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บทคัดย่อ 

เรื่อง   ปัญหาและและแนวทางแก้ไขการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ของ
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปของ กองอ านวยการรักษา
ความม่ันคงภายใน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 

ลักษณะวิชา   สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย   พนัเอก ธวัช   ศรีสว่าง       หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่  ๕๗ 

วัตถุประสงค์  

 ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพการรับรู้ข่าวสารในด้านพื้นฐานและระดับปัญหาปัญหา 
การรั บรู้ ข่ าวสารของประชาชนที่ ต้ อง รั บรู้ และตระหนัก ถึ ง ข้อ เท็ จจริ งและ ศึกษาแนว 
ทางการแก้ปัญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  

วิธีการศึกษา  

 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) จากการ
ด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป  ๑๗  จังหวัดภาคเหนือ จากข้อมูลปฐม
ภูมิ  (Primary Data)  โดยสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพื้นที่  ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  ตั้งแต่ วันที่ 
๑ มิถุนายน  ๒๕๕๗ – ๓๑ กรกฏาคม ๒๕๕๗ รวมถึงเอกสารอื ่น ๆ  ตามการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา โดยใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัยพบว่า 

 ๑. คุณลักษณะทางประชากรของประชาชน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  ด้านข้อมูลพื้นฐาน 
ส่ วนบุ คคลของผู้ ให้ ข้ อมู ล  พบ ว่ า ส่ วนมากเป็ นผู้ หญิ ง  ระดับการ ศึกษาประถม ศึกษา 
อาชีพเกษตรกร 
 ๒. ระดับประเด็นปัญหาในการแก้ไขการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า 
 ๒.๑ ประเด็น การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะยังไม่ทั่วถึง
และมีราคาแพงในภาพรวมภาพรวม ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ พบว่า ระดับปัญหามีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๑๐ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง แต่ถ้าแยกรายจังหวัดซึ่งประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย
เชียงใหม่น่านพะเยาแพร่แม่ฮ่องสอนล าปางล าพูน อุตรดิตถ์ ตาก พิษณุโลก สุโขทัยเพชรบูรณ์ พิจิตร 
ก าแพงเพชร นครสวรรค์ และ จัหวัดอุทัยธานี พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๒.๗๖ ถึง  ๓.๔๒  ซึ่ง
อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน จังหวัดที่มีระดับปัญหาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน เท่ากับ ๒.๗๖ และ จังหวัดที่มีระดับปัญหาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดน่าน 
เท่ากับ ๓.๔๒ 



 ข 

  ๒.๒ ประเด็น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่อง
มีอทางการเมืองในภาพรวมภาพรวม ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ พบว่า ระดับปัญหามีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๙ ซึ่งอยู่ในระดับมาก แต่ถ้าแยกรายจังหวัดซึ่งประกอบด้วย จังหวัดเชียงรายเชียงใหม่น่าน
พะเยาแพร่แม่ฮ่องสอนล าปางล าพูน อุตรดิตถ์ ตาก พิษณุโลก สุโขทัยเพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร 
นครสวรรค์ และ จัหวัดอุทัยธานี พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๔ ถึง ๓.๘๖ ซึ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน จังหวัดที่มีระดับปัญหาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เท่ากับ ๓.๕๔   
และ จังหวัดที่มีระดับปัญหาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก เท่ากับ ๓.๘๖ 
 ๓. แนวทางในการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารในภาพรวม ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ พบว่า 
  ๓.๑ ประเด็นปัญหาการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมีราคาแพงความต้องการแนวทางในการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ปฏิรูปการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะเพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างทั่วถึง มีความทันสมัย 
และในราคาประหยัด 
 ๓.๒ ประเด็นปัญหาหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้
เป็นเครื่องมีอทางการเมือง  ความต้องการแนวทางในการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร  ได้แก่  จัดต้ังสภา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะที่มีความเป็นอิสระ เพื่อควบคุมดูแล
มาตรฐานการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรวิจัยหาวิธีการที่จะท าให้ครอบคลุม
พื้นที่  ควรต้องท าอย่างไร  มีความทันสมัย  มีวิธีการอย่างไรที่บ่งบอกได้ว่า  ข้อมูลเป็นปัจจุบัน
ต่อเนื่อง  ราคาประหยัด  ต้องด าเนินการอย่างไร  ที่จะส่งผลให้ราคาประหยัด  เพื่อประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้จริง  และแนวทางการปฏิรูปข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ 

ค าส าคัญ 

การปฏิรูป  ข้อมูลข่าวสาร   เขตพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 
 



 ค 

ค ำน ำ 

 ตลอดห้วงระยะเวลากว่า ๙ ปีที่ผ่านมาที่สังคมไทยได้เกิดความแตกแยกทางความคิด 
โดยเฉพาะด้านการเมืองที่มีความรุนแรงมากอย่างที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน มีการปลุกระดมมวลชนที่มี
แนวความคิดเดียวกันออกมารวมตัวกันเคลื่อนไหวเพื่อโจมตีกลุ่มคนที่มีความคิดเห็นต่างมีการใช้สื่อ
ต่าง ๆ ปลุกระดมให้ใช้ความรุนแรงอย่างกว้างขวางและปลุกเร้าให้เกิดความเกลียดชังกัน ท าให้เกิด
ความแตกแยกตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับองค์กร รวมทั้งมีการใช้อาวุธและวัตถุ
ระเบิดลอบท าร้ายกันเป็นเหตุให้มีประชาชนผู้บริสุทธ์ิต้องเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก มี
การคอรัปช่ันทุจริตผิดกฎหมาย ซึ่งการบริหารราชการแผ่นดินที่ผ่านมานั้นไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยที่ปัญหาดังกล่าวได้หยั่งรากลึกลงในสังคมไทยจนส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ
ชาติโดยรวม หากปล่อยให้สถานการณ์ดังกล่าวด าเนินต่อไปอาจท าให้ประเทศชาติและประชาชนต้อง
ได้รับผลกระทบที่รุนแรงมากข้ึน สถานการณ์จะทวีความรุนแรงข้ึนจนไม่สามารถแก้ไขได้ เพื่อให้
สถานการณ์ความขัดแย้งและปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นลดระดับความรุนแรงลง คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ จึงได้เข้าควบคุมอ านาจการบริหารประเทศ ตั้งแต่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และได้เร่งรัด
ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้คลี่คลายโดยเร็ว โดยได้ก าหนดเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินงานคือ
การปฏิรูป และการจัดการเลือกตั้งที่สมบูรณ์ จึงได้จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปข้ึน 
เพื่อด าเนินการปรองดองสมานฉันท์พร้อมทั้งด าเนินการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทั้ง
ประเทศทุกกลุ่มทุกฝ่าย น าไปเป็นแนวทางปฏิรูปประเทศให้สมบูรณ์ข้ึนกว่าที่ผ่านมา โดยศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๓ ได้จัดท า
แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน
จนถึงระดับจังหวัด ทั้ง ๑๗ จังหวัด เพื่อรวบรวมข้อมูลน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของชาติ
ในข้ันปฏิรูปในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณกองทัพภาคที่ ๓ ที่ให้ข้อมูลในการท าวิจัย อาจารย์ที่ปรึกษา  และ
คณาจารย์ในกองวิชาการเมืองและการทหาร ที่ได้กรุณาแนะน า ช่วยเหลือให้ผู้วิจัยด าเนินการส าเร็จใน
ครั้งนี ้

 พันเอก  
 (ธวัช   ศรีสว่าง) 

       นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๕๗ 

       ผู้วิจัย 
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สารบญั 

 หน้า 
บทคัดยอ่ ก 
ค าน า ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญแผนภาพ ซ 
บทที่ ๑  บทน า ๑ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๒ 
 วิธีด าเนินการวิจัย ๓ 
 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย ๓ 
 ค าจ ากัดความ ๓ 
บทที่ ๒ ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖ 
 ทฤษฎี และแนวคิดการปฏิรูปข้อมลูข่าวสาร ๖ 
 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ ๑๔ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๗ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารทางราชการในประเทศผรัง่เศส ๑๗ 
บทที่ ๓ วิธีด าเนนิการวิจัย ๒๔ 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ๒๔ 
 ตัวแปรและการวัดตัวแปร ๒๕ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๒๕ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ๒๖ 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ๒๗ 
บทที่ ๔ ผลการศึกษา ๒๙ 
 ตอนที่ ๑ ลักษณะทางประชากรของประชาชน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ๒๙ 
 ตอนที่ ๒ ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อการปฏิรูปด้านข้อมลู 
  ข่าวสารในพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  ๓๐ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๕๐ 
 สรปุผลการวิจัย ๕๐ 
 อภิปรายผลการวิจัย ๕๐ 
 ข้อเสนอแนะ ๕๒ 



 จ 

สารบญั (ต่อ) 

 หน้า 
บรรณานกุรม ๕๓ 
ประวัติย่อผู้วิจัย ๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฉ 

สารบญัตาราง 

 หน้า 
ตารางที ่
 ๔-๑  แสดงข้อมลูพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ๒๙ 
 ๔-๒  แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดเชียงราย ๓๑ 
 ๔-๓ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดเชียงใหม ่ ๓๒ 
 ๔-๔ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดน่าน ๓๓ 
 ๔-๕  แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดพะเยา ๓๔ 
 ๔-๖ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดแพร ่ ๓๕ 
 ๔-๗ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ๓๖ 
 ๔-๘ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดล าปาง ๓๗ 
 ๔-๙ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดล าพูน ๓๘ 
 ๔ -๑๐ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดอุตรดิตถ์ ๓๙ 
 ๔-๑๑ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดตาก ๔๐ 
 ๔-๑๒ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดพิษณุโลก ๔๑ 
 ๔-๑๓ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดสุโขทัย ๔๒ 
 ๔-๑๔ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ๔๓ 
 ๔-๑๕ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดพิจิตร ๔๔ 
 ๔-๑๖ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดก าแพงเพชร ๔๕ 



 ช 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 หน้า 
ตารางที ่
 ๔-๑๗ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดนครสวรรค์ ๔๖ 
 ๔-๑๘ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ของจังหวัดอุทัยธานี ๔๗ 
 ๔-๑๙ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสาร 
  ภาพรวมของ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ๔๘ 
 ๔-๒๐ แสดงสรุปปัญหาและแนวทางการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารใน  
  ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ๔๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบญัแผนภาพ 

 หน้า 
แผนภาพที ่           
 ๓-๑ แสดงข้ันตอนการเกบ็ข้อมลูรวบรวมความคิดเห็นประชาชนเพื่อการปฏิรูป ๒๗ 
 
 
 
 
 



 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 จากปัญหาความขัดแย้งที่หยั่งรากลึกในสังคมไทย ที่มีการชุมนุมประท้วงที่ยาวนาน  มี
การใช้อาวุธสงคราม ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความปลอดภัย รัฐบาลรักษาการในขณะนั้นไม่สามารถ
บริหารราชการแผ่นดินได้ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ -๒๕๕๗ การจัดท างบประมาณประจ าปี ๒๕๕๘ มี
ความล่าช้า  ปัญหาเหล่านี้หากปล่อยให้ยืดเยื้อย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ จึงต้องเข้าควบคุมอ านาจการบริหารประเทศ โดยมีเหตุผลความจ าเป็น คือ เกิด
ความขัดแย้งของคนในชาติทุกมิติ โดยเฉพาะแนวความคิดด้านการเมือง และการแก่งแย่งผลประโยชน์
ทางการเมือง ที่ยืดเยื้อมากว่า ๙ ปี และได้หยั่งลึกจากระดับประเทศลงไปถึงระดับครอบครัว โดยต่าง
ฝ่ายได้ท าการปลุกระดมมวลชนเพื่อมุ่งเอาชนะฝ่ายตรงข้าม โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
สิ่งที่ประชาชนคนไทยจะต้องกระท าในขณะนั้นคือ ต้องรับรู้และตระหนักถึงข้อเท็จจริงที่ปรากฏ และ
เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดระเบียบ และปฏิรูปการเมืองโดยเร่งด่วนและรวมใจกันแก้ปัญหาทั้ง
ปวง เพื่อขจัดความขัดแย้ง และความแตกแยกในสังคมให้ได้โดยเร็วที่สุด ทั้งนี้หากประชาชนทุกหมู่
เหล่ามีการรับรู้และให้การร่วมมือกันเป็นอย่างดี จะน าไปสู่การเลือกตั้งที่บริสุทธ์ิยุติธรรม ส่งผลให้
ประเทศชาติมีรัฐบาลของประชาชนเกิดข้ึนอย่างแน่นอน  โดยก าหนดเป้าหมายที่ต้องการ คือ ลด
ความขัดแย้งของประชาชนในทุกระดับ เสริมสร้างความรักความสามัคคี ความปรองดองสมานฉันท์ 
ประชาชนเข้าใจในการด าเนินงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไม่เกิดการต่อต้าน  และพร้อมให้
การสนับสนุน  การด าเนินงานที่ส าคัญคือการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทุกกลุ่มทุกฝ่ายใน
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการปฏิรูปทางการเมืองการปกครองที่ชัดเจน สามารถน าเสนอเข้าสู่
สภาปฏิรูปเพื่อพิจารณาแนวทางได้ โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น ๓ กลุ่มงาน  คือ 
 ๑. กลุ่มงานปรองดองสลายความขัดแย้ง  
 ๒. กลุ่มงานสมานฉันท์คืนความสุขให้คนในชาติ  
 ๓. กลุ่มงานรวบรวมความคิดเห็น  
 จากการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ ด้วยการจัดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็น ซึ่ง ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในภาค ๓ ได้จัดวิทยากรกระบวนการจ านวน ๔๒๖ คน ลงพื้นที่เพื่อส ารวจความคิดเห็นของ
ราษฎรโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นของคณะอาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดท าแบบส ารวจส าหรับ
การนี้โดยเฉพาะ โดยเป้าหมายในการท าแบบส ารวจก าหนดไว้หมู่บ้านละ ๒๐ ฉบับ รวมทั้งสิ้น 
๓๑๕,๐๐๐ ฉบับ ซึ่งการด าเนินการในข้ันน้ีก าหนดให้ด าเนินการแล้วเสร็จใน ๑๐ ก.ค.๕๗ ด าเนินการ
ส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนจ านวน ๓๕๐,๗๕๐ ครัวเรือน ส าหรับประเด็นในการรวบรวมความ
คิดเห็นจากประชาชนน้ัน ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ ได้ก าหนดให้ด าเนินการรวบรวมใน ๑๑ ประเด็น 



 ๒ 

ได้แก่ ๑) แนวทางการปฏิรูปทางการเมือง ๒) แนวทางการสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหาร
ประเทศ อันได้แก่ นักการเมือง ข้าราชการ และหน่วยงานเอกชนต่าง  ๆ ๓) แนวทางการปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรม ๔) แนวทางการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น การกระจายอ านาจ หรือ
ความซ้ าซ้อนในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ๕) แนวทางการปฏิรูปการทุจริต คอร์รัปช่ัน ๖) แนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา ๗) แนวทางการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ ๘) แนวทางการปฏิรูปด้านข้อมูล
ข่าวสาร ๙) แนวทางการปฏิรูปความเหลื่อมล้ าทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ๑๐) แนวทางการ
ปฏิรูปด้านอื่นๆ เช่น ด้านพลังงาน ๑๑) แนวทางการปฏิรูปการจัดการที่ดิน แหล่งน้ า และป่าไม้ ซึ่งผล
การรวบรวมความคิดเห็นจากประชาชน พบดังนี้ 
 ๑) การปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ ร้อยละ ๑๘.๐๗ ๒) การปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ร้อย
ละ ๑๗.๗๓ ๓) การปฏิรูปความเหลื่อมล้ าทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ร้อยละ ๑๐.๓๔ ๔) การ
ปฏิรูปพลังงาน ร้อยละ ๙.๕๘ ๕) การปฏิรูปด้านการศึกษา ร้อยละ ๘.๒๖ ๖) การปฏิรูปการทุจริต 
คอร์รัปช่ัน ร้อยละ ๘.๐๓ ๗) การปฏิรูปด้านอื่น ๆ ร้อยละ ๗.๘๗ ๘) การปฏิรูปด้านกระบวนการยุติธรรม 
ร้อยละ ๗.๒๙ ๙) การปฏิรูปทางการเมือง ร้อยละ ๕.๕๓ ๑๐) การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน 
ร้อยละ ๓.๗๙ ๑๑) การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารประเทศ ร้อยละ ๓.๕๒  
 จากปัญหาดังกล่าวประชาชนจะต้องรับรู้และตระหนักถึงข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับ  ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นอันดับที่ ๒ จาก ๑๑ ประเด็น 
ดังนั้นผู้วิจัย  จึงสนใจวิเคราะห์สถานภาพการรับรู้ข่าวสารในด้านพื้นฐานและระดับปัญหา ปัญหาการ
รับรู้ข่าวสารของประชาชนที่ต้องรับรู้และตระหนักถึงข้อเท็จจริงในเขตพื้นที่  ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 
เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน  และน าเสนอแนวทางในการรับรู้
ข่าวสารของประชาชนในด้านพื้นฐานและระดับปัญหา ในเขตพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพการรับรู้ข่าวสารในด้านพื้นฐานและระดบัปญัหา 
 ๒. ศึกษาปัญหาการรบัรู้ข่าวสารของประชาชนที่ต้องรบัรู้และตระหนกัถึงข้อเท็จจรงิ 
 ๓. ศึกษาแนวทางการแก้ปญัหาการรบัรู้ข่าวสารของประชาชน 
 ๔. น าเสนอแนวทางในการรบัรู้ข่าวสารของประชาชนในด้านพื้นฐาน และระดบัปญัหา 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตประชำกร : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  ศึกษาจากเอกสารซึ่งมี
การเก็บข้อมูลไว้แล้ว  ของการด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัด
ภาคเหนือ  
 ขอบเขตเน้ือหำ : เนื้อหาของการการวิเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นประชาชนเพื่อการปฏิรูปข้อมูลข่าวสาร ในด้าน ข้อมูลพื้นฐาน ระดับปัญหาและแนวทางการ
ปฏิรูปของประชาชนในพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 

 ขอบเขตเวลำ : ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง กันยายน ๒๕๕๘ 



 ๓ 

 วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
 ๑. การรวบรวมข้อมูล  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากการด าเนินงาน
ของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ จากข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary 
Data)  โดยสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ตั้งแต่ วันที่ ๑ มิถุนายน  ๒๕๕๗ 
– ๓๑ กรกฏาคม  ๒๕๕๗ ที่ได้สัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  และ 
เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการในศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปของ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ รวมถึง
เอกสารอื่นๆตามการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความ
ถูกต้อง  ความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ  ความถ่ี  ร้อย
ละ  ค่าเฉลี่ย  

ประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรวิจัย 

 ๑. ท าให้ทราบถึงสภาพการรับรู้ข่าวสารในด้านพื้นฐานและระดับปัญหา  ในเขตพื้นที่ 
๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 
 ๒. ท าให้ทราบถึงข้อเท็จจริงในการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 
 ๓. ท าให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 
 ๔. ได้เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย, หรือปฏิบัติการ  และเพื่อการวิจัยต่อไป 

ค ำจ ำกัดควำม 

กำรปฏิรูป  หมายถึง  การปรับปรุง  แก้ไข  เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมตามสมควร เป็น
การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างขนานใหญ่ เปลี่ยนทั้งระบบแต่เปลี่ยน
อย่างเป็นข้ันเป็นตอนท าให่ไม่เกิดความรุนแรงหรือกระทบในทางที่
เสียหายน้อยที่สุด เป็นวิถีทางของอารยชนเหมาะสมกับสังคม
ประชาธิปไตยที่ยึดหลักการเปลี่ยนแปลงโดยปราศจากการใช้
พละก าลังและความรุนแรง 

ข้อมูลข่ำวสำร  หมายถึง  สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงเรื่องหนึ่งเรื่องใด  โดย
ในความหมายนี้เน้นที่การสื่อความหมายเป็นหลัก ข้อมูลหรือสิ่ง
ใด ๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง 
หรือ โดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร 
แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม 
การบันทึกภาพ หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ 
วิธีอื่นใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

เขตพื้นที ่๑๗ จังหวัดภำคเหนอื  
 หมายถึง   เป็นภูมิภาคที่อยู่ด้านบนสุดของไทย มีเขตแดนติดกับประเทศเพือ่น

บ้านและภูมิภาคอื่น ๆ เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ ทิศตะวันตกและ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


 ๔ 

ทิศเหนือติดกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า ทิศเหนือและทิศ
ตะวันออกติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใต้ติด
กับภาคกลาง  (พิษณุโลก สุโขทัย) และภาคตะวันตก (ตาก) 
ภูมิศาสตร์  ภูมิประเทศของภาคเหนือเต็มไปด้วยขุนเขาน้อยใหญ่
สลับซับซ้อน  และมีพื้นที่ส าคัญของประเทศอยู่หลายจุด เช่น พื้นที่
ทางด้านตะวันตกสุดของประเทศที่ อ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  พื้นที่ทางด้านเหนือสุดของประเทศที่ อ าเภอแม่
สาย  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร าย  จุ ด สู ง สุ ด ขอ งป ร ะ เ ทศที่ ด อ ยอิ น
ทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่นอกจากนี้ ภาคเหนือยังเป็นพื้นที่แรกของ
ประเทศที่แม่น้ าโขงไหลผ่าน ซึ่งจุดแรกที่แม่น้ าโขงไหลผ่าน
ประเทศไทยอยู่ที่สามเหลี่ยมทองค า อ าเภอเชียงแสนจังหวัด
เชียงรายภาคเหนือมีพื้นที่รวมทั้งหมด ๙๓,๖๙๐.๘๕ ตร.กม คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ ๐.๐๖ ของพื้นที่บนผิวโลก และหากเทียบจาก
ขนาดพื้นที่แล้ว ภาคเหนือจะมีขนาดพื้นที่ใกล้เคียงกับประเทศ
ฮังการีมากที่สุด และมีขนาดเล็กกว่าประเทศเกาหลีใต้เล็กน้อย 
ประวัติศาสตร์  บริ เวณพื้นที่ภาคเหนือ แต่เดิมเป็นที่ตั้ งของ
อ า ณ า จั ก ร ล้ า น น า  ซึ่ ง ส ถ า ป น า อ า ณ า จั ก ร ข้ึ น ม า ใ น ปี
พุทธศักราช ๑๘๓๕ โดยพญามังราย และสถาปนาเมืองหลวงอย่าง
เป็นทางการในปีพุทธศักราช ๑๘๓๙ ในช่ือนพบุรีศรีนครพิงค์
เชียงใหม่ อาณาจักรล้านนาตั้งแต่ปีพุทธศักราช ๑๘๓๕ เกิดจาก
การยุบรวมกันของอาณาจักรในช่วงยุคก่อนหน้า คือ หิรัญนครเงิน
ยางเชียงแสน และ หริภุญชัย ภาษา พื้นที่ของจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย แม่ฮ่องสอน พะเยา ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และ
บางส่วนของจังหวัดอุตรดิตถ์ เคยเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักร
ล้านนา ท าให้เกิดลักษณะของตัวอักษรและส าเนียงเฉพาะถ่ิน 
เรียกว่าอักษรธรรมล้านนา (ตั๋วเมือง) และภาษาถ่ินพายัพ (ก า
เมือง)การแบ่งเขตการปกครองจังหวัดในภาคเหนือ แบ่งตาม
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ประเพณี สังคม วัฒนธรรมและภาษา โดย
ราชบัณฑิ ตยส ถาน  ป ร ะกอบ ไปด้ ว ย  ๙  จั ง ห วั ด  ไ ด้ แ ก่ 
เชียงราย (หิรัญนครเงินยาง ) เ ชียงใหม่  (นพบุรีศรีนครพิงค์
เชียงใหม่ ) น่าน (นันทบุรีศรีนครน่าน)พะเยา (ภูกามยาว) 
แพร่ (เวียงโกศัย) แม่ฮ่องสอน (แม่ร่องสอน,เมืองยวม) ล าปาง (เข
ลางค์นคร) ล าพูน (หริภุญชัย) อุตรดิตถ์ (เมืองพิชัย,เมืองลับแล) 
นอกจากการแบ่งตามราชบัณฑิตยสถานแล้ว ยังมีหน่วยงานที่เคย
จัดแบ่งภูมิภาคของประเทศไทยข้ึนเพื่อก าหนดแผนบริหารงานดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นการแบ่งภูมิภาคอย่างไม่เป็นทางการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
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ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดย
ก าหนดให้ภาคเหนือประกอบด้วย ๑๗ จังหวัดได้แก่ ภาคเหนือ
ตอนบน เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง 
ล าพูน อุตรดิตถ์ ภาคเหนือตอนล่าง ปัจจุบันไม่นิยมใช้อ้างอิงใน
เอกสารของทางราชการและบทความทางวิชาการอื่น ๆ เนื่องจาก
ราชบัณฑิตยสถานได้ก าหนดให้จังหวัดเหล่านี้ เป็นจังหวัดในเขต
ภาคตะวันตกและภาคกลาง ตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ์
พิจิตร ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี ๙ จังหวัดแรกในการ
แบ่งเช่นน้ีอาจเรียกว่า ภาคเหนือตอนบน ซึ่งส่วนใหญ่เคยเป็นที่ตั้ง
ของอาณาจักรล้านนามาก่อน (ส าหรับจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัด
ตากเคยเป็นบางส่วน) และมีภาษาถ่ินเป็นค าเมือง ส่วนจังหวัดที่
เหลืออาจเรียกว่า ภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมีศูนย์กลางอยู่ที่จังหวัด
พิษณุโลกและจังหวัดนครสวรรค์ อันเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่
ส าคัญ 
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บทที่ ๒ 
ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวคิดพื้นฐาน ในการ
ก าหนดเป็นกรอบในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภารกิจข้อมูลข่าวสาร 
 ๒. ทฤษฎีและแนวคิดการปฏิรูปข้อมูลข่าวสาร 
 ๓. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ 
 ๔. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดการปฏิรูปข้อมูลข่าวสาร  

 ๑ในต ารากฎหมายปกครองของไทยก็มีการอ้างอิงหลักความโปร่งใสในทางปกครองกนัอยู่
บ้าง อาทิเช่น ในงานของอาจารย์ ดร. ชาญชัย แสวงศักดิ์  และคณะ ได้กล่าวถึงหลักการดังกล่าวไว้ว่า 
“การปกครองที่โปร่งใส ประชาชนได้รู้สภาพความเป็นจริงของการปกครองไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรัฐบาล
หรือฝ่ายค้านก็ต้องแสดงความเห็นบนข้อมูลที่แท้จริงที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  การให้ความเห็น
ต่าง ๆ จะยืนอยู่บนข้อเท็จจริงอันเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ผลของข้อขัดแย้งต่าง ๆ น าไปสู่ข้อยุติที่
สมเหตุสมผล  ท้ายที่สุดจะท าให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจในการปกครอง   โดยประสงค์จะ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมอย่างจริงใจ อันเป็นพื้นฐานให้เกิดความรักความสามัคคีในสังคมในขณะที่
อาจารย ์ดร. ฤทัย หงส์สิริ และคณะ ก็ได้กล่าวถึงความเช่ือมโยงระหว่างกฎหมายข้อมูลข่าวสารกับ
หลักความโปร่งใสในทางปกครองไว้ว่า “กฎหมายน้ีเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ที่จะจัดระบบข้อมูล
ข่าวสารทั้งระบบ เพื่อให้การจัดท ากิจการของรัฐมีความโปร่งใส (Transparency) หน่วยงานของรัฐ
และเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อประชาชนที่เป็นเจ้าของประเทศ ทั้งคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์และความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Privacy) 
 ๒ในทางปฏิบัติ การท าให้เกิดความโปร่งใสในการท านิติกรรมทางปกครองมีที่มาจากการ
ยอมรับสิทธิต่าง ๆ ของผู้อยู่ใต้การปกครอง การที่จะต้องค านึงถึงสิทธิเหล่าน้ันและน ามาประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจด าเนินการทางปกครองด้วย แต่สิทธิหลาย ๆ ประเภทยังมิได้ถูกบัญญัติรับรองใน
กฎหมาย อย่างไรก็ตาม มีแนวค าพิพากษาของศาลและการยอมรับร่วมกันในทางต าราค าสอนหรือใน
แวดวงนักวิชาการทางปกครองที่พยายามก าหนดคุณลักษณะของสิทธิบางประเภท  ที่จะต้องน ามาใช้
พิจารณาประกอบการท านิติกรรมทางปกครอง  ความพยายามดังกล่าวในปัจจุบันก็มีตัวอย่างที่เป็น 
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ลักษณะของค าแนะน าการปฏิบัติราชการ เช่น ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 ๓การยอมรับคุณลักษณะของสิทธิเหล่านี้โดยข้อเท็จจริงเป็นเพียงการยอมรับการมีอยู่
แล้วของสิทธิเหล่านั้นอันเป็น “สิทธิทั่วไป” (juscommune) ที่ประกอบอยู่ในเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างฝ่ายปกครองและผู้อยู่ใต้การปกครอง สิทธิต่าง ๆ ที่ประกอบอยู่ในหลักการที่เรียกโดยรวมว่า
หลักความโปร่งใสในทางปกครองนี้มีผู้พยายามก าหนดคุณลักษณะของหลักการนี้ไว้ อาทิเช่น การ
ก าหนดคุณลักษณะของสิทธิที่ถูกเสนอในการประชุมประจ าปีของกลุ่มองค์กรฝ่ายบริหารงานภาครัฐ
แห่งยุโรป (Conférence annuelle du groupe européen pour l’administration publique) 
ที่เมือง Strasbourg ในปี ค.ศ. ๑๙๙๓ มีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี ้
 “สิทธิท่ีจะรู้” (Droit de connaitre) เป็นองค์ประกอบแรกของหลักความโปร่งใสในทาง
ปกครอง โดยอ้างถึงความเป็นไปได้ที่จะให้ผู้อยู่ใต้การปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลเอกสารที่องค์กร
หรือหน่วยงานใดยึดถือไว้ สิทธิดังกล่าวนี้ไม่จ าเป็นต้องก าหนดครอบคุลมไปทุก ๆ เรื่องแต่อาจใช้กับ
ข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็น เช่น ข้อมูลส่วนตัวของบุคคล “สิทธิที่จะรู้” ถูกน ามาใช้โดยทางนโยบายของรัฐ
ที่ต้องการเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ และโดยแนวทางนิติบัญญัติโดยการ
ออกเป็นกฎหมาย ในระยะต่อมาสิทธินี้ขยายไปถึงเอกสารสาธารณะอีกหลายประเภท  และเปิดโอกาส
ให้กับทุกคนไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลข่าวสารนั้นหรือไม่ก็ตาม  โดยมีเงื่อนไขว่าต้องไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลที่สาม การจ ากัดหรือการมีเงื่อนไขเช่นนี้มีอยู่ในบทบัญญัติหรือ
ระเบียบบางตัวที่ต้องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลทางการค้าพาณิชกรรม การเปิดโอกาส
และการจ ากัดในบางกรณีเช่นนี้มิได้ขัดแย้งกัน แต่เสริมให้เกิดสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของแต่ละ
ฝ่ายหรือประโยชน์สาธารณะกับประโยชน์ส่วนตัว 
 “สิทธิท่ีจะเข้าใจ” (Droit de compredre) เป็นสิทธิที่จ าเป็นอีกประการหนึ่งในหลัก
ความโปร่งใสในทางปกครอง บุคคลใดที่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือได้ทราบมติค าสั่งใด ๆ ไปแล้วควรที่
จะสามารถเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างชัดเจน ถ้าผู้รับไม่สามารถท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ขอบเขต
หรือมูลเหตุจูงใจในการออกมติหรือค าสั่งนั้น ๆ สิ่งที่ได้รับไปอาจท าให้เกิดข้อสงสัยและอาจไม่เกิดผล
ตามมติหรือค าสั่งนั้นได้ เช่น ข้อมูลที่ได้รับไปเป็นเพียงรายงานข้อเสนอ หรือการประเมินผลที่ไม่
ปรากฏมติใดที่ช้ีชัด แต่เป็นเพียงส่วนประกอบย่อยหรือเอกสารประกอบการมีมติ การน าสิทธิเช่นน้ีมา
ใช้มักปรากฏในรูปของกฎหมายหรือระเบียบ วิธีปฏิบัติราชการต่าง ๆ อาจเทียบได้กับที่ใช้อยู่ใน
กฎหมายไทย เช่น มาตรการบางส่วนที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ ในเรื่องการให้เหตุผลในการท าค าสั่งทางปกครอง (la motivation des actes ad 
ministratifs) ถ้าขาดค าอธิบายหรือข้อแนะน าที่เหมาะสม ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปอาจถูกตีความ
ผิดพลาดได ้
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 “สิทธิท่ีจะถูกรับฟัง” (Droit d´ētre entendu) เป็นสิทธิของประชาชนผู้อยู่ใต้การ
ปกครองที่จะให้ฝ่ายปกครองรับฟังความเห็นข้อโต้แย้งของตน ก่อนที่ฝ่ายปกครองจะด าเนินการหรือ
ตัดสินใจมีมติใด ๆ  ออกมามีผลกระทบต่อตัวเขา การรับรองสิทธิประเภทนี้ในด้านหนึ่งเป็นการประกัน
ความชอบธรรม (l´équité) ในการด าเนินการและในอีกด้านหนึ่งนั้นเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า การ
โต้แย้งหลังเหตุการณ์ (ex post facto) ยังมิใช่มาตรการที่เพียงพอต่อการแก้ไขเยียวยาหากมีความ
เสียหายใด ๆ เกิดข้ึน และหากจะต้องรอให้มีมติหรือค าสั่งออกมาก่อนจึงโต้แย้ง ก็อาจไม่ทันการหรือ
ท าให้ยากต่อการรวบรวมตระเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อต่อสู้หักล้าง จึงสมควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก่อนการตัดสินใจของฝ่ายปกครอง และมีโอกาสปกป้องสิทธิอัน
ชอบธรรมของตนได้ในเวลาอันสมควร 
 จากข้อเสนอขององค์กรฝ่ายบริหารภาครัฐแห่งยุโรป ที่ประชุมได้ก าหนดคุณลักษณะของ
“สิทธิที่จะถูกรับฟัง” ไว้ สรุปได้ว่า สิทธิที่จะถูกรับฟังเป็นส่วนประกอบที่สามของหลักความโปร่งใส
ในทางปกครอง สิทธินี้ถูกน ามาใช้ในกระบวนการออกมติของฝ่ายปกครอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้
การปกครองหรือผู้รับมติมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว เช่น การเปิดอภิปราย การสัมมนาระดม
ความคิดเห็น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ แผนงานหรือรายงาน การตัดสินใจใด ๆ ในทาง
ปกครองควรเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบความคิดเห็นที่หลากหลายทั้งข้อสนับสนุนและข้อ
โต้แย้งของบรรดาผู้ร่วมตัดสินใจ มิใช่เป็นเพียงแต่ให้ทราบบทสรุปข้ันสุดท้ายที่ออกมาเป็นมติแล้ว
เท่านั้นรัฐบาลหรือฝ่ายปกครองของหลาย ๆ  ประเทศจึงคิดแก้ไขข้อต าหนิเหล่าน้ีโดยก าหนดมาตรการ
ไว้หลากหลายวิธีดัวยกัน อาทิเช่น การไต่สวนสาธารณะ (l´ennquēte publique) หรือการท าประชา
พิจารณ์(public Hearings) ก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนสิทธิที่จะถูกรับฟังนี้ 
 ในกฎหมายฝรั่งเศสก็ปรากฏหลักการท านองเดียวกันคือ “หลักการรับฟังผู้มีส่วนได้
เสีย”(le principe de l´audition de l´interesse) หรือที่ใช้ในอีกส านวนหนึ่งว่า “สิทธิในการ
ป้องกัน” (Droit de la défense) อันมีที่มาจากหลัก “audi alteram partem” ของกฎหมายใน
กลุ่ม Commom Law แต่มีรายละเอียดต่างไปจากการก าหนดคุณลักษณะโดยที่ประชุมองค์กรฝ่าย
บริหารภาครัฐแห่งยุโรปอยู่บ้าง เพราะในทางต าราค าสอนกฎหมายฝรั่งเศสได้อธิบายสิทธิดังกลา่วไว้ใน
ส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ในขณะที่องค์กรฝายบริหารภาครัฐแห่งยุโรป
ก าหนดคุณลักษณะของสิทธิดังกล่าวไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญในส่วนที่เกี่ยวกับการรับฟังสาธารณะ
หรือการท าประชาพิจารณ์อย่างไรก็ตาม กฎหมายไทยได้ยอมรับสิทธิดังกล่าวไว้ทั้งสองแนวทาง ทั้งใน
รัฐธรรมนูญส่วนที่เกี่ยวกับการท าประชาพิจารณ์ และในกฎหมายเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง 
 “สิทธิ์ท่ีจะวิจารณ์” (Droit de critique) เป็นสิทธิอีกส่วนหนึ่งที่มาเติมหลักความ
โปร่งใสในทางปกครองให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน คุณลักษณะของสิทธิประการสุดท้ายนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้มี
อ านาจตัดสินใจหรือผู้รับมติได้แยกแยะท าความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ไปตามความเข้าใจของตน อาจไม่
เห็นด้วยกับมติทั้งหมดหรืออาจมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อันจะท าให้มติเดิมนั้นมีความสมบูรณ์เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และอยู่ในกรอบที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เรื่องใดที่จ าเป็นต้องมีการตัดสินช้ีขาดควรจะต้อง
ได้รับฟังหรือได้เสนอแนะค าวิจารณ์ และต้องมีวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะท าให้ข้อแนะน าหรือข้อ
โต้แย้งเหล่าน้ันปรากฏอยู่ในมติด้วย เช่น การอนุญาตให้มีการท าความเห็นแย้งรวมเข้าไว้ในมตินั้น ๆ 



 ๙ 

ถ้าขาดสิทธิที่จะวิจารณ์นี้ไปก็ไม่อาจถือได้ว่าบรรดาผู้มีอ านาจตัดสินใจที่ร่วมในการพิจารณานั้นเป็นที่
พึ่งหรือเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แต่จะกลายเป็นแค่ผู้รับฟังคนหนึ่งเท่านั้น 
 นอกจากการก าหนดคุณลักษณะของสิทธิทั้ง ๔ ประการข้างต้นแล้ว ยังมีสิทธิอีกประการ
หนึ่งอันเป็นสิทธิที่ถูกกล่าวถึงในระบบกฎหมายปกครองของฝรั่งเศส เรียกโดยรวมว่า “สิทธิได้รับ
แจ้ง” (Droit d´ētre informē) ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการย่อย ๆ ๒ ประการ คือ “การพิมพ์เผยแพร่” 
(la publication) ส าหรับค าสั่งทางปกครองที่มีผลเป็นการทั่วไป เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ต้อง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และ “การแจ้ง” (la notification) ส าหรับค าสั่งทางปกครองที่มีผล
เฉพาะตัว เช่น การแจ้งค าสั่งหรือมติไปยังผู้รับค าสั่งหรือมตินั้น ๆ โดยตรง อาทิเช่น การอนุญาต
หรือไม่อนุญาตตามค าขอของผู้ร้องในกรณีต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีวิธีการ “ปิดประกาศ” (l´affichage) 
ณ สถานที่ที่จัดไว้ส าหรับค าสั่งทางปกครองที่มีผลเฉพาะชุมชนหนึ่ง ๆ ด้วย เช่นที่ว่าการอ าเภอ ที่ท า
การก านัน บริเวณที่ถูกเวนคืน หรือบริเวณที่ถูกก าหนดประเภทการใช้ประโยชน์ตามกฎหมายผังเมือง 
 สื่อมวลชนถือเป็นสถาบันหลักที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคม โดยเฉพาะสังคมไทยใน
ปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการใช้สื่อต่างๆกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นอย่างมากไม่ว่า
จะเป็นโทรทัศน์ ในระบบเคเบิ้ล ดาวเทียม วิทยุชุมชน รวมทั้งสื่อออนไลน์ โซเชียลมีเดียที่ประเทศไทย
มีผู้ใช้งานมากที่สุดประเทศหนึ่งในโลก สื่อมวลชนก็ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในสถานการณ์
จริงของสังคมไทยที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงที่ เกิดปัญหาความขัดแย้ งทางการเมือง ซึ่งเป็นที่
วิพากษ์วิจารณ์ว่าสื่อมวลชนก็นับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ขยายผลของความขัดแย้งนั้นให้แรงยิ่งข้ึน ด้วยการ
ให้ข้อมูลเท็จ ข้อมูลที่มาจากอคติ หรือการกล่าวหา รวมทั้งการก่อให้เกิดประทุษวาจา (Hate speech) 
ในระดับประชาชนทั่วไป นอกจากนั้น ยังมีการใช้สื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ในการเผยแพร่
ข้อมูลที่ ไม่ เหมาะสม ทั้ ง เป็นข้อมูลเท็จ ละเมิดสิทธิเหยื่อ การจาบจ้วงล่วงละเมิดสถาบัน
พระมหากษัตริย์  รวมไปถึงการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมไทยในด้านต่าง ๆ 
หลากหลายประเด็น แม้จะเกิดเสียงเรียกร้องของสังคมให้แก้ปัญหาเหล่าน้ี แต่ก็ยังเกิดปัญหาเดิม ๆ  ข้ึน 
ซ้ าแล้วซ้ าอีก ทั้งจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเดิม หรือบุคคลอื่น ๆ ปัญหาที่เกิดข้ึนช้ีให้เห็นว่า
ระบบสื่อสารมวลชนในประเทศไทยขาดระเบียบรองรับที่ชัดเจน และไม่สามารถเป็นหลักให้สังคม
พึ่งพาได้อย่างแท้จริง จ าเป็นจะต้องมีการ “ปฏิรูปสื่อ” เพื่อให้การสื่อสารมวลชนในประเทศไทยเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่อย่างแท้จริงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและ
สื่อมวลชนในประเทศไทยส าคัญที่เกิดข้ึนดังต่อไปนี้ 
 ๑. มีการน าเสนอข่าวสารท่ีผิดกฎหมายและ/หรือจริยธรรมของวิชาชีพในด้านต่าง ๆ
ดังต่อไปน้ี 
 ๑.๑ การเผยแพร่ข้อมูลเท็จโดยเจตนา : การใส่ร้ายให้ผู้อื่นเสียช่ือเสียง หรือเป็นไป
เพื่อจุดประสงค์ทางการเมืองหรือจุดประสงค์ส่วนตัว เนื่องจากวัตถุประสงค์ทางความนิยมขอรายการ 
เรตต้ิง ยอดขาย 
 ๑.๒ การเผยแพร่ข้อเท็จจริงโดยไม่เจตนา: ความจ าเป็นในการแข่งขันกันเผยแพร่
ข้อมูลให้รวดเร็วมากที่สุด ขาดการตรวจสอบว่าเป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้องหรือไม่ก่อนที่จะเผยแพร่ โดย
การวิจัยของ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว และคณะ (๒๕๕๓) พบว่านักวิชาการสื่อสารมวลชนในประเทศไทย



 ๑๐ 

เห็นว่า การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวเป็นปัญหาที่ร้ายแรงที่สุดอันดับสองของสื่อมวลชน
ไทย 
 ๑.๓ การเผยแพร่ข้อมูลที่ละเมิดสิทธิผู้อื่น เช่น เหยื่อของอาชญากรรม , เด็กและ
เยาวชนครอบครัวรวมไปถึงสิทธิความเป็นมนุษย์ นอกจากนี้ยังมักมีการใช้ภาพที่ไม่เหมาะสม เช่น ภาพ
ที่น่าสยดสยองของผู้เสียชีวิต 
 ๑.๔ การเผยแพร่ข้อมูลที่จาบจ้วงล่วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยเฉพาะใน
สื่อออนไลน์ การส่งต่อทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา 
 ๒. คุณภาพของเน้ือหาไม่ช่วยพัฒนาประชาชนผู้รับข่าวสาร และอาจขัดต่อศีลธรรม
และวัฒนธรรม  ในปัจจุบันเนื้อหาของสื่อในประเทศไทย เต็มไปด้วยเนื้อหาที่เน้นในเรื่องของความ
บันเทิงที่ขาดสาระและความสร้างสรรค์ อาจกล่าวได้ว่า ปัญหาในด้านเนื้อหาของสื่อมวลชนไทย
โดยรวมนั้น แม้ว่าคุณภาพในทางการผลิตจะดีข้ึน แต่ในทางเนื้อหานั้นยังไม่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพ
ของประชาชนเท่าที่ควรจะเป็น เนื้อหาที่น าเสนอแม้ไม่ผิดกฎหมาย แต่อาจขัดต่อศีลธรรมวัฒนธรรม
อันดีของประเทศ ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 ๒.๑ เนื้อหาที่คาบเกี่ยวกับการขัดศีลธรรมอันดี ในการยกย่องผู้มีอ านาจ มีฐานะ แม้
จะมีประวัติในการกระท าผิดหรือทุจริต และน าเสนอว่าการท าดีเป็นเรื่องยาก มีอุปสรรค 
 ๒.๒ เนื้อหาที่คาบเกี่ยวกับการขัดต่อวัฒนธรรมอันดีที่เป็นเอกลักษณ์ของไทย การไม่
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน น าเสนอว่าวัฒนธรรมท้องถ่ิน ภาษาท้องถ่ิน เป็นเรื่องล้าสมัย น่าอาย 
 ๒.๓ เนื้อหาที่ลักษณะยั่วยุทางเพศ เนื้อหาส าหรับเยาวชนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
น าไปสู่การล่อลวง พฤติกรรมการกระท าผิดทางเพศ และการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
 ๒.๔ เนื้อหาที่มีการแสดงความรุนแรงอย่างโจ่งแจ้งและน่าสยดสยองเกินความจ าเป็น 
เพื่อให้ประชาชนผู้รับชมสนใจติดตาม ก่อให้เกิดความหวาดกลัว การเลียนแบบ หรือความชินชาต่อ
ความรุนแรง 
 ๒.๕ การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม ภาษาหยาบคาย ภาษาดูถูก 
 ๒.๖ การน าเสนอและสนับสนุนการพนัน การพนันในกีฬาต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
หนี้สิน และอาชญากรรม 
 ๒.๗ การน าเสนอเนื้อหาที่ท าให้ประชาชนหลงเช่ือกับไสยศาสตร์ที่ไม่อยู่บนพื้นฐาน
ของเหตุผล การดูดวงชะตา วิญญาณต่าง ๆ รวมทั้งการหลอกลวงด้วยการอ้างสิ่งศักดิ์สิ ทธ์ิ ท าให้
ประชาชนอาจตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพที่อ้างค าว่า “ไม่เช่ืออย่าลบหลู่” 
 ๓. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบยังไม่มีประสิทธิภาพ และ/หรือ ไม่มีอ านาจหรือระบบในการ
ตรวจสอบ/จัดการ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชนขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
และการจัดการกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที) 
 ๔. องค์กรสื่อถูกแทรกแซงจากการเมือง และภาคธุรกิจอย่างเป็นระบบ  องค์กร
สื่อมวลชนต่าง ๆ ของรัฐ มักจะมีนโยบายในการท าข่าวไปตามผู้ที่มีอ านาจในขณะนั้นส าหรับองค์กร
สื่อเอกชน จะถูกแทรกแซงด้วยอ านาจทุน จะมาในรูปแบบของงบประมาณการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 



 ๑๑ 

 ๕. ปัญหาด้านสวัสดิการและความมั่นคงของผู้ประกอบการวิชาชีพสื่อสารมวลชน  
ในปัจจุบัน มีพนักงานในองค์กรสื่อจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยในการท าหนา้ที ่
รวมทั้งขาดสวัสดิการและความมั่นคงในการท างาน อาจถูกจูงใจให้รับอามิสสินจ้างจากผู้ประกอบการ
ทางธุรกิจ และ/หรือ ผู้มีอิทธิพล จะท าท าข่าวให้เอื้อประโยชน์ต่อผู้ว่าจ้างในน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เป็น
กลาง เอาใจผู้มีอิทธิพลเพื่อหวังผลประโยชน์ต่างตอบแทน 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ได้มีแนวทางการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ดังน้ี 
 ๑. ออกกฎหมายและนโยบายในการก ากับดูแลร่วม  (Co-regulation) สามารถ 
แบ่งออกได้ดังนี้ 
 ๑.๑ รัฐก าหนดเป็นกฎหมายว่า องค์กรสื่อ รวมทั้งบุคลากรที่ทาอาชีพเกี่ยวกับ
สื่อมวลชนประเภทข่าวสารทุกประเภท ต้องสังกัดเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพเสมอ ไม่สามารถอยู่
เอกเทศ โดยไร้การก ากับควบคุม ดังนี้ 
 ๑.๑ วิทยุ - โทรทัศน์: สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
 ๑.๒ สื่อสิ่งพิมพ์: สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
 ๑.๓ สื่อออนไลน์: สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
 ๑.๒ กรณีเกิดการน าเสนอข่าวสารที่ไม่เหมาะสม ประชาชนหรือหน่วยงาน สามารถ
ยื่นเรื่องร้องเรียนในกรณีต่าง ๆ ต่อองค์กรวิชาชีพดังกล่าว 
 ๑.๓ หน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียน (องค์กรวิชาชีพ หรือกระทรวงวัฒนธรรม) จะต้อง
ตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาข้อร้องเรียนต่าง ๆ โดยไม่ล่าช้าเกิน ๑ สัปดาห์นับตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียน 
และคณะกรรมการจะต้องมีความเป็นบุคคลภายนอก ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง 
และเป็นประธานในคณะกรรมการ 
 ๑.๔ หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความไม่เหมาะสม องค์กรวิชาชีพส่งผลการพิจารณา
ข้อร้องเรียน ภาครัฐที่มีอ านาจในการควบคุมเพื่อด าเนินการตามระเบียบข้อบังคับต่อไป ตั้งแต่การ
ตักเตือนอย่างเป็นทางการ การลงโทษปรับ การพักสิทธิบางอย่างของสมาชิกองค์กร หรือไปถึงการ
ระงับการด าเนินการช่ัวคราว 
 ๑.๕ ในกรณีของเนื้อหาประเภทโฆษณาบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ทาการผลิตโฆษณา
จะต้องเข้าเป็นสมาชิกของสมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมโฆษณาธุรกิจ แห่งประเทศไทย 
สมาคมมีเดีย เอเยนซี่ และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย สมาคมโฆษณาดิจิทัลแห่งประเทศไทย และเปิด
ช่องทางให้ร้องเรียน 
 ๑.๖ จัดให้มีการตั้ง “ผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการสื่อสารมวลชน” (Media 
Ombudsman) จากการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นที่ยอมรับของสังคมและวงการสื่อสารมวลชน ให้
ตรวจสอบการทางานขององค์กรสื่อต่างๆ รวมทั้งองค์กรวิชาชีพ ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม รวมทั้งรับ
เรื่องร้องเรียนในกรณีพิเศษ 
 ๒. การปฏิรูปคุณภาพ มาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพในองค์กรสื่อของไทยจึง
เห็นควรให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๒.๑ กสทช.ควรก าหนดให้มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่จะน ามาใช้ในการ
ออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตที่ครอบคลุมคุณภาพของเนื้อหา อย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 



 ๑๒ 

   ๒.๑.๑ จรรยาบรรณวิชาชีพในการน าเสนอที่เหมาะสม ซึ่งรวมทั้งเนื้อหาข่าวสาร
ในรายการ และการโฆษณาในรายการด้วย ที่จะต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่เป็นโฆษณาชวนเช่ือที่
หลอกลวงผู้บริโภค หากพบว่ามีการละเมิด เจ้าของเวลาของรายการจะต้องร่วมรับผิดชอด้วย 
   ๒.๑.๒ การจัดเรตต้ิงของรายการที่เหมาะสมกับเนื้อหาของรายการ โดยจะต้อง
เรตติ้งเดียวกันตลอดทั้งรายการในวันน้ัน ๆ โดยพิจารณาจากเนื้อหาในระดับสูงสุดของเนื้อหาในวันน้ัน 
   ๒.๑.๓ มาตรฐานด้านค่าจ้างและสวัสดิการพนักงานในทุกด้าน จะต้องให้
พนักงานในองค์กรสื่อมีสวัสดิการและความมั่นคงในอาชีพ 
   ๒.๑.๔ การเพิ่มพื้นที่รายการให้กับรายการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส โดย
ก าหนดให้มีสัดส่วนรายการเพื่อเด็กและเยาวชน (ที่แท้จริง) อย่างน้อย ๑๐% และอย่างน้อย ๑ ช่ัวโมง
ต่อวันในระหว่างเวลา prime time (๑๘.๐๐-๒๒.๐๐) 
 ๓. ในกรณีที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อออนไลน์ที่เป็นผู้ผลิตข่าวที่ไม่ได้อยู่ในอ านาจที่ กสทช.
จะเข้าไปดูแลได้ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลร่วม (co-regulation) ดังนี ้
  ๓.๑ พิจารณาส่งเสริมเพิ่มทุนการศึกษาในสาขาวารสารศาสตร์/สิ่งพิมพ์/หรือนิเทศ
ศาสตร์ เพื่อสร้างนักนิเทศศาสตร์ ท างานในองค์กรสื่อของรัฐ เช่นเดียวกับการใช้ทุนของนักศึกษา
แพทย ์
  ๓.๒ ให้มีคณะกรรมการเพื่อพัฒนางานทั้งด้านข่าวและสื่อบันเทิง เช่ือมโยงกับ
หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่นการร่วมกันสร้างแนวทาง (roadmap) 
  ๓.๓ จัดท าระบบ “ประกันคุณภาพ” ของสื่อมวลชน เพื่อให้มีการตรวจสอบโดย
องค์กรวิชาชีพ หรือผู้ตรวจการแผ่นดินด้านสื่อสารมวลชนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
  ๓.๔ สนับสนุนผู้ประกอบการสื่อมวลชนที่สร้างสรรค์ และด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
ของสื่อคุณภาพ ด้วยการได้รับผลประโยชน์ต่างๆ เช่นการลดหย่อนทางภาษี เงินทุนสนับสนุนต่างๆ 
  ๓.๕ รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง  “กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์” อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน เพื่อความหลากหลายของเนื้อหา โดยเฉพาะสื่อที่เข้าถึงพื้นที่
ชุมชนท้องถ่ิน 
 ๔. ปรับโครงสร้าง กสทช.ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยด าเนินการดังนี้ 
  ๔.๑ การปฏิรูปกรอบและกระบวนการสรรหาคณะกรรมการ กสทช .เห็นควร
ด าเนินการ ดังนี้ 
   ๔.๑.๑ ผู้สมัครเป็นผู้ก าหนดว่าตนเองเป็นผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้เช่ียวชาญด้านใด 
   ๔.๑.๒ ควรก าหนดจ านวนของผู้มีสิทธิได้เป็นกรรมการในแต่ละสาขา 
   ๔.๑.๓ ควรมีการจัดตั้ง กสทช.ระดับพื้นที่ ในการช่วย กสทช.ในส่วนกลางดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในท้องถ่ิน 
  ๔.๒ โครงสร้างการด าเนินงานและระบบการจัดสรรงบประมาณของ กสทช.เห็นควร
ด าเนินการดังนี้ 
   ๔.๒.๑ สร้างเครือข่ายของหน่วยงานตรวจติดตามองค์กรเฝ้าระวังและภาคประชา
สังคม (เช่น มีเดียมอนิเตอร์) ในกรณีของสื่อที่ต้องยื่นขอใบอนุญาตใช้คลื่นความถ่ีอาจลงโทษด้วยการ
ตักเตือน ภาคทัณฑ์หรือไม่ต่อใบอนุญาตหากท าผิดซ้ าเกินก าหนด 



 ๑๓ 

   ๔.๒.๒ รายรับของ กสทช.ที่ได้มาจากการจัดเก็บค่าสัมปทานควรจะต้องถูก
น ามาใช้จ่ายเพื่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการจัดสรรเข้ากองทุนเพื่อพัฒนาสื่อ เงินที่ได้มาจาก
การน าสมบัติของสาธารณะไปออกสัมปทานควรน ากลับคืนมาใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะด้วย โดยไม่
จ าเป็นว่าจะต้องเป็นในด้านของการก ากับดูแลและพัฒนาคุณภาพสื่อเท่านั้น 
   ๔.๒.๓ กสทช. ควรประเมินการใช้จ่ายประจ าปีโดยการจัดท าแผนและ
งบประมาณที่ต้องใช้โดยชัดเจน เงินส่วนที่เกินมาจากค่าใช้จ่ายควรคืนกลับไปให้กระทรวงการคลังเป็น
รายได้ของรัฐ 
 ๕. ปฏิรูปกระบวนการให้สัมปทานคลื่นความถ่ีของ กสทช.เห็นควรให้ด าเนินการดังนี้ 
  ๕.๑ ปรับปรุงกฎหมายที่ระบุให้ใช้วิธีการประกวดราคาในการให้สัมปทานคลื่น
ความถ่ีโดยเน้นความโปรงใสและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ โดยพิจาร ณาพิจารณาใช้
หลักเกณฑ์การคัดเลือกตามเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสม (หรือที่เรียกกันว่า Beauty Contest) 
  ๕.๒ ให้เครือข่ายของหน่วยงาน ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับ
สัมปทานคลื่นความถ่ี ว่าเป็นไปตามเงี่ยนไขในการยื่นขอสัมปทานหรือไม่ เพื่อรายรายงาน กสทช . 
ต่อไป 
  ๕.๓ ควรก าหนดนโยบายการใช้จ่ายเงินที่จัดสรรเข้าสู่กองทุนเพื่อพัฒนาสื่อ เพื่อให้
สามารถน างบประมาณนี้มาใช้พัฒนาสื่ออย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน ๒ ด้านคือ ให้ทุนพัฒนาสื่อ
ที่มีคุณภาพแต่มีทุนสนับสนุนน้อย ทั้งที่ได้สัมปทานคลื่นความถ่ีเพื่อด าเนินกิจการโทรทัศน์และวิทยุ 
และองค์กรสื่อทั่วไปที่สามารถยื่นขอทุนสนับสนุนได้ และ ให้กองทุนสามารถใช้จ่ายเพื่อสนับสนุน
งานวิจัยด้านปฏิรูปสื่อ ความรู้เท่าทันสื่อ และด้านอื่นๆ ที่สามารถพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของสื่อ
ได้อย่างแท้จริง 
 ๖. ปรับระบบการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ 
  ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์และสัดส่วนในการใช้จ่ายงบประชาสัมพันธ์ ของ
หน่วยงานราชการ ไม่ให้เป็นไปอย่างไม่โปร่งใสและไม่เป็นธรรม ส่อถึงเจตนาในการ“ซื้อสื่อ” อย่าง
ผูกขาด เพื่อประโยชน์ทางการเมือง โดยหน่วยงานราชการต้องส่งรางานการใช่จ่ายงบประมาณด้าน
การประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ตรวจการแผ่นดินด้านสื่อสารมวลชนตรวจสอบทุกปี 
 ๗. เสริมสร้างความรู้เท่าทันสื่อ เห็นควรให้มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๗.๑ ให้มีการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับความรู้เท่าทันสื่อ หรือการเรียนรู้ใน 
สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสถาบัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย รวมถึงระดับ
ประถมศึกษาด้วย 
  ๗.๒ ก าหนดให้สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์มีสัดส่วนของการให้ความรู้เรื่องของความ
รู้เท่าทันสื่อ 
  ๗.๓ ก าหนดให้มีกองทุนเพื่อพัฒนาทักษะความรู้เท่าทันสื่อระดับชาติ 
 ๘. การพัฒนากลไกการเฝ้าระวังสื่อของภาคประชาสังคม ดังนี้ 
  ๘.๑ ควรให้มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบในด้านการเฝ้าระวังสื่อของภาคประชา
สังคม เพื่อสร้างระบบและกลไกการเฝ้าระวัง 



 ๑๔ 

  ๘.๒ ให้อ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนแก่คณะกรรมการในข้อ ๙.๑ ที่จะสามารถมีส่วน
ก าหนดนโยบายและสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์แก่การด าเนินงานของสื่อต่าง ๆ 
 ๙. ปรับกฎหมายให้มีความทันสมัยกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกควรให้มี
คณะกรรมการพิจารณาปฏิรูปกฎหมาย เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๙.๑. ให้มีกฎหมายและหน่วยงานว่าด้วยการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคจากสื่อมวลชน
โดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าที่ปกป้อง หรือเป็นตัวกลางในการด าเนินการร้องทุกข์ ฟ้องร้อง หรือเรียกร้อง
ค่าเสียหายหรือการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสื่อ 
  ๙.๒ แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อ และการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความทันสมัย
มากขึ้น 
  ๙.๓ ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองเด็กจากกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 
  ๙.๔ แก้ไข พรบ. การพนัน ให้ทันสมัยและครอบคลุมการพนันที่แฝงเข้ามากับเนื้อหา
ในสื่อมวลชนเช่นการชิงโชคจากฝาเครื่องดื่ม หรือการส่งเอสเอ็มเอส 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาธารณะ  

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการ
รวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ฐานข้อมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ตามแผ่นแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙ หมายถึง เทคโนโลยีเกี่ยวข้อง
กับข่าวสารข้อมูล และการสื่อสารนับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือการประมวลผล  

  ความหมายของสารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพื่อให้มี
ความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้ ระบบสารสนเทศสร้างข้ึนมาเพื่อจุดมุ่งหมายหลายประการ
จุดมุ่งหมายพื้นฐานประการหนึ่ง คือ การประมวลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) 
และน าไปสู่ความรู้ (Knowledge) ที่ช่วยแก้ปัญหาในการด าเนินงานลักษณะสารสนเทศที่ดี เนื้อหา 
(Content) ความสมบูรณ์ครอบคลุม (Completeness) ความสัมพันธ์กับเรื่อง (Relevance) ความ
ถูกต้อง (Accuracy) ความเช่ือถือได้ (Reliability) การตรวจสอบได้ (Verifiability) รูปแบบ (Format) 
ชัดเจน (Clarity) กระบวนการ (Process) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  
 ๑. ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใช้กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่าง
รวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การ
เข้าถึงข้อมูล (Access) เหล่าน้ันมีความรวดเร็วด้วย  
 ๒. ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่ง
มีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก  
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 ๓. ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ท าให้มี
การติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ด้วยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน (Human to Human) หรือคนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Human to Machine) และการติดต่อสื่อสารดังกล่าว  จะท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้ง
ข้อความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที  
 ๔. ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปได้ด้วยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศน้ันออกแบบ เพื่อเอื้ออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู่
ในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และท าให้
การประสานงาน หรือการท าความเข้าใจเป็นไปได้ด้วยดีย่ิงข้ึน  
 ๕. ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบส าหรับผู้บริหาร 
เช่น ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Support Systems) จะเอื้ออ านวยให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ดีข้ึน อันจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้  
 ๖. ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสมระบบสารสนเทศจะ
ช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินค้า/บริการที่มีอยู่ 
หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการที่มีความเหมาะสมกับความเช่ียวชาญ หรือ
ทรัพยากรที่มีอยู่  
 ๗. ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ดีข้ึนระบบสารสนเทศท า
ให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถท าได้โดยถูกต้องและรวดเร็วข้ึน ดังนั้นจึงช่วยให้
หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีข้ึนและ
รวดเร็วข้ึนด้วย      
 ประโยชน์และตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ๑. ด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการบริหารด้านการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัด
ตารางสอน นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน  
 ๒. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน ามาใช้เริ่ม
ตั้งแต่การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาลทั่วไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า นอกจากนี้ยังใช้ในห้องทดลอง การศึกษาและการวิจัยทางการแพทย์ งานศึกษา
โมเลกุลสารเคมี สามารถค้นคว้าข้อมูลทางการแพทย์ รักษาคนไข้ด้วยระบบการรักษาทางไกล
ตลอดเวลาผ่านเครือข่ายการสื่อสาร เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า อีเอ็มไอสแกนเนอร์ (EMI 
Scanner) ถูกน ามาถ่ายภาพสมองมนุษย์เพื่อตรวจหาความผิดปกติในสมอง 
 ๓. ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม เทตโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การจัดท าระบบข้อมูลเพื่อการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้าน
การเกษตร นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาความก้าวหน้าทางด้านอุตสาหกรรม การประดิษฐ์หุ่นยนต์เพื่อใช้
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ท างานบ้าน และหุ่นยนต์เพื่องานอุตสาหกรรมที่ต้องเสี่ยงภัยและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เฃ่น โรงงาน
สารเคมี โรงผลิตและการจ่ายไฟฟ้า รวมถึงงานที่ต้องท าซ้ าๆ  
 ๔. ด้านการเงินธนาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน ามาใช้ในด้านการเงิน
และการธนาคาร โดยใช้ช่วยด้านการบัญชี การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ และเปลี่ยนเงินตรา 
บริการข่าวสารธนาคาร การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการเงินการธนาคารที่รู้จักและนิยมใช้กันทั่วไป เช่น 
บริการฝากถอนเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๕. ด้านความมั่นคง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกันอย่างแพร่หลาย เช่น 
ใช้ในการควบคุมประสานงานวงจรสื่อสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหว่างประเทศ การ
ส่งดาวเทียมและการค านวณวิถีโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของประเทศไทยมี
ศูนย์ประมวลข่าวสาร มีระบบจัดท าทะเบียนปืน ทะเบียนประวัติอาชญากร ท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบสวนคดีต่างๆ  
 ๖. ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวกับการ
เดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีการเช่ือมโยงข้อมูลการจองที่นั่งไปยังทุกสถานี ท าให้สะดวกต่อ
ผู้โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จัดท าเครื่องมือที่สะดวกต่อลูกค้า ในรูปแบบของการเช็คอิน
ด้วยตนเอง  
 ๗. ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ออกแบบ หรือจ าลองสภาววการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงสั่นสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดิวไหว 
โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง 
 ๘. ด้านการพาณิชย์ องค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารจัดการ เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรหรือระหว่างองค์กรเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถใช้ปรับปรุงการให้บริการกับลูกค้าทั่วไป สิ่งเหล่านี้
นับเป็นการสร้างโอกาสความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความล้มเหลวในกาฤรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การเรียนรู้
สารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตนั้นได้เปลี่ยนชีวิตผู้คนให้มีลักษณะเป็นวัตถุนิยมมากข้ึน มีการพูดคุยและ
สื่อสารกันโดยผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีผลทั้งทางลบและทางบวก ในทางบวกนั้น เราจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่มากข้ึน แต่ก็มีผลในทางลบด้วยเช่นกัน หากข้อมูลบางอย่างนั้นเป็นภัยทั้งแก่ครอบครัวและ
ประเทศชาติ อินเตอร์เน็ตเป็นทั้งแหล่งความรู้และแหล่งอบายมุกไป พร้อม ๆ กัน เหมือนดาบสองคม 
ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์จึงมักข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล หรือข้ึนอยู่กับการชัก
น าไปว่าจะใช้ในทางที่ถูกที่ควรหรือไม่ ซึ่งการที่เด็กของเราจะรับรู้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไรคงต้อง
ข้ึนอยู่กับการดูแลอย่างใกล้ชิดของทั้งสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาในอันที่จะร่วมมือกัน
อย่างจริงจัง 
 การสื่อสารสารธารณะ คือ บริการสื่อสารข้อมูลที่จัดให้บริการแก่สาธารณะ หรือใครก็ได้
ที่สามารถเช่าสัญญาณการสื่อสารที่จัดให้บริการ การสื่อสารสาธารณะ" คือมิติใหม่ของการท างานเพื่อ
ผลักดันความรู้เป็นการท างานเชิงความคิด ที่มุ่งเปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนคน และเปลี่ยนแปลงสังคม การ
บริการสื่อสารสาธารณะ ปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้มีบริการ
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สื่อสารสาธารณะเกิดข้ึนมากมาย การสื่อสารสาธารณะที่ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป มีดังนี้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์ โทรทัศน์  วิทยุ และสิ่งตีพิมพ์ทุกชนิด ฯลฯ 
 การใช้สื่อสาธารณะ จากการส ารวจพบว่า โทรทัศน์เป็นเครื่องแก้เหงาให้แม่บ้านระหว่าง
วัน  เปิดทีวีไว้แต่ไม่ค่อยได้ดูอย่างจริงจัง  ฟังแต่เสียงจากทีวี และท างานอื่นไปด้วย  ผู้บริโภคดูเฉพาะ
รายการที่ต้องการ  วิทยุชุมชน เคเบิ้ลทีวีท้องถ่ิน ได้รับความนิยมมากข้ึน เพราะการจัดรายการที่มี
รูปแบบใกล้ตัว เป็นกันเอง ใช้ภาษาท้องถ่ิน ผู้จัดกว้างขวางในพื้นที่” หรือ “การจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดใหญ่ ใช้ได้ดีกับภาคอีสานเพราะผู้บริโภคมีความตื่นตัวชอบการมีส่วนร่วม  ภาคเหนือ มีลักษณะ
ท าตามเป็นกลุ่มก้อน  ชุมชนให้ความสนใจสิ่งใด  ก็จะให้ความสนใจด้วย และต้องอยู่ใกล้และเข้าถึง
ละแวกบ้าน จะได้รับความสนใจมากกว่าสถานที่ไกล ๆ”  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางราชการในประเทศฝร่ังเศส 

 ๔ประมาณ ๓๐ ปีมาแล้วที่ประเทศฝรั่งเศสมีรัฐบัญญัติว่าด้วยการเข้าถึงเอกสารทาง
ราชการลงวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ค.ศ. ๑๙๗๘ ซึ่งฝ่ายนิติบัญญัติได้สร้าง “หลักเสรีภาพของการเข้าถึง
เอกสารทางราชการ” เพื่อให้สิทธิทุกคนที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และเป็นการก าจัดยุค
ปกปิดข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยยึดหลักการท างานอย่างโปร่งใส ซึ่งไม่ใช่เฉพาะประเทศฝรั่งเศส
เพียงประเทศเดียวเท่านั้น ในยุโรปที่มีความเคลื่อนไหวในเรื่องนี้ที่ขาดไม่ได้คือประเทศสวีเดน ซึ่งให้
การยอมรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของฝ่ายปกครองมามากกว่าสองศตวรรษแล้ว โดยหลักพลเมือง
ฝรั่งเศสจะต้องได้รับการยอมรับในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวในฐานะผู้เสียภาษีทั้งในระดับชาติ
และท้องถ่ิน แต่อย่างไรก็ตาม รัฐบัญญัติฉบับนี้ก็ไม่ได้ก าหนดให้เป็นสิทธิโดยเด็ดขาด เนื่องจากยังคงมี
ข้อยกเว้นบางประการ เช่น ความลับในการป้องกันประเทศ นโยบายภายนอกประเทศข้อมูลส่วน
บุคคล ความลับทางการค้า ความลับทางการแพทย์ เป็นต้น 
 ๑. คณะกรรมการเข้าถึงข้อมูลทางราชการ (Commission d´accēs aux 
documents administratifs) 
  ๕รัฐบัญญัติปี ๑๙๗๘ ได้สร้างคณะกรรมการที่มีช่ือว่า “คณะกรรมการเข้าถึงข้อมูล
ทางราชการ” (Commission d´accēs aux documents administratifs  (CADA)) ซึ่งมีภาระหน้าที่
ในการสอดส่องดูแลให้เกิดการเคารพต่อหลักการดังกล่าวข้างต้นอันจะต้องไกล่เกลี่ยหลั กการนี้กับ
ข้อยกเว้นตามที่กล่าว  โดยให้เหตุผลที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง  คณะกรรมการ ฯ จะให้ความเห็นใน 
 
 

                                                             

 ๔นางสาวกรรณิกา สุทธิประสิทธ์ิ. “๓๐ ปี การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางราชการใน
ประเทศฝรั่งเศส (ตอนที่ ๑)”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http : // www.admincourt.go.th, 
๒๕๕๓. 
 ๕นางสาวกรรณิกา  สุทธิประสิทธ์ิ.  เรื่องเดียวกัน. 



 ๑๘ 

กรณีที่ประชาชนร้องขอ หรือให้ค าแนะน าแก่หน่วยงาน (โดยมีการยื่นค าร้องประมาณ ๕,๐๐๐ ค าร้อง
ต่อปี, เฉลี่ยระยะเวลาด าเนินการคือ ๓๖.๑ วันต่อเรื่อง) แต่คณะกรรมการฯ ไม่สามารถเข้าแทรกแซง
กรณีที่มีปัญหาในการขอข้อมูลระหว่างหน่วยงานทางปกครองด้วยกันเอง  อ านาจของคณะกรรมการฯ 
จะจ ากัดเฉพาะตามที่รัฐบัญญัติก าหนด และกรณีที่มีปัญหาในการขอให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลทาง
ราชการนั้น จะต้องร้องต่อคณะกรรมการคณะนี้เสียก่อนจึงจะฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลปกครองได้ทั้งนี้ 
แนวค าพิพากษาของศาลปกครองและความเห็นของคณะกรรมการฯ ก็เป็นที่ยอมรับและได้รับความ
เคารพเช่ือถือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. เอกสาร (Document) 
 “เอกสาร” (Document) ตามรัฐบัญญัติลงวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๑๙๗๘ หมายความ
ถึง “เอกสารต่าง ๆ รายงาน การศึกษา บันทึกสรุป (compte – rendu) บันทึกถ้อยค า สถิติ แนว
ปฏิบัติค าอธิบาย หนังสือเวียน บันทึก และจดหมายตอบของคณะรัฐมนตรี (...), ความเห็น (...), มติ
เบื้องต้น(prévisions) และค าสั่ง ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของลายลักษณ์อักษร การบันทึกเสียงหรือภาพ 
การบันทึกโดยอุปกรณ์ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ (de traitements automatisés d´information 
non nominatives)” การจ ากัดความเช่นนี้จึงไม่จ ากัดรูปแบบอันเป็นสารัตถะของเอกสาร  เพราะ
หมายถึงข้อมูลทั้งในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร การบันทึกหรือข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ จะต้องเปิด
ให้รับรู้ได้ ยิง่ไปกว่าน้ันรายละเอียดของค าจ ากัดความตามรัฐบัญญัติฉบับนี้ก็ไม่ได้เป็นข้อจ ากัดในการ
ตีความของคณะกรรมการฯ เช่น กรณีที่เคยให้ความหมายของค าว่า “แฟ้มเอกสาร” ซึ่งสามารถจะให้
เปิดเผยข้อมูลได้จะต้องขยายความรวมไปถึงเอกสารทุกแผ่นที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลของเรือ่ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ประมาณการ สัญญา บันทึกการตรวจสอบ โดยหลักการนี้ก็ได้รับการยืนยันรับรองจาก
ศาลปกครองด้วยเช่นกัน๖

 

 ตัวอย่างเช่นในกรณีของการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง (marché public) คณะกรรมการฯ
ตัดสินว่า บันทึกด้วยวาจาหรือบันทึกถ้อยค า รายการคุณสมบัติของผู้เข้าแข่งข้ัน การเจรจาต่อรอง
สัญญาและข้อตกลงผลประโยชน์ทางการเงิน (l´acte d´engagement et ses annexes financières) 
รวมถึงรายละเอียดข้อเสนอของบริษัทที่ไม่เกี่ยวด้วยความลับทางอุตสาหกรรมและการค้าสามารถ
เปิดเผยได้ และได้ขยายผลไปในเรื่องของการเรียกสอบราคา (appel d´offres) ด้วยเช่นกัน ตัวอย่าง
อื่น ๆ อีกเช่น รายงานการวิเคราะห์คุณภาพน้ า จดหมายแลกเปลี่ยนระหว่างรัฐมนตรี ฟิล์มเอกซ์เรย์
เมื่อลบหรือปกปิดรายช่ือผู้ป่วยแล้ว เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม เอกสารที่สามารถให้เปิดเผยได้นั้นจะต้องเป็นเอกสารในข้ันตอนสุดท้าย
(documents achevés) หมายถึง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อีก เนื่องจากเอกสารราชการจะมี
กระบวนการที่สลับซับซ้อนในการเสนอไปสู่ผู้บังคับบัญชาแต่ละข้ัน ถ้าเป็นเพียงข้ันตอนเสนอหรือ
เตรียมการท าค าสั่งจึงเป็นเรื่องปกติที่เอกสารในข้ันตอนเหล่านี้ไม่สามารถเปิดเผยได้  โดยที่กรณีนี้ถือ
เป็นประเด็นส าคัญที่คณะกรรมการ ฯ  และตุลาการปกครองจะต้องตีความ  เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ 
 
 

                                                             

 ๖นางสาวกรรณิกา  สุทธิประสิทธ์ิ.  เรื่องเดียวกัน. 



 ๑๙ 

บัญญัติเรื่องนี้ไว้อย่างชัดแจ้ง ตัวอย่างเช่น สภาแห่งรัฐได้ปฏิเสธโดยไม่อนุญาตให้เปิดเผยบันทึกถ้อยค า
ของคณะกรรมการท้องถ่ินที่พิจารณาโครงร่างของการจัดระเบียบและการวางผังเมือง (Commission 
locale chargée d´élaborer leschéma d´aménagement et d´urbanisme) โดยได้อธิบายว่า 
“สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้น จะมีได้แต่ข้อมูลข่าวสารที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว ไม่ใช่แต่เสร็จเป็น
บางส่วนหรือแค่ช่ัวคราวระหว่างด าเนินการ” 
 ตัวอย่างอื่น ๆ ที่คณะกรรมการเข้าถึงข้อมูลทางราชการได้ระบุว่าเป็นข้อมูลที่ยังไม่เสร็จ
สมบูรณ์ คือ รายงานต่าง ๆ ของทางราชการที่ยังไม่ได้เสนอต่อผู้มีอ านาจพิจารณา เช่น กรณีรายงาน
ของกลุ่มท างานร่วมระหว่างกระทรวงซึ่งยังไม่ได้เสนอต่อนายกรัฐมนตรี  โครงร่างการศึกษาการ
ก่อสร้างสถานีรถไฟแห่งใหม่ บันทึกอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับโครงการจัดระเบียบหรือสภาพ
ต่อเนื่องของโครงการวางผังการใช้ประโยชน์ในที่ดิน ส่วนในเรื่องของสัญญาน้ัน เอกสารก่อนการตกลง
ถือเป็นเอกสารที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ เช่น บันทึกข้อตกลงที่ยังไม่ได้ลงลายมือช่ือ แต่กระบวนการ
ข้ันตอนสุดท้ายของการเจรจาต่อรองเพื่อท าสัญญาพัสดุอันถือเป็นข้ันตอนหลักของกระบวนการนี้ 
คณะกรรมการฯ เห็นว่า สามารถที่จะเปิดเผยได้ 
 ๓ ลักษณะของ “เอกสารราชการ” 
  ๗โดยหลักการทั่วไปถือว่าเอกสารทั้งหลายที่ฝ่ายปกครองครอบครองหรือยึดถือไว้คือ
เอกสารที่มีลักษณะเป็นเอกสารราชการ ซึ่งลักษณะนี้สามารถมองจากธรรมชาติของตัวเอกสาร
วัตถุประสงค์และการน าเอกสารเหล่าน้ีมาใช้ในการด าเนินการหรือกิจกรรมด้านบริการสาธารณะโดย
สรุปแล้วก็จะเห็นได้ว่า เอกสารเกือบทั้งหมดที่อยู่ในความครอบครองของฝ่ายปกครองจึงมีลักษณะ
เป็นเอกสารราชการ เพราะโดยปกติเอกสารส่วนใหญ่ที่ฝ่ายปกครองครอบครองอยู่จะเกี่ยวข้องกับการ
จัดท ากิจการสาธารณะนั้นเอง แต่อย่างไรก็ตามเราก็สามารถพบเอกสารที่อยู่ในความครอบครองของ
ฝ่ายปกครองส่วนหนึ่งซึ่งไม่ได้มีลักษณะเป็นเอกสารราชการที่จะอยู่ในความคุ้มครองตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของฝรั่งเศส ส่วนหนึ่งเราได้กล่าวถึงกันไปแล้วคือเรื่องเอกสารที่อยู่ระหว่างการ
เตรียมการท าค าสั่งนั้นไม่เป็นเอกสารราชการที่จะให้ท าการเปิดเผยได้ โดยเป็นการวางหลักที่เกิดจาก
แนวค าพิพากษาและได้ถูกน ามาบัญญัติไว้ในรัฐบัญญัติลงวันที่ ๑๒ เมษายน ค.ศ. ๒๐๐๐ แต่ก็ขัดแย้ง
กับกฎหมายสหภาพยุโรป (Directive communautaire) ลงวันที่ ๒๘ มกราคม ค.ศ. ๒๐๐๓ เรื่อง 
การเข้าถึงของสาธารณชนเกี่ยวกับข้อมูลในทางสิ่งแวดล้อม ในประเด็นของข้อมูลที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
แต่สภาแห่งรัฐก็ยังยืนยันหลักการห้ามไม่ให้เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ ซึ่งก็ขัดแย้ง
กับ Convention d´Aarhus ที่ให้สาธารณชนสามารถเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจได้ตลอด
กระบวนการด าเนินการที่ยาวนานน้ันด้วย โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาพิจารณ์ (enquéte 
publique) เช่นเดียวกับเรื่อง “ข้อมูลอันเป็นความลับ” เช่น ความลับทางการค้าและในทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งได้รับความคุ้มครองจากคณะกรรมการฯ โดยวินิจฉัยให้ไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างเปน็
ปกต ิซึ่งการปกปิดในกรณีเช่นน้ันจะต้องถูกจ ากัดกรอบการได้รับสิทธินี้ด้วย อีกเรื่องที่ถูกตั้งค าถามอยู่ 
 
 

                                                             

 ๗นางสาวกรรณิกา สุทธิประสิทธ์ิ. เรื่องเดียวกัน. 



 ๒๐ 

เสมอในการอภิปรายสาธารณะ (débat publie) ในปัจจุบันคือกรณีของโรงงานไฟฟ้าพลังงาน
นิวเคลียร์ EPR – Flamnrille ที่รัฐบาลฝรั่งเศสปฏิเสธในการเปิดข้อมูล – รายงานการศึกษาของการ
ไฟฟ้า (Electricité de France : EDF) เกี่ยวกับขนาดของ EPR อันเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงอันตรายที่
อาจจะเกิดการชนของเครื่องบินไอพ่นเช่นเดียวกับกรณีของวันที่ ๑๑ กันยายน โดยมีการประทับตรา
ปกปิดในเอกสารดังกล่าว 
 การศึกษาเรื่องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ กรณีศึกษา ปัญหาและอุปสรรคจากค าพิพากษาของศาลปกครอง ใน
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ.
๒๕๔๐ โดยใช้วิธีศึกษาจากแนวค าพิพากษาของศาลปกครองเพื่อพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน ๓ 
มิติ คือ ประการที่หนึ่ง มิติด้านประชาชนผู้รับข้อมูลข่าวสารของราชการ  ประการที่สอง มิติด้าน
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่จัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้แก่ผู้ขอ และประการที่สาม มิติด้าน
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ควบคุมก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งกรณีเกี่ยวกับการขอแก้ไข
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล และกรณีเกี่ยวกับการขอให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จากการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ของ ไพโรจน์  
อาจรักษาพบว่า 
 ๑. ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจสิทธิของตนที่มีอยู่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยเฉพาะสิทธิของประชาชนที่ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใด
ตามที่ตนเองประสงค์หรือเพื่อน าไปเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้รู้หรือการพิทักษ์สิทธิของตน หรือชุมชน หรือ
สังคมสิทธิยื่นค าขอเป็นหนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตน เพื่อขอให้ด าเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง
ตามที่เป็นจริงได้สิทธิในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ด าเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารขอ
ราชการให้ตามที่ขอ หรือปฏิเสธว่าไม่มีข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นค าขอไว้ แต่ผู้ขอไม่เช่ือว่าไม่มี  
และสิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ 
 ๒. ทัศนคติของหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่จัดหาข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้แก่ผู้ขอปรากฏว่า 
หน่วยงานของรัฐยังไม่เข้าในในกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีการบังคับใช้กฎหมาย
และตีความกฎหมายไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีทัศนคติแบบเดิมที่จะปกปิดเป็นหลัก โดยพยายามหา
เหตุผลที่จะปฏิเสธไม่เปิดเผยข้อมูล ส าหรับกรณีของหน่วยงานของรัฐยังปฏิบัติไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ข้ันตอนและวิธีการในสาระส าคัญที่กฎหมายก าหนดไว้เช่นกันปัญหาและอุปสรรในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการหน่วยงานอิสระของรัฐยังมีความคิดและความเข้าใจไม่ถูกต้องว่าหน่วยงาน
ของตนไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างลึกซึ้ง ท าให้
การบังคับใช้กฎหมายไม่ถูกต้อง และหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และวิธีการที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ 



 ๒๑ 

 ๓. แนวทางการแก้ไขที่เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการต้องเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของหน่วยงานอิสระของรัฐให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการแก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานของรัฐ และให้องค์กรตามกฎหมายปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการที่
กฎหมายก าหนดไว้โดยเคร่งครัด 
 ๔. สรุปและข้อเสนอแนะสิทธิรับรู้หรือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ จะสามารถ
ท าให้ประชาชนได้รับทราบถึงการด าเนินงานของรัฐ ยิ่งเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงานมากเท่าใด ประชาชนก็ยิ่งได้รับทราบและมีบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน
ก็จะมีมากข้ึนตามล าดับ และการมีส่วนร่วมดังกล่าว จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เพราะ
ประชาชนมีพื้นฐานในการเข้ามีส่วนร่วมจากความสมบูรณ์พร้อมของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับนั่นเอง 
ดังนั้น จึงควรเปิดเผยให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนยังมีปัญหาอุปสรรคอยู่มาก และ
ข้อขัดข้องนานัปการ เป็นผลท าให้บ้านเมืองของเราเป็นไปอย่างไม่ปรกติสุข มีความคิดแตกต่างเกิด
ความแตกแยกในสังคมเป็นไปอย่างกว้างขวาง เนื่องจากปัจจุบันมีการเผยแพร่หรือการส่งข้อมูล
ข่าวสารอย่างกว้างขวางและรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัย มีการใช้เครือข่ายสารสนเทศ (Social 
Networking) กันอย่างทั่วไป เมื่อมีข่าวใด ๆ เกิดข้ึนมาก็ส่งต่อข่าวดังกล่าวนั้น ทั้งจะโดยไตร่ตรองไว้
แล้วหรือไม่ก็ตามเป็นเหตุท าให้ข่าวต่าง ๆ เหล่านั้นถูกเผยแพร่และกระจายทั่วไปในกลุ่มของผู้ส่ง
ข่าวสารนั้น จากนั้นกลุ่มดังกล่าวก็จะส่งต่อไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง จากกลุ่มหนึ่งไปสิบกลุ่ม จากสิบกลุ่มไป
ร้อยกลุ่ม  แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วยิ่งกว่าโรคติดต่อทางระบบหายใจเสียอีก  เพราะพาหนะในการ
ติดต่อ  เป็นระบบไร้สาย  การติดต่อส่งข่าวสารด้วยวิธีการนี้  หากข่าวสารดังกล่าวเป็นเรื่องทั่วไป
เกี่ยวกับสภาพดินฟ้าอากาศ  ก็คงไม่มีปัญหาอะไร  เพราะเป็นการแจ้งส่งต่อข่าวที่เป็นประโยชน์กับการ
ด าเนินชีวิตปัจจุบัน  แต่หากเป็นการปล่อยข่าวเพื่อหวังผลท าให้เกิดการแตกแยก  เกิดความไม่มั่นใจใน
รัฐบาล ฯลฯ ซึ่งซึ่งล้วนต้องการให้รัฐบาลเกิดปัญหาในการบริหารประเทศ  อย่างนี้อาจเป็นภัยต่อความ
มั่งคงของชาติ  โดยอาจถึงกับเป็นภัยอย่างร้ายแรงต่อประเทศชาติได้  ซึ่งเป็นปัญหามาจากการบริโภค
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง  จนท าให้เกิดความวุ่นวานปั่นป่วน เกิดความแตกแยกในบ้านเมือง
อย่างที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  หากประชาชนสามารถได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นความจริง
ทั้งหมด การคิดวิเคราะห์ต่างๆอย่างรอบครอบและรอบด้านจะท าให้การตัดสินใจที่จะกระท าสิ่งใด ๆ 
อาจไม่เป็นดังที่เกิดข้ึนในบ้านเมืองปัจจุบัน  ซึ่งในที่สุดน ามาซึ่งการยึดอ านาจของฝ่ายทหาร  จาก
รัฐบาลที่ประชาชนเลือกตั้งเข้ามา แต่ถูกฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยโต้แย้งคัดค้านดังกล่าว ดังนั้นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของรัฐให้มากที่สุด หรือเข้ามาร่วมตัดสินใจใน
นโยบายส าคัญต่าง ๆ ให้ได้มากที่สุด จะเกิดการรู้จริง ไม่ถูกข่าวลือข่าวลวงที่จะท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิด ประเด็นนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้มีอ านาจหรือผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารปกครองประเทศ หรือบริหารในทุกระดับหน่วยงานของรัฐจะต้องตระหนักและน ามาใช้
ประกอบในการบริหารของบรรดาผู้บริหารทั้งหลายเหล่าน้ัน 
 การศึกษาเรื่องสิทธิรับรู้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ตาม
หลักการของกฎหมายมี ๓ ประการคือ ๑. ข้อมูลข่าวสารของราชการถือว่าเปิดเผยได้เป็นหลักทั่วไป 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น ๒. ข้อยกเว้นในการปฏิเสธต้องเป็นไปตามกฎหมายก าหนดเท่านั้น  ๓. การ



 ๒๒ 

คุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของเธียรรัตน์ วิเชียรสรรค์พบว่าการใช้สิทธิของประชาชน เพื่อขอ
และการได้รับข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมทั้งกระบวนการฟังความคิดเห็นของประชาชน ล้วนเป็น
การใช้ข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องซึ่งประชาชนควรต้องทราบ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของการด าเนินการนั้น ซึ่งต้องสามารถเปิดเผยได้ทั้งสิ้น เหล่านี้เป็นกระบวนการเพื่อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ที่จะเป็นผู้ก าหนด
นโยบายด้านความโปร่งใส ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๔๕๐ ดังนั้น เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างความโปร่งใส ในประเด็นเกี่ยวเนื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การตัดสินช้ีขาดใน
กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง ได้แก่ การด าเนินการของศาลปกครองก็ควรมีการก าหนดนโยบาย
และด าเนินการภายในอ านาจ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และท าให้เกิดการตัดสินช้ีขาดในกระบวนการ
ยุติธรรมด้วยความรวดเร็วต่อไป และอย่างที่ได้กล่าวไว้เป็นข้อเสนอแนะว่า การให้ประชาชนและชุมชน
ได้รับข้อมูลข่าวสารของราชการ ยังไม่ใช่เป็นการช้ีถูกช้ีผิดในการตัดสินช้ีขาด แต่เป็นไปเพื่อให้
ประชาชนสามารถได้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวในการตรวจสอบความถูกต้องและการได้มีส่วนร่วมของ
ประชาชน  ในกระบวนการใช้อ านาจของรัฐ จึงเป็นเรื่องที่ผู้ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ควร
ก าหนดเป็นนโยบาย เพื่อให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และหากต้องการให้มีการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องใด เพื่อไม่ให้มีการเปิดเผยไปแล้วท าให้เกิดความเสียหายใด ๆ ก็อาจก าหนด
ช้ันความลับของข้อมูลข่าวสารนั้น รวมทั้งการตั้งข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขในการน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไป
ใช้ให้เหมาะสม ตามวัตถุประสงค์ที่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว เพื่อประโยชน์สาธารณะ
ต่อไปได้ จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการมีดังนี ้
 ๑. ด้านความต่อเนื่องเชิงนโยบายการมีเสถียรภาพทางการเมือง เป็นปัจจัยส าคัญที่จะผัก
ดันให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานเกี่ยวกับสิทธิรับรู้ตามกฎหมายน้ี  
 ๒. ด้านงบประมาณได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการตามภารกิจค่อนข้าง
จ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานด้านน้ี  
 ๓. ด้านโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังมีข้อจ ากัดทั้งด้านอัตราก าลังข้าราชการเมื่อเทยีบ
กับภารกิจหน้าที่ซึ่งมีขอบเขตงานทั่วประเทศนับว่าค่อนข้างน้อยมาก ควรปรับปรุงให้เป็นหน่วยงานที่มี
หน่วยงานในสังกัดไปยังส่วนภูมิภาค จะเป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างานให้ดีข้ึนด้วย 
 ๔. ด้านเจ้าหน้าที่เนื่องจากทัศนคติที่ฝังลึกในจิตส านึกของเจ้าหน้าที่ของรัฐเรื่องการรักษา
ความลับของทางราชการ จึงท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่กล้าหรือพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ดุลพินิจ  
 ๕. ด้านประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
รวมทั้งการเพิกเฉยกับการใช้สิทธิตามกฎหมาย จึงท าให้ความส าเร็จในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
ด้านนี้มีค่อนข้างน้อยหากพิจารณาอย่างจริงจังเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐบาล เพื่อท าให้เกิด
ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนอันจะท าให้เกิดความเป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ซึ่ง
จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและสภาวะที่เป็นสุขของประชาชนโดยทั่วไป อย่างไรก็ดีเจ้าหน้าที่ และ
หน่วยงานของรัฐควรก าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยควรยึดเป็นหลักการที่ใช้เป็น
แนวทางที่ถือปฏิบัติไว้เบื้องต้นได้ว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรเป็นไปเพื่อความ
โปร่งใสในระบบราชการ เพื่อท าให้เกิดการตรวจสอบความถูกต้องและเป็นธรรม ท าให้เป็นประโยชน์
แก่สาธารณะ และประการส าคัญคือการท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 



 ๒๓ 

หรือมีส่วนร่วมในการบริหารปกครองประเทศด้วย งานวิจัยนี้ขอเสนอข้อสรุปและข้อเสนอแนะ เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาท าความเข้าใจ และช่วยกันหาหนทางเพื่อท าให้ประชาชนมีบทบาทการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารปกครองประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

   
 
 
 



 

บทที่ ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง : ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปของ กอ.รมน. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ 
จังหวัดภาคเหนือ จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพื้นที่๑๗ 
จังหวัดภาคเหนือตั้งแต่ วันที่ ๑ มิถุนายน  ๒๕๕๗ – ๓๑ กรกฏาคม  ๒๕๕๗ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ๑. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ เอกสารการด าเนินงานของ
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชน
ในพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือจ านวน ๓๔๙,๗๑๔ ครัวเรือนประกอบด้วย 
 ๑. จังหวัดเชียงราย จ านวน ๓๖,๖๘๐ ครัวเรือน 
 ๒. จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๔๒,๐๗๖ ครัวเรือน  
 ๓. จังหวัดน่าน จ านวน ๑,๘๑๐๕ ครัวเรือน  
 ๔. จังหวัดพะเยา จ านวน ๑๖,๓๘๐ ครัวเรือน 
 ๕. จังหวัดแพร่ จ านวน ๑,๓๙๖๐ ครัวเรือน  
 ๖. จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน๘,๙๕๐  ครัวเรือน 
 ๗. จังหวัดล าปาง จ านวน ๒๐,๒๕๑ ครัวเรือน  
 ๘. จังหวัดล าพูน จ านวน ๑๒,๑๘๐ ครัวเรือน 
 ๙. จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน ๑๓,๗๙๑ ครัวเรือน  
 ๑๐. จังหวัดตาก จ านวน ๑๐,๕๐๗ครัวเรือน  
 ๑๑. จังหวัดพิษณุโลก จ านวน ๒๒,๔๒๓ ครัวเรือน  
 ๑๒. จังหวัดสุโขทัย จ านวน ๑๘,๓๒๐ ครัวเรือน         
 ๑๓. จังหวัดเพชรบูณ์ จ านวน ๒๙,๕๒๓ ครัวเรือน  
 ๑๔. จังหวัดพิจิตร จ านวน ๑๙,๗๒๐ ครัวเรือน           
 ๑๕. จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน ๒๑,๗๐๐ ครัวเรือน  
 ๑๖. จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๓๑,๑๘๘ ครัวเรือน  
 ๑๗. จังหวัดอุทัยธานี จ านวน ๑๓,๙๖๐ ครัวเรือน  
 โดยเป็นพื้นที่ในเขตการปกครองส่วนท้องถ่ินระดับองค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 
๖๕.๕ เทศบาลเมือง ร้อยละ ๓.๗ เทศบาลต าบล ร้อยละ ๒๙.๐ และเทศบาลนคร ร้อยละ ๑.๘ 



 ๒๕ 

 ๒. วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งก าหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างคือเป็นเอกสาร
การด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพื้นที่ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งสิ้น 
๓๑๕,๐๐๐ ฉบับ 

ตัวแปรและกำรวัดตัวแปร 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  
 ๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ๒.ความคิดเห็นด้านการรับรู้ข่าวสารในด้านพื้นฐานและระดับปัญหาและ การรับรู้
ข่าวสารของประชาชนที่ต้องรับรู้และตระหนักถึงข้อเท็จจริง  จ าแนกเป็น ๒ ตัวแปรย่อย คือ 
  ๑. การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคา
แพง 
  ๒. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทาง
การเมืองและผล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการส ารวจความคิดเห็นของราษฎรโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นของคณะอาจารย์มหาวิทยาลัย
นเรศวร จัดท าแบบส ารวจส าหรับการนี้โดยเฉพาะ โดยเป้าหมายในการท าแบบส ารวจก าหนดไว้
หมู่บ้านละ ๒๐ ฉบับ รวมทั้งสิ้น ๓๔๙,๗๑๔  ฉบับ ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชน
จ านวน ๓๔๙,๗๑๔ ครัวเรือนในประเด็นแนวทางการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือกองทัพภาคที่ ๓ ประกอบด้วย ๒ ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน๑๗ จังหวัดภาคเหนือได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ 
 ส่วนที่ ๒ ข้อมูลระดับปัญหาและความต้องการแนวทางในการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน๑๗ จังหวัดภาคเหนือระดับปัญหาใน๒ ประเด็น ได้แก่  
 ๑. ด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมี
ราคาแพง 
 ๒. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทาง
การเมือง 
 



 ๒๖ 

 โดยน ามาท าเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ ๕ ตัวเลือก และมี
ระดับคะแนนเพื่อน ามาหาค่าคะแนนเฉลี่ยรายประเด็นดังนี้ 
  ๑. หมายถึง ไม่มีปัญหา 
  ๒. หมายถึง มีปัญหาน้อย 
  ๓. หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
  ๔. หมายถึง มีปัญหามาก 
  ๕. หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 
 กำรแปลควำมหมำยจำกกำรหำค่ำเฉลี่ย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง อยู่ในระดับไม่มี 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารซึ่งมีการเก็บข้อมูลความคิดเห็นประชาชนเพื่อการปฏิรูปข้อมูล
ข่าวสาร ในด้าน ข้อมูลพื้นฐาน ระดับปัญหาและแนวทางการปฏิรูปไว้แล้ว ของการด าเนินงานของ
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือซึ่งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการ
ปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ๑. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ วันที่ ๑ มิถุนายน  ๒๕๕๗ – ๓๑ กรกฏาคม  
๒๕๕๗โดยผู้วิจัยได้ประสานงานกับศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในกองทัพภาคที่๓ที่ได้ลงพื้นที่เพื่อส ารวจความคิดเห็นของราษฎรโดยใช้แบบส ารวจความคิด
เห็นของคณะอาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดท าแบบส ารวจส าหรับการนี้โดยเฉพาะ โดยเป้าหมายใน
การท าแบบส ารวจก าหนดไว้หมู่บ้านละ ๒๐ ฉบับ รวมทั้งสิ้น ๓๔๙,๗๑๔  ฉบับ ด าเนินการส ารวจ
ความคิดเห็นจากประชาชนจ านวน ๓๔๙,๗๑๔  ครัวเรือนในประเด็นแนวทางการปฏิรูปด้านข้อมูล
ข่าวสารตามข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลความความคิดเห็นและการประมวลผลดังนี ้
 ๑.๑ การเตรียมการได้แก่ การจัดตั้งวิทยากร (ครู ก.,ครู ข.)ท ากรอบค าถามและ
แบบสอบถามและท าการอบรม ชป.มวลชนเพื่อลงพื้นที่ประสานงานและอ านวยความสะดวกให้กับ
วิทยากรทุกระดับ 
 ๑.๒ ข้ันด าเนินการ ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จว.โดยให้มีการจัดเวทีเสวนา
และ ประชาคม ทุกระดับ ท าการรวบรวมแบบสอบถาม จัดการด าเนินกรรมวิธีข้อมูลและท าการสรุป
ประมวลผล ระดับอ าเภอ และจังหวัด 
 ๑.๓ ข้ันด าเนินการในระดับภาคโดยการรวบรวมข้อมูลจากจังหวัดท าการด าเนิน
กรรมวิธีข้อมูลท าการสรุปประมวลผลระดับภาค  
 ๑.๔ ข้ันการจัดท าเอกสารรูปเล่มและการน าส่ง ศปป. 
 



 ๒๗ 

แผนภำพท่ี ๓ - ๑  แสดงข้ันตอนการเก็บข้อมูลรวบรวมความคิดเห็นประชาชนเพื่อการปฏิรูป 
 

 
 
 ๒. รวบรวมรายงานความคิดเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของประชาชนในพื้นที่ ๑๗ 
จังหวัดภาคเหนือ ที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งสิ้น ๓๑๕,๐๐๐ ฉบับในประเด็นแนวทางการ
ปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารโดยผู้วิจัยได้ประสานงานกับศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในกองทัพภาคที่๓ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
เพื่อน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เนื้อหาของการ
วิเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นประชาชนในประเด็นการปฏิรูปข้อมูลข่าวสาร  



 ๒๘ 

ในด้านข้อมูลพื้นฐาน  ระดับปัญหาและแนวทางการปฏิรูปข้อมูลข่าวสารของประชาชนในพื้นที่ ๑๗ 
จังหวัดภาคเหนือ 
 
 



 

บทที่ ๔ 
ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปของ กอ.รมน. ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ความคิดเห็นของราษฎรในประเด็นแนวทางการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของศูนย์ป รองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ กองทัพภาคที่ ๓  
 ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอเป็น ๒ ตอน คือ ตอนที่ ๑ ลักษณะทางประชากรของประชาชน
๑๗ จังหวัดภาคเหนือตอนที่ ๒ ระดับประเด็นปัญหาในด้าน การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง และ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และ
ถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองและผลส ารวจความต้องการแนวทางในการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 
 

ตอนท่ี ๑ ลักษณะทางประชากรของประชาชน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  
 

ตารางท่ี  ๔ - ๑  แสดงข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
 
เพศ 

  

๑. ชาย ๑๕๑,๕๔๐ ๔๓.๒ 
๒. หญิง ๑๙๙,๒๑๐ ๕๖.๘ 
รวม ๓๕๐,๗๕๐ ๑๐๐.๐ 
 
ระดับการศึกษา 

  

๑. ประถมศึกษา ๑๐๒,๑๗๓ ๒๙.๑ 
๒. มัธยมศึกษาตอนต้น ๑๐๑,๒๖๒ ๒๘.๙ 
๓. มัธยมศึกษาตอนปลาย ๔๓,๒๖๕ ๑๒.๓ 
๔. ปวส./อนุปริญญา/ปวท. ๕๕,๓๘๗ ๑๕.๘ 
๕. ปริญญาตรี ๒๐,๓๔๖ ๕.๘ 
๖. สูงกว่าปริญญาตรี ๑๒,๓๘๗ ๓.๕ 
๗. นักธรรม ๓,๕๗๐ ๑.๐ 
๘. ไม่ได้รับการศึกษา ๑,๒๓๖ ๓.๕ 
รวม ๓๕๐,๗๕๐ ๑๐๐.๐ 



 ๓๐ 

ตารางท่ี  ๔ - ๑  แสดงข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
 
อาชีพ 

  

๑. เกษตรกร ๑๖๘,๑๖๗ ๔๗.๙ 
๒. รับจ้างทั่วไป ๙๓,๓๔๒ ๒๖.๖ 
๓. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๑๖,๙๘๓ ๔.๘ 
๔. ท างานโรงาน/บริษัทเอกชน ๑๑,๘๙๗ ๓.๔ 
๕. ค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว ๓๔,๘๕๐ ๙.๙ 
๖. ท างานบ้าน/แม่บ้าน/พ่อบ้าน ๑๑,๙๘๘ ๓.๔ 
๗. ไม่มีงานท า/ว่างงาน ๗,๘๖๙ ๒.๒ 
๘. ข้าราชการบ านาญ ๔,๑๙๐ ๑.๒ 
๙. ก าลังศึกษา ๑๓,๓๐๙ ๐.๔ 
๑๐. พระภิกษุ ๑๕๕ ๐.๐ 
รวม ๓๕๐,๗๕๐ ๑๐๐.๐ 
 
 จากตารางที่ ๔ - ๑ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลใน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ ๕๖.๘ โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ ๒๙.๑ รองลงมา
คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ ๒๘.๙ ปวส./อนุปริญญา/ปวท. ร้อยละ ๑๕.๘ และ มัธยมศึกษา
ตอนปลายร้อยละ ๑๒.๓ ตามล าดับ ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ ๔๗.๙ 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ ๒๖.๖ ค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ ๙.๙ และ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ ๔.๘ ตามล าดับ 
 
ตอนท่ี ๒ ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อการปฏิรูปด้านข้อมูล
ข่าวสารในพื้นที ่๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  

 พบว่าระดับประเด็นปัญหาที่ประชาชนในพื้นที่รายจังหวัดในประเด็นความต้องการให้มี
การด าเนินการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารมีดังนี ้
 
 
 
 
 
 



 ๓๑ 

 ๑ จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางท่ี  ๔ - ๒  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด   
                     เชียงราย 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๖,๗๓๘ ๙,๐๑๖ ๙,๙๐๗ ๖,๑๙๐ ๔,๗๖๖ ๓.๑๘ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๑๐,๕๑๘ ๑๐,๒๖๐ ๙,๙๐๗ ๒,๘๖๗ ๒,๘๒๖ ๓.๖๓ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๒ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน
ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดเชียงรายในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๘ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๓ อยู่ในระดบัมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๒ 

 ๒.จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี ๔ – ๓  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                    เชียงใหม่ 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๖,๘๗๔ ๙,๘๘๕ ๑๒,๐๐๔ ๗,๙๐๔ ๕,๔๐๙ ๓.๑๒ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า
ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
สาธารณะขาด
ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอี
ทางการเมือง 

๑๐,๑๒๙ ๑๑,๐๕๙ ๑๓,๓๙๙ ๔,๓๘๖ ๓,๑๐๓ ๓.๔๙ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๓ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน
ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดเชียงใหม่ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๒ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๔๙ อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๓ 

 ๓.จังหวัดน่าน 
 
ตารางท่ี ๔ – ๔  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัดน่าน 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๔,๒๙๑ ๕,๐๙๒ ๔,๓๘๕ ๒,๕๒๗ ๑,๘๑๐ ๓.๔๒ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า
ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
สาธารณะขาด
ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง
การเมือง 

๖,๔๓๒ ๕,๒๑๓ ๔,๑๘๓ ๑,๑๘๗ ๑,๐๙๐ ๓.๘๑ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๔  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน
ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดน่าน  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ
ยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๒ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาด
ประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑ 
อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๔ 

 ๔. จังหวัดพะเยา 
 
ตารางท่ี ๔ – ๕  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                    พะเยา 
 

ปัญหา มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๗๑๗ ๔,๐๒๐ ๔,๖๖๓ ๒,๙๗๘ ๑๙๘๙ ๓.๑๕ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๕,๐๔๓ ๔,๗๒๔ ๔,๑๕๐ ๑,๒๘๑ ๑๑๗๕ ๓.๖๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔ - ๕ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูล

ข่าวสารของจังหวัดพะเยา ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๑๕ อยู่ในระดับปานกลาง และหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพ
ที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๖๘  อยู่ในระดับ
มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๓๕ 

 ๕. จังหวัดแพร่ 
 
ตารางท่ี ๔ – ๖ แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัดแพร่ 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๒๗๘ ๓,๗๓๙ ๔,๐๒๔ ๒,๖๖๖ ๒๒๘๙ ๓.๐๗ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๔,๒๘๘ ๔,๓๖๖ ๓,๘๔๔ ๑,๑๕๘ ๑๓๔๐ ๓.๖๑ มาก 

 
จากตารางที่ ๔ - ๖ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูล

ข่าวสารของจังหวัดแพร่  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมีราคาแพง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๗ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพ
ที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๑ อยู่ในระดับ
มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๓๖ 

 ๖. จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

ตารางท่ี ๔ – ๗  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                    แม่ฮ่องสอน 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๓๙๓ ๑,๐๐๕ ๑,๙๕๕ ๒,๗๓๕ ๒,๘๔๘ ๒.๗๖ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๒,๑๘๔ ๒,๖๗๙ ๒,๗๒๒ ๘๔๐ ๕๒๑ ๓.๕๘ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ – ๗  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน
ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดแม่ฮ่องสอน  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๖ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อส าร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๕๘ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๓๗ 

  ๗. จังหวัดล าปาง 
 

ตารางท่ี ๔ – ๘  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                    ล าปาง 

 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมีราคาแพง 

๓,๔๗๕ ๔,๙๖๑ ๕,๒๓๗ ๓,๖๒๑ ๒,๙๕๖ ๓.๑๒ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า
ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
สาธารณะขาด
ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง
การเมือง 

๕,๗๔๙ ๕,๔๙๐ ๕,๓๐๖ ๑,๙๓๕ ๑,๗๗๑ ๓.๕๗ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๘ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดล าปาง  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๒ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๕๗ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๓๘ 

 ๘. จังหวัดล าพูน 
 
ตารางท่ี ๔ – ๙ แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมลูข่าวสารของจงัหวัดล าพูน 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๑,๘๑๒ ๒,๗๗๕ ๓,๓๖๘ ๒,๒๔๗ ๑,๙๗๘ ๓.๐๒ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า
ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
สาธารณะขาด
ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง
การเมือง 

๓,๗๐๓ ๓,๑๙๖ ๓,๓๒๗ ๑,๐๔๒ ๙๑๒ ๓.๖๔ มาก 

 
 จากตารางทื ๔ - ๙ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดล าพูน  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๒ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๔ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๓๙ 

 ๙. จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ตารางท่ี ๔ - ๑๐ แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมลูข่าวสารของจังหวัด 
                     อุตรดิตถ์ 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๑๒๓ ๓,๒๖๒ ๓,๙๘๖ ๒,๕๕๕ ๑,๘๖๕ ๓.๐๙ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๔,๗๙๑ ๓,๗๓๗ ๓,๑๒๘ ๑,๐๒๔ ๑,๑๑๑ ๓.๗๓ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๑๐ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดอุตรดิตถ์  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๙ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๗๓ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๐ 

 ๑๐. จังหวัดตาก 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๑ แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมลูข่าวสารของจังหวัดตาก 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๐๖๑ ๒,๕๙๘ ๓,๐๓๔ ๑,๘๗๔ ๙๓๐ ๓.๒๘ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๓,๑๖๔ ๒,๗๙๘ ๒,๘๖๕ ๑๑๖ ๕๕๔ ๓.๘๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔ – ๑๑ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดตาก  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ
ยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๘ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะขาด
ประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๓ 
อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๔๑ 

 ๑๑. จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๒  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                       พิษณุโลก 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๓,๖๗๐ ๕,๒๐๑ ๖,๓๓๖ ๔,๔๗๓ ๒,๗๔๓ ๓.๑๒ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๘,๖๐๓ ๖,๓๖๓ ๔,๕๙๘ ๑,๕๐๘ ๑,๓๕๑ ๓.๘๖ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๑๒ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดพิษณุโลก  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๒ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๖ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 



 ๔๒ 

 ๑๒. จังหวัดสุโขทัย 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๓  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                       สุโขทัย 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๘๔๔ ๔,๐๙๕ ๕,๑๖๙ ๓,๘๓๕ ๒,๕๕๒ ๓.๐๕ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๖,๗๘๔ ๕,๐๘๑ ๔,๐๐๒ ๑,๒๗๐ ๑,๑๘๓ ๓.๘๒ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๑๓  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุโขทัย  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๕ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๒ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 



 ๔๓ 

 ๑๓. จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี ๔ – ๑๔  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
             เพชรบูรณ์ 

 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๕,๐๖๕ ๖,๕๖๘ ๗,๙๖๙ ๖,๑๑๘ ๓,๘๐๒ ๓.๑๐ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๙,๘๑๐ ๘,๒๐๒ ๖,๕๗๑ ๒,๔๓๓ ๒,๕๐๖ ๓.๖๙ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ – ๑๔  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดเพชรบูรณ์  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๐ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๙อ ยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 ๔๔ 

๒.๑๔. จังหวัดพิจิตร 
 

ตารางท่ี ๔ – ๑๕  แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                       พิจิตร 

 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๓๕๖ ๔,๒๘๐ ๕,๙๓๙ ๔,๓๔๖ ๒,๗๙๘ ๒.๙๕ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๖,๕๔๕ ๕,๒๙๙ ๔,๖๕๗ ๑,๗๔๑ ๑,๔๗๘ ๓.๖๙ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ – ๑๕  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดพิจิตร  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๕ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๙ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 



 ๔๕ 

๒.๑๕. จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๖  แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                       ก าแพงเพชร 

 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๒,๘๗๙ ๕,๓๑๖ ๖,๘๓๒ ๔,๓๑๕ ๒,๓๕๘ ๓.๐๙ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๗,๗๒๖ ๖,๐๙๑ ๔,๙๐๙ ๑,๗๓๙ ๑,๒๓๕ ๓.๘๐ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๑๖  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดก าแพงเพชร  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๙ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๐ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 



 ๔๖ 

๒.๑๖ จังหวัดนครสวรรค์ 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๗  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                       นครสวรรค์ 

 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๔,๖๑๕ ๖,๗๓๐ ๙,๐๒๗ ๖,๕๙๕ ๔๒๒๑ ๓.๐๓ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอี

ทางการเมือง 

๑๐,๙๒๓ ๘,๓๓๗ ๗,๑๗๑ ๒,๖๔๓ ๒,๑๑๔ ๓.๗๕ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ – ๑๗  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดนครสวรรค์  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๓ อยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๗๕ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 



 ๔๗ 

 ๑๗. จังหวัดอุทัยธานี 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๘  แสดงระดับปญัหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารของจังหวัด 
                       อุทัยธานี 
 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๑,๘๔๑ ๓,๐๑๓ ๔,๑๑๔ ๒,๙๙๗ ๑,๙๙๕ ๒.๙๘ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๕,๒๑๓ ๓,๙๖๗ ๒,๙๒๑ ๘๙๘ ๙๖๑ ๓.๘๓ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๑๘  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดอุทัยธานี  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๘ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๓ อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๘ 

 ๑๘. ภาพรวม ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑๙  แสดงระดับปัญหาของประชาชนที่ต้องการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารภาพรวมของ  
                      ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 

ปัญหา 
มากท่ีสุด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ไม่ม ี
๑ 

_ 
X 

แปล
ความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารสาธารณะยังไม่
ทั่วถึงและมรีาคาแพง 

๕๘,๐๓๒ ๘๑,๕๕๖ ๙๕,๘๖๙ ๖๗,๙๗๖ ๔๗๓๑๗ ๓.๑๐ 
ปาน
กลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซึ่งมหีน้า

ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
สาธารณะขาด

ประสิทธิภาพทีจ่ะคัด
กรองข้อเทจ็จริง และ
ถูกใช้เป็นเครือ่งมอีทาง

การเมือง 

๑๑๑,๖๐๕ ๙๖,๘๖๒ ๘๘,๘๙๓ ๒๘,๑๕๙ ๒๕๒๓๑ ๓.๖๙ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๑๙  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนด้านปัญหาที่ต้องการปฏิรูปด้าน

ข้อมูลข่าวสารภาพรวมของ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ  ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๐ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมีอทางการเมืองมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๙ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๙ 

 ๑๙. ผลส ารวจความต้องการแนวทางในการปฏิรูปด้านข้อมูลขา่วสารใน ๑๗ จังหวัด
ภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี ๔ - ๒๐ แสดงสรุปปัญหาและแนวทางการปฏิรปูดา้นข้อมูลข่าวสารใน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 
 

ปัญหา แนวทางการปฏิรูป 
๑) การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง 

๑) ปฏิรูปการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสาธารณะเพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
อย่างทั่วถึง มีความทันสมัย และในราคาประหยัด 

๒) หนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้าน
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สาธารณะขาดประสิท ธิภาพที่ จ ะ คัดกรอง
ข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมือง 

๒) จัดตั้งสภาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสาธารณะที่มีความเป็นอิสระ เพื่อ
ควบคุมดูแลมาตรฐานการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ที่มีประสิทธิภาพ 

 
 จากตารางที่ ๔ - ๒๐ พบว่า สภาพปัญหาในการปฏิรปูด้านข้อมูลข่าวสารใน ๑๗ จังหวัด

ภาคเหนือ มีทั้งหมด ๒ ประเด็น คือ   
 ๑. การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสาธารณะยังไม่ทั่วถึงและมีราคาแพง

อยู่ในระดับปานกลาง 
 ๒. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน้าด้านการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง และถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมือง
อยู่ในระดับมาก 

 ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวได้สรุปแนวทางการปฏิรูปเพื่อแก้ไขปญัหาได้ ๒ ด้าน ดังนี้ 
 ข้อสังเกต   แนวทาง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๓  ที่ได้มานี้ โดยปกติงานวิจัย จะต้องระบุ

วิธีด าเนินการด้วยครับว่า มีกระบวนการหาแนวทางอย่างไร คือ น าข้อค้นพบ ด้านสภาพปัญหาที่ได้ 
มาเป็นข้อมูลน าเข้า จัดเวทีระดมสมองจาก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง / ผู้ทรงคุณวุฒิ  จะท าให้น่าเช่ือถือมาก
ข้ึนต้อง แต่ถ้าไม่ได้ท า งานวิจัยน้ีต้องระบุในบทที่ ๓ ด้วยว่า  วิธีการหาแนวทาง ท าย่างไรจึงได้ข้อสรุป
แบบนี้ซึ่งจากงานนี้ ยังไม่มีข้อมูลแสดงถึงการได้มาซึ่ง แนวทาง และแนวทางที่ได้ เหมาะสม / 
สอดคล้องกับ สภาพปัญหาที่พบ หรือไม่ อย่างไร ครับ ดังนั้นควรเขียนข้อมูลเพิ่ม 

 ๑. ปฏิรูปการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสาธารณะเพื่อให้ครอบคลุมทกุ
พื้นที่อย่างทั่วถึง มีความทันสมัย และในราคาประหยัด 

 ๒. จัดต้ังสภาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะที่มีความเป็น
อิสระ เพื่อควบคุมดูแลมาตรฐานการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีประสทิธิภาพ 

 
 



 

บทที่ ๕ 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสาร ของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปของ กอ.รมน. ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ความคิดเห็นของราษฎรในประเด็นแนวทางการปฏิรูปด้านข้อมู ลข่าวสารของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ กองทัพภาคที่ ๓ เนื้อหาของการการวิเคราะห์
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นประชาชนในประเด็นการปฏิรูปข้อมูลข่าวสาร ในด้าน 
ข้อมูลพื้นฐาน ระดับปัญหาและแนวทางการปฏิรูปข้อมูลข่าวสารของประชาชนในพื้นที่ ๑๗ จังหวัด
ภาคเหนือ 
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงพรรณา (Descriptive Research)  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data)  จากการด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป ๑๗ จังหวัด
ภาคเหนือที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพื้นที่  ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ตั้งแต่ วันที่ ๑ 
มิถุนายน  ๒๕๕๗ – ๓๑ กรกฏาคม ๒๕๕๗  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

สรุปผลการวิจัย 

 ๑. สภาพการรับรู้ข่าวสารในด้านพื้นฐานและระดับปัญหา  พบว่าส่วนมากเป็นผู้หญิง  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา  อาชีพเกษตรกร 
 ๒. การรับรู้ข่าวสารของประชาชนที่ต้องรับรู้  และตระหนักถึงข้อเท็จจริง 
  ๒.๑ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ ยังไม่ทั่วถึงและมี
ราคาแพง 
  ๒.๒ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีหน้าที่ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารสาธารณะ ขาดประสิทธิภาพที่จะคัดกรองข้อเท็จจริง  และถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมอืง 
 ๓. แนวทางการแก้ปัญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 
  ๓.๑ ปฏิรูปการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ เพื่อให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างทั่วถึง มีความทันสมัย ในราคาประหยัด 
  ๓.๒ จัดต้ังสภาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ ที่มีความ
เป็นอิสระ เพื่อควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การรับรู้หรือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  จะสามารถท าให้ประชาชนได้รับทราบถึงการ
ด าเนินงานของรัฐและเอกชน  ยิ่งเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ  เอกชนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการ
ด าเนินงานมากเท่าใด  ประชาชนก็ยิ่งได้รับทราบและมีบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะมีมาก



 ๕๑ 

ข้ึนตามล าดับ  และการมีส่วนร่วมดังกล่าว  จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย  เพราะประชาชนมี
พื้นฐานในการเข้ามีส่วนร่วมจากความสมบูรณ์พร้อมของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับนั่นเอง  ดังนั้น  จึงควร
ปฏิรูปการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะเ  พื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่าง
ทั่วถึงทุกพื้นที่  มีความทันสมัย  และในราคาประหยัดเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้  สอดคล้องกับการวิจัยของไพโรจน์  อาจรักษา  (๒๕๕๓ - ๒๕๕๔)  อย่างไรก็ตาม 
ที่ผ่านมาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนยังมีปัญหาอุปสรรคอยู่
มาก  และข้อขัดข้องนานัปการ  เป็นผลท าให้บ้านเมืองของเราเป็นไปอย่างไม่ปรกติสุข  มีความคิด
แตกต่างเกิดความแตกแยกในสังคมเป็นไปอย่างกว้างขวาง  เนื่องจากปัจจุบันมีการเผยแพร่หรือการสง่
ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวางและรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัย  มีการใช้เครือข่ายสารสนเทศ 
(Social Networking)  กันอย่างเสรีภาพ  เมื่อมีข่าวใด ๆ  เกิดข้ึนมาก็ส่งต่อข่าวดังกล่าวนั้น  ทั้งจะ
โดยไตร่ตรองไว้แล้วหรือไม่ก็ตามเป็นเหตุท าให้ข่าวต่าง ๆ   เหล่าน้ันถูกเผยแพร่และกระจายทั่วไปอย่าง
รวดเร็วโดยไม่ผ่านการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ  เพราะพาหนะในการส่งหรือแพร่กระจายข่าว 
เป็นระบบไร้สาย  การติดต่อส่งข่าวสารด้วยวิธีการนี้  หากข่าวสารดังกล่าวเป็นเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ
สภาพดินฟ้าอากาศ  ก็คงไม่มีปัญหาอะไร เพราะเป็นการแจ้งส่งต่อข่าวที่เป็นประโยชน์กับการด าเนิน
ชีวิตปัจจุบัน  แต่หากเป็นการปล่อยข่าวเพื่อหวังผลท าให้เกิดการแตกแยก  เกิดความไม่มั่นใจใน
รัฐบาล ฯลฯ  ซึ่งล้วนต้องการให้รัฐบาลเกิดปัญหาในการบริหารประเทศ  อย่างนี้อาจเป็นภัยต่อความ
มั่งคงของชาติ  โดยอาจถึงกับเป็นภัยอย่างร้ายแรงต่อประเทศชาติได้  ซึ่งเป็นปัญหามาจากการบริโภค
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง  จนท าให้เกิดความวุ่นวานปั่นป่วน  เกิดความแตกแยกในบ้านเมือง
อย่างที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  หากประชาชนสามารถได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นความ
จริงทั้งหมด  การคิดวิเคราะห์ต่างๆอย่างรอบครอบและรอบด้านจะท าให้การตัดสินใจที่จะกระท าสิ่ง
ใด ๆ  อาจไม่เป็นดังที่เกิดข้ึนในบ้านเมืองปัจจุบัน  ดังนั้นรัฐควรก าหนดเป็นกฎหมายว่า  องค์กรสื่อ 
รวมทั้งบุคลากรที่ท าอาชีพเกี่ยวกับสื่อมวลชนประเภทข่าวสารทุกประเภท  ต้องสังกัดเป็นสมาชิก
องค์กรวิชาชีพเสมอ  ไม่สามารถอยู่เอกเทศ  โดยไร้การก ากับควบคุม  ดังนี้ 

- วิทยุ – โทรทัศน์ : สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
- สื่อสิ่งพิมพ์ : สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
- สื่อออนไลน ์: สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 

 รวมทั้งการจัดตั้งสภาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะหรือ
จัดท าระบบ “ประกันคุณภาพ” ของสื่อมวลชน  เพื่อให้มีการตรวจสอบโดยองค์กรวิชาชีพ  หรือ
ผู้ตรวจการแผ่นดินด้านสื่อสารมวลชนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องเพื่อควบคุมดูแลมาตรฐานการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพพร้อมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
ด าเนินงานของรัฐ  เอกชน  ให้มากที่สุด  หรือเข้ามาร่วมตัดสินใจในนโยบายส าคัญต่าง ๆ  ให้ได้มาก
ที่สุด  จะเกิดการรู้จริง  ไม่ถูกข่าวลือข่าวลวงที่จะท าให้เกิดความเข้าใจผิด  ประเด็นนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่มีอ านาจหรือผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการบริหารปกครองประเทศ  หรือ
บริหารในทุกระดับหน่วยงานของรัฐจะต้องตระหนักและน ามาใช้ประกอบในการบริหารของบรรดา
ผู้บริหารทั้งหลายเหล่านั้น (แนวทางการปฏิรูปด้านข้อมูลข่าวสารของ ผศ.ดร.วรัชญ์ ครุจิต และ 
ศ.ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ.) 



 ๕๒ 

ข้อเสนอแนะ  

 ๑. เชิงนโยบาย 
  การปรับโครงสร้าง กสทช. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ปฏิรูปกรอบและกระบวนการ
สรรหาคณะกรรมการ กสทช. 
 ๒. ระดับปฏิบัต ิ
  ๒.๑ ผู้สมควรเป็นคณะกรรมการ กสทช. ต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีการจัดตั้ง 
กสทช. ระดับพื้นที่ เพื่อช่วยส่วนกลางดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ในท้องถ่ิน 
  ๒.๒ เสริมสร้างความรู้เท่าทันสื่อในระดับอุดมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนต้น, ตอน
ปลาย จนถึงระดับประถมศึกษา 
  ๒.๓ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์มีสัดส่วนของการให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ 
  ๒.๔ ก าหนดให้มีกองทุนเพื่อพัฒนาทักษะความรู้เท่าทันสื่อระดับชาติ 
 ๓. เพ่ือการวิจัยต่อเน่ือง 
  ควรวิจัยทางวิธีการที่จะท าให้ครอบคลุมพื้นที่ ควรท าอย่างไร  มีความทันสมัย มี
วิธีการอย่างไรที่บ่งบอกได้ว่าข้อมูลเป็นปัจจุบันต่อเนื่อง ราคาประหยัด ต้องด าเนินการอย่างไร ที่จะ
ส่งผลให้ราคาประหยัด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้จริง และแนวทางการปฏิรูปข้อมูลข่าวสารทีม่ี
ประสิทธิภาพเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ 
 
 



 ๕๓ 

บรรณานุกรม 

หนังสือ 

ฤทัย  หงส์ศิริ และคณะ. ค ำอธิบำยกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร. ส ำนักพิมพ์นิติธรรม, 
๒๕๔๒. 

วารสาร 

กองทัพภำคที่ ๓. “ควำมคิดเห็นประชำชนในประเด็นปัญหำและแนวทำงกำรปฏิรูป”, ๒๕๕๗. 
เธียรรัตน์  วิเชียรสรรค์. “กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรเพื่อให้ทรำบข้อเท็จจริงในกำรสร้ำง

ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องระหว่ำรัฐกับประชำชน”. ๒๕๕๓. 
ปิยะศำสตร์   ไขว้พันธ์ุ .   “สิทธิในข้อมูล ข่ำวสำรและหลักควำมโปร่ง ใสในกำรปกครอง ”  

วำรสำรวิชำกำรศำลปกครอง ๔ (๑) มกรำคม – เมษำยน ๒๕๔๗ หน้ำ ๒๑๘-๒๒๒. 
ผศ.ดร.วรัชญ์ ครุจิต และ ศ.ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. “แนวทำงกำรปฏิรูปด้ำนข้อมูลข่ำวสำร” คณะ

นิเทศศำสตร์และนวัตกรรมกำรจัดกำร สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์   ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี. “สิทธิ
รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน ตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. ๒๕๔๐”. ๒๕๔๑. 

ไพโรจน์  อำจรักษำ. “กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. ๒๕๔๐: 
กรณีศึกษำปัญหำและอุปสรรคจำกค ำพิพำกษำของศำลปกครอง”. ๒๕๔๑. 

ฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ 

กรรณิกำ  สุทธิประสิทธ์ิ.  “๓๐ ปี กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในประเทศฝรั่งเศส”. 
(ออนไลน)์.  เข้ำถึงได้จำก : http//www.admincourt.go.th, ๒๕๕๓. 

“แนวทำงปฏิบัติตำม พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. ๒๕๔๐”.  (ออนไลน)์. เข้ำถึงได้จำก :  
 http://www.singburi.go.th./information/rule.htm, ๒๕๔๐ 
 
 
 
 

http://www.singburi.go.th./information/rule.htm.%20%20“แนวทาง
http://www.singburi.go.th./information/rule.htm


 ๕๔ 

ประวัตยิ่อผู้วิจัย 

ชื่อ  พันเอก ธวัช   ศรีสว่าง 

วัน เดือน ปี เกิด        ๒๗  กรกฏาคม  ๒๕๐๒ 

การศึกษา  ปริญญาตรี  
                     โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
                     วิทยาลัยการทพับก 

ประวัติการท างานโดยย่อ 

  ผู้บังคับกองพันทหารปืนใหญท่ี่  ๒๐ กองทัพภาคที่  ๓ 
  ผู้บังคับการกรมทหารปืนใหญท่ี่  ๒๑ กองทัพภาคที่  ๓ 

ผู้บังคับการกรมทหารปืนใหญท่ี่  ๔ กองทัพภาคที่  ๓ 
  เสนาธิการมณฑลทหารบกที่  ๓๓  กองทัพภาคที่  ๓ 
  รองเสนาธิการกองทัพภาคที่  ๓ 
  รองผู้บญัชาการกองพลพัฒนาที่  ๓  กองทัพภาคที่  ๓ - ปัจจุบัน 

ต าแหน่งปัจจุบัน  

รองผู้บญัชาการกองพลพัฒนาที่  ๓  กองทัพภาคที่  ๓  
 
 
 
 
 



สรุปย่อ 

ลักษณะวชิา สังคมจติวทิยา 
เร่ือง   ปัญหาและและแนวทางแก้ไขการปฏิรูปด้านข้อมูล ข่าวสาร ของศูน ย์

ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายใน ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ 

ผู้วจิยั  พนัเอก ธวชั   ศรีสว่าง            หลักสูตร  วปอ.              รุ่นที่  57 
ต าแหน่ง  รองผู้บัญชาการกองพลพฒันาที่ 3  กองทัพภาคที่ 3 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากปัญหาความขดัแยง้ท่ีหย ัง่รากลึกในสงัคมไทยท่ีมีการชุมนุมประทว้งท่ียาวนาน  มี
การใชอ้าวุธสงครามท าใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บความปลอดภยั  รัฐบาลรักษาการไม่สามารถบริหาร
ราชการแผน่ดินได ้ การจดัท างบประมาณปี 58  มีความล่าชา้  กระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม  คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ  จึงตอ้งเขา้มาควบคุมอ านาจ  โดยมีเหตุผลและความจ าเป็น  คือ  เกิดความ
ขดัแยง้ของคนในชาติทุกมิติ  โดยเฉพาะแนวคิดดา้นการเมืองและการแก่งแยง่ผลประโยชน์ท่ียืดเยื้อ
มากว่า 9 ปี  และหย ัง่รากลึกลงไปถึงระดบัครอบครัว  มีการปลุกระดมมวลชนท่ีมุ่งเอาชนะฝ่ายตรง
ขา้ม  โดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมหากประชาชนทุกหมู่เหล่ามีการรับรู้และให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี  น าไปสู่การเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยติุธรรมเป็นการลดความขดัแยง้ของประชาชนทุก
ระดบั 
 จากการรวมรวมความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีดว้ยการจดัท าแบบสอบถามความ
คิดเห็น  ซ่ึงศูนยป์รองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป 17 จงัหวดัภาคเหนือ  กองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร  ไดจ้ดัวิทยากรกระบวนการจ านวน 426 คน  ลงพ้ืนท่ีเพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นของราษฎร  โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของคณะอาจารยม์หาวิทยาลยันเรศวร  
ก  าหนดแบบส ารวจก าหนดไวห้มู่บ้านละ 20 ฉบับ รวมทั้งส้ิน 315,000 ฉบับ  จากประชาชน 
350,750 ครัวเรือน 
 ผลการรวบรวมความคิดเห็นจากประชาชน พบดงัน้ี 1) การปฏิรูปเศรษฐกิจ ร้อยละ 18.07 
2) การปฏิรูปดา้นขอ้มลูข่าวสาร ร้อยละ 17.73 3) การปฏิรูปความเหล่ือมล ้าทางการเมือง เศรษฐกิจและ 
สังคม ร้อยละ 10.34 4) การปฏิรูปพลงังาน ร้อยละ 9.58 5) การปฏิรูปการศึกษา ร้อยละ 8.26 6) การ
ปฏิรูปการทุจริตคอรัปชัน่ ร้อยละ 8.03 7) การปฏิรูปดา้นกระบวนการยุติธรรม ร้อยละ 7.29 8) การ
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ปฏิรูปดา้นการเมือง ร้อยละ 5.53 9) การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน ร้อยละ 3.79 10) การสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของผูบ้ริหารประเทศ ร้อยละ 3.52 11) การปฏิรูปดา้นอ่ืน ๆ ร้อยละ 7.87 
 จากปัญหาดังกล่าวประชาชนตอ้งรับรู้และตระหนักถึงขอ้เท็จจริงของขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นการปฏิรูปดา้นขอ้มลูข่าวสาร  ซ่ึงเป็นอนัท่ี 2 จาก 11 ประเด็น  ซ่ึง
ผูว้ิจยัสนใจวิเคราะห์สถานภาพการรับรู้ข่าวสารในดา้นพ้ืนฐานและระดบัปัญหา  เพ่ือศึกษาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน  และน าเสนอแนวทางในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนใน
ดา้นพ้ืนฐานและระดบัปัญหาในเขตพ้ืนท่ี 17 จงัหวดัภาคเหนือต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพการรับรู้ข่าวสารในดา้นพ้ืนฐานและระดบัปัญหา 
 2. ศึกษาปัญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชนท่ีตอ้งรับรู้และตระหนกัถึงขอ้เท็จจริง 
 3. ศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 
 4. น าเสนอแนวทางในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในดา้นพ้ืนฐานและระดบัปัญหา 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการ
ด าเนินงานของศูนยป์รองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป 17 จงัหวดัภาคเหนือ  จากขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary data) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกประชาชนในพ้ืนท่ี 17 จงัหวดัภาคเหนือ  ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 
2557 – 31 กรกฎาคม 2557 

ผลการวิจัย 

 ขอ้คน้พบคุณลกัษณะทางประชากรของประชาชน 17 จงัหวดัภาคเหนือ  ดา้นขอ้มูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู  พบว่าส่วนมากเป็นผูห้ญิง ระดบัการศึกษาประถมศึกษา อาชีพ
เกษตรกร 
 ขอ้คน้พบ ระดบัประเด็นปัญหาในการแกไ้ขการปฏิรูปดา้นขอ้มูลข่าวสารพบว่ายงัไม่
ทัว่ถึงและมีราคาแพง  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีหน้าท่ีด้านการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพท่ีจะคัดกรองข้อเท็จจริงและถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือทางการเมือง 
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 ตารางที่ 1  ภาพรวม 17 จงัหวดัภาคเหนือ 

ปัญหา 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

ไม่ม ี
1 

X แปลความ 

การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารสาธารณะยงัไม่
ทัว่ทัว่ถึงและมีราคา
แพง 

58,032 81,556 95,869 67,976 47,317 3.10 ปานกลาง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนซ่ึงมีหนา้ท่ี
ดา้นการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร
สาธารณะขาด
ประสิทธิภาพท่ีจะคดั
กรองขอ้เท็จจริงและ
ถกูใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ทางการเมือง 

111,605 96,862 88,893 28,159 25,231 3.69 มาก 

 จากตารางพบว่าความคิดเป็นของประชาชนด้านปัญหาท่ีต้องการปฏิรูปด้านขอ้มูล
ข่าวสารภาพรวมของ 17 จงัหวดัภาคเหนือ ในประเด็นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสาธารณะ  ยงัไม่ทัว่ถึงและมีราคาแพง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง  
และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงมีหน้าท่ีดา้นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสาธารณะขาดประสิทธิภาพท่ีจะคดักรองขอ้เท็จจริงและถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการเมืองมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก 
 ประเด็นปัยหาการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาธารณะยงัไม่ทัว่ถึง
และมีราคาแพง  ความตอ้งการแนวทางในการปฏิรูปดา้นขอ้มลูข่าวสาร ไดแ้ก่ การปฏิรูปการบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาธารณะให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  ประเด็นปัญหาหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงมีหนา้ท่ีดา้นการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาธารณะ
ขาดประสิทธิภาพท่ีจะคัดกรองขอ้เท็จจริงและถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการเมือง  ความตอ้งการ
แนวทางในการปฏิรูปข่าวสารไดแ้ก่  จดัตั้งสภาวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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สาธารณะท่ีมีความเป็นอิสระ  เพื่อควบคุมดูแลมาตรตฐานการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 วทิย ุ– โทรทศัน์ สมาคมนกัข่าววิทยแุละโทรทศัน์ไทย 
 ส่ือส่ิงพิมพ ์ สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ 
 ส่ือออนไลน์  สมาคมผูผ้ลิตออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ชิงนโยบาย 
  การปรับโครงสร้าง กสทช. ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ปฏิรูปกรอบและกระบวนการ
สรรหาคณะกรรมการ กสทช. 
 2. ระดับปฏิบัต ิ
  2.1 ผูส้มควรเป็นคณะกรรมการ กสทช. ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม มีการจดัตั้ง 
กสทช. ระดบัพ้ืนท่ี เพ่ือช่วยส่วนกลางดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ในทอ้งถ่ิน 
  2.2 เสริมสร้างความรู้เท่าทนัส่ือในระดบัอุดมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้, ตอน
ปลาย จนถึงระดบัประถมศึกษา 
  2.3 ส่ือวิทยแุละส่ือโทรทศัน์มีสดัส่วนของการใหค้วามรู้เร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ 
  2.4 ก  าหนดใหม้ีกองทุนเพื่อพฒันาทกัษะความรู้เท่าทนัส่ือระดบัชาติ 
 3. เพือ่การวจิยัต่อเนื่อง 
  ควรวิจัยทางวิธีการท่ีจะท าให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี ควรท าอย่างไร  มีความทนัสมยั มี
วธีิการอยา่งไรท่ีบ่งบอกไดว้่าขอ้มลูเป็นปัจจุบนัต่อเน่ือง ราคาประหยดั ตอ้งด าเนินการอยา่งไร ท่ีจะ
ส่งผลให้ราคาประหยดั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้จริง และแนวทางการปฏิรูปข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ 
 


