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บทคัดยอ

เร่ือง บทบาทของ ปตท. ในการสรางความเขาใจตอสังคมยุคดิจิตอลเพื่อความ
มั่นคงดานพลังงาน

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรเทคโนโลยีการพลังงานและสิ่งแวดลอม
ผูวิจัย นายชาญศิลป ตรีนุชกร หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57

จากกระแสสังคม การเมืองที่เปลี่ยนไป ในกระแสสังคมไทยยุคดิจิตอล ทําใหเกิด
กระแสตอตานที่ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอภาพพจน บทบาทของธุรกิจของ ปตท. ในการ
เปนกลไกของรัฐ ดําเนินยุทธศาสตรดานพลังงาน สรางความมั่นคงทางพลังงาน เศรษฐกิจ การเมือง
ของประเทศ แตขณะเดียวกันความไมเขาใจและกระแสที่เผยแพรผานสื่ออยางรวดเร็วก็ทําใหเกิด
ปญหากับการดําเนินธุรกิจของ ปตท. และอาจเปนประเด็นลุกลามได

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบและปจจัย ที่มีผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือตอสาธารณะ (Public Trust) ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน ศึกษาบทบาทของ
ปตท. ในการสรางความมั่นคงทางพลังงาน และเสนอแนะยุทธศาสตร ในการสรางความเขาใจที่
ถูกตองกับภาคสังคม โดยมีขอบเขตการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และ การสัมภาษณโดยตรง
จากผูทรงคุณวุฒิในชวงป 2557 และผลวิจัยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอ ความนาเชื่อถือ
สาธารณะ (Public Trust) โดยเชื่อมโยงกับ บทบาทภารกิจของ ปตท. สถานการณพลังงานของ
ประเทศ นโยบายรัฐที่เกี่ยวของ การดําเนินงานมีลักษณะเปนงานวิจัยเอกสาร ( Documentary
Research) และขอมูลที่ใชเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การสัมภาษณโดยตรงจากผูทรง
คุณวุฒิและ ศึกษาวิเคราะหเชิงสหวิทยาการ (Multi-disciplinary)

ผลการวิจัยและขอมูลตางๆ จากการสัมภาษณพบวา ปตท.เร่ิมสูญเสียชื่อเสียงและ
คะแนนนิยมระดับองคกรในหลายกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะนักลงทุน ขาราชการ สื่อมวลชน
และ NGO ขอโจมตีสําคัญคือ ความโปรงใส การเปดเผยขอมูล การแยกจากการเมือง การจัดสรรผล
กําไร ปตท. จึงตองปรับตัวเขากับการบริหารภายใตสองบทบาทคือ การสรางความมั่นคงทาง
พลังงานใหประเทศและสรางความมั่งคั่งใหผูถือหุน โดยสรางใหพนักงานตระหนักถึงความคาดหวัง
ของ Stakeholder และผูเกี่ยวของตางๆ ที่จะมีการแบงกลุมชัดเจน และมีการดําเนินงานแบบ
Proactive มีทีมงานและโครงสรางดูแลงาน มีการสื่อความดานน้ีโดยเฉพาะ ขณะเดียวกันก็ตอง
บริหารความเสี่ยง และมีทีมกฎหมายเพื่อดําเนินการที่เกี่ยวของดวย



ข

คํานํา

การวิจัยเร่ือง “บทบาทของ ปตท. ในการสรางความเขาใจดานพลังงานตอสังคมยุค
ดิจิตอลกับความมั่นคงทางดานพลังงาน” ผูวิจัยไดสังเคราะหความรูและประสบการณจากการ
ปฏิบัติหนาที่ผูบริหาร กลุมบริษัท ปตท. มาต้ังแตป พ.ศ. 2525 รวมระยะเวลาการทํางานมา 32 ป

ปตท. เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในดานการสรางความมั่นคงทางพลังงาน และ
เศรษฐกิจของประเทศไทย และ เปนกลไกของรัฐ ในการจัดหาและดูแลการใชประโยชนดาน
การพลังงาน และเสถียรภาพทางพลังงานของประเทศ มาเปนเวลาสามสิบกวาป อยางไรก็ตาม จาก
การที่สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกัน ปตท. ก็ได
แปรรูปเปน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) การเติบโตของ ปตท. ไมเพียงแตสรางความเจริญกาวหนา
ใหกับประเทศชาติและสังคม แตในอีกดานหน่ึง ก็มีกลุมผลประโยชน หรือ กลุมประชาชน
ผูใชพลังงานที่ตองการมีบทบาทในการรับรู เขาใจ และมีสวนรวม ในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานของ ปตท. รวมถึงมีการเรียกรองให ปตท. กลับไปสูการเปนรัฐวิสาหกิจในรูปแบบเดิม
กระแสเหลาน้ีไดโหมรุนแรงขึ้นเมื่อมีการใชสื่อยุคดิจิตอลชวยเผยแพร และทําใหผูไดรับขอมูล
ขาวสารที่ไมทราบขอเท็จจริง รวมถึงไมสามารถกลั่นกรอง มีความเชื่อ และเกิดความไมพอใจการ
ดําเนินงานของ ปตท. จนนําไปสูการประทวงโจมตี ปตท. ในรูปแบบตางๆ สงผลตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ ของ ปตท.

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี จึงเปนการพิจารณาทบทวนปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบทบาท
ของ ปตท. และกลุมผูมีสวนไดเสียรวมถึงแนวทางที่ควรดําเนินการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในการ
ดําเนินงานของ ปตท.ในปจจุบัน และอนาคตดียิ่งขึ้น โดยคาดหวังที่จะไดขอสรุปที่สามารถเสนอให
ดําเนินการในการบริหารจัดการของ ปตท. และการปรับบทบาทของ ปตท. ใหสะทอนตอมุมมอง
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย สังคมสวนรวม อยางรอบดานมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงจุดออน
ตางๆ ที่ทําใหเกิดปญหาขึ้น เพื่อที่ ปตท. จะไดสามารถดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีเสถียรภาพ
เปนเสาหลักที่นําพาความมั่นคง มั่งคั่งทางเศรษฐกิจมาสูประเทศชาติ ตามเจตนารมณในการกอต้ัง
ปตท. สืบตอไป

(นายชาญศิลป ตรีนุชกร)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
ผูวิจัย
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กวา 36 ป ที่ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) รัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแล

ของรัฐไดกอต้ังขึ้นมา ปตท. ไดมีบทบาทสําคัญในการเปนกลไกของรัฐ ในการดําเนินยุทธศาสตร
ดานพลังงาน ทําใหประเทศไทยมีพลังงานรูปแบบตางๆ ใชอยางเพียงพอสําหรับการขนสง
อุตสาหกรรม และการอุปโภค มีการจัดหานํ้ามันและกาซธรรมชาติ เพื่อใชเปนพลังงาน ในการผลิต
กระแสไฟฟาและใชในอุตสาหกรรม รวมทั้งเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมปโตรเคมี ที่ชวยสราง
พื้นฐานใหกับธุรกิจ อุตสาหกรรมตอเน่ืองอ่ืน ๆ กระตุนใหเกิดการคา การลงทุนตางๆ โดยไดสราง
ผลกระทบเปนลูกโซแบบทวีคูณ (Multiplier) เปนพลังอํานาจแหงชาติในการสรางความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ

อยางไรก็ตาม ในชวง 10 ปที่ผานมา สภาวะทางการเมืองเกิดการแบงขั้วประชาชนและ
เกิดความขัดแยงชัดเจน เมื่อรัฐบาลของพรรคหน่ึงเขามาเปนผูบริหารประเทศ ก็จะถูกโจมตีจากอีก
พรรคหน่ึง ทั้งทางตรงและผานทาง NGO สื่อ และตัวแทนตางๆ ประกอบกับสังคมไทยยุคดิจิตอล
ซึ่งมีความกาวหนาในเทคโนโลยีสื่อสาร ทําใหประเทศไทยมีจํานวนโทรศัพทอัจฉริยะ (Smart
Phone) มากกวาจํานวนประชากร มีการใชสื่อ Online เชน Facebook, Line, Internet อยางแพรหลาย
Social Media ตางๆ ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน จนกอใหเกิด
ผลกระทบอยางรุนแรงตอภาพพจน บทบาททางธุรกิจของ ปตท. และเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ

จากกระแสใน Social Media ขอมูลบิดเบือนของ ปตท. ไดขยายตัวไปสูสื่อพื้นฐาน
อาทิ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน จนกระทั่งถึง วิทยุชุมชน เคเบิลทีวี โดยไดมีการตอกย้ําขอมูลเพียง
ดานเดียวและมีการใชการตลาดการเมืองเพื่อทําใหเกิดความนิยมกลุมและสวนตัว โดยไมใสใจตอ
รายละเอียดขอเท็จจริง ความถูกตอง และกฎหมายของประเทศ

ถึงแม ปตท. จะเปนบริษัทที่มียอดขายสูงที่สุดในประเทศไทย คิดเปน 10% ของ GDP
ของประเทศ สรางประโยชนใหกับประเทศทั้งในรูปภาษี เงินปนผล และการสนับสนุนทางดาน
สังคม การศึกษา สิ่งแวดลอมมากมาย แตการที่ ปตท. ถูกกลาวหาในหลายๆ ดาน โดยใชขอมูลเพียง
บางมุม เพื่อใหคนเชื่อผูที่ใหขาวเหมือนเปนสาวก ปราศจากการไตรตรอง และแพรกระจายไปใน



2

กลุมเพื่อนอยางรวดเร็วเหมือนเชื้อไวรัส โจมตี ปตท. จนสงผลใหมีคนจํานวนหน่ึงไมเชื่อถือ และไม
รัก ไมชอบ ปตท. ไปแลว

การเผยแพรขาวบิดเบือนดังกลาว ไดสรางกระแสความไมพอใจตอองคกรดาน
พลังงานอยางรุนแรง และนําไปสูการรวมตัว ต้ังเวทีอภิปรายโจมตีที่หนาอาคาร ปตท. และการ
ประทวงหนากระทรวงพลังงาน ต้ังแตวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556 จนกระทั่งสุดทายไดมีพลังมวลชน
เขามายึดครองพื้นที่และคางแรมในบริเวณสํานักงานใหญ ปตท. และกระทรวงพลังงาน ต้ังแตชวง
วันที่ 25 มกราคม - 18 กุมภาพันธ 2557

เมื่อสังคมเกิดความไมเขาใจ ไมไววางใจ การดําเนินบทบาทตามภารกิจสําคัญของ
ปตท. ก็หลีกเลี่ยงไมไดที่จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง การดําเนินธุรกิจของ ปตท. ไมราบร่ืน ไม
วาจะในดานการขยายการลงทุน ทางธุรกิจ การคา การขายและการผลิต ที่จะคอยถูกจองจับผิด
ตลอดเวลา จากประเด็นเล็กนอยจนกลายเปนประเด็นใหญ จากไมมีประเด็นก็ลุกลามจนกลายเปน
เร่ืองราวได

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นเปนผลใหบุคลากรของ ปตท. ทั้งอดีตและปจจุบัน ตองทบทวน
บทบาทและทําความเขาใจบริบทในภาคสังคม รวมถึงหาสาเหตุที่แทจริงอยางเรงดวน อีกทั้งตองมี
มาตรการเชิงรุกในการสราง Social Trust ควบคูกับการสรางความมั่นคงทางพลังงานใหประเทศ
โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อใหคนสวนใหญของประเทศมีความเขาใจที่ถูกตองตอการดําเนินงานของ
ปตท. และใหการสนับสนุน สงเสริมการดําเนินงานของ ปตท. เพื่อให ปตท. สามารถเปนกลไกที่จะ
สรางความมั่นคงทางพลังงานใหแกประเทศ สงเสริมการเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศ
และเปนบริษัทของคนไทยในเวทีโลกที่สรางความภูมิใจใหคนไทยไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. วิเคราะหองคประกอบและปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอสาธารณะ

(Public Trust) รวมถึงปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของบริษัทพลังงานแหงชาติ (NOC’S)
2. ศึกษาบทบาทของ ปตท. ในการสรางความมั่นคงทางดานพลังงาน และวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในการสรางความนาเชื่อถือตอการดําเนินงานดานสาธารณะของ ปตท.
3. เสนอแนะยุทธศาสตร ในการสรางความเขาใจที่ถูกตองกับภาคสังคม เพื่อให ปตท.

สามารถดําเนินงานไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการสรางความมั่นคงทางพลังงาน
และเศรษฐกิจของประเทศไทย

4. เสนอแนะบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในสังคมที่อาจมีสวนรวมสนับสนุน อาทิ
เชน หนวยราชการ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ และประชาชน เพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจตอ
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สถานการณพลังงานของประเทศ และตอบทบาทของบริษัทพลังงานแหงชาติ สามารถทํางาน
รวมกันไดอยางสอดคลองและเปนประโยชนตอประเทศชาติ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือตอสาธารณะ (Public Trust) ที่

เกี่ยวของกับ ปตท. จากที่มีการแปรรูปเปนบริษัทมหาชน เพื่อนําไปสูการหาขอสรุปที่จะชี้แจงและ
ทําความเขาใจ แกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว และเปนขอมูลนําไปสูยุทธศาสตรการพัฒนาพลังงาน
ในประเทศอยางยั่งยืน

2. นําเสนอประเด็นปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของบริษัทพลังงานแหงชาติ
จากการที่สาธารณชนขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และ สิ่งที่ควรปรับปรุงใหเหมาะสมใน
สถานการณปจจุบันและในอนาคต

3. เนนวิเคราะหผลการวิจัยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียกับ ปตท. ซึ่งดําเนินการ
โดยบริษัทเอกชน

4. เนนวิจัยจากขอมูลทุติยภูมิตางๆ ทั้งสื่อและหนังสือพิมพ ในชวงป 2556 ถึง 2557
5. เนนการสัมภาษณโดยตรงจากผูทรงคุณวุฒิในชวงป 2557

วิธีดําเนินการวิจัย
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะหเอกสารและผลงานวิจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับ ความนาเชื่อถือตอสาธารณะ (Public Trust) ที่เกี่ยวกับบริษัทพลังงานของรัฐ
โดยเชื่อมโยงกับ บทบาทภารกิจของ ปตท. สถานการณพลังงานของประเทศ นโยบายรัฐที่เกี่ยวของ
การเทียบเคียงกับบริษัทพลังงานแหงชาติอ่ืน ๆ ในโลก และวิวัฒนาการตาง ๆ ของประเด็นปญหา
การดําเนินงานมีลักษณะเปนงานวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และขอมูลที่ใชเปนขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data)

2. ศึกษาวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของผูมีสวนไดเสีย ที่มีผลกับการดําเนินธุรกิจ
ของ ปตท. ทั้งในรูปธุรกิจ สังคม และการเมือง อีกทั้งยังมีการสัมภาษณโดยตรงกับผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
จะนําไปสูความตองการของผูมีสวนได เสีย ทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงโอกาสที่จะเกิด
ผลกระทบมากหรือนอยกับ ปตท.

3. ศึกษาวิเคราะหเชิงสหวิทยาการ (Multidisciplinary) ในการเสนอแนวทางการ
แกไขปญหาและการสรางความนาเชื่อถือตอสาธารณะอยางยั่งยืนของ ปตท. ในอนาคต
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ขอจํากัดของการวิจัย
ขอมูลปฐมภูมิที่จะใชในการศึกษาวิเคราะห ไดแกการสัมภาษณโดยตรงจากผูทรง

คุณวุฒิ และผลวิจัยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียที่นํามาประกอบในชวงป 2557

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
1. ปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอสาธารณะ ปญหา อุปสรรค
2. ไดทราบประเด็นรอน (Hot Issues) ที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานของบริษัทพลังงาน

ของรัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการวิเคราะหสาเหตุและแกไขปญหา
3. เพื่อทบทวนขอควรปรับปรุงที่ ปตท. ควรดําเนินการ เพื่อสรางความนาเชื่อถือตอ

สาธารณะใหสอดคลองกับบทบาท และ สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่
ควรดําเนินการตอไปในอนาคตเพื่อใหเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพของรัฐดานพลังงาน

4. เพื่อนํายุทธศาสตรในการสรางความเขาใจที่ถูกตอ งกับภาคสังคมที่ไดจาก
การศึกษาไปสูการปฏิบัติ เพื่อให ปตท. สื่อสารและแสวงหาชองทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สามารถสรางความรู ความเขาใจในกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ตาง ๆ อยางถูกตอง เพื่อให
ทุกภาคสวนมีบทบาท และมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการพลังงานของชาติตามบทบาทที่
เหมาะสม



บทท่ี 2
ทฤษฎีและแนวคิดนโยบายพลังงานกบัความมั่นคงของชาติ

เปนที่ตระหนักดีวาพลังงานมีความสําคัญตอความเปนอยูของผูคนในการใชชีวิต
ประจําวัน สังคมเมืองที่มีความเจริญมากขึ้น การใชพลังงานตอหัวตอคนก็ยิ่งสูงขึ้นตามลําดับ
นอกจากน้ันพลังงานยังเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติโดยเฉพาะใน
สถานการณที่พลังงานมีอยูอยางจํากัดแตความตองการใชมีการเติบโตอยางตอเน่ือง

สถานการณการใชและการผลิตพลังงานของโลก
จากการศึกษาของบริษัท British Petroleum (BP)1 พบวา ในป 2555 (2012) โลกมี

ความตองการใชพลังงาน 12,000 ลานตันเทียบเทานํ้ามันดิบ (Million Tons of oil equivalent;
Mtoe)โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 2.2% จากป 2005-2015 และคาดวาอัตราการเติบโตจะลดลงเหลือ
1.7% ในป 2015-2025 และเหลือ 1.1% ในชวง 2025-2035 โดยประเทศกลุม Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD) ซึ่งมีปริมาณการใชพลังงานในสัดสวนกวา
50% จะคอย ๆ ลดความตองการลงจนเหลือเพียง 30% ในขณะที่จีน อินเดีย และประเทศเกิดใหม
ใน AEC แอฟริกา จะมีอัตราการเติบโตในการใชพลังงานรวมเปนกวา 70%

หากแบงตามประเภทธุรกิจจะพบวาในป 2555 (2012) ภาคอุตสาหกรรมเปนภาคที่ใช
พลังงานมากกวา 50% ตามมาดวยภาคการเกษตร การคา ที่อยูอาศัย 30% นอกน้ันจะเปนภาคขนสง
20% อัตราการเติบโตการใชพลังงานประมาณ 2.0% - 2.5% เปนการเติบโตในภาคอุตสาหกรรม
ซึ่งมีการเติบโตสูงสุดกวา 1% สําหรับในภาคอ่ืนๆ  เชน เกษตร การคา ที่อยูอาศัย มีการเติบโต
ประมาณ 0.7% นอกจากน้ันเปนภาคขนสง 0.4%

สําหรับเชื้อเพลิงที่ใชในการผลิตพลังงานในป 2555 (2012) น้ัน นํ้ามันดิบยังมี
สัดสวนการใชมากกวา 35% รองลงมาเปนถานหิน 32% และกาซ 25% ที่เหลือ 8% มาจากพลังนํ้า
นิวเคลียร และพลังงานทดแทน สัดสวนของการใชเชื้อเพลิงมีแนวโนมจะเติบโตในสวนของการ
ใชกาซ ถานหิน และพลังงานทดแทน ในขณะที่นํ้ามันดิบมีแนวโนมจะเติบโตเพียง 0.2% - 0.4%

1 “BP Energy Outlook 2035”. (Online). Available : http://www.bp.com/
content/dam/bp/pdf/Energy-economics/Energy-Outlook/Energy_Outlook_ 2035_ booklet.pdf, 2014.



6

จึงทําใหสัดสวนการใชพลังงานในอนาคตระหวางป 2015-2035 จะเปลี่ยนไปเปน ถานหิน 32%
กาซ 28% นํ้ามัน 23% สวนที่เหลือ 17/% มาจากพลังนํ้า นิวเคลียร และพลังงานทดแทน อ่ืนๆ

สาเหตุของการปรับเปลี่ยนสัดสวนของการใชเชื้อเพลิง เน่ืองมาจากการที่ทุกประเทศ
ทั่วโลกมีความพยายามจะใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น และการพัฒนาเทคโนโลยี
การขุดเจาะ Shale Oil และ Shale Gas รวมถึงเทคโนโลยี Clean Coal ทําใหเชื้อเพลิงดังกลาว
ไดรับการพัฒนาจน สามารถนํามาใชไดในปริมาณเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสัดสวนการใชถานหินที่มี
จํานวนเพิ่มขึ้นมากในจีน ออสเตรเลีย และอินโดนีเซีย ประกอบกับพลังงานทดแทนทั้ง พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานลม พลังงานจากพืช ก็ไดรับความนิยมมากขึ้นจากเทคโนโลยีและปริมาณการ
ขยายตัว ซึ่งจะทําใหคาใชจายในการผลิตตอหนวยตํ่าลง และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกวา Fossil
Fuel

สถานการณการใชและการผลิตพลังงานของประเทศ
จากขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ระบุวาในป

2557 ประเทศไทยมีความตองการใชพลังงานประมาณ 2.07 ลานบารเรลตอวัน โดยพบวาในการใช
พลังงานเชิงพาณิชยขั้นตนจะมีการใชกาซธรรมชาติสูงสุดคือมีความตองการใชประมาณ 916 ลาน
บารเรลตอวัน รองมาเปนความตองการใชนํ้ามันที่ 731 ลานบารเรลตอวัน โดยที่เหลือจะเปนความ
ตองการใชถานหิน ไฟฟาพลังนํ้าและไฟฟานําเขา โดยรวมประเทศไทยมีการใชพลังงานเพิ่มขึ้นถึง
ประมาณ 2.2% ทั้งน้ีเมื่อคิดเปนมูลคาการใชพลังงานพบวาในป 2557 ประเทศไทยใชพลังงานขั้น
สุดทายมีมูลคาสูงถึง 2.17 ลานลานบาทเพิ่มขึ้นจากป 2556 1.9% ในสวนของการนําเขาพลังงาน
พบวาในป 2557 ประเทศไทยมีการนําเขาพลังงานคิดเปนมูลคา 1.4 ลานลานบาท โดยเกิดจากการ
นําเขานํ้ามันดิบ 67% รองลงมาเปนการนําเขานํ้ามันสําเร็จรูป 15% และกาซธรรมชาติจากประเทศ
เพื่อบานและในรูป LNG ประมาณ 11% ตามลําดับ สําหรับการผลิตพลังงานในประเทศ ไทย
สามารถผลิตพลังงานคิดเปน 1.07 ลานบารเรลตอวัน หรือเกือบคร่ึงหน่ึงของการใชในประเทศ แต
ประเด็นสําคัญคืออัตราการเติบโตของการผลิตพลังงานในประเทศมีสัดสวนที่ลดลงเน่ืองจาก
ทรัพยากรปโตรเลียมที่มีอยูเร่ิมลดลงน่ันเอง

ทฤษฎีและประเภทพลังงาน
พลังงานเปนสิ่งที่มนุษยชาติตองการ เพื่อใชในการผลิตกระแสไฟฟา และขับเคลื่อน

พาหนะและเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิตและการขนสงตางๆ ในปจจุบัน แหลงทรัพยากรทาง
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พลังงานที่นํามาใชผลิตกําลัง (Power) ขั้นตน (Primary Energy) แบงออกเปน 3 ประเภท2 ไดแก
1. แหลงที่มาจากซากพืชซากสัตวทับถมกันนานนับพันลานป หรือเรียกวา Fossil

Fuel อันไดแก นํ้ามันดิบ ถานหิน หินนํ้ามัน Shale Oil   Shale Gas และ กาซธรรมชาติ ซึ่งใชแลว
หมดไป

2. แหลงพลังงานที่เกิดจากปฏิกิริยาการแผรังสีของแรยูเรเนียมและพลูโตเนียม เปน
พลังงานนิวเคลียร (Nuclear) ซึ่งใชแลวหมดไปเชนกัน

3. แหลงพลังงานหมุนเวียน (Renewables) เปนการใชพลังงานที่มีอยูในธรรมชาติ ซึ่ง
สามารถผลิตรวมทั้งนํามาใชไดอยางไมมีวันหมด เชน พลังงาน ของมนุษย สัตว พลังงาน
แสงอาทิตยพลังงานลม พลังงานนํ้า พลังงานความรอน พลังงานจากพืช พลังงานจากคลื่น เปนตน
ดังแผนภาพ ที่  2-1

แผนภาพท่ี 2-1 ภาพรวมของระบบพลังงาน

ในป 2013 โลกใชพลังงานจากแหลงตางๆ ทั้ง 3 แบบ คิดเปนปริมาณนํ้าหนักรวม
12,730 ลานตันเทียบเทานํ้ามันดิบ (MTOE) หรือเทากับพลังงาน (Energy) ประมาณ 530 Exajoules
หรือเทากับกําลังงานในอัตราคงที่ประมาณ 16.8 Trillion Watts โดยแบงเปน มาจากแหลงพลังงาน
ขั้นตนคือ นํ้ามันดิบ 32.9% หรือประมาณ 4,185 MTOE ถานหิน 30% หรือประมาณ 3,826 MTOE

2 Bob Everett and others. Energy Systems and Sustainability, (The open university,
Oxford University Press, 2012)

Energy
Supply

พลังงานจากซากพืช
ซากสัตว

พลังงานนิวเคลียร
(Nuclear)

(N
(Nuพลังงานหมุนเวียน

(Renewables)
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(Nu

การผลิต เก็บ
จัดสง

Distribution
Transmission

Production

พลังงาน
ขั้นปลาย
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กาซธรรมชาติ 23.7 % หรือประมาณ 3,020 MTOE พลังนํ้า 6.7% หรือประมาณ 856 MTOE
นิวเคลียร 4.4 % หรือประมาณ 563 MTOE พลังงานหมุนเวียนอ่ืนๆ 2.2% หรือประมาณ 279
MTOE

แหลงทรัพยากรพลังงานขั้นตนสามารถนํามาผลิตเปนกําลังงานในรูปแบบตางๆ ดังน้ี
1. นํ้ามันดิบ ชนิดตางๆ ทั่วโลก จะตองนํามาเขาโรงกลั่น ผานกระบวนการกลั่น เพื่อให

ไดเชื้อเพลิงปโตรเลียม เชน กาซปโตรเลียมเหลว นํ้ามันเบนซิน นํ้ามันดีเซล นํ้ามันเคร่ืองบิน นํ้ามัน
เตา นํ้ามันหลอลื่น และยางมะตอย แลวนําไปใชประโยชนทั้งในรูปการเปนเชื้อเพลิงและไมใช
เชื้อเพลิง หนวยซื้อขายของนํ้ามันจะเรียกตามปริมาณเปน บารเรล (Barrel) ตัน แกลลอน ลิตร แต
หากจะเทียบวานํ้ามันแตละชนิด มีคุณสมบัติใหคาความรอนไดมากนอยเพียงใด ก็ขึ้นอยูกับจํานวน
คารบอนและสิ่งที่เจือปนอยูในนํ้ามันน้ันๆ โดยเรียกหนวยวัดเปน BTU/kg. หรือ Calories

ปริมาณนํ้ามันดิบสํารองในโลกกวา 56% อยูในตะวันออกกลาง 16% ในทวีปอเมริกา
เหนือ 9% ในแอฟริกา 8% อเมริกากลาง - ใต  7% ยุโรป และ 3% เอเชีย โดยเฉพาะซาอุดิอาระเบีย
(25.5%) อิรัก (11.1%) คูเวต (9.5%) อิหราน (9.2%) UAE (7.8%) เวเนซูเอลา (6.2%) รัสเซีย
(5.0%) โดยในป 2012 ปริมาณสํารองที่พิสูจนแลวเทากับ 1,332,000,000 Kilo Barrel ปริมาณการ
ใชประมาณ 90,000 Kilo Barrel ตอวัน จะเหลือใชได 14,800 วัน หรือประมาณ 40 ป หากตัวเลข
การใชและการสํารวจและผลิตคงที่ไมเปลี่ยนแปลง

2. ถานหิน มนุษยคุนเคยกับการนําถานจากไมมาทําเปนพลังงานเพื่อใหความรอน
ในการหุงตมทําอาหารและใหความอบอุนแกรางกาย ถานสวนใหญทําจากไมที่ถูกเผาในที่อับ
ออกซิเจน โดยเรียกกระบวนการทําถานไม (Charcoal) วา เปนกระบวนการ Pyrolysis ในป ค.ศ.
1200 มีการขุดเจาะเพื่อเอาถานหินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงลอนดอน ขนสงทางทะเล
แลวผานเขามาทางแมนํ้าเทมส แตการนํามาใชถูกจํากัดเพราะการเผาถานหินทําใหเกิดกาซซัลเฟอร
ไดออกไซด (SOx) ซึ่งเปนสาเหตุของฝนกรด เกิดการกัดกรอนเปนมลพิษ จนกระทั่งเกิดการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในป 1844 ซึ่งถานหินถูกนํากลับมาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับการผลิต พลังงานไอนํ้า
เผาเหล็ก และใชในการขนสง

ถานหินเกิดจากซากพืชทับถมกันนานกวา 100-400 ลานป จากซากพืชปริมาณ 10
เมตร ทับถมกันดวยความดันจะเหลือถานหิน 1 เมตร หรือจาก 100 ฟุต เหลือถานหินเพียง 1 ฟุต
ชนิดของถานหินแบงเปน Upper Coal คือ อายุมากกวา ไดแก Black Coal ภาษาราชการเรียกวา
Anthracite หรือ Bituminous Coal อีกชนิดหน่ึงเรียก Lower Coal อายุนอยกวา ไดแก Brown Coal
หรือ Lignite บางคร้ังเรียก Sub-Bituminous Coal สวนใหญ 2 ใน 3 ของการนําถานหินมาเผา ใชไป
ในการผลิตกระแสไฟฟา สวนที่เหลืออีก 1 ใน 3 นําไปทํา Coal Town Gas และทําถาน Coke เพื่อ
ใชในอุตสาหกรรมหลอมและถลุงเหล็ก ทั้งน้ี Coke ไดจากการเผา Coal ในที่อับอากาศ ทําให Coal
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ไมมี SOX จากสถิติที่ยืนยันในป 2009 มีปริมาณถานหินสํารอง รวม 826,000 ลานตัน ผลิตขึ้นมาใช
จํานวน 6,941 ลานตันตอป และจะเหลือใหใชไดอีกกวา 119 ป (คํานวณจากคา Reserve to
Production (R/P Ratio))

3. กาซธรรมชาติ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
3.1 ประเภทที่ขุดพบพรอมกับพบนํ้ามัน เรียกวา Associated Gas ซึ่งหากมีปริมาณ

ไมมาก ก็ไมคุมคาที่จะนํามาผลิตเปนเชื้อเพลิงหรือนําไปทําเปนวัตถุดิบของปโตรเคมี จึงมักจะเผา
ทิ้งออกจากปลองไฟ (Flare) หรืออัดกลับเขาไปในหลุมตามเดิม และมักมีสารคารบอนหนัก อยูใน
รูปของ Wet Gas , Condensate หรือ กาซโซลีนธรรมชาติ ( NGL)

3.2 ประเภทเปนกาซปกติ (Conventional Gas) ซึ่งจะไหลออกจากปากหลุมได
โดยงาย แตมีกาซบางชนิดที่เกิดผิดจากรูปแบบกาซปกติ เรียกวา Unconventional Gas ซึ่งยากตอ
การแยกกาซ หรือตองใชกระบวนการและตนทุนสูง เชน Coal Bed Methane Gas ไดจากปากหลุม
ถานหิน Tight Oil, Shale Gas ไดจากชั้นหินดินดานที่ตองเจาะลึกลงไปหรือระเบิดเพื่อใหได
Methane Hydrates

การนับปริมาณสํารองของกาซและนํ้ามันจาก The McKelvey Diagram ไดแบงการ
คํานวณปริมาณสํารองไว 3 ระดับ ไดแก

1. Proven Reserve (P1 or P90) คือ ปริมาณที่คาดวามีโอกาสจะขุดพบและนํามา
ใชไดมากกวา 90%

2. Proven and Probable Reserve (P2 or P50) คือ P1 รวมถึงปริมาณที่ยืนยันไดวา
มีโอกาสจะขุดพบมากกวา 50 %

3. Proven Probable and Possible Reserve (P3 or P10) คือปริมาณ P2 รวมถึง
ปริมาณที่มีโอกาสที่จะขุดพบมากกวา 10%

ดังน้ันในป 2009 BP ไดสรุปไววา โลกมีปริมาณสํารองกาซ 187.5 ลานลาน
ลูกบาศกฟุต นําขึ้นมาใช 2.987 ลานลานลูกบาศกฟุตตอป หากโลกยังใชและมีปริมาณการผลิตคงที่
ก็จะมีปริมาณกาซใชไดไปอีกราว 63 ป

4. พลังงานนิวเคลียร หรือ Atomic Energy คนพบในป ค.ศ.1940 สามารถนํามาใช
ผลิตไฟฟาไดดวยตนทุนทางเศรษฐกิจที่ตํ่าแตยังสูงกวาพลังนํ้า พลังงานนิวเคลียรเกิดจากการ
เคลื่อนยายของอะตอมดวยปฏิกิริยาแตกตัว Fission และปฏิกิริยารวมตัว Fusion จะทําใหเกิด
พลังงานมหาศาล แรธาตุที่นํามาใชทําใหเกิดปฏิกิริยาและพลังงานไดแก ยูเรเนียม -238, 235
พลูโตเนียม -239 Strontium -90 และ Iodine -131

ในป 2009 มีการใชนิวเคลียรผลิตไฟฟาในกวา 30 ประเทศทั่วโลก มีโรงไฟฟา 435
แหง ผลิตไฟฟาจํานวน 270 TWh จากโรงงานทั้งหมดที่มีกําลังผลิต 375 GWh ประเทศฝร่ังเศสใช
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นิวเคลียรในการผลิตกระแสไฟฟาสูงสุดกวา 70% ฟนดแลนด เกาหลี สโลวาเกีย เบลเยี่ยม และ
สวิสเซอรแลนด กวา 30 -50 % แคนาดา รัสเซีย อังกฤษ อเมริกา เยอรมัน ใชนิวเคลียรกวา 10-30
% สวนจีนและอินเดีย 3 - 5%

พลังงานนิวเคลียรนับเปนพลังงานสะอาดที่ใชในการผลิตไฟฟา เน่ืองจากปลอย CO2

ตํ่ามาก และตนทุนถูกกวาถานหิน กาซธรรมชาติ และนํ้ามัน สามารถใชเพื่อความมั่นคงทาง
พลังงานของประเทศไทยได แตก็ยังมีประเด็นตางๆ ที่ยังตองพิจารณาอีกมากมาย เชน การรักษา
ความปลอดภัย การทิ้งกากนิวเคลียร การลงทุนสูง ภาพลักษณยังมีคนตอตานมาก ความมั่นคงและ
ตอเน่ืองในการหาแหลงยูเรเนียม พลูโตเนียม

5. พลังงานหมุนเวียน คือพลังงานที่ใชไมมีวันหมด เพราะสามารถหามาทดแทนได
เชน ปลูกปาเอาไมมาทําฟน หรือปลอยนํ้าจากเขื่อนมาปนไฟ แลวไหลลงทะเล กลายเปนไอ และ
เปนฝนตกลงมาสูโลกอีก หรือแสงอาทิตยที่ไดรับจากดวงอาทิตยอยางไมมีวันหมดสิ้น

ในอดีตที่ผานมา การใชพลังงานหมุนเวียนสวนใหญ เปนพลังงานที่ไดมาจากไม ฟน
แกลบ และถาน ซึ่งเปนการใชในครัวเรือน เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม จึง
สามารถเสริมสรางแหลงพลังงานจากชีวมวลไดมาก นอกจากน้ียังมีการนํามูลสัตวที่ไดจากฟารม
เลี้ยงสัตวมาผลิตกาซชีวภาพเพื่อใชในครัวเรือนดวย โดยวัตถุประสงคในชวงแรกเปนการสงเสริม
ใหมีการกําจัดมูลสัตวที่ถูกสุขลักษณะ และมีพลังงานเปนผลพลอยได

ตอมาเมื่อความตองการใชพลังงานของประเทศเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการเกิด
วิกฤติการณนํ้ามันหลายคร้ัง รัฐบาลจึงใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงานและสงเสริมการ
พัฒนาพลังงานหมุนเวียนขึ้นมาใชประโยชนมากขึ้น นับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 - 2529) เปนตนมา ไดมีการกําหนดเปาหมายใหมีการใชพลังงาน
หมุนเวียนเพิ่มขึ้น เพื่อทดแทนนํ้ามัน ไดแก พลังงานจากแอลกอฮอล ขยะ ไมโตเร็ว พลังนํ้าขนาด
เล็ก กาซชีวภาพ ความรอนใตพิภพ แสงอาทิตย และลม โดยสงเสริมใหมีการวิจัยพัฒนา และผลิต
พลังงาน หมุนเวียนที่คุมคาในเชิงพาณิชยขึ้นมาใชประโยชน3

พลังงานหมุนเวียนเปนพลังงานที่นับวันจะไดรับความสําคัญมากขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจาก
พลังงานฟอสซิล (Fossil Fuel) ใชแลวหมดไปจะมีราคาแพงขึ้น และมีผลถึงการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ ทําใหอุณหภูมิโลกสูงขึ้น

เมื่อมีปริมาณการใชมากขึ้น เทคโนโลยีในการใชพลังงานหมุนเวียนก็จะไดรับการ
พัฒนาใหถูกลง และมีความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพดีขึ้น พลังงานหมุนเวียนไดแก

5.1 พลังงานจากนํ้า (Hydro Power)
5.2 พลังงานจากพืช (Bio Energy)
5.3 พลังงานแสงอาทิตย (Solar Energy)
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5.4 พลังงานลม (Wind Energy)
5.5 พลังงานคลื่น (Wave Energy)
5.6 พลังงานความรอนใตพิภพ (Geo-Thermal Energy)

พลังงานสวนใหญเปนพลังงานที่เกิดจากการเคลื่อนยายสสาร ทําใหเกิดพลังงาน
(Flow Energy) แตพลังงาน Fossil เกิดจากการสันดาปของพลังงานที่มีอยู (Strom Energy)

เน่ืองจากพลังงานขั้นตนและขั้นสุดทายมีสถานะแตกตางกัน จึงมีการเรียกหนวย
แตกตางกัน บางก็เรียกเปนปริมาณ บางก็เรียกเปนนํ้าหนัก อยางไรก็ตามหากจะเทียบกันจะตอง
เทียบกับคาพลังงานที่ใหตอนํ้าหนัก เพื่อใหเกิดความเขาใจไดโดยงาย

พลังงานแฝงอยูในหลายรูปแบบ ไดแก การแปรรูปทางเคมีใหกลายเปนพลังงาน
พาหนะและเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิตและการขนสงตางๆ ในปจจุบัน แหลงทรัพยากรทาง
สําหรับหนวยหลักที่ใชเรียกพลังงานตามแบบสากล (System International Unit : SI System) มี
ดังน้ี

1. SI สําหรับเรียกหนวยของพลังงาน คือ จูล (Joule) ตัวยอ คือ J สวนการเรียกหนวย
ของนํ้ามัน เรียกตามปริมาณ คือ บารเรล หรือ ลิตร หรือ ตัน และถานหินเรียกเปน ตัน (Tons)
สําหรับกาซเรียกตามปริมาตร เปน ลูกบาศกเมตร

2.  Watt เปนชื่อเรียกกําลัง (Power) เปนอัตราพลังงาน Energy ที่เปลี่ยนหรือแปลง
เปนพลังงานตอวินาที

ดังน้ัน 1 Watt เทากับ 1 Joule ตอวินาที
Heater 600 Watt เทากับ 600 Joule ตอวินาที
โลกใชไฟฟา 15.9 TW (Tera Watt) แปลงเปน 15.9 (Million Million Joule)

สรุป กําลังงาน (Power) 1 Watt = 1 Joule Per Second
1 Kilowatt =    1,000 Joule Per Second

=    3,600,000 Joule Per Hours
พลังงาน (Energy)

1 Kilowatt-Hour =  3,600,000 Joules (J)
1 kWh =  3.6 MJ
1 MWh =  3.6 GJ

3 (http://www.eppo.go.th/power/powerN/PICP/File/(13).pdf)
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1 GWh =  3.6 TJ
1 TWh =  3.6 PJ

การเทียบปริมาณความรอนที่ปลอยออกมาจากการเผานํ้ามัน 1,000 กิโลกรัม จะเทากับ
1 Tonne Oil Equivalent (TOE) = พลังงาน 41.868 GJ
ในจํานวนพลังงานทั้งหมดของโลก มาจากนํ้ามัน 32 % เพราะฉะน้ันจะเปนนํ้ามันเทากับ

= 3,800 MTOE
= 29,640 MBBL / YR
= 81 MBBL / DAY

1 TOE เทากับ ประมาณ 1,250 ลิตร
(0.8 ลิตร = 1 กก.) เทากับ ประมาณ 7.8 บารเรล
สําหรับรายละเอียดหนวยของพลังงาน หนวยของกําลัง ดูจากภาคผนวก ข.

ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
จากกรอบการสรางฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืน ประเทศไทยได

กําหนดยุทธศาสตรประเทศใน 3 ดานหลักคือ
1. การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อใหหลุดพนจากฐานะการเปนประเทศ

รายไดปานกลาง
2. การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันในสังคม เพื่อลดปญหาความ

เหลื่อมล้ํา
3. การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
แมวายุทธศาสตรทั้ง 3 ดานมีสวนที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับนโยบาย

พลังงาน แตยุทธศาสตร 2 ดานหลักคือยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและ
ยุทธศาสตรการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความสําคัญอยางมาก
ตอทิศทางการกําหนดนโยบายดานพลังงาน โดยในยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน จะมีนโยบายหลักที่เกี่ยวของคือ การปรับโครงสรางการใช/ราคาพลังงานที่เหมาะสม การ
จัดหาเพื่อความมั่นคงทางพลังงาน การพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานเปน new growth ของประเทศ
การเชื่อมโยงพลังงานและผลิตพลังงานในอาเซียน และการผลักดันใหราคาพลังงาน (นํ้ามัน)
เทากันทั่วประเทศ ในขณะที่ยุทธศาสตรการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม มีนโยบายพลังงานมารองรับในเร่ืองการสรางมาตรการลดการใชพลังงาน และ
นโยบายการสนับสนุนการใชพลังงานทดแทน
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แนวคิดนโยบายพลังงานในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11
การใชพลังงานแปรผันตามการพัฒนาเศรษฐกิจ4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดนอมนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญานํา
ทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง เพื่อมุงใหเกิดภูมิคุ มกันและมีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอยางเหมาะสม เพื่อใหการพัฒนาประเทศสูสมดุลและยั่งยืน โดยแผนฯ ฉบับที่ 11 ไดมาจาก
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเพื่อมุงสู “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปน
ธรรม และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” ทั้งน้ีมียุทธศาสตร 6 ดาน ไดแก

1. การสรางความเปนธรรมทางสังคม
2. การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน
3. ความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน
4. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน
5. การสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคม
6. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

สําหรับยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหาร และ
พลังงาน กําหนดใหภาคเกษตรเปนฐานการผลิตอาหารและพลังงานที่มีความมั่นคง โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตภาคเกษตร การสรางความมั่นคงในอาชีพและรายไดใหแก
เกษตรกร ใหความสําคัญกับการสรางความมั่นคงดานอาหารและพลังงานชีวภาพ ทั้งในระดับ
ครัวเรือน ชุมชนและประเทศ เพื่อสรางภูมิคุมกันในภาคเกษตร ใหสามารถพึ่งตนเองและเผชิญกับ
ปจจัยเสี่ยงตางๆ ไดอยางมั่นคง โดยจัดใหมีระบบจัดการสินคาเกษตรที่ใชทั้งเปนอาหารและเปน
พลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการใชพลังงานชีวภาพที่เกี่ยวของกับภาคการผลิตและ
จัดการใหมีกลไกการกํากับดูแลโครงสรางของพลังงานชีวภาพและปลูกจิตสํานึกในการใช
พลังงานชีวภาพอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา4

จากการที่ประชากรโลกเพิ่มจํานวนขึ้น อัตราการใชพลังงานจึงเติบโตขึ้นอยาง
รวดเร็วตามไป การสงเสริมการผลิตพลังงานจากเชื้อเพลิงทดแทน ชีวภาพ เชน มันสําปะหลัง ออย
ปาลม จึงเปนโอกาสของไทยซึ่งมีจุดแข็งในดานน้ี แตทั้งน้ีก็ตองพิจารณาถึงความสมดุลในดาน
อาหารดวย

4คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน “แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)”, สํานักนายกรัฐมนตรี
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ดังน้ัน กลยุทธของแผนพัฒนาฯ ของชาติดานพลังงาน จึงมีการกําหนดนโยบาย
ภาคปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับ ปตท. โดยตรง โดยกระทรวงพลังงาน มีนโยบาย ดังน้ี

1. เปดเสรีการคาทั้งนํ้ามันและกาซ ลดการผูกขาดลง
2. ราคาเปนไปตามกลไกตลาด และการเก็บภาษีและกองทุนฯ จะตองเหมาะสมไม

บิดเบือนการใชและมองภาพรวมของประเทศ
3. สงเสริมพลังงานทดแทน
4. ลดการใชกาซธรรมชาติลง เพิ่มการใชถานหินเพื่อผลิตไฟฟามากขึ้น
5. เรงเปดสัมปทานชุดขุดเจาะปโตรเลียม รอบที่ 21 เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานจาก

ตางประเทศ เพิ่มความมั่นคงทางพลังงานใหประเทศ
6. หาแหลงพลังงานจากตางประเทศ เชน พลังนํ้าจากลาว พมา และแหลงปโตรเลียม

ในเขตพื้นที่ทับซอนในไทย-กัมพูชา5

หลังจากที่ภาครัฐฯ โดยกระทรวงพลังงานมีนโยบายเชนน้ี รัฐบาลก็ไดดําเนินการใน
หลายๆ ดาน เชน การปรับราคาและภาษีรวมทั้งกองทุนฯ ทั้งนํ้ามันและกาซใหสอดคลองกับกลไก
ตลาดมากที่สุด ซึ่งเปนจังหวะดีที่แนวโนมราคานํ้ามันลดลงในชวงเดือน ตุลาคม - พฤศจิกายน
2557 จึงทําใหการปรับโครงสรางภาษีและกองทุนกลับเปนผลดีตอผูใชพลังงาน และกองทุนฯ
กลับมาเปนบวก อีกทั้งโครงสรางราคาก็เขาสูกลไกตลาดมากขึ้น

นอกจากน้ี กระทรวงพลังงานยังตองการสงเสริมการแขงขันในธุรกิจพลังงาน เชน
ธุรกิจการกลั่นนํ้ามัน ทั้งน้ี รัฐบาลตองการลดบทบาทของ ปตท. ซึ่งถือหุนในโรงกลั่นถึง 5 แหง
จากจํานวนโรงกลั่นในประเทศทั้งหมด 6 แหงลง เน่ืองจากในชวงหลังวิกฤติตมยํากุง รัฐบาลใน
ขณะน้ันไดมอบหมายให ปตท. เขาไปมีสวนรวมในโรงกลั่นที่มีปญหาทางการเงินเพื่อใหเกิดความ
มั่นคงทางพลังงานในประเทศและสงเสริมใหเกิดการฟนฟูกิจการ ปจจุบันเวลาผานมากวา 10 ป
โรงกลั่นตางๆแข็งแรงและเติบโตขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ ประกอบกับรัฐบาลตองการใหมีการ
แขงขันมากขึ้น จึงมีนโยบายให ปตท. ขายหุนในโรงกลั่นบางจาก และสตารรีไฟเนอร่ี ใหแลวเสร็จ
ภายในป 2558

นอกจากน้ัน คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) ซึ่งมี ฯพณฯ
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดเห็นชอบใหเปดใหยื่นขอสัมปทานปโตรเลียมรอบที่ 21 ซึ่งจะเปด
สํารวจทั้งหมด 29 แปลง ทั้งบนบกและในทะเล ซึ่งเปนไปตามนโยบายของกระทรวงพลังงาน แต
ภายหลังมีกลุมคนตอตานจึงเสนอให สนช. พิจารณาแกไขปรับปรุง กฎหมาย

5 ประชาชาติธุรกิจ. 2-5 ตุลาคม 2557. หนา 4.
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บทบาทของกระทรวงพลังงานกับรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพลังงาน
กระทรวงพลังงานจัดต้ังขึ้นเมื่อ 9 มกราคม 2545 ในชวงรัฐบาลของ ฯพณฯ

นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเล็งเห็นวาพลังงานมีสวนสําคัญตอความมั่นคงและการ
พัฒนาเศรษฐกิจการคลังของประเทศ แตในขณะน้ัน การบริหารงานดานพลังงานอยูภายใตความ
รับผิดชอบของหนวยงานกวา 20 หนวยงานใน 9 กระทรวง จึงใหรวบรวมหนวยงานตางๆไว
ดวยกันและจัดต้ังกระทรวงขึ้นมา ทั้งน้ีกอนหนาที่จะมีกระทรวงพลังงาน ก็ไดมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการ นโยบายพลังงานแหงชาติ มีฐานะเทียบเทากรม สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนผู
กําหนดนโยบายพลังงานของประเทศต้ังแตป 2535 จนกระทั่งมีการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารมา
เปนกระทรวงพลังงานในปจจุบัน ซึ่งมีโครงสรางการบริหารงาน ดังแผนภาพที่ 2-2

แผนภาพท่ี 2-2 โครงสรางของกระทรวงพลังงาน

กระทรวงพลังงาน

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน
(Regulator)

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับกิจการพลังงาน

สํานักงาน
รัฐมนตรี
(สร.พน.)

สํานักงาน
ปลัด

กระทรวง
(สป.พน.)

กรมเช้ือเพลิง
ธรรมชาติ

(ชช.)

กรมธุรกิจ
พลังงาน

(ธพ.)

กรมพัฒนา
พลังงาน

ทดแทน (พพ.)

สํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน

(สนพ.)

องคกรมหาชน

สถาบันบริหารกองทุน
พลังงาน (สบพน.)

รัฐวิสาหกิจและบริษัทมหาชนในการกํากับดูแล

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
(รัฐวิสาหกิจ)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
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กระทรวงพลังงานประกอบดวย 4 กรม 1 Regulator 2 รัฐวิสาหกิจ และ 1 องคกร
มหาชน เปนกระทรวงที่กําหนดนโยบายพลังงาน ต้ังแตการสงเสริมจัดหาพลังงานเชื้อเพลิง Fossil
Fuel จนถึงพลังงานทดแทน รวมทั้งการดูแลดานการกําหนดโครงสรางราคากองทุน ภาษีตางๆ
ใหเกิดความเหมาะสม เปนธรรม โดยมี 2 รัฐวิสาหกิจที่เปนกลไกคือ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย (กฟผ.) ซึ่งเปนผูจัดซื้อเชื้อเพลิงรูปแบบตางๆ เชน นํ้า ถานหิน นํ้ามัน กาซธรรมชาติ
มาทําการผลิตไฟฟา และมี ปตท. เปนผูดําเนินธุรกิจสํารวจ ผลิต จัดหา กลั่น และจําหนาย
ปโตรเลียม และ ปโตรเคมี

นอกจากรัฐวิสาหกิจ 2 แหงน้ีแลว ยังมีเอกชนผูผลิตไฟฟา ทั้งในรูปของ IPP
(Independent Power Plant) และ SPP (Small Power Plant) อีกจํานวนมาก ซึ่งผลิตไฟฟารวมกันถึง
รอยละ 40 เชน โรงไฟฟาโกลว โรงไฟฟาราชบุรี โรงไฟฟาอมตะ โรงไฟฟาโคโค เปนตน

สวนเอกชนผูผลิตและจัดจําหนายปโตรเลียมและปโตรเคมีก็มีอีกจํานวนมากเชนกัน
เชน ESSO, Caltex PT, Susco ทําธุรกิจปโตรเลียม และ SCG, DOW, BAFS, BAYER, PTTGC,
IRPC ทําธุรกิจปโตรเคมี

สําหรับการกําหนดนโยบายพลังงานน้ัน รัฐบาลดําเนินการโดยผานคณะกรรมการ 4
คณะและคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (Regulator) อีก 1 คณะ ไดแก

1. คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน
และมีรัฐมนตรีเปนกรรมการ (ตาม พ.ร.บ. คณะกรรมการฯ พ.ศ. 2535 แกไข ฉ. 2 (พ.ศ. 2550) ฉ. 3
(2551)

2. คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) มีรัฐมนตรีกระทรวงพลังงานเปน
ประธาน (ตามคําสั่ง กพช. ที่ 4/2545 วันที่ 19 ธ.ค. 45)

3. คณะกรรมการกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (กอ.) มี รัฐมนตรี
กระทรวงพลังงานเปนประธาน (ตาม พ.ร.บ. การสงเสริมการอนุรักษฯ พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม
ฉ.2 (2550)

4. คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) หรือ Regulator มีรัฐมนตรีกระทรวง
พลังงานเปนประธาน

5. คณะกรรมการปโตรเลียม ประกอบดวยปลัดกระทรวงพลังงานเปนประธาน
กรรมการ โดยมีอํานาจหนาที่ใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติปโตรเลียมมาตรา 22
ทําความตกลงราคาขายกาซธรรมชาติในราชอาณาจักรตามมาตรา 58 อนุญาตใหผูรับสัมปทานถือ
กรรมสิทธิ์ในที่ดินตามมาตรา ๖๕
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จะสังเกตไดวา กระทรวงพลังงาน เพิ่งไดรับการจัดต้ังมาไดเพียง 12 ป ในขณะที่ ในป
2557 ปตท. กอต้ังมาแลว 36 ป โดยเดิมอยูภายใตสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จนกระทั่งไดยายมา
สังกัดกระทรวงพลังงาน ในปจจุบัน

นโยบายของกระทรวงพลังงานไดพยายามสรางความมั่นคงดานพลังงานใหกับ
ประเทศ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหเกิดการขุดเจาะสํารวจ การสรางกลไกใหเกิดการแขงขัน การ
ดูแลกําหนดราคาใหเปนธรรม การสงเสริมใหผลิตและใชพลังงานทดแทน การสงเสริมการอนุรักษ
และประหยัดพลังงาน โดยในระยะหลังๆ ปตท. และ กฟผ. ไดลดบทบาทลงเปนเพียงผูปฏิบัติการ
ในธุรกิจหลัก และสงเสริมใหเอกชนเขามารวมแขงขันทําธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจได ทั้งธุรกิจไฟฟา
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (IPP, SPP และVSPP) และธุรกิจนํ้ามัน ซึ่งไมวาจะเปนสถานี
บริการนํ้ามัน การคาตรงผูบริโภค ลวนแลวแตมีคูแขง ไดแก Shell  Caltex  Susco PT เปนตน โดย
กระทรวงพลังงานมียุทธศาสตรหลักคือ

ยุทธศาสตร 1 จัดหาพลังงานใหเพียงพอตอความตองการ ในการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

ยุทธศาสตร 2 การสรางเสริมความมั่นคงและสรางมูลคาเพิ่มดานพลังงานของประเทศ
มีโครงสรางพื้นฐานและระบบการบริหารจัดการที่เสริมสรางความมั่นคงดานพลังงาน และมี
อุตสาหกรรมใหมดานพลังงาน (New Growth) ของประเทศ และมุงสูการเปนศูนยกลางการคาดาน
พลังงานในภูมิภาค

ยุทธศาสตร 3 การกํากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน. การผลิต การแปรรูป
บรรจุจําหนาย และการขนสงมีความปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  เพื่อใหประชาชนไดใช
พลังงานที่มีคุณภาพและปลอดภัย ประชาชนเขาถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสมและเปนธรรมตอ
ทุกภาคสวนและสะทอนตนทุนที่แทจริง

ยุทธศาสตร 4 การพัฒนาพลังงานที่ยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประเทศใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ มีสัดสวนการผลิตและการใชพลังงานทดแทนมากขึ้น ชุมชนมีการ
พึ่งพาตนเองในการพัฒนาพลังงานเพื่อสนองความตองการตามศักยภาพของพื้นที่

กลาวโดยสรุป จะเห็นวาชวงเวลา 12 ป ที่มีการจัดต้ังกระทรวงพลังงานขึ้นมา
ประเทศไทยไดรับการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาใหนักธุรกิจภาคเอกชนสามารถเขาสูธุรกิจภาค
พลังงาน ทั้งไฟฟา  ปโตรเลียม และปโตรเคมี ไดเปนจํานวนมาก จนทําใหเกิดการแขงขัน ยกเวน
ระบบสายสงไฟฟาที่ยังคงให กฟผ. เปนเจาของ แตสําหรับ ปตท. น้ัน กิจการนํ้ามันตองแขงขันกับ
บริษัทชั้นนําขนาดใหญ เชน Esso, Shell, Caltex และธุรกิจปโตรเคมีก็มีผูคาระดับโลก เชน DOW,
BASF, BAYER, SABIC กลุมบริษัทญ่ีปุนมารวมลงทุนเพิ่มขึ้น



18

ในชวงหลังจากที่ประเทศไทยไดคนพบกาซธรรมชาติในอาวไทย ที่มีคุณสมบัติที่ดี
เปน Wet Gas สามารถนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตปโตรเคมีและพลาสติกไดเปนอยางดี ในชวงป
2525 จนถึงปจจุบัน ธุรกิจน้ีสามารถสรางรายไดใหประเทศในป 2556 ถึง 680,000 ลานบาท มีการ
จางงานกวา 460,000 คน ในจํานวนกวา 5,000 โรงงาน

อยางไรก็ตาม ปตท. ยังเปนผูดําเนินธุรกิจทอสงกาซและโรงแยกกาซ ฯ รายหลัก
เพราะเปนผูที่ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจกาซธรรมชาติในชวงตน ไมมี
เอกชนรายใดกลาเสี่ยงที่จะมาลงทุนทอกาซ และโรงแยกกาซฯ ปตท. ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรมไดรับมอบหมายใหลงทุนในโครงสรางพื้นฐานใหกับประเทศ เพื่อนํากาซ
ธรรมชาติในอาวไทยมาใชประโยชนสูงสุดในการผลิตไฟฟา เปนเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมภาค
ครัวเรือน ภาคขนสง และปโตรเคมี

ดังน้ัน ธุรกิจทอสงกาซและโรงแยกกาซฯ จึงเปนธุรกิจที่ผูกขาดโดยธรรมชาติ
(Natural Monopoly) ซึ่งเปนไปตามนโยบายรัฐที่ตองการใหธุรกิจมี Economy of Scale มี
Technology และ Know How ที่แข็งแกรง รวมถึงตองใชเงินลงทุนสูง แตมาในป 2550 ไดมีการ
จัดต้ังคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) เพื่อทําหนาที่ กํากับกิจการไฟฟาและกิจการกาซ
ธรรมชาติ ภายใต พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 โดยมีวิสัยทัศนเพื่อกํากับกิจการ
พลังงานดวยความเปนธรรม โปรงใส มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยการกํากับ
ดูแลแบงเปน

1. การกํากับกิจการไฟฟา 5 ประเภท ไดแก ระบบไฟฟา (Generator ) ระบบสายสง
(Transmission) ระบบจําหนายไฟฟา (Distribution) จําหนายไฟฟาปลีก (Retail) ศูนยควบคุมระบบ
ไฟฟา (System Operator)

2. การกํากับกิจการกาซธรรมชาติ 4 ประเภท ไดแก การจัดหาและคงคลัง (Supply &
Wholesale) การขนสงผานระบบสง (Transmission) การคาปลีกผานระบบจําหนาย (Retail &
Distribution) คลังรับจายกาซธรรมชาติเหลว (LNG Terminal)

นอกจากน้ันยังตองกําหนดอัตราคาไฟฟา การออกใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟา
และกิจการกาซธรรมชาติ ดูแลการดําเนินงานของกองทุนไฟฟา

สรุปไดวา กระทรวงพลังงาน และคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) เปน
ผูใหนโยบายทั้งดานการสํารวจขุดเจาะในประเทศ การสงเสริมพลังงานทดแทน การสงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน ดูแล การคา โครงสรางราคาอยางเปนธรรมและทั่วถึง ดูแลผูบริโภค อีกทั้งยัง
ตองดําเนินการใหกลไกราคาทํางาน กฟผ. และ ปตท. มิใชผูทําธุรกิจรายใหญและไมมีสิทธิพิเศษ
ใดๆ ที่จะผูกขาด เพราะจะมี Regulator ดูแลควบคุมทุกขั้นตอน
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แผนภาพท่ี 2-3 โครงสราง การกําหนดนโยบายและกํากับกิจการพลังงาน

v

ครม.

คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.)

คณะกรรมการบริหารนโยบาย
พลังงาน (กบง.)

สํานักนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.)

ไฟฟา กาซธรรมชาติ นํ้ามัน
เชื้อเพลิง

พลังงานอ่ืนๆ

กระทรวงพลังงาน

รมต.พลังงาน

คณะกรรมการกํากับกิจการ
พลังงาน (กกพ.) 7 ทาน

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับกิจการพลังงาน



บทท่ี 3
บทบาทของ ปตท. กับความมั่นคงทางพลังงาน

บทบาทของ ปตท. ทางดานความมั่นคงทางพลังงาน
1. การจัดหาพลังงานอยางเพียงพอในราคาที่แขงขันได
ปตท. (การปโตรเลียมแหงประเทศไทยขณะน้ัน) กอต้ังขึ้นในชวงที่ประเทศไทย

ประสบวิกฤตการณนํ้ามันขาดแคลนคร้ังที่ 2 (พ.ศ.2521) โดยมีวัตถุประสงคใหเปนองคกรหลักใน
การเสริมสรางความมั่นคงดานพลังงานใหกับประเทศโดยเฉพาะการจัดหานํ้ามันเพื่อรองรับความ
ตองการใชภายในประเทศใหไดอยางพอเพียง ตอมาประเทศไทยไดสํารวจพบกาซธรรมชาติใน
อาวไทย รัฐบาลจึงไดมอบหมายให ปตท. ลงทุนกอสรางระบบทอสงกาซธรรมชาติ และโรงแยก
กาซธรรมชาติ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับกาซธรรมชาติจากอาวไทย และเปนการใช
ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด และในป 2528 ปตท.ไดจัดต้ัง บริษัท
ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (ปตท.สผ.) เพื่อดําเนินธุรกิจหลัก คือ การสํารวจ
พัฒนาและผลิตปโตรเลียม ทําให ปตท. สามารถจัดหาพลังงาน ทั้งกาซธรรมชาติ นํ้ามันดิบ และ
คอนเดนเสท ปอนใหแกโรงแยกกาซฯ โรงไฟฟา และโรงงานปโตรเคมี และลงทุนในธุรกิจปโตร
เคมีที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชประโยชนจากแหลงปโตรเลียมภายในประเท ศ
นอกจากน้ี ปตท. ยังไดดําเนินธุรกิจการคาระหวางประเทศเพื่อจัดหานํ้ามันดิบตลอดจนผลิตภัณฑ
ปโตรเลียมอ่ืนๆ ใหแกโรงกลั่นนํ้ามันดิบในประเทศดวย

โดยภาพรวมการจัดหาปโตรเลียมในป 2556 ตามแผนภาพที่ 3.1 ประเทศไทยมี
ปริมาณการจัดหารวมทั้งสิ้น 1,983.75 พันบารเรลตอวันเทียบเทานํ้ามัน (KBOED) โดยแบงเปน
ปริมาณการจัดหานํ้ามัน 1,181.24 KBOED และปริมาณการจัดหากาซธรรมชาติ 802.52 KBOED
(คิดเปนสัดสวนนํ้ามันตอกาซธรรมชาติโดยประมาณ 60:40) โดยปริมาณกวา 899.15 KBOED
เปนปริมาณการจัดหานํ้ามันดิบใหแกโรงกลั่นเน่ืองจากประเทศไทยมีสถานะเปนผูนําเขาพลังงาน
อีกทั้งตองนําเขากาซธรรมชาติจากตางประเทศเปนปริมาณ 177.97 KBOED หรือคิดเปนสัดสวน
กวารอยละ 80 และ รอยละ 22 ของปริมาณการจัดหารวมในแตละประเภท
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แผนภาพท่ี 3-1 ภาพรวมการจัดหาปโตรเลียมในป 2556

ปตท. ในฐานะองคกรที่มีหนาที่ ดูแลความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ ได
ดําเนินการจัดหากาซธรรมชาติในป 2556 เปนปริมาณทั้งสิ้น 4,602 ลานลูกบาศกฟุต โดยเปน
ปริมาณการจัดหากาซธรรมชาติจากแหลงผลิตในประเทศคิดเปนสัดสวน 78% และสวนที่เหลือ
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นําเขาจากประเทศเพื่อนบาน และนําเขา LNG ทั้งน้ีกาซธรรมชาติกวา 59% ถูกนําไปใชเปน
เชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟา

สําหรับการจัดหานํ้ามันดิบและนํ้ามันสําเร็จรูปน้ัน กวา 80% ของปริมาณจัดหา
ทั้งหมดมาจากการนําเขาจากตางประเทศโดยสวนใหญนําเขาในรูปของนํ้ามันดิบ เพื่อปอนใหแก
โรงกลั่นนํ้ามันดิบในประเทศ ปตท. ทําหนาที่ในสวนของการจัดจําหนายนํ้ามันสําเร็จรูปและ
นํ้ามันหลอลื่น และเปนผูใหบริการสถานีบริการ โดยมีสวนแบงการตลาดกวา 38% และมีปริมาณ
จําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงในประเทศรวม 17,648 ลานลิตร (รวมปริมาณจําหนาย LPG) นอกจากน้ี
ปตท. ยังเปนผูใหบริการและปฏิบัติการคลังสํารองผลิ ตภัณฑ รวมถึงการจัดหาและจัดสง
ปโตรเลียมเพื่อความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ อีกทั้งรับผิดชอบการเก็บสํารองนํ้ามัน
เชื้อเพลิงตามที่กฎหมายกําหนด

ทั้งน้ี ปตท. จัดหาพลังงานใหกับประเทศในราคาที่อางอิงตามกลไกตลาดโลก โดยมี
หนวยงานภาครัฐ เชน คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) และสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (สนพ.) ทําหนาที่กํากับดูแลโครงสรางราคาพลังงานอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความ
โปรงใส และปองกันการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค

2. ลงทุนขยายโครงขายพลังงานเพื่อสรางความม่ันคงใหแกประเทศ
บทบาทที่สําคัญอีกประการหน่ึงของ ปตท. คือการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานพลังงานเพื่อสรางโครงขายพลังงานที่มั่นคง โดย ปตท. ไดลงทุนกอสรางเครือขายทอสง
กาซธรรมชาติ ทอนํ้ามันและคลังปโตรเลียม ตลอดจนดําเนินการขยายสถานีบริการนํ้ามันให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงพลังงานอยางทั่วถึง

ปตท. มีการลงทุนในโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ และระบบทอจัดจําหนาย
กาซธรรมชาติ ซึ่งมีความยาวรวมกันกวา 4,000 กิโลเมตร เพื่อสรางความมั่นคงทางพลังงานใหแก
ประเทศ ตลอดจนลงทุนกอสรางโครงขายทอสงกาซฯ เพื่อนําเขากาซธรรมชาติจากประเทศเพื่อน
บาน เชน จากแหลงยาดานา แหลงเยตากุน และแหลงซอติกา จากประเทศพมา ตลอดจนแหลง
พัฒนารวมชายแดนไทย-มาเลเซีย (JDA) เพื่อสงใหแกโรงไฟฟาตางๆ โดยตามแผนพัฒนากําลัง
ผลิตไฟฟา 2010 ประเทศไทยจะมีความตองการไฟฟาสูงสุดสุทธิในป 2573 ที่ระดับ 52,526 เมกะ
วัตต และมีกําลังผลิตไฟฟารวมทั้งสิ้น ณ สิ้นป 2573 ประมาณ 70,686 เมกะวัตต โดยเปนโรงไฟฟา
ที่ตองใชกาซธรรมชาติเพื่อใชในการผลิตไฟฟาเปนปริมาณถึงกวา 40,000 เมกะวัตต ทั้งน้ี ปตท. มี
โครงการในอนาคตที่จะกอสรางทอสงกาซธรรมชาติเพื่อสนับสนุนการจัดหากาซฯ สําหรับสราง
ความมั่นคงทางพลังงานทั้งจากแหลงนาทูนาในประเทศอินโดนีเซีย และพื้นที่ทับซอนไทย -
กัมพูชา (OCA)
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นอกจากน้ี ปตท. ยังไดลงทุนในโครงการคลังรับกาซธรรมชาติเหลว ( LNG
Terminal) ผานบริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จํากัด (PTTLNG) เพื่อใหบริการในการรับเรือ จัดเก็บ และ
แปลงสภาพ LNG ใหกลับเปนกาซธรรมชาติเพื่อใหสามารถจัดหากาซธรรมชาติไดเพียงพอกับ
ความตองการที่จะขยายตัวอยางตอเน่ือง คลังรับกาซดังกลาวมีศักยภาพในการรองรับกาซ
ธรรมชาติเหลวที่ 5 ลานตันตอป และจะขยายศักยภาพการรองรับในอนาคตใหเพิ่มขึ้นเปน 10 ลาน
ตันตอปภายในป 2017 วัตถุประสงคของโครงการน้ีคือเพื่อจัดหากาซธรรมชาติใหเพียงพอตอ
ความตองการใชงานในทุกภาคสวนโดยเฉพาะภาคไฟฟา ซึ่งคิดเปนสัดสวน 59% ของปริมาณการ
จําหนายไฟฟาทั้งหมด

จากความตองการใช LPG ในประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วจนเกินความสามารถ
ในการผลิต LPG ภายในประเทศทั้งที่ไดจากโรงแยกกาซธรรมชาติ และโรงกลั่นนํ้ามัน มาต้ังแต
ตนป 2551 ปตท. จึงไดรับมอบหมายจากภาครัฐใหเปนผูนําเขา LPG ตามพระราชกําหนดแกไข
และปองกันภาวการณขาดแคลนนํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2516

การนําเขา LPG ดังกลาว ผูคาตามมาตรา 7 รายอ่ืน ๆ สามารถที่จะนําเขา LPG ได
เชนกัน แตเน่ืองจากผูนําเขาจะตองแบกรับภาระสวนตางของตนทุนการนําเขา LPG ในราคา
ตลาดโลกแลวนํามาจําหนายเปนเชื้อเพลิงในประเทศในราคาตํ่ากวาที่ภาครัฐควบคุมในขณะน้ัน
แลวจึงมาแจงแกภาครัฐเพื่อขอรับการชดเชยจากกองทุนนํ้ามันเชื้อเพลิงในภายหลัง จึงไมมีเอกชน
รายใดตองการนําเขา

ความตองการที่การนําเขาที่สูงขึ้น ทําใหระบบรองรับการนําเขา LPG ของประเทศ
ไมเพียงพอ ปตท. จึงไดลงทุนในโครงการขยายความสามารถในการนําเขา การจายและระบบ
ขนสง LPG เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยมีแผนเพิ่มขีดความสามารถในการ
นําเขาเปน 250,000 ตันตอเดือนใหแลวเสร็จภายในป 2558 และ 500,000 ตันตอเดือนภายในป
2561 ยังไดจัดทําแผนแมบทโครงสรางพื้นฐานของธุรกิจนํ้ามัน (Facility Master Plan) เพื่อพัฒนา
เครือขายคลังและระบบขนสงเพื่อสรางความมั่นคงทางพลังงานใหกับประเทศดวย

นอกจากน้ัน ปตท. ยังไดเขาไปถือหุนในบริษัทขนสงนํ้ามันทางทอ โดยเฉพาะบริษัท
ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด (แทปไลน) ซึ่งระบบทอสงนํ้ามันของแทปไลนเปนระบบที่สามารถ
ขนสงนํ้ามันไดหลายชนิดภายในทอเดียวกัน ปจจุบันแทปไลนใหบริการขนสงนํ้ามันผานระบบ
ทอ 3 เสนทางหลักคือ

1) ทอสงนํ้ามันศรีราชา-สระบุรี มีความยาว 255 กิโลเมตร ออกแบบใหมีกําลังการ
ขนสงสูงสุด 26,000 ลานลิตรตอป มีเสนทางเร่ิมตนจากสถานีสูบจายนํ้ามันตนทางที่ศรีราชา
จังหวัดชลบุรี โดยรับนํ้ามันจากโรงกลั่นนํ้ามันเอสโซ โรงกลั่นนํ้ามันไทยออยล คลังนํ้ามันปตท.
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และคลังนํ้ามันของบริษัท ชลบุรี เทอรมินัล จํากัด เพื่อลําเลียงไปยังคลังปลายทางที่อําเภอลําลูกกา
จังหวัดปทุมธานี และที่อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี โดยมีทอแยกไปที่คลังนํ้ามันทาอากาศยาน
ดอนเมือง

2) ทอสงนํ้ามันมาบตาพุด-ศรีราชา แทปไลนไดขยายระบบทอสงจากศรีราชาไป
เชื่อมตอยังโรงกลั่นนํ้ามันของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมีคอล จํากัด (มหาชน) และโรงกลั่นสตาร
ปโตรเลียม ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด มีความยาวทอประมาณ 67 กิโลเมตร ออกแบบใหมี
กําลังการขนสงสูงสุด 10,600 ลานลิตรตอป

3) ทอสงนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานสุวรรณภูมิ แทปไลนไดขยายระบบทอสงจากคลัง
นํ้ามันลําลูกกาไปยังคลังนํ้ามันทาอากาศยานสุวรรณภูมิระยะทาง 38 กิโลเมตร โดยมีขีด
ความสามารถจัดสงนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานใหกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อรองรับผูโดยสาร
ได 100 ลานคนตอป

3. สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจกาซธรรมชาติ
ปตท. มีนโยบายในการสรางมูลคาเพิ่ม และพัฒนาประสิทธิภาพการใชงานใหแก

กาซธรรมชาติในอาวไทย ดวยการสงเสริมอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่งนอกจากจะเปนการลดภาระ
การนําเขาผลิตภัณฑปโตรเคมีจากตางประเทศแลว ยังเปนอุตสากรรมที่มีความสําคัญ ตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ของประเทศ เชน อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และ
อุตสาหกรรมกอสราง ทั้งน้ีภาคอุตสาหกรรมปโตรเคมีของไทยมีมูลคาทางเศรษฐกิจกวา 365,470
ลานบาท

ปตท. ไดดําเนินการกอสรางโรงแยกกาซธรรมชาติเพื่อผลิตวัตถุดิบต้ังตนสําหรับภาค
ปโตรเคมีและรองรับความตองการ LPG ที่เพิ่มขึ้น ปจจุบันมีโรงแยกกาซฯ ทั้งหมด 6 หนวย มี
ความสามารถในการแยกกาซธรรมชาติรวมกันกวา 2,740 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน โดยในป 2556
ปริมาณการผลิตจากโรงแยกกาซฯ ทั้งหมดของ ปตท. มีปริมาณทั้งสิ้นกวา 6.2 ลานตัน แบง
ผลิตภัณฑออกเปนกาซอีเทน 2 ลานตัน กาซโพรเพน 0.73 ลานตัน กาซโซลีนธรรมชาติ 0.7 ลาน
ตัน และกาซ LPG อีกกวา 2.7 ลานตัน

นอกจากน้ี ยังสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานกาซธรรมชาติใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยขยายการใชกาซธรรมชาติในภาคการผลิตไฟฟาในรูปแบบ CHP/DCS (CHP:
Combined Heat and Power, DCS: District Cooling System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
ไฟฟาและลดการสูญเสียในระบบสงไฟฟา อีกทั้ง ปตท. ยังไดลงทุนในธุรกิจปโตรเคมีผานการ
รวมลงทุนในบริษัทตางๆ เชน บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) (PTTGC) บริษัท
เอชเอมซี โปลีเมอรส จํากัด (HMC) บริษัท พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จํากัด (PTTAC) การดําเนินงาน
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ของบริษัทเหลาน้ีจะครอบคลุมต้ังแตกระบวนการผลิตและจําหนายปโตรเคมีขั้นตน ขั้นกลางและ
ขั้นปลาย ตลอดทั้งสายโอเลฟนสและอะโรเมติกส

4. บทบาทการพัฒนาพลังงานสะอาด/พลังงานทางเลือก
ปตท. เปนผูสนับสนุนและริเร่ิมการใชนํ้ามันไรสารตะกั่ว (ULG: Unleaded Gasoline)

ตามแนวทางและนโยบายของรัฐบาลและคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติในสมัย ฯพณฯ
นายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี โดยประเทศไทยไดยกเลิกการจําหนายนํ้ามันเบนซิน
ชนิดที่มีสารตะกั่วต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2539 เปนตนมา

นอกจากน้ี ปตท. ยังไดสงเสริมการหาแหลงพลังงานทดแทนโดยมีสวนรวมในการ
นํากาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (NGV) เขามาใชรวมทั้งการกอสรางสถานีบริการ NGV ให
ครอบคลุมทุกภูมิภาค เพื่อเปนการใหบริการเชื้อเพลิงทางเลือกใหแกประชาชน และเพื่อลดการ
พึ่งพานํ้ามันสําเร็จรูปซึ่งมีราคาแพง อีกทั้งยังคนควาวิจัยและสนับสนุนใหเกิดการใชเชื้อเพลิงเอทา
นอลรวมกับนํ้ามันเบนซินพื้นฐานในรูปแบบของนํ้ามัน Gasohol 95/91/E20/E85 และพัฒนา Bio
Diesel เพื่อสนับสนุนนโยบายภาครัฐ ซึ่งคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) ไดมีมติ
เห็นชอบการกําหนดมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพนํ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตรฐาน EURO 4

5. บทบาทดานการดูแลสิ่งแวดลอม
ปตท. ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนควบคูกับการดูแลสังคมและ

สิ่งแวดลอมตลอดเวลา ที่ผานมา ปตท. ไดริเร่ิมโครงการดานสิ่งแวดลอมตางๆ มากมาย อาทิเชน
โครงการรักษปาสรางคน 84 ตําบลวิถีพอเพียง  โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยปที่ 50 จํานวน 1 ลานไรในป 2542
ซึ่งยังคงดําเนินการติดตามความกาวหนาของโครงการมาจนถึงปจจุบัน

ในป 2553 ปตท. ไดรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน องคกรพัฒนาเอกชน นัก
อนุรักษ นักวิชาการ และสื่อมวลชน ดําเนินการจัดต้ังสถาบันลูกโลกสีเขียวใหเปนหนวยงาน
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปและผูสนใจไดรวมกันแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ตลอดจนปรึกษาหารือถึงประเด็นที่เปนปญหาในพื้นที่ทองถิ่นตางๆ เพื่อหาทางออก
รวมกันและกอใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง

นอกจากน้ี ยังไดจัดต้ังสถาบันปลูกปา ปตท. (PTT Reforestation Institute) ขึ้นในป
2555 เพื่อสานตอองคความรูในการปลูกปาและดูแลรักษาปาอยางตอเน่ือง โดยรวมกับชุมชนใน
การติดตามดูแลพื้นที่ปาในโครงการ และจัดต้ังโครงการศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลน
“สิรินาถราชินี” จ.ประจวบคีรีขันธ
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บทบาท ปตท. ทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม
1. ดานเศรษฐกิจ : จากการดําเนินงานที่มุงมั่นตลอดระยะเวลา 36 ปที่ผานมากลุม

ปตท. สรางความมั่นคงทางพลังงานและมูลคาเพิ่มใหกับประเทศอยางตอเน่ือง หลังจากที่ ไดแปร
รูปจาก การปโตรเลียมแหงประเทศไทยมาเปน บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในป 2544 เปนตนมา
กลุม ปตท. มีสวนแบงตลาดทุน 13.2 % (ณ 17 ธ.ค. 57) ซึ่งถือเปนอันดับ 1 ของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย กําไรในแตละปของ ปตท. จะนําสงในรูปภาษีคืนใหแกภาครัฐ รวมถึงใชไปเพื่อ
สรางประโยชนในดานตางๆ ทั้งทางตรงและทางออมใหกับประเทศไทยและคนไทยทุกคน

ในชวงป 2544 - 2556 กลุม ปตท. สงรายไดใหรัฐในรูปเงินปนผลและภาษีเงินได
รวมเปนเงินประมาณ 582,493 ลานบาท และจากขอมูลกําไรกอนหักภาษีในป 2556 กําไรจํานวน
52% ถูกนําไปลงทุนสรางความมั่นคงทางพลังงานใหตอเน่ืองและใชชําระหน้ีระยะยาว 27% สง
เปนรายไดใหรัฐในรูปของภาษีนิติบุคคล 14% กลับคืนสูรัฐในรูปเงินปนผลของกระทรวงการคลัง
และกองทุนวายุภักษ และอีก 7% จายเปนเงินปนผลใหกับผูถือหุนรายอ่ืนๆ จึงนับไดวา ปตท. มี
สวนสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

แผนการลงทุน 5 ป (2558-2563) จะเปนการลงทุนในกลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ ซึ่ง
เปนหน่ึงในธุรกิจหลักของ ปตท. ประกอบดวย ทอสงกาซธรรมชาติ รวมถึง การขยาย
ความสามารถในการนําเขากาซธรรมชาติเหลว (LNG) เพื่อรองรับความตองการใชกาซธรรมชาติ
ที่จะเพิ่มขึ้น การลงทุนเพื่อขยายความสามารถในการนําเขา การจาย และระบบขนสงกาซ
ปโตรเลียมเหลว (LPG) ของธุรกิจนํ้ามัน รวมถึงการรวมทุนและลงทุนในบริษัทลูกที่ถือหุนรอยละ
100 เพื่อรองรับการขยายธุรกิจพลังงานในตางประเทศ

2. ดานสังคม : การขึ้นลงของราคานํ้ามันและกาซ ถือวามีผลกระทบโดยตรงตอ
สังคม เพราะนํ้ามันและกาซเปนปจจัยพื้นฐานที่คนทุกระดับตองใช ในฐ านะบริษัทพลังงาน
แหงชาติ ปตท. มีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลในการชวยตรึงราคานํ้ามันและกาซไว
ในบางชวงเวลา เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในเบื้องตน และมีหนาที่ใ นการจัดหา
นํ้ามันและกาซใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนในชาติ อีกทั้ง การต้ังบริษัทในกลุม
ปตท. เพื่อดําเนินธุรกิจปโตรเลียมครบวงจรต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า มีสาขาและสํานักงานในหลาย
จังหวัดไดชวยสรางอาชีพและรายไดใหกับคนในพื้นที่จํานวนมาก

ปตท. ยังใหความสําคัญกับการสรางสังคม ชุมชนไทยใหเขมแข็งอยางตอเน่ือง
โดยจะเร่ิมจากสังคมที่อยูใกลกับสถานประกอบการกอน หนวยงานของ ปตท. ทั้งในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด ไมวาจะอยูในพื้นที่ของชุมชนใด จะสนับสนุนการจัดกิจกรรม ใหความรู และ
งบประมาณเพื่อชวยใหชุมชนบริเวณน้ันมีความเปนอยูและสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น รวมถึง ปตท. มี



27

ความต้ังใจที่จะพัฒนาการศึกษาของคนไทย เพราะเห็นวา การพัฒนาศักยภาพของคนจะตองเร่ิมที่
การศึกษา จึงไดมีการจัดต้ังโรงเรียนกําเนิดวิทย ซึ่งเปนโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา  และสถาบัน
วิทยสิริเมธี ซึ่งเปนสถาบันระดับอุดมศึกษา เพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอนในดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปนกําลังในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศไดอยาง
ยั่งยืนในอนาคต

3. ดานสิ่งแวดลอม : จากการประกอบธุรกิจปโตรเลียมครบวงจร ต้ังแตการสํารวจ
ขุดเจาะ โรงกลั่นนํ้ามัน โรงแยกกาซ รวมถึง โรงงานปโตรเคมีตางๆ แมจะมีขอกังวลจากหลายฝาย
วาอาจทําใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม แตกลุม ปตท. ก็ใหความสําคัญตอการปฏิบัติตามกฎหมาย
และมาตรฐานสากลอยางเครงครัดทุกขั้นตอน โดยคิดมาตรการปองกันลวงหนาต้ังแตในชวง
ออกแบบโครงการ และดําเนินการแกไข ปรับปรุงในกรณีเกิดปญหาทางเทคนิค เชน จัดใหมีระบบ
การบริหารจัดการของเสียใหอยูในปริมาณที่กรมควบคุมมลพิษกําหนด กอนจะปลอยสู
สิ่งแวดลอมภายนอก  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการจากการดําเนินงานที่ผิดพลาดใน
อดีต และหามาตรการปองกันไมใหเกิดขึ้นอีกในอนาคต มีการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานให
รอบคอบและเหมาะสมมากยิ่งขึ้นอยูตลอดเวลา นอกจากน้ี ปตท. ยังใหความรวมมือกับแนวโนม
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโลกและประเทศ เขารวมอยางจริงจังในการจัดทําโครงการที่จะมีสวน
ชวยใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น เชน โครงการปลูกปาลานไร โครงการถวายกลาลานตน โครงการผลิต
แกว Bio Plastic สําหรับใชเปนแกวกาแฟในราน Café Amazon เปนตน

หนาที่หลักของ ปตท. ในฐานะบริษัทพลังงานแหงชาติจึงมิใชแคดําเนินการเพื่อ
สรางผลงานและผลกําไร แตยังมีหนาที่ที่จะตองคํานึงถึงประโยชน สุขของประชาชนและ
ประเทศชาติเปนสําคัญ  ทั้งในการสรางความมั่นคงทางพลังงาน การแสวงหา ผลิต คิดคนจําหนาย
พรอมทั้งกระตุนเตือนจิตสํานึกใหคนในชาติตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ในการใชพลังงานและรู
รักษาทรัพยากรธรรมชาติไวอยางมีดุลยภาพดวย เพื่อโลกในปจจุบันและอนาคต

บทบาทที่เปนปญหาของ ปตท. ในมุมมองของผูมีสวนไดเสียและผูทรงคุณวุฒิ
1. ดานความโปรงใส
การโจมตีในเร่ืองความโปรงใสในการดําเนินงานและการบริหารงานของ ปตท. น้ัน

มีสาเหตุจากหลายหลากเร่ือง ต้ังแตประเด็นขอสงสัยในเร่ืองสาเหตุความจําเปน ตลอดจน
กระบวนการจัดสรรหุนในระหวางขั้นตอนของการแปรรูปองคกร การแตงต้ังกรรมการบริษัทที่มา
จากนักการเมืองหรือขาราชการระดับสูงในกระทรวง การคัดสรรผูบริหารระดับสูงที่มี
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ความสัมพันธใกลชิดกับคนในรัฐบาลหรือฝายการเมือง โครงสรางราคาและกลไกการกําหนด
ราคาขายปลีกนํ้ามันสําเร็จรูปที่ดูจะไมสะทอนราคานํ้ามันตลาดโลกเทาที่ควร เปนตน

ที่ผานมา ปตท. ไดออกชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ
ผานสื่อสาธารณะหลากหลายประเภทในประเด็นที่ถูกโจมตีมาตลอด อยางไรก็ตาม ประเด็น
ดังกลาวตามที่ไดยกตัวอยางมาน้ัน สงผลใหเกิดความสงสัยในประสิทธิภาพและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ ปตท. จนนําไปสูการปฏิรูปพลังงานภายหลังการทํารัฐประหารโดยคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (คสช.) เพื่อใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการวางระบบบริหารจัด
การพลังงานของประเทศไทยเพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนที่ยอมรับจากทุกฝายทั้งในเร่ืองของ
ขอมูล ขอเท็จจริงดานพลังงานและกลไกการกํากับดูแลที่จะชวยลดความขัดแยงลง

2. ดานผลกําไร
ปตท. มีผลกําไรสุทธิในป 2556 เปนเงินจํานวน 94,652 ลานบาท ซึ่งเมื่อเทียบกับ

บริษัทมหาชนอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว ไมอาจปฏิเสธไดวา ปตท.
เปนองคกรที่มีผลกําไรมากที่สุดแหงหน่ึงของประเทศ อยางไรก็ตาม ประชาชนบางกลุมซึ่งมีความ
คาดหวังวา ปตท. ในฐานะที่เปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย อีกทั้งมี
ภาครัฐเปนผูถือหุนใหญโดยถือหุนผานกระทรวงการคลังและกองทุนวายุภักษกวา 69% น้ันควรมี
บทบาทในฐานะองคกรที่ดําเนินธุรกิจเพื่อผลประโยชนของประชาชนทั่วไปเปนหลัก หาใชทํา
ธุรกิจเพื่อมุงหวังผลกําไรสูงสุดและสรางผลตอบแทนใหแกผูถือหุน สงผลใหเกิดกระแสตอตาน
และขอคิดเห็นที่ขัดแยงในบทบาทของ ปตท. วามีกําไรจากการดําเนินงานเกินกวาระดับที่ควรจะ
เปน หรือกระทั่งควรจะมีการนํากําไรบางสวนกลับคืนสูสังคมผานรูปแบบตางๆ เชน นํากําไร
บางสวนมาอุดหนุนเพื่อลดราคาขายปลีกนํ้ามันในประเทศ หรือการตรึงราคาขายกาซ NGV/LPG
ซึ่งประเด็นน้ีเชื่อมโยงมาจากความขัดแยงและความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ นํามาสูความขัดแยง
ทางสังคม เกิดความเหลื่อมล้ําดานโอกาสทางการศึกษาและการรักษาพยาบาล คนที่รวยก็ยิ่งรวย
มากขึ้นมาก ในขณะที่คนจนตามไมทัน ความเหลื่อมล้ําน้ีถูกนํามาใชในการกระตุนใหคนสวนมาก
ที่ไมไดอยูในแวดวงพลังงาน ไมสามารถเขาถึงขอมูล และอยูในภาวะถูกบีบคั้นทางเศรษฐกิจ เกิด
ความเกลียดชัง ปตท. ซึ่งแลดูเปนหน่ึงในผูรวยแลวยิ่งรวยขึ้นไปอีก

นิยามของคํา “คนจน” ตามหลักเกณฑของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยคือบุคคลที่มีรายไดตํ่ากวาเสนความยากจนหรือคนที่มีรายไดไมเพียงพอที่จะซื้ออาหาร
และสินคาจําเปนตามเกณฑความตองการขั้นตํ่า

“เสนความยากจน” คือ เกณฑชี้วัดที่คํานวณจากมาตรฐานความตองการบริโภค
อาหารและสินคาที่จําเปนขั้นตํ่าที่เพียงพอตอความตองการดํารงชีวิตของแตละบุคคล มีหนวยเปน
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บาท/คน/เดือน ซึ่งขอมูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติ
แหงชาติ ประมวลผลโดย สํานักพัฒนาฐานขอมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม ระบุวาเสนความยากจน
ในป 2556 ทั่วประเทศอยูที่ 2,572 บาท/คน/เดือน

ในประเทศไทยน้ัน ถาแบงคนออกเปน 10 กลุม แยกตามฐานะความเปนอยู โดยให
คนกลุมที่ 1 เปนกลุมคนที่ยากจนที่สุด และคนกลุมที่ 10 เปนกลุมคนที่มีฐานะรํ่ารวยที่สุด จะพบวา
คนกลุมที่ 1 มีรายไดเฉลี่ยตกอยูประมาณครอบครัวละ 4,300 บาท/เดือน สวนใหญมีหัวหนา
ครอบครัวเปนคนชราที่มีรายไดหลักมาจากเงินที่ลูกหลานสงมาให ในจํานวนน้ีมีเพียง 1 ใน 4 เปน
ครอบครัวเกษตรกร ครอบครัวในกลุมน้ี 44% อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอีก 30% อยูใน
ภาคเหนือ

ในขณะเดียวกัน กลุมครอบครัวที่รวยที่สุด สวนมาก เกือบ 40% ของกลุมน้ีเปน
ครอบครัวที่ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง เชน แพทย วิศวกร อีก 12% เปนเจาของธุรกิจ และที่
นาสนใจคือ ประมาณ 9% ของคนกลุมน้ีเปนเกษตรกรจากภาคใต น่ันคือ ขอพิสูจนที่วาผูที่อยูใน
ภาคการเกษตรไมไดจนเสมอไป ครอบครัวในกลุมน้ีจะมีรายไดเฉลี่ยครอบครัวละราว 90,000
บาท/เดือน

ขอมูลจากการสํารวจในป 2529 กับ 2554 แสดงวา ตลอดเวลา 25 ปที่ผานมารายได
ของกลุมครอบครัวที่ยากจนที่สุดมีรายไดเพิ่มขึ้นจากประมาณ  1,429 บาท/เดือน เปนประม าณ
4,266 บาท ไมถึง 3 เทา ในขณะที่กลุมครอบครัวที่รวยที่สุด มีรายไดเฉลี่ยเมื่อป 2529 ประมาณ
28,808 บาท/เดือน แตพอถึงป 2554 รายไดเฉลี่ยของคนกลุมน้ีเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 90,048 บาท/
เดือน น่ันคือสูงขึ้นถึงกวา 3 เทา หรือจะเทียบวา เมื่อ 3 ทศวรรษที่ผานมา กลุมครอบครัวที่รวยที่สุด
10% สุดทาย รวยกวากลุมครอบครัวที่จนที่สุด 10% แรก  20 เทา และเพิ่มขึ้นเปน 21 เทาในป 2554
หรือเทากับวากลุมครอบครัวที่จนที่สุด ตองทํางานถึง 21 เดือน หรือเกือบ 2 ป เพื่อใหมีรายได
เทากับที่กลุมครอบครัวที่รวยที่สุดหามาไดภายใน 1 เดือน

น่ันคือ ปญหาความเหลื่อมล้ําในชวง 25 ปที่ผานมาไมดีขึ้นเลย GDP ของไทยเพิ่มขึ้น
เกือบ 4 เทา แตรายไดที่ไปถึงครอบครัวไทยจริงน้ัน เพิ่มขึ้นเพียง 3 เทา การวิเคราะหฐานะทาง
การเงินของคนในประเทศ อาจจะมีคนถามถึงจํานวน “รายไดเฉลี่ย” ครอบครัวไทยมีรายไดเฉลี่ย
อยูที่ประมาณ 23,000 บาท/เดือน  แตถาดูจากจํานวนตัวเลขจริง จะมีครอบครัวเพียงไมถึง 30% ที่มี
รายไดสูงกวา 23,000 บาท อีกประมาณ 2 ใน 3 มีรายไดไมถึง  ดังน้ันถาอยากจะทราบวาระดับ
รายไดของคนสวนใหญของประเทศมีรายไดประมาณเทาใด ควรตองดูจากระดับรายไดที่
ครอบครัว 50% ของประเทศมีรายไดนอยกวา และครอบครัวอีก 50% มีรายไดมากกวา น่ันคือ
“รายไดกึ่งกลาง”
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รายไดกึ่งกลางของประเทศอยูที่ประมาณ 15,000 บาท/เดือน การที่รายไดกึ่งกลางตํ่า
กวารายไดเฉลี่ย แสดงวาครอบครัวที่มีรายไดสูงกลุมเล็กๆ น้ัน มีรายไดที่สูงมากๆ เมื่อเทียบกับ
ครอบครัวสวนใหญ ครอบครัวสวนใหญของประเทศจํานวน ประมาณ 1.1 ลานครอบครัว มี
รายไดระหวาง 7,000-8,000 บาท/เดือน แตถาจะต้ังเกณฑที่ 5,000-10,000 บาท/เดือน จะมี
ครอบครัวอยูในกลุมน้ีประมาณถึง 1 ใน 4 ของครอบครัวทั้งหมดเลยทีเดียว

ความเหลื่อมล้ําดานความมั่งคั่งของไทยอยูที่อันดับ 162 จาก 174 ประเทศจากการจัด
อันดับความเหลื่อมล้ําดานความมั่งคั่งในรายงาน Global Wealth Databook จัดทําโดย Credit
Suisse วิธีหน่ึงที่จะดูการกระจุกตัวของรายไดและทรัพยสิน คือดูที่สัดสวนการถือครอง ครอบครัว
ที่รวยที่สุด 10% มีสัดสวนรายไดมากถึง 38% ของรายไดทั้งหมด ในขณะที่มูลคาทรัพยสินของ
กลุมที่มั่งคั่งที่สุด 10% เปนเจาของทรัพยสินสุทธิมูลคา 57% และเมื่อดูบัญชีเงินฝาก ก็พบวาบัญชีที่
มียอดเงินฝากสูงสุดเกือบ 10% มีเงินในบัญชีรวมสูงกวา 93%

ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจยังนําไปสูความเหลื่อมล้ําทางโอกาสในการเขาถึง
การศึกษาและการสาธารณสุขดวย เด็กที่เกิดจากกลุมครอบครัวที่รวยที่สุด 2 กลุมสุดทาย มีโอกาส
ไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกวาเด็กจากครอบครัวที่จนที่สุด 2 กลุมแรก ถึง 3 เทา สวน
ในดานคุณภาพของบริการสาธารณสุขก็จะเห็นไดเชนกันวา แพทย 1 คนในกรุงเทพ ดูแลผูปวย
นอยกวา 1,000 คน แตแพทย 1 คนในภาคอีสานตองดูแลผูปวยถึง 5,000 คน ถาจะถามวาปญหา
ความเหลื่อมล้ําน้ี ไมมีรัฐบาลใดพยายามหาทางแกไขเลยหรือ จากสถิติก็แสดงอีกเชนกันวา
นักการเมืองซึ่งควรเปนผูแทนราษฎรไ มได เปนผูที่ รูปญหาดีที่สุด เพราะกลุมครอบครัว
นักการเมืองจํานวน 500 คนที่ไดรับเลือกต้ังมาเมื่อป 2554 น้ัน มีทรัพยสินโดยเฉลี่ยแลว ครอบครัว
ละ 81 ลานบาท มากกวามูลคาทรัพยสินของครอบครัวไทยทั่วไป 99.999%

รัฐบาลหลายรัฐบาลพยายามเสนอนโยบายประชานิยมตางๆ โดยอางวาเปนนโยบาย
รัฐสวัสดิการเพื่อแกปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ และประเทศไทยก็อยูภายใ ตนโยบาย
ประชานิยมมานานนับ 10 ป แตการออกนโยบายประชานิยมแตกตางจากรัฐสวัสดิการตรงที่
รัฐบาลเนนสรางคะแนนนิยมทางการเมืองเปนหลัก จึงแทรกแซงกลไกตลาดในเกือบทุกนโยบาย
การใหใชรถไฟฟรี รถเมลฟรี โดยไมเคยสรางความรูสึกรับผิดชอบเปนการเพาะใหเกิดความเสีย
นิสัย และเปนการเสพติดโดยไมรูตัว ในเมื่อรถเมล รถไฟฟรีแลว ทําไมจะใชนํ้ามันฟรี และกาซฟรี
บางไมได และเมื่อไมไดดังใจ ประกอบกับชวงเวลาเหมาะ คือมีคนคอยกระพือความรูสึกชอบ
ธรรมที่รัฐจะตองหาใหทุกอยาง จึงนํามาสูความรูสึกชอบธรรม และเปนธรรมที่จะตองให ปตท.
สนับสนุนแบบรัฐบาลบาง เมื่อ ปตท. ไมสามารถสนับสนุนได จึงกลายเปนวาเพราะ ปตท. ไมใช
หนวยงานของรัฐ ตองเรียกรองเอา ปตท. กลับมาเปนของคนไทย เอากลับมาเปนรัฐวิสาหกิจทั้งๆที่
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ปตท. ไมเคยพนสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจมาต้ังแตแรก จากประเด็นขางตน เมื่อนํามาพิจารณา
รวมกับการใหขอมูลที่บิดเบือนในประเด็นเร่ืองราคาขายปลีกนํ้ามันสําเร็จรูปที่ไดมีการนําเสนอวา
ประเทศไทยใชนํ้ามันราคาแพงกวาเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานอยางประเทศมาเลเ ซียและ
อินโดนีเซีย จึงทําใหเร่ืองผลกําไรของ ปตท. กลายเปนประเด็นที่สรางความขัดแยงระหวางกลุมผูมี
สวนไดเสียและกอใหเกิดกระแสตอตาน ปตท. มากยิ่งขึ้น

3. การผูกขาดสถานีบริการเช้ือเพลิง/การถือหุนในโรงกล่ันน้ํามัน/กิจการ
กาซธรรมชาติ

ปตท. ถูกมองวาผูกขาดธุรกิจการกลั่นนํ้ามันของประเทศจากการที่เขาเปนผูถือหุน
ใหญในโรงกลั่นนํ้ามันจํานวน 5 แหงจากทั้งหมด 6 แหง และยังถูกกลาวหาวาผูกขาดในธุรกิจ
ตอเน่ืองคือธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน เน่ืองจาก ปตท. มีสัดสวนทางการตลาดสูงกวาผูแขงขันราย
อ่ืน  ซึ่งเมื่อนําทั้ง 2 ประเด็นมาพิจารณารวมกันทําใหมีการกลาวหาวา ปตท. มีปริมาณนํ้ามัน
จําหนายมากกวาคูแขงรายอ่ืนที่ไมไดถือหุนหรือมีโรงกลั่นนํ้ามันเปนของตนเองและดําเนินธุรกิจ
ผูกขาดในการจําหนายนํ้ามันสําเร็จรูป1

นอกจากน้ี ธุรกิจผลิตและจําหนายกาซธรรมชาติของ ปตท. ก็ถูกมองวามีการดําเนิน
ธุรกิจแบบผูกขาดเชนเดียวกัน เน่ืองจากโรงแยกกาซธรรมชาติทั้ง 6 โรงของประเทศไทย มี ปตท.
เปนเจาของและผูดําเนินการแตเพียงผูเดียว (TDRI ชี้สลายผูกขาด!ปตท.อยูใตกม.แขงขันการคา
โดย กรุงเทพธุรกิจออนไลน) อีกทั้ง ปตท. ยังเปนเจาของและผูใหบริการระบบทอสงกาซ
ธรรมชาติซึ่งไดมีการกอสรางขึ้นในสมัยที่ ปตท. ยังเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ซึ่ง
ภายหลังจากที่ไดมีการแปรสภาพการปโตรเลียมแหงประเทศไทยไปเปนบริษัท ปตท. จํากัด
(มหาชน) เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มูลนิธิ

เพื่อผูบริโภคไดดําเนินการยื่นฟองคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพลังงานตอศาลปกครองสูงสุดเพื่อขอใหศาล มีคําสั่งเพิกถอนพระราชกฤษฎีกาใน
กระบวนการแปลงสภาพการปโตรเลียมแหงประเทศไทยเปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เพื่อให
ปตท. สิ้นสุดสถานะการเปนบริษัทมหาชน และกลับไปมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจตามเดิม ซึ่งศาล
ปกครองสูงสุดไดมีคําพิพากษาออกมา เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2550 ในประเด็นการถือครอง

1 เดือนเดน นิคมบริรักษ. “ การผูกขาดธุรกิจพลังงานไทยของ ปตท. และชะตากรรม
คนไทย: ทีดีอารไอ”. (ออฟไลน). เขาถึงไดจาก : http://www.consumerthai.org/main/index.php?
option=com_content&view=article&id=2076:2012-02-03-03-40-20&catid=206:2012-05-15-05-
58-47&Itemid=316
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ทรัพยสินสวนที่เปนสาธารณสมบัติของแผนดิน และสิทธิการใชที่ดินเพื่อวางระบบการขนสง
ปโตรเลียมทางทอ สรุปไดดังน้ี

1. ใหยกคําขอตามคําฟองของผูฟองคดีที่ขอใหเพิกถอนพระราชกฤษฎีกาฯ ที่เกี่ยวกับ
การแปรรูป หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ให ปตท. ยังคงเปนบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย ตอไป ไม
ตองถูกเพิกถอนกลับไปเปนรัฐวิสาหกิจที่ชื่อวา การปโตรเลียมแหงประเทศไทย

2. ใหผูถูกฟองคดีรวมกันแบงแยกทรัพยสินสวนที่เปนสาธารณสมบัติของแผนดิน
และสิทธิการใชที่ดินเพื่อวางระบบการขนสงปโตรเลียมทางทอ รวมทั้งใหแยกอํานาจและสิทธิใน
สวนที่เปนอํานาจมหาชนของรัฐออกจากอํานาจและสิทธิของบริษัทฯ

นอกจากน้ี ในวันที่ 18 ธันวาคม 2550 คณะรัฐมนตรีก็ไดมีมติเห็นชอบเกี่ยวกับ
คําพิพากษา 5 เร่ืองดวยกัน คือ

1. รับทราบคําวินิจฉัยและคําพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด
2. เห็นชอบหลักการแบงแยกทรัพยสินอํานาจและสิทธิของการปโตรเลียมแหง

ประเทศไทยที่จะใหเปนของกระทรวงการคลัง  และมอบหมายใหกระทรวงพลังงานและกระทรวง
การคลังรับไปดําเนินการ โดยใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบและรับรองความ
ถูกตอง หากมีขอโตแยงทางดานกฎหมายเกี่ยวกับการตีความคําพิพากษาในการดําเนินการแบงแยก
ทรัพยสิน ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปนผูพิจารณา

3. มอบหมายใหกระทรวงการคลัง โดยกรมธนารักษรับไปดําเนินการกําหนด
หลักเกณฑในการคิดอัตราเชาในสวนของทรัพยสินระบบทอสงกาซธรรมชาติ

4. มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย โดยกรมที่ดินรับไปพิจารณาเร่ืองคาธรรมเนียม
การจดทะเบียนเชาทรัพยสิน

5. มอบหมายใหกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย รับไปพิจารณาในสวนที่
เกี่ยวของกับภาระภาษีที่เกิดขึ้น

โดยทายที่สุดแลว ปตท. ไดดําเนินการแยกและสงคืนทรัพยสินตามคําสั่งศาลปกครอง
สูงสุด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1. ที่ดินที่ไดมาจากการใชอํานาจเวนคืน
ที่ดินสวนน้ีคือ ที่ดินในโครงการทอสงกาซระยอง – โรงไฟฟาบางปะกง – โรงไฟฟา

พระนครใต (ทอสายประธาน) จํานวน 106 แปลง ต้ังอยูในเขตจังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ

2. ที่ดินที่เปนสิทธิการใชที่ดินเหนือที่ดินของเอกชน ประกอบดวยที่ดินประมาณ
4,070 ไร 2 งาน 26.75 ตารางวา จํานวนเจาของที่ดินประมาณ 7,508 ราย อยูในโครงการ ดังน้ี
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- โครงการทอบางปะกง–วังนอย
- โครงการทอจากชายแดนไทยและพมา–ราชบุรี
- โครงการทอราชบุรี–วังนอย

3. ทอสงกาซธรรมชาติและอุปกรณ ที่อยูในที่ดินตามขอ 1 และ 2 ทรัพยสินตามขอ
1, 2 และ 3 รวมมูลคาทั้งสิ้นประมาณ 16,176.22 ลานบาท (ความจริงเร่ืองการสงคืนทอกาซธรรมชาติ
ของ ปตท. http://thaipublica.org)

อยางไรก็ตาม สาเหตุหน่ึงที่การดําเนินงานระบบทอขนสงกาซธรรมชาติถูกมองวา
ถูกผูกขาดโดย ปตท. เน่ืองจากเปนกิจการที่ตองลงทุนสูง การแขงขันจึงไมมีความคุมคาใน ทาง
เศรษฐศาสตรเพราะเปนการลงทุนที่ซ้ําซอน จึงทําใหกิจการดังกลาวเขาขายลักษณะของการ
ผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) ปญหาดังกลาว จึงไมสามารถแกไดดวยการเปลี่ยนผูถือ
สิทธิครอบครอง ดังน้ันคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จึงกําหนดแนวทางแกปญหา
การผูกขาดดวยการเปดโอกาสใหมีผูจัดหากาซธรรมชาติรายอ่ืนๆ สามารถเขามาแขงขันในการ
จําหนายกาซธรรมชาติ โดยไดออกขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดทําขอกําหนดเกี่ยวกับการเปด
ใหใชหรือเชื่อมตอระบบสงกาซธรรมชาติและสถานีแอลเอ็นจี แกบุคคลที่สาม (Third Party
Access Regime: TPA Regime) ไปเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2557 โดยกําหนดให ปตท. ผูรับใบอนุญาต
ที่มีระบบโครงขายพลังงานตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการพลังงานรายอ่ืนใช
หรือเชื่อมตอระบบโครงขายพลังงานของตนเพื่อลดการผูกขาดในดานการดําเนินงาน

4. ประสิทธิภาพในการสื่อสารไปยังผู มีสวนไดเสียโดยเฉพาะภาค
ประชาชน

ปตท. ดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ ใหขอมูลชี้แจงโดยปรากฏบนหนาสื่ออยาง
สม่ําเสมอ อีกทั้งใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ือง อยางไรก็ตามกระบวนการสื่อสาร
และชี้แจงประเด็นตางๆ ของ ปตท. เปนไปในลักษณะเชิงต้ังรับโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบโตขาว
เชิงลบตางๆ ที่อยูในกระแส เชน กรณีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเขาตลาดหลักทรัพย กรณีผูกขาด
ระบบทอสงกาซธรรมชาติ การชี้แจงขอมูลที่ถูกบิดเบือนและขอเรียกรองของกลุมทวงคืนพลังงาน
รายการโทรทัศนที่นําเสนอขอมูลคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง เปนหลัก มากกวาการมุงสรางความรู
ความเขาใจ ความตระหนักรูในสิ่งที่ ปตท. ดําเนินการและผลประโยชนที่ประเทศชาติไดรับ ซึ่งผล
ที่ตามมาคือประชาชนยังคงไมมีความเขาใจในความรูพื้นฐานของกิจการพลังงานของประเทศ
เทาที่ควร  ทําใหขาดภูมิคุมกันตอขอมูลที่บิดเบือน ซึ่งขอมูลดังกลาว หากถูกเผยแพรสงตอออกไป
แลวเปนการยากที่จะนําขอมูลที่ถูกตองไปหักลาง
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นอกจากน้ี การสื่อสารถึงบทบาทและผลการดําเนินงานของ ปตท. ที่ไดเขาไปมีสวน
รวมในโครงการเพื่อสังคมตางๆ เชน โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ และกิจการเพื่อสังคม
ตางๆ ซึ่งเปนผลดีกับประชาชนในพื้นที่ ทําใหหลายคร้ัง ปตท. ถูกมองวาทําไปเพื่อสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร มากกวาการมุงหวังสรางประโยชนตอสังคมอยางแทจริง ดังน้ัน ปตท. จึงควรให
ความสําคัญและมีบทบาทในการเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง เขาใจงายและเขาถึงได งาย อยางทั่วถึง
และตอเน่ืองรวมกับการสรางจิตสํานึกใหประชาชนตระหนักถึงประโยชนรวมกันที่ประเทศไทย
จะไดรับจากการดําเนินธุรกิจของ ปตท. ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการปองกันการแพรกระจาย
ของขอมูลที่ไมถูกตองอีกทางหน่ึง



บทท่ี 4
การกําหนดกลยุทธใหมเพื่อกําหนดบทบาทของ ปตท. เพือ่ใหเกิด

ความมั่นคงดานพลังงานในสังคมยุคดิจิตอล

วิเคราะหปญหาหลักของบทบาท ปตท. กับความมั่นคงดานพลังงาน
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน พ.ศ. 2557 แตกตางอยางสิ้นเชิงกับ การปโตรเลียม

แหงประเทศไทย ที่จัดต้ังขึ้นภายใต พ.ร.บ.การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ป 2521 เน่ืองจาก
บริบทตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การทบทวนบทบาทของ
ปตท. เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่ง ที่ จําเปน เน่ืองจากธุรกิจพลังงานมี
ลักษณะเฉพาะบางประการ ที่อาจนําไปสูความไมเขาใจของสาธารณชน และถูกหยิบยกมาเปน
ประเด็นโจมตี ปตท. ได อาทิเชน

1. ธุรกิจพลังงานมีลักษณะตองใชเงินในการลงทุนสูง (Capital Intensive) อาศัย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (High Technology) จึงทําใหผูที่สามารถลงทุนในธุรกิจพลังงานมีจํากัดและ
สงผลใหธุรกิจพลังงานมีลักษณะของการผูกขาด และกึ่งผูกขาดโดยธรรมชาติ ของผูประกอบการ
ในประเทศไทยและในระดับโลก การเขามาของเอกชนไทยอ่ืนๆ ที่ทุนและเทคโนโลยีเพียงพอใน
อดีต จึงไมสามารถมีสวนรวมมากนัก ภาคธุรกิจพูดคนละเน้ือหากับภาคพลเมือง

2. ในระยะหลัง เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น นักธุรกิจรุนใหมๆ ที่ครอบครัวมีความ
พรอมทั้งดานเงินทุนและปจจัยผลิตไดรับการศึกษาจากตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ตนทุนทางการเงิน
ถูกลง ทั้งในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับนโยบายของรัฐก็เปดโอกาสใหมีการลงทุนหรือ
ทุนธุรกิจมากขึ้น

3. การที่ ปตท. มีธุรกิจอยูเดิมก็อาจจะเปนอุปสรรคตอธุรกิจเอกชนดานพลังงาน
ใหมๆ ทั้งที่เอ้ือตอกันและที่ขัดผลประโยชนกัน

ปจจัยเหลาน้ี จึงนําไปสูความไมเขาใจหรือเขาใจยากของประชาชน NGO สื่อมวลชน
และอาจจะมีผูที่ไมพอใจเน่ืองจากมี Hidden Agenda เพื่อประโยชนของกลุมตนและประโยชนพวก
พองหรืออาจมาจากความตองการมีชื่อเสียงทางการเมืองของกลุม NGO และนักการเมืองบาง
จําพวกโดยอางการเรียกรองเอาประโยชนของประเทศบังหนา

ในป 2556-2557 ปตท. ตองยอมรับสภาพวา มีผูไมเขาใจบทบาทและพฤติกรรมของ
ปตท. อยางมาก ทั้งจาก NGO ภาคพลเมืองตางๆ อีกทั้งในชวงหลังจากที่มีการสงเสริมใหเอกชนมา
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ทําธุรกิจพลังงานในป 2550 โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (Regulator) ขึ้น
นอกจากน้ัน ยังมีผูเขามาประกอบธุรกิจขุดสํารวจและคาขายนํ้ามัน กาซธรรมชาติ และไฟฟา
จํานวนมากขึ้น ทั้งเอกชนในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งมีคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ (กพช.) ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน คณะกรรมการนโยบายพลังงาน (กบง.) รวมทั้ง
คณะกรรมการกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (กอ.) เขามามีบทบาทควบคุมการทํางาน
ของหนวยงานดานพลังงานเพิ่มขึ้น

ปตท. จึงตองปรับตัวอยางมาก จากเดิมที่เคยเปนเคร่ืองมือของรัฐในการสรางความ
มั่นคงดานพลังงานทั้งกาซธรรมชาติ และนํ้ามันใหกับประเทศ เร่ิมตนจากการแขงขันกับบริษัท
ตางประเทศจนกระทั่งแข็งแรงสามารถมีอํานาจเหนือตลาด และเปนผูทําธุรกิจหลักในหลายธุรกิจ
รวมทั้งเปนผูเดียวในการดําเนินธุรกิจกาซธรรมชาติเพราะเปนการลงทุนที่สูงและรัฐตองการ
สงเสริมใหเกิดการสํารวจพลังงานในประเทศจนนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเลียมขั้น 1
2 และ 3 เศรษฐกิจของประเทศยิ่งขยายตัวมาก เอกชนที่เขามาสูการทําธุรกิจตนนํ้า กลางนํ้าและ
ปลายนํ้าใน Value Chain ก็มีจํานวนมากมายขึ้น ทั้งธุรกิจไฟฟา นํ้ามัน กาซธรรมชาติ จึงเปนธรรมดา
อยูเองที่ไมตองการใหเกิดการผูกขาดและเอาเปรียบ ทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะเอกชนก็
ตองการขยายตัวและทํากําไร อีกทั้งองคความรูและบุคลากรทั้งที่มาจากทั้งบริษัทเอกชนและ ปตท.
ก็มีการขยายตัวมากขึ้น

วิเคราะหบทบาทของ ปตท.
ปตท. ในวันน้ีจึงมีบทบาท 2 บทบาท คือ
1. สรางความมั่นคงดานพลังงานใหกับประเทศ ผานการใชนโยบายของรัฐ โดย

กระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง และมี Regulator คือ คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน
(กกพ.) และ คณะกรรมการบริหารพลังงาน (กบง.) และนโยบายสูงสุดจากคณะกรรมการพลังงาน
แหงชาติ (กพช.) ที่มีนายกรัฐมนตรี เปนประธาน

2. สรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจใหกับประเทศและผูถือหุน โดยเปนโครงสราง
พื้นฐานสําหรับการผลิตไฟฟา การคมนาคมขนสง การอุตสาหกรรม การคา และการบริการตางๆ
ในฐานะเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

จากบทบาทดังกลาว ปตท. จึงตองบริหารงานบนความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสียหลายกลุม หลายความคาดหวัง และบอยคร้ังความคาดหวังมีทั้งเพื่อประเทศ เพื่อ
สวนรวม และเพื่อประโยชนตน ซึ่งขัดแยงกันเอง ปตท. จึงตกเปนหนวยงานที่ถูกกระทําจากการ
ปรับเปลี่ยนของปจจัยภายนอกในหลายๆ คร้ัง
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ถาจะเปรียบเทียบเพื่อความเขาใจมากขึ้น ปตท. เปรียบเสมือนลูกฟุตบอลที่ถูกเตะให
กลิ้งไปตามสถานการณการเมือง และสังคม อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันจึงขึ้นอยูกับผูที่มาเตะลูก
ฟุตบอลลูกน้ี ซึ่งมีผูถือหุนมากกวา 60% เปนของรัฐบาลทั้งทางตรงและทางออม สวนที่เหมือนเปน
ของมหาชนคือมีผูถือหุนกวาหาหมื่นราย กระทรวงเจาสังกัด  กรรมการบริษัท ผูบริหาร และ
พนักงาน ดูเหมือนในชวง 10 ปที่ผานมา ลูกบอลลูกน้ีจะหนีไมพนเกมการเมืองที่เขามากระทบ
อยางแนนอน ในชวงปลายป 2550 ถึงกลางป 2557 มีขอเสนอปนคํากลาวหาตางๆ เพื่อนําไปสูการ
ปฏิรูปมากมาย ตัวอยางเชน

1. การนําหุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเมื่อ 1 ตุลาคม 2544 1 ก็ถูกกลาวหาวา
กระจายหุนภายใน 1 นาที 17 วินาที เปนการขายสมบัติชาติ แลวถูกมองวาจัดสรรใหกับรัฐมนตรี
นักการเมืองและครอบครัวนักการเมือง และกลุมธุรกิจการเมืองในสมัยน้ัน มีการเชื่อมโยงไปถึง
การตอตานทักษิโณมิคส ซึ่งจะนําเศรษฐกิจไทยไปสูความเปนทาสเต็มรูปแบบ ที่ดินและฐาน
ทรัพยากรอาจถูกยึดครองโดยตางชาติได การผลิตและการบริหารที่สําคัญจะเปนของทุนนอก กําไร
สวนเกินจะถูกดูดออกนอกประเทศ ในขณะเดียวกัน หาก ปตท. ไมเขาระดมทุนในตลาด
หลักทรัพย ก็จะไมมีเงินไปชวยแกปญหาใหบริษัทลูก ไมมีเงินไปซื้อธุรกิจที่มีราคาถูกหลังวิกฤต
ตมยํากุง

2. การคืนทอกาซธรรมชาติของ ปตท. ใหกระทรวงการคลังไมครบถวนตามคําสั่ง
ของศาลปกครองสูงสุด โดยไมไดคืนทอในทะเลซึ่งถือเปนสมบัติของประชาชนที่จะตองคืนดวย

3. การเปดสัมปทานปโตรเลียม รอบที่  21 เปนการเอ้ือประโยชน ใหกับกลุม
ผลประโยชนพลังงาน ทั้งตางประเทศ และในประเทศ โดยผลประโยชนไมไดตกอยูกับประชาชน
ที่เปนเจาของพลังงานในประเทศ และพยายามชี้ใหเห็นวาสัญญาการใหสัมปทานเสียประโยชน อีก
ทั้งในประเทศยังมีทรัพยากรอีกจํานวนมาก

4. การเอา ปตท. กลับคืนมาเปนของรัฐจะทําใหนํ้ามันราคาถูกลงเพราะ ปตท. ขาย
นํ้ามันในประเทศแพงกวาการสงออก จึงทําใหมีกําไรมหาศาลถึง 80,000-100,000 ลานบาทตอป

5. การจัดสรร LPG ใหกับธุรกิจปโตรเคมีถูกกวาภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ทําใหปริมาณ
LPG ไมพอเพียงสําหรับภาคครัวเรือน และขนสง ตองมีการนําเขาและทําใหราคา LPG สําหรับภาค
ขนสง อุตสาหกรรม และครัวเรือนมีราคาสูง

1 บรรยง พงษพานิช ปธบ.ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด. “ความจริงแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”.
หนา 14 -1
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6. ปตท. มีกําไรมหาศาลจากทรัพยากรของประเทศ ควรแบงสวนกําไรมาชวย
ประชาชนในดานการสงเสริมพลังงานทดแทนในชุมชนตางๆ อยางตอเน่ือง และเปนโครงการ
ประจํา รวมทั้งมีการออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ใหชุมชนมีพลังงานของตนเองใช ลดการพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศลง

7. กําหนดนโยบายให ปตท. เขาสูระบบการแขงขันอยูภายใต พ.ร.บ.การแขงขันทาง
การคา เพื่อสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรม โดยอาศัยกลไกตลาดเปนสําคัญ

8. หา วิธีแยกทอสงกาซฯสายหลักและคลังกาซฯใหเปน Third Party Access และ
เปน Service Provider เพื่อเปดใหมีการใหบริการระบบขนสงกาซธรรมชาติแกบุคคลที่สาม จะทํา
ให มีผูคากาซธรรมชาติเพิ่มขึ้น ผูใชสามารถเลือกซื้อกาซธรรมชาติได

9. ให ปตท. ลดการถือครองหุนในโรงแยกกาซธรรมชาติ โรงกลั่นนํ้ามัน
อุตสาหกรรมปโตรเคมี และกิจการพลังงานอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดระบบแขงขันที่เปนธรรมและทําให
กลไกการตลาดเกิดขึ้นไดอยางแทจริง

10. ศึกษาและพิจารณานโยบายและมาตรการถือครองหุนของรัฐในกิจการของ ปตท.
อยางรอบคอบ ผลดีผลเสียในการลดการถือครองหุนของรัฐที่ตํ่ากวา 50% หรือเพิ่มสูงกวา 50%
เพื่อรักษาอํานาจในการบริหารจัดการ สรางความมั่นคงทางพลังงานใหกับประเทศเปนสวนรวม

(ขอเสนอ 1-5 เปนขอเสนอของกลุม ASTV รสนาและพวก
ขอเสนอ 6 เปนขอเสนอของกลุมพุทธะอิสระ กลุมแจงวัฒนะ
ขอเสนอ 7-10 เปนขอเสนอของสํานักปลัดกระทรวงกลาโหม)

ผลการวิจัยของผูมีสวนไดเสียกับบทบาทของ ปตท.
เน่ืองจาก ปตท. มีผูมีสวนไดเสียจํานวนมากทั้งทางตรงและทางออม จึงมีการสํารวจ

ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรเปนประจําทุกป รายงานผลการศึกษาการสํารวจชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ ปตท. ในผูมีสวนไดสวนเสียป 2556 สรุปผลไดดังน้ี

จํานวนกลุมตัวอยาง 5,975 ตัวอยางใน 14 กลุม ผูมีสวนไดเสีย ไดแก ขาราชการ
นักการเมืองทองถิ่น ผูนําทางความคิดและนักวิชาการ NGO ประชาชนทั่วไป ผูบริโภคของ ปตท.
นักลงทุนรายยอย นักวิเคราะหการเงิน สื่อมวลชน ชุมชนรอบที่ทําการ ปตท. เยาวชน พนักงาน
ปตท. คูคา Suppliers นักการเมืองสวนกลาง

สรุปไดวาในป 2556 ปตท. ยังรักษาความเปนผูนําขององคกรที่มีชื่อเสียงไดโดยรวม
คะแนนสูงสุดยังสูงกวาบริษัทชั้นนําในประเทศไทย แตอยางไรก็ตาม ปตท. เร่ิมสูญเสียระดับของ
ชื่อเสียงองคกรโดยรวมจากในหลายกลุมผูมีสวนไดเสียในปน้ี โดยเฉพาะนักลงทุนและขาราชการ
สําหรับกลุมสื่อมวลชน และ NGO เปนกลุมที่ ปตท. มีจุดออนมากที่สุดในการสรางชื่อเสียงองคกร
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คูคา Suppliers และพนักงาน ปตท. ยังเปนกลุมที่สนับสนุนภาพลักษณ ในดานความเปนคนดีของ
ปตท.

กลาวโดยสรุป กลุมที่คะแนนตํ่ามาก มี 2 กลุม ไดแก สื่อมวลชน และ NGO รองลงมา
มี 2 กลุม ไดแก นักลงทุน และขาราชการ สําหรับกลุมที่มีคะแนนระดับกลาง มี 4 กลุม ไดแก ผูนํา
ความคิด ประชาชนทั่วไป นักการเมืองทองถิ่น ผูบริโภค ปตท. สําหรับผูที่สนับสนุน ปตท. มี 5
กลุม คือ คูคา Suppliers พนักงาน ปตท. เยาวชน และ ชุมชนรอบคลัง

ถึงแมคะแนนจะสูงกวาบริษัทชั้นนําอ่ืนๆ แตสวนใหญกลับมีคะแนนลดลงเกือบทุก
กลุม และมีประเด็นสําคัญๆ  ดังน้ี

1. ขอมูลที่ปกปดของ ปตท. สรางความสับสนตอผูคน และเปนชองทางใหผูสื่อขาว
บางสวนไปวิเคราะหดานลบได ซึ่งเปนอุปสรรคในการสื่อสารองคกร ของ ปตท.

2. ปตท. เปนองคกร 2 สถานะ ไดแก สถานะเปนบริษัทมหาชน และสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ แตกลับมีรอยร่ัวในการแขงขัน ปดกั้นการพัฒนา ครอบงําพลังงานทุกระดับ ขาด
นวัตกรรม การตรวจสอบไรผล มีการตักตวงผลประโยชนเน่ืองจากผูบริหารระดับสูงของ ปตท. ก็
มาจากระบบพรรคการเมือง กรรมการไมไดมีความเปนอิสระ เปนชองทางการเขามาตักตวง
ผลประโยชน เปนรางวัลตอบแทนขาราชการและพรรคการเมือง

3. การไมโปรงใสและผิดพลาดในการลงทุน
4. การไมโปรงใสในการกําหนดราคานํ้ามันและกาซธรรมชาติ
5. การตักตวงผลกําไรเกินควร มากกวาการสรางความอยูดีมีสุขใหกับภาคประชาชน

และการพัฒนาประเทศ
6. การไดประโยชนจากการใชทรัพยากรพลังงาน และกฎระเบียบทางธุรกิจที่ไมอยู

บนพื้นฐานการแขงขันในภาคธุรกิจ แตในขณะเดียวกันการแบงผลตอบแทนคืนสูสังคมยังอยูใน
ระดับตํ่า

7. ความไมเปนธรรมในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ระหวางผูถือหุนที่ไดประโยชน
จาก ปตท. อยางมาก กับชุมชนที่สูญเสียระบบนิเวศนทางธรรมชาติและการพึ่งพาตนเองไป

ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและแบบสอบถามบุคคลทั่วไป
การสํารวจเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก : การสัมภาษณและเสวนา

ซึ่งเปนการลงพื้นที่และสัมผัสกับผูถูกสัมภาษณ สวนที่สอง : การสงแบบสอบถามใหตอบ จํานวน
48 ชุด โดยพอสรุปขอเสนอความคิดเห็นดังน้ี :

สวนแรก : ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ
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1. กลุมลูกศิษยหลวงปูพุทธอิสระ วันที่ 16 ตุลาคม 2557 เวลา 16.00-17.00 น.  มี 5
ขอใหญ แบงเปน 14 ขอยอย สวนใหญเปนในเชิงใหความเห็นเกี่ยวกับ  นโยบายพลังงานที่ยังถูก
ครอบงําจากระบอบทักษิณ และไมเกิดผลดีตอผูมีรายไดนอย อีกทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับ NGV หรือผู
โจมตีของกลุมที่ไมไดทําเพื่อประเทศแตเรียกรองเพื่อใหตนเองโดงดัง รวมทั้งเสนอแนะใหการ
ประชาสัมพันธของกระทรวงพลังงานและ ปตท. ตองทําเชิงรุก

1.1 ควรเปนการพึ่งพาพลังงานในประเทศ ระดับราคาเปนไปตามกลไกตลาด
1.2 กลุมฯ ไดใหขอเสนอแนะกับ ปตท. 3 ขอ คือ ควรใชกําไรที่ไดจากธุรกิจ

พลังงานของประเทศมาดูแลชุมชน ฝกอาชีพ และสรางพลังงานทางเลือก ควรใชธรรมาภิบาลและ
มีระบบการทํางานที่โปรงใสทั้งพนักงาน ผูบริหาร และกรรมการ ไมมีผลประโยชนทับซอน ทั้ง
ทางตรงและทางออม เชน การจัดซื้อจัดจาง การโฆษณา ประชาสัมพันธ การกุศล บริจาค การ
ลงทุน การรับพนักงานใหม เปนตน

1.3 ปตท.ตองดูแลชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจดุจญาติมิตร และ
ดําเนินการอยางรับผิดชอบดวยมิตรไมตรีอยางมีระบบ

2. กลุมปฏิรูปพลังงานเพื่อความยั่งยืน วันที่ 15 ตุลาคม 2557 เวลา 10.30-11.30 น.
2.1 เนนเสนอนโยบายเรงการสํารวจปโตรเลียมในประเทศ เนนความเปนสากล

โปรงใส การใชกลไกราคา และการแขงขัน มีการนําหนวยงานตางๆ มาเปนศูนยรวมในการ
กําหนดนโยบาย ขจัดการแทรกแซงทางการเมืองในการกําหนดนโยบายและรัฐวิสาหกิจ ลดการ
ผูกขาด  กรรมการรัฐวิสาหกิจตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและโปรงใส ตองแยกระหวาง “บทบาท
การกํากับนโยบาย” กับ “บทบาทการทําตามนโยบาย” ไมใหมีผลประโยชนทับซอนกัน

2.2 ในสวนที่เกี่ยวของกับ ปตท. มี 2 ขอ คือ
ก.  ปตท. ตองไมมีสิทธิพิเศษใด ๆ ตองแขงขันทั้งระบบ
ข.  ตองเปดระบบกาซธรรมชาติใหเอกชนหรือหนวยงานรัฐอ่ืนๆ มาใชระบบ

กาซธรรมชาติได เพื่อใหเกิดการแขงขันมีประสิทธิภาพสูง
3. กลุมผูบริหาร LDP 3 (Leadership Development Program) ของกลุม ปตท.

3.1 สังคมแยกไมออกระหวาง ปตท. กับกระทรวงพลังงานกับระบอบทักษิณคิด
วาเปนทีมเดียวกันทั้งหมด

3.2 ปตท.จะตองยืนหยัดในระบบที่โปรงใสและพยายามทาํความเขาใจในบทบาท
ผูดําเนินการทําธุรกิจ แยกออกจากการกําหนดนโยบายของกระทรวงพลังงาน

3.3 ตองแยก ปตท. ออกจากการเมือง โดยสรางระบบและภูมิคุมกันทั้งระดับ
คณะกรรมการ ผูบริหาร และต้ังกรรมการอิสระที่ เปนมืออาชีพโปรงใส รวมทั้งรวมมือกับองคกร
ตอตานคอรรัปชั่น
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3.4 ตองมีทีมงานโฆษกและลอบบี้ยิสต จัดทําแผนกลยุทธ “ปตท. พลังที่ยั่งยืน เพื่อ
ชาวไทยเปนสุขทุกคน” สลัดภาพลักษณ “คนเกาที่มีคนหมั่นไส” เปน “คนดีที่มีคนรัก ปตท.
เติบโต ประเทศไทยเจริญ”

3.5 ปตท. ตองทําใหคนไทยเชื่อวา พลังงานใชแลวหมดไป และเปนสิ่งจําเปน ตอง
รูจักใชอยางประหยัดใหคุมคา เพื่อเก็บใหลูกหลานไวใชใหนานที่สุด ราคาพลังงานตองไมถูก
เกินไป จะทําใหไมเกิดการประหยัด ทําใหมีเสถียรภาพ เรงสรางพลังงานหมุนเวียนมาทดแทน
รวมทั้งลงทุนในระบบขนสงมวลชนใหประชาชน

บทสรุปจากแบบสอบถาม
จากการออกแบบสอบถามต้ังแต พฤศจิกายน - ธันวาคม 2557 มีผูที่ตอบแบบ

สอบถาม 48 ชุด มาจากสื่อมวลชน 15 ชุด พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 ชุด ประชาชนทั่วไป 18 ชุด
สรุปประเด็นไดดังน้ี

คําถามขอ 1 บทบาทของ ปตท. ที่ผานมาเหมาะสมหรือควรปรับปรุงอยางไร
 เหมาะสมแลว - ราคาเปนธรรม เปนไปตามกลไกตลาด บริการดี ไดมาตรฐาน

แขงขันกับตางชาติได รอยละ 60
 ไมเหมาะสม - ควรพยายามใหประชาชนมีสถานีบริการนํ้ามัน NGV LPG ที่อยู

ในพื้นที่หางไกล และมีราคาที่ไมแพง เพื่อชวยเหลือประชาชน เพราะเปนทรัพยากรจากในประเทศ
 การตอบสนองคืนกําไรใหกับผูถือหุน ทําใหราคาแพง ไมสะทอนกลไกตลาดโลก

ควรคํานึงถึงประชาชนมากกวากลุมทุนที่ถือหุน
 ไมทําตัวเปนผูนําดานพลังงานในการสรางกลไกเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจไทย
 ไมแสดงความรับผิดชอบที่ดีพอกรณีนํ้ามันร่ัวกลางทะเล (ประมาณรอยละ 40)
คําถามขอ 2 ในระยะ 10 ปที่ผานมาปตท. ถูกโจมตีดานลบ ทานคิดวามาจากสาเหตุใด
 ปตท. บริหารงานไมโปรงใส มีการเมืองมาหาผลประโยชน มีคอรัปชั่นภายใน

และผลประโยชนสวนใหญตกอยูกับผูบริหารระดับสูง มีความใกลชิดกับฝายการเมืองมากเกินไป
รอยละ 30

 กําไรมากเกินไป ผูถือหุนไมกี่รายไดประโยชน ขณะที่ราคานํ้ามันแพง ผูกขาด
เอาเปรียบประชาชน กําไรมากเกินไป ทั้ง ๆ ที่เมืองไทยก็ขุดเจาะนํ้ามันได  ผูกขาดธุรกิจต้ังแตตน
นํ้าจนถึงปลายนํ้า รอยละ 60

 ประชาชนไมสามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกตอง ปตท. ถูกมองในแงลบ คนไทยไม
เขาใจวา ปตท. ทําประโยชนอะไรใหกับประเทศ
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 มีกําไรสูง คืนกําไรสูสังคมในชาตินอยกวาที่ใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ

 มีการกระจายหุนต้ังแตป 2544 ที่เขาตลาดหลักทรัพยไมโปรงใส
 ราคาแพงกวาเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ เชน มาเลเซีย รอยละ 10
คําถามขอ 3 จากคํากลาวหาและสาเหตุในขอ 2 ปตท. ควรปรับบทบาทและกลยุทธ

อยางไรให สังคม ชุมชน ยอมรับมากขึ้น และลดความไมพอใจลงได
 ประเด็นนํ้ามันร่ัวตองแกไขใหเร็วกวาน้ี ควรมีกลยุทธดาน CSR รอยละ 20
 ควรทําประโยชนใหประเทศมากขึ้น ดูแลราคาไมไหสูงเกินไป ปรับราคาตาม

ตลาดโลก แบงกําไรสูประชาชนมากกวาผูถือหุนและพนักงาน รอยละ 20
 อธิบายและตอบขอซักถามอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ เชิงรุก ชี้แจงวากําไรมาจาก

ไหน เอากําไรไปทําอะไรใหสังคมและประเทศบาง ควรมี Digital Media / Social Network เพื่อ
ประชาสัมพันธเชิงรุก รอยละ 30

 ผูบริหารควรเขมแข็งและไมใหนักการเมืองลวงลูก ใชเงินมากเกินไปในการทํา
ธุรกิจและ ประชาสัมพันธ บางบริษัทภาพลักษณดีแตใชเงินนอยกวามาก รอยละ 20

 ตองบริหารอยางโปรงใส ตรวจสอบและอธิบายได ควรมีการกระจายหุนมากขึ้น
รอยละ 5

 ควรปรับลดราคาชวยเหลือประชาชน ปตท. ควรแสดงใหเห็นวา ปตท. สามารถ
สรางประโยชนใหประเทศไดอยางไร รอยละ 5

คําถามขอ 4 อ่ืน ๆ
 ปตท. จะสรางความมั่นคงดานพลังงานใหประเทศไดอยางไรยังไมชัดเจนเพราะ

ใชราคานํ้ามันเทาตลาดโลก หากไมมี ปตท. บริษัทอ่ืนๆ ก็ใชราคาตามตลาดโลกได
 คืนกําไรใหกับสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งรักษาธรรมชาติ
 อยากใหประชาชนไทยทุกคนเปนเจาของ ปตท. บริษัทนํ้ามันแหงชาติมากกวา

เปนของนักการเมืองเพียงบางกลุม เพราะคนไทยสวนใหญไดรับผลกระทบจากปญหาราคา
พลังงาน

ขอเสนอในแผนกลยุทธเพ่ือเสริมความเขาใจกับภาคพลเรือนและผูมีสวนไดเสีย
ปตท.  ตองตระหนักวาภาคพลเมืองและเทคโนโลยีการสื่อสารไดกอใหเกิดการ

สื่อสารดวย Social Media ตรงสูประชาชนพลเมือง และมีอิทธิพลมากขึ้นเร่ือยๆ นอกจากการ
สื่อสารโดยวิธีหลักๆ เดิมๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน วิทยุ อีกทั้งยังเกิด Hate Issues ไดงาย ซึ่ง
ในสังคมยุคดิจิตอลเมื่อคนเชื่อก็จะกระทบกลับมาสู ปตท. ไดงาย รวดเร็ว และไรตัวตน
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ปตท. ตองปรับองคาพยพและกระบวนการดําเนินการเปนแบบ Proactive และมี
ทีมงานที่ดูแลอยางตอเน่ือง เพื่อปรับทัศนคติ จากความเกลียดเปนไมเกลียด จากเฉยๆ เปนชอบ
จากชอบเปนรัก ได ดังน้ี

ขอเสนอในการจัดตั้งโครงสรางเฉพาะกิจ 3 ป

แผนภาพท่ี 4-1 โครงสรางเฉพาะกิจทีมบริหารงาน

เปาหมาย : ให ปตท. เปนที่รักของประชาชนชาวไทย และภูมิใจใน ปตท. ที่เปนบริษัทของ
คนไทยชั้นนําขามชาติ ภายในป 2020
วิธีการ : - สรางใหพนักงานตระหนักถึงทิศทางกลยุทธองคกร และการปฏิบัติงานตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี พรอมมีความรักความสามัคคีในองคกร

- สรางพนักงานใหสามารถเปนผูชี้แจงเกี่ยวกับขอสงสัยของ ปตท. ได โดยใชสื่อที่
งายและเปนเน้ือหาที่เขาถึงผูคนแตละกลุม

- แยกกลุม Stakeholder และมีวิธีการเขาถึงเน้ือหาและกําหนดผูดูแล รวมทั้งแนบ
ปฏิทิน Action Plan โดยมี KPI เปน Agenda Base รวมกับการทํากิจกรรมทางธุรกิจ CSR/CSV เปน
PTT Group Agenda

คณะกรรมการฯ สรางให ปตท. เปน
ที่รักของประชาชนชาวไทยและ
ประชาชนชาวไทยภูมิใจใน ปตท. ผช.สายงานสื่อสาร

องคกร

ผจ.ฝายสรางความเขาใจ
กับภาคพลเมืองและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทีมงาน
โฆษก

ทีมงาน
หลัก

ทีมงาน
จัดเตรียมขอมูล

เชิงกลยุทธ
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1. กลุม Direct & Internal Customer and Suppliers and Contractors : ทุกหนวย
ธุรกิจและบริษัทในเครือทั้งหมด ตองมีผูแทนที่จะชี้แจงและใหคําอธิบายใหฟงไดงาย สรางความ
เขาใจ และลดความไมพอใจเมื่อผิดความคาดหวัง

2. กลุมราชการตางๆ : กําหนดหนวยงานที่ติดตอกับหนวยราชการ ใหขอเขาพบกับ
หนวยราชการตางๆ ที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ ปอนขอมูลที่มีเหตุผลใหคิดมากกวาการยัดเยียด
หรือเชิญชวนมาเยี่ยมกิจการ ปตท. แบบ Proactive

3. กลุมนักวิชาการตองพยายามหานักวิชาการดวยกันหรือผูบริหารระดับสูง เขา
เสวนาใหทราบความเปนมาเพราะมุมมองดานนโยบายจะมีดานหน่ึงดีและมีอีกดานหน่ึงมี
ผลกระทบทางลบเสมอ ไมมีถูกหรือผิด

4. กลุม NGO ตองใชสื่อมวลชนและ NGO หรือนักวิชาการอิสระที่เปนกลางและมี
ความเขาใจ รวมชี้แจงประกบทุกเวที

5. จัดต้ัง SPT (Stakeholder Proactive Team) มีหนาที่เปนโฆษกที่จะแจง Goodwill
Issues และชี้แจง Hate Issues อยางทันทวงที เขาถึงประชาชนในกลุมเปาหมายอยางเปนประจํา
ตอเน่ือง มีการวัดผล ประเมินผล และดูแลการปรับแผนธุรกิจใหเห็นผลภายใน 1-2 ป

6. กลุมนักการเมือง/พรรคการเมือง/กรรมาธิการพลังงาน/สนช./สปช. ที่เปนผูนําทาง
ความคิด : จะตองอาศัยความสัมพันธจากฐานของผูบริหารและพนักงาน ปตท. และในกลุม ปตท.
เพื่อเขาถึงเครือขายโยงใย และพยายามสอบถามความคิดเห็น ความเขาใจเกี่ยวกับ ปตท. กอน แลว
จึงคอยๆ หาวิธีการปรับทัศนคติใหเปนผลสนับสนุนกับ ปตท. มากขึ้น หรือเชิญเขารวมสัมมนากับ
ปตท. และกลุม ปตท.

องคประกอบและบทบาทหนาท่ีของทีมงาน : ทีมงานตองประกอบดวยบุคลากรที่
หลากหลายสาขา ทั้งกาซธรรมชาติ  นํ้ามัน สํารวจและผลิต นโยบายและแผน ประชาสัมพันธ CSR
CSV โดยมีคุณสมบัติที่สามารถชี้แจง ชักจูงใจ โนมนาวใหผูฟงกลุมตางๆ คลอยตาม และนําไปคิด
สามารถ Arrangement มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความนาเชื่อถือ ไมวาจะเปนผูบริหาร/พนักงาน
ปตท. กลุม ปตท. หรืออดีตพนักงาน หรือผูบริหาร ที่มีหัวใจรัก ปตท. โดยมีหนาที่หลัก คือวางแผน
และกําหนดกลยุทธเพื่อดําเนินการปรับทัศนคติและเสริมสรางความเขาใจกับผูมีสวนไดเสียทุก
กลุมอยางตอเน่ือง กําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม คัดเลือกแนวทางการเขาถึงและวิธีสื่อ
ความที่เหมาะสมในแตละกลุม

1. การดําเนินงานเชิงรับ : ทีมงานติดตามประเด็น hot issues ถึงที่มาหรือสาเหตุของ
ประเด็น กลุมผูสรางประเด็น รวมถึงวิเคราะหวัตถุประสงคที่กลุมผูสรางประเด็นตองการ และ
วางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธการสื่อความที่เหมาะสม



45

2. การดําเนินงานเชิงรุก : ทีมงานวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธการสื่อความที่เหมาะสม
ในแตละกลุม

3. การสรางพนักงานใหเปนผูสื่อความ : ทีมงานวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
สรางองคความรูความเขาใจ ความเชื่อมั่น ใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถเปนตัวแทนและ
สื่อความได

ทั้งน้ีหากใชทฤษฎี The Conflict Resolution Model แลว ปตท. ปรารถนาจะไปใหถึง
จุดที่ตกลงกันไดดวยดี (Consensus) แตในสังคมจะมีคนจํานวนประมาณ 10% -20% ที่มี Hidden
Area เสมอ หากการให Hate Issues บอยคร้ัง และไดมีการชี้แจงแลว เขาพบทั้งทางตรงทางออม
แลว ก็ยังมี Hate Speech อยางตอเน่ือง ไมลดละ มีแตจะรุนแรงเพิ่มขึ้น การพึ่งอํานาจของกระบวน
การยุติธรรมก็อาจจําเปนตองทําในที่สุด

ปตท. ตองตระหนักวาการทําทุกอยางใหดี ใหผูคนยอมรับ 100% เปนไปไดยากมาก
ดังน้ันจึงตองมีการเตรียมแผนบริหารความเสี่ยงในดานน้ีไวใหพรอมตลอดเวลา รวมทั้งเตรียมทีม
ดานกฎหมายดวย

ปจจัยที่ผลกัดันใหประสบความสําเร็จ :
1. กรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ต้ังแตผูจัดการฝาย จนถึงกรรมการผูจัดการ

ใหญ ตองถือวาเร่ืองน้ีเปนความสําคัญระดับความเปนความตายของบริษัท หากมีคนชอบนอยลง
ภาพลักษณดอยลง การลงทุนและความนาเชื่อถือจะลดนอยลง พนักงานทุกคนตองรวมมือกัน
สามัคคีกัน และชวยกันชี้แจงตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย ทําเพื่อ ปตท. เพื่อประเทศไทย

2. พนักงานทุกระดับชั้นจะตองตระหนักรู (Self-Awareness) วาหากคนรักชอบ
ปตท. นอยลงเร่ือยๆ การทําธุรกิจในอนาคตอาจตองหยุดหรือชะงักลง ตองรวมมือกันสรางผลงาน
ที่มีผลดี มีธรรมาภิบาล

3. ตองมีการต้ังหนวยงานเฉพาะกิจ 3 ป เพื่อสรางระบบในการสรางความเขาใจ
ภาพลักษณใน ปตท. โดยมี

3.1 หัวหนาทีมเปนระดับผูจัดการฝาย Stakeholder Proactive Team (SPT) สังกัด
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสื่อสารองคกร โดยมีทีมเฉพาะกิจขึ้นตรงตอ SPT เชน Spider Team,
GEN E, Lobbyist Management, NGO/Politics/Academy/ Spokesman,

3.2 คณะกรรมการบริหารจัดการ Stakeholder อยางมีกลยุทธ มีรองกรรมการ
ผูจัดการใหญกลยุทธองคกร เปนประธานฯ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสายงานในกลุมธุรกิจ
บริษัทในเครือเปนกรรมการ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสื่อสารองคกรและ ผูจัดการฝาย SPT
เปนกรรมการและเลขานุการ
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ทั้งน้ี ปตท. ตองเปดรับฟงทุกฝายอยางจริงใจ และพยายามเขาใจถึงเหตุผลในสวนลึก
ของจิตใจที่สงผลถึงพฤติกรรมและการแสดงออก อยางคิดวิเคราะหมีสติรูตัว ทั้งน้ีหากวิเคราะห
แลวมีสวนจริงก็นํามาปรับใชใหเปนประโยชน หากมีสวนไมจริงก็ควรชี้แจงอยางวิญูชน สื่อสาร
ดวยเน้ือหาและวิธีการใหเขาถึงคนในแตละกลุม ซึ่งอาจตองใชวิธีตางกันดังน้ี

1. การประชาสัมพันธควรนําเสนอภาพการเพิ่มสัดสวนความเปนคนดีใหกับ
ประเทศมากกวาเนนการมีความสามารถ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความคืบหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีอยางเดียว เพราะสังคมไทยมีพื้นฐานจากสังคมเกษตรอุปถัมภ มีความเชื่อถือตัวบุคคล
มากกวาเหตุผลทางวิทยาศาสตร แตกตางจากสังคมอุตสาหกรรมที่เนนประสิทธิภาพและการเปน
ปจเจกนิยม

2. สรางกลไกให ปตท. หลุดจากภาพ “ปตท. คือกระทรวงพลังงาน กระทรวง
พลังงานคือ ปตท.” รวมทั้งปองกันการแทรกแซงจากธุรกิจการเมืองที่จะชอนไชเขามาหา
ประโยชนโดยสรางระบบ Anti-Corruption และ Whistle Blower มีบทลงโทษอยางรุนแรง
รวดเร็วหากพบวาทุจริตจริง แตตองไมเปนอุปสรรคที่จะทําใหไมกลาทําสิ่ งใหมๆ (Innovative
Learning Solution)

3. ปตท.ตองสรางกลไก และระบบการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบได เชน ระบบ
การจาง การประมูล การลงทุน การรับบุคลากร การประชาสัมพันธ การกุศล การบริจาค เปนตน

4. ควรมีกระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียที่มีความเชื่อมโยง เพื่อใหองคกร
สามารถระบุตัวผูมีสวนไดเสียและประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญไดอยางถูกตอง เพื่อให
องคกรสามารถเขาใจและตอบสนองผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม และนําไปสูความรวมมือ
ระหวาง ปตท. และผูมีสวนไดเสียตอไป ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียดังกลาวตอง
เชื่อมโยงกับการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธองคกรพรอมบูรณาการเขาสูการดําเนินธุรกิจ การ
เชื่อมโยงดังกลาวจะชวยสรางความความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งจะเปนภูมิคุมกันเมื่อเกิด
ปญหา เพราะผูมีสวนไดเสียจะมีความมั่นใจวา ปตท. จะสามารถจัดการปญหาน้ันๆไดเปนอยางดี
ซึ่งกระบวนการหลักประกอบดวย

4.1 การระบุผูมีสวนไดเสีย : ซึ่งเปนการระบุผูมีความสําคัญกับองคกรทั้งทาง
ตรงและทางออม

4.2 การระบุประเด็นระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสีย : วิเคราะหวา ปตท.
และผูมีสวนไดเสียแตละกลุมมีประเด็นอะไรที่เปนผลกระทบระหวางกัน และมีประเด็นอะไรบาง
ที่ ปตท. ตองใหความสําคัญ
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4.3 การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและประเด็น : วิเคราะหวาผูมี
สวนไดเสียอยูตําแหนงใด เพื่อให ปตท. สามารถปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุมในกระบวนการ
เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ตัวอยางแผนภูมิเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

4.4 การจัดทําแผนเพื่อตอบสนองประเด็นของผูมีสวนไดเสีย : ใหมีการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดเสียในประเด็นสําคัญ กําหนดวิธีการและหนวยงานผูรับผิดชอบ

4.5 การนําแผนไปสูการปฏิบัติ : มีการนําแผนไปปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ
และมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานของแผนที่ชัดเจน

4.6 การทบทวนประเมินผลของแผน : ติดตามผลสําเร็จของแผนเพื่อใชในการ
ทบทวนการดําเนินงานตอไป

5. ควรมี Action Plan 2558 / 2559 หลังจากวิเคราะหภาคพลเมือง กับผูมีสวนไดเสีย
ประเมินโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบดานบวกดานลบ ดังตัวอยางดังน้ี
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ตารางท่ี 4-1 ตารางวิเคราะห Stakeholder

ลําดับ กลุมเปาหมาย เคร่ืองมือ เน้ือหา Confront
Sponsor

ผูนํา
เสนอ

Master
Mind

1 กลุมทวงคืน /
กลุมกรกสิวัฒน /
กลุม ASTV

- สื่ อที่ เปน
กลาง
- นักขาว
อิสระ
- ศาล

- ต้ังคําถาม
- บันทึก
รายละเอียด
- เตรียม
ขอมูล
ราชการ
- แยกแยะ
ประเด็น

- SPT
- PS
- CS

- COOU
- COOD
- CFO

- Chairman
- CEO

2 นักวิชาการชั้นนํา Face To
Face

- CS
- SPT

- Minister
- Permanent

Secretary
- TDRI

3 พุทธะอิสระ/เวที
แจงวัฒนะ
ผูนําความคิด
ปราชญชาวบาน

- สัมมนา
- เยี่ยมเยือน

- หนาที่
ปตท. /

พน.
- ภารกิจ

กิจกรรม
- ตอบ Issue

- CS
-SPT

- Chairman
- CEO

4 วปอ./
พระปกเกลา/
วตท./วิทยาลัย
กองทัพ สถาบัน
อบรมศึกษาพิเศษ
ชั้นนํา

- บรรยาย - หนาที่
ปตท./ พน.
- ภารกิจ

กิจกรรม
- ตอบ Issue

- SPT
- PS/CS

- COOU
- COOD
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ตารางท่ี 4-1 ตารางวิเคราะห Stakeholder (ตอ)

ลําดับ กลุมเปาหมาย เคร่ืองมือ เน้ือหา Confront
Sponsor

ผูนํา
เสนอ

Master
Mind

5 มหาวิทยาลัย
(ศศินทร จุฬา
ธรรมศาสตร
มหิดล  วิศวะฯ
จุฬา  เกษตร
รังสิต)

- เยี่ยมเยือน - หนาที่
ปตท./ พน.
- ภารกิจ

กิจกรรม
- ตอบ Issue

- SPT
- PS/CS

- COOU
- COOD

6 ประชาชน
ผูใชบริการ

โทรทัศน
วิทยุ
เกมโชว-
แจกรางวัล
ใหสาระ
ควบคูความ
บันเทิง

- ใหความรู
แบบงายๆ
มีรางวัล
และทํา
ตอเน่ือง

- SPT

7 สังคม On line Facebook
Youtube
LINE

อานงาย
ชัดเจน
มีกิจกรรม

- SPT

8 พรรคการเมือง เชิญมาเยี่ยม
กิจการหรือ
รวมสัมมนา

กิจกรรมเชิง
นโยบาย

- SPT

9 3 เหลาทัพ
ตํารวจ

ไปเปน
วิทยากร
หรือ เชิญมา
ดูงาน

ความสําคัญ
ของ ปตท.
และบทบาท
เกี่ยวกับ
ความมั่นคง

- SPT
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ตารางท่ี 4-1 ตารางวิเคราะห Stakeholder (ตอ)

ลําดับ กลุมเปาหมาย เคร่ืองมือ เน้ือหา Confront
Sponsor

ผูนํา
เสนอ

Master
Mind

10 คูคาลูกคา กลุม
ที่ ทํ า ธุ ร กิ จ กั บ
ปตท.

- Face to face
Information
- Package
- Social
Media

- เยี่ยม
เยือน

- สัมมนา
- สงผานทาง

Social
Media

Related
Statement

- Business
Unit

- Social
Media &

Marketing

- Gas
- Oil
- ปโตร
เคมี
- สนญ.

11 พนักงานและ
ครอบครัวญาติ
มิตรพนักงาน

- Face to Face
Information

- Seminar
- Social
Media

- อาสาไป
พูดตาม
อดีตสถาบัน

การศึกษา
- ชี้แจงขอ

ขัดแยง

- ทุกคน
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แผนภาพท่ี 4-2  ตําแหนงของผูมีสวนไดเสียสัมพันธกับผลประโยชน

ผลประโยชนประเทศ

พลังงานที่ยั่งยืน

 พนักงาน / ผูบริหาร

 อดีตผูบริหาร / พนักงาน

 กระทรวงกลาโหม
TDRI

 Contractor
ผูทําธุรกิจกับ ปตท.

 กลุมทวงคืน
พลังงาน

ผลเชิงบวกกับ ปตท.

ผลประโยชนกลุม/พวก

 พุทธะอิสระ

 คูคากับ ปตท.
กลุมผูประกอบการ

 กลุมธุรกิจการเมือง
ASTV

ผลเชิงลบกับ ปตท.
กลุมสภาอุตสาหกรรม 



บทท่ี 5
สรุปและขอเสนอแนะ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบและปจจัยที่มีผลกระทบตอความ
นาเชื่อถือตอสาธารณะ (Public Trust) และประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานภายใตบทบาท
ของ ปตท. ในการสรางความมั่นคงทางพลังงาน ซึ่งไดรับผลกระทบจากการถูกโจมตีของผูที่ไม
เขาใจในธุรกิจแลวเผยแพรขอมูลที่สรางความเขาใจผิดอยางกวางขวางในสังคมยุคดิจิตอล ผูวิจัย
มุงหวังใหงานวิจัยน้ีนําไปสูการเสนอแนะแนวทาง และยุทธศาสตรในการสรางความเขาใจที่
ถูกตอง เพื่อที่ ปตท. จะสามารถทําหนาที่เปนกลไกของรัฐที่มีประสิทธิภาพและสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ และพลังงานใหกับประเทศชาติไดตอไป

ขอบเขตของการวิจัยไดศึกษาประเด็นปญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นและมีผลตอ
ภาพลักษณของ ปตท. สิ่งที่ควรนําไปปรับปรุงและดําเนินการโดยนําผลวิจัยผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณาประกอบ รวมถึงขอมูลทุติยภูมิจากสื่อตางๆ ในชวงป 2556 ถึง 2557 และการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิในป 2557

วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะ Multidisciplinary Approach
โดยศึกษาขอมูลพื้นฐานในเร่ือง บทบาทของ ปตท. ในฐานะองคกรของรัฐที่สรางความมั่นคงทาง
พลังงาน โดยเฉพาะตามนโยบายพลังงานในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11
และบทบาทในการเปนรัฐวิสาหกิจภายใตกระทรวงพลังงาน และกลไกการกํากับดูแลตาง ๆ จาก
ภาครัฐ เพื่อพิจารณาถึงความสอดคลองกับ ความคาดหวังของผูมีสวนได สวนเสีย กลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ที่ตองการมีบทบาทในการดําเนินงานของ ปตท.

สรุป

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย
1. การวิเคราะหองคประกอบ และปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเช่ือถือ

ตอสาธารณะ (Public Trust)
1.1 การไมเปดเผยขอมูลที่เพียงพอ (Information Disclosure)
1.2 สถานะขององคกรที่มีสองสถานะ คือเปนทั้งบริษัทนํ้ามันแหงชาติ มีภารกิจ

หน าที่ ในกา รสร าง เส ถีย รภา พท าง พ ลัง งา นข อง ป ระ เท ศ ขณะเ ดีย วกันก็ เปนบริษั ท
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มหาชน ที่ตองมีบทบาทในการทํากําไรใหแกผูถือหุน นอกจากน้ัน ยังไมเปนอิสระจากภาค
การเมือง จนทําใหเกิดประเด็นนาสงสัยดานความไววางใจในเร่ืองของผลประโยชน ความโปรงใส

1.3 การเขาดําเนินการในกิจการตางๆ ในวงจรธุรกิจ จนมีภาพของการผูกขาดที่
ไมมีคูแขง โดยเฉพาะการไดเปรียบดานการแขงขัน หรือสิทธิพิเศษจากการเปนองคกรของรัฐ
ในขณะที่ผลตอบแทนที่คืนกลับสูสังคมยังไมเปนที่ประจักษชัดเพียงพอที่จะลบภาพความไมเขาใจ
สงสัยตาง ๆ ได

1.4 ผลกําไรซึ่งตอบแทนคืนสูผูมีสวนไดเสีย ไมเปนธรรม มีความเชื่อวาผูถือหุน
ไดรับประโยชนมากกวาที่ภาคประชาชนตองสูญเสียจากการดําเนินธุรกิจของ ปตท.

2. บทบาทของ ปตท. ในการสรางความม่ันคงทางพลังงาน และปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานที่สงผลกระทบตอความนาเช่ือถือตอสาธารณะ

2.1 ประชาชนบางกลุมยังไมเชื่อมั่นในนโยบายพลังงาน เน่ืองจากเชื่อมโยงไปสู
ความเกี่ยวของทางการเมือง ทําให ปตท. ซึ่งดําเนินการภายใตนโยบายดังกลาวไดรับผลกระทบ
และถูกตอตานไปดวย

2.2  ปญหาในการประชาสัมพันธที่ทําใหยังมีผูเขาใจไมถูกตองในเร่ืองการบริหาร
จัดการพลังงานของประเทศ

2.3 ราคาพลังงานเปนปจจัยที่สําคัญและสงผลตอความเปนอยูของประชาชนใน
การดํารงชีวิต   ซึ่งผูกโยงถึงการดําเนินการของ ปตท. อยางไมอาจหลีกเลี่ยงได การเปลี่ยนแปลง
ในเร่ืองราคา จึงมักสงผลมายังความไมพอใจตอ ปตท.

2.4 ความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะเปนองคกรที่การดําเนินธุรกิจบางสวนอาจ
มีผลตอสภาวะแวดลอม ซึ่งบางกรณีอาจมีปญหาเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะ

ยุทธศาสตรในการสรางความเขาใจที่ถูกตองตอภาคสังคม เก่ียวกับบทบาท
ของ ปตท. เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง

1. ปตท.จะตองพยายามแยกบทบาทภายใตนโยบายพลังงาน และบทบาทการดําเนิน
ธุรกิจออกจากกันใหเดนชัด โดยเฉพาะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับกระทรวงพลังงาน และ
บทบาทที่แทจริงของ ปตท.

2. การดําเนินการจะตองทบทวนกระบวนการดานธรรมาภิบาลใหรัดกุม ไมใหมี
สวนที่ภาคการเมืองสามารถเขาแทรกแซง ขณะเดียวกันก็คํานึงถึงการมีสวนรวมของภาค
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ประชาชน ในการดําเนินการตางๆ เพิ่มขึ้น โดยบุคลากรทุกระดับตองใหความรวมมือและ
ประพฤติปฏิบัติ

3. พัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยสื่อดิจิตอล จัดต้ังทีมงานเฉพาะ
รวมถึง Lobbyist เพื่อดําเนินการสรางความรู  ความเขาใจในกลุมผูมีสวนได สวนเสียใน
ลักษณะเฉพาะกลุม ซึ่งมีความคาดหวังแตกตางกัน โดยจัดทําแผนกลยุทธอยางชัดเจน และ มุงสู
ภาพลักษณเปนองคกรที่ดีเดนดานธรรมาภิบาล ซึ่งจะเปนประโยชนตอประเทศไทย และนํา
ความสุขมาใหคนไทย

4. ไมใชอภิสิทธหรือสิทธิพิเศษตางๆในการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําไปสูการแขงขันที่
เสรี และมีความชอบธรรม

5. เผยแพรความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเสถียรภาพทางพลังงานที่ถูกตองออกสูสังคม
อยางตอเน่ือง เพื่อนํามาสูความเขาใจการดําเนินงานของ ปตท.

6. เมื่อการดําเนินงานเกิดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอม ตองดําเนินมาตรการ
แกไข อยางรวดเร็ว

7. จัดต้ังโครงสรางเฉพาะกิจเพื่อปฏิบัติการ สรางความเขาใจกับภาคพลเมืองและผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยมีเปาหมายในการสรางให ปตท. เปนที่รักและภูมิใจของคนไทย โครงสราง
ดังกลาวควรประกอบดวยทีมงานจากหลากหลายสาขา ทั้งใหขอมูล และสรางความเขาใจ รวมถึง
การจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร Stakeholder in Process อยางมีกลยุทธ

8. ดําเนินการโดยหลักการเปดรับฟงขอมูล ความคิดเห็น และนํามาวิเคราะหดวย
ความเปนกลาง และกําหนดวิธีการ End, Way, Mean ที่เหมาะสมสําหรับแตละประเด็น

9. กําหนดกระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียที่มีความเชื่อมโยงกับการ
กําหนดนโยบายและแผนกลยุทธองคกรพรอมบูรณาการเขาสูการดําเนินธุรกิจ การเชื่อมโยง
ดังกลาวจะชวยสรางความความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย ซึ่ งจะเปนภูมิคุมกันเมื่อเกิดปญหา
เพราะผูมีสวนไดเสียจะมีความมั่นใจวา ปตท. จะสามารถจัดการปญหาน้ันๆ ไดเปนอยางดี

10. การจัดการผูมีสวนไดเสีย การประชาสัมพันธ รวมถึงกระบวนการการปฏิบัติงาน
อยางมีธรรมาภิบาลที่รัดกุม ตองทําอยางตอเน่ือง และคํานึงถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชน

11. สนับสนุนใหมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมและลงโทษผูที่สราง Hate Speech
โดยตรงที่นอกเหนือไปจากการดําเนินการตามกฎหมายอาญาทั่วไป เน่ืองจากการพิจารณาคดีตาม
ระบบกฎหมายอาญาในปจจุบันตองใชเวลานานพอสมควร ซึ่งจะไมทันกับความเสียหายที่เกิดขึ้น
ไปแลว และมีผลเสียกระทบตอเน่ืองไปในวงกวาง
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ภาคผนวก ก.
บทสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและแบบสอบถาม

1. ทีมลูกศิษย หลวงปูพุทธอิสระ 16/10/57 เวลา 16.00 – 17.00 น.

1.1 ความเห็นดานการจัดการพลังงาน
1.1.1 ควรปฏิรูป เพราะทรัพยากรเปนของประเทศ ประชาชน ผูมีรายไดนอยควรไดรับ

กาซ และนํ้ามันในราคาถูกเพราะมีผลตอคาครองชีพ
1.1.2 ควรสงเสริมพลังงานชุมชน ทดแทนพลังงานจาก Fossil ซึ่งใชแลวหมดไป เชน

พลังงานจากมูลสัตว  ขยะ พืชพลังงาน เปนตน
1.2 ความเห็นดานบทบาทของกลุมผลประโยชนตาง ๆ

1.2.1 กลุมทุนระบบทักษิณ ไดครอบงํานโยบายและทําธุรกิจพลังงานโดยผานนโยบาย
ของกระทรวงพลังงาน เชน ระบบกาซ LPG ระบบ NGV ระบบดีเซล เอ้ือตอธุรกิจของกลุม
ทหาร ตํารวจ นักธุรกิจที่เกี่ยวของกับระบบทักษิณในระบบสายโซอุปทาน โดยเอาเงินกองทุนและ
ภาษีที่ไมควรตองเสียมาเอ้ือประโยชนตนเองมากกวาประโยชนประเทศ

1.2.2 นโยบายทุกนโยบาย ควรชักชวนกลุมที่มีความเห็นตาง เชน กลุมคุมครองผูบริโภค
กลุมผูใช กลุมผูผลิตใหบริโภค กลุมนโยบายดานพลังงานอิสระ กลุมวิชาการ กอนนําไปสูการ
อนุมัติ และปฏิบัติเปนนโยบาย

1.3 ความเห็นดานขอมูลขาวสาร
1.3.1 เกิดจากการใชขอมูลเพื่อบิดเบือนและปายสีฝงตรงขามเพื่อใหตนเองและกลุม

โดดเดนอยูในวงสังคมการเมืองโดยไมสนใจวาจะเกิดผลดีหรือผลเสียตอประเทศชาติหรือไม
1.3.1.1 มีการใหขอมูลดานเดียวและเอาอารมณเปนเปาหมายที่จะปลุกกลุมตนโดย

ใช Social Media ไดแพรกระจายออกไปในกลุมคนที่ไมมีขอมูลที่แทจริง เหมือน “ หมาลาเน้ือ ”
1.3.1.2 ใชความสัมพันธกับกลุมเครือขายที่อยูใน องคกรอิสระ เชน ศาลปกครอง

สตง. เพื่อยับยั้งการฟองรองขาราชการ การปฏิบัติงานมีขอจํากัดไมสามารถทําตามแผนความ
มั่นคงทางพลังงานได

1.3.1.3 มีความคลุมเครือวาความคิดความเห็นและการเคลื่อนไหวน้ัน ทําเพื่อ
ประโยชนประเทศชาติ หรือประโยชนกลุมตน และไดรับทุนจากที่ใดมาดําเนินการ

1.3.1.4 กระทรวงพลังงาน ปตท. การไฟฟา ฯลฯ ควรมีนโยบายเชิงรุกในการ
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เดินสายชี้แจงขอเท็จจริง และใช Social Media สื่อขอมูลตางๆ ใหทุกกลุมวิชาชีพเขาใจขอมูลและ
การดําเนินการ ใหกับประเทศ

1.4 ความคาดหวังตอ ปตท.
1.4.1 ปตท. ควรใชกําไรที่ไดจากการประกอบการ โดยใชทรัพยากรในประเทศ มาชวย

ชุมชน ใหความรูเร่ืองการประหยัดพลังงาน การฝกอาชีพ เพื่อพัฒนาสรางพลังงานทางเลือก
1.4.2 ปตท. ควรใชระบบธรรมาภิบาลใหความเปนธรรมกับทุกฝายไดเขาทํางาน เขาทํา

ธุรกิจ เขามามีสวนรวม อยางเปนธรรมไมใชใหเฉพาะกลุมคน มีขั้นตอนและกระบวนการที่
โปรงใส รวมถึงคณะกรรมการตองไมมีผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม เชน

- การจัดซื้อ จัดจาง
- การโฆษณา ประชาสัมพันธ การกุศล บริจาค
- การลงทุน
- การรับพนักงาน

1.4.3 ปตท. ตองดูแลชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจอยางญาติมิตร และ
ดําเนินการอยางรับผิดชอบ ดวยมิตรไมตรีอยางมีระบบ

1.5 ความเห็นตอนโยบายพลังงาน
1.5.1 ควรมีแผนปฏิรูปพลังงานเปนกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ แลวประกาศใหเปน

รูปธรรม โดยใหหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางจริงจัง ถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลง ก็จะไม
หลุดไปจากกรอบน้ีเพราะการปฏิบัติการตามนโยบายพลังงานจะตองใชเวลา มีเงินลงทุนสูง

1.5.2 แผนปฏิรูปพลังงาน ตองมีสมดุล ระหวาง
- การพึ่งพาพลังงานในประเทศ และพลังงานจากตางประเทศ
- ระดับราคาตองเปนไปตามกลไกของตลาดโลก

1.5.3 หากคํานึงถึงคุณคาทางเศรษฐกิจของการผลิตพลังงานทดแทนในประเทศ ที่
ใชพลังงานหมุนเวียนได ควรประเมินมูลคาอยางครบถวน เพื่อกระจายรายไดอยางเปนธรรม และ
อยูไดอยางสมดุลยั่งยืน

2. กลุมปฏิรูปพลังงาน เพื่อความยั่งยืน 15/10/57 เวลา 10.30 – 11.30 น.
2.1 ความเห็นดานการจัดการพลังงาน

2.1.1 การผลิตนํ้ามันดิบในประเทศ ควรเรงรัดเปดสัมปทานในการผลิตโดยเร็ว เพราะ
ลาชามานานกวา 5 ป จะทําใหปริมาณสํารองกาซและนํ้ามันลดลง จะตองนําเขากาซและนํ้ามันดิบ
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สูงขึ้น ตามความตองการที่สูงขึ้นและการผลิตในประเทศลดลง เพราะสัมปทานขยายการขุดเจาะ
หมดลง

2.1.2 ควรเขาไปอยูในองคกร Attractive Industries Transparency Initiative (EITI) หรือ
โครงการเพื่อความโปรงใสในภาคอุตสาหกรรมสกัดทรัพยากร

2.1.3 ควรรวมพื้นที่สํารวจภาคเหนือของกระทรวงกลาโหมเขามาอยูภายใต พ.ร.บ.
ปโตรเลียมและ พ.ร.บ. ภาษีเงินไดปโตรเลียม

2.1.4 ต้ังคณะทํางานเจรจากับกัมพูชา ในพื้นที่ทั้งโซนไหลทวีป เพื่อความโปรงใส โดย
ผานกรรมการของรัฐสภาและเปนไปตามกรอบรัฐธรรมนูญ

2.1.5 เพิ่มการแขงขันในธุรกิจโดยใหกิจการที่มีการแขงขันของรัฐวิสาหกิจทุกแหงเขา
มาอยูในขอบังคับของ พ.ร.บ. แขงขันทางการคา ยกเวนในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะดูแลอยูแลว

2.1.6 ลดการถือหุนของ ปตท. ในกิจการโรงกลั่นหลายโรง โดยให ปตท. ขายหุน
ทั้งหมด (Divest) ในโรงกลั่นบางจากและ SPRC ออกไป

2.2 ความเห็นดานบทบาทของกลุมผลประโยชนตาง ๆ
2.2.1 ควรมีผูแทนจากภาคสวนตางๆ ที่หลากหลาย เขามามีสวนชวยในการเสนอ

นโยบายพลังงานใหมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกัน รัฐควรคํานึงถึงมิติทางดานพลังงานในการ
กําหนดนโยบายดานอ่ืนๆ เชน การสงเสริมการลงทุน การพิจารณาการออกใบอนุญาตโรงงาน การ
อนุญาตดานสิ่งแวดลอม ภาษีตางๆ

2.2.2 การแทรกแซงทางการเมืองและการแสวงหาประโยชนจากปจจัยภายนอกในธุรกิจ
พลังงานที่รัฐถือหุนในกระบวนการจัดซื้อจัดจางการลงทุนโครงการ การโยกยายแตงต้ังผูบริหาร
การรับบุคคลเขาทํางาน การโฆษณาประชาสัมพันธ การกุศล การกีฬา ฯลฯ เปนเหตุผลใหเกิดการ
จัดการที่ขาดความเปนธรรม ขาดธรรมาภิบาล เกิดการร่ัวไหลและทําใหองคกรออนแอลง ตองคืน
อํานาจหนาที่การผูกขาดและการดูแลผลประโยชนของรัฐในฐานะผูถือหุนออกจากการครอบงํา
และการแทรกแซงจากภายนอก ลดชองทางที่จะนําไปสูการเขาแสวงหาประโยชนโดยมิชอบใน
กิจการพลังงานที่รัฐถือหุน ควบคูกับการเพิ่มความโปรงใสและจัดระบบอยางเปนธรรมในกิจการ
พลังงานที่รัฐถือหุน

2.2.3 ปรับปรุงระบบคัดเลือกและแตงต้ังกรรมการ กกพ. มีกลไกกลั่นกรองคุณสมบัติ
และความรูประสบการณของผูสมัครใหมีความโปรงใส

2.3 ความคาดหวังตอ ปตท.
2.3.1 ปตท. ตองแขงขันกับผูที่ทําธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศไดโดยไมมีสิทธิ

พิเศษใดๆ เชน การมีอํานาจเหนือตลาดและมีสิทธิ์ในการปฏิบัติงานแทนราชการ รัฐวิสาหกิจ
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2.3.2 ปตท. จะตองลดการมีลักษณะผูกขาดในธุรกิจทอสงกาซโดยเปดเปน Open
Access เพื่อใหบริการ Third Party Access เพื่อใหโอกาสเอกชนอ่ืนๆ เขาทําธุรกิจ เพื่อสรางความ
มั่นคงดานพลังงานจากกาซธรรมชาติ และเกิดการแขงขันที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2.3.3 ไมใหกรรมการที่มาจากราชการที่มีหนาที่กํากับดูแลหรือมีอํานาจตามกฎหมาย
ในการกําหนดนโยบายที่อาจใหคุณใหโทษตอกิจการ มาเปนกรรมการในบริษัทมหาชนที่รัฐถือ
หุนโดยเฉพาะกลุม ปตท. ทั้งน้ีตองแยกการกํากับดูแล การกําหนดนโยบาย และการดูแล
ผลประโยชนของรัฐในฐานะของผูถือหุนออกจากกันอยางชัดเจน

2.4 ความเห็นตอนโยบายพลังงาน
2.4.1 ปรับโครงสรางราคาภาษีและเงินกองทุน เพื่อใหราคาพลังงานสะทอนตนทุนที่

แทจริง โดยคํานึงถึงผลกระทบทางออม เชน งบประมาณซอม สรางถนน สภาวะอากาศ และ
ตนทุนสินคา รวมถึงคาตอบรับ

2.4.2 สงเสริมพลังงานทดแทนแบบหมุนเวียนที่สรางวงจรเศรษฐกิจ และสราง
เศรษฐกิจหมุนเวียนในประเทศ โดยใชทุนเกษตร เชน เอธานอล ไบโอดีเซล แสงอาทิตย อยาง
จริงจังและตอเน่ือง โดยมีองคกรหรือทีมเฉพาะกิจดานน้ีใหครบทุกภาคสวนต้ังแตปลายนํ้าจนถึง
ตนนํ้า เนนความสามารถพึ่งพิงตนเอง และประชาชนชาวไทย ผลิตพลังงานจากผืนดินของไทย

2.4.3 ปรับราคากาซ LPG และ NGV ในภาคขนสงใหสะทอนตนทุนเก็บภาษีรวมทั้ง
สามารถปรับเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไดตามสภาวะตลาดโดยเทียบเคียงกับเชื้อเพลิงที่ทดแทนได
(Alternative Product Cost)

2.4.4 ขจัดการอุดหนุนราคา LPG โดยนํากองทุนจากพลังงานอ่ืนมาชดเชย (Cross
Subsidy) กําหนดมาตรการปองกัน และปราบปรามการลักลอบเอา LPG ออกสูนอกประเทศโดย
หลบภาษี

2.4.5 ปรับราคา LPG ณ โรงแยกกาซใหเปนธรรมทั้งผูผลิตและผูบริโภค ทบทวนราคา
LPG เพื่อเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมเคมี โดยคํานึงถึงผลประโยชนของเศรษฐกิจโดยรวมให
ความเปนธรรม แกผูใชพลังงานและอุตสาหกรรมปโตรเคมี มีโครงสรางราคาโปรงใส กอใหเกิด
มูลคาเพิ่มสูงสุด และแบงปนในเวทีโลกได

2.4.6 ควรมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน และพลังงานหมุนเวียน
(ESCO Fund) เพื่อกอใหเกิดผลเปนรูปธรรมในการอนุรักษพลังงานและใหเกิดพลังงานทดแทน
และหมุนเวียนตอประเทศชาติอยางมีนัยสําคัญ
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3. กลุมผูเขาอบรมหลักสูตร Leadership Development Program (LDP3) รุนที่ 1
ของ กลุม ปตท.

3.1 ความเห็นดานการจัดการพลังงาน
3.1.1 ควรปลอยใหเกิดการลอยตัวของราคาใหเปนไปตามกลไกของตลาดโลก ขึ้นลง
ตามสถานะความตองการและการผลิต
3.1.2 ควรมีการสงเสริมพืชพลังงานที่ผลิตไดเองในประเทศเพื่อใหเกษตรกรและผูอยูใน

ระบบสายโซอุปทานในพืชพลังงานไดประโยชนอยางเปนธรรม
3.1.3 ควรสงเสริมและสนับสนุนพืชพลังงาน โดยศึกษาความคุมคาดานเศรษฐกิจและ

สังคมที่หมุนเวียนในประเทศรวมถึงพิจารณาใหเกิดการลดการพึ่งพาพลังงานเชื้อเพลิงจาก Fossil
3.1.4 ควรลดการให LPG/LNG ในภาคการขนสงลงโดยปรับราคาใหสอดคลองกับ

ตนทุนและตามกลไกตลาดโลก
3.1.5 ควรเปดใหมีการสํารวจขุดเจาะสัมปทานในประเทศเพื่อเปนฐานของการผลิตเพื่อ

ลดการพึ่งพาการนําเขาและปลอยใหเปนกลไกตลาดเพื่อใชพลังงานอยางประหยัด
3.2 ความเห็นดานขอมูลขาวสาร

3.2.1 มีกระบวนการในการจัดซื้อจัดจางการลงทุนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การกุศล
บริจาค อยางมีธรรมาภิบาลและมีความเปนธรรมกับทุกฝายอยางมืออาชีพ

3.3 ความคาดหวังตอ ปตท.
3.3.1 บทบาทของกระทรวง กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการ ฝายบริหาร จะตอง

กําหนดขอบเขตและหนาที่อยางเหมาะสมระหวางผูกําหนดนโยบาย ผูอนุญาต ผูดําเนินการ โดยไม
มีผลประโยชนทับซอน

3.3.2 มีผูแทนจากองคการตอตานคอรรัปชั่น เปนกรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ

3.3.3 หามขาราชการที่มีสวนในการกําหนดนโยบายและใหสิทธิ์พิเศษหรืออนุญาตให
สิทธิ์กับ ปตท. มาเปนคณะกรรมการ ปตท.

3.3.4 หามนักการเมืองสงผูมาดํารงตําแหนงประธานหรือกรรมการบริษัท โดยที่ไมเคย
มีพื้นฐานและประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจพลังงาน
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3.4 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับ ปตท.
3.4.1 ผลการประกอบการ ปตท. ดีมากๆ เมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ ในประเทศไทยในรูป

จํานวนกําไรและมีภาพลักษณในชวง 10 ป ไปเกี่ยวของกับระบบทักษิณ ทั้งๆที่ตองทําตามหนาที่
เพื่อองคกรอยูรอดเพื่อสรางความมั่นคงใหกับประเทศ

3.4.2 ภาคประชาชนและสื่อที่ตอตานระบบทักษิณ จึงตอตาน ปตท. ดวย ทั้งๆที่เกิด
ความสับสนระหวางหนาที่ของ ปตท. กับกระทรวงพลังงาน และคณะกรรมการ กกพ., กบง.,
กพช., ที่มีระบบควบคุมและ REGULATOR ซึ่ง ปตท. เปนเพียงผูคาผูผลิตรายใหญรายหน่ึงใน
ประเทศไทยเชนเดียวกับ Shell, Chevron, ESSO แตผูกขาดหรือดําเนินการในระบบกาซธรรมชาติ
เพียงรายเดียวเพราะเปนภาระที่รัฐมอบให เพื่อใหเกิดการประหยัดจากขนาดในเบื้องตน ปตท. จึง
ถูกมองวาผูกขาดและคิดราคากาซแพง พลอยทําใหราคาไฟฟาแพง

3.4.3 รัฐควรมีการเผยแพรขอมูลที่เปนขอเท็จจริงไปยังสาธารณะชนผูมีสวนไดเสีย
NGO ภาคประชาชน ภาควิชาการ เพื่อใหเขาถึงขอมูลที่ไมทําใหเกิดความไดเปรียบทางการคา

ปตท. จะตองชี้แจงขอมูลโดยเฉพาะขอบเขตของภารกิจตนเองหากไมใชบทบาท
หนาที่ของตนเองก็ตองแจงสังคมวาเปนบทบาทหนาที่ของใคร หนวยงานใด “ไมใช ปตท. คือ
พลังงานของประเทศไทย ตองรับผิดชอบพลังงานทั้งหมด”

3.4.4 ปตท. จะตองเตรียมขอเท็จจริงทั้งหมดโดย
3.4.4.1 ชี้แจงอยางเปนทางการดวยทีมโฆษกทุกสัปดาหหรืออาจถี่กวาน้ันถา

จําเปน ทีมโฆษกจะตองเปนผูแทนระดับฝายขึ้นไปจนถึง รองฯ ในแตละสายธุรกิจ
3.4.4.2 มีทีมงาน GEN E ที่จะชี้แจงใน Social Network ประจําทุกวัน
3.4.4.3 การรับเชิญหรือการเสนอตัวของ ผูจัดการฝายขึ้นไปเดินสายอธิบาย

คุณคาที่ ปตท. ทําใหประเทศเพื่อใหคนรักและเขาใจ ปตท.
3.4.4.4 มีผูผิดหวังมากกวาผูที่สมหวังกับ ปตท. ทั้งในรูปผูที่มาทําธุรกิจดวย, ผูที่

ตองการคาโฆษณาและบริจาค, ผูที่ตองการมาทํางานกับ ปตท., ผูที่ไมชนะการประมูลโครงการกับ
ปตท. ฯลฯ จะทําอยางไร ปตท. ถึงจะทําใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใกลชิดเหลาน้ี เขาใจ ปตท.
และไมโกรธ ปตท.

3.4.4.5 จัดทําแผนกลยุทธ “ปตท. พลังที่ยั่งยืนเพื่อชาวไทยเปนสุขทุกคน” เพื่อ
ประโยชนของประเทศชาติ สลัดภาพลักษณ “คนเกง ที่คนหมั่นไส” เปน “คนดี คนเกง แลวมีคน
รัก” “ปตท. จะเติบโต คูกับประเทศไทยเจริญ”

3.4.4.6 แผนกลยุทธในการสื่อความแบบ Proactive และ Total Football
คือ ยิงเขาประตูไดทุกคน โดยใช Content และระบบ ICT มาชวย
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3.4.4.7 ปตท. ควรเปนธงนําในการไปหาแหลงพลังงานทั้งจากภายในประเทศ และ
จากภายนอกประเทศ เพื่อมาพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ ทําธุรกิจต้ังแต Upstream สู Downstream

3.4.4.8 ปตท. ควรใชประสบการณและทีมงานขยายการตลาดการลงทุน
ปโตรเลียม ปโตรเคมี ในประเทศ AEC ที่เปน Continental

3.4.4.9 การพัฒนาระบบสํารวจ & ผลิต รับเก็บ จาย พลังงานเชื้อเพลิงใหเกิด
ความพอเพียงในราคาที่เหมาะสม เปนธรรม สอดคลองกับระดับโลกและราคาตองสะทอนกับ
ตนทุน

3.4.4.10 ควรทําใหคนไทยรักโดยใชหลักคบกับทุกฝาย Unofficial ในการขอไป
พบเราตองสรางความประทับใจและ Goodwill Account กับทุก Stakeholder

3.4.4.11 ปตท. ตองทําใหคนไทยเชื่อวาพลังงานที่ใชแลวหมดไปมีจํากัด ตอง
สงเสริมการประหยัด การใช โดยใชใหไดประโยชนสูงสุด อีกทั้งรวมและเรงพัฒนาพลังงานที่เปน
พืชหมุนเวียนโดยเร็วที่สุด และมีความตอเน่ืองมั่นคงบนฐานการผลิตของไทยเอง

3.5 ความเห็นตอนโยบายพลังงาน
3.5.1 แบงแยกการกํากับ การอนุญาต กับผูดําเนินธุรกิจใหชัดเจน โดยใชระบบ

คุณธรรมและธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได
3.5.2 มีรัฐธรรมนูญพลังงานที่ระบุแผนพัฒนาพลังงานเปนแผนพัฒนาของชาติและถูก

บรรจุใหเปนกฎหมายลูกประกอบรัฐธรรมนูญ โดยระบุชัดเจนที่จะใหภาคประชาชนมีสวนรวมใน
การใหความเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาพลังงาน

3.5.3 สงเสริมใหเกิดการอนุรักษ ประหยัด และแสวงหาพลังงานทดแทนทุกรูปแบบที่
มีในประเทศไทยเพื่อสงเสริมใหชุมชนทําเองไดไมยาก สามารถพึ่งตนเองไดในยามที่เกิดสภาวะ
ขาดแคลนพลังงาน

3.5.4 สงเสริมการใชพลังงานของตนเองโดยสราง Smart City ที่ทําใหคนอยูไดอยางมี
ความสุข ประหยัดพลังงานสูงสุดดวยเทคโนโลยี ICT และการใชพลังงานตอหัวตํ่าสุด
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ภาคผนวก ข.
Energy and Power Unit Comparison

หากอธิบาย คําวา พลังงาน (Energy) คือ พลังที่ยังสะสมในสสารน้ันๆ ก็เหมือนกับ
นํ้าที่ยังอยูในถัง 1,000 ลิตร แตจะดูวานํ้าน้ันใหกําลังเทาไร ตองดูวาหนวยกําลัง (Power Unit) จะ
ไหลเปนกี่ลิตร ตอเวลา ดังน้ันพอสรุปไดดังภาพ

- LNG 5 ลานตันตอป เทากับ 700 ลานลูกบาศกฟุต/วัน
- คาไฟฟา 1 หนวย ประมาณ 4 บาท
- คนไทยใชไฟฟาเพิ่มขึ้นปละ 1,000 – 1,500 MW (หรือเทียบเทากับ 1 โรงไฟฟา )

ถังนํ้า
(Energy)
1,000 ลิตร

Power Unit (หนวยกําลัง)

1 Watt = 1 J/S(Joule/Sec)

1 Horsepower = 745.7 Watts

1 Energy Unit (หนวยของพลังงาน)
1 KCAL = 4,186 Joules

= 3.968 BTU
1 TOE = 10.093 Gcal

= 42.244 GJ
= 40.047x106 BTU

1 BARREL = 158.99 Litres
1 cu.m.of solid wood = 600 Kg
1 cu.m.of charcoal = 250 Kg
5 cu.m.of wood = 1 Kg.fo charcoal product
1 Litre of LPG             = 0.54 Kg

Inlet

Outlet
Flow
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ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ นายชาญศิลป  ตรีนุชกร

วัน เดือน ปเกิด 13 พฤษภาคม 2503

การศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณหาวิทยาลัย

ประวัติการฝกอบรม
2537 หลักสูตรพัฒนาสัมพันธผูบริหาร รุนที่ 1 กรมกิจการพลเรือน ทหารบก
2543 วิทยาลัยกองทัพอากาศ รุนที่ 35
2553 Advance Senior Executive Program (ASAP 5), Sasin & Kellogg USA
2556 Leadership Excellence through Awareness and Practice (LEAP),

INSEAD, Singapore&France

ประวัติการทํางานโดยยอ ท่ีบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
2544 ผูจัดการฝายตลาดอากาศยานและเรือขนสง
2550 ผูจัดการฝายธุรกิจคาปลีกในสถานีบริการ
2551 รักษาการกรรมการผูจัดการ บริษัท PTTGE (บริษัทในเครือ ปตท.)
2552 ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสายงานแผน บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)

กรรมการผูจัดการบริษัท IRPC Oil และ กรรมการผูจัดการบริษัท Thai ABS
2554 รองกรรมการผูจัดใหญกลุมธุรกิจทาเรือและบริหารจัดการทรัพยสิน และ

รักษาการรองกรรมการผูจัดการใหญ สายแผนธุรกิจองคกร
บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)

2556 รองกรรมการผูจัดการใหญ สายพาณิชยกิจ และการตลาด
บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)

ประวัติการเปนกรรมการ
มิ.ย. 2555 กรรมการบริษัท พีทีที โพลีเมอร โลจิสติกส จํากัด
มิ.ย. 2555 กรรมการบริษัท พีทีที กรีน เอนเนอรยี่ จํากัด
ต.ค. 2557 กรรมการบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงปจจุบัน : รองกรรมการผูจัดการใหญกลยุทธองคกร บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
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สรุปยอ

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรเทคโนโลยี
การพลังงานและสิ่งแวดลอม

เร่ือง บทบาทของ ปตท. ในดานการสรางความเขาใจดานพลังงานตอสังคมยคุดิจิตอล
เพื่อความม่ันคงดานพลังงาน

ผูวิจัย นายชาญศิลป ตรีนุชกร หลักสูตร วปอ.๕๗
ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการใหญ กลยุทธองคกร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) รัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของรัฐกอต้ังขึ้นต้ังแต
ป พ.ศ. 2521 โดยมีภารกิจสําคัญในการเปนกลไกของรัฐ ดําเนินยุทธศาสตรดานพลังงาน ทําใหประเทศ
ไทยมีพลังงานรูปแบบตางๆ ใชอยางเพียงพอสําหรับการขนสง อุตสาหกรรม และการอุปโภค มีการจัดหา
นํ้ามันและกาซธรรมชาติ เพื่อใชเปนพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟา และใชในอุตสาหกรรม รวมทั้งเปน
วัตถุดิบในอุตสาหกรรมปโตรเคมี ที่ชวยสรางพื้นฐานใหกับธุรกิจ อุตสาหกรรมตอเน่ืองอ่ืนๆ กระตุนให
เกิดการคา การลงทุนตางๆ โดยไดสรางผลกระทบเปนลูกโซแบบทวีคูณ (Multiplier) เปนพลังอํานาจ
แหงชาติในการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ

อยางไรก็ตาม ในชวง 10 ปที่ผานมา สภาวะทางการเมืองทําใหประชาชนแบงขั้วทางความคิด
และเกิดความขัดแยงชัดเจน ไมวาพรรคใดไดรับเลือกต้ังใหเปนผูบริหารประเทศ ก็จะถูกอีกพรรคหน่ึง
โจมตีอยางรุนแรง ทั้งทางตรงและทางออม ในขณะเดียวกันสังคมไทยก็ขยับเขาสูยุคดิจิตอลอยางรวดเร็ว
ดวยความชวยเหลือจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสื่อสาร ทั้งโทรศัทพมือถือ Smart Phone สื่อ Online
เชน Facebook, Line, Internet

ผูที่ไมเห็นดวยกับ ปตท. ใช Social Media แขนงตางๆ เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเผยแพร
ขอมูลที่บิดเบือน จนกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอภาพพจน บทบาททางธุรกิจของ ปตท. และเปน
อุปสรรคตอการทําธุรกิจ

จากกระแสใน Social Media ขอมูลบิดเบือนของ ปตท. ไดขยายตัวไปสูสื่อพื้นฐาน  อาทิ
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน จนกระทั่งถึง วิทยุชุมชน และเคเบิลทีวี โดยไดมีการตอกย้ําขอมูลเพียงดาน
เดียวและมีการใชการตลาดการเมืองเพื่อทําใหเกิดความนิยมกลุมและสวนตัว โดยไมใสใจตอรายละเอียด
ขอเท็จจริง ความถูกตอง และกฎหมายของประเทศ
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ถึงแม ปตท. จะเปนบริษัทที่มียอดขายสูงที่สุดในประเทศไทย คิดเปน 10% ของ GDP ของ
ประเทศ สรางความมั่นคงทางพลังงานมายาวนาน กอประโยชนใหกับประเทศทั้งในรูปภาษี เงินปนผล
และการสนับสนุนทางดานสังคม การศึกษา สิ่งแวดลอมมากมาย แตการที่ ปตท. ถูกกลาวหาในหลายๆ
ดาน โดยใชขอมูลเพียงบางมุม เพื่อใหคนเชื่อผูที่ใหขาวเหมือนเปนสาวก เชื่อโดยปราศจากการไตรตรอง
และแพรกระจายไปในกลุมเพื่อนอยางรวดเร็ว จนสงผลใหมีคนจํานวนหน่ึงมีทัศนคติที่จะไมเชื่อถือ และ
ไมชอบ ปตท. ไปแลว

การเผยแพรขาวบิดเบือนดังกลาว ไดสรางกระแสความไมพอใจตอองคกรดานพลังงานอยาง
รุนแรง และนําไปสูการรวมตัว ต้ังเวทีอภิปรายโจมตีที่หนาอาคาร ปตท. และการประทวงหนากระทรวง
พลังงาน จนกระทั่งสุดทายไดมีพลังมวลชนเขามายึดครองพื้นที่และคางแรมในพื้นที่สํานักงานใหญ และ
กระทรวงพลังงาน

เมื่อสังคมเกิดความไมเขาใจ ไมไววางใจ การดําเนินบทบาทตามภารกิจสําคัญของ ปตท. ก็
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง การดําเนินธุรกิจของ ปตท. ไมราบร่ืน ไมวาจะในดาน
การขยายการลงทุน ทางธุรกิจ การคา และการผลิต ที่จะคอยถูกจองจับผิดตลอดเวลา จากประเด็นเล็กนอย
จนกลายเปนประเด็นใหญ จากไมมีประเด็นก็ลุกลามจนกลายเปนเร่ืองราวได

เน่ืองจาก ปตท. เปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่สรางความมั่นคงทางพลังงานใหกับประเทศ
ไปพรอมกับการทําธุรกิจ การดําเนินทํางานที่ไมราบร่ืน และไมไดรับความเชื่อถือจากประชาชนจึงมี
ผลกระทบตอการดําเนินกลยุทธเพื่อสรางเสถียรภาพดานพลังงานในอนาคตใหกับประเทศโดยตรง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. วิเคราะหองคประกอบและปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอสาธารณะ
(Public Trust) รวมถึงปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของบริษัทพลังงานแหงชาติ (NOC’S)

2. ศึกษาบทบาทของ ปตท. ในการสรางความมั่นคงทางดานพลังงาน และวิเคราะห
ปญหาอุปสรรคในการสรางความนาเชื่อถือตอการดําเนินงานดานสาธารณะของ ปตท.

3. เสนอแนะยุทธศาสตร ในการสรางความเขาใจที่ถูกตองกับภาคสังคม เพื่อให ปตท.
สามารถดําเนินงานไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการสรางความมั่นคงทางพลังงานและ
เศรษฐกิจของประเทศไทย

4. เสนอแนะบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในสังคมที่อาจมีสวนรวมสนับสนุน อาทิ
หนวยราชการ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของและประชาชน เพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจตอสถานการณพลังงาน
ของประเทศ และตอบทบาทของบริษัทพลังงานแหงชาติ สามารถทํางานรวมกันไดอยางสอดคลองและ
เปนประโยชนตอประเทศชาติ
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ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือสาธารณะ (Public Trust) ที่เกี่ยวของ
กับ ปตท. จากที่มีการแปรรูปเปนบริษัทมหาชน เพื่อนําไปสูการหาขอสรุปที่จะชี้แจงและทําความเขาใจ
แกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว และเปนขอมูลนําไปสูยุทธศาสตรการพัฒนาพลังงานในประเทศอยางยั่งยืน

2. นําเสนอประเด็นปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของบริษัทพลังงานแหงชาติ
จากการที่สาธารณชนขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และ สิ่งที่ควรปรับปรุงใหเหมาะสมในสถานการณ
ปจจุบันและในอนาคต

3. เนนวิเคราะหผลการวิจัยความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียกับ ปตท. ซึ่งดําเนินการ
โดยบริษัทเอกชน

4. เนนวิจัยจากขอมูลทุติยภูมิตางๆ ทั้งสื่อและหนังสือพิมพ ในชวงป 2556 ถึง 2557
5. เนนการสัมภาษณโดยตรงจากผูทรงคุณวุฒิในชวงป 2557

วิธีดําเนินการวิจัย

1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะหเอกสารและผลงานวิจัยตางๆ
ที่เกี่ยวของกับ ความนาเชื่อถือตอสาธารณะที่เกี่ยวกับบริษัทพลังงานของรัฐ โดยเชื่อมโยงกับ บทบาท
ภารกิจของ ปตท. สถานการณพลังงานของประเทศ นโยบายรัฐที่เกี่ยวของ การเทียบเคียงกับบริษัท
พลังงานแหงชาติอ่ืนๆ ในโลก และวิวัฒนาการตางๆ ของประเด็นปญหา การดําเนินงานมีลักษณะเปน
งานวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และขอมูลที่ใชเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

2. ศึกษาวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของผูมีสวนไดเสีย ที่มีผลกับการดําเนินธุรกิจของ ปตท.
ทั้งในรูปธุรกิจ สังคม และการเมือง อีกทั้งยังมีการสัมภาษณโดยตรงกับผูทรงคุณวุฒิซึ่งจะนําไปสูความ
ตองการของผูมีสวนไดเสีย ทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงโอกาสที่จะเกิดผลกระทบมากหรือนอยกับ
ปตท.

3. ศึกษาวิเคราะหเชิงสหวิทยาการ (Multidisciplinary) ในการเสนอแนวทางการแกไข
ปญหา และการสรางความนาเชื่อถือตอสาธารณะอยางยั่งยืนของ ปตท. ในอนาคต

ผลการวิจัย

จากการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิ เคราะหขอมูลที่ได รับตอบกลับมาสรุปไดวา
องคประกอบ และปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอสาธารณะไดแก

1. การไมเปดเผยขอมูลที่เพียงพอ (Information Disclosure)
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2. สถานะขององคกรที่มีสองสถานะ คือเปนทั้งบริษัทนํ้ามันแหงชาติ มีภารกิจหนาที่ในการ
สรางเสถียรภาพทางพลังงานของประเทศ ขณะเดียวกันก็เปนบริษัทมหาชนที่ตองมีบทบาทในการทํากําไร
ใหแกผูถือหุน นอกจากน้ัน ยังไมเปนอิสระจากภาคการเมือง จนทําใหเกิดประเด็นนาสงสัยดานความ
ไววางใจในเร่ืองของผลประโยชน ความโปรงใส

3. การเขาดําเนินการในกิจการตางๆ ในวงจรธุรกิจ จนมีภาพของการผูกขาดที่ไมมีคูแขง
โดยเฉพาะการไดเปรียบดานการแขงขัน หรือสิทธิพิเศษจากการเปนองคกรของรัฐ ในขณะที่ผลตอบแทนที่
คืนกลับสูสังคมยังไมเปนที่ประจักษชัดเพียงพอที่จะลบภาพความไมเขาใจ สงสัยตาง ๆ ได

4. ผลกําไรซึ่งตอบแทนคืนสูผูมีสวนไดเสีย ไมเปนธรรม มีความเชื่อวาผูถือหุนไดรับ
ประโยชนมากกวาที่ภาคประชาชนตองสูญเสียจากการดําเนินธุรกิจของ ปตท.

ทั้งน้ี บทบาทของ ปตท. ในการสรางความมั่นคงทางพลังงาน และปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานที่สงผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอสาธารณะ ไดแก

1. ประชาชนบางกลุมยังไมเชื่อมั่นในนโยบายพลังงาน เน่ืองจากเชื่อมโยงไปสูความเกี่ยวของ
ทางการเมือง ทําให ปตท. ซึ่งดําเนินการภายใตนโยบายดังกลาวไดรับผลกระทบและถูกตอตานไปดวย

2. ปญหาในการประชาสัมพันธที่ทําใหยังมีผู เขาใจไมถูกตองในเร่ืองการบริหารจัด
การพลังงานของประเทศ

3. ราคาพลังงานเปนปจจัยที่สําคัญและสงผลตอความเปนอยูของประชาชนในการดํารงชีวิต
ซึ่งผูกโยงถึงการดําเนินการของ ปตท. อยางไมอาจหลีกเลี่ยงได การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองราคา จึงมักสงผล
มายังความไมพอใจตอ ปตท.

4. ความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะเปนองคกรที่การดําเนินธุรกิจบางสวนอาจมีผลตอ
สภาวะแวดลอม ซึ่งบางกรณีอาจมีปญหาเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะ

ยุทธศาสตรในการสรางความเขาใจที่ถูกตองตอภาคสังคม เกี่ยวกับบทบาทของ ปตท. เพื่อให
เกิดความเขาใจที่ถูกตอง

1. ปตท.จะตองพยายามแยกบทบาทภายใตนโยบายพลังงาน และบทบาทการดําเนินธุรกิจ
ออกจากกันใหเดนชัด โดยเฉพาะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับกระทรวงพลังงาน และบทบาทที่แทจริงของ
ปตท.

2. การดําเนินการจะตองทบทวนกระบวนการดานธรรมาภิบาลใหรัดกุม ไมใหมีสวนที่ภาค
การเมืองสามารถเขาแทรกแซง ขณะเดียวกันก็คํานึงถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการดําเนินการ
ตางๆ เพิ่มขึ้น โดยบุคลากรทุกระดับตองใหความรวมมือและประพฤติปฏิบัติ
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3. พัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเชิงรุกดวยสื่อดิจิตอล   จัดต้ังทีมงานเฉพาะ รวมถึง
Lobbyist เพื่อดําเนินการสรางความรู ความเขาใจในกลุมผูมีสวนไดเสียในลักษณะเฉพาะกลุม ซึ่งมีความ
คาดหวังแตกตางกัน โดยจัดทําแผนกลยุทธอยางชัดเจน  และมุงสูภาพลักษณเปนองคกรที่ดีเดนดาน
ธรรมาภิบาล ซึ่งจะเปนประโยชนตอประเทศไทย และนําความสุขมาใหคนไทย

4. ไมใชอภิสิทธหรือสิทธิพิเศษตางๆในการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําไปสูการแขงขันที่เสรี และมี
ความชอบธรรม

5. เผยแพรความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเสถียรภาพทางพลังงานที่ถูกตองออกสูสังคมอยาง
ตอเน่ือง เพื่อนํามาสูความเขาใจการดําเนินงานของ ปตท.

6. เมื่อการดําเนินงานเกิดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอม ตองดําเนินมาตรการแกไขอยาง
รวดเร็ว

7. จัดต้ังโครงสรางเฉพาะกิจเพื่อปฏิบัติการ สรางความเขาใจกับภาคพลเมืองและผูมีสวนได
เสีย โดยมีเปาหมายในการสรางให ปตท. เปนที่ รักและภูมิใจของคนไทย โครงสรางดังกลาวควร
ประกอบดวยทีมงานจากหลากหลายสาขา ทั้งใหขอมูล และสรางความเ ขาใจ รวมถึงการจัดต้ัง
คณะกรรมการบริหาร Stakeholder in Process อยางมีกลยุทธ

8. ดําเนินการโดยหลักการเปดรับฟงขอมูล ความคิดเห็น และนํามาวิเคราะหดวยความเปน
กลาง และกําหนดวิธีการ End, Way, Mean ที่เหมาะสมสําหรับแตละประเด็น

9. กําหนดกระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนได เสียที่มีความเชื่อมโยงกับการกําหนด
นโยบายและแผนกลยุทธองคกรพรอมบูรณาการเขาสูการดําเนินธุรกิจ การเชื่อมโยงดังกลาวจะชวยสราง
ความความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งจะเปนภูมิคุมกันเมื่อเกิดปญหา เพราะผูมีสวนไดเสียจะมีความ
มั่นใจวา ปตท. จะสามารถจัดการปญหาน้ันๆไดเปนอยางดี


