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บทคัดย่อ 
 
เรื่อง  แนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย พลต ารวจตรี ชวลติ  แสวงพืชน์  หลักสตูรการป้องกนัราชอาณาจักร  รุ่นที่ ๕๗ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะ และสถานการณ์
ปัจจุบันของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่
มีประสิทธิภาพ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์
ที่มีประสิทธิผลส าหรับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและบันทึกปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจริง โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการค้า
มนุษย์จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาซึ่งได้จากการศึกษา
เอกสาร แล้วน ามาสังเคราะห์ด้วยเหตุและผล เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกิดจากความเปราะบาง
ของสังคม และสถาบันครอบครัว ขณะที่เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้โลกไร้พรมแดน ท าให้เด็กและสตรี
ซึ่งเป็นกลุ่มที่อ่อนแอตกเป็นเหยื่อของสังคมในด้านความรุนแรง การบังคับใช้แรงงาน การบริการทาง
เพศ และการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศได้โดยง่าย สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อโครงสร้าง
เศรษฐกิจโลก เพราะมีเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลกและเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ
ที่มีรายได้อยู่ในระดับต้นเช่นเดียวกับการค้ายาเสพติดและการค้าอาวุธ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์หรือแนวความคิดในการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาในเชิงระบบที่เน้นการมีส่วนร่วม การ
แสวงหาความร่วมมือและการบูรณาการการปฏิบัติในลักษณะของหุ้นส่วนในทุกข้ันตอน แต่จะ
แตกต่างกันไปตามบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรเสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีทั้งทางแพ่งและอาญา โดยการพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม 
พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑ จัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ด้านการป้องกัน ปราบปรามและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงควรสร้างจิตส านึก และเจตคติในเรื่อง
สิทธิมนุษยชน และกระบวนการต่อต้านการค้ามนุษย์ให้แก่ภาคีเครือข่าย และนักธุรกิจการท่องเที่ยว  
รวมถึงเผยแพร่ความรู้และผลิตสื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการค้ามนุษย ์เพิ่มความเข้มข้น
ในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจค้นเชิงรุกมาก
ยิ่งขึ้น และสนับสนุนการปราบปรามผู้กระท าผิดและขบวนการอาชญากรรมทั้งภายในประเทศและ
ข้ามชาติอย่างจริงจัง โดยการใช้กระบวนการความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา การสืบ 
พยานในต่างประเทศ การยึดอายัดทรัพย์สินในต่างประเทศ และการน าตัวผู้กระท าความผิดมา
ด าเนินคด ีและการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
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ค ำน ำ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะ และสถานการณ์ปัจจุบันของ
การค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการปราบปรามการค้า
มนุษย ์ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ และ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีประสิทธิผลส าหรับ
หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลจากหนังสือ บทความ 
เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานราชการข้อมูลที่จัดเก็บของหน่วยงานราชการและสภาวิจัยแห่งชาติ 
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายมาตรการและผลการปฏิบัติงานที่ด าเนินการมาแล้ว เพื่อหา
ข้อสรุปถึงแนวทางในการปราบปรามการค้ามนุษย์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
วัตถุประสงค์ส าหรับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยเช่ือว่าผลที่ได้จากการวิจัยจะท า
ให้ทราบรูปแบบ ลักษณะ และสถานการณ์ปัจจุบันของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึน ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการปราบปรามการค้ามนุษย์  ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาในการป้องกัน
ปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ
ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สารบญั 
            หน้า 
บทคัดยอ่ ก 
ค าน า ข 
กิตตกิรรมประกาศ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญแผนภาพ ฉ 
บทที่ ๑   บทน า ๑ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 วิธีด าเนินการวิจัย ๓ 
 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย ๓ 
 ค าจ ากัดความ ๓ 
บทที่ ๒ ทฤษฎีและแนวคิดการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษยอ์ยา่งมี  
             ประสิทธิภาพ ๕ 
 นิยามและความหมายของการค้ามนุษย ์ ๕ 
 มิติที่เกี่ยวกบัการค้ามนุษย์ ๑๓ 
 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ๑๖  
 ทฤษฎีการจัดองคก์ร ๑๙ 
 ทฤษฎีการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ๒๗ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานที่มีคุณภาพ ๓๐ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๕๑ 
 สรปุ ๕๘ 
บทที่ ๓ การปราบปรามการค้ามนษุย์ สถานการณ์ รปูแบบและ  
             ลักษณะการค้ามนษุย ์ ๖๐ 
 สถานการณ์การค้ามนุษย ์ ๖๐ 
 บทบาทและโครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลกั ๖๖ 
 ปัญหาและอปุสรรคในการปราบปรามการค้ามนุษย์ ๖๙ 
 สรปุ ๗๖ 
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สารบญั (ต่อ) 
      หน้า 
บทที่ ๔ การแก้ไขปญัหาการค้ามนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ๗๘ 
 งานต ารวจทีม่ีคุณภาพกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ๗๘ 
 ภาวะผู้น ากับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมปีระสิทธิภาพ ๙๐ 
 การบริหารจัดการกบัการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมปีระสทิธิภาพ ๑๐๓ 
 การปฏิบัตงิานและการใหบ้รกิารประชาชนกับการแก้ไขปญัหาการค้ามนุษย์  
 อย่างมีประสิทธิภาพ ๑๑๗ 
 สรปุ ๑๒๙ 
บทที่ ๕ สรุป และข้อเสนอแนะ ๑๓๑ 
 สรปุ ๑๓๑ 
 ข้อเสนอแนะ ๑๓๓ 
บรรณานกุรม ๑๓๖ 
ประวัติย่อผู้วิจัย ๑๔๐ 
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สารบัญแผนภาพ 
 หน้า 
แผนภาพท่ี 
             ๑  หลักการบรหิารจัดการแบบ POSDCoRB  ๓๕                   
 ๒  กระบวนการบรหิารจัดการ   ๓๘   
             ๓  กระบวนการบรหิารจัดการ แบบ POCCC  ๓๙                   
 ๔  กระบวนการบรหิารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์   ๔๐   
             ๕  ตัวอย่างวงจรย่อยของวงจรคุณภาพ  ๔๘                   
 ๖  กระบวนการบรหิารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ ๑๑๑  
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 



 

บทที่ ๑ 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ยังรุนแรงดังจะเห็นได้จากการที่ประเทศไทยถูกประเทศ

สหรัฐอเมริกาจัดกลุ่มให้ประเทศไทยอยู่ในระดับ ๓ (Tier ๓) หรือระดับต่่าสุด ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่
ด่าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่่าของกฎหมายสหรัฐอเมริกา (Trafficking Victims 
Protections Act of ๒๐๐๐ หรือ TVPA) และไม่มีความพยายามแก้ไขปัญหา โดยมีเหยื่อการค้า
มนุษย์จ่านวนมากหรือเพิ่มข้ึนมากหรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ใช้ความพยายามเพิ่มข้ึนในการต่อต้าน
การค้ามนุษย์เพราะเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง ปลายทางและทางผ่านส่าหรับการค้าผูช้าย 
ผู้หญิงและเด็กเพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี เหยื่อจากประเทศเพื่อนบ้านรวมทั้ง
จากประเทศจีน เวียดนาม รัสเซีย อุซเบกิสถานและฟิจิ อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศไทยอย่างเต็มใจ
เพื่อหางานท่าโดยส่วนมากจะได้รับความช่วยเหลือจากญาติ หรือคนในชุมชน หรือเครือข่ายลักลอบน่า
คนเข้าเมืองผิดกฎหมาย ซึ่งท่าหน้าที่จัดหาหรือลักลอบ น่าพาบุคคลเข้าประเทศจากการประมาณการ
ข้ันต่่าเหยื่อการค้ามนุษย์หลายหมื่นคนที่เข้ามาในประเทศไทยนั้น ถูกบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวงมาเพื่อ
แสวงหาประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานหรือธุรกิจทางเพศ เหยื่อการค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้
แรงงานในไทยจ่านวนมากมักถูกน่ามาแสวงหาประโยชน์ในอุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมที่เกี่ยว 
ข้องกับการประมง กิจการสิ่งทอระดับล่าง โรงงานต่างๆ งานรับใช้ตามบ้าน และบางคนถูกบังคับให้
ขอทานตามถนน (รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking In Persons – TIP Report), 
กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา, ๒๕๕๗)  

อย่างไรก็ตามรัฐบาลไทยได้พยายามอย่างยิ่งในการจัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์ ที่
เกิดข้ึน  โดยมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการสร้างเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์
ต่างๆ ออกมาบังคับใช้ให้เป็นสากลและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ที่ส่าคัญคือการผลักดันกฎหมาย 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ .ศ.๒๕๕๑ ให้มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมาย       
เมื่อวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๕๑ แต่สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ข้ามชาติในประเทศไทยยังรุนแรงและ
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ซึ่งนอกจากจะมีความรุนแรงของปัญหาแล้ว กระบวนการค้ามนุษย์ในประเทศ   
ไทยยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรและการด่าเนินงานในลักษณะที่เป็น
เครือข่ายที่ขยายออกเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational Organization Crime) เพื่อ
การค้ามนุษย์ที่มีขนาดใหญ่ข้ึน จนรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศ
เจตนารมณ์และนโยบายเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทยไว้ในค่าแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗   



๒ 

โดยมีนโยบายที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณ
กรรมต่อแรงงานข้ามชาติ การท่องเที่ยวที่เน้นการบริการทางเพศและเด็ก และปัญหาคนขอทานโดย
การปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับที่จ่าเป็นและเพิ่มความเข้มงวดในการระวังตรวจสอบ (ค่าแถลงนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี, ๒๕๕๗) จนถึงปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ขับเคลื่อนตามนโยบาย
ดังกล่าวและก่าหนดเครื่องมือที่เป็นกลไกออกมาใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์เพิ่มมากขึ้น 

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางในการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จึงเป็นหน่วยงานส่าคัญ
ของส่านักงานต่ารวจแห่งชาติและรัฐบาล ในการป้องกันและปราบปรามปัญหาการค้ามนุษย์โดยมีการ
พัฒนาทักษะการสืบสวนสอบสวน การป้องกันและปราบปรามการกระท่าความผิดฐานค้ามนุษยใ์หเ้กดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดมีการพัฒนาการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนอยู่
ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องและเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการค้ามนุษย์ในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะการด่าเนินงานเป็นเครือข่ายและเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ประกอบกับการที่
ประเทศไทยก่าลังก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน (ASEAN) ปัญหาการค้ามนุษย์ใน
ประเทศไทยและการค้ามนุษย์ข้ามชาติก็จะมีทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการด่าเนินงานของนัก
ค้ามนุษย์ก็จะเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึนไปอีก กองบังคับการปราบปรามการค้า
มนุษย์จึงมีความจ่าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนแต่การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะต้องเป็นเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องตามนโยบายของส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ
และรัฐบาลและต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เพื่อให้งานต่ารวจปราบปรามการค้ามนษุย์
สามารถน่าเครื่องมือที่เป็นกลไกต่างๆ ไปใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพได้ การ
เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพจึงเป็นเป้าหมายที่ส่าคัญของงานต่ารวจในการป้องกันและปราบ 
ปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งการเป็นองค์กรที่มีคุณภาพจะส่งผลให้การบริหารจัดการองค์กร การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการประชาชนมีคุณภาพ สามารถน่าเครื่องมือที่เป็นกลไกที่ใช้ในการต่อต้านการค้า
มนุษย์ไปด่าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยหรือการค้ามนุษย์
ข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์และมีความพึงพอใจ
ต่องานต่ารวจโดยเฉพาะงานต่ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

๑. เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะ และสถานการณ์ปัจจุบันของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนใน
ประเทศไทย 

๒. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด่าเนินการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
๓. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มี

ประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มี

ประสิทธิผลส่าหรับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 



๓ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

๑. เน้นการวิจัยเฉพาะกระบวนการ รูปแบบ ปัญหาและอุปสรรคของงานต่ารวจปราบ
ปราบการค้ามนุษย์   

๒. ในส่วนของการปรับปรุงบทบาทและโครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลักจะเป็นเพยีง
การเสนอแนวคิดหรือหลักการกว้างๆ  โดยไม่พิจารณาลึกในรายละเอียดของผังการจัดหน่วย 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลจาก 
หนังสือ บทความ เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานราชการข้อมูลที่จัดเก็บของหน่วยงานราชการและ
สภาวิจัยแห่งชาติ น่ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายมาตรการและผลการปฏิบัติงานที่ด่าเนินการ
มาแล้ว เพื่อหาข้อสรุปถึงแนวทางในการปราบปรามการค้ามนุษย์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ส่าหรับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้วิธีการหลัก ๒ วิธี คือ 

๑. วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเอกสารและบันทึกปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจริง โดยรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น จากห้องสมุดของสภาวิจัยแห่งชาติ ห้อง
สุมด วปอ. ห้องสมุดเอกสารเผยแพร่งานวิจัยจากส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งจาก website ที่เกี่ยวข้อง 

๒. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งได้จากการศึกษา
เอกสาร 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 

๑. ท่าให้ทราบรูปแบบ ลักษณะ และสถานการณ์ปัจจุบันของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนใน
ประเทศไทย 

๒. ท่าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการด่าเนินการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
๓. ท่าให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มี

ประสิทธิภาพ 
๔. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปราม

การค้ามนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ค ำจ ำกัดควำม  
 
กำรแก้ปัญหำกำรค้ำมนุษย์ หมายถึง การให้ความส่าคัญและการผลักดันมาตรการป้องกัน การ
คุ้มครองช่วยเหลือ การพัฒนากลไกเชิงนโยบาย และขับเคลื่อนการพัฒนาการบริหารข้อมูล รวมถึง



๔ 

การผลักดันมาตรการการด่าเนินคดีอย่างจริงจัง ในการจัดการกับผู้กระท่าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ กลุ่มที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ค้ามนุษย์และผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์           
กำรค้ำมนุษย์ หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการรับไว้ซึ่งบุคคล 
ด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก่าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอื่นใด ด้วยการลักพาตัว ด้วย
การฉ้อโกง ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อ่านาจโดยมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะความเสี่ยงภัยจาก
การค้ามนุษย์โดยมิชอบ หรือมีการให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของ
บุคคลผู้มีอ่านาจควบคุมบุคคลอื่น เพื่อความมุ่งประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์ การแสวงหา
ประโยชน์อย่างน้อยที่สุดให้รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอื่นหรือการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือ
การกระท่าอื่น เสมือนการเอาคนลงเป็นทาส การท่าให้ตกอยู่ใต้บังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจาก
ร่างกาย 
อำชญำกรรมข้ำมชำติ  หมายถึง การกระท่าความผิดโดยละเมิดกฎหมายอาญา โดยผู้ก่อกระท่าข้ึนใน
ประเทศหนึ่ง มีผลเสียหายเช่ือมโยงอีกประเทศหนึ่ง 



 

 

 
บทที่ ๒ 

ทฤษฎีและแนวคิดการแก้ไขปญัหาการค้ามนุษย์ 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

 
นิยามและความหมายของการค้ามนุษย์ 
 
ความหมายของการค้ามนุษย์ข้ามชาติ 

 
 ในระดับสากล ความหมายของการค้ามนุษย์ได้ถูกนิยามไว้ในพิธีสารเพื่อป้องกัน 

ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อ
ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (Protocol to Prevent, Suppress and 
Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children, Supplementing the 
United Nations Convention against Transnational Organized Crime, ๒๐๐๐) กล่าวคือ  

 ๑. ให้ “การค้ามนุษย์” หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย
หรือการรับไว้ซึ่งบุคคล ด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอื่นใด 
ด้วยการลักพาตัว ด้วยการฉ้อโกง ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อ านาจโดยมิชอบหรือด้วยการใช้
สถานะความเสี่ยงภัยจากการค้ามนุษย์โดยมิชอบหรือมีการให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ไดม้า
ซึ่งความยินยอมของบุคคล เพื่อความมุ่งประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์ การแสวงหาประโยชน์อย่าง
น้อยที่สุดให้รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอื่นหรือการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือการกระท าอื่น 
เสมือนการเอาคนลงเป็นทาส การท าให้ตกอยู่ใต้บังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจากร่างกาย  

 ๒. ให้ถือว่าไม่สามารถยกความยินยอมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ให้กับการ
แสวงหาประโยชน์โดยเจตนาที่ระบุไว้ในวรรค ๑. ของข้อนี้ มาเป็นข้ออ้างในกรณีที่มีการใช้วิธีการใดๆ 
ที่ระบุไว้ในวรรค ๑.  

 ๓. ให้ถือว่าการจัดหา การขนส่ง การโยกย้าย การให้ที่พักอาศัย หรือการรับไว้ซึ่งเดก็เพือ่
ความมุ่งประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์ เป็น “การค้ามนุษย”์ แม้ว่าจะไม่มีวิธีการใดๆ ที่ระบุไว้ในย่อ
หน้าย่อย (ก) ของข้อนี ้

 ๔. “เด็ก” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มีอายุต่ ากว่า ๑๘ ปี       
 จากค านิยามการค้ามนุษย์ตามพิธีสาร ฯ ข้างต้นพบว่า การค้ามนุษย์ประกอบด้วย ๓ 

องค์ประกอบหลัก คือ ๑) การจัดหา การเคลื่อนย้าย หรือการส่งต่อ ๒) การข่มขู่ บังคับในรูปแบบอื่นใด 
หรือหลอกลวงโดยมิชอบ และ ๓) วัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหาประโยชน์ หรือรับเงิน หรือทรัพย์สิน
อื่นๆ นอกจากนี้ยังได้ระบุว่าความยินยอมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ยอมให้ผู้อื่นแสวงหา
ประโยชน์อันมิชอบธรรมนั้น ไม่สามารถน ามาเป็นข้ออ้างได้ หากมีการใช้วิธีการตามที่ได้ระบุไว้ในค า



๖ 

 

นิยามของพิธีสารฯ ส่วนการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็ก (บุคคลที่มีอายุต่ ากว่า ๑๘ ป)ี นั้นหากมีองค์ประกอบที่ 
๑) และ ๓) ก็ให้ถือว่าเป็นการค้ามนุษย์ แม้ไม่มีองค์ประกอบที่ ๒) ก็ตาม  

 ซึ่งความหมายของการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็กยังได้ถูกนิยามไว้โดยเฉพาะในพิธีสารฯ 
เลือกของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเรื่อง การค้าเด็ก การค้าประเวณีเด็ก และสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก 
(Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the sale of 
Children, Child Prostitution and Child Pornography, ๒๐๐๐) กล่าวคือ 

 ๑. “การค้าเด็ก” หมายถึง การกระท า หรือการแลกเปลี่ยนใดที่เด็กถูกส่งมอบโดย
บุคคลใด หรือกลุ่มบุคคลใด ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งเพื่อค่าตอบแทน หรือเพื่อ
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด 

 ๒. “การค้าประเวณีเด็ก” หมายถึง การใช้เด็กในกิจกรรมทางเพศเพื่อค่าตอบแทน หรือ
เพื่อผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด 

 ๓. “สื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก” หมายถึง การน าเสนอโดยวิธีการใดก็ตาม ที่มีเด็กเข้ามี
ส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมทางเพศอย่างชัดแจ้ง หรือการน าเสนอส่วนใดในทางเพศของเด็กจากตัวตน
จริง หรือจากการท าจ าลองข้ึน เพื่อความมุ่งประสงค์หลักในทางเพศ 

 นอกจากการเน้นให้ความหมายของการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็กแล้ว การค้ามนุษย์ยังถูก
ให้ความหมายที่สัมพันธ์กับการย้ายถ่ิน และการลักลอบเข้าเมือง ในรูปแบบของการลักลอบขนผู้
โยกย้ายถ่ินฐาน หรือลักลอบพาคนเข้าเมือง ในพิธีสารฯ เพื่อต่อต้านการลักลอบขนผู้ โยกย้ายถ่ินฐาน
ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ
ที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (Protocol against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and 
Air, Supplementing the United Nations Convention against Transnational Organized 
Crime, ๒๐๐๐) กล่าวคือ 

 ๑. “การลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน” หมายถึง การจัดให้มีการเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมิใช่คนชาติของหรือผู้มีถิ่นที่อยู่ถาวรในรัฐภาคีที่เข้าไปนั้น เพื่อให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางการเงิน หรือผลประโยชน์ทางวัตถุอื่นจากการนั้น ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดย
อ้อม 

 ๒. “การเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย” หมายถึง การข้ามแดนโดยไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่จ าเป็นส าหรับการเข้าไปในรัฐผู้รับโดยชอบด้วยกฎหมาย 

 ๓. “เอกสารเดินทางปลอมหรือเอกสารแสดงตนปลอม” หมายถึง เอกสารเดินทาง
ปลอมหรือเอกสารแสดงตนใดๆ 

 ๓.๑ ซึ่งถูกปลอมข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
นอกเหนือจากบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่จะผลิตหรือออกเอกสารเดินทาง
หรือเอกสารแสดงตนในนามของรัฐ หรือ 

 ๓.๒ ซึ่งได้ออกให้โดยไม่ถูกต้องหรือได้รับโดยการแสดงข้อความเท็จ การฉ้อ
ราษฎร์บังหลวงหรือการข่มขู่ หรือในลักษณะอื่นใดที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือ 

 ๓.๓ ซึ่งถูกน าไปใช้โดยบุคคลนอกเหนือจากผู้ถือซึ่งทรงสิทธิ พิธีสารเพื่อต่อต้าน 
การลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานฯ นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและการต่อต้าน การลักลอบขนผู้ย้าย 



๗ 

 

ถ่ิน ไม่ให้ผู้ย้ายถ่ินถูกผู้ท าอันตรายแก่ชีวิตหรือมีความปลอดภัยในการย้ายถ่ิน และมุ่งส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างรัฐภาคี โดยผู้ย้ายถ่ินจะไม่ต้องรับการด าเนินคดีหากเป็นผู้ถูกกระท าและมิได้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการลักลอบน าพาผู้อื่นเข้าเมือง พิธีสารเพื่อต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐานฯ นี้  
เกิดข้ึนจากมีผู้ย้ายถ่ินที่ถูกพาลักลอบเข้าเมืองจ านวนหนึ่งถูกกักขังเมื่อถึงประเทศปลายทาง เนื่องจาก
ไม่สามารถจัดหาค่าจ้างวานลักลอบพาเข้าเมืองมาให้แก่กลุ่มองค์กรอาชญากรรมได้  

องค์กรระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน (IOM) ยังได้ก าหนดนิยามเกี่ยวกับการ    
ค้ามนุษย์ผู้ย้ายถ่ิน โดยพิจารณาว่าการค้ามนุษย์เกิดข้ึนเมื่อผู้ย้ายถ่ินได้รับการจ้างงานอย่างผิดกฎหมาย 
(ถูกจัดหา ถูกลักพา หรือถูกขาย เป็นต้น) และ/หรือถูกเคลื่อนย้ายไม่ว่าจะภายในประเทศหรือข้าม
พรมแดนระหว่างประเทศ (และ) ในระหว่างส่วนใดของกระบวนการนี้ ตัวกลาง (นักค้ามนุษย์) ได้รับ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือผลประโยชน์อื่นโดยการใช้อุบายหลอกลวง การบีบบังคับ และ/หรือ
การแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบอื่นภายใต้เงื่อนไขซึ่งละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐานของผู้ย้ายถ่ินนิยามดงักลา่ว
สอดคล้องกับองค์กรสากลต่อต้านความเป็นทาสที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความหมายของการ
ย้ายถ่ินและการค้ามนุษย์ว่าการย้ายถ่ินจะกลายเป็นการค้ามนุษย์เมื่อมีการแสวงหาประโยชน์จาก
บุคคล ซึ่งคล้ายกับการบังคับใช้แรงงาน การเป็นทาสและการท าให้ตกอยู่ในสภาพเยี่ยงทาส (อีเลน 
เพียร์สัน, ๒๕๔๖) 

ศิริพร สโครบาเนค (๒๕๔๘) ให้ความหมายของการค้ามนุษย์ที่สัมพันธ์กับการลักลอบ
เข้าเมืองว่า ผู้ลักลอบขนคนเข้าเมืองอาจจะช่วยจัดการเรื่องเอกสารเพื่อข้ามพรมแดนและจัดหา
พาหนะ และวิธีการต่างๆ เพื่อให้ผู้ต้องการย้ายถ่ินสามารถข้ามพรมแดนได้ ผู้ลักลอบขนคนเข้าเมือง
ต่างจากนักค้ามนุษย์ เพราะไม่มีเจตจ านงที่จะแสวงหาประโยชน์จากผู้ลักลอบเข้าเมืองเมื่อถึงจุดหมาย
ปลายทาง ส่วนการค้ามนุษย์สัมพันธ์กับการย้ายถ่ินน้ันกล่าวว่า การค้ามนุษย์เป็นการขนส่งและการซื้อ
ขายมนุษย์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหญิงและเด็กเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ด้วยการใช้ก าลังและการหลอกลวง 
การค้ามนุษย์จึงเป็นส่วนหนึ่งของการย้ายถ่ินแต่แตกต่างกับการย้ายถ่ิน เพราะการค้ามนุษย์มี
วัตถุประสงค์ที่เด่นชัดในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบธรรมจากผู้ที่ถูกค้าที่ต้องกลายเป็นเหยื่อ และ
ถูกลิดรอนสิทธิในความสามารถในการก าหนดตัดสินใจเลือกทางชีวิตของตนเองและต้องด ารงชีวิต
ภายใต้การควบคุมของผู้อื่น แต่เดิมเหยื่อของการค้ามนุษย์อาจจะถูกบังคับข่มขืนใจหรือลักพาตัวจากถ่ิน
ฐานเดิมของตน แต่ในปัจจุบันเหยื่อของการค้ามนุษย์อาจจะตัดสินใจย้ายถ่ินด้วยความสมัครใจแต่ถูก
หลอกลวงในเรื่องประเภทของงานและรายได้ และนักค้ามนุษย์อาจจะใช้วิธีการลักลอบพาเหยื่อเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมาย ท าให้เหยื่อต้องกลายเป็นคนเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเป็นแรงงานผิดกฎหมาย 
และเสี่ยงต่อการถูกลงโทษจากเจ้าหน้าที่รัฐ  

ศิริพร สโครบาเนค (๒๕๔๘) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการค้ามนุษย์ว่าประกอบ 
ด้วย ๔ องค์ประกอบ ได้แก่  

๑. การจัดหา การขนส่งเคลื่อนย้าย  
๒. วิธีการล่อลวง ขู่เข็ญ รวมถึงการใช้อ านาจครอบง า  
๓. วัตถุประสงค์เพื่อให้ยอมรับการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและเอาเปรียบที่

ครอบคลุมเรื่องการค้าบริการทางเพศ และการใช้แรงงาน รวมทั้งการบังคับให้ขอทาน  
๔. ขอบข่ายของการค้ามนุษย์ครอบคลุมทั้งในประเทศและนอกประเทศ  



๘ 

 

กฤตยา อาชวนิชกุล (๒๕๔๖) กล่าวถึงการค้ามนุษย์ที่สัมพันธ์กับการย้ายถ่ินข้ามชาติ 
และการลักลอบขนคนเข้าเมือง ว่าประกอบไปด้วยลักษณะ  

๑. การขนคนเดินทางจากประเทศหนึ่งเข้าอีกประเทศหนึ่ง โดยวิธีการละเมิดกฎหมาย
ประเทศปลายทาง  

๒. ผู้เดินทางอาจเดินทางไปด้วยความยินยอมพร้อมใจ หรือการถูกขู่บังคับ รวมถึงการ
ลักพาตัว  

๓. ข้อมูลที่ผู้เดินทางได้รับมักเป็นข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือเป็นข้อมูลเท็จที่ท าให้หลงเช่ือ  
๔. การเดินทางและการได้งานท าในประเทศปลายทาง มักถูกสร้างเป็นเงื่อนไขหนี้สิน

ทวีคูณจากค่าใช้จ่ายจริง จนยากที่ผู้เดินทางจะปลดเปลื้องออกไปได้ง่ายๆ  
๕. ผู้เดินทางไม่สามารถปฏิเสธไม่ยอมท างานในสถานที่ที่ถูกน าส่งได้ และสภาพการ

ท างานที่ต้องเผชิญมักไม่ปลอดภัย ไร้สวัสดิการทุกรูปแบบ และมีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการเจ็บป่วย หรือ
อุบัติเหตุจากการท างาน มีจ านวนมากต้องเผชิญกับความรุนแรง หรือบังคับใช้แรงงานเยี่ยงทาส และ
ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ในรูปแบบของการถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในทางแรงงานในที่สุด  

การค้ามนุษย์ผู้ย้ายถ่ินที่ถูกแสวงหาประโยชน์ในทางแรงงานนั้น องค์กรแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ได้อธิบายว่าความหมายของการค้ามนุษย์ที่เป็นแรงงานในรูปแบบของการบังคับใช้
แรงงาน ไว้ในประกาศอนุสัญญา ฉบับที่ ๒๙ ว่าด้วยการเกณฑ์แรงงาน หรือแรงงานบังคับ พ.ศ.๒๔๗๓ 
ข้อ ๒ (C29 Forced Labour Convention, ๑๙๓๐) โดยก าหนดนิยามและความหมายของ“แรงงาน
บังคับหรือการเกณฑ์แรงงาน” ว่าหมายถึง งานหรือบริการทุกชนิดซึ่งบีบบังคับเอาจากบุคคลใด ๆ  โดย
การขู่เข็ญหรือการลงโทษ และซึ่งบุคคลดังกล่าวนั้นมิได้สมัครใจที่จะท าเอง และภายใต้ค านิยาม
ดังกล่าว อีเลน เพียร์สัน และคนอื่นๆ (๒๕๔๙) ได้อธิบายว่า ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญของการบังคับใช้แรงงาน
นอกจากการขู่เข็ญหรือการลงโทษและแรงงานที่ไม่ได้ยินยอมพร้อมใจท างาน คือ สภาวการณ์เสี่ยงภัย
ที่ท าให้จ าต้องตกอยู่ในสภาพการถูกบังคับ  

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) อธิบายว่าความหมายของการค้ามนุษย์ที่เป็น
รูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก ไว้ในประกาศอนุสัญญาฉบับที่ ๑๘๒ ว่าด้วยข้อห้ามและ
การด าเนินการโดยทันทีเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๒ ข้อ ๓ 
(C182 Prohibition and Immediate Action for the Elimination of Worse Forms of Child 
Labour Convention, ๑๙๙๙) ได้แก่ 

๑. รูปแบบทั้งปวงของระบบทาส หรือแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกับระบบทาส แรงงาน
เกณฑ์หรือบังคับ รวมทั้งการเกณฑ์หรือบังคับเด็กเพื่อใช้ในการต่อสู้ด้วยอาวุธ 

๒. การใช้ การจัดหา หรือการเสนอเด็กเพื่อการค้าประเวณี เพื่อการผลิตสื่อลามก หรือ
เพื่อการแสดงลามกอนาจาร 

๓. การใช้ การจัดหา หรือการเสนอเด็กเพื่อกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 
๔. งานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีลธรรมของเด็ก  
องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ให้ความหมายโดยละเอียดของงานซึ่งจัดอยู่ใน

รูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็กไว้ในย่อหน้าที่ ๓ ของข้อเสนอแนะที่ ๑๙๐ ว่าด้วยข้อห้าม
และการด าเนินการโดยทันทีเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก พ.ศ.๒๕๔๒ (R190 



๙ 

 

Prohibition and Immediate Action for the Elimination of Worse Forms of Child Labor 
Recommendation, ๑๙๙๙) โดยพิจารณาบริบทของงานอันตรายส าหรับเด็กไว้ดังนี้ 

๑. งานที่ท าให้เด็กต้องเผชิญกับการล่วงละเมิดทางกาย ทางจิตใจ หรือทางเพศ 
๒. งานใต้ดิน ใต้น้ า บนที่สูงน่ากลัว หรืองานในสภาพปิดขัง 
๓. งานที่ต้องท ากับเครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมืออันตราย หรืองานที่เกี่ยวข้องกับ

การควบคุมด้วยมือ หรือการขนของหนัก 
๔. งานในสภาพแวดล้อมที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ ซึ่งท าให้เด็กต้องเผชิญอันตราย เช่น 

สารเคมี อุณหภูมิร้อน-เย็นเกินไป ระดับเสียง ความสั่นสะเทือน 
๕. งานภายใต้สภาพที่ยากล าบากเป็นพิเศษ เช่น งานต่อเนื่องยาวนาน หรืองานที่ท าใน

เวลากลางคืน หรืองานที่เด็กถูกปิดขังอยู่ในอาคารสถานที่ของนายจ้างโดยไม่มีเหตุผล  
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเหยื่อจากการค้ามนุษย์ 

(Trafficking Victims Protection Act (TVPA)) เพื่อใช้เครื่องมือและกลไกในการขจัดปัญหาการค้า
มนุษย์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และยังน ามาตรฐานการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวไปใช้ในการจัดกลุ่ม
หรือระดับ (Tier) ของประเทศต่างๆ ในการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ของรัฐบาลประเทศนั้นๆ โดยจัด
ระดับสถานการณ์และการด าเนินการขจัดปัญหาของประเทศต่าง ไว้ดังนี้  

ระดับที่ ๑ (Tier 1) หมายถึง ประเทศที่ด าเนินการโดยสอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่ าใน
การขจัดการค้ามนุษย์ตามกฎหมาย TVPA  

ระดับที่ ๑ (Tier 2) หมายถึง ประเทศที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่ าตาม 
TVPA แต่ได้ใช้ความพยายามอย่างมีนัยส าคัญในการปรับปรุงแก้ไข ระดับที่ ๒ กลุ่มประเทศที่ต้องจับ
ตามอง (Tier 2 Watch List) คล้ายกับ Tier 2 แต่มีเหยื่อการค้ามนุษย์จ านวนมากหรือเพิ่มข้ึนมาก 
หรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ใช้ความพยายามเพิ่มข้ึนในการต่อต้านการค้ามนุษย ์(ประเทศไทยถูกปรับ
ลดระดับจากระดับ ๒ (Tier 2) มาอยู่ในระดับ ๒ กลุ่มประเทศที่ต้องจับตามอง ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๓-
๒๕๕๕ เป็นเวลา ๓ ปีติดต่อกันแล้วและมีโอกาสถูกปรับลดไปอยู่ในระดับที่ ๓ (Tier 3))  

ระดับที่ ๓ (Tier 3) หมายถึง ประเทศที่ดาเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่ าตาม 
TVPA และไม่ได้ใช้ความพยายามอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาอาจพิจารณาระงับการให้
ความช่วยเหลือที่มิใช่ความช่วยเหลือเพื่อมนุษยธรรมและความช่วยเหลือที่เกี่ยวกับการค้า  (Non-
Humanitarian and Non-Trade-Related Foreign Assistance) (Department of State United 
States of America, ๒๐๐๘) ซึ่งการจัดกลุ่มดังกล่าวมีผลต่อการให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ของ
รัฐบาลสหรัฐต่อประเทศนั้น ๆ ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเหยื่อจากการค้ามนุษย์ (TVPA) ได้
นิยามค าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ไว้ดังนี้ 

๑. รูปแบบที่รุนแรงของการค้ามนุษย์ หมายถึง 
 ๑.๑ การค้ามนุษย์เพื่อการบริการทางเพศ ซึ่งการมีเพศสัมพันธ์เชิงพาณิชย์เกิดข้ึน

โดยการใช้ก าลัง การฉ้อโกง หรือการบังคับซึ่งบุคคลที่ถูกชักน าให้กระท าการยังมีอายุไม่ถึง ๑๘ ปี  
 ๑.๒ การสรรหา การให้ที่พักพิง การขนส่ง การจัดหา หรือการน าตัวบุคคลเพื่อมาใช้

เป็นแรงงานหรือเพื่อบริการต่างๆ โดยการใช้ก าลัง การฉ้อโกง หรือการบีบบังคับเพื่อวัตถุประสงค์ให้
บุคคลนั้นต้องอยู่ภายใต้การถูกบังคับให้ท างาน เป็นทาสขัดหนี้ หรือการเป็นทาส  



๑๐ 

 

๒. การค้ามนุษย์เพื่อบริการทางเพศ หมายถึง การจัดหา การให้ที่พักพิง การขนส่ง หรือ
การน าตัวบุคคล มาเพื่อจุดประสงค์ของการมีเพศสัมพันธ์เชิงพาณิชย์  

๓. การมีเพศสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์ หมายถึง การมีเพศสัมพันธ์ซึ่งท าให้มีผู้ใดก็ตามให้
หรือรับสิ่งใดที่มีมูลค่าจากการกระท าดังกล่าว 

๔. การบีบบังคับ หมายถึง  
 ๔.๑ การข่มขู่ว่าจะมีอันตรายอย่างร้ายแรง หรือมีการหน่วงเหนี่ยวกักตัวที่กระท าต่อ

บุคคลใดก็ตาม 
 ๔.๒ แผน แผนการ หรือรูปแบบซึ่งมีเจตนาให้คนเช่ือว่าถ้าไม่กระท าการดังกล่าวแล้ว

จะมีผลท าให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรง หรือการหน่วงเหนี่ยวกักตัวบุคคลใดก็ตาม หรือ 
 ๔.๓ การใช้ หรือการขู่ว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ 
๕. การถูกบังคับให้ท างาน หมายถึง สภาพของการถูกบังคับให้ท างานซึ่งเกิดข้ึน โดย 
 ๕.๑ แผน แผนการ หรือรูปแบบซึ่งมีเจตนาให้คนเช่ือว่าถ้าไม่กระท าการดังกล่าวแล้ว

จะมีผลท าให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรง หรือการหน่วงเหนี่ยวกักตัวบุคคลใดก็ตาม 
 ๕.๒ การใช้ หรือการขู่ว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ 
๖. ทาสขัดหนี้ หมายถึง สถานภาพหรือสภาพของการเป็นลูกหนี้ซึ่งเกิดจากค ามั่นสัญญา

ที่ให้ไว้โดยลูกหนี้ว่าจะให้บริการโดยตัวของเขาหรือเธอ หรือบริการต่าง ๆ ของคนอื่นซึ่งอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของเขาหรือเธอ เพื่อเป็นหลักประกันส าหรับหนี้ ถ้าหากว่ามูลค่าของบริการดังกล่าวนั้นตามที่
ได้มีการประเมินอย่างสมเหตุสมผลไม่ได้มีการน าไปใช้เพื่อช าระหนี้  หรือระยะเวลาและลักษณะของ
บริการดังกล่าวไม่ได้มีการจ ากัดหรือให้ค าจ ากัดความไว้ (กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา, 
๒๕๕๑) 

การค้ามนุษย์เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนผู้ที่ถูกค้า ผู้ย้ายถ่ิน ผู้พลัดถ่ินภายในประเทศ    
ผู้ลี้ภัย และผู้ขอลี้ภัย การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นทั้งสาเหตุและผลของการค้ามนุษย์ สหประชาชาติ
จึ ง ได้ก าหนด ข้อ เสนอแนะเ รื่ องหลักการและแนวทางสิท ธิมนุษยชนและการ ค้ามนุษย์ 
(Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking, 
๒๐๐๒) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติควบคู่ไปกับพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ
การค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้าม
ชาติที่จัดต้ังในลักษณะองค์กร อันจะช่วยให้การด าเนินงานตามแนวทางอาญาต้องค านึงถึงหลักการสิทธิ
มนุษยชนเพื่อป้องกันไม่ให้มีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ  

ซึ่งหลักการสิทธิมนุษยชนกับการค้ามนุษย์มี ๔ ด้าน คือ  
๑. การให้สิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์กลางของความส าคัญ  
๒. การป้องกันการค้ามนุษย์  
๓. การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ  
๔. การด าเนินการทางอาญา การลงโทษ และการเยียวยา  
ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางสิทธิมนุษยชนและการค้ามนุษย์มี ๑๑ ประการ โดยยึดตามค า

นิยามและองค์ประกอบของการค้ามนุษย์ตามที่ก าหนดในพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ
การค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้าม



๑๑ 

 

ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร แต่ถูกเพิ่มเติมเนื้อหาบางประการ โดยเฉพาะในแนวทางปฏิบัติที่จะ
ส่งเสริมการช่วยเหลือและเยียวยาผู้เสียหาย  

ซึ่งมีสาระส าคัญที่ถูกเพิ่มเติม คือ  
๑. การก าหนดให้รัฐมีภาระที่จะต้องสร้างหลักประกันในการแยกแยะเหยื่อออกจากผู้

ย้ายถ่ินที่ลักลอบเข้าเมือง และจะต้องด าเนินการอย่างไม่ล่าช้าในการระบุผู้ที่เกี่ยวข้อง บงการ และ
แสวงหาประโยชน์จากผู้ถูกค้า  

๒. การก าหนดให้รัฐมรภาระที่จะต้องด าเนินมาตรการ “การเข้าช่วยเหลือ” เหยื่ออย่าง 
ถูกต้องและเหมาะสมตามข้ันตอน และไม่ส่งผลร้ายต่อสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้ถูกค้า  

๓. การให้ความมั่นใจว่าการคุ้มครองช่วยเหลื่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจะต้องไม่ถูกเปิดเผย
ตัวตน ตลอดจนเคารพและคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว  

๔. การให้เหยื่อได้รับประโยชน์จากการยึดทรัพย์ที่ได้มาจากการค้ามนุษย์ ในลักษณะ
ของกองทุนชดเชยความเสียหายให้แก่เหยื่อ  

๕. การก าหนดมาตรการพิเศษในการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กผู้ตกเป็นเหยื่อ เช่น การส่ง
กลับคืนสู่ครอบครัวโดยปลอดภัย การให้โอกาสเด็กแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อ
ตน ซึ่งข้ึนอยู่กับอายุและวุฒิภาวะของเด็กการป้องกันและปกปิดไม่ให้ตัวตนของเด็กถูกเปิดเผย ซึ่ง
หลักการและแนวทางสิทธิมนุษยชนได้รับการพิจารณาและผ่านการรับรองจากกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสังคมของสหประชาชาติ ใน พ.ศ. ๒๕๔๕  

ในระดับภูมิภาค ได้มีการลงนามเพื่อร่วมมือกันของประเทศในแถบภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
อันได้แก่ ประเทศกัมพูชา จีน ลาว พม่า เวียดนาม และไทย เพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์และช่วยเหลือผู้
ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความ
ร่วมมือในการต่อต้านการค้ามนุษย์ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เมื่อวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๔๗ ที่นครย่าง
กุ้ง ประเทศพม่า โดยการประสานความร่วมมือของ UNIAP ซึ่งในบันทึกข้อตกลง ฯ ดังกล่าว ได้ยืนยัน
สนับสนุนการใช้ค าจ ากัดความของการค้ามนุษย์ที่ระบุไว้ในพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ
การค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการค้าหญิงและเด็ก ซึ่งเพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญา 
กรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ส่วนระดับทวิภาคีนั้น ได้มีการจัดท าบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) ระหว่างรัฐบาลไทยและประเทศเพื่อนบ้าน (ลาว กัมพูชา พม่า และเวียดนาม) เพื่อร่วมมือกัน
ในการต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก และช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ โดย
ยืนยันใช้ค านิยามของการค้ามนุษย์ที่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และ
ลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการค้าหญิงและเด็ก ซึ่งเพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (ส านักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, ๒๕๕๐) นอกจากนี้ในบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลไทยและ
กัมพูชา ยังได้ระบุวัตถุประสงค์ต่างๆ ของการค้าหญิงและเด็กไว้เพิ่มเติมจากพิ ธีสาร ฯ คือ 
นอกเหนือจากการค้าประเวณี แรงงานทาส แรงงานรับใช้ภายในบ้านแล้ว ยังได้รวมถึงการใช้เด็กและ
หญิงในสื่อลามกอนาจาร การรับเป็นบุตรบุญธรรมอันเป็นเท็จ และการกระท าให้หญิงและเด็กตกเป็น
ทาสยาเสพติดด้วย 

ในระดับชาติความหมายของการค้ามนุษย์ได้ถูกนิยามไว้ใน มาตรา ๖ ของพระราช  



๑๒ 

 

บัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑  ซึ่งได้ก าหนดสาระส าคัญของ “การค้า
มนุษย์ “ ไว้ว่า หมายถึง การกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด ไม่ว่าจะเป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พา
มาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก าลัง
บังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่นแก่
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระท าความผิดในการ
แสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล หรือ เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่
ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งเด็ก เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  โดยในส่วน
ของ “การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ” นั้น ได้ถูกนิยามความหมายไว้ในมาตรา ๔ ของกฎหมาย       
ดังกล่าวว่าหมายถึง การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก 
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคนลงเป็นทาส การน าคนมาขอทาน การบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้าหรือการอื่นใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีด
บุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม และกฎหมายฉบับนี้ยังได้ก าหนดนิยามความหมายของ 
“การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ” ว่าหมายถึง การข่มขืนใจให้ท างานหรือให้บริการ โดยท าให้กลัวว่า
จะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคลนั้นเองหรือผู้อื่น โดยขู่เข็ญ
ด้วยประการใดๆ โดยใช้ก าลังประทุษร้าย หรือโดยท าให้บุคคลนั้นอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้  

นอกจากนี้ความหมายของการค้ามนุษย์ยังถูกก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงแนวทางปฏิบัติ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนในการด าเนินการกรณีการค้า
เด็กและหญิง รวม ๔ ฉบับ ซึ่งนิยามเด็กและหญิงที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ ว่าหมายถึง เด็กหรือ
หญิงที่ถูกบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่ใด   
รับ หน่วงเหนี่ยว หรือกักขัง ซ่อนเร้นซึ่งเด็กหรือหญิง โดยใช้อุบายล่อลวง ขู่เข็ญ ประทุษร้าย ใช้
อ านาจครอบง าผิดคลองธรรม หรือใช้วิธีข่มขืนใจด้วยประการอื่นใด ทั้งนี้ไม่ ว่าจะกระท าภายในหรือ
นอกราชอาณาจักร และการกระท าดังกล่าวท าให้หญิงหรือเด็กนั้นตกอยู่ในสภาวะจ ายอมกระท าการ 
หรือยอมรับการกระท าใดๆ อันมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การค้าบริการทางเพศ การข่มขู่บังคับจิตใจ    
การใช้แรงงานโดยทารุณ กดข่ี หรือโดยเอาเปรียบในทางแรงงานประการอื่น การเอาเปรียบค่าจ้าง
แรงงาน บังคับขู่เข็ญให้เป็นขอทาน หรือการกระท าอื่นใดที่ไร้คุณธรรม ไม่ว่าเด็กหรือหญิงนั้นจะ
ยินยอมหรือมีส่วนรู้เห็นต่อการกระท าในเบื้องต้นหรือไม่ก็ตาม (ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ (สท), ๒๕๔๘)  

จากค านิยามการค้ามนุษย์ตามบันทึกข้อตกลง ฯ ดังกล่าวพบว่า การค้ามนุษย์ที่เป็นหญิง
และเด็กประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการคือ  

๑. การจัดหา หรือการขนส่งเคลื่อนย้าย  
๒. วิธีการล่อลวง ขู่เข็ญ รวมถึงการใช้อ านาจครอบง า  
๓. วัตถุประสงค์เพื่อให้ยอมรับการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและเอาเปรียบที่  

ครอบคลุมทั้งเรื่องการค้าบริการทางเพศ และการใช้แรงงาน รวมทั้งการบังคับให้ขอทาน 
๔. ขอบข่ายของการค้ามนุษย์ครอบคลุมทั้งในประเทศและนอกประเทศ  
สรุปได้ว่า การค้ามนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ๓ ประการคือ ๑) ลักษณะที่

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรกระท าต่อผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ข้ามชาติ คือ 



๑๓ 

 

จัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย ขนส่ง (พามาจาก) ส่งต่อ (ส่งไปยังที่ใด) หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย 
หรือรับไว้ซึ่งบุคคล ๒) วิธีการที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรควบคุมผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติที่ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์ข้ามชาติ คือ ข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อโกง หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือ
การให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้
ความยินยอมแก่ผู้กระท าความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล และ๓) ลักษณะที่
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรแสวงหาประโยชน์จากผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ข้าม
ชาติ คือ การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก          
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาลงเป็นทาสหรือเสมือนการเอาลงเป็นทาส การท า
ให้ตกอยู่ใต้บังคับ การน าคนมาขอทาน การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การใช้แรงงานโดยทารุณกดข่ี 
การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด การเอาเปรียบค่าจ้างแรงงานหรือการเอาเปรียบในทาง
แรงงานประการอื่น การกระท าอื่นใดที่ไร้คุณธรรม การบังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้า หรือการแสวงหา
ประโยชน์ด้วยการอื่นใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่ว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์นั้น
จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม ส่วนการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็ก (อายุไม่ถึง ๑๘ ป)ี นั้น หมายถึง การที่บุคคล กลุ่ม
บคุคล หรือองค์กร กระท าต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็ก คือ จัดหา ซื้อ ขาย ขนส่ง (พามา
จาก) ส่งต่อ (ส่งไปยังที่ใด) หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ ไม่ว่าผู้
ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็กนั้นจะยินยอมหรือมีส่วนรู้เห็นต่อการกระท าดังกลา่วหรอืไมก่ต็าม 
การค้ามนุษย์ จึงหมายถึง การที่ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ถูกกระท าในลักษณะใดลักษณะหนึ่งคือ 
ถูกจัดหา ถูกซื้อ ถูกขาย ถูกจ าหน่าย ถูกขนส่ง (ถูกพามาจาก) ถูกส่งต่อ (ถูกส่งไปยังที่ใด) ถูกหน่วง
เหนี่ยวกักขัง ถูกจัดให้อยู่อาศัย หรือถูกรับไว้ซึ่งบุคคล และควบคุมด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งคือ ถูกข่มขู่ 
ถูกใช้ก าลังบังคับ ถูกลักพาตัว ถูกฉ้อโกง ถูกหลอกลวง ถูกใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือถูกให้เงินหรือ
ผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคล เพื่อขอความยินยอมในการแสวงหาประโยชน์จาก
บุคคลที่ตนดูแลนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาประโยชน์ ส่วนการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็ก (บุคคลที่มี
อายุต่ ากว่า ๑๘ ป)ี แม้ไม่ถูกควบคุม ก็ให้ถือว่าเป็นการค้ามนุษย์  

การปราบปรามการค้ามนุษย์ จึงต้องท าความเ ข้าใจความหมายของ “การค้ามนุษย์” 
เป็นอย่างดี (โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างการค้ามนุษย์กับการลักลอบขน (น าพา) ผู้ย้ายถ่ิน) เพื่อให้
การน าเครื่องมือที่เป็นกลไกใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ได้อย่างถูกต้องกับลักษณะของปัญหา
การค้ามนุษย์ ที่เกิดข้ึน เพื่อให้การปราบปรามการค้ามนุษย์มีประสิทธิภาพ 
 
มิติท่ีเก่ียวกับการค้ามนุษย์ 
 

๑. มิติด้านการพัฒนา 
 ความเลื่อมล้ าจากการพัฒนาที่เกิดข้ึนน ามาซึ่งความไม่เท่าเทียมกันของโอกาสใน

การสร้างรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมท าให้คนที่อยู่ในจุดด้อยของการพัฒนาหรือคน
จนในสังคม พยายามแสวงหาโอกาสเพื่อให้เกิดการพัฒนาในฐานะทางรายได้และความเป็นอยู่ที่ ดี 
เพื่อให้เท่าเทียมกับคนอื่นก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายหรือการย้ายถ่ินของประชากรที่อยู่ในจุดด้อยพัฒนา
ในแต่ละสังคมเกิดข้ึนแต่การย้ายถ่ินเพื่อแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนในถ่ินหรือประเทศ



๑๔ 

 

ปลายทาง ไม่สามารถท าได้อย่างโดยง่าย อันเนื่องมาจากนโยบายที่เคร่งครัดเกี่ยวกับการย้ายถ่ินของ
ประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางของผู้ย้ายถ่ินรวมทั้งความไม่เอื้ออ านวยจากนโยบายของประเทศที่
เป็นประเทศต้นทางของผู้ย้ายถ่ินท าให้เกิดกระบวนการแสวงหาผลประโยชน์จากผู้ย้ายถ่ินในรูปแบบ
ของกระบวนการค้ามนุษย์เกิดข้ึน ดังข้อค้นพบจากการประชุมสัมมนาเพื่อก าหนดนโยบาย แผน/
กฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ของส านักนายกรัฐมนตรี (๒๕๔๗) พบว่า การค้า
มนุษย์เป็นผลพวงจากการพัฒนา ทั้งในระดับประเทศและระดับโลกที่ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน
และเกิดความเหลื่อมล้ าของคนในสังคมท าให้คนที่ด้อยโอกาสในสังคมต้องดิ้นรนแสวงหาโอกาสในการ
สร้างรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจให้กับตนเองและครอบครัว จึงเกิดการเคลื่อนย้ายของประชากร
โลกเกิดข้ึน และน ามาซึ่งกระบวนการค้ามนุษย์ที่พยายามหาหนทางเพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากการ
ย้ายถ่ินเกิดข้ึน และยังพบว่าปัจจัยที่ท าให้ปัญหาการค้ามนุษย์ทวีความรุนแรงข้ึน ได้แก่ ผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจในรูปธุรกิจที่ท ารายได้สูงในขณะที่มีความเสี่ยงและการลงทุนต่ า และการพัฒนาประเทศ
ที่ขาดสมดุลระหว่างเศรษฐกิจและสังคม การไม่สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ เช่น บริการด้าน
การศึกษา บริการด้านสาธารณสุข บริการด้านการสวัสดิการสังคม ฯลฯ ช่องว่างของกฎหมายหรือการ
บังคับใช้กฎหมาย ความยากจน การมีสงคราม ความไม่สงบภายในประเทศ ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านต่างๆ และเกื้อหนุนขบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติให้เจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้โลกในยุคโลกาภิวัตน์ได้ก่อให้เกิดสภาวะโลกไร้พรมแดนส่งผลให้การขยายเครือข่าย
ธุรกิจผิดกฎหมายและขบวนการค้ามนุษย์มีความซับซ้อนมากข้ึนจนกลายเป็นองค์กรอาชญากรรมข้าม
ชาติขนาดใหญ่ที่ยากแก่การสกัดกั้น ขณะเดียวกันปริมาณความต้องการในการใช้บริการทางเพศหรือ
การใช้แรงงานราคาถูกก็มีมากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของการพัฒนาในระบบเสรีนิยม   

สรุปได้ว่าการค้ามนุษย์เป็นผลพวงมาจากการพัฒนาในระบบเสรีโดยเฉพาะในระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่ก่อให้เกิดความแตกต่างทางฐานะทางเศรษฐกิจและ
น ามาซึ่งความเหลื่อมล้ าของฐานะทางเศรษฐกิจระหว่างบุคคลที่มีฐานะเศรษฐกิจสูงกว่าและด้อยกว่า
ในประเทศและระหว่างประเทศในภูมิภาคเดียวกัน รวมถึงความแตกต่างระหว่างประเทศต่าง ๆ  ทั่ว
โลก คนที่ด้อยโอกาสในสังคมหรือถ่ินที่อยู่เดิมจึงต้องพยายามแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าในถ่ินที่อยู่ใหม่ ท า
ให้เกิดการย้ายถ่ิน ทั้งที่เป็นการย้ายถ่ินภายในประเทศและการย้ายถ่ินข้ามชาติ อย่างไรก็ตามการย้าย
ถ่ินไม่สามารถกระท าได้โดยล าพังตัวผู้ย้ายถ่ินอันเนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ใน
กระบวนการย้ายถ่ิน โดยเฉพาะการย้ายถ่ินข้ามชาติ การพึ่งพาผู้ที่มีบทบาทเป็นตัวช่วยในการย้ายถ่ิน
หรือนายหน้าจึงเกิดข้ึน หากผู้ที่มีบทบาทเป็นตัวช่วยมุ่งย้ายถ่ินหวังผลประโยชน์โดยมิชอบ (โดยไม่เป็น
ธรรมหรือโดยผิดกฎหมายของประเทศต้นทางหรือประเทศปลายทาง) จากผู้ย้ายถ่ินในกระบวนการ
ย้ายถ่ินเขาก็คือนักค้ามนุษย์น่ันเอง  

๒.  มิติด้านสิทธิมนุษยชน 
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) มาจากแนวความคิดพื้นฐานสองประการ  
 แนวคิดประการแรก คือ แนวความคิดเรื่องกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) ซึ่ง

หมายถึง กฎหมายซึ่งบุคคลอ้างมีอยู่ตามธรรมชาติ คือเกิดมีมาเองโดยมนุษย์ไม่ได้ท าข้ึนเป็นกฎหมายที่ 
อยู่เหนือรัฐ และใช้ได้โดยไม่จ ากัดกาลเทศะ  

 แนวคิดประการท่ีสอง คือ สิทธิตามธรรมชาติ (Natural Rights) โดยมีหลักการ 



๑๕ 

 

พื้นฐานของแนวคิดอยู่ที่ว่า มนุษย์เกิดมาเท่าเทียมกัน และพระเจ้าเป็นผู้สร้างมนุษย์ข้ึนมาได้ให้สิทธิ
บางอย่างแก่มนุษย์ สิทธิเหล่านี้ไม่อาจโอนให้แก่กันได้ และไม่มีใครจะล่วงละเมิดได้ ซึ่งได้แก่สิทธิใน
ชีวิต เสรีภาพ และสิทธิที่จะหาความสุขและรัฐทั้งหลายจะต้องกระท าทุกอย่าง เพื่อให้มนุษย์มีสิทธิ
เหล่าน้ีอย่างเต็มที่ ความคิดเกี่ยวกับกฎหมายธรรมชาติและสิทธิตามธรรมชาตินี้น ามาซึ่งการร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการจัดท าสนธิสัญญาเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights, ๑๙๔๘) ซึ่งได้ถูกยกร่างน าข้ึนมาเพื่อ
พิจารณาในเรื่องของ สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานของมนุษย์โลก ในที่ประชุมสมัชชา
สหประชาชาติครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. ๑๙๔๖ ซึ่งต่อมาได้รับการรับรองจากที่ประชุมสมัชชาใหญ่
สหประชาชาติ เมื่อวันที่ ๑๐ ธันวาคม ค.ศ. ๑๙๔๘ โดยประกอบด้วยวรรคอรัมภบทและบทบัญญัติ 
๓๐ ข้อมาตรา 

 การค้ามนุษย์เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในกระบวนการย้ายถ่ิน ๒ ข้ันตอน ได้แก่     
สิทธิเกี่ยวกับการย้ายถ่ินหรือสิทธิในการเข้าเมือง และสิทธิภายหลังการเข้าเมือง  

 ขั้นตอนแรกคือ สิทธิเกี่ยวกับการย้ายถ่ินหรือสิทธิในการเข้าเมืองนั้นเป็นสิทธิ
ในทางอิสรภาพแห่งการเคลื่อนไหวตัวของมนุษย์ประการหนึ่ง ที่มีปรากฏอยู่ในข้อ ๑๓ และข้อ ๑๔ 
แห่งปฏิญญา ฯ ที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่โดยทั่วไปของรัฐที่จะต้องยอมรับให้คนชาติของตนเดินทางสู่
กลับบ้านเกิดเมืองนอน และยอมรับให้บุคคลทุกคนออกจากประเทศของตนไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นคน
ต่างด้าวหรือเป็นคนชาติของตน กล่าวได้ว่าปฏิญญาฯ นี้ มิได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่โดยทั่วไปที่จะ
ยอมรับการย้ายถ่ินระหว่างประเทศ (โดยเฉพาะการย้ายถ่ินของคนต่างชาติเข้ารัฐอื่น) รัฐแต่ละรัฐจึง
สามารถที่จะก าหนดนโยบาย หรือมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และสกัดกั้น 
การย้ายถ่ินเข้าประเทศของตนได้ ท าให้การย้ายถ่ินระหว่างประเทศไม่เป็นไปโดยเสรี  คนต่างชาติที่
ต้องการย้ายถ่ินข้ามชาติเข้าไปในรัฐอื่นเพื่อเพิ่มระดับค่าครองชีพให้เพียงพอส าหรับสุขภาพและความ
เป็นอยู่ดีของตนและครอบครัว ต้องพึ่งพาผู้ที่มีบทบาทเป็นตัวช่วยในการย้ายถ่ิน และหากผู้ที่มีบทบาท
เป็นตัวช่วยมุ่งหวังผลประโยชน์โดยมิชอบ (โดยไม่เป็นธรรมหรือโดยผิดกฎหมายของประเทศต้นทาง
หรือประเทศปลายทาง) จากผู้ย้ายถ่ินจะกลายเป็นนักค้ามนุษย์ในที่สุด แต่ในทางกลับกันปฏิญญา ฯ 
ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ทั่วไปที่จะยอมรับการย้ายถ่ินออกจากประเทศของคนในประเทศนั้นๆ หรือคน
ต่างชาติ และการย้ายถ่ินกลับประเทศ (Repatriation) ของคนประเทศน้ันๆ  

 ขั้นตอนท่ีสอง คือสิทธิภายหลังการเข้าเมือง เป็นสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาที่เป็น
ธรรมถ้าถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดอาญาๆ โดยเฉพาะการกระท าผิดอาญาเกี่ยวกับการเข้าเมือง และ
ระหว่างท างานและพ านักในประเทศปลายทางก็มีเป็นสิทธิที่จะไม่ถูกกระท าที่ถือว่าไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ได้แก่ การเป็นทาส การทรมาน และการกักขังตามอ าเภอใจ ที่มีปรากฏในปฏิญญา ฯ 
นอกจากนี้ สิทธิภายหลังการเข้าเมือง ยังถูกก าหนดในพันธะกรณีตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางแพ่งและสิทธิในทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights, 
๑๙๖๖) ข้อ ๑๒ (๑) ที่ก าหนดว่า “บุคคลทุกคนที่อยู่ในดินแดนของรัฐใดโดยชอบด้วยกฎหมายย่อมมี
สิทธิเสรีภาพในการโยกย้ายและเสรีภาพในการเลือกถ่ินที่อยู่ภายในดินแดนของรัฐนั้น” แต่ผู้ที่จะได้
สิทธิตามข้อ ๑๒ (๑) ดังกล่าว จะต้องเป็นคนต่างด้าวที่เข้าเมืองมาในรัฐภาคีแห่งกติกาฯ โดยชอบด้วย
กฎหมายของรัฐว่าด้วยคนเข้าเมืองเท่านั้น และสิทธิดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อความมั่นคงแห่งชาติ ความ



๑๖ 

 

สงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนในรัฐนั้นรวมทั้งจะต้องไม่เป็นการกระทบกระเทือนต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่นท าให้สิทธิที่รับรองตามบทบัญญัติน้ีมิใช่การรับรองสิทธิของคนต่างด้าว
ในการเข้าเมือง และมิได้ก าหนดเป็นหน้าที่ของรัฐเจ้าของดินแดนที่จะต้องยอมรับคนต่างด้าวเข้ามาใน
ประเทศตน คนต่างด้าวที่ต้องการท างานและพ านักในรัฐที่เป็นถ่ินปลายทางของย้ายถ่ินข้ามชาติ จึง
ต้องพึ่งพาผู้ที่มีบทบาทเป็นตัวช่วยในการหางานและที่พ านัก หากผู้ที่มีบทบาทเป็นตั วช่วยมุ่งหวัง
ผลประโยชน์โดยมิชอบจากคนต่างด้าวจะกลายเป็นนักค้ามนุษย์ข้ามชาติน าคนต่างด้าวให้ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์ข้ามชาติในกระบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติ ในที่สุดการค้ามนุษย์จึงเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในลักษณะต่างๆ หลายระดับ เนื่องมาจากการกระท าผิดอาญาโดยนักค้ามนุษย์ประกอบกับ
การตอบสนองที่ไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมของรัฐบาลต่างๆ ทั่วโลก (อีเลน เพียรสัน, ๒๕๔๖)  

 สรุปได้ว่าการค้ามนุษย์เป็นการกระท ารูปแบบต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอม
ของบุคคล ผู้มีอ านาจควบคุมบุคคลอื่น และเพื่อมุ่งประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์ซึ่งเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานอย่างร้ายแรงที่สุด และเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึน
หลายข้ันตอนทั้งที่เกี่ยวกับสิทธิในการเคลื่อนไหวตัวของมนุษย์ หรือการย้ายถ่ินที่สามารถกระท าไดโ้ดย
เสรี และที่เกี่ยวกับสิทธิที่จะไม่ถูกกระท าที่ถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น การตกเป็นทาส การถูก
ทรมาน และการถูกกักขังตามอ าเภอใจ รวมทั้งเกี่ยวสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาที่เป็นธรรมถ้าถูกกล่าว 
หาว่ากระท าผิดอาญา โดยเฉพาะการกระท าผิดอาญาเกี่ยวกับการเข้าเมือง การค้ามนุษย์ข้ามชาติยัง
เป็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลายระดับ  ทั้งที่กระท าต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อและ
กระท าต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อในกระบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติอีกด้วย           

 การปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์ จึงต้องตระหนักอยู่ตลอดว่าปัญหาการค้า
มนุษย์เป็นปัญหาที่เกิดจากความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งการพัฒนาและ
การมีสิทธิเสรีในการย้ายถ่ินดังกล่าว เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในทุกสังคม การปฏิบัติงานปราบปรามการค้า
มนุษย์ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนจากการพัฒนาประเทศและต้องค านึงถึงหลักสทิธิมนษุยชน
ในเรื่องที่เกี่ยวกับการมีสิทธิเสรีในการย้ายถ่ินเลือกถ่ินที่อยู่ของมนุษย์และเกี่ยวกับการที่รัฐต่างๆ ต้อง
ด าเนินการเพื่อไม่ให้ผู้ย้ายถ่ินตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ รวมทั้งค านึงถึงสิทธิของผู้ย้ายถ่ินที่ตกเป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์ที่ควรจะได้รับการช่วยเหลือหรือเยียวยาจากรัฐต่างๆ ตามมาตรฐานสากลที่ก าหนด
ไว้ในหลักสิทธิมนุษยชนอีกด้วย 
 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 

๑. พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้บัญญัติห้ามคนต่างด้าวซึ่งมีพฤติการณ์

น่าเช่ือว่าเข้ามาเพื่อการค้าประเวณี การค้าหญิงหรือเด็ก เคยต้องโทษจ าคุก มีพฤติการณ์ที่น่าจะ
เสียหายต่อความสงบเรียบร้อย วัฒนธรรม หรือศีลธรรมอันดี ฯลฯ มิให้เข้ามาในราชอาณาจักร หรือถ้า
อนุญาตให้เข้ามาก็อาจให้ต้องมีการรายงานตัวตามที่กฎหมายก าหนดหรื อให้ส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักรไทย กฎหมายฉบับนี้จึงเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์โดยทางอ้อม ดังนี้ 

 มาตรา ๑๒ (๘) มีพฤติการณ์เป็นที่น่าเช่ือว่าเข้ามาเพื่อการค้าประเวณี การค้าหญิง 



๑๗ 

 

หรือเด็ก การค้ายาเสพติดให้โทษ การลักลอบหนีภาษีศุลกากร หรือเพื่อประกอบกิจการอื่นที่ขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 มาตรา ๑๙ วรรคสาม ถ้ามีเหตุอันควรสงสัยว่าคนต่างด้าวผู้ใดเข้ามาในราช 
อาณาจักรเพื่อการอันระบุในมาตรา ๑๒ (๘) หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการนั้น หรือหญิงหรือเด็กคนใด
เข้ามาเพื่อการเช่นว่าน้ัน พนักงานเจ้าหน้าที่อาจอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรได้ช่ัวคราวโดยสั่งให้
บุคคลดังกล่าวมารายงานตน และตอบค าถามของพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือจะสั่งให้ไปรายงานตนและ
ตอบค าถามของเจ้าพนักงานต ารวจ ณ สถานีต ารวจท้องที่ที่ผู้นั้นอาศัยอยู่ 

 มาตรา ๒๒ ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบว่าคนต่างด้าวซึ่งมีลักษณะ
ต้องห้ามมิให้เข้ามาในราชอาณาจักรตามมาตรา ๑๒ เข้ามาในราชอาณาจักร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มี
อ านาจสั่งให้คนต่างด้าวผู้นั้นกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้ โดยมีค าสั่งเป็นหนังสือ 

 มาตรา ๒๙ วรรคหนึ่ง กรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบคนต่างด้าวผู้ใดมีลักษณะ
ต้องห้ามมิให้เข้ามาในราชอาณาจักรหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นผู้มีลักษณะต้องห้ามมิให้เข้ามาใน
ราชอาณาจักร พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งให้เจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะจัดการควบคุม
คนต่างด้าวผู้นั้นไว้ในพาหนะ หรือให้ส่งตัวไปยังสถานที่ใดเพื่อพนักงานเจ้าหน้าที่จะได้ควบคุมไว้
ตรวจสอบ หรือให้ส่งตัวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

 มาตรา ๕๓ คนต่างด้าวซึ่งเข้ามามีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรแล้วภายหลังปรากฏว่า
เป็นบุคคลซึ่งมีพฤติการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา ๑๒ (๗) หรือ (๘) หรือเป็นบุคคลตามมาตรา 
๑๒ (๑๐) หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา ๔๓ วรรคสอง หรือเป็นผู้มี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๔๔ หรือเป็นผู้ได้รับโทษตามมาตรา ๖๓ หรือมาตรา ๖๔ ให้อธิบดีเสนอ
เรื่องไปยังคณะกรรมการ ถ้าคณะกรรมการเห็นว่าควรเพิกถอนการอนุญาตให้มีถ่ินที่อยู่ใน
ราชอาณาจักรก็ให้เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อสั่งเพิกถอนการอนุญาตต่อไป 

 พิจารณาจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ จะเห็นได้ว่า
ทางราชการได้ก าหนดมาตรการในการตรวจสอบบุคคลที่จะเข้ามาในราชอาณาจักรแล้วจะไม่กอ่ใหเ้กดิ
ปัญหาหรือความเสียหายใดๆ แก่สังคม   

๒. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
  พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ .ศ. ๒๕๕๑ เป็นการ
ปรับปรุงแก้ไขจากพระราชบัญญัติมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก พ.ศ. 
๒๕๔๐ เนื่องด้วยประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปัญหาการค้ามนุษย์ซึ่งทวีความรุนแรงข้ึน และมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการที่ทันสมัยมากข้ึน จนกลายเป็นลักษณะขององค์กรอาชญากรรมข้าม
ชาติ มีทั้งในรูปแบบของการค้าประเวณี บังคับใช้แรงงานอย่างกดข่ีทารุณ การบังคับขู่เข็ญให้เป็น
ขอทาน หรือการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบประการอื่น แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติมาตรการในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๐ ยังมีมาตรการไม่ครอบคลุมถึงการค้ามนุษย์
ในรูปแบบใหม่ และมีมาตรการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ไม่
เพียงพอ ทั้งยังมิได้มีบทบัญญัติยกเว้นการไม่ด าเนินคดีกับผู้เสียหายซึ่งตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดกระบวนการในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และ
เพิ่มเติมกระบวนการที่ท าให้สามารถเอาผิดกับผู้กระท าผิดได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงให้สอดคล้องกับพิธีสาร



๑๘ 

 

เพื่อป้องกันปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก และพิธีสารเพื่อต่อต้านการ
ลกัลอบขนผู้ย้ายถ่ินทางบก ทางทะเล และทางอากาศ อันเป็นพิธีสารเพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติ
เพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ซึ่งประเทศไทยได้ร่วมลงนามในพิธีสาร
ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 
๒๕๕๑ ข้ึนโดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๕๑ โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์และการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ ดังนี้ 
  มาตรา ๔ ได้ก าหนดนิยามศัพท์เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่ส าคัญไว้ เช่น “แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่
วัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคนลงเป็นทาส การน าคนมา
ขอทาน การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้าหรือการอื่นใดที่คล้ายคลึง กัน
อันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม  
  “การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ” หมายความว่า การข่มขืนใจให้ท างานหรือ
ให้บริการโดยท า ให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคล
นั้นเองหรือของผู้อื่น โดยขู่เข็ญด้วยประการใดๆ โดยใช้ก าลังประทุษร้าย หรือโดยท าให้บุคคลนั้นอยู่ใน
ภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้ 
  “เด็ก” หมายความว่า บุคคลผู้มีอายุต่ ากว่าสิบแปดปี 
  นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวยังได้มีการบัญญัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ไว้ในหมวด ๔ ดังนี ้
  มาตรา ๓๓ ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์พิจารณาให้
ความช่วยเหลือแก่บุคคลซึ่งเป็นผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์อย่างเหมาะสมในเรื่อง
อาหาร ที่พักการรักษาพยาบาล การบ าบัดฟื้นฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้การศึกษา การฝึกอบรม 
การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การส่งกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิล าเนาของผู้นั้น  การ
ด าเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เสียหายตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด โดยให้ค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่างทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ  ประเพณีวัฒนธรรมของ
ผู้เสียหาย การแจ้งสิทธิของผู้เสียหายที่พึงได้รับการคุ้มครองในแต่ละข้ันตอนทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การช่วยเหลือ ตลอดจนขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการช่วยเหลือในแต่ละข้ันตอน และต้องรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เสียหายก่อนด้วย 
  การให้ความช่วยเหลือตามวรรคหนึ่ง อาจจัดให้บุคคลซึ่งเป็นผู้เสียหายได้รับการ
ดูแลในสถานแรกรับตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี สถานแรกรับตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก หรือสถานสงเคราะห์อื่นของรัฐหรือเอกชนก็ได้ 
  มาตรา ๓๔ เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้เสียหาย ให้พนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานอัยการแจ้งให้ผู้เสียหายทราบในโอกาสแรกถึงสิทธิที่จะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเนือ่งมาจาก
การกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ และสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
  มาตรา ๓๖ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้มีการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้  
เสียหายระหว่างที่อยู่ในความดูแลไม่ว่าบุคคลนั้นจะพ านักอยู่ ณ ที่ใด ไม่ว่าก่อน ขณะหรือหลังการ 
ด าเนินคดี ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัวของผู้เสียหายด้วย 



๑๙ 

 

  ในกรณีที่ผู้เสียหายจะให้การหรือเบิกความเป็นพยานในความผิดฐานค้ามนุษย์ตาม
พระราชบัญญัติน้ีให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นพยานได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองพยาน
ในคดีอาญา 
  ถ้าผู้เสียหายต้องเดินทางกลับประเทศที่เป็นถ่ินที่อยู่หรือภูมิล าเนา หรือถ้าบุคคลใน
ครอบครัวของผู้เสียหายอาศัยอยู่ในประเทศอื่น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานใน
ประเทศนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน และไม่ว่าจะกระท าผ่านสถานทูตหรือ
สถานกงสุลของประเทศน้ันๆ หรือไม่ก็ตาม เพื่อให้มีการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้เสียหายและ
บุคคลในครอบครัวอย่างต่อเนื่องในประเทศน้ัน 
  มาตรา ๓๗ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตามพระราช- 
บัญญัติน้ีการรักษาพยาบาล การบ าบัดฟื้นฟู การเรียกร้องสิทธิของผู้เสียหาย พนักงานเจ้าหน้าที่อาจ
ด าเนินการให้มีการผ่อนผันให้ผู้เสียหายนั้นอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการช่ัวคราว และได้รับอนุญาต
ให้ท างานเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ โดยให้ค านึงถึงเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมเป็นหลัก 
  มาตรา ๓๘ ภายใต้บังคับมาตรา ๓๗ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งตัวผู้เสียหายซึ่งเป็น
คนต่างด้าวกลับประเทศที่เป็นถ่ินที่อยู่หรือภูมิล าเนาโดยไม่ชักช้า เว้นแต่บุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับอนุญาต
ให้มีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือเป็นผู้ได้รับการผ่อนผันให้อยู่ใน
ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยมีหลักฐานเอกสารตาม
กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรหรือกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว 
  ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
บุคคลนั้น 
  มาตรา ๔๑ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับผู้เสียหายในความผิดฐานเข้ามา ออกไปหรืออยู่ใน
ราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้า
พนักงานฐานปลอมหรือใช้ซึ่งหนังสือเดินทางปลอม ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณีเฉพาะที่เกี่ยวกับการติดต่อ  ชักชวน 
แนะน าตัว ติดตามหรือรบเร้าบุคคลเพื่อค้าประเวณีและการเข้าไปมั่วสุมในสถานการค้าประเวณีเพื่อ
ค้าประเวณี หรือความผิดฐานเป็นคนต่างด้าวท างานโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการ
ท างานของคนต่างด้าว 
  สรุปกฎหมายเหล่านี้ถูกบัญญัติข้ึนเพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์เพื่อให้เกิดกระบวนการในการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และกระบวนการที่ท าให้สามารถเอาผิดกับผู้กระท าผิดได้มากยิ่งข้ึน จึงได้
ประกาศใช้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้ึนเพื่อให้ความคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่อจากการค้ามนุษย์ 
 
 
 
 



๒๐ 

 

ทฤษฎีการจัดการองค์กร 
 

๑.  แนวคิด 
 ๑.๑ การประกอบการทุกประเภท ทุกระดับต้องมีการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ

องค์กรเป็นที่รวมของคน และงานต่างๆ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ จึงจ าเป็นต้องจัดแบ่ง
หน้าที่การงานกันท า และมอบอ านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัดการจัดองค์กร 
เป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ และบุคคลในองค์กร โดยก าหนดภารกิจ อ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ๑.๒ ทฤษฎีองค์กร แบ่งเป็น ๓ ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีดั้งเดิม ทฤษฎีสมัยใหม่ และ
ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน 

 ๑.๓ ประเภทขององค์กร หากจ าแนกโดยยึดโครงสร้าง แบ่งได้ ๒ แบบ คือองค์กร
แบบเป็นทางการ และองค์กรแบบไม่เป็นทางการ 

 ๑.๔ หลักการจัดองค์กรที่ดี มีอยู่หลายประการในส่วนหลักส าคัญที่ต้องมี คือ หลัก
วัตถุประสงค์หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง หลักการประสานงาน หลักของอ านาจหน้าที่ และ
หลักความรับผิดชอบ 

 ๑.๕ กระบวนการจัดองค์กร มี ๓ ข้ัน คือ การจัดกลุ่มงานและโครงสร้างต าแหน่ง 
การมอบหมายอ านาจหน้าที่ และการจัดวางความสัมพันธ์ 

 ๑.๖ การจัดโครงสร้างขององค์กร แบ่งได้ ๕ ประเภท ได้แก่ โครงสร้างตามหน้าที่
การงาน โครงสร้างตามสายงานหลัก โครงสร้างแบบคณะที่ปรึกษา โครงสร้างแบบคณะกรรมการ 
บริหาร และโครงสร้างงานอนุกรรมการ 

 ๑.๗ โครงสร้างองค์กร แบบสูง และแบบกว้าง ถ้าแบบสูงจะมีการบังคับบัญชากัน
หลายระดับ กระบวนการท างานจะช้า ส่วนแบบกว้างจะมีระดับการสั่งการน้อย กระบวนการท างาน
จะรวดเร็ว 

 ๑.๘ การจัดแผนกงานแบ่งได้ ๕ ลักษณะ ได้แก่ ตามหน้าที่ ตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ตามกระบวนการผลิต และตามลูกค้า  

 ๑.๙ แผนภูมิองค์กร แบ่งได้ ๒ ประเภท ได้แก่ แผนภูมิหลัก และแผนภูมิเสริม 
 ๑.๑๐ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นสิทธิที่ได้รับมอบหมายมาโดยถูกต้อง 

ตามกฎหมายที่ให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานตามที่ต้องการและเป็นภาระผูกพันของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 ๑.๑๑ การมอบหมายงาน คือการก าหนดความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่จากผู้  

บังคับบัญชาให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
๒.  ความหมายของการจัดองค์กร 
 มีผู้ให้ค านิยาม ค าว่า " การจัดองค์กร " ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 Gulick & Urwick (๑๙๗๓ : ๑๓) กล่าวไว้ว่าการจัดองค์การ (Organizing) หมาย 

ถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงาน โดยการจัดแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงาน
ย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดงาน



๒๑ 

 

ควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วยพร้อมทั้ง
ก าหนด ช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย ซึ่งตามปกติช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง ๓-๑๕ หน่วยงาน 
การจัดองค์การเป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะถ้ามีการจัดองค์การที่ดีจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์การ
นั้น ในการจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การเพื่อให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจใน
องค์การเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดต่อ 

 กาญจนา บุญยัง (๒๕๔๗ : ๑๑) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การว่าเป็นหน้าที่
ทางการบริหารที่รวมกิจกรรมทางการบริหาร เพื่อเปลี่ยนความต้องการในรูปของแผนที่ก าหนดไว้ เป็น
โครงสร้างของภาระหน้าที่และอ านาจซึ่งในทางปฏิบัติการจัดองค์การจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบหรอื
ก าหนดความรับผิดชอบและหน้าที่ของแต่ละบุคคล และการก าหนดงานของแต่ละกลุ่มหรือแผนก เพือ่
น าไปสู่การก าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมขององค์การ 

 พยนต์  ยศสุพรหม (๒๕๕๑: ๑๑)  สรุปไว้ว่าการจัดองค์การเป็นการจัดระบบหรือ
จัดโครงสร้างของทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่อง
จากการวางแผนกล่าวคือ เมื่อองค์การจัดท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารต้องออก 
แบบโครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุหมายตามแผนเชิงยุทธศาสตร์นั้นการออกแบบ
โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมที่ควรจะได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบโครงสร้างองค์การเกิดข้ึนได้อย่างมาก 

 สรุปได้ว่าการจัดองค์กร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ 
และบุคคลในองค์กร โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การ
ด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.  ทฤษฎีองค์กร 
  ทฤษฎีองค์กรอาจแบ่งได้เป็น ๓ ทฤษฎีด้วยกันคือ 
 ๓.๑  ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization theory) แนวความคิดทฤษฎีดั้งเดิม 

ได้วิวัฒนาการจากการปกครองแบบทหารจนมาถึงปลายศตวรรษที่ ๑๙ ได้นักบริหารสร้างรูปแบบการ
บริหารในระบบราชการข้ึน คือ แมควีเบอร์ และการสร้างรูปแบบการบริหาร โดยใช้การจัดการทาง
วิทยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริค เทย์เล่อร์ ทฤษฎีนี้มีหลักการว่า" คนเป็นเครื่องมือที่ท าให้องค์กรไปสู่
จุดหมายปลายทางได้" ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดต่อไปนี้ 

  ๓.๑.๑ การจัดองค์กรแบบราชการ (Bureaucracy) ของ  แมค เวเบอร์ 
(Max Weber) ได้เน้นให้เห็นถึงการจัดโครงการที่เป็นระเบียบสาระส าคัญที่ แมค เวเบอร์ ได้เน้นก็คือ 
องค์กรแบบราชการในอุดมคตินั้น ประกอบด้วยมีการแบ่งงานกันท า โดยให้แต่ละคนปฏิบัติงานใน
สาขาที่ตนมีความช านาญ เพื่อที่จะให้ได้มาตรฐานของงานเท่าเทียมกัน การยึดถือกฎเกณฑ์นี้จะช่วย
ขจัดพฤติกรรมที่บุคคลแตกต่างกันสามารถมาประสานงานกันได้ สายการบังคับบัญชาต้องชัดเจน โดย
ผู้บังคับบัญชามอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบลดหลั่นกันลงไป บุคคลในองค์กรต้องไม่
ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล โดยพยายามท างานให้ดีที่สุดเพื่อเป้าหมายขององค์กร การคัดเลือก
บุคคล การว่าจ้าง ให้ข้ึนอยู่กับความสามารถ และการเลื่อนต าแหน่งจุดอ่อนขององค์กรแบบราชการก็
คือ การเน้นที่องค์กรโดยละเลยการพิจารณาถึงปัญหาของคน และเช่ือว่าการที่มีโครงสร้างที่รัดกุม
แน่นอนจะช่วยให้บุคคลปรับพฤติกรรมให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กรได ้
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  ๓.๑.๒ การจัดองค์กรแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เฟรด-  
เดอริค เทย์เล่อร์ (Frederic Taylor) เป็นการจัดองค์กรแบบน าเอาวิธีการศึกษาวิทยาศาสตร์มา
วิเคราะห์และแก้ปัญหาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรให้ดีข้ึน การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ไดเ้ริม่
จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างงานและคนงาน โดยการใช้การทดลองเป็นเกณฑ์เพื่อหามาตรการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยที่คนงานจะถูกพิจารณาว่าต้องการท างานเพื่อเศรษฐกิจด้านเดียว 
โดยละเลยการศึกษาถึงแรงจูงใจ อารมณ์ และความต้องการในสังคมของกลุ่มคนงาน เพราะเช่ือว่าเงิน
ตัวเดียวจะล่อใจให้คนท างานได้ดีที่สุด 

 ๓.๒  ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-Classical organization theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนา
มาจากด้ังเดิม ทฤษฎีนี้มีหลักการว่าคนเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตขององค์กร 
โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของคนที่ท าหน้าร่วมกันในองค์กร ถือว่าองค์กรประกอบไปด้วยบุคคลซึ่ง
ท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และกลุ่มคนงานจะเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดผลผลิตด้วย ความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการก าหนดการผลิต กล่าวโดยสรุปว่าทฤษฎี
นี้ได้เน้นเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ โดยได้มีการศึกษาและค้นพบว่าบุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน 
ขวัญในการท างานเป็นสิ่วส าคัญ การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมและการตัดสินใจระหว่างฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายคนงานย่อมจะสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่ายโดยได้สร้างผลผลิตอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยได้ 
ทฤษฎีที่มีส่วนส าคัญมากต่อขบวนการมนุษย์สัมพันธ์ได้แก่ Elton Mayo ซึ่งได้การทดลองวิจัยและค้น 
พบว่า ขวัญของคนงานมีความส าคัญต่อการเพิ่มการผลติ กลุ่มคนงานจะพยายามสร้างปทัสถานของ
กลุ่มตน และคนงานจะท างานเป็นทีมโดยมีการก าหนดมาตรฐานของกลุ่มขึ้นเอง 

 ๓.๓  ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern organization theory) ทฤษฎีนี้กล่าวว่าเป็น
การศึกษารูปแบบขององค์กรในปัจจุบันโดยเน้นที่การวิเคราะห์องค์กรในเชิงระบบ (Systems 
Analysis of Organization) กล่าวคือนักทฤษฎีได้พิจารณาองค์กรในลักษณะที่เป็นส่วนรวมทั้งหมด 
ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กร การศึกษาว่าองค์กรในระบบหนึ่งๆ นั้นได้
ค านึงถึงองค์ประกอบภายในองค์กรทุกส่วน แก่ ตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ และสิ่ง - 
แวดล้อม การศึกษาองค์กรในรูประบบนั้นได้พยายามที่จะมององค์กรในลักษณะการเคลื่อนไหว 
(Dynamic) และปรับเข้ากับรูปแบบองค์กรได้ในทุกสภาวะแวดล้อมทั้งนี้เพราะนักทฤษฏีปัจจุบันได้
มององค์กรในลักษณะกระบวนการทางด้านโครงสร้างที่บุคคลต่างๆ จะต้องเกี่ยวพันซึ่งกันและกันเพื่อ
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการจึงมีการศึกษาพฤติกรรมองค์กรในลักษณะใหม่ๆ เช่น พฤติกรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ การบริการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาองค์กรคิว.ซ.ีและการบริหารแบบอนาคตนิยม  

๔.  ประเภทขององค์กร (Types of Organization) 
 การจ าแนกองค์กรโดยยึดโครงสร้าง (สมคิด บางโม, ๒๕๓๘) แบ่งเป็น ๒ แบบ ดังนี้ 
 ๔.๑ องค์กรแบบเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นองค์กรที่มีการจัดโครง 

สร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน การจัดต้ังมีกฎหมายรองรับ บางแห่งเรียกว่า องค์กรรูปนัย 
ได้แก่ บริษัท มูลนิธิ หน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ ซึ่งการศึกษาเรื่ององค์กรและการ
จัดการจะเป็นการศึกษาในเรื่องขององค์กรประเภทนี้ทั้งสิ้น 

 ๔.๒ องค์กรแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองค์กรที่รวมกัน
หรือจัดต้ังข้ึนด้วยความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้าง 
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ภายใน มีการรวมตัวกันอย่างง่ายๆ และเลิกล้มได้ง่าย องค์กรแบบนี้เรียกว่าองค์กรอรูปนัยหรือองค์กร
นอกแบบ เช่น ชมรมต่างๆหรือกลุ่มต่างๆ อาจเป็นการรวมกลุ่มกันตามความสมัครใจของสมาชิกกลุ่ม 
ซึ่งเนื่องมาจากรายได้ อาชีพ รสนิยม ศาสนา ประเพณี ต าแหน่งงาน ฯลฯ 

๕.  หลักการจัดองค์กร 
 หลักการจัดองค์กร OSCAR ของ Henri Fayol มาจากค าว่า Objective, 

Specialization, Coordination, Authority และ Responsibility ซึ่ง Fayol ได้เขียนหลักของการ
จัดองค์กรไว้ ๕ ข้อ เมื่อน าเอาตัวอักษรตัวแรกของค าทั้ง ๕ มาเรียงต่อกัน จะท าให้สะกดได้ค าว่า 
OSCAR ส าหรับรายละเอียด ทั้ง ๕ ค าจะขอกล่าวไว้ใน " หลักในการจัดองค์กรที่ด ี" 

 หลักในการจัดองค์กรท่ีดีจะต้องมีองค์ประกอบและแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ (ศิริอร 
ขันธหัตถ์, ๒๕๓๖) 

 ๕.๑ หลักวัตถุประสงค์ (Objective) กล่าวว่า องค์กรต้องมีวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นต าแหน่งยังต้องมีวัตถุประสงค์ย่อยก าหนดไว้เพื่อว่าบุคคลที่ด ารงต าแหน่ง
จะได้พยายามบรรลุวัตถุประสงค์ย่อย ซึ่งช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์รวม 

 ๕.๒ หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) กล่าวว่า การจัดแบ่ง
งานควรจะแบ่งตามความถนัด พนักงานควรจะรับมอบหน้าที่เฉพาะเพียงอย่างเดียวและงานหน้าที่ที่
คล้ายกันหรือสัมพันธ์กัน ควรจะต้องอยู่ภายใต้บังคับบัญชาของคนคนเดียว 

 ๕.๓ หลักการประสานงาน (Coordination) กล่าวว่า การประสานงานกัน คือ การ
หาทางท าให้ทุกๆฝ่ายร่วมมือกันและท างานสอดคล้องกัน โดยใช้หลักสามัคคีธรรม เพื่อประโยชน์ของ
องค์กร 

 ๕.๔ หลักของอ านาจหน้าที่ (Authority) กล่าวว่า ทุกองค์กรต้องมีอ านาจสูงสุด
จากบุคคลผู้มีอ านาจสูงสุดน้ี จะมีการแยกอ านาจออกเป็นสายไปยังบุคคลทุกๆคนในองค์กร หลักนีบ้าง
ที่เรียกว่า Scalar Principle (หลักความลดหลั่นของอ านาจ) บางทีเรียกว่า Chain of Command 
(สายการบังคับบัญชา) การก าหนดสายการบังคับบัญชาน้ีก็เป็นวิธีประสานงานอย่างหนึ่ง 

 ๕.๕ หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักของความรับผิดชอบ กล่าวว่า 
อ านาจหน้าที่ควรจะเท่ากับความรับผิดชอบ คือบุคคลใดเมื่อได้รับมอบหมายความรับผิดชอบก็ควรจะ
ได้รับมอบหมายอ านาจให้เพียงพอ เพื่อท างานให้ส าเร็จด้วยดี 

 ๕.๖ หลักความสมดุล (Balance) จะต้องมอบหมายให้หน่วยงานย่อยท างานให้
สมดุลกันกล่าวคือปริมาณงานควรจะมีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน รวมทั้งความสมดุลระหว่างงานกับอ านาจ
หน้าที่ที่จะมอบหมายด้วย 

 ๕.๗ หลักความต่อเนื่อง (Continuity) ในการจัดองค์กรเพื่อการบริหารงานควรจะ 
เป็นการกระท าที่ต่อเนื่อง ไม่ใช่ ท าๆ หยุดๆ หรือ ปิดๆ เปิดๆ ยิ่งถ้าเป็นบริษัทหรือห้างร้านคงจะไปไม่
รอดแน ่ 

 ๕.๘ หลักการโต้ตอบและการติดต่อ (Correspondence) ต าแหน่งทุกต าแห่งจะ 
ต้องมีการโต้ตอบระหว่างกันและติดต่อสื่อสารกัน องค์กรจะต้องอ านวยความสะดวก จัดให้มีเครื่องมือ
และการติดต่อสื่อสารที่เป็นระบบ 

 ๕.๙ หลักขอบเขตของการควบคุม (Span of Control) เป็นการก าหนดขีดความ  



๒๔ 

 

สามารถในการบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งๆ ว่าควรจะควบคุมดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
จ านวนหน่วยงานย่อยมากเกินไป โดยปกติหัวหน้าคนงานไม่เกิน ๖ หน่วยงาน 

 ๕.๑๐ หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการจัดองค์กร
ที่ดี ควรให้เจ้าหน้าที่รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าง่านเพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่ อให้เกิด
เอกภาพในการบังคับบัญชาจึงถือหลักการว่า "One man one boss" 

 ๕.๑๑ หลักตามล าดับข้ัน (Ordering) ในการที่นักบริหารหรือหัวหน้างานจะออก
ค าสั่งแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ควรปฏิบัติการตามล าดับข้ันของสายการบังคับบัญชาไม่ควรออกค าสั่งข้าม
หน้าผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่มีความรับผิดชอบโดยตรง เช่น อธิการจะสั่งการใดๆ แก่หัวหน้าภาควิชา
ควรที่จะสั่งผ่านหัวหน้าคณะภาควิชาน้ันสังกัดอยู่ อย่างน้อยที่สุดก็ควรจะได้แจ้งหัวหน้าคณะวิชานั้นๆ 
ทราบด้วย เพื่อป้องกันความเข้าใจผิด และอาจจะเป็นการท าลายขวัญและจิตใจในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยไม่ตั้งใจ 

 ๕.๑๒ หลักการเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ในการพิจาความดีความ
ความชอบและการเอนต าแหน่งควรถือหลักว่า ผู้บังคับบัญชาโดยตรงย่อมเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับใต้
บังคับบัญชาของตนโดยใกล้ชิดและย่อมทราบพฤติกรรมในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดีก ว่า
ผู้อื่น ดังนั้นการพิจารณาให้คุณและโทษแก่ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้ใดก็ควรให้ผู้นั้นทราบและมีสิทธิ
มีเสียงในการพิจารณาด้วยเพื่อความเป็นธรรมแก่ใต้บังคับบัญชาของเขา และเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญในการท างานของบุคคลในองค์กรด้วย 

๖. กระบวนการจัดองค์กร (Process of Organizing) 
 ประกอบด้วย กระบวนการ ๓ ข้ัน (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, ๒๕๔๓) ดังนี ้
 ๖.๑ พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และออกแบบงานส าหรับผู้ท างานแต่

ละคน ก่อนอื่นผู้บริหารจะต้องพิจารณาตรวจสอบแยกประเภทดูว่า กิจการของตนนั้นมีงานอะไรบ้างที่
จะต้องจัดท าเพื่อให้กิจการได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ข้ันต่อมาก็คือ การจัดกลุ่มงานหรือจ าแนก
ประเภทงานออกเป็นประเภท โดยมีหลักที่ว่างานที่เหมือนกันควรจะรวมอยู่ด้วยกัน เพื่อให้เป็นไปตาม
หลักการของการแบ่งงานกันท า โดยการจัดจ าแนกงานตามหน้าที่แต่ละชนิดออกเป็นกลุ่มๆ ตามความ
ถนัด และตามความสามารถของผู้ที่จะปฏิบัติ 

 ๖.๒ ท าค าบรรยายลักษณะงาน ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดความรับผิดชอบ และให้อ านาจหน้าที่  

 ๖.๓ จัดวางความสัมพันธ์ การจัดวางความสัมพันธ์จะท าให้ทราบว่าใครต้อง
รายงานต่อใครเพื่อให้งานส่วนต่างๆ ด าเนินไปโดยปราศจากข้อขัดแย้ง มีการท างานร่วมกันอย่างเป็น
ระเบียบเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมมือท างานมุ่งไปสู่จุดหมายอันเดียวกัน 

๗.  การจัดโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) 
 เชาว์  ไพรพิรุณโรจน์ (๒๕๓๙) ได้เสนอแนวความคิดว่า การจัดโครงสร้างของ

องค์กรมีหลายแบบซึ่งแต่ละแบบก็มีข้อดีข้อเสียในตัวของมันเอง ฉะนั้นการที่ผู้บริหารจะวางแนวใน
การจัดโครงสร้างนั้น อาจจะต้องพิจารณาจากหลายๆ ปัจจัยด้วยกัน อย่างไรก็ตามการจัดโครงสร้าง
ขององค์กรสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ ๕ ประเภทดังนี้ 

 ๗.๑ โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่การงาน (Functional Organization Structure)  



๒๕ 

 

หมายถึง โครงสร้างที่จัดต้ังข้ึนโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหน้าที่การงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ
แผนกนั้นมีหน้าที่ต้องกระท าอะไรบ้าง ผลดีก่อให้เกิดการได้คนมีความสามารถท างานในแผนกนั้นๆ ทัง้
ยังฝึกบุคคลในแผนกนั้นๆ ให้มีความเช่ียวชาญกับหน้าที่ของงานนั้นอย่างลึกซึ้ง ส าหรับฝ่ายบริหาร
ระดับสูงนั้นก็เป็นเพียงแต่ก าหนดนโยบายไว้กว้างๆ เพราะมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านคอยป้อนข้อมูลที่
ถูกต้องให้พิจารณาตัดสินใจและให้มีความผิดพลาดได้น้อยมาก อีกประการหนึ่งในแต่ละแผนกนั้น เมื่อ
ทุกคนมีความเช่ียวชาญงานในหน้าที่ชนิดเดียวกัน ย่อมก่อให้เกิดการประสานงานได้ง่ายเนื่องจากแต่
ละคนมีความสนใจในงานและใช้ภาษาเดียวกัน ท าให้สามารถสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีได้ง่าย
นอกจากนั้นการบริหารงานก็เกิดความประหยัดด้วย เพราะแต่ละแผนกได้ใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านสร้างผลิตผลได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย การใช้เครื่องจักรและแรงงานก็ใช้ได้ผลคุ้มค่า ผลเสียในทางการ
บริหารหลายประการ อาทิเช่น การแบ่งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผู้เช่ียวชาญหลายคน ท าให้การ
วางแผนงานยุ่งยากขึ้น อาจมีการปัดความรับผิดชอบได้ นอกจากนั้นการจัดองค์กรรูปแบบนี้มักเน้นที่
การรวมอ านาจไว้ ณ จุดที่สูงที่สุด ไม่มีการกระจายอ านาจในการบริหารให้ลดหลั่นลงไป 

 ๗.๒ โครงสร้างองค์กรตามสายงานหลัก (Line Organization Structure)หมายถึง 
การจัดรูปแบบโครงสร้างให้มีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาจากบนลงล่างลดหั่นเป็นข้ันๆ จะไม่
มีการสั่งการแบบข้ามข้ันตอนในสายงาน ซึ่งโครงสร้างแบบนี้เหมาะสมส าหรับองค์กรต่างๆ   ที่ 
ต้องการให้มีการขยายตัวในอนาคตได้ เพราะเพียงแต่เพิ่มเติมโครงสร้างในบางสายงานให้มีการควบคุม
บังคับบัญชาลดหลั่นลงไปอีกได้ การจัดองค์กรแบบนี้ อาจจะค านึงถึงสภาพของงานที่เป็นจริง เช่น 
แบ่งตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือแบ่งตามอาณาเขต หรือแบ่งตามประเภทของลูกค้า หรือแบ่งตาม
กระบวนการ ผลดีของโครงสร้างแบบนี้มีหลายประการ เช่น การจัดโครงสร้างด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
การบังคับบัญชาตามสายงานเป็นข้ันตอน ฉะนั้นจุดใดที่มีการปฏิบัติงานล่าช้าก็สามารถตรวจสอบได้
รวดเร็ว จากผู้บังคับบัญชาในระดับนั้นได้ง่าย นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานได้คลุกคลีกับสภาพของปัญหาที่
เป็นจริงและเกิดข้ึนเสมอ ท าให้การตัดสินใจต่างๆ มีข้อมูลที่แน่นอน และสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง
รวดเร็ว ซึ่งส่งผลสะท้อนให้มีการปกครองบังคับบัญชาที่อยู่ในระเบียบวินัยได้ดี การติดต่อสื่อสารและ
การควบคุมการท างานท าได้ง่าย ตลอดจนเมื่อต้องการจะเปลี่ยนรูปโครงสร้างขององค์กรก็สามารถที่
จะเปลี่ยนได้ค่อนข้างสะดวก เพราะการจัดรูปแบบองค์กรนี้ ไม่มีอะไรสลับซับซ้อนมากนัก ประการ
สุดท้าย องค์กรนี้เหมาะส าหรับการจัดรูปแบบองค์กรขนาดเล็ก แต่ไม่เหมาะที่จะจัดในลักษณะองค์กร
ขนาดใหญ่ที่มีการปฏิบัติงานสลับซับซ้อน ข้อเสียของโครงสร้างแบบนี้นั้นได้ก่อให้เกิดปัญหาดังนี้คือ 
ประการแรก ไม่ได้สนับสนุนให้ผู้ท างานมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนั้นบางขณะปริมาณของ
งานมีมาก จนต้องใช้เวลาท างานประจ าให้เสร็จ ไม่มีเวลาที่จะมาศึกษาถึงระบบการท างานที่ดีกว่า อีก
ประการหนึ่งลักษณะของโครงสร้างเช่นน้ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เพราะไม่สามารถครอบคลุม
ขอบข่ายของงานได้ทังหมดได้ และประการสุดท้าย ผู้บริหารระดับสูงอาจจะไม่ยอมมอบหมายงาน ให้
ผู้บริหารงานระดับรองๆ ลงมา หรือพยายามกีดกัน หรือส่งเสริมคนอื่นให้ข้ึนมาแทนตน ท าให้ขวัญของ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองๆ ไปไม่ดี หมดก าลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโครงสร้างแบบนี้ให้อ านาจ
ควบคุมโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงเท่านั้น 
 ๗.๓ โครงสร้างองค์กรแบบคณะที่ปรึกษา (Staff Organization Structure)
หมายถึง การจัดโครงสร้างโดยการให้มีที่ปรึกษาเข้ามาช่วยการบริหารงาน เช่น ที่ปรึกษานายก ฯ      



๒๖ 

 

ที่ปรึกษาผู้ว่าฯ กทม. เป็นต้น เพราะว่าที่ปรึกษามีความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญมาช่วยหรือคอยแนะน า ท าให้องค์กรมองเห็นความส าคัญ
ของการมีที่ปรึกษาข้ึน อย่างไรก็ตาม พวกที่ปรึกษาไม่มีอ านาจในการสั่งการใดๆ นอกจากคอยป้อน
ข้อมูลให้ผู้บริหารเป็นผู้ช้ีขาดอีกช้ันหนึ่ง ผลดีคือท าให้การด าเนินงานต่างๆ มีการวางแผนและประเมิน
สถานการณ์ล่วงหน้าได้ มีที่ปรึกษาคอยให้ความกระจ่างและประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ และท าให้
การท างานใช้หลักเหตุและผลมากข้ึน มีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและคนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอก 
จากนั้นยังท าให้งานตามสายงานและงานของคณะที่ปรึกษาสัมพันธ์กันและเข้าใจบทบาทซึ่งกันและกนั 
ผลเสียของการใช้ที่ปรึกษาอาจมีการปีนเกลียวกัน เนื่องจากความเห็นไม่ลงรอยกัน และฝ่ายคณะที่
ปรึกษาอาจท้อถอยในการท างานได้เพราะมีหน้าที่เพียงเสนอแนะแต่ไม่มีอ านาจสั่งการ  
 ๗.๔ โครงสร้างองค์กรแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 
Structure) หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กรโดยให้มีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ เช่น 
คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแห่งประเทศไทย คณะกรรมการ อสมท. และคณะกรรมการบริหาร
บริษัทเจริญโภคภัณฑ์ เป็นต้น การบริหารงานองค์กรโดยให้มีคณะกรรมการบริหารเช่นน้ี ผลดีจะช่วย
ขจัดปัญหา การบริหารงานแบบผูกขาดของคนๆ เดียว หรือการใช้แบบเผด็จการเข้ามาบริหารงาน 
นอกจากนั้น การตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยบุคคลมาจากหลายๆ ฝ่ายจะท า ให้ทุกคนเข้าใจ
ปัญหาและก่อให้เกิดการยอมรับในปัญหาที่ฝ่ายอื่นเผชิญอยู่ท าให้การประสานงานเป็นไปได้ง่ายข้ึน แต่
อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของการใช้ระบบคณะกรรมการก็คือเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุ 
เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ใช้ไปในการประชุมถกเถียงกัน กว่าจะได้ข้อยุติอาจไม่ทันการต่อการวินิจฉัยสั่ง
การได้ หรืออาจเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ในระดับคณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกัน
เพื่อให้ได้ข้อยุติที่รวดเร็ว ท าให้การตั้งคณะกรรมการไร้ผล  
 ๗.๕ โครงสร้างองค์กรงานอนุกรม (Auxiliary) คือหน่วยงานช่วยบางทีเรียกว่า
หน่วยงานแม่บ้าน (House-keeping agency) ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับธุรการ และอ านวยความสะดวก 
เช่น งานเลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน เป็นต้น  
 ๗.๖ โครงสร้างองค์กร แบบสูง และแบบกว้าง การออกแบบโครงสร้างองค์กร      
(สมคิด บางโม, ๒๕๓๘) มีสิ่งหนึ่งที่ควรค านึง คือ ความสูง และความกว้างของโครงสร้าง ถ้าโครงสร้าง
ขององค์กรมีการบังคับบัญชากันหลายช้ันหลายระดับ กระบวนการท างานย่อมช้า แต่ถ้าโครงสร้าง
องค์กรมีระดับการสั่งการน้อยกระบวนการท างานย่อมรวดเร็วกว่าช่วงของการควบคุม  หมายถึง 
จ านวนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่ถูกควบคุมหรือสั่งการจากผู้บังคับบัญชาคนหนึ่ง ตัวอย่ างเช่น คุณวิสนี 
เป็นประธานบริษัท และมีคุณก าชัยเป็นรองประธานบริษัทเพียงคนเดียว แสดงว่าช่วงของการควบคุม
ของประธานคือมีเพียง ๑ แต่ถ้าบริษัทนี้มีรองประธาน ๓ คน แสดงว่าช่วงของการควบคุมของประธาน 
มีเท่ากับ ๓ เป็นต้น  

 ๗.๗ การจัดแผนกงาน (Departmentation) การจัดแผนกงาน หมายถึง การรวม 
กลุ่มกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยการรวมกิจกรรมที่คล้ายกัน และเหมาะสมที่จะน ามาปฏิบัติในกลุ่ม
เดียวกันเข้าไว้ด้วยกันเป็นกลุ่ม แผนก หรือหน่วยงาน  
 ๗.๘  แผนภูมิองค์กร(Organization charts) แผนภูมิองค์กรหรือผังโครงสร้าง
องค์กร หมายถึง แผนผังที่แสดงถึงกลุ่มต าแหน่งงาน ซึ่งรวมกลุ่มเป็นสายการบังคับบัญชา โดยมีการ
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แบ่งกลุ่มแบ่งระดับ โครงสร้างองค์กรที่มีการจัดข้ึนอย่างถูกต้อง โดยมีการจัดต าแหน่งชัดเจน มีสาย
การบังคับบัญชาที่แน่นอน และมีช่ือต าแหน่งระบุไว้ ก็จะช่วยให้ได้ข้อมูลการจัดการที่เป็นประโยชน์
ยิ่งข้ึน กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผังโครงสร้างองค์กรเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เข้าใจโครงสร้างขององค์กร 
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนสายการบังคับบัญชาในองค์กรนั้นๆ  
 ๗.๙ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) ในการ
จัดองค์กรจะสามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม เมื่อมีการแบ่งงานกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ
ทุกคนรู้จักงาน และหน้าที่ของตน ปฏิบัติงานภายในขอบเขตที่องค์กรมอบหมายมา แต่งานที่
ด าเนินการจะสามารถสัมฤทธ์ิผลได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารที่มีอ านาจในการมอบหมายอ านาจหน้าที่นั้น
จะต้องก าหนดความรับผิดชอบของบุคคลแต่ละคนในการปฏิบัติงานอีกด้วย 
 ๗.๑๐ การมอบหมายงาน (Delegation)  การมอบหมายงาน หมายถึง การก าหนด
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ โดยตัวผู้บังคับบัญชาให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา = การกระจายงานใน
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และอ านาจในการตัดสินใจ ภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้ 
บังคับบัญชาไปปฏิบัติ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, ๒๕๔๓) ในการจัดองค์กรจะเห็นได้ว่า ในการปฏิบัติงานใน
สายการบังคับบัญชาจะต้องมีการสั่งงานตามล าดับข้ันโดยมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ เพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานมักจะมีความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติเพราะการตัดสินใจมอบหมายงาน และอ านาจหน้าที่เป็นสิ่งที่ผู้บริหารช้ันสูงจะต้องปฏิบัติและ
คัดเลือกบุคคลที่ตนคิดว่ามีความสามารถเข้ามาช่วยงาน การมอบหมายงานจะมีการมอบหมายงาน
ตามล าดับข้ัน เช่น จากประธานกรรมการไปยังผู้จัดการ หัวหน้าหน่วยงาน ฯลฯ  
 
ทฤษฎีการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

๑.   แนวทางในการป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ ๕ ทฤษฎี ๑ หลักการ 
 พล.ต.ท.พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธ์ (๒๕๕๔) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลางส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติในสมัยนั้น ได้น าเสนอแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ ๕ ทฤษฎีกับอีก ๑ 
หลักการซึ่งเป็นแนวทางที่น าเอาทฤษฎี ๕ ทฤษฎีกับอีก ๑ หลักการมาประยุกต์ใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมเพื่อลดความหวาดระแวงของประชาชน เพิ่มความเช่ือมั่นต่อองค์กรต ารวจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 ๑.๑ ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (law enforcement theory) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่
บนหลักการที่ว่าการปรากฏตัวของต ารวจย่อมมีผลในการยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรม
มิให้กระท าผิด เพราะเกรงกลัวต่อการจับกุม และต ารวจท าหน้าที่มุ่งจับผู้ร้ายได้เพียงล าพัง  โดยไม่
จ าเป็นต้องร้องขอความช่วยเหลือจากประชาชนโดยตรง จึงมุ่งเน้นกระจายก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจทีแ่ตง่
เครื่องแบบเรียบร้อยทะมัดทะแมงมองเห็นเด่นชัดพร้อมยานพาหนะที่มีสัญลักษณ์เพื่อแสดงถึงการเปน็
ยานพาหนะของต ารวจให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ทั้งการตรวจท้องที่  การตั้งตู้ยาม การตั้งจุดตรวจ ด่าน
ตรวจ รวมทั้งการจัดยามเฝ้าสถานที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ และมุ่งบังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครัด มี
ประสิทธิภาพ และเสมอภาคในการควบคุมการกระท าความผิดในสังคม ในส่วนของประชาชนนั้นใช้ 
“การประชาสัมพันธ์” เป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจ มั่นใจ และก่อให้สาธารณชน
มุ่งสนับสนุนต่องานต ารวจ  
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  การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้
ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมโดยมุ่งเน้นการปรากฏตัวของต ารวจ (ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงานโดยต ารวจที่ปฏิบัติงานสายตรวจ) ให้เห็นเด่นชัดเพื่อให้ผู้ที่ก าลังจะกระท าความผิดเกดิความ
เกรงกลัวไม่กล้ากระท าความผิด ส่วนการปราบปรามอาชญากรรมนั้นกระท าได้โดยต ารวจที่มีหน้าที่
จับกุมคนร้ายตามล าพัง ส่วนประชาชนเพียงรับรู้ถึงการท างานของต ารวจเท่านั้น เมื่อจับกุมคนร้ายได้
แล้วน าตัวเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและถูกด าเนินการตามหลักการที่ก าหนดไว้ในทฤษฎีการควบคุม
อาชญากรรม และทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม  

 ๑.๒ ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) ทฤษฎีนี้
ตั้งอยู่บนหลักการที่ว่า ต ารวจไม่ได้ผู้รับผิดชอบหลักในการป้องกันอาชญากรรม ต ารวจมีบทบาทเพียง
วางแผน สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม การป้องกันอาชญากรรม
กระท าได้โดยชุมชน ในการด าเนินการจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าในระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบ้าน      
ในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างงานบุคคลง่ายต่อการควบคุม สังเกตตรวจตราโดยไม่ล่วงล้ า
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต 
ร่างกาย และทรัพย์สินทั้งของตนและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจากอาชากรรม  

  การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้
ความส าคัญกับการวางแผน สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม แต่การ
จะด าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ต้องอาศัยความรู้จักคุ้นเคยกับชุมชนเป็นอย่างดี ทั้งประชาชน สภาพ
พื้นที่ และสภาพปัญหาในชุมชน จึงเกิดเจ้าหน้าที่ต ารวจงานชุมชนสัมพันธ์ที่เข้าไปปฏิบัติงานในชุมชน
ที่เป็นพื้นที่เป้าหมายข้ึน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยประชาชน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจการท างานของ
ต ารวจ และมองภาพพจน์ ของต ารวจดีข้ึน และในที่สุดเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกัน
อาชญากรรม ความร่วมมือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในชุมชนได้เอง อย่างเช่นการช่วยเหลือสร้างสิ่ง
สาธารณะประจ าหมู่บ้าน ให้ความช่วยเหลือกันและกันเมื่อได้รับความเดือนร้อนหรือประสบสาธารณะ
ภัย รวมถึงการปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพื่อความมุ่งหมายที่จะให้ได้รับความร่วมมือจากประชาชนใน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และมีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่  การให้ชุมชนและประชาชน มี
ความสามารถในการป้องกัน และรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินและความมั่นคงใน
ระดับพื้นฐานของตนเองได้ เพื่อเป็นฐานและสนับสนุนงานการสร้างความสงบสุขแก่ชุมชนและสังคม
ของต ารวจ การด าเนินงานดังกล่าวมีขั้นตอนเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๗ ข้ันตอน ดังนี้ (กรมต ารวจ, ๒๕๓๔ : ๑-๔) 

  ข้ันตอนที่  ๑  การพบปะและเยี่ยมผู้น าชุมชนและประชาชน  
        ข้ันตอนที่  ๒  การศึกษาชุมชนและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน  
        ข้ันตอนที่  ๓  การร่วมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมชุมชน  
        ข้ันตอนที่  ๔  การประชุมวางแผนงานร่วมกับผู้น าชุมชนและประชาชน  
        ข้ันตอนที่  ๕  การเตรียมการจัดระบบงานและการประเมินความพร้อม  
        ข้ันตอนที่  ๖  การปฏิบัติการชุมชนเต็มรูปแบบ  
        ข้ันตอนที่  ๗  การติดตามผล การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  

 ๑.๓ ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control  
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Through Environmental Design) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนหลักการที่ว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อปัญหาอาชญากรรมในชุมชน สามารถถูกน ามาวางแผน เปลี่ยนแปลง และ
แก้ไข เพื่อใช้เป็นมาตรการในการป้องกันอาชญากรรม โดยการปิดกั้นโอกาสมิให้อาชญากรเข้าถึง
บุคคลหรือทรัพย์ หรือลดช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้ายให้น้อยลงได้  (ปรับสภาพแวดล้อม
และใช้ประโยชน์สภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่ออาชญากรรมและช่วยท าให้สภาพแวดล้อมดู
ปลอดภัยไม่น่ากลัว) 
 การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้
ความส าคัญกับการให้ค าแนะน าในการวางแผน เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และแก้ไขสภาพแวดล้อม เพื่อ
ใช้เป็นมาตรการในการป้องกันอาชญากรรม และในบางประเทศต ารวจจะจัดหน่วยบริการส ารวจ
สภาพความมั่นคงปลอดภัยของบ้านพักและรอบบริเวณเพื่อให้ค าแนะน าแก้ไข เพื่อให้ปลอดภัยจาก
การโจรกรรมของคนร้ายอีกด้วย แต่ไม่ได้หมายความถึงการที่ต ารวจต้องละเลยต่อการปฏิบัติงาน
ตามปกติ เช่น การออกตรวจท้องที่ หรือการสืบสวนจับกุมคนร้าย เป็นต้น 
 ๑.๔ ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บน
หลักการที่ว่า ต ารวจสามารถที่จะปฏิบัติงานเพื่อลดความหวาดระแวงของประชาชน  และลด
อาชญากรรมทั้งที่เป็นอาชญากรรมธรรมดาและรุนแรงได้ และหลักการที่ว่า หากต ารวจละเว้นการ
ปฏิบัติหรือปล่อยให้มีการกระท าที่ละเมิดกฎหมายได้โดยที่ต ารวจไม่ ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง       
ก็ต้องมีการกระท าที่ละเมิดกฎหมายเพิ่มข้ึนอีกเรื่อยๆ เพราะเห็นว่าเคยมีการกระท าที่ละเมิดกฎหมาย
แล้วไม่ถูกต ารวจด าเนินการหรือจัดการแต่อย่างใด และแม้แต่บุคคลที่ไม่เคยคิดจะละเมิดมาก่อนก็เกิด
ความรู้สึกคล้อยตาม พลอยกระท าการละเมิดกฎหมายตามไปด้วย  
  การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้
ความส าคัญกับการไม่มองข้ามหรือละเลยต่อปัญหาสังคมหรืออาชญากรรมทั้งที่เป็นปัญหาธรรมดา
เล็กน้อยและรุนแรงที่ เกิดข้ึนของต ารวจ โดยหากต ารวจพบว่ามีหรืออาจมีปัญหาสังคมหรือ
อาชญากรรมเกิดข้ึนในพื้นที่ จะต้องรีบด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในทันที โดยไม่ปล่อยไว้ให้ปัญหา
ขยายวงกว้างออกไปหรือก่อให้เกิดปัญหาใหม่ตามมาอีก ต ารวจที่เป็นผู้ปฏิบัติด าเนินการกับปัญหา
ดังกล่าวจึงต้องเป็นต ารวจมืออาชีพที่มีทักษะ มีประสบการณ์ดี และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ประชาชนได้ดี (James G. Willson & George L. Kelling, ๑๙๘๒) 
 ๑.๕ ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Theory) ทฤษฎีนี้
ตั้งอยู่บนหลักการที่ว่าต ารวจเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนท าการเกาะติดพื้นที่อย่างทั่วถึง และต ารวจน า
ชุมชนและหน่วยงานอื่นแก้ต้นเหตุอาชญากรรมหรือความไม่เป็นระเบียบที่เกิดข้ึนในชุมชนได้ ต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชน จึงหมายถึง “หลักการการท างานของต ารวจซึ่งส่งเสริม สนับสนุน แก้ต้นเหตุ เพื่อลด
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาและความไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการแก้ต้นเหตุปัญหาด้วย
ความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน” หรืออาจกล่าวได้ว่า “ต ารวจคือประชาชน ประชาชนคือ
ต ารวจ” (The Police are the Public and the Public are the Police) (Robert Peal, ๑๙๐๑) 
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนจึงเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อป้องกันและควบคุมอาชญากรรม และลด
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 
  การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้ 



๓๐ 

 

ความส าคัญกับชุมชน ต ารวจมีบทบาทในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญกับชุมชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาของชุมชน ซึ่งรายละเอียดต ารวจผู้รับใช้ชุมชน
นอกเหนือจากที่กล่าวมานี้ ได้อธิบายไว้แล้วในบทที่ ๔ แนวคิดเกี่ยวกับงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ที่มีคุณภาพ หัวข้อ ๑.๑.๒ ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 ๑.๖ หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาท่ีพลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน 
(Community Oriented Policing and Problem Solving หรือ COPPS) ทฤษฎีตั้งอยู่บน
หลักการที่ว่า แนวทางการปฏิบัติงาน พัฒนา และแก้ไขปัญหาของต ารวจต้องเป็นไปแนวทางของ
ชุมชนต้องการและเป็นผู้ก าหนดเพื่อให้งานต ารวจได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากชุมชน มีประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาอาชญากรรมที่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ลด
ความรู้สึกหวาดระแวงอาชญากรรม และจัดการแก้ไขปัญหาความยุ่งยากเดือดร้อนอื่นๆ ของชุมชน 
โดยชุมชนเข้าร่วมกับต ารวจในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
  การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้
ความส าคัญกับการท างานร่วมกันระหว่างต ารวจกับชุมชน โดยชุมชนเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนา และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ต ารวจท าหน้าที่เป็นนักวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ต ารวจต้องช่วยประชาชนด้วยการใช้เทคนิคเรียงล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการแก้ปัญหาต ารวจ 
ปัญหามีสาเหตุมาจากอะไร และวิธีการแก้ปัญหาควรจะด าเนินการอย่างไร จึงจะถูกต้องเหมาะสมกับ
สภาพต่างๆ ของชุมชน และประชาชนกับต ารวจต้องร่วมกันแก้ปัญหาดังกล่าว โดยต ารวจต้องให้การ
สนับสนุนประชาชนอย่างจริงจังต้องประสานกับองค์กรของราชการและของเอกชนเพื่อให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือประชาชนในการแก้ปัญหาพัฒนา ให้ก้าวหน้าต่อไปต ารวจและประชาชนจะต้อง
ช่วยกันพิจารณาว่า ปัญหาหมดสิ้นไปแล้วหรือยังและถึงแม้ค าตอบคือปัญหาส่วนใหญ่ได้แก้ไขไปแล้ว ก็
ต้องพัฒนาชุมชนให้ก้าวหน้าต่อไป เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาอื่นๆ เกิดข้ึนได้อีก แต่การที่จะสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชนได้น้ัน ต ารวจต้องค้นหาและท าความ
เข้าใจกับปัญหาในชุมชนเสียก่อน โดยต ารวจต้องสร้างความคุ้นเคยกับประชาชน โดยการปรากฏตัวให้
ประชาชนเห็นในสถานที่เดิมและเวลาเดิมเป็นประจ า ในขณะให้บริการกริยาท่าทางและการตอบสนอง
ต้องแสดงออกถึงความเป็นมิตรอย่าง จริงใจท าให้ประชาชนศรัทธาและไว้วางใจ เพื่อให้ประชาชนกล้า
ที่จะน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาของชุมชนให้ต ารวจได้รับทราบ 
   
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานที่มีคุณภาพ 
 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ (Quality Management 
Concepts)     
 ๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ (Management Concepts)  
  ๑.๑.๑  ความหมายของการบริหารจัดการ  (Management’s Meaning)  
   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (๒๕๔๘) กล่าวถึงการบริหารจัดการ มีที่มาจากค า
ว่า “การบริหาร(Administration)” ที่มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae” ซึ่งหมายถึง 
การช่วยเหลือ (Assist) หรือการอ านวยการ (Direct) การบริหารยังมีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย
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ใกล้เคียงกับค าว่า “Minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับ
ความหมายดั้งเดิมของค าว่า Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่างๆ แต่หากน า “ปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย การบริหาร 
อาจหมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ การบริหารคน (Man) การ
บริหารเงิน (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทั่วไป (Management) การ
บริหารการให้บริการประชาชน (Market) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารข้อมูลข่าวสาร 
(Message) การบริหารเวลา (Minute) และการบริหารการวัดผล (Measurement)  
   ส่วนค าว่า การจัดการนิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่ งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร หรือก าไรสูงสุด ส าหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่
สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ เมื่อเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ใน
การจัดต้ังหน่วยงานภาครัฐที่จัดต้ังข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชน  
 การบริหารภาครัฐทุกวันน้ีอาจเรียกว่า การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับ
ภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิดผู้บริหารสูงสุด หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, ๒๕๔๘)การบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่ จ าเป็น การลด
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น รวมถึงส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ที่นิยมใช้ค าว่า “การบริหารจัดการงานต ารวจ (Police Management)” ซึ่งนอกเหนือจาก
การที่ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข้ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทาน
โทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งหากน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางใน
การให้ความหมาย การบริหารจัดการ อาจหมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของ
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงของหน่วยงาน 
และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ การบริหาร
นโยบาย การบริหารอ านาจหน้าที่ การบริหารคุณธรรม การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม การวางแผน 
การจัดองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ  
 นอกจากนี้ มีนักวิชาการหลายท่านอธิบายความหมายของการบริหาร
จัดการไว้หลากหลาย ดังนี้คือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (๒๕๔๕) ยังได้อธิบายความหมายของ
ค าว่า “การบริหาร” “การจัดการ” และ“การบริหารจัดการ” ไว้ว่า การบริหาร (Administration) คือ
กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ หรือการอ านวย และการ
ควบคุม ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (๖ M’s) เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการบรรลุความส าเร็จ ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน การบริหารจะใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนดนโยบายที่
ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยมใช้ในการบริ หารรัฐกิจ หรือใช้ใน
หน่วยงานราชการ และค าว่าผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่
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มุ่งหวังก าไร การจัดการจะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการ
จัดการธุรกิจ ส่วนค าว่า ผู้จัดการ หมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการ
บริหาร ทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร  ส่วนการ
บริหารจัดการ หมายถึงชุดของหน้าที่ต่างๆ ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า การ ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผลนั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (๒๕๔๘) ได้อธิบายว่า การบริหารจัดการ การ
บริหารการพัฒนา และการบริหารการบริการ ล้วนมีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้
อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย ๓ ส่วนคือ  
 ส่วนที่ ๑ ส่วนที่เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ  
 ส่วนที่ ๒ มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย ๓ ข้ันตอน คือ การ
คิด หรือการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผล  
 ส่วนที่ ๓ มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่
ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มข้ึน 
ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการน า
แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดข้ันตอน และการลดพิธี
การ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย 
แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วน
การบริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งการบริหาร
และการบริหารจัดการล้วนมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นสัตว์สังคมซึ่งจะต้องอยู่รวมกัน
เป็นกลุ่ม โดยจะต้องมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มเพื่อให้เกิด
ความสุขและความสงบเรียบร้อย ซึ่งอาจเรียกว่าผู้บริหารและการบริหาร ตามล าดับ ดังนั้นที่ใดมีกลุ่มที่
นั่นย่อมมีการบริหาร  
 จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ผู้เป็นผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
หรือหัวหน้างาน จะต้องกระท าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากหลีกเลี่ยงหรือละเลยหน้าที่ในการการบริหาร
จัดการนี ้จะท าให้งานที่แต่ละบุคคลในฝ่ายต่างๆ ด าเนินการไปนั้นกระจัดกระจายและไม่เกิดผลส าเร็จ
ข้ึนมา ดังนั้น การบริหารจัดการ จึงเป็นเรื่องของกระบวนการท างานของนักบริหาร เพื่อให้งานต่างๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยอาศัยการท างานร่วมกันกับบุคคลอื่นๆ การบริหารจัดการจึงมีความหมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานใดๆ ขององค์กร (หน่วยงานของรัฐในกรณีที่เป็นองค์กรใน
ภาครัฐ แต่ถ้าเป็นในภาคเอกชนจะหมายถึงหน่วยงาน) และบุคลากร (เจ้าหน้าที่ของรัฐในกรณีที่เป็น
บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ แต่ถ้าเป็นหน่วยงานในภาคเอกชนจะหมายถึงพนักงานหรือลูกจ้าง) ผ่าน
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กิจกรรมพื้นฐานเกี่ยวกับ การวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กร 
การงบประมาณ การน า/อ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการควบคุม ภายใต้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ (วัตถุดิบ เครื่องจักร และวิธีการ) ทรัพยากร
การเงิน และทรัพยากรข้อมูลขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า  
 ๑.๑.๒ ความส าคัญและภาระหน้าท่ีของการบริหารจัดการ (Important 
and Responsibility of Management) องค์กรทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่หวังผลก าไรหรือไม่
หวังผลก าไรจัดต้ังข้ึนเพื่อจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายบางอย่าง ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าผู้บริหารใน
ทุกระดับมีอิทธิพลต่อองค์กรสมัยใหม่เหล่านี้ในทุกแง่มุม โดยที่การบริหารจัดการของเหล่าผู้บริหาร
เป็นปัจจัยก าหนดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรโดยตรง ผู้บริหารทุกองค์กรต่างเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการระบบย่อย ๒ ระบบ คือ 
  ๑. ระบบงาน (Work Systems) ซึ่งก็คือทรัพยากรที่ไม่มีชีวิต ได้แก่ 
ทรัพย์สิน เงินทุน เครื่องจักร และวัสดุอุปกรณ์  
  ๒. ระบบคน (Human Systems) ก็คือ มนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล ที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ หรือสิ่งของ เพื่อที่จะก่อให้เกิดผลส าเร็จให้กับองค์กร 
 ดังนั้นการบริหารจัดการจึงเกี่ยวข้องกับการ “บริหารงาน” และ 
“บริหารคน” อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องท าหน้าที่จัดการเรื่องระบบงานด้านต่างๆ และวิธีการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการ หรือการด าเนินงานด้านต่างๆ ทุกด้านเป็นไปด้วย 
ดี พร้อมๆ กันกับการที่ต้องจัดการเรื่องคน หรือบุคลากร ซึ่งจะเป็นผู้เข้าไปรับมอบหมายและปฏิบัติ 
งานตามหน้าที่หรือต าแหน่งงานต่างๆที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ทุกคนมุมานะ ทุ่มเทก าลังความสามารถทั้ง
กายและใจให้เกิดผลงานที่ดีและประสานกันกับการท างานของบุคคลฝ่ายอื่นๆ อย่างดีด้วย อาจสรุปได้
ว่าผู้บริหารท าหน้าที่จัดให้การท างานของสองระบบนี้ คือระบบงานและระบบคน ให้สามารถประสาน
ท างานร่วมกันไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๑.๓ หลักการบริหารจัดการ (Management’s Principles) มี
นักวิชาการหลายท่านอธิบายหลักการบริหารจัดการไว้หลากหลายดังนี้คือ      
  Henri J. Fayol (๑๙๑๖) วางหลักพื้นฐานทางการบริหารจัดการ ดังนี ้ 
  ๑. การแบ่งงานกันท า (Division of work) การแบ่งงานกันท าจะท าให้
คนเกิดความช านาญเฉพาะอย่าง อันเป็นหลักการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคน ให้ท างานเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  ๒. อ านาจหน้าที่ (Authority) เป็นเครื่องมือที่จะท าให้ผู้บริหารมีสทิธิที่
จะสั่งให้ผู้อื่นปฏิบัติงานที่ต้องการได้โดยจะมีความรับผิดชอบ เกิดข้ึนตามมาด้วย ซึ่งจะมีความสมดลุซึง่
กันและกัน 
  ๓. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์กรจะต้องเคารพ
เช่ือฟัง และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กติกาและข้อบังคับต่างๆ ที่องค์กรก าหนดไว้ ความมีระเบียบวินัยจะ
มาจากความเป็นผู้น าที่ดี 
  ๔. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการท างาน 
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ใต้บังคับบัญชาควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น  ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโต้แย้ง
สับสน 
  ๕. เอกภาพในการก ากับดูแล (สั่งการ) ควรอยู่ภายใต้การจัดการหรือ
การก ากับดูแลโดยผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 
  ๖. ผลประโยชน์ขององค์กรมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล โดยต้อง
ค านึงถึงผล ประโยชน์ขององค์กรเป็นอันดับแรก 
  ๗. ผลตอบแทนที่ได้รับต้องยุติธรรม และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
  ๘. การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง
เพื่อให้สามารถควบคุมได้ 
  ๙. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การติดต่อสื่อสารควรเป็นไป
ตามสายงาน 
  ๑๐. ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู้บริหารต้องก าหนดลักษณะ
และขอบเขตของงานเพื่อประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการท างาน 
  ๑๑. ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรมและความเป็นกันเอง เพื่อให้
เกิดความจงรักภักดี 
  ๑๒. ความมั่นคงในการท างาน การหมุนเวียนคนงานตลอดจนการ
เรียนรู้ และความมั่นคงในการจ้างงาน 
  ๑๓. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ให้
แสดงออกถึงความคิดริเริ่ม 
  ๑๔. ความสามัคคี (Esprit de Corps) หลีกเลี่ยงการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในองค์กร 
  จะเห็นได้ว่าหลักการบริหารจัดการของ เฮ็นรี่ ฟาโยล (Henri J. 
Fayol) มีลักษณะการจ าแนกออกอย่างชัดเจนระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยผู้บริหารจะต้องมี
คุณลักษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู้ ดังนั้นควรจะได้มี
การอบรมความรู้ทางด้านบริหารควบคู่กันไปกับความรู้ทางด้านเทคนิคในการท างานให้แก่ผู้บริหาร 
ส่วนคนงานน้ันการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการท างานคือสิ่งที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติ 
  ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิหค์ (Luther H. Gulick & Lyndall 
Urwick, ๑๙๗๓) ยังได้น าเสนอหลักการบริหารซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีช่ือว่า “POSDCoRB” ซึ่งก าหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้มีอ านาจบริหารจัดการไว้ ๗ ประการ คือ  
  ๑. P-Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจัดวาง โครงการและ
แผนงานต่างๆ ข้ึนมาไว้ล่วงหน้า  
  ๒. O-Organizing หมายถึง การจัดองค์กร ได้แก่ การแบ่งงาน การ
ก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ 
  ๓. S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์ กร ได้แก่ 
การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือน การโยกย้าย การพัฒนาบุคคลในองค์กรเรื่อยไปจนกระทั่งการให้บุคคลพ้นจากต าแหน่ง 



๓๕ 

 

  ๔. D-Directing หมายถึง การอ านวยการ ได้แก่ การท าหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหลังจากนั้น
ต้องใช้ภาวะของการเป็นผู้น าในการกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร 
  ๕. Co-Coordinating หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การท าหน้าที่
ในการประสานกิจกรรมต่างๆ ที่ได้มีการแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อยๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วน
สามารถท างานประสานสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
  ๖. R- Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่ การท าหน้าที่ในการรับ
ฟังรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รายงานมา การรายงาน
ถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 
  ๗. B-Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่ การท าหน้าที่
เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินและการตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน 
การบัญชีของหน่วยงานน่ันเอง  
  หลักการบริหารจัดการ POSDCoRB ตามแนวคิดของ ลูเธอร์ กูลิค 
และ ลินดัล เออร์วิหค์ ได้มุ่งเน้นบทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีอ านาจในการบริหารจัดการไว้เป็นส าคัญซึ่ง
รายละเอียดความสัมพันธ์ของบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการ 
POSDCoRB แสดงได้ดังภาพที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ๑ หลักการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB  
ท่ีมา: Luther H. Gulick & Lyndall Urwick (๑๙๗๓) 
 
 ๑.๑.๔ กระบวนการบริหารจัดการ (Management Processes)  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (๒๕๔๕) อธิบายถึงกระบวนการ
บริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการ
บริหารจัดการเป็นการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการด าเนินงานในหน้าที่ต่างๆ ให้ใช้
ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสมและคุ้มค่า ส่วนการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลนั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการส าเร็จตาม
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แผนที่ก าหนดไว้ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า บทบาทส าคัญของผู้บริหารคือการน าพาองค์กรไปให้ถึง
เป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จได้โดยส่วนรวม เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารมีหน้าที่
รวบรวมและจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน โดยใช้
กระบวนการบริหารจัดการที่ดี กระบวนการบริหารจัดการจึงเป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุดใน
การประมวล ผลักดัน และก ากับให้ปัจจัยต่างๆที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภทต่างๆสามารถ
ด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ การเข้าใจถึงกระบวนการบริหาร
จัดการและการฝึกฝนให้มีทักษะสูงข้ึนจะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้  กิจกรรม
พื้นฐาน ๔ ประการที่ท าให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 ๑. การวางแผน (Planning) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยน แปลงใน
อนาคต การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการ ให้บรรลุ
เป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ที่ประสิทธิภาพ แม้ว่าพื้นฐาน
ของการจัดการโดยทั่วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ์
ให้ประสบความส าเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่า การจัดการองค์กร การจูงใจ การจัดบุคคล
เข้าท างาน และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วย
ผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดีจากโอกาสภายนอก
และท าให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ าสุด โดยต้องมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบันเพื่อ
คาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ันในอนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนาภารกิจ การคาด 
คะเนเหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคตและแนวโน้ม การก าหนดวัตถุประสงค์และการเลือกกลยุทธ์
ที่ใช้การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของ ตลาดและสามารถก าหนดเป้าหมายได้ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก มากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ องค์กรที่
ประสบความส าเร็จจะต้องควบคุมอนาคตขององค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อม
ภายนอกและเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน การตัดสินใจถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเป็น
สิ่งจ าเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่แข่งขันทั่วโลก จุดเริ่มต้นของ
ความส าเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสมเห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผลและทรง
ประสิทธิภาพ 
 ๒. การจัดการองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กร
คือ การใช้ความพยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคัญของอ านาจหน้าที่ การจัดการ
องค์กรหมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการท าและผู้ทีมีการจัดองค์กรที่ดี สามารถประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถจูงใจ
ผู้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความส าคัญของความส าเร็จขององค์กรได้เช่นกัน การจัดการองค์กร 
ประกอบด้วย ๑) การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน โดยการแบ่งงานออกมาเป็นแผนกและการมอบ
อ านาจหน้าที่ การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามรายละเอียดของงาน และคุณสมบัติของงงาน เครื่อง 
มือเหล่าน้ีมีความชัดเจนส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งต้องการทราบลักษณะของงาน และ ๒) การ
ก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร โดยการก าหนดขนาดของการควบคุม และสายการบังคับบัญชา 
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ต้องการการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ๆ ที่สร้างข้ึนหรือ
ลดลงหรือรวมกัน โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงค์ มีการ
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ก าหนดข้ึนในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและก าหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะ
แตกต่างจาก โครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหน้าที่ ตาม
ฝ่าย ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ และด้านแมททริกซ์  
 ๓. การน า/การสั่งการ (Leading/Directing) การน า/การสั่งการ เป็น
การแสดงบทบาทตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในฐานะผู้น า (นักวิชาการบางท่านใช้ค าว่า
อิทธิพลแทนบทบาทตามอ านาจหน้าที่) เพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตาม 
เป้าหมายที่ระบุไว้หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ 
เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความ 
สามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารใน
องค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ในการน าหรือก ากับดูแลนี้ มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่า
หน้าที่อื่น เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้ก ากับดูแลอย่างมีคุณภาพ ถ้าไม่เช่นน้ันแผนงานที่วาง
ไว้ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารด าเนินกิจกรรมด้านการสั่งการ
ไม่ดีพอ ดังนั้นการสั่งการจึงเป็นเรื่องของความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ และความสามารถที่จะชัก
จูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามตอ้งการ 
 ๔. การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือ
ว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของ
พนักงาน เพื่อรักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรในเวลาที่ก าหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม
หรือมีการควบคุมที่ไร้ประสิทธิภาพและหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื่องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึง
เป็นหน้าที่หลักทางการบริหารที่มีความส าคัญตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร การ
ควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ
ด าเนินการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการนอกจากนี้การควบคุมยังเป็น
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงข้อมูลย้อนกลับเรื่องของ ผลการด าเนินงานในฐานะที่เป็นพื้นฐาน
ส าหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกด้วย (John R. Schermerhorn,, ๓๒๗) อาจ
กล่าวถึงบทบาทส าคัญของการควบคุมได้ว่าอยู่ที่ค า ๔ ค า ได้แก่ มาตรฐาน การวัดผล การเปรียบเทียบ 
และการปฏิบัติ โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นที่ ๔ พื้นที่ใหญ่ๆ ของการบริหาร (Stephen P. 
Robbins, ๑๙๙๗) กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองค์กร การเงิน การปฏิบัติการและ ข้อมูลข่าวสาร 
  ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการโดยอาศัยกิจกรรมพื้นฐานทั้ง ๔ ด้านน้ีจะ 
เกี่ยวข้องสัมพันธ์ สอดคล้อง และต่อเนื่องซึ่งกันและกันตลอดเวลา ดังแสดงให้เห็นภาพที่ ๒ 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๒ กระบวนการบริหารจัดการ (Management Processes) 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (๒๕๔๕) 
 

 จากภาพที่ ๒ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารท าหน้าที่บริหารจัดการงานและคน ซึ่ง
จัดเป็น “สิ่งน าเข้า” โดยผ่าน “กระบวนการ” ในกิจกรรม การวางแผน การจัดองค์กร การน าสั่งการ 
และการควบคุม ให้สามารถประสานท างานร่วมกันไป เพื่อให้ได้ “ผลลัพธ์” ซึ่งก็คือการบรรลุถึง
เป้าหมายผลส าเร็จต่างๆ ทั้งทางด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า  

 นอกจากนั้น เฮนรี่ ฟาโยล (Henri J. Fayol, ๑๙๑๖) ยังได้อธิบายถึง
กระบวนการบริหารจัดการที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายน้ัน ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
หรือปัจจัย ๕ ปัจจัย ที่เรียกว่า “POCCC” ได้แก่  

 ๑. การวางแผน (Planning)  
 ๒. การจัดองค์กร (Organizing)      
 ๓. การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ (Commanding)  
 ๔. การประสานงาน (Coordinating)  
 ๕. การควบคุม (Controlling)  
 ซึ่งรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆ แสดง

ได้ในภาพที่ ๓ 
 
 

 

 

สิ่ ง ที่ น า เ ข้ า 
(Inputs) 

ผลลัพธ์ 
(Outputs) 

-ทรัพยากรมนุษย์
(Human resource) 
-ทรัพยากรทางกาย 
ภาพ (Physical 
Resource) 
-ทรัพยากรการเงิน 
(Financial 
Resource) 
-ทรัพยากรข้อมูล
องค์กร 
(Information 
Resource) 

 

 

 

-ประสิทธิภาพ 
 (Efficient)  
-ประสิทธิผล 
  (Effectiveness) 
-คุณภาพ 
  (Quality) 
-ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
 (Customer’s 
Satisfaction) 

การควบคุม 
(Controlling) 

การวางแผน 
(Planning) 

การจัด
องคก์ร 

(Organizing
) 

การน า/สั่งการ
(Leading/Directing) 

กระบวนการ
บริหารจัดการ 
(Managemen
t Processes) 

 



๓๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ๓ กระบวนการบริหารจัดการ (Management Processes) แบบ POCCC 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก เฮนรี่ ฟาโยล (Henri J. Fayol, ๑๙๑๖)  
 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการบริหารจัดการ เป็น
ภาระหน้าที่ของผู้บริหารหรือผู้จัดการในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรผ่านกิจกรรมพืน้ฐานการ
วางแผน การจัดการองค์กร การน า/การสั่งการหรือการก ากับดูแล (การสั่งการเป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการที่มุ่งเน้นการสั่งการจากบนลงล่างมากเกินไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรในปัจจุบัน ค าว่าการก ากับดูและจะมีความเหมาะสมกว่า) การประสานงาน และการควบคุม 
โดยไม่ให้ความส าคัญกับกระบวนการศึกษาข้อมูลที่เกิดข้ึนหรือเกี่ยวข้องกับองค์กรที่ผ่านมา และการ
วิเคราะห์แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนของสถานการณ์ก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนการวางแผนบริหารจัดการ 
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลองค์กร ดังกล่าวมีความส าคัญยิ่งในการมาใช้ก าหนดกรอบในการบริหารจัดการ 
เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจัดการเป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรทางกายภาพ (วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และวิธีการ) ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรข้อมูล
ขององค์กร โดยอาศัยการด าเนินกิจกรรมการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคล
ในองค์กร การงบประมาณ การน า/อ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการควบคุม ซึ่งถือ
ว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรต้องปฏิบัติร่วมกันเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย
ขององค์กร ซึ่งรายละเอียดกระบวนการบริหารจัดการแสดงได้ในภาพที่ ๔ 

 
 
 
 
 
 



๔๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ๔ กระบวนการบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (Management Processes 
in Combating Trafficking Policing) 
 

๑.๒ แนวคิดการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร  (Total Quality 
Management (TQM) Concepts) (แผนยุทธศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕-
๒๕๖๔) 
 ๑.๒.๑  ความหมายของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM’S 
Meaning) 
  แนวคิดการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 
Management, TQM) ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ (๑๙๘๒) โดย William Edwards 
Deming (๒๐๐๐) เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งคุณภาพ ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) นี้หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อ 
ก าหนดที่ต้องการ โดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าที่สุดโดยสามารถ
อธิบายพัฒนาการของคุณภาพ แบ่งได้ ๔ ระดับ ได้แก่ 
 ๑. เหมาะสมกับมาตรฐาน (Fitness to Standard) การก าหนดคุณภาพ
ตามมาตรฐานจะเป็นการก าหนดคุณภาพตามความต้องการของผู้ออกแบบ โดยผู้ควบคุมคุณภาพจะ
ทดสอบว่าผลิตภัณฑ์เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ และพยายามรักษาคุณภาพจากการตรวจสอบใน
กระบวนการผลิต 
 ๒. เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย (Fitness to Use) การสร้างสินค้าหรือ
บริการที่มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการใช้งาน จะมีความละเอียดอ่อนในการด าเนินงานที่ทุก
กระบวนการในการผลิตโดยการบริการจะต้องเช่ือมโยงและสร้างคุณค่าในการใช้งานแก่ลูกค้า โดย 

 

 สิ่งที่น าเข้า (Inputs) 
เป้าหมาย (Goals) 
ผลลัพธ์ (Outputs) 

-ทรัพยากรมนุษย์ 
  (Human Resource) 
-ทรัพยากรทางกายภาพ 
  (Physical 
Resource) 
-ทรัพยากรการเงิน 
  (Financial 
Resource) 
-ทรัพยากรข้อมูลองค์กร 
  (Information 
Resource) 
 

 

 

-ประสิทธิภาพ 
 (Efficient)  
-ประสิทธิผล 
  (Effectiveness) 
-คุณภาพ 
  (Quality) 
-ความพึงพอใจของลูกค้า 
 (Customer’s 
Satisfaction) 

การงบประมาณ 
(Budgeting) 

การวางแผน 
(Planning) 

 

การจัดการเกี่ยวกบั
ตัวบุคคลในองคก์ร 

(Staffing) 

การน า/อ านวยการ 
(Leading/Directin

g) 

การประสานงาน 
( Coordinating
) 

 

การจัดองค์กร 
(Organizing) 

 

การควบคุม 
(Controlling) 

การรายงาน 
(Reporting) 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Edwards+Deming%22
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Edwards+Deming%22


๔๑ 

 

ศึกษาความต้องการ เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจอยู่เสมอ 
 ๓. เหมาะสมกับต้นทุน (Fitness to Cost) ผู้ที่ผลิตสินค้า หรือบริการที่มี
คุณภาพสูง และต้นทุนต่ าจะสามารถก าหนดราคาที่เหมาะสมและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ในรูป  
แบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนซึ่งผู้ผลิตใช้เทคนิคการบริหารกระบวน 
การ เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อลดความผิดพลาดและอุปสรรคในการด าเนินงานให้ต่ าที่สุด 
 ๔. เหมาะสมกับความต้องการที่แฝงเร้น องค์กรค้าธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ 
ไม่เพียงแต่จะต้องสร้างสินค้าและบริการในรูปแบบเดิม แต่จะต้องศึกษา ค้นหา และน าเสนอความต้อง 
การที่ลูกค้ายังไม่ตระหนัก ซึ่งจะสร้างคุณค่าเพิ่ม ให้แก่ผลิตภัณฑ์ และบริการเพื่อสร้างความช่ืนชมจาก
ลูกค้า ซึ่งจะช่วยสร้างความก้าวหน้าและความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ  
 โดยที่ เราสามารถจะแยกพิจารณาคุณสมบัติของคุณภาพออกเป็น ๒ 
ลักษณะ ได้แก่ 
 ๑. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ ๘ ด้านคือ 
สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ ความเช่ือถือได้ ความสอดคล้องตามที่ก าหนด ความทนทาน ความสามารถ
ในการให้บริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือช่ือเสียงของสินค้า  
 ๒. คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ ๑๐ ด้านคือ 
ความเช่ือถือได้ การตอบสนองความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การติดต่อ 
สื่อสาร ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภัย ความเข้าใจลูกค้าและสามารถรู้สึกได้ในบริการ  
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายของการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ไว้หลากหลาย ดังนี้คือ 
 William Edwards Deming (๑๙๕๐) อธิบายว่า TQM เป็นกระบวนการ
ที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และ ต้องมีลักษณะบูรณาการ นับตั้งแต่ การเรียนรู้ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้บริโภค น ามาออกแบบหรือวางแผนการปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้
สนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค ได้มากยิ่งขึ้นตลอดจน ออกแบบกระบวนการ
ผลิตและระบบประกันคุณภาพ ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานในข้ันตอนต่างๆให้ถูกต้องตั้งแต่แรก อาทิ 
การจัดหาและท างานร่วมกันกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบและอุปกรณ์ การจัดซื้อ ตรวจรับและทดสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ การทดสอบความสามารถของกระบวนการ เครื่องจักร และ กรรมวิธีการผลิต การผลิต 
การประกอบ การตรวจสอบ และ การน าสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 
 Richard D. Tobin (๑๙๙๐) อธิบายถึง TQM ว่าคือ ความพยายามร่วม 
กันทั้งหมด เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกรูปแบบ
ของวัฒนธรรมองค์กร 
 Armand V. Feigenbaum (๑๙๖๑) อธิบายถึง TQM ว่าเป็นระบบอัน
ทรงประสิทธิภาพที่รวบรวมความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพ ธ ารงรักษา
คุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ เพื่อท าให้เกิดการประหยัดมากที่สุดในการผลิตและการบริการโดยยงัคง
รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 
 กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (Department of Defense
๑๙๘๘, อ้างถึงใน วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, ๒๕๔๐) อธิบายว่า TQM เป็น ยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุง

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Edwards+Deming%22


๔๒ 

 

สมรรถนะอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ และทุกๆ จุด ที่อยู่ในความรับผิดชอบ มันประกอบด้วยเทคนิค
การบริหารข้ันพื้นฐาน จิตใจมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง และเครื่องมือเชิงวิชาการ ภายใต้โครงสร้างที่มีวินัย 
โดยพุ่งเป้าไปที่ทุกๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแห่งการปรับปรุงนั้นเพื่อสนองตอบเป้าหมายในมุมกว้าง 
อาทิ การลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ ทันก าหนด และสอดคล้องกับภารกิจที่ต้องการ การเพิ่มความพึง
พอใจของผู้ใช้ เป็นวัตถุประสงค์ที่อยู่เหนือสิ่งอื่นใด 
 วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (๒๕๔๐) อธิบายว่า TQM คือ ชุดของปรัชญา 
ความรู้ เทคนิค วิธีการ ส าหรับบริหารธุรกิจ เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
มนุษย์ให้ดีย่ิงข้ึนเรื่อยๆ โดยพนักงานทุกๆ คนมีส่วนร่วม 
 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์ (๒๕๕๓) อธิบาย TQM ว่าเป็นระบบการบริหารที่
สามารถก่อให้เกิดคุณภาพในการด าเนินงานทั้งองค์กร โดยมีหลักการส าคัญ คือ มุ่งสร้างคุณภาพก่อน 
นั่นคือ การพยายามทุกวิถีทาง ที่จะส่งมอบสินค้าหรือบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าให้
มากที่สุด เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนทุกระดับในรูปแบบที่แสดงถึงความสามารถทางทักษะ 
และเทคโนโลยีในการท างาน ให้ความส าคัญกับกระบวนการ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยที่     
T: Total หมายถึง ทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน ทุกปัจจัยในการท างาน ทุกข้ันตอน และทุกเวลา
ต้องมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ Q: Quality หมายถึง การท าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
อย่างแท้จริง หรือการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างแท้จริง  ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 
และ M: Management หมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารระดับสูงมีความ
มุ่งมั่นอย่างแท้จริงที่จะสร้างคุณภาพ ด้วยการสร้างมาตรฐานการท างานข้ึนมาใช้ เน้นให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม สร้างทีมงานเพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีม และเน้นให้มีการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา
อย่างต่อเนื่อง 
 Josheph M. Juran (๑๙๕๑) ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ ว่า 
หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งานของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือผู้รับบริการ โดยเริ่มใช้ต้นแนวคิด
เกี่ยวกับลูกค้าภายในและให้ความส าคัญกับต้นทุนแห่งคุณภาพ โดยพิจารณาประโยชน์ใช้สอยและการ
ควบคุมด้วยการบริหารคุณภาพ และเช่ือว่าความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการผลิต  และการด าเนินงาน
สามารถควบคุมได้ด้วยการจัดการที่ดี โดยการค้นหาปัญหาส าคัญเพียง ๒-๓ ปัญหาที่แก้ไขแล้ว จะ
ให้ผลอย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพ และยังอธิบายว่าการจัดการคุณภาพประกอบด้วย การวางแผน 
การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ 
 ณัฐพันธ์ เขจรนันท์ และคนอื่นๆ (๒๕๔๕) อธิบายว่า การจัดการคุณภาพ 
หมายถึง กระบวนการ ในการวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยคุณภาพ
ต้องเริ่มต้นจากฝ่ายบริหารระดับสูงที่ต้องตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของคุณภาพ และน า
คุณภาพมาใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และยังอธิบายว่าการบริหารจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) มีวัตถุประสงค์ว่าเพื่อลดต้นทุนและการพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือบริการ 
เพื่อการด ารงอยู่ และการแข่งขันขององค์กร สร้างความพอใจและความซื่อสัตย์ของลูกค้า เพราะลูกค้า
เป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดส าหรับปัจจุบันและอนาคต ซึ่งธุรกิจจะต้องด าเนินงานในเชิงรุก เพื่อให้
ได้และธ ารงรักษาลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง สร้างความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานให้เขามีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานของธุรกิจ และสร้างประสิทธิภาพในการ
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ด าเนินงานและการเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างองค์กรคุณภาพโดย
สมบูรณ์  
 การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) จึงหมายถึงแนวทางการ
ด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร (ผู้น าและบุคลากร) ในองค์กร ในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรงุ
และพัฒนาทุกๆ ข้ันตอนในกระบวนการ อย่างต่อเนื่องและอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 ๑.๒.๒ ความส าคัญของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM’S 
Importance) 
  วัตถุประสงค์ส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการที่คุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
(TQM) คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ด้วยการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงานและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการอันจะเป็นผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงาน
ทุกคนดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใช้การบริหารจัดการที่คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) จะท าให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด  เป็นการท าให้องค์กรมี
ศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินงานได้ ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อการผลิตแล้วยังท าให้ทุก
กระบวนการมีความคล่องตัว และประสานงานกันก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์กรในระยะยาว ผลที่
องค์กรจะได้รับคือ การมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึนมีการก าจัดของเสียหรือท าให้ของเสียใน
องค์กรลดลง เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีอีกด้วย(ทองทิภา วิริยะพันธ์ุ, 
๒๕๔๕) 
  TQM เป็นระบบการจัดการที่เน้นมนุษย์ กล่าวคือ เป็นกระบวนการทาง
วัฒนธรรมที่มุ่งเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองค์กร เพื่อให้หันมาสนใจปรับปรุงงานให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า TQM จึงเป็นทั้งกลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจัดการ 
รวมไปถึงปรัชญาและเครื่องมือในการแก้ปัญหาขององค์กร TQM เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับลูกค้า
ในการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานหรือความต้องการ เป็นระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์กร และ
การท าความเข้าใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหม้ี
ความยืดหยุ่นเพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้ TQM เป็นระบบที่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกองค์กร ประสิทธิ 
ภาพของการจัดองค์กรในระบบนี้ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของทุกคนในการน าองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย TQM จึงเป็นแนวทางที่หลายองค์กรน ามาใช้ปรับปรุงงาน  
 ๑.๒.๓ หลักการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM’S Principles) 
  ๑.๒.๓.๑ การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) ลูกค้าเป็น
สาเหตุส าคัญที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอด และความมุ่งหมายเดียวของธุรกิจ คือ การสร้างและรักษาลูกค้าการ
ให้ความส าคัญกับลูกค้าจะไม่ถูกจ ากัดอยู่ที่ลูกค้าจริงๆหรือที่เรียกว่า ลูกค้าภายนอกที่ซื้อสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจเท่านั้น แต่จะขยายตัวคลอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหน่วยงานที่อยู่ถัดไปจากเราซึ่ง
รอรับผลงานหรือบริการจากเรา ที่เรียกว่า ลูกค้าภายในโดยเราจะท าหน้าที่เป็นผู้ที่ส่งมอบภายใน ใน
การส่งมอบผลงานและสร้างความพอใจให้แก่พวกเขาซึ่งจะสร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็นห่วงโซ่
คุณภาพ  
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  ๑.๒.๓.๒ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)องค์กร
ที่จะท า TQM จะต้องกล้าตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ก่อนที่จะไม่มีโอกาสแม้จะด ารงอยู่
ต่อไปในสังคม 
  ๑.๒.๓.๓ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvement) ตั้งแต่
พนักงานระดับปฏิบัติการ จนถึงหัวหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive Officers) หรือ CEOS ที่
ไม่ใช่เพียงปฏิบัติงานแบบขอไปทีเท่านั้นแต่ต้องมีความเข้าใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้
เกิดข้ึน ไม่เฉพาะบุคคลในหน่วยงาน แต่ทุกหน่วยงานจะต้องร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจ
อย่างสอดคล้องและลงตัว โดยมองข้ามก าแพงหรือฝ่าย/แผนกที่แตกต่างกัน แต่ทุกคนต้องปฏิบัติงาน
ในฐานะสมาชิกขององค์กรคุณภาพเดียวกัน เพื่อให้สมาชิกสามารถท างานให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้นและ
ถูกต้องเสมอ โดยอาจจะจัดต้ังทีมงานข้ามสายงาน เข้ามาร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน และพัฒนา
คุณภาพของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยทีมงานจะเป็นกลจักรส าคัญในการผลักดันธุรกิจไปข้างหน้าอย่าง
สม่ าเสมอ 
 William Edwards Deming (๑๙๘๖) ยังได้น าเสนอหลักการ ๑๔ ข้อ 
(เน้นที่คนในองค์กร) เพื่อปฏิรูปการบริหารจัดการองค์กรไปสู่คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ดังนี้คือ 
 ๑. สร้างปณิธานที่มุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
 ๒. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ  
 ๓. ให้ยุติการควบคุมคุณภาพโดอาศัยการตรวจสอบ  
 ๔. การสร้างความสัมพันธ์อันดี หรือการประสานงานระหว่างส่วนต่างๆ 
เพื่อความเป็นเลิศ เป็นสิ่งจ าเป็น  
 ๕. การปรับปรุงต้องท าในทุกขั้นตอนของระบบการท างาน การผลิตสินค้า 
หรือบริการ และต้องท าอย่างต่อเนื่อง  
 ๖. ฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับงานแก่พนักงานทุกคนอย่างสม่ าเสมอ  
 ๗. สร้างภาวะผู้น าให้เกิดข้ึนเพื่อช่วยเหลือคนในองค์กร 
 ๘. ขจัดความกลัวเพื่อให้ทุกคนท างานอย่างมีประสิทธิผล  
 ๙. ท าลายสิ่งที่กีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
 ๑๐. ยกเลิกค าขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายที่ตั้งตามอ าเภอใจ  
 ๑๑. ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาที่เป็นตัวเลข 
 ๑๒. สร้างความภาคภูมิใจในการท างานให้แก่คนในองค์กร  
 ๑๓. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง  
 ๑๔.  ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง  
 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์ (๒๕๕๓) ยังได้อธิบายถึงหลักการบริหารจัดการองค์กร
โดยใช้ TQM ซึ่งประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๔ ประการ ซึ่งในแต่ละหลักการมีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการองค์กรดังนี้คือ 
 ๑. บริหารองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ หรือคุณภาพต้องมาก่อน (Quality 
Come First) โดยมีกลยุทธ์ดังนี้คือ 
 ๑.๑ ผลิตสินค้าและให้บริการตามความต้องการของลูกค้าในมุมมอง 
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ของลูกค้าเท่านั้น เพื่อสามารถขายสินค้าและบริการได้ ยกเลิกแนวคิดเดิม คือ ผลิตสินค้าและให้ 
บริการตามข้อก าหนดขององค์กร  
 ๑.๒ หน่วยงานที่รับงานจากเราไปท าต่อ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานของเราเป็นลูกค้าเรา ซึ่งหมายความว่า จะต้องส่งงานและบริหารที่มีคุณภาพไปให้หน่วย 
งานที่รับงานจากเราไปท าต่อ รวมทั้งส่งงานและบริการที่มีคุณภาพไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของเราเท่านั้น 
 ๒. บริหารองค์กรที่สมาชิกหรือพนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมให้มากที่สุด 
โดยมีกลยุทธ์ดังนี้คือ 
 ๒.๑ การบริหารโดยใช้การสั่งการเพื่อผลส าเร็จของงาน ท าให้ไม่ได้ใช้
ความสามารถของคนในองค์กรได้เต็มที่ และยังส่งผลให้คนในองค์กรคิดไม่เป็น เกิดผลเสียแก่องค์กรใน
ระยะยาว จึงควรลดการบริหารโดยใช้การสั่งการให้น้อยลง สั่งเฉพาะที่จ าเป็น ถ้าเป็นงานประจ าให้ผู้
ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการคิดจะดีกว่า 
 ๒.๒ การที่ผู้บริหารชอบใช้การสั่งการเพื่อผลส าเร็จของงาน ก็เพราะคิด
ว่าคนขององค์กรมีความรู้น้อย ด้อยความสามารถ จึงควรแยกความรู้และความสามารถออกจากกัน 
ความรู้โดยทั่วไปได้รับจากสถาบันการศึกษา ส่วนความสามารถได้รับจากการปฏิบัติงาน จากการมี
ประสบการณ์ในการท างาน จุดใดจุดหนึ่งมาเป็นเวลานาน เพราะฉะนั้นถึงคนของเรามีความรู้น้อยจบ
การศึกษาภาคบังคับก็ไม่จ าเป็นว่าจะด้อยความสามารถผู้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยหลายคนมีความรู้น้อย แต่มีความสามารถยอดเยี่ยม 
 ๓. บริหารองค์กรที่มุ่งเน้นผลก าไรระยะยาว (Long Term Profit) โดยมี
กลยุทธ์ดังนี้คือ 
  ๓.๑ การบริหารที่มุ่งเน้นก าไรระยะสั้น เป็นการบริหารที่ขาดวิสัยทัศน์ 
(Vision) องค์กรจะอยู่รอดปลอดภัย ผู้บริหารจะต้องมองระยะยาว ๕-๑๐ ปีข้างหน้า เพื่อมองเห็นภัย 
หรือวิกฤตที่จะเกิดข้ึนได้ทันท่วงที มีเวลาที่จะหาทางแก้ไขวิกฤตได้ทัน 
  ๓.๒ ผู้บริหารที่จะน าพาธุรกิจให้อยู่รอดปลอดภัยจะต้องมองไปข้าง - 
หน้า เป็นผู้มีวิสัยทัศน ์ผู้บริหารที่มุ่งเน้นก าไรระยะสั้นหรือมีเพียงทัศนะวิสัยจะน าพาธุรกิจให้อยู่รอดได้
ยาก  
 ๔. บริหารองค์กรเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั้งลูกค้าภายนอก คือ 
ผู้ซื้อและผู้ใช้สินค้าและบริการขององค์กร รวมทั้งสร้างความพอใจให้ลูกค้าภายในโดยสร้าง
ผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคม โดยมีกลยุทธ์ดังนี้คือ 
  ๔.๑ ลูกค้าภายนอก (External Customer) ได้แก่ ผู้ซื้อ ผู้ใช้สินค้า
และบริการ รวมทั้งสังคมส่วนรวม คาดหมายสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยคุณภาพ
ของสินค้า ราคาของสินค้า และการส่งมอบสินค้าได้ทันเวลา  
  ๔.๒ ลูกค้าภายใน (Internal Customer) ได้แก่ ผู้รับงานไปท าต่อ 
ผู้แทนผู้ซื้อ (หัวหน้างาน) คาดหมายคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วยความมั่นคงปลอดภัยใน
การท างาน ขวัญก าลังใจในการท างาน และการท างานที่มีผลผลิตที่ดี  
 Edward Sallis (๒๐๐๒) ได้อธิบายเกี่ยวกับ TQM ไว้ว่า “TQM เป็น 
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วิธีการปฏิบัติงานแต่ขณะเดียวกันก็เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งให้
ความส าคัญกับความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและผู้รับบริการ จุดมุ่งหมายคือความเป็นเลิศในสิ่งที่ท า 
TQM ไม่ใช่ค าขวัญแต่เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบรอบคอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ
ในระดับที่ลูกค้าต้องการหรือมากกว่า อาจกล่าวได้ว่า TQM เป็นปรัชญาในการพัฒนาอย่างไม่สิ้นสุด 
แต่ส าเร็จได้โดยบุคลากรหรือผ่านบุคลากร”  
 การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) จึงเป็นทั้งแนวทางในการ
ด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร (TQM แบบอเมริกันเน้นที่ผู้น า/ผู้บริหาร กับการมี
ภาวะผู้น า มีระบบบริหารที่แข็งแกร่ง เทคนิควิธีการ และใช้ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้สูง ส่วนแบบญี่ปุ่น
เน้นที่พนักงาน กับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ การปฏิวัติจิตส านึกของพนักงานด้วย
การศึกษาและการฝึกอบรม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแต่คืบหน้าอย่างมั่นคงและการเคารพในความ
เป็นมนุษย์ในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาทุกๆ ข้ันตอนในกระบวนการอย่างต่อเนื่องและ
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหลักการวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงคุณภาพ และการควบคุม
คุณภาพ ก่อให้เกิดสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการที่จะสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า และท าให้เกิดผลก าไรหรือผลประโยชน์ต่อเนื่องในระยะยาวแก่องค์กร  
 ๑.๒ .๔  กระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมี คุณภาพท่ัวท้ั งอง ค์กร  (TQM 
Processes)  
 การบริหารจัดการที่จะท าให้เกิดคุณภาพทั่วทั่งระบบ (TQM) นั้นมี
เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดข้ันตอนในการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพ ดังนี้คือ 
 ๑. วงจรเดมิ่ง: วงจร PDCA (Deming Circle) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ถูก
น ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อน าองค์กรไปสู่การมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) วงจรเดมิ่ง 
มีที่มาจากแนวคิดของ William Edwards Deming (๑๙๕๐) ซึ่งได้น าเสนอวงจรการด าเนินงาน
กิจกรรมพื้นฐานในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพขององค์กรเพื่อน าองค์กร
ไปสู่การมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ที่ประกอบด้วยข้ันตอน ๔ ข้ันตอน เป็นที่รู้จักกันว่า วงจร 
PDCA ดังนี้คือ   
  ๑.๑ การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์
ในการด าเนินงานวิธีการและข้ันตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมายในการวางแผน
จะต้องท าความเข้าใจกับเป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
การวางแผนในบางด้านอาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ
ไปพร้อมกันด้วยข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็น
เกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ 
  ๑.๒ การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่
เกี่ยวข้องเสียก่อน ในกรณีที่เป็นงานประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้  ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรม ก่อนที่จะปฏิบัติจริงการปฏิบัติจะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และข้ันตอนที่ได้ก าหนด

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Edwards+Deming%22


๔๗ 

 

ไว้และจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึก ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การด าเนินงานในข้ันตอนต่อไป  
  ๑.๓ การตรวจสอบ (Check) หมายถึง กิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผล
ว่ามีการปฏิบัติงานตามแผน หรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่  ข้ันตอนนี้มี
ความส าคัญ เนื่องจากในการด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะได้
ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการ
ประเมินการปฏิบัติงาน จะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้น เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
หรือไม่ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน  
  ๑.๔ การปรับปรุงแก้ไข/การด าเนินการให้เหมาะสม (Act) หมายถึง 
กิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผนหรือไม่ ถ้ามีอุปสรรคท าให้ไม่สามารถปฏิบตัิ
ได้ตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ ก็หามาตรการแก้ไขอุปสรรคนั้นหรือเปลี่ยนไปใช้วิธีการอื่นแทน หรือถ้า
ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ ก็ค้นหาสาเหตุที่ท าให้ไม่บรรลุผลและคิดค้นวิธีการ
ด าเนินงานเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแนวทางและวิธีการด าเนินงานใหม่ แต่ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่คาดหวังไว้และมีความสมเหตุสมผลเชิงวิชาการ ก็น าความรู้และประสบการณ์ในครั้งนี้ไป
จัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรที่มี
คุณภาพอย่างเป็นระบบ PDCA ที่สมบูรณ์นั้นจะต้องหมุนไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายถึงการ
ปรับปรุงอย่างไม่มีที่สิ้นสุดน่ันเอง  

การบริหารงานในระดับต่างๆ ทุกระดับตั้งแต่เล็กสุดคือการปฏิบัติงานประจ าวันของ
บุคคลคนหนึ่งจนถึงโครงการในระดับใหญ่ที่ต้องใช้ ก าลังคนและเงินงบประมาณจ านวนมากย่อมมี
กิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่ครบวงจรบ้าง ไม่ครบวงจรบ้างแตกต่างกัน 
ตามลักษณะงานและและสภาพแวดล้อมในการท างาน ในแต่ละองค์กรจะมีวงจร PDCA อยู่หลายๆ   
วง วงใหญ่สุด คือวงที่มีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นแผนงานวงใหญ่  (P) ซึ่งอาจ
ครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลักดันให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรปรากฏเป็นจริงได้จะต้องปฏิบัติ (D) โดยน าแผนยุทธศาสตร์มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติ 
งานประจ าปีของหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร แผนการปฏิบัติงานประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA 
ของหน่วยงานข้ึนใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ก็จะต้องแบ่ง
กระจาย ความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานต่างๆ ท าให้เกิดวงจร PDCA เพิ่มข้ึนอีกหลายๆ วงโดยมีความ
เช่ือมโยงและซ้อนกันอยู่ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งหมดจะรวมกันเป็น(D) ขององค์กร นั้น ซึ่ง
องค์กรจะต้องท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไขปรับปรุงจุดที่เป็นปัญหาหรืออาจต้องปรับแผน
ใหม่ ในแต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้นปรากฏเป็นจริงและท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ     
ซึ่งรายละเอียดแสดงได้ดังภาพที่ ๗ 

 
 



๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ๕  ตัวอย่างวงจรย่อยของวงจรคุณภาพ; วงจรคุณภาพของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 ๒. กิจกรรม ๕ส  
 กิจกรรม ๕ส เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) ในองค์กรเพื่อน าองค์กรไปสู่การมี
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) กิจกรรม ๕ส มีที่มาจากแนวคิดการจัดระเบียบเรียบร้อยในสถานที่
ท างานแบบญี่ปุ่นที่ถูกพัฒนามาสู่การจัดระบบที่เรียกว่า ๕S ซึ่งมาจากการค าน าหน้าภาษาญี่ปุ่น ๕ ค า 
ซึ่งมีความหมายที่สอดคล้องกับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้คือ (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์, ๒๕๕๓)                       
 ๒.๑ SEIRI (เซริ) หรือ การสะสาง (Screened) หมายถึง การส ารวจ
และแยกให้ชัดเจนว่าของสิ่งใดจ าเป็น และสิ่งใดไม่จ าเป็นในการใช้งาน แล้วขจัดของที่ไม่จ าเป็นออกไป
จากพื้นที่รับผิดชอบ 
 ๒.๒ SEITON (เซตง) หรือ การท าความสะดวก (Systematic) หมาย 
ถึง การจัดวางของที่จ าเป็นในการท างานให้เป็นระบบระเบียบ และง่ายหรือสะดวกในการน าไปใช้งาน 
 ๒.๓ SEISO (เซโซ) หรือ การท าความสะอาด (Spotless) หมายถึง 
การดูแลรักษาหรือปัดกวาดเช็ดถูท าความสะอาดสถานที่ โต๊ะท างานอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ให้
สะอาดและพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
 ๒.๔ SEIKETSU (เ ซ เ คท ซึ ) ห รื อ ก า ร ท า ใ ห้ มี สุ ข ลั ก ษณ ะ 
(Standardization) หมายถึง การรักษาและปรับปรุงการปฏิบัติ ๓ ส แรก โดยก าหนดเป็นมาตรฐาน
และปฏิบัติให้ดีย่ิงข้ึน และรักษาให้ดีตลอดไป 
 ๒.๕ SHITSUKE (ชิทซึเคะ) หรือ การสร้างนิสัย (Self-Discliplined) 
หมายถึง การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดจิตส านึกหรือเกิดความเคยชินเป็นนิสัย  
 มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของกิจกรรม ๕ส ไว้หลากหลาย
ดังนี้คือ 

 

วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร ์
(Vision and Strategic Plan) 

(เช่น วิสัยทัศน์แลแผนยุทธศาสตร์ ตร.) 
 

แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
(เช่น แผนปฏิบัติการ ๔ ปี หรือ
แผนปฏิบัตกิารประจ าปี ตร.) 

 

แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
(เช่น แผนปฏิบัติการ บช.ก.) 

แผนปฏิบัตกิาร 
หน่วยงานย่อย  

(เช่น แผนปฏิบัติการ 
บก.ปคม.) 



๔๙ 

 

 ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (๒๕๕๐) อธิบายว่ากิจกรรม ๕ส เป็น
ปัจจัยในการบริหารคุณภาพ เป็นเทคนิคและกิจกรรมหนึ่งที่ท าได้ไม่ยาก แต่สามารถเอื้ออ านวยให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างาน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมีบรรยากาศในการท างานที่ดี  มีการใช้
ทรัพยากรบริหารได้อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างผลผลิต และบริการที่ดีมีคุณภาพ ก่อให้เกิดการท างาน
เป็นทีม มีความสามัคคีในหน่วยงาน รู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมีส่วน
ร่วม ภูมิใจในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถสร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีวินัยในการท างานให้เกิดข้ึนได้ ถ้ามีการปฏิบัติจริงจังและต่อเนื่อง  
 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์ (๒๕๕๓) อธิบายว่า ๕ส เป็นกิจกรรมพื้นฐานของ
การดูแลจัดการสถานที่ท างานให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสามารถช่วยฝึกฝนคนให้มีคุณภาพ
สร้างลักษณะนิสัยให้คนท างานอย่างมีมาตรฐาน มีระเบียบวินัย มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ
ตั้งใจกระตือรือร้น เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความสามัคคีข้ึนในหน่วยงานถ้าทุกคนในองค์กรมีวินัย 
รักษากติกามารยาทในการท างานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีการเตรียมตัว ฝึกฝน พัฒนา
ปรับปรุงตนเองตลอดเวลาก็ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานทุกอย่างบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้
ไม่ยาก 
 สรุปกิจกรรม ๕ส จึงเป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การมีคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (TQM) โดยมุ่งเน้นสร้างสภาพการท างานที่ดี (Healthy Workplace) ทั้งในด้านการสร้าง
สถานที่ท างานที่ดีที่สามารถเอื้ออ านวยให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย มี
บรรยากาศในการท างานที่ดี มีการใช้ทรัพยากรบริหารได้อย่างคุ้มค่าและสามารถสร้างผลผลิตได้ และ
ในด้านการสร้างจิตส านึกให้พนักงานค านึงถึงคนอื่น งาน และองค์กร  รู้จักการท างานเป็นทีม เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมและภูมิใจในหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสามารถสร้างลักษณะนิสัยที่ดีและมี
วินัยในการท างาน ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย  
 ๑.๒.๕ เกณฑ์ในการวัดการบริการจัดการท่ีน าไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพ 
  องค์กรคุณภาพ (Quality Organization) นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลาเนื่องจากคุณภาพเป็นพลวัต ดังนั้นในการประเมินรูปธรรมขององค์กรคุณภาพนั้นจึง
ค่อนข้างท าได้ยาก แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบัติโดยทั่วไปขององค์กรคุณภาพสามารถพิจารณาได้ตาม
เกณฑ์ตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ หรือ MBQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา ปี 
๒๐๐๖ (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, ๒๕๕๐) ซึ่งประกอบด้วย  
 ๑. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า  
 ๒. มีระบบข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  
 ๓. มีการวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ 
 ๔. มีการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ๕. มีการจัดการคุณภาพของกระบวนการ 
 ๖. มีผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพ  

 สรุปการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานที่ให้
ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร ในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาทุกๆ ข้ันตอนใน
กระบวนการ อย่างต่อเนื่อง และอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความ     



๕๐ 

 

พึงพอใจแก่ลูกค้า การบริหารจัดการงานต ารวจที่มีคุณภาพ จึงหมายถึง แนวทางการด าเนินงานที่ให้
ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กรต ารวจและประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน ในการเข้ามามีส่วนร่วม
ปรับปรุงและพัฒนาทุกๆข้ันตอนในกระบวนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการแก่
ประชาชนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชน รวมทั้งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติคือ เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อ
ความผาสุกของประชาชน (ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ใน
งานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้องตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการท างานของต ารวจคือความ
ผาสุกของประชาชน)”  

๒. การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพกับงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (Quality 
Management & Anti-Human Trafficking Policing) 

 จากการที่งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) เป็นองค์กรหลักทั้งของ 
กองบัญชาการสอบสวนกลาง (บช.ก.) ส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาลในการน าเครื่องมือที่เป็น
กลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และระดับสากลมาใช้ในการปราบปราม
การค้ามนุษย์ในประเทศไทย ซึ่งถือว่ามีขอบเขตการปฏิบัติงานที่กว้างมากหากเปรียบเทียบกับงาน
ต ารวจอื่น เนื่องจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทยมีเครือข่ายที่โยงใยไปยังต่างประเทศอีกหลายประเทศ 
ยุ่งยากต่อการปราบปราม อีกทั้งต้องปฏิบัติงานภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และ
ระบบข้อมูลสารสนเทศ) จากการได้รับแบ่งปันจากทั้งกองบัญชาการสอบสวนกลางและส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประกอบกับการที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน
ที่การด าเนินงานต้องเช่ือมโยงกับประเทศสมาชิกอื่นอีก ๙ ประเทศ ท าให้การบริหารจัดการงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์จ าต้องมีคุณภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กองบัญชาการสอบสวนกลาง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และรัฐบาลตั้งไว้ 

 การบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ จึงหมายถึง แนว
ทางการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์และประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้าน ในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาทุกๆข้ันตอนในกระบวนการบริหาร
จัดการและปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้
ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้ปรากฏข้ึนใน
องค์กร เพื่อให้บุคลกรในองค์กรสามารถน าเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งใน
ระดับชาติ ภูมิภาค และระดับสากล มาใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่ประชาชน และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และรัฐบาลที่ตั้งไว้  

 การบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพน้ัน สามารถด าเนินการได้โดยการน าแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “POSDCoRB” 
(Luther H. Gulick, ๑๙๓๗) และ “POCCC” (Henri J. Fayol, ๑๙๑๖) แนวคิดการบริหารจัดการที่
มีคุณภาพ (บริหารจัดการที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM): วงจรคุณภาพ: วงจรเดมิ่ง: วงจร PDCA 
(Deming Circle)) (William Edwards Deming, ๑๙๕๐) และแนวคิดการด าเนินกิจกรรม ๕ส 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Edwards+Deming%22


๕๑ 

 

(สะสาง-สะดวก-สะอาด-สร้างสุขลักษณะ-สร้างนิสัย) มาปรับใช้ในการบริหารจัดการงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคล
ในองค์กร การงบประมาณ การน า/อ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการควบคุม ภายใต้
หลักการ 

 ๒.๑ ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน  

 ๒.๒ มุ่งแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้าน 

 ๒.๓ มุ่งให้เกิดภาพของการกระจายอ านาจข้ึนในงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย ์

 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรในงานต ารวจปราบปรามปรามการค้ามนุษย์มีการ
ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพ สามารถน าเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้า
มนุษย์มาใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ
และความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่ประชาชน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกองบัญชาการ
ต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่รัฐบาลที่ตั้งไว้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ (๒๕๔๖) ได้ศึกษาโสเภณีเด็ก สภาพปัญหา ปัจจัยสาเหตุและแนว
ทางแก้ไข ผลการวิจัยพบว่าวงการค้าประเวณีเด็กได้เจริญเติบโตควบคู่ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยปัจจัยสาเหตุที่ท าให้มีการค้าประเวณีเด็ก มีทั้งปัจจัยระดับมหภาค ระดับชุมชนและ
ระดับบุคคล โดยทั่วไปปัจจัยระดับมหภาคจะเป็นปัจจัยเกื้อกูลอ านวยต่อการค้าประเวณีเด็ก เช่น 
นโยบายและแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่มุ่งเน้นความเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเปน็
วัตถุนิยม การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ในทางปฏิบัตินักธุรกิจการท่องเที่ยวได้อาศัยการบริการทางเพศ
เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ ปัจจัยระดับชุมชน เช่น ค่านิยมด้านการประกอบ
อาชีพและวัฒนธรรมท้องถ่ินที่ส่งเสริมความเจริญด้านวัตถุมากกว่าความเจริญทางด้านจิตใจและ
มากกว่าความวิริยะอุตสาหะในการประกอบอาชีพที่มีศักดิ์ศรีของตัวบุคคล การขาดโอกาสในการ
ประกอบอาชีพที่มีรายได้สม่ าเสมอ ปัจจัยระดับบุคคลที่ผลักดันให้เด็กไปค้าประเวณีที่ถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยสาเหตุที่แท้จริง คือ วัตถุนิยมของบิดามารดา กระบวนการขัดเกลาปลูกฝังค่านิยมที่ส่งเสริมการ
ค้าประเวณีเด็กและสภาพชีวิตครอบครัวที่เด็กอาศัยอยู่ ปัจจัยทั้งสามประการ ผลักดันให้เด็กต้องตก
เป็นเหยื่อของวงการค้าประเวณีทั้งด้วยความสมัครใจ จ าใจ และถูกบังคับหลอกลวง ซึ่งในกระบวนการ
ผลักดันน้ัน  มีบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่บิดามารดา ญาติพี่น้อง คนใกล้ชิดเด็ก ผู้น าชุมชน  

วิลาวัลย์ ลิมปนะวรรณะกุล (๒๕๔๗) ไดศึ้กษาเรื่อง กระบวนการเข้าสู่การตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์ของหญิงและเด็ก : ศึกษาเฉพาะกรณีบ้านเกร็ดตระการ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
เข้าสู่การตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ : โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างถูกชักชวนมาจากครอบครัวในชนบท 
โดยมีคนทั้งในหมู่บ้าน นอกหมู่บ้าน และเครือญาติ เป็นสื่อกลางในการติดต่อชักชวน ในการเดินทาง
ของหญิงและเด็กจะมีเครือข่ายการเดินทางอย่างเป็นกระบวนการ กล่าวคือ มีนายหน้าเป็นผู้ติดต่อ



๕๒ 

 

หญิงและเด็กในหมู่บ้าน มีการน าพาส่งต่อให้นายหน้าระหว่างทาง และส่งต่อเป็นทอดๆ จนถึงปลาย 
ทาง ส่วนเส้นทางในการเดินทางมี ๒ ลักษณะ คือ เส้นทางเข้ามาในประเทศไทย เป็นการเดินทางเข้า
มาท างานของหญิงและเด็กต่างชาติ คือ ลาวพม่า และกัมพูชา ซึ่งเดินทางเข้ามาอย่างผิดกฎหมายตาม
จุดผ่านแดนต่างๆของประเทศไทย กล่าวคือ หญิงและเด็กลาวเข้าสู่ประเทศไทยตามจุดผ่านแดน คือ 
ช่องเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดหนองคาย ส่วนหญิงและ
เด็กจากประเทศพม่าเข้าสู่ประเทศไทย ที่จุดผ่านแดน อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย เพื่อการท างานในกรุงเทพฯ ทั้ง ๑๐ ราย เส้นทางการเดินทางออกนอกประเทศไทย 
เป็นการเดินทางของหญิงและเด็กไทยเพื่อไปท างาน ณ ประเทศญี่ปุ่น โดยมีลักษณะเส้นทางเป็น
กระบวนการและมีเครือข่ายเดียวกัน ข้ันตอนการเดินทางเข้าประเทศญี่ปุ่นจะใช้วิธีการที่ (ดูเหมือนว่า) 
ถูกต้อง มิใช่การหลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายแบบการลักลอบ นายหน้าจะเป็นผู้ดูแลและออก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับหญิงและเด็กก่อนเป็นเบื้องแรก พอไปถึงปลายทางที่ประเทศญี่ปุ่นหญิง
และเด็กเหล่าน้ีจะมีหนี้ผูกพันที่จะต้องท างานชดใช้ ประมาณคนละ ๑,๗๐๐,๐๐๐ บาท ปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ของหญิงและเด็ก: จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กล่าวคือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยภูมิหลังของหญิงและ
เด็ก อาทิ การเป็นเพศหญิง อายุยังน้อย คือ น้อยกว่า ๒๐ ปี เป็นโสด และไม่ได้รับการศึกษา ซึ่งท าให้
มีโอกาสเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์มากกว่ากลุ่มอื่น ปัจจัยที่มาจากตัวบุคคล เช่น ความ
ต้องการอาหาร เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย จึงหลงเช่ือค าพูดชักชวนของนายหน้า รวมทั้งการ
ยึดถือค่านิยมในเรื่องของการกตัญญูกตเวทีต่อบุพการี ฉะนั้นจึงตัดสินใจเดินทางมาท างานตามค า
ชักชวน เพื่อหวังว่าจะสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว ปัจจัยด้านครอบครัว คือ ครอบครัวเป็นแรงง
สนับสนุนหลักให้ผู้หญิงและเด็กเดินทางมาท างานเพราะคิดว่าการเดินทางมาท างานของลูกสาวจะ
น ามาซึ่งรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ปัจจัยภายนอกสามารถแบ่งได้เป็นระดับจุลภาค คือ การไม่มี
งานท า ปัญหาหนี้สินของครอบครัว การไม่มีที่ดินท ากิน ฯลฯ ส่วนระดับมหภาค เป็นเรื่องของปัจจัย
ดึงดูดที่เป็นผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับประเทศ ซึ่งส่งผลท าให้ เกิดความเหลื่อมล้ าทาง
รายได้ นอกจากนี้ประเทศไทยก็มีความต้องการแรงงานราคาถูกเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการมีระบบ
คมนาคมและการสื่อสารที่เจริญก้าวหน้าท าให้ช่องทางที่นายหน้าจะเข้าถึงกลุ่มผู้หญิงและเด็ก ตลอด 
จนเส้นทางในการขนย้ายกลุ่มคนเหล่าน้ีก็เป็นไปอย่างสะดวก 

สุรีย์พร พันพึ่ง และคนอื่นๆ (๒๕๔๘)  ได้ศึกษาเรื่องคนรับใช้ในบ้าน: แรงงานอพยพจาก
พม่ามาไทย เป็นงานศึกษาที่มีสาระส าคัญอยู่ที่การสะท้อนให้เห็นภาพชีวิตของแรงงานหญิงและเด็ก
ชาวพม่าที่ย้ายถ่ินเข้ามาท างานในประเทศไทย โดยการเข้าไปเรียนรู้และฟัง “เสียง” ของกลุ่มคน
เหล่าน้ันว่าการใช้ชีวิตในฐานะแรงงานในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เน้นไปที่แรงงานหญิงอายุต่ ากว่า 
๓๐ ปีที่เกิดในประเทศพม่าและปัจจุบันท างานเป็นคนรับใช้ในบ้านในจังหวัดตากหรือจังหวัดเชียงใหม่ 
แต่อย่างไรก็ตามก็มิได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มอายุที่ต่ าว่า ๓๐ ปีเท่านั้น แต่จะให้โอกาสแก่แรงงานต่างชาติ
หญิงที่อายุมากกว่า ๓๐ ปี ซึ่งเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์ท างานรับใช้ในบ้านซึ่งประสงค์จะให้ข้อมูล
หรือเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วย พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยใน ๒ ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณควบคู่กันไป เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งในภาพกว้าง และข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับชีวิตและความคิด 
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ความรู้สึกของแรงงานหญิงและเด็กพม่า ทั้งนี้งานวิจัยมีการน าเสนอประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ ดังนี้   
การน าเสนอถึงสถานการณ์ในพม่าซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่บังคับบีบค้ันให้คนพม่าจ านวนมากต้อง
อพยพนั่นคือ สงครามและนโยบายแห่งรัฐที่เร่งให้เกิดวิกฤต ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศและวิกฤต
ของครอบครัว เช่น การเกณฑ์แรงงาน การบังคับประชาชนให้เป็นลูกหาบ การเก็บภาษีอากรตนให้
เห็นตามอ าเภอใจ ฯลฯ คนพม่าซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมในงานวิจัยช้ินนี้กล่าวว่าเหตุการณ์เหล่านี้ในพม่าล้วน
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครอบครัวของตนล่มสลายและน ามาซึ่งการตัดสินใจอพยพย้ายถ่ินเข้ามาใน
ประเทศไทย โดยเช่ือว่าการย้ายถ่ินเข้าประเทศไทยคุ้มกับการเสี่ยงว่าอาจจะถูกข่มขู่ คุกคาม และ /
หรือถูกล่อลวงไปขาย สถานการณ์ระหว่างการเดินทางเข้ามายังประเทศไทย ที่สะท้อนให้เห็นว่า 
แรงงานพม่าไม่สามารถก าหนด ควบคุมชะตากรรม และ/หรือรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตการท างานของ
ตนเองในประเทศไทยได้เลย การเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยแบบลับๆซึ่งด าเนินการโดยนายหน้าหรือผู้
น าส่ง ซึ่งน าพากลุ่มคนเหล่าน้ีข้ามชายแดนประเทศไทย ผู้อพยพต้องใช้เงินจ านวนมากเพื่อค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าในการเดินทาง กลายเป็นลูกหนี้ของผู้น าส่ง ผู้น าส่งจะน าคนเหล่านี้ไปยังจุดที่รู้กันว่าบรรดา
นายจ้างจะมาชุมนุมกันเพื่อหาคนงานย้ายถ่ิน โดยที่ไม่อาจล่วงรู้เลยว่าจะได้ท างานลักษณะใด อยู่ที่
ไหน ใครเป็นนายจ้าง รวมไปถึงเงื่อนไขการท างานต่างๆ ผู้ย้ายถ่ินชาวพม่าที่รอให้มีคนทาบทามให้ไป
ท างานจึงอยู่ในสภาพที่หล่อแหลมต่อการถูกแสวงหาประโยชน์และการถูกล่อลวงไปขาย สภาพการ
จ้างงาน ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้หญิงและเด็กชาวพม่าซึ่งเป็นแรงงานรับใช้ในบ้านน้ันส่วนใหญ่
ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ค่อนข้างย่ าแย่กล่าวคือ แรงงานเหล่านี้ ไม่สามารถก าหนดการท างาน หน้าที่
รับผิดชอบ และค่าตอบแทนด้วยตนเองได้ เรื่องทั้งหมดนี้เป็นอ านาจของนายจ้าง แรงงานส่วนใหญ่
ต้องท างานมากกว่า ๘ ช่ัวโมงต่อวัน และจ านวนไม่น้อยที่ท างานเกือบ ๒๔ ช่ัวโมงในกรณีที่บ้าน
นายจ้างมีผู้ป่วย เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ หลายคนท างาน ๗ วันต่อสัปดาห์ และในบางครั้งบางกรณีแรงงาน
เหล่าน้ีถูกโกงค่าแรงโดยนายจ้าง นอกจากนี้ประเด็นส าคัญอีกประการที่แรงงานเหล่านี้ต้องเผชิญ คือ 
การถูกละเมิดสิทธิ โดยที่ผลการวิจัยระบุว่า การถูกด่า เป็นการละเมิดสิทธิที่คนท างานบ้านประสบมาก
ที่สุด รวมไปถึงการถูกตะคอก การข่มขู่ การถูกท าร้ายร่างกาย เช่น การถูกนายจ้างตบหน้า การถูกทุบ
ตี และในบางกรณีที่ถูกนายจ้างคุกคามทางเพศ สถานภาพทางกฎหมายและกระบวนการจดทะเบียน
ขอใบอนุญาตท างาน คนท างานบ้านเกือบทุกคนที่ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยมีความกังวลอย่างมาก
เรื่องการครอบครองเอกสารประจ าตัวที่ถูกกฎหมาย มีแรงงาน/คนท างานบ้านชาวพม่าจ านวนไม่น้อย
ที่ไม่มีเอกสารใดๆรับรองความเป็นพลเมืองพม่า ต้องมีสถานะภาพเป็นบุคคลไร้สัญชาติ และต้องเสี่ยง
กับการถูกจับกุม คุมขังทั้งในประเทศไทยและประเทศพม่า ส่วนเรื่องการจดทะเบียนขอใบอนุญาต
ท างาน ผลการวิจัยสะท้อนข้อมูลว่า แรงงานจ านวนไม่น้อยที่ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าวเอง 
ซึ่งค่าใช้จ่ายในกระบวนการจดทะเบียนขอใบอนุญาตท างานนั้นค่อนข้างสูง แรงงานต้องใช้เงินของ
นายจ้างและต้องท างานชดใช้หนี้หลายเดือนจึงจะช าระหนี้หมด และหลายกรณีที่นายจ้างปฏิเสธที่จะ
ให้จดทะเบียน เพราะต้องการมีอ านาจควบคุมแรงงานอย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุน้ีแรงงาน/คนท างานบา้น
ย้ายถ่ินจึงมีชีวิตที่ข้ึนอยู่กับนายจ้าง ต้องพึ่งพิงนายจ้าง พร้อมกับที่นโยบายของรัฐบาลไทยก าหนดให้ผู้
ที่สามารถจดทะเบียนได้น้ันต้องมีนายจ้างรับรอง ผู้ย้ายถ่ินที่จดทะเบียนเป็นลูกจ้างของนายจ้างรายใด
รายหนึ่งจะได้รับใบอนุญาตท างานที่มีอายุ ๑ ปีเท่านั้น และไม่สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้ หากว่า
นายจ้างไม่จ้างต่อ สถานภาพการเป็นบุคคลถูกกฎหมายในประเทศไทยของคนงานย้ายถ่ินจะสิ้นสุด
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ทันที ซึ่งประเด็นนี้หญิงและเด็กท างานรับใช้ในบ้านมองว่าเป็นเหตุให้พวกตนต้องยอมจ านนอยู่ใน
อาณัติของนายจ้าง ซึ่งจะน าไปสู่การยอมจ านนต่อการกดข่ีต่างๆ  ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีก
ประเด็นที่มีความน่าสนใจเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนขอใบอนุญาตท างานที่ก าหนดว่าแรงงาน
ย้ายถ่ินที่ประสงค์ที่จะจดทะเบียนขอใบอนุญาตท างานต้องตรวจสุขภาพ การวิจัยพบว่าวิธีการ
ด าเนินการในการตรวจร่างกายดังกล่าวปัญหา เพราะคลินิกและโรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีบริการล่าม
แปล เพื่ออธิบายให้แก่ผู้ย้ายถ่ิน นอกจากนี้ยังมีการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวในเรื่องของการแจ้ง
เกี่ยวกับผลการตรวจร่างกาย เพราะผู้ย้ายถ่ินจะทราบผลการตรวจหรือไม่นั้นก็ข้ึนอยู่กับนายจ้างว่าจะ
บอกหรือไม่ ประเด็นเรื่องสุขภาพ ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าแรงงานย้ายถ่ินเหล่านี้ไม่มี  ความรู้
เรื่องสุขอนามัยข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับการติดเช้ือ HIV/ เอดส์และอนามัยเจริญพันธ์ เป็นเหตุให้มีความ
หวาดกลัวและวิตกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองและครอบครัว นอกจากนี้แร งงานย้ายถ่ินยังมี
โอกาสที่จ ากัดเป็นอย่างมากในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขพื้นฐาน ผลการศึกษาระบุว่ามีนายจ้าง
จ านวนมากไม่ยอมจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่ลูกจ้าง บางกรณีถูกนายจ้างหักค่าแรงในวันที่ขอลาป่วย  
ข้อเสนอแนะ ระดับระหว่างประเทศ ประชาคมระหว่างประเทศควรกดดันให้สภาสันติภาพ และการ
พัฒนาแห่งรัฐพม่าและรัฐบาลไทยให้สัตยาบันและปฏิบัติตามอนุสัญญาระหว่างประเทศของ
สหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของคนงานย้ายถ่ินและสมาชิกในครอบครัวทุกคนเพื่อพิทักษ์
สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของคนงานที่ย้ายถ่ินข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ
ต่างๆ เป็นต้นว่า องค์กรแรงงานสากล (ILO) องค์กรระหว่างประเทศเพื่อการย้ายถ่ิน (IOM) และ
หน่วยงานต่างๆ ของสหประชาชาติควรประสานงานและร่วมมือกันในการยืนยันและสนับสนุนการ
คุ้มครองแรงงานย้ายถ่ิน ระดับประเทศ ในประเทศพม่าสภาสันติภาพและการพัฒนาแห่งรัฐของพม่า 
(SPDC) ควรจัดการกับสาเหตุที่ท าให้ผู้ย้ายถ่ินอพยพเข้ามาสู่ประเทศไทย และประเทศอื่นๆ รวมทั้ง
ทบทวนนโยบายที่ก่อให้เกิดปัญหาในประเทศ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการปฏิรูปการเมืองในประเทศ 
และส าหรับประชาชนในพม่าที่ต้องการมาหางานท าในประเทศเพื่อนบ้าน สภาสันติภาพฯควรอนุญาต
ให้ท าได้โดยชอบด้วยกฎหมาย และควรรับผิดชอบในการคุ้มครองพลเมืองของตนในต่างประเทศ และ
อนุญาตให้กลับประเทศด้วยความปลอดภัย ส่วนในกรณีของประเทศไทยรัฐไทยควรยอมรับว่าการ
ท างานรับใช้ในบ้านเป็นงานที่ต้องได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานไทยและสนับสนุนให้มีการ
คุ้มครองสิทธิของแรงงานท างานรับใช้ในบ้าน สิทธิที่จะมีสัญญาจ้างงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการ
ก าหนดลักษณะหน้าที่การท างาน ค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย จ านวนช่ัวโมงในการท างาน วันหยุด การ
ดูแลสุขภาพ และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างชัดเจน รวมทั้งควรสร้างกลไกในการร้องทุกข์ส าหรับแรงงาน
เหล่าน้ี เพื่อให้ความช่วยเหลือและการคุ้มครองทางกฎหมายสืบไป ตลอดจนควรจัดท าข้อมูลข่าวสาร
ด้านสุขภาพอนามัยส าหรับกลุ่มคนเหล่าน้ี และรัฐไทยควรเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่คนงานย้ายถ่ิน
เหล่าน้ีด้วย ระดับท้องถ่ินองค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรในชุมชนต่างๆที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้ย้ายถ่ิน ต้อง
พยายามอย่างต่อเนื่องในการท างานร่วมมือกับเครือข่ายของชุมชนในระดับท้องถ่ิน เพื่อเช่ือมโยง
เครือข่ายดังกล่าวเข้ากับแรงงานท างานบ้านอพยพย้ายถ่ิน เพื่อยกระดับการรับรู้ของผู้คนต่อสภาพ
ความจริงในชีวิตของคนต่างชาติกลุ่มนี้ นอกจากนี้ผู้ที่หน้าที่ในการวางนโยบายแนวปฏิบัติและแผนงาน
แก้ปัญหาควรพิจารณาที่จะเปิดให้ชุมชนแรงงานย้ายถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยคิดค้นและก าหนด
มาตรการแทรกแซงที่เหมาะสม เพื่อบรรเทาปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน 



๕๕ 

 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม (๒๕๕๐) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
กระบวนการเข้าสู่การค้ามนุษย์ สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ  พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างชาว
ไทย ส่วนใหญ่มารับบริการที่สถานแรกรักและสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ 
จังหวัดนนทบุรี เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ๑๖-๒๐ ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.๖) นับถือ
ศาสนาพุทธ มีสมาชิกในครอบครัว ๓-๔  คน สถานภาพครอบครัวพ่อแม่อยู่ด้วยกัน มีฐานะยากจน มี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตกึ่งเมืองกึ่งชนบท เหตุผลผล ที่ตัดสินใจมาท างานนี้ คือฐานะยากจนจึงต้องการ
ท างานหาเงินเพื่อใช้จ่ายส่วนตัว ส่วนกระบวนการเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ พบว่า ผู้ที่ชักชวนให้มา
ท างานน้ีคือ เพื่อน ให้คนในหมู่บ้านที่เคยเดินทางมาท างานก่อนเป็นผู้ชักชวน ผู้ชวนบอกว่าท างานมี
รายได้มากๆ งานสบาย มีอิสระ โดยไม่บอกว่าเป็นงานอะไร สถานที่ท างานเป็นสถานบันเทิง เช่น ร้าน
คาราโอเกะ ร้านนวด อาบอบนวด คาเฟ่ ร้านอาหาร ท างาน ๖–๑๐ช่ัวโมง ไม่ได้รับค่าตอบแทน   
ได้รับสวัสดิการ เป็นห้องพัก / ที่อยู่ นายจ้างอนุญาตให้ติดต่อกับบุคคลอื่นทางโทรศัพท์ ถูกหลอกให้มา
ท างานนี้ ซึ่งเมื่อมาท างาน แล้วพบว่าเป็นงานอื่นที่มิใช่งานที่เคยพูดคุยตกลงกันไว้ ส่วนผลกระทบ / 
ความเสียหายที่ได้รับ ไม่เคยถูกท าร้ายจ้างนายจ้าง มีความเสียหายและความเจ็บปวดทางด้านจิตใจ    
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือเยียวยา คือ หน่วยงานของรัฐบาลไทย ซึ่งการช่วยเหลือเยียวยาจะตรง
กับความต้องการส่วนใหญ่  สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ การค้ามนุษย์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย  
(ค้าประเวณี) พบว่าสาเหตุและปัจจัยของการเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ พบว่า ในกรณีที่เป็นเด็กสาว
ในพื้นที่ที่เป็นคนไทย  มักตกอยู่ในกระแสของโลกทุนนิยม กระแสบริโภคนิยมจนท าให้พฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีพฤติกรรมหลงใหลในวัตถุนิยม จึงท าให้เกิดความคิดทัศนคตทิีผ่ดิๆ  
อยากได้ อยากมี ชอบงานสบาย การได้แต่งตัวสวย ท าให้เด็กหลงผิดและเข้าสู่กระบวนการธุรกิจทาง
เพศ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กสาวที่เติบโตมาในครอบครัวยากจน พ่อแม่แยกทางกันและอาศัยอยู่กับปู่ย่าตา
ยาย ขาดคนดูแลสนใจ เด็กกลุ่มนี่มักออกจากโรงเรียนกลางคันและมีประสบการณ์มีเพศสัมพันธ์ก่อน
วัยอันควร ในส่วนของเด็กหญิง หญิงสาวกลุ่มชาติพันธ์ุรวมทั้งกลุ่มคนต่างด้าว สาเหตุหลักของการตก
เป็นเหยื่อคือ ส่วนหนึ่งนั้นเกิดจากฐานะครอบครัวนั้นมีปัญหาความยากจน ส่วนเส้นทางและรูปแบบ
ของการค้ามนุษย์ในพื้นที่ การท างานมีลักษณะเป็นกระบวนการโดยอาศัยช่องว่างแรก เป็นกลุ่มนาย
หน้าที่ท าในลักษณะกลุ่มเครือญาติ คนรู้จักอยู่หมู่บ้านเดียวกันซึ่งเกิดจากคนต่างด้าวที่หลบหนีเข้ามา 
อาศัยอยู่ในประเทศไทยเมื่อครั้งลี้ภัยสงคราม และรัฐก็จัดให้พักอาศัยอยู่ในประเทศเป็นการช่ัวคราว 
รอการส่งกลับ ช่องว่างต่อมากลุ่มชนคนต่างด้าวโดยใช้หนังสือเดินทางปลอม กลุ่มนี้จะแยกเป็น ๒ 
กลุ่ม กลุ่มจากพม่า และกลุ่มจากประเทศจีน กลุ่มพม่า ช่องว่างที่ ๓ กลุ่มขบวนการล่อลวงหญิงไป
ค้าประเวณี แยกเป็น ๒ กลุ่ม กลุ่มแรกกลุ่มขบวนการที่ร่วมมือกับคนไทยจะมีคนต่างด้าวไปรับจ้าง
ท างานตามร้านอาหาร สถานบริการ และพักอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ และมีหน้าที่หาลูกค้าที่ต้องการใช้
บริการเด็กผู้หญิง เน้นไปที่ลูกค้าต่างประเทศ กลุ่มที่สองขบวนการที่ท าในลักษณะญาติจะจัดหา
เด็กหญิงหมู่บ้านเดียวกัน หรือชนกลุ่มน้อยที่มีความต้องการขายเด็ก รับเข้ามาดูแล อ้างว่าเป็นลูกเป็น
หลาน เลี้ยงจนโต อายุ ๑๔-๑๕ ปี ก็จะบังคับให้ขายตัวครั้งแรก ส่วนเส้นทางการเดินทางของเหยื่อสู่
จุดหมายปลายทาง  จากการศึกษาพบว่าการเดินทางจะเป็นลักษณะการเดินทางมาเป็นทอด ๆ มีทั้งที่
เดินทางมาเอง  หรือมีนายหน้าเดินทางมาด้วย บางรายต้องใช้วิธีการเดินเท้าเลาะตามแนวชายแดนเข้า
ตามช่องทางธรรมชาติหากเป็นเด็กหรือหญิงสาวที่มาจากฝั่งพม่า จุดพักที่ส าคัญคือท่าข้ีเหล็กและแม่



๕๖ 

 

สายโดยจะมีนายหน้าเปลี่ยนคนมารับทอดช่วงต่อ การเดินทางมักจะไม่เดินทางทอดเดียว มีการเปลีย่น
ถ่ายพาหนะตลอดเวลา บางรายซุกตัวมากับห้องสัมภาระของรถทัวร์  เพื่อเดินทางเข้าเมืองใหญ่   
กระบวนการท างานในพื้นที่ พบว่ามีทีมสหวิชาชีพที่ประกอบไปด้วยทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรพัฒนา
เอกชน มาท างานร่วมกันในพื้นที่ ข้อเสนอแนะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การจัดท า
ระบบฐานข้อมูลของแต่ละจังหวัดจ าเป็นต้องมีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ซึ่งครอบคลุม
ฐานข้อมูลในเรื่องของสถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ในพื้นที่ ทั้งนี้การจัดท าฐานข้อมูลดังกลา่วจะตอ้ง
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงาน องค์กรภาคีในระดับจังหวัด และระดับประเทศ การสร้าง
เครือข่ายในการท างานระดับพื้นที่ นอกจากการพัฒนาศักยภาพในการท างานของทีมสหวิชาชีพ ซึ่ง
เป็นคณะท างานในระดับจังหวัดและอ าเภอแล้ว ในระดับพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นระดับต าบล ระดับชุมชน/
หมู่บ้าน จ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
แต่ละพื้นที่ รวมทั้งมีการสร้างและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครจากชุมชน การให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างานเพื่อช่วยเหลือเหยื่อการค้ามนุษย์ ตลอดจนการ
ท างานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์แก่ภาคีองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะในทีมสหวิชาชีพ การ
จัดให้มี Shelter รองรับเหยื่อการค้ามนุษย์ในแต่ละจังหวัด ท าหน้าที่เป็นสถานแรกรับเหยื่อจากการค้า
มนุษย์เพื่อกัน/แยกเหยื่อออกจากกระบวนการ โดยที่ Shelter ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีความพร้อมใน
เรื่องของการแก้ไข เยียวยาเหยื่อในเบื้องต้น การให้ความส าคัญกับการท างานกับกลุ่มแรงงานอพยพ
ต่างชาติให้มากยิ่งข้ึน หน่วยงานราชการของประเทศไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการท างานกับ
กลุ่มแรงงานอพยพมากยิ่งข้ึน การให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานกับ
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ในพื้นที่ เนื่องจากมีศักยภาพในการท างานเชิงรุกถึงปัญหาได้ค่อนข้างดี 
มีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน เฉพาะเรื่องไม่ต้องแบกรับภาระหน้าที่หลากหลายเช่นหน่วยงาน
ราชการ การเข้มงวดในการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย  

พัทฐกร ศาสนะสุพินธ์ (๒๕๕๔) ได้ศึกษากระบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติในประเทศไทย 
ประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติในประเทศไทย 
ภายใต้บริบทประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลตามแนว
ทางการสัมภาษณ์โดยใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ย้ายถ่ินที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ข้ามชาติคนไทย 
จ านวน ๑๒ คน และนักค้ามนุษย์ข้ามชาติ จ านวน ๖ คนรวมทั้งใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับ
บุคลากรที่ต่อต้านการค้ามนุษย์ข้ามชาติ ในประเทศไทย จ านวน ๑๒ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
จ าแนกข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล และสังเคราะห์แบบแผน ความสัมพันธ์จนได้ข้อสรุป ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ย้ายถ่ินที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ข้ามชาติคนไทยที่ศึกษา ตกเป็นเหยื่อระหว่างย้ายถ่ินข้ามชาติโดย
ถูกชักชวนและหลอกลวงให้เดินทางไปท างานประเทศปลายทางหรือภูมิภาค อื่นในประเทศไทย และ
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยการขูดรีดค่าเดินทาง ส่วนผู้ที่ติดสิ่งเสพติดถูกชักชวนและหลอก ลวงให้เสพ
สิ่งเสพติดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้ที่ถูกน าพาเข้าประเทศปลายทางโดยถูกกฎหมาย มักถูกหลอกลวง ให้
เดินทางโดยใช้เอกสารเดินทางปลอมและเอกสารที่มีระยะเวลาอนุญาตพ านักจ ากัดและมักถูกขูดรีดค่า
เอกสาร เดินทางดังกล่าว ส่วนผู้ที่ไม่สมัครใจย้ายถ่ินข้ามชาติ มักถูกลักพาตัว ในลักษณะถูกวางยาสลบ
ในอาหาร เครื่อง ดื่ม หรือสิ่งเสพติด ผู้ที่ติดสิ่งเสพติดมักถูกมอมเมาด้วยสิ่งเสพติด และถูกลักหรือถูก
ข่มขู่บังคับเอาเงิน/ทรัพย์สิน ติดตัว เมื่อถึงประเทศปลายทางถูกนายจ้างซื้อไว้ท างาน ถูกนายจ้างข่มขู่ 



๕๗ 

 

มีบางส่วนถูกท าร้ายร่างกายและถูก หน่วงเหนี่ยวกักขังให้ท างาน และมักถูกแสวงหาประโยชน์โดยถูก
ขูดรีดค่าหัว ผู้ที่ท างานด้านเพศถูกแสวงหา ประโยชน์จากการค้าประเวณี มีบางส่วนถูกบังคับ
ค้าประเวณีโดยไม่ได้รับค่าจ้าง ผู้ที่เป็นแรงงานมักถูกนายจ้างเอา เปรียบค่าจ้าง โดยถูกจัดให้ท างาน
เกินก าหนดเวลาหรือจัดให้ท างานควบกับงานอื่นที่ไม่มีในข้อตกลงหรือสัญญา โดยไม่ได้รับค่าจ้าง
เพิ่มเติม ส่วนผู้ที่ท างานเป็นคนประจ าเรือประมงมักถูกบังคับใช้แรงงาน โดยทารุณกดข่ี ถูก ข่มขู่และ
ถูกท าร้ายร่างกาย เพื่อบังคับให้ท างานหนักโดยไม่มีเวลาพักผ่อน ไม่ได้รับค่าจ้างแรงงาน และแม้
เจ็บป่วย 

มนูญ มุ่งพาลชล (๒๕๕๕) ได้ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการส านักงาน
อัยการภาค ๕ ในการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ ส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ด าเนินคดีการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. ๒๕๕๑ ของ
พนักงานอัยการภาค ๕ วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการด าเนินคดี
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ของพนักงานอัยการภาค ๕ รวมทั้งวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ของพนักงานอัยการภาค ๕ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผสมกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานส านักอัยการ ภาค ๕ จ านวน ๗๐ คน และ
สัมภาษณ์อัยการผู้เช่ียวชาญ จ านวน ๒๐ คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของพนักงานอัยการภาค ๕ เกี่ยวกับการ
ด าเนินคดีการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑ มีปัญหา
ทั้งในข้ันตอนการด าเนินคดี และข้ันตอนการด าเนินการหลังศาลมีค าสั่งพิพากษา ในระดับ พอสมควร 
ปัญหาในข้ันตอนของการสอบสวนที่ส าคัญ คือ ผู้เสียหายและพยานไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน 
เนื่องจากเกรงอิทธิพลของผู้กระท าความผิด นอกจากนี้ยังมีความวิตกกังวลในเรื่องของความปลอดภัย 
รวมถึงไม่มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน ส าหรับอ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการ ปัญหาในการ
ด าเนินคดี และหลังศาลมีค าพิพากษา คือ การสืบพยานส่วนใหญ่ล่าช้า มีการด าเนินงานเหมือน
คดีอาญาทั่วๆ ไป ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการสืบพยานล่วงหน้า ขาดล่าม ในการสื่อสารกรณีเป็นคน
ต่างชาติ การด าเนินการแต่ละข้ันตอนยุ่งยาก ใช้ระยะเวลานานในการรวบรวมพยานหลักฐาน ท าให้
เหยื่อท้อใจขอกลับภูมิล าเนา ส่งผลต่อการหาประจักษ์พยาน  ปัญหาในการให้ความคุ้มครองเหยื่อและ
พยาน ทั้งในข้ันตอนการสอบสวน การด าเนินคดี และหลังจากคดีเสร็จสิ้น ท าให้เหยื่อถูกคุกคามจาก
ผู้กระท าความผิดที่มีอิทธิพล ปัจจัยด้านกฎหมายและนโยบาย มีกฎหมายก าหนดกระบวนการ
ด าเนินคดีการค้ามนุษย์ ในข้ันตอนการสืบพยาน และการพิจารณาคดีชัดเจนพอสมควร ปัจจัยด้าน
บุคลากร พนักงานอัยการที่ท าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอ มีทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายการค้ามนุษย์พอสมควร ปัจจัยด้านการประสานความร่วมมือ มีการประสานการท างาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อปฏิบัติงานร่วมกันได้พอสมควร ปัจจัยด้านการควบคุม พบว่า มี
ระบบและข้ันตอนการด าเนินคดีอย่างมีมาตรฐานพอสมควร อย่างไรก็ตามปัจจัยทั้ง ๔ ด้าน ไม่มีความ 
สัมพันธ์กับระดับปัญหาการด าเนินคดีค้ามนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ ไม่ได้เป็นสาเหตุส าคัญ
ที่ท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ของพนักงานอัยการภาค ๕ คือ ต้องมีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดทักษะ ความช านาญในการ



๕๘ 

 

บังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากเป็นกฎหมายใหม่ ต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานหลักมาท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การด าเนินคดีด้านนี้โดยตรง และต้องก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพื่อก าหนดข้ันตอนวิธีการประสานการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับให้ชัดเจน 

สรุป  
การค้ามนุษย์เป็นการกระท ารูปแบบต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของบุคคล ผู้มี

อ านาจควบคุมบุคคลอื่น และเพื่อมุ่งประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์ ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
และเสรีภาพข้ันพื้นฐานอย่างร้ายแรงที่สุด และเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึนหลายข้ันตอน ทั้ง
ที่เกี่ยวกับสิทธิในการเคลื่อนไหวตัวของมนุษย์ หรือการย้ายถ่ิน ที่สามารถกระท าได้โดยเสรี และที่
เกี่ยวกับสิทธิที่จะไม่ถูกกระท าที่ถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น การตกเป็นทาส การถูกทรมาน และ
การถูกกักขังตามอ าเภอใจ รวมทั้งเกี่ยวสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาที่เป็นธรรมถ้าถูกกล่าวหาว่ากระท า
ผิดอาญา โดยเฉพาะการกระท าผิดอาญาเกี่ยวกับการเข้าเมือง การการค้ามนุษย์ข้ามชาติยังเป็นการ
กระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลายระดับ ทั้งที่กระท าต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อและกระท าต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อในกระบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติอีกด้วย       

การปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์ จึงต้องทราบและตระหนักอยู่ตลอดว่าปัญหา
การค้ามนุษย์เป็นปัญหาที่เกิดจากความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งการ
พัฒนาและการมีสิทธิเสรีในการย้ายถ่ินดังกล่าวเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในทุกสังคม การปฏิบัติงานปราบปราม
การค้ามนุษย์จ าต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนจากการพัฒนาประเทศ และต้องค านึงถึงหลัก
สิทธิมนุษยชนในเรื่องที่เกี่ยวกับการมีสิทธิเสรีในการย้ายถ่ินเลือกถ่ินที่อยู่ของมนุษย์และเกี่ยวกับการที่
รัฐต่าง ๆ จะต้องด าเนินการเพื่อไม่ให้ผู้ย้ายถ่ินตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ รวมทั้งการค านึงถึงสิทธิของผู้
ย้ายถ่ินที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ที่ควรจะได้รับการช่วยเหลือหรือเยียวยาจากรัฐต่างๆ ตาม
มาตรฐานสากลที่ก าหนดไว้ในหลักสิทธิมนุษยชน อีกด้วย 

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นการใช้มาตรการและวิธีการต่าง ๆ ที่จะไม่ให้
เกิดอาชญากรรมข้ึนโดยอาจจ าแนกได้ดังนี้  คือ การก าจัดต้นเหตุการณ์ ขจัดความปรารถนาที่จะ
กระท าผิด และการขจัดช่วงโอกาสที่จะกระท าผิด ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐบาล 
เอกชนและประชาชนในการร่วมมือกัน ซึ่งถือว่าเป็นงานในหน้าที่ของต ารวจที่ส าคัญที่สุดรวมตลอด
จนถึงการใช้มาตรการต่างๆ ระงับเหตุการณ์การกระท าความผิด การจับกุมควบคุมอาชญากรเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมย้อนกลับมากระท าความผิดอีก และการลงโทษอาชญากรเพื่อท าให้เกิดความเข็ด
หลาบ ทั้งยังเป็นเครื่องเตือนใจแก่ผู้ที่คิดจะประกอบอาชญากรรม อีกประการหนึ่งด้วย โดยอาจจะเปน็
การป้องกันและระงับเหตุในการเกิดอาชญากรรม และ/หรือเป็นการสืบสวนปราบปรามติดตามจับกุม
ภายหลังจากการเกิดเหตุแล้ว การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน 

การจัดการองค์การในการจัดโครงสร้างองค์กรตามแบบต่างๆ นั้น ต่างก็เป็นวิธีที่มุ่งให้
โครงสร้างองค์กรเป็นเครื่องมือช่วยจัดระบบการบริหารงานในภาพรวมและส่วนประกอบต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพตามสถานการณ์ทั้งสิ้น ทั้งนี้วิธีการจัดองค์กรจะไม่ตายตัวไปในทางใดทางหนึ่ง หากแต่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความจ าเป็นซึ่งผู้บริหารจะต้องติดตาม 
ตรวจสอบ และปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นและทันสมัยอยู่เสมอ 



๕๙ 

 

การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในองค์กร ในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาทุกๆข้ันตอนในกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่องและอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า การ
บริหารจัดการงานต ารวจที่มีคุณภาพจึงหมายถึงแนวทางการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับบคุลากรใน
องค์กรต ารวจและประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาทุกๆ ข้ัน 
ตอนในกระบวนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมทั้งเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติคือ เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน 

การบริหารจัดการที่มีคุณภาพกับงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นแนว
ทางการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์และประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้าน ในการเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาทุกๆ ข้ันตอนในกระบวนการบริหาร
จัดการและปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้
ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้ปรากฏข้ึนใน
องค์กร เพื่อให้บุคลกรในองค์กรสามารถน าเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งใน
ระดับชาติ ภูมิภาค และระดับสากล มาใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่ประชาชน และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และรัฐบาลที่ตั้งไว้ 



 
บทที่ ๓ 

การปราบปรามการค้ามนุษย ์
สถานการณ์ รปูแบบและลักษณะการคา้มนุษย์ 

 
สถานการณ์การค้ามนุษย์ 
 

สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ยังรุนแรงดังจะเห็นได้จาก การที่ประเทศไทยถูกประเทศ
สหรัฐอเมริกาจัดกลุ่มให้ประเทศไทยอยู่ในระดับ ๓ (Tier 3) หรือระดับต่่าสุด ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่
ด่าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่่าของกฎหมายสหรัฐอเมริกา (Trafficking Victims 
Protections Act of 2000 หรือ TVPA) และไม่มีความพยายามแก้ไขปัญหา โดยมีเหยื่อการค้ามนุษย์
จ่านวนมากหรือเพิ่มข้ึนมากหรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ใช้ความพยายามเพิ่มข้ึนในการต่อต้านการค้า
มนุษย์เพราะเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง ปลายทางและทางผ่านส่าหรับการค้าผู้ชาย  ผู้ 
หญิงและเด็กเพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี เหยื่อจากประเทศเพื่อนบ้านรวมทั้ง
จากประเทศจีน เวียดนาม รัสเซีย อุซเบกิสถานและฟิจิ อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศไทยอย่างเต็มใจ
เพื่อหางานท่า โดยส่วนมากจะได้รับความช่วยเหลือจากญาติ หรือคนในชุมชน หรือเครือข่ายลักลอบ
น่าคนเข้าเมืองผิดกฎหมาย ซึ่งท่าหน้าที่จัดหาหรือลักลอบน่าพาบุคคลเข้าประเทศ จากการประมาณ
การข้ันต่่าเหยื่อการค้ามนุษย์หลายหมื่นคนที่เข้ามาในประเทศไทยนั้นถูกบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวงมา
เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานหรือธุรกิจทางเพศ เหยื่อการค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้
แรงงานในไทยจ่านวนมากมักถูกน่ามาแสวงหาประโยชน์ในอุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการประมง กิจการสิ่งทอระดับล่าง โรงงานต่างๆ งานรับใช้ตามบ้าน และบางคนถูกบังคับ
ให้ขอทานตามถนน (รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking In Persons – TIP Report), 
กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา, ๒๕๕๗)  

อย่างไรก็ตาม รัฐบาลไทยได้พยายามอย่างยิ่งในการจัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์ที่
เกิดข้ึน โดยมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการสร้างเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์
ต่างๆ ออกมาบังคับใช้ให้เป็นสากลและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดที่ส่าคัญคือการผลักดันกฎหมาย 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑ ให้มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายเมื่อ
วันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๕๑ แต่สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ข้ามชาติในประเทศไทยยังรุนแรงและมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน ซึ่งนอกจากจะมีความรุนแรงของปัญหาแล้ว กระบวนการค้ามนุษย์ในประเทศไทยยัง
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรและการด่าเนินงานในลักษณะที่เป็นเครือข่ายที่
ขยายออกเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ เพื่อการค้ามนุษย์ที่มีขนาดใหญ่ข้ึน จนรัฐบาลพลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้ประกาศเจตนารมณ์และนโยบายเรื่องการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทยไว้ในค่าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗  โดยมีนโยบายที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
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รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณกรรมต่อแรงงานข้ามชาติ การท่องเที่ยวที่เน้นการบริการ
ทางเพศและเด็กและปัญหาคนขอทาน โดยการปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับที่จ่าเป็นและเพิ่มความ
เข้มงวดในการระวังตรวจสอบ (ค่าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, ๒๕๕๗) จนถึงปัจจุบันหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ขับเคลื่อนตามนโยบายดังกล่าวและก่าหนดเครื่องมือที่เป็นกลไกออกมาใช้ในการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์เพิ่มมากขึ้น 
 ๑.  รูปแบบและลักษณะการค้ามนุษย์ 
 การค้ามนุษย์ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้
อธิบายความหมายของการค้ามนุษย์ที่เป็นรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็กไว้ในประกาศ
อนุสัญญาฉบับที่ ๑๘๒ ว่าด้วยข้อห้ามและการด่าเนินการโดยทันทีเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของ
การใช้แรงงานเด็ก พ.ศ.๒๕๔๒ ข้อ ๓ (C182 Prohibition and Immediate Action for the 
Elimination of Worse Forms of Child Labour Convention, ๑๙๙๙) ได้แก่ 
 ๑. รูปแบบทั้งปวงของระบบทาส หรือแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกับระบบทาส 
แรงงานเกณฑ์หรือบังคับ รวมทั้งการเกณฑ์หรือบังคับเด็กเพื่อใช้ในการต่อสู้ด้วยอาวุธ 
 ๒. การใช้ การจัดหา หรือการเสนอเด็กเพื่อการค้าประเวณี เพื่อการผลิตสื่อลามก 
หรือเพื่อการแสดงลามกอนาจาร 
 ๓. การใช้ การจัดหา หรือการเสนอเด็กเพื่อกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 
 ๔. งานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีลธรรมของเด็ก  
 นอกจากนั้น องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ยังได้ให้ความหมายโดยละเอียด
ของงานซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็กไว้ในย่อหน้าที่  ๓ ของข้อเสนอแนะที่ 
๑๙๐ ว่าด้วยข้อห้ามและการด่าเนินการโดยทันทีเพื่อขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก 
พ.ศ.๒๕๔๒ (R190 Prohibition and Immediate Action for the Elimination of Worse Forms 
of Child Labour Recommendation, ๑๙๙๙) พิจารณาบริบทของงานอันตรายส่าหรับเด็กไว้ดังนี้ 
 ๑. งานที่ท่าให้เด็กต้องเผชิญกับการล่วงละเมิดทางกาย ทางจิตใจ หรือทางเพศ 
 ๒. งานใต้ดิน ใต้น่้า บนที่สูงน่ากลัว หรืองานในสภาพปิดขัง 
 ๓. งานที่ต้องท่ากับเครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมืออันตราย หรืองานที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมด้วยมือ หรือการขนของหนัก 
 ๔. งานในสภาพแวดล้อมที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ ซึ่งท่าให้เด็กต้องเผชิญอันตราย 
เช่น สารเคมี อุณหภูมิร้อน-เย็นเกินไป ระดับเสียง ความสั่นสะเทือน 
 ๕. งานภายใต้สภาพที่ยากล่าบากเป็นพิเศษ เช่น งานต่อเนื่องยาวนาน หรืองานที่
ท่าในเวลากลางคืน หรืองานที่เด็กถูกปิดขังอยู่ในอาคารสถานที่ของนายจ้างโดยไม่มีเหตุผล  
 อนึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเหยื่อจากการค้า
มนุษย์ (Trafficking Victims Protection Act (TVPA)) เพื่อใช้เครื่องมือและกลไกในการขจัดปัญหา
การค้ามนุษย์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และยังน่ามาตรฐานการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวไปใช้ในการ
จัดกลุ่มหรือระดับ (Tier) ของประเทศต่าง ๆ ในการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ของรัฐบาลประเทศน้ัน ๆ 
โดยจัดระดับสถานการณ์และ  การด่าเนินการขจัดปัญหาของประเทศต่าง ไว้ดังนี้ ระดับที่ ๑ (Tier 1) 
หมายถึง ประเทศที่ด่าเนินการโดยสอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่่าในการขจัดการค้ามนุษย์ตามกฎหมาย 
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TVPA ระดับที่ ๑ (Tier 2) หมายถึง ประเทศที่ด่าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่่าตาม TVPA 
แต่ได้ใช้ความพยายามอย่างมีนัยส่าคัญในการปรับปรุงแก้ไข ระดับที่ ๒ กลุ่มประเทศที่ต้องจับตามอง 
(Tier 2 Watch List) คล้ายกับ Tier 2 แต่มีเหยื่อการค้ามนุษย์จานวนมากหรือเพิ่มข้ึนมาก หรือไม่มี
หลักฐานชัดเจนว่าได้ใช้ความพยายามเพิ่มข้ึนในการต่อต้านการค้ามนุษย ์(ประเทศไทยถูกปรับลดระดับ
จากระดับ ๒ (Tier 2) มาอยู่ในระดับ ๒ กลุ่มประเทศที่ต้องจับตามอง ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๕ เป็น
เวลา ๓ ปีติดต่อกันแล้วและมีโอกาสถูกปรับลดไปอยู่ในระดับที่ ๓ (Tier 3) และระดับที่ ๓ (Tier 3) 
หมายถึง ประเทศที่ดาเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่่าตาม TVPA และไม่ได้ใช้ความพยายาม
อย่างมีนัยส่าคัญ ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาอาจพิจารณาระงับการให้ความช่วยเหลือที่มิใช่ความช่วย 
เหลือเพื่อมนุษยธรรมและความช่วยเหลือที่เกี่ยวกับการค้า (Department of State United States of 
America, ๒๐๐๘)  ซึ่งการจัดกลุ่มดังกล่าวมีผลต่อการให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ของรัฐบาลสหรัฐ
ต่อประเทศน้ันๆ ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเหยื่อจากการค้ามนุษย์ (TVPA) ได้นิยามค่าต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ไว้ดังนี้ 
 ๑. รูปแบบที่รุนแรงของการค้ามนุษย์ หมายถึง 
  ๑.๑ การค้ามนุษย์เพื่อการบริการทางเพศ ซึ่งการมีเพศสัมพันธ์เชิงพาณิชย์
เกิดข้ึนโดยการใช้ก่าลัง การฉ้อโกง หรือการบังคับ ซึ่งบุคคลที่ถูกชักน่าให้กระท่าการดังกล่าวยังมีอายุ
ไม่ถึง ๑๘ ปี หรือ 
  ๑.๒ การสรรหา การให้ที่พักพิง การขนส่ง การจัดหา หรือการน่าตัวบุคคลเพื่อ
มาใช้เป็นแรงงานหรือเพื่อบริการต่างๆ โดยการใช้ก่าลัง การฉ้อโกง หรือการบีบบังคับเพื่อวัตถุประสงค์
ให้บุคคลนั้นต้องอยู่ภายใต้การถูกบังคับให้ท่างาน เป็นทาสขัดหนี้ หรือการเป็นทาส  
 ๒. การค้ามนุษย์เพื่อบริการทางเพศ หมายถึง การจัดหา การให้ที่พักพิง การขนส่ง 
หรือการน่าตัวบุคคล มาเพื่อจุดประสงค์ของการมีเพศสัมพันธ์เชิงพาณิชย์  
 ๓. การมีเพศสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย ์หมายถึง การมีเพศสัมพันธ์ซึ่งท่าให้มีผู้ใดก็ตาม
ให้หรือรับสิ่งใดที่มีมูลค่าจากการกระท่าดังกล่าว 
 ๔. การบีบบังคับ หมายถึง  
  ๔.๑ การข่มขู่ว่าจะมีอันตรายอย่างร้ายแรง หรือมีการหน่วงเหนี่ยวกักตัวที่
กระท่าต่อบุคคลใดก็ตาม 
  ๔.๒ แผน แผนการ หรือรูปแบบซึ่งมีเจตนาให้คนเช่ือว่าถ้าไม่กระท่าการ
ดังกล่าวแล้วจะมีผลท่าให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรง หรือการหน่วงเหนี่ยวกักตัวบุคคลใดก็ตาม  
  ๔.๓ การใช้ หรือการขู่ว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ 
 ๕. การถูกบังคับให้ท่างาน หมายถึง สภาพของการถูกบังคับให้ท่างานซึ่งเกิดข้ึนโดย 
  ๕.๑ แผน แผนการ หรือรูปแบบซึ่งมีเจตนาให้คนเช่ือว่าถ้าไม่กระท่าการ
ดังกล่าวแล้วจะมีผลท่าให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรง หรือการหน่วงเหนี่ยวกักตัวบุคคลใดก็ตาม  
  ๕.๒ การใช้ หรือการขู่ว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิชอบ 
 ๖. ทาสขัดหนี้ หมายถึง สถานภาพหรือสภาพของการเป็นลูกหนี้ซึ่งเกิดจากค่ามั่น 
สัญญาที่ให้ไว้โดยลูกหนี้ว่าจะให้บริการโดยตัวของเขาหรือเธอ  หรือบริการต่างๆ ของคนอื่นซึ่งอยู่
ภายใต้การควบคุมของเขาหรือเธอ เพื่อเป็นหลักประกันส่าหรับหนี้ ถ้าหากว่ามูลค่าของบริการดังกลา่ว



  ๖๓ 

นั้นตามที่ได้มีการประเมินอย่างสมเหตุสมผลไม่ได้มีการน่าไปใช้เพื่อช่าระหนี้ หรือระยะเวลาและ
ลักษณะของบริการดังกล่าวไม่ได้มีการจ่ากัดหรือให้ค่าจ่ากัดความไว้ (กระทรวงการต่างประเทศ
สหรัฐอเมริกา, ๒๕๕๑) 
 การค้ามนุษย์เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนผู้ที่ถูกค้า ผู้ย้ายถ่ิน ผู้พลัดถ่ินภายใน 
ประเทศ ผู้ลี้ภัย และผู้ขอลี้ภัย การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นทั้งสาเหตุและผลของการค้ามนุษย์ 
สหประชาชาติจึงได้ก่าหนดข้อเสนอแนะเรื่องหลักการและแนวทางสิทธิมนุษยชนและการค้ามนุษย์ 
(Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking, 
2002) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติควบคู่ไปกับพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้า
มนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็กเพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่
จัดตั้งในลักษณะองค์กร อันจะช่วยให้การด่าเนินงานตามแนวทางอาญาต้องค่านึงถึงหลักการสิทธิ
มนุษยชนเพื่อป้องกันไม่ให้มีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ  
 ซึ่งหลักการสิทธิมนุษยชนกับการค้ามนุษย์มี ๔ ด้าน คือ  
 ๑. การให้สิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์กลางของความส่าคัญ  
 ๒. การป้องกันการค้ามนุษย์  
 ๓. การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ  
 ๔. การด่าเนินการทางอาญา การลงโทษ และการเยียวยา  
 ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางสิทธิมนุษยชนและการค้ามนุษย์มี ๑๑ ประการ โดยยึด
ตามค่านิยามและองค์ประกอบของการค้ามนุษย์ตามที่ก่าหนดในพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และ
ลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร แต่ถูกเพิ่มเติมเนื้อหาบางประการ โดยเฉพาะใน
แนวทางปฏิบัติที่จะส่งเสริมการช่วยเหลือและเยียวยาผู้เสียหาย  
 ซึ่งมีสาระส่าคัญที่ถูกเพิ่มเติม คือ  
 ๑. การก่าหนดให้รัฐมีภาระที่จะต้องสร้างหลักประกันในการแยกแยะเหยือ่ออกจาก
ผู้ย้ายถ่ินที่ลักลอบเข้าเมือง และจะต้องด่าเนินการอย่างไม่ล่าช้าในการระบุผู้ที่เกี่ยวข้อง บงการ และ
แสวงหาประโยชน์จากผู้ถูกค้า  
 ๒. การก่าหนดให้รัฐมรภาระที่จะต้องด่าเนินมาตรการ “การเข้าช่วยเหลือ” เหยื่อ
อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามข้ันตอน และไม่ส่งผลร้ายต่อสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้ถูกค้า  
 ๓. การให้ความมั่นใจว่าการคุ้มครองช่วยเหลื่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจะต้องไม่ถูกเปิดเผย
ตัวตน ตลอดจนเคารพและคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว  
 ๔. การให้เหยื่อได้รับประโยชน์จากการยึดทรัพย์ที่ได้มาจากการค้ามนุษย์ ใน
ลักษณะของกองทุนชดเชยความเสียหายให้แก่เหยื่อ  
 ๕. การก่าหนดมาตรการพิเศษในการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กผู้ตกเป็นเหยื่อ เช่น การ
ส่งกลับคืนสู่ครอบครัวโดยปลอดภัย การให้โอกาสเด็กแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องและมีผล
ต่อตนซึ่งข้ึนอยู่กับอายุและวุฒิภาวะของเด็กการป้องกันและปกปิดไม่ให้ตัวตนของเด็กถูกเปิดเผย           
ซึ่งหลักการและแนวทางสิทธิมนุษยชนได้รับการพิจารณาและผ่านการรับรองจากกรรมาธิการ
เศรษฐกิจและสังคมของสหประชาชาติ ใน พ.ศ. ๒๕๔๕  



  ๖๔ 

 ในระดับภูมิภาค ได้มีการลงนามเพื่อร่วมมือกันของประเทศในแถบภูมิภาคลุ่ม
แม่น้่าโขง อันได้แก่ ประเทศกัมพูชา จีน ลาว พม่า เวียดนาม และไทย  เพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์และ
ช่วยเหลือ ผู้ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในภูมิภาคลุ่มแม่น้่าโขง ในบันทึกความเข้าใจว่าด้วย
ความร่วมมือในการต่อต้านการค้ามนุษย์ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้่าโขง เมื่อวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๔๗ ที่
นครย่างกุ้ง ประเทศพม่า โดยการประสานความร่วมมือของ UNIAP ซึ่งในบันทึกข้อตกลงฯ ดังกล่าว 
ได้ยืนยันสนับสนุนการใช้ค่าจ่ากัดความของการค้ามนุษย์ที่ระบุไว้ในพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม 
และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะการค้าหญิงและเด็กซึ่งเพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อ
ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ส่วนระดับทวิภาคีนั้นได้มีการจัดท่าบันทึก
ความเข้าใจ (MOU) ระหว่างรัฐบาลไทยและประเทศเพื่อนบ้าน (ลาว กัมพูชา พม่า และเวียดนาม) 
เพื่อร่วมมือกันในการต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก และช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์ โดยยืนยันใช้ค่านิยามของการค้ามนุษย์ที่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในพิธีสารเพื่อป้องกัน 
ปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะการค้าหญิงและเด็ก ซึ่ง เพิ่มเติมอนุสัญญา
สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (ส่านักป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, ๒๕๕๐) นอกจากนี้ในบันทึกความเข้าใจ
ระหว่างรัฐบาลไทยและกัมพูชา ยังได้ระบุวัตถุประสงค์ต่าง ๆของการค้าหญิงและเด็กไว้เพิ่มเติมจาก
พิธีสารฯ คือนอกเหนือจากการค้าประเวณี แรงงานทาส แรงงานรับใช้ภายในบ้านแล้วยังได้รวมถึงการ
ใช้เด็กและหญิงในสื่อลามกอนาจาร การรับเป็นบุตรบุญธรรมอันเป็นเท็จ และการกระท่าให้หญิงและ
เด็กตกเป็นทาสยาเสพติดด้วย 
 ในระดับชาติความหมายของการค้ามนุษย์ได้ถูกนิยามไว้ใน มาตรา ๖ ของพระราช- 
บัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑  ซึ่งได้ก่าหนดสาระส่าคัญของ “การค้า
มนุษย์ “ ไว้ว่า หมายถึง การกระท่าการอย่างหนึ่งอย่างใด ไม่ว่าจะเป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ่าหน่าย พา
มาจากหรือส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก่าลัง
บังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อ่านาจโดยมิชอบ หรือโดยให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่นแก่
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระท่าความผิดในการ
แสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล หรือ เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ่าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยังที่
ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งเด็ก เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ โดยในส่วน
ของ “การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ” นั้น ได้ถูกนิยามความหมายไว้ในมาตรา ๔ ของกฎหมาย
ดังกล่าวว่าหมายถึง การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก 
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคนลงเป็นทาส การน่าคนมาขอทาน การบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้าหรือการอื่นใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีด
บุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม และกฎหมายฉบับนี้ยังได้ก่าหนดนิยามความหมายของ 
“การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ” ว่าหมายถึงการข่มขืนใจให้ท่างานหรือให้บริการ โดยท่าให้กลัวว่า
จะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคลนั้นเองหรือผู้อื่น โดยขู่เข็ญ
ด้วยประการใดๆ โดยใช้ก่าลังประทุษร้ายหรือโดยท่าให้บุคคลนั้นอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้  
 นอกจากนี้ความหมายของการค้ามนุษย์ยังถูกก่าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนในการด่าเนินการกรณี



  ๖๕ 

การค้าเด็กและหญิง รวม ๔ ฉบับ ซึ่งนิยามเด็กและหญิงที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ ว่าหมายถึง 
เด็กหรือหญิงที่ถูกบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ่าหน่าย พามาจากหรือส่งไปยัง
ที่ใด รับ หน่วงเหนี่ยว หรือกักขัง ซ่อนเร้นซึ่งเด็กหรือหญิง โดยใช้อุบายล่อลวง ขู่เข็ญ ประทุษร้าย     
ใช้อ่านาจครอบง่าผิดคลองธรรม หรือใช้วิธีข่มขืนใจด้วยประการอื่นใด ทั้งนี้ไม่ว่าจะกระท่าภายในหรือ
นอกราชอาณาจักร และการกระท่าดังกล่าวท่าให้หญิงหรือเด็กนั้นตกอยู่ในสภาวะจ่ายอมกระท่าการ 
หรือยอมรับการกระท่าใดๆ อันมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การค้าบริการทางเพศ การข่มขู่บังคับจิตใจ 
การใช้แรงงานโดยทารุณ กดข่ี หรือโดยเอาเปรียบในทางแรงงานประการอื่น การเอาเปรียบค่าจ้าง
แรงงาน บังคับขู่เข็ญให้เป็นขอทาน หรือการกระท่าอื่นใดที่ไร้คุณธรรม ไม่ว่าเด็กหรือหญิงนั้นจะ
ยินยอมหรือมีส่วนรู้เห็นต่อการกระท่าในเบื้องต้นหรือไม่ก็ตาม (ส่านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ (สท), ๒๕๔๘)  
 จากค่านิยามการค้ามนุษย์ตามบันทึกข้อตกลง ฯ ดังกล่าวพบว่า การค้ามนุษย์ที่เป็น
หญิงและเด็กประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส่าคัญ ๔ ประการคือ  
 ๑. การจัดหา หรือการขนส่งเคลื่อนย้าย  
 ๒. วิธีการล่อลวง ขู่เข็ญ รวมถึงการใช้อ่านาจครอบง่า  
 ๓. วัตถุประสงค์เพื่อให้ยอมรับการกระท่าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและเอาเปรียบ ที่
ครอบคลุมทั้งเรื่องการค้าบริการทางเพศ และการใช้แรงงาน รวมทั้งการบังคับให้ขอทาน  
 ๔. ขอบข่ายของการค้ามนุษย์ครอบคลุมทั้งในประเทศและนอกประเทศ  
 สรุปได้ว่าการค้ามนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส่าคัญ ๓ ประการ คือ ๑) 
ลักษณะที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรกระท่าต่อผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ข้าม
ชาติ คือ จัดหา ซื้อ ขาย จ่าหน่าย ขนส่ง (พามาจาก) ส่งต่อ (ส่งไปยังที่ใด) หน่วงเหนี่ยวกักขังจัดให้อยู่
อาศัยหรือรับไว้ซึ่งบุคคล ๒) วิธีการที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรควบคุมผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติที่ตกเป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์ข้ามชาติ คือ ข่มขู่ ใช้ก่าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อโกง หลอกลวง ใช้อ่านาจโดยมิชอบ 
หรือการให้เงินหรือผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่อให้ผู้ปกครองหรอืผูด้แูล
ให้ความยินยอมแก่ผู้กระท่าความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล และ ๓) ลักษณะที่
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กรแสวงหาประโยชน์จากผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ข้าม
ชาติ คือ การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก การ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาลงเป็นทาสหรือเสมือนการเอาลงเป็นทาส การท่าให้
ตกอยู่ใต้บังคับ การน่าคนมาขอทาน การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การใช้แรงงานโดยทารุณกดข่ี 
การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด การเอาเปรียบค่าจ้างแรงงานหรือการเอาเปรียบในทาง
แรงงานประการอื่น การกระท่าอื่นใดที่ไร้คุณธรรม การบังคับตัดอวัยวะเพื่อการค้า หรือการแสวงหา
ประโยชน์ด้วยการอื่นใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่ว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์นั้น
จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม ส่วนการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็ก (อายุไม่ถึง ๑๘ ป)ี นั้นหมายถึง การที่บุคคล กลุ่ม
บุคคล หรือองค์กร กระท่าต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็กคือ จัดหา ซื้อ ขาย ขนส่ง (พามา
จาก) ส่งต่อ (ส่งไปยังที่ใด) หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้เพื่อแสวงหาประโยชน์ ไม่ว่าผู้
ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ที่เป็นเด็กนั้นจะยินยอมหรือมีส่วนรู้เห็นต่อการกระท่าดังกลา่วหรอืไมก่ต็าม 
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บทบาทและโครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลัก 
 

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  (๒๕๕๗) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักของ
ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติในการป้องกันและปราบปรามการกระท่าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ มี
บทบาทและโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

๑. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
 วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ ช่านาญเฉพาะทาง และ      
มีความเป็นมืออาชีพ อย่างเป็นเลิศเพื่อความผาสุกของประชาชน ” 
 ค่านิยมหลักขององค์กร (Values)  “ขจัดการค้ามนุษย์ หยุดขบวนการค้าแรงงาน    
มุ่งบูรณาการจัดระเบียบสังคม” 
 พันธกิจ (Mission) 
 ๑. ถวายความปลอดภัยแห่งองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถฯ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์อย่างสูงสุด 
 ๒. ให้ความส่าคัญและผลักดันมาตรการป้องกัน การด่าเนินคดี การคุ้มครอง
ช่วยเหลือและการพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคลื่อน และการพัฒนาและบริหารข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิผล 
 ๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครอบครัวและชุมชนเป็นกลไกส่าคัญในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
 ๔. ผลักดันการด่าเนินการปราบปรามอย่างจริงจัง และเข้มงวด ในการจัดการกับ
ผู้กระท่าผิดฐานค้ามนุษย์ การค้าแรงงาน และองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ขบวนการ กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
จากการค้ามนุษย ์
 ๕. ให้การคุ้มครองป้องกัน ด้านแรงงาน จากการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานด้วย
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   
 ๖. พัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพเฉพาะทางอย่างสูงสุด สามารถเป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพของส่านักงานต่ารวจแห่งชาติในการแก้ไขปัญหาการกระท่าความผิดเกี่ยวกับการ ค้ามนุษย์ 
ปัญหาด้านแรงงานและการจัดระเบียบสังคม ในระดับประเทศและนานาชาติ  
 ๗. พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เช่ียวชาญ มีทีมงานสืบสวนสอบสวนช่านาญเฉพาะด้านที่
มีทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจทั้งปัญหาและสาเหตุสามารถแก้ไขปัญหาการกระท่าความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ได้อย่างเป็นระบบครบทุกมิติและยั่งยืน 
 ๘. พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลในการแก้ไขปัญหาการกระท่า
ความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ในระดับสากล 
 ยุทธศาสตร์ (Strategic)  มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มี    
๖ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจเชิงนโยบาย และ
การขับเคลื่อน 
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 ๒. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส และมีมาตรฐาน 
 ๓. ยุทธศาสตร์ด้านการด่าเนินคดีและอ่านวยความยุติธรรม 
 ๔. ยุทธศาสตร์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๕. ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ 
 ๖. ยุทธศาสตร์ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารและการพัฒนา 
 

๒. โครงสร้าง 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

๓. การบริหารจัดการองค์กรของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 ๓.๑  นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
  ๓.๑.๑ ยุทธศาสตร์ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ (๒๕๕๕-๒๕๖๔) 
  ๓.๑.๒ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (๒๕๕๖-๒๕๕๙) ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ 
  ๓.๑.๓ แผนปฏิบัติราชการประจ่าปี ๒๕๕๘ ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ 
  ๓.๑.๔ แผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการต่ารวจสอบสวนกลาง 

ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ 

กองบัญชาการต่ารวจสอบสวนกลาง 

ศพดส.ตร.(การค้ามนุษย์) 

กองบังคับการปราบปราม 

การกระท่าความผิดเก่ียวกับการค้ามนุษย์ 

ฝ่ายอ่านวยการ ฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มงานสอบสวน 

งานธุรการและกา่ลงัพล 

งานแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

งานการเงินและพลาธิการ 

งานกฎหมาย วินัยและงานคด ี

งานวิเทศสัมพนัธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองกา่กบัการ 1 

กองกา่กบัการ 2 

กองกา่กบัการ 3 

กองกา่กบัการ 4 

กองกา่กบัการ 5 

กองกา่กบัการ 6 
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 ๓.๒   แนวทางการบริหารจัดการ 
  ๓.๒.๑ พัฒนาคน 
  ๓.๒.๒ พัฒนาหน่วยงาน 
  ๓.๒.๓ พัฒนาระบบงาน 
๔. การปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนของกองบังคับการปราบ 

ปรามการค้ามนุษย์ 
 ๔.๑  นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์และให้บริการ
ประชาชน 
  ๔.๑.๑ ยุทธศาสตร์ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์แห่งชาติ (ศปคม.
แห่งชาติ) 
  ๔.๑.๒ แผน ศพดส.ตร. 
  ๔.๑.๓ แผนปฏิบัติราชการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ (บก.ปคม.) 
 ๔.๒   แนวทางการปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์และให้บริการประชาชน 
  ๔.๒.๑ งานสอบสวน การสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับคดีค้า
มนุษย์ ได้ด่าเนินการตามกฎหมายที่ก่าหนดโดยครบถ้วน โดยเริ่มตั้งแต่การสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานเป็นต้นไป ซึ่งได้ก่าหนดข้ันตอนและวิธีการด่าเนินการเพื่อเป็นแนวทางการสอบสวน ไว้ 
๑๔ ข้ันตอนดังนี ้
   ๔.๒.๑.๑ การรับแจ้งความ   
   ๔.๒.๑.๒ สอบปากค่าผู้เสียหาย 
   ๔.๒.๑.๓ การรายงานเหตุ 
   ๔.๒.๑.๔ การคุ้มครองผู้เสียหาย 
   ๔.๒.๑.๕ การด่าเนินการตาม ป.วิ อาญา มาตรา ๒๐ 
   ๔.๒.๑.๖ การสืบพยานไว้ก่อน 
   ๔.๒.๑.๗ การสอบสวนผู้ต้องหา 
   ๔.๒.๑.๘ การช้ีตัวผู้ต้องหา 
   ๔.๒.๑.๙ การหลังถามปากค่าผู้ต้องหา 
   ๔.๒.๑.๑๐ แจ้งเหตุผู้ต้องหาเป็นชาวต่างชาติ 
   ๔.๒.๑.๑๑ การกันผู้ต้องหาเป็นพยาน 
   ๔.๒.๑.๑๒ การแจ้งความคืบหน้าการสอบสวน 
   ๔.๒.๑.๑๓ การเรียงเอกสารในส่านวนการสอบสวน 
   ๔.๒.๑.๑๔ การด่าเนินการกรณีเป็นความผิดมูลฐานตามกฎหมายฟอกเงิน 
  ๔.๒.๒ งานป้องกันและปราบปราม  
  ๔.๒.๓ งานสืบสวน 
  ๔.๒.๔ งานอ่านวยการ 

 ๔.๓ ผลการปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์หรือให้บริการประชาชนของกอง
บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 



  ๖๙ 

ตารางท่ี  ๑  สรุปรายละเอียดคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๗  (บก.ปคม.) 
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ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามความผิดฐานค้ามนุษย์ 

๑. ด้านบุคลากร 
 ๑.๑ ขาดแคลนบุคลากรทั้งฝ่ายอ่านวยการ ฝ่ายปฏิบัติ ฝ่ายสอบสวน มีจ่านวนไม่
เพียงพอสอดคล้องกับอ่านาจหน้าที่และพื้นที่รับผิดชอบ  
 ๑.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ ตลอดจน
กฎหมายการค้ามนุษย์อย่างเพียงพอ ได้แก่ผู้ปฏิบัติด้านอ่านวยการ ด้านการป้องกันปราบปราม ด้าน
สืบสวน และด้านการสอบสวน 
 ๑.๓ การสับเปลี่ยนโยกย้ายต่าแหน่งทุกระดับช้ันที่เกิดข้ึนบ่อยครั้ง และไม่ตรงตาม
ความรู้ความสามารถที่มี หรือตรงตามลักษณะงานขององค์กร 
 ๒. ด้านการปฏิบัติงาน 
 ๒.๑ ปัญหาเรื่องเขตอ่านาจการสอบสวน เนื่องจากความผิดค้ามนุษย์จะมีการกระท่า
ผิดเกิดข้ึนในหลายพื้นที่เกี่ยวเนื่องกัน ท่าให้พนักงานสอบสวนบ่ายเบี่ยงไม่รับแจ้งความโดยอ้างเขต
อ่านาจสอบสวนและสถานที่เกิดเหตุ จนท่าให้ผู้เสียหายไม่ประสงค์ด่าเนินการต่อเพราะเสียเวลาและ
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 
 ๒.๒ ปัญหาเรื่องการประสานและบูรณาการระหว่างสหวิชาชีพ ในการร่วมปฏิบัติ
ตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๓ ข้ันตอนระหว่างการด่าเนินคดี พบปัญหาคือเมื่อผู้ต้องหาได้รับการปล่อยตัว 



  ๗๐ 

ช่ัวคราวแล้วหลบหนี ในช้ันต่ารวจ, อัยการ, ศาล, มีการรบกวนเหยื่อ/ผู้เสียหายและพยานโดยผู้ต้องหา 
และผู้ช่วยเหลือโดยมีวิธีการข่มขู่ผู้เสียหาย ครอบครัวให้ผลประโยชน์ เช่น เงิน สิ่งของ, คดีล่วงละเมิด
ทางเพศต่อเด็ก เมื่อผู้ปกครองได้รับผลประโยชน์จากคู่กรณีแล้ว จะไม่ให้ความร่วมมือกับต่ารวจแก้ไข
โดยเขียนค่าร้องคัดค้านการประกันตัวผู้ต้องหา ให้การคุ้มครองพยานท่าความเข้าใจแจ้งสิทธิ 
 ๒.๔ ข้ันตอนการช่วยเหลือเหยื่อขณะอยู่บ้านพักต่าง ๆ (เหยื่อหลบหนี) พบว่าเหยื่อ
หนีเพราะผู้กระท่าผิดมาชักชวน,เหยื่อขาดรายได้ เช่น คนต่างด้าวที่ประกอบอาชีพพิเศษ (เด็ก) 
ขอทาน มาใช้หนี้แทนครอบครัว ต้องการอิสระ เหยื่อไม่อยากกลับประเทศระยะเวลาในการด่าเนินคดี
นานวิธีแก้ไขโดยท่าความเข้าใจแจ้งสิทธิให้ทราบ 
 ๒.๕ กรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม มาตรา ๔ ในส่วนของต่ารวจช้ันผู้ใหญ่ให้เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ แต่ตามมาตรา ๒๘ ระบุว่าในการปฏิบัติหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ่าตัวพนักงาน
เจ้าหน้าที่ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและบัตรพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องเป็นไปตามแบบรัฐมนตรีว่าการก่าหนด
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งในปัจจุบันพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีบัตรพนักงานเจ้าหน้าที่แต่อย่างใด 
 ๒.๖ ปัญหาในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้เสียหายส่วนมากไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่งท่าให้
เป็นอุปสรรคในการติดตามตัวมาเป็นพยาน ผู้เสียหายมักร้องทุกข์โดยผ่านองค์กรหรือหน่วยงานอื่น
ของรัฐ 
 ซึ่งอาจมองว่าเป็นการบังคับ,พนักงานสอบสวนไม่มีความรู้ในเรื่องกฎหมายฯ,ขาดการ  
บูรณาการระหว่างหน่วยงานทีมสหวิชาชีพ,การกระท่าผิดที่เกิดข้ึนระหว่างเดินทางในหลายพื้นที่ท่าให้
มีปัญหาในการอ้างเขตสอบสวนและสถานที่เกิดเหตุ จนเกิดการผลักภาระและความรับผิดชอบจน
ผู้เสียหายไม่ประสงค์จะด่าเนินการต่อเพราะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย,ปัญหาผู้กระท่าผิดที่มีอิทธิพล
ในพื้นที่ท่าให้ผู้เสียหายหรือพยานไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจากรู้สึกไม่ปลอดภัย 
 ๓. ด้านกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๓.๑ การสืบพยานล่วงหน้าตามมาตรา ๓๑ เห็นควรก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินการ
ตั้งแต่ช้ันพนักงานสอบสวนถึงศาล 
 ๓.๒ มาตรการคุ้มครองพยานยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 
 ๓.๓ กรณีการกระท่าเกิดนอกราชอาณาจักรตามกฎหมายไทยจะต้องส่งเรื่องให้
อัยการสูงสุดเป็น ผู้ช้ีขาดและมอบอ่านาจการสอบสวน ซึ่งใช้ระยะเวลานานจนท่าให้ผู้เสียหายไม่
ประสงค์ด่าเนินการต่อ 
 ๓.๔ การคุ้มครองผู้ที่เช่ือได้ว่าอาจเข้าข่ายเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตาม
มาตรา ๒๙ ที่ก่าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่อาจจัดให้บุคคลดังกล่าวอยู่ในความคุ้มครองเป็นการ
ช่ัวคราวได้แต่ต้องไม่เกิด ๒๔ ช่ัวโมง ในกรณีที่มีความให้ยื่นค่าร้องต่อศาลเพื่อมีค่าสั่งอนุญาตได้ไม่เกิน 
๗ วันนั้น เห็นว่าระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการค้ามนุษย์เป็นระยะเวลาสั้นไป 
เนื่องจากคดี  ค้ามนุษย์พยานหลักฐานที่ส่าคัญคือตัวผู้เสียหาย ระยะเวลาที่สั้นอาจไม่เพียงพอต่อการ
ฟื้นฟูจิตใจผู้เสียหายเพื่อให้ผู้เสียหายให้ความร่วมมือในการให้ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานและ
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ผู้เสียหายหลายรายจ่าเป็นต้องใช้ระยะเวลาเพื่อปรับสภาพจิตใจจนกว่าจะ
พร้อมให้ข้อเท็จจริงกับพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 ๓.๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท่าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ไม่มีอ่านาจ 



  ๗๑ 

หน้าที่ในการสอบสวนคดีเด็กเยาวชนและสตรี ถูกกระท่าความผิดในคดีอาญาที่อาจน่าไปสู่คดีค้ามนษุย ์
เมื่อมีการจับกุมความผิดในคดีดังกล่าว ผู้จับกุมจะต้องส่งผู้ต้องหาพร้อมบันทึกจับกุมให้เจ้าหน้าที่
ต่ารวจท้องที่รับผิดชอบด่าเนินการสอบสวน ซึ่งทางสถานีต่ารวจท้องที่จะด่าเนินคดีเฉพาะความผิดที่มี
การจับกุมตามบันทึกจับกุมไม่มีการขยายผลเพื่อน่าไปสู่คดีค้ามนุษย์ เนื่องจากสถานีต่ารวจท้องที่ไม่มี
ความช่านาญเฉพาะทางและมีจ่านวนคดีในความรับผิดชอบจ่านวนมากไม่สามารถขยายผลเป็นรายคดี 
 ๓.๖ การคุ้มครองช่ัวคราวบุคคลที่มีเหตุอันควรเช่ือว่าเป็นผู้เสียหายจากการกระท่า
ผิดฐานค้ามนุษย์ ตามมาตรา ๒๙ เห็นควรน่า มาตรา ๓๓ มาใช้ในการปกครองบุคคลฯ เช่นเดียวกับ
ผู้เสียหายจากการกระท่าผิดฐานค้ามนุษย์  
 ๓.๗ กรณีที่เหยื่อเป็นคนต่างด้าวไม่สามารถขยายผลไปถึงผู้ร่วมกรกะท่าผิดที่อยู่ใน
ต่างประเทศได้ 
 ๓.๘ การร้องขอต่อศาลเพื่อขอข้อมูลเอกสารต้องผ่านความเห็นชอบเป็นหนังสือจาก
ผู้บัญชาการต่ารวจแห่งชาติอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือผู้ว่าราชการจังหวัด กระบวนการดังกลา่ว
ใช้ระยะเวลานาน อาจท่าให้ส่งผลกระทบต่อการสืบสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานในทางคดีได้ 
 ๓.๙ ยังไม่มีการน่ามาตรา ๓๑๒ ตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานความผิดเอาคนมา
เป็นทาสมาบังคับใช้อย่างจริงจัง 
 ๓.๑๐ ขาดการบูรณาการร่วมกันด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
 ๓.๑๑ กรณีที่ผู้กรท่าผิดนอกราชอาณาจักรหรือใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่านหรือต้น
ทางพนักงานสอบสวนต้องส่งเรื่องให้อัยการสูงสุดช้ีขาดและมอบอ่านาจการสอบสวนใช้ระยะเวลานาน
ท่าให้ผู้เสียหายไม่ประสงค์จะด่าเนินการต่อ 

๔. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 ๔.๑ ขาดงบประมาณในการจัดเตรียมสถานที่ ซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และค่าใช้จ่ายในการคุ้มครองพยาน 
 ๔.๒ เงินและทรัพย์สินของกองทุนให้ใช้จ่ายเพื่อกิจการจะต้องท่าเป็นโครงการ
กิจกรรมของหน่วยงานเสนอผ่าน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นการยุ่งยาก
และไม่ต่อเนื่องในระยะยาว 

๕. ปัญหาการสอบสวน 
 คดีความผิดฐานค้ามนุษย์ ในส่วนของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์น้ัน เกิด

จากปัจจัยหลายๆ ด้าน ทั้งในด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ การสอบสวนที่ต้องร่วมท่าการสอบสวน
กับหน่วยงานอื่นๆ สถานที่ท่าการสอบสวน อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ งบประมาณรวมทั้งบุคลากรซึ่ง
ท่าหน้าที่ในการสอบสวนด้วย ดังนั้น จึงสรุปปัญหาการสอบสวนคดีความผิดฐานการค้ามนุษย์ที่
ส่าคัญๆ ได้ดังนี ้

 ๕.๑ ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร 
  ๕.๑.๑ ปัญหาเกี่ยวกับการขาดบุคลากรด้านการสอบสวนเฉพาะทาง  
    ส่าหรับกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ผ่านมาจะมีการ

ฝึกอบรมการสอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ในหลักสูตรต่างๆ จากสถานฝึกอบรมของหน่วยงานใน
สังกัดส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ 



  ๗๒ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานสอบสวนมาโดยตลอด ทั้งนี้ 
เนื่องจากคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ จ่านวนหลายฉบับแต่ปรากฏว่า
พนักงานสอบสวนที่ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าวได้ย้ายไปปฏิบัติหน้าที่นอกสังกัด ท่าให้มี
พนักงานสอบสวนไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่มีอยู่ ส่วนพนักงานสอบสวนที่ย้ายมาปฏิบัติหนา้ทีใ่หมใ่น
สังกัดกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ยังไม่ได้รับการฝึกอบรมการสอบสวนคดีความผิดฐานค้า
มนุษย์เป็นการเฉพาะจึงไม่มีพื้นฐานโดยยังขาดทักษะและขาดความรู้ความสามารถ ในการสอบสวนคดี
ความผิดฐานค้ามนุษย์ตามหลักกฎหมายสากล ที่เน้นในการสอบสวนขยายผลเพื่อด่าเนินคดีกับผู้ที่เป็น
ตัวการ ผู้สมคบ ผู้สนับสนุน ทั้งในและนอกประเทศ หรือการสอบสวนขยายผลด่าเนินคดีตามกฎหมาย
ฟอกเงิน การด่าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้องในการคอรัปช่ันในการค้ามนุษย์ซึ่งนานาอารยะประเทศให้
ความส่าคัญในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นส่าคัญ 

  ๕.๑.๒ การขาดแคลนบุคลากรที่เป็นพนักงานสอบสวนหญิง   
   ในปัจจุบันกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ไม่มีบุคลากรที่เป็น

พนักงานสอบสวนหญิงเพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนหญิงในสังกัด ซึ่งพนักงานสอบสวนหญงิ  
มีความจ่าเป็นต้องใช้สอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ เนื่องจากคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์
บางฐาน ต้องด่าเนินการสอบสวนผู้เสียหายซึ่งเป็นผู้หญิง รวมทั้งพยานที่เป็นผู้หญิงด้วยซึ่งต้องใช้ความ
ไว้เนื้อเช่ือใจ จึงจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนขยายผล โดยจะต้องด่าเนินการ
สอบสวนภายใต้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๓๓ ซึ่งมีบทบัญญัติไว้มีสาระ 
ส่าคัญว่า  

   “พนักงานสอบสวนมีอ่านาจออกหมายเรียกผู้เสียหายหรือบุคคลใดซึ่งมี
เหตุอันควรเช่ือว่าถ้อยค่าของเขาอาจเป็นประโยชน์แก่คดี ให้มาตามเวลาและสถานที่ในหมายแล้วให้
ถามปากค่าบุคคลนั้นไว้ 

   การถามปากค่านั้นพนักงานสอบสวนจะให้ผู้ให้ถ้อยค่าสาบานหรือ
ปฏิญาณตัวเสียก่อนก็ได้และต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายน้ีว่าด้วยพยานบุคคล 

   ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนตักเตือนพูดให้ท้อใจหรือใช้กลอุบายอื่นเพื่อ
ป้อง กันมิให้บุคคลใดให้ถ้อยค่าซึ่งอยากจะให้ด้วยความเต็มใจ 

   ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศการถามปากค่าผู้ เสียหายซึ่งเป็นหญิงให้
พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นหญิงเป็น ผู้สอบสวนเว้นแต่ผู้เสียหายนั้นยินยอมหรือมีเหตุจ่าเป็นอย่างอื่น
และให้บันทึกความยินยอมหรือเหตุจ่าเป็นนั้นไว้ทั้งนี้ผู้เสียหายจะขอให้บุคคลใดอยู่ร่วมในการถาม
ปากค่าน้ันด้วยก็ได ้

   ในกรณีที่มีความจ่าเป็นต้องจัดให้ผู้เสียหายหรือพยานยืนยันตัวผู้กระท่า
ความผิดในช้ันจับกุมหรือช้ีตัวผู้ต้องหาในคดีอาญาให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต่ารวจหรือพนักงาน
สอบสวนจัดให้มีการยืนยันตัวผู้กระท่าความผิดหรือช้ีตัวผู้ต้องหาในสถานที่ที่เหมาะสมและสามารถจะ
ป้องกันมิให้ผู้กระท่าความผิดหรือผู้ต้องหา เห็นตัวผู้เสียหายหรือพยานโดยให้ค่านึงถึงความปลอดภัย
ของผู้เสียหายหรือพยานเท่าที่เหมาะสมแก่พฤติการณ์แห่งกรณีเว้นแต่ผู้เสียหายหรือพยานนั้นยินยอม
และให้บันทึกความยินยอมนั้นไว้” 

  กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ในปัจจุบันยังไม่มีพนักงานสอบสวนหญงิ 



  ๗๓ 

เพื่อสอบสวนในเรื่องนี้ ซึ่งความผิดลักษณะดังกล่าว กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้รับค่า
ร้องทุกข์ไว้เพื่อด่าเนินการสอบสวนจ่านวนมาก แต่ขาดแคลนบุคลากรซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนหญิง 
ในการสอบสวนคดีในลักษณะดังกล่าว 

  ๕.๑.๓ การขาดบุคลากรที่ท่าหน้าที่เป็นผู้ช่วยพนักงานสอบสวน 
    โดยหลักแล้วประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๒๘ 

บัญญัติไว้ว่า “พนักงานสอบสวนมีอ่านาจให้เจ้าพนักงานอื่นท่าการแทน ดังต่อไปนี้ 
      ๕.๑.๓.๑ การใดในการสอบสวนอยู่นอกเขตอ่านาจของตน มีอ่านาจส่ง

ประเด็นไปให้พนักงานสอบสวน ซึ่งมีอ่านาจท่าการนั้นจัดการได้ 
     ๕.๑.๓.๒ การใดเป็นสิ่งเล็กน้อยในการสอบสวน ซึ่งอยู่ในเขตอ่านาจของ

ตน ไม่ว่าท่าเองหรือจัดการตามประเด็น มีอ่านาจสั่งให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาท่าแทนได้ แต่ทั้งนี้เมื่อ
ประมวลกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอื่นมิได้เจาะจงให้ท่าด้วยตนเอง” 

     ส่าหรับคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์น้ันจะต้องมีการรวบรวมพยาน 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องมากมายหลายประการ พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียวจะท่าการ
รวบรวมพยานหลักฐานคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์นั้น นับว่าเป็นเรื่องยากล่าบาก 
เพราะนอกจากจะท่าการสอบสวนพยานบุคคลและผู้เสียหายในคดีแล้วยังต้องออกไปตรวจสถานที่เกดิ
เหตุ การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้เสียหาย การส่งของกลางไปตรวจ
พิสูจน์ การส่งหมายเรียกพยาน การแจ้งอัยการสูงสุดเพื่อมีค่าสั่งให้มีพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ ซึ่งปัจจุบันพนักงานสอบสวน กองบังคับ
การปราบปรามการค้ามนุษย์มีอ่านาจหน้าที่รับแจ้งคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนทั่วราชอาณาจกัร 
และขาดแคลนผู้ช่วยพนักงานสอบสวน ท่าให้เกิดความล่าช้าในการรวบรวมพยาน หลักฐานและอาจ
เกิดความเสียหายต่อคดีน้ันได้ 

 ๕.๒ ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ 
  กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มีอ่านาจหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวน
คดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ทั่วราชอาณาจักร ส่าหรับงบประมาณในการสนับสนุนให้แก่พนักงาน
สอบสวน เพื่อออกไปสืบสวนสอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานในคดีต่างๆ โดยหลักแล้วจะได้รับ
การสนับสนุนจากงบปกติของหน่วย (งบอ่านวยความยุติธรรม)  
  แต่เนื่องจากการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ ในคดีความผิดฐาน
ค้ามนุษย์ เป็นคดีที่มีความสลับซับซ้อน และจ่าเป็นต้องแสวงหาพยานหลักฐานในคดีจ่านวนมาก 
ประกอบกับคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ เป็นความผิดมูลฐานตามกฎหมาย ฟอกเงิน พนักงานสอบสวน 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์นอกจากจะท่าการสอบสวนคดีหลัก คือคดีความผิดฐานค้า
มนุษย์แล้วยังต้องด่าเนินการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงินอีกคดีหนึ่งด้วย 
ดังนั้น งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน และเงินประจ่าต่าแหน่งพนักงานสอบสวนที่ได้รับทุกเดือน ยัง
ไม่เพียงพอในการใช้จ่ายที่ต้องเดินทางไปสืบสวนสอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานทั้งในกรุงเทพฯ 
และในต่างจังหวัดที่เกิดเหตุ หรือแม้แต่การเดินทางไปรวบรวมพยานหลักฐานยังต่างประเทศในกรณี
ความผิดที่ต้องด่าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ 

 ๕.๓ ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ ยานพาหนะ  



  ๗๔ 

  กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มีที่ตั้งอยู่ที่ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แต่อ่านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดฐาน
ค้ามนุษย์ทั่วราชอาณาจักร มียานพาหนะ (รถยนต์) ใช้งาน จ่านวน ๑๑ คัน รถตู้โดยสาร ๑๒ ที่นั่ง
จ่านวน ๖ คัน รถจักรยานยนต์ จ่านวน ๙ คัน ซึ่งยานพาหนะดังกล่าว จะใช้งานด้านการป้องกัน
ปราบปรามเป็นหลัก ซึ่งมีภารกิจมากมาย ส่าหรับพนักงานสอบสวน ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ ไม่จัด
ยานพาหนะสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่ การเดินทางไปตรวจสถานที่เกิดเหตุทั้งในกรุงเทพมหานคร
หรือต่างจังหวัด การเดินทางไปผลัดฟ้องฝากขังผู้ต้องหา การเดินทางไปติดตามพยานหรือผู้เสียหาย 
การเดินทางไปติดต่อประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือหน่วยงานต่างๆ พนักงานสอบสวนใช้
ยานพาหนะของตนเองหรือรถยนต์โดยสาร และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ในส่วนอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องพิมพ์ดีดส่าหรับใช้ในการสอบสวน แบบพิมพ์ต่าง ๆ 
กระดาษพิมพ์งาน เครื่องใช้ส่านักงาน กล้องบันทึกภาพในการสอบสวนเด็ก รวมทั้งห้องสอบสวนไม่เป็น
สัดสวนในการด่าเนินการสอบสวน เป็นต้น 
 ๕.๔ ปัญหาเกี่ยวกับการด่าเนินการสอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  ๕.๔.๑ การสอบสวนคดีอาญาทั่วไป ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ ได้มีค่าสั่ง ๙๖๐/
๒๕๓๗ ลงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๓๗ ก่าหนดแนวทางการสอบสวนคดีต่าง ๆ และระยะเวลาในการ
สืบสวนสอบสวนไว้ เพื่อให้พนักงานสอบสวนทุกนายถือปฏิบัติ โดยหลักแล้วคดีทั่วไป พนักงาน
สอบสวนสามารถด่าเนินการให้เป็นไปตามที่ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติก่าหนดไว้ได้ 
  ๕.๔.๒ ความผิดฐานค้ามนุษย์บางคดีที่ต้องด่าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา  มาตรา ๒๐  ซึ่งมีอัยการสูงสุดเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ ท่าให้การ
สอบสวนเกิดความล่าช้าเพราะต้องขออนุมัติไปยังอัยการสูงสุด โดยในทางปฏิบัติอัยการสูงสุดจะ
มอบหมายให้พนักงานสอบสวน กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ร่วมท่าการสอบสวนกับ
พนักงานอัยการที่อัยการสูงสุดมอบหมายแต่ปรากฏว่าพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการผู้ได้รับ
มอบหมายให้ท่าการสอบสวนร่วมกัน มีความเห็นในแนวทางการสอบสวนไม่ตรงกัน เช่น พนักงาน
อัยการผู้ได้รับมอบหมายให้ท่าการสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวน มีความเห็นว่า การสอบสวนใดๆ 
ที่เริ่มต้นด่าเนินการก่อนอัยการสูงสุดมีค่าสั่งมอบหมายพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการให้ท่า
การสอบสวนร่วมกันน้ัน ถือว่าเป็นการสอบสวนไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ บัญญัติไว้มีสาระส่าคัญว่าถ้าความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยได้
กระท่าลงนอกราชอาณาจักรไทยให้อัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทนเป็นพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบหรือจะมอบหมายหน้าที่นั้นให้พนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนคนใดเป็น
ผู้รับผิดชอบท่าการสอบสวนแทนก็ได้ 
  ในกรณีที่อัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทนมอบหมายให้พนักงานสอบสวนคนใด 
เป็นผู้รับผิดชอบท่าการสอบสวน อัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทนจะมอบหมายให้พนักงานอัยการคน 
ใดท่าการสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนก็ได้ 
  ให้พนักงานอัยการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบหรือ
ให้ท่าการสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนมีอ่านาจและหน้าที่ในการสอบสวนเช่นเดียวกับพนักงาน
สอบสวน บรรดาอ่านาจและหน้าที่ประการอื่นที่กฎหมายบัญญัติไว้ให้เป็นอ่านาจและหน้าที่ของ 



  ๗๕ 

พนักงานอัยการ 
  ในกรณีที่พนักงานอัยการท่าการสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนให้พนักงาน
สอบสวนปฏิบัติตามค่าสั่ งและค่าแนะน่าของพนักงานอัยการในเรื่องที่ เกี่ยวกับการรวบรวม
พยานหลักฐาน 
  ในกรณีจ่าเป็นพนักงานสอบสวนต่อไปนี้มีอ่านาจสอบสวนในระหว่างรอค่าสั่ง
จากอัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทน 
  ๑. พนักงานสอบสวนซึ่งผู้ต้องหาถูกจับในเขตอ่านาจ 
  ๒. พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่นหรือบุคคลที่ ได้รับความเสียหายได้
ร้องฟ้องให้ท่าโทษผู้ต้องหา 
  เมื่อพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวนแล้วแต่
กรณีเห็นว่าการสอบสวนเสร็จแล้วให้ท่าความเห็นตาม มาตรา ๑๔๐ มาตรา ๑๔๑ หรือ มาตรา ๑๔๒ 
ส่งพร้อมส่านวนไปยังอัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทน 
  ที่ผ่านมากองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มีการสอบสวนคดีความผิดฐาน
ค้ามนุษย์ข้ามชาติจ่านวนมาก ผลจากการด่าเนินการสอบสวนโดยใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา ๒๐ พบปัญหาว่า เมื่ออัยการสูงสุดมอบหมายพนักงานอัยการมาร่วมสอบสวนกับ
พนักงานสอบสวน มักจะเห็นต่างกับพนักงานสอบสวนว่า การรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ของ
พนักงานสอบสวนระหว่างรอค่าสั่งจากอัยการสูงสุดน้ัน ไม่ชอบด้วยกฎหมายเพราะประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ วรรคห้า ให้ด่าเนินการเฉพาะ ในกรณีจ่าเป็นเท่านั้น จึงต้องมีการ
เริ่มต้นสอบสวนใหม่ทั้งหมดแต่พนักงานสอบสวนมีความเห็นต่างว่า การรวบรวมพยานหลักฐาน
ระหว่างรอค่าสั่งอัยการสูงสุด ถือว่ามีความจ่าเป็นเสมอ หากด่าเนินการล่าช้าอาจจะไม่ได้พยาน 
หลักฐานส่าคัญแห่งคดี หรือพยานหลักฐานอาจสูญหายไปแล้วก็ได้  
  ต่อมาได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหว่างพนักงานอัยการ กับพนักงาน
สอบสวน  กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ทั้งสองฝ่ายมีความเห็นตรงกันว่า บทบัญญัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ วรรคห้าความว่า “ในกรณีจ่าเป็นพนักงาน
สอบสวนต่อไปนี้ มีอ่านาจสอบสวนในระหว่างรอค่าสั่งจากอัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทนฯ (๑) 
พนักงานสอบสวนซึ่งผู้ต้องหาถูกจับในเขตอ่านาจ (๒) พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่นหรือ
บุคคลที่ได้รับความเสียหายได้ร้องฟ้องให้ท่าโทษผู้ต้องหา” ซึ่งค่าว่าจ่าเป็นนั้น ถือเป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพนักงานอัยการและพนักงานสอบสวน เพราะทั้งสองฝ่ายมีความหวังดีต่อ
การสอบสวนคดีที่ได้รับมอบหมาย เช่น พนักงานอัยการเกรงว่าการสอบสวนจะไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หากมีการด่าเนินการระหว่างรอค่าสั่งจากอัยการสูงสุด ส่วนพนักงานสอบสวนเห็นว่า หากไม่รีบ
รวบรวมพยานหลักฐานทันที อาจไม่ได้พยานหลักฐานส่าคัญในคดี ดังนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติมี
ความเห็นพ้องกันว่าการที่พนักงานสอบสวนด่าเนินการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานระหว่าง 
รอค่าสั่งจากอัยการสูงสุด ถือว่าด่าเนินการในกรณีจ่าเป็น 
  ภายหลังการสอบสวนภายใต้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
๒๐ เกิดปัญหาข้ึนอีกเช่นเดิม เมื่อพนักงานอัยการ หรือพนักงานสอบสวนผู้ที่ไม่เคยร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการในครั้งนั้น เป็นผู้สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐  



  ๗๖ 

ก่อให้เกิดปัญหาการสอบสวนล่าช้าและบางครั้งการรวบรวมพยานหลักฐานไม่ครบถ้วนท่าให้เสียรูปคดี 
  ๓. ปัญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการสอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ ซึ่งปัจจุบันมี
ระเบียบกฎหมายแก้ไขเพิ่มเติมจ่านวนมาก ท่าให้การสอบสวนคดีต่างๆ รวมถึงการสอบสวนคดี
ความผิดฐานค้ามนุษย์ ต้องเกิดปัญหาเมื่อมีการสอบสวนไม่ครบถ้วนตามที่ระเบียบกฎหมายก่าหนด 
ท่าให้การสอบสวนในส่วนน้ันเสียไปและใช้เป็นพยานหลักฐานในการฟ้องคดีไม่ได้ บางครั้ง การเสียไป
ของพยานหลักฐานที่ได้มาโดยมิชอบ ส่งผลกระทบต่อพยานหลักฐานอื่นๆ ที่ได้มาโดยชอบ แต่ท่าให้น้่า 
หนักน้อยลง หรือขาดความเช่ือมโยงกันของพยานหลักฐาน ท่าให้พนักงานอัยการมีความเห็นสั่งไม่ฟ้อง 
หรือศาลพิจารณาแล้วพยานในคดีไม่มีน้่าหนักจึงพิพากษายกฟ้อง  
  ๔. การสอบสวนร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วย พนักงานอัยการ นัก 
จิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ การนัดหมายมาร่วมท่าการสอบสวนยาก เนื่องจากวัน เวลา ว่างไม่
ค่อยตรงกัน นอกจากนี้หากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นคนต่างด้าวอายุไม่เกิน ๑๘ ปี ก็จะส่งเข้าไป
รับการช่วยเหลือดูแลสถานที่ต่างๆ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น คน
ต่างด้าวเป็นหญิงอายุไม่เกิน ๑๘ ปี จะส่งไปช่วยเหลือดูแลที่สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ด
ตระการ ส่าหรับคนต่างด้าวชายอายุไม่เกิน ๑๘ ปี จะส่งไปช่วยเหลือดูแลที่สถานแรกรับเด็กชายปาก
เกร็ด (บ้านภูมเวท) การนัดหมายเพื่อจะให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลคุ้มครองผู้เสียหายดังกล่าว เดินทางมาให้
การต่อพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ นักจิตวิทยา หรือ นักสังคมสงเคราะห์ โดยพร้อมเพียงกัน
นั้นมีความยากล่าบาก ท่าให้การสอบสวนเกิดความล่าช้าในการรวบรวมพยานหลักฐานและอาจเกิด
ความเสียหายต่อคดีน้ันได้ 

 ๕.๕ ปัญหาเกี่ยวกับอ่านาจหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  ปัจจุบัน กองบังคับการปราบปราบการกระท่าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ไม่
มีอ่านาจหน้าที่ในการสอบสวนคดีความผิดที่เกี่ยวข้องต่อเด็ก เยาวชนและสตรีโดยตรง หากจะท่าการ
สอบสวนจะต้องขออนุมัติไปยังส่านักงานต่ารวจแห่งชาติ ซึ่งความผิดลักษณะดังกล่าวเป็นความผิด
พื้นฐาน หรือเป็นจุดเริ่มต้นที่จะสามารถด่าเนินการสืบสวนสอบสวน ขยายผลไปสู่การด่าเนินคดีกับ
ขบวนการค้ามนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถิติการด่าเนินคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ ของส่านักงานต่ารวจ
แห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ ปรากฏว่าคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหา
ประโยชน์จากการค้าประเวณี มีจ่านวน ๑๙๑ คดี ส่วนมากผู้เสียหายเป็นหญิงอายุต่่ากว่า ๑๘ ปี 
สถานที่ติดต่อล่อลวงผู้เสียหายหรือสถานที่เกิดเหตุ ส่วนมากเป็นสถานบันเทิง โรงแรม อาบอบนวด 
หอพัก ร้านเกม ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น แต่กองบังคับการปราบปราบการกระท่าความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ ไม่มีอ่านาจหน้าที่ในการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับเด็ก เยาวชนและสตรี ดังนั้น      
จึงเกิดช่องว่าง และท่าให้การกระท่าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ โดยมีเด็ก เยาวชน และสตรี       
ตกเป็นผู้เสียหายคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ จ่านวนมากและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน    
ซึ่งกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้เล็งเห็นความส่าคัญในเรื่องดังกล่าว ได้น่าเรียนส่านักงาน 
ต่ารวจแห่งชาติ เพื่อทราบสภาพปัญหาและด่าเนินการต่อไปแล้ว 

สรุป 
จากศึกษาปัญหาดังกล่าวข้างต้น พบว่าปัจจุบันรูปแบบของการค้ามนุษย์มีความซับซ้อน

มากยิ่งข้ึนนอกจากนี้ยังเกิดเครือข่ายธุรกิจผิดกฎหมายที่เป็นอาชญากรรมข้ามชาติจนเป็นเรื่องที่อยู่ใน



  ๗๗ 

ความสนใจของประเทศต่างๆ ทั่วโลก แม้แต่กลุ่มประเทศอาเซียนก็ประสบปัญหาการค้ามนุษย์ข้าม
แดนมากที่สุดภูมิภาคหนึ่ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการค้ามนุษย์ภายในภูมิภาค การเปิดพรมแดนในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้่าโขงท่าให้การเดินทางข้ามแดนเป็นไปได้ง่ายข้ึน ในปัจจุบันหลายประเทศในอาเซียน
เป็นทั้งต้นทาง ทางผ่าน และปลายทางส่าหรับการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสตรีและเด็ก  เช่น 
กัมพูชาเป็นประเทศต้นทางมายังไทย และเวียดนาม รวมทั้งเป็นประเทศทางผ่านมาไทย และเป็น
ประเทศปลายทางจากเวียดนาม อินโดนีเซียเป็นประเทศต้นทางไปหลายประเทศในอาเซียน และนอก
อาเซียนลาวเป็นประเทศต้นทางไปประเทศอาเซียนอื่นๆ และเป็นประเทศทางผ่านไปเวียดนาม และ
ไทย มาเลเซียเป็นประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทาง ฟิลิปปินส์เป็นประเทศ ต้นทางไปหลาย
ประเทศในอาเซียนและประเทศอื่นๆ ไทยเป็นประเทศต้นทาง ทางผ่านและปลายทางเวียดนามเป็น
ประเทศต้นทางไปจีน กัมพูชาและประเทศอาเซียนอื่นๆ กลุ่มประเทศเหล่านี้ ได้ร่วมมือกันหา
มาตรการต่างๆ  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เพราะถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
อย่างรุนแรง โดยเฉพาะแนวทางบังคับใช้กฎหมายร่วมกันระหว่างประเทศ เพื่อให้การป้องกัน
ปราบปรามผู้กระท่าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ และน่าตัวผู้กระท่าความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย
อย่างเฉียบขาด ต่อไป 

ดังนั้นการสอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ จึงจ่าเป็นต้องด่าเนินการด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้องตามกฎหมาย โปร่งใสและเป็นธรรม การด่าเนินการดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้โดยล่าพังพนักงาน
สอบสวนเพียงคนเดียวคงเป็นไม่ได้ เพราะข้ันตอนที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายก่าหนดในการด่าเนินการ 
ข้อควรด่าเนินการ และข้อห้ามหรือสิ่งไม่พึงด่าเนินการในการสอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ ได้
ท่าการศึกษาตามผลที่ได้กล่าวแล้ว ท่าให้มองเห็นแนวทางการด่าเนินการสอบสวนคดีความผิดฐานค้า
มนุษย์ที่ควรก่าหนดข้ึนเป็นบรรทัดฐาน โดยเริ่มจากหน่วยงาน กองบังคับการปราบปรามการกระท่า
ความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะทางในการป้องกันปราบปรามการกระท่า
ความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ และที่ผ่านมามีการสอบสวนคดีความผิดฐานดังกล่าวมากที่สุด จึงมี
ข้อมูลในการจะน่ามาพัฒนาปรับปรุงให้การสอบสวนคดีความผิดฐานค้ามนุษย์ ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมของประเทศไทย และเป็นการแก้ภาพพจน์ของ
ประเทศที่ถูกต่างชาติประเมินการป้องกันปราบปรามการกระท่าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ของ
ไทยซึ่งถูกจัดอยู่ในระดับ ๓ (Tier 3) หรือระดับต่่าสุด ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่ด่าเนินการไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานข้ันต่่าของกฎหมายสหรัฐอเมริกา 

 



 

บทที่ ๔ 

การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานต ารวจท่ีมีคุณภาพกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ  
      ๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับงานต ารวจที่มีคุณภาพ  
             ๑.๑.๑ งานต ารวจท่ีมีคุณภาพ; กรมต ารวจเมดิสัน  
  รูปแบบงานต ารวจ (Policing) ในอดีตที่ด าเนินมาถึงปัจจุบันที่ยึดแนว 
คิด “การบังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครัด” ไม่ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วย ส านักงานโปรแกรมเพื่อ
ความยุติธรรม สถาบันแห่งชาติเพื่อความยุติธรรม และมูลนิธิต ารวจ จึงได้สนับสนุนทุนในการศึกษา
วิจัยค้นคว้าหารูปแบบงานต ารวจใหม่ที่จะท าให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนและให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๖ : ๕๓ – ๕๘) 
  Mary A. Wycoff & Wesley G. Skogan (๑๙๙๓) ได้ท าการศึกษา 
“งานต ารวจที่รับใช้ชุมชนในกรมต ารวจเมดิสัน รัฐวินคอนซิน” เก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการสังเกตและ
การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ต ารวจกรมต ารวจเมดิสันและประชาชนในเมืองเมดิสัน ผลการศึกษาพบว่า  
  ๑. ด้านโครงสร้างและการบริการจัดการองค์กรต ารวจ พบว่าการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการจัดการแบบมีส่วนร่วมถูกน ามาใช้และประสบความส าเร็จใน
พื้นที่ทดลอง (พื้นที่ที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจในโครงการ EPD ปฏิบัติงานอยู่) ซึ่งพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจมี
ความสัมพันธ์กันในฐานะที่เป็นสมาชิกของทีมงานและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
งานร่วมกับผู้บังคับบัญชา และผู้จัดการ เจ้าหน้าต ารวจมีทัศนคติที่มุ่งปรับปรุงแก้ไของค์กรและ
ลักษณะการท างานของตนเองให้ดีข้ึนภาพของการกระจายอ านาจปรากฏข้ึนและประสบความส าเร็จ  
  ๒. ประชาชนที่ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เข้าร่วมโครงการ 
EPD ประชาชนรับรู้ถึงการลดลงของอาชญากรรมที่เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในละแวกบ้านตนเองในชุมชน 
และประชาชนมีความเช่ือมั่นเพิ่มข้ึนว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจก าลังท างานบนปัญหาส าคัญที่เกิดข้ึนใน
ละแวกบ้านตนเองในชุมชน 
  สรุปผลการศึกษาได้ว่ามีเงื่อนไข ๓ ประการที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาให้เกิดข้ึนในกรมต ารวจเมดิสัน เพื่อน าองค์กรไปสู่ “งานต ารวจที่มีคุณภาพ ได้แก่ 
  ๑. ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรใหม่ตามแนวทางการ
บริหารจัดการองค์กรที่สนับสนุนให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กร โดยใช้ปรัชญา
การบริหารจัดการภาวะผู้น าที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นบทบาทของผู้บริหารจัดการ ผู้ซึ่งเป็น



๗๙ 

เหมือนผู้อ านวยความสะดวกที่มีหน้าที่ปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนในการตัดสินใจของ
พนักงานโดยใช้วิธีการแก้ไขปัญหาโดยอาศัยข้อมูลจากพนักงาน สนบัสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม ให้
ก าลังใจพนักงานที่ท างานเสี่ยง และมีความคิดสร้างสรรค์ และรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน  
  ๒. ปรับปรุงสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีต่อพนักงาน ซึ่ง
หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับพนักงานเสมือนหนึ่งเป็นลูกค้าภายในผู้ซึ่งที่ปัญหาของเขาควรจะได้รับ
การแก้ไข ซึ่งการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีนั้นได้ถูกระบุไว้ใน หลักการ ๑๒ ประการของ
การมีภาวะผู้น าที่มีคุณภาพของกรมต ารวจเมดิสัน  
  ๓. สร้างภาพของการกระจายอ านาจให้ปรากฏข้ึนในองค์กรโดยมุ่งเน้น
การท างานรวมกันเป็นกลุ่มเล็กซึ่งถูกมองเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดไว้และก าหนดให้มีการ
ปรับปรุงสภาพการท างานของกลุ่มเล็กดังกล่าว ในขณะเดียวกันภาพของความใกล้ชิดกับประชาชน
ของพนักงานอันเกิดจากการกระจายอ านาจ เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องก าหนดในระเบียบหรือค าสั่งให้
พนักงานต้องปฏิบัติเพื่อให้มีความรู้จักคุ้นเคยกับประชาชนและทราบปัญหาที่เกิดข้ึนกับประชาชน 
(Mary A. Wycoff & Wesley G. Skogan, ๑๙๙๓)  
  จะเห็นได้ว่างานต ารวจที่มีคุณภาพ; กรมต ารวจเมดิสัน ประกอบด้วย  
  ๑. รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรใหม่ตามแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากร เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหารจัดการ
ขององค์กรและมุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับชุมชนรวมทั้งมุ่งสร้างภาพของการกระจาย
อ านาจให้ปรากฏข้ึนในองค์กร  
  ๒. ผู้น า/ผู้บังคับบัญชาที่มี “ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพตามหลักการ ๑๒ 
ประการของการมีภาวะผู้น าที่มีคุณภาพ” ของกรมต ารวจเมดิสัน  
  ๓. การปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยให้ความส าคัญกับบุคลากร เข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานและมุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับชุมชน 
            ในการพิจารณาว่างานต ารวจใดมีคุณภาพหรือไม่นั้น สามารถพิจารณาได้จาก
มิติต่างๆ ได้ดังนี ้       
 ๑. มิติด้านประชาชน เนื่องจากประชาชนเป็นหัวใจส าคัญเป็นผู้ก าหนด
คุณภาพต ารวจ และตัดสินว่าต ารวจมีคุณภาพหรือไม่ คุณภาพของต ารวจ จึงเป็นผลจากการมองของ
ประชาชน การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของต ารวจ คือการปฏิบัติให้ตรงกับสิ่งที่สังคมหรือประชาชน
ต้องการ ต ารวจจึงต้องค านึงถึงเรื่องให้ความส าคัญกับประชาชนให้มาก เพราะหากองค์กรต ารวจมีการ
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานที่ไม่ให้ความส าคัญกับประชาชน สังคมหรือประชาชนก็จะมอบอ านาจ
หน้าที่ไปให้องค์กรอื่นด าเนินการ เช่น การออกหมายค้น จากเดิมต ารวจเป็นผู้ออกหมายค้น แต่เมื่อ
สังคมหรือประชาชนเห็นว่าต ารวจออกหมายค้นหรือท าการค้นโดยไม่ค านึงถึงประชาชน มักจะละเมิด
สิทธิของประชาชนก็มอบอ านาจหน้าที่ในการออกหมายค้นน้ีให้องค์กรศาลเป็นผู้ด าเนินการ แม้ต ารวจ
จะบอกกับประชาชนด้วยความจริงใจว่า หากมีการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ต ารวจก็ต้องท างานด้วยความ
ยากล าบากมากกว่าเดิมก็ตาม เมื่อเป็นอย่างนี้ต ารวจมีความจ าเป็นต้องหาข้อมูลความต้องการของ
ประชาชนเพื่อทราบว่า สิ่งที่ประชาชนต้องการโดยแท้จริงจากต ารวจเป็นอย่างไร  แล้วน าข้อมูล
ดังกล่าวมาประเมิน เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอีกทั้งต้อง



๘๐ 

ตระหนักว่าสังคมหรือประชาชนมีความสามารถในการแก้ปัญหาของตนเองได้ด้วยการให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเองโดยมีต ารวจคอยเป็นผู้ที่มีหน้าที่คอยแนะน าจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน การวัดคุณภาพขององค์กรต ารวจในมิด้านประชาชนจึงเป็น
การวัดระดับของความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสังคมหรือประชาชนและระดับของ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมของประชาชนที่มีในองค์กรต ารวจแต่ละ
องค์กร  
 ๒. มิติด้านการสอดประสานระหว่างแนวทางภายในและภายนอกองค์กร เป็น
การพิจารณาการเช่ือมต่อทุกสิ่งทุกอย่างภายในองค์กรกับทุกสิ่งทุกอย่างภายนอกองค์กรว่าเป็นการ
เช่ือมต่อที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือไม่ การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรต ารวจต้องสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนภายนอกองค์กรทั้งการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอื่นๆ และประชาชนในสังคมโดยเฉพาะ
ความรู้สึกของประชาชนในสังคม การวัดคุณภาพขององค์กรต ารวจในมิติด้านการสอดประสานระหว่าง
แนวทางภายในและภายนอกองค์กรจึงเป็นการวัดระดับของการแก้ไขปัญหาในการเช่ือมต่อหรือสอด
ประสานเป็นแนวเดียวกับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชน  
 ๓. มิติด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานภายในองค์กรต ารวจทั้งโครงสร้าง 
ระเบียบ ค าสั่ง บุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และบรรยากาศของสภาพแวดล้อม ทุกๆ ส่วน
จะต้องมีความเช่ือมโยงที่สอดประสานเป็นแนวทางเดียวกัน โดยเฉพาะบุคลากรภายในองค์กร ที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่ต ารวจบางส่วนขาดความรู้ ไม่มีความสามารถ ขวัญ/ก าลังใจต่ า หรือไม่รู้ ไม่เข้าใจเทคนิค
วิธีการสร้างก าลังใจให้ตนเอง หรือต ารวจส่วนหนึ่งขาดความรับผิดชอบซึ่งจะท าให้งานต ารวจไม่มี
คุณภาพ อุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานก็ต้องมีคุณภาพ
เช่นเดียวกัน การวัดคุณภาพขององค์กรต ารวจในมิติด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นการวัดระดับของ
ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบของบุคลากร และสภาพของอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้และ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน งานภายในองค์กรต ารวจ 
 ๔. มิติด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง องค์กรต ารวจต้องมีการปรับปรุงและ
พัฒนาจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้ดีข้ึนและความรู้/วิธีการปฏิบัติของบุคลากรตลอดเลาเพื่อให้
ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อีกทั้งต้องมีการทดลองค้นคว้าหาข้อมูลอย่างจริงจัง มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การทดลองปฏิบัติและการด าเนินกิจกรรมด้วยวิธีการใหม่เพื่อที่จะท าให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต ารวจ การวัดคุณภาพขององค์กรต ารวจในมิติด้านการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจึงเป็นการวัดระดับของแนวทางในการพัฒนาความรู้และวิธีการด าเนินการใหม่ๆ  ของ
บุคลากรและการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ในองค์กรต ารวจให้ทันยุคทันสมัยที่จะท าให้สามารถบรรลุวัตถุ- 
ประสงค์ขององค์กรต ารวจ  

 ๑.๑.๒  ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) 
    ๑.๑.๒.๑ ความหมายของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน   
    มีนักวิชาการอธิบายเกี่ยวกับต ารวจผู้รับใช้ชุมชนหลากหลายดังนี้ 
    สมาคมต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ให้ค านิยามทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้

ชุมชนไว้ว่า หมายถึง การสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชนในการบ่งช้ีและแก้ไขปัญหาของ
ชุมชน ซึ่งต ารวจจะไม่เป็นเพียงผู้รักษากฎหมายและความเรียบร้อยของสังคมเพียงฝ่ายเดียวแต่สมาชิก 



๘๑ 

จากภาคส่วนต่างๆ ของชุมชนจะเป็นพันธมิตรที่ส าคัญกับฝ่ายต ารวจในการยกระดับความปลอดภัย
และคุณภาพชีวิตของชุมชน 

    Michael G. Maxfield (๑๙๘๗) อธิบายว่า ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน
เป็นหลักการท างานของต ารวจที่มุ่ งส่ง เสริมและสนับสนุนแก้ปัญหาที่ต้นเหตุเพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยอาศัยเทคนิคการแก้ต้นเหตุปัญหาด้วย
ความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน จึงเป็นหลักการท างานร่วมกันระหว่าง
ต ารวจกับประชาชนในชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนและรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน         

  ๑.๑.๒.๒ องค์ประกอบหลักของทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน มีองค์ประกอบ
หลัก ๒ ประการ คือ  

   ๑. ความเป็นหุ้นส่วนกับชุมชน ซึ่งจะเกิดข้ึนได้จากการเข้าพบปะ
พูดคุยกับหุ้นส่วนต่างๆหรือคนในชุมชนโดยด ารงการติดต่อสื่อสารอยู่เสมอซึ่งจะเกิดให้ความเช่ือมั่น 
ของชุมชนต่อต ารวจ ทั้งนี้ต้องด าเนินการให้ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

   ๒. การร่วมกันแก้ไขปัญหาเป็นขบวนการจากความร่วมมือจาก
หุ้นส่วนในชุมชน เริ่มจากการระบุปัญหา หลังจากทราบปัญหาแล้วก็ลงมือแก้ไขปัญหาร่วมกัน เมื่อ
สามารถแก้ไขปัญหาได้จะได้รับความเช่ือมั่นของชุมชนต่อต ารวจ และจะมีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ต่างๆ ซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนและต ารวจ  

             ๑.๑.๒.๓ หลักการส าคัญของทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน  
                    ๑. หลักการต ารวจอาชีพของ เซอร์โรเบิร์ต พีล 
                         เซอร์โรเบิร์ต พีล (๑๘๒๙) ผู้ก่อตั้งต ารวจมหานครลอนดอน 

เจ้าของค าพูดว่า “ต ารวจคือประชาชน และประชาชนคือต ารวจ” อธิบายหลักการส าคัญของต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนว่า ต้องให้ความส าคัญทั้งต ารวจและประชาชนและโดยทั้งสองฝ่ายต้องท างานร่วมกันใน
การรักษาความสงบสุขของสังคมแต่ต่อมาต ารวจเองกลับแยกตัวออกจากประชาชน พยายามใช้แต่
เทคโนโลยีสมัยใหม่มองข้ามความส าคัญของประชาชนไป เซอร์ โรเบิร์ต พีล ได้เสนอหลักการต ารวจ
อาชีพ ไว้ดังนี้ ภารกิจพื้นฐานที่ต้องมีต ารวจก็เพื่อป้องกันอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อย 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจข้ึนอยู่กับการยอมรับของประชาชนต่อการท าหน้าที่ของ
ต ารวจ ต ารวจจะต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติตามกฎหมายและแสวงหา
ความยอมรับนับถือจากประชาชน ระดับของความร่วมมือจากประชาชนที่ได้รับจะลดน้อยลงเป็นสัด- 
ส่วนกับการใช้ก าลังบังคับโดยไม่จ าเป็นของต ารวจ ต ารวจแสวงหาและรักษาไว้ซึ่งความนิยมชมชอบ
จากประชาชนได้ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องไม่ใช่ปฏิบัติตาม
ความเห็นหรือความต้องการของประชาชนซึ่งอาจขัดต่อกฎหมายหรือความถูกต้อง ต ารวจจะใช้ก าลัง
บังคับเท่าที่จ าเป็น เพื่อรักษากฎหมายหรือเพื่อน ากลับเข้าสู่ความสงบเรียบร้อยต่อเมื่อการจูงใจ การ
แนะน าหรือการตักเตือนใช้ไม่ได้ผล ต ารวจควรรักษาความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนตลอดเวลา โดย
ตระหนักว่า ต ารวจคือประชาชนประชาชนคือต ารวจ ต ารวจคือสมาชิกหนึ่งของชุมชนที่ถูกจ้างมาเพื่อ
ดูแลเอาใจใส่ในหน้าที่ตลอดเวลา เพื่อสวัสดิภาพและความสงบสุขของชุมชน ต ารวจจะต้องควบคุมการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้เป็นไปตามกฎหมายและต้องไม่กระท าการใดๆ นอกเหนือหน้าที่ของตน โดยใช้
อ านาจของผู้อื่นในกระบวนการยุติธรรมและการวัดประสิทธิภาพของงานต ารวจ คือการลดลงของ 



๘๒ 

อาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อยไม่ใช่แสดงหลักฐานว่าต ารวจก าลังปราบปรามอาชญากรรม  
หรือรักษาความสงบ (Melville, ๑๙๐๑) 

    ๒. หลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนของ Robert Trojanowicz & 
Bonnie Bucqueroux (๑๙๙๐) 

     Robert Trojanowicz & Bonnie Bucqueroux (๑๙๙๐) ได้
วางหลักการของต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไว้ ดังนี้    
     ๒.๑ ปรัชญาและยุทธศาสตร์องค์กร การต ารวจผู้รับใช้ชุมชน
เป็นทั้งปรัชญา และยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งเปิดโอกาสให้ต ารวจชุมชนท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดใน
วิถีทางใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิให้โทษ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพ
ไร้ระเบียบทางสังคมและทางกายภาพ ความเสื่อมโทรมของชุมชนที่อยู่อาศัยรวมทั้งคุณภาพชีวิต
โดยรวมในชุมชน  

     ๒.๒ การให้อ านาจกับชุมชน ยุทธศาสตร์การต ารวจผู้รับใช้
ชุมชน เริ่มต้นด้วยการสร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายภายในหน่วยงานต ารวจทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจในสาย
ปฏิบัติการและสายธุรการให้ร่วมแรงร่วมใจกันยึดมั่นและน าปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง โดยจะต้องมอบอ านาจการตัดสินใจให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติการ 
ซึ่งเท่ากับเป็นการให้ความไว้วางใจในการใช้วิจารณญาณของผู้ปฏิบัติงาน  

     ๒.๓ การต ารวจภายใต้รูปแบบของการกระจายบริการลงสู่
ระดับชุมชนและถึงประชาชนเป็นรายบุคคล การน าหลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
จริงจัง หน่วยงานต ารวจจะต้องสร้างและพัฒนาต ารวจสายพันธ์ใหม่  เรียกว่า “เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชุมชน” ปฏิบัติหน้าที่เช่ือมโยงและประสานงานโดยตรงระหว่างต ารวจกับประชาชนในชุมชน ในฐานะ
ตัวแทนของหน่วยงานต ารวจชุมชน เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนจึงต้องตัดขาดจากภาระหน้าที่สายตรวจใน
การรับแจ้งเหตุตามสั่งการจากศูนย์วิทยุต ารวจเพื่อให้สามารถสัมผัสกับประชาชนได้อย่างใกล้ชิดเป็น
รายบุคคล อย่างสม่ าเสมอ โดยได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเขตพื้นที่ปฏิบัติการที่แน่นอนชัดเจน  

     ๒.๔ การแก้ไขปัญหาเชิงรุกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เจ้า- 
หน้าที่ต ารวจชุมชนมีบทบาทในการติดต่อกับสุจริตชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อให้สามารถ
ศึกษา/ส ารวจแนวทางแก้ไขปัญหาชุมชนในเชิงสร้างสรรค์  

     ๒.๕ จรรยาบรรณ นิติธรรม ความรับผิดชอบ และความไว้วาง 
ใจ การต ารวจผู้รับใช้ชุมชนถือเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างต ารวจกับประชาชนเพื่อเสริมสร้าง
สัมพันธภาพในรูปแบบใหม่บนพื้นฐานแห่งความเช่ือถือและความไว้วางใจที่แต่ละฝ่ายมีต่อกันซึ่งตาม
รูปแบบสัมพันธภาพใหม่นี้ ต ารวจมีบทบาทเป็นตัวเร่ง คอยกระตุ้น เร่งเร้า เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระหน้าที่คงความรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิตในชุมชนของตนเองโดย 
รวมมากข้ึน  

                 ๒.๖ ขยายขอบเขตอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของต ารวจ 
ให้กว้างขวางขึน้ การต ารวจผู้รับใช้ชุมชนเพิ่มบทบาทในการปฏิบัติงานเชิงรุกควบคู่ไปกับการปฏิบัติ
ภารกิจปกติแบบดั้งเดิมในเชิงตั้งรับ เพื่อสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์แบบ 
กล่าวคือ ต ารวจมีฐานะเป็นหน่วยงานควบคู่กติกาสังคมเพียงหน่วยงานเดียวที่เปิดท าการทุกวันตลอด 
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24 ช่ัวโมง โดยไม่มีวันหยุดจึงต้องรักษาขีดความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉิน วิกฤติการณ์ 
และเหตุร้ายต่างๆ รวมทั้งอาชญากรรมความรุนแรงทุกประเภทได้อย่างทันท่วงที ไว้ให้ได้มาตรฐานอยู่
เสมอซึ่งต ารวจยังคงต้องด าเนินมาตรการในเชิงตั้งรับอยู่ตลอดเวลา 

     ๒.๗ ให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ การต ารวจผู้รับใช้
ชุมชนเน้นการส ารวจแนวทางใหม่ๆ ในการให้ความคุ้มครอง ช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มเป้าหมาย
พิเศษที่มีความอ่อนแอ อาทิ เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ ชนกลุ่มน้อย คนยากจน คนพิการและคนจรจัด  

     ๒.๘ ความริเริ่มสร้างสรรค์ และแรงสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน การต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการน าวิทยาการและเทคโนโลยีก้าวหน้า
มาใช้ในกิจการต ารวจอย่างเหมาะสม แต่ยังคงมีความเช่ืออยู่เสมอว่าไม่มีสิ่งใดเหนือกว่าการร่วมแรง
ร่วมใจกันท างานเป็นทีม ซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จของงาน โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความไว้วางใจต่อ
ตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนผู้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในแนวหน้าบนท้องถนนซึ่งสัมผัสใกล้ชิดกับปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนมากที่สุด ด้วยความเช่ือมั่นในการใช้ดุลยพินิจ วิจารณญาณ ไหวพริบ ปฏิภาณ 
และประสบการณ์ ประกอบกับการสร้างสรรค์หนทางใหม่ๆ เพื่อตอบสนองตามความต้องการชุมชน 

     ๒.๙ การเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานต ารวจ การต ารวจผู้รับ
ใช้ชุมชนจะต้องก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่สอดประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่ายภายในหน่วยงานต ารวจ
อย่างเต็มรูปแบบโดยก าหนดหน้าที่การงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนให้เป็นผู้รอบรู้งานทั่วไป มหีนา้ที่
คอยเช่ือมโยงและประสานงานระหว่างต ารวจกับประชาชนผู้ใช้บริการโดยให้การสนับสนุนเกี่ยวกับ
ข้อมูลและผลวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปและปัญหาความเดือดร้อนในชุมชนกับเจ้าหน้าที่ฝ่าย
อื่นๆ ภายในหน่วยงานต ารวจและแสวงหาความร่วมมือและแรงสนับสนุนจากชุมชน             
     ๒.๑๐ การวางรากฐานเพื่ออนาคต การต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
ก าหนดแนวทางการให้บริการประชาชนโดยกระจายลงสู่ระดับชุมชนและสัมผัสกับประชาชนเป็น
รายบุคคลโดยยอมรับว่า ตราบใดที่ต ารวจยังคงเหินห่างกับชุมชน ย่อมไม่อาจที่จะเข้าไปจัดระเบียบใน
ชุมชนน้ันๆ ให้เรียบร้อยได้ส าเร็จ  

    ๓. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน  
     Louis Radelet & David L. Carter (๑๙๙๔) ท าการศึกษา

วิจัยปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนบนพื้นฐานปรัชญาในการท างานแนว
ใหม่บนพื้นฐานของความเช่ือที่ว่าการที่ต ารวจกับชุมชนสร้างพันธมิตรในเชิงหุ้นส่วนในการท างาน
ร่วมกันด้วยความไว้วางใจต่อกันโดยใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ  ย่อมสามารถแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมต่างๆ รวมทั้งความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพความไร้ระเบียบ/ความเสื่อม
โทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชน ผลการศึกษาพบว่าต ารวจผู้รับใช้ชุมชนจะประสบผลส าเร็จ
หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้  

     ๓.๑ ค าแถลงภารกิจ หน่วยงานต ารวจมีค าแถลงภารกิจที่
ชัดเจนหรือไม่ได้ตระหนักถึงพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนระหว่างต ารวจกับชุมชนหรือไม่ 

     ๓.๒ การกระจายอ านาจ เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนได้รับมอบ
อ านาจในการพิจารณาแก้ไขปัญหาชุมชนมากน้อยเพียงใด 

     ๓.๓ การแก้ไขปัญหา การตรวจท้องที่ของสายตรวจ เป็นการ 
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ตรวจลาดตระเวนไปตามสถานที่ต่างๆ หรือเป็นการตรวจเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา ในวันหนึ่งๆ ต ารวจสาย
ตรวจตระเวนไปตามถนนหนทางเพื่อรอวิทยุแจ้งให้ระงับเหตุ หรือ ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการแก้ไขปัญหา 

     ๓.๔ การมีส่วนร่วมของชุมชน ต ารวจได้พัฒนาเครื่องมือหรือ
กลไกให้ชุมชนได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนเครื่องมือหรือกลไกเหล่าน้ี ประชาชน
หรือผู้แทนชุมชนสามารถเข้ามีส่วนในกระบวนการวางนโยบาย ผู้บริหารให้ความสนใจมาร่วมประชุม/
พบปะกับประชาชนหรือผู้แทนชุมชน หรือปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนเท่านั้น 

     ๓.๕ ทัศนคติที่ต ารวจมีต่อประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่บนสถานีต ารวจจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชน กรณีรับแจ้งความทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะต้องช้ีแจงแก่ผู้แจ้งให้รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะต้องมีความรู้สึกยอมรับประชาชนในชุมชน 

     ๓.๖ ระบบการจัดการ หน่วยงานต ารวจจะต้องเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการให้สอดคล้องกับปรัชญาการต ารวจ การบังคับบัญชาระดับต่าง ๆ จะต้องไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างาน มีการปรับบทบาทหน้าที่ของสายตรวจต ารวจให้สามารถท างานร่วมกับชุมชน
ในการแก้ไขปัญหาได้ สร้างระบบการประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่
ปฏิบัติการกับสายต ารวจปกติได้ ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจ หน่วยงาน
ต ารวจต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการท างานร่วมกับชุมชนอย่างจริงจัง 

     ๓.๗ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลจะต้องมี
การปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวัดจากคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ดีข้ึน มิใช่วัดจาก
สถิติตัวเลขการจับกุมหรือการออกใบสั่งจราจร พัฒนาระบบการให้รางวัลและประกาศชมเชยผู้มี
ผลงานดี เน้นการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบพื้นที่ท างานระยะยาว เพื่อให้รู้จักชุมชน 

     ๓.๘ การฝึกอบรม จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนให้มี
ความรู้ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาของชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

     ๓.๙ การก าหนดเขตพื้นที่รับผิดชอบ การพิจารณาก าหนด
ชุมชนเป้า- หมายเพื่อมอบหมายพื้นที่รับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนตามสภาพความเป็นจริง
ของชุมชน มิให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนกับชุมชนเป้าหมาย 

     ๓.๑๐ เจ้าหน้าที่ที่มาจากการเลือกตั้งฝ่ายการเมืองมีความ
เข้าใจเกี่ยว กับปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนหรือไม่ และให้การสนับสนุนมากน้อยเพียงใด 

     ๓.๑๑ ปรัชญาในการท างานหรือเป็นเพียงโปรแกรมพิเศษ 
การน าปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนมาใช้นั้นน ามาใช้เป็นปรัชญาการท างานของหน่วยงานต ารวจ
ทุกฝ่ายหรือเป็นเพียงโปรแกรมพิเศษของหน่วยต ารวจชุมชนสัมพันธ์/หน่วยป้องกันอาชญากรรม หาก
น ามาใช้เฉพาะหน่วยย่อยโอกาสที่จะส าเร็จเป็นไปได้ยาก กรณีมีการประชุมร่วมกับผู้แทนชุมชนเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาหรือก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายที่จะต้องเข้าร่วม 

    ๓.๑๒ สื่อมวลชน ท่าทีของสื่อมวลชนต่อหน่วยงานต ารวจใน
การน าปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนมาใช้แก้ไขปัญหาอาชญากรรม สื่อมวลชนพิจารณาผลการ
ท างานต ารวจจากดัชนีช้ีวัดตัวใด สถิติอาชญากรรมผลการจับกุมหรือสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนที่ดี 



๘๕ 

    ๓.๑๓ การเลือกรูปแบบของการต ารวจผู้รับใช้ชุมชนที่แตกต่าง
กันมาใช้ตามความเหมาะสมหน่วยงานต ารวจย่อมมีข้อแตกต่างกันในการน ารูปแบบของการต ารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนมาใช้ ทั้งนี้ย่อมข้ึนอยู่กับวิธีการที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางนโยบายและ
แก้ไขปัญหาชุมชนได้ดีที่สุดตามความเหมาะสม 

  สรุปงานต ารวจที่มีคุณภาพ จึงหมายถึง การน า/การบังคับบัญชา การ
บริหารจัดการและการปฏิบัติและการให้บริการประชาชนของงานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร
และประชาชนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการ
กระจายอ านาจในกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน เพื่อให้การ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนรวมทั้งเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ๑.๒  งานต ารวจที่มีคุณภาพกับงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์  
  งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) เป็นงานต ารวจที่มีภารกิจ

แตกต่างจากหน่วยงานอื่นของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นงานต ารวจที่มีจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานเฉพาะเจาจงคือการน าเครื่องมือที่เป็นกลไกต่างๆ ที่ใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งใน
ระดับชาติ ภูมิภาค และระดับสากลไปใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย และ
เนื่องจากประเทศไทยเป็นภาคีในพิธีสารหรืออนุสัญญาเกือบทุกฉบับที่เกี่ยวกับการต่อต้านการค้า
มนุษย์ ประกอบกับการที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียนที่งาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก. ปคม.) ต้องเตรียมตัวเพื่อเช่ือมโยงกับงานต ารวจกับประเทศ
สมาชิกอื่นอีก ๙ ประเทศ ท าให้กรอบในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ป
คม.) กว้างกว่างานต ารวจอื่นในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

  นอกจากกรอบในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(บก.ปคม.) จะกว้างกว่าและแตกต่างจากงานต ารวจอื่นแล้ว เป้าหมายในการด าเนินงานยังแตกต่าง
จากงานต ารวจอื่นอีกด้วย ทั้งคุณลักษณะของประชาชนและชุมชน ที่นอกจากเป้าหมายหลักคือการท า
ให้ประชาชนทั่วไปปลอดภัยจากการค้ามนุษย์แล้วประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง (ผู้ย้ายถ่ิน/ประกอบอาชีพ
เสี่ยง/ชอบอยู่ตามสถานที่เสี่ยง) ยังเป็นเป้าหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงที่ต้องปลอดภัยจากการค้ามนุษย์
เช่นกัน รวมทั้งการด าเนินการสืบสวนเพื่อติดตามช่วยเหลือประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และ
สอบสวนเพื่อให้ประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ได้รับการเยียวยายังเป็นภารกิจของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ด้วยเช่นกันนอกจากนั้นการด าเนินงานของงานต ารวจปราบ 
ปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ยังมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งคือผู้ประกอบ การธุรกิจที่
เสี่ยงต่อการเกิดการค้ามนุษย์ สามารถประกอบธุรกิจอันส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ด าเนินการไปได้อีกด้วย  

  ส่วนชุมชนที่เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ (บก.ปคม.) ก็มีลักษณะที่แตกต่างจากกงานต ารวจอื่นทั้งในแง่ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ชุมชน/
หมู่บ้านตั้งอยู่และลักษณะของการรวมกันของประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน ซึ่งนอกจากชุมชน/หมู่บ้าน
ทั่วไปที่มีประชาชนรวมตัวกันอยู่อาศัยอย่างเห็นเด่นชัดและถาวรจะเป็นเป้าหมายหลักของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ในการด าเนินงานให้ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์และอาชญากรรม



๘๖ 

ทุกประเภทดังเช่นงานต ารวจอื่นแล้ว ชุมชน/หมู่บ้านที่ประชาชนไม่ได้รวมตัวกันอยู่อาศัยอย่างเห็น
เด่นชัดและถาวร เช่น สถานที่ประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ สถานที่ที่ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 
พักอาศัยอยู่ ศูนย์อพยพ หรือแม้กระทั่งประชาชนรวมตัวกันช่ัวคราว ต่างก็เป็นเป้าหมายในการด าเนิน 
งานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ให้ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์เช่นเดียวกัน  
 ๒.  แผนป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  แนวความคิดในการปฏิบัติ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๘ : ๗ - ๑๑) 
  ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกิดจากความเปราะบางของสังคม 
และสถาบันครอบครัว ขณะที่เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้โลกไร้พรมแดน ท าให้เด็กและสตรีซึ่งเป็นกลุ่ม
ที่อ่อนแอตกเป็นเหยื่อของสังคมในด้านความรุนแรง การบังคับใช้แรงงาน การบริการทางเพศ และการ 
ค้ามนุษย์ระหว่างประเทศได้โดยง่าย ได้สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อโครงสร้างเศรษฐกิจโลก 
เพราะมีเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลก และเป็นอาชญากรรมข้ามชาติที่มีรายได้อยู่
ในระดับต้นเช่นเดียวกับการค้ายาเสพติดและการค้าอาวุธ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือแนวความคิดในการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาในเชิงระบบ ที่เน้นการมีส่วนร่วม การแสวงหา
ความร่วมมือและการบูรณาการการปฏิบัติในลักษณะของหุ้นส่วนในทุกข้ันตอนแต่จะแตกต่างกันไป
ตามบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 ๒.๑  เป้าประสงค์หลัก 
  ๒.๑.๑  เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการและการบังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจัง ในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
  ๒.๑.๒ สร้างระบบบริหารจัดการ และระบบการสืบสวนปราบปรามให้มี
ประสิทธิภาพต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
โดยเฉพาะปัญหาการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ เช่น 
ปัญหาการใช้แรงงานในเรือประมงรวมถึงอุตสาหกรรมการประมง และการเอาคนลงมาเป็นขอทาน 
  ๒.๑. ๓ พัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ โดยบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.๑. ๔ สร้างและพัฒนาระบบการคัดแยกผู้เสียหายในเบื้องต้น ให้มีประสิทธิ- 
ภาพและเป็นที่ยอมรับทุกส่วน 
 ๒.๒  มาตรการด าเนินการ 
    มาตรการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายปฏิบัติการ เป็นมาตรการที่
จ าเป็นพื้นฐานในการระดมความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อร่วมเป็นเครือข่ายปฏิบัติการในกลุ่มเป้าหมาย 
เน้นการสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
   ภาคการยุติธรรม ได้แก่ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ส านักงานกิจการยุติธรรม กรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอัยการสูงสุด 
ศูนย์ประสานงานความร่วมมือต่อต้านการก่อการร้ายสากลและอาชญากรรมข้ามชาติ สถาบัน
กฎหมายอาญา กรมสวบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น 



๘๗ 

   ภาคการพัฒนาสังคม ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อย 
โอกาส คนพิการและผู้สุงอายุ ส านักป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก สถานคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นต้น 
   ภาคแรงงาน ได้แก่ กระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรม 
การจัดหางาน และจัดหางานจังหวัด เป็นต้น 
   ภาคการสาธารณสุข ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย กรมควบคุมโรค 
กรมสุขภาพจิต และสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น 
   ภาคการปกครอง ได้แก่ กรมการปกครอง ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ 
ปลัดอ าเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 
   ภาคกิจการต่างประเทศ ได้แก่ กรมการกงสุล กองคุ้มครองและดูแลผล 
ประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมเอเชีย กรมยุโรป กรมอเมริกา เป็นต้น 
   กรมประชาสังคม ได้แก่ มูลนิธิ องค์กรท างานด้านการค้าหญิงและเด็กหรือการ 
ค้ามนุษย์ ผู้น าตามธรรมชาติและผู้น าศาสนา เป็นต้น 
   แบ่งการด าเนินการเป็น ๓ ระดับ คือ 
   ระดับนโยบาย  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แสวงหาความร่วมมือกับส่วนราช 
การระดับกระทรวง กรม และหน่วยงานเทียบเท่าที่เกี่ยวข้องในส่วนกลาง ตลอดจนภาคเอกชน องค์กร
เอกชน (NGO) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อก าหนดนโยบายในการท างานร่วมกันที่ชัดเจนตาม
บทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละภาคส่วน รวมทั้งก าหนดช่องทาง และ/
หรือผู้แทนการติดต่อประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตลอดจนปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้อง 
  ระดับอ านวยการ กองบัญชาการ ต ารวจภูธร และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้น าข้อตกลงในการท างานองระดับนโยบายไปก าหนดรูปแบบ วิธีการท างานส าหรับ
ระดับปฏิบัติการให้ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละพื้นที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มเป้าหมายปกติและกลุ่มเสี่ยง โดยจะต้องประชุมร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ
ระดับจังหวัดของภาคการศึกษา ภาคการพัฒนาสังคม ภาคแรงงาน ภาคการสาธารณสุข ภาคการ
ปกครอง ภาคกิจการยุติธรรม ภาคกิจการต่างประเทศ ที่ร่วมเป็นเครือข่ายปฏิบัติการ และภาคประชา
สังคมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในพื้นที่รับผิดชอบ 
  ระดับปฏิบัติการ มีกองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบังคับการต ารวจนคร
บาล ๑-๙/ ต ารวจภูธรจังหวัด กองบังคับการ กองก ากับการ และสถานีต ารวจเป็นศูนย์กลางในการ
ปฏิบัติการมีส่วนราชการภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้อง ในพื้นที่รับผิดชอบเป็นแนวร่วม
ปฏิบัติการโดยผู้ก ากับการกองก ากับการสืบสวนสอบสวนทุกแห่งต้องจัดประชุมร่วมเพื่อแปลงนโยบาย
และปรับปรุงรูปแบบวิธีการท างานไปสู่การปฏิบัติการจริงในพื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งก าหนด
กรอบการท างานร่วมกันที่ชัดเจนซึ่งควรด าเนินการในลักษณะโครงการ/หรือกิจกรรมน าร่อง เพื่อช่วย
ผลักดันให้ภารกิจบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่รวดเร็วข้ึน 

๓. นโยบายของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรี แนวโน้มสถานการณ์ ความต้องการของ 



๘๘ 

ประชาชนและเกิดความต่อเนื่องกับนโยบายการบริหารราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ จึง
ก าหนดนโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ดังนี ้ 

 การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติและอาชญากรรมเฉพาะทาง 
 ๑. อาชญากรรมข้ามชาติ  ให้มีการเตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้าง ระบบงาน

และบุคลากรรองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ งานของทุกหน่วยในการป้องกันปราบปรามและสืบสวนสอบสวน
คดีความผิดเกี่ยวกับองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติประเภทต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒. การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
  ๒.๑ ป้องกันอาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว โดยการจัดท าฐานข้อมูลที่

เกี่ยวข้องผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
  ๒.๒ ปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว ด้วยการระดมกวาดล้าง

อาชญากรรมตามห้วงเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะในพื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
  ๒.๓ เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว

ในท่าอากาศยานนานาชาติ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยจัดตั้ง Airport police ในท่าอากาศยาน
นานาชาติ โดยเริ่มด าเนินการแห่งแรกที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

  ๒.๔ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วยการเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารส าหรับนักท่องเที่ยว จัดต้ังศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยวประจ าหน่วยงานจัดตั้งชุด
ปฏิบัติการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในพื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อป้องกันไม่ให้
นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบได้รับความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างทั่วถึงทัน
เหตุการณ์ 

  ๒.๕ ก าหนดมาตรฐานการให้บริการและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 

  ๒.๖ เตรียมความพร้อมพนักงานสอบสวนที่มีความรู้ด้านภาษาด้านงานสอบสวน 
เพื่อให้บริการและอ านวยความยุติธรรมให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในพื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยว 

 ๓. การก่อการร้าย 
  ๓.๑ พัฒนาและเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือของส านักงานตรวจคน

เข้าเมืองและส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจให้สามารถตรวจสอบข้อมูลลายนิ้วมือและบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

  ๓.๒ ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศใน
การต่อต้านการก่อการร้าย 

  ๓.๓ จัดระเบียบสังคมตามอ านาจหน้าที่และเข้มงวดกวดขันในการปราบปราม
อบายมุขทุกประเภท ไม่ให้เป็นแหล่งมั่วสุมของชาวต่างชาติ รวมทั้งตรวจสอบการประกอบอาชีพและ 
การอยู่ในราชอาณาจักรของชาวต่างชาติให้เป็นไปตามกฎหมายโดยเคร่งครัด 

 ๔. อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 



๘๙ 

  ๔.๑ ศึกษาและน าระบบการตรวจจับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้
เทคโนโลยีมาเสริมการปราบปรามและใช้มาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช้อย่างจริงจัง 

  ๔.๒ พัฒนาระบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  ภายใต้
กรอบที่กฎหมายก าหนด โดยให้ความส าคัญเรื่องการเคารพสิทธิในการสื่อสารและเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญ 

  ๔.๓ เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน ด าเนินคดี การรวบรวมพยาน 
หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ และนิติวิทยาศาสตร์ด้านคอมพิวเตอร์  โดยพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่
บุคลากรและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

  ๔.๔ สร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเครื่องมือ
อุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามทางอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 ๕. อาชญากรรมต่อเด็ก สตรีและการค้ามนุษย์ 
  ๕.๑ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาและมีส่วน

ร่วมในการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  ๕.๒ มุ่งเน้นการตรวจแรงงานในสถานประกอบการ กิจการอุตสาหกรรมรวมทั้ง

สถานบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  ๕.๓ พัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุของศูนย์รับแจ้งเหตุ เพื่อบูรณาการช่วยเหลือ

ประชาชนในภาวะวิกฤติตามนโยบายรัฐบาล 
  ๕.๔ เพิ่มประสิทธิภาพในการสอบสวนด าเนินคดีและยึดทรัพย์กับผู้กระท าความ 

ผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์อย่างจริงจัง รวมทั้ง
สอบสวนขยายผลไปยังกลุ่มเครือข่ายของผู้อยู่เบื้องหลัง กลุ่มผู้มีอิทธิพลต่างๆ ทุกกรณี 

 ๖. การบริหารจัดการอาชญากรรมเฉพาะทาง 
  ๖.๑ พัฒนาระบบฐานข้อมูล เช่ือมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่าง 

ประเทศ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์อาชญากรรมและน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและควบคุมสั่งการ 
  ๖.๒ น าการวิเคราะห์อาชญากรรมและฐานข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ

ผู้บังคับบัญชาและใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยปฏิบัติ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบทาง
เว็บไซต์ของทุกหน่วย 

  ๖.๓ อ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบและสั่งการ เพื่อให้มีการปฏิบัติ
ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลเร่งด่วนอย่างจริงจัง 

  ๖.๔ ให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับอาชญากรรมใหม่ๆ หรืออาชญากรรม
เฉพาะทาง เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาชญากรรมเหล่าน้ีได ้

สรุปจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์จึงจ าต้องเป็นงาน
ต ารวจที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายถึง การมีผู้น า/ผู้บังคับบัญชาที่มีภาวะที่มีคุณภาพ ที่มีรูปแบบในการน า
บริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นแก้ปัญหา
การค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจาย
อ านาจให้เกิดข้ึน มีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้น
แก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจาย



๙๐ 

อ านาจให้ปรากฏข้ึนในองค์กร และมีรูปแบบการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพ ที่
ให้ความส าคัญกับบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานและมุ่งเน้น
แก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน ในการน าเครื่องมือที่เป็นกลไกที่ใช้ใน
การต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการป้องกันไม่ให้มีปัญหาการค้ามนุษย์เกิดข้ึน 
ปราบปรามนักค้ามนุษย์ให้หมดสิ้น และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่ประชาชน ประกอบด้วยประชาชนไม่
ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และไม่มีความวิตกกังวลว่าจะมีปัญหาการค้ามนุษย์เกิดข้ึนกับตนเอง 
ครอบครัว และประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านที่อาศัยหรือท างานอยู่ รวมทั้งในชุมชน/หมู่บ้านอื่น ส่วน
ประชาชนกลุ่มผู้ประกอบกิจการมีความมั่นใจจะสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้โดยไม่มีปัญหาการค้า
มนุษย์เกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการของตนเองและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบ 
ด้วยการบรรลุเป้าหมายของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน กล่าวคือ ต้องเป็น
ข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้อง
ตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการท างานของต ารวจคือความผาสุกของประชาชน) และรัฐบาล  
 
ภาวะผู้น ากับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ  
 ๑.๑ ภาวะผู้น าต ารวจ (Police Leadership) 
 ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคลหนึ่งตั้งใจ

ใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นให้ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามที่ก าหนด รวมทั้งการสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ
องค์การ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลที่ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด จากค านิยามที่กล่าวมานี้ยังมีความแตกต่างกันในประเด็นต่างๆ เช่น ใครเป็นผู้ใช้อิทธิพล 
วัตถุประสงค์ของการใช้อิทธิพลคืออะไร ลักษณะ วิธีการใช้อิทธิพลเป็นอย่างไร และผลลัพธ์ของการใช้
อิทธิพลคืออะไรเป็นต้น ไม่มีค านิยามใดผิดหรือถูกเพียงนิยามเดียว แต่ข้ึนอยู่กับการเลือกค านิยามนั้น
ไปใช้อธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นาในแต่ละกรณี ซึ่งจะสังเกตได้ว่าภาวะผู้น าเป็น
กระบวนการไม่ใช่ตัวบุคคล (Principles and Theories in Education Leadership, ๒๕๕๖: 
ออนไลน)์ 

 ภาวะผู้น าต ารวจ (Police Leadership) จึงหมายถึง ความสามารถที่จะใช้
ศิลปะความเป็นผู้น าโน้มน้าวผู้ตามให้เกิดการคล้อยตาม ยอมรับ พร้อมที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มที่ เพื่อให้การปฏิบัติงานต ารวจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ส่วนการเป็นผู้น าต ารวจนั้น
เป็นวิธีด าเนินการโดยชักจูงสมาชิกขององค์กรต ารวจให้ท างานได้อย่างเหมาะสมและเต็มใจ เพื่อร่วม
แรงกระท าการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรต ารวจ การเป็นผู้น าต ารวจจึงเป็นลักษณะการด าเนินการ
โดยใช้สติปัญญา ความรู้ความสามารถ และความดีงาม ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสาน ช่วยเหลือ
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สนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อพากันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดีงามขององค์กรต ารวจ ผู้น าต ารวจที่ด าเนินงาน
ลักษณะนี้ จึงต้องมีภาวะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีวิสัยทัศน์ ปรับให้ทุกคนในองค์กรต ารวจมี
ความเข้าใจทางนโยบาย ด้วยการใช้วิธีสร้างแรงบันดาลใจ/จูงใจ และการกระตุ้นให้บุคลากรต ารวจมี
ความเต็มใจและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเช่ือมั่นว่า การปฏิบัติงานให้ได้ผลดีต่อองค์กรต ารวจ จะ
เกิดผลดีแก่ตนเองด้วย ผู้น าต ารวจลักษณะนี้จะไม่ใช้วิธีบังคับ แต่ไม่ได้หมายความว่า จะไม่ด าเนินการ
ตามกฎเกณฑ์ กติกา หรือหลักการกับบุคลากรต ารวจส่วนน้อยที่นอกลู่นอกทาง ซึ่งมักจะมีปะปนอยู่ใน
ทุกแผนกขององค์การต ารวจ (การเป็นผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพทั้งระบบ, ๒๕๕๖ : ออนไลน์) 

 พ.ต.ท.นิมิต การปลูก (๒๕๕๔ : ๗๐-๗๑) ยังได้อธิบายถึงการแสดงออกของ
ภาวะผู้น าต ารวจที่แตกต่างกันตามลักษณะของสายงาน เช่น 

 ๑. งานป้องกันปราบปราม เป็นงานที่ต้องปฏิบัติภารกิจในการป้องกันปราบ 
ปรามอาชญากรรม ส่วนใหญ่เป็นงานภาคสนามสัมผัสกับประชาชนในพื้นที่เป็นหลัก คือต้องตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ การปฏิบัติเชิงรุกมุ่งเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ มีผู้ใต้บังคับ- บัญชาเป็น
จ านวนมาก การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต้องสวมใส่เครื่องแบบตลอดเวลา ลักษณะของผู้น าต ารวจก็ควร
ต้องแสดงถึงความเข้มแข็ง กล้าหาญ เป็นที่พึ่งของประชาชนและเป็นที่เกรงขามของคนร้าย  

 ๒. งานสืบสวน เป็นงานที่ต้องจัดก าลังออกไปท าการสืบสวนแสวงหา
พยานหลักฐานการกระท าความผิดแห่งคดี ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานนี้ส่วนมากแต่งกายนอกเครื่อง - 
แบบปะปนหาข่าวกับประชาชนหรือเป้าหมายในพื้นที่ ก็จะมีลักษณะของผู้น าที่ต้องช่างสังเกต จดจ า
จินตนาการเหตุการณ์ต่างๆ ได้ดี สุขุมรอบคอบ ละเอียด  

 ๓. งานสอบสวน เป็นงานที่รับผิดชอบในกระบวนการสอบสวนคดีอาญาที่มี
ผู้เสียหายมาแจ้งความร้องทุกข์ หรือมีการจับกุมผู้กระท าผิดแล้วต้องมาท าส านวนการสอบสวนเพื่อส่ง
ฟ้อง งานส่วนใหญ่จะอยู่ประจ าสถานีต ารวจ รับผิดชอบด้านเอกสารส านวนต่างๆ ข้าราชการต ารวจใน
สายงานมีนายต ารวจช้ันสัญญาบัตรจ านวนมาก ซึ่งต้องหมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนเวร 
ลักษณะงานมีการปฏิสัมพันธ์กับประชาชนที่เป็นทั้งผู้เสียหาย และผู้ต้องหาเป็นส่วนมาก ลักษณะของ
ผู้น าต ารวจในด้านนี้ ก็ควรจะมีลักษณะเป็นผู้เฉลียวฉลาดเก่งกาจด้านข้อระเบียบ กฎหมาย การใช้
ค าพูด รวมทั้งมนุษย์สัมพันธ์       

 อย่างไรก็ตามลักษณะส าคัญดังกล่าวก็ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพอย่างแน่นอน เพราะยังมีปัจจัยอื่น เช่น สถานการณ์ สถานที่ และเวลา ฯลฯ ที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้น าด้วยเหมือนกัน  

 ๑.๒  ภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ  
  ๑.๒.๑ ภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ ในปี ค.ศ. ๑๙๙๕ กรมต ารวจเมืองเมดิ

สันได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพไว้ใน “หลักการ ๑๒ ข้อของการ
เป็นผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ” มีดังนี้คือ 

     ๑.๒.๑.๑ มีความเช่ือมั่นและสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม 
     ๑.๒.๑.๒ มีความมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลมาช่วยในการขับเคลื่อน

กระบวน การแก้ ปัญหา โดยไม่ใช้อารมณ์ 
             ๑.๒.๑.๓ มองหา/ปรึกษาหารือพนักงาน เข้ามาสู่กระบวนการแก้  
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ปัญหาก่อนการตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยล าพังตนเอง 
     ๑.๒.๑.๔ มีความเช่ือมั่นว่าวิธีการที่ดีที่สุดในการปรับปรุงแก้ไขการ

ท างานหรือบริการคือ การปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานที่ก าลังท างานอยู่ 
               ๑.๒.๑.๕ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการเคารพ และความไว้วางใจ ซึ่งกันและ

กันในกลุ่มพนักงาน  
       ๑.๒.๑.๖ มีการปฐมนิเทศให้ความรู้แก่ลูกค้า โดยมุ่งเน้นที่พนักงาน 

และประชาชน 
     ๑.๒.๑.๗ น า/บริหารจัดการ (ควบคุมดูแล) พฤติกรรมของพนักงาน 

ให้ได้ ๙๕% ของพนักงานทั้งหมด ส่วนพนักงานอีก ๕% ที่ก่อปัญหาก็จัดการโดยยุติธรรมและโดยทันที
เพื่อไม่ให้ขยายวงกว้างออกไปอีก 

           ๑.๒.๑.๘ มีการปรับปรุงแก้ไขระบบการท างานและกระบวนการ
ตรวจสอบก่อนที่จะมีการกล่าวหาหรือต าหนิประชาชน 

                   ๑.๒.๑.๙ เมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได้ให้หลีกเลี่ยงการตัดสินใจใน
ลักษณะ “จากบนลงล่าง” และ “การมุ่งใช้อ านาจ”  

     ๑.๒.๑.๑๐ ให้ก าลังใจแก่พนักงาน ในองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
แม้ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงการเปิดกว้าง (ใจกว้าง) ที่จะ
ยอมรับความผิดพลาดในการท างานของพนักงาน ในองค์กรที่ท างานอย่าซื่อสัตย์ 

     ๑.๒.๑.๑๑ เป็นผู้น าที่คอยอ านวยความสะดวก และผู้ช้ีแนะให้มีการ
พัฒนาบรรยากาศในการท างานอย่างเปิดเผยโดยให้ก าลังใจและยอมรับข้อเสนอแนะจากพนักงานใน
องค์กร 

     ๑.๒.๑.๑๒ การท างานเป็นทีม ในลักษณะพัฒนาและส่งเสริมให้
พนักงานเข้ามาพูดจาตกลงร่วมกันเพื่อวางแผนการท างานให้บรรลุเป้าหมายทั้งขององค์กรและตัว
พนักงานเอง  

  ๑.๒.๒ ภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ (David Couper & Sabine Lobitz, 
๒๐๑๓) อธิบายภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพว่า หมายถึง ผู้น าที่แสดงพฤติกรรมออกมาในการน า
ด าเนินงาน ดังนี้คือ ใช้การท างานเป็นทีมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน สอบถามความต้องการของลูกค้า 
(ประชาชน) และให้ความส าคัญกับชุมชน ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล สอบถามและรับฟังความ
คิดเห็นจากพนักงาน ผู้น าที่เป็นทั้งผู้ที่คอยช้ีแนะและผู้สั่งสอน มีเป้าหมายในการสร้างเปลี่ยนแปลง/
ปรับปรุง และทดลอง ไว้ใจในตัวพนักงาน เพิ่มทักษะแก่พนักงานเพื่อให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ากว่า
เครื่องจักร พิจารณาแก้ไขปรับปรุงระบบหรือกระบวนการท างานที่ผิดพลาดจนท าให้งานล้มเหลว และ
มุ่งสร้างระบบการท างานที่เปิดเผยและโปร่งใส  

  ๑.๒.๓ ภาวะผู้น าต ารวจที่มีประสิทธิภาพ (PLDB) (John Dobby, Jane 
Anscombe & Rachel Tuffin, ๒๐๐๔) ได้ท าการศึกษาวิจัยเพื่อทราบว่า รูปแบบของภาวะผู้น า
ต ารวจที่มีประสิทธิภาพน้ันมีรูปแบบอย่างไร และภาวะผู้น าแบบใดที่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ต ารวจที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลประสบมาและภาวะผู้น าแบบดังกล่าวได้ส่งผลต่อทัศนคติในการท างานของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
ต ารวจอย่างไร ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ต ารวจต้องการให้ผู้น าต า รวจสร้างความรู้สึก
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ภาคภูมิใจและมีส่วนร่วมในการให้บริการให้เกิดแก่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ต ารวจผู้ให้ข้อมูล โดยผู้ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ต ารวจผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ระบุภาวะของผู้น าต ารวจที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้น าที่มีพฤติกรรม 
มุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จในการให้บริการที่มีคุณภาพสูงต่อชุมชน และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจบรรลุสิ่งนี้ การแสดงออกซึ่งการมีมาตรฐานในตัวเองและการเป็นมืออาชีพสูง และกล้าท้าทาย
พฤติกรรมที่ไม่ดี ท าให้บรรลุผลส าเร็จในการสร้างมูลค่าและพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจ และมีความรู้และ
ทักษะที่ตรงกับงาน สรุปผลการศึกษา ได้ว่า  

   ๑. ภาวะผู้น าต ารวจที่มีประสิทธิภาพนั้นหมายถึงผู้น าต ารวจที่มี
พฤติกรรมมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จในการให้บริการที่มีคุณภาพสูงต่อชุมชน และสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจบรรลุความส าเร็จในการบริการที่มีคุณภาพสูงต่อชุมชน  การแสดงออกซึ่งการมี
มาตรฐานในตัวเองและการเป็นมืออาชีพสูงและกล้าท้าทายพฤติกรรมที่ไม่ดี การท าให้บรรลุผลส าเร็จ
ในการสร้างมูลค่าและพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจ และการมีความรู้และทักษะที่ตรงกับงาน 

   ๒. ภาวะผู้น าต ารวจที่มุ่งการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าที่มีพฤติกรรมนิยม
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบในทางที่ดีต่อทัศนคติต่อการท างานของผู้ใต้ 
บังคับบัญชาในด้านการเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจในงาน และด้านความมุ่งมั่นต่อองค์กร  

   ๓. ภาวะผู้น าต ารวจที่มีความสามารถระดับมืออาชีพ เป็นผู้น าต ารวจ
ที่มีพฤติกรรมดังต่อไปนี้คือ มีความสามารถทั้งในรูปแบบ เชิงกลยุทธ์ และยุทธวิธีมุ่งมั่นที่จะประสบ
ความส าเร็จในการให้บริการที่สูงด้วยคุณภาพ มุ่งให้บริการแก่ชุมชนเป็นอย่างดีที่ท าให้มั่นใจว่าจะมี
ภาพลักษณ์ที่ดีของงานต ารวจเกิดข้ึนในชุมชน และท าให้มั่นใจว่าจะมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  ๔.  ภาวะผู้น าต ารวจที่มุ่งการเปลี่ยนแปลง  
                         พ.ต.ท. นิมิต การปลูก (๒๕๕๔) ได้อธิบายถึง “ภาวะผู้น าต ารวจการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Police Leadership)” ไว้ดังนี้คือ 
 ๑. ผู้น าที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) คือการที่ผู้น า
ท าให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามมีการยอมรับ เช่ือมั่นศรัทธา ภาคภูมิใจ และไว้วางใจในความสามารถของ
ผู้น า มีความยินดีที่จะทุ่มเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผู้น าจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้อื่น มีคุณธรรม และจริยธรรมเสียสละเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม เน้นความส าคัญในเรื่อง
ค่านิยม ความเช่ือและการมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีความมั่นใจที่จะชนะอุปสรรค นอกจากยังพบว่า 
สภาพแวดล้อมและแรงกดดันภายนอกไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะของแรงจูงใจจากผลประโยชน์อันมิชอบ 
แรงกดดันจากผู้มีอิทธิพลกลุ่มต่างๆ ข้อเรียกร้องและค าวิพากษ์ วิจารณ์จากสังคมและสื่อมวลชนย่อมมี
ผลกระทบและอิทธิพลต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในการตัดสินใจเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่งที่อาจจะออกจากกรอบแนวทางหรือหลักการที่ถูกต้องและเป็นธรรม ก่อให้เกิดปัญหาและ
ความเสียหายแก่ประชาชน ตัวราชการต ารวจเองรวมทั้งภาพลักษณ์ของหน่วยงานและส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จากที่กล่ามาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ของผู้น าต ารวจ
หรือผู้บริหาร ถือว่าเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้น าหรือผู้บริหารควรมั่นในหลักการและอดุมการณ์
ที่ถูกต้องดีงาม มีความมั่นคงทางด้านจิตใจและอารมณ์  มีวิสัยทัศน์ เป้าหมายและจุดยืนในการท างาน
ที่ชัดเจนเพื่อสร้างศรัทธาและความเช่ือมั่นในตัวผู้น าหรือผู้บริหารและเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามุ่งมั่นปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผลภายใต้กรอบแนวทางที่ถูกต้องภายใต้ข้อจ ากัดและแรง 
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กดดันต่างๆ 
 ๒. ผู้น าที่เน้นการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง 
การที่ผู้น าท าให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามมีแรงจูงใจภายในหรือมีแรงบันดาลใจ ท างานเพื่องานด้วยความ
เพลิดเพลิน ด้วยใจรัก ด้วยความรู้สึกที่เห็นคุณค่าของงาน หรือเห็นว่างานน้ันมีความท้าทาย ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม มีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูงและเช่ือมั่นว่าจะสามารถ
บรรลุเป้าหมาย มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างานโดยยึดหลักการที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรหรือ
ข้าราชการต ารวจที่การจูงใจให้ข้าราชการต ารวจตั้งใจ ทุ่มเท อุทิศแรงกายแรงใจเพื่อปฏิบัติงานเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่ง การให้ความสนใจกับการสร้างแรงบันดาลใจ ตามหลักแนวคิดภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในฐานะปัจจัยด้านแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ผู้น าต ารวจควรจะน ามา
ปรับใช้ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นให้เขาเห็นว่าความความส าเร็จของหน่วยงานและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายน้ันมีคุณค่ามากกว่าค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นใดรวมทั้งตัวเขาเองนั้นมีศักยภาพและ
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจและความเช่ือมั่นในตนเอง
เพื่อที่จะมุ่งมั่นปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ๓. ผู้น าที่มุ่งเน้นการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมาย 
ถึง การที่ผู้น าที่มุ่งเน้นกระตุ้นผู้ร่วมงานหรือผู้ตามให้เห็นวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา มีการ
พิจารณาวิธีการท างานแบบเก่าๆ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่างๆ มี
การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยจะ
เห็นได้ว่าผู้น าในองค์การช้ันน าในยุคปัจจุบันต่างรู้ถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมว่า
ท าให้องค์กรอยู่รอดหรือสูญหายตายไปได้ภายในเวลาไม่ยาวนานนัก การกระตุ้นทางปัญญาให้เกิด
ข้ึนกับผู้ใต้บังคับบัญชาถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการด าเนิ นงานของหน่วยงาน 
เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่ปัจจุบันตกอยู่ภายใต้การท างานในเชิงระบบคือจะต้องได้รับอิทธิพลและ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมและประสบกับปัญหาในรูปแบบต่างๆ ที่มีความสลับซับซ้อนและคาดเดา
ได้ยากมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะลักษณะงานต ารวจนั้นเป็นงานที่ต้องสัมผัสกับประชาชนโดยตรงภายใต้
ระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมายหลายฉบับ การตรวจสอบจากองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ การที่บุคลากรต ารวจจะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและปัญหาที่หลากกหลายภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน้ัน การปฏิบัติงานแบบเดิมๆ อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้น าต ารวจจ าเป็นต้องทั้งกระตุ้น จูง
ใจและผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปรับทัศนคติ มุมมองและพฤติกรรมในการท างานเสียใหม่ ให้มอง
ลักษณะการท างานเป็นเชิงระบบมากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมต่างๆที่มีความหลากหลายและ
อาจมีผลกระทบต่อและอาจถูกกระทบจากการปฏิบัติงานของเขาโดยอาจส่งเสริมให้เขาหันมาสนใจ
ศึกษาจากตัวอย่างการท างานของหน่วยงานอื่นๆ ที่ประสบความส าเร็จ หรือจากการศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่พัฒนาไปอย่างมากนั้น เป็นสิ่ง
ที่น่าศึกษาและติดตามเพื่อแสวงหาโอกาสในการน ามาประยุกต์ใช้ให้การท างานมีประสิทธิภาพอย่างยิง่ 
                           ๔. ผู้น าที่ เน้นการค านึ ง ถึงความเป็นปัจ เจกบุคคล ( Individualized 
Consideration) หมายถึงการที่ผู้น าค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
มีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคล สนใจและเอาใจใส่ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามเป็น
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รายบุคคล มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นพี่เลี้ยงสอนและให้
ค าแนะน า และส่งเสริมพัฒนาเพื่อนร่วมงานหรือผู้ตามให้พัฒนาตนเอง มอบหมายงานที่ส าคัญให้ ผู้น า
ต ารวจที่ดีควรต้องค านึงถึงและยอมรับในความแตกต่างในตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องของพื้นฐาน
ครอบครัว การศึกษาและประสบการณ์ต่างๆ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมีผลให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีทัศนคติ 
และศักยภาพในการท างานที่ต่างกันไป ฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารหรือผู้น าต ารวจที่ต้อง
เข้าไปดูแลเพื่อพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลให้มีทัศนคติและศักยภาพที่เหมาะสมกับลักษณะ
งานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละสายงาน และการช่วยให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อเตรียมพร้อมกับการที่
อาจจะต้องเปลี่ยนสายงานหรือเลื่อนต าแหน่งในระดับสูงข้ึน รวมทั้งอาจต้องเข้าไปดูแลถึงสภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตัว และครอบครัวเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
             ๑.๓ การเป็นผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพทั้งระบบ  
                      จากความหมายของค าว่า “ทั้งระบบ (Total)” หมายถึง บุคลากรทุกๆ คน 
และกระบวนการต่างๆ ในองค์กร ทุกสิ่งทุกอย่างทั้งหมดในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเพื่อ
ประชาชน หรือเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ฉะนั้นบุคลากรทุกคน กระบวนการต่างๆ และ/หรือ ทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่เป็นส่วนประกอบในทางบริการ ให้กับประชาชนและสังคม จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงเพื่อการมี
คุณภาพและความเป็นเลิศของการบริการที่จะมอบให้กับประชาชนและสังคม  (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, ๒๕๕๖ : ๗๖ - ๗๗) 
 การเป็นผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพทั้งระบบ จึงเป็นวิธีด าเนินกิจการองค์กรต ารวจ
แบบใหม่ ที่ใช้กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ ชักจูงสมาชิกทุกคนขององค์กรต ารวจให้ร่วมกันคิด
ร่วมกันท าและร่วมกันปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทุกๆ ส่วน โดยค านึงถึงความไม่ผิดพลาดและความ
สูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการระดับหนึ่งภายใต้
หลักการพื้นฐานที่ว่า “ต ารวจคือประชาชนและประชาชนคือต ารวจ” ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของประชาชนและของสังคม  
 การเป็นผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพทั้งระบบนั้นพิจารณาได้จากการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมของผู้น าต ารวจดังต่อไปนี้ 
 ๑. พฤติกรรมในการแก้ปัญหา บุคลากรในองค์กรต ารวจต้องมีส่วนร่วม ช่วย 
กันตรวจหาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา และประเมินผลต้องพิจารณาว่าได้
แก้ไขปัญหาไปโดยถูกต้องแล้วหรือไม่  (การยุติปัญหาหนึ่ง แต่เป็นการสร้างปัญหาใหม่ไม่ใช่การ
แก้ปัญหา) 
 ๒. การด าเนินกิจกรรมเป็นทีม โดยบุคลากรในองค์กรต ารวจทุกคนทั้งระดับ
สัญญาบัตรจนถึงระดับพลต ารวจ ต่างมีภาระหน้าที่เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
จ าเป็นต้องร่วมแรงร่วมใจท างานเป็นทีมจึงจะท าให้ภาระหน้าที่ขององค์การบรรลุเป้าหมาย 
 ๓. มีการพิจาณาด้านประชาชนและชุมชนเป็นหลัก ทั้งด้านความรู้สึก/นึกคิด
และมองเห็นความต้องการโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในระดับ
หนึ่ง เพื่อปรับแนวทางวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสม 
 ๔. ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องอย่างเพียงพอในการตัดสินใจด าเนินงานไม่ใช้อารมณ์
หรือใช้ความรู้สึกส่วนตัวที่มีอคติมาตัดสินใจ 
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 ๕. สอบถามผู้ปฏิบัติ รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วม
ด าเนินการ เป็นลักษณะของการระดมความคิดเห็น ช่วยกันด าเนินการ 
 ๖. บทบาทของผู้บริหาร คือ ผู้ประคับประคอง ผู้แนะน า-ชักจูง ให้ความรู้และ
สอน ไม่ใช่บทบาทของผู้บังคับ 
 ๗. สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการประชุมปรึกษา/หารือ 
หรือการปฏิบัติ 
 ๘. จริงใจกับผู้ปฏิบัติ ให้โอกาสเขาท าตามความคิดเห็น ประคับประคองเมื่อ
ผิดพลาด และพร้อมที่จะช่วยแก้ไข 
 ๙. มองบุคลากรผู้ปฏิบัติเป็นมนุษย์ที่มีความจริงใจ มีความรู้สึกนึกคิด และมี
ศักยภาพ ให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์ต้องไม่มองบุคลากรผู้ปฏิบัติเป็นเครื่องจักร หรือมองว่า
ส าคัญน้อยกว่าเทคโนโลยี 
 ๑๐. พิจารณาแก้ไขข้อผิดพลาด เกี่ยวกับข้อบกพร่องของระบบ และ ความไม่
ปกติของกระบวนการ 
 ๑๑. ค านึงอยู่เสมอว่าองค์การต ารวจเป็นระบบเปิด หมายถึง ระบบที่ไม่แยก 
ตัวจากสภาพแวดล้อมแต่จ าเป็นต้องรับวัสดุอุปกรณ์และพลังงาน ซึ่งป้อนเข้าจากสภาพแวดล้อม 
รวมทั้งสามารถส่งผลผลิตหรือผลงานที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม (การเป็น
ผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพทั้งระบบ, ๒๕๕๖ : ออนไลน์) 
 จะเห็นได้ว่าการพิจารณาภาวะของผู้น าต ารวจจะว่ามีคุณภาพหรือไม่ สามารถ
พิจารณาได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกในการมีและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีทัศนคติที่ดีต่องาน 
บุคลากร และองค์กรต ารวจมีบทบาทการน า/บังคับบัญชาบริหารจัดการและปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนให้เกิดคุณภาพ (การน าบริหารจัดการ การน าปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน การน าแก้ไขปัญหา ได้แก่ วิธีการแก้ไขปัญหา ลักษณะการด าเนินกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา 
ปัจจัยพื้นฐานในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ที่มาของข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหา และการให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในองค์กรในการแก้ไขปัญหา) ซึ่งประกอบด้วยลักษณะการน า (ช้ีแนะ-ชักจูง/อุ้มชู/บังคับ) 
การสร้างบรรยากาศในการท างาน การแสดงออกต่อบุคลากรที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา (ทางจิตใจ/ทาง
กาย/ทางวาจา) การแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท างานอย่างซื่อสัตย์แต่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน 
การแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท างานอย่างสร้างสรรค์ การพิจารณาเบื้องต้นถึงข้อบกพร่องในการ
ท างาน (ตนเอง/คนอื่น/ประชาชน) ความสามารถในการประสานงาน การให้ความส าคัญกับปัจจัย/
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การมีอุดมการณ์ในการด าเนินงาน มาตรฐานการประเมินผู้ใต้บังคับ 
บัญชา (ผลงาน/ความดีความชอบ/ลงโทษ) ความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน การให้ความส าคัญ
กับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน การเสียสละ (ที่มีต่องาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา/องค์กร) และการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
 สรุปได้ว่าภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ หมายถึง ผู้น า/ผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถใน
การใช้ศิลปะในการสร้างแรงบันดาลใจ ชักจูงบุคลากรทุกคนในองค์กรให้คล้อยตาม ยอมรับ และพร้อม
ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน และมุ่งสร้าง
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ภาพของการกระจายอ านาจให้เกิดข้ึน และมุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน 
โดยค านึงถึงความไม่ผิดพลาดและความสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ เพื่อให้
การปฏิบัติงานต ารวจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ
ของประชาชนและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน  

๒. รูปแบบภาวะผู้น างานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ 
  ผู้น า/ผู้บังคับบัญชางานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีภาวะในการน าบริหาร
จัดการและน าปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนด้านการสอบสวน ปราบปราม สืบสวน และ
อ านวยการของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติ
ที่มีต่องานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีและสนับสนุนทัศนคติที่ดีต่องาน บุคลากร และงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์) และการน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและการให้บริการแก่
ประชาชน (บทบาทที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ บทบาทในการน า/บังคับบัญชาบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ) และบทบาทในการน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการแก่ประชาชนที่ให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน) ภายใต้หลักการ 
 ๑. การน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญ
กับบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานได้ในระดับหนึ่งที่สามารถกระท าได้ตามกฎหมาย  
 ๒. มุ่งเน้นแก้ปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้าน (โดยเฉพาะประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย) 
 ๓. มุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้เกิดข้ึน โดยการสนับสนุนการกระจาย
อ านาจไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีอ านาจตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานได้ในระดับหนึ่งที่สามารถกระท าได้
ตามกฎหมาย มีรูปแบบดังนี้คือ  
               ๓.๑ ทัศนคติที่มีต่องานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีทัศนคติที่ดีและ
สนับ สนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีต่องาน บุคลากร และงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์) 
                    ๓.๑.๑ มีความพึงพอใจ ได้แก่ การมีความพึงพอใจและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชามีความพึงพอใจเกี่ยวกับ สภาพการท างาน ประเภทของงาน องค์กร และบุคลากร  
                    ๓.๑.๒ มีความมุ่งมั่นหรือการอุทิศตนต่องานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ การมีความมุ่งมั่นและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่นและอุทิศตนต่องานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย มีความภูมิใจในการเป็นบุคลากรในงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนุษย์ มีความพึงพอใจในความเหมาะสมของการก าหนดวันลากิจ /ลาป่วยของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ มีความมั่นใจว่าจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของงานต ารวจปราบ ปรามการค้า
มนุษย์ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน และมั่นใจว่าจะปรับปรุงงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนษุยอ์ย่างต่อเนือ่ง 
                    ๓.๑.๓ การสร้างจิตวิทยาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในการท างาน ได้แก่ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับงานที่ได้รับมอบหมายซึ่ง
ประกอบด้วย มีความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ มีความรู้สึกที่
ไม่หว่ันไหวต่อความยากล าบากของงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ มีความรู้สึกที่มีต่อการมีอิสระ
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ในการท างาน มีความพึงพอใจกับความคาดหมายที่คิดว่าอาจจะเป็นไปได้ถึงความเจริญก้าวหน้าในงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ มีความยึดมั่นที่จะปฏิบัติตามอุดมคติต ารวจ จรรยาบรรณ แผนงาน 
และยุทธศาสตร์ของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
                  ๓.๑.๔ ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจชุมชนกับการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีต่องานต ารวจชุมชนกับการ
แก้ปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพพื้นที่เพื่อท างานแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย ์มีความเช่ือมั่นที่ว่าประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีความเช่ือมั่นว่าประชาชนและ
ชุมชน/หมู่บ้านช่วยแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ได้ มีความเช่ือว่าการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเป็น
วิธีการที่ใช้แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ไม่ได้ และมีความมุ่งมุ่นที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
และให้บริการที่มีคุณภาพสูงต่อชุมชน/หมู่บ้าน 
                   ๓.๑.๕ ความรับรู้หรือให้ความส าคัญถึงการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้าน ได้แก่ การรับรู้หรือให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาการรับรู้หรือ
ให้ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน ซึ่งประกอบด้วยมีความ
เช่ือมั่นว่าประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน สามารถสนับสนุนการพัฒนาของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ได ้รู้และส าเหนียกว่าประชาชนก าลังต ารวจเฝ้าดูการท างานของต ารวจอยู่ มีความเช่ือว่าปัญหา
ของประชาชนเป็นปัญหาของตนหรือส่งผลกระทบต่อตนเอง ระลึกอยู่เสมอการบริการที่ไม่สร้างความ
ประทับใจหรือพึงพอใจแก่ประชาชนไม่สามารถเรียกคืนได้  
                 ๓.๑.๖ มุมมองต่อธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ การมีมุมมองที่ดีและสนับสนุน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีมุมมองที่ดีต่อธรรมชาติของมนุษย์ (ประชาชน) ซึ่งประกอบด้วยมีความเช่ือมั่นว่า
ประชาชนเป็นบุคคลที่ค านึงหรือเห็นประโยชน์ของอื่น มีความเช่ือมั่นที่ว่าประชาชนเป็นบุคคลที่น่า
ไว้วางใจ มีความเช่ือว่าการช่วยเหลือเหยื่อการค้ามนุษย์เป็นการท าบุญที่ก่อให้เกิดบุญกุศลแก่ตนเองได้
อย่างหนึ่ง มีความเช่ือว่าการได้ท างานปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นการช่วยประชาชนไม่ให้ตกเป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์ได้ และมีความเช่ือว่า “การปฏิบัติงานและการบริการที่ส่งผลไม่ดีแก่ประชาชน ไม่
สามารถเรียกความพึงพอใจของประชาชนกลับคืนมาได้” 
                    ๓.๑.๗ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ได้แก่ การมีทัศนคติที่
ดีและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงและการกระจายอ านาจ ซึ่ง
ประกอบ ด้วย มีความรู้สึกในทางที่ดี (ทางบวก) ต่อการเปลี่ยนแปลง มีความเช่ือมั่นว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง สมัครใจที่จะประพฤติตนเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และมี
ความเช่ือมั่นต่อการกระจายอ านาจ 
                   ๓.๑.๘ มีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการเรียกรับผลประโยชน์อันมิชอบด้วย
กฎหมายจากบุคคลอื่นใดเพื่อแลกกับการไม่ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  
                   ๓.๑.๙ มีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการเบียดเบียนผลตอบแทนที่บุคลากรอื่น
ควรจะได้รับตามกฎหมายไปเป็นของตนเองโดยผิดระเบียบและผิดกฎหมาย 
                   ๓.๑.๑๐ มีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการเบียดเบียนเอาทรัพยากรที่เป็นของ 
องค์กรไปเป็นของส่วนตัวโดยผิดระเบียบและผิดกฎหมาย 
              ๓.๒ การน า/บังคับบัญชาในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการ 



๙๙ 

ประชาชน  
                    ๓.๒.๑ บทบาทที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ 
                            ๓.๒.๑.๑ พฤติกรรมส่วนตัวที่แสดงออกระหว่างการปฏิบัติงานและ
บริการประชาชน ได้แก่ มีเป้าหมายในการสร้าง เปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง และทดลอง ค านึงอยู่เสมอว่า
งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ต้องเป็นระบบเปิด(ระบบที่ไม่แยกตัวจากสภาพแวดล้อม แต่
จ าเป็น ต้องรับวัสดุอุปกรณ์และพลังงาน ซึ่งป้อนเข้าจากสภาพแวดล้อม และสามารถส่งผลผลิตหรือ
ผลงานที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม) มีความเสียสละและเอื้อเฟื้อ (เวลา 
ความ สุข วัสดุอุปกรณ์ หรือทรัพย์สินของตน) ต่องาน เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรมี
บุคลิก ภาพที่สนับสนุนการประสานงานทั้งใน-นอกงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ มีอุดมการณ์
และยึดมั่นในอุดมการณ์ของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์และส านักงานต ารวจแห่งชาติในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานทั้งของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา มีบทบาทเป็นผู้
อ านวยความสะดวกมากกว่าจะเป็นผู้บีบบังคับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรู้และทักษะที่ตรงกับงาน 
แสดงออกซึ่งการมีมาตรฐานในตัวเองและการเป็นมืออาชีพสูง และกล้าท้าทายพฤติกรรมที่ไม่ดี  มี
ความสามารถทั้งในรูปแบบเชิงกลยุทธ์ และยุทธวิธี ไม่เรียกรับผลประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมายจาก
บุคคลอื่นใดเพื่อแลกกับการไม่ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และมีเวลาให้กับการท างานเชิง
รุกของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์  
                            ๓.๒.๑.๒ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในงานต ารวจ ได้แก่ มีการท างาน
ร่วม กันอย่างใกล้ชิดกับผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการเคารพ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ตามสถานภาพที่มีอยู่ในกลุ่มบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์  และให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในทุกสายงาน โดยเฉพาะในงานอ านวยการที่มักจะถูกมองข้ามจากผู้บังคับบัญชา 
                    ๓.๒.๒ บทบาทในการน า/บังคับบัญชาบริหารจัดการและปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมสีว่นรว่ม
และการกระจายอ านาจ) ได้แก่ มีความเช่ือมั่นและสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีมในการด าเนิน 
งานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ มีความเช่ือมั่นว่าวิธีการที่ดีที่สุดในการปรับปรุงแก้ไขการท างานและ
บริการคือการปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นของต ารวจในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์
พนักงานที่ก าลังท างานอยู่ให้ก าลังใจแก่บุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีความคิด
สร้างสรรค์ แม้ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงการเปิดกว้างทีจ่ะ
ยอมรับความผิดพลาดในการท างานของบุคลากรที่ท างานอย่าซื่อสัตย์เป็นผู้น าที่คอยอ านวยความ
สะดวก และผู้ช้ีแนะ ให้มีการพัฒนาบรรยากาศในการท างานอย่างเปิดเผย โดยการให้ก าลังใจและ
ยอมรับข้อเสนอแนะจากบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย ์เพิ่มทักษะแก่บุคลากรในงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์โดยการฝึกอบรมเกี่ยวกับการน าเครื่องมือที่เป็นกลไกมาใช้ป้องกนัและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อให้บุคลการเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ากว่าเครื่องจักร ค านึงถึงเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในการเป็นมนุษย์และข้าราชการ ในการแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากรในงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
                         ๓.๒.๒.๑ กระบวนการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่ มีความมุ่งมั่นที่
จะใช้ข้อมูลมาช่วยในการขับเคลื่อนกระบวนการแก้ปัญหา โดยไม่ใช้อารมณ์ มองหา/ปรึกษาหารือ
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บุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์เข้ามาสู่กระบวนการแก้ปัญหาก่อนการตัดสินใจ
แก้ปัญหาด้วยล าพังตนเอง บุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ต้องมีส่วนร่วม  ช่วยกัน
ตรวจหาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหาและประเมินผลต้องพิจารณาว่าได้
แก้ไขปัญหาไปโดยถูกต้องแล้วหรือไม่ และพิจารณาแก้ไขปรับปรุงระบบหรือกระบวนการท างานที่
ผิดพลาดจนท าให้งานล้มเหลวก่อนที่จะกล่าวโทษผู้ใด 
                    ๓.๓ บทบาทในการน า/บังคับบัญชาบริหารจัดการและปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน (น า/บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับ 
บัญชาบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน)  
                       ๓.๓.๑ จัดท าแผนงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีการปฏิบัติงานและ 
ให้บริการตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วย แผนการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ออกตรวจ/ปรากฏตัวตามชุมชน/หมู่บ้านทั่วไปอย่างสม่ าเสมอ หมายถึง การให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ออกตรวจ/ปรากฏตัวตามชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมายอย่าง
สม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์สนทนาอย่างเป็นมิตรกับประชาชน
ในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้าน พบปะกับประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ซึ่งประกอบด้วย ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์พบปะกับประชาชนที่ไม่
เป็นทางการ และเป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ 
 ๓.๓.๒ แผนการพบปะติดต่อกับประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจรู้จักมักคุ้น
กับประชาชนที่เป็นผู้น าชุมชน/หมู่บ้าน ประชาชนกลุ่มเสี่ยง เจ้าของบ้านหรือเจ้าของกิจการในชุมชน/
หมู่บ้านเป้าหมาย ที่มีอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี (รู้จักช่ือและรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ประชาชน) ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสร้างความประทับให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนระหว่างพบปะติดต่อกัน ซึ่ง
ประกอบด้วย สร้างบรรยากาศที่มิตรและเป็นกันเองในการพบปะกับประชาชน ไม่อ้างการไม่มีเวลา
ด าเนินงานของประชาชน สร้างประโยชน์แก่ประชาชนให้มากที่สุดในการพบปะติดต่อกัน และมีความ
สภุาพขณะพบปะติดต่อกับประชาชน 
 ๓.๓.๓ จัดท าแผนงานและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนในการลด
ระดับความหวาดกลัวและกังวลว่าจะตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ของประชาชน ซึ่งประกอบด้วยการ
ด าเนินการสร้างความเช่ือมั่นและการรับรู้เกี่ยวกับสภาพพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านให้แก่ประชาชนเพื่อสร้าง
ความมั่นใจแก่ประชาชนว่าจะมีความปลอดภัยขณะพ านัก เดินทางและประกอบกิจกรรมในชุมชน/
หมู่บ้านและท าให้ประประชาชนมั่นใจว่าปัญหาการค้ามนุษย์จะไม่ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมที่
ต้องการได้ ได้แก่ 
                                 ๓.๓.๓.๑ มุ่งสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนได้รับรู้ว่าต ารวจใน
งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ก าลังหมกมุ่น/ห่วงใยกับการแก้ไขปัญหาของประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้านอยู่ ได้แก่ ก าหนดแผนงานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และอาชญากรรมอื่นๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน/
หมู่บ้าน ร่วมกับประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย ออกปฏิบัติงานแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์และอาชญากรรมอื่นๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน/หมู่บ้าน ร่วมกับประชาชนในชุมชน/
หมู่บ้าน โดยเฉพาะชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย การจับกุมผู้ต้องหาที่กระท าความผิดเกี่ยวกับการค้า
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มนุษย์ (นักค้ามนุษย์) โดยเฉพาะที่ด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายหรือองค์กรเพิ่มข้ึน รวบรวม
พยานหลักฐานจนผู้ต้องหาที่กระท าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ (นักค้ามนุษย์) ถูกพิพากษาลงโทษ
สูงข้ึน ด าเนินการเกี่ยวกับเหยื่อการค้ามนุษย์ (การด าเนินคดี/การช่วยเหลือ/การเยียวยา) ตามหลัก
สิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล มีช่องทางในการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ของ
ประชาชนที่ง่ายและมีมากขึ้น รณรงค์และประชาสัมพันธ์ในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์
และช่องทางในการแจ้งข่าวเกี่ยวกับการค้ามนุษย์แก่ประชาชน โดยเฉพาะในชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และ
อาชญากรรมประเภทอื่นที่เกี่ยวข้องกันในชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะในชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย  
 ๓.๓.๓.๒ มุ่งสร้างการรับรู้เกี่ยวสภาพพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านให้แก่ 
ประชาชน ซึ่งเป็นการท างานร่วมกับประชาชนในการท างานและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนใน
ชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย รับรู้ว่าชุมชน/หมู่บ้านที่อยู่อาศัยหรือที่ท างานของ
พวกเขาเป็นพื้นที่ที่ปลอดภัยจากปัญหาการค้ามนุษย์ 
                       ๓.๓.๔ ประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่มี
อยู่ในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านกับงานต ารวจอื่นในพื้นที่ (ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองและสถานีต ารวจ) และ
หน่วยงานอื่นในพื้นที่ (ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด กรมการปกครอง กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงแรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ) เพื่อใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
                       ๓.๓.๕ ประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ท าตัวเป็น
นายหน้าหรือบริษัทจัดหางานที่มีอยู่ในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านกับงานต ารวจอื่นในพื้นที่ (ต ารวจตรวจคน
เข้าเมืองและสถานีต ารวจ) และหน่วยงานอื่นในพื้นที่ (ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
จังหวัด กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ) 
เพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
                       ๓.๓.๖ มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดต่างๆ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายและชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย ในพื้นที่เพื่อใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
                       ๓.๓.๗ มีการปฐมนิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์แก่ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
                      ๓.๓.๘ ท าโครงการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจงานต ารวจปราบปรามการค้า 
มนุษย์ในพื้นที่สอบถามความต้องการของประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน (ตัวแทน) โดยเฉพาะ
ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านกลุ่มเป้าหมาย (แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์) 

๓. ภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพกับงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์  
              จะเห็นได้ว่าการเป็นผู้น า/ผู้บังคับบัญชาในงานต ารวจนั้นมีความแตกต่างกันกับผูน้ า/
ผู้บริหารในภาคธุรกิจ เนื่องจากเป็นการน าบุคลากร (เจ้าหน้าที่ต ารวจ) ที่มีอ านาจหน้าที่ในตัวเองใน 
การสืบสวนจับกุมผู้กระท าผิดและเป็นผู้ที่สามารถพกพาอาวุธปืนประจ ากายเพื่อใช้ประกอบการปฏิบตั ิ
ตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าวได้ การเป็นผู้น าต ารวจจึงต้องมีคุณภาพอย่างแท้จริง  
 การเป็นผู้น า/ผู้บังคับบัญชาในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ก็เช่น  



๑๐๒ 

เดียวกัน แต่จากการที่ต้องน าองค์กรและบุคลากรในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานน าเครื่องมือที่
เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และระดับสากลมาใช้ในการปราบปราม
การค้ามนุษย์ในประเทศไทย ที่มีเครือข่ายที่โยงใยไปยังต่างประเทศอีกหลายประเทศ ซึ่งมีขอบเขตงาน
ที่กว้างมากภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และระบบข้อมูลสารสนเทศ) จากการได้รับ
แบ่งปันจากทั้งกองบัญชาการสอบสวนกลางและส านักงานต ารวจแห่งชาติ อีกทั้งยังต้องด าเนินงานโดย
ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนที่เป็นหลักสากลที่ประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม ประกอบกับการที่ประเทศ
ไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียนที่การปฏิบัติงานต้องเช่ือมโยงกับงาน
อาเซียนอีก 9 ประเทศอีกด้วยท าให้ผู้น า/ผู้บังคับบัญชางานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.    
ปคม.) ทั้งการน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานจ าต้องมีคุณภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กองบัญชาการ 
สอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และรัฐบาลตั้งไว้  
 การเป็นผู้น า/ผู้บังคับบัญชาในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ที่มี
คุณภาพ จึงหมายถึง ผู้น า/ผู้บังคับบัญชาในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีความสามารถใน
การใช้ศิลปะในการสร้างแรงบันดาลใจชักจูงบุคลากรทุกคนในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ให้
คล้อยตาม ยอมรับและพร้อมที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน มีรูปแบบในการน า
บริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นแก้ปัญหา
การค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจาย
อ านาจให้เกิดข้ึนโดยค านึงถึงความไม่ผิดพลาดและความสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ของทรัพยากรที่ถูก
น าไปใช้และสามารถน ากลไกที่ใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ในการปฏิบัติงานปราบปรามการค้า
มนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยจากการค้ามนุษย์ ส่วนประชาชน
เจ้าของกิจการที่เสี่ยงต่อปัญหาการค้ามนุษย์สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ประชาชนมีความพึงพอใจ
และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
ที่รัฐบาลตั้งไว้ 
 การเป็นผู้น า/ผู้บังคับบัญชาในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ที่มี
คุณภาพน้ัน สามารถน าแนวคิดที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพมาปรับใช้ได้โดยการน าแนวคิด
ภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ (หลักการ ๑๒ ข้อของภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพของกรมต ารวจ      
เมดิสัน; ภาวะผู้น าต ารวจที่มีคุณภาพ (David Couper & Sabine Lobitz, ๒๐๑๓); ภาวะผู้น าต ารวจ
ที่มีประสิทธิภาพ (PLDB) มาปรับใช้ในการน าบริหารจัดการและน าปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชนด้านการสอบสวน ปราบปราม สืบสวน และอ านวยการของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ (บก.ปคม.) ประกอบด้วยทัศนคติที่มีต่องานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีและ
สนับสนุนทัศนคตทิี่ดีต่องาน บุคลากร และงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ ) และการน าบริหาร
จัดการและปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน (บทบาทที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ บทบาท
ในการน า/บังคับบัญชาบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย ์(การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ) และบทบาท
ในการน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนที่ให้ความส าคัญกับประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้าน) ภายใต้หลักการ 
 ๑. การน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับ 



๑๐๓ 

บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานได้ในระดับหนึ่งที่สามารถกระท าได้ตามกฎหมาย  
              ๒. มุ่งเน้นแก้ปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน 
(โดยเฉพาะประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย) 
              ๓. มุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้เกิดข้ึน โดยการสนับสนุนการกระจาย
อ านาจไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีอ านาจตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานได้ในระดับหนึ่งที่สามารถกระท าได้
ตามกฎหมาย  
 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน
ของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์มีคุณภาพ สามารถน าเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้าน
การค้ามนุษย์มาใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ
พึงพอใจและความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่ประชาชน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่รัฐบาลที่ตั้งไว้ 
 
การบริหารจัดการกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. รูปแบบการบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มี
คุณภาพ  

 การบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพน้ัน สามารถด าเนินการได้โดยการน าแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “POSDCoRB” 
(Luther H. Gulick, ๑๙๓๖) และ “POCCC” (Henri J. Fayol, ๑๙๑๖) แนวคิดการบริหารจัดการที่
มีคุณภาพ (บริหารจัดการที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM): วงจรคุณภาพ: วงจรเดมิ่ง: วงจร PDCA 
(Deming Circle)) (William Edwards Deming, ๑๙๕๐) และแนวคิดการด าเนินกิจกรรม ๕ส 
(สะสาง-สะดวก-สะอาด-สร้างสุขลักษณะ-สร้างนิสัย) มาปรับใช้ในการบริหารจัดการงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคล
ในองค์การ การงบประมาณ การน า/อ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการควบคุม 
ภายใต้หลักการ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๖ : ๑๓๔ – ๑๔๓) 

 ๑.๑ ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ในการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน  

 ๑.๒ มุ่งแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน /
หมู่บ้าน 

 ๑.๓ มุ่งให้เกิดภาพของการกระจายอ านาจข้ึนในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 มีรูปแบบของการบริหารจัดการดังนี้คือ 
 ๑. การบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ท่ีมีคุณภาพ: การบริหาร

จัดการองค์กร 
  ๑.๑ การวางแผน (Planning)  
   ๑.๑.๑ การวางแผนงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ทุกแผนงาน

ควรให้บุคลากรทุกนายเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับรู้ในแผนงานดังกล่าวด้วย 
   ๑.๑.๒ ก าหนดให้บุคลกรทุกนายของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษยเ์ข้า 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Edwards+Deming%22
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ร่วมก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าวด้วย โดยบุคลากรที่เข้าร่วมต้องจัดเตรียม
ข้อมูลพฤติการณ์คดีการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนและความต้องการของประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน
เป้าหมายและข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานปราบปรามการค้ามนุษย์ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู่ 

   ๑.๑.๓ ควรมีการทดสอบหรือตรวจสอบ การรับรู้และทัศนคติของบุคลากร
ทุกนายในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์เกี่ยวกับแผนงาน กลยุทธ์ และวิธีการที่จะใช้ด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนดไว้ด้วย 

   ๑.๑.๔ ควรมีการประเมินติดตามผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้
ในแผนงานของบุคลากรทุกนายในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานดังกล่าว 

   ๑.๑.๕ น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข เปลี่ยนแนวทางและวิธีการ
ด าเนิน งานใหม่ให้เหมาะสมซึ่งถ้าผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้และมีความ
สมเหตุสมผลเชิงวิชาการก็น าความรู้และประสบการณ์ในครั้งนี้ไปจัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานต่อไป แต่ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้  ก็ค้นหาสาเหตุที่ท าให้ไม่
บรรลุผลและคิดค้นวิธีการด าเนินงานเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแนวทางและวิธีการด าเนินงานใหม่ต่อไปจน
ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย 

   ๑.๑.๖ ควรต้องมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์กลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ตามแผนงานให้บุคลากรทุกนายในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ได้รับรู้และเข้าใจถึงวิธีการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ไม่ควรก าหนดแผนงานไว้เพื่อรอรับการ
ตรวจราชการเท่านั้น  

   ๑.๑.๗ ก าหนดแผนงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์เกี่ยวกับการ
มุ่งสร้างค่านิยมที่ว่าการช่วยเหลือเหยื่อการค้ามนุษย์เป็นการท าบุญที่ก่อให้เกิดบุญกุศลแก่ตนเองได้
อย่างหนึ่งแก่บุคลากร และการปฏิบัติงานและการบริการที่ส่งผลไม่ดีแก่ประชาชน ไม่สามารถเรียก
ความพึงพอใจของประชาชนกลับคืนมาได้ 
   ๑.๑.๘ การวางแผนควรให้อ านาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจในบางเรื่องที่
สามารถกระท าได้ตามระเบียบและกฎหมาย 
   ๑.๑.๙ ผู้น า/ผู้บังคับบัญชาควรมีบทบาทส าคัญคือการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น าเสนอต่อกระบวนการตัดสินใจในแผนงานเท่านั้น ไม่ควรรีบตัดสินใจโดยล าพังโดยไม่ผ่านผลการ
ตัดสินใจร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกนายในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
   ๑.๑.๑๐ การน าเสนอข้อมูลในการจัดท าแผนงานของผู้น า/ผู้บังคับบัญชา
ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลจริงที่เกิดข้ึนและได้มาจากบุคลากรทุกระดับและทุกสายงาน 
   ๑.๑.๑๑ เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านทั่วไปและประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้านกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งประชาชนกลุ่มผู้ประกอบกิจการ เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ 
(การรับฟังข้อมูลและความคิดเห็น/การส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมวางแผน) ในกระบวนการวางแผนงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนจริง การป้องกันและความเสี่ยง
ต่อการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์รูปแบบต่าง ๆ และความต้องการของประชาชน รวมทั้งปัญหาและ
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อุปสรรคในการท างานร่วมกับระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์  
   ๑.๑.๑๒ มีการวางแผนงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้ย้าย
ถ่ินข้ามชาติที่เป็นคนไทยและคนต่างด้าว (โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวจากประเทศสปป.ลาว พม่า 
กัมพูชา และเวียดนาม) และบุคคลที่ต าตัวเป็นนายหน้าหรือบริษัทจัดหางาน ที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่กับ
งานต ารวจอื่นและหน่วยงานอื่น (ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์แห่งชาติ กระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย)์ เพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
   ๑.๑.๑๓ มีการวางแผนปรับปรุงระบบงานข้อมูลผู้ย้ายถ่ินทั้งคนไทยและคน
ต่างชาติให้ทันสมัยเทียบเท่ากับหน่วยงานอื่นที่เกี่ ยวข้องกับการย้ายถ่ินและการปราบปรามการค้า
มนุษย ์
   ๑.๑.๑๔ มีการวางแผนงานเกี่ยวกับการประสานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ย้ายถ่ินข้าม
ชาติที่เป็นคนไทยและคนต่างด้าว (โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวจากประเทศ สปป.ลาว พม่า กัมพูชา 
และเวียดนาม) (ช่ือ สกุล ภูมิล าเนา ลักษณะการเดินทาง/นายหน้าหรือบริษัทจัดหางานในประเทศต้น
ทาง ประเทศไทยและประเทศปลายทาง สถานที่ท างาน ประเภทของงาน ค่าจ้าง และนายจ้าง ) กับ
หน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการตรวจสอบคนเข้าเมือง การท างานของคนต่างด้าว และการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศที่มีสถานะเป็นประเทศปลายทางของการย้ายถ่ินข้ามชาติของคน
ไทย (โดยเฉพาะประเทศปลายทางที่เสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ของคนไทย ) และของ
ประเทศที่มีสถานะเป็นประเทศต้นทางของการย้ายถ่ินข้ามชาติเข้ามาประเทศไทยของคนต่างด้าว  
   ๑.๑.๑๕ มีการวางแผนงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับราย 
ละเอียดต่างๆ ในชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย ในแต่พื้นที่เพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย ์
   ๑.๑.๑๖ มีการวางแผนงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการสนับสนุนทรัพยากร 
(คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และข้อมูล) ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์อย่าง
เพียงพอและทันท่วงทีในกรณีเร่งด่วน  
   ๑.๑.๑๗ มีการวางแผนงานในการสนับสนุนงานต ารวจทั้งงานต ารวจปราบ 
ปรามการค้ามนุษย์และงานต ารวจอื่น ด าเนินการสอบสวนปากค าผู้ถูกลักลอบน าพาย้ายถ่ินข้ามชาติ
โดยผิดกฎหมาย ให้ได้พยานหลักฐานเพียงพอเพื่อด าเนินคดีกับผู้ลักลอบน าพาผู้ย้ายถ่ินข้ามชาติโดยผดิ
กฎหมายในคดีการค้ามนุษย์ เพื่อให้ผู้ต้องหาดังกล่าวถูกลงโทษหนักข้ึน (พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๔, ๖, ๕๒ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สี่ปี (อัตราโทษข้ัน
ต่ า) ถึงสิบปีและปรับตั้งแต่แปดหมื่นบาทถึงสองแสนบาท จากเดิมที่ถูกด าเนินคดีในข้อหาน าพาคนเข้า
เมืองโดยใช้ช่องทางผิดกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๖๓ ที่มีอัตรา
โทษจ าคุกไม่เกินสิบปี (ไม่มีอัตราโทษข้ันต่ าก าหนดไว้) และปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทและถูกด าเนินการ
ริบทรัพย์สินตามพระราชบัญญัติการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๓ ล าดับที่ ๑๑ (ความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์เป็นความผิดมูลฐานตามกฎหมายฟอกเงิน) ส่วนผู้ที่ถูกลักลอบน าพาย้ายถ่ินข้ามชาติก็ตก
เป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ที่ต้องถูกน าตัวเข้าสู่ระบบช่วยเหลือและได้รับการเยียวยาตามกฎหมาย แทนที่ 
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จะเพียงถูกผลักดันหรือถูกส่งตัวกลับประเทศต้นทางเท่านั้น 
   ๑.๑.๑๘ มีการวางแผนงานในการสนับสนุนการผลักดันกฎหมายหรือกฎ 
ระเบียบในการส่งตัวแรงงานไทยย้ายถ่ินไปท างานต่างประเทศแบบรัฐต่อรัฐ (มีการด าเนินการแล้วใน
บางประเทศ) เพื่อให้หน่วยงานของไทยรวมทั้งงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์เองสามารถ
ตรวจสอบและติดตามแรงงานไทยที่เดินทางไปท างานยังต่างประเทศได้ 
   ๑.๑.๑๙ การวางแผนเพื่อให้เกิดคุณภาพทั่วทั้งองค์กรงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนุษย์ โดยการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ: วงจรเดมิ่ง: วงจร PDCA (Deming Circle) 
    ๑.๑.๑๙.๑ ควรมีการวางแผน ก่อนที่จะก าหนดแผนงานของงาน
ต ารวจปราบ ปรามการค้ามนุษย์ ทั้งการวางแผนข้อมูลที่จะจัดท าแผน กระบวนการตัดสินใจและการ
ประชาสัมพันธ์และการรณรงค์แผนงานให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายวัตถุประสงค์ของ
แผนงานดังกล่าว 
    ๑.๑.๑๙.๒ อาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมและฝึกการปฏิบัติ ตาม
แผนงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ก่อนที่จะน าแผนงานดังกล่าวไปปฏิบัติจริง โดยการ
ฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินผล
การฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติไว้ด้วย 
  ๑.๒ การจัดการองค์กร (Organizing)   
   ๑.๒.๑ ก าหนดแผนกงานและมอบอ านาจหน้าที่ แก่บุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะ ด้านน าเครื่องมือที่เป็นกลไกใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งในระดับประเทศ 
ภูมิภาค และระดับสากล เช่น กฎหมาย พิธีสาร อนุสัญญา หรือบันทึกข้อตกลงต่างๆ เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนแก่งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์  และประสานงานกับหน่วยงานรัฐและ
เอกชนอื่นในการสืบสวนติดตามจับกุมนักค้ามนุษย์ ช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ การ
รวบรวมพยานหลักฐานด าเนินคดี การติดตามผลคดีช้ันอัยการและศาล  
   ๑.๒.๒ การแบ่งแยกงานออกเป็นงานย่อยตามรายละเอียดของงานและ
คุณสมบัติของงาน เช่น การแบ่งงานโดยการจัดบุคลากรของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์
รับผิดชอบร่วมคัดแยกเหยื่อการค้ามนุษย์ร่วมกับงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) หรือการจัด
บุคลากรรับผิดชอบด าเนินงานที่เกี่ยวกับเหยื่อการค้ามนุษย์โดยเฉพาะ ทั้งการคุ้มครองเหยื่อระหว่าง
ด าเนินคดี การประสานงานในการให้ปากค าของเหยื่อและการติดตามช่วยเหลือและส่งตัวเหยื่อการค้า
มนุษย์กลับภูมิล าเนาร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงแรงงาน หรือกระทรวงการต่างประเทศ 
   ๑.๒.๓ ปรับปรุงโครงสร้างของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ ให้เกิด
การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการและการบังคับบัญชา/สั่งการไปยังภูมิภาคหรือท้องถ่ิน เพื่อให้
งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์สามารถปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนสามารถเข้าถึง
ประชาชนตามภูมิภาคหรือท้องถ่ิน (ชุมชน/หมู่บ้านและชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย) ได้อย่างทั่วถึง เช่น 
อาจมีหน่วยงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ประจ าจังหวัดต่างๆ ประกอบกับเพื่อให้การ
ประสานงานและปฏิบัติงานสอดคล้องกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
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เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ หรือศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์แห่งชาติ (ศปคม.) ที่มีหน่วยงานประจ าอยู่ตามจังหวัดต่างๆ 
   ๑.๒.๔ ปรับปรุงระบบการแบ่งงานจากการแบ่งตามพื้นที่ ก าหนดแผนกงาน
และมอบอ านาจหน้าที่ แก่บุคลากรเป็นการแบ่งงานตามสัญชาติเหยื่อเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความต่อเนื่อง
และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะข้อมูลนักค้ามนุษย์ที่มีการด าเนินงานเป็นกระบวนการ (มีการ
ด าเนินงานเป็นข้ันตอนทั้งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง) และในลักษณะที่เป็นเครือข่าย (มี
ความเช่ือมโยงของนักค้ามนุษย์ทั้งประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง ) ประกอบกับเพื่อให้
สอดคล้องกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการค้ามนุษย์ เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงมนุษย์ที่มีการแบ่งงานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ตามสัญชาติเหยื่อ และแบ่งงานในการดูแล 
ช่วยเหลือเหยื่อตามเพศและอายุ 
   ๑.๒.๕ จัดบุคลากรของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ร่วมกับงาน
ต ารวจอื่น เช่น ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) ตรวจสอบการเดินทางตามช่องทางเข้า-ออกประเทศ
ไทยของคนไทยกลุ่มเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ (เด็กหรือเยาวชน หรือสตรี) ที่ย้ายถ่ินไป
ต่างประเทศโดยถูกกฎหมายโดยเฉพาะประเทศที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์คนไทย เช่น ประเทศบาห์เรน 
แอฟริกาใต้ หรือญี่ปุ่น และของคนต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยถูกกฎหมาย โดยเฉพาะ
คนต่างชาติที่เดินทางมาจากประเทศลาว พม่า กัมพูชา เวียดนาม หรือเกาหลีเหนือ  
   ๑.๒.๖ จัดบุคลากรของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ร่วมกับต ารวจ
พื้นที่ตรวจสอบการเดินทางของคนไทยและคนต่างชาติที่ย้ายถ่ินและ/หรือถูกบังคับให้ย้ายถ่ินข้ามชาติ
ตามชุมชน/หมู่บ้านตามชายแดนหรือติดกับทะเล  
   ๑.๒.๗ ก าหนดบุคลากรที่เช่ียวชาญงานปราบปรามการค้ามนุษย์ออกรณรงค์
และประชาสัมพันธ์วิธีการสืบสวนจับกุมและกระบวนการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ที่จะท าให้เหยื่อได้รับ
การช่วยเหลือและเยียวยามากที่สุด และที่จะท าให้ผู้ต้องหาหรือนักค้ามนุษย์ถูกศาลพิพากษาลงโทษ
ตามความเป็นธรรม 
  ๑.๓ การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ (Staffing)   
   ๑.๓.๑ การแต่งตั้งโยกย้ายบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์
ทุกระดับควรพิจารณาจากต ารวจที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการปราบปรามการค้ามนุษย์และไม่
สับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรหลายครั้งในรอบปีจนการปฏิบัติงานไม่มีความต่อเนื่อง 
   ๑.๓.๒ ฝึกอบรมหรือสนับสนุนให้ท าการศึกษาต่อแก่บุคลากรในงานต ารวจ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้มีความเช่ียวชาญในเรื่องภาษาต่างชาติและจิตวิทยา โดยเฉพาะภาษาและ
หลักจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับเหยื่อและสิทธิมนุษยชนของเหยื่อการค้ามนุษย์ 
   ๑.๓.๓ ควรให้มีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมการสนับสนุนทุนการ 
ศึกษาต่อในด้านที่เกี่ยวกับการปราบปรามการค้ามนุษย์โดยเฉพาะทั้งในประเทศไทยและที่เกิดข้ึนใน
ต่างประเทศ 
   ๑.๓.๔ ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินบุคลากรในงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนุษย์ (การแต่งตั้งโยกย้าย การพิจารณาบ าเหน็จความดีความชอบ หรือการพิจารณาลงโทษ)
โดยใช้เทคนิคสามเส้า ซึ่งเป็นการประเมินโดยผู้ประเมินหลายกลุ่มทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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เพื่อนร่วมงาน ประชาชนกลุ่มที่ได้สัมผัสกับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนของผู้ถูก
ประเมิน  
   ๑.๓.๕ การจัดสรรบุคลากรลงพื้นที่ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน
แก่ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย ควรให้
ความส าคัญกับความสามารถในการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่สามารถด าเนินงานร่วมกับประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้านได้ (อาจเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมจัดสรรบุคลากร) การมีความรู้และความเช่ียวชาญ
ด้านการปราบ ปรามการค้ามนุษย์โดยเฉพาะ และภูมิล าเนาของบุคลากร ตามล าดับ 
  ๑.๔ การงบประมาณ (Budgeting)  
   ๑.๔.๑ การจัดท าแผนงานเกี่ยวกับงบประมาณประจ าปีของงานต ารวจปราบ 
ปรามการค้ามนุษย์ต้องให้บุคลากรทุกนายเข้ามีส่วนร่วมในการเสนอข้อมูล การตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
อนมุติแผนงานงบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณ และการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
แผนงานงบประมาณ (การใช้จ่ายงบประมาณของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์)  
   ๑.๔.๒ เน้นการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นทีมมากกว่าการเบิก- 
จ่ายเป็นรายบุคคล 
   ๑.๔.๓ บุคลากรที่ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนตามพื้นที่ชุมชน/
หมู่บ้าน ควรมีส่วนในการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานงบประมาณของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ เพื่อให้สามารถน างบประมาณไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ในพื้นที่ชุมชน/
หมู่บ้านได้อย่างแท้จริง 
   ๑.๔.๔ ควรมอบหมายให้ผู้น า/ผู้บังคับบัญชาที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าการ
ปฏิบัติ งานและให้บริการประชาชนตามพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้าน มีอ านาจสั่งจ่ายค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ
ด าเนินงานในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านที่รับผิดชอบ  
   ๑.๔.๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม (ตัวแทนประชาชนกลุ่มทั่วไป กลุ่ม 
เป้าหมาย และกลุ่มผู้ประกอบกิจการ) เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานงบประมาณของงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการงบประมาณที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง 
   ๑.๔.๖ สร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนว่าผลตอบ 
แทนทั้งที่เป็นเงินเดือนหรือเบี้ยเลี้ยงหรืออื่นๆ เป็นเงินภาษีของประชาชนที่ต้องตอบแทนคืนด้วยการ 
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนให้มีคุณภาพมากที่สุด 
  ๑.๕ การน า/อ านวยการ (Leading/Directing)          
   ๑.๕.๑ การวินิจฉัยสั่งการหรือมอบหมายภารกิจควรให้บุคลากรที่คาดหมาย
จะได้รับค าสั่งหรือได้รับมอบหมายเข้าร่วมในการวินิจฉัยสั่งการหรือมอบหมายของผู้น า/ผู้บังคับบัญชา
ด้วย เพื่อทราบถึงทัศนคติ ความพึงพอใจและปัญหาและอุปสรรคจากบุคลากรดังกล่าว รวมทั้งผู้น า/
ผู้บังคับบัญชาสามารถที่พิจารณาบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ทัศนคติ และ 
ประเมินผลล่วงหน้าจากการสั่งการ/มอบหมายได้อีกด้วย 
   ๑.๕.๒ ควรมอบหมายให้อ านาจแก่บุคลากรที่เป็นนายต ารวจอาวุโสหรือ
นายต ารวจช้ันสัญญาบัตรในแผนกงานหรือทีมงาน สามารถตัดสินใจวินิจฉัย /สั่งการในบางเรื่องที่
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จ าเป็นเร่งด่วนหรือที่ประชาชนเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการโดยทันทีที่อาจขัดต่อระเบียบ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติแต่ไม่ขัดต่อกฎหมาย  
   ๑.๕.๓ ควรมอบหมายให้บุคลากรที่เป็นนายต ารวจอาวุโสหรือนายต ารวจช้ัน
สัญญาบัตรในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้าน มีอ านาจในการตัดสินใจวินิจฉัย/สั่งการในบางเรื่องที่เห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนหรือชุมชน/หมู่บ้าน เช่น การเป็นตัวแทนเข้าร่วมตัดสินใจในการประชุม
เกี่ยวกับปัญหาการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ร่วมกับประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน  
   ๑.๕.๔ การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนในการปราบปรามการค้า
มนุษย์ในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านเป็นเป้าหมายส าคัญของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ จึงควร
คัดเลือกผู้น า/ผู้บังคับบัญชาที่มีคุณภาพเข้าไปปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนในชุมชน/หมูบ่า้น 
   ๑.๕.๕ ควรให้ประชาชนในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้าน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกผู้น า/อ านวยการของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่จะเข้าไปปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านดังกล่าวด้วย 
  ๑.๖ การประสานงาน (Coordinating)   
   ๑.๖.๑ การประสานงานเพื่อให้เกิดการร่วมกันเป็นเครือข่ายทั้งในองค์กร
และนอกองค์กรในการด าเนินกิจกรรมของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์โดยเฉพาะที่มีรูปแบบ
การด าเนินงานในลักษณะที่เป็นกระบวนการหรือเครือข่ายเป็นสิ่งส าคัญ การมอบหมายบุคลากรให้
ประสานงานกับหน่วยงานแต่ละหน่วยงานหรือประสานงานในแต่ละเรื่องจึงต้องผ่านกระบวนการ
เลือกสรรโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์เข้าแสดงข้อมูล ความ
คิดเห็น และความรู้ความสามารถในการที่จะท าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความ
ร่วมมือกันได้ 
   ๑.๖.๒ ควรมอบหมายให้อ านาจแก่บุคลากรที่เป็นนายต ารวจอาวุโสหรือ
นายต ารวจช้ันสัญญาบัตรในแผนกงานหรือทีมงาน สามารถประสานงานในบางเรื่องที่จ าเป็นเร่งด่วน
หรือที่ประชาชนเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการโดยทันทีหรือบางเรื่องที่เห็นว่าเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนหรือชุมชน/หมู่บ้าน เช่น การประสานงานกับหน่วยงานท้องถ่ินในการด าเนินการร่วม
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในท้องถ่ินนั้นๆ โดยไม่ต้องรอการวินิจฉัยสั่งการ/มอบหมายจาก
ศูนย์กลางงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
   ๑.๖.๓ ควรคัดเลือกผู้น า/ผู้บังคับบัญชาที่มีคุณภาพเข้าไปปฏิบัติงานและ 
การให้บริการประชาชนในท้องถ่ินหรือชุมชน/หมู่บ้านเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการประสานงานกับ
ประชาชน หน่วยงานท้องถ่ิน หรือผู้น าชุมชน/หมู่บ้าน ให้เข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่
เกิดข้ึนในท้องถ่ินหรือชุมชน/หมู่บ้านนั้นๆ 
   ๑.๖.๔ ควรให้ประชาชนในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะผู้น าชุมชน/
หมู่บ้าน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกบุคคลที่ต ารวจควรจะประสานงานให้เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านนั้นๆ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติที่สามารถจะแก้ไขปัญหาการค้า 
มนุษย์ร่วมกับต ารวจได้  
  ๑.๗ การรายงาน (Reporting)   
   ๑.๗.๑ ให้บุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ทุกนายได้เข้าร่วม 



๑๑๐ 

รายงานและรับฟังรายงานจากบุคลากรอื่น อันเป็นการท างานในระบบเปิด เพื่อให้บุคลากรทุกนายรว่ม
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรายงานดังกล่าวเพื่อใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และยังสามารถปรับ
ใช้เพื่อการรายงานข้อมูลในส่วนที่ตนรับผิดชอบอีกด้วย 
   ๑.๗.๒ การรายงานควรเป็นหน้าที่ของบุคลากรในงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนุษย์ทุกนายที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและต่อเนื่อง อีกทั้งต้อง
รับผิดชอบต่อการรายงานดังกล่าวด้วย  
   ๑.๗.๓ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน เช่น ระบบส่งข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ท (ไลน์หรือเฟสบุ๊กค์) ในการรายงานเหตุการณ์หรือการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วต่อการรายงานข้อมูล 
   ๑.๗.๔ ให้ความส าคัญกับการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย์หรือข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในชุมชน/หมู่บ้านของประชาชน โดยเพิ่มช่องทางใน
การรายงานข้อมูลให้แก่ประชาชน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางที่เพิ่มข้ึนดังกล่าวอีกด้วย 
  ๑.๘ การควบคุม (Controlling)   
   ๑.๘.๑ การตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรม
ต่างๆของบุคลากรแต่ละคนในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมปราบปรามการค้ามนุษย์ ทั้งที่เป็นผู้น า/
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนที่ได้สัมผัสกับบุคลากร ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ  ของ
บุคลากรด้วย เพื่อเป็นการควบคุมการด าเนินกิจกรรมของบุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง 
แท้จริงอีกด้วย 
   ๑.๘.๒ ควรสนับสนุนให้บุคลากรที่อาวุโสหรือท าหน้าที่เป็นหัวหน้าชุดหรือ
ทีมงานปฏิบัติการที่ท างานร่วมกับบุคลากรที่ถูกประเมินได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือติดตามผล
และประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆของบุคลากรแต่ละคนในชุดหรือทีมงานตามล าดับช้ัน
   ๑.๘.๓ การตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรม
ต่างๆของบุคลากรควรด าเนินการในลักษณะที่เปิดเผยหรือสามารถให้ค าตอบกับข้อสงสัยหรือค าถาม
ทุกค าถามที่เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจสอบดังกล่าวด้วย 
   ๑.๘.๔ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านที่บุคลากรผู้ถูก
ประเมินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมโดยการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านนั้นๆ ด้วย 
   ๑.๘.๕ เพิ่มช่องทางในการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ให้แก่ประชาชน เช่น การเพิ่มช่องทางในการแจ้งข้อมูลของประชาชนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่ส่งผลดีหรือไม่ดีต่อประชาชนของบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ เป็นต้น 
  การด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการในการวางแผน การจัดการองค์กร การ
จัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ การงบประมาณ การน า/อ านวยการ การประสานงาน การ
รายงานและการควบคุม ต้องดีหรือมีประสิทธิภาพเพื่อให้การด าเนินงานปราบปรามการค้ามนุษย์เป็น 



๑๑๑ 

ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการจะดีหรือมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนได้
นั้น ต้องผ่านการด าเนินกิจกรรมที่มีคุณภาพตามวงจรคุณภาพ: วงจรเดมิ่ง: วงจร PDCA ก่อน ที่เริ่ม
จากการวางแผนการด าเนินกิจกรรมบริหารจัดการ (Plan) การด าเนินงานตามแผนการด าเนินกิจกรรม
บริหารจัดการ (Do) การตรวจสอบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการด าเนินกิจกรรมบริหารจัดการ
หรือไม่ (Check) และการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกับแผนการด าเนินกิจกรรมบริหาร
จัดการ (Act) และด าเนินการตามข้ันตอนดังกล่าวหมุนเวียนกลับไป-มาอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะได้
มาตรฐานหรือบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่ตั้งไว้ ซึ่งการด าเนินกิจกรรมตามวงจรคุณภาพจะ
เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการทั้งข้ันตอนการวางแผน การจัดการ
องค์กร การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ การงบประมาณ การน า/อ านวยการ การประสานงาน 
การรายงาน และการควบคุม และหมุนเวียนกลับไป-มาอย่างต่อเนื่องในแต่ละข้ันตอนของการด าเนิน
กิจกรรมบริหารจัดการดังกล่าว จนกว่าการด าเนินงานเพื่อปราบปรามการค้ามนุษย์จะบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งรายละเอียดรูปแบบการบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มี
คุณภาพแสดงได้ดังในภาพที่ ๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ๖  กระบวนการบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ 
 

 ๒. การบริหารจัดการงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ท่ีมีคุณภาพ: การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร    
                การปรับปรุงสถานที่ท างานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อให้มี
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน และมีสภาพการท างานที่ดีซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหาร

 

 

 

 

 

สิ่งที่น าเข้า (Inputs) เป้าหมาย (Goals) 
ผลลัพธ์ 

(Outputs) 
1) ทรัพยากรมนษุย์ 
  (Human Resource) 
2) ทรัพยากรทางกายภาพ 
  (Physical Resource) 
   -วัสดุอุปกรณ ์
   -เทคโนโลยี 
   -วิธีการ 
3) ทรัพยากรการเงิน 
  (Financial Resource) 
4) ทรัพยากรข้อมูลองค์กร 
  (Information 
Resource) 
 

 

 

1) เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความ
ผาสุกของประชาชน 
  (1) ต ารวจมีความรู้ 
ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง 
ในงานท่ีท า 
  (2) เป็นคนดีมีคุณธรรม ซือ่สัตย์ 
ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน  
  (3) มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนือ่ง    
  (4) ท างานความผาสุกของ
ประชาชน 
2) มีการบริหารจัดการท่ีมีคณุภาพ 
  (1) ตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
   (2) มีการพัฒนาและปรับปรุง
องค์กรอย่างตอ่เนือ่ง 
   (3) เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีส่วนร่วม   

 

 
 

 

 

 

การให้ความส าคญักบัประชาชน 
(Citizens Oriented) 

ต ารวจมีส่วนร่วมทุกระดับ 
(Police Participation) 

 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 

การงบประมาณ 
Budgeting 

ก า ร น า /
อ านวยการ 
Leading/ 
Directing 

การจัดการองค์กร
เกี่ยวกับตวับุคคลใน

องค์กร Staffing 

 
Plan 

Do Act 

Check 

การวางแผน 
Planning 

 

การรายงาน 
Reporting 

 

การประสานงาน 
Coordinating 

 

การควบคุม 
Controlling 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

 



๑๑๒ 

จัดการที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) นั้น สามารถด าเนินการได้โดยการน าแนวคิดวงจรการบริหาร
จัดการคุณภาพ “วงจรเดมิ่ง: วงจร PDCA (Deming Circle)” (Plan-Do-Check-Act) มาปรับใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม๕ส (สะสาง-สะดวก-สะอาด-สร้างสุขลักษณะ-สร้างนิสัย) ในงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนุษย์ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ดังนี้คือ 
 ขั้นตอนท่ี ๑ คือ การวางแผน (plan) เป็นข้ันตอนของการเตรียมการ 
(Preparation) ด าเนินงานโดยการจัดท าแผนการด าเนินการการจัดกิจกรรม ๕ส ของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ นับตั้งแต่การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร 
นับตั้งแต่ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
 ขั้นตอนท่ี ๒ คือ ลงมือท า (Do) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ส าหรับการท ากิจกรรม ๕ส จะเริ่มต้นด้วยการท าความสะอาดใหญ่ โดยเริ่มท ากิจกรรม ๓ส แรกไป
พร้อมๆ กันคือ สะสาง สะดวก สะอาด โดยทุกคนในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ต้องมีส่วน
ร่วม การท ากิจกรรม ๕ส ต้องเริ่มท า ๓ส แรกก่อนคือสะสาง สะดวก และสะอาด ซึ่งรายละเอียดการ
ท ากิจกรรมได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นในหัวข้อที่ (๓) กระบวนการด าเนินกิจกรรม ๕ส  
 ขั้นตอนท่ี ๓ คือ การตรวจสอบและประเมินผล (Check) เพื่อตรวจสอบการท า
กิจกรรม ๓ส คือ สะสาง สะดวก และสะอาด ที่ท าไปแล้วว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
เพียงใด มีข้อบกพร่องที่ไหน อย่างไรเป็นการตรวจสอบโดยหัวหน้างานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย ์
และบุคลากรทุกคนที่ร่วมท ากิจกรรม เพื่อน าข้อบกพร่องไปท าการปรับปรุงแก้ไขต่อไป วิธีการท า
สุขลักษณะ และสร้างนิสัยจึงต้องเริ่มจากการเขียนคู่มือการคงไว้ซึ่งสุขลักษณะที่ต้องการ  ได้แก่ 
มาตรฐานการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มาตรฐานการสะสาง การจัดความ
สะดวก มีประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการท างานที่ดีหลังจากก าหนดคู่มือ การสะสาง การท า
ความสะอาด สะดวกแล้ว ต้องมีการตรวจสอบผลการด าเนินการอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการสร้าง
นิสัยการท างานที่ดีให้กับทุกคน  
 นอกจากมีการตรวจสอบประเมินผลภายในหน่วยงานโดยผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
คณะกรรมการการด าเนินกิจกรรม ๕ส ภายในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์และผู้ปฏิบัติงาน
แล้ว ยังต้องมีการตรวจสอบประเมินผลจากภายนอกหน่วยงาน คือ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง
มาท าการตรวจสอบให้คะแนนการด าเนินกิจกรรม ๕ส ของหน่วยงานแต่ละแห่ง โดยมีการวางแผนการ
ตรวจสอบ และน าผลสรุปการตรวจสอบ เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร มีการมอบรางวัลให้หน่วยงานที่มี
ผลการด าเนินกิจกรรมดี ส าหรับหน่วยงาน หรือพื้นที่ที่ยังมีผลการด าเนินกิจกรรมไม่ดี พยายามที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน หลังจากนั้นก็มีการก าหนดกิจกรรมวันตรวจสอบครั้งต่อไปไว้ให้ทราบด้วย 
 ขั้นตอนท่ี ๔ คือ การปรับปรุงแก้ไข/การด าเนินการให้เหมาะสม (Action, Act) 
หลังจากการตรวจสอบของคณะกรรมการกิจกรรม ๕ส แล้วท าให้หน่วยงานทราบถึงปัญหาข้อบกพรอ่ง 
ที่พบจากการด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมา หลังจากนั้นผู้รับผิดชอบในแต่ละพื้นที่จะได้รับค าแนะน าจาก
คณะกรรมการ หรือผู้เช่ียวชาญ หรืออาจมีการจัดให้มีการออกไปศึกษาดูงานในพื้นที่หรือหน่วยงานที่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม ๕ส มาแล้ว เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ที่จะน ามาใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม ๕ส ในแต่ละพื้นที่ให้ดีย่ิงข้ึน 



๑๑๓ 

 จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการด าเนินกิจกรรม ๕ส โดยยึดหลักการ
ของวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ มีการวางแผนไว้อย่างชัดเจน หลังจากนั้นจึงลงมือปฏิบัติ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ พร้อมกับมีการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมา เพื่อค้นหา
ข้อบกพร่องที่ต้องน ามาปรับปรุง และด าเนินการศึกษาหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินกิจกรรม ๕ส อยู่ตลอดเวลาอันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและคุณ 
ภาพในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ต่อไป  

๒. นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ 

 เพื่อให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มีทิศทางการจัดการเท่าทันกับ
สถานการณ์และแนวโน้มที่จะเกิดข้ึน และสามารถขับเคลื่อนการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนัน้การด าเนินมาตรการต่าง ๆ จึงได้ก าหนดนโยบาย และให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้า 
หมายเพื่อให้การก าหนดมาตรการ/กลยุทธ์และการปฏิบัติงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายมีความ
เหมาะสม สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ดังนี้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย,์ ๒๕๕๓: ๑๐ – ๑๖) 

 ๒.๑ นโยบาย 
  ๒.๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  ๒.๑.๒ ให้ความส าคัญและผลักดันมาตรการการป้องกัน การด าเนินคดี การ

คุ้มครองช่วยเหลือและการพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคลื่อน และการพัฒนาและบริหาร
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิผล 

  ๒.๑.๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครอบครัวและชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 

  ๒.๑.๔ ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการของรัฐอย่างเท่า
เทียมและทั่วถึง 

  ๒.๑.๕ ผลักดันการด าเนินการอย่างจริงจัง เข้มงวด ในการจัดการกับผู้กระท า
ผิดฐานค้ามนุษย์และองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ค้ามนุษย์ และผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

 ๒.๒ ยุทธศาสตร์และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 ๒.๒.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน 
 มาตรการ/กลยุทธ์ 
 ๒.๒.๑.๑ รณรงค์และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทุกประเภทเพื่อให้กลุ่ม
เป้า-หมายเข้าใจถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างปลอดภัย ความเสี่ยงของการค้ามนุษย์และให้ความ
ร่วมมือในการเฝ้าระวังปัญหาการค้ามนุษย์ 
 ๒.๒.๑.๒ สร้างจิตส านึกและเจตคติในเรื่องสิทธิมนุษยชนและกระ- 
บวนการต่อต้านการค้ามนุษย์ให้แก่ภาคีเครือข่าย และนักธุรกิจการท่องเที่ยว 
 ๒.๒.๑.๓ ส่งเสริมกลไกชุมชนให้เข้มแข็งในการเฝ้าระวังปัญหาการค้า
มนุษย ์



๑๑๔ 

 ๒.๒.๑.๔ ส่งเสริมความมั่นคงในการด ารงชีวิตของสมาชิกในครอบ ครัว 
 ๒.๒.๑.๕ ผลักดันให้มีการบรรจุเรื่องสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและการ 
ค้ามนุษย์ไว้ในการเรียนการสอน ทั้งในและนอกระบบการศึกษาทุกระดับ 
 ๒.๒.๑.๖ ส่งเสริมให้มีการอบรมเผยแพร่ความรู้แก่กลุ่มเสี่ยงเพือ่มใิหต้ก
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ข้ามชาติ 
 ๒.๒.๑.๗ จัดสรรทรัพยากร และรูปแบบการด าเนินงานป้องกันให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ของพื้นที่ ทั้งสถานะต้นทาง สถานะทางผ่านและสถานะปลายทาง 
 ๒.๒.๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการด าเนินคดี 
  มาตรการ/กลยุทธ์ 
  ๒.๒.๒.๑ เสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินคดีทั้งทางแพ่งและอาญา 
  ๒.๒.๒.๒ ผลักดันเรื่องการต่อต้านการค้ามนุษย์และการด าเนินคดีไว้ใน
หลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และสถาบันงานสอบสวน สถาบันเนติบัณฑิต และสถาบัน
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๒.๒.๓ สนับสนุนการปราบปรามผู้กระท าผิดและขบวนการอาชญา 
กรรมทั้งภายในประเทศและข้ามชาติอย่างจริงจัง โดยการใช้กระบวนการความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในเรื่องทางอาญา การให้ความช่วยเหลือทางอาญา การสืบพยานในต่างประเทศ การยึดอายัด
ทรัพย์สินในต่างประเทศ และการน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดี และการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
  ๒.๒.๒.๔ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายด้านกฎหมายและการ
บังคับใช้กฎหมาย 
  ๒.๒.๒.๕ ผลักดันให้มีการปรับปรุง/แก้ไขกฎหมายที่มีความคาบ
เกี่ยวกับกระบวนการค้ามนุษย์พร้อมทั้งก าหนดโทษไว้เป็นความผิดฐานค้ามนุษย์ 
  ๒.๒.๒.๖ สนับสนุนการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่อ
ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ 
  ๒.๒.๒.๗ ผลักดันร่างกฎหมายว่าด้วยองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติให้
ประกาศใช้เป็นกฎหมาย 
  ๒.๒.๒.๘ ผลักดันให้มีองค์กร/คณะที่มีความเช่ียวชาญในการด าเนินคดี
การ ค้ามนุษย์เพื่อวินิจฉัย และให้ค าแนะน าการด าเนินคดีที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนและคาบเกี่ยวกับคดี
อื่นๆ 
  ๒.๒.๒.๙ สนับสนุนให้พนักงานเจ้าหน้าที่  หรือเจ้าหน้าที่ ศูนย์
ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด เข้าร่วมสังเกตการณ์ในการสอบสวน 
  ๒.๒.๒.๑๐ แก้ไขกฎหมายการคุ้มครองตัวบุคคลซึ่งอาจตกเป็นผู้ 
เสียหายจากการค้ามนุษย์จาก ๒๔ ช่ัวโมง เป็น ๗ วัน 
  ๒.๒.๒.๑๑ ทบทวนวิธีการและข้ันตอนการด าเนินคดีให้เป็นไปตาม
บันทึกข้อตกลงต่างๆ 
  ๒.๒.๒.๑๒ เร่งรัดให้ด าเนินการตามกฎหมายเพื่อให้มีระเบียบว่าด้วย 



๑๑๕ 

การก าหนดค่าสินไหมทดแทนของผู้เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
  ๒.๒.๒.๑๓ สนับสนุนการใช้ทรัพยากรด้านการสืบสวนสอบสวน และ
ปราบปรามจากกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 ๒.๒.๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ 
  มาตรการ/กลยุทธ์ 
  ๒.๒.๓.๑ จัดท ามาตรฐานและคู่มือของประเทศในการช่วยเหลือคุ้ม 
ครอง และส่งกลับ 
  ๒.๒.๓.๒ พัฒนาสมรรถนะของผู้ให้บริการและพัฒนาองค์กรที่เกี่ยว 
ข้องด้านการคุ้มครองช่วยเหลือให้มีความรู้ความเข้าใจตามมาตรฐานที่ก าหนด และคุ้มครองช่วยเหลือ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
  ๒.๒.๓.๓ ส่งเสริมให้มีหน่วยบริการแบบครบวงจร ในพื้นที่ที่เป็นเส้น 
ทางการค้ามนุษย์ในการช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒.๓.๔ สนับสนุนให้หน่วยงานที่ด าเนินการคุ้มครองพยาน สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองพยานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒.๓.๕ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง /จัดหาสถานคุ้มครอง
หรือสถานพักพิงผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยองค์กรภาคเอกชนตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  ๒.๒.๓.๖ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราชการส่วนท้องถ่ินและชุมชนของ
ผู้เสียหายในการดูแลภายหลังการส่งกลับ 
  ๒.๒.๓.๗ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครคนไทยในต่างประเทศ
เพื่อช่วยเหลือและดูแลผู้เสียหายก่อนการส่งกลับประเทศไทย 
  ๒.๒.๓.๘ พัฒนาระบบการให้บริการล่ามเพื่อการคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ 
  ๒.๒.๓.๙ สร้างมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับเจ้าหน้าที่ในการรักษา
ความลับของข้อมูล 
 ๒.๒.๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการ
ขับเคลื่อน 
  มาตรการ/กลยุทธ์ 
  ๒.๒.๔.๑ เสริมสร้างความร่วมมือส าหรับการเจรจาระดับทวิภาคีกับ
ประเทศที่มีสถานะต้นทาง ทางผ่าน และปลายทางในเรื่องการย้ายถ่ินอย่างปลอดภัย การจัดส่ง
แรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ การหาตลาดแรงงานส าหรับผู้หญิง 
  ๒.๒.๔.๒ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายความร่วมมือในระดับ
อนุภูมิภาคและระดับภูมิภาคเพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์ และการย้ายถ่ินอย่างปลอดภัยอย่างแข็งขันและ
ต่อเนื่อง 
  ๒.๒.๔.๓ เสริมสร้างและเพิ่มพูนความเป็นหุ้นส่วนระหว่างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างภูมิภาค 



๑๑๖ 

  ๒.๒.๔.๔ ด าเนินข้ันตอนการแก้ไขกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
เพื่อประเทศไทยสามารถให้สัตยาบันพิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์
โดยเฉพาะสตรีและเด็ก  
  ๒.๒.๔.๕ ทบทวนและประเมินสถานการณ์การค้ามนุษย์ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศเพื่อพัฒนากระบวนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย ์พ.ศ. ๒๕๕๑ 
  ๒.๒.๔.๖ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนามาตรการ และเพื่อขจัด
ปัจจัยเสี่ยงต่อกระบวนการค้ามนุษย์ 
  ๒.๒.๔.๗ ส่งเสริมศักยภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการวาง
มาตรการ และการด าเนินงาน ร่วมกับเครือข่ายประชาคมที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนเพื่อป้องกันเฝ้า
ระวัง สืบเสาะ ติดตามและช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้งการติดตามเฝ้าระวัง 
ควบคุมบุคคลหรือนิติบุคคลผู้กระท าความผิดจากการกระท าผิดช าเรา 
 ๒.๒.๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและบริหารข้อมูล 
  มาตรการ/กลยุทธ์ 
  ๒.๒.๕.๑ ผลักดันให้มีระบบข้อมูลการค้ามนุษย์ทั้งในระดับประเทศ
และระดับจังหวัด 
  ๒.๒.๕.๒ สร้างความร่วมมือให้เครือข่ายน าเข้าข้อมูลอย่างต่อเนื่องและ       
สม่ าเสมอ 
  ๒.๒.๕.๓ สร้างกลไก/ระบบการรายงานของภาคีเครือข่ายเพื่อเป็น
เครื่องมือในการประสานความร่วมมือและส่งต่อ 
  ๒.๒.๕.๔ สนับสนุนการพัฒนาระบบ Software และระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 
  ๒.๒.๕.๕ พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระดับประเทศและระหว่าง
ประเทศเพื่อการประสานงานระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดี 
  ๒.๒.๕.๖ พัฒนาช่องทางให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงข่าวสารข้อมูลที่ควรรู้
ทั้งสิทธิ บทบาท หน้าที่และกรณีที่ควรเฝ้าระวัง 
  ๒.๒.๕.๗ ส่งเสริมการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการของกระบวนการค้า
มนุษย์ทั้งของประเทศตามชายแดนและภูมิภาค 
  ๒.๒.๕.๘ พัฒนากลไก / ระบบข้อมูลการเฝ้าระวังและการรับแจ้ง
เบาะแสของอาสาสมัครให้ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
  ๒.๒.๕.๙ พัฒนาสมรรถนะและทักษะของผู้จัดระบบข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อบ่งชี  ้สถานการณ์และติดตามกระบวนการค้ามนุษย์อย่างต่อเนื่อง 
  ๒.๒.๕.๑๐ พัฒนาระบบการตรวจสอบการท างานของภาครัฐเพื่อสร้าง
ความร่วมมือกับภาคประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
  ๒.๒.๕.๑๑ ส่งเสริม/สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูล/ข่าวสาร
ระหว่างภาคีเครือข่ายทั้งระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับพื้นที่ 



๑๑๗ 

การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๑. แนวคิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพ  
 ๑.๑ การปฏิบัติงานและการให้การบริการประชาชนท่ีมีคุณภาพ   
  Mary Ann Wycoff & Wesley G. Skogan (๑๙๙๓) ได้ท าการศึกษา “งาน
ต ารวจที่รับใช้ชุมชนในกรมต ารวจเมดิสัน รัฐวินคอนซิน” โดยท าการศึกษาการพัฒนาประสบการณ์
และศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เข้าร่วมโครงการทดลอง “ปรับปรุงและพัฒนาประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาล (Experimental Police District, (EPD)” ภายใต้แนวคิด “งานต ารวจที่มี
คุณภาพ” ซึ่งประกอบด้วย ๑) งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับประชาชนในชุมชน ๒) งานต ารวจที่มุ่ง 
เน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน และ๓) การบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรหรือพนักงานใน
องค์กร ซึ่งพบว่าการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพของงานต ารวจ ครอบคลุม
ตัวช้ีวัด ดังนี้คือ  
  ๑.๑.๑ ภาวะผู้น าที่มีคุณภาพ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับหลักผู้น าที่มี
คุณภาพ  ระดับการรับรู้ถึงการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
  ๑.๑.๒ การป้อนข้อมูลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วมกับการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยสังเกตการเข้าร่วมประชุมและบรรยายสรุปของกบั
ทีมงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนการสนทนากับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  ๑.๑.๓ สภาพการท างาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในงานต ารวจ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจกับเจ้าหน้าที่ต ารวจสายสืบ การ
แก้ไขปัญหา การทุ่มเทเวลาให้กับการท างานเชิงรุกของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  การจัดตารางเวลาในการ
ท างานให้มีความง่าย สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย  
  ๑.๑.๔ ทัศนคติที่เกี่ยวกับการท างาน ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสภาพการท างาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับประเภทของงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
องค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับการควบคุมดูแล ความมุ่งมั่นหรือการอุทิศตนที่มีต่อองค์กรกรมต ารวจ
เมดิสัน (MPD) การสร้างจิตวิทยาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในการท างาน ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงาน
ต ารวจที่รับใช้ชุมชนกับการแก้ปัญหา ความรับรู้หรือส าเหนียกถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
มุมมองของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อธรรมชาติของมนุษย์  
  ๑.๑.๕ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ
ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติต่อการกระจายอ านาจ ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการวัด 
ระดับความเช่ือมั่นต่อการกระจายอ านาจ 
 ๑.๒  งานต ารวจท่ีให้ความส าคัญกับปัญหาและชุมชน  
                           งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับปัญหาเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่า
กว้างขวางในกรมต ารวจโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนอย่างถาวร และมีความ
แตกต่างจากงานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับชุมชนตรงที่งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับชุมชน มี
เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาที่เฉพาะเจาะจงให้บรรลุผลเพื่อลดปัญหาอาชญากรรมมากกว่าความ 



๑๑๘ 

หมายของงานต ารวจ (MacDonald, ๒๐๐๒) ส่วนงานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับปัญหามุ่งให้ต ารวจมี
การระบุวิเคราะห์และตอบสนองต่อสถานการณ์พื้นฐานที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ปัญหาข้ึน เบื้องหลังของ
แนวคิด งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับปัญหานี้คือการให้ความส าคัญกับเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดปัญหา 
(Goldstein, ๑๙๗๙) ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต้องท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบสนองในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่นเพื่อให้ได้ภาพที่ชัดเจนของปัญหา (Eck & Spelman, ๑๙๘๗) วิธีการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวมีรูปแบบในการแก้ปัญหาแบบเดิมที่รู้จักคือ “SARA” ประกอบด้วย ๔ ข้ันตอนคือ 
  ๑. การตรวจสอบ (Scanning)  
  ๒. การวิเคราะห์ (Analysis) 
  ๓. การตอบสนอง (Response)  
  ๔. การประเมิน (Assessment) 
  งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับปัญหาเป็นกระบวนการน าเสนอหนทางใหม่ใน
การท างานของต ารวจซึ่งเป็นหนทางที่ให้แนวคิดในการท างานที่มุ่งเน้นความส าคัญของผลผลิตที่
เกิดข้ึนสุดท้ายมากกว่าวิธีการ งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับปัญหาจะคาบเกี่ยวกับงานต ารวจที่ให้
ความส าคัญกับชุมชน โดยชุมชนมักจะเข้ามาเกี่ยวข้องในการระบุปัญหาที่เกิดข้ึนและระบุวิธีการเพื่อไข
ปัญหาดังกล่าว 
 ๑.๓  งานต ารวจท่ีให้ความส าคัญกับชุมชน  
  หัวใจส าคัญของงานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับชุมชน (COP) คือการนิยามใหม่
ของความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับชุมชน ซึ่งทั้ง ๒ ส่วนนี้ได้ร่วมกันท างานเพื่อระบุและแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนในชุมชน ซึ่งในความสัมพันธ์นี้ ชุมชนได้กลายมาเป็น “ผู้ร่วมสร้าง” ความปลอดภัยให้แก่
ประชาชน (Skolnick & Bayley, ๑๙๘๘) งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับชุมชน (COP) ไม่ได้เป็น
โครงการที่สอดคล้องกันของต ารวจและชุมชนเพียงอย่างเดียว แต่ยังครอบคลุมถึงโครงการหรือกลยทุธ์
ในการแก้ไขปัญหาในชุมชนที่ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่างานต ารวจต้องเกี่ยวข้องกับชุมชน นอกจากนัน้ยงั
มีองค์ประกอบหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับชุมชน (COP) ซึ่งได้แก่ 
  ๑. การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน  
  ๒. ความเช่ือที่ว่าต ารวจมีหน้าที่ในวงกว้าง 
  ๓. ความเช่ือมั่นของต ารวจที่มีต่อประชาชนในการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ 
ข้อมูล และการให้ความร่วมมือ 
  ๔. การประยุกต์ใช้ทักษะและความรู้ที่มีอยู่โดยทั่วไป  
  ๕. การใช้กลยุทธ์พิเศษในการแก้ไขปัญหาที่เฉพาะเจาะจงมากกว่าจะใช้กล- 
ยุทธ์ทั่วๆ ไป เช่น การลาดตระเวนเพื่อป้องกันและตอบสนองอย่างรวดเร็วหากมีปัญหาเกิดข้ึน 
  ๖. มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อการตอบสนองที่ดีกว่าต่อ
ความต้องการของเพื่อนบ้าน  
  แบบฉบับของกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้ในงานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับชุมชน 
(COP) ประกอบด้วยสายตรวจเดินเท้า เจ้าหน้าที่ของสถานศึกษา การช่วยเหลือจากเจ้าของร้านค้า
ตามถนน การมอบหมายงานตามหลักภูมิศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและกิจกรรมการป้องกัน
อาชญากรรมที่ให้ความส าคัญกับเพื่อนบ้าน (Zhao, He, & Lovrich, ๒๐๐๓) และในระดับหนึ่ง มีการ



๑๑๙ 

เปลี่ยนแปลงตัวที่วัดที่ใช้ในการวัดความส าเร็จของงานต ารวจ เช่น เป็นที่ยอมรับว่ามีความก้าวหน้า
ของผลลัพธ์เกิดข้ึนบนพื้นฐานของชุมชน (เช่น ความปลอดภัยของชุมชน การรับรู้เกี่ยวกับความกลัว 
และการเรียกร้องถึงการให้บริการ) แทนการจัดล าดับความส าคัญของผลลัพธ์ภายใต้งานต ารวจ
แบบเดิม (สถิติการจับกุมและการรายงานคดีอาชญากรรม) (Greene, ๒๐๐๐) 
  งานต ารวจที่ให้ความส าคัญกับปัญหาและชุมชน จึงเป็นงานต ารวจที่มุ่ งเน้น
การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนโดยการให้ความส าคัญกับปัญหาทั้งการตรวจสอบปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา 
การตอบสนองต่อปัญหา และการประเมินปัญหาและผลการแก้ไขปัญหา โดยให้ความส าคัญกับ
ประชาชนในชุมชนในการเข้าร่วมท างานกับต ารวจเพื่อระบุและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
 ๑.๔  แนวทางในการป้องกันอาชญากรรมสมัยใหม่ ๕ ทฤษฎี ๑ หลักการ  
  ๑.๔.๑ ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (law enforcement theory) การปฏิบัต ิ
งานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับการป้องกันอาชญากรรม
โดยมุ่งเน้นการปรากฏตัวของต ารวจ (ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานโดยต ารวจที่ปฏิบัติงานสาย
ตรวจ) ให้เห็นเด่นชัดเพื่อให้ผู้ที่ก าลังจะกระท าความผิดเกิดความเกรงกลัวไม่กล้ากระท าความผิด ส่วน
การปราบปรามอาชญากรรมนั้นกระท าได้โดยต ารวจที่มีหน้าที่จับกุมคนร้ายตามล าพัง ส่วนประชาชน
เพียงรับรู้ถึงการท างานของต ารวจเท่านั้น เมื่อจับกุมคนร้ายได้แล้วน าตัวเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
และถูกด าเนินการตามหลักการที่ก าหนดไว้ในทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม และทฤษฎีกระบวนการ
นิติธรรม  
  ๑.๔.๒ ทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relations) การ
ปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับการวางแผน สนับ 
สนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม แต่การจะด าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ต้อง
อาศัยความรู้จักคุ้นเคยกับชุมชนเป็นอย่างดี ทั้งประชาชน สภาพพื้นที่ และสภาพปัญหาในชุมชน จึง
เกิดเจ้าหน้าที่ต ารวจงานชุมชนสัมพันธ์ที่เข้าไปปฏิบัติงานในชุมชนที่เป็นพื้นที่เป้าหมายข้ึนเพื่อให้เกิด
ความคุ้นเคยประชาชน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจการท างานของต ารวจและมองภาพพจน์ของต ารวจดี
ข้ึน และในที่สุดเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม ความร่วมมือช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาในชุมชนได้เอง อย่างเช่นการช่วยเหลือสร้างสิ่งสาธารณะประจ าหมู่บ้าน ให้ความช่วยเหลือกัน
และกันเมื่อได้รับความเดือนร้อนหรือประสบสาธารณะภัย รวมถึงการปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพื่อ
ความมุ่งหมายที่จะให้ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและมี
เป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่ การให้ชุมชนและประชาชน มีความสามารถในการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความมั่นคงในระดับพื้นฐานของตนเองได้เพื่อเป็นฐานและสนับสนนุ
งานการสร้างความสงบสุขแก่ชุมชนและสังคมของต ารวจ  
  ๑.๔.๓ ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control 
Through Environmental Design) การปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของ
ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับการให้ค าแนะน าในการวางแผน เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และแก้ไข
สภาพแวดล้อม เพื่อใช้เป็นมาตรการในการป้องกันอาชญากรรมและในบางประเทศต ารวจจะจัดหน่วย
บริการส ารวจสภาพความมั่นคงปลอดภัยของบ้านพักและรอบบริเวณเพื่อให้ค าแนะน าแก้ไข เพื่อให้
ปลอดภัยจากการโจรกรรมของคนร้ายอีกด้วย แต่ไม่ได้หมายความถึงการที่ต ารวจต้องละเลยต่อการ 
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ปฏิบัติงานตามปกติ เช่น การออกตรวจท้องที่ หรือการสืบสวนจับกุมคนร้าย เป็นต้น 
  ๑.๔.๔ ทฤษฎีหน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) การปฏิบัติงานของ
ต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้ความส าคัญกับการไม่มองข้ามหรือละเลยต่อ
ปัญหาสังคมหรืออาชญากรรมทั้งที่เป็นปัญหาธรรมดาเล็กน้อยและรุนแรงที่เกิดข้ึนของต ารวจ โดยหาก
ต ารวจพบว่ามีหรืออาจมีปัญหาสังคมหรืออาชญากรรมเกิดข้ึนในพื้นที่จะต้องรีบด าเนินการอย่าง ใด
อย่างหนึ่งในทันที โดยไม่ปล่อยไว้ให้ปัญหาขยายวงกว้างออกไปหรือก่อให้เกิดปัญหาใหม่ตามมาอีก 
ต ารวจที่เป็นผู้ปฏิบัติด าเนินการกับปัญหาดังกล่าวจึงต้องเป็นต ารวจมืออาชีพที่มีทักษะ มปีระสบการณ์
ดี และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับประชาชนได้ดี (James G. Willson & George L. Kelling, ๑๙๘๒) 
  ๑.๔.๕ ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Theory) การ
ปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับชุมชน ต ารวจมี
บทบาทในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญกับชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาของชุมชน  
  ๑.๔.๖ หลักการพัฒนาและแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน การ
ปฏิบัติงานของต ารวจตามหลักการและจุดมุ่งหมายของทฤษฎีนี้จึงให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกนั
ระหว่างต ารวจกับชุมชน โดยชุมชนเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน พัฒนา และแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในชุมชน ต ารวจท าหน้าที่เป็นนักวิเคราะห์และแก้ปัญหา ต ารวจต้องช่วยประชาชนด้วยการใช้
เทคนิคเรียงล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการแก้ปัญหาต ารวจ ปัญหามีสาเหตุมาจากอะไรและวิธีการ
แก้ปัญหาควรจะด าเนินการอย่างไร จึงจะถูกต้องเหมาะสมกับสภาพต่างๆ ของชุมชนและประชาชนกบั
ต ารวจต้องร่วมกันแก้ปัญหาดังกล่าว โดยต ารวจต้องให้การสนับสนุนประชาชนอย่างจริงจังต้อง
ประสานกับองค์กรของราชการและของเอกชนเพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนในการ
แก้ปัญหาพัฒนา ให้ก้าวหน้าต่อไปต ารวจและประชาชน จะต้องช่วยกันพิจารณาว่าปัญหาหมดสิ้นไป
แล้วหรือยัง และถึงแม้ค าตอบคือปัญหาส่วนใหญ่ได้แก้ไขไปแล้ว ก็ต้องพัฒนาชุมชนให้ก้าวหน้าต่อไป 
เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาอื่นๆ เกิดข้ึนได้อีก แต่การที่จะสามารถวิเคราะห์ปัญหาและเข้าสู่กระบวนการ
แก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชนได้น้ัน ต ารวจต้องค้นหาและท าความเข้าใจกับปัญหาในชุมชนเสียก่อน โดย
ต ารวจต้องสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนโดยการปรากฏตัวให้ประชาชนเห็นในสถานที่เดิมและเวลา
เดิมเป็นประจ า ในขณะให้บริการกริยาท่าทางและการตอบสนองต้องแสดงออกถึงความเป็นมิตรอย่าง
จริงใจท าให้ประชาชนศรัทธาและไว้วางใจ เพื่อให้ประชาชนกล้าที่จะน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหา
ของชุมชนให้ต ารวจได้รับทราบ 
  จะเห็นได้ว่าจากหลักการและแนวทางปฏิบัติงานของต ารวจในทฤษฎี ๕ 
ทฤษฎีกับอีก ๑ หลักการดังกล่าว ให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชนเป็นส าคัญในการร่วมมือกับ
ต ารวจเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยต ารวจมีบทบาทแตกต่างกันไปในแต่ละแนวทาง
ทั้งบทบาทในการแสวงหาความร่วมมือจากชุมชนด้วยวิธีการต่างๆ บทบาทในการร่วมกับชุมชน
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาและบทบาทในการบังคับใช้กฎหมายโดยเป็นธรรมและเสมอภาค ซึ่งหาก
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจถึงบทบาทของตนตามหลักการและแนวทางใหม่ในการป้องกัน
อาชญากรรม ๕ ทฤษฎี กับอีก ๑ หลักการ ก็จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน สภาพสังคมที่
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ซับซ้อน สภาพพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสภาพประชาชนคนไทยที่มีความก้าวหน้าทาง
ความคิด ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนและชุมชนได้อย่าง
แท้จริง ประชาชนพึงพอใจและพร้อมจะให้ความร่วมมือกับต ารวจ 
 ๑.๕  การให้บริการประชาชนท่ีมีคุณภาพ (การให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพ 
โดยรวม; กรมต ารวจไบรท์ตัน (Robert Galloway & Laurie A. Fitzgerald, (๑๙๙๒)  
  การให้บริการที่มีคุณภาพโดยรวม (TSQ) แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงข้ัน
พื้นฐานในการท าธุรกิจและวิธีการที่ทรัพยากรที่จะใช้งานได้อย่างถูกต้อง เป็นการไปร่วมกันระหว่าง
เป้าหมายของคุณภาพการบริการทั้งระบบและการเปลี่ยนแปลงกรมต ารวจไปสู่องค์กรธุรกิจอันเปน็ผล
จากปัญหาที่เกิดจากระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการในอดีตที่มุ่งบังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครดั 
ที่ท าให้เกิดข้อสงสัยในความคาดหวังของประชาชนในการให้บริการและส่งผลให้ประชาชนไม่พอใจกับ
การบริการที่ได้รับดังกล่าวประชาชนของเมืองร้องเรียนการท างานของต ารวจเพิ่มข้ึน ก าลังใจในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ลดลง เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความมั่นใจในองค์กรกรมต ารวจส่งผลให้ความสัมพนัธ์
ระหว่างต ารวจชุมชนตึงเครียดและน่าสงสารประชาชน  
  การบริการที่มีคุณภาพโดยรวม (TSQ) ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความต้อง 
การของลูกค้า (ประชาชน) จึงมีความส าคัญที่จะท าให้เกิดข้ึนในการท างานให้บริการประชาชนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ และเพื่อให้การให้บริการที่มีคุณภาพโดยรวม (TSQ) เป็นวิถีแห่งชีวิต วัฒนธรรม
องค์กร ในการให้บริการแก่ประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในกรมต ารวจ จะต้องให้ความส าคัญกับ ๓ 
แหล่งสนับสนุนส าคัญ คือ 
  ๑. เทคโนโลยี (Technology) เป็นชุดที่สมบูรณ์ของเครื่องมือเทคนิคและ
ทักษะความรู้และวิธีการที่ร่วมกันที่จะท าให้เป็นไปได้ส าหรับการให้บริการที่มีคุณภาพสูงที่จะส่งมอบ
ให้กับลูกค้า  
  ๒. ความเป็นผู้น า (Leadership) วิธีที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพการ
ให้บริการ ผู้น าต ารวจจะต้องพยายามขจัดทัศนคติ "บังคับ" และแทนที่ด้วย “ความมุ่งมั่นบริการ "ผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในการน าองค์กร มักเป็นผู้น าที่มีความ
กระตือรือร้นและมุ่งมั่นต่อองค์กร มุ่งสร้างจิตส านึกในการบริการลูกค้าแก่บุคลากร (เจ้าหน้าที่ต ารวจ) 
ในองค์กร เพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าใจถึง “ความเป็นจริงของการท างานบริการ” ประกอบด้วย 
การบริการเป็นทั้งการผลิตและการบริโภคในช่วงเวลาเดียวกัน และการบริการไม่สามารถผลิตล่วงหนา้
ได ้การบริการจะถูกส่งมอบผ่านสื่อของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ดังนั้นลูกค้าจึงเป็นผู้อ านวยการ
สร้างการบริการร่วม การบริการถูกผลิตข้ึน ณ ที่ใดก็ตามที่มีลูกค้าและถูกน าเสนอโดยคนที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมได้ทันทีและอิทธิพลของการจัดการ การให้บริการเป็นแรงงานที่แสดงออกมาทาง
ความรู้สึกไม่ได้แสดงออกมาทางกายภาพ ซึ่งความแข็งแรงของความรู้สึกที่แข็งแรงดังกล่าว มีมากกว่า
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ คุณภาพและค่านิยมของการบริการเป็นประสบการณ์ภายในของบุคคลที่
เป็นลูกค้า โดยที่ลูกค้าไม่ได้เป็นทั้งผู้จัดจ าหน่ายและผู้พิพากษา ถ้าการบริการไม่ได้รับการด าเนินการ
อย่างถูกต้องก็ไม่สามารถจะเรียกคืนการชดเชยหรือขอโทษ ซึ่งเป็นเพียงวิธีการเดียวของการเรียกคืนได้ 
  ๓. การออกแบบ (Design) การออกแบบของโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร/
เครือข่าย สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบและข้อมูลที่รองรับการให้บริการที่ดีเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะถูก
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น ามาใช้ในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร/เครือข่าย โดยอาศัยหลักการข้ันพื้นฐานคือการ
เกิดข้ึนของความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
  การสร้างวิธีการบริการที่มีคุณภาพ ตามหลักการให้บริการที่มีคุณภาพโดยรวม  
(TSQ) นั้น ผู้น าในองค์กรต ารวจจ าต้องเปลี่ยนกรอบของการอ้างอิงจากการเน้นระเบียบสังคมและการ
บังคับใช้กฎหมายไปสู่วิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพที่ให้ความส าคัญกับการจัดการลูกค้า (ประชาชน) 
เพื่อให้ทราบความต้องการการบริการของประชาชน เพื่อที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะด าเนินงานบริการแก่
ประชาชนได้อย่างถูกต้องตรงกับความต้องการของประชาชนและสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่
ประชาชนในที่สุด  
  การให้บริการที่มีคุณภาพโดยรวม (TSQ) เป็นแนวทางในการให้การบริการ
ประชาชนของต ารวจที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการจัดการกับความต้องการของลูกค้า (ประชาชน) 
โดยให้ความส าคัญกับ ๓ แหล่งสนับสนุนส าคัญ คือเทคโนโลยี ความเป็นผู้น าและการออกแบบเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนและตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
           สรุปการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพของงานต ารวจ 
หมายถึง การปฏิบัติงานและการให้บริการของประชาชนของงานต ารวจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคนในองค์กร และมุ่งแก้ไขปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน 
(สร้างความประทับใจเมื่อแรกพบ) เพื่อให้การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการ (ตอบสนองความต้องการเมื่อปฏิบัติงานและให้บริการ) และสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชน (สร้างความพึงพอใจเมื่อปฏิบัติงานและให้บริการเสร็จลุล่วง ) และเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพของงานต ารวจ นั้น 
สามารถวัดได้จาก ๑) ผู้น า/ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าที่มีคุณภาพ ๒) ทัศนคติของบุคลากรในองค์กร
ต ารวจ ๓) การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนของต ารวจ และ ๔) การบรรลุเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนของงานต ารวจ 

๒. การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพกับงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
         ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ที่ตกเป็นเหยื่อและ
ครอบครัว และยังส่งผลกระทบไปยังชุมชน/หมู่บ้าน และในระดับประเทศ การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
ในการน าเครื่องมือที่เป็นกลไกที่ใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และระดับ
สากล มาใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์จ าต้องใช้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
การปราบปรามการค้ามนุษย์ควบคู่ไปกับการค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและหลักกฎหมายระหว่าง
ประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์อีกด้วย ประกอบกับการก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกสมาคมอาเซียน 
(Associated of Southeast Asian Nations, ASEAN) ของประเทศไทยที่ท าให้การปฏิบัติงานและ
การให้การบริการประชาชนของงานปราบปรามการค้ามนุษย์ จ าต้องค านึงถึงกฎหมายของประเทศ
สมาชิกสมาคมอาเซียนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทยอีก  
 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนษุยท์ี่
มีคุณภาพ จึงหมายถึง การน ากลไกที่ใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ของบุคลากรในงานต ารวจ
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ปราบปรามการค้ามนุษย์มาใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และการใหบ้รกิาร
ของประชาชน ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานและให้บริการด้านการสอบสวน ปราบปราม สืบสวน และ
อ านวยการ ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน และมุ่งแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน เพื่อให้สามารถน ากลไกทีใ่ช้ใน
การต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ในการปฏิบัติงานปราบปรามการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยจากการค้ามนุษย์ส่วนประชาชนเจ้าของกิจการที่เสี่ยงต่อ
ปัญหาการค้ามนุษย์สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ประชาชนมีความพึงพอใจ และบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติและที่รัฐบาลตั้งไว้  
 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนษุยท์ี่
มีคุณภาพสามารถน าแนวคิดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพมาปรับ
ใช้ได้โดยการน าตัวช้ีวัดของการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพของงานต ารวจ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทัศนคติของบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีทัศนคติที่ดีต่องาน 
บุคลากร และงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์) และการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชน
ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ (บทบาทที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ บทบาทการปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์  (การมีส่วน
ร่วม) และบทบาทในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนที่ให้ความส าคัญกับประชาชนและ
ชุมชน/หมู่บ้าน) มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนในการปราบปรามการค้า
มนุษย์ ด้านการสอบสวน ปราบปราม สืบสวน และอ านวยการของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(บก.ปคม.) ภายใต้หลักการ 
 ๒.๑ การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน 
 ๒.๒ การมุ่งแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน  
 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนมีคุณภาพ สามารถน า
เครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความปลอดภัยจากการค้ามนุษย์ส่วนประชาชนเจ้าของกิจการที่
เสี่ยงต่อปัญหาการค้ามนุษย์สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ประชาชนมีความพึงพอใจและเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่รัฐบาลที่ตั้งไว้ 

๓. รูปแบบการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ  

 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนในการปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านการ
สอบสวน ปราบปราม สืบสวน และอ านวยการของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็น ทัศนคติของบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีทัศนคติที่ดีต่อ
งาน บุคลากร และงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ ) และการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่
ประชาชนในการปราบปรามการค้ามนุษย์ (บทบาทที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ บทบาทการ
ปฏิบัตงิานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(การมีส่วนร่วม) และบทบาทในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนที่ให้ความส าคัญกับ 



๑๒๔ 

ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน) ที่มีคุณภาพ ภายใต้หลักการ 
 ๑. การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน 
 ๒. การมุ่งแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/

หมู่บ้าน มีรูปแบบการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ดังนี้คือ  
    ๒.๑ ทัศนคติที่มีต่องานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีทัศนคติที่ดีต่องาน 

บุคลากร และงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์) 
   ๒.๑.๑ มีความพึงพอใจ ได้แก่ การมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ สภาพการ

ท างานประเภทของงาน องค์กร และบุคลากร 
   ๒.๑.๒ มีความมุ่งมั่นหรือการอุทิศตนต่องานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ได้แก่ มีความภูมิใจในการเป็นบุคลากรในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ ต้องการปฏิบัติงานใน
งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ต่อไปจนเกษียณโดยไม่คิดจะขอลาออกหรือขอย้าย มีความพึง
พอใจในความเหมาะสมของการก าหนดวันลากิจ/ลาป่วยของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ มี
ความมั่นใจว่าจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้านและมั่นใจว่าจะปรับปรุงงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง 

   ๒.๑.๓ การสร้างจิตวิทยาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในการท างาน ได้แก่ การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับงานที่ได้รับมอบหมาย  

   ๒.๑.๔ ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจชุมชนกับการแก้ปัญหาการค้า
มนุษย์ ได้แก่ มีการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพพื้นที่เพื่อท างานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ มีความเช่ือมั่นที่ว่า
ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีความเช่ือมั่นว่าประชาชนและชุมชน/หมู่บ้านช่วยแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ได้ มีความเช่ือว่าการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเป็นวิธีการที่ใช้แก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ไม่ได้ และมีความมุ่งมุ่นที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและให้บริการที่มี
คุณภาพสูงต่อชุมชน/หมู่บ้าน 

   ๒.๑.๕ ความรับรู้หรือให้ความส าคัญถึงการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้าน ได้แก่ การรับรู้หรือให้ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและ
ชุมชน/หมู่บ้าน  

 ๒.๑.๖ มุมมองต่อธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ การมีมุมมองที่ดีและสนับสนุน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีมุมมองที่ดีต่อธรรมชาติของมนุษย์  

 ๒.๑.๗ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ได้แก่ การมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงและการกระจายอ านาจ  

 ๒.๑.๘ มีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการเรียกรับผลประโยชน์อันมิชอบด้วย
กฎหมายจากบุคคลอื่นใดเพื่อแลกกับการไม่ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  

 ๒.๑.๙ มีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการเบียดเบียนผลตอบแทนที่บุคลากรอื่น
ควรจะได้รับตามกฎหมายไปเป็นของตนเองโดยผิดระเบียบและผิดกฎหมาย 

 ๒.๑.๑๐ มีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการเบียดเบียนเอาทรัพยากรที่เป็นของ
องค์กรไปเป็นของส่วนตัวโดยผิดระเบียบและผิดกฎหมาย 



๑๒๕ 

         ๒.๒ การปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ประชาชนของต ารวจในการปราบปราม
การค้ามนุษย์ 

   ๒.๒.๑ บทบาทที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ 
 ๒.๒.๒ การปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร

ในงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ) 
 ๒.๒.๓ บทบาทในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนโดยให้ความส าคัญ

กับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน ได้แก่ มีการปฏิบัติงานและให้บริการตลอดเวลา เข้าร่วมประชุมกับ
ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน เพื่อหารือเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในพื้นที่  เข้าร่วมกับ
ประชาชนในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านเพื่อจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามปัญหาการค้า
มนุษย์รับรายงานจากประชาชนว่าพบบุคคลที่ต้องสงสัยว่าจะตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์หรือพบบุคล
ต้องสงสัยมีพฤติกรรมเป็นนักค้ามนุษย์ในชุมชน/หมู่บ้าน จัดช่องทางในการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
การค้ามนุษย์และอาชญากรรมของประชาชนมากข้ึน เข้าตรวจค้นสถานที่ต้องสงสัยจะมีการค้ามนุษย์
หรือตั้งจุดตรวจ-จุดสกัดเพื่อตรวจค้นพาหนะที่ต้องสงสัยว่าจะมีการลักลอบขนแรงงานต่างด้าวที่เข้า
เมืองผิดกฎหมายและการค้ามนุษย์ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และมีการจับกุมผู้ต้องหาหรือนักค้ามนษุยใ์น
พื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านที่รับผิดชอบอยู่เป็นประจ า 

 ๒.๒.๔ การพบปะติดต่อกับประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ เจ้าหน้าที่ต ารวจรู้จักมักคุ้นกับประชาชนที่เป็นผู้น าชุมชน/หมู่บ้าน ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 
เจ้าของบ้านหรือเจ้าของกิจการในชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย ที่มีอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี  
เจ้าหน้าที่ต ารวจสร้างความประทับให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนระหว่างพบปะติดต่อกัน ประกอบด้วยการ
สร้างบรรยากาศที่มิตรและเป็นกันเองในการพบปะกับประชาชน ไม่อ้างการไม่มีเวลาด าเนินงานของ
ประชาชน สร้างประโยชน์แก่ประชาชนให้มากที่สุดในการพบปะติดต่อกัน และมีความสุภาพขณะ
พบปะติดต่อกับประชาชน 

 ๒.๒.๕ ลดระดับความหวาดกลัวและกังวลว่าจะตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์
ของประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ด าเนินการสร้างความเช่ือมั่นและการรับรู้เกี่ยวกับสภาพพื้นที่ชุมชน/
หมู่บ้านให้แก่ประชาชน เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนว่าจะมีความปลอดภัยขณะพ านัก เดินทาง
และประกอบกิจกรรมในชุมชน/หมู่บ้านและท าให้ประประชาชนมั่นใจว่าปัญหาการค้ามนุษย์จะไม่ท า
ให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมที่ต้องการได้ ได้แก่ สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนได้รับรู้ว่าต ารวจใน
งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ก าลังหมกมุ่น/ห่วงใยกับการแก้ไขปัญหาของประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้านอยู่ ได้แก่  

    ๒.๒.๕.๑ มีการก าหนดแผนงานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และอาชญา 
กรรมอื่นๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน/หมู่บ้าน ร่วมกับประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะชุมชน/หมู่บ้าน
เป้าหมาย  

    ๒.๒.๕.๒ มีการออกปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และอาชญา 
กรรมอื่นๆที่เกิดข้ึนในชุมชน/หมู่บ้านร่วมกับประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านโดยเฉพาะชุมชน/หมู่บ้าน
เป้าหมาย 

    ๒.๒.๕.๓ การจับกุมผู้ต้องหาที่กระท าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์  



๑๒๖ 

(นักค้ามนุษย)์ โดยเฉพาะที่ด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายหรือองค์กรเพิ่มข้ึน    
    ๒.๒.๕.๔ รวบรวมพยานหลักฐานจนผู้ต้องหาที่กระท าความผิดเกี่ยว 

กับการค้ามนุษย์ (นักค้ามนุษย์) ถูกพิพากษาลงโทษสูงข้ึน 
    ๒.๒.๕.๕ การด าเนินการเกี่ยวกับเหยื่อการค้ามนุษย์ (การด าเนินคดี/

การช่วยเหลือ/การเยียวยา) ตามหลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล  
    ๒.๒.๕.๖ มีช่องทางในการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ของ

ประชาชนที่ง่ายและมีมากขึ้น 
    ๒.๒.๕.๗ มีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ในการป้องกันการตกเป็น

เหยื่อการค้ามนุษย์และช่องทางในการแจ้งข่าวเกี่ยวกับการค้ามนุษย์แก่ประชาชน โดยเฉพาะในชุมชน/
หมู่บ้านเป้าหมายอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

    ๒.๒.๕.๘ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย์และอาชญากรรมประเภทอื่นที่เกี่ยวข้องกันในชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะในชุมชน/หมู่บ้าน
เป้าหมาย 

   ๒.๒.๖ ประสานและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่ใน
พื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านกับงานต ารวจอื่นในพื้นที่ (ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองและสถานีต ารวจ) และ
หน่วยงานอื่นในพื้นที่ (ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด กรมการปกครอง กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงแรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ) เพื่อใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 

   ๒.๒.๗ ประสานและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ท าตัวเป็นนายหน้า
หรือบริษัทจัดหางานที่มีอยู่ในพื้นที่ชุมชน/หมู่บ้านกับงานต ารวจอื่นในพื้นที่ (ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง
และสถานีต ารวจ) และหน่วยงานอื่นในพื้นที่ เพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย ์

   ๒.๒.๘ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ของประชา 
ชนกลุ่มเป้าหมายและชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมายในพื้นที่เพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย ์

   ๒.๒.๙ มีการปฐมนิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการตกเป็นเหยือ่การค้า
มนุษย์แก่ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 

   ๒.๒.๑๐ สอบถามความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนกลุ่ม 
เป้าหมาย และให้ความส าคัญกับชุมชน/หมู่บ้าน โดยเฉพาะชุมชน/หมู่บ้านเป้าหมาย  

๔. นโยบายป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และการประกาศให้เป็น
วาระแห่งชาติ 

 เมื่อ ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ ประเทศไทยได้ประกาศนโยบายป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดท า
ร่างนโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๕๙) เพื่อใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อปอ้งกันกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ให้หมดไป 
โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๓ เห็นชอบนโยบายยุทธศาสตร์และมาตรการในการ



๑๒๗ 

ปอ้งกันกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๙) เพื่อใช้เป็นทิศทางในการด าเนินงาน
ปอ้งกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศในระยะ ๖ ป ี(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๙)  

 ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 ๑. นโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
  ๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพในการปอ้งกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  ๑.๒ ให้ความส าคัญและผลักดันมาตรการป้องกันการด าเนินคดี การคุ้ม ครอง

ช่วยเหลือและการพัฒนากลไกเชิงนโยบาย การขับเคลื่อน การพัฒนาและการบริหารข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  ๑.๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครอบครัวและชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์  

  ๑.๔ ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการของรัฐเท่าเทียมกัน  
  ๑.๕ ผลักดันการด าเนินการอย่างจริงจังเข้มงวดในการจัดการกับผู้กระท าผิดฐาน

ค้ามนุษย์และองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้ค้ามนุษย์และผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย ์ 

 ๒. ยุทธศาสตร์และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
  ๒.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปอ้งกันกัน  
  ๒.๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการด าเนินคดี  
  ๒.๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ  
  ๒.๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากลไกเชิงนโยบายการขับเคลื่อน 
  ๒.๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและบริหารข้อมูล 

 ๕.  แผนป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 มาตรการด าเนินการ ดังนี้  (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๘ : ๑๐ - ๑๑)  
 ๕.๑ มาตรการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายปฏิบัติการ เป็นมาตรการที่ 
จ าเป็นพื้นฐานในการระดมความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อร่วมเป็นเครือข่ายปฏิบัติการในกลุ่มเป้าหมาย 
เน้นการสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
 ๕.๒ มาตรการสืบสวน การรวบรวมข้อมูลบุคคล และสถานที่ โดยเน้นพื้นที่เป้า 
หมายส าคัญในการปฏิบัติการ ได้แก่ สถานประกอบการ/โรงงานขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
แพปลา เรือประมง สถานบริการ ร้านคาราโอเกะ ตลอดจนสถานที่ล่อแหลมหรือเคยมีการกระท า
ความผิด หรือเคยมีพฤติการณ์แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือบังคับใช้แรงงาน หรือบริการที่มี
ลักษณะเป็นความผิดฐานค้ามนุษย์ เพื่อรวบรวมข้อมูลบุคคล เช่น ตัวการ นายทุน ผู้สนับสนุน ผู้อยู่
เบื้องหลัง ผู้ตระเตรียมหรือสบคบ รวมทั้งเหยื่อการค้ามนุษย์ สถานที่ และพฤติการณ์ที่กระท าความผิด 
ไว้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อเป็นหลักฐานในการด าเนินคดี กับผู้กระท าความผิดและความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือเหยื่อ 
 ๕.๓ มาตรการบังคับใช้กฎหมาย ก าหนดรูปแบบและมาตรฐานในการสอบสวน ให้ 
มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานอัยการสูงสุด ศาลยุติธรรม ในการด าเนินคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ให้เป็นไป



๑๒๘ 

ด้วยความรวดเร็ว สอดคล้องกับปฏิญญาสากลในเรื่องการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การ
บังคับใช้แรงงานหรือบริการ เช่น ปัญหาการใช้แรงงานในเรือประมงรวมทั้งอุตสาหกรรมการประมง 
เป็นต้น และการเอาคนลงมาเป็นขอทาน และเรื่องอื่นๆ ที่ส าคัญ โดยยึดหลักความรวดเร็ว ความ
ถูกต้องและยุติธรรมรวมทั้งน ากฎหมายการฟอกเงิน มาใช้ด าเนินคดีกับผู้ต้องหาและเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องด้วย 
 ๕.๔ มาตรการรวบรวมพยานหลักฐานและระบบฐานข้อมูล การรวบรวมพยาน 
หลักฐานในกระบวนการสอบสวนต้องมีความถูกต้อง แม่นย า มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ใน
ทุกข้ันตอน พนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการสอบสวน การรวบรวม
พยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ การสอบปากค าผู้เสียหาย การสืบพยานล่วงหน้า ในคดีความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ในด้านการด าเนินคดี ให้มีความ
โปร่งใส รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพัฒนาช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึงข่าวสารที่ควรรู้ถึงสิทธิ บทบาทหน้าที่และกรณีที่ควรเฝ้าระวัง 
 ๕.๕ มาตรการในการคัดแยกผู้เสียหาย การคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สามารถตรวจสอบได้ในทุกข้ัน 
ตอนเพิ่มการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟู เยียวยาและส่งกลับเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณา 
 ๕.๖ มาตรการ ๕ ตรวจ ในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์จากสถิติคดีค้า
มนุษย์ทุกปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้เสียหายส่วนใหญ่ในคดีค้ามนุษย์ในแต่ละรูปแบบยังคงเป็นเด็กไทย และ
ต่างด้าวที่มีอายุต่ ากว่า ๑๘ ปี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงก าหนดมาตรการเพื่อมิให้เด็กอยู่ในสถานที่
เสี่ยงหรืออยู่ในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการถูกละเมิด ซึ่งจะเป็นการป้องกันมิให้คดีค้ามนุษย์เกิดข้ึน ดังนี้ 
  ๕.๖.๑ ตรวจเยี่ยม เพื่อเป็นการป้องกันมิให้หญิงต่างด้าวโดยเฉพาะสัญชาติ
ลาวอายุต่ ากว่า ๑๘ ปี ซึ่งพบว่ามีการใช้หนังสือเดินทางที่ข้อมูลอายุสูงกว่าอายุจริงเข้ามาในประเทศ
ไทย จึงให้ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ออกตรวจเยี่ยมคนต่างชาติ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นและความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศโดยหากมีการตรวจ
พบว่ามีนักท่องเที่ยวต่างชาติคนใดมีลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามพ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 
๒๕๒๒ ให้น าส่งส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพื่อด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ต่อไป 
  ๕.๖.๒ ตรวจสอบ เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เด็กอายุต่ ากว่า ๑๘ ปี ต้องตกเป็น
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือถูกบังคับใช้แรงงาน จึงให้เจ้าหน้าที่ต ารวจออกตรวจสอบสถานที่เสี่ยง 
หากพบเด็กหรือเด็กถูกใช้แรงงานหรือบังคับใช้แรงงาน ให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ เช่น หากเป็น
เด็กตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ อาจน าส่งให้บิดา มารดาหรือส่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่
คุ้มครองตามกฎหมาย เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการตรวจสอบด้วยว่าเด็กที่ตรวจพบดังกล่าวเป็นเด็กที่มี
การแจ้งหายไว้หรือไม่ 
  ๕.๖.๓ ตรวจแรงงาน เพื่อเป็นการรองรับมาตรการจัดระเบียบแรงงานต่าง
ด้าวของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ จึงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานในกระทรวงแรงงานเพื่อให้มีการตรวจบูรณาการแรงงานในพื้นที่
รับผิดชอบโดยเน้นไม่ให้มีการใช้แรงงานเด็กหรือการบังคับใช้แรงงานเด็กในสถานประกอบการต่างๆ 



๑๒๙ 

เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงงานผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง อุตสาหกรรมประมงต่อเนื่อง 
เรือประมง หรือสถานที่อื่นๆ ที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ 
  ๕.๖.๔ ตรวจค้น เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีสถานที่เสี่ยงในการค้ามนุษย์ จึง
ให้มีการตรวจสอบสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบ แล้วก าหนดเป็น
เป้าหมายเข้าท าการตรวจค้น โดยมุ่งเน้นรวบรวมพยานหลักฐานด าเนินคดีกับขบวนการค้ามนุษย์ทั้ง
ขบวนการ และหากพบเด็กในสถานที่ดังกล่าวให้พิจารณาจัดให้มีการคัดแยกผู้เสียหายเบื้องต้นหรือ
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  ๕.๖.๕ ตรวจจับ เพื่อเป็นการป้องกันมิให้ขบวนการค้ามนุษย์ทั้งที่มีการ
ด าเนินคดีไว้แล้วและที่ยังมิได้มีการด าเนินคดีมีโอกาสในการกระท าผิด จึงให้เจ้าหน้าที่ต ารวจออก
ตรวจสืบสวนขยายผลจับกุมขบวนการค้ามนุษย์ให้ครบทุกขบวนการและบูรณาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดให้มีการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดให้ครบทุกตัวบทกฎหมาย รวมทั้งให้รวบรวม
หมายจับคดีค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในพื้นที่รับผิดชอบแล้วก าหนดเป็นเป้าหมายในการระดมจับกุม 
 ทั้งนี้ในการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวให้มีการจัดระบบตรวจสอบกับ
ฐานข้อมูลการเดินทางเข้า – ออกของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ฐานข้อมูลคนหาย ฐานข้อมูล
หมายจับ และฐานข้อมูลการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวของกระทรวงแรงงาน และให้จัดเจ้าหน้าที่
ต ารวจออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ โดยเน้นการน าเด็ก
มาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ และการไม่ปล่อยให้เด็กเข้าไปอยู่ในสถานที่ที่เสี่ยงต่อ
การถูกละเมิด และจัดให้มีแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ติดตั้งตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนผู้พบเห็น
เด็กในสถานที่เสี่ยง เด็กถูกใช้แรงงาน หรือถูกบังคับใช้แรงงาน สามารถแจ้งเหตุได้ที่ ศูนย์ OSCC 
๑๓๐๐ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สายด่วน ๑๑๙๑ กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ และสายด่วน ๑๙๑ สถานีต ารวจทั่วประเทศ 

สรุป ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกิดจากความเปราะบางของสังคม 
และสถาบันครอบครัว ขณะที่เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้โลกไร้พรมแดน ท าให้เด็กและสตรีซึ่งเป็นกลุ่ม
ที่อ่อนแอตกเป็นเหยื่อของสังคมในด้านความรุนแรง การบังคับใช้แรงงาน การบริการทางเพศ และ
การค้ามนุษย์ระหว่างประเทศได้โดยง่าย ได้สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อโครงสร้างเศรษฐกจิโลก 
เพราะมีเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลกและเป็นอาชญากรรมข้ามชาติที่มีรายได้อยู่ใน
ระดับต้นเช่นเดียวกับการค้ายาเสพติดและการค้าอาวุธ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือแนวความคิดในการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาในเชิงระบบ ที่เน้นการมีส่วนร่วม การแสวงหา
ความร่วมมือและการบูรณาการการปฏิบัติในลักษณะของหุ้นส่วนในทุกข้ันตอนแต่จะแตกต่างกันไป
ตามบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ 

งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นงานต ารวจที่มีคุณภาพ หมายถึง การมีผู้น า/
ผู้บังคับบัญชาที่มีภาวะที่มีคุณภาพ ที่มีรูปแบบในการน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นแก้ปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชน
และชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้เกิดข้ึน มีรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรที่มีคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและ
ชุมชน/หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้ปรากฏข้ึนในองค์กรและมีรูปแบบการ



๑๓๐ 

ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในการมีส่วนรว่มในการ
ตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานและมุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้าน ในการน าเครื่องมือที่เป็นกลไกที่ใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการ
ป้องกันไม่ให้มีปัญหาการค้ามนุษย์เกิดข้ึน ปราบปรามนักค้ามนุษย์ให้หมดสิ้นและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่
ประชาชน ประกอบด้วยประชาชนไม่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และไม่มีความวิตกกังวลว่าจะมีปัญหา
การค้ามนุษย์เกิดข้ึนกับตนเอง ครอบครัว และประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านที่อาศัยหรือท างานอยู่ 
รวมทั้งในชุมชน/หมู่บ้านอื่น ส่วนประชาชนกลุ่มผู้ประกอบกิจการมีความมั่นใจจะสามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได้โดยไม่มีปัญหาการค้ามนุษย์เกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการของตนเองและที่ส าคัญที่  
สุดคือการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วยการบรรลุเป้าหมายของงานต ารวจปราบ 
ปรามการค้ามนุษย์ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เป็นต ารวจมือ
อาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน กล่าวคือต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก 
รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้องตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการท างานของต ารวจคือ
ความผาสุกของประชาชน) และรัฐบาล 

กรอบในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) จะกว้างกว่า
และแตกต่างจากงานต ารวจอื่นแล้ว เป้าหมายในการด าเนินงานยังแตกต่างจากงานต ารวจอื่นอีกด้วย 
ทั้งคุณลักษณะของประชาชนและชุมชนที่นอกจากเป้าหมายหลักคือการท าให้ประชาชนทั่วไป
ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์แล้ว ประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง (ผู้ย้ายถ่ิน/ประกอบอาชีพเสี่ยง/ชอบอยู่ตาม
สถานที่เสี่ยง) ยังเป็นเป้าหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงที่ต้องปลอดภัยจากการค้ามนุษย์เช่นกัน รวมทัง้การ
ด าเนินการสืบสวนเพื่อติดตามช่วยเหลือประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และสอบสวนเพื่อให้
ประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ได้รับการเยียวยายังเป็นภารกิจของงานต ารวจปราบปราม
การค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ด้วยเช่นกันนอกจากนั้นการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ (บก.ปคม.) ยังมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งคือผู้ประกอบการธุรกิจที่เสี่ยงต่อการ
เกิดการค้ามนุษย์ สามารถประกอบธุรกิจอันส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด าเนินการ
ไปได้อีกด้วย ชุมชนที่เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.  
ปคม.) ก็มีลักษณะที่แตกต่างจากกงานต ารวจอื่นทั้งในแง่ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ชุมชน/หมู่บ้านตั้งอยู่
และลักษณะของการรวมกันของประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน ซึ่งนอกจากชุมชน/หมู่บ้านทั่วไปที่มี
ประชาชนรวมตัวกันอยู่อาศัยอย่างเห็นเด่นชัดและถาวรจะเป็นเป้าหมายหลักของงานต ารวจ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ในการด าเนินงานให้ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์และอาชญากรรม
ทุกประเภทดังเช่นงานต ารวจอื่นแล้ว ชุมชน/หมู่บ้านที่ประชาชนไม่ได้รวมตัวกันอยู่อาศัยอย่างเห็น
เด่นชัดและถาวร เช่น สถานที่ประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ สถานที่ที่ประชาชนกลุ่มเสี่ยง  
(ผู้ย้ายถ่ิน/ประกอบอาชีพเสี่ยง/ชอบอยู่ตามสถานที่เสี่ยง) พักอาศัยอยู่ศูนย์อพยพหรือแม้กระทั่ง
ประชาชนรวมตัวกันช่ัวคราวต่างก็เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้า
มนุษย์ (บก.ปคม.) ให้ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์เช่นเดียวกัน  



 

 
บทที่ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
สรุป 
 จากรายละเอียดดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีปัญหาการค้า
มนุษย์มาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในห้วงระยะเวลา ๒-๓ ปีที่ผ่านมา เนื่องจากไทยเป็นประเทศที่มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งยังมีสถานภาพเป็นทั้งประเทศต้นทาง 
ทางผ่าน และประเทศปลายทางของการค้าผู้หญิงและเด็ก โดยเฉพาะพื้นที่ตามแนวชายแดนซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีการลักลอบของประชากรเข้าเขตไทยอย่างผิดกฎหมายและกลายเป็นช่องทางให้
ขบวนการค้ามนุษย์ฉวยโอกาสเคลื่อนย้ายเหยื่อการค้ามนุษย์เข้าสู่ตลาดขายแรงงานและตลาด การค้า
ประเวณี นอกจากนี้ประเทศไทยได้ถูกประเทศสหรัฐอเมริกาจัดกลุ่มให้ประเทศไทยอยู่ในระดับ ๓ 
(Tier ๓) หรือระดับต่ าสุดซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่ าของ
กฎหมายสหรัฐอเมริกาและไม่มีความพยายามแก้ไขปัญหา โดยมีเหยื่อการค้ามนุษย์จ านวนมากหรือ
เพิ่มข้ึนมากหรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ใช้ความพยายามเพิ่มข้ึนในการต่อต้านการค้ามนุษย์เพราะ
เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง ปลายทาง และทางผ่านส าหรับการค้าผู้ชาย ผู้หญิงและเด็ก
เพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี เหยื่อจากประเทศเพื่อนบ้านอพยพเข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยอย่างเต็มใจเพื่อหางานท า โดยส่วนมากจะได้รับความช่วยเหลือจากญาติ หรือคนในชุมชน 
หรือเครือข่ายลักลอบน าคนเข้าเมืองผิดกฎหมาย ซึ่งท าหน้าที่จัดหาหรือลักลอบ น าพาบุคคลเข้า
ประเทศจากการประมาณการข้ันต่ าเหยื่อการค้ามนุษย์หลายหมื่นคนที่เข้ามาในประเทศไทยนั้น ถูก
บังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวงมาเพื่อแสวงหาประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานหรือธุรกิจทางเพศ เหยื่อ
การค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงานในไทยจ านวนมากมักถูกน ามาแสวงหาประโยชน์ในอุตสาหกรรม
ประมง อุตสาหกรรมที่เกี่ยว ข้องกับการประมง กิจการสิ่งทอระดับล่าง โรงงานต่างๆ งานรับใช้ตาม
บ้าน และบางคนถูกบังคับให้ขอทานตามถนน  

ปัจจุบันการค้ามนุษย์ยังคงเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในหลายพื้นที่ของประเทศไทย ความ
เร่งด่วนในการแก้ไขจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องร่วมมือกันทุกฝ่าย และต้อง
กระท าภายในกรอบความร่วมมือทั้งในระดับสากลโลก ระดับภูมิภาค ระดับอนุภูมิภาค และระดับทวิ
ภาคี นอกเหนือจากการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ภายในประเทศ ทั้งนี้ปัญหาการค้ามนุษย์จะไม่สามารถ
แก้ไขได้โดยล าพัง ประเทศใดประเทศหนึ่งหรือแม้แต่ประเทศคู่ภาคี อาจมีความร่วมมือที่สามารถ
ปอ้งกันและแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น แต่ปัญหาจะยังคงลุกลามไปยังประเทศอื่นๆ ใกล้เคียง
ที่รัฐบาลในประเทศนั้นๆ มิได้สร้างภูมิคุ้มกันหรือระบบ รองรับในการแก้ปัญหาเอาไว้ เนื่องจาก
ขบวนการค้ามนุษย์สามารถเคลื่อนย้ายถ่าย โอน กิจการค้ามนุษย์ไปยังประเทศอื่นๆ ได้ตามเครือข่าย
อาชญากรรมที่มีอยู่ทั่วโลก ดังนั้นการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ จึงมิใช่การแก้ไขปัญหา 
โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องมีกลไกร่วมกันเพื่อให้เกิดการประสานความ
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ร่วมมือระหว่างประเทศอย่างเป็นระบบอันสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ร่วมกันในการต่อต้านการค้า
มนุษย ์ซึ่งปัจจุบันมีเครือข่ายที่ซับซ้อนและขยายเป็นวงกว้างมากข้ึน  

ปัญหาการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยนั้นมีสาเหตุมาจากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน
ภายในประเทศเพื่อนบ้านทั้งสาม ได้แก่ พม่า ลาว และกัมพูชาที่มีพรมแดนติดกันกับประเทศไทย โดย
ปัญหาที่เกิดข้ึนภายในประเทศทั้งสามดังกล่าว ซึ่งเป็นสาเหตุหรือปัจจัยผลักดันให้ประชาชนของทั้ง
สามประเทศต้องอพยพโยกย้ายถ่ินฐานออกมาหางานท าในประเทศไทย ประกอบไปด้วยปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ยกตัวอย่างเช่น การไม่มีงานท าในภูมิล าเนาของตนหรือไม่มีการสร้างงานข้ึนในท้องถ่ิน หรือ
อาจจะเกิดจากปัญหาความไม่สงบที่เกิดข้ึนภายในประเทศหรือภายในภูมิล าเนาของตน ยกตัวอย่าง
เช่น สถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดข้ึนภายในประเทศพม่า อันมีสาเหตุมาจากความขัดแย้งระหว่างชน
กลุ่มน้อยกลุ่มต่างๆ กับรัฐบาลทหารพม่า จนก่อให้เกิดการสู้รบข้ึนระหว่างสองฝ่ายในพื้นที่ต่างๆ โดยที่
การสู้รบดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดสภาวะที่ไม่ปรกติในพื้นที่ที่เป็นสนามรบ และย่อมเป็นที่แน่นอนว่า
พื้นที่ภูมิล าเนาของประชาชนในประเทศที่เกิดการสู้รบข้ึนย่อมไม่เหมาะสมที่จะประกอบอาชีพ และก็
ได้กลายเป็นปัจจัยผลักดันให้ประชาชนในพื้นที่นั้นๆ ต้องอพยพออกมาหางานท ายังประเทศไทย 
นอกจากนี้วัฒนธรรมและค่านิยมของสังคมก็ยังเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาการค้ามนุษย์ รวม
ไปถึงแนวคิดบริโภคนิยมและกระแสโลกาภิวัตน์ก็เป็นอีกปัจจัยผลักดันหนึ่งที่ส าคัญ โดยค่านิยมที่มี
เงินตราเป็นตัวก าหนดถึงสถานะทางสังคมนั้นได้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางและเข้าถึงทั้ง
สังคมเมืองและสังคมชนบท หากครอบครัวใดที่มีฐานะทางการเงินดีก็จะได้รับความเคารพนับถือ ซึ่ง
ค่านิยมเช่นน้ีก็ได้ผลักดันให้เกิดเหยื่อเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ในส่วนของประเทศไทยเองยังมีปัจจัยที่ดึงดูดให้แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้า
มาหางานท ายังประเทศไทยอีกด้วย กล่าวคือจากการที่แรงงานชาวไทยมีการศึกษาที่สูงข้ึน มีทักษะใน
การประกอบอาชีพที่ดีข้ึน ดังนั้นจึงสามารถเลือกงานที่ต้องการจะท าได้มากข้ึนและไม่เลือกที่จะท างาน
ประเภทที่มีความเสี่ยงสูง สกปรก หรือที่อันตรายและแสนยากล าบาก ดังเช่นที่เรียกกันโดยย่อว่างาน     
๓ ส. แต่ในขณะเดียวกันนายจ้างก็ยังคงมีความต้องการที่จะจ้างแรงงานเข้ามาท างานประเภท ๓ ส. 
อยู่เช่นเดิม แต่ในเมื่อแรงงานไทยไม่ต้องการท างานประเภทดังกล่าวแล้ว แรงงานต่างด้าวที่มาจาก
ประเทศเพื่อนบ้านจึงกลายเป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับนายจ้างที่จะให้เข้ามาท างานประเภทดังกล่าว 

ทั้งนี้แรงงานต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทยนั้น  ส่วนใหญ่มักจะเป็น
แรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเดินทางเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมาย และการที่แรงงานต่างด้าวเหล่านั้น
เลือกที่จะเดินทางเข้ามาโดยผิดกฎหมายย่อมเท่ากับว่าแรงงานต่างด้าวเหล่านั้ นต้องลักลอบท างาน
อย่างหลบซ่อน หลีกเร้นตัวเองให้พ้นจากสายตาของเจ้าหน้าที่รัฐไทยหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ มิเช่นนั้น
แล้วก็อาจจะต้องถูกส่งกลับประเทศ ซึ่งจะกลายเป็นการหมดหนทางในการประกอบอาชีพ ซึ่งการ
ท างานแบบหลบซ่อนของแรงงานต่างด้าวนี้ ก็ได้กลับกลายเป็นโอกาสส าหรับฝ่ายนายจ้างในการกดข่ี
ข่มเหง เอารัดเอาเปรียบแรงงานต่างด้าว จนแรงงานต่างด้าวต้องตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ไปใน
ที่สุด หรือในบางกรณีที่การลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้างหรือผู้ประกอบการนั้นได้รับความรู้
เห็นเป็นใจจากเจ้าหน้าที่รัฐเสียเอง ก็ยิ่งส่งผลให้ปัญหาแรงงานต่างด้าวหรือปัญหาการค้ามนุษย์นั้น
กลายเป็นปัญหาที่เรื้อรังและแก้ไขได้ยากมากยิ่งข้ึนตามไปด้วยการที่จะแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ให้
ประสบความส าเร็จหรืออย่างน้อยที่สุดให้อยู่ในระดับที่บรรเทาเบาบางลงไปได้น้ัน  
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การแก้ไขปัญหาจะต้องแก้ไขปัญหาทั้งในพื้นที่ประเทศต้นทางและประเทศปลายทางของ
การค้ามนุษย์ โดยประเทศต้นทาง ซึ่งหมายถึง ประเทศที่เหยื่อการค้ามนุษย์เดินทางจากมานั้น จะต้อง
ได้รับการแก้ไขปัญหาในเรื่องของการพัฒนาในพื้นที่ต้นทาง เช่น การพัฒนาทางเศรษฐกิจการสร้างงาน
สร้างอาชีพในท้องถ่ิน การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่
ประชาชนในเรื่องของการเดินทางไปท างานยังต่างประเทศ รวมไปถึงมาตรการในการระงับปัญหาการ
สู้รบระหว่างฝ่ายที่มีความขัดแย้งระหว่างกัน อันจะส่งผลเสียต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้าง
โอกาสในการจ้างงานในท้องถ่ิน ซึ่งเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาข้ันพื้นฐานในการแก้ไขปัญหาการค้ามนษุย ์

นอกจากการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ประเทศต้นทางแล้ว การแก้ไขปัญหาในพื้นที่ประเทศ
ปลายทาง หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ประเทศที่แรงงานต่างด้าว หรือเหยื่อการค้ามนุษย์เดินทางเข้าไปท างาน
นั้น ก็นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน โดยสิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขในพื้นที่ประเทศ
ปลายทาง คือ การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความเข้มงวดรัดกุมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับนายจ้างที่ลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวรวมทั้งเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาแต่
กลับรู้เห็นเป็นใจกับนายจ้างในกระท าผิดกฎหมาย ซึ่งการกระท าดังกล่าวของเจ้าหน้าที่จะกลายเป็น
อุปสรรคที่ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ หรือการเอารัดเอาเปรียบด้านแรงงานนั้นได้รับการ
แก้ไขให้บรรเทาลงไปได้ยากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน จะต้องให้ความรู้
ความเข้าใจแก่นายจ้างในเรื่องของข้ันตอนการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย  และ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องของไทย จะต้องด าเนินการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐของประเทศต้นทางใน
การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ และปัญหาแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย ที่นับได้ว่าเป็นกลุ่ม
เสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ เช่น การแสวงหาแนวทางในการสร้างกระบวนการการจ้าง
แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย การเร่งรัดด าเนินการจ้างแรงงานต่างด้าว ตามแนวทางที่
ปรากฏในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการจ้างแรงงานที่รัฐบาลไทยได้ลงนามร่วมกับประเทศเพื่อนบา้นทัง้
สามประเทศ ให้เกิดผลในทางปฏิบัติมากยิ่งข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ก็เพื่อให้ปัญหาการค้า
มนุษย์ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาร่วมกันทั้งของประเทศต้นทางและประเทศปลายทางได้รับการแก้ไขจนลลุว่ง
ไปได้โดยถาวร หรืออย่างน้อยที่สุดก็ให้ได้รับการแก้ไขจนระดับความรุนแรงของปัญหาบรรเทาเบาบาง
ลงไป ทั้งนี้ก็เพื่อความเจริญรุ่งเรืองทั้งของประเทศต้นทางและประเทศปลายทางเคียงคู่กันไป 

กรอบในการด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) เป้าหมายใน
การด าเนินงานแตกต่างจากงานต ารวจอื่น ทั้งคุณลักษณะของประชาชนและชุมชนที่นอกจาก
เป้าหมายหลักคือการท าให้ประชาชนทั่วไปปลอดภัยจากการค้ามนุษย์แล้ว ประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 
(ผู้ย้ายถ่ิน/ประกอบอาชีพเสี่ยง/ชอบอยู่ตามสถานที่เสี่ยง) ยังเป็นเป้าหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงที่ต้อง
ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์เช่นกัน รวมทั้งการด าเนินการสืบสวนเพื่อติดตามช่วยเหลือประชาชนที่ตก
เป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และสอบสวนเพื่อให้ประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ได้รับการเยียวยายัง
เป็นภารกิจของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นการ
ด าเนินงานของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ยังมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนอีกกลุ่ม
หนึ่ง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เสี่ยงต่อการเกิดการค้ามนุษย์ สามารถประกอบธุรกิจอันส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด าเนินการไปได้อีกด้วย ชุมชนที่เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานของงาน



๑๓๔ 

ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ก็มีลักษณะที่แตกต่างจากกงานต ารวจอื่นทั้งในแง่ลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์ที่ชุมชน/หมู่บ้านตั้งอยู่ และลักษณะของการรวมกันของประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน ซึ่ง
นอกจากชุมชน/หมู่บ้านทั่วไปที่มีประชาชนรวมตัวกันอยู่อาศัยอย่างเห็นเด่นชัดและถาวร จะเป็น
เป้าหมายหลักของงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ในการด าเนินงานให้ปลอดภัยจาก
การค้ามนุษย์และอาชญากรรมทุกประเภทดังเช่นงานต ารวจอื่นแล้ว ชุมชน/หมู่บ้านที่ประชาชนไม่ได้
รวมตัวกันอยู่อาศัยอย่างเห็นเด่นชัดและถาวร เช่น สถานที่ประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ 
สถานที่ที่ประชาชนกลุ่มเสี่ยง  (ผู้ย้ายถ่ิน/ประกอบอาชีพเสี่ยง/ชอบอยู่ตามสถานที่เสี่ยง) พักอาศัยอยู่
ศูนย์อพยพหรือแม้กระทั่งประชาชนรวมตัวกันช่ัวคราวต่างก็เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานของงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) ให้ปลอดภัยจากการค้ามนุษย์เช่นเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ยอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานและในภาพรวม ดังนี้ 

 ๑. บก.ปคม. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ เป็นกระบวนการแรกในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ควรน าแนวทางงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับ
ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากการค้ามนุษย์ ให้ประชาชน
ชุมชนมีความรู้และให้ความร่วมมือในการสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง โดยเน้นการป้องกันปราบปรามการค้า
มนุษย์ทั้ง ๓ รูปแบบ ที่มักจะพบในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ การค้ามนุษย์โดยการแสวงหาประโยชน์จาก
การบังคับใช้แรงงาน การค้าประเวณี และการขอทาน 

 ๒. ควรปรับปรุงความพยายามอย่างต่อเนื่องในการคัดแยกเหยื่อค้ามนุษย์ในประชากร
กลุ่มเสี่ยง โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้จดทะเบียนและคนต่างด้าวที่ถูกผลักดันออกจากประเทศ 

 ๓. ควรเพิ่มความพยายามในการสอบสวนด าเนินคดี และพิพากษาลงโทษผู้กระท า
ความผิดฐานค้ามนุษย์เพื่อแสวงหาประโยชน์ทางเพศและบังคับใช้แรงงาน  

 ๔. ปรับปรุงมาตรฐานและข้ันตอนการตรวจสอบแรงงาน  
 ๕. ควรเพิ่มความพยายามในการให้ความรู้แก่แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับสิทธิที่พึงมี และ

หน้าที่ที่นายจ้างพึงมีต่อแรงงานเหล่านี้ รวมทั้งช่องทางในการฟ้องร้องและเรียกค่าชดเชยความ
เสียหายจากนักค้ามนุษย์  

 ๖. ควรเพิ่มความพยายามในก ากับดูแลค่าธรรมเนียมและนายหน้าที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว เพื่อลดความเสี่ยงที่แรงงานเหล่าน้ีจะตกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ 
 ๗. สนับสนุนการปราบปรามผู้กระท าผิดและขบวนการอาชญากรรมทั้งภายในประเทศ
และข้ามชาติอย่างจริงจัง โดยการใช้กระบวนการความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา  
 ๘. เสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีทั้งทางแพง่
และอาญา  
 ๙. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย 



๑๓๕ 

 ๑๐. ส่งเสริมให้มีหน่วยบริการแบบครบวงจร ในพื้นที่ที่เป็นเส้นทางการค้ามนุษย์ในการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑๑. ทบทวนและประเมินสถานการณ์การค้ามนุษย์ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 ๑๒. สร้างจิตส านึก และเจตคติในเรื่องสิทธิมนุษยชน และกระบวนการต่อต้านการค้า
มนุษย์ให้แก่ภาคีเครือข่าย และนักธุรกิจการท่องเที่ยว ส่งเสริมกลไกชุมชนให้เข้มแข็งในการเฝ้าระวัง 
 ๑๓. จัดสรรทรัพยากร และรูปแบบการด าเนินงานป้องกันให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ของพื้นที่ ทั้งสถานะต้นทาง สถานะทางผ่านและสถานะปลายทาง 
 ๑๔. เพิ่มความเข้มข้นในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  
 ๑๕. เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจค้นเชิงรุกมากยิ่งข้ึน เน้นตรวจค้นในสถานประกอบ
กิจการประมงทะเลและเกี่ยวเนื่อง และกิจการสิ่งทอ เพราะถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงในการใช้แรงงานบังคับ
หรือการค้ามนุษย์  
 ๑๖. จัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
เพื่อด าเนินการป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  โดยปฏิบัติงานร่วมกับทีม 
สหวิชาชีพของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด (ศปคม.จังหวัด) และหน่วย
เฉพาะกิจเคลื่อนที่เร็วในส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด มีอ านาจหน้าที่เข้า
ร่วมปราบปรามและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรืออาจจะเป็นกลุ่มเสี่ ยง สืบ
เสาะหาข่าว การเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงหรือพื้นที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ รวบรวมข้อมูล ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลและสรุปปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน       
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 

เรื่อง  แนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัย พลต ารวจตรี ชวลิต  แสวงพืชน์  หลักสูตร  วปอ.  รุ่นท่ี ๕๗ 

ต าแหน่ง  รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ยังรุนแรงดังจะเห็นได้จากการที่ประเทศไทยถูกประเทศ

สหรัฐอเมริกาจัดกลุ่มให้ประเทศไทยอยู่ในระดับ ๓ (Tier ๓) หรือระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่
ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่ าของกฎหมายสหรัฐอเมริกา (Trafficking Victims 
Protections Act of ๒๐๐๐ หรือ TVPA) และไม่มีความพยายามแก้ไขปัญหาโดยมีเหยื่อการค้ามนุษย์
จ านวนมากหรือเพิ่มข้ึนมากหรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ใช้ความพยายามเพิ่มข้ึนในการต่อต้านการค้า
มนุษย์ เพราะเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง ปลายทางและทางผ่านส าหรับการค้าผู้ชาย 
ผู้หญิงและเด็กเพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี จากการประมาณการข้ันต่ าเหยื่อ
การค้ามนุษย์หลายหมื่นคนที่เข้ามาในประเทศไทยนั้น ถูกบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวงมาเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ จากการบังคับใช้แรงงานหรือธุรกิจทางเพศ เหยื่อการค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงานใน
ไทยจ านวนมากมักถูกน ามาแสวงหาประโยชน์ในอุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ประมง กิจการสิ่งทอระดับล่าง โรงงานต่างๆ งานรับใช้ตามบ้าน และบางคนถูกบังคับให้ขอทานตาม
ถนน (รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking In Persons – TIP Report), กระทรวงการ
ต่างประเทศสหรัฐอเมริกา, ๒๕๕๗)  

อย่างไรก็ตามรัฐบาลไทยได้พยายามอย่างยิ่งในการจัดการกับปัญหาการค้ามนุษย์ ที่
เกิดข้ึนโดยมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการสร้างเครื่องมือที่เป็นกลไกในการต่อต้านการค้ามนุษย์
ต่างๆ ออกมาบังคับใช้ให้เป็นสากลและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ที่ส าคัญคือการผลักดันกฎหมาย 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑ ให้มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมาย   เมื่อ
วันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๕๑ แต่สถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ข้ามชาติในประเทศไทยยังรุนแรงและมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน ซึ่งนอกจากจะมีความรุนแรงของปัญหาแล้ว กระบวนการค้ามนุษย์ในไทยยังมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นเครือข่ายที่ขยาย
ออกเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ เพื่อการค้ามนุษย์ที่มีขนาดใหญ่ข้ึน จนรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศเจตนารมณ์และนโยบายเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ของประเทศไทยไว้ในค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  เมื่อ
วันศุกร์ที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ โดยมีนโยบายที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์รวมถึงปัญหา
ผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณกรรมต่อแรงงานข้ามชาติ การท่องเที่ยวที่เน้นการบริการทางเพศและ
เด็ก และปัญหาคนขอทานโดยการปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับที่จ าเป็นและเพิ่มความเข้มงวดในการ



ระวังตรวจสอบ (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี , ๒๕๕๗) จนถึงปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ขับเคลื่อนตามนโยบายดังกล่าวและก าหนดเครื่องมือที่เป็นกลไกออกมาใช้ในการต่อต้าน
การค้ามนุษย์เพิ่มมากขึ้น 

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางในการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จึงเป็นหน่วยงานส าคัญ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล ในการป้องกันและปราบปรามปัญหาการค้ามนุษย์   จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนแต่การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวจะต้องเป็นเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล
และต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เพื่อให้งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์สามารถน า
เครื่องมือที่เป็นกลไกต่างๆ ไปใช้ในการปราบปรามการค้ามนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลง
ไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพจึงเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของงานต ารวจในการป้องกันและปราบ ปรามการค้า
มนุษย์ ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารจัดการองค์กร การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการประชาชนมีคุณภาพ 
สามารถน าเครื่องมือที่เป็นกลไกไปด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนในไทยหรอื
การค้ามนุษย์ข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์และมี
ความพึงพอใจต่องานต ารวจโดยเฉพาะงานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษารปูแบบ ลักษณะ และสถานการณ์ปจัจุบันของการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึนใน
ประเทศไทย 

๒. เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
๓. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ทีม่ี

ประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปญัหาในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มี

ประสิทธิผลส าหรับหน่วยงานที่มบีทบาทหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
๑. เน้นการวิจัยเฉพาะกระบวนการ รปูแบบ ปัญหาและอปุสรรคของงานต ารวจปราบ

ปราบการค้ามนุษย์   
๒. ในส่วนของการปรบัปรุงบทบาทและโครงสร้างของหน่วยรบัผิดชอบหลักจะเป็นเพียง

การเสนอแนวคิดหรอืหลักการกว้างๆ  โดยไม่พจิารณาลกึในรายละเอียดของผังการจัดหน่วย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการหลัก ๒ วิธี คือ 
๑. วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเอกสารและบันทึกปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจริง โดยรวบรวม 

๒ 



ข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น จากห้องสมุดของสภาวิจัยแห่งชาติ ห้อง
สุมด วปอ. ห้องสมุดเอกสารเผยแพร่งานวิจัยจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งจาก website ที่เกี่ยวข้อง 

๒. วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ซึ่งได้จากการศึกษา
เอกสาร 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกิดจากความเปราะบาง
ของสังคม และสถาบันครอบครัว ขณะที่เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้โลกไร้พรมแดน ท าให้เด็กและสตรี
ซึ่งเป็นกลุ่มที่อ่อนแอตกเป็นเหยื่อของสังคมในด้านความรุนแรง การบังคับใช้แรงงาน การบริการทาง
เพศ และการค้ามนุษย์ระหว่างประเทศได้โดยง่าย ได้สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อโครงสร้าง
เศรษฐกิจโลก เพราะมีเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างประเทศต่างๆ ทั่วโลกและเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ
ที่มีรายได้อยู่ในระดับต้นเช่นเดียวกับการค้ายาเสพติดและการค้าอาวุธ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึง
ก าหนดยุทธศาสตร์หรือแนวความคิดในการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาในเชิงระบบที่เน้นการมีส่วนร่วม การ
แสวงหาความร่วมมือและการบูรณาการการปฏิบัติในลักษณะของหุ้นส่วนในทุกขั้นตอนแต่จะแตกต่าง
กันไปตามบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ 

งานต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพ หมายถึง การที่ผู้น า/ผู้บังคับบัญชามี
ภาวะที่มีคุณภาพ มีรูปแบบในการน าบริหารจัดการและปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนที่ให้
ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นแก้ปัญหาการค้ามนุษย์โดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/
หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้เกิดข้ึน มีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มี
คุณภาพที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน /
หมู่บ้าน และมุ่งสร้างภาพของการกระจายอ านาจให้ปรากฏข้ึนในองค์กรและมีรูปแบบการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานและมุ่งเน้นแก้ปัญหาโดยให้ความส าคัญกับประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน ใน
การน าเครื่องมือที่เป็นกลไกที่ใช้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์มาใช้ในการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการป้องกันไม่ให้มี
ปัญหาการค้ามนุษย์เกิดข้ึน ปราบปรามนักค้ามนุษย์ให้หมดสิ้นและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากภัยการค้ามนุษย์แก่ประชาชน 
ประกอบด้วยประชาชนไม่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และไม่มีความวิตกกังวลว่าจะมีปัญหาการค้า
มนุษย์เกิดข้ึนกับตนเอง ครอบครัว และประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านที่อาศัยหรือท างานอยู่ รวมทั้งใน
ชุมชน/หมู่บ้านอื่น ส่วนประชาชนกลุ่มผู้ประกอบกิจการมีความมั่นใจจะสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้
โดยไม่มีปัญหาการค้ามนุษย์เกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการของตนเองและที่ ส าคัญที่สุดคือการ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วยการบรรลุเป้าหมายของงานต ารวจปราบ ปราม
การค้ามนุษย์ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (เป็นต ารวจมืออาชีพ 
เพื่อความผาสุกของประชาชน กล่าวคือต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ 
รู้จริง ในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการ

๓ 



พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้องตระหนักเสมอว่า เป้าหมายการท างานของต ารวจคือ
ความผาสุกของประชาชน) และรัฐบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ยอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานและในภาพรวม ดังนี้ 

 ๑. บก.ปคม. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ เป็นกระบวนการแรกในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ควรน าแนวทางงาน
ต ารวจปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับ
ประชาชนและชุมชน/หมู่บ้าน สร้างความพึงพอใจและความปลอดภัยจากการค้ามนุษย์ ให้ประชาชน
ชุมชนมีความรู้และให้ความร่วมมือในการสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง โดยเน้นการป้องกันปราบปรามการค้า
มนุษย์ทั้ง ๓ รูปแบบ ที่มักจะพบในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ การค้ามนุษย์โดยการแสวงหาประโยชน์จาก
การบังคับใช้แรงงาน การค้าประเวณี และการขอทาน 

 ๒. ควรปรับปรุงความพยายามอย่างต่อเนื่องในการคัดแยกเหยื่อค้ามนุษย์ในประชากร 
กลุ่มเสี่ยง โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้จดทะเบียนและคนต่างด้าวที่ถูกผลักดันออกจากประเทศ  
 ๓. ควรเพิ่มความพยายามในการสอบสวนด าเนินคดี และพิพากษาลงโทษผู้กระท า 
ความผิดฐานค้ามนุษย์เพื่อแสวงหาประโยชน์ทางเพศและบังคับใช้แรงงาน  
 ๔. ปรับปรุงมาตรฐานและข้ันตอนการตรวจสอบแรงงาน  
 ๕. ควรเพิ่มความพยายามในการให้ความรู้แก่แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับสิทธิที่พึงมี และ 
หน้าที่ที่นายจ้างพึงมีต่อแรงงานเหล่านี้ รวมทั้งช่องทางในการฟ้องร้องและเรียกค่าชดเชยความ
เสียหายจากนักค้ามนุษย์  
 ๖. ควรเพิ่มความพยายามในก ากับดูแลค่าธรรมเนียมและนายหน้าที่เกี่ยวข้องใน 
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว เพื่อลดความเสี่ยงที่แรงงานเหล่าน้ีจะตกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์   
 ๗. สนับสนุนการปราบปรามผู้กระท าผิดและขบวนการอาชญากรรมทั้งภายในประเทศ
และข้ามชาติอย่างจริงจัง โดยการใช้กระบวนการความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา  
 ๘. เสริมสร้างศักยภาพและสมรรถนะแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีทั้งทางแพ่ง
และอาญา  
 ๙. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย  
 ๑๐. ส่งเสริมให้มีหน่วยบริการแบบครบวงจร ในพื้นที่ที่เป็นเส้นทางการค้ามนุษย์ในการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑๑. ทบทวนและประเมินสถานการณ์การค้ามนุษย์ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 ๑๒. สร้างจิตส านึก และเจตคติในเรื่องสิทธิมนุษยชน และกระบวนการต่อต้านการค้า
มนุษย์ให้แก่ภาคีเครือข่าย และนักธุรกิจการท่องเที่ยว ส่งเสริมกลไกชุมชนให้เข้มแข็งในการเฝ้าระวัง 
 ๑๓. จัดสรรทรัพยากร และรูปแบบการด าเนินงานป้องกันให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ของพื้นที่ ทั้งสถานะต้นทาง สถานะทางผ่านและสถานะปลายทาง 
 ๑๔. เพิ่มความเข้มข้นในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  

๔ 



 ๑๕. เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจค้นเชิงรุกมากยิ่งข้ึน เน้นตรวจค้นในสถานประกอบ
กิจการประมงทะเลและเกี่ยวเนื่อง และกิจการสิ่งทอ เพราะถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงในการใช้แรงงานบังคับ
หรือการค้ามนุษย์  
 ๑๖. จัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
เพื่อด าเนินการป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  โดยปฏิบัติงานร่วมกับทีม 
สหวิชาชีพของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด (ศปคม.จังหวัด) และหน่วย
เฉพาะกิจเคลื่อนที่เร็วในส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด มีอ านาจหน้าที่เข้า
ร่วมปราบปรามและช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรืออาจจะเป็นกลุ่มเสี่ยง สืบ
เสาะหาข่าว การเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงหรือพื้นที่เสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ รวบรวมข้อมูล ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลและสรุปปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  

๕ 


