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บทคัดย�อ 

เร่ือง   แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า – ส�งออก 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย  นางชลิดา พันธ+กระวี หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ ๕๗ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ�งหมายเพ่ือให�ทราบถึง วิธีการยกระดับการให�บริการภาครัฐ โดย
การกําหนดหลักการและแนวทางท่ีชัดเจน สําหรับการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการ
ให�บริการด�านการนําเข�า – ส�งออก  

ผลจากการวิจัยพบว�า หลักพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาบริการภาครัฐในการให�บริการด�านการ
นําเข�า-ส�งออกท้ังระบบ สําหรับกระบวนงานท่ีเป1นธุรกรรมท่ีเอกชนมีความเก่ียวข�องกับภาครัฐ ในการยื่นคําขอให�
เป1นไปตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยจัดให�มี
การกําหนดให�ยื่นคําขอผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส;แทนการมายื่นคําขอด�วยตนเอง อีกท้ังจัดการกระบวนงานของการนําเข�า–
ส�งออกท้ังหมดให�มีความชัดเจนและการลดข้ันตอนให�เหลอืในรูปแบบเท�าท่ีจาํเป1น โดยมีการแบ�งประเภทของกระบวนงาน
ท่ีต�องมีปฏิสัมพันธ;และไม�มีปฏิสัมพันธ;กับหน�วยงานอ่ืน ๆ แล�ว จึงนําข�อมูลท้ังหมดมาบูรณาการโดยการหาจุดเช่ือมของ
หน�วยงานในแต�ละข้ันตอน เพ่ือสร�างกระบวนงานท่ีลดปฏิสัมพันธ;และประกันเวลาของกระบวนงานท้ังหมด เพ่ือนําไปสู�
ข้ันตอนของการบูรณาการและเช่ือมโยงเอกสารท่ีจําเป1นในการนําเข�า-ส�งออก โดยสามารถใช�ข�อมูลร�วมกันได�อย�าง
สมบูรณ; และทําการการพัฒนาต�อยอดเป1นระบบ Trade Gateway ในการให�บริการด�านการนําเข�า-ส�งออก  

ฉะน้ันจึงควรปรับปรุง แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการ
นําเข�า– ส�งออก ในการยื่นคําขอผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส;ระหว�างเอกชนกับหน�วยงานของรัฐหรือการส�งผ�านข�อมูล
ระหว�างหน�วยงานของรัฐด�วยกันเอง โดยกําหนดให�ใช�มาตรฐานข�อมูลท่ีเป1นสากล แต�พัฒนากระบวนการอย�างง�ายทาง
อิเล็กทรอนิกส;ท่ีมีการตอบรับอัตโนมัติท่ีเอ้ือต�อการอํานวยความสะดวกทางการค�า และสอดคล�องกับระบบงานท่ี
ภาคเอกชนมีอยู�แล�วและประชาชนสามารถเข�าถึงได�โดยง�าย เช�น ระบบ National Contact Information System 
(NCIS) สําหรับการยื่นเอกสารตามแบบฟอร;มย�อยของแต�ละหน�วยงาน โดยลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส; (Digital 
Signature) และนําเทคโนโลยี Trusted electronic Document Authority (TeDA) ซ่ึงเป1นการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส; (e-Document) แบบถาวรมาใช� โดยจัดตั้งระบบรับรองและจัดเก็บเอกสาร ด�วยเทคโนโลยีโครงสร�าง
พ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) ในการยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส; ร�วมกับการ
บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส; โดยจัดเก็บเป1นฐานข�อมูลกลางของประเทศ (Data Center)  

สําหรับการส�งผ�านข�อมูลต�อเช่ือมไปยังประเทศคู�ค�าหรือการจัดทําใบขนสินค�าในกระบวนการ
ศุลกากรไร�เอกสาร ให�ทําการเช่ือมโยงข�อมูลในระบบ National Single Window (NSW) อย�างเต็มรูปแบบ อีกท้ัง 
ควรจัดให�มีหน�วยงานท่ีทํางานร�วมกันแบบบูรณาการภายใต�คณะกรรมการชุดเดียวในการกํากับดูแลมาตรฐานการ
จัดทําข�อมูล และบริหารจัดการฐานข�อมูลของชาติเพ่ือให�เกิดความเป1นเอกภาพในการบริหารจัดการข�อมูลของชาติ
ปฏิบัติงาน 



ข 

 

คํานํา 

งานวิจัย เรื่อง แนวทางการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�าน
การนําเข�า-ส%งออก มีวัตถุประสงค+เพ่ือทราบกระบวนงานท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการของภาครัฐ 
ในการนําเข�า-ส%งออก และทําการวิเคราะห+รูปแบบการบูรณาการข�อมูลภาครัฐ ตลอดจนแนวทาง 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช�ในการสร�างกระบวนงานท่ีมีความถูกต�อง แม%นยํา สะดวก 
แน%นอน ลดปฏิสัมพันธ+และประกันเวลา ซ่ึงจะเป2นการอํานวยความสะดวกทางการค�าและ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข%งขันทางการค�าและโลจิสติกส+ท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตร+การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส+ของประเทศไทย  

ผู�วิจัยหวังเป2นอย%างยิ่งว%า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป2นประโยชน+และสามารถนําไปเป2น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�าน 
การนําเข�า-ส%งออก เพ่ือให�การบริการภาครัฐด�านการนําเข�า-ส%งออกมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ซ่ึงจะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร+การพัฒนาระบบโลจิสติกส+ให�มีผลในทางปฏิบัติท่ีชัดเจน อันจะเป2น
การเพ่ิมศักยภาพทางการแข%งขันด�านการค�าและโลจิสติกส+ของประเทศต%อไป   

 
         

(นางชลิดา พันธ+กระวี) 
นักศึกษาวิทยาลัยป;องกันราชอาณาจักร 

หลักสูตร วปอ. รุ%นท่ี ๕๗ 
ผู�วิจัย 
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สารบัญ 
  หน
า 
บทคัดย�อ  ก 
คํานํา  ข 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
สารบัญ  ง 
สารบัญตาราง  ฉ 
สารบัญแผนภาพ  ช 
บทท่ี ๑ บทนํา  
 ความเป	นมาและความสําคัญของป�ญหา ๑ 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัย ๓ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๓ 
 ประโยชน�ท่ีได*รับจากการวิจัย ๔ 
บทท่ี ๒ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข
อง  
 ความตกลงว,าด*วยการอํานวยความสะดวกทางการค*า (Agreement on Trade 

Facilitation: TFA) 
๕ 

 ความตกลงว,าด*วยการขนส,งข*ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ,มแม,น้ําโขง (GMS 
Cross-Border Transport Agreement: CBTA) 

๖ 

 การบริหารจัดการชายแดนร,วมกัน (Coordinated Border Management 
(CBM)) 

๑๖ 

 แผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบโลจิสติกส�แห,งชาติ ๑๗ 
 หลักการของแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบโลจิสติกส�ของประเทศไทย ๑๗ 
 ยุทธศาสตร�ตามแผนพัฒนาโลจิสติกส�ท่ีเก่ียวข*องกับการบูรณาการการให*บริการ

ของรัฐ ในการนําเข*า - ส,งออก 
๒๐ 

 กฎหมายท่ีเก่ียวข*องกับการควบคุมการนําเข*ามาในหรือการส,งออกไป 
นอกราชอาณาจักร 

๒๑ 

 รูปแบบกระบวนงานท่ีเก่ียวข*องกับการให*บริการของรัฐ ในการนําเข*า-ส,งออกของ
ไทยท่ีมีอยู,ในป�จจุบัน 

๒๔ 

 เปรียบเทียบรูปแบบของการให*บริการภาครัฐในการนําเข*า – ส,งออกของไทยกับ
ต,างประเทศ 

๒๗ 



จ 
 

 สารบัญ (ต�อ) หน
า 

 สถานการณ�การจัดอันดับการอํานวยความสะดวกทางการค*าของประเทศไทย ๓๔ 
 สรุป ๓๕ 
บทท่ี ๓ รูปแบบการให
บริการของภาครัฐในการนําเข
า-ส�งออก  
 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ๓๗ 
 การบริการภาครัฐ   ๓๙ 
 พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๔๐ 

 ระบบ National Single Window ๔๒ 
 สรุป ๔๘ 
บทท่ี ๔ แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการข
อมูลภาครัฐในการให
บริการด
านการ

นําเข
า – ส�งออก 
 

 การเชื่อมโยงและบูรณาการข*อมูลด*านการนําเข*า-ส,งออก ๔๙ 
 สถานะการดําเนินการเชื่อมต,อ National Single Window ในป�จจุบัน ๕๐ 
 โครงสร*างพ้ืนฐานท่ีจําเป	นต,อการขับเคลื่อน National Single Window ๕๑ 
 อุปสรรคของการพัฒนาระบบ National Single Window ๕๖ 
 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ๕๖ 
 ข*อเสนอของภาคเอกชนต,อการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข*อมูลการนําเข*า-

ส,งออก 
๖๐ 

 แนวคิดของคณะทํางานปรับปรุงข*อมูลและระบบ National Single Window 
เพ่ือรองรอง AEC 2015 

๖๕ 

 สรุป ๖๙ 
บทท่ี ๕ บทสรุปและข
อเสนอแนะ  
 บทสรุป ๗๐ 
 ข*อเสนอแนะ ๗๔ 
บรรณานุกรม  ๘๔ 
ประวัติย�อผู
วิจัย  ๘๕ 
 

 
 

 



ฉ 
 

สารบัญตาราง 
  หน
า 
ตารางที่   
 ๑ - ๑  ตารางแสดงสภาวะเศรษฐกิจของกลุ,มประเทศอาเซียน ปj ๒๕๕๕-๒๕๕๖ ๑ 

 ๒ - ๑ ตารางแสดงประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทางการค*า ๒๕๕๘ ๓๔ 

 ๒ - ๒ ตารางแสดงประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทางการค*าของ
ประเทศไทย 

๓๔ 

 ๕ - ๑ ตารางแสดงแผนงานการเชื่อมโยงและบูรณาการข*อมูลภาครัฐในการ
ให*บริการด*านการนําเข*า – ส,งออก 

๗๕ 

 ๕ - ๒ ตารางแสดงระยะเวลาดําเนินการเชื่อมโยงและบูรณาการข*อมูลภาครัฐ 
ในการให*บริการด*านการนําเข*า – ส,งออก 

๘๑ 
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สารบัญแผนภาพ 
  หน
า 
แผนภาพที่   
 ๑ - ๑ ตารางแสดงอันดับดัชนีความสามารถในการแข,งขันระดับโลก   ๒ 

 ๒ - ๑ ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก เหนือ-ใต* และด*านใต* ๗ 

 ๒ - ๒ ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ๘ 

 ๒ - ๓ แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ๙ 

 ๒ - ๔ แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก แสดงถนน ๑๑ 

 ๒ - ๕ แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต* ๑๒ 

 ๒ - ๖ แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต* (R3) ๑๓ 

 ๒ - ๗ ทางหลวง ไทย-กัมพูชา ๑๕ 

 ๒ - ๘ เส*นทางแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอ่ืน ๑๖ 

 ๒ - ๙ เปmาหมายของแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบโลจิสติกส�ของประเทศไทย ๑๙ 

 ๒ - ๑๐ กระบวนการส,งข*อมูลใบขนสินค*าขาเข*าทางอิเล็กทรอนิกส� ๒๕ 

 ๒ - ๑๑ กระบวนการส,งข*อมูลใบขนสินค*าขาออกทางอิเล็กทรอนิกส� ๒๖ 

 ๓ - ๑ ภาพแสดงงานบริการภาครัฐ ๓๙ 

 ๓ - ๒ ภาพแสดงงานบริการภาครัฐในการนําเข*าส,งออก ๔๐ 

 ๓ - ๓ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๔๑ 

 ๓ - ๔ ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย ๔๖ 

 ๔ - ๑ การเชื่อมโยงข*อมูลในการนําเข*าส,งออก ๔๙ 

 ๔ - ๒ สถานะการดําเนินการเชื่อมต,อ NSW ในป�จจุบัน ๕๐ 

 ๔ - ๓ โครงสร*างพ้ืนฐานด*านมาตรฐาน ๕๑ 

 ๔ - ๔ แสดงเปmาประสงค�ของการประยุกต�ใช*เทคโนโลยี PKI ๕๓ 

 ๔ - ๕ Thailand National Root Certificate Authority : NRCA ๕๓ 

 ๔ - ๖ กฎหมายว,าด*วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� ๕๔ 

 ๔ - ๗ อุปสรรคในการพัฒนาระบบ NSW ๕๖ 

 ๔ - ๘ บันได ๔ ข้ันสู,ระบบ NSW ๖๑ 



ซ 
 

 สารบัญแผนภาพ (ต�อ)  

  หน
า 

แผนภาพที่   

 ๔ - ๙  โมเดลการเชื่อมโยง National Single Window   ๖๑ 

 ๔ - ๑๐ รูปแบบการให*บริการ Cloud Computing ๖๓ 

 ๔ - ๑๑ รูปแบบเชื่อมโยงข*อมูลระหว,างภาครัฐและเอกชนผ,าน Cloud  Computing ๖๓ 

 ๔ - ๑๒ การเชื่อมโยง National Single Window Single Entry ผ,าน Concept  
Messaging 

๖๔ 

 ๔ - ๑๓ การเชื่อมโยง National Single Window สําหรับการผ,านพิธีการ
ศุลกากร 

๖๔ 

 ๔ - ๑๔ National Contact Information System : NCIS ๖๕ 

 ๔ - ๑๕ Trusted electronic Document Authority : TeDA ๖๖ 

 ๔ - ๑๖ TeDA Form ๖๗ 

 ๔ - ๑๗ ร,างพระราชกฤษฎีกา กําหนดหลักเกณฑ�และวิธีการในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส� ด*านการนําเข*า ส,งออก นําผ,านและโลจิสติกส�  
ผ,านระบบเชื่อมโยงข*อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. ....  

๖๘ 

 ๔ - ๑๘  การแลกเปลี่ยนข*อมูล NSW ๖๘ 

 ๕ - ๑ แผนงานสู,ความสําเร็จ (Plans to reach the goals) ในการเชื่อมโยง
และบูรณาการข*อมูลภาครัฐในด*านการนําเข*าส,งออก 

๗๔ 

 ๕ - ๒ แผนภาพแสดงแผนการดําเนินงานการเชื่อมโยงและบูรณาการข*อมูล
ภาครัฐในการให*บริการด*านการนําเข*า – ส,งออก 

๘๒ 

 ๕ - ๓ ร,างพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... เรื่อง เขตเศรษฐกิจ
พิเศษทางศุลกากร 

๘๓ 

 
 

 
 
 

   



บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ธนาคารโลก (World Bank) ได�จัดทํารายงาน Doing Business ซ่ึงเป)นรายงานวัดความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ รายงานการวิจัยประเทศท่ีมีความสะดวกในการประกอบธุรกิจประจําป5 ๒๕๕๗ 
(Doing Business ๒๐๑๓) เป)นการรายงานล<วงหน�า ๑ ป5 (ข�อมูลระหว<างเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕– 
พฤษภาคม ๒๕๕๖) โดยมีประเทศท่ีได�รับการประเมินท้ังหมด ๑๘๙ ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงผลจากการวิจัย
รายงานว<า ประเทศไทยได�รับการจัดอันดับให�เป)นประเทศท่ีมีความสะดวกและมีกฎระเบียบท่ีเอ้ือในการ
ประกอบธุรกิจเป)นอันดับท่ี ๑๘ จาก ๑๘๙ ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงประเทศไทยสามารถรักษาอันดับเดิมไว�ได� 
และยังคงอยู<ใน ๒๐ อันดับแรกของกลุ<มประเทศท่ีมีความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงอยู<ในลําดับท่ี ๕ 
ของประเทศในกลุ<มเอเชียตะวันออกและแปซิฟQก รองจากประเทศสิงคโปรR ฮ<องกง มาเลเซีย และไต�หวัน ๑ 

โดยประเทศสิงคโปรRยังคงครองแชมปTอันดับท่ี ๑ ของประเทศท่ีมีกฎระเบียบท่ีเอ้ือต<อ 
การประกอบธุรกิจมากท่ีสุดเป)นป5ท่ี ๘ ติดต<อกัน ฮ<องกงอยู<ในอันดับท่ี ๒ ต<อมาคือ นิวซีแลนดR สหรัฐอเมริกา 
เดนมารRก มาเลเซีย เกาหลีใต� จอรRเจีย นอรRเวยR และ สหราชอาณาจักร ตามลําดับ โดยมาเลเซีย  
มีอันดับท่ีดีข้ึนอย<างมาก จากท่ีอยู<ในอันดับ ๑๒ ในป5 ๒๐๑๓ ปรับข้ึนมาอยู<ในอันดับท่ี ๖ ในป5 ๒๐๑๔ 
ตารางท่ี ๑-๑  ตารางแสดงสภาวะเศรษฐกิจของกลุ'มประเทศอาเซียน ป* ๒๕๕๕-๒๕๕๖  

ประเทศ รายได/มวลรวมประชาชาติ (GDP) 

ป* ๒๕๕๖ (พันล/านเหรียญสหรัฐ) 

อัตราการเติบโต 

๒๕๕๕-๒๕๕๖ (%) 

๑. ลาว ๑๑.๑ ๘.๑% 
๒. กัมพูชา ๑๕.๓ ๗.๕% 
๓. ฟQลิปปQนสR ๒๗๒ ๗.๒% 
๔. พม<า ๕๙.๔๓ ๖.๘% 
๕. อินโดนีเซีย ๘๖๘.๓ ๕.๘% 
๖. เวียดนาม ๑๗๑.๔ ๕.๔% 
๗. มาเลเซีย ๓๑๒.๔ ๔.๗% 

                                                           
๑ “รายงานผลวิจัยประเทศท่ีมีความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ๒๕๕๗ (Doing Business 2014)”  

(ออนไลนR). เข�าถึงได�จาก : http :  //www.fti.or.th/2011/download/technical/ Doing_Business_2014_1_ 643.pdf, 
๒๕๕๗.  
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๘. สิงคโปรR ๒๙๗.๙ ๓.๙% 
๙. ไทย ๓๘๗.๓ ๑.๘% 
๑๐. บรูไน ๑๖.๙๕ -๑.๘% 
หมายเหตุ รายได�มวลรวมประชาชาติของบรูไนตกเน่ืองจากราคานํ้ามันดิบตก  

ท่ีมา: ธนาคารโลก (world bank) 
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เม่ือวิเคราะหRจากผลการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจของกลุ<มประเทศอาเซียน ป5 ๒๕๕๕-๒๕๕๖ 
จากรายงานของธนาคารโลก (World Bank) พบว<าประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่า
เกือบท่ีสุดในกลุ<มประเทศอาเซียนท้ังหมด โดยมีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากว<าประเทศ 
คู<แข<งขันสําคัญ เช<น อินโดนีเซีย ถึงสามเท<า และมีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจตํ่ากว<าประเทศ
พัฒนาแล�ว เช<น สิงคโปรR กว<าเท<าตัว  

แผนภาพท่ี ๑-๑  ตารางแสดงอันดับดัชนีความสามารถในการแข'งขนัระดับโลก   

 
ท่ีมา : รายงานของ world economic forum (WEF)  

เม่ือวิเคราะหRจากอันดับดัชนีความสามารถในการแข<งขันระดับโลกจากรายงานของ 
เวิลดR อีโคโนมิค ฟอรั่ม (The World Economic Forum: WEF) พบว<าประเทศไทยอยู<ในสภาวะ
สูญเสียความสามารถในการแข<งขันอย<างรวดเร็วและต<อเนื่องตลอด ๖ ป5ท่ีผ<านมา (ป5 ๒๕๕๑ – 
๒๕๕๖) โดยคาดการณRว<าภายในป5 ๒๕๖๐ ประเทศไทยจะมีความสามารถในการแข<งขันตํ่าท่ีสุดในกลุ<ม
ประเทศ ASEAN 5 

จากการวิเคราะหRการจัดอันดับความสามารถในการแข<งขันพบว<าประสิทธิภาพของ
ภาครัฐท่ีตํ่าเป)นสาเหตุสําคัญท่ีทําให�ประเทศขาดความสามารถในการแข<งขัน หนึ่งในสาเหตุใหญ< 
ท่ีทําให�ไทยสูญเสียความสามารถในการแข<งขันมาจากประสิทธิภาพของภาครัฐท่ีตํ่าลงโดยเฉพาะ 
ด�านการบริการภาครัฐ ซ่ึงขาดความชัดเจนการติดต<อหน<วยงาน ความไม<สะดวกอันเนื่องมาจากการท่ี
ผู�ใช�บริการต�องติดต<อหลายหน<วยงานและต�องมาติดต<อหน<วยงานด�วยตนเอง อีกท้ังความซํ้าซ�อนของ
เอกสารท่ีใช�ประกอบการดําเนินการ ซ่ึงเป)นข�อมูลท่ีภาครัฐมีอยู<แล�ว ส<งผลให�การบริการใช�เวลานาน
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และขาดกรอบเวลาท่ีชัดเจน ไม<สามารถติดตามสถานะของงานได� ขาดการต<อเชื่อมกับภาคเอกชน 
ในกระบวนงาน และท่ีสําคัญคือขาดการปzองกันความเสี่ยงต<อการทุจริต ๒  

ผู�วิจัยในฐานะผู�ให�บริการด�านการนําเข�า-ส<งออก จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนา
สภาพแวดล�อมทางการค�าท่ีเป)นธรรมและคาดการณRล<วงหน�าได� ลดข�อจํากัดในการนําเข�าสินค�า  
ให�เหลือน�อยท่ีสุด ยกระดับการให�บริการภาครัฐ โดยการกําหนดหลักการและแนวทางท่ีชัดเจน  
เพ่ือเป)นหลักพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาบริการภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า-ส<งออก
ท้ังระบบ นอกจากนี้ควรให�ความสําคัญกับเรื่องการสร�างความโปร<งใสของกฎระเบียบและการต<อต�าน
การทุจริตคอรัปชั่น 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

๑.  เพ่ือศึกษารูปแบบกระบวนงานท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการของรัฐ ในการนําเข�า-
ส<งออกของไทยท่ีมีอยู<ในป{จจุบัน 

๒.  เพ่ือศึกษาช<องทางการบริการท่ีสะดวกทันสมัย รูปแบบข�อมูลท่ีเข�าใจง<ายและ
สอดคล�องกันในทุกช<องทางการติดต<อราชการ การบูรณาการข�อมูลภาครัฐด�วยการทําการตรวจสอบ
ข้ันตอนการทํางานท่ีต<อเนื่องกันบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวไม<ต�องติดต<อหลายหน<วยงาน มีกรอบเวลา
และมาตรฐานในการให�บริการท่ีชัดเจน ลดการใช�เอกสารท่ีภาครัฐมีข�อมูลอยู<แล�ว ลดความเสี่ยงของ
การทุจริต 

๓.  เพ่ือวิเคราะหRข้ันตอน และนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช�กับกระบวนงานในการ
อนุมัติอนุญาต (Authorization) เพ่ือลดข้ันตอนให�เหลือในรูปแบบเท<าท่ีจําเป)น (End to End 
Process)  

๔.  เพ่ือศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการ 
ด�านการนําเข�า–ส<งออก เพ่ือให�มีกระบวนการเดียวในการจัดทํา (National Trade Gateway) 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีกําหนดขอบเขตการศึกษา เป)นการอธิบายถึงข้ันตอนพิธีการศุลกากร 
กฎหมาย ข�อกําหนด และหน<วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการด�านการนําเข�า-ส<งออก ท้ังนี้ เพ่ือให�   
มีความรับรู�ร<วมกันในการทํางานตามข้ันตอนทางธุรกิจ (Business Process) ท่ีได�รับการบูรณาการ
แล�วนําไปสู<กรอบทิศทางการจัดทํากฎหมายท่ีใช�ร<วมกันทุกหน<วยงาน ท่ีเอ้ือให�เกิดกระบวนการเดียว 

                                                           
๒ วรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา, ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ  บรรยายเรื่อง “โครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐให�มีประสิทธิภาพ”, ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
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ในการทํางานระหว<างหน<วยงาน เพ่ือให�การให�บริการประชาชนเป)นไปได�อย<างราบรื่นโดยมีกฎหมาย
เป)นเครื่องสนับสนุน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเป)นการวิจัยเชิงคุณภาพ เน�นวิจัยเฉพาะการดําเนินการท่ีเก่ียวข�องกับข้ันตอน  
พิธีการศุลกากร กฎหมาย ข�อกําหนด และระบบท่ีให�ใช�ในการบริการด�านการนําเข�า-ส<งออก การศึกษา
เปรียบเทียบกระบวนงานและกฎหมายท่ีใช�ร<วมกัน รวมถึงการสัมภาษณRเชิงลึกจากผู�บริหารหน<วยงาน
ภาครัฐท่ีให�บริการด�านการนําเข�า-ส<งออก เพ่ือให�เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการ
ให�บริการด�านการนําเข�า-ส<งออก อย<างมีประสิทธิภาพ  

ประโยชน<ท่ีได/รับจากการวิจัย 

๑.  สร�างกระบวนงานท่ีลดปฏิสัมพันธRและประกันเวลา โดยหากเอกสารครบถ�วน        
จะสามารถได�รับการบริการจากหน<วยงานรัฐ โดยผู�ประกอบการไม<ต�องพบเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 

๒.  ประกาศกระบวนงานท่ีต�องมีการชี้แจงเฉพาะ เนื่องจากกระบวนงานใดต�องการ
ความถูกต�อง แม<นยํา เพราะมีผลกระทบต<อความม่ันคง หรือความปลอดภัยของประชาชน ทําให�
สามารถกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการ 
ด�านการนําเข�า-ส<งออก 

๓.  สร�างกระบวนงานในการอนุมัติอนุญาต (Authorization) โดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มาใช�กับกระบวนงาน 

๔.  สร�างกฎระเบียบกลางท่ีใช�ร<วมกัน เพ่ือให�มีกระบวนการเดียวในการเชื่อมโยงและ
บูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า–ส<งออก (National Trade Gateway) 



บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข�อง  

การบูรณาการและเชื่อมโยงข�อมูลภาครัฐท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการนําเข�า-ส#งออก  
มีความจําเป'นต�องศึกษากรอบข�อตกลงความร#วมมือระหว#างประเทศ แผนยุทธศาสตร/การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส/แห#งชาติ กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�อง กระบวนงานในการนําเข�า-ส#งออก รวมท้ัง
การเปรียบเทียบรูปแบบของการให�บริการภาครัฐในการนําเข�า-ส#งออกของไทยกับต#างประเทศ เพ่ือจะ
สามารถนําเสนอรูปแบบหรือแนวทางในการบูรณาการข�อมูลภาครัฐสําหรับการนําเข�า-ส#งออก เพ่ือให�
กระบวนการนําเข�า-ส#งออก มีความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงจะเป'นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขัน
และการพัฒนาระบบโลจิสติกส/ของประเทศไทยต#อไป 

ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Agreement on Trade 
Facilitation: TFA) 

องค/การการค�าโลก (World Trade Organization, WTO) ได�มีการประชุมคณะมนตรีใน
วาระพิเศษ เม่ือวันท่ี ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ และมีฉันทามติเห็นชอบพิธีสารร#างแก�ไขและผนวกความ
ตกลงว#าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�าหรือท่ีเรียกกันว#า Trade Facilitation Agreement 
(TFA) ซ่ึงถือเป'นส#วนหนึ่งของความตกลงองค/การการค�าโลกในปSจจุบัน ดังนั้น จึงอาจกล#าวได�ว#า TFA 
เป'นความตกลงพหุภาคีฉบับแรกท่ีมีนับต้ังแต#การจัดต้ังองค/การการค�าโลกเป'นต�นมา ท้ังนี้ ความตกลง
ดังกล#าวจะมีผลบังคับใช�ทางกฎหมายได�ก็ต#อเม่ือประเทศสมาชิกจํานวน ๒ ใน ๓ (๑๐๗ ประเทศ) 
ให�สัตยาบันยอมรับร#วมกัน โดยวัตถุประสงค/หลักของความตกลง TFA มุ#งเน�นการลดข้ันตอนพิธีการ
ด�านศุลกากรต#างๆ และลดระยะเวลาท่ีใช�ในด�านพิธีการเพ่ือให�เกิดความคล#องตัว รวมท้ังสร�างความ
ชัดเจนในด�านระเบียบพิธีการให�มีความโปร#งใสและเป'นไปในแนวทางเดียวกัน ท้ังหมดท่ีกล#าวนี้ 
เป'นปSญหาหลักของการส#งออกและนําเข�าสินค�าท่ีทุกประเทศกําลังประสบปSญหาร#วมกัน ดังนั้น 
หากสามารถนําความตกลง TFA มาปฏิบัติให�มีผลบังคับใช�ได�จริงย#อมจะส#งผลช#วยเพ่ิมปริมาณการค�า
ของโลกให�เพ่ิมสูงข้ึนได� 

ประเทศไทยได�สนับสนุนและเข�าร#วมการเจรจา TFA โดยคณะรักษาความสงบแห#งชาติ 
(คสช.) ได�ให�ความเห็นชอบบทบัญญัติท่ีพร�อมปฏิบัติได�ทันทีท่ีความตกลง TFA มีผลใช�บังคับ 
(Category A) เม่ือวันท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ จํานวนท้ังสิ้น ๑๒๓ บทบัญญัติ เนื่องจากมีความ
สอดคล�องกับกฎหมายและระเบียบภายในประเทศท่ีมีผลบังคับอยู#ในปSจจุบันหรือจะมีการแก�ไข
ปรับปรุงในระยะเวลาอันใกล� เช#น การเผยแพร#ข�อมูลท่ีมีความสําคัญสําหรับผู�ค�า ในเรื่องของอัตราภาษี
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ศุลกากร ค#าธรรมเนียม กฎหมาย กฎระเบียบ ข้ันตอนการอุทธรณ/ ฯลฯ การออกคําวินิจฉัยล#วงหน�า
เก่ียวกับพิกัดของสินค�า การชําระภาษีผ#านระบบอิเล็กทรอนิกส/ การใช�ระบบบริหารความเสี่ยงสําหรับ
การควบคุมทางศุลกากร และการตรวจสอบหลังการตรวจปล#อย การยอมรับให�ใช�สําเนาแทนเอกสาร
ตัวจริง การพยายามนําระบบ Single Window มาใช�งาน เสรีภาพในการขนส#งสินค�าผ#านแดนโดยการ
ไม#เก็บค#าธรรมเนียมการผ#านแดนเว�นแต#เพ่ือเป'นค#าบริการ หลักเกณฑ/เง่ือนไขด�านความร#วมมือกันของ
หน#วยงานศุลกากร๑ การจัดให�มีระบบส#งเอกสารล#วงหน�าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส/ สําหรับกระบวนการ
ดําเนินการล#วงหน�าก#อนสินค�าถึงปลายทาง หรือการจัดให�มีมาตรการเพ่ิมเติมด�านการอํานวยความ
สะดวกทางการค�าท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า-ส#งออกหรือผ#านแดน โดยการกําหนดให�ใช�ข�อมูลหรือเอกสาร
น�อยลง การตรวจปล#อยสินค�าอย#างรวดเร็ว รวมท้ังข�อกําหนดท่ีเก่ียวข�องกับการชะลอการชําระภาษี 
อากร และค#าธรรมเนียมต#าง ๆ ๒ เป'นต�น 

เม่ือความตกลง TFA มีผลบังคับใช� จะทําให�ผู�ประกอบการของไทยได�ประโยชน/จากการ
ขยายการค�าระหว#างประเทศโดยเฉพาะอย#างยิ่งการค�ากับประเทศท่ีมีระบบพิธีการศุลกากรท่ียุ#งยาก
ซับซ�อน รวมถึงโอกาสในการพัฒนาการค�าชายแดนกับประเทศในกลุ#ม CLMV ได�แก# กัมพูชา ลาว 
เมียนมาร/ และเวียดนาม สอดคล�องกับนโยบายหลักของรัฐบาลท่ีเน�นให�ความสําคัญและสนับสนุนให�
เพ่ิมขยายการค�าชายแดน นอกจากนี้ความตกลง TFA ยังได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐ องค/กร
วิชาการ และภาคธุรกิจเอกชนท่ัวโลก เนื่องจากทุกภาคส#วนมีความคาดหวังว#าความตกลง TFA จะช#วย
ลดต�นทุน ระยะเวลา และภาระปSญหาในการดําเนินธุรกิจการค�าระหว#างประเทศลง ด�วยเหตุนี้  
ในท�ายท่ีสุดประเทศไทยจะได�รับประโยชน/จากเรื่องนี้ท้ังทางตรงและทางอ�อม ในขณะเดียวกันจะช#วย
ทําให�ประเทศไทยมีจุดเด#นในการสร�างสภาพแวดล�อมทางธุรกิจท่ีเอ้ือต#อการค�าและการลงทุน  
(Ease of Doing Business) และจะเป'นหนึ่งในปSจจัยท่ีช#วยให�ไทยบรรลุผลในความพยายามท่ีจะ 
ก�าวมาเป'นศูนย/กลางทางการค�าของภูมิภาคในอนาคตด�วย 

ความตกลงว�าด�วยการขนส�งข�ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ�มแม�นํ้าโขง (GMS 
Cross-Border Transport Agreement: CBTA) 

กรอบความร#วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ#มแม#น้ําโขง (Greater Mekong Sub-
Region: GMS) ถือเป'นความร#วมมือสําคัญในการเชื่อมโยงและพัฒนาเส�นทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาค
                                                           

๑ “ความตกลงว#าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า (AGREEMENT ON TRADE FACILITATION : 
TFA)” (ออนไลน/). เข�าถึงได�จาก : http://www2.moc.go.th/ewt_dl_link. .php?nid=7500&filename=status, 
๒๕๕๘.  

๒ ศุลกากร, กรม.  “สรุปสาระสําคัญของความตกลงว#าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า 
(Agreement on Trade Facilitation: TFA)”. ๒๕๕๘. 
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อินโดจีน ท้ังในด�านโครงสร�างพ้ืนฐานและกฎระเบียบต#างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาเส�นทางตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจ (Economic Corridor) โดยมีวัตถุประสงค/เพ่ือส#งเสริมให�เกิดการขยายตัวทางการค�า การลงทุน 
อุตสาหกรรม การเกษตร และบริการ สนับสนุนการจ�างงาน และยกระดับความเป'นอยู#ของประชาชน
ในพ้ืนท่ีให�ดีข้ึน ส#งเสริมและพัฒนาความร#วมมือทางเทคโนโลยีและการศึกษาระหว#างกัน ตลอดจน  
การใช�ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส#งเสริมกันอย#างมีประสิทธิภาพ ส#งเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข#งขัน รวมท้ังเป�ดโอกาสทางเศรษฐกิจในตลาดโลก 

ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห#งเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ได�กําหนดให�มี
การพัฒนาเส�นทางเศรษฐกิจตามกรอบความร#วมมือ GMS จํานวน ๑๐ เส�นทาง โดยอยู#บนแนวระเบียง
เศรษฐกิจ ๓ แนว ได�แก# ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 
ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต� (North-South Economic Corridor) และระเบียงเศรษฐกิจด�านใต� 
(Southern Economic Corridor)  

แผนภาพท่ี ๒-๑  ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก เหนือ-ใต� และด�านใต� 
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แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจ (Economic Corridor) และเส�นทางเศรษฐกิจที่สําคัญใน 

อนุภูมิภาคลุ�มแม�น้ําโขง (GMS) 

๑.  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) 
เช่ือมโยงเวียดนาม-ลาว-ไทย-พม�า 

แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) 
เป'นการเชื่อมโยงพ้ืนท่ีด�านตะวันออกจากเวียดนาม ผ#าน สปป.ลาว บนเส�นทาง R๙ ข�ามสะพานแม#น้ําโขง
แห#งท่ี ๒ เข�าสู#ไทย และไปสู#สหภาพพม#า หรืออาจเรียกได�ว#าเป'นเส�นทางเชื่อมโยงระหว#างทะเลจีนใต�
กับทะเลอันดามัน โดยมีระยะทางรวมประมาณ ๑,๔๕๐ กิโลเมตร โดยเส�นทาง R๙ มีจุดเชื่อมโยง  
เมืองสําคัญต#างๆ คือ เมาะละแหม#ง - เมียวะดี (พม#า) – แม#สอด – พิษณุโลก – ขอนแก#น – กาฬสินธุ/ – 
มุกดาหาร (ไทย) – สะหวันนะเขต - แดนสะหวัน (ลาว)- ลาวบาว – เว� – ดองฮา – ดานัง (เวียดนาม) 
                           แผนภาพท่ี ๒-๒  ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 
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แผนภาพท่ี ๒-๓  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 

 

EWEC มีจุดท่ีเชื่อมต#อกับเส�นทางในแนวเหนือ-ใต�หลายเส�นทาง ได�แก# (๑) ย#างกุ�ง-
ดาไว (๒) เชียงใหม#-กรุงเทพฯ (๓) หนองคาย-กรุงเทพฯ (๔) เส�นทางหมายเลข ๑๓ ในลาว และ (๕) 
ทางด#วน ๑A ในเวียดนาม EWEC จึงมีบทบาทสําคัญในการเป'นทางเป�ดไปสู#ท#าเรือสําหรับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทยและภาคกลางของลาว รวมท้ังเป'นการเป�ดโอกาสให�แก#เมืองขนาดกลาง
หลายเมืองในประเทศ GMS ๔ ประเทศ 

วัตถุประสงค/ของการริเริ่ม EWEC คือ (๑) เพ่ือเสริมสร�างความร#วมมือทางเศรษฐกิจ
และอํานวยความสะดวกทางการค�าและการลงทุน และการพัฒนาระหว#างประเทศลาว พม#า ไทย และ
เวียดนาม (๒) เพ่ือลดต�นทุนการขนส#งในพ้ืนท่ี และทําให�การเคลื่อนย�ายสินค�าและคนโดยสารมี
ประสิทธิภาพ มากข้ึน และ (๓) เพ่ือลดความยากจน สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนท่ีชนบทและพ้ืนท่ี
ชายแดน เพ่ิมรายได� ในกลุ#มคนท่ีมีรายได�ตํ่า สร�างโอกาสการจ�างงานสําหรับสตรี และส#งเสริมการ
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ท#องเท่ียว นอกจากนี้ EWEC ยังเน�นการสร�างโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรและการ
ท#องเท่ียว ซ่ึงโครงการด�านการขนส#งภายใต� EWEC ท่ีสําคัญ ได�แก# การพัฒนาเส�นทางการขนส#ง
ตะวันออก-ตะวันตก การพัฒนาการขนส#งทางน้ํา การพัฒนาเส�นทางรถไฟ การปรับปรุงท#าอากาศยาน
สะหวันนะเขต การอํานวยความสะดวกการเคลื่อนย�ายสินค�าและคนข�ามพรมแดน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย/ในสาขาการขนส#ง เป'นต�น นอกจากนี้ยังมีโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษ-นิคม
อุตสาหกรรมบน EWEC บนเส�นทาง R๙ มีเขตเศรษฐกิจพิเศษและเขตนิคมอุตสาหกรรม ๖ แห#ง ได�แก#  
เขตนิคมอุตสาหกรรมผาอัน ในสหภาพพม#า เขตนิคมอุตสาหกกรมเมาะละแหม#ง ในสหภาพพม#า เขต
นิคมอุตสาหกรรมเมียวดี ในสหภาพพม#า เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวันเซโน ในสปป. ลาว เขตการค�าเสรี
บ�านแดนสะหวัน ในสปป.ลาว และเขตเศรษฐกิจพิเศษลาวบาวในเวียดนาม 

สภาพการค�า การลงทุน และการท�องเท่ียวบนเส�นทาง R๙ 

๑) ด�านการค�า การขนส#งสินค�ามีความสะดวก เนื่องจากสภาพถนนต้ังแต#มุกดาหาร –  
สะหวันนะเขต – เว� – ดานัง – วินห/ – ฮานอย เป'นถนน ๒ เลนตลอดทาง และมีการเจาะอุโมงค/ระหว#างเว�ไปดานัง 
ชื่อ อุโมงค/ไฮวัน ลอดภูเขายาว ๗ กิโลเมตร เพ่ือย#นระยะทางในการอ�อมข้ึนเขา ๒๕ กิโลเมตร ปSจจุบัน สินค�าไทย
จะส#งออกโดยขนส#งลงเรือข�ามแม#น้ําโขงจากมุกดาหารไปสะหวันนะเขตและขนส#งทางถนนต#อไปยังจุดผ#านแดน
ลาวบาว ของเวียดนาม โดยจะมีบริษัทตัวแทนขนส#งสินค�าของเวียดนาม รับขนส#งกระจายเข�าไปในตลาดในเมือง
ต#าง  ๆของเวียดนามต#อไป สาเหตุท่ีผู�ประกอบการไทยไม#ประสงค/ท่ีจะขนส#งสินค�าเองในเวียดนาม เนื่องจากไม#มี
สินค�าให�ขนในเท่ียวกลับ ซ่ึงจะทําให�ต�นทุนการขนส#งสูงข้ึน และเนื่องจากการขับข่ีรถยนต//รถบรรทุกในลาวและ
เวียดนาม ใช�พวงมาลัยซ�าย และมีการจํากัดน้ําหนักรถบรรทุกให�บรรทุกได�ไม#เกิน ๒๑ ตัน ในขณะท่ีไทยให�
บรรทุกได�ไม#เกิน ๒๔ ตัน นอกจากนี้ เวียดนามยังจํากัดความเร็วของรถยนต//รถบรรทุกไว�ไม#เกิน ๓๐ และ ๕๐ 
กิโลเมตร/ชั่วโมง สําหรับการขับในเมือง และนอกเมือง ตามลําดับ อย#างไรก็ตาม ปSจจุบันยังไม#มีการขนส#งสินค�า
บนเส�นทาง R๙ ไปยังท#าเรือน้ําลึกดานัง เนื่องจากท#าเรือมีสภาพเก#าและมีขนาดไม#ใหญ#นัก รวมท้ังยังอยู#ระหว#าง
การพัฒนา แต#มีการขนส#งสินค�าระหว#างท#าเรือไฮฟอง ซ่ึงอยู#ใกล�กับฮานอย ไปยังท#าเรือหยางพู ของมณฑลไหหลํา 

๒) ด�านการลงทุน ในปSจจุบัน ยังไม#มีสิ่งอํานวยความสะดวกบนเส�นทาง R๙ เช#น  
ปS�มน้ํามันร�านอาหาร โรงแรม ศูนย/บริการนักท#องเท่ียว และร�านจําหน#ายของท่ีระลึก เนื่องจากพ้ืนท่ี
ส#วนใหญ#เป'นป�าเขาและพ้ืนท่ีเกษตรกรรม นอกจากนี้ การจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวันเซโน และ
เขตการค�าเสรีบ�านแดนสะหวันในสปป.ลาว ยังไม#ประสบความสําเร็จ เนื่องจากยังไม#มีการพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเป'น ทําให�ไม#มีนักลงทุนต#างชาติสนใจเข�าไปลงทุน อย#างไรก็ตาม รัฐบาลลาวได�
ตระหนักถึงความสําคัญและโอกาสทางการค�าและการลงทุนในแขวงสะหวันนะเขต จึงได�กําหนดให�
เป'น ๑ ใน ๔ แขวง (สะหวันนะเขต เวียงจันทน/ หลวงพระบาง จําปาสัก) ท่ีเจ�าแขวงมีอํานาจในการ
อนุมัติโครงการลงทุนในแขวงท่ีมีมูลค#าไม#เกิน ๒ ล�านเหรียญสหรัฐฯ โดยไม#ต�องได�รับความเห็นชอบ
จากส# วนกลาง  เฉพาะในโครงการ ท่ีรั ฐบาลส# ง เสริ ม  เช#น  การก# อสร� า ง  และการ ขุดค� น
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ทรัพยากรธรรมชาติ เป'นต�น ในขณะท่ีแขวงอ่ืนๆ สามารถอนุมัติโครงการลงทุนได�เองในโครงการท่ีมี
มูลค#าไม#เกิน ๑ ล�านเหรียญสหรัฐฯ จึงเป'นโอกาสดีท่ีนักลงทุนไทยท่ีสนใจเข�าร#วมพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสะหวันเซโน  จะสามารถใช�เป'นฐานเชื่อมโยงการลงทุนด�านตะวันออกของไทย และช#วยสร�าง
งานแก#ประชาชนลาว ซ่ึงจะสร�างความรู�สึกท่ีดีของลาวท่ีมีต#อไทยท่ีได�แสดงความจริงใจในการร#วมมือ
กันพัฒนาเศรษฐกิจลาว 

 

 

ส#วนเขตเศรษฐกิจพิเศษลาวบาว ในเวียดนาม ยังมีนักลงทุนเข�าไปลงทุนจํานวน    
ไม#มากนักแต#มีนักลงทุนไทยเข�าไปลงทุนบ�างแล�ว คือ บริษัทเครื่องด่ืมและผ�าเย็น Super Horse และ
โรงงานผลิตชิ้นส#วนยานยนต/ ซ่ึงเป'นโรงงานท่ีผลิตเพ่ือป�อนตลาดภายในเวียดนามท่ีมีผู�บริโภค ๘๓ ล�านคน 

สําหรับไทย การนิคมอุตสาหกรรม (กนอ.) ได�ริ เริ่มโครงการพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมมุกดาหาร เพ่ือรองรับการค�าชายแดนไทย-ลาว (มุกดาหาร – สะหวันนะเขต) และเป'น
ประตูการค�าสู#ลาวกัมพูชา และเวียดนาม โดยอาศัยสะพานข�ามแม#น้ําโขงเป'นแรงผลักดันให�เกิดการ
ลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมมุกดาหาร ต้ังศูนย/กระจายสินค�า โดยกําหนดให�อุตสาหกรรมการผลิตและ
แปรรูปสินค�าเกษตร เป'นอุตสาหกรรมเป�าหมาย ซ่ึงสินค�าหลัก ได�แก# ยางพารา ซ่ึงจะมีการผลิตท้ังน้ํา
ยางข�น ยางแผ#นดิบรมควัน การแปรรูปผลิตภัณฑ/ยางพารา ส#วนสินค�ารอง คือ เอธานอล เนื่องจาก
จังหวัดมุกดาหารและจังหวัดใกล�เคียงมีโรงงานน้ําตาลหลายแห#ง สามารถนํากากชานอ�อยจากโรงงาน
น้ําตาลมาผลิตเป'นเอธานอลเพ่ือส#งออกไปอินโดจีนได� นอกจากนี้ยังมีพ้ืนท่ีเพ่ือรวบรวมและกระจาย
สินค�า โดยมีสินค�าหลักได�แก# สินค�าเกษตร สินค�าอุปโภคบริโภค และสินค�าอุตสาหกรรม คือ 
เครื่องใช�ไฟฟ�าพ้ืนฐาน 

๓) ด�านการท#องเท่ียว ในปSจจุบัน มีนักท#องเท่ียวไทยจํานวนมากเดินทางบนเส�นทาง 
R๙ เพ่ือไปยังเมืองเว� ดานัง และฮอยอาน ซ่ึงเป'นเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม มีอาคารสถาปSตยกรรม
สมัยฝรั่งเศสอยู#หลายแห#ง และเป'นท่ีต้ังของเมืองโบราณสมัยจักรพรรดิของเวียดนาม ไทยจึงควรเสนอ
ยุทธศาสตร/การท#องเท่ียว เพ่ือเชื่องโยงเส�นทางการท#องเท่ียวและนําไปสู#การขยายโอกาสทางการค�า
และการลงทุนในลาวและเวียดนามต#อไป 

แผนภาพท่ี ๒-๔  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก แสดงถนน 
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๒.  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต� (North South Economic Corridor: NSEC) 
NSEC เชื่อมโยงไทย-พม#า/ลาว-จีน ประกอบด�วยเส�นทางหลัก ๓ เส�นทาง ได�แก# 
๑)  เส�นทาง R3E : คุนหมิง – ยูซี – หยวนเจียง – โมเฮย – ซิเมา – เฉียวเมิงหยาง – บ#อ

หาน (จีน) - บ#อเต็น – ห�วยทราย (ลาว) – เชียงของ – เชียงราย – ตาก – กรุงเทพฯ (ไทย) 
(i) จุดข�ามแดน: บ#อหาน (จีน) – บ#อเต็น (ลาว) 
(ii) จุดข�ามแดน: ห�วยทราย (ลาว) – เชียงของ (ไทย) 

๒)  เส�นทาง R3W : เชียงตุง – ท#าข้ีเหล็ก (พม#า) – แม#สาย – เชียงราย – ตาก – 

กรุงเทพฯ (ไทย) 
(i) จุดข�ามแดน: ท#าข้ีเหล็ก (พม#า) – แม#สาย (ไทย) 

๓)  เส�นทาง R5 : คุนหมิง – หม่ีเหลอ – หยินซ#อ – ไคหยวน – เม#งซือ – เฮียโค#ว (จีน) – 

ลาวไค– ฮานอย – ไฮฟอง (เวียดนาม) 
(i) จุดข�ามแดน: เฮียโค#ว (จีน) – ลาวไค (เวียดนาม) 
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แผนภาพท่ี ๒-๕  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต�

 
 

วัตถุประสงค/ของการริเริ่ม NSEC คือ (๑) เพ่ืออํานวยความสะดวกการค�าและการพัฒนา
ระหว#างลาว พม#า ไทย เวียดนาม และจีน (๒) เพ่ือลดต�นทุนค#าขนส#งในพ้ืนท่ีภายใต�โครงการและทําให�
การเคลื่อนย�ายสินค�าและคนมีประสิทธิภาพ และ (๓) เพ่ือลดความยากจน สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนท่ี
ชนบทและชายแดน เพ่ิมรายได�ของกลุ#มคนรายได�ตํ่า สร�างโอกาสในการจ�างงานสําหรับสตรี และส#งเสริม
การท#องเท่ียวในพ้ืนท่ี ซ่ึงโครงการด�านการขนส#งภายใต� NSEC ท่ีสําคัญ ได�แก#  โครงการปรับปรุงถนน 
เชียงราย – คุนหมิง ผ#านลาว  โครงการปรับปรุงถนน เชียงราย – คุนหมิง ผ#านพม#า  โครงการปรับปรุงถนน 
ห�วยโก�น (จ.น#าน) – ปากแบ#ง – อุดมไชย – บ#อเต็น – เชียงรุ�ง – คุนหมิง  โครงการเส�นทางคมนาคม คุนห
มิง – ฮานอย- ไฮฟอง  การยกระดับเส�นทางรถไฟคุนหมิง – ไฮฟอง – ยินเวียน – ลาวไค และเส�นทาง
รถไฟต�าลี่ - หลุ#ยลี่ การพัฒนาท#าอากาศยานท่ีหลวงน้ําทาและห�วยทราย การพัฒนาพ้ืนท่ีตอนบนของ 
Lancang/ความตกลงว#าด�วยการเดินเรือเชิงพาณิชย/ในแม#น้ําโขง การอํานวยความสะดวกข�ามพรมแดนใน
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การเคลื่อนย�ายสินค�าและคน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย/ในสาขาการขนส#ง และการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนพิเศษในจังหวัดเชียงราย เป'นต�น 

ในการดําเนินโครงการลงทุนด�าน โครงสร�างพ้ืนฐานจําเป'นต�องมีการวางนโยบายและ
กฎระเบียบซ่ึงเอ้ือประโยชน/ต#อการค�าและการลงทุน จึงมีความริเริ่มเรื่องการอํานวยความสะดวก
การค�าและการลงทุนข�ามพรมแดนรวมเป'นส#วนหนึ่งของโครงการภายใต�กรอบยุทธศาสตร/ GMS 

ซ่ึงการดําเนินการตามความตกลงเรื่องการอํานวยความสะดวกการขนส#งทางบกข�ามพรมแดนถือเป'น  
ส#วนหนึ่งในการพัฒนา NSEC เช#นเดียวกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค/เพ่ือทําให�  
พิธีการทางศุลกากรง#ายข้ึน อํานวยความสะดวกการเดินทางข�ามพรมแดน และลดความจําเป'นในการ
เปลี่ยนถ#ายยานพาหนะ 

แผนภาพท่ี ๒-๖  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต� (R3) 

 
๓.  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตอนใต� (Southern Economic Corridor: SEC) เช่ือมโยง

ไทย-กัมพูชา-เวียดนาม 

แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตอนใต� (Southern Economic Corridor: SEC) เป'นการพัฒนาแนว
เส�นทางเชื่อมระหว#างไทย-กัมพูชา-เวียดนาม มีเส�นทางสําคัญ ๒ เส�นทางคือ เส�นทาง R๑ และ R๑๐
เส�นทาง R๑ มีจุดเชื่อมโยงเมืองสําคัญต#างๆ ดังนี้ 
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กรุงเทพฯ – กบินทร/บุรี – สระแก�ว - อรัญประเทศ หรือ กรุงเทพฯ – แหลมฉบัง –  
พนมสารคาม – กบินทร/บุรี – สระแก�ว – อรัญประเทศ (ไทย) - ปอยเปต – ศรีโสภณ – เปอสาด - 
พนมเปญ –นาคหลวง – บาเวด (กัมพูชา) – มอคไบ - โฮจิมินต/ซิตี้ – วังเตา (เวียดนาม) 

(i) จุดข�ามแดน : อรัญประเทศ (ไทย) – ปอยเปต (กัมพูชา) 
(ii) จุดข�ามแดน : บาเวด (กัมพูชา) – มอคไบ (เวียดนาม) 
เส�นทาง R๑๐ มีจุดเชื่อมโยงเมืองสําคัญต#างๆ ดังนี้ 
กรุงเทพฯ - ตราด – หาดเล็ก (ไทย) – แชมแยม - เกาะกง – สะแรอัมเป�ล – กําพต – 

ลอก(กัมพูชา) – ฮาเตียน – คาเมา – นามคาน (เวียดนาม) 
(i) จุดข�ามแดนแดน : หาดเล็ก (ไทย) – แชมแยม (กัมพูชา) 
วัตถุประสงค/ของการริเริ่ม SEC คือ (๑) เพ่ือส#งเสริมความร#วมมือในภูมิภาค สนับสนุน

การรวมกลุ#มเศรษฐกิจ สนับสนุนการขยายตัวของการค�าและการลงทุน และอํานวยความสะดวก การ
แลกเปลี่ยนและการพัฒนาตามแนวพ้ืนท่ีด�านตะวันออก-ตะวันตก ระหว#างไทย กัมพูชา เวียดนาม และ
บางส#วนทางตอนใต�ของลาว และ (๒) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจท่ีครอบคลุมเมืองสําคัญใน
ไทย กัมพูชา และเวียดนามโดยผ#านโครงสร�างเครือข#ายถนนและทางรถไฟ ซ่ึงโครงการด�านการขนส#ง
ภายใต� SEC ท่ีสําคัญ ได�แก# โครงการปรับปรุงเส�นทาง R๑ กรุงเทพฯ- พนมเปญ – โฮจิมินห/ซิต้ี –  
วังเตา โครงการพัฒนาเส�นทาง R ๑๐ กรุงเทพ – เกาะกง – กําพต (กัมพูชา) – ฮาเตียน – คาเมา –
นามคาน (เวียดนาม) โครงการปรับปรุงเส�นทาง ตอนใต�ของลาว – สีหนุวิลล/ โครงการพัฒนาเส�นทาง
ตะวันตกตอนกลางของกัมพูชา – ตะวันออก โครงการพัฒนาทางรถไฟ ไทย – กัมพูชา – เวียดนาม 

โครงการปรับปรุงท#าเรือในพนมเปญและสีหนุวิลล/ (กัมพูชา) และในวังเตา (เวียดนาม) โครงการ
ยกระดับท#าอากาศยานปากเซ (ลาว) และ ท#าอากาศยานรัตนคีรีและสะตรึงเตร็ง (กัมพูชา) การอํานวย
ความสะดวกการเคลื่อนย�ายสินค�าและคนข�ามพรมแดน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย/ในสาขาการ
ขนส#ง เป'นต�น 

โครงการพัฒนาท#าอากาศยานใน SEC ได�แก# (๑) การยกระดับท#าอากาศยานปากเซ     
ในภาคใต�ของลาว เพ่ือส#งเสริมการท#องเท่ียวแหล#งมรดกโลกของ UNESCO ในอนุภูมิภาค และ        
(๒) การยกระดับท#าอากาศยานรัตนคีรีและสะตรึงเตร็งในกัมพูชา ซ่ึงเป'นส#วนหนึ่งของโครงการ
พัฒนาการท#องเท่ียวในแม#น้ําโขงท่ีได�รับความช#วยเหลือจาก ADB 
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แผนภาพท่ี ๒-๗  เส�นทางเชื่อมโยงการคมนาคมในภูมภิาค 

 
 

 

๔.  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอ่ืน 

๑)  เส�นทาง : คุนหมิง – ฉูฉง – ต�าลี่ – เป�าซาน – หลุ#ยลี่ (จีน) – มูเซ – ลาชิโอ (พม#า) 
(i) จุดข�ามแดน : หลุ#ยลี่ (จีน) – มูเซ (พม#า) 

๒)  เส�นทาง : เวียงจันทน/ – บ�านลาว – ท#าแขก – เซโน – ปากเซ (ลาว) – สะตรึงเตร็ง 
– Kratie– พนมเปญ – สีหนุวิลล/ 

(i) จุดข�ามแดน : ชายแดนเวียนขาม (ลาว) – ดองกระลอ (กัมพูชา) 
๓)  เส�นทาง : นาเตย – อุดมไชย – ปSกมอง – หลวงพระบาง – เวียงจันทน/ – ท#านาแล�ง 

(ลาว) –หนองคาย – อุดรธานี – ขอนแก#น – กรุงเทพฯ (ไทย) 
(i) จุดข�ามแดน : ท#านาแล�ง (ลาว) – หนองคาย (ไทย) 

๔)  เส�นทาง : เวียงจันทน/ – ปอลิคัมไซ (ลาว) – ฮาติน (เวียดนาม) 
(i) จุดข�ามแดน : นําเพา (ลาว) – เคาโทร (เวียดนาม) 

๕)  เส�นทาง : จําปาสัก (ลาว) – อุบลราชธานี (ไทย) 
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(i) จุดผ#านแดน : วังเตา (ลาว) – ช#องเม็ก (ไทย) 
 

 

 

แผนภาพท่ี ๒-๘  เส�นทางแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอ่ืน 
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การบริหารจัดการชายแดนร�วมกัน (Coordinated Border Management 
(CBM))๓ 

ประเทศสมาชิกอนุภู มิภาคลุ#มแม#น้ําโขง ได�ร#วมกันพัฒนากฎระเบียบเพ่ืออํานวย     
ความสะดวกในการขนส#งข�ามแดน โดยการจัดทําความตกลงว#าด�วยการขนส#งข�ามพรมแดนใน         
อนุภูมิภาคลุ#มแม#น้ําโขง (GMS Cross-Border Transport Agreement: CBTA) ซ่ึงเป'นมาตรการ
สําคัญในการอํานวยความสะดวกในการขนส#งและผู�โดยสาร โดยการลดข้ันตอนพิธีการ ตลอดจน
ข�อจํากัดและอุปสรรคต#างๆ เพ่ือให�การขนส#งมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถทําการขนส#งระหว#าง
กันได�โดยไม#ต�องมีการขนถ#ายท่ีบริเวณชายแดน 

การบริหารจัดการชายแดนร#วมกัน (Coordinated Border Management (CBM)) 
หมายถึงลักษณะการปฏิบัติงานร#วมกันของศุลกากรและหน#วยงานต#างๆ ท่ีมีอํานาจหน�าท่ีตามแนว
ชายแดนท้ังในระดับภายในประเทศและระหว#างประเทศ เพ่ือให�เกิดความร#วมมือและการประสานงาน
อย#างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังขจัดการขัดแย�งและความซํ้าซ�อนในการทํางานของหน#วยงานต#างๆ จะทํา
ให�การเคลื่อนย�ายสินค�า การขนส#ง และการเดินทางข�ามแดนของบุคคลเป'นไปอย#างสะดวกรวดเร็ว 
รวมท้ังสามารถควบคุมให�มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข�อกําหนดอ่ืนๆ ของหน#วยงานท่ีมีอํานาจ
หน�าท่ีตามแนวชายแดนซ่ึงกรอบแนวคิดของ CBM แบ#งความร#วมมือเป'น ๓ ระดับ คือ ภายใน
หน#วยงาน ระหว#างหน#วยงาน และระหว#างประเทศ โดยเน�นการบูรณาการในเรื่องของโครงสร�าง 
ทรัพยากร หน�าท่ี กระบวนการและกฎระเบียบ ท่ีจะต�องนํามาพิจารณาปรับเปลี่ยนเพ่ือทําให�การ
บริหารจัดการการเคลื่อนย�ายสินค�าและระบบการควบคุมแนวชายแดนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

แผนยุทธศาสตร[การพัฒนาระบบโลจิสติกส[แห�งชาติ๔  

แผนยุทธศาสตร/การพัฒนาระบบโลจิสติกส/ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖–

๒๕๖๐) กําหนดแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ นโยบายรัฐบาลและ
ความเชื่อมโยงกับการก�าวเข�าสู#ประชาคมอาเซียนในป� พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีประเด็นการพัฒนาเชิง
นโยบายของแผนยุทธศาสตร/การพัฒนาระบบโลจิสติกส/ ให�ความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกทาง
การค�าและการจัดการโซ#อุปทาน (supply chain) เพ่ือความสามารถในการแข#งขันและการบูรณาการ
ระหว#างหน#วยงานท่ีเก่ียวข�องในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร/การพัฒนาระบบโลจิสติกส/ ให�มีผลในทาง

                                                           
๓ ศุลกากร, กรม.  “รายงานผลการศึกษาการบริหารจัดการชายแดนร#วมกัน (Coordinated Border 

Management (CBM))”. ๒๕๕๗. 
๔ “แผนยุทธศาสตร/การพัฒนาระบบโลจิสติกส/ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐”  

(ออนไลน/). เข�าถึงได�จาก : http://www.nesdb.go.th, ๒๕๕๘. 
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ปฏิบัติท่ีชัดเจน ซ่ึงมีความเก่ียวข�องกับหน#วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน เป'นจํานวนมาก ซ่ึงเพ่ือให�
สามารถนํากรอบยุทธศาสตร/ไปปฏิบัติให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส/ของ
ประเทศให�ดีข้ึน โดยหลักการของแผนยุทธศาสตร/การพัฒนาระบบโลจิสติกส/ของประเทศไทย เป'น
การบูรณาการภารกิจท่ีมีลักษณะข�ามกระทรวง ข�ามสาขาท่ีจําเป'นต�องดําเนินการอย#างประสาน
สอดคล�องกันท้ังในเชิงเป�าหมาย วิธีการและช#วงเวลา เพ่ือให�เป'นแผนท่ีสามารถส#งเสริมให�เกิด
กระบวนการนําแผนไปสู#การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (High Performance 
Implementation Process)  

หลักการของแผนยุทธศาสตร[การพัฒนาระบบโลจิสติกส[ของประเทศไทย  

มุ#งเน�นการบูรณาการท้ังในส#วนของเนื้อหาของแผนและการดําเนินงานในข้ันปฏิบัติการ
ของภาคส#วนต#างๆ ท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้  

 

๑. เน�นภารกิจเชิงยุทธศาสตร/ และความเป'นแผนเชิงกลยุทธ/ (Strategic Plan) เพ่ือให�
การดําเนินงานซ่ึงมีพ้ืนฐานอยู#บนข�อจํากัดของทรัพยากรของแต#ละภาคส#วนสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ตามเป�าหมายได�อย#างแท�จริง เต็มศักยภาพและสร�างผลกระทบได�สูง ดังนั้น จึงเน�นประเด็นการพัฒนา
ท่ีมีความสําคัญ โดยให�น้ําหนักกับแต#ละประเด็นยุทธศาสตร/ไม#เท#ากันในเชิงปริมาณแต#เน�นความสําคัญ
ในเชิงคุณภาพท่ีมีผลต#อการสร�างผลกระทบมากกว#า 

๒. การกําหนดภารกิจและแนวทางการพัฒนาในแต#ละระดับเน�นประเด็นการพัฒนาท่ีมี
การบูรณาการของเนื้องาน (Issue-based) มากกว#าการกําหนดตามภารกิจของหน#วยงานท่ีเป'น
เอกเทศ (Function based) เพ่ือให�หน#วยงานท่ีเก่ียวข�องตระหนักและเห็นถึงความจําเป'นท่ีจะต�อง
ดําเนินการพัฒนาอย#างบูรณาการและเป'นเอกภาพภายใต�บทบาทและอํานาจหน�าท่ีท่ีแตกต#างกัน 
ดังนั้น การกําหนดภาระรับผิดชอบของหน#วยงานจึงอาจมีลักษณะข�ามประเด็นและข�ามสาขา (Cross-
functional) 

๓. การพัฒนาของภาครัฐในช#วงท่ีผ#านมาและแนวโน�มในอนาคตจะต�องคํานึงถึงคุณค#าท่ี
สังคมท้ังในระดับสากลและระดับประเทศให�ความสําคัญมากข้ึน คือ การสร�างสังคมท่ีอนุรักษ/
ทรัพยากรธรรมชาติและเป'นมิตรกับสิ่งแวดล�อม (Green Society) ความต่ืนตัวในเรื่องการอนุรักษ/
พลังงาน การมีชีวิตอย#างมีคุณภาพ และการให�คุณค#าความเป'นมนุษย/กับคนทุกระดับ ท้ังหมดนี้เป'น
ค#านิยมท่ีจะต�องคํานึงถึงในการกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส/และโซ#อุปทานของประเทศ
ไทยในช#วงต#อไป 



- ๒๒ - 

๔. เป'นท่ีปรากฏชัดว#าการพัฒนาในช#วงท่ีผ#านมากลไกของภาครัฐซ่ึงถูกผูกมัดด�วย       
กฏระเบียบต#างๆ ทําให�มีระบบการบริหารจัดการท่ีไม#สนับสนุนความคิดริเริ่ม และการแบกรับภาระ  
ความเสี่ยงในการแก�ไขปSญหาท่ีต�องการบทบาทผู�นําท่ีเข�มแข็ง ปSญหาหลายอย#างท่ีเป'นอุปสรรคต#อ  
การสร�างความสามารถในการแข#งขันให�กับภาคเอกชน จึงทับซ�อน สะสม และแก�ไขยากข้ึนจนส#งผล
กระทบให�เกิดการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือแก�ไขปSญหาท่ีบิดเบ้ียวขาดประสิทธิผล และขาดประสิทธิภาพ
ไปท้ังระบบ ดังนั้น เพ่ือปรับแนวทางการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาระบบโลจิสติกส/และโซ#อุปทาน
ของประเทศให�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต#อความจําเป'นของภาคธุรกิจท่ีจําเป'นต�อง
ทันกับสถานการณ/ท่ีมีพลวัตการแข#งขันสูง จึงควรเป�ดโอกาสให�ภาคเอกชนในฐานะผู�ใช�บริการเข�ามามี
บทบาทมากข้ึนในกระบวนการพัฒนาต้ังแต#ข้ันตอนการกําหนดเป�าหมายการพัฒนา แนวทางการ
พัฒนา การนําแผนงาน/โครงการไปสู#การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดจากการ
พัฒนา 

เป̀าหมายของแผนยุทธศาสตร[การพัฒนาระบบโลจิสติกส[ของประเทศไทย 

นอกจากหลักการของแผนยุทธศาสตร/ตามท่ีกล#าวมาข�างต�นแล�ว แผนยุทธศาสตร/ฉบับนี้
ยังได�กําหนดเป�าหมายแห#งความสําเร็จ เรียกว#า สามเหลี่ยมแห#งความสําเร็จ (Triangle of 
Achievements) ประกอบด�วย 

 

๑.  ตําแหน#งทางยุทธศาสตร/ (Strategic Position) ประเทศไทยควรวางบทบาทตนเอง
เป'นศูนย/กลางธุรกรรมการค�าและบริการของกลุ#มประเทศลุ#มแม#น้ําโขงและเป'นประตูการค�าสู#ตลาด
เอเชีย (Trade and Service Hub of GMS, and Gateway to Asia) เพ่ือให�สอดคล�องกับศักยภาพ
และหลักความได�เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative advantage) และนําไปสู#ความร#วมมือและ
การเติบโตท่ียั่งยืนร#วมกันในภูมิภาค  

๒.  เป�าประสงค/เชิงยุทธศาสตร/ (Strategic Objectives) ประกอบด�วย ๓ ส#วน คือ  
๒.๑  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองลูกค�าของระบบ 

โลจิสติกส/ (Logistics Efficiency and Responsiveness) ท้ังในระดับสถานประกอบการระดับกลไก
และกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการค�าของประเทศ  

๒.๒  การสร�างความเข�มแข็งและมูลค#าเพ่ิมให�กับธุรกิจไทยในโซ#อุปทาน (Value 
Creation) และ  

๒.๓  การเติบโตท่ีช#วยลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและ    
ระดับภูมิภาค (Regional Inclusive Growth) 
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๓.  ผลสัมฤทธิ์สุดท�าย (Ultimate Goal) การสร�างขีดความสามารถในการแข#งขันของภาค
ธุรกิจและการสร�างความเติบโตทางเศรษฐกิจร#วมกันบนพ้ืนฐานของการมีภาคธุรกิจท่ีเข�มแข็ง 
มีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ รวมถึงการคํานึงถึงคุณค#าท่ีสังคมต�องการ ท้ังเรื่องของการอนุรักษ/
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล�อม และพลังงาน การมีชีวิตอย#างมีคุณภาพ และการให�คุณค#าความเป'นมนุษย/
กับคนทุกระดับ ท�ายท่ีสุดจะก#อให�เกิดผลลัพธ/ท่ีบูรณาการไปสู#การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ร#วมกันอย#างยั่งยืนในภูมิภาค (Competitiveness, Co-prosperity, Sustainability and Quality of Life) 

แผนภาพท่ี ๒-๙ เป̀าหมายของแผนยุทธศาสตร[การพัฒนาระบบโลจิสติกส[ของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจของแผนยุทธศาสตร[การพัฒนาระบบโลจิสติกส[ของประเทศไทย  
ประเด็นยุทธศาสตร/และกลยุทธ/การพัฒนา เพ่ือให�สามารถนําไปปฏิบัติให�บรรลุเป�าหมาย

ของแผนยุทธศาสตร/ ประกอบด�วย  
๑. การสร�างความเข�มแข็งให�กับผู�ประกอบการไทยในโซ#อุปทาน (Supply Chain 

Enhancement)  
๒. การยกระดับประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade Facilitation 

Enhancement)  
๓. การพัฒนาปSจจัยสนับสนุน (Capacity Building and Policy Driving Mechanism)  
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ยุทธศาสตร[ตามแผนพัฒนาโลจิสติกส[ ท่ีเ ก่ียวข�องกับการบูรณาการการ
ให�บริการของรัฐ ในการนําเข�า - ส�งออก  

ตามแผนยุทธศาสตร/การพัฒนาระบบโลจิสติกส/ของไทย ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๖–๒๕๖๐) ได�
กําหนดยุทธศาสตร/ท่ีเก่ียวข�องกับการบูรณาการ เชื่อมโยงข�อมูลระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส/ เพ่ือให�
เกิดการพัฒนาระบบการอํานวยความสะดวกทางการค�า โดยกําหนดไว�ในภารกิจท่ี ๒ การยกระดับ
ประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade Facilitation Enhancement) ยุทธศาสตร/ท่ี ๔ 
การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกทางการค�า โดยกําหนดกลยุทธ/หลัก ๓ ประการ ดังนี้  

กลยุทธ/ท่ี ๑ เร#งรัดการพัฒนาและขยายการเชื่อมโยง NSW ท่ีเก่ียวกับธุรกรรมเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส/ของภาครัฐ (Regulatory NSW) ไปสู#กลุ#มผู�ประกอบการขนส#งผ#านท#า (Port Community 
System) และส#งเสริมการพัฒนาระบบ NSW และ e-Logistics ในประเทศเพ่ือนบ�าน ท้ังท#าเรือ ท#า
อากาศยาน และด#านชายแดน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส#งระหว#างประเทศด�วยการเชื่อมโยงระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส/ระหว#างผู�เก่ียวข�องในกลุ#มการขนส#ง (e-Freight) ท้ังท่ีเก่ียวกับสินค�าและบุคลากรผู�
ให�บริการผ#านแดนกับระบบ NSW รวมถึงการผลักดันให�หน#วยงานภาครัฐท่ีให�บริการท่ีเก่ียวข�องกับการ
นําเข�า-ส#งออก มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Back-office Reprocess) ให�มีประสิทธิภาพและ
อํานวยความสะดวกให�กับผู�ประกอบการอย#างบูรณาการ ท้ัง G2G B2G และ  B2B ตลอดจนเพ่ือ
เตรียมความพร�อมการเชื่อมโยงเป'นระบบ ASEAN Single Window โดยการให�ความช#วยเหลือทาง
วิชาการและการแลกเปลี่ยนประสบการณ/กับประเทศเพ่ือนบ�าน 

กลยุทธ/ท่ี ๒ ดําเนินการจัดต้ังองค/กรกํากับบริหารการจัดการระบบ NSW (Business 
Model) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�ระบบ NSW มีรูปแบบการบริหารธุรกิจ (Business Model) ท่ี
เหมาะสมและสามารถอํานวยความสะดวกให�กับผู�ประกอบการนําเข�า–ส#งออก และมีความเป'นธรรม
กับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง  

กลยุทธ/ท่ี ๓ ผลักดันการออกกฎหมาย อาทิ พระราชกฤษฎีกาการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส/ผ#านระบบ NSW และพระราชบัญญัติสิ่งอํานวยความสะดวกข�ามแดน เพ่ืออํานวย  
ความสะดวกในการนําเข�า–ส#งออก และการขนส#งสินค�าข�ามแดนได�อย#างถูกต�องตามกฎหมายและ  
เป'นท่ียอมรับของผู�เก่ียวข�อง 

 
กฎหมายท่ีเ ก่ียวข�องกับการควบคุมการนําเข�ามาในหรือการส�งออกไป 
นอกราชอาณาจักร  
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กรณีการนําเข�า-ส#งออกสินค�า นอกจากท่ีผู�นําเข�า-ส#งออกจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย
ศุลกากรให�ครบถ�วนแล�ว พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๔๖๙ มาตรา ๔๐๕ และมาตรา ๔๕๖ มาตรา 
๓๘๗ ยังต�องปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับการศุลกากรด�วย ดังนี้ 

กฎหมายท่ีมีมาตรการควบคุมการการนําเข�าและการส#งออกด�านความม่ันคง (๔ ฉบับ) 
๑. พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ/ พ.ศ. ๒๕๓๐ 
๒. พระราชบัญญัติอาวุธป�นเครื่องกระสุนป�น วัตถุระเบิด ดอกไม�เพลิงและสิ่งเทียมอาวุธ

ป�น พ.ศ. ๒๔๙๐ 

                                                           
๕ มาตรา ๔๐   ก#อนท่ีจะนําของใด ๆ ไปจากอารักขาของศุลกากร ผู�นําของเข�าต�องปฏิบัติให�ครบถ�วน

ตามพระราชบัญญัติน้ี และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับการศุลกากร กับต�องยื่นใบขนสินค�าโดยถูกต�อง และ 
เสียภาษีอากรจนครบถ�วนหรือวางเงินไว�เป'นประกัน การขอวางเงินประกันให�เป'นไปตามระเบียบท่ีอธิบดีกําหนด 

ในกรณีท่ีมีการร�องขอและอธิบดีเห็นว#าของใดมีความจําเป'นท่ีจะต�องนําออกไปจากอารักขาของ
ศุลกากรโดยรีบด#วน อธิบดีมีอํานาจให�นําของน้ันไปจากอารักขาของศุลกากรได�โดยยังไม#ต�องปฏิบัติตามวรรคหน่ึง
ก#อนแต#ต�องปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีอธิบดีกําหนด และในกรณีท่ีอาจต�องเสียภาษีอากร ให�วางเงินหรือหลักประกัน 
อย#างอ่ืนเป'นท่ีพอใจอธิบดีเพ่ือเป'นประกันค#าภาษีอากรด�วย 

๖ มาตรา ๔๕   ก#อนท่ีจะส#งของใด ๆ ออกนอกราชอาณาจักร ผู�ส#งของออกต�องปฏิบัติให�ครบถ�วน
ตามพระราชบัญญัติน้ี และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเ ก่ียวข�องกับการศุลกากร กับต�องยื่นใบขนสินค�าโดยถูกต�อง  
และเสียภาษีอากรจนครบถ�วนหรือวางเงินไว�เป'นประกัน การขอวางเงินประกันให�เป'นไปตามระเบียบท่ีอธิบดีกําหนด 

ในกรณีท่ีมีการร�องขอและอธิบดีเห็นว#าของใดมีความจําเป'นท่ีจะต�องส#งออกนอกราชอาณาจักรโดย
รีบด#วน อธิบดีมีอํานาจให�ส#งของน้ันออกไปได�โดยยังไม#ต�องปฏิบัติตามวรรคหน่ึงก#อนแต#ต�องปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ท่ีอธิบดีกําหนด และในกรณีท่ีอาจต�องเสียภาษีอากร ให�วางเงินหรือหลักประกันอย#างอ่ืนเป'นท่ีพอใจอธิบดีเพ่ือเป'น
ประกันค#าภาษีอากรด�วย 

๗ มาตรา ๓๘ นายเรือทุกลําท่ีบรรทุกสินค�า หรือมีแต#อับเฉา ซ่ึงมาแต#ภายนอกพระราชอาณาเขต 
ต�องทํารายงานอันถูกต�องยื่นต#อพนักงานเจ�าหน�าท่ีตามแบบท่ีกําหนดไว� (ใบแนบ ๑) ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมง นับแต#เมื่อ
เรือมาถึงท#า เมื่อยื่นรายงานน้ีให�นายเรือแสดงใบทะเบียนเรือเพ่ือตรวจด�วย และรายงานน้ีต�องทํายื่นก#อนเป�ดระวาง
เรือ เว�นแต#จะได�รับอนุญาตพิเศษและถ�าเรือลําใดมาถึงท#า มีสินค�าต#างประเทศท่ีประสงค/จะส#งออกก็ดี หรือจะขนข้ึน 
ณ ท่ีอ่ืนภายในพระราชอาณาจักรก็ดี นายเรือจะต�องแถลงข�อความว#าด�วยสินค�าน้ันๆ ลงไว�ในรายงานด�วย ถ�าและเรือ
ลําน้ันจะเดินต#อไปยังท#าอ่ืนภายในพระราชอาณาจักร นายเรือจะต�องมีสําเนาเดินทาง ซ่ึงพนักงานเจ�าหน�าท่ีรับรอง
แล�วไปด�วย และจะต�องแสดงสําเนาน้ีในเมื่อทํารายงานขาเข�ายื่น ณ ท#าอ่ืน และจะต�องทําดังน้ีต#อไปทุกๆ ท#าจนกว#า
เรือน้ันจะได�ออกพ�นไป  หรือจนกว#าจะได�ถ#ายสินค�าต#างประเทศออกจากเรือหมด แล�วแต#กรณี ถ�ามีการทําผิดต#อบท
มาตราน้ีด�วยประการใด ๆ ท#านว#านายเรือมีความผิดต�องระวางโทษปรับไม#เกินหน่ึงแสนบาท และบรรดาของท่ีมิได�ทํา
รายงานยื่นไว�โดยถูกต�องน้ัน ให�กักไว�จนกว#าจะได�รายงานให�ถูกต�อง หรือจนกว#าจะได�อธิบายเหตุท่ีทําการขาดตก
บกพร#องน้ันให�เป'นท่ีพอใจของอธิบดี 
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๓. พระราชบัญญัติควบคุมการส#งออกไปนอกราชอาณาจักรซ่ึงอาวุธยุทธภัณฑ/และสิ่งท่ี
ใช�ในการสงคราม พ.ศ. ๒๔๙๕ 

๔. พระราชบัญญัติพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 

กฎหมายท่ีมีมาตรการควบคุมการการนําเข�าและการส�งออกด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม
ท่ีมีความร�ายแรง (๙ ฉบับ) 

๑. พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. ๒๕๐๗ 
๒. พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว/ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๓. พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว/ พ.ศ. ๒๕๒๕       
๔. พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธิ์ต#อจิตและ ประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘     
๕. พระราชบัญญัติปุ�ย พ.ศ.๒๕๑๘        
๖. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕       
๗. พระราชบัญญัติยาเสพติดให�โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒       
๘. พระราชบัญญัติสงวนและคุ�มครองสัตว/ป�า พ.ศ. ๒๕๓๕  
๙. พระราชบัญญัติพันธุ/พืช พ.ศ. ๒๕๑๘       

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมเพ่ือส�งผ�านหรือนําผ�านราชอาณาจักร ด�านอ่ืนๆ (๗๗ ฉบับ) 
๑. พระราชกําหนดแก�ไขและป�องกันภาวะการขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๑๖ 
๒. พระราชกําหนดควบคุมสินค�าตามชายแดน พ.ศ. ๒๕๓๔       
๓. พระราชกําหนดป�องกันการใช�สารระเหย พ.ศ. ๒๕๓๓ 
๔. พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห/การทําสวนยาง พ.ศ. ๒๕๐๓     
๕. พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห/เกษตรกร พ.ศ. ๒๕๕๔   
๖. พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๗. พระราชบัญญัติการขนส#งต#อเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. ๒๕๔๘   
๘. พระราชบัญญัติการแข#งขันทางการค�า พ.ศ. ๒๕๔๒   
๙. พระราชบัญญัติการค�าน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๓     
๑๐. พระราชบัญญัติการเดินเรือในน#านน้ําไทย พระพุทธศักราช ๒๔๕๖ 
๑๑. พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗      
๑๒. พระราชบัญญัติการตอบโต�การทุ#มตลาดและการอุดหนุนซ่ึงสินค�าจากต#างประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๒ 
๑๓. พระราชบัญญัติการท#าเรือแห#งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๔   
๑๔. พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห#งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ 
๑๕. พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. ๒๔๙๐  
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๑๖. พระราชบัญญัติจดแจ�งการพิมพ/ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๑๗. พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ. ๒๕๓๔       
๑๘. พระราชบัญญัติการส#งเสริมการอนุรักษ/พลังงาน พ.ศ. ๒๕๓๕      
๑๙. พระราชบัญญัติการส#งออกไปนอกและการนําเข�า มาในราชอาณาจักรซ่ึงสินค�า 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 
๒๐. พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. ๒๔๘๕            
๒๑. พระราชบัญญัติภาพยนต/และวีดิทัศน/ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๒๒. พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว/ พ.ศ. ๒๕๒๕              
 
๒๓. พระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒      
๒๔. พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ/ยาสูบ พ.ศ. ๒๕๓๕      
๒๕. พระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. ๒๕๔๒        
๒๖. พระราชบัญญัติควบคุมแร#ดีบุก พ.ศ. ๒๕๑๔       
๒๗. พระราชบัญญัติคุ�มครองการดําเนินงานของ คณะมนตรีความร#วมมือทางศุลกากร 

พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๒๘. พระราชบัญญัติคุ�มครองการดําเนินงานของบรรษัทประกันต#อแห#งเอเชีย พ.ศ. ๒๕๓๔ 
๒๙. พระราชบัญญัติคุ�มครองการดําเนินงานของสํานักงานใหญ#ของสหภาพไปรษณีย/แห#ง

เอเชียและแปซิฟ�ก พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๓๐. พระราชบัญญัติคุ�มครองการดําเนินงานของศูนย/พัฒนาการประมงแห#งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต� พ.ศ. ๒๕๑๔ 
๓๑. พระราชบัญญัติคุ�มครองการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีแห#งเอเชีย พ.ศ. ๒๕๑๐ 
๓๒. พระราชบัญญัติคุ�มครองการดําเนินงานของ องค/การการค�าโลก พ.ศ. ๒๕๓๗ 
๓๓. พระราชบัญญัติคุ�มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ. ๒๕๔๓      
๓๔. พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒        
๓๕. พระราชบัญญัติคุ�มครองพันธุ/พืช พ.ศ. ๒๕๔๒       
๓๖. พระราชบัญญัติคุ�มครองและส#งเสริมภูมิปSญญา การแพทย/แผนไทย พ.ศ. ๒๕๔๒ 
๓๗. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย/ พ.ศ. ๒๕๕๑       
๓๘. พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๓๕       
๓๙. พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค�า พ.ศ. ๒๕๓๔       
๔๐. พระราชบัญญัติชดเชยค#าภาษีอากรสินค�าส#งออก ท่ีผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๒๔ 
๔๑. พระราชบัญญัติใช�ตราแผ#นดิน ร.ศ. ๑๐๘       
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๔๒. พระราชบัญญัติบํารุงพันธุสัตว/ พ.ศ. ๒๕๐๙       
๔๓. พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห#งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๐๔ 
๔๔. พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒  
๔๕. พระราชบัญญัติป�าไม� พ.ศ. ๒๔๘๔        
๔๖. พระราชบัญญัติป�โตรเลียม พ.ศ. ๒๕๑๔        
๔๗. พระราชบัญญัติไปรษณีย/ พ.ศ. ๒๔๗๗        
๔๘. พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพาสามิต พ.ศ. ๒๕๒๗      
๔๙. พระราชบัญญัติไพ# พ.ศ. ๒๔๘๖ 
๕๐. พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. ๒๕๒๗       
๕๑. พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ/อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ 
๕๒. พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค�าขาออก พ.ศ. ๒๕๐๓      
๕๓. พระราชบัญญัติมาตรฐานชั่งตวงวัด พ.ศ. ๒๕๔๒       
๕๔. พระราชบัญญัติยา พ.ศ.๒๕๑๐         
๕๕. พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. ๒๕๐๙        
๕๖. พระราชบัญญัติรถยนต/ พ.ศ.๒๕๒๒        
๕๗. พระราชบัญญัติรายได�เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๗       
๕๘. พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. ๒๔๘๑        
๕๙. พระราชบัญญัติแร# พ.ศ.๒๕๑๐         
๖๐. พระราชบัญญัติเลื่อยโซ#ยนต/ พ.ศ. ๒๕๔๕       
๖๑. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน/ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๖๒. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘       
๖๓. พระราชบัญญัติส#งเสริมการพัฒนาฝ�มือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๖๔. พระราชบัญญัติส#งเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ. ๒๕๒๑ 
๖๕. พระราชบัญญัติส#งเสริมการลงทุน พ.ศ. ๒๕๒๐ 
๖๖. พระราชบัญญัติส#งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมแห#งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๖๗. พระราชบัญญัติส#งเสริมสินค�าขาออก พ.ศ. ๒๕๐๓      
๖๘. พระราชบัญญัติสัตว/พาหนะพ.ศ. ๒๔๘๒       
๖๙. พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒         
๗๐ . พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. ๒๔๙๓   
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๗๑. พระราชบัญญัติห�ามนําของท่ี มีการสําแดงเมืองกําเนิดเป'นเท็จเข�ามาใน
ราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๔๘๑ 

๗๒. พระราชบัญญัติให�อํานาจทหารเรือปราบปรามการกระทําความผิดบางอย#างทางทะเล 
พ.ศ. ๒๔๙๐ 

๗๓. พระราชบัญญัติให�อํานาจปฏิบัติการเก่ียวกับกองทุนร#วมเพ่ือสินค�าโภคภัณฑ/  
พ.ศ. ๒๕๓๕ 

๗๔. พระราชบัญญัติให�อํานาจปฏิบัติการเก่ียวกับธนาคาร พัฒนาเอเชีย พ.ศ. ๒๕๐๙ 
๗๕. พระราชบัญญัติอ�อยและน้ําตาลทราย พ.ศ. ๒๕๒๗ 
๗๖. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
๗๗. ประมวลกฎหมายอาญา 

รูปแบบกระบวนงานท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการของรัฐ ในการนําเข�า-ส�งออก
ของไทยท่ีมีอยู�ในปdจจุบัน 

กระบวนงานในการนําเข�าสินค�า ผู�นําเข�าต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศ
ท่ีกรมศุลกากรและหน#วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องในการนําเข�า เช#น กระทรวงพาณิชย/ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุสัตว/ ฯลฯ กําหนดไว�ให�ครบถ�วน โดยข้ันตอนพิธีการศุลกากร 
ในการนําเข�าสินค�า ดังนี้  

 
 

แผนภาพท่ี ๒-๑๐ กระบวนการส�งข�อมูลใบขนสินค�าขาเข�าทางอิเล็กทรอนิกส[ 
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ท่ีมา : คู#มือการบันทึกข�อมูลระบบ e-Import กรมศุลกากร 
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กระบวนงานในการส�งออก  
ในการส#งออกสินค�า ผู�ส#งของออกต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศ                  

ท่ีกรมศุลกากรและหน#วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องในการส#งออกให�ครบถ�วน โดยข้ันตอนพิธีการศุลกากรใน
การนําเข�าสินค�า ดังนี้ 

แผนภาพท่ี ๒-๑๑ กระบวนการส�งข�อมูลใบขนสินค�าขาออกทางอิเล็กทรอนิกส[ 
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ท่ีมา : คู#มือการบันทึกข�อมูลระบบ e-Export กรมศุลกากร 

เปรียบเทียบรูปแบบของการให�บริการภาครัฐในการนําเข�า-ส�งออกของไทยกับ
ต�างประเทศ๘ 

การให�บริการภาครัฐในการนําเข�า – ส#งออก ของต#างประเทศ มีการนําแนวทางการ
บริหารจัดการชายแดนร#วมกัน (Coordinated Border Management: CBM) มาเป'นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ เพ่ือเป'นการอํานวยความสะดวก ทําให�กระบวนการนําเข�า – ส#งออกมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน แนวทางบริหารจัดการ CBM ภาครัฐจะมีการบริหารจัดการเรื่องเชิงสถาบัน (Institutional 
Arrangement) ของศุลกากร เป'นการปรับปรุงโครงสร�างของหน#วยงาน เพ่ือให�หน#วยงานชายแดน
ทํางานร#วมกันเบ็ดเสร็จในจุดเดียว หรืออาจเป'นการรวมหน#วยงานชายแดน ต#าง ๆ เข�าด�วยกันเพ่ือลด
จํานวนหน#วยงานชายแดน ท้ังนี้ ศุลกากรของแต#ละประเทศจะอยู#ภายใต�การกํากับดูแลของหน#วยงาน
แตกต#างกันไป เช#น อยู#ภายใต�การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง หรือเป'นหน#วยงานอิสระท่ีข้ึนตรง
กับผู�นํารัฐบาล หรืออยู#ภายใต�หน#วยงานจัดเก็บรายได� หรืออยู#รวมกับหน#วยงานรักษาความปลอดภัย
บริเวณชายแดน หรืออยู#ภายใต�กระทรวงกลาโหม เป'นต�น  

กรณีท่ี ๑ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ศุลกากรจีน เป'นหน#วยงานอิสระท่ีรายงานข้ึนตรงกับรัฐสภา ซ่ึงเป'นหน#วยงานท่ีทีอํานาจ
บริหารสูงสุดของประเทศ ศุลกากรจีนไม#อยู#ใต�โครงสร�างของรัฐสภา แต#เป'นองค/กรท่ีเล็กท่ีสุดท่ีอยู#ใต�
การกํากับของรัฐสภา ตําแหน#งสูงสุดของศุลกากรจีน คือ ตําแหน#งรัฐมนตรี ท่ีได�รับการแต#งต้ังจาก
นายกรัฐมนตรี  

- ความร�วมมือระหว�างหน�วยงานชายแดนในประเทศในป� พ.ศ. ๒๕๔๔ ประเทศจีนได�
มีการรวมหน#วยงานตรวจปล#อยและหน#วยงานท่ีเก่ียวข�องเข�าด�วยกันโดยหน#วยงานหลัก คือ ศุลกากร 
และมีหน#วยงานท่ีเข�าร#วม เช#น หน#วยงานตรวจสอบพืชและสัตว/ท่ีนําเข�าและส#งออก กระทรวงพาณิชย/ 
สํานักบริหารภาษีอากรแห#งชาติ และธนาคาร เป'นต�น  จัดต้ังเป'นหน#วยประสานงาน (Liaison Body) 
มีการจัดประชุมทุกป�  โดยมีหลักการพ้ืนฐาน ดังนี้  

(๑) ประสานงานโดยรัฐบาล  
(๒) ใช�ฐานข�อมูลร#วมกัน  
(๓) นํา Dumbbell Shape Clearance Mode มาใช�  
(๔) ส#งข�อมูลเข�าระบบเพียงครั้งเดียว  
(๕) One Stop Service  

                                                           
๘ ศุลกากร, กรม.  “รายงานผลการศึกษาการบริหารจัดการชายแดนร#วมกัน (Coordinated Border 

Management (CBM))”. ๒๕๕๗. 
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- ความร�วมมือระหว�างประเทศ  
๑. โครงการนําร#อง CBM กับศุลกากรฮ#องกง (CBM Pilot with HK Customs)            

ชื่อโครงการ “Shenzhen-HK Customs Operation” เริ่มต�นในป� พ.ศ.๒๕๔๘ ดําเนินการ ดังนี้ 
๑.๑ รวม Land Port Cargo Manifest เข�าด�วยกัน 
๑.๒ ตรวจร#วม (Trans - Customs Express Clearance Cooperation)  

Co - Location Cooperation ในเขต Shenzhen Bay Port โดยการตรวจร#วมอยู#ในขณะท่ีมีการ
ตรวจและส#งข�อมูลรูปเอกซเรย/ รวมท้ังมีการใช� CCTV ร#วมกัน 

๒. โครงการนําร#องกับศุลกากรคาซัคสถาน (CBM Pilot with Kazakhstan Customs) 
ชื่อโครงการ “China - Kazakhstan Joint Customs Control” เริ่มต�นในป� พ.ศ. ๒๕๕๐ ดําเนินการ ดังนี้ 

๒.๑ ใช�เอกสารร#วมกัน 
๒.๒ รับรองผลการตรวจร#วมกัน 
๒.๓ Joint Border Control Operation 

๓. โครงการนําร#องกับศุลกากรมองโกเลีย (CBM Pilot with Mongolian Customs) 
ชื่อโครงการ “China - Mongolian Joint Customs Control” อยู#ในระหว#างเตรียมการ ดังนี้ 

๓.๑ ใช�รูปแบบเดียวกันกับโครงการนําร#องกับศุลกากรคาซัคสถาน 
๓.๒ มีคณะทํางานประชุมในจุดผ#านแดนต#าง ๆ 
๓.๓ แลกเปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับระเบียบและรูปแบบในช#วงแรกของการดําเนินการ  

(Loading List of Road Trucks) 

๔. โครงการนําร#องกับเวียดนาม (CBM Pilot with Vietnam Customs)               
ชื่อโครงการ “Cross-Border Transport Agreement Between China and Vietnam” มีการ 
ลงนามในข�อตกลงนี้ เม่ือวันท่ี ๒๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ ดําเนินการ ดังนี้ 

๔.๑ กําหนดระยะเวลา (Working Hour) ร#วมกัน 
๔.๒ ทํางาน ๒๔ ชั่วโมง เม่ือมีการร�องขอจากท้ัง ๒ ฝ�าย 
๔.๓ Single Window Inspection 

นอกจากนี้ จีนมีโครงการเก่ียวกับ CBM ท่ีจะทําต#อเนื่องไปในอนาคต เช#น China – EU 
Smart and Secure Trade Lane Pilot Project และ China - US Validation Pilot Project เป'นต�น 

กรณีท่ี ๒ ประเทศแคนาดา 
ความร#วมมือระหว#างหน#วยงานชายแดนในประเทศ มีการจัดต้ัง Canadian Border 

Service Agency (CBSA) ท่ีรวมหน#วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการข�ามแดนของสินค�าและคนเข�าสู#แคนาดา 
ซ่ึงหน#วยงานเหล#านั้นเดิมกระจายอยู#ใน ๓ องค/กร ได�แก# 
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(๑) The Customs programme อยู#ภายใต� The Canada Customs and Revenue Agency 
(๒) The Intelligence, Interdiction and Enforcement programme อยู#ภายใต� 

Citizenship and Immigration Canada 
(๓) The Import Inspection at Ports of Entry programme อยู#ภายใต�  

The Canadian Food Inspection Agency 
และในขณะเดียวกัน CBSA เป'นส#วนหนึ่งของ The Public Safety Canada ซ่ึงก#อต้ังใน ป� พ.ศ. ๒๕๔๘  
เพ่ือประสานงานกับหน#วยงานต#าง ๆ ท่ีดูแลด�านความปลอดภัยของประเทศ การจัดการเหตุการณ/
ฉุกเฉิน การบังคับใช�กฎหมาย การตรวจสอบ การปูองกันอาชญากรรม และงานบริการเก่ียวกับ
ชายแดน 

กรณีท่ี ๓ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความร#วมมือระหว#างหน#วยงานชายแดนในประเทศสหรัฐอเมริกา ก#อนป� พ.ศ. ๒๕๔๔ 
การทําหน�าท่ีตามแนวเขตแดน ถูกแบ#งเป'นหน#วยงานของรัฐหลายหน#วยงาน ต#อมาได�รวมเข�าเป'น
หน#วยงานเดียวกัน ภายใต�หลังคาเดียวกัน โดยหน#วยงานศุลกากรของสหรัฐฯ ประกอบด�วย  
๔ หน#วยงาน ได�แก# 

(๑) Immigration and Naturalization Service (Passenger Processing) 
(๒) U.S. Customs Service (Protecting the borders at the port of entry) 
(๓) U.S. Border Patrol (Protecting borders between ports of entry) 
(๔) Animal Plant Health Inspection service (Inspection of Passengers and 

Cargo for dangerous pets) 
ในป� พ.ศ. ๒๕๔๕ ได�มีกฎหมายความม่ันคงแห#งมาตุภูมิ นํามาซ่ึงการก#อต้ังกระทรวง 

ความม่ันคงภายในแห#งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีหน�าท่ีหลักในการป�องกันเขตแดน โดยผลจากการควบรวม
หน#วยงาน ได�มีการแบ#งหน�าท่ีต#าง ๆ ดังนี้  

๑) สํานักงานศุลกากรและป�องกันเขตแดน ทําหน�าท่ีเป'นหน#วยงานผู�ปฏิบัติงานแนวหน�า
จัดการเก่ียวกับการตรวจคนเข�าเมือง ศุลกากร และความร#วมมือทางการเกษตร และมีหน�าท่ีบังคับใช�
กฎหมายภายใต�กระทรวงความม่ันคงภายในแห#งสหรัฐอเมริกา  

๒) สํานักงานตรวจคนเข�าเมืองและบังคับใช�กฎหมายทางศุลกากร มีหน�าท่ีในการ 
ตรวจสอบ หน#วยบริหารรักษาความปลอดภัยในการขนส#ง มีหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยระบบขนส#ง
และรักษาความปลอดภัยทางชายฝS�ง และน#านน้ําของประเทศ และเป'นส#วนหนึ่งของหน#วยงาน
อํานวยการรักษาความปลอดภัยตามเขตแดน โดยยามชายฝS�งของสหรัฐ เป'นส#วนงานเด่ียวภายใต�
โครงสร�างกระทรวงความม่ันคงภายในแห#งสหรัฐอเมริกา 
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ท้ังนี้ มีปSจจัยของความสําเร็จในการรวมหน#วยงาน ประกอบด�วย แรงผลักดันจาก 
ทางการเมือง Tariff Act, Homeland Security Act, Safe Port Act และความร#วมมือจากหน#วยงาน
ต#างๆ เช#น หน#วยงานอาหารและยา กรมการค�า กระทรวงการต#างประเทศ กรมคลัง เป'นต�น และมีการนํา
เทคโนโลยีล#าสุดมาใช�อํานวยความสะดวกการค�าและการท#องเท่ียวท่ีถูกกฎหมาย ท้ังการตรวจสัมภาระ
ผู�โดยสาร นําระบบ Advance Passenger Information System (APIS) และระบบ Global Entry 
มาใช�หรือการตรวจสินค�ามีการนําระบบ Automated Targeting System ระบบ International 
Trade Data System และระบบ Non - Intrusive Inspection System มาใช� และเจ�าหน�าท่ีท่ี
เก่ียวข�องได�รับการฝ�กอบรมข้ันสูง เช#น เจ�าหน�าท่ีศุลกากร ผู�เชี่ยวชาญด�านเกษตร และหน#วยลาดตระเวน
ชายแดน เป'นต�น 

กรณีท่ี ๔ ตัวอย�างประเทศออสเตรเลีย 
ความร#วมมือระหว#างหน#วยงานชายแดนในประเทศออสเตรเลีย เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

คําแถลงความม่ันคงแห#งชาติของนายกรัฐมนตรีออสเตรเลีย นําไปสู#การเปลี่ยนแปลงของศุลกากรและ
หน#วยงานด�านเขตแดน ศุลกากรเปลี่ยนชื่อเป'น “ศุลกากรออสเตรเลียและการบริการป�องกันเขตแดน” 
และได�รับบทบาทนําในการปกป�องเขตแดน มีหน�าท่ีเก่ียวข�องกับการศุลกากรการตรวจคนเข�าเมือง 
และการกักกัน เช#น การตรวจสอบเบ้ืองต�น ณ ท#าอากาศยานระหว#างประเทศและท#าเรือ ให�ความร#วมมือ
ในการสนองตอบต#อภัยคุกคาม การเฝ�าระวังทางทะเล เช#น ชาวประมงลักลอบขนส#ง และการประมงท่ี
ผิดกฎหมาย เป'นการจัดการส#วนใหญ# โดยเจ�าหน�าท่ีศุลกากรเป'นหลักในทุกวัน แต#ถ�าเป'นงานท่ีต�องการ
ความเชี่ยวชาญมากข้ึน เจ�าหน�าท่ีผู�มีความรู�ความสามารถ จะต�องเข�ามามีบทบาทนํา (เช#น ในกรณีท่ีมี
ข�อสงสัยเก่ียวกับความถูกต�องของหนังสือเดินทาง กรมตรวจคนเข�าเมือง ต�องเข�ามาช#วยในการตรวจสอบ) 
จัดการด�านการรักษาความปลอดภัยของพรมแดนประเทศออสเตรเลียซ่ึงทํางานอย#างใกล�ชิดกับ
หน#วยงานราชการอ่ืน และหน#วยงานระหว#างประเทศ โดยเฉพาะอย#างยิ่ง ตํารวจสหพันธ/ออสเตรเลีย 
หน#วยกักกันและหน#วยบริการตรวจสอบออสเตรเลีย กรมตรวจคนเข�าเมืองและพลเมือง และ 
กรมป�องกันเพ่ือตรวจจับและป�องกันการเคลื่อนย�ายสินค�าท่ีผิดกฎหมายและการข�ามเขตแดน 
(ศุลกากรออสเตรเลีย และการบริการป�องกันเขตแดน พ.ศ. ๒๕๕๔) 

กรณีท่ี ๕ ตัวอย�างประเทศนิวซีแลนด[ 
ความร#วมมือระหว#างหน#วยงานชายแดนในประเทศประเทศนิวซีแลนด/ ใช�รูปแบบท่ี

เรียกว#า Border sector cooperation and collaboration ประกอบด�วย ๓ หน#วยงานหลักท่ีมี
อํานาจในการควบคุมบริเวณชายแดน คือ New Zealand Customs Service, The Ministry of 
Agriculture and Forestry และ The Immigration Service in the Department of Labour และมีอีก 
๓ หน#วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินการบริเวณชายแดน ได�แก# The Ministry of Transport, The 
Department of Internal Affairs และ The New Zealand Food Safety Authority ยุทธศาสตร/
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ด�านเขตแดน สําหรับป� พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๖ คือ“การสร�างกรอบความร#วมมือระหว#างหน#วยงาน
ชายแดน” เพ่ือกําหนดขอบเขตงานร#วมกันของหน#วยงานชายแดน การค�าแบบหน�าต#างเดียว  
การอํานวยความสะดวกผู�โดยสารโดยพัฒนาการบริหารความเสี่ยง การสร�างความเชื่อม่ันด�วย 
อัตลักษณ/ท่ีแข็งแกร#งสําหรับทุกภาคส#วนของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับการเดินทางเข�าออกพรมแดน และสร�าง
ขีดความสามารถการทํางานโดยใช�ข�อมูลจากทุกหน#วยงาน 

ด�านเขตแดน เม่ือได�กําหนดวัตถุประสงค/ร#วมกันและแนวทางการทํางานแล�ว นิวซีแลนด/
ได�นําแนวทางของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการชายแดนมาใช� โดยท่ีไม#รวมหน#วยงานเข�าด�วยกัน 
อย#างไรก็ตาม หน#วยงานเหล#านั้นยังคงทํางานร#วมกันเพ่ือให�บรรลุเป�าหมายส#วนรวม การจัดต้ัง
ศูนย/บริการชายแดนแบบเบ็ดเสร็จ (One - Stop Border Post: OSBP) เป'นวิธีบริหารจัดการของ
ประเทศเพ่ือนบ�านท่ีมีพรมแดนติดกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการผ#านแดน OSBP นี้จะต�อง
ดําเนินการภายใต�ความร#วมมือและความไว�วางใจซ่ึงกันและกัน การแลกเปลี่ยนข�อมูลและดําเนินการ
ร#วมกันจะก#อให�เกิดระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ อย#างไรก็ตาม OSBP จะมีประเด็นทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวข�องอยู# ๒ ประการ คือ การบังคับใช�กฎหมายบนดินแดนของประเทศอ่ืนและการยินยอม
ให� มีการบังคับใช�กฎหมายของประเทศอ่ืนในดินแดนของตนเอง 

แนวทางการบริหารจัดการชายแดนของยุโรป 

การเคลื่อนไหวของผู�คนและสินค�าข�ามชายแดนภายในยุโรปเป'นหนึ่งในความสําเร็จ 
ของการรวมยุโรป ในขณะท่ีประเทศสมาชิกยังคงรับผิดชอบในการควบคุมพรมแดนของตัวเอง 
นโยบายเพ่ือการบริหารจัดการแบบบูรณาการตามแนวชายแดนยุโรปเป'นสิ่งสําคัญท่ีจะประสาน
คลังข�อมูลกฎหมายท่ีหลากหลาย วิธีการดําเนินงานและความสามารถด�านเทคนิค ต้ังแต#เริ่มใช�
สนธิสัญญาเชงเก�น (Schengen Treaty) ป� พ.ศ. ๒๕๒๘ ระบบขนาดใหญ#หลายระบบมีการวาง
แนวทางทางสู#การสร�างวิธีการแบบบูรณาการในการบริหารจัดการพรมแดนของสหภาพยุโรป 
ตัวอย#างเช#น ระบบสารสนเทศเชงเก�น ( Schengen Information System - SIS) I และ II, และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการขอวีซ#า (the Visa Information System - VIS) โดยเม่ือเดือนกุมภาพันธ/ ป� พ.ศ. 
๒๕๕๑ มีการประชุมประชาคมเศรษฐกิจยุโรป เพ่ือร#วมกันแสวงหาแนวทางดําเนินการ "ข้ันตอนต#อไป
ในการบริหารจัดการชายแดนของสหภาพยุโรปแบบบูรณาการ" (next steps in border 
management in the European Union) การจัดการชายแดนแบบบูรณาการของสหภาพยุโรป 
(The Integrated Management of EU Borders) อาศัยการแลกเปลี่ยนข�อมูล (ท้ังสําหรับการ
ตรวจสอบและเฝ�าระวัง) ท่ีประเทศสมาชิกต�องประสานงานและทํางานร#วมกันมากข้ึน ระหว#างระบบ
ระดับชาติและเครือข#ายท่ีอาจจะเป'นประโยชน/ร#วมกัน ซ่ึงมีอิทธิพลต#อโครงสร�างของระบบสารสนเทศ 
(Information System Architectures) และวิธีการ (Procedures) อย#างไรก็ตาม ปSญหาการดําเนินงาน
ของสหภาพยุโรปเกิดจากความแตกต#างทางวัฒนธรรมและเทคนิคทางกฎหมายท่ีเชื่อมโยงกับระบบ
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เดิมและเครือข#ายสําาหรับอุปสรรคในประเทศนอกสหภาพยุโรปอ่ืน ๆ (เช#น สหรัฐอเมริกา) มีการใช�งาน
ระบบสารสนเทศขนาดใหญ#ท่ีคล�ายกัน เป'นการฝ�าฟSนอุปสรรคทางการเมืองและทางเทคนิค นอกจากนี้
เรื่องของอํานาจอธิปไตย (sovereignty) และกิจกรรมการดําเนินงานส#วนท�องถ่ินมีข�อจํากัด สําหรับ
ระบบการควบคุมชายแดนแบบครบวงจร (one - stop border control system) ประเทศสมาชิก
ควรปรับปรุงการทํางานและการข�อมูลร#วมกันอย#างยืดหยุ#นเพ่ือให�หน#วยงานชายแดนท่ีจะบังคับใช�
กฎหมายท�องถ่ินและจัดลําดับความสําคัญใช�ทรัพยากรของประเทศให�เป'นไปในทิศทางเดียวกับสหภาพ
ยุโรป การปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยของการจัดการชายแดนในยุโรปและอํานวยความสะดวก 
การเคลื่อนย�ายของผู�คนและสินค�า EOS แนะนําให�ดําเนินการ ดังนี้ 

๑. ความร#วมมือในการแต#งต้ัง "คณะทํางานเฉพาะกิจตรวจสอบชายแดนสหภาพยุโรป (EU 
Border Checks Task Force)" เพ่ือหาวิธีการในการพัฒนาและเตรียมความพร�อม "แนวคิดการ
ควบคุมชายแดนครบวงจรแบบบูรณาการ (one-stop integrated border control concept)" 

๒. การก#อต้ังกองทุนในสหภาพยุโรป (EU funded Programme) เพ่ือการออกแบบ
พัฒนาและดําเนินการระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือการควบคุมพรมแดน และใช�
ประโยชน/จากท่ีข�อเสนอแนะของ "คณะทํางานเฉพาะกิจตรวจสอบชายแดนสหภาพยุโรป" 

๓. เพ่ือสนับสนุนการออกแบบและการพัฒนาโครงสร�างของสหภาพยุโรปสําหรับการ
ตรวจสอบชายแดนซ่ึงประกอบด�วยคําอธิบายอ�างอิงและกรอบงานของสหภาพยุโรป (Reference 
Solutions and Building Blocks) 

๔. เพ่ือเสริมสร�างการทํางานร#วมกันและมาตรฐานของการจัดการชายแดนเครื่องมือ 
และกระบวนการในการเสริมสร�างประสิทธิภาพของกระบวนการแบ#งปSนข�อมูลร#วมกันระหว#างประเทศ
สมาชิก 

๕. เพ่ือสนับสนุนความก�าวหน�ากิจกรรมการดําเนินงานบริหารจัดการชายแดนสหภาพ
ยุโรปแบบบูรณาการและโครงสร�างการตรวจสอบบริเวณชายแดนของสหภาพยุโรป ด�วยคําอธิบาย
อ�างอิงของสหภาพยุโรป (EU Reference Solutions) 

 

 

กรณีท่ี ๖ ประเทศสหราชอาณาจักร 
หน#วยงานสรรพากรและศุลกากรแห#งสหราชอาณาจักร ก#อต้ังข้ึน ในป� พ.ศ. ๒๕๔๘  

โดยการควบรวมหลายหน#วยงาน คือ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต ซ่ึงทํางานด�าน
การสืบสวน และด�านข#าวกรอง ของศุลกากร และสรรพสามิต ท่ีเก่ียวข�องกับการค�ายาเสพติดร�ายแรง
และการเรียกคืนสินทรัพย/ทางอาญา ไปสู#หน#วยงานจัดการความผิดอาญาร�ายแรง ในป� พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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รัฐบาลประกาศการจัดต้ังหน#วยงานด�านเขตแดนแห#งสหราชอาณาจักร มีการจัดเจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานตามเขตแดน ด�านการควบคุมการตรวจคนเข�าเมือง และวีซ#าการทํางานใน
ต#างประเทศ โดยก#อต้ังข้ึนในรูปแบบจําลอง ในเดือนเมษายน ป� พ.ศ. ๒๕๕๑ มีวัตถุประสงค/เร#งด#วนใน
การรักษาความปลอดภัยทางเขตแดนของสหราชอาณาจักรและการควบคุมการเข�าออกประเทศเพ่ือ
ประโยชน/ของชาติ ได�รับสถานะเป'นหน#วยงานบริหารอย#างเต็มรูปแบบ เม่ือวันท่ี ๑ เมษายน พ.ศ. 
๒๕๕๒ มีหน�าท่ีหลักเก่ียวกับการทํางานของศุลกากรทางเขตแดน มีการทํางานสนับสนุนเป�าประสงค/
เชิงยุทธศาสตร/ของหน#วยงานสรรพากรและศุลกากรแห#งสหราชอาณาจักร โดยมีพ้ืนท่ีจํานวนมากท่ี
ยังคงรับผิดชอบนโยบายสําหรับกิจกรรมด�านเขตแดน และในประเด็นนี้ หน#วยงานด�านเขตแดนแห#งส
หราชอาณาจักรจะทําหน�าท่ีอํานวยความสะดวกประสานงานร#วมกันเป'นพันธมิตร มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบการดําเนินงานและมีความสัมพันธ/ท่ีขยายเพ่ิมข้ึนระหว#างสององค/กร 

กรณีท่ี ๗ ประเทศนอร[เวย[ 
- ความร�วมมือระหว�างหน�วยงานชายแดนในประเทศ  
หน#วยงานศุลกากรนอร/เวย/ปฏิบัติหน�าท่ีควบคุมแทนหน#วยงานอ่ืนด�วย เช#น Food 

Security, Protection of Animal and Human Diseases, Weapon and Security Threats, 
Medicines, และ Immigration matter Automated Declaration Systems เป'นระบบสนับสนุน
การร#วมมือระหว#างหน#วยงาน เช#น ส#งข�อมูลอัตโนมัติไปยังสํานักงานสถิติแห#งชาติ หน#วยงานเกษตร นํา
ข�อมูลไปใช�จัดลําดับการนําเข�า ราคา หรือกําหนดวิธีการตรวจสอบจากข�อมูลการนําเข�าและเส�นทาง
การขนส#ง มีความท�าทาย ในเรื่องข�อตกลงร#วมกันระหว#างหน#วยงานถือเป'นเง่ือนไขท่ีระบุไว�ล#วงหน�า
สําหรับการร#วมมือกันและการแบ#งอํานาจหน�าท่ี รวมท้ังโครงสร�างด�านกฎหมายท่ีเปลี่ยนไปทําให�เกิด
ความเปลี่ยนแปลง เช#น เจ�าหน�าท่ีศุลกากรมีอํานาจหน�าท่ีใช�กฎหมายในนามหน#วยงานอ่ืน 

- ความร�วมมือระหว�างประเทศ 
กฎหมายพ้ืนฐานสําหรับการมอบหมายของหน�าท่ี : กรณีของประเทศนอร[เวย[ สวีเดน 

และฟiนแลนด[ การก#อต้ังเริ่มจากสวีเดนและฟ�นแลนด/มีความตกลงกันในป� พ.ศ. ๒๕๐๒ ว#าประเทศท้ังสอง
สามารถปฏิบัติพิธีการและบังคับใช�กฎหมาย ณ บริเวณชายแดนในนามของอีกประเทศหนึ่งได� 
เม่ือสวีเดนและฟ�นแลนด/เข�าเป'นสมาชิกสหภาพยุโรป (European Union : EU) ข�อตกลงจึงได�มีการ
ปรับเปลี่ยนให�รวม EU และนอร/เวย/เป'นประเทศท่ี ๓ ด�วย ท้ังนี้ต้ังอยู#บนหลักการท่ีว#าการตรวจสอบ
และการผ#านพิธีการควรกระทําในเพียงจุดเดียว โดยมาตรา ๓ ในข�อตกลง ระบุไว�ว#า เจ�าหน�าท่ีศุลกากร
นอร/เวย/จะต�องได�รับอนุญาตให�ดําเนินการในนามของเจ�าหน�าท่ีศุลกากรประเทศฟ�นแลนด/หรือประเทศ
สวีเดนท้ังการตรวจสอบและพิธีการทางศุลกากรสําหรับสินค�าภายใต�กฎระเบียบ ทางศุลกากรของประชาคม
ท่ีจะนําเข�า ส#งออก และผ#านแดนภายใต�ข้ันตอนทางศุลกากรสําหรับสินค�าระหว#างประชาคมและ
ประเทศนอร/เวย/เม่ืออ�างถึงข�อตกลงนี้ ทุกประเทศได�ออกกฎหมายภายในเพ่ือท่ีจะให�ข�อตกลงดังกล#าว 
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มีผลบังคับใช� ตัวอย#างเช#นกฎระเบียบท่ีออกในป� พ.ศ. ๒๕๔๕ และคําสั่งของศุลกากรสวีเดนเก่ียวกับ
วิธีการบังคับใช�กฎหมายพ้ืนฐาน อธิบายหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีศุลกากรสวี เดนเม่ือทําหน�า ท่ี 
ในนามของศุลกากรนอร/เวย/ในอาณาเขตประเทศสวีเดน หรือในอาณาเขตประเทศนอร/เวย/ เช#น  
การตรวจสินค�า การบังคับใช�กฎหมาย การยึดทรัพย/ อํานาจทางกฎหมายสําหรับการจับกุมผู�กระทํา
ความผิด ฯลฯ ดังนั้น ประเทศสวีเดนจึงสร�างกรอบการทํางานทางกฎหมายท่ีเชื่อถือได�สําหรับข�อตกลง
ในการดําเนินการ และเห็นว#าสํานักงานร#วมเพ่ือปฏิบัติงานบริเวณชายแดนระหว#าง ๒ ประเทศ ควรมี
เพียงแค# ๑ แห#ง ในประเทศใดประเทศหนึ่งเท#านั้น เพราะการต้ังสํานักงานร#วมบริเวณชายแดน ๒ แห#ง 
แต#มีเจ�าหน�าท่ีของท้ังสองประเทศและอุปกรณ/ทุกอย#างเหมือนกัน ถือเป'นสิ่งไม#จําเป'นโดยมีการกําหนด
เง่ือนไขล#วงหน�าสําหรับความร#วมมือ ให�มี Front/Back Office ระหว#าง ๒ ประเทศ ทําให�ศุลกากรมี
อํานาจปฏิบัติงานในนามหน#วยงานอ่ืนได� ส#วน Back Office คือ ผู�ร#างกฎหมายและนโยบาย สําหรับ
ข�อตกลงจัดต้ังหน#วยงานร#วมระหว#างศุลกากรและ National Back Office หน#วยงานบังคับใช�
กฎหมายมักจะอยู#ในสังกัดเดิม ในขณะท่ีศุลกากรมีอํานาจเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการข�ามแดนและการ
ควบคุม และให�ขยายความร#วมมือ การเจรจา และข�อตกลงไปยังภาคเอกชนด�วย สําหรับกรณีตัวอย#าง
การนําเข�าส#งออกระหว#างกัน มีดังนี้ 

(๑) การส#งออกจาก EU เข�านอร/เวย/ ในกรณีนี้นอร/เวย/ตรวจสอบ และเป'นการผ#าน 
พิธีการนําเข�าของนอร/เวย/ 

(๒) การส#งออกจากนอร/เวย/เข�า EU (ผ#านสวีเดน) ในกรณีนี้สวีเดนทําการตรวจสอบและ
ปฏิบัติพิธีการขาออกและในขณะเดียวกัน สวีเดนปฏิบัติพิธีการขาเข�า EU เช#นกัน  

ท้ังนี้ กฎหมายให�อํานาจเจ�าหน�าท่ีทํางานในอีกประเทศหนึ่งเสมือนว#าทํางานในประเทศ
ตนเอง และไม#จําเป'นต�องมีการแจ�งผลการตัดสินใจให�อีกฝ�ายทราบล#วงหน�า 

กรณีท่ี ๘ สํานักงานท่ีตั้งข�างกันในประเทศท่ีนําเข�า: ชายแดนประเทศสวิตเซอร[แลนด[ – ประเทศฝรั่งเศส 
การเป'นประเทศท่ีไม#มีทางออกสู#ทะเล ทําให�ประเทศสวิตเซอร/แลนด/ได�จัดต้ังสํานักงานท่ีต้ัง

ข�างกันข้ึนหรือเหมือนกันท่ีชายแดนดินแดนมานานกว#าสี่ทศวรรษ ประเทศสวิสเซอร/แลนด/ได�ข�อสรุปการ
ประชุมระหว#างรัฐบาลและความตกลงทวิภาคีกับฝุายปกครองของประเทศเพ่ือนบ�านเพ่ือให�สอดคล�องกับ
หลักการของสิทธินอกอาณาเขตสําหรับเจ�าหน�าท่ีของประเทศท่ีจะทํางานเต็มศักยภาพท่ีสํานักงานท่ีต้ัง
ข�างกันในดินแดนของประเทศอ่ืนๆ ตัวอย#างเช#นการประชุมทวิภาคีในป� พ.ศ. ๒๕๐๓ ระหว#างประเทศ
สวิตเซอร/แลนด/และประเทศฝรั่งเศส ได�ออกกฎหมายพ้ืนฐานท่ีจะสร�างสํานักงานท่ีต้ังข้ึน มาตรา ๑ ของ
อนุสัญญาระบุว#า เจ�าหน�าท่ี เจ�าหน�าท่ีศุลกากรสวิส จะต�องมีอํานาจในการปฏิบัติหน�าท่ี ในดินแดนของ
ฝรั่งเศสและเจ�าหน�าท่ีศุลกากรฝรั่งเศสจะได�รับอนุญาตในการปฏิบัติหน�าท่ี ในดินแดนของชาวสวิสซ่ึงกัน
และกัน ตามมาตราท่ี ๑ ของอนุสัญญาสํานักงานท่ีต้ังข�างกันข้ึนในพ้ืนท่ีเจนีวาได�รับการจัดต้ังข้ึนโดยการ
แลกเปลี่ยนของบันทึกทางการทูตในป� พ.ศ. ๒๕๓๙ หากไม#รวมถึงการขนส#งผู�โดยสาร การค�า และการ
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ขนส#งสินค�ามีการดําเนินการท่ีสํานักงานท่ีต้ังข�างกันอยู#ในประเทศขาเข�าท่ีสํานักงานศุลกากรสวิสและ
สํานักงานศุลกากรฝรั่งเศสจะอยู#เคียงข�างกัน เช#น คนขับรถบรรทุกสินค�าจากประเทศฝรั่งเศสยื่น 
ใบขนสินค�าขาออกและเอกสารท่ีเก่ียวข�องไปให�กับสํานักงานศุลกากรฝรั่งเศส ของสํานักงานท่ีต้ังอยู#
ประเทศสวิตเซอร/แลนด/ หลังจากเสร็จสิ้นพิธีการศุลกากรขาออก ก็จะเดินไปยังสํานักงานศุลกากรสวิส 
ท่ีอยู#ในอาคารเดียวกันเพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาเข�า ในกรณีท่ีจําเป'นต�องมีการตรวจสอบใดๆ 

สถานการณ[การจัดอันดับการอํานวยความสะดวกทางการค�าของประเทศไทย 
ในการจัดอันดับประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trading Across 

Borders) ของธนาคารโลก (World Bank) ประเมินประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทาง
การค�าของ ๑๘๙ ประเทศท่ัวโลก โดยวัดจากเวลาและค#าใช�จ#าย (ไม#รวมภาษี) ในการส#งออกและ
นําเข�าสินค�าทางเรือใน ๔ ข้ันตอน ได�แก#  

๑) การจัดเตรียมเอกสาร  
๒) กระบวนการด�านพิธีการศุลกากรและการตรวจสอบ  
๓) การขนส#งภายในประเทศ และ  
๔) การเคลื่อนย�ายสินค�าภายในท#าเรือ 

ตารางท่ี ๒-๑ ตารางแสดงประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trading across border ๒๐๑๕) 

 
 
ตารางท่ี ๒-๒ ตารางแสดงประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทางการค�าของประเทศไทย  
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ท่ีมา http://www.commercethaiusa.org/ 
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จากตารางท่ี ๒-๑ และ ๒-๒ แสดงประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกทางการค�า 
พบว#าในป� ๒๕๕๘ ประเทศสิงคโปร/ถูกจัดอันดับให�เป'นประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการอํานวยความ
สะดวกทางการค�าสูงท่ีสุดเป'นอันดับ ๑ เป'นระยะเวลาติดต#อกันถึง ๘ ป� ตามด�วยประเทศฮ#องกง และ
ประเทศเกาหลีใต� สําหรับประเทศไทยถูกจัดให�อยู#ในอันดับท่ี ๓๖ ซ่ึงตกลงอย#างต#อเนื่องนับต้ังแต#ป� 
๒๕๕๔ (อันดับท่ี ๑๒) และในป� ๒๕๕๗ (อันดับท่ี ๒๔) ซ่ึงการท่ีประสิทธิภาพในการอํานวยความ
สะดวกทางการค�าของไทยลดลงอาจมีผลกระทบต#อขีดความสามารถทางการแข#งขันของไทย โดยผล
การศึกษาของธนาคารโลก (World Bank) สําหรับประเทศเขตเศรษฐกิจเอเปค พบว#าการลด
ระยะเวลาในการส#งออกลงครึ่งหนึ่งจะสามารถช#วยให�ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย#อม (SMEs) มีส#วน
แบ#งในการส#งออกต#อการค�าท้ังหมดเพ่ิมข้ึนระหว#างร�อยละ ๑.๖ – ๔.๕ ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษา
ขององค/การเพ่ือความร#วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-
operation and Development - OECD) และองค/การการค�าโลก (WTO) พบว#าความล#าช�าใน
กระบวนการส#งออก ๑ วัน จะมีผลให�การส#งออกลดลงได�อย#างน�อยร�อยละ ๑๙ ดังนั้น ประเทศไทยควร
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในการนําเข�า-ส#งออก ในเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร 
กระบวนการด�านพิธีการศุลกากรและการตรวจสอบ การขนส#งภายในประเทศ และการเคลื่อนย�าย
สินค�าภายในท#าเรือ เพ่ือเป'นการอํานวยความสะดวกทางการค�า ซ่ึงจะเป'นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข#งขันของประเทศได� 

สรุป 

การบูรณาการและเชื่อมโยงข�อมูลภาครัฐท่ีเก่ียวข�องกับการให�บริการนําเข�า-ส#งออก  
มีความจําเป'นต�องศึกษากรอบข�อตกลงความร#วมมือระหว#างประเทศ ท้ังในส#วนของสําหรับองค/การ
การค�าโลก (World Trade Organization, WTO) คือความตกลงว#าด�วยการอํานวยความสะดวกทาง
การค�าหรือท่ีเรียกกันว#า Trade Facilitation Agreement (TFA) ท่ีเป'นเรื่องหลักสามารถนําความตกลง 
TFA มาปฏิบัติให�มีผลบังคับใช�ได�จริงย#อมจะส#งผลช#วยเพ่ิมปริมาณการค�าของโลกให�เพ่ิมสูงข้ึนได� 
สําหรับกรอบความตกลงสําคัญในภูมิภาค ได�แก# กรอบความร#วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค 
ลุ#มแม#น้ําโขง (Greater Mekong Sub-Region: GMS) ถือเป'นความร#วมมือสําคัญในการเชื่อมโยงและ
พัฒนาเส�นทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาคอินโดจีน ท้ังในด�านโครงสร�างพ้ืนฐานและกฎระเบียบต#างๆ 
โดยเฉพาะการพัฒนาเส�นทางตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridor) ซ่ึงในด�านภูมิศาสตร/

                                                           
๙ “การอํานวยความสะดวกทางการค�าและแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข#งขัน 

ของไทย” (ออนไลน/). เข�าถึงได�จาก : http://www.commercethaiusa.org/oca/wp-content /uploads/PDF/ 
Competitiveness_CustomsMutualAssistanceAgreement.pdf, ๒๕๕๘. 
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แล�วประเทศไทยมีความได�เปรียบในการเป'นศูนย/กลางของแนวระเบียงเศรษฐกิจ โดยประเทศสมาชิก 
อนุภูมิภาคลุ#มแม#น้ําโขง ได�ร#วมกันพัฒนากฎระเบียบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขนส#งข�ามแดน 
โดยการจัดทําความตกลงว#าด�วยการขนส#งข�ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ#มแม#น้ําโขง (GMS Cross-
Border Transport Agreement: CBTA) ซ่ึงเป'นมาตรการสําคัญในการอํานวยความสะดวกในการ
ขนส#งและผู�โดยสาร โดยการลดข้ันตอนพิธีการ ตลอดจนข�อจํากัดและอุปสรรคต#างๆ เพ่ือให�การขนส#งมี
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถทําการขนส#งระหว#างกันได�โดยไม#ต�องมีการขนถ#ายท่ีบริเวณชายแดน 
และมีการบริหารจัดการชายแดนร#วมกัน (Coordinated Border Management (CBM)) หมายถึง
ลักษณะการปฏิบัติงานร#วมกันของศุลกากรและหน#วยงานต#างๆ ท่ีมีอํานาจหน�าท่ีตามแนวชายแดน 
ท้ังในระดับภายในประเทศและระหว#างประเทศ  

อย#างไรก็ดีประเทศไทยมีปSญหาในด�านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�อง กระบวนงานใน
การนําเข�า-ส#งออก นอกจากท่ีผู�นําเข�า-ส#งออกจะต�องปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรแล�ว ยังต�องอยู#
ภายใต�กฎหมายท่ีมีมาตรการควบคุมการการนําเข�าและการส#งออกด�านความม่ันคง ด�านสังคมและ
สิ่งแวดล�อมท่ีมีความร�ายแรง และกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมเพ่ือส#งผ#านหรือนําผ#านราชอาณาจักร 
ด�านอ่ืนๆ แต#เม่ือศึกษาเปรียบเทียบจากการให�บริการภาครัฐในการนําเข�า – ส#งออก ของต#างประเทศ  
มีการนําแนวทางการบริหารจัดการชายแดนร#วมกัน (Coordinated Border Management: CBM) 
มาเป'นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพ่ือเป'นการอํานวยความสะดวก ทําให�กระบวนการนําเข�า– 
ส#งออกมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แนวทางบริหารจัดการ CBM ภาครัฐจะมีการบริหารจัดการเรื่อง 
เชิงสถาบัน (Institutional Arrangement) ของศุลกากร เป'นการปรับปรุงโครงสร�างของหน#วยงาน 
เพ่ือให�หน#วยงานชายแดนทํางานร#วมกันเบ็ดเสร็จในจุดเดียว หรืออาจเป'นการรวมหน#วยงานชายแดน 
ต#าง ๆ เข�าด�วยกันเพ่ือลดจํานวนหน#วยงานชายแดน ท้ังนี้ ศุลกากรของแต#ละประเทศจะอยู#ภายใต�การ
กํากับดูแลของหน#วยงานแตกต#างกันไป เช#น อยู#ภายใต�การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง หรือเป'น
หน#วยงานอิสระท่ีข้ึนตรงกับผู�นํารัฐบาล หรืออยู#ภายใต�หน#วยงานจัดเก็บรายได� หรืออยู#รวมกับ
หน#วยงานรักษาความปลอดภัยบริเวณชายแดน หรืออยู#ภายใต�กระทรวงกลาโหม ท้ังนี้เพ่ือเป�าหมาย
หลักเดียวกันในการการบูรณาการ เชื่อมโยงข�อมูลระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส/ เพ่ือให�เกิดการพัฒนา
ระบบการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade Facilitation Enhancement) 
 
 
 



 

 

บทที่ ๓ 

รูปแบบการให�บริการของภาครัฐในการนําเข�า-ส�งออก 

การเสริมสร�างศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ผ�านการบูรณาการการให�บริการของ
ภาครัฐอย�างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�การบริการภาครัฐเป%นไปอย�างรวดเร็ว โดยการปรับปรุงรูปแบบการ
ให�บริการมิให�เกิดการซํ้าซ�อน การเชื่อมโยงข�อมูลและข้ันตอนการปฏิบัติงานระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 
รวมท้ังฐานข�อมูลท่ีกระจายอยู�ตามหน�วยงาน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เพ่ือให�เกิด 
การเชื่อมโยงข�อมูลภาครัฐ และการส�งเสริมในส�วนของภาคเศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับภาคธุรกิจ เพ่ือให�
ทุกภาคส�วนท้ังภาครัฐและเอกชนมีการใช�ดิจิทัลรองรับการทําธุรกรรมท่ีต�องเชื่อมโยงกันอย�างครบวงจร  

นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)  

นโยบายดิจิตัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป%นนโยบายท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงเก่ียวข�องกับ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต6ใช�ให�เข�ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมการขับเคลื่อน 
เข�าสู�ความเป%นดิจิทัลมีความสําคัญต�อการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด�าน โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจ 
การสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต ท่ีจําเป%นต�องมุ�งเน�นการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัล 
ประกอบด�วย โครงสร�างพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม (Telecommunication) และ
การแพร�ภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมท้ังการหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence) ท้ังสามด�าน
ท่ีเป%นนวัตกรรมใหม�ในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเปOาหมายการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
การมีขนาดท่ีพอเพียงกับการใช�งาน มีเสถียรภาพท่ีม่ันคงในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป%นพ้ืนฐานไปสู� 
การต�อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศท้ังด�านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ๑ 

แนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร6ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
๑.  การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure)  

ประเทศไทยจะพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลต�อไปจนถึงเปOาหมายการครอบคลุม 
ทุกพ้ืนท่ี การมีขนาดท่ีพอเพียงกับการใช�งาน มีเสถียรภาพท่ีม่ันคง ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป%นพ้ืนฐาน
ไปสู�การต�อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศท้ังด�านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรัฐจะ
เร�งพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือให�โครงข�ายการสื่อสารครอบคลุมท่ัวประเทศในระดับหมู�บ�าน มีขนาด
เพียงพอต�อการใช�งานมีเสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม ทําให�ประเทศไทยมีโครงสร�างพ้ืนฐานการสื่อสาร

                                                           
๑ “นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)” (ออนไลน6). เข�าถึงได�จาก : http:// 

www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy, ๒๕๕๘. 
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หรือบรอดแบนด6ความเร็วสูงมากท่ีมีเสถียรภาพและมีราคาถูกท่ีพร�อมให�บริการสําหรับธุรกิจต�างชาติ 
ท่ีจะเข�ามาลงทุนในประเทศไทยท้ังในธุรกิจ ICT เอง (เช�นการมาต้ัง data center การให�บริการ Cloud 
Computing การมาร�วมทุนในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต6แวร6แอพพลิเคชั่น ฯลฯ) หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใช�
ประโยชน6จากการสื่อสารท่ีมีคุณภาพในการเชื่อมต�อกับโลก 

๒.  การสร�างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Soft Infrastructure)  

โดยภาครัฐจะเร�งทบทวน ปรับปรุง ยกร�างกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบด�านการลงทุนและกํากับดูแลด�านโทรคมนาคม 
(และอินเทอร6เน็ต) ท่ีทันสมัย เป%นธรรมต�อทุกฝnาย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ 
ท่ีชัดเจนในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยของระบบดิจิทัล และการคุ�มครองข�อมูลประเภทต�างๆ เป%นการ
เพ่ิมความเชื่อม่ัน และสร�างบรรยากาศท่ีดี เพ่ือดึงดูดนักลงทุนจากต�างประเทศ 

๓.  โครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือส�งเสริมการให�บริการ (Service Infrastructure)  
นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร�างพ้ืนฐานการให�บริการท่ีครอบคลุม และ 

มีมาตรฐาน เพ่ือส�งเสริมให�เกิดนวัตกรรมบริการผ�านระบบดิจิทัลต�างๆ ของท้ังภาครัฐ และเอกชน 
ได�อย�างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีต�นทุนตํ่ากว�าเดิมมาก สิ่งท่ีจําเป%นต�องดําเนินการ
ควบคู�กันไปก็คือ การส�งเสริมการให�บริการ โดยรัฐจะเร�งยกระดับการให�บริการ e-Government โดย
การเชื่อมโยงข�อมูลภาครัฐผ�าน Platform ของรัฐ เน�นบริการพ้ืนฐานและบริการข�ามหน�วยงาน 
(รวมถึงการสร�างฐานข�อมูลกลาง ID แห�งชาติ และการจัดต้ังศูนย6กลางข�อมูลภาครัฐ) รวมถึงจัดเก็บ
เปqดเผย และแลกเปลี่ยนข�อมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลักดันให�มีกฎหมาย 
การพัฒนา Open Government Data) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข�อมูลผ�าน API และ
นํามาซ่ึงการพัฒนาสินค�าและบริการใหม�ๆ เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน 

๔.  การส�งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion)   
   รัฐบาลจะกระตุ�นเศรษฐกิจด�วยการสร�างระบบนิเวศดิจิทัลอย�างครบวงจรท่ีมี

ผู�ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) เกิดใหม�จํานวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจ
ของผู�ประกอบการไทยในด�านต�างๆ (เน�น SME) จากการแข�งขันเชิงราคา (ถูก) ไปสู�การแข�งขันเชิง 
การสร�างคุณค�าของสินค�าและบริการ (Service Innovation) ท่ีผู�บริโภคพอใจสูงสุด รัฐจะเพ่ิม 
ขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให�สามารถสร�างมูลค�าเพ่ิมของผลิตภัณฑ6/บริการด�วยการประยุกต6ใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลและการต�อยอดนวัตกรรม เช�น การต้ังศูนย6บริการ Digital Business Analytic  
ให�ผู�ประกอบการ SMEs, การต้ังกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล SMEs การสร�าง National APIs' 
Platform สําหรับ SMEs, การขยายฐานการพัฒนา Service Platform ท่ีมีอยู�ให�รองรับบริการ
รูปแบบใหม� รวมท้ังสร�าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ท่ีมีความทันสมัย
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และสะดวกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพ่ือส�งเสริมธุรกิจไทย
โดยเฉพาะในกลุ�มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กตลอดจนการสร�างให�เกิดธุรกิจใหม�ด�วยการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการตลาดท้ังภายในประเทศและต�างประเทศ  

๕.  ดิจิทัลเพ่ือสังคมและทรัพยากรความรู� (Digital Society) 
   การพัฒนาสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ด�วยการพัฒนาข�อมูลข�าวสาร และบริการของรัฐ

ต�างๆ ท่ีเอ้ืออํานวยต�อคนทุกระดับ คํานึงถึงผู�ด�อยโอกาสให�สามารถเข�าถึงได�ทุกท่ี ทุกเวลา อย�างท่ัวถึง 
เท�าเทียมกันผ�านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ัง ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวม
ข�อมูล และองค6ความรู�ของประเทศในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข�าถึงและสามารถเรียกข�อมูล
มาใช�หรือนําไปวิเคราะห6ต�อยอดได�อย�างสะดวกง�ายดาย ตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

การบริการภาครัฐ   

บทบาทการให�บริการของภาครัฐมีผลกระทบต�อภาคประชาชนและภาคเอกชน 
อย�างกว�างขวาง โดยเฉพาะอย�างยิ่งการให�บริการภาครัฐท่ีเก่ียวโยงกับภาคธุรกิจ การลงทุนและการค�า 
มีความสําคัญต�อระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงภาครัฐได�พยายามปรับปรุงกลไกการให�บริการของรัฐ การปรับปรุง
ข้ันตอนการให�บริการให�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนภายในหน�วยงานเดียวกัน หรืออาจเป%น
การรวมการให�บริการจากหลายหน�วยงานมาอยู�ภายใต�ระบบและองค6กรเดียวเพ่ือให�การให�บริการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ได�กําหนดหลักการในการปรับปรุง
บริการภาครัฐ (Guiding Principle) เพ่ือเป%นแนวทางพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาบริการภาครัฐ
ท้ังระบบ ประกอบด�วย การปรับปรุงช�องทางการบริการท่ีสะดวก ทันสมัย (Convenient & Modern 
Channels) การจัดให�มีข�อมูลท่ีเข�าใจง�ายและสอดคล�องกันทุกช�องทาง (Clear and Consistent 
Information) การให�บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวโดยไม�ต�องติดต�อหลายหน�วยงาน (End-to-End 
Processing) การมีกรอบเวลาและมาตรฐานในการให�บริการท่ีชัดเจน (Commitment to Service 
Delivery) การลดการใช�เอกสารและไม�ขอข�อมูลท่ีภาครัฐมีอยู�แล�ว (Ask for Less) การตอบสนองต�อ
ข�อร�องเรียนและดําเนินการแก�ไขอย�างรวดเร็ว (Action on Feedback) การพัฒนางานบริการให�ดีข้ึน
อย�างต�อเนื่อง (Continuous Improvement) ลดความเสี่ยงของการทุจริต (Reduce Corruption 
Risk) โดย กพร. ได�กําหนดงานบริการหลัก จํานวน ๖๓ งาน เพ่ือทําการปรับปรุงการให�บริการภาครัฐ
ในระยะแรก  

แผนภาพท่ี ๓-๑ ภาพแสดงงานบริการภาครัฐ 
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ท่ีมา : โครงการบูรณาการงานบรกิารภาครัฐให�มีประสทธิภาพ นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา 

 ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

สําหรับการให�บริการของภาครัฐในการนําเข�าส�งออก เป%นภารกิจท่ีเก่ียวข�องในส�วนของ
ภาคธุรกิจ ประกอบด�วยภาคการลงทุนและการค�า โดยมีกรอบของงานบริการภาครัฐท่ีเก่ียวข�องท่ีต�อง
ทําการปรับปรุงการให�บริการภาครัฐ เช�น การจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ การขออนุญาตประกอบกิจการ   
พิธีการศุลกากร (นําเข�า-ส�งออก) การขอใบอนุญาตและใบรับรองต�างๆ เป%นต�น  
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แผนภาพท่ี ๓-๒ ภาพแสดงงานบริการภาครัฐในการนําเข�าส�งออก

 
ท่ีมา : โครงการบูรณาการงานบรกิารภาครัฐให�มีประสทธิภาพ นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา 

 ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ป�จจุบันการติดต�อขออนุญาตดําเนินการต�างๆ จะต�องติดต�อกับส�วนราชการหลายแห�ง 
รวมท้ัง มีกฎหมายว�าด�วยการอนุญาตจํานวนมากและบางฉบับก็ไม�ได�กําหนดระยะเวลา เอกสารและ
หลักฐานท่ีจําเป%นต�องใช� และข้ันตอนในการพิจารณาไว�อย�างชัดเจน ทําให�เกิดความคลุมเครือ  
ไม�ชัดเจน เป%นการสร�างภาระแก�ประชาชน ดังนั้น เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระให�แก�
ประชาชน จึงได�มีการตราพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้ึน ซ่ึงเป%นเสมือนกฎหมายกลาง ท่ีจะกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต การจัดให�มีช�องทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียว และให�ข�อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขอ
อนุญาตกับประชาชน  
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พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ ประชาชนได�อะไร ๒ 

ประการแรก เม่ือไปติดต�อขอรับบริการตามหน�วยราชการต�างๆ จะพบกับ “คู�มือสําหรับ
ประชาชน” ท่ีจะทําให�ประชาชนผู�รับบริการทราบถึงวิธีการยื่นคําขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณา เอกสารหลักฐานท่ีต�องใช�ยื่นพร�อมคําขอ และ ค�าธรรมเนียมต�างๆ ท่ีจะติดประกาศไว�ให�เห็น 
สิ่งเหล�านี้ทําให�การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร�งใส ไม�คลุมเครือ ด�วยการลดการใช�ดุลพินิจของ
เจ�าหน�าท่ี รวมท้ัง จะอํานวยความสะดวกประชาชนให�สามารถยื่นคําขอผ�านทาง “อิเล็กทรอนิกส6”  

แทนการยื่นคําขอด�วยตนเองได�  
ประการท่ีสอง ในการรับคําขอเจ�าหน�าท่ีผู�รับคําขอจะต�องตรวจสอบคําขอและเอกสาร 

ให�ถูกต�องครบถ�วน หากพบว�าเอกสารไม�ถูกต�องหรือขาดเอกสารใด ต�องรีบแจ�งให�ประชาชนผู�มารับ
บริการทันที หากไม�สามารถแก�ไขเพ่ิมเติมได�ในขณะนั้น ต�องบันทึกข�อมูลและเอกสารหลักฐานท่ีต�อง
ยื่นเพ่ิมเติม พร�อมกําหนดเวลาท่ีประชาชนผู�รับบริการต�องดําเนินการไว�ด�วย ซ่ึงเจ�าหน�าท่ีจะสามารถ
ขอเอกสารเพ่ิมเติมได�เพียงครั้งเดียวนั้น เพ่ือเป%นการลดความล�าช�าในเรื่องการพิจารณาเอกสารของ
เจ�าหน�าท่ีลง  

ประการท่ีสาม การพิจารณาคําขอของหน�วยงานราชการต�องดําเนินการให�เสร็จตามท่ีได�
ประกาศไว� ในคู�มือสําหรับประชาชน และต�องแจ�งให�ประชาชนผู�รับบริการทราบภายใน ๗ วัน หาก 
ไม�สามารถพิจารณาเสร็จภายในกําหนด ก็ต�องแจ�งเป%นหนังสือให�ประชาชนผู�รับบริการทราบด�วย  

ประการสุดท�าย จะพัฒนาศูนย6บริการร�วมของหน�วยงานราชการต�างๆ ท่ีดําเนินการ 
อยู�แล�ว ให�สามารถรับคําขออนุญาตหลายๆ งานบริการภายใต�กระทรวงเดียวกันได� และในระยะต�อไป
จะพัฒนาไปสู�การจัดต้ังศูนย6รับคําขออนุญาตเพ่ือเป%นศูนย6กลางในการรับคําขอท่ีประชาชนสามารถ 
ยื่นคําขอ เอกสารหลักฐาน ค�าธรรมเนียม ณ ศูนย6รับคําขอแทนหน�วยงานผู�อนุญาตได�  

นอกจากนี้ หน�วยงานราชการยังต�องทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการอนุญาตทุก ๕ ป� 
หาแนวทางในการต�ออายุใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ และเม่ือมีการออกใบอนุญาตแล�ว จะต�องมีการ
ตรวจสอบว�าการดําเนินกิจการเหล�านั้น ไม�สร�างความเดือดร�อนให�กับประชาชนด�วย 

แผนภาพท่ี ๓-๓ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

                                                           
๒ “พระราชบัญญตัิการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ประชาชน ได�อะไร” (ออนไลน6).  เข�าถึงได�จาก : http://www.opdc.go.th/page.php?url=tab_ view&cat= 
N&id=471, ๒๕๕๘. 
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ท่ีมา : สํานักงาน ก.พ.ร. 

ระบบ National Single Window  

ระบบ National Single Window (NSW) เป%นระบบการบริการเชื่อมโยงข�อมูล
หน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G G2B และ B2B) สําหรับการนําเข�า ส�งออก และโลจิสติกส6 
รองรับการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงเป%นระบบ
บริการแบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติควบคู�ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ และ
การลดรูปเอกสาร โดยอํานวยความสะดวกให�ผู�ใช�บริการสามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6กับ
หน�วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส6แบบปลอดภัยและไร�เอกสาร รวมถึงการใช�ข�อมูล
ร�วมกันกับทุกองค6กรท่ีเก่ียวข�อง และการเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว�างหน�วยงาน
ภาครัฐภายในประเทศและระหว�างประเทศ โดยผู�ใช�บริการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผล
ในทุกๆ ข้ันตอนของการดําเนินงานนําเข�า ส�งออกและการอนุมัติต�างๆผ�านทางอินเทอร6เน็ตได�  
(e-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง ๓ 

กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ National Single Window  

ระบบ NSW ของประเทศไทยพัฒนาตามกรอบแนวคิดขององค6การสหประชาชาติ
องค6การศุลกากรโลกและความตกลง ASEAN สําหรับการจัดต้ัง ASEAN Single Window ภายใต�
กรอบความร�วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ภายใน
ป� ๒๕๕๘ โดยมีขอบเขตการพัฒนาระบบ NSW สําหรับการนําเข�า การส�งออก และโลจิสติกส6 ดังนี้ 

๑.  การจัดต้ังระบบ NSW ทําหน�าท่ีเป%นศูนย6กลางการเชื่อมโยงข�อมูลแบบบูรณาการ
ระหว�างหน�วยงานภาครัฐ (G2G) ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า การส�งออก การออกใบอนุญาตและ

                                                           
๓ “ระบบ National Single Window (NSW)”  (ออนไลน6). เข�าถึงได�จาก : http://wiki.mof.go.th/ 

mediawiki/index.php/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A_National_Single_Window_ 
(NSW), ๒๕๕๘. 
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ใบรับรองต�างๆ การเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2B) รวมถึงการเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว�างภาคธุรกิจ (B2B) และ e-Logistics ในอนาคต 

๒.  การจัดต้ังระบบ NSW ทําหน�าท่ีเป%นศูนย6กลางการเชื่อมโยงข�อมูลกับทุก Electronic 
Windows ท่ีมีอยู�แล�ว ทําให�ภาคธุรกิจสามารถเชื่อมโยงข�อมูลกับทุกหน�วยงานท่ีอยู�ต�างระบบ 
Electronic Window ได�โดยอัตโนมัติ 

๓.  การจัดต้ังระบบ NSW ทําหน�าท่ีเป%นศูนย6กลางการเชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงาน
ต�างประเทศ เช�น การเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างประเทศสมาชิก ASEAN และ APEC เป%นต�น รวมถึง
รองรับการเชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานต�างประเทศของภาคธุรกิจด�วย 

๔.  การพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยงข�อมูลของประเทศให�เป%นสากล เพ่ือให�
ระบบคอมพิวเตอร6ของทุกหน�วยงานสามารถสื่อสารกันเข�าใจเป%นมาตรฐานเดียวกัน 

๕.  การพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน การติดต�อสื่อสารระหว�างหน�วยงานภาครัฐ
และภาคธุรกิจให�สั้นลง โดยการสื่อสารกันผ�านระบบ NSW แทนการสื่อสารระหว�างบุคคล 

๖.  การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยการให�บริการระบบ NSW ตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือรักษาความลับและความปลอดภัยของข�อมูลทางการค�าของหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ และ 
มีกลไกการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล 

๗.  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการค�าระหว�างประเทศของ 
ส�วนราชการต�างๆ เพ่ือรองรับการการค�าไร�กระดาษท้ังภายในประเทศและระหว�างประเทศ 

๘.  การพัฒนาความรู�ความเข�าใจให�บุคลากรท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข�อง รวมถึง
การพัฒนาความร�วมมือกับองค6การระหว�างประเทศ เช�น APEC ASEAN WCO และ UN  
เป%นต�น 

ระบบ NSW ของประเทศเริ่มให�บริการอย�างเป%นทางการต้ังแต�เดือนตุลาคม ๒๕๕๔  
โดยเชื่อมโยงข�อมูลกับผู�ให�บริการระบบ Electronic Windows ท่ีมีอยู�แล�ว รวมถึงการเชื่อมโยงกับ
ระบบศุลกากรไร�เอกสาร เพ่ือให�บริการผู�ประกอบการท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า-ส�งออกท่ัวประเทศ 
แบบไร�เอกสารได�อย�างต�อเนื่องโดยไม�ส�งผลกระทบกับผู�ประกอบการค�าท่ีใช�ระบบศุลกากรไร�เอกสาร
อยู�แล�ว รวมท้ังหน�วยงานภาครัฐท่ีมีการแลกเปลี่ยนข�อมูลอิเล็กทรอนิกส6กับกรมศุลกากรอยู�ก�อนแล�ว 
ป�จจุบันระบบ NSW ให�บริการเชื่อมโยงข�อมูล ประกอบด�วย การเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงาน
ภาครัฐ (G2G) การเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2B) และการเชื่อมโยง
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ข�อมูลระหว�างหน�วยงานภาคธุรกิจและภาคธุรกิจ (B2B) บางส�วน โดยมีความก�าวหน�าการเชื่อมโยง
ระหว�างหน�วยงานภาครัฐต�างๆ กับระบบ NSW (ณ วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๗) ดังนี้๔ 

๑.  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาต และใบรับรองต�างๆ กับระบบ NSW อย�างเป%น
ทางการแล�วจํานวน ๒๑ หน�วยงานประกอบด�วย 

(๑)  กรมศุลกากรเชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานผู�ออกใบอนุญาต/ใบรับรองท่ี
เก่ียวข�องกับการนําเข�า-ส�งออกแบบไร�เอกสาร ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

(๒)  กรมสรรพสามิต เชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตนําเข�า-ส�งออกสุรา ไพ� และบุหรี่ 
ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

(๓) กรมการค�าต�างประเทศ ประกอบด�วย 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลหนังสือรับรองการส�งออกเพชรท่ียังไม�ได�เจียระไน ต้ังแต�
ตุลาคม ๒๕๕๔ 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตส�งออกกาแฟ ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตส�งออกสินค�าไม�และไม�แปรรูป ต้ังแต�เมษายน ๒๕๕๕ 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตส�งออกสินค�าถ�านไม� ต้ังแต�เมษายน ๒๕๕๕ 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลใบรับรองมาตรฐานสินค�าแปOงมันสําปะหลัง ต้ังแต�
พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลการข้ึนทะเบียนผู�นําเข�าสินค�า หอมแดง มันสําปะหลัง
และผลิตภัณฑ6มันสําปะหลัง ส�ม เครื่องในสุกร เครื่องใช�ไฟฟOา และยางรถใหม� ต้ังแต�กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

(๔)  การนิคมอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทยเชื่อมโยงข�อมูลใบรับรองและ/หรือ
ใบอนุญาตเพ่ือการนําเข�าหรือการส�งของออกจากเขตประกอบการเสรี ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

(๕)  กรมโรงงานอุตสาหกรรมเชื่อมโยงข�อมูลใบแจ�งข�อเท็จจริงตามแบบ วอ./อก.๖ 
สําหรับนําเข�า-ส�งออกวัตถุอันตราย ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

(๖)  สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการลงทุนเชื่อมโยงหนังสืออนุมัติสั่งปล�อย
สินค�าท่ีได�รับการส�งเสริมการลงทุน ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

(๗)  กรมปศุสัตว6 ประกอบด�วย 

                                                           
๔ “ระบบ National Single Window (NSW)”  (ออนไลน6). เข�าถึงได�จาก : http://wiki.mof.go.th/ 

mediawiki/index.php/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A_National_Single_Window_ 
(NSW), ๒๕๕๘. 



- ๔๖ - 

 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตการนําสัตว6หรือซากสัตว6เข�าราชอาณาจักร
และออกนอกราชอาณาจักร (แบบ ร.๖ และแบบ ร.๙) ต้ังแต�ตุลาคม ๒๕๕๔ 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลใบรับรองสินค�าเกษตร (Health Certificate) กับ 
กรมปศุสัตว6 ต้ังแต�สิงหาคม ๒๕๕๕ 

(๘)  กรมประมงเชื่อมโยงข�อมูลหนังสืออนุญาตให�นําสัตว6น้ําบางชนิดเข�ามาใน
ราชอาณาจักร และใบอนุญาตนําสัตว6น้ําหรือซากสัตว6ออกนอกราชอาณาจักร (ร.๙) ต้ังแต�มกราคม ๒๕๕๕ 

(๙)  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเชื่อมโยงข�อมูลใบรับแจ�งการนําเข�า
ผลิตภัณฑ6สุขภาพ ต้ังแต�เมษายน ๒๕๕๕ 

(๑๐)  สํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหารแห�งชาติเชื่อมโยงข�อมูล
ใบรับรองสินค�าเกษตร (Health Certificate) กับกรมปศุสัตว6 ต้ังแต�สิงหาคม ๒๕๕๕ 

(๑๑)  กรมศิลปากรเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตส�งหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ
ออกนอกราชอาณาจักร ต้ังแต�กันยายน ๒๕๕๕ 

(๑๒) กรมธุรกิจพลังงาน ประกอบด�วย 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลหนังสือรับรองให�นําสินค�า (น้ํามันเชื้อเพลิง) เข�าใน
ราชอาณาจักร และใบอนุญาตเป%นผู�ค�าน้ํามันตามมาตรา ๗ ต้ังแต�ธันวาคม ๒๕๕๕ 

- การเชื่อมโยงข�อมูลหนังสือรับรองให�จําหน�ายก�าซปqโตรเลียมออกไปนอก
ราชอาณาจักรต้ังแต�กรกฎาคม ๒๕๕๖ 

(๑๓)  สํานักงานคณะกรรมการอ�อยและน้ําตาลทรายเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตให�
ส�งสินค�า ออกไปนอกราชอาณาจักร (สินค�าท่ัวไป) (แบบ อ.๔) ต้ังแต�เมษายน ๒๕๕๖ 

(๑๔)  กรมการอุตสาหกรรมทหารเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตสั่งเข�ามา 
ซ่ึงยุทธภัณฑ6 ใบอนุญาตนําเข�ามาซ่ึงยุทธภัณฑ6 หนังสือกํากับการส�งออก และหนังสือกํากับ 
การส�งผ�านแดน ต้ังแต�พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

(๑๕)  สํานักงานกองทุนสงเคราะห6การทําสวนยางเชื่อมโยงข�อมูลใบรับเงิน
สงเคราะห6ทางอิเล็กทรอนิกส6 ต้ังแต�กรกฎาคม ๒๕๕๖ 

(๑๖)  กรมการขนส�งทางบก เชื่อมโยงข�อมูลใบขนสินค�าขาเข�าเพ่ือใช�ในการส�ง
ข�อมูลแบบ ๓๒ ต้ังแต�สิงหาคม ๒๕๕๖ 

(๑๗)  กรมปnาไม�เชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตนําเข�าเลื่อยโซ�ยนต6 ต้ังแต�มกราคม ๒๕๕๗ 

(๑๘)  การท�าเรือแห�งประเทศไทยเชื่อมโยงข�อมูลบัญชีสินค�าทางเรือ (Manifest) 
ต้ังแต�พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
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(๑๙)  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน6และกิจการ
โทรคมนาคมแห�งชาติเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตนําเข�า-ส�งออกเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ6 ต้ังแต�
กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

(๒๐)  กรมวิทยาศาสตร6การแพทย6 เชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตนําเข�า ส�งออก  
และนําผ�านเชื้อโรค และพิษจากสัตว6 ต้ังแต�สิงหาคม ๒๕๕๗ 

(๒๑)  สถาบันไฟฟOาและอิเล็กทรอนิกส6เชื่อมโยงข�อมูลใบรับรองการยกเว�นอากร
ตามมาตรา ๑๒ ต้ังแต�กันยายน ๒๕๕๗        

๒.  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาต และใบรับรองต�างๆ กับระบบ NSW ท่ีอยู�ระหว�าง
ทดสอบระบบ จํานวน ๑๐ หน�วยงานประกอบด�วย 

(๑)  กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 

(๒)  กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร� 
(๓)  กรมการปกครอง 
(๔)  สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

(๕)  กรมทรัพยากรธรณี 

(๖)  กรมอุทยานแห�งชาติ สัตว6ปnา และพันธุ6พืช 

(๗)  กรมการค�าภายใน 

(๘)  กรมวิชาการเกษตร 
(๙)  กรมเจ�าท�า 
(๑๐)  หอการค�าไทยและสภาหอการค�าแห�งประเทศไทย 

๓.  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตและใบรับรองต�างๆ กับระบบ NSW ท่ีอยู�ระหว�าง 
การพัฒนาระบบ จํานวน ๓ หน�วยงาน ประกอบด�วย 

(๑)  บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(๒)  กรมการบินพลเรือน 

(๓)  กรมควบคุมโรค 

๔.  การเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตและใบรับรองต�างๆ กับระบบ NSW ท่ีอยู�ระหว�าง
จัดหาระบบ จํานวน ๒ หน�วยงานประกอบด�วย 

(๑)  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ6อุตสาหกรรม 

(๒)  สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย 

 

ลักษณะงานบริการของระบบ National Single Window ในปJจจุบัน 
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ระบบ NSW ของประเทศ ทําหน�าท่ีเป%นศูนย6กลางการเชื่อมโยงข�อมูลแบบเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียวของประเทศ เชื่อมโยงข�อมูลแบบบูรณาการระหว�างหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข�องกับการค�าระหว�างประเทศ โดยผู�ประกอบการค�าจัดทําข�อมูลเพียงครั้งเดียวหรือจัดเตรียม
เอกสารเพียงหนึ่งชุด แล�วส�งให�ระบบ NSW ทางอิเล็กทรอนิกส6 ซ่ึงระบบ NSW จะทําหน�าท่ีส�งข�อมูล
เหล�านั้นให�ทุกหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงธุรกรรมการชําระเงิน โดยผู�ใช�บริการไม�ต�องเสียเวลาและ
ค�าใช�จ�ายเก่ียวกับการจัดทําข�อมูลหลายชุดเพ่ือจัดส�งให�หลายหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง นอกจากนี้ ระบบ 
NSW ยังทําหน�าท่ีเป%น National Gateway สําหรับการเชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานภายในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาคอาเซียนโดยมีรูปแบบการเชื่อมโยงดังรูป 

แผนภาพท่ี ๓-๔ ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

 
ท่ีมา : กรมศุลกากร 

ระบบ NSW พร�อมให�บริการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงานภาครัฐและผู�ประกอบการ
นําเข�าส�งออก รวมถึงพร�อมรองรับการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�าง ASEAN Single Window โดยมีบริการ
หลักๆ พร�อมให�บริการ ดังนี้ 

๑. การบริการเว็บไซต6 (www.thainsw.net) โดยระบบ NSW ของประเทศ ประกอบด�วย
บริการข�อมูลข�าวสารการนําเข�าส�งออกท่ีเก่ียวข�องกับการค�าระหว�างประเทศ เช�น กฎหมายและระเบียบ 
การจัดต้ัง NSW และ ASEAN Single Window มาตรฐานข�อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข�อมูล โดย
กลุ�มผู�ใช�บริการ ประกอบด�วยสาธารณชนท่ัวไป ผู�รับบริการจากหน�วยงานภาครัฐ และผู�ประกอบการ 
ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า ส�งออกและโลจิสติกส6 
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๒.  การบริการระบบการแลกเปลี่ยนข�อมูล (Exchange Gateway) ระหว�างหน�วยงาน
ภายในประเทศ และแลกเปลี่ยนข�อมูลกับหน�วยงานต�างประเทศ สําหรับทําหน�าท่ีรับส�งข�อมูลแบบ
ปลอดภัยระหว�างหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจภายในประเทศไทย ระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน 
และประเทศนอกภูมิภาคอาเซียน โดยระบบดังกล�าวออกแบบไว�ให�ทํางานแบบอัตโนมัติ สามารถรับส�ง
ข�อมูลได�ประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ เอกสารอิเล็กทรอนิกส6ต�อชั่วโมง ซ่ึงป�จจุบัน มีทะเบียนผู�ใช�บริการรวม
ท้ังสิ้น ประมาณ ๑๐,๐๐๐ ทะเบียน ทําหน�าท่ีเป%นตัวแทนของผู�ใช�บริการนําเข�าส�งออกทาง
อิเล็กทรอนิกส6ประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ ราย 

๓.  การบริการติดตามสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6ของทุกหน�วยงาน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ�านอินเทอร6เน็ต (NSW e-Tracking) โดยผู�ใช�บริการสามารถติดตามผลของ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6ระหว�างหน�วยงานภายในประเทศและระหว�างประเทศแบบ Real time 

บนระบบ NSW ได�ทุกวันตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง โดยใช�เลขท่ีอ�างอิง วันท่ี ชื่อเอกสาร และประเทศ 
ท่ีต�องการทราบ ระบบงานดังกล�าวจะให�ข�อมูลเก่ียวกับผลของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6ของ
แต�ละหน�วยงานท่ีมีการเชื่อมโยงข�อมูลกันทางอิเล็กทรอนิกส6จากต�นทางจนถึงปลายทางว�า 
กระบวนการนั้นอยู�ท่ีหน�วยงานใด โดยผู�ใช�สามารถดูรายละเอียดของแต�ละข้ันตอนการส�งข�อมูลได�  
เช�น แต�ละหน�วยงานใช�เวลาดําเนินการนานเท�าไร ความล�าช�าอยู�ท่ีข้ันตอนใด 

๔.  การบริการระบบฐานข�อมูล “National Standard Data Set” หรือมาตรฐานข�อมูล
ของประเทศแบบ Real time ซ่ึงเป%นมาตรฐานข�อมูลสอดคล�องตามมาตรฐานขององค6การระหว�าง
ประเทศ (UN WCO และ ASEAN) พร�อมแสดงความสัมพันธ6ระหว�างมาตรฐานสากลจากแหล�งต�างๆ 
เช�น มาตรฐานท่ีจัดทําโดยองค6การสหประชาชาติ และมาตรฐานขององค6การศุลกากรโลก เพ่ือให�
ผู�ใช�บริการของหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถสืบค�นและนําไปใช�งานได�เป%นมาตรฐานเดียวกัน 

๕.  การบริการระบบการออกใบอนุญาตและใบรับรองของส�วนราชการท่ีไม�มีระบบงาน
คอมพิวเตอร6ของตนเอง และยังไม�พร�อมเชื่อมโยงข�อมูลกับระบบ NSW ของประเทศ เช�น  
กรมศิลปากร และกรมทรัพยากรธรณี โดยผู�ประกอบการสามารถยื่นคําขอใบอนุญาตและใบรับรอง
ต�างๆ ของส�วนราชการดังกล�าวบนระบบ NSW ได�โดยตรงผ�านอินเทอร6เน็ต โดยเจ�าหน�าท่ีของ
หน�วยงานออกใบอนุญาตและใบรับรองจะพิจารณาคําขอใบอนุญาตและใบรับรอง และพิจารณา 
การออกเลขท่ีใบอนุญาตและใบรับรองบนระบบ NSW โดยตรงเช�นเดียวกัน ซ่ึงผู�ประกอบการสามารถ
ติดตามผลการออกใบอนุญาตและใบรับรอง รวมถึงการใช�ใบอนุญาตและใบรับรองต�างๆ สําหรับ 
การตรวจปล�อยสินค�าได�ทุกวัน ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง 

๖.  การบริการ Help Desk and Call Center สําหรับหน�วยงานภาครัฐและผู�ประกอบ 
การค�าท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�าส�งออก โดยให�บริการรับแจ�งป�ญหา การแก�ไขป�ญหา และบริการ
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สอบถามข�อมูลต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการ
เชื่อมโยงข�อมูลระหว�าง NSW กับหน�วยงานภายใน ประเทศไทย และการเชื่อมโยงกับประเทศสมาชิก
อาเซียน (ASEAN Single Window) และประเทศอ่ืนๆ นอกภูมิภาคอาเซียน ประกอบด�วยการ
ให�บริการผ�านทางโทรศัพท6 และผ�านระบบคอมพิวเตอร6แบบออนไลน6 

 

สรุป 

นโยบายดิจิตัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการเสริมสร�างศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ผ�านการบูรณาการการให�บริการของภาครัฐอย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือให�การบริการภาครัฐ
เป%นไปอย�างรวดเร็ว โดยการปรับปรุงรูปแบบการให�บริการมิให�เกิดการซํ้าซ�อน การเชื่อมโยงข�อมูลและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานระหว�างหน�วยงานภาครัฐ รวมท้ังฐานข�อมูลท่ีกระจายอยู�ตามหน�วยงาน  
โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เพ่ือให�เกิดการเชื่อมโยงข�อมูลภาครัฐ และการส�งเสริมในส�วน
ของภาคเศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับภาคธุรกิจ เพ่ือให�ทุกภาคส�วนท้ังภาครัฐและเอกชนมีการใช�ดิจิทัล
รองรับการทําธุรกรรมท่ีต�องเชื่อมโยงกันอย�างครบวงจร โดยมีพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ กําหนดให�หน�วยงานของรัฐท่ีมีการอนุญาต 
การจดทะเบียนหรือการแจ�งให�มีกฎหมายหรือกฎกําหนดให�ต�องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ�งก�อน
จะดําเนินการใด ต�องจัดทําคู�มือสําหรับประชาชน ประกอบด�วย หลักเกณฑ6 วิธีการ และเง่ือนไข (ถ�ามี) 
ในการยื่นคําขอข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ี 
ผู�ขออนุญาตจะต�องยื่นมาพร�อมกับคําขอ โดยจะกําหนดให�ยื่นคําขอผ�านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส6 
แทนการมายื่นคําขอด�วยตนเองก็ได� 

 

 

 

 



บทที่ ๔ 

แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐ              
ด�านการนําเข�า-ส#งออก 

การเช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลด�านการนําเข�า-ส#งออก 

การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข�อมูลด�านการนําเข�า-ส�งออก เป�นการอํานวยความสะดวก
ด�านการนําเข�า-ส�งออก และการบริหารจัดการกิจกรรมโลจิสติกส&ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร�างความได�เปรียบ
ในการแข�งขัน และเป�นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจให�กับประเทศ การกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม
ในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลด�านการนําเข�า-ส�งออก ต�องสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูล
ท้ังภาคเอกชนและระหว�างหน�วยงานภาครัฐได�อย�างครบวงจร คือ การเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างภาคเอกชน
และภาครัฐ (B2G) และการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างหน�วยงานภาครัฐ (G2G)  

แผนภาพท่ี ๔-๑ การเชื่อมโยงข�อมูลในการนําเข�าส�งออก 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& (องค&การมหาชน)

 



- ๕๐ - 

สถานะการดําเนินการเช่ือมต#อ National Single Window ในป6จจุบัน 
๑  

ระบบ National Single Window (NSW) เป�นระบบการบริการเชื่อมโยงข�อมูล
หน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) สําหรับการนําเข�า ส�งออก และโลจิสติกส& 
รองรับการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยระบบ 
NSW เป�นระบบอํานวยความสะดวกและบริการแบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติควบคู�ไปกับการปฏิรูป
กระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ และการลดการใช�เอกสาร โดยอํานวยความสะดวกให�
ผู�ใช�บริการ (เช�น ผู�ประกอบการนําเข�า ส�งออก และโลจิสติกส&) สามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&
กับหน�วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส&แบบปลอดภัยและไร�เอกสาร เช�น การจัดเตรียม
ข�อมูลเพียงครั้งเดียวในการขอใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส&และการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรใบขนสินค�าและชําระค�าภาษีอากรแบบอัตโนมัติการใช�ข�อมูลร�วมกันกับทุกองค&กรท่ีเก่ียวข�อง 
รวมถึงการเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว�างหน�วยงานภาครัฐภายในประเทศ และ 
การเชื่อมโยงข�อมูลภาคธุรกิจระหว�างประเทศ โดยผู�ใช�บริการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตาม
ผลในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินงานนําเข�า ส�งออก และการอนุมัติต�าง ๆ ผ�านทางอินเทอร&เน็ตได� 
(NSW e-Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง โดยมีรูปแบบของการบูรณาการเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว�างหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจกับระบบ NSW ของประเทศดังนี้ 

                                                           
๑ ศุลกากร, กรม.  “สถานะการดําเนินการเช่ือมต�อ National Single Window ในปZจจุบัน”. ๒๕๕๘. 



- ๕๑ - 

 แผนภาพท่ี ๔-๒ สถานะการดําเนินการเชื่อมต#อ NSW ในป6จจุบัน

 



- ๕๒ - 

โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเป=นต#อการขับเคลื่อน National Single Window 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& (องค&การมหาชน) (สพธอ.) (Electronic 
Transactions Development Agency (Public Organization) ได�นําเสนอกรอบโครงสร�างพ้ืนฐาน
ท่ีจําเป�นในการขับเคลื่อน National Single Window ซ่ึงมีโครงสร�างสําคัญในการขับเคลื่อนรวม  
๓ ส�วน ได�แก� โครงสร�างพ้ืนฐานด�านมาตรฐาน โครงสร�างพ้ืนฐานด�านความม่ันคงปลอดภัย  
และโครงสร�างพ้ืนฐานด�านกฎหมาย (standard - security – law)  

๑.  โครงสร�างพ้ืนฐานด�านมาตรฐาน  
ได�นําเสนอกรอบโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเป�นต�อการขับเคลื่อน National Single 

Window ไปสู� e-Single Window and Paperless Trading โดยทําการศึกษา วิเคราะห&กระบวนการ
ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า-ส�งออกสินค�า การลดข้ันตอนท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการนําเข�า-ส�งออกสินค�า 
รวมถึงการปรับปรุงข�อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง การพัฒนารหัสข�อมูลมาตรฐานและการ
ออกแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส& การพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงของหน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องภายในประเทศ และการพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างประเทศ 

แผนภาพท่ี ๔-๓ โครงสร�างพ้ืนฐานด�านมาตรฐาน 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& (องค&การมหาชน) 

 
  



- ๕๓ - 

๒.  โครงสร�างพ้ืนฐานด�านความม่ันคงปลอดภัย  
ด�วยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&ซ่ึงครอบคลุมการทําธุรกรรมต�างๆ ท้ังใน 

ภาคธุรกิจ และการให�บริการของรัฐในงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส& รวมท้ังการทําธุรกรรมในส�วนของ
ประชาชนหรือผู�บริโภค มีความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย�างยิ่งในการสร�างมูลค�าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน แต�การติดต�อสื่อสารกันทางออนไลน&เพ่ือ
ทําธุรกรรมต�างๆ ก็มีประเด็นความเชื่อม่ันว�าบุคคล เว็บไซต& เครื่องให�บริการ (เชิร&ฟเวอร&/server) หรือ
อุปกรณ&หนึ่งอุปกรณ&ใด หรือระบบสารสนเทศระบบหนึ่งระบบใด หรือเอนทิตี (Entity) หนึ่งเอนทิตีใดนั้น 
เป�นบุคคลหรือเป�นสิ่งนั้นจริง จึงเป�นท่ีมาของการพัฒนาเทคโนโลยีโครงสร�างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ 
(Public Key Infrastructure) หรือมักเรียกกันว�า “เทคโนโลยี PKI” ซ่ึงมีคุณสมบัติในการเข�ารหัสลับ
เพ่ือรักษาความลับ และใช�ในการลงลายมือชื่อดิจิทัล ซ่ึงสามารถระบุตัวเจ�าของลายมือชื่อดิจิทัล และ
เม่ือใช�ลายมือชื่อดิจิทัลกํากับข�อความใดแล�ว หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดข้ึนกับข�อความหรือ
ลายมือชื่อดิจิทัล ก็จะตรวจพบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นได� ซ่ึงทําให�การลงลายมือชื่อดิจิทัลดังกล�าว
นั้น นอกจากสามารถระบุตัวบุคคลได�แล�ว ยังสามารถตรวจสอบความครบถ�วนของข�อมูล อันทําให�
เจ�าของลายมือชื่อดิจิทัลไม�สามารถปฏิเสธความรับผิดในธุรกรรมท่ีทําได�๒ อนึ่ง ในการให�บริการ
เก่ียวกับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส&นั้น ผู� ให�บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส& (Certification 
Authority) หรือท่ีมักเรียกกันว�า “CA” ๓เป�นองค&กรท่ีให�บริการ ภายใต�แนวปฏิบัติ มาตรฐาน หรือ

                                                           
๒ มาตรา ๙  ในกรณีท่ีบุคคลพึงลงลายมือช่ือในหนังสือ  ให�ถือว�าข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&น้ันมีการลงลายมือ

ช่ือแล�วถ�า 
 (๑)  ใช�วิธีการท่ีสามารถระบุตัวเจ�าของลายมือช่ือ  และสามารถแสดงได�ว�าเจ�าของลายมือช่ือรับรอง

ข�อความในข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&น้ันว�าเป�นของตน  และ 
 (๒)  วิธีการดังกล�าวเป�นวิธีการท่ีเช่ือถือได�โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค&ของการสร�างหรือส�งข�อมูล

อิเล็กทรอนิกส&  โดยคํานึงถึงพฤติการณ&แวดล�อมหรือข�อตกลงของคู�กรณี 
๓ มาตรา ๒๖  ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส&ท่ีมีลักษณะดังต�อไปน้ีให�ถือว�าเป�นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส&ท่ี

เช่ือถือได� 
  (๑)  ข�อมูลสําหรับใช�สร�างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส&น้ันได�เช่ือมโยงไปยังเจ�าของลายมือช่ือโดยไม�

เช่ือมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใต�สภาพท่ีนํามาใช� 
  (๒)  ในขณะสร�างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส&น้ัน  ข�อมูลสําหรับใช�สร�างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส&อยู�

ภายใต�การควบคุมของเจ�าของลายมือช่ือโดยไม�มีการควบคุมของบุคคลอ่ืน 
  (๓)  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแก�ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส& นับแต�เวลาท่ีได�สร�างข้ึนสามารถจะ

ตรวจพบได� และ 
  (๔)  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให�การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส&เป�นไปเพ่ือรับรองความ

ครบถ�วนและไม�มีการเปลี่ยนแปลงของข�อความ การเปลี่ยนแปลงใดแก�ข�อความน้ันสามารถตรวจพบได�นับแต�เวลาท่ี
ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส& 



- ๕๔ - 

มาตรการด�านความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากลมากมายท่ีเก่ียวข�อง  ขณะนี้ ในประเทศไทย 
มี CA ท่ีให�บริการแล�วจํานวน ๔ ราย และท่ีอยู�ระหว�างการพัฒนาระบบเพ่ือให�บริการอีกหลายราย  

 

 

แผนภาพท่ี ๔-๔ แสดงเป?าประสงค@ของการประยุกต@ใช�เทคโนโลยี PKI 

 

บทบาทของ Thailand National Root Certificate Authority : NRCA ช�วยทําให�
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส& ท่ีรับรองตัวบุคคล นิติบุคคล หรือเซอร&เวอร&ให�เชื่อมโยงและตรวจสอบกันได� 
ทําให�ผู�ประกอบการไม�มีความจําเป�นท่ีจะต�องขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส&ซํ้าซ�อนหลายใบเพ่ือทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&ท่ีเก่ียวกับการขอใบอนุญาต หรือการนําเข�าส�งออกสินค�าท้ังในและระหว�าง
ประเทศ ปZจจุบันมีผู�ให�บริการ ๓ ราย คือ TOT CAT และ Thai Digital ID ด�านข�อกฎหมาย NRCA 
เป�นโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสนับสนุนการใช�ลายมือชื่อดิจิทัล ซ่ึงจะเป�นเครื่องมือท่ีสนับสนุน
การห�ามปฏิเสธความรับผิดในกระบวนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& 

                                                                                                                                                                       

  บทบัญญัติในวรรคหน่ึง  ไม�เป�นการจํากัดว�าไม�มีวิธีการอ่ืนใดท่ีแสดงได�ว�าเป�นลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส&ท่ีเช่ือถือได� หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเก่ียวกับความไม�น�าเช่ือถือของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส& 



- ๕๕ - 

แผนภาพท่ี ๔-๕ Thailand National Root Certificate Authority : NRCA

 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& (องค&การมหาชน) 

 

 
๓.  โครงสร�างพ้ืนฐานด�านกฎหมาย 

พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดให�มีบทบัญญัติรองรับในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส& ซ่ึงเป�นสิ่งท่ี
สามารถระบุถึงตัวผู�ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&ได�เช�นเดียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส& ทําให�
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&ท่ีต�องมีการประทับตราในหนังสือเป�นสําคัญสามารถดําเนินการได� รวมท้ัง
ให�สามารถนําเอกสารซ่ึงเป�นสิ่งพิมพ&ออกของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&มาใช�แทนต�นฉบับหรือให�เป�น
พยานหลักฐานในศาลได� ซ่ึงจะเป�นการส�งเสริมความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& และ
เสริมสร�างศักยภาพการแข�งขันในเวทีการค�าระหว�างประเทศ หลักการของกฎหมายว�าด�วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส& คือมีความเท�าเทียมกันระหว�างเอกสารอิเล็กทรอนิกส&กับกระดาษ โดยต�องมีการรับรอง
ผลทางกฎหมาย๔  และให�เป�นพยานหลักฐานในการดําเนินคดีได�๕ พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรม 

                                                           
๔ มาตรา ๗  ห�ามมิให�ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช�ทางกฎหมายของข�อความใดเพียง

เพราะเหตุท่ีข�อความน้ันอยู�ในรูปของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส& 
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ทางอิเล็กทรอนิกส& พ.ศ. ๒๕๔๔ มีการกําหนดไว� ๓ ส�วนหลัก หนังสือหรือหลักฐานเป�นหนังสือ  
การลงลายมือชื่อ และการแสดงเจตนาไว�ด�วย  

แผนภาพท่ี ๔-๖ กฎหมายว#าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส@ 

 

 

ข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&นั้นมีความเป�นเป�นต�นฉบับ๖ สามารถพิมพ&ออกมาเป�นเอกสารกระดาษเพ่ือใช�งาน๗  
มีวิธีการเก็บรักษาไว�ตามกฎหมาย๘ สามารถแปลงเอกสารกระดาษเป�นอิเล็กทรอนิกส&๙ รวมถึง 

                                                                                                                                                                       
๕ มาตรา ๑๑ ห�ามมิให�ปฏิเสธการรับฟZงข�ออมูลอิเล็กทรอนิกสเป�นพยานหลักฐาน ในกระบวนการ

พิจารณาตามกฎหมายท้ังในคดีแพ�ง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด เพียงเพราะเหตุว�าเป�นข�อมูลอิเล็กทรอนิกส& ในการช่ังนํ้าหนัก
พยานหลักฐานว�าข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&จะเช่ือถือได� หรือไม�เพียงใดน้ัน ให�พิเคราะห&ถึงความน�าเช่ือถือของลักษณะหรือ
วิธีการท่ีใช�สร�าง เก็บรักษา หรือสื่อสารข�อมูล อิเล็กทรอนิกส& ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถ�วน และไม�มี 
การเปลี่ยนแปลงของข�อความ ลักษณะ หรือวิธีการท่ีใช�ในการระบุหรือแสดงตัวผู�ส�งข�อมูล รวมท้ังพฤติการณ&ท่ีเก่ียวข�อง 
ท้ังปวง ให�นําความในวรรคหน่ึงมาใช� บังคับกับสิ่งพิมพ&ออกของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ด�วย 

๖ มาตรา ๑๐  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให�นําเสนอหรือเก็บรักษาข�อความใดในสภาพท่ีเป�นมา 
แต�เดิมอย�างเอกสารต�นฉบับ ถ�าได�นําเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ตาม หลักเกณฑ&ดังต�อไปน้ี  
ให�ถือว�าได�มีการนําเสนอหรือเก็บรักษาเป�นเอกสารต�นฉบับตามกฎหมายแล�ว 

  (๑)  ข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ได�ใช�วิธีการท่ีเช่ือถือได�ในการรักษาความถูกต�องของข�อความตั้งแต�การ
สร�างข�อความเสร็จสมบูรณ&  และ 

  (๒)  สามารถแสดงข�อความน้ันในภายหลังได� ความถูกต�องของข�อความตาม (๑)   
ให�พิจารณาถึงความครบถ�วนและไม�มีการเปลี่ยนแปลงใดของข�อความ เว�นแต�การรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม หรือ 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได�ตามปกติในการติดต�อสื่อสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงข�อความ 
ซ่ึงไม�มีผลต�อความถูกต�องของข�อความน้ัน 
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การป{ดอากรแสตมป|บนข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ได�๑๐ ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& เรื่อง 
หลักเกณฑ&และวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและข�อความให�อยู�ในรูปของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส& พ.ศ. ๒๕๕๓  

อุปสรรคของการพัฒนาระบบ National Single Window 

๑.  ความไม�ม่ันใจ ในการออกใบอนุญาต/ใบรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส&ว�ามีผล 
ทางกฎหมาย อีกท้ังรูปแบบฟอร&มกลาง (Single Form) ท่ีใช�ระหว�างหน�วยงานภายในประเทศและ
ต�างประเทศ สามารถนํามาใช�ทดแทนเอกสารเดิมท่ีมีอยุ�แล�วได�หรือไม� 

                                                                                                                                                                       

  ในการ วิ นิจ ฉัยความน� า เ ช่ือ ถือของวิ ธีการรักษาความถูกต�องของข�อความตาม (๑ )  
ให�พิเคราะห&ถึงพฤติการณ&ท่ีเก่ียวข�องท้ังปวง รวมท้ังวัตถุประสงค&ของการสร�างข�อความน้ัน 

๗ มาตรา ๑๐ วรรค ๔ ในกรณีท่ีมีการทําสิ่งพิมพ&ออกของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ตามวรรคหน่ึง
สําหรับใชอ�างอิงข�อความของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส& หากสิ่งพิมพ&ออกน้ันมีข�อความถูกต�องครบถ�วนตรงกับข�อมูล
อิเล็กทรอนิกส& และมีการรับรองสิ่งพิมพ&ออกโดยหน�วยงานท่ีมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดแล�ว  
ให�ถือว�าสิ่งพิมพ&ออกดังกล�าวใช�แทนต�นฉบับได� 

๘ มาตรา ๑๒  ภายใต�บังคับบทบัญญัติมาตรา ๑๐ ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให�เก็บรักษาเอกสารหรือ
ข�อความใด ถ�าได�เก็บรักษาในรูปข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ตามหลักเกณฑ&ดังต�อไปน้ี ให�ถือว�าได�มีการเก็บรักษาเอกสาร
หรือข�อความตามท่ีกฎหมายต�องการแล�ว 

 (๑)  ข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&น้ันสามารถเข�าถึงและนํากลับมาใช�ได�โดยความหมายไม�เปลี่ยนแปลง 
 (๒)  ได� เก็บรักษาข�อมูลอิ เล็กทรอนิกส& น้ันให�อยู� ในรูปแบบท่ีเป�นอยู� ในขณะท่ีสร� าง  

ส�งหรือได�รับข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&น้ัน หรืออยู�ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงข�อความท่ีสร�าง  ส�ง  หรือได�รับให�ปรากฏอย�างถูกต�องได�  และ 
 (๓) ได�เก็บรักษาข�อความส�วนท่ีระบุถึงแหล�งกําเนิด  ต�นทาง  และปลายทางของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&  

ตลอดจนวันและเวลาท่ีส�งหรือได�รับข�อความดังกล�าว   
ถ�ามีความในวรรคหน่ึง  มิให�ใช�บังคับกับข�อความท่ีใช�เพียงเพ่ือวัตถุประสงค&ในการส�งหรือรับข�อมูล

อิเล็กทรอนิกส& 
หน�วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบในการเก็บรักษาเอกสารหรือข�อความใด  อาจกําหนดหลักเกณฑ&รายละเอียด

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการเก็บรักษาเอกสารหรือข�อความน้ันได� เท�าท่ีไม�ขัดหรือแย�งกับบทบัญญัติในมาตราน้ี 
๙ มาตรา ๑๒/๑ ให�นําบทบัญญัติในมาตรา ๑๐ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๒ มาใช� บังคับกับเอกสาร

หรือข�อความท่ีไดมีการจัดทําหรือแปลงใหอยู��ในรูปของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ในภายหลังด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส&
และการเก็บรักษาเอกสารและข�อความดังกล�าวด�วยโดยอนุโลม การจัดทําหรือแปลงเอกสารและข�อความให�อยู�ในรูป
ของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ตามวรรคหน่ึง ให�เป�นไปตามหลักเกณฑ&และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด  

๑๐ มาตรา ๘ วรรค ๒ ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องมีการป{ดอากรแสตมป| หากได� มีการชําระเงิน
แทนหรือ ดําเนินการอ่ืนใดด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส&ตามหลักเกณฑ&และวิธีการท่ีหน�วยงานของรัฐซ่ึงเก่ียวข�อง 
ประกาศกําหนด ให�ถือว�าหนังสือ หลักฐานเป�นหนังสือ หรือเอกสาร ซ่ึงมีลักษณะเป�นตราสารน้ัน ได�มีการป{ดอากร
แสตมป|และขีดฆ�าตามกฎหมายน้ันแล�ว ในการน้ีในการกําหนดหลักเกณฑ&และวิธีการ ของหน�วยงานของรัฐดังกล�าว 
คณะกรรมการจะกําหนดกรอบและแนวทางเพ่ือเป�นมาตรฐานท่ัวไปไว�ด�วยก็ได� 



- ๕๘ - 

๒.  ความไม�พร�อม ในการแก�ไขกฎหมายภายในเพ่ือรองรับการออกใบอนุญาต/ใบรับรอง
เพ่ือการนําเข�า-ส�งออกผ�านทางอิเล็กทรอนิกส& รวมถึงความไม�พร�อมด�านงบประมาณในการจัดทํา 
ระบบคอมพิวเตอร& การไม�มีบุคลากรและผู�เชี่ยวชาญ 

แผนภาพท่ี ๔-๗ อุปสรรคในการพัฒนาระบบ NSW 

 
ท่ีมา : ข�อมูลจากการสํารวจหน�วยงานนําร�องของรัฐจํานวน ๕ หน�วยงาน 

กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส@๑๑ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ประเทศสหรัฐอเมริกานําแนวคิดสถาปZตยกรรมองค&กร (EA: Enterprise Architecture) 

มาประยุกต&ใช�ในการพัฒนากรอบแนวทางสถาปZตยกรรมระบบ IT ภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
กําหนดไว�ในกรอบแนวทางท่ีเรียกว�า Federal Enterprise Architecture (FEA) ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกา
ได�ใช�เป�นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส& โดยเป�นแบบจําลอง
แนวคิดท่ีกําหนดโครงสร�างของเอกสารและโครงสร�างของการทํางานร�วมกันในธุรกรรมท่ีมีความซับซ�อน
คาบเก่ียวกับหลายส�วนงาน (cross–cutting business) เอฟอีเอถูกออกแบบให�รองรับการพัฒนาโครงสร�าง
การทํางานร�วมกันในรัฐบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และรองรับขนาดของเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึน  

                                                           
๑๑ “การศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส&ของประเทศไทยภายใต�

โครงการส�งเสริมศักยภาพบุคลากรด�านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย” (ออนไลน&). 
เข�าถึงได�จาก : http://www.mict.go.th/assets/portals/1/files/4_cha%20_22.pdf, ๒๕๕๘. 
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เอฟอีเอประกอบด�วย ๖ องค&ประกอบหลัก ได�แก�  
- Performance Reference Model (PRM) เป�นโมเดิลอ�างอิงเชิงสมรรถนะ สนับสนุน

การประเมินและวัดประสิทธิภาพของการทํางาน เป�นการจัดหมวดหมู�และวิธีการมาตรฐานในการวัด
ประสิทธิภาพการทํางาน การทําให�บรรลุเป�าหมายโดยการสร�างภาษาท่ีเป�นมาตรฐานเพ่ือใช�อธิบายผล
และการวัดเพ่ือให�เป�นไปตามวัตถุประสงค&ควบคู�การบริการทางธุรกิจ ซ่ึงจะแสดงให�เห็นถึงการเชื่อมโยง
ระหว�างกระบวนการธุรกิจภายในและความสําเร็จของธุรกิจโดยดูจากผลผลิต (Outputs) และ
ประโยชน&ท่ีได�จากผลผลิต (outcomes) ท่ีได�จากแนวคิดท่ีจะให�ประชาชนเป�นศูนย&กลาง (customer 
centric) ซ่ึงจะช�วยในการสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการเปรียบเทียบ
โปรแกรมและบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- Business Reference Model (BRM) เป�นโมเดลอ�างอิงเชิงธุรกรรม เน�นการทํางาน
ร�วมกันและการให�บริการท้ังภายในและภายนอกหน�วยงาน โดยพิจารณาในแง�มุมของการทํางาน
มากกว�าการพิจารณาโครงสร�างขององค&กรรัฐบาล เน�นการพิจารณาท้ังภารกิจและธุรกรรมการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงเป�นการส�งเสริมการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างหน�วยงานภายในและระหว�างหน�วยงาน และทําหน�าท่ี
เป�นฐานสําหรับหน�วยงานและรัฐบาลกลางในการใช�กลยุทธ&ของการให�บริการร�วมกันของภาครัฐ  

- Data Reference Model (DRM) เป�นโมเดลท่ีสนับสนุนข�อมูลสําหรับการทํางานร�วมกัน 
และการนําข�อมูลกลับมาใช�ใหม� (reuse) การสร�างมาตรฐานด�านการอธิบาย การจัดกลุ�มของข�อมูล 
เป�นการบูรณาการแลกเปลี่ยนข�อมูลกันระหว�างหน�วยงาน  

- Application Reference Model (ARM) เป�นโมเดลท่ีเน�นการจัดกลุ�มแอพพลิเคชันและ
ระบบให�สอดคล�องกับมาตรฐานและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการให�บริการและการทํางานร�วมกัน เป�นการ
จัด Application ท่ีมีความสัมพันธ&กับมาตรฐานและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนองค&ประกอบของการให�บริการ 

- Infrastructure Reference Model (IRM) เป�นโมเดลสําหรับการบริหารจัดการโครงสร�าง
ของหน�วยงานรัฐบาลให�สนับสนุนการทํางานร�วมกัน และกําหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีให�รองรับกับ
ข�อมูลต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องในการปฏิบัติงาน   

- Security Reference Model (SRM) เป�นโมเดลการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย 
ท้ังด�านนโยบายและแนวทางในการรักษาความปลอดภัย เป�นการกําหนดมาตรฐานด�านความปลอดภัย
ซ่ึงสอดคล�องกับสถาปZตยกรรมองค&กร ท้ังเป�นการกําหนดนโยบายด�านความปลอดภัยในข้ันตอนทาง
ธุรกรรมและการดําเนินงาน  

วิธีการของเอฟอีเอ (FEA Method) 
แผนงานในการดําเนินการตามวิธีการของเอฟอีเอ (FEA Method) ประกอบด�วย  
- การสร�างและการวางแผน (Organize and Plan) เน�นบทบาทของผู�นํา (leadership) 

และการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (stakeholder) เพ่ือให�เกิดความเข�าใจในการกําหนด  
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การจัดลําดับความต�องการ และหาข�อมูลว�าองค&กรใดมีความต�องการท่ีคล�ายกัน จากนั้นสร�างเป�นแผน
ในการทํางานร�วมกันเพ่ือกําหนดแนวทาง (roadmap) 

- การใช�งานและการวัดผล (Implement and Measure) ให�ความสําคัญกับการมีส�วนร�วม 
สนับสนุน ความสําคัญในการทํางานเพ่ือใช�และตรวจสอบ โดยจะสนับสนุนการลงทุนการจัดซ้ือจัดจ�าง 
การดําเนินการและการวัดประสิทธิภาพ 

กลุ#มประเทศในทวีปยุโรป  
การพัฒนา IT ภาครัฐของกลุ�มประเทศในทวีปยุโรป (EIF: European Interoperability 

Framework) เป�นลักษณะของการรองรับและสนับสนุนบริการสาธารณะ (public service) ของกลุ�ม
ประเทศยุโรปให�มีการเชื่อมโยงแบบข�ามพรมแดน (cross – border) โดยแบ�งระดับการเชื่อมโยง
ออกเป�น ๔ ด�าน ได�แก�  

-  ความเชื่อมโยงในระดับกฎหมาย (Legal Interoperability) เป�นความสอดคล�องของ
กฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข�อมูลท่ีเหมาะสม โดยแต�ละประเทศพัฒนา
บริการสาธารณะภายใต�กรอบของกฎหมายระดับชาติ บางครั้งกฎหมายนั้นอาจไม�สอดรับกับประเทศ
สมาชิกอ่ืนท่ีทํางานร�วมกันเนื่องจากมีความซับซ�อน หรือไม�สามารถนําไปใช�งานได� กฎหมายในประเทศ
สมาชิกต�องมีการปรับปรุงให�เหมาะสมกับสถานการณ&นั้นๆ เม่ือมีการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�าง
ประเทศสมาชิกเพ่ือใช�บริการสาธารณะของกลุ�มประเทศยุโรป จะต�องมีการปรับปรุงกฎหมายในการ 
ส�งข�อมูลไร�พรมแดน และกฎหมายปกป�องข�อมูลท้ังในประเทศผู�ให�ข�อมูลและประเทศผู�รับข�อมูล  

-  ความเชื่อมโยงในระดับกระบวนการ (Organizational Interoperability) เป�นความ
สอดคล�องด�านการพัฒนากระบวนการท่ีใช�งานร�วมกันในองค&กรท่ีแตกต�างกัน เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายท่ี
ตกลงกันและได�ประโยชน&ร�วมกัน โดยประเทศสมาชิกต�องเห็นชอบในรายละเอียดของกระบวนการท่ี
ดําเนินการร�วมกัน ท้ังการประสานงานและให�ความร�วมมือเพ่ือให�เกิด “บริการสาธารณะท่ีจําเป�น” 
ดังนี้  

๑.  การจัดเตรียมกระบวนการ โดยหน�วยงานท่ีมีการทํางานร�วมกันในกระบวนการท่ี
ต�องมีการกําหนดมาตรฐานท่ีใช� มีการสร�างท่ีจัดเก็บข�อมูล กระบวนการและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให�ผู�มีส�วน
เก่ียวข�องสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลได� และทําให�เกิดความสะดวกในการนําข�อมูลเหล�านั้นกลับมาใช�ใหม�  

๒.  การปรับกระบวนการใหม� โดยประเทศสมาชิกควรปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานร�วมกันแบบไร�พรมแดน โดยการปรับเปลี่ยนต�องคํานึงถึงท่ีมาของกระบวนการ
นั้นๆ ด�วย 

๓.  การจัดต้ังสัญญาด�านการบริการ เป�นเครื่องมือในการให�ความช�วยเหลือ 
ร�วมกิจกรรมและรวม/ควบ กระบวนการในกรอบของการบริการข�ามพรมแดน เช�น การทําบันทึก 
ความเข�าใจ (MOU) ร�วมกันระหว�างรัฐบาลในการเห็นชอบร�วมกันในกิจกรรมต�างๆ ดําเนินการร�วมกัน  
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๔.  การประเมินผลและการเติมช�องว�าง กรอบการประเมินผลร�วมกัน (Common 
Assessment Framework: CAF) ควรจะประเมินตามส�วนงาน (Sector) เพ่ือกําหนดจุดบกพร�องใน
กระบวนการแล�วปรับปรุงให�ดีข้ึน ผลของการปรับกระบวนการจะถูกนําไปใช�ในประเทศสมาชิกเพ่ือ
เติมเต็มช�องว�าง มีเป�าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให�เกิดความสอดคล�องกับบริการของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส&ในกลุ'มประเทศยุโรป (Pan-European e-Government Services: PEGS) 

๕.  การจัดการและการเปลี่ยนแปลง ประเทศสมาชิกควรจัดทําแผนกลยุทธ&
ร ะ ดั บ ช า ติ  
ให�เป�นข�อกําหนดในแนวทางของ PEGS โดยข�อกําหนดจะเน�นการให�ความร�วมมือข�ามพรมแดนเป�น
กิจกรรมหนึ่งของประเทศสมาชิก  
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-  การเชื่อมโยงเชิงความหมาย (Semantics Interoperability) เป�นการเชื่อมโยงข�อมูล
ท่ีใช�ในการแลกเปลี่ยน ต�องเป�นข�อมูลท่ีถูกต�องและทุกฝ�ายต�องเข�าใจความหมายของข�อมูลท่ีตรงกัน  
และการแลกเปลี่ยนได�รับการคุ�มครอง ซ่ึงอาจเริ่มต�นจากการสร�างกลุ�มของโครงสร�างของข�อมูลท่ีถูก
อ�างถึงในการเชื่อมโยงเชิงความหมาย เพ่ือให�องค&กรเห็นชอบในความหมายของข�อมูลท่ีต�องการ
แลกเปลี่ยน ซ่ีงอุปสรรคท่ีในการเชื่อมโยงเชิงความหมายของกลุ�มประเทศยุโรป คือ ความแตกต�าง 
ด�านภาษา วัฒนธรรม กฎหมายและการบริหารงานในประเทศสมาชิก 

-  การเชื่อมโยงด�านเทคนิค (Technical Interoperability) ด�านเทคนิคในการเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร&และบริการ  ซ่ึงครอบคลุมการเชื่อมโยงด�านข�อมูล การบริการท่ีเชื่อมโยงกัน บริการ
ท่ีใช�ข�อมูลร�วมกัน การนําเสนอข�อมูลและการแลกเปลี่ยนข�อมูล การเชื่อมโยงด�านเทคนิคต�องรองรับ
ข�อกําหนดมาตรฐานของกลุ�มประเทศในยุโรป หรือข�อกําหนดของกระทรวงไอซีที 

ประเทศมาเลเซีย  
ประเทศมาเลเซียได�พัฒนากรอบแนวทางเพ่ือการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส& 

ท่ีเรียกว�า "วันกอฟอีเอ (1GovEA)" ในป� พ.ศ. ๒๕๕๕ ท่ีมาของ 1GovEA มาจากแนวคิดท่ีรัฐบาล
มาเลเซียต�องการปรับปรุงการทํางานของเจ�าหน�าท่ีในองค&กรภาครัฐมีวัฒนธรรมของ "การเพ่ิมผลผลิต 
ความคิดสร�างสรรค&และนวัตกรรม" 1GovEA ต�องการขับเคลื่อนกระบวนการใหม�ๆ ท่ีจะทําให�ประชาชน
มีความม่ันใจว�าบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความต�องการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ให�องค&กรแบบเดิมท่ีมักจะมีส�วนงานแยกกันท้ังแบบอัตโนมัติ (automate) แบบทําด�วยมือ (manual) 
รวมถึงสนับสนุนการวางแผนทางธุรกรรมและการใช�ทรัพยากรร�วมกัน มุมมองท่ีหลากหลายจากการใช� 
1GovEA ก�อให�เกิดประโยชน& ดังนี้  

๑.  มีระบบในการทํางานร�วมกัน เช�น แบ�งปZนกระบวนการ ระบบหรือข�อมูล  
๒.  ต�อยอดและขยายการใช�งาน แบ�งปZนกระบวนการทํางานร�วมกัน ระบบและข�อมูล 

เพ่ือให�ผลลัพธ&ท่ีเกิดข้ึนสอดคล�องกับแผนงานของรัฐบาล  
กรอบการพัฒนา 1GovEA ท่ีใช�แนวคิดของสถาปZตยกรรมองค&กรมาช�วยในการพัฒนา 

โดยใช�ท้ัง ๔ สถาปZตยกรรมองค&กร ประกอบด�วย สถาปZตยกรรมด�านองค&กรและธุรกรรม (Business 
architecture) สถาปZตยกรรมด�านข�อมูล (Information architecture) สถาปZตยกรรมด�านแอพลิเคชั่น 
(Application architecture) และสถาปZตยกรรมด�านเทคโนโลยี (Infrastructure architecture) 

ข้ันตอนการพัฒนาตามแนวทางของ 1GovEA  
ข้ันตอนเริ่มต�นของการพัฒนา 1GovEA จะให�ความสําคัญในบริการภาครัฐท่ีแชร&ให�แก�

ประชาชน ประกอบด�วย สถาปZตยกรรมด�านธุรกรรม (ในระดับของ Process) สถาปZตยกรรมด�านข�อมูล 
(ในระดับของ Services) และสถาปZตยกรรมด�านเทคโนโลยี (ในระดับของ Infrastructure) ซ่ึงจากข�อมูล
ในป� พ.ศ. ๒๕๕๖ บริการของประเทศมาเลเซียท่ีมีมากกว�าร�อยละ ๖๐ เป�นบริการออนไลน&   
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ข้ันตอนการพัฒนาตามแนวทางของ 1GovEA ประกอบด�วย ๔ ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 
๑.  การศึกษาเบ้ืองต�น (Preliminary Research) โดยทําการศึกษาเบ้ืองต�นเก่ียวกับ

เอกสาร หรือกระบวนการท่ีเก่ียวข�อง  
๒.  ระยะท่ี ๑ ระยะการศึกษา (Phase 1 Study) เป�นการศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู�เพ่ือ 

การเตรียมความพร�อมในด�านต�างๆ แนวทางการปฏิบัติและระดับของสถาปZตยกรรมในองค&กรภาครัฐ  
๓.  ระยะท่ี ๒ ระยะการออกแบบ และวางแผนการพัฒนา (Phase 2 Development) 

โดยพัฒนาแนวทางภาครัฐ กรอบสถาปZตยกรรมองค&กร กรรมวิธี และข�อแนะนําท่ีเก่ียวข�อง 
๔.  ระยะท่ี ๓ ระยะการพัฒนาระบบและนําไปใช� (Phase 3 Implementation) การลงมือ

พัฒนา ติดต้ัง และใช�งานระบบจริงในองค&กรต�างๆ 

ข�อเสนอของภาคเอกชนต#อการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข�อมูลการนําเข�า-ส#งออก 

๑.  “ดร.สมนึก คีรีโต” ผู�อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร& ได�นําเสนอรูปแบบการเชื่อมโยงของระบบ National Single Window ในการสัมมนา 
“อนาคต e-Freight และ Port Community Systems สําหรับประเทศไทย เพ่ือการเตรียมความพร�อม
เข�าสู� AEC” เม่ือวันท่ี ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ๑๒ โดยกล�าวถึงสถานการณ&ของประเทศไทย ท่ีผ�านมา
โครงการต�างๆ ของท้ังกรมศุลกากร กระทรวงคมนาคม และหน�วยงานราชการอ่ืนๆ ต�างเร�งดําเนินการ
พัฒนาระบบ “NSW ท่ีเก่ียวข�องกับธุรกรรมเอกสารของภาครัฐ” (Regulatory NSW) เท�านั้น ยังไม�มี
แผนงานท่ีชัดเจนในการประสานงานการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&ระหว�างกลุ�ม
ผู�ประกอบการขนส�ง ท้ังผ�านทางเรือ ทางอากาศยาน และด�านชายแดน (ไม�มี Port Single Window 
Roadmap ท้ัง Air/Sea/Land e-Freight) ผู�ประกอบการท่ีเก่ียวข�องยังไม�เข�าใจ ในโอกาสของการพัฒนา
ประสิทธิภาพการขนส�งระหว�างประเทศ ด�วยการเชื่อมโยงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส&ระหว�างกลุ�ม
ผู�เก่ียวข�องในการขนส�ง (e-Freight หรือ Port Community System Roadmap) ผู�ประกอบการ
ขนส�งของไทยซ่ึงส�วนใหญ�มีขนาดเล็ก ขาดความสามารถในการพัฒนาระบบไอทีเพ่ือปรับปรุงงาน
บริหารจัดการภายในของตนเองให�ดีกว�าเดิม ดังนั้น จึงเป�นภัยคุกคามสําคัญเนื่องจากจะไม�พร�อมรับมือ
กับการแข�งขันท่ีจะเข�มข�นรุนแรงมากข้ึนไปอีกของคู�แข�งในอาเซียน โดยเฉพาะอย�างยิ่งนับจากป� ๒๕๕๘  

โดย ดร.สมนึก คีรีโต ให�ความเห็นเพ่ิมเติมในส�วนของการพัฒนาสู�ระบบ NSW อย�าง 
เต็มรูปแบบสําหรับประเทศไทย ดังนี้  
                                                           

๑๒ สมนึก คีรีโต, ผู�อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร&  
บรรยายเรื่อง “อนาคต e-Freight และ Port Community Systems สําหรับประเทศไทย เพ่ือการเตรียมความพร�อม
เข�าสู� AEC”, ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
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บันไดข้ันท่ี ๑ ระบบศุลกากรไร�กระดาษ (+e-payment for Customs Duty + Container 
Loading List + Simple + e-Document Exchange with Port Authority and/or Terminal Operators)  

บันไดข้ันท่ี ๒ เชื่อมโยงระบบระหว�างหน�วยงานภาครัฐเพ่ือการออกใบอนุญาต และ
ใบรับรองของภาครัฐ ๓๖ หน�วยงาน  

บันไดข้ันท่ี ๓ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส&ภาคการขนส�ง ท้ังทางเรือ ทางการบิน และ
รถบรรทุกข�ามพรมแดน (e-Document Exchange among Air & Sea  & Land Port Community) 
Air/Sea/Land Port Community System Integration : PCS  

บันไดข้ันท่ี ๔ แลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส&กับประเทศคู�ค�า เช�น ASEAN SW และ 
EU e-Doc Exchange 

แผนภาพท่ี ๔-๘ บันได ๔ ขั้นสู#ระบบ NSW 

 
ท่ีมา : แผนยุทธศาสตร&การพัฒนาระบบโลจิสติกส&ของประเทศ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) 

 

แผนภาพท่ี ๔-๙ โมเดลการเชื่อมโยง National Single Window   
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๒. การสัมภาษณ&ผู�บริหารสมาพันธ&โลจิสติกส&ไทย (Thai Federation on Logistics)   
“นายธง ต้ังศรีตระกูล” ได�กล�าวถึงแนวความคิดในการพัฒนาระบบโลจิสติกส&ของประเทศว�า  
การเป{ดเสรีบริการโลจิสติกส&จะส�งผลดีต�อผู�บริโภค และกระตุ�นการแข�งขันด�านการให�บริการให�   
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และส�งผลดีต�อผู�ท่ีจะขยายตลาดบริการโลจิสติกส&ไปยังตลาดในภูมิภาคอาเซียน   
แต�ผู�ประกอบการโลจิสติกส& (LSP) ของไทยท่ีอาจได�รับผลกระทบมากคาดว�าจะเป�นกลุ�มบริการ    
โลจิสติกส&ท่ีไม�ใช�ขนส�ง ท่ีไม�สนใจขยายเครือข�ายการให�บริการไปยังตลาดในภูมิภาคอาเซียนภาคเอกชน  
ไทยต�องปรับปรุงคุณภาพบริการ เทคโนโลยี ฝ�มือแรงงาน ลดต�นทุนรวมท้ังพัฒนาความสามารถ 
ด�านการใช�ภาษาต�างประเทศภาครัฐควรสนับสนุนการสร�างเครือข�ายผู�ประกอบการไทยเชื่อมโยงกับ  
ต�างประเทศ การเร�งพัฒนาระบบ National Single Window ท่ีเก่ียวข�องกับ e-Logistics ท้ังทาง
ท�าเรือ ท�าอากาศยาน และด�านชายแดนเพ่ือประสิทธิภาพในการขนส�งระหว�างประเทศด�วย   
การเชื่อมโยงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส&   

ข�อเสนอในการนําเทคโนโลยี Cloud Computing ท่ีเป�นการสร�างพ้ืนท่ีจําลอง (Virtual 
Machine) บน Internet ท่ีมี Software สําหรับบริหารจัดการระบบและทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร& 
มาใช�ในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูล ทําให�หน�วยงานสามารถลดต�นทุนด�าน Hardware มีความ
ยืดหยุ�นในการบริหารจัดการทรัพยากรจากการท่ีผู�ให�บริการมีการจัดทําระบบ Load-Balancer Auto-
scaling โดยสามารถใช�ประโยชน&ในการจัดทํา Big Data Analytics Recommendation รวมถึงการมี 
Back Up Data เพ่ือความปลอดภัยของข�อมูล   

ระบบ Cloud Computing มี ๓ รูปแบบหลัก คือ 
- Software as a Service (SaaS) เป�นการใช�หรือเช�าใช�บริการซอฟต&แวร&หรือแอพพลิเคชั่น

ผ�านอินเทอร&เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู�ให�บริการ ทําให�ไม�ต�องลงทุนในการสร�างระบบ
คอมพิวเตอร& ฮาร&ดแวร& ซอฟต&แวร&เอง ไม�มีต�นทุนค�าใช�จ�ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟต&แวร& 
จะถูกเรียกใช�งานผ�าน Cloud ท่ีเป�น SaaS เช�น Gmail เป�นต�น 

- Platform as a Service (PaaS) เป�นรูปแบบการให�บริการท่ีผู�ให�บริการจะเตรียม
โครงสร�างพ้ืนฐานในส�วนของ Hardware Software ชุดคําสั่ง และ Application ซ่ึงเรียกว�า 
Platform สําหรับรองรับการพัฒนาการใช�งานให�เหมาะสมกับบริบทในแต�ละองค&กร ทําให�สามารถลด
ต�นทุนและเวลาท่ีใช�ในการพัฒนาซอฟท&แวร&ขององค&กรได� เช�น Google App Engine Microsoft 
Azure เป�นต�น 

- Infrastructure as a Service (IaaS) เป�นบริการให�ใช�โครงสร�างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร& 
เช�น หน�วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข�อมูล ระบบเครือข�าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) 
โดยองค&กรไม�ต�องลงทุนสิ่งเหล�านี้เอง สามารถยืดหยุ�นในการปรับเปลี่ยนโครงสร�างระบบไอทีของ
องค&กรในทุกรูปแบบ อีกท้ังลดความยุ�งยากในการดูแลระบบ ซ่ึงเป�นหน�าท่ีของผู�ให�บริการ เช�น บริการ 
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Cloud storage ของ DropBox ซ่ึงให�บริการพ้ืนท่ีเก็บข�อมูล นอกจากนี้ยังมีบริการให�เช�ากําลัง
ประมวลผล บริการให�เช�าเซิร&ฟเวอร&เสมือน เพ่ือใช�งานรันแอพพลิเคชั่นผ�าน Web Application หรือ 
Software เฉพาะด�านขององค&กร เช�น Google Compute Engine Amazon Web Services 
Microsoft Azure เป�นต�น 

 
 

แผนภาพท่ี ๔-๑๐ รูปแบบการให�บริการ Cloud Computing  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข�อเสนอในการเชื่อมโยงข�อมูลด�านการนําเข�า-ส�งออก โดยนําระบบ Cloud Computing 

มาประยุกต&ใช� ในส�วนของ G2G ควรตัดกระบวนงานของ Gateway โดยจัดทําเป�น Front end 
Application แทน ในส�วนของหน�วยงานภาครัฐควรมีการปรับปรุบกระบวนงานโดยการสร�าง
มาตรฐานข�อมูลโดยการจัดทํา Data Interchange สําหรับ e-License แบบ Massaging เพ่ือรองรับ
การแลกเปลี่ยนข�อมูลแบบ Single Entry ผ�าน Concept Messaging เพ่ือให�ผู�ประกอบการสามารถใช�
งานร�วมกับระบบ Front End ของเอกชนท่ีมีอยู� 

แผนภาพท่ี ๔-๑๑ รูปแบบเชื่อมโยงข�อมูลระหว#างภาครัฐและเอกชนผ#าน Cloud Computing  
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แผนภาพท่ี ๔-๑๒ การเชื่อมโยง National Single Window Single Entry ผ#าน Concept Messaging  

 
แผนภาพท่ี ๔-๑๓ การเชื่อมโยง National Single Window  สําหรับการผ#านพิธีการศุลกากร 
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แนวคิดของคณะทํางานปรับปรุงข�อมูลและระบบ National Single Window 
เพ่ือรองรับ AEC 2015 

ด�วยรองนายกรัฐมนตรีฝ�ายเศรษฐกิจ (ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล) มีบัญชาในการประชุม
คณะอนุกรรมการศูนย&อํานวยการเตรียมความพร�อมในการเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๘ ให�แต�งต้ังคณะทํางานพิเศษเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ National Single 
Window ให�เป�นไปด�วยความเรียบร�อยและมีประสิทธิภาพ และให�สามารถลดข้ันตอนเอกสารและ
สามารถใช�งานได�จริงในการปรับปรุงกระบวนงานการนําเข�า-ส�งออกสินค�า ด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส&  

“นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม” เลขานุการและคณะทํางาน ให�ความคิดเห็นว�า สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& (องค&การมหาชน) (สพธอ) ในฐานะหน�วยงานรับมอบหมายเพ่ือ 
ตอบโจทย& e-Document และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยได�จัดทําระบบงาน ดังนี้ 

๑.  ระบบ National Contact Information System: NCIS เพ่ือใช�เป�นหน�าต�างยื่น
เอกสารจาก G2G หรือ B2G โดยระบบ NCIS นี้ ประชาชนหรือผู�ประกอบการสามารถเข�ามากรอก
เอกสารได�ท่ีจุดดียวแบบไม�ซํ้าซ�อน และระบบกระจายแบบฟอร&มย�อยท่ีแต�ละหน�วยงานต�องการให�  
โดยสามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส&ได� (Digital Signature) หน�วยงานสามารถรับข�อมูลได� 
โดยไม�ต�องปรับเปลี่ยนระบบงาน 

  แผนภาพท่ี ๔-๑๔ National Contact Information System : NCIS 
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๒.  ระบบ Trusted electronic Document Authority: TeDA จัดทําข้ึน เพ่ือให�เป�น
โครงการต�นแบบในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส& (e-Document) แบบถาวรท่ีมีความน�าเชื่อถือ  
โดยจัดต้ังระบบรับรองและจัดเก็บเอกสาร ด�วยเทคโนโลยีโครงสร�างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public 
Key Infrastructure: PKI) ในการยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส& ร�วมกับการบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส& คุณสมบัติเฉพาะ (Key Features) ท่ีระบบ TeDA มี เพ่ือรองรับความต�องการของ
หน�วยงานต�างๆ ซ่ึงเป�นหัวใจหลักในการทํา e-Trade Documents 

แผนภาพท่ี ๔-๑๕ Trusted electronic Document Authority : TeDA  

 



- ๗๒ - 

ได�แก� แบบฟอร&มอัจฉริยะ (iForm) รองรับเอกสารได�อย�างหลากหลายท่ีมาจากหน�วยงานต�างๆ และ
เพ่ิมความม่ันใจด�วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส& เป�นแบบฟอร&มท่ีดูคล�ายแบบฟอร&มท่ัวๆ ไปให�ผู�ใช� (user) 
กรอกข�อมูล และเบ้ืองหลังมีการจัดเก็บและส�งข�อมูลแบบเป�นโครงสร�าง (xml) ซ่ึงทําให�ส�งต�อไป
ประมวลผลได�สะดวก มีการประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส& (e-Time Stamping) เพ่ือรับรองว�าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส&นั้น ได�เกิดข้ึนและมีอยู�ก�อนเวลาท่ีระบุไว� (Time Stamp Token) เพ่ือเป�นกลไกยืนยันเวลา
ของการทําธุรกรรม การรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส& (e-Notary) สําหรับกรณีท่ีธุรกรรมนั้นๆ ต�องการทนาย
หรือ Notary Public ในการยืนยันผู�ลงลายมือชื่อ เช�น เอกสารแปลสําคัญท่ีเป�นภาษาต�างประเทศ  
การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส& (e-Archive) ระยะยาว โดยอ�างอิงจากระยะเวลาการจัดเก็บเอกสาร
กระดาษแต�ละประเภทซ่ึงต�องมีมาตรฐานในการจัดการเอกสาร การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ&และ
ซอฟต&แวร& ท่ีใช�จัดเก็บโดยคํานึงถึงวิธีการท่ีม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือได� และมีการจัดเก็บตามเวลา 
ท่ีเหมาะสม การค�นหาและเรียกดูข�อมูล (Search & View) ของหน�วยงานต�นสังกัดท่ีได�ทําการจัดเก็บ
และบริหารโดยโครงการ TeDA ได�ตามสิทธิของผู�ใช�ท่ีหน�วยงานนั้นๆ แจ�งไว�กับโครงการสิ่งพิมพ&ออก 
(Printout) จากระบบ TeDA จะเป�นเอกสารท่ีถือว�าได�พิมพ&ออกจากหน�วยงานท่ีได�รับการรับรอง
สิ่งพิมพ&ออกแล�ว ตามพระราชบัญญัติว�าด�วยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๐ 
ให�ใช�ได�เสมือนต�นฉบับ 
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แผนภาพท่ี ๔-๑๖ TeDA Form 

 

๓.  โครงสร�างพ้ืนฐานในการแลกเปลี่ยนข�อมูล (กรณีมีการจัด Workflow ระหว�าง
หน�วยงาน) ปZจจุบันมีการจัดทําโครงสร�างของร�างพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ&และวิธีการ 
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส&ด�านการนําเข�า ส�งออก นําผ�านและโลจิสติกส& ผ�านระบบเชื่อมโยง
ข�อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. .... เพ่ือใช�เป�นกฎหมายท่ีกําหนดหลักเกณฑ& วิธีการ ในการเชื่อมโยงข�อมูล  
ณ จุดเดียว  
  



- ๗๔ - 

แผนภาพท่ี ๔-๑๗ ร#างพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ@และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส@ด�าน
การนําเข�า ส#งออก นําผ#านและโลจิสติกส@ ผ#านระบบเชื่อมโยงข�อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. ....  

 

 
แผนภาพท่ี ๔-๑๘ การแลกเปลี่ยนข�อมลู NSW 
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สรุป 

โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเป�นในการขับเคลื่อน National Single Window ท่ีต�องดําเนินการ
ไปพร�อมกันได�แก� โครงสร�างพ้ืนฐานด�านมาตรฐาน โครงสร�างพ้ืนฐานด�านความม่ันคงปลอดภัย และ
โครงสร�างพ้ืนฐานด�านกฎหมาย (standard - security – law) แต�ในการพัฒนาระบบ National 
Single Window ในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐด�านการนําเข�า-ส�งออก ในส�วนของ
ภาครัฐพบว�า ความไม�ม่ันใจ ในการออกใบอนุญาต/ใบรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส&ว�ามีผลทาง
กฎหมาย รูปแบบฟอร&มกลาง (Single Form) และความไม�พร�อม ในการแก�ไขกฎหมายภายในเพ่ือ
รองรับการออกใบอนุญาต/ใบรับรองเพ่ือการนําเข�า-ส�งออกผ�านทางอิเล็กทรอนิกส& รวมถึงความ 
ไม�พร�อมด�านงบประมาณในการจัดทําระบบคอมพิวเตอร& การไม�มีบุคลากรและผู�เชี่ยวชาญ ในส�วนของ
ภาคเอกชนเห็นว�า ผ�านมาโครงการต�างๆ ของท้ังกรมศุลกากร กระทรวงคมนาคม และหน�วยงาน
ราชการอ่ืนๆ ต�างเร�งดําเนินการพัฒนาระบบ NSW ท่ีเก่ียวข�องกับธุรกรรมเอกสารของภาครัฐ (Regulatory 
NSW) เท�านั้น ยังไม�มีแผนงานท่ีชัดเจนในการประสานงานการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข�อมูลอิเล็กทรอนิกส&
ระหว�างกลุ�มผู�ประกอบการขนส�ง ท้ังผ�านทางเรือ ทางอากาศยาน และด�านชายแดน ผู�ประกอบการ 
ท่ีเก่ียวข�องยังไม�เข�าใจ ในโอกาสของการพัฒนาประสิทธิภาพการขนส�งระหว�างประเทศ ด�วยการเชื่อมโยง
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส&ระหว�างกลุ�มผู�เก่ียวข�องในการขนส�ง (e-Freight หรือ Port Community 
System Roadmap) ผู�ประกอบการขนส�งของไทยซ่ึงส�วนใหญ�มีขนาดเล็ก ขาดความสามารถในการ
พัฒนาระบบไอทีเพ่ือปรับปรุงงานบริหารจัดการภายในของตนเองให�ดีกว�าเดิม และเห็นควรปรับเปลี่ยน 
ในส�วนของ G2G เป�น Front end Application จัดทํา Data Interchange สําหรับ e-License แบบ 
Massaging เพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนข�อมูลแบบ Single Entry ผ�าน Concept Messaging เพ่ือให� 
ผู�ประกอบการสามารถใช�งานร�วมกับระบบ Front End ของเอกชนท่ีมีอยู�  

สพธอ. ในฐานะหน�วยงานรับมอบหมายเพ่ือตอบโจทย& e-Document และพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได�โดยอาศัยเทคโนโลยี
ในการพัฒนาระบบ National Contact Information System : NCIS ข้ึนเพ่ือประชาชนหรือ
ผู�ประกอบการสามารถเข�ามากรอกเอกสารได�ท่ีจุดเดียวแบบไม�ซํ้าซ�อน และระบบกระจายแบบฟอร&ม
ย�อยท่ีแต�ละหน�วยงานต�องการให� โดยสามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส&ได� (Digital Signature) 
หน�วยงานสามารถรับข�อมูลได�โดยไม�ต�องปรับเปลี่ยนระบบงาน ระบบ Trusted electronic 
Document Authority : TeDA จัดทําข้ึน เพ่ือให�เป�นโครงการต�นแบบในการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส&แบบถาวรท่ีมีความน�าเชื่อถือ โดยจัดต้ังระบบรับรองและจัดเก็บเอกสาร ด�วยเทคโนโลยี
โครงสร�างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) ในการยืนยันตัวบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส& ร�วมกับการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส& คุณสมบัติเฉพาะ (Key Features)  
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ท่ีระบบ TeDA มี เพ่ือรองรับความต�องการของหน�วยงานต�างๆ ซ่ึงเป�นหัวใจหลักของการดําเนินการ
โครงการ Trade Gateway) 



๗๐ 
 

บทที่ ๕ 
บทสรุปและข�อเสนอแนะ  

จากการศึกษา วิเคราะห�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการนําเข�า-ส#งออก สภาพป'ญหา
และอุปสรรคในการทําให�ประเทศไทยสูญเสียความสามารถในการแข#งขันของประเทศในด�านการค�า
และการบริการด�านโลจิสติกส� ตลอดจนแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบโลจิสติกส�แห#งชาติ เพ่ือศึกษา
แนวทางในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการนําเข�า-ส#งออก มาประยุกต�ใช�ให�เหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทย เพ่ือเป8นการเสริมสร�างขีดความสามารถในการแข#งขันของประเทศใน
อนาคต ผู�วิจัยขอนําเสนอบทสรุปและข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

บทสรุป  

จากสถานการณ�การค�าของโลกท่ีมีการแข#งขันและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบกับการ
เข�าสู#ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป8นโอกาสท่ีจะผลักดันให�ประเทศไทยเป8นศูนย�กลางการขนส#ง
สินค�าของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Logistics Hub) ภาครัฐท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการนําเข�า-ส#งออกจึง
ต�องปรับเปลี่ยนแนวทางการให�บริการของภาครัฐให�มีความเหมาะสมและทันท#วงที โดยต�องมีการบูรณา
การข�อมูลท่ีเก่ียวข�องและจําเป8นในการนําเข�า–ส#งออก ทําให�กระบวนงานในการนําเข�า-ส#งออกเป8น
อิเล็กทรอนิกส� มีช#องทางการบริการสะดวก ทันสมัย มีการกําหนดกรอบเวลาและมาตรฐานในการ
ให�บริการท่ีชัดเจน สามารถอํานวยความสะดวกทางการค�าได�อย#างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป8น
การช#วยพัฒนาระบบ Logistics ของประเทศให�มีประสิทธิภาพและสามารถแข#งขันกับประเทศในภูมิภาคได� 
อีกท้ังการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการปฏิบัติงานจะเป8นการลดปฏิสัมพันธ�ระหว#าง
ผู�ประกอบการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐ ซ่ึงสามารถลดความเสี่ยงในการทุจริตคอรัปชั่นของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐได� 

การเชื่อมโยงและการบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า-ส#งออก 
ผู�วิจัยขอเสนอแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้  

๑.  สร�างกระบวนงานท่ีมีความถูกต�อง แม#นยํา สะดวก แน#นอน ลดปฏิสัมพันธ�และประกันเวลา 
โดยหากเอกสารครบถ�วน จะสามารถได�รับการบริการจากหน#วยงานรัฐ โดยผู�ประกอบการไม#ต�องพบ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐ ในป'จจุบันมีการประกาศใช�พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงสามารถนํามาใช�เป8นเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกให�กับประชาชนได�  

๑.๑  “ถูกต�อง แม#นยํา” เปVาหมายในการดําเนินการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูล
ภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�าส#งออก (Business Processes for Trade Facilitation Concept) 
การจัดทําคู#มือสําหรับประชาชนจะทําให�ประชาชนผู�รับบริการทราบถึงวิธีการยื่นคําขอ ข้ันตอน ระยะเวลา
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ในการพิจารณาเอกสารหลักฐานท่ีต�องใช�ยื่นพร�อมคําขอ และค#าธรรมเนียมต#างๆ ท่ีจะติดประกาศไว�ให�
เห็นสิ่งเหล#านี้ทําให�การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร#งใส ไม#คลุมเครือ ด�วยการลดการใช�ดุลพินิจ
ของเจ�าหน�าท่ี 

๑.๒  “สะดวก แน#นอน” หากกระบวนงานใดท่ีต�องชี้แจงเป8นการเฉพาะ ต�องมีการ
จัดทําประกาศกระบวนงานท่ีต�องมีการชี้แจงเฉพาะ เนื่องจากมีผลกระทบต#อความม่ันคง หรือความ
ปลอดภัยของประชาชน เช#น การตรวจสอบเรื่องโรคระบาดสัตว� สามารถรับเอกสารและอนุมัติให�
นําเข�าได� แต#ยังคงต�องมีกระบวนการในการตรวจสอบทางกายภาพด�วย ทําให�สามารถกําหนดรูปแบบ
กระบวนงานท่ีเหมาะสมในการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า-
ส#งออก 

๑.๓  “ลดปฏิสัมพันธ� ประกันเวลา” ในการยื่นคําขอรับบริการ หากเอกสารครบถ�วน
ตามประกาศ ผู�ประกอบการสามารถได�รับการอนุมัติอนุญาต ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว� โดยไม#ต�องพบ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐ  

๑.๔  “พัฒนา ปรับปรุง ต#อเนื่อง” หน#วยงานราชการยังต�องทบทวนกฎหมายท่ี
เก่ียวข�องกับการอนุมัติอนุญาตทุก ๕ ปh หาแนวทางในการต#ออายุใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ และเม่ือมี
การออกใบอนุญาตแล�ว จะต�องมีการตรวจสอบว#าการดําเนินกิจการเหล#านั้น ไม#สร�างความเดือดร�อน
ให�กับประชาชนด�วย 

๒.  แผนงานสู#ความสําเร็จ (Plans to reach the goals) ในการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐในด�านการนําเข�าส#งออก ป'จจัยสู#ความสําเร็จคือการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมในการดําเนินงาน ผู�วิจัยขอเสนอในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข�อมูลอิเล็กทรอนิกส�ระหว#าง
ภาครัฐ ภาคการขนส#ง และภาคการค�า ดังนี้ 

๒.๑  การจัดทํากระบวนงาน “Business Process” ของแต#ละหน#วยงาน โดยแบ#ง
ประเภทของกระบวนงานท่ีต�องมีปฏิสัมพันธ� และไม#มีปฏิสัมพันธ�ให�ชัดเจน นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มาใช�กับกระบวนงาน Authorization โดยสร�างกระบวนงานในการอนุมัติหรืออนุญาต 
(Authorization) ผ#านการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส� National Single Window (NSW) เพ่ือให�
เจ�าหน�าท่ีของรัฐสามารถใช�ประโยชน�จากข�อมูลท่ีจําเป8นในข้ันตอนต#างๆ ในการนําเข�า-ส#งออกร#วมกัน 
ซ่ึงจะสามารถลดระยะเวลาและประกันเวลาในการให�บริการของหน#วยงานภาครัฐได�  

ผู�วิจัยมีความเห็นว#า ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการขนส#งระหว#างประเทศ ได�แก# ข�อมูลการ
ขนส#งท้ังทางเรือ ทางการบิน และรถบรรทุกข�ามพรมแดน (e-Document Exchange among Air & 
Sea & Land Port Community) ซ่ึงเป8นข�อมูลต้ังต�นของการค�าระหว#างประเทศ มีความจําเป8นต�อง
เป8นข�อมูลอิเล็กทรอนิกส�และต�องมีการดําเนินกระบวนงานล#วงหน�าก#อนสินค�ามาถึง ดังนั้น จึงควรมี
การยกร#างกฎหมายเพ่ือบังคับให�มีการส#งข�อมูลการขนส#งระหว#างประเทศล#วงหน�าก#อนท่ีจะมีการขนส#ง
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สินค�าเข�ามาในราชอาณาจักร (Inbound) หรือส#งสินค�าออกไปนอกราชอาณาจักร (Outbound) หรือ
มีการขนส#งสินค�าผ#านราชอาณาจักร (Transit) และต�องทําการแลกเปลี่ยนข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� ผ#าน
ระบบ NSW เท#านั้น 

๒.๒  การวิเคราะห� ข้ันตอน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช�กับ
กระบวนงานอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถตอบรับอัตโนมัติ “Technology Authorization”  

ผู�วิจัยมีความเห็นว#าในการจัดทํากระบวนงานท่ีเป8นธุรกรรมท่ีเอกชนมีความเก่ียวข�อง
กับภาครัฐ ในการยื่นคําขอตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยกฎหมายฉบับดังกล#าวได�กําหนดไว�ใน มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง “ในกรณีท่ีมี
กฎหมายกําหนดให�การกระทําใดจะต�องได�รับอนุญาต ผู�อนุญาตจะต�องจัดทําคู#มือสําหรับประชาชน ซ่ึง
อย#างน�อยต�องประกอบด�วย หลักเกณฑ� วิธีการ และเง่ือนไข (ถ�ามี) ในการยื่นคําขอข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู�ขออนุญาตจะต�องยื่นมาพร�อม
กับคําขอ และจะกําหนดให�ยื่นคําขอผ#านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส�แทนการมายื่นคําขอด�วยตนเองก็ได�” 

ในการยื่นคําขอผ#านสื่ออิเล็กทรอนิกส�แทนการมายื่นคําขอด�วยตนเอง ภาครัฐจึงควร
เลือกกระบวนงานท่ีเหมาะสม และประชาชนสามารถเข�าถึงได�โดยง#าย ดังนั้น การใช�ระบบ NSW จึง
เป8นกระบวนงานท่ีจะนํามาใช�ในกระบวนงานท่ีจะนํามาใช�เป8นพ้ืนฐานในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับ
การขออนุมัติอนุญาตของประชาชน (B2G)  

เพ่ือให�เกิดความสําเร็จท่ีสอดคล�องกับกระบวนงานตาม พระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ผู�วิจัยเห็นควรให�มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช�กับกระบวนงานอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถตอบรับอัตโนมัติ “Technology 
Authorization” อาทิเช#น ระบบ National Contact Information System (NCIS) ซ่ึงเป8นระบบ
การสร�างหน�าต#างในการยื่นเอกสารต#างๆ ตามแบบฟอร�มย#อยของแต#ละหน#วยงาน ตามความเคยชิน
ของเอกสารกระดาษ โดยสามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส�ได� (Digital Signature) ประชาชนหรือ
ผู�ประกอบการสามารถเข�ามาท่ีหน�าต#างนี้กรอกเอกสารได�ท่ีจุดเดียวแบบไม#ซํ้าซ�อน หน#วยงานรัฐ
สามารถรับข�อมูลและตอบกลับข�อมูลได� โดยไม#ต�องปรับเปลี่ยนระบบงาน ซ่ึงหากมีความกังวลในการ
ยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส� ก็สามารถนําเทคโนโลยี Trusted Electronic Document Authority 
(TeDA) ซ่ึงเป8นการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส� (e-Document) แบบถาวร โดยจัดต้ังระบบรับรอง
และจัดเก็บเอกสาร ด�วยเทคโนโลยีโครงสร�างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: 
PKI) ในการยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส� ร#วมกับการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส�  

อย#างไรก็ดี ในการจัดเก็บข�อมูลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ระหว#างเอกชน
กับรัฐ หรือต�องมีการส#งต#อข�อมูลระหว#างหน#วยงานของรัฐกับหน#วยงานของรัฐ ทําให�มีความจําเป8นต�อง
มีการจัดเก็บข�อมูลไว�ในฐานข�อมูลเดียวกัน เป8นฐานข�อมูลกลางของประเทศ (Data Center)  
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๒.๓  การจัดทํากระบวนงาน “End to End Process” ของการนําเข�า–ส#งออกท้ังหมด
ให�มีความชัดเจน และลดข้ันตอนให�เหลือในรูปแบบเท#าท่ีจําเป8น โดยหลังจากการแบ#งประเภทของ
กระบวนงานท่ีต�องมีปฏิสัมพันธ�และไม#มีปฏิสัมพันธ�กับหน#วยงานอ่ืน ๆ ตามกระบวนงาน Business 
Process แล�ว จึงนําข�อมูลท้ังหมดมาบูรณาการโดยการหาจุดเชื่อมของหน#วยงานในแต#ละข้ันตอน และ
ลดข้ันตอนให�เหลือในรูปแบบเท#าท่ีจําเป8น เพ่ือสร�างกระบวนงานท่ีลดปฏิสัมพันธ�และประกันเวลาของ
กระบวนงานท้ังหมด และนําไปสู#ข้ันตอนของการบูรณาการและเชื่อมโยงเอกสารท่ีจําเป8นในการ
นําเข�า-ส#งออก เพ่ือให�สามารถใช�ข�อมูลร#วมกันได�อย#างสมบูรณ� ซ่ึงจะเป8นการลดระยะเวลาในการผ#าน
พิธีการนําเข�า–ส#งออกได�อย#างมีประสิทธิภาพ 

ผู�วิจัยมีความเห็นว#า เม่ือข�อมูลในการอนุมัติอนุญาตเป8นระบบอิเล็กทรอนิกส�และเก็บ
อยู#ใน Data Center แล�ว ป'จจัยท่ีต�องพึงระวังในการจัดทําข�อมูล คือ จัดให�มีมาตรฐานกลางของข�อมูล
ในรูปแบบเดียวกันในทุกหน#วยงาน เช#น สําหรับประชาชน ใช�เลขบัตรประจําตัวประชาชน สําหรับนิติ
บุคคล ใช�เลขการจดทะเบียนนิติบุคค สําหรับรหัสใดๆ ท่ีเป8นมาตรฐานสากล ต�องจัดทําข�อมูลตาม
มาตรฐานสากลเท#านั้น 

ป'จจัยของความสําเร็จในการจัดทํา “End to End Process”  คือ กระบวนงานใดท่ี
กระทําได�โดยการตอบรับอัตโนมัติ และเป8นข�อมูลท่ีเชื่อมโยงภายในประเทศเท#านั้น กระบวนการนั้น
สามารถใช�ระบบการจัดทําข�อมูลและการเชื่อมโยงข�อมูลบนกระบวนการอย#างง#ายท่ีประชาชนเข�าถึงได�
ง#ายและเก็บข�อมูลไว�ใน Data Center เพ่ือให�หน#วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถนําข�อมูลนั้นไปใช�ต#อยอด
การทํางานท่ีเป8นกระบวนการต#อเนื่องได�  

แต#หากกระบวนงานใดเป8นกระบวนงานท่ีต�องชี้แจงเป8นการเฉพาะ และได�มีการ
ประกาศกระบวนงานท่ีต�องมีการชี้แจงเฉพาะ เนื่องจากมีผลกระทบต#อความม่ันคง หรือความปลอดภัย
ของประชาชนไว�แล�ว หรือกระบวนงานนั้นเป8นกระบวนงานท่ีต�องเชื่อมโยงกับการนําเข�า (Import) 
ส#งออก (Export) นําผ#าน (Transit) ในข้ันตอนของการผ#านเข�าออกประเทศ ควรมีการเชื่อมโยงข�อมูล
โดยใช�ระบบ NSW เพ่ือเตรียมการในการเชื่อมโยงส#งผ#านข�อมูลในด�านการนําเข�าส#งออกไปยังประเทศ
คู#ค�า 

๒.๔  การพัฒนาต#อยอดเป8นระบบ Trade Gateway ในการให�บริการด�านการ
นําเข�า-ส#งออก ด�วยการออกแบบระบบออนไลน�และพัฒนาระบบครอบคลุมครบวงจรการบริการ
ธุรกรรม สําหรับการนําเข�า-ส#งออก ให�ครอบคลุมได�ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงจะเป8นเครื่องมือ
สนับสนุนให�ประเทศไทยเป8นศูนย�กลางทางการค�าในภูมิภาคอาเซียนได� 

ผู�วิจัยมีความเห็นว#าต�องจัดให�มีการทํางานร#วมกันแบบบูรณาการภายใต�คณะกรรมการ
ชุดเดียวในการกํากับดูแลมาตรฐานการจัดทําข�อมูลและฐานข�อมูลของชาติ เพ่ือให�เกิดความเป8นเอกภาพ
ในการปฎิบัติ  
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โดยอาจมีการสร�างกฎระเบียบกลางท่ีใช�ร#วมกัน เพ่ือให�มีกระบวนการเดียวในการ
เชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า – ส#งออก (National Trade 
Gateway) ท่ีทําให�กระบวนการในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการนําเข�า-
ส#งออกทุกหน#วยงาน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอดคล�อง ต#อเนื่องและเชื่อมโยงกัน ภายใต�กฎหมาย
กลางท่ีมีการบูรณาการข�อมูลท่ีจําเป8นในการนําเข�า-ส#งออกอย#างครบถ�วนตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือให�มาตรฐานของข�อมูล กฎ ระเบียบของหน#วยงานเอ้ือต#อระบบ ทําธุรกรรมผ#านทางอิเล็กทรอนิกส� 
และสามารถอํานวยความสะดวกทางการค�าให�กับประชาชนได�อย#างมีประสิทธิภาพ เช#น กฎหมาย
กําหนดหลักเกณฑ�วิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ด�านการนําเข�า ส#งออก นําผ#านและโลจิ
สติกส� ผ#านระบบเชื่อมโยงข�อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. .... เป8นต�น  

 
แผนภาพท่ี ๕-๑ แผนภาพแผนงานสู�ความสําเร็จ (Plans to reach the goals) ในการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐในด�านการนําเข�าส�งออก  
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ข�อเสนอแนะ 

๑.  แนวทางการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า– 
ส#งออก โดยการพัฒนาระบบ National single Window (NSW) และกระบวนการอย#างง#ายทาง
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีการตอบรับอัตโนมัติ (Trade Facilitation Authorization) 

-  การเชื่อมโยงข�อมูลในระบบ National Single Window (NSW) อย#างเต็มรูปแบบ 
สําหรับประเทศไทย ในข้ันตอนของการจัดทําใบขนสินค�าได�เข�าสู#กระบวนการศุลกากรไร�เอกสาร 
(Paperless) และมีการส#งผ#านข�อมูลกับภาคเอกชนด�วยระบบ NSW แล�ว สิ่งท่ีต�องเร#งดําเนินการ คือ 
จัดทําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ภาคการขนส#ง ท้ังทางเรือ ทางการบิน และรถบรรทุกข�ามพรมแดน 
และเชื่อมโยงข�อมูลกับกรมศุลกากรด�วยระบบ NSW 

-  สําหรับการเชื่อมโยงข�อมูลระหว#างเอกชนกับหน#วยงานภาครัฐ ในส#วนท่ีเก่ียวข�อง
กับการขออนุมัติอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และการเชื่อมโยงระบบระหว#างหน#วยงานภาครัฐด�วยกันเอง ซ่ึงเป8นการ
ดําเนินการกับข�อมูลท่ีมิต�องมีการส#งผ#านไปยังคู#ค�าต#างประเทศ ผู�วิจัยเสนอแนะให�มีการเชื่อมโยงข�อมูล
โดยใช�มาตรฐานข�อมูลท่ีเป8นสากล แต#จัดทําโดยกระบวนการอย#างง#ายทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีการตอบ
รับอัตโนมัติ (Trade Facilitation Authorization) ท่ีเอ้ือต#อการอํานวยความสะดวกทางการค�าและ
สอดคล�องกับระบบงานท่ีภาคเอกชนมีอยู#แล�ว และประชาชนสามารถเข�าถึงได�โดยง#าย 

-  ในการบริหารจัดการข�อมูลของชาติ ต�องจัดให�มีหน#วยงานท่ีทํางานร#วมกันแบบ
บูรณาการภายใต�คณะกรรมการชุดเดียวในการกํากับดูแลมาตรฐานการจัดทําข�อมูลและฐานข�อมูลของชาติ 
(Data Center) เพ่ือให�เกิดความเป8นเอกภาพในการปฎิบัติ 

-  แผนงาน/โครงการการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�าน
การนําเข�า – ส#งออก 

ตารางท่ี ๕-๑  ตารางแสดงแผนงานการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการนําเข�า – ส�งออก 

ท่ี แผนงาน/ 
โครงการ 

วัตถุประสงค@/ 
สาระสําคัญ 

ผลผลิต ผลลัพธ@ ระยะ 
เวลา 

หน�วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�อง 

งบ 
ประมาณ 

๑ การสร�าง    
คู#มือสําหรับ
ประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติ
การอํานวย
ความสะดวก 
ในการพิจารณา

ให�มีคู#มือสาํหรับ
ประชาชนท่ีมี
กระบวนการการ
อนุมัติอนุญาตฯ      
ในการติดต#อ
ราชการตาม 
พรบ.ฯ 

คู#มือสําหรับ
ประชาชน
ของ      
ส#วนราชการ 
ท่ีเผยแพร#บน
ระบบ
สารสนเทศ

ภาครัฐมี
กระบวนงานกลางใน
การให�บริการ
ประชาชนท่ีเก่ียว  
ข�องกับการนําเข�า
ส#งออก ดังน้ี 
 ช่ือกระบวนงาน 

๒๑ 
กรกฎาคม 
๒๕๕๘ 

หน#วยงาน
ผู�มีหน�าท่ี
ในการ
ให�บริการ
ประชาชน 

สํานักงาน
คณะกรรม
การพัฒนา
ระบบ
ราชการ 
(กพร.) 
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อนุญาตของ
ทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘   

ของ
สํานักงาน
คณะกรรม 
การพัฒนา
ระบบ
ราชการ 
(กพร.) 

 หน#วยงานเจ�าของ
กระบวนงาน 
 พ้ืนท่ีท่ีให�บริการ 
 กฎหมาย ข�อบังคับ
ข�อตกลงท่ีกําหนด
ระยะเวลา 
 ช#องทางการ
ให�บริการ 
 หลักเกณฑ� วิธีการ 
เง่ือนไขในการยื่นคํา
ขอ และในการ
พิจารณาอนุญาต 
 ข้ันตอนระยะเวลา 
และส#วนงานท่ี
รับผิดชอบ 
 รายการเอกสาร
หลักฐานประกอบ 
การยื่นคําขอ 
 ตัวอย#างแบบฟอร�ม
และคู#มือการกรอก
แบบฟอร�ม 
 
 
 
 
 
 

ท่ี แผนงาน/ 
โครงการ 

วัตถุประสงค@/ 
สาระสําคัญ 

ผลผลิต ผลลัพธ@ ระยะ 
เวลา 

หน�วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�อง 

งบ 
ประมาณ 

๒ การจัดทํา
รายงานการ
จัดแบ#ง
ประเภท ของ
กระบวนงาน  
ท่ีเก่ียวข�องใน
การนําเข�า - 

สามารถแบ#งแยก
กระบวนงานท่ี
ต�องพบปะ
เจ�าหน�าท่ีหรือ
กระบวนงานท่ี
อนุมัติได�โดยไม#
ต�องพบปะ

๑. รายงาน
กระบวนการ
ท่ัวไปท่ีไม#
ต�องพบ
เจ�าหน�าท่ี ซ่ึง
สามารถ
อนุญาต/

ภาครัฐมีการจัดแบ#ง 
ประเภทของ
กระบวนงานท่ี
เก่ียวข�องในการ
นําเข�า-ส#งออก  
ท่ีต�องมี/ไม#มี 
ปฏิสัมพันธ�อย#าง

ธันวาคม 
๒๕๕๘ 

หน#วยงาน
ผู�มีหน�าท่ี
ในการ 
ให�บริการ
ประชาชน 

หน#วยงาน
ผู�มีหน�าท่ี
ในการ 
ให�บริการ
ประชาชน 
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ส#งออก ใน
รูปแบบของ
กระบวนงาน   
ท่ีต�องมี
ปฏิสัมพันธ� 
และ
กระบวนงาน   
ท่ีไม#มี
ปฏิสัมพันธ� 
ต#อกัน 
  

เจ�าหน�าท่ี อนุมัติผ#าน
ระบบอิเล็ก  
ทรอนิกส� 
๒. รายงาน
กระบวนการ
เฉพาะท่ีต�อง
พบเจ�าหน�าท่ี 
ก#อนท่ีจะ
อนุมัติ/
อนุญาต ตาม
ระเบียบของ
ทางราชการ 
ซ่ึงมีคู#มือท่ี
แจ�ง
รายละเอียด
ข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ี
ชัดเจน 

ชัดเจน ดังน้ี 
๑. กระบวนการ
ท่ัวไปท่ีไม#ต�องพบ
เจ�าหน�าท่ี ซ่ึง
สามารถอนุญาต/
อนุมัติ ผ#านระบบ
อิเล็กทรอนิกส�ได�
ทันทีหากมีการยื่น
เอกสารครบถ�วน 
๒. กระบวนการ
เฉพาะท่ีต�องพบ
เจ�าหน�าท่ี ก#อนท่ีจะ
อนุมัติ/อนุญาตตาม
ระเบียบของทาง
ราชการ ซ่ึงอาจมี
ความจําเป8น ต�องใช�
เอกสารในรูปแบบ
กระดาษ
ประกอบการขอ
อนุมัติ/อนุญาต 
และมีความ
จําเป8นต�อง
ตรวจสอบสินค�าทาง
กายภาพ เพ่ือ
ปกปVองสังคม 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี แผนงาน/ 
โครงการ 

วัตถุประสงค@/ 
สาระสําคัญ 

ผลผลิต ผลลัพธ@ ระยะ 
เวลา 

หน�วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�อง 

งบ 
ประมาณ 

๓ การเช่ือมโยง
และบูรณาการ

๑. วิเคราะห�การ
นําเทคโนโลยี

มีการ
เปลี่ยนแปลง

๑. ประชาชน
สามารถยื่นขอรับ

๒๕๕๘  
-  

หน#วยงาน/
คณะ 

หน#วยงาน/
คณะ 
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ข�อมูลภาครัฐ 
ในการ
ให�บริการ  
ด�านการ
นําเข�า-ส#งออก 
โดย 
Technology 
Authorization 

สารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาใช�กับ
กระบวนงาน
อิเล็กทรอนิกส�ท่ี
สามารถตอบรับ
อัตโนมตัิ 
"Technology 
Authorization" 
๒. วิเคราะห�
กระบวนงานท่ี
เป8นธุรกรรมท่ี
เอกชนมีความ
เก่ียวข�องกับ
ภาครัฐในการยื่น
คําขอตาม
พระราชบัญญัติ
การอํานวยความ
สะดวกในการ
พิจารณาอนุญาต
ของ ทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘  
มีการกําหนดให�
ยื่นคําขอผ#านสือ่
อิเล็กทรอนิกส�
แทนการมายืน่ 
คําขอด�วยตนเอง 
ภาครัฐจึงควร
เลือกกระบวนงาน
ท่ีเหมาะสมและ
ประชาชนเข�าถึง
ได�โดยง#าย 
 
 
 
 
 

กระบวนงาน
ท่ีเป8น
กระดาษมา
เป8น
กระบวนงาน
อิเล็กทรอนิก
ส�ในส#วนท่ี
จําเป8น 

บริการด�วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส� 
๒. หน#วยงาน
ภาครัฐสามารถ
เช่ือมโยงและบูรณา
การข�อมูลภาครัฐใน
รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส�  
๓. มีรูปแบบของ
การให�บริการท่ี
ประชาชนเข�าถึงได�
โดยง#ายในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส� เช#น 
ทําบนอุปกรณ�
คอมพิวเตอร�
สํานักงาน หรือ
โทรศัพท�มือถือ 
smart phone 

๒๕๕๙ กรรมการ 
ท่ีได�รับ
มอบหมาย
ให�มีหน�าท่ี
ในการ
พัฒนา
ธุรกรรม
ทางอิเล็ก 
ทรอนิกส� 

กรรมการ 
ท่ีได�รับ
มอบหมาย
ให�มีหน�าท่ี
ในการ
พัฒนา
ธุรกรรม
ทางอิเล็ก 
ทรอนิกส� 
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ท่ี แผนงาน/  
โครงการ  

วัตถุประสงค@/  
สาระสําคัญ  

ผลผลิต  ผลลัพธ@  ระยะ  
เวลา  

หน�วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข�อง  

งบ  
ประมาณ  

๔ การพัฒนา 
ระบบเช่ือมโยง
ข�อมูลระหว#าง 
หน#วยงาน
ภายในประเทศ 
ด�วยระบบ 
Web Service  
Cloud  
Service และ 
Trade  
Gateway 

๑. จัดหาอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�
เพ่ือจัดเก็บข�อมลู
ในการให�บริการ
ด�านการนําเข�า- 
ส#งออก  
๒. พัฒนาระบบ
ซอฟต�แวร�สําหรับ
การเช่ือมโยง
ข�อมูลระหว#าง
เอกชนกับ
หน#วยงานของรัฐ 
(B2G) หรือ
หน#วยงานของรัฐ
กับหน#วยงานของ
รัฐ (G2G) 
๓. พัฒนาระบบ
การเช่ือมโยง
ข�อมูลและบูรณา
การข�อมลูภาครัฐ
ในการให�บริการ
ด�านการนําเข�า-
ส#งออก และการ
จัดทํารายงานทาง
สถิติ  
 

๑. มีอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�
ในการจัดเก็บ
ข�อมูลเพ่ือการ
บริการด�าน 
การนําเข�า- 
ส#งออก 
๒. มีระบบ
ซอฟต�แวร�ใน
การเช่ือมโยง
ข�อมูล B2G 
G2B และ
G2G 
๓. มีข�อมูล
รายงานและ
ข�อมูลทาง
สถิติ เพ่ือใช�
ในการ
วิเคราะห�
ข�อมูลทาง
การค�าและ
การบริการท่ี
เก่ียวข�องกับ
การนําเข�า-
ส#งออก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มีอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�ในการ
จัดเก็บข�อมูลท่ี
เก่ียวข�องกับการ
นําเข�า-ส#งออก เพ่ือ
เป8นฐานข�อมูลชาต ิ
๒. มีการเช่ือมโยง
ข�อมูลในการนําเข�า-
ส#งออก เป8น
อิเล็กทรอนิกส� แบบ
ครบวงจร  
๓. ภาครัฐและเอกชน
สามารถใช�ประโยชน�
จากฐานข�อมูลในการ
นําเข�า-ส#งออก เพ่ือ
วิเคราะห�ข�อมูลทาง
การค�า การลงทุน  

๒๕๕๙ หน#วยงาน/
คณะ 
กรรมการ 
ท่ีได�รับ
มอบหมาย
ให�มีหน�าท่ี
ในการ
พัฒนา
ระบบ 
Trade 
Gateway 

หน#วยงาน/
คณะ 
กรรมการ 
ท่ีได�รับ
มอบหมาย
ให�มีหน�าท่ี
ในการ
พัฒนา
ระบบ 
Trade 
Gateway 
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ท่ี แผนงาน/ 
โครงการ 

วัตถุประสงค@/ 
สาระสําคัญ 

ผลผลิต ผลลัพธ@ ระยะ 
เวลา 

หน�วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�อง 

งบ 
ประมาณ 

๕ การจัดทํา
กระบวนงาน 
End to End 
Process เพ่ือ
การบูรณากา
ข�อมูลภาครัฐ
ในการ
ให�บริการด�าน
การนําเข�า-
ส#งออก  

๑. สํารวจ
กระบวนงานท่ีมี
ความซํ้าซ�อน หรือ
ทําการเรื่อง
เดียวกันมากกว#า 
๑ หน#วยงาน  
๒. จัดทํา End to 
End Process 
เพ่ือลดข้ันตอน 
กระบวนงานใน
การนําเข�า-ส#งออก 
๓. บูรณาการ
เช่ือมโยงเพ่ือให�
การกระบวนงาน
สามารถ
ดําเนินการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว โดยวิธีการ
ทาง
อิเล็กทรอนิกส�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มีข�อมูล
กระบวนงาน
ท่ีสามารถลด
การ
ดําเนินงานท่ี
ซํ้าซ�อนใน
การให�บริการ
ด�านการ
นําเข�า-ส#งออก  
๒. มีข�อมูล
กระบวนงาน
End to End 
Process ซ่ึง
ลดข้ันตอนท่ี
เก่ียวข�องกับ
การนําเข�า-
ส#งออก  
๓. มี
กระบวนงาน
ท่ีบูรณาการ
เป8น
กระบวนการ
กลางท่ีใช�ใน
การ
ให�บริการ
แบบ
เบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดยีว ใน
รูปแบบอิเล็ก 
ทรอนิกส�  

๑. ภาครัฐสามารถ
ลดข�อมลูท่ีมีความ
ซํ้าซ�อนออกจากการ
ให�บริการด�านการ
นําเข�า-ส#งออก  
๒. สามารถสร�าง
กระบวนงานท่ีมีการ
เช่ือมโยงและบูรณา
การข�อมูลภาครัฐใน
การให�บริการด�าน
การนําเข�า-ส#งออก  
๓. ประชาชน
สามารถใช�บริการใน
การดําเนินธุรกรรมท่ี
เก่ียวข�องกับการ
นําเข�า-ส#งออก ท่ีมี
กระบวนการ
ให�บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส� 
   

๒๕๕๘  
- 

๒๕๕๙ 

หน#วยงาน/
คณะ 
กรรมการ 
ท่ีได�รับ
มอบหมาย
ให�มีหน�าท่ี
ในการ
พัฒนา
ธุรกรรม
ทางอิเล็ก 
ทรอนิกส� 

หน#วยงาน/
คณะ 
กรรมการ 
ท่ีได�รับ
มอบหมาย
ให�มีหน�าท่ี
ในการ
พัฒนา
ธุรกรรม
ทางอิเล็ก 
ทรอนิกส� 
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ท่ี แผนงาน/ 
โครงการ 

วัตถุประสงค@/ 
สาระสําคัญ 

ผลผลิต ผลลัพธ@ ระยะ 
เวลา 

หน�วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�อง 

งบ 
ประมาณ 

๖ การพัฒนาและ
เช่ือมโยงข�อมูล
ภาครัฐในการ
ให�บริการ
นําเข�า-ส#งออก 
ระหว#าง
ประเทศด�วย
ระบบ NSW 

นําข�อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เก่ียวข�องกับการ
ให�บริการด�านการ
นําเข�า-ส#งออก  
ท่ีมีความจําเป8น
ในการแลกเปลี่ยน
ข�อมูลระหว#าง
ประเทศ มาพัฒนา
เช่ือมโยงข�อมูล
ระหว#างประเทศ
ด�วยระบบ NSW  

สามารถ
เช่ือมโยงข�อมูล
อิเล็กทรอนิกส�
ท่ีเก่ียวข�องกับ
การให�บริการ
ด�านการนําเข�า-
ส#งออก ระหว#าง
ประเทศด�วย
ระบบ NSW  
 
 
 

สามารถแลกเปลี่ยน
ข�อมูลด�านการ
นําเข�า-ส#งออก
ระหว#างประเทศ 
ผ#านระบบ NSW 

๒๕๕๘  
- 

๒๕๕๙ 

หน#วยงาน/
คณะกรรม
การท่ีมี
หน�าท่ีใน
การพัฒนา
ระบบ 
NSW 

หน#วยงาน/
คณะกรรม
การท่ีมี
หน�าท่ีใน
การพัฒนา
ระบบ 
NSW 

๗ การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ
การเช่ือมโยง
และบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐ 
และการ
ให�บริการใน
การนําเข�า-
ส#งออก   

๑. จัดตั้ง
หน#วยงาน/
คณะกรรมการเพ่ือ
ทําหน�าท่ีในการ
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
เช่ือมโยงและ
บูรณาการข�อมลู
ภาครัฐ และการ
ให�บริการในการ
นําเข�า-ส#งออก 
๒. ให�มกีาร
ประเมิน
ประสิทธิภาพใน
การให�บริการ และ
ทบทวน
กระบวนงานตาม
โครงการการ
เช่ือมโยงและ
บูรณาการข�อมลู
ภาครัฐในการ
ให�บริการด�านการ

๑. หน#วยงาน
ผู�ทําการ
ประเมินและ
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ  
การเช่ือมโยง
และบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐ 
และการ
ให�บริการในการ
นําเข�า-ส#งออก 
๒. มีการ
ประเมิน
ประสิทธิภาพใน
การให�บริการ 
และทบทวน
กระบวนงาน
ตามโครงการการ
เช่ือมโยงและ
บูรณาการข�อมลู
ภาครัฐในการ
ให�บริการด�าน

๑. ทําให�ทราบข�อมลู
ประสิทธิภาพในการ
ให�บริการด�านการ
นําเข�า-ส#งออกของ
ภาครัฐ 
๒. มีการทบทวนและ
ปรับปรุง
กระบวนการในทุก
ข้ันตอนอย#างต#อเน่ือง 

๒๕๕๙  
- 

๒๕๖๐ 

- 
หน#วยงาน/
คณะ 
กรรมการผู�
มีหน�าท่ี
รับผิดชอบ
ในการ
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ  
การ
เช่ือมโยง
และบูรณา
การข�อมูล
ภาครัฐ  
และการ
ให�บริการใน
การนําเข�า-
ส#งออก 
 
 

- 
หน#วยงาน/
คณะ 
กรรมการผู�
มีหน�าท่ี
รับผิดชอบ
ในการ
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ  
การ
เช่ือมโยง
และบูรณา
การข�อมูล
ภาครัฐ  
และการ
ให�บริการใน
การนําเข�า-
ส#งออก 
 
 



- ๘๒ - 
 

นําเข�า-ส#งออก  การนําเข�า-
ส#งออก  

ตารางท่ี ๕-๒  ตารางแสดงระยะเวลาดําเนินการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการ
นําเข�า – ส�งออก 

 

 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
๑. สร�างคู#มือสําหรับประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ สะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
 พ.ศ. ๒๕๕๘

หน#วยงานผู�มี
หน�าท่ีในการ
ให�บริการ
ประชาชน

๒. การจัดทํารายงานการจัดแบ#ง
ประเภท ของกระบวนงานท่ีเก่ียวข�อง
ในการนําเข�า - ส#งออก ในรูปแบบ
ของกระบวนงานท่ีต�องมีปฏิสัมพันธ� 
และกระบวนงานท่ีไม#มีปฏิสัมพันธ�
ต#อกัน

หน#วยงานผู�มี
หน�าท่ีในการ 
ให�บริการ
ประชาชน

๓. การเช่ือมโยงและบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐ ในการให�บริการ 
ด�านการนําเข�า-ส#งออก โดย 
Technology Authorization

หน#วยงาน/คณะ
กรรมการท่ีได�รับ
มอบหมายให�มี
หน�าท่ีในการ
พัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส�

๔. การพัฒนา ระบบเช่ือมโยงข�อมูล
ระหว#าง หน#วยงานภายในประเทศ 
ด�วยระบบ Web Service  Cloud  
Service และ Trade  Gateway

หน#วยงาน/คณะ
กรรมการ ท่ี
ได�รับมอบหมาย
ให�มีหน�าท่ีใน
การพัฒนาระบบ
 Trade 
Gateway

๕. การจัดทํากระบวนงาน End to 
End Process เพ่ือการบูรณากา
ข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�าน
การนําเข�า-ส#งออก

หน#วยงาน/คณะ
กรรมการท่ีได�รับ
มอบหมายให�มี
หน�าท่ีในการ
พัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็ก
ทรอนิกส�

๖. การพัฒนาและเช่ือมโยงข�อมูล
ภาครัฐในการให�บริการนําเข�า-
ส#งออกระหว#างประเทศด�วยระบบ 
NSW

หน#วยงาน/
คณะกรรมการท่ี
มีหน�าท่ีในการ
พัฒนาระบบ 
NSW

๗. การตรวจสอบประสิทธิภาพการ
เช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐ
และการให�บริการในการนําเข�า-
ส#งออก

- หน#วยงาน/
คณะกรรมการผู�
มีหน�าท่ี
รับผิดชอบใน
การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ 
การเช่ือมโยง
และบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐ 
และการ
ให�บริการในการ
นําเข�า-ส#งออก

ปE ๒๕๕๘ ปE ๒๕๕๙ ปE ๒๕๖๐
ระยะเวลาท่ีใช� (ปEงบประมาณ)

หน�วยงานกิจกรรม/ขั้นตอน



- ๘๓ - 
 

แผนภาพท่ี ๕-๒  แผนภาพแสดงแผนการดําเนินงานการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการ
ด�านการนําเข�า – ส�งออก 

 

๒.  แนวทางการอํานวยความสะดวกทางการค�าโดยการเพ่ิมศักยภาพของระบบ 
โลจิสติกส�ของประเทศ เพ่ือรองรับการเข�าสู#ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

-  ในการเข�าสู#ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะก#อให�เกิดฐานการผลิตร#วมกัน 
ในประเทศอาเซียน อัตราภาษีอากรในอาเซียนมีอัตราเป8น “0” ประเทศไทยในฐานะประเทศท่ีมี 
ความได�เปรียบในเชิงภูมิศาสตร� ควรจะมีการเตรียมการในการเพ่ิมศักยภาพของระบบโลจิสติกส�ของ
ประเทศ โดยการขจัดอุปสรรคทางการค�าท่ีมิใช#ภาษี (Non-tariff barrier) ได�แก# การต�องดําเนิน
กระบวนการขออนุมัติอนุญาต เพ่ือการนําเข�ามาในราชอาณาจักร โดยจัดให�สินค�าได�รับการชะลอ 
การดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการขออนุญาตไว�ก#อน โดยให�ขออนุญาตนําเข�าในขณะนําออก
จากพ้ืนท่ีเฉพาะสินค�าในส#วนท่ีใช�บริโภคในราชอาณาจักร  

-  จัดต้ัง “เขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร” เพ่ือเป8นพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว�สําหรับการ
ประกอบพาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป8นประโยชน�แก#การเศรษฐกิจของประเทศ มุ#งเน�นกิจกรรม
ในเชิงพาณิชยกรรมการบริการด�านโลจิสติกส� และจุดกระจายสินค�าแบบครบวงจร โดยนําสินค�าท่ีมี
ฐานการผลิตอยู#ในประเทศอ่ืน และสินค�านําเข�ามาเพ่ิมมูลค#าในพ้ืนท่ี มาทําการบริหารจัดการในการ
กระจายสินค�าส#งเสริมให�นักลงทุนข�ามชาติเข�ามาใช�ประเทศไทยเป8นฐานในการบริหารการค�าและ 
การลงทุน ในการจัดต้ังสํานักงานใหญ#ข�ามประเทศ (International Headquarters : IHQ) เพ่ือทํา
ธุรกรรม “บริการแก#ธุรกิจในเครือ” หรืออาจจัดต้ังบรรษัทการค�าระหว#างประเทศ (International 
Trading Centers: ITC) ในประเทศไทย เพ่ือทําธุรกรรม "ซ้ือขายสินค�า" เป8นหลัก อีกท้ัง ผู�ประกอบการไทย



- ๘๔ - 
 

จะได�ขยายตลาดและสินค�าจากหลากหลายประเทศ เกิดการจ�างงานในประเทศ และทําให�ภาครัฐ
สามารถจัดเก็บภาษีเงินได�เพ่ิมมากข้ึน อันเป8นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

แผนภาพท่ี ๕-๓ ร�างพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... เร่ือง เขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร 

 
 



 

บรรณานุกรม 

เอกสารวิจัย 

 “รายงานผลวิจัยประเทศท่ีมีความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ๒๕๕๗ (Doing Business 2014)”  
(ออนไลน3). เข6าถึงได6จาก : http :  //www.fti.or.th/2011/download/technical/ 
Doing_Business_2014_1_643.pdf, ๒๕๕๗.  

สัมภาษณ�  

ธง ต้ังศรีตระกูล, ผู6บริหารสมาพันธ3โลจิสติกส3ไทย (Thai Federation on Logistics).  สัมภาษณ3.   
๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘.   

อุรัชฎา เกตุพรหม, เลขานุการและคณะทํางานปรับปรุงข6อมูลและระบบ National Single Window 
เพ่ือรองรับ AEC 2015.  สัมภาษณ3.  ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๘. 

บรรยาย 

วรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา, ท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  บรรยายเรื่อง “โครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐให6มีประสิทธิภาพ”, 
๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

สมนึก คีรีโต, ผู6อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร3  
บรรยายเรื่อง “อนาคต e-Freight และ Port Community Systems สําหรับประเทศไทย 
เพ่ือการเตรียมความพร6อมเข6าสูk AEC”, ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗. 

สุรางคณา วายุภาพ, ผู6อํานวยการสนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส3 (องค3การมหาชน)  
บรรยายเรื่อง “Standard - Security – Law โครงสร6างพ้ืนฐานท่ีจําเปnนตkอการ
ขับเคลื่อน National Single Window”, ๒๕๕๖. 

กฎหมาย 

“พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๔๖๙”, ราชกิจจานุเบกษา. เลkมท่ี ๔๓, ๑๓ สิงหาคม ๒๔๖๙,  
หน6า ๒๗๒-๓๕๖.  

“พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘”,  
ราชกิจจานุเบกษา. เลkมท่ี ๑๓๒, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘, หน6า ๑-๘.  



๘๕ 
 

“พระราชบัญญัติวkาด6วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส3 พ.ศ. ๒๕๔๔”, ราชกิจจานุเบกษา. เลkมท่ี ๑๑๘,  
๔ ธันวาคม ๒๕๔๔, หน6า ๒๖-๔๒.  

 
 
เอกสารที่ไม�ตีพิมพ�  

ศุลกากร, กรม.  “คูkมือการบันทึกข6อมูลระบบ e-Export”.  คูkมือปฏิบัติงาน. ๒๕๕๖. 
ศุลกากร, กรม.  “คูkมือการบันทึกข6อมูลระบบ e-Import”.  คูkมือปฏิบัติงาน. ๒๕๕๖. 

ศุลกากร, กรม.  “รายงานผลการศึกษาการบริหารจัดการชายแดนรkวมกัน (Coordinated Border 
Management (CBM))”. ๒๕๕๗. 

ศุลกากร, กรม.  “สถานะการดําเนินการเชื่อมตkอ National Single Window ในปxจจุบัน”. ๒๕๕๘. 

ศุลกากร, กรม.  “สรุปสาระสําคัญของความตกลงวkาด6วยการอํานวยความสะดวกทางการค6า 
(Agreement on Trade Facilitation: TFA)”. ๒๕๕๘. 

ฐานข อมูลอิเล็กทรอนิกส� 

“การอํานวยความสะดวกทางการค6าและแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขkงขันของไทย” 
(ออนไลน3). เข6าถึงได6จาก : http://www.commercethaiusa.org/oca/wp-content 
/uploads/PDF/Competitiveness_CustomsMutualAssistanceAgreement.pdf, ๒๕๕๘.  

“ความตกลงวkาด6วยการอํานวยความสะดวกทางการค6า (AGREEMENT ON TRADE FACILITATION : TFA)” 
(ออนไลน3). เข6าถึงได6จาก : http://www2.moc.go.th/ewt_dl_link. .php?nid=7500 
&filename=status, ๒๕๕๘.  

“ความรkวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุkมแมkน6�าโขง (Greater Mekong Sub-Region : GMS)”  
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สรุปย่อ  

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิ 

เรื�อง  แนวทางการเชื�อมโยงและบูรณาการข้อมูลภาครัฐในการให้บริการด้านการนําเข้า-ส่งออก 

ผู้วจิัย นางชลดิา พนัธ์กระว ีหลกัสูตร การป้องกนัราชอาณาจักร รุ่นที� 01 

ตําแหน่ง  ผู้อาํนวยการสํานักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิกรมศุลกากร  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จากอนัดบัดชันีความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกจากรายงานของเวิลด์ อีโคโนมิค 
ฟอรั�ม (The World Economic Forum: WEF) พบวา่ประเทศไทยอยูใ่นสภาวะสูญเสียความสามารถ
ในการแข่งขนัอยา่งรวดเร็วและต่อเนื�องตลอด 6 ปีที�ผา่นมา (ปี ?@@A-?@@C) โดยคาดการณ์วา่ภายใน
ปี ?@CE ประเทศไทยจะมีความสามารถในการแข่งขนัตํ�าที�สุดในกลุ่มประเทศ ASEAN 5 

จากการวิเคราะห์การจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัพบว่าประสิทธิภาพของ
ภาครัฐที�ต ํ�าเป็นสาเหตุสําคญัที�ทาํให้ประเทศขาดความสามารถในการแข่งขนั หนึ� งในสาเหตุใหญ่ 
ที�ทาํให้ไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัมาจากประสิทธิภาพของภาครัฐที�ต ํ�าลงโดยเฉพาะ 
ดา้นการบริการภาครัฐ ซึ� งขาดความชดัเจนการติดต่อหน่วยงาน ความไม่สะดวกอนัเนื�องมาจากการที�
ผูใ้ช้บริการตอ้งติดต่อหลายหน่วยงานและตอ้งมาติดต่อหน่วยงานดว้ยตนเอง อีกทัSงความซํS าซ้อน
ของเอกสารที�ใช้ประกอบการดาํเนินการ ซึ� งเป็นข้อมูลที�ภาครัฐมีอยู่แล้ว ส่งผลให้การบริการ          
ใชเ้วลานานและขาดกรอบเวลาที�ชดัเจน ไม่สามารถติดตามสถานะของงานได ้ขาดการต่อเชื�อมกบั
ภาคเอกชนในกระบวนงาน และที�สาํคญัคือขาดการป้องกนัความเสี�ยงต่อการทุจริต  

ผูว้จิยัในฐานะผูใ้หบ้ริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออก จึงเล็งเห็นถึงความสําคญัในการพฒันา
สภาพแวดลอ้มทางการคา้ที�เป็นธรรมและคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้ลดขอ้จาํกดัในการนาํเขา้สินคา้ ให้เหลือ
นอ้ยที�สุด ยกระดบัการใหบ้ริการภาครัฐ โดยการกาํหนดหลกัการและแนวทางที�ชดัเจน เพื�อเป็นหลกั
พืSนฐานในการออกแบบและพฒันาบริการภาครัฐในการให้บริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออกทัSงระบบ 
นอกจากนีSควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความโปร่งใสของกฎระเบียบและการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชั�น 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

A.  เพื�อศึกษารูปแบบกระบวนงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการของรัฐ ในการนาํเขา้-ส่งออก
ของไทยที�มีอยูใ่นปัจจุบนั 
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?.  เพื�อศึกษาช่องทางการบริการที�สะดวกทนัสมยั รูปแบบขอ้มูลที�เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้ง
กนัในทุกช่องทางการติดต่อราชการ การบูรณาการขอ้มูลภาครัฐดว้ยการทาํการตรวจสอบขัSนตอน
การทาํงานที�ต่อเนื�องกนับริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวไม่ตอ้งติดต่อหลายหน่วยงาน มีกรอบเวลาและมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการที�ชดัเจน ลดการใชเ้อกสารที�ภาครัฐมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ ลดความเสี�ยงของการทุจริต 

Y.  เพื�อวิเคราะห์ขัSนตอน และนาํเทคโนโลยีที�เหมาะสมมาใช้กบักระบวนงานในการ
อนุมติัอนุญาต (Authorization) เพื�อลดขัSนตอนใหเ้หลือในรูปแบบเท่าที�จาํเป็น (End to End Process)  

_.  เพื�อศึกษาแนวทางการเชื�อมโยงและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐในการให้บริการดา้น  
การนาํเขา้–ส่งออก เพื�อใหมี้กระบวนการเดียวในการจดัทาํ (National Trade Gateway) 

ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจยัครัS งนีS  กาํหนดขอบเขตการศึกษา เป็นการอธิบายถึงขัSนตอนพิธีการศุลกากร กฎหมาย 
ขอ้กาํหนด และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออก ทัSงนีS  เพื�อให้มีความรับรู้
ร่วมกนัในการทาํงานตามขัSนตอนทางธุรกิจ (Business Process) ที�ไดรั้บการบูรณาการ แลว้นาํไปสู่กรอบ
ทิศทางการจดัทาํกฎหมายที�ใชร่้วมกนัทุกหน่วยงาน ที�เอืSอให้เกิดกระบวนการเดียวในการทาํงานระหวา่ง
หน่วยงาน เพื�อใหก้ารใหบ้ริการประชาชนเป็นไปไดอ้ยา่งราบรื�นโดยมีกฎหมายเป็นเครื�องสนบัสนุน 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เน้นวิจยัเฉพาะการดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบัขัSนตอน  
พิธีการศุลกากร กฎหมาย ข้อกําหนด และระบบที�ให้ใช้ในการบริการด้านการนําเข้า-ส่งออก 
การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนงานและะกฎหมายที�ใช้ร่วมกัน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐที�ใหบ้ริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออก เพื�อให้เกิดการเชื�อมโยงและบูรณาการ
ขอ้มูลภาครัฐในการใหบ้ริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออก อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการวจิยั 

การเชื�อมโยงและการบูรณาการขอ้มูลภาครัฐในการให้บริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออก 
ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการดาํเนินการ ดงันีS   

A.  สร้างกระบวนงานที�มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ สะดวก แน่นอน ลดปฏิสัมพนัธ์และ
ประกันเวลา โดยหากเอกสารครบถ้วน จะสามารถได้รับการบริการจากหน่วยงานรัฐ  
โดยผูป้ระกอบการไม่ตอ้งพบเจา้หนา้ที�ของรัฐ  
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A.A  “ถูกตอ้ง แม่นยาํ” เป้าหมายในการดาํเนินการเชื�อมโยงและบูรณาการขอ้มูล
ภาครัฐในการให้บริการดา้นการนาํเขา้ส่งออก (Business Processes for Trade Facilitation Concept)  
การจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนจะทาํให้ประชาชนผูรั้บบริการทราบถึงวิธีการยื�นคาํขอ ขัSนตอน
ระยะเวลาในการพิจารณา เอกสารหลกัฐานที�ตอ้งใช้ยื�นพร้อมคาํขอ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ที�จะ 
ติดประกาศไวใ้หเ้ห็น  

A.?  “สะดวก แน่นอน” หากกระบวนงานใดที�ตอ้งชีS แจงเป็นการเฉพาะ ตอ้งมีการ
จดัทาํประกาศกระบวนงานที�ตอ้งมีการชีS แจงเฉพาะ ทาํให้สามารถกาํหนดรูปแบบกระบวนงานที�
เหมาะสมในการเชื�อมโยงและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐในการใหบ้ริการดา้นการนาํเขา้-ส่งออก 

A.Y  “ลดปฏิสัมพนัธ์ ประกนัเวลา” ในการยื�นคาํขอรับบริการ หากเอกสารครบถว้น
ตามประกาศ ผูป้ระกอบการสามารถไดรั้บการอนุมติัอนุญาต ตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้โดยไม่ตอ้งพบ
เจา้หนา้ที�ของรัฐ  

A._  “พฒันา ปรับปรุง ต่อเนื�อง” หน่วยงานราชการยงัต้องทบทวนกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งกบัการอนุมติัอนุญาตทุก @ ปี  

?.  แผนงานสู่ความสําเร็จ (Plans to reach the goals) ในการเชื�อมโยงและบูรณาการ
ขอ้มูลภาครัฐในดา้นการนาํเขา้ส่งออก  

?.A  การจดัทาํกระบวนงาน “Business Process” ของแต่ละหน่วยงาน โดยแบ่ง
ประเภทของกระบวนงานที�ต้องมีปฏิสัมพนัธ์ และไม่มีปฏิสัมพนัธ์ให้ชัดเจน นําเทคโนโลยีที�
เหมาะสมมาใช้กบักระบวนงาน Authorization โดยสร้างกระบวนงานในการอนุมติัหรืออนุญาต 
(Authorization)  

?.?  การวิเคราะห์ขัSนตอน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศที� เหมาะสมมาใช้กับ
กระบวนงานอิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถตอบรับอตัโนมติั “Technology Authorization”  

ในการจดัทาํกระบวนงานที�เป็นธุรกรรมที�เอกชนมีความเกี�ยวขอ้งกบัภาครัฐ ในการยื�น
คาํขอตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ?@@n 
มีการกาํหนดให้ยื�นคาํขอผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื�นคาํขอดว้ยตนเอง ภาครัฐจึงควรเลือก
กระบวนงานที�เหมาะสม และประชาชนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย โดยมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที�เหมาะสมมาใชก้บักระบวนงานอิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถตอบรับอตัโนมติั “Technology Authorization” 
อาทิเช่น ระบบ National Contact Information System (NCIS) ซึ� งเป็นระบบการสร้างหนา้ต่างในการ
ยื�นเอกสารต่างๆ ตามแบบฟอร์มยอ่ยของแต่ละหน่วยงาน ตามความเคยชินของเอกสารกระดาษ โดย
สามารถลงลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ได ้(Digital Signature) ประชาชนหรือผูป้ระกอบการสามารถเขา้มา
ที�หนา้ต่างนีSกรอกเอกสารไดที้�จุดเดียวแบบไม่ซํS าซ้อน หน่วยงานรัฐสามารถรับขอ้มูลและตอบกลบั
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ขอ้มูลได ้โดยไม่ตอ้งปรับเปลี�ยนระบบงาน ซึ� งหากมีความกงัวลในการยนืยนัตวับุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็สามารถนาํเทคโนโลย ีTrusted electronic Document Authority (TeDA) ซึ� งเป็นการจดัเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) แบบถาวร โดยจดัตัSงระบบรับรองและจดัเก็บเอกสาร ดว้ยเทคโนโลยี
โครงสร้างพืSนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) ในการยืนยนัตวับุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกบัการบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยในการจดัเก็บขอ้มูลมีความจาํเป็น  
ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั เป็นฐานขอ้มูลกลางของประเทศ (Data Center)  

?.Y  การจดัทาํกระบวนงาน “End to End Process”  ของการนาํเขา้–ส่งออกทัSงหมดให้มี
ความชดัเจน และลดขัSนตอนใหเ้หลือในรูปแบบเท่าที�จาํเป็น โดยหลงัจากการแบ่งประเภทของกระบวนงาน
ที�ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอื�น ๆ ตามกระบวนงาน Business Process แลว้ 
จึงนาํขอ้มูลทัSงหมดมาบูรณาการโดยการหาจุดเชื�อมของหน่วยงานในแต่ละขัSนตอน และลดขัSนตอน
ใหเ้หลือในรูปแบบเท่าที�จาํเป็น เพื�อสร้างกระบวนงานที�ลดปฏิสัมพนัธ์และประกนัเวลาของกระบวนงาน
ทัSงหมด และนาํไปสู่ขัSนตอนของการบูรณาการและเชื�อมโยงเอกสารที�จาํเป็นในการนาํเขา้-ส่งออก 
เพื�อให้สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัได้อย่างสมบูรณ์ ซึ� งจะเป็นการลดระยะเวลาในการผ่านพิธีการ
นาํเขา้–ส่งออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

?._  การพฒันาต่อยอดเป็นระบบ Trade Gateway ในการให้บริการดา้นการนาํเขา้-
ส่งออก ดว้ยการออกแบบระบบออนไลน์และพฒันาระบบครอบคลุมครบวงจรการบริการธุรกรรม 
สาํหรับการนาํเขา้-ส่งออก ให้ครอบคลุมไดท้ัSงภาครัฐและภาคเอกชน ซึ� งจะเป็นเครื�องมือสนบัสนุน
ใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ในภูมิภาคอาเซียนได ้

ข้อเสนอแนะ 

A.  แนวทางการเชื�อมโยงและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐในการให้บริการดา้นการนาํเขา้– 
ส่งออก โดยการพฒันาระบบ National Single Window (NSW) และกระบวนการอย่างง่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที�มีการตอบรับอตัโนมติั (Trade Facilitation Authorization) 

- การเชื�อมโยงขอ้มูลในระบบ National Single Window (NSW) อยา่งเต็มรูปแบบ 
สําหรับประเทศไทย ในขัSนตอนของการจดัทาํใบขนสินคา้ไดเ้ขา้สู่กระบวนการศุลกากรไร้เอกสาร 
(Paperless) และมีการส่งผา่นขอ้มูลกบัภาคเอกชนดว้ยระบบ NSW แลว้ สิ�งที�ตอ้งเร่งดาํเนินการ คือ 
จัดทําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภาคการขนส่ง ทัS งทางเรือ ทางการบิน และรถบรรทุก 
ขา้มพรมแดน และเชื�อมโยงขอ้มูลกบักรมศุลกากรดว้ยระบบ NSW 
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- สาํหรับการเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งเอกชนกบัหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการขออนุมติัอนุญาต ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ?@@n และการเชื�อมโยงระบบระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง ซึ� งเป็นการ
ดาํเนินการกบัขอ้มูลที�มิตอ้งมีการส่งผ่านไปยงัคู่คา้ต่างประเทศ ผูว้ิจยัเสนอแนะให้มีการเชื�อมโยง
ขอ้มูลโดยใชม้าตรฐานขอ้มูลที�เป็นสากล แต่จดัทาํโดยกระบวนการอยา่งง่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ที�มี
การตอบรับอตัโนมติั (Trade Facilitation Authorization) ที�เอืSอต่อการอาํนวยความสะดวกทางการคา้
และสอดคลอ้งกบัระบบงานที�ภาคเอกชนมีอยูแ่ลว้ และประชาชนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย 

-  ในการบริหารจดัการขอ้มูลของชาติ ตอ้งจดัให้มีหน่วยงานที�ทาํงานร่วมกนัแบบ
บูรณาการภายใตค้ณะกรรมการชุดเดียวในการกาํกบัดูแลมาตรฐานการจดัทาํขอ้มูลและฐานขอ้มูล
ของชาติ (Data Center) เพื�อใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการปฎิบติั 

?.  แนวทางการอํานวยความสะดวกทางการค้าโดยการเพิ�มศักยภาพของระบบ 
โลจิสติกส์ของประเทศ เพื�อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

-  ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะก่อให้เกิดฐานการผลิตร่วมกนั
ในประเทศอาเซียน อตัราภาษีอากรในอาเซียนมีอตัราเป็น “0” ประเทศไทยในฐานะประเทศที�มี
ความไดเ้ปรียบในเชิงภูมิศาสตร์ ควรจะมีการเตรียมการในการเพิ�มศกัยภาพของระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศ โดยการขจดัอุปสรรคทางการคา้ที�มิใช่ภาษี (Non-Tariff Barrier) ได้แก่ การตอ้งดาํเนิน
กระบวนการขออนุมติัอนุญาต เพื�อการนําเข้ามาในราชอาณาจักร โดยจดัให้สินค้าได้รับการชะลอ 
การดําเนินการตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการขออนุญาตไวก่้อน โดยให้ขออนุญาตนําเข้าในขณะ 
นาํออกจากพืSนที�เฉพาะสินคา้ในส่วนที�ใชบ้ริโภคในราชอาณาจกัร  

-  จดัตัSง “เขตเศรษฐกิจพิเศษทางศุลกากร” เพื�อเป็นพืSนที�ที�กาํหนดไวส้ําหรับการ
ประกอบพาณิชยกรรม หรือกิจการอื�นใดที�เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ มุ่งเน้น
กิจกรรมในเชิงพาณิชยกรรมการบริการดา้นโลจิสติกส์ และจุดกระจายสินคา้แบบครบวงจร โดยนาํ
สินคา้ที�มีฐานการผลิตอยู่ในประเทศอื�น และสินคา้นาํเขา้มาเพิ�มมูลค่าในพืSนที� มาทาํการบริหาร
จดัการในการกระจายสินคา้ส่งเสริมให้นักลงทุนขา้มชาติเข้ามาใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการ
บริหารการคา้และการลงทุน ในการจดัตัSงสํานกังานใหญ่ขา้มประเทศ (International Headquarters: 
IHQ) เพื�อทาํธุรกรรม “บริการแก่ธุรกิจในเครือ” หรืออาจจดัตัSงบรรษทัการคา้ระหว่างประเทศ 
(International Trading Centers: ITC) ในประเทศไทย เพื�อทาํธุรกรรม "ซืSอขายสินคา้" เป็นหลกั  
อีกทัSง ผูป้ระกอบการไทยจะได้ขยายตลาดและสินค้าจากหลากหลายประเทศ เกิดการจ้างงาน 
ในประเทศ และทาํให้ภาครัฐสามารถจดัเก็บภาษีเงินได้เพิ�มมากขึSน อนัเป็นการเพิ�มศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 


