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บทคัดย่อ 

เร่ือง การเสริมสร้างความรู้พื้นฐานทางการเงินเพื่อแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือน 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู้วิจัย รองศาสตราจารย์ ดร.ชโยดม   สรรพศรี    หลักสูตร  วปอ. รุ่นที ่ 57 

 หนี้ครัวเรือนของไทยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นรวดเร็วมาก แม้ว่าปัจจุบันยังไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ทางเศรษฐกิจโดยตรง แต่เป็นความเสี่ยงต่อระบบเศรษฐกิจในระยะยาวหากขาดการแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ  การวิเคราะห์การสร้างหนี้และแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมจะช่วยอธิบายการตัดสินใจของบุคคลได้แม้ว่าการตัดสินใจนั้นไม่อยู่บนหลักของเหตุ และผล 
ในกรณีนี้เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมถูกน ามาประยุกต์ใช้ต่อการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง คือทหารกอง
ประจ าการที่จังหวัดทหารบกราชบุรี เพ่ือศึกษาการพฤติกรรมตัดสินใจการก่อหนี้ การออม การลงทุน
และการบริหารความเสี่ยง โดยน าผลที่ได้มาวางแนวนโยบายการให้พ้ืนความรู้ทางการเงินแก่ทหารกอง
ประจ าการทั่วประเทศ และมุ่งหวังให้น าความรู้กลับไปเผยแพร่ต่อในครอบครัว และชุมชนตาม
ภูมิล าเนา บทความนี้ยังวิเคราะห์แนวทางการจัดการองค์กรภาครัฐที่ดูแลความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน 
เพ่ือลดงานที่ซ้ าซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยอาศัยประสบการณ์นานาชาติมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้
ไทยสามารถเติบโตได้อย่างมั่งค่ัง และยั่งยืน 
  



ข 

ค ำน ำ 

 หนี้สินครัวเรือนของไทยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในหลายปีที่ผ่านมา จนสามารถ
เป็นจุดเริ่มต้นของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตได้ ดังนั้นการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินแก่
ประชาชน เพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันแก่ครัวเรือนและประเทศ จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างเร่งด่วน ใน
งานศึกษานี้เป็นการทดลองการให้ความรู้ทางการเงินขั้นพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างหนี้ การแก้หนี้ 
การฉลาดซื้อ และการออมกับความเสี่ยง โดยทดสอบกับกลุ่มทหารกองประจ าการ และงานศึกษามี
ข้อเสนอแนะต่อการน าไปปฏิบัติใช้โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มราชการทหาร อีกทั้งมีความคาดหวังว่าทาง
ทหารที่ได้รับความรู้ จะน าไปถ่ายทอดให้กับครัวเรือน เมื่อหมดภาระทหารกองประจ าการ  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตั้งแต่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2527/28 ได้มีการประกาศลดค่าเงินบาท และมีผลให้
การน าเข้าชะลอตัวลง ขณะที่มีเงินทุนไหลเข้าโดยเฉพาะจากญี่ปุ่น ท าให้เกิดการวางรากฐานธุรกิจในหลาย
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้แรงงาน ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยปรับตัวดีขึ้น จน
เติบโตอย่างรวดเร็วในปี 2531-33  แต่แนวโน้มระยะยาวพบว่า สภาวะเศรษฐกิจไทยในระยะ 30 ปีที่ผ่าน
มา มีอัตราการเจริญเติบโตโดยเฉลี่ยลดลงมาโดยตลอด 

เหตุผลหลักในการอธิบายการลดลงของอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยคือ แรงงาน
จ านวนมากที่เป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าที่ใช้แรงงานเข้มข้นเพ่ือการส่งออก มีอัตราค่าจ้างแรงงานที่เพ่ิม
สูงขึ้นจากอดีต หลังปี 2530 การใช้จ่ายของภาคครัวเรือนก็เพ่ิมมากขึ้น และรวมถึงการลงทุนเพ่ือการเก็ง
ก าไรก็มีมูลค่าสูงมากขึ้น  แต่หลังจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 พบว่าเศรษฐกิจไทยชะลอ
ตัวลงอย่างรวดเร็ว แม้ว่าได้ใช้เวลาไม่นานก็สามารถฟ้ืนตัวได้ แต่ยังคงมีภาระหนี้ที่ต้องช าระ จากการที่
ขาดทุนในการป้องกันค่าเงินบาท อีกทั้งเศรษฐกิจไทยมีการพ่ึงพาภาคการต่างประเทศสูง รายได้จากการ
ส่งออกเป็นรายได้ส าคัญ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกจึงมีผลกระทบต่อไทยโดยตรง หากไม่มีการปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจให้พ่ึงพาการบริโภคในประเทศมากขึ้น โอกาสที่จะหลุดพ้นจากกับดักการเติบโต
ของประเทศรายได้ปานกลางจึงเป็นไปได้ยากในระยะเวลาสั้น ความมั่นคงทางการเงินของประชาชนจึง
เป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะเป็นกลไกผลักดันเศรษฐกิจไทย และรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ความมั่นคงทางการเงินจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อประชาชน ตั้งแต่ระดับฐานราก จนถึงระดับผู้มีรายได้สูงมี
ความรู้ทางการเงิน รู้จักการแก้ไขปัญหาหนี้สิน รู้จักการสร้างหนี้อย่างจ าเป็นเพ่ือการด ารงชีวิตที่เพียงพอ 
รู้จักใช้จ่าย และรู้จักที่จะออมเพ่ืออนาคต 
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แผนภาพที่ 1-1  อัตราการเจริญเติบโตของประเทศไทย 2533 - 2557 

 
ที่มา  :  Economic Intelligence Centre ธนาคารไทยพาณิชย์ 

ในการสัมมนา The 14th East Asia Economic Association Convention ที่จัดเมื่อ 1-2 
พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา ณ คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผู้อ านวยของ  Asian 
Development Bank Institute (ADBI) ได้กล่าวถึงเงื่อนไขของการน าไปสู่การเจริญเติบโตแบบยั่งยืน ที่
จะประกอบไปด้วย ๙ เงื่อนไข คือ (1) ความมีเสถียรภาพทางการเมือง และเศรษฐกิจ ที่เชื่อมโยงไปใน
นโยบายการเงิน การคลัง และอัตราแลกเปลี่ยน  (2) การสนับสนุนให้มีการเติบโตอย่างเท่าเทียม และมี
รายได้ที่เท่าเทียม (3) ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกลาง และหน่วยงานในภูมิภาค (4) กระตุ้นให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขน และนวตกรรม โดยมีเปิดโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนของ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (5) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการมีอุปทานของพลังงานอย่างมั่นคง (6) การพัฒนาตลาด
การเงิน ที่ต้องประกอบไปด้วย ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนด้วยต้นทุนที่เป็นธรรม (Financial 
Inclusion) การมีกฎระเบียบทางการเงิน (Financial Regulations) และ การมีความรู้ทางการเงิน 
(Financial Education) (7) การศึกษา และการดูแลสุขภาวะ (8) การติดต่อและความเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศอย่างไรรอยตะเข็บ โดยการลงทุนสาธารณูปโภค และการค้าเสรี และ (9) การวางรากฐานของ
ระบบธรรมาภิบาล และความโปร่งใส จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ความรู้ทางการเงินเป็นหนึ่งในเงื่อนไขของ 
การน าไปสู่การเจริญเติบโตแบบยั่งยืน 
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ในการวางยุทธศาสตร์ของชาติ หากพิจารณาค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ที่
นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อ 12 กันยายน 2557 ทั้งหมด 11 ด้าน ในด้านที่ 3 ได้
กล่าวถึง การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ได้มีการกล่าวถึง
ระบบการออม ระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมแก่คนในชาติ และการพัฒนาศักยภาพคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
จัดสวัสดิการช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศที่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน  รวมถึงการส่วนเสริม
คุณภาพชีวิตและการเงินของของคนที่เข้าสู่วัยสังคมผู้สูงอายุ รายละเอียดของการแถลงนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับ การออมและการวางแผนทางการเงิน มีดังต่อไปนี้ 

“3.3  ในระยะต่อไป จะพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให้
มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลใหม้ีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะหผ์ู้ยากไร้
อัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูด้้อยโอกาส ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก 

3.4  เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีเงินหรือกิจกรรมที่
เหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟื้น และ
โรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลัง
ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ” 

แผนภาพที่ 1-2  สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย 

 
ที่มา  :  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 1-3  สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ เปรียบเทียบระหว่างประเทศ 

 
ที่มา : Muthitacharoen A., P Nuntramas, and P Chotewattanakul (2014), “Rising Household 
Debt: Implications for Macroeconomic Stability”, Bank of Thailand Symposium 2014 

หนี้สินครัวเรือนของไทยได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และปี 2557 หนี้สินครัวเรือนสูงถึงร้อยละ 
83 ต่อ GDP นับเป็นอัตราที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่มีรายได้ต่อหัวสูง และมีความสามารถ
ในการช าระหนี้ได้ อีกทั้งอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงพอที่จะแก้ไขภาระหนี้สินได้ สาเหตุหลาย
ประการที่ท าให้หนี้สินครัวเรือนของไทยสูงคือ พฤติกรรมการก่อหนี้ของครัวเรือนในระดับฐานรากที่มีการ
สร้างภาระหนี้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ และการก่อภาระหนี้สินจากการใช้เงินเกินตัวอย่างฟุ่มเฟือยโดยมิได้
วางแผน ประกอบกับนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และการลดลงของข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ 
มีส่วนส าคัญท่ีท าให้หนี้สินของครัวเรือนไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  

บทความวิจัย Muthitacharoen A., P Nuntramas, and P Chotewattanakul (2014) 
ที่น าเสนอในงานสัมมนาประจ าปี 2557 จัดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า การเร่งตัวของหนี้
ครัวเรือนในช่วงที่ผ่านมา ยังไม่เป็นปัจจัยเสี่ยงระยะสั้นต่อเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม เนื่องจาก
มูลค่าหนี้ที่เพ่ิมข้ึนส่วนใหญ่กระจุกตัวในกลุ่มผู้ที่รายได้ปานกลางถึงสูง ซึ่งมีความสามารถในการช าระหนี้ที่
ดีกว่า อย่างไรก็ตามภาระหนี้ดังกล่าวมีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ความ
เปราะบางนี้ จะเกิดเพ่ิมขึ้นกับกลุ่มรายได้น้อย และรายได้ปานกลางลดหลั่นลงไป ข้อเสนอหนึ่งที่เป็นการ
แก้ไขปัญหาคือ ส่งเสริมการวางแผนทางการเงินแก่ครัวเรือน 
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ความกังวลของหนี้ครัวเรือนยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิเข่น ข่าวไตรมาส 1/2557 ในรายงาน
ภาวะสังคม ส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่า “ครัวเรือนที่ก่อหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภคเป็นหลัก
มีจานวน 4.7 ล้านครัวเรือน หรือประมาณ 1 ใน 3 ของครัวเรือนที่เป็นหนี้ มีการก่อหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภค
เป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 70 ของมูลค่าหนี้รวมของครัวเรือน ต้องเฝ้าระวังเพราะอาจจะเป็นหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ เนื่องจากข้อมูล ณ สิ้นปี 2556 มีครัวเรือน ร้อยละ 42 มีรายได้ไม่พอกับรายจ่ายและ
ภาระหนี้ ดังนั้นแนวโน้มปี 2557 แม้การก่อหนี้จะชะลอตัว แต่ให้ระวังการผิดนัดหนี้” ในขณะที่ในปี 
2558 ธปท. คาดการณ์ว่าระดับหนี้ครัวเรือนจะทรงตัวและค่อยๆ ปรับตัวลดลงได้ เมื่อเศรษฐกิจไทยในปี
หน้าขยายตัวขึ้น และสถาบันการเงินมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ และนโยบายกระตุ้นการใช้
จ่ายน่าจะหมดไป ด้วยภาวะเศรษฐกิจไทยเติบโตได้น้อย ท าให้สินเชื่อหนี้ครัวเรือนเริ่มขยายตัวในอัตรา
ชะลอลง  

ไม่ว่าจะมีข้อคิดที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หนี้สินครัวเรือนเป็นปัญหาในระยะยาวที่
ควรรับการดูแล และให้ความรู้ทางการเงินแก่ครัวเรือนอย่างใกล้ชิดก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่อาจจะ
ลุกลาม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม การวางรากฐานความรู้ทางการเงินแก่
ครัวเรือนจึงต้องมีการวางกรอบให้เหมาะสมกับอายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา และ รายได้ การ
แก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือนจึงเป็นการวางรากฐานระดับชาติเพ่ือน าไปสู่เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน   

ในการศึกษานี้เป็นการน าแนวคิดทางเลือกใหม่ทางด้านเศรษฐศาสตร์มาใช้ ชึ่งมีเครื่องมือ
การวิเคราะห์คือ Behavioural Economics งานศึกษาของ Camerer and Lowenstien (2002) ได้
อธิบายพ้ืนฐานของ Experimental Economics หรือ Behavioural Economics ไว้ว่า “Behavioral 
economics increases the explanatory power of economics by providing it with more 
realistic psychological foundations.” การศึกษานี้จะตอบค าถามว่า รูปแบบการออมที่เหมาะสมจะ
เป็นอย่างไร จะเป็นแบบสมัครใจ หรือ บังคับ การให้ความรู้ทางการเงินในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาโครงสร้างหนี้สินภาคครัวเรือนของประเทศไทย  
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการและการวางระบบกลไกแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือน ของ

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา 
3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ของภาคครัวเรือน และความเสี่ยง ของกลุ่มตัวอย่าง  
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4.  การวางยุทธศาสตร์เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ที่อาจจะเกิดจากหนี้สินภาคครัวเรือน
ของไทย 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ศึกษากลุ่มผู้บริ โภคที่ เข้าถึงได้ เ พ่ือทดสอบ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral 
Economics) โดยเป้าหมายคือ ทหารกองประจ าการ  

ในกรณีของทหารกองประจ าการนั้นมีเหตุผลที่ ทหารกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนระดับฐาน
รากที่น่าจะมีสภาวะของหนี้สินครัวเรือน อีกทั้งหากได้รับการถ่ายทอดความรู้ขั้นพ้ืนฐานทางการเงินอย่ามี
ระบบแล้ว น่าจะน าความรู้ หรือผลของการปรับพฤติกรรมการบริ โภค ไปถ่ายทอดต่อในครัวเรือนใน
ท้องถิ่นได ้

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

หากมีการถ่ายทอดความรู้ขั้นพ้ืนฐานทางการเงินแล้ว พฤติกรรมการก่อหนี้ และการออม จะ
เปลี่ยนแปลงในทางที่เหมาะสมกับสถานะภาพทางการเงิน 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

เป็นการศึกษานี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์การจัดการความรู้ทางการเงิน
ของประเทศต่างๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย และมีการด าเนินการวิจัยเชิงประมาณ
วิเคราะห์ โดยการปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลกระทบจากการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน 
ต่อของผู้บริโภคด้านการใช้จ่ายและการออม โดยอาศัย เครื่องมือ Behavioral Economics 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. เข้าใจการตัดสินใจการใช้จ่าย และการออมของผู้บริโภค ก่อนและหลังการมีความรู้
พ้ืนฐานทางการเงิน 

2. วางกลไก แผน และระบบเพ่ือลดความเสี่ยงของหนี้สินภาคครัวเรือน ต่อ ความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือลดความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจได้ 



บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมปริทัศน์ 

บทที่ 2 ได้ทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคและการออม  พฤติกรรมการออม 
หลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม และหลักความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน ที่รวมถึงความเหมือนและความ
แตกต่างของ Financial Literacy, Financial Education, Financial Inclusion และ Financial 
Capability 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภคและการออม 

Keynes เป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมการออมเป็นคนแรกๆ ที่มีการศึกษา
อย่าวเป้นระบบและครบถ้วน ได้อธิบายถังแรงจูงใจในการออมที่มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย กล่าวคือ 
การออมเนื่องจากการวางแผนการใช้จ่ายในชีวิต (Life-Cycle Motive) การออมเพ่ือเป็นมรดกตก
ทอดให้แก่รุ่นต่อไป (Bequest Motive) การออมเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรสนิยมในการใช้จ่าย 
(Improvement Motive) การออมเพ่ือต้องการซื้อสินค้าคงทน (Downpayment Motive) การออม
เนื่องจากผลตอบแทนและการเพิ่มมูลค่าของสินทรัพย์ (Intertemporal Substitution Motive) การ
ออมเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ (Enterprise Motive)  การออมเพ่ือปกป้องความไม่แน่นอนในชีวิต
(Precautionary Motive) การออมเพราะนิสัยประหยัด (Avarice Motive)  และการออมเพราะ
ต้องการมีอิสระทางการเงิน (Independence Motive) สรุปจาก วรเวศม์ สุวรรณระดา และ สมประ
วิณ มันประเสริฐ (2552) ทั้งนี้ Keynes ไม่ได้ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเลือกอย่างเป็นเห็นผล 
(Rational-Choice Theory)  แต่อาศัยความเข้าใจเชิงพฤติกรรม (Knowledge of Human Nature) 
และประสบการณ์จากข้อเท็จจริง (Detailed Facts of Experience) ในการอธิบายพฤติกรรมการ
บริโภคและการออม การอธิบายพฤติกรรมการบริโภคของ Keynes เป็นแบบการอธิบายโดยอาศัย
พ้ืนฐานของเศรษฐศาสตร์มหภาค ที่หาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ท่ีก าหนดการบริโภค ตามแผนภาพ
ที่ 2-1 
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แผนภาพที่ 2-1  พฤติกรรมการออมที่อธิบายโดยทฤษฎีของ Keynes 

 
ที่มา  :  McPhail, Edward, Online , 2007.  

http://edwardmcphail.com/intromacro/lecture9.1/intromacro9.html 

หลังจากยุคของ Keynes นักเศรษฐศาสตร์ได้พยายามอธิบาย การบริโภคของครัวเรือน 
ว่านอกจากจะขึ้นอยู่กับรายได้หลังหักภาษีแล้ว ยังขึ้นกับรายได้ปัจจุบันเปรียบเทียบกับรายได้ในอดีต 
และรายได้เมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนอ่ืนๆ ที่เรียกว่า Relative-Income Hypothesis   
 วิวัฒนาการของการพัฒนาการศึกษาเรื่องการออมมีมาอย่างต่อเนื่อง แบบจ าลองที่เป็น
รากฐานส าคัญของการอธิบายพฤติกรรมการออมและการบริโภคของคนในระบบเศรษฐกิจมาจาก 
แบบจ าลองวงจรชีวิตและรายได้ถาวร (Life Cycle Permanent Income Hypothesis) ตาม
แผนภาพที่ 2.2 ที่มีมาตั้งแต่งานวิจัยของนักเศรษฐศาสตร์ที่ได้รับรางวัลโนเบล เช่น Modigliani และ 
Friedman ที่อาศัยรากฐานของเศรษฐศาสตร์จุลภาคในเรื่องพฤติกรรมการเลือกของผู้บริโภค 
(Consumer Choice) มาอิบายการบริโภคและการออม เป็น Life Cycle Theory และ Permanent 
Income Model ที่หมายถึง การจัดการการเปลี่ยนแปลงของรายได้ตลอดช่วงอายุ โดยที่ Modigliani 
and Brumberg (1954) และ Friedman (1957) ได้อธิบายไว้ว่า เป้าหมายของผู้บริโภคคือการ
จัดสรรการบริโภคให้เป็นไปอย่างราบเรียบตลอดช่วงที่ชีวิตอยู่ (Consumption Smoothing) ทั้งนี้
ต้องมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมโดยมีการออมและการกู้ (saving and Borrowing) ยืมเป็น
เครื่องมือในการท าให้การบริโภคเป็นไปตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ ในขณะที่ผู้บริโภคมีอายุน้อย ต้องท า
การกู้ยืมจากรายได้ที่คาดว่าจะได้ในอนาคต เมื่ออยู่ในวัยที่ท างานได้เต็มที่ก็จะทยอยใช้หนี้ในอดีตและ
ออมไว้ยามชรา เมื่อถึงวัยชราก็จะใช้เงินออมดังกล่าวมาด ารงชีวิตได้อย่างผาสุกตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
ดังนั้นการออม และการกู้ยืม จึงเป็นการวางแผนไปข้างหน้า ในการจัดสรรทรัพยากร แม้ว่าในบางช่วง
ที่มีความไม่แน่นอน อาจจะโชคไม่ดีรายได้หดหาย หรือโชคดีมีรายรับเป็นเงินก้อนที่ไม่ได้คาดคิด ก็
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จะต้องอาศัยการกู้ยืม  และการออม เป็นเครื่องมือในการท าให้การบริโภคราบเรียบ ชึ่งเป็นพื้นฐาน
การศึกษาทฤษฎีการออมมาจนปัจจุบัน 
แผนภาพที่ 2-2  Permanent Income Hypothesis and Life Cycle Theory 

 
ที่มา  :  Federal Reserve Bank of St.Louis. 

https://research.stlouisfed.org/pageone-
economics/pages/newsletter.php?nid=97 

 ทั้งนี้กล่าวได้ว่าการบริโภคของครัวเรือนนั้นขึ้นอยู่กับรายได้ถาวรของครั วเรือน และ
ความมั่งคั่ง (Wealth) ทั้งนี้ครัวเรือนจะใช้การออมและการกู้ยืมเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้
และความมั่งคั่งตลอดช่วงชีวิต และอาจจะมีผลต่อเนื่องไปยังรุ่นลูกและหลานสืบไป อีกทั้งการออม
และการกู้ยืมจะเป็นเครื่องมือในการจัดการความไม่แน่นอน (Uncertainty) ต่อรายได้ เพ่ือที่จะท าให้
การบริโภคเป็นไปอย่างราบเรียบตลอดช่วงชีวิต  
 Zinman (2014) ใช้ตัวเลขทางสถิติของสหรัฐอเมริกาพบว่าได้หนี้ครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี 2543 และถึงจุดที่มีหนี้สินสูงที่สุดในปีที่มีวิกฤตการณ์ Sub-Prime ปี 2551 
ครัวเรือนมีอัตราการใช้บัตรเครดิตเพ่ือสร้างหนี้ร้อยละ 65 และในตลาดสินเชื่อของผู้บริโภค มีการกู้ยืม
เพ่ือที่อยู่อาศัยร้อยละ 45 กู้ยืมเพ่ือการศึกษาร้อยละ 19 และกู้ยืมเพ่ือซื้อพาหนะร้อยละ 30 สาเหตุ
ของที่มีการกู้ยืมเพ่ิมขึ้นเพราการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการกู้ใหม่ทั้งวิธีการอนุมัติ และผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน ตั้งแต่การลดต้นต้มุน การจัดการความเสี่ยงโดยค านวนไว้ในราคา (Risk-based Pricing)  
การติตามหนี้ การยึดทรัพย์ การท า Securitization และการมีตลาดรองสินเชื่อ นอกจากนั้นเนื่องจาก
ราคาบ้านที่เพ่ิมสูงขึ้นผู้กู้สามารถน าบ้านมาเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันได้ง่ายขึ้น ความเหลื่อมล้ าของ
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รายได้ที่สูงขึ้น ท าให้มีอุปทานของเงินให้กู้มากขึ้น ขณะที่อุปสงค์การกู้จากคนมีรายได้น้อยก็มากขึ้น
ตาม นอกจากนั้น Zinman (2014) ได้วิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการกู้ยืมว่ามี สาม 
ประการ คือ การขึ้นอยู่กับผลของการกู้ที่มีต่อเงื่อนไขทางการเงินอ่ืนๆ (Downstream Impacts of 
Credit Access) การเปลี่ยนแปลงของความเป็นอยู่ (Credit as Insurance and Exercising an 
Option to Default)  และการลดต้นทุนให้น้อยที่สุดในสองกรณีคือก่อนกู้และหลังกู้ (Contract 
Choice and Price Dispersion) ส่วนเหตุผลในการกู้ยืมนั้นมาจาก ความแตกต่างของราคาระหว่าง
เวลา (Intertemporal Prices) ที่เกิดมาจากต้นทุนการกู้ยืมและต้นทุนการฝากเงิน ท าให้ผู้กู้มีการ
กระจายการบริโภคระหว่างเวลา ทั้งนี้ต้องรวมความเสี่ยงไว้ในราคาหรือต้นทุนด้วย Guerreri and 
Lorenzoni (2011) กล่าวว่าการกู้นั้นเป็นการท าให้การบริโภคราบเรียบระหว่างเวลาในกรณีที่รายได้มี
ความผันผวน Eggertsson and Krugman (2012) ส฿กาและสรุปว่าผู้กู้มีความอดทนน้อยกว่าผู้ให้กู้
และต้องการบริโภคในปัจจุยันมากกว่าอนาคต ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ตลาดประเทศที่เจริญ
แล้วไม่ได้มีการกล่างถึงเศรษฐกิจนอกระบบ และการกู้นอกระบบ 
 Zjnman (2014) มีข้อเสนอแนะทางนโยบายหลายประการ ตั้งแต่การแทรกแซงของ
ผู้รับผิดชอบทางการเงิน ทั้งทางด้านต้นทุนการกู้และปริมาณ และได้อ้างอิงถึงการให้ความรู้พ้ืนฐาน
ทางการเงิน (Financial Literacy) อย่าวไรก็ตามมีงานศึกษาที่ยังต้องลงในรายละเอียดเพราะว่าแม้มี
หลักฐานทางวิชาการที่มีนัยะส าคัญว่า ความรู้พ้ืนฐานทาการเงินว่ามีสหสัมพันธ์ (Correlations) กับ 
ผลทางเศรษฐกิจ แต่ยังไม่มีหลักฐานว่าอะไรเป็นเหตูและอะไรเป็นผล(Causality) ดูได้จากงานของ 
Luasardi and Mitchell (2014)   นอกจากนั้น Hasting, Madrain, and Skimmyhorn (2013) 
และ Fernandes, Lynch, and Netermeyer (2014) การแทรกแซงทางนโยบายไม่ท าให้ความรู้
พ้ืนฐานทาวการเงินเพ่ิมขึ้น แต่ Milgrom (2008) เห็นว่าการให้ความรู้ทางการเงินมีผลดีทางสังคม 
การศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมจึงมีความส าคัญในการอธิบายการกู้จนเกินพอดี และการถูกชัก
จูงให้กู้โดยผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ 

พฤติกรรมการออม 

 วัตถุประสงค์ของการกู้และการออมคือการโอนย้ายความมั่งคั่งจากช่วงหนึ่งของเวลาไปสู่
อีกช่วงหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการกระจายรายได้ และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากความผันผวน
ของเศรษฐกิจ  หรือกระจายรายได้ส่วนเกินที่ไม่ได้คาดไว้ไปการบริโภคสู่อนาคต เครื่องมือในการออม
มีหลากหลาย สรุปจากงานศึกษาของ วรเวศม์ สุวรรณระดา และคณะได้ดังนี้  
 1.  การออมทางตรง หมายถึง การออมผ่านเครื่องมือการออมที่มีอยู่ในตลาดการเงิน
ประเภทต่างๆ ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้แห่งประเทศไทยและ
การออมในระบบสหกรณ์ด้วย  
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 2.  การออมทางอ้อม หมายถึง การออมที่ออมผ่านเครื่องมือประเภทต่างๆ ในตลาด
การเงิน โดยมีสถาบันการเงินเป็นตัวกลางในการจัดสรรเงินออม โดยมีเงื่อนไขหลายรูปแบบ  
 2.1  การออมแบบไม่ผูกพัน หมายถึง การออมที่ไม่มีพันธะสัญญาในเรื่องระยะเวลา
หรืออาจมีแต่ไม่ยาวนาน ผู้ออมสามารถเรียกคืนเงินออมได้ทันทีที่ทวงถาม ได้แก่ ฝากเงินกับธนาคาร
พาณิชย์ และธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ  
 2.2  การออมแบบผูกพันระยะยาว หมายถึง การออมที่มีพันธะสัญญาระหว่างผู้ออม
ที่เป็นเจ้าของเงินกับเครื่องมือการออม เงื่อนไขวิธี รวมถึงขนาดของการออม การยกเลิกการออม 
ผลตอบแทนของการออม และระยะเวลาในการออม การออมแบบผูกพันระยะยาวนี้ กลุ่มคนและกลุ่ม
อาชีพจะมีโอกาสในการเข้าถึงที่แตกต่างกันไปโดยที่บางกลุ่มคนไม่มีโอกาสเข้าถึงในรูปแบบใดเลย การ
ออมแบบผูกพันในระยะยาวของประเทศไทยมีอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 2.2.1  การออมภาคบังคับ หรือการออมที่รัฐบาลก าหนดให้ต้องมี เพ่ือการ
ประกันความเสี่ยงภัยต่อการด ารงชีพให้แก่ กองทุนประกันสังคม กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 2.2.2  การออมแบบสมัครใจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น
จากการออมขั้นพ้ืนฐานได้แก่ การออมในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ซึ่งรัฐบาลได้ส่งเสริมโดยผ่านทาง
มาตรการภาษี โดยเงินสมทบของนายจ้างและเงินสะสมของลูกจ้างสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้ เช่น 
LTF และ RMF  
 อย่างไรก็ตาม ระบบการออมดังกล่าวที่เป็นการออมแบบผูกพัน สามารถใช้ได้กับ
แรงงานในระบบเท่านั้น เพราะมีการจ่ายเงินเดือนอย่างมีระบบ เสียภาษีอย่างถูกต้อง มีการหักส่วน
หนึ่งของรายได้และการสมทบส่วนของผู้จ้างเพ่ือเป็นกองทุนการออม แต่แรงงานนอกระบบไม่มีการจด
ทะเบียน ไม่มีนายจ้าง อยู่นอกระบบภาษี และส่วนใหญ่มีฐานะยากจน มีลักษณะกระจัดกระจายอยู่
ทั่วประเทศ ส าหรับกลุ่มเกษตร ผู้ค้าวิสาหกิจขนาดเล็ก แรงงานนอกระบบ และผู้ให้บริการนอกระบบ
จึงไม่ถูกบังคับให้ออมหรือมีแรงจูงใจให้ออมโดยการลดหย่อนภาษี เพราะไม่ได้เสียภาษีอยู่แล้วเพราะ
ค่าจ้างแรงงานต่ า หรือ ไม่อยู่ในระบบภาษี ปัญหาที่ตามมาคือ การขาดความมั่นคงในระยะยาว และ
เมื่อมีความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ ท าให้ต้องกู้ยืมจากแหล่งการเงินนอกระบบ  
 ทางออกหนึ่งของกลุ่มแรงงานนอกระบบ คือการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ระดับชุมชน อาทิ
เช่น ชุมชนกลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ และ กองทุนสวัสดิการต่างๆ แต่การด าเนินงานของ
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนมีทั้งที่ประสบความส าเร็จและล้มเหลว การท างานของกลุ่มในชุมชนไม่มี
ประสิทธิภาพ เกิดมาจากแรงผลักดันที่ไม่ได้เกิดจากภายในชุมชนเอง แต่การริเริ่มเกิดจากการผลักดัน
ของบุคคลภายนอกซึ่งไม่ได้ให้การแนะน าและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และชาวบ้านขาดความรู้ท าให้
การรวมกลุ่มไม่ประสบความส าเร็จ และคณะท างานของกลุ่มอาจขาดความทักษะและความสามารถ
ในการเรียนรู้การบริหาร 
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 วรเวศม์ สุวรรณระดา และคณะ (2551) ได้ทบทวนวรรณกรรมที่อธิบายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจการออม โดยมีงานศึกษาของ ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2547)   และ Kobsak Pootrakool, 
Kiatipong Ariyapruchya, and Thammanoon Sodsrichai (2005) ทั้งสองงานศึกษามีการใช้
ข้อมูลของ Socio Economic Survey ที่มาจากการส ารวจคนละปีกัน ทั้งสองการศึกษาพบว่า
เหมือนกันว่า รายได้ของครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน และอาชีพของหัวหน้าครัวเรือน มี ผลต่อการ
ตัดสินใจในการออม  

พฤติกรรมการออมในระดับจุลภาค งานของ ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2547)   ใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล Socio Economic Survey ปี 2543 ได้แก่ รายได้ของครัวเรือน รายได้ยกก าลังสอง ขนาด
ครัวเรือน ภูมิภาค อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน อายุ และ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของหัวหน้า
ครัวเรือน มาประมาณการพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ ผล
การศึกษาผลชองการศีษาพบว่าพบว่า รายได้ของครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน อายุ ภูมิภาค อาชีพ
ของหัวหน้าครัวเรือน และสถานะเศรษฐกิจและสังคมของหัวหน้าครัวเรือน มีผลต่อระดับพฤติกรรม
การออมของครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ 

Kobsak Pootrakool, Kiatipong Ariyapruchya, and Thammanoon Sodsrichai 
(2005) ได้ใช้ข้อมูล Socio Economic Survey  ปี 2547 อาศัยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อระดับการออมในภาคครัวเรือน โดยมีตัวแปรอิสระได้แก่ รายได้ นโยบาย 30 บาทรักษาทุก
โรค กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ ลักษณะที่อยู่อาศัย การเข้าถึงกองทุนหมู่บ้าน กองทุน
ประกันสังคม ขนาดครอบครัว ภูมิภาค อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน และการศึกษา การประมาณค่า
ทางเศรษฐมิติพบว่า ระดับการออมของครัวเรือนจะเพ่ิมขึ้นตามรายได้ จ านวนผู้มีรายได้ในครัวเรือน 
และความสามารถในการเข้าถึงระบบการออม ระดับการออมของครัวเรือนจะลดลงถ้าสมาชิกใน
ครัวเรือนเป็นสมาชิกกองทุนประกันสังคมหรือกองทุนบ าเหน็จบ านาญของรัฐ ได้รับสิทธิ 30 บาท
รักษาทุกโรค และถ้าครัวเรือนมีบ้านเป็นของตนเองซึ่งเปรียบเสมือนว่ามีความมั่ งคั่ง ระดับการออมก็
จะลดลงเช่นกัน ส าหรับจ านวนสมาชิกหรือขนาดของครัวเรือนก็พบว่ามีความสัมพันธ์ตรงกันข้ามกับ
ระดับการออม เนื่องจากยิ่งครัวเรือนมีสมาชิกมากขึ้นความตระหนักถึงความจ าเป็นในการออมเพ่ือ
เป็นหลักประกันในอนาคต ก็จะยิ่งลดลง เนื่องจากสมาชิกในครัวเรือนสามารถช่วยเหลือแบ่งปันความ
ช่วยเหลือกันภายในครัวเรือนได้  

Kobsak Pootrakool, Kiatipong Ariyapruchya, and Thammanoon Sodsrichai 
(2005) ศึกษาเก่ียวกับการออมระยะยาวในประเทศไทย พบว่า สาเหตุที่การออมโดยรวมของประเทศ
ลดลงมีสาเหตุส าคัญมาจากการออมในภาคครัวเรือนลดลง และสาเหตุที่ท าให้การออมในภาค
ครัวเรือนลดลงเกิดจากสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) ความพยายามจัดตั้งโครงข่ายความ
คุ้มครองทางสังคม (Social Safety Net Program) ที่เพ่ิมขึ้น เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุน
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บ าเหน็จบ านาญฯ การจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนและได้รับผลประโยชน์ในภายหลังถือเป็นการออม
ส่วนหนึ่งอยู่แล้ว ท าให้มีแรงจูงใจในการออมลดลง (2) การบริโภคของครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น (Boom in 
Consumption) เพราะ ธนาคารพาณิชย์เปิดช่องทางการขยายสินเชื่อ และมีรูปบบการเงินที่
หลากหลายแก่ผู้บริโภคมากข้ึน (3) โครงสร้างการออมที่เปลี่ยนแปลงไประหว่างการออมของครัวเรือน
กับการออมนิติบุคคล (Shift between Corporate and Household Savings) การออม
ภาคเอกชนนั้นประกอบด้วยการออมจากครัวเรือนและการออมจากนิติบุคคล การออมของนิติบุคคล
จะมีลักษณะคล้อยตามกับระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Pro-cyclical) ในขณะที่การออมของ
ครัวเรือนจะมีลักษณะตรงกันข้ามกับระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Counter-cyclical) 

วรเวศม์ สุวรรณระดา และคณะ พบว่า พฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทยถูกก าหนด
ด้วยทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้  

1.  รายได้ โดยทั่วไปคนเราจะสะสมเงินสด บ้าน หรือที่ดินเพ่ือเป็นทรัพย์สินไว้ใช้ในวัย
ชรา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Hypothesis)  

2.  อายุ การออมจะเพ่ิมขึ้นตามช่วงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงอายุ 50-59 ปี การ
ออมจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก เนื่องจากเป็นวัยที่ค่อนข้างมีความม่ันคงในอาชีพ และมีภาระในการเลี้ยงดู
ผู้อื่นลดลง 

3.  อาชีพ อาชีพที่มีโอกาสได้รายได้สูงมีแนวโน้มที่จะมีการออมมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน 
เช่น กลุ่มอาชีพที่เป็นแรงงานนอกระบบมีกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund ) 
ที่เป็นรูปแบบการออมแบบสมัครใจมารองรับ กลุ่มอาชีพที่เป็นแรงงานนอกระบบที่มีโอกาสเข้าถึง
กองทุนนี้เป็นกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระรายได้สูง เช่น แพทย์ วิศวกร มากกว่าที่จะเป็นแรงงานนอก
ระบบที่มีรายได้ต่ าอย่างแรงงานภาคเกษตร 

(4)  การศึกษา ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น จะท าให้คนรู้จักวางแผนทางการเงิน และการ
ออมก็จะสูงขึ้นเพ่ือเป็นหลักประกันความม่ันคงของชีวิต 

(5)  ขนาดของครัวเรือน ยิ่งขนาดของครอบครัวยิ่งใหญ่มากเท่าไหร่การออมก็ยิ่งลดลง 
เพราะครอบครัวใหญ่สามารถขอความช่วยเหลือกันได้ง่าย ท าให้ค านึงถึงการออมน้อยลง 

(6)  การคุ้มครองด้านสังคมจากภาครัฐ กองทุนประกันสังคม กองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
จากภาครัฐ มีส่วนท าให้การออมของบุคคลหรือของครัวเรือนลดลง 

(7)  ความสามารถในการเข้าถึงสถาบันการเงิน ความสามารถในการเข้าถึงสถาบัน
การเงินอาจส่งเสริมให้คนออมเพ่ิมข้ึน หรือกู้ยืมมากขึ้น ก็ได้ 

เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioural Economics) 
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เศรษฐศาสตร์กระแสหลักอาทิเช่นส านักเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสิค มักจะอ้างอิงถึงข้อ
สมมติที่มนุษย์นั้นมีเหตุและผลและมีความตั้งใจที่จะท าให้ได้รับสิ่งที่แต่ละคนปราถนาสูงที่สุด 
(Human are rational and maximize their individual self-interest) อย่างไรก็ตามในความเป็น
จริง มนุษย์ที่มีเหตุและผลเป็นเพียงข้อสมมติ และอาจจะไม่จริงบริบูรณ์ ท าให้ผลการวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์และการน าไปใช้ก าหนดนโยบายเกิดความคลาดเคลื่อน Shah and Dawney (2005) 
ได้อธิบายปัจจัยที่ท าให้หลักเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสิคต้องน ามาทบทวนใหม่ โดยมีปัจจัยทั้งหมด 
7 ประการ  

1.  พฤติกรรมของคนอ่ืนๆส าคัญ (Other people’s behavioral matters) คนนั้นจะ
เฝ้าดูคนเสมอและอาจจะมีการท าตาม และคนนั้นจะมีพฤติกรรมที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพราะ
เขาคิดว่าคนอ่ืนเห็นชอบกับสิ่งที่ก าลังท า 

2.  นิสัยมีความส าคัญ (habits are important) คนนั้นสามารถเลือกการกระท าโดย
ขาดสติ(consciousness) ในการคิด พฤติกรรมเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงได้ยากแม้อยากจะเปลี่ยนก็
ตาม  

3.  คนมีแรงจูงใจที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง (People are motivated to “do the right 
thing”) เงินนั้นอาจจะไม่ใช่เป็นแรงจูงใจเสมอไป แต่ความถูกต้องในการท าสิ่งที่ดียังมีอยู่  

4.  ความคาดหวังของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม (People’s self-
expectations influence how they behave) คนมีความประสงค์ให้การกระท าของเข้าเป็นไปตาม
ความมีคุณค่าและพันธะสัญญา 

5.  การทีไม่ชอบจะเสีย (People are loss-averse) คนจะยึดติดกับสิ่งที่มีอยู่ เพราะคิด
ว่าสิ่งนั้นเป็นของตัว 

6.  คนคิดค านวนไม่เก่ง (People are bad at computation) ในการตัดสินใจนั้นคน
จะให้น้ าหนักมากกับเหตุการณ์ที่เพ่ิงผ่านมาและให้น้ าหนักน้อยกับเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมานาน คน
นั้นไม่สามารถประเมินความน่าจะเป็นได้ใกล้เคียงความจริง และกังวลเกินไปต่อเหตุการณ์ที่มีโอกาส
เกดิขึ้นได้น้อย และคนได้รับอิทธิพลจากวิธีการที่น าเสนอปัญหาและข้อมูลมากกว่าข้อเท็จจริง 

7.  คนต้องการที่จะมีส่วนร่วมและมีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลง (People need to 
feel involved and effective to make a change) การให้เพียงข้อมูลและแรงจูงใจเท่านั้นยังไม่
เพียงพอ 
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ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดระหว่างเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม และเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก 

หลักการ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เศรษฐศาสตร์กระแสหลัก ข้อคิดเชิงนโยบาย  
พฤติกรรมของ
คนอ่ืนๆส าคัญ 

สังคนยอมรับ (Social Proof) เพราะมีต้นทุนทางสังคม (Social 

Capital) เพราะความเป็นเครือข่ายกันและความไว้เนื้อเขื่อใจ
กัน และเป็นการสร้างเอกลักษณ์ (Social Identity) อีกทั้งผู้อ่ืน
ได้สรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) ที่ยากจะ
เปลี่ยนแปลง ท าให้มีการเลียนแบบ เช่นการเลือกบริโภค 
สาขาการเรียน และการลงทุนในหลักทรัพย์  

อธิบายพฤติกรรมของคน โดยดู
จากความปราถนาของตนเอง 
(preferences) ที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง
กับผู้อ่ืน เพราะอยู่บนพื้นฐาน
ของเหตุและผลและรู้จักตนเอง 
การตัดสินใจจึงเป็นการ
ตัดสินใจระยะสั้น (short term 

decision) เท่านั้น จึงมีผลต่อ
การอธิบายโครงสร้างการตลาด 
และนโยบาย และกฎกติกา
การค้า  

นโยบายต้องสะท้อนถึง พฤติกรรมการ
เลียนแบบ (Social Learning) คนอ่ืนๆ หรือ 
การกระท าท่ีสังคมเห็นชอบในทิศทาง
เดียวกัน บางครั้งก่อให้เกิดการไม่ตัดสินใจ
ของปัจเจกชนเพราะขาดความม่ันใจ (Social 

Proof) การเลือกตัดสินใจโดยโอนเอียงว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Social Identity)  การ
ด าเนินนโยบายที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
บรรทัดฐานสังคม (Social Norms) จึงส าคัญ
กว่า กฎระเบียบต่อตัวบุคคล  

นิสัยมี
ความส าคัญ 

ความเคยชินในอดีตมีผลต่อการตัดสินใจในปัจจุบัน และ
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได้ยาก เพราะมีการท าซ้ าๆมานาน มี
ความเกี่ยวข้องกับผลได้และอาจจะเป็นผลได้ที่มาถึงทันที การ
กระท าที่มีสติจะเกิดเมื่อ สิ่งที่ต้องคิดมีความซับซ้อน  เรามี
เวลาในการตัดสินใจ และ ผลการตัดสินใจมีผลกระทบต่อเนื่อง   

การตัดสินใจมีเป้าหมายในการ
ได้อรรถประโยชน์หรือ
ความนสุขสูงที่สุด  

นโยบายที่มาก ากับดูแลในการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม อาทิเช่น การสร้างต้นทุนในการ
ตัดสินใจด้วยกลไกทางราคา หรือภาษี ท่ท าให้คน
ต้องเรื่มยั้งคิดแบบมีสติ ตัวอย่าง เช่น การคิดค่าถุง
ใส่ของตามห้างในราคาเล็กน้อยเปน็การเตือนสติว่า 
การใช้ถุงใหม่ทุกครั้งเป็นการท าลายสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดระหว่างเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม และเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก  (ต่อ) 

หลักการ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เศรษฐศาสตร์กระแสหลัก ข้อคิดเชิงนโยบาย  
คนมีแรงจูงใจที่
จะท าในสิ่งที่
ถูกต้อง 

แรงจูงใจมีสองด้าน คือ แรงจูงใจที่แท้จริง (intrinsic 
motivation) มาจากธรรมชาติจากภายในของคนที่เก่ียวกับ
ความถูกต้อง และความเป็นธรรม และแรงจูงใจภายนอก 
(extrinsic motivation) มาจากผลตอบแทนทางการเงิน และ
การลงโทษ แรงจูงใจภายนอกจะท าให้ค่าของแรงจูงใจภายใน
ด้อยค่าลงไป  

การตัดสินใจขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ
ที่ค านวนจากผลได้สุทธิ หรือ
ประโยชน์ที่ได้หักด้วยต้นทุน  

ความรู้สึกผิดดีกว่าการถูกลงโทษเพราะเมื่อ
ถูกลงโทษแล้วจะความคิดที่ว่าความผิดที่
กระท าหมดไป การสร้างจิตส านึกและการ
ความเป็นธรรมมีความส าคัญกว่าการลงโทษ 
เช่นจิตส านึกในการเสียภาษีดีกว่าการปรับ
เมื่อถูกจับได้ว่าหลบภาษี   

ความคาดหวัง
ของแต่ละ
บุคคลมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม 

คนมีความคาดหวังจากทั้งตัวเองและสังคม เพ่ือรักษาคุณค่า 
(Values) พันธะสัญญา (Commitment) สังคม ก่อให้เกิค
ต้นทุนสังคม (Social Capitals) ท าให้สามารถเปลี่ยนแปลง
ปัจเจกบุคคลได้ เพราะ ความรู้สึกผิด ความละอาย และความ
ผิดหวัง  

ไม่มีการค านึงถึงความคาดหวัง
ของตนเอง (Self-
expectations) และพันธะ
สัญญา แต่ความพึงพอใจเป็น
เป้าหมายที่ก าหนดล่วงหน้า
แล้ว   

สร้างพันธะสัญญาในระดับของสังคมหรือ
ชุมชน ที่มีผลต่อระดับปัจเจกบุคคล   

ความคาดหวัง
ของแต่ละ
บุคคลมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม 

คนมีความคาดหวังจากทั้งตัวเองและสังคม เพ่ือรักษาคุณค่า 
(Values) พันธะสัญญา (Commitment) สังคม ก่อให้เกิค
ต้นทุนสังคม (Social Capitals) ท าให้สามารถเปลี่ยนแปลง
ปัจเจกบุคคลได้ เพราะ ความรู้สึกผิด ความละอาย และความ
ผิดหวัง  

ไม่มีการค านึงถึงความคาดหวังของ
ตนเอง (Self-expectations) และ
พันธะสัญญา แต่ความพึงพอใจเปน็
เป้าหมายที่ก าหนดล่วงหน้าแล้ว   

สร้างพันธะสัญญาในระดับของสังคมหรือ
ชุมชน ที่มีผลต่อระดับปัจเจกบุคคล   
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ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดระหว่างเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม และเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก  (ต่อ) 

หลักการ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เศรษฐศาสตร์กระแสหลัก ข้อคิดเชิงนโยบาย  
การทีไม่ชอบ
จะเสีย (lose-
adverse)  

คนไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงเพราะกลัวความเสี่ยงที่จะน าไปสู่
ความสูญเสีย และพยายามรักษาไว้ในสิ่งที่เขาคิดว่าเป็น
เจ้าของ “Willingness to accept (selling price) is much 
higher than willingness to pay” ท าให้ ไม่มี 
indifference curve 

วางอยู่บนพื้นฐานของการ
คาดคะเนความเสี่ยงและปกติ
จะสมมติกรณีท่ีเป็นกลางต่อ
ความเสี่ยง (risk neutral) 
“Willingness to pay is the 
same as willingness to 
accept”  

นโยบายที่ศักดิ์สิทธิ์ต้องเก่ียวข้องกับการท า
ให้เสียสิทธ์ การเก็บค่าปรับจะให้ผลกระทบ
ที่สูงกว่าการให้ผลประโยชน์ในการชีกจูง
ไม่ให้ท าผิด ในกรณีที่ค่าปรับและปล
ประโยชน์มีขนาดเท่ากัน  

คนคิดค านวน
ไม่เก่ง 

การประเมินค่าสูงเพราะมีความกังวลเกินไปกับสถานการณ์ 
หรือประเมินต่ าเกินไปเพราะการให้คุณค่าแก่เวลาในอนาคต
น้อย การน าเสนอทางเลือกอย่างที่ไม่เป็นกลางจะมีผลต่อการ
ค านวนทางเลือก ทางเลือกที่จัดให้โดยผู่มีอ านาจเช่นภาครัฐ 
(Default Options)  การตัดสินใจยังขึ้นอยู่กับ .Rule of 
Thumb” 

มีข้อสมมติที่ทุกคนมีตรรกะใน
การคิดและมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจ เลือกทางเลือกท่ีให้
บรรลุผลลัพธ์ที่เหมาะสมที่สุด 
(Optimum) โดยอาศัยข้อมูล
เท่าท่ีมีอยู่  

นโยบายต้องให้ความส าคญัต่อการสี่อสารอย่าง
ชัดเจนให้เห็นความถูกต้อง และความน่าเกรงขาม
ของบทลงโทษหากท าผิดหรือโอกาสที่จะได้รับ
ผลตอบแทนหากท าดี  
นโยบายที่ช้ีให้เห็นถึงต้นทุนของความเสียหายใน
ระยะสั้นจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การให้รางวัล
เพื่อจูงใจให้ท ากิจกรรมแตผ่ลได้อยู่ในอนาคตที่ยาว
ไกล  
Libertarian Paternalism หรือ Default 
Options เป็นนโยบายทางเลือกแบบบังคับท่ี
อาจจะเหมาะสมในบางสังคม  

 

 



-18- 
 

ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดระหว่างเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม และเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก  (ต่อ) 

หลักการ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เศรษฐศาสตร์กระแสหลัก ข้อคิดเชิงนโยบาย  
คนต้องการที่
จะมีส่วนร่วม
และมีส่วน
ส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลง  

การมีส่วนร่วม การเป็นเจ้าของ จะท าให้การเปลี่ยนแลง
ประสบความส าเร็จ เงื่อนไขคือ ข้อมูลต้องไม่มากจบสับสน 
ทางเลือกต้องไม่หลากหลายจนตัดสินใจไม่ได้ และการ
ตัดสินใจต้องท าแบบทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและเข้าใจ  

การมีข้อมูลที่มากและทางเลือก
ที่หลากหลายเป็นสิ่งที่ดี เพราะ
คนมีความรู้และตรรกะในการ
ตัดสินใจเพ่ือให้ได้ความพึง
พอใจสูงที่สุด  

การแข่งขันโดยการเปิดโอกาสให้มีทางเลือก
หลากหลายอาจไม่ใช่แนวทางที่ดีที่สุด  
นโยบายควรจะส่งเสริมให้คนท างานร่วมกัน 
มีความเป็นเจ้าของ วางแผน และแก้ปัญหา
ร่วมกัน โดยเริ่มจากกลุ่มคนที่อยู่แล้ว ไม่ต้อง
สร้างโครงสร้างหรือกระบวนการใหม่ 

ทีม่า  :  รวบรวมจาก Shah and Dawney (2005) 
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ความรู้พื้นฐานทางด้านการเงิน  (Financial Literacy) 

ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน มีนิยามที่เกี่ยวของอยู่หลายประการ อาทิเช่น  1. Financial 
Literacy 2. Financial Education 3. Financial Inclusion และ 4. Financial Capability ที่จริงแล้ว
ค านิยามเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะตัวเองมากพอสมควร รายงานของวิทยาลัยตลาดทุนรุ่นที 17 ได้กล่าวไว้ 
สรุปพอสังเขปได้ดังนี้  

1.  Financial Literacy คือ ความรู้และความสามารถในการบริหาร วางแผน ตลอดจนการ
ตัดสินใจทางการเงินของบุคคล เพ่ือให้สามารถใช้เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมรับมือต่อ
เหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิต  

1.1  กระทรวงศึกษาธิการของประเทศแคนาดาได้นิยามว่า บุคคลมีความรู้และ
ความสามารถในการรับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องทางการเงินได้ เมื่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีวิว ฒนาการ
ความซับซ้อนมากขึ้น  

1.2  The National Financial Education Council กล่าวว่าว่าเป็นกระบวนการที่
บุคคล ครอบครัว หรือ สังคม มีความรู้และความสามารถที่จะจัดการกับเรื่องทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  

1.3  The Government Accountability Office (GAO) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
นิยามไว้ว่า เป็นความสามารถในการตัดสินใจทางด้านการเงินจากข้อมูลที่มี ตลอดจนการบริหารทาง
การเงิน วางแผนทางการเงินความเข้าใจทางเลือกต่างๆในด้านการเงิน ตลอดช่วงชีวิต 

2.  Financial Education ทั้งนี้ OECD (2005) ได้ให้ค าค าจ ากัดความ 7 ข้อ ดังนี้ 
2.1  ความเข้าใจในบริการทางการเงิน ต้องมีกระบวนการที่ท าให้ผู้รับบริการทางการเงิน

ตลอดจนนักลงทุนมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ตลอดจนแนวคิด และความเสี่ยง ผ่านการให้
ข้อมูล การอบรม และค าแนะน าทางการเงิน นอกจากนั้นผู้รับบริการทางการเงินและนักลงทุนต้อง
สามารถพัฒนาความสามารถและมีความมั่นใจในการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสทางการเงินต่างๆ  
เพ่ือจะได้สามารถประกอบการตัดสินใจและทราบว่าจะต้องขอความช่วยเหลืออย่างไรเมื่อมีปัญหา  

2.2  การใหค้วามรู้ต้องเป็นกลาง การสร้างความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการให้ความรู้และค าแนะน าทางการเงินที่เหมาะสมอย่างทันท่วงที โดยค าแนะน า
จะต้องเป็นกลาง  

2.3  การให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินต้องค านึงถึงสภาวะแวดล้อมของประเทศ ซึ่ง
อาจจะเกี่ยวข้องกับความส าคัญในการวางแผนทางการเงินของบุคคล เช่น การออมทั่วไป การบริหารหนี้
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ส่วนตัว การท าประกันต่างๆ ควบคู่ไปพร้อมกับการให้ความรู้พ้ืนฐานอ่ืนๆ เช่น คณิตศาสตร์ทางการเงิน 
และเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น และยังต้องกระตุ้นให้ผู้ที่จะเกษียณในอนาคตตระหนักถึงความจ าเป็นที่ จะมี
เงินออมเพ่ือใช้นช่วงหลังเกษียณอย่างเหมาะสม  

2.4  การให้ความรู้ พ้ืนฐานทางการเงินสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับ
หน่วยงานที่ดูแล ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่น 
และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และมีการออกกฏข้อบังคับกับสถาบันการเงินและการคุ้มครองผู้บริโภค  

2.5  การมีมาตรการและนโยบายอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องที่เหมาะสมเข้ามาเป็นส่วนประกอบ
ด้วย อาทิเช่น การคุ้มครองผู้บริโภค และกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน อีกทั้งยังต้องพิจารณา
ถึงกระบวนการแก้ไขปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ 

2.6  สถาบันการเงินต้องเข้ามามีบทบาทในการให้ความรู้พ้ืนฐานด้านการเงินโดยเป็น
ส่วนหนึ่งของการมีธรรมภิบาลที่ดี  และมีความเคารพต่อผู้รับบริการทางการเงิน สถาบันการเงินมีหน้าที่
รับผิดชอบและสนองต่อผู้รับบริการทางการเงินในด้านการให้ข้อมูล ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ทางการเงินและรวมไปถึงการสร้างความตระหนักทางการเงินแก้ผู้รับบริการทางการเงินในระยะยาว 

2.7  หลักสูตรการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินต้องออกแบบให้เหมาะสมกับระดับ
ความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับวิธีที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับข้อมูลทางการเงิน การให้ความรู้พ้ืนฐาน
ทางการเงินควรเป็นการเรียนรู้ชั่วชีวิตอย่างต่อเนื่อง  

3.     Financial Inclusion จากนิยามของ Leeladhar (2006)  เป็นความสามารถในการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน โดยการที่จะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินจะต้องมีค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม 
และต้นทุนที่เหมาะสม  ที่จะท าให้คนที่มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงการรับบริการทางการเงิน  ซึ่งเป็นสินค้า
และบริการสาธารณะของสังคมได้ ขณะที่ Atkinson and Messey (2013) ว่าเป็นกระบวนการที่
สนับสนุนให้ผู้รับบริการทางการเงิน สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินในระบบได้อย่าง
ทั่วถึงจากทุกภาคส่วนของสังคม และอยู่ในขอบเขตภาระทางการเงินที่ผู้รับบริการสามารถจ่ายได้ รวมไป
ถึงการสร้างความตระหนักถึงบริการทางการเงินและการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือจะสนับสนุนให้เกิด 
ความมั่นคงทางการเงินของประชาชน  

4.  Financial Capability ตามที่ Scotland Government Financial Inclusion Team 
(2010) ให้ค าจ ากัดความว่า ความสามารถในการวิเคราะห์และบริหารการเงินส่วนบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดช่วงส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวันและการเตรียมพร้อมเกษียณอายุ    โดยสามารถที่
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่างเหมาะสม  รวมถึงความสามารถในการแสวงหาความช่วยเหลือและ
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา 
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Lusardi, Annamaria, and Olivia S. Mitchell. (2014) ได้ศึกษา ความรู้พ้ืนฐานทาง
การเงินว่าเป็น การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อสวัสดิการของสังคม และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือยกระดับความรู้ทางการเงิน ทั้งนี้ Financial Literacy ถูกให้นิยามว่า “peoples’ ability to 
process economic information and make informed decisions about financial planning, 
wealth accumulation, pensions, and debt.” มีการศึกษาจ านวนมากที่จะหาความสัมพัธ์ระหว่าง 
ความเชื่อมโยงของ ความรู้ทางการเงิน การแม และการลงทุน ความร้ทางการเงินถูกตีความว่าเป็น ทุน
มนุษย์ ให้คนรู้จักลงทุนในสินทรัพย์ที่มีผลตอบแทนสูง และรู้จักใช้ประโยชน์จากที่ปรึกษาทางการเงิน และ
พบว่า Financial Literacy มีความสัมพันธ์กับความม่ังคั่ง ผ่าน Life-Cycle Hypothesis  

ทั้งนี้ Lusardi, Annamaria, and Olivia S. Mitchell. (2014) เสนอว่า การวัดระดับ
ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน ต้องประกอบไปด้วย ความสามารถในการค านวนอัตราดอกเบี้ย ความรู้
เกี่ยวกับเงินเฟ้อ และ การกระจายความเสี่ยง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Financial Literacy ต่อ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคพบว่า คนจนและคนที่มีรายได้น้อยมักจะมีการตัดสินใจทางการเงินที่ผิด ส่วนคนที่
มีความรู้ พ้ืนฐานทางการเงินที่ดีจะมีการวางแผนในการออมเพ่ือใช้ยามเกษียณอายุ และ Lusardi, 
Annamaria, and Olivia S. Mitchell. (2014) มีข้อสรุปหนึ่งว่า “… that financial education 
programs should not be expected to produce large behavioral changes for the least 
educated. This is because it may not be worthwhile for the least educated to incur 
knowledge investment costs, given that their consumption needs are better insured by 
transfer programs.” หมายถึง การให้ความรู้ทางการเงินจะไม่มีประโยชน์ต่อกลุ่มคนที่มีการศึกษาน้อย
เพราะคนกลุ่มนี้ไม่ได้ลงทุน และการบริโภคยังพ่ึงพาการช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เช่น Social Security 
Benefits ดังนั้นการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินต้องเริ่มแต่เด็ก เพราะจะท าให้รูจักอดออม และจะ
ยกระดับสวัสดิการของสังคมดีข้ึนในระยะยาว  

Fernandes, Lynch, and Netemeyer (2014) ให้ค าจ ากัดความของ Financial Literacy 
ว่า เป็นความรู้พื้นฐานทางด้านการเงินส่วนบุคคล ที่เกี่ยวกับการกู้ การออม หนี้สิน และการลงทุน และให้
นิยามของ Financial Education ว่า เป็นการแทรกแซง (Intervention)  ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การให้ข้อมูล
ด้วย แผ่นพับ สัมมนา และการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรเฉพาะ จากการศึกษาพบว่า  
ปริมาณและช่วงเวลาที่ให้ความรู้ทางการเงินมีความส าคัญ (The Amount and Timing of Financial 
Education Matters) ตามแผนภาพ 2.3 พบว่าการให้ความรู้ที่มีปริมาณมากให้ผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากไปด้วยโดยวัดผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทันที หากทิ้งช่วงการวัดผลนานไปผลต่อ
ความรู้ทางการเงินจะลดลงอย่างรวดgร็ว (Diminishing Returns) การให้ความรู้มากหรือน้อยจะไม่มี
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ผลต่างกัน การใช้เวลานานขึ้นในการให้ความรู้และให้ความรู้จนเมื่อก่อนถึงเวลาที่ต้องตัดสินใจทางการเงิน
จะเป็นวิธีที่ดีที่สุด กล่าวได้ว่า “การให้ความรู้มากๆ หากวัดความรู้ทันทีจะพบว่ารู้เพ่ิม แต่หากทิ้งช่วงเวลา
ไว้นานไปจะลืมหมด จึงต้องให้ความรู้ใกล้กับเวลาที่จะใช้ความรู้นั้นๆ” 
แผนภาพที่ 2-3  ปริมาณและเวลาที่ให้ความรู้ทางการเงินมีความส าคัญ 

 
ที่มา  :  Fernandes, Lynch, and Netemeyer (2014) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความรู้ทางการเงิน และ ความรู้ทางการเงินที่เพ่ิมขึ้น จะท าได้ดี
มีประสิทธิภาพในระหว่างที่ท างานและการให้ค าปรึกษา (workplace education and career 
counseling) 

Financial Education เป็นกลไกในการยกระดับของ Financial Literacy ให้สูงขึ้น ซึ่งท า
ให้มีหลักสูตร Financial Education เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการให้ความรู้ทางการเงินแก่
ประชาชน ส่วน Financial Literacy และ Financial Inclusion เป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินไปคู่กัน 
Financial Literacy ว่าเป็นการกระท าในด้านอุปสงค์ คือ การท าให้ผู้รับบริการทางการเงินสามารถ
ตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตนเองสามารถรับบริการได้ และ Financial Inclusion ซึ่งเป็นการ
กระท าในด้านอุปทาน คือ การท าให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงินสามารถเข้าถึงได้โดยคนทุก
กลุ่ม เมื่อมีองค์ประกอบทั้งในด้านอุปสงค์ (Financial Literacy) และอุปทาน (Financial Inclusion) 
แล้ว สิ่งที่จะเกิดข้ึนตามมาคือ Financial Capability  

รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้นิยาม Financial Capability ว่า “Financial capability is a 
broad concept, encompassing people’s knowledge and skills to understand their own 
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financial circumstances, along with the motivation to take action. Financially capable 
consumers plan ahead, find and use information, know when to seek advice and can 
understand an act on this advice, leading to greater participation in the financial services 
market.”  

โดย Sherraden (2010) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญของ Financial Capability ว่า
ประกอบไปด้วย ความสามารถในใช้บริการ (Ability to act) เช่น ความรู้และทักษะทางการเงิน ความ
มั่นใจ แรงจูงใจ และโอกาสในการใช้บริการ (Opportunity to act) ได้แก่ การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการ
เงิน โดยองค์ประกอบทั้งสองจะน าไปสู่ ความมั่นคงทางการเงินของคนในประเทศ (Financial Well-
being) ตามแผนภาพที่ 2.4 

แผนภาพที่ 2-4  Financial Capability แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Financial Education Financial 
Literacy และ Financial Inclusion 

 
ที่มา  :  Sherraden (2010) 

สรุป 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคและการออมมีมานานมาก และมีวิวัฒนาการมาโดย
ตลอดจนปัจจุบัน การออมที่ติดลบก็คือการกู้ยืมที่มีความจ าเป็นในบางช่วงของชีวิต การกู้และการออม
เป็นเครื่องมือในการท าให้เกิดการบริโภคที่ราบรื่นตลอดชั่วชีวิตคน การกู้จึงไม่ใช้พฤติกรรมที่ผิดปกติหาร
รู้จักการวางแผนในการกู้ที่เหมาะสมกับกระแสรายได้และมีการช าระคืนตามงวด ส่วนการออมมีหลายด้าน
ทั้งการออมทางตรง และการออมทางอ้อม การออมภาคบังคับและการออมที่สมัครใจ การออมสามารถท า
ได้ในระบบสถาบันการเงินทั่วไป ตลาดหลักทรัพย์ ทรัพย์สินมีต่างรูปแบบต่างๆ การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์
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ระดับชุมชน การตัดสินใจในการออมขึ้นอยู่กับ รายได้ อายุ อาชีพ การศึกษา ขนาดของครัวเรือน การ
คุ้มครองด้านสังคมจากภาครัฐ และความสามารถในการเข้าถึงสถาบันการเงิน ปัจจัยดังกล่าวจะน าไป
พิจารณาผลต่อการเรียนรู้ทางการเงินเบื้องต้นต่อพฤติกรรมการกู้ การใช้จ่าย และการออม  

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ได้มีการอ้างถึง ได้อ้างถึงพฤติกรรมที่มีการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล และพฤติกรรมที่มีการตัดสินใจจากปัจจัยนอกเหนือเหตุผล เช่น ดูจากคนอ่ืนเป็นต้นแบบ นิสัย
ส่วนตัว แรงจูงใจส่วนตัว ความคาดหวัง การไม่ปล่อยวาง การไม่ช านาญในการค านวณ และความอยากมี
ส่วนร่วม ที่จะน าไปสู่การวางนโยบายเพื่อกระตุ้นให้คนกู้และออมอย่างเหมาะสม  

การให้ความรู้พ้ืนทางทางการเงินมีความเกี่ยวข้องกับ Financial Literacy ที่หมายถึง 
ความรู้และความสามารถในการบริหาร วางแผน ตลอดจนการตัดสินใจทางการเงินของบุคคล เพ่ือให้
สามารถใช้เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต 
ในขณะที่ Financial Education ที่มีความหมายก้าวกว่า เป็นความเข้าใจการบริการทางการเงิน การให้
ความรู้ที่เป็นกลาง การให้ความรู้ที่ต้องค านึงถึงสภาวะแวดล้อมของประเทศ การรวมบทบาทการให้ความรู้
จากสถาบันการเงิน และที่ส าคัญหลักสูตรการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินต้องออกแบบให้เหมาะสมกับ
ระดับความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับวิธีที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับข้อมูลทางการเงิน Financial 
Inclusion เป็นความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยการที่จะสามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงินจะต้องมีค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม และต้นทุนที่เหมาะสม ที่จะท าให้คนที่มีรายได้น้อยสามารถ
เข้าถึงการรับบริการทางการเงิน ซึ่งเป็นสินค้าและบริการสาธารณะของสังคมได้ Financial Capability 
คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และบริหารการเงินส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดช่วงส าหรับ
การใช้ชีวิตประจ าวันและการเตรียมพร้อมเกษียณอายุ  โดยสามารถที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการแสวงหาความช่วยเหลือและค าแนะน าที่เหมาะสมเมื่อเกิด
ปัญหา ดังนั้นการให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินจึงมีหลากหลายนิยามและรูปแบบ  

งานศึกษาที่น่าสนใจมากเป็นของ Fernandes, Lynch, and Netemeyer (2014)  พบว่า 
ปริมาณและช่วงเวลาที่ให้ความรู้ทางการเงินมีความส าคัญ การให้ความรู้ที่มีปริมาณมากให้ผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากไปด้วยโดยวัดผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทันที หากทิ้งช่วงการวัดผล
นานไปผลต่อความรู้ทางการเงินจะลดลงอย่างรวดgร็ว (Diminishing Returns) การให้ความรู้มากหรือ
น้อยจะไม่มีผลต่างกัน การใช้เวลานานขึ้นในการให้ความรู้และให้ความรู้จนเมื่อก่อนถึงเวลาที่ต้องตัดสินใจ
ทางการเงินจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด กล่าวได้ว่า “การให้ความรู้มากๆ หากวัดความรู้ทันทีจะพบว่ารู้เพ่ิม แต่หาก
ทิ้งช่วงเวลาไว้นานไปจะลืมหมด จึงต้องให้ความรู้ใกล้กับเวลาที่จะใช้ความรู้นั้นๆ” ซึ่งแนวคิดนี้จะน ามาใช้
เปรียบเทียบกับการทดลองในงานวิจัยนี้ 



บทที ่3 
หนี้สินครัวเรือน และการให้ความรู้ทางการเงินในประเทศไทย 

บทนี้จะน ำเสนอกำรก่อหนี้สินภำคครัวเรือนในประเทศไทย สำเหตุที่ท ำให้หนี้สินภำค
ครัวเรือนเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว รำยละเอียดของโครงสร้ำงภำคครัวเรือน ข้อมูลพ้ืนฐำนของหนี้สิน
ครัวเรือน โครงสร้ำงหนี้สินครัวเรือนของไทย กำรสนับสนุนองค์ควำมรู้พ้ืนฐำนทำงกำรเงินและกำร
ออมในประเทศไทย และกำรส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงินในประเทศไทย 

การก่อหนี้สินภาคครัวเรือน 

กำรหำข้อมูลหนี้สินครัวเรือนไม่ใช่เรื่องยำกนัก เพรำะข้อมูลส่วนใหญ่มำกจำกำรส ำรวจ
ของแหล่งรำชกำรต่ำงๆ อำทิเช่น ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย และแหล่งอ่ืนๆ แต่กำรตีควำมและกำรน ำข้อมูลไปใช้ไม่ใช่เรื่องง่ำยนัก เพรำะข้อมูลจำก
กำรส ำรวจขึ้นอยู่กับผู้ตอบค ำถำมว่ำตอบด้วยข้อเท็จจริงเพียงใด และยอมเปิดเผยข้อมูลเที่ยงตรง และ
ละเอียดเพียงใด เพรำะเป็นกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะหำตั้งค ำถำมถึงภำระหนี้สินของ
ครัวเรือน  

Thaicharoen และคณะ (2004) ใช้ฐำนข้อมูลจำกกำรส ำรวจของ ส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติปี 2547 ไตรมำสที่ 1  และธนำคำรแห่งประเทศไทยในปี 2546 ที่ส ำรวจกำรเข้ำถึงแหล่งทุน 
และ 2547 ท่ำทีของครัวเรือนต่อกำรออมและหนี้ กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์หนี้ต่อระบบเศรษฐกิจ 
และระบบกำรเงิน ประชำกรถูกแบ่งไปตำม รำยได้ ระดับกำรศึกษำ ควำมรู้ทำงกำรเงิน และพ่ึงพำ
แหล่งทุนนอกระบบ พบว่ำ คนที่มี รำยได้ต่ ำ ระดับกำรศึกษำต่ ำ ควำมรู้ทำงกำรเงินต่ ำ และพ่ึงพำ
แหล่งทุนนอกระบบสูง จะมีหนี้สูงกว่ำปกติ (excessive debt loads) และครัวเรือนบำงส่วนที่คำดว่ำ
จะมีรำยได้ดีขึ้นในอนำคตจะมีควำมเสียงสูงหำกมีภำวะผิดปกติเกิดขึ้นเพรำะควำมเสี่ยงถูกท ำให้มี
ขนำดสูงขึ้นเพรำะหนี้สิน  

กำรที่ครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเร็วที่ผ่ำนมำ อำจจะเป็นสำเหตุหนึ่งในกำรอธิบำยกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ถดถอยลง เป็นที่ทรำบกันดีว่ำปัจจัยทำงเศรษฐศำสตร์ที่ผลักดันให้
เศรษฐกิจเติบโตได้มีอยู่ทั้งหมด 4 ปัจจัยด้วยกัน กล่ำวคือ กำรบริโภคของภำคเอกชน กำรลงทุนของ
ภำคเอกชน กำรใช้จ่ำยของภำครัฐ กำรส่งออกสุทธิหรือกำรส่งออกหักลบด้วยกำรน ำเข้ำ กำรบริโภค
ของภำคเอกชนนับว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดในกำรใช้จ่ำยทั้งหมดของทั้งประเทศในแต่ละปี ซึ่งมี
สัดส่วนในกำรใช้จ่ำยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำติประมำณร้อยละ 55 – 60 หำกครัวเรือนมี
หนี้สินจ ำนวนมำกถึงระดับหนึ่ง ก็จะไม่สำมำรถใช้จ่ำยได้ และจะส่วนผลให้เศรษฐกิจไม่สำมำรถเติบโต
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ต่อไปได้ Muthitacharoen และคณะ (2014) พบว่ำ หนี้สินของภำคครัวเรือนของไทยเพ่ิมขึ้นในอัตรำ
ที่สูงที่สุดในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียนห้ำประเทศหลัก ในระยะเวลำระหว่ำงปี 2553 – 2556 
โดยประมำณกำรจำกอัตรำกำรเติบโตของหนี้สินครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำติที่เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 19.3 เมื่อเทียบกับ สิงคโปร์ มำเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ที่ร้อยละ 13.4 12.1 1.8 
และ 1.0 ตำมล ำดับ หำกพิจำรณำถึงอัตรำส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำติกับ
ประเทศอ่ืนๆแล้ว ในปี 2556 ไทยมีสัดส่วนทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนำแล้ว เช่น ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกำ 
และเกำหลีใต้ กล่ำวได้ว่ำ ภำระหนี้ครัวเรือนของไทยเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงรวดเร็ว และเกือบจะมีระดับ
เท่ำกับประเทศที่พัฒนำแล้ว โอกำสกำรใช้จ่ำยของภำคเอกชนจึงถูกจ ำกัดด้วยภำระหนี้สินที่พอกพูน 
และอำจจะเป็นเหตุหนึ่งที่ท ำให้เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงช้ำลง และกำรวำงรำกฐำนกำรแก้ไขปัญหำหนี้
ครัวเรือนจึงต้องท ำอย่ำงเร่งด่วนและเป็นระบบ เพ่ือท ำให้ชำติมีควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจ   

อย่ำงไรก็ตำม หำกพิจำรณำจำกรำยละเอียดของโครงสร้ำงภำคครัวเรือนแล้ว 
Muthitacharoen และคณะ (2014) ได้ใช้ฐำนข้อมูล Socio Economic Survey ของ ส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ มำจัดท ำกำรวิเครำะห์ของหนี้ครัวเรือนตำมกลุ่มรำยได้ และพิจำรณำสัดส่วนภำระหนี้ 
(ค่ำใช้จ่ำยเงินต้นและดอกเบี้ย) ต่อรำยได้ หรือ Debt Service Ratio (DSR) พบว่ำ ร้อยละ 54 ของ
ครัวเรือนไทยมีภำระหนี้ และ มี DSR ที่สูงที่สุดเท่ำกับร้อยละ 49 ในกลุ่มคนที่มีรำยได้ต่ ำร้อยละ 20 
สุดท้ำยของประเทศ (First Quintile) และร้อยละ 29 ในกลุ่มคนที่มีรำยได้ต่ ำระหว่ำงร้อยละ 20-40 
สุดท้ำยของประเทศ (Second Quintile) ขณะที่ในช่วงรำยได้ระหว่ำง ร้อยละ 40-60 60-80 และ 
80-100 มี DSR ใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 25 23 และ 23 ตำมล ำดับ กล่ำวได้ว่ำ ยิ่งจนยิ่งมีภำระหนี้สูง 
ซึ่งไม่ใช่เรื่องท่ีแปลกใจ แต่สถำนกำรณ์ที่ภำระหนี้สินภำครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยจะเป็นปัจจัยฉุดรั้ง
กำรพัฒนำประเทศ ดังนั้นในรำยงำนกำรศึกษำของ Muthitacharoen และคณะ (2014) ได้พยำยำม
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ควำมเสี่ยงในระยะสั้นและเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจต่อกำรเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ และควำมอ่อนไหวอัตรำดอกเบี้ยและหนี้ภำคครัวเรือน กำรวิเครำะห์ดังกล่ำวกำรเก็บตัวเลข
ภำระหนี้ของครัวเรือนได้มีกำรรวมภำระหนี้ทั้งในระบบ และภำระหนี้นอกระบบไว้ด้วยกัน กำรแยก
ข้อมูลทั้งสองท ำได้ยำกเพรำะผู้ถูกส ำรวจไม่พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูล อย่ำงไรก็ตำมเป็นที่ทรำบกันทั้ง
ไปว่ำกำรเข้ำถึงระบบสถำบันกำรเงินของครัวเรือนที่มีรำยได้น้อยยังเป็นที่จ ำกัด และมีกำรพ่ึงพำหนี้
นอกระบบเป็นหลัก ในกำรศึกษำนี้พบว่ำ กำรเพ่ิมขึ้นของหนี้ครัวเรือนในปัจจุบันไม่ท ำให้เกิดควำม
เสี่ยงในระยะสั้นต่อระบบกำรเงิน อย่ำงไรก็ตำมกำรเพิ่มขึ้นของอัตรำดอกเบี้ยจะมีผลต่อผู้มีรำยได้น้อย
ในอัตรำที่สูงกว่ำผู้มีรำยได้สูง และมีผลต่อกำรบริโภคของทุกกลุ่มรำยได้  

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง ได้จัดท ำกำรส ำรวจระดับควำมรู้ทำง
กำรเงินของคนไทยทั้งประเทศจ ำนวน 14 ล้ำนคน และพบว่ำมีคนอยู่ในกลุ่มเสี่ยงทั้งหมด 3 กลุ่ม โดย
ที่มีควำมรู้ทำงกำรเงินน้อยมำก ทั้งสำมกลุ่มประกอบไปด้วย กลุ่มอำชีวะและอุดมศึกษำ กลุ่มเอกชน
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อำชีพอิสระ และเกษตรกร ณ ไตรมำสสุดท้ำยของปี 2557 หนี้ครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้นเป็น ร้อยละ 86 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำติ หรือ 10.4 ล้ำนล้ำนบำท  กลุ่มเกษตรกรดังกล่ำวอยู่ในกลุ่มของผู้มี
รำยได้น้อยและเป็นกลุ่มท่ีต้องให้กำรดูแลเป็นพิเศษเรื่องควำมรู้ทำงกำรเงิน 

ข้อมูลพื้นฐานของหน้ีสนิครัวเรือน 

กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ที่เก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับโครงสร้ำงของสมำชิกในครัวเรือน รำยได้ค่ำใช้จ่ำย ภำวะหนี้สิน ทรัพย์สิน  ลักษณะที่อยู่
อำศัย ตลอดจนกำรได้รับสวัสดิกำร /ควำม  ช่วยเหลือจำกรัฐ และใช้บริกำรของภำครัฐ และรวบรวม
ข้อมูลทุกเดือน (มกรำคม - ธันวำคม  2556) จำกครัวเรือนตัวอย่ำงในทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งในเขต
เทศบำล และนอกเขตเทศบำล 52,000 ครัวเรือน จำก 77 จังหวัด ในกำรแปลผลมีข้อพึงระวังเป็น
เพียงข้อมูลจำกกำรส ำรวจ และค่ำใช้จ่ำยที่น ำเสนอเป็นค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยที่จ ำเป็นต้องใช้ ในกำรยังชีพ
เท่ำนั้น จึงไม่รวมกำรสะสมทุน เช่น ซื้อบ้ำน/ ที่ดิน และเงินออม 

รำยได้ของครัวเรือนหมำยถึง หมำยถึง “เงินหรือสิ่งของ” ที่ครัวเรือนได้รับมำจำกกำร
ท ำงำนหรือผลิตเอง หรือจำกทรัพย์สินหรือได้รับควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น ส่วนรำยจ่ำยของครัวเรือน
หมำยถึง หมำยถึง กำรใช้จ่ำยเกี่ยวกับ “สิ่งของหรือกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ” ที่จ ำเป็นต่อกำรครองชีพที่
ครัวเรือนต้องซื้อ ผลสรุปจำกกำรศึกษำพบว่ำ  

“ซึ่งพบว่ำในปี 2556 ครัวเรือนในประเทศไทย มีรำยได้และค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยเดือนละ 
25,194 และ 19,061 บำท ตำมล ำดับ มีหนี้สินเฉลี่ย 163,087 บาท ซึ่งคิดเป็น 6.5 เท่าของรายได้ 
ภำพรวมทัง้ประเทศของควำมไม่เท่ำเทียมกันของรำยได้มีแนวโน้มลดลง คือ เมื่อแบ่งครัวเรือนทั้ง
ประเทศออกเป็น  5 กลุ่มเท่ำๆกัน พบว่ำควำมเหลื่อมล้ ำกำรกระจำยรำยได้ของกลุ่มที่มีรำยได้ต่ ำสุด 
และกลุ่มทีร่ำยได้สูงสุดมีส่วนแบ่ง ของรำยได้ในปี 2556 ลดลงจำกปี 2554 ร้อยละ 0.5 และ 1.9 
ตำมล ำดับ ขณะกลุ่มที่มรีำยได้ปำนกลำง มีส่วนแบ่งของรำยได้เพ่ิมขึ้น และ เมือ่พิจำรณำค่ำ
สัมประสิทธิ์ของควำมไม่เสมอภำค (Gini Coefficient) มีค่ำ ลดลงจำก 0.376 ในปี 2554 เป็น 0.367 
ในปี 2556 แสดงให้เห็นว่า การกระจายรายได้ดีขึ้น” จำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแหงชำติ 

จำกกำรส ำรวจข้อมูล ภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนปี 2556 ต้ังแต่ปี 2547 
จนถึงปี 2556 ในส่วนของรำยได้นั้นพบว่ำ เงินที่ได้รับเป็นเงินช่วยเหลือ และสวัสดิกำรสินค้ำและ
บริกำรมีสัดส่วนรวมกัน เป็นร้อยละ 23.5 ของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  ขณะที่ค่ำจ้ำงเงินเดือนมีสัดส่วน
ร้อยละ 40.8 ส่วนทำงด้ำนค่ำใช้จ่ำยนั้น ค่ำยำนพำหนะและค่ำเดินทำงคิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อเดือน ขณะที่ค่ำที่อยู่และค่ำอำหำรเครื่องดื่มเป็นสัดส่วนรวมร้อยละ 53.6 
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แผนภำพที ่3-1  ร้อยละของรำยได้โดยเฉลี่ยของครัวเรือน แยกตำมแหล่งที่มำของรำยได้ 

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

แผนภำพที่ 3-2  ร้อยละของรำยจ่ำยโดยเฉลี่ยของครัวเรือน แยกตำมแหล่งที่มำของรำยจ่ำย 

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

เมื่อพิจำรณำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจ ภำระหนี้สินของครัวเรือนเพ่ิมมำโดยตลอด ในปี
2556 มีภำระหนี้สินที่ก้ำวกระโดดสูงมำก จนถึง 163,087 บำทต่อครัวเรือนโดยเฉลี่ย และมีหนี้สิน
ครัวเรือนต่อรำยได้ 6.5 เท่ำ ครัวเรือนที่มีหนี้สินถึงร้อยละ 53.8 ของจ ำนวนครัวเรือนทั้งหมด 
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แผนภำพที่ 3-3  หนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน และสัดส่วนครัวเรือนที่มีหนี้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

ตำรำงที่ 3-1  หนี้สินครัวเรือนต่อรำยได้ ของครัวเรือนระหว่ำงปี 2547-2556 

2547 2549 2550 2552 2554 2556 
7.0 6.6 6.3 6.4 5.8 6.5 

ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

พ้ืนที่ที่มีหนี้ครัวเรือนสูงที่สุดโดยเฉลี่ยคือ กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธำนี และ
สมุทรปรำกำร ส่วนในภูมิภำคอ่ืน มีปริมำณหนี้เท่ำกัน คนที่มีสถำนภำพทำงเศรษฐกิจ ที่เป็น ผู้ทีท่ ำ
อำชีพประมง ป่ำไม้ ล่ำสัตว์ หำของป่ำ และบริกำรทำงกำรเกษตร และคนงำนเกษตร เป็นกลุ่มคนที่มี
หนี้ เฉลี่ยต่อครัวเรือนสูงที่สุด  ขณะที่ ผู้ด ำเนินธุรกิจของต้นเองที่มิใช่กำรเกษตร และ ลูกจ้ำง
ผู้ปฏิบัติงำนวิชำชีพ วิชำกำร และบริหำร เป็นกลุ่มที่มีภำระหนี้ครัวเรือนสูง 

ตำรำงที่ 3-2  หนี้สินครัวเรือนเฉลี่ยต่อครัวเรือน ปี2556 (บำท( 

ทั่วประเทศ 
กทม บวก

สำม 
กลำง เหนือ 

ตอ เฉียง
เหนือ 

ใต ้

163,087  273,795  145,588  137,059  149,307  139,931  
หมำยเหตุ  :  นนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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ตำรำงที่ 3-3  หนี้สินครัวเรือนเฉลี่ยแยกตำมสถำนภำพ แยกตำมอำชีพ (2556) 

เกษตรกร
เจ้ำของที่ 

เกษตรกร
ไม่เป็น

เจ้ำของที่ 

ประมง 
ป่ำไม้ ล่ำ

สัตว์ 
ธุรกิจนอก
เกษตร 

ลูกจ้ำง
วิชำชีพ 

คนงำน
เกษตร 

คนงำน
ทั่วไป 

ผู้
ให้บริกำร 

คนใน
กระบวนกำร

ผลิต 

คนไม่
ท ำงำน

เชิง
เศรษฐกิจ 

118,512 147,498 60,207 239,659 546,174 42,613 62,746 126,833 101,575 61,788 

ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

ครัวเรือนที่มีหนี้มีควำมเกี่ยวพันกับหนี้นอกระบบร้อยละ 8.3 หรือประมำณกำรหนี้สิน
นอกระบบโดยเฉลี่ย 3,271 บำทต่อครัวเรือน กำรกู้หนี้นอกระบบนั้น น ำมำอุปโภคบริโภคร้อยละ 
36.4 ท ำธุรกิจร้อยละ 26.4 เช่ำหรือซื้อบ้ำนและ/หรือที่ดินร้อยละ 15.1 และใช้ท ำกำรเกษตรร้อยละ 
12.7  กำรเข้ำถึงแหล่งเงินกู้นั้น ธนคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรเป็นแหล่งเงินทุนส ำคัญ
ในกำรให้สินเชื่อ ซึ่งมีสัดส่วนเกือบหนึ่งในสำมของครัวเรือนที่มีหนี้สิน สถำบันกำรเงินอื่นๆ ร้อยละ 
19.6 ธนำคำรของรัฐอ่ืนๆ เช่น ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ และธนำคำรออมสิน มีสัดส่วนกำรให้กู้เพียง
ร้อยละ 7 ของครัวเรือนที่มีหนี้สิน และธนำคำรพำณิชย์ร้อยละ 9.3 กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมืองท ำ
หน้ำที่ส ำคัญมำกเช่นกันเพรำะมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 23.6 แหล่งเงินกู้นอกระบบตำมกำรส ำรวจ 
ปล่อยสินเชื่อร้อยละ 5.2 ทั้งนี้แหล่งเงินกู้นอกระบบจะประกอบไปด้วย นำยทุน พ่อค้ำ ญำติ และ
เพ่ือนบ้ำน 

แผนภำพที่ 3-4  ร้อยละของครอบครัวที่มีหนี้ในระบบและนอกระบบ และจ ำนวนหนี้สินเฉลี่ยต่อ
ครัวเรือน 

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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แผนภำพที่ 3-5  ร้อยละของหนี้สินในระบบและนอกระบบ เฉลี่ยต่อครัวเรือน แยกตำมวัตถุประสงค์ 
ของกำรกู้ยืม 

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 

แผนภำพที่ 3-6  ร้อยละของครัวเรือนที่มีหนี้ แยกตำมแหล่งเงินกู้ 

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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ตำรำงที่ 3-4  จ ำนวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนแยกตำมรำยภำค 

จ ำนวนหน้ีสินเฉลีย่ต่อครัวเรือน  จ ำแนกตำมวตัถุประสงค์ของกำรกู้ยืม  รำยภำคและเขตกำรปกครอง

จ ำนวนหน้ีสินเฉลี่ยตอ่ครัวเรือน (บำท)……..…………………..……… 163,087 273,795 145,588 137,059 149,307 139,931 198,253 143,183

ใชซ้ื้อ/เชา่ซ้ือบ้านและ/หรือท่ีดิน……………..…… 60,061 180,590 54,254 30,415 34,197 43,309 94,460 40,591

ใชใ้นการศึกษา………………………...……….…… 2,413 2,364 1,036 2,203 3,342 2,556 3,268 1,929

ใชจ้า่ยอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 59,876 71,106 50,491 44,802 66,989 66,218 69,810 54,254

ใชใ้นการท าธรุกจิ…………………………...………...… 17,061 16,808 20,391 26,181 12,049 11,298 21,282 14,672

ใชใ้นการท าการเกษตร……………………...…………...… 21,945 744 18,548 32,615 30,007 15,128 7,897 29,896

อืน่ๆ………….………..……………...………………...… 1,731 2,184 867 843 2,722 1,423 1,537 1,841
        

หน้ีในระบบ (บำท)……..……………………………….…… 159,816 268,066 141,720 134,123 147,464 136,287 194,146 140,385

ใชซ้ื้อ/เชา่ซ้ือบ้านและ/หรือท่ีดิน……………..…… 59,566 179,151 54,020 30,133 33,697 43,152 93,660 40,268

ใชใ้นการศึกษา………………………...……….…… 2,364 2,244 993 2,202 3,283 2,536 3,193 1,895

ใชจ้า่ยอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 58,686 69,240 49,077 44,030 66,365 64,127 68,299 53,245

ใชใ้นการท าธรุกจิ…………………………...………...… 16,196 15,713 19,045 24,934 11,876 10,292 20,185 13,939

ใชใ้นการท าการเกษตร……………………...…………...… 21,530 703 17,828 31,990 29,627 14,976 7,791 29,307

อืน่ๆ………….………..……………...………………...… 1,473 1,016 758 834 2,617 1,205 1,018 1,731
        

หน้ีนอกระบบ (บำท)…………………………………….… 3,271 5,729 3,867 2,935 1,843 3,644 4,108 2,798

ใชซ้ื้อ/เชา่ซ้ือบ้านและ/หรือท่ีดิน……………..…… 495 1,439 234 281 500 157 800 323

ใชใ้นการศึกษา………………………...……….…… 48 121 43 1 60 20 75 34

ใชจ้า่ยอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 1,191 1,866 1,414 771 624 2,091 1,511 1,009

ใชใ้นการท าธรุกจิ…………………………...………...… 864 1,095 1,346 1,248 174 1,007 1,097 733

ใชใ้นการท าการเกษตร……………………...…………...… 415 41 721 625 380 151 106 589

อืน่ๆ………….………..……………...………………...… 258 1,167 108 9 106 218 519 110

1/  นนทบุรี ปทุมธาน ี และสมุทรปราการ

เขตการปกครอง

Area

นอกเขตเทศบาลในเขตเทศบาล

Municipal Non - Municipal

Whole ใต้

 Kingdom 3 จงัหวดั1/

เหนอื ตะวนัออกกทม. และ กลางวตัถปุระสงค์ของการกูย้มื

ภาค

Regionท่ัวราชอาณาจกัร

Greater Bangkok1/ Northeast Area   Area

Central North เฉยีงเหนอื South

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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ตำรำงที่ 3-5  จ ำนวนครัวเรือนที่เป็นหนี้รำยภำค 

จ ำนวนครัวเรือนที่เป็นหน้ี  จ ำแนกตำมวตัถุประสงค์ของกำรกู้ยืม  ประเภทหน้ีสิน  รำยภำคและเขตกำรปกครอง

จ ำนวนครัวเรือนที่เปน็หน้ีทั้งสิ้น 2/ (ครัวเรือน)………………………… 10,846,286 1,253,164 1,795,701 2,147,365 4,369,503 1,280,554 3,224,205 7,622,082

หน้ีในระบบ

ใชซ้ื้อ/เชา่ซ้ือบ้านและ/หรือท่ีดิน……………..…… 1,425,849 427,641 257,896 177,739 391,773 170,800 661,525 764,324

ใชใ้นการศึกษา………………………...……….…… 410,438 48,495 37,364 79,849 186,359 58,372 162,956 247,482

ใชจ้า่ยอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 6,613,567 792,802 992,331 1,039,458 2,961,341 827,635 1,995,073 4,618,494

ใชใ้นการท าธรุกจิ…………………………...………...… 1,076,124 84,717 168,277 229,042 481,195 112,893 313,921 762,203

ใชใ้นการท าการเกษตร……………………...…………...… 3,850,486 12,029 519,518 1,058,888 2,075,280 184,772 499,192 3,351,294

อืน่ๆ………….………..……………...………………...… 161,584 18,023 16,429 19,197 94,744 13,191 33,359 128,225
        

หน้ีนอกระบบ         

ใชซ้ื้อ/เชา่ซ้ือบ้านและ/หรือท่ีดิน……………..…… 47,581 6,659 7,693 7,904 19,121 6,204 17,449 30,132

ใชใ้นการศึกษา………………………...……….…… 15,905 5,452 3,732 235 5,294 1,193 8,191 7,714

ใชจ้า่ยอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 597,935 123,106 145,760 72,106 111,575 145,389 245,115 352,820

ใชใ้นการท าธรุกจิ…………………………...………...… 123,775 27,589 32,409 17,252 24,921 21,605 63,783 59,992

ใชใ้นการท าการเกษตร……………………...…………...… 102,984 1,545 26,710 23,786 37,812 13,132 14,136 88,848

อืน่ๆ………….………..……………...………………...… 31,337 1,918 9,829 873 10,664 8,052 9,360 21,977

  ประเภทหน้ีสิน

มีหนีใ้นระบบอยา่งเดียว…………………..……….. 9,943,509 1,090,587 1,574,641 2,028,805 4,162,624 1,086,852 2,876,220 7,067,288

มีหนีน้อกระบบอยา่งเดียว……………………..…… 500,381 114,251 122,945 52,139 84,500 126,546 231,821 268,560

มีหนีท้ั้งในและนอกระบบ……………..…………... 402,396 48,326 98,114 66,421 122,379 67,156 116,163 286,233

1/  นนทบุรี ปทุมธาน ี และสมุทรปราการ

2/   แต่ละครัวเรือนสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการกู้ยมืได้มากกวา่ 1 วตัถปุระสงค์

เขตการปกครอง

Area

นอกเขตเทศบาลในเขตเทศบาล

Municipal Non - Municipal

Whole ใต้

 Kingdom 3 จงัหวดั1/

เหนอื ตะวนัออกกทม. และ กลางวตัถปุระสงค์ของการกูย้มื

ภาค

Regionท่ัวราชอาณาจกัร

Greater Bangkok1/ Northeast Area   Area

Central North เฉยีงเหนอื South

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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ตำรำงที่ 3-6  จ ำนวนครัวเรือนที่เป็นหนี้สิน จ ำแนกตำมประเภทกำรกู้ ประเภทหนี้ และสถำนะ 
ทำงเศรษฐกิจ 

 จ ำนวนครัวเรือนทีเ่ป็นหน้ี  จ ำแนกตำมวตัถุประสงค์ของกำรกู้ยืม ประเภทหน้ีสิน  และสถำนะทำงเศรษฐสังคมของครัวเรือน

จ ำนวนครัวเรือนที่เปน็หน้ีทั้งสิ้น1/ (ครัวเรือน)…………...…....…… 10,846,286 2,470,850 532,742 173,796 1,960,540 1,132,538 331,597 155,425 1,691,646 889,929 1,507,223

หน้ีในระบบ

ใช้ซ้ือ/เช่าซ้ือบ้านและ/หรือที่ดิน……………..…… 1,425,849 141,375 18,568 8,366 293,866 417,453 14,177 13,140 246,776 130,189 141,939

ใช้ในการศึกษา………………….………...……….…… 410,438 42,955 21,166 2,611 51,306 61,808 6,778 3,714 80,801 24,541 114,758

ใช้จ่ายอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 6,613,567 1,224,934 212,877 112,853 1,093,865 829,381 238,112 118,724 1,183,879 659,951 938,992

ใช้ในการท าธุรกจิ…………………………...………...… 1,076,124 126,801 26,027 3,635 670,609 42,530 5,956 4,852 67,435 25,996 102,283

ใช้ในการท าการเกษตร……………………...…………...… 3,850,486 1,726,764 422,158 71,082 345,681 134,986 62,570 30,218 311,196 153,891 591,940

อืน่ๆ………….………..……………...………………...… 161,584 17,911 8,066 773 23,925 14,568 2,072 2,002 33,866 12,913 45,488
            

หน้ีนอกระบบ            

ใช้ซ้ือ/เช่าซ้ือบ้านและ/หรือที่ดิน……………..…… 47,581 5,372 1,977 375 11,495 4,476 2,791 1,739 6,813 6,983 5,560

ใช้ในการศึกษา………………….…………...……….…… 15,905 215 130 0 5,909 1,476 0 505 2,812 1,001 3,858

ใช้จ่ายอปุโภคบริโภคอืน่ๆ ในครัวเรือน………….…… 597,935 50,911 12,776 12,486 109,109 38,521 53,693 19,493 172,283 69,092 59,572

ใช้ในการท าธุรกจิ…………………………...………...… 123,775 7,212 559 2,012 88,369 4,309 2,674 186 5,346 2,120 10,988

ใช้ในการท าการเกษตร……………………...…………...… 102,984 46,691 19,292 1,781 3,531 1,399 5,319 320 9,594 9,049 6,008

อืน่ๆ………….………..……..……………...………………...… 31,337 3,328 180 0 2,881 2,035 5,134 159 8,351 3,601 5,668

  ประเภทหน้ีสิน

มีหนีใ้นระบบอย่างเดียว…………………………….…….. 9,943,509 2,357,752 499,234 157,142 1,744,407 1,082,134 262,413 134,656 1,488,835 798,915 1,418,020

มีหนีน้อกระบบอย่างเดียว……………………….……… 500,381 39,064 9,617 11,696 131,917 16,485 42,019 16,250 130,445 53,994 48,895

มีหนีท้ั้งในและนอกระบบ…………………………..………... 402,396 74,034 23,891 4,958 84,216 33,919 27,166 4,519 72,367 37,020 40,308

1/  แต่ละครัวเรือนสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการกูย้ืมได้มากกว่า 1 วัตถุประสงค์

หมายเหตุ : "0"  มีข้อมูลแต่นอ้ยกว่า 1

Production

พนกังาน ในกระบวน

ส่วนใหญ่เป็น ส่วนใหญ่ หาของป่า,บริการ การผลิต

Workers Workers

Workers,

Workers

ผู้ไม่ได้

ปฏบิัติงาน

เชิงเศรษฐกจิ

Econo-

mically

Inactiveและให้บริการ

Clerical, Workers

Non-Farm และนกับริหาร

Fishing, Forestry,

Land Land / Free Workers

Owning Renting Agricultural services Tech. & Adm. Sales & Services

Mainly Mainly

ทั่วไป

Professional,

เจ้าของที่ดิน เช่าที่ดิน / ท าฟรี ทางการเกษตร

Own-Account วิชาชีพ เกษตร

พนกังานขายนกัวิชาการ Farm Generalวัตถุประสงค์ของการกูย้ืม

รวมทั้งส้ิน

Total 

Plant /Animal / Culture ล่าสัตว,์

ผู้ถือครองท าการเกษตร ผู้ด าเนนิธุรกจิ ลูกจ้าง

Farm Operators ของตนเอง Employees

ผู้ปฏบิัติงานปลูกพชื / เล้ียงสัตว์ / เพาะเล้ียง ประมง,ป่าไม้, เสมียนที่ไม่ใช่การเกษตร ผู้ปฏบิัติงาน คนงาน คนงาน

 
ที่มำ  :  กำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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การสนับสนุนองค์ความรู้พื้นฐานทางการเงิน และการออมในประเทศไทย 

รำยงำนกำรศึกษำของนักศึกษำวิทยำลัยตลำดทุนรุ่นที่ 17 ได้สรุปบทบำทของหน่วยงำน
ไทยจ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำยของกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน และตำมกิจกรรม และปัญหำอุปสรรคที่
ต้องแก้ไขดังต่อไปนี้   

เมื่อพิจำรณำบทบำทของหน่วยงำนของไทย และกิจกรรมกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน
ต่ำงๆ จ ำแนกตำมประเภทหน่วยงำนและกลุ่มเป้ำหมำย ตัวอย่ำงกรณีของผู้ที่อยู่ในวัยกำรศึกษำก่อน
และหลังอุดมศกึษำ มำวิเครำะห์ร่วมกัน ได้ดังนี้ 

ผู้ที่อยู่ในวัยกำรศึกษำก่อนและหลังอุดมศึกษำ จะได้รับควำมรู้จำก กระทรวงศึกษำใน
เรื่องกำรจัดกำรทำงบัญชีและข้อมูลทำงกำรเงิน กำรจัดกำรทำงกำรเงินระยะสั้น กำรวำงแผนทำง
กำรเงิน กำรใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน และควำมรู้พ้ืนฐำนทำงเศรษฐศำสตร์และกำรเงิน   ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) ในเรื่อง กำรวำงแผนทำง
กำรเงิน และกำรใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย ์(กลต) ในเรื่องจัดกำรทำงกำรเงินระยะสั้น กำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรลงทุน และควำมรู้
พ้ืนฐำนทำงเศรษฐศำสตร์และกำรเงิน ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท) ในเรื่องกำรจัดกำร
ทำงกำรเงินระยะสั้น กำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน กำรลงทุน กำรใช้ขอมูลใน
กำรแก้ปัญหำ กำรวำงแผนทำงกำรเงิน ธนำคำรออมสินในเรื่อง กำรจัดกำรทำงบัญชีและข้อมูลทำง
กำรเงิน กำรจัดกำรทำงกำรเงินระยะสั้น กำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินและ 
กำรใช้ขอมูลในกำรแก้ปัญหำ มหำวิทยำลัยในเรื่องกำรวำงแผนทำงกำรเงิน และควำมรู้พ้ืนฐำนทำง
เศรษฐศำสตร์และกำรเงิน ซึ่งก็จะสำมำรถวิเครำะห์กรณี กลุ่มเป้ำหมำยอ่ืนๆได้เช่นกัน  

จะเห็นว่ำหลำยหน่วยงำนมีบทบำทในกำรให้ควำมรู้และรำยละเอียดของกิจกรรม ที่ให้
กลุ่มเป้ำหมำยที่ซ้ ำซ้อน และซ้ ำเสริมกันกัน กำรที่ขำดกำรบูรณำกำรของหน่วยงำนต่ำงๆจะท ำให้   กำร
ให้ควำมรู้แก่ประชำชนไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำยและไม่ได้รับควำมรู้ที่ต่อเนื่อง องค์ควำมรู้ก็
อำจจะมีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้ไม่สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ตำรำงที่ 3-7  บทบำทของหน่วยงำนของไทย จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้าหมาย / หน่วยงาน  

ก.
 ศึ

กษ
าธ

ิกา
ร  

ธป
ท.

  

ธพ
.  

คป
ภ.

  

กล
ต.

  

ตล
ท.

  

สศ
ค.

  

ธก
ส 

 

ธ.อ
อม

สิน
  

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
 

สน
ง.ก

อง
ทุน

หม
ู่บ้า

น 
 

กร
มก

าร
พัฒ

นา
ชมุ

ชน
  

1. ก่อนอุดมศึกษำ             

2. อุดมศึกษำ             

3. เอกชนมีนำยจ้ำง             

4. อิสระรำยได้สูง 
            

5. อิสระรำยได้ต่ ำ 
            

6. เกษตรกร 
            

7. ภำครัฐ 
            

8. เกษียณ 
            

9. ลูกค้ำสถำบันกำรเงิน 
            

10. SMEs 
            

11. นักลงทุน 
            

12. กลุ่มสมำชิกกองทุน ฯ 
            

13. กลุ่มออมทรัพย์/ชนบท 
            

14. อิสระรำยไดสู้ง 
            

หมำยเหตุ  :   คือ ครอบคลุมภำรกิจ  ไม่ได้ครอบคลุมภำรกิจ 
 :  ส่วนที่ ระบำยทึบ หมำยถึง กลุ่มเป้ำหมำยและหน่วยงำนที่นักศึกษำสถำบันวิทยำกำร

ตลำดทุน รุ่น 17 เสนอแนะเพ่ิมเติมจำกกลุ่มเป้ำหมำยและหน่วยงำนเดิมที่เสนอไว้ใน
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ครั้งที่ 1/2556 ได้แก่ 
กลุ่มเป้ำหมำย ล ำดับที่ 9 – 14 และหน่วยงำนอันประกอบด้วย มหำวิทยำลัย ส ำนักงำน
กองทุนหมู่บ้ำน และกรมพัฒนำชุมชน  
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ที่มำ  :  นักศึกษำสถำบันวิทยำกำรตลำดทุน รุ่น 17 สรุปจำกเอกสำรรำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ครั้งที่ 1/2556 วันศุกร์ที่ 8 กุมภำพันธ์ 2556 เวลำ 9.30 น. ณ 
ห้องประชุมวำยุภักษ์ 1 กระทรวงกำรคลัง 
ตำรำงที่ 3-8  บทบำทของหน่วยงำนของไทย จ ำแนกตำมกิจกรรม 

กิจกรรม / หน่วยงาน  

ก.
 ศึ

กษ
าธ

ิกา
ร  

ธป
ท.

  

ธพ
.  

คป
ภ.

  

กล
ต.

  

ตล
ท.

  

สศ
ค.

  

ธก
ส 

 

ธ.อ
อม

สิน
  

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 
 

สน
ง.ก

อง
ทุน

หม
ู่บ้า

น 
 

กร
มก

าร
พัฒ

นา
ชมุ

ชน
  

1. กำรจัดกำรบญัชีและข้อมลู
ทำงกำรเงิน              

2. กำรจัดกำรกำรเงินระยะสั้น              

3. กำรวำงแผนกำรเงิน              

4. กำรใช้ผลิตภัณฑ์กำรเงิน  
            

5. กำรลงทุน  
            

6. กำรใช้ข้อมูลและแก้ปญัหำ  
            

7. ควำมรู้พื้นฐำนทำงด้ำน
เศรษฐศำสตร์และกำรเงิน              

หมำยเหตุ  :   คือ ครอบคลุมภำรกิจ  ไม่ได้ครอบคลุมภำรกิจ 
ที่มำ  :  นักศึกษำสถำบันวิทยำกำรตลำดทุน รุ่น 17 สรุปจำกเอกสำรรำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ครั้งที่ 2/2556 วันพุธที่ 4 กันยำยน 2556 เวลำ 13.30 น. ณ 
ห้องประชุมวำยุภักษ์ 1 กระทรวงกำรคลัง 

รำยงำนกำรศึกษำของนักศึกษำวิทยำลัยตลำดทุนรุ่นที่ 17 ยังได้สรุปกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเศรษฐกิจกระทรวงกำรคลัง ซึ่งได้ท ำกำรส ำรวจสภำพปัญหำด้ำนกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ทำงกำรเงิน ภำยในโครงกำรกำรส ำรวจและพัฒนำฐำนข้อมูลกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่ประชำชน 
2556 ซึ่งโดยแบ่งประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยออกเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเด็ก เยำวชน ก ำลังศึกษำ 
(2) ภำคเอกชนมีนำยจ้ำง (3) ภำคเอกชนอำชีพอิสระ (4) เกษตรกร (5) ภำครัฐ (6) อ่ืนๆ (กลุ่ม
ผู้สูงอำยุ นักบวช พระ) (7) ครอบครัว และ (8) สื่อสำรมวลชน สะท้อนให้เห็นสภำพปัญหำทำงด้ำน
กำรเงินที่เกิดกับกลุ่มเป้ำหมำย (Demand Side) และ เกิดจำกกลุ่มผู้ให้ควำมรู้ มำตรฐำน/หลักสูตร 
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(Supply Side) และ Nanthabhiwat, R. and P. Sathapitanon (2012( ได้สรุปปัญหำที่คนไทย
ขำดควำมรู้ทำงกำรเงินแยกตำม ผู้บริโภค ตลำดเงิน และผู้ก ำหนดนโยบำย พิจำรณำได้จำกตำรำง
ด้ำนล่ำง 
ตำรำงที่ 3-9  GAP ขององค์ควำมรู้ทำงกำรเงินของคนไทยจ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำยและผู้ให้ควำมรู้ 

มำตรฐำน / หลักสูตร 

การแบ่งกลุ่ม กลุ่มย่อย 
GAP  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ความรู้ มาตรฐาน / หลักสูตร  

1. เด็ก เยำวขน 
ก ำลังศึกษำ 

1.1 ประถม - ขำดควำมสนใจ / ไม่เห็น
ควำมส ำคญัของควำมรู้ทำงกำรเงิน  
- กำรน ำไปใช้ /กำรเปลี่ยน
พฤติกรรมมีน้อย 

- ครูผู้สอนส่วนหน่ึงขำดกำร
ฝึกอบรม 
- ต้องกำรสื่อกำรสอบที่หลำกหลำย 
 

1.2 มัธยมต้น - ขำดควำมสนใจ / ไม่เห็น
ควำมส ำคญัของควำมรู้ทำงกำรเงิน  
- กำรน ำไปใช้ /กำรเปลี่ยน
พฤติกรรมมีน้อย 

- ครูผู้สอนส่วนหน่ึงขำดกำร
ฝึกอบรม 
- ต้องกำรสื่อกำรสอบที่หลำกหลำย 
 

1.3 มัธยมปลำย - ขำดควำมสนใจ / ไม่เห็น
ควำมส ำคญัของควำมรู้ทำงกำรเงิน  
- กำรน ำไปใช้ /กำรเปลี่ยน
พฤติกรรมมีน้อย 
- กลุ่มที่เรียนด้ำนกำรเงินต้องกำร
ควำมรู้ด้ำนกำรลงทุนเพิ่ม 

- ครูผู้สอนส่วนหน่ึงขำดกำร
ฝึกอบรม 
- ต้องกำรสื่อกำรสอบที่หลำกหลำย 
 

1.4 อำชีวศึกษำ 
(โดยเฉพำะกลุ่มท ี

- ขำดควำมสนใจ / ไม่เห็น
ควำมส ำคญัของควำมรู้ทำงกำรเงิน  
- กำรน ำไปใช้ /กำรเปลี่ยน
พฤติกรรมมีน้อย 

- ครูผู้สอนส่วนหน่ึงขำดกำร
ฝึกอบรม 
- ต้องกำรสื่อกำรสอบที่หลำกหลำย 
 

1.5 อุดมศึกษำ - ขำดควำมสนใจ / ไม่เห็น
ควำมส ำคญั  
- กลุ่มที่เรียนด้ำนกำรเงิน ต้องกำร
ควำมรู้ด้ำนกำรลงทุนเพิ่มเตมิ  

- เป็นวิชำเลือกในบำงแห่ง แต่ไม่มี
กำรบูรณำกำร 
- ไม่มีมำตรฐำน / หลักสูตรกลำง 
- หลักสูตรที่มีขำดกำรพัฒนำ
ต่อเนื่อง 
- ขำดกำรประเมินผล 

1.6 กำรศึกษำนอก
ระบบและตำม

- ส่วนใหญ่มีควำมสนใจ 
- ต้องกำรควำมรู้เพื่อน ำไปหำ

- ไม่มีมำตรฐำน / หลักสูตรกลำง 
- ขำดกำรประเมินผล 
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การแบ่งกลุ่ม กลุ่มย่อย 
GAP  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ความรู้ มาตรฐาน / หลักสูตร  

อัธยำศัย รำยได้ หรือต่อยอดควำมรู้ที่ม ี

 
ตำรำงที่ 3-9  GAP ขององค์ควำมรู้ทำงกำรเงินของคนไทยจ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำยและผู้ให้ควำมรู้ 

มำตรฐำน / หลักสูตร  (ต่อ( 

การแบ่งกลุ่ม กลุ่มย่อย 
GAP  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ความรู้ มาตรฐาน / หลักสูตร  

2. ภำคเอกชนมี
นำยจ้ำง 

2.1 แรงงำนรำยได้
น้อย 

- ส่วนใหญ่ขำดควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรกำรเงิน กำรออม กำร
จัดกำรหนี้ ไม่รูจ้ักผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงิน  
- แรงงำนในภูมิภำคมีปญัหำ
มำกกว่ำ 
- มีปัญหำกำรเข้ำถึงบริกำรทำง
กำรเงิน 
- มีหนี้นอกระบบ 

- ขำดหลักสตูรที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
- หลักสูตรสตูรขำดกำรพัฒนำ
ต่อเนื่อง 
- ขำดกำรประเมินผล 

 2.2 พนักงำน
เอกชนและอื่นๆ 

- ไม่เห็นควำมส ำคญัในกำรบริหำร
กำรเงิน 
- บำงส่วนขำดกำรวำงแผนเพื่อวัย
เกษียญ 
- ขำดควำมรู้เรื่องกำรลงทุน 
- ขำดกำรออม 

- ไม่มีศูนยร์วม หลักสูตร material 
ต่ำงฯ  
- ขำดหลักสตูรที่ตรงตำมอำชีพ 
ควำมต้องกำร 
- ขำดกำรประเมินผล  

3. ภำคเอกชน 
อำชีพอิสระ 

3.1 อำชีพอิสระ
รำยได้สูง หมอ นัก
กฎหมำย เจ้ำของ
กิจกำร 

- บำงส่วนไม่เห็นควำมส ำคัญใน
กำรบริหำรกำรเงิน 
- บำงส่วนขำดกำรวำงแผนเพื่อวัย
เกษียณ 
- บำงส่วนขำดควำมรูด้้ำนกำร
ลงทุน  

- ขำดหลักสตูรที่ตรงตำมอำชีพ 
ควำมต้องกำร 
- ขำดกำรประเมินผล 
 

3.2 อำชีพอิสระ      
วินมอเตอรไ์ซด์ 
หำบเร่ แผงลอย 

- ส่วนใหญ่ขำดควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรกำรเงิน กำรออม กำร
จัดกำรหนี้ ไม่รูจ้ักผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงิน โดยเฉพำะภูมภิำค 

- เกิดจำกผู้ถ่ำยทอด (เจ้ำหน้ำท่ี
พัฒนำชุมชน) ขำดทักษะในเรื่อง
กำรเงินส่วนบุคคล 
- ขำดหลักสตูรที่ตรงตำมอำชีพ 
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การแบ่งกลุ่ม กลุ่มย่อย 
GAP  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ความรู้ มาตรฐาน / หลักสูตร  

- มีปัญหำกำรเข้ำถึงบริกำรทำง
กำรเงิน 
- มีหนี้นอกระบบ 

ควำมต้องกำร 
- ขำดกำรประเมินผล 
 

4. เกษตรกร  - ไม่เห็นควำมส ำคญัในกำรบริหำร
ทำงกำรเงิน 
- ส่วนใหญ่ขำดควำมรู้กำรบริหำร
กำรเงิน กำรออม กำรจดักำรหนี้ 
ไม่รู้จักผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงิน
โดยเฉพำะในภูมภิำค 

- เกิดจำกผู้ถ่ำยทอด (เจ้ำหน้ำท่ี
พัฒนำชุมชน) 
- ขำดทักษะในเรื่องกำรเงินส่วน
บุคคล 

 
ตำรำงที่ 3-9  GAP ขององค์ควำมรู้ทำงกำรเงินของคนไทยจ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำยและผู้ให้ควำมรู้ 

มำตรฐำน / หลักสูตร  (ต่อ( 

การแบ่งกลุ่ม กลุ่มย่อย 
GAP  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ความรู้ มาตรฐาน / หลักสูตร  

5. ภำครัฐ 5.1 ข้ำรำชกำร / 
พนักงำน / ลูกจ้ำง  
5.2 รัฐวิสำหกิจ 
5.3 พนักงำน / 
องค์กรอิสระ / 
องค์กรมหำชน 

- ไม่รู้จักผลติภณัฑ์ทำงกำรเงินกำร
เข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน  
- ขำดควำมรู้บรหิำรกำรเงิน กำร
บริหำรควำมเสี่ยง  
- กลุ่มครูโดยเฉพำะภำคอสีำนมี
ภำระหนี้มำกต้องกำรควำมรู้ แต่
ขำดกำรให้ควำมรู้ที่ทั่วถึง  

- ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรหรือยังไมม่ี
ผู้รับผิดชอบอย่ำงเป็นระบบ 

6. อื่นๆ  
นอกภำคแรงงำน 

6.1 ผูไ้ม่อยู่ใน
ก ำลังแรงงำนอำยุ 
15+ ได้แก ่
- ผู้สูงอำยุมี
หลักประกันรำยได ้
- ผู้สูงอำยุไมม่ี
หลักประกันรำยได ้
- กลุ่มแม่บ้ำน 
นักบวช พระ  

กลุ่มนี้ส่วนใหญ่ คือ ผู้เกษียณอำยุ  - ยังไม่มีผูร้ับผดิชอบด้ำนกำรให้
ควำมรู้ทำงกำรเงิน 

7. ครอบครัว  - เป็นกำรรวมกลุ่มที่ 1-6 ให้อยู่ใน - ส ำนักงำนกิจกำรสตรีและสถำบนั
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การแบ่งกลุ่ม กลุ่มย่อย 
GAP  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ความรู้ มาตรฐาน / หลักสูตร  

มิติครอบครัว ดังนั้น GAP ของกลุ่ม
นี้ จึงสะท้อน GAP ของกลุ่มที่ 1-6  

ครอบครัวได้มีศูนย์พัฒนำครอบครวั
ในชุมชนทั่วประเทศจ ำนวน 6,795 
ศูนย์ 1 ต ำบล จะมีอยู่ 1 ศูนย์ ซึ่งมี
เป้ำหมำยจะตั้งให้ครบทุกต ำบลทั่ว
ประเทศ 

8. สื่อมวลชน  - เป็นกลุ่มพิเศษท่ีมีบทบำทสูงใน
สังคม จึงมีควำมส ำคญัในกำรเป็น
ส่วนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน 

- กรมประชำสัมพันธ์ ไดด้ ำเนินกำร
ให้ควำมรู้ทำงกำรเงินในส่วนของ
กำรรณรงค์กำรประหยัด กำรออม 
กำรไม่ทุจริตคอรัปชั่น กำรจัดกำร
หนี้นอกระบบ รวมทั้งกำรเข้ำถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อประกอบอำชีพ ซึ่ง
ได้ด ำเนินกำรใน 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

ที่มำ : รำยงำนกำรประชุม คณะกรรมกำรกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ครั้งที่ 1/2556 วันศุกร์ที่ 8 
กุมภำพันธ์ 2556 เวลำ 9.30 น. ณ ห้องประชุมวำยุภักษ์ 1 กระทรวงกำรคลัง 
ตำรำงที่ 3-10  สภำพปัญหำและปัจจัยที่ส่งผลให้คนไทยขำดควำมรู้ทำงกำรเงิน 

มุมมองด้าน สภาพปัญหาและปัจจัยท่ีส่งผลให้คนไทยขาดความรู้ทางการเงิน 

ผู้บริโภค 

- ขำดควำมรู้เกี่ยวกับจัดกำรกำรเงนิส่วนบุคคลขั้นพื้นฐำน  
- ไม่สำมำรถจัดกำรกับปญัหำหนีส้นิให้หมดไป อีกท้ังยังก่อหน้ีเพิ่มขึ้น 
- กำรขำดควำมรู้ถึงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงิน กำรลงทุน และควำมเสี่ยง 
- มักถูกญำติพี่น้อง เพื่อน ชักชวนให้ซื้อ ใช้ ลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำงๆโดยง่ำย 
- ไม่สำมำรถประเมินผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินต่ำงๆ ได้ว่ำผลิตภัณฑ์ใดเหมำะสมกับตนเอง 
- เริ่มต้นในกำรลงทุนเพื่อกำรเกษยีณอำยุช้ำเกินไป 
- บำงคนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแต่ยงัไม่เริม่ท ำในช่วงเวลำที่เหมำะสม 
- ไม่สำมำรถจัดกำรต่อภำวะฉุกเฉนิ เช่นรำยไดล้ดลงอย่ำงกระทันหนัหรือมีกำร
เปลี่ยนแปลงในชีวิต 
- มีทัศนคติเกี่ยวกับปัญหำทำงกำรเงินของตนเองว่ำเป็นควำมลับ จึงมักสะสมปญัหำ
และน ำไปสู่ปญัญำทำงกำรเงินมำกยิ่งข้ึน 

ตลำดกำรเงิน 
- แผนกำรตลำดมักจะส่งเสรมิให้ผูบ้ริโภคมีกำรใช้จ่ำยมำกยิ่งข้ึนผ่ำนกำรกู้ยืม 
- แม้ว่ำสื่อจะน ำเสนอควำมรู้ด้ำนกำรเงิน แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้ำนกำรลงทุน มำกกว่ำ
กำรสะท้อนให้เห็นเกี่ยวกับปัญหำของกำรขำดควำมรู้ทำงกำรเงิน 
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มุมมองด้าน สภาพปัญหาและปัจจัยท่ีส่งผลให้คนไทยขาดความรู้ทางการเงิน 

- กำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินส่วนใหญ่ สร้ำงขึ้นหรือถูกน ำเสนอโดย เจำ้ของผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงินนั้นๆ 
- เนื้อหำของสำระกำรใหค้วำมรู้ทำงกำรเงิน มุ่งเน้นผลก ำไรในระยะสั้น มำกกว่ำควำม
มั่นคงท่ีจะเพิ่มขึ้นในระยะยำว 
- ขำดสื่อท่ีมีควำมเป็นกลำง น่ำเชือ่ถือ 
- กำรขำดที่ปรึกษำที่มีควำมเป็นกลำง 

ผู้ก ำหนดนโยบำย  

- กำรปรับปรุงกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ยังไม่ถูกหยบิขึ้นมำเป็นฟังช่ันหลักของแต่ละ
องค์กร  
- ยังไม่เกิดควำมร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำนในกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่ประชำชน 
ท ำให้เกิดโครงกำรที่มีลักษณะ ซ้ ำซ้อน เลียนแบบ และขำดประสิทธิภำพ 
- ไม่มีกลุม่เป้ำหมำยที่ชัดเจน 
- ไม่มีกรอบกำรประเมินผลในแตล่ะกลุ่มเป้ำหมำย 
- ยังไม่มีหน่วยงำนกลำงที่ท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบอย่ำงเตม็ที่ เพื่อท ำหน้ำท่ีพัฒนำปรังปรุง
รูปแบบกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน ซึ่งต้องใช้ควำมต่อเนื่องและควำมสม่ ำเสมอในกำร
ด ำเนินกำร 
- ยังไม่มีเครื่องมือในกำรให้ควำมรูท้ี่เพียงพอท่ีจะท ำให้ประชำชำสำมำรถใช้ หรือเพื่อให้
ง่ำยต่อกำรเรียนรู ้
- ปัญหำด้ำนกำรขำดควำมรู้ทำงกำรเงินของคนไทย ยังไม่กลำยเป็นประเด็นระดับชำติ 
ที่จะครอบครองพื้นที่สื่อในกำรน ำเสนอให้เกิดควำมสนใจได้อย่ำงต่อเนื่อง  

ที่มำ  :  Nanthabhiwat, R. and P. Sathapitanon (2012) 

การส ารวจความรู้ทางการเงินของไทย 

กำรส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงินนั้นจัดท ำโดยหลำกหลำยสถำบัน คณะกรรมกำรกำรให้
ควำมรู้ทำงกำรเงิน  โดยกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง มีวิสัยทัศน์ 
ที่ที่ต้องกำรให้ คนไทยทุกคนมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
วินัยทำงกำรเงินสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม ทั้งนี้มี วัตถุประสงค์ 3 
ข้อคือ  

1. เพ่ือให้คนไทยทุกคนมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบิรกกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. เพ่ือให้คนไทยทุกคนมีวินัยทำงกำรเงิน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้เงินโดยลดกำรใช้

จ่ำยเกินตัวไม่สร้ำงหนี้เกินตัวรวมทั้งไม่ก่อหนี้นอกระบบ และท ำกำรออม 
3. เพ่ือให้คนไทยทุกคนมีควำมมั่นคงทำงกำรเงิน มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและกำรลงทุน 
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ขณะที่กำรวัดควำมรู้ทำงกำรเงินของต่ำงประเทศได้ลงรำยละเอียดในส่วนของ อัตรำ
ดอกเบี้ย เงินเฟ้อ และควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินได้จัดท ำกำรส ำรวจควำมรู้
ทำงกำรเงิน 6 มิติ  ระดับควำมรู้ทำงกำรเงิน ประกอบไปด้วย 6 มิติ โดยมีกำรวัดระดับควำมรู้ทำง
กำรเงินของภำคประชำชน ดังนี้ 

1. กำรจัดกำรข้อมูลด้ำนกำรเงิน (Keeping)  
2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินระยะสั้น (Making)  
3. กำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน (Choosing)  
4. กำรวำงแผนทำงกำรเงิน (Planning)  
5. กำรลงทุน (Investment)   
6. กำรแก้ปัญหำและกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรเงิน (Getting)   
จำกกำรส ำรวจในปี 2556 พบว่ำ เมื่อคนมีกำรศึกษำเพ่ิมมำกขึ้น ตั้งแต่ประถม มัธยม 

และอุดมศึกษำ จะท ำให้มีควำมรู้ทำงกำรเงินที่ดีขึ้น คนที่มีระดับอุดมศึกษำจะมีควำมรู้ทำงกำรเงินจะ
มีค่ำสูงกว่ำทั้งประเทศโดยเฉลี่ย ส่วนคนที่มีรำยได้น้อย เกษตรกร และลูกจ้ำง จะมีระดับควำมรู้ทำง
กำรเงินต่ ำกว่ำคำ่เฉลี่ยของประเทศ 
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แผนภำพที ่3-7  ผลกำรส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงิน 6 มิติ  ปี 2556 

   

   

ที่มำ  :  www.financialeducation.or.th 
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สรุป 

สำระส ำคัญในบทนี้ประกอบไปด้วยข้อเท็จจริงที่ส ำคัญของโครงสร้ำงรำยได้ และหนี้
ครัวเรือนของประเทศไทย หนี้สินแยกตำมสถำนภำพของอำชีพ สัดส่วนหนี้ในและนอกระบบ และแหล่ง
ของเงินกู้ในระบบ 

กำรให้ควำมรู้พ้ืนฐำนทำงกำรเงินของไทย มำจำกหลำยหน่วยงำน มีบทบำทในกำรให้ควำมรู้
และรำยละเอียดของกิจกรรม ที่ให้กลุ่มเป้ำหมำยที่ซ้ ำซ้อน และซ้ ำเสริมกันกัน กำรที่ขำดกำรบูรณำกำร
ของหน่วยงำนต่ำงๆจะท ำให้  กำรให้ควำมรู้แก่ประชำชนไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย และไม่ได้รับ
ควำมรู้ที่ต่อเนื่อง องค์ควำมรู้ก็อำจจะมีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้ไม่สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ยังมีกำรรวบรวมปัญหำที่ท ำให้คนไทยขำดควำมรู้ทำงกำรเงิน  

กำรส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงินของไทย คณะกรรมกำรกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินได้จัดท ำกำร
ส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงิน 6 มิติ  ระดับควำมรู้ทำงกำรเงิน ประกอบไปด้วย 6 มิติ โดยมีกำรวัดระดับ
ควำมรู้ทำงกำรเงินของภำคประชำชน คือ กำรจัดกำรข้อมูลด้ำนกำรเงิน (Keeping) กำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนกำรเงินระยะสั้น (Making) กำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน (Choosing) กำรวำงแผนทำงกำรเงิน 
(Planning) กำรลงทุน (Investment)  และกำรแก้ปัญหำและกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรเงิน (Getting)  
ทั้งนี้จะน ำประเด็นทั้ง 6 มิติไปประยุกต์ใช้กับแบบสอบถำมในงำนวิจัยนี้  

ผลกำรส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงินที่น่ำวิเครำะห์ต่อเนื่องคือ จำกกำรส ำรวจในปี 2556 พบว่ำ 
เมื่อคนมีกำรศึกษำเพ่ิมมำกขึ้น ตั้งแต่ประถม มัธยม และอุดมศึกษำ จะท ำให้มีควำมรู้ทำงกำรเงินที่ดีขึ้น 
คนที่มีระดับอุดมศึกษำจะมีควำมรู้ทำงกำรเงินจะมีค่ำสูงกว่ำทั้งประเทศโดยเฉลี่ย ส่วนคนที่มีรำยได้น้อย 
เกษตรกร และลูกจ้ำง จะมีระดับควำมรู้ทำงกำรเงินต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของประเทศ 
 
 
 
 



บทที่ 4 
วิธีการศึกษา 

วิธีการวิเคราะห์จะท าทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือให้ประจักษ์ถึงความแตกต่าง
ระหว่างการจัดการด้านการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนในต่างประเทศและประเทศไทย ที่จะ
น าไปสู่การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่พิจารณาถึ งการเรียนรู้จาก
การให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือน าไปสู่การวางยุทธ์ศาสตร์และนโยบายที่จะให้ความรู้แก่ประชาชน ใน
กรณีนี้คือกลุ่มตัวอย่างทารเกณฑ์ได้มีประสิทธฺภาพและยั่งยืน 

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

เพ่ือตอบโจทย์ “ร่างนโยบายการพัฒนาให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินของประเทศไทย
แก่ครัวเรือนที่เหมาะสม โดยการต่อยอด จากประสบการณ์ของต่างประเทศ อาศัยประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหาทางการเงินของประเทศต่างๆ มาเป็นบทเรียนของประเทศไทย ทังนี้ได้คัดเลือก
ประสบการณ์ของสามประเทศมาเป็นต้นแบบการศึกษา สามประเทศดังกล่าวประกอบไปด้วย  

1. อินเดีย เพราะอินเดียเป็นประเทศก าลังพัฒนา มีประชากรที่ยากจนจ านวนมาก และ
มีการพ่ึงพาภาคเกษตรกรรมในสัดส่วนที่สูง ธนาคารกลางท าหน้าที่ชี้แนะให้ธนาคารพาณิชย์เข้ามามี
ส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสร้างความม่ันคงนเศราฐกิจฐานราก 

2. สหราชอาณาจักร เพราะมีการให้ความรู้ทางการเงินมาเป็นระยะเวลายาวนาน มี
องค์กรที่ดูแลการให้ความรู้ทางการเงิน พร้อมกับการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนโดยทั่วไป  

3. นิวซีแลนด์ เพราะเป็นประเทศท่ีภาครัฐให้งบประมาณในการสนับสนุนการสร้างองค์
ความรู้ทางการเงิน และจัดระบบการให้ความรู้ทางการเงิน พร้อมกับการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนตั้งแต่วัยเยาว์ จนเกษียณ 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณวิเคราะห์ 

เพ่ือตอบโจทย์ “การหาแนวทางความรู้พ้ืนฐานทางการเงินเพ่ือที่จะลดภาระหนี้ครัวเรือนที่
เหมาะสม” ปัญหาของหนี้สินครัวเรือนโดยส่วนใหญ่เกิดมาจากความจ าเป็นที่ต้องกู้ยืมเพ่ือประทังชีวิต 
เพ่ือการลงทุน หรือเพ่ือการศึกษา เนื่องมาจากรายได้นั้นไม่เพียงพอกับรายจ่าย อย่างไรก็ตามหาก
ผู้บริโภคได้มีการตรวจสอบการใช้จ่าย แยกแยะเป็นรายการสินค้าที่จ าเป็น และรายการสินค้าที่ไม่
จ าเป็น การใช้จ่ายรายการสินค้าที่ไม่จ าเป็นหากสามารถลดลงไปได้ก็จะบรรเทาปัญหาที่ก่อให้เกิด
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หนี้สิน ความท้าทายที่ส าคัญคือมุมมองของรายการสินค้าที่ไม่จ าเป็นของแต่ละครัวเรือนมีความ
แตกต่างกันมาก อาจจะเนื่องจากความเคยชิน รสนิยม หรือพฤติกรรมการเลียนแบบ 

วิธีการศึกษา 

ก าหนดกลุ่มผู้ที่ถูกท าการทดลองชุดความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน การออกแบบสอบถามได้
มีการทดสอบหลายรอบจนมั่นใจว่าได้มีการแก้ไขจนเหมาะสมกับทหารกองประจ าการ โดยทั้งนี้ อาศัย
ข้อเท็จจริงที่ว่า ทหารกองประจ าการมีจ านวนถึงประมาณ 100,000 คน ต่อปี และเป็นกลุ่มประชากร
ที่น่าสนใจที่จะทดสอบกระบวนการเรียนรู้ทางการเงิน และความสามารถในการเรียนรู้ทางการเงิน 
ด้วยความร่วมมือของ พลตรี ชวลิต พงษ์พิทักษ์ ผู้บังคับการจังหวัดทหารบกราชบุรี ที่ให้ใช้สถานที่
และอนุเคราะห์จัดหาทหารกองประจ าการด้วยวิธีการสุ่มจ านวน 100 คน เพ่ือเป็นตัวอย่างใน
การศึกษานี้ 

ในการศึกษามีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 

1.  ให้ทหารกองประจ าการทั้ง 100 คน ให้ข้อมูลส่วนบุคคลในแบบสอบถามท่ีจัดมาให้ 
เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐาน และความคิดเห็นทางด้านความส าคัญขอความรู้ทางการเงิน  

2.  ให้ทหารกองประจ าการทั้ง 100 คน ท าแบบทดสอบความรู้พื้นฐานทางการเงินครั้งที่ 
1 แบบทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางการเงินมี 15 ข้อแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 ข้อ กล่าวคือ รู้จักหนี้ 
ฉลาดซื้อ และรู้จักออมและลงทุน  

3.  แบ่งทหารกองประจ าการเป็นสองกลุ่ม 60:40 คน ส าหรับ 60 คน ได้ให้ความรู้
ทางด้านหนี้ การใช้จ่าย และการออม ด้วยวิธีการเสวนาและสัมภาษณ์ในกลุ่มวิทยากรโดยเนื้อหามา
จากชีวิตจริงของวิทยากรที่เชิญมา และแยกกลุ่มเป็นอีก 3 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน โดยให้ท า workshop 
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ในฐาน 3 ฐาน ที่จะใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน จากการอ่านสถานการณ์จ าลอง และหารือในกลุ่มย่อยๆ 
ละ 4-5 คน และน าเสนอความคิดกับคนในกลุ่มโดยมีการก ากับดูแลจากวิทยากรประจ ากลุ่ม 

4.  ให้ทั้ง 100 คน ท าแบบทดสอบความรู้พื้นฐานทางการเงินครั้งท่ี 2 
5.  ทดสอบความเข้าใจหลังจากหนึ่งสัปดาห์ผ่านไป ด้วยการให้ทั้ง 100 คน ท า

แบบทดสอบความรู้พื้นฐานทางการเงินครั้งที่ 3 

ทดสอบผลของการเรียนรู้ระหว่าง 2 กลุ่ม 

กลุ่มท่ีให้ความรู้เพิ่ม(60) กับกลุ่มที่ไม่ได้ความรู้เพิ่ม(40) โดยมีการทดสอบดังต่อไปนี้  
1.  “ก่อนให้ความรู้เพิ่มเติม (Pre test)” เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ที่จะให้ความรู้เพิ่ม(60) กับกลุ่มที่ไม่ได้ความรู้เพิ่ม(40)  
2.  “หลังให้ความรู้เพ่ิมเติม” (Post test and Pre test) ความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ให้ความรู้เพิ่ม (60 คน)  
3.  “หลังให้ความรู้เพ่ิมเติม (Post test and Pre test)กับกลุ่ม 60 คน ขณะที่กลุ่ม 40 

คนพักผ่อน” เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่ไม่ได้ความรู้เพ่ิม(40)  
4.  ทดสอบความเข้าใจเมื่อผ่านไป 7 วัน (Post Post test and Post test) ของความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีให้ความรู้เพิ่ม (60 คน) 
5.  ทดสอบความรู้เมื่อผ่านไป 7 วัน (Post Post test and Post test) ของความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี “ไม่” ได้ให้ความรู้เพ่ิม (40 คน) 

แบบจ าลอง 

∆Totali = d (อายุคน i, การศึกษาคน i,  รายได้คนi, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 

∆Di = d (อายุคน i, การศึกษาคน i,  รายได้คนi, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 
∆Bi =  b (อายุคน i, การศึกษาคน i, รายได้คนi, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 
∆Si =   s (อายุคน i, การศึกษาคน i, รายได้คนi, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 

กรณทีดสอบผลหลังการให้ความรู้ทางการเงินทันที ∆Totali หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลง “คะแนนรวม”∆D หมายถึง การเปลี่ยนแปลง “คะแนน” ความรู้เรื่องหนี้สินเมื่อได้รับ
ความรู้ทางการเงินเพ่ิมเติม  ∆B การเปลี่ยนแปลงคะแนนความรู้เรื่องฉลาดซื้อเมื่อได้รับความรู้ทาง
การเงินเพ่ิมเติม  และ∆S การเปลี่ยนแปลงคะแนนความรู้เรื่องรู้จักออม รู้จักลงทุน เมื่อได้รับความรู้
ทางการเงินเพ่ิมเติม ภูมิหลังทางการเงินประกอบไปด้วย ภาระหนี้ การออม และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
การเงินอ่ืนๆ 
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ชุดให้ความรู้ทางการเงิน โดยการบรรยายประกอบไปด้วย สาม หัวข้อ คือ 
1.  แก้หนี้ โดยรู้จักกู้ เข้าใจสาเหตุของการกู้โดยดูจากการจัดท าบัญชีครัวเรือน ปริมาณ

เงินกู้ อัตราดอกเบี้ย แหล่งเงินกู้ และความสามารถในการช าระคืน 
2.  ฉลาดซื้อ กระบวนการตัดสินใจที่เลือกซื้อสินค้า เนื่องจากความจ าเป็นที่ต้องซื้อ การ

โฆษณาชวนเชื่อ การเลียนแบบพฤติกรรมคนรอบข้าง 
3.  รู้ออม รู้ลงทุน โดยเข้าใจถึงความส าคัญของการออม ผลตอบแทนในการออม และ

ความเสี่ยงในการออมจากเครื่องมือทางการเงินต่างๆ หากประชาชนหยุดการสร้างหนี้ที่ไม่จ าเป็น และ
รู้จักออมไว้ใช้ยามจ าเป็น และยามชรา ประเทศจะมีต้นทุนทางสังคมที่ลดลงไปเป็นอย่างมาก 

ชุดแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน มีสองส่วนคือ ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  และข้อมูลทาง
การเงินเบื้องต้น ประกอบไปด้วย อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา ลักษณะของครัวเรือน และ
ประวัติการอบรมความรู้ทางการเงิน และ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมทางการเงิน ที่ประกอบด้วย การจัดการ
ข้อมูลทางการเงิน การบริหารจัดการด้านการเงินระยะสั้น กาวางแผนทางการเงิน การเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน การแก้ไขปัญหาทางการและการถึงข้อมูลด้านการเงิน  และทัศนคติทางการเงิน 

ชุดแบบทดสอบความรู้ทางการเงิน มีทั้งหมด 3 หมวด หมวดละ 5 ข้อ คือ หมวดรู้จักกู้
รู้แก้หนี้ หมวดฉลาดใช้ หมวดรู้ออมรู้ลงทุน 

สรุป 

บทนี้ได้อธิบายถึงการใช้การศึกษาแบบเชิงคุณภาพและปริมาณวิเคราะห์ เพ่ือตอบโจทย์ 
“ร่างนโยบายการพัฒนาให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินของประเทศไทยแก่ครัวเรือนที่เหมาะสม โดย
การต่อยอด จากประสบการณ์ของต่างประเทศ อาศัยประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของ
ประเทศต่างๆ มาเป็นบทเรียนของประเทศไทย และโจทย์ “การหาแนวทางความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
เพ่ือที่จะลดภาระหนี้ครัวเรือนที่เหมาะสม” 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
ผลการวิเคราะห ์

บทนี้จะเสนอผลการวิเคราะห์จากการศึกษาเชิงคุณภาพ และการศึกษาเชิงปริมาณ ที่
เป็นผลจากวิธีการศึกษาในบทที่ 3 

การศึกษาเชิงคุณภาพ จากประสบการณ์ของต่างประเทศ 

ปัญหาที่ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้แม้ว่าจะเป็นประเทศพัฒนาแล้วเช่น 
สหราชอาณาจักร เพราะหลากหลายสาเหตุ เช่น การกระจายของสถาบันการเงินนั้นไม่ทั่งถึงทุกพ้ืนที่ 
ผู้ต้องการกู้มีประวัติการผิดช าระหนี้ ค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยสูง ไม่มีเงินฝาก หรือผลิตภัณฑ์
ทางการเงินไม่มีความหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถหาสินเชื่อได้แม้ว่าสภาพคล่องยังไม่ขาดแคลน 

รัฐบาลประเทศอังกฤษจึงวางนโยบายให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งทุน มีการณรงค์ทางด้าน
การเงินมุ่งเน้นผู้มีรายได้น้อยให้ใช้บริการที่ปรึกษาทางการเงินฟรี การณรงค์ให้การศึกษาทางการเงิน
แก่ประชาชน ส่งเสริมความรู้เพ่ือการบริโภค ให้ประชาชนรู้จักใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล มีหลักสู ตร
ฝึกอบรมแก่วิทยากรทางการเงินเพื่อไปให้ความรู้แก่ประชาชน มีการออกกฎหมายลงโทษและบังคับใช้
กฎหมายเกี่ยวกับการขูดรีดการให้กู้นอกระบบ ในปี 2553 มีการพัฒนาองค์กรอิสระชื่อ The Money 
Advice Service เพ่ือสนองต่อประชาชนให้มีการจัดการทางด้านการเงินที่ดีขึ้นท าหน้าที่ก าหนด
ยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านการให้ความรู้ทางด้านการเงิน และปัจจุบันน าไปสู่ National Curriculum 
(Financial Education) ทั้งนี้แหล่งงบประมาณหลักมาจากภาษีจากองค์กรและสถาบันการเงินที่
เกี่ยวข้อง 

บทบาทของ The Money Advice Service ท าหน้าที ่ 
1.  ให้ตระหนักถึงประโยชน์ของการวางแผนทางการเงิน  
2.  ให้ตระหนักถึงคุณค่าของเงินเมื่อต้องเลือกซ้ือสินค้าและบริการ  
3.  ให้ตระหนักถึงประโยชน์และความเสี่ยงของเครื่องมือทางการเงิน และ  
4.  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ทางการเงิน 
The Money Advice Service (MAS) มีรูปแบบเป็นองค์กรอิสระเพ่ือสนองต่อ

ประชาชนให้มีการจัดการทางด้านการเงินที่ดีขึ้น MAS จัดตั้งโดย Financial Services Authority 
(FSA) ท าหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านการให้ความรู้ทางด้านการเงิน และปัจจุบันน าไปสู่ 
National Curriculum (Financial Education)  MAS มีกฎหมายคือ Financial Service Act 2010 
รองรับ และมีวัตถุประสงค์ ประกอบไปด้วยการเสริมสร้างความเข้าใจและความรู้ในด้านการเงินและ
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รวมถึงระบบการเงินของอังกฤษ และเสริมสร้างให้คนมีความสามารถในการจัดการบริหารการเงินของ
ตนเอง นอกจากนั้น ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ิมเติม เพ่ือที่จะ 1. ให้ตระหนักถึงประโยชน์ของการวางแผน
ทางการเงิน 2. ให้ตระหนักถึงคุณค่าของเงินเมื่อต้องเลือกซื้อสินค้าและบริการ 3. ให้ตระหนักถึง
ประโยชน์และความเสี่ยงของเครื่องมือทางการเงิน และ 4. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรม
เพ่ือให้ความรู้ทางการเงิน ทั้งนี้แหล่งงบประมาณหลักมาจากภาษีจากองค์กรและสถาบันการเงินที่
เกี่ยวข้อง 

ในกรณีของอินเดียนั้นมีความแตกต่างจากสหราชอาณาจักร เพราะประชาชนมีที่มี
รายได้ต่ าท าให้ยากจน และมีการศึกษาน้อย คนกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย เกษตรกร  อาชีพอิสระ 
ช่างฝีมือ และผู้ใช้แรงงาน  อาศัยอยู่ในเขตชนบทหรือชุมชนเมือง และ เข้าถึงบริการทางการเงินได้
ยาก (Financial Exclusion) แม้ว่าต้องการกู้แต่ก็ไม่มีเครดิตพอ หรือถูกปฏิเสธเครดิต ส่งผลให้เมื่อ
ต้องการใช้เงิน ก็จะกู้เงินจากนอกระบบซึ่งคิดดอกเบี้ยในอัตราที่สูงมาก  

หน่วยงานต่างๆ ของอินเดียจึงท าหน้าที่ที่แตกต่างกันเพ่ือดูแลความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
และแก้ไขปัญหาทางการเงิน  ธนาคารกลางของอินเดีย (The Reserve Bank of India, RBI) ได้ริเริ่ม
โครงการความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน (Project Financial Literacy) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารกลางและแนวคิดเกี่ยวกับการธนาคาร ให้แก่ ผู้หญิง ผู้ขาดแคลน 
นักเรียนในโรงเรียน และ มหาวิทยาลัย ผู้ยากไร้ในเมืองและชนบท และผู้สูงวัย และมอบหมายให้
ธนาคารพาณิชย์มีบทบาทในการให้ความรู้และค าปรึกษาแก่ประชาชน ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
ธนาคารกลาง ระบบการธนาคารทั่วไป microfinance และประโยชน์ของการให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยสื่อต่างๆและภาษาท้องถิ่นที่หลากหลาย และ Security Exchange Board of 
India (SEBI) เป็นผู้รับผิดชอบในการร่างกฎหมาย (regulatory body) เรื่อง financial literacy 
เกี่ยวกับการลงทุนอย่างรอบรู้  นอกจากนี้ยังมี ธนาคารพาณิชย์ บริษัทประกัน และบริษัทจัดการ
กองทุนรวมก็เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้พื้นฐานทางการเงิน เช่นกัน  

นิวซีแลนด์มีหน่วยงานส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงินของ ที่เรียกว่าThe Commission 
for Financial Literacy and Retirement Income (CFLRI) เป็น หน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุน
จากงบประมาณภาครัฐ โดยหน้าที่ของ CFLRI เป็นฝ่ายเลขาธิการยุทธศาสตร์ของประเทศ และเป็น
สมาชิกของกลุ่มที่ปรึกษาและต้องรายงานให้กับกระทรวงการคลังทุก 6 เดือน ทั้งนี้ ท าหน้าที่ 
ยกระดับความรู้ ดูแลสถานภาพทางการเงิน ตลอดช่วงชีวิต มีวัตถุประสงค์ 4 ด้าน คือ 1. ให้ความรู้ 
และข้อมูล เพ่ือสามารถตัดสินใจทางการเงินตลอดช่วงชีวิต 2. สร้างความมั่นใจในภาคบริการทาง
การเงิน 3. วางรากฐานรายได้หลังเกษียณมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ และ 4. ดูแลผู้สูงอายุผ่าน 
Retirement Villages Act 2003  ทั้งนี้ CFLRI ท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ภาคการเงิน 
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ภาคการศึกษา องค์กรการจ้างงานองค์กรชุมชนและงานวิจัย ทั้งนี้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจทางด้านการเงิน ออกเป็น 4 แนวทางหลักดังนี้ 

1. พัฒนาแหล่งข้อมูลและหลักสูตร สร้างความเข้าใจทางด้านการเงินให้ เพ่ือให้สามารถ
กระจายความรู้ไปยังผู้รับข้อมูลที่หลากหลายในแต่สังคม พัฒนาการประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนหลักสูตร ก าหนดให้มีการวัดความคืบหน้าในการกระจายความรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูล 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการการช่วยเหลือ และอุปสรรค จัดล าดับ
ความส าคญัของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือก าหนดล าดับในการกระจายความรู้   

3. ก าหนดให้เวปไซด์เป็นแหล่งน าเสนอความข้อมูลและผลงานวิจัยที่ค้นพบ  
4. สนับสนุนให้มีส่วนร่วมจากสังคม เช่น ภาคอุตสาหกรรม, ภาคธุรกิจ, สถานศึกษา, 

ชุมชนต่างๆ ให้มีการร่วมมือกันเพื่อกระจายความรู้ทางด้านการเงิน  
ในส่วนของประเทศไทยนั้น จุดอ่อนของการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินของประเทศ

ไทยนั้นเกิดจากการท างานที่ซ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนต่างๆ ในบทที่ 3 ได้มีการ
แสดงข้อเท็จจริงพอสังเขปว่าหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มีการท างานที่คล้ายคลึงกันหรือ
เหมือนกันมาก ดังนี้กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความรู้ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการทางบัญชีและ
ข้อมูลทางการเงิน การจัดการทางการเงินระยะสั้น การวางแผนทางการเงิน การใช้ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน และความรู้พ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) ในเรื่อง การวางแผนทางการเงิน และการใช้ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต) ในเรื่องจัดการทางการ
เงินระยะสั้น การวางแผนทางการเงิน การลงทุน และความรู้พ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท) ในเรื่องการจัดการทางการเงินระยะสั้น การวางแผนทาง
การเงิน การใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน การลงทุน การใช้ขอมูลในการแก้ปัญหา การวางแผนทาง
การเงิน ธนาคารออมสินในเรื่อง การจัดการทางบัญชีและข้อมูลทางการเงิน การจัดการทางการเงิน
ระยะสั้น การวางแผนทางการเงิน การใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ การใช้ขอมูลในการแก้ปัญหา 
มหาวิทยาลัย ในเรื่องการวางแผนทางการเงิน และความรู้พ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน การที่
ขาดการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ขาดองค์กรกลางหรือหน่วยงานมี่รับผิดชอบ ที่จะดูแล ท าให้
สิ้นเปลืองทรัพยากรในการจัดการความรู้ทางการเงิน ที่รวมถึงทั้ง เวลา เงิน และบุคลากร 

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินมีความส าคัญต่อคนไทย หากคนไทยมีความรู้พ้ืนฐานทาง
การเงินที่เหมาะสม รู้จักที่จะกู้รู้จักที่จะเป็นหนี้ และแก้ไขปัญหาหนี้สิน รู้จักที่จะฉลาดซื้อ รู้จักที่จะ
ออมและลงทุนโดยเข้าใจถึงความเสี่ยง การวางแผนทางการเงินต้องท าตั้งแต่วัยเด็ก จนถึงวัยเกษียณ 
การประยุกต์ใช้ความส าเร็จจากประสบการณ์ของต่างประเทศ ที่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีแหล่ง
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การเงินจากภาครัฐหรือเอกชนมาสนับสนุน และมีการแบ่งภาระงานที่เหมาะสมให้หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนด าเนินการต่อไป ด้วยเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในประเทศ 

สรุปการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ประสบการณ์ของต่างประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหราชอาณาจักร และนิวซีแลนด์ 
พบว่า สหราชอาณาจักรมีองค์กรเฉพาะที่ดูแลการจัดการและการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน คือ  

The Money Advice Service  (MAS) ที่มีรูปแบบเป็นองค์กรอิสระเพ่ือสนองต่อประชาชนให้มีการ
จัดการทางด้านการเงินที่ดีขึ้น MAS จัดตั้งโดย Financial Services Authority (FSA) ท าหน้าที่
ก าหนดยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านการให้ความรู้ทางด้านการเงิน และปัจจุบันน าไปสู่ National 
Curriculum (Financial Education) ขณะที่นิวซีแลนด์มีหน่วยงานส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงิน
ของ ที่เรียกว่า The Commission for Financial Literacy and Retirement Income (CFLRI) 
เป็นหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณภาครัฐ โดยหน้าที่ของ CFLRI เป็นฝ่ายเลขาธิการ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ ส่วนธนาคารกลางของอินเดีย (The Reserve Bank of India, RBI) ได้ริเริ่ม
โครงการความรู้พื้นฐานทางการเงิน (Project Financial Literacy) และหน่วยงานต่างๆของอินเดียจึง
ท าหน้าที่ที่แตกต่างกันเพ่ือดูแลความรู้พื้นฐานทางการเงินและแก้ไขปัญหาทางการเงิน เพราะอินเดียมี
ความหลากหลายของกลุ่มผู้รับความรู้ทางการเงิน แตกต่างทั้งความรู้ ภาษา และสถานภาพ 

ไทยมีหน่วยงานหลากหลายเช่นเดียวกับอินเดีย แต่ขาดองค์กรกลางที่ท าหน้าที่
ประสานงานดูแลความเรียบร้อย มิให้หน่วยงานท างานซ้ าซ้อนกับ และครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ และ
อาชีพ จึงสมควรจะต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างจริงจัง หรือต้องมีการจัดตั้งองค์กรพิเศษให้มี
หน้าที่ก ากับดูแลการเผยแพร่และให้ค าปรึกษาความรู้ทางการเงิน 

การศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห ์

ดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 4 ด้วยความร่วมมือของพลตรี ชวลิต พงษ์พิทักษ์ ผู้บังคับการ
จังหวัดทหารบกราชบุรี ที่ให้ใช้สถานที่และอนุเคราะห์จัดหาทหารกองประจ าการด้วยวิธีการสุ่ม
จ านวน 100 คน เพ่ือเป็นตัวอย่างในการศึกษานี้ ทหารกองประจ าการทุกนายมีการติดเครื่องหมายที่
หน้าอก ตั้งแต่ 1 ถึง 100 เพ่ือเป็นการแสดงตนเอง ในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีการอธิบายทีละข้อ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการกรอกข้อมูล หลังจากนั้นก็เริ่มเข้าสู่กระบวนการทดสอบความรู้
ทางการเงิน เริ่มจากการท าข้อสอบครั้งท่ี 1 ในภาพจะเห็นความพร้อมเพรียงของทหารกองประจ าการ
ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และการดูแลอย่างใกล้ชิดโดย พลตรี ชวลิต พงษ์พิทักษ์ ผู้บังคับการ
จังหวัดทหารบกราชบุรี และการเสวนากึ่งบรรยาย พร้อมกับการท า workshop ที่แยกออกเป็น สาม 
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ฐาน และในแต่ละฐานมีการแยกเป็นกลุ่มย่อย มีการก ากับดูแลจากทีมงานที่มีความช านาญในการท า
การส ารวจและอบรมความรู้พื้นฐานทางการเงิน ตัวแทนกลุ่มย่อยต้องน าเสนอผลการหารือ  

ชุดให้ความรู้ทางการเงิน ประกอบไปด้วย สาม หัวข้อ คือ 
1. แก้หนี้ โดยรู้จักกู้ เข้าใจสาเหตุของการกู้โดยดูจากการจัดท าบัญชีครัวเรือน ปริมาณ

เงินกู้ อัตราดอกเบี้ย แหล่งเงินกู้ และความสามารถในการช าระคืน    
2. ฉลาดซื้อ กระบวนการตัดสินใจที่เลือกซื้อสินค้า เนื่องจากความจ าเป็นที่ต้องซื้อ การ

โฆษณาชวนเชื่อ การเลียนแบบพฤติกรรมคนรอบข้าง    
3. รู้ออม รู้ลงทุน โดยเข้าใจถึงความส าคัญของการออม ผลตอบแทนในการออม และ

ความเสี่ยงในการออมจากเครื่องมือทางการเงินต่างๆ  
อนึ่งนั้นผู้ที่เข้ากระบวนการอบรมความรู้ทางการเงินมีจ านวน 60 คน ส่วนอีก 40 คน 

เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับความรู้เพ่ิมเติมเพ่ืออาศัยเป็นกลุ่มฐานเพื่อการเปรียบเทียบ หลังจากการท าการ
ทดลอง 
ครั้งที่ 1  แล้ว มีการทิ้งช่วงอีก 7 วันและกลับไปท าการทดลองอีกครั้ง  แต่มีทหารกองประจ าการที่
ป่วยและไม่สามารถเข้าร่วมการทดสอบได้จ านวนสองนาย 
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ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผู้รับการทดลอง 

จากแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทางการเงินของทหารกองประจ าการ 100 คนนั้น 

ข้อมูลละเอียดหาได้ในภาคผนวก โดยมีข้อสรุปพอสังเขปได้ดังนี้ 

1.  ทหารทั้งหมด 100 คน มีอายุเฉลี่ย 21.25 ปี โดยมีอายุตั้งแต่ 20 จนถึง 27 ปี ส่วน

ใหญ่จะมีอายุ 21 ปี มีภูมิล าเนาจาก ราชบุรี และสมุทรสงคราม มีเพียงร้อยละ 18 ที่มีครอบครัวแล้ว 

มีรายได้ 6,000 – 10,000 บาทต่อเดือน ระดับการศึกษานั้นกว่าร้อยละ 50 มีการศึกษาในระดับ

มัธยมต้น และอีกร้อยละ 20 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย มีเพียง 4 คน จากทั้ง 100 คน ที่เคยได้รับ

ความรู้ทางการเงินมาก่อน 

2.  การจัดการข้อมูลทางด้านการเงิน 

2.1 รอ้ยละ 78 ไม่มีการบันทึกรายรับรายจ่ายทางการเงิน ร้อยละ 25 นอกจากจะ

ไม่บันทึกแล้วไม่สามารถทราบได้ว่ามีรายรับและรายจ่ายเท่าไหร่ ส่วนใหญ่มีสาเหตุที่ไม่บันทึกเพราะไม่

มีเวลาท าแม้ว่าจะสนใจ อีกจ านวนหนึ่งบอกว่าไม่มีความรู้ 

2.2 ร้อยละ 92 ทราบถึงสถานะภาพทางการเงินของตนเอง ว่ามีเงินสด ทรัพย์สิน 

และหนี้สิน จ านวนเท่าไหร่  

3.  การจัดการทางด้านการเงินระยะสั้น  

3.1 ทุกคนสนใจที่เห็นประโยชน์ของการออม แต่ร้อยละ 49 บอกว่า ขาดความรู้ 

ขาดช่องทางการออม และไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ หรือมีรายได้น้อย  

3.2 ร้อยละ 50 ไม่มีการออมด้วยเหตุผลเดียวกันคือรายได้น้อย และร้อยละ 70 มี

รายได้ไม่พอรายจ่าย แบบเกือบทุกเดือนหรือทุกเดือน และร้อยละ 57 มีครอบครัวหนี้สิน การแก้ไข
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ปัญหาเมื่อรายได้ไม่พอรายจ่าย ร้อยละ  32 จะใช้เงินออม ร้อยละ 30 จะหางานท าเพ่ิม ที่เหลือมีทั้ง

ยืมเพ่ือนและญาติ มีเพียง 1 รายที่กู้นอกระบบ อย่างไรก็ตามหากมีเหตุการณ์เงินขาดมือ แหล่งเงินกู้

แรกๆคือ ญาติ และเพ่ือน  

3.3 ร้อยละ 50 มีพฤติกรรมใช้จ่ายไปก่อนเหลือแล้วค่อยออม ร้อยละ 31 ออมก่อน 

แล้วจ่ายที่เหลือ ส่วนร้อยละ 20 ไมต่อบค าถาม  

3.4 การออมส่วนใหญ่จะท าเพ่ือ เก็บเงินไว้ยามฉุกเฉิน หรือเกิดเหตุการณ์ไม่คาด

ฝัน โดยมีการออมไว้กับธนาคาร  

4.  การวางแผนทางการเงิน  

4.1 รอ้ยละ 38 มีการวางแผนการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ร้อยละ 37 วางแผนที่จะ

ออม ร้อยละ 18 วางแผนที่จะหารรายได้เสริม มีเพียงส่วนน้อยทีจ่ะวางแผนในแหล่งเงินกู้ 

 

4.2  บุหรี่ และสุรา เป็นค่าใช้จ่ายที่จะถูกลดเป็นส่วนแรกได้ทันที เมื่อมีปัญหาทาง

การเงิน รองลงมาคือ อาหาร   

5.  การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  

5.1 จากตัวเลือกในแบบสอบถาม แหล่งในการออมที่ส าคัญคือธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  

5.2 ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดสามารถแยกแยะแหล่งลงทุนหรือการออม ที่

มีความเสี่ยงสูงและต่ าได้ถูกต้อง  

6.  การเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน  

มีเพียงร้อยละ 10 ที่ไม่ติดตามข่าวสาร การติดตามข่าวสารส่วนใหญ่จะผ่าน 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  ตามมาด้วย ครอบครัว และเพ่ือน  

7.  พฤติกรรมทางการเงิน  

7.1 คนโสดคิดว่าตนเองจะมีการวางเป้าหมายทางการที่ชัดเจน มีการคิดก่อนซื้อ

และมีการออมบ้าง แต่มีทัศนคติที่จ่ายเงินไม่ตรงเวลา 

7.2 คนที่ระดับการศึกษาสูงขึ้นมีแนวโน้มที่จะคิดก่อนซื้อมากขึ้น ระดับการศึกษา

ผลต่อการออมไม่มากนัก กล่าวคือการศึกษาสูงขึ้นไม่ท าให้การออมมากขึ้น แต่ไม่ว่าคนกลุ่มนี้มี

การศึกษามากน้อยเพียงใดจะมีการวางเป้าหมายการเงินชัดเจน  

7.3 คนที่มีรายได้เพ่ิมสูงขึ้นจนถึงระดับ 10,000 บาทต่อเดือน มีการคิดก่อนซื้อ

บ่อยครั้ง แต่หากรายได้เกิน 10,000 บาทต่อเดือน การให้ความส าคัญต่อการคิดก่อนซื้อลดลง 
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7.4 คนที่ไม่เคยผ่านการอบรมทางการเงินแต่มีเป้าหมายทางการเงินชัดเจน และคิด

ก่อนใช้เงิน แต่ยังไม่ให้ความส าคัญทางการออมมากนัก  

8.  ทัศนคติทางการเงิน 

ส่วนใหญ่แล้วคิดว่าบันทึกรายรับรายจ่ายน่าจะมีผลดีต่อการแก้ปัญหาการเงิน ให้

ความส าคัญต่อการวางแผนทางการเงิน และเล็งเห็นประโยชน์ของการจัดการทางการเงิน 

ผลการทดสอบความรูท้างการเงิน 

ผลทดสอบผลของการเรียนรู้ระหว่าง 2 กลุ่ม จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
กลุ่มท่ีให้ความรู้เพิ่ม(60) กับกลุ่มที่ไม่ได้ความรู้เพิ่ม(40) โดยมีการทดสอบดังต่อไปนี้  
1.  ทดสอบผล “ก่อนให้ความรู้เพ่ิมเติม (Pre test)” เพ่ือหาความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่จะให้ความรู้เพ่ิม(60) กับกลุ่มที่ไม่ได้ความรู้เพ่ิม(40) พบว่า ค่าเฉลี่ยทั้งสองกลุ่มไม่

แตกต่างกัน โดยกลุ่ม 60 คน มี่ค่าคะแนนเฉลี่ย 10.91 คะแนน ส่วนกลุ่ม 40 คนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 

10.55 คะแนน จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยยะส าคัญส าคัญทางสถิติ แสดงว่าคนทั้งสองกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน 
 

Group Statistics 

Group N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pre 1.00 60 10.9167 1.70037 .21952 

 .00 40 10.5500 1.43133 .22631 

Independent Samples Test 

Pre 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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Equal 
variances 
assumed 

.132 .717 1.124 98 .264 .36667 .32634 -.28095 1.01428 

Equal 
variances not 
assumed 

    1.163 92.679 .248 .36667 .31529 -.25946 .99279 

 
2.  ทดสอบผล “หลังให้ความรู้เพ่ิมเติม” (Post test and Pre test) ความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีให้ความรู้เพิ่ม (60 คน) พบว่า เมื่อผ่านการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น จาก 
10.91 คะแนน เป็น 11.76 คะแนน จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ แสดงว่าการอบรมมีผลท าให้คะแนนการทดสอบความรู้
ทางด้านการเงินสูงขึ้น 

Group Statistics 

Group N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Post Pre 1.00 60 10.9167 1.70037 .21952 

.00 40 10.5500 1.43133 .22631 

Independent Samples Test 
 Levene’s Test 

for Equality of 
Variances 

t-test for Equility of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

post_pre Equal 
variances 
assumed 

.331 .566 -2.653 118 .009 -.85000 .32036 -1.48440 -.21560 

 Equal 
variances 
not 
assumed 

  -2.653 117.563 .009 -.85000 .32036 -1.48443 -.21557 
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3.  การทดสอบ “หลังให้ความรู้เพ่ิมเติม (Post test and Pre test)กับกลุ่ม 60 คน 
ขณะที่กลุ่ม 40 คนพักผ่อน” เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่ไม่ได้ความรู้เพ่ิม(40) 
พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบครั้งท่ี 1 มีค่า 10.55 คะแนน และค่าเฉลี่ยในการทดสอบครั้งที่ 2 
มีค่า 10.77 คะแนน แม้ว่าค่าเฉลี่ยจะสูงขึ้นเพราะอาจจะได้ข้อคิดเพ่ิมเติมระหว่างพักผ่อน แต่ความ
แตกต่างดังกล่าวไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ 

 

Independent Samples Test 

Post pre b 

Equality of 
Variances 

t-test for Equility of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Equal variances 
assumed 

1.226 0.272 0.627 78 0.532 0.225 0.35884 -0.4894 0.9394 

Equal variances 
not assumed  

  0.627 74.87 0.533 0.225 0.35884 -0.48987 0.93987 

 

4.  ผลการทดสอบความเข้าใจเมื่อผ่านไป 7 วัน (Post Post test and Post test) ของ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีให้ความรู้เพ่ิม (60 คน) ทั้งนี้เพราะมีคนป่วยหนึ่งคนจึงต้อง
ตัดคนป่วยนี้ออกจากการศึกษา คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบครั้งที่ 3 หลังจากผ่านไปหนึ่งสัปดาห์ 
(Post post test) มีค่าเท่ากับ 11.93 คะแนน ขณะที่คะแนนจากการทดสอบครั้งที่ 2 11.72 คะแนน 
(ตัดคนป่วยออก 1 คน) พบว่าค่าเฉลี่ยของทั้งสองครั้งของการสอบ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะ
ส าคัญส าคัญทางสถิติ แสดงว่ากลุ่มคนที่ได้ความรู้ทางการเงินไปยังคงรักษาระดับความรู้ได้หลัง 7 วัน 

 

 

Group Statistics 
group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

post_pre_b 
1 40 10.775 1.76123 0.27847 
0 40 10.55 1.43133 0.22631 
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Group Statistics 

group N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

postpost_post 
1 59 11.9322 2.01601 0.26246 
0 59 11.7288 1.79876 0.23418 

 
Independent Samples Test 

postpost_post 

Levene’s Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equility of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Equal variances 
assumed 

0.765 0.384 0.578 116 0.564 0.20339 0.35175 -0.49329 0.90007 

Equal variances 
not assumed  

  0.578 114.524 0.564 0.20339 0.35175 -0.49338 0.90016 

 
5.  ผลการทดสอบความรู้เมื่อผ่านไป 7 วัน (Post Post test and Post test) ของ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี “ไม่” ได้ให้ความรู้เพิ่ม (40 คน) ทั้งนี้เพราะมีคนป่วยหนึ่งคน
จึงต้องตัดคนป่วยนี้ออกจากการศึกษา คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบครั้งที่ 3 หลังจากผ่านไปหนึ่ง
สัปดาห์ (Post post test) มีค่าเท่ากับ 11.17 คะแนน ขณะที่คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งท่ี 2 
หลังจากการตัดผู้ป่วยออกไปแล้วมีค่าเท่ากับ 10.79 คะแนน พบว่าค่าเฉลี่ยของทั้งสองครั้งของการ
สอบ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญส าคัญทางสถิติ  
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Group Statistics 

group N Mean 
Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

postpost_post 
1 39 11.1795 1.71482 0.27459 
0 39 10.7949 1.7797 0.28498 

Independent Samples Test 
 Levene's Test 

for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

post 
post_
post 

Equal variances 
assumed 0.519 0.474 0.972 76 0.334 0.38462 0.39575 -0.40358 1.17281 

Equal variances 
not assumed   0.972 75.895 0.334 0.38462 0.39575 -0.4036 1.17283 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง 60 คน และกลุ่มตัวอย่าง 40 คน ไม่มีความแตกต่างทางด้าน
ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ใช้ในการทดสอบ และเมื่อมีการเสริมความรู้ทางด้านการเงินขั้นพ้ืนฐานแล้ว 
กลุ่ม 60 คนที่ได้รับการอบรมสามารถท าคะแนนได้เพ่ิมอย่างมีนัยยะส าคัญ อีกทั้งเมื่อเวลาผ่านไปหนึ่ง
สัปดาห์ผลการทดสอบจากแบบสอบถามชุดเดิม พบว่าคะแนนไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ ส่วนกลุ่ม 40 คนที่ไม่ได้รับการอบรมนั้นคะแนนไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะส าคัญ  
แสดงว่าทหารกองประจ าการในกลุ่มที่ถูกคัดเลือกด้วยวิธีสุ่มนั้น สามารถเรียนรู้จากการอบรมพ้ืนฐาน
ทางการเงินได้ และท าคะแนนได้ดีข้ึน อีกท้ังสามารถที่จะรักษาระดับความเข้าใจ แม้ว่าเวลาจะผ่านไป
หนึ่งสัปดาห์ก็ตาม 

 

คะแนนเฉลี่ย 
วันแรก อีกหนึ่งสัปดาห์ 

ทดสอบครั้งที่ 1 ทดสอบครั้งที่ 2 ทดสอบครั้งที่ 3 
กลุ่ม 60 คน 10.91 11.76 11.93 
กลุ่ม 40 คน  10.55 10.77 11.18 
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แบบจ าลอง 

วิธีการศึกษา ใช้เศรษฐมิติในการอธิบายผลของการเปลี่ยนแปลงคะแนนของผู้ที่ได้รับ
การฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน โดยขึ้นกับปัจจัยต่างๆดังนี้ 

∆Totali = d (อายุคน i, การศึกษาคน i,  รายได้คน i, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 
∆Di = d (อายุคน i, การศึกษาคน i,  รายได้คน i, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 
∆Bi =  b (อายุคน i, การศึกษาคน i, รายได้คน i, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 
∆Si =   s (อายุคน i, การศึกษาคน i, รายได้คน i, ภูมิหลังทางการเงินคน i) 
กรณีทดสอบผลหลังการให้ความรู้ทางการเงินทันที  โดยพิจารณาจากคะแนนของ

แบบทดสอบ ของคนท่ี i  
∆Totali หมายถึง การเปลี่ยนแปลง “คะแนนรวม” 
∆D หมายถึง การเปลี่ยนแปลง คะแนนความรู้เรื่องหนี้สินเมื่อได้รับความรู้ทางการเงิน

เพ่ิมเติม   
∆B หมายถึง การเปลี่ยนแปลงคะแนนความรู้เรื่องฉลาดซื้อเมื่อได้รับความรู้ทางการเงิน

เพ่ิมเติม   
∆S หมายถึง การเปลี่ยนแปลงคะแนนความรู้เรื่องรู้จักออม รู้จักลงทุน  
อายุ (Age) การศึกษาคน (Edu)  และ รายได้คน (Income)  
ภูมิหลังทางการเงิน ประกอบไปด้วย  
1. หนี้ (informal sources of loans, DEBT) ในปัจจุบันครอบครัวมีหนี้สินหรือไม่ 1 

= มี 2 = ไม่มี จากส่วนที่ 2 ข้อที่ 12  

2. พฤติกรรมทางการเงิน ฉันคิดก่อนการเลือกซ้ือสินค้าแต่ละชนิด (Buy, BUY) มีค่า

ระหว่าง  1 ไม่เคย ถึง 5 ตลอดเวลา มาจากส่วนที่ 2 ตารางพฤติกรรมการเงิน ข้อที่ 1  

3. พฤติกรรมการออม (saving behavior, SAVE) ท่านมีพฤติกรรมการออมอย่างไร 1 

= ใช้จ่ายไปก่อนแล้วเหลือเท่าไหร่จึงออม 2 = ออมก่อนเหลือเท่าไหร่เป็นค่าใช้จ่าย ส่วนที่ 2 ข้อที่ 7  

4. การบันทึกรายรับรายจ่าย (Record) 1 = ไม่บันทึก และไม่ทราบว่าตนเองมีรายรับ

รายจ่ายต่อเดือนเท่าไหร่ 2 = ไม่บันทึก แต่พอทราบว่าตนเองมีรายรับรายจ่ายต่อเดือนเท่าไหร่ 3 = 

บันทึกเปน็ส่วนใหญ่แต่ไม่ทุกรายการ  มาจากส่วนที่ 2 ข้อที่ 1 

5. เคยรับการอบรมทางการเงินก่อนการทดสอบ (Train) 0 = เคย 1 = เคย จาก ส่วนที ่

1 ข้อที่ 8  
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ผลการศึกษาด้วยวิธีเศรษฐมิต ิ

การศึกษาด้วยวิธีเศรษฐมิตินี้เพ่ือหาปัจจัยในการอธิบาย “การเปลี่ยนแปลงของคะแนน
ของกลุ่มคนที่ได้รับการอบรมความรู้ทางด้านการเงิน” หรือ กลุ่ม 60 คน ที่ได้รับความรู้ทางการเงิน 

1.  ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่ 2 กับ ครั้งที่ 1  พบว่า อายุ คน

ที่ครอบครัวไม่มีหนี้สิน และการคิดก่อนใช้จ่าย มีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของคะแนนส าหรับผู้ที่ได้รับการ

อบรมพ้ืนฐานทางการเงิน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ขณะที่การศึกษาอย่างเป็นทางการให้ผลเป็น

ลบอย่างมีนัยยะส าคัญ หมายถึง หากการศึกษาสูงขึ้น เมื่อได้รับการอบรมคะแนนจากการทดสอบจะ

น้อยลง ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาน่าจะแสดงความสัมพันธ์ที่เป็นบวกต่อการเพ่ิมขึ้น

ของคะแนน จึงได้ท าการวิเคราะห์ทาสถิติเพ่ิมเติมและพบว่าค่าสหสัมพันธ์ (correlation) ของตัวแปร

ระดับการศึกษาและการเพ่ิมขึ้นของคะแนนรวมมีค่าความสัมพันธ์ที่เป็นลบ หากพิจารณาจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 60 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเท่ากับมัธยมต้นหรือน้อยกว่า ขณะที่อายุของคนใน

กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 ปี การศึกษาที่ได้รับมาน่าจะผ่านไปหลายปีแล้ว จึงเป็นไปได้ว่าระดับ

การศึกษาและการเพ่ิมขึ้นของคะแนนจึงมีความสัมพันธ์ไม่เป็นไปตามที่คาด หรืออาจจะอธิบายได้ว่า 

จากการทดสอบพบว่าการทดสอบความรู้ทันทีหลังจากการอบรมพบว่าผู้ที่มีความรู้น้ อยท าคะแนน

เพ่ิมขึ้นได้มากกว่าผู้ที่มีความรู้มาก เพราะผู้มีความรู้น้อยมีความตั้งใจและซึมซับความรู้ขั้นพ้ืนฐานได้

ดีกว่าผู้ที่มีความรู้อยู่แล้ว และหมายถึงผู้ที่มีความรู้สูงกว่าต้องการความรู้ทางการเงินในขั้นที่ยากกว่า

ขึ้นไป 
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Dependent Variable: TOTAL_POST_PRE  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 17:36   
Sample: 1 60    
Included observations: 43   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     EDU -0.584260 0.282608 -2.067385 0.0456 

BUY 0.364874 0.235803 1.547365 0.1301 
DEBT -0.651079 0.423949 -1.535750 0.1329 
SAVE 0.042230 0.414865 0.101792 0.9195 
AGE 0.095573 0.060784 1.572336 0.1242 

     
     R-squared 0.149598     Mean dependent var 0.813953 

Adjusted R-squared 0.060082     S.D. dependent var 1.349706 
S.E. of regression 1.308531     Akaike info criterion 3.484631 
Sum squared resid 65.06562     Schwarz criterion 3.689422 
Log likelihood -69.91958     Hannan-Quinn criter. 3.560152 
Durbin-Watson stat 1.806919    

     
     

2.  ผลต่อคะแนนในหมวดที่ 1 คือ ความรู้ทางด้านหนี้สิน โดยเปรียบเทียบการทดสอบ
ครั้ง 
ที ่2 กับ ครั้งที่ 1 ไม่พบตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนในหมวดหนี้สินได้อย่างมี 
นัยยะส าคัญทางสถิติ กล่าวคือไม่มีปัจจัยใดๆที่กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างท าคะแนนได้มากข้ึนในหมวด
ความรู้ทางด้านการแก้ไขปัญหาหนี้สิน จึงต้องมีการวางกลยุทธ์ที่สั่งให้จ า (default option) 

Dependent Variable: DELTA_D_POST_PRE  
Method: Least Squares 

  
Date: 06/26/15   Time: 17:45   
Sample (adjusted): 1 58   
Included observations: 53 after adjustments  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     EDU -0.145577 0.145346 -1.001590 0.3215 

DEBT 0.127555 0.217165 0.587366 0.5597 
RECORD 0.083487 0.149774 0.557420 0.5798 

C 0.601159 0.580382 1.035799 0.3054 
     
     R-squared 0.030626     Mean dependent var 0.509434 

Adjusted R-squared -0.028723     S.D. dependent var 0.749940 
S.E. of regression 0.760634     Akaike info criterion 2.363142 
Sum squared resid 28.34961     Schwarz criterion 2.511843 
Log likelihood -58.62326     Hannan-Quinn criter. 2.420325 
F-statistic 0.516030     Durbin-Watson stat 1.841743 
Prob(F-statistic) 0.673180    

     
     



-66- 
 

3.  ผลต่อคะแนนในหมวดที่ 2 คือ ความรู้ทางด้านฉลาดซื้อ โดยเปรียบเทียบการ
ทดสอบครั้งที่ 2 กับ ครั้งที่ 1 พบว่ามีตัวแปรเพียงตัวเดียวที่สามารถอธิบาย การเปลี่ยนแปลงของ
คะแนนในหมวดความรู้ทางด้านฉลาดซื้อ ที่หากกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่ตัดสินใจในการซื้อที่
ไตร่ตรองไว้ก่อนนั้น จะสามารถเรียนรู้จากการอบรมและท าคะแนนในหมวดความรู้ทางด้านฉลาดซื้อ
ได้ดีขึ้น ซึ่งจะมีผลต่อการวางกลยุทธ์ในการอบรมส าหรับคนกลุ่มนี้ กล่าวคือหาก คนมีความตระหนัก
ก่อนตัดสินใจซื้อ คนกลุ่มนี้ควรได้รับความรู้เพิ่มเติมจะได้เป็นคนที่เป็นผู้บริโภคไอย่างฉลาดยิ่งขึ้น 

Dependent Variable: DELTA_B_POST_PRE  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 17:43   
Sample (adjusted): 1 58   
Included observations: 58 after adjustments  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     EDU -0.165570 0.140405 -1.179230 0.2436 

RECORD 0.031845 0.141905 0.224407 0.8233 
TRAIN -0.038739 0.448445 -0.086385 0.9315 
BUY 0.249059 0.113903 2.186594 0.0332 
C -0.312136 0.497275 -0.627694 0.5329 
     
     R-squared 0.090467     Mean dependent var 0.172414 

Adjusted R-squared 0.021823     S.D. dependent var 0.728804 
S.E. of regression 0.720808     Akaike info criterion 2.265375 
Sum squared resid 27.53690     Schwarz criterion 2.442999 
Log likelihood -60.69587     Hannan-Quinn criter. 2.334563 
F-statistic 1.317911     Durbin-Watson stat 2.000730 
Prob(F-statistic) 0.275319    
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4.  ผลต่อคะแนนในหมวดที่ 3 คือ ความรู้ทางด้านการออมและลงทุน โดยเปรียบเทียบ
การทดสอบครั้งที่ 2 กับ ครั้งที่ 1 ไม่พบตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนในหมวด
การออมและการลงทุนได้อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ กล่าวคือไม่มีปัจจัยใดๆที่กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่าง
ท าคะแนนได้มากขึ้นในหมวดความรู้ทางด้านการออมและการลงทุน จึงต้องมีการวางกลยุทธ์ที่สั่งให้จ า 
(default option) 

Dependent Variable: DELTA_S_POST_PRE  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 17:47   
Sample (adjusted): 1 58   
Included observations: 45 after adjustments  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     EDU -0.154577 0.191121 -0.808790 0.4232 

SAVE -0.043237 0.296633 -0.145760 0.8848 
C 0.663605 0.646925 1.025782 0.3109 
     
     R-squared 0.017388     Mean dependent var 0.155556 

Adjusted R-squared -0.029403     S.D. dependent var 0.952403 
S.E. of regression 0.966303     Akaike info criterion 2.833662 
Sum squared resid 39.21714     Schwarz criterion 2.954106 
Log likelihood -60.75739     Hannan-Quinn criter. 2.878562 
F-statistic 0.371610     Durbin-Watson stat 1.650436 
Prob(F-statistic) 0.691868    
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5. ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่  3 กับ ครั้งที่ 2  พบว่าระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยเดียวที่อธิบายในการเพ่ิมขึ้นของคะแนนรวมเมื่อหนึ่งสัปดาห์ถัดไป แสดงถึงว่า
หากคนมีการศึกษาที่ดีจะช่วยให้มีความเข้าใจลึกซึ้ง และยาวนานมากขึ้น การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมี
ความจ าเป็นมาก ต่อการอบรมความรู้พื้นฐานทางการเงิน 

Dependent Variable: POSTP_POST  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 17:40   
Sample: 1 60    
Included observations: 42   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     EDU 0.416025 0.219726 1.893384 0.0659 

BUY -0.240087 0.194389 -1.235082 0.2244 
DEBT 0.077150 0.303410 0.254274 0.8007 
SAVE -0.046400 0.358260 -0.129515 0.8976 

     
     R-squared 0.100143     Mean dependent var 0.357143 

Adjusted R-squared 0.029102     S.D. dependent var 1.164965 
S.E. of regression 1.147888     Akaike info criterion 3.204118 
Sum squared resid 50.07060     Schwarz criterion 3.369610 
Log likelihood -63.28647     Hannan-Quinn criter. 3.264777 
Durbin-Watson stat 1.601464    
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6. ผลต่อคะแนนในหมวดที่ 1 คือ ความรู้ทางด้านหนี้สิน โดยเปรียบเทียบการทดสอบ 
ครั้งที่ 3 กับ ครั้งที่ 2 พบว่าคะแนนในหมวดหนี้สินที่เปลี่ยนแปลงไปหลังหนึ่งสัปดาห์จากการอบรม
ทางด้านการเงิน ไม่มีปัจจัยใดอธิบายได้ ยกเว้นแต่ผู้ที่ประวัติเคยจดบันทึกทางรารับรายจ่าย แต่เป็น
ความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามจากที่คาดคะเน ซึ่งเป็นไปได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลดิบแล้วมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนในค าถาม 

Dependent Variable: POSTP_POST_D  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 15:02   
Sample: 1 60    
Included observations: 55   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     AGE -0.097302 0.223898 -0.434584 0.6658 

EDU 0.144257 0.181799 0.793496 0.4314 
INCOME 0.090067 0.100799 0.893531 0.3760 
RECORD -0.321174 0.182599 -1.758906 0.0850 
TRAIN 0.543241 0.558823 0.972117 0.3359 
DEBT 0.108120 0.252231 0.428653 0.6701 

C 1.801868 4.756562 0.378817 0.7065 
     
     R-squared 0.085355     Mean dependent var 0.036364 

Adjusted R-squared -0.028976     S.D. dependent var 0.881153 
S.E. of regression 0.893828     Akaike info criterion 2.731807 
Sum squared resid 38.34858     Schwarz criterion 2.987286 
Log likelihood -68.12469     Hannan-Quinn criter. 2.830603 
F-statistic 0.746560     Durbin-Watson stat 1.973190 
Prob(F-statistic) 0.615050    
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7. ผลต่อคะแนนในหมวดที่ 2 คือ ความรู้ทางด้านฉลาดซื้อ โดยเปรียบเทียบการ
ทดสอบครั้งที่ 3 กับ ครั้งที่ 2 พบว่าพบว่าคะแนนในหมวดฉลาดซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปหลังหนึ่งสัปดาห์
จากการอบรมทางด้านการเงิน มีปัจจัยเดียวที่อธิบายได้คือ พฤติกรรมทางการเงินที่ได้มีการไตร่ตรอง
ก่อนซื้อ ที่อธิบายถึงการที่คะแนนสูงขึ้นในหมวดนี้ ทั้งนี้มีแตกต่างจากการเปลี่ยนแปลงของคะแนน
กรณีการทดสอบครั้งท่ี 2 โดยเปรียบเทียบกับครั้งที่ 1 ค่าความสัมพันธ์ที่เป็นลบ หมายถึงเมื่อเวลาผ่าน
ไป หนึ่งสัปดาห์ พฤติกรรมทางการเงินที่ได้มีการไตร่ตรองก่อนซื้อท าให้คะแนนรวมลดลง ท าให้
นโยบายฉลาดซื้อเป็นนโยบายที่น ามาใช้ในการอบรมต้องท าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษาระดับความ
เข้าใจทางด้านความรู้พื้นฐานทางการเงิน จะท าให้ความรู้เพิ่มขึ้นและเป็นความรู้ติดตัวในระยะยาวได้ 

Dependent Variable: POSTP_POST_B  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 15:01   
Sample: 1 60    
Included observations: 60   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     AGE -0.227980 0.210102 -1.085091 0.2828 

EDU 0.257403 0.192187 1.339332 0.1862 
INCOME 0.039181 0.098407 0.398152 0.6921 
TRAIN 0.451617 0.616118 0.733003 0.4668 

RECORD 0.001077 0.196695 0.005476 0.9957 
BUY -0.264758 0.154646 -1.712029 0.0927 
C 4.994597 4.570652 1.092754 0.2794 
     
     R-squared 0.095332     Mean dependent var 0.133333 

Adjusted R-squared -0.007083     S.D. dependent var 0.982330 
S.E. of regression 0.985802     Akaike info criterion 2.918559 
Sum squared resid 51.50574     Schwarz criterion 3.162899 
Log likelihood -80.55677     Hannan-Quinn criter. 3.014134 
F-statistic 0.930843     Durbin-Watson stat 1.975852 
Prob(F-statistic) 0.480705    
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8. ผลต่อคะแนนในหมวดที่ 3 คือ ความรู้ทางด้านการออมและลงทุน โดยเปรียบเทียบ
การทดสอบครั้งที่ 3 กับ ครั้งที่ 2 พบว่ามีปัจจัยเดียว คือ การมีบันทึกรายรับรายจ่ายช่วยในการ
อธิบายความเข้าใจคะแนนในหมวด การออมการลงทุนได้ ดังนั้นการบันทึกรายรับรายจ่ายควรได้รับ
การสนับสนุนเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการให้คนมีความเข้าใจการลงทุนและการออมในระยะยาว 

Dependent Variable: POSTP_POST_S  
Method: Least Squares   
Date: 06/26/15   Time: 15:03   
Sample: 1 60    
Included observations: 47   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     AGE -0.366484 0.275709 -1.329243 0.1913 

EDU 0.196115 0.225012 0.871577 0.3886 
INCOME -0.061785 0.124639 -0.495710 0.6228 
RECORD 0.433830 0.251180 1.727166 0.0919 
TRAIN -0.184287 0.656535 -0.280696 0.7804 
SAVE 0.171768 0.323570 0.530853 0.5985 

C 6.054166 5.823711 1.039572 0.3048 
     
     R-squared 0.183401     Mean dependent var -0.255319 

Adjusted R-squared 0.060911     S.D. dependent var 1.072747 
S.E. of regression 1.039563     Akaike info criterion 3.052081 
Sum squared resid 43.22762     Schwarz criterion 3.327635 
Log likelihood -64.72391     Hannan-Quinn criter. 3.155774 
F-statistic 1.497276     Durbin-Watson stat 1.428971 
Prob(F-statistic) 0.203954    

     
  

 
 

   

สรุปการศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์ 

จากการทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน ของทหารกองประจ าการจ านวน 100 คน ที่
จังหวัดทหารบกราชบุรี โดยมีการแบ่งทหารกองประจ าการออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่ม 60 คน และ
กลุ่ม 40 คน ในการทดสอบครั้งที่ 1 (Pre test) ให้ทหารกองประจ าการทุกคนท าแบบทดสอบ 15 ข้อ 
ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวด หมวดละ 5 ข้อ คือ การกู้และการเป็นหนี้ ฉลาดซื้อ และการออมและการ
ลงทุน หลังจากนั้นมีการอบรมทางการเงินขั้นพ้ืนฐานและท าWorkshopที่เป็นการระดมสมอง กับกลุ่ม 
60 คน ขณะที่กลุ่ม 40 คน แยกย้ายไปพัก เมื่อได้ปรับพ้ืนฐานทางการเงินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้ท า
การทดสอบด้วยแบบสอบถามเดิมกับทั้ง 100 คน เป็นการทดสอบครั้งที่ 2 (Post test) จากนั้นอีก 1 
สัปดาห์ ได้กลับไปท าการทดลองอีก 1 รอบ เป็นการทดสอบครั้งท่ี 3 (Post Post test)  โดยให้
ทดสอบแบบทดสอบเดิมกับทั้ง 100 คน เดิม เพื่อดูความสามารถในความเข้าใจในระยะยาว 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
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1. คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบครั้งที่ 1 ของ กลุ่ม 60 คน และ กลุ่ม 40 คน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ทั้งสองกลุ่มนั้น มีการกระจายตัวอย่างของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแบบสุ่มได้ดี  

2. คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 2 เมื่อได้มีการอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
แก่กลุ่ม 60 คน พบว่าเมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 2 ของกลุ่ม 60 คน เพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยยะส าคัญเม่ือเทียบกับการทดสอบครั้งที่ 1  แสดงว่าการอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงินใน
เวลาสั้นๆ 2  ชั่วโมง มีผลให้ทหารกองประจ าการกลุ่ม 60 คน ท าคะแนนการทดสอบได้ดีขึ้น ขณะที่
กลุ่ม 40 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนนอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 

3. คะแนนรวมเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 3 ของกลุ่ม 60 คน เมื่อเทียบกับคะแนน
เฉลี่ยของการทดสอบครั้งท่ี 2 ของกลุ่ม 60 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะส าคัญ แสดงว่าการ
อบรมความรู้พื้นฐานทางการเงินให้ทหารกองประจ าการกลุ่ม 60 คน สามารถรักษาระดับคะแนนไว้ได้
ในระยะยาว เช่นเดียวกลุ่ม 40 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนนอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบทั้งสองครั้ง 

4. ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่  2 กับ ครั้งที่ 1  จากการ

ทดสอบพบว่าการทดสอบความรู้ทันทีหลังจากการอบรมพบว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยท าคะแนนเพ่ิมขึ้น

ได้มากกว่าผู้ที่มีการศึกษามาก เพราะผู้มีความรู้น้อยมีความตั้งใจและซึมซับความรู้ขั้นพ้ืนฐานได้ดีกว่า

ผู้ที่มีความรู้อยู่แล้ว องค์ความรู้ที่อบรมเป็นเพียงขั้นพ้ืนฐาน   และหมายถึงผู้ที่มีความรู้สูงกว่าต้องการ

ความรู้ทางการเงินในขั้นที่ยากกว่าขึ้นไป 

5. ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่  3 กับ ครั้งที่ 2  พบว่าระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยเดียวที่อธิบายในการเพ่ิมขึ้นของคะแนนรวมเมื่อหนึ่งสัปดาห์ถัดไป แสดงถึงว่า
หากคนมีการศึกษาที่ดีจะช่วยให้มีความเข้าใจลึกซึ้ง และยาวนานมากขึ้น การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมี
ความจ าเป็นมาก ต่อการอบรมความรู้พื้นฐานทางการเงิน  

6. หากแยกคะแนนการทดสอบออกเป็น 3 หมวด และใช้วิธีการทางเศรษฐมิติ เพ่ือหา
ปัจจัยที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนแต่ละหมวด โดยปัจจัยที่พิจารณามีทั้งปัจจัยภูมิหลัง
พ้ืนฐานของทหารกองประจ าการ และปัจจัยทางภูมิหลังทางการเงิน พบว่า 

6.1 เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการ
เงิน (ทดสอบครั้งที่ 1 และ 2) การเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยหมวดฉลาดซื้อ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับ พฤติกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ นัยยะเชิง
นโยบายคือ การอบรมความรู้ทางการเงินขั้นพ้ืนฐานจะท าให้คนที่คิดก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า มีความ
เข้าใจดีขึ้นและท าคะแนนได้สูงขึ้น สาเหตุหนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างคุ้นเคยกับการใช้จ่าย 
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6.2 เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการ
เงิน (ทดสอบครั้งที่ 1 และ 2) การเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยหมวด การกู้และหนี้ และการออม
และการลงทุน ไม่มีปัจจัยภูมิหลังทางการเงินใดที่อธิบายการเพ่ิมของคะแนนในสองหมวดนี้ได้ นัยยะ
เชิงนโยบายจึงต้อง ใช้มาตรการสั่งให้จ า หรือบังคับให้ท าตามจนเป็นนิสัย (Default Option) สาเหตุ
หนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างไม่คุ้นเคยกับการกู้การเป็นหนี้ และการออมและการลงทุน เพราะเป็นกลุ่ม
ทหารกองประจ าการที่มีอายุน้อย  

6.3 เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการ

เงิน (ทดสอบครั้งที่ 3 และ 2) เมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 60 คน มีคะแนนลดลง

ได้ในหมวดที่ 2 คือฉลาดซื้อ โดยเฉพาะหากไม่มีการทบทวนความรู้แก่คนกลุ่มที่มีพฤติกรรมทาง

การเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ส่วนคะแนนหมวดการออมและการลงทุนรักษา

ระดับคะแนนได้ดีเม่ือเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์หากกลุ่มตัวอย่างมีการบันทึกรายรับรายจ่าย 
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บทที่ 6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการวางยุทธศาสตร์ของชาติ ที่นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อ 
12 กันยายน 2557 ได้กล่าวถึง การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึง
บริการของรัฐ และกล่าวถึงระบบการออม ระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมแก่คนในชาติ และการพัฒนา
ศักยภาพคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศที่ต้อง
พ่ึงพาผู้อื่น รวมถึงการส่วนเสริมคุณภาพชีวิตและการเงินของของคนที่เข้าสู่วัยสังคมผู้สูงอายุ  เหตุผล
ที่ส าคัญคือสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว พฤติกรรม
การก่อหนี้ของครัวเรือนในระดับฐานรากที่มีการสร้างภาระหนี้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ และการก่อ
ภาระหนี้สินจากการใช้เงินเกินตัวอย่างฟุ่มเฟือยโดยมิได้วางแผน ประกอบกับนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ และการลดลงของข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ 

หนี้สินครัวเรือนเป็นปัญหาในระยะยาวที่ควรรับการดูแลอย่างเร่ งด่วน และให้ความรู้
ทางการเงินแก่ครัวเรือนอย่างใกล้ชิดก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่ลุกลาม ก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม การวางรากฐานความรู้ทางการเงินแก่ครัวเรือนจึงต้องมีการวางกรอบให้เหมาะสม
กับอายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา และ รายได้ การแก้ปัญหาหนี้สิ นครัวเรือนจึงเป็นการ
วางรากฐานระดับชาติเพื่อน าไปสู่เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน   

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างหนี้สินภาคครัวเรือนของประเทศไทย 
เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการและการวางระบบกลไกแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือนของประเทศที่ พัฒนา
แล้ว และประเทศก าลังพัฒนา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ของภาคครัวเรือน และความเสี่ยง ของ
กลุ่มตัวอย่าง และการวางยุทธศาสตร์เพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดจากหนี้สินภาค
ครัวเรือนของไทย ศึกษากลุ่มผู้บริโภคที่เข้าถึงได้เพ่ือทดสอบ Behavioral Economics โดยเป้าหมาย
คือ ทหารกองประจ าการ ทหารกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนระดับฐานรากที่น่าจะมีสภาวะของหนี้สิน
ครัวเรือน อีกท้ังหากได้รับการถ่ายทอดความรู้ขั้นพ้ืนฐานทางการเงินอย่ามีระบบแล้ว น่าจะน าความรู้ 
หรือผลของการปรับพฤติกรรมการบริโภค ไปถ่ายทอดต่อในครัวเรือนในท้องถิ่นได้ 

การศึกษานี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์การจัดการความรู้ทางการเงิน
ของประเทศต่างๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย และมีการด าเนินการวิจัยเชิงประมาณ
วิเคราะห์ โดยการปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลกระทบจากการให้ความรู้พ้ืนฐานทาง
การเงิน ต่อของผู้บริโภคด้านการใช้จ่ายและการออม โดยอาศัย เครื่องมือ Behavioral Economics  
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคและการออมมีมานานมาก และมีวิวัฒนาการมาโดย
ตลอดจนปัจจุบัน การออมที่ติดลบก็คือการกู้ยืมที่มีความจ าเป็นในบางช่วงของชีวิต การกู้และการออม
เป็นเครื่องมือในการท าให้เกิดการบริโภคที่ราบรื่นตลอดชั่วชีวิตคน การกู้จึงไม่ใช้พฤติกรรมที่ผิดปกติ
หารรู้จักการวางแผนในการกู้ที่เหมาะสมกับกระแสรายได้และมีการช าระคืนตามงวด ส่วนการออมมี
หลายด้านทั้งการออมทางตรง และการออมทางอ้อม การออมภาคบังคับและการออมที่สมัครใจ การ
ออมสามารถท าได้ในระบบสถาบันการเงินทั่วไป ตลาดหลักทรัพย์ ทรัพย์สินมีต่างรูปแบบต่างๆ การ
จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ระดับชุมชน การตัดสินใจในการออมขึ้นอยู่กับ รายได้ อายุ อาชีพ การศึกษา 
ขนาดของครัวเรือน การคุ้มครองด้านสังคมจากภาครัฐ และความสามารถในการเข้าถึงสถาบันการเงิน 
ปัจจัยดังกล่าวจะน าไปพิจารณาผลต่อการเรียนรู้ทางการเงินเบื้องต้นต่อพฤติกรรมการกู้ การใช้จ่าย 
และการออม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ได้มีการอ้างถึง ได้อ้างถึงพฤติกรรมที่มีการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล และพฤติกรรมที่มีการตัดสินใจจากปัจจัยนอกเหนือเหตุผล เช่น ดูจากคนอ่ืนเป็น
ต้นแบบ นิสัยส่วนตัว แรงจูงใจส่วนตัว ความคาดหวัง การไม่ปล่อยวาง การไม่ช านาญในการค านวณ 
และความอยากมีส่วนร่วม ที่จะน าไปสู่การวางนโยบายเพื่อกระตุ้นให้คนกู้และออมอย่างเหมาะสม  

การให้ความรู้พ้ืนทางทางการเงินมีความเกี่ยวข้องกับ Financial Literacy ที่หมายถึง 
ความรู้และความสามารถในการบริหาร วางแผน ตลอดจนการตัดสินใจทางการเงินของบุคคล เพ่ือให้
สามารถใช้เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต 
ในขณะที่ Financial Education ที่มีความหมายก้าวกว่า เป็นความเข้าใจการบริการทางการเงิน การ
ให้ความรู้ที่เป็นกลาง การให้ความรู้ที่ต้องค านึงถึงสภาวะแวดล้อมของประเทศ การรวมบทบาทการให้
ความรู้จากสถาบันการเงิน และที่ส าคัญหลักสูตรการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินต้องออกแบบให้
เหมาะสมกับระดับความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับวิธีที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับข้อมูลทางการเงิน 
Financial Inclusion เป็นความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยการที่จะสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินจะต้องมีค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม และต้นทุนที่เหมาะสม ที่จะท าให้คนที่มีรายได้
น้อยสามารถเข้าถึงการรับบริการทางการเงิน ซึ่งเป็นสินค้าและบริการสาธารณะของสังคมได้ 
Financial Capability คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และบริหารการเงินส่วนบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดช่วงส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวันและการเตรียมพร้อมเกษียณอายุ  โดยสามารถที่
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่างเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการแสวงหาความช่วยเหลือ
และค าแนะน าที่เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหา ดังนั้นการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินจึงมีหลากหลาย
นิยาม และรูปแบบ  

งานศึกษาที่น่าสนใจมากเป็นของ Fernandes, Lynch, and Netemeyer (2014)  
พบว่า ปริมาณและช่วงเวลาที่ให้ความรู้ทางการเงินมีความส าคัญ การให้ความรู้ที่มีปริมาณมากให้ผล
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ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากไปด้วยโดยวัดผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทันที หากทิ้งช่วง
การวัดผลนานไปผลต่อความรู้ทางการเงินจะลดลงอย่างรวดเร็ว (Diminishing Returns) การให้
ความรู้มากหรือน้อยจะไม่มีผลต่างกัน การใช้เวลานานขึ้นในการให้ความรู้และให้ความรู้จนเมื่อก่อนถึง
เวลาที่ต้องตัดสินใจทางการเงินจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด กล่าวได้ว่า “การให้ความรู้มากๆ หากวัดความรู้
ทันทีจะพบว่ารู้เพ่ิม แต่หากทิ้งช่วงเวลาไว้นานไปจะลืมหมด จึงต้องให้ความรู้ใกล้กับเวลาที่จะใช้
ความรู้นั้นๆ” ซึ่งแนวคิดนี้จะน ามาใช้เปรียบเทียบกับการทดลองในงานวิจัยนี้ 

ข้อเท็จจริงที่ส าคัญของโครงสร้างรายได้ และหนี้ครัวเรือนของประเทศไทย หนี้สินแยก
ตามสถานภาพของอาชีพ สัดส่วนหนี้ในและนอกระบบ และแหล่งของเงินกู้ในระบบ ได้น าเสนอเป็น
พ้ืนฐานก่อการวิเคราะห์ จากการรวบรวมเอกสารยังพบว่าการให้ความรู้ พ้ืนฐานทางการเงินของไทย 
มาจากหลายหน่วยงาน มีบทบาทในการให้ความรู้และรายละเอียดของกิจกรรม ที่แต่ขาดการบูรณา
การของหน่วยงานต่างๆ 

การส ารวจความรู้ทางการเงินของไทย คณะกรรมการการให้ความรู้ทางการเงินได้จัดท า
การส ารวจความรู้ทางการเงิน 6 มิติ  ระดับความรู้ทางการเงิน ประกอบไปด้วย 6 มิติ โดยมีการวัด
ระดับความรู้ทางการเงินของภาคประชาชน คือ การจัดการข้อมูลด้านการเงิน (Keeping) การบริหาร
จัดการด้านการเงินระยะสั้น (Making) การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (Choosing) การวางแผน
ทางการเงิน (Planning) การลงทุน (Investment)  และการแก้ปัญหาและการเข้าถึงข้อมูลด้าน
การเงิน (Getting)  ทั้งนี้จะน าประเด็นทั้ง 6 มิติไปประยุกต์ใช้กับแบบสอบถามในงานวิจัยนี้  

ผลการส ารวจความรู้ทางการเงินที่น่าวิเคราะห์ต่อเนื่องคือ จากการส ารวจในปี 2556 
พบว่า เมื่อคนมีการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ตั้งแต่ประถม มัธยม และอุดมศึกษา จะท าให้มีความรู้ทาง
การเงินที่ดีข้ึน คนที่มีระดับอุดมศึกษาจะมีความรู้ทางการเงินจะมีค่าสูงกว่าทั้งประเทศโดยเฉลี่ย ส่วน
คนที่มีรายได้น้อย เกษตรกร และลูกจ้าง จะมีระดับความรู้ทางการเงินต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 

วิธีการศึกษา การใช้การศึกษาแบบเชิงคุณภาพและปริมาณวิเคราะห์ เพ่ือตอบโจทย์ 
“ร่างนโยบายการพัฒนาให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินของประเทศไทยแก่ครัวเรือนที่เหมาะสม โดย
การต่อยอด จากประสบการณ์ของต่างประเทศ อาศัยประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของ
ประเทศต่างๆ มาเป็นบทเรียนของประเทศไทย และโจทย์ “การหาแนวทางความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
เพ่ือที่จะลดภาระหนี้ครัวเรือนที่เหมาะสม” ใช้กรณีการท าการทดลองการให้ความรู้ทางการเงินแก่
กลุ่มทหารกองประจ าการที่แยกออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่ม 60 คน ที่มีการให้ความรู้ทางการเงิน และกลุ่ม 
40 คน ที่เป็นกลุ่มควบคุม (controlled group) การให้ความรู้ทางการเงินมีทั้งการจัดเสวนาจาก
วิทยากรรับเชิญ และ แบ่งกลุ่มท า Workshop ใน สาม หมวด รู้จักเป็นหนี้รู้จักกู้ ฉลาดซื้อ และรู้จัก
ออมรู้จักลงทุน โดยน าผลคะแนนที่ทดสอบทันทีหลังการมาเปรียบเทียบกับผลคะแนนก่อนการอบรม 
(post-pre test) และมีการท าการทดสอบซ้ าอีกสัปดาห์ถัดไปเพ่ือเปรียบเทียบกับคะแนนที่ทดสอบ
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ครั้งหลังสุด (post-post – post test) เพ่ือวิเคราะห์ ผลการเรียนรู้ทาวการเงิน และวิเคราะห์ต่อด้วย
เศรษฐมิติว่าปัจจัยพฤติกรรมทางการเงินใดมีผลต่อการเรียนรู้หมวดใด จากทั้งสามหมวด 

1. สรุปการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ประสบการณ์ของต่างประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหราชอาณาจักร และนิวซีแลนด์ 

พบว่า สหราชอาณาจักรมีองค์กรเฉพาะที่ดูแลการจัดการและการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน คือ 
The Money Advice Service  (MAS) ที่มีรูปแบบเป็นองค์กรอิสระเพ่ือสนองต่อประชาชนให้มีการ
จัดการทางด้านการเงินที่ดีขึ้น MAS จัดตั้งโดย Financial Services Authority (FSA) ท าหน้าที่
ก าหนดยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านการให้ความรู้ทางด้านการเงิน และปัจจุบันน าไปสู่ National 
Curriculum (Financial Education) ขณะที่นิวซีแลนด์มีหน่วยงานส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงิน
ของ ที่เรียกว่า The Commission for Financial Literacy and Retirement Income (CFLRI) 
เป็น หน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณภาครัฐ โดยหน้าที่ของ CFLRI เป็นฝ่ายเลขาธิการ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ ส่วนธนาคารกลางของอินเดีย (The Reserve Bank of India, RBI) ได้ริเริ่ม
โครงการความรู้พื้นฐานทางการเงิน (Project Financial Literacy) และหน่วยงานต่างๆของอินเดียจึง
ท าหน้าที่ที่แตกต่างกันเพ่ือดูแลความรู้พ้ืนฐานทางการเงินและแก้ไขปัญหาทางการเงิน  เพราะอินเดีย
มีความหลากหลายของกลุ่มผู้รับความรู้ทางการเงิน แตกต่างทั้งความรู้ ภาษา และสถานภาพ 

ไทยมีหน่วยงานหลากหลายเช่นเดียวกับอินเดีย แต่ขาดองค์กรกลางที่ท าหน้าที่
ประสานงานดูแลความเรียบร้อย มิให้หน่วยงานท างานซ้ าซ้อนกับ และครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ และ
อาชีพ จึงสมควรจะต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างจริงจัง หรือต้องมีการจัดตั้งองค์กรพิเศษให้มี
หน้าที่ก ากับดูแลการเผยแพร่และให้ค าปรึกษาความรู้ทางการเงิน 

2. สรุปการศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์ 
การออกแบบสอบถามได้มีการทดสอบหลายรอบจนมั่นใจว่าได้มีการแก้ไขจนเหมาะสม

กับทหารกองประจ าการ จากการทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน ของทหารกองประจ าการจ านวน 

100 คน ที่จังหวัดทหารบกราชบุรี โดยมีการแบ่งทหารกองประจ าการออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่ม 60 

คน และกลุ่ม 40 คน ในการทดสอบครั้งที่ 1 (Pre test) ให้ทหารกองประจ าการทุกคนท า

แบบทดสอบ 15 ข้อ ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวด หมวดละ 5 ข้อ คือ การกู้และการเป็นหนี้ ฉลาดซื้อ 

และการออมและการลงทุน หลังจากนั้นมีการอบรมทางการเงินขั้นพ้ืนฐานและท าWorkshopที่เป็น

การระดมสมอง กับกลุ่ม 60 คน ขณะที่กลุ่ม 40 คน แยกย้ายไปพัก เมื่อได้ปรับพ้ืนฐานทางการเงิน

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้ท าการทดสอบด้วยแบบสอบถามเดิมกับทั้ง 100 คน เป็นการทดสอบครั้งที่ 2 

(Post test) จากนั้นอีก 1 สัปดาห์ ได้กลับไปท าการทดลองอีก 1 รอบ เป็นการทดสอบครั้งที่ 3 (Post 
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Post test)  โดยให้ทดสอบแบบทดสอบเดิมกับทั้ง 100 คน เดิม เพ่ือดูความสามารถในความเข้าใจใน

ระยะยาว  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
1.  คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบครั้งที่ 1 ของ กลุ่ม 60 คน และ กลุ่ม 40 คน ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ทั้งสองกลุ่มนั้น มีการกระจายตัวอย่างของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแบบสุ่มได้ดี  

2.  คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 2 เมื่อได้มีการอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
แก่กลุ่ม 60 คน พบว่าเมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 2 ของกลุ่ม 60 คน เพ่ิมขึ้น
อย่างมนีัยยะส าคัญเมื่อเทียบกับการทดสอบครั้งที่ 1  แสดงว่าการอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงินใน
เวลาสั้นๆ 2  ชั่วโมง มีผลให้ทหารกองประจ าการกลุ่ม 60 คน ท าคะแนนการทดสอบได้ดีขึ้น ขณะที่
กลุ่ม 40 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนนอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 

3.  คะแนนรวมเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 3 ของกลุ่ม 60 คน เมื่อเทียบกับคะแนน
เฉลี่ยของการทดสอบครั้งท่ี 2 ของกลุ่ม 60 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะส าคัญ แสดงว่าการ
อบรมความรู้พื้นฐานทางการเงินให้ทหารกองประจ าการกลุ่ม 60 คน สามารถรักษาระดับคะแนนไว้ได้
ในระยะยาว เช่นเดียวกลุ่ม 40 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนนอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบทั้งสองครั้ง 

4.  ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่  2 กับ ครั้งที่ 1   จากการ

ทดสอบพบว่าการทดสอบความรู้ทันทีหลังจากการอบรมพบว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยท าคะแนนเพ่ิมขึ้น

ได้มากกว่าผู้ที่มีการศึกษามาก เพราะผู้มีความรู้น้อยมีความตั้งใจและซึมซับความรู้ขั้นพ้ืนฐานได้ดีกว่า

ผู้ที่มีความรู้อยู่แล้ว ความรู้ที่อบรมเป็นความรู้ขั้นพ้ืนฐาน และหมายถึงผู้ที่มีความรู้สูงกว่าต้องการ

ความรู้ทางการเงินในขั้นที่ยากกว่าขึ้นไป 

5.  ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่ 3 กับ ครั้งที่ 2  พบว่าระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยเดียวที่อธิบายในการเพ่ิมขึ้นของคะแนนรวมเมื่อหนึ่งสัปดาห์ถัดไป แสดงถึงว่า
หากคนมีการศึกษาที่ดีจะช่วยให้มีความเข้าใจลึกซึ้ง และยาวนานมากขึ้น การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมี
ความจ าเป็นมาก ต่อการอบรมความรู้พื้นฐานทางการเงิน  

6.  หากแยกคะแนนการทดสอบออกเป็น 3 หมวด และใช้วิธีการทางเศรษฐมิติ เพ่ือหา
ปัจจัยที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคะแนนแต่ละหมวด โดยปัจจัยที่พิจารณามีทั้งปัจจัยภูมิหลัง
พ้ืนฐานของทหารกองประจ าการ และปัจจัยทางภูมิหลังทางการเงิน พบว่า 

6.1 เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการ
เงิน (ทดสอบครั้งที่ 1 และ 2) การเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยหมวดฉลาดซื้อ มีความสัมพันธ์ใน
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ทิศทางเดียวกันกับ พฤติกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ นัยยะเชิง
นโยบายคือ การอบรมความรู้ทางการเงินขั้นพ้ืนฐานจะท าให้คนที่คิดก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า มีความ
เข้าใจดีขึ้นและท าคะแนนได้สูงขึ้น สาเหตุหนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างคุ้นเคยกับการใช้จ่าย 

6.2 เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการ
เงิน (ทดสอบครั้งที่ 1 และ 2) การเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยหมวด การกู้และหนี้ และการออม
และการลงทุน ไม่มีปัจจัยภูมิหลังทางการเงินใดที่อธิบายการเพ่ิมของคะแนนในสองหมวดนี้ได้ นัยยะ
เชิงนโยบายจึงต้อง ใช้มาตรการสั่งให้จ า หรือบังคับให้ท าตามจนเป็นนิสัย (Default Option) สาเหตุ
หนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างไม่คุ้นเคยกับการกู้การเป็นหนี้ และการออมและการลงทุน เพราะเป็นกลุ่ม
ทหารกองประจ าการที่มีอายุน้อย  

6.3 เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการ

เงิน (ทดสอบครั้งที่ 3 และ 2) เมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 60 คน มีคะแนนลดลง

ได้ในหมวดที่ 2 คือฉลาดซื้อ โดยเฉพาะหากไม่มีการทบทวนความรู้แก่คนกลุ่มที่มีพฤติกรรมทาง

การเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ส่วนคะแนนหมวดการออมและการลงทุนรักษา

ระดับคะแนนได้ดีเม่ือเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์หากกลุ่มตัวอย่างมีการบันทึกรายรับรายจ่าย 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การวางหลักสูตรวิชาความรู้ทางการเงินขั้นพื้นฐานให้ครอบคลุมในหัวข้อที่

จ าเป็นและต้องมีการถ่ายทอดที่เหมาะสม การให้ความรู้ทางการเงินขั้นพ้ืนฐานแก่ทหารกอง
ประจ าการมีประโยชน์จริงจากผลการศึกษาท่ีท าให้คะแนนจากการทดสอบเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติ และมีความแตกต่างของคะแนนกลุ่มที่ได้รับความรู้และกลุ่มที่ไม่ได้รับความรู้อย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้แม้ว่าจากการทดลองจะมีการให้ความรู้เพียงแค่ สอง ชั่วโมง ด้วยวิธีเสวนาและ
การระดมสมองแบบปฏิบัติการ (workshop)  

1.2 การให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินมีหลายระดับ  ต้องให้ความส าคัญถึงระดับ
การศึกษาของทหารกองประจ าการอย่างละเอียด จากการทดสอบพบว่าการทดสอบความรู้ทันที
หลังจากการอบรมพบว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยท าคะแนนเพ่ิมขึ้นได้มากกว่าผู้ที่มีการศึกษามาก เพราะผู้
มีความรู้น้อยมีความตั้งใจและซึมซับความรู้ขั้นพ้ืนฐานได้ดีกว่าผู้ที่มีความรู้อยู่แล้ว และหมายถึงผู้ที่มี
ความรู้สูงกว่าต้องการความรู้ทางการเงินในขั้นที่ยากกว่าขึ้นไป  

1.3  การให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินต้องมีการทบทวนและตอกย้ าและต้อง
แยกแยะไปตามระดับการศึกษา  เพราะคนที่มีการศึกษาดีจะมีความจ าและความเข้าใจที่นานกว่าโดย
พิจารณาจากการเปรียบเทียบคะแนนรวมเมือหนึ่งสัปดาห์ถัดไป ดังนั้นต้องมีการเน้นย้ าแก่ทบทวน
ความรู้แกท่หารกองประจ าการที่มีการศึกษาน้อย 
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1.4  นโยบายการสนับสนุนการคิดก่อนซื้อหรือฉลาดซื้อมีผลกระทบต่อทหารกอง
ประจ าการอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินในหมวดฉลาดซื้อจะมีผลที่มี
ประสิทธิภาพกับกลุ่มทหารกองประจ าการที่มีทัศนะคติที่ดี ไตร่ตรองก่อนซื่อพฤติกรรมคิดก่อนซื้อ ท า
ให้นโยบายฉลาดซื้อเป็นนโยบายที่น ามาใช้ในการอบรมต้องท าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรักษาระดับความ
เข้าใจทางด้านความรู้พื้นฐานทางการเงิน จะท าให้ความรู้เพิ่มขึ้นและเป็นความรู้ติดตัวในระยะยาวได้  

1.5  การอบรมเรื่องรู้จักเป็นหนี้รู้จักกู้ รู้จักออมและลงทุนรู้จักความเสี่ยงต้องสอนกัน

อย่างต่อเนื่องและต้องให้ปฏิบัติเป็นนิสัย (default option) เพราะการเปลี่ยนแปลงของคะแนน

เฉลี่ยหมวด การกู้และหนี้ และการออมและการลงทุน ไม่มีปัจจัยภูมิหลังทางการเงินใดที่อธิบายการ

เพ่ิมของคะแนนในสองหมวดนี้ได้ นัยยะเชิงนโยบายจึงต้อง ใช้มาตรการสั่งให้จ า หรือบังคับให้ท าตาม

จนเป็นนิสัย (Default Option) สาเหตุหนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างไม่คุ้นเคยกับการกู้การเป็นหนี้ และ

การออมและการลงทุน เพราะเป็นกลุ่มทหารกองประจ าการที่มีอายุน้อย  

1.6  การให้ความรู้ทางด้านการเงินขั้นพื้นฐานต้องท าอย่างสม่ าเสมอ ผลการศึกษานี้
มีความสอดคลองกับ Fernandes, Lynch, and Netemeyer (2014) ในส่วนของช่วงเวลาการให้
ความรู้ทางด้านการเงิน ที่พบว่าหากทิ้งช่วงการวัดผลนานไปผลต่อความรู้ทางการเงินจะลดลงอย่าง
รวดเร็ว (Diminishing Returns) กล่าวได้ว่า หลังการให้ความรู้ หากวัดความรู้ทันทีจะพบว่ามีรู้เพ่ิม 
แต่หากท้ิงช่วงเวลาไว้นานไปจะลืม จึงต้องให้ความรู้ใกล้กับเวลาที่จะใช้ความรู้นั้นๆ การให้ความรู้ก่อน
ถึงเวลาที่ต้องตัดสินใจทางการเงินจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด ในการศึกษานี้พบว่าหลังจาก หลังจากหนึ่ง
สัปดาห์คะแนนความรู้ทางด้านการเงินจะลดลงและจากการประมาณการความรู้ดังกล่าวจะหมดไปใน 
4 สัปดาห์ ในกรณีของทหารกองประจ าการควรต้องทบทวนทุก 1 เดือน อีกทั้งเมื่อเวลาผ่านไป 1 
สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 60 คน มีคะแนนลดลงได้ในหมวดที่ 2 คือฉลาดซื้อ โดยเฉพาะหากไม่มี
การทบทวนความรู้แก่คนกลุ่มที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 

1.7 การสอนให้ท าการบันทึกรายรับรายจ่ายจะช่วยให้การเรียนรู้ความรู้พื้นฐานทาง
การเงินทางด้านการลงทุนและการออมมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว เพราะคะแนนหมวดการ
ออมและการลงทุนรักษาระดับคะแนนได้ดีเมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์หากกลุ่มตัวอย่างมีการบันทึก
รายรับรายจ่าย  

1.8 การอบรมครูฝึกเพื่อเป็นผู้สอนต่อ (train the trainer)  ต้องมีการฝึกครูฝึกให้
เป็นผู้อบรมที่เชี่ยวชาญ เนื่องจากครูฝึกอยู่กับทหารกองประจ าการตลอดเวลาท าให้มีโอกาสอบรม
แบบย้ าคิดย้ าท าจนเป็นนิสัยของทหารกองประจ าการ (default option)  

1.9 การจัดให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่ประชาชนเป็นวาระแห่งชาติ หนี้

ครัวเรือนเป็นปัญหากัดกินเศรษฐกิจและสังคม มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องมีองค์กรภาครัฐ เพ่ือการ
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บริหารจัดการองค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การประเมินผล การประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐ

และเอกชน การจัดท างบประมาณ และการให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ผู้ที่เดือดร้อน โดยน า

ประสบการณ์ของต่างประเทศมาเป็นต้นแบบเพื่อต่อยอด 

2.  ข้อจ ากัดของการศึกษา 
2.1 การอบรมมีระยะสั้นจนเกินไป 

2.2 การทดสอบความรู้ทางการเงินต้องมีการติดตามเป็นระยะเวลานาน เพ่ือให้เห็น

ผลสัมฤทธิ์มากกว่า หนึ่งสัปดาห์ 

2.3 การทดสอบเป็นทหารกองประจ าการแรกเข้าเท่านั้น 

3.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในอนาคต 
3.1 ควรมีการทดลองโปรแกรม train the trainer  

3.2 ควรมีการทดสอบบทเรียนที่มีความหลากหลาย 

3.3 ควรมีการทดสอบต่างภูมิภาคเพราะแต่ละภูมิภาค วัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน 
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หมายเลข ______________ ชื่อ ________________ นามสกุล ____________________ 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย X หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  และข้อมูลทางการเงินเบื้องต้น 
1. อายุ.......................ปี 
2. สถานภาพ 

 โสด   ไม่โสด 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่านเป็นเท่าใด 

 0 – 4,000 บาท   4,001 - 6,000 บาท   6,001 – 8,000 บาท 

 8,000 – 10,000  บาท  10,001 – 15,000 บาท  มากกว่า 15,000 บาท 
4. ระดับการศึกษาสูงที่สุด 

 ประถมศึกษาตอนต้น   ประถมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนต้น  

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า หรือ ปวช   อนุปริญญา (ปวส)  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
5. ท่านมีภูมิล าเนาอยู่ที่จังหวัด (ตามทะเบียนบ้าน)...................................................................................... 
6. ในบ้านของท่าน นอกจากท่านแล้ว มีผู้พักอาศัย.......................คน และในจ านวนทั้งหมดนั้น  มีผู้ที่มีรายได้

แล้ว(นับเฉพาะครอบครัวและญาติ) ..........................คน  
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว เป็นเท่าใด 

  0 – 4,000 บาท   4,001 - 6,000 บาท   6,001 – 8,000 บาท 

 8,000 – 10,000  บาท  10,001 – 15,000 บาท  มากกว่า 15,000 บาท 
8. ท่านเคยเข้าอบรมความรู้ทางการเงินหรือโครงการอบรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินหรือไม่ 

 เคย    ไม่เคย 
9. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการใช้จ่ายเงินแบบวันต่อวันของครอบครัวท่านหรือไม่ 

 มี    ไม่มี 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมทางการเงิน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  X  ลงในช่องที่ตรงกับพฤติกรรมทางการเงินของท่านมากท่ีสุด 
(1 = ไม่เคยเลย , 2 = นานๆครั้ง , 3 = เป็นบางครั้ง , 4 = บ่อยครั้ง , 5 = ตลอดเวลา) 

พฤติกรรมทางการเงิน 1 2 3 4 5 
1.  ฉันคิดก่อนการเลือกซ้ือสินค้าแต่ละชนิด      

2.  ฉันช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลาหากถูกเรียกเก็บเงินกรณีซื้อผ่อน      

3.  ฉันเก็บเงินออมอย่างสม่ าเสมอในทุกๆเดือน      

4.  ฉันมีเป้าหมายทางการเงินในอนาคตและพยายามท าตามเป้าหมายที่

ฉันตั้งไว้ 

     

 
การจัดการข้อมูลด้านการเงิน (Keeping Tracks) 
1.  ท่านมีการบันทึกรายรับรายจ่ายหรือไม่  

1.  ไม่บันทึก และไม่ทราบว่าตนเองมีรายรับรายจ่ายระหว่างเดือนเท่าไหร่   

2.  ไม่บันทึก แต่พอทราบว่าตนเองมีรายรับรายจ่ายระหว่างเดือนเท่าไหร่   

3.  บันทึกเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ทุกรายการ  และข้ามไปข้อ 3  

2.  สาเหตุหลักท่ีท่านไม่บันทึกรายรับรายจ่ายเพราะ 

1.  ไม่สนใจ เพราะไม่มีประโยชน์ 

2.  สนใจ แต่ไม่มีเวลา 

3.  สนใจ แต่ไม่มีความรู้ 

3.  ท่านทราบสถานะทางการเงิน (รู้ว่าเงินสดและทรัพย์สิน และหนี้สิน มีเท่าไหร่) ในปัจจุบันของท่านหรือไม่ 

1.  ไม่ทราบ    

2.  พอทราบบ้าง และข้ามไปข้อ 5 

3.  ทราบเป็นส่วนใหญ่ และข้ามไปข้อ 5 

4.  สาเหตุหลักท่ีท่านไม่ทราบสถานะทางการเงินของตนเองอย่างครบถ้วน 

1.  ไม่สนใจ เพราะไม่มีประโยชน์ 

2.  สนใจ แต่ไม่มีเวลา 

3.  สนใจ แต่ไม่มีความรู้ 
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การบริหารจัดการด้านการเงนิระยะสั้น (Making Ends Meet)  
5.  ท่านมีความเห็นเรื่องการออมอย่างไร  

1.  ไม่สนใจ เพราะไม่เห็นประโยชน์ และข้ามไปข้อ 11  

2.  สนใจ แต่ขาดความรู้/ช่องทางการออม และไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้หรือรายได้น้อย 

3.  สนใจ มีความรู้บ้าง และต้องการศึกษาเพ่ิมติม 

6.  ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา  ท่านได้เก็บออมเงินบ้างหรือไม่   

1.  ออม 

2.  ไม่ได้ออม  เพราะ  รายได้น้อยไม่พอใช้   รายได้พอสมควรแต่ใช้หมด   ไม่มีนิสัยออม  

         มีคนอื่นออมให้     อ่ืนๆ ระบุ ...................................... 

หากตอบข้อ 2 ไมม่ีการออม ให้ข้ามไปข้อ 11 

7.  ท่านมีพฤติกรรมการออมอย่างไร 

1.  ใช้จ่ายไปก่อน และเหลือเท่าไหร่จึงออม   

2.  ออมก่อน เหลือเท่าไหร่เป็นค่าใช้จ่าย 

8.  ท่านมีการออมประมาณร้อยละ _______ ของรายได้ในแต่ละเดือน 

9.  เพราะอะไรถึงออมเงิน มีเหตุผลอะไร  

1.  ป้องกันตัวเองและครอบครัวจากความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ 

2.  เป็นเงินที่ใช้ในยามฉุกเฉิน หรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน 

3.  เตรียมไว้ซื้อของที่ตัวเองต้องการ เป็นของที่นอกเหนือความจ าเป็น  (เพ่ือเป็นรางวัลชีวิต) 

4.  สร้างความม่ันคงทางการเงินของตัวเองและครอบครัว 

10.  ท่าน หรือ ครอบครัว เก็บเงินด้วยวิธีใด เป็นหลัก  

1.  เก็บเงินไว้ที่บ้าน  

2.  ลงทุนในหุ้น หรือซื้อทองค า 

3.  ฝากเงินกับธนาคาร   

4.  ซื้อประกันภัย/ประกันชีวิต  

5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________ 
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11.  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านมีปัญหารายรับไม่เพียงพอกับรายจ่ายหรือไม่ 
1.  ทุกเดือน 

2.  เกือบทุกเดือน 

3.  บางเดือน 

4.  ไม่เคย และข้ามไปข้อ 15 

12.  ในปัจจุบัน ท่านหรือครอบครัวมีหนี้หรือไม่  

1.  มี 

2.  ไม่มี 

13.  ปัญหารายรับไม่พอกับรายจ่ายเนื่องจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

1.  รายได้น้อยเกินไป หรือไม่สม่ าเสมอ 

2.  รายจ่ายมากเกินไป 

3.  ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น หรือเกิดรายจ่ายฉุกเฉินที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ 

4.  มีภาระที่ผ่อนช าระหนี้สิน 

14.  ถ้ารายได้ของท่านไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย  ท่านมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร เป็นอย่างแรก 

1.  ใช้เงินส ารองที่ได้เก็บออมไว้     

2.  หางานพิเศษ/ท างานเพ่ิม 

3.  ยืมเพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง/คนในครอบครัว     

4.  เข้าโรงรับจ าน า หรือกู้ยืมกับสถาบันการเงิน    

5.  กู้ยืมกับแหล่งเงินกู้นอกระบบ 

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................  

15.  ท่านหรือครอบครัวหาจะกู้จะนึกถึงใครก่อน (เลือกได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

1.  ธนาคารพาณิชย์ 

2.  ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หรือ 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

3.  สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ 

4.  โรงรับจ าน า 

5.  ญาติ เพื่อน หรือคนรู้จัก 



-89- 
 

6.  นอกระบบ 

16.  ท่านหรือครอบครัวมียอดกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ที่มาจากญาติพ่ีน้องและเจ้าหนี้นอกระบบหรือไม่ คิดเป็น

ร้อยละ ______________ของยอดหนี้ทั้งหมด 

การวางแผนทางการเงิน (Planning Ahead)    
17.  ท่านมีการวางแผนทางการเงินล่วงหน้าอย่างไร ตอบข้อที่ตรงใจที่สุด 

1.  มีการวางแผนการออมรายเดือน 

2.  หากขาดเงินรู้ว่าจะกู้จากใครได้ทันที 

3.  มีการวางแผนลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นได้ทันที 

4.  คิดว่าจะหารายได้เสริมได้ใน  1 เดือน  

18.  ท่านคิดว่ารายจ่ายรายการใดที่ท่านใช้ในปัจจุบันสามารถลดได้ทันที ประกอบไปด้วย  

(ตอบมา สอง รายการ) 

1.  ___________________________ 

2.  ___________________________ 

การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (Choosing Financial Products)  
19.  หากท่านจะออมจะออมด้วยวิธีอะไร (เลือกได้ 2 ข้อ) 

1.  ฝากบัญชีออมทรัพย์ธนาคารพานิชย์ หรือสลากออมสิน/ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

2.  ฝากสหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.  ซื้อหุ้น และทองค า 

4.  ซื้อพันธบัตรรัฐบาล 

20.  ท่านคิดว่าการออมใดมีความเสี่ยงต่ าที่สุด   

1.  บัญชีออมทรัพย์ หรือสลากออมสิน/ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2.  สหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.  หุ้น และทองค า 

4.  พันธบัตรรัฐบาล 
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21.  ท่านคิดว่าการออมใดมีความเสี่ยงสูงที่สุด 
1.  บัญชีออมทรัพย์ หรือสลากออมสิน/ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2.  สหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.  หุ้น และทองค า 

4.  พันธบัตรรัฐบาล 

การแก้ปัญหาและการเข้าถึงข้อมูลด้านการเงิน (Getting Help) 
22.  ท่านมีการติดตามข่าวสารทางการเงินจากแหล่งใดบ้าง (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  ไม่ติดตามเลย  

2.  บทความหนังสือพิมพ์ทั่วไป รายการโทรทัศน์ หรือวิทยุทั่วไป 

3.  อินเตอร์เน็ต 

4.  ครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จัก 

5.  ผู้น าชุมชน ครู หรือ เจ้าหน้าที่รัฐ 

ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) 

ทัศนคติทางการเงิน 
(Financial Attitude) 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการจดบันทึกของตนเอง
จะสามารถช่วยท าให้รายได้ของ
ท่านเพียงพอต่อรายจ่ายหรือไม่ 

          

2. ท่านให้ความส าคัญกับการท าให้
รายรับเพียงพอกับรายจ่ายมาก
น้อยเพียงใด 

          

3. ท่านคิดว่าให้ความส าคัญต่อการ
วางแผนการเงินล่วงหน้า ของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

          

4. ท่านคิดว่าการติดตามข้อมูล
ข่าวสารมีประโยชน์ต่อการจัดการ
ทางการเงินของท่านหรือไม่ 
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หมายเลข _______________ ชื่อ ________________ นามสกุล ______________________ 

บททดสอบความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) 

หมวด 1 รู้จักกู้ รู้แก้หนี้ 
1.  เมื่อรายได้ไม่พอเพียงก่อให้มีหนี้สิน ค่าใช้จ่ายใดที่จะเลือกลดใช้เป็นอย่างแรก (1 min)  

1.  ไม่ใช้พัดลมแม้ว่าจะร้อนเวลานอน 

2.  ลดการใช้โทรศัพท์มือถือ  

3.  ลดการดื่มสุรา 

4.  งดยากันยุง 

2.  ถ้าเกิดเงินขาดมือจริงๆ จะเลือกกู้จากใคร (1 min) 

1.  สหกรณ์ชุมชน 

2.  ญาติพ่ีน้อง 

3.  พ่อค้าแม่ค้าในตลาด 

4.  คนปล่อยกู้นอกระบบที่คิดดอกเบี้ยรายวัน  

3.  หากว่าเรายืมเงินวันนี้จากนักเลงท้องถิ่นดอกเบี้ยร้อยละ 20 ต่อสัปดาห์ กับเพ่ือนบ้านจอมขูดรีด ดอกเบี้ย

ร้อยละ 50 ต่อเดือน ท่านจะกู้ใคร (1 min) 

1.  นักเลงท้องถิ่น 

2.  เพ่ือนบ้านจอมขูดรีด 

3.  กู้ใครก็เหมือนกัน 

4.  ไม่ทราบ 

4.  กู้ใครดอกเบี้ยแพงที่สุด (1 min) 

1.  ธนาคารพาณิชย์ 

2.  เพ่ือนบ้าน 

3.  กู้นอกระบบ 

4.  สหกรณ์ชุมชน 



-92- 
 

5.  การท าบัญชีรายรับรายจ่ายท าให้ (1 min) 
1.  เสียเวลาเปล่าๆ เพราะรายได้กับรายจ่ายไม่มากอยู่แล้ว  

2.  ท าไว้ก็ยังดีจะได้พอรู้บ้างว่ารายรับและรายจ่ายเป็นอย่างไร 

3.  เป็นเรื่องไร้สาระเพราะเหมาะกับคนมีเงินเขาท ากัน 

4.  ถูกทุกข้อ  

หมวด 2 ฉลาดใช้ 
6  เวลาซื้อของต้องหาข้อมูลก่อน เพ่ือให้ตัดสินใจในการซื้อที่ถูกต้อง (1 min) 

1.  ดูว่าใครเป็นคนโฆษณาว่าน่าเชื่อถือเพียงใด 

2.  ดูว่าช่วงนี้ลดราคาหรือไม่ 

3.  ดูว่าราคาเหมาะสมกับคุณภาพและเรามีเงินพอที่จะจ่าย 

4.  ดูว่าราคาถูกสุดๆ โดยไม่ดูคุณภาพสินค้าเพราะน่าจะพอใช้ได้  

7.  ร้านค้าสองแห่งขายขนมปังเหมือนๆ กัน ร้านปังเฮ้ย ขาย 10 ชิ้น 60 บาท ขณะที่ร้านปังโว้ย ขาย 5 ชิ้น 

40 บาท จะซื้อร้านไหนดี (2 min) 

1.  ร้านปังเฮ้ย 

2.  ร้านปังโว้ย 

3.  ร้านไหนก็เหมือนกัน  

8.  ข้าวปั้นได้รับเงินรายเดือนจากคุณพ่อ 900 บาท สัปดาห์แรกใช้เงิน 300 บาท อีก ที่เหลือควรใช้เงิน

สัปดาห์ละเท่าไหรจึงจะเพียงพอ (2 min) 

1.  ไม่เกิน 100 บาท 

2.  ไม่เกิน 600 บาท 

3.  ไม่เกิน 150 บาท 

4.  ไม่ทราบ 

9.  ความพอเพียงตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ยกเว้นข้อใด (1 min) 

1.  ความพอประมาณ 

2.  การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 

3.  ความมีเหตุผล 

4.  ความตระหนี่ 
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5.  ไม่ทราบ 

10.  คุณแม่ให้เงินสายไหมมา 200 บาท ซื้อตั๋วดูหนังไป 150 บาท และ มีข้าวโพดคั่วขาย  30  บาทเป็นราคา

เต็ม แต่ข้าวโพดคั่วลดราคาร้อยละ 50  จะเหลือเงินกลับบ้านกี่บาท (2 min) 

1.  15 บาท 

2.  35 บาท 

3.  17.50 บาท 

4.  ไม่ทราบ 

 
หมวด 3 รู้ออม รู้ลงทุน  
11.  การลงทุนมีความเสี่ยง การออมคือการเก็บเงินไว้ลงทุน การออมแบบใดมีความเสี่ยงต่ าที่สุด (1 min) 

1.  ซื้อสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 

2.  ซื้อสลากกินแบ่ง 

3.  ฝากสหกรณ์ชุมชน 

4.  ให้เพ่ือนบ้านกู้  

12.  ข้อใดต่อไปนี้หมายถึง ภาวะเงินเฟ้อ (inflation) (1 min) 

1.  พลอยมีข้อสังเกตว่าราคาสินค้าและบริการโดยทั่วไปมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 

2.  ชมพู่เคยเติมน้ ามัน 1 ลิตร ใช้เงิน 40 บาท ปัจจุบันใช้เงินเท่าเดิมเติมน้ ามันได้เพียง ครึ่ง ลิตร  

3.  ถูกทุกข้อ 

4.  ไม่ทราบ 

13.  นายสวัสดี เพ่ิงเริ่มท างาน สิ่งแรกที่เขาควรท าคือ (1 min) 

1.  เปิดบัญชีออมทรัพย์ 

2.  เริ่มตัวกู้ซ้ือบ้าน  

3.  ติดต่อธนาคารเพ่ือเปิดบัตรเครดิต 

4.  ไม่ทราบ 

14.  หากวันหนึ่งเกิดถูกรางวัลเลขท้ายสามตัว ได้เงินมาเกือบหมื่นบาท เราควรจะ (2 min) 

1.  ใช้ไปสักครึ่งหนึ่งเพราะถูกหวยเป็นโชคเหมือนได้เปล่า ที่เหลือออมไว้ 

2.  ใช้ไปให้เกือบหมดเพราะเป็นเรื่องของโชค โดยท าบุญบ้าง เลี้ยงบ้าง คนมีโชคเดี๋ยวก็ถูกใหม่ได้ 
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3.  ใช้เล็กๆน้อยๆ โชคแบบนี้จะมาอีกเม่ือไหร่ไม่รู้ ที่เหลือเก็บไว้ยามยาก ยอมถูกต่อว่าว่าขี้เหนียว  

4.  บริจาคเพ่ือให้หวังผลให้ได้รางวัลใหญ่ขึ้น เพ่ือนบ้านท ามาแล้ว และถูกหวยอีก รวยขึ้นอีก   

15.  นายคลองจั่น ขายที่ดินได้ราคาดี มีเงินสดเหลือ 1 ล้านบาท ต้องตัดสินใจในการลงทุน จะเลือกทางใดดี 

เพราะนายคลองจั่นไม่ชอบความเสี่ยง กลัวเงินต้นสูญ (2 min) 

1.  ซื้อหุ้น เพราะได้ยินว่าหุ้นขาข้ึน น่าจะได้ก าไรปีนี้ ร้อยละ 40 เป็นอย่างน้อย 

2.  ฝากธนาคารพาณชิย์ กินดอกเบี้ยร้อยละ 3  

3.  เก็บไว้กับบ้าน เพราะมั่นใจว่าเงินต้นไม่สูญ 

4.  ใช้สักครึ่งหนึ่งเป็นก าไรชีวิต อีกครึ่งซื้อสลากออมสิน อาจถูกรางวัล ได้เงินคืนอีก 
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ผนวก ข 
แบบทดสอบเพื่อการแบ่งกลุ่มระดมความคิด 
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การให้ความรู้ทางการเงิน แก่ทหารกองประจ าการที่ จังหวัดทหารบกราชบรุี 
1.  การเสวนาทางการเงิน เพ่ือสื่อสารว่า การเป็นหนี้นั้นต้องเป็นหนี้ให้เป็น เพราะการเป็นหนี้

จ าเป็นต้องมีหากเกิดภาวะฉุกเฉิน ต้องรู้แหล่งเงินกู้ ต้องรู้การผ่อนช าระ และต้องมีการท าบัญชีรายรับ

รายจ่าย การเลือกซื้อสินค้าต้องฉลาดซื้อ อย่าหลงตามโฆษณาชวนเชื่อ ต้องรู้จัก ราคาต่อหน่วย ต้องรู้จักว่า

สินค้ามีอายุและมีหมดอายุ การออมนั้นต้องรู้จักความเสี่ยง ต้องรู้ว่าจะออมอย่างไร และต้องรู้จัก  

เงินเฟ้อ  

2.  มีการจัดท า Workshop สามด้าน คือ มีหนี้รู้จักกู้ มีเงินฉลาดใช้ และเงินเหลือรู้จักออม

และความเสี่ยงเมื่อมีรายได้ให้ออมก่อนใช้ แทนที่จะออมจากเหลือใช้ 

ส่วนที่ 1  รู้จักลดรายจ่าย เพิ่มช่องทางหารายได้ และฉลาดกู้   

สถานการณ์ คุณน้อยเป็นเกษตรกรมีรายได้ขึ้นอยู่กับฟ้าดิน เพาะปลูกข้าวเป็นหลักเพราะท าอย่างอ่ืนไม่ค่อย
เป็น รายได้น้อยเพราะราคาข้าวตกต่ า ลูกต้องส่งเรียน มอเตอร์ไซค์ต้องผ่อน ต้องใช้โทรศัพท์มือถือ มีค่าน้ าค่า
ไฟ พ่อบ้านน้อยติดบุหรี่ และชอบสังสรรค์เลี้ยงเพ่ือนบ้าน มีหน้ามีตากว้างขวาง  มีหนี้สินพอประมาณกู้มา
จากผู้ใหญ่บ้านต่างท้องถิ่น เริ่มที่จะผ่อนไม่ไหว  
ในฐานะเป็นลูกรักคนโตที่พ่อแม่รับฟังมาก จะบอกพ่อแม่และน้องในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข โดยมีหนี้
ที่ไร้ทุกข์ หรือขจัดหนี้ได้อย่างไร 

ส่วนที่ 2 ฉลาดซื้อ 

เปิดคลิปโฆษณาให้ดู และถามว่าเห็นอะไรจากโฆษณานี้บ้าง สื่ออะไร น่าเชื่อหรือไม่ เชื่อหรือไม่ คิดว่าจะซื้อ
หรือไม่ เพราะอะไร การตัดสินใจควรคิดอะไรเพ่ิมเติ่มบ้าง  แนะน าให้รู้จัก ราคาต่อหน่วย ว่าส าคัญเพียงใด  

ส่วนที่ 3 มีเงินรู้ออม  

สถานการณ์ นายสารพัดช่าง รับจ้างซ่อมแซมมอเตอร์ไซค์ เครื่องไฟฟ้า และบ้าน มีเพราะเป็นคนขยันมีเงิน
เก็บบ้าง เพ่ิงแต่งงานและวางแผนมีลูก โชคดีเดือนที่แล้วถูกล็อตเตอรี่ได้เงินก้อนพอประมาณ เพ่ือนสนิท
คุ้นเคยมาชวนลุงทุนเล่นแชร์ ข้างบ้านบอกว่าโชคดีขนาดนี้ต้องฉลองสามวันสามคืนเพราะได้รางวัลมาฟรีอย่า
ขี้เหนียวนัก เมียที่รักบอกว่าจะซื้อมือถือใหม่ ขณะเดียวกันราคาสินค้าก็เพ่ิมอยู่ตลอดเวลา จะฝากแบ๊งค์ดอก
เบี้ยก็น้อย คุณสารพัดช่างแถมเป็นคนธรรมะธรรมโมชอบท าบุญ  
คุณสารพัดช่างมาปรึกษาด้วยความกลุ้มใจ ถูกหวยครั้งนี้ช่างปวดหัวจริงๆ ช่วยเขาหน่อยเถอะ 
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ผนวก ค 
ผลทางสถิติทัว่ไปและข้อมูลทางการเงนิ 

ของผู้เข้ารับการทดสอบ 



-98- 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลทางการเงิน 

1.  อายุ 

อายุ 
ล าดับ 

1-60 60-100 
20 8% 10% 
21 73% 68% 
22 13% 15% 
23 5% 3% 
24 0% 0% 
25 0% 0% 
26 0% 0% 
27 0% 5% 

2.  สถานภาพ 

 
 
 
 
 

3.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของแต่ละบุคคล 

รายได้ 
ล าดับ 

1-60 60-100 
 0 - 4,000    12% 3% 
4,001-6,000 8% 5% 
6,001-8,000 23% 38% 
8,001-10,000 35% 30% 
10,001-15,000 15% 10% 
มากกว่า 15,000 7% 15% 

สถานภาพ 
ล าดับ 

1-60 60-100 
โสด 73% 95% 
ไม่โสด 27% 5% 
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4.  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงที่สุด 
ล าดับ 

1-60 60-100 
ประถมศึกษาตอนต้น 7% 10% 
ประถมศึกษาตอนปลาย 12% 15% 
มัธยมศึกษาตอนต้น 62% 40% 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่าหรือ ปวช. 20% 25% 
อนุปริญญา(ปวส.) 0% 10% 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 0% 0% 

5.  ภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา 
ล าดับ 

1-60 60-100 
สมุทรสงคราม 18% 25% 
ราชบุรี 78% 65% 
กทม 3% 0% 
นครสวรรค์ 0% 3% 
นครปฐม 0% 5% 
ระยอง 0% 3% 
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6.1  จ านวนผู้พักอาศัยในครอบครัว 

จ านวนผู้พักอาศัยในครอบครัว 
ล าดับ 

1-60 60-100 
1 3% 10% 
2 13% 3% 
3 22% 45% 
4 23% 20% 
5 15% 8% 
6 7% 0% 
7 12% 3% 
8 3% 10% 
9 2% 3% 

6.2  จ านวนผู้ที่มีรายได้ในครอบครัว 

จ านวนผู้ที่มีรายได้ในครอบครัว 
ล าดับ 

1-60 60-100 
0 0% 3% 
1 13% 10% 
2 40% 40% 
3 20% 20% 
4 22% 15% 
5 5% 8% 
6 0% 0% 
7 0% 5% 
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7.  รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 
ล าดับ 

1-60 60-100 
 0 - 4,000    0% 0% 
4,001-6,000 0% 0% 
6,001-8,000 7% 8% 
8,001-10,000 10% 10% 
10,001-15,000 20% 33% 
มากกว่า 15,000 63% 50% 

8.  ประวิติการเข้าอบรมความรู้ทางการเงิน 

ประวิติการเข้าอบรมความรู้ทางการเงิน 
ล าดับ 

1-60 60-100 
ไมเ่คย 95% 97.5% 
เคย 5% 2.5% 

9.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
ล าดับ 

1-60 60-100 
มี 40% 50% 
ไม่มี 60% 50% 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมทางการเงิน 

2.1  พฤติกรรมทางการเงินกับสถานภาพ 

สถานภาพสมรส 
โสด ไม่โสด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.  คิดก่อนซื้อ 0 6 41 22 13 0 0 8 5 5 

2.  จ่ายเงินค่าซื้อผ่อนตรงเวลา 41 21 15 2 3 10 4 1 1 2 

3.  ออมเงินสม่ าเสมอ 7 23 37 12 3 1 8 6 1 2 

4.  มีเป้าหมาย 3 1 16 40 22 1 0 2 5 10 
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2.2  พฤติกรรมทางการเงินกับสถานภาพการศึกษา 
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2.3  พฤติกรรมทางการเงินกับรายได้ 
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2.4  พฤติกรรมทางการเงินกับประวัติการเข้าอบรมความรู้ทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5  พฤติกรรมทางการเงินกับการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-106- 
 

การจัดการข้อมูลด้านการเงิน ( Keeping Tracks) 

การจัดการข้อมูลด้านการเงิน 
(Keeping Tracks) 

ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 รวม 1 2 3 รวม 
1.  มีการบันทึกรายรับรายจ่าย 17 29 14 60 8 24 8 40 

2.  สาเหตุที่ไม่บันทึก 6 34 6 46 7 19 6 32 

3.  ทราบสถานะการเงิน 6 34 19 59 2 23 15 40 
4.  สาเหตุหลักท่ีไม่ทราบสถานะการเงิน 1 7 1 9 0 0 2 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการด้านการเงนิระยะสั้น (Making Ends Meet) 

5.  ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการออม 

ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการออม 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่  60-100 

1 2 3 รวม 1 2 3 รวม 
0 33 27 60 0 25 15 40 
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6.  1 ปีที่ผ่านมาได้เก็บออมเงินมาบ้างหรือไม่ 

ล าดับที่ 1-60 
1 2 รวม      
30 30 60      

 รายได้
น้อยไม่
พอใช้ 

รายได้
พอสมควร
แต่ใช้หมด 

ไม่มีนิสัย
ออม 

มีคนอื่น
ออมให้ 

อ่ืน ๆ ระบุ รวม เหตุผล 

 10 18 0 0 2 30 ผ่อนรถ 
 

ล าดับที่ 60-100 
1 2 รวม     
19 21 40     
 รายได้น้อย

ไม่พอใช้ 
รายได้พอสมควร

แต่ใช้หมด 
ไม่มีนิสัย

ออม 
มีคนอื่น 
ออมให้ 

อ่ืน ๆ ระบุ รวม 

 8 9 1 3 0 21 

7.  พฤติกรรมการออม 

พฤติกรรมการออม 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 รวม 1 2 รวม 
27 20 47 23 11 34 

8.  เหตุผลที่ออม 

เหตุผลในการออมเงิน 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 
2 27 8 6 43 4 15 8 6 33 
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9.  วิธีเก็บเงิน 

วิธีเก็บเงิน 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 
8 4 30 0 42 8 2 22 1 33 

10.  ในช่วง1ปีที่ผ่านมามีปัญหารายรับไม่พอรายจ่าย 

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมามีปัญหารายรับไม่พอรายจ่าย 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 
3 10 39 7 59 1 4 28 7 40 

11.  ในปัจจุบัน ท่านหรือครอบครัวมีหนี้หรือไม่ 

ในปัจจุบัน ท่านหรือครอบครัวมีหนี้หรือไม่ 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 รวม 1 2 รวม 
34 21 55 23 10 33 

12.  ปัญหารายรับไม่พอรายจ่ายเนื่องจาก 

ในปัจจุบัน ท่านหรือครอบครัวมีหนี้หรือไม่ 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 
14 1 5 6 26 12 12 6 8 38 

13.  วิธีแก้ปัญหารายรับไม่พอรายจ่าย 

วิธีแก้ปัญหารายรับไม่พอรายจ่าย 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 5 6 รวม 1 2 3 4 5 6 รวม 
17 25 9 2 1 0 54 17 6 7 2 0 1 33 
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14.  ท่าน/ครอบครัวหากจะกู้จะนึกถึงใครก่อน 

ท่าน/ครอบครัวหากจะกู้จะนึกถึงใครก่อน 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 5 6 รวม 1 2 3 4 5 6 รวม 
21 18 16 16 50 9 130 11 12 11 14 36 7 91 

15.  ท่าน/ครอบครัวมีหนี้นอกระบบร้อยละ 

ท่าน/ครอบครัวมีหนี้นอกระบบร้อยละ 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

0 1 3 5 6 10 30 50 รวม 0 2 30 รวม 
50 1 1 1 1 4 1 1 60 38 1 1 40 

การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (Choosing Financial Products) 

16.  ออมแบบไหนเสี่ยงต่ าที่สุด 

ออมแบบไหนเสี่ยงต่ าที่สุด 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 
33 13 13 1 60 28 4 5 3 40 

17.  ท่านมีการติดตามข่าวสารทางการเงินจากไหน 

ท่านมีการติดตามข่าวสารทางการเงินจากไหน 
ล าดับที่ 1-60 ล าดับที่ 60-100 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 
6 36 59 35 16 152 5 25 11 18 8 67 
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ทัศนคติทางการเงิน 

ทัศนคติทางการเงิน
(Financial Attitude) 

ล าดับ 

1-60 60-100 

1 2 3 4 5 รวม 1 2 3 4 5 รวม 

1.  คิดว่าบันทึกช่วย

แก้ปัญหารายได้ไม่พอ

รายจ่าย 

0 0 27 27 6 60 0 2 13 20 5 40 

2.  ให้ความส าคัญกับการ
ท าให้รายรับพอกับ
รายจ่าย 

0 0 24 27 9 60 0 1 10 21 8 40 

3.  ให้ความส าคัญกับการ
วางแผนทางการเงิน 

0 3 16 27 14 60 0 4 11 19 6 40 

4.  การติดตามข้อมูล
ข่าวสารมีประโยชน์ต่อ
การจัดการทางการเงิน 

2 1 22 23 12 60 1 5 18 14 2 40 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

เร่ือง การเสริมสร้างความรู้พื้นฐานทางการเงินเพื่อแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือน 

ผู้วิจัย รองศาสตราจารย์ ดร ชโยดม สรรพศรี     หลักสูตร วปอ.       รุ่นที่  57 

ต าแหน่ง  คณบดี คณะเศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ตั้งแต่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2527/28 ได้มีการประกาศลดค่าเงินบาท และมีผล
ให้การน าเข้าชะลอตัวลง ขณะที่มีเงินทุนไหลเข้าโดยเฉพาะจากญี่ปุ่น ท าให้เกิดการวางรากฐานธุรกิจ
ในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงาน ส่งผลให้เศรษฐกิ จไทย
ปรับตัวดีขึ้น จนเติบโตอย่างรวดเร็วในปี 2531-33  แต่แนวโน้มระยะยาวพบว่า สภาวะเศรษฐกิจไทย
ในระยะ 30 ปีที่ผ่านมา มีอัตราการเจริญเติบโตโดยเฉลี่ยลดลงมาโดยตลอด 
 เหตุผลหลักในการอธิบายการลดลงของอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยคือ 
แรงงานจ านวนมากที่เป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าที่ใช้แรงงานเข้มข้นเพ่ือการส่งออก มีอัตราค่าจ้าง
แรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้น จากอดีต หลังปี 2530 การใช้จ่ายของภาคครัวเรือนก็เพ่ิมมากขึ้น และรวมถึงการ
ลงทุนเพื่อการเก็งก าไรก็มีมูลค่าสูงมากข้ึน  แต่หลังจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 พบว่า
เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงอย่างรวดเร็ว แม้ว่าได้ใช้เวลาไม่นานก็สามารถฟ้ืนตัวได้ แต่ยังคงมีภาระหนี้ที่
ต้องช าระ จากการที่ขาดทุนในการป้องกันค่าเงินบาท อีกทั้งเศรษฐกิจไทยมีการพ่ึงพาภาคการ
ต่างประเทศสูง รายได้จากการส่งออกเป็นรายได้ส าคัญ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกจึงมีผลกระทบ
ต่อไทยโดยตรง หากไม่มีการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้พึ่งพาการบริโภคในประเทศมากขึ้น โอกาส
ที่จะหลุดพ้นจากกับดักการเติบโตของประเทศรายได้ปานกลางจึงเป็นไปได้ยากในระยะเวลาสั้น ความ
มั่นคงทางการเงินของประชาชนจึงเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะเป็นกลไกผลักดันเศรษฐกิจไทย และ
รองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ความมั่นคงทางการเงินจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อประชาชน 
ตั้งแต่ระดับฐานราก จนถึงระดับผู้มีรายได้สูงมีความรู้ทางการเงิน รู้จักการแก้ไขปัญหาหนี้สิน รู้จักการ
สร้างหนี้อย่างจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตที่เพียงพอ รู้จักใช้จ่าย และรู้จักที่จะออมเพ่ืออนาคต 
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แผนภาพที่ 1-1 อัตราการเจริญเติบโตของประเทศไทย 2533 - 2557 

 

ที่มา Economic Intelligence Centre ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

ในการสัมมนา The 14th East Asia Economic Association Convention ที่จัดเมื่อ 
1-2 พฤศจิกายน 2557 ที่ผ่านมา ณ คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผู้อ านวยของ  
Asian Development Bank Institute (ADBI) ได้กล่าวถึงเง่ือนไขของการน าไปสู่การเจริญเติบโต
แบบยั่งยืน ที่จะประกอบไปด้วย ๙ เงื่อนไข คือ  

(1) ความมีเสถียรภาพทางการเมือง และเศรษฐกิจ ที่เชื่อมโยงไปในนโยบายการเงิน 
การคลัง และอัตราแลกเปลี่ยน   

(2) การสนับสนุนให้มีการเติบโตอย่างเท่าเทียม และมีรายได้ที่เท่าเทียม  
(3) ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกลาง และหน่วยงานในภูมิภาค  
(4) กระตุ้นให้เกิดความสามารถในการแข่งขน และนวตกรรม โดยมีเปิดโอกาสเข้าถึง

แหล่งทุนของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(5) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการมีอุปทานของพลังงานอย่างมั่นคง  
(6) การพัฒนาตลาดการเงิน ที่ต้องประกอบไปด้วย ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนด้วย

ต้นทุนที่เป็นธรรม (Financial Inclusion) การมีกฎระเบียบทางการเงิน (Financial 
Regulations) และ การมีความรู้ทางการเงิน (Financial Education)  

(7) การศึกษา และการดูแลสุขภาวะ  
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(8) การติดต่อและความเชื่อมโยงระหว่างประเทศอย่างไรรอยตะเข็บ โดยการลงทุน
สาธารณูปโภค และการค้าเสรี และ  

(9) การวางรากฐานของระบบธรรมาภิบาล และความโปร่งใส จากข้อเสนอแนะดังกล่าว 
ความรู้ทางการเงินเป็นหนึ่งในเงื่อนไขของ การน าไปสู่การเจริญเติบโตแบบยั่งยืน 

ในการวางยุทธศาสตร์ของชาติ หากพิจารณาค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ที่
นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อ 12 กันยายน 2557 ทั้งหมด 11 ด้าน ในด้านที่ 3 
ได้กล่าวถึง การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึ งบริการของรัฐ ได้มีการ
กล่าวถึงระบบการออม ระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมแก่คนในชาติ และการพัฒนาศักยภาพคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศที่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน  รวมถึงการ
ส่วนเสริมคุณภาพชีวิตและการเงินของของคนที่เข้าสู่วัยสังคมผู้สูงอายุ รายละเอียดของการแถลง
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ การออมและการวางแผนทางการเงิน มีดังต่อไปนี้  

“3.3 ในระยะต่อไป จะพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู้
ยากไร้อัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก 

3.4 เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีเงินหรือกิจกรรมที่
เหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟื้น และ
โรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลัง
ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ” 

แผนภาพที่ 1-2 สัดส่วนหนี้ครวัเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย 

 

 ที่มา ธนาคารแห่งประเทศไทย  
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แผนภาพที่ 1-3  สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ เปรียบเทียบระหว่างประเทศ 

 

ที่มา Muthitacharoen A., P Nuntramas, and P Chotewattanakul (2014), “Rising Household Debt: Implications for 
Macroeconomic Stability”, Bank of Thailand Symposium 2014 

หนี้สินครัวเรือนของไทยได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และปี 2557 หนี้สินครัวเรือนสูงถึง
ร้อยละ 83 ต่อ GDP นับเป็นอัตราที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่มีรายได้ต่อหัวสูง และมี
ความสามารถในการช าระหนี้ได้ อีกทั้งอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงพอที่จะแก้ไขภาระหนี้สินได้ 
สาเหตุหลายประการที่ท าให้หนี้สินครัวเรือนของไทยสูงคือ พฤติกรรมการก่อหนี้ของครัวเรือนในระดับ
ฐานรากที่มีการสร้างภาระหนี้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ และการก่อภาระหนี้สินจากการใช้เงินเกิน
ตัวอย่างฟุ่มเฟือยโดยมิได้วางแผน ประกอบกับนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และการลดลงของ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ มีส่วนส าคัญท่ีท าให้หนี้สินของครัวเรือนไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  

บทความวิจัย Muthitacharoen A., P Nuntramas, and P Chotewattanakul 
(2014) ที่น าเสนอในงานสัมมนาประจ าปี 2557 จัดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า การเร่งตัวของ
หนี้ครัวเรือนในช่วงที่ผ่านมา ยังไม่เป็นปัจจัยเสี่ยงระยะสั้นต่อเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม 
เนื่องจากมูลค่าหนี้ที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่กระจุกตัวในกลุ่มผู้ที่รายได้ปานกลางถึงสูง ซึ่งมีความสามารถใน
การช าระหนี้ที่ดีกว่า อย่างไรก็ตามภาระหนี้ดังกล่าวมีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ย ความเปราะบางนี้ จะเกิดเพ่ิมขึ้นกับกลุ่มรายได้น้อย และรายได้ปานกลางลดหลั่นลงไป 
ข้อเสนอหนึ่งที่เป็นการแก้ไขปัญหาคือ ส่งเสริมการวางแผนทางการเงินแก่ครัวเรือน 

ความกังวลของหนี้ครัวเรือนยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิเข่น ข่าวไตรมาส 1/2557 ใน
รายงานภาวะสังคม ส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่า “ครัวเรือนที่ก่อหนี้เพ่ืออุปโภค
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บริโภคเป็นหลักมีจานวน 4.7 ล้านครัวเรือน หรือประมาณ 1 ใน 3 ของครัวเรือนที่เป็นหนี้ มีการก่อหนี้
เพ่ืออุปโภคบริโภคเป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 70 ของมูลค่าหนี้รวมของครัวเรือน ต้องเฝ้าระวังเพราะ
อาจจะเป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เนื่องจากข้อมูล ณ สิ้นปี 2556 มีครัวเรือน ร้อยละ 42 มีรายได้ไม่
พอกับรายจ่ายและภาระหนี้ ดังนั้นแนวโน้มปี 2557 แม้การก่อหนี้จะชะลอตัว แต่ให้ระวังการผิดนัด
หนี้” ในขณะที่ในปี 2558 ธปท. คาดการณ์ว่าระดับหนี้ครัวเรือนจะทรงตัวและค่อยๆ ปรับตัวลดลงได้ 
เมื่อเศรษฐกิจไทยในปีหน้าขยายตัวขึ้น และสถาบันการเงินมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ และ
นโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายน่าจะหมดไป ด้วยภาวะเศรษฐกิจไทยเติบโตได้น้อย ท าให้สินเชื่อหนี้
ครัวเรือนเริ่มขยายตัวในอัตราชะลอลง  

ไม่ว่าจะมีข้อคิดท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หนี้สินครัวเรือนเป็นปัญหาในระยะยาว
ที่ควรรับการดูแล และให้ความรู้ทางการเงินแก่ครัวเรือนอย่างใกล้ชิดก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่
อาจจะลุกลาม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสี่ยงแก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม การวางรากฐานความรู้ทางการ
เงินแก่ครัวเรือนจึงต้องมีการวางกรอบให้เหมาะสมกับอายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา และ รายได้ 
การแก้ปัญหาหนี้สินครัวเรือนจึงเป็นการวางรากฐานระดับชาติเพ่ือน าไปสู่เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน   

ในการศึกษานี้เป็นการน าแนวคิดทางเลือกใหม่ทางด้านเศรษฐศาสตร์มาใช้ มีเครื่องมือ
การวิเคราะห์คือ Behavioural Economics งานศึกษาของ Camerer and Lowenstien (2002) ได้
อธิบายพ้ืนฐานของ Experimental Economics หรือ Behavioural Economics ไว้ว่า 
“Behavioral economics increases the explanatory power of economics by providing it 
with more realistic psychological foundations.” การศึกษานี้จะตอบค าถามว่า รูปแบบการ
ออมที่เหมาะสมจะเป็นอย่างไร จะเป็นแบบสมัครใจ หรือ บังคับ การให้ความรู้ทางการเงินในรูปแบบ
ใดจึงจะเหมาะสม  

ศึกษากลุ่มผู้บริโภคที่เข้าถึงได้เพ่ือทดสอบ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral 

Economics) โดยเป้าหมายคือ ทหารกองประจ าการ ทหารกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนระดับฐานราก

ที่น่าจะมีสภาวะของหนี้สินครัวเรือน อีกทั้งหากได้รับการถ่ายทอดความรู้ขั้นพ้ืนฐานทางการเงินอย่ามี

ระบบแล้ว น่าจะน าความรู้ หรือผลของการปรับพฤติกรรมการบริโภค ไปถ่ายทอดต่อในครัวเรือนใน

ท้องถิ่นได้  

เป็นการศึกษานี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์การจัดการความรู้ทางการ
เงินของประเทศต่างๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทย และมีการด าเนินการวิจัยเชิง
ประมาณวิเคราะห์ โดยการปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลกระทบจากการให้ความรู้พ้ืนฐาน
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ทางการเงิน ต่อของผู้บริ โภคด้านการใช้จ่ายและการออม โดยอาศัย เครื่องมือ Behavioral 
Economics  
 วิธีการศึกษา การใช้การศึกษาแบบเชิงคุณภาพและปริมาณวิเคราะห์ เพ่ือตอบโจทย์ 
“ร่างนโยบายการพัฒนาให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินของประเทศไทยแก่ครัวเรือนที่เหมาะสม โดยการ
ต่อยอด จากประสบการณ์ของต่างประเทศ อาศัยประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของ
ประเทศต่างๆ มาเป็นบทเรียนของประเทศไทย และโจทย์ “การหาแนวทางความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน
เพ่ือทีจ่ะลดภาระหนี้ครัวเรือนที่เหมาะสม” ใช้กรณีการท าการทดลองการให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่ม
ทหารกองประจ าการที่แยกออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่ม 60 คน ที่มีการให้ความรู้ทางการเงิน และกลุ่ม 40 
คน ที่เป็นกลุ่มควบคุม (controlled group) การให้ความรู้ทางการเงินมีทั้งการจัดเสวนาจากวิทยากร
รับเชิญ และ แบ่งกลุ่มท า Workshop ใน สาม หมวด รู้จักเป็นหนี้รู้จักกู้ ฉลาดซื้อ และรู้จักออมรู้จัก
ลงทุน โดยน าผลคะแนนที่ทดสอบทันทีหลังการมาเปรียบเทียบกับผลคะแนนก่อนการอบรม (post-
pre test) และมีการท าการทดสอบซ้ าอีกสัปดาห์ถัดไปเพ่ือเปรียบเทียบกับคะแนนที่ทดสอบครั้ง
หลังสุด (post-post – post test) เพ่ือวิเคราะห์ ผลการเรียนรู้ทาวการเงิน และวิเคราะห์ต่อด้วย
เศรษฐมิติว่าปัจจัยพฤติกรรมทางการเงินใดมีผลต่อการเรียนรู้หมวดใด จากทั้งสามหมวด 

สรุปการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ประสบการณ์ของต่างประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น สหราชอาณาจักร และนิวซีแลนด์ 
พบว่า สหราชอาณาจักรมีองค์กรเฉพาะที่ดูแลการจัดการและการให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน คือ 
The Money Advice Service  (MAS) ที่มีรูปแบบเป็นองค์กรอิสระเพ่ือสนองต่อประชาชนให้มีการ
จัดการทางด้านการเงินที่ดีข้ึน MAS จัดตั้งโดย Financial Services Authority (FSA) ท าหน้าที่
ก าหนดยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านการให้ความรู้ทางด้านการเงิน และปัจจุบันน าไปสู่ National 
Curriculum (Financial Education)  ขณะที่นิวซีแลนด์มีหน่วยงานส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงิน
ของ ที่เรียกว่าThe Commission for Financial Literacy and Retirement Income (CFLRI) เป็น 
หน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณภาครัฐ โดยหน้าที่ของ CFLRI เป็นฝ่ายเลขาธิการ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ ส่วนธนาคารกลางของอินเดีย (The Reserve Bank of India, RBI) ได้ริเริ่ม
โครงการความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน (Project Financial Literacy) และหน่วยงานต่างๆของอินเดียจึง
ท าหน้าที่ที่แตกต่างกันเพ่ือดูแลความรู้พ้ืนฐานทางการเงินและแก้ไขปัญหาทางการเงิน  เพราะอินเดียมี
ความหลากหลายของกลุ่มผู้รับความรู้ทางการเงิน แตกต่างทั้งความรู้ ภาษา และสถานภาพ 

ไทยมีหน่วยงานหลากหลายเช่นเดียวกับอินเดีย แต่ขาดองค์กรกลางที่ท าหน้าที่
ประสานงานดูแลความเรียบร้อย มิให้หน่วยงานท างานซ้ าซ้อนกับ และครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ และ



-118- 

 

อาชีพ จึงสมควรจะต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างจริงจัง หรือต้องมีการจัดตั้งองค์กรพิเศษให้มีหน้าที่
ก ากับดูแลการเผยแพร่และให้ค าปรึกษาความรู้ทางการเงิน 

สรุปการศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์  

การออกแบบสอบถามได้มีการทดสอบหลายรอบจนมั่นใจว่า ได้มีการแก้ไขจนเหมาะสม
กับทหารกองประจ าการ จากการทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน ของทหารกองประจ าการจ านวน 
100 คน ที่จังหวัดทหารบกราชบุรี โดยมีการแบ่งทหารกองประจ าการออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่ม 60 
คน และกลุ่ม 40 คน ในการทดสอบครั้งท่ี 1 (Pre test) ให้ทหารกองประจ าการทุกคนท าแบบทดสอบ 
15 ข้อ ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวด หมวดละ 5 ข้อ คือ (1) การกู้และการเป็นหนี้ (2) ฉลาดซื้อ และ (3) 
การออมและการลงทุน หลังจากนั้นมีการอบรมทางการเงินขั้นพ้ืนฐานและท าWorkshopที่เป็นการ
ระดมสมอง กับกลุ่ม 60 คน ขณะที่กลุ่ม 40 คน แยกย้ายไปพัก เมื่อได้ปรับพ้ืนฐานทางการเงินเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ได้ท าการทดสอบด้วยแบบสอบถามเดิมกับทั้ง 100 คน เป็นการทดสอบครั้งที่ 2 (Post 
test) จากนั้นอีก 1 สัปดาห์ ได้กลับไปท าการทดลองอีก 1 รอบ เป็นการทดสอบครั้งที่ 3 (Post Post 
test)  โดยให้ทดสอบแบบทดสอบเดิมกับทั้ง 100 คน เดิม เพ่ือดูความสามารถในความเข้าใจใน 
ระยะยาว 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
1. คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบครั้งที่ 1 ของ กลุ่ม 60 คน และ กลุ่ม 40 คน ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ หมายความว่าทั้งสองกลุ่มนั้นมีการกระจายตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถามแบบสุ่มได้ดี  

2. คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 2 เมื่อได้มีการอบรมความรู้พื้นฐานทางการเงิน
แก่กลุ่ม 60 คน พบว่าเมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที ่ 2 ของกลุ่ม 60 คน เพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัยยะส าคัญเมื่อเทียบกับการทดสอบครั้งที่ 1  แสดงว่าการอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงินใน
เวลาสั้นๆ 2  ชั่วโมง มีผลให้ทหารกองประจ าการกลุ่ม 60 คน ท าคะแนนการทดสอบได้ดีขึ้น ขณะที่
กลุ่ม 40 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนนอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 

3. คะแนนรวมเฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 3 ของกลุ่ม 60 คน เมื่อเทียบกับคะแนน
เฉลี่ยของการทดสอบครั้งที่ 2 ของกลุ่ม 60 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะส าคัญ แสดงว่าการ
อบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงินให้ทหารกองประจ าการกลุ่ม 60 คน สามารถรักษาระดับคะแนนไว้ได้
ในระยะยาว เช่นเดียวกลุ่ม 40 คน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนนอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบท้ังสองครั้ง 
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4. ผลต่อคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบการทดสอบครั้งที่ 3 กับ ครั้งที่ 2  พบว่าระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยเดียวที่อธิบายในการเพ่ิมข้ึนของคะแนนรวมเม่ือหนึ่งสัปดาห์ถัดไป แสดงถึงว่าหาก
คนมีการศึกษาที่ดีจะช่วยให้มีความเข้าใจลึกซ้ึง และยาวนานมากขึ้น การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีความจ า
เป็นมาก ต่อการอบรมความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน  

5. หากแยกคะแนนการทดสอบออกเป็น 3 หมวด (1) การกู้และการเป็นหนี้ (2) ฉลาด
ซ้ือ และ (3) การออมและการลงทุน และใช้วิธีการทางเศรษฐมิติ เพ่ือหาปัจจัยที่อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของคะแนนแต่ละหมวด โดยปัจจัยที่พิจารณามีทั้งปัจจัยภูมิหลังพ้ืนฐานของทหารกอง
ประจ าการ และปัจจัยทางภูมิหลังทางการเงิน พบว่า 

- เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการเงิน 
(ทดสอบครั้งที่ 1 และ 2) การเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยหมวดฉลาดซื้อ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับ พฤติกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ นัยยะเชิงนโยบายคือ 
การอบรมความรู้ทางการเงินขั้นพ้ืนฐานจะท าให้คนที่คิดก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า มีความเข้าใจดีขึ้นและ
ท าคะแนนได้สูงขึ้น สาเหตุหนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างคุ้นเคยกับการใช้จ่าย 

- เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการเงิน 
(ทดสอบครั้งที่ 1 และ 2) การเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยหมวด การกู้และหนี้ และการออมและการ
ลงทุน ไม่มีปัจจัยภูมิหลังทางการเงินใดที่อธิบายการเพ่ิมของคะแนนในสองหมวดนี้ได้ นัยยะเชิง
นโยบายจึงต้อง ใช้มาตรการสั่งให้จ า หรือบังคับให้ท าตามจนเป็นนิสัย (Default Option) สาเหตุหนึ่ง
เพราะกลุ่มตัวอย่างไม่คุ้นเคยกับการกู้การเป็นหนี้ และการออมและการลงทุน เพราะเป็นกลุ่มทหาร
กองประจ าการที่มีอายุน้อย  

- เปรียบเทียบการทดสอบของกลุ่ม 60 คน หลังและก่อนการให้ความรู้ทางการเงิน 
(ทดสอบครั้งที่ 3 และ 2) เมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 60 คน มีคะแนนลดลงได้ใน
หมวดที่ 2 คือฉลาดซื้อ โดยเฉพาะหากไม่มีการทบทวนความรู้แก่คนกลุ่มที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่
เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ส่วนคะแนนหมวดการออมและการลงทุนรักษาระดับคะแนน
ได้ดีเมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์หากกลุ่มตัวอย่างมีการบันทึกรายรับรายจ่าย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การวางหลักสูตรวิชาความรู้ทางการเงินขั้นพื้นฐานให้ครอบคลุมในหัวข้อที่จ าเป็น
และต้องมีการถ่ายทอดที่เหมาะสม การให้ความรู้ทางการเงินข้ันพ้ืนฐานแก่ทหารกองประจ าการมี
ประโยชน์จริงจากผลการศึกษาที่ท าให้คะแนนจากการทดสอบเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ และ
มีความแตกต่างของคะแนนกลุ่มที่ได้รับความรู้และกลุ่มท่ีไม่ได้รับความรู้อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
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ทั้งนี้แม้ว่าจากการทดลองจะมีการให้ความรู้เพียงแค่ สอง ชั่วโมง ด้วยวธิีเสวนาและการระดมสมอง
แบบปฏิบัติการ (workshop)  

2. การให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินมีหลายระดับ ต้องให้ความส าคัญถึงระดับ
การศึกษาของทหารกองประจ าการอย่างละเอียด จากการทดสอบพบว่าการทดสอบความรู้ทันที
หลังจากการอบรมพบว่าผู้ที่มีความรู้น้อยท าคะแนนเพ่ิมขึ้นได้มากกว่าผู้ที่มีความรู้มาก เพราะผู้มี
ความรู้น้อยมีความตั้งใจและซึมซับความรู้ขั้นพ้ืนฐานได้ดีกว่าผู้ที่มีความรู้อยู่แล้ว และหมายถึงผู้ที่มี
ความรู้สูงกว่าต้องการความรู้ทางการเงินในขั้นที่ยากกว่าขึ้นไป  

3. การให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินต้องมีการทบทวนและตอกย้ าและต้องแยกแยะ
ไปตามระดับการศึกษา  เพราะคนที่มีการศึกษาดีจะมีความจ าและความเข้าใจที่นานกว่าโดยพิจารณา
จากการเปรียบเทียบคะแนนรวมเมือหนึ่งสัปดาห์ถัดไป ดังนั้นต้องมีการเน้นย้ าแก่ทบทวนความรู้แก่
ทหารกองประจ าการที่มีการศึกษาน้อย 

4. นโยบายการสนับสนุนการคิดก่อนซื้อหรือฉลาดซื้อมีผลกระทบต่อทหารกอง
ประจ าการอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินในหมวดฉลาดซื้อจะมีผลที่มี
ประสิทธิภาพกับกลุ่มทหารกองประจ าการที่มีทัศนะคติที่ดี ไตร่ตรองก่อนซื่อพฤติกรรมคิดก่อนซื้อ ท า
ให้นโยบายฉลาดซื้อเป็นนโยบายที่น ามาใช้ในการอบรมต้องท าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรักษาระดับความ
เข้าใจทางด้านความรู้พื้นฐานทางการเงิน จะท าให้ความรู้เพิ่มขึ้นและเป็นความรู้ติดตัวในระยะยาวได้  

5. การอบรมเรื่องรู้จักเป็นหนี้รู้จักกู้ รู้จักออมและลงทุนรู้จักความเสี่ยงต้องสอนกัน
อย่างต่อเนื่องและต้องให้ปฏิบัติเป็นนิสัย (default option) เพราะการเปลี่ยนแปลงของคะแนน
เฉลี่ยหมวด การกู้และหนี้ และการออมและการลงทุน ไม่มีปัจจัยภูมิหลังทางการเงินใดที่อธิบายการ
เพ่ิมของคะแนนในสองหมวดนี้ได้ นัยยะเชิงนโยบายจึงต้อง ใช้มาตรการสั่งให้จ า หรือบังคับให้ท าตาม
จนเป็นนิสัย (Default Option) สาเหตุหนึ่งเพราะกลุ่มตัวอย่างไม่คุ้นเคยกับการกู้การเป็นหนี้ และการ
ออมและการลงทุน เพราะเป็นกลุ่มทหารกองประจ าการที่มีอายุน้อย  

6. การให้ความรู้ทางด้านการเงินขั้นพื้นฐานต้องท าอย่างสม่ าเสมอ ผลการศึกษานี้มี
ความสอดคลองกับ Fernandes, Lynch, and Netemeyer (2014) ในส่วนของช่วงเวลาการให้
ความรู้ทางด้านการเงิน ที่พบว่าหากทิ้งช่วงการวัดผลนานไปผลต่อความรู้ทางการเงินจะลดลงอย่าง
รวดเร็ว (Diminishing Returns) กล่าวได้ว่า หลังการให้ความรู้ หากวัดความรู้ทันทีจะพบว่ามีรู้เพ่ิม 
แต่หากท้ิงช่วงเวลาไว้นานไปจะลืม จึงต้องให้ความรู้ใกล้กับเวลาที่จะใช้ความรู้นั้นๆ การให้ความรู้ก่อน
ถึงเวลาที่ต้องตัดสินใจทางการเงินจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด ในการศึกษานี้พบว่าหลังจาก หลังจากหนึ่งสัปดาห์
คะแนนความรู้ทางด้านการเงินจะลดลง และจากการประมาณการความรู้ดังกล่าวจะหมดไปใน 4 
สัปดาห์ ในกรณีของทหารกองประจ าการควรต้องทบทวนทุก 1 เดือน อีกทั้งเมื่อเวลาผ่านไป 1 
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สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 60 คน มีคะแนนลดลงได้ในหมวดที่ 2 คือฉลาดซื้อ โดยเฉพาะหากไม่มี
การทบทวนความรู้แก่คนกลุ่มที่มีพฤติกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการคิดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 

7. การสอนให้ท าการบันทึกรายรับรายจ่าย จะช่วยให้การเรียนรู้ความรู้พื้นฐานทาง
การเงินทางด้านการลงทุนและการออมมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว เพราะคะแนนหมวดการ
ออมและการลงทุนรักษาระดับคะแนนได้ดีเมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์หากกลุ่มตัวอย่างมีการบันทึก
รายรับรายจ่าย  

8. การอบรมครูฝึกเพื่อเป็นผู้สอนต่อ (train the trainer)  ต้องมีการฝึกครูฝึกให้เป็น
ผู้อบรมที่เชี่ยวชาญ เนื่องจากครูฝึกอยู่กับทหารกองประจ าการตลอดเวลาท าให้มีโอกาสอบรมแบบย้ า
คิดย้ าท าจนเป็นนิสัยของทหารกองประจ าการ (default option)  

9. การจัดให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่ประชาชนเป็นวาระแห่งชาติ หนี้ครัวเรือน
เป็นปัญหากัดกินเศรษฐกิจและสังคม มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องมีองค์กรภาครัฐ เพ่ือการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การประเมินผล การประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐและ
เอกชน การจัดท างบประมาณ และการให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ผู้ที่เดือดร้อน โดยน าประสบการณ์
ของต่างประเทศมาเป็นต้นแบบเพื่อต่อยอด 
 


