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บทคดัย่อ 

เรื
อง แนวทางในการพฒันา การท่องเที�ยวของเมืองพทัยาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที�ยว
ที�ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต 

ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ 
ผู้วจิัย นายจกัรกฤษณ์  ศิริพาณิชย ์  หลกัสูตร  วปอ. รุ่นที� ๕๗ 

  
การวิจยัเรื�องนี/  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวเพื�ออศึกษาสถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาในปัจจุบนั และเพื�อเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับและ
เป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต   

ผลการวิจัย พบว่า เมืองพทัยานับได้ว่าเป็นเมืองที�มีคุณลักษณะพิเศษที�มีความ
แตกต่างไปจากเมืองอื�นๆ ในหลายๆ ดา้น ซึ� งถือเสมือนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองในอนัที�จะเอื/อ
ประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันา  ทอ้งถิ�น ทั/งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองการบริหาร ซึ� งจุดเด่นเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองหรือศกัยภาพของเมืองพทัยาส่วนจุดดอ้ยที�
สําคญัคือปัญหาการจราจรติดขดัปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที�ยว 
การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเที�ยว การโจรกรรมบุคคลากรทางการท่องเที�ยวที�ขาดทกัษะและความรู้ 
และปัญหาดา้นการจดัระเบียบสถานที�ท่องเที�ยวจากการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของเมืองพทัยา 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการส่งเสริมการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาจึงสามารถสรุป
แนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาไดโ้ดยการให้ความสําคญัในปัจจยัหลกั ๔ ดา้น 
คือ การพฒันาองค์บุคคลการพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมืองพทัยาการพฒันาองค์
ความรู้ที�มีความสําคัญต่อการเสริมสร้างศักยภาพทางการท่องเที�ยวของเมืองพัทยา และการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื�อใหเ้มืองพทัยามีศกัยภาพในการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 



ข 
 
 

คาํนํา 

 
 การท่องเที�ยว เป็นอุตสาหกรรมที�สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศต่างๆ ไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
แต่ความสําเร็จในการส่งเสริมการท่องเที�ยวนั$น ขึ$ นอยู่กับยุทธศาสตร์ นโยบาย และแนวทางที�
แตกต่างกนัไป สําหรับประเทศไทย เมืองพทัยา เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�
รู้จกักนัดีทั�วโลก นกัท่องเที�ยวจากเอเชีย ยุโรป และอเมริกา ต่างเดินทางมาใช้เวลาพกัผอ่นแสวงหา
ความบนัเทิง ณ เมืองพทัยา ปีละหลายแสนคน ซึ� งเป็นรายไดส้าํคญัของรัฐบาลในยคุปัจจุบนั 
 

 การที�จะเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่เมืองพทัยา ให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนได้
นั$น จาํเป็นจะตอ้งมีการศึกษาและกาํหนดแนวทางที�ชดัเจน โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั
และแนวโนม้ในอนาคตเป็นหลกัในการพิจารณา ดงันั$น ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจที�จะทาํการศึกษา
ในประเด็นนี$  เป็นส่วนหนึ�งในการศึกษา ณ วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 

  

  (นายจกัรกฤษณ์  ศิริพานิชย)์ 
 นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� ๕๗ 
 ผูว้จิยั 
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สารบญั 
หน้า 

 

บทคดัย่อ   ก 

คาํนํา  ข 

กติติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ  ง 

สารบัญตาราง  ฉ 

สารบัญแผนภาพ ซ 

บทที" ๑ บทนํา  

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓ 
 ขอบเขตของการวจิยั ๓ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั ๔ 
 ประโยชน์ที(ไดรั้บจากการวจิยั ๔ 
 คาํจาํกดัความ ๔ 
 

บทที" ๒  การทบทวนวรรณกรรมที"เกี"ยวข้อง 
 ยทุธศาสตร์การท่องเที(ยวไทยในปัจจุบนั ๕ 
 แนวคิดเกี(ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื1อของผูบ้ริโภค ๑๒ 
 มาตรฐานของสถานที(ท่องเที(ยวชายหาดและทะเลไทย   ๒๗ 
 งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง ๒๙ 
 สรุป ๓๘ 
 

บทที" ๓  สถานการณ์การท่องเที"ยวของเมอืงพทัยาในภาพรวม                                     ๔๐ 
 สถานการณ์การท่องเที(ยวของไทยในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต ๔๐ 
 สถานการณ์ดา้นการท่องเที(ยวของเมืองพทัยา ๔๔ 
 สรุป ๔๘ 



จ 
 

  

สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

บทที" ๔ การวเิคราะห์สถานการณ์ด้านการท่องเที"ยวเมอืงพทัยา ๕๐ 
 ขอ้มูลทั(วไปเมืองพทัยา ๕๐ 
 ดา้นการคมนาคม ๕๓ 
 การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของเมืองพทัยา ๕๗ 
 จุดเด่นของเมืองพทัยา ๕๗ 
 จุดดอ้ยของเมืองพทัยา ๕๘
 โอกาสในการพฒันาการท่องเที(ยวของเมืองพทัยา ๕๙ 
 ภยัคุกคาม ๕๙ 
 พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที(ยวของนกัท่องเที(ยวในปัจจุบนั ๖๐ 
 สรุป ๗๗ 
 

บทที" ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๗๙ 
 สรุป ๗๙ 
 ขอ้เสนอแนะ ๘๓ 

บรรณานุกรม ๘๔ 

ประวตัิย่อผู้วจิัย ๘๗ 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที�                                                                                                                               หน้า 

 ๔-๑ บุคคลที(เดินทางมากบันกัท่องเที(ยว  ๖๐ 
 ๔-๒ ผูต้ดัสินใจเลือกมาท่องเที(ยวพทัยา  ๖๐ 
 ๔-๓ แหล่งขอ้มูลสาํหรับการท่องเที(ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที(ยว ๖๑ 
 ๔-๔ สิ(งจูงใจในการมาท่องเที(ยวเมืองพทัยา  ๖๒ 
 ๔-๕ วตัถุประสงคใ์นการมาเที(ยว  ๖๒ 
 ๔-๖ พาหนะหลกัที(ใชใ้นการท่องเที(ยวในเขตเมืองพทัยา ๖๓ 
 ๔-๗ ลกัษณะของสถานที(พกัแรมที(นกัท่องเที(ยวนิยมใชบ้ริการ ๖๔ 
 ๔-๘ ค่าใชจ่้ายที�ใชเ้พื�อการท่องเที�ยวโดยเฉลี�ยต่อครั� ง ๖๔ 
 ๔-๙ รูปแบบการชาํระเงินค่าบริการ  ๖๕ 
 ๔-๑๐ อนัดบัค่าใชจ่้ายที�ใชเ้พื�อการท่องเที�ยว  ๖๕ 
 ๔-๑๑ ระยะเวลาที�ใชใ้นการท่องเที�ยวเมืองพทัยา ๖๖ 
 ๔-๑๒ ความถี�ในการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาโดยเฉลี�ยต่อปี ๖๖ 
 ๔-๑๓ ความตอ้งการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในครั� งต่อไป ๖๗ 
 ๔-๑๔ กีฬาทางนํ�าที�นกัท่องเที�ยวนิยม  ๖๗ 
 ๔-๑๕ กีฬาทางบกที�นกัท่องเที�ยวนิยม  ๖๘ 
 ๔-๑๖ กิจกรรมเพื�อการพกัผอ่นและเพื�อความบนัเทิงที�นกัท่องเที�ยวนิยม ๖๙ 
 ๔-๑๗ สถานที�ท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวเคยเดินทางไปท่องเที�ยว ๗๐ 
 ๔-๑๘ พื�นที�ของสถานที�ท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวไปท่องเที�ยว ๗๐ 
 ๔-๑๙ ค่าเฉลี�ยทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นสถานที�ท่องเที�ยว  ๗๑ 
 ๔-๒๐ ค่าเฉลี�ยทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นราคา  ๗๒ 
 ๔-๒๑ ค่าเฉลี�ยทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ๗๒ 
 



ช 
 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                                                                                                                               หน้า 

 ๔-๒๒ ค่าเฉลี�ยทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ๗๓ 
 ๔-๒๓ ค่าเฉลี�ยทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นอื�นๆ  ๗๔ 
 ๔-๒๔ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวในเมืองพทัยา ๗๕ 
 ๔-๒๕ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัสถานที�พกัในเมืองพทัยา ๗๖ 
 ๔-๒๖ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�มในเมืองพทัยา ๗๖ 
 ๔-๒๗ สภาพปัญหาเกี�ยวกบับริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวในเมืองพทัยา ๗๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบญัแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที"   
 ๒-๑  ขอ้ดอ้ยของอุตสาหกรรมท่องเที(ยวไทย  ๑๒ 
 ๒-๒ กระบวนการตดัสินใจซื1อของผูบ้ริโภค ๑๕ 
 ๒-๓   ขั1นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซื1อ ๑๘ 
 ๒-๔  แบบจาํลององคป์ระกอบทศันคติ ๒๔ 
  
  



 

บทที� ๑ 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 เป็นเวลากว่าทศวรรษที�ผ่านมา การท่องเที�ยวทั�วโลกมีการเติบโตอย่างกา้วกระโดด 
เป็นภาคเศรษฐกิจที�เติบโตได้รวดเร็วที�สุด และเป็นเครื�องมือสําคญัในการเชื�อมโยงภูมิภาคต่างๆ  
เขา้ดว้ยกนั (UNWTO, 2015) 
 องคก์ารการท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ทาํการศึกษา พบวา่ 
อตัราการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวของโลกระหวา่งปี พ.ศ.๒๕๔๖–๒๕๕๖ เท่ากบัร้อยละ ๔.๒ 
และได้คาดคะเน อตัราการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เท่ากบัร้อยละ 
๗.๗ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๕) สําหรับประเทศไทย มีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 
๗.๘ ปัจจยัภายนอกที�สําคญัที�สุดคือการชะลอตวัของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา และการทรุดตวัลง
อยา่งต่อเนื�องของเศรษฐกิจญี�ปุ่น อนัมีผลต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคนีV  ซึ� งกาํลงัอยูใ่นระยะฟืV นตวั ผลที�
เกิดขึV นตามมาก็คือ ความตอ้งการท่องเที�ยวนานาชาติจะลดลง ในขณะที�การแข่งขนัเพื�อแย่งชิง
นกัท่องเที�ยวจะรุนแรงมากขึVน ถึงแมว้า่ประเทศคู่แข่งของไทยในภูมิภาค ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย ต่างก็มีปัญหาด้านการเมืองและสังคม ทาํให้ความสามารถในการดึงดูด
นกัท่องเที�ยวลดลง แต่ก็อาจมีการแข่งขนักนัสูงขึVนในตลาดราคาตํ�า ในคริสต์สหสัวรรษที� ๒ โลก
ตะวนัตกไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy หรือ Digital Economy) นกัท่องเที�ยวที�มา
เยอืนไทยเป็นนกัท่องเที�ยวที�ใชสื้�ออิเล็กทรอนิกส์ (E-tourists) มากขึVน และตอ้งการสินคา้บริการที�มี
ส่วนประกอบของสาระความรู้ บริการที�ยืดหยุ่น และบริการที�เหมาะกบัความตอ้งการรายบุคคล 
(Personalized Service) มากขึVน ในขณะเดียวกนั ไทยก็ยงัมีลูกคา้จากระบบเศรษฐกิจดัVงเดิมอยูส่่วน
หนึ� ง ความสามารถที�ไทยจะรักษาความเป็นประเทศผูน้าํดา้นการท่องเที�ยวในภูมิภาคเอเชีย ขึVนอยู่
กับการปรับนโยบายและสนับสนุนให้มีโครงสร้างการจัดการที� เหมาะสมทัV งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน  
 ในปัจจุบนั จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีจาํนวนมากขึVนอยา่ง
ต่อเนื�อง แมใ้นช่วงหลายปีที�ผา่นมา ประเทศไทยจะมีการจลาจล การประทว้ง และความขดัแยง้อยา่ง



 ๒

รุนแรงก็ตาม โดยในปี พ.ศ.๒๕๕๓ มีนักท่องเที� ยวเ ดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรถึง 
๑๕,๙๓๖,๔๐๐ คน เพิ�มขึVนจากปี พ.ศ.๒๕๕๒ มากกวา่ร้อยละ ๑๒ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 
๒๕๕๔) 
 ในปี พ.ศ.๒๕๕๗ รายไดจ้ากการท่องเที�ยวของไทยเท่ากบัประมาณ ๑.๗ ล้านล้าน
บาทคิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒ ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยมีนักท่องเที�ยวต่างชาติ
เดินทางมาใชจ่้ายเงินเพื�อการท่องเที�ยวไทย ๑.๒ ลา้นลา้นบาท (ร้อยละ ๑๐.๓) และนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยใชเ้งินเพื�อการนีVประมาณ ๐.๕ ลา้นลา้นบาท (ร้อยละ ๓.๙) ก่อให้เกิดการสร้างและการจา้งงาน
โดยตรงในกิจกรรมโรงแรมและการบริการดา้นอาหาร ๒.๖ ลา้นอตัราและการจา้งงานทางทางออ้ม
ในอุตสาหกรรมเกี�ยวเนื�องอีกประมาณ ๓.๑ ลา้นอตัรา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๗:๒) 
 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดรายได้ประชาชาติและกระตุน้ให้มีการ
ไหลเวยีนทางดา้นการเงินภายในประเทศไดอ้ยา่งดีที�สุด และรัฐบาลไดก้าํหนดให้เป็นมาตรการหลกั
ในการฟืV นฟูระบบเศรษฐกิจไทย ซึ� งแบ่งความจาํเป็นเร่งด่วนออกได ้ดงัต่อไปนีV  (การท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย, ๒๕๕๐) 
 ๑. แสวงหารายไดจ้ากการท่องเที�ยวใหม้ากที�สุด เพื�อฟืV นฟูระบบเศรษฐกิจไทย 
 ๒. แก้ไขประเด็นปัญหาการบริหารจดัการอนัเกิดจากการดาํเนินงานส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวของภาครัฐ (Management Issue) 
 ๓. แกไ้ขปัญหาโครงสร้างของการส่งเสริมการท่องเที�ยว 
 เมืองพัทยา เป็นแหล่งท่องเที�ยวที� มี ชื� อเสียงระดับโลกและเป็นที� นิยมในหมู่
นกัท่องเที�ยวนานาชาติ ดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ศูนยก์ลาง
แห่งศิลปะ ประเพณีพืVนบา้นและวฒันธรรมร่วมสมยั เมืองภาพยนตร์ ดนตรีและกีฬา โรงแรม  
รีสอร์ท และที�พกัชัVนนาํที�หรูหรามีระดบั ศูนยก์ารประชุมสัมมนาระดบันานาชาติที�เพียบพร้อมดว้ย
บริการและสิ� งอํานวยความสะดวกที�ครบครัน การบริการด้านสุขภาพและสปาที�ได้คุณภาพ
มาตรฐานสากล (เมืองพทัยา, ๒๐๑๒) 
 กระแสความนิยมแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลฝั�งอ่าวไทยหลงัเกิดเหตุการณ์สึนามิ และ
หลายปัจจยัที�เกืVอหนุน ก่อนเกิดเหตุการณ์สึนามิในช่วงสิVนปี ๒๕๔๗ การท่องเที�ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ได้สํารวจความนิยมของแหล่งท่องเที�ยวในประเทศ ปรากฏว่าพทัยาเป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวชายทะเลอนัดบั ๑ ของนกัท่องเที�ยวคนไทยรองลงมาคือ ชะอาํ ระยอง หัวหิน และภูเก็ต 
สําหรับนกัท่องเที�ยวต่างชาติแลว้ ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลอนัดบั ๑ รองลงมา คือ พทัยา 
พงังา กระบี� และสมุย โดยกลุ่มนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�นิยมเที�ยวชายทะเล คือ นกัท่องเที�ยวจากยุโรป 
ซึ� งส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาจาํนวนมากในช่วงฤดูหนาวคือ ช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ ซึ� ง



 ๓

ในช่วงดงักล่าวโรงแรมและรีสอร์ท ตามแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลโดยเฉพาะภูเก็ต ต่างมีอตัราการ
เขา้พกัสูงและเตม็ในบางแห่ง 
 ตัV งแต่เริ� มการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิในช่วงกลางปี ๒๕๔๙ ส่งผลให้พทัยา
กลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลยอดนิยมอนัดบั ๑ ของนกัท่องเที�ยวคนไทยและต่างชาติตัVงแต่นัVน
เป็นตน้มาตลาดท่องเที�ยวพทัยายงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเนื�องทัVงนีVดว้ยแรงหนุนจากการขยายตวั
ในอตัราประมาณร้อยละ ๗ ของตลาดนกัท่องเที�ยวต่างชาติซึ� งมีสัดส่วนประมาณเกือบร้อยละ ๗๐
ของตลาดนักท่องเที�ยวโดยรวมของพทัยา ขณะที�ตลาดนักท่องเที�ยวคนไทยทรงตัวในระดับ
ใกลเ้คียงกบัปี ๒๕๔๗ ส่งผลให้โดยรวมตลอดทัVงปี ๒๕๔๘ มีนกัท่องเที�ยวทัVงคนไทยและต่างชาติ
เดินทางมายงัพทัยารวมทัVงสิVนประมาณ ๕.๒๖ ลา้นคน (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั, ๒๕๔๙) 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

๑. เพื�อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการส่งเสริมการท่องเที�ยว 
๒. เพื�อศึกษาสถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาในปัจจุบนั  
๓. เพื�อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาให้เป็นแหล่ง

ท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

การศึกษาครัV งนีV  ไดก้าํหนดขอบเขตไว ้ดงัต่อไปนี� 
๑. ขอบเขตของเนืVอหา 

๑.๑ ทฤษฎีและแนวความคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
๑.๒ ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที�ยวของรัฐบาลชุดปัจจุบนั 
๑.๓ สถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของไทยในยคุปัจจุบนั 
๑.๔ สถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของเมืองพทัยา 
๑.๕ แนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�

ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต 
๒. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การทาํการวจิยัครัV งนีVจะดาํเนินการระหวา่งเดือน ม.ค.-พ.ค. ๕๘ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การศึกษาครัV งนีV  จะทาํการศึกษาโดยวธีิการเชิงคุณภาพ โดยทาํการทบทวนวรรณกรรม
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ อันได้แก่ เอกสารวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารราชการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ณ ห้องสมุดของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รวมทัVง
ฐานขอ้มูลของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา UNWTO Thai List แล้วทาํการวิเคราะห์ถึง
สภาพแวดลอ้มทัVงภายในของเมืองพทัยา และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยการใชเ้ครื�องมือวิเคราะห์ 
SWOT Analysis และ PEST Analysis 

 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 
 

 ๑. ทาํใหท้ราบถึงทฤษฎีและแนวความคิดในการส่งเสริมการท่องเที�ยว 
 ๒. ทาํใหท้ราบถึงสถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาในปัจจุบนั  
 ๓. สามารถเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต 
 

คาํจาํกดัความ  
 
การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางที�เกิดขึVน  ตามเงื�อนไข  ๓ ประการ คือ 

๑. เป็นการเดินทางจากที�อยู่อาศัยปกติไปยงัที� อื�นเป็นการ
ชั�วคราว  ๒.  เป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ  ๓. เป็นการ
เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม ที�มิใช่เพื�อประกอบอาชีพหรือ
หารายได ้

 
ผูบ้ริโภค หมายถึง นกัท่องเที�ยวผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที�ยว

ในพืVนที�เมืองพทัยา 
 
 



 

บทที� ๒ 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 
ยุทธศาสตร์การท่องเที�ยวของไทยยุคปัจจุบัน  
 

กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานที
มีภารกิจหลักในการส่งเสริม
สนับสนุนและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที
ยว การกีฬา การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ และ
ราชการอื
นตามที
มีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ที
ของกระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬาหรือ
ส่วนราชการที
สังกัดกระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา โดยการท่องเที
ยวและกีฬา ได้จัดทํา
ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน ตามกรอบแนวคิด หลกัการของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที
 ๑๑
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ที
ให้ความสําคญักบัการยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา การสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชน 
การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลในทุกมิติอย่างบูรณาการและเป็นองค์รวม รวมถึงแนวคิดการ
พฒันาในอนาคตที
ให้ความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์การเตรียมความพร้อม
รองรับการรวมตวัทางเศรษฐกิจในภูมิภาค นอกจากนี@ ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ยงัให้ความสําคญักบับริบทการเปลี
ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสังคมที
มี
นยัสําคญัต่อแนวโนม้การเปลี
ยนแปลงของโลก ซึ
 งจะส่งผลกระทบต่อเงื
อนไขการพฒันาประเทศ
ในอนาคตซึ
 งประเทศไทยยงัคงตอ้งเผชิญกับการเปลี
ยนแปลงที
สําคญัในหลายบริบท ทั@งที
เป็น
โอกาสและอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้
สามารถปรับตวัพร้อมรับกบัการเปลี
ยนแปลงในอนาคต 

 

กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที
ยวและ
กีฬา พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ ไว ้๓ ยทุธศาสตร์ คือ (กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา, ๒๕๕๗:ฉ-ช) 

 

ยุทธศาสตร์ที
  ๑ การพฒันาสินค้าและบริการด้านการท่องเที
ยวให้มีคุณภาพและ
ปลอดภยั มีแนวทางการพฒันาที
สาํคญั ไดแ้ก่ 
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๑. ฟื@ นฟู ปรับปรุงแหล่งท่องเที
ยวที
 มีสภาพเสื
 อมโทรมและพัฒนาสร้างแหล่ง
ท่องเที
ยวที
เป็นมิตรกบัสิ
งแวดลอ้มและรองรับนกัท่องเที
ยวคุณภาพ 

๒. พฒันามาตรฐานสินคา้และการให้บริการให้สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ั
งยืน รวมถึง
สถานประกอบการไดน้าํมาตรฐานดา้นการบริการท่องเที
ยวไปใช ้

๓. ส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมการถ่ายทาํภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ
ไทย 

๔. เตรียมความพร้อมในการรับมือกบัวกิฤตและความเสี
ยงในดา้นการท่องเที
ยว 
๕. สนับสนุน และกาํหนดมาตรการสร้างความเชื
อมั
น การให้บริการ การป้องกัน 

ดูแลรักษาความปลอดภยัดา้นการท่องเที
ยว 
๖. พฒันาบุคลากรและเทคโนโลยีดา้นการท่องเที
ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ

นกัท่องเที
ยว 
 

ยุทธศาสตร์ที
 ๒ การส่งเสริมการท่องเที
ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุล
และย ั
งยนื มีแนวทางการพฒันาที
สาํคญั ไดแ้ก่ 

๑. ประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยเพื
อสร้างภาพลกัษณ์และความเชื
อมั
นแก่นกัท่องเที
ยว 
๒. ส่งเสริมการท่องเที
ยวดว้ยการตลาดสมยัใหม่ (Modern Marketing) และส่งเสริม

การขายในกลุ่มตลาดนกัท่องเที
ยวที
มีคุณภาพ 
๓. ส่งเสริมการเดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศ และสร้างสรรค์กิจกรรมการ

ท่องเที
ยวรูปแบบใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว 
๔. ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที
ยว และการเดินทางท่องเที
ยวเชื
อมโยง

ระหวา่งกลุ่มจงัหวดัและภูมิภาค 
 

ยุทธศาสตร์ที
  ๓ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการท่องเที
ยวและกีฬามีแนวทางการพฒันาที
สาํคญั ไดแ้ก่ 

๑. ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และผลกัดนังานเทศกาล ประเพณีและกิจกรรมที
มี
เอกลกัษณ์ความเป็นไทยใหเ้ป็นงานเทศกาลระดบันานาชาติ 

๒. ดาํเนินการตลาดเชิงรุกเพื
อประมูลสิทธิW การจดังานระดบัโลก ระดบัภูมิภาค รวมถึง
การจดังานประชุมงาน Event ระหวา่งประเทศ และการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ 

๓. สร้างเครือข่ายการพฒันาและความร่วมมือด้านการท่องเที
ยวและกีฬาทั@ งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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๔. พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ร ระบบงาน และ
บุคลากรในกระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา 

 

  กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา ไดป้ระเมินบริบทของการเปลี
ยนแปลงของโลกที
มี
ผลกระทบต่อการท่องเที
ยวไทย เฉพาะที
เป็นบริบทการเปลี
ยนแปลงที
สาํคญัและเป็นแนวโนม้ใน
อนาคต ไดแ้ก่ (กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา, ๒๕๕๗) 

๑. การท่องเที
ยวมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื
อง 
  ถึงแมว้า่สถานการณ์ความไม่แน่นอน ทั@งจากผูก่้อการร้ายภยัธรรมชาติโรคระบาด
และการปรับตวัของราคานํ@ามนัเชื@อเพลิงที
สูงขึ@น ตลอดจนความไม่แน่นอนทั@งในดา้นเศรษฐกิจและ
การเมืองของหลายประเทศทั
วโลกลว้นแต่เป็นปัจจยัลบต่อการท่องเที
ยว แต่แนวโนม้ของจาํนวน
นกัท่องเที
ยวจากทั
วโลกยงัคงเพิ
มขึ@นอย่างต่อเนื
อง องค์การการท่องเที
ยวโลก (World Tourism 
Organization : UNWTO) คาดการณ์วา่จะมีจาํนวนนกัท่องเที
ยวที
เดินทางระหวา่งประเทศทั
วโลก 
รวมทั@งสิ@นประมาณ ๙๐๐ - ๙๒๐ ลา้นคนเพิ
มขึ@นร้อยละ ๓ - ๔ ในทุกปีและก่อให้เกิดรายไดด้า้นการ
ท่องเที
ยวทั
วโลกประมาณ ๘๗๐ - ๘๘๐ พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯโดยมีประเทศจีนเป็นกลไกสําคญั
ในการผลกัดันการฟื@ นตวัของการท่องเที
ยวของโลก องค์การการท่องเที
ยวโลกประมาณการว่า
ภายในปีพ.ศ. ๒๕๖๓ จะมีจาํนวนนักท่องเที
ยวถึง ๑,๕๖๑ ล้านคน โดยที
มีอตัราการเติบโตของ
จาํนวนนกัท่องเที
ยวเฉลี
ยร้อยละ ๔.๑ ต่อปี 
 ๒.  การเปลี
ยนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเที
ยว 
  พฤติกรรมผู ้บริโภคปรับเปลี
 ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจที
ตกตํ
 า  ส่งผลให้
นกัท่องเที
ยวใชจ่้ายดา้นการท่องเที
ยวอยา่งระมดัระวงั โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่ามากขึ@น ประกอบกบั
การที
คู่แข่งหันมาใช้กลยุทธ์ดา้นราคาเพื
อดึงความสนใจของตลาดนกัท่องเที
ยวที
หดตวัลง ทาํให้
นกัท่องเที
ยวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากขึ@น ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจนอ้ยลง
ในการจอง/ซื@อสินคา้และบริการท่องเที
ยวก่อนการเดินทาง นิยมเดินทางท่องเที
ยวระยะใกลโ้ดยอาจ
เลือกเดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกนัมากขึ@น นกัท่องเที
ยวยงัมีแนวโนม้
ที
สนใจการท่องเที
ยวในความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเที
ยวเชิงนิเวศ การท่องเที
ยวเชิงสุขภาพ การ
ท่องเที
ยวเชิงผจญภยั การท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรม การท่องเที
ยวเชิงศาสนาและการท่องเที
ยวเชิงกีฬา
มากขึ@ น ส่งผลให้การท่องเที
ยวได้รับความสนใจเป็นพิเศษมีแนวโน้มขยายตัวสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนกัท่องเที
ยวในอนาคตที
มีแนวโนม้ที
จะเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ที
แตกต่างใน
การท่องเที
ยวแต่ละครั@ งเขา้ถึงแก่นแทข้องวิถีชีวิตและวฒันธรรม รวมทั@งตอ้งการสัมผสัธรรมชาติที

บริสุทธิW  เน้นกิจกรรมที
 เป็นมิตรกับสิ
 งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับความปลอดภัย โดยกลุ่ม
นกัท่องเที
ยวที
มีศกัยภาพในการท่องเที
ยวในอนาคต ไดแ้ก่ 
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  ๒.๑ ชนชั@นกลางที
มีเงินในประเทศในกลุ่ม BRICs (Brazil, Russia, India, 
China) ซึ
 งเพิ
มมากขึ@นเรื
 อยๆตวัอย่างเช่น คาดว่าร้อยละ ๔๐ ของประชาชนจีนจะมีรายได้สูงถึง 
๖๓๔,๗๙๕ - ๑,๒๖๙,๖๒๕ ล้านบาท ในปีพ.ศ.๒๕๖๓ (สถาบันวิจัยและให้ค ําปรึกษาแห่ง
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑) และขนาดเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ BRICs จะมีขนาดเท่ากบั
เศรษฐกิจกลุ่มประเทศ G7 ไดใ้นช่วงปี ๒๕๘๓ - ๒๕๙๓ 
  ๒.๒ กลุ่มผูเ้ดินทางเขา้มาทาํงานในเมืองใหญ่ ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัหนุ่มสาว (ช่วง
อายุ ๒๐ - ๔๐ ปี) เดินทางเพื
อมาทาํธุรกิจแบบระยะสั@น (Short - Haul) โดยเดินทางดว้ยสายการบิน
ตน้ทุนตํ
า เป็นหลกั 
  ๒.๓ กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม MICE (Meetings, Incentives, Conventions and 
Exhibitions) เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที
มีโอกาสและศกัยภาพ นกัท่องเที
ยวกลุ่มนี@ จะคาํนึงถึงความ
สะดวกสบายและความผ่อนคลายสามารถทาํงานในระหว่างการเดินทางไดค้าดหวงัจะไดรั้บการ
บริการที
ดีเยี
ยม นกัท่องเที
ยวกลุ่มนี@ มีอตัราเติบโตเฉลี
ยร้อยละ ๑๘ ต่อปีและสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ
มากกวา่นกัท่องเที
ยวทั
วไปโดยเฉลี
ย ๒-๓ เท่า 
  ๒.๔ กลุ่มผูสู้งวยั ในปีพ.ศ. ๒๕๖๓ คาดการณ์ว่าจะมีผูสู้งวยั (อายุ ๖๐ - ๖๕ ปี) 
เพิ
มขึ@นเป็นสามเท่าของปัจจุบนั หรือประมาณ ๗๐๐ ลา้นคน โดยเฉพาะประชากรจากประเทศที

พฒันาแลว้ เช่น ญี
ปุ่น เยอรมนั ฝรั
งเศสองักฤษ เป็นตน้ การเปลี
ยนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุจะเป็นโอกาสในการพฒันาสินคา้และบริการของภูมิภาคต่างๆ เพื
อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที
ยวกลุ่มผูสู้งอาย ุเช่น สปา การท่องเที
ยวแบบพาํนกันาน และการเตรียมความ
พร้อมในการพฒันาโครงสร้างพื@นฐานเพื
อสนบัสนุนนกัท่องเที
ยวสูงอาย ุ
  ๒.๕ กลุ่มคนโสด โดยเฉพาะเพศหญิงจะเป็นกลุ่มที
มีความสําคญัมากขึ@นในช่วง 
๕ ปี นบัจากนี@ไปโดยเฉพาะในประเทศที
พฒันาแลว้ เช่น ในองักฤษนิยมแต่งงานกนัในช่วงอายุ ๒๐ 
ปลาย ทาํใหส้ัดส่วนครัวเรือนที
เป็นโสดเพิ
มมากขึ@นเป็นร้อยละ ๓๐ ของครัวเรือนทั@งหมด ซึ
 งกลุ่มนี@
ถือเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที
มีความเตม็ใจจะซื@อเพื
อความพึงพอใจสูง 
  ๒.๖ กลุ่มผู ้สนใจการท่องเที
ยวเชิงสุขภาพ การเติบโตรวมของตลาดการ
ท่องเที
ยวเชิงสุขภาพทั
วโลกและภูมิภาคเอเชียยงัอยูใ่นอตัราที
สูงอยา่งต่อเนื
องที
ประมาณ ๒๐% และ 
๒๘% โดยมีปัจจยัที
ผลกัดนัตลาดที
สําคญัได้แก่ แนวโน้มการเปลี
ยนแปลงดา้นประชากรศาสตร์
อัตราค่ารักษาพยาบาล และระยะเวลาการรอเข้ารับการรักษาในประเทศต่างๆที
 เพิ
มสูงขึ@ น 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละการเพิ
มขึ@นของประเทศผูใ้ห้บริการทางสุขภาพที

สาํคญัในภูมิภาคต่างๆ 
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 ๓.  การจดัทาํขอ้ตกลงระหวา่งประเทศและพนัธกรณีต่างๆ 
  การจดัทาํขอ้ตกลงระหวา่งประเทศและพนัธกรณีต่างๆ ทาํให้ไทยมีศกัยภาพใน
การแข่งขนั กล่าวคือ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การจดัทาํขอ้ตกลงระหวา่งประเทศและพนัธกรณี
ต่างๆที
ประเทศไทยไดจ้ดัทาํก่อให้เกิดการเคลื
อนยา้ยเงินทุน บุคลากร สินคา้ และบริการ ระหว่าง
ภูมิภาคไดอ้ย่างคล่องตวัและเป็นโอกาสให้ประเทศไทยสามารถดาํเนินนโยบายการคา้เชิงรุก และ
การขยายตลาดนักท่องเที
ยวได้เพิ
มมากขึ@ นโดยเฉพาะการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ในปี ๒๕๕๘ จะช่วยเพิ
มโอกาสในอุตสาหกรรมท่องเที
ยวให้แก่ประเทศไทยขณะเดียวกนัก็
อาจเกิดผลกระทบต่อไทยหากไม่สามารถเตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีที
ดีพอ ปัจจุบนั
ประเทศไทยมีขอ้ผกูพนัในภาคการคา้บริการภายใตค้วามตกลงการคา้เสรีทั@งในระดบัพหุภาคีระดบั
ภูมิภาค และระดบัทวิภาคีโดยความตกลงภาคการคา้บริการที
อยูร่ะหวา่งการเจรจามีทั@งสิ@น ๙ ความ
ตกลงส่วนความตกลงภาคการคา้บริการที
มีผลบงัคบัใชแ้ลว้กบัประเทศคู่คา้ต่างๆ มีทั@งสิ@น ๔ ความ
ตกลง (กรมเจรจาธุรกิจการคา้, ๒๕๕๓) ประกอบดว้ยความตกลงในระดบัพหุภาคีไดแ้ก่ ความตก
ลงทั
วไปวา่ดว้ยการคา้บริการ (GATS)ระดบัภูมิภาค ไดแ้ก่ กรอบความตกลงการคา้บริการในกลุ่ม
อาเซียน (AFAS) ระดบัทวภิาคีไดแ้ก่ ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย - ญี
ปุ่น (JTEPA) และความ
ตกลงการคา้เสรีไทย - ออสเตรเลีย (TAFTA) 
 ๔.  การเปลี
ยนแปลงของภูมิอากาศโลก 
  การเปลี
ยนแปลงของภูมิอากาศโลก และผลกระทบจากสภาวะโลกร้อนเริ
มแสดง
ให้เห็นชดัเจนจากภยัธรรมชาติที
เกิดขึ@นอย่างรุนแรงครอบคลุมไปทุกภูมิภาคในโลก ความรุนแรง
ของภยัพิบติัต่างๆ เช่น พายุนํ@ าท่วม ภยัแลง้ แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด คลื
นสึนามิในช่วง ๓๐ ปี
หลงัที
ผ่านมานี@ อตัราภยัพิบติัทางธรรมชาติเพิ
มสูงขึ@นในระดบัขั@นบนัได โดยเฉพาะพิบติัทางนํ@ า           
ร้อยละ ๓๐.๗ วาตภยั (พายุ) ร้อยละ ๒๖.๖ และแผ่นดินไหวร้อยละ ๘.๖ (กระทรวงการท่องเที
ยว
และกีฬา, ๒๕๕๒) ซึ
 งความเสียหายที
เกิดขึ@นจากภยัพิบติัดงักล่าว ในช่วงระยะเวลา ๓๐ ปี (๑๙๖๐ - 
๑๙๙๗) มีมูลค่าเพิ
มขึ@นอยา่งต่อเนื
อง จากแผนภาพที
 ๒ แสดงความเสียหายที
เกิดจากผลกระทบของ
การเปลี
ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จะพบว่า ในช่วงปี ๑๙๖๐ - ๑๙๖๙ มีมูลค่าความเสียหายเกิดขึ@น
ประมาณ ๕๐ พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในขณะที
ช่วงปี ๑๙๘๘ - ๑๙๙๗ มีมูลค่าความเสียหายสูง
ประมาณ ๓๐๐ พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ การเปลี
ยนแปลงเหล่านี@ทาํให้ตอ้งมีการเปลี
ยนแปลงจุดขาย 
เส้นทาง ตลอดจนฤดูกาลท่องเที
ยวในระยะยาว และอาจจะตอ้งมีการวางแผนการลงทุนที
จะลด
ความเสี
ยงจากการแปรปรวนของอากาศในอนาคต อีกทั@งจะตอ้งให้ความสําคญักบัระบบการจดัการ
วิกฤตการณ์และการบรรเทาสาธารณภยัมากขึ@นประเทศต่างๆ จึงเริ
มหันมาใส่ใจสิ
 งแวดล้อมการ
สร้างจิตสํานึกที
จะอนุรักษ์สิ
 งแวดล้อมเป็นกลยุทธ์หนึ
 งในการสร้างความแตกต่างที
เหนือกว่าคู่



 ๑๐

แข่งขนัและเป็นจุดขายกระตุ้นหรือเชิญชวนลูกค้าให้เข้ามาซื@อหรือใช้บริการท่องเที
ยว โดยใน
อนาคตแหล่งท่องเที
ยวจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสิ
งแวดลอ้ม และอาจถูกกาํหนดเป็นเงื
อนไขหนึ
งใน
การท่องเที
ยวระหวา่งประเทศ 
 ๕.  ความเสี
ยงของโรคระบาดมีเพิ
มขึ@น 
  การเปลี
ยนแปลงอุณหภูมิของโลกที
สูงขึ@นก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มที
เหมาะสมแก่
การฟักตวัของเชื@อโรคและศตัรูพืชที
เป็นอาหารของมนุษยบ์างชนิด อีกทั@งจะมีการติดเชื@อเพิ
มมาก
ขึ@นในกลุ่มของโรคมาเลเรีย ไขส่้า อหิวาตกโรค และอาหารเป็นพิษในแถบพื@นที
ประเทศเขตหนาว
ซึ
 งไม่เคยมีการระบาดของโรคดังกล่าวมาก่อน ทั@ งนี@ นักวิทยาศาสตร์ยงัได้ระบุว่า ในแต่ละปี
ประชาชนประมาณ ๑๖๐,๐๐๐ คน เสียชีวิตจากโรคมาเลเรียและการขาดแคลนระบบสุขอนามยัที
ดี
และคาดการณ์วา่จาํนวนผูเ้สียชีวิตอาจเพิ
มขึ@นเป็นประมาณสองเท่าตวัในอีก ๑๗ ปีขา้งหน้า เด็กใน
กลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาในประเทศแถบแอฟริกา ละตินอเมริกาและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตถู้กจดั
อยูใ่นกลุ่มเสี
ยงที
จะตอ้งเผชิญกบัการแพร่ขยายของการขาดแคลนสุขอนามยัโรคทอ้งร่วง และโรค
มาเลเรียมากที
สุด อีกทั@งยงัมีความเสี
ยงจากโรคระบาดใหม่ที
อาจจะเกิดซํ@ า เช่น โรคซาร์สที
ระบาด
หนกั ในปี ๒๕๔๕ - ๒๕๔๖ และไขห้วดันกที
ระบาดหนกัในปี ๒๕๔๖ - ๒๕๔๗ โรคชิคุนกุนยา 
และการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ ชนิด A (H1N1) ในปี ๒๕๕๒ - ๒๕๕๓ การ
แพร่ระบาดของโรคเป็นไปอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรงต่อระบบ
สาธารณสุข เศรษฐกิจ การท่องเที
ยว และการลงทุนทั
วโลก 
 ๖. ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลก 
  ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลก อาจส่งผลกระทบต่อจํานวน
นกัท่องเที
ยวในอนาคตความไม่สมดุลทางดา้นเศรษฐกิจและการเงินโลกที
มีมากขึ@นในระหว่างปี
๒๕๔๔ - ๒๕๕๐ ไดน้าํไปสู่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงินซึ
 งส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงใน
ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๒ ซึ
งนอกจากจะทาํใหเ้ศรษฐกิจหดตวัในระยะสั@นแลว้ยงัจะมีผลต่อแนวโนม้การ
เปลี
ยนแปลงของบริบทโลก ประกอบกบัราคานํ@ ามนัโลกที
สูงขึ@นประมาณร้อยละ ๕๐ ต่อปีในช่วง 
๔ ปีที
ผ่านมา ทาํให้การขยายตวัในภาคการท่องเที
ยวลดลงร้อยละ ๐.๘๘ - ๑.๐๙ อตัราโครงในการ
ท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยวต่างชาติในประเทศไทยลดลงร้อยละ ๐.๐๙ - ๐.๑๕ ความไม่แน่นอนของ
สภาวะเศรษฐกิจโลกส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที
ยว โดยมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเที
ยวอยา่ง
ระมดัระวงัโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงินมากขึ@น 
 ๗.  การแข่งขนัดา้นการท่องเที
ยวสูงขึ@น 
  การทวีบทบาทสําคญัของตลาดเกิดใหม่ ซึ
 งตลาดเหล่านี@ ส่วนใหญ่จะอยู่ภายใน
ทวีปเอเชีย มีทั@งตลาดที
มีขนาดใหญ่ เช่น จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เช่น กลุ่ม



 ๑๑

ประเทศที
อยูใ่นเอเชียใต ้กลุ่มประเทศในตะวนัออกกลาง และกลุ่มประเทศที
อยูใ่นเอเชียกลาง มีการ
ลงทุนดา้นการท่องเที
ยวเพิ
มขึ@น เช่น สิงคโปร์ไดป้รับปรุงกลยุทธ์จากการสนับสนุนสายการบิน
แห่งชาติมาเป็นกลยุทธ์สนับสนุนศูนยก์ลางการบินเวียดนามกาํลงัจะลงทุน ๗ พนัล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ เพื
อสร้างสนามบินใหม่ โดยจะรับผูโ้ดยสารไดถึ้ง ๑๐๐ ลา้นคนรัฐบาลของสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์จะลงทุน รวมทั@งสิ@น ๑๗.๗ พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพื
อสร้าง Theme Park ที
เรียกวา่ “ดูไบ
แลนด”์ ซึ
 งมีทั@งดินแดนไดโนเสาร์ โดมหิมะ และดินแดนอวกาศ 
 ๘.  ความขดัแยง้และการก่อการร้าย 
  ความขัดแย้งและการก่อการร้าย คาดว่าย ังคงสร้างแรงกดดันต่อโลก โดย
แรงจูงใจจากปัจจยัอื
นๆ เช่น ความตอ้งการเป็นผูเ้สียสละตามอุดมการณ์ทางศาสนาและลทัธิความ
เชื
อต่างๆ คาดว่าจะยงัคงมีอยู่ต่อไป ในขณะเดียวกนัแนวโน้มความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีคาดว่าจะทาํให้ขีดความสามารถในการปฏิบัติการของกลุ่มการก่อการร้ายเพิ
มขึ@ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ
งการก่อการร้ายดว้ยอาวุธชีวภาพและอาวุธนิวเคลียร์ เพื
อก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างรุนแรงและเป็นวงกวา้ง (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
๒๕๕๒) ซึ
 งสถานการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที
ยว 
 นอกจากนี@  การรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีและ
ความร่วมมือในการพฒันากบัประเทศเพื
อนบา้น รวมทั@งการเปลี
ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมยัใหม่
เป็นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพการท่องเที
ยวและเพิ
มประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ขณะที

การเปลี
ยนแปลงของสังคมโลกเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุและสังคมเมืองจะเป็นโอกาสในการพฒันา
สินค้าที
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู ้สู งอายุ  นอกจากนี@  การเปลี
 ยนแปลงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มโลกที
มีแนวโนม้ปัญหาโลกร้อน ภาวะภยัธรรมชาติและความ
เสื
อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มที
เพิ
มมากขึ@น จะเป็นภยัคุกคามให้ตอ้งปรับทิศ
ทางการพฒันาการท่องเที
ยวให้สามารถสร้างความมั
นคงทางฐานทรัพยากรและความสมดุลของ
ระบบนิเวศเพื
อพร้อมรับผลกระทบดงักล่าว 
 อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยมีจุดอ่อนที
สาํคญัอยา่งยิ
งซึ
 งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที
ยวอย่างรุนแรง ซึ
 งจากการศึกษาของ World Economic Forum (2013) พบว่า มีขอ้ดอ้ยที

ร้ายแรง ดงัต่อไปนี@   

๑. ระเบียบกฎเกณฑ์ที
ล่าช้า และไม่สอดคล้องกับความเปลี
ยนแปลงของโลกยุค
ปัจจุบนั 

๒. ความปลอดภยัของนกัท่องเที
ยวยงัมีความล่อแหลม 
๓. บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที
ยวไม่เพียงพอทั@งดา้นคุณภาพและปริมาณ 



 ๑๒

๔. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๕. ระบบคมนาคมทางบก 

 
 

แผนภาพที� ๒-๑ ข้อด้อยของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที
มา: World Economic Forum, ๒๐๑๓ 
 

แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื-อของผู้บริโภค 
(Consumer Buying Decision Process) 

 

กระบวนการตดัสินใจซื@อ เป็นส่วนหนึ
งของพฤติกรรมผูบ้ริโภคซึ
 งไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัทั@งภายนอกและภายในตวัผูบ้ริโภคเอง เช่น ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดังได้กล่าวไวแ้ล้วในหัวข้อปัจจยัที
มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้างต้น อย่างไรก็ดี 
Schiffman and Kanuk (1994) (อา้งถึงใน วราภรณ์  พงษไ์พบูลย,์ ๒๕๔๑: ๑๙; บุญศรี พรรณเชษฐ์, 
๒๕๔๖: ๑๙) ยงัไดอ้ธิบายเพิ
มเติมเกี
ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจดงันี@  
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ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological field) มีแนวคิด ๒ ประการที
มี
บทบาทต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

๑. ความเสี�ยงที�ผู้บริโภครับรู้ (Perceive risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนเมื
อผูบ้ริโภค
ตอ้งเผชิญกบัสิ
งที
เขาไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้มื
อตดัสินใจซื@อไปแลว้ โดยระดบัของความเสี
ยงที

ผูบ้ริโภครับรู้และความอดทนต่อความเสี
 ยงของผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจัยที
มีอิทธิพลต่อการซื@ อ 
ประเภทของความเสี
ยง ไดแ้ก่ 

 ๑.๑  ความเสี
ยงตามหนา้ที
 (Functional risk) หรือความเสี
ยงดา้นคุณสมบติัของสินคา้
ที
อาจไม่ตรงตามที
คาดหวงัไว ้

 ๑.๒ ความเสี
 ยงด้านลักษณะทางกายภาพของตัวสินค้าเองและการใช้สินค้านั@ น 
(Physical risk)  

 ๑.๓  ความเสี
 ยงด้านความคุ้มค่ากับเงินที
ผู ้บริโภคต้องเสียไปในการซื@ อสินค้า 
(Financial risk)  

 ๑.๔  ความเสี
ยงดา้นสังคม (Social risk) เช่น การเลือกใช้สินคา้นั@นจะได้รับการ
ยอมรับจากสังคมหรือไม่ 

 ๑.๕  ความเสี
ยงดา้นจิตวทิยา (Psychological risk) เช่น ใชสิ้นคา้แลว้อาจเกิดความไม่
มั
นใจ 

 ๑.๖  ความเสี
ยงด้านเวลา (Time risk) เช่น ระยะเวลาในการคน้หาผลิตภณัฑ์จะ
สิ@นเปลืองไปถา้ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามที
คาดหวงัไว ้

 

 การรับรู้ถึงความเสี
ยงเหล่านี@ จะมีมากนอ้ยต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้ (Product 
categories) เช่น ผูบ้ริโภคจะรู้สึกเสี
ยงเมื
อซื@อรถยนตม์ากกวา่เมื
อซื@อเสื@อผา้ เนื
องจากรถยนตจ์ดัอยูใ่น
สินคา้ที
มีความเสี
ยงสูง นอกจากนี@วธีิการซื@อก็มีผลต่อการรับรู้ความเสี
ยงของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภค
บางคนรับรู้ความเสี
ยงในระดบัสูงเมื
อซื@อสินคา้โดยไม่ผา่นร้านคา้ เช่น การสั
งซื@อทางอินเตอร์เน็ต 

 

 อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคได้พฒันากลยุทธ์สําหรับลดความเสี
ยง ซึ
 งจะช่วยให้มีความ
มั
นใจในการตดัสินใจซื@อสินคา้มากขึ@น ไดแ้ก่ 

 ๑.๗  การเสาะหาข้อมูล (Information search) ทาํได้โดยการพูดคุยกับเพื
อน 
ครอบครัว พนกังานขาย หรือจากสื
อต่างๆ เพราะยิ
งผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเกี
ยวกบัสินคา้หรือบริการมาก
เท่าใด การคาดการณ์เกี
ยวกบัตวัสินคา้ก็จะทาํไดดี้ยิ
งขึ@นเท่านั@น ความเสี
ยงก็จะลดลง 

 ๑.๘  สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) หลีกเลี
ยงความเสี
ยงโดยใชสิ้นคา้
เดิมที
เคยใชแ้ลว้พอใจ ไม่เปลี
ยนไปใชสิ้นคา้อื
น 



 ๑๔ 

 ๑.๙  เมื
อผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์กบัตวัสินคา้ ก็มกัจะไวใ้จสินคา้ที
ตนรู้จกั
และมีชื
อเสียง (Buying from a well-known brand) เพราะฉะนั@นนกัการตลาดจึงให้ความสําคญักบั
การสร้างภาพลกัษณ์ที
ดีใหก้บัตรายี
หอ้ของตนอยา่งต่อเนื
องและสมํ
าเสมอ 

 ๑.๑๐ ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเกี
ยวกบัตวัสินคา้เลย เขาก็มกัจะไวใ้จกบัการคดัเลือก
สินคา้จากร้านคา้ที
มีชื
อเสียง (Buying from a reputable retailer) ภาพลกัษณ์ของร้านคา้จึงมี
ความสาํคญักบัการตดัสินใจซื@อเช่นกนั เนื
องจากผูบ้ริโภคเชื
อวา่ร้านที
มีชื
อเสียงจะเลือกสรรสินคา้ที

มีคุณภาพมาจาํหน่าย 

 ๑.๑๑ เมื
ออยูใ่นสถานการณ์ที
ตอ้งซื@อ ผูบ้ริโภคมกัเชื
อวา่ตอ้งซื@อสินคา้ยี
ห้อที
มีราคาสูง
เพราะความคาดหวงัที
วา่ สินคา้ราคาแพงน่าจะมีคุณภาพดี (Buying the most expensive brand or 
model) 

 การหาหลกัประกนัอื
นๆ (Seeking reassurance) เช่น การคืนเงินเมื
อใชสิ้นคา้แลว้ไม่
พอใจ ผลการตรวจสอบคุณภาพสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที
เชื
อถือได ้คาํรับประกนั
คุณภาพและการใหผู้บ้ริโภคสามารถทดลองใชสิ้นคา้ก่อนซื@อ 

 

๒.  กลุ่มที�ยอมรับได้ (Evoked set) หรือกลุ่มตราสินคา้ที
มีอยู่ในใจ หมายถึง ตรา
สินคา้ใด ๆ ในประเภทสินคา้นั@นๆ ที
เป็นตวัเลือกในความคิดของผูบ้ริโภคเมื
อผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
ซื@อ โดยปกติแลว้กลุ่มตราสินคา้ที
ผูบ้ริโภคนึกถึงจะมีประมาณ ๓ – ๕ ตราสินคา้เท่านั@น ซึ
 งจะเป็น
ตราสินคา้ที
ผูบ้ริโภคคุน้เคย จาํได ้และยอมรับ (Evoked set) อย่างดีแลว้ เพียงแต่ตอ้งการขอ้มูล
เพิ
มเติมเล็กนอ้ยเพื
อทบทวนสิ
งที
รู้และย ํ@าการตดัสินใจ 

สําหรับขั@นตอนในการตดัสินใจซื@อของผูบ้ริโภคนั@น มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอ
แนวคิดไว ้โดยในที
นี@ จะขอนาํเสนอลาํดบัขั@นตอนในการตดัสินใจซื@อโดยยึดตามคาํอธิบายของ 
Kotler (1997) (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, ๒๕๔๑: ๑๔๕) เป็นหลกั ซึ
 งไดอ้ธิบายไวว้่า 
ขั@นตอนในการตดัสินใจซื@อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั@นตอนสาํคญั ๕ ขั@นตอน ดงัแสดงในรูปที
 ๒ 
– ๔ คือ ๑) การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem recognition) ๒) การคน้หาขอ้มูล 
(Information search) ๓) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ๔) การตดัสินใจซื@อ 
(Purchase decision) และ ๕) พฤติกรรมภายหลงัการซื@อ (Post-purchase behavior)  
 
 
 
 



 ๑๕ 

แผนภาพที� ๒-๒ กระบวนการตัดสินใจซื-อของผู้บริโภค 
(Five-stages model of the consumer buying process)  

 
 
 
 
 
 
 

 
ที
มา : Kotler, ๑๙๙๗: ๑๙๒ อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, ๒๕๔๑: ๑๔๕ 
 

ในความเป็นจริง การตัดสินใจซื@ ออาจไม่เป็นไปตามขั@นตอนดังกล่าวเสมอไป
โดยเฉพาะในการซื@อที
มีความสลบัซับซ้อนนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจขา้มขั@นตอนหรือดาํเนินการสลบักนั 
เช่น การซื@อยาสีฟันเป็นสินคา้ประจาํอาจเริ
มตน้จากความตอ้งการยาสีฟันและไปสู่การตดัสินใจซื@อ
โดยตรงโดยขา้มขั@นตอนการหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือก อยา่งไรก็ดี ในที
นี@ จะศึกษาขั@นตอน
กระบวนการตัดสินใจซื@ อตามแผนภาพข้างบนนี@ เป็นหลัก เพราะสามารถครอบคลุมนิสัยการ
พิจารณาซื@อสินคา้ที
เกิดขึ@นเมื
อผูบ้ริโภคเผชิญหนา้กบัการตดัสินใจซื@อใหม่ที
มีความซบัซอ้นสูง 

 

๑. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 

Recognition) เป็นการที
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซึ
 งอาจเกิดขึ@นเองหรือเกิดจาก
สิ
 งกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ซึ
 งรวมถึงความต้องการด้านร่างกาย 
(Physiological needs) และความตอ้งการที
เป็นความปรารถนา (Aegvired needs) อนัเป็นความ
ตอ้งการดา้นจิตวทิยา (Psychological needs) โดยบุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีที
จะจดัการกบัสิ
งกระตุน้ จาก
ประสบการณ์ในอดีตทาํให้เขารู้วา่จะตอบสนองสิ
งกระตุน้อยา่งไร และนกัการตลาดตอ้งระบุไดว้่า
สิ
งเร้าที
กระตุน้ให้เกิดความสนใจในหมวดสินคา้หนึ
 งๆ มากที
สุดนั@นมีอะไรบา้ง เช่น ตอ้งระลึกว่า
รถยนต์สามารถตอบสนองความตอ้งการด้านความสะดวกในการเดินทาง และสามารถให้ความ
พอใจดา้นสถานภาพในสังคม ทั@งนี@ เพื
อให้สามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดที
สามารถกระตุน้ความ
สนใจของผูบ้ริโภคไดม้ากที
สุด 

 

การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ (Need 

recognition) หรือ
การรับรู้ปัญหา 

(Problem 
recognition) 

 การคน้หาขอ้มูล 
(Information 

search) 

 การประเมิน
ทางเลือก 

(Evaluation of 
alternatives) 

 การตดัสินใจซื@อ 
(Purchase 
decision) 

 พฤติกรรม 
ภายหลงัการซื@อ 
(Post-purchase 

behavior) 



 ๑๖

๒.  การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและ
สิ
งที
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื
อให้เกิดความ
พอใจทนัที แต่ในบางครั@ งความต้องการที
เกิดขึ@ นไม่สามารถตอบสนองได้ทนัที ผูบ้ริโภคจะมี
แนวโนม้แสวงหาขอ้มูลเพิ
มเติมเกี
ยวกบัสินคา้นั@นๆ  

 

 ดงันั@นนกัการตลาดจึงให้ความสนใจเกี
ยวกบัแหล่งขอ้มูลที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื@อ โดยแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มดงันี@  

 ๒.๑ แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น ครอบครัว เพื
อน เพื
อนบา้น คนรู้จกั 
 ๒.๒ แหล่งการคา้ (Commercial sources) เช่น สื
อโฆษณา พนกังานขาย บรรจุภณัฑ ์

การจดัแสดงสินคา้ 
 ๒.๓ แหล่งชุมชน (Public sources) เช่น สื
อมวลชน สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ๒.๔ แหล่งทดลอง (Experimental sources) เช่น หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ หรือประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
 

 สําหรับปัจจยัที
ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลในปริมาณที
ต่างกันนั@น ดลภคัว ์อ่อง
ระเบียบ (๒๕๔๕: ๔๕) อธิบายวา่อาจแบ่งไดเ้ป็น 

 - ปัจจยัทางดา้นสินคา้ (Product factors) เช่น ระยะเวลาการใชง้าน ความบ่อยในการ
เปลี
ยนแปลงรูปแบบหรือราคา ราคาสินคา้ ตรายี
หอ้ที
มีใหเ้ลือกมากในสินคา้ประเภทเดียวกนั 

 - ปัจจยัทางด้านสถานการณ์ (Situational factors) เช่น การซื@อเป็นครั@ งแรก ไม่มี
ประสบการณ์เนื
องจากเป็นสินคา้ใหม่หรือเคยมีประสบการณ์ที
ไม่ดีกบัสินคา้ประเภทนี@  การซื@อเพื
อ
เป็นของขวญั สมาชิกในครอบครัวไม่เห็นดว้ย หรือแหล่งขอ้มูลมีความขดัแยง้กนั 

 - ปัจจยัทางดา้นตวับุคคล (Personal factors) เช่น การศึกษา รายได ้บุคลิกการจบัจ่าย
และคน้หาขอ้มูล 

 

๓. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื
อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล
มาแล้วจากขั@นที
สอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซึ
 งนักการตลาด
จาํเป็นต้องรู้วิธีการต่าง ๆ ที
ผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงันี@  

 ๓.๑ คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่
มีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์แบบหนึ
 งจะมีคุณสมบติักลุ่มหนึ
 งซึ
 งผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกที

แตกต่างกนัในแต่ละผลิตภณัฑ ์



 ๑๗

 ๓.๒ ผูบ้ริโภคจะให้นํ@ าหนกัความสําคญัสําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัคุณสมบติัผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม 

 ๓.๓ ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเชื
อถือเกี
ยวกบัตราสินคา้ เนื
องจากความเชื
อถือ
ของผูบ้ริโภคขึ@นอยู่กบัประสบการณ์ ดงันั@นความเชื
อถือเกี
ยวกบัตราผลิตภณัฑ์จึงเปลี
ยนแปลงได้
เสมอ 

 ๓.๔ ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล 
เริ
มตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์
เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ 

 

๔. การตัดสินใจซื-อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั@นที
 ๓ จะ
ช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างๆ ที
เป็นทางเลือก โดยทั
วไปผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑ์ที
ชื
นชอบมากที
สุด (Preference) ซึ
 งหมายถึง ผูบ้ริโภคจะมีความตั@งใจซื@อ 
(Intention to buy) และนาํไปสู่การตดัสินใจซื@อสินคา้นั@นในที
สุด (Purchase decision) ไม่วา่จะเป็น
การซื@อเพื
อทดลองใชเ้ป็นครั@ งแรก (Trial purchase) หรือการซื@อซํ@ า (Repeat purchase) 

 อย่างไรก็ดีระหว่างการเกิดความตั@งใจซื@อและการตดัสินใจซื@อ ผูบ้ริโภคอาจได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัอีก ๓ ประการ ซึ
 งอาจทาํใหก้ารตดัสินใจซื@อไม่สอดคลอ้งกบัความตั@งใจซื@อที
มีอยู่
ก่อนได ้ดงัรูปที
 ๒ – ๕ นั
นคือ 

 ๔.๑ ทศันคติของบุคคลอื
น (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลที
เกี
ยวขอ้งจะ
มีผลทั@งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซื@อ 

 ๔.๒ ปัจจยัสถานการณ์ที
คาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภค
จะคาดคะเนปัจจยัต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้ง เช่น รายไดที้
คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

 ๔.๓ ปัจจยัสถานการณ์ที
ไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors) 
ขณะที
ผูบ้ริโภคกาํลงัตดัสินใจซื@อนั@น ปัจจยัสถานการณ์ที
ไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเกี
ยวขอ้ง ซึ
 งมี
ผลกระทบต่อความตั@งใจซื@อ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิด
อารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้นกัการตลาดเชื
อวา่ปัจจยัที
ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซื@อ 

 
 
 
 



 ๑๘

แผนภาพที� ๒-๓ แสดงขั-นตอนระหว่างการประเมินผลทางเลอืกและการตัดสินใจซื-อ  
(Steps between evaluation of alternatives and a purchase decision) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ที
มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, ๒๕๔๓: ๑๕๐ 
 

 

๕. ความรู้สึกภายหลงัการซื-อ (Post purchase feeling) หลงัจากการซื@อและทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกี
ยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ โดยพบวา่
ประสบการณ์เกี
ยวกบัตราสินคา้จะมีผลกระทบที
สําคญัต่อความชอบสินคา้ ถา้ตราสินคา้สร้างความ
พอใจก็จะเกิดการซื@ อซํ@ า แต่ถ้าไม่พอใจก็จะมีทัศนคติที
ไม่ดีต่อตราสินค้านั@ นและอาจไม่ซื@ อ
ผลิตภณัฑอี์ก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, ๒๕๔๓: ๑๔๕ – ๑๕๑) 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัความตั-งใจซื-อ (Intention to buy) 
 

ความหมายของความตั-งใจซื-อ 
  Miller et al. (cited in Haward, 1994) ไดก้ล่าวถึงความตั@งใจซื@อไวว้า่ เป็นกระบวนการที

เกี
ยวขอ้งกบัจิตใจที
บ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคที
จะซื@อตราสินคา้ใดตราสินคา้หนึ
ง ในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ
 ง ทั@งนี@ ความตั@งใจซื@อจะเกิดขึ@นมาจากทศันคติที
มีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความ

การประเมินผล 
ทางเลือก 

(Evaluation of 
alternatives) 

ความตั@งใจซื@อ 
(Purchase 
intention) 

ปัจจยัสถานการณ์ที

คาดคะเนไว ้
(Anticipated 

situational factors) 

ปัจจยัสถานการณ์ที

ไม่ไดค้าดคะเนไว ้

(Unanticipated 
situational factors) 

 ทศันคติของบุคคลอื
น 
(Attitude of others) 

 การตดัสินใจซื@อ 
(Purchase 
decision) 



 ๑๙ 

มั
นใจของผูบ้ริโภค (Confidence) ในการประเมินตราสินคา้ที
ผ่านมา โดยเฉพาะในด้านทศันคติ
ได้รับการยอมรับทั
วไปว่ามีอิทธิพลต่อความตั@งใจซื@อของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง (Haward, 1994; 
Tauber, 1975 cited in East, 1997) 
 Berkman, Lindquist & Sirgy (1996) (อา้งถึงใน ดลภคัว ์อ่องระเบียบ, ๒๕๔๕) 
อธิบายเพิ
มเติมวา่ ความตั@งใจซื@อเป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมของทศันคติ ซึ
 งความตั@งใจซื@อนั@น
ไม่ใช่ทศันคติต่อตราสินคา้แต่เป็นทศันคติต่อการซื@อตราสินคา้ และเป็นการทาํนายพฤติกรรมได้
ดีกว่าความเชื
อ (Beliefs) และความรู้สึก (Affective) นอกจากนั@นการเขา้ใจความตั@งใจซื@อของ
ผูบ้ริโภคนั@นจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเปลี
ยนพฤติกรรมต่อตราสินคา้ได้
อีกดว้ย 
 East (1997) กล่าวเสริมวา่ พฤติกรรมการซื@ออาจทาํนายไดจ้ากความตั@งใจซื@อหรือจาก
การที
บุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการซื@อของเขา ทั@งนี@ การวดัความตั@งใจซื@อสามารถแบ่งแยก
ไดร้ะหวา่งผูที้
คาดวา่จะซื@อและผูที้
ไม่ซื@อ โดยการวิจยัตลาดอาจจะใชท้าํนายวา่ผูบ้ริโภคจะซื@ออะไร 
และทาํไมจึงจะซื@อสิ
งนั@น ซึ
 งการวจิยันี@สามารถใชป้รับปรุงสินคา้ก่อนที
จะวางขายได ้
 เช่นเดียวกบั Engel, Blanckwell & Miniard (1986) ที
ไดอ้ธิบายวา่ ตามแบบจาํลอง
ของการตดัสินใจ ความตั@งใจเป็นปัจจยัที
ทาํให้เกิดการซื@อ และมกัจะมีการศึกษาความตั@งใจซื@อเมื
อ
จะมีการออกสินคา้ใหม่ นอกจากนั@นยงัมีปัจจยัที
กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างความตั@งใจและ
พฤติกรรมดว้ย ก็คือ ๑) ช่วงเวลา (Time interval) โดยที
ความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั@ งใจกับพฤติกรรมจะมีผลจากช่วงเวลาระหว่างความตั@ งใจและพฤติกรรม ซึ
 งโอกาสที

ผูบ้ริโภคจะเปลี
ยนความตั@งใจจะมากขึ@นถา้ช่วงเวลามากขึ@น แต่ถา้ช่วงเวลาสั@นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั@งใจกบัพฤติกรรมก็จะแขง็แกร่งมาก กล่าวคือ ถา้หากวา่ผูบ้ริโภคเกิดความตั@งใจซื@อแลว้แต่ยงั
ไม่ได้ซื@ อทนัที ปล่อยเวลาให้เนิ
นนานไป โอกาสที
ผูบ้ริโภคจะซื@อสินค้าก็จะน้อยลงนั
นเอง ๒) 
ประสบการณ์ (Experience) โดยที
ทศันคติและความตั@งใจซื@อที
อิงกบัประสบการณ์จริงจะมีความ
มั
นคงกับพฤติกรรมมากกว่าทศันคติและความตั@งใจซื@อที
อิงกบัประสบการณ์ทางออ้ม กล่าวคือ 
ทศันคติที
ถูกสร้างผา่นการเปิดรับโฆษณาจะทาํนายไดน้อ้ยกวา่ที
ถูกสร้างผ่านการทดลองใชสิ้นคา้ 
นอกจากนั@น Haward (1989) ไดก้ล่าวเพิ
มเติมวา่ เหตุการณ์ในชีวิตอื
นๆ ของผูบ้ริโภคก็มีผลต่อความ
ตั@งใจซื@อด้วย เช่น ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเกี
ยวกบัรายไดใ้นอนาคตของตนเองจะสร้างความ
ตั@งใจซื@อใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

ทั@งนี@ การทาํนายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากความตั@งใจซื@ออาจไม่ถูกต้องเสมอไป 
เนื
องจากยงัมีปัจจยัอื
นๆ ที
แทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสินใจซื@อ (Kotler, ; Peter & Olson, 1990) เช่น 
สถานการณ์ต่างๆ ที
มีอิทธิพลต่อความตั@งใจ (Situational Influences on 2000) ยกตวัอย่างเช่น 



 ๒๐

ผูบ้ริโภคคนหนึ
งอาจมีความตั@งใจซื@อเบียร์ตราสินคา้ต่างประเทศซึ
 งมีราคาแพงเมื
ออยูใ่นร้านอาหาร
กบัเพื
อนที
ทาํงาน เนื
องจากตอ้งการการยอมรับจากเพื
อน ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจมีความตั@งใจ
ซื@อเบียร์ที
ผลิตในประเทศซึ
 งมีราคาถูกเพื
อนาํไปดื
มคนเดียวที
บา้น (Peter & Olson, 1990) หรือมี
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ที
อาจเข้ามามีอิทธิพลให้เกิดการเปลี
ยนแปลงความตั@ งใจซื@ อ 
(Pickering, 1984 cited in East, 1997) เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะถูกลดเงินเดือน ทาํให้ผูบ้ริโภค
เปลี
ยนแปลงความตั@งใจที
จะซื@อรถยนตใ์หม่ เป็นตน้ นอกจากนี@การสํารวจครั@ งหนึ
งพบวา่มีเพียงร้อย
ละ ๖๐ ของบุคคลที
มีความตั@งใจซื@อรถยนตไ์ดซื้@อรถยนตจ์ริงๆ และคนที
ไม่มีความตั@งใจซื@อรถยนต์
ไดต้ดัสินใจซื@อรถยนตถึ์งร้อยละ ๑๗ (Peter & Olson, 1996) ซึ
 งสิ
งนี@ ไม่ไดห้มายความวา่การระบุวา่
ความตั@งใจซื@อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะผิด แต่ความตั@งใจซื@ออาจจะเปลี
ยนแปลงไปไดเ้นื
องจาก
หลายปัจจยัดงัไดก้ล่าวไปแลว้ 

ในการศึกษาเรื
องความตั@งใจซื@อของผูบ้ริโภคครั@ งนี@ จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซื@อของผูบ้ริโภค เนื
องจากความตั@งใจซื@อเป็นส่วนหนึ
งในกระบวนการตดัสินใจซื@อ และมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื@อของผูบ้ริโภคดงัที
ไดก้ล่าวไปแลว้ 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัทัศนคตขิองผู้บริโภค 
 

๑. ความหมายของทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) คือ การประเมินหรือการตดัสินใจเกี
ยวกบัความชอบหรือไม่ชอบ

ในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซึ
 งจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนคนหนึ
 งเกี
ยวกับบางสิ
 ง
บางอย่าง โดยทศันคติเป็นความรู้สึกทางอารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ) และสามารถส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลหรืออาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติ คือ ท่าที หรือแนวโน้มของบุคคลที

แสดงออกต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
งโดยมีความรู้สึก หรือความเชื
อเป็นพื@นฐาน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 
๒๕๔๑: ๙๔) 

 

ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที
มีต่อบุคคล สิ
งของ หรือความคิด ที
จะชกันาํ
บุคคลใหเ้ปลี
ยนแปลงพฤติกรรมได ้(เสรี วงษม์ณฑา, ๒๕๔๒: ๑๐๖) 

ทศันคติ เป็นความโนม้เอียงที
เกิดจากการเรียนรู้เพื
อให้เกิดพฤติกรรมอนัสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะที
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในใจ
ของบุคคลที
สะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียงที
จะพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
ง (Schiffman 
and Kanuk, 1997 อา้งถึงใน อญัญา สุศรีวรพฤฒิ, ๒๕๔๕: ๔๓) 
 



 ๒๑

๒. คุณสมบัติของทศันคติ (Properties of consumer attitudes) 
คุณสมบติัของทศันคติจะเป็นพื@นฐานที
ใช้แสดงถึงกลไกการทาํงานหรือหน้าที
ของ

ทศันคติ โดยยศ แซ่ลิ@ม (๒๕๔๖: ๒๒) อธิบายถึงคุณสมบติัของทศันคติไวเ้ป็นขอ้ๆ ดงัต่อไปนี@  
๒.๑  ทัศนคติต้องมีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งเสมอ (The attitude object) ในเชิงผูบ้ริโภคจะ

สามารถให้ความหมายกวา้งๆ ได้คือ เป็นแนวคิดเกี
ยวกบัการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือแนวคิดที

สัมพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ การบริการ การโฆษณา ราคา หรือสื
อกลาง 

 ๒.๒ ทัศนคติมีลักษณะแสดงถึงความพร้อมที�จะแสดงออก (Readiness to act) 
ทศันคติเป็นตวัเริ
มของการแสดงออกของผูบ้ริโภค เป็นการจดัเตรียมต่อการตอบสนองทนัทีทนัใด
สาํหรับสิ
งที
เรียนรู้และกระบวนการทางความคิดที
ไดรั้บเขา้มา ซึ
 งจะช่วยลดจาํนวนขอ้มูลที
จะตอ้ง
เรียนรู้ เพราะผูบ้ริโภคเป็นผูก่้อให้เกิดทศันคติจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ใหม่ในการที
จะตอบโต้
ต่อสถานการณ์ทางการตลาดเดิมอีก 

 ๒.๓  ทัศนคติต้องมีลักษณะเป็นขั-ว (Consumer attitudes have polarity) ตอ้งมี
ทิศทางซึ
 งจะเห็นได้จากการกระทาํของผูบ้ริโภคต่อปัญหาทางการตลาด สามารถเกิดทศันคติใน
ลกัษณะที
เป็นบวกหรือลบก็ได ้ทศันคติบวก (Positive attitudes) คือความโน้มเอียงของบุคคลใน
การกระทําหรือการสนองตอบในทางที
 ดีต่อสินค้าหรือร้านค้า ทัศนคติในทางลบ (Negative 
attitudes) คือความโนม้เอียงของบุคคลที
จะหลีกเลี
ยงสถานการณ์การกระทาํ แต่ไม่ไดห้มายความวา่
จะทาํใหห้มดโอกาสที
เกิดการซื@อเสมอไป เพราะทศันคติในแง่ลบสามารถเป็นตวักระตุน้ที
ทาํให้เกิด
การซื@อไดเ้ช่นเดียวกบัทศันคติในแง่บวก 

 ๒.๔  ทศันคติของผู้บริโภคมีความเข้มข้นที�แตกต่างกัน (Consumer attitudes varies 

intensity) นอกจากทศันคติจะมีขั@วแล้ว ยงัเกี
ยวข้องกบัระดบัขั@นของความรู้สึกด้วย ผูบ้ริโภค
สามารถประเมินทศันคติของตนที
มีต่อผลิตภณัฑ์ในแง่บวกแบบมากที
สุด ค่อนขา้งมาก นอ้ย หรือ
ในแง่บวกเฉยๆ เช่นเดียวกบัการประเมินทศันคติในแง่ลบ ทศันคติสามารถมีระดบัของความรู้สึก
จากมากไปหานอ้ยไดไ้ม่มีที
สิ@นสุด และบางครั@ งแนวโนม้ความรู้สึกของการเกิดทศันคติอาจมีสภาพ
เป็นกลาง คือ เฉยๆ (neutral) ก็ได ้คือเป็นแนวโนม้ความรู้สึกที
ไม่รุนแรงหรือเขม้ขน้ 

 ๒.๕ ทศันคติมีรูปแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitudes display structure) ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ
งเสมอ ซึ
 งจะทาํให้ง่ายต่อการเขา้ใจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยรูปแบบ (Structure) หมายถึง ขอ้เท็จจริงที
มีแบบแผนหรือองคป์ระกอบของความเชื
อ
ที
มั
นคงและความรู้สึกที
บุคคลมี (Walters, ๑๙๗๘: ๒๖๔) รูปแบบของทศันคติจะเป็นตวัชี@ ให้เห็น
ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยพฤติกรรมของบุคคลจะแสดงออกซึ
 งรูปแบบโดยอยูบ่นพื@นฐานของ
ทศันคติของบุคคลที
มีต่อสถานการณ์ต่างๆ  
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 ๒.๖  ทัศนคติมีความสมบูรณ์ที�แตกต่างกัน (Completeness of attitude varies) 
ทศันคติของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที
จะแสดงออกถึงคุณสมบติัที
อาจเรียกว่าเป็นความสมบูรณ์ได ้
ทศันคติบางครั@ งอาจเกิดขึ@นจากการมีขอ้มูลที
ไม่สมบูรณ์ก็ได ้ซึ
 งจากขอ้เท็จจริงอนันี@ผูบ้ริโภคจะถือ
วา่ทศันคติที
เกิดนั@นถูกตอ้งแลว้และนาํไปสู่การกระทาํ 

 ๒.๗  ทัศนคติเป็นสิ�งที�เกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a learned predisposition) 
หมายความว่า พฤติกรรมการซื@อจะอยู่ในรูปของผลที
เกิดจากประสบการณ์โดยตรงจากผลิตภณัฑ ์
ขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอื
นๆ หรือการเปิดรับขอ้มูลโฆษณาจากสื
อต่างๆ และรูปแบบที
หลากหลาย
ของการตลาดทางตรง (Direct marketing) สิ
งที
พึงระวงัคือทศันคติอาจเป็นผลจากพฤติกรรม แต่จะ
ไม่ใช่สิ
งเดียวกนักบัพฤติกรรม โดยทศันคติจะสะทอ้นให้เห็นไดท้ั@งการประมวลผลของทศันคติที
มี
ต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
งซึ
 งเป็นความชอบหรือไม่ชอบก็ได ้

 ๒.๘  ทัศนคติมีลักษณะที�มั�นคงไม่ค่อยเปลี�ยนแปลง (Attitudes have consistency) 
โดยมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมที
แสดงออก แต่ทศันคติไม่ไดห้มายความ
ว่าจะคงที
หรือมีอยู่ถาวร ทศันคติสามารถเปลี
ยนแปลงได้ สิ
 งสําคญัที
แสดงถึงความมั
นคงของ
ทศันคติ หมายความวา่ เราคาดวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทศันคติที

เขามี 

 ๒.๙  ทัศนคติเกิดขึ-นภายใต้สถานการณ์ใดๆ (Attitudes occur within a situation) คาํ
ว่า สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ ณ เวลาใดเวลาหนึ
 งที
 มี อิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะเจาะจงใดๆ สามารถทาํให้ผูบ้ริโภค
มีพฤติกรรมในทิศทางที
อาจไม่สอดคล้องกบัทศันคติของเขา (ศุภร  เสรีรัตน์, ๒๕๔๔: ๑๗๗ – 
๑๘๐) 

แนวคิดดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1997: 657) (อา้ง
ถึงใน บุญศรี พรรณเชษฐ์, ๒๕๔๖: ๒๗) ที
อธิบายว่าลกัษณะของทศันคติมี ๔ ประการ คือ ๑) 
ทศันคติมีต่อสิ
 งใดสิ
งหนึ
 ง (Object) เสมอ ๒) ทศันคติมีความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้ ๓) 
ทศันคติไม่เปลี
ยนแปลง และ ๔) ทศันคติเกิดขึ@นในแต่ละสถานการณ์ 
 

แหล่งอิทธิพลที�มีผลต่อการกําหนดทัศนคติ (Sources of influence on attitude 

formation) 
การกาํหนดทศันคติต่อบุคคล สิ
งของ หรือความคิดใดความคิดหนึ
งนั@นไดรั้บอิทธิพล

จากสิ
งต่างๆ (ยศ  แซ่ลิ@ม, ๒๕๔๖: ๒๕) ดงันี@  
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๑. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct and past experience) การเกิดทศันคติ
ของผูบ้ริโภคที
มีต่อสินค้าและบริการจะเกิดผ่านประสบการณ์โดยตรงจากการทดลองซื@อและ
ประเมินผลการซื@อที
เกิดขึ@น นกัการตลาดควรตระหนกัถึงความสาํคญัของประสบการณ์ดงักล่าวของ
ผูบ้ริโภคและพยายามที
จะกระตุ้นให้เกิดการทดลองซื@อสินค้าใหม่ๆ โดยการใช้เครื
 องมือทาง
การตลาดต่างๆ เช่น การเสนอคูปองส่วนลดหรือแจกสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองใช้ อย่างไรก็ดีหาก
ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ไม่ดีกบัสินคา้นั@นๆ ก็อาจไม่ซื@อซํ@ าอีก 

๒. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื�อน (Influence of family and friends) ปกติบุคคล
ตอ้งมีการติดต่อกบับุคคลอื
นโดยเฉพาะครอบครัวและเพื
อนสนิท บุคคลเหล่านี@ เป็นแหล่งสําคญัต่อ
การสร้างค่านิยมและความเชื
อถือ ซึ
 งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื@อและการใชสิ้นคา้ของบุคคลนั@น 

๓. การตลาดขายตรง (Direct marketing) เป็นวิธีการที
นักการตลาดใช้เครื
องมือ
สื
อสารการตลาดขายตรงไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมายกลุ่มเล็ก (Niche market) เพื
อให้เกิดการตอบสนอง
ที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื@อ เครื
 องมือนี@ จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธ์ได้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดผลกระทบได้
ดีกวา่การตลาดวงกวา้ง (Mass marketing) 

๔. การเปิดรับต่อสื�อมวลชน (Exposure to mass media) ปัจจุบนัประชาชนสามารถ
เข้าถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารได้ง่ายขึ@ นไม่ว่าจะเป็น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ทาํให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความคิดใหม่ ๆ และการสื
อสารโฆษณาต่างๆ สื
อเหล่านี@ เองจะเป็นแหล่งขอ้มูลสําคญั
ที
มีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติของผูบ้ริโภค 

 
โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบ ๓ ประการของทศันคติ (Tri component attitude model) 

ทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบที
สาํคญั ๓ ประการ ดงัรูปที
 ๒ – ๖ คือ 
๑. ส่วนของความเข้าใจหรือความรู้ (Cognitive or Knowledge component) เป็น

องคป์ระกอบที
เกี
ยวกบัความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเชื
อ (Belief) ที
มีต่อสิ
ง
ใดสิ
งหนึ
ง โดยไดม้าจากการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์โดยตรงกบัขอ้มูลข่าวสารที
เกี
ยวขอ้ง 
ซึ
 งได้จากแหล่งต่างๆ จนเกิดเป็นความเชื
อต่อสิ
 งนั@ น ซึ
 งจะนําไปสู่พฤติกรรมและผลลัพธ์ที

เฉพาะเจาะจงดว้ย 

๒. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) เป็นองค์ประกอบที
เกี
ยวขอ้งกบั
อารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคเกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ ซึ
 งเป็นลกัษณะของผูบ้ริโภคที

แสดงออกมาในรูปแบบของการประเมินสิ
งต่างๆ โดยอาจเป็นผลในทางบวกหรือทางลบ เช่น ชอบ 
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ไม่ชอบ ดี ไม่ดี พอใจ ไม่พอใจ ถา้เป็นความรู้สึกดา้นบวก คือ รู้สึกชอบก็จะนาํไปสู่ทศันคติที
ดี ถา้
เป็นความรู้สึกดา้นลบ คือรู้สึกไม่ชอบก็จะนาํไปสู่ทศันคติที
ไม่ดี 

๓. ส่วนของพฤติกรรมหรือการกระทํา (Conative or Behavioral component) เป็น
องคป์ระกอบสุดทา้ยซึ
 งเป็นผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจและความรู้สึก โดยแสดงถึงแนวโนม้หรือ
ความน่าจะเป็นของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที
จะกระทาํหรือไม่กระทาํสิ
งใดสิ
งหนึ
 ง ซึ
 งโดยมากจะ
หมายถึงความตั@งใจซื@อของผูบ้ริโภค (Intention to buy) โดยทั
วไปเมื
อผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ
และความรู้สึกต่อสินค้าในทิศทางใดย่อมจะส่งผลต่อแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมในทิศทางที

สอดคลอ้งกนัไปดว้ย 

 
แผนภาพที� ๒-๔ แบบจําลององค์ประกอบทัศนคติ 

(Tricompoenent Attitude Model)  
 

 
 
 
 
 
 

ที
มา : Schiffman and Kanuk ๑๙๙๔ อา้งถึงใน ดลภคัว ์ อ่องระเบียบ, ๒๕๔๖: ๓๑ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม 
ในปัจจุบันมีแนวคิดเกี
ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมอยู่ ๒ 

แนวคิด คือ 
๑. ทศันคติเป็นแรงกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรม 

 

 เป็นแนวคิดที
กล่าวว่า ทศันคติและพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ซึ
 งกนัและกนั โดย 
Assael (1995) (อ้างถึงใน ปิติ ศิริสมถะ, ๒๕๔๖: ๑๔) อธิบายว่า องค์ประกอบทั@ งหมดมี
ความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ องคป์ระกอบดา้นความรู้หรือความคิด (Cognitive component) แสดง
ออกเป็นความเชื
อที
มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) โดยการ
ประเมินเรื
 องใดเรื
องหนึ
 ง เมื
อมีความรู้หรือความเชื
อต่อเรื
 องนั@น ๆ แลว้จึงส่งผลต่อองค์ประกอบ
ดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) อนัเป็นแนวโน้มที
แสดงออกเป็นพฤติกรรมในที
สุด 

Conation 

Cognition Affection 
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เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1994) ที
กล่าววา่องคป์ระกอบทั@งสามส่วนจะมี
ความสัมพนัธ์กัน และส่งผลซึ
 งกันและกัน กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีความเชื
อในสินค้าว่าจะให้
คุณประโยชน์ในเชิงบวก (Cognition) ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความรู้สึกชอบในสินคา้นั@น (Affection) และ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในเชิงบวกต่อสินคา้ในที
สุด (Conation/Behavior) 
 ๒. การมีทศันคติไม่ได้หมายความว่าจะมีพฤติกรรมตามเสมอไป 
  นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ิจารณาวา่ เมื
อบุคคลมีทศันคติก็มิไดห้มายความวา่บุคคล
จะมีพฤติกรรมตามเสมอไป เช่น Statt (1997) (อา้งถึงใน ปิติ ศิริสมถะ, ๒๕๔๖: ๑๕) ไดอ้ธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมในลกัษณะดงักล่าววา่ โดยทั
วไปในการศึกษาทศันคติ
ที
มีต่อสินคา้เป็นประโยชน์ในการบอกถึงแนวโนม้การซื@อของผูบ้ริโภค ซึ
 งก็มีหลายครั@ งที
ผูบ้ริโภค
มีทศันคติที
ดีต่อสินคา้แต่ไม่เกิดการซื@อสินคา้ หรือกล่าวไดว้า่เกิดทศันคติแต่ไม่เกิดพฤติกรรม ทั@งนี@
เนื
องจากมีปัจจัยอื
นๆ มาเกี
ยวข้อง เช่น ผูบ้ริโภคคนหนึ
 งมีทัศนคติชื
นชอบรถยนต์ยุโรปที
มี
รูปลักษณ์หรูรา และมีราคาสูงกว่ารถยนต์ทั
วไป แต่เนื
องจากข้อจาํกัดด้านการเงินทาํให้เขาไม่
สามารถซื@อรถยนตค์นันั@นได ้

นอกจากนี@  พฤติกรรมก็สามารถทาํนายทัศนคติและการเปลี
ยนแปลงทัศนคติได้
เช่นเดียวกันกับการเปลี
ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อาจไม่ได้หมายถึงบุคคลนั@นมีทัศนคติ
เปลี
ยนแปลงไป เช่น เคยใช้แปรงสีฟันออรัล-บี เป็นประจาํ แต่คราวนี@ มาซื@อคอลเกต ซึ
 งไม่ได้
หมายความวา่ไม่ชอบออรัล-บีแลว้ แต่อาจเป็นเพราะหาซื@อไม่ได ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและ
พฤติกรรมในลกัษณะนี@ อาจอธิบายไดว้่าขึ@นกบัระดบัความเกี
ยวพนัหรือการให้ความสําคญักบัการ
ตดัสินใจซื@อสินคา้นั@น เช่น การซื@อรถยนต์อาจเป็นการตดัสินใจซื@อที
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั คือ 
เป็นการตดัสินใจซื@อแบบสลบัซบัซ้อน (Complex Decision Making) บุคคลจึงมกัมีทศันคติเกิดขึ@น
ก่อนแลว้จึงเกิดเป็นพฤติกรรมการซื@อ ในทางกลบักนั ถา้เป็นความสัมพนัธ์ที
มีความเกี
ยวพนัตํ
า คือ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซื@อนอ้ย เช่น การซื@อนํ@ าดื
ม ก็อาจเป็นพฤติกรรมการซื@อแบบ
เป็นประจาํ คือ เกิดพฤติกรรมการซื@อก่อนแลว้จึงมาประเมินเป็นทศันคติต่อไป 

อยา่งไรก็ตาม ทศันคติเป็นสิ
งสําคญัในทางการตลาด ถึงแมไ้ม่ใช่สิ
งที
มีอิทธิพลสูงสุด
ในสถานการณ์ที
เกิดขึ@ น เพราะเมื
อบุคคลชอบผลิตภณัฑ์ใดก็จะมีแนวโน้มในการซื@อสินค้านั@น 
ข้อเสนอแนะทางการตลาดของแนวคิดเรื
 องความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม คือ 
นกัการตลาดอาจนาํทศันคติมาประมาณความตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ได ้ดงันั@นจึงควร
สนใจทัศนคติของบุคคลที
มีต่อสินค้า บริการ ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และลักษณะบางอย่างใน
กระบวนการตดัสินใจซื@อสินคา้ 
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วธีิการเปลี�ยนทศันคติของผู้บริโภค (How consumer attitudes change) 
ทศันคติในฐานะเป็นตวัชี@นาํการกระทาํของผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการแสดงระดบัขั@นของ

ความมั
นคงอยูบ่า้งอยา่งนอ้ยก็ในระยะสั@นๆ อยา่งไรก็ดีหากมีขอ้มูลหรือสถานการณ์ใหม่ๆ ก็เป็นไป
ไดที้
ทศันคติจะมีการเปลี
ยนแปลง และทาํให้บุคคลมีการพฒันาและเปลี
ยนแปลงความคิดของตน 
โดยปัจจยัที
ทาํใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคเปลี
ยนไปมีหลายประการ (ยศ  แซ่ลิ@ม, ๒๕๔๖: ๒๕) ดงันี@  
 ๑. การเปลี�ยนแปลงในผลติภัณฑ์ (Change in the product) 

 ถา้ตวัผลิตภณัฑมี์การเปลี
ยนแปลงและผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลการเปลี
ยนแปลงดงักล่าว 
ทศันคติของผูบ้ริโภคก็อาจได้รับผลกระทบด้วย เป็นการง่ายที
จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีการเปลี
ยน
ทศันคติของเขาดว้ยวธีินี@  การเปลี
ยนบรรจุภณัฑข์องสินคา้เพียงเล็กนอ้ยจะมีประสิทธิภาพถึง ๑๐ เท่า
จากการโฆษณา และความพยายามในการขายของพนกังาน เพราะการเปลี
ยนแปลงในคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์เป็นสิ
งที
บุคคลสามารถสังเกตเห็นได ้ผูข้ายไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามโน้มน้าว
หรือโตเ้ถียงกบัลูกคา้มากนกัวา่สินคา้แตกต่างไปจากเดิม 

๒. การเปลี�ยนแปลงในการรับรู้ (Perception Change) 
 ทศันคติเปลี
ยนแปลงไปจากการมีการรับรู้ใหม่เกิดขึ@น ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์หรือร้านคา้

ยงัคงสภาพเดิมอยูไ่ม่เปลี
ยนแปลง เช่น ผูบ้ริโภคอาจมีการปรับปรุงทศันคติเมื
อไดรั้บรู้ขอ้มูลใหม่
เกี
ยวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ราคา หรือการส่งเสริมการตลาด 

 ๓. การเปลี�ยนแปลงในความเข้มแข็งของทัศนคติ (Change in Strength of Attitude)  
 เป็นที
ปรากฏแลว้ว่าทศันคติที
อ่อนแอกว่าจะมีความไวต่อการเปลี
ยนแปลงมากกว่า

ทศันคติที
มีความเขม้แข็งมากกวา่ โดยทศันคติที
อ่อนแอนั@นเป็นไดท้ั@งในแง่บวกและแง่ลบ ทศันคติ
ที
อ่อนแอที
สุดคือความรู้สึกเฉยๆ (Neutral feeling) ทศันคติที
มีความเขม้แข็งก็สามารถเปลี
ยนแปลง
ไดจ้ากการย ํ@าที
ซํ@ าบ่อยๆ ซึ
 งทศันคติจะค่อยๆ เปลี
ยนไปทีละนอ้ยตามเวลาที
เปลี
ยนไป 

๔. การเปลี�ยนแปลงในข้อมูลที�สะสมไว้ (Change in Store of Information) 
 ผูบ้ริโภคซึ
 งมีขอ้มูลจาํกดัเกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์จะมีความไวต่อการเปลี
ยนแปลงทศันคติ

มากกว่าบุคคลซึ
 งมีขอ้มูลสะสมไวม้ากกว่า นั
นคืออาจมีการเปลี
ยนแปลงทศันคติไดง่้ายกว่าหาก
ไดรั้บขอ้มูลใหม่ ๆ ที
ขดัแยง้กบัขอ้มูลเดิมซึ
 งมีอยูจ่าํกดั ดงันั@นทศันคติของเด็กและคนที
มีการศึกษา
นอ้ยจะไดรั้บอิทธิพลจากขอ้มูลใหม่ๆ ง่ายกวา่ผูใ้หญ่หรือผูที้
มีการศึกษาสูงกวา่ 

๕. การเปลี�ยนแปลงในความสําคัญของผลติภัณฑ์ (Change in Product Importance) 
 ทศันคติที
มีต่อผลิตภัณฑ์เป็นสิ
 งที
มีความสําคัญทางด้านจิตใจของผูบ้ริโภค เป็น

ศูนยก์ลางของการกระทาํ ซึ
 งทศันคติเหล่านี@จะเป็นสิ
งที
ผูบ้ริโภคมีการสะสมขอ้มูลไวม้ากที
สุด และ
มีแนวโนม้ที
จะเป็นทศันคติที
มั
นคง ไม่ค่อยมีการเปลี
ยนแปลง 
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๖. การเปลี�ยนแปลงในวธีิการติดต่อสื�อสารใหม่ (Change in Communication) 
 ทศันคติไม่ใช่สิ
งที
จะเปลี
ยนไดง่้ายจากชอบเป็นไม่ชอบ เหตุที
เป็นเช่นนี@ ก็เพราะว่า

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที
จะหลีกเลี
ยงขอ้มูลที
ขดักบัโครงสร้างทศันคติในปัจจุบนัที
มีอยู ่Crane ไดแ้นะ
ถึงการเปลี
ยนทศันคติโดยวธีิการติดต่อสื
อสารทางการตลาดไว ้๓ ทาง คือ 

  ๖.๑ ผลิตภณัฑเ์ดิมที
มีอยูอ่าจเปลี
ยนป้ายฉลากใหม่ 
  ๖.๒ ตัวผลิตภัณฑ์อาจเปลี
 ยนได้โดยการเปลี
ยนคุณสมบัติที
สร้างขึ@ นเป็น

ผลิตภัณฑ์ หรือการกระตุ้นผู ้รับฟังให้มีทัศนคติต่อลักษณะที
ใหญ่ขึ@ นหรือเล็กลงของขนาด
ผลิตภณัฑ ์

  ๖.๓ การเปลี
ยนแปลงวิธีการติดต่อสื
อสารอาจทาํให้วิธีการประเมินผลิตภณัฑ์
เปลี
ยนไป (ศุภร เสรีรัตน์, ๒๕๔๔: ๑๘๘ – ๑๙๐) 
 

มาตรฐานของสถานที�ท่องเที�ยวชายหาดและทะเลไทย 

 กระทรวงการท่องเที
ยวและกีฬา ได้พิจารณาเห็นว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเที
ยว
ประเภทชายหาดที
มีชื
อเสียงดา้นความสวยงามอยูม่ากมายหลายแห่งและเป็นที
รู้จกัอย่างแพร่หลาย
ทั
วโลก ในปีหนึ
งๆ ชายหาดของประเทศไทยไดร้องรับความตอ้งการจากการท่องเที
ยวมหาศาล การ
เขา้ไปใชป้ระโยชน์ดา้นการท่องเที
ยวในแหล่งท่องเที
ยวประเภทชายหาดจึงตอ้งพึงระวงัไวเ้สมอวา่
ตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สภาพธรรมชาติดั@งเดิม ทั@งยงัตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมต่างๆ ที
จะ
ดาํเนินการในพื@นที
อยา่งรอบคอบวา่จะมีผลกระทบอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน มีมาตรการในการลด
ผลกระทบอย่างไร และมีระบบการจัดการให้กิจกรรมที
จะเกิดขึ@ นไม่ส่งผลกระทบต่อการ
เปลี
ยนแปลงสภาพของชายหาดจนเสื
อมสภาพลงไป ดงันั@นจึงไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐานที
สามารถ
ใชไ้ดก้บัชายหาดท่องเที
ยวทุกแห่งทั
วประเทศ ดงัต่อไปนี@  
 องค์ประกอบที� ๑ คุณค่าดา้นการท่องเที
ยวและความเสี
ยงต่อการถูกทาํลาย หมายถึง
คุณค่า หรือความสําคญัทางดา้นการท่องเที
ยวของแหล่งธรรมชาติประเภทชายหาด ซึ
 งเกิดขึ@นจาก
หลายองค์ประกอบ ทั@งในด้านสภาพทางกายภาพของชายหาด สภาพทางชีวภาพ สภาพภูมิทศัน์ 
คุณค่าทางเศรษฐกิจสังคม รวมถึงสภาพแวดลอ้มและความเสี
ยงต่อการถูกทาํลายของชายหาด ซึ
 ง
หมายถึง ภาวะของปัจจยัต่างๆ ที
อยู่รอบๆ สิ
 งแวดล้อมธรรมชาติของชายหาดที
ส่งผลให้เกิดการ
เปลี
ยนแปลงกบัสิ
งแวดลอ้มธรรมชาติดา้นใดดา้นหนึ
ง ปัจจยัต่างๆ ซึ
 งส่งผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม
ธรรมชาตินั@น อาจมาจากภยัธรรมชาติที
มนุษย์ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าหรือคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ แต่ไม่สามารถยบัย ั@งภยัธรรมชาตินั@นได ้และอีกประการหนึ
 งเกิดจากการกระทาํของ
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มนุษยซึ์
 งอาจจะตั@งใจหรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่งผลทาํให้เกิดการเปลี
ยนแปลงในดา้นลบขึ@นกบั
สิ
งแวดลอ้มไดใ้นการประเมินคุณค่าดา้นการท่องเที
ยวและความเสี
ยงต่อการถูกทาํลายของแหล่ง
ท่องเที
ยวประเภทชายหาด ประกอบดว้ยปัจจยัหลกัที
ใชใ้นการพิจารณา ๒ ดา้น ไดแ้ก่ 
 ๑. คุณค่าดา้นการท่องเที
ยว ประกอบดว้ย ๑๑ ดชันีชี@ วดั ไดแ้ก่ ๑) องค์ประกอบของ
วสัดุพื@นทรายบนชายหาด ๒) รูปทรงของชายหาด ๓) ความกวา้งของชายหาด ๔) ความชันของ
ชายหาด ๕) ลักษณะของพื@นทราย ๖) ความใสของนํ@ าทะเล ๗) สัตว์ที
พบบริเวณชายหาด ๘) 
องคป์ระกอบของภูมิทศัน์บริเวณชายหาด๙) สภาพบรรยากาศเพื
อการพกัผอ่น ๑๐) ความสําคญัทาง
ประวติัศาสตร์ ๑๑) กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมบริเวณชายหาด 
 ๒. ความเสี
ยงต่อการถูกทาํลาย ประกอบดว้ย ๕ ดชันีชี@ วดั ไดแ้ก่ ๑) สภาพการถูกกดั
เซาะ๒) การระบายนํ@าลงสู่ชายหาด ๓) สภาพการถูกบุกรุกบริเวณชายหาดจากสิ
งก่อสร้างถาวรและ
ชั
วคราว๔) กิจกรรมที
ก่อใหเ้กิดการเปลี
ยนแปลงสภาพของชายหาด ๕) ภยัธรรมชาติที
ก่อให้เกิดการ
ทาํลายสภาพชายหาด 
 องค์ประกอบที� ๒ ศกัยภาพในการพฒันาด้านการท่องเที
ยวหมายถึง องค์ประกอบ
ต่างๆ ที
 มีส่วนช่วยเสริมแหล่งธรรมชาตินั@ นๆ ให้มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที
ยว 
ตวัอยา่งเช่น แหล่งธรรมชาติอาจมีสภาพธรรมชาติที
สวยงามมาก แต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง 
สามารถรองรับกิจกรรมการท่องเที
ยวไดน้อ้ยขาดความปลอดภยัในการท่องเที
ยว หรือมีขอ้จาํกดัสูง
ในการพฒันาสิ
งอาํนวยความสะดวกขั@นพื@นฐาน สําหรับศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเที
ยว มี
เกณฑที์
ใชใ้นการพิจารณา ๔ ดา้น ไดแ้ก่ 
 ๑. ศกัยภาพในการจดักิจกรรมการท่องเที
ยว ประกอบด้วย ๒ ดัชนีชี@ วดั ได้แก่ ๑) 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที
ยว ๒) ความสามารถในการรองรับกิจกรรมการท่องเที
ยว 
 ๒. การเขา้ถึง ประกอบด้วย ๓ ดชันีชี@ วดั ไดแ้ก่ ๑) ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที
ยวบริเวณเขตบริการ ๒) เส้นทางการเข้าถึงชายหาด ๓) ความเชื
อมโยงกบัเส้นทางการ
ท่องเที
ยวหลกัชาติ  
 ๓.  ความปลอดภัย ประกอบด้วย ๔ ดัชนีชี@ วดั ได้แก่ ๑) การเกิดเหตุอันตรายต่อ
นกัท่องเที
ยวจากภยัธรรมชาติ  ๒) การเกิดเหตุอนัตรายต่อนักท่องเที
ยวจากปัจจยัอื
น ๓) ลกัษณะ
คลื
นและกระแสนํ@า ๔) วสัดุแหลมคมบริเวณชายหาด 
 ๔.  ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเที
ยว ประกอบด้วย ๒ ดัชนีชี@ วดั ได้แก่ ๑) 
ความสามารถในการรองรับการท่องเที
ยวของตวัแหล่งท่องเที
ยว ๒) ความร่วมมือขององค์กร
ทอ้งถิ
น ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐในการพฒันาการท่องเที
ยว 



 ๒๙ 

 องค์ประกอบที� ๓ การบริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ
ดาํเนินงานการจดัการแหล่งท่องเที
ยว โดยมีองคป์ระกอบที
เกี
ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ๑) การจดัการท่องเที
ยว
เพื
อให้เกิดความย ั
งยืน ประกอบดว้ย การจดัการด้านการอนุรักษ์แหล่งธรรมชาติ การจดัการด้าน
สิ
งแวดล้อม และการจดัการด้านการท่องเที
ยว ๒) การจดัการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดาํเนินงานขององค์กรที
ดูแลรับผิดชอบพื@นที
ในการสร้างเสริม
จิตสํานึกและการเรียนรู้ในเรื
 องคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและการอนุรักษ์
สิ
งแวดลอ้ม แก่นกัท่องเที
ยว เจา้หน้าที
ดูแลพื@นที
 ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถิ
นที
อยู่โดยรอบ
แหล่งท่องเที
ยว ๓) การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเที
ยวโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด การ
พิจารณาตดัสินใจ การดาํเนินการและร่วมรับผิดชอบในเรื
องต่างๆ ที
จะมีผลกระทบต่อประชาชน
หรือชุมชนนั@นๆ รวมทั@งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถิ
น 
 หลักเกณฑ์ที
ใช้ประเมินการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที
ยวประเภทชายหาด
ประกอบดว้ย ๒ ดา้นไดแ้ก่ 
 ๑.  การจดัการดา้นการอนุรักษแ์ละรักษาสิ
งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ๖ ดชันีชี@ วดั ไดแ้ก่
๑) การจดักิจกรรมที
เหมาะสม ๒) การจดัการดา้นภูมิทศัน์หรือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื@นที
 
๓) การจดัการขยะมูลฝอยและการรักษาความสะอาด ๔) การติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ@ าทะเล ๕) 
การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเที
ยว ๖) การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของแหล่งท่องเที
ยว 
 ๒. การจดัการดา้นการท่องเที
ยว ประกอบดว้ย ๗ ดชันีชี@วดั ไดแ้ก่ ๑) การจดัสิ
งอาํนวย
ความสะดวกบริเวณชายหาด ๒) ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื@นฐาน ๓) การควบคุมกิจกรรม
การท่องเที
ยว ๔) มาตรการดา้นความปลอดภยัและระบบเตือนภยั ๕) เจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยั 
๖) การใหบ้ริการ ๗) การจดัการดา้นการมีส่วนร่วม 
 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง  
 

 ภราเดช  พยฆัวิเชียร(๒๕๔๒:บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเรื
อง ยุทธศาสตร์การพฒันาเพื
อ
เชื
อมโยงการท่องเที
ยวเหนือ – ใตใ้นอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ@าโขง มีวตัถุประสงค ์๔ ประการ คือ 
 ๑. เพื
อเสนอภาพของการพฒันา (Development Scenario) ภายใตแ้นวความคิดการ
เชื
อมโยงการท่องเที
ยวเหนือ – ใต ้ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ@าโขง 
 ๒. วเิคราะห์ขอ้จาํกดัและอุปสรรคในการพฒันาเพื
อเชื
อมโยงการท่องเที
ยวในพื@นที
 
 ๓. เพื
อเสนอยทุธศาสตร์ (strategies) การพฒันาในการเชื
อมโยงการท่องเที
ยวในพื@นที
 



 ๓๐

 ๔. นาํเสนอมาตรการเชิงรุกในการผลกัดนัใหย้ทุธศาสตร์ที
นาํเสนอมีผลในทางปฏิบติั
อยา่งมีประสิทธิภาพและเอื@อประโยชน์กบัประเทศอยา่งสูงสุด 
 วธีิดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ยแนวทางสาํคญัดงันี@  คือ 
 ๑. การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื@นฐานดา้นทรัพยากรและปริมาณการท่องเที
ยวที
เกิดขึ@น
จริงในอนุภูมิภาค  รวมทั@งการเชื
อมโยงที
มีอยูใ่นปัจจุบนั 
 ๒. การศึกษาวเิคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั@งนโยบายของทั@ง ๖ ประเทศในอนุภูมิ-
ภาคเพื
อวเิคราะห์ถึงโอกาส ขอ้จาํกดั และเพื
อกาํหนดยทุธศาสตร์ในการเชื
อมโยงการท่องเที
ยว 
 ๓. ขอ้มูลที
ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ซึ
 งประกอบด้วยเอกสาร
ของหน่วยงานราชการ องคก์ารระหวา่งประเทศ ฯลฯที
เกี
ยวขอ้ง 
 

 ผลของการวิจยัจากการศึกษาสถานภาพของการท่องเที
ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ@ าโขง
ทั@ง ๖ ประเทศ (ไทย  จีน : ยนูนาน  เมียนมาร์  ลาว  เขมร  เวียดนาม) พบวา่ อุตสาหกรรมท่องเที
ยว
ของไทยกาํลงัเขา้สู่วงจรชีวิตสินคา้ขั@นอิ
มตวั (Maturity Stage of Tourism Life Cycle) เนื
องจากมี
นักท่องเที
ยวและรายได้เพิ
มขึ@ นในอตัราที
ลดลง จากสถิติของการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย 
นกัท่องเที
ยวต่างชาติที
มาเยือนไทยในปี ๒๕๐๓, ๒๕๑๓, ๒๕๒๓, ๒๕๓๓ และ ๒๕๔๐ มี
แนวโนม้เพิ
มขึ@นในอตัราที
ลดลงจาก ๓๒.๑%, ๓๓.๘%, ๑๖.๘%, ๑๐.๒% และ ๐.๔% ตามลาํดบั 
ในขณะที
อุตสาหกรรมท่องเที
ยวของประเทศเพื
อนบา้นกาํลงัอยู่ในขั@นเริ
มตน้ของวงจรชีวิตสินคา้ 
(Introduction Stage of Tourism Life Cycle) เช่นเดียวกบัไทยเมื
อ ๒๐-๓๐ ปีก่อน ดั ง นั@ น ก า ร ที

ประเทศไทยจะรักษาความเป็นผูน้ําด้านการท่องเที
ยวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ไวไ้ด ้
นอกจากจะตอ้งพฒันาสินคา้และบริการประเภทใหม่ๆ เพื
อสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวให้
สูงขึ@นอยา่งต่อเนื
องแลว้ การเชื
อมโยงกระแสการท่องเที
ยวกบัประเทศเพื
อนบา้นจึงเป็นทางเลือกที

สาํคญัอีกประการหนึ
ง  
 

 ภาพของการพฒันาโดยรวมในงานวิจยัได้กาํหนดว่าจะเป็นการพฒันาเพื
อเชื
อมโยง
กระแสการเดินทางท่องเที
ยวระหวา่งศูนยก์ลางเหนือ (จีน) และศูนยก์ลางใต ้(ไทย) ของอนุภูมิภาค
เป็นหลกัโดยอาศยัการเชื
อมโยงการท่องเที
ยวแบบโครงข่ายยอ่ยเขา้กบัแหล่งท่องเที
ยวของประเทศ
อื
น ๆ ในอนุภูมิภาค ภายใตก้รอบความร่วมมือของทั@ง ๖ ประเทศ (Greater Mekong Subregion) 
หรือแบบทวิภาคี (bilateral) เพื
อลดอุปสรรคของการท่องเที
ยวระหวา่งกนั รวมถึงการพฒันาระบบ
โครงข่ายคมนาคมระหวา่งกนัในทุก ๆ ดา้น 
 

 ในความพยายามผลกัดนัให้เกิดการเชื
อมโยงดงัภาพการพฒันาขา้งตน้ จากการวิจยั
ขอ้มูลทางดา้นการตลาด โครงสร้างพื@นฐานและขอ้มูลทั
วไปในสถานะปัจจุบนัพบว่า โอกาสทาง



 ๓๑

การตลาดในการเชื
อมโยงดงักล่าวมีมากพอสมควร เนื
องจากเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศเพื
อนบา้น
ยกเวน้ไทย มีอตัราขยายตวัสูงเฉลี
ย ๕-๙% โดยเฉพาะดา้นการท่องเที
ยวขยายตวัมากกว่า ๒๐% ซึ
 ง
สูงกว่าการเติบโตของเอเชียแปซิฟิกและตลาดโลก  แต่ในขณะเดียวกันก็ยงัพบข้อจาํกัดและ
อุปสรรคหลายประการ ไดแ้ก่ ความไม่ไดม้าตรฐานของระบบสาธารณูปโภคพื@นฐานที
เป็นอยู ่หรือ
ความล่าช้าของโครงการพฒันาระบบคมนาคมเชื
อมโยงในอนุภูมิภาคไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ข่าวสารขอ้มูลนอ้ย นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่มีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการมาเยือนประเทศในกลุ่มนี@  
รวมถึงการที
เมืองสําคญัของศูนยก์ลางทางดา้นเหนือหรือยูนนานนั@น นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ยงัไม่
ใคร่รู้จกัเมื
อเปรียบเทียบกบัเมืองสําคญัอื
นๆ ของจีน   นอกจากนี@การเขา้หาเพื
อตกลงหรือเจรจากบั
ฝ่ายจีนมกัจะประสบปัญหาที
เกี
ยวขอ้งกบัระบบของจีนในการแบ่งสรรอาํนาจตดัสินใจของรัฐบาล
กลางและรัฐบาลทอ้งถิ
น ซึ
 งโดยปกติในการติดต่อกบัรัฐบาลทอ้งถิ
นของยนูนานภายใตก้รอบ GMS 
จะไม่ใคร่มีปัญหา แต่เมื
อใดที
วาระในการเจรจาเกี
ยวพนัถึงเรื
องที
รัฐบาลกลางถือว่าเป็นเรื
องของ
นโยบายที
รัฐบาลกลางจะตอ้งดูแล เช่น เรื
องการเดินทางเขา้ออกประเทศของประชาชนจีนก็มกัจะ
กลายเป็นเรื
องสําคญั ซึ
 งตอ้งการการดาํเนินการที
มีความซับซ้อนมากขึ@น ซึ
 งจากโจทยห์รือสภาพ
ปัญหาดงักล่าวนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะหรือยทุธศาสตร์ในการเชื
อมโยงการท่องเที
ยวเหนือ-ใต ้ไดด้งันี@  
 ขอ้เสนอแนะของผูว้จิยั มีดงัต่อไปนี@  
 ๑. ระยะสั@น 
  ๑.๑ ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเพื
อเชื
อมโยงสินคา้ดา้นการท่องเที
ยว 
    ๑.๑.๑ เร่งรัดการพฒันาเส้นทางเชื
อมโยงหรือการเข้าถึง (accessibility) 
ระหวา่งแหล่งท่องเที
ยวหรือเมืองหลกัในภูมิภาค ทั@งทางบก ทางนํ@ า และทางอากาศ โดยเฉพาะทาง
อากาศระหวา่งเมืองสาํคญัต่าง ๆ ที
จะเป็นจุดขนถ่ายหรือเป็นประตูสาํหรับนกัท่องเที
ยวประเทศที
 ๓ 
เช่น กรุงเทพฯ  คุนหมิง  เชียงใหม่  เฉินตู เป็นตน้ 
    ๑.๑.๒ ใช้ความร่วมมือภายใตก้รอบ GMS เพื
อเสนอและออกมาตรการ 
VISA FREE ZONE สําหรับนกัท่องเที
ยวในอนุภูมิภาคและประเทศนอกอนุภูมิภาคในกรณีของจีน
การกาํหนด ZONE และสิทธิของชาวจีนที
จะไดรั้บสิทธินี@อาจจาํกดัอยูเ่ฉพาะเขตยนูนานก่อน 
    ๑.๑.๓ ใช้ความร่วมมือทั@งภายใตก้รอบ GMS หรือเป็นทวิภาคีระหว่าง
ประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาค ในการร่วมมือกนัพฒันาบุคลากรเพื
อรองรับการพฒันาบริการโดยใน
กรณีนี@ ประเทศไทยควรเป็นแกนนาํในการดาํเนินการเพราะมีความพร้อมและเป็นการช่วยในการ
สร้างภาพความเป็นผูน้าํดา้นการท่องเที
ยวในภูมิภาคอีกดว้ย 
  ๑.๒ ยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที
ยวเชื
อมโยง (Joint Tourism Marketing 
Strategies) ประกอบดว้ย ๓ กลยทุธ์หลกั คือ 
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    ๑.๒.๑ กลยทุธ์สินคา้ท่องเที
ยวเชื
อมโยง ไทยจะเนน้ลกัษณะพิเศษของสินคา้ 
(Specialized product) ที
ใหมู้ลค่าเพิ
ม (Value Added) และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เป้าหมายมาก
ขึ@น เพื
อนาํเสนอสินคา้ท่องเที
ยวที
มีคุณภาพตามความตอ้งการของตลาดและมีความโดดเด่นกวา่ที
มี
อยูใ่นเอเซียแปซิฟิกและตลาดโลก   
    ๑.๒.๒ กลยุทธ์ราคาสินค้าท่องเที
ยวเชื
อมโยง จะเน้นที
ความคุ้มค่าและ
ภาพพจน์ที
ดีของสินคา้ และจะเป็นมาตรฐานเดียว  ทั@งนี@ เพื
อความสะดวกแก่นกัท่องเที
ยวในการ
วางแผนและของรัฐบาลในการควบคุม  
    ๑.๒.๓ กลยุทธ์ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ท่องเที
ยวเชื
อมโยง โดยจะเนน้ที

การจดัจาํหน่ายโดยอาศยัผูป้ระกอบการนาํเที
ยว (Tour Operator) ระดบัสินคา้ส่งมากกว่าคา้ปลีก 
เนื
องจากผูค้า้ส่งสามารถนาํเสนอสินคา้ท่องเที
ยวที
เชื
อมโยงไวเ้ป็น package เขา้สู่ตลาดเป้าหมายได้
จาํนวนมากและมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
 ๒. ระยะยาว 
  ๒.๑ ยทุธศาสตร์มุ่งตะวนัออก (Look East Strategy) 
    ยุทธศาสตร์ในขอ้นี@ เป็นการดาํเนินการที
ต้องอาศยัระยะเวลาโดยจะตอ้ง
เปลี
ยนมุมมองของทั@งผูก้าํหนดนโยบายและผูป้ฏิบติัของไทยที
มีต่อภายนอก  โดยหนัมาให้ความเอา
ใจใส่ในผลประโยชน์ที
จะไดก้บัประเทศในเอเซียแปซิฟิกโดยเฉพาะจีนให้มากขึ@น  นอกจากนี@ ยงั
จะตอ้งปรับปรุงท่าทีในการเจรจาดว้ย ยุทธศาสตร์การเปลี
ยนแปลงภาพลกัษณ์สินคา้ในอนุภูมิภาค 
แยกออกเป็น ๒ ส่วนคือ 
   ๒.๒.๑ ส่วนแรกจะเป็นการร่วมกันทาํประชาสัมพันธ์ของประเทศในอนุ
ภูมิภาคเพื
อเปลี
ยนทศันคติของนกัท่องเที
ยวส่วนมากในเรื
องความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ระหวา่งการเดินทางในอนุภูมิภาคนี@  
   ๒.๒.๒ ส่วนที
สองจะเป็นการตั@งตวัแทนของทั@ง ๖ ประเทศ เพื
อพิจารณาแกไ้ข
หรือบรรเทาปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเที
ยวตามจุดต่างๆ ที
ยงัมี
ปัญหาอยู ่เช่น ชายแดน หรือพื@นที
ชนกลุ่มนอ้ยที
ยงัมีปัญหายาเสพติดหรือดา้นการเมือง 
 วิทยา ปิณฑะแพทย ์(๒๕๔๒: บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเรื
อง การพฒันาการท่องเที
ยว
จงัหวดัภูเก็ตในสหสัวรรษหนา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อ 

๑. ศึกษาประวติัความเป็นมาของการท่องเที
ยว  จงัหวดัภูเก็ต 
๒. ศึกษาสถานภาพการท่องเที
ยวของจงัหวดัภูเก็ต แนวทางการพฒันาและโครงการ

พฒันาการท่องเที
ยวจงัหวดัภูเก็ตที
สาํคญั 
๓. ศึกษาวเิคราะห์ขอ้จาํกดัในการพฒันาการท่องเที
ยวของจงัหวดัภูเก็ต 
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๔. ศึกษาวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาการท่องเที
ยวของจงัหวดั
ภูเก็ตและ 

๕. เสนอแนะแนวทางการพฒันาการท่องเที
ยวของจงัหวดัภูเก็ตที
เหมาะสมเพื
อกา้วสู่
สหสัวรรษใหม่ 

 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยใชว้ิธีการเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ควบคู่กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแผนภูมิแบบต่างๆเพื
อสะดวก
ต่อการศึกษาและสร้างความเขา้ใจดว้ยการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากรายงานของการท่องเที5ยวแห่งประเทศไทย รายงานผลการศึกษาวิจยัจากสถาบนัการศึกษา 
ขอ้มูลในพืBนที5ของส่วนราชการในจงัหวดัภูเก็ต เอกสารการจดัเวทีเพื5อระดมความคิดเห็นเพื5อพฒันา
เมืองภูเก็ต และตาํราทางวชิาการของผูท้รงคุณวฒิุ 
 ผลของการวิจยั พบว่า การท่องเที5ยวจงัหวดัภูเก็ตมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื5องแม้
ภายใตส้ถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศที5ตกตํ5าในช่วงปี ๒๕๔๐–๒๕๔๒ และมีแนวโนม้จะ
เติบโตไปสู่การเป็นเมืองนานาชาติในสหสัวรรษหนา้ เนื5องจากภูเก็ตมีศกัยภาพที5สําคญั ๕ ประการ 
คือ 
 ๑. การมีทรัพยากรท่องเที5ยวและแหล่งท่องเที5ยวที5โดดเด่น สวยงาม หลากหลาย 
และมีชื5อเสียง 
 ๒. การมีทรัพยากรมนุษยที์5มีคุณภาพ 
 ๓. การมีฐานเศรษฐกิจที5มั5นคงและมั5งคั5ง 
 ๔. การมีความไดเ้ปรียบดา้นทาํเลที5ตัBงที5เหมาะสม 
 ๕. การมีความพร้อมดา้นโครงสร้างพืBนฐานและบริการสิ5งอาํนวยความสะดวก 
 

 แมว้า่ภูเก็ตจะมีศกัยภาพที5เอืBออาํนวยต่อการพฒันาการท่องเที5ยว แต่ภูเก็ตก็มีขอ้จาํกดั
ในการพฒันาอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ5งแวดลอ้มเสื5อมโทรม ปัญหา
ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของนกัท่องเที5ยว รวมทัBงปัญหาค่าครองชีพและการเอารัดเอา
เปรียบนักท่องเที5ยว ตลอดจนขอ้จาํกดัด้านฤดูกาลท่องเที5ยว อนัเนื5องมาจากสภาพภูมิอากาศฤดู
มรสุม 
 

 จงัหวดัภูเก็ตมีการสร้างสมโอกาสการพฒันามาแล้วระดบัหนึ5 ง และสามารถขยาย
โอกาสสู่การพฒันาการท่องเที5ยวในสหสัวรรษหน้าได ้คือ โอกาสการติดต่อเชื5อมโยงการพฒันาสู่
นานาชาติ โอกาสการขยายฐานการท่องเที5ยว และยกระดบัมาตรฐานกิจกรรมและบริการไดท้ดัเทียม
ระดับโลก โอกาสเป็นแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการสมยัใหม่ และโอกาสในการ
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รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ อนัเนื5องมาจากโครงการพฒันาพืBนที5ชายฝั5งทะเลภาคใต ้โดยภูเก็ต
เป็นเมืองศูนยก์ลางแห่งหนึ5 งที5จะได้รับการพฒันาไปพร้อมกบัการพฒันาบริเวณใกลท้่าเรือนํB าลึก
ทา้ยเหมือง 
 

 ผูว้จิยัไดเ้สนอวสิัยทศัน์การพฒันาภูเก็ต ดงันีB  
 ๑. ภู เก็ตจะเป็นเมืองที5ดํารงรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่ง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของภูเก็ต 
 ๒. ภูเก็ตจะเป็นเมืองนานาชาติที5 เด่นด้านการท่องเที5ยว มีความเพียบพร้อมทัB ง
โครงสร้างพืBนฐานที5มีคุณภาพไดม้าตรฐานสากล 
 ๓. ภูเก็ตจะเป็นศูนยก์ลางทางด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคใต้
ตอนบน 
 ๔. ภูเก็ตจะเป็นเมืองที5มีระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
 ๕. ประชากรและชุมชนในจงัหวดัภูเก็ตจะร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาเพื5อความอยูดี่มี
สุข ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที5ดี 
 

 เพื5อให้การพฒันาการท่องเที5ยวจงัหวดัภูเก็ตสามารถดาํเนินการไปสู่วิสัยทศัน์ ๕ 
ประการดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงขอเสนอยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท่องเที5ยวจงัหวดัภูเก็ตใน
สหสัวรรษหนา้ ดงันีB  
 

 ยุทธศาสตร์ที� ๑ 

 การพฒันาพืBนที5ควบคู่กบัการรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเน้นแนวทาง
และมาตรการการจดัใหมี้ผงัโครงสร้างการพฒันาพืBนที5ในระดบัจงัหวดั  ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันาสิ5งแวดลอ้มชุมชน และการจดัการบริหารทรัพยากรธรรมชาติใหมี้การใชอ้ยา่งสมดุล 
 ๑.  จดัใหมี้ผงัโครงสร้างการพฒันาพืBนที5ในระดบัจงัหวดั 
 ๒.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาสิ5งแวดลอ้มชุมชน 
 ๓.  เนน้การจดัการบริหารทรัพยากรธรรมชาติใหมี้การใชอ้ยา่งสมดุล 
 

 ยุทธศาสตร์ที� ๒ 

 การพฒันาโครงสร้างพืBนฐานใหมี้คุณภาพและบริการที5ไดม้าตรฐาน โดยเนน้แนวทาง
และมาตรการการพฒันาระบบโครงสร้างพืBนฐานเป็นเครื5องมือในการกาํหนดทิศทางการขยายตวั
ของชุมชน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การใช้ระบบการจดัการเพื5อเพิ5มประสิทธิภาพและยกระดบั
มาตรฐานบริการ โครงสร้างพืBนฐานใหเ้พียงพอและกระจายใหท้ั5วถึงทุกพืBนที5 ทัBงระบบการคมนาคม
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ขนส่ง ระบบประปา และแหล่งนํBาดิบ ระบบกาํจดัขยะ และบาํบดันํB าเสีย ระบบโทรคมนาคมสื5อสาร 
และจัดโครงสร้างสนับสนุนการท่องเที5ยว และเร่งรัดพฒันาโครงสร้างพืBนฐานที5อยู่ระหว่าง
ดาํเนินการ เช่น โครงการ  ก่อสร้างถนน ๔ เลน โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรืออ่าวฉลองโครงการ
ปรับปรุงท่าอากาศยานภูเก็ต และโครงการปรับปรุงท่าเรือนํBาลึกระยะที5 ๒ 
 

 ยุทธศาสตร์ที� ๓ 

 การพฒันาคนและสังคม เพื5อพฒันาศกัยภาพคนในพืBนที5ให้สามารถปรับตวั เขา้กบั
การเปลี5ยนแปลงสู่การที5ภูเก็ตจะเป็นเมืองท่องเที5ยวระดบันานาชาติ ควบคู่กบัการดาํรงเอกลกัษณ์ 
จิตวิญญาณ วฒันธรรม และคุณธรรมของคนภูเก็ต มีแนวทางและมาตรการเพิ5มประสิทธิภาพและ
พัฒนาคุณภาพของคนในพืBนที5โดยยกระดับการศึกษาให้สูงขึB น และฝึกอบรมทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ   สร้างเสริมจิตสํานึกเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ5งแวดลอ้มสร้างเสริม
ความรู้ความเขา้ใจถึงรากฐานวฒันธรรมทอ้งถิ5นที5มีอิทธิพลต่อชุมชน ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ
อนามยัที5ดีของคนในพืBนที5และนกัท่องเที5ยว ตลอดจนการเสริมสร้างระบบความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นสาํหรับคนในพืBนที5และนกัท่องเที5ยว 

 ยุทธศาสตร์ที� ๔ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื5อให้ประชาชน นักธุรกิจ นักท่องเที5ยว 
ผูป้ระกอบการ สามารถสื5 อสารกับต่างประเทศได้หลายทางโดยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต อีเมล ์โทรสาร  

 ยุทธศาสตร์ที� ๕ 

 การบริหารจดัการภูเก็ตเมืองนานาชาติ เนน้ระดมบทบาทให้ทุกฝ่ายในจงัหวดัภูเก็ต มี
ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาในฐานะผูต้ดัสินใจ และดาํเนินการโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มภาคีต่างๆ 
ในพืBนที5 ร่วมกันกําหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ และติดตามผล จึงเสนอให้มีการจัดตัB ง
คณะกรรมการประสานการพฒันาภูเก็ตขึBน ทาํหน้าที5เป็นแกนกลางประสานสนบัสนุน และเป็นผู ้
จดัเวทีประชุมใหก้ลุ่มภาคีต่าง ๆ เพื5อใหมี้การพดูคุยกาํหนดอนาคต  การพฒันาร่วมกนั 

 

 บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั (๒๐๐๔) ทาํการศึกษาเรื
อง  พบว่า ตลาดท่องเที
ยว
เมืองพทัยาขยายตวัอยา่งต่อเนื
องในช่วง ๒๕๔๘-๒๕๔๙  ทั@งนี@ดว้ยปัจจยัเกื@อหนุนสําคญั คือ ความ
สะดวกรวดเร็วดา้นการคมนาคม ค่าครองชีพที
ต ํ
ากว่าเมืองท่องเที
ยวชายทะเลแห่งอื
นๆ และความ
หลากหลายดา้นสถานที
ท่องเที
ยวซึ
 งสร้างภาพลกัษณ์ที
ดีให้การท่องเที
ยวพทัยา เหล่านี@ลว้นกระตุน้
ให้ตลาดนักท่องเที
ยวคนไทยในกลุ่มครอบครัวเติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากนี@  ยงัมีนกัท่องเที
ยว



 ๓๖

ต่างชาติจาํนวนไม่นอ้ยที
หลีกเลี
ยงแหล่งท่องเที
ยวภาคใตโ้ดยหนัมาเที
ยวพทัยาแทน ทาํให้ปัจจุบนัมี
นกัท่องเที
ยวเดินทางเขา้มาเที
ยวพทัยาประมาณปีละ ๔.๖ ลา้นคน/ครั@ ง หรือประมาณ ๒.๗ ลา้นคน 
และก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัในธุรกิจท่องเที
ยวเมืองพทัยาคิดเป็นมูลค่ากว่า ๔๐,๐๐๐ ล้านบาท
แนวโนม้การขยายตวัของตลาดท่องเที
ยวพทัยาดงักล่าว ประกอบกบัศกัยภาพดา้นการท่องเที
ยวของ
พัทยาที
จะเพิ
มสูงยิ
งขึ@ นเมื
อสนามบินสุวรรณภูมิเปิดให้บริการในอนาคตอันใกล้ จูงใจให้
ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเที
ยวขยายการลงทุนเขา้มาในเมืองพทัยามากขึ@น โดยเฉพาะธุรกิจดา้นที

พกัทั@งโรงแรมและรีสอร์ท และธุรกิจดา้นสถานที
ท่องเที
ยวหลากหลายรูปแบบ ซึ
 งหน่วยงานใน
ภาครัฐเองควรเขา้มามีบทบาทมากขึ@นในการจดัระเบียบธุรกิจการท่องเที
ยวในเมืองพทัยาควบคู่กนั
ไป เพื
อสร้างภาพลักษณ์ที
ดีให้การท่องเที
ยวเมืองพทัยา และยกระดับเมืองพทัยาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที
ยวคุณภาพ สามารถดึงดูดนกัท่องเที
ยวในตลาดระดบับนทั@งนกัท่องเที
ยวคนไทยและต่างชาติ
เดินทางเขา้มาเที
ยวพทัยามากขึ@น ซึ
 งจะช่วยเพิ
มพูนรายไดด้า้นการท่องเที
ยวให้เมืองพทัยาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 

วธิาน เจริญผล (๒๕๕๗) ทาํการศึกษาเรื
อง อนาคตของการท่องเที
ยวไทย พบวา่ การ
ฟื@ นตวัและการเติบโตของการท่องเที
ยวไทยในอนาคตจะยงัคงขึ@นอยูก่บันกัท่องเที
ยวต่างชาติจากใน
แถบเอเชีย ซึ
 งมีขอ้ดีคือมีศกัยภาพในการเติบโตสูง แต่ขอ้เสียด้านหนึ
 งคือการพึ
งพานกัท่องเที
ยว
กลุ่มนี@ ส่งผลให้ธุรกิจมีความอ่อนไหวสูงเช่นกนั อย่างไรก็ตาม ในระยะยาวนกัท่องเที
ยวกลุ่มใหม่ 
โดยเฉพาะชาวจีนจะมีทางเลือกในการท่องเที
ยวมากขึ@น และการกระตุน้ตลาดอาจไม่ได้ผลมาก
เหมือนในปัจจุบนั การเพิ
มขีดความสามารถในการแข่งขนัจึงเป็นสิ
งที
จาํเป็น โดยเฉพาะทางดา้น
การให้ความสําคญัดา้นสิ
งแวดลอ้มและการปรับปรุงโครงสร้างพื@นฐานดา้น ICT ซึ
 งเป็นขอ้ดอ้ย
หลกัของไทย 

 

 การกระจายกลุ่มฐานลูกคา้ของธุรกิจโรงแรมโดยการดึงดูดตลาดนกัท่องเที
ยวกลุ่ม
เดิม เช่น กลุ่มชาวยโุรปที
ไม่อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ทางการเมืองต่างๆ มากนกั อีกทั@งยงัมีระยะพาํนกั
ยาวและใชจ่้ายสูง ร่วมกบัการขยายตลาดในแถบเอเชียไปพร้อมๆ กนั เป็นอีกแนวทางเพื
อเป็นการ
ลดความผนัผวนและเพิ
มโอกาสการเติบโตของรายไดไ้ปพร้อมๆ กนั โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตเพื
อเป็นช่องทางเข้าถึงลูกค้ามากขึ@ นตามพฤติกรรมของนักท่องเที
ยวที
ใช้
อินเตอร์เน็ตมากขึ@นและไม่จองหอ้งพกัล่วงหนา้นานนกั 

 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ร่วมกบัการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ทาํการสํารวจ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที
ยวของชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อทราบขอมูลเกี
ยวกบัพฤติกรรม
การเดินทางท่องเที
ยวของชาวไทยในรอบปีที
ผา่นมาการเดินทางท่องเที
ยว ลกัษณะการเดินทางการ



 ๓๗

เดินทาง กิจกรรมที
ท ําระหว่างการเดินทางค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การเดินทางท่องเที
ยว
ต่างประเทศรวมทั@งความคิดเห็นเกี
ยวกบัการท่องเที
ยวในเดือนมกราคม - มีนาคม ๒๕๕๗ จาก
ประชากรที
เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั
วประเทศ จาํนวน ๖๓,๐๖๐ คน 

ผลจากการสาํรวจ สรุปไดด้งันี@  
๑. การเดินทางท่องเที
ยวต่างจงัหวดั 
 ๑.๑  การเดินทาง และลกัษณะการเดินทางผลการสํารวจพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที
ยวของประชากรที
มีอายุ ๑๕ ปีขึ@นไป ทั
วประเทศจากที
อยูอ่าศยัประจาํในจงัหวดัหนึ
ง ไปยงั
อีกจงัหวดัหนึ
 ง หรืออยู่จงัหวดัหนึ
 งเป็นการชั
วคราว โดยมีจุดประสงค์เพื
อการท่องเที
ยวพกัผ่อน 
เยี
ยมครอบครัว/ญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนาดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั@งการเดินทางเพื
อ
ไปรับการรักษาตวั หรือประกอบภารกิจอื
นๆ ที
ไม่ใช่เพื
อทาํงานประจาํหรือเพื
อการศึกษา และตอ้ง
ไม่ใช่การเดินทางที
มีวตัถุประสงค์เพื
อซื@อสินคา้มาจาํหน่าย ซึ
 งถือว่าเป็นการเดินทางท่องเที
ยวใน
รอบปีที
ผ่านมา (ในรอบปี๒๕๕๖) มีจาํนวนร้อยละที
เดินทางท่องเที
ยวเพิ
มขึ@นเป็นร้อยละ ๖๔.๗ 
และในปี ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ มีผูเ้ดินทางท่องเที
ยว ร้อยละ๔๘,๘๕ และ ๕๗.๘ ตามลาํดบั  

 ๑.๒ วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางท่องเที
ยวได้แก่เยี
ยมญาติ/เพื
อน ร้อยละ 
๓๙.๑ ไหวพ้ระร้อยละ ๓๗.๒ ตอ้งการพกัผอ่น/เปลี
ยนบรรยากาศ/ซื@อของ/ชอปปิ@ ง ร้อยละ ๒๕.๕ 
และรับประทานอาหารต่างจงัหวดัร้อยละ ๒๔.๔ 

๒. การจดัการเดินทาง 
 ๒.๑ ผูร้วมเดินทาง ผูต้ดัสินใจเลือกการเดินทาง ลกัษณะการจดัการเดินทางผูที้


เดินทางท่องเที
ยวมาท่องเที
ยวกบัครอบครัว/ญาติ ร้อยละ ๖๓.๕ รองลงมาเดินทางกบัเพื
อน/เพื
อน
ร่วมงาน ร้อยละ ๒๑.๖สําหรับการตัดสินใจเลือกการเดินทาง ผูที้
 เดินทางท่องเที
ยวส่วนใหญ่
ตดัสินใจเอง ร้อยละ ๖๕.๘ รองลงมาจะเป็นครอบครัว/ญาติ ทาํหน้าที
ตดัสินใจ ร้อยละ๒๒.๑ 
สําหรับลกัษณะการจดัการเดินทางส่วนใหญ่จดัการเดินทางเองทั@งหมด ร้อยละ ๘๙.๑ รองลงมามี
หน่วยงานหรือมีคณะจดัการให ้ร้อยละ ๙.๗ ส่วนใหญ่จะเดินทางในวนั เสาร์-อาทิตย ์รอยละ ๓๘.๙ 
รองลงมาวนัหยดุยาว ร้อยละ ๓๑.๙ 

 ๒.๒ พาหนะที
ใช้ในการเดินทางผูเ้ดินทางท่องเที
ยวส่วนใหญ่ นิยมเดินทางดว้ย
พาหนะส่วนตวั/รถยนต ์ร้อยละ ๖๓.๑ รองลงมาเดินทางดว้ยรถทวัร์ รถโดยสารประจาํทาง ร้อยละ 
๑๙.๘ รถทวัร์/รถบสั รอยละ ๑๔.๔ รถไฟ ร้อยละ๑.๖ และเดินทางดว้ยเครื
องบิน ร้อยละ ๑.๑ 

 

พลตรี ประศาสน์ เจริญชยั (๒๕๕๐:ก) ทาํการศึกษาเรื
อง สัมฤทธิผลของการส่งเสริม
การท่องเที
ยวในพื@นที
 รับผิดชอบของหน่วยทหาร ศึกษาเฉพาะกรณีพื@นที
  กองทัพภาคที
  ๒ 
ค่ายสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา พบวา่  



 ๓๘

๑.  สาํนกังานการส่งเสริมการท่องเที
ยวระดบั  กองทพับก   และกองทพัภาค    ควรมี
การประสานการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย และบริษทันาํเที
ยว เพื
อให้นาํแหล่งท่องเที
ยวในพื@นที

รับผดิชอบของหน่วยทหารเขา้ในแผนการท่องเที
ยวหรือเส้นทางการท่องเที
ยว  และนาํนกัท่องเที
ยว
เป็นกลุ่ม (กรุ๊ปทวัร์)  เขา้มาท่องเที
ยวในแหล่งท่องเที
ยวในพื@นที
รับผิดชอบของหน่วยทหารให้มาก
ขึ@น   เพื
อใหมี้นกัท่องเที
ยวจากต่างถิ
นมาท่องเที
ยวมากขึ@น 

๒.  ในสถานที
ท่องเที
ยวแต่ละแห่งควรจดัให้มีการบริการร้านคา้ ร้านจาํหน่ายของที

ระลึกและผลิตภณัฑ์ ๑ ตาํบล ๑ ผลิตภณัฑ์ (OTOP)  ให้มากขึ@น ทั@งนี@  เพื
อให้นกัท่องเที
ยวที
เดินทาง
มาท่องเที
ยวไดมี้การใชจ่้ายเงินมากขึ@น 

๓.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบและต่อเนื
องโดยใช้สื
อประชาสัมพนัธ์
ของกองทพับกที
มีอยูใ่นปัจจุบนั  เช่น  สถานีวิทยุ  และสถานีโทรทศัน์ เป็นตน้  ทั@งนี@  เพื
อเชิญชวน
นกัท่องเที
ยวจากต่างถิ
นใหเ้ดินทางมาท่องเที
ยวมากขึ@น 

๔.  ควรพฒันาบุคลากรของกองทพัให้มีความรู้ความสามารถทั@งดา้นการบริหารการ
ท่องเที
ยว และดา้นการตลาด 

๕.  ควรพิจารณาพื@นที
ที
เหมาะสมในการขยายแหล่งท่องเที
ยวในพื@นที
หน่วยทหาร
เพิ
มมากขึ@น 

๖. รัฐบาลและกองทพับกควรสนบัสนุนงบประมาณดา้นการส่งเสริมการท่องเที
ยว
ใหก้บัหน่วยที
จะดาํเนินกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที
ยวดว้ย  เพื
อให้กิจกรรมที
จะตอ้งดาํเนินการ
มีความสมบูรณ์ และตอบสนองวตัถุประสงคข์องนโยบายการส่งเสริมการท่องเที
ยวของกองทพับก
ได ้

สรุป 

ปัจจุบนั รัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเที
ยวเป็นอย่างสูง โดยได้
กาํหนดทิศทางหลกัในการพฒันาไว ้๓ ดา้น คือ การพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเที
ยวให้มี
คุณภาพและปลอดภยัการส่งเสริมการท่องเที
ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอยา่งสมดุลและย ั
งยืน 
และ การพฒันาระบบการบริหารจดัการ และสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการ
ท่องเที
ยวและกีฬา โดยสถานการณ์ปัจจุบนันั@น อุตสาหกรรมการท่องเที
ยวมีแนวโนม้จะเติบโตอยา่ง
ต่อเนื
อง พฤติกรรมของนกัท่องเที
ยวแตกต่างไปจากเดิม โดยมีปัจจยัใหม่เพิ
มขึ@น คือ การทาํขอ้ตกลง
ร่วมกนัระหวา่งประเทศ ประกอบกบัมีการเปลี
ยนแปลงของภูมิอากาศทั
วโลก ความเสี
ยงจากภาวะ
โรคระบาด ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจของทุกประเทศในโลก การก่อการร้าย และการแข่งขนัที

สูงขึ@นในอุตสาหกรรมท่องเที
ยว 



 ๓๙ 

จากการศึกษาสถานภาพของการท่องเที
ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ@ าโขงทั@ง ๖ ประเทศ 
(ไทย  จีน : ยนูนาน  เมียนมาร์  ลาว  เขมร  เวียดนาม) พบวา่ อุตสาหกรรมท่องเที
ยวของไทยกาํลงั
เขา้สู่วงจรชีวติสินคา้ขั@นอิ
มตวั (Maturity Stage of Tourism Life Cycle) เนื
องจากมีนกัท่องเที
ยวและ
รายได้เพิ
มขึ@ นในอตัราที
ลดลงก่อน ดังนั@ น การที
ประเทศไทยจะรักษาความเป็นผูน้ําด้านการ
ท่องเที
ยวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้วไ้ด ้นอกจากจะตอ้งพฒันาสินคา้และบริการประเภท
ใหม่ๆ เพื
อสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวใหสู้งขึ@นอยา่งต่อเนื
องแลว้ การเชื
อมโยงกระแสการ
ท่องเที
ยวกบัประเทศเพื
อนบา้นจึงเป็นทางเลือกที
สําคญัอีกประการหนึ
 ง อย่างไรก็ตาม สําหรับ
สถานที
ท่องเที
ยวซึ
 งได้รับความนิยมและเป็นที
รู้จกัของนักท่องเที
ยวมาช้านาน เช่น พทัยา หรือ 
ภูเก็ต ก็ยงัไดรั้บความสนใจอยา่งต่อเนื
อง ซึ
 งยงัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของไทยอยูใ่นปัจจุบนั แต่ในระยะ
ยาวอนาคตของการท่องเที
ยวไทยนั@น จะยงัคงขึ@นอยูก่บันกัท่องเที
ยวต่างชาติจากในแถบเอเชีย ซึ
 งมี
ขอ้ดีคือมีศกัยภาพในการเติบโตสูง แต่ขอ้เสียด้านหนึ
 งคือการพึ
งพานักท่องเที
ยวกลุ่มนี@ ส่งผลให้
ธุรกิจมีความอ่อนไหวสูงเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม ในระยะยาวนกัท่องเที
ยวกลุ่มใหม่ โดยเฉพาะชาวจีน
จะมีทางเลือกในการท่องเที
ยวมากขึ@น และการกระตุน้ตลาดอาจไม่ไดผ้ลมากเหมือนในปัจจุบนั การ
เพิ
มขีดความสามารถในการแข่งขนัจึงเป็นสิ
งที
จาํเป็น โดยเฉพาะทางดา้นการให้ความสําคญัดา้น
สิ
งแวดลอ้มและการปรับปรุงโครงสร้างพื@นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ
 งเป็นขอ้ดอ้ยหลกัของ
ไทยในขณะนี@  
 



 

บทที� ๓ 

สถานการณ์การท่องเที�ยวของเมอืงพทัยาในภาพรวม 

สถานการณ์การท่องเที�ยวของไทยในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
 

 สถานการณ์ที�ผา่นมาในปี พ.ศ.๒๕๕๗ และแนวโนม้ในปี พ.ศ.๒๕๕๘ จากการศึกษา
ของ Economic Intelligence Center (EIC) (2014) มีความเชื�อมั�นวา่ การท่องเที�ยวไทยรอจงัหวะการ
ฟืA นตวัของนกัท่องเที�ยวต่างชาติจากแถบเอเชียเป็นหลกั โดยในภาพรวมนัAนจาํนวนนกัท่องเที�ยว
ต่างชาติเริ�มมีสัญญาณฟืA นตวัดีขึAน แต่จะยงัไม่ฟืA นตวัเต็มที�โดยคาดวา่ตอ้งใชเ้วลานานกวา่วิกฤติอื�นๆ 
ที�ผ่านมาซึ� งใช้เวลาฟืA นตวักลบัมาเป็นบวกไดภ้ายในประมาณ ๓-๔ เดือนโดยเฉลี�ย ทัAงนีA ตัAงแต่เกิด
เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองตัAงแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๐๑๓ เป็นต้นมา จาํนวนนักท่องเที�ยว
ต่างชาติลดลงอยา่งต่อเนื�องเป็นระยะเวลา ๙ เดือนติดต่อกนั โดยตลาดนกัท่องเที�ยวต่างชาติจากแถบ
เอเชียโดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวจีนที�มีสัดส่วนเกือบร้อยละ ๒๐ ไดล้ดจาํนวนลงค่อนขา้งมากและส่ง
ผลกระทบต่อภาคการท่องเที�ยวสูง ซึ� งตรงกนัขา้มกบักลุ่มนกัท่องเที�ยวกลุ่มตลาดเดิม ทัAงจากยุโรป
และสหรัฐฯ ที�ไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่มากจากเหตุการณ์ในครัA งนีA  โดยหากนบัตัAงแต่เกิดเหตุการณ์
ชุมนุมในช่วงเดือนพฤศจิกายน ๒๐๑๓ จนมาถึงกนัยายนที�ผ่านมา จาํนวนนกัท่องเที�ยวจากเอเชีย
ตะวนัออกลดลงร้อยละ ๑๒ (เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัในปีก่อนหนา้) ในขณะที�นกัท่องเที�ยวจาก
ยุโรปยงัมีจาํนวนเพิ�มขึAนร้อยละ ๕ สะทอ้นให้เห็นว่าตลาดเดิมๆ ดูเหมือนจะมีการทาํความเขา้ใจ
สถานการณ์บา้นเมืองของไทยเป็นอย่างดี และยงัคงเดินทางมาท่องเที�ยวทางภาคใต้เหมือนเดิม
ในช่วงที�มีการชุมนุมในกรุงเทพฯ 
 ผลประกอบการของธุรกิจโรงแรมดูเหมือนจะยิ�งพึ�งพานกัท่องเที�ยวจีนมากขึAนเรื�อยๆ 
ส่งผลใหมี้ความอ่อนไหวสูงตามพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนีA  โดยอตัราเขา้พกัโรงแรมมีความ
อ่อนไหวต่อการเปลี�ยนแปลงของนกัท่องเที�ยวจีนเป็นพิเศษและมากขึAนกวา่ช่วงก่อนหนา้นีA  กล่าวคือ 
จาํนวนนกัท่องเที�ยวจีนเปลี�ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ยแต่ส่งผลให้อตัราการเขา้พกัโรงแรมเปลี�ยนแปลง
ตามไดม้ากขึAนกวา่เดิม โดยในช่วง ๒๐๐๖-๒๐๑๐ จาํนวนนกัท่องเที�ยวเพิ�มขึAนร้อยละ ๑ จะช่วยเพิ�ม
อตัราเขา้พกัโรงแรมในกรุงเทพฯ ไดร้าวร้อยละ ๘ แต่หลงัปี ๒๐๑๑ เป็นตน้มา พบว่าอตัราการเขา้
พกัโรงแรมในกรุงเทพฯ จะเพิ�มขึA นเฉลี�ยราวร้อยละ ๑๑ ถ้านักท่องเที�ยวจีนเพิ�มขึA นร้อยละ ๑ 



 ๔๑ 

โดยประมาณ (รูปที� ๒) ในทาํนองเดียวกันเมื�อนักท่องเที�ยวจีนลดลงก็จะส่งผลให้อตัราเขา้พกั
โรงแรมลดลงไดค้่อนขา้งมากเช่นกนั ดว้ยเหตุนีA ธุรกิจดา้นการท่องเที�ยวจึงควรมีแนวทางกระจาย
ความเสี�ยงทางดา้นตลาดนกัท่องเที�ยวในระดบัหนึ� ง เพื�อให้ไดป้ระโยชน์จากทัAงกลุ่มนกัท่องเที�ยว
แถบเอเชียที�มีแนวโนม้ขยายตวัสูง และยงัคงฐานลูกคา้โซนตะวนัตกส่วนหนึ�งเพื�อลดผลกระทบเมื�อ
เกิดสถานการณ์ที�จะส่งผลต่อนักท่องเที�ยวจากแถบเอเชียที�มีความอ่อนไหวสูงกว่า นอกจากนีA              
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้เป็นระยะเวลานานนัAนมีความสาํคญันอ้ยลง โดยนกัท่องเที�ยวกาํลงัเปลี�ยน 
 แนวโนม้ของการจองห้องพกัไปสู่ช่องทางอินเตอร์เน็ตมากขึAน เนื�องจากมีโอกาสจะ
ไดรั้บราคาพิเศษ หรือสิทธิประโยชน์เพิ�มเติมจากการจองห้องพกัที�ยงัวา่งอยูใ่นช่วงใกลว้นัเดินทาง 
ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมยิ�งมีการแข่งขนัเพื�อใช้ประโยชน์จากช่องทางอินเตอร์เน็ตมากขึAนทัAงแง่มุม
ความหลากหลายและความตื�นตวัในการทาํการตลาด 
 เมื�อพิจารณาในเรื�องของรายละเอียดเกี�ยวกบัมาตรการต่างๆ จะพบได้ว่า มาตรการ
ลดหย่อนภาษีสําหรับการท่องเที�ยวและการจดัสัมมนาอบรมในประเทศที�ประกาศเมื�อปลายปี
กลายเป็นการส่งสัญญาณที�ชัดเจนมากขึA นว่าการท่องเที�ยวไทยถูกรัฐบาลกําหนดให้เป็น
อุตสาหกรรมหลักที�จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศในไตรมาสสุดท้ายของปี ๒๐๑๔ ซึ� งเป็น
ช่วงเวลาที�การส่งออกสินค้ามีแนวโน้มลดลงจากภาวะเศรษฐกิจโลกที�ยงัไม่ฟืA นตวั และตลาด
นกัท่องเที�ยวต่างชาติยงัคงติดลบอยูใ่นปัจจุบนั จึงตอ้งหนัมามุ่งขยายตลาดการท่องเที�ยวของคนไทย
ในประเทศอีกทางหนึ�ง ซึ� งก็จะมีส่วนช่วยสาํหรับการฟืA นตวัของการท่องเที�ยวไทยไดบ้า้ง แต่การฟืA น
ตวัอย่างเต็มที�คงตอ้งอาศยัแรงผลกัดนัจากการฟืA นตวัของนักท่องเที�ยวต่างชาติเป็นหลกั(ศูนยว์ิจยั
เศรษฐกิจและธุรกิจ, ๒๐๑๔) 
 ปัจจุบนั เริ�มมีสัญญาณการฟืA นตวัของนกัท่องเที�ยวต่างชาติหลงัจากเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองของไทยลดความรุนแรงลง แมจ้ะยงัไม่ไดย้กเลิกกฎอยัการศึก โดยอตัราการลดลง
ของจาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติเมื�อเทียบกบัปีก่อนหนา้นัAนถือว่าปรับตวัดีขึAนอยา่งต่อเนื�องเรื�อยๆ 
หลังจากที�ปรับตวัลดลงมากที�สุดในช่วงเดือนที�มีการประกาศกฎอัยการศึก คือเดือนมิถุนายน 
๒๕๕๗ จาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติลดลงถึงร้อยละ ๒๔ เทียบกบัปีก่อนหนา้ ก่อนที�จะทยอยฟืA น
ตวัขึAนในช่วงถดัมา โดยอตัราการเปลี�ยนแปลงลดลงเหลือเพียงร้อยละ ๑๐ ในช่วงกรกฎาคม - 
กนัยายนที�ผา่นมา และมีแนวโนม้ที�จะดีขึAนอยา่งต่อเนื�อง 
 แมย้อดการจองหอ้งพกัล่วงหนา้จะส่งสัญญาณไม่ค่อยดีนกัสําหรับไตรมาสที� ๔ ของปี 
พ.ศ.๒๕๕๗ โดยอตัราการเข้าพกัโรงแรมในช่วงสามเดือนข้างหน้าที�เกิดจากการจองห้องพกั
ล่วงหนา้อยูที่�เพียงประมาณร้อยละ ๒๘ โดยยงัเป็นระดบัที�ลดลงจากปีก่อนหนา้ประมาณร้อยละ ๖ 
อย่างไรก็ตาม สถิตินีA อาจจะบอกแนวโน้มได้ไม่ดีมากนักในภาวะที�การจองห้องพกัล่วงหน้าเป็น
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ระยะเวลานานนัAนมีความสําคญัน้อยลงเรื� อยๆ และกาํลงัเปลี�ยนไปสู่กระแสการจองห้องพกัทาง
อินเตอร์เน็ตที�ดูเหมือนวา่ยิ�งจองหอ้งพกัใกลว้นัเดินทางเท่าไรยิ�งมีโอกาสไดร้าคาที�ดีมากขึAนอีกดว้ย 
 ในอีกประการหนึ� งที�น่าสนใจคือหากมองเป็นรายสัญชาตินกัท่องเที�ยวแลว้ ในช่วงที�
เกิดผลกระทบที�ผ่านมา แทบจะเรียกไดว้่าการท่องเที�ยวไทยรอจงัหวะการฟืA นตวัของนกัท่องเที�ยว
จากโซนตะวนัออกคือเอเชียเป็นหลกั โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสัดส่วนเพิ�มขึAนเรื�อยๆ จน
เป็นประมาณร้อยละ ๑๘ ในปัจจุบนั และในช่วงเหตุการณ์ที�ผา่นมาก็ถือวา่เป็นกลุ่มที�อ่อนไหวและ
ปรับตวัลดลงมากที�สุด ซึ� งตรงกนัขา้มกบักลุ่มนกัท่องเที�ยวสัญชาติเดิมๆ ทัAงจากยุโรปและอเมริกาที�
เรียกได้ว่าได้รับผลกระทบน้อยกว่ามากจากเหตุการณ์ในครัA งนีA  โดยหากนับตัAงแต่เกิดเหตุการณ์
ชุมนุมในช่วงเดือนพฤศจิกายนจนมาถึงกนัยายนที�ผา่นมา จาํนวนนกัท่องเที�ยวจากเอเชียตะวนัออก
ลดลงร้อยละ ๑๒ ในขณะที�นกัท่องเที�ยวจากยุโรปยงัมีจาํนวนเพิ�มขึAนร้อยละ ๕ จากปีก่อนหน้า 
สะทอ้นให้เห็นว่าตลาดเดิมๆ ดูเหมือนจะมีการทาํความเขา้ใจสถานการณ์บา้นเมืองของไทยเป็น
อยา่งดี และยงัเดินทางมาท่องเที�ยวทางภาคใตเ้หมือนเดิมในช่วงที�มีการชุมนุมในกรุงเทพฯ 
 การหันไปมุ่งเน้นตลาดนักท่องเที�ยวสัญชาติเดิมๆ อาจจะเป็นอีกทางแนวทางหนึ� ง
สาํหรับธุรกิจดา้นการท่องเที�ยวในแง่ของฐานลูกคา้ที�แขง็แรงไม่อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ มากนกั 
อีกทัAงยงัมีระยะพาํนกัยาวและใชจ่้ายสูง แต่การเนน้ลูกคา้กลุ่มตะวนัตกมากเกินไปอาจจะเสียโอกาส
ในการเติบโตสูงของการท่องเที�ยวไทยในอนาคตขา้งหนา้ เพราะในช่วงต่อจากนีAหลงัการฟืA นตวั การ
ท่องเที�ยวไทยจะยงัไดรั้บผลดีจากนกัท่องเที�ยวจีน อาเซียน และ emerging market อื�นๆ มากกวา่ใน
แง่ของศกัยภาพในการขยายตวัตามศกัยภาพการเพิ�มขึAนของรายไดต่้อหวัของประชากรที�สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมและการขยายตวัของการเดินทางท่องเที�ยวต่างประเทศของชนชัAนกลาง โดยมีการ
คาดการณ์วา่สามสัญชาติแรกที�จะมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวเดินทางออกไปเที�ยวต่างประเทศเพิ�มขึAนมาก
ที�สุดในช่วงปี ๒๐๑๒-๒๐๑๗ คือจีน รัสเซีย และอินเดีย โดยเฉพาะชาวจีนจะมีการเดินทางออกไป
เที�ยวต่างประเทศเพิ�มขึAนถึง ๔๕ ลา้นคน ชาวรัสเซียเพิ�มขึAนประมาณ ๑๗ ลา้นคน 
 สําหรับศกัยภาพการเติบโตของการท่องเที�ยวไทยในอนาคตนัAน จะยงัคงขึA นอยู่กับ
นกัท่องเที�ยวจีน อาเซียน และ emerging market อื�นๆ แมก้ารหนัไปมุ่งเน้นตลาดนกัท่องเที�ยวใน
ตลาดเดิม อาจจะเป็นอีกทางแนวทางหนึ� งสําหรับธุรกิจดา้นการท่องเที�ยวในแง่ของการรักษาฐาน
ลูกคา้ที�ไม่อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ มากนกั อีกทัAงยงัมีระยะพาํนกัยาวและใชจ่้ายสูง แต่การเน้น
ลูกคา้กลุ่มตะวนัตกมากเกินไปอาจจะเสียโอกาสในการเติบโตสูงของการท่องเที�ยวไทยในอนาคต
ขา้งหน้า เพราะในอนาคตการท่องเที�ยวไทยจะยงัได้รับผลดีจากนักท่องเที�ยวจีน อาเซียน และ 
emerging market อื�นๆ มากกวา่ดว้ยศกัยภาพในการขยายตวัตามการเพิ�มขึAนของรายไดต่้อหวัของ
ประชากรที�สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการขยายตวัของการเดินทางท่องเที�ยวต่างประเทศของชน
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ชัAนกลาง  โดยมีการคาดการณ์ว่าสามประเทศที�จะมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวเดินทางออกนอกประเทศ
เพิ�มขึAนมากที�สุดในช่วงปี ๒๐๑๒-๒๐๑๗ ไดแ้ก่ จีน รัสเซีย และอินเดีย โดยเฉพาะชาวจีนจะมีการ
เดินทางออกไปเที�ยวนอกประเทศเพิ�มขึAนถึง ๔๕ ลา้นคน ชาวรัสเซียเพิ�มขึAนประมาณ ๑๗ ลา้นคน 
 ในขณะเดียวกนั ธุรกิจโรงแรมดูเหมือนจะยิ�งพึ�งพานกัท่องเที�ยวจีนมากขึAนเรื�อยๆ โดย
อตัราเขา้พกัโรงแรมมีความอ่อนไหวต่อการเปลี�ยนแปลงของนกัท่องเที�ยวจีนเป็นพิเศษและมากขึAน
กว่าช่วงก่อนหน้านีA  กล่าวคือ จาํนวนนกัท่องเที�ยวจีนเปลี�ยนแปลงเพียงเล็กน้อยแต่ส่งผลให้อตัรา
การเข้าพกัโรงแรมเปลี�ยนแปลงตามได้มากขึA นกว่าเดิม โดยถ้าเป็นในช่วง ๒๐๐๖-๒๐๑๐ นัA น 
จาํนวนนกัท่องเที�ยวเพิ�มขึAนร้อยละ ๑ จะช่วยเพิ�มอตัราเขา้พกัโรงแรมในกรุงเทพฯ ไดร้าวร้อยละ ๘ 
แต่พอมาในช่วง ๒๐๑๑ ปัจจุบนันัAน อตัราการเขา้พกัโรงแรมในกรุงเทพฯ จะเพิ�มขึAนไดเ้ฉลี�ยราว
ร้อยละ ๑๑ ถ้านักท่องเที�ยวจีนเพิ�มขึA นร้อยละ ๑ โดยประมาณ แต่ในทิศทางตรงกันข้ามเมื�อ
นกัท่องเที�ยวจีนลดลงก็จะส่งผลให้อตัราเขา้พกัโรงแรมลดลงได้ค่อนขา้งมากเช่นกนั ด้วยเหตุนีA
ธุรกิจดา้นการท่องเที�ยวจึงควรมีแนวทางกระจายเสี�ยงทางดา้นตลาดนกัท่องเที�ยวในระดบัหนึ�ง เพื�อ
ไดป้ระโยชน์จากทัAงกลุ่มนกัท่องเที�ยวโซนตะวนัออกที�มีแนวโนม้ขยายตวัสูง และมีฐานลูกคา้โซน
ตะวนัตกส่วนหนึ� งเพื�อลดผลกระทบเมื�อเกิดเหตุการณ์รุนแรงที�จะส่งผลต่อนักท่องเที�ยวจากโซน
ตะวนัออกที�มีความอ่อนไหวสูงกวา่  
 ทัAงนีA  การฟืA นตวัและการเติบโตของการท่องเที�ยวไทยในระยะสัAน อาจจะไม่ใช่สิ�งที�น่า
กงัวลมากนกั เนื�องจากจะยงัไดรั้บผลดีจากตลาดใหม่ๆ ที�มีโอกาสขยายตวัสูง แต่การเติบโตอย่าง
ย ั�งยืนในระยะยาวต่างหากที�ดูเหมือนจะต้องอาศัยปัจจัยอื�นเพิ�มเติมนอกจากการกระตุ้นตลาด
นกัท่องเที�ยวดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นแหล่งท่องเที�ยวแบบเดิมๆ ที�ถือเป็นดา้นที�ไทยมีความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการท่องเที�ยวสูงมาตลอด แต่ยงัมีอีกหลายด้านที�ไทยต้องดําเนินการเพื�อ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
 การให้ความสําคญัด้านสิ�งแวดลอ้มและปรับปรุงโครงสร้างพืAนฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นข้อด้อยที�สุดของไทยจากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขนัด้านการ
ท่องเที�ยวและการเดินทาง (Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ ๑๔๐ ประเทศทั�วโลก 
โดยแง่มุมทางด้านสิ�งแวดลอ้มที�ดูเหมือนจะดอ้ยกว่าประเทศอื�นๆ คือปัญหาทางด้านปริมาณฝุ่ น
ละออง ความจริงจงัในเรื�องการอนุรักษส์ัตวป่์า และเรื�องการให้ความสําคญักบัสนธิสัญญาทางดา้น
สิ�งแวดลอ้มต่างๆ ในขณะที�โครงสร้างพืAนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่อนขา้งมีความชดัเจนถึง
ปัญหาอยูแ่ลว้โดยเฉพาะเรื�องการใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ตที�ไทยลา้หลงักวา่อีกหลายประเทศใน
เอเชีย สวนทางกับกระแสที�อินเตอร์เน็ตมีความสําคญัสําหรับธุรกิจด้านการท่องเที�ยวและการ
เดินทางมากขึAนอย่างรวดเร็วเพื�อสอดรับพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวและเดินทาง แต่การพฒันาใน
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ดา้นนีA ก็อาจลดลงไดจ้ากนโยบายของรัฐบาลที�มุ่งมั�นสร้าง digital economy ในประเทศไทย ซึ� ง
จะตอ้งใชเ้วลาในการติดตามต่อไป 
 ในระยะยาวที�นักท่องเที�ยวตลาดใหม่ๆ จะมีทางเลือกมากขึA น การท่องเที�ยวไทย
จาํเป็นตอ้งเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัเพื�อรักษาการขยายตวัอย่างย ั�งยืน การฟืA นตวัและการ
เติบโตของการท่องเที�ยวไทยในระยะสัA น อาจจะไม่ใช่สิ�งที�น่ากงัวลมากนกั เนื�องจากจะยงัไดรั้บ
อานิสงส์จากตลาดใหม่ๆ ที�มีโอกาสขยายตวัสูง แต่การเติบโตอย่างย ั�งยืนในระยะยาวต่างหากที�ดู
เหมือนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งจริงจงั ซึ� งตอ้งอาศยัปัจจยัอื�นๆ เพิ�มเติมนอกจากการกระตุน้ตลาด
นกัท่องเที�ยวดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นปัจจยัส่งเสริมให้ไทยมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัมาโดยตลอด แต่ยงัมีอีกหลายปัจจยัที�ไทยตอ้งเร่งเสริมสร้างศกัยภาพด้านการแข่งขนัใน
ระยะยาว ทัAงนีA  การใหค้วามสาํคญัดา้นสิ�งแวดลอ้มและปรับปรุงโครงสร้างพืAนฐานดา้น ICT เป็นสิ�ง
ที�อาจจะมีการพูดถึงกันมามาก แต่ทัA งสองด้านนีA ย ังเป็นจุดอ่อนของไทยจากการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที�ยวและการเดินทาง (Travel and Tourism 
Competitiveness Index) ของ ๑๔๐ ประเทศทั�วโลก (รูปที� ๔) พบวา่แง่มุมทางดา้นสิ�งแวดลอ้มของ
ไทยที�ดูเหมือนจะดอ้ยกว่าประเทศอื�นๆ คือ ปัญหาทางดา้นปริมาณฝุ่ นละออง ความจริงจงัในการ
อนุรักษ์สัตว์ป่า และการให้ความสําคัญกับสนธิสัญญาทางด้านสิ� งแวดล้อมต่างๆ ในขณะที�
โครงสร้างพืAนฐานด้าน ICT ค่อนข้างมีความชัดเจนถึงปัญหาอยู่แล้วโดยเฉพาะเรื� องระบบ
อินเทอร์เน็ตที�ยงัตามหลงัอยู่อีกหลายประเทศ ซึ� งสวนทางกบัเทรนด์การใช้อินเทอร์เน็ตที�เขา้มามี
บทบาทในภาคการท่องเที�ยวในปัจจุบนั อยา่งไรก็ดี การพฒันาในดา้นดงักล่าวมีทิศทางที�ชดัเจนขึAน
จากนโยบาย digital economy ที�ภาครัฐกาํลงัใหก้ารสนบัสนุน  
 

สถานการณ์ด้านการท่องเที�ยวของเมืองพทัยา 
 ปัจจยัที�เกืAอหนุนต่อการท่องเที�ยวพทัยา ส่งผลให้พทัยาเป็นแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลที�
ได้รับความนิยมมากขึAน จนครองความนิยมอนัดบั ๑ ในหมู่นกัท่องเที�ยวคนไทยและคนต่างชาติ 
ปัจจุบนัปัจจยัเกืAอหนุนสาํคญัๆ ไดแ้ก่(บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั, ๒๕๔๙) 
  ๑. การคมนาคมที�สะดวกดว้ยระยะทางที�อยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพฯ โดยเฉพาะหลงัจากที�
สนามบินสุวรรณภูมิเปิดใหบ้ริการได ้จะยิ�งสะดวกสาํหรับนกัท่องเที�ยวต่างชาติมากยิ�งขึAน 
  ๒. ความพร้อมในด้านบริการรองรับนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ได้มาตรฐานระดบั
สากลโดยเฉพาะด้านที�พกัซึ� งมีบริการโรงแรมชัAนนาํจากต่างประเทศเขา้มาให้บริการจาํนวนมาก
และมีศูนยก์ารประชุมขนาดใหญ่ที�สามารถรองรับการประชุมระดบันานาชาติได ้โดยในดา้นที�พกั
ปัจจุบนั พทัยามีโรงแรมอยูป่ระมาณ ๒๕๐ แห่งและมีจาํนวนห้องรวมกนักวา่ ๒๕๐,๐๐๐ ห้อง ซึ� ง
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สามารถรองรับนกัท่องเที�ยวทัAงชาวไทยและต่างชาติไดอ้ยา่งเพียงพอตลอดทัAงปี โดยมีอตัราการเขา้
พกัเฉลี�ยทัAงปี อยู่ที�ร้อยละ ๖๐ แต่ดว้ยศกัยภาพดา้นการท่องเที�ยวของพทัยาที�มีแนวโน้มสูงขึAนใน
อนาคต เมื�อสนามบินสุวรรณภูมิเปิดให้บริการ รวมทัAงยงัมีการพฒันาโครงข่ายการคมนาคมเชื�อม
จากสนามบินมายงัพทัยา และการพฒันาสาธารณูปโภคในเมืองพทัยาของภาครัฐเพื�อรองรับการ
ขยายตวัของการท่องเที�ยวทาํให้ยงัคงมีผูป้ระกอบการสนใจที�จะลงทุนในธุรกิจโรงแรมเพิ�มขึAนใน
เมืองพทัยา อยา่งไรก็ตาม การขยายการลงทุนของธุรกิจโรงแรมในเมืองพทัยาขณะนีA ส่วนใหญ่เป็น
การลงทุนในโรงแรมระดับ ๔-๕ ดาว รวมทัA งยงัมีการขยายเครือข่ายของโรงแรมชัA นนําจาก
ต่างประเทศเข้ามาในพัทยามากขึA น เพื�อรองรับนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในตลาดระดับบน 
โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยว กลุ่มพาํนกัระยะยาว ซึ� งคาดวา่จะเดินทางเขา้มาเที�ยวพทัยาเพิ�มขึAนในอนาคต 
 นอกจาการขยายตวัของโรงแรมหรูระดบั ๔-๕ ดาวในพทัยาแลว้ ยงัมีผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจบา้นจดัสรรบางรายลงทุนในโครงการบา้นพกัตากอากาศระดบัหรูริมทะเล โดยมีกลุ่มนกั
ธุรกิจและชาวต่างชาติเป็นตลาดเป้าหมายหลกั อาทิ โครงการบา้นเทวารัณยริ์มหาดจอมเทียนติดกบั
โรงแรมแอมบาสเดอร์ซิตีA  และไม่ไกลจากอนัเดอร์วอเตอร์เวลิดพ์ทัยา 
  ๓. ความพร้อมในดา้นกิจกรรมกีฬา โดยมีศูนยบ์ริการดา้นกีฬาขนาดใหญ่ที�ทนัสมยั
รองรับการแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ ในระดบัภูมิภาค และนกัท่องเที�ยวที�สนใจฝึกฝนกีฬาแต่ละ
ประเภท อาทิ เทนนิส วอลเลยบ์อลชายหาด มวยไทย กอลฟ์ และแข่งรถ 
  ๔. ค่าครองชีพในเมืองพทัยาตํ�ากว่าชายทะเลยอดนิยมแห่งอื�นอาทิหัวหินภูเก็ต และ 
สมุย 
  ๕. จุดเด่นของพทัยาในด้านความหลากหลายของสถานที�ท่องเที�ยวประเภทต่างๆ 
นอกเหนือจากแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติประเภทชายหาดและเกาะ รวมทัAงการจดักิจกรรมต่างๆ 
ดึงดูดนกัท่องเที�ยวของพทัยาทาํใหส้ามารถรองรับความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
อาทิการแสดงโชวที์�เลื�องชื�อของพทัยา สวนนงนุช สวนเสือศรีราชา สวนผีเสืAอสายทิพย ์อนัเดอร์วอ
เตอร์เวลิด ์เมืองจาํลอง โรงภาพยนตร์ทะลุมิติ พิพิธภณัฑริ์บลี�ส์ ศูนยฝึ์กและทดลองบิน–ชลบุรีฟลาย
อิAงคลบั และการท่องโลกใตท้ะเลกบัเรือดาํนํAา ฯลฯ 
  ๖. ธุรกิจดา้นสถานบนัเทิงและสถานท่องเที�ยวต่างๆ มีการขยายการลงทุน ทัAงในส่วน
การปรับปรุงกิจการที�เปิดให้บริการอยูเ่ดิม และการลงทุนในสถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ซึ� งมีจุดขายที�
ต่างกนั ช่วยเพิ�มสีสันให้กับการท่องเที�ยวพทัยา และดึงดุนักท่องเที�ยวให้เดินทางมาเที�ยวพทัยา
เพิ�มขึAนมาก สําหรับความเคลื�อนไหวดา้นการลงทุนของสถานที�ท่องเที�ยวสําคญัๆ ในเมืองพทัยาที�
คาดวา่จะดึงดูดนกัท่องเที�ยวจาํนวนมากเขา้มาเที�ยวพทัยา ไดแ้ก่ 
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   ๖.๑ ทิฟฟานี�โชว ์ซึ� งเป็นสถานบนัเทิงแสดงโชวข์องสาวประเภทสองที�มีชื�อเสียง
ของพทัยา ลงทุนประมาณ ๕๐ ล้านบาท ในการปรับปรุงด้านเทคโนโลยีและเครื� องกลที�ใช้
ประกอบการแสดงใหม่เพื�อยกมาตรฐานการแสดงโชวใ์ห้มีความทนัสมยัมากขึAน โดยจะปรับค่าชม
การแสดงหลงัการปรับปรุงเพิ�มขึAนอีกประมาณร้อนละ ๑๐-๒๐ 
   ๖.๒ กลุ่มโซลทวินลงทุนกว่า ๑.๐๐๐ ลา้นบาท สร้างสถานบนัเทิงขนาดใหญ่ชื�อ 
อลงัการเพื�อแสดงโชวที์�เนน้ประวติัศาสตร์ความเป็นไทย วิถีชีวิตไทย ตลอดจนวฒันธรรมไทยและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในรูปแบบใหม่ ซึ� งใชเ้ทคนิคแสงสีเสียงมาประกอบ โดยนอกจากโรง
ละครที�จุนกัท่องเที�ยวไดถึ้ง ๒,๐๐๐ คน แลว้ ยงัมีลานวฒันธรรมซึ� งแสดงศิลปวฒันธรรมไทยแต่ละ
ภูมิภาค การออกร้านจาํหน่ายสินคา้ของที�ระลึก รวมทัAงสินคา้โอทอปจากแต่ละภูมิภาค ตลาดนํA า 
และภตัตาคารซึ� งตกแต่งในบรรยากาศแบบไทยๆ ขนาด ๑,๐๐๐ ที�นั�งให้บริการบุฟเฟ่ต์อาหารไทย
และอาหารนานาชาติ 
   ๖.๓ เดอะมาร์เกต อิงค์กรุ๊ป พฒันาโครงการเดอะมาร์เกต พทัยา เป็นศูนยก์ารคา้
ครบวงจรขนาดใหญ่บนพืAนที� ๑๓ไร่โดยใช้งบลงทุนเบืAองตน้ประมาณ ๑๕๐ ล้านบาท ซึ� งจะมี
ร้านคา้กวา่ ๔๕๐ ร้าน จุดขายของโครงการ คือ การผสมผสานความหลากหลาย เช่นเดียวกบัตลาด
นดัสวนจตุจกัรในกรุงเทพฯผนวกความทนัสมยัแบบ เซ็นเตอร์พอ้ย สยามสแควร์ 
   ๖.๔ เรือสําเภาโบราณ ชื�อเซอร์ราฟ ซึ� งบรรจุผูโ้ดยสารได ้๔๕ คน เปิดให้บริการ
ล่องเรือพร้อมอาหาร ๑ มืAอ โดยออกจากหาดจอมเทียนที�ท่าเรือโอเชี�ยนมารีน่าไปถึงเกาะลา้นแลว้
วกกลบัมาเขา้ฝั�งพทัยา 
   ๖.๕ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลนของกรมป่าไม ้ซึ� งเปิดตวัไปเมื�อ
ช่วงตน้ปี ๒๕๔๗ 
   ๖.๖ อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์พทัยา เป็นโครงการลงทุนมูลค่าเกือบ ๓๐๐ ล้านบาท 
โดยมีเจา้ของอนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์ที�สิงคโปร์เป็นหนึ� งในผูล้งทุนหลกั และใช้ทีมงานจากสิงคโปร์
เขา้บริหาร อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์พทัยาเป็นแหล่งรวมสัตวท์ะเลนานาชนิดกวา่ ๒๐๐ สายพนัธ์ุและ
กว่า ๔,๕๐๐ ชีวิตอยูภ่ายในอาคารที�อยูบ่นบก แต่มีอุโมงคท์างเดินเป็นวงกลมมีความยาวประมาณ 
๑๐๐ เมตร เพื�อชมปลาและสัตวท์ะเลนานาชนิด ซึ� งแบ่งออกเป็น ๓ โซน คือโซนปะการังโซนปลา
ฉลาม และโซนเรืออบัปาง 
 การท่องเที�ยวพทัยายงัคงพึ�งตลาดนักท่องเที�ยวต่างชาติเป็นหลกั โดยมีนกัท่องเที�ยว
ต่างชาติเดินทางไปเที�ยวพทัยาคิดเป็นสัดส่วนประมาณเกือบร้อยละ ๗๐ ของตลาดนักท่องเที�ยว
โดยรวมของพทัยา สําหรับโครงสร้างตลาดนักท่องเที�ยวต่างชาติของพทัยาสรุปได้ดงันีA  (บริษทั
ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั, ๒๕๔๙) 



 ๔๗

  ๑. นักท่องเที�ยวจากภูมิภาคเอเชีย มีสัดส่วนประมาณเกือบร้อยละ ๕๐ โดยมี
นักท่องเที�ยวจากประเทศจีน ฮ่องกง เกาหลีใต้ ไตห้วนั และอินเดียเป็นตลาดหลกั รองลงมาคือ
นกัท่องเที�ยวจากประเทศญี�ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย 
  ๒. นกัท่องเที�ยวจากภูมิภาคยุโรป มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๔๐ โดยมีนกัท่องเที�ยว
จากประเทศองักฤษ รัสเซียเยอรมนีและประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย เป็นตลาดหลกั รองลงมาคือ 
นกัท่องเที�ยวจากประเทศฝรั�งเศส ประเทศกลุ่มยโุรปตะวนัออกและเนเธอร์แลนด ์
  ๓. นกัท่องเที�ยวจากภูมิภาคอเมริกา มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๕ โดยมีนกัท่องเที�ยว
จากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดหลกัรองลงมาคือแคนาดา 
  ๔. นกัท่องเที�ยวจากภูมิภาคตะวนัออกกลาง มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๕ 
  ๕.  นักท่องเที� ยวจากภูมิภาคโอเชียเนีย  มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๒ โดยมี
นกัท่องเที�ยวจากประเทศออสเตรเลีย เป็นตลาดหลกัรองลงมาคือ นิวซีแลนด ์
 ในปัจจุบนั นกัท่องเที�ยวรัสเซียเป็นตลาดที�เติบโตอยา่งรวดเร็วและมีบทบาทสําคญัต่อ
การท่องเที�ยวไทยมากขึAนตามลาํดบั จากสถิตินกัท่องเที�ยวระหว่างประเทศของการท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย พบว่า ในช่วง ๙ เดือนแรกของปี ๒๕๔๙ มีนกัท่องเที�ยวรัสเซียเดินทางมายงัประเทศ
ไทย รวมทัAงสิAน ๑๒๓,๕๕๑ คนเพิ�มขึAนร้อยละ ๙๑.๖ จากปี ๒๕๔๘ ช่วงเดียวกนั และดว้ยปัจจยัที�
เกืAอหนุนหลายประการโดยเฉพาะการเดินทางระหว่างรัสเซียและไทยที�สะดวกขึAนจากการเพิ�ม
เที�ยวบินทัAงแบบเช่าเหมาลาํและเที�ยวบินประจาํ และการส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเที�ยวของไทยในพืAนที�ท่องเที�ยวต่างๆ อาทิ พทัยา สมุย ภูเก็ต และกระบี� บริษทั ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย จาํกดั จึงคาดการณ์ว่า ตลอดทัAงปี ๒๕๔๙ จะมีนกัท่องเที�ยวรัสเซียเดินทางเขา้มารวม
ทัAงสิAนประมาณ ๑๙๐,๐๐๐ คนเพิ�มขึA นร้อยละ ๗๗ และก่อให้เกิดรายได้ด้านการท่องเที�ยวเข้า
ประเทศคิดเป็นมูลค่าประมาณ ๘,๒๐๐ ล้านบาทเพิ�มขึAนร้อยละ ๖๙ (บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
จาํกดั, ๒๐๐๗) 
 จากการสํารวจนกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศจาํแนกตามแหล่งท่องเที�ยวในปี ๒๕๔๘ 
ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย พบว่า นักท่องเที�ยวรัสเซียนิยมเดินทางไปเที�ยวตามแหล่ง
ท่องเที�ยวชายทะเลในภาคต่างๆของไทย โดยร้อยละ ๓๗ เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลใน
ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ พทัยาในสัดส่วนร้อยละ ๒๙ ตราดร้อยละ ๕ และระยองร้อยละ ๓ ตามลาํดบั 
รองลงมา คือ กรุงเทพฯในสัดส่วนร้อยละ ๒๗ นอกจากนีA ยงัมีแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลในภาคอื�นๆ
ที�นักท่องเที�ยวรัสเซียนิยมเดินทางไปเที�ยว ได้แก่ สมุย ร้อยละ ๑๑ กระบี�ร้อยละ ๗ ภูเก็ตและ
ประจวบคีรีขนัธ์ในสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ ๕ และพงังาร้อยละ ๒ เป็นตน้  เมื�อพิจารณาจากสถิติ
การเขา้พกัแรมของนกัท่องเที�ยวในพืAนที�ท่องเที�ยวต่างๆในช่วง ๙ เดือนแรกของปี ๒๕๔๙ ของการ



 ๔๘

ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวรัสเซียเป็น ๑ ในตลาดท่องเที�ยวขนาดใหญ่ ๓ อนัดบั
แรกที�ครองตลาดท่องเที�ยวพทัยา โดย จีน ครองตลาดในสัดส่วนร้อยละ ๑๒ ของนักท่องเที�ยว
ต่างชาติทัAงหมดที�เดินทางเขา้มายงัพทัยาในช่วง ๙ เดือนแรกของปี ๒๕๔๙ รองลงมา คือ รัสเซีย ใน
สัดส่วนร้อยละ ๑๐ และ เกาหลีใต ้ในสัดส่วนร้อยละ ๘ 
 อย่างไรก็ตาม การที�นกัท่องเที�ยวสาวชาวรัสเซีย ๒ คนถูกสังหารอยา่งอุกอาจบริเวณ
ชายหาดจอมเทียนกลางดึกในวนัที� ๒๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๐ ส่งผลซํA าเติมภาพลกัษณ์ดา้นลบของ
พทัยาในเรื�องความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที�ยวต่างชาติ โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยว
รัสเซียที�ถูกทาํร้ายเพื�อชิงทรัพยบ์่อยครัA งคดีฆาตกรรมนักท่องเที�ยวรัสเซียดงักล่าวมีแนวโน้มจะ
ส่งผลบั�นทอนตลาดนักท่องเที�ยวรัสเซียในปี ๒๕๕๐ ที�ได้คาดการณ์ไวก่้อนหน้าว่า หากไม่มี
เหตุการณ์ร้ายแรงใดมากระทบแลว้จะมีนกัท่องเที�ยวรัสเซียเดินทางเขา้มาประมาณ ๒๕๐,๐๐๐ คน
เพิ�มขึAนร้อยละ ๓๒ และก่อให้เกิดรายไดด้า้นการท่องเที�ยวเขา้ประเทศประมาณ ๑๐,๐๐๐ ลา้นบาท
เพิ�มขึAนร้อยละ ๒๒ จากปี ๒๕๔๘ ทัAงนีA โดยคาดว่านกัท่องเที�ยวรัสเซียบางส่วน ซึ� งไม่เคยมาเที�ยว
พทัยามาก่อน มีแนวโน้มจะยกเลิกหรือชะลอการเดินทางมายงัพทัยาในช่วงนีA ออกไปก่อน ส่วน
นกัท่องเที�ยวรัสเซียที�เคยเดินทางมายงัพทัยาแล้ว คาดว่าบางส่วนก็จะหันไปเที�ยวแหล่งท่องเที�ยว
ชายทะเลแถบอื�นๆ เช่น สมุย ภูเก็ต และกระบี� แทน 
 

สรุป  
  ในบทที� ๓ เป็นการนําเสนอสถานการณ์การท่องเที�ยวของประเทศไทย รวมทัA ง
สถานการณ์การท่องเที�ยวของเมืองพทัยาในปัจจุบนั ซึ� งปรากฏวา่ในปี พ.ศ.๒๕๕๘ มีแนวโนม้วา่จะ
มีการฟืA นตวั โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวจากประเทศในเอเชียซึ� งมีความเชื�อมั�นในความปลอดภยัของ
ประเทศไทยมากกว่านักท่องเที�ยวจากยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ� งค่อยข้างจะวิตกต่อความ
เปลี�ยนแปลงทางการเมืองในประเทศไทยในปีที�ผ่านมา ทัA งนีA  เพราะการหันไปมุ่งเน้นตลาด
นกัท่องเที�ยวสัญชาติเดิมๆ อาจจะเป็นอีกทางแนวทางหนึ�งสําหรับธุรกิจดา้นการท่องเที�ยวในแง่ของ
ฐานลูกคา้ที�แขง็แรง ไม่อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ มากนกั อีกทัAงยงัมีระยะพาํนกัยาวและใชจ่้ายสูง 
แต่การเนน้ลูกคา้กลุ่มตะวนัตกมากเกินไปอาจจะเสียโอกาสในการเติบโตสูงของการท่องเที�ยวไทย
ในอนาคตข้างหน้า ส่วนการท่องเที�ยวในเมืองพทัยานัA น ปัจจัยที� เกืAอหนุนต่อการท่องเที�ยวก็
ประกอบด้วย ความสะดวกของเส้นทางคมนาคม ความพร้อมในดา้นบริการรองรับนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�ไดม้าตรฐานระดบัสากลความพร้อมในดา้นกิจกรรมกีฬาค่าครองชีพในเมืองพทัยาตํ�า
กวา่ชายทะเลยอดนิยมแห่งอื�น จุดเด่นในดา้นความหลากหลายของสถานที�ท่องเที�ยวประเภทต่างๆ 
นอกเหนือจากแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด และเกาะแก่ง ธุรกิจดา้นสถานบนัเทิง



 ๔๙

และสถานท่องเที�ยวต่างๆ มีการขยายการลงทุน ทัAงในส่วนการปรับปรุงกิจการที�เปิดให้บริการอยู่
เดิม และการลงทุนในสถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ซึ� งเป็นปัจจัยพืAนฐานที�ท ําให้การส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวของเมืองพทัยาสามารถดาํเนินไปได้อย่างราบรื�น แม้ในสถานการณ์ปัจจุบนัซึ� งระบบ
เศรษฐกิจของไทยและของโลกยงัมีปัญหาอยูก่็ตาม 

 

 



 
 

 

บทที� ๔ 

การวเิคราะห์สถานการณ์ด้านการท่องเที�ยวของเมอืงพทัยา 
 

ข้อมูลทั�วไปของเมืองพทัยา 

 เมืองพทัยา  ตั
งอยู่ทางภาคตะวนัออก บริเวณเส้นรุ้งที�  ๑๓ °เหนือ  และเส้นแวงที�  
๑๐๑° ตะวนัออก  อยูใ่นทอ้งที�อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ  
๑๕๐  กิโลเมตรตั
งอยู ่ เลขที�  ๑๗๑  หมู่ ๖ ถนนพทัยาเหนือ ตาํบลนาเกลือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี  ๒๐๒๖๐ 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ               :  เริ�มจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวนัออก       :  ขนานไปกบัถนนสุขมุวทิ (ห่างจากถนนสุขมุวทิไปทางทิศ
ตะวนัออก ประมาณ ๙๐๐ เมตร) 
 ทิศตะวนัตก         :  ขนานกบัแนวชายฝั�งทะเล 
 ทิศใต ้       :  จรดพื
นที�ตาํบลหว้ยใหญ่ 
 พื%นที� 
 พื
นที�ทั
งหมด ๒๐๘.๑๐ ตารางกิโลเมตร  (๑๓๐,๐๖๒.๕๐ ไร่) 
  - พื
นดิน (รวมเกาะลา้น)      ๕๓.๔๔    ตารางกิโลเมตร  (๓๓,๔๐๐ ไร่) 
  - พื
นนํ
า                             ๑๕๔.๖๖ ตารางกิโลเมตร  (๙๖,๖๖๒.๕๐ ไร่) 
  - เกาะลา้น                           ๔.๐๗ ตารางกิโลเมตร  (๒,๕๔๓.๗๕ ไร่) 
 พทัยาประกอบดว้ยพื
นที�  ๔ ตาํบล อนัประกอบดว้ย 
  ๑.  ตาํบลนาเกลือ     หมู่ ๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖ และ ๗(เกาะลา้น) 
  ๒.  ตาํบลหนองปรือ     หมู่ ๕, ๖, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒และ ๑๓ 
  ๓.  ตาํบลหว้ยใหญ่      หมู่ ๔ 
  ๔.   ตาํบลหนองปลาไหล    หมู่ ๖, ๗ และ ๘ 
 ในส่วนชายหาดของพทัยามีความยาวประมาณ ๑๕ กิโลเมตร 
 



๕๑ 
 

 สภาพภูมปิระเทศ 
 เมืองพทัยาตั
งอยู่ในเขตอาํเภอบางละมุง มีพื
นที�ส่วนใหญ่อยู่ในเขตตาํบลหนองปรือ
และพื
นที�บางส่วน   อยูใ่นเขตตาํบลนาเกลือ  ตาํบลหว้ยใหญ่และตาํบลหนองปลาไหล 

 ลกัษณะภูมปิระเทศ 
 เป็นที�เนิน  มีที�ราบน้อย  ที�ราบสําคญัจะเป็นที�ตั
งของย่านพาณิชยกรรมหรือแหล่ง
การค้า และบริเวณย่านที�พกัอาศัยจะอยู่ถัดจากหาดพทัยาขึ
 นไปทางตอนบน  โดยที�ราบจะถูก
ลอ้มรอบเนินเขาเตี
 ย ๆ สูงไม่เกิน ๑๐๐ ม.รทก. นับตั
งแต่ทิศเหนือลงมาเป็นเนินเขาเตี
 ย ความสูง
ประมาณ  ๓๕ ม.รทก.(เมตรที�ระดบันํ
าทะเลปานกลาง)บริเวณถดัลงมาเป็นเขานอ้ยเขาตาโลและเขา
เสาธง  สูงประมาณ  ๖๕ ม.รทก. (เมตรที�ระดบันํ
 าทะเลปานกลาง)แนวเขานี
แตกตวัออกไปต่อเนื�อง
กบัเขา พทัยาทางดา้นทิศตะวนัตก  ซึ� งติดกบัชายฝั�งทะเล  สูงประมาณ  ๙๘ ม.รทก. ซึ� งทาํให้เกิดที�
ราบระหวา่งเชิงเขากบัชายฝั�งทะเลอีก ๒ แห่ง อยูท่างตอนบนและตอนล่าง โดยที�ราบตอนบนส่วน
ใหญ่เป็นพื
นที�บริเวณนาเกลือ ซึ� งเป็นที�ตั
งของศูนยก์ลางของชุมชนแถบนี
  ส่วนที�ราบตอนล่าง  มี
ลกัษณะเป็นแถบยาวขนานไปกบัชายฝั�งทะเล  ซึ� งห่างจากชายฝั�งทะเลประมาณ ๑ กิโลเมตร และ
จากลกัษณะของเนินเขาและที�ราบดงักล่าว  ทาํให้เกิดทางนํ
 าตามธรรมชาติ  ลกัษณะลาํนํ
 าโดยทั�ว ๆ 
ไป  มีขนาดเล็กและตื
นเขินในช่วงฤดูแลง้  เช่น  คลองนาเกลือ  คลองเสือแผว้ คลองพทัยา เป็นตน้ 
รวมทั
งในเขตการปกครองของเมืองพทัยาบางส่วนยงัมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเกาะอยู่ห่างจาก
ชายฝั�งทะเลประมาณ  ๘  กิโลเมตร  เช่น  เกาะลา้น เกาะครก  และเกาะสาก 
 สภาพทางธรณวีทิยา 
 สภาพธรณีวทิยาของพื
นที�บริเวณเมืองพทัยาประกอบดว้ยหินประเภทต่างๆอธิบายได้
ดงันี
 
 ๑. ตะกอนลาํนํ
 าและหินกรวด (Alluvium, Eluvium ,Valley fill and River Gravel) 
เป็นบริเวณที�ตะกอนดินและหินกรวดถูกพัดพามาทับถมโดยนํ
 าซึ� งเกิดในยุคควอเทอร์นารี
(Quaternary Period) ถึงปัจจุบนัลกัษณะดงักล่าวส่วนใหญ่พบทางตอนบนของพื
นที�เมืองพทัยา 
 ๒. หินแกรนิตและแกรโนดิโอไรท ์(Granite and Granodiorite) เป็นหินอคันีซึ� งเกิดใน
ยคุไทรแอสสิก พบเห็นไดท้ั�วไปโดยเฉพาะริมชายฝั�งทะเล 
 ๓. หินแกรนิต (Granite) เป็นหินอคันีซึ� งเกิดในยุคคาร์บอนิเฟอรัสพบเห็นไดท้างดา้น
ตะวนัตกของเมืองพทัยาเป็นแนวยาวขนานกบัถนนสุขุมวิทหน่วยหินกาญจนบุรี (Kanchanaburi 
Formation) เป็นหน่วยหินตะกอนและหินแปรที�เกิดในยุคคาร์บอนิเฟอรัส  ยุคดีโวเนียนและยุคไซลู
เรียน  ซึ� งประกอบดว้ยกลุ่มหินดินดาน หินทรายในหลาย ๆ บริเวณที�แปรสภาพเป็นหินฟิลไลน์ หิน



๕๒ 
 

อาร์กิลโลท ์ หินควอร์ทไซดแ์ละหินชนวน  พบเห็นไดบ้ริเวณแนวชายฝั�งทะเลตั
งแต่ดา้นเหนือลงมา
จนถึงดา้นใตข้องเมืองพทัยา (รวมถึงในเกาะลา้น) 
 ข้อมูลด้านการท่องเที�ยว 
 ปี ๒๕๕๓ มีนกัท่องเที�ยว จาํนวน ๙,๓๓๕,๓๙๙ คน เพิ�มขึ
นจากปี ๒๕๕๒  จาํนวน 
๑,๑๕๖,๔๒๓  คน รายได้  ๖๕,๔๖๒ ล้านบาท  เฉพาะเมืองพทัยามีจาํนวนนักท่องเที�ยวในปี  
๒๕๕๓  จาํนวน  ๔,๐๐๗,๖๒๓  คน โดยมีนกัท่องเที�ยวต่างประเทศที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดัชลบุรี  
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ รัสเซีย  จีน  ไตห้วนั  เยอรมนี อินเดีย ตามลาํดบั  มีระยะเวลา
พาํนกัเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยว  ๒.๕๙ วนั  
 

 เมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�ได้รับความนิยมทั
 งนักท่องเที�ยวชาวไทยและ
ต่างประเทศ  และเป็นเมืองที�ได้รับการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวหลักของภาคตะวนัออก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ   ที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวและบริการ โดย
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ ๘๗ ประกอบอาชีพดา้นการคา้และการบริการนกัท่องเที�ยวในรูปแบบ
ต่าง ๆ นอกนั
นประกอบอาชีพเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  การประมง  และการคา้ขาย  ประชาชนมี
รายไดเ้ฉลี�ยประมาณ  ๒๗๐,๐๐๐  บาท/คน/ปี   โดยมีรายละเอียด  ดงันี
 
 ๑.  การอตุสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�สําคญัที�สุดของเมืองพทัยา 
ปัจจุบนัมีการจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมากกว่าร้อยละ ๙๐ ของแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม  โดยกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น โรงแรม  บงักะโล  ไนท์คลบั  เป็นต้น  มีโรงงาน
อุตสาหกรรมร้อยละ ๓  เช่น โรงงานทาํคอนกรีต อิฐบล็อก  แผน่พื
นคอนกรีต   วงกบประตูหนา้ต่าง   
โรงงานแป้งมนัสาํปะหลงั   โรงงานอดัมนัเส้น  เป็นตน้ 
 ๒.  การเกษตรกรรม 
 พื
นที�เกษตรกรรมของเมืองพทัยาอยู่ในบริเวณตาํบลห้วยใหญ่  และตาํบลหนองปลา
ไหล โดยมีการปลูกมนัสําปะหลงั  สับปะรดและมะพร้าว เป็นตน้ ประชากรประกอบอาชีพดา้นนี

ประมาณร้อยละ ๓ เพราะปัจจุบนั  ที�ดินมีราคาสูง   ทาํใหก้ารลงทุนการเกษตรนอ้ย 
 ๓.  การพาณชิยกรรมและการบริการ 
 มีการประกอบการดา้นพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ ๔ เช่น การทาํธุรกิจ การคา้ปลีก 
ธุรกิจ   นาํเขา้–ส่งออก และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวประเภทขายหรือเช่าอุปกรณ์ในการอาํนวย
ความสะดวก  และความบนัเทิงแก่นกัท่องเที�ยว  เช่น การให้เช่ารถจกัรยานยนต,์ เรือเจ็ทสกี, เรือนาํ
เที�ยว, เรือลากร่ม,  เรือลากกลว้ย  นอกจากนี
ยงัมี 
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  - โรงแรม                    จาํนวน        ๕๑๗ แห่ง 
  - รีสอร์ท                     จาํนวน         ๘๖ แห่ง 
  - เกสทเ์ฮา้ส์                 จาํนวน     ๑๓๖ แห่ง 
  - คอนโดมิเนียม          จาํนวน    ๑๗๒ แห่ง 
  - หมู่บา้นจดัสรร         จาํนวน       ๑๐๐ แห่ง 
  - ธนาคาร                    จาํนวน       ๒๐ แห่ง   ๑๕๐    สาขา 
  - สถานีบริการนํ
ามนั   จาํนวน         ๑๙ แห่ง 
  - สถานีบริการ LPG     จาํนวน           ๒ แห่ง 
  - สถานีบริการ NGV    จาํนวน            ๔ แห่ง 
  - ศูนยก์ารคา้ (หา้งสรรพสินคา้)     จาํนวน          ๓๙ แห่ง 
  - ร้านอาหาร     จาํนวน    ๑,๑๖๕ แห่ง 
  - สถานบนัเทิง (รวมบาร์เบียร์, สปา, นวดแผนโบราณ) จาํนวน    ๖๙๘ แห่ง 
  - สถานที�ท่องเที�ยว                       จาํนวน      ๓๒๙ แห่ง 

 ด้านสาธารณูปโภค     
 ไฟฟ้า 
 จงัหวดัชลบุรีมีสํานักงานการไฟฟ้า  ๑๕  สํานักงาน  มีสถานีไฟฟ้า  ๓๐  สถานี  
จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ๗,๖๙๔,๐๒๔,๕๐๙  กิโลวตัต์/ชั�วโมง  จาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้า  ๖๐๘,๕๔๙ ราย  
เขตที�ใหบ้ริการครอบคลุมทุกอาํเภอ นอกจากนี
    ยงัมีโรงจกัรดีเซลตั
งอยูบ่นเกาะสีชงั และเกาะลา้น  
เพื�อเป็นแหล่งเสริมในการผลิตและจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 ประปา 
 จงัหวดัชลบุรี มีสาํนกังานประปาที�อยูใ่นพื
นที� ๖ แห่ง 
ด้านการคมนาคม 

 

 จุดเด่นของจงัหวดั คือ เป็นจงัหวดัที�มีเส้นทางคมนาคมดีที�สุดจงัหวดัหนึ� งของประเทศ  และมี
ระบบการคมนาคมขนส่งที�ทั�วถึงและสะดวกในทุกดา้นทั
งการขนส่งทางบก  ทางเรือและทางอากาศ  
รวมทั
งมีการขนส่งทางท่อสําหรับสินคา้เหลว ได้แก่ นํ
 ามนัและสารเคมี  การคมนาคมและขนส่ง
ของจงัหวดัชลบุรีในปัจจุบนัจะอาศยัการขนส่งทางบกเป็นหลกั  นอกจากนั
นยงัมีการขนส่งทางเรือ
และการขนส่งทางอากาศ ซึ� งจะมีศกัยภาพสูงมากในอนาคต  
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 การขนส่งทางรถไฟ 
 -  ทางรถไฟสายฉะเชิงเทรา- สัตหีบเป็นเส้นทางรถไฟเลียบชายฝั�งทะเลด้าน
ตะวนัออกโดยเริ�มตน้จากสถานีในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผา่นอาํเภอพานทอง อาํเภอศรีราชา อาํเภอบาง
ละมุง และเขา้สู่ปลายทางที�ท่าเรือนํ
าลึกสัตหีบ ระยะทางรวมทั
งหมดยาว ๑๓๔ กิโลเมตร   
  -    ทางรถไฟสายศรีราชา-แหลมฉบงั เป็นเส้นทางรถไฟที�แยก    จากรถไฟสาย
ฉะเชิงเทรา - สัตหีบที�บริเวณอาํเภอศรีราชา มุ่งเขา้สู่ท่าเรือ นํ
 าลึกและนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
มีระยะทางยาวทั
งหมด ๙.๓ กิโลเมตร 
 -  ทางรถไฟสายสัตหีบ-มาบตาพุด เป็นเส้นทางรถไฟที�แยกจากสายฉะเชิงเทรา - สัต
หีบ ที�สถานีเขาชีจรรย ์(ก่อนถึงสถานีรถไฟพลูตาหลวง ๔ กิโลเมตร) ผา่นนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด และแยกเขา้สู่ท่าเรือนํ
าลึกมาบตาพุด คิดเป็นระยะทางยาวทั
งหมด ๒๔.๐๗ กิโลเมตร 

 การขนส่งทางรถยนต์ 
 เป็นการคมนาคมซึ� งเป็นระบบที�สําคญัที�สุดของจงัหวดัชลบุรีและ  มีบทบาทมากขึ
น 
โครงข่ายนี
 อยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง จงัหวดัชลบุรีมีถนนที�สร้างเสร็จแล้วเป็น
ระยะทาง ๗๔๕.๔๙๗ กิโลเมตร ซึ� งเป็นทางหลวงแผน่ดิน คิดเป็นระยะทาง ๗๔๕.๔๙๗ กิโลเมตร 
ระยะทางต่อ ๒ ช่องจราจร = ๑,๑๙๑.๔๐๘ กิโลเมตร 
 ทางหลวงแผน่ดินที�เป็นโครงข่ายหลกัของจงัหวดั ไดแ้ก่ 
 ๑.     ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข๓ (สุขุมวิท) เป็นทางหลวงแผน่ดินสายแรกของภาค
ตะวนัออกโดยผา่นอาํเภอเมืองชลบุรี อาํเภอศรีราชา อาํเภอบางละมุง และอาํเภอสัตหีบ ไปสู่จงัหวดั
ระยองมีระยะทางในจงัหวดัชลบุรี ๑๐๕ กิโลเมตร 
 ๒.     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๖ เป็นเส้นทางแยกจากเส้นทางหลวงแผน่ดิน
หมายเลข ๓ ที�อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไปบรรจบกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข ๓ ที�อาํเภอ
เมืองระยอง ใช้เชื�อมโยงระหว่างบริเวณอุตสาหกรรมหลักแหลมฉบัง เมืองพัทยา บริเวณ
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั มาบตาพุด และเมืองระยอง มีระยะทางในจงัหวดัชลบุรี  ๕๒ กิโลเมตร 
 ๓.     ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข ๓๑๕ (สุขประยรู) เริ�มตน้จากอาํเภอเมืองชลบุรีไป
อาํเภอพนัสนิคมและไปสิ
นสุดที�อาํเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความยาวในเขตจงัหวดัชลบุรี 
๒๒.๓๒ กิโลเมตร 
 ๔.     ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข ๓๓๑ (ทางยุทธศาสตร์) ผา่นจงัหวดัชลบุรีในเขต
อาํเภอพนสันิคม - อาํเภอบ่อทอง - อาํเภอบา้นบึง-อาํเภอศรีราชา - อาํเภอบางละมุง มาสิ
นสุดอาํเภอ
สัตหีบ รวมระยะทาง ๑๒๕ กิโลเมตร 
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 ๕.     ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข  ๓๓๒  เริ�มจากทางหลวงแผน่ดินหมายเลข ๓ ที�
อาํเภอสัตหีบไปตดักบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข ๓๓๑ และบรรจบกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 
๓ ในอาํเภอบ้านฉาง จังหวดัระยอง เป็นทางเลี�ยงเมืองของชุมชนสัตหีบ มีความยาว ๑๓.๐๐ 
กิโลเมตร 
 ๖.     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  ๓๔๔ เป็นทางที�ตดัขึ
น  เพื�อลดระยะทางไปสู่
จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด เริ�มตน้จากอาํเภอเมืองชลบุรี ผ่านอาํเภอบา้นบึง - 
อาํเภอหนองใหญ่ ไป  สู่อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีระยะทาง ๑๐๒ กิโลเมตร 
 ๗.     ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองหมายเลข ๗ (Motorway) ผา่นจงัหวดัชลบุรีที�
อาํเภอพานทอง-อาํเภอเมือง-อาํเภอศรีราชา-อาํเภอบางละมุง รวมระยะทาง ๗๕.๒๗ กม. 
 การขนส่งทางท่อ 
 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยไดร่้วมลงทุนกบัโรงกลั�นและบริษทัขายปลีกนํ
 ามนั
สาํหรับรถยนต ์สร้างระบบการขนส่งทางท่อขึ
น ๒ โครงการ ไดแ้ก่ 
 -  โครงการขนส่งนํ
 ามนัทางท่อจากอาํเภอศรีราชาไปที�ช่องนนทรี ในกรุงเทพฯ โดย
วางท่อตามทางรถไฟ 
 -  โครงการขนส่งนํ
ามนัทางท่อจากศรีราชาผา่นลาํลูกกาและสิ
นสุดที�สระบุรี โครงการ
นี
จะควบคุมระบบการขนส่งโดยคอมพิวเตอร์ การขนส่งทางท่อจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัจากการขนส่ง นอกจากนี
  ยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งทางบกและลดปัญหาการจราจร
ภายในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียงได ้
 การขนส่งทางนํ%า 
 เนื�องจากจงัหวดัชลบุรีมีสภาพภูมิศาสตร์ที�เอื
ออาํนวยต่อการขนส่งทางทะเล กล่าวคือ 
ดา้นตะวนัออกของจงัหวดัเป็นชายฝั�งที�มีแนวยาวเป็นระยะทางหลายร้อยกิโลเมตร โดยบางแห่งเป็น
ชายหาดที�สวยงาม และบางแห่งเหมาะที�จะเป็นท่าเรือ ทาํให้ชายฝั�งทะเลของจงัหวดัมีท่าเทียบ
เรือประมงและท่าเทียบเรือสินคา้ทั
งที�เป็นท่าเทียบเรือของเอกชน และท่าเทียบเรือพาณิชยส์ําหรับ
ขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศ และขนส่งสินคา้เลียบตามชายฝั�งทะเลตะวนัออกเขา้สู่ท่าเรือกรุงเทพฯ 
 สําหรับท่าเรือที�สําคญัในเขตอาํเภอศรีราชาซึ� งเป็นท่าเรือของเอกชน ได้แก่ ท่าเรือ
ขนส่งนํ
 ามนัของบริษทัโรงกลั�นนํ
 ามนัไทยออยส์ บริษทั เอสโซ่ และการปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย ซึ� งประกอบดว้ย     ท่าเทียบเรือขนนํ
 ามนัดิบและท่าเทียบเรือนํ
 ามนักลั�นแลว้ ท่าเรือขนส่ง  มนั
สําปะหลงั และนอกจากนี
 ยงัมีท่าเทียบเรือผาแดงของ บริษทั ศรีราชา-ฮาเบอร์ เพื�อทาํการขนส่ง
เหล็กเป็นหลกั 
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 การขนส่งทางอากาศ 
 

 จงัหวดัชลบุรีมีสนามบิน ๒ แห่งคือ สนามฝึกบินบางพระกบัสนามบินอู่ตะเภา  สนาม
ฝึกบินบางพระตั
งอยู่เขตอาํเภอศรีราชาเป็นสนามฝึกซ้อมสําหรับเครื�องบินลาํเล็ก ซึ� งไม่ได้เปิด
ให้บริการขนส่งทางอากาศเพื�อการพาณิชย์ทั�วไป ส่วนสนามบินอู่ตะเภาตั
งอยู่ในพื
นที�ของ  ๒  
จงัหวดั คือ เขตอาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และอาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง อยูใ่นความดูแลของ
กองทพัเรือ เนื�องจาก สนามบินอู่ตะเภาตั
งอยู่ในเขตของทหารเรือทาํให้การเขา้ออกสนามบินไม่
สะดวกและใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที� แต่สามารถให้บริการขนส่งทางอากาศในจงัหวดัชลบุรีได ้
เพราะอยูห่่างจากเมืองพทัยาเพียง ๔๕กิโลเมตร และมีฐานะเป็นสนามบินพาณิชย ์โดยมีสายการบิน 
Bangkok Airway  เปิดบริการรับส่งผูโ้ดยสารไปยงัเกาะสมุย จงัหวดัภูเก็ต 
 - การคมนาคมที�สะดวกดว้ยระยะทางที�อยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพฯ โดยเฉพาะหลงัจากที�
สนามบินสุวรรณภูมิเปิดใหบ้ริการแลว้ก็ยิ�งสะดวกสาํหรับนกัท่องเที�ยวต่างชาติมากยิ�งขึ
น 
 - ความพร้อมในด้านบริการรองรับนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�ได้มาตรฐานระดบัสากล
โดยเฉพาะดา้นที�พกัซึ� งมีเชนบริหารโรงแรมชั
นนาํจากต่างประเทศเขา้มาให้บริการจาํนวนมาก และ
มีศูนยก์ารประชุมขนาดใหญ่ที�สามารถรองรับการประชุมระดบันานาชาติได ้
 - ความพร้อมในด้านกิจกรรมกีฬา โดยมีศูนยบ์ริการด้านกีฬาขนาดใหญ่ที�ทนัสมยั
รองรับการแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆในระดบัภูมิภาค และนกัท่องเที�ยวที�สนใจฝึกฝนกีฬาแต่ละ
ประเภท อาทิ เทนนิส วอลเลยบ์อลชายหาด มวยไทย กอลฟ์ และแข่งรถ 
 - ค่าครองชีพในเมืองพทัยาที�ต ํ�า กวา่ แหล่งท่องเที�ยวชายทะเลยอดนิยมแห่งอื�นๆ อาทิ 
หวัหิน ภูเก็ต และสมุย 
 - จุดเด่นของพทัยาในด้านความหลากหลายของสถานที�ท่องเที�ยวประเภทต่างๆ
นอกเหนือจากแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติประเภทชายหาดและเกาะ รวมทั
งการจดักิจกรรมต่างๆ
ดึงดูดนักท่องเที�ยวของพัทยา ทําให้สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที�ยวได้อย่าง
กวา้งขวาง อาทิ การแสดงโชวที์�เลืองชื�อของพทัยา สวนนงนุช สวนเสือศรีราชา สวนผีเสื
อสายทิพย ์
อนัเดอร์วอเตอร์เวลิด ์เมืองจาํลอง โรงภาพยนตร์ทะลุมิติ พิพิธภณัฑ์ริบลี�ส์ ศูนยฝึ์กและทดลองบิน - 
ชลบุรี ฟลายอิ
ง คลบั และการท่องโลกใตท้ะเลกบัเรือดาํนํ
าภิรมย ์
 

การท่องเที�ยวพทัยายงัคงพึ�งตลาดนกัท่องเที�ยวต่างชาติเป็นหลกั โดยมีนกัท่องเที�ยว
ต่างชาติเดินทางไปเที�ยวพทัยาคิดเป็นสัดส่วนประมาณเกือบร้อยละ ๗๐ ของตลาดนักท่องเที�ยว
โดยรวมของพทัยา สาํหรับโครงสร้างตลาดนกัท่องเที�ยวต่างชาติของพทัยาสรุปไดด้งันี
  



๕๗ 
 

 ๑.  นักท่องเที�ยวจากภูมิภาคเอเชีย มีสัดส่วนประมาณเกือบร้อยละ ๕๐ โดยมี
นกัท่องเที�ยวจากประเทศจีน ฮ่องกง เกาหลีใต ้ไตห้วนั และอินเดียเป็นตลาดหลกั รองลงมา คือ
นกัท่องเที�ยวจากประเทศญี�ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย 
 ๒.   นักท่องเที� ยวจากภูมิภาคยุโรป มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๔๐ โดยมี
นกัท่องเที�ยวจากประเทศองักฤษ รัสเซีย เยอรมนี และประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียเป็นตลาดหลกั 
รองลงมา คือ นกัท่องเที�ยวจากประเทศฝรั�งเศส ประเทศกลุ่มยโุรปตะวนัออก และเนเธอร์แลนด ์
 ๓.   นักท่องเที�ยวจากภูมิภาคอเมริกา มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๕ โดยมี
นกัท่องเที�ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดหลกั รองลงมา คือ แคนาดา 
 ๔.  นกัท่องเที�ยวจากภูมิภาคตะวนัออกกลาง มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๕ 
 ๕.  นักท่องเที�ยวจากภูมิภาคโอเชียเนีย มีสัดส่วนประมาณร้อยละ ๒ โดยมี
นกัท่องเที�ยวจากประเทศออสเตรเลียเป็นตลาดหลกั รองลงมา คือ นิวซีแลนด ์
 

การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมของเมืองพทัยาด้วย SWOT Analysis 

จุดเด่นของเมอืงพทัยา 
 

  เมืองพทัยานบัไดว้่าเป็นเมืองที�มีคุณลกัษณะพิเศษที�มีความแตกต่างไปจากเมืองอื�นๆ 
ในหลายๆ ดา้น ซึ� งถือเสมือนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองในอนัที�จะเอื
อประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็น
ปัจจยัสาํคญัในการพฒันา  ทอ้งถิ�น ทั
งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการบริหาร ซึ� งจุดเด่น
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองหรือศกัยภาพของเมืองพทัยา พอจะสรุปได ้ดงันี
  
 ๑.   เป็นเมืองท่องเที�ยวที�ธรรมชาติให้มามีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัทั
งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  โดยมีแนวชายหาดที�ใชเ้ป็นสถานที�ตากอากาศยาวติดต่อกนัถึง ๑๕  กิโลเมตร 
 ๒.  เป็นเมืองศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ และพาณิชยกรรม  
ระดบัภูมิภาคตะวนัออก 
 ๓.   เป็นเมืองศูนย์กลางการบริการและท่องเที�ยวสําหรับโครงการพฒันาพื
นที�
บริเวณชายฝั�งทะเลตะวนัออก (อิสเทิร์นซีบอร์ด) 
 ๔.   เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดบัภาค 
 ๕.   เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการศึกษาทุกระดบั 
 ๖.   เป็นเมืองที�มีระบบสาธารณูปโภคที�สมบูรณ์แบบ เอื
อประโยชน์ต่อการผลิตการ
ลงทุนและการท่องเที�ยว 
 ๗.   เป็นเมืองที�มีระบบการบาํบดันํ
าเสียและการกาํจดัขยะที�มีประสิทธิภาพ 



๕๘ 
 

 ๘.   เป็นเมืองที�มีรูปแบบและระบบการปกครองที�เอื
อต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยา่งชดัเจน 
 ๙.  เป็นเมืองที�เป็นศูนยกี์ฬาและศูนยก์ารแข่งขนักีฬาทางนํ
 าทั
งในระดบัประเทศ
และระดบัโลก 
 ๑๐.  Variety of Activities พทัยาเป็นเมืองท่องเที�ยวที�มีกิจกรรมกีฬามากมายรองรับ
ทุกไลฟ์สไตล์ทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเพลิดเพลินไดต้ลอดทั
งปี แมว้า่อุณหภูมิจะสูงในช่วงเดือน
มีนาคมถึงพฤษภาคม และมีฝนตกแทบทุกวนัในเดือนสิงหาคมและกนัยายน แต่ในเดือนอื�นๆ มี
อากาศที�ค่อนขา้งสบาย โดยเฉลี�ยไม่เกิน ๓๐ องศาเซลเซียส ทาํให้สามารถเริงร่ากบักิจกรรมทั
งทาง
บกและทางนํ
าทั
งกลางวนัและกลางคืน เหมาะสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�ชื�นชอบอากาศแบบทรอปิคอล 
 ๑๑.  Cheap but Quality ลาํพงัแค่เป็นเมืองชายทะเลราคาถูกกวา่ทางภาคใตข้องไทย 
ก็เป็น “แรงดึงดูด” เพียงพอที�จะทาํให้นกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมเยือนเมืองไทย จะตอ้งบรรจุพทัยาไว้
เป็นอีกหนึ�งจุดหมายปลายทาง เพราะพทัยาสนองตอบไลฟ์สไตล์ของพวกเขาในราคาสบายกระเป๋า 
โรงแรม ๕ ดาวที�นี�ถูกกว่าโรงแรมที�หัวหิน ภูเก็ต กระบี� และเขาหลกั อย่างตํ�าร้อยละ ๓๐ ขณะที�
ชายหาดซึ�งเคยเป็นจุดบอดของพทัยาไดรั้บการปรับปรุงและสะอาดมากขึ
น 
 ๑๒.  Unique Attractions สถานที�ท่องเที�ยวธรรมชาติ เช่น เกาะลา้นและชายหาด
ต่างๆ เป็นสิ� งที�ธรรมชาติสร้างสรรค์คงความพิเศษเฉพาะแห่งอยู่แล้ว ในขณะที�สิ� งซึ� งมนุษย์
สร้างสรรค ์หรือ “Man made” ก็เป็นสิ�งที�โดดเด่นของพทัยา ไม่วา่จะเป็นพิพิธภณัฑ์ริปลี�ย ์ปราสาท
สัจธรรม ตลาดนํ
าสี�ภาค ไอซ์ บาร์ ฯลฯ 

จุดด้อยของเมืองพทัยา 
 

 ๑.   ปัญหาการจราจรติดขดัอย่างมากในช่วงเยน็และคํ�า เมืองพทัยามีการจราจรที�
ติดขัดไม่แพ้กรุงเทพฯ ทําให้เป็นปัญหาเรื
 อรังและลดทอนคุณภาพชีวิตของประชากรและ
นักท่องเที�ยว ทางเมืองพทัยาจึงได้ได้เตรียมจดัสร้างรถรางไฟฟ้าขึ
 น โดยขณะนี
 อยู่ในระหว่าง
การศึกษา แต่เป็นการใชใ้นภายในตวัเมืองพทัยา เพื�อแกปั้ญหาการจราจรที�ติดขดัดงักล่าว 
 ๒.  ปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที�ยว การเอารัดเอา
เปรียบนักท่องเที�ยว การโจรกรรม การหลอกลวงนักท่องเที�ยวให้ซื
 ออัญมณีที�มีราคาแพงเกิน
คุณภาพสินคา้ รวมถึงการโจรกรรมในสถานที�พกัแรม ปัญหาอาชญากร และทวัร์ศูนยเ์หรียญจากจีน
และฝรั�งเศส 



๕๙ 
 

 ๓.   ปัญหาดา้นบุคคลากรทางการท่องเที�ยวที�ขาดทกัษะและความรู้ บุคลากรดา้น
การท่องเที�ยวยงัขาดมาตรฐานและทกัษะโดยเฉพาะดา้นภาษาต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี รัสเซีย 
และสวเีดน เป็นตน้ 
 ๔.   ปัญหาด้านการจดัระเบียบสถานที�ท่องเที�ยว พทัยายงัเป็นเมืองที�ขาดการจดั
ระเบียบโซนนิ�งที�ชดัเจนอยา่งที�เมืองใหญ่ๆ จดัการกนั เช่น แบ่งแยกสถานที�บนัเทิงอยา่งชดัเจน แม้
จะมี Walking Street แต่บาร์เบียร์ยงักระจายอยูท่ ั�วทั
งเมือง 

โอกาสในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยา 

 ๑.   เป็นเมืองท่องเที�ยวชายทะเลที�อยู่ห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ ๙๐ กิโลเมตร 
และห่างจากสนามบินอู่ตะเภา ๔๕ กิโลเมตร เป็นเมืองที�มีสภาพภูมิทศัน์สวยงามมีทั
งชายทะเล ภูเขา 
และที�ราบ 
 ๒.  มีการลงทุนจากผูป้ระกอบการมากมายทั
งทุนทอ้งถิ�น ทุนจากส่วนกลาง และ
ทุนขา้มชาติ ที�ยงัคงทุ่มเม็ดเงินในการลงทุนโครงการต่างๆ ที�พทัยา ทั
งศูนยก์ารคา้ สถานบนัเทิง 
คอนโดมิเนียม และบา้นพกัตากอากาศอยา่งต่อเนื�อง 
 ๓.  มีการขยายตวัของนกัท่องเที�ยวจากตลาดใหม่ เช่น อินเดียและตะวนัออกกลาง 
กาํลงัให้ความนิยมการเดินทางมาท่องเที�ยวที�เมืองพทัยา และกลุ่มนี
 มีขีดความสามารถในการใช้
จ่ายเงินสูงมาดว้ย 
 ๔.   มีกลุ่มจงัหวดัใกล้เคียงที�มีศกัยภาพสูงพื
นที�ชลบุรีและระยอง รวมทั
งพื
นที�
ชายฝั�งทะเลตะวนัออกทั
งหมดมีผลิตภณัฑ์ มวลรวมในประเทศที�เติบโตเร็วกว่าภูมิภาคอื�นๆ และ
เป็นภูมิภาคที�รํ� ารวยเป็นอนัดบั ๒ รองจากกรุงเทพฯ หมายความวา่มีชนชั
นกลางที�เข็มแข็งมาก และ
จาํนวนไม่นอ้ยที�เลือกจะเดินทางมาพทัยาในวนัหยดุเพื�อพกัผอ่นและทาํกิจกรรมต่างๆ 
 

ภยัคุกคาม 
 

๑. Negative Perception นกัท่องเที�ยวทั
งชาวไทยและชาวต่างชาติบางส่วนยงัมี 
Brand Perception ของพทัยาในแง่ลบ 
 ๒.  Economic Crisis เศรษฐกิจตกตํ�าทั�วโลก นกัท่องเที�ยวงดการเดินทาง ส่งผล
กระทบการท่องเที�ยวในพทัยาโดยตรง 
 ๓.   Political Problem ปัญหาความไม่มั�นคงทางการเมืองเป็นเรื�องใหญ่และส่งผล
กระทบรุนแรงที�สุด ต่อการท่องเที�ยวพทัยา เป็นเสมือนปัญหาเรื
 อรังนับตั
งแต่กรณีปิดสนามบิน



๖๐ 
 

สุวรรณภูมิในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๑ ต่อเนื�องดว้ยม็อบลม้ประชุมอาเซียน ซมัมิท และล่าสุดกบั
ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ 
 

พฤตกิรรมการเดนิทางมาท่องเที�ยวพทัยาของนักท่องเที�ยวในปัจจุบัน 
 

 จากการทบทวนการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาของ
นกัท่องเที�ยวในยคุปัจจุบนั พบวา่มีขอ้มูลดงัต่อไปนี
 (กรมการท่องเที�ยว, ๒๕๕๕) 
ตารางที� ๔-๑ บุคคลที�เดินทางมากบันักท่องเที�ยว 
 

บุคคลที�เดินทางมากบันักท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

ครอบครัว ๘๘ ๔๔.๐๐ 
เพื�อน ๗๕ ๓๗.๕๐ 
มาคนเดียว ๑๒ ๖.๐๐ 
คู่รัก ๑๒ ๖.๐๐ 
กลุ่มทวัร์/คณะทาํงาน/คณะเดินทาง ๘ ๔.๐๐ 
อื�น ๆ  ๕ ๒.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที� ๔.๑ พบว่า บุคคลที�เดินทางมากบันกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นครอบครัว
จาํนวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ รองลงมาคือ เพื�อน จาํนวน ๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐ 
ต่อมามาคนเดียวและคู่รัก จาํนวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖ และกลุ่มทวัร์/คณะทาํงาน/คณะเดินทาง 
จาํนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๒ ผู้ตัดสินใจเลอืกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยา 
 

บุคคลที�เดินทางมากบันักท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

ตดัสินใจร่วมกนั ๖๖ ๓๓.๐๐ 
ครอบครัว ๕๐ ๒๕.๐๐ 
ตวันกัท่องเที�ยวเอง ๔๐ ๒๐.๐๐ 
เพื�อน ๓๐ ๑๕.๐๐ 
คู่รัก ๖ ๓.๐๐ 



๖๑ 
 

กลุ่มทวัร์/คณะทาํงาน/คณะเดินทาง ๔ ๒.๐๐ 
อื�น ๆ ๔ ๒.๐๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที� ๔-๒ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีการตดัสินใจร่วมกนัในการตดัสินใจ
มาท่องเที�ยว มีจาํนวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐๐ รองลงมาเป็นครอบครัว จาํนวน ๕๐คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๕ ตวันกัท่องเที�ยวเอง จาํนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ และกลุ่มทวัร์/คณะทาํงาน/
คณะเดินทาง จาํนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๓ แหล่งข้อมูลสําหรับการท่องเที�ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที�ยว 
 

แหล่งข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพื�อน ญาติ ๑๑๗ ๒๘.๔๐ 
คาํบอกเล่าจากผูที้�เคยไปเยอืนมาแลว้ ๑๐๐ ๒๔.๒๗ 
โฆษณา (โทรทศัน์, วทิย,ุ หนงัสือพิมพ,์ อินเตอร์เน็ต) ๗๒ ๑๗.๔๘ 
บทความทางหนงัสือ/นิตยสาร/วารสารที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว ๕๙ ๑๔.๓๒ 
แผน่พบั/เอกสารของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ๒๗ ๖.๕๕ 
จากการเป็นสมาชิก เช่น บตัรเครดิต, คูปองสมนาคุณ ๑๙ ๔.๖๑ 
บริษทันาํเที�ยว ๗ ๑.๗๐ 
อื�น ๆ  ๑๑ ๒.๖๗ 
รวม ๔๑๒ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที� ๔-๓ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวจาก เพื�อน/
ญาติ จาํนวน ๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๔๐ รองลงมาคือจากคาํบอกเล่าจากผูที้�เคยไปเยือน
มาแล้ว จ ํานวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒๗ โฆษณา (โทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์
,อินเตอร์เน็ต) จาํนวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๔๘ และสุดทา้ย บริษทันาํเที�ยว จาํนวน ๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑.๗๐ ตามลาํดบั 
 
 
 
 



๖๒ 
 

ตารางที� ๔-๔ สิ�งจูงใจในการมาท่องเที�ยวเมืองพัทยา 
 

สิ�งจูงใจในการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยา จํานวน ร้อยละ 

คาํเชิญชวนจากเพื�อน/ญาติ ๙๕ ๒๖.๙๑ 
เคยมาเที�ยวแลว้ประทบัใจ ๖๔ ๑๘.๑๓ 
คาํโฆษณาจากสื�อต่าง ๆ ที�ไดรั้บ ๔๒ ๑๑.๙๐ 
กิจกรรมพิเศษที�จดัขึ
นที�เมืองพทัยา อาทิเช่น พทัยาเฟรสติวอล ๓๔ ๙.๖๓ 
พาบุคคลอื�นมาเที�ยว ๓๑ ๘.๗๘ 
เดินทางผา่น ๒๐ ๕.๖๗ 
บทความในหนงัสือ/วารสาร ๑๙ ๕.๓๘ 
รายการนาํเที�ยวจากบริษทันาํเที�ยว ๑๕ ๔.๒๕ 
ไดรั้บรางวลั ๗ ๑.๙๘ 
อื�น ๆ ๒๖ ๗.๓๗ 
รวม ๓๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

  
 จากตางรางที� ๔-๔ พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไดรั้บสิ�งจูงใจในการมาท่องเที�ยวจาก
คาํเชิญชวนจากเพื�อน/ญาติ จาํนวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๙๑ รองลงมาคือเคยมาเที�ยวแล้ว
ประทบัใจ จาํนวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๑๓ จากคาํโฆษณาจากสื�อต่าง ๆ ที�ไดรั้บ จาํนวน๔๒
คน คิดเป็นร้อยละ๑๑.๙๐และไดรั้บรางวลั จาํนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙๘ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๕ วตัถุประสงค์หลกัในการมาท่องเที�ยว 

 

วตัถุประสงค์หลกัในการมาท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

พกัผอ่น ๑๐๓ ๕๑.๕๐ 
ความบนัเทิง ๗๕ ๓๗.๕๐ 
เยี�ยมญาติ ๘ ๔.๐๐ 
ประชุม/สัมมนา/ราชการ ๖ ๓.๐๐ 
เล่นการพนนั ๑ .๕๐ 
การกีฬา ๑ .๕๐ 
ธุรกิจ ๑ .๕๐ 



๖๓ 
 

ไดรั้บรางวลั ๐ ๐.๐๐ 
การศึกษา ๐ ๐.๐๐ 
อื�น ๆ ๕ ๒.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตางรางที� ๔-๕ พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเที�ยว คือ การพกัผอ่น จาํนวน 
๑๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๕๐ รองลงมาคือ ความบนัเทิง จาํนวน ๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐ 
เยี�ยมญาติ จาํนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ และประชุม/สัมมนา/ราชการ จาํนวน ๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓.๐๐ ตามลาํดบั 

ตารางที� ๔-๖ พาหนะหลกัที�ใช้ในการท่องเที�ยวในเขตเมืองพัทยา 
 

ประเภทยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 

รถยนตส่์วนตวั ๑๕๑ ๗๕.๕๐ 
รถโดยสารประจาํทาง ๒๒ ๑๑.๐๐ 
รถนาํเที�ยว/รถบริษทัทวัร์ ๑๔ ๗.๐๐ 
รถเช่า (รถยนต,์ รถตู,้ รถจกัรยานยนต)์ ๑๑ ๕.๕๐ 
รถจกัรยานยนตส่์วนตวั ๐ ๐.๐๐ 
อื�น ๆ  ๒ ๑.๐๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที� ๔-๖ พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใช้พาหนะหลกัในการท่องเที�ยวคือ
รถยนตส่์วนตวั เป็นจาํนวน ๑๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๐๕ รองลงมาคือ รถโดยสารประจาํทาง 
จาํนวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐๐ รถนาํเที�ยว/รถบริษทัทวัร์ จาํนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗.๐๐ และรถเช่า (รถยนต,์ รถตู,้ รถจกัรยานยนต)์ จาํนวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๗ ลกัษณะของสถานที�พกัแรมที�นักท่องเที�ยวนิยมใช้บริการ 
 

ลกัษณะของสถานที�พกัแรม จํานวน ร้อยละ 

โรงแรม/รีสอร์ท ๑๓๗ ๕๓.๑๐ 
บงักะโล ๕๘ ๒๒.๔๘ 



๖๔ 
 

บา้นญาติ/บา้นเพื�อน ๒๙ ๑๑.๒๔ 
คอนโดมิเนียม ๑๕ ๕.๘๒ 
บา้นพกัรับรอง ๑๓ ๕.๐๔ 
โมเตล็ ๓ ๑.๑๖ 
อื�น ๆ  ๓ ๑.๑๖ 

รวม ๒๕๘ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๗ พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสถานที�พกัแรมเป็น 
โรงแรม/รีสอร์ท เป็นจาํนวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๐ รองลงมาคือ บงักะโล จาํนวน ๕๘ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๘ บา้นญาติ/บา้นเพื�อน จาํนวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒๔ และโม
เตล็ จาํนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๖ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๘ ค่าใช้จ่ายที�ใช้เพื�อการท่องเที�ยวโดยเฉลี�ยต่อครั%ง 
 

ค่าใช้จ่ายที�ใช้เพื�อการท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

๑,๐๐๑–๕,๐๐๐ บาท ๑๐๖ ๕๓.๐๐ 
๕,๐๐๑–๑๐,๐๐๐ บาท ๕๖ ๒๘.๐๐ 
นอ้ยกวา่ ๑,๐๐๐ บาท ๒๔ ๑๒.๐๐ 
๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐ บาท ๑๐ ๕.๐๐ 
๑๕,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท ๓ ๑.๕๐ 
มากกวา่ ๒๐,๐๐๑ บาทขึ
นไป ๑ ๐.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๘ พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยส่วนใหญ่ของนกัท่องเที�ยวในแต่ละครั
 งจะอยู่
ในระดับ ๑,๐๐๑-๕,๐๐๐ บาท จาํนวน ๑๐๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๐ รองลงมาคือ ๕,๐๐๑-
๑๐,๐๐๐ บาท จาํนวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐ นอ้ยกวา่ ๑,๐๐๐ บาท จาํนวน ๒๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๒.๐๐ และมากกวา่ ๒๐,๐๐๑ บาทขึ
นไป จาํนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๐ ตามลาํดบั 
 
 

ตารางที� ๔-๙ รูปแบบการชําระเงินค่าบริการ 



๖๕ 
 

 

รูปแบบการชําระเงินค่าบริการ จํานวน ร้อยละ 

เงินสด ๑๖๒ ๖๓.๕๓ 
บตัรเครดิต ๖๙ ๒๗.๐๖ 
บตัรเงินสด/บตัรเดบิต ๑๙ ๗.๔๕ 
อื�นๆ  ๕ ๑.๙๖ 
รวม ๒๕๕ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๙ พบวา่ รูปแบบของการชาํระเงินค่าบริการของนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่
เป็นแบบเงินสด จาํนวน ๑๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๕๓ รองลงมาคือบตัรเครดิต เป็นจาํนวน ๖๙ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๖ และบตัรเงินสด/บตัรเดบิต จาํนวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๕ 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๑๐ อนัดับค่าใช้จ่ายที�ใช้เพื�อการท่องเที�ยว 
 

ค่าใช้จ่ายที�ใช้เพื�อการท่องเที�ยว 
อนัดบัที� ๑ อนัดบัที� ๒ อนัดบัที� ๓ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ค่าที�พกั ๘๔ ๓๗.๘๔ ๔๑ ๒๓.๙๘ ๑๘ ๑๐.๖๕ 
ค่าอาหารและเครื�องดื�ม ๘๐ ๓๖.๐๔ ๗๒ ๔๒.๑๑ ๒๕ ๑๔.๗๙ 
ค่าเดินทาง ๑๘ ๘.๑๑ ๒๘ ๑๖.๓๗ ๔๙ ๒๘.๙๙ 
เพื�อความบนัเทิง ๑๖ ๗.๒๑ ๘ ๔.๖๘ ๑๕ ๘.๘๘ 
ค่าบริการทางการท่องเที�ยว ๑๒ ๕.๔๐ ๙ ๕.๒๖ ๑๖ ๙.๔๗ 
ค่าสินคา้ที�ระลึกหรือของฝาก ๔ ๑.๘๐ ๕ ๒.๙๒ ๒๐ ๑๑.๘๓ 
ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็ ๔ ๑.๘๐ ๔ ๒.๓๕ ๑๘ ๑๐.๖๕ 
เล่นการพนนั ๒ ๐.๙๐ ๑ ๐.๕๘ ๒ ๑.๑๘ 
ค่าการกีฬา ๑ ๐.๔๕ ๒ ๑.๑๗ ๓ ๑.๗๘ 
อื�น ๆ  ๑ ๐.๔๕ ๑ ๐.๕๘ ๓ ๑.๗๘ 
รวม ๒๒๒ ๑๐๐.๐๐ ๑๗๑ ๑๐๐.๐๐ ๑๖๙ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๐ พบว่า ค่าใชจ่้ายที�นกัท่องเที�ยวใชเ้พื�อการท่องเที�ยวอนัดบัที� ๑ คือ 
ค่าที�พกั จาํนวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๘๔ อนัดบัที� ๒ คือค่าอาหารและเครื�องดื�ม จาํนวน ๗๒ 



๖๖ 
 

คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๑ และอนัดบัที� ๓ คือ ค่าเดินทาง จาํนวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๙๙ 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๑๑ระยะเวลาที�ใช้ในการท่องเที�ยวเมืองพัทยา 

 

ระยะเวลาที�ใช้ในการท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

คา้ง ๑-๒ คืน ๑๖๔ ๘๒.๐๐ 
เชา้ไป-เยน็กลบั ๒๗ ๑๓.๕๐ 
คา้ง ๓-๔ คืน ๘ ๔.๐๐ 
คา้งมากกวา่ ๕ คืน ๑ ๐.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๑ พบวา่ ระยะเวลาที�นกัท่องเที�ยวใชท้่องเที�ยวส่วนใหญ่ คือ คา้ง ๑-๒ 
คืน เป็นจาํนวน ๑๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐๐ รองลงมาคือ เชา้ไป-เยน็กลบั จาํนวน ๒๗ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๓.๕๐ คา้ง ๓-๔ คืน จาํนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ และค้างมากกว่า ๕ คืน 
จาํนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๑๒ ความถี�ในการมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาโดยเฉลี�ยต่อปี 
 

ความถี�ในการท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

๑-๓ ครั
 ง/ปี ๑๖๕ ๘๒.๕๐ 
๔-๖ ครั
 ง/ปี ๒๓ ๑๑.๕๐ 
๗-๙ ครั
 ง/ปี ๕ ๒.๕๐ 
มากกวา่ ๑๒ ครั
 ง/ปี ๔ ๒.๐๐ 
๑๐-๑๒ ครั
 ง/ปี ๓ ๑.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๒ พบวา่ ความถี�ในการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวส่วน
ใหญ่เป็นจาํนวน ๑-๓ ครั
 ง/ปี จาํนวน ๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๕๐ รองลงมาเป็น ๔-๖ ครั
 ง/ปี 



๖๗ 
 

จาํนวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๕๐๗-๙ ครั
 ง/ปี จาํนวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๐ และ ๑๐-
๑๒ ครั
 ง/ปี เป็นจาํนวน ๓คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๑๓ ความต้องการมาท่องเที�ยวเมืองพัทยาในครั%งต่อไป 
 

ความต้องการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในครั%งต่อไป จํานวน ร้อยละ 

มาแน่นอน ๑๒๕ ๖๒.๕๐ 
ยงัไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ ๗๔ ๓๗.๐๐ 
ไม่มาแน่นอน ๑ ๐.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๓ พบว่า ความตอ้งการมาท่องเที�ยวในครั
 งต่อไปของนักท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่ มาแน่นอน เป็นจาํนวน ๑๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๐ รองลงมาคือ ยงัไม่ทราบ/ไม่
แน่ใจ จาํนวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐ และไม่มาแน่นอน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๐ 
ตามลาํดบั  
 
ส่วนที� ๓ กจิกรรมและการใช้บริการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว 
 
ตารางที� ๔-๑๔ กฬีาทางนํ%าที�นักท่องเที�ยวนิยม 
 

กฬีาทางนํ%า จํานวน ร้อยละ 

เล่นนํ
า ๑๕๗ ๔๘.๐๑ 
เล่นบานานาโบท๊ ๘๘ ๒๖.๙๑ 
ดาํนํ
า/ดูปะการัง ๒๘ ๘.๕๖ 
ตกปลา ๑๘ ๕.๕๑ 
ขบัเจด็สกี ๑๗ ๕.๒๑ 
วนิเซิร์ฟ ๔ ๑.๒๒ 
เล่นพารามอเตอร์ ๔ ๑.๒๒ 
สกีนํ
า ๔ ๑.๒๒ 
เรือใบ ๓ ๐.๙๒ 



๖๘ 
 

อื�น ๆ ๔ ๑.๒๒ 
รวม ๓๒๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๔ พบวา่ ส่วนใหญ่แลว้กีฬาทางนํ
าที�นกัท่องเที�ยวนิยมคือ เล่นนํ
 า เป็น
จาํนวน ๑๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๑ รองลงมาคือ บานานาโบ๊ท จาํนวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๙๑ ดาํนํ
 า/ดูปะการัง จาํนวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๕๖ และ เรือใบ จาํนวน ๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๙๒ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๑๕ กฬีาทางบกที�นักท่องเที�ยวนิยม 
 

กฬีาทางบก จํานวน ร้อยละ 

แข่งหรือขบัรถเล็ก ๓๘ ๑๖.๙๖ 
กระโดดหอ ๓๒ ๑๔.๒๙ 
กอลฟ์ ๓๐ ๑๓.๓๙ 
ขี�มา้ ๑๙ ๘.๔๘ 
โดดบดัจี
จ ั�ม ๑๗ ๗.๕๙ 
แข่งรถยนต ์ ๑๒ ๕.๓๖ 
แข่งรถจกัรยานยนต ์ ๑๐ ๔.๔๖ 
เครื�องบินเล็ก/เฮลิคอปเตอร์บงัคบั ๖ ๒.๖๘ 
ขบัเครื�องบินเล็ก/เครื�องร่อน ๖ ๒.๖๘ 
อื�น ๆ ๕๔ ๒๔.๑๑ 
รวม ๒๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๕ พบวา่ ส่วนใหญ่กีฬาทางบกที�นกัท่องเที�ยวนิยมคือ แข่งหรือขบัรถ
เล็กจาํนวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๙๖ รองลงมาคือกระโดดหอ จาํนวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๔.๒๙ กอล์ฟ จาํนวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๙ เครื�องบินเล็ก/เฮลิคอปเตอร์บงัคบัและขบั
เครื�องบินเล็ก/เครื�องร่อน จาํนวนอยา่งละ ๖ คน คิดเป็นร้อยละ๒.๖๘ตามลาํดบั 
 
 
 



๖๙ 
 

ตารางที� ๔-๑๖ กจิกรรมเพื�อการพกัผ่อนและเพื�อความบันเทงิที�นักท่องเที�ยวนิยม 
 

กจิกรรมเพื�อการพกัผ่อนและเพื�อความบันเทงิ จํานวน ร้อยละ 

ชมววิทิวทศัน์/นั�งเล่น ๑๒๘ ๒๑.๕๕ 
ถ่ายภาพ/บนัทึกภาพ ๗๔ ๑๒.๔๖ 
พกัผอ่นในที�พกั (ไม่เที�ยวที�ใดเลย) ๗๒ ๑๒.๑๒ 
ซื
อสินคา้ที�ระลึก/ของฝาก ๖๐ ๑๐.๑๐ 
ทาํบุญ/นมสัการสิ�งศกัดิ� สิทธิ�  ๔๓ ๗.๒๔ 
ชมการแสดงคาร์บาเรต ์ ๓๙ ๖.๕๗ 
ผบั (Pub) ๓๘ ๖.๔๐ 
ชมการแสดงของสัตว ์ ๓๔ ๕.๗๒ 
ดิสโกเ้ทค ๓๐ ๕.๐๕ 
ชมภาพยนตร์ ๒๔ ๔.๐๔ 
คาราโอเกะ ๒๐ ๓.๓๗ 
บาร์เบียร์ ๑๕ ๒.๕๓ 
ชมการแสดงอโกโก ้ ๑๐ ๑.๖๘ 
อื�น ๆ ๗ ๑.๑๗ 

รวม ๕๙๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๑๖ พบว่า ส่วนใหญ่กิจกรรมเพื�อการพกัผ่อนและเพื�อความบนัเทิงที�
นกัท่องเที�ยวนิยม คือ ชมววิทิวทศัน์/นั�งเล่น จาํนวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๕๕ รองลงมาคือ 
ถ่ายภาพ/บนัทึกภาพ จาํนวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๔๖ พกัผ่อนในที�พกั (ไม่เที�ยวที�ใดเลย) 
จาํนวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๑๒ และชมการแสดงอโกโก ้จาํนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑.๖๘ ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 
 

ตารางที� ๔-๑๗ สถานที�ท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวเคยเดินทางไปท่องเที�ยว 
 

สถานที�ท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
หาดพทัยา ๑๗๐ ๒๑.๓๐ 
หาดนาจอมเทียน ๑๐๖ ๑๓.๒๘ 
เมืองจาํลอง (Mini Siam) ๗๗ ๙.๖๕ 
สวนนงนุช ๖๙ ๘.๖๕ 
วดัญาณสังวราราม ๖๕ ๘.๑๕ 
สวนนํ
าพทัยาปาร์ค ๕๘ ๗.๒๗ 
เขาชีจรรย ์ ๕๔ ๖.๗๗ 
พิพิธภณัฑริ์ปลีย ์ ๕๒ ๖.๕๒ 
อุทยานหินลา้นปีและฟาร์มจระเข ้ ๔๔ ๕.๕๑ 
หมู่เกาะต่าง ๆ ๒๗ ๓.๓๘ 
ศาลาอเนกประสงค ์(วิหารเซียน) ๒๕ ๓.๑๓ 
เขาพทัยา (เขาพระบาท) ๒๔ ๓.๐๑ 
หาดวงพระจนัทร์ ๑๐ ๑.๒๕ 
สวนป่าพนารักษ ์ ๙ ๑.๑๓ 
พิพิธภณัฑข์วด ๓ ๐.๓๘ 
อื�น ๆ ๕ ๐.๖๒ 
รวม ๗๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที� ๔-๑๗ พบว่า สถานที�ท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวเคยเดินทางไปท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่เป็น หาดพทัยา จาํนวน ๑๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓๐ รองลงมาคือ หาดจอมเทียน 
จาํนวน ๑๐๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๒๘ เมืองจาํลอง (Mini Siam) จาํนวน ๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓.๖๕ และพิพิธภณัฑข์วด จาํนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๓๘ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๑๘พื%นที�ของสถานที�ท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวไปท่องเที�ยว 
 

พื%นที�ของสถานที�ท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

เที�ยวเฉพาะพื
นที�ในเขตเมืองพทัยา ๙๙ ๔๙.๕๐ 
เที�ยวที�อื�นนอกจากเมืองพทัยา ๑๐๑ ๕๐.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 



๗๑ 
 

 จากตารางที� ๔-๑๘ พบวา่ พื
นที�ของสถานที�ท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวไปเที�ยวส่วนใหญ่
เป็น เที�ยวที�อื�นนอกจากเมืองพทัยา จาํนวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ และเที�ยวเฉพาะพื
นที�
ในเขตเมืองพทัยา จาํนวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� ๔ ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการเลอืกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาของนักท่องเที�ยว 
 
ตารางที�  ๔-๑๙ ค่าเฉลี�ยทัศนคติของนักท่องเที�ยวที�มี ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านสถานที�ท่องเที�ยว 
 

ปัจจัยทางการตลาดด้านสถานที�ท่องเที�ยว X  S.D. แปลความ 

ความมีชื�อเสียงของเมืองพทัยา ๓.๘๘ .๗๙๓ มาก 
แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ ๓.๔๑ .๙๑๕ มาก 
สถานที�ท่องเที�ยวหรือสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ
น ๓.๔๓ .๘๑๗ มาก 
ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ�น ๒.๘๗ .๙๐๗ ปานกลาง 
สถานบนัเทิง เช่น คาราโอเกะ ผบั (Pub) ดิสโกเ้ทค ๓.๓๐ .๙๓๓ ปานกลาง 
สถานบริการทางเพศ ๒.๖๑ .๙๕๔ ปานกลาง 
ทิฟฟานี/อคัคาซ่า ๒.๙๒ .๙๓๘ ปานกลาง 
สินคา้ที�ระลึก ๒.๙๗ .๙๐๑ ปานกลาง 
ร้านอาหารและเครื�องดื�ม ๓.๖๗ .๙๕๒ มาก 
บริษทันาํเที�ยว/มคัคุเทศก์ ๒.๘๕ .๙๒๓ ปานกลาง 
รวม ๓.๑๔ .๙๖๙ ปานกลาง 

 
 จากตารางที� ๔-๑๙ พบวา่ โดยภาพนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจยัทางการตลาด
ด้านสถานที�ท่องเที�ยวมีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในระดับปานกลาง แต่เมื�อ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้พบวา่ความมีชื�อเสียงของเมืองพทัยา การมีแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ
การที�พทัยาเป็นสถานที�ท่องเที�ยวหรือสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ
น และการมีร้านอาหารและเครื�องดื�ม เป็น
ปัจจยัยอ่ยที�มีอิทธิพลมากต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว โดยความมีชื�อเสียง
ของเมืองพทัยามีอิทธิพลมากที�สุด รองลงมาคือ เรื� องร้านอาหารและเครื�องดื�มและการมีสถานที�
ท่องเที�ยวหรือสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ
นตามลาํดบั ส่วนมาเที�ยวเนื�องจากมีสถานบริการทางเพศมีอิทธิพล
นอ้ยที�สุด 



๗๒ 
 

 
ตารางที� ๔-๒๐ ค่าเฉลี�ยทัศนคติของนักท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 

ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา X  S.D. แปลความ 

อตัราค่าบริการของบริษทันาํเที�ยว ๓.๓๗ .๙๐๙ ปานกลาง 
อตัราค่าบริการที�พกัแรม ๓.๘๕ .๘๐๙ มาก 
อตัราค่าอาหารและเครื�องดื�ม ๓.๘๒ .๗๘๓ มาก 
อตัราค่าสินคา้ที�ระลึกและของฝาก ๓.๒๗ .๙๓๙ ปานกลาง 
รวม ๓.๗๓ .๘๗๙ มาก 

 
 จากตารางที� ๔-๒๐ พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที�ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจยัทางการ
ตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในระดับมาก แต่เมื�อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้พบวา่ อตัราค่าบริการที�พกัแรมและอตัราค่าอาหารและเครื�องดื�มของเมืองพทัยาเป็น
ปัจจยัที�มีอิทธิพลมากและอตัราค่าบริการของบริษทันาํเที�ยวและอตัราค่าสินคา้ที�ระลึกและของฝากมี
อิทธิพลปานกลางต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวโดยอตัราค่าบริการที�พกัแรม
มีอิทธิพลมากที�สุด รองลงมาคือ อตัราค่าอาหารและเครื�องดื�ม และอตัราค่าบริการของบริษทันาํ
เที�ยว ตามลาํดบั ส่วนอตัราค่าสินคา้ที�ระลึกและของฝากมีอิทธิพลนอ้ยที�สุด 
 
ตารางที�  ๔-๒๑ ค่าเฉลี�ยทัศนคติของนักท่องเที�ยวที�มี ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย X  S.D. แปลความ 

สถานที�พกัแรม/ปริมาณหอ้งพกั ๓.๙๑ .๗๕๑ มาก 
ความสะอาด ความมีระเบียบของเมืองพทัยา ๓.๗๐ .๙๐๒ มาก 
ความสะดวกในการเดินทาง ๔.๐๘ .๗๗๙ มาก 
การขยายเส้นทางคมนาคม เช่น ถนนสายมอเตอร์เวย ์
สายบางนา-ตราด หรือสายการบิน 

๓.๙๖ .๘๒๘ มาก 

รวม ๔.๑๓ .๗๕๒ มาก 

 
 



๗๓ 
 

 จากตารางที� ๔-๒๑ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจยัทางการ
ตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในระดบัมาก แต่เมื�อ
พิจารณาในรายละเอียดแลว้ พบว่า สถานที�พกัแรม/ปริมาณห้องพกั ความสะอาด ความมีระเบียบ
ของเมืองพทัยา ความสะดวกในการเดินทาง และการขยายเส้นทางคมนาคม เช่น ถนนสายมอเตอร์
เวยส์ายบางนา-ตราด หรือสายการบิน เป็นปัจจยัยอ่ยที�มีอิทธิพลมากต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมือง
พทัยาของนกัท่องเที�ยวโดยความสะดวกในการเดินทางมีอิทธิพลมากที�สุด รองลงมาคือ การขยาย
เส้นทางคมนาคม และสถานที�พกัแรม/ปริมาณห้องพกั ตามลาํดบั ส่วนความสะอาด ความระเบียบ
ของเมืองพทัยามีอิทธิพลนอ้ยที�สุด 
 
ตารางที�  ๔-๒๒ ค่าเฉลี�ยทัศนคติของนักท่องเที�ยวที�มี ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. แปลความ 

การจดังานเทศกาลพิเศษ ๓.๕๑ .๙๖๒ มาก 
การโฆษณาแหล่งท่องเที�ยว ๓.๖๓ .๘๕๒ มาก 
การประชาสัมพนัธ์โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที�จดัขึ
น ๓.๔๖ .๘๓๘ มาก 
การจดัเทศกาลและกิจกรรมพิเศษ ๓.๔๘ .๘๖๘ มาก 
รวม ๓.๖๒ .๙๔๙ มาก 

 
 จากตารางที� ๔-๒๒ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจยัทางการ
ตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในระดับมาก แต่เมื�อ
พิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า การจัดงานเทศการพิเศษ การโฆษณาแหล่งท่องเที�ยว การ
ประชาสัมพนัธ์โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที�จดัขึ
น และการจดัเทศกาลและกิจกรรมพิเศษ เป็น
ปัจจยัย่อยที�มีอิทธิพลมากต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาของนักท่องเที�ยว โดยการโฆษณา
แหล่งท่องเที�ยวมีอิทธิพลมากที�สุด รองลงมาคือ การจดังานเทศกาลพิเศษ การจดัเทศกาลและ
กิจกรรมพิเศษ และการประชาสัมพนัธ์โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที�จดัขึ
น ตามลาํดบั 
 
 
 
 



๗๔ 
 

ตารางที� ๔-๒๓ ค่าเฉลี�ยทัศนคติของนักท่องเที�ยวที�มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านอื�น ๆ 
 

ปัจจัยทางการตลาดด้านอื�น ๆ X  S.D. แปลความ 

ธนาคาร/ร้านรับแลกเงินตราต่างประเทศ/ตูเ้อทีเอม็ ๓.๒๗ .๙๑๐ ปานกลาง 
รถโดยสารประจาํทาง ๓.๒๒ .๙๒๒ ปานกลาง 
เวลาในการใหบ้ริการของสถานที�ท่องเที�ยวและ 
สถานบนัเทิงต่าง ๆ  

๓.๓๗ .๙๘๙ ปานกลาง 

การรักษาความปลอดภยั ๓.๕๘ .๙๐๖ มาก 
รวม ๓.๔๙ .๙๐๖ มาก 

 
 จากตารางที� ๔-๒๓ พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจยัทางการ
ตลาดด้านอื�นๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในระดับมาก แต่เมื�อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้พบวา่ การรักษาความปลอดภยัเป็นปัจจยัยอ่ยที�มีอิทธิพลมาก และธนาคาร/ร้านรับ
แลกเงินตราต่างประเทศ/ตู้เอทีเอ็ม รถโดยสารประจาํทาง เวลาในการให้บริการของสถานที�
ท่องเที�ยวและสถานบนัเทิงต่าง ๆ เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลปานกลางต่อการเลือกมาท่องเที�ยวเมือง
พทัยาของนกัท่องเที�ยวโดยการรักษาความปลอดภยัมีอิทธิพลมากที�สุด รองลงมาคือ เวลาในการ
ให้บริการของสถานที�ท่องเที�ยว และธนาคาร/ร้านรับแลกเงินตราต่างประเทศ/ตูเ้อทีเอ็ม ตามลาํดบั 
ส่วนรถโดยสารประจาํทางมีอิทธิพลนอ้ยที�สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 
 

ตารางที� ๔-๒๔ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
 

ปัญหาเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวในเมืองพทัยา จํานวน ร้อยละ 

ความสะอาดของแหล่งท่องเที�ยว ๑๑๖ ๑๓.๐๒ 
อตัราค่าบริการแพง ๑๑๑ ๑๒.๔๖ 
ความสะอาดของทะเล ๑๐๙ ๑๒.๒๓ 
การจราจรติดขดั ๘๗ ๙.๗๖ 
การตม้ตุ๋นนกัท่องเที�ยว/โจรผูร้้าย ๘๕ ๙.๕๔ 
ความปลอดภยั ๗๖ ๘.๕๓ 
สุขา/หอ้งนํ
าไม่สะอาด ๗๔ ๘.๓๑ 
สินคา้ที�ระลึกแพง ๕๘ ๖.๕๑ 
มลภาวะทางเสียง ๔๘ ๕.๓๙ 
มลภาวะทางอากาศ ๓๙ ๔.๓๘ 
เส้นทางคมนาคม ๒๓ ๒.๕๘ 
ไม่พบป้ายทางบอกแหล่งท่องเที�ยว ๒๐ ๒.๒๔ 
บริการของตาํรวจท่องเที�ยว ๑๕ ๑.๖๘ 
อธัยาศยัของคนในพื
นที� ๑๒ ๑.๓๕ 
สถานที�ท่องเที�ยวไม่พอ ๑๐ ๑.๑๒ 
บริการนาํเที�ยว/มคัคุเทศก/์ผูน้าํทาง ๓ ๐.๓๔ 
อื�น ๆ ๕ ๐.๕๖ 
รวม ๘๙๑ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๒๔ พบวา่ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวในเมืองพทัยาที�มีผล
ต่อนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเรื�องความสะอาดของแหล่งท่องเที�ยว จาํนวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๓.๐๒ รองลงมาคือ อตัราค่าบริการแพง จาํนวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๔๖ ความสะอาดของ
ทะเล จาํนวน ๑๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒๓ และบริการนาํเที�ยว/มคัคุเทศก์/ผูน้าํทาง จาํนวน ๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๓๔ ตามลาํดบั 



๗๖ 
 

ตารางที� ๔-๒๕ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัสถานที�พกัในเมืองพัทยา 
 

ปัญหาเกี�ยวกบัสถานที�พกัในเมืองพทัยา จํานวน ร้อยละ 

ที�พกัราคาแพง ๑๔๒ ๓๗.๗๗ 
ความปลอดภยั ๖๔ ๑๗.๐๒ 
ความสะอาดของห้องพกั ๕๑ ๑๓.๕๖ 
การจองที�พกั ๔๕ ๑๑.๙๗ 
บริการไม่ดี/ไม่ไดม้าตรฐาน ๓๕ ๙.๓๑ 
การใหบ้ริการ ๓๕ ๙.๓๑ 
อื�น ๆ  ๔ ๑.๐๖ 

รวม ๓๗๖ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที�  ๔-๒๕ พบว่า สภาพปัญหาเกี�ยวกับสถานที�พกัในเมืองพทัยาที�มีต่อ
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่คือ ที�พกัมีราคาแพง จาํนวน ๑๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗๗ รองลงมาคือ
ความปลอดภยั จาํนวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๐๒ ความสะอาดของห้องพกั จาํนวน ๕๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕๖ และบริการไม่ดี/ไม่ไดม้าตรฐานและการให้บริการอยา่งละ จาํนวน ๔๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙.๓๑ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๒๖ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�มในเมืองพทัยา 
 

ปัญหาเกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�มในเมืองพทัยา จํานวน ร้อยละ 

ราคาอาหาร/เครื�องดื�มแพง ๑๕๔ ๕๒.๗๔ 
ความสะอาด/สุขอนามยั ๙๕ ๓๒.๕๓ 
รสชาติอาหาร ๔๐ ๑๓.๗๐ 
อื�น ๆ ๓ ๑.๐๓ 
รวม ๒๙๒ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๒๖ พบวา่ ส่วนใหญ่ปัญหาเกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�มในเมืองพทัยา
ที�มีต่อนักท่องเที�ยว คือ ราคาอาหาร/เครื� องดื�มแพง จาํนวน ๑๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๗๔



๗๗ 
 

รองลงมาคือ ความสะอาด/สุขอนามยั จาํนวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๕๓ และรสชาติอาหาร 
จาํนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๗๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๒๗ สภาพปัญหาเกี�ยวกบับริการข้อมูลทางการท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
 

ปัญหาเกี�ยวกบับริการข้อมูลทางการท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

จาํนวนศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยวมีไม่เพียงพอ ๙๔ ๔๐.๑๗ 
ขอ้มูลที�ไดรั้บไม่ถูกตอ้ง/ไม่ชดัเจน ๘๔ ๓๕.๙๐ 
พนกังานผูใ้หบ้ริการไม่สุภาพ ๓๘ ๑๖.๒๔ 
อื�น ๆ ๑๘ ๗.๖๙ 
รวม ๒๓๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางที� ๔-๒๗ พบวา่ สภาพปัญหาเกี�ยวกบัการบริการขอ้มูลทางการท่องเที�ยวใน
เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไดแ้ก่จาํนวนศูนยบ์ริการนักท่องเที�ยวมีไม่เพียงพอ จาํนวน 
๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๑๗ รองลงมาคือ ขอ้มูลที�รับไม่ถูกตอ้ง/ไม่ชดัเจน จาํนวน ๘๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๕.๙๐ และพนักงานบริการไม่สุภาพ จํานวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒๔ 
ตามลาํดบั 
 

สรุป 
 จากขอ้มูลที�ไดรั้บ จะเห็นไดว้่านกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาทศันาจรในเมืองพทัยาส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพื�อน ซึ� งมีความนิยมในการเล่นนํ
 าและการพกัผ่อนในสถานที�
บนัเทิงต่างๆ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการบอกเล่าในลกัษณะปากต่อปากจากผูค้นที�คุน้เคย ซึ� งมกัจะ
เป็นเพื�อนหรือญาติพี�น้องรวมทั
งจากการโฆษณาผ่านสื�อมวลชนประเภทต่างๆ เป็นแหล่งขอ้มูล
สาํคญั ใชค้่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวประมาณระหวา่ง ๑,๐๐๐-๔,๐๐๐ บาทต่อวนั ซึ� งส่วนใหญ่ใชเ้ป็น
ค่าที�พกัแรม โดยมีความประทบัใจในแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ รวมทั
งแหล่งท่องเที�ยวที�สร้าง
ขึ
นใหม่ และมีความเชื�อถือเนื�องจากเป็นแหล่งท่องเที�ยวระดบัโลกที�นกัท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมากให้
การยอมรับ โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นวา่กิจกรรมในการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการมาท่องเที�ยวเมืองพทัยาในเป็นอยา่งมากมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการจดังานเทศการพิเศษ การ
โฆษณาแหล่งท่องเที�ยว การประชาสัมพนัธ์โครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�จดัขึ
น ส่วนปัญหาที�พบ
ในเมืองพทัยาก็คือ ปัญหาเรื�องความสะอาดของแหล่งท่องเที�ยว อตัราค่าบริการตามสถานที�ต่างๆ อยู่



๗๘ 
 

ในระดบัสูงเมื�อเทียบกบัค่าครองชีพในประเทศไทยโดยทั�วไป เรื� องความสะอาดของทะเลซึ� งมี
มลภาวะให้เห็นอยู่บา้ รวมทั
งการบริการนาํเที�ยว/มคัคุเทศก์/ผูน้าํทางที�ยงัขาดการควบคุมและขาด
มาตรฐานเท่าที�ควร และที�สําคญัก็คือศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยวมีไม่เพียงพอ นอกจากนั
นก็ยงัขาด
แหล่งขอ้มูลที�เชื�อถือไดใ้นการคน้ควา้เกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยวและการใชบ้ริการดา้นต่างๆ ในเมือง
พทัยาอีกดว้ย 
 จากสถานการณ์ที�ค้นพบในบทที� ๔ นี
  ผูว้ิจ ัยจะได้นําไปกําหนดยุทธศาสตร์การ
ท่องเที�ยวเมืองพทัยาในบทที� ๕ และจดัทาํขอ้เสนอแนะต่อไป 



 

บทที� ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

  จากการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของเมืองพทัยา การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 
และอุปสรรค ในการส่งเสริมการท่องเที%ยวของเมืองพทัยา ซึ% งไดด้าํเนินการมาแลว้ในบทที% ๔ นั+น 
ผูว้จิยัไดส้รุปแนวทางในการพฒันาการท่องเที%ยวของเมืองพทัยาได ้ดงัต่อไปนี+  

๑. การพฒันาองค์บุคคล 

 ๑.๑ พฒันาเพิ%มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคเอกชนในกิจกรรมการ
ท่องเที%ยวในเมืองพทัยา โดยเฉพาะการพฒันามคัคุเทศก์ ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้
เกี%ยวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสถานที%ท่องเที%ยวที%สําคญั รวมถึงศกัยภาพของบุคลากรดา้น
การท่องเที%ยวในดา้นอื%นๆ ให้ได้มาตรฐาน เพื%อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปิดเสรีภาค
บริการดา้นการท่องเที%ยว 

 ๑.๒ พฒันาและผลกัดนัให้เมืองพทัยาเป็นศูนยก์ลางการพฒันาบุคลากรด้าน 
การท่องเที%ยวในประเทศไทย และกลุ่มประเทศอาเซียน  

 ๑.๓ ส่งเสริมใหมี้การจดัการฝึกอบรมและพฒันาหลกัสูตรระยะสั+น ทั+งทางดา้น 
การปฏิบติังานเฉพาะทาง วิชาชีพที%มีความจาํเป็นเร่งด่วน สําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มของเมืองพทัยา  

  ๒. การพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมอืงพทัยา 

 ๒.๑ การพฒันาโครงสร้างพื+นฐานและสิ%งอาํนวยความสะดวกเพื%อการท่องเที%ยว
มีส่วนสําคญัในการแก้ไขปัญหา และขอ้จาํกัดในด้านการท่องเที%ยวที%อาจส่งผลให้ศกัยภาพการ
ท่องเที%ยวของประเทศไทยลดลง โครงสร้างพื+นฐานเหล่านี+  ไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์ที%เชื%อมโยงการ
ท่องเที%ยว ทั+งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ และรวมถึงสิ%งอาํนวยความสะดวกพื+นฐานที%อาจ
เป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาการท่องเที%ยวไทย โดยพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที%ยว
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ระหวา่งเมืองท่องเที%ยวหลกัและเมืองท่องเที%ยวรอง โดยการบูรณาการการขนส่งทุกรูปแบบให้มีการ
เชื%อมโยง เชื%อมต่อระหว่างศูนยก์ลางขนส่งประเภทต่างๆ ในจงัหวดัเดียวกนัและจงัหวดัใกลเ้คียง 
รวมถึงพฒันาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่เพื%อสนับสนุนการท่องเที%ยว โดยให้มีความรวดเร็ว 
ปลอดภยั สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล 

 ๒.๒ ปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเที%ยว ป้ายสื%อความหมาย ให้ครอบคลุม 
แหล่งท่องเที%ยวหลกั และแหล่งท่องเที%ยวรองของเมืองพทัยาอยา่งชดัเจน 

 ๒.๓ พฒันาท่าเรือ และส่งเสริมการลงทุนสร้างท่าเทียบเรือ เพื%อเชื%อมโยง
เส้นทาง การท่องเที%ยวบริเวณชายฝั%งทะเลด้านตะวนัออก ให้มีศกัยภาพให้เป็นท่าเรือเพื%อการ
ท่องเที%ยวในระดบัสากล 

 ๒.๔ พฒันาสิ%งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที%ยว โดยการปรับปรุงภูมิทศัน์ 
ลานจอดรถ ป้ายสื%อความหมาย ทางลาด บนัไดเลื%อน ศูนยข์อ้มูลท่องเที%ยว ห้องนํ+ า รวมถึงสิ%งอาํนวย
ความสะดวกสาํหรับคนพิการ และผูสู้งอายใุหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสากล 

 ๒.๕ การพฒันาเครือข่ายการสื%อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และ
ซอฟต์แวร์ดิจิทลัคอนเทนต์เพื%อการท่องเที%ยว สนบัสนุนให้เกิดการใช้ระบบ E–commerce อย่าง
แพร่หลาย ส่งเสริมการจดัทาํขอ้มูลการท่องเที%ยวออนไลน์ และการเชื%อมโยงระบบบริการต่างๆ ดา้น
การท่องเที%ยวทางเวบ็ไซด ์

 ๒.๖ พฒันาศูนย์กลางให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที%ยวและอํานวยความ
สะดวก แบบครบวงจรเบ็ดเสร็จ ที%สามารถสอบถามขอ้มูลการท่องเที%ยว ประสานงานแกไ้ขความ
เดือดร้อนช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดส้ะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย และกระจายให้ครอบคลุม
ตามสถานที%ท่องเที%ยวที%สาํคญั 

 ๒.๗ จดัการพื+นที%แหล่งท่องเที%ยวโดยคาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
เพื%อให ้การใชป้ระโยชน์เหมาะสมกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเที%ยว และไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ของประชาชน โดยกาํหนดการเขา้ไปใช้ประโยชน์ในพื+นที% เพื%อไม่ให้มีการใช้ประโยชน์เกินขีด
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเที%ยว 

 ๒.๘ ผลกัดนัให้มีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษที%ชัดเจนในการกาํกับ
ดูแลรักษาแหล่งท่องเที%ยวของเมืองพทัยา รวมทั+งมาตรการเกี%ยวกบัการป้องกนัและการปราบปรามผู ้
บุกรุกแหล่งท่องเที%ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดส่องดูแลการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 
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๓. การพัฒนาองค์ความรู้ที�มีความสําคัญต่อการเสริมสร้างศักยภาพ
ทางการท่องเที�ยวของเมอืงพทัยา 

 ๓.๑ ทาํการศึกษาเพื%อหาแนวทางในการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที%ยว
รูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ ของนักท่องเที%ยวและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที%ยวที%สนใจ การท่องเที%ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)             
การท่องเที%ยวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism) การท่องเที%ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism)               
การท่องเที%ยวเพื%อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเที%ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)             
การท่องเที%ยวเชิงเกษตร กลุ่มนกัท่องเที%ยวสูงอายคุรอบครัว และฮนันีมูน เป็นตน้ 

  ๓.๒ ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการพฒันานวตักรรมทางความคิด 
เพื%อให้เกิดมูลค่าเพิ%มในสินคา้การท่องเที%ยว ส่งเสริมการลงทุนเพื%อการท่องเที%ยวที%ย ั%งยืน คาํนึงถึง
คุณค่าและสิ%งแวดล้อม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการ
ท่องเที%ยวใหม่ๆ ที%มีศกัยภาพ เช่น ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดา้นนนัทนาการ โดยเฉพาะการจดัการ
การท่องเที%ยวชุมชน การจดัการสินคา้ OTOP และของที%ระลึก เป็นตน้ 

  ๓.๓ สํารวจและคดัสรรเอกลักษณ์และจุดเด่นของเมืองพทัยา เพื%อสร้างและ
กาํหนดภาพลกัษณ์ (Brand Image) ทางการท่องเที%ยวให้เป็นจุดขายแก่นกัท่องเที%ยวกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ 

  ๓.๔ ส่งเสริมและจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ เพื%อ
สนบัสนุน การท่องเที%ยวของเมืองพทัยา และการกระจายรายไดสู่้ชุมชนใกลเ้คียง 

  ๓.๕ ส่งเสริมการจดัประชุม สัมมนา จดันิทรรศการ ทั+งระดบัชาติและระดับ
นานาชาติ 

  ๓.๖ เตรียมความพร้อมในการรับมือภยัคุกคามของโรคติดต่อ ภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติการระบาดของโรค และภัยพิบัติอื%นๆ โดยให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ
วิกฤตการณ์ (Crisis Management) การเตรียมความพร้อมเพื%อการตอบสนองอยา่งฉบัไว และการกู้
วินาศภยั ในภาวะฉุกเฉิน ครอบคลุมถึงการเตรียมความพร้อม การวางมาตรการป้องกนัและแกไ้ข
เมื%อเกิดภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟื+ นฟูภายหลงัเกิดเหตุการณ์ในพื+นที%เมืองพทัยาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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  ๓.๗ กําหนดมาตรการในการป้องกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการ
ท่องเที%ยวรวมถึงการท่องเที%ยวที%สร้างผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา ให้เกิดการบงัคบัใช้
อยา่งจริงจงั และมีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษตามกฎหมาย 

๔. การพัฒนาการบริหารจัดการเพื�อให้เมืองพัทยามีศักยภาพในการ

ท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื 

 ๔.๑ ผลกัดนัให้มีการกาํหนดเขตเศรษฐกิจด้านการท่องเที%ยว/เขตพฒันาการ
ท่องเที%ยวและส่งเสริมการพฒันานิคมอุตสาหกรรมบริการดา้นการท่องเที%ยวในพื+นที%เมืองพทัยา ตาม
กฎหมายว่าด้วยนโยบายการท่องเที%ยวแห่งชาติเพื%อให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที%เอื+อต่อ
การคา้การลงทุนดา้นการท่องเที%ยว 

 ๔.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนด้านการท่องเที%ยวในเมืองพทัยา โดย
สนับสนุนให้ภาคเอกชนและนักลงทุนทั+งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเที%ยว ดว้ยการใหมี้สิ%งจูงใจและสิ%งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ที%เหมาะสม 

 ๔.๓ พฒันามาตรฐานบริการท่องเที%ยวเพื%อใชเ้ป็นกรอบในการยกระดบัคุณภาพ 
ของสถานประกอบการดา้นการท่องเที%ยวในเมืองพทัยา ใหมี้มาตรฐานและเป็นที%ยอมรับระดบัสากล 

 ๔.๔ ส่งเสริมและผลกัดนัใหส้ถานประกอบการไดน้าํมาตรฐานดา้นการบริการ
ท่องเที%ยวไปใชใ้นทุกภาคส่วนเพื%อพฒันาผูใ้หบ้ริการและสถานประกอบการของตนเอง 

 ๔.๕ สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการ 
ตามแนวทางสากล 

 ๔.๖ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที%จูงใจผูป้ระกอบการด้านการท่องเที%ยวใน
เมืองพทัยาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานการท่องเที%ยวไทย 

 ๔.๗ พฒันาการตลาด และส่งเสริมการขาย ในกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเที%ยวเฉพาะ
กลุ่ม ที%ไทยมีศกัยภาพ เช่น กลุ่ม MICE กลุ่มครอบครัว กลุ่มฮนันีมูน เป็นตน้ โดยสร้างจุดขายใหม่
ดา้นการท่องเที%ยว กิจกรรมและขอ้เสนอพิเศษ เพื%อจูงใจนกัท่องเที%ยวใหเ้ดินทางมาเมืองพทัยา 
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ข้อเสนอแนะ 

 เพื%อให้การดาํเนินการตามแนวทางที%ไดเ้สนอไวนี้+ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมือง
พทัยาจะตอ้งทาํการศึกษาในรายละเอียดแต่ละดา้นของแนวทางทั+ง ๔ ด้าน ที%ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ คือ 
การพฒันาองค์บุคคล การพฒันาองค์วตัถุ หรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การพฒันาองค์ความรู้ 
และการวางระบบการบริหารจดัการ อย่างชัดเจน ซึ% งจะนาํไปสู่การออกแบบแผนงาน งาน และ
โครงการ ในแต่ละดา้นต่อไป 

 หน่วยงานที%ควรจะต้องทําหน้าที% เป็นแกนกลางในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที%ยวของเมืองพทัยานั+น นอกจากเมืองพทัยาจะตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัแลว้ องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถิ%นในพื+นที% ส่วนราชการ องคก์ารภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะตอ้งมีส่วนร่วมใน
การดาํเนินการอย่างบูรณาการร่วมกนั และวางกรอบการประเมินผลดว้ยการสร้างดชันีชี+ วดัอย่าง
ครบถว้นในแต่ละกิจกรรม จึงจะสามารถทาํให้เมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเที%ยวที%ไดรั้บการยอมรับ
และเป็นที%นิยมของนกัท่องเที%ยวในอนาคตอยา่งย ั%งยนืต่อไป 
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สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 

เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการท่องเที�ยวเมืองพทัยา  

ผู้วจิัย นายจกัรกฤษณ์   ศิริพาณิชย ์   หลกัสูตร   วปอ. รุ่นที� ๕๗ 

ตําแหน่ง   กรรมการสภาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 

 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  องค์การการท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ทาํการศึกษา 
พบวา่ อตัราการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวของโลกระหวา่งปี พ.ศ.๒๕๔๖–๒๕๕๖ เท่ากบัร้อยละ 
๔.๒ และไดค้าดคะเน อตัราการเจริญเติบโตของการท่องเที�ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เท่ากบัร้อยละ 
๗.๗ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๕) สําหรับประเทศไทย มีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 
๗.๘ ปัจจยัภายนอกที�สาํคญัที�สุดคือการชะลอตวัของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา และการทรุดตวัลงอยา่ง
ต่อเนื�องของเศรษฐกิจญี�ปุ่น อนัมีผลต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคนีP  ซึ� งกาํลงัอยูใ่นระยะฟืP นตวั ผลที�เกิดขึPน
ตามมาก็คือ ความตอ้งการท่องเที�ยวนานาชาติจะลดลง ในขณะที�การแข่งขนัเพื�อแยง่ชิงนกัท่องเที�ยวจะ
รุนแรงมากขึPน ถึงแมว้่าประเทศคู่แข่งของไทยในภูมิภาค ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ
มาเลเซีย ต่างก็มีปัญหาดา้นการเมืองและสังคม ทาํใหค้วามสามารถในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวลดลง แต่
ก็อาจมีการแข่งขนักนัสูงขึPนในตลาดราคาตํ�า ในคริสต์สหัสวรรษที� ๒ โลกตะวนัตกได้เขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจใหม่ (New Economy หรือ Digital Economy) นกัท่องเที�ยวที�มาเยือนไทยเป็นนกัท่องเที�ยวที�
ใชสื้�ออิเล็กทรอนิกส์ (E-tourists) มากขึPน และตอ้งการสินคา้บริการที�มีส่วนประกอบของสาระความรู้ 
บริการที�ยืดหยุน่ และบริการที�เหมาะกบัความตอ้งการรายบุคคล (Personalized Service) มากขึPน ใน
ขณะเดียวกนั ไทยก็ยงัมีลูกคา้จากระบบเศรษฐกิจดัPงเดิมอยู่ส่วนหนึ� ง ความสามารถที�ไทยจะรักษา
ความเป็นประเทศผูน้าํดา้นการท่องเที�ยวในภูมิภาคเอเชีย ขึPนอยูก่บัการปรับนโยบายและสนบัสนุนให้
มีโครงสร้างการจดัการที�เหมาะสมทัPงในภาครัฐและภาคเอกชน  
 ในปัจจุบนั จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีจาํนวนมากขึPนอย่าง
ต่อเนื�อง แมใ้นช่วงหลายปีที�ผา่นมา ประเทศไทยจะมีการจลาจล การประทว้ง และความขดัแยง้อยา่ง
รุนแรงก็ตาม โดยในปี พ.ศ.๒๕๕๓ มีนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรถึง ๑๕,๙๓๖,๔๐๐ 
คน เพิ�มขึPนจากปี พ.ศ.๒๕๕๒ มากกวา่ร้อยละ ๑๒ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔) 



  

 ในปี พ.ศ.๒๕๕๗ รายไดจ้ากการท่องเที�ยวของไทยเท่ากบัประมาณ ๑.๗ ลา้นลา้นบาท
คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒ ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ โดยมีนกัท่องเที�ยวต่างชาติเดินทางมาใช้
จ่ายเงินเพื�อการท่องเที�ยวไทย ๑.๒ ลา้นลา้นบาท (ร้อยละ ๑๐.๓) และนกัท่องเที�ยวชาวไทยใชเ้งินเพื�อ
การนีPประมาณ ๐.๕ ลา้นลา้นบาท (ร้อยละ ๓.๙)ก่อใหเ้กิดการสร้างและการจา้งงานโดยตรงใน
กิจกรรมโรงแรมและการบริการดา้นอาหาร ๒.๖ ลา้นอตัราและการจา้งงานทางทางออ้มใน
อุตสาหกรรมเกี�ยวเนื�องอีกประมาณ ๓.๑ ลา้นอตัรา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๗:๒) 
 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดรายได้ประชาชาติและกระตุ้นให้มีการ
ไหลเวียนทางดา้นการเงินภายในประเทศไดอ้ยา่งดีที�สุด และรัฐบาลไดก้าํหนดให้เป็นมาตรการหลกั
ในการฟืP นฟูระบบเศรษฐกิจไทย ซึ� งแบ่งความจาํเป็นเร่งด่วนออกได ้ดงัต่อไปนีP  (การท่องเที�ยวแห่ง 
ประเทศไทย, ๒๕๕๐) 
 ๑. แสวงหารายไดจ้ากการท่องเที�ยวใหม้ากที�สุด เพื�อฟืP นฟูระบบเศรษฐกิจไทย 
 ๒. แก้ไขประเด็นปัญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวของภาครัฐ (Management Issue) 
 ๓. แกไ้ขปัญหาโครงสร้างของการส่งเสริมการท่องเที�ยว 
 เมืองพทัยา เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงระดบัโลกและเป็นที�นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยว
นานาชาติ ด้วยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ศูนยก์ลางแห่งศิลปะ 
ป ร ะ เ พ ณี พืP น บ้า น แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม ร่ ว ม ส มัย  เ มื อ ง ภ า พ ย น ต ร์  ด น ต รี แ ล ะ กี ฬ า  โ ร ง แ ร ม  
รีสอร์ทและที�พกัชัPนนาํที�หรูหรามีระดบั ศูนยก์ารประชุมสัมมนาระดบันานาชาติที�เพียบพร้อมดว้ย
บริการและสิ� งอํานวยความสะดวกที�ครบครัน การบริการด้านสุขภาพและสปาที�ได้คุณภาพ
มาตรฐานสากล (เมืองพทัยา, ๒๐๑๒) 
 กระแสความนิยมแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลฝั�งอ่าวไทยหลงัเกิดเหตุการณ์สึนามิ และ
หลายปัจจยัที�เกืPอหนุน ก่อนเกิดเหตุการณ์สึนามิในช่วงสิPนปี ๒๕๔๗ การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้สํารวจความนิยมของแหล่งท่องเที�ยวในประเทศ ปรากฏว่าพทัยาเป็นแหล่งท่องเที�ยว
ชายทะเลอนัดับ ๑ ของนักท่องเที�ยวคนไทยรองลงมาคือ ชะอาํ ระยอง หัวหิน และภูเก็ต สําหรับ
นกัท่องเที�ยวต่างชาติแลว้ ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลอนัดบั ๑ รองลงมา คือ พทัยา พงังา กระบี� 
และสมุย โดยกลุ่มนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�นิยมเที�ยวชายทะเลคือ นกัท่องเที�ยวจากยุโรป ซึ� งส่วนใหญ่
เดินทางเขา้มาจาํนวนมากในช่วงฤดูหนาวคือ ช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ ซึ� งในช่วงดงักล่าว
โรงแรมและรีสอร์ท ตามแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลโดยเฉพาะภูเก็ต ต่างมีอตัราการเขา้พกัสูงและเต็มใน
บางแห่ง 
  



 

 ตัP งแต่เริ� มการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิในช่วงกลางปี ๒๕๔๙ ส่งผลให้พัทยา
กลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวชายทะเลยอดนิยมอนัดบั ๑ ของนกัท่องเที�ยวคนไทยและต่างชาติตัPงแต่นัPน
เป็นตน้มาตลาดท่องเที�ยวพทัยายงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเนื�องทัPงนีPดว้ยแรงหนุนจากการขยายตวัใน
อตัราประมาณร้อยละ ๗ ของตลาดนกัท่องเที�ยวต่างชาติซึ� งมีสัดส่วนประมาณเกือบร้อยละ ๗๐ของ
ตลาดนกัท่องเที�ยวโดยรวมของพทัยา ขณะที�ตลาดนกัท่องเที�ยวคนไทยทรงตวัในระดบัใกลเ้คียงกบัปี 
๒๕๔๗ ส่งผลให้โดยรวมตลอดทัPงปี ๒๕๔๘ มีนักท่องเที�ยวทัPงคนไทยและต่างชาติเดินทางมายงั
พทัยารวมทัPงสิPนประมาณ ๕.๒๖ ลา้นคน (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั, ๒๕๔๙) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพื�อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการส่งเสริมการท่องเที�ยว 
๒. เพื�อศึกษาสถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาในปัจจุบนั  
๓. เพื�อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาให้เป็นแหล่ง

ท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 การศึกษาครัP งนีP  ไดก้าํหนดขอบเขตไว ้ดงัต่อไปนี� 
๑. ขอบเขตของเนืPอหา 

๑.๑ ทฤษฎีและแนวความคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
๑.๒ ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที�ยวของรัฐบาลชุดปัจจุบนั 
๑.๓ สถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของไทยในยคุปัจจุบนั 
๑.๔ สถานการณ์ดา้นการท่องเที�ยวของเมืองพทัยา 
๑.๕ แนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�

ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวในอนาคต 
๒. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การทาํการวจิยัครัP งนีPจะดาํเนินการระหวา่งเดือน ม.ค.-พ.ค.๕๘ 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 การศึกษาครัP งนีP  จะทําการศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยทําการทบทวน

วรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ อนัไดแ้ก่ เอกสารวิจยั วิทยานิพนธ์ เอกสารราชการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ณ ห้องสมุดของวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมทัPง



ฐานข้อมูลของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา UNWTO Thai List แล้วทาํการวิเคราะห์ถึง
สภาพแวดลอ้มทัPงภายในของเมืองพทัยา และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยการใชเ้ครื�องมือวิเคราะห์ 
SWOT Analysis และ PEST Analysis 

 

ผลการวจิยั 
 จากการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของเมืองพทัยา การวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 
และอุปสรรค ในการส่งเสริมการท่องเที�ยวของเมืองพทัยา ซึ� งไดด้าํเนินการมาแล้วในบทที� ๔ นัPน 
ผูว้จิยัไดส้รุปแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาได ้ดงัต่อไปนีP  

๑. การพฒันาองคบุ์คคล 

๒. การพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของเมืองพทัยา 

๓. การพฒันาองคค์วามรู้ที�มีความสําคญัต่อการเสริมสร้างศกัยภาพทางการท่องเที�ยว
ของเมืองพทัยา 

๔. การพฒันาการบริหารจดัการเพื�อให้เมืองพทัยามีศกัยภาพในการท่องเที�ยวอย่าง
ย ั�งยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื�อให้การดาํเนินการตามแนวทางที�ได้เสนอไวนี้P เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมือง

พทัยาจะตอ้งทาํการศึกษาในรายละเอียดแต่ละดา้นของแนวทางทัPง ๔ ดา้น ที�ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ คือ การ

พฒันาองคบุ์คคล การพฒันาองคว์ตัถุ หรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การพฒันาองคค์วามรู้ และการ

วางระบบการบริหารจดัการ อยา่งชดัเจน ซึ� งจะนาํไปสู่การออกแบบแผนงาน งาน และโครงการในแต่

ละดา้นต่อไป 

 หน่วยงานที�ควรจะตอ้งทาํหนา้ที�เป็นแกนกลางในการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเที�ยว

ของเมืองพทัยานัPน นอกจากเมืองพทัยาจะตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัแลว้ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ในพืPนที� ส่วนราชการ องคก์ารภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

อย่างบูรณาการร่วมกนั และวางกรอบการประเมินผลดว้ยการสร้างดชันีชีP วดัอย่างครบถว้นในแต่ละ

กิจกรรม จึงจะสามารถทาํให้เมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับและเป็นที�นิยมของ

นกัท่องเที�ยวในอนาคตอยา่งย ั�งยนืต่อไป 


