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บทคดัย่อ 

เร่ือง  รูปแบบขององค์กรธุรกิจในเร่ืองการให้บุคลากรจดัการกับหนี้สิน
ครัวเรือน 

ลักษณะวชิา สังคมจติวทิยา 

ผู้วจิยั  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยา พุคยาภรณ์  หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ ๕๗ 

 วตัถุประสงค์ของการศึกษาเร่ืองน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาถึงนโยบายขององค์กรธุรกิจใน
เร่ืองการใหบุ้คลากรจดัการกบัหน้ีสิน 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบขององค์กรธุรกิจในเร่ือง
การให้บุคลากรจดัการกบัหน้ีสิน 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
สมัภาษณ์ผูอ้อกนโยบายขององคก์รใหบุ้คลากรของตนหลีกเล่ียงการสร้างหน้ีครัวเรือน โดยมุ่งเน้น
การวิเคราะห์ความชดัเจนของนโยบายขององคก์รและพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดหน้ี ความเฉพาะเจาะจง 
ความสามารถในการแปลงไปสู่แผนการปฏิบติั ความเหมาะสมของเน้ือหากบักรอบเวลา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูน้  าองค์กรเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งเน่ืองจากเป็นผู ้
ก  าหนดนโยบาย ทิศทาง ขององคก์ร และจะตอ้งเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและสามารถท าให้ผูอ่ื้น
ยอมรับและปฏิบติัตาม ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีภาวะผูน้  า (Leadership) หากองค์กรใดมี
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  าคือความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมก็จะ
สามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ 2) ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งช่วยแกปั้ญหาหน้ีสินของพนักงาน
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รปฏิบติัตามแนวทาง 3) ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมีการชกัจูงพนักงานท่ีมีหน้ีสิน
ให้เปิดเผยขอ้มูลการเป็นหน้ี กล่าวคือ จะต้องบอกจ านวนเงินท่ีตนเป็นหน้ีทั้งหมดโดยไม่ปิดบัง  
4) ความร่วมมือระหว่างพนักงานกบัพนักงานดว้ยกนัและการส่งเสริมการออมทรัพยข์ององค์กร 
เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการออมทรัพยข์องพนกังานและเป็นการป้องกนัการสร้างหน้ีสินในอนาคต
ได ้
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ค ำกล่ำวท่ีว่ำ “กำรไม่มีหน้ีเป็นลำภอนัประเสริฐ” เป็นส่ิงท่ีดูจะห่ำงไกลจำกควำมเป็น
จริงส ำหรับคนไทยในยคุทุนนิยมมำกข้ึนไปทุกที เพรำะปัญหำส ำคญัท่ีสร้ำงควำมเดือดร้อนให้กบั
คนไทยท่ีจดัอยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ขณะน้ี คือ ปัญหำหน้ีสินครัวเรือน ฟิทซ์ เรทต้ิงส์ บริษทัจดัอนัดบั
ควำมน่ำเช่ือถือระดบัโลกออกรำยงำนเม่ือส้ินปี ๒๕๕๗ หน้ีครัวเรือนของไทยอยู่ในระดบั ๘๖% 
ของผลิตภณัฑม์วลรวม หรือ จีดีพี และเมื่อพิจำรณำภำระหน้ีต่อรำยไดจ้ะเห็นว่ำคนไทยมีแนวโน้ม
รำยไดล้ดลงขณะท่ีควำมตอ้งกำรบริโภคของคนไทยมีสัดส่วนกว่ำ ๕๐% ของรำยได ้ซ่ึงส่งผลต่อ
ศกัยภำพและควำมสำมำรถกำรช ำระหน้ี หมำยควำมว่ำ คนไทยส่วนใหญ่มีกำรใชจ่้ำยเกินกว่ำรำยได้
จึงก่อใหเ้กิดหน้ีและถำ้ยงัคงมีอตัรำเช่นน้ีก็จะท ำใหไ้ม่สำมำรถช ำระหน้ีได ้“หน้ีสินในสดัส่วนสูงท ำ
ให้กำรบริโภคเปรำะบำงและส่งผลให้เศรษฐกิจชะลอตวั ส่งผลให้มีกำรผิดนัดช ำระหน้ีเพ่ิมข้ึน” 
(ฟิทซ์ เรทต้ิงส์) กำรท่ีคนไทยเป็นหน้ีครัวเรือนมำกข้ึนจะมีผลผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 
เพรำะหน้ีสินครัวเรือนยิง่สูงจะท ำใหค้วำมสำมำรถในกำรบริโภคและกำรใชจ่้ำยลดลง ซ่ึงจะเป็นตวั
ถ่วงกำรเติบโตของเศรษฐกิจ และถำ้ครัวเรือนมีเงินออมท่ีลดนอ้ยลงหรือเขำ้สู่ภำวะติดลบประกอบ
กบัทิศทำงดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนจะท ำให้ภำระหน้ีครัวเรือนสูงข้ึน ซ่ึงอำจท ำให้เกิดกำรก่อหน้ีใหม่จำก
กำรกูเ้งินนอกระบบ เพื่อเอำมำให้หน้ีเก่ำซ่ึงเป็นปัญหำเร้ือรัง เพรำะมีรำยไดไ้ม่สม  ่ำเสมอและกำร
ออมเงินค่อนขำ้งนอ้ยหรือแทบไม่มีเลย   
 ผลกระทบในดำ้นสงัคม กำรมีหน้ีสินครัวเรือนเป็นสำเหตุของควำมเครียดและควำม
ปลอดภยัของผูเ้ป็นหน้ี  หน้ีทำงธนำคำร หน้ีบตัรเครดิต และส่งผลให้กำรกู้ยมืจำกธนำคำรต่ำง ๆ
เป็นไปไดย้ำก ท ำให้ส่งผลต่อกำรกู้ยมืเงินนอกระบบ ซ่ึงกำรติดตำมทวงหน้ีจำกผูใ้ห้กูน้อกระบบ
ส่วนใหญ่เป็นไปด้วยวิธีกำรท่ีเข้ำข่ำยละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เช่น กำรใช้ค  ำพูด ข่มขู่  หรือ กำร
ประจำนใหอ้บัอำย บำงรำยท ำร้ำยร่ำงกำรดว้ยวิธีท่ีโหดร้ำย เหตุกำรณ์ดงักล่ำวถือเป็นปัญหำสังคม
อย่ำงหน่ึง ในปัจจุบันสัดส่วนของประชำชนท่ีต้องพึ่ งพำเงินกู้นอกระบบคิดเป็น ๒๐% ของ
ประชำกรทั้งหมด และประชำชน ๑ ใน ๑๐ คนไม่สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนใด ๆ ได ้ในกรณีท่ีเมื่อ
วนัท่ี ๒๒ กนัยำยน ใน พ.ศ. ๒๕๕๗ ท่ีมีผูห้ญิงอำยุ ๕๒ ปี จำกจงัหวดัลพบุรีเกิดอำกำรเครียดจน
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ตอ้งเผำตวัเอง เมื่อมำร้องเรียนหำควำมเป็นธรรมจำกศูนยบ์ริกำรประชำชนเพรำะไดท้ ำสัญญำกูย้ืม
เงินจำกเจำ้หน้ีนอกระบบจ ำนวน ๔ แสนบำท แต่ถกูเรียกดอกเบ้ียในอตัรำท่ีสูงจำกเจำ้หน้ีจนเป็นหน้ี
รวม ๑,๕๐๐,๐๐๐ บำท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำผูเ้ป็นหน้ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกเจำ้หน้ีจนท ำให้
เครียดและไม่สำมำรถหำทำงออกให้กับกำรเป็นหน้ีได ้เพรำะปัญหำของกำรไม่ได้รับควำมเป็น
ธรรมและกำรใชค้วำมรุนแรงในกำรทวงหน้ีของเจำ้หน้ีนอกระบบเป็นปัญหำท่ีทวีควำมรุนแรงมำก
ข้ึน  
 รัฐบำลในยุคพลเอกประยุกต์ จนัทร์โอชำ ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบัเร่ืองน้ีมำกและมอบ
กระทรวงกำรคลงัในกำรหำทำงแกไ้ขปัญหำท่ีเร้ือรังโดยยดึ ๓ หลกักำร คือ ๑. ใหดึ้งชุมชนมส่ีวนร่วม 
๒. ดึงแบงกรั์ฐบำลช่วยแกปั้ญหำ ๓. ค  ำนึงถึงควำมแตกต่ำงชุมชนเมืองและชุมชนชนบท (โพสต์ทู
เดย)์ ในส่วนขององค์กรธุรกิจก็มีส่วนในกำรแก้ปัญหำหน้ีสินครัวเรือน ในงำนวิจัยฉบับน้ีจึง
ตอ้งกำรศึกษำวิธีกำรขององค์กรเอกชนท่ีได้น ำมำใชใ้นกำรช่วยเหลือบุคลำกรของตนให้มีกำร
บริหำรและจัดกำรกับหน้ีสิน หรือมิให้ก่อให้เกิดหน้ีสินและสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
แกปั้ญหำหน้ีสินของพนกังำนขององคก์ร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. เพื่อศึกษำถึงนโยบำยขององคก์รธุรกิจในเร่ืองกำรใหบุ้คลำกรจดักำรกบัหน้ีสิน 
 ๒. เพื่อศึกษำและวิเครำะห์รูปแบบขององคก์รธุรกิจในเร่ืองกำรใหบุ้คลำกรจดักำรกบั
หน้ีสิน 
 ๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทำงในกำรแกปั้ญหำหน้ีสินครัวเรือนให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
ด ำเนินกำรต่อไป 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ๑. เน้นกำรวิจัยเฉพำะกระบวนกำรและรูปแบบในกำรก ำหนดนโยบำยกำรแก้ไข
บุคลำกรขององคก์รธุรกิจในกำรบริหำรจดัหำรหน้ีครัวเรือน 
 ๒. จะวิจยัเฉพำะนโยบำยท่ีเปิดเผยไดเ้ท่ำนั้น 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยศึกษำวิเครำะห์กระบวนกำร รูปแบบ และ
สมัภำษณ์ผูอ้อกนโยบำยขององคก์รใหบุ้คลำกรของตนหลีกเล่ียงกำรสร้ำงหน้ีครัวเรือน โดยมุ่งเน้น
กำรวิเครำะห์ควำมชดัเจนของนโยบำยขององคก์รและพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดหน้ี ควำมเฉพำะเจำะจง 
ควำมสำมำรถในกำรแปลงไปสู่แผนกำรปฏิบติั ควำมเหมำะสมของเน้ือหำกบักรอบเวลำ 
 กำรวิจัยคร้ังน้ีได้ท ำกำรวิจัยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเลือกแบบเจำะจง (Purposive 
sampling) คดัเลือกจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีมีกำรด ำเนินกำรเร่ืองกำรแกปั้ญหำหน้ีสินพนักงำน โดย
ไดท้ ำกำรสมัภำษณ์ผูบ้ริหำร ๒ คน ดงัน้ีคือ 
 ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉตัร  ประธำนกรรมกำรบริษทับำธรูมดีไซน์ 
 คุณอภิชำติ กำรุณกรสกุล ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษัทเอเซียพริซิชั่นจ  ำกัด
(มหำชน)  
 ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมหลกักำรวิจยัเชิงคุณภำพโดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำร
สมัภำษณ์ผูบ้ริหำรระดบัสูงมำวิเครำะห์ออกใหเ้ห็นเป็นส่วน ๆ (Componential Analysis) และน ำขอ้
คน้พบท่ีผูถ้กูสมัภำษณ์ตอบค ำถำมกำรวิจยัทุกขอ้มำเขียนเช่ือมโยงเป็นบทสรุป 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑. ไดท้รำบถึงนโยบำยขององคก์รธุรกิจในเร่ืองกำรใหบุ้คลำกรจดักำรกบัหน้ีสิน 
 ๒. ไดรู้ปแบบหรือโมเดลท่ีองค์กรธุรกิจสำมำรถน ำไปใชเ้พื่อช่วยเหลือบุคลำกรให้
หลีกเล่ียงหรือใหบ้ริหำรจดักำรหน้ีสินครัวเรือนหน้ีสินครัวเรือน  
 ๓. ไดแ้นวทำงในกำรแกปั้ญหำหน้ีสินครัวเรือนเพ่ือน ำไปประยุกต์ให้หน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรต่อไป 

ค ำจ ำกัดควำม 

 รูปแบบ คือ โครงสร้ำงท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ขององค์ประกอบท่ีมีในปรำกฏกำรณ์
ธรรมชำติหรือในระบบต่ำงท่ีส ำคญัของเร่ืองท่ีศึกษำ (บุญชม ศรีสะอำด, ๒๕๓๓, หนำ้ ๑๙) 
 หน้ี คือ ควำมผูกพนัท่ีมีผลในกฎหมำยซ่ึงบุคคลฝ่ำยหน่ึงเรียกว่ำเจำ้หน้ี ชอบท่ีจะ
ไดรั้บช ำระหน้ีซ่ึงจะเป็นวตัถุหรือเป็นกำรกระท ำหรืองดเวน้หรือส่งมอบทรัพยสิ์นจำกบุคคลอีกฝ่ำย
หน่ึงเรียกว่ำลกูหน้ี (เสนีย ์ปรำโมช, ๒๕๓๙, หนำ้ ๓๕) 
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 หน้ีในระบบ คือ หน้ีท่ีลูกหน้ีท ำกบัสถำบนักำรเงินหรือธนำคำรท่ีมีกฎหมำยรับรอง
และควบคุมอยู ่ทุกฝ่ำยไม่ว่ำจะเป็นเจำ้หน้ี ลูกหน้ี ผูค้  ้ ำประกนั ฯลฯ จะตอ้งปฏิบติัและไดรั้บควำม
คุม้ครองจำกกฎหมำยอยำ่งยติุธรรม กฎเกณฑ ์กติกำ เง่ือนไขและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของหน้ีในระบบ
จะมีควำมยติุธรรม ไม่มีกำรเอำรัดเอำเปรียบซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีปัญหำหน้ีสิน เช่น ปัญหำกำรผดินดั
ช ำระหน้ี ก็มีขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยท่ีชดัเจนแบบตรงไปตรงมำ 
หน้ีในระบบหำกฟ้องร้องแลว้ก็จะมีกำรบงัคบัจ ำนองหรือขำยทอดตลำดสินทรัพยห์รือหลกัประกนั
ไปตำมขั้นตอน ทั้งฝ่ำยลกูหน้ีและเจำ้หน้ีก็ไดรั้บโอกำสท่ีจะต่อสูก้นัในศำลไดอ้ยำ่งเท่ำเทียมกนัไม่มี
ควำมเหล่ือมล ้ำและอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยเหมือนกนั (เยำวเรศ ทบัพนัธุ,์ ๒๕๔๙, หนำ้ ๘)   
 หน้ีนอกระบบ คือ หน้ีท่ีเกิดจำกลกูหน้ีไม่สำมำรถกูก้บัสถำบนักำรเงินหรือธนำคำรได ้
จึงไปใชบ้ริกำรหน้ีนอกระบบ เช่น กำรกูยื้มกนัระหว่ำงเพ่ือนฝงูหรือญำติพี่น้อง ซ่ึงกำรกูย้ืมเงิน
ดงักล่ำวจะไม่มีกฎกติกำมำรยำท ท่ีเป็นมำตรฐำน เช่น กำรท ำสญัญำกูย้มืเงินอำจจะใชก้ระดำษเปล่ำ
เขียน ขอ้ควำมกำรกูย้มืเงิน โดยใชล้ำยมือของลกูหน้ีหรือเจำ้หน้ีเป็นผูเ้ขียน ซ่ึงบำงคร้ังก็ไม่มีพยำน
รับรู้ หรือบำงคร้ังก็มีกำรขดูลบขีดฆ่ำ (เยำวเรศ ทบัพนัธุ,์ ๒๕๔๙, หนำ้ ๘) 
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บทที่ ๒ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององคก์รธุรกิจ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

๑. แนวทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรูปแบบ 
 ๑.๑ ความหมายของรูปแบบ 
 ๑.๒ องคป์ระกอบของรูปแบบ 
 ๑.๓ ประเภทของรูปแบบ 
 ๑.๔ การพฒันารูปแบบ 
 ๒. ปัญหาหน้ีสินครัวเรือน 
  ๒.๑ พฒันาการของค าว่าหน้ี 
  ๒.๒ ประเภทของหน้ี 
  ๒.๓ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีสิน 
  ๒.๔ แนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสิน 
 ๓. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องรูปแบบ 

 ๑. ความหมายของรูปแบบ 
 ค าว่ารูปแบบหรือในภาษาองักฤษเรียกว่า Model เป็นค าท่ีนิยมใชก้ันมากและมีผูใ้ห้
ความหมายไวม้ากเช่นเดียวกนั เยาวดี วิบูลยศ์รี (๒๕๓๖, หน้า ๒๕) รูปแบบ คือ วิธีท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนจิตนาการของคนท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือ
เร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏในลกัษณะของการส่ือสารในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง รูปแบบจึงเป็น
แบบจ าลองในลกัษณะเลียนแบบ หรือเป็นตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่งเป็นแผนผงัหรือแบบแผนของ
การด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อเน่ืองด้วยความสัมพนัธ์เชิงระบบซ่ึงสอดคลอ้งกับ  Willer 
(๑๙๖๗, p. ๑๕) ท่ีอธิบายว่ารูปแบบ เป็นการสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบัชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศยั
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หลกัการของระบบรูปนยัทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้เกิดความกระจ่างชดัของนิยามความสัมพนัธ์
และประพจน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรง จะพฒันาเป็นทฤษฎีต่อไปและ  Michael 
R.Blaha (๒๐๑๐ : ๒) กล่าวว่ารูปแบบเป็นความคิดเห็นและอารมณ์หรือข้อความท่ีอา้งถึง
ปรากฏการณ์ (Abstraction) และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งของปัญหาท่ีสนใจโดยรูปแบบถูก
น าเสนอออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมท่ีสามารถเขา้ใจความหมายไดต้ามลกัษณะรูปธรรม  
 รูปแบบยงัถูกอธิบายว่าเป็นตวัแทนอธิบายถึงพฤติกรรม สวสัด์ิ สุคนธรังสี (๒๕๒๐, หน้า 
๒๐๖) ทิศนา แขมมณี (๒๕๕๑, หน้า ๑) ให้ความหมายรูปแบบหมายถึงตัวแทนท่ีสร้างข้ึนเพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมของลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอย่างหน่ึง หรือ เป็นเคร่ืองมือทาง
ความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการหาความรู้ความเขา้ใจปรากฏการณ์ เช่นเดียวกบั สุบรรณ์ พนัธ์วิศวาส 
และชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ (๒๕๒๒, หน้า ๒๒-๒๓), ใชค้  าว่า แบบจ าลอง (Model) เท่ากบัการย่อหรือ
เลียนแบบความสมัพนัธท่ี์ปรากฏอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือช่วยในการจดัระบบความคิดในเร่ืองนั้นใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึนและเป็นระเบียบ
ส่วน บุญชม ศรีสะอาด (๒๕๓๓, หน้า ๑๙) ให้ความหมาย รูปแบบว่าเป็นโครงสร้างท่ีแสดง
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างท่ีส าคญัของเร่ืองท่ี
ศึกษา 
 Kenneth R. Thompson (๒๐๐๖ : ๑๓-๑๔) กล่าวไวว้่าทฤษฎีรูปแบบเกิดจากการ
พฒันาอย่างมีเหตุผลแลว้ประยุกต์ไปเป็นระบบต่าง ๆ มากมายซ่ึงส่วนใหญ่จะน าเสนอรูปแบบ
ออกมาเป็นแผนภาพแผนผงัหรือสมการ นอกจากนั้นรูปแบบยงัเป็นโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์ของ
ความสัมพนัธ์ของเหตุและผล John Keeves (๒๐๐๒ : ๑๒๑) และ Richard E. Mayer. (๒๐๐๕: ๔๕-
๔๖) ไดอ้ธิบายความหมายของรูปแบบไวว้่า “รูปแบบเป็นโครงสร้างทางสัญลกัษณ์ท่ีถูกอา้งถึงอย่าง
มีนัยส าคัญสามารถบอกทิศทางความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง  (Structural Relationships) 
ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัเหตุและผลตลอดจนสามารถบอกกลไกของเหตุผลท านายหรืออธิบายแนวคิด
ใหม ่ๆหรือความสมัพนัธใ์หม่ ๆ ใหก้วา้งไกลออกไปได”้  
 สรุปไดว้่ารูปแบบหมายถึงแบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
หรือส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเองเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน หรือเพ่ือใชส่ื้อท าให้เขา้ใจไดง่้ายและกระชบัถูกตอ้ง หรือในบาง
กรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้
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 ๒. องค์ประกอบของรูปแบบ 
 จากการศึกษาขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบรูปแบบพบว่าส่วนใหญ่มี
องค์ประกอบหลกัท่ีคลา้ยคลึงกนัจะแตกต่างกนัตรงบริบทของการน ารูปแบบไปใช้ Ibrahim A. 
Halloun (๒๐๐๔: ๑๖๐) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไวส้อดคลอ้งกันว่ามีอยู่  ๔ 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 ๒.๑ ส่ิงแวดลอ้มหรือขอบเขตท่ีสนใจ (Environment/Domain)  
 เป็นลกัษณะทางกายภาพเง่ือนไขสภาวะปัจจยัแวดลอ้มหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบท่ีตอ้งการสร้างข้ึนแหล่งขอ้มลูของระบบท่ีใชอ้า้งอิงตลอดจนความเหมาะสมหรือความ
เท่ียงตรงของขอ้จ  ากดัท่ีเก่ียวขอ้งส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบและส่งผลต่อความแม่นย  าของ
รูปแบบท่ีสร้างข้ึน 
 ๒.๒ การจดัวางองคป์ระกอบ (Composition)  
 เป็นการก าหนดต าแหน่งของสญัลกัษณ์รูปภาพหรือตวัแปรใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยง
สมัพนัธก์นัอยา่งมีเหตุผลตลอดจนสามารถเป็นตวัแทนหรืออธิบายขอ้เท็จจริงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ๒.๓ โครงสร้าง (Structure)  
 เป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะสม
ตามท่ีตอ้งการเช่นช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานเป็น
ตน้ 
 ๒.๔ การจดัการ (Management)  
 เป็นการก าหนดขอ้จ ากดัของรูปแบบความสามารถในการเช่ือมโยงเขา้กบัรูปแบบ
อ่ืนๆท่ีไดม้าจากทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือตอ้งสามารถตอบค าถามให้ไดใ้นทุกกรณีท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

 ๓. ประเภทของรูปแบบ 
 Elisa Shahbazianandetal. (๒๐๐๕: ๘) ไดน้ าเสนอรูปแบบประเภทแรก คือ รูปแบบ
เชิงกายภาพ (Physical Model) เป็นค่าคงท่ีท่ีแสดงคุณลกัษณะบางประการของส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะ
ท่ีคลา้ยคลึงกนัรูปแบบ ประเภทท่ีสอง คือ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็น
สญัลกัษณ์ท่ีแสดงค่าความสมัพนัธข์องส่ิงต่าง ๆ รูปแบบท่ีถูกตอ้งในแต่ละช่วงเวลาช่วยให้ผูท่ี้ตอ้ง
ท าการตัดสินใจประสบผลส าเร็จได้มากข้ึนรูปแบบประเภทท่ีสามคือรูปแบบเชิงกระบวนการ 
(Process Model) เป็นการใหค้วามหมายของระบบโดยการแสดงกระแสหรือขั้นตอนการท างานทั้ง
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ระบบ (Workflow) ของผูป้ฏิบติังานอยา่งไรก็ตามรูปแบบท่ีถกูสร้างข้ึนนั้นควรไดรั้บการทดสอบถึง
ความเหมาะสม (Coherence) และความพอเพียง (Adequacy) ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรซ่ึง
อาจทดสอบดว้ยการสังเกตหรือการทดลอง (John Keeves, ๒๐๐๒: ๑๑๔ และ Rick H Hoyle 
(๒๐๑๑: ๒๒) 
 การท่ีจะให้รูปแบบเป็นการอธิบายเร่ืองท่ีสนใจ รูปแบบจึงตอ้งมีองค์ประกอบหลาย
ส่วนท่ีมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กันจึงจะสามารถอธิบายเหตุการณ์ในอนาคตไดส้อดคลอ้งกับ
แนวคิดของ John Keeves (๒๐๐๒: ๑๒๑) ไดน้ าเสนอไวว้่ารูปแบบแบ่งเป็น ๕ ประเภทท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ 
 ๓.๑ รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model)  
 เป็นตวัแทนความคิดเห็นในลกัษณะเปรียบเทียบส่ิงของสองส่ิงข้ึนไปส่วนใหญ่
เป็นการเปรียบเทียบเชิงกายภาพ ยกตวัอยา่งเช่น แบบจ าลองอะตอมท่ีใชอ้ธิบายรูปร่างของอะตอมท่ี
ใช้เปรียบเทียบกับวตัถุท่ีมีลกัษณะคลา้ยกันการเปรียบเทียบบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลระหว่าง
พนกังานของสององคก์ร 
 ๓.๒ รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model)  
  เป็นการแสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ ในรูปขอ้ความหรือภาษาเพื่อ
เปรียบเทียบเชิงแนวความคิดท าใหส้ามารถบรรยายและอธิบายรายละเอียดไดช้ดัเจนข้ึน 
 ๓.๓ รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic Model)  
  เป็นรูปแบบท่ีมีความชดัเจนในเร่ืองล  าดบัขั้นตอนท่ีมีความต่อเน่ืองกันหรือเป็น
รูปแบบท่ีถกูจดัวางระบบความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นขั้นตอน 
 ๓.๔ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model)  
 เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบหรือตวัแปรโดยใชส้ัญลกัษณ์ทาง
คณิตศาสตร์ก  ากับเช่นสมการเชิงเส้นตรงสมการเชิงอนุพนัธ์สมการความคาดหวังท่ีเก่ียวกับ
แรงจูงใจของ Victor Vroom เป็นตน้จะเห็นไดว้่ารูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ใชไ้ดก้บัสาขาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 ๓.๕ รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model)  
 เป็นรูปแบบท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัท่ีผูอ่ื้นไดศ้ึกษาไว้
แลว้ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัจึงตอ้งเขียนให้เช่ือมโยงกนัเป็นสมการเส้นตรงท่ีแสดงให้
เห็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรจากนั้นจึงมีท าการทดสอบเพ่ือยืนยนัหรือปฏิเสธ
รูปแบบท่ีสร้างข้ึน 
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 ๔. การพฒันารูปแบบ 
 การพฒันารูปแบบอาจใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมและการส ารวจวิจยัเพ่ือใหไ้ดต้วัช้ีวดั
ท่ีเหมาะสมต่อการสร้างรูปแบบอย่างไรก็ตามจากองค์ประกอบหลกัทั้ง ๔ องค์ประกอบของ Ibrahim 
A.Halloun ซ่ึงไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จะตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัแนวคิดทฤษฎีและปรากฏการณ์ท่ีก  าลงั
ศึกษาเพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคท่ี์ก  าลงัศึกษาตลอดจนสามารถท านายเหตุการณ์ในอนาคตได้
และสามารถพฒันา 
 Ibrahim A. Halloun (๒๐๐๔: ๑๖๑) ยงัไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการพฒันารูปแบบว่าซ่ึงมี
อยู ่๖ ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนแรก คือ การก าหนดปัญหาหรือขอบเขตของประเด็นท่ีสนใจเพื่อแกไ้ขปัญหา
นั้น ๆ เน่ืองจากรูปแบบจะถกูก  าหนดมาจากสภาพแวดลอ้มขณะนั้น 
 ขั้นตอนท่ีสอง คือ การคน้หาแหล่งขอ้มูลและขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อน าไปสู่การประเมิน
และจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้มลูตลอดจนเพื่อความน่าเช่ือของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน 
 ขั้นตอนท่ีสาม คือ การก าหนดความต้องการอนัได้แก่ผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะ
ไดรั้บหรือวิสยัทศัน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 ขั้นตอนท่ีส่ี คือ การจ าแนกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปรากฏการณ์นั้ น ทั้งปัจจัยท่ีเป็น
อุปสรรคและสนบัสนุน 
 ขั้นตอนท่ีหา้ คือ การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ เช่น การทบทวนวรรณกรรม
หรือผลงานวิจยัท่ีผา่นมา 
 ขั้นตอนท่ีหก คือ การก าหนดสมมติฐานหากเกิดกรณีท่ีรูปแบบให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนหรือพฒันาความสมัพนัธข์องตวัแปรใหเ้ป็นลกัษณะใหม่หรือเป็นแนวคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึนจาก
ขอ้มลูท่ีน าเสนอ 
 ผูว้ิจยัขอสรุปว่า รูปแบบ (Model) เป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนอย่างเป็น
ระบบตลอดจนมีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งรูปแบบอาจน าเสนอไดห้ลายลกัษณะ
เช่น แผนภูมิ แผนผงั ท่ีสามารถช่วยให้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนรูปแบบท่ีสร้างข้ึนควรไดรั้บการ
พิสูจน์หรือทดสอบถึงความมีประสิทธิภาพเพื่อใหส้ามารถน าไปเป็นตน้แบบได ้ดงันั้น รูปแบบจึงมี
ประโยชน์ช่วยใหม้องเห็นลกัษณะความสมัพนัธข์องเหตุการณ์ท่ีสนใจไดง่้ายข้ึนและสามารถน าไป
เป็นแบบแผนการด าเนินงานในเร่ืองนั้น ๆ ตลอดจนอธิบายเหตุการณ์ในอนาคตไดต่้อไปรูปแบบท่ี
ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จึงสามารถสนองตอบหรือช่วยใหผู้ว้ิจยับรรลุเป้าหมายของการวิจยัในคร้ัง
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น้ีได ้กล่าวคือ ท าใหผู้ว้ิจยัน าเสนอรูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององค์กรธุรกิจ
ว่าจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร จึงจะท าใหปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนลดนอ้ยลงและถา้สภาพแวดลอ้มมีการ
เปล่ียนแปลงเช่นแนวคิดความเช่ือตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไปจากบริบทเดิมควรมี
การตั้ งสมมติฐานว่ารูปแบบเดิมท่ีใช้อยู่นั้ นย ังคงสามารถท านายอนาคตหรือบอกทิศทาง
ความสมัพนัธไ์ดอ้ย่างแม่นย  าหรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบข้ึนมาใหม่ให้มีความ
เหมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้มในช่วงเวลานั้น ๆ 

ปัญหาหน้ีสินครัวเรือน 

 ๑. ความหมายของค าว่าหนี้ 
 ค าว่า “หน้ี” มีรากฐานมาจากกฎหมายโรมนั และเม่ือมีการพฒันากฎหมายข้ึนมาใน
เวลาต่อมา คือ ระบบกฎหมายซีวิลลอว์ ได้ใช้ค  าว่า Obligation ตามถอ้ยค าก็คงแปลได้ว่าเป็น 
“ภาระ” หรือ “หน้าท่ี” หรือความเป็นหน้ี “หน้ี” ถือว่าเป็นสินทรัพย ์(asset) อนัเป็นส่วนหน่ึงของ
กองทรัพยสิ์นของเจา้หน้ี แต่เม่ือมองทางดา้นลูกหน้ี “หน้ี” ก็เป็นความรับผิดทางดา้นการเงินของ
ลกูหน้ี (โสภณ รัตนากร, ๒๕๕๑,หนา้ ๕) ตามกฎหมายโรมนัมีความหมายกวา้งกว่ากูห้น้ียมืสินตาม
กฎหมายเก่า ในการกูห้น้ียมืสินนั้น ผูท่ี้เป็นหน้ีหรือลกูหน้ีมีภาระหรือหนา้ท่ีจะตอ้งช าระหน้ีเช่นกนั 
การกูห้น้ียมืสินจึงรวมอยูใ่นเร่ืองหน้ีท่ีเอามาจาก Obligation ดว้ย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา ๑๙๔ ซ่ึงมีข้อความท านองเดียวกับมาตรา ๒๔๑ ของประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมนั ได้
บญัญติัว่า “ดว้ยอ านาจแห่งมลูหน้ี เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิจะเรียกใหล้กูหน้ีช าระหน้ีได ้อน่ึงการช าระหน้ี
ดว้ยการงดเวน้การอนัใดอนัหน่ึงก็ยอมมีได”้ อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้่าหน้ีตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์มีความหมายรวมถึงภาระหรือหนา้ท่ีในกรณีอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ไม่รวมไปถึงภาระหรือ
หน้าท่ีทุกชนิด มิฉะนั้น ภาระหรือหน้าท่ีอะไร ๆ ก็จะกลายเป็นหน้ีไปทั้งหมด (โสภณ รัตนากร, 
๒๕๕๑, หนา้ ๖) 

 ๒. ประเภทของหนี้ 
 จริยา ภทัรธีรานันท์ (๒๕๔๕, หน้า ๑๑ อา้งถึงใน โสภณ รัตนากร, ๒๕๕๑) ให้ค  า
จ  ากดัความ“หน้ี” หมายถึง ความเช่ือและความไวว้างใจระหว่างบุคคล ๒ ฝ่าย ในการท่ีจะให้ลูกหน้ี
กูย้มืโดยมีสญัญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลา การช าระหน้ีสินคืนในอนาคต หรือ “หน้ี” หมายถึง
ความเช่ือโดยมีวิวฒันาการมาจากระบบเศรษฐกิจท่ีใชส่ิ้งของแลกเปล่ียนกนั เรียกระบบเศรษฐกิจ
ในช่วงน้ีว่า“Barter Economy” ต่อมาไดพ้ฒันาเขา้สู่ระยะท่ีมนุษยไ์ดห้าวิธีเพื่อให้เกิดความสะดวก
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ในการแลกเปล่ียนโดยน าวตัถุหรือแร่ธาตุมาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนแทนโดยเรียกวตัถุน้ีว่า
“เงินตรา” 
 หน้ีอาจแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ  

 ๒.๑ หนี้ในระบบ  
 หมายถึง การกูห้น้ียมืสินท่ีมีกฎหมายควบคุมอยู ่ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้ี ลูกหน้ี 
ผูค้  ้าประกนั ฯลฯ จะตอ้งปฏิบติัและไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายอยา่งยติุธรรม กฎเกณฑ์ กติกา 
เง่ือนไขและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน้ีในระบบจะมีความยติุธรรม ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและ
กนั เมื่อมีปัญหาหน้ีสินเช่นปัญหาการผดินดัช าระหน้ี ก็มีขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินการ
ตามกฎหมายท่ีชดเจนแบบตรงไปตรงมา หน้ีในระบบหากฟ้องร้องแลว้ก็จะมีการบงัคบัจ านองหรือ
ขายทอดตลาดสินทรัพยห์รือหลกัประกนัไปตามขั้นตอน ทั้งฝ่ายลูกหน้ีและเจา้หน้ีก็ไดรั้บโอกาสท่ี
จะต่อสูก้นัในศาลไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีความเหล่ือมล ้าและอยูภ่ายใตก้ฎหมายเหมือนกนั 

 ๒.๒ หนี้นอกระบบ  
 หมายถึง การกูห้น้ียมืสินท่ีไม่อยูใ่นระบบสถาบนัการเงิน เช่น การกูย้ืมกนัระหว่าง
เพือ่นฝงูหรือญาติพี่นอ้ง ซ่ึงการกูย้มืเงินดงักล่าวจะไม่มีกฎกติกามารยาท ท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น การ
ท าสญัญากยูมืเงินอาจจะใชก้ระดาษเปล่าเขียน ขอ้ความการกูย้ืมเงิน โดยใชล้ายมือของลูกหน้ีหรือ
เจา้หน้ีเป็นผูเ้ขียน ซ่ึงบางคร้ังก็ไม่มีพยานรับรู้ หรือบางคร้ังก็มีการขูดลบขีดฆ่า (เยาวเรศ ทบัพนัธุ์, 
๒๕๔๙, หนา้ ๘) หน้ีนอกระบบไดมี้การพฒันาไปอยา่งมาก ซ่ึงจะมีนายทุนท่ีน าเงินปล่อยให้กูโ้ดย
ไม่ต้องมีขั้นตอนในการกูย้ืมเงิน แต่จะต้องเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง คนส่วนมากเป็นคนท่ีไม่มี
ความรู้และไม่สามารถกูห้น้ีในระบบไดเ้พราะไม่มีเอกสารหรือไม่มีผูค้  าประกนัหรือหลกัประกนั จึง
ตอ้งหนัไปใชบ้ริการของหน้ีนอกระบบท่ีเจา้หน้ีนอกระบบจะเป็นผูก้  าหนดกฎเกณฑ ์กติกา เง่ือนไข
ต่าง ๆ ตามความพอใจของเจา้หน้ีดงันั้นการเอารัดเอาเปรียบจากเจา้หน้ีนอกระบบ เร่ิมตั้งแต่การ
ปล่อยกู ้ซ่ึงมกัจะปล่อยกูโ้ดยไม่มีสญัญาหรือหลกัฐานใด ๆ ในการเรียกเก็บเงินคืนก็มีหลายวิธีแต่ท่ี
ใชม้ากคือเก็บเงินค่าผอ่นช าระรายวนัโดยคิดดอกเบ้ียท่ีคิดจากลกูหน้ีแพงกว่าอตัราดอกเบ้ียของหน้ี
ในระบบ 
 ความแตกต่างระหว่างหน้ีในระบบกับหน้ีนอกระบบ คือ การรับรองตามกฎหมาย
ประมวลแพ่งและพาณิชย ์หน้ีในระบบจะมีกฎหมายควบคุมอยู่ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้ี ลูกหน้ี 
ผูค้  ้าประกนั ฯลฯ จะตอ้งปฏิบติัและไดรั้บความคุมครองจากกฎหมายอยา่งยติุธรรม กฎเกณฑ์ กติกา 
เง่ือนไขและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน้ีในระบบจะมีความยติุธรรม แต่ในกรณีหน้ีนอกระบบ ลูกหน้ีท่ี
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เป็นหน้ีนอกระบบไม่มีกฎหมายคุม้ครอง เจา้หน้ีนอกระบบจะเป็นผูก้  าหนดกฎเกณฑ ์กติกา เง่ือนไข
ต่าง ๆ ตามความพอใจและถา้มีการผดินดัช าระหน้ีก็ไม่สามารถน าฟ้องร้องในศาลได ้ 

 ๓. ปัจจยัที่ก่อให้เกิดหนีสิ้น 
 การศึกษาถึงสาเหตุและปัจจยัท่ีบุคคลตอ้งกูย้มืเงินหรือท่ีเรียกว่าเป็นหน้ี หรือมีภาระท่ี
ตอ้งใชคื้นนั้นมีหลายสาเหตุ ซ่ึงสามารถน าทฤษฎีและการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศมา
พิจารณาได ้ดงัน้ี 

 ๓.๑ สาเหตุของการเป็นหน้ี ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางเศรษฐศาสตร์ (Varian, 
๒๐๐๖) มีแนวความคิดว่า บุคคลจะก่อหน้ีดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
 ๑.  ราคาสินคา้และบริการมีอตัราเพ่ิมสูงกว่ารายไดจ้นไร้ศกัยภาพในการออมและ
การบริโภคท่ีเกินจ าเป็นซ่ึง Carpenter and Moore (๒๐๐๘) เรียกว่า ความกดดนัทางการเงิน จากการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนไทย จากการส ารวจของมหาวิทยาลยัหอการคา้พบว่า
ครัวเรือนทัว่ประเทศมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ ๒๐,๙๐๓ บาท ส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากการท างานถึง 
๗๒% ส่วนท่ีเหลือเป็นรายไดท่ี้ไม่ไดเ้กิดจากการท างาน เช่น รายไดจ้ากดอกเบ้ีย, รายไดใ้นรูปของ
สวสัดิการเป็นต้นขณะท่ีรายจ่ายของครัวเรือนทั่วประเทศในปี ๕๒ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละ 
๑๖,๒๐๕ บาท ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ ๓๔.๒% เป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมรองลงมา ๒๐.๑% เป็นค่าท่ี
อยูอ่าศยัและเคร่ืองใชภ้ายในบา้นส่วนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเดินทางและยานพาหนะ  ๑๗.๗% แต่
ทั้งน้ียงัพบว่า มีค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภคเช่นค่าภาษี, ของขวญั, เบ้ียประกนัภยั, ซ้ือ
สลากกินแบ่ง/หวย, ค่าดอกเบ้ียสูงถึง ๑๒.๑% เม่ือเปรียบเทียบรายไดค่้าใชจ่้ายและหน้ีสินต่อรายได้
พบว่าครัวเรือนทัว่ประเทศตั้งแต่ปี ๒๕๔๓ ถึง ๒๕๕๒ มีรายไดเ้ฉล่ียมากกว่าค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นใน
การยงัชีพ และพบว่ารายไดแ้ละค่าใชจ่้ายตั้งแต่ปี ๒๕๔๓ ถึง ๒๕๕๒ เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ แต่สัดส่วน
หน้ีสินต่อรายไดข้องครัวเรือนมีแนวโนม้ลดลงขณะท่ีจ  านวนเงินท่ีเป็นหน้ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเร่ือย
ตั้งแต่ปี ๒๕๔๓ ถึง ๒๕๕๒ คือ จาก ๖๘,๔๐๕ เป็น ๑๓๔,๖๙๙ บาทในการวิเคราะห์การกระจาย
รายได้พบว่าความเหล่ือมล ้าของรายได้มีแนวโน้มลดลงรายไดป้ระจ าต่อคนต่อเดือนโดยเฉล่ีย
เพ่ิมข้ึนจาก ๕,๔๙๔ บาท ในปี ๕๐ มาเป็น ๖,๓๑๙ บาท ในปี ๒๕๕๒ โดยเพ่ิมข้ึนในทุกกลุ่ม 
 ส่วนในดา้นหน้ีสินนั้นพบว่าครัวเรือนทัว่ประเทศมีหน้ีสินถึง ๖๐.๙% มีจ  านวน
หน้ีสินเฉล่ีย ๑๓๔,๖๙๙ บาท ต่อครัวเรือนซ่ึงส่วนใหญ่ ๖๗.๗% เป็นการก่อหน้ีเพ่ือใชใ้นครัวเรือน 
คือ การซ้ือบา้นซ้ือท่ีดิน ทั้งน้ี ครัวเรือนทัว่ประเทศส่วนใหญ่ ๘๒.๔% เป็นหน้ีในระบบส่วนอีก 
๙.๗% เป็นครัวเรือนท่ีมีน้ีทั้งในระบบและนอกระบบส่วนท่ีเหลืออีก ๗.๙% เป็นครัวเรือนท่ีมีหน้ี
นอกระบบอยา่งเดียว นอกจากน้ี ยงัพบว่าจ  านวนเงินท่ีภาคครัวเรือนเป็นหน้ีในระบบนั้นสูงกว่าหน้ี
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นอกระบบถึง ๑๘ เท่าการท่ีครัวเรือนมีหน้ีสินในระบบส่วนใหญ่จากการก่อหน้ีเพ่ือซ้ือบา้นและ
ท่ีดินสูงนั้นอาจเป็นผลจากมาตรการการกระตุน้ภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพยก์ารลดภาษีในการซ้ือและ
โอนบา้นส่วนครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินนอกระบบส่วนใหญ่เป็นการก่อหน้ีเพ่ือใชใ้นการอุปโภคบริโภค
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากรายไดค่้าใชจ่้ายและหน้ีสินของครัวเรือนเป็นรายภาคพบว่ากรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ๓ จงัหวดั คือ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการมีรายไดต่้อครัวเรือนเฉล่ียสูง
กว่าภาคอ่ืนมากคือ ๓๗,๗๓๒ บาท แต่ก็พบว่ามีค่าใชจ่้ายและหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนสูงสุดกว่า
ภาคอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั  
 ๒.  คาดว่ารายไดใ้นอนาคตสูงพอช าระหน้ีสินได ้ พรภทัร อินทรวรพฒัน์, สิรีรัตน์ 
เชษฐสุมน และผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู (๒๕๕๗) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อการก่อหน้ีสินของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ไดพ้บว่า ในภาพรวมนักศึกษาก่อ
หน้ีสินจากอิทธิพลของรายไดค้าดการณ์หลงัส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าครองชีพ 
ความคาดหวงัในอรรถประโยชน์จากการศึกษา พฤติกรรมแบบบริโภคนิยม ทศันคติต่อสภาวะ
เศรษฐกิจ ความกดดนัทางการเงิน รายไดข้องครอบครัว ทศันคติเชิงบวกต่อการก่อหน้ีสิน อ  านาจ
ซ้ือของนกัศึกษาทั้งทรัพยสิ์น ปริมาณเงินออมโดยรวมและรายไดต่้อเดือน ตามล าดบั  
 ๓.  อรรถประโยชน์การบริโภคสูงกว่าการออม ซ่ึง Keynes (๑๙๓๙) เสนอว่าการ
บริโภคและการออมข้ึนอยูก่บัรายไดส่้วนบุคคลสุทธิ แต่ผูไ้ม่มีรายไดท้ศันคติเชิงบวกต่อหน้ีสินและ
ไม่บริหารเงินเพราะไม่ตระหนักท่ีจะออม จนเกิดความกดดนัทางการเงิน อีกทั้งคาดหวงัรายได้
อนาคตไวสู้ง (Carpenter & Moore, ๒๐๐๘; Borden, Lee, Serido, & Collins, ๒๐๐๘)  
  นอกจากสาเหตุท่ีกล่าวข้างต้นแลว้ ยงัมีเหตุผลอ่ืน ๆ อีก (โชค จิรา, ๒๕๕๒) 
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีสินของทหารชั้นประทวน ซ่ึงเป็นขา้ราชการส่วนใหญ่ของกองทพั 
พบว่าเป็นตวับัน่ทอนต่อขวญัและก าลงัใจของทหารชั้นผูน้้อย และขวญัก าลงัใจน้ีเองท่ีเป็นพลงั
อ  านาจไม่มีตวัตน ส่งผลถึงประสิทธิภาพในภารกิจการป้องกนัประเทศ อย่างไรก็ตาม สามารถสรุป
ปัญหาปัจจยัสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหน้ี ไดศึ้กษาสาเหตุของการก่อหน้ี พอสงัเขป ดงัน้ี 
 ก.  สภาพปัญหาเก่ียวกับโครงสร้างเงินเดือน ในปัจจุบันรายได้ของทหารชั้น
ประทวนอาจแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภท ประกอบดว้ยเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ าทุกเดือน ถือว่าเป็น
รายไดท่ี้แน่นอน และเบ้ียเล้ียงพิเศษ เช่น เบ้ียเล้ียงเม่ือท าการฝึก และเบ้ียเล้ียงจากการปฏิบติัราชการ
พิเศษ อยา่งไรก็ดีตอ้งถือว่ารายไดท่ี้ไดรั้บน้ีไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการใชจ่้ายของทหารชั้น
ประทวนไดอ้ยา่งเพียงพอ และเหมาะสม เน่ืองจากในหว้งหลายปีท่ีผา่นมา บญัชีอตัราเงินเดือนของ
ชา้ราชการไม่ไดรั้บการปรับมานาน การปรับฐานบญัชีเงินเดือนใหม่เมื่อ เม.ย. ๔๗ มราผา่นมายงัไม่
มีความสอดคลอ้งกบัภาวะค่าครองชีพท่ีสูงภายใตส้ภาพทางเศรษฐกิจแทจ้ริงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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 ข.  อีกสาเหตุของการก่อหน้ีสินคือ ค่านิยมทางสังคมท่ีผิด ๆ เขา้ท านองเห็นชา้งข้ี
แลว้อยากข้ีตามชา้ง เห็นคนอ่ืนเขาซ้ือทรัพยสิ์นใหม่ ๆ ก็อยากมี อยากได้ อยากซ้ือตามเขาโดยไม่ดู
ตวัเองว่า เขาซ้ือไดเ้พราะพ้ืนฐานครอบครัวท่ีดี (รวย) สามารถซ้ือทรัพยสิ์นขา้วของต่าง ๆ ดว้ยเงิน
สดไม่ต้องเสียดอกเบ้ีย แต่หากซ้ือตามเขาตอ้งก่อหน้ีสินกู้ยืมเงินมาซ้ือซ่ึงต้องมีภาระท่ีต้องจ่าย
ดอกเบ้ียและผอ่นช าระเป็นระยะเวลาหน่ึงกว่าจะผอ่นช าระหมด  
 ค.  ปัญหาเก่ียวกบัค่านิยม โดยทั่วไปแลว้ค่านิยมของคนไทยมกัให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัความสมัพนัธส่์วนบุคคลค่อนขา้งมาก จึงไดเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีเรียกว่า “ภาษีสังคม” เกิดข้ึนไม่
ว่าจะเป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบังานบุญงานกุศล เช่น การทอดกฐิน ทอดผา้ป่า ค่าใส่ซองร่วมงานบวช 
งานแต่งงาน งานศพ ค่ารับรองญาติ มิตรสหาย ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีเรียกว่าภาษีสังคมน้ีไม่อาจวดัเป็นตวั
เงินท่ีแน่นอนได ้แต่ก็เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่อาจเล่ียงได ้
 ง.  ปัญหาอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม ภายใตส้ภาพสังคมไทยปัจจุบนั ท่ี
ถือว่าเป็นสงัคมทุนนิยม ยดึถือและใหค้วามส าคญัต่อวตัถุหรือท่ีเรียกว่า “วตัถุนิยม” ส่ิงแวดลอ้มและ
สภาพต่าง ๆ จะมีแรงจูงใจต่อการใช้จ่ายท่ีเกินกว่าความจ าเป็น เช่น การจับจ่ายใช้สอยใน
หา้งสรรพสินคา้การรับประทานอาหารตามร้านอาหาร ภตัตาคาร การใชจ่้ายเพื่อตอบสนองความ
บนัเทิงในสถานเริงรมยต่์าง ๆ 
 สาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ได ้คือ ประเทศไทยยงัมีคนยากจนอยู่จ  านวน
มาก และก็เป็นปัจจยัการก่อหน้ีสินเพราะเน่ืองจากไม่มีเงินเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิต 
หรือยากจน เช่น การลม้ละลายของการลงทุนท ามาหากินของชาวนาท่ีท านาแลว้น ้ าท่วม ผลผลิต
ตกต ่ าผลตอบแทนไม่คุ ้มกับการลงทุน พิชญา ผลปราชญ์ (๒๕๕๓) ได้วิจัย เร่ืองหน้ีสินของ
ครัวเรือนเกษตรในต าบลหนองแวง อ  าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบว่าสาเหตุการเป็นหน้ีมา
จากการขาดทุนจากการขายผลผลิตทางการเกษตรรายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครัวเรือนโดย
ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ใชไ้ปกบัการกินอยูรั่กษาพยาบาลและค่าเล่าเรียน 
 สุดทา้ยสาเหตุท่ีน่าศึกษาท่ียงัไม่ไดม้ีการศึกษาในประเทศไทย คือ พฤติกรรมของ
ครัวเรือนท่ีไดรั้บอตัราค่าจา้งขั้นต ่าท่ีปรับในวนัท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖ ให้ทุกจงัหวดัเป็น ๓๐๐ บาท
ต่อวัน เท่ากันทั้ งประเทศ ในการปรับอัตราขั้นต ่ า ข้ึนนั้ นยงัไม่มีวิจัยท่ีศึกษาถึงพฤติกรรม
ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับข้ึนของค่าจ้างขั้นต ่ ากับรายจ่ายและหน้ีสิน แต่มีงานวิจัยของ
นักวิชาการของประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ืองThe Spending and Debt (Aaronson, Daniel, Sumit 
Agarwal, and Eric French,๒๐๑๒) ไดศึ้กษาพฤติกรรมรายรับรายจ่ายและหน้ีสินของครัวเรือนท่ีรับ
อตัราค่าจา้งขั้นต ่าในสหรัฐอเมริกาโดยศึกษาว่าการเพ่ิมอตัราค่าจา้งขั้นต ่าข้ึน ๑ ดอลล่าร์สหรัฐ (หรือ
เทียบเท่ากบัการข้ึนค่าจา้งขั้นต ่าประมาณร้อยละ ๑๓.๗) ท าให้รายรับและรายจ่ายของครัวเรือน



๑๕ 
 

เพ่ิมข้ึนเท่าไรและไดพ้บว่าโดยเฉล่ียแลว้การข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นต ่าจ  านวน ๑ ดอลล่าร์สหรัฐท าให้
รายจ่ายของครัวเรือนท่ีมีการพ่ึงรายไดจ้ากอตัราค่าจา้งขั้นต ่ากว่าร้อยละ ๒๐ ของรายไดท้ั้งหมด
เพ่ิมข้ึนถึงประมาณ ๗๐๐ ดอลล่าร์สหรัฐหรือเทียบเท่าการเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ ๑๐.๘ ในหน่ึงไตรมาส
หรือ ๒๓๓ ดอลล่าร์สหรัฐต่อเดือนและถา้ยิง่เป็นการข้ึนอตัราค่าจา้งขั้นต ่าในระดบัท่ีมากกว่าร้อยละ 
๒๕ ผลของการเพ่ิมรายจ่ายจะยิง่มากข้ึนไปอีก 

 ๓.๒ สาเหตุในการกูเ้งินนอกระบบ 
 จากผลส ารวจของสวนดุสิตโพลล์พบว่าประชาชนเป็นหน้ีนอกระบบเพราะ
เศรษฐกิจไม่ดีมากท่ีสุดคิดเป็น ๔๔.๙๗% รองลงมาคือปัญหาเงินขาดมือไม่พอใชจ่้าย ๑๕.๘๙% 
รายไดไ้ม่พอใชเ้น่ืองจากมีภาระรับผิดชอบมาก ๑๕.๓๑% ไม่มีเครดิตพอท่ีจะกูก้บัธนาคารเพื่อน า
เงินไปลงทุนได ้๑๓.๐๓% และหยบิยมืไดส้ะดวกไม่ตอ้งมีขั้นตอนยุง่ยาก ๑๐.๘๐% 
 วลายุ ถาวรวิริยะนันท์, (๒๕๔๘ หน้า ๓๘-๓๙) ให้เหตุผลการกูเ้งินนอกระบบ 
ดงัน้ี คือ 
 ๑. เงินกูน้อกระบบเป็นเงินด่วนท่ีกูง่้ายและรวดเร็วทนัท่วงทีขั้นตอนไม่ยุง่ยากต่าง
กบัการกูเ้งินในระบบจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินท่ีตอ้งใชเ้วลาในการขอกูต้อ้งมีหลกัทรัพย์
ค  ้าประกนัและตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสมถึงจะกูไ้ด ้การกูไ้ปใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัอาจไม่ได้
รับการอนุมติั 
 ๒. รายไดแ้ละรายจ่ายไม่สมดุลกนัเน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ี มี
การศึกษาค่อนข้างต ่ ามีรายได้จึงน้อยเมื่อเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบันจึงกู้ไปเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั บริโภคนิยมและวตัถุนิยมเพื่อท่ีจะใหท้ดัเทียมเพื่อน 
 ๓. มีความจ าเป็นตอ้งกูเ้งินนอกระบบส าหรับเป็นค่าใชจ่้ายฉุกเฉินท่ีตอ้งรีบใช้
อยา่งกะทนัหนัไม่มีเงินออมเน่ืองจากรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายกูธ้นาคารหรือสถาบนัการเงินก็
ไม่ได ้

 ๔. แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สิน 
 ผูว้ิจยัเช่ือว่าไม่มีใครอยากเป็นหน้ีแต่เพราะสาเหตุและปัจจยัประการใดประการหน่ึงท่ี
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ท าใหบุ้คคลตอ้งตกเป็นลกูหน้ีในระบบหรือนอกระบบอยา่งหน่ึงอยา่งใด เมื่อเป็น
หน้ีแลว้ ส่ิงท่ีจะตามมาคือความเครียดซ่ึงอาจน าซ่ึงอนัตรายต่อสุขภาพต่อมา  ดงันั้น การศึกษาแนวทาง
การแกปั้ญหาหน้ีสินจึงเป็นเร่ืองท่ีควรศึกษา 
 เร่ิมจากแนวทางในการด ารงชีวิตประจ าวนัในหนทางท่ีควรจะเป็น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีท า
ไดไ้ม่ยากและใกลต้วั นั่นก็คือ การเสริมสร้างลกัษณะนิสัยการออมโดยเร่ิมจากการท าการบนัทึก



๑๖ 
 

บญัชีครัวเรือน เพ่ือใหเ้กิดวินยัในการใชจ่้าย ผูจ้ดัท าบญัชีครัวเรือนสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น 
ท าใหเ้กิดการประหยดัและการออม และในท่ีสุดจะสามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เพราะ 
เมื่อผูจ้ดัท าบัญชีครัวเรือนท าการบันทึกบญัชี จะทราบยอดคงเหลือของเงินท่ีเป็นปัจจุบัน ท าให้
สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินท่ียงัคงเหลืออยู่ไดอ้ย่างรอบคอบ ระมดัระวงั และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ใชจ่้ายเกินกว่ารายได ้สามารถควบคุมพฤติกรรมในการใชจ่้ายของตนได ้ลดค่าใชจ่้าย
ท่ีไม่จ  าเป็นลง มีเงินออมเพ่ิมข้ึน และท าใหมี้หน้ีสินลดลง 
 การส ารวจดูภาระหน้ีสินของตนเอง (http://www.lukkid.com/debt/debt๐8.html) ท า
ตารางแบ่งแยกประเภทหน้ี - จ  านวนหน้ีแยกประเภทหน้ีเป็นกลุ่มธนาคาร หรือหน้ีนอกระบบ จด
รายละเอียดเก่ียวกบัหน้ีใหค้รบ เรียงล  าดบัหน้ีจากนอ้ยไปหามาก เอาไวดู้เวลาจะช าระหน้ีสินจากนั้น
เลือกวิธีแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน ๓ วิธี ไดแ้ก่ ๑. firstway out การจ่ายขั้นต ่าเพ่ือรักษาบญัชีและเครดิต 
๒. secondway out การหยุดจ่ายทุกบญัชี เก็บเงินรอแฮร์คตั เจรจาช าระหน้ีคร้ังเดียวเพ่ือปิดบญัชี
หน้ี ๓. thirdway out การรวมหน้ีหลายท่ีไวท่ี้เดียวกนัแลว้ช าระท่ีเดียว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 แนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสิน มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 วาริพิณ มงคลสมัย (๒๕๕๒) ท าการวิจัยเร่ือง “การจัดการความรู้ทางบัญชีตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” พบว่า การจดัท าบญัชีครัวเรือน ท าใหชุ้มชนลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น และ
มีเงินออมมากข้ึน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 ชนิตา โชติเสถียรกุล (๒๕๕๑) ท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพปัญหาการจดัท าบญัชี
ครัวเรือนของผูป้กครองนักศึกษาสาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพัเชียงใหม่” พบว่า การจดัท าบญัชีครัวเรือนมีประโยชน์สูงสุด
ในดา้นท่ีท าใหล้ดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและมีเงินออมเพ่ิมข้ึน 
 ศุภโชติก์ แก้วทอง และสมบูรณ์ เจริญจิระตระกูล (๒๕๕๒) ศึกษาเร่ือง “การ
ประเมินผลการจดบนัทึกบญัชีครัวเรือนเพ่ือลดปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรในเขตต าบลยุโป อ  าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา” พบว่า หลงัการจดบนัทึกบญัชีครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน มีค่าใชจ่้าย
ลดลง มีหน้ีสินลดลง และมีเงินออมเพ่ิมข้ึน ผูจ้ดบนัทึกสามารถน าข้อมูลท่ีจดบนัทึกมาบริหาร
จดัการในการควบคุมพฤติกรรมในการใชจ่้ายของตนได ้
 วาริพิณ มงคลสมยั (๒๕๕๑) ท าการวิจยัเร่ือง “การจัดการความรู้ทางการบัญชีเพื่อ
พฒันาวิสาหกิจชุมชนในการผลิต ผลิตภณัฑล์  าไยอบแห้งสีทองของกลุ่มเกษตรกรบา้นเหมืองกวกั 

http://www.lukkid.com/debt/debt๐8.html
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ต.มะเขือแจ ้อ.เมือง จ.ล  าพนู” พบว่า ผลการบนัทึกบญัชีท าใหชุ้มชนสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น 
และเป็นก าลงัใจในการหารายไดเ้ขา้สู่ครอบครัวมากข้ึน 
 รัชนี แสงฤทธ์ิ (๒๕๓๘) ไดศ้ีกษาวิจัยปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการและลูกจา้งของ
หน่วยงานในกองทพับทท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกปั้ญหาหน้ีสินไว ้ดงัน้ี 
 ๑. จดัหารายไดเ้พ่ิมเติมเช่นอาชีพเสริม 
 ๒. จดัใหม้ีสวสัดิการเพื่อลดค่าใชจ่้าย เช่น ท่ีพกั รับส่งลกูไปโรงเรียนสินคา้ราคาถกู 
 ๓. ควบคุมและจ ากดัค่าใชจ่้ายทางสงัคมใหม้ีเท่าท่ีจ  าเป็นโดยลดกิจกรรมสงัคมลง 
 ๔. ส่งเสริมให้มีการออมทรัพย ์เช่นจัดตั้งหรือแนะน าให้เป็นสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย ์
 ๕. สนบัสนุนใหมี้การศึกษาแก่ขา้ราชการ เพราะเม่ือจบการศึกาท่ีสูงข้ึนนอกจากจะได้
ปรับเงินเดือนอตัราค่าจา้งท่ีสูงข้ึนและการศึกษาท่ีสูงข้ึนอาจช่วยใหรู้้จกัคิดและวางแผนชีวิตรวมทั้ง
การออมทรัพยเ์พื่อชีวิตท่ีดีกว่าในอนาคต 
 ๖. จดัอบรมทางดา้นจริยธรรม 
 ๗. ประกาศยกย่อง ชมเชยข้าราชการ และลูกจ้างท่ีด  ารงชีวิตด้วยการประหยดั 
ปราศจากหน้ีสิน และสามารถเก็บเงินออม 
 ๘. ดูแล รับรู้ รับฟังเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา และให้ความเป็น
ธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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บทที่ ๓ 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 การศึกษาเร่ืองรูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององคก์รธุรกิจไดน้ าวธีิ
วิจยัแบบคุณภาพมาใชใ้นการเก็บขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูเพราะเป็นวิธีวิจยัท่ีสามารถตั้งค  าถามต่อ
สภาพจริง หรือปัญหาท่ีเผชิญในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงได ้ค  าถามจะไดน้ าไปสู่การคน้หา
ค าตอบต่อสภาพการณ์ท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองท่ีศึกษาอยู ่
 วรรณดี สุทธินรากร (๒๕๕๖) ไดอ้ธิบายลกัษณะการวิจยัเชิงคุณภาพมี ๘ ประการ 
 ๑.  การวิ จัยเ ชิงคุณภาพมุ่งอธิบายความจริงและสภาพการณ์  อย่างลึก ซ้ึงใน
กระบวนการวิจยัเพ่ือคน้หาความรู้จากความจริงดว้ยการตั้งค  าถามกบักลุ่มเป้าหมาย การตั้งค  าถาม
เบ้ืองตน้ในการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบการวิจยั นักวิจยัควรส ารวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ิมเติมซ่ึงช่วยใหน้กัวิจยัมองเห็นกลุ่มคนท่ีจะศึกษาและคดัเลือกคนหรือผูค้นท่ีจะตอ้งศึกษา รวมทั้ง
สามารถก าหนดเป้าหมายและแผนการวิจยัเพื่อน าไปการออกแบบการวิจยั 
 ๒.  การออกแบบการวิจยักบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีมองไม่เห็น นักวิจยัเชิงคุณภาพสามารถ
เลือกเจาะศึกษาเร่ืองราวท่ีเป็นความสนใจเฉพาะ เช่น ชีวิตของคนในมุมมืด สภาพจริงใจกรณีน้ียากท่ี
นกัวิจยัจะศึกษาโดยยดึปราศจากคุณค่าหรือยดึความเป็นกลางอยา่งเคร่งครัดและยากจะเขา้ถึงโดยใช้
ระเบียงวิธีปริมาณ (Lincoln and Guba, ๑๙๘๕; Stake, ๑๙๗๕)  
 ๓.  การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูอยา่งจ าเพาะเจาะจง เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการ
ท าความเขา้ใจในสถานการณ์หรือบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง การคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลอย่างเจาะจง จึง
สามารถเทียบเคียงไดก้บัการคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบบจ าเพาะเจาะจง 
 ๔.  การเก็บขอ้มลูในสนามงานอยา่งเป็นธรรมชาติ การวิจยัเชิงคุณภาพให้ความส าคญั
กบัการศึกษาขอ้มลูเพื่อสร้างความเขา้ใจจากความคิด โลกทศัน์ และความเช่ือหรือประสบการณ์ของ
คนในสงัคม 
 ๕.  มนุษยเ์ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาการวิจยัคุณภาพให้ความสนใจในบทบาทของ
นกัวิจยัและทีมวิจยั โดยให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบในการเก็บขอ้มูลระหว่างคนเก็บขอ้มูล
และผูใ้หข้อ้มลู การใหค้วามหมายของขอ้มลูอยู่ในรูปแบบของ “ค า” และ “วลี” ท่ีปรากฏอยู่ในการ
กระท า การปฏิบติัของผูค้นของเร่ืองราว 
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 ๖.  การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีเชิงคุณภาพ ขอ้มูลจากการตั้งค  าถามในการวิจยัท่ีไดม้าจาก
ค าพดู และการสมัภาษณ์ จะเก็บในรูปของการจดบนัทึกในภาคสนามและการบนัทึกเทปหรือวีดีโอ 
ซ่ึงน าไปถอดเทป คดัลอกเพื่อ ท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 ๗.  การวิเคราะห์ขอ้มลูในช่วงก่อนและระหว่างเก็บขอ้มูลในภาคสนาม การวิเคราะห์
ขอ้มลูของการวิจยัเชิงคุณภาพ มีช่วงเวลาของการยอ่ยขอ้มลูท่ีส าคญั ๒ ช่วง คือ  
 ๗.๑ การย่อยข้อมูลก่อนปฏิบัติการเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นการศึกษาข้อมูล
เบ้ืองต้นก่อนการท าวิจัยซ่ึงมักได้มาจากการตรวจเอกสารหรือการค้นหาข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือ
ประกอบการออกแบบการวิจยั 
 ๗.๒ การย่อยข้อมูลเบ้ืองตน้การวิเคราะห์จะเกิดเม่ือนักวิจัยไดว้ิจยัไดข้อ้มูลย่อย
หรือขอ้มลูท่ีเป็นช้ินส่วนเลก็ ๆ ของชุดขอ้มลู การยอ่ยขอ้มูลในช่วงน้ีช่วยสร้างโอกาสในการคน้หา
จุดเด่นจากสภาพการณ์ภายใตก้ระบวนการศึกษาท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แนวคิดและทฤษฎีหลกั (Grand Theory) ก่อนการเขา้สู่ภาคสนามจะช่วยใหน้กัวิจยัมีภาพกวา้งๆ ของ
การศึกษาข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพไม่มีการก าหนดรอบการตัดสินใจล่วงหน้า ขอบเขตของ
การศึกษาเร่ิมตน้ดว้ยการตั้งค  าถาม แลว้ตีความเพื่อใหค้วามหมายแก่ขอ้มลูท่ีมาจากบุคคลกลุ่มบุคคล
หรือสภาพการณ์ ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปสู่การจกัระบบ จดัหมวดหมู่หรือประเภท (Categories) หากขอ้
คน้พบท่ีไดเ้ป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากทฤษฎีหลกั จะเรียกว่าทฤษฎีจากฐาน
ล่างหรือรากหญา้ 
 ๘. การรายงานผลการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษารายกรณี (Case study)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีนิยมใชก้นัคือ การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซ่ึงการเลือกข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของนกัวิจยัท่ีจะประเมินตามขอบเขตของค าถามท่ีส าคญัในการ
วิจยั นอกจากนั้น นิศา ชูโต (๒๕๔๕) อธิบายว่าการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในงานวิจยัเชิงคุณภาพตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยั ต่อไปน้ี  
 ๑. ปัจจยัสถานท่ี  
 ๒. ปัจจยัเวลา  
 ๓. บุคคลผูใ้หข้อ้มลู  
 ๔. เหตุการณ์ 
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ขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 การวิจยัเชิงปริมาณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีความหมายต่อการอา้งอิงไปยงัประชากร 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจึงตอ้งค านวณตามสูตรหรืออา้งอิงตามตารางสุ่มกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดข้นาดท่ี
เช่ือมัน่หรือยอมรับไดท่ี้จะเป็นตวัแทน แต่ในงานวิจยัเชิงคุณภาพ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไม่สามารถ
ตดัสินใจได้ล่วงหน้า ผูว้ิจ ัยต้องลงมือศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปก่อน แลว้ค่อย ๆ เก็บข้อมูลไปตาม
กระบวนการกลุ่มเป้าหมายจะเผยข้ึนเร่ือยๆ พร้อมๆ กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจะถูกน ามา
วิเคราะห์เร่ือยไปจนกระทัง่ผูว้ิจยัรู้สึกไดว้่าไม่มีขอ้มูลใหม่ๆ เขา้มาอีก ซ่ึงแสดงถึงความอ่ิมตวัของ
ขอ้มลู นกัวิจยัอาจเร่ิมตน้ดว้ยการสัมภาษณ์บุคคล ๒-๓ คน เพื่อน าไปสู่การคน้หาบุคคลท่ีตอ้งการ
หรือการเขา้ถึงสภาพการณ์ นกัวิจยัอาจไม่สามารถระบุขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอย่างได ้ถา้ใช้
การออกแบบชนิดคาดการณ์ยาก 
 การวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการวิจยัการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คดัเลือกจาก
ผูบ้ริหาร ๒ คน ดงัน้ี คือ 
 ๑. ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉตัร  ประธานกรรมการบริษทับาธรูมดีไซน์ 
 ๒. คุณอภิชาติ การุณกรสกุล ประธานกรรมการบริหาร บริษทัเอเซียพริซิชัน่ จ  ากัด
(มหาชน)  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในกระบวนการวิจัย นักวิจัยต้องวางแผนในการเก็บข้อมูลล่วงหน้า โดยสามารถ
ยดืหยุน่ไปไดต้ามสถานการณ์จริง มีนกัวิจยัจ  านวนมากท่ียดึถือการเก็บขอ้มูลท่ีอิงกบัธรรมชาติโดย
ขาดการวางแผนท่ีดี ท าให้การเก็บข้อมูลยืดเยื้อหาจุดส้ินสุดไม่ได้ เป็นเหตุให้การเก็บข้อมูล
ภาคสนามใชเ้วลานามเกินไป ในการวางแผนการเก็บขอ้มลูนกัวิจยัควรแจง้แผนการเก็บขอ้มูลไวใ้น
โครงการวิจยั เทคนิคและเคร่ืองมือในการวิจยัมี ๓ แบบ คือ ๑.บนัทึกภาคสนาม ๒.สังเกต ๓.การ
สมัภาษณ์เชิงลึก 

 ๑. บันทึกภาคสนาม  
 แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ (นิศา ชูโต, ๒๕๔๕) 
 ๑.๑ บนัทึกเร่ืองราวของปรากฏการณ์เก่ียวกบับุคคล กิจกรรมสถานท่ี และเร่ืองราว 
เรียงตามล าดบัวนัเวลา ของการสงัเกตและสมัภาษณ์ 
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 ๑.๒ บนัทึกความรู้สึกส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน เป็นบนัทึกท่ีเขียนทบทวนความรู้สึก
ของตนเองเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมท่ีมากระทบงาน ในเร่ืองส่วนตวัและอารมณ์
ของตนเอง ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะน ามาร่วมวิเคราะห์ในเวลาเพื่อใหค้วามหมายของขอ้มลู 

 ๒. การสังเกต 
 การสงัเกตเป็นวิธีการท่ีนกัวิจยัมานุษยวิทยาคิดคน้ข้ึนเพ่ือพิจารณาสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน
รวมทั้งวิถีชีวิตของผูค้นในสภาพการณ์นั้นๆ ค  าว่า Participant Observation การสังเกตผูใ้ห้ขอ้มูลใน
งานวิจยัเชิงคุณภาพ Patto (๑๙๙๐) กล่าวว่า การสงัเกตเป็นทกัษะท่ีนักวิจยัตอ้งพฒันาและฝึกฝน ส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นประสบการณ์ท่ีช่วยใหน้กัวิจยัเชิงคุณภาพมีความช านาญมากข้ึน Denzin (๑๙๗๘) ให้
ขอ้คิดว่าการสังเกตเป็นประโยชน์กบัการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัควรใช้เคร่ืองมือทั้งสองอย่าง ๆ ไป
พร้อม ๆ กนั รวมทั้งสามารถใชร่้วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีการ
เขา้ถึงขอ้มูลยงัตอ้งอาศยัไหวพริบในระหว่างการสังเกตในพ้ืนท่ี รวมทั้งความอดทนท่ามกลางวนั
เวลาของการเก็บขอ้มลู Denzin (๑๙๗๘) ไดจ้  าแนกลกัษณะของการสงัเกตไว ้๕ ประการ คือ 
 ๒.๑  สงัเกตกายภาพนอก 
 ๒.๒  การสงัเกตกิริยาท่าทาง 
 ๒.๓  การสงัเกตการแสดงออกทางต าแหน่งแหล่งทางกาย 
 ๒.๔  สงัเกตการใชภ้าษา 
 ๒.๕  การสงัเกตการใชเ้วลา 
 การสงัเกตแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้๒ ประเภท คือ 
 ก. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นวิธีการสังเกตท่ีผูว้ิจยัเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย การคลุกคลี ความเป็นอยู่ต่างเสมือนเป็นสมาชิก
คนหน่ึง 
 ข. การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เป็นการสงัเกตท่ีผูว้ิจยั
ไม่ไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรม แต่เป็นเพียงผูส้งัเกตการณ์อยูภ่ายนอกกลุ่ม 

 ๓. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การสัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากนัระหว่างผูส้ัมภาษณ์ 
และผูใ้หข้อ้มลู การสมัภาษณ์แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 
 ๓.๑ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) การสัมภาษณ์ชนิดน้ีมกั
เป็นการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structural Interview) โดยมีประเด็น
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ค าถามท่ีก  าหนดไวล่้วงหน้า สร้างขอ้ค าถามจากกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีไดจ้ากแนวทฤษฏีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ๓.๒ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ี
นิยมใช้กันมาก โดยใช้ควบคู่การสังเกต (สุภางค์ จันทวานิช, ๒๕๕๑) การสัมภาษณ์ชนิดน้ีใช้
เคร่ืองมือ ๒ แบบ คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง (Non Structural Interview) และแบบ
สมัภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structural Interview) 
 ก. แบบสมัภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้างเป็นค าถามเปิดโดยไม่จ  ากดัค  าตอบ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์สามารถอธิบายแนวคิดได้อย่างอิสระ การสัมภาษณ์ชนิดน้ี ผูว้ิจยัมกัไม่ยึดติดกบักรอบ
แนวคิดทฤษฎีหลกัมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั หากแต่มุ่งหาความจริงตามสภาพการณ์นั้น ๆ  
 ข. แบบสมัภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้างเป็นการสมัภาษณ์ท่ีนกัวิจยัมีแนวค าถาม
โดยก าหนดประเด็นท่ีศึกษาอยา่งหลวมๆ สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีไดจ้ากแนวทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าเอกสารการสมัภาษณ์ท่ีไดพ้ฒันามาจากการศึกษาเอกสารกบังานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อจดัท าแบบในการสัมภาษณ์และผูว้ิจยัไดแ้นบจดหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์เพื่อท า
การสมัภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูบ้ริหารท่ีไดค้ดัเลือกไวแ้ลว้ ๒ คน  

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 สุภางศ์ จนัทวานิช (๒๕๕๖) อธิบายว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ
สามารถท าได้ ๓ แนวทาง คือ การวิเคราะห์แบบอุปนัย การจ าแนกชนิดของข้อมูล และการ
เปรียบเทียบขอ้มลู ซ่ึงแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี 

 ๑.  การวเิคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction)  
 คือ วิธีตีความสร้างข้อสรุปขอ้มูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น เมื่อใดท่ี
สมัผสักบัปรากฏการณ์จะตอ้งสร้างขอ้สรุปในระดบัหน่ึง ขอ้สรุปท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนน้ีนั้นทางวิจยั
เชิงคุณภาพเรียกว่า “สมมติฐานชัว่คราว” (Working Hypothesis) จะตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือ
สร้างขอ้สรุป เป็นระยะ ๆ จะผิดหรือถูกยงัไม่ทราบเป็นเพียงสมมติฐานชัว่คราว และระหว่างนั้นก็
รวบรวมขอ้มลูเพ่ิมเติม หรืออาจจะท าอะไรบางอยา่งเพ่ือพิสูจน์สมมติฐาน 
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 ๒.  การวเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis)  
 คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ (Typologies) ค  าว่า Typologies ท่ีใช้น้ีหมายถึง 
ขั้นตอนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัไป การจ าแนกแบ่งวิธีการไดเ้ป็น ๒ แบบ คือ  

 ๒.๑ แบบใช้ทฤษฎ ี 
 คือ การจ าแนกชนิดในเหตุการณ์หน่ึง ๆ โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการ
จ าแนก 
 (ก) การกระท า (Acts) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ไม่ยาวนานหรือต่อเน่ือง 
 (ข) กิจกรรม (Activities) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ หรือขนบธรรมเนียบ
ประเพณีและพิธีกรรมท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง และมีความผกูพนักบับุคคลบางคนหรือบางกลุ่ม 
 (ค) ความหมาย (Meanings) คือ การท่ีบุคคลอธิบายหรือส่ือสารหรือให้
ความหมายเก่ียวกบัการกระท าและและหรือกิจกรรม อาจเป็นการใหค้วามหมายในลกัษณะเก่ียวกบั
โลกทศัน์ ความเช่ือ ค  านิยาม บรรทดัฐาน 
 (ง) ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือ ความเก่ียวโยงระหว่างระหว่างบุคคล
หลายๆ คน ในสังคมท่ีศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาจเป็นรูปของการเข้ากันไดห้รือความ
ขดัแยง้ก็ได ้ 
 (จ) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) คือ การท่ีบุคคลมีความผูกพนั 
และเขา้ร่วมกิจกรรม หรือมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 (ฉ) สภาพสังคม (Setting) คือ สถานการณ์ หรือสภาพการณ์ท่ีการกระท าหรือ
กิจกรรมท่ีท าการศึกษาเกิดอยู ่
 ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจะตอ้งพยายามตอบค าถามว่า ส่ิงท่ีวิเคราะห์ (ซ่ึงอาจเป็น
สถานการณ์ กิจกรรม ความสมัพนัธ ์ฯลฯ) นั้น มีรูปแบบอยา่งไรเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เพราะเหตุใดและ
จะมีผลกระทบต่อสถานการณ์ กิจกรรม หรือความสุมพนัธ ์ฯลฯ อยา่งไร และผูว้ิจยัจะตอ้งวิเคราะห์
อย่างลึกซ้ึงและรอบคอบ เพราะสาเหตุและผลกระทบของสถานการณ์หรือกิจกรรม หรือ
ความสมัพนัธ์ ไม่ไดม้ีสาเหตุเดียว และจะไม่กระทบเร่ืองเดียวผลกระทบจะเก่ียวกนักบัเร่ือง ต่างๆ 
มากมาย Lofland แบ่งสาเหตุออกเป็น ๑) สาเหตุเดียว (Single Cause) ๒) หลายสาเหตุแต่ไม่ซบัซอ้น 
(List of Causes) และ ๓) หลายสาเหตุซ่ึงพอกพนู ท าใหซ้บัซอ้นและรุนแรง (Cumulative Causes)  
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 ๒.๒ แบบไม่ใช้ทฤษฎ ี 
 คือการจ าแนกข้อมุลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทท่ีสัมพนัธ์กับแบบแผนชีวิตท่ี
นกัวิจยัสงัเกตเห็น เช่น แบ่งชนิดของเหตุการณ์ ระยะเวลาท่ีเหตุการณ์เกิด บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สถาพ
แวดลอ้ม แลว้พิจารณาความสัมพนัธ์ของชนิดต่างๆ ท่ีแบ่งน้ี เม่ือไดจ้  าแนกข้อมุลเป็นชนิดแลว้ 
นักวิจยัจะพิจารณาดูความสม ่าเสมอของการเกิดของขอ้มูลชนิดต่างๆ ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานในการ
อธิบายสาเหตุปรากฏการณ์ ในการจ าแนกขอ้มลูเป็นชนิดทั้งโดยใชห้รือไม่ใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีน้ี 
ผูว้ิจยัจะไดก้  าหนด หน่วยการวิเคราะห์  

 ๒.๓ การวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) 
 คือ การใชว้ิธีการเปรียบเทียบ โดยการน าขอ้มูลมาเทียบเป็นปรากฏการณ์ มีความ
เร่ิมเป็นนามธรรมมากข้ึน ขั้นตอนในการวิเคราะห์แบบเปรียบเทียบ มี ๔ ขั้นโดยละเอียด ดงัน้ี 
 (ก) เปรียบเทียบเหตุการณ์ (incidents) ประเภทต่างๆ  
 (ข) ประมวลประเภทของขอ้มลูและคุณลกัษณะของประเภทเขา้ดว้ยกนั 
 (ค) ขยายวงของการเปรียบเทียบแลว้เลือกเฟ้นเหตุการณ์ท่ีเป็นกุญแจส าคญั 
 (ง) สร้างขอ้สรุป 
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บทที่ ๔ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมหลกักำรวิจยัเชิงคุณภำพโดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำร
สมัภำษณ์ผูบ้ริหำรระดบัสูงมำวิเครำะห์ออกใหเ้ห็นเป็นส่วน ๆ (Componential Analysis) และน ำขอ้
คน้พบท่ีผูถ้กูสมัภำษณ์ตอบค ำถำมกำรวิจยัทุกขอ้มำเขียนเช่ือมโยงเป็นบทสรุป 
ผลกำรวิจยั 
 ผลกำรวิจยัจำกกำรสมัภำษณ์ผูบ้ริหำรสูงสุดขององค์กร ได้บทสรุปตำมกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบดงัน้ี 

ด้านภาวะผู้น า  

 ในภำพรวมผูบ้ริหำรระดบัสูงสุดขององค์กรทั้งสององค์กรมีภำวะผูน้  ำท่ีพิเศษและมี
ควำมแตกต่ำงจำกผูบ้ริหำรสูงสุดขององค์กรธุรกิจคนอ่ืน ๆ กล่ำวคือ มีควำมเอำใจใส่ในควำม
เดือดร้อนของบุคลำกร เหตุกำรณ์เกิดข้ึนในปี ๒๕๔๐ ช่วงปัญหำวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย
พนกังำนของทั้งสองบริษทัประสบปัญหำหน้ีสิน ผูบ้ริหำรทั้งสองคนซ่ึงเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูงก็มิได้
น่ิงนอนใจท่ีจะเขำ้ช่วยแกปั้ญหำหน้ีสินของพนกังำนของตน 
 คุณอภิชำต อธิบำยว่ำ “พนักงำนขั้นตน้ของเรำมีบตัรเครดิตกนัหลำยใบ และน ำเงิน
ออกมำใชจ้นถึงวงเงินสูงสุด บำงคนมีถึง ๑๔ ใบ พนกังำนหลำยคนไม่มีเงินสดในมือเลยเพรำะกำร
ใชจ่้ำยเกินตวั และเป็นเพรำะบตัรเครดิตกำร์ดให้ง่ำย พนักงำนก็จะใชบ้ตัรเครดิตกำร์ดโดยน ำเงิน
จำกบตัรท่ียงัใชเ้งินไม่ถึงวงเงินสูงสุดไปจ่ำยอีกบตัรหน่ึงท่ีใชเ้งินสูงสุด ก็จะท ำอย่ำงน้ีไปจนเมื่อใช้
บตัรเครดิตกำร์ดถึงวงเงินสูงสุดทุกใบแลว้ ก็เร่ิมหันไปหยิบยื่นเงินนอกระบบ โดยเสียดอกเบ้ีย ๕ 
ถึง๑๐% ต่อเดือน เม่ือเป็นเช่นน้ี พนกังำนก็ไม่มีควำมสำมำรถในกำรจ่ำยหน้ี จนเจำ้หน้ีทั้งในระบบ
เขำ้มำทวงถำมและนอกระบบเร่ิมส่งคนมำคุกคำมเพ่ือทวงหน้ีท่ีบริษทั 
 คุณอภิชำต กล่ำวต่อไปว่ำ “ตอนท่ีตดัสินใจว่ำจะเขำ้ไปดูเร่ืองหน้ีสินของพนักงำน ก็
ตอ้งใชเ้วลำในกำรตัดสินใจ มีกำรเรียกผูบ้ริหำรหลำยคนมำประชุมกัน เพรำะถำ้จะมองก็ถือว่ำ
หน้ีสินของพนกังำนเป็นเร่ืองส่วนตวัของคน ๆ นั้น จะเหมำะสมหรือไม่ ท่ีบริษทัจะเขำ้ไปล่วงล ้ำ
เร่ืองส่วนตวั แต่เมื่อพิจำรณำถึงควำมเดือดร้อนของพนักงำนท่ีเขำ้ขั้นวิกฤตท่ีดูแลว้พนักงำนท่ีเป็น
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หน้ีมำก ๆ นั้นไม่สำมำรถหำทำงออกใหก้บัปัญหำท่ีตนก่อได ้และเมื่อทบทวนแลว้ผมตดัสินใจช่วย
เพรำะผมก็มีควำมจริงใจท่ีจะช่วยแกปั้ญหำ เพรำะเขำเครียดกนัมำก”  
 ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ ปี ๒๕๔๐ พนกังำนขององคก์รของคุณวชัรมงคล
ก็ประสบปัญหำเดียวกนัคือกำรเป็นหน้ีสินทั้งในและนอกระบบ คุณวชัรมงคลซ่ึงเป็นผูบ้ริหำรสูงสุด
ขององค์กรธุรกิจก็ไม่น่ึงนอนใจในกำรท่ีจะเข้ำช่วยแก้ปัญหำหน้ีสินของพนักงำน และ
นอกเหนือจำกนั้น คุณวชัรมมงคลเป็นผูบ้ริหำรคนหน่ึงท่ีนอ้มน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำใชเ้ป็น
หลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ คุณวชัรมงคลเอำใจใส่ในควำมเดือดร้อนของบุคลำกรโดยถ่ำยทอดหลกัมี
เหตุมีผลในกำรใชจ่้ำย รู้จกัประมำณ และมีภูมิคุม้กนัใหก้บัพนกังำนของบริษทั  

ด้านกระบวนการด าเนินงาน 

 เมื่อผูบ้ริหำรระดบัสูงสุดขององคก์รแสดงควำมห่วงใยกบัควำมเดือดร้อนท่ีพนักงำน
ประสบอยู่ จึงให้นโยบำยในกำรด ำเนินกำรเพื่อแกปั้ญหำ  ดังนั้น ควำมส ำคัญของกระบวนกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์คือกำรแก้ปัญหำหน้ีสินของพนักงำนให้ส ำเร็จจึงเป็นองค์ประกอบ
ส ำคญัของกำรศึกษำในคร้ังน้ี เม่ือวิเครำะห์กระบวนกำรของผูบ้ริหำรระดบัสูงทั้งสององค์กรจึง
พบว่ำกระบวนกำรของคุณอภิชำติและคุณวชัรมงคลมีควำมแตกต่ำงกนั กล่ำวคือ คุณอภิชำติให้ฝ่ำย
บุคคลเขำ้มำหำแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำหน้ีสินของพนักงำน คุณอภิชำติอธิบำยว่ำ “ผมผลกัดนั
โดยให้ฝ่ำยบุคคลเขำ้ไปนั่งคุย ให้ไปฟังปัญหำทั้ง ๆ ท่ีฝ่ำยบุคคลไม่มีควำมช ำนำญในเร่ืองกำร
ประนีประนอมหน้ี จึงตอ้งใหเ้วลำในกำรเขำ้ไปนัง่คุยกบัเจำ้หน้ี และช่วยเจรจำเพ่ือไม่ให้ตอ้งมีกำร
ฟ้องร้องกนั”   
 แต่กระบวนกำรด ำเนินงำนของคุณวชัรมงคลเป็นกำรใหฝ่้ำยกำรเงินของบริษทัร่วมมอื
กับธนำคำรออมสินและธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธกส.) เข้ำมำมีช่วย
แกปั้ญหำหน้ีสิน คุณวชัรมงคลอธิบำยว่ำ “ธนำคำรมีโครงกำรใหกู้ย้ืมเงินในอตัรำดอกเบ้ียต ่ำ จึงให้
ธนำคำรเขำ้มำน ำเสนอโครงกำรใหก้บัพนกังำนโดยกูย้มืเงินจำกธนำคำรเพ่ือน ำเงินไปช ำระหน้ีท่ีมี
อตัรำดอกเบ้ียสูงโดยเฉพำะหน้ีนอกระบบท่ีคิดดอกเบ้ียสูงใหเ้ร็วท่ีสุด พนกังำนจะมีสิทธ์ิกูย้มืเงินได้
คนละไม่เกิน ๒ แสนบำท และในช่วงแรกของกำรร่วมมือกบัธนำคำรออมสิน พนักงำนท่ีตอ้งกำร
กูย้มืเงินจะตอ้งมีผูค้  ้ำประกนั ๓ คน แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนวิธีกำรค ้ำประกนัเพรำะไม่มีใครยอมเป็นผู ้
ค  ้ำประกนัท ำใหไ้ม่มีกำรกูย้มืเงินเพ่ือจะไปลดเงินกูท่ี้ยมืจำกนอกระบบ จึงตอ้งเปล่ียนวิธีกำรเป็นให้
มีคนค ้ำประกนัเพียงแค่ ๑ คนและ ให้หักเงินเดือนพนักงำนท่ีกูย้ืมเงินทุกเดือนจ ำนวน ๐.๕ %ของ
เงินเดือนเพ่ือใชห้น้ีธนำคำรออมสิน” คุณวชัรมงคลกล่ำวต่อไปว่ำ “แต่ฝ่ำยกำรเงินของบริษทัก็ยงัคง
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ตอ้งหำสถำบนักำรเงินท่ีคิดดอกเบ้ียต ่ำต่อไป เพื่อน ำมำประชำสมัพนัธใ์หก้บัพนกังำนท่ีตอ้งกำรกูย้มื
เงินเพ่ือซ้ือมอเตอร์ไซด ์หรืออ่ืน ๆ” 

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรแก้ปัญหำหน้ีสินมีผลต่อควำมส ำเร็จของ
กระบวนกำรด ำเนินกำรทุกดำ้นท่ีศึกษำ กล่ำวคือ พนักงำนจะตอ้งให้ควำมร่วมมือในกำรเปิดเผย
ขอ้มลูกำรเป็นหน้ี ซ่ึงหมำยควำมว่ำเขำเหล่ำนั้นจะตอ้งยอมรับปัญหำท่ีตนไดก่้อข้ึนและให้ขอ้มูลท่ี
เป็นควำมจริงทั้งหมดเพ่ือท่ีจะไดแ้กปั้ญหำไดอ้ยำ่งไม่มีส่ิงปิดปังไม่ว่ำจะเป็นจ ำนวนเงินและแหล่ง
เงินท่ียืมเงินมำ ซ่ึงหมำยรวมถึงช่ือเจ้ำหน้ีนอกระบบซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีท ำไดง่้ำย คุณอภิชำติอธิบำย 
“ฝ่ำยบุคคลเป็นคนตะล่อม ชวนพนักงำนเข้ำมำคุย” นอกจำกนั้น พนักงำนจะต้องพร้อมท่ีจะ
รับผดิชอบท่ีจะแกปั้ญหำซ่ึงหมำยควำมว่ำพนกังำนจะตอ้งไม่หนีปัญหำโดยหำยตวัไป หรือลำออก
จำกงำน  
 กำรปรับพฤติกรรมของพนกังำนในเร่ืองกำรใชจ่้ำยก็เป็นประเด็นท่ีพนกังำนจะตอ้งให้
ควำมร่วมมือในกำรแกปั้ญหำหน้ีสิน คุณวชัรมงคลอธิบำยว่ำ “พนกังำนท่ีกูย้ืมเงินจำกธนำคำรออม
สินจะตอ้งจดัท ำสมุดบญัชีครัวเรือนโดยมีฝ่ำยกำรเงินเป็นผูค้อยช่วยใหค้  ำแนะน ำ” ซ่ึงหมำยควำมว่ำ
พนักงำนจะต้องมีวินัยในกำรจดบันทึกรำยรับรำยจ่ำยทุกวัน ส ำหรับบำงคนอำจเป็นกำรฝืน
ควำมรู้สึกจำกกำรเคยใชจ่้ำยอยำ่งไม่คิด ดงันั้น จึงตอ้งอำศยักำรมีส่วนร่วมของพนกังำนในกำรปรับ
พฤติกรรม ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะไม่ใหเ้กิดกำรสร้ำงหน้ีเพ่ิมในอนำคต 

ด้านความสัมพนัธ์ของการออมทรัพย์กับการป้องกันการสร้างหน้ีสินในอนาคต 

 เม่ือวิเครำะห์ถึงควำมสัมพนัธ์ของกำรออมทรัพยก์บักำรป้องกนักำรสร้ำงหน้ีสินใน
อนำคตจะพบประเด็นท่ีน่ำสนใจอยู ่มี ๒ ประเด็นคือ  

 ๑. ความร่วมมือระหว่างพนักงานกับพนักงานด้วยกัน  
 ควำมร่วมมือระหว่ำงพนกังำนกบัพนกังำนดว้ยกนัเป็นแนวทำงท่ีพนกังำนดว้ยกนัเอง
ร่วมกันคิดข้ึนภำยหลงัจำกกำรช ำระหน้ีสินหรืออยู่ในกำรกระบวนกำรผ่อนช ำระหน้ี นั่นคือ
พนักงำนของทั้งสององค์กรไดต้ระหนักถึงกำรป้องกันมิให้ปัญหำกำรเป็นหน้ีสินเกิดข้ึนอีกใน
อนำคต จึงเลง็เห็นประโยชน์ของกำรออมทรัพย ์โดยพนกังำนของแต่ละองคก์รไดร้วบรวมพนกังำน
ท่ีเล่งเห็นประโยชน์กำรออมทรัพย ์คุณอภิชำจติ กล่ำวว่ำ “พนกังำนร่วมกนัประมำณ ๑๐๐-๒๐๐ คน 
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ถือเป็น ๓๐% ของพนกังำนทั้งหมดซ่ึงเป็นพนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรออมทรัพย์จึงร่วมกนั
จดัตั้งชมรมออมทรัพย”์  
 ในส่วนของบริษทัของคุณวชัรมงคล กล่ำวว่ำ “พนักงำนไดจ้ดัตั้งสหกรณ์พนักงำน
โดยพนกังำนเป็นผูบ้ริหำรจดักำรสหกรณ์เอง วำงนโยบำยกนัเอง และมีวตัถุประสงค ์๓ ประกำร คือ 
 ๑. กำรออมทรัพยท่ี์ไดผ้ลตอบแทนมำกกว่ำน ำเงินไปฝำกธนำคำร  
 ๒. กำรจดัหำเคร่ืองอุปโภคบริโภคในรำคำถกูใหก้บัสมำชิก  
 ๓. กำรให้สมำชิกกู้ยืมเงินในอตัรำดอกเบ้ียต ่ำ หลกักำรด ำเนินกำร คือ พนักงำน
สำมำรถซ้ือหุน้จำกสหกรณ์ ๑๐๐ บำทต่อหุ้นแต่ละคนจะสำมำรถซ้ือหุ้นไดจ้  ำนวนไม่เกิน ๕๐ หุ้น 
เงินท่ีไดจ้ำกกำรขำยหุน้น ำไปซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพ่ือน ำมำขำยใหก้บัพนกังำนทั้งท่ีเป็นสมำชิก
และไม่เป็นสมำชิกของสหกรณ์ โดยจะขำยในรำคำท่ีถกูกว่ำทอ้งตลำดแต่ยงัคงไดก้  ำไรจำกกำรขำย 
ซ่ึงเป็นรำยไดข้องสหกรณ์และรำยไดอี้กส่วนหน่ึงไดม้ำจำกกำรปล่อยให้สมำชิกกูย้ืมเงินในอตัรำ
ดอกเบ้ียต ่ำ ทั้งน้ี สมำชิกจะกูไ้ดไ้ม่เกิน ๑๐ เท่ำของหุน้ท่ีมีอยู ่หมำยควำมว่ำ ถำ้สมำชิกมีหุ้นสหกรณ์
อยู ่๕๐ หุน้ก็สำมำรถกูย้มืเงินไดจ้  ำนวน ๕๐๐๐ บำท” 

 ๒. การส่งเสริมการออมทรัพย์ขององค์กร 
 ผูใ้หส้มัภำษณ์ทั้งสองคนให้ควำมส ำคญักบักำรออมทรัพยข์องพนักงำนเป็นอย่ำงยิ่ง
โดย คุณอภิชำติกระตุน้ให้เกิดกำรออมทรัพยโ์ดย “ให้บริษทัสมทบเงิน ๑-๒% ของจ ำนวนเงินท่ี
พนกังำนออมในแต่ละเดือนในชมรมออมทรัพย”์ นอกจำกนั้น ยงัสนับสนุนก ำลงัคนช่วยท ำบญัชี 
คือ คนจำกฝ่ำยบญัชีเขำ้ช่วยท ำและตรวจสอบบญัชีของชมรมออมทรัพยใ์ห้ และให้ฝ่ำยบญัชีเป็น
หน่ึงในผูม้ีอ  ำนำจเซ็นตร่์วมกบัพนกังำนอ่ืน ๆ ในกำรน ำเงินเขำ้และออกจำกชมรมออกมทรัพยข์อง
พนักงำน ซ่ึงเป็นแนวทำงเดียวกับคุณวชัรมงคลท่ีสนับสนุนสหกรณ์ของพนักงำนโดยกำรส่ง
พนกังำนบญัชีไปช่วยท ำบญัชีท่ีถูกตอ้งและเพ่ือป้องกนัควำมขดัแยง้ท่ีอำจมีข้ึนเน่ืองจำกควำมไม่
ช ำนำญในดำ้นกำรท ำบญัชีของพนกังำนกนัเอง 

ด้านการจัดการเพือ่ให้เกิดความยั่งยืน 

 เมื่อวิเครำะห์องคป์ระกอบต่ำง ๆ ท่ีมีส่วนส ำคญัในกำรแกปั้ญหำหน้ีสินของพนักงำน
ทั้งสององคก์รแลว้ องค์ประกอบหน่ึงท่ีมองขำ้มไม่ไดคื้อควำมตั้งใจในกำรจดักำรแกปั้ญหำอย่ำง
ย ัง่ยนื ทั้งน้ี ผูบ้ริหำรระดบัสูงทั้งสองคนไดต้ระหนกัถึงองคป์ระกอบน้ีโดยจดัสวสัดิกำร คุณอภิชำติ
อธิบำยว่ำ “บริษทัไดจ้ดัสวสัดิกำรโดยให้ขำ้วสวยฟรีส ำหรับม้ือกลำงวนั กบัขำ้วพนักงำนเอำมำ
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กนัเองเป็นกำรช่วยลดค่ำใชจ่้ำยไดบ้ำ้ง” บริษทัคุณวชัรมงคล บริษทัจดัให้มี nursery เล้ียงลูกของ
พนกังำนเป็นกำรลดค่ำใชจ่้ำยแทนท่ีจะไปฝำกลกูใหท่ี้สถำนรับเล้ียงเด็ก” 
 สนับสนุนให้มีรำยได้พิเศษ คุณวชัรมงคลอธิบำยว่ำ บริษทัส่งเสริมให้พนักงำนหำ
รำยไดเ้สริม เช่น ตั้งเป็นชมรมต่ำง ๆ เช่น ชมรมเพำะเห็ดชมรมปลกูผกั Hydro ชมรมกำรน ำเศษอะคิลิค
ท่ีเหลือจำกกำรท ำตูอ้ำบน ้ ำมำท ำเป็นท่ีวำงรองเทำ้เพ่ือน ำไปขำย  
 สนบัสนุนเวลำ คุณวชัรมงคลนอกจำกจะสนับสนุนให้จดัตั้งกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อหำ
รำยไดเ้สริมแลว้ยงัสนบัสนุนเวลำใหก้บัพนกังำนโดยใหพ้นกังำนไปท ำกิจกรรมคร่ึงชัว่โมงก่อนเลิก
งำน เช่นไปเพำะเห็ด ไปเก็บผกั ขำยเห็ด ขำยผกัใหก้บัพกังำนดว้ยกนั 
 กำรประชำสัมพนัธ์ กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงินเป็นส่วนส ำคญัในกำรดูแลหน้ีสิน
ครัวเรือน เพ่ือไม่ใหเ้กิดกำรสร้ำงหน้ีใหม่ และกระตุน้ไม่ใหพ้นกังำนก่อหน้ีเพ่ิม บริษทัคุณวชัรมงคล
มี Morning Talk เพ่ือเป็นกำรตอกย  ้ำไม่ให้พนักงำนวตัถุนิยมท่ีจ  ำเป็นต้องไดม้ำซ่ึงส่ิงของใหม่
ตลอดเวลำ  
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บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององคก์รธุรกิจ  เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร
ระดับสูงเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยใช้การการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 
(Componential Analysis) เป็นการน าขอ้มลูท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วน ๆ เมื่อได้
องคป์ระกอบแลว้ผูว้ิจยัไดน้ ามาพฒันาเป็นแผนภูมิซ่ึงเป็นลกัษณะของการน าเสนอรูปแบบ (Model) 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยให้มองเห็นลักษณะ
ความสมัพนัธข์องเหตุการณ์ท่ีสนใจไดง่้ายข้ึน และสามารถน าไปเป็นแบบแผนการด าเนินงานใน
เร่ืองนั้น ๆ ตลอดจนอธิบายเหตุการณ์ในอนาคตไดต่้อไป รูปแบบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จึง
สามารถสนองตอบหรือช่วยใหผู้ว้ิจยับรรลุเป้าหมายของการวิจยัในคร้ังน้ีได ้กล่าวคือ ท าให้ผูว้ิจยั
น าเสนอรูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององคก์รธุรกิจ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงได้ผลสรุปได้ว่าการแก้ไขปัญหา
ครัวเรือนของพนกังานมี ๕ องคป์ระกอบ 
 องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านภาวะผูน้  า ผูน้  าองค์กรเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง
เน่ืองจากเป็นผูก้  าหนดนโยบาย ทิศทาง ขององค์กร และจะต้องเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ
สามารถท าให้ผู ้อ่ืนยอมรับและปฏิบัติตาม ผู ้น า ท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีภาวะผู ้น า 
(Leadership) หากองคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  าคือความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ รวมทั้ง
คุณธรรม จริยธรรมก็จะสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้ 
 ในการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงสองคนได้ผลสรุปว่า ทั้งสองคนมี
คุณสมบัติมากกว่าคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น นั่นคือ ความเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของพนักงาน 
ผูบ้ริหารทั้งสององค์กรแสดงให้เห็นว่า ทั้ งสองคนให้ความเอาใจใส่ในเหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนกับ
พนกังาน คือ การเป็นหน้ีสินของลูกจา้งท่ีไม่สามารถบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเองซ่ึงส่งผลให้เกิด
ความเครียดเป็นอาการไม่ดีของสุขภาพใจและกาย การท่ีผูบ้ริหารทั้งสองคนมีภาวะผูน้  า คือ ความ
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เอาใจใส่ความเป็นอยู่ของพนักงาน เป็นการแสดงออกถึงการไม่ละเลยความทุกข์ของพนักงาน 
ดังนั้นความเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของพนักงานเป็นองค์ประกอบท่ีถือว่าเป็นหัวใจหลักของ
การศึกษาในคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัจนัทนา แสนสุข (๒๕๕๗) กล่าวว่าแนวปฎิบติัท่ีสร้างสรรค์ของ
ผูน้  าองค์กรท่ีประสบความส าเร็จต้องมีผูน้  าท่ีดี มีศกัยภาพในการบริหารงานให้มีมาตราฐานสูง 
บริหารคนใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในตวัผูน้  าพร้อมท่ีร่วมทุกขร่์วมสุข  
 องคป์ระกอบท่ี ๒ ดา้นกระบวนการด าเนินงาน พบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารระดบัสูง
ทั้งสองคนได้ตัดสินใจช่วยแก้ปัญหาของพนักงานโดยให้ผูบ้ริหารคนหน่ึงให้ฝ่ายบุคคล และ
ผูบ้ริหารอีกคนใหฝ่้ายการเงินเขา้มาเป็นผูด้  าเนินการเจรจาพูดคุยกบัพนักงานในการเปิดเผยขอ้มูล
ของการ เ ป็นหน้ี สิน ซ่ึงถือว่ า เ ป็น เ ร่ื องละเ อียด อ่อน สอดคล้องกับแนวคิดของเดมม่ิ ง 
(Deming,๑๙๘๖) ท่ีกล่าวถึงผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งให้การสนับสนุนและมุ่งมัน่เพ่ือให้ทุกคนใน
องคก์รปฎิบติัตามแนวทางและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมอีกทั้งก  าจดัความกลวัของพนกังาน
ในองคก์รเพ่ือใหเ้กิดความเป็นอิสระในการปฎิบติังาน 
 นอกจากนั้ น ผูน้  าทั้ งสององค์กรยงัมีแนวทางในการแก้ปัญหาเร่ืองหน้ีสินของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทและกลยทุธข์องแต่ละคน โดยท่ีคุณอภิชาติใหผู้บ้ริหารระดบัสูง
เขา้มาช่วยแกไ้ขโดยการใหพ้นกังานยมืเงินโดยไม่เสียดอกเบ้ียและอ านวยความสะดวกให้โดยการ
หกัเงินเดือนกบัพนกังานท่ียืมเงินทุกเดือน และคุณวชัรมงคลไดว้างแนวทางการแกปั้ญหาโดยให้
สถาบนัการเงิน คือ ธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เขา้
มามีช่วยแก้ปัญหาหน้ีสินโดยเป็นการกู้ยืมในอตัราดอกเบ้ียต ่าเพ่ือน าเงินไปช าระหน้ีท่ีมีอตัรา
ดอกเบ้ียสูง 
 องคป์ระกอบท่ี ๓ จากผลการวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
แกปั้ญหาหน้ีสินมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการเกือบทุกดา้นท่ีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาได ้
บ่งบอกถึงการท่ีจะตอ้งมีการชกัจูงพนกังานท่ีมีหน้ีสินใหเ้ปิดเผยขอ้มลูการเป็นหน้ี กล่าวคือ จะตอ้ง
บอกจ านวนเงินท่ีตนเป็นหน้ีทั้งหมดโดยไม่ปิดบงั ส าหรับพนกังานบางคนอาจเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีน่า
อบัอาย และเป็นเร่ืองส่วนตัวท่ีไม่ตอ้งการให้ใครมารับทราบ พนักงานคนอ่ืนอาจจะเพิกเฉยต่อ
ปัญหาโดยไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรข้ึน อยู่ไปวนั ๆ ไม่ยอมรับปัญหาของตนเองท่ีเกิดข้ึนและไม่
พร้อมท่ีจะรับผดิชอบท่ีจะแกปั้ญหา หรือพนกังานบางคนอาจจะเป็นคนประเภทหนีปัญหา ไม่กลา้
เผชิญกบัปัญหา ก็อาจจะหายตวัหรือลาออก ดงันั้น องค์ประกอบน้ีจึงมีความส าคญัในความส าเร็จ
ของการแก้ปัญหาหน้ีสินของพนักงานเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับเค็ธ (Keith,๑๙๗๒) ท่ีให้
ความหมายว่า บุคลากรมีส่วนร่วมทางจิตและอารมณ์ส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยมีความ
รับผดิชอบร่วมกนั  
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 การจดัท าสมุดบญัชีครัวเรือน พนกังานของบริษทัคุณวชัรมงคลท่ีกูย้มืเงินจากธนาคาร
ออมสินตอ้งจดบนัทึกรายรับรายจ่ายในแต่ละวนัเป็นการสร้างวินยัในการใชจ่้าย ทั้งน้ี หลกัการของ
การจดท าบญัชีครัวเรือนสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น ท าใหเ้กิดการประหยดัและการออมทรัพย์
ไดแ้ละในท่ีสุดจะสามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เพราะ เม่ือผูจ้ดัท าบญัชีครัวเรือนท าการ
จดบนัทึกบญัชี จะทราบยอดคงเหลือของเงินท่ีเป็นปัจจุบนั ท าให้สามารถวางแผนการใชจ่้ายเงินท่ี
ยงัคงเหลืออยูไ่ดอ้ยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ใชจ่้ายเกินกว่ารายได ้
สามารถควบคุมพฤติกรรมในการใชจ่้ายของตนได ้ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลง มีเงินออมเพ่ิมข้ึน 
และท าใหมี้หน้ีสินลดลง สอดคลอ้งกบัวิจยัของ วาริพิณ มงคลสมยั (๒๕๕๒) พบว่า การจดัท าบญัชี
ครัวเรือน ท าใหชุ้มชนลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น และมีเงินออมมากข้ึน และศุภโชติก์ แกว้ทอง และ
สมบูรณ์ เจริญจิระตระกลู (๒๕๕๒) ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการจดบนัทึกบญัชีครัวเรือนเพื่อ
ลดปัญหาหน้ีสินของเกษตรกรในเขตต าบลยโุป อ  าเภอเมือง จงัหวดัยะลา” พบว่า หลงัการจดบนัทึก
บญัชีครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน มีค่าใชจ่้ายลดลง มีหน้ีสินลดลง และมีเงินออมเพ่ิมข้ึน ผูจ้ด
บนัทึกสามารถน าขอ้มลูท่ีจดบนัทึกมาบริหารจดัการในการควบคุมพฤติกรรมในการใชจ่้ายของตน
ได ้
 องค์ประกอบท่ี ๔ ด้านความสัมพนัธ์ของการออมทรัพยก์ับการป้องกันการสร้าง
หน้ีสินในอนาคต 
 จากผลการวิจยัองค์ประกอบของการออมทรัพยก์บัการป้องกนัการสร้างหน้ีสินใน
อนาคตจะพบว่าความร่วมมือระหว่างพนกังานกบัพนกังานดว้ยกนัและการส่งเสริมการออมทรัพย์
ขององคก์ร เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการออมทรัพยข์องพนกังานและเป็นการป้องกนัการสร้างหน้ีสิน
ในอนาคตไดร้ะดบัหน่ึง 
 พนักงานกับพนักงานด้วยกัน  ภายหลังจากการช าระหน้ีสินหรืออยู่ในการ
กระบวนการผอ่นช าระหน้ี พนกังานของแต่ละองคก์รไดต้ระหนกัถึงการป้องกนัมิใหปั้ญหาการเป็น
หน้ีสินข้ึนอีก จึงเลง็เห็นประโยชน์ของการออม โดยพนกังานของแต่ละองคก์รไดร้วบรวมพนกังาน
ท่ีเลง็เห็นประโยชน์การออมและใหม้ีการจดค่าใชจ่้าย การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแกปั้ญหา
ร่วมกนั โดยพนักงานของบริษทัคุณอภิชาตร่วมกนัจดัตั้งชมรมออมทรัพย ์และพนักงานของคุณ 
วชัรมงคลร่วมกนัก่อตั้งสหกรณ์ออมทรัพย  ์ ทั้งสองบริษทัให้ความส าคญักบัการออมทรัพยข์อง
พนกังานเป็นอยา่งยิง่ การก่อตั้งชมรมหรือสหกรณ์ออมทรัพย ์สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของรัชนี 
แสงฤทธ์ิ (๒๕๓๘) ถึงการแกปั้ญหาหน้ีสินแนวทางหน่ึงคือการส่งเสริมให้มีการออมทรัพย ์เช่น 
จดัตั้งหรือแนะน าใหเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์
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องคก์รกบัพนกังาน บริษทัคุณอภิชาติกระตุน้ใหเ้กิดการออมทรัพยโ์ดยให้เงินสมทบ ๑-๒% บริษทั
ส่งฝ่ายบญัชีช่วยท าบัญชีและตรวจสอบ บริษทัให้ฝ่ายบัญชีเป็นหน่ึงในผูม้ีอ  านาจเซ็นต์ร่วมกับ
พนักงานอ่ืน ๆในการน าเงินเขา้และออกจากชมรม ในส่วนของคุณวชัรมงคลก็มีการสนับสนุน
สหกรณ์โดยการส่งพนกังานบญัชีไปช่วยท าบญัชีท่ีถกูตอ้งและเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจมีข้ึน
เน่ืองจากความไม่ช านาญในด้านการท าบัญชีของพนักงานกนัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัเร่ืองการ
บริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เพ่ือสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนท่ีภาค
กลางของประเทศไทย (ธนาชยั สุขวณิช, ๒๐๑๒) ผลการวิจยั พบว่า  
 ๑) การบริหารจดัการ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ไดม้ีการจดัโครงสร้างหน่วยงาน  
ตามลกัษณะของการจดัแบ่งงานตามหนา้ท่ี การรวมอ านาจอยูท่ี่ประธานบริหาร  
 ๒) การก าหนดก าลงัคน พบว่าสมาชิกในปัจจุบนัไดจ้  าแนกเป็นสมาชิกสามญัและ
สมาชิกวิสามัญ โดยรับสมัครสมาชิกเฉพาะวันประชุมใหญ่ประจ าปี ในการสรรหาคณะ
กรรมการบริหาร  
 ๓) การวางแผนจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบันโยบาย การบริหาร  จดัการกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิต แบ่งตามลกัษณะงานท่ีต้องรับผิดชอบเป็น ๒ ส่วน คือ ฝ่ายบริหาร และ ฝ่าย
กิจกรรมสวสัดิการ การบริหารงานบุคคล โดยใชว้ิธีการเลือกตั้งสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งต่างๆ เขา้มาร่วมงาน ซ่ึงเนน้หลกัการประชาธิปไตย 
 ๔) การอ านวยการสัง่การ มีการจดัประชุมเพ่ือช้ีแจงถึง ผลการด าเนินงานของแต่ละ
ฝ่ายให้สมาชิก ไดรั้บทราบ และในระเบียบของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  ไดก้  าหนดกฎ กติกา 
เอาไวใ้หส้มาชิกคณะกรรมการไดป้ฏิบติั ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความเขม้แข็ง  ของ
เศรษฐกิจชุมชน ไดแ้ก่  
 ๔.๑ การเขา้ถึงแหล่งทุนพบว่าเกิดจากการเขา้ไม่ถึงแหล่งทุนท่ีจะน ามาลงทุนใน
การประกอบอาชีพ  
 ๔.๒ การบริหารจัดการทุนและสมาชิกอนัเป็นสาเหตุหลกัเกิดแนวคิดในการ
รวมตวักนัก่อตั้ง กลุ่มออมทรัพยเ์พ่ือการผลิต ข้ึนเพ่ือระดมทุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 ๔.๓ การพ่ึงพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน สมาชิก ไดป้รับปรุงและพฒันาฐานะความ
เป็นอยูข่องบุคคลภายในชุมชน  
 ๔.๔ การมีส่วนร่วมของสมาชิก ในการร่วมด าเนินการ  ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับ
ผลประโยชน์ 
 องคป์ระกอบท่ี ๕ ดา้นการจดัการเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ความย ัง่ยืนคือการท าส่ิงใด
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ จากผลของการศึกษาน้ีไดพ้บว่าทั้งสองบริษทัมีการ
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จดัการเร่ืองการแกปั้ญหาหน้ีสินของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือไม่ให้พนักงานสร้างหน้ีในอนาคต 
โดยการจดัสวสัดิการ สนบัสนุนให้มีรายไดพ้ิเศษ สนับสนุนเวลาในการท ากิจกรรมเพื่อหารายได้
เสริม สอดคลอ้งกบัวิจยัของรัชนี แสงฤทธ์ิ (๒๕๓๘) ไดศ้ึกษาวิจยัปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการและ
ลกูจา้งของหน่วยงานในกองทพับทท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ และไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาหน้ีสินไว ้๘ แนวทางซ่ึง ๒ ใน ๘ แนวทางนั้นคือ ๑. จดัหา
รายไดเ้พ่ิมเติมเช่นอาชีพเสริม ๒. จดัใหม้ีสวสัดิการเพื่อลดค่าใชจ่้าย เช่น ท่ีพกั รับส่งลกูไปโรงเรียน
สินคา้ราคาถกู 
 นอกจากแนวทางการจดัการการแก้ปัญหาหน้ีสินอย่างย ัง่ยืนโดยจัดสวสัดิการและ
สนับสนุนให้พนักงานมีรายไดเ้สริมแลว้ การประชาสัมพนัธ์รณรงค์ไม่ให้พนักงานสร้างหน้ีเพ่ิม
ดว้ยซ่ึงถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกองคป์ระกอบหน่ึง มิฉะนั้นปัญหาเดิมก็อาจจะกลบัมาให้
แกไ้ขกนัอีกเป็นวฏัจกัรไม่จบส้ิน 
 การน าผลการวิจยั โมเดลหรือรูปแบบท่ีคน้พบไปประยุกต์ใช้รูปแบบ (Model) เป็น
เคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีถกูสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบตลอดจนมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งรูปแบบอาจน าเสนอท่ีสามารถช่วยให้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนรูปแบบท่ีสร้างข้ึนควร
ไดรั้บการพิสูจน์หรือทดสอบถึงความมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถน าไปเป็นตน้แบบได ้ดงันั้น 
รูปแบบจึงมีประโยชน์ช่วยให้มองเห็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ท่ีสนใจไดง่้ายข้ึนและ
สามารถน าไปเป็นแบบแผนการด าเนินงานในเร่ืองนั้น ๆ ตลอดจนอธิบายเหตุการณ์ในอนาคตได้
ต่อไปรูปแบบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจึงสามารถสนองตอบหรือช่วยให้ผูว้ิจยับรรลุเป้าหมาย
ของการวิจัยในคร้ังน้ีได้ กล่าวคือ ท าให้ผูว้ิจ ัยน าเสนอรูปแบบแนวทางการแก้ปัญหาหน้ีสิน
ครัวเรือนขององคก์รธุรกิจว่าจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร จึงจะท าใหปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนลดน้อยลง
และเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบข้ึนมาใหม่ให้มีความเหมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้มใน
ช่วงเวลานั้นๆ 
 เขียนแผนภาพ (diagram) ขอ้สรุปขอ้คน้พบเบ้ืองตน้แต่ละเร่ืองตามค าถามการวิจยัของ
ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละกลุ่ม และคน้หาความเหมือน ความต่างของขอ้คน้พบจากแผนภาพแลว้น ามาเขียน
เป็นแผนภาพสรุป 
 
 
 
 
 



๓๕ 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ:  องค์ประกอบการแก้ปัญหาหนีสิ้นของพนักงาน 
 

 การน าผลการวิจัยท่ีค้นพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไปประยุกต์ใชส้ามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บั ๔ กลุ่ม คือ  
 ๑. ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดยอ่มท่ีใส่ใจความเป็นอยูข่องพนกังาน  
 ๒. ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดย่อมท่ีน้อมน าหลกัเศรษฐกิจพอเพียงใน
การบริหารองคก์ร  
 ๓. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ๔. ผูท่ี้สนใจทัว่ไป  
 ส าหรับการน าผลวิจยัของรูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององค์กร
ธุรกิจ ในองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการแกปั้ญหาหน้ีสินของพนักงานในองค์กรธุรกิจ ไดแ้ก่
ผูน้  าท่ีเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องพนกังาน และมีความจริงใจต่อการแกปั้ญหาหน้ีสินของพนกังานให้
หลุดพน้จากความเครียดท่ีเกิดหาทางออกจากการเป็นหน้ีสินโดยให้ฝ่ายบุคคลและฝ่ายการเงินซ่ึง
ไม่ไดม้ีหน้าท่ีในการแกปั้ญหาหน้ีสินของพนักงานแต่ให้ใชเ้วลาและทรัพยากรของบริษทัในการ
ช่วยเหลือพนักงานและส่งเสริมการหารายได้พิเศษในเวลาการท างานของบริษัท รวมทั้ งจัด
สวสัดิการเพื่อลดค่าใชจ่้ายของพนกังาน 

ภาวะผู้น า 

กระบวนการ

ด าเนนิงาน 

การมส่ีวนร่วม

ของบุคลากร 

ความสมัพนัธข์องการออม

ทรัพยก์บัการป้องกนัการ

สร้างหน้ีสินในอนาคต 

การจดัการเพื่อให ้

เกิดความย ัง่ยนื 



๓๖ 
 

 ส าหรับดา้นกระบวนการด าเนินการพบว่าการลดหน้ีของพนักงานมี ๒ แนวทาง คือ 
แนวทางท่ี ๑ ใหพ้นกังานยมืเงินจากผูบ้ริหารโดยไม่เสียดอกเบ้ีย และแนวทางท่ี ๒ คือ การใหย้มืเงิน
จากสถาบนัการเงินท่ีพร้อมจะใหอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีต  ่า ทั้ง ๒ แนวทางจะหกัเงินเดือนของพนักงานคืน
ใหก้บัเจา้หน้ี จึงเป็นการค ้าประกนัท่ีไม่มีความเส่ียง 
 ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแกปั้ญหาหน้ีสินพบว่ามีความส าคญัใน
ผลส าเร็จของการแกปั้ญหาหน้ีสิน โดยท่ีพนักงานจะตอ้งให้ความร่วมมือในการเปิดเผยขอ้มูลการ
เป็นหน้ีสินทั้งในและนอกระบบซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีบริษทัไม่ไดบ้งัคบั แต่ใหส้มคัรใจในการใหบ้ริษทัเขา้
ช่วยเหลือ พนกังานบางคนอาจจะเห็นว่าเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาของตนท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
แต่ก็มีพนกังานท่ีไม่ยอมเขา้กระบวนการเพ่ือลดหน้ีเน่ืองจากไม่ตอ้งการให้ใครทราบเพราะเห็นว่า
เป็นเร่ืองน่าอับอาย ดังนั้ น การมีส่วนร่วมของบุคลากรจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญหน่ึงใน
ความส าเร็จของการลดหน้ีสินของพนกังาน นอกจากนั้นพนักงานตอ้งให้ความร่วมมือในการปรับ
พฤติกรรมของตนเพ่ือไม่ใหเ้กิดหน้ีโดยการจดบนัทึกค่าใชจ่้ายในสมุดบญัชีครัวเรือน  
 ส าหรับผลส าเร็จของการแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนือยู่ท่ีองค์ประกอบท่ี ๔ และ ๕ คือ ดา้น
ความสมัพนัธข์องการออมทรัพยก์บัการแกปั้ญหาหน้ีสินและดา้นการจดัการเพ่ือให้เกิดความย ัง่ยืน
ไดแ้ก่ การออมทรัพย ์และการหารายไดเ้สริมโดยผูน้  าองค์กรให้การสนับสนุนและส่งเสริมในการ
ออมทรัพยข์องพนักงานในการจัดตั้งชมรมออมทรัพยแ์ละสหกรณ์ นอกจากนั้น บริษัทยงัจัด
สวสัดิการเพื่อลดค่าใชจ่้าย การใหเ้วลาในการหารายไดเ้สริมและการกระตุน้โดยประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มลูอนัเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็น ไม่เช่ือโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณของ
สินคา้หรือบริการท่ีเกินความจ าเป็น 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ขอ้ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกควรเพ่ิมรายละเอียด เร่ืองการเสนอแนะการแกปั้ญหา
หน้ีสินจากพนกังานทั้งสององคก์ร 
 ๒. น ารูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององค์กรธุรกิจ ท่ีไดจ้ากการ
วิจยัน้ีไปปฎิบติัและติดตามผล  
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สรุปย่อ 

ลักษณะวชิาสังคมจติวทิยา 
เร่ือง รูปแบบขององค์กรธุรกิจในเร่ืองการให้บุคลากรจดัการกับหนี้สินครัวเรือน 
ผู้วจิยั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยา พุคยาภรณ์ หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่ ๕๗ 
ต าแหน่ง   รองอธิการบดีมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่ีคนไทยเป็นหน้ีครัวเรือนมากข้ึนจะมีผลผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม เพราะ
หน้ีสินครัวเรือนยิง่สูงจะท าใหค้วามสามารถในการบริโภคและการใชจ่้ายลดลง ซ่ึงจะเป็นตวัถ่วงการ
เติบโตของเศรษฐกิจ ณ ไตรมาสแรก ปี ๒๕๕๘ หน้ีสินครัวเรือนอยูท่ี่ ๘๐๑% ของจีดีพี เพ่ิมข้ึนจากไตร
มาส ๔ ปี ๒๕๕๗ ท่ีหน้ีสืนครัวเรือนอยู่ท่ี ๗๙.๓% ของจีดีพี ขณะท่ีอตัราการขยายตัวของสินเช่ือ
อุปโภคขยายตวั ๗.๑% สูงกว่าอตัราขยายตวัจีดีพีท่ีขยายตวั ๓% และถา้ครัวเรือนมีเงินออมท่ีลดน้อยลง
หรือเขา้สู่ภาวะติดลบประกอบกบัทิศทางดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนจะท าใหภ้าระหน้ีครัวเรือนสูงข้ึน ซ่ึงอาจท าให้
เกิดการก่อหน้ีใหม่จากการกูเ้งินนอกระบบ เพ่ือเอามาให้หน้ีเก่าซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรัง ผลกระทบในดา้น
สังคม การมีหน้ีสินครัวเรือนเป็นสาเหตุของความเครียดและความปลอดภยัของผูเ้ป็นหน้ี  หน้ีทาง
ธนาคาร หน้ีบตัรเครดิต และส่งผลใหก้ารกูย้มืจากธนาคารต่าง ๆเป็นไปไดย้าก ท าให้ส่งผลต่อการกู้ยมื
เงินนอกระบบ ซ่ึงการติดตามทวงหน้ีจากผูใ้หกู้น้อกระบบส่วนใหญ่เป็นไปดว้ยวิธีการท่ีเขา้ข่ายละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล เช่น การใชค้  าพูด ข่มขู่ หรือ การประจานให้อบัอาย บางรายท าร้ายร่างการดว้ยวิธีท่ี
โหดร้าย เหตุการณ์ดงักล่าวถือเป็นปัญหาสงัคมอยา่งหน่ึง ในปัจจุบนัสดัส่วนของประชาชนท่ีตอ้งพึ่งพา
เงินกูน้อกระบบคิดเป็น ๒๐% ของประชากรทั้งหมด และประชาชน ๑ ใน ๑๐ คนไม่สามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนใด ๆ ได ้ 
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพ่ือศึกษาถึงนโยบายขององคก์รธุรกิจในเร่ืองการใหบุ้คลากรจดัการกบัหน้ีสิน 
 ๒. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบขององค์กรธุรกิจในเร่ืองการให้บุคลากรจดัการกับ
หน้ีสิน 
 ๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาหน้ีสินครัวเรือนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. เนน้การวิจยัเฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการก าหนดนโยบายการแกไ้ขบุคลากร
ขององคก์รธุรกิจในการบริหารจดัหารหน้ีครัวเรือน 
 ๒. จะวิจยัเฉพาะนโยบายท่ีเปิดเผยไดเ้ท่านั้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
สมัภาษณ์ผูอ้อกนโยบายขององคก์รใหบุ้คลากรของตนหลีกเล่ียงการสร้างหน้ีครัวเรือน โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ความชัดเจนของนโยบายขององค์กรและพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดหน้ี ความเฉพาะเจาะจง 
ความสามารถในการแปลงไปสู่แผนการปฏิบติั ความเหมาะสมของเน้ือหากบักรอบเวลา โดยไดท้ าการ
วิจยัการสมัภาษณ์เชิงลึกเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คดัเลือกจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีการ
ด าเนินการเร่ืองการแกปั้ญหาหน้ีสินพนกังาน โดยไดท้ าการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ๒ ท่าน ไดแ้ก่ ดร.วชัรมง
คล เบญจธนะฉัตร ประธานกรรมการ บริษทั บาธรูมดีไซน์ จ ากดั และคุณอภิชาติ การุณกรสกุล 
ประธานกรรมการบริหาร บริษทั เอเซียพริซิชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพโดยน าข้อมูลท่ี ได้จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงมาวิเคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วน ๆ (Componential Analysis) และน าขอ้
คน้พบท่ีผูถ้กูสมัภาษณ์ตอบค าถามการวิจยัทุกขอ้มาเขียนเช่ือมโยงเป็นบทสรุป 
 



ผลของการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร ได้บทสรุปตามการวิเคราะห์
องคป์ระกอบดงัน้ี 
 
 
 ด้านภาวะผู้น า  
 ในภาพรวมผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์รทั้งสององคก์รมีภาวะผูน้  าท่ีพิเศษและมีความ
แตกต่างจากผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รธุรกิจคนอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีความเอาใจใส่ในความเดือดร้อนของ
บุคลากร เหตุการณ์เกิดข้ึนในปี ๒๕๔๐ ช่วงปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยพนักงานของทั้ง
สองบริษทัประสบปัญหาหน้ีสิน ผูบ้ริหารทั้งสองคนซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงก็มิไดน่ิ้งนอนใจท่ีจะเขา้
ช่วยแกปั้ญหาหน้ีสินของพนกังานของตน 
 คุณอภิชาต อธิบายว่า “พนกังานขั้นตน้ของเรามีบตัรเครดิตกนัหลายใบ และน าเงินออกมา
ใชจ้นถึงวงเงินสูงสุด บางคนมีถึง ๑๔ ใบ พนกังานหลายคนไม่มีเงินสดในมือเลยเพราะการใชจ่้ายเกิน
ตวั และเป็นเพราะบตัรเครดิตการ์ดใหง่้าย พนกังานก็จะใชบ้ตัรเครดิตการ์ดโดยน าเงินจากบตัรท่ียงัใช้
เงินไม่ถึงวงเงินสูงสุดไปจ่ายอีกบตัรหน่ึงท่ีใชเ้งินสูงสุด ก็จะท าอย่างน้ีไปจนเมื่อใชบ้ตัรเครดิตการ์ดถึง
วงเงินสูงสุดทุกใบแลว้ ก็เร่ิมหนัไปหยบิยืน่เงินนอกระบบ โดยเสียดอกเบ้ีย ๕ ถึง๑๐% ต่อเดือน เม่ือเป็น
เช่นน้ี พนกังานก็ไม่มีความสามารถในการจ่ายหน้ี จนเจา้หน้ีทั้งในระบบเขา้มาทวงถามและนอกระบบ
เร่ิมส่งคนมาคุกคามเพ่ือทวงหน้ีท่ีบริษทั 
 คุณอภิชาต กล่าวต่อไปว่า “ตอนท่ีตดัสินใจว่าจะเขา้ไปดูเร่ืองหน้ีสินของพนักงาน ก็ตอ้ง
ใชเ้วลาในการตดัสินใจ มีการเรียกผูบ้ริหารหลายคนมาประชุมกนั เพราะถา้จะมองก็ถือว่าหน้ีสินของ
พนกังานเป็นเร่ืองส่วนตวัของคน ๆ นั้น จะเหมาะสมหรือไม่ ท่ีบริษทัจะเขา้ไปล่วงล ้าเร่ืองส่วนตวั แต่
เม่ือพิจารณาถึงความเดือดร้อนของพนักงานท่ีเข้าขั้นวิกฤตท่ีดูแลว้พนักงานท่ีเป็นหน้ีมาก ๆ นั้นไม่
สามารถหาทางออกให้กับปัญหาท่ีตนก่อได ้และเมื่อทบทวนแลว้ผมตดัสินใจช่วยเพราะผมก็มีความ
จริงใจท่ีจะช่วยแกปั้ญหา เพราะเขาเครียดกนัมาก”  
 ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ ปี ๒๕๔๐ พนักงานขององค์กรของคุณวชัรมงคลก็
ประสบปัญหาเดียวกนัคือการเป็นหน้ีสินทั้งในและนอกระบบ คุณวชัรมงคลซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ
องคก์รธุรกิจก็ไม่น่ึงนอนใจในการท่ีจะเขา้ช่วยแกปั้ญหาหน้ีสินของพนักงาน และนอกเหนือจากนั้น 



คุณวชัรมมงคลเป็นผูบ้ริหารคนหน่ึงท่ีน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้ป็นหลกัในการด าเนิน
ธุรกิจ คุณวชัรมงคลเอาใจใส่ในความเดือดร้อนของบุคลากรโดยถ่ายทอดหลกัมีเหตุมีผลในการใชจ่้าย  
รู้จกัประมาณ และมีภูมิคุม้กนัใหก้บัพนกังานของบริษทั  
 ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
 เมื่อผูบ้ริหารระดับสูงสุดขององค์กรแสดงความห่วงใยกบัความเดือดร้อนท่ีพนักงาน
ประสบอยู่ จึงให้นโยบายในการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหา  ดังนั้ น ความส าคัญของกระบวนการ
ด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธคื์อการแกปั้ญหาหน้ีสินของพนักงานให้ส าเร็จจึงเป็นองค์ประกอบส าคญั
ของการศึกษาในคร้ังน้ี เม่ือวิเคราะห์กระบวนการของผูบ้ริหารระดับสูงทั้ งสององค์กรจึงพบว่า
กระบวนการของคุณอภิชาติและคุณวชัรมงคลมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ คุณอภิชาติให้ฝ่ายบุคคลเขา้
มาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของพนักงาน คุณอภิชาติอธิบายว่า “ผมผลกัดนัโดยให้ฝ่าย
บุคคลเขา้ไปนัง่คุย ใหไ้ปฟังปัญหาทั้ง ๆ ท่ีฝ่ายบุคคลไม่มีความช านาญในเร่ืองการประนีประนอมหน้ี 
จึงตอ้งใหเ้วลาในการเขา้ไปนัง่คุยกบัเจา้หน้ี และช่วยเจรจาเพ่ือไม่ใหต้อ้งมีการฟ้องร้องกนั”   
 แต่กระบวนการด าเนินงานของคุณวชัรมงคลเป็นการใหฝ่้ายการเงินของบริษทัร่วมมือกบั
ธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เขา้มามีช่วยแกปั้ญหาหน้ีสิน 
คุณวชัรมงคลอธิบายว่า “ธนาคารมีโครงการใหกู้ย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียต ่า จึงใหธ้นาคารเขา้มาน าเสนอ
โครงการใหก้บัพนกังานโดยกูย้มืเงินจากธนาคารเพ่ือน าเงินไปช าระหน้ีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงโดยเฉพาะ
หน้ีนอกระบบท่ีคิดดอกเบ้ียสูงใหเ้ร็วท่ีสุด พนกังานจะมีสิทธ์ิกูย้มืเงินไดค้นละไม่เกิน ๒ แสนบาท และ
ในช่วงแรกของการร่วมมือกบัธนาคารออมสิน พนกังานท่ีตอ้งการกูย้ืมเงินจะตอ้งมีผูค้  ้ าประกนั ๓ คน 
แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนวิธีการค ้าประกนัเพราะไม่มีใครยอมเป็นผูค้  ้าประกนัท าให้ไม่มีการกูย้ืมเงินเพ่ือจะ
ไปลดเงินกูท่ี้ยืมจากนอกระบบ จึงตอ้งเปล่ียนวิธีการเป็นให้มีคนค ้ าประกนัเพียงแค่ ๑ คนและ ให้หัก
เงินเดือนพนักงานท่ีกูย้ืมเงินทุกเดือนจ านวน ๐.๕ %ของเงินเดือนเพ่ือใชห้น้ีธนาคารออมสิน” คุณวชั
รมงคลกล่าวต่อไปว่า “แต่ฝ่ายการเงินของบริษทัก็ยงัคงตอ้งหาสถาบนัการเงินท่ีคิดดอกเบ้ียต ่าต่อไป 
เพ่ือน ามาประชาสมัพนัธใ์หก้บัพนกังานท่ีตอ้งการกูย้มืเงินเพ่ือซ้ือมอเตอร์ไซด ์หรืออ่ืน ๆ” 
 ด้านการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 
 การมีส่วนร่วมของพนกังานในการแกปั้ญหาหน้ีสินมีผลต่อความส าเร็จของกระบวนการ
ด าเนินการทุกดา้นท่ีศึกษา กล่าวคือ พนกังานจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการเปิดเผยขอ้มลูการเป็นหน้ี ซ่ึง
หมายความว่าเขาเหล่านั้นจะตอ้งยอมรับปัญหาท่ีตนได้ก่อข้ึนและให้ข้อมูลท่ีเป็นความจริงทั้งหมด
เพ่ือท่ีจะไดแ้กปั้ญหาไดอ้ย่างไม่มีส่ิงปิดปังไม่ว่าจะเป็นจ านวนเงินและแหล่งเงินท่ียืมเงินมา ซ่ึงหมาย



รวมถึงช่ือเจา้หน้ีนอกระบบซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีท าไดง่้าย คุณอภิชาติอธิบาย “ฝ่ายบุคคลเป็นคนตะล่อม ชวน
พนกังานเขา้มาคุย” นอกจากนั้น พนกังานจะตอ้งพร้อมท่ีจะรับผิดชอบท่ีจะแกปั้ญหาซ่ึงหมายความว่า
พนกังานจะตอ้งไม่หนีปัญหาโดยหายตวัไป หรือลาออกจากงาน  
 การปรับพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองการใชจ่้ายก็เป็นประเด็นท่ีพนักงานจะตอ้งให้
ความร่วมมือในการแกปั้ญหาหน้ีสิน คุณวชัรมงคลอธิบายว่า “พนักงานท่ีกูย้ืมเงินจากธนาคารออมสิน
จะต้องจัดท าสมุดบัญชีครัวเรือนโดยมีฝ่ายการเงินเป็นผูค้อยช่วยให้ค  าแนะน า ” ซ่ึงหมายความว่า
พนกังานจะตอ้งมีวินยัในการจดบนัทึกรายรับรายจ่ายทุกวนั ส าหรับบางคนอาจเป็นการฝืนความรู้สึก
จากการเคยใชจ่้ายอย่างไม่คิด ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปรับพฤติกรรม 
ทั้งน้ี เพ่ือท่ีจะไม่ใหเ้กิดการสร้างหน้ีเพ่ิมในอนาคต 
 ด้านความสัมพนัธ์ของการออมทรัพย์กบัการป้องกนัการสร้างหนีสิ้นในอนาคต 
 เม่ือวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของการออมทรัพยก์ับการป้องกันการสร้างหน้ีสินใน
อนาคตจะพบประเด็นท่ีน่าสนใจอยู ่มี ๒ ประเด็นคือ  
 ๑. ความร่วมมือระหว่างพนกังานกบัพนกังานดว้ยกนั  
 ความร่วมมือระหว่างพนักงานกบัพนักงานด้วยกันเป็นแนวทางท่ีพนักงานด้วยกันเอง
ร่วมกนัคิดข้ึนภายหลงัจากการช าระหน้ีสินหรืออยู่ในการกระบวนการผ่อนช าระหน้ี นั่นคือพนักงาน
ของทั้งสององคก์รไดต้ระหนกัถึงการป้องกนัมิใหปั้ญหาการเป็นหน้ีสินเกิดข้ึนอีกในอนาคต จึงเล็งเห็น
ประโยชน์ของการออมทรัพย ์โดยพนกังานของแต่ละองค์กรไดร้วบรวมพนักงานท่ีเล่งเห็นประโยชน์
การออมทรัพย ์คุณอภิชาจติ กล่าวว่า “พนักงานร่วมกนัประมาณ ๑๐๐-๒๐๐ คน ถือเป็น ๓๐% ของ
พนกังานทั้งหมดซ่ึงเป็นพนกังานท่ีมีความสามารถในการออมทรัพยจึ์งร่วมกนัจดัตั้งชมรมออมทรัพย”์  
 ในส่วนของบริษทัของคุณวชัรมงคล กล่าวว่า “พนักงานไดจ้ดัตั้งสหกรณ์พนักงานโดย
พนกังานเป็นผูบ้ริหารจดัการสหกรณ์เอง วางนโยบายกนัเอง และมีวตัถุประสงค ์๓ ประการ คือ 
 ๑) การออมทรัพยท่ี์ไดผ้ลตอบแทนมากกว่าน าเงินไปฝากธนาคาร  
 ๒) การจดัหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคในราคาถกูใหก้บัสมาชิก  
 ๓) การใหส้มาชิกกูย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียต ่า หลกัการด าเนินการ คือ พนักงานสามารถ
ซ้ือหุน้จากสหกรณ์ ๑๐๐ บาทต่อหุน้แต่ละคนจะสามารถซ้ือหุ้นไดจ้  านวนไม่เกิน ๕๐ หุ้น เงินท่ีไดจ้าก
การขายหุ้นน าไปซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพ่ือน ามาขายให้กบัพนักงานทั้งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็น
สมาชิกของสหกรณ์ โดยจะขายในราคาท่ีถกูกว่าทอ้งตลาดแต่ยงัคงไดก้  าไรจากการขาย ซ่ึงเป็นรายได้
ของสหกรณ์และรายไดอี้กส่วนหน่ึงไดม้าจากการปล่อยให้สมาชิกกูย้ืมเงินในอตัราดอกเบ้ียต ่า ทั้งน้ี 



สมาชิกจะกูไ้ดไ้ม่เกิน ๑๐ เท่าของหุน้ท่ีมีอยู ่หมายความว่า ถา้สมาชิกมีหุน้สหกรณ์อยู ่๕๐ หุน้ก็สามารถ
กูย้มืเงินไดจ้  านวน ๕๐๐๐ บาท” 
 ๒. การส่งเสริมการออมทรัพยข์ององคก์ร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งสองคนใหค้วามส าคญักบัการออมทรัพยข์องพนักงานเป็นอย่างยิ่งโดย 
คุณอภิชาติกระตุน้ให้เกิดการออมทรัพยโ์ดย “ให้บริษทัสมทบเงิน ๑-๒% ของจ านวนเงินท่ีพนักงาน
ออมในแต่ละเดือนในชมรมออมทรัพย”์ นอกจากนั้น ยงัสนบัสนุนก าลงัคนช่วยท าบญัชี คือ คนจากฝ่าย
บญัชีเขา้ช่วยท าและตรวจสอบบัญชีของชมรมออมทรัพยใ์ห้ และให้ฝ่ายบญัชีเป็นหน่ึงในผูม้ีอ  านาจ
เซ็นต์ร่วมกับพนักงานอ่ืน ๆ ในการน าเงินเข้าและออกจากชมรมออกมทรัพยข์องพนักงาน ซ่ึงเป็น
แนวทางเดียวกบัคุณวชัรมงคลท่ีสนับสนุนสหกรณ์ของพนักงานโดยการส่งพนักงานบญัชีไปช่วยท า
บญัชีท่ีถกูตอ้งและเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจมีข้ึนเน่ืองจากความไม่ช านาญในดา้นการท าบญัชีของ
พนกังานกนัเอง 
 ด้านการจดัการเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื 
 เมื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคญัในการแกปั้ญหาหน้ีสินของพนักงานทั้ง
สององค์กรแลว้ องค์ประกอบหน่ึงท่ีมองข้ามไม่ไดคื้อความตั้งใจในการจัดการแก้ปัญหาอย่างย ัง่ยืน 
ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งสองคนไดต้ระหนกัถึงองคป์ระกอบน้ีโดยจดัสวสัดิการ คุณอภิชาติอธิบายว่า 
“บริษทัไดจ้ดัสวสัดิการโดยใหข้า้วสวยฟรีส าหรับม้ือกลางวนั กบัขา้วพนกังานเอามากนัเองเป็นการช่วย
ลดค่าใช้จ่ายได้บ้าง” บริษัทคุณวชัรมงคล บริษทัจดัให้มี  nursery เล้ียงลูกของพนักงานเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายแทนท่ีจะไปฝากลกูใหท่ี้สถานรับเล้ียงเด็ก” 
 สนบัสนุนใหม้ีรายไดพ้ิเศษ คุณวชัรมงคลอธิบายว่า บริษทัส่งเสริมให้พนักงานหารายได้
เสริม เช่น ตั้งเป็นชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมเพาะเห็ดชมรมปลูกผกั Hydro ชมรมการน าเศษอะคิลิคท่ีเหลือ
จากการท าตูอ้าบน ้ ามาท าเป็นท่ีวางรองเทา้เพ่ือน าไปขาย  
 สนบัสนุนเวลา คุณวชัรมงคลนอกจากจะสนบัสนุนใหจ้ดัตั้งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อหารายได้
เสริมแลว้ยงัสนบัสนุนเวลาใหก้บัพนกังานโดยใหพ้นกังานไปท ากิจกรรมคร่ึงชัว่โมงก่อนเลิกงาน เช่น
ไปเพาะเห็ด ไปเก็บผกั ขายเห็ด ขายผกัใหก้บัพกังานดว้ยกนั 
 การประชาสมัพนัธ ์การใหค้วามรู้ดา้นการเงินเป็นส่วนส าคญัในการดูแลหน้ีสินครัวเรือน 
เพ่ือไม่ใหเ้กิดการสร้างหน้ีใหม่ และกระตุน้ไม่ให้พนักงานก่อหน้ีเพ่ิม บริษทัคุณวชัรมงคลมี Morning 
Talk เพ่ือเป็นการตอกย  ้าไม่ใหพ้นกังานวตัถุนิยมท่ีจ  าเป็นตอ้งไดม้าซ่ึงส่ิงของใหม่ตลอดเวลา  



ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ขอ้ค าถามสมัภาษณ์เชิงลึกควรเพ่ิมรายละเอียด เร่ืองการเสนอแนะการแกปั้ญหาหน้ีสิน
จากพนกังานทั้งสององคก์ร 
 ๒. น ารูปแบบแนวทางการแกปั้ญหาหน้ีสินครัวเรือนขององคก์รธุรกิจ ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี
ไปปฎิบติัและติดตามผล  


