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บทคัดยอ
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ประเทศไทยไดกาวเขาไปสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแต พ.ศ.
2548 และมีการคาดการณวาสัดสวนประชากรสูงอายุจะสูงขึ้นอยางตอเน่ือง สถานการณดังกลาวได
นําไปสูปญหาในการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน ทางรัฐบาลก็ไดตระหนักถึง
ปญหาดังกลาว ดังจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาลซึ่งมีนโยบายในดานการเตรียมความพรอมเขาสู
สังคมผูสูงอายุอยูดวย ซึ่งการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
สามารถนํามาชวยในการดูแลผูสูงอายุเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทยได งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคหลักเพื่อจัดทําขอเสนอแนะ
แนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
สําหรับประเทศไทย โดยจะศึกษาสภาพปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย การประยุกตใช
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุจากกรณีศึกษาของตางประเทศ
รวมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางประยุกตใช
ใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย ผลงานวิจัยเปนลักษณะขอเสนอแนะแนวทางการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุโดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ
ดานการดูแลสุขภาพ ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน ดานการสื่อสาร
สังคม และดานการเรียนรู และนํามาสรุปเปนแผนงานโดยแบงออกเปน 3 ระยะคือ 1) แผนงานระยะ
สั้น (1 ป) เปนชวงของการวางแผนและเตรียมการดําเนินงาน 2) แผนงานระยะกลาง (2-5 ป) เปน
ชวงของการเร่ิมตนดําเนินการพัฒนาตามแผนงานที่ไดวางไว และ 3) แผนงานระยะยาว (6-10 ป) จะ
เปนลักษณะการวางแผนเชิงกลยุทธวาประเทศไทยควรมี เปาหมายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุอยางไร โดยงานวิจัยน้ีพิจารณามุมมองดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหลัก นอกจากน้ี ยังมีปจจัยในดานอ่ืน ๆ อีกหลายดานที่
ตองพิจารณาเพิ่มเติม เชน ดานสาธารณสุข ดานการแพทย ดานงบประมาณ ความคุมคาทางการเงิน
รวมไปถึงดานกฎหมาย ซึ่งเปนขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต



ข

คํานํา

เอกสารวิจัย เร่ือง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรการ
ปองกันราชอาณาจักร วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร งานวิจัยน้ีไดดําเนินการศึกษาสภาพปญหาการ
ดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย ศึกษาและวิเคราะหแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อดูแลผูสูงอายุในตางประเทศ และนํามาจัดทําขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย
ซึ่งจะสนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดี
ขึ้น เตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสาร
วิจัยน้ีจะเปนประโยชนแกผูอานและเปนแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทยตอไป

.....................................................
(นายจง ดิลกสมบัติ)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ประเทศไทยไดกาวเขาไปสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแตป พ.ศ.
2548 โดยในขณะน้ัน ประเทศไทยมีประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 10.4 ของประชากร
ทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) ทั้งน้ีประเทศที่มีสัดสวนของประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป
มากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศจะถือวาเปนสังคมผูสูงอายุและจากขอมูลในรายงาน
สรุปผลที่สําคัญการทํางานของผูสูงอายุในประเทศไทย  พ.ศ. 2555 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556 :
i) พบวาในป พ.ศ.2555 ประเทศไทยมีสัดสวนประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ป ไดสูงขึ้นเปนรอยละ
12.7 ของประชากรทั้งหมดและมีการคาดการณวาสัดสวนประชากรสูงอายุของประเทศไทยจะ
สูงขึ้นอยางตอเน่ือง สถานการณดังกลาวไดนําไปสูปญหาในการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย
เน่ืองจากผูสูงอายุสวนใหญในประเทศไทยมีการศึกษาคอนขางตํ่าและมีฐานะยากจน ดังน้ัน จึงมี
ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ บริการทางดานสุขภาพและสังคม และโอกาสในการประกอบ
อาชีพเลี้ยงดูตนเอง สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุซึ่งถือเปนปญหาหลักอยางหน่ึงของ
สังคมไทย นอกจากน้ี สิ่งที่นาวิตกอีกประการหน่ึงคือ ประชากรวัยหนุมสาวรวมถึงวัยกลางคน ซึ่ง
จะกลายเปนประชากรวัยสูงอายุในอนาคตยังขาดความตระหนักในการเตรียมพรอมในการเปน
ผูสูงอายุในวันขางหนา ดังน้ัน ภาครัฐจะตองมีนโยบายในการสรางความตระหนักการเตรียมพรอม
รับมือชีวิตในวัยสูงอายุใหกับประชากรวัยหนุมสาวและวัยกลางคน รวมไปถึงพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการดูแลผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีงานหรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อที่จะไม
เปนภาระตอสังคม

ปญหาสําคัญที่ผูสูงอายุมักตองเผชิญ คือปญหาสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ แมวา
ภาครัฐจะพยายามจัดระบบบริการทางการแพทยและสาธารณสุขใหแกประชาชนอยางถวนหนา
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันโรงพยาบาลยังเนนการดูแลรักษาอาการเจ็บปวยเฉียบพลันเปนหลัก เมื่อ
พนระยะดังกลาวแลวยังมีชวงเวลาในการพักฟนหรือติดตามอาการ ซึ่งระบบบริการทางการแพทย
ในปจจุบันยังมีจุดออนในการติดตามดูแลผูสูงอายุในชวงดังกลาว แมวา โรงพยาบาลชุมชนหลาย
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แหงไดมีการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกเขาไปในชุมชนมากขึ้น แตก็ยังมีขอจํากัดดานบุคลากรทั้ง
จํานวนและศักยภาพ ดังน้ัน ผูสูงอายุจํานวนมากที่อยูในพื้นที่หางไกลมักมีปญหาในการเดินทางไป
ยังโรงพยาบาลเมื่อเกิดเจ็บปวย รวมทั้งขอจํากัดในการติดตามอาการของแพทยผูรักษาดวย

ปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุ นอกจากดานโรคภัยไขเจ็บแลว ปญหาอีกประการที่
พบเจอบอยคร้ังคือการเกิดอุบัติเหตุจากการพลัดตกหกลม ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจากสภาพรางกาย
และศักยภาพในการควบคุมการเคลื่อนไหวของรางกายที่เสื่อมถอยลง บอยคร้ังที่ผูสูงอายุประสบ
อุบัติเหตุพลัดตกหกลม โดยที่ไมมีผูพบเห็น ทําใหไมไดรับการดูแลรักษาไดทันเวลาและนําไปสู
ความพิการหรือเปนอันตรายตอชีวิตได

ดานการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ จากขอมูลในรายงาน ประจําป สถานการณ
ผูสูงอายุ ป พ.ศ. 2555 (วทิยาลัยประชากรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับ มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2556 : 31) พบวาแหลงรายไดหลักของผูสูงอายุ 3 อันดับแรก คือ บุตร
(รอยละ 40.1) การทํางาน (รอยละ 35.1) และเบี้ยยังชีพจากการราชการ (รอยละ 11.4) จะเห็นไดวา
ยังมีผูสูงอายุจํานวนมากที่ตองพึ่งพาการเลี้ยงดูจากบุตรและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ ซึ่งในความ
เปนจริงแลว ผูสูงอายุยังมีศักยภาพที่จะทํางานที่ไมหนักมาก เพื่อหารายไดเลี้ยงดูตนเองได เพียงแต
ขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการหางาน ซึ่งการที่ผูสูงอายุมีโอกาสไดทํางาน หรือกิจกรรม
เหลาน้ี นอกจากจะเปนการชวยหารายไดใหกับตนเอง ยังชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสพบเพื่อนในวัย
เดียวกัน ซึ่งจะชวยสงเสริมสุขภาพจิตของผูสูงอายุไดอีกทางหน่ึง

ปญหาการขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลยังรวมไปถึงขอมูลทางดานสิทธิประโยชน
ตาง ๆ ของผูสูงอายุ ซึ่งในปจจุบันสิทธิประโยชนของผูสูงอายุอยูในความดูแลของหลาย ๆ
หนวยงาน เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงแรงงาน
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร กระทรวง
ทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม และสํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน ทําใหขาดการบูรณาการ
ของขอมูล ประกอบกับผูสูงอายุสวนมากยังขาดชองทางในการเขาถึงขอมูล ทําใหไมทราบถึงสิทธิ
ประโยชนที่ตนเองควรจะไดรับ โดยเฉพาะผูสูงอายุในชนบท

ปญหาดานการดูแลผูสูงอายุของประเทศไทย สวนหน่ึงมาจากปญหาในการจัดสรรและ
ผลักดันงบประมาณเพื่อรองรับการแกปญหาผูสูงอายุ เน่ืองจากสัดสวนของประชาการผูสูงอายุมี
แนวโนมสูงขึ้นทุกปสงผลใหรายจายดานสวัสดิการตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุสูงขึ้นตามไปดวย ทําให
ประสิทธิภาพในการใชจายเพื่อรองรับการแกปญหาดานผูสูงอายุของภาครัฐมีขอจํากัดมากขึ้น
นอกจากน้ี ปญหาที่รัฐบาลตองจัดเตรียมงบประมาณเพื่อนํามาดูแลผูสูงอายุไดกอใหเกิดปญหาดาน
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การจัดเก็บภาษีเพื่อใหมีงบประมาณที่เพียงพอ และไมกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการรับคืน
สวัสดิการของผูสูงอายุ

ปญหาทั้งหมดขางตนลวนเปนปญหาสําคัญตอคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทย ทํา
ใหผูสูงอายุจํานวนมากยังขาดคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนภาระตอสังคม ซึ่งทางรัฐบาลก็ไดตระหนักถึง
ปญหาดังกลาว ดังจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาลซึ่งไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวัน
ศุกรที่ 12 กันยายน 2557 มีนโยบายที่เกี่ยวของดานผูสูงอายุในหัวขอที่ 3.4 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

“เตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือ
กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสรางสรรคและไมกอภาระตอสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการ
ดูแลในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล ที่เปนความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชม และ
ครอบครัวรวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผูสูงอายุ ” (พลเอกประยุทธ จันทร
โอชา, 2557 : 5)

ปจจุบัน มีหลายประเทศทั่วโลกที่ไดกาวไปสูการเปนสังคมผูสูงอายุ และพบปญหา
เกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุเชนเดียวกัน จึงเปนแรงผลักดันใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อนําเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งสามารถนํามา
ประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุไดในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการแพทยและสาธารณสุข ดานการบูร
ณาการการเขาถึงขอมูล ดานการเรียนรู โดยเฉพาะระบบการดูแลสุขภาพ (Health Care) ที่ไดรับการ
พัฒนาจนมีการนํามาใชงานจริงอยางแพรหลายและเกิดประโยชนอยางชัดเจนในหลายประเทศ เชน
ญ่ีปุน เกาหลี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ยุโรป เปนตน

ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุนาจะสามารถนํามาประยุกตใชในประเทศไทยได โดยการปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสมกับ
สิ่งแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ของประเทศไทย เพื่อชวยในการดูแลและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับ
ผูสูงอายุใหดีขึ้น ทั้งในดานการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และโอกาสในการเขาถึงขอมูลสําคัญ
ตาง ๆ เปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยและสนับสนุนตอการ
ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมากนอยเพียงใดมีปญหาอุปสรรค
อยางไรบาง
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2. เพื่อศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุ

3. เพื่อวิเคราะหกรณีของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ เชน ญ่ีปุน เกาหลี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย
ยุโรป ฯลฯ เพื่อมาประยุกตใชใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย

4. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งจะสนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาล ที่มุงเนนการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้น เตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

1. งานวิจัยน้ีจะเนนศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหลัก
สําหรับรายละเอียดเชิงลึกในดานสาธารณสุข ดานการแพทย ดานการสังคมสงเคราะหดานการ
จัดเก็บภาษี ดานประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณของรัฐบาลดานผูสูงอายุ และอ่ืน ๆ ไมอยูใน
ขอบเขตของงานวิจัยน้ี

2. แนวทางการศึกษาจะเปนการศึกษาและวิเคราะหกรณีศึกษาของตางประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ เชน
ญ่ีปุน เกาหลี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ยุโรป ฯลฯ

3. ผลการวิจัยจะเปนลักษณะขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการที่สนับสนุนตอการ
ดําเนินนโยบายดานผูสูงอายุของรัฐบาล

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังน้ี
1. ศึกษาปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในปจจุบัน ปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

2. ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุไดจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ และกรณีศึกษาของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ เชน ญ่ีปุน เกาหลี
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สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ยุโรป เปนตน รวมไปถึงเอกสารของผูผลิตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

3. วิเคราะหและหาแนวทางประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ดูแลผูสูงอายุที่ไดศึกษามาทั้งหมดใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย ในขั้นตอนน้ีอาจ
มีการสัมภาษณบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการแพทยและสาธารณสุข
ดานสังคมสงเคราะห หรือดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะนําแนวคิดของผูเชี่ยวชาญมาประกอบการ
วิเคราะห

4. จัดทําเปนขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ  ซึ่งจะ สนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาลในการ
เตรียมพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ โดยการพัฒนาระบบการ
ดูแลในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล ที่เปนความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและ
ครอบครัว บูรณาการการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชน ขอมูลแหลงงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ของ
ผูสูงอายุใหมีความครอบคลุมและทั่วถึงพัฒนาระบบบริการดานการสื่อสารสังคมและ E-learning

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ไดทราบถึงปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยที่สามารถนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อชวยแกปญหาได

2. องคความรูของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุ

3. แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศไทย เพื่อชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
สนับสนุนตอนโยบายของรัฐบาล

คําจํากัดความ

ผูสูงอายุ หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ป
ขึ้นไป

สังคมผูสูงอายุ
(Aging Society)

หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีสัดสวนของประชากรอายุ 60
ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ
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สังคมผูสุงอายุโดยสมบูรณ
(Aged Society)

หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ60 ปขึ้นไป
มากกวารอยละ20 ของประชากรทั้งประเทศ

ระบบการดูแลในบาน หมายถึง ระบบที่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ที่ประยุกตเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการเกี่ยวกับการดูแลผูปวยภายในบาน

Telemedicine หมายถึง ระบบการใหบริการทางการแพทยระยะไกลผาน
ขอมูลภาพและเสียง เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบ
วินิจฉัย และรักษาผูปวยไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

Telecare หมายถึง ระบบการเฝาระวังหรือติดตามดูแลผูปวยระยะไกล
ผ า น ข อ มู ล ภ า พ แ ล ะ เ สี ย ง  ซึ่ ง จ ะ แ ต ก ต า ง จ า ก
Telemedicine คือ Telecare จะเปนการเฝาระวังหรือ
ติดตามผูปวยเทาน้ัน จะไมรวมไปถึงการวินิจฉัยหรือ
รักษาโรค

Expert System หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่จําลองความสามารถวินิจฉัยหรือ
การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา ในที่น้ีจะ
เปนสาขาดานการแพทยและสาธารณสุขเปนหลัก
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บทท่ี 2
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในงานวิจัยน้ี ไดมีการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ซึ่ง
ประกอบดวยทฤษฎี แนวคิด ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุและการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุดังน้ี

ประเทศไทยสูสังคมผูสูงอายุ

จากผลความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจ และความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทยและสาธารณสุขทําใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นขณะที่
อัตราการเกิดลดลง สัดสวนของผูสูงอายุจึงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ดังน้ันสถานการณ
ประชากรจึงเปนที่ไดรับความสนใจในสังคมโลกปจจุบันโดยเฉพาะโครงสรางประชากรที่กําลังมี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองซึ่งมีแนวโนมเขาสู “สังคมผูสูงอายุ (Aging Society)” เพิ่มมากขึ้นใน
หลายประเทศทั่วโลกซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปนประเด็นที่
ไดรับความสนใจมากทั้งในระดับชาติและในระดับโลก เพราะมีผลกระทบอยางกวางขวางทั้งใน
ระดับมหภาคและในระดับจุลภาค จึงทําใหตองมีมาตรการและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดังกลาว

ตามนิยามของสหประชาชาติ เมื่อประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป เปนสัดสวนเกิน
รอยละ10 หรืออายุ 65 ปขึ้นไป เกินรอยละ 7 ถือวาประเทศน้ันไดกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ (Aging
Society)” และจะเปน “สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society)” เมื่อมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป
เปนสัดสวนเกินรอยละ 20 หรืออายุ 65 ปขึ้นไป เกินรอยละ14 โดยประเทศไทยไดกาวสูการเปน
สังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแตป พ.ศ. 2548 ตามขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, ออนไลน, 2555)

ทั้งน้ี จากขอมูลจํานวนประชากรแยกตามอายุของประเทศไทยในป พ.ศ. 2555 โดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา จํานวนผูสูงอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 8,170,909 คน หรือรอยละ
12.68 ของประชากรรวมทั้งหมดทั้งประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556 : i) ซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้น
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ประมาณรอยละ 0.49 จากป พ.ศ. 2554 และมีการคาดการณวาประเทศไทยจะมีสัดสวนผูสูงอายุ เกิน
1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศภายในป พ.ศ. 2573 ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 2-1

แผนภาพท่ี 2-1 อัตราเจริญพันธุรวมและสัดสวนประชากรสูงอายุป พ.ศ. 2553-2583 (วิพรรณ
ประจวบเหมาะ, ออนไลน, 2556)

จากแผนภาพที่ 2-1 พบวาอัตราเจริญพันธรวม (Total Fertility Rate, TFR) คือ จํานวน
บุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหน่ึงมีตลอดวัยเจริญพันธมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งการลดระดับ
ภาวะเจริญพันธุดังกลาวสงผลใหสัดสวนประชากรวัยเด็กลดลงและสัดสวนประชากรสูงอายุสูงขึ้น

การศึกษาสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทย (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556 : 7) พบวา
ปจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรที่สําคัญ คือ สัดสวนจํานวน
ประชากรในวัยทํางานและวัยเด็กลดลง เน่ืองจากอัตราการเกิดและอัตราการตายลดลงอยางตอเน่ือง
ทําใหประชากรไทยมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น เปนที่มาของการที่สัดสวนประชากรสูงอายุของประเทศไทย
สูงขึ้นอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี สิ่งที่นาวิตกอีกประการหน่ึงคือ ประชากรวัยหนุมสาวรวมถึงวัย
กลางคน ซึ่งจะกลายเปนประชากรวัยสูงอายุในอนาคตยังขาดความตระหนักในการเตรียมพรอมใน
การเปนผูสูงอายุในวันขางหนา ซึ่งสถานการณดังกลาวสงผลกระทบตอประเทศทั้งในระดับมหภาค
เชน ผลกระทบตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) รายไดตอหัวของประชากร การลงทุน
งบประมาณของรัฐบาลและการคลัง ผลิตภาพแรงงานและการจางงาน เปนตน รวมทั้งระดับจุลภาค
เชน ผลกระทบตอตลาดผลิตภัณฑและบริการดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานการเงินและสุขภาพ
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ในดานผลกระทบตองบประมาณของรัฐบาลพบวาคาใชจายดานสุขภาพสูงขึ้นอยาง
รวดเร็วจาก 25,315 ลานบาทในป พ.ศ. 2523 เปน 434,974 ลานบาทในป พ.ศ. 2548 หรือเพิ่มขึ้นถึง
17.2 เทาตัวในชวงระยะเวลา 25 ป และจากการศึกษาของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังพบวาในชวงป
พ.ศ. 2553-2562 ภาระทางการคลังที่เกิดจากโครงการประกันสังคมและโครงการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติจะสูงถึงรอยละ 7.4-7.8 ของงบประมาณรายจายประจําป เกิดปญหาในการจัดสรร
และผลักดันงบประมาณเพื่อรองรับการแกปญหาผูสูงอายุ เน่ืองจากรัฐบาลจะตองนําเงินภาษีของ
ประชากรวัยทํางานเพื่อจัดสรรเปนสวัสดิการดูแลผูสูงอายุ อีกทั้งรายจายดานสวัสดิการตาง ๆ
สําหรับผูสูงอายุสูงขึ้นในทุกปตามสัดสวนประชากรผูสูงอายุที่สูงขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยทํางาน
ซึ่งเสียภาษีใหภาครัฐกลับมีสัดสวนลดลง ทําใหประสิทธิภาพในการใชจายเพื่อรองรับการแกปญหา
ดานผูสูงอายุของภาครัฐมีขอจํากัดมากขึ้นในทุก ๆ ปซึ่งเปนปญหาที่ภาครัฐจะตองหาวิธีบริหาร
จัดการเพื่อที่จะสามารถจัดสรรเงินภาษีใหมีงบประมาณที่เพียงตอการดูแลผูสูงอายุ ไมกอใหเกิด
ความเหลื่อมล้ําในการรับคืนสวัสดิการของผูสูงอายุ และไมใหเกิดปญหาตอเสถียรภาพทางการคลัง

สภาพปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย

สภาพปญหาการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย สามารถสรุปเปนดานตาง ๆ ไดดังน้ี
1. ปญหาสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ

ปญหาสําคัญที่ผูสูงอายุมักตองเผชิญ คือปญหาสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งมี
สาเหตุมาจากปจจัยหลัก 4 ประการคือ ความเสื่อมของอวัยวะตามวัย พฤติกรรมและวิถีการดําเนิน
ชีวิตที่ผานมา การเปลี่ยนแปลงของเซลลรางกาย และปจจัยทางพันธุกรรม (สมบูรณ อินทลาภาพร,
ออนไลน, 2552) แมวาภาครัฐจะพยายามจัดระบบบริการทางการแพทยและสาธารณสุขใหแก
ประชาชนอยางถวนหนา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันโรงพยาบาลยังเนนการดูแลรักษาอาการเจ็บปวย
เฉียบพลันเปนหลัก เมื่อพนระยะดังกลาวแลวยังมีชวงเวลาในการพักฟนหรือติดตามอาการ ซึ่งโดย
ธรรมชาติแลว การฟนตัวจากโรคภัยไขเจ็บของผูสูงอายุจะไมดีเทาวัยอ่ืน ๆ เกิดภาวะแทรกซอนและ
ภาวะทุพพลภาพไดงาย เสียคาใชจายมาก ทําใหเปนภาระกับตัวผูปวยและครอบครัว ระบบบริการ
ทางการแพทยในปจจุบันยังมีจุดออนในการติดตามดูแลผูสูงอายุในชวงดังกลาว แมวาโรงพยาบาล
ชุมชนหลายแหงไดมีการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกเขาไปในชุมชนมากขึ้น แตก็ยังมีขอจํากัดดาน
บุคลากรทั้งจํานวนและศักยภาพ ดังน้ัน ผูสูงอายุจํานวนมากที่อยูในพื้นที่หางไกลมักมีปญหาในการ
เดินทางไปยังโรงพยาบาลเมื่อเกิดเจ็บปวยรวมทั้งขอจํากัดในการติดตามอาการของแพทยผูรักษา
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ดวย สงผลใหผูสูงอายุจํานวนมากมีปญหาโรคภัยไขเจ็บเร้ือรัง เน่ืองจากไมไดรับการติดตามอาการ
อยางตอเน่ือง (สัมฤทธิ์ ศรีธํารงคสวัสด์ิ และกนิษฐา บุญธรรมเจริญ, 2553 : 3)

ปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุ นอกจากดานโรคภัยไขเจ็บแลว ปญหาที่พบ
บอยคร้ังคือการเกิดอุบัติเหตุจากการพลัดตกหกลม ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจากสภาพรางกายและ
ศักยภาพในการควบคุมการเคลื่อนไหวรางกายที่เสื่อมถอยลง บอยคร้ังที่ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุ
พลัดตกหกลมโดยที่ไมมีผูพบเห็น เชน เกิดเหตุระหวางวันซึ่งลูกหลานออกจากบานเพื่อไปเรียน
หรือทํางาน ทําใหไมไดรับการดูแลรักษาทันเวลา นําไปสูความพิการหรือเปนอันตรายตอชีวิตได

2. ปญหาดานการหาเล้ียงชีพและประกอบอาชีพ
จากขอมูลในรายงานประจําป สถานการณผูสูงอายุ ป พ.ศ. 2555 (วิทยาลัย

ประชากรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2556 :
31) แสดงแหลงรายไดหลักของผูสูงอายุ 3 อันดับแรก คือ บุตร (รอยละ 40.1) การทํางาน (รอยละ
35.1) และเบี้ยยังชีพจากทางราชการ (รอยละ 11.4) พบวาผูสูงอายุจํานวนมากที่ตองพึ่งพาการเลี้ยงดู
จากบุตรและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ ซึ่งในความเปนจริงผูสูงอายุยัง มีศักยภาพที่จะทํางานที่ไม
หนักมาก เพื่อหารายไดเลี้ยงดูตนเองได เพียงแตขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการหางาน
ซึ่งการที่ผูสูงอายุมีโอกาสไดทํางาน นอกจากจะเปนการชวยหารายไดใหกับตนเอง ยังชวยให
ผูสูงอายุมีโอกาสพบเพื่อนในวัยเดียวกัน ซึ่งจะชวยสงเสริมสุขภาพจิตของผูสูงอายุไดอีกทางหน่ึง

สําหรับการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556 : 6) พบวา
รอยละ 9.7 ของผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพเปนแรงงานในระบบ และรอยละ 90.3 เปนแรงงานนอก
ระบบ ผูสูงอายุที่เปนแรงงานในระบบสวนใหญประกอบอาชีพขั้นพื้นฐานตาง ๆ ในดานการขาย
(รอยละ 25.4) รองลงมาเปนผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคา (รอยละ 16.7)
พนักงานบริการและพนักงานในรานคา (รอยละ 16.4) ผูปฏิบัติงานในดานการเกษตรและการ
ประมง (รอยละ 11.8) และผูบัญญัติกฎหมาย ขาราชการระดับอาวุโส (รอยละ 10.6) สําหรับผูสูงอายุ
ที่เปนแรงงานนอกระบบ สวนใหญประกอบอาชีพเปนผูปฏิบัติงานในดานการเกษตรและการ
ประมง (รอยละ 60.7) รองลงมาเปนพนักงานบริการและพนักงานในรานคา (รอยละ 19.9) และ
ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคา (รอยละ 6.8)

3. การขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลทางดานสิทธิประโยชนตาง ๆ
ปญหาการขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลยังรวมไปถึงขอมูลทางดานสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ของผูสูงอายุ ซึ่งในปจจุบันสิทธิประโยชนของผูสูงอายุอยูในความดูแลของหลาย
หนวยงาน เชน กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย
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กรุงเทพมหานคร กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม และสํานักนายกรัฐมนตรี เปน
ตน (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ออนไลน, 2549) ซึ่งภายในแตละหนวยงาน
ดังกลาว ยังมีอีกหลายหนวยงานยอยที่มีความรับผิดชอบในดานสิทธิประโยชนและการดูแล
ผูสูงอายุที่แตกตางกันไป การที่มีหลายหนวยงานที่ดูแลเร่ืองสิทธิประโยชนและการดูแลผูสูงอายุทํา
ใหเกิดปญหาขาดการบูรณาการของขอมูล มีการดําเนินการที่ซ้ําซอนกัน ประกอบกับผูสูงอายุ
สวนมากยังขาดชองทางในการเขาถึงขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อขอมูลดานสิทธิประโยชนตาง ๆ
กระจายอยูในความรับผิดชอบหลายหนวยงาน ทําใหผูสูงอายุสวนใหญไมทราบถึงสิทธิประโยชนที่
ตนเองควรจะไดรับ และเสียโอกาสในการรับสิทธิประโยชนหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะผูสูงอายุใน
ชนบทซึ่งมีชองทางและโอกาสในการเขาถึงและรับทราบขอมูลนอยมาก

นโยบายของรัฐบาล
รัฐบาล พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา ไดตระหนักถึงปญหาดานสถานการณผูสูงอายุ

และปญหาดานการดูแลผูสูงอายุของประเทศไทย ซึ่งสงผลใหผูสูงอายุจํานวนมากยังขาดคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและเปนภาระตอสังคม เห็นไดจากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในหัวขอที่ 3.4
ซึ่งไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

“3.4 เตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงาน
หรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสรางสรรคและไมกอภาระตอสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบ
การดูแลในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล ที่เปนความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชม
และครอบครัวรวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผูสูงอายุ ” (พลเอกประยุทธ
จันทรโอชา, 2557 : 5)

ซึ่งนโยบายดานผูสูงอายุดังกลาวจัดอยูในนโยบายของรัฐบาลในดานที่ 3 ซึ่งเปน
นโยบายทางดานการลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการของรัฐ
ดังน้ัน จะเห็นวาทางรัฐบาลไดตระหนักวาปญหาดานการดูแลผูสูงอายุถือประเด็นหน่ึงที่กอใหเกิด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงแหงชาติดานสังคมจิตวิทยา

แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564)

ในชวงป พ.ศ. 2544 สัดสวนผูสูงอายุของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ทําให
โครงสรางของประชากรเร่ิมเขาสูสถานะที่เรียกวา ภาวะประชากรผูสูงอายุ (Population Aging) ซึ่งมี
ผลกระทบตอสภาพสังคม สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรดานสุขภาพและสังคม
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ของประเทศ จึงไดมีการจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) เพื่อปรับกระบวน
ทัศนและโครงสรางพื้นฐานของสังคมรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อใหเกิดผลกระทบทางลบ
นอยที่สุด หลังจากน้ัน ในป พ.ศ. 2552 ไดมีการปรับแผนดังกลาว โดยใชขอมูลจากการประเมินผล
การดําเนินงานของแผนในชวงป พ.ศ. 2545-2549 ประกอบกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่สงผล
ตอการดําเนินงานดานผูสูงอายุ เชน สถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม นโยบายที่เกี่ยวของในปจจุบัน
แนวโนมประชากร และทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต เปนตน เพื่อใหแผนฉบับปรับปรุง
สามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2
(พ.ศ. 2545 - 2564) จึงไดรับการปรับปรุงและยกรางเปน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545
- 2564) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2552

แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2552
มีวิสัยทัศนวา "ผูสูงอายุเปนหลักชัยของสังคม” โดยมีวัตถุประสงคของแผน ดังน้ี

1. เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดวยการดํารงชีวิตอยางที่คุณคา มีศักด์ิศรี
พึ่งตัวเองได และมีหลักประกันที่มั่นคง

2. เพื่อสรางจิตสํานึกใหสังคมไทยตระหนักถึงผูสูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชนตอ
สวนรวม และสงเสริมใหคงคุณคาไวใหนานที่สุด

3. เพื่อใหประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการและมีการเตรียม
ความพรอมเพื่อการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพ

4. เพื่อใหประชาชน ครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น องคกรภาครัฐและเอกชน ตระหนักและ
มีสวนรวมในภารกิจดานผูสูงอายุ

5. เพื่อใหมีกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูสูงอายุสําหรับทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของ อันจะนําไปสูการบูรณาการงานดานผูสูงอายุ

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรทั้ง 5 หมวด สามารถสรุปไดดังน้ี
หมวดท่ี 1 ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมี

คุณภาพ ประกอบดวยมาตรการหลัก 3 ขอดังน้ี
1.1 มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ
1.2 มาตรการการใหการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิต
1.3 มาตรการการปลูกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักด์ิศรีของ

ผูสูงอายุ
หมวดท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ เปนยุทธศาสตรที่กําหนด

ขึ้นเพื่อเสริมสรางศักยภาพดานตาง ๆ ของผูสูงอายุประกอบดวยมาตรการหลัก 6 ขอ ดังน้ี
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2.1 มาตรการสงเสริมสุขภาพ  ปองกันการเจ็บปวย และดูแลตนเองเบื้องตน
2.2 มาตรการสงเสริมการรวมกลุมและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ
2.3 มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ
2.4 มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ
2.5 มาตรการสงเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ และ

สนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับความรูและสามารถเขาถึงขาวสารและสื่อ
2.6 มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม
หมวดท่ี 3 ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ เปนยุทธศาสตร

ที่ใหความสําคัญกับระบบบริการสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ โดยเนนการมีหลักประกันยามชราภาพ
ทั้งดานสังคมและสุขภาพ รวมถึงมาตรการทางกฎหมายที่ เหมาะสมเพื่อคุมครองผูสูงอายุ
ประกอบดวยมาตรการหลัก 4 ขอ ดังน้ี

3.1 มาตรการคุมครองดานรายได
3.2 มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ
3.3 มาตรการดานครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง
3.4 มาตรการระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน
หมวดท่ี 4 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยาง

บูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ เปนยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นเพื่อให
หนวยงานตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุมีการพัฒนาบทบาทมากยิ่งขึ้นและทํางานอยางบูรณาการ
ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการผลิตบุคลากรที่เกี่ยวของอยางพอเพียงโดยมีมาตรการหลัก 2 ขอ ดังน้ี

4.1 มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการ
ระดับชาติ

4.2 มาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ
หมวดท่ี 5 ยุทธศาสตรดานการประมวล พัฒนา และเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุ

และการติดตามประเมินผล การดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติถูกกําหนดขึ้นเปนยุทธศาสตร
สนับสนุนใหการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ มีความเขมแข็งทั้งดานวิชาการและการปฏิบัติงาน
ประกอบดวยมาตรการหลัก 3 ขอ ดังน้ี

5.1 มาตรการสนับสนุน สงเสริมการวิจัย และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุสําหรับ
การกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ
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5.2 มาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ
แหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเน่ือง

5.3 มาตรการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและทันสมัย โดยมี
ระบบฐานขอมูลที่สําคัญดานผูสูงอายุที่งายตอการเขาถึงและสืบคน

จา ก ก า ร ป ร ะ เ มิน ผล ก า ร ดํา เ นิ นง า น ตา ม แ ผน ผู สู ง อา ยุ แ ห ง ช า ติ (วิท ย า ลั ย
ประชากรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556 : บทสรุปผูบริหาร) พบวาการดําเนินงานใน
ยุทธศาสตรที่ 1 2 และ 3 ยังมีผลการดําเนินงานที่ไมดีนัก โดยมีจํานวนดัชนีที่ผานการประเมินเพียง
รอยละ 28.6 รอยละ 53.3 และรอยละ 33.3 ตามลําดับ ดังน้ัน การดําเนินงานดานผูสูงอายุใน
ยุทธศาสตรดังกลาวจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553)
รัฐธรรมนูญแหงอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 54 ไดบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ

ผูสูงอายุ ใหมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ดังน้ันเพื่อใหการดํา เนินงานเกี่ยวกับการคุมกรอง
การสงเสริม และการสนับสนุนตอสิทธิและประโยชนของผูสูงอายุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญจึงไดมีการตรา พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ขึ้น
ประกอบดวย 24 มาตรา โดยในมาตราที่ 11 ไดระบุสิทธิที่ผูสูงอายุพึงไดรับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนดานตาง ๆ ดังน้ี
1. การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและ

รวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ
2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต
3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ

เครือขายหรือชุมชน
5. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรง แกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่

ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง
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9. การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางการแกไข
ปญหาครอบครัว

10. การจัดที่พักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง
11. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. ผูอุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเปนผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิ

ไดรับการลดหยอนภาษี ตามประมวลรัษฎากร
จะเห็นวาพระราชบัญญัติผูสูงอายุไดระบุสิทธิที่ผูสูงอายุพึงไดรับการคุมครอง การ

สงเสริม และการสนับสนุนไวหลายประการ แตในความเปนจริงแลว ผูสูงอายุบางสวนยังไมไดรับ
สิ่งที่ตนพึงไดตามสิทธิอยางทั่วถึง เชน การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข ซึ่งผูสูงอายุใน
ตางจังหวัดยังขาดโอกาสเขาถึงอยู รวมทั้งผูสูงอายุจํานวนมากที่ยังไมทราบขอมูล สิทธิประโยชน
และสวัสดิการที่ตนพึงไดรับ ทําใหตองเสียโอกาสไป ดังน้ัน ภาครัฐจําเปนตองเรงพั ฒนาการ
ดําเนินงานดานผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสิทธิที่ตนพึงไดตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย
ในปจจุบัน

ในหัวขอน้ีจะสรุปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
ของประเทศไทยในปจจุบันที่สอดคลองกับสภาพปญหาการดูแลผูสูงอายุตามที่ไดกลาวม าแลวคือ
ดานการดูแลสุขภาพ ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานดานการสื่อสารสังคม
และดานการเรียนรู

1. ดานการดูแลสุขภาพ
ประเทศไทยเคยมีการริเร่ิมโครงการแพทยทางไกลผานดาวเทียม (Telemedicine

Project) ในป พ.ศ. 2538-2541 ซึ่งเปนโครงการ 4 ป ภายใตการดูแลของกระทรวงสาธารณสุข
(Narong Kasitipradith, 1996 อางถึงใน Telemedicine System, ออนไลน, 2557) โดยมีการเชื่อมตอ
ขอมูลไปยังโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ โรงพยาบาลในสวนภูมิภาคและโรงพยาบาลชุมชนรวม 19
แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรการรักษา การดูแลและใหการศึกษาดานสุขภาพและสาธารณสุขแก
ประชากรที่อยูหางไกลรวมไปถึงประชากรที่อาศัยอยูในทองถิ่นที่มีแพทยหรือสถานพยาบาลไม
เพียงพอ ซึ่งลักษณะการดําเนินงานของโครงการน้ีประกอบดวยระบบยอย 4 ระบบ คือ

1) ระบบประชุมทางไกล (Video Conference)
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2) ระบบการปรึกษาแพทยทางไกล (Medical Consultation)
3) ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Learning)
4) ระบบเชื่อมเครือขายขอมูลและโทรศัพท
ปจจุบันโครงการดังกลาวไดสิ้นสุดลงแลวและกระทรวงสาธารณสุขไดมีแผน

ปรับปรุงใหมเกี่ยวกับโครงการแพทยทางไกลผานดาวเทียมแตก็ยังมิไดดําเนินการแตอยางใด (จิตรา
ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2547 อางถึงใน Telemedicine System, ออนไลน, 2557)

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจการใชงานระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) ใน
ประเทศไทย (ชญานิศวร กุลรัตนมณีพร, เกื้อ วงศบุญสินและ Gerald J. Kost, 2549 : 35-44) พบวามี
การรักษาพยาบาลโดยใชโทรเวชกรรม 2 แหงคือโรงพยาบาลอาวลึกจังหวัดกระบี่ ในปพ.ศ. 2547
และโรงพยาบาลแมสะเรียงจังหวัดแมฮองสอน เร่ิมทดสอบการใชงานในเดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2549
ตามโครงการ Universal Service Obligation (USO) ภายใตการดูแลของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งน้ีระบบโทรเวชกรรมของโรงพยาบาลอาวลึกประกอบดวยสถานีอนามัยที่เปน
เครือขายการใหบริการดวยระบบโทรเวชกรรม 5 แหงจากสถานีอนามัยทั้งหมด 11 แหง มีรูปแบบ
การรักษาพยาบาลผานระบบ Video Conference โดยการอาศัยสัญญาณโทรศัพทและระบบ
อินเทอรเน็ตของการสื่อสารแหงประเทศไทย

ตามที่ไดกลาวมาแลว ปญหาสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บเปนปญหาหลักที่
ผูสูงอายุตองเผชิญ การดูแลรักษาในปจจุบันยังเนนการดูแลรักษาอาการเจ็บปวยเฉียบพลันเปน
หลักการติดตามอาการของแพทยผูรักษายังมีขอจํากัดสงผลใหผูสูงอายุจํานวนมากที่มีปญหาโรคภัย
ไขเจ็บเร้ือรัง เน่ืองจากไมไดรับการติดตามอาการอยางตอเน่ือง การดําเนินงานดานการดูแลรักษา
ระยะไกลของประเทศไทยที่ผานมาก็เปนเพียงระบบขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพการใชงานไมสูงนัก
โดยมีลักษณะการดําเนินงานผาน Video Conference และจํากัดอยูที่โรงพยาบาลและสถานีอนามัย
เทาน้ัน การประยุกตใชนวตักรรมดานการดูแลสุขภาพระยะไกลเพื่อเขามาชวยแกไขปญหาดานการ
ดูแลผูสูงอายุยังมีอุปสรรคหลายประการซึ่งทําใหยังไมสามารถนํานวัตกรรมดังกลาวมาปรับใชได
(บูรพา พันธสวัสด์ิและคณะ, 2554 : 5-15) เชน การขาดแคลนบุคลากรทางดานการแพทยและ
นักวิทยาศาสตร การขาดแคลนเทคโนโลยีที่ใชในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ และขาดการ
สนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐบาล เน่ืองจากนโยบายภาครัฐที่ยังไมมีการตระหนักถึงเร่ืองการนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว (Long-term Care) และการดูแลผูสูงอายุที่
บาน  (Home Health Care) อุปสรรคอีกประการหน่ึงคือวัฒนธรรมไทยที่มีวิถีชีวิตใหลูกหลานดูแล
ผูสูงอายุที่บาน ซึ่งจะแตกตางจากตางประเทศที่เปนหนาที่ของรัฐบาลในการดูแลผูสูงอายุ จึงไมเกิด
แรงผลักดันที่จะทําใหประเทศไทยใชเทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุระยะไกล
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2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
ปจจุบัน มีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุในดานตาง ๆ เชน ดาน

สถานสงเคราะหคนชรา ดานสวัสดิการ/สิทธิประโยชน ศูนยบริการทางสังคม การดูแลและสงเสริม
สุขภาพ และการสงเสริมพัฒนาการประกอบอาชีพ เปนตน ขอมูลตาง ๆ ยังกระจัดกระจายอยูตาม
หนวยงานผูรับผิดชอบ ซึ่งแตละหนวยงานมีรูปแบบและชองทางการประชาสัมพันธขอมูลแตกตาง
กันไป เชน ทางวิทยุโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ เว็บไซตและสื่อออนไลน เปนตน ซึ่งการเขาถึงขอมูลทาง
เว็บไซตและสื่อออนไลนก็ยังจํากัดเฉพาะผูสูงอายุในเขตเมืองเปนสวนใหญ นอกจากน้ี ยังตอง
พึ่งพาลูกหลานเพื่อชวยในการสืบทราบขอมูลรวมถึงอาศัยการบอกตอระหวางกลุมสังคมผูสูงอายุ
ดวยกันและการสอบถามขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ซึ่งแตละหนวยงานก็อาจจะทราบเพียงขอมูลใน
ความรับผิดชอบของหนวยงานตนเองเทาน้ัน ทําใหขอมูลอาจไมถูกตองชัดเจน อีกทั้งผูสูงอายุ
จํานวนมากที่ไมมีโอกาสเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนที่ตนเองควรจะไดรับ ซึ่งปญหาการเขาถึง
ขอมูลสิทธิประโยชนตาง ๆ เหลาน้ียังพบเจอในบุคคลชวงวัยทํางานดวย แสดงใหเห็นถึงการบูรณา
การขอมูลและการประชาสัมพันธที่ยังไมดีเพียงพอ อาจกลาวไดวาปจจุบันประเทศไทยยังไมไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการบูรณาการและประชาสัมพันธขอมูล
สิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้นตอไป

3. ดานการสื่อสารสังคม
ปจจุบัน เครือขายสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยมีลักษณะเปนสมาคมหรือ

ชมรม ทั้งที่ภาครัฐเปนผูจัดต้ังและผูสูงอายุในชุมชนจัดต้ังกันเอง การจัดต้ังเครือขายทําใหผูสูงอายุ
ไดมีโอกาสพบปะสังสรรคทํากิจกรรมรวมกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
การเขารับบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและแหลงงานตาง ๆ
อยางไรก็ตามลักษณะเครือขายผูสูงอายุยังกระจัดกระจายแยกไปตามชุมชน อําเภอ หรือจังหวัด และ
ขาดการดําเนินงานรวมกันระหวางเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ เครือขายผูสูงอา ยุบาง
เครือขายไดนําเคร่ืองมือสื่อออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต เฟซบุก ไลน มาใชการติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกันภายในเครือขาย ซึ่งชวยใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆเพื่อ
ติดตอสื่อสารกันและไดรับขอมูลที่รวดเร็วมากขึ้น

สําหรับระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐ ปจจุบันยังเปน
ลักษณะการติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ซึ่งมี
หลายหนวยงานที่ดูแลดานใหปรึกษาผานระบบสายดวนในประเด็นปญหาที่แตกตางกันไป เชน
ดานสุขภาพกาย ดานสุขภาพจิต ดานสาธารณสุข และดานสวัสดิการสังคม เปนตน
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4. ดานการเรียนรู
ปจจุบันยังไมพบขอมูลระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning)

สําหรับผูสูงอายุที่เปนรูปธรรมชัดเจน อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุเองก็มีการปรับตัวเขากับการพัฒนา
ของเทคโนโลยี เห็นไดจากผูสูงอายุ เ ร่ิมมีความสนใจในการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ซึ่งจะเปนชองทางใหการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสูงอายุมีความเปนไปไดมากขึ้น

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บูรพา พันธสวัสดิ์และคณะ (2554 : 8-15) ศึกษาการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุผาน
ระบบบริการทางไกล (Telecare) โดยเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการสุขภาพและการดูแลดานสังคม (Social care)โดยการติดต้ังอุปกรณที่
สามารถสงสัญญาณเตือนไวรอบบานของผูไดรับการดูแล เชน ผูสูงอายุ ผูที่ชวยเหลือตัวเองไมได
และผูที่อยูหางไกลจากผูดูแล ซึ่งอุปกรณดังกลาวจะเชื่อมตอกับศูนยใหบริการเพื่อสงขอมูลหรือ
สัญญาณเสียงไปยังศูนยกลางโดยที่ผูไดรับการดูแลยังสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติซึ่งอุปกรณที่
ติดต้ังภายในบานมีหลายรูปแบบ เชน อุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิ เตียงนอนที่มีอุปกรณตรวจวัดชีพจร
อุปกรณตรวจเลือด อุปกรณวัดความดันโลหิต อุปกรณสงสัญญาณเตือนอุปกรณที่ใชสําหรับบันทึก
ขอมูลประวัติผูปวยและขอมูลสุขภาพ เปนตน นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียังไดรวบรวมกรณีศึกษาการ
ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุผานระบบบริการทางไกลในตางประเทศ เชน ประเทศโปรตุเกส ประเทศ
อังกฤษ ประเทศสิงคโปร และประเทศไตหวัน โดยสรุปกรณีศึกษาของแตละประเทศไดดังน้ี

ประเทศโปรตุเกส – แบงการดูแลสุขภาพผานระบบทางไกลออกเปน 3 สวน คือ
สวนที่ 1 การติดตามที่บานของผูสูงอายุ  (Local Monitoring) ประกอบไปดวย

เซ็นเซอรที่ติดกับตัวผูสูงอายุ เพื่อสงขอมูลตาง ๆ ไปยังศูนยควบคุมผานเครือขายไรสาย นอกจากน้ี
ยังประกอบดวยกลอง อุปกรณหนาจอสัมผัสและไมโครโฟน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถติดตอกับ
ผูสูงอายุคนอ่ืน ๆ ในหองสันทนาการเสมือนจริงได

สวนที่ 2 ศูนยควบคุม (Control Center) ทําหนาที่รับขอมูลจากสวนที่ 1 มาเปรียบเทียบ
กับฐานขอมูลเดิมของผูสูงอายุ เพื่อตรวจสอบความผิดปกติและแจงใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ

สวนที่ 3 หองสันทนาการเสมือนจริง (Virtual Leisure Room) ใชสําหรับสราง
ความสัมพันธระหวางผูสูงอายุดวยกันเอง โดยมีกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เชน การฟงเพลง เลนเกม
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การเรียนรูอีกทั้งยังใชเปนชองทางในการสอบถามปญหาที่ไมตองการเปดเผยของผูสูงอายุ ไปยัง
แพทย พยาบาล หรือ บุคลากรทางการแพทย

ประเทศอังกฤษ - ทดลองนําการดูแลสุขภาพผานระบบทางไกลใชกับผูสูงอายุที่เขารับ
การผาตัดและกลับไปพักฟนที่บาน โดยติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรตรวจกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ
พบวาระบบสามารถชวยบันทึกและตรวจสอบรูปแบบการดําเนินชีวิต ระยะเวลาการนอน ชวงเวลา
การต่ืนนอนความถี่ในการใชหองนํ้าของผูสูงอายุ ทําใหสามารถวิเคราะหความผิดปกติและติดตาม
ระดับการฟนตัวของสุขภาพผูสูงอายุได

ประเทศสิงคโปร - หลังจากได นําการดูแลสุขภาพผานระบบทางไกลมาใช
ภายในประเทศเปนระยะเวลาหน่ึง ทางประเทศสิงคโปรไดมีการศึกษาในกลุมวัยกลางคนที่มีโอกาส
จะนําระบบน้ีมาใชในอนาคต เพื่อสํารวจความตองการของเทคโนโลยี ขอมูล และการใชอุปกรณ
ตาง ๆ โดยผูตอบแบบสอบถามใหการยอมรับอุปกรณที่เกี่ยวกับสุขภาพมากกวาอุปกรณบันทึก
ขอมูลแตยังมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัย เชน เตียงนอนที่ติดอุปกรณเซ็นเซอร และสายไฟ
ตาง ๆ ไวจะมีความปลอดภัยมากนอยเพียงใดและจะขัดกับการดําเนินชีวิตประจําวันหรือไม

ประเทศไตหวัน - ศึกษาผูสูงอายุที่นําการดูแลสุขภาพผานระบบทางไกลไปใชที่บาน
พบวาอุปกรณตาง ๆ ไมรบกวนกิจวัตรประจําวัน อีกทั้งผูสูงอายุสามารถเรียนรูและมีความเขาใจใน
ขอมูลสุขภาพของตนเองจากระบบที่ไดบันทึกไว

งานวิจัยน้ี ยังไดศึกษาบทความตาง ๆ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทางไกล พบวาระบบ
ดังกลาวชวยใหคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้นและชวยลดคาใชจายในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุได
แตการนํานวัตกรรมดังกลาวมาปรับใชกับประเทศไทยในปจจุบันยังมีอุปสรรคหลายประการ เน่ือง
ดวยโครงสรางพื้นฐานที่ยังไมเพียงพอ เชน การขาดแคลนบุคลากรทางดานการแพทยและ
นักวิทยาศาสตร ไมมีการสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐบาล และการขาดแคลนเทคโนโลยีที่ใช
ในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ดานนโยบายก็ยังไมมีการตระหนักถึงเร่ืองการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชกับการดูแลผูสูงอายุในระยะยาวและการดูแลผูสูงอายุที่บาน อีกทั้งวัฒนธรรมของไทยมี
วิถีชีวิตใหลูกหลานดูแลผูสูงอายุที่บานซึ่งจะแตกตางจากประเทศที่พัฒนาแลวที่เปนหนาที่ของ
รัฐบาลในการดูแลผูสูงอายุ จึงไมเกิดแรงผลักดันที่จะทําใหประเทศไทยใชเทคโนโลยีในการดูแล
สุขภาพของผูสูงอายุผานระบบบริการทางไกล รวมไปถึงอุปสรรคอ่ืน ๆ เชน การขาดความเขาใจตัว
ระบบของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด และการยอมรับในเทคโนโลยีของผูใชบริการเน่ืองจากความไม
คุนเคยตอการดํารงชีวิต ดังน้ันการนํานวัตกรรมการดูแลสุขภาพผานระบบทางไกลมาใชใหเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุดในประเทศไทย ระบบจึงตองถูกออกแบบมาใหเขาใจไดงาย สรางความ
ไววางใจใหกับผูใชบริการและสรางความคุนเคยวาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน อีกทั้งยังตอง
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สรางความเขาใจในเร่ืองของนวัตกรรมการดูแลสุขภาพผานระบบทางไกลแกผูใหบริการใหมากขึ้น
และภาครัฐควรกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวที่ความสอดคลองกับวิถีชีวิต
ของคนในแตละพื้นที่ พรอมทั้งสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวของใหมี
ตนทุนไมสูงจนเกินไปสําหรับในประเทศไทย นอกจากประเด็นดังกลาวแลว สิ่งที่ภาครัฐตอง
พิจารณา และดําเนินการไปพรอมกัน คือ การพัฒนาบุคลากรทางการแพทยและบุคลากรในสาย
วิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ ควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสําหรับเทคโนโลยีสื่อสารและ
สารสนเทศ  เทคโนโลยีทางการแพทยและโครงสรางนโยบายการดูแลผูสูงอายุระยะยาว

Kluzer, Redecker, and Centeno (2010: 54-55) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการนํามาใชในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวสําหรับสังคมผูสูงอายุ ซึ่ง
การดูแลระยะยาว หมายถึง การดูแลผูสูงอายุซึ่งเปนการดูแลในระยะเวลาที่ยาวนาน ตัวอยางเชน
การดูแลที่บาน การติดตามอาการและฟนฟูสภาพ การดูแลแบบประคับประคอง เปนตน โดยการ
ดูแลระยะยาวมักเปนการดูแลที่นอกเหนือไปจากสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิโดยมีกรณีศึกษาจาก
ประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมนี ประเทศอิตาลี และประเทศสเปน โดยไดสรุปการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชสําหรับการดูแลภายในบานในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี

Social Alarm เปนบริการที่ผูสูงอายุสามารถติดตอขอความชวยเหลือจากผูใหบริการ
ไดเมื่อมีเหตุจําเปน โดยปกติแลวบริการน้ีจะใชโทรศัพทหรืออุปกรณพกพาพิเศษซึ่งสามารถติดตอ
ไปยังศูนยเตือนภัย (Alarm Center) ไดทันทีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน การพลัดตกหกลม หรือ เกิด
เจ็บปวยฉุกเฉิน เปนตน

Telecare เปนบริการที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก Social Alarm โดย Telecare จะมุงเนนไป
ที่การใหบริการดูแลดานสังคม (Social Care) ซึ่งเปนบริการที่ไมใชดานการแพทย ตัวอยางเชน การ
ติดต้ังเซ็นเซอรตรวจจับการหกลม เซ็นเซอรตรวจจับควัน กาซ และนํ้าทวม เปนตน เมื่อเกิด
เหตุการณเกิดขึ้นอุปกรณเหลาน้ีก็จะแจงเหตุไปยังผูดูแลโดยอัตโนมัติ

Telehealth แตกตางจาก Telecare คือ Telehealth เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อใหบริการที่เกี่ยวของกับดานการแพทยสําหรับผูสูงอายุภายในบานเปนหลัก
ขณะที่ Telecare จะเนนไปที่การดูแลดานสังคมโดยในระบบ Telehealth จะติดต้ังอุปกรณที่
เกี่ยวของเพื่อชวยในการติดตามและบริหารจัดการการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุภายในบาน
เชน อุปกรณตรวจวัดความดันโลหิต อุปกรณตรวจวัดระดับนํ้าตาลในเลือด เปนตน รวมไปถึ ง
อุปกรณที่ชวยในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่เพื่อปรึกษาปญหาดานสุขภาพและวิเคราะหคาตัว
แปรทางสุขภาพตาง ๆ
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Smart Home เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อทําใหเกิดระบบ
อัตโนมัติภายในบาน (Home Automation) หรือระบบเครือขายภายในบาน (Home Network) ซึ่ง
สามารถชวยในการดูแลและอํานวยสะดวกตอการใชชีวิตของผูสูงอายุภายในบาน
แผนภาพท่ี 2-2 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุระยะยาว
ของตางประเทศ (Kluzer, Redecker, and Centeno, 2010: 55)

แผนภาพที่ 2-2 อธิบายการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ดูแลผูสูงอายุระยะยาวในประเทศอิตาลี (IT) ประเทศสเปน (ES) ประเทศเยอรมนี (DE) และประเทศ
อังกฤษ (UK) โดยเปนการสรุปวาในประเทศดังกลาวมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อดูแลผูสูงอายุในแตละรูปแบบ เชน Social Alarms, Telecare, Telehealth และอ่ืน ๆ
ในระดับใดบาง เชน มีการใชงานอยางจริงจังครอบคลุมทั่วประเทศ (Mainstream – wide diffusion)
มีการใชงานอยางจริงจังในทองถิ่นหลายพื้นที่ (Mainstream – localized diffusion) มีการสาธิตใน
ลักษณะโครงการนํารอง (Pilot; exemplary initiatives) มีโครงการนํารองสําหรับศึกษาเปนกรณี
(Pilot; singular cases) มีโครงการวิจัย/ทดสอบ (Research trials/experimental settings) หรือไมมี
การประยุกตใชรูปแบบดังกลาวเลยในประเทศน้ัน ๆ (Not available)

Turner and McGee-Lennon (2013, 23) ไดศึกษาและทบทวนการพัฒนาของระบบ
Telecare ในชวง 10 ปที่ผานมา พบวาเทคโนโลยีของระบบ Telecare ที่ใชงานกันทั่วไป (ดังแสดง
ในแผนภาพที่ 2-3) เซ็นเซอรภายในบานมักจะเชื่อมตอกับระบบสื่อสารแบบไรสาย (เชน คลื่นวิทยุ
หรือ อินฟราเรด) เพื่อลดความยุงยากในการเดินสายสัญญาณเพิ่มเติม อยางไรก็ตาม สําหรับบานที่
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สรางใหมอาจจะมีการเดินสายสัญญาณเพื่อรองรับไวแลว (เชน สาย CAT 5/6 หรือสายสัญญาณของ
ระบบอัตโนมัติภายในบาน) ทั้งน้ีอุปกรณอาจจะเชื่อมตอผานระบบสื่อสารแบบไรสาย หรือ
สายสัญญาณที่มีอยูแลวได (เชน มาตรฐาน X10) นอกจากน้ี มาตรฐานอ่ืน ๆ เชน UPnP (Universal
Plug and Play) ใชงานโครงขายคอมพิวเตอร เชน Ethernet, Bluetooth และ Zigbee
แผนภาพท่ี 2-3 ระบบ Telecare โดยท่ัวไป (Turner and McGee-Lennon, 2013 : 23)

Ala-Mutka et al. (2010 : 5-6) ศึกษาโอกาสในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาชวยในการเรียนรูของผูสูงอายุ โดยไดสรุปตัวอยางการใชเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อการ
เรียนรูของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ซึ่งผูสูงอายุสามารถศึกษาและเรียนรูเพื่อประโยชนตอการใช
ชีวิตประจําวัน ทั้งน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญ ตอการเรียนรูของ
ผูสูงอายุ เน่ืองจากชวยอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุสามารถศึกษาหาความรูภายในบานได
อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุสวนใหญมักไมชํานาญการใชงานอุปกรณและเคร่ืองมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ัน การสงเสริมการเรียนรูใหกับผูสูงอายุจะตองพิจารณาเคร่ืองมือ
และวิธีการที่เหมาะสม

Obi (2014 : 14-20)ไดศึกษาและสรุปวิสัยทัศนและขอเสนอสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุของประเทศญ่ีปุนโดยแบงเปน 3 วิสัยทัศนและ
8 ขอเสนอ ดังน้ี

วิสัยทัศนท่ี 1 ใชชีวิตอยางอิสระ และสนุกกับชีวิตที่ยืนยาวและสุขภาพดีประกอบดวย
3 ขอเสนอ คือ
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1. การจัดทําแบบจําลองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุ โดยพัฒนาโครงการสาธิตขนาดใหญรับผิดชอบโดยหนวยงานภาครัฐทองถิ่น เพื่อสาธิต
และศึกษาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลทางการแพทยสําหรับ
ผูสูงอายุ และใชผลการศึกษาดังกลาวพัฒนาไปสูการขยายผลตอไป

2. การขยายโครงสรางพื้นฐานขอมูลทางการแพทยระดับประเทศ โดยเปนโครงสราง
พื้นฐานของขอมูลทางการแพทยที่สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน
รวมไปถึงบานพักอาศัย

3. สรางและสงเสริมธุรกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชชีวิตประจําวัน เชน บริการ
อํานวยความสะดวกในการซื้อของ บริการสงอาหาร บริการดานคมนาคมขนสง เปนตน

วิสัยทัศนท่ี 2 สรางแรงจูงใจในการทํางาน และมีสวนรวมในสังคม ประกอบดวย 3
ขอเสนอ คือ

4. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู
ชุมชน เพื่อใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางกัน

5. ประสบความสําเร็จในรูปแบบการทํางานแบบใหม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เชน Telework และสาธิต/พัฒนาแบบจําลองการจางงานใหมเพื่อให
ผูสูงอายุสามารถหางานไดอยางสะดวก

6. พัฒนาหุนยนตสําหรับใชงานเพื่อการดูแลผูสูงอายุ เพื่อชวยแกไขปญหาการขาด
แคลนบุคลากรในการดูแลผูสูงอายุ

วิสัยทัศนท่ี 3 สรางอุตสาหกรรมใหม และขยายไปสูตลาดโลก ประกอบดวย 2
ขอเสนอ คือ

7. สรางอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการดูแลผูสูงอายุ
พัฒนาเปนแบบจําลองของประเทศญ่ีปุน

8. ขยายอุตสาหกรรมดังกลาวไปสูตลาดโลก และสรางความรวมมือในระดับ
นานาชาติ

กรอบความคิดของการวิจัย

ผูวิ จัยไดนําแนวคิดและวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับการประยุกตใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย มาใชใน
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การศึกษาคร้ังน้ี และผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual
Framework) เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังน้ี

สรุป
ประเทศไทยไดกาวสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแตป พ.ศ. 2548

ตามขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ และสัดสวนประชากรผูสูงอายุก็มีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือย ๆ
สงผลตอการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยที่ยังเผชิญสภาพปญหาในการดูแลผูสูงอายุ ทั้งปญหา
สุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ ปญหาดานการหาเลี้ยงชีพและประกอบอาชีพ และปญหาการขาด
โอกาสในการเขาถึงขอมูลทางดานสิทธิประโยชนตาง ๆ ทางภาครัฐพบปญหาในการจัดสรรและ
ผลักดันงบประมาณเพื่อรองรับการแกปญหาผูสูงอายุ เน่ืองจากรายจายดานสวัสดิการตาง ๆ สําหรับ
ผูสูงอายุสูงขึ้นเร่ือย ๆ ในทุกปตามสัดสวนประชากรผูสูงอายุที่สูงขึ้น ภาครัฐเองก็ตระหนักถึง
ความสําคัญในการดูแลผูสูงอายุ เห็นไดจากนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน (รัฐบาล พลเอกประยุทธ
จันทรโอชา) และกฎหมายหรือนโยบายอ่ืน ๆ เชน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 -
2564) และ พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553) อยางไรก็ตาม การดูแล
ผูสูงอายุในปจจุบันยังจําเปนตองไดรับการพัฒนาอีกมากเพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศ

นอกจากประเทศไทย หลาย ๆ ประเทศทั่วโลกก็ได เผชิญภาวะสังคมผูสูงอายุ
เชนเดียวกัน ซึ่งหลายประเทศไดแกปญหาโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเขามาชวยในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะในดานการดูแลสุขภาพ และพบวาการประยุกตใช
เทคโนโลยีดังกลาวสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูสูงอายุไดอยางมาก ซึ่งปจจุบัน
ประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุนอย

ขอเสนอแนะและแนวทางการ
นํามาใชเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ

ความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ
ของประเทศไทย

ปจจัยและปญหาการดูแลและ
การพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ

สภาพแวดลอม และขอจํากัด
ของประเทศไทย

การประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร

กรณีศึกษาในตางประเทศ
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มาก จึงเกิดปญหาในการดูแลที่ไมทั่วถึงเน่ืองจากขอจํากัดดานบุคลากรและหนวยงานทางการแพทย
ที่ยังไมครอบคุลมทั่วถึงเพียงพอ ดังน้ัน ประเทศไทยจึงควรวางแผนในการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุทั้งแผนงานระยะสั้นและแผนงาน
ระยะยาว ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการดูแลผูสูงอายุไดอยางมาก สงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย
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บทท่ี 3
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อการดูแลผูสูงอายุ

สําหรับงานวิจัยน้ี ในสวนของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการดูแลผูสูงอายุน้ัน จะไดทําการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในปจจุบัน วิเคราะหกรณีของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ รวมถึงวิเคราะหแนวทางการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุที่เหมาะสมกับประเทศไทย
ดังน้ี

การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ
ในประเทศไทยในปจจุบัน

1. ดานการดูแลสุขภาพ
ประเทศไทยเคยมีการริเร่ิมโครงการแพทยทางไกลผานดาวเทียมในป พ.ศ. 2538 -

2541 (สินชัย ตอวัฒนกิจกุล, สัมภาษณ, 2558) ซึ่งเปนโครงการ 4 ป ภายใตการดูแลของกระทรวง
สาธารณสุข โดยติดต้ังอุปกรณระบบการแพทยทางไกลผานดาวเทียมซึ่งใชสถานีดาวเทียม VSAT
(Very Small Aperture Terminal) ดวยสัญญาณยานความถี่ C Band สําหรับหนวยงานจํานวน 20
แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรการรักษา การดูแลและใหการศึกษาดานสุขภาพและสาธารณสุขแก
ประชากรที่อยูหางไกลรวมไปถึงประชากรที่อาศัยอยูในทองถิ่นที่มีแพทยหรือสถานพยาบาลไม
เพียงพอ ตอมาในป พ.ศ. 2546 ไดยุติการดําเนินงานโครงการดังกลาว เน่ืองจากมีการใชงานการ
ปรึกษาแพทยทางไกลนอย อีกทั้งคาเชาชองสัญญาณดาวเทียมและคาบํารุงรักษาอุปกรณร ายปมี
คาใชจายสูงไมคุมกับการดําเนินงานตอไป

นอกจากโครงการแพทยทางไกลผานดาวเทียมซึ่งไดยุติโครงการไปแลว ใน
ปจจุบันพบวาประเทศไทยมีการรักษาพยาบาลโดยใชระบบโทรเวชกรรม 2 แหง คือ โรงพยาบาล
อาวลึก จังหวัดกระบี่ ซึ่งเร่ิมดําเนินการต้ังแต พ.ศ. 2547 และโรงพยาบาลแมสะเรียง จังหวัด



27

แมฮองสอน เร่ิมทดสอบการใชงานในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 ตามโครงการ USO (Universal
Service Obligation) ภายใตการดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (ชญานิศวร กุลรัตนมณี
พร, เกื้อ วงศบุญสินและ Gerald J. Kost, 2549 : 35-44)

ระบบโทรเวชกรรมของโรงพยาบาลอาวลึกประกอบดวยสถานีอนามัยที่เปน
เครือขายการใหบริการดวยระบบโทรเวชกรรม 5 แหงจากสถานีอนามัยทั้งหมด 11 แหง มีรูปแบบ
การรักษาพยาบาลผานระบบ โดยการอาศัยสัญญาณโทรศัพทและระบบอินเทอรเน็ตของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย

จะเห็นวาการดําเนินงานดานการดูแลรักษาระยะไกลของประเทศไทยที่ผานมาก็
เปนเพียงโครงการขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพการใชงานไมสูงนัก โดยมีลักษณะการดําเนินงานผาน
Video Conference และจํากัดอยูที่โรงพยาบาลและสถานีอนามัยเทาน้ัน ในขณะที่โครงการแพทย
ทางไกลผานดาวเทียมโดยกระทรวงสาธารณสุขก็ตองยุติโครงการไป เน่ืองจากคาเชาชองสัญญาณ
ดาวเทียมและคาบํารุงรักษาอุปกรณรายปมีคาใชจายสูง อีกทั้งยังมีการใชบริการการปรึกษาแพทย
ทางไกลนอย ทําใหไมคุมที่จะดําเนินการตอไป (สินชัย ตอวัฒนกิจกุล, สัมภาษณ, 2558)

ในปจจุบัน เทคโนโลยีระบบสื่อสารไดพัฒนาขึ้นอยางมาก ทั้งเทคโนโลยีแบบมี
สาย เชน เทคโนโลยีบนโครงขายเสนใยนําแสง (Optical Fiber) ตาง ๆ ที่สามารถรองรับการรับสง
ขอมูลปริมาณมากไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ และโครงสรางพื้นฐานเสนใยนําแสงก็คอนขาง
ครอบคลุมพื้นที่สวนใหญของประเทศ สําหรับเทคโนโลยีแบบไรสายก็ไดรับการพัฒนาขึ้นมาจนมี
ทางเลือกในการใชงานเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการได เชน 3G, 4G/LTE, WiFi หรือ Zigbee
เปนตน จึงนาจะกลาวไดวาปจจุบันโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีระบบสื่อสารในประเทศไทย
จะสามารถรองรับระบบดูแลรักษาระยะไกลไดในระดับหน่ึงแลว โดยเฉพาะหากมุงเนนไปที่การ
ดูแลรักษาเฉพาะผูสูงอายุหรือผูพิการเปนหลัก

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน ประเทศไทยยังใหความสนใจในดานระบบดูแลรักษา
ระยะไกลตาง ๆ นอยมาก สันนิษฐานไดจากการคนหาขอมูลเอกสารอางอิงเกี่ยวกับระบบดูแลรักษา
ระยะไกลในประเทศไทยซึ่งพบขอมูลนอยมาก อีกทั้งยังไมพบขอมูลโครงการใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การดูแลรักษาระยะไกลทั้งที่ระบบสื่อสารและโครงสรางพื้นฐานในปจจุบันนาจะสามารถรองรับ
การใชงานไดในระดับหน่ึงแลว ดังน้ัน ดวยสถานการณปจจุบันที่ประเทศไทยกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ จึงเปนโอกาสที่ดีที่ภาครัฐควรเร่ิมต่ืนตัวและตระหนักถึงความสําคัญในการกําหนด
นโยบายและแผนงานเพื่อนําระบบดูแลรักษาระยะไกลมาประยุกตใชในการดูแลสูงอายุ โดย
กําหนดใหเปนแผนงานระยะยาวและมีการพัฒนาอยางเปนลําดับขั้นตอน เพื่อใหผูสูงอายุไดมีการ
ปรับตัวใหคุนชินกับเทคโนโลยีสมัยใหม
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2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
ในอดีตที่ผานมาภาครัฐไดมีการสงเสริมและใหการสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุ

(อายุ 60 ปขึ้นไป) ในดานตาง ๆ มาอยางตอเน่ือง เชน คาบําเหน็จ/บํานาญ บานพักคนชรา การ
บริการสาธารณสุข บัตรประกันสุขภาพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ลดหยอนคารถโดยสาร
ลดหยอนภาษีเงินได เปนตน ดังน้ัน ในปจจุบันการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุของ
ประเทศไทยจึงมีหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบมากมาย เชน กรมการแพทย กรมอนามัย กรมสุภาพจิต
กรมสรรพากร กรมขนสง กรมแรงงาน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักสงเสริมและ
พิทักษผูสูงอายุ สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของก็อาจจะมีความแตกตางกันไปตาม
สวนงานที่ตองรับผิดชอบ โดยสวนใหญจะเปนการพัฒนาในดานระบบคอมพิวเตอรและระบบ
โครงขายสื่อสารมาใชในแตละหนวยงานซึ่งชวยใหการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ คือ ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุของแตละหนวยงานในปจจุบัน
ยังไมสามารถเชื่อมโยงตอถึงกันได ซึ่งหากหนวยงานหน่ึงตองการทราบขอมูลของผูสูงอายุจากอีก
หนวยงานหน่ึงจะตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการขอขอมูลซึ่งที่ตองใชระยะเวลา และอาจทํา
ใหการใหบริการผูสูงอายุในบางคร้ังเกิดความลาชาได (วันทนีย พันธชาติ, สัมภาษณ, 2558)

นอกจากน้ี หนวยงานตาง ๆ ก็จะมีรูปแบบและชองทางการประชาสัมพันธขอมูล
แตกตางกันไป เชน ทางวิทยุโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ เว็บไซตและสื่อออนไลน เปนตน ซึ่งการเขาถึง
ขอมูลทางเว็บไซตและสื่อออนไลนก็ยังจํากัดเฉพาะผูสูงอายุในเขตเมืองเปนสวนใหญ ดังน้ัน การ
กระจายขอมูลสวนใหญในชุมชนเปนลักษณะการพูดคุยบอกตอ ๆ กันไปดวยวาจา ทําใหผูสูงอายุ
จํานวนมากไมทราบวาตนเองสามารถไดสิทธิประโยชนอะไรบาง ซึ่งปญหาดังกลาวยังพบเจอใน
บุคคลชวงวัยทํางานดวย แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการขอมูลและการประชาสัมพันธที่ยังไมดี
เพียงพอ อาจกลาวไดวาปจจุบันประเทศไทยยังไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในดานการบูรณาการและประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน

แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการ
เขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุ อาจเปนลักษณะการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Centralized Integrated Database) สําหรับผูสูงอายุที่สามารถเขามา
คนหาหรือดูขอมูลตาง ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับ การหางานที่เหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวมีขอจํากัดดานการเขาถึงที่อาจตองใชชองทางผาน
อินเทอรเน็ต ดังน้ัน อาจจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาวไปสูชุมชน โดยอาจ
มอบหมายใหแตละชุมชนมีผูแทนในการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงตอไป
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3. ดานการสื่อสารสังคม
ปจจุบัน เครือขายสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยมีลักษณะเปนสมาคมหรือ

ชมรม ทั้งที่ภาครัฐเปนผูจัดต้ังและผูสูงอายุในชุมชนจัดต้ังกันเอง การจัดต้ังเครือขายทําใหผูสูงอายุ
ไดมีโอกาสพบปะสังสรรคทํากิจกรรมรวมกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
การเขารับบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและแหลงงานตาง ๆ
ลักษณะเครือขายผูสูงอายุยังกระจัดกระจายแยกไปตามชุมชน อําเภอ หรือจังหวัด และขาดการ
ดําเนินงานรวมกันระหวางเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ เครือขายผูสูงอายุบางเครือขายไดนํา
เคร่ืองมือสื่อออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook และ Line มาใชการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันภายในเครือขาย ซึ่งชวยใหผูสูงอายุได เ รียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อ
ติดตอสื่อสารกันและไดรับขอมูลที่รวดเร็วมากขึ้น

เมื่อพิจารณารูปแบบเครือขายสังคมสําหรับผูสูงอายุในปจจุบันถือวาเร่ิมมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชงานไดอยางเหมาะสมแลว โดยเฉพาะ Smartphone
และ Tablet ซึ่งเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชากรทุกวัยไปแลว ผูสูงอายุจํานวนมาก
โดยเฉพาะในเขตเมืองเร่ิมใชเทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่ อนวัย
เดียวกันผานแอปพลิชันตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการสนทนาดวยเสียง การสนทนาแบบเห็นหนาหรือ
Video Call รวมไปถึงการสงขอความสนทนา แตสําหรับผูสูงอายุในชนบทยังมีการใชงาน
เทคโนโลยีเหลาน้ีนอยมาก การพบปะสังสรรคจึงยังเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรม
รวมกันและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลตาง ๆ ระหวางกัน ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมให
ผูสูงอายุในชนบทมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น โดยอาจดําเนินการผาน
ชองทางสมาคมหรือชมรมผูสูงอายุของแตละชุมชน ซึ่งจะเปนโอกาสที่ดีในการประชาสัมพัน ธ
ขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุอีกชองทางหน่ึงดวย

สําหรับระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐ ปจจุบันยังเปน
ลักษณะการติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ซึ่งมี
หลายหนวยงานที่ดูแลดานใหปรึกษาผานระบบสายดวนในประเด็นปญหาที่แตกตางกันไป เชน
ดานสุขภาพกาย ดานสุขภาพจิต ดานสาธารณสุข และดานสวัสดิการสังคม เปนตน แตก็พบวาหลาย
หนวยงานเร่ิมนําเอาเคร่ืองมือตาง ๆ เชน Line เขามาใหบริการเชนกัน ซึ่งการพัฒนาในอนาคตก็อาจ
ยึดตามแนวทางน้ีโดยการนําเคร่ืองมือที่มีอยูแลว เชน Facebook หรือ Line มาใชประโยชน เพื่อให
ผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการใหคําปรึกษาไดงายขึ้น
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4. ดานการเรียนรู
ปจจุบัน ยังไมพบขอมูลระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-

learning) สําหรับผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุเองก็มีการปรับตัวเขากับการพัฒนาของเทคโนโลยี
เห็นไดจากผูสูงอายุเร่ิมมีความสนใจในการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และสื่อ
สังคมออนไลนตาง ๆ จากการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, 2557 : 43) พบวา ผูสูงอายุวัย 60 ปขึ้นไป มีจํานวนชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ต
เฉลี่ย 29.6 ชั่วโมงตอสัปดาห (คาเฉลี่ยรวมของประชาการทุกวัย 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห) ในสวน
ของเครือขายสังคมออนไลนที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชงานมากที่สุดในป พ.ศ. 2557 (สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2557 : 53-55) คือ Facebook รอยละ 92.2 รองลงมาคือ Line
รอยละ 86.8 และ Google+ รอยละ 34.6 ตามลําดับ

แนวทางการพัฒนาควรจะเปนสงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
Smartphone และ Tablet และสื่อสังคมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการ
ตอยอดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสูงอายุตอไป การ
เรียนรูสําหรับผูสูงอายุอาจเปนรูปแบบตัวหนังสือ ภาพ เสียง และคลิปวีดีโอที่ผูสูงอายุสามารถศึกษา
และเรียนรูไดดวยตนเอง โดยอาจเปนลักษณะแอปพลิเคชันบน Smartphone หรือ Tablet ซึ่งจะ
คลองตัวมากกวาการเรียนรูจากคอมพิวเตอร สื่อในการเรียนรูควรมุงเนนไปที่การดูแลสุขภาพ การ
ออกกําลังกาย การใหขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน เปนตน

วิเคราะหกรณีของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ

1. ประเทศญี่ปุน
จากรายงานศึกษาเร่ือง Telemedicine in Japan 2013 (Japanese Telemedicine and

Telecare Association, 2013 : 11-28) พบวาที่มาและความจําเปนในการพัฒนาระบบการดูแลรักษา
ระยะไกลของประเทศญ่ีปุน สามารถสรุปไดเปน 5 ขอ ดังน้ี

1) ประเทศญ่ีปุนเองประสบปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุดวยอัตราที่รวดเร็ว เปน
ผลมาจากอัตราการเกิดที่ตํ่าลงและชวงอายุขัยของประชากรยาวนานขึ้น โดยขอมูลในป 2012
อายุขัยเฉลี่ยของประชากรญ่ีปุนเพศหญิงคือ 86.4 ป (อันดับ 1 ของโลก) และเพศชาย 79.9 ป (อันดับ
5 ของโลก) นอกจากน้ี คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอประชากร 1 คน ก็มีแนวโนมสูงขึ้น ซึ่งมี
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เหตุหลักมาจากคารักษาพยาบาลสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ัน ประเทศญ่ีปุนจึงตระหนักถึงความจําเปนใน
การพัฒนาระบบการดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพและสามารถชวยลดคาใชจายลงได

2) การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยเมื่อเปรียบเทียบกับความตองการดาน
การแพทยที่เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ จากการเขาสูสังคมผูสูงอายุ

3) ผูสูงอายุในพื้นที่หางไกลประสบปญหาในการเดินทางไปโรงพยาบาล
โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกหนัก ซึ่งแพทยเองก็ประสบปญหาในการเดินทางมาตรวจ
ติดตามอาการในหมูบานหางไกลเชนกัน ประเทศญ่ีปุนเองยังมีสภาพภูมิประเทศเปนเกาะซึ่งยังขาด
แคลนบุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการแพทยอยูมาก ในป 2012 การเชื่อมตอโครงขาย
บรอดแบนดไดครอบคลุมพื้นที่เกาะที่อยูหางไกลถึง 96.1% อยางไรก็ตาม โครงขายใยแกวนําแสงยัง
ครอบคลุมพื้นที่ดังกลาวนอยมาก ซึ่งกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร (Ministry of  Internal
Affairs and Communications) มีแผนสงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดังกลาว ซึ่งจะเปนสวน
สําคัญสําหรับระบบการดูแลรักษาระยะไกลของประเทศญ่ีปุนตอไป

4) การพัฒนาของอุปกรณทางการแพทยและเคร่ืองมือในการสื่อสาร ซึ่งปจจุบัน
ไดรับการพัฒนาขึ้นอยางมากจนสามารถรองรับ ระบบการดูแลรักษาระยะไกล ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

5) ความตองการของบุคลากรทางการแพทย ซึ่งนอกจากจะตองการระบบดังกลาว
ในการดูแลรักษาผูปวยแลว ระบบดังกลาวยังจําเปนในการแลกเปลี่ยนขอมูลและปรึกษากันระหวาง
บุคลากรทางการแพทย เชน บางกรณีแพทยผูรักษาอาจจําเปนตองปรึกษาผูเชี่ยวชาญในดานน้ัน ๆ
ซึ่งระบบการดูแลรักษาระยะไกลสามารถชวยในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลาการทาง
การแพทยไดโดยงาย

กรณีศึกษาระบบการดูแลรักษาระยะไกลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุของประเทศ
ญ่ีปุน สรุปไดดังน้ี

1.1 ระบบ Teleradiology
พัฒนาขึ้นในป 1990 เน่ืองจากสถาบันทางการแพทยจํานวนมากเร่ิมมีการใช

งานระบบ Magnetic Resonance Imaging (MRI) และ Computed Tomography (CT) และดวย
ความกาวหนาอยางรวดเร็วของการวินิจฉัยอวัยวะเฉพาะสวน (Organ-specific Diagnostics) ทําให
เกิดการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญทางการแพทยเมื่อเทียบกับจํานวนอุปกรณ MRI และ CT ที่เพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว เน่ืองจากอุปกรณ MRI และ CT เปนอุปกรณบนพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอรจึงมี
ความพรอมในการเชื่อมตอกับโครงขายสื่อสารได ดังน้ันระบบ Teleradiology จึงไดรับการ
พัฒนาขึ้นเปนสวนหน่ึงของระบบการดูแลรักษาระยะไกล
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1.1.1 สถานการณปจจุบัน
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ Digital Imaging and

Communications in Medicine (DICOM) มีวิธีการพื้นฐาน คือ การเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณ
ถายภาพเพื่อการวินิจฉัยตาง ๆ (เชน MRI, CT, และอ่ืน ๆ) และเชื่อมตอโรงพยาบาลหรือสถาบัน
การแพทยเฉพาะทางกับเครือขายคอมพิวเตอร (ดังแผนภาพที่ 3-1)

แผนภาพท่ี 3-1 ระบบ Teleradiology (Japanese Telemedicine and Telecare Association, 2013 :
11)

ในชวงแรกของระบบ Teleradiology ไดใชเทคโนโลยี Integrated
Services  Digital  Network  (ISDN) เปนระบบสื่อสาร และพบปญหาในการจับภาพของผูปวยจาก
สายสัญญาณวิดีโอของจอภาพ จนเมื่อ DICOM เร่ิมเปนที่แพรหลาย ปญหาดังกลาวก็ไดรับการ
พัฒนาขึ้นอยางมาก หลังจากน้ัน ในชวงปลายของทศวรรษ 1990 เทคโนโลยี Asymmetric Digital
Subscriber  Line  (ADSL) ในรูปแบบของบรอดแบนดอินเทอรเน็ตเร่ิมถูกนํามาใชงานอยาง
แพรหลาย และสามารถแกปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการเชื่อมตอโครงขายสื่อสารกับอุปกรณถายภาพ
เพื่อการวินิจฉัยตาง ๆ ลงได

- ดานการปฏิบัติงาน
ระบบ Teleradiology เร่ิมตนจากรังสีแพทย ณ สถาบันทางการแพทย

ตนทางหน่ึง ๆ ทําการถายภาพผูปวยจากอุปกรณถายภาพเพื่อการวินิจฉัยตาง ๆ จากน้ันจะสงภาพ
ดังกลาวพรอมทั้งขอมูลที่เกี่ยวของไปยังแพทยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งอาจประจําอยูสถาบันทางการแพทย
อ่ืน ผานระบบสื่อสาร โดยทั่วไปภาพจะถูกสงผานทาง Picture Archiving and Communication
System  (PACS) เมื่อไดรับขอมูลดังกลาวแลว แพทยผูเชี่ยวชาญจะทําการวินิจฉัยและจัดทํารายงาน
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สงตอไปยังสถาบันทางการแพทยตนทางตอไป ระบบดังกลาวถือเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบ
การดูแลรักษาระยะไกลในยุคแรก ๆ

- ดานใหบริการเชิงพาณิชย
การใหบริการ Teleradiology อาจแบงไดกวาง ๆ เปน 2 รูปแบบ คือ

หนวยงานรังสีวิทยาของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และ หนวยงานรังสีวิทยาของโรงพยาบาลขนาด
ใหญซึ่งมีผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก ผูใหบริการเชิงพาณิชยสวนใหญจะมีความเชื่อมโยงกับรังสีแพทย
โดยอิสระและเชื่อมโยงกับสถาบันทางการแพทยมากกวา 100 แหง ในขณะเดียวกัน ผูใหบริการที่
เปนธุรกิจขนาดเล็กก็ยังมีอยูเชนกัน

- อัตราคาใชจาย
ระบบ Teleradiology มีความเปนไดที่จะมีการกําหนดอัตราคาใชจาย

ในระดับประเทศ คาใชจายดังกลาวแบงไดเปน 2 ประเภท คือ คาใชจายในการใชบริการ
โรงพยาบาล และคาใชจายเมื่อมีผูใหบริการเชิงพาณิชยเขามาเกี่ยวของดวย ทางเลือกที่เหมาะสม คือ
ปรับใชตามสถานการณของแตละสถาบันทางการแพทย

1.1.2 ปญหาที่พบ
1) ไมทราบขอมูลสถานการณปจจุบันที่แนชัดของการใชงานระบบ

Teleradiology โดยจากสถิติของกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ พบวาในป 2011 มี
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ Teleradiology มากกวา 2,400 คร้ัง แตสถิติดังกลาวนับเฉพาะสถาบันทาง
การแพทย ยังไมรวมขอมูลจากผูใหบริการเชิงพาณิชย จึงไมมีจํานวนผูปวยและจํานวนการใชงาน
Teleradiology ที่แนชัด

2) การพัฒนาคุณภาพบริการเปนไปไดเฉพาะในบริบทของ
ความสัมพันธระหวางลูกคาและผูเชี่ยวชาญเทาน้ัน ยังขาดการประกันคุณภาพสังคม เชน การ
ประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก

สรุปไดวาระบบ Teleradiology เปนการพัฒนาในยุคแรกของระบบการดูแล
รักษาระยะไกล ซึ่งยังถือวาขาดความแข็งแกรงและความมั่นคง จําเปนตองปรับปรุงกิจกรรมให
เขมขนขึ้น เชน การปรับปรุงคุณภาพ เปนตน

1.2 ระบบ Telemonitoring
โดยในอดีต การตรวจรางกายจากระยะไกลจะใช Videophone เปนเคร่ืองมือ

สื่อสารที่ชวยในการสังเกตและตรวจสอบ อยางไรก็ตาม วิธีดังกลาวไมสามารถตรวจสอบครบทุก
ประสาทสัมผัสทั้งหาของมนุษยได ดังน้ัน จึงมีการพัฒนาระบบ Telemonitoring พรอมทั้งอุปกรณ
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ตรวจวัดตาง ๆ ซึ่งสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบทาง
การแพทยระยะไกลได ดังแสดงในแผนภาพที่ 3-2

1.2.1 ประเภทของ Telemonitoring
โดย Telemonitoring สามารถนํามาใชไดในสองสถานการณที่แตกตาง

กัน คือ การใชงานแบบชั่วคราวซึ่งขอมูลจะถูกสงไปพรอมกับการดําเนินการตรวจสอบทางการ
แพทยระยะไกล และการใชงานเพื่อติดตามอาการแบบตอเน่ือง ซึ่งการตรวจวัดจะดําเนินการเปน
กิจวัตรประจําวันโดยผูปวยเองหรือโดยบุคคลในครอบครัวของผูปวย

ในการใชงานแบบชั่วคราว ขอมูลที่ใชในการตรวจสอบจะเปนขอมูล
แบบเวลาจริง ในขณะที่ขอมูลสําหรับการติดตามอาการแบบตอเน่ืองจะถูกเก็บและสะสมอยูใน
เคร่ืองแมขาย ซึ่งขอมูลดังกลาวควรจะสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา ดังน้ันการบริหารจัดการเพื่อ
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลจึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง

แผนภาพท่ี 3-2 ระบบ Telemonitoring (Japanese Telemedicine and Telecare Association, 2013 :
15)

แผนภาพที่ 3-2 เปนตัวอยางการทํางานของระบบ Teleminitoring โดย
ขอมูลจากอุปกรณตรวจวัดและอุปกรณเฝาระวังตาง ๆ ที่ติดต้ังอยูภายในบาน จะถูกรวบรวมโดย
อุปกรณเกตเวยและสงผานโครงขายสื่อสารไปยังระบบฐานขอมูลของระบบ Telemonitoring ซึ่ง
แพทยผูดูแลจะดึงขอมูลดังกลาวเพื่อตรวจสอบและวินิจฉัยอาการตอไป

ตัวอยางการใชงานระบบ Telemonitoring เชน
- ระบบฟงเสียงเคาะตรวจระยะไกลซึ่งมีความสะดวกสําหรับการ

วินิจฉัยโรคระบบทางเดินหายใจหรือโรคหัวใจ เปนตัวอยางของการใชงานแบบชั่วคราวซึ่งสง
ขอมูลแบบเวลาจริง แผนภาพที่ 3-3 แสดงตัวอยางหนาจอของระบบการฟงเสียงเคาะตรวจระยะไกล
ซึ่งผูดูแลจะใชเคร่ืองฟงเสียงหัวใจตรวจผูปวยและระบบจะสงขอมูลผลการตรวจจริง ณ ขณะน้ันไป
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ยังแพทยผูเชี่ยวชาญเพื่อทําการวินิจฉัย ซึ่งระบบน้ีจะสื่อสารกันดวย Videophone ทําใหผูปวย ผูดูแล
และแพทยผูเชี่ยวชาญสามารถพูดคุยกันไดตลอดเวลา

- การเก็บและติดตามขอมูลเก็บขอมูลระยะกลางและระยะยาว เชน
- การควบคุมความดันโลหิตสูงโดยการวัดความดันโลหิตที่บาน

และการควบคุมโรคเร้ือรังดวยตนเอง เชน การควบคุมโรคเบาหวานโดยการวัดระดับนํ้า ตาลใน
เลือด

- การติดตามการเปลี่ยนแปลงทางพยาธิวิทยาของโรคเร้ือรังใน
ระยะแรก เชน สัญญาณของโรคหอบหืด การติดเชื้อในผูปวยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง และการบริหาร
จัดการการลางไตทางชองทอง เปนตน

- การเฝาระวังผูสูงอายุ เชน กิจกรรมทางกายภาพลดลง และ/หรือ
นํ้าหนักตัวลดลงจากภาวะสมองเสื่อม เปนตน

แผนภาพท่ี 3-3 หนาจอของระบบฟงเสียงเคาะตรวจระยะไกล (Japanese Telemedicine and
Telecare Association, 2013 : 15)

1.2.2 เคร่ืองมือและอุปกรณในระบบ Telemonitoring
โดยในการทํางานของระบบ Telemonitoring เซ็นเซอรจะตองสามารถ

สงขอมูลผานวิธีการสงขอมูลทุกชนิดได พิจารณาตารางที่ 3-1 ซึ่งแสดงรายการเซ็นเซอรที่มีใชงาน
เชิงพาณิชยซึ่งไดรับการรับรองโดย (หรือวางแผนที่จะไดรับการรับรองโดย) Continua Health
Alliance ซึ่งเปนกลุมพันธมิตรระดับนานาชาติที่ไมแสวงหาผลกําไรกอต้ังเพื่อสงเสริมบรรทัดฐาน
ดานมาตรฐาน การเชื่อมตอและการใชงานเคร่ืองมือดานสุขภาพ
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ตารางท่ี 3-1 รายการเซ็นเซอรท่ีมีใชงานเชิงพาณิชยและวิธีการสงขอมูล (Japanese Telemedicine
and Telecare Association, 2013 : 17)

เซ็นเซอร วิธีการสงขอมูล
Sphygmomanometer USB, Bluetooth, NFC
Weighing Scale Bluetooth, NFC
Pedometer USB, Bluetooth, NFC
Thermometer NFC
Pulse Oximeter USB Bluetooth
Blood Glucose Meter NFC
Portabke ECG Monitor USB
Electronic Stethoscopes Bluetooth
Peak Flow Meter USB

1.2.3 ปญหาและอุปสรรค
นอกจากปญหาดานเคร่ืองมือและเซ็นเซอรที่ไดกลาวไปแลว ประเด็น

ดานขอกําหนดที่ใชเพื่อเปนมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร (Protocol) ที่เกี่ยวของกับการทํางานของ
ระบบ Telemonitoring จะตองไดรับการจัดทําขึ้นสําหรับผูใชแตละราย

1.3 ระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) เพื่อการดูแลภายในบาน
เปนการพยายามที่จะรวมการปฏิบัติระยะไกลตาง ๆ ใหเปนการดูแลภายใน

บาน โดยคาดหวังวาจะเปนการใหบริการการดูแลภายในบานสําหรับพื้นที่ดอยโอกาสหรือพื้นที่
หางไกลจากแพทย โดยในที่น้ีจะพิจารณากรณีตัวอยางของเมืองนิอิมิ จังหวัดโอะกะยะมะ,ซึ่งมีการ
พัฒนาระบบโทรเวชกรรมขนาดใหญ เพื่อพัฒนาใหเปนสวนหน่ึงของระบบดูแลภายในบาน

1.3.1 การประยุกตใชระบบโทรเวชกรรม
ยกตัวอยางกรณีของเมืองนิอิมิ จังหวัดโอะกะยะมะ ซึ่งเมืองนิอิมิ มี

ประชากรประมาณ 34,000 คนมีอัตราสวนประชากรวัยสูงอายุประมาณ 35% ซึ่งถือเปนเมืองที่มี
ประชากรนอยและคอนขางเปนวัยสูงอายุ ในพื้นที่มีโรงพยาบาลเพียง 4 แหง คลินิก 15 แหง และ
สถาบันที่เกี่ยวของดานการดูแลสุขภาพ 19 แหง ลักษณะพื้นที่ของเมืองเปนมีขนาดใหญ โดยทั้งทาง
ทิศเหนือ ทิศใต ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก มีลักษณะเปนพื้นที่หนายาวประมาณ 50 กิโลเมตร
ซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดานการดูแลที่บาน (Home Care)
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ระบบโทรเวชกรรมตองอาศัยระบบ Video Conference ที่มีคุณภาพสูง
ดังน้ันจึงจําเปนตองมีโครงขายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมทั่วทั้งเมือง เพื่อวางรากฐานดังกลาว
เมืองนิอิมิไดสรางโครงขาย Last Mile เชื่อมโยงไปยังบานทั้งหมดภายในเมือง (ประมาณ 12,000
ครัวเรือน) ทําใหบานทุกหลังสามารถเชื่อมตอกับโครงขายสื่อสารความเร็วสูง การดําเนินการ
ดังกลาวเร่ิมตนในเดือนเมษายน 2008 ซึ่งในชวงน้ันถือเปนการดําเนินการที่นาสนใจเปนอยางมาก
ในประเทศญ่ีปุน

ภายหลังกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารไดเร่ิมโครงการ
Telemedicine Model ในเดือนตุลาคม 2008 โครงการน้ีไดรับการอุดหนุนทุก ๆ ปจากทางกระทรวง
และหนวยงานตาง ๆ และความพยายามในการพัฒนาระบบโทรเวชกรรมภายในบานก็ยังดําเนิน
ตอไป โดยมีการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปเพื่อเกิดเปนโครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน
สําหรับการใหบริการดูแลภายบาน เชน หนวยงานพันธมิตรในระดับภูมิภาคสําหรับการดูแลภายใน
บานโดยกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ

ในชวงเวลาดังกลาว ประเทศญ่ีปุนยังขาดอุปกรณสื่อสารที่สามารถ
ใหบริการระบบโทรเวชกรรมไกลไดอยางราบร่ืน แมจะมีการใชงานระบบ Video Conference
คุณภาพสูงผานโครงขายสื่อสารความเร็วสูง แตก็ยังไมเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานในระบบ
โทรเวชกรรม จึงเกิดการพัฒนาวิจัยนําไปสูการพัฒนาของชุดสื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งติดต้ังกลองที่มี
ความสามารถในการถายภาพขยาย (เรียกวา Ishin Denshin ดังแผนภาพที่ 3-4) โดยปจจุบันไดพัฒนา
ไปสูการใชงานรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแท็บเล็ต เชน ไอแพด
แผนภาพท่ี 3-4 ชุดอุปกรณ Ishin Denshin (Japanese Telemedicine and Telecare Association,
2013 : 26)
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การดูแลภายในที่บาน คือ การใหผูปวยกลับไปยังสภาพแวดลอมที่บาน
เพื่อสนับสนุนการใชชีวิตอยางมีความสุข ซึ่งในมุมมองของผูดูแลจะพบความทาทายในหลาย ๆ
ดาน เชน การตรวจทางการแพทยโดยแพทย แอปพลิเคชันในการดูแลที่จําเปน และการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางแพทยและทีมดูแล เปนตน

ดังน้ัน การใชระบบโทรเวชกรรมเพื่อการดูแลภายในบาน จําเปนตอง
ใหมีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่หลากหลายใหมากกวาแคการตรวจสอบทางการแพทย เพื่อให
ครอบคลุมบริการที่จําเปนและใหผูปวยสามารถใชชีวิตที่บานไดอยางมีความสุขและปลอดภัย

1.3.2 ปญหาและอุปสรรค
สิ่งที่จําเปนตองไดรับการแกไขและพัฒนา คือ โครงขายปลายทางที่เขา

สูที่พักอาศัย (หรือ Last Mile) และการพัฒนาอุปกรณ Video Conference รวมไปถึงปญหาภาระ
คาใชจายดานการใชบริการระบบสื่อสารของผูปวย และภาระงานที่มากขึ้นของบุคลากรทาง
การแพทยอันเน่ืองมาจากระบบโทรเวชกรรม

1.4 ระบบ Telenursing
เน่ืองจากประเทศญ่ีปุนไดเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ ดังน้ัน ผูสูงอายุที่ตอง

ไดรับการดูแลที่บานสําหรับโรคเร้ือรังจึงมีจํานวนมาก ดังน้ัน จึงไดมีการพัฒนาระบบ Telenursing
เพื่อสนับสนุนการบริการดูแลผูสูงอายุเหลาน้ีที่บาน โดยระบบ Telenursing จะชวยใหพยาบาลซึ่ง
อาศัยอยูในสถานที่หางไกลสามารถทราบถึงสภาวะสุขภาพของผูไดรับบริการซึ่งอยูที่บานได
เพื่อที่จะบริหารจัดการการดูแลรักษาใหเหมาะสม ระบบ Telenursing มีการใชงานมาต้ังแตชวง
ทศวรรษ 1980 ในหลาย ๆ ประเทศ แตในประเทศญ่ีปุนเพิ่งเร่ิมนํามาใชงานในชวงไมกี่ปที่ผานมา

ขอบเขตหนาที่ของระบบ Telenursing สรุปไดดังน้ี
1) ตรวจสอบสภาพรางกายและสภาพจิตใจประจําวัน
2) คัดกรองอาการผูปวย คือ การที่ผูปวยวัดคาทางสุขภาพตาง ๆ เชน ความดัน

ระดับนํ้าตาลในเลือด และสงขอมูลดังกลาวไปใหพยาบาลเพื่อตรวจสอบคาดังกลาววาอยูในระดับ
ปกติหรือไม

3) ใหคําปรึกษากับผูปวย (Telementoring)
4) ใหคําแนะนําดานการพยาบาลและดานสุขภาพบนพื้นฐานของขอมูลที่มีอยู
5) ประสานงานกับแพทยผูเชี่ยวชาญ หากพบวาอาการของผูปวยอยูนอกเหนือ

ขอบเขตที่พยาบาลสามารถดูแลได
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1.5 ปญหาอุปสรรคในการสงเสริมระบบการดูแลรักษาระยะไกล
การพัฒนาระบบการดูแลรักษาระยะไกลในประเทศญ่ีปุนมีการพัฒนาขึ้น

อยางตอเน่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีดานอุปกรณทางการแพทยก็
ไดรับการพัฒนาจนอยูในระดับที่เพียงพอแลว ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการดูแลรักษา
ระยะไกลที่ยังเหลืออยูสามารถสรุปไดดังน้ี

1) ขาดการสงเสริมดานโยบาย ระบบการดูแลรักษาระยะไกลเปนวิธีการที่
ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนแพทยและความเหลื่อมล้ําของการบริการทางการแพทยระหวาง
สังคมเมืองกับสังคมชนบท อยางไรก็ตาม การดําเนินงานดานนโยบายสุขภาพสวนใหญจะให
ความสําคัญกับระบบประกันสุขภาพของประชาชนเปนหลัก โดยยังไมมีการดําเนินงานที่เพียงพอ
ในการศึกษาประโยชนและแนวทางการสงเสริม ระบบการดูแลรักษาระยะไกล กระทรวง
สาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบการดูแลรักษา
ระยะไกลก็ยังไมสามารถกําหนดกรอบระบบการดูแลรักษาระยะไกลที่เหมาะสมได นอกจากน้ี
นโยบายทางดานอุตสาหกรรมก็มีความสําคัญเชนกัน การที่แพทยและผูปวยไมสามารถหาซื้อ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลไดตามชองทางคาปลีกตาง ๆ ก็จะเปนอุปสรรค
ขัดขวางการพัฒนาของระบบการดูแลรักษาระยะไกล

2) ระบบประกันสุขภาพยังไมครอบคลุมถึงระบบการดูแลรักษาระยะไกล
3) ขาดการศึกษาวิจัยดานเทคนิคทางการแพทยและดานสังคมที่เกี่ยวกับระบบ

การดูแลรักษาระยะไกล
4) ไมมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลในหลักสูตร

แพทยศาสตร ทําใหแพทยที่จบใหมยังไมมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับระบบดังกลาว
2. สหภาพยุโรป

จากรายงานศึกษาเร่ือง Telecare Technology for an Ageing Society in Europe
(Parliaments and Civil Society in Technology Assessment, 2014 : 38-40) พบวาการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุในสหภาพยุโรปทําใหประชากรวัยสูงอายุจํานวนมากประสบสภาวะปญหาทางสุขภาพ
เร้ือรังและจําเปนตองไดรับการดูแล การพัฒนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันไดพัฒนาอุปกรณมากมาย
ที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในขณะที่ชวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตไดอยางอิสระมากขึ้น
แมอยูในสภาวะเจ็บปวย เทคโนโลยีเหลาน้ีอยูภายใตวิทยาการที่เรียกวาระบบการดูแลรักษา
ระยะไกล (Telecare) จากการศึกษาและทดสอบแสดงใหเห็นวา ดวยระบบดังกลาวจะชวยลด
จํานวนการเขารักษาในโรงพยาบาลและจํานวนการเสียชีวิตของผูสูงอายุลงได ดังน้ัน ระบบการดูแล
รักษาระยะไกลจึงเปนเทคโนโลยีที่กาวเขามาทําให ระบบการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น และสนับสนุนการใชชีวิตที่ดีที่สุดของผูสูงอายุ เพื่อชวยใหผูสูงอายุสามารถ
ใชชีวิตไดอยางอิสระ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมีอายุขัยยาวนานขึ้น

ระบบ Telecare เปนระบบที่ประกอบดวยอุปกรณทางเทคนิคทั้งดานการแพทย
ระบบสื่อสาร โครงสรางพื้นฐานสนับสนุน ไปจนถึงบริการดูแลสุขภาพจากผูเชี่ยวชาญในการ
ใหบริการดูแลสุขภาพจากระยะไกล

2.1  สถานะปจจุบัน
ปจจุบัน ในยุโรป มีเทคโนโลยีและบริการดานการดูแลรักษาระยะไกล

มากมายและหลากหลาย โดยครอบคลุมบริการ เชน การติดตามอาการ (Monitoring) การให
คําปรึกษา (Consultation) การตรวจวินิจฉัย (Diagnostic) การเขียนใบสั่งยา (Prescription) และ การ
จัดการโรค (Disease Management) อุปกรณสวนใหญในระบบแบงไดเปน เซ็นเซอรและอุปกรณ
ติดตามอาการ อุปกรณตรวจจับ อุปกรณระบบเตือนภัย อุปกรณระบบสื่อสาร อุปกรณถายภาพ/
วิดีโอ แอปพลิเคชั่นบน Smartphone และอุปกรณทางการแพทยเฉพาะทางที่เชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตได อุปกรณดังกลาวมีทั้งที่ผลิตมาเพื่อใชในบาน โรงพยาบาลหรือส ถาบันทาง
การแพทย และการใชงานแบบเคลื่อนที่

อุปกรณสวนใหญจะถูกสรางขึ้นสําหรับผูปวยเฉพาะกลุม เชน ผูปวยที่มีความ
ดันโลหิตสูง ปอดอุดกั้นเร้ือรัง หรือโรคเบาหวาน เปนตน และไมจํากัดเพียงเพื่อผูสูงอายุ แตยังรวม
ไปถึงผูปวยที่มีปญหาสุขภาพเร้ือรังในวัยอ่ืน ๆ ดวย อยางไรก็ตาม ปญหาสุขภาพเร้ือรังมักจะเกิดขึ้น
ในผูปวยสูงอายุเปนสวนใหญ จึงถือวาผูสูงอายุไดรับประโยชนมากที่สุดจากการพัฒนาเทคโนโลยี
ดังกลาว นอกจากน้ี ปจจุบัน ยังไมพบวามีอุปกรณที่พัฒนาขึ้นเพื่อดูแลผูปวยภาวะสมองเสื่อม

2.2 แนวโนมในอนาคต
เทคโนโลยี Telecare คาดวาจะเติบโตอยางตอเน่ืองในยุโรป และกลายเปน

สวนหน่ึงที่สําคัญของบริการดูแลสุขภาพในอนาคต เน่ืองจากในยุโรปประชากรวัยสูงอายุมีอัตรา
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองประกอบกับอัตราเกิดที่ลดลง ทําใหปญหาสังคมผูสูงอายุมีแนวโนมสูงขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน ยังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานการดูแล และแรงกดดันทาง
เศรษฐกิจในระบบการดูแลสุขภาพของประเทศตาง ๆ ในยุโรป โดยปญหาเหลาน้ีจะกระตุนใหเกิด
การพัฒนาทางออกดานการดูแลรักษาระยะไกลใหม ๆ ขึ้นมา

แนวโนมดานเทคโนโลยีในอนาคตสามารถสรุปไดดังน้ี
1) จะมีการใชงานระบบดูแลสุขภาพแบบคลื่อนที่ เพิ่มขึ้น เปนผลมาจากการ

พัฒนาอยางตอเน่ืองของอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smartphone และ Tablet เทคโนโลยีสื่อสารไร
สาย และการพัฒนาของอุปกรณทางการแพทยที่สามารถสื่อสารกับอุปกรณ Smartphone ตาง ๆ ได
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ผูสูงอายุก็มีแนวโนมในการใชงาน Smartphone, tablet และคอมพิวเตอรมากขึ้น จึงเร่ิมยอมรับ
บริการดูแลผานสุขภาพผานเทคโนโลยีเหลาน้ีมากขึ้น

2) การใชงานบริการดูแลสุขภาพผานอุปกรณที่สามารถสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ
ดานสุขภาพเพื่อใหบริการดานการดูแลสุขภาพตาง ๆ จะเพิ่มขึ้น

3) การทํางานรวมกันระหวางอุปกรณที่มีอยูจะไดรับการพัฒนามากขึ้น และ
จะมีการพัฒนาอุปกรณที่สามารถทํางานไดหลายฟงกชันในอุปกรณเดียว

4) อุปกรณจะเปนมิตรกับผูใชมากขึ้นและมีราคาลดลง ซึ่งเปนผลมาจาก
ตนทุนการผลิตลดลงเน่ืองจากมีผูใชงานอุปกรณเหลาน้ีมากขึ้น

5) จะมีการใชงานอุปกรณสําหรับการคาดการณโรคและการปองกันโรคใน
ระยะเร่ิมแรกมากขึ้น

6) จะมีการขยายใชงานระบบ Telehealth เชน ในกลุมผูปวยอ่ืน ๆ หรือ ใช
งานภายในโรงพยาบาลหรือคลินิกมากขึ้น

2.3 ปญหาและอุปสรรค
ปญหาและอุปสรรคที่อาจสงผลกระทบตอการพัฒนาระบบ Telecare ของ

ประเทศในยุโรป สามารถสรุปไดดังน้ี
1) ปญหาดานคาใชจาย - ในหลายประเทศ บริการดาน Telecare ยังไมมีความ

ชัดเจนที่ผูใหบริการจะไดรับคาใชจายผานบริษัทประกันสุขภาพ จึงอาจสงผลใหผูใหบริการชะลอ
การพัฒนาการใหบริการหากยังไมมีการกํากับดูแลดานคาใชจายที่เหมาะสม

2) การเปลี่ยนแปลงดานบริการดูแลสุขภาพ – การเปลี่ยนแปลงบริการดูแล
สุขภาพจากรูปแบบเดิม ไปสูรูปแบบการบริการระยะไกล อาจกอใหเกิดปญหาอุปสรรคไดในชวง
รอยตอของการเปลี่ยนแปลง

3) ปญหาดานการคุมครองขอมูลและการขาดการบังคับใชกฎหมาย - ขอมูล
เกี่ยวกับสถานะสุขภาพหรือเวชระเบียนถือวาเปนความสําคัญมาก ขอมูลดังกลาวจะถูกถายโอนจาก
อุปกรณไปยังผูใหบริการ ซึ่งหากระบบมีความไมปลอดภัยก็มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย
รุนแรงตามมาได และในหลายกรณีที่การจัดเก็บขอมูลมักจะใชบริการเคร่ืองแมขายที่อยูนอก
ประเทศ ซึ่งกฎหมายคุมครองขอมูลในแตละประเทศอาจจะไมสามารถบังคับใชกับประเทศอ่ืนได
ดังน้ันในการพัฒนาระบบและบริการ Telecare จะตองใหความสําคัญตอการปกปองขอมูลเปน
ลําดับแรก ๆ

4) ประเด็นดานจริยธรรม - ประเด็นดานจริยธรรม เชน ขอจํากัดของเสรีภาพ
สวนบุคคล, ความกังวลการสูญเสียปฏิสัมพันธตอมนุษยหากใชงานระบบ Telecare ความกังวลที่
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จะตองอยูภายใตการเฝามองจากอุปกรณในระบบ Telecare ความกังวลวาคุณภาพของการดูแล
สุขภาพจะลดลง เปนตน ซึ่งประเด็นดังกลาวจะตองถูกนํามาพิจา รณาเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
ดังกลาว นอกจากน้ีจะตองทําใหเกิดความยุติธรรมในการใชบริการระบบ Telecare ดวย

5) การฝกอบรมและใหการศึกษาตอผูใชงาน – เมื่ออุปกรณในระบบ Telecare
เร่ิมเปนที่นิยมมากขึ้น ผูเชี่ยวชาญดานดูแลสุขภาพจะตองไดรับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหม ๆ  รวมไปถึงการอบรมการใชงานอุปกรณและบริการดูแลสุขภาพใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้น เน่ืองจาก
ในระบบ Telecare แพทยจะไมสามารถสัมผัสผูปวยโดยตรงเพื่อตรวจวินิจฉัยได นอกจากน้ีการ
ฝกอบรมยังรมไปถึงดานความรับผิดชอบและจริยธรรมดวย  สําหรับผูปวยเองก็จะตองมีการ ให
ความรูเพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคของการดูแลรักษาระยะไกล และฝกอบรมสําหรับการใชงานให
มีความปลอดภัยของขอมูล

ประเด็นดานอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาของระบบ Telecare คือ การสนับสนุน
อยางเขมแข็งจากรัฐบาลโดยเฉพาะดานงบประมาณ และศักยภาพของตลาดซึ่งหากระบบ Telecare
ไดรับการยอมรับมากขึ้น ก็จะกระตุนใหภาคเอกชนและนักลงทุนเรงพัฒนาอุปกรณและบริการดาน
Telecare มากขึ้น ซึ่งจะทําใหมีผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เขาสูตลาดมากขึ้น

3. ประเทศออสเตรเลีย
จากงานศึกษาของ Banks and Togno (1999) พบวาประเทศออสเตรเลียเปนอีกหน่ึง

ประเทศที่กาวสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ซึ่งผูสูงอายุมีความตองการบริการทางการแพทย
บอยกวาประชากรกลุมอายุอ่ืน ๆ การพัฒนาวิธีการดูแลผูสูงอายุถือเปนความทาทายที่สําคัญอยาง
หน่ึงของบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในอนาคต ในชวงเวลาที่ผานมา นักศึกษาดาน
การแพทยไดรับการเรียนการสอนเฉพาะดานเวชศาสตรผูสูงอายุ อีกทั้งผูที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาดาน
การแพทยสวนใหญมักไมตองการยายไปประจํายังพื้นที่ชนบทที่หางไกลซึ่งโครงสรางพื้นฐานดาน
ระบบสาธารณสุขยังมีนอย อีกทั้งยังมีขอจํากัดในการศึกษาตอในหลักสูตรแพทยเฉพาะทาง สงผล
ใหประเทศออสเตรเลียพบปญหาในดานการดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่ชนบทหางไกล

Telehealth Pilots Programme (Department of Health, Australian Government,
2014) เปนโครงการที่กรมอนามัยของประเทศออสเตรเลียเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใชในการดูแลสุขภาพ โดยจัดทําโครงการนํารองระบบ
Telehealth ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสาธิตวิธีการที่เหมาะสมในการประยุกตใชเทคโนโลยีบรอดแบนด
สําหรับบริการดานสุขภาพเพื่อใหมีคุณภาพการใหบริการสูงขึ้น โดยมุงเนนกลุมเปาหมายไปที่การ
ดูแลผูสูงอายุ การดูแลแบบประคับประคอง และการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง โดยใชเทคโนโลยี
Telehealth สําหรับการดูแลที่บาน โดยเปดโอกาสใหผูใหบริการเอกชนยื่นขอเสนอโครงการเขามา
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เพื่อขออนุมัติงบประมาณ โดยเปดรับสมัครในชวง 7 เมษายน ถึง 17 พฤษภาคม 2555 ซึ่งมีผูสมัคร
เพื่อเขารวมโครงการเกินกวา 100 ราย ทางกรมอนามัยไดพิจารณาและประเมินขอเสนอตามเกณฑ
ของโครงการนํารอง สรุปผูผานการพิจารณาทั้งหมด 9 ราย (9 โครงการ) รวมงบประมาณทั้งสิ้น
20.6 ลานดอลลารออสเตรเลีย โครงการดังกลาวจะไดรับการตรวจประเมินและแสดงใหเห็นถึง
โอกาสในการขยายการใหบริการดาน Telehealth และการดําเนินธุรกิจในอนาคต

วัตถุประสงคของโครงการคือการพัฒนาและการทดลองใชบริการ Telehealth เพื่อ
สาธิตและพิสูจนในดานตาง ๆ เชน

- บริการ Telehealth สามารถใหบริการไปยังที่พักอาศัยผานเทคโนโลยีบรอด
แบนดตาง ๆ ได

- บริการดานสุขภาพจะสามารถเขาถึงไดมากขึ้นในพื้นที่ภูมิภาค ชนบท และพื้นที่
หางไกล

- ความตองการดานคมนาคมขนสงที่เกี่ยวของกับดานสุขภาพจะลดลง
- ผูปวยสามารถติดตอสื่อสารและทํางานรวมกันกับผูดูแลและผูใหบริการดาน

สุขภาพในการปรับปรุงคุณภาพของบริการ
- การลดปริมาณการรักษาที่ไมจําเปนในโรงพยาบาล
- บริการ Telehealth สามารถขยายขอบเขตได (Scalable) และสามารถเพิ่มจํานวน

ของการดูแลไดโดยไมมีคาใชจายเพิ่มขึ้น
- การแกไขปญหาการขาดแคลนกําลังคนดานสุขภาพในพื้นที่ภูมิภาคและชนบท
- การลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม
- การเพิ่มคุณภาพของการบริการดานสุขภาพในกรณีฉุกเฉิน
เพื่อการบริหารจัดการและการใชงานขอมูลสุขภาพของผูปวยที่ดีขึ้น การใชงาน

ขอมูลรวมกันอยางปลอดภัยระหวางแตละหนวยงานดานการดูแลสุขภาพจะเชื่อมตอกันผานระบบ
ออนไลนแหงชาติ (National Online System) โดยรัฐบาลออสเตรเลียจะเปนผูควบคุมดูแลระบบ
ขอมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Health - eHealth) เพื่อใหการดูแลสุขภาพมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น ระบบขอมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (eHealth) โดยรัฐบาลออสเตรเลียเร่ิม
เปดใชงานต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2555

4.  ประเทศสหรัฐอเมริกา
จากการสืบคนขอมูลจากหลายแหลง ไมพบขอมูลวาทางรัฐบาลสหรัฐอเมริกามี

โครงการสนับสนุนระบบการดูแลรักษาระยะไกลสําหรับผูสูงอายุที่ชัดเจน เน่ืองจากในปจจุบัน
ระบบการดูแลรักษาระยะไกลในสหรัฐอเมริกามีลักษณะเปนเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบไปแลว โดยมีผู
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ใหบริการระบบการดูแลรักษาระยะไกลเอกชนหลายรายทั้งรายใหญและรายเล็ก ผูใหบริการแตละ
รายก็จะมีรูปแบบและผลิตภัณฑที่ใหบริการ และพื้นที่บริการที่แตกตางกันไป

ในสวนของกรณีศึกษาที่นาสนใจในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ การพบปญหาการ
ใชระบบการดูแลรักษาระยะไกลที่ไมเปนธรรม (Stopping Fraud, Online, 2011) โดยปญหาที่พบ
มากที่สุด คือ การฉอฉลดานการเงินและการเรียกรองคาบริการที่เปนเท็จ เชน การเรียกรองคาบริการ
สําหรับบริการทางการแพทยที่ไมจําเปน การเรียกรองคาบริการที่เกินจริงไปจากที่ควรจะเปน
สําหรับบริการน้ัน ๆ หรือ การเรียกรองคาบริการซึ่งผูปวยไมเคยไดรับบริการตามที่ผูใหบริการได
อางถึง ปญหาการฉอฉลของบริการดูแลสุขภาพระยะไกลเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจนไดรับความ
สนใจในระดับรัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยรัฐบาลโอบามาไดจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มขึ้น 1.7 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกาเปนระยะเวลากวาหาป เพื่อสนับสนุนโครงการควบคุมดูแล
บริการดานสุขภาพที่ไมเปนธรรมซึ่งถูกออกแบบมาใหเปนการประสานงานรวมกันระหวางรัฐบาล
กลาง รัฐ และการบังคับใชกฎหมายทองถิ่น และในเดือนพฤษภาคม ป 2552 ไดมีการแตงต้ัง
คณะทํางานปองกันการทุจริตและการบังคับใชสําหรับบริการดานสุขภาพซึ่งจะทํางานรวมกับ
กระทรวงยุติธรรมและกระทรวงสาธารณสุขและบริการมนุษย

นอกจากน้ี ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกพระราชบัญญัติปองกันการฉอฉลและ
การใหบริการดานการดูแลรักษาระยะไกลที่ไมเปนธรรม โดยเปนกฎหมายของรัฐบาลกลางที่ชวย
ปกปองผูบริโภคจากการถูกฉอฉลในการรับบริการดูแลรักษาระยะไกล พระราชบัญญัติดังกลาว
กําหนดวาบุคคลใดที่จะทําหนาที่เปนผูใหบริการดานสุขภาพระยะไกล (Telemarketer) จะตองไดรับ
ใบรับรองและมีการลงทะเบียนที่ถูกตอง (Telemarketing and Consumer Fraud and Abuse
Prevention Act Law & Legal Definition, Online, 2015)

5. การกําหนดมาตรฐานดานระบบการดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

จากรายงานศึกษาหัวขอ “E-health Standards and Interoperability” (ITU-T
Technology Watch, 2012 : 15-17) ปจจุบัน ประชากรจํานวนมากในโลกไมมีกําลังทรัพยเพียงพอ
และในการเขาถึงบริการดานการดูแลสุขภาพ ระบบการดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจึงมีศักยภาพที่จะชวยเติมเต็มชองวางดังกลาว โดยสามารถชวยลดคาใชจายดานการ
รักษาพยาบาลโดยใชประโยชนจากประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลดานสุขภาพและการใชขอมูล
รวมกันทําใหบริการดานสุขภาพสามารถเขาถึงพื้นที่หางไกลไดมากขึ้น

ในมุมมองดานการต้ังมาตรฐาน ระบบการดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารถือเปนหน่ึงในระบบที่มีความซับซอนในการต้ังมาตรฐานมากที่สุดดวยเหตุผลหลาย
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ปจจัย เชน ผูใหบริการแตละรายมักใชงานเทคโนโลยีที่เปนกรรมสิทธิ์เฉพาะของตน อีกทั้งในระบบ
ดูแลสุขภาพดังกลาวจะเปนการรวมขอมูลจํานวนมากจากหลาย ๆ แหลง เชน ขอมูลภาพ ขอมูลรหัส
ผูปวย ผลการตรวจ ขอมูลประกันชีวิต รหัสทางการเงิน เปนตน และระบบการดูแลสุขภาพ ผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมไดมีลักษณะเปนเทคโนโลยีเพียงหน่ึงเดียว แตเปนการ
ประกอบกันระหวางเทคโนโลยีตาง ๆ จากหลากหลายสาขา

ปจจุบัน มีหลายองคกรที่ไดต้ังมาตรฐานที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลสุขภาพผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ัน มาตรฐานตาง ๆ ยังมีความหลากหลายอยู ซึ่งแตละ
องคกรจําเปนตองรวมมือกันมากขึ้นในการกําหนดมาตรฐานที่เปนสากล

ตัวอยางองคกรและกลุมงานที่มีการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานที่
เกี่ยวของกับระบบการดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

– CEN/TC 251: Health Informatics
– Continua Health Alliance
– epSOS: European Patients Smart Open Services
– GS1 Healthcare
– DICOM: Digital Imaging and Communications in Medicine
– HL7: Electronic Health Information Systems
– ISO/TC 215: Health Informatics
– ISO/IEEE 11073: Medical / Health Device Communication Standards
– ITU-T Q28/16: Multimedia Framework for e-health Applications
– ITU-T FG M2M: Machine-to-Machine Service Layer
– ITU-T FG Disaster Relief Systems, Network Resilience and Recovery
– ITU-T IoT-GSI: Internet of Things Global Standards Initiative
– E-health Standardization and Coordination Group
– WHO Global Observatory for eHealth

แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการดูแล
ผูสูงอายุที่เหมาะสมกับประเทศไทย

ในหัวขอน้ีจะเปนการวิเคราะหแนวทางประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุที่ไดศึกษามาทั้งหมดใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย
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โดยจะมีการสัมภาษณบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการแพทยและ
สาธารณสุข ดานสังคมสงเคราะห หรือดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่นําแนวคิดของผูเชี่ยวชาญมา
ประกอบการวิเคราะห

1. ดานการดูแลสุขภาพ
แนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
สินชัย ตอวัฒนกิจกุล (สัมภาษณ, 2558) กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ อาจจะแบงออกเปน 3 สวน
ใหญ ๆ คือ

1) การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค - เปนการประยุกตใชเกี่ยวกับวิธีการดูแล
สุขภาพของตนเองและปองกันโรคใหกับผูสูงอายุ ซึ่งเปนการรักษาในเชิงปองกันกอนที่จะเกิดโรค
โดยอาจจะมีการพัฒนาระบบที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองดานตาง ๆ เชน การ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง การออกกําลังกายสม่ําเสมอ ภาวะโภชนาการที่เหมาะสม การระมัดระวัง
อุบัติเหตุโดยเฉพาะการหกลม การไมใชยาที่ไมจําเปน การตรวจสุขภาพประจําป เปนตน

2) การฟนฟูศักยภาพ เปนการประยุกตใชเกี่ยวกับการติดตามอาการของผูปวยหรือ
ผูสูงอายุที่ไดรับการรักษา ยกตัวอยางเชน การพัฒนาระบบที่เราสามารถเฝาติดตาม (Monitoring)
ผูสูงอายุที่อยูภายในบาน โดยมีอุปกรณเซ็นเซอรตรวจวัดทางการแพทยติดต้ังในตัวผูปวยหรือ
ผูสูงอายุ ซึ่งสามารถแจงเตือนถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุใหเราทราบผานระบบเครือขาย
การสื่อสารตาง ๆ

3) การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine เปนการสงขอมูลของผูปวย
หรือผูสูงอายุไปใหแพทยผูเชี่ยวชาญหรือหองวิจัยซึ่งอาจจะอยูกันคนละจังหวัด เพื่อนําไปใชในการ
วิเคราะหและวินิจฉัยเกี่ยวกับอาการปวยเจ็บของผูปวยหรือผูสูงอายุตอไป

ดวยบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน การดําเนินชีวิตในแตละวันระหวางคนที่อาศัย
อยูในเขตพื้นที่เมืองกับพื้นที่ชนบทจะมีความแตกตางกัน ซึ่งจากผลสํารวจพบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยู
ในกรุงเทพฯ และในพื้นที่เมืองใหญในหลาย ๆ จังหวัดมีแนวโนมการเรียนรูและใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ผูสูงอายุที่อาศัยอยูชนบทที่สวนใหญประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม
อาจจะไมคุนชินกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และอาจเปนปญหาในการกระตุนใหผูสูงอายุใน
ชนบทหันมาใชเทคโนโลยีตาง ๆ ดังน้ันปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญในการนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาประยุกตใช คือ ความพรอมของสภาพพื้นที่ที่เหมาะสําหรับกับ
การนําเทคโนโลยีดาน ICT มาใชเพื่อดูแลผูสูงอายุดวย โดยการพัฒนาอาจจะเปนลักษณะแบบคอย
เปนคอยไป และมีการเตรียมความพรอมสําหรับคนในยุคปจจุบันที่กําลังจะกาวเขาสูวัยผูสูอายุใน
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อนาคต  ซึ่งการนํา ICT มาประยุกตใช ควรมีแผนการพัฒนาที่เปนลําดับขั้นที่ชัดเจน ยกตัวอยางเชน
การพัฒนาดานดูแลสุขภาพผูสูงอายุจะมีการ ICT มาใชถึงระดับ (Level) ใด ซึ่งในแตละระดับก็มี
ความตองการใช ICT ที่แตกตางกัน เชน การนํา ICT มาใชสําหรับการใหขอมูลดูแลสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุ การเลือกระบบสื่อสารที่นําไปใชอาจจะไมตองมีความรวดเร็วที่มากนัก แตหากเปนการนํา
ICT มาใชเฝาดูและสงขอมูลที่วัดไดทางการแพทยของผูปวยหรือผูสูงอายุไปใหกับผูดูแลหรือแพทย
การเลือกระบบสื่อสารก็จะแตกตางกับกรณีแรกซึ่งการสงขอมูลของผูปวยหรือผูสูงอายุในลักษณะน้ี
จะตองการระบบสื่อสารที่มีความรวดเร็วและมีคุณภาพสูง ซึ่งในกรณีที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินขอมูล
ของผูปวยหรือผูสูงอายุจะตองถูกสงใหกับผูดูแลหรือแพทยทราบไดโดยทันที เปนตน อยางไรก็ตาม
ประโยชนของการนํา ICT มาประยุกตใชในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในดานการเงินอาจถูกมองวามี
ตนทุนคาใชจายสูงและไมคุมคากับการลงทุน แตหากมองในอีกแงมุมหน่ึง การนํา ICT มา
ประยุกตใชอาจสามารถชวยเหลือชีวิตของผูปวยและผูสูงอายุได ซึ่งอาจจะประเมินเทียบเปนตัวเงิน
ไมได แตการที่ชวยเหลือ 1 ชีวิตใหคงอยูไดอาจทําใหลูกหลานหรือคนที่รักรอบขางมีกําลังใจที่จะ
ดําเนินชีวิตตอไปไดและสังคมมีสุขภาพจิตที่ดียิ่งขึ้น

ทั้งน้ี ในป พ.ศ. 2558 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) มีนโนบาย
และแผนที่จะพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวรองรับสังคมไทยที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่ง
สปสช. มีกลไกกองทุนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)/เทศบาลกวา 9,000 แหง ในการดําเนินการเพื่อใหผูสูงอายุ คน
พิการ ผูปวยอัมพฤกษ อัมพาต เด็กเล็กเขาถึงและไดรับบริการเพิ่มมากขึ้น และจัดเตรียมเงิน
งบประมาณในป พ.ศ. 2559 เพื่อจัดบริการใหกับผูสูงอายุในชุมชน

วันทนีย พันธชาติ (สัมภาษณ, 2558) ใหมุมมองเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ โดยมีดังน้ี

1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการพัฒนา
Long-Term Care สําหรับหนวยงานภาครัฐที่ออกไปชวยเหลือดูแลดานสุขภาพของผูสูงอายุตามบาน
ในพื้นที่ชนบทหรือหางไกลจากสถานพยาบาล โดยอาจจะมีอุปกรณหรือเทคโนโลยีใหกับเจาหนาที่
เพื่อเก็บหรือสงขอมูลที่จําเปนตาง ๆ ของผูสูงอายุไวเปนฐานขอมูลสวนกลาง เพื่อใหหนวยงานตาง
ๆ ที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป

2. การพัฒนาระบบดูแลและเฝาดู (Monitoring) สุขภาพของผูสูงอายุจากระยะไกล
โดยติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรเพื่อตรวจวัดคาตาง ๆ เชน วัดคาความดันโลหิต วัดคาอัตราการเตนของ
หัวใจ เปนตน ซึ่งอุปกรณดังกลาวจะสงขอมูลตาง ๆ หรือแจงเตือน (Alert) ไปยังผูดูแลหรือแพทย
เพื่อบอกอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นผานระบบการสื่อสาร
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3. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานอุปกรณ
เคร่ืองใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุบางรายอาจมีความรูสึกวาการ
ออกนอกบานเปนเร่ืองที่ยุงยากและลําบาก รวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในบานไมไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ันอาจจะมีงานวิจัย
และพัฒนาอุปกรณเคร่ืองใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทั้งในบานและนอกอาคารให
เหมาะสมกับผูสูงอายุ ซึ่งทาง ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National
Electronics and Computer Technology Center – NECTEC) มองวางานวิจัยและเทคโนโลยีที่
นํามาใชสําหรับผูสูงอายุในอนาคตจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกับเทคโนโลยีที่นํามาใชกับผูพิการ

วัตสัน ถิรภัทรพงศ (สัมภาษณ, 2558) กลาววาเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาประยุกตใชในการดูแลและเฝาระวังสุขภาพของผูสูงอายุ โดยมีการใชอุปกรณ
เซ็นเซอร (Sensor) ตรวจวัดทางการแพทยมาติดต้ังหรือใชกับผูปวยหรือผูสูงอายุ เชน อุปกรณวัด
อัตราการเตนของหัวใจ อุปกรณวัดระดับแรงดันโลหิต เปนตน ซึ่งอุปกรณเซ็นเซอรดังกลาวจะสง
คาที่วัดไดหรือแจงเตือน (Alert) ไปยังผูดูแลหรือแพทยเพื่อบอกอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับผูปวย
หรือคนชราใหทราบผานระบบเครือขายสื่อสาร

สรุป
จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

ในตางประเทศประกอบกับแนวคิดของผู เชี่ ยวชาญในการประยุกตใชให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมในประเทศไทย ในขั้นแรกควรจะมีการแบงรูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งอาจแบงออกไดเปน 3
ประเภท คือ การสงเสริมและปองกันโรค การฟนฟูศักยภาพ และ การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ
Telemedicine ซึ่งการประยุกตใชแตละประเภทมีความตองการโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ
แตกตางกัน ดังน้ี

1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค - เปนระบบที่ควรเร่ิมดําเนินการกอนใน
ระยะแรก เน่ืองจากไมตองการเงินลงทุนที่สูงมากนัก เน่ืองจากจะเปนลักษณะของการพัฒนาระบบ
ที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของแอปพลิเค
ชันบน Smartphone หรือ Tablet ซึ่งนอกจากจะชวยใหผูสูงอายุไดเรียนรูการดูแลสุขภาพดวยตนเอง
แลว ยังชวยใหผูสูงอายุมีความคุนชินกับเทคโนโลยีสมัยใหม เปนการเตรียมพรอมตอการพัฒนา
ระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในระยะถัดไป

2. การฟนฟูศักยภาพ – เปนการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในระยะถัดมา
หรือระบบ Telemonitoring เปนการประยุกตเพื่อการฟนฟูศักยภาพ จะเปนการเฝาติดตามอาการของ
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ผูสูงอายุขณะพักอาศัยอยูในบาน เพื่อที่จะไมตองเดินทางมายังโรงพยาบาลเพื่อติดตามอาการ โดยจะ
มีการติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรไวที่ตัวผูปวยโดยแพทยเจาของไข หรือ เปนการใชอุปกรณตรวจวัด
โดยตัวผูปวยเองหรือครอบครัวของผูปวยตามตารางเวลาที่แพทยกําหนด จากน้ันเซ็นเซอรหรือ
อุปกรณตรวจวัดดังกลาวจะสงขอมูลผานโครงขายสื่อสารไปยังแพทยเจาของไขหรือผูดูแล เพื่อเฝา
ติดตามอาการอยางตอเน่ือง ซึ่งระบบน้ีอาจตองการเงินลงทุนมากพอควร ทั้งในดานอุปกรณ
เซ็นเซอร อุปกรณตรวจวัด และการพัฒนาโครงขายสื่อสารเพื่อรองรับ อยางไรก็ตาม ระบบดังกลาว
อาจไมตองการโครงขายสื่อสารที่มีคุณภาพสูงมากนัก เน่ืองจากลักษณะขอมูล สําหรับการติดตาม
อาการจะเปนขอมูลแบบตอเน่ืองจะสะสมอยูในเคร่ืองแมขาย ซึ่งสามารถยอมรับใหมีความลาชาได

3. การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine - เปนการประยุกตใชที่อาจมอง
เปนเปาหมายสุดทายที่ประเทศไทยควรจะกาวไปใหถึง คือ การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ
Telemedicine เพื่อใหแพทยสามารถตรวจวินิจฉัยอาการผูสูงอายุจากที่บานไดอยางแมนยําเสมือน
เขามารับการตรวจที่โรงพยาบาล ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุสามารถไดรับการตรวจวินิจฉัยและคําแนะนํา
เบื้องตนไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย อยางไรก็ตาม ระบบน้ีตองการเงินลงทุนจํานวนมาก
โดยเฉพาะโครงขายสื่อสารที่ตองเชื่อมตอไปยังบานของผูสูงอายุและรองรับการรับสงขอมูลแบบ
เวลาจริง ซึ่งการเชื่อมตอ Last Mile ของประเทศไทยในปจจุบันนาจะยังไมสามารถรองรับการใช
งานระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ดังกลาวได จึงอาจมองเปนแผนงานพัฒนาระยะยาว

อีกประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา คือ สังคมชนบทของประเทศไทย ยังขาดความ
พรอมเปนอยางมากในการพัฒนาระบบดูแลผูสูงอายุดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม
วาจะเปนดานโครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสารที่ยังเขาไมถึง การขาดแคลนทุนทรัพยในการใชงาน
ระบบดังกลาว รวมไปถึงความไมคุนชินในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งในความเปนจริงแลว
ผูสูงอายุในชนบทถือวาเปนผูขาดแคลนโอกาสในการเขาถึงบริการทางการแพทย เชน โรงพยาบาล
คลินิก แตกตางจากผูสูงอายุในเมืองที่มีโอกาสเขาถึงบริการเหลาน้ีไดมากกวา ดังน้ัน ปญหาใน
ประเด็นดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ภาครัฐควรมุงเนนไปที่ผูสูงอายุในชนบทเปนหลัก
เน่ืองจากจะเปนการใชประโยชนจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ดูแลสุขภาพผูสูงอายุไดอยางตรงประเด็นที่สุด ทั้งน้ี เน่ืองดวยขอจํากัดหลาย ๆ ดานดังที่กลาวไป
แลว การติดต้ังระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ตามบานเรือนในชนบทนาจะมีปญหาอุปสรรค
อยูมาก ดังน้ัน จึงอาจพิจารณาจัดต้ังเปนศูนยสุขภาพชุมชุน โดยนําเทคโนโลยีดานการดูแลสุขภาพ
ไปติดต้ังและจัดอบรมและความรูใหตัวแทนของชุมชนสามารถใชงานระบบดังกลาวไดและ
ถายทอดความรูไปสูบุคคลอ่ืนตอไป ซึ่งอาจดําเนินการรวมกับกลไกกองทุนซึ่ง สปสช. มีรวมกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นได โดยภาครัฐควรจะเปนผูลงทุนติดต้ังระบบใหทั้งหมด ไมวาจะเปน
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การดําเนินการเอง หรือ ใหเงินอุดหนุนบริษัทเอกชนเพื่อดําเนินการ ซึ่งกรณีของตางประเทศ เชน
ประเทศญ่ีปุน ประเทศออสเตรเลีย ทางรัฐบาลไดมีการใหเงินอุดหนุนโครงการประเภทน้ีเชนกัน

นอกจากน้ี ภาครัฐควรสงเสริมการดําเนินงานดานการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐ
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลโดยเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งหาก
ผลงานวิจัยตาง ๆสามารถนํามาปรับใชจริงได นอกจากจะชวยลดคาใชจายในการจัดซื้ออุปกรณซึ่ง
สวนใหญจะตองนํา เข าจากตางประเ ทศ อาจจะมีความเหมาะสมสําหรับการใชงานใน
สภาพแวดลอมของประเทศไทยมากกวาอุปกรณและเทคโนโลยีที่นําเขาจากตางประเทศ ซึ่งการ
สงเสริมงานวิจัยอาจรวมไปถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุ
สามารถอาศัยอยูในบานไดอยางสะดวกสะบายและมีความสุขมากขึ้น

อีกหน่ึงประเด็นที่ภาครัฐจะตองพิจารณา คือ แนวทางการปองกันการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุอยางไมเปนธรรม โดยเฉพาะในบริการ
ระบบดูแลรักษาระยะไกลซึ่งผูสูงอายุที่ไมมีความรูในดานเทคโนโลยีมากนักอาจรูไมเทาทันการ
ใหบริการที่ไมเปนธรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดงาย ยกตัวอยางจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีการ
ใหบริการระบบการดูแลรักษาระยะไกลเชิงพาณิชยมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว และพบปญหาการฉอ
ฉลและการเรียกรองคารักษาพยาบาลสูงเกินจริง หรือเรียกรองคาบริการซึ่งผูปวยยังไมไดรับบริการ
ที่อางถึงดังกลาว ปญหาดังกลาวไดรับความสนใจจากรัฐบาลกลางและไดจัดสรรงบประมาณและ
แตงต้ังคณะทํางานเพื่อควบคุมปองกันปญหาดังกลาว ไปจนถึงการออกพระราชบัญญัติปองกันการ
ฉอฉลและการใหบริการดานการดูแลรักษาระยะไกลที่ไมเปนธรรมเพื่อชวยปกปองผูบริโภค โดย
พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดวาบุคคลใดที่จะทําหนาที่เปนผูใหบริการดานสุขภาพระยะไกล
(Telemarketer) จะตองไดรับใบรับรองและมีการลงทะเบียนที่ถูกตอง ดังน้ัน ประเทศไทยก็อาจใช
แนวทางดังกลาวได โดยกําหนดใหผูใหบริการที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาระยะไกลตองขึ้น
ทะเบียนและขอใบรับรองการอนุญาตใหสามารถใหบริการดังกลาวได ซึ่งภาครัฐจะตองมีกลไกใน
การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของผูที่ไดรับใบรับรองอยางตอเน่ือง หากพบวามีการ
ใหบริการที่ไมเปนธรรมก็จะยึดใบรับรอง และมีบทลงโทษตามกฎหมายตอไป

2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
แนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
สินชัย ตอวัฒนกิจกุล (สัมภาษณ, 2558) แสดงความเห็นวาเปนการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการเขาถึงขอมูลสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งอาจ
เปนลักษณะการพัฒนาระบบที่เปนศูนยกลางสําหรับผูสูงอายุที่สามารถเขามาคนหาหรือดูขอมูลตาง
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ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับซึ่งมีทั้งสิทธิหลักและสิทธิรอง การหางานที่เหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุ เปนตน

วันทนีย พันธชาติ (สัมภาษณ, 2558) ไดชี้ใหเห็นวา
1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเชื่อมโยง

และรวบรวมขอมูลที่จําเปนตาง ๆ ของแตละหนวยงาน โดยอาจจะเปนลักษณะของการจัดต้ัง
ศูนยกลางที่เก็บรวบรวมฐานขอมูลของผูสูงอายุที่จําเปน ซึ่งหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของสามารถเขา
มาดึงขอมูลไปใชไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. การพัฒนาระบบการเรียนรูและการเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุ
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชมาประยุกตใชเพื่อใหผูสูงอายุไดเรียนรู
และรับทราบขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน วิธีการดูแลสุขภาพตนเอง วิธีการออกกําลังกายที่
เหมาะสม ขอมูลสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ วิธีการและขั้นตอนในการขอใชสิทธิประโยชนตาง
ๆ เปนตน

3. การพัฒนาระบบการหางานโดยเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุที่ยังอยู
ในชวงพฤฒพลัง (Active Aging) หรือผูที่มีอายุประมาณ 60-70 ป บางรายยังมีกําลังที่จะสามารถ
ทํางานเพื่อหารายไดเลี้ยงตนเอง ดังน้ันอาจจะมีการพัฒนาระบบ ยกตัวอยางเชน ระบบ Call Center
หรือเว็บไซตหางานสําหรับผูสูงอายุซึ่งผูสูงอายุสามารถหางานที่เหมาะสมกับตัวเองได

วัตสัน ถิรภัทรพงศ (สัมภาษณ, 2558) กลาววา ปจจุบันประเทศไทยยังมีผูสูงอายุ
หลายรายที่ยังไมทราบวาตนเองสามารถไดสิทธิประโยชนอะไรบาง และการกระจายขอมูลสวน
ใหญในชุมชนเปนลักษณะการพูดคุยบอกตอ ๆ กันไปดวยวาจา ดังน้ัน เพื่อใหผูสูงอายุไดทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ตนเอง อาจมีการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ โดยอาจจะเปนลักษณะการเก็บ
ฐานขอมูลเฉพาะสําหรับผูสูงอายุทั้งหมดในประเทศไทย และมีการแจงขอมูลสิทธิประโยชนตาง ๆ
ที่พึงไดรับสําหรับผูสูงอายุผานทางโทรศัพท หรือจดหมาย หรืออาจจะเปนอีกลักษณะแนวทางหน่ึง
ดังตัวอยางในประเทศอินเดีย โดยในชุมชนหรือหมูบานจะมีการจัดต้ังศูนยกลางเพื่อใหคนใน
หมูบานสามารถเขามาดูขอมูลสิทธิประโยชนของตนเองได

สรุป
แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการ

เขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุ อาจเปนลักษณะการรวบรวมขอมูล
ดานสิทธิประโยชน สวัสดิการ ขอมูลแหลงงาน หรือขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จากหนวยงานตาง ๆ
นํามาพัฒนาระบบที่ฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Center) สําหรับผูสูงอายุที่สามารถเขามาคนหาหรือ
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ดูขอมูลตาง ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับ การหางานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เปน
ตน โดยอาจจัดทําเปนเว็บไซต อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวมีขอจํากัดดานการเขาถึงที่อาจตองใช
ชองทางผานอินเทอรเน็ต ดังน้ัน อาจจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาวไปสู
ชุมชน โดยอาจมอบหมายใหแตละชุมชนมีผูแทนในการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงตอไป ซึ่งจะ
สนับสนุนใหเกิดเปนเครือขายสังคมชุมชนขึ้น โดยผูสูงอายุสามารถเขามาพุดคุยแลกเปลี่ยนขาวสาร
และทํากิจกรรมรวมกัน เปนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้นอีกดวย

3. ดานการสื่อสารสังคม
แนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
สินชัย ตอวัฒนกิจกุล (สัมภาษณ, 2558) กลาววา นอกเหนือจากการดูแลผูสูงอายุ

ในดานสุขภาพแลว ในดานสังคมก็มีสวนสําคัญสําหรับผูสูงอายุเชนเดียวกัน การใหผูสูงอายุได
พูดคุยจะทําใหผูสูงอายุไมรูสึกวาอยูตัวคนเดียวหรือถูกทอดทิ้ง อีกทั้งยังชวยใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิต
ที่ดีขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่มีความทันสมัย ซึ่งมีอัตราการรับสงขอมูลที่รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นมาประยุกตใช เชน การสงขอความพูดคุยผานแอปพลิเคชันตาง ๆ การพูดคุยทั้งแบบเสียง
และแบบเห็นหนา เปนตน

วันทนีย พันธชาติ (สัมภาษณ, 2558) ไดใหความเห็นวาผูที่มีอายุอยูในชวง 80 ป
ขึ้นไป หรือที่เรียกกันวาผูสูงอายุที่อยูในชวงวัยติดบาน หรือติดเตียงน้ัน ผูสูงอายุในชวงน้ีสวนใหญ
มักจะไมยอมออกสูสังคมภายนอก ดังน้ัน การพัฒนาดานการสื่อสารสังคมจึงเปนแนวทางหน่ึ งที่
ชวยใหผูสูงอายุสามารถติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนในวัยเดียวกันได ทั้งในรูปแบบ
การพูดคุยผานทางโทรศัพททั้งแบบมีสายและไรสาย รวมไปถึงการสงขอความและการพูดคุยแบบ
เห็นหนาหรือวิดีโอคอล (Video Call) ผาน Smartphone หรือ Tablet โดยอาจจะมีการพัฒนาแอป
พลิเคชันเฉพาะสําหรับผูสูงอายุที่สามารถมองเห็นไดชัดและใชงานไดงาย

วัตสัน ถิรภัทรพงศ (สัมภาษณ, 2558) กลาววาในยุคเศรษฐกิจที่สังคมครอบครัวใน
แตละบานตางคนตางตองออกไปทํางานนอกบาน ผูสูงอายุที่อยูบานบางรายอาจจะเกิดความรูสึกวา
ตนเองเหมือนถูกทอดทิ้งใหอยูในบาน การนําเทคโนโลยีในดานการสื่อสาร เชน Smartphone หรือ
Tablet เปนตน มาประยุกตใชสําหรับผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุโดยเฉพาะในเขตเมืองใหญเร่ิมใช
เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารพูดคุยกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนในวัยเดียวกันเพิ่มมากขึ้น ทั้งใน
รูปแบบการพูดคุยแบบธรรมดา สงขอความผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ รวมถึงการพูดคุยแบบเห็นหนา
หรือวีดีโอคอล (Video Call) ที่การติดตอสื่อสารแบบไรสายในยุด 3G และ 4G/LTE มีการพัฒนา
อัตราการรับสงขอมูลไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกวาไมไดถูกทอดทิ้งใหอยู ใน
บานและมีสุขภาพจิตที่ดียิ่งขึ้น
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สรุป
ในปจจุบัน รูปแบบเครือขายสังคมสําหรับผูสูงอายุไดเร่ิมมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชงานมากขึ้น โดยเฉพาะ Smartphone และ Tablet ซึ่งเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของประชากรทุกวัยไปแลว โดยเฉพาะผูสูงอ ายุในเขตเมืองเร่ิมใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนวัยเดียวกันผานแอปพลิชันตาง
ๆ ทั้งในรูปแบบการพูดคุยดวยเสียง พูดคุยแบบเห็นหนา รวมไปถึงการสงขอความสนทนา แต
สําหรับผูสูงอายุในชนบทยังมีการใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ีนอยมาก การพบปะสังสรรคจึงยังเปน
สิ่งจําเปนที่ทําใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกันและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลตาง ๆ
ระหวางกัน ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมใหผูสูงอายุในชนบทมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมากขึ้น เชน การใช แอปพลิเคชันการสื่อสารสังคมตาง ๆ ผาน Smartphone หรือ Tablet
โดยอาจดําเนินการผานชองทางสมาคมหรือชมรมผูสูงอายุของแตละชุมชน ซึ่งจะเปนโอกาสที่ดีใน
การประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุอีกชองทางหน่ึงดวย

ในสวนของระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐ ปจจุบันยังเปน
ลักษณะการติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ซึ่งการ
ติดตอผานระบบโทรศัพทอาจพบปญหา เชน คูสายไมวาง หรือ ผูใหบริการปรึกษาอาจไมอยูที่
เคร่ือง เปนตน บางหนวยงานจึงไดเร่ิมนําเอาเคร่ืองมือตาง ๆ เชน Line เขามาเพิ่มความสะดวกใน
ใหบริการ ซึ่งแนวทางการพัฒนาในอนาคตก็สามารถใชแนวทางดังกลาวได โดยการนําเคร่ืองมือที่มี
อยูแลว เชน Facebook หรือ Line มาใชประโยชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการใหคําปรึกษา
ไดงายขึ้น

4. ดานการเรียนรู
แนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
สินชัย ตอวัฒนกิจกุล (สัมภาษณ, 2558) ใหความเห็นตอการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชดานการเรียนรูวาเปนการใหบริการขอมูลในดานตาง ๆ ทั้ง
ในรูปแบบของตัวหนังสือ ภาพ เสียง และคลิปวิดีโอที่ผูสูงอายุและผูดูแลผูสูงอายุสามารถเขามา
ศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง ซึ่งอาจเปนลักษณะการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ Smartphone
หรือ Tablet สําหรับผูสูงอายุเพื่อใหมีความงายตอการใชงาน ยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุที่เปนขอเขา
เสื่อมจะตองดูแลตนเองอยางไร และทาออกกําลังกายจะตองเปนลักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสมกับ
ผูที่เปนขอเขาเสื่อม ซึ่งผูสูงอายุหรือผูที่สนใจอาจจะเขามาใชงานในระบบผานแอพพลิเคชั่นเพื่อดู
ขอมูลการดูแลผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อม และอาจมีเปนภาพวิดีโอเคลื่อนไหวใหผูสูงอายุไดเห็นวิธี
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และทาออกกําลังกาย ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุหรือผูดูแลผูสูงอายุสามารถเรียนรูและเขาใจการดูแล
ผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อมไดงายและสะดวกยิ่งขึ้น

วันทนีย พันธชาติ (สัมภาษณ, 2558) กลาววาเปนการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อให
ผูสูงอายุไดเรียนรูและรับทราบขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน วิธีการดูแลสุขภาพตนเอง
วิธีการออกกําลังกายที่เหมาะสม ขอมูลสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ วิธีการและขั้นตอนในการ
ขอใชสิทธิประโยชนตางๆ เปนตน

สรุป
ปจจุบัน ผูสูงอายุก็มีการปรับตัวเขากับการพัฒนาของเทคโนโลยี เห็นไดจาก

ผูสูงอายุเร่ิมมีความสนใจในการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน
ตาง ๆ มากขึ้น แนวทางการพัฒนาควรจะเปนสงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
Smartphone และ Tablet อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการตอยอดใน
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสูงอายุตอไป การเรียนรูสําหรับ
ผูสูงอายุอาจเปนรูปแบบตัวหนังสือ ภาพ เสียง และคลิปวีดีโอที่ผูสูงอายุสามารถศึกษาและเรียนรูได
ดวยตนเอง โดยอาจเปนลักษณะแอปพลิเคชันบน Smartphone หรือ Tablet ซึ่งจะคลองตัวมากกวา
การเรียนรูจากคอมพิวเตอร สื่อในการเรียนรูควรมุงเนนไปที่การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การ
ใหขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน เปนตน

สรุป
ปจจุบัน ประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อ

การดูแลผูสูงอายุนอยมาก โดยเฉพาะในดานการดูแลดานสุขภาพซึ่งถือวามีความสนใจนอยมาก
สันนิษฐานไดจากการคนหาขอมูลเอกสารอางอิงเกี่ยวกับระบบดูแลรักษาระยะไกลในประเทศไทย
ซึ่งพบขอมูลนอยมาก อีกทั้งยังไมพบขอมูลโครงการใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาระยะไกล
ทั้งที่ระบบสื่อสารและโครงสรางพื้นฐานในปจจุบันนาจะสามารถรองรับการใชงานไดในระดับ
หน่ึงแลว ดวยสถานการณปจจุบันที่ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ภาครัฐควรเร่ิมต่ืนตัวและ
ตระหนักถึงความสําคัญในการกําหนดนโยบายและแผนงานเพื่อนําระบบดูแลรักษาระยะไกลมา
ประยุกตใชในการดูแลสูงอายุ โดยกําหนดใหเปนแผนงานระยะยาวและมีการพัฒนาอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน เพื่อใหผูสูงอายุไดมีการปรับตัวใหคุนชินกับเทคโนโลยีสมัยใหม แนวทางในการ
ดําเนินการในขั้นแรกควรจะมีการแบงรูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ โดย อาจแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี
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1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค - เปนระบบที่สามารถดําเนินการไดกอนใน
ระยะแรก เน่ืองจากไมตองการเงินลงทุนที่สูงมากนัก โดยจะเปนลักษณะการพัฒนาระบบที่ให
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของแอปพลิเคชันบน
Smartphone หรือ Tablet

2. การฟนฟูศักยภาพ - เปนการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในระยะถัดมา ซึ่ง
จะเปนการเฝาติดตามอาการของผูสูงอายุขณะพักอาศัยอยูในบาน เพื่อที่จะไมตองเดินทางมายัง
โรงพยาบาลเพื่อติดตามอาการ โดยจะมีการติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรไวที่ตัวผูปวยโดยแพทยเจาของ
ไข หรือ เปนการใชอุปกรณตรวจวัดโดยตัวผูปวยเองหรือครอบครัวของผูปวยตามตารางเวลาที่
แพทยกําหนด อุปกรณดังกลาวจะสงขอมูลดานสุขภาพผานโครงขายสื่อสารไปยังแพทยเจาของไข
หรือผูดูแล เพื่อเฝาติดตามอาการอยางตอเน่ือง การดูแลผูสูงอายุดานการฟนฟูศักยภาพสามารถ
ประยุกตใชรวมกับการเฝาระวังเหตุฉุกเฉินได เชน การติดต้ังเซ็นเซอรตรวจจับการหกลม เซ็นเซอร
ตรวจจับควัน กาซ และนํ้าทวม เปนตน ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวขึ้น ระบบจะสง
สัญญาณแจงไปยังผูรับผิดชอบโดยทันที ซึ่งจะชวยใหการชวยเหลือดําเนินการไดอยางรวดเร็ว
ดังน้ัน ในการพัฒนาระบบ Telemonitoring ควรครอบคลุมทั้งดานการฟนฟูศักยภาพและการเฝา
ระวังเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากเปนเพียงการติดต้ังเซ็นเซอรเพิ่มเติมเทาน้ัน โดยสามารถใชโครงขาย
สื่อสารรวมกันได การพัฒนาระบบน้ีตองการเงินลงทุนทั้งในดานอุปกรณเซ็นเซอร อุปกรณ
ตรวจวัด และการพัฒนาโครงขายสื่อสารเพื่อรองรับ อยางไรก็ตาม ระบบดังกลาวอาจไมตองการ
โครงขายสื่อสารที่มีคุณภาพสูงมากนัก

3. การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine - เปนการประยุกตใชที่อาจมอง
เปนเปาหมายสุดทายที่ควรจะกาวไปใหถึง ในระบบน้ีแพทยจะสามารถตรวจวินิจฉัยอาการผูสูงอายุ
จากที่บานไดอยางแมนยําเสมือนเขามารับการตรวจที่โรงพยาบาล ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุสามารถ
ไดรับการตรวจวินิจฉัยและคําแนะนําเบื้องตนไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย อยางไรก็ตาม
ระบบน้ีตองการเงินลงทุนจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงขายสื่อสารที่ตองเชื่อมตอไปยังบานของ
ผูสูงอายุและรองรับการรับสงขอมูลแบบเวลาจริง ซึ่งในปจจุบันโครงขายสื่อสารของประเทศไทยยัง
ไมสามารถรองรับการใชงานระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ดังกลาวไดอยางทั่วถึง จึงอาจ
มองเปนแผนงานพัฒนาระยะยาว

การพัฒนาระบบดูแลผูสูงอายุดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมุงเนน
ไปที่ผูสูงอายุในชนบทเปนหลัก เน่ืองจากเปนกลุมที่ขาดโอกาสในการเขารับบริการทางการแพทย
ทั้งน้ี เน่ืองดวยขอจํากัดหลาย ๆ ดาน การติดต้ังระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ตามบานเรือน
ในชนบทนาจะมีปญหาอุปสรรคอยูมาก ดังน้ัน จึงอาจพิจารณาจัดต้ังเปนศูนยสุขภาพชุมชุน โดยนํา
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เทคโนโลยีดานการดูแลสุขภาพไปติดต้ังและจัดอบรมและความรูใหตัวแทนของชุมชนสามารถใช
งานระบบดังกลาวไดและถายทอดความรูไปสูบุคคลอ่ืนตอไป โดยภาครัฐควรจะเปนผูลงทุนติดต้ัง
ระบบใหทั้งหมด ไมวาจะเปนการดําเนินการเอง หรือ ใหเงินอุดหนุนบริษัทเอกชนเพื่อดําเนินการ
ซึ่งกรณีของตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน ประเทศออสเตรเลีย ทางรัฐบาลไดมีการใหเงินอุดหนุน
โครงการประเภทน้ีเชนกัน

อีกหน่ึงประเด็นที่ภาครัฐจะตองพิจารณา คือ แนวทางการปองกันการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุอยางไมเปนธรรม โดยเฉพาะในบริการระบบดูแล
รักษาระยะไกลซึ่งผูสูงอายุที่ไมมีความรูในดานเทคโนโลยีมากนักอาจรูไมเทาทันการใหบริการที่ไม
เปนธรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดงาย ซึ่งประเทศไทยก็อาจใชแนวทางตามประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
กําหนดใหผูใหบริการที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาระยะไกลตองขึ้นทะเบียนและขอใบรับรองการ
อนุญาตใหสามารถใหบริการดังกลาวได ซึ่งภาครัฐจะตองมีกลไกในการติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินงานของผูที่ไดรับใบรับรองอยางตอเน่ือง หากพบวามีการใหบริการที่ไมเปนธรรมก็จะยึด
ใบรับรอง และมีบทลงโทษตามกฎหมายตอไป

ในสวนของการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานของผูสูงอายุ ซึ่ง
ปจจุบันการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุของประเทศไทยมีหลายหนวยงานที่รับผิดชอบ
และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุของแตละหนวยงานยังไมสามารถเชื่อมโยงตอถึงกันได
แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการเขาถึงขอมูลสิทธิ
ประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุ อาจเปนลักษณะการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เปน
ศูนยกลาง (Centralized Integrated Database) สําหรับผูสูงอายุที่สามารถเขามาคนหาหรือดูขอมูล
ตาง ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับ การหางานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เปนตน
อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวมีขอจํากัดดานการเขาถึงที่อาจตองใชชองทา งผานอินเทอรเน็ต
ดังน้ัน อาจจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาวไปสูชุมชน โดยอาจมอบหมายให
แตละชุมชนมีผูแทนในการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงตอไป

ในดานการสื่อสารสังคม ปจจุบัน ผูสูงอายุเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเขามาใชงานมากขึ้น โดยเฉพาะ Smartphone และ Tablet ซึ่งเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของประชากรทุกวัยไปแลว ผูสูงอายุจํานวนมากโดยเฉพาะในเขตเมืองเร่ิมใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนที่มีอายุอยูในวัยเดียวกันผาน
แอปพลิชันตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการพูดคุยดวยเสียง พูดคุยแบบเห็นหนา รวมไปถึงการสงขอความ
สนทนา แตสําหรับผูสูงอายุในชนบทยังมีการใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ีนอยมาก ดังน้ัน ภาครัฐควร
สงเสริมใหผูสูงอายุในชนบทมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น เชน การใช
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แอปพลิเคชันการสื่อสารสังคมตาง ๆ ผาน Smartphone หรือ Tablet โดยอาจดําเนินการผานชองทาง
สมาคมหรือชมรมผูสูงอายุของแตละชุมชน ซึ่งจะเปนโอกาสที่ดีในการประชาสัมพันธขอมูลสิทธิ
ประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุอีกชองทางหน่ึงดวย

ระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐ ปจจุบันยังเปนลักษณะการ
ติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ซึ่งการติดตอผาน
ระบบโทรศัพทอาจพบปญหา เชน คูสายไมวาง หรือ ผูใหบริการปรึกษาอาจไมอยูที่เคร่ือง เปนตน
แนวทางการพัฒนาสามารถนําเคร่ืองมือที่มีอยูแลว เชน Facebook หรือ Line มาใชประโยชน
เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการใหคําปรึกษาไดงายและสะดวกมากขึ้น

สุดทาย ดานการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ ปจจุบัน ยังไมพบวามีการใชระบบการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) สําหรับผูสูงอายุที่เปนรูปธรรมชัดเจน อยางไรก็ตาม
ปจจุบันผูสูงอายุก็มีการปรับตัวเขากับการพัฒนาของเทคโนโลยี เห็นไดจากผูสูงอายุเร่ิมมีความ
สนใจในการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ มากขึ้น แนว
ทางการพัฒนาควรจะเปนสงเสริมใหผูสูงอายุได เรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร Smartphone และ
Tablet อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการตอยอดในการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสูงอายุตอไป การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุอาจเปน
รูปแบบตัวหนังสือ ภาพ เสียง และคลิปวีดีโอที่ผูสูงอายุสามารถศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง โดย
อาจเปนลักษณะแอปพลิเคชันบน Smartphone หรือ Tablet ซึ่งจะคลองตัวมากกวาการเรียนรูจาก
คอมพิวเตอร สื่อในการเรียนรูควรมุงเนนไปที่การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหขอมูลสิทธิ
ประโยชนและขอมูลแหลงงาน เปนตน



58

บทท่ี 4
แนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุใน

ประเทศไทยในปจจุบันดังรายละเอียดในบทที่  3 พบวาประเทศไทยยังมีการนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุนอยมาก ในขณะที่ประเทศไทยไดกาวเขาสู
การเปนสังคมผูสูงอายุไปแลวซึ่งทางภาครัฐเองก็ตระหนักถึงปญหาดังกลาว เห็นไดจากนโยบาย
ของรัฐบาลซึ่งใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งในบทที่ 3 ไดมีการ
วิเคราะหกรณีของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ รวมถึงวิเคราะหแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุที่เหมาะสมกับประเทศไทยไปแลว สําหรับบทที่ 4 จะเปนการเสนอ
แนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุโดย
แบงแผนงานออกเปน 3 ระยะคือ แผนงานระยะสั้น (1 ป) แผนงานระยะกลาง (2-5 ป) และแผนงาน
ระยะยาว (6-10 ป)

แผนงานระยะสั้น (1 ป)
แผนงานระยะสั้นในชวง 1 ปแรก โดยหลักจะเปนการเตรียมการเพื่อการดําเนินงาน

อยางเปนรูปธรรมในระยะถัดไป เชน การวางแผนงาน การกําหนด/แตงต้ังผูรับผิดชอบ รวมไปถึง
การศึกษาแนวทางดําเนินงานในเชิงลึก สรุปรายละเอียดของแผนงานระยะสั้นในดานตาง ๆ ไดดังน้ี

1. ดานการดูแลสุขภาพ
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในดาน

การดูแลสุขภาพถือเปนงานที่ทาทายมากกวาในดานอ่ืน ๆ เน่ืองจากการประยุกตใชเทคโนโลยีการ
ดูแลระยะไกลน้ันจําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานซึ่งตองใชงบประมาณจํานวนมาก
ดังน้ัน การกําหนดกรอบการพัฒนาที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหการพัฒนาระบบการดูแล
รักษาระยะไกลมีความคุมคามากที่สุดและกอใหเกิดประโยชนตอการดูแลผูสูงอายุมากที่สุด แนว
ทางการวางแผนงานและกําหนดกรอบการดําเนินงานอาจพิจารณาโดยการแบง การประยุกตใช



59

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุออกไดเปน 3
ประเภท (ตามที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 3) ดังน้ี

1.1 การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค – ควรพิจารณาเร่ิมดําเนินการกอนใน
ระยะแรก เน่ืองจากไมตองการเงินลงทุนที่สูงมากนัก เน่ืองจากจะเปนลักษณะของการพัฒนาระบบ
ที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ในดานตาง ๆ ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน
(Healthcare Application) บน Smartphone หรือ Tablet ซึ่งนอกจากจะชวยใหผูสูงอายุไดเรียนรูการ
ดูแลสุขภาพดวยตนเองแลว ยังชวยใหผูสูงอายุมีความคุนชินกับเทคโนโลยีสมัยใหม เปนการ
เตรียมพรอมตอการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในระยะถัดไป ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ดังกลาวอาจเร่ิมตนดําเนินการไดเลยในชวงแผนงานระยะสั้น

1.2 การฟนฟูศักยภาพ - เปนการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในระยะ
ถัดมา การประยุกตดานการฟนฟูศักยภาพ ซึ่งจะเปนการเฝาติดตามอาการของผูสูงอายุขณะพักอาศัย
อยูในบาน (Telemonitoring) เพื่อที่จะไมตองเดินทางมายังโรงพยาบาลเพื่อติดตามอาการ โดยจะมี
การติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรไวที่ตัวผูปวยโดยแพทยเจาของไข หรือเปนการใชอุปกรณตรวจวัดโดย
ตัวผูปวยเองหรือครอบครัวของผูปวยตามตารางเวลาที่แพทยกําหนด จากน้ันเซ็นเซอรหรืออุปกรณ
ตรวจวัดดังกลาวจะสงขอมูลผานโครงขายสื่อสารไปยังแพทยเจาของไขหรือผูดูแล เพื่อเฝาติดตาม
อาการอยางตอเน่ือง การดูแลผูสูงอายุดานการฟนฟูศักยภาพสามารถประยุกตใชรวมกับการเฝาระวัง
เหตุฉุกเฉินได เชน การติดต้ังเซ็นเซอรตรวจจับการหกลม เซ็นเซอรตรวจจับควัน กาซ และนํ้าทวม
เปนตน ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวขึ้น ระบบจะสงสัญญาณแจงไปยังผูรับผิดชอบโดย
ทันที  ซึ่ งจะชวยใหการชวยเหลือดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ในการพัฒนาระบบ
Telemonitoring ควรครอบคลุมทั้งดานการฟนฟูศักยภาพและการเฝาระวังเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากเปน
เพียงการติดต้ังเซ็นเซอรเพิ่มเติมเทาน้ัน โดยสามารถใชโครงขายสื่อสารรวมกันได อยางไรก็ตาม
การพัฒนาระบบดังกลาวยังตองการเงินลงทุนมากพอสมควร ทั้งในดานอุปกรณเซ็นเซอร อุปกรณ
ตรวจวัด และการพัฒนาโครงขายสื่อสารเพื่อรองรับการใชงาน

1.3 การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine - เปนการประยุกตใช
ที่อาจมองเปนเปาหมายสุดทายที่ประเทศไทยควรจะกาวไปใหถึง คือ การพัฒนาระบบ Telehealth
หรือ Telemedicine เพื่อใหแพทยสามารถตรวจวินิจฉัยอาการผูสูงอายุจากที่บานไดอยางแมนยํา
เสมือนเขามารับการตรวจที่โรงพยาบาล ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุสามารถไดรับการตรวจวินิจฉัยและ
คําแนะนําเบื้องตนไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย อยางไรก็ตาม ระบบน้ีตองการเงินลงทุน
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จํานวนมาก โดยเฉพาะโครงขายสื่อสารที่ตองเชื่อมตอไปยังบานของผูสูงอายุและรองรับการรับสง
ขอมูลแบบเวลาจริง

การแบงกรอบการดําเนินงานออกเปน 3 ประเภทขางตนจะชวยใหการวางแผนงาน
ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว สามารถดําเนินการไดอยางมีเปาหมายและทิศทางที่ชัดเจน
โดยในชวงระยะสั้นภายใน 1 ปแรก งานหลักจะเปนการวางแผนงาน กําหนดกรอบการดําเนินงาน
แตงต้ังหนวยงานผูรับผิดชอบ และการศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางดําเนินงานเชิงลึกในระยะถัดไป
เน่ืองจากการพัฒนาระบบการดูแลรักษาระยะไกลคอนขางใชงบประมาณมากและมีความเกี่ยวของ
กับหลายหนวยงาน เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รวมไปถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ดังน้ัน การกําหนดกรอบการดําเนินงาน
และแบงขอบเขตความรับผิดชอบระหวางแตละหนวยงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง

2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการ

เขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุนาจะเปนลักษณะการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Centralized Integrated Database) สําหรับผูสูงอายุที่สามารถเขามา
คนหาหรือดูขอมูลตาง ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับ การหางานที่เหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวมีขอจํากัดดานการเขาถึงที่อาจตองใชชองทางผาน
อินเทอรเน็ต ดังน้ัน อาจจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาวไปสูชุมชน โดยอาจ
มอบหมายใหแตละชุมชนมีผูแทนในการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงตอไป

แผนงานระยะสั้นจะเปนลักษณะการกําหนดโครงสรางของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล เชน กําหนดหนวยงานกลางที่เปนผูรับผิดชอบ รวบรวมขอมูลการดําเนินการที่เกี่ยวของ
กับการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยของหนวยงานตาง ๆ  เชน กรมการแพทย กรมอนามัย กรมสุภาพจิต
กรมสรรพากร กรมขนสง กรมแรงงาน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักสงเสริมและ
พิทักษผูสูงอายุ สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ เปนตน เพื่อมากําหนดโครงสรางของการบูรณาการ
ขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน

3. ดานการสื่อสารสังคม
ปจจุบัน รูปแบบเครือขายสังคมสําหรับผูสูงอายุในปจจุบันถือวาเร่ิมมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชงานได โดยเฉพาะ Smartphone และ Tablet ซึ่งเขามา
มีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชากรทุกวัยไปแลว ผูสูงอายุจํานวนมากโดยเฉพาะในเขตเมือง
เร่ิมใชเทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนวัยเดียวกันผานแอปพลิเค-
ชันตาง ๆ สนทนาดวยเสียง การสนทนาแบบเห็นหนาหรือ Video Call รวมไปถึงการสงขอความ
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สนทนา แตสําหรับผูสูงอายุในชนบทยังมีการใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ีนอยมาก การพบปะสังสรรค
จึงยังเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกันและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล
ตาง ๆ ระหวางกัน

ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมใหผูสูงอายุในชนบทมีโอกาสเรียนรูและเขาถึง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น โดยอาจดําเนินการผานชองทางสมาคมหรือชมรมผูสูงอายุของแตละ
ชุมชน ซึ่งจะเปนโอกาสที่ดีในการประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับ
ผูสูงอายุอีกชองทางหน่ึงดวย สําหรับแผนงานระยะสั้นอาจเร่ิมตนโดยการเขาไปสงเสริมใหผูสูงอายุ
ในชนบทมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยในบางพื้นที่ และทดลองสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรับผูสูงอายุกอนในลักษณะเปนโครงการนํารอง

สําหรับระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐซึ่งปจจุบันยังเปน
ลักษณะการติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ก็อาจ
ดําเนินการในลักษณะเดียวกัน โดยแผนงานในระยะสั้นสามารถนําเคร่ืองมือที่มีอยูแลว เชน
Facebook หรือ Line มาใชประโยชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการใหคําปรึกษาไดสะดวก
มากขึ้น

4. ดานการเรียนรู
แนวทางการพัฒนาควรจะเปนสงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร

Smartphone Tablet และสื่อสังคมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการตอ
ยอดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสูงอายุตอไป การเรียนรู
สําหรับผูสูงอายุอาจเปนรูปแบบตัวหนังสือ ภาพ เสียง และวีดีโอที่ผูสูงอายุสามารถศึกษาและเรียนรู
ไดดวยตนเอง

การดําเนินงานดังกลาวสามารถดําเนินการไดทันทีในระยะสั้น โดยการพัฒนาแอป
พลิเคชันบน Smart Phone หรือ Tablet เพื่อเปนสื่อในการเรียนรูใหกับผูสูงอายุ โดยสื่อในการเรียนรู
ควรมุงเนนไปที่การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลง
งาน เปนตน

จะเห็นไดวาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ดูแลผูสูงอายุทั้ง 4 ดาน สิ่งสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ คือ การกระตุนใหผูสูงอายุโดยเฉพาะใน
ชนบทมีความคุนชินกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมไปถึงความพรอมของสภาพพื้นที่ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อดูแลผูสูงอายุดวย ดังน้ัน การพัฒนาจะเปนลักษณะ
แบบคอยเปนคอยไป ซึ่งแผนงานในระยะสั้นน้ีถือเปนการเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนาในระยะ
ถัดไปน่ันเอง
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แผนงานระยะกลาง (2-5 ป)
แผนงานระยะกลาง (2-5 ป) จะเปนลักษณะการดําเนินการพัฒนาตอยอดจากการ

เตรียมการในระยะแรก เชน การปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมมากขึ้น การขยายพื้นที่ รวมไป
ถึงการศึกษาเทคโนโลยีหรือแนวทางใหมๆที่สามารถนํามาประยุกตใชได สรุปรายละเอียดของ
แผนงานระยะกลางในดานตาง ๆ ไดดังน้ี

1. ดานการดูแลสุขภาพ
จากการแบงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดาน

สุขภาพสําหรับผูสูงอายุออกไดเปน 3 ประเภทดังที่ไดกลาวไปแลว การพัฒนาในระยะกลางควรจะ
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเภท ดังน้ี

1.1 การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค – พัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน
บน Smartphone หรือ Tablet เพื่อการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคตอเน่ืองจากการดําเนินงานใน
ระยะแรก

1.2 การฟนฟูศักยภาพ – เร่ิมพัฒนาการประยุกตดานการฟนฟูศักยภาพและการ
เฝาระวังเหตุฉุกเฉิน โดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณตาง ๆ เพื่อรองรับการใชงาน ซึ่ง
ในระยะน้ีอาจเร่ิมดําเนินการโดยพัฒนาโครงการนํารองเพื่อศึกษาและทดสอบการใชงาน การเลือก
พื้นที่พัฒนาโครงการนํารองอาจพิจารณาเลือกพื้นที่ที่โครงสรางพื้นฐานคอนขางพรอมกอนเพื่อให
สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็จะมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานให
ครอบคลุมพื้นที่ในชนบทเพื่อรองรับการขยายผลตอไป

1.3 การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine – โครงขายสื่อสารใน
ระยะน้ีอาจยังไมสามารถรองรับการใชงานระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ที่ตองเชื่อมตอไป
ยังบานของผูสูงอายุและรองรับการรับสงขอมูลแบบเวลาจริง แตในบางพื้นที่ซึ่งมีการติดต้ังระบบ
FTTx ไปถึงบานอยูอาศัยแลว อาจพิจารณาจัดทําโครงการนํารองเพื่อทดสอบการใชงานได

กลาวโดยสรุปแผนงานระยะกลางในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุจะเปนการจัดทําโครงการนํารองสําหรับการ
ประยุกตดานการฟนฟูศักยภาพและการเฝาระวังเหตุฉุกเฉิน รวมไปถึงระบบ Telehealth หรือ
Telemedicine ในพื้นที่ที่โครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะดานระบบสื่อสารมีความพรอมเพียงพอ ใน
ขณะเดียวกันก็จะมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหครอบคลุมพื้นที่ในชนบทมากขึ้นเพื่อรองรับการ
ขยายผลตอไป พรอมกันน้ี ภาครัฐควรสงเสริมการดําเนินงานดานการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐ
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และเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลโดยเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ ซึ่ง
ผลงานวิจัยเหลาน้ีอาจจะชวยลดคาใชจายในการจัดซื้ออุปกรณจากตางประเทศ รวมทั้งอาจมีความ
เหมาะสมสําหรับการใชงานในสภาพแวดลอมของประเทศไทยมากกวาอุปกรณและเทคโนโลยีที่
นําเขาจากตางประเทศ

2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
หลังจากกําหนดโครงสรางของการบูรณาการขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูล

แหลงงาน แผนงานในระยะกลางจะเปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Centralized
Integrated Database) สําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขามาคนหาหรือดูขอมูลตาง ๆ เชน
สิทธิประโยชน สวัสดิการ การหางานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม แนวทาง
ดังกลาวมีขอจํากัดที่อาจตองเขาถึงไดผานอินเทอรเน็ตเทาน้ัน ทําใหผูสูงอายุบาง กลุมไมสามารถ
เขาถึงได ดังน้ัน ควรจะมีการจัดต้ังหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาวไปสูชุมชน โดยอาจ
มอบหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีความใกลชิดกับชุมชน (ไมจําเปนตองเปนหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับดานสาธารณะสุข) และองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาง ๆ เปนผูสนับสนุนการประชาสัมพันธ
และใหบริการชวยเหลือดานขอมูลใหกับผูสูงอายุในชุมชน ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหหนวยงานของ
รัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกันและกัน และสามารถใหบริการประชาชนไดทุกเร่ือง
โดยไมคํานึงวาจะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด ตามหลักการ No Wrong Door ซึ่งภาครัฐกําลังสงเสริม
การใหบริการอยูเชนกัน

3. ดานการสื่อสารสังคม
แผนงานระยะกลางจะเปนการดําเนินการตอเน่ืองจากแผนงานระยะสั้น โดย

สงเสริมใหผูสูงอายุมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใหทั่วถึงมากขึ้นโดยเฉพาะ
ผูสูงอายุในชนบท รวมไปถึงการสรางเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะที่ใหผูสูงอายุดูแลและ
แนะนํากันเองได โดยสงเสริมการสรางผูนําจิตอาสาประจําเครือขายที่จะเปนผูนําทั้งในชุมชนจริง
หรือเปนผูนําและผูผลักดันในชุมชนออนไลน ซึ่งผูนําจิตอาสาน้ีจะมีหนาที่ใหคําแนะนํา ชวยดูแล
ใหแนวทาง และชักจูงโนมนาวผูสูงอายุภายในเครือขาย นอกจากน้ี ควรจะสงเสริมการสราง
เครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูที่ชวยดูแลผูสูงอายุ เชน ลูกหลาน อาสาสมัคร เปนตน

4. ดานการเรียนรู
แผนงานระยะกลางจะเปนการดําเนินการตอเน่ืองจากแผนงานระยะสั้น โดย

สงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร Smartphone, Tablet และสื่อสังคมออนไลน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงมากขึ้นโดยเฉพาะผูสูงอายุในชนบท รวมไปถึงการปรับปรุงแอป
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พลิเคชันสื่อการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุใหมีความทันสมัยมากขึ้น ครอบคลุมเน้ือหาที่เหมาะสมใน
ดานตาง ๆ เชน การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลง
งาน เปนตน

แผนงานระยะยาว (6-10 ป)
แผนงานระยะยาว (6-10 ป) จะเปนลักษณะการวางแผนเชิงกลยุทธวาประเทศไทยควร

มีเปาหมายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
อยางไร ซึ่งจะเปนที่มาของแผนงานระยะสั้นและระยะกลางที่ไดกลาวถึงมาแลวขางตน การวางแผน
ระยะยาวอาจมีความไมแนนอนอันเน่ืองมาจากสถานการณแวดลอมตาง ๆ เชน นโยบายของภาครัฐ
การพัฒนาของเทคโนโลยี ความพรอมและความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน ดังน้ัน
ในระหวางการดําเนินงานตามแผนงานระยะสั้นและระยะกลางอาจจะมีการปรับแผนงานตามความ
เหมาะสมของสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดเชนกัน ซึ่งแผนงานระยะยาวหรือเปาหมายสุดทาย
ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับ
ประเทศไทยในงานวิจัยน้ีจะอางอิงบนพื้นฐานของสถานการณในปจจุบันเปนหลัก สรุปรายละเอียด
ของแผนงานระยะยาวในดานตาง ๆ ไดดังน้ี

1. ดานการดูแลสุขภาพ
แผนงานระยะยาว (6-10 ป) หรือ ภายหลังจาก 10 ป สําหรับการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ หรืออาจกลาวไดวา
เปนเปาหมายสุดทายที่ควรจะกาวไปใหถึง ประเทศไทยควรจะมองไปที่การพัฒนาระบบ Telehealth
หรือ Telemedicine เพื่อใหแพทยสามารถตรวจวินิจฉัยอาการของผูสูงอายุจากที่บานไดอยางแมนยํา
ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุสามารถไดรับการตรวจวินิจฉัยและคําแนะนําเบื้องตนไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิด
อาการเจ็บปวย และไมจําเปนตองเดินทางมายังโรงพยาบาลเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยซึ่งอาจตองใช
เวลานานในการเดินทาง อีกทั้งโรงพยาบาลชุมชนหรือในชนบทอาจไมมีแพทยที่มีความเชี่ยวชาญ
เพียงพอ อยางไรก็ตาม ระบบน้ีตองการเงินลงทุนจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงขายสื่อสารที่ตอง
เชื่อมตอไปยังบานของผูสูงอายุและรองรับการรับสงขอมูลแบบเวลาจริง ประเด็นสําคัญที่ควร
พิจารณา คือ ผูสูงอายุในชนบทถือวาเปนผูขาดแคลนโอกาสในการเขาถึงบริการทางการแพทย เชน
โรงพยาบาล คลินิก แตกตางจากผูสูงอายุในเมืองที่มีโอกาสเขาถึงบริการเหลาน้ีไดมากกวา ดังน้ัน
ภาครัฐควรมุงเนนไปที่ผูสูงอายุในชนบทเปนหลัก เน่ืองจากจะเปนการใชประโยชนจาก การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลสุขภาพผูสูงอายุไดอยางตรงประเด็น
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ที่สุด อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ในทุก ๆ บานเรือนในชนบท
นาจะเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะประเด็นดานงบประมาณและความไมคุนชินในการใช
งานเทคโนโลยีสมัยใหมของประชาชนในชนบท ดังน้ัน ภาครัฐอาจพิจารณาสนับสนุนการพัฒนา
ระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ประจําชุมชนโดยจัดต้ังเปนศูนยสุขภาพชุมชุน ซึ่งจะเปน
ลักษณะการนําเทคโนโลยีดานการดูแลสุขภาพไปติดต้ังและจัดอบรมใหความรูแกตัวแทนของ
ชุมชนเพื่อสามารถใชงานระบบดังกลาวได ดังน้ัน การใชงานระบบ Telehealth หรือ Telemedicine
ประจําชุมชน จะเปนลักษณะที่เมื่อผูสูงอายุเกิดเจ็บปวยก็จะเขามาใชบริการระบบ Telehealth หรือ
Telemedicine ในศูนยสุขภาพชุมชน ซึ่งจะมีตัวแทนของชุมชนเปนผูใหบริการระบบดังกลาวเพื่อ
ติดตอกับแพทยผูเชี่ยวชาญตอไป

ในสวนของระบบการฟนฟูศักยภาพ เชน การเฝาติดตามอาการของผูสูงอายุขณะ
พักอาศัยอยูในบาน ซึ่งระบบมีความซับซอนและตองการงบประมาณนอยกวาระบบ Telehealth
หรือ Telemedicine สามารถมองเปนการผสมผสานกันระหวางการติดต้ังระบบดังกลาวในศูนย
สุขภาพชุมชุนเชนเดียวกับกรณีระบบ Telehealth หรือ Telemedicine และการติดต้ังระบบดังกลาว
ไวภายในบานของผูสูงอายุที่ ตัวผูสูงอายุเองหรือบุคคลภายในบานมีศักยภาพที่จะใชงานระบบ
ดังกลาวได ซึ่งกรณีติดต้ังระบบการฟนฟูศักยภาพภายในบานควรดําเนินการควบคูกับระบบเฝา
ระวังเหตุฉุกเฉิน เพื่อชวยในการดูแลใหครอบคลุมทั้งในดานการฟนฟูศักยภาพและติดตามอาการ
เจ็บปวย ตลอดจนการเฝาระวังเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ซึ่งกรณีน้ีควรจะใหทางบานผูสูงอายุเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายเอง โดยภาครัฐอาจมีการชวยเหลือบางบางสวน โดยอาจจะอยูในรุปของเงิน
อุดหนุนหรือใหสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ เพื่อกระตุนใหมีผูสนใจใชงานระบบน้ีมากขึ้น อยางไรก็ตาม การ
ติดต้ังระบบการฟนฟูศักยภาพภายในบานจะมีคาใชจายสูงกวาระบบเฝาระวังเหตุฉุกเฉินอยูมาก
เน่ืองจากอุปกรณตรวจวัดทางการแพทยจะมีราคาสูงกวาอุปกรณเซ็นเซอรตรวจจับเหตุตาง ๆ ดังน้ัน
ภาครัฐอาจพิจารณาสนับสนุนใหมีการติดต้ังระบบเฝาระวังเหตุฉุกเฉินภายในบานเพียงระบบเดียว
ใหครอบคลุมทั่วถึง เน่ืองจากมีคาใชจายไมสูงนักทั้งในดานอุปกรณและโครงขายสื่อสารที่สามารถ
ใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตทั่วไปได ทั้งน้ี ปญหาอุบัติเหตุจากการพลัดตกหกลมเปนปญหาที่พบ
บอยคร้ังในผูสูงอายุ ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจากสภาพรางกายและศักยภาพในการควบคุมก าร
เคลื่อนไหวรางกายที่เสื่อมถอยลง บอยคร้ังที่ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุพลัดตกหกลมโดยที่ไมมีผูพบ
เห็นและนําไปสูความพิการหรือเปนอันตรายตอชีวิตได การสงเสริมใหมีการใชงานระบบเฝาระวัง
เหตุฉุกเฉินภายในบานอยางทั่วถึงจะสามารถชวยลดความรุนแรงจากปญหาดังกลาวลงไดมาก

สําหรับศูนยสุขภาพชุมชุน ในชวงแรกภาครัฐควรจะเปนผูลงทุนติดต้ังระบบให
ทั้งหมด ไมวาจะเปนการดําเนินการเอง หรือ ใหเงินอุดหนุนบริษัทเอกชนเพื่อดําเนินการ ซึ่งกรณี
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ของตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน ประเทศออสเตรเลีย ทางรัฐบาลไดมีการใหเงินอุดหนุน
โครงการประเภทน้ีเชนกัน

นอกจากน้ี การสงเสริมและสนับสนุนงานดานการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลโดยเฉพาะสําหรับผูสูงอายุก็ควรจะมีการ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง

อีกหน่ึงประเด็นที่ภาครัฐจะตองพิจารณาในการสงเสริมการใชงานระบบระบบ
Telehealth หรือ Telemedicine คือ แนวทางการปองกันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุอยางไมเปนธรรม โดยเฉพาะในบริการระบบดูแลรักษาระยะไกลซึ่ง
ผูสูงอายุที่ไมมีความรูในดานเทคโนโลยีมากนักอาจรูไมเทาทันการใหบริการที่ไม เปนธรรมใน
รูปแบบตาง  ๆ ไดงาย แนวทางปองกันอาจเปนรูปแบบการกําหนดใหผูใหบริการที่เกี่ยวของกับการ
ดูแลรักษาระยะไกลตองขึ้นทะเบียนและขอใบรับรองการอนุญาตเพื่อที่จะสามารถใหบริการ
ดังกลาวได ซึ่งภาครัฐจะตองมีกลไกในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของผูที่ไ ดรับ
ใบรับรองอยางตอเน่ือง หากพบวามีการใหบริการที่ไมเปนธรรมก็จะยึดใบรับรอง และมีบทลงโทษ
ตามกฎหมายตอไป

2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบที่ฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Center) สําหรับ

ผูสูงอายุไปแลว ซึ่งอาจจะยังมีขอจํากัดที่สามารถเขาถึงไดผานอินเทอรเน็ตเทาน้ัน ในการ
ดําเนินงานระยะยาว ภาครัฐควรศึกษาชองทางอ่ืน ๆ ในการเขาถึงฐานขอมูลดังกลาว ซึ่งในระยะ
ดังกลาว อาจจะมีเทคโนโลยีใหมหรือชองทางใหม ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ฐานขอมูลกลางสําหรับผูสูงอายุมากขึ้น

3. ดานการสื่อสารสังคม
แผนงานระยะยาวในดานการสื่อสารสังคมจะเปนการดําเนินการสงเสริมอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหผูสูงอายุทั่วประเทศเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อประโยชนในดานการ
สื่อสารสังคม โดยมีเปาหมายใหทุกชุมชนมีการสรางเครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูสูงอายุ
ภายในชุมชน รวมไปถึงการพิจารณานําเคร่ืองมือ แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณใหม ๆ ในอนาคตมา
ใชงานรวมกันหรือแทนที่ Facebook และ Line หากมีความเหมาะสมมากกวา

4. ดานการเรียนรู
แผนงานระยะยาวจะเปนการดําเนินการสงเสริมอยางตอเน่ืองใหผูสูงอายุทั่ว

ประเทศสามารถใชงานคอมพิวเตอร Smartphone Tablet และสื่อสังคมออนไลนอยางตอเน่ือง โดยมี



67

เปาหมายใหผูสูงอายุทั่วประเทศใหการยอมรับและสามารถใชงานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ได
โดยเฉพาะการใชแอปพลิเคชันที่จําเปน เชน การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค การคนหาขอมูล
สิทธิประโยชน สวัสดิการและขอมูลแหลงงาน ตลอดจนเพื่อการสื่อสารสังคม การนันทนาการ และ
การคนหาขอมูลในดานที่ตนเองมีความสนใจ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตไดอยาง
มีความสุขและมีสุขภาพจิตที่ดี

สรุป
ประเทศไทยไดกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุมาระยะหน่ึงแลว ซึ่งการดูแลผูสูงอายุ

ในประเทศไทยยังพบปญหาและอุปสรรคหลายประการ การนําเทคโนโลยี สารสนเทศและการ
สื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุสามารถชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหดีขึ้นไดทั้ง
ในดานการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และโอกาสในการเขาถึงขอมูลสําคัญตาง ๆ อยางไรก็ตาม
ในปจจุบัน ประเทศไทยยังมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
นอยมาก งานวิจัยน้ีไดเสนอแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย โดยแบงแผนงานออกเปน 3 ระยะคือ แผนงานระยะสั้น
(1ป) แผนงานระยะกลาง (2-5 ป) และแผนงานระยะยาว (6-10 ป) ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-1
ตารางท่ี 4-1 แนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุ

แผนงานระยะสั้น
(1 ป)

แผนงานระยะกลาง
(2-5 ป)

แผนงานระยะยาว
(6-10 ป)

ดานการดูแล
สุขภาพ

- วางแผนงานและกําหนด
กรอบการดําเนินงาน
- กําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบระหวางแตละ
หนวยงานทีเ่ก่ียวของ
- เริ่มพัฒนาแอปพลิเคชัน
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง

- พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือการ
สงเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคอยางตอเนื่อง
- โครงการนํารองระบบฟนฟู
ศักยภาพและเฝาระวังเหตุ
ฉุกเฉิน
- โครงการนํารอง Telehealth
หรือ Telemedicine
- สงเสริมการวิจัยที่เก่ียวของกับ
ระบบการดูแลรักษาระยะไกล

- พัฒนาระบบ Telehealth
หรือ Telemedicine ใน
ลักษณะศูนยสุขภาพ
ชุมชน
- สงเสริมระบบฟนฟู
ศักยภาพทั้งในศนูย
สุขภาพชุมชนและภายใน
บาน
- สงเสริมใหมีการติดตัง้
ระบบเฝาระวังเหตุฉุกเฉิน
ภายในบานอยางทั่วถึง
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แผนงานระยะสั้น
(1 ป)

แผนงานระยะกลาง
(2-5 ป)

แผนงานระยะยาว
(6-10 ป)

ดานการดูแล
สุขภาพ (ตอ)

- กําหนดแนวทางปองกัน
การใชเทคโนโลยีอยางไม
เปนธรรม
- สงเสริมการวิจัยที่
เก่ียวของกับระบบการ
ดูแลรักษาระยะไกลอยาง
ตอเนื่อง

ดานการเขาถึง
ขอมูล

- กําหนดโครงสรางของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล
- รวบรวมขอมูลทีเ่ก่ียวของ
กับการดูแลผูสูงอายุของ
หนวยงานตาง ๆ

- พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
สําหรับผูสูงอายุ
- จัดตัง้หนวยงานเพ่ือ
ประชาสัมพันธและชวยเหลือ
ดานขอมูลใหกับชุมชน

- ศึกษาชองทางอืน่ ๆ ที่
ชวยอํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงฐานขอมูล
กลาง

ดานการส่ือสาร
สังคม

- เริ่มดําเนนิการสงเสริมให
ผูสูงอายุเขาถึงเทคโนโลยี
ส่ือสารสังคมในบางพ้ืนที่
- สรางเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูสูงอายุใน
ลักษณะโครงการนํารอง
- นํา Facebook หรอื Line มา
ใชในระบบสายดวนให
คําปรึกษาของภาครัฐ

- สงเสริมใหผูสูงอายุเขาถึง
เทคโนโลยีส่ือสารสังคมให
ทั่วถึงมากขึ้น
- สงเสริมการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบัผูสูงอายุ
ในลักษณะทีใ่หผูสูงอายุดูแล
และแนะนํากันเองได
- สงเสริมการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบัผูที่ชวย
ดูแลผูสูงอายุ

- ดําเนินการอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหผูสูงอายุทั่ว
ประเทศสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีส่ือสารสังคม
- สงเสริมใหมีเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบั
ผูสูงอายุ
- พิจารณานําเครื่องมือ
ใหม ๆ ในอนาคตมาใช
ประโยชน

ดานการเรียนรู - เริ่มดําเนนิสงเสริมให
ผูสูงอายุเรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอร Smartphone
Tablet และส่ือสังคมออนไลน
ในบางพ้ืนที่
- พัฒนาแอปพลิเคชันบน
Smart Phone หรือ Tablet เพ่ือ
เปนส่ือในการเรียนรู

- สงเสริมใหผูสูงอายุเรียนรูการ
ใชงานคอมพิวเตอร
Smartphone Tablet และส่ือ
สังคมออนไลนใหทั่วถึงมากขึน้
- ปรับปรุงแอปพลิเคชันส่ือการ
เรียนรูใหทนัสมัยและ
ครอบคลุมเนื้อหาทีเ่หมาะสม
มากขึ้น

- ดําเนินการอยางตอเนื่อง
ใหผูสูงอายุทั่วประเทศให
การยอมรับและสามารถ
ใชงานเทคโนโลยีที่
ทันสมัยได โดยเฉพาะการ
ใชงาน แอปพลิเคชัน
สําหรับผูสูงอายุ
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บทท่ี 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

1. ปญหาดานการดูแลผูสูงอายุและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในปจจุบัน

จากขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ประเทศไทยไดกาวสูการเปนสังคมผูสูงอายุ
(Aging Society) มาต้ังแตป พ.ศ. 2548 และสัดสวนประชากรวัยสูงอายุก็มีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือย ๆ
ปจจุบัน การดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยเผชิญกับสภาพปญหาในหลายดานดังน้ี

1.1 ดานสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ
ปญหาสําคัญที่ผูสูงอายุมักตองเผชิญ คือปญหาสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ

ซึ่งในปจจุบันโรงพยาบาลยังเนนการดูแลรักษาอาการเจ็บปวยเฉียบพลันเปนหลัก เมื่อพนระยะ
ดังกลาวแลวยังมีชวงเวลาในการพักฟนหรือติดตามอาการ ซึ่งโดยธรรมชาติแลว การฟนตัวจาก
โรคภัยไขเจ็บของผูสูงอายุจะไมดีเทาวัยอ่ืน ๆ เกิดภาวะแทรกซอนและภาวะทุพพลภาพไดงาย เสีย
คาใชจายมาก ทําใหเปนภาระกับตัวผูปวยและครอบครัว ซึ่งระบบบริการทางการแพทยในปจจุบัน
ยังมีจุดออนในการติดตามดูแลผูสูงอายุในชวงดังกลาว นอกจากน้ี แมวาโรงพยาบาลชุมชนหลาย
แหงไดมีการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกเขาไปในชุมชนมากขึ้น แตก็ยังมีขอจํากัดดานบุคลากรทั้ง
จํานวนและศักยภาพ ดังน้ัน ผูสูงอายุจํานวนมากที่อยูในพื้นที่หางไกลมักมีปญหาในการเดินทางไป
ยังโรงพยาบาลเมื่อเกิดเจ็บปวยรวมทั้งขอจํากัดในการติดตามอาการของแพทยผูรักษาดวย สงผลให
ผูสูงอายุจํานวนมากมีปญหาโรคภัยไขเจ็บเร้ือรัง เน่ืองจากไมไดรับการติดตามอาการอยางตอเน่ือง
นอกจากปญหาดานโรคภัยไขเจ็บแลว ปญหาที่พบบอยคร้ังคือการเกิดอุบัติเหตุจากการพลัดตกหก
ลม ซึ่งบอยคร้ังที่ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุพลัดตกหกลมโดยที่ไมมีผูพบเห็น ทําใหไมไดรับการดูแล
รักษาทันเวลา นําไปสูความพิการหรือเปนอันตรายตอชีวิตได

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ ในดาน
สุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ ประเทศไทยเคยมีการริเร่ิมโครงการแพทยทางไกลผานดาวเทียม
(Telemedicine Project) ในป พ.ศ. 2538 -2541 ภายใตการดูแลของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีการ
เชื่อมตอขอมูลไปยังโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ โรงพยาบาลในสวนภูมิภาคและโรงพยาบาลชุมชน
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รวม 19 แหง มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรการรักษา การดูแลและใหการศึกษาดานสุขภาพและ
สาธารณสุขแกประชากรที่อยูหางไกลรวมไปถึงประชากรที่อาศัยอยูในทองถิ่นที่มีแพทยหรือ
สถานพยาบาลไมเพียงพอ ซึ่งลักษณะการดําเนินงานของโครงการน้ีประกอบดวยระบบยอย 4
ระบบ คือ

1. ระบบประชุมทางไกล (Video Conference)
2. ระบบการปรึกษาแพทยทางไกล (Medical Consultation)
3. ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Learning)
4. ระบบเชื่อมเครือขายขอมูลและโทรศัพท
โครงการดังกลาวไดยุติลงเมื่อป พ.ศ. 2541 เน่ืองจากคาเชาชองสัญญาณ

ดาวเทียมและคาบํารุงรักษาอุปกรณรายปมีคาใชจายสูง อีกทั้งยังมีการใชบริการการปรึกษาแพทย
ทางไกลนอย นอกจากน้ี พบวาประเทศไทยมีการรักษาพยาบาลโดยใชโทรเวชกรรม 2 แหงคือ
โรงพยาบาลอาวลึกจังหวัดกระบี่ ซึ่งเร่ิมดําเนินการต้ังแต พ.ศ. 2547 และโรงพยาบาลแมสะเรียง
จังหวัดแมฮองสอน เร่ิมทดสอบการใชงานในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 ตามโครงการ Universal
Service Obligation (USO) ภายใตการดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ระบบโทรเวช
กรรมของโรงพยาบาลอาวลึกประกอบดวยสถานีอนามัยที่เปนเครือขายการใหบริการดวยระบบโทร
เวชกรรม 5 แหงจากสถานีอนามัยทั้งหมด 11 แหง มีรูปแบบการรักษาพยาบาลผานระบบ Video
Conference โดยการอาศัยสัญญาณโทรศัพทและระบบอินเทอรเน็ตของการสื่อสารแหงประเทศไทย
จะเห็นวาการดําเนินงานดานการดูแลรักษาระยะไกลของประเทศไทยที่ผานมาก็ เปนเพียงโครงการ
ขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพการใชงานไมสูงนัก โดยมีลักษณะการดําเนินงานผาน Video Conference
และจํากัดอยูที่โรงพยาบาลและสถานีอนามัยเทาน้ัน

การประยุกตใชนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพระยะไกลเพื่อเขามาชวยแกไข
ปญหาดานการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยยังมีอุปสรรคหลายประการ เชน การขาดแคลนบุคลากร
ทางดานการแพทยและนักวิทยาศาสตร การขาดแคลนเทคโนโลยีที่ใชในการดูแลสุขภาพของ
ผูสูงอายุและขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐบาล เน่ืองจากนโยบายภาครัฐที่ยังไมมีการ
ตระหนักถึงเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว (Long-Term
Care) และการดูแลผูสูงอายุที่บาน (Home Health Care) อุปสรรคอีกประการหน่ึงคือวัฒนธรรมไทย
ที่มีวิถีชีวิตใหลูกหลานดูแลผูสูงอายุที่บาน ซึ่งจะแตกตางจากตางประเทศที่เปนหนาที่ของรัฐบาลใน
การดูแลผูสูงอายุ จึงไมเกิดแรงผลักดันที่จะทําใหประเทศไทยใชเทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพของ
ผูสูงอายุระยะไกล
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1.2 ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
ปจจุบัน ผูสูงอายุจํานวนมากตองพึ่งพาการเลี้ยงดูจากบุตรและเบี้ยยังชีพจาก

ทางราชการ ซึ่งในความเปนจริงแลว ผูสูงอายุยังมีศักยภาพที่จะทํางานที่ไมหนักมาก เพื่อหารายได
เลี้ยงดูตนเองได เพียงแตยังขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการหางาน ซึ่งการที่ผูสูงอายุมี
โอกาสไดทํางาน หรือกิจกรรมเหลาน้ี นอกจากจะเปนการชวยหารายไดใหกับตนเอง ยังชวยให
ผูสูงอายุมีโอกาสพบเพื่อนในวัยเดียวกัน ซึ่งจะชวยสงเสริมสุขภาพจิตของผูสูงอายุไดอีกทางหน่ึง

ปญหาการขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลยังรวมไปถึงขอมูลทางดานสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ของผูสูงอายุ ซึ่งในปจจุบันสิทธิประโยชนของผูสูงอายุอยูในความดูแลของหลาย
หนวยงาน ทําใหเกิดปญหาขาดการบูรณาการของขอมูล มีการดําเนินการที่ซ้ําซอนกัน ประกอบกับ
ผูสูงอายุสวนมากยังขาดชองทางในการเขาถึงขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อขอมูลดานสิทธิประโยชน
ตาง ๆ กระจายอยูในความรับผิดชอบหลายหนวยงาน ทําใหผูสูงอายุสวนใหญไมทราบถึงสิทธิ
ประโยชนที่ตนเองควรจะไดรับ และเสียโอกาสในการรับสิทธิประโยชนหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะ
ผูสูงอายุในชนบทซึ่งมีชองทางและโอกาสในการเขาถึงและรับทราบขอมูลนอยมาก

ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุของประเทศ
ไทยมีหนวยงานตาง ๆ ที่ รับผิดชอบมากมาย เชน กรมการแพทย กรมอนามัย กรมสุภาพจิต
กรมสรรพากร กรมขนสง กรมแรงงาน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักสงเสริมและ
พิทักษผูสูงอายุ สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ เปนตน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุของแตละหนวยงานจะเปนการพัฒนาในดานระบบคอมพิวเตอร
และระบบโครงขายสื่อสารมาใชภายในหนวยงานของตนเทาน้ัน ทําใหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ผูสูงอายุของแตละหนวยงานในปจจุบันยังไมสามารถเชื่อมโยงตอถึงกันได ซึ่งหากหนวยงานหน่ึง
ตองการทราบขอมูลของผูสูงอายุจากอีกหนวยงานหน่ึงจะตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการขอ
ขอมูลซึ่งที่ตองใชระยะเวลา และอาจทําใหการใหบริการผูสูงอายุในบางคร้ังเกิดความลาชาได

นอกจากน้ี หนวยงานตาง ๆ ก็จะมีรูปแบบและชองทางการประชาสัมพันธ
ขอมูลแตกตางกันไป เชน ทางวิทยุโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ เว็บไซตและสื่อออนไลน เปนตน ซึ่งการ
เขาถึงขอมูลทางเว็บไซตและสื่อออนไลนก็ยังจํากัดเฉพาะผูสูงอายุในเขตเมืองเปนสวนใหญ ดังน้ัน
การกระจายขอมูลสวนใหญในชุมชนเปนลักษณะการพูดคุยบอกตอกันดวยวาจา ทําใหผูสูงอายุ
จํานวนมากไมทราบวาตนเองสามารถไดสิทธิประโยชนอะไรบาง ซึ่งปญหาดังกลาวยังพบเจอใน
บุคคลชวงวัยทํางานดวย แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการขอมูลและการประชาสัมพันธที่ยังไมดี
เพียงพอ อาจกลาวไดวาปจจุบันประเทศไทยยังไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในดานการบูรณาการและประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
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1.3 ดานการสื่อสารสังคม
ปจจุบัน เครือขายสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยมีลักษณะเปนสมาคม

หรือชมรม ทั้งที่ภาครัฐเปนผูจัดต้ังและผูสูงอายุในชุมชนจัดต้ังกันเอง การจัดต้ังเครือขายทําให
ผูสูงอายุไดมีโอกาสพบปะสังสรรคทํากิจกรรมรวมกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพการเขารับบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและแหลงงาน
ตาง ๆ ลักษณะเครือขายผูสูงอายุยังกระจัดกระจายแยกไปตามชุมชน อําเภอ หรือจังหวัด และขาด
การดําเนินงานรวมกันระหวางเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ เครือขายผูสูงอายุบางเครือขายได
นําเคร่ืองมือสื่อออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook และ Line มาใชการติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกันภายในเครือขาย ซึ่งชวยใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อ
ติดตอสื่อสารกันและไดรับขอมูลที่รวดเร็วมากขึ้น ผูสูงอายุจํานวนมากโดยเฉพาะในเขตเมืองเร่ิมใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนวัยเดียวกัน ผานแอปพลิเคชัน
ตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการสนทนาดวยเสียง การสนทนาแบบเห็นหนา หรือ Video Call รวมไปถึงการ
สงขอความสนทนา แตสําหรับผูสูงอายุในชนบทยังมีการใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ีนอยมาก การ
พบปะสังสรรคจึงยังเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมรวมกันและไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอมูลตาง ๆ ระหวางกัน ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมใหผูสูงอายุในชนบทมีโอกาสเรียนรู
และเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น โดยอาจดําเนินการผานชองทางสมาคมหรือชมรมผูสูงอายุ
ของแตละชุมชน ซึ่งจะเปนโอกาสที่ดีในการประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลง
งานสําหรับผูสูงอายุอีกชองทางหน่ึงดวย

สําหรับระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐ ปจจุบันยัง
เปนลักษณะการติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ซึ่ง
มีหลายหนวยงานที่ดูแลดานใหปรึกษาผานระบบสายดวนในประเด็นปญหาที่แตกตางกันไป เชน
ดานสุขภาพกาย ดานสุขภาพจิต ดานสาธารณสุข และดานสวัสดิการสังคม เปนตน แตก็พบวาหลาย
หนวยงานเร่ิมนําเอาเคร่ืองมือตาง ๆ เชน Line เขามาใหบริการเชนกัน ซึ่งการพัฒนาในอนาคตก็อาจ
ยึดตามแนวทางน้ีโดยการนําเคร่ืองมือที่มีอยูแลว เชน Facebook หรือ Line มาใชประโยชน เพื่อให
ผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการใหคําปรึกษาไดงายขึ้น

1.4 ดานการเรียนรู
ปจจุบัน ยังไมพบวามีการดําเนินการดานระบบการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) สําหรับผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุเองก็มีการปรับตัวเขากับการ
พัฒนาของเทคโนโลยี เห็นไดจากผูสูงอายุเร่ิมมีความสนใจในการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น
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นอกจากประเด็นขางตนแลว ภาครัฐยังพบปญหาในการจัดสรรและผลักดัน
งบประมาณเพื่อรองรับการแกปญหาผูสูงอายุ เน่ืองจากรายจายดานสวัสดิการตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุ
สูงขึ้นเร่ือย ๆ ตามสัดสวนประชากรผูสูงอายุที่สูงขึ้น ซึ่งภาครัฐเองก็ตระหนักถึงความสําคัญในการ
ดูแลผูสูงอายุ เห็นไดจากนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน (รัฐบาล พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา) และ
กฎหมายหรือนโยบายอ่ืน ๆ เชน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2545-2564) และ
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553) เปนตน แตการดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน
ยังจําเปนตองไดรับการพัฒนาอีกมากเพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศ

2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุ

ปญหาสังคมผูสูงอายุถือเปนปญหาสําคัญในหลายประเทศทั่วโลกเชนเดียวกัน ซึ่ง
หลายประเทศไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใชเพื่อชวยในการดูแล
ผูสูงอายุโดยเฉพาะในดานการดูแลสุขภาพ และพบวาการประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวสามารถ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูสูงอายุไดเปนอยางดี บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการนํามาใชในการดูแลผูสูงอายุจะเปนการดูแลระยาว (Long-Term Care) ซึ่งหมายถึง
การดูแลผูสูงอายุซึ่งเปนการดูแลในระยะเวลาที่ยาวนาน ตัวอยางเชน การดูแลที่บาน การติดตาม
อาการและฟนฟูสภาพ การดูแลแบบประคับประคอง เปนตน โดยการดูแลระยะยาวมักเปนการดูแล
ที่นอกเหนือไปจากสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ สรุปการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาประยุกตใชสําหรับการดูแลภายในบานสําหรับผูสูงอายุไดดังน้ี

2.1 Social Alarm เปนบริการที่ผูสูงอายุสามารถติดตอขอความชวยเหลือจากผู
ใหบริการไดเมื่อมีเหตุจําเปน โดยปกติแลวบริการน้ีจะใชโทรศัพทหรืออุปกรณพกพาพิเศษซึ่ง
สามารถติดตอไปยังศูนยเตือนภัย (Alarm Center) ไดทันทีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน การพลัดตกหกลม
หรือ เกิดเจ็บปวยฉุกเฉิน เปนตน

2.2 Telecare เปนบริการที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก Social Alarm ที่เปนการแจง
เหตุฉุกเฉินเทาน้ัน แตในบริการของ Telecare จะมุงเนนไปที่การใหบริการดูแลดานสังคม (Social
Care) ซึ่งเปนบริการที่ไมใชดานการแพทย ตัวอยางเชน การติดต้ังเซ็นเซอรตรวจจับการหกลม
เซ็นเซอรตรวจจับควัน กาซ และนํ้าทวม เปนตน เมื่อเกิดเหตุการณเกิดขึ้นอุปกรณเหลาน้ีก็จะแจง
เหตุไปยังผูดูแลโดยอัตโนมัติ

2.3 Telehealth หรือ Telemedicine แตกตางจาก Telecare คือ Telehealth
เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหบริการที่เกี่ยวของกับดานการแพทยสําหรับ
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ผูสูงอายุภายในบานเปนหลักขณะที่ Telecare จะเนนไปที่การดูแลดานสังคมโดยในระบบ
Telehealth จะติดต้ังอุปกรณที่เกี่ยวของเพื่อชวยในการติดตามและบริหารจัดการการดูแลดาน
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุภายในบานเชน อุปกรณตรวจวัดความดันโลหิต อุปกรณตรวจวัดระดับ
นํ้าตาลในเลือด เปนตน รวมไปถึงอุปกรณที่ชวยในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่เพื่อปรึกษาปญหา
ดานสุขภาพและวิเคราะหคาตัวแปรทางสุขภาพตาง ๆ

2.4 Smart Home เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อทําให
เกิดระบบอัตโนมัติภายในบาน (Home Automation) หรือระบบเครือขายภายในบาน (Home
Network) ซึ่งสามารถชวยในการดูแลและอํานวยสะดวกตอการใชชีวิตของผูสูงอายุภายในบาน

3. กรณีศึกษาของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

จากการศึกษาตัวอยางของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ สามารถสรุปกรณีศึกษาของแตละประเทศได
ดังน้ี

3.1 ประเทศญี่ปุน
ประเทศญ่ีปุนเองประสบปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุดวยอัตราที่รวดเร็ว

เปนผลมาจากอัตราการเกิดที่ตํ่าลงและชวงอายุขัยของประชากรยาวนานขึ้น ประกอบกับการขาด
แคลนบุคลากรทางการแพทยและผูสูงอายุในพื้นที่หางไกลประสบปญหาในการเดินทางไป
โรงพยาบาล โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกหนัก จึงเปนแรงผลักดันใหประเทศญ่ีปุนมีการ
พัฒนาระบบการดูแลรักษาระยะไกลอยางตอเน่ืองทั้งการพัฒนาโดยหนวยงานทองถิ่นเอง รวมไปถึง
การสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะดานโครงขายสื่อสาร ทําใหได
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุพัฒนาของประเทศญ่ีปุน
มีความหลากหลายและครอบคลุมพื้นที่หางไกลอยางทั่วถึง เชน ระบบ Telemonitoring และ ระบบ
Telemedicine ภายในบาน

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการดูแลรักษาระยะไกลที่ยังเหลืออยู
สามารถสรุปไดดังน้ี

1. ขาดการสงเสริมดานนโยบาย ระบบการดูแลรักษาระยะไกลเปนวิธีการที่
ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนแพทยและความเหลื่อมล้ําของการบริการทางการแพทยระหวาง
สังคมเมืองกับสังคมชนบท อยางไรก็ตาม การดําเนินงานดานนโยบายสุขภาพสวนใหญจะให
ความสําคัญกับระบบประกันสุขภาพของประชาชนเปนหลัก โดยยังไมมีการดําเนินงานที่เพียงพอ
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ในการศึกษาประโยชนและแนวทางการสงเสริม ระบบการดูแลรักษาระยะไกล กระทรวง
สาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบการดูแลรักษา
ระยะไกลก็ยังไมสามารถกําหนดกรอบระบบการดูแลรักษาระยะไกลที่เหมาะสมได นอกจากน้ี
นโยบายทางดานอุตสาหกรรมก็มีความสําคัญเชนกัน การที่แพทยและผูปวยไมสามารถหาซื้อ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลไดตามชองทางคาปลีกตาง ๆ ก็จะเปนอุปสรรค
ขัดขวางการพัฒนาของระบบการดูแลรักษาระยะไกล

2. ระบบประกันสุขภาพยังไมครอบคลุมถึงระบบการดูแลรักษาระยะไกล
3. ยังขาดการศึกษาวิจัยดานเทคนิคทางการแพทยและดานสังคมที่เกี่ยวกับ

ระบบการดูแลรักษาระยะไกล
4. ไมมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลในหลักสูตร

แพทยศาสตร ทําใหแพทยที่จบใหมยังไมมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับระบบดังกลาว
3.2 สหภาพยุโรป

ปจจุบัน ในยุโรป มีเทคโนโลยีและบริการดานการดูแลรักษาระยะไกล
มากมายและหลากหลาย โดยครอบคลุมบริการ เชน การติดตามอาการ (Monitoring) การให
คําปรึกษา (Consultation) การตรวจวินิจฉัย (Diagnostic) การเขียนใบสั่งยา (Prescription) และ การ
จัดการโรค (Disease Management) อุปกรณในระบบแบงไดเปน เซ็นเซอรและอุปกรณติดตาม
อาการ อุปกรณตรวจจับ อุปกรณระบบเตือนภัย อุปกรณระบบสื่อสาร อุปกรณถายภาพ/วิดีโอ
แอปพลิเคชั่นบน Smartphone และอุปกรณทางการแพทยเฉพาะทางที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได
อุปกรณดังกลาวมีทั้งที่ผลิตมาเพื่อใชในบาน โรงพยาบาลหรือสถาบันทางการแพทย และการใชงาน
แบบเคลื่อนที่

อุปกรณสวนใหญจะถูกสรางขึ้นสําหรับผูปวยเฉพาะกลุม เชน ผูปวยที่มีความ
ดันโลหิตสูง ปอดอุดกั้นเร้ือรัง หรือโรคเบาหวาน เปนตน และไมจํากัดเพียงเพื่อผูสูงอายุ แตยังรวม
ไปถึงผูปวยที่มีปญหาสุขภาพเร้ือรังในวัยอ่ืน ๆ ดวย อยางไรก็ตาม ปญหาสุขภาพเร้ือรังมักจะเกิดขึ้น
ในผูปวยสูงอายุเปนสวนใหญ จึงถือวาผูสูงอายุไดรับประโยชนมากที่สุดจากการพัฒนาเทคโนโลยี
ดังกลาว

เทคโนโลยี Telecare คาดวาจะเติบโตอยางตอเน่ืองในยุโรป และกลายเปน
สวนหน่ึงที่สําคัญของบริการดูแลสุขภาพในอนาคต เน่ืองจากในยุโรปประชากรวัยสูงอายุมีอัตรา
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองประกอบกับอัตราเกิดที่ลดลง ทําใหปญหาสังคมผูสูงอายุมีแนวโนมสูงขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน ยังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานการดูแล และแรงกดดันทาง
เศรษฐกิจในระบบการดูแลสุขภาพของประเทศตาง ๆ ในยุโรป ปญหาเหลาน้ีจะกระตุนใหเกิดการ
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พัฒนาทางออกดานการดูแลรักษาระยะไกลใหม ๆ ขึ้นมาโดยเฉพาะการพัฒนาไปสูการใชงานบน
อุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smartphone และ Tablet

ปญหาและอุปสรรคที่อาจสงผลกระทบตอการพัฒนาระบบ Telecare ของ
ประเทศในยุโรป สามารถสรุปไดดังน้ี

1. ปญหาดานคาใชจาย - ในหลายประเทศ บริการดาน Telecare ยังไมมีความ
ชัดเจนในการที่ผูใหบริการจะไดรับคาใชจายผานบริษัทประกันสุขภาพ จึงอาจสงผลใหผูใหบริการ
ชะลอการพัฒนาการใหบริการหากยังไมมีการกํากับดูแลดานคาใชจายที่ผูใหบริการจะไดรับอยาง
เหมาะสม

2. การเปลี่ยนแปลงดานบริการดูแลสุขภาพ – การเปลี่ยนแปลงบริการดูแล
สุขภาพจากรูปแบบเดิม ไปสูรูปแบบการบริการระยะไกล อาจกอใหเกิดปญหาอุปสรรคไดในชวง
รอยตอของการเปลี่ยนแปลง

3. ปญหาดานการคุมครองขอมูลและการขาดการบังคับใชกฎหมาย - ขอมูล
เกี่ยวกับสถานะสุขภาพหรือเวชระเบียนถือวาเปนความสําคัญมาก ซึ่งหากระบบมีความไมปลอดภัย
อาจกอใหเกิดความเสียหายรุนแรงตามมาได และในหลายกรณีที่การจัดเก็บขอมูลมักจะใชบริการ
เคร่ืองแมขายที่อยูนอกประเทศ ซึ่งกฎหมายคุมครองขอมูลในแตละประเทศอาจจะไมสามารถบังคับ
ใชกับประเทศอ่ืนได ดังน้ันในการพัฒนาระบบและบริการ Telecare จะตองใหความสําคัญตอการ
ปกปองขอมูลเปนลําดับแรก ๆ

4. ประเด็นดานจริยธรรม - ประเด็นดานจริยธรรม เชน ขอจํากัดของเสรีภาพ
สวนบุคคล ความกังวลการสูญเสียปฏิสัมพันธตอมนุษยหากใชงานระบบ Telecare ความกังวลที่
จะตองอยูภายใตการเฝามองจากอุปกรณในระบบ Telecare รวมถึงความกังวลวาคุณภาพของการ
ดูแลสุขภาพจะลดลง เปนตน

5. การฝกอบรมและใหการศึกษาตอผูใชงาน – ผูเชี่ยวชาญดานดูแลสุขภาพ
จะตองไดรับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใชงานอุปกรณและบริการดูแลสุขภาพใหม ๆ
เน่ืองจากในระบบ Telecare แพทยจะไมสามารถสัมผัสผูปวยโดยตรงเพื่อตรวจวินิจฉัยได
นอกจากน้ีการฝกอบรมยังรวมไปถึงดานความรับผิดชอบและจริยธรรมดวย  สําหรับผูปวยเองก็
จะตองมีการใหความรูเพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคของการดูแลรักษาระยะไกล และฝกอบรม
สําหรับการใชงานใหมีความปลอดภัยของขอมูล

ประเด็นดานอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาของระบบ Telecare คือ การสนับสนุน
อยางเขมแข็งจากรัฐบาลโดยเฉพาะดานงบประมาณ และศักยภาพของตลาดซึ่งหากระบบ Telecare
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ไดรับการยอมรับมากขึ้น ก็จะกระตุนใหภาคเอกชนและนักลงทุนเรงพัฒนาอุปกรณและบริการดาน
Telecare มากขึ้น ซึ่งจะทําใหมีผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เขาสูตลาดมากขึ้น

3.3 ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศออสเตรเลียเปนอีกหน่ึงประเทศที่กาวสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยาง

รวดเร็ว การพัฒนาวิธีการดูแลผูสูงอายุถือเปนความทาทายที่สําคัญอยางหน่ึงของบริการดาน
การแพทยและสาธารณสุขในอนาคต เน่ืองจากในชวงเวลาที่ผานมา นักศึกษาดานการแพทย ไดรับ
การเรียนการสอนเฉพาะดานเวชศาสตรผูสูงอายุ อีกทั้งผูที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาดานการแพทยสวน
ใหญมักไมตองการยายไปประจํายังพื้นที่ชนบทที่หางไกลซึ่งโครงสรางพื้นฐานดานระบบ
สาธารณสุขยังมีนอย อีกทั้งยังมีขอจํากัดในการศึกษาตอในหลักสูตรแพทยเฉพาะทาง สงผลให
ประเทศออสเตรเลียพบปญหาในดานการดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุในพื้นที่ชนบทหางไกล

กรมอนามัย (Department of Health) ของประเทศออสเตรเลียไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใชในการดูแลสุขภาพ
โดยไดจัดทําโครงการนํารองระบบ Telehealth ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสาธิตวิธีการที่เหมาะสมใน
การประยุกตใชเทคโนโลยีบรอดแบนดสําหรับบริการดานสุขภาพเพื่อใหมีคุณภาพการใหบริการ
สูงขึ้น โดยมุงเนนกลุมเปาหมายไปที่การดูแลผูสูงอายุ การดูแลแบบประคับประคอง และการดูแล
ผูปวยโรคมะเร็ง มุงเนนไปที่การใชเทคโนโลยี Telehealth สําหรับการดูแลที่บาน และเปดโอกาส
ใหผูใหบริการเอกชนยื่นขอเสนอโครงการเขามาเพื่อขออนุมัติงบประมาณเพื่อดําเนินการ โดยมีผู
ผานเกณฑของกรมอนามัย ทั้งหมด 9 ราย (9 โครงการ) รวมงบประมาณทั้งสิ้น 20.6 ลานดอลลาร
ออสเตรเลีย โครงการดังกลาวจะไดรับการตรวจประเมินและแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการขยาย
การใหบริการดาน Telehealth และการดําเนินธุรกิจในอนาคต

นอกจากน้ี เพื่อการบริหารจัดการและการใชงานขอมูลสุขภาพของผูปวย การ
ใชงานขอมูลรวมกันอยางปลอดภัยระหวางแตละหนวยงานดานการดูแลสุขภาพจะเชื่อมตอกันผาน
ระบบออนไลนแหงชาติ (National Online System) โดยรัฐบาลออสเตรเลียจะเปนผูควบคุมดูแล
ระบบขอมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Health - eHealth) เพื่อใหการดูแลสุขภาพมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ระบบขอมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (eHealth) โดยรัฐบาล
ออสเตรเลียเร่ิมเปดใชงานต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2555

3.4 ประเทศสหรัฐอเมริกา
ปจจุบันระบบการดูแลรักษาระยะไกลในสหรัฐอเมริกามีลักษณะเปนเชิง

พาณิชยเต็มรูปแบบไปแลว โดยมีผูใหบริการระบบการดูแลรักษาระยะไกลเอกชนหลายรายทั้งราย
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ใหญและรายเล็ก ผูใหบริการแตละรายก็จะมีรูปแบบและผลิตภัณฑที่ใหบริการ และพื้นที่บริการที่
แตกตางกันไป

กรณีศึกษาที่นาสนใจในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ การพบปญหาการใชระบบ
การดูแลรักษาระยะไกลที่ไมเปนธรรม เชน การฉอฉลดานการเงินและการเรียกรองคาบริการที่เปน
เท็จ เชน การเรียกรองคาบริการสําหรับบริการทางการแพทยที่ไมจําเปน การเรียกรองคาบริการที่
เกินจริงไปจากที่ควรจะเปนสําหรับบริการน้ัน ๆ หรือ การเรียกรองคาบริการซึ่งผูปวยไมเคยไดรับ
บริการตามที่ผูใหบริการไดอางถึง ปญหาดังกลาวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจนไดรับความสนใจใน
ระดับรัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยรัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุน
โครงการควบคุมดูแลบริการดานสุขภาพที่ไมเปนธรรมซึ่งถูกออกแบบมาใหเปนการประสานงาน
รวมกันระหวางรัฐบาลกลาง รัฐ และการบังคับใชกฎหมายทองถิ่น และในเดือนพฤษภาคม ป 2552
ไดมีการแตงต้ังคณะทํางานปองกันการทุจริตและการบังคับใชสําหรับบริการดานสุขภาพซึ่งจะ
ทํางานรวมกับกระทรวงยุติธรรมและกระทรวงสาธารณสุขและบริการมนุษย

นอกจากน้ี ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกพระราชบัญญัติปองกันการฉอฉล
และการใหบริการดานการดูแลรักษาระยะไกลที่ไมเปนธรรม โดยเปนกฎหมายของรัฐบาลกลางที่
ชวยปกปองผูบริโภคจากการถูกฉอฉลในการรับบริการดูแลรักษาระยะไกล พระราชบัญญัติดังกลาว
กําหนดวาบุคคลใดที่จะทําหนาที่เปนผูใหบริการดานสุขภาพระยะไกล (Telemarketer) จะตองไดรับ
ใบรับรองและมีการลงทะเบียนที่ถูกตอง

4. แนะแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย

ปจจุบันประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช
เพื่อการดูแลผูสูงอายุนอยมาก ซึ่งสันนิษฐานไดจากการคนหาขอมูลเอกสารอางอิงเกี่ยวกับระบบ
ดูแลรักษาระยะไกลในประเทศไทยซึ่งพบขอมูลนอยมาก อีกทั้งยังไมพบขอมูลโครงการใหม ๆ ที่
เกี่ยวของกับการดูแลรักษาระยะไกล ทั้งที่ระบบสื่อสารและโครงสรางพื้นฐานในปจจุบันนาจะ
สามารถรองรับการใชงานไดในระดับหน่ึงแลว ดวยสถานการณปจจุบันที่ประเทศไทยกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายุ ภาครัฐควรเร่ิมต่ืนตัวและตระหนักถึงความสําคัญในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานเพื่อนําระบบดูแลรักษาระยะไกลมาประยุกตใชในการดูแลสูงอายุ โดยกําหนดใหเปน
แผนงานระยะยาวและมีการพัฒนาอยางเปนลําดับขั้นตอน เพื่อใหผูสูงอายุไดมีการปรับตัวใหคุนชิน
กับเทคโนโลยีสมัยใหม

งานวิจัยน้ีเสนอแนวทางในการดําเนินการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุโดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี



79

4.1 ดานการดูแลสุขภาพ
แนวทางการดําเนินการในขั้นแรกควรจะมีการแบงรูปแบบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งอาจแบงออกได
เปน 3 ประเภท ดังน้ี

4.1.1 การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค – เปนลักษณะการพัฒนา
ระบบที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของ
แอปพลิเคชัน (Healthcare Application) บน Smartphone หรือ Tablet

4.1.2 การฟนฟูศักยภาพ – เปนการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
ในระยะถัดมา คือระบบ Telemoniroting ซึ่งจะเปนการเฝาติดตามอาการของผูสูงอายุขณะพักอาศัย
อยูในบาน เพื่อที่จะไมตองเดินทางมายังโรงพยาบาลเพื่อติดตามอาการ โดยจะมีการติดต้ังอุปกรณ
เซ็นเซอรไวที่ตัวผูปวยโดยแพทยเจาของไข หรือ เปนการใชอุปกรณตรวจวัดโดยตัวผูปวยเองหรือ
ครอบครัวของผูปวยตามตารางเวลาที่แพทยกําหนด อุปกรณดังกลาวจะสงขอมูลดานสุขภาพผาน
โครงขายสื่อสารไปยังแพทยเจาของไขหรือผูดูแล เพื่อเฝาติดตามอาการอยางตอเน่ือง การดูแล
ผูสูงอายุดานการฟนฟูศักยภาพสามารถประยุกตใชรวมกับการเฝาระวังเหตุฉุกเฉินได เชน การติดต้ัง
เซ็นเซอรตรวจจับการหกลม เซ็นเซอรตรวจจับควัน กาซ และนํ้าทวม เปนตน ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินดังกลาวขึ้น ระบบจะสงสัญญาณแจงไปยังผูรับผิดชอบเพื่อใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว
ดังน้ัน ในการพัฒนาระบบ Telemonitoring ควรครอบคลุมทั้งดานการฟนฟูศักยภาพและการเฝา
ระวังเหตุฉุกเฉิน

4.1.3 การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine – เปน
เปาหมายสุดทายที่ประเทศไทยควรจะกาวไปใหถึง โดยในระบบน้ีแพทยจะสามารถตรวจวินิจฉัย
อาการผูสูงอายุจากที่บานไดอยางแมนยําเสมือนเขามารับการตรวจที่โรงพยาบาล ซึ่งจะทําให
ผูสูงอายุสามารถไดรับการตรวจวินิจฉัยและคําแนะนําเบื้องตนไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดอาการ
เจ็บปวย อยางไรก็ตาม ระบบน้ีตองการเงินลงทุนจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงขายสื่ อสารที่ตอง
เชื่อมตอไปยังบานของผูสูงอายุและรองรับการรับสงขอมูลแบบเวลาจริง

การพัฒนาระบบดูแลผูสูงอายุดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควร
มุงเนนไปที่ผูสูงอายุในชนบทเปนหลัก เน่ืองจากเปนกลุมที่ขาดโอกาสในการเขารับบริการทาง
การแพทย ทั้งน้ี เน่ืองดวยขอจํากัดหลาย ๆ ดาน การติดต้ังระบบ Telehealth หรือ Telemedicine ตาม
บานเรือนในชนบทนาจะมีอุปสรรคอยูมากไมวาจะเปนดานโครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสารที่ยังเขา
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ไมถึง การขาดแคลนทุนทรัพยในการใชงานระบบดังกลาว รวมไปถึงความไมคุนชินในการใชงาน
เทคโนโลยีสมัยใหม ดังน้ัน จึงอาจพิจารณาจัดต้ังเปนศูนยสุขภาพชุมชุน โดยนําเทคโนโลยีดานการ
ดูแลสุขภาพไปติดต้ังและจัดอบรมและความรูใหตัวแทนของชุมชนสามารถใชงานระบบดังกลาวได
และถายทอดความรูไปสูบุคคลอ่ืนตอไป โดยในชวงแรกภาครัฐควรจะเปนผูลงทุนติดต้ังระบบให
ทั้งหมด ซึ่งกรณีของตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน ประเทศออสเตรเลีย ทางรัฐบาลใหเงินอุดหนุน
โครงการประเภทน้ีเชนกัน

อีกหน่ึงประเด็นที่ภาครัฐจะตองพิจารณา คือ แนวทางการปองกันการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุอยางไมเปนธรรม โดยเฉพาะในบริการ
ระบบดูแลรักษาระยะไกลซึ่งผูสูงอายุที่ไมมีความรูในดานเทคโนโลยีมากนักอาจรูไมเทาทันการ
ใหบริการที่ไมเปนธรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดงาย เชน การเรียกรองคาบริการทางการแพทยที่ไม
จําเปน การเรียกรองคาบริการที่เกินจริง หรือ การเรียกรองคาบริการซึ่งผูปวยไมเคยไดรับ เปนตน
ซึ่งประเทศไทยก็อาจใชแนวทางตามประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกําหนดใหผูใหบริการที่เกี่ยวของ
กับการดูแลรักษาระยะไกลตองขึ้นทะเบียนและขอใบรับรองการอนุญาตใหสามารถใหบริการ
ดังกลาวได ซึ่งภาครัฐจะตองมีกลไกในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของผูที่ ไดรับ
ใบรับรองอยางตอเน่ือง หากพบวามีการใหบริการที่ไมเปนธรรมก็จะยึดใบรับรอง และมีบทลงโทษ
ตามกฎหมายตอไป

4.2 ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน
ปจจุบันการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุของประเทศไทยมีหลาย

หนวยงานที่รับผิดชอบ และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุของแตละหนวยงานยังไมสามารถ
เชื่อมโยงตอถึงกันได แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน
ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับผูสูงอายุ อาจ เปนลักษณะการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Centralized Integrated Database) สําหรับผูสูงอายุที่
สามารถเขามาคนหาหรือดูขอมูลตาง ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับ การหางานที่
เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวมีขอจํากัดดานการเขาถึงที่อาจ
ตองใชชองทางผานอินเทอรเน็ต ดังน้ัน อาจจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาว
ไปสูชุมชน โดยอาจมอบหมายใหแตละชุมชนมีผูแทนในการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงตอไป

4.3 ดานการสื่อสารสังคม
ปจจุบัน ผูสูงอายุเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช

งานมากขึ้น โดยเฉพาะ Smartphone และ Tablet ซึ่งเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชากร
ทุกวัยไปแลว ผูสูงอายุจํานวนมากโดยเฉพาะในเขตเมืองเร่ิมใชเทคโนโลยีดังกลาวในการ
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ติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนวัยเดียวกันผานแอปพลิชันตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการพูดคุย
ดวยเสียง พูดคุยแบบเห็นหนา รวมไปถึงการสงขอความสนทนา แตสําหรับผูสูงอายุในชนบทยังมี
การใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ีนอยมาก ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมใหผูสูงอายุในชนบทมีโอกาส
เรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น เชน การใช แอปพลิเคชันการสื่อสารสังคมตาง ๆ ผาน
Smartphone หรือ Tablet โดยอาจดําเนินการผานชองทางสมาคมหรือชมรมผูสูงอายุของแตละ
ชุมชน ซึ่งจะเปนโอกาสที่ดีในการประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงานสําหรับ
ผูสูงอายุอีกชองทางหน่ึงดวย

ระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุจากภาครัฐ ปจจุบันยังเปน
ลักษณะการติดตอผานโทรศัพทเปนหลักโดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการปรึกษาปญหาตาง ๆ ซึ่งการ
ติดตอผานระบบโทรศัพทอาจพบปญหา เชน คูสายไมวาง หรือ ผูใหบริการปรึกษาอาจไมอยูที่
เคร่ือง เปนตน แนวทางการพัฒนาสามารถนําเคร่ืองมือที่มีอยูแลว เชน Facebook หรือ Line มาใช
ประโยชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการใหคําปรึกษาไดงายและสะดวกมากขึ้น

4.4 ดานการเรียนรู
ปจจุบัน ยังไมพบวามีการใชระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

(E-learning) สําหรับผูสูงอายุที่เปนรูปธรรมชัดเจน อยางไรก็ตาม ปจจุบันผูสูงอายุก็มีการปรับตัวเขา
กับการพัฒนาของเทคโนโลยี เห็นไดจากผูสูงอายุเ ร่ิมมีความสนใจในการเรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ มากขึ้น แนวทางการพัฒนาควรจะเปน
สงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร Smartphone และ Tablet อินเทอรเน็ต และสื่อ
สังคมออนไลน ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการตอยอดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับผูสูงอายุตอไป การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุอาจเปนรูปแบบตัวหนังสือ ภาพ
เสียง และคลิปวีดีโอที่ผูสูงอายุสามารถศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง โดยอาจเปนลักษณะ
แอปพลิเคชันบน Smartphone หรือ Tablet ซึ่งจะคลองตัวมากกวาการเรียนรูจากคอมพิวเตอร สื่อใน
การเรียนรูควรมุงเนนไปที่การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหขอมูลสิทธิประโยชนและ
ขอมูลแหลงงาน เปนตน

จากแนวทางการดําเนินการในดานตาง ๆ ขางตน งานวิจัยน้ีไดนํามาสรุปเปน
แผนงานในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ โดยแบง
แผนงานออกเปน 3 ระยะคือ แผนงานระยะสั้น (1ป) แผนงานระยะกลาง (2-5 ป) และแผนงานระยะ
ยาว (6-10 ป) ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี
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แผนงานระยะสั้น
(1 ป)

แผนงานระยะกลาง
(2-5 ป)

แผนงานระยะยาว
(6-10 ป)

ดานการดูแล
สุขภาพ

- วางแผนงานและกําหนด
กรอบการดําเนินงาน
- กําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบระหวางแตละ
หนวยงานทีเ่ก่ียวของ
- เริ่มพัฒนาแอปพลิเคชัน
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง

- พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือ
การสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคอยางตอเนื่อง
- โครงการนํารองระบบ
ฟนฟูศักยภาพและเฝาระวัง
เหตุฉุกเฉนิ
- โครงการนํารอง Telehealth
หรือ Telemedicine
- สงเสริมการวิจัยที่เก่ียวของ
กับระบบการดูแลรักษา
ระยะไกล

- พัฒนาระบบ Telehealth
หรือ Telemedicine ใน
ลักษณะศูนยสุขภาพ
ชุมชน
- สงเสริมระบบฟนฟู
ศักยภาพทั้งในศนูย
สุขภาพชุมชนและในบาน
- สงเสริมใหมีการติดตัง้
ระบบเฝาระวังเหตุฉุกเฉิน
ภายในบานอยางทั่วถึง
- กําหนดแนวทางปองกัน
การใชเทคโนโลยีอยางไม
เปนธรรม
- พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ
การสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคสําหรับวัย 35
ปขึ้นไป
- ใหมีการกําหนด
ผูรับผดิชอบผูสูงอายุใน
การใชบริการระบบการ
ดูแลรักษาระยะไกลตาง ๆ
โดยสงเสริมใหลูกหลาน
เปนผูรับผิดชอบผูสูงอายุ
เพ่ือเปนการเตรียมพรอมสู
วัยสูงอายุของลูกหลานใน
อนาคตไปพรอมๆ กัน
- สงเสริมการวิจัยที่
เก่ียวของกับระบบการ
ดูแลรักษาระยะไกลอยาง
ตอเนื่อง
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แผนงานระยะสั้น
(1 ป)

แผนงานระยะกลาง
(2-5 ป)

แผนงานระยะยาว
(6-10 ป)

ดานการเขาถึง
ขอมูล

- กําหนดโครงสรางของ
การพัฒนาระบบฐานขอมูล
- รวบรวมขอมูลทีเ่ก่ียวของ
กับการดูแลผูสูงอายุของ
หนวยงานตาง ๆ

- พัฒนาระบบฐานขอมูล
กลาง สําหรับผูสูงอายุ
- จัดตัง้หนวยงานเพ่ือ
ประชาสัมพันธและ
ชวยเหลือดานขอมูลใหกับ
ชุมชน

- ศึกษาชองทางอืน่ ๆ ที่
ชวยอํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงฐานขอมูล
กลาง
- กระตุนใหลูกหลานชวย
คนหาขอมูลที่สําคัญใหกับ
ผูสูงอายุในครอบครัว
- พัฒนาระบบฐานขอมูล
กลางสําหรับประชากรวัย
ทํางาน

ดานการส่ือสาร
สังคม

- เริ่มดําเนนิการสงเสริมให
ผูสูงอายุเขาถึงเทคโนโลยี
ส่ือสารสังคมในบางพ้ืนที่
- สรางเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูสูงอายุ
ในลักษณะโครงการนํารอง
- นํา Facebook หรือ Line
มาใชในระบบสายดวนให
คําปรึกษาของภาครัฐ

- สงเสริมใหผูสูงอายุเขาถึง
เทคโนโลยีส่ือสารสังคมให
ทั่วถึงมากขึ้น
- สงเสริมการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบั
ผูสูงอายุในลักษณะทีใ่ห
ผูสูงอายุดูแลและแนะนํา
กันเองได
- สงเสริมการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบัผูที่
ชวยดูแลผูสูงอายุ

- วางเปาหมายใหผูสูงอายุ
ทั่วประเทศสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีส่ือสารสังคม
- สงเสริมใหมีเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบั
ผูสูงอายุในทุกชุมชน
- สงเสริมการสราง
เครือขายสังคมออนไลน
สําหรับผูทีใ่กลถึงวัย
สูงอายุ
- พิจารณานําเครื่องมือ
ใหมๆ ในอนาคตมาใช
ประโยชน

ดานการเรียนรู - เริ่มดําเนนิสงเสริมให
ผูสูงอายุเรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอร Smartphone,
Tablet และส่ือสังคม
ออนไลน ในบางพ้ืนที่
- พัฒนาแอปพลิเคชันบน
Smart Phone หรือ Tablet
เพ่ือเปนส่ือในการเรียนรู

- สงเสริมใหผูสูงอายุเรียนรู
การใชงานคอมพิวเตอร
Smartphone, Tablet และส่ือ
สังคมออนไลนใหทั่วถึงมาก
ขึ้น
- ปรับปรุงแอปพลิเคชันส่ือ
การเรียนรูใหทันสมัยและ
ครอบคลุมเนื้อหาทีเ่หมาะสม
มากขึ้น

- วางเปาหมายใหผูสูงอายุ
ทั่วประเทศสามารถใชงาน
เทคโนโลยีทีท่ันสมัยได
โดยเฉพาะการใชงาน
แอปพลิเคชันสําหรบั
ผูสูงอายุ
- สงเสริมใหประชากรวัย
กลางคนทีข่าดโอกาส ได
เรียนรูการใชงาน
เทคโนโลยีทีท่ันสมัย
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งานวิจัยน้ีทําใหไดทราบถึงปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย ซึ่งปจจุบันยัง
พบปญหาในหลาย ๆ ดาน และจากการที่ประเทศไทยไดกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุแลว ปญหา
เหลาน้ีควรจะไดรับการแกไขโดยเรงดวน ซึ่งจากกรณีศึกษาของตางประเทศพบวาไดมีการ นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อชวยแกปญหาได ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงได
วิเคราะหกรณีศึกษาของตางประเทศประกอบกับการสัมภาษณบุคลากรผูเชี่ยวชาญในดานที่
เกี่ยวของเพื่อมาจัดทําแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการ
ดูแลผูสูงอายุที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศไทย

ผูวิจัยหวังวางานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย เพื่อเปนการรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
ของประเทศ และชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้น อีกทั้งยังสนับสนุนตอนโยบายดาน
ผูสูงอายุของรัฐบาลซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

“เตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือ
กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสรางสรรคและไมกอภาระตอสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการ
ดูแลในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล ที่เปนความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชม และ
ครอบครัวรวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผูสูงอายุ”

ขอเสนอแนะ
งานวิจัยน้ีไดจัดทําขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งจะสนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนน
การสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้นเพื่อเตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทย ซึ่งแนวทางการดําเนินการที่เสนอในงานวิจัยน้ีจะเปนมุมมองในเชิงแผนงานและ
เปาหมายที่ประเทศไทยควรจะดําเนินการโดยวิเคราะหจากกรณีศึกษาของตางประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ รวมไปถึง
การสัมภาษณบุคลากรผูเชี่ยวชาญในดานที่เกี่ยวของ ซึ่งในตางประเทศหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุ จะ
เปนกระทรวงที่ดูแลทางดานสาธารณสุขและดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก ซึ่งก็ถือวา
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเชนกัน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงเสนอเปนขอเสนอแนะหนวยงาน
ผูรับผิดชอบในดานตาง ๆ เพื่อใหแผนงานที่งานวิจัยน้ีนําเสนอสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ดังน้ี
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ดานการดูแลสุขภาพ
บทบาท หนวยงาน หนาที่/ความรับผิดชอบ

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก /
เจาของแผนงาน

กระทรวงสาธารณสุข - กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน
- จัดหางบประมาณ
- ดูแลพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือการสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค (Healthcare Application)
- เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการดําเนินงานดาน
การพัฒนาระบบการดูแลรักษาระยะไกลทั้งหมด โดย
จะประสานกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานที่ตองการการ
สนับสนุน

หนวยงานสนับสนุน
ภาครัฐ

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

สนับสนุนการดําเนินงานที่ เก่ียวของกับการพัฒ นา
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับระบบการดูแลรักษา
ระยะไกล

กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

สนับสนุนการดําเนินงานดานการวิจัยที่เก่ียวของกับ
ระบบการดูแลรักษาระยะไกล

กระทรวงยุติธรรม สนับสนุนการดําเนินงานดานการกําหนดแนวทาง
ปองกันการใชเทคโนโลยีอยางไมเปนธรรม

ผูเก่ียวของอื่น ๆ สถาบันการศึกษาตาง ๆ ภาครัฐอาจมอบหมายใหสถาบันการศึกษาเปนผูศึกษา
และจัดทําโครงการนํารองรวมถึงแนวทางการพัฒนา
ศูนยสุขภาพชุมชนในแผนระยะยาว เนื่องจากบุคลากร
ภาครัฐอาจมีขอจํากัดในการดําเนินการเอง

ห น ว ย ง า น เ อ ก ช น ด า น
ระบบส่ือสาร

เปนผูใหบริการดานโครงขายส่ือสารเพ่ือรองรับระบบ
การดูแลรักษาระยะไกล

ผูผลิต/จําหนาย จัดหาอุปกรณและเสนอทางเลือก (Solution) ตาง ๆ
ดานการเขาถึงขอมูล

บทบาท หนวยงาน หนาที่/ความรับผิดชอบ
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก /
เจาของแผนงาน

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

- กําหนดโครงสรางและพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
สําหรับผูสูงอายุและวัยทํางาน
- รวบรวมขอมูลทีเ่ก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุของ
หนวยงานตาง ๆ
- ศึกษาชองทางอืน่ ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงฐานขอมูลกลาง
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บทบาท หนวยงาน หนาที่/ความรับผิดชอบ
หนวยงานสนับสนุน
ภาครัฐ

กระทรวงแรงงาน
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย
กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงมหาดไทย
กรุงเทพมหานคร
กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา
กระทรวงคมนาคม
สํานักนายกรัฐมนตรี
และหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ

- สนับสนุนขอมูลที่เก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุวัย
ทํางานใหกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร
- ใหความรวมมืออยางเต็มที่ในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลกลาง สําหรับผูสูงอายุตามที่ไดรับรองขอ
- กระทรวงมหาดไทยยังมีความรับผิดชอบในการจัดตั้ง
หนวยงานเพ่ือประชาสัมพันธและชวยเหลือดานขอมูล
ใหกับชุมชน
- กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี ยังมีความ
รับผิดชอบในกรประชาสัมพันธเพ่ือใหผูสูงอายุทราบ
ถึงชองทางการเขาถึงฐานขอมูล รวมทั้งกระตุนให
ลูกหลานชวยคนหาขอมูลที่สําคัญใหกับผูสูงอายุใน
ครอบครัว

ดานการสื่อสารสังคมและดานการเรียนรู
บทบาท หนวยงาน หนาที่/ความรับผิดชอบ

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก /
เจาของแผนงาน

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

- กําหนดนโยบายในการสงเสริมใหผูสูงอายุและวัย
กลางคนมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยี ส่ือสารสังคม และ
เรียนรูการใชงานเทคโนโลยีทีท่ันสมัย
- สนับสนุนการสรางเครือขายสังคมออนไลนสําหรบั
ผูสูงอายุ เครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูที่ชวยดูแล
ผูสูงอายุ และการสรางเครือขายสังคมออนไลนสําหรบั
ผูที่ใกลถึงวัยสูงอายุ
- พัฒนาและปรบัปรุงแอปพลิเคชันบน Smart Phone
หรือ Tablet เพ่ือเปนส่ือในการเรยีนรู
- สงเสริมใหหนวยงานตาง  ๆ นํา Facebook หรือ Line
มาใชในระบบสายดวนใหคําปรึกษาของภาครัฐ
- พิจารณานําเครื่องมือส่ือสารสังคมใหมๆ  ในอนาคต
มาใชประโยชน

หนวยงานสนับสนุน
ภาครัฐ

กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย
กระทรวงสาธารณสุข

- ใหความรวมมืออยางเต็มที่ในการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรับผูสูงอายุ
- สนับสนุนการเรียนรูของผูสูงอายุ โดยการชวยให
เขาถึงและใชงานแอปพลิเคช่ันที่เปนส่ือการเรียนรูได
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บทบาท หนวยงาน หนาที่/ความรับผิดชอบ
หนวยงานสนับสนุน
ภาครัฐ (ตอ)

กระทรวงมหาดไทย
กรุงเทพมหานคร
สํานักนายกรัฐมนตรี
และหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ

- กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ และชวยเหลือดานการกระจาย แอป
พลิเคชันส่ือสารสังคมออนไลนและดานการเรียนรูให
เขาถึงชุมชนและผูสูงอายุ
- กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี ยังมีความ
รับผิดชอบในกรประชาสัมพันธเครือขายสังคม
ออนไลน และชองทางการเขาเรียนรูใหผูสูงอายุ

ผูเก่ียวของอื่น ๆ สถาบันการศึกษาตาง ๆ ชวยเหลือและใหความรูดานเทคโนโลยี ส่ือสารสังคม
ใหกับผูสูงอายุและวัยกลางคน รวมถึงการพัฒนาส่ือ
การเรียนรูที่เขาใจไดงายและนาตดิตามสําหรับทุกวัย

หนวยงานเอกชนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร

สนับสนุนและพัฒนาส่ือการเรียนรูที่เขาใจไดงายและ
นาสนใจ รวมถึงการพัฒนาอุปกรณส่ือสารพกพา เชน
Smartphone/Tablet ที่ใชงานไดงายสําหรับผูสูงอายุ

นอกจากน้ี เน่ืองจากในงานวิจัยน้ีมีมุมมองในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนหลักเทาน้ัน ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย ยังมีปจจัยในดานอ่ืน ๆ ที่จะตองนํามาประกอบการพิจารณาดวย จึง
สรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตดังน้ี

1. การศึกษาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อ
การดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย นอกจากมุมมองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยัง
มีปจจัยในดานอ่ืน ๆ ที่ตองพิจารณาดวย เชน ดานสาธารณสุข ดานการแพทย ดานการสังคม
สงเคราะห ดานการจัดเก็บภาษี ดานประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณของรัฐบาลดานผูสูงอายุ
และดานกฎหมายเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับผูใหบริการและผูใชงานระบบ เปนตน

2. การศึกษาระบบการดูแลรักษาระยะไกลในงานวิจัยน้ี ยังไมลงรายละเอียดดาน
เทคนิคดานโครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสาร ดังน้ันในงานวิจัยตอไปอาจมีการวิเคราะหทางเลือก
ของโครงขายสื่อสารที่เหมาะสมในการนํามาใชงานกับระบบการดูแลรักษาระยะไกลประเภทตาง ๆ

3. งานวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทยอาจรวมไปถึงการวิเคราะหความคุมคาทางการเงิน
เน่ืองจากระบบดังกลาวตองใชเงินลงทุนจํานวนมากโดยเฉพาะในระบบการดูแลรักษาระยะไกล

4. งานวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อศึกษาการใชงานจริงของระบบการดูแลรักษาระยะไกลนาจะ
มีสวนชวยใหภาครัฐมีความมั่นใจในการวางนโยบายในดานดังกลาวมากขึ้น
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ผนวก ก

สรุปขอมูลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
งานวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียมความพรอม

เขาสูสังคมผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย” ไดดําเนินการสัมภาษณบุคลากรผูเชี่ยวชาญทั้งดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงดานการแพทยและการสาธารณสุข รวม 3 ทาน ไดแก คุณวัตสัน
ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการ บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด และภูมิภาคอินโดจีน
ดร.วันทนีย พันธชาติ ผูอํานวยการฝายอาวุโสสถาบันเทคโนโลยีเพื่อคนพิการและผูสูงอายุ และ
นายแพทยสินชัย ตอวัฒนกิจกุล ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กระทรวงสาธารณสุข เพื่อนําแนวคิดของผูเชี่ยวชาญมา
ประกอบการวิเคราะหและหาแนวทางประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผู
สุงอายุใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย โดยมีขอมูลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดังน้ี

คุณวัตสัน ถิรภัทรพงศ
กรรมการผูจัดการ บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด และภูมิภาคอินโดจีน

1. ทานคิดวาในอดีตที่ผานมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อมา
ประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมากนอยเพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
(โดยพิจารณาในดานการดูแลสุขภาพ ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและแหลงขอมูลหางาน
ดานการสื่อสารสังคม และดานการเรียนรู)

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT (Information and
Communication Technology) ในประเทศไทยเปนลักษณะการนํามาใชแบบทั่วไปซึ่งไมไดเปนแบบ
เฉพาะเจาะจงกลุมผูใชหรือกลุมผูสูงอายุ โดยการนํา ICT มาประยุกตใชสําหรับการดูแลผูสูงอายุใน
ประเทศไทยอาจมองวายังคงอยูในชวงการพัฒนาในระยะเร่ิมตน ทั้งน้ี ในอดีตที่ผานมาประเทศไทย
ไดมีการนํา ICT มาประยุกตใชในเร่ืองเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพทางไกลผานระบบเครือขายสื่อสาร
ซึ่งผูสูงอายุหรือผูปวยสามารถไดรับคําแนะนําหรือการวินิจฉัยเบื้องตนจากแพทยผูเชี่ยวชาญหรือ
แพทยเฉพาะทางผานระบบ Video Conference โดยที่ผูสูงอายุหรือผูปวยไมจําเปนตองเดินทางมายัง
โรงพยาบาลเพื่อพบแพทยที่อาจจะอยูกันคนละจังหวัด อยางไรก็ตาม ปญหาอุปสรรคที่สําคัญในการ
นํา ICT มาประยุกตใชในเร่ืองเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพทางไกลคือ ผูใชงานที่อยูในชนบทหรือ
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พื้นที่หางไกลไมสามารถเขาถึงการใชงาน ICT รวมทั้งระบบเครือขายสื่อสารในประเทศไทยที่ยังไม
มีคุณภาพในชวงเวลาน้ัน จึงทําใหการนํา ICT มาประยุกตใชจึงไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร

2. ทานมีแนวคิด ทัศนะ หรือวิสัยทัศนอยางไร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในอนาคต

ทัศนะและวิสัยทัศนเกี่ยวกับการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศ
ไทยในอนาคตในชวงระยะเร่ิมตนที่นาสนใจ ไดแก ดานสุขภาพ (Telecare/Telehealth) ดานการหางาน
ใหกับผูสูงอายุ ดานการสื่อสารสังคม และดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชน ดังน้ี

1) ดานสุขภาพ (Telecare/Telehealth) - เปนการนํา ICT มาประยุกตใชในการดูแลและเฝา
ระวังสุขภาพของผูสูงอายุ โดยมีการใชอุปกรณเซ็นเซอร (Sensor) ตรวจวัดทางการแพทย
มาติดต้ังหรือใชกับผูปวยหรือผูสูงอายุ เชน อุปกรณวัดอัตราการเตนของหัวใจ อุปกรณ
วัดระดับแรงดันโลหิต เปนตน ซึ่งอุปกรณเซ็นเซอรดังกลาวจะสงคาที่วัดไดหรือแจง
เตือน (Alert) ไปยังผูดูแลหรือแพทยเพื่อบอกอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับผูปวยหรือ
คนชราใหทราบผานระบบเครือขายการสื่อสารตางๆ

2) ดานการหางานใหกับผูสูงอายุ - ดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทย
และการดูแลสุขภาพตนเอง จึงทําใหผูสูงอายุในชวงตนๆ หรือในวัยประมาณ 60 - 70 ป
บางรายยังมีความสามารถและศักยภาพในการทํางานไดอยู ดังน้ันจึงอาจจะมีจัดต้ังเปน
ลักษณะศูนยกลางในการติดตอ (Contact Center) สําหรับกลุมผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุที่
ยังสามารถทํางานไดเหลาน้ีมีโอกาสหางานที่เหมาะสมกับตนเอง อีกทั้งยังเปนการ
สงเสริมการสรางรายไดและการสรางสังคมใหกับกลุมผูสูงอายุ

3) ดานการสื่อสารสังคม - ในยุคเศรษฐกิจที่สังคมครอบครัวในแตละบานตางคนตางตอง
ออกไปทํางานนอกบาน ผูสูงอายุที่อยูบานบางรายอาจจะเกิดความรูสึกวาตนเองเหมือน
ถูกทอดทิ้งใหอยูในบาน การนําเทคโนโลยีในดานการสื่อสาร เชน Smartphone Tablet
เปนตน มาประยุกตใชสําหรับผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุโดยเฉพาะในเขตเมืองใหญเร่ิมใช
เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารพูดคุยกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนๆ ในวัยเดียวกันเพิ่ม
มากขึ้น ทั้งในรูปแบบการพูดคุยแบบธรรมดา สงขอความผานแอพพลิเคชั่นตางๆ รวมถึง
การพูดคุยแบบเห็นหนาหรือวิดีโอคอล (Video Call) ที่การติดตอสื่อสารแบบไรสายใน
ยุด 3G และ 4G/LTE มีการพัฒนาอัตราการรับสงขอมูลไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้นมา ทําให
ผูสูงอายุมีความรูสึกวาไมไดถูกทอดทิ้งใหอยูในบานและมีสุขภาพจิตที่ดียิ่งขึ้น
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4) ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชน - เขาใจวาปจจุบันในประเทศไทยยังมีผูสูงอายุหลาย
รายที่ยังไมทราบวาตนเองสามารถไดสิทธิประโยชนอะไรบาง และการกระจายขอมูล
สวนใหญในชุมชนเปนลักษณะการพูดคุยบอกตอๆ กันไปดวยวาจา ดังน้ันเพื่อให
ผูสูงอายุไดทราบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ตนเอง อาจมีการนํา ICT มาประยุกตใช
ในดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ โดยอาจจะเปนลักษณะการเก็บ
ฐานขอมูลเฉพาะสําหรับผูสูงอายุทั้งหมดในประเทศไทย และมีการแจงขอมูลสิทธิ
ประโยชนตางๆ ที่พึงไดรับสําหรับผูสูงอายุผานทางโทรศัพท หรือจดหมาย หรืออาจจะ
เปนอีกลักษณะแนวทางหน่ึงดังตัวอยางในประเทศอินเดีย โดยในชุมชนหรือหมูบานจะมี
การจัดต้ังศูนยกลางที่เปนลักษณะเหมือน Hub เพื่อใหคนในหมูบานสามารถเขามาดู
ขอมูลสิทธิประโยชนของตนเองได

3. ทานมีขอเสนอแนะอยางไร สําหรับยุทธศาสตรหรือแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุใหสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ ในการ
มุงเนนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้น เตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทยในอนาคต

ปจจัยที่เปนกุญแจสําคัญสําหรับในการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศ
ไทยใหสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาโครงขายพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม
จ ะ ต อ ง ทั่ ว ถึ ง  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ยิ่ ง ก า ร พั ฒ น า ด า น สุ ข ภ า พ
(Telecare/Telehealth) ที่จําเปนจะตองอาศัยการสื่อสารที่รวดเร็วและมีคุณภาพในการสงขอมูลของ
ผูปวยหรือคนสูงอายุไปใหแพทยวินิจฉัย นอกจากน้ียังมีปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ยกตัวอยางเชน การ
ผลักดันและสนับสนุนจากรัฐบาลที่ตองมีความชัดเจน รวมถึงการสนับสนุนใหผูสูงอายุมีการเรียนรู
และนํา ICT มาใชงาน

4. ทานคิดวา ที่ผานมาบริษัทหรือหนวยงานของทานประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อดูแลผูสูงอายุ อยางไรบาง

บริษัท CISCO ในประเทศสหรัฐอเมริกาและสิงคโปรไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
CISCO HealthPresence โดยนํา TelePresence มาใชในดาน Healthcare ซึ่งสามารถสงขอมูลและ
ภาพความละเอียดสูงใหกับแพทยที่เขาประชุมระยะไกล ซึ่งสามารถเห็นภาพไดชัดเจนแบบเสมือน
จริงเพื่อใชในการวินิจฉัยโรคหรือใหขอมูลชวยเหลือแพทยกอนทําการผาตัดผูปวยและคนสูงอายุ
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5. ทานเห็นวา บริษัทหรือหนวยงานของทานมีการดําเนินงานที่ผานมาเกี่ยวกับการนําระบบการดูแล
ในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล เชน Telehealth, Telecare, Expert System และอ่ืนๆ มา
ประยุกตใชงานในประเทศไทย หรือไม อยางไร

สําหรับในประเทศไทย ผลิตภัณฑของบริษัท CISCO สวนใหญจะเกี่ยวของทางดานระบบ
และอุปกรณสื่อสารขอมูลในโครงขายตางๆ รวมไปถึงระบบดาตาเซ็นเตอรและระบบ Cloud ซึ่ง
ยังคงเปนแบบใชงานทั่วไปไมไดเฉพาะเจาะจงสําหรับการใชเพื่อดูแลผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม บริษัท
CISCO ไดจัดฝกอบรมใหกับกลุมผูสูงอายุในประเทศไทยไดเรียนรูและคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี
และ ICT ทําใหผูสูงอายุไมกลัวการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม

6. ทานมีความเห็นอยางไรกับโอกาส ขอจํากัด และอุปสรรค สําหรับประเทศในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

ปจจุบันในหลายประเทศทั่วโลกตางก็ประสบปญหาเกี่ยวกับสัดสวนของประชากรที่มีจํานวน
ผูสูงอายุ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งในแตละประเทศก็มีวิธีการแกไขปญหาและการจัดการที่แตกตาง
หลากหลาย ซึ่งบางประเทศก็มีวิธีการหรือแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวที่นาสนใจ เชน ประเทศ
ญ่ีปุน ประเทศสิงคโปร เปนตน การนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุก็เปนอีกแนวทาง
หน่ึง ซึ่งประเทศไทยก็ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางในการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ
แบบสมบูรณ (Aged Society) ที่จะมาถึงในอนาคตอันใกลน้ี นอกจากน้ียังมองวาในปจจุบันคนสวน
ใหญทั่วไปจํานวนมากในประเทศไทยโดยเฉพาะคนที่ยังมีอายุนอยๆ ยังไมตระหนักถึงการเขาสู
สังคมผูสูงอายุ รวมทั้งยังไมทราบวาตนเองจะตองเตรียมตัวอยางไรในการเขาสูสังคมผูสูงอายุใน
อนาคต
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ดร.วันทนีย พันธชาติ
ผูอํานวยการฝายอาวุโสสถาบันเทคโนโลยีเพื่อคนพกิารและผูสูงอายุ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)

1. ทานคิดวาในอดีตที่ผานมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อมา
ประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมากนอยเพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
(โดยพิจารณาในดานการดูแลสุขภาพ ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและแหลงขอมูลหางาน
ดานการสื่อสารสังคม และดานการเรียนรู)

ประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ต้ังแตป พ.ศ. 2548 ซึ่งในอดีตที่ผาน
มาภาครัฐไดมีการสงเสริมและใหการสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) ในดานตางๆ มา
อยางตอเน่ือง เชน คาบําเหน็จ/บํานาญ บานพักคนชรา การบริการสาธารณสุข บัตรประกันสุขภาพ
ผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ลดหยอนคารถโดยสาร ลดหยอนภาษีเงินได เปนตน ดังน้ัน ในปจจุบัน
การดําเนินการที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุของประเทศไทยจึงมีหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบ
มากมาย  เชน กรมการแพทย กรมอนามัย กรมสุภาพจิต กรมสรรพากร กรมขนสง กรมแรงงาน
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สถาบันเวชศาสตร
ผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT มาประยุกตใชในการ
ดูแลผูสูงอายุของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของก็อาจจะมีความแตกตางกันไปตามสวนงานที่ตอง
รับผิดชอบ โดยสวนใหญจะเปนการพัฒนาในดานระบบคอมพิวเตอรและระบบโครงขายสื่อสารมา
ใชในแตละหนวยงานซึ่งชวยใหการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญคือ ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุของแตละหนวยงานในปจจุบันยังไม
สามารถเชื่อมโยงตอถึงกันได ซึ่งหากหนวยงานหน่ึงตองการทราบขอมูลของผูสูงอายุจากอีก
หนวยงานหน่ึงจะตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการขอขอมูลซึ่งที่ตองใชระยะเวลา และอาจทํา
ใหการใหบริการผูสูงอายุในบางคร้ังเกิดความลาชาได ในขณะที่การพัฒนาและประยุกตโดยนํา ICT
มาใชกับตัวผูสูงอายุโดยตรงในประเทศไทยอาจจะยังมีไมมากหรือมีการนํามาใชดูแลผูสูงอายุเฉพาะ
กลุมที่มีฐานะทางการเงินดี เน่ืองจากเปนการนําเทคโนโลยีและอุปกรณที่มีความทันสมัยที่สวนใหญ
ผลิตจากตางประเทศมาใชในการดูแลตัวผูสูงอายุ ซึ่งจะมีตนทุนติดต้ังระบบและคาใชจายในแตละ
เดือนที่แพงจึงเหมาะกับกลุมผูที่มีฐานะการเงินที่ดี อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีโรงพยาบาลในประเทศ
ไทยหลายแหงไดเร่ิมนํา ICT มาพัฒนาและประยุกตใชเพื่อใหบริการทางการแพทย ยกตัวอยางเชน
โรงพยาบาลกลวยนํ้าไทไดมีการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อการบริการฟนฟูสุขภาพและการดูแล
ผูสูงอายุ โดยพัฒนาระบบ IMEWS ซึ่งเปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ และ
เชื่อมตอกับทีมพยาบาลและแพทย เพื่อใหสามารถติดตามสัญญาณชีพที่จําเปนไดอยางสม่ําเสมอ
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2. ทานมีแนวคิด ทัศนะ หรือวิสัยทัศนอยางไร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในอนาคต

มุมมองเกี่ยวกับการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุที่นาสนในที่จะนํามาใชใน
ประเทศไทยในอนาคต มีดังน้ี

1) การนํา ICT มาประยุกตใชในการพัฒนา Long Term Care สําหรับหนวยงานภาครัฐที่
ออกไปชวยเหลือดูแลดานสุขภาพของผูสูงอายุตามบาน ซึ่งสวนใหญจะบานที่อยูในพื้นที่
ชนบทหรืออยูหางไกลจากสถานพยาบาล ดังน้ันอาจจะมีอุปกรณหรือเทคโนโลยีใหกับ
เจาหนาที่เพื่อเก็บหรือสงขอมูลที่จําเปนของผูสูงอายุไวเปนฐานขอมูลสวนกลาง โดย
หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่ไดไปชวยเหลือผูสูงอายุในดานตางๆ ตอไป

2) การนํา ICT มาประยุกตใชในการเชื่อมโยงและรวบรวมขอมูลที่จําเปนตางๆ ของแตละ
หนวยงาน โดยอาจจะเปนลักษณะของการจัดต้ังศูนยกลาง (Center) ที่เก็บรวบรวม
ฐานขอมูลของผูสูงอายุที่จําเปน ซึ่งหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของสามารถเขามาดึงขอมูลไป
ใชไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

3) การพัฒนาระบบการเรียนรูและการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ สําหรับผูสูงอายุ โดยเปนการ
นํา ICT มาประยุกตใชเพื่อใหผูสูงอายุไดเรียนรูและรับทราบขอมูลที่สําคัญตางๆ ที่
เกี่ยวของ เชน วิธีการดูแลสุขภาพตนเอง วิธีการออกกําลังกายที่เหมาะสม ขอมูลสิทธิ
ประโยชนสําหรับผูสูงอายุ วิธีการและขั้นตอนในการขอใชสิทธิประโยชนตางๆ เปนตน

4) การพัฒนาระบบดูแลและเฝาดู (Monitoring) สุขภาพของผูสูงอายุจากระยะไกล โดย
ติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอร (Sensor) เพื่อตรวจวัดคาตางๆ เชน วัดคาความดันโลหิต อัตรา
การเตนของหัวใจ เปนตน ซึ่งอุปกรณดังกลาวจะสงขอมูลตางๆ หรือแจงเตือน ( Alert)
ไปยังผูดูแลหรือแพทยเพื่อบอกอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นผานระบบการสื่อสารตางๆ

5) การพัฒนาระบบการหางานโดยเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุที่ยังอยูในชวงพฤฒ
พลัง (Active Aging) หรือผูที่มีอายุประมาณ 60-70 ป บางรายยังมีกําลังที่จะทํางานเพื่อหา
รายไดเลี้ยงตนเอง ดังน้ันอาจจะมีการพัฒนาระบบ ยกตัวอยางเชน ระบบ Call-Center
หรือ Website หางานสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุสามารถหางานที่เหมาะสมกับตัวเองได

6) การนํา ICT มาประยุกตใชในดานการสื่อสารสังคม โดยผูที่มีอายุอยูในชวง 80 ปขึ้นไป
หรือที่เรียกกันวาผูสูงอายุที่อยูในชวงวัยติดบาน หรือติดเตียง ซึ่งผูสูงอายุในชวงน้ีสวน
ใหญมักจะไมยอมออกสูสังคมภายนอก ดังน้ัน การพัฒนาดานการสื่อสารสังคมจึงเปน
แนวทางหน่ึงที่ชวยใหผูสูงอายุสามารถติดตอสื่อสารกับลูกหลานหรือกลุมเพื่อนในวัย
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เดียวกันได ทั้งในรูปแบบการพูดคุยผานทางโทรศัพททั้งแบบมีสายและไรสาย รวมไปถึง
การสงขอความและการพูดคุยแบบเห็นหนาหรือ Vedio Call ผาน Smart Phone หรือ
Tablet โดยอาจจะมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเฉพาะสําหรับผูสูงอายุที่สามารถมองเห็นได
ชัดและใชงานไดงาย

7) การนํา ICT มาประยุกตใชในดานอุปกรณเคร่ืองใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุบางรายอาจมีความรูสึกวาการออกนอกบานเปนเร่ืองที่ยุงยากและ
ลําบาก รวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบานไมไดถูก
ออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ันอาจจะมีงานวิจัยและพัฒนา
อุปกรณเคร่ืองใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งในบานและนอกอาคารใหเหมาะสม
กับผูสูงอายุ ซึ่ง NECTEC มองวางานวิจัยและเทคโนโลยีที่นํามาใชสําหรับผูอายุใน
อนาคตจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกับผูพิการ

3. ทานมีขอเสนอแนะอยางไร สําหรับยุทธศาสตรหรือแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุใหสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ ในการ
มุงเนนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้น เตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทยในอนาคต

ปจจุบันในประเทศไทย ภาครัฐไดใหความสนใจตอการดูแลและพัฒนาคนทุกวัยไมไดเฉพาะ
เพียงแตผูสูงอายุเทาน้ัน เพราะคนทุกวัยลวนมีสวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศไทย ดังน้ันภาครัฐจึง
ไดมีการศึกษาจัดทําแผนและแนวทางการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต โดยแบงคนออกเปน 5 ชวงอายุ
ไดแก เด็กปฐมวัย (0-5 ป) เด็กในวัยเรียน (5-14 ป) วัยรุน/นักศึกษา (15-21 ป) แรงงาน (15-59 ป)
และผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) โดยในรายละเอียดของการพัฒนาคนตลอดชีวิตน้ีไดมีการวางแผนและ
แนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในดานตางๆ เชน การสรางหลักประกันทางรายไดของ
ผูสูงอายุ การผลักดันและสนับสนุนใหระบบบริการที่สงเสริมสุขภาพกายและจิตของผูสูงอายุ การ
ขยายระบบดูแลผูสูงอายุระยะยาวในพื้นที่แบบบูรณาการใหครอบคลุมมากขึ้น การพัฒนาระบบ
สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ การสงเสริมการประกอบอาชีพตามศักยภาพและประสบการณของ
ผูสูงอายุ และการรณรงคใหคนไทยตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุ เปนตน ดังน้ันแนวทาง
ดําเนินการสําหรับการนํา ICT มาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยจึงควรจะมีความสอดคลอง
กับแผนและแนวทางการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตดวย อยางไรก็ตาม การนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อ
ดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยยังมีปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ที่สําคัญ เชน โครงขายสื่อสารที่รองรับการ
ทํางานจะตองมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ ความพรอมของบุคลากรทางการแพทยที่จะใหบริการ
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ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางเพียงพอ การสนับสนุนจากรัฐบาลจะตองมีความชัดเจน การสนับสนุนให
ผูสูงอายุเรียนรูและใช ICT มากยิ่งขึ้น เปนตน

4. ทานคิดวา ที่ผานมาบริษัทหรือหนวยงานของทานประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อดูแลผูสูงอายุ อยางไรบาง

NECTEC เคยมีงานวิจัยที่ประดิษฐและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ สําหรับผูพิการอยูเปนจํานวน
มาก ภายหลังเมื่อไมกี่ปที่ผานมาน้ี NECTEC ไดมีการเพิ่มงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุเขามาดวย และ
จัดต้ังเปนสถาบันเทคโนโลยีเพื่อคนพิการและผูสูงอายุ โดยอาศัยจุดเดนจากองคความรูและ
ประสบการณที่ไดจากผลงานตางๆ ในอดีตมาพัฒนางานวิจัยและสิ่งประดิษฐมาพัฒนานวัตกรรม
สําหรับผูสูงอายุตอไป อยางไรก็ตาม เน่ืองจาก NECTEC เพิ่งไดมีการจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีเพื่อ
คนพิการและผูสูงอายุไดไมนาน ทําใหผลงานวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีที่นํามาใชกับผูสูงอายุ
จึงยังมี จํานวนไมมากเมื่อเทียบกับคนพิการ ทั้งน้ี ในตางประเทศมีการพัฒนางานวิจัยและ
สิ่งประดิษฐสําหรับผูสูงอายุที่นาสนใจมากมาย ไดแก อุปกรณติดตามพฤติกรรมผูสูงอายุ ระบบชวย
สื่อสารที่ออกแบบสําหรับผูสูงอายุ ปุมฉุกเฉินที่มีระบบ GPS เคร่ืองจายยาอัตโนมัติ โปรแกรม
บริหารสมอง รองเทาที่มี GPS และเคร่ืองชวยฟงสําหรับการชมทีวี โดยในระบบทั้งหมดน้ีสวนใหญ
ตองการระบบฐานขอมูลพฤติกรรมและสุขภาพ โดยมีระบบสื่อสารเปนพื้นฐานที่สําคัญ

5. ทานเห็นวา บริษัทหรือหนวยงานของทานมีการดําเนินงานที่ผานมาเกี่ยวกับการนําระบบการดูแล
ในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล เชน Telehealth, Telecare, Expert System และอ่ืนๆ มา
ประยุกตใชงานในประเทศไทย หรือไม อยางไร

ในป พ.ศ.2557 ประเทศไทยไดมีการสงผลงานวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุเขารวมประกวดในโครงการ i-CREATe2014 ซึ่งมีโครงงานเขาประกวดจํานวน 32
โครงงาน จาก 6 ประเทศ ไดแก ไทย สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐเกาหลี ฮองกง มาเลเซีย และ
ออสเตรเลีย โดยประเทศไทยมีผลงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ไดแก
ผลงานเร่ือง “ระบบตรวจวัดนํ้าหนักแรงกดฝาเทาและสมดุลรางกายเพื่อตรวจสอบโอกาสการเกิด
การลมในผูสูงอายุ” โดยระบบน้ีพัฒนามาเพื่อตรวจสอบสมดุลรางกาย (Body Balance) ซึ่งจะ
แสดงผลเปนกราฟใหเห็นทิศทางการเอนตัวของผูทดสอบ เมื่อตรวจพบปญหา เชน ผูทดสอบมีการ
เอนมาทางดานขวาอยางตอเน่ือง น้ันคือมีโอกาสสูงที่จะเกิดการลมบริเวณดานขวาไดงาย ก็จะ
สามารถออกแบบเพื่อปองกันการลมได โดยการออกแบบบาน สภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสม
เชน มีราวจับดานขวา ออกแบบรองเทาใหมีความเหมาะสม เปนตน โดยปจจุบันระบบน้ีไดนําไปใช
งานในโรงพยาบาล 12 แหง อยางไรก็ตาม ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีเพื่อคนพิการและผูสูงอายุ
มุงมั่นที่จะวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุดวย
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หลักการออกแบบที่ครอบคลุม พรอมทั้งผลักดันผลงานสูภาคอุตสาหกรรมดวยความรวมมือของ
หนวยงานเครือขายเพื่อใหการทํางานวิจัยและพัฒนามีความยั่งยืน มีการเผยแพรผลงานเชิงพาณิชย
เพื่อคนพิการและผูสูงอายุสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ ทั้งน้ีดวยความหวังวาผลงานวิจัย
ที่เปนนวัตกรรมใหมน้ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและผูสูงอายุใหดียิ่งขึ้น

6. ทานมีความเห็นอยางไรกับโอกาส ขอจํากัด และอุปสรรค สําหรับประเทศในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

จากการที่สังคมไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยสัดสวนของผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มจํานวนมาก
ขึ้นทุกป การนํา ICT และเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเพื่อดูแลผูสูงอายุจะมีความสําคัญอยางยิ่ง
เพื่อใหเกิดบริการดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการเขาถึงบริการทางการแพทยไดอยาง
รวดเร็ว รวมทั้งสามารถเตือนถึงความเสี่ยงตางๆ ที่จะนํามาซึ่งอุบัติเหตุ เพื่อปองกัน และลดความ
รุนแรงของความสูญเสียที่เกิดจากเหตุการณอันไมพึงประสงค ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชไดทั้งใน
สถานพยาบาล ที่อยูอาศัย หรือสถานพักฟน โดยมีเปาหมายสูงสุดเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม ปจจุบันในหลายประเทศทั่วโลกไดประสบปญหาเกี่ยวกับสัดสวนจํานวน
ผูสูงอายุที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งทําใหภาครัฐตองสูญเสียเงินงบประมาณจํานวนมากเพื่อดูแล
ผูสูงอายุในสังคม ทั้งน้ีรัฐบาลในแตละประเทศตางก็มีวิธีการจัดการและแกไขอุปสรรคปญหาที่
แตกตางกัน ดังน้ันเราอาจจะศึกษาวิ จัยแนวทางและวิธีการแกไขอุปสรรคปญหาดังกลาวจาก
ตางประเทศที่มีผูสูงอายุจํานวนมากและรัฐบาลประสบความสําเร็จในการจัดการและแกไขอุปสรรค
ปญหาดังกลาว เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน สิงคโปร เกาหลีใต เปนตน เพื่อนําแนวทางและวิธีการจัดการ
จากตางประเทศในรูปแบบตางๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับผูสูงอายุและสภาพแวดลอมใน
ประเทศไทยตอไป
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นายแพทยสินชัย ตอวัฒนกิจกุล
ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กระทรวงสาธารณสุข

1. ทานคิดวาในอดีตที่ผานมาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเ ทศและการสื่อสารเพื่อมา
ประยุกตใชในการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมากนอยเพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
(โดยพิจารณาในดานการดูแลสุขภาพ ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและแหลงขอมูลหางาน
ดานการสื่อสารสังคม และดานการเรียนรู)

ในป พ.ศ. 2541 กระทรวงสาธารณสุขไดเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หรือ ICT (Information and Communication Technology) มาใชในโครงการแพทยทางไกลผาน
ดาวเทียม (Telemeducine) โดยติดต้ังอุปกรณระบบการแพทยทางไกลผานดาวเทียมซึ่งใชสถานี
ดาวเทียม VSAT ดวยสัญญาณ C Band จํานวนหนวยงาน 20 แหง ตอมาในป พ.ศ. 2546 ไดยุติการ
ดําเนินงานโครงการดังกลาว เน่ืองจากมีการใชงานการปรึกษาแพทยทางไกลนอย อีกทั้งคาเชา
ชองสัญญาณดาวเทียมและคาบํารุงรักษาอุปกรณรายปมีคาใชจายสูงไมคุมกับการดําเนินงานตอไป
ทั้งน้ี ในปจจุบันชองทางการสื่อสารมีใหเลือกมากยิ่งขึ้นทั้งแบบใชสาย เชน FTTx, VDSL, ADSL
เปนตน และแบบไรสาย เชน 3G, 4G/LTE, WiFi เปนตน รวมทั้งราคาถูกกวาในอดีตมาก ดังน้ัน
การใหคําปรึกษาทางการแพทยทางไกลในปจจุบันจึงเปนลักษณะการใชชองทางการสื่อสารผาน
แอพพลิเคชั่นที่นิยมใชงานสวนใหญทั่วไป เชน Line, Skype, WhatsApp เปนตน ซึ่งการใช
แอพพลิเคชั่นมีขอดีคือ มีคาใชจายที่ถูกเน่ืองจากไมมีคาลิขสิทธิ์ดาน Software และไมจําเปนตองมี
การอบรมใชงานแอพพลิเคชั่น เน่ืองจากแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยสวนใหญรูจักและใชงาน
แอพพลิเคชั่นน้ันๆ เปนอยูกอนแลว อยางไรก็ตาม ในประเทศไทยยังมีชุมชนในชนบทที่ต้ังอยูใน
พื้นที่หางไกลซึ่งการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยยังเขาไมถึงอีกเปนจํานวนมาก

2. ทานมีแนวคิด ทัศนะ หรือวิสัยทัศนอยางไร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในอนาคต

การนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุที่นาสนในที่จะนํามาใชในประเทศไทยใน
อนาคต ไดแก ดานการดูแลสุขภาพ ดานการสื่อสารสังคม ดานการเรียนรู และดานการเขาถึงขอมูล
ดังน้ี

1) ดานการดูแลสุขภาพ - เคยมีคํากลาววา การมีผูสูงอายุ 1 คน จําเปนจะตองมีคนคอยดูแล
ผูสูงอายุ 1 คน ดังน้ันการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อดูแลผูสูงอายุเปนอีกแนวทางหน่ึงที่
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สามารถชวยลดคนดูแลผูสูงอายุลงได การนํา ICT มาประยุกตใชในดานดูแลสุขภาพ
อาจจะแบงออกเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ

- การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  เปนการนํา ICT มาประยุกตใชเกี่ยวกับวิธีการ
ดูแลสุขภาพของตนเองและปองกันโรคใหกับผูสูงอายุ ซึ่งเปนการรักษาในเชิง
ปองกันกอนที่จะเกิดโรค โดยอาจจะมีการพัฒนาระบบที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพตันเองดานตางๆ เชน การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง การออกกําลังกาย
สม่ําเสมอ ภาวะโภชนาการที่เหมาะสม การระมัดระวังอุบัติเหตุโดยเฉพาะการหกลม
การไมใชยาที่ไมจําเปน การตรวจสุขภาพประจําป เปนตน

- การฟนฟูศักยภาพ เปนการนํา ICT มาประยุกตใชเกี่ยวกับการติดตามอาการของ
ผูปวยหรือผูสูงอายุที่ไดรับการรักษา ยกตัวอยางเชน การพัฒนาระบบที่เราสามารถ
เฝาติดตาม (Monitoring) ผูสูงอายุที่อยูภายในบาน โดยมีอุปกรณเซ็นเซอร (Sensor)
ตรวจวัดทางการแพทยติดต้ังในตัวผูปวยหรือผูสูงอายุ ซึ่งสามารถแจงเตือนถึงความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุใหเราทราบผานระบบเครือขายการสื่อสารตางๆ

- การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine เปนเปนการนํา ICT มาประยุกตใช
เกี่ยวกับการสงขอมูลของผูปวยหรือผูสูงอายุไปใหแพทยผูเชี่ยวชาญหรือหองวิจัยที่
อาจจะอยูกันคนละจังหวัด เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหและวินิจฉัยเกี่ยวกับอาการ
ปวยเจ็บของผูปวยหรือผูสูงอายุตอไป

2) ดานการสื่อสารสังคม - นอกเหนือจากการดูแลผูสูงอายุในดานสุขภาพแลว ในดานสังคม
ก็มีสวนสําคัญสําหรับผูสูงอายุเชนเดียวกัน การใหผูสูงอายุไดพูดคุยจะทําใหผูสูงอายุไม
รูสึกวาอยูตัวคนเดียวหรือถูกถอดทิ้ง อีกทั้งยังชวยใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น โดยการ
นําเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่มีความทันสมัย ซึ่งมีอัตราการรับสงขอมูลที่รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นมาประยุกตใช เชน การสงขอความพูดคุยผานแอพพลิเคชั่นตางๆ การพูดคุยทั้ง
แบบเสียงและแบบเห็นหนา เปนตน

3) ดานการเรียนรู - เปนการใหบริการขอมูลในดานตางๆ ทั้งในรูปแบบของตัวหนังสือ ภาพ
เสียง และคลิปวีดีโอที่ผูสูงอายุและผูดูแลผูสูงอายุสามารถเขามาศึกษาและเรียนรูไดดวย
ตนเอง ซึ่งอาจเปนลักษณะการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับ Smart Phone หรือ Tablet
สําหรับผูสูงอายุใหมีความงายตอการใชงาน ยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อม
จะตองดูแลตนเองอยางไร และทาออกกําลังกายจะตองเปนลักษณะอยางไรจึงจะ
เหมาะสมกับผูที่เปนขอเขาเสื่อม ซึ่งผูสูงอายุหรือผูที่สนใจอาจจะเขามาใชงานในระบบ
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ผานแอพพลิเคชั่นเพื่อดูขอมูลการดูแลผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อม และอาจมีเปนภาพวิดีโอ
เคลื่อนไหวใหผูสูงอายุไดเห็นวิธีและทาออกกําลังกาย ซึ่งจะทําใหผูสูงอายุหรือผูดูแล
ผูสูงอายุสามารถเรียนรูและเขาใจการดูแลผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อมไดงายและสะดวก
ยิ่งขึ้น

4) ดานการเขาถึงขอมูล - เปนการนํา ICT มาประยุกตใชในดานการเขาถึงขอมูลสําหรับ
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งอาจเปนลักษณะการพัฒนาระบบที่เปนศูนยกลาง (Center) สําหรับ
ผูสูงอายุที่สามารถเขามาคนหาหรือดูขอมูลตาง ๆ เชน สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึ่งไดรับ
ซึ่งมีทั้งสิทธิหลักและสิทธิรอง การหางานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เปนตน

3. ทานมีขอเสนอแนะอยางไร สําหรับยุทธศาสตรหรือแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุใหสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ ในการ
มุงเนนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้น เตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทยในอนาคต

ดวยบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน การดําเนินชีวิตในแตละวันระหวางคนที่อาศัยอยูในเขต
พื้นที่ เมืองกับพื้นที่ชนบทจะมีความแตกตางกัน ดังน้ันนอกเหนือจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อดูแลผูสูงอายุแลว ควรมีการศึกษาพฤติกรรม
และความคุนเคยกับเทคโนโลยีดวย ซึ่งจากผลสํารวจพบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ และใน
พื้นที่เมืองใหญในหลายๆ จังหวัดมีแนวโนมการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพิ่มมากขึ้น
ในขณะที่ผูสูงอายุที่อาศัยอยูชนบทที่สวนใหญประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมอาจจะไมคุนชินกับ
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และอาจเปนปญหาที่ยุงยากในการกระตุนใหผูสูงอายุในชนบทเหลาน้ี
หันมาใชเทคโนโลยีตางๆ ดังน้ันปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญในการนํา ICT มาประยุกตใช คือ
ความพรอมของสภาพพื้นที่ที่เหมาะสําหรับกับการนําเทคโนโลยีดาน ICT มาใชเพื่อดูแลผูสูงอายุ
ดวย โดยการพัฒนาอาจจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไป และมีการเตรียมความพรอมสําหรับคน
ในยุคปจจุบันที่กําลังจะกาวเขาสูวัยผูสูอายุในอนาคต  ซึ่งการนํา ICT มาประยุกตใช ควรมีแผนการ
พัฒนาที่เปนลําดับขั้นที่ชัดเจน ยกตัวอยางเชน การพัฒนาดานดูแลสุขภาพผูสูงอายุจะมีการ ICT มา
ใชถึงระดับ (Level) ใด ซึ่งในแตละระดับก็มีความตองการใช ICT ที่แตกตางกัน เชน การนํา ICT มา
ใชสําหรับการใหขอมูลดูแลสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ การเลือกระบบสื่อสารที่นําไปใชอาจจะไมตอง
มีความรวดเร็วที่มากนัก แตหากเปนการนํา ICT มาใชเฝาดูและสงขอมูลที่วัดไดทางการแพทยของ
ผูปวยหรือผูสูงอายุไปใหกับผูดูแลหรือแพทย การเลือกระบบสื่อสารก็จะแตกตางกับกรณีแรกซึ่ง
การสงขอมูลของผูปวยหรือผูสูงอายุในลักษณะน้ีจะตองการระบบสื่อสารที่มีความรวดเร็วและมี
คุณภาพสูง ซึ่งในกรณีที่เกิดเหตูการณฉุกเฉินขอมูลของผูปวยหรือผูสูงอายุจะตองถูกสงใหกับผูดูแล
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หรือแพทยทราบไดโดยทันที เปนตน อยางไรก็ตาม ประโยชนของการนํา ICT มาประยุกตใชใน
การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในดานการเงินอาจถูกมองวามีตนทุนคาใชจายสูงและไมคุมคากับการ
ลงทุน แตหากมองในอีกแงมุมหน่ึง การนํา ICT มาประยุกตใชอาจสามารถชวยเหลือชีวิตของผูปวย
และผูสูงอายุได ซึ่งอาจจะประเมินเทียบเปนตัวเงินไมได แตการที่ชวยเหลือ 1 ชีวิตใหคงอยูไดอาจ
ทําใหลูกหลานหรือคนที่รักรอบขางมีกําลังใจที่จะดําเนินชีวิตตอไปไดและสังคมมีสุขภาพจิตที่ดี
ยิ่งขึ้น

4. ทานคิดวา ที่ผานมาบริษัทหรือหนวยงานของทานประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อดูแลผูสูงอายุ อยางไรบาง

การดําเนินงานที่ผานมาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จะเกี่ยวของกับ
การพัฒนาการบริการสาธารณสุขภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ และสนับสนุนการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีของผูใหบริการ โดยที่เคารพในสิทธิและศักด์ิศรี ความเปนมนุษยของผูรับบริการ
(Human and Patient Rights) ซึ่งไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการนํา ICT มาประยุกตใชเพื่อ
ดูแลผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม ในประเทศไทยมีหนวยงานที่ดูแลผูสูงอายุอยูเปนจํานวน เชน กรม
อนามัย กรมสุภาพจิต สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ
(สทส.) ศูนยดูแลผูสูงอายุ เปนตน ดังน้ัน ขอดีอาจมองไดวาผูสูงอายุในประเทศไทยมีหนวยงานที่
รับผิดชอบดูแลหลายหนวยงาน สวนขอเสียคือ ปจจุบันการดําเนินงานของแตละหนวยงานเกี่ยวกับ
การดูแลผูสูงอายุยังไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด

5. ทานเห็นวา บริษัทหรือหนวยงานของทานมีการดําเนินงานที่ผานมาเกี่ยวกับการนําระบบการดูแล
ในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล เชน Telehealth, Telecare, Expert System และอ่ืนๆ มา
ประยุกตใชงานในประเทศไทย หรือไม อยางไร

ในป พ.ศ. 2558 สปสช. มีนโนบายและแผนที่จะพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว
รองรับสังคมไทยที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่ง สปสช. มีกลไกกองทุนรวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น หรือกองทุนหลักประกันสุขภาพองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)/เทศบาลกวา 9,000 แหง ใน
การดําเนินการเพื่อใหผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยอัพฤกษ อัมพาต เด็กเล็กเขาถึงและไดรับบริการเพิ่ม
มากขึ้น และจัดเตรียมเงินงบประมาณในป พ.ศ. 2559 เพื่อจัดบริการใหกับผูสูงอายุในชุมชน

6. ทานมีความเห็นอยางไรกับโอกาส ขอจํากัด และอุปสรรค สําหรับประเทศในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

ผูสูงอายุเปนสวนหน่ึงของสังคมและมีแนวโนมอัตราเพิ่มจํานวนสูงขึ้นทุกป ดังน้ันรัฐบาล
ควรมีการศึกษาเตรียมการและกําหนดยุทธศาสตรที่ชัดเจน รวมทั้งมีแผนแมบท (Master Plan) ที่
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ตอเน่ืองในระยะยาว เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ มีการดําเนินงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
ในอนาคต การนํา ICT มาประยุกตใชสําหรับการดูแลผูสูงอายุเปนอีกแนวทางวิธีการหน่ึงที่สามารถ
นํามาพัฒนาเพื่อชวยสนับสนุนและเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged
Society) ในดานตางๆ เชน ดานการดูแลสุขภาพ ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและ
แหลงขอมูลหางาน ดานการสื่อสารสังคม และดานการเรียนรู เปนตน อยางไรก็ตาม การประยุกตใช
ICT เพื่อดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยยังคงตองมีการศึกษาวิจัยทั้งในดานความตองการของผูสูงอายุ
และการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งอุปสรรคปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตางๆ ทั้งในดาน
เทคโนโลยี การจัดการ และการใชงานของตัวผูสูงอายุเอง ซึ่งถือเปนเร่ืองที่ทาทายอยางมาก
นอกจากน้ี การกระตุนใหประชาชนในประเทศไทยมีความตระหนักและเตรียมพรอมสูวัยสูงอายุ ก็
เปนเร่ืองสําคัญสําหรับประชาชนเชนเดียวกัน เพราะประชาชนทุกคนจะตองกาวเขาสูวัยสูงอายุ และ
เขาสูสังคมสูงอายุ  ซึ่งจะตองเตรียมตนเองใหพรอมกอนเขาสูวัยสูงอายุ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต
และอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข
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ประวัติยอผูวิจัย
ชื่อ นายจง ดิลกสมบัติ

วัน เดือน ป เกิด 7 ธันวาคม 2502

การศึกษา - ปริญญาโท ภาควิชา System Science, University of Louisville, สหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร ภาควิชาไฟฟา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
- ประกาศนียบัตร Strategic Planning & Implementation University of

Michigan Business School, สิงคโปร ป 2543
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Crisis Management Master Class จาก VMAC

Business Group (M) Sdn Bhd – Premier Provider of Business Intelligence
- ประกาศนียบัตรหลักสูตร Executive Development program คณะพาณิชย

ศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), สมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) ป 2547
- หลักสูตร Capital market leader program สําหรับผูบริหารระดับสูงของ

องคกรตลาดทุนไทย, สํานักงานคณะกรรมการ กํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย รวมกับสถาบันศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2557

ประวัติการทํางานโดยยอ
2555-ปจจุบัน กรรมการบริหารบมจ. สามารถคอรปอเรชั่น
2555-ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถเทลคอม
2546-ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหารบมจ. สามารถ ไอ-โมบาย
2546-2555 กรรมการผูอํานวยการบมจ. สามารถ ไอ-โมบาย

ตําแหนงปจจุบัน กรรมการผูจัดการใหญ บมจ.สามารถเทลคอม
กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม
กรรมการผูอํานวยการบมจ. สามารถ ไอ-โมบาย
กรรมการบริหาร บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น
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สรุปยอ

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เร่ือง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียมความพรอม

เขาสูสังคมผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย
ผูวิจัย จง ดิลกสมบัติ หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
ตําแหนง กรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถเทลคอม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ประเทศไทยกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ต้ังแตป พ.ศ. 2548 และมีการ
คาดการณวาสัดสวนประชากรสูงอายุจะสูงขึ้นอยางตอเน่ือง สถานการณดังกลาวนําไปสูปญหาในการดูแล
ผูสูงอายุในประเทศไทยหลาย ๆ ดาน  เชน ปญหาสุขภาพกายและโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งบริการทางการแพทยใน
ปจจุบันยังเนนการรักษาอาการเจ็บปวยเฉียบพลันเปนหลัก ยังมีจุดออนในการติดตามดูแลในชวงพักฟนหรือ
ติดตามอาการ รวมทั้งยังมีขอจํากัดดานบุคลากรทั้งจํานวนและศักยภาพ ทําใหผูสูงอายุจํานวนมากที่อยูใน
พื้นที่หางไกลมีปญหาในการเดินทางไปยังโรงพยาบาลเมื่อเกิดเจ็บปวย ซึ่งเปนขอจํากัดในการติดตามอาการ
ของแพทยผูรักษา ปญหาอีกประการหน่ึง คือการเกิดอุบัติเหตุจากการพลัดตกหกลม ซึ่งบอยคร้ังเกิดขึ้นโดย
ที่ไมมีผูพบเห็น ทําใหไมไดรับการดูแลรักษาไดทันเวลาและนําไปสูความพิการหรือเปนอันตรายตอชีวิตได

นอกจากน้ี ผูสูงอายุจํานวนมากยังตองพึ่งพาการเลี้ยงดูจากบุตรและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ
ซึ่งที่จริงแลว ผูสูงอายุยังมีศักยภาพที่จะทํางานเพื่อหารายได เพียงแตขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ
การหางาน ปญหาการขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลยังรวมไปถึงขอมูลทางดานสิทธิประโยชนตาง ๆ ของ
ผูสูงอายุ ซึ่งอยูในความดูแลของหลายหนวยงาน ทําใหขาดการบูรณาการของขอมูล อีกทั้ง ประชากรวัยหนุม
สาวรวมถึงวัยกลางคนยังขาดความตระหนักสําหรับเตรียมพรอมในการเปนผูสูงอายุในวันขางหนา ซึ่ง
ปญหาทั้งหมดขางตนลวนเปนปญหาสําคัญ ทําใหผูสูงอายุจํานวนมากยังขาดคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนภาระ
ตอสังคม ทางรัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว ดังจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาล พลเอกประยุทธ
จันทรโอชา ซึ่งมีนโยบายดานการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยูดวย

ปจจุบัน หลายประเทศทั่วโลกไดกาวไปสูการเปนสังคมผูสูงอายุเชนเดียวกัน จึงเปนแรงผลักดัน
ใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุไดในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะระบบการดูแล
สุขภาพที่ไดรับการพัฒนาจนมีการนํามาใชงานและเกิดประโยชนอยางชัดเจนในหลายประเทศ
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ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุจะ
สามารถนํามาประยุกตใชในประเทศไทยไดเพื่อชวยในการดูแลและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับผูสูงอายุและ
เปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย และเปนการสนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาลอีกดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยมากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง

2. เพื่อศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
3. เพื่อวิเคราะหกรณีของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุเพื่อมาประยุกตใชใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย
4. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งจะสนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาล ที่มุงเนนการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุใหดีขึ้น เตรียมพรอมตอการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

1. งานวิจัยน้ีจะเนนศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหลัก รายละเอียดเชิง
ลึกในดานสาธารณสุข ดานการแพทย ดานการสังคมสงเคราะหและอ่ืน ๆ ไมอยูในขอบเขตของงานวิจัยน้ี

2. แนวทางการศึกษาจะเปนการศึกษาและวิเคราะหกรณีศึกษาของตางประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

3. ผลการวิจัยจะเปนลักษณะขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการ ที่สนับสนุนตอการดําเนิน
นโยบายดานผูสูงอายุของรัฐบาล

วิธดีําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังน้ี
1. ศึกษาปญหาของการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยในปจจุบัน
2. ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ

ไดจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ และกรณีศึกษาของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ
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3. วิเคราะหและหาแนวทางประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุที่ไดศึกษามาทั้งหมดใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมในประเทศไทย รวมทั้งการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําแนวคิดของผูเชี่ยวชาญมาประกอบการวิเคราะห

4. จัดทําขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
เพื่อการดูแลผูสูงอายุสําหรับประเทศไทย

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลผูสูงอายุในประเทศ
ไทยในปจจุบันพบวาประเทศไทยยังมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแล
ผูสูงอายุนอยมากเน่ืองจากประสิทธิภาพของระบบเครือขาย รวมถึงการขาดการบูรณาการขอมูล งานวิจัยน้ี
จึงเสนอแนวทางในการดําเนินการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแลดาน
สุขภาพสําหรับผูสูงอายุโดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี

1. ดานการดูแลสุขภาพ - การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดูแล
ดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี

1) การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค – เปนลักษณะการพัฒนาระบบที่ใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของแอปพลิเคชันบน Smartphone หรือ Tablet

2) การฟนฟูศักยภาพ – เปนการเฝาติดตามอาการของผูสูงอายุขณะพักอาศัยอยูในบาน
(Telemonitoring) โดยติดต้ังอุปกรณเพื่อตรวจวัดคาทางสุขภาพตาง ๆ และสงขอมูลไปยังแพทยเพื่อเฝา
ติดตามอาการอยางตอเน่ือง ระบบน้ีสามารถประยุกตใชรวมกับการเฝาระวังเหตุฉุกเฉิน เชน การตรวจจับ
การหกลม ควัน หรือนํ้าทวม เกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น ระบบจะสงสัญญาณแจงไปยังผูรับผิดชอบเพื่อให
การชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว

3) การพัฒนาระบบ Telehealth หรือ Telemedicine - เปนเปาหมายสุดทายที่ประเทศไทย
ควรจะกาวไปใหถึง โดยในระบบน้ีแพทยจะสามารถตรวจวินิจฉัยอาการผูสู งอายุจากที่บานไดอยางแมนยํา
ทําใหผูสูงอายุสามารถไดรับการตรวจวินิจฉัยและคําแนะนําเบื้องตนไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย

การพัฒนาควรมุงเนนไปที่ผูสูงอายุในชนบทเปนหลัก เน่ืองจากเปนกลุมที่ขาดโอกาสใน
การเขารับบริการทางการแพทย โดยอาจพิจารณาจัดต้ังเปนศูนยสุขภาพชุมชุน และจัดอบรมและความรูให
ตัวแทนของชุมชนสามารถใชงานระบบดังกลาวไดและถายทอดความรูไปสูบุคคลอ่ืนตอไป
2. ดานการเขาถึงขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน - แนวทางการพัฒนาจะเปนลักษณะ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เปนศูนยกลาง (Centralized Integrated Database) สําหรับผูสูงอายุที่สามารถเขา
มาคนหาหรือดูขอมูลตาง ๆ ประกอบกับการกําหนดใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่กระจายขอมูลดังกลาวไปสู
ชุมชนอีกทางหน่ึง
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3. ดานการสื่อสารสังคม - สงเสริมใหผูสูงอายุในชนบทมีโอกาสเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เชน การใช แอปพลิเคชันการสื่อสารสังคมตาง ๆ ผาน Smartphone Tablet และมีการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนในลักษณะที่ใหผูสูงอายุดูแลและแนะนํากันเองได เพื่อประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน แนวทางการพัฒนาระบบสายดวนใหคําปรึกษาสําหรับผูสูงอายุก็สามารถนําเคร่ืองมือที่มีอยูแลว
เชน Facebook หรือ Line มาใชประโยชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการไดงายและสะดวกมากขึ้น

4. ดานการเรียนรู - แนวทางการพัฒนาควรจะเปนสงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอร Smartphone และ Tablet อินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน สื่อในการเรียนรูควรมุงเนนไปที่
การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหขอมูลสิทธิประโยชนและขอมูลแหลงงาน เปนตน

จากแนวทางการดําเนินการในดานตาง ๆ ขางตน งานวิจัยน้ีไดนํามาสรุปเปนแผนงานในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการดูแลผูสูงอายุ โดยแบงแผนงานออกเปน 3 ระยะคือ
แผนงานระยะสั้น (1 ป) แผนงานระยะกลาง (2-5 ป) และแผนงานระยะยาว (6-10 ป) ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี

แผนงานระยะสั้น
(1 ป)

แผนงานระยะกลาง
(2-5 ป)

แผนงานระยะยาว
(6-10 ป)

ดานการดูแล
สุขภาพ

- วางแผนงานและกําหนด
กรอบการดําเนินงาน
- กําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของหนวยงานที่
เก่ียวของ
- เริ่มพัฒนาแอปพลิเคชัน
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง
(Healthcare Application)

- พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือการ
สงเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคอยางตอเนื่อง
- โครงการนํารองระบบฟนฟู
ศักยภาพและเฝาระวังเหตุ
ฉุกเฉิน (Telemonitoring)
- โครงการนํารอง
Telehealth/Telemedicine
- สงเสริมการวิจัยที่เก่ียวของ
กับระบบการดูแลรักษา
ระยะไกล

- พัฒนาระบบ Telehealth/Telemedicine
ในลักษณะศนูยสุขภาพชุมชน
- สงเสริมระบบฟนฟูศักยภาพทั้งในศูนย
สุขภาพชุมชนและภายในบาน
- สงเสริมใหมีการติดตัง้ระบบเฝาระวัง
เหตุฉุกเฉนิภายในบาน
- กําหนดแนวทางปองกันการใช
เทคโนโลยีอยางไมเปนธรรม
- พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการสงเสริม
สุขภาพและปองกันโรคสําหรบัวัย 35 ป
- สงเสริมใหลูกหลานเปนผูรับผิดชอบ
ผูสูงอายุในการใชบริการระบบการดูแล
รักษาระยะไกล
- สงเสริมการวิจัยอยางตอเนื่อง

ดานการเขาถึง
ขอมูล

- กําหนดโครงสรางของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
(Centralized Integrated
Database)
- รวบรวมขอมูลทีเ่ก่ียวของของ
หนวยงานตาง ๆ

- พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
สําหรับผูสูงอายุ
- จัดตัง้หนวยงานเพ่ือ
ประชาสัมพันธและชวยเหลือ
ดานขอมูลใหกับชุมชน

- ศึกษาชองทางอืน่ ๆ ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงฐานขอมูลกลาง
- กระตุนใหลูกหลานชวยคนหาขอมูล
ใหกับผูสูงอายุในครอบครัว
- พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางสําหรับ
ประชากรวัยทํางาน
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แผนงานระยะสั้น
(1 ป)

แผนงานระยะกลาง
(2-5 ป)

แผนงานระยะยาว
(6-10 ป)

ดานการส่ือสาร
สังคม

- เริ่มดําเนนิการสงเสริมให
ผูสูงอายุเขาถึงเทคโนโลยี
ส่ือสารสังคม (Social Network)
- สรางเครือขายสังคมออนไลน
สําหรับผูสูงอายุในลักษณะ
โครงการนํารอง
- นํา Facebook หรือ Line มา
ใชในระบบสายดวนให
คําปรึกษาของภาครัฐ

- สงเสริมใหผูสูงอายุเขาถึง
เทคโนโลยีส่ือสารสังคมให
ทั่วถึงมากขึ้น
- สงเสริมการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนทีผู่สูงอายุดูแล
และแนะนํากันเองได
- สงเสริมการสรางเครือขาย
สังคมออนไลนสําหรบัผูที่
ชวยดูแลผูสูงอายุ

- วางเปาหมายใหผูสูงอายุทั่วประเทศ
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีส่ือสารสังคม
- สงเสริมใหทุกชุมชนมีเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูสูงอายุ และสงเสริม
การสรางเครือขายสังคมออนไลนสําหรับ
ผูที่ใกลถึงวัยสูงอายุ
- พิจารณานําเครื่องมือใหม ๆ ในอนาคต
มาใชประโยชน

ดานการเรียนรู - เริ่มการสงเสริมใหผูสูงอายุ
เรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
Smartphone/Tablet และส่ือ
สังคมออนไลน
- พัฒนาแอปพลิเคชันบน
Smart Phone หรือ Tablet เพ่ือ
เปนส่ือในการเรียนรู

- สงเสริมใหผูสูงอายุเรียนรู
การใชงานคอมพิวเตอร
Smartphone/Tablet และส่ือ
สังคมออนไลนใหทั่วถึง
- ปรับปรุงแอปพลิเคชันส่ือ
การเรียนรูใหทันสมัยและมี
เนื้อหาที่เหมาะสมมากขึน้

- วางเปาหมายใหผูสูงอายุทั่วประเทศ
สามารถใชงานเทคโนโลยีที่ทนัสมัยได
- สงเสริมใหประชากรวัยกลางคนที่ขาด
โอกาส ไดเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีที่
ทันสมัย

ขอเสนอแนะ
งานวิจัยน้ีไดสรุปขอเสนอแนะหนวยงานผูรับผิดชอบในดานตาง ๆ เพื่อใหแผนงานที่งานวิจัยน้ี

นําเสนอสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงโดยแบงเปน
1. ดานการดูแลสุขภาพ มีหนวยงานรับผิดชอบหลักคือ กระทรวงสาธารณสุข ทําหนาที่กําหนด

แผนงานและผูรับผิดชอบ พัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค รวมถึงพัฒนาระบบการดูแล
รักษาระยะไกลทั้งหมด โดยมีหนวยงานสนับสนุน คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับระบบการดูแลรักษาระยะไกล กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ใหการสนับสนุนดานการวิจัยที่เกี่ยวของ และกระทรวงยุติธรรม จะมีบทบาทกําหนด
แนวทางปองกันการใชเทคโนโลยีอยางไมเปนธรรม รวมไปถึงสถาบันการศึกษาที่จะมีสวนรวมในการศึกษา
โครงการนํารองและการวิจัย ผูใหบริการระบบสื่อสาร และผูผลิต/ผูจําหนาย

2. ดานการเขาถึงขอมูล มีหนวยงานรับผิดชอบหลักคือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทําหนาที่พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุของ
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หนวยงานตาง ๆ  โดยมีหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทําการสนับสนุนขอมูล และใหความรวมมือในการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง

3. ดานการสื่อสารสังคม และดานการเรียนรู มีหนวยงานรับผิดชอบหลักคือ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาที่กําหนดนโยบายในการสงเสริมใหผูสูงอายุและวัยกลางคนมีโอกาส
เขาถึงเทคโนโลยีสื่อสารสังคม และสงเสริมการเรียนรูการใชงานอยางทั่วถึง สงเสริมประชากรวัยกลางคน
ใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู เทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศที่ทันสมัย สงเสริมการสรางเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูสูงอายุ และสําหรับผูที่ชวยดูแลผูสูงอายุ พิจารณานําเคร่ืองมือสื่อสารใหม ๆ ในอนาคตมา
ใช รวมถึงพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเปนสื่อการเรียนรู โดยมีหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของทําการสงเสริมใหมีการ
นํา Facebook หรือ Line มาใชในระบบสายดวนใหคําปรึกษา อีกทั้งสถาบันการศึกษาในทองถิ่นชวยเหลือใน
การใหความรูดานเทคโนโลยี สื่อสารสังคมใหกับผูสูงอายุและวัยกลางคน รวมถึงการพัฒนาสื่อเพื่อการ
เรียนรูที่เขาใจไดงาย และหนวยงานภาคเอกชนสามารถสนับสนุนและพัฒนาสื่อการเรียนรูและอุปกรณ
Smartphone/Tablet ที่ใชงานไดงายสําหรับผูสูงอายุ

งานวิจัยน้ีพิจารณามุมมองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหลัก นอกจากน้ี ยังมีปจจัย
ในดานอ่ืน ๆ อีกหลายดานที่ตองพิจารณาเพิ่มเติม เชน ดานสาธารณสุข ดานการแพทย ดานการสังคม
สงเคราะห ดานกฎหมาย ดานการจัดเก็บภาษี ดานงบประมาณ นอกจากน้ีอาจมีการวิเคราะหทางเลือก
โครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมในการนํามาใชงานสําหรับระบบการดูแลรักษาระยะไกลประเภทตาง ๆ การ
วิเคราะหความคุมคาทางการเงิน และงานวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อศึกษาการใชงานจริงของระบบการดูแลรักษา
ระยะไกลนาจะมีสวนชวยใหภาครัฐมีความมั่นใจในการวางนโยบายในดานดังกลาวมากขึ้น ซึ่งจะเปน
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต


