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ก 

บทคัดยอ 

เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวย 

        โปรแกรม Audit Command Language (ACL) 

ลักษณะวิชา  การเมือง 

ผูวิจัย  นาวาอากาศเอก  ไกรสร  จันทรเรือง  หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศและประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit Command 

Language(ACL) ที่ใชในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ท่ีผานมาและเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) ใน

อนาคต โดยทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ

ภายใน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูท่ีเก่ียวของและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวาโปรแกรมดังกลาวมีประสิทธิภาพในตรวจสอบขอมูลไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว  ชวยลดเวลาในการตรวจสอบและตรวจสอบขอมูลไดปริมาณมาก มีขอจํากัด คือ มีคาใชจายสูง 

ตองใชเวลาในการพัฒนาและเพ่ิมบุคคลากรผูใชโปรแกรม ขอเสนอแนะ สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร

อากาศควรเพิ่มบุคลากรที่สามารถใชโปรแกรม การสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับและมีระบบติดตามผลการ

ใชโปรแกรม การสรรหาบุคลากรภายนอกมาจัดการและใชโปรแกรม ACL เพ่ือลดคาใชจายและจํานวนบุคลากร

และจัดอบรมการใชโปรแกรม ACL หรืออื่น ๆ สําหรับขาราชการรุนใหมเพ่ือชวยปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

 

 

 



ข 

คํานํา 

งานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลการทํางานภายในสวนราชการ ดังนั้น การท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศในฐานะ

หนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังกลาว จําเปนตองหาแนวทาง วิธีการหรือเครื่องมือตาง ๆ มาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งโปรแกรม Audit Command Language(ACL) เปนหนึ่งในเครื่องมือ

ที่สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศนํามาใช ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในทหารอากาศเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้น ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพของเครื่องมือ

ดังกลาววาสามารถนํามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการตรวจสอบภายในของหนวยงานไดมากนอย

เพียงใดเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกหนวยงานหรือบุคลากรที่ เ ก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน

กองทัพอากาศ 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยชิ้นนี้ จะเปนประโยชนแกหนวยงานตรวจสอบภายใน

และผูที่เก่ียวของตอไป 

 

นาวาอากาศเอก 

  (ไกรสร  จันทรเรือง) 

           นักศกึษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

               หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

           ผูวิจัย 



ค 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี  ดวยการสนับสนุนและชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรและคณาจารยท่ีไดใหคําปรึกษา

และแนะนําตลอดหลักสูตรการศึกษา นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการสํานักงาน

ตรวจสอบภายในทหารอากาศ กองทัพอากาศ ตลอดจนเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของที่ใหการสนับสนุนการ

คนควาขอมูลการใหความรวมมือในการใหขอมูล รวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีสวนรวมในการทําเอกสารวิจัย

ที่ไมไดกลาวนาม ณ ที่นี้ทุกทาน 

 

 นาวาอากาศเอก 

  (ไกรสร  จันทรเรือง) 

           นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

               หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

            ผูวิจัย 

 



ง 

 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอ              ก 

คํานํา           ข 

กิตติกรรมประกาศ         ค 

สารบัญ          ง 

สารบัญแผนภาพ         ช 

บทที่  ๑  บทนํา         ๑ 

   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      ๑ 

   วัตถุประสงคของการวิจัย       ๒ 

   ขอบเขตของการวิจัย        ๓ 

   วิธีดําเนินงานวิจัย                 ๓ 

   ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย       ๓ 

   คําจํากัดความ         ๔ 

บทที่  ๒  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ๕ 

  นโยบายการปฏิรูประบบราชการ       ๕ 

    พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ    

  ๒๕๔๖ และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี     ๙ 

  แนวคิดการตรวจสอบภายใน       ๒๗ 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

บทที่  ๒(ตอ)   

  แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๕    ๓๗ 

  ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ : รตส.๕๓  ๔๔ 

  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ         ๕๓ 

  สรุป            ๕๓ 

บทที่  ๓  การดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมา   ๕๔ 

   ความเปนมาในการจัดตั้ง สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ    ๕๔ 

   วิสัยทัศน                    ๕๙ 

  ภารกิจ          ๕๙ 

   ขอบเขตความรับผดิชอบและหนาที่ที่สําคญั      ๕๙ 

   วิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ     ๖๒ 

   ปญหาในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ     ๖๓ 

   สรุป          ๖๔ 

บทที่  ๔  แนวทางการดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ   

           โดยการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL)   ๖๕ 

      การใชคอมพิวเตอรในการจัดทําและตรวจสอบบัญชี     ๖๕ 

  ประโยชนของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ              ๖๗ 

  ขอดีและขอจํากัดของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ   ๖๘ 

    ทฤษฎีการใชงานโปรแกรม Audit Command Language (ACL)    ๗๑ 

    

 



ฉ 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

บทที่  ๔ (ตอ) 

  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวย       

  การใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) และ 

  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงินของ                      

  กองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  

  กับวิธีการตาง ๆ ที่เคยใชมา       ๗๕ 

  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงินของ  

  กองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม  Audit  Command Language(ACL)  

  จากแนวคิดของผูทรงคณุวุฒ ิ/ ผูที่เก่ียวของ     ๗๖ 

  สรุป          ๗๗ 

บทที่  ๕  สรุปและขอเสนอแนะ                 ๗๘ 

   สรุป          ๗๘ 

   ขอเสนอแนะ         ๗๙ 

บรรณานุกรม          ๘๐ 

ประวัติยอผูวิจัย         ๘๒ 



ช 

 

สารบัญแผนภาพ 

หนา 

แผนภาพที่   

๒ -๑ โครงสรางการจัดสวนราชการของสํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ    ๖๑ 

 



 
 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการบริหารระบบราชการไทยในปจจุบันไดนําแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ

มากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารราชการในรูปของกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใชเปนการ

กําหนดขอบเขต  แบบแผน  วิธีปฏิบัติราชการเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายเปนการสราง

แรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีและวัฒนธรรมการทํางาน  รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือ

เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ดังนั้น  เพ่ือเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทาง

เดียวกันและสามารถวัดผลการปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจนจึงไดกําหนดกฎเกณฑในรูปกฎหมาย

เพ่ือใหสวนราชการตองปฏิบัตินั่นคือ  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยในหมวด ๑ มาตรา ๖ เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคํา

วา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” เปนการแสดงวัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่

บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาฯ และจะเปนแนวทางใหสวนราชการไปปฏิบัติภารกิจท่ีกําหนดเปาหมาย

ไวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกาฯ ๗ ประการ ไดแก ๑) เกิดผลประโยชนสุขของ

ประชาชน ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ

รัฐ ๔) ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ๕) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ

สถานการณ ๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ ๗) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

ที่เนนหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคาและหลัก

ความโปรงใส เปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในการบริหารงานกิจการภาคราชการในปจจุบัน

นั้นจะเนนหลักความโปรงใส ตรวจสอบไดเปนสําคัญ  

การตรวจสอบภายในภาคราชการนั้น ถือไดวาเปนกลไกสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงการนํา

หลักความโปรงใส ตรวจสอบไดมาใชเพ่ือแสดงถึงการบริหารกิจการภายในที่ดี  กองทัพอากาศก็เปน

ภาคราชการหนวยหนึ่งที่ใชการตรวจสอบภายในโดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการ



๒ 

 

ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๕๓ : รตส. ๕๓ ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่

จะกอใหเกิดความเชื่อมั่นตอองคกรรวมทั้งมีการใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร อันนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ในอดีตนั้นการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศทําโดยการสอบ

ทานรายงานการตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  การ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและรายงานการเงิน รวมทั้งการสอบทานกรณีพิเศษ

โดยบุคคลซึ่งอาจกอใหเกิดขอผิดพลาดจากอคติ ความเชื่อ ความคิดบางอยางได ดังนั้น ในปจจุบันที่มี

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ อยางมากนั้น จึงมีการพยายามนําเทคโนโลยีสารสนเทศตาง 

ๆ มาเปนเครื่องมือชวยในการตรวจสอบภายใน หนึ่งในเทคโนโลยีท่ีกองทัพอากาศนํามาใชคือ 

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) มาชวยประมวลผลและตรวจสอบการตรวจสอบภายใน

ของกองทัพอากาศ  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะผูบังคับบัญชาในหนวยงานตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศ  ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงานและพัฒนาการทํางาน

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  โปรงใสและตรวจสอบได  จึงมีความประสงคจะทําการวิจัยเรื่องแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม  Audit  Command  

Language (ACL) เพ่ือนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศให

เหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศและประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit Command Language (ACL) ที่ใชใน

ปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ที่ผานมา 

๒. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ

ดวยโปรแกรม Audit Command Language (ACL) ในอนาคต  

 

 

 



๓ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

๑. เนนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงนิ (Financial Auditing) 

๒. การเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ

จะเสนอเปนแนวทางกวางๆ โดยไมพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศใดอยางเฉพาะเจาะจง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ/ผูที่เก่ียวของ

เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางมีทิศทาง  ผูวิจัยมีประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก

ซึ่งมีลักษณะเปนประเด็นกวาง ๆ ที่กําหนดขึ้นตามกรอบของวัตถุประสงคการวิจัยและใชการศึกษา

เอกสารที่เก่ียวของ (Documentary)  โดยการทบทวนแนวความคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

จากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่เก่ียวของโดยนําขอมูลที่ไดมาทําการ

วิเคราะหเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑. ทําใหทราบถึงการดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมาและ

ประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ในการตรวจสอบภายในดาน

การเงิน (Financial Auditing) ของกองทัพอากาศ 

๒. ไดทราบแนวทางการการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมในอนาคตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดอยาง

แทจริง 

 

 



๔ 

 

คําจํากัดความ 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง  กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยาง 

เที่ยงธรรมและเปนอิสระซึ่งจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น      

การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุ 

เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน 

และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ 

เสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

โปรแกรม Audit Command Language(ACL)  

หมายถึง  โปรแกรมหรือระบบทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติ 

งานตรวจสอบขอมูลของผูสอบบัญชีในการสอบทาน  

ความถูกตองของรายการขอมูลทางธุรกิจและขอมูลทาง 

  การเงินที่ปรากฏในรายงานงบการเงนิขององคกรและ 

  สามารถชวยผูสอบบัญชีในการทดสอบความถูกตองของ 

  ขอมูลทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาการตรวจสอบภายในภาคราชการนั้นครั้งนี้ไดอาศัยแนวคิดตาง ๆ ที่สําคัญ

รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

นโยบายการปฏิรูประบบราชการ  

ระบบราชการถือเปนกลไกหลักในการบริหารราชการแผนดินโดยมีกระทรวง ทบวง กรม 

เปนฟนเฟองสําคัญในการทํางาน แมวาระบบราชการไทยจะมีการปฏิรูปติดตอกันมาอยางยาวนานและ

หลายหนวยงานมียุทธศาสตรในการพัฒนาระบบราชการของตนโดยมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปแลว

หลายมิติอยางตอเนื่อง มีการทํางานรวมกันในลักษณะบูรณาการ มีแผนยุทธศาสตรการทํางานรวมกัน 

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ใหเกิดข้ึนไดโดยเร็ว แตอยางไรก็ตามระบบราชการไทยยังมีปญหาอีกหลายประการ 

ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใสและเปนธรรม สภาพ

ปญหาของระบบราชการไทยสรุปไดดังนี ้๑.ปญหาโครงสราง ระบบราชการไทยมีขนาดใหญ โครงสราง

ซ้ําซอนกันทั้งในดานภารกิจ บทบาท อํานาจหนาที่ ทําใหไมคลองตัวไมสามารถตอบสนองและรองรับ

กับความสลับซับซอนของการบริหารราชการแผนดินในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ    

มีการซ้ําซอนกันของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบระหวางหนวยงานและนอกจากนี้การบริหาร

ราชการสวนกลางโดยใชหลักการรวมศูนยอํานาจซึ่งเปนผลมาจากโครงสรางของระบบราชการโดยแบง

ออกเปนกระทรวง ทบวงและกรมเปนศูนยสั่งการนั้น เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนไประบบนี้กลายเปน

ปญหาและไมเหมาะสมเกิดความลาชาในการทํางานและไมทันตอความตองการของประชาชน        

๒.ปญหาการบริหารงาน การบริหารงานของระบบราชการไมมีความโปรงใส บริสุทธิ์ ยุติธรรมและ

ตรวจสอบได โดยมีการแทรกแซงจากฝายการเมืองที่กําหนดนโยบาย นอกจากนี้บางครั้งระบบราชการ

ไทยมักจะละเลยการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล รวมทั้งการวัด

ความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจึงทําใหสวนราชการตาง ๆ ไมไดจัดเก็บขอมูลการ

ดําเนินงานในแตละดานไวเพ่ือใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดีกวาเดิมยิ่งข้ึน ๓.ปญหา

ระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากรซึ่งระบบบริหารงานบุคคลไมมีความเทาเทียมกันทําใหขาราชการ



๖ 

 

มีความกาวหนาในการรับราชการแตกตางกัน การมีระบบคาตอบแทนยังคงไมมีการเปลี่ยนแปลงให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังขาดวิธีการที่เหมาะสมในการผลักดันให

ขาราชการมีขีดความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับปญหาบุคลากร คือ 

ขาราชการยังขาดความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานหรือเรียกวาขาดความเปนมืออาชีพทําใหไม

สามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงได ขาดความรับผิดชอบ มีทัศนคติและคานิยมแบบดั้งเดิม  

สงผลใหระบบราชการและขาราชการยังคงยึดติดกับการทํางานโดยวิธีการใชอํานาจสั่งการเปนหลัก  

ยึดตนเองเปนศูนยกลางและใชระบบอุปถัมภในการทํางานโดยไมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การเสนอแนะความคิดเห็น ๔.ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ การทุจริตและประพฤติมิชอบ

นับวาเปนปญหาที่สําคัญมากอีกประการหนึ่งของระบบราชการไทยเนื่องจากลักษณะการทํางานของ

ระบบราชการเปนแบบผูกขาดและขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานชวยพวกพองของตน เปดโอกาส

ใหมีอภิสิทธิชนและเปนชองทางใหกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบจนกลายเปนปญหาใหญที่มีตอ

ระบบราชการและขาราชการ 

จากสภาพปญหาของระบบราชการดังกลาว สงผลใหการบริหารราชการแผนดินตองมี

การปฏิรูประบบราชการเนื่องจากเปนเรื่องสําคัญเพราะระบบราชการเปนระบบใหญที่สุดของประเทศ

มีบุคลากรอยูในระบบเปนจํานวนมากและมีงบประมาณจํานวนมหาศาล มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

หลายฉบับซึ่งสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนและสถานะของประเทศชาติและการ

ปฏิรูประบบราชการไดถูกบรรจุเปนนโยบายของรัฐบาลอยูเสมอ อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบราชการ

ที่ผานมายังไมสามารถดําเนินการไดอยางจริงจังและประสบผลสําเร็จ การปฏิรูประบบราชการได

เริ่มตนขึ้นอีกครั้ง เม่ือคณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.)เขาควบคุมอํานาจการปกครองและไดมีการ

ประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว)พุทธศักราช ๒๕๕๗ โดยในมาตรา ๒๗ ได

กําหนดใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติทําหนาที่ศึกษาและเสนอแนะเพื่อใหเกิดการปฏิรูปในดานตาง ๆ จึงได

กําหนด ๘ มาตรการเพ่ือการปฏิรูประบบราชการไทย คือ 

๑. สรางความเชื่อมั่นในการใหบริการประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  

๒. การพัฒนาองคกรใหขาราชการมีความเปนมืออาชีพและมีความรับผิดชอบตอสังคม  

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด  

๔. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการทั้งสวนกลางและทองถิน่  

๕. สรางเสริมความสัมพันธในการทํางานระหวางภาครัฐละภาคเอกชน โดยมุงเนนการมี

สวนรวมของประชาชน      

๖. ยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
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๗. ขยายผลโครงการภายใตรมพระบารมี  

๘. สรางความพรอมของขาราชการไทยเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน รวมทั้งมีแผน

ยุทธศาสตรเพื่อใหมีการขับเคลื่อนการทํางานทุกภาคสวนบนความนาเชื่อถือและเกิดผลเปนรูปธรรม

โดยเร็ว  

ประกอบกับ “...สํานักนายกรัฐมนตรีไดรวมกับทุกกระทรวงในการดําเนินการปฏิรูป

ระบบราชการโดยมีการนําขอเสนอของสํานักนายกรัฐมนตรีในเรื่องการปฏิรูประบบราชการและ

แนวทางจริยธรรมสรางเมืองไทยใหมีความสุขมาใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการปฏิรูประบบ

ราชการรวมกันโดยมีเปาหมายในเบื้องตนที่มุงเนนใหบริการแกประชาชนของสวนราชการเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพในระยะเรงดวนโดยเนนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการเขาสูระบบ

บริการของรัฐและลดชองทางแสวงหาผลประโยชนอันจะกอใหเกิดการทํางานของขาราชการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนและเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติโดยจะรวมมือกัน

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของแตละกระทรวงใหมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับการนํา

ภารกิจของแตละสวนราชการที่สามารถนํามาบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางสวนราชการที่

เก่ียวของในการใหบริการประชาชนรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนควบคูกันไป

และตองการใหบรรลุวัตถุประสงคไดโดยเร็วโดยรวมกันกําหนดประเภท ชนิดของแผนงาน  โครงการ  

กิจกรรมและผลสําเร็จของความตั้งใจในการปฏิรูปครั้งนี้และมอบหมายใหทุกกระทรวงไปพิจารณา

หนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบเพ่ือกําหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายที่

กําหนดรวมกัน รวมถึงการนําเสนอตอประชาชนเพ่ือรับรูรับทราบและสรางความเขาใจที่ถูกตองถึง

ความตั้งใจในการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้และเมื่อทราบถึงรายละเอียดของการดําเนินการ  ขั้นตอน  

วิธีการและระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละกระทรวงแลว จากนั้นเปนชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินการแกไขกฎหมาย ระเบียบใหสําเร็จและสามารถดําเนินการได รวมถึงพรอมที่จะใหบริการ

ประชาชนโดยการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้จะเกิดข้ึนพรอมกันท้ัง ๒๐ กระทรวงซึ่งสํานัก

นายกรัฐมนตรีไดรับมอบหมายจากทุกกระทรวงใหทําหนาที่ในการประสานการปฏิบัติงาน  รวมถึงการ

ประชาสัมพันธใหแกประชาชนทั่วไปไดทราบถึงความตั้งใจในการปฏิรูประบบราชการ ”(ปฏิรูปราชการ

ครั้งใหม, ๒๕๕๗) เห็นไดวาการปฏิรูประบบราชการในปจจุบันไดมีการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม(New Public Management) เขามาใชแกไขปญหาโดยมุงเนนการปฏิรูปการบริหารงานใน

ระบบราชการการใหความสําคัญกับผลงานและประสิทธิภาพ การจัดการภาครัฐแนวใหมถือไดวาเปน

กระแสหลักของการปฏิรูประบบราชการทั่วโลกในปจจุบัน แตในการนําแนวคิดมาปรับใชควรพิจารณา

ถึงการนําไปปฏิบัติอยางละเอียดเพื่อใหมีความเหมาะสมกับความตองการ คานิยมและวัฒนธรรมของ
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แตละประเทศ ลักษณะเดนของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมจึงอยูที่ความพยายามแกปญหาของ

ระบบราชการแบบดั้งเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงในดานประสิทธิภาพและการใหบริการ

ประชาชน (เรืองวิทย เกษสุวรรณ,  ๒๕๔๕) 

เมื่ อก า รปฏิ รู ป ระบบราชกา ร ให คว ามสํ าคัญ กับผลงานและประสิ ทธิ ภ าพ                  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการจึงกลายเปนเครื่องมือหลักของการปฏิรูประบบราชการเพราะทําให

ระบบราชการ มีการทํางานแบบใหมโดยอยูภายใตการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลงานและสามารถวัดผล

งานที่ใหบริการแกประชาชนได ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นตองประกอบดวย ๒ สวน  คือ  

ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของตัวขาราชการ รวมถึงตองมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน  

จึงจะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการประสบผลสําเร็จและนําไปสูประโยชนแกประชาชนอยาง

สูงสุดนอกจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะเปนประโยชนแกประชาชนในแงของการใหบริการ

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว การประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความสําคัญและเปน

ประโยชนตอสวนราชการและขาราชการเปนอยางยิ่ง ซึ่งสามารถสรุปประโยชนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการไดดังนี(้สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงาน  ก.พ., ๒๕๕๒) 

๑. ประโยชนตอสวนราชการ สวนราชการมีกระบวนการท่ีตอเนื่องที่จะชวยผลักดันให

ขาราชการทุกระดับทํางานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของสวนราชการ ขาราชการทุกระดับจะปฏิบัติงาน

สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายของสวนราชการและผูบังคบับัญชาจะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลผล

การปฏิบัติงานเพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการในอนาคต 

๒. ประโยชนตอขาราชการ ขาราชการไดรับทราบเปาหมายผลการปฏิบัติงานของตน

อยางชัดเจน ทําใหเห็นภาพความเชื่อมโยงของงานที่รับผิดชอบกับผลสําเร็จขององคกรไดอยางชัดเจน

และขาราชการจะไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมและตรงตามความตองการของแตละบุคคลมากขึ้น  

เพราะเมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการเปนรายบุคคลเพ่ือ

แกปญหาขอขัดของในการทํางาน อันจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาตัวขาราชการใหสามารถทํางานมุงเปาสูความสําเร็จขององคกรไดดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น จะเห็นไดวาการปฏิรูประบบราชการมีความละเอียดออนและเปนเรื่องใหญ การ

จะปฏิรูประบบราชการใหประสบผลสําเร็จจะตองปฏิรูปการเมืองหรือปฏิรูปประเด็นปญหาของ

ประเทศดานอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กันดวย โดยมุงเนนขับเคลื่อนไปยังทุกสวนราชการและพัฒนาระบบ

ราชการใหเกิดความฉับไวและตอเนื่อง โดยตองใหการบริการประชาชนอยางมีคุณภาพ มีประชาชน

เปนศูนยกลาง มีการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ใหขาราชการมีความเปนมืออาชีพและมีความ

รับผิดชอบตอสังคม เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยทําใหเกิด
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ความคุมคา สงผลใหลดความสิ้นเปลืองงบประมาณลดข้ันตอนการทํางาน วางระบบการบริหารงาน

แบบบูรณาการ มีการประสานงานรวมมือกันจากสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น สรางเสริม

ความสัมพันธในการทํางานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนโดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน  

ยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและกฎหมาย สามารถตรวจสอบไดลดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การสรางความพรอมของขาราชการไทยเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน รวมทั้งมีแผน

ยุทธศาสตรเพื่อใหมีการขับเคลื่อนการทํางานทุกภาคสวนและเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็ว ทั้งนี้การนํา

หลักการบริหารที่มีรูปแบบที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาเปนตัวแบบในการบริหาร

ราชการแผนดินจะทําใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดยประชาชนไดรับความเปนธรรม ไดรับการแกไข

ปญหาอยางยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดแกชาติและประชาชนอยางแทจริง 

ดังนั้น ในการปฏิรูประบบราชการนั้นในสวนของการตรวจสอบภายในภาคราชการเอง

จําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมเพ่ือยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอันเปน

เปาหมายหลักประการหนึ่งของการปฏิรูปราชการไทยในปจจุบัน 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ 

๒๕๔๖  และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ 

๒๕๔๖  

เปนการนําแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการ

บริหารราชการในรูปของกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใช เปนการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ

ราชการเพ่ือใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย เปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธี

และวัฒนธรรมการทํางาน รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีเพราะถึงแมวาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จะบัญญัติหัวขอให

สวนราชการปฏิบัติแตไมไดมีการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน ทําใหไมสามารถวัดผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจนจึงไดกําหนดกฏเกณฑในรูปกฎหมายเพื่อใหสวนราชการตองปฏิบัติ  

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. ๒๕๔๖ - พ.ศ. 

๒๕๕๐) โดยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ  

ณ วันที่ ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนปท่ี ๕๘ ในรัชกาลปจจุบันใหประกาศวาโดยที่เปนการสมควร



๑๐ 

 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอาศัยอํานาจตามความใน มาตรา ๒๒๑ ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประกอบกับ มาตรา ๓/๑ และ มาตรา ๗๑/๑๐(๕)  แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราช

กฤษฎีกาขึ้นไวดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา "พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖" 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา-

นุเบกษาเปนตนไป  

มาตรา ๓ การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่สวนราชการใดจะปฏิบัติ

เมื่อใดและจะตองมีเงื่อนไขอยางใดใหเปนไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร. 

มาตรา ๔ ในพระราชกฤษฎีกานี ้

"สวนราชการ" หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง กรมและหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

"รัฐวิสาหกิจ" หมายความวา รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช

กฤษฎีกา 

"ขาราชการ" หมายความรวมถึง พนักงาน ลูกจางหรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 

มาตรา ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี ้

หมวด  ๑  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

มาตรา ๖ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ดังตอไปนี้ เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของ

สวนราชการใหทันตอสถานการณ ใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 



๑๑ 

 

หมวด ๒ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  

มาตรา ๗ การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัต ิ

ราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภัย

ของสังคมสวนรวมตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ  

มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง

ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐและจะตองมีแนวทางการ

บริหารราชการ ดังตอไปนี ้ 

๑. การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา  ๗  

และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 

๒. การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได

และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น 

๓. กอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียให

ครบถวนทุกดาน กําหนดขั้นตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละ

ขั้นตอน ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชนสวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ

จากภารกิจนั้น  

๔. ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

สังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการ

ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม  

๕. ในกรณทีี่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการดําเนินการแกไข

ปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีที่ปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวนราชการอ่ืนหรือ

ระเบียบขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่เก่ียวของทราบ เพ่ือ

ดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไปและใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย การดําเนินการตามวรรคหนึ่งให

สวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง ทั้งนี้ ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้ดวยก็ได 

หมวด ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

มาตรา ๙ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการ

ปฏิบัต ิดังตอไปนี้  



๑๒ 

 

๑. กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปน

การลวงหนา  

๒. การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม  

๓. สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  

๔. ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจหรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอ

ประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือ

เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจท่ี

ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการที่เก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิด

การบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐใหสวนราชการมี

หนาที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ 

เพ่ือใหการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศแลวแตกรณีสามารถใชอํานาจ

ตามกฎหมายไดครบถวนตามความจําเปนและบริหารราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน

ดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง มีความรวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา ๑๒ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการโดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลาย

ลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

มาตรา ๑๓ ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการ

บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 



๑๓ 

 

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลวใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

สํานักงบประมาณรวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกา

สิบวันนับแตวันที่คณะรัฐมนตรแีถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการ

บริหารราชการแผนดินตามวรรคหนึ่งแลวใหมีผลผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีและสวนราชการที่

จะตองดําเนินการจัดทําภารกิจใหเปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดินนั้น 

มาตรา ๑๔ ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓ ใหจัดทําเปน

แผนสี่ป โดยนํานโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและแผนพัฒนา

ประเทศดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้อยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายไดและ

รายจายและทรัพยากรตาง ๆ ที่จะตองใชระยะเวลาการดําเนินการและการติดตามประเมินผล 

มาตรา ๑๕ เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลว ใหสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ โดย

มีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะตองจัดใหมีข้ึนใหมหรือกฎหมายที่ตองมีการแกไขเพ่ิมเติมหรือ

ยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  สวนราชการผูรับผิดชอบและระยะเวลาที่ตอง

ดําเนินการ 

แผนนิติบัญญัตินั้นเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

และสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการที่เก่ียวของที่จะตองปฏิบัติให

เปนไปตามนั้น 

ในกรณีที่เห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

กําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานก็ได 

มาตรา ๑๖ ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น  โดยจัดทําเปน

แผนสี่ป ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓ ในแตละปงบประมาณ

ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยใหระบุสาระสําคัญเก่ียวกับนโยบายการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการรายไดและรายจาย

และทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ 



๑๔ 

 

เมื่อรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใดตามวรรคสองแลว  

ใหสํานักงบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในแตละภารกิจ 

ตามแผนปฏิบัติราชการดังกลาว ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือ

ภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจ

นั้น เมื่อสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําป

เสนอตอคณะรัฐมนตร ี

มาตรา ๑๗ ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ กําหนดใหสวนราชการตอง

จัดทําแผนปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกําหนดแนว

ทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตาม มาตรา ๑๖ ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติราชการท่ีตองจัดทํา

ตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ทั้งนี้เพ่ือมิใหเพ่ิมภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร 

มาตรา ๑๘ เมื่อมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการใดแลว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไป

ดําเนินการอยางอ่ืนซึ่งมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมที่มิไดกําหนด

ในแผนปฏิบัติราชการจะกระทําไดตอเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการให

สอดคลองกันแลว 

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเฉพาะในกรณีที่งานหรือภารกิจใด

ไมอาจดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได หรือหมดความจําเปนหรือไมเปนประโยชนหรือหาก

ดําเนินการตอไปจะตองเสียคาใชจายเกินความจําเปนหรือมีความจําเปนอยางอ่ืนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได

ที่จะตองเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหปรับ

แผนปฏิบัติราชการแลวใหดําเนินการแกไขแผนการบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย 

มาตรา ๑๙ เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผล

การปฏิบัติราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหมตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหมสั่งการ ทั้งนี้เพื่อ

นายกรัฐมนตรีคนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน

ตอไป 

 



๑๕ 

 

หมวด ๔ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ

ของรัฐ  

มาตรา ๒๐ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให

สวนราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและ

งบประมาณท่ีจะตองใชในแตละงานหรือโครงการและตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบ

ทั่วกันดวย 

มาตรา ๒๑ ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้น

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะที่อยู ในความ

รับผิดชอบของสวนราชการนั้นตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนดและรายงานใหสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลางและ ก.พ.ร. ทราบ 

ในกรณทีี่รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวารายจาย

ตอหนวยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน  

ใหสวนราชการนั้นจัดทําแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบและถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ให

สวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได  

มาตรา  ๒๒  ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

สํานักงบประมาณรวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการ

ดําเนินการอยูเพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะได

ดําเนินการตอไปหรือยุบเลิกและเพ่ือประโยชนในการจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป  

ทั้งนี้ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละ

ภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการที่ดําเนินการ ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดและ

รายจายที่ตองเสียไปกอนและหลังท่ีสวนราชการดําเนินการดวย 

ความคุมคาตามมาตรานี้ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคมและประโยชน

หรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย 



๑๖ 

 

มาตรา ๒๓ ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเที่ยง

ธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใช

ราคาและประโยชนระยะยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน ในกรณีที่วัตถุประสงคในการใช

เปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเปนสําคัญ ใหสามารถกระทําไดโดยไมตองถือราคา

ต่ําสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป ใหสวนราชการที่มีหนาที่ดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับปรุง

ระเบียบที่เก่ียวของเพ่ือใหสวนราชการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาตอนุมัติหรือ

ความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือมติ

คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสวนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือใหความเห็นชอบดังกลาว แจงผล

การพิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ ในกรณีที่เรื่องใดมี

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติไวและ

ขั้นตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน ใหสวนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือให

ความเห็นชอบประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวนราชการอ่ืนทราบ  สวนราชการใดที่มี

อํานาจอนุญาต อนุมัติหรือใหความเห็นชอบมิไดดําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  

หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาท่ีเก่ียวของและหัวหนาสวนราชการนั้น

ประมาทเลินเลออยางรายแรงเวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน 

มาตรา ๒๕ ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่

รับผิดชอบในปญหานั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา

วินิจฉัย  ใหดําเนินการไดเทาที่จําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ  โดยคณะกรรมการเมื่อคณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว  

ใหมติของคณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่งมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวยแมวาในการพิจารณา

วินิจฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามี

ความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึกความเห็นของกรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่องนั้น

ดวยความผูกพันที่กําหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการวินิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย 

มาตรา ๒๖ การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษรเวนแตในกรณีที่

ผูบังคับบัญชามีความจําเปนที่ไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้นจะสั่งราชการดวยวาจาก็ได  



๑๗ 

 

แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเม่ือไดปฏิบัติราชการตามคําสั่ง

ดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบในบันทึกใหอางอิงคําสั่งดวยวาจาไวดวย 

หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

มาตรา ๒๗ ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การ

อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผูดํารง

ตําแหนงที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรงเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลด

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

เมื่อไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลวใหสวนราชการกําหนด

หลักเกณฑการควบคุม ติดตามและกํากับดูแลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจ

และผูมอบอํานาจไวดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไมจําเปนใน

การปฏิบัติงานของขาราชการ ในการนี้ หากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะ

เปนการลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจายรวมทั้งไมเกิดผลเสียหายแกราชการ ให

สวนราชการดําเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและ

กําลังเงินงบประมาณ 

เมื่อสวนราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งหรือไดมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชน

ทราบเปนการทั่วไป 

มาตรา ๒๘ เพ่ือประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา ๒๗ ก.พ.ร. 

ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการหรือแนวทางในการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจและการลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา

การดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวน



๑๘ 

 

ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ือใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขาตรวจดู

ได 

มาตรา ๓๐ ในกระทรวงหนึ่งใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงท่ีจะตองจัดใหสวนราชการ

ภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ทั้งนี้เพ่ือให

ประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาตหรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ที่เปนอํานาจ

หนาที่ของสวนราชการในกระทรวงเดียวกันโดยติดตอเจาหนาที ่ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

มาตรา ๓๑ ในศูนยบริการรวมตาม มาตรา ๓๐ ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวตาง ๆ  

และดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของสวนราชการท่ีเกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและ

เอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตาง ๆ ไวให

พรอมที่จะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม 

ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เก่ียวของที่จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ี

ประชาชนจะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของ

ศูนยบริการรวมและใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงใหประชาชนที่มาติดตอได

ทราบในครั้งแรกที่มาติดตอ และตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานที่จําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยื่นมา

ครบถวนหรือไมพรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดําเนินการในเรื่องนั้น  ในการยื่นคํารอง

หรือคําขอตอศูนยบริการรวมตาม มาตรา ๓๐ ใหถือวาเปนการยื่นตอสวนราชการที่เกี่ยวของท้ังหมด

ตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติราชการใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ใหสวน

ราชการท่ีเก่ียวของแจงให ก.พ.ร. ทราบเพื่อดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑ

และวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนั้นตอไป 

มาตรา ๓๒ ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอและปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา กิ่ง

อําเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ

ตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอหรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด  

ที่วาการอําเภอหรือที่วาการก่ิงอําเภอหรือสถานท่ีอื่นตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ

และใหนําความใน มาตรา ๓๐ และ มาตรา ๓๑ มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 

 



๑๙ 

 

หมวด  ๖  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  

มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน

หรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ

คณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอื่นประกอบ

กัน กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที ่ก.พ.ร. กําหนด ในกรณีที่สวน

ราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวนราชการดําเนินการปรับปรุงอํานาจ

หนาที่ โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการใหสอดคลองกัน และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให

ความเห็นชอบเพ่ือดําเนินการตอไป ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวนราชการ

ใดรับผิดชอบดําเนินการอยูสมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิกหรือเพ่ิมเติมใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา  

เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลวใหสวนราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาที่ โครงสราง

และอัตรากําลังของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอนหรือรวมสวนราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน  

หามมิใหจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวน

ราชการดังกลาวขึ้นอีกเวนแตมีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินและมีเหตุผลจําเปน

เพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศหรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน

และโดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  

มาตรา ๓๕ สวนราชการมีหนาที่สํารวจ ตรวจสอบและทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ  

ขอบังคับและประกาศท่ีอยูในความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุงหรือจัดใหมีกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศข้ึนใหม ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณหรือสอดคลองกับ

ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็ว

และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหสวนราชการนําความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย 

มาตรา ๓๖ ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎระเบียบ  

ขอบังคับหรือประกาศที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใดไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน ไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือ

การดํารงชีวิตของประชาชนหรือกอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร ใหสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพื่อดําเนินการแกไข ปรับปรุงหรือยกเลิกโดยเร็ว



๒๐ 

 

ตอไปและในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวยกับคําเสนอแนะของสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาใหเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 

หมวด  ๗  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  

มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน

และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลา

แลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลว

เสร็จไดหรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวแต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชาเกิน

สมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได 

ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ

ตามกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๓๘ เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือ

จากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวน

ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายใน

กําหนดเวลาที่กําหนดไว  

มาตรา ๓๙ ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่งตองจัดทําใน

ระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีข้ึนตาม มาตรา ๔๐ 

มาตรา ๔๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวน

ราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ

กลางข้ึน ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการไดอาจรอง

ขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศของ

สวนราชการดังกลาวก็ได ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการ

ใหความชวยเหลือดานบุคลากร คาใชจายและขอมูลในการดําเนินการก็ได 



๒๑ 

 

มาตรา ๔๑ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมีขอมูลและสาระตาม

สมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไปและในกรณีที่มีที่อยู

ของบุคคลนั้นใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งนี้อาจแจงใหทราบผานทางระบบ

เครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยไดในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศมิให

เปดเผยชื่อหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวก

รวดเร็ว ใหสวนราชการที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศเพ่ือใชบังคับกับสวนราชการ

อ่ืนมีหนาที่ตรวจสอบวากฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศนั้นเปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  

ซ้ําซอนหรือความลาชาตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไมเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขให

เหมาะสมโดยเร็วตอไป ในกรณีที่ไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการอ่ืน

ในเรื่องใดใหสวนราชการที่ออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันทีและในกรณีท่ี

เห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎระเบียบ  

ขอบังคับหรือประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหาวัน การรองเรียนหรือ

เสนอแนะตามวรรคสองจะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวากฎระเบียบ ขอบังคับหรือ

ประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหนึ่งให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการที่ออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือ

ประกาศนั้นทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิกตอไปโดยเร็ว 

มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผยเวนแต

กรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจึงใหกําหนด

เปนความลับไดเทาที่จําเปน 

มาตรา ๔๔ สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจายแต

ละป รายการเก่ียวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้นและสัญญาใด ๆ ที่ไดมี

การอนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลวใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานที่ทําการของ

สวนราชการและระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ ท้ังนี้การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไม

กอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 



๒๒ 

 

ในการจัดทําสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผย

ขอความหรือขอตกลงในสัญญาดังกลาวเวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย  

กฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการหรือในสวนที่เปนความลับทาง

การคา 

หมวด  ๘  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม มาตรา ๙(๓) แลว ใหสวนราชการ

จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน

ภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

มาตรา ๔๖ สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับ

หรือหนวยงานในสวนราชการก็ได ทั้งนี้การประเมินดังกลาวตองกระทําเปนความลับและเปนไปเพ่ือ

ประโยชนแหงความสามัคคีของขาราชการ  

มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการ

บริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการ ผูนั้น

ในตําแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการ

ปฏิบัตงิานของขาราชการผูนั้น 

มาตรา ๔๘ ในกรณีที่สวนราชการใดดําเนินการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดรวมทั้งเปนที่พึงพอใจแกประชาชน  ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิม

พิเศษเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการหรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน

ราชการนั้นเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลให

ขาราชการในสัง กัดทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการ ท่ี ก.พ.ร.กําหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตร ี

มาตรา ๔๙ เมื่อสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มผลงานและ

ผลสัมฤทธิ์โดยไมเปนการเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการตามแผนการ

ลดคาใชจายตอหนวยไดตามหลักเกณฑที่ ก.พ.ร.กําหนดให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัล

การเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้นหรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน



๒๓ 

 

ราชการนั้นเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลให

ขาราชการในสังกัด ท้ังนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตร ี

หมวด  ๙  บทเบ็ดเตล็ด  

มาตรา ๕๐ เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการ

ใดนอกเหนือจากที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกําหนดมาตรการอ่ืนเพ่ิมเติมจากที่บัญญัติไว

ใน มาตรา ๔๘ และ มาตรา ๔๙ ก็ได 

มาตรา ๕๑ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานใน

เรื่องใดและมีกฎหมายฉบับอื่นกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมดหรือ

บางสวน เมื่อสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวาสวนราชการนั้น

ไดจัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว 

มาตรา ๕๒ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลองกับ

บทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ ใหเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๕๓ ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ในกรณีที่ก.พ.ร.เห็นวาองคการมหาชนหรือ

รัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่งหรือมีแตไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี้ใหแจง

รัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาสั่งการใหองคการมหาชน

หรือรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการใหถูกตองตอไป 

จะเห็นไดวา ในการตรวจสอบภายในนั้นมีสาระสําคัญที่เก่ียวของในหมวด ๑ มาตรา ๖  

เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี”เปนการแสดง

วัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาฯ และจะเปน

แนวทางใหสวนราชการไปปฏิบัติภารกิจที่กําหนดเปาหมายไวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของพระ



๒๔ 

 

ราชกฤษฎีกา ฯ ไดแก เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก

และไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอรวมท้ัง

ในมาตรา ๖(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ มีความหมายคือ มีการตรวจสอบ

และวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการควบคุมตนเอง(Internal  Control) ซึ่งจะทําใหเกิดการผลักดัน

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดีหรือหลั กธรรมาภิบาล(Good  

Governance) 

หลักธรรมาภิบาลเปนหลักท่ีนํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ชวยสงเสริม

ใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางศรัทธาและความเชื่อมั่นองคกรใหแกบุคคลภายนอก

และทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

การใชหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน คือ ขบวนการหรือขั้นตอนในการทํางานหรือ

กิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นในหนวยงาน โดยเริ่มตนจากงานในหนาที่ที่รับผิดชอบของแตละคน งานที่ไดรับ

คําสั่งใหทําหรืองานที่รวมกันทํา จะตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ๖ หลัก คือ 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

๑. หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ คํานึงถึงความ

เปนธรรมและมีความยุติธรรม ไมละเมิดหรือหลีกเลี่ยงอยางตั้งใจ แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  ใหมีการเผยแพรความรูเรื่องกฎระเบียบของหนวยงาน 

-  สรางจิตสํานึกแกผูปฏิบัติงานในการใชกฎ ระเบียบ ดวยความเปนธรรม 

-  มีการทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบและกระบวนการดําเนินงานใหเปนธรรมและ

ทันตอสถานการณ 



๒๕ 

 

๒. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยสรางคานิยมที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ขยัน เสียสละ มีระเบียบวินัย มีการพัฒนาตนเอง  

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  การกําหนดจรรยาบรรณของหนวยงานและขาราชการ 

-  จัดใหมีระบบการรองเรียนในการใหบริการของหนวยงาน 

-  รณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางในบุคลากรทุกระดับ 

-  จัดกิจกรรมสงเสริมความมีคุณธรรมของหนวยงานและการประชาสัมพันธใหทราบ 

๓. หลักความโปรงใส หมายถึง การปฏิบัติงานโดยไมทุจริต คอรรัปชั่น มีกระบวนการให

ตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและผูมีสวนเก่ียวของ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก  

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใสและสรางใหเปนวัฒนธรรมใหมในการ

ทํางาน 

-  ใหหนวยงานปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และมีระบบใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก  

-  ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบจัดเก็บเอกสารใหสะดวกตอการสืบคนและ

เผยแพร 

-  จัดทําประกาศและคูมือการใหบริการ ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 

-  มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 

๔. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การรวมมือกันจากทุกฝายในการปฏิบัติงานขององคกร

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของเขามาแสดงความเห็นและรวม

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  ปรับปรุงกฎ ระเบียบและกลไกการใหผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวม 



๒๖ 

 

-  กระจายอํานาจการบริหารงานในหนวยงาน 

-  รณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกเรื่องการมีสวนรวมแกบุคลากรภายในหนวยงาน 

๕. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักในหนาที่  ความสํานึกในความ

รับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการแกปญหาและกลาที่จะยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทําของตนเอง

และพรอมแกไขปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี   

-  สรางความสํานึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง(Self-Accountability) เชน  

ระบบประเมินตนเอง ระบบประเมินแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

-  สงเสริมผูมีความรูความสามารถ โดยการใชระบบการใหรางวัลและระบบจูงใจ   

๖. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงาน

อยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม มีความประหยัด มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

-  ลดขั้นตอนการใหบริการ/การทํางาน 

-  การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการทํางาน 

-  มีระบบรายงานผลที่มีความสอดคลองกับระบบการประเมินผล 

จะเห็นไดวาในการศึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบภายในนั้นศึกษาตามหลักความโปรงใสที่

เนนการปฏิบัติงานโดยไมทุจริต มีกระบวนการใหตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได  มีการ

เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและมีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟงความคิดเห็น

จากทุกฝาย เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานในระบบราชการใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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แนวคิดการตรวจสอบภายใน 

ป พ.ศ. ๒๕๐๕ ไดเริ่มมีการตรวจสอบภายในตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังของ

กระทรวงการคลังที่กําหนดใหหัวหนาสวนราชการและผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งขาราชการอยางนอย  

๑ คน เพ่ือทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภาย ในป พ.ศ. ๒๕๑๙ การตรวจสอบภายในของทางราชการเริ่มมี

ความชัดเจนยิ่งขึ้นเนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๙ กําหนดใหสวนราชการที่

เปนกระทรวง ทบวง กรมและสวนราชการที่เทียบเทา รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตําแหนงอัตรากําลัง 

เพ่ือทําหนาที่ผูตรวจสอบภายในของสวนราชการและของจังหวัดโดยใหมีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ

หัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีและมอบหมายใหกระทรวงการคลังทําหนาที่

สงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการแกผูตรวจสอบภายใน ซึ่งตอมากระทรวงการคลังไดออกระเบียบวา

ดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๒ โดยปรับปรุงแกไขฉบับลาสุด พ.ศ. ๒๕๔๒ 

กําหนดมาตรฐานคูมือแนวปฏิบัตหิลักเกณฑ เก่ียวกับการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจังหวัด  

รวมทั้งหนาที่ของผูตรวจสอบภายในเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ปจจุบันการตรวจสอบภายใน

ภาคราชการไดรับการปรับปรุงและพัฒนามาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรัฐบาลไดให

ความสําคัญกับระบบการตรวจสอบภายในอยางมากเนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนองคประกอบที่

สําคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดี(Good Governance) ซึ่งเปนยุทธศาสตรหลักของรัฐบาลที่

นํามาใชในการบริหารแผนดิน ดังนั้น จึงเปนเหตุผลสนับสนุนท่ีสําคัญที่หัวหนาสวนราชการตองมีกล

ไกลหรือผูชวยท่ีจะใหความเชื่อมั่นเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการตอไป 

ความสําคัญของงานตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือที่สําคัญของฝายบริหารในการตรวจสอบ ติดตาม  

ประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการเพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

บทบาทที่สําคัญของงานตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกระดับของ

หนวยงานในสวนราชการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากร

อยางคุมคาภายใตการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลที่ดี(Good  Governance) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล ดังนั้น งานตรวจสอบภายในจึงมีสวนชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จในสวน

ราชการหลายประการดังนี ้

-  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของสวน

ราชการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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-  สงเสริมใหการปฏิบัติงานของสวนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-  สงเสริมใหการบริหารทรัพยากรของสวนราชการเปนไปอยางคุมคาและกอใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวม 

-  เสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสวนราชการ 

อยางไรก็ดี จากการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐไปสูการบริหารจัดการแนวใหมที่

ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงานและใหมีการลดบทบาทและกระจายอํานาจของหนวยงานกลาง

ไปสูสวนราชการโดยหนวยงานกลางทําหนาที่เปนผูกํากับและควบคุมเชิงนโยบายใหอํานาจหัวหนาสวน

ราชการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบเองภายใตกรอบกติกากลางท่ีกําหนด โดยมีการตรวจสอบ

ติดตามประเมินผลที่เปนระบบ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายอํานาจของ

หนวยงานกลางทําใหสวนราชการตองใหความสําคัญกับความเสี่ยงและการควบคุมมากยิ่งขึ้นจึงจําเปน

ที่กรมบัญชีกลางในฐานะหนวยงานท่ีทําหนาที่กํากับดูแลงานตรวจสอบภายในของสวนราชการจะตอง

ศึกษาหาวิธีการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในของสวนราชการมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในของสวนราชการมีความเขมแข็งที่หัวหนาสวน

ราชการสามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนราชการได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายของงานตรวจสอบภายใน 

สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล(The Institute of Internal Auditors : IIA) ไดให

ความหมายไวดังนี ้

“Internal  auditing  is  an  independent,  objective  assurance  and  

consulting  activity  designed  to  add  value  and  improve  an  organization’s  

operations.  It  helps  an  organization  accomplish  its  objectives  by  bringing  a  

systematic,  disciplined  approach  to  evaluate  and  improve  the  effectiveness  of  

risk  management,  control,  and  governance  processes.” 

สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ไดใหความหมายไว  ดังนี ้

งานตรวจสอบภายใน คือ “การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม  

เปนอิสระเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมายดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ” 
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กรมบัญชีกลาง ไดใหความหมายไว ดังนี ้

การตรวจสอบภายใน คือ “กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยง

ธรรมและเปนอิสระซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น  

การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการ

ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล

อยางเปนระบบ” ตามความหมายของงานตรวจสอบภายในขางตนสามารถจําแนกงานตรวจสอบ

ภายในไดเปน ๒ ลักษณะ ดังนี ้

๑. งานบริการใหความเชื่อมั่น(Assurance Services) เปนการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ  

อยางเที่ยงธรรมเพ่ือใหไดมาซึ่งการประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการการกํากับดูแล การ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมของสวนราชการ เชน การตรวจสอบงบการเงิน ผลการดําเนินงาน  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ รวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยของระบบตาง ๆ และการ

ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถอืไดของขอมูลทางการเงินการบัญช ีเปนตน 

๒. งานบริการใหคําปรึกษา(Consulting Services) เปนการใหคําแนะนําและบริการ  

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการและมี

จุดประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสวนราชการโดยการปรับปรุงกระบวนการการกํากับดูแล การบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมของสวนราชการใหดีขึ้น ตัวอยางเชนการใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องความ

คลองตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  

เปนตน 

ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหารและเปนหลักประกันของ

องคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งใน

ดานการเงินและการบริหารงานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกร โดยการเสนอรายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมทั้งการเปนผูใหคําปรึกษา

กับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและดูแลใหมีการใช

ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซึ่งการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดังนี ้
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๑. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี(Good Governance) และความโปรงใสใน

การปฏิบัติงาน(Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเปนการลดความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

๒ . ส ง เสริม ให เกิดการ บันทึก บัญชีและรายงานตามหน าที่ ค วามรับผิดชอบ

(Accountability and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบและ

เปนพื้นฐานของหลักความโปรงใส(Transparency) และความสามารถตรวจสอบได(Auditability) 

๓. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน(Efficiency and 

Effectiveness of Performance)ขององคกรเนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมิน  

วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงานจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญที่ชวยปรับปรุงระบบงานให

สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ําซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา ชวยลดเวลาและ

คาใชจาย เปนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจใน

นโยบาย 

๔. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ(Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรร

การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญเพ่ือใหไดผลงานที่เปน

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

๕. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา(Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการ

ทุจริตในองคกร ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จ

ของงาน 

วัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คอื การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง

ในการทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการวิเคราะห ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุก

ระดับขององคกรสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลที่มี

ประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม ขอบเขตของงานตรวจสอบภายในประกอบดวย 



๓๑ 

 

๑. การสอบทานความเชื่อถือไดและความสมบูรณของสารสนเทศดานการบัญชี การเงิน

และการดําเนินงาน 

๒. การสอบทานใหเกิดความมั่นใจวาระบบที่ใชเปนไปตามนโยบาย แผนและวิธี

ปฏิบัติงานท่ีองคกรกําหนดไวและควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดข้ึน 

๓. การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสมและสามารถพิสูจนความมีอยู

จริงของทรัพยสินเหลานั้นได 

๔..  การประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๕. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ วาไดผล

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความคืบหนาตามแผนงานที่กําหนดไว 

๖. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในขององคกร 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน  

ลักษณะการดําเนินงานของแตละองคกรท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน ทําให

จําเปนตองใชวิธีปฏิบัติการตรวจสอบใหเหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจวางานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึง

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของการบริหารงาน ระบบ

การควบคุมภายใน ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลและการใช

ทรัพยากร การปฏิบัติตามระเบียบคําสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความประหยัดในการ

จัดการและการบริหารงานของผูบริหารในองคกร จากนั้นจึงรวบรวมขอบกพรองตาง ๆ ทํารายงาน

เสนอแนะฝายบริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการแกไขปรับปรุงตอไป ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการ

ตรวจสอบแตละระบบงานหรือแตละกิจกรรมจะมีสวนสําคัญในการกําหนดวิธีการตรวจสอบและ

สามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีใชกันโดยทั่วไป ดังนี ้

๑. การตรวจสอบทางการเงิน(Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตอง

เชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึง

การดูแลปองกันทรัพยสินและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ  



๓๒ 

 

วามีเพียงพอท่ีจะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียนและเอกสารตาง ๆ ถูกตองและ

สามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะปองกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได 

๒. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด(Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติ

คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของที่กําหนดท้ังจากภายนอกและภายในองคกร  

การตรวจสอบประเภทนี้ อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเปนสวนหนึ่งของ

การตรวจสอบทางการเงินหรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได 

๓. การตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน(Operational Auditing) เปนการ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน ระบบงานตลอดจนวิธีปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมตามที่ฝาย

บริหารกําหนดไวเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในและประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานวา

แตละหนวยงานมรระบบการควบคุมภายในที่ดีและปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 ๔. การตรวจสอบการดําเนินงาน(Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม

แผนงาน งานและโครงการขององคกร ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือหลักการที่กําหนด 

การตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคาโดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ ความมี

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกรประกอบดวย 

๔.๑ ความมีประสิทธิภาพ(Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการใช

ทรัพยากรสําหรับแตละกิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุน อันมีผลทําใหองคกรไดรับ

ผลประโยชนอยางคุมคา 

๔.๒ ความมีประสิทธิผล(Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติงานซึ่ง

ทําใหผลที่เกิดจากการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

 ๔.๓ ความคุมคา(Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ไมสุรุยสุราย ฟุมเฟอย 

ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ํากวาที่กําหนดไวโดยยังไดรับผลผลิตตามเปาหมาย 

๕. การตรวจสอบการบริหาร(Management Auditing)เปนการตรวจสอบการ

บริหารงานดานตาง ๆ ขององคกรวามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การ

ประเมินผลเก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการบริหารงานดานตาง ๆ  



๓๓ 

 

วาเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจขององคกร รวมทั้งเปนไปตามหลักการบริหารงาน

และหลักการกํากับดูแลที่ดี(Good Governance) ในเรื่องความนาเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเปน

ธรรมและความโปรงใส 

๖. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ(Information System Auditing) เปนการ

พิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

รวมทั้งระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การ

ตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่นําระบบคอมพิวเตอรมา

ใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงานหรือการ

ตรวจสอบการบริหาร ผูตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศนี้เพ่ือให

สามารถดําเนินการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรโดยตรง

มาดําเนินการตรวจสอบเนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะ ผูตรวจสอบภายในอาจมีความรูความชํานาญ

ไมเพียงพอและตองใชเวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู ซึ่งอาจทําเกิดความเสียหายแกงานขององคกรได  

วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศก็เพ่ือใหทราบถึงความนาเชื่อถือของ

ขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

๗. การตรวจสอบพิเศษ(Special Auditing) หมายถึงการตรวจสอบในกรณีที่ไดรับมอบหมาย

จากฝายบริหารหรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทําที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมายหรือกรณีที่มี

เหตุอันควรสงสัยวาจะมีการกระทําที่สอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึนซึ่งผูตรวจสอบ

ภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพ่ือคนหาสาเหตุขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบพรอมทั้ง

เสนอแนะมาตรการปองกัน 

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน เปนเรื่องสําคัญและจําเปนสําหรับงานบริการ งาน

ตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสวน

ราชการและชวยสนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายและ

นโยบายที่รัฐบาลภายใตการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลรวมทั้งการ

กํากับดูแลที่ดี 
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คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานท่ี

เปนไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหหนวยรับตรวจ การนําระบบ

การประกันคุณภาพมาใชกับการาตรวจสอบภายในจึงเปนวิธีการที่จะทําใหหนวยงานตรวจสอบภายใน

ของสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการเพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นแก

บุคคลทั่วไปตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในคือกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึนโดยการประเมิน

คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ จากทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิด

ความม่ันใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในวาเปนไปอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน  

การประเมินคณุภาพสามารถแบงไดเปน  ๒  ประเภท  คือ  

๑. การประเมินคุณภาพจากภายในสวนราชการ(Internal Assessment)  ไดแก  

    ๑.๑ การประเมินคุณภาพจากภายในอยางตอเนื่อง(On-going Review)เปนการ

ประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งแฝงอยูในกระบวนการตรวจสอบเชนการกํากับ

ดูแลการสอบทาน การปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาแนะนําการจัดทํา Check list รวมทั้งมีการจัดทํา  

Customer feedback หรือโครงการพัฒนางานดานการตรวจสอบภายในตาง ๆ เพ่ือควบคุมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้หัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายในคือผูที่ตองรับผิดชอบใหเกิดการประเมินคุณภาพในลักษณะดังกลาว  

๑.๒ การประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(Periodic Review) เปนการ

ประเมินโดยทีมประเมินที่เปนบุคลากรภายในของสวนราชการที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ  

ทั้งนี้ทีมประเมินตองประกอบดวยผูที่มีความรูในงานตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง

การควบคุมและการกํากับดูแลที่ดี  มีความเชี่ยวชาญในงานดานการพัฒนากระบวนการทํางานและ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ทั้งนี้

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในคือผูที่ทําหนาที่จัดตั้งและควบคุมการทํางานของทีมประเมิน  

๒. การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอกสวนราชการ(External Assessment)  

เปนการประเมินจากผูท่ีมีความเหมาะสมและมีความเปนอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการและ
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เปนผูมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในมีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงการ

ควบคุมและการกํากับดูแลท่ีดี อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนากระบวนการทํางานซึ่งสามารถแบง

ออกเปน  ๒  ลักษณะดังนี้  

 ๒.๑ การประเมินคุณภาพดวยตนเองโดยมีผูสอบทานอิสระภายนอก(Self-

Assessment with Independent Validation) เปนการประกันคุณภาพที่มีลักษณะคลายกับการ

ประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(ขอ๑.๒) แตเพิ่มขั้นตอนการสอบทานกระบวนการและผล

ของการประกันคุณภาพโดยผูที่มีความอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการซึ่งจะทําหนาที่สอบ

ทานขอมูลตางๆสัมภาษณ รวมถึงทดสอบแบบจํากัด(Limited Test) และเมื่อเสร็จสิ้นจะตองรายงาน

สรุปความนาเชื่อถือของการประเมินตนเองพรอมผลการประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน  

๒.๒ การประเมินคุณภาพโดยทีมงานภายนอก(External Review) เปนการประเมิน

การประกันคุณภาพโดยทีมงานจากภายนอกที่เปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความรูความสามารถดาน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและดานการประเมินผล ทั้งนี้หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปน

ผูทําหนาที่ควบคุมในการคัดเลือกทีมประเมิน รวมทั้งสอดสองดูแลการทํางานของทีมประเมินและใน

กรณีที่งานตรวจสอบภายในนั้นเกี่ยวของกับการตรวจสอบเฉพาะทางทีมประเมินควรจัดสรรใหมี

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้นดวยโดยการประเมินคุณภาพจะทําใหหนวยงานทราบขอมูลที่

เปนประโยชน  ดังนี ้

๑. เพ่ือทราบถึงผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในวามีความสอดคลองกับกฎ

บัตรการตรวจสอบภายในและความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง  

๒. เพ่ือทราบถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมการตรวจสอบ

ภายใน  

๓. เพ่ือนําหลักปฏิบัติที่ดี(Best Practice)  มาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

๔. เพ่ือทราบถึงกิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความสอดคลองและเปนไปตาม

คํานิยามของการตรวจสอบภายในมาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

๕. ใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนางานตรวจสอบภายใน  
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๖. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก(กรณีการ

ประเมินคุณภาพภายใน)  (ที่มา : กลุมมาตรฐานดานการตรวจสอบ  กรมบัญชีกลาง) 

โครงสรางองคกรงานตรวจสอบภายในภาคราชการ 

ปจจุบันโครงสรางงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  ประกอบดวย 

๑. หนวยตรวจสอบภายในระดับกรม/จังหวัด เปนสายงานข้ึนตรงกับหัวหนาสวนราชการ

ระดับกรมในสวนกลางและผูวาราชการจังหวัดในสวนภูมิภาค โดยมีผูตรวจสอบภายในระดับกรมและผู

ตรวจสอบภายในจังหวัดทําหนาที่เปนเครื่องมือของผูบริหารในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการบริหารงานของสวนราชการ รวมทั้งการเปนท่ีปรึกษาของหนวยงานภายในของสวน

ราชการ 

๒. กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง เปนสายงานข้ึนตรงกับปลัดกระทรวงและทํา

หนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการโดยมีผูตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวงมีหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีความ

เชื่อมโยงระหวางสวนราชการในกระทรวงตามที่ปลัดกระทรวงและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

มอบหมาย 

๓. คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการแตงตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี ทําหนาที่สอบทาน

และกํากับดูแลระบบการตรวจสอบภายในในภาพรวมของกระทรวงใหมีประสิทธิภาพและรายงานผล

ใหปลัดกระทรวงหรือรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีทราบตามควรแกกรณ ี

แนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

งานตรวจสอบภายในเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารราชการในปจจุบัน  

ดังนั้น งานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของสวนราชการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวนราชการสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนบทบาทการ

บริหารงานภาครัฐไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ

กําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตองไดรับการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพงาน
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ตรวจสอบภายในจากภายนอกอยางนอยทุก ๆ ๕ ป โดยผูท่ีมีความรูประสบการณการตรวจสอบ

ภายใน กระบวนการประเมินและเปนอิสระจากภายนอกสวนราชการที่ไมมีสวนไดสวนเสียหรือ

เกี่ยวของทางผลประโยชนจากสวนราชการ ท้ังนี้กรมบัญชีกลางโดยสํานักกํากับและพัฒนาการ

ตรวจสอบภาครัฐไดกําหนดแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในโดยกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

อางอิงตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวน

ราชการ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ.  ๒๕๕๑ และ

คูมือ/แนวปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดโดยกรมบัญชีกลาง นอกจากนี้ยังใหผูเชี่ยวชาญ

ดานการตรวจสอบภายในจากสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย(สตท.) และผูทรงคุณวุฒิจาก

ภายนอกมารวมพิจารณาหลักเกณฑที่ใชในการประเมิน 

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายในเปนเรื่องสําคัญและจําเปนสําหรับงานบริการ งาน

ตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสวน

ราชการ และชวยสนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายและ

นโยบายที่รัฐบาลภายใตการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลรวมทั้งการ

กํากับดูแลที่ดี 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานท่ี

เปนไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหหนวยรับตรวจ การนําระบบ

การประกันคุณภาพมาใชกับการาตรวจสอบภายในจึงเปนวิธีการที่จะทําใหหนวยงานตรวจสอบภายใน

ของสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการเพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นแก

บุคคลทั่วไปตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึนโดยการ

ประเมินคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ จากทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในวาเปนไปอยางเหมาะสมตามมาตรฐาน

วิชาชีพตรวจสอบภายใน  

การประเมินคุณภาพ สามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ  



๓๘ 

 

๑. การประเมินคุณภาพจากภายในสวนราชการ(Internal Assessment) ไดแก  

๑.๑ การประเมินคุณภาพจากภายในอยางตอเนื่อง(On-going Review) เปนการ

ประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งแฝงอยูในกระบวนการตรวจสอบ เชน การกํากับ

ดูแลการสอบทาน การปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาแนะนําการจัดทํา Check list รวมทั้งมีการจัดทํา 

Customer feedback หรือโครงการพัฒนางานดานการตรวจสอบภายในตาง ๆ เพ่ือควบคุมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้หัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายในคือผูท่ีตองรับผิดชอบใหเกิดการประเมินคุณภาพในลักษณะดังกลาว  

๑.๒ การประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(Periodic Review) เปนการ

ประเมินโดยทีมประเมินที่เปนบุคลากรภายในของสวนราชการท่ีไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการทั้งนี ้ 

ทีมประเมินตองประกอบดวยผูที่มีความรูในงานตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมและการกํากับดูแลที่ดี มีความเชี่ยวชาญในงานดานการพัฒนากระบวนการทํางานและ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ทั้งนี้  

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในคือผูที่ทําหนาที่จัดตั้งและควบคุมการทํางานของทีมประเมิน  

๒. การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอกสวนราชการ(External Assessment)  

เปนการประเมินจากผูท่ีมีความเหมาะสมและมีความเปนอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการและ

เปนผูมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในมีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงการ

ควบคุมและการกํากับดูแลท่ีดี อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนากระบวนการทํางานซึ่งสามารถแบง

ออกเปน ๒ ลักษณะดังนี้  

๒.๑ การประเมินคุณภาพดวยตนเองโดยมีผูสอบทานอิสระภายนอก(Self-

Assessment  with  Independent  Validation) เปนการประกันคุณภาพท่ีมีลักษณะคลายกับการ

ประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(ขอ๑.๒) แตเพิ่มขั้นตอนการสอบทานกระบวนการและผล

ของการประกันคุณภาพโดยผูท่ีมี ความอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการซึ่งจะทําหนาที่สอบ

ทานขอมูลตาง ๆ สัมภาษณรวมถึงทดสอบแบบจํากัด(Limited Test) และเมื่อเสร็จสิ้นจะตองรายงาน

สรุปความนาเชื่อถือของการประเมินตนเองพรอมผลการประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน  

๒.๒ การประเมินคุณภาพโดยทีมงานภายนอก(External Review) เปนการประเมิน

การประกันคุณภาพโดยทีมงานจากภายนอกที่เปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความรูความสามารถดาน



๓๙ 

 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและดานการประเมินผล ทั้งนี้หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปน

ผูทําหนาที่ควบคุมในการคัดเลือกทีมประเมิน รวมทั้งสอดสองดูแลการทํางานของทีมประเมินและใน

กรณีที่งานตรวจสอบภายในนั้นเกี่ยวของกับการตรวจสอบเฉพาะทางทีมประเมินควรจัดสรรใหมี

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้นดวยวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพ 

๑. เพ่ือทราบถึงผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในวามีความสอดคลองกับกฎ

บัตรการตรวจสอบภายในและความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง 

๒. เพ่ือทราบถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมการตรวจสอบ

ภายใน 

๓. เพ่ือนําหลักปฏิบัติที่ดี(Best Practice) มาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๔. เพ่ือทราบถึงกิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความสอดคลองและเปนไปตาม

คํานิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

๕. ใหคําแนะนําเพื่อการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

 ๖. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก(กรณีการ

ประเมินคุณภาพภายใน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

 

ขอด ีขอเสีย ของการประเมินคณุภาพ 

ประเภทการประเมิน ขอดี ขอเสีย 

๑. การประเมิน

คุณภาพจากภายใน 

๑. เขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานและ

วัฒนธรรมของหนวยงาน 

๒. เปนผูเขาใจในระบบงานเปนอยางดี 

๓. ยอมรับความเห็นหรือขอเสนอแนะ

ของการประเมินไดงาย 

๔. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในระบบงาน 

๕. สามารถประเมินผลในสวนของSoft 

Controls ไดอยางเต็มท่ี 

๑. อาจเกิดความขัดแยง ทําใหไม

ยอมรับขอบกพรองหรือปญหาหรือ

อุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

๒. ขาดทักษะในการประเมินผลที่ดี

หรือไมมีประสบการณในการ

ประเมินผล 

๓.เกิดความลําเอียงในการประเมินผล 

๒. การประเมิน

คุณภาพจาก

ภายนอก 

๑. มีความชํานาญและประสบการณใน 

การประเมินผลเปนอยางดี 

๒. ไมมีสวนเก่ียวของหรือสวนได 

สวนเสียกับหนวยงาน สามารถแสดง 

ความเห็นไดอยางเต็มที ่ตรงไปตรงมา 

๑. มขีอจํากัดในการเขาถึงขอมูล 

๒. ตองใชเวลาในการทําความเขาใจ 

ระบบงานท่ีประเมิน 

๓. ไมสามารถประเมินผลในสวนของ

Soft Controls ไดอยางเต็มที่ 

๔. เสียคาใชจายมาก 

 

เกณฑการประกันคณุภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐใชกรอบการประเมินการประกัน

คุณภาพโดยอิงตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

สวนราชการระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑  

คูมือการตรวจสอบภายในสําหรับสวนราชการและแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการโดยใน

สวนของมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณสมบัติ(Attribute Standards) ทั้งหมด (รหัส ๑๐๐๐-รหัส ๑๓๒๒)  

และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน(Performance Standards) (รหัส ๒๐๐๐–รหัส ๒๕๐๐) โดยเกณฑ

การประเมินไดประยุกตใหสอดคลองกับหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม(TQM : Total Quality 



๔๑ 

 

Management) วงจรการจัดการแบบ Deming ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก ๔ ขั้นตอน  หรือที่เรียก

กันทั่วไปวา PDCA ไดแก 

ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผนการปฏิบัติงาน(P : Plan) เปนการวางแผนรวมกันวาจะทํา 

อะไรบางและทําอยางไร ซึ่งตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน กําหนดคุณลักษณะที่

ใชในการควบคุมและวิธีการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ กําหนดการวางแผนการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวยกําหนดเปาหมาย กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ   

กําหนดผูรับผิดชอบ  

ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติงานตามแผน(D : Do) เปนการรวมมือกันปฏิบัติงานตามแผน 

ที่วางไวประกอบดวยสนับสนุน สงเสริม ควบคุม ติดตาม กํากับดูแล ใหคําแนะนํา 

ขั้นตอนท่ี ๓ ตรวจสอบและประเมินผล(C : Check) เปนการตรวจสอบความกาวหนา

ของงานและประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือคนหาขอบกพรองและแสวงหา

โอกาสในการปรับปรุงแกไข ประกอบดวยกําหนดเกณฑการประเมินจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  

วิเคราะห ประเมินผล ปรับปรุง แกไข 

ขั้นตอนที่ ๔ ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามผลการประเมิน(A : Act) เม่ือตรวจสอบแลวมี

ขอผิดพลาดหรือขอบกพรองตองรวมกันปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ กําหนด

ประกอบดวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน วางแผนระยะยาว จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ  

ประเด็นที่ใชพิจารณาสําหรับการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

ภาครัฐ 

การกําหนดเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ได

กําหนดตามกรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

สวนราชการซึ่งประกอบดวยมาตรฐานหลัก ๒ มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐาน

ดานการปฏิบัติงานทั้งนี้จากกรอบมาตรฐานดังกลาว ฯ สามารถกําหนดประเด็นที่ใชในการพิจารณา

เพ่ือประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ๑๖ ประเด็น ประกอบดวยมาตรฐาน

ดานคุณสมบัติมีจํานวน ๖ ประเด็น และมาตรฐานดานการปฏิบัติงานมีจํานวน ๑๐ ประเด็น  ดังนี ้

๑. มาตรฐานดานคุณสมบัติ  มีจํานวน ๖ ประเด็น ประกอบดวยวัตถุประสงค อํานาจ

หนาที่ ความรับผิดชอบ เปนอิสระและความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 

การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน  



๔๒ 

 

๒. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน มีจํานวน ๑๐ ประเด็น ประกอบดวยการบริหารงาน

ตรวจสอบภายใน ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลและการยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร 

แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

ขอบเขตการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐกําหนดบนพื้นฐานที่วางาน

ตรวจสอบภายในจะตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน

ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ คูมือ / แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางกําหนดรวมถึงกฎบัตร

การตรวจสอบภายในแผน การตรวจสอบนโยบายและวิธีการทํางาน แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ ขอบเขตท่ีกําหนดนี้ไดรวมถึงความสัมพันธในบทบาทขององคกร  

หนวยงานตรวจสอบภายในกระบวนการกํากับดูแลขององคกร ซึ่งกระบวนการ เครื่องมือและเทคนิคที่

นํามาใชในการจัดการปฏิบัติงานตรวจสอบและทรัพยากรที่มีอยู ทั้งนี้ขอบเขตของการประกันคุณภาพ

ขางตนนั้นจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเกณฑ ขอบเขตของเนื้องานและขนาดของหนวยงาน เปนตน  

สําหรับการนํามาพิจารณาดําเนินงานประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในในแตละรอบของการ

ประเมิน 

การดําเนินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ หัวหนาสวนราชการจะตองมีสวนรวม

ในการดําเนินการกับหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี ้

๑. เชิญชวนและคัดเลือกสวนราชการเขารวมโครงการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

๒. กรมบัญชีกลางแจงการเขารวมโครงการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

ใหหัวหนาสวนราชการทราบ 

๓. กรมบัญชีกลางดําเนินการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตาม

เกณฑที่กําหนดไว 

๔. กรมบัญชีกลางนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

มาวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน และนําเสนอผลการประเมินการประกันคณุภาพงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐตอคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 



๔๓ 

 

๕. กรมบัญชีกลางรายงานผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ

และแจงผลการประเมินใหหัวหนาสวนราชการทราบ 

วิธีการประเมิน 

การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน เปนการศกึษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสวน

ราชการหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและนําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหและประเมินผล

ตามหลักเกณฑที่กําหนดเพ่ือใหทราบถึงสถานภาพและการปฏิบัติงานที่ เปนอยูของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในและเสนอความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการใหกับ

ผูบริหาร ผูตรวจสอบภายในและผูที่เก่ียวของทราบโดยมีแนวทางการประเมิน ดังนี ้

๑. การเตรียมการ(Preparation) เปนข้ันตอนของการเตรียมการและวางแผนการ

ปฏิบัติงานในการสํารวจขอมูลเบื้องตนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของสวนราชการและหนวยงานตรวจสอบ

ภายในโดยการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ การสอบถามผูตรวจสอบภายในและผูที่เก่ียวของเพื่อใชเปน

ขอมูลเบ้ืองตนในการสอบทาน ติดตามและประเมินผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

วิธีดําเนินการ 

๑.๑ รวบรวมและศึกษาขอมูลเบื้องตนจากผลการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐพรอมเอกสารตางๆ เชน กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

แผนการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายในและเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ(สวน

ราชการสงผลการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

พรอมเอกสาร) 

๑.๒ กําหนดบุคคลที่จะสัมภาษณเพ่ือสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน

ประกอบดวยหนวยรับตรวจผูบริหารผูปฏิบัติงาน หนวยงานตรวจสอบภายในผูบริหารผูปฏิบัติงาน 

๒. การสัมภาษณ(Interview Guides) เปนการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการสํารวจ

ขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานรวมทั้งเปนการติดตามและ

ขยายผลการสํารวจเพ่ือรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมและเปนการสอบยันขอมูลที่รวบรวมไดจากกระบวนการ

เตรียมการ 

วิธีดําเนินการ 

๒.๑ จัดทําแนวการสัมภาษณใหครอบคลุมประเด็นการพิจารณา 



๔๔ 

 

๒.๒ กําหนดตารางการสัมภาษณและผูประสานงาน เชน การกําหนดสถานที่ วัน  

เวลา เพ่ือใหหนวยงานตรวจสอบภายในสามารถบริหารเวลาสําหรับการสัมภาษณได 

๒.๓ อธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงจุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพและ 

ความสําคัญของการสัมภาษณ 

๓. การสอบทานการปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนด การสอบทานการปฏิบัติตามเกณฑที่

กําหนดถือเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนการปฏิบัติงานในภาคสนามเพ่ือสอบทานและ

ประเมินการปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดของหนวยงานตรวจสอบภายในวาสอดคลองกับผลการศึกษา

และขอมูลที่รวบรวมไดในข้ันตอนการเตรียมการและขั้นตอนการสัมภาษณหรือไม เพียงใด 

วิธีดําเนินการในการดําเนินการจะตองใชผลการศึกษาและขอมูลท่ีรวบรวมไดในขั้นตอน

การเตรียมการและสํารวจขั้นตนและขั้นตอนการสัมภาษณประกอบกับการสอบทานกระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในวาสอดคลองและแตกตางจากเกณฑที่กําหนดตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและขอมูลที่ศึกษา

และรวบรวมได  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้

๓.๑ สอบทานเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ตรวจสอบภายใน ไดแก กฎบัตรการตรวจสอบภายใน โครงสรางองคกร แบบประเมินตนเอง กรอบ

ความประพฤติเก่ียวกับความเท่ียงธรรมและขอจํากัดของความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรม/

มาตรฐานจริยธรรม/คุณธรรมของหนวยงานตรวจสอบภายใน ขอมูลการพัฒนาบุคลากร  นโยบายการ

ตรวจสอบ คูมือการปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน บันทึกการประชุม กระดาษทําการ

ที่เก่ียวของ เอกสารและหลักฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

๓.๒ วิเคราะหและบันทึกผลการสอบทานตามเกณฑที่กําหนด 
 

ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓  รตส.๕๓ 

ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ รตส.๕๓ นั้นเปน

ระเบียบที่ใชในการดําเนินการตรวจสอบภายในหนวยงานภายใตการกํากับของกระทรวงกลาโหม  

โดยเฉพาะกองทัพบก กองทัพเรือและกองทัพอากาศ โดยมีการปรับปรุ งมาจากระเบียบ

กระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมยิ่งข้ึน ดังนี้ 



๔๕ 

 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน  พ.ศ. 

๒๕๕๓” ใชคาํยอวา  “รตส.๕๓” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  

บรรดาระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและคําชี้แจงอ่ืนใด ในสวนที่ไดกําหนดไวแลวในระเบียบนี้หรือซึ่งขัด

หรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 

ขอ ๔ ในระเบียบนี้ 

๔.๑ “สวนราชการ” หมายความวา หนวยตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณ หนวย

ตามอัตราเฉพาะกิจที่เปนหนวยเจาของงบประมาณ หรือที่ไดรับงบประมาณรายจายหรือมีการเบิก

จายเงินราชการการเบิกจายพัสดุหรือทรัพยสินอื่นใดของทางราชการ 

๔.๒ “การตรวจสอบภายใน” หมายความวา กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการให

คําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง  การควบคุมและการกําหับดูแลอยางเปนระบบ 

๔.๓ “หนวยตรวจสอบภายใน”  หมายความวา  สํานักงานตรวจสอบภายในหรือ

สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

๔.๔ “หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในหรือสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ

ตรวจสอบภายใน 

๔.๕ “หนวยรับตรวจ” หมายความวา สวนราชการหรือหนวยงานที่มีการจัดทํา 

บัญชีตามที่ทางราชการกําหนดหรือหนวยงานที่มีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสวนราชการ 

๔.๖ “ผูรับตรวจ” หมายความวา หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานที่มีการ 

จัดทําบัญชีตามที่ทางราชการกําหนดหรือหนวยงานที่มีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสวนราชการ 

๔.๗ “นายทหารตรวจสอบภายใน” ใชคํายอวา “นตส.” หมายความวา ขาราชการ 

ทหารชั้นสัญญาบัตร ขาราชการพลเรือนกลาโหมเทียบเทาชั้นสัญญาบัตรหรือนายทหารสัญญาบัตร

เหลาทหารการเงินที่มีตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

๔.๘ “นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ” หมายความวา นายทหาร 

ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในประจําอยูในแตละสวนราชการ 



๔๖ 

 

๔.๙ “กรรมการตรวจสอบภายใน” หมายความวา นายทหารตรวจสอบภายในที ่

ไดรับการแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม  ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ     

ผูบัญชาการทหารอากาศ ใหทําหนาที่ตรวจสอบภายในสวนราชการในสังกัด 

๔.๑๐ “กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง” หมายความวา ผูที่ไดรับการ 

แตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมใหเปนกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงโดย

ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในเฉพาะที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมและ/หรือ

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

๔.๑๑ “แผนการตรวจสอบ” หมายความวา แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หนวยที่จะตองทําการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายในที่ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงกลาโหมหรือแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยหนวยที่จะตองทําการตรวจสอบของ

กรรมการตรวจสอบภายในที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหม          

ผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศหรือ

แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหนวยที่จะตองทําการตรวจสอบของนายทหารตรวจสอบภายใน

ประจําสวนราชการที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการที่สังกัด แลวแตกรณีใหดําเนินการตรวจสอบ

ภายในในรอบปงบประมาณ 

ขอ ๕ ใหผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในกลาโหมรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑  การจัดเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 

ขอ ๖ ใหสวนราชการซึ่งมีผูบังคับบัญชาตั้งแตชั้นผูบัญชาการกองพล ผูบัญชาการกองเรือ  

ผูบัญชาการกองพลบินหรือเทียบเทาขึ้นไปท่ีเปนหนวยเจาของงบประมาณและจัดทําบัญชีตามระบบ

บัญชีสําหรับสวนราชการหรือเปนหนวยท่ีไดรับงบประมาณรายจายหรือเปนหนวยที่มีการเบิกจายเงิน

หรือเปนหนวยที่มีการเบิกจายพัสดุหรือเปนหนวยที่มีการเบิกจายทรัพยสินอ่ืนใดของทางราชการ

แลวแตกรณี กําหนดอัตรากําลังใหมีนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการข้ึนตรงตอหัวหนา

สวนราชการอยางนอย ๑ คน และเสมียนเหลาทหารการเงินไดตามความจําเปน 

ในกรณทีี่สวนราชการที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง พิจารณาเห็นวายังไมมีความจําเปน 

จะตองกําหนดอัตรากําลังใหมีนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ใหหัวหนา

สวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการ

ทหารอากาศแลวแตกรณเีปนผูพิจารณาผอนผันไดตามความเหมาะสม 

สําหรับสวนราชการระดับต่ํากวาสวนราชการที่กําหนดไวในวรรคหนึ่งนั้น หนวยเฉพาะ

กิจและหนวยงานในตางประเทศใหอยูในดุลพินิจของหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม    



๔๗ 

 

ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศแลวแตกรณี พิจารณากําหนด

อัตรานายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการและเสมียนเหลาทหารการเงินไดตามความจําเปน 

ขอ ๗ ใหหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการจัดเจาหนาที่ไปปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ

ภายในประจําสวนราชการที่มีอัตรากําลังตามขอ ๖ 

ในกรณทีี่ไมสามารถปฏิบัติตามวรรคหนึ่งไดใหเหลาสายวิทยาการเปนผูจัด ทั้งนี้ตองไดรับ

ความเห็นชอบจากหนวยตรวจสอบภายในกอน 

ข อ  ๘  นายทหารตร วจสอบภาย ในต อ งมี คุณวุฒิ ตามที่ คณะรั ฐมนตรี หรื อ

กระทรวงการคลังกําหนด 

ขอ ๙ หากไมสามารถแตงตั้งนายทหารตรวจสอบภายในจากบุคคลที่มีคุณวุฒิตามขอ ๘  

ใหแตงตั้งจากผูท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

๙.๑ สําเร็จการศึกษาเทียบไดไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพของกระทวงศกึษา- 

ธิการในสาขาวิชาพาณิชยการบัญชี/การบัญชี/บริหารธุรกิจ/บริหารธุรกิจการบัญชี/บริหารธุรกิจ

ธนาคารและธุรกิจการเงิน/การจัดการการเงินและการธนาคาร/การธนาคารและธุรกิจการเงินหรือ

สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนักเรียนนายสิบ นักเรียนจาและนักเรียนจาอากาศ เหลาทหารการเงิน

หรือเหลาพัสดุหรือเหลาพลาธิการ 

๙.๒ รับราชการในตําแหนงนายทหารสัญญาบัตร  เหลาทหารการเงินหรือเหลา 

พัสดุหรือเหลาพลาธิการมาแลวไมนอยกวา  ๒  ป 

๙.๓ สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  นายทหารการเงนิชั้นนายรอยหรือเทียบเทาขึ้น 

ไปหรือหลักสูตรนายทหารตรวจสอบภายในของสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขอ ๑๐ ใหหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหม ผูบัญชาการทหารบก        

ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ แตงตั้งกรรมการตรวจสอบภายในจากหนวยตรวจสอบ

ภายในอยางนอย ๒ คน ไปดําเนินการตรวจสอบภายในใหแกหนวยรับตรวจในสังกัดตามระยะเวลาที่

กําหนดไวในระเบียบนี ้

ในกรณทีี่จําเปนตองใชความรูพิเศษ ในการตรวจสอบอาจแตงตั้งบุคคลจากสายวิทยาการ

อ่ืนที่มีความรูความชํานาญในงานนั้นรวมเปนกรรมการตรวจสอบภายในได 

ขอ ๑๑ การจัดนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการตามขอ ๗ และการแตงตั้ง

กรรมการตรวจสอบภายในตามขอ ๑๐ จะตองจัดหรือแตงตั้งผูที่มีคุณวุฒิตามขอ ๘ อยางนอย ๑ คน 

หมวด  ๒  ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 



๔๘ 

 

ขอ ๑๒ ขอบเขตของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ วิเคราะห  

รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของสวนราชการและ

การบริหารความเสี่ยงของสวนราชการซึ่งรวมถึง 

๑๒.๑ ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาที ่

ของหนวยรับตรวจ เสนอแนะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยาง

ตอเนื่อง 

๑๒.๒ สอบทานระบบการปฏิบัติตามมาตรฐานและ/หรือกฎหมาย ระเบียบ  

ขอบังคับ คําสั่งท่ีทางราชการกําหนด เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงคและสอดคลองกับ

นโยบายของสวนราชการ 

๑๒.๓ สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลการดาํเนินงานการเงินและ 

การบัญชี 

๑๒.๔ ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวย 

ตรวจรับใหมีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้นยกเวนยุทธภัณฑตามพระราชบัญญัติควบคุม

ยุทธภัณฑ  พ.ศ.๒๕๓๐  และที่แกไขเพ่ิมเติม 

๑๒.๕ ประเมินของการดําเนินงานของเก่ียวกับการเงินของสวนราชการ 

๑๒.๖ วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใช 

ทรัพยากร 

๑๒.๗ ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ทั้งนี้งานดังกลาวตองไมทํา 

ใหนายทหารตรวจสอบภายในขาดความเปนอิสระและเที่ยงธรรม มีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่

ตรวจสอบรวมทั้งไมใชลักษณะงานประจําหรืองานตรวจกอนจาย 

หมวด  ๓  หนาที่และความรับผิดชอบ 

ขอ ๑๓ หนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้

๑๓.๑ กําหนดเปาหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายในเพ่ือสนับสนุนการ 

บริหารงานและการดําเนินงานตาง ๆ ของสวนราชการโดยใหสอดคลองกับนโยบายของสวนราชการ

และคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการอ่ืนใดที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันโดยคํานึงถึง

ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

สวนราชการ 

๑๓.๒ กําหนดกฎบัตรไวเปนลายลักษณอักษร เสนอหัวหนาสวนราชการเพ่ือ 

พิจารณาใหความเห็นชอบและเผยแพรใหหนวยรับตรวจทราบ 



๔๙ 

 

๑๓.๓ จัดใหมีการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม 

ภายในและการบริหารความเสี่ยงโดยไมมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดทําภาพรวมของระบบ

ดังกลาวในสวนราชการ 

๑๓.๔ จัดใหมีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

๑๓.๕ ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ  

เพ่ือใหการปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

๑๓.๖ ปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษาแกหัวหนาสวนราชการหนวยรับตรวจและผูที่ 

เก่ียวของ 

๑๓.๗ ปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามทีไ่ดรับมอบหมายจาก 

หัวหนาสวนราชการ 

ขอ ๑๔ ใหนายทหารตรวจสอบภายในดํารงไวซึ่งความเปนอิสระ ไมมีสวนไดสวนเสียใน

กิจกรรมที่ตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการ

ตรวจสอบของฝายบริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งและไมควรเปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของ

สวนราชการหรือหนวยงานในสังกัด อันมีผลกระทบตอความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

ขอ ๑๕ นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ มีหนาที่ในการตรวจสอบภายใน

เพ่ือใหทราบวาไดปฏิบัติถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือไม รวมทั้งวิเคราะหและ

ประเมินผลในเรือ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

๑๕.๑ ตรวจสอบการเก็บรักษาเงินราชการ 

๑๕.๒ ตรวจสอบรายการรับจายเงินประจําวันที่บันทึกในสมุดเงินสด สมุดเงินฝาก 

ธนาคาร สมุดรายวันเงินรับ สมุดรายวันเงินจาย หรือสมุดรายวันทั่วไป แลวแตกรณีวามีหลักฐานและ

จํานวนเงินถูกตองและครบถวน 

๑๕.๓ ตรวจสอบยอดเงินสดคงเหลือประจําวันตามสมุดเงินสดหรือบัญชีเงินสดวา 

มีจํานวนถูกตองตรงกับรายการในสมุดบันทึกนําเงินเขาออกและอยูภายในวงเงินที่ไดรับอนุมัติใหเก็บ

รักษา 

๑๕.๔ ตรวจสอบและกระทบยอดเงินฝากธนาคารคงเหลือวาถูกตองตรงกับยอดเงิน 

คงเหลือที่ธนาคาร 

๑๕.๕ ตรวจสอบการรบัและการนําสงเงนิรายรับ 

๑๕.๖ ตรวจสอบการคํานวณและการนําสงเงินภาษีหัก ณ ที่จาย 

๑๕.๗ ตรวจสอบการดําเนินการเกี่ยวกับการยืมเงินและการเบิกจายเงิน 



๕๐ 

 

๑๕.๘ ตรวจสอบใบสําคัญคูจาย 

๑๕.๙ ตรวจสอบการขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมปและการขอขยายเวลาที่เบิกเงินที่กัน 

ไววาถูกตองเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

๑๕.๑๐ สังเกตการณการดําเนินการเก่ียวของกับจัดซื้อจัดจาง 

๑๕.๑๑ ตรวจสอบหลักฐานการตรวจรับพัสดุและทรัพยสินอ่ืนใดของทางราชการ 

๑๕.๑๒ ตรวจสอบหลักฐานการขอเบิก การอนุมัติ และการจายพัสดุและทรัพยสิน 

อ่ืนใดของทางราชการ 

๑๕.๑๓ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจใหเปนไปตามระเบียบ  

ขอบังคบัของทางราชการ 

๑๕.๑๔ ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุมคาของการปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพยสินอื่นใดของทางราชการ 

๑๕.๑๕ ตรวจสอบการปฏิบัติเก่ียวกับการชี้แจงขอทักทวงหรือขอสังเกตของ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน กรรมการตรวจสอบภายใน และ/หรือ สวนราชการอ่ืนที่เก่ียวของใน

เรื่องที่เก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพยสินอื่นใดของทางราชการ 

๑๕.๑๖ ตรวจสอบและเสนอแนะวิธีปองกันเกี่ยวกับการรั่วไหล และ/หรือ การ 

ทุจริตเงินราชการและทรัพยสินของทางราชการ 

๑๕.๑๗ ตรวจสอบ วิเคราะห รวมทั้งประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ 

ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนราชการท่ีประจําอยูโดยไมมีหนาที่รับผิดขอบ

ในการจัดทําระบบดังกลาว 

๑๕.๑๘ ตรวจสอบภายในอ่ืนใดตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

๑๕.๑๙ การตรวจสอบอื่นใดนอกเหนือจากขอ ๑๕.๑ ถึง ๑๕.๑๘ ใหอยูใน 

ดุลพินิจของนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ 

๑๕.๒๐ ประสานงานกับกรรมการตรวจสอบภายในและเจาหนาที่ของสํานักงาน 

การตรวจเงินแผนดิน 

๑๕.๒๑ จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตรงตอหัวหนาสวนราชการที่สังกัด 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในระเบียบนี ้

ขอ ๑๖ กรรมการตรวจสอบภายใน มีหนาที่ในการตรวจสอบภายใน ดังตอไปนี ้

๑๖.๑ ตรวจสอบภายในตามขอบเขตของการตรวจสอบภายในตามขอ ๑๒ ให 



๕๑ 

 

เปนไปตามมาตรฐานและคูมือ/แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในที่กระทรวงกลาโหมกําหนดไว 

กรณีไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง 

๑๖.๒ ตรวจสอบการปฏิบัติเก่ียวกับการชี้แจงขอทักทวงหรือขอสังเกตของ 

นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ กรรมการตรวจสอบภายใน กรรมการตรวจสอบภายใน

ระดับกระทรวง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และ/หรือ สวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของในเรื่องท่ี

เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

๑๖.๓ ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผูแตงตั้งกรรมการมอบหมาย 

๑๖.๔ การตรวจสอบอ่ืนใดจากที่กลาวในขอ ๑๖.๑ ถึง ๑๖.๓ เพ่ือเปนการ 

สนับสนุนขอมูลในการตรวจสอบภายในใหอยูในดุลพินิจของกรรมการตรวจสอบภายใน 

๑๖.๕ ประสานงานกับนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ กรรมการ 

ตรวจสอบภายในระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการอื่นใดที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน สวนราชการ

อ่ืนที่เก่ียวของในเรื่องที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน เจาหนาที่ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  

และ/หรือ เจาหนาที่ 

ขอ ๑๗ กรรมการตรวจสอบภายในมีหนาที่รับผิดชอบ 

ขอ ๑๘ หนวยงานตรวจรับมีหนาที่รับผิดชอบ 

ขอ ๑๙ ใหนายทหารตรวจสอบภายในมีสิทธิเขาถึงบุคคล ขอมูล เอกสาร หลักฐานและ

ทรัพยสินตาง ๆ เพ่ือทราบขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ขอ ๒๐ ในกรณีมีความจําเปนในการตองใชความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนาสวนราชการอาจแตงตั้งผูที่เหมาะสมจากหนวยงาน

ภายในสวนราชการหรือจากสวนราชการอ่ืนหรือจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอกก็ได 

หมวด  ๔   กําหนดระยะเวลาการวางแผน การตรวจสอบและการรายงานผลการ

ตรวจสอบ 

ขอ ๒๑ ระยะเวลาการวางแผน การตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบของ 

นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ใหดําเนินการดังนี ้

๒๑.๑ แผนการตรวจสอบประจําปใหเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพ่ือพิจารณา 

และอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 

๒๑.๒ การตรวจสอบของนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ให 

กระทําเปนประจําตามแผนการตรวจสอบ 

๒๑.๓ ใหนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ รายงานผลการตรวจสอบ 



๕๒ 

 

ตามขอ ๑๕.๒๑ อยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง และใหเสนอรายงานตามแผนการตรวจสอบอยางชาไมเกิน

วันที่ ๒๐ ของเดือนถัดจากเดือนท่ีทําการตรวจสอบ นอกจากกรณีที่ตรวจสอบพบขอผิดพลาดที่จะมี

ผลเสียหายตอสวนราชการหรือผูบังคับบัญชาใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 

ในกรณีเรงดวน นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการอาจรายงานดวยวาจา

กอนแลวใหจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรเสนอในภายหลัง 

๒๑.๔ เมื่อไดรับรายงานผลการตรวจสอบตามขอ ๑๕.๒๑ แลว ใหสวนราชการ 

นั้นสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหหนวยตรวจสอบภายในจํานวน ๑ ชุด อยางชาไมเกินวันสิ้น

เดือนถัดจากเดือนท่ีทําการตรวจสอบ 

ขอ ๒๒ ระยะเวลาการวางแผนการตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบของ

กรรมการตรวจสอบภายใน ใหดําเนินการดังนี ้

๒๒.๑ แผนการตรวจสอบประจําปใหเสนอตอหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอ 

กระทรวงกลาโหม ผูบัญชาทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหาร

อากาศ เพ่ือพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายน  

ในกรณทีี่หนวยงานตรวจสอบภายในวางแผนตรวจสอบหนวยรับตรวจ มีระยะเวลาตั้งแต  

๑ ปขึ้นไป ใหเสนอแผนการตรวจสอบระยะยาวตอหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม ผู

บัญชาทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก ผู บัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ เพื่อ

ประกอบการอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป 

๒๒.๒ ใหสําเนาแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติแลวตามขอ  ๒๒.๑  ให 

กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงทราบภายในเดือนตุลาคม  

๒๒.๓ การตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายในใหกระทําตามแผนการ 

ตรวจสอบตามขอ  ๒๒.๑ 

๒๒.๔.ใหกรรมการตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบตามขอ ๑๖๖  

ภายใน ๖๐ วัน นับจากวันที่ดําเนินการตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน กรณีเรื่องที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะ

มีผลเสียหายตอทางราชการใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 

หมวด  ๕  บทเบ็ดเสร็จ  ในหมวดนี้กลาวถึงการสามารถจัดจางลูกจางประจํา วิธีการใช

การตรวจสอบหรือใชเทคนิคตาง ๆ ในการตรวจสอบภายใน การอายัดบัญชี เปนตน 

 

 



๕๓ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อภิรมย จินตเกษกรรม(๒๕๕๖) ศึกษาแนวทางการพัฒนางานตรวจสอบภายในของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน

ทหาร มีการปฏิบัติที่เปนไปตามมาตรฐานแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ มี

ขอจํากัดบางประการที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ ไดแก มาตรฐานดานคุณสมบัติในเรื่องความ

เชี่ยวชาญดานการตรวจสอบภายในและมาตรฐานดานการปฏิบัติงานในเรื่องงบประมาณและ

อัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

กฤศมน นาคสุวรรณ(๒๕๕๕) ศึกษาการเตรียมความพรอมของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในทหารเพ่ือรองรับการประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ยังตองมีการ

ปรับปรุงกฎบัตรใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ตองมีการกําหนดการใหคําปรึกษาไวในแผนการ

ตรวจสอบ รวมทั้งมีการสงเสริม พัฒนาผูตรวจสอบใหมีความรูความสามารถในการตรวจสอบ 

อมรเทพ โรจนสโรช(๒๕๕๐) ศึกษาการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานงานตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตรวจบัญชีทหาร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงและพัฒนา

มาตรฐานงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจบัญชีทหาร คือ บุคลากรซึ่งยังขาดความรู

ความสามารถในการตรวจสอบภายใน เชน มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในไมเปนแนวทาง

เดียวกัน เปนตน 
 

สรุป 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน จําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุง

อยางตอเนื่องเพ่ือใหมีการปฏิบัติที่เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและนําไปสูการยอมรับของผูบริหารและหนวยรับตรวจ 

รวมทั้งบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของกรมบัญชกีลางในฐานะหนวยงานกลางที่ทําหนาที่กํากับดูแลงานตรวจสอบ

ภายในไดตระหนักและใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวน

ราชการมาโดยตลอด จึงไดดําเนินการสรางความเขมแข็งในดานการตรวจสอบภายใน  โดยการกําหนด

มาตรฐาน ระเบียบ คูมือ/แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของสวนราชการ รวมทั้งการดําเนินการ

โครงการเสริมสรางคุณภาพงานตรวจสอบภายในซึ่งดําเนินการในลักษณะของการเขาสอบทานการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการพรอมใหคําแนะนํา/ขอเสนอแนะในอันที่จะ



๕๔ 

 

นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและเตรียมความพรอมสําหรับการ

ประเมินคุณภาพจากภายนอกการจัดใหมีการประกันคุณภาพขึ้นภายในหนวยงานตรวจสอบภายใน  

ไมวาจะเปนการประเมินคุณภาพจากภายในโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือบุคคลภายในสวน

ราชการและการประเมินคุณภาพจากภายนอกโดยบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ลวนเปนชองทางใน

การชวยสรางความมั่นใจใหกับผูตรวจสอบภายในตอการดําเนินงานของหนวยงานตรวจสอบภายในวา  

มีการปฏิบัติงานที่เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในของสวนราชการและผลการตรวจสอบภายในสามารถชวยในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมที่ดีและสามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับสวนราชการอันจะทําใหไดรับการยอมรับจากผูบริหารของหนวยงานรวมท้ังผูรับการ

ตรวจสอบและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของตอไป 
 



 
 

 

บทที่ ๓ 

การดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ 

กองทัพอากาศไดดําเนินการในการตรวจสอบภายในมาอยางตอเนื่องโดยมีหนวยงานที่

สําคัญในการรับผิดชอบการดําเนินการตรวจสอบภายใน คือ สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ  

ซึ่งเดิมชื่อสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ โดยสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ เดิมมีฐานะเปนกอง

ขึ้นอยู กับกรมการเงินทหารอากาศ ตามคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ) ที่  ๙/๐๖ ลงวันที่  ๑๘  

พฤศจิกายน พ.ศ ๒๕๐๖ เรื่องการใชอัตรากองทัพอากาศ พ.ศ. ๒๕๐๖ ตอมาจึงมีการจัดตั้งสํานักงาน

ปลัดบัญชีทหารอากาศตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการ

กองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๒๑ ซึ่งใชบังคับเมื่อวันที่ ๑๔  

มิถุนายน พ.ศ ๒๕๒๑ จึงไดโอนกองตรวจบัญชีจากกรมการเงินทหารอากาศมาเปนหนวยขึ้นตรงตอ

สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศจนกระทั้งเปลี่ยนสถานะมาเปนสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศใน

ปจจุบัน 

ความเปนมาในการจัดตั้งสํานักงานตรวจบญัชีทหารอากาศ  

เปนผลสืบเนื่องมาจากคณะรัฐมนตรีลงมติเมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๙ ตามหนังสือ

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่  สร ๐๒๐๑/ว.๗๘ ลงวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๑๙ เรื่องการแตงตั้ง

ผูตรวจสอบภายในสวนราชการโดยอนุมัติตามขอเสนอของกระทรวงการคลังใหสวนราชการที่เปน

กระทรวง ทบวง กรมและสวนราชการที่เทียบเทา รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตําแหนงอัตรากําลังพล

เพ่ือทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือของจังหวัดโดยเฉพาะ 

ครั้นตอมาในป ๒๕๒๖ กองทัพอากาศไดรายงานขอจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหาร

อากาศขึ้นมาตามนัยแหงมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวขางตนโดยแจงเหตุผลและความจําเปนในการขอ

จัดตั้ง อันเนื่องมาจากหนวยงานของกองทัพอากาศไดมีการขยายมากขึ้น ปริมาณงานที่จะตองเขา

ตรวจสอบภายในตามหลักของกระทรวงงานการคลังที่ปรากฏอยูในคูมือตรวจสอบและแนวนโยบาย

เฉพาะของกองทัพอากาศ จึงจําเปนตองจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศขึ้นเพื่อใหเปนหนวย

ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศขึ้นตรงกับผูบัญชาการทหารอากาศเพื่อรับรองงานดังกลาวขางตน



๕๖ 

 

 

เชนเดียวกับกองทัพบกที่ไดจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีกองทัพบกข้ึนแลวเม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม  

๒๕๒๒ การขอจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศข้ึนตามเรื่องนี้ไดดําเนินการควบคูไปกับการยุบ

กองตรวจบัญชี สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ แลวโอนอัตรามากําหนดรวมกับอัตราสํานักงานตรวจ

บัญชีทหารอากาศซึ่งจัดตั้งขึ้นมาใหม 

ดังนั้นเมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๒๖ กองทัพอากาศไดขอแกไขพระราชกฤษฎีกาแบง

สวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพอากาศ ผานกองบัญชาการทหารสูงสุดโดยขอ

เพ่ิมสํานักงานตรวจบัญชี ทหารอากาศใหเปนสวนราชการขึ้นตรงกับกองทัพอากาศจากที่มีอยูเดิม

จํานวน ๒๕ สวนราชการ เปน ๒๖ สวนราชการ สวนในเรื่องโครงสรางและอัตรากําลังพลจะได

ดําเนินการตอไป สําหรับการจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศขี้นนี้ก็เพื่อใหเปนไปตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๙ โดยมีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระเพ่ือ

ประเมินคาประสิทธิผลในการควบคุมและบริหารทรัพยากรตามความมุงหมายของกองทัพอากาศ 

ตอมาในป ๒๕๒๙ ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาท่ีของสวน

ราชการกองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม(ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๒๙ ซึ่งได

แกไขโดยใหเพ่ิมขอความของมาตรา ๕(ขอ ๒๖) เปนสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ เหตุผลในการ

ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควรจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ

เปนสวนราชการเพ่ิมข้ึนในกองทัพอากาศโดยใหเปนหนวยขี้นตรงกองทัพอากาศและใหมีหนาที่

ดําเนินการตรวจสอบภายในของสวนราชการตามวัตถุประสงคดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนและพระราช

กฤษฎีกาฉบับนี้ไดใหไว ณ วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๒๙ ซึ่งถือวาเปนวันสถาปนาสํานักงานตรวจบัญชีทหาร

อากาศ 

ตอมาเมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ ๒๕๓๐ ไดมีคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ)ลับท่ี ๕๔/๓๐  ลง

วันที่ ๖ กุมภาพันธ ๒๕๓๐ เรื่องใหใชอัตราสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ(เพ่ือพลาง) โดยมีเหตุผล

เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ไดผลสมควรมุงหมายของทางราชการ จึงใหใชอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๑ สํานักงานตรวจบัญชี

ทหารอากาศ(เพ่ือพลาง) และใหดําเนินการบรรจุเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ตามอัตรานี้

ไดตามความจําเปนและเมื่อไดทดลองปฏิบัติหนาท่ีตามอัตราเพื่อพลางนี้แลวปรากฏผลดีหรือมี

ขอบกพรองประการใดใหใชเปนแนวทางเพ่ือพิจารณาจัดตั้งเปนอัตราถาวรตอไป 
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ในขณะที่ ใช อัตราเ พ่ือพลางดังกลาว เ พ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจเปนตนมานั้น

กองทัพอากาศไดเสนออนุมัติแกอัตราทหารอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖(จัดตั้ง อฉก.หมายเลข ๕๖๐๐ สตช.

ทอ.และปรับปรุงแกไข อฉก.หมายเลข ๑๘๐๐ สปช.ทอ.) ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม พล.อ.อ.

พะเนียง กานตรัตน ไดอนุมัติใหใชอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๐ สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ

ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม(เฉพาะ)ลับที่ ๓๕/๓๑ ลงวันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๓๑ เรื่องแกอัตรา

กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖(ครั้งที่  ๑๓๗) และเพ่ือปฏิบัติตามคําสั่งกระทรวงกลาโหมดังกลาว  

กองทัพอากาศจึงออกคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ)ลับที่ ๒๒๑/๓๑ ลงวันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๓๑ เรื่อง

แกอัตรากองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖(ครั้งที่ ๕๐๖) ใหใชอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๑ สํานักงาน

ตรวจบัญชีทหารอากาศและยกเลิกอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๑ สํานักงานตรวจบัญชี(เพ่ือพลาง)  

ที ่๕๔/๓๐ ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 

อนึ่ ง  ในการอนุมัติ ให ใชอัตราเฉพาะกิจของสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมในขณะนั้น(พล.อ.อ.พะเนียง กานตรัตน) ไดสั่งการใหมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงอัตราเพ่ือพลาง  ดังนี ้

๑. ตําแหนงเสนาธิการสํานักงานฯ ใหเปลี่ยนเปนตําแหนงผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน 

๒. กองตรวจพัสดุและทรัพยสิน เดิมมี ๒ กอง ใหรวมกันเหลือเพียงกองเดียว 

๓. กองตรวจบัญชีจากเดิมใหปรับใหมเปน ๒ กอง โดยใหเพ่ิมเจาหนาที่ชั้นรองฯ ได 

ตอมาในป ๒๕๓๓ ไดมีคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ)ลับที่ ๑๙๕/๓๓ ลงวันที่ ๒๗        

มิถุยายน ๒๕๓๓ เรื่องแกอัตรากองทัพอากาศเดิมและไดจัดสวนราชการกองทัพอากาศใหม โดย

กําหนดใหสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ สังกัดอยูในสวนกิจการพิเศษ ตอมาในป ๒๕๕๒ ไดมีพระ

ราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพอากาศ กองทัพไทย  

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒ โดยกําหนดใหสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศเปลี่ยนชื่อเปน  

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  สังกัดอยูในสวนบัญชาการ 

สถานที่ตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ  

เริ่มแรกการตอตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ อาคารสํานักงานคงใชพ้ืนที่กอง 
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ตรวจบัญชีเดิมของสํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ ชั้น ๔ ดานเหนือ ตอมาไดรับอนุมัติเพ่ือเติมใหใช

อาคารกรมสงกําลังบํารุง ชั้น ๔ ดานเหนือ อีก ๑ หอง ตอมาไดรับจัดสรรงบประมาณใหสรางอาคาร

สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศในปงบประมาณ  ๒๕๓๕  กอสรางแลวเสร็จในป  ๒๕๓๖  โดยมีที่ตั้ง

บริเวณหนาทาอากาศยานทหาร ปจจุบันเปนอาคารกองบัญชาการยุทธทางอากาศ  ตอมาไดยายมาใช

อาคารศูนยวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศเกาอยูบริเวณดานซาย

ทางเขาชองทางกองบัญชาการทหารอากาศ  ๒  

ตามคําสั่ง ทอ.(เฉพาะ) ที่ ๔๕๒ ลง ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๖ เรื่องแตงตั้งคณะ 

กรรมการพิจารณากําหนดรูปแบบพื้นที่กอสรางและการใชประโยชนอาคารสถานที่ในพื้นที่

กองบัญชาการทหารอากาศเพื่อตองการจัดกลุมหนวยงานที่เปนฝายอํานวยการและฝายเสนาธิการให

อยูในบริเวณเดียวกันเพ่ืออํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  

อีกทั้งเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่เขามาติดตอและขอรับความชวยเหลือจากหนวยงาน

ดานประชาสมัพันธและการบรรเทาสาธารณะภัยของกองทัพอากาศรวมทั้งการรักษาความปลอดภัยให

เปนไปในแนวทางเดียวกับผังแมบทและการใชประโยชนพื้นที่ของกองทัพอากาศและเพื่อใหเปนไปดวย

ความเรียบรอย  จึงให  นกข.ดําเนินการ  ดังนี ้

๑. ใหกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศยายที่ทํางานมาอยูแทนที่สํานักงานตรวจสอบ 

ภายในทหารอากาศและกรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหารอากาศ 

๒. ใหสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศยายไปแทนทีก่รมกิจการพลเรือนทหาร 

อากาศ(อาคารหมายเลข  ๑๓๗๑) 

๓. ใหกรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหารอากาศ(บางสวน)  ยายไปทํางานที่อาคาร 

ผูทรงคุณวุฒิกองทัพอากาศแทนที่ศูนยสงกําลังบํารุง กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ กองทัพอากาศ(ชั้น  

๒) ชั่วคราวเพื่อรอยายเขาที่ตั้งใหมในบริเวณกองบัญชาการทหารอากาศ(พ้ืนท่ีธนาคารทหารไทย  

จํากัดและสหกรณออมทรัพย กองบัญชาการทหารอากาศ) 

๔. ใหกรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหารอากาศยายไปปฏิบัติงานเปนการถาวร เมื่อ 

กรมชางโยธาทหารอากาศออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่สหกรณออมทรัพยและธนาคารทหารไทย จํากัด แลว

เสร็จ 

๕. ใหธนาคารทหารไทยจํากัด สหกรณออมทรัพย กองบัญชาการทหารอากาศและ

ไปรษณียยายเขาอาคารที่ปรับปรุงใหมดานหนากองบัญชาการทหารอากาศเมื่อกรมชางโยธาทหาร

อากาศปรับปรุงแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ  ๒๕๕๗ 
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๖. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  กรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหาร

อากาศและกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ทําแผนการเคลื่อนยายเขาที่ตั้งใหม 

วิสัยทัศน  

สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศเปนหนวยงานหลักของกองทพัอากาศที่ 

ดําเนินการตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากลที่สรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบังคบับัญชาและผูรับการตรวจ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ภารกิจของกองทัพอากาศ 

ภารกิจ 

สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศมีหนาที่ตรวจสอบภายในโดยอิสระเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลในการควบคุมและบริหารทรัพยากรตามความมุงหมายของ

กองทัพอากาศ กับมีหนาที่จัดการความรู ควบคุม ประเมินผลและตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ

ดานการตรวจสอบภายใน มีผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบ 

ขอบเขตความรับผดิชอบและหนาที่ที่สําคัญ  

๑. พิจารณาเสนอความเห็นงานฝายอํานวยการดานการตรวจสอบภายใน ในขอบเขต 

เก่ียวกับ 

๑.๑ แนวทางการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ 

๑.๒ การเสริมสรางใหมีกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและความโปรงใสในการ 

ปฏิบัติงาน 

๑.๓ สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

๒. วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ควบคุม กํากับการ เสนอแนะและ 

ดําเนินการดาน 

๒.๑ การตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ ประกอบดวย 

๒.๑.๑ การตรวจสอบทางการเงิน(Financial  Auditing) 
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๒.๑.๒ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน(Performance  Auditing) 

๒.๑.๓ การตรวจสอบการบริหาร(Management  Auditing) 

๒.๑.๔ กา รตร ว จส อบกา รปฏิ บั ติ ต า มข อ กํ าหน ด (Compliance  

Auditing) 

๒.๑.๕ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ(Information  

System  Auditing) 

๒.๑.๖ การตรวจสอบพิเศษ(Special  Auditing) 

  ๒.๒ การตรวจสอบวิเคราะหและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

  ๒.๓ แผนงาน  โครงการและงบประมาณดานการตรวจสอบภายในของหนวย 

  ๒.๔ การพัฒนาวิทยาการดานการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบ 

ภายในรวมทั้งการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

๓. ประสานงานและดําเนินงานดานการตรวจสอบกับหนวยงานภายนอก 

กองทัพอากาศ 

๔. บริหารจัดการในฐานะหัวหนาสายวิทยาการดานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับ 

๔.๑ การจัดการความรู  

๔.๒ การบริหารการฝกและศึกษา  

๔.๓ การบริหารกําลังพล จําพวกทหารตรวจสอบภายใน 
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แผนภาพที่  ๒ -๑ โครงสรางการจัดสวนราชการของสํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ,  ออนไลน,  ๒๕๕๘ 

กองวิชาการและระบบงานมีหนาที่พิจารณาเสนอความคิดเห็น วางแผน อํานวยการ 

ประสานงาน ควบคุม กํากับการ เสนอแนะและดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน การ

ตรวจสอบวิเคราะหและประเมินผลการตรวจสอบ การแกไขพัฒนามาตรฐานและเทคนิคการตรวจสอบ

ภายใน การแกไขปญหาการบริหารงานที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการตรวจสอบแผนงานโครงการและ

งบประมาณดานการตรวจสอบภายในกับมีหนาที่จัดการความรู บริหารการฝกศึกษาบริหารกําลังพล

และตรวจตรากิจการสายวิทยาการจําพวกทหารตรวจสอบภายใน 

กองตรวจพิเศษ  มีหนาที่ตรวจสอบภายในกรณีพิเศษและสนับสนถนการตรวจสอบ

ภายในตามนโยบานหรือคําสั่งของกองทัพอากาศ 

กองตรวจสอบที่ ๑-๓ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ควบคุม กํากับการ  

เสนอแนะและดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน การ

ตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ

ดานการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน การตรวจสอบวิเคราะหประเมินระบบการ
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ควบคุมภายในหรืออื่น ๆ  ตามแนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลางและหนวยที่เก่ียวของและรายงาน

เสนอแนะขอคิดเห็น 

วิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศท่ีผานมา 

ในอดีตที่ผานในการดําเนินการตรวจสอบภายในนั้น สํานักงานตรวจสอบภายใน

กองทัพอากาศไดใชเทคนิควิธีการในการตรวจสอบภายใน ดังตอไปนี้ 

๑. การวิเคราะหรายงานการเงนิ  

๒. การสอบทาน 

๓. การสุมตรวจ 

๔. การกระทบยอดเงินโดยตองวิเคราะหวาเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหตัวเลขในบัญช ี

ไหนผิดพลาด ตองวิเคราะหวาความผิดพลาดนั้นทําใหตัวเลขจํานวนเงินมากกวาปกติหรือนอยกวาปกติ  

การจัดทํางบกระทบยอดตองลงรายการแกไขใหถูกฝงใสจํานวนเงินใหถูกตอง ผลสุดทายยอดเงินทั้ง ๒  

บัญชีจะตองเทากันและบันทึกรายการแกไขขอผิดพลาดในสมุดบันทึกรายวัน  

๕. ตรวจสอบความสัมพันธของคูบัญชี 

๖. ตรวจนับพัสดุ 

๗. ตรวจการบันทึกทะเบียนคุม 

ซึ่งวิธีการเหลานี้เปนวิธีการที่ดําเนินการโดยใชตัวบุคคลเปนผูดําเนินการเองเปนหลัก โดยใช

เทคนิคการตรวจสอบตาง ๆ  ดังนี ้

๑. การสอบถาม การสอบถามเปนหลักการเบื้องตนท่ีใชในการตรวจสอบภายในเพราะ

การสอบถามทําใหผูตรวจสอบภายในไดทราบในสิ่งท่ีตองการทั้งในเรื่องเอกสาร ระบบงานและลักษณะ

เฉพาะตัวของผูที่เราสอบถามรูปแบบของการสอบถามมีดังตอไปนี ้

    ๑.๑ การใชแบบสอบถาม 

    ๑.๒ การสอบถามดวยวาจา 

๒. การสังเกตการณ การสังเกตการณตรวจสอบเปนเทคนิคการตรวจสอบอีกวิธีหนึ่งที ่

นิยมใช เชน การสังเกตการณปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเพ่ือหาขอสรุปวามีการไมปฏิบัติตาม

ระบบที่วางไวหรือไม การสังเกตการณการตรวจนับสินคา การสังเกตการณการปฏิบัติงานของ

เครื่องจักรวามีประสิทธิภาพแคไหน การสังเกตการณความพอใจของลูกคาจากการมาใชบริการของ

องคกร เปนตน 
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๓. การตรวจเยี่ยม การตรวจเยี่ยมจะใชในกรณีที่มีสาขาอยูมาก ผูตรวจสอบภายในอาจ 

ใชเทคนิคการตรวจเยี่ยมสาขาตาง ๆ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสาขาการตรวจ

เยี่ยมอาจใชวิธีนัดหมายลวงหนาหรือแบบไมไดนัดหมายก็ได 

๔. การสุมทดสอบ  โดยทั่วไปแลวผูตรวจสอบภายในไมสามารถตรวจสอบรายการไดทุก

รายการ การสุมตรวจสอบจึงเปนเทคนิคที่นิยมกันเปนอยางแพรหลาย เชน การสุมตัวอยางลูกหนี้เพ่ือ

ทําหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้และพิสูจนความมีตัวตนของลูกหนี้ เปนตน 

๕. การวิเคราะหเปรียบเทียบ การวิเคราะหเปรียบเทียบจะทําใหคนพบความผิดปกติของ

รายการไดเร็วกวากรณีอื่นโดยทั่วไปผูตรวจสอบภายในจะใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบรวมกับเทคนิค  

อ่ืน ๆ กรณีที่ใชเทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบแลวเกิดผลตางที่มีนัยสําคัญผูตรวจสอบภายในจึงจะ

ใชเทคนิคอ่ืน ๆ ตอไป 

เทคนิคตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนไมวาจะดวยวิธีการอาน การตรวจรายงาน การจดบันทึก 

ประกอบกับงานตรวจสอบภายในเปนการดําเนินการกับหนวยงานภายในกองทัพอากาศทั้งหมดซึ่งมี

จํานวนมากสงผลใหมีจํานวนขอมูลที่มีปริมาณมากขึ้น การใชตัวบุคคลในดําเนินงานนั้นมีสวนในการ

สงผลตอประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในอยางเลี่ยงไมไดเนื่องจากตัวบุคคลนั้นมีความเก่ียวของ

กับอารมณ ความคิด ความรูสึกของบุคคลที่ดําเนินงาน เชน ความมีอคติ ความขี้เกียจ ความเหนื่อยลา  

เปนตน นอกจากนี้ตัวผูตรวจสอบในปจจุบันยังไมชํานาญในการใชเทคโนโลยีเขามาตรวจสอบและมี

จํานวนบุคคลกรหรืออัตรากําลังในการดําเนินงานจํานวนนอยยิ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ตรวจสอบภายในในปจจุบันใหทันทวงทีและมีความถูกตองแมนยําไดทั้งหมด  

ปญหาความในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ  

สืบเนื่องจากที่มีการใชตัวบุคคลเปนผูดําเนินการตรวจสอบภายในเองทําใหพบปญหา

ความไมโปรงใสในการตรวจสอบหลายประการ ดังตอไปนี ้

๑. ปญหาการตรวจสอบงานที่เปนงานประเภท “งานนโยบายของผูบังคบับัญชา 

ระดับสูง”เนื่องจากงานบางประเภทมิไดถูกบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนงานในระยะยาว

โดยอาจเปนแผนที่ไดรับอนุมัติในกรณีพิเศษ/กรณีเรงดวน/กรณีจําเปน/กรณีฉุกเฉินเฉพาะหนาตาง ๆ  

สงผลใหหนวยงานตรวจสอบภายในไมสามารถเขาไปดําเนินการได 

๒. หนวยงานตรวจสอบไมสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง เชน ไมมีสิทธิในการเขาถึง 

ขอมูลงบประมาณและอัตรากําลังพล 

๓. ปญหาการออมชอมกันในการตรวจสอบ เชน ปญหาของผูตรวจสอบที่จบสถาบัน 
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เดียวกับผูรับการตรวจสอบ 

สรุป 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวางานในการตรวจสอบภายในเปนงานที่มีความ

ละเอียดออน ตองใชความรอบคอบและมีความโปรงใส เพ่ือใหเกิดผลการตรวจสอบที่ถูกตอง แมนยํา

สูงสุด แตพบวาปญหาที่สําคัญในการดําเนินงาน คือ ตัวบุคคลที่ดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบและเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่ตองใชตัวบุคคลในการดําเนินการเปนสําคัญซึ่งนํามาซึ่งความไม

โปรงใสบางประการในการตรวจสอบภายใน จึงมีการนําวิธีการใหม ๆ มาชวยซึ่งในปจจุบันนิยมนํา

เทคนิคดานคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมชวยตรวจสอบตาง ๆ มาชวยในการตรวจสอบใหมีความแมนยํา

มากขึ้น ซึ่งจะไดนําเสนอในบทตอไป 

 



 

บทที่ ๔ 

แนวทางการดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ 

โดยการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) 

การใชคอมพิวเตอรในการจัดทําและตรวจสอบบัญช ี 

เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี(ดร.ประจิต หาวัตร. ๒๕๕๐) หมายถึง  การนําเทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอร เชน ฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี เทคนิคการใช

คอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีท่ีนิยมอยางแพรหลาย ไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไปและ

การใชขอมูลทดสอบซึ่งในบทนี้จะกลาวถึงทั้งสองเทคนิคอยางละเอียด สวนเทคนิคอื่นเชนการตรวจสอบโปรแกรมและการ

ใชโปรแกรมอรรถประโยชนจะกลาวถึงพอเปนสังเขปเทานั้น  

การสอบบัญชีเปนการเก็บรวบรวมและประเมินหลักฐานเพื่อแสดงความเห็นเก่ียวกับงบการเงิน การที่

กิจการใชระบบงานคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีมีผลกระทบตอการเก็บรวบรวมหลักฐานของผูสอบ

บัญชีในระบบที่ประมวลผลดวยมือ หลักฐานในการสอบบัญชีไดมาจากการตรวจสอบเอกสารตาง ๆ  และการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในซึ่งทั้งสองสวนนี้เปนสวนหนึ่งของหลักฐานทั้งหมดในการสอบบัญชีแตในระบบที่

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรสวนใหญมักมีความซับซอนในการเก็บหลักฐานมากข้ึนเนื่องจากในกิจการที่ใชคอมพิวเตอร

ขอมูลตาง ๆ  จะเก็บในแฟมขอมูลทั้งที่เปนแฟมขอมูลหลัก(Master file) และแฟมรายการเปลี่ยนแปลง(Transaction file)  

ซึ่งจะจัดเก็บอยูในรูปแบบที่อานไดโดยเครื่องเทานั้น ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการ

ตรวจสอบ เชน การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไปที่เรียกวา Generalized Audit Software(GAS) เขามา

ชวยในการเรียกดูขอมูลและเก็บรวบรวมหลักฐานในการตรวจสอบ ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา เทคนิคการใช

คอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีนั้นมีหลายอยางที่สําคัญ ไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบทั่วไป

และการใชขอมูลทดสอบ นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่นอีกหลายอยางดวยกัน การที่จะเลือกใชเทคนิคใดในการสอบบัญชี

เรื่องหนึ่ง ๆ  นั้นผูสอบบัญชีตองเขาใจถึงลักษณะของรายการความเสี่ยง ข้ันตอนที่สําคัญของการประมวลผลและการ

ควบคุมตาง ๆ  ที่มีอยูในระบบท่ีผูสอบบัญชีจะทําการตรวจสอบและตองกําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบในเรื่อง  
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นั้น ๆ  กอนแลวจึงเลือกใชวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบตามวิธีนั้น ๆ  ให

เหมาะสม ในสวนตอไปนี้จะกลาวถึงเทคนิคแตละอยาง   

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ โปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการตรวจสอบเปนเครื่องมือการ

ตรวจสอบที่ไดรับความนิยมใชกันมากในปจจุบันเนื่องจากทําใหผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีไดรวดเร็วขึ้น

ไดผลการตรวจสอบที่ถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึนและสามารถใชเปนหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่มีความนาเชื่อถือ

มากขึ้น นอกจากนี ้เมื่อผูตรวจสอบภายในใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบงบการเงินใน

งวดปจจุบันแลวยังสามารถนําโปรแกรมตรวจสอบที่เปนมาตรฐานจากการพัฒนาโดยใชคําสั่งจากโปรแกรม ACL มาใช

ประโยชนตองานตรวจสอบในครั้งตอไปไดดวยโดยผูสอบบัญชีสามารถนํามาชวยงานประเภทตาง ๆ  ดังตอไปนี้  

๑. การวิเคราะหขอมูล(Analysis Tool) ใชเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหรายการขอมูลตามตัวอยาง

ดังตอไปนี ้ 

๑.๑ การวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือหาแนวโนมเบื้องตนของรายการทางการเงินไดแก  ยอดขายสุทธ ิ

ลูกหนี้การคา สินคาคงเหลือ กําไรตอหุนเพ่ือนําผลที่ไดมาใชประกอบการวิเคราะหและพิจารณาวางแผนการตรวจสอบ

บัญช ี 

๑.๒ การวิเคราะหหาแนวโนมของรายไดและคาใชจาย ไดแก ยอดขาย ตนทุนขาย คาใชจายในการ

ดําเนินงาน กําไรขั้นตนและกําไรสุทธิเพ่ือวิเคราะหหาแนวโนมของรายได คาใชจายและกําไรที่เกิดข้ึนในแตละประเภท

ของสินคา  

๒. สนับสนุนเทคนิคการสอบบัญชี(Audit Techniques) ใชเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนเทคนิคการสอบ

บัญช ีดังตอไปนี ้

๒.๑ การทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและยอดคงเหลือ(Substantive Test of  Transaction) ผูสอบ

บัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเพ่ือการทดสอบเนื้อหาสาระในรายละเอียดของรายการทางบัญชีและยอด

คงเหลือทั้งในลักษณะของขอมูลเพียงบางสวนหรือขอมูลทั้งหมดตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๒.๑.๑ การทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลทั้งหมดหรือบางสวน 

ที่สนใจ  

๒.๑.๒ การคดัเลือกขอมูลตามหลักเกณฑที่ผูสอบบัญชีพิจารณาไวตามความ 

เหมาะสม  
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๒.๒ การวิเคราะหเปรียบเทียบ(Analytical Procedure) ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวย

ตรวจสอบเพ่ือการวิเคราะหเปรียบเทียบรายการในงวดปจจุบันที่มีการเคลื่อนไหวผิดปกติกับรายการในงวดบัญชีกอน

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๒.๒.๑ การวิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนทุนหมุนเวียนและอัตราสวนการ

หมุนเวียนของสินคา เปนตน  

๒.๒.๒ การวิเคราะหหารายการสินคาที่ลาสมัยหรือหมดอายุที่ยังคงคางอยูใน คลังสินคา  

๒.๓ การทดสอบระบบการควบคุมภายใน(Test of Controls) ผูสอบบัญชีสามารถ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการทดสอบจุดควบคุมภายใน ตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๒.๓.๑ การสอบทานความถูกตองเหมาะสมของมูลคาของขอมูลทางการเงิน  เชน การสอบทาน

ความถูกตองในการอนุมตัิรายการสินคาตามวงเงินสินเชื่อที่ลูกคาแตละรายไดรับในกระบวนการขายสินคา  

๒.๓.๒ การสอบทานราคาขายหรือตนทุนขายของสินคาที่มีราคาสูงหรือต่ํากวาเกณฑที่กําหนด  

๓. ชวยจัดทํากระดาษทําการของผูสอบบัญชี(Audit Working Paper) ถึงแมวาผูสอบบัญชีจะนํา

โปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยในการตรวจสอบแตผูสอบบัญชียังจําเปนตองจัดทํากระดาษทําการเพื่อใหเปนหลักฐาน

สนับสนุนงานสอบบัญชีที่จัดทาข้ึนซึ่งผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนเครื่องมือชวยในการ

จัดทากระดาษทําการของตนไดโดยการสั่งพิมพรายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม  

 

ประโยชนของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในจะไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ ดังนี้  

๑. ชวยลดคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ(Audit Economy and  Efficiency)การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบมีสวนชวยในการวางแผน(Audit Planning) การทดสอบการควบคุมภายในดานตาง ๆ  การ

ทดสอบรายละเอียดและยอดเงินคงเหลือของรายการทางบัญชี(Substantive Test) ใหมีความรวดเร็วและถูกตอง เชื่อถือได

มากขึ้น ตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๑.๑ การนําโปรแกรมบริหารงานโครงการมาชวยในการจัดสรรบุคลากร ระยะเวลาในการทํางานและ

การติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบ  

๑.๒ การนําโปรแกรม Generalized Audit Software มาชวยในการตรวจสอบขอมูลที่ผิดพลาด

(Exception Items) และสุมตัวอยางขอมูลเพ่ือนํามาตรวจสอบ  
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๑.๓ การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนประจําจะชวยลดคาใชจายและเวลาในการตรวจสอบ

โดยชวงแรกของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการตรวจสอบนั้นอาจตองใชเวลาในการจัดเตรียมคอนขางมากแตจะ

เปนประโยชนตอผูสอบบัญชีในการนํามาใชไดอีกสําหรับงวดการตรวจสอบถัดไปซึ่งจะชวยใหตรวจสอบบัญชีไดรวดเร็ว

และงายตอการควบคมุการปฏิบัติงาน  

๒. บรรลุถึงเปาหมายการตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ(Audit Effectiveness) การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ชวยในการตรวจสอบจะชวยใหผูสอบบัญชีสามารถเลือกตรวจสอบขอมูลไดทั้งหมดตามท่ีตองการได เชน ในกรณีท่ี

ตองการตรวจสอบยอดลูกหนี้รายตัวทั้งหมดของสหกรณซึ่งมีจํานวนมากถึง ๑๐,๐๐๐ ราย และตองการกระทบยอดลูกหนี้

รายตัวกับบัญชีแยกประเภทท่ัวไป ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการคํานวณยอดลูกหนี้ทุกรายการ

รวมถึงการชวยสุมตัวอยางลูกหนี้รายตัวจากลูกหนี้ทั้งหมดซึ่งเปนสวนชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการตรวจสอบใหดียิ่งขึ้น

และยังสามารถใชเปนหลักฐานการตรวจสอบท่ีเชื่อถือได  

๓. ชวยสงเสริมภาพพจนที่ดีในการตรวจสอบ(Enhanced Image of Auditing) การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ชวยตรวจสอบจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประหยัดเวลาและคาใชจายรวมถึงชวยสงเสริมภาพลักษณของ

ผูสอบบัญชีใหดีข้ึน  

ขอดแีละขอจํากดัของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบนั้นมีทั้งขอดีและขอจํากัดโดยสังเขปที่ควรไดรับการพิจารณา

เปรียบเทียบในเบื้องตน ดังตอไปนี้  

ขอดีของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบ  

๑. ตรวจสอบขอมูลที่อยูในรูปอิเล็กทรอนกิสไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

๒. ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ  

๓. ตรวจสอบขอมูลไดปริมาณมาก  ครอบคลุมทุกรายการ  

๔. สามารถควบคุมการตรวจสอบไดงายขึ้น  

๕. สามารถนํามาใชไดหลายงวดบัญชี  

๖. เปนหลักฐานการตรวจสอบที่นาเชื่อถือและมีคณุภาพ  

๗. สามารถใชเปนเครื่องมือหลักที่เชื่อถือได โดยไมตองเสียเวลาในการเรียนรูวิธีการใชงานกับโปรแกรม

สําเร็จรูปอ่ืน ๆ  ประกอบเพ่ิมเติมอีก  

ขอจํากัดของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบ  

๑. มีคาใชจายในการซื้อคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป 
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๒. แฟมขอมูลที่นํามาตรวจสอบจะตองมีรูปแบบและโครงสรางที่แนนอน  

๓. มีความยุงยากในการโอนยายขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีขอมูลปริมาณมาก  

๔. ความเชื่อถือไดของรายการขอมูลที่จะนําเขาประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งมีโอกาสถูก

เปลี่ยนแปลงแกไขโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีการบิดเบือนรายการโดยตั้งใจ  

๕. ตองใชเวลาในการพัฒนาผูสอบบัญชีใหสามารถใชงานกับโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  

๖. สามารถตรวจสอบไดเฉพาะหลังจากเกิดรายการแลว(expost auditing) เทานั้น  

๗. สามารถตรวจสอบ processing logic ไดในกรณีที่ logic ไมสลับซับซอนมากนักแตในกรณีที่ logic มี

ความสลับซับซอนอาจจะไมคุม  

๘. ไมสามารถบอกถึงแนวโนมที่ระบบอาจมีขอผิดพลาด  

๙. จําเปนตองใชขอมูลจากระบบโดยใหความเชื่อถือวาขอมูลที่ไดมามีความครบถวนและสมบูรณ  

สิ่งที่ผูสอบบัญชีควรพิจารณาในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบมาใช(ดร.ประ

จิต หาวตัร. ๒๕๕๐) 

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบนั้นผูสอบบัญชีตองพิจารณาถึงงานตรวจสอบที่ปฏิบัติอยูวา

มีความจําเปนตองนําคอมพิวเตอรมาใชหรือไมและจะใชเทคนิคของระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบไดมาก

นอยเพียงใดและสามารถผสมผสานกับเทคนิคการตรวจสอบดวยมือไดอยางไร ทั้งนี้ปจจัยตาง ๆ  ที่ตองนํามาพิจารณา 

ไดแก  

๑. ความรู ความสามารถและความชํานาญของผูตรวจสอบบัญชีผูตรวจสอบบัญชีตองมีความรูอยาง

เพียงพอในการวางแผนการปฏิบัติงานการมอบหมายงานและการใชผลงานที่ไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

ทั้งนี้ระดับความรูและความสามารถของผูสอบบัญชีที่ตองการจะขึ้นอยูกับความยุงยากและซับซอนของการนําโปรแกรม

สําเร็จรูปชวยตรวจสอบมาสนับสนุนงานสอบบัญชีกลาวคือผูสอบบัญชีตองรูจักประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวย

ตรวจสอบใหเขากับงานตรวจสอบที่ปฏิบัติอยูเปนประจําอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตองานตรวจสอบ  

๒. ขอจํากัดของการตรวจสอบดวยมือในกรณีขององคกรที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลรายการทางการเงิน

อยางเปนสาระสําคัญยอมทําใหผูสอบบัญชีขาดหลักฐานที่มองเห็นไดดวยโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของรายการขอมูลที่

โปรแกรมคอมพิวเตอรสรางหรือบันทึกใหโดยอัตโนมัต ิ เปนเหตุใหผูสอบบัญชีขาดหลักฐานประกอบการตรวจสอบตั้งแต

ตนจนจบรายการ ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถตรวจสอบตามวิธีการที่ใชในการตรวจสอบระบบมือได นอกจากนี้รายการ

ตาง ๆ  ที่จําเปนตองใชสําหรับงานตรวจสอบอาจจะไมถูกกําหนดใหพิมพหรืออาจพิมพเฉพาะที่แสดงเพียงยอดรวมโดย

ปราศจากการแสดงรายละเอียดของรายการขอมูล  



๗๐ 

 

๓. ความเปนไปไดดานเทคนิคและขอจํากัดโปรแกรมสําเร็จรูปการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบ

นั้น ผูสอบบัญชีตองพิจารณาถึงระดับความเชื่อมั่นของการตรวจสอบที่ยอมรับไดในเรื่องของความครบถวนสมบูรณความ

เชื่อถือไดและความปลอดภัยตั้งแตกระบวนการวางแผนการตรวจสอบการทดสอบ การประมวลผล การสอบทานผลลัพธที่

ไดรวมถึงการทํางานรวมกันไดระหวางโปรแกรมสําเร็จรูปกับอุปกรณคอมพิวเตอรของธุรกิจท่ีดาเนินการตรวจสอบโดย

พิจารณาวางแผนที่จะใชอุปกรณอื่นเมื่อพบวาการปฏิบัติงานไมสามารถดําเนินไปภายใตแผนงานและงบประมาณที่

กําหนดไว  

๔. ลักษณะของการจัดเก็บและขนาดของแฟมขอมูลคอมพิวเตอรผูสอบบัญชีควรพิจารณาปจจัยที่

เก่ียวกับแฟมขอมูลของคอมพิวเตอรที่ตรวจสอบ  

๕. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบผูสอบบัญชีตองพิจารณาวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ชวยตรวจสอบมาใชงานนั้นจะทําใหผูสอบบัญชีสามารถทํางานตรวจสอบไดรวดเร็วถูกตองและครบถวนมากกวาการ

ตรวจสอบดวยระบบมือ นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชประโยชนตองานตรวจสอบเอกสารและหลักฐานในปริมาณมากข้ึน

ตามที่ตองการหรือสามารถเลือกตรวจสอบขอมูลที่มีอยูทั้งหมดแทนทีจ่ะเลือกตรวจเพียงบางรายการ  

๖. ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบผูสอบบัญชีควรพิจารณาวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูปชวย

ตรวจสอบมาใชงานนั้นจะสงผลใหระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ิมมากข้ึนหรือลดนอยลงซึ่งข้ึนอยูกับ

ปจจัยตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบดังตอไปนี้ กรณีที่มีระยะเวลาตรวจสอบเพิ่มข้ึน กรณีที่มี

ระยะเวลาตรวจสอบลดลง  

๗. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ

กับองคกรซึ่งมีโครงการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงสารสนเทศในอนาคตหรือองคกรที่มีการปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศอยู

เปนประจํา 

 

ทฤษฎีการใชงานโปรแกรม Audit Command Language (ACL)  

ความหมายโปรแกรม ACL(กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ, ๒๕๔๙)  คือ  

๑. โปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปสําหรับการสอบบัญช(ีGeneralized Audit Software)  

๒. เปนเครื่องมือชวยในการอานขอมูลที่มีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดตาง  ๆเชน  เครื่องเมนเฟรม

หรือไมโครคอมพิวเตอร  

๓. สามารถวิเคราะหขอมูลไดจากขอมูลที่เก็บอยูบนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational  Database) เชน 

SQL, Oracle, Sybase, Foxpro เปนตน  



๗๑ 

 

๔. เปนเครื่องมือชวยใหผูสอบบัญชีสามารถประมวลผลขอมูลในการทดสอบการคํานวณ  วิเคราะหขอมูล

ทางการเงิน สุมตัวอยาง  

๕. เปนเครื่องมือชวยจัดทาผลลัพธจากการประมวลผลในรูปรายงานหรือแฟมขอมูล  

๖. ทํางานบน Windows Base แบบ Interactive  

๗. สามารถประมวลผลขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ  

๘. สามารถประมวลผลขอมูลในปรมิาณไมจํากัดทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล  

๙. สามารถพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบที่เปนมาตรฐานซึ่งนํามาใชไดในปถัดไป  

เมนูการใชงานในโปรแกรม ACL สามารถแบงเมนูการใชงานได ๕ เมนูหลัก  ดังนี้  

๑. เมน ูFile เปนเมนูที่ใชในการจัดการ Project ทั้งการสรางการเรียกใชงานและการเก็บบันทึก  

๒. เมน ูData เปนเมนูสําหรับใชในการจัดการขอมูล เชน การคัดเลือกขอมูล การจัดเรียงขอมูลและการ

รวมขอมูล เปนตน  

๓. เมนู Analyze เปนเมนูสาหรับใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนามาใชในการตรวจสอบ  เชน การนับ

จํานวนรายการ(Count Record) การรวม(Total Field) การหาคาทางสถิติ (Statistical)  และการจัดชั้นขอมูล

(Stratify/Classify) เปนตน  

๔. เมน ูSampling เปนเมนูสําหรับใชในการสุมตัวอยางเพ่ือนํามาใชในการตรวจสอบ  

๕. เมน ูApplication เปนเมนูสาหรับใชแสดงเมนูยอยสาหรับการตรวจสอบโดยพัฒนามาจากภาษาเฉพาะ

ของโปรแกรม ACL เอง ซึ่งจะเปนประโยชนมากในการนํามาใชในงวดการตรวจสอบของปถัดไป  

คุณสมบัติของโปรแกรม ACL (บุญเลิศ อิงคเวทย ,๒๕๔๕)  

โปรแกรม ACL(Audit Command language) เปนโปรแกรมที่ใชในการตรวจสอบขอมูลที่อยูในรูปแบบ

ของแฟมขอมูลอิเลคทรอนิคสตาง ๆ  การใชโปรแกรมประเภทนี้ชวยใหผูสอบบัญชีมีเครื่องมือในการตรวจสอบแฟม

อิเล็กทรอนิกสและลดขอจํากัดในการตรวจสอบในอดีตที่ตองตรวจสอบเอกสารเบื้องตน รายงานหรือสมุดบัญชีตาง ๆ  

เทานั้น ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมนี้ตรวจสอบแฟมขอมูลอิเลคทรอนิกสในเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม

คอมพิวเตอรของลูกคา ผูสอบบัญชีตองมีความรูทางคอมพิวเตอรและโปรแกรมตรวจสอบบางแตไมจําเปนตองเชี่ยวชาญ

ในเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทากับเจาฝายคอมพิวเตอรของบริษัท ACL for windows เปนโปรแกรม

ที่นิยมใชในปจจุบันกับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญและหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทและองคการขนาด

ใหญเนื่องจากมีคุณลักษณะท่ีงายตอการใชงานมีความสามารถในการอานแฟมขอมูลขนาดใหญเพื่อการตรวจสอบได  

ขั้นตอนการใช ACL วิเคราะหขอมูล คือ  



๗๒ 

 

๑.ดําเนินการประสานงานกับเจาหนาที่ของลูกคาเพื่อที่จะขอแฟมขอมูลเพ่ือการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี

สวนใหญมักจะประสานงานผานเจาหนาท่ีแผนกบัญชีเพ่ือติดตอกับเจาหนาที่ของแผนกคอมพิวเตอรอีกครั้งหนึ่ง  

๒.กําหนดโครงสรางของแฟมขอมูลในโปรแกรม ACL ซึ่งผูสอบบัญชีควรขอมาพรอมกับโครงสรางขอ

แฟมขอมูล  

๓. ดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม ACL  

๔.นําผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลไปวิเคราะหและจัดทํากระดาษทําการตามวัตถุประสงคการ

ตรวจสอบ  

คุณลักษณะโดยท่ัวไปของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL (คูมือการใชโปรแกรม ACL(Audit 

Command Language), สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ, ๒๕๕๐) โปรแกรมชวย

ในการตรวจสอบบัญชี ACL ถือไดวาเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบทั่วไป(Generalized Audit Software 

หรือ GAS) สามารถเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ผูสอบบัญชีใชในการเก็บรวบรวมหลักฐานคําสั่งตาง  ๆที่ใชประมวลผลใน

โปรแกรม ACL ที่สําคัญสรุปไดดังนี ้ 

๑. การจัดการแฟมโครงการ(File Command) แบงไดเปน ๑) การสรางแฟมโครงการใหมเปนการสราง

แฟมโครงการในการตรวจสอบใหมโดยใชคําสั่ง New Project จากเมนูและระบุตําแหนงที่เก็บแฟมขอมูลเลือก File ขอมูล

ที่จะทําการตรวจสอบผลลัพธที่ไดจะเปนตารางคลาย Excel แตไมสามารถแกไขขอมูลได ๒) การเปดแฟมโครงการท่ีมีอยู

เปนการเปดแฟมโครงการที่เคยไดสรางไวแลวโดยจะตองระบุตําแหนงของแฟมโครงการ ๓) การปดแฟมโครงการที่เปดอยู

เปนการปดแฟมโครงการที่กําลังเปดใชงานอยูในขณะนั้น  

๒. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน (Analysis Command) คําสั่งในการวิเคราะหขอมูลเปนคําสั่งท่ีใหผล

ลัพธทางจอภาพหรือสั่งพิมพผลลัพธทางเครื่องพิมพแตจะไมมีการสรางแฟมขอมูลใหม  ACL มีคําสั่งในการวิเคราะห

ขอมูลพ้ืนฐานอยูหลายคําสั่ง คือ ๑) Count เปนคําสัง่ท่ีใชในการนับจํานวนรายการในแฟมขอมูลที่ประมวลผลมักจะใช

ในการควบคุมความครบถวนของขอมูลกอนและหลังประมวลผล ๒)Total เปนคําสั่งที่ใชในการคํานวณหาจํานวนเงินรวม

ของฟลดตาง ๆ  ที่เปนตัวเลข เชน  จํานวนหนวย จํานวนเงิน มักจะนําผลลัพธท่ีไดไปกระทบยอดรวมกับจํานวนตัวเลขใน

รายงานของลูกคาหรือตัวเลขในบัญชีคุมตาง ๆ  เพ่ือใหผูสอบบัญชีมั่นใจวาขอมูลที่ไดจากลูกคาครบถวนถูกตองกอนที่

จะประมวลผลในคําสั่งอื่น ๆ  ตอไป  ๓) Statistic เปนคําสั่งที่ใชในการหาคาทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลที่กําลัง

ตรวจสอบ ไดแก จํานวนรายการหรือจํานวนเงิน คาเฉลี่ย สําหรับขอมูลที่มีคาบวก คาลบและศูนยจํานวนเงินที่ไม

คํานึงถึงเครื่องหมายบวก ลบ คาสูงสุดและคาต่ําสุด ๕ คาแรก ๔) Profile เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อแสดงจํานวนรวม
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(Total) โดยไมคํานึงถึงเครื่องหมายจํานวนต่ําสุด จํานวนสูงสุด   ๕) Stratify เปนการวิเคราะหแบงกลุมประชากร เพื่อใช

ในการวิเคราะหจํานวนรายการและจํานวนของขอมูลแตละชวงและสามารถหาอัตรารอยละและจํานวนรวมของขอมูลใน

แตละฟลดที่เลือกซึ่งการแบงกลุมตามฟลดขอมูลหลักอาจแบงเปนชวงเทา ๆ  กัน ๖) Classify เปนการวิเคราะหที่

จํานวนรายการและจํานวนตัวเลขของประชากรในแฟมขอมูลลูกคาโดยวิเคราะหตามกลุมขอมูลตามฟลดหลักที่กําหนด 

๗) Histogram เปนการวิเคราะหความถ่ีของรายการที่มีอยูในแฟมขอมูลลูกคาตามฟลดหลักที่เลือกโดยแสดงออกมาใน

รูปของกราฟ ในกรณีที่ฟลดหลักเลือกเปนจํานวนเงินผูสอบบัญชีจะตองกําหนดจํานวนชวงหรือคาชวงของจํานวนตัว

เลขที่ตองการใหสรางกราฟ ๘) Age เปนคําสั่งที่ใชในการวิเคราะหจํานวนรายการและจํานวนตัวเลขตามจํานวนวันนับ

จากวันที่กําหนดมักใชในการวิเคราะหงบแยกอายุหนี้เพ่ือตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือวิเคราะหสินคาลาสมัยเพื่อตั้ง

เผื่อสินคาลาสมัย เปนตน ผลลัพธที่ไดอาจแสดงในรูปของตัวเลขหรือแสดงเปนกราฟ ๙) Benford เปนคําสั่งที่ใชในการ

นับจํานวนครั้งของรายการท่ีข้ึนตนดวยตัวเลขในแฟมขอมูลลูกคาและทําการเปรียบเทียบกับคาที่นับจริงกับคาที่

คํานวณไดตามวิธีของการ Digital Analysis ตามหลักของ Benford  Algorithm และชวยในการประเมินคาความเบี่ยงเบน

ระหวางคาจริงและคาเฉลี่ยที่คํานวณไดจาก Benford algorithm ซึ่งวิธีการนี้จะเปนเครื่องมือท่ีผูสอบบัญชีนําไปใช

วิเคราะหกลุมขอมูลที่มีจํานวนที่ผิดปกติในกลุมของขอมูลตามหลักสถิติได ๑๐) Duplicate เปนการวิเคราะหลําดับ

เลขที่ของเอกสารเพ่ือแสดงการตรวจสอบวามีรายการใดบางที่แสดงเลขที่ของเอกสารซ้ํากันเชนเดียวกับ Gaps ผูสอบบัญชี

มักจะใชวิเคราะหลําดับเลขที่ของเอกสารสําคัญตาง ๆ  ในชวงของการทดสอบการควบคุมของบริษัทลูกคา เชน การ

วิเคราะหแสดงรายการที่มีเลขท่ี Invoice ซ้ํากัน  

๓. การสรางแฟมขอมูล(Data Command) คําสั่งในหมวดนี้ภายใต Data command เปนคําสั่งในการ

จัดการแฟมขอมูลพ้ืนฐานรวมถึงการสรางแฟมขอมูลใหมที ่File Extension ดังนั้น ทุกครั้งที่ประมวลคําสั่งในหมวดนี้มัก

ตองระบุชื่อแฟมขอมูลที่สรางข้ึนใหมทุกครั้ง ACL มีคําสั่งที่ใชในการสรางขอมูล ไดแก ๑) Select การกําหนด

แฟมขอมูลพ้ืนฐาน(Data File with FIL Extension) ที่เปดใชในการวิเคราะหตามคาํสั่งของ ACL หรือทําสําเนาหรือเปลี่ยน

ชื่อแฟมขอมูลหรือลบแฟมขอมูลออกจากแฟมโครงการ ๒) Relations เปนคําสั่งที่ใชในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง

แฟมขอมูลตาง ๆ  ตามฟลดหลักของแตละแฟมเพ่ือนาขอมูลทั้งสองแฟมไปรวมในการวิเคราะหตามคําสั่งของ ACL 

กอนที่จะทําการเชื่อมความสัมพันธทั้งสองแฟมขอมูลจะตองมีการเรียงขอมูลในแฟมขอมูลทั้งสองกอน ๓) Report 

เปนคําสั่งที่ใชในการสรางรายงานเพ่ือพิมพหรือจัดเก็บเปนแฟมขอมูลซึ่งอาจสรางรายงานแสดงรายละเอียดตามเงื่อนไข

ที่กําหนดหรือสรางรายงานแสดงยอดรวมตามฟลดหลักได ๔) Extract เปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกขอมูลตามเงื่อนไขที่

กําหนด ผูสอบบัญชีอาจจะนําไปใชในการสรางแฟมขอมูลที่มีรายการผิดปกติ หรือเลือกขอมูลที่มีรายการท่ีมี

สาระสําคัญ  ๕) Export เปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกขอมูลจาก ACL File ไปจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนเพื่อประมวลผลใน

โปรแกรมอื่นตอไป เชน  Excel File Merge File หรือ Text File เปนตน ๖) Summarize เปนคําสั่งที่ใชในการสราง

แฟมขอมูลใหมที่จัดเก็บขอมูลสรุปตามฟลดหลักที่กําหนด ๗) Index เปนคําสั่งที่ใชในการสรางแฟมดัชนีท่ีใชรวมกับ 
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ACL File เพ่ือใชในการเรียงลําดับขอมูล แฟมดัชนีนี้จะเก็บขอมูลของฟลดหลักและตัวชี้เทานั้นไมไดเก็บขอมูลทั้งหมด

ดังนั้นแฟมดัชนีจะมีขนาดเล็กกวาแฟมขอมูลที่ไดจากการเรียงขอมูลโดยคําสั่ง Sort ๘) Sort เปนคําสั่งที่ใชในการเรียง

ขอมูลตามฟลดหลักที่กําหนด คําสั่งนี้จะทําสําเนาขอมูลทั้งหมดของแฟมขอมูลตนทางและมีการเรียงขอมูลจากฟลด

หลักดวย ดังนั้นขนาดของแฟมขอมูลใหมที่ไดจะมีขนาดเทากับแฟมขอมูลเดิมและแฟมขอมูลที่ไดจากคําสั่งนี้มีขนาด

ใหญกวาแฟมดัชนีท่ีไดจากการใชคําสั่ง Index ๙) Join คําสั่งนี้ใชในการสรางแฟมขอมูลใหมโดยมีการรวมขอมูลจาก

แฟมขอมูล ๒ แฟมที่มีฟลดหลักที่สัมพันธกัน๑๐) Merge ใชในการรวมแฟมขอมูล ๒ แฟม ท่ีมีโครงสรางแฟมขอมูล

ที่เหมือนกันมักจะใชในการรวมขอมูลของสาขาตาง ๆ  หรือเปนการรวมขอมูลลูกคาที่มีระยะเวลาตางกัน  ๔. การสุม

ตัวอยาง(Sampling Command) คําสั่งในหมวดนี้ใชในการเลือกตัวอยางตามหลักสถิติเพ่ือเลือกขอมูลตัวอยางเพ่ือใช

เปนตัวแทนของประชากรของขอมูลที่ตรวจสอบและสามารถสรุปผลการตรวจสอบวาถูกตองโดยอางอิงหลักวิชาทางสถิต ิ

คําสั่งในการสุมตัวอยาง ไดแก ๑) Size ใชในการกําหนดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในการสุมตัวอยาง ๒) Sample เปน

คําสั่งที่สรางรายการตัวอยางจากการสุมตัวอยาง ๓) Evaluate ใชในการคํานวณผลกระทบของขอผิดพลาดที่ตรวจพบ

จากขอมูลประชากรสําหรับอัตราความเชื่อมั่นที่กําหนดและคํานวณอัตราของขอผิดพลาดหรือจํานวนเงินสูงสุดของ

ขอผิดพลาด 

 จากความสะดวก การชวยลดทอนเวลาและความสามารถในการเก็บขอมูลปริมาณมาก กองทัพอากาศ

จึงไดทําโปรแกรมดังกลาวมาใชในการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดานการ

ตรวจสอบภายใน 

 

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม 

Audit Command Language(ACL) และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบ

ภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม Audit Command 

Language(ACL) กับวิธีการตาง ๆ  ที่เคยใชมา 

แตเดิมภายในกองทัพอากาศนั้นงานการตรวจสอบงานที่เรียกวาเปนงานนโยบายของหัวหนาหนวยจะถูก

จํากัดขอมูลในการตรวจสอบซึ่งจุดออน/อุปสรรคของวิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมาพบวา 

กําลังพลในการเขาตรวจสอบมีปริมาณนอยไมสัมพันธกับปริมาณงานที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนรวมถึงขอจํากัดของ

งบประมาณที่ใชในการตรวจสอบเมื่อมีการเดินทางไปตรวจสอบหนวยในตางจังหวัดสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในที่พบขอผิดพลาดและชองโหวจํานวนมากและเมื่อนําโปรแกรม Audit Command Language(ACL) มาใชในงาน



๗๕ 

 

ตรวจสอบภายในแลวพบวาเกิดความเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นและสงผลใหประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศมีความชัดเจน โปรงใสมากขึ้น โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดาน

การเงินของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) กับวิธีการตาง ๆ  ที่เคยใชมาพบวา

โปรแกรม Audit Command  Language(ACL) สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดังนี้  

๑.ใชบุคลากรในการตรวจสอบนอยลง  

๒.สามารถตรวจสอบขอมูลไดมากขึ้น  รวดเร็วข้ึน  

๓.เพ่ิมความนาเชื่อถือในวิธีการตรวจสอบภายในดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

๔.เพ่ิมทัศนคติที่ดีในการทํางานดานการตรวจสอบภายในของผูปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม  

Audit  Command  Language(ACL)  ในดานประโยชนที่ไดรับจากโปรแกรม  

แตอยางไรก็ดี แมวาการนําโปรแกรม Audit Command Language(ACL)จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในมากขึ้น แตจากการวิเคราะหการปฏิบัติงานตามโปรแกรมดังกลาวก็ยังพบวาโปรแกรมดังกลาวยังมีขอดี

ขอเสีย ดังตอไปนี ้

ขอด ี 

๑. สามารถตรวจสอบขอมูลในปริมาณมาก ๆ   ไดอยางถูกตอง  

๒. รายงานผลการตรวจสอบดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  สามารถใชเปนหลักฐาน

ได  

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทางานตรวจสอบบัญชี  

๔. ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล  

๕. ชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ  

๖. ชวยเสริมสรางภาพพจนที่ดีในการสอบบัญชี  

๗. ชวยประหยัดคาใชจายขององคกร  

๘. สามารถใชงานไดงาย 

ขอเสีย  

๑. มีคาใชจาย ที่ตองตอสัญญาทุกปเพ่ือใชตัวโปรแกรม ปละประมาณ ๘๐,๐๐๐ บาท 

๒. โปรแกรมมีความซับซอน จําเปนตองมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใชโปรแกรมนี้ 

โดยเฉพาะ 

๓. มีบุคลากรที่สามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวไดจํานวนนอย 

 



๗๖ 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวย

การใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) จากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ / ผู

ที่เกี่ยวของ 

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวย

การใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ในอนาคต ดังนี้ 

๑. เนื่องจากในกองทัพอากาศมีบุคลากรที่ที่มีความชํานาญสามารถใชโปรแกรม Audit  

Command Language(ACL) ไดจํานวนนอย Script ในการตรวจสอบดานการเงินยังมีนอยจึงควรมีการเพ่ิมบุคลากรที่ใช

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) ตรวจสอบได  

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบในครอบคลุมมากข้ึนนั้น ในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลทาง

การเงินหรือขอมูลทีเ่ก่ียวของในการตรวจสอบภายในนั้นควรสามารถตรวจสอบไดในทุกระดับท่ีผูตรวจสอบภายในตองการ 

๓. ในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีมีความชํานาญสามารถใชโปรแกรม Audit Command  Language(ACL) 

หนวยงานตรวจสอบภายในควรมีการใสใจในพฤติกรรมและรูปแบบการใชงานโปรแกรม ACL และโปรแกรมชวยในการสอบ

บัญชีอ่ืน ๆ  ของผูปฏิบัติงานที่ใหเหมาะสมกับการใชงานกับผูสอบบัญชีแตละคน  

๔. หนวยงานตรวจสอบภายในควรมีการจัดทําและแจกคูมือการใชงานโปรแกรม Audit  Command 

Language(ACL) ที่แสดงข้ันตอนการใชงานอยางละเอียดใหกับผูปฏิบัติงาน วิธีการแกไขปญหาในเบ้ืองตนพรอมท้ัง

ตัวอยางการใชงานในกรณีตาง ๆ  เพ่ือเปนการพัฒนาความรูความเขาใจในการใชงานแกผูปฏิบัติงานหรือจัดประชุมเพ่ือ

ระดมสมองแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหาที่พบจากการตรวจสอบที่ใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  

๕. หนวยงานตรวจสอบภายในควรใหความสําคัญและมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพในการตรวจสอบภายในโดย

การสรรหาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบท้ังโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) ที่มีอยูเดิมและ

โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชีอื่น ๆ  ใหมีความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบฐานขอมูลของ

กองทัพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกคนเกิดการรับรูถึงประโยชนและประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่สําคัญท่ีสามารถชวยลดเวลาในการทํางานและ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลที่มีความถูกตองและแมนยามากกวาการทางานปกติ ท้ังนี้เพ่ือสรางทัศนคติที่ดี

ตอโปรแกรมชวยในการตรวจสอบดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  และโปรแกรมอื่น ๆ   

๗. ผูตรวจสอบโดยใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) แตละคนควรทําความเขาใจและหมั่น

ฝกฝนการใชงานโปรแกรม ACL หรือโปรแกรมชวยสอบบัญชีอ่ืนเพื่อใหเกิดความชํานาญและความคุนเคยกับ Function 

ตาง ๆ  มีการฝกฝนและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  



๗๗ 

 

๘. หนวยงานตรวจสอบควรมีระบบระบบการติดตามการปฏิบัติงานของที่ใชโปรแกรม  ACL ชวยในการ

ตรวจสอบบัญช ีไมวาจะในรูปรายงานการประมวลผลและกระดาษทําการมีการเปรียบเทียบระยะเวลาการตรวจสอบบัญชี

ภายในของกองทัพเปนปจจุบันกับปกอนและมีการจูงใจ โดยใหมีรางวัลสําหรับผูสอบบัญชีที่ใชโปรแกรม Audit 

Command Language(ACL) ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อสรางแรงกระตุนแกผูสอบบัญชีที่มีการใช

เทคโนโลยีในการตรวจ สอบภายในที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลทั้งนี้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการสอบภายในและ

ภาพพจนที่ดีของผูตรวจสอบภายในตอกองทัพอากาศ 

สรุป 

จากการศึกษาประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL) 

นั้นพบวามีท้ังขอดีและขอเสียในการใชแตจะเห็นไดวาโปรแกรมดังกลาวมีประโยชนอยางมากในการเก็บขอมูลปริมาณ

มากและมีความแมนยํามากกวาการใชวิจารณญาณของบุคคลในการตรวจสอบที่มีอาจมีปจจัยอื่น ๆ  เขามาแทรกแซงและ

สงผลตอประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ แตอยางไรก็ดีการใชโปรแกรมดังกลาวจําเปนตองมีการ

พัฒนาทั้งในตัวโปรแกรมและผูใชโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศตอไป 



 
 

บทที่  ๕ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศและประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit 

Command  Language(ACL) ที่ใชในปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ที่ผานมา โดยมีขอบเขต

การศึกษาที่เนนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงิน(Financial  Auditing) โดยใช

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ที่ผานมาเพ่ือเปนแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  

โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาระเบียบ วิธีการ หลักการในการนําโปรแกรมดังกลาวมาใชใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศและจากผูปฏิบัติงานและผูทรงคุณวุฒิในการเสนอ

แนวทางตาง ๆ ในอนาคตบนพ้ืนฐานการใชงานจริง 

สรุป 

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศไดดําเนินการอยางตอเนื่องในการดําเนินการ

ตรวจสอบภายในกองทัพอากาศดวยแนวทางและวิธีการตาง ๆ ที่ใชในอดีตที่ผานมา เชน การสอบทาน  

การวิเคราะหรายงานการเงิน การสุมตรวจตาง ๆ ซึ่งลวนแตเปนการดําเนินการโดยบุคคลซึ่งลักษณะอัน

เปนอัตวิสัยของแตละบุคคลนั้น เชน ทัศนคติ ความมีอคติ ความขี้เกียจ ความเหนื่อยลาฯลฯ ไดสงผลตอ

การดําเนินการตรวจสอบภายในโดยเฉพาะที่ใชวิจารณาญาณในการพิจารณาดวยเทคนิคตาง ๆ เชน  

การสอบถามดวยวาจา การสังเกตการณ การตรวจเยี่ยม เปนตน ทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใสในการ

ตรวจสอบ การเขาไมถึงขอมูลท่ีตองทําการตรวจสอบ การออมชอมอะลุมอะลวยกันระหวางพรรคพวก  

ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการนําโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาชวยดําเนินการตรวจสอบภายในเพ่ือบรรเทา

ปญหาและอุปสรรคดังกลาว ซึ่งสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศไดนําโปรแกรม Audit  

Command Language(ACL) ซึ่งพบวาโปรแกรมดังกลาวมีท้ังขอดีและขอจํากัดเสียในการนําใช

ปฏิบัติงานจริง โดยขอดีของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบที่สําคัญ  คือ   

๑. ตรวจสอบขอมูลที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกรวดเร็ว  



๗๙ 

 

๒. ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ   

๓. ตรวจสอบขอมูลไดปริมาณมาก  ครอบคลุมทุกรายการ  

ในขณะเดียวกันขอจํากัดของการนําโปรแกรมดังกลาวมาใชนั้น  คือ  

๑. มีคาใชจายในการซื้อคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป  

ขอจํากัดในประเด็นนี้ คือ ตองมีการจัดสรรงบประมาณลวงหนาไวเพ่ือจัดซื้อคอมพิวเตอร 

และโปรแกรมที่มีราคาคอนขางสูงไว ซึ่งอาจไมไดรับการอนุมัตใินจํานวนที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

๒. ตองใชเวลาในการพัฒนาผูสอบบัญชีใหสามารถใชงานกับโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ขอจํากัดในประเด็นนี้ คือ ผูปกฺบัติงานเต็มตามกรอบอัตรากําลัง การขาดแคลนบุคลากรที่

สามารถเรียนรูและใชงานโปรแกรมไดอยางเพียงพออาจสงผบตอประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน

ที่ตองการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรบัตรวจและการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

๓. สามารถตรวจสอบไดเฉพาะหลังจากเกิดรายการแลว(ex post auditing)เทานั้น เปน

ตน ขอจํากัดในประเด็นนี้ คือ ไมสามารถเขาถึงขอมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายงานที่กําหนดหรือ

ดําเนินการไวแลวเนื่องจากขอจํากัดท้ังทางนโยบายและการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลของหนวยงานรับการ

ตรวจสอบ 

ขอเสนอแนะ 

แมวาสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ

ตรวจสอบภายในไดเปนสวนใหญแลวก็ตามแตเพื่อใหสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามาตรฐานสากลดานการตรวจสอบภายในโดยเฉพาะในดานความ

โปรงใสตรวจสอบได  จึงควรพิจารณาดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของผลวิจัย  ดังนี ้

๑. เนื่องจากในสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศมีบุคลากรที่ที่มีความชํานาญ

สามารถใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ไดจํานวนนนอย จึงควรมีการเพ่ิมบุคลากรที่

ใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ตรวจสอบได พัฒนาความรู ความสามารถและความ

ชํานาญของผูตรวจสอบ ตองมีความรูอยางเพียงพอในการใชโปแรกรม การวางแผนการปฏิบัติงานการ

มอบหมายงานและการใชผลงานที่ไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบตองรูจักประยุกตใช



๘๐ 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบใหเขากับงานตรวจสอบท่ีปฏิบัติอยูเปนประจาอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลตองานตรวจสอบ  

๒. เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศขาดความคลอบคุลมในการ

ตรวจสอบขอมูลทั้งระบบ ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบควรใหสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ทางการเงินหรือขอมูลที่เก่ียวของในการตรวจสอบภายในนั้นในทุกระดับที่ผูตรวจสอบภายในตองการ 

๓. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมุงเนนการเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบ

ภายใน โดยการสรรหาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบท้ังโปรแกรม Audit Command  

Language(ACL)  ที่มีอยูเดิมและโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชีอื่น ๆ ใหมีความทันสมัยและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของระบบฐานขอมูลของกองทัพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให

และสรางทัศนคติที่ดีตอโปรแกรมชวยในการตรวจสอบดวยโปรแกรม ACL และโปรแกรมอ่ืน ๆ แก

ผูตรวจและหนวยงานรับการตรวจ 

๔. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมีระบบระบบการติดตามการปฏิบัติงาน 

ของการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ชวยในการตรวจสอบบัญชี มีรางวัลสําหรับ

ผูสอบบัญชีที่ใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ือสรางแรงกระตุนแกผูสอบบัญชีที่มีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบภายในที่ใชคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูลทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอบภายในและภาพพจนที่ดีของผูตรวจสอบภายในตอ

กองทัพอากาศ 

๕. จัดการสรรหาบุคลากรภายนอก(พลเรือน) มาจัดการและใชโปรแกรม Audit  

Command Language(ACL) ตรวจสอบภายในกองทัพอากาศเพ่ือลดคาบํารุงรักษาโปรแกรมหรือลด

จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

๖. ใหการศึกษาอบรมโปรแกรม Audit Command Language(ACL) หรืออ่ืน ๆ แก

ขาราชการรุนใหมเพ่ือใหการนําเทคโนโลยีมาชวยปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปอยางตอเนื่อง 
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สรุปยอ 

 

ลักษณะวิชา  การเมือง 

เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม  

Audit  Command  Language (ACL) 

ผูวิจัย  นาวาอากาศเอก  ไกรสร  จันทรเรือง  หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

ในการบริหารระบบราชการไทยในปจจุบันไดนําแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมา

กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารราชการในรูปของกฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใชเปนการกําหนด

ขอบเขต  แบบแผน  วิธีปฏิบัติราชการเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายเปนการสรางแรงผลักดันให

เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีและวัฒนธรรมการทํางาน รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้น เพ่ือเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกันและสามารถวัดผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจนจึงไดกําหนดกฎเกณฑในรูปกฎหมายเพื่อใหสวนราชการตองปฏิบัตินั่นคือ  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยในหมวด ๑  

มาตรา ๖ เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคําวา“การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” เปนการแสดง

วัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาฯ และจะเปนแนวทางให

สวนราชการไปปฏิบัติภารกิจที่กําหนดเปาหมายไวเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกาฯ ๗ 

ประการ ไดแก ๑) เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ๓) มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ๔) ไมมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ๕) การปรับปรุง

ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และ ๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล(Good 

Governance) ที่เนนหลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา



และหลักความโปรงใส เปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในการบริหารงานกิจการภาคราชการใน

ปจจุบันนั้นจะเนนหลักความโปรงใส ตรวจสอบไดเปนสําคัญ  

การตรวจสอบภายในภาคราชการนั้น ถือไดวาเปนกลไกสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการนําหลัก

ความโปรงใส ตรวจสอบไดมาใชเพ่ือแสดงถึงการบริหารกิจการภายในที่ดี กองทัพอากาศก็เปนภาคราชการ

หนวยหนึ่งท่ีใชการตรวจสอบภายในโดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.

๒๕๕๓ : รตส. ๕๓ ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่จะกอใหเกิดความเชื่อมั่นตอ

องคกรรวมทั้งมีการใหคาํปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  

ในอดีตนั้นการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศทําโดยการสอบทานรายงานการตรวจราชการ การตรวจสอบ

ภายใน การควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและ

รายงานการเงิน รวมทั้งการสอบทานกรณีพิเศษโดยบุคคลซึ่งอาจกอใหเกิดขอผิดพลาดจากอคติ ความเชื่อ 

ความคิดบางอยางได ดังนั้น ในปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ อยางมากนั้น จึงมีการ

พยายามนําเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาเปนเครื่องมือชวยในการตรวจสอบภายใน หนึ่งในเทคโนโลยีที่

กองทัพอากาศนํามาใชคือ โปรแกรม Audit Command Language(ACL) มาชวยประมวลผลและตรวจสอบ

การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะผูบังคับบัญชาในหนวยงานตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ 

ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงานและพัฒนาการทํางานในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได จึงมีความประสงคจะทําการวิจัยเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม  Audit Command  Language(ACL)  เพื่อนํามาใชใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศและประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ที่ใชในปจจุบันเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ   ที่ผานมา 

๒.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวย

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) ในอนาคต  

 



ขอบเขตของการวิจัย 

๑. เนนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงิน(Financial Auditing) 

๒. การเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพ 

อากาศจะเสนอเปนแนวทางกวาง ๆ โดยไมพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศใดอยางเฉพาะเจาะจง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศกึษาครั้งนีใ้ชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ/ผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางมีทิศทาง ผูวิจัยมี

ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งมีลักษณะเปนประเด็นกวางๆที่กําหนดขึ้นตามกรอบของ

วัตถุประสงคการวิจัยและใชการศึกษาเอกสารที่ เ ก่ียวของ(Documentary) โดยการทบทวน

แนวความคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทาง

วิชาการที่เก่ียวของโดยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเปนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ผลการวิจัย 

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ไดดําเนินการอยางตอเนื่องในการดําเนินการตรวจสอบ

ภายในกองทัพอากาศดวยแนวทางและวิธีการตาง ๆ ที่ใชในอดีตที่ผานมา เชน การสอบทาน การวิเคราะห

รายงานการเงิน การสุมตรวจตาง  ๆซึ่งลวนแตเปนการดําเนินการโดยบุคคล ซึ่งลักษณะอันเปนอัตวิสัยของแต

ละบุคคลนั้น เชน ทัศนคติ ความมีอคติ ความขี้เกียจ ความเหนื่อยลา ฯลฯ ไดสงผลตอการดําเนินการ

ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะที่ใชวิจารณญาณในการพิจารณาดวยเทคนิคตาง ๆ เชน การสอบถามดวยวาจา  

การสังเกตการณ การตรวจเยี่ยม เปนตน ทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใสในการตรวจสอบ การเขาไมถึงขอมูล

ที่ตองทําการตรวจสอบ การออมชอมอะลุมอลวยกันระหวางพรรคพวก ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการนําโปรแกรม

ทางคอมพิวเตอรมาชวยดําเนินการตรวจสอบภายในเพ่ือบรรเทาปญหาและอุปสรรคดังกลาว ซึ่งสํานักงาน

ตรวจสอบภายในทหารอากาศไดนําโปรแกรม ACL ซึ่งพบวาประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงิน

ของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม ACL และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดาน

การเงนิของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม ACL กับวิธีการตาง ๆ ที่เคยใชมา แตเดิมภายในกองทัพอากาศ

นั้น งานการตรวจสอบงานที่เรียกวาเปนงานนโยบายของหัวหนาหนวยจะถูกจํากัดขอมูลในการตรวจสอบซึ่ง



จุดออน/อุปสรรคของวิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมาพบวากําลังพลในการเขา

ตรวจสอบมีปริมาณนอย ไมสัมพันธกับปริมาณงานที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นรวมถึงขอจํากัดของงบประมาณที่ใช

ในการตรวจสอบเมื่อมีการเดินทางไปตรวจสอบหนวยในตางจังหวัดสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ที่พบขอผิดพลาดและชองโหวจํานวนมากและเมื่อนําโปรแกรม ACL มาใชในงานตรวจสอบภายในแลวพบวา

เกิดความเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึนและสงผลใหประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศมี

ความชัดเจน โปรงใสมากข้ึนโดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงิน

ของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม ACL กับวิธีการตาง ๆ ที่เคยใชมาพบวาโปรแกรม ACL สามารถชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในดานของ  

๑.ใชบุคลากรในการตรวจสอบนอยลง  

๒.สามารถตรวจสอบขอมูลไดมากข้ึน รวดเร็วข้ึน  

๓.เพิ่มความนาเชื่อถือในวิธีการตรวจสอบภายในดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

๔.เพ่ิมทัศนคติที่ดีในการทํางานดานการตรวจสอบภายในของผูปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตอ

โปรแกรม ACL ในดานประโยชนที่ไดรับจากโปรแกรม  

แตอยางไรก็ดี แมวาการนําโปรแกรม ACL จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในมาก

ขึ้นแตจากการวิเคราะหการปฏิบัติงานตามโปรแกรมดังกลาวก็ยังพบวาโปรแกรมดังกลาวยังมีขอดีขอเสีย 

ดังตอไปนี ้

ขอดี  

๑. สามารถตรวจสอบขอมูลในปริมาณมากๆ ไดอยางถูกตอง  

๒. รายงานผลการตรวจสอบดวยโปรแกรม ACL สามารถใชเปนหลักฐานได  

๓. เพิ่มประสิทธิภาพในการทางานตรวจสอบบัญช ี 

๔. ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล  

๕. ชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ  

๖. ชวยเสริมสรางภาพพจนที่ดีในการสอบบัญช ี 

๗. ชวยประหยัดคาใชจายขององคกร  

๘. สามารถใชงานไดงาย 

ขอเสีย  

๑. มีคาใชจายท่ีตองตอสัญญาทุกปเพ่ือใชตัวโปรแกรม  ปละประมาณ  ๘๐,๐๐๐ บาท 

๒. โปรแกรมมีความซับซอนจําเปนตองมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใชโปรแกรมนี้ 



โดยเฉพาะ 

๓. มีบุคลากรท่ีสามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวไดจํานวนนอย 

ขอเสนอแนะ 
๑. เนื่องจากในสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศมีบุคลากรที่ที่มีความชํานาญสามารถใช

โปรแกรม ACL ไดจํานวนนอย จึงควรมีการเพิ่มบุคลากรที่ใชโปรแกรม ACL ตรวจสอบได พัฒนาความรู

ความสามารถและความชํานาญของผูตรวจสอบ ตองมีความรูอยางเพียงพอในการใชโปแรกรม การวางแผนการ

ปฏิบัติงานการมอบหมายงานและการใชผลงานท่ีไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ ตองรูจัก

ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบใหเขากับงานตรวจสอบที่ปฏิบัติอยูเปนประจําอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตองานตรวจสอบ  

๒. เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศขาดความคลอบคุลมในการตรวจสอบ

ขอมูลทั้งระบบ ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบควรใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลทางการเงินหรือ

ขอมูลที่เกี่ยวของในการตรวจสอบภายในนั้นในทุกระดับที่ผูตรวจสอบภายในตองการ 

๓. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมุงเนนการเพิม่ศักยภาพในการตรวจสอบภายใน 

โดยการสรรหาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบทั้งโปรแกรม ACL ท่ีมีอยูเดิมและโปรแกรมชวยในการ

ตรวจสอบบัญชีอ่ืน ๆ ใหมีความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบฐานขอมูลของกองทัพอากาศที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือใหและสรางทัศนคติที่ดีตอโปรแกรมชวยในการตรวจสอบดวยโปรแกรม  

ACL และโปรแกรมอ่ืน ๆ  แกผูตรวจและหนวยงานรับการตรวจ 

๔. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมีระบบระบบการติดตามการปฏิบัติงานของการ 

ใชโปรแกรม ACL ชวยในการตรวจสอบบัญชี มีรางวัลสําหรับผูสอบบัญชีที่ใชโปรแกรม ACL ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสรางแรงกระตุนแกผูสอบบัญชีที่มีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบภายใน

ที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอบภายในและภาพพจนที่ดีของผูตรวจสอบ

ภายในตอกองทัพอากาศ 

๕.  จัดการสรรหาบุคลากรภายนอก(พลเรือน) มาจัดการและใชโปรแกรม ACL ตรวจสอบภายใน 

กองทัพอากาศเพื่อลดคาบํารุงรักษาโปรแกรมหรือลดจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

๖. ใหการศึกษาอบรมโปรแกรม ACL หรืออ่ืน ๆ แกขาราชการรุนใหมเพื่อใหการนําเทคโนโลยี

มาชวยปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปอยางตอเนื่อง 

 


