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ก 

บทคัดยอ 

เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวย 

        โปรแกรม Audit Command Language (ACL) 

ลักษณะวิชา  การเมือง 

ผูวิจัย  นาวาอากาศเอก  ไกรสร  จันทรเรือง  หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศและประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit Command 

Language(ACL) ที่ใชในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ท่ีผานมาและเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) ใน

อนาคต โดยทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ

ภายใน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูท่ีเก่ียวของและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวาโปรแกรมดังกลาวมีประสิทธิภาพในตรวจสอบขอมูลไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว  ชวยลดเวลาในการตรวจสอบและตรวจสอบขอมูลไดปริมาณมาก มีขอจํากัด คือ มีคาใชจายสูง 

ตองใชเวลาในการพัฒนาและเพ่ิมบุคคลากรผูใชโปรแกรม ขอเสนอแนะ สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร

อากาศควรเพิ่มบุคลากรที่สามารถใชโปรแกรม การสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับและมีระบบติดตามผลการ

ใชโปรแกรม การสรรหาบุคลากรภายนอกมาจัดการและใชโปรแกรม ACL เพ่ือลดคาใชจายและจํานวนบุคลากร

และจัดอบรมการใชโปรแกรม ACL หรืออื่น ๆ สําหรับขาราชการรุนใหมเพ่ือชวยปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

 

 

 



ข 

คํานํา 

งานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลการทํางานภายในสวนราชการ ดังนั้น การท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศในฐานะ

หนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังกลาว จําเปนตองหาแนวทาง วิธีการหรือเครื่องมือตาง ๆ มาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งโปรแกรม Audit Command Language(ACL) เปนหนึ่งในเครื่องมือ

ที่สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศนํามาใช ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในทหารอากาศเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้น ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพของเครื่องมือ

ดังกลาววาสามารถนํามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการตรวจสอบภายในของหนวยงานไดมากนอย

เพียงใดเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกหนวยงานหรือบุคลากรที่ เ ก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน

กองทัพอากาศ 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยชิ้นนี้ จะเปนประโยชนแกหนวยงานตรวจสอบภายใน

และผูที่เก่ียวของตอไป 

 

นาวาอากาศเอก 

  (ไกรสร  จันทรเรือง) 

           นักศกึษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

               หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

           ผูวิจัย 



ค 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี  ดวยการสนับสนุนและชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรและคณาจารยท่ีไดใหคําปรึกษา

และแนะนําตลอดหลักสูตรการศึกษา นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการสํานักงาน

ตรวจสอบภายในทหารอากาศ กองทัพอากาศ ตลอดจนเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของที่ใหการสนับสนุนการ

คนควาขอมูลการใหความรวมมือในการใหขอมูล รวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีสวนรวมในการทําเอกสารวิจัย

ที่ไมไดกลาวนาม ณ ที่นี้ทุกทาน 

 

 นาวาอากาศเอก 

  (ไกรสร  จันทรเรือง) 

           นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

               หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

            ผูวิจัย 

 



ง 

 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอ              ก 

คํานํา           ข 

กิตติกรรมประกาศ         ค 

สารบัญ          ง 

สารบัญแผนภาพ         ช 

บทที่  ๑  บทนํา         ๑ 

   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      ๑ 

   วัตถุประสงคของการวิจัย       ๒ 

   ขอบเขตของการวิจัย        ๓ 

   วิธีดําเนินงานวิจัย                 ๓ 

   ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย       ๓ 

   คําจํากัดความ         ๔ 

บทที่  ๒  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ๕ 

  นโยบายการปฏิรูประบบราชการ       ๕ 

    พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ    

  ๒๕๔๖ และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี     ๙ 

  แนวคิดการตรวจสอบภายใน       ๒๗ 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

บทที่  ๒(ตอ)   

  แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๕    ๓๗ 

  ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ : รตส.๕๓  ๔๔ 

  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ         ๕๓ 

  สรุป            ๕๓ 

บทที่  ๓  การดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมา   ๕๔ 

   ความเปนมาในการจัดตั้ง สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ    ๕๔ 

   วิสัยทัศน                    ๕๙ 

  ภารกิจ          ๕๙ 

   ขอบเขตความรับผดิชอบและหนาที่ที่สําคญั      ๕๙ 

   วิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ     ๖๒ 

   ปญหาในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ     ๖๓ 

   สรุป          ๖๔ 

บทที่  ๔  แนวทางการดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ   

           โดยการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL)   ๖๕ 

      การใชคอมพิวเตอรในการจัดทําและตรวจสอบบัญชี     ๖๕ 

  ประโยชนของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ              ๖๗ 

  ขอดีและขอจํากัดของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ   ๖๘ 

    ทฤษฎีการใชงานโปรแกรม Audit Command Language (ACL)    ๗๑ 

    

 



ฉ 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 

บทที่  ๔ (ตอ) 

  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวย       

  การใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) และ 

  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงินของ                      

  กองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  

  กับวิธีการตาง ๆ ที่เคยใชมา       ๗๕ 

  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงินของ  

  กองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม  Audit  Command Language(ACL)  

  จากแนวคิดของผูทรงคณุวุฒ ิ/ ผูที่เก่ียวของ     ๗๖ 

  สรุป          ๗๗ 

บทที่  ๕  สรุปและขอเสนอแนะ                 ๗๘ 

   สรุป          ๗๘ 

   ขอเสนอแนะ         ๗๙ 

บรรณานุกรม          ๘๐ 

ประวัติยอผูวิจัย         ๘๒ 



ช 

 

สารบัญแผนภาพ 

หนา 

แผนภาพที่   

๒ -๑ โครงสรางการจัดสวนราชการของสํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ    ๖๑ 

 



 
 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการบริหารระบบราชการไทยในปจจุบันไดนําแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ

มากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารราชการในรูปของกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใชเปนการ

กําหนดขอบเขต  แบบแผน  วิธีปฏิบัติราชการเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายเปนการสราง

แรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีและวัฒนธรรมการทํางาน  รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือ

เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ดังนั้น  เพ่ือเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทาง

เดียวกันและสามารถวัดผลการปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจนจึงไดกําหนดกฎเกณฑในรูปกฎหมาย

เพ่ือใหสวนราชการตองปฏิบัตินั่นคือ  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยในหมวด ๑ มาตรา ๖ เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคํา

วา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” เปนการแสดงวัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่

บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาฯ และจะเปนแนวทางใหสวนราชการไปปฏิบัติภารกิจท่ีกําหนดเปาหมาย

ไวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกาฯ ๗ ประการ ไดแก ๑) เกิดผลประโยชนสุขของ

ประชาชน ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ

รัฐ ๔) ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ๕) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ

สถานการณ ๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ ๗) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

ที่เนนหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคาและหลัก

ความโปรงใส เปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในการบริหารงานกิจการภาคราชการในปจจุบัน

นั้นจะเนนหลักความโปรงใส ตรวจสอบไดเปนสําคัญ  

การตรวจสอบภายในภาคราชการนั้น ถือไดวาเปนกลไกสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงการนํา

หลักความโปรงใส ตรวจสอบไดมาใชเพ่ือแสดงถึงการบริหารกิจการภายในที่ดี  กองทัพอากาศก็เปน

ภาคราชการหนวยหนึ่งที่ใชการตรวจสอบภายในโดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการ



๒ 

 

ตรวจสอบภายใน พ.ศ.๒๕๕๓ : รตส. ๕๓ ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่

จะกอใหเกิดความเชื่อมั่นตอองคกรรวมทั้งมีการใหคําปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร อันนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ในอดีตนั้นการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศทําโดยการสอบ

ทานรายงานการตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  การ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและรายงานการเงิน รวมทั้งการสอบทานกรณีพิเศษ

โดยบุคคลซึ่งอาจกอใหเกิดขอผิดพลาดจากอคติ ความเชื่อ ความคิดบางอยางได ดังนั้น ในปจจุบันที่มี

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ อยางมากนั้น จึงมีการพยายามนําเทคโนโลยีสารสนเทศตาง 

ๆ มาเปนเครื่องมือชวยในการตรวจสอบภายใน หนึ่งในเทคโนโลยีท่ีกองทัพอากาศนํามาใชคือ 

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) มาชวยประมวลผลและตรวจสอบการตรวจสอบภายใน

ของกองทัพอากาศ  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะผูบังคับบัญชาในหนวยงานตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศ  ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงานและพัฒนาการทํางาน

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  โปรงใสและตรวจสอบได  จึงมีความประสงคจะทําการวิจัยเรื่องแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม  Audit  Command  

Language (ACL) เพ่ือนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศให

เหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศและประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit Command Language (ACL) ที่ใชใน

ปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ที่ผานมา 

๒. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ

ดวยโปรแกรม Audit Command Language (ACL) ในอนาคต  

 

 

 



๓ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

๑. เนนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงนิ (Financial Auditing) 

๒. การเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ

จะเสนอเปนแนวทางกวางๆ โดยไมพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศใดอยางเฉพาะเจาะจง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ/ผูที่เก่ียวของ

เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางมีทิศทาง  ผูวิจัยมีประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก

ซึ่งมีลักษณะเปนประเด็นกวาง ๆ ที่กําหนดขึ้นตามกรอบของวัตถุประสงคการวิจัยและใชการศึกษา

เอกสารที่เก่ียวของ (Documentary)  โดยการทบทวนแนวความคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

จากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่เก่ียวของโดยนําขอมูลที่ไดมาทําการ

วิเคราะหเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑. ทําใหทราบถึงการดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมาและ

ประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ในการตรวจสอบภายในดาน

การเงิน (Financial Auditing) ของกองทัพอากาศ 

๒. ไดทราบแนวทางการการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมในอนาคตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดอยาง

แทจริง 

 

 



๔ 

 

คําจํากัดความ 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง  กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยาง 

เที่ยงธรรมและเปนอิสระซึ่งจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น      

การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุ 

เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน 

และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ 

เสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

โปรแกรม Audit Command Language(ACL)  

หมายถึง  โปรแกรมหรือระบบทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติ 

งานตรวจสอบขอมูลของผูสอบบัญชีในการสอบทาน  

ความถูกตองของรายการขอมูลทางธุรกิจและขอมูลทาง 

  การเงินที่ปรากฏในรายงานงบการเงนิขององคกรและ 

  สามารถชวยผูสอบบัญชีในการทดสอบความถูกตองของ 

  ขอมูลทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาการตรวจสอบภายในภาคราชการนั้นครั้งนี้ไดอาศัยแนวคิดตาง ๆ ที่สําคัญ

รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

นโยบายการปฏิรูประบบราชการ  

ระบบราชการถือเปนกลไกหลักในการบริหารราชการแผนดินโดยมีกระทรวง ทบวง กรม 

เปนฟนเฟองสําคัญในการทํางาน แมวาระบบราชการไทยจะมีการปฏิรูปติดตอกันมาอยางยาวนานและ

หลายหนวยงานมียุทธศาสตรในการพัฒนาระบบราชการของตนโดยมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปแลว

หลายมิติอยางตอเนื่อง มีการทํางานรวมกันในลักษณะบูรณาการ มีแผนยุทธศาสตรการทํางานรวมกัน 

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ใหเกิดข้ึนไดโดยเร็ว แตอยางไรก็ตามระบบราชการไทยยังมีปญหาอีกหลายประการ 

ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใสและเปนธรรม สภาพ

ปญหาของระบบราชการไทยสรุปไดดังนี ้๑.ปญหาโครงสราง ระบบราชการไทยมีขนาดใหญ โครงสราง

ซ้ําซอนกันทั้งในดานภารกิจ บทบาท อํานาจหนาที่ ทําใหไมคลองตัวไมสามารถตอบสนองและรองรับ

กับความสลับซับซอนของการบริหารราชการแผนดินในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ    

มีการซ้ําซอนกันของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบระหวางหนวยงานและนอกจากนี้การบริหาร

ราชการสวนกลางโดยใชหลักการรวมศูนยอํานาจซึ่งเปนผลมาจากโครงสรางของระบบราชการโดยแบง

ออกเปนกระทรวง ทบวงและกรมเปนศูนยสั่งการนั้น เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนไประบบนี้กลายเปน

ปญหาและไมเหมาะสมเกิดความลาชาในการทํางานและไมทันตอความตองการของประชาชน        

๒.ปญหาการบริหารงาน การบริหารงานของระบบราชการไมมีความโปรงใส บริสุทธิ์ ยุติธรรมและ

ตรวจสอบได โดยมีการแทรกแซงจากฝายการเมืองที่กําหนดนโยบาย นอกจากนี้บางครั้งระบบราชการ

ไทยมักจะละเลยการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล รวมทั้งการวัด

ความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจึงทําใหสวนราชการตาง ๆ ไมไดจัดเก็บขอมูลการ

ดําเนินงานในแตละดานไวเพ่ือใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดีกวาเดิมยิ่งข้ึน ๓.ปญหา

ระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากรซึ่งระบบบริหารงานบุคคลไมมีความเทาเทียมกันทําใหขาราชการ



๖ 

 

มีความกาวหนาในการรับราชการแตกตางกัน การมีระบบคาตอบแทนยังคงไมมีการเปลี่ยนแปลงให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังขาดวิธีการที่เหมาะสมในการผลักดันให

ขาราชการมีขีดความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับปญหาบุคลากร คือ 

ขาราชการยังขาดความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานหรือเรียกวาขาดความเปนมืออาชีพทําใหไม

สามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงได ขาดความรับผิดชอบ มีทัศนคติและคานิยมแบบดั้งเดิม  

สงผลใหระบบราชการและขาราชการยังคงยึดติดกับการทํางานโดยวิธีการใชอํานาจสั่งการเปนหลัก  

ยึดตนเองเปนศูนยกลางและใชระบบอุปถัมภในการทํางานโดยไมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การเสนอแนะความคิดเห็น ๔.ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ การทุจริตและประพฤติมิชอบ

นับวาเปนปญหาที่สําคัญมากอีกประการหนึ่งของระบบราชการไทยเนื่องจากลักษณะการทํางานของ

ระบบราชการเปนแบบผูกขาดและขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานชวยพวกพองของตน เปดโอกาส

ใหมีอภิสิทธิชนและเปนชองทางใหกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบจนกลายเปนปญหาใหญที่มีตอ

ระบบราชการและขาราชการ 

จากสภาพปญหาของระบบราชการดังกลาว สงผลใหการบริหารราชการแผนดินตองมี

การปฏิรูประบบราชการเนื่องจากเปนเรื่องสําคัญเพราะระบบราชการเปนระบบใหญที่สุดของประเทศ

มีบุคลากรอยูในระบบเปนจํานวนมากและมีงบประมาณจํานวนมหาศาล มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

หลายฉบับซึ่งสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนและสถานะของประเทศชาติและการ

ปฏิรูประบบราชการไดถูกบรรจุเปนนโยบายของรัฐบาลอยูเสมอ อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบราชการ

ที่ผานมายังไมสามารถดําเนินการไดอยางจริงจังและประสบผลสําเร็จ การปฏิรูประบบราชการได

เริ่มตนขึ้นอีกครั้ง เม่ือคณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.)เขาควบคุมอํานาจการปกครองและไดมีการ

ประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว)พุทธศักราช ๒๕๕๗ โดยในมาตรา ๒๗ ได

กําหนดใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติทําหนาที่ศึกษาและเสนอแนะเพื่อใหเกิดการปฏิรูปในดานตาง ๆ จึงได

กําหนด ๘ มาตรการเพ่ือการปฏิรูประบบราชการไทย คือ 

๑. สรางความเชื่อมั่นในการใหบริการประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  

๒. การพัฒนาองคกรใหขาราชการมีความเปนมืออาชีพและมีความรับผิดชอบตอสังคม  

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด  

๔. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการทั้งสวนกลางและทองถิน่  

๕. สรางเสริมความสัมพันธในการทํางานระหวางภาครัฐละภาคเอกชน โดยมุงเนนการมี

สวนรวมของประชาชน      

๖. ยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  



๗ 

 

๗. ขยายผลโครงการภายใตรมพระบารมี  

๘. สรางความพรอมของขาราชการไทยเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน รวมทั้งมีแผน

ยุทธศาสตรเพื่อใหมีการขับเคลื่อนการทํางานทุกภาคสวนบนความนาเชื่อถือและเกิดผลเปนรูปธรรม

โดยเร็ว  

ประกอบกับ “...สํานักนายกรัฐมนตรีไดรวมกับทุกกระทรวงในการดําเนินการปฏิรูป

ระบบราชการโดยมีการนําขอเสนอของสํานักนายกรัฐมนตรีในเรื่องการปฏิรูประบบราชการและ

แนวทางจริยธรรมสรางเมืองไทยใหมีความสุขมาใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการปฏิรูประบบ

ราชการรวมกันโดยมีเปาหมายในเบื้องตนที่มุงเนนใหบริการแกประชาชนของสวนราชการเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพในระยะเรงดวนโดยเนนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการเขาสูระบบ

บริการของรัฐและลดชองทางแสวงหาผลประโยชนอันจะกอใหเกิดการทํางานของขาราชการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนและเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติโดยจะรวมมือกัน

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของแตละกระทรวงใหมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับการนํา

ภารกิจของแตละสวนราชการที่สามารถนํามาบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางสวนราชการที่

เก่ียวของในการใหบริการประชาชนรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนควบคูกันไป

และตองการใหบรรลุวัตถุประสงคไดโดยเร็วโดยรวมกันกําหนดประเภท ชนิดของแผนงาน  โครงการ  

กิจกรรมและผลสําเร็จของความตั้งใจในการปฏิรูปครั้งนี้และมอบหมายใหทุกกระทรวงไปพิจารณา

หนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบเพ่ือกําหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายที่

กําหนดรวมกัน รวมถึงการนําเสนอตอประชาชนเพ่ือรับรูรับทราบและสรางความเขาใจที่ถูกตองถึง

ความตั้งใจในการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้และเมื่อทราบถึงรายละเอียดของการดําเนินการ  ขั้นตอน  

วิธีการและระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละกระทรวงแลว จากนั้นเปนชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินการแกไขกฎหมาย ระเบียบใหสําเร็จและสามารถดําเนินการได รวมถึงพรอมที่จะใหบริการ

ประชาชนโดยการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้จะเกิดข้ึนพรอมกันท้ัง ๒๐ กระทรวงซึ่งสํานัก

นายกรัฐมนตรีไดรับมอบหมายจากทุกกระทรวงใหทําหนาที่ในการประสานการปฏิบัติงาน  รวมถึงการ

ประชาสัมพันธใหแกประชาชนทั่วไปไดทราบถึงความตั้งใจในการปฏิรูประบบราชการ ”(ปฏิรูปราชการ

ครั้งใหม, ๒๕๕๗) เห็นไดวาการปฏิรูประบบราชการในปจจุบันไดมีการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม(New Public Management) เขามาใชแกไขปญหาโดยมุงเนนการปฏิรูปการบริหารงานใน

ระบบราชการการใหความสําคัญกับผลงานและประสิทธิภาพ การจัดการภาครัฐแนวใหมถือไดวาเปน

กระแสหลักของการปฏิรูประบบราชการทั่วโลกในปจจุบัน แตในการนําแนวคิดมาปรับใชควรพิจารณา

ถึงการนําไปปฏิบัติอยางละเอียดเพื่อใหมีความเหมาะสมกับความตองการ คานิยมและวัฒนธรรมของ
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แตละประเทศ ลักษณะเดนของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมจึงอยูที่ความพยายามแกปญหาของ

ระบบราชการแบบดั้งเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงในดานประสิทธิภาพและการใหบริการ

ประชาชน (เรืองวิทย เกษสุวรรณ,  ๒๕๔๕) 

เมื่ อก า รปฏิ รู ป ระบบราชกา ร ให คว ามสํ าคัญ กับผลงานและประสิ ทธิ ภ าพ                  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการจึงกลายเปนเครื่องมือหลักของการปฏิรูประบบราชการเพราะทําให

ระบบราชการ มีการทํางานแบบใหมโดยอยูภายใตการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลงานและสามารถวัดผล

งานที่ใหบริการแกประชาชนได ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นตองประกอบดวย ๒ สวน  คือ  

ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของตัวขาราชการ รวมถึงตองมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน  

จึงจะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการประสบผลสําเร็จและนําไปสูประโยชนแกประชาชนอยาง

สูงสุดนอกจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะเปนประโยชนแกประชาชนในแงของการใหบริการ

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว การประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความสําคัญและเปน

ประโยชนตอสวนราชการและขาราชการเปนอยางยิ่ง ซึ่งสามารถสรุปประโยชนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการไดดังนี(้สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงาน  ก.พ., ๒๕๕๒) 

๑. ประโยชนตอสวนราชการ สวนราชการมีกระบวนการท่ีตอเนื่องที่จะชวยผลักดันให

ขาราชการทุกระดับทํางานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของสวนราชการ ขาราชการทุกระดับจะปฏิบัติงาน

สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายของสวนราชการและผูบังคบับัญชาจะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลผล

การปฏิบัติงานเพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการในอนาคต 

๒. ประโยชนตอขาราชการ ขาราชการไดรับทราบเปาหมายผลการปฏิบัติงานของตน

อยางชัดเจน ทําใหเห็นภาพความเชื่อมโยงของงานที่รับผิดชอบกับผลสําเร็จขององคกรไดอยางชัดเจน

และขาราชการจะไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมและตรงตามความตองการของแตละบุคคลมากขึ้น  

เพราะเมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการเปนรายบุคคลเพ่ือ

แกปญหาขอขัดของในการทํางาน อันจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาตัวขาราชการใหสามารถทํางานมุงเปาสูความสําเร็จขององคกรไดดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น จะเห็นไดวาการปฏิรูประบบราชการมีความละเอียดออนและเปนเรื่องใหญ การ

จะปฏิรูประบบราชการใหประสบผลสําเร็จจะตองปฏิรูปการเมืองหรือปฏิรูปประเด็นปญหาของ

ประเทศดานอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กันดวย โดยมุงเนนขับเคลื่อนไปยังทุกสวนราชการและพัฒนาระบบ

ราชการใหเกิดความฉับไวและตอเนื่อง โดยตองใหการบริการประชาชนอยางมีคุณภาพ มีประชาชน

เปนศูนยกลาง มีการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ใหขาราชการมีความเปนมืออาชีพและมีความ

รับผิดชอบตอสังคม เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยทําใหเกิด
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ความคุมคา สงผลใหลดความสิ้นเปลืองงบประมาณลดข้ันตอนการทํางาน วางระบบการบริหารงาน

แบบบูรณาการ มีการประสานงานรวมมือกันจากสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น สรางเสริม

ความสัมพันธในการทํางานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนโดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน  

ยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและกฎหมาย สามารถตรวจสอบไดลดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การสรางความพรอมของขาราชการไทยเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน รวมทั้งมีแผน

ยุทธศาสตรเพื่อใหมีการขับเคลื่อนการทํางานทุกภาคสวนและเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็ว ทั้งนี้การนํา

หลักการบริหารที่มีรูปแบบที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาเปนตัวแบบในการบริหาร

ราชการแผนดินจะทําใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดยประชาชนไดรับความเปนธรรม ไดรับการแกไข

ปญหาอยางยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดแกชาติและประชาชนอยางแทจริง 

ดังนั้น ในการปฏิรูประบบราชการนั้นในสวนของการตรวจสอบภายในภาคราชการเอง

จําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมเพ่ือยกระดับความโปรงใสโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอันเปน

เปาหมายหลักประการหนึ่งของการปฏิรูปราชการไทยในปจจุบัน 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ 

๒๕๔๖  และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ 

๒๕๔๖  

เปนการนําแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการ

บริหารราชการในรูปของกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใช เปนการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ

ราชการเพ่ือใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย เปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธี

และวัฒนธรรมการทํางาน รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีเพราะถึงแมวาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จะบัญญัติหัวขอให

สวนราชการปฏิบัติแตไมไดมีการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน ทําใหไมสามารถวัดผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจนจึงไดกําหนดกฏเกณฑในรูปกฎหมายเพื่อใหสวนราชการตองปฏิบัติ  

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. ๒๕๔๖ - พ.ศ. 

๒๕๕๐) โดยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ  

ณ วันที่ ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนปท่ี ๕๘ ในรัชกาลปจจุบันใหประกาศวาโดยที่เปนการสมควร
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กําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอาศัยอํานาจตามความใน มาตรา ๒๒๑ ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประกอบกับ มาตรา ๓/๑ และ มาตรา ๗๑/๑๐(๕)  แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราช

กฤษฎีกาขึ้นไวดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา "พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖" 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา-

นุเบกษาเปนตนไป  

มาตรา ๓ การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่สวนราชการใดจะปฏิบัติ

เมื่อใดและจะตองมีเงื่อนไขอยางใดใหเปนไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร. 

มาตรา ๔ ในพระราชกฤษฎีกานี ้

"สวนราชการ" หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง กรมและหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

"รัฐวิสาหกิจ" หมายความวา รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช

กฤษฎีกา 

"ขาราชการ" หมายความรวมถึง พนักงาน ลูกจางหรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 

มาตรา ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี ้

หมวด  ๑  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

มาตรา ๖ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ดังตอไปนี้ เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของ

สวนราชการใหทันตอสถานการณ ใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 



๑๑ 

 

หมวด ๒ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  

มาตรา ๗ การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัต ิ

ราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภัย

ของสังคมสวนรวมตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ  

มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง

ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐและจะตองมีแนวทางการ

บริหารราชการ ดังตอไปนี ้ 

๑. การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา  ๗  

และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 

๒. การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได

และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น 

๓. กอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียให

ครบถวนทุกดาน กําหนดขั้นตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละ

ขั้นตอน ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชนสวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ

จากภารกิจนั้น  

๔. ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

สังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการ

ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม  

๕. ในกรณทีี่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการดําเนินการแกไข

ปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีที่ปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวนราชการอ่ืนหรือ

ระเบียบขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่เก่ียวของทราบ เพ่ือ

ดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไปและใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย การดําเนินการตามวรรคหนึ่งให

สวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง ทั้งนี้ ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้ดวยก็ได 

หมวด ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

มาตรา ๙ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการ

ปฏิบัต ิดังตอไปนี้  



๑๒ 

 

๑. กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปน

การลวงหนา  

๒. การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม  

๓. สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  

๔. ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจหรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอ

ประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือ

เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจท่ี

ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการที่เก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิด

การบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐใหสวนราชการมี

หนาที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ 

เพ่ือใหการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศแลวแตกรณีสามารถใชอํานาจ

ตามกฎหมายไดครบถวนตามความจําเปนและบริหารราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน

ดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง มีความรวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา ๑๒ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการโดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลาย

ลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

มาตรา ๑๓ ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการ

บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 



๑๓ 

 

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลวใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

สํานักงบประมาณรวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกา

สิบวันนับแตวันที่คณะรัฐมนตรแีถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการ

บริหารราชการแผนดินตามวรรคหนึ่งแลวใหมีผลผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีและสวนราชการที่

จะตองดําเนินการจัดทําภารกิจใหเปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดินนั้น 

มาตรา ๑๔ ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓ ใหจัดทําเปน

แผนสี่ป โดยนํานโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและแผนพัฒนา

ประเทศดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้อยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายไดและ

รายจายและทรัพยากรตาง ๆ ที่จะตองใชระยะเวลาการดําเนินการและการติดตามประเมินผล 

มาตรา ๑๕ เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลว ใหสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ โดย

มีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะตองจัดใหมีข้ึนใหมหรือกฎหมายที่ตองมีการแกไขเพ่ิมเติมหรือ

ยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  สวนราชการผูรับผิดชอบและระยะเวลาที่ตอง

ดําเนินการ 

แผนนิติบัญญัตินั้นเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

และสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการที่เก่ียวของที่จะตองปฏิบัติให

เปนไปตามนั้น 

ในกรณีที่เห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

กําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานก็ได 

มาตรา ๑๖ ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น  โดยจัดทําเปน

แผนสี่ป ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓ ในแตละปงบประมาณ

ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยใหระบุสาระสําคัญเก่ียวกับนโยบายการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการรายไดและรายจาย

และทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ 



๑๔ 

 

เมื่อรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใดตามวรรคสองแลว  

ใหสํานักงบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในแตละภารกิจ 

ตามแผนปฏิบัติราชการดังกลาว ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือ

ภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจ

นั้น เมื่อสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําป

เสนอตอคณะรัฐมนตร ี

มาตรา ๑๗ ในกรณีที่กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ กําหนดใหสวนราชการตอง

จัดทําแผนปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกําหนดแนว

ทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตาม มาตรา ๑๖ ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติราชการท่ีตองจัดทํา

ตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ทั้งนี้เพ่ือมิใหเพ่ิมภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร 

มาตรา ๑๘ เมื่อมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการใดแลว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไป

ดําเนินการอยางอ่ืนซึ่งมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมที่มิไดกําหนด

ในแผนปฏิบัติราชการจะกระทําไดตอเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการให

สอดคลองกันแลว 

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเฉพาะในกรณีที่งานหรือภารกิจใด

ไมอาจดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได หรือหมดความจําเปนหรือไมเปนประโยชนหรือหาก

ดําเนินการตอไปจะตองเสียคาใชจายเกินความจําเปนหรือมีความจําเปนอยางอ่ืนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได

ที่จะตองเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหปรับ

แผนปฏิบัติราชการแลวใหดําเนินการแกไขแผนการบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย 

มาตรา ๑๙ เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผล

การปฏิบัติราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหมตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหมสั่งการ ทั้งนี้เพื่อ

นายกรัฐมนตรีคนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน

ตอไป 

 



๑๕ 

 

หมวด ๔ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ

ของรัฐ  

มาตรา ๒๐ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให

สวนราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและ

งบประมาณท่ีจะตองใชในแตละงานหรือโครงการและตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบ

ทั่วกันดวย 

มาตรา ๒๑ ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้น

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะที่อยู ในความ

รับผิดชอบของสวนราชการนั้นตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนดและรายงานใหสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลางและ ก.พ.ร. ทราบ 

ในกรณทีี่รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวารายจาย

ตอหนวยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน  

ใหสวนราชการนั้นจัดทําแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบและถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ให

สวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได  

มาตรา  ๒๒  ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

สํานักงบประมาณรวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการ

ดําเนินการอยูเพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะได

ดําเนินการตอไปหรือยุบเลิกและเพ่ือประโยชนในการจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป  

ทั้งนี้ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละ

ภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการที่ดําเนินการ ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดและ

รายจายที่ตองเสียไปกอนและหลังท่ีสวนราชการดําเนินการดวย 

ความคุมคาตามมาตรานี้ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคมและประโยชน

หรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย 



๑๖ 

 

มาตรา ๒๓ ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเที่ยง

ธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใช

ราคาและประโยชนระยะยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน ในกรณีที่วัตถุประสงคในการใช

เปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเปนสําคัญ ใหสามารถกระทําไดโดยไมตองถือราคา

ต่ําสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป ใหสวนราชการที่มีหนาที่ดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับปรุง

ระเบียบที่เก่ียวของเพ่ือใหสวนราชการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาตอนุมัติหรือ

ความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือมติ

คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสวนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือใหความเห็นชอบดังกลาว แจงผล

การพิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ ในกรณีที่เรื่องใดมี

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติไวและ

ขั้นตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน ใหสวนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือให

ความเห็นชอบประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวนราชการอ่ืนทราบ  สวนราชการใดที่มี

อํานาจอนุญาต อนุมัติหรือใหความเห็นชอบมิไดดําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  

หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาท่ีเก่ียวของและหัวหนาสวนราชการนั้น

ประมาทเลินเลออยางรายแรงเวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน 

มาตรา ๒๕ ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่

รับผิดชอบในปญหานั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา

วินิจฉัย  ใหดําเนินการไดเทาที่จําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ  โดยคณะกรรมการเมื่อคณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว  

ใหมติของคณะกรรมการผูกพันสวนราชการซึ่งมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวยแมวาในการพิจารณา

วินิจฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามี

ความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึกความเห็นของกรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่องนั้น

ดวยความผูกพันที่กําหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการวินิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย 

มาตรา ๒๖ การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษรเวนแตในกรณีที่

ผูบังคับบัญชามีความจําเปนที่ไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้นจะสั่งราชการดวยวาจาก็ได  



๑๗ 

 

แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเม่ือไดปฏิบัติราชการตามคําสั่ง

ดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบในบันทึกใหอางอิงคําสั่งดวยวาจาไวดวย 

หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

มาตรา ๒๗ ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การ

อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผูดํารง

ตําแหนงที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรงเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลด

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

เมื่อไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลวใหสวนราชการกําหนด

หลักเกณฑการควบคุม ติดตามและกํากับดูแลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจ

และผูมอบอํานาจไวดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไมจําเปนใน

การปฏิบัติงานของขาราชการ ในการนี้ หากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะ

เปนการลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจายรวมทั้งไมเกิดผลเสียหายแกราชการ ให

สวนราชการดําเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและ

กําลังเงินงบประมาณ 

เมื่อสวนราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งหรือไดมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชน

ทราบเปนการทั่วไป 

มาตรา ๒๘ เพ่ือประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา ๒๗ ก.พ.ร. 

ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการหรือแนวทางในการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจและการลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา

การดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวน



๑๘ 

 

ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ือใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขาตรวจดู

ได 

มาตรา ๓๐ ในกระทรวงหนึ่งใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงท่ีจะตองจัดใหสวนราชการ

ภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ทั้งนี้เพ่ือให

ประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาตหรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ที่เปนอํานาจ

หนาที่ของสวนราชการในกระทรวงเดียวกันโดยติดตอเจาหนาที ่ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

มาตรา ๓๑ ในศูนยบริการรวมตาม มาตรา ๓๐ ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวตาง ๆ  

และดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของสวนราชการท่ีเกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและ

เอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตาง ๆ ไวให

พรอมที่จะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม 

ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เก่ียวของที่จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ี

ประชาชนจะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของ

ศูนยบริการรวมและใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงใหประชาชนที่มาติดตอได

ทราบในครั้งแรกที่มาติดตอ และตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานที่จําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยื่นมา

ครบถวนหรือไมพรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดําเนินการในเรื่องนั้น  ในการยื่นคํารอง

หรือคําขอตอศูนยบริการรวมตาม มาตรา ๓๐ ใหถือวาเปนการยื่นตอสวนราชการที่เกี่ยวของท้ังหมด

ตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติราชการใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ใหสวน

ราชการท่ีเก่ียวของแจงให ก.พ.ร. ทราบเพื่อดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑ

และวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนั้นตอไป 

มาตรา ๓๒ ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอและปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา กิ่ง

อําเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ

ตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอหรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด  

ที่วาการอําเภอหรือที่วาการก่ิงอําเภอหรือสถานท่ีอื่นตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ

และใหนําความใน มาตรา ๓๐ และ มาตรา ๓๑ มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 

 



๑๙ 

 

หมวด  ๖  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  

มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน

หรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ

คณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอื่นประกอบ

กัน กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที ่ก.พ.ร. กําหนด ในกรณีที่สวน

ราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวนราชการดําเนินการปรับปรุงอํานาจ

หนาที่ โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการใหสอดคลองกัน และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให

ความเห็นชอบเพ่ือดําเนินการตอไป ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวนราชการ

ใดรับผิดชอบดําเนินการอยูสมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิกหรือเพ่ิมเติมใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา  

เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลวใหสวนราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาที่ โครงสราง

และอัตรากําลังของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอนหรือรวมสวนราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน  

หามมิใหจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวน

ราชการดังกลาวขึ้นอีกเวนแตมีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินและมีเหตุผลจําเปน

เพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศหรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน

และโดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  

มาตรา ๓๕ สวนราชการมีหนาที่สํารวจ ตรวจสอบและทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ  

ขอบังคับและประกาศท่ีอยูในความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุงหรือจัดใหมีกฎหมาย  

กฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศข้ึนใหม ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณหรือสอดคลองกับ

ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็ว

และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหสวนราชการนําความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย 

มาตรา ๓๖ ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎระเบียบ  

ขอบังคับหรือประกาศที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใดไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน ไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือ

การดํารงชีวิตของประชาชนหรือกอใหเกิดภาระหรือความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร ใหสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพื่อดําเนินการแกไข ปรับปรุงหรือยกเลิกโดยเร็ว



๒๐ 

 

ตอไปและในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวยกับคําเสนอแนะของสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาใหเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 

หมวด  ๗  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  

มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน

และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลา

แลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลว

เสร็จไดหรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวแต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชาเกิน

สมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได 

ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ

ตามกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๓๘ เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือ

จากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวน

ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายใน

กําหนดเวลาที่กําหนดไว  

มาตรา ๓๙ ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่งตองจัดทําใน

ระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีข้ึนตาม มาตรา ๔๐ 

มาตรา ๔๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวน

ราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ

กลางข้ึน ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการไดอาจรอง

ขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศของ

สวนราชการดังกลาวก็ได ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการ

ใหความชวยเหลือดานบุคลากร คาใชจายและขอมูลในการดําเนินการก็ได 



๒๑ 

 

มาตรา ๔๑ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมีขอมูลและสาระตาม

สมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไปและในกรณีที่มีที่อยู

ของบุคคลนั้นใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งนี้อาจแจงใหทราบผานทางระบบ

เครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยไดในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศมิให

เปดเผยชื่อหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวก

รวดเร็ว ใหสวนราชการที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศเพ่ือใชบังคับกับสวนราชการ

อ่ืนมีหนาที่ตรวจสอบวากฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศนั้นเปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  

ซ้ําซอนหรือความลาชาตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไมเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขให

เหมาะสมโดยเร็วตอไป ในกรณีที่ไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการอ่ืน

ในเรื่องใดใหสวนราชการที่ออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันทีและในกรณีท่ี

เห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎระเบียบ  

ขอบังคับหรือประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหาวัน การรองเรียนหรือ

เสนอแนะตามวรรคสองจะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวากฎระเบียบ ขอบังคับหรือ

ประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหนึ่งให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการที่ออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือ

ประกาศนั้นทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิกตอไปโดยเร็ว 

มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผยเวนแต

กรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคลจึงใหกําหนด

เปนความลับไดเทาที่จําเปน 

มาตรา ๔๔ สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจายแต

ละป รายการเก่ียวกับการจัดซื้อหรือจัดจางที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้นและสัญญาใด ๆ ที่ไดมี

การอนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลวใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานที่ทําการของ

สวนราชการและระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ ท้ังนี้การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไม

กอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจาง 



๒๒ 

 

ในการจัดทําสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผย

ขอความหรือขอตกลงในสัญญาดังกลาวเวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย  

กฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการหรือในสวนที่เปนความลับทาง

การคา 

หมวด  ๘  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม มาตรา ๙(๓) แลว ใหสวนราชการ

จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน

ภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

มาตรา ๔๖ สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับ

หรือหนวยงานในสวนราชการก็ได ทั้งนี้การประเมินดังกลาวตองกระทําเปนความลับและเปนไปเพ่ือ

ประโยชนแหงความสามัคคีของขาราชการ  

มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการ

บริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการ ผูนั้น

ในตําแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการ

ปฏิบัตงิานของขาราชการผูนั้น 

มาตรา ๔๘ ในกรณีที่สวนราชการใดดําเนินการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดรวมทั้งเปนที่พึงพอใจแกประชาชน  ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิม

พิเศษเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการหรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน

ราชการนั้นเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลให

ขาราชการในสัง กัดทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการ ท่ี ก.พ.ร.กําหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตร ี

มาตรา ๔๙ เมื่อสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มผลงานและ

ผลสัมฤทธิ์โดยไมเปนการเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการตามแผนการ

ลดคาใชจายตอหนวยไดตามหลักเกณฑที่ ก.พ.ร.กําหนดให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัล

การเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้นหรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน



๒๓ 

 

ราชการนั้นเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลให

ขาราชการในสังกัด ท้ังนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตร ี

หมวด  ๙  บทเบ็ดเตล็ด  

มาตรา ๕๐ เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการ

ใดนอกเหนือจากที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกําหนดมาตรการอ่ืนเพ่ิมเติมจากที่บัญญัติไว

ใน มาตรา ๔๘ และ มาตรา ๔๙ ก็ได 

มาตรา ๕๑ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานใน

เรื่องใดและมีกฎหมายฉบับอื่นกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมดหรือ

บางสวน เมื่อสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวาสวนราชการนั้น

ไดจัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว 

มาตรา ๕๒ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลองกับ

บทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ ใหเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๕๓ ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ในกรณีที่ก.พ.ร.เห็นวาองคการมหาชนหรือ

รัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่งหรือมีแตไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี้ใหแจง

รัฐมนตรีซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาสั่งการใหองคการมหาชน

หรือรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการใหถูกตองตอไป 

จะเห็นไดวา ในการตรวจสอบภายในนั้นมีสาระสําคัญที่เก่ียวของในหมวด ๑ มาตรา ๖  

เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี”เปนการแสดง

วัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาฯ และจะเปน

แนวทางใหสวนราชการไปปฏิบัติภารกิจที่กําหนดเปาหมายไวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของพระ



๒๔ 

 

ราชกฤษฎีกา ฯ ไดแก เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก

และไดรับการตอบสนองความตองการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอรวมท้ัง

ในมาตรา ๖(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ มีความหมายคือ มีการตรวจสอบ

และวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการควบคุมตนเอง(Internal  Control) ซึ่งจะทําใหเกิดการผลักดัน

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดีหรือหลั กธรรมาภิบาล(Good  

Governance) 

หลักธรรมาภิบาลเปนหลักท่ีนํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ชวยสงเสริม

ใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางศรัทธาและความเชื่อมั่นองคกรใหแกบุคคลภายนอก

และทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

การใชหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน คือ ขบวนการหรือขั้นตอนในการทํางานหรือ

กิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นในหนวยงาน โดยเริ่มตนจากงานในหนาที่ที่รับผิดชอบของแตละคน งานที่ไดรับ

คําสั่งใหทําหรืองานที่รวมกันทํา จะตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ๖ หลัก คือ 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

๑. หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ คํานึงถึงความ

เปนธรรมและมีความยุติธรรม ไมละเมิดหรือหลีกเลี่ยงอยางตั้งใจ แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  ใหมีการเผยแพรความรูเรื่องกฎระเบียบของหนวยงาน 

-  สรางจิตสํานึกแกผูปฏิบัติงานในการใชกฎ ระเบียบ ดวยความเปนธรรม 

-  มีการทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบและกระบวนการดําเนินงานใหเปนธรรมและ

ทันตอสถานการณ 



๒๕ 

 

๒. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยสรางคานิยมที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ขยัน เสียสละ มีระเบียบวินัย มีการพัฒนาตนเอง  

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  การกําหนดจรรยาบรรณของหนวยงานและขาราชการ 

-  จัดใหมีระบบการรองเรียนในการใหบริการของหนวยงาน 

-  รณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางในบุคลากรทุกระดับ 

-  จัดกิจกรรมสงเสริมความมีคุณธรรมของหนวยงานและการประชาสัมพันธใหทราบ 

๓. หลักความโปรงใส หมายถึง การปฏิบัติงานโดยไมทุจริต คอรรัปชั่น มีกระบวนการให

ตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและผูมีสวนเก่ียวของ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก  

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใสและสรางใหเปนวัฒนธรรมใหมในการ

ทํางาน 

-  ใหหนวยงานปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และมีระบบใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก  

-  ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบจัดเก็บเอกสารใหสะดวกตอการสืบคนและ

เผยแพร 

-  จัดทําประกาศและคูมือการใหบริการ ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 

-  มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 

๔. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การรวมมือกันจากทุกฝายในการปฏิบัติงานขององคกร

เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของเขามาแสดงความเห็นและรวม

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  ปรับปรุงกฎ ระเบียบและกลไกการใหผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวม 
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-  กระจายอํานาจการบริหารงานในหนวยงาน 

-  รณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกเรื่องการมีสวนรวมแกบุคลากรภายในหนวยงาน 

๕. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักในหนาที่  ความสํานึกในความ

รับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการแกปญหาและกลาที่จะยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทําของตนเอง

และพรอมแกไขปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี   

-  สรางความสํานึกเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง(Self-Accountability) เชน  

ระบบประเมินตนเอง ระบบประเมินแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

-  สงเสริมผูมีความรูความสามารถ โดยการใชระบบการใหรางวัลและระบบจูงใจ   

๖. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงาน

อยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม มีความประหยัด มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

-  การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

-  ลดขั้นตอนการใหบริการ/การทํางาน 

-  การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการทํางาน 

-  มีระบบรายงานผลที่มีความสอดคลองกับระบบการประเมินผล 

จะเห็นไดวาในการศึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบภายในนั้นศึกษาตามหลักความโปรงใสที่

เนนการปฏิบัติงานโดยไมทุจริต มีกระบวนการใหตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได  มีการ

เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและมีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟงความคิดเห็น

จากทุกฝาย เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานในระบบราชการใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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แนวคิดการตรวจสอบภายใน 

ป พ.ศ. ๒๕๐๕ ไดเริ่มมีการตรวจสอบภายในตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังของ

กระทรวงการคลังที่กําหนดใหหัวหนาสวนราชการและผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งขาราชการอยางนอย  

๑ คน เพ่ือทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภาย ในป พ.ศ. ๒๕๑๙ การตรวจสอบภายในของทางราชการเริ่มมี

ความชัดเจนยิ่งขึ้นเนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๙ กําหนดใหสวนราชการที่

เปนกระทรวง ทบวง กรมและสวนราชการที่เทียบเทา รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตําแหนงอัตรากําลัง 

เพ่ือทําหนาที่ผูตรวจสอบภายในของสวนราชการและของจังหวัดโดยใหมีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ

หัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีและมอบหมายใหกระทรวงการคลังทําหนาที่

สงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการแกผูตรวจสอบภายใน ซึ่งตอมากระทรวงการคลังไดออกระเบียบวา

ดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๒ โดยปรับปรุงแกไขฉบับลาสุด พ.ศ. ๒๕๔๒ 

กําหนดมาตรฐานคูมือแนวปฏิบัตหิลักเกณฑ เก่ียวกับการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจังหวัด  

รวมทั้งหนาที่ของผูตรวจสอบภายในเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ปจจุบันการตรวจสอบภายใน

ภาคราชการไดรับการปรับปรุงและพัฒนามาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรัฐบาลไดให

ความสําคัญกับระบบการตรวจสอบภายในอยางมากเนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนองคประกอบที่

สําคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดี(Good Governance) ซึ่งเปนยุทธศาสตรหลักของรัฐบาลที่

นํามาใชในการบริหารแผนดิน ดังนั้น จึงเปนเหตุผลสนับสนุนท่ีสําคัญที่หัวหนาสวนราชการตองมีกล

ไกลหรือผูชวยท่ีจะใหความเชื่อมั่นเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการตอไป 

ความสําคัญของงานตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือที่สําคัญของฝายบริหารในการตรวจสอบ ติดตาม  

ประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการเพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

บทบาทที่สําคัญของงานตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกระดับของ

หนวยงานในสวนราชการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากร

อยางคุมคาภายใตการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลที่ดี(Good  Governance) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล ดังนั้น งานตรวจสอบภายในจึงมีสวนชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จในสวน

ราชการหลายประการดังนี ้

-  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของสวน

ราชการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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-  สงเสริมใหการปฏิบัติงานของสวนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-  สงเสริมใหการบริหารทรัพยากรของสวนราชการเปนไปอยางคุมคาและกอใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวม 

-  เสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสวนราชการ 

อยางไรก็ดี จากการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐไปสูการบริหารจัดการแนวใหมที่

ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงานและใหมีการลดบทบาทและกระจายอํานาจของหนวยงานกลาง

ไปสูสวนราชการโดยหนวยงานกลางทําหนาที่เปนผูกํากับและควบคุมเชิงนโยบายใหอํานาจหัวหนาสวน

ราชการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบเองภายใตกรอบกติกากลางท่ีกําหนด โดยมีการตรวจสอบ

ติดตามประเมินผลที่เปนระบบ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายอํานาจของ

หนวยงานกลางทําใหสวนราชการตองใหความสําคัญกับความเสี่ยงและการควบคุมมากยิ่งขึ้นจึงจําเปน

ที่กรมบัญชีกลางในฐานะหนวยงานท่ีทําหนาที่กํากับดูแลงานตรวจสอบภายในของสวนราชการจะตอง

ศึกษาหาวิธีการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในของสวนราชการมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในของสวนราชการมีความเขมแข็งที่หัวหนาสวน

ราชการสามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนราชการได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายของงานตรวจสอบภายใน 

สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล(The Institute of Internal Auditors : IIA) ไดให

ความหมายไวดังนี ้

“Internal  auditing  is  an  independent,  objective  assurance  and  

consulting  activity  designed  to  add  value  and  improve  an  organization’s  

operations.  It  helps  an  organization  accomplish  its  objectives  by  bringing  a  

systematic,  disciplined  approach  to  evaluate  and  improve  the  effectiveness  of  

risk  management,  control,  and  governance  processes.” 

สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย ไดใหความหมายไว  ดังนี ้

งานตรวจสอบภายใน คือ “การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม  

เปนอิสระเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมายดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ” 
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กรมบัญชีกลาง ไดใหความหมายไว ดังนี ้

การตรวจสอบภายใน คือ “กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยง

ธรรมและเปนอิสระซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น  

การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการ

ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล

อยางเปนระบบ” ตามความหมายของงานตรวจสอบภายในขางตนสามารถจําแนกงานตรวจสอบ

ภายในไดเปน ๒ ลักษณะ ดังนี ้

๑. งานบริการใหความเชื่อมั่น(Assurance Services) เปนการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ  

อยางเที่ยงธรรมเพ่ือใหไดมาซึ่งการประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการการกํากับดูแล การ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมของสวนราชการ เชน การตรวจสอบงบการเงิน ผลการดําเนินงาน  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ รวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยของระบบตาง ๆ และการ

ตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถอืไดของขอมูลทางการเงินการบัญช ีเปนตน 

๒. งานบริการใหคําปรึกษา(Consulting Services) เปนการใหคําแนะนําและบริการ  

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการและมี

จุดประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสวนราชการโดยการปรับปรุงกระบวนการการกํากับดูแล การบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมของสวนราชการใหดีขึ้น ตัวอยางเชนการใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องความ

คลองตัวในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  

เปนตน 

ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหารและเปนหลักประกันของ

องคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งใน

ดานการเงินและการบริหารงานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกร โดยการเสนอรายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมทั้งการเปนผูใหคําปรึกษา

กับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและดูแลใหมีการใช

ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซึ่งการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดังนี ้



๓๐ 

 

๑. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี(Good Governance) และความโปรงใสใน

การปฏิบัติงาน(Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเปนการลดความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

๒ . ส ง เสริม ให เกิดการ บันทึก บัญชีและรายงานตามหน าที่ ค วามรับผิดชอบ

(Accountability and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบและ

เปนพื้นฐานของหลักความโปรงใส(Transparency) และความสามารถตรวจสอบได(Auditability) 

๓. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน(Efficiency and 

Effectiveness of Performance)ขององคกรเนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมิน  

วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงานจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญที่ชวยปรับปรุงระบบงานให

สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ําซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา ชวยลดเวลาและ

คาใชจาย เปนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจใน

นโยบาย 

๔. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ(Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรร

การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญเพ่ือใหไดผลงานที่เปน

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

๕. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา(Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการ

ทุจริตในองคกร ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จ

ของงาน 

วัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คอื การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง

ในการทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการวิเคราะห ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุก

ระดับขององคกรสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลที่มี

ประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม ขอบเขตของงานตรวจสอบภายในประกอบดวย 



๓๑ 

 

๑. การสอบทานความเชื่อถือไดและความสมบูรณของสารสนเทศดานการบัญชี การเงิน

และการดําเนินงาน 

๒. การสอบทานใหเกิดความมั่นใจวาระบบที่ใชเปนไปตามนโยบาย แผนและวิธี

ปฏิบัติงานท่ีองคกรกําหนดไวและควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดข้ึน 

๓. การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสมและสามารถพิสูจนความมีอยู

จริงของทรัพยสินเหลานั้นได 

๔..  การประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๕. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ วาไดผล

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความคืบหนาตามแผนงานที่กําหนดไว 

๖. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในขององคกร 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน  

ลักษณะการดําเนินงานของแตละองคกรท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน ทําให

จําเปนตองใชวิธีปฏิบัติการตรวจสอบใหเหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจวางานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึง

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของการบริหารงาน ระบบ

การควบคุมภายใน ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลและการใช

ทรัพยากร การปฏิบัติตามระเบียบคําสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความประหยัดในการ

จัดการและการบริหารงานของผูบริหารในองคกร จากนั้นจึงรวบรวมขอบกพรองตาง ๆ ทํารายงาน

เสนอแนะฝายบริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการแกไขปรับปรุงตอไป ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการ

ตรวจสอบแตละระบบงานหรือแตละกิจกรรมจะมีสวนสําคัญในการกําหนดวิธีการตรวจสอบและ

สามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีใชกันโดยทั่วไป ดังนี ้

๑. การตรวจสอบทางการเงิน(Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตอง

เชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึง

การดูแลปองกันทรัพยสินและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ  



๓๒ 

 

วามีเพียงพอท่ีจะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียนและเอกสารตาง ๆ ถูกตองและ

สามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะปองกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได 

๒. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด(Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติ

คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของที่กําหนดท้ังจากภายนอกและภายในองคกร  

การตรวจสอบประเภทนี้ อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเปนสวนหนึ่งของ

การตรวจสอบทางการเงินหรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได 

๓. การตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน(Operational Auditing) เปนการ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน ระบบงานตลอดจนวิธีปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมตามที่ฝาย

บริหารกําหนดไวเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในและประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานวา

แตละหนวยงานมรระบบการควบคุมภายในที่ดีและปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 ๔. การตรวจสอบการดําเนินงาน(Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม

แผนงาน งานและโครงการขององคกร ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือหลักการที่กําหนด 

การตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคาโดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ ความมี

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกรประกอบดวย 

๔.๑ ความมีประสิทธิภาพ(Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการใช

ทรัพยากรสําหรับแตละกิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุน อันมีผลทําใหองคกรไดรับ

ผลประโยชนอยางคุมคา 

๔.๒ ความมีประสิทธิผล(Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติงานซึ่ง

ทําใหผลที่เกิดจากการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

 ๔.๓ ความคุมคา(Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ไมสุรุยสุราย ฟุมเฟอย 

ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ํากวาที่กําหนดไวโดยยังไดรับผลผลิตตามเปาหมาย 

๕. การตรวจสอบการบริหาร(Management Auditing)เปนการตรวจสอบการ

บริหารงานดานตาง ๆ ขององคกรวามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การ

ประเมินผลเก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการบริหารงานดานตาง ๆ  



๓๓ 

 

วาเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจขององคกร รวมทั้งเปนไปตามหลักการบริหารงาน

และหลักการกํากับดูแลที่ดี(Good Governance) ในเรื่องความนาเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเปน

ธรรมและความโปรงใส 

๖. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ(Information System Auditing) เปนการ

พิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

รวมทั้งระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การ

ตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่นําระบบคอมพิวเตอรมา

ใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงานหรือการ

ตรวจสอบการบริหาร ผูตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศนี้เพ่ือให

สามารถดําเนินการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ   

การตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรโดยตรง

มาดําเนินการตรวจสอบเนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะ ผูตรวจสอบภายในอาจมีความรูความชํานาญ

ไมเพียงพอและตองใชเวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู ซึ่งอาจทําเกิดความเสียหายแกงานขององคกรได  

วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศก็เพ่ือใหทราบถึงความนาเชื่อถือของ

ขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

๗. การตรวจสอบพิเศษ(Special Auditing) หมายถึงการตรวจสอบในกรณีที่ไดรับมอบหมาย

จากฝายบริหารหรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทําที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมายหรือกรณีที่มี

เหตุอันควรสงสัยวาจะมีการกระทําที่สอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึนซึ่งผูตรวจสอบ

ภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพ่ือคนหาสาเหตุขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบพรอมทั้ง

เสนอแนะมาตรการปองกัน 

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน เปนเรื่องสําคัญและจําเปนสําหรับงานบริการ งาน

ตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสวน

ราชการและชวยสนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายและ

นโยบายที่รัฐบาลภายใตการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลรวมทั้งการ

กํากับดูแลที่ดี 



๓๔ 

 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานท่ี

เปนไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหหนวยรับตรวจ การนําระบบ

การประกันคุณภาพมาใชกับการาตรวจสอบภายในจึงเปนวิธีการที่จะทําใหหนวยงานตรวจสอบภายใน

ของสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการเพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นแก

บุคคลทั่วไปตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในคือกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึนโดยการประเมิน

คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ จากทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิด

ความม่ันใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในวาเปนไปอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน  

การประเมินคณุภาพสามารถแบงไดเปน  ๒  ประเภท  คือ  

๑. การประเมินคุณภาพจากภายในสวนราชการ(Internal Assessment)  ไดแก  

    ๑.๑ การประเมินคุณภาพจากภายในอยางตอเนื่อง(On-going Review)เปนการ

ประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งแฝงอยูในกระบวนการตรวจสอบเชนการกํากับ

ดูแลการสอบทาน การปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาแนะนําการจัดทํา Check list รวมทั้งมีการจัดทํา  

Customer feedback หรือโครงการพัฒนางานดานการตรวจสอบภายในตาง ๆ เพ่ือควบคุมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้หัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายในคือผูที่ตองรับผิดชอบใหเกิดการประเมินคุณภาพในลักษณะดังกลาว  

๑.๒ การประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(Periodic Review) เปนการ

ประเมินโดยทีมประเมินที่เปนบุคลากรภายในของสวนราชการที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ  

ทั้งนี้ทีมประเมินตองประกอบดวยผูที่มีความรูในงานตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง

การควบคุมและการกํากับดูแลที่ดี  มีความเชี่ยวชาญในงานดานการพัฒนากระบวนการทํางานและ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ทั้งนี้

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในคือผูที่ทําหนาที่จัดตั้งและควบคุมการทํางานของทีมประเมิน  

๒. การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอกสวนราชการ(External Assessment)  

เปนการประเมินจากผูท่ีมีความเหมาะสมและมีความเปนอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการและ
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เปนผูมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในมีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงการ

ควบคุมและการกํากับดูแลท่ีดี อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนากระบวนการทํางานซึ่งสามารถแบง

ออกเปน  ๒  ลักษณะดังนี้  

 ๒.๑ การประเมินคุณภาพดวยตนเองโดยมีผูสอบทานอิสระภายนอก(Self-

Assessment with Independent Validation) เปนการประกันคุณภาพที่มีลักษณะคลายกับการ

ประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(ขอ๑.๒) แตเพิ่มขั้นตอนการสอบทานกระบวนการและผล

ของการประกันคุณภาพโดยผูที่มีความอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการซึ่งจะทําหนาที่สอบ

ทานขอมูลตางๆสัมภาษณ รวมถึงทดสอบแบบจํากัด(Limited Test) และเมื่อเสร็จสิ้นจะตองรายงาน

สรุปความนาเชื่อถือของการประเมินตนเองพรอมผลการประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน  

๒.๒ การประเมินคุณภาพโดยทีมงานภายนอก(External Review) เปนการประเมิน

การประกันคุณภาพโดยทีมงานจากภายนอกที่เปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความรูความสามารถดาน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและดานการประเมินผล ทั้งนี้หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปน

ผูทําหนาที่ควบคุมในการคัดเลือกทีมประเมิน รวมทั้งสอดสองดูแลการทํางานของทีมประเมินและใน

กรณีที่งานตรวจสอบภายในนั้นเกี่ยวของกับการตรวจสอบเฉพาะทางทีมประเมินควรจัดสรรใหมี

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้นดวยโดยการประเมินคุณภาพจะทําใหหนวยงานทราบขอมูลที่

เปนประโยชน  ดังนี ้

๑. เพ่ือทราบถึงผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในวามีความสอดคลองกับกฎ

บัตรการตรวจสอบภายในและความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง  

๒. เพ่ือทราบถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมการตรวจสอบ

ภายใน  

๓. เพ่ือนําหลักปฏิบัติที่ดี(Best Practice)  มาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

๔. เพ่ือทราบถึงกิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความสอดคลองและเปนไปตาม

คํานิยามของการตรวจสอบภายในมาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

๕. ใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนางานตรวจสอบภายใน  
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๖. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก(กรณีการ

ประเมินคุณภาพภายใน)  (ที่มา : กลุมมาตรฐานดานการตรวจสอบ  กรมบัญชีกลาง) 

โครงสรางองคกรงานตรวจสอบภายในภาคราชการ 

ปจจุบันโครงสรางงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  ประกอบดวย 

๑. หนวยตรวจสอบภายในระดับกรม/จังหวัด เปนสายงานข้ึนตรงกับหัวหนาสวนราชการ

ระดับกรมในสวนกลางและผูวาราชการจังหวัดในสวนภูมิภาค โดยมีผูตรวจสอบภายในระดับกรมและผู

ตรวจสอบภายในจังหวัดทําหนาที่เปนเครื่องมือของผูบริหารในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการบริหารงานของสวนราชการ รวมทั้งการเปนท่ีปรึกษาของหนวยงานภายในของสวน

ราชการ 

๒. กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง เปนสายงานข้ึนตรงกับปลัดกระทรวงและทํา

หนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการโดยมีผูตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวงมีหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีความ

เชื่อมโยงระหวางสวนราชการในกระทรวงตามที่ปลัดกระทรวงและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

มอบหมาย 

๓. คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการแตงตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี ทําหนาที่สอบทาน

และกํากับดูแลระบบการตรวจสอบภายในในภาพรวมของกระทรวงใหมีประสิทธิภาพและรายงานผล

ใหปลัดกระทรวงหรือรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีทราบตามควรแกกรณ ี

แนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

งานตรวจสอบภายในเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารราชการในปจจุบัน  

ดังนั้น งานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของสวนราชการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวนราชการสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนบทบาทการ

บริหารงานภาครัฐไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ

กําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตองไดรับการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพงาน
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ตรวจสอบภายในจากภายนอกอยางนอยทุก ๆ ๕ ป โดยผูท่ีมีความรูประสบการณการตรวจสอบ

ภายใน กระบวนการประเมินและเปนอิสระจากภายนอกสวนราชการที่ไมมีสวนไดสวนเสียหรือ

เกี่ยวของทางผลประโยชนจากสวนราชการ ท้ังนี้กรมบัญชีกลางโดยสํานักกํากับและพัฒนาการ

ตรวจสอบภาครัฐไดกําหนดแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในโดยกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

อางอิงตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวน

ราชการ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ.  ๒๕๕๑ และ

คูมือ/แนวปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดโดยกรมบัญชีกลาง นอกจากนี้ยังใหผูเชี่ยวชาญ

ดานการตรวจสอบภายในจากสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย(สตท.) และผูทรงคุณวุฒิจาก

ภายนอกมารวมพิจารณาหลักเกณฑที่ใชในการประเมิน 

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายในเปนเรื่องสําคัญและจําเปนสําหรับงานบริการ งาน

ตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสวน

ราชการ และชวยสนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายและ

นโยบายที่รัฐบาลภายใตการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลรวมทั้งการ

กํากับดูแลที่ดี 

คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานท่ี

เปนไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหหนวยรับตรวจ การนําระบบ

การประกันคุณภาพมาใชกับการาตรวจสอบภายในจึงเปนวิธีการที่จะทําใหหนวยงานตรวจสอบภายใน

ของสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการเพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นแก

บุคคลทั่วไปตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึนโดยการ

ประเมินคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ จากทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในวาเปนไปอยางเหมาะสมตามมาตรฐาน

วิชาชีพตรวจสอบภายใน  

การประเมินคุณภาพ สามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ  
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๑. การประเมินคุณภาพจากภายในสวนราชการ(Internal Assessment) ไดแก  

๑.๑ การประเมินคุณภาพจากภายในอยางตอเนื่อง(On-going Review) เปนการ

ประเมินคุณภาพภายในหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งแฝงอยูในกระบวนการตรวจสอบ เชน การกํากับ

ดูแลการสอบทาน การปฏิบัติงานการใหคําปรึกษาแนะนําการจัดทํา Check list รวมทั้งมีการจัดทํา 

Customer feedback หรือโครงการพัฒนางานดานการตรวจสอบภายในตาง ๆ เพ่ือควบคุมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้หัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายในคือผูท่ีตองรับผิดชอบใหเกิดการประเมินคุณภาพในลักษณะดังกลาว  

๑.๒ การประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(Periodic Review) เปนการ

ประเมินโดยทีมประเมินที่เปนบุคลากรภายในของสวนราชการท่ีไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการทั้งนี ้ 

ทีมประเมินตองประกอบดวยผูที่มีความรูในงานตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมและการกํากับดูแลที่ดี มีความเชี่ยวชาญในงานดานการพัฒนากระบวนการทํางานและ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ทั้งนี้  

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในคือผูที่ทําหนาที่จัดตั้งและควบคุมการทํางานของทีมประเมิน  

๒. การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอกสวนราชการ(External Assessment)  

เปนการประเมินจากผูท่ีมีความเหมาะสมและมีความเปนอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการและ

เปนผูมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในมีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงการ

ควบคุมและการกํากับดูแลท่ีดี อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนากระบวนการทํางานซึ่งสามารถแบง

ออกเปน ๒ ลักษณะดังนี้  

๒.๑ การประเมินคุณภาพดวยตนเองโดยมีผูสอบทานอิสระภายนอก(Self-

Assessment  with  Independent  Validation) เปนการประกันคุณภาพท่ีมีลักษณะคลายกับการ

ประเมินคุณภาพจากภายในแบบครั้งคราว(ขอ๑.๒) แตเพิ่มขั้นตอนการสอบทานกระบวนการและผล

ของการประกันคุณภาพโดยผูท่ีมี ความอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการซึ่งจะทําหนาที่สอบ

ทานขอมูลตาง ๆ สัมภาษณรวมถึงทดสอบแบบจํากัด(Limited Test) และเมื่อเสร็จสิ้นจะตองรายงาน

สรุปความนาเชื่อถือของการประเมินตนเองพรอมผลการประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน  

๒.๒ การประเมินคุณภาพโดยทีมงานภายนอก(External Review) เปนการประเมิน

การประกันคุณภาพโดยทีมงานจากภายนอกที่เปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความรูความสามารถดาน



๓๙ 

 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและดานการประเมินผล ทั้งนี้หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปน

ผูทําหนาที่ควบคุมในการคัดเลือกทีมประเมิน รวมทั้งสอดสองดูแลการทํางานของทีมประเมินและใน

กรณีที่งานตรวจสอบภายในนั้นเกี่ยวของกับการตรวจสอบเฉพาะทางทีมประเมินควรจัดสรรใหมี

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานนั้นดวยวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพ 

๑. เพ่ือทราบถึงผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในวามีความสอดคลองกับกฎ

บัตรการตรวจสอบภายในและความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง 

๒. เพ่ือทราบถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมการตรวจสอบ

ภายใน 

๓. เพ่ือนําหลักปฏิบัติที่ดี(Best Practice) มาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๔. เพ่ือทราบถึงกิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความสอดคลองและเปนไปตาม

คํานิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

๕. ใหคําแนะนําเพื่อการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

 ๖. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก(กรณีการ

ประเมินคุณภาพภายใน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

 

ขอด ีขอเสีย ของการประเมินคณุภาพ 

ประเภทการประเมิน ขอดี ขอเสีย 

๑. การประเมิน

คุณภาพจากภายใน 

๑. เขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานและ

วัฒนธรรมของหนวยงาน 

๒. เปนผูเขาใจในระบบงานเปนอยางดี 

๓. ยอมรับความเห็นหรือขอเสนอแนะ

ของการประเมินไดงาย 

๔. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในระบบงาน 

๕. สามารถประเมินผลในสวนของSoft 

Controls ไดอยางเต็มท่ี 

๑. อาจเกิดความขัดแยง ทําใหไม

ยอมรับขอบกพรองหรือปญหาหรือ

อุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

๒. ขาดทักษะในการประเมินผลที่ดี

หรือไมมีประสบการณในการ

ประเมินผล 

๓.เกิดความลําเอียงในการประเมินผล 

๒. การประเมิน

คุณภาพจาก

ภายนอก 

๑. มีความชํานาญและประสบการณใน 

การประเมินผลเปนอยางดี 

๒. ไมมีสวนเก่ียวของหรือสวนได 

สวนเสียกับหนวยงาน สามารถแสดง 

ความเห็นไดอยางเต็มที ่ตรงไปตรงมา 

๑. มขีอจํากัดในการเขาถึงขอมูล 

๒. ตองใชเวลาในการทําความเขาใจ 

ระบบงานท่ีประเมิน 

๓. ไมสามารถประเมินผลในสวนของ

Soft Controls ไดอยางเต็มที่ 

๔. เสียคาใชจายมาก 

 

เกณฑการประกันคณุภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐใชกรอบการประเมินการประกัน

คุณภาพโดยอิงตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

สวนราชการระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑  

คูมือการตรวจสอบภายในสําหรับสวนราชการและแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการโดยใน

สวนของมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณสมบัติ(Attribute Standards) ทั้งหมด (รหัส ๑๐๐๐-รหัส ๑๓๒๒)  

และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน(Performance Standards) (รหัส ๒๐๐๐–รหัส ๒๕๐๐) โดยเกณฑ

การประเมินไดประยุกตใหสอดคลองกับหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม(TQM : Total Quality 



๔๑ 

 

Management) วงจรการจัดการแบบ Deming ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก ๔ ขั้นตอน  หรือที่เรียก

กันทั่วไปวา PDCA ไดแก 

ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผนการปฏิบัติงาน(P : Plan) เปนการวางแผนรวมกันวาจะทํา 

อะไรบางและทําอยางไร ซึ่งตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน กําหนดคุณลักษณะที่

ใชในการควบคุมและวิธีการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ กําหนดการวางแผนการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวยกําหนดเปาหมาย กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ   

กําหนดผูรับผิดชอบ  

ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติงานตามแผน(D : Do) เปนการรวมมือกันปฏิบัติงานตามแผน 

ที่วางไวประกอบดวยสนับสนุน สงเสริม ควบคุม ติดตาม กํากับดูแล ใหคําแนะนํา 

ขั้นตอนท่ี ๓ ตรวจสอบและประเมินผล(C : Check) เปนการตรวจสอบความกาวหนา

ของงานและประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือคนหาขอบกพรองและแสวงหา

โอกาสในการปรับปรุงแกไข ประกอบดวยกําหนดเกณฑการประเมินจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  

วิเคราะห ประเมินผล ปรับปรุง แกไข 

ขั้นตอนที่ ๔ ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามผลการประเมิน(A : Act) เม่ือตรวจสอบแลวมี

ขอผิดพลาดหรือขอบกพรองตองรวมกันปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ กําหนด

ประกอบดวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน วางแผนระยะยาว จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ  

ประเด็นที่ใชพิจารณาสําหรับการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

ภาครัฐ 

การกําหนดเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ได

กําหนดตามกรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

สวนราชการซึ่งประกอบดวยมาตรฐานหลัก ๒ มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐาน

ดานการปฏิบัติงานทั้งนี้จากกรอบมาตรฐานดังกลาว ฯ สามารถกําหนดประเด็นที่ใชในการพิจารณา

เพ่ือประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ๑๖ ประเด็น ประกอบดวยมาตรฐาน

ดานคุณสมบัติมีจํานวน ๖ ประเด็น และมาตรฐานดานการปฏิบัติงานมีจํานวน ๑๐ ประเด็น  ดังนี ้

๑. มาตรฐานดานคุณสมบัติ  มีจํานวน ๖ ประเด็น ประกอบดวยวัตถุประสงค อํานาจ

หนาที่ ความรับผิดชอบ เปนอิสระและความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 

การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน  



๔๒ 

 

๒. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน มีจํานวน ๑๐ ประเด็น ประกอบดวยการบริหารงาน

ตรวจสอบภายใน ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลและการยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร 

แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

ขอบเขตการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐกําหนดบนพื้นฐานที่วางาน

ตรวจสอบภายในจะตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน

ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ คูมือ / แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางกําหนดรวมถึงกฎบัตร

การตรวจสอบภายในแผน การตรวจสอบนโยบายและวิธีการทํางาน แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ ขอบเขตท่ีกําหนดนี้ไดรวมถึงความสัมพันธในบทบาทขององคกร  

หนวยงานตรวจสอบภายในกระบวนการกํากับดูแลขององคกร ซึ่งกระบวนการ เครื่องมือและเทคนิคที่

นํามาใชในการจัดการปฏิบัติงานตรวจสอบและทรัพยากรที่มีอยู ทั้งนี้ขอบเขตของการประกันคุณภาพ

ขางตนนั้นจะมีความยืดหยุนในเรื่องของเกณฑ ขอบเขตของเนื้องานและขนาดของหนวยงาน เปนตน  

สําหรับการนํามาพิจารณาดําเนินงานประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในในแตละรอบของการ

ประเมิน 

การดําเนินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ หัวหนาสวนราชการจะตองมีสวนรวม

ในการดําเนินการกับหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี ้

๑. เชิญชวนและคัดเลือกสวนราชการเขารวมโครงการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐ 

๒. กรมบัญชีกลางแจงการเขารวมโครงการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

ใหหัวหนาสวนราชการทราบ 

๓. กรมบัญชีกลางดําเนินการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตาม

เกณฑที่กําหนดไว 

๔. กรมบัญชีกลางนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

มาวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน และนําเสนอผลการประเมินการประกันคณุภาพงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐตอคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 



๔๓ 

 

๕. กรมบัญชีกลางรายงานผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ

และแจงผลการประเมินใหหัวหนาสวนราชการทราบ 

วิธีการประเมิน 

การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน เปนการศกึษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสวน

ราชการหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและนําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหและประเมินผล

ตามหลักเกณฑที่กําหนดเพ่ือใหทราบถึงสถานภาพและการปฏิบัติงานที่ เปนอยูของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในและเสนอความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการใหกับ

ผูบริหาร ผูตรวจสอบภายในและผูที่เก่ียวของทราบโดยมีแนวทางการประเมิน ดังนี ้

๑. การเตรียมการ(Preparation) เปนข้ันตอนของการเตรียมการและวางแผนการ

ปฏิบัติงานในการสํารวจขอมูลเบื้องตนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของสวนราชการและหนวยงานตรวจสอบ

ภายในโดยการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ การสอบถามผูตรวจสอบภายในและผูที่เก่ียวของเพื่อใชเปน

ขอมูลเบ้ืองตนในการสอบทาน ติดตามและประเมินผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

วิธีดําเนินการ 

๑.๑ รวบรวมและศึกษาขอมูลเบื้องตนจากผลการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการ

ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐพรอมเอกสารตางๆ เชน กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

แผนการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายในและเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ(สวน

ราชการสงผลการประเมินตนเองตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ

พรอมเอกสาร) 

๑.๒ กําหนดบุคคลที่จะสัมภาษณเพ่ือสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน

ประกอบดวยหนวยรับตรวจผูบริหารผูปฏิบัติงาน หนวยงานตรวจสอบภายในผูบริหารผูปฏิบัติงาน 

๒. การสัมภาษณ(Interview Guides) เปนการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการสํารวจ

ขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานรวมทั้งเปนการติดตามและ

ขยายผลการสํารวจเพ่ือรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมและเปนการสอบยันขอมูลที่รวบรวมไดจากกระบวนการ

เตรียมการ 

วิธีดําเนินการ 

๒.๑ จัดทําแนวการสัมภาษณใหครอบคลุมประเด็นการพิจารณา 



๔๔ 

 

๒.๒ กําหนดตารางการสัมภาษณและผูประสานงาน เชน การกําหนดสถานที่ วัน  

เวลา เพ่ือใหหนวยงานตรวจสอบภายในสามารถบริหารเวลาสําหรับการสัมภาษณได 

๒.๓ อธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงจุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพและ 

ความสําคัญของการสัมภาษณ 

๓. การสอบทานการปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนด การสอบทานการปฏิบัติตามเกณฑที่

กําหนดถือเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนการปฏิบัติงานในภาคสนามเพ่ือสอบทานและ

ประเมินการปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดของหนวยงานตรวจสอบภายในวาสอดคลองกับผลการศึกษา

และขอมูลที่รวบรวมไดในข้ันตอนการเตรียมการและขั้นตอนการสัมภาษณหรือไม เพียงใด 

วิธีดําเนินการในการดําเนินการจะตองใชผลการศึกษาและขอมูลท่ีรวบรวมไดในขั้นตอน

การเตรียมการและสํารวจขั้นตนและขั้นตอนการสัมภาษณประกอบกับการสอบทานกระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในวาสอดคลองและแตกตางจากเกณฑที่กําหนดตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและขอมูลที่ศึกษา

และรวบรวมได  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี ้

๓.๑ สอบทานเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ตรวจสอบภายใน ไดแก กฎบัตรการตรวจสอบภายใน โครงสรางองคกร แบบประเมินตนเอง กรอบ

ความประพฤติเก่ียวกับความเท่ียงธรรมและขอจํากัดของความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรม/

มาตรฐานจริยธรรม/คุณธรรมของหนวยงานตรวจสอบภายใน ขอมูลการพัฒนาบุคลากร  นโยบายการ

ตรวจสอบ คูมือการปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน บันทึกการประชุม กระดาษทําการ

ที่เก่ียวของ เอกสารและหลักฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

๓.๒ วิเคราะหและบันทึกผลการสอบทานตามเกณฑที่กําหนด 
 

ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓  รตส.๕๓ 

ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ รตส.๕๓ นั้นเปน

ระเบียบที่ใชในการดําเนินการตรวจสอบภายในหนวยงานภายใตการกํากับของกระทรวงกลาโหม  

โดยเฉพาะกองทัพบก กองทัพเรือและกองทัพอากาศ โดยมีการปรับปรุ งมาจากระเบียบ

กระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมยิ่งข้ึน ดังนี้ 



๔๕ 

 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน  พ.ศ. 

๒๕๕๓” ใชคาํยอวา  “รตส.๕๓” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  

บรรดาระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและคําชี้แจงอ่ืนใด ในสวนที่ไดกําหนดไวแลวในระเบียบนี้หรือซึ่งขัด

หรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 

ขอ ๔ ในระเบียบนี้ 

๔.๑ “สวนราชการ” หมายความวา หนวยตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณ หนวย

ตามอัตราเฉพาะกิจที่เปนหนวยเจาของงบประมาณ หรือที่ไดรับงบประมาณรายจายหรือมีการเบิก

จายเงินราชการการเบิกจายพัสดุหรือทรัพยสินอื่นใดของทางราชการ 

๔.๒ “การตรวจสอบภายใน” หมายความวา กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการให

คําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง  การควบคุมและการกําหับดูแลอยางเปนระบบ 

๔.๓ “หนวยตรวจสอบภายใน”  หมายความวา  สํานักงานตรวจสอบภายในหรือ

สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

๔.๔ “หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในหรือสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ

ตรวจสอบภายใน 

๔.๕ “หนวยรับตรวจ” หมายความวา สวนราชการหรือหนวยงานที่มีการจัดทํา 

บัญชีตามที่ทางราชการกําหนดหรือหนวยงานที่มีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสวนราชการ 

๔.๖ “ผูรับตรวจ” หมายความวา หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานที่มีการ 

จัดทําบัญชีตามที่ทางราชการกําหนดหรือหนวยงานที่มีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสวนราชการ 

๔.๗ “นายทหารตรวจสอบภายใน” ใชคํายอวา “นตส.” หมายความวา ขาราชการ 

ทหารชั้นสัญญาบัตร ขาราชการพลเรือนกลาโหมเทียบเทาชั้นสัญญาบัตรหรือนายทหารสัญญาบัตร

เหลาทหารการเงินที่มีตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

๔.๘ “นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ” หมายความวา นายทหาร 

ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในประจําอยูในแตละสวนราชการ 



๔๖ 

 

๔.๙ “กรรมการตรวจสอบภายใน” หมายความวา นายทหารตรวจสอบภายในที ่

ไดรับการแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม  ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ     

ผูบัญชาการทหารอากาศ ใหทําหนาที่ตรวจสอบภายในสวนราชการในสังกัด 

๔.๑๐ “กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง” หมายความวา ผูที่ไดรับการ 

แตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมใหเปนกรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงโดย

ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในเฉพาะที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมและ/หรือ

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

๔.๑๑ “แผนการตรวจสอบ” หมายความวา แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หนวยที่จะตองทําการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายในที่ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงกลาโหมหรือแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยหนวยที่จะตองทําการตรวจสอบของ

กรรมการตรวจสอบภายในที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหม          

ผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศหรือ

แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหนวยที่จะตองทําการตรวจสอบของนายทหารตรวจสอบภายใน

ประจําสวนราชการที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการที่สังกัด แลวแตกรณีใหดําเนินการตรวจสอบ

ภายในในรอบปงบประมาณ 

ขอ ๕ ใหผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในกลาโหมรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑  การจัดเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 

ขอ ๖ ใหสวนราชการซึ่งมีผูบังคับบัญชาตั้งแตชั้นผูบัญชาการกองพล ผูบัญชาการกองเรือ  

ผูบัญชาการกองพลบินหรือเทียบเทาขึ้นไปท่ีเปนหนวยเจาของงบประมาณและจัดทําบัญชีตามระบบ

บัญชีสําหรับสวนราชการหรือเปนหนวยท่ีไดรับงบประมาณรายจายหรือเปนหนวยที่มีการเบิกจายเงิน

หรือเปนหนวยที่มีการเบิกจายพัสดุหรือเปนหนวยที่มีการเบิกจายทรัพยสินอ่ืนใดของทางราชการ

แลวแตกรณี กําหนดอัตรากําลังใหมีนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการข้ึนตรงตอหัวหนา

สวนราชการอยางนอย ๑ คน และเสมียนเหลาทหารการเงินไดตามความจําเปน 

ในกรณทีี่สวนราชการที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง พิจารณาเห็นวายังไมมีความจําเปน 

จะตองกําหนดอัตรากําลังใหมีนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ใหหัวหนา

สวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการ

ทหารอากาศแลวแตกรณเีปนผูพิจารณาผอนผันไดตามความเหมาะสม 

สําหรับสวนราชการระดับต่ํากวาสวนราชการที่กําหนดไวในวรรคหนึ่งนั้น หนวยเฉพาะ

กิจและหนวยงานในตางประเทศใหอยูในดุลพินิจของหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม    



๔๗ 

 

ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศแลวแตกรณี พิจารณากําหนด

อัตรานายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการและเสมียนเหลาทหารการเงินไดตามความจําเปน 

ขอ ๗ ใหหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการจัดเจาหนาที่ไปปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ

ภายในประจําสวนราชการที่มีอัตรากําลังตามขอ ๖ 

ในกรณทีี่ไมสามารถปฏิบัติตามวรรคหนึ่งไดใหเหลาสายวิทยาการเปนผูจัด ทั้งนี้ตองไดรับ

ความเห็นชอบจากหนวยตรวจสอบภายในกอน 

ข อ  ๘  นายทหารตร วจสอบภาย ในต อ งมี คุณวุฒิ ตามที่ คณะรั ฐมนตรี หรื อ

กระทรวงการคลังกําหนด 

ขอ ๙ หากไมสามารถแตงตั้งนายทหารตรวจสอบภายในจากบุคคลที่มีคุณวุฒิตามขอ ๘  

ใหแตงตั้งจากผูท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

๙.๑ สําเร็จการศึกษาเทียบไดไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพของกระทวงศกึษา- 

ธิการในสาขาวิชาพาณิชยการบัญชี/การบัญชี/บริหารธุรกิจ/บริหารธุรกิจการบัญชี/บริหารธุรกิจ

ธนาคารและธุรกิจการเงิน/การจัดการการเงินและการธนาคาร/การธนาคารและธุรกิจการเงินหรือ

สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนักเรียนนายสิบ นักเรียนจาและนักเรียนจาอากาศ เหลาทหารการเงิน

หรือเหลาพัสดุหรือเหลาพลาธิการ 

๙.๒ รับราชการในตําแหนงนายทหารสัญญาบัตร  เหลาทหารการเงินหรือเหลา 

พัสดุหรือเหลาพลาธิการมาแลวไมนอยกวา  ๒  ป 

๙.๓ สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  นายทหารการเงนิชั้นนายรอยหรือเทียบเทาขึ้น 

ไปหรือหลักสูตรนายทหารตรวจสอบภายในของสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขอ ๑๐ ใหหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหม ผูบัญชาการทหารบก        

ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ แตงตั้งกรรมการตรวจสอบภายในจากหนวยตรวจสอบ

ภายในอยางนอย ๒ คน ไปดําเนินการตรวจสอบภายในใหแกหนวยรับตรวจในสังกัดตามระยะเวลาที่

กําหนดไวในระเบียบนี ้

ในกรณทีี่จําเปนตองใชความรูพิเศษ ในการตรวจสอบอาจแตงตั้งบุคคลจากสายวิทยาการ

อ่ืนที่มีความรูความชํานาญในงานนั้นรวมเปนกรรมการตรวจสอบภายในได 

ขอ ๑๑ การจัดนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการตามขอ ๗ และการแตงตั้ง

กรรมการตรวจสอบภายในตามขอ ๑๐ จะตองจัดหรือแตงตั้งผูที่มีคุณวุฒิตามขอ ๘ อยางนอย ๑ คน 

หมวด  ๒  ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 



๔๘ 

 

ขอ ๑๒ ขอบเขตของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ วิเคราะห  

รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของสวนราชการและ

การบริหารความเสี่ยงของสวนราชการซึ่งรวมถึง 

๑๒.๑ ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาที ่

ของหนวยรับตรวจ เสนอแนะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยาง

ตอเนื่อง 

๑๒.๒ สอบทานระบบการปฏิบัติตามมาตรฐานและ/หรือกฎหมาย ระเบียบ  

ขอบังคับ คําสั่งท่ีทางราชการกําหนด เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงคและสอดคลองกับ

นโยบายของสวนราชการ 

๑๒.๓ สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลการดาํเนินงานการเงินและ 

การบัญชี 

๑๒.๔ ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวย 

ตรวจรับใหมีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้นยกเวนยุทธภัณฑตามพระราชบัญญัติควบคุม

ยุทธภัณฑ  พ.ศ.๒๕๓๐  และที่แกไขเพ่ิมเติม 

๑๒.๕ ประเมินของการดําเนินงานของเก่ียวกับการเงินของสวนราชการ 

๑๒.๖ วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใช 

ทรัพยากร 

๑๒.๗ ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ทั้งนี้งานดังกลาวตองไมทํา 

ใหนายทหารตรวจสอบภายในขาดความเปนอิสระและเที่ยงธรรม มีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่

ตรวจสอบรวมทั้งไมใชลักษณะงานประจําหรืองานตรวจกอนจาย 

หมวด  ๓  หนาที่และความรับผิดชอบ 

ขอ ๑๓ หนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้

๑๓.๑ กําหนดเปาหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายในเพ่ือสนับสนุนการ 

บริหารงานและการดําเนินงานตาง ๆ ของสวนราชการโดยใหสอดคลองกับนโยบายของสวนราชการ

และคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการอ่ืนใดที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันโดยคํานึงถึง

ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

สวนราชการ 

๑๓.๒ กําหนดกฎบัตรไวเปนลายลักษณอักษร เสนอหัวหนาสวนราชการเพ่ือ 

พิจารณาใหความเห็นชอบและเผยแพรใหหนวยรับตรวจทราบ 



๔๙ 

 

๑๓.๓ จัดใหมีการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม 

ภายในและการบริหารความเสี่ยงโดยไมมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดทําภาพรวมของระบบ

ดังกลาวในสวนราชการ 

๑๓.๔ จัดใหมีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

๑๓.๕ ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ  

เพ่ือใหการปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

๑๓.๖ ปฏิบัติงานในการใหคําปรึกษาแกหัวหนาสวนราชการหนวยรับตรวจและผูที่ 

เก่ียวของ 

๑๓.๗ ปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามทีไ่ดรับมอบหมายจาก 

หัวหนาสวนราชการ 

ขอ ๑๔ ใหนายทหารตรวจสอบภายในดํารงไวซึ่งความเปนอิสระ ไมมีสวนไดสวนเสียใน

กิจกรรมที่ตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการ

ตรวจสอบของฝายบริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งและไมควรเปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของ

สวนราชการหรือหนวยงานในสังกัด อันมีผลกระทบตอความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

ขอ ๑๕ นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ มีหนาที่ในการตรวจสอบภายใน

เพ่ือใหทราบวาไดปฏิบัติถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือไม รวมทั้งวิเคราะหและ

ประเมินผลในเรือ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

๑๕.๑ ตรวจสอบการเก็บรักษาเงินราชการ 

๑๕.๒ ตรวจสอบรายการรับจายเงินประจําวันที่บันทึกในสมุดเงินสด สมุดเงินฝาก 

ธนาคาร สมุดรายวันเงินรับ สมุดรายวันเงินจาย หรือสมุดรายวันทั่วไป แลวแตกรณีวามีหลักฐานและ

จํานวนเงินถูกตองและครบถวน 

๑๕.๓ ตรวจสอบยอดเงินสดคงเหลือประจําวันตามสมุดเงินสดหรือบัญชีเงินสดวา 

มีจํานวนถูกตองตรงกับรายการในสมุดบันทึกนําเงินเขาออกและอยูภายในวงเงินที่ไดรับอนุมัติใหเก็บ

รักษา 

๑๕.๔ ตรวจสอบและกระทบยอดเงินฝากธนาคารคงเหลือวาถูกตองตรงกับยอดเงิน 

คงเหลือที่ธนาคาร 

๑๕.๕ ตรวจสอบการรบัและการนําสงเงนิรายรับ 

๑๕.๖ ตรวจสอบการคํานวณและการนําสงเงินภาษีหัก ณ ที่จาย 

๑๕.๗ ตรวจสอบการดําเนินการเกี่ยวกับการยืมเงินและการเบิกจายเงิน 



๕๐ 

 

๑๕.๘ ตรวจสอบใบสําคัญคูจาย 

๑๕.๙ ตรวจสอบการขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมปและการขอขยายเวลาที่เบิกเงินที่กัน 

ไววาถูกตองเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

๑๕.๑๐ สังเกตการณการดําเนินการเก่ียวของกับจัดซื้อจัดจาง 

๑๕.๑๑ ตรวจสอบหลักฐานการตรวจรับพัสดุและทรัพยสินอ่ืนใดของทางราชการ 

๑๕.๑๒ ตรวจสอบหลักฐานการขอเบิก การอนุมัติ และการจายพัสดุและทรัพยสิน 

อ่ืนใดของทางราชการ 

๑๕.๑๓ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจใหเปนไปตามระเบียบ  

ขอบังคบัของทางราชการ 

๑๕.๑๔ ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุมคาของการปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพยสินอื่นใดของทางราชการ 

๑๕.๑๕ ตรวจสอบการปฏิบัติเก่ียวกับการชี้แจงขอทักทวงหรือขอสังเกตของ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน กรรมการตรวจสอบภายใน และ/หรือ สวนราชการอ่ืนที่เก่ียวของใน

เรื่องที่เก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพยสินอื่นใดของทางราชการ 

๑๕.๑๖ ตรวจสอบและเสนอแนะวิธีปองกันเกี่ยวกับการรั่วไหล และ/หรือ การ 

ทุจริตเงินราชการและทรัพยสินของทางราชการ 

๑๕.๑๗ ตรวจสอบ วิเคราะห รวมทั้งประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ 

ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสวนราชการท่ีประจําอยูโดยไมมีหนาที่รับผิดขอบ

ในการจัดทําระบบดังกลาว 

๑๕.๑๘ ตรวจสอบภายในอ่ืนใดตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

๑๕.๑๙ การตรวจสอบอื่นใดนอกเหนือจากขอ ๑๕.๑ ถึง ๑๕.๑๘ ใหอยูใน 

ดุลพินิจของนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ 

๑๕.๒๐ ประสานงานกับกรรมการตรวจสอบภายในและเจาหนาที่ของสํานักงาน 

การตรวจเงินแผนดิน 

๑๕.๒๑ จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตรงตอหัวหนาสวนราชการที่สังกัด 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในระเบียบนี ้

ขอ ๑๖ กรรมการตรวจสอบภายใน มีหนาที่ในการตรวจสอบภายใน ดังตอไปนี ้

๑๖.๑ ตรวจสอบภายในตามขอบเขตของการตรวจสอบภายในตามขอ ๑๒ ให 



๕๑ 

 

เปนไปตามมาตรฐานและคูมือ/แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายในที่กระทรวงกลาโหมกําหนดไว 

กรณีไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง 

๑๖.๒ ตรวจสอบการปฏิบัติเก่ียวกับการชี้แจงขอทักทวงหรือขอสังเกตของ 

นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ กรรมการตรวจสอบภายใน กรรมการตรวจสอบภายใน

ระดับกระทรวง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และ/หรือ สวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของในเรื่องท่ี

เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

๑๖.๓ ตรวจสอบอ่ืนใดตามที่ผูแตงตั้งกรรมการมอบหมาย 

๑๖.๔ การตรวจสอบอ่ืนใดจากที่กลาวในขอ ๑๖.๑ ถึง ๑๖.๓ เพ่ือเปนการ 

สนับสนุนขอมูลในการตรวจสอบภายในใหอยูในดุลพินิจของกรรมการตรวจสอบภายใน 

๑๖.๕ ประสานงานกับนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ กรรมการ 

ตรวจสอบภายในระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการอื่นใดที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน สวนราชการ

อ่ืนที่เก่ียวของในเรื่องที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน เจาหนาที่ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  

และ/หรือ เจาหนาที่ 

ขอ ๑๗ กรรมการตรวจสอบภายในมีหนาที่รับผิดชอบ 

ขอ ๑๘ หนวยงานตรวจรับมีหนาที่รับผิดชอบ 

ขอ ๑๙ ใหนายทหารตรวจสอบภายในมีสิทธิเขาถึงบุคคล ขอมูล เอกสาร หลักฐานและ

ทรัพยสินตาง ๆ เพ่ือทราบขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ขอ ๒๐ ในกรณีมีความจําเปนในการตองใชความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนาสวนราชการอาจแตงตั้งผูที่เหมาะสมจากหนวยงาน

ภายในสวนราชการหรือจากสวนราชการอ่ืนหรือจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอกก็ได 

หมวด  ๔   กําหนดระยะเวลาการวางแผน การตรวจสอบและการรายงานผลการ

ตรวจสอบ 

ขอ ๒๑ ระยะเวลาการวางแผน การตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบของ 

นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ใหดําเนินการดังนี ้

๒๑.๑ แผนการตรวจสอบประจําปใหเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพ่ือพิจารณา 

และอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 

๒๑.๒ การตรวจสอบของนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ ให 

กระทําเปนประจําตามแผนการตรวจสอบ 

๒๑.๓ ใหนายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการ รายงานผลการตรวจสอบ 



๕๒ 

 

ตามขอ ๑๕.๒๑ อยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง และใหเสนอรายงานตามแผนการตรวจสอบอยางชาไมเกิน

วันที่ ๒๐ ของเดือนถัดจากเดือนท่ีทําการตรวจสอบ นอกจากกรณีที่ตรวจสอบพบขอผิดพลาดที่จะมี

ผลเสียหายตอสวนราชการหรือผูบังคับบัญชาใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 

ในกรณีเรงดวน นายทหารตรวจสอบภายในประจําสวนราชการอาจรายงานดวยวาจา

กอนแลวใหจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรเสนอในภายหลัง 

๒๑.๔ เมื่อไดรับรายงานผลการตรวจสอบตามขอ ๑๕.๒๑ แลว ใหสวนราชการ 

นั้นสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหหนวยตรวจสอบภายในจํานวน ๑ ชุด อยางชาไมเกินวันสิ้น

เดือนถัดจากเดือนท่ีทําการตรวจสอบ 

ขอ ๒๒ ระยะเวลาการวางแผนการตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบของ

กรรมการตรวจสอบภายใน ใหดําเนินการดังนี ้

๒๒.๑ แผนการตรวจสอบประจําปใหเสนอตอหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอ 

กระทรวงกลาโหม ผูบัญชาทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหาร

อากาศ เพ่ือพิจารณาและอนุมัติภายในเดือนกันยายน  

ในกรณทีี่หนวยงานตรวจสอบภายในวางแผนตรวจสอบหนวยรับตรวจ มีระยะเวลาตั้งแต  

๑ ปขึ้นไป ใหเสนอแผนการตรวจสอบระยะยาวตอหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม ผู

บัญชาทหารสูงสุด ผูบัญชาการทหารบก ผู บัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ เพื่อ

ประกอบการอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป 

๒๒.๒ ใหสําเนาแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติแลวตามขอ  ๒๒.๑  ให 

กรรมการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงทราบภายในเดือนตุลาคม  

๒๒.๓ การตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบภายในใหกระทําตามแผนการ 

ตรวจสอบตามขอ  ๒๒.๑ 

๒๒.๔.ใหกรรมการตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบตามขอ ๑๖๖  

ภายใน ๖๐ วัน นับจากวันที่ดําเนินการตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน กรณีเรื่องที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะ

มีผลเสียหายตอทางราชการใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 

หมวด  ๕  บทเบ็ดเสร็จ  ในหมวดนี้กลาวถึงการสามารถจัดจางลูกจางประจํา วิธีการใช

การตรวจสอบหรือใชเทคนิคตาง ๆ ในการตรวจสอบภายใน การอายัดบัญชี เปนตน 

 

 



๕๓ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อภิรมย จินตเกษกรรม(๒๕๕๖) ศึกษาแนวทางการพัฒนางานตรวจสอบภายในของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน

ทหาร มีการปฏิบัติที่เปนไปตามมาตรฐานแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ มี

ขอจํากัดบางประการที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ ไดแก มาตรฐานดานคุณสมบัติในเรื่องความ

เชี่ยวชาญดานการตรวจสอบภายในและมาตรฐานดานการปฏิบัติงานในเรื่องงบประมาณและ

อัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

กฤศมน นาคสุวรรณ(๒๕๕๕) ศึกษาการเตรียมความพรอมของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในทหารเพ่ือรองรับการประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ยังตองมีการ

ปรับปรุงกฎบัตรใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ตองมีการกําหนดการใหคําปรึกษาไวในแผนการ

ตรวจสอบ รวมทั้งมีการสงเสริม พัฒนาผูตรวจสอบใหมีความรูความสามารถในการตรวจสอบ 

อมรเทพ โรจนสโรช(๒๕๕๐) ศึกษาการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานงานตรวจสอบ

ภายในของสํานักงานตรวจบัญชีทหาร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงและพัฒนา

มาตรฐานงานตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจบัญชีทหาร คือ บุคลากรซึ่งยังขาดความรู

ความสามารถในการตรวจสอบภายใน เชน มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในไมเปนแนวทาง

เดียวกัน เปนตน 
 

สรุป 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน จําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุง

อยางตอเนื่องเพ่ือใหมีการปฏิบัติที่เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการและนําไปสูการยอมรับของผูบริหารและหนวยรับตรวจ 

รวมทั้งบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของกรมบัญชกีลางในฐานะหนวยงานกลางที่ทําหนาที่กํากับดูแลงานตรวจสอบ

ภายในไดตระหนักและใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวน

ราชการมาโดยตลอด จึงไดดําเนินการสรางความเขมแข็งในดานการตรวจสอบภายใน  โดยการกําหนด

มาตรฐาน ระเบียบ คูมือ/แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของสวนราชการ รวมทั้งการดําเนินการ

โครงการเสริมสรางคุณภาพงานตรวจสอบภายในซึ่งดําเนินการในลักษณะของการเขาสอบทานการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการพรอมใหคําแนะนํา/ขอเสนอแนะในอันที่จะ



๕๔ 

 

นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและเตรียมความพรอมสําหรับการ

ประเมินคุณภาพจากภายนอกการจัดใหมีการประกันคุณภาพขึ้นภายในหนวยงานตรวจสอบภายใน  

ไมวาจะเปนการประเมินคุณภาพจากภายในโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือบุคคลภายในสวน

ราชการและการประเมินคุณภาพจากภายนอกโดยบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ลวนเปนชองทางใน

การชวยสรางความมั่นใจใหกับผูตรวจสอบภายในตอการดําเนินงานของหนวยงานตรวจสอบภายในวา  

มีการปฏิบัติงานที่เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในของสวนราชการและผลการตรวจสอบภายในสามารถชวยในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมที่ดีและสามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับสวนราชการอันจะทําใหไดรับการยอมรับจากผูบริหารของหนวยงานรวมท้ังผูรับการ

ตรวจสอบและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของตอไป 
 



 
 

 

บทที่ ๓ 

การดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ 

กองทัพอากาศไดดําเนินการในการตรวจสอบภายในมาอยางตอเนื่องโดยมีหนวยงานที่

สําคัญในการรับผิดชอบการดําเนินการตรวจสอบภายใน คือ สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ  

ซึ่งเดิมชื่อสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ โดยสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ เดิมมีฐานะเปนกอง

ขึ้นอยู กับกรมการเงินทหารอากาศ ตามคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ) ที่  ๙/๐๖ ลงวันที่  ๑๘  

พฤศจิกายน พ.ศ ๒๕๐๖ เรื่องการใชอัตรากองทัพอากาศ พ.ศ. ๒๕๐๖ ตอมาจึงมีการจัดตั้งสํานักงาน

ปลัดบัญชีทหารอากาศตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการ

กองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๒๑ ซึ่งใชบังคับเมื่อวันที่ ๑๔  

มิถุนายน พ.ศ ๒๕๒๑ จึงไดโอนกองตรวจบัญชีจากกรมการเงินทหารอากาศมาเปนหนวยขึ้นตรงตอ

สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศจนกระทั้งเปลี่ยนสถานะมาเปนสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศใน

ปจจุบัน 

ความเปนมาในการจัดตั้งสํานักงานตรวจบญัชีทหารอากาศ  

เปนผลสืบเนื่องมาจากคณะรัฐมนตรีลงมติเมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๙ ตามหนังสือ

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่  สร ๐๒๐๑/ว.๗๘ ลงวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๑๙ เรื่องการแตงตั้ง

ผูตรวจสอบภายในสวนราชการโดยอนุมัติตามขอเสนอของกระทรวงการคลังใหสวนราชการที่เปน

กระทรวง ทบวง กรมและสวนราชการที่เทียบเทา รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตําแหนงอัตรากําลังพล

เพ่ือทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือของจังหวัดโดยเฉพาะ 

ครั้นตอมาในป ๒๕๒๖ กองทัพอากาศไดรายงานขอจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหาร

อากาศขึ้นมาตามนัยแหงมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวขางตนโดยแจงเหตุผลและความจําเปนในการขอ

จัดตั้ง อันเนื่องมาจากหนวยงานของกองทัพอากาศไดมีการขยายมากขึ้น ปริมาณงานที่จะตองเขา

ตรวจสอบภายในตามหลักของกระทรวงงานการคลังที่ปรากฏอยูในคูมือตรวจสอบและแนวนโยบาย

เฉพาะของกองทัพอากาศ จึงจําเปนตองจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศขึ้นเพื่อใหเปนหนวย

ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศขึ้นตรงกับผูบัญชาการทหารอากาศเพื่อรับรองงานดังกลาวขางตน
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เชนเดียวกับกองทัพบกที่ไดจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีกองทัพบกข้ึนแลวเม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม  

๒๕๒๒ การขอจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศข้ึนตามเรื่องนี้ไดดําเนินการควบคูไปกับการยุบ

กองตรวจบัญชี สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ แลวโอนอัตรามากําหนดรวมกับอัตราสํานักงานตรวจ

บัญชีทหารอากาศซึ่งจัดตั้งขึ้นมาใหม 

ดังนั้นเมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๒๖ กองทัพอากาศไดขอแกไขพระราชกฤษฎีกาแบง

สวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพอากาศ ผานกองบัญชาการทหารสูงสุดโดยขอ

เพ่ิมสํานักงานตรวจบัญชี ทหารอากาศใหเปนสวนราชการขึ้นตรงกับกองทัพอากาศจากที่มีอยูเดิม

จํานวน ๒๕ สวนราชการ เปน ๒๖ สวนราชการ สวนในเรื่องโครงสรางและอัตรากําลังพลจะได

ดําเนินการตอไป สําหรับการจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศขี้นนี้ก็เพื่อใหเปนไปตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๑๙ โดยมีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระเพ่ือ

ประเมินคาประสิทธิผลในการควบคุมและบริหารทรัพยากรตามความมุงหมายของกองทัพอากาศ 

ตอมาในป ๒๕๒๙ ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาท่ีของสวน

ราชการกองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม(ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๒๙ ซึ่งได

แกไขโดยใหเพ่ิมขอความของมาตรา ๕(ขอ ๒๖) เปนสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ เหตุผลในการ

ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควรจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ

เปนสวนราชการเพ่ิมข้ึนในกองทัพอากาศโดยใหเปนหนวยขี้นตรงกองทัพอากาศและใหมีหนาที่

ดําเนินการตรวจสอบภายในของสวนราชการตามวัตถุประสงคดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนและพระราช

กฤษฎีกาฉบับนี้ไดใหไว ณ วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๒๙ ซึ่งถือวาเปนวันสถาปนาสํานักงานตรวจบัญชีทหาร

อากาศ 

ตอมาเมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ ๒๕๓๐ ไดมีคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ)ลับท่ี ๕๔/๓๐  ลง

วันที่ ๖ กุมภาพันธ ๒๕๓๐ เรื่องใหใชอัตราสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ(เพ่ือพลาง) โดยมีเหตุผล

เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ไดผลสมควรมุงหมายของทางราชการ จึงใหใชอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๑ สํานักงานตรวจบัญชี

ทหารอากาศ(เพ่ือพลาง) และใหดําเนินการบรรจุเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ตามอัตรานี้

ไดตามความจําเปนและเมื่อไดทดลองปฏิบัติหนาท่ีตามอัตราเพื่อพลางนี้แลวปรากฏผลดีหรือมี

ขอบกพรองประการใดใหใชเปนแนวทางเพ่ือพิจารณาจัดตั้งเปนอัตราถาวรตอไป 
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ในขณะที่ ใช อัตราเ พ่ือพลางดังกลาว เ พ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจเปนตนมานั้น

กองทัพอากาศไดเสนออนุมัติแกอัตราทหารอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖(จัดตั้ง อฉก.หมายเลข ๕๖๐๐ สตช.

ทอ.และปรับปรุงแกไข อฉก.หมายเลข ๑๘๐๐ สปช.ทอ.) ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม พล.อ.อ.

พะเนียง กานตรัตน ไดอนุมัติใหใชอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๐ สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ

ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม(เฉพาะ)ลับที่ ๓๕/๓๑ ลงวันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๓๑ เรื่องแกอัตรา

กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖(ครั้งที่  ๑๓๗) และเพ่ือปฏิบัติตามคําสั่งกระทรวงกลาโหมดังกลาว  

กองทัพอากาศจึงออกคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ)ลับที่ ๒๒๑/๓๑ ลงวันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๓๑ เรื่อง

แกอัตรากองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖(ครั้งที่ ๕๐๖) ใหใชอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๑ สํานักงาน

ตรวจบัญชีทหารอากาศและยกเลิกอัตราเฉพาะกิจหมายเลข ๕๖๐๑ สํานักงานตรวจบัญชี(เพ่ือพลาง)  

ที ่๕๔/๓๐ ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 

อนึ่ ง  ในการอนุมัติ ให ใชอัตราเฉพาะกิจของสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมในขณะนั้น(พล.อ.อ.พะเนียง กานตรัตน) ไดสั่งการใหมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงอัตราเพ่ือพลาง  ดังนี ้

๑. ตําแหนงเสนาธิการสํานักงานฯ ใหเปลี่ยนเปนตําแหนงผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน 

๒. กองตรวจพัสดุและทรัพยสิน เดิมมี ๒ กอง ใหรวมกันเหลือเพียงกองเดียว 

๓. กองตรวจบัญชีจากเดิมใหปรับใหมเปน ๒ กอง โดยใหเพ่ิมเจาหนาที่ชั้นรองฯ ได 

ตอมาในป ๒๕๓๓ ไดมีคําสั่งกองทัพอากาศ(เฉพาะ)ลับที่ ๑๙๕/๓๓ ลงวันที่ ๒๗        

มิถุยายน ๒๕๓๓ เรื่องแกอัตรากองทัพอากาศเดิมและไดจัดสวนราชการกองทัพอากาศใหม โดย

กําหนดใหสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ สังกัดอยูในสวนกิจการพิเศษ ตอมาในป ๒๕๕๒ ไดมีพระ

ราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพอากาศ กองทัพไทย  

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒ โดยกําหนดใหสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศเปลี่ยนชื่อเปน  

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  สังกัดอยูในสวนบัญชาการ 

สถานที่ตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ  

เริ่มแรกการตอตั้งสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ อาคารสํานักงานคงใชพ้ืนที่กอง 
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ตรวจบัญชีเดิมของสํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ ชั้น ๔ ดานเหนือ ตอมาไดรับอนุมัติเพ่ือเติมใหใช

อาคารกรมสงกําลังบํารุง ชั้น ๔ ดานเหนือ อีก ๑ หอง ตอมาไดรับจัดสรรงบประมาณใหสรางอาคาร

สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศในปงบประมาณ  ๒๕๓๕  กอสรางแลวเสร็จในป  ๒๕๓๖  โดยมีที่ตั้ง

บริเวณหนาทาอากาศยานทหาร ปจจุบันเปนอาคารกองบัญชาการยุทธทางอากาศ  ตอมาไดยายมาใช

อาคารศูนยวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการบินและอวกาศกองทัพอากาศเกาอยูบริเวณดานซาย

ทางเขาชองทางกองบัญชาการทหารอากาศ  ๒  

ตามคําสั่ง ทอ.(เฉพาะ) ที่ ๔๕๒ ลง ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๖ เรื่องแตงตั้งคณะ 

กรรมการพิจารณากําหนดรูปแบบพื้นที่กอสรางและการใชประโยชนอาคารสถานที่ในพื้นที่

กองบัญชาการทหารอากาศเพื่อตองการจัดกลุมหนวยงานที่เปนฝายอํานวยการและฝายเสนาธิการให

อยูในบริเวณเดียวกันเพ่ืออํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  

อีกทั้งเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่เขามาติดตอและขอรับความชวยเหลือจากหนวยงาน

ดานประชาสมัพันธและการบรรเทาสาธารณะภัยของกองทัพอากาศรวมทั้งการรักษาความปลอดภัยให

เปนไปในแนวทางเดียวกับผังแมบทและการใชประโยชนพื้นที่ของกองทัพอากาศและเพื่อใหเปนไปดวย

ความเรียบรอย  จึงให  นกข.ดําเนินการ  ดังนี ้

๑. ใหกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศยายที่ทํางานมาอยูแทนที่สํานักงานตรวจสอบ 

ภายในทหารอากาศและกรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหารอากาศ 

๒. ใหสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศยายไปแทนทีก่รมกิจการพลเรือนทหาร 

อากาศ(อาคารหมายเลข  ๑๓๗๑) 

๓. ใหกรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหารอากาศ(บางสวน)  ยายไปทํางานที่อาคาร 

ผูทรงคุณวุฒิกองทัพอากาศแทนที่ศูนยสงกําลังบํารุง กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ กองทัพอากาศ(ชั้น  

๒) ชั่วคราวเพื่อรอยายเขาที่ตั้งใหมในบริเวณกองบัญชาการทหารอากาศ(พ้ืนท่ีธนาคารทหารไทย  

จํากัดและสหกรณออมทรัพย กองบัญชาการทหารอากาศ) 

๔. ใหกรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหารอากาศยายไปปฏิบัติงานเปนการถาวร เมื่อ 

กรมชางโยธาทหารอากาศออกแบบปรับปรุงพ้ืนที่สหกรณออมทรัพยและธนาคารทหารไทย จํากัด แลว

เสร็จ 

๕. ใหธนาคารทหารไทยจํากัด สหกรณออมทรัพย กองบัญชาการทหารอากาศและ

ไปรษณียยายเขาอาคารที่ปรับปรุงใหมดานหนากองบัญชาการทหารอากาศเมื่อกรมชางโยธาทหาร

อากาศปรับปรุงแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ  ๒๕๕๗ 
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๖. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  กรมเทคโนโลยีและการสื่อสารทหาร

อากาศและกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ทําแผนการเคลื่อนยายเขาที่ตั้งใหม 

วิสัยทัศน  

สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศเปนหนวยงานหลักของกองทพัอากาศที่ 

ดําเนินการตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากลที่สรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบังคบับัญชาและผูรับการตรวจ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ภารกิจของกองทัพอากาศ 

ภารกิจ 

สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศมีหนาที่ตรวจสอบภายในโดยอิสระเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลในการควบคุมและบริหารทรัพยากรตามความมุงหมายของ

กองทัพอากาศ กับมีหนาที่จัดการความรู ควบคุม ประเมินผลและตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ

ดานการตรวจสอบภายใน มีผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบ 

ขอบเขตความรับผดิชอบและหนาที่ที่สําคัญ  

๑. พิจารณาเสนอความเห็นงานฝายอํานวยการดานการตรวจสอบภายใน ในขอบเขต 

เก่ียวกับ 

๑.๑ แนวทางการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ 

๑.๒ การเสริมสรางใหมีกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและความโปรงใสในการ 

ปฏิบัติงาน 

๑.๓ สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

๒. วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ควบคุม กํากับการ เสนอแนะและ 

ดําเนินการดาน 

๒.๑ การตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ ประกอบดวย 

๒.๑.๑ การตรวจสอบทางการเงิน(Financial  Auditing) 
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๒.๑.๒ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน(Performance  Auditing) 

๒.๑.๓ การตรวจสอบการบริหาร(Management  Auditing) 

๒.๑.๔ กา รตร ว จส อบกา รปฏิ บั ติ ต า มข อ กํ าหน ด (Compliance  

Auditing) 

๒.๑.๕ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ(Information  

System  Auditing) 

๒.๑.๖ การตรวจสอบพิเศษ(Special  Auditing) 

  ๒.๒ การตรวจสอบวิเคราะหและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

  ๒.๓ แผนงาน  โครงการและงบประมาณดานการตรวจสอบภายในของหนวย 

  ๒.๔ การพัฒนาวิทยาการดานการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบ 

ภายในรวมทั้งการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

๓. ประสานงานและดําเนินงานดานการตรวจสอบกับหนวยงานภายนอก 

กองทัพอากาศ 

๔. บริหารจัดการในฐานะหัวหนาสายวิทยาการดานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับ 

๔.๑ การจัดการความรู  

๔.๒ การบริหารการฝกและศึกษา  

๔.๓ การบริหารกําลังพล จําพวกทหารตรวจสอบภายใน 
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แผนภาพที่  ๒ -๑ โครงสรางการจัดสวนราชการของสํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ,  ออนไลน,  ๒๕๕๘ 

กองวิชาการและระบบงานมีหนาที่พิจารณาเสนอความคิดเห็น วางแผน อํานวยการ 

ประสานงาน ควบคุม กํากับการ เสนอแนะและดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน การ

ตรวจสอบวิเคราะหและประเมินผลการตรวจสอบ การแกไขพัฒนามาตรฐานและเทคนิคการตรวจสอบ

ภายใน การแกไขปญหาการบริหารงานที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการตรวจสอบแผนงานโครงการและ

งบประมาณดานการตรวจสอบภายในกับมีหนาที่จัดการความรู บริหารการฝกศึกษาบริหารกําลังพล

และตรวจตรากิจการสายวิทยาการจําพวกทหารตรวจสอบภายใน 

กองตรวจพิเศษ  มีหนาที่ตรวจสอบภายในกรณีพิเศษและสนับสนถนการตรวจสอบ

ภายในตามนโยบานหรือคําสั่งของกองทัพอากาศ 

กองตรวจสอบที่ ๑-๓ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ควบคุม กํากับการ  

เสนอแนะและดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน การ

ตรวจสอบการบริหาร การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ

ดานการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน การตรวจสอบวิเคราะหประเมินระบบการ
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ควบคุมภายในหรืออื่น ๆ  ตามแนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลางและหนวยที่เก่ียวของและรายงาน

เสนอแนะขอคิดเห็น 

วิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศท่ีผานมา 

ในอดีตที่ผานในการดําเนินการตรวจสอบภายในนั้น สํานักงานตรวจสอบภายใน

กองทัพอากาศไดใชเทคนิควิธีการในการตรวจสอบภายใน ดังตอไปนี้ 

๑. การวิเคราะหรายงานการเงนิ  

๒. การสอบทาน 

๓. การสุมตรวจ 

๔. การกระทบยอดเงินโดยตองวิเคราะหวาเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหตัวเลขในบัญช ี

ไหนผิดพลาด ตองวิเคราะหวาความผิดพลาดนั้นทําใหตัวเลขจํานวนเงินมากกวาปกติหรือนอยกวาปกติ  

การจัดทํางบกระทบยอดตองลงรายการแกไขใหถูกฝงใสจํานวนเงินใหถูกตอง ผลสุดทายยอดเงินทั้ง ๒  

บัญชีจะตองเทากันและบันทึกรายการแกไขขอผิดพลาดในสมุดบันทึกรายวัน  

๕. ตรวจสอบความสัมพันธของคูบัญชี 

๖. ตรวจนับพัสดุ 

๗. ตรวจการบันทึกทะเบียนคุม 

ซึ่งวิธีการเหลานี้เปนวิธีการที่ดําเนินการโดยใชตัวบุคคลเปนผูดําเนินการเองเปนหลัก โดยใช

เทคนิคการตรวจสอบตาง ๆ  ดังนี ้

๑. การสอบถาม การสอบถามเปนหลักการเบื้องตนท่ีใชในการตรวจสอบภายในเพราะ

การสอบถามทําใหผูตรวจสอบภายในไดทราบในสิ่งท่ีตองการทั้งในเรื่องเอกสาร ระบบงานและลักษณะ

เฉพาะตัวของผูที่เราสอบถามรูปแบบของการสอบถามมีดังตอไปนี ้

    ๑.๑ การใชแบบสอบถาม 

    ๑.๒ การสอบถามดวยวาจา 

๒. การสังเกตการณ การสังเกตการณตรวจสอบเปนเทคนิคการตรวจสอบอีกวิธีหนึ่งที ่

นิยมใช เชน การสังเกตการณปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเพ่ือหาขอสรุปวามีการไมปฏิบัติตาม

ระบบที่วางไวหรือไม การสังเกตการณการตรวจนับสินคา การสังเกตการณการปฏิบัติงานของ

เครื่องจักรวามีประสิทธิภาพแคไหน การสังเกตการณความพอใจของลูกคาจากการมาใชบริการของ

องคกร เปนตน 



๖๓ 

 

 

๓. การตรวจเยี่ยม การตรวจเยี่ยมจะใชในกรณีที่มีสาขาอยูมาก ผูตรวจสอบภายในอาจ 

ใชเทคนิคการตรวจเยี่ยมสาขาตาง ๆ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสาขาการตรวจ

เยี่ยมอาจใชวิธีนัดหมายลวงหนาหรือแบบไมไดนัดหมายก็ได 

๔. การสุมทดสอบ  โดยทั่วไปแลวผูตรวจสอบภายในไมสามารถตรวจสอบรายการไดทุก

รายการ การสุมตรวจสอบจึงเปนเทคนิคที่นิยมกันเปนอยางแพรหลาย เชน การสุมตัวอยางลูกหนี้เพ่ือ

ทําหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้และพิสูจนความมีตัวตนของลูกหนี้ เปนตน 

๕. การวิเคราะหเปรียบเทียบ การวิเคราะหเปรียบเทียบจะทําใหคนพบความผิดปกติของ

รายการไดเร็วกวากรณีอื่นโดยทั่วไปผูตรวจสอบภายในจะใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบรวมกับเทคนิค  

อ่ืน ๆ กรณีที่ใชเทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบแลวเกิดผลตางที่มีนัยสําคัญผูตรวจสอบภายในจึงจะ

ใชเทคนิคอ่ืน ๆ ตอไป 

เทคนิคตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนไมวาจะดวยวิธีการอาน การตรวจรายงาน การจดบันทึก 

ประกอบกับงานตรวจสอบภายในเปนการดําเนินการกับหนวยงานภายในกองทัพอากาศทั้งหมดซึ่งมี

จํานวนมากสงผลใหมีจํานวนขอมูลที่มีปริมาณมากขึ้น การใชตัวบุคคลในดําเนินงานนั้นมีสวนในการ

สงผลตอประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในอยางเลี่ยงไมไดเนื่องจากตัวบุคคลนั้นมีความเก่ียวของ

กับอารมณ ความคิด ความรูสึกของบุคคลที่ดําเนินงาน เชน ความมีอคติ ความขี้เกียจ ความเหนื่อยลา  

เปนตน นอกจากนี้ตัวผูตรวจสอบในปจจุบันยังไมชํานาญในการใชเทคโนโลยีเขามาตรวจสอบและมี

จํานวนบุคคลกรหรืออัตรากําลังในการดําเนินงานจํานวนนอยยิ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ตรวจสอบภายในในปจจุบันใหทันทวงทีและมีความถูกตองแมนยําไดทั้งหมด  

ปญหาความในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ  

สืบเนื่องจากที่มีการใชตัวบุคคลเปนผูดําเนินการตรวจสอบภายในเองทําใหพบปญหา

ความไมโปรงใสในการตรวจสอบหลายประการ ดังตอไปนี ้

๑. ปญหาการตรวจสอบงานที่เปนงานประเภท “งานนโยบายของผูบังคบับัญชา 

ระดับสูง”เนื่องจากงานบางประเภทมิไดถูกบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนงานในระยะยาว

โดยอาจเปนแผนที่ไดรับอนุมัติในกรณีพิเศษ/กรณีเรงดวน/กรณีจําเปน/กรณีฉุกเฉินเฉพาะหนาตาง ๆ  

สงผลใหหนวยงานตรวจสอบภายในไมสามารถเขาไปดําเนินการได 

๒. หนวยงานตรวจสอบไมสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง เชน ไมมีสิทธิในการเขาถึง 

ขอมูลงบประมาณและอัตรากําลังพล 

๓. ปญหาการออมชอมกันในการตรวจสอบ เชน ปญหาของผูตรวจสอบที่จบสถาบัน 
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เดียวกับผูรับการตรวจสอบ 

สรุป 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวางานในการตรวจสอบภายในเปนงานที่มีความ

ละเอียดออน ตองใชความรอบคอบและมีความโปรงใส เพ่ือใหเกิดผลการตรวจสอบที่ถูกตอง แมนยํา

สูงสุด แตพบวาปญหาที่สําคัญในการดําเนินงาน คือ ตัวบุคคลที่ดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบและเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่ตองใชตัวบุคคลในการดําเนินการเปนสําคัญซึ่งนํามาซึ่งความไม

โปรงใสบางประการในการตรวจสอบภายใน จึงมีการนําวิธีการใหม ๆ มาชวยซึ่งในปจจุบันนิยมนํา

เทคนิคดานคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมชวยตรวจสอบตาง ๆ มาชวยในการตรวจสอบใหมีความแมนยํา

มากขึ้น ซึ่งจะไดนําเสนอในบทตอไป 

 



 

บทที่ ๔ 

แนวทางการดําเนินการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ 

โดยการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) 

การใชคอมพิวเตอรในการจัดทําและตรวจสอบบัญช ี 

เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี(ดร.ประจิต หาวัตร. ๒๕๕๐) หมายถึง  การนําเทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอร เชน ฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี เทคนิคการใช

คอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีท่ีนิยมอยางแพรหลาย ไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไปและ

การใชขอมูลทดสอบซึ่งในบทนี้จะกลาวถึงทั้งสองเทคนิคอยางละเอียด สวนเทคนิคอื่นเชนการตรวจสอบโปรแกรมและการ

ใชโปรแกรมอรรถประโยชนจะกลาวถึงพอเปนสังเขปเทานั้น  

การสอบบัญชีเปนการเก็บรวบรวมและประเมินหลักฐานเพื่อแสดงความเห็นเก่ียวกับงบการเงิน การที่

กิจการใชระบบงานคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีมีผลกระทบตอการเก็บรวบรวมหลักฐานของผูสอบ

บัญชีในระบบที่ประมวลผลดวยมือ หลักฐานในการสอบบัญชีไดมาจากการตรวจสอบเอกสารตาง ๆ  และการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในซึ่งทั้งสองสวนนี้เปนสวนหนึ่งของหลักฐานทั้งหมดในการสอบบัญชีแตในระบบที่

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรสวนใหญมักมีความซับซอนในการเก็บหลักฐานมากข้ึนเนื่องจากในกิจการที่ใชคอมพิวเตอร

ขอมูลตาง ๆ  จะเก็บในแฟมขอมูลทั้งที่เปนแฟมขอมูลหลัก(Master file) และแฟมรายการเปลี่ยนแปลง(Transaction file)  

ซึ่งจะจัดเก็บอยูในรูปแบบที่อานไดโดยเครื่องเทานั้น ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการ

ตรวจสอบ เชน การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไปที่เรียกวา Generalized Audit Software(GAS) เขามา

ชวยในการเรียกดูขอมูลและเก็บรวบรวมหลักฐานในการตรวจสอบ ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา เทคนิคการใช

คอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีนั้นมีหลายอยางที่สําคัญ ไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบทั่วไป

และการใชขอมูลทดสอบ นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่นอีกหลายอยางดวยกัน การที่จะเลือกใชเทคนิคใดในการสอบบัญชี

เรื่องหนึ่ง ๆ  นั้นผูสอบบัญชีตองเขาใจถึงลักษณะของรายการความเสี่ยง ข้ันตอนที่สําคัญของการประมวลผลและการ

ควบคุมตาง ๆ  ที่มีอยูในระบบท่ีผูสอบบัญชีจะทําการตรวจสอบและตองกําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบในเรื่อง  
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นั้น ๆ  กอนแลวจึงเลือกใชวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบตามวิธีนั้น ๆ  ให

เหมาะสม ในสวนตอไปนี้จะกลาวถึงเทคนิคแตละอยาง   

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ โปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการตรวจสอบเปนเครื่องมือการ

ตรวจสอบที่ไดรับความนิยมใชกันมากในปจจุบันเนื่องจากทําใหผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีไดรวดเร็วขึ้น

ไดผลการตรวจสอบที่ถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึนและสามารถใชเปนหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่มีความนาเชื่อถือ

มากขึ้น นอกจากนี ้เมื่อผูตรวจสอบภายในใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบงบการเงินใน

งวดปจจุบันแลวยังสามารถนําโปรแกรมตรวจสอบที่เปนมาตรฐานจากการพัฒนาโดยใชคําสั่งจากโปรแกรม ACL มาใช

ประโยชนตองานตรวจสอบในครั้งตอไปไดดวยโดยผูสอบบัญชีสามารถนํามาชวยงานประเภทตาง ๆ  ดังตอไปนี้  

๑. การวิเคราะหขอมูล(Analysis Tool) ใชเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหรายการขอมูลตามตัวอยาง

ดังตอไปนี ้ 

๑.๑ การวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือหาแนวโนมเบื้องตนของรายการทางการเงินไดแก  ยอดขายสุทธ ิ

ลูกหนี้การคา สินคาคงเหลือ กําไรตอหุนเพ่ือนําผลที่ไดมาใชประกอบการวิเคราะหและพิจารณาวางแผนการตรวจสอบ

บัญช ี 

๑.๒ การวิเคราะหหาแนวโนมของรายไดและคาใชจาย ไดแก ยอดขาย ตนทุนขาย คาใชจายในการ

ดําเนินงาน กําไรขั้นตนและกําไรสุทธิเพ่ือวิเคราะหหาแนวโนมของรายได คาใชจายและกําไรที่เกิดข้ึนในแตละประเภท

ของสินคา  

๒. สนับสนุนเทคนิคการสอบบัญชี(Audit Techniques) ใชเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนเทคนิคการสอบ

บัญช ีดังตอไปนี ้

๒.๑ การทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและยอดคงเหลือ(Substantive Test of  Transaction) ผูสอบ

บัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเพ่ือการทดสอบเนื้อหาสาระในรายละเอียดของรายการทางบัญชีและยอด

คงเหลือทั้งในลักษณะของขอมูลเพียงบางสวนหรือขอมูลทั้งหมดตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๒.๑.๑ การทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลทั้งหมดหรือบางสวน 

ที่สนใจ  

๒.๑.๒ การคดัเลือกขอมูลตามหลักเกณฑที่ผูสอบบัญชีพิจารณาไวตามความ 

เหมาะสม  
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๒.๒ การวิเคราะหเปรียบเทียบ(Analytical Procedure) ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวย

ตรวจสอบเพ่ือการวิเคราะหเปรียบเทียบรายการในงวดปจจุบันที่มีการเคลื่อนไหวผิดปกติกับรายการในงวดบัญชีกอน

หรือในระยะเวลาที่กําหนด ตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๒.๒.๑ การวิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนทุนหมุนเวียนและอัตราสวนการ

หมุนเวียนของสินคา เปนตน  

๒.๒.๒ การวิเคราะหหารายการสินคาที่ลาสมัยหรือหมดอายุที่ยังคงคางอยูใน คลังสินคา  

๒.๓ การทดสอบระบบการควบคุมภายใน(Test of Controls) ผูสอบบัญชีสามารถ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการทดสอบจุดควบคุมภายใน ตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๒.๓.๑ การสอบทานความถูกตองเหมาะสมของมูลคาของขอมูลทางการเงิน  เชน การสอบทาน

ความถูกตองในการอนุมตัิรายการสินคาตามวงเงินสินเชื่อที่ลูกคาแตละรายไดรับในกระบวนการขายสินคา  

๒.๓.๒ การสอบทานราคาขายหรือตนทุนขายของสินคาที่มีราคาสูงหรือต่ํากวาเกณฑที่กําหนด  

๓. ชวยจัดทํากระดาษทําการของผูสอบบัญชี(Audit Working Paper) ถึงแมวาผูสอบบัญชีจะนํา

โปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยในการตรวจสอบแตผูสอบบัญชียังจําเปนตองจัดทํากระดาษทําการเพื่อใหเปนหลักฐาน

สนับสนุนงานสอบบัญชีที่จัดทาข้ึนซึ่งผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนเครื่องมือชวยในการ

จัดทากระดาษทําการของตนไดโดยการสั่งพิมพรายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม  

 

ประโยชนของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในจะไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ ดังนี้  

๑. ชวยลดคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ(Audit Economy and  Efficiency)การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบมีสวนชวยในการวางแผน(Audit Planning) การทดสอบการควบคุมภายในดานตาง ๆ  การ

ทดสอบรายละเอียดและยอดเงินคงเหลือของรายการทางบัญชี(Substantive Test) ใหมีความรวดเร็วและถูกตอง เชื่อถือได

มากขึ้น ตามตัวอยางดังตอไปนี ้ 

๑.๑ การนําโปรแกรมบริหารงานโครงการมาชวยในการจัดสรรบุคลากร ระยะเวลาในการทํางานและ

การติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบ  

๑.๒ การนําโปรแกรม Generalized Audit Software มาชวยในการตรวจสอบขอมูลที่ผิดพลาด

(Exception Items) และสุมตัวอยางขอมูลเพ่ือนํามาตรวจสอบ  
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๑.๓ การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนประจําจะชวยลดคาใชจายและเวลาในการตรวจสอบ

โดยชวงแรกของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการตรวจสอบนั้นอาจตองใชเวลาในการจัดเตรียมคอนขางมากแตจะ

เปนประโยชนตอผูสอบบัญชีในการนํามาใชไดอีกสําหรับงวดการตรวจสอบถัดไปซึ่งจะชวยใหตรวจสอบบัญชีไดรวดเร็ว

และงายตอการควบคมุการปฏิบัติงาน  

๒. บรรลุถึงเปาหมายการตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ(Audit Effectiveness) การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ชวยในการตรวจสอบจะชวยใหผูสอบบัญชีสามารถเลือกตรวจสอบขอมูลไดทั้งหมดตามท่ีตองการได เชน ในกรณีท่ี

ตองการตรวจสอบยอดลูกหนี้รายตัวทั้งหมดของสหกรณซึ่งมีจํานวนมากถึง ๑๐,๐๐๐ ราย และตองการกระทบยอดลูกหนี้

รายตัวกับบัญชีแยกประเภทท่ัวไป ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการคํานวณยอดลูกหนี้ทุกรายการ

รวมถึงการชวยสุมตัวอยางลูกหนี้รายตัวจากลูกหนี้ทั้งหมดซึ่งเปนสวนชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการตรวจสอบใหดียิ่งขึ้น

และยังสามารถใชเปนหลักฐานการตรวจสอบท่ีเชื่อถือได  

๓. ชวยสงเสริมภาพพจนที่ดีในการตรวจสอบ(Enhanced Image of Auditing) การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ชวยตรวจสอบจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประหยัดเวลาและคาใชจายรวมถึงชวยสงเสริมภาพลักษณของ

ผูสอบบัญชีใหดีข้ึน  

ขอดแีละขอจํากดัของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบนั้นมีทั้งขอดีและขอจํากัดโดยสังเขปที่ควรไดรับการพิจารณา

เปรียบเทียบในเบื้องตน ดังตอไปนี้  

ขอดีของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบ  

๑. ตรวจสอบขอมูลที่อยูในรูปอิเล็กทรอนกิสไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

๒. ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ  

๓. ตรวจสอบขอมูลไดปริมาณมาก  ครอบคลุมทุกรายการ  

๔. สามารถควบคุมการตรวจสอบไดงายขึ้น  

๕. สามารถนํามาใชไดหลายงวดบัญชี  

๖. เปนหลักฐานการตรวจสอบที่นาเชื่อถือและมีคณุภาพ  

๗. สามารถใชเปนเครื่องมือหลักที่เชื่อถือได โดยไมตองเสียเวลาในการเรียนรูวิธีการใชงานกับโปรแกรม

สําเร็จรูปอ่ืน ๆ  ประกอบเพ่ิมเติมอีก  

ขอจํากัดของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบ  

๑. มีคาใชจายในการซื้อคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป 
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๒. แฟมขอมูลที่นํามาตรวจสอบจะตองมีรูปแบบและโครงสรางที่แนนอน  

๓. มีความยุงยากในการโอนยายขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีขอมูลปริมาณมาก  

๔. ความเชื่อถือไดของรายการขอมูลที่จะนําเขาประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งมีโอกาสถูก

เปลี่ยนแปลงแกไขโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีการบิดเบือนรายการโดยตั้งใจ  

๕. ตองใชเวลาในการพัฒนาผูสอบบัญชีใหสามารถใชงานกับโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  

๖. สามารถตรวจสอบไดเฉพาะหลังจากเกิดรายการแลว(expost auditing) เทานั้น  

๗. สามารถตรวจสอบ processing logic ไดในกรณีที่ logic ไมสลับซับซอนมากนักแตในกรณีที่ logic มี

ความสลับซับซอนอาจจะไมคุม  

๘. ไมสามารถบอกถึงแนวโนมที่ระบบอาจมีขอผิดพลาด  

๙. จําเปนตองใชขอมูลจากระบบโดยใหความเชื่อถือวาขอมูลที่ไดมามีความครบถวนและสมบูรณ  

สิ่งที่ผูสอบบัญชีควรพิจารณาในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบมาใช(ดร.ประ

จิต หาวตัร. ๒๕๕๐) 

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบนั้นผูสอบบัญชีตองพิจารณาถึงงานตรวจสอบที่ปฏิบัติอยูวา

มีความจําเปนตองนําคอมพิวเตอรมาใชหรือไมและจะใชเทคนิคของระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบไดมาก

นอยเพียงใดและสามารถผสมผสานกับเทคนิคการตรวจสอบดวยมือไดอยางไร ทั้งนี้ปจจัยตาง ๆ  ที่ตองนํามาพิจารณา 

ไดแก  

๑. ความรู ความสามารถและความชํานาญของผูตรวจสอบบัญชีผูตรวจสอบบัญชีตองมีความรูอยาง

เพียงพอในการวางแผนการปฏิบัติงานการมอบหมายงานและการใชผลงานที่ไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

ทั้งนี้ระดับความรูและความสามารถของผูสอบบัญชีที่ตองการจะขึ้นอยูกับความยุงยากและซับซอนของการนําโปรแกรม

สําเร็จรูปชวยตรวจสอบมาสนับสนุนงานสอบบัญชีกลาวคือผูสอบบัญชีตองรูจักประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวย

ตรวจสอบใหเขากับงานตรวจสอบที่ปฏิบัติอยูเปนประจําอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตองานตรวจสอบ  

๒. ขอจํากัดของการตรวจสอบดวยมือในกรณีขององคกรที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลรายการทางการเงิน

อยางเปนสาระสําคัญยอมทําใหผูสอบบัญชีขาดหลักฐานที่มองเห็นไดดวยโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของรายการขอมูลที่

โปรแกรมคอมพิวเตอรสรางหรือบันทึกใหโดยอัตโนมัต ิ เปนเหตุใหผูสอบบัญชีขาดหลักฐานประกอบการตรวจสอบตั้งแต

ตนจนจบรายการ ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถตรวจสอบตามวิธีการที่ใชในการตรวจสอบระบบมือได นอกจากนี้รายการ

ตาง ๆ  ที่จําเปนตองใชสําหรับงานตรวจสอบอาจจะไมถูกกําหนดใหพิมพหรืออาจพิมพเฉพาะที่แสดงเพียงยอดรวมโดย

ปราศจากการแสดงรายละเอียดของรายการขอมูล  
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๓. ความเปนไปไดดานเทคนิคและขอจํากัดโปรแกรมสําเร็จรูปการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบ

นั้น ผูสอบบัญชีตองพิจารณาถึงระดับความเชื่อมั่นของการตรวจสอบที่ยอมรับไดในเรื่องของความครบถวนสมบูรณความ

เชื่อถือไดและความปลอดภัยตั้งแตกระบวนการวางแผนการตรวจสอบการทดสอบ การประมวลผล การสอบทานผลลัพธที่

ไดรวมถึงการทํางานรวมกันไดระหวางโปรแกรมสําเร็จรูปกับอุปกรณคอมพิวเตอรของธุรกิจท่ีดาเนินการตรวจสอบโดย

พิจารณาวางแผนที่จะใชอุปกรณอื่นเมื่อพบวาการปฏิบัติงานไมสามารถดําเนินไปภายใตแผนงานและงบประมาณที่

กําหนดไว  

๔. ลักษณะของการจัดเก็บและขนาดของแฟมขอมูลคอมพิวเตอรผูสอบบัญชีควรพิจารณาปจจัยที่

เก่ียวกับแฟมขอมูลของคอมพิวเตอรที่ตรวจสอบ  

๕. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบผูสอบบัญชีตองพิจารณาวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ชวยตรวจสอบมาใชงานนั้นจะทําใหผูสอบบัญชีสามารถทํางานตรวจสอบไดรวดเร็วถูกตองและครบถวนมากกวาการ

ตรวจสอบดวยระบบมือ นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชประโยชนตองานตรวจสอบเอกสารและหลักฐานในปริมาณมากข้ึน

ตามที่ตองการหรือสามารถเลือกตรวจสอบขอมูลที่มีอยูทั้งหมดแทนทีจ่ะเลือกตรวจเพียงบางรายการ  

๖. ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบผูสอบบัญชีควรพิจารณาวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูปชวย

ตรวจสอบมาใชงานนั้นจะสงผลใหระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ิมมากข้ึนหรือลดนอยลงซึ่งข้ึนอยูกับ

ปจจัยตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบดังตอไปนี้ กรณีที่มีระยะเวลาตรวจสอบเพิ่มข้ึน กรณีที่มี

ระยะเวลาตรวจสอบลดลง  

๗. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ

กับองคกรซึ่งมีโครงการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงสารสนเทศในอนาคตหรือองคกรที่มีการปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศอยู

เปนประจํา 

 

ทฤษฎีการใชงานโปรแกรม Audit Command Language (ACL)  

ความหมายโปรแกรม ACL(กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ, ๒๕๔๙)  คือ  

๑. โปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปสําหรับการสอบบัญช(ีGeneralized Audit Software)  

๒. เปนเครื่องมือชวยในการอานขอมูลที่มีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดตาง  ๆเชน  เครื่องเมนเฟรม

หรือไมโครคอมพิวเตอร  

๓. สามารถวิเคราะหขอมูลไดจากขอมูลที่เก็บอยูบนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational  Database) เชน 

SQL, Oracle, Sybase, Foxpro เปนตน  
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๔. เปนเครื่องมือชวยใหผูสอบบัญชีสามารถประมวลผลขอมูลในการทดสอบการคํานวณ  วิเคราะหขอมูล

ทางการเงิน สุมตัวอยาง  

๕. เปนเครื่องมือชวยจัดทาผลลัพธจากการประมวลผลในรูปรายงานหรือแฟมขอมูล  

๖. ทํางานบน Windows Base แบบ Interactive  

๗. สามารถประมวลผลขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ  

๘. สามารถประมวลผลขอมูลในปรมิาณไมจํากัดทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล  

๙. สามารถพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบที่เปนมาตรฐานซึ่งนํามาใชไดในปถัดไป  

เมนูการใชงานในโปรแกรม ACL สามารถแบงเมนูการใชงานได ๕ เมนูหลัก  ดังนี้  

๑. เมน ูFile เปนเมนูที่ใชในการจัดการ Project ทั้งการสรางการเรียกใชงานและการเก็บบันทึก  

๒. เมน ูData เปนเมนูสําหรับใชในการจัดการขอมูล เชน การคัดเลือกขอมูล การจัดเรียงขอมูลและการ

รวมขอมูล เปนตน  

๓. เมนู Analyze เปนเมนูสาหรับใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนามาใชในการตรวจสอบ  เชน การนับ

จํานวนรายการ(Count Record) การรวม(Total Field) การหาคาทางสถิติ (Statistical)  และการจัดชั้นขอมูล

(Stratify/Classify) เปนตน  

๔. เมน ูSampling เปนเมนูสําหรับใชในการสุมตัวอยางเพ่ือนํามาใชในการตรวจสอบ  

๕. เมน ูApplication เปนเมนูสาหรับใชแสดงเมนูยอยสาหรับการตรวจสอบโดยพัฒนามาจากภาษาเฉพาะ

ของโปรแกรม ACL เอง ซึ่งจะเปนประโยชนมากในการนํามาใชในงวดการตรวจสอบของปถัดไป  

คุณสมบัติของโปรแกรม ACL (บุญเลิศ อิงคเวทย ,๒๕๔๕)  

โปรแกรม ACL(Audit Command language) เปนโปรแกรมที่ใชในการตรวจสอบขอมูลที่อยูในรูปแบบ

ของแฟมขอมูลอิเลคทรอนิคสตาง ๆ  การใชโปรแกรมประเภทนี้ชวยใหผูสอบบัญชีมีเครื่องมือในการตรวจสอบแฟม

อิเล็กทรอนิกสและลดขอจํากัดในการตรวจสอบในอดีตที่ตองตรวจสอบเอกสารเบื้องตน รายงานหรือสมุดบัญชีตาง ๆ  

เทานั้น ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมนี้ตรวจสอบแฟมขอมูลอิเลคทรอนิกสในเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม

คอมพิวเตอรของลูกคา ผูสอบบัญชีตองมีความรูทางคอมพิวเตอรและโปรแกรมตรวจสอบบางแตไมจําเปนตองเชี่ยวชาญ

ในเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทากับเจาฝายคอมพิวเตอรของบริษัท ACL for windows เปนโปรแกรม

ที่นิยมใชในปจจุบันกับบริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญและหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทและองคการขนาด

ใหญเนื่องจากมีคุณลักษณะท่ีงายตอการใชงานมีความสามารถในการอานแฟมขอมูลขนาดใหญเพื่อการตรวจสอบได  

ขั้นตอนการใช ACL วิเคราะหขอมูล คือ  
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๑.ดําเนินการประสานงานกับเจาหนาที่ของลูกคาเพื่อที่จะขอแฟมขอมูลเพ่ือการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี

สวนใหญมักจะประสานงานผานเจาหนาท่ีแผนกบัญชีเพ่ือติดตอกับเจาหนาที่ของแผนกคอมพิวเตอรอีกครั้งหนึ่ง  

๒.กําหนดโครงสรางของแฟมขอมูลในโปรแกรม ACL ซึ่งผูสอบบัญชีควรขอมาพรอมกับโครงสรางขอ

แฟมขอมูล  

๓. ดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม ACL  

๔.นําผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลไปวิเคราะหและจัดทํากระดาษทําการตามวัตถุประสงคการ

ตรวจสอบ  

คุณลักษณะโดยท่ัวไปของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL (คูมือการใชโปรแกรม ACL(Audit 

Command Language), สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ, ๒๕๕๐) โปรแกรมชวย

ในการตรวจสอบบัญชี ACL ถือไดวาเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบทั่วไป(Generalized Audit Software 

หรือ GAS) สามารถเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ผูสอบบัญชีใชในการเก็บรวบรวมหลักฐานคําสั่งตาง  ๆที่ใชประมวลผลใน

โปรแกรม ACL ที่สําคัญสรุปไดดังนี ้ 

๑. การจัดการแฟมโครงการ(File Command) แบงไดเปน ๑) การสรางแฟมโครงการใหมเปนการสราง

แฟมโครงการในการตรวจสอบใหมโดยใชคําสั่ง New Project จากเมนูและระบุตําแหนงที่เก็บแฟมขอมูลเลือก File ขอมูล

ที่จะทําการตรวจสอบผลลัพธที่ไดจะเปนตารางคลาย Excel แตไมสามารถแกไขขอมูลได ๒) การเปดแฟมโครงการท่ีมีอยู

เปนการเปดแฟมโครงการที่เคยไดสรางไวแลวโดยจะตองระบุตําแหนงของแฟมโครงการ ๓) การปดแฟมโครงการที่เปดอยู

เปนการปดแฟมโครงการที่กําลังเปดใชงานอยูในขณะนั้น  

๒. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน (Analysis Command) คําสั่งในการวิเคราะหขอมูลเปนคําสั่งท่ีใหผล

ลัพธทางจอภาพหรือสั่งพิมพผลลัพธทางเครื่องพิมพแตจะไมมีการสรางแฟมขอมูลใหม  ACL มีคําสั่งในการวิเคราะห

ขอมูลพ้ืนฐานอยูหลายคําสั่ง คือ ๑) Count เปนคําสัง่ท่ีใชในการนับจํานวนรายการในแฟมขอมูลที่ประมวลผลมักจะใช

ในการควบคุมความครบถวนของขอมูลกอนและหลังประมวลผล ๒)Total เปนคําสั่งที่ใชในการคํานวณหาจํานวนเงินรวม

ของฟลดตาง ๆ  ที่เปนตัวเลข เชน  จํานวนหนวย จํานวนเงิน มักจะนําผลลัพธท่ีไดไปกระทบยอดรวมกับจํานวนตัวเลขใน

รายงานของลูกคาหรือตัวเลขในบัญชีคุมตาง ๆ  เพ่ือใหผูสอบบัญชีมั่นใจวาขอมูลที่ไดจากลูกคาครบถวนถูกตองกอนที่

จะประมวลผลในคําสั่งอื่น ๆ  ตอไป  ๓) Statistic เปนคําสั่งที่ใชในการหาคาทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลที่กําลัง

ตรวจสอบ ไดแก จํานวนรายการหรือจํานวนเงิน คาเฉลี่ย สําหรับขอมูลที่มีคาบวก คาลบและศูนยจํานวนเงินที่ไม

คํานึงถึงเครื่องหมายบวก ลบ คาสูงสุดและคาต่ําสุด ๕ คาแรก ๔) Profile เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อแสดงจํานวนรวม
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(Total) โดยไมคํานึงถึงเครื่องหมายจํานวนต่ําสุด จํานวนสูงสุด   ๕) Stratify เปนการวิเคราะหแบงกลุมประชากร เพื่อใช

ในการวิเคราะหจํานวนรายการและจํานวนของขอมูลแตละชวงและสามารถหาอัตรารอยละและจํานวนรวมของขอมูลใน

แตละฟลดที่เลือกซึ่งการแบงกลุมตามฟลดขอมูลหลักอาจแบงเปนชวงเทา ๆ  กัน ๖) Classify เปนการวิเคราะหที่

จํานวนรายการและจํานวนตัวเลขของประชากรในแฟมขอมูลลูกคาโดยวิเคราะหตามกลุมขอมูลตามฟลดหลักที่กําหนด 

๗) Histogram เปนการวิเคราะหความถ่ีของรายการที่มีอยูในแฟมขอมูลลูกคาตามฟลดหลักที่เลือกโดยแสดงออกมาใน

รูปของกราฟ ในกรณีที่ฟลดหลักเลือกเปนจํานวนเงินผูสอบบัญชีจะตองกําหนดจํานวนชวงหรือคาชวงของจํานวนตัว

เลขที่ตองการใหสรางกราฟ ๘) Age เปนคําสั่งที่ใชในการวิเคราะหจํานวนรายการและจํานวนตัวเลขตามจํานวนวันนับ

จากวันที่กําหนดมักใชในการวิเคราะหงบแยกอายุหนี้เพ่ือตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือวิเคราะหสินคาลาสมัยเพื่อตั้ง

เผื่อสินคาลาสมัย เปนตน ผลลัพธที่ไดอาจแสดงในรูปของตัวเลขหรือแสดงเปนกราฟ ๙) Benford เปนคําสั่งที่ใชในการ

นับจํานวนครั้งของรายการท่ีข้ึนตนดวยตัวเลขในแฟมขอมูลลูกคาและทําการเปรียบเทียบกับคาที่นับจริงกับคาที่

คํานวณไดตามวิธีของการ Digital Analysis ตามหลักของ Benford  Algorithm และชวยในการประเมินคาความเบี่ยงเบน

ระหวางคาจริงและคาเฉลี่ยที่คํานวณไดจาก Benford algorithm ซึ่งวิธีการนี้จะเปนเครื่องมือท่ีผูสอบบัญชีนําไปใช

วิเคราะหกลุมขอมูลที่มีจํานวนที่ผิดปกติในกลุมของขอมูลตามหลักสถิติได ๑๐) Duplicate เปนการวิเคราะหลําดับ

เลขที่ของเอกสารเพ่ือแสดงการตรวจสอบวามีรายการใดบางที่แสดงเลขที่ของเอกสารซ้ํากันเชนเดียวกับ Gaps ผูสอบบัญชี

มักจะใชวิเคราะหลําดับเลขที่ของเอกสารสําคัญตาง ๆ  ในชวงของการทดสอบการควบคุมของบริษัทลูกคา เชน การ

วิเคราะหแสดงรายการที่มีเลขท่ี Invoice ซ้ํากัน  

๓. การสรางแฟมขอมูล(Data Command) คําสั่งในหมวดนี้ภายใต Data command เปนคําสั่งในการ

จัดการแฟมขอมูลพ้ืนฐานรวมถึงการสรางแฟมขอมูลใหมที ่File Extension ดังนั้น ทุกครั้งที่ประมวลคําสั่งในหมวดนี้มัก

ตองระบุชื่อแฟมขอมูลที่สรางข้ึนใหมทุกครั้ง ACL มีคําสั่งที่ใชในการสรางขอมูล ไดแก ๑) Select การกําหนด

แฟมขอมูลพ้ืนฐาน(Data File with FIL Extension) ที่เปดใชในการวิเคราะหตามคาํสั่งของ ACL หรือทําสําเนาหรือเปลี่ยน

ชื่อแฟมขอมูลหรือลบแฟมขอมูลออกจากแฟมโครงการ ๒) Relations เปนคําสั่งที่ใชในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง

แฟมขอมูลตาง ๆ  ตามฟลดหลักของแตละแฟมเพ่ือนาขอมูลทั้งสองแฟมไปรวมในการวิเคราะหตามคําสั่งของ ACL 

กอนที่จะทําการเชื่อมความสัมพันธทั้งสองแฟมขอมูลจะตองมีการเรียงขอมูลในแฟมขอมูลทั้งสองกอน ๓) Report 

เปนคําสั่งที่ใชในการสรางรายงานเพ่ือพิมพหรือจัดเก็บเปนแฟมขอมูลซึ่งอาจสรางรายงานแสดงรายละเอียดตามเงื่อนไข

ที่กําหนดหรือสรางรายงานแสดงยอดรวมตามฟลดหลักได ๔) Extract เปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกขอมูลตามเงื่อนไขที่

กําหนด ผูสอบบัญชีอาจจะนําไปใชในการสรางแฟมขอมูลที่มีรายการผิดปกติ หรือเลือกขอมูลที่มีรายการท่ีมี

สาระสําคัญ  ๕) Export เปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกขอมูลจาก ACL File ไปจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนเพื่อประมวลผลใน

โปรแกรมอื่นตอไป เชน  Excel File Merge File หรือ Text File เปนตน ๖) Summarize เปนคําสั่งที่ใชในการสราง

แฟมขอมูลใหมที่จัดเก็บขอมูลสรุปตามฟลดหลักที่กําหนด ๗) Index เปนคําสั่งที่ใชในการสรางแฟมดัชนีท่ีใชรวมกับ 
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ACL File เพ่ือใชในการเรียงลําดับขอมูล แฟมดัชนีนี้จะเก็บขอมูลของฟลดหลักและตัวชี้เทานั้นไมไดเก็บขอมูลทั้งหมด

ดังนั้นแฟมดัชนีจะมีขนาดเล็กกวาแฟมขอมูลที่ไดจากการเรียงขอมูลโดยคําสั่ง Sort ๘) Sort เปนคําสั่งที่ใชในการเรียง

ขอมูลตามฟลดหลักที่กําหนด คําสั่งนี้จะทําสําเนาขอมูลทั้งหมดของแฟมขอมูลตนทางและมีการเรียงขอมูลจากฟลด

หลักดวย ดังนั้นขนาดของแฟมขอมูลใหมที่ไดจะมีขนาดเทากับแฟมขอมูลเดิมและแฟมขอมูลที่ไดจากคําสั่งนี้มีขนาด

ใหญกวาแฟมดัชนีท่ีไดจากการใชคําสั่ง Index ๙) Join คําสั่งนี้ใชในการสรางแฟมขอมูลใหมโดยมีการรวมขอมูลจาก

แฟมขอมูล ๒ แฟมที่มีฟลดหลักที่สัมพันธกัน๑๐) Merge ใชในการรวมแฟมขอมูล ๒ แฟม ท่ีมีโครงสรางแฟมขอมูล

ที่เหมือนกันมักจะใชในการรวมขอมูลของสาขาตาง ๆ  หรือเปนการรวมขอมูลลูกคาที่มีระยะเวลาตางกัน  ๔. การสุม

ตัวอยาง(Sampling Command) คําสั่งในหมวดนี้ใชในการเลือกตัวอยางตามหลักสถิติเพ่ือเลือกขอมูลตัวอยางเพ่ือใช

เปนตัวแทนของประชากรของขอมูลที่ตรวจสอบและสามารถสรุปผลการตรวจสอบวาถูกตองโดยอางอิงหลักวิชาทางสถิต ิ

คําสั่งในการสุมตัวอยาง ไดแก ๑) Size ใชในการกําหนดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในการสุมตัวอยาง ๒) Sample เปน

คําสั่งที่สรางรายการตัวอยางจากการสุมตัวอยาง ๓) Evaluate ใชในการคํานวณผลกระทบของขอผิดพลาดที่ตรวจพบ

จากขอมูลประชากรสําหรับอัตราความเชื่อมั่นที่กําหนดและคํานวณอัตราของขอผิดพลาดหรือจํานวนเงินสูงสุดของ

ขอผิดพลาด 

 จากความสะดวก การชวยลดทอนเวลาและความสามารถในการเก็บขอมูลปริมาณมาก กองทัพอากาศ

จึงไดทําโปรแกรมดังกลาวมาใชในการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดานการ

ตรวจสอบภายใน 

 

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม 

Audit Command Language(ACL) และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบ

ภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม Audit Command 

Language(ACL) กับวิธีการตาง ๆ  ที่เคยใชมา 

แตเดิมภายในกองทัพอากาศนั้นงานการตรวจสอบงานที่เรียกวาเปนงานนโยบายของหัวหนาหนวยจะถูก

จํากัดขอมูลในการตรวจสอบซึ่งจุดออน/อุปสรรคของวิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมาพบวา 

กําลังพลในการเขาตรวจสอบมีปริมาณนอยไมสัมพันธกับปริมาณงานที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนรวมถึงขอจํากัดของ

งบประมาณที่ใชในการตรวจสอบเมื่อมีการเดินทางไปตรวจสอบหนวยในตางจังหวัดสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในที่พบขอผิดพลาดและชองโหวจํานวนมากและเมื่อนําโปรแกรม Audit Command Language(ACL) มาใชในงาน
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ตรวจสอบภายในแลวพบวาเกิดความเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นและสงผลใหประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศมีความชัดเจน โปรงใสมากขึ้น โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดาน

การเงินของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) กับวิธีการตาง ๆ  ที่เคยใชมาพบวา

โปรแกรม Audit Command  Language(ACL) สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดังนี้  

๑.ใชบุคลากรในการตรวจสอบนอยลง  

๒.สามารถตรวจสอบขอมูลไดมากขึ้น  รวดเร็วข้ึน  

๓.เพ่ิมความนาเชื่อถือในวิธีการตรวจสอบภายในดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

๔.เพ่ิมทัศนคติที่ดีในการทํางานดานการตรวจสอบภายในของผูปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม  

Audit  Command  Language(ACL)  ในดานประโยชนที่ไดรับจากโปรแกรม  

แตอยางไรก็ดี แมวาการนําโปรแกรม Audit Command Language(ACL)จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในมากขึ้น แตจากการวิเคราะหการปฏิบัติงานตามโปรแกรมดังกลาวก็ยังพบวาโปรแกรมดังกลาวยังมีขอดี

ขอเสีย ดังตอไปนี ้

ขอด ี 

๑. สามารถตรวจสอบขอมูลในปริมาณมาก ๆ   ไดอยางถูกตอง  

๒. รายงานผลการตรวจสอบดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  สามารถใชเปนหลักฐาน

ได  

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทางานตรวจสอบบัญชี  

๔. ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล  

๕. ชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ  

๖. ชวยเสริมสรางภาพพจนที่ดีในการสอบบัญชี  

๗. ชวยประหยัดคาใชจายขององคกร  

๘. สามารถใชงานไดงาย 

ขอเสีย  

๑. มีคาใชจาย ที่ตองตอสัญญาทุกปเพ่ือใชตัวโปรแกรม ปละประมาณ ๘๐,๐๐๐ บาท 

๒. โปรแกรมมีความซับซอน จําเปนตองมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใชโปรแกรมนี้ 

โดยเฉพาะ 

๓. มีบุคลากรที่สามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวไดจํานวนนอย 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวย

การใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) จากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ / ผู

ที่เกี่ยวของ 

ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงินของกองทัพอากาศดวย

การใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ในอนาคต ดังนี้ 

๑. เนื่องจากในกองทัพอากาศมีบุคลากรที่ที่มีความชํานาญสามารถใชโปรแกรม Audit  

Command Language(ACL) ไดจํานวนนอย Script ในการตรวจสอบดานการเงินยังมีนอยจึงควรมีการเพ่ิมบุคลากรที่ใช

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) ตรวจสอบได  

๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบในครอบคลุมมากข้ึนนั้น ในการใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลทาง

การเงินหรือขอมูลทีเ่ก่ียวของในการตรวจสอบภายในนั้นควรสามารถตรวจสอบไดในทุกระดับท่ีผูตรวจสอบภายในตองการ 

๓. ในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีมีความชํานาญสามารถใชโปรแกรม Audit Command  Language(ACL) 

หนวยงานตรวจสอบภายในควรมีการใสใจในพฤติกรรมและรูปแบบการใชงานโปรแกรม ACL และโปรแกรมชวยในการสอบ

บัญชีอ่ืน ๆ  ของผูปฏิบัติงานที่ใหเหมาะสมกับการใชงานกับผูสอบบัญชีแตละคน  

๔. หนวยงานตรวจสอบภายในควรมีการจัดทําและแจกคูมือการใชงานโปรแกรม Audit  Command 

Language(ACL) ที่แสดงข้ันตอนการใชงานอยางละเอียดใหกับผูปฏิบัติงาน วิธีการแกไขปญหาในเบ้ืองตนพรอมท้ัง

ตัวอยางการใชงานในกรณีตาง ๆ  เพ่ือเปนการพัฒนาความรูความเขาใจในการใชงานแกผูปฏิบัติงานหรือจัดประชุมเพ่ือ

ระดมสมองแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหาที่พบจากการตรวจสอบที่ใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  

๕. หนวยงานตรวจสอบภายในควรใหความสําคัญและมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพในการตรวจสอบภายในโดย

การสรรหาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบท้ังโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) ที่มีอยูเดิมและ

โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชีอื่น ๆ  ใหมีความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบฐานขอมูลของ

กองทัพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกคนเกิดการรับรูถึงประโยชนและประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม Audit  Command Language(ACL) ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่สําคัญท่ีสามารถชวยลดเวลาในการทํางานและ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลที่มีความถูกตองและแมนยามากกวาการทางานปกติ ท้ังนี้เพ่ือสรางทัศนคติที่ดี

ตอโปรแกรมชวยในการตรวจสอบดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL)  และโปรแกรมอื่น ๆ   

๗. ผูตรวจสอบโดยใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) แตละคนควรทําความเขาใจและหมั่น

ฝกฝนการใชงานโปรแกรม ACL หรือโปรแกรมชวยสอบบัญชีอ่ืนเพื่อใหเกิดความชํานาญและความคุนเคยกับ Function 

ตาง ๆ  มีการฝกฝนและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  



๗๗ 

 

๘. หนวยงานตรวจสอบควรมีระบบระบบการติดตามการปฏิบัติงานของที่ใชโปรแกรม  ACL ชวยในการ

ตรวจสอบบัญช ีไมวาจะในรูปรายงานการประมวลผลและกระดาษทําการมีการเปรียบเทียบระยะเวลาการตรวจสอบบัญชี

ภายในของกองทัพเปนปจจุบันกับปกอนและมีการจูงใจ โดยใหมีรางวัลสําหรับผูสอบบัญชีที่ใชโปรแกรม Audit 

Command Language(ACL) ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อสรางแรงกระตุนแกผูสอบบัญชีที่มีการใช

เทคโนโลยีในการตรวจ สอบภายในที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลทั้งนี้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการสอบภายในและ

ภาพพจนที่ดีของผูตรวจสอบภายในตอกองทัพอากาศ 

สรุป 

จากการศึกษาประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL) 

นั้นพบวามีท้ังขอดีและขอเสียในการใชแตจะเห็นไดวาโปรแกรมดังกลาวมีประโยชนอยางมากในการเก็บขอมูลปริมาณ

มากและมีความแมนยํามากกวาการใชวิจารณญาณของบุคคลในการตรวจสอบที่มีอาจมีปจจัยอื่น ๆ  เขามาแทรกแซงและ

สงผลตอประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศ แตอยางไรก็ดีการใชโปรแกรมดังกลาวจําเปนตองมีการ

พัฒนาทั้งในตัวโปรแกรมและผูใชโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศตอไป 



 
 

บทที่  ๕ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของ

กองทัพอากาศและประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit 

Command  Language(ACL) ที่ใชในปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ที่ผานมา โดยมีขอบเขต

การศึกษาที่เนนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงิน(Financial  Auditing) โดยใช

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ ที่ผานมาเพ่ือเปนแนว

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  

โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาระเบียบ วิธีการ หลักการในการนําโปรแกรมดังกลาวมาใชใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกองทัพอากาศและจากผูปฏิบัติงานและผูทรงคุณวุฒิในการเสนอ

แนวทางตาง ๆ ในอนาคตบนพ้ืนฐานการใชงานจริง 

สรุป 

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศไดดําเนินการอยางตอเนื่องในการดําเนินการ

ตรวจสอบภายในกองทัพอากาศดวยแนวทางและวิธีการตาง ๆ ที่ใชในอดีตที่ผานมา เชน การสอบทาน  

การวิเคราะหรายงานการเงิน การสุมตรวจตาง ๆ ซึ่งลวนแตเปนการดําเนินการโดยบุคคลซึ่งลักษณะอัน

เปนอัตวิสัยของแตละบุคคลนั้น เชน ทัศนคติ ความมีอคติ ความขี้เกียจ ความเหนื่อยลาฯลฯ ไดสงผลตอ

การดําเนินการตรวจสอบภายในโดยเฉพาะที่ใชวิจารณาญาณในการพิจารณาดวยเทคนิคตาง ๆ เชน  

การสอบถามดวยวาจา การสังเกตการณ การตรวจเยี่ยม เปนตน ทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใสในการ

ตรวจสอบ การเขาไมถึงขอมูลท่ีตองทําการตรวจสอบ การออมชอมอะลุมอะลวยกันระหวางพรรคพวก  

ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการนําโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาชวยดําเนินการตรวจสอบภายในเพ่ือบรรเทา

ปญหาและอุปสรรคดังกลาว ซึ่งสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศไดนําโปรแกรม Audit  

Command Language(ACL) ซึ่งพบวาโปรแกรมดังกลาวมีท้ังขอดีและขอจํากัดเสียในการนําใช

ปฏิบัติงานจริง โดยขอดีของการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยตรวจสอบที่สําคัญ  คือ   

๑. ตรวจสอบขอมูลที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
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๒. ชวยลดเวลาในการตรวจสอบ   

๓. ตรวจสอบขอมูลไดปริมาณมาก  ครอบคลุมทุกรายการ  

ในขณะเดียวกันขอจํากัดของการนําโปรแกรมดังกลาวมาใชนั้น  คือ  

๑. มีคาใชจายในการซื้อคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป  

ขอจํากัดในประเด็นนี้ คือ ตองมีการจัดสรรงบประมาณลวงหนาไวเพ่ือจัดซื้อคอมพิวเตอร 

และโปรแกรมที่มีราคาคอนขางสูงไว ซึ่งอาจไมไดรับการอนุมัตใินจํานวนที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

๒. ตองใชเวลาในการพัฒนาผูสอบบัญชีใหสามารถใชงานกับโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ขอจํากัดในประเด็นนี้ คือ ผูปกฺบัติงานเต็มตามกรอบอัตรากําลัง การขาดแคลนบุคลากรที่

สามารถเรียนรูและใชงานโปรแกรมไดอยางเพียงพออาจสงผบตอประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน

ที่ตองการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรบัตรวจและการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

๓. สามารถตรวจสอบไดเฉพาะหลังจากเกิดรายการแลว(ex post auditing)เทานั้น เปน

ตน ขอจํากัดในประเด็นนี้ คือ ไมสามารถเขาถึงขอมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายงานที่กําหนดหรือ

ดําเนินการไวแลวเนื่องจากขอจํากัดท้ังทางนโยบายและการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลของหนวยงานรับการ

ตรวจสอบ 

ขอเสนอแนะ 

แมวาสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ

ตรวจสอบภายในไดเปนสวนใหญแลวก็ตามแตเพื่อใหสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามาตรฐานสากลดานการตรวจสอบภายในโดยเฉพาะในดานความ

โปรงใสตรวจสอบได  จึงควรพิจารณาดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของผลวิจัย  ดังนี ้

๑. เนื่องจากในสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศมีบุคลากรที่ที่มีความชํานาญ

สามารถใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ไดจํานวนนนอย จึงควรมีการเพ่ิมบุคลากรที่

ใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ตรวจสอบได พัฒนาความรู ความสามารถและความ

ชํานาญของผูตรวจสอบ ตองมีความรูอยางเพียงพอในการใชโปแรกรม การวางแผนการปฏิบัติงานการ

มอบหมายงานและการใชผลงานที่ไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบตองรูจักประยุกตใช
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โปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบใหเขากับงานตรวจสอบท่ีปฏิบัติอยูเปนประจาอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลตองานตรวจสอบ  

๒. เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศขาดความคลอบคุลมในการ

ตรวจสอบขอมูลทั้งระบบ ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบควรใหสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ทางการเงินหรือขอมูลที่เก่ียวของในการตรวจสอบภายในนั้นในทุกระดับที่ผูตรวจสอบภายในตองการ 

๓. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมุงเนนการเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบ

ภายใน โดยการสรรหาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบท้ังโปรแกรม Audit Command  

Language(ACL)  ที่มีอยูเดิมและโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชีอื่น ๆ ใหมีความทันสมัยและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของระบบฐานขอมูลของกองทัพอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให

และสรางทัศนคติที่ดีตอโปรแกรมชวยในการตรวจสอบดวยโปรแกรม ACL และโปรแกรมอ่ืน ๆ แก

ผูตรวจและหนวยงานรับการตรวจ 

๔. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมีระบบระบบการติดตามการปฏิบัติงาน 

ของการใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ชวยในการตรวจสอบบัญชี มีรางวัลสําหรับ

ผูสอบบัญชีที่ใชโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ือสรางแรงกระตุนแกผูสอบบัญชีที่มีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบภายในที่ใชคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูลทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอบภายในและภาพพจนที่ดีของผูตรวจสอบภายในตอ

กองทัพอากาศ 

๕. จัดการสรรหาบุคลากรภายนอก(พลเรือน) มาจัดการและใชโปรแกรม Audit  

Command Language(ACL) ตรวจสอบภายในกองทัพอากาศเพ่ือลดคาบํารุงรักษาโปรแกรมหรือลด

จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

๖. ใหการศึกษาอบรมโปรแกรม Audit Command Language(ACL) หรืออ่ืน ๆ แก

ขาราชการรุนใหมเพ่ือใหการนําเทคโนโลยีมาชวยปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปอยางตอเนื่อง 
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ลักษณะวิชา  การเมือง 

เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม  

Audit  Command  Language (ACL) 

ผูวิจัย  นาวาอากาศเอก  ไกรสร  จันทรเรือง  หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  ๕๗ 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

ในการบริหารระบบราชการไทยในปจจุบันไดนําแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมา

กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารราชการในรูปของกฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใชเปนการกําหนด

ขอบเขต  แบบแผน  วิธีปฏิบัติราชการเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายเปนการสรางแรงผลักดันให

เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีและวัฒนธรรมการทํางาน รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้น เพ่ือเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกันและสามารถวัดผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจนจึงไดกําหนดกฎเกณฑในรูปกฎหมายเพื่อใหสวนราชการตองปฏิบัตินั่นคือ  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยในหมวด ๑  

มาตรา ๖ เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคําวา“การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” เปนการแสดง

วัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาฯ และจะเปนแนวทางให

สวนราชการไปปฏิบัติภารกิจที่กําหนดเปาหมายไวเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกาฯ ๗ 

ประการ ไดแก ๑) เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ๓) มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ๔) ไมมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ๕) การปรับปรุง

ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และ ๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล(Good 

Governance) ที่เนนหลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา



และหลักความโปรงใส เปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในการบริหารงานกิจการภาคราชการใน

ปจจุบันนั้นจะเนนหลักความโปรงใส ตรวจสอบไดเปนสําคัญ  

การตรวจสอบภายในภาคราชการนั้น ถือไดวาเปนกลไกสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการนําหลัก

ความโปรงใส ตรวจสอบไดมาใชเพ่ือแสดงถึงการบริหารกิจการภายในที่ดี กองทัพอากาศก็เปนภาคราชการ

หนวยหนึ่งท่ีใชการตรวจสอบภายในโดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.

๒๕๕๓ : รตส. ๕๓ ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่จะกอใหเกิดความเชื่อมั่นตอ

องคกรรวมทั้งมีการใหคาํปรึกษาแกบุคลากรภายในองคกร อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  

ในอดีตนั้นการตรวจสอบภายในกองทัพอากาศทําโดยการสอบทานรายงานการตรวจราชการ การตรวจสอบ

ภายใน การควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการและ

รายงานการเงิน รวมทั้งการสอบทานกรณีพิเศษโดยบุคคลซึ่งอาจกอใหเกิดขอผิดพลาดจากอคติ ความเชื่อ 

ความคิดบางอยางได ดังนั้น ในปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ อยางมากนั้น จึงมีการ

พยายามนําเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาเปนเครื่องมือชวยในการตรวจสอบภายใน หนึ่งในเทคโนโลยีที่

กองทัพอากาศนํามาใชคือ โปรแกรม Audit Command Language(ACL) มาชวยประมวลผลและตรวจสอบ

การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะผูบังคับบัญชาในหนวยงานตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศ 

ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงานและพัฒนาการทํางานในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได จึงมีความประสงคจะทําการวิจัยเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม  Audit Command  Language(ACL)  เพื่อนํามาใชใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศและประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวยโปรแกรม Audit Command Language(ACL) ที่ใชในปจจุบันเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการตาง ๆ   ที่ผานมา 

๒.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศดวย

โปรแกรม Audit Command Language(ACL) ในอนาคต  

 



ขอบเขตของการวิจัย 

๑. เนนการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการเงิน(Financial Auditing) 

๒. การเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพ 

อากาศจะเสนอเปนแนวทางกวาง ๆ โดยไมพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศใดอยางเฉพาะเจาะจง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศกึษาครั้งนีใ้ชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ/ผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางมีทิศทาง ผูวิจัยมี

ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งมีลักษณะเปนประเด็นกวางๆที่กําหนดขึ้นตามกรอบของ

วัตถุประสงคการวิจัยและใชการศึกษาเอกสารที่ เ ก่ียวของ(Documentary) โดยการทบทวน

แนวความคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทาง

วิชาการที่เก่ียวของโดยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเปนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ผลการวิจัย 

สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ไดดําเนินการอยางตอเนื่องในการดําเนินการตรวจสอบ

ภายในกองทัพอากาศดวยแนวทางและวิธีการตาง ๆ ที่ใชในอดีตที่ผานมา เชน การสอบทาน การวิเคราะห

รายงานการเงิน การสุมตรวจตาง  ๆซึ่งลวนแตเปนการดําเนินการโดยบุคคล ซึ่งลักษณะอันเปนอัตวิสัยของแต

ละบุคคลนั้น เชน ทัศนคติ ความมีอคติ ความขี้เกียจ ความเหนื่อยลา ฯลฯ ไดสงผลตอการดําเนินการ

ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะที่ใชวิจารณญาณในการพิจารณาดวยเทคนิคตาง ๆ เชน การสอบถามดวยวาจา  

การสังเกตการณ การตรวจเยี่ยม เปนตน ทําใหเกิดปญหาความไมโปรงใสในการตรวจสอบ การเขาไมถึงขอมูล

ที่ตองทําการตรวจสอบ การออมชอมอะลุมอลวยกันระหวางพรรคพวก ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการนําโปรแกรม

ทางคอมพิวเตอรมาชวยดําเนินการตรวจสอบภายในเพ่ือบรรเทาปญหาและอุปสรรคดังกลาว ซึ่งสํานักงาน

ตรวจสอบภายในทหารอากาศไดนําโปรแกรม ACL ซึ่งพบวาประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงิน

ของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม ACL และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดาน

การเงนิของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม ACL กับวิธีการตาง ๆ ที่เคยใชมา แตเดิมภายในกองทัพอากาศ

นั้น งานการตรวจสอบงานที่เรียกวาเปนงานนโยบายของหัวหนาหนวยจะถูกจํากัดขอมูลในการตรวจสอบซึ่ง



จุดออน/อุปสรรคของวิธีที่ใชในการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศที่ผานมาพบวากําลังพลในการเขา

ตรวจสอบมีปริมาณนอย ไมสัมพันธกับปริมาณงานที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นรวมถึงขอจํากัดของงบประมาณที่ใช

ในการตรวจสอบเมื่อมีการเดินทางไปตรวจสอบหนวยในตางจังหวัดสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ที่พบขอผิดพลาดและชองโหวจํานวนมากและเมื่อนําโปรแกรม ACL มาใชในงานตรวจสอบภายในแลวพบวา

เกิดความเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึนและสงผลใหประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพอากาศมี

ความชัดเจน โปรงใสมากข้ึนโดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในดานการเงิน

ของกองทัพอากาศดวยการใชโปรแกรม ACL กับวิธีการตาง ๆ ที่เคยใชมาพบวาโปรแกรม ACL สามารถชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในดานของ  

๑.ใชบุคลากรในการตรวจสอบนอยลง  

๒.สามารถตรวจสอบขอมูลไดมากข้ึน รวดเร็วข้ึน  

๓.เพิ่มความนาเชื่อถือในวิธีการตรวจสอบภายในดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

๔.เพ่ิมทัศนคติที่ดีในการทํางานดานการตรวจสอบภายในของผูปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตอ

โปรแกรม ACL ในดานประโยชนที่ไดรับจากโปรแกรม  

แตอยางไรก็ดี แมวาการนําโปรแกรม ACL จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในมาก

ขึ้นแตจากการวิเคราะหการปฏิบัติงานตามโปรแกรมดังกลาวก็ยังพบวาโปรแกรมดังกลาวยังมีขอดีขอเสีย 

ดังตอไปนี ้

ขอดี  

๑. สามารถตรวจสอบขอมูลในปริมาณมากๆ ไดอยางถูกตอง  

๒. รายงานผลการตรวจสอบดวยโปรแกรม ACL สามารถใชเปนหลักฐานได  

๓. เพิ่มประสิทธิภาพในการทางานตรวจสอบบัญช ี 

๔. ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล  

๕. ชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ  

๖. ชวยเสริมสรางภาพพจนที่ดีในการสอบบัญช ี 

๗. ชวยประหยัดคาใชจายขององคกร  

๘. สามารถใชงานไดงาย 

ขอเสีย  

๑. มีคาใชจายท่ีตองตอสัญญาทุกปเพ่ือใชตัวโปรแกรม  ปละประมาณ  ๘๐,๐๐๐ บาท 

๒. โปรแกรมมีความซับซอนจําเปนตองมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใชโปรแกรมนี้ 



โดยเฉพาะ 

๓. มีบุคลากรท่ีสามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวไดจํานวนนอย 

ขอเสนอแนะ 
๑. เนื่องจากในสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศมีบุคลากรที่ที่มีความชํานาญสามารถใช

โปรแกรม ACL ไดจํานวนนอย จึงควรมีการเพิ่มบุคลากรที่ใชโปรแกรม ACL ตรวจสอบได พัฒนาความรู

ความสามารถและความชํานาญของผูตรวจสอบ ตองมีความรูอยางเพียงพอในการใชโปแรกรม การวางแผนการ

ปฏิบัติงานการมอบหมายงานและการใชผลงานท่ีไดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ ตองรูจัก

ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบใหเขากับงานตรวจสอบที่ปฏิบัติอยูเปนประจําอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตองานตรวจสอบ  

๒. เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศขาดความคลอบคุลมในการตรวจสอบ

ขอมูลทั้งระบบ ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบควรใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลทางการเงินหรือ

ขอมูลที่เกี่ยวของในการตรวจสอบภายในนั้นในทุกระดับที่ผูตรวจสอบภายในตองการ 

๓. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมุงเนนการเพิม่ศักยภาพในการตรวจสอบภายใน 

โดยการสรรหาและพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบทั้งโปรแกรม ACL ท่ีมีอยูเดิมและโปรแกรมชวยในการ

ตรวจสอบบัญชีอ่ืน ๆ ใหมีความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบฐานขอมูลของกองทัพอากาศที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือใหและสรางทัศนคติที่ดีตอโปรแกรมชวยในการตรวจสอบดวยโปรแกรม  

ACL และโปรแกรมอ่ืน ๆ  แกผูตรวจและหนวยงานรับการตรวจ 

๔. สํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศควรมีระบบระบบการติดตามการปฏิบัติงานของการ 

ใชโปรแกรม ACL ชวยในการตรวจสอบบัญชี มีรางวัลสําหรับผูสอบบัญชีที่ใชโปรแกรม ACL ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสรางแรงกระตุนแกผูสอบบัญชีที่มีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบภายใน

ที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอบภายในและภาพพจนที่ดีของผูตรวจสอบ

ภายในตอกองทัพอากาศ 

๕.  จัดการสรรหาบุคลากรภายนอก(พลเรือน) มาจัดการและใชโปรแกรม ACL ตรวจสอบภายใน 

กองทัพอากาศเพื่อลดคาบํารุงรักษาโปรแกรมหรือลดจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

๖. ใหการศึกษาอบรมโปรแกรม ACL หรืออ่ืน ๆ แกขาราชการรุนใหมเพื่อใหการนําเทคโนโลยี

มาชวยปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปอยางตอเนื่อง 

 


