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ก 

บทคัดย�อ 

เร่ือง ยุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทย 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย พันตํารวจโท กุลธน ประจวบเหมาะ หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ ๕๗ 

 อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีส�วนสําคัญในการขับเคลื่อนทิศทางและกําหนดการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย�างต�อเนื่อง แต�การพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียวก็ได-สร-าง
ผลกระทบให-เกิดข้ึนอย�างรู-เท�าไม�ถึงการณ� ทําให-มีความจําเป4นท่ีจะต-องมีการยกระดับคุณภาพของแหล�ง
ท�องเท่ียวใหม� โดยอาศัยการทํางานร�วมกันท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผู-วิจัยจึง
ต-องการศึกษาวิเคราะห�กระบวนการ รูปแบบ และลักษณะของนโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาการ
ท�องเท่ียวของประเทศไทย โดยมีแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เป4นแกนหลัก
ของการศึกษา เพ่ือศึกษาสถานการณ�และพัฒนาการของการท�องเท่ียวของประเทศไทย ศึกษาและ
วิเคราะห�ป<ญหาและผลกระทบทางด-านอุปทานการท�องเท่ียวของประเทศไทย และศึกษาแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทยอย�างยั่งยืน 
 ผลการวิจัยจากการวิเคราะห�เอกสาร (Documentary Analysis) และการเก็บข-อมูลจาก
การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ได-ข-อสรุปว�า ประเทศไทยมีแนวโน-มการเติบโตของจํานวน
นักท�องเท่ียวอย�างอยู�ในอัตราท่ีสูงอย�างสมํ่าเสมอ ถึงแม-จะมีเหตุการณ�ร-ายแรงต�างๆ เกิดข้ึน และประเทศ
ไทยได-รับการคาดการณ�ว�าจะยังคงสถานะเป4นจุดแห�งการเดินทางท�องเท่ียว (Tourist Destination) อยู�
ต�อไปในอนาคต ในสถานะของการเป4นแหล�งท�องเท่ียวทางด-านวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร� การ
ท�องเท่ียวเชิงชุมชน ตลอดจนเป4นศูนย�กลางการเดินทางท�องเท่ียวเชื่อมโยงภายในภูมิภาคอาเซียน แต�
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของไทยจะต-องปรับตัวโดยใช-กลยุทธ�การสร-างความแตกต�าง (Differentiation 
Strategy) และการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักท�องเท่ียว (Carrying 
Capacity) ของแหล�งท�องเท่ียว ตลอดจนประโยชน�ท่ีผู-ท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจะได-รับจากทรัพยากรธรรมชาติ
ก�อนและหลังการพัฒนา ท้ังนี้ ผู-ประกอบการในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวจะต-องรับบทบาทท่ีสําคัญ โดย
ปรับเพ่ิมทักษะทางด-านภาษา มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ เพ่ิมพูนความรู-เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียว มี
ความซ่ือสัตย�ในการดําเนินธุรกิจ รับผิดชอบต�อป<ญหาด-านสิ่งแวดล-อมในพ้ืนท่ี และใช-เทคโนโลยี
สารสนเทศให-มากข้ึน ในขณะท่ีภาครัฐควรให-ความช�วยเหลือในด-านการปรับปรุงภาระภาษีให-เป4นธรรม ให-
ความช�วยเหลือและช�วยพัฒนาทักษะใหม�ให-กับผู-ประกอบการ SME ตลอดจนพัฒนาระบบขนส�งมวลชน
รองรับการท�องเท่ียว 



ข 

คํานํา 

 ประเทศไทยมีบทบาทท่ีโดดเด�นในเวทีโลกสําหรับการเป�นแหล�งจุดหมายปลายทางของการ
ท�องเท่ียว (Tourist Destination) อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีส�วนสําคัญในการขับเคลื่อนทิศทางและ
กําหนดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย�างต�อเนื่อง แต�การพัฒนาและส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวก็ได9สร9างผลกระทบให9เกิดข้ึนอย�างรู9เท�าไม�ถึงการณ@ ทําให9มีความจําเป�นท่ีจะต9องมีการยกระดับ
คุณภาพของแหล�งท�องเท่ียวใหม� โดยอาศัยการทํางานร�วมกันท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ผู9วิจัยจึงต9องการศึกษาวิเคราะห@กระบวนการ รูปแบบ และลักษณะของนโยบายและ
ยุทธศาสตร@การพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศไทย โดยคาดหวังว�า ผลการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถทํา
ให9ได9แนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวของ
ประเทศไทย และได9ยุทธศาสตร@การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทยท่ีสามารถนํามาใช9
ประโยชน@ในทางปฏิบัติได9ต�อไป 
 
 
  พันตํารวจโท 
  (กุลธน ประจวบเหมาะ) 
 นักศึกษาวิทยาลัยปEองกันราชอาณาจักร 
  หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๕๗ 
  ผู9วิจัย 
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สารบัญ 

 หน
า 
บทคัดย�อ  ก 

คํานํา  ข 
สารบัญ  ค 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญแผนภาพ ฉ 
บทที่ ๑  บทนํา ๑  
 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา ๑ 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัย ๔  
 ขอบเขตของการวิจัย ๕ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๕ 
 ข&อจํากัดของการวิจัย ๖ 
 ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย ๖ 
 คําจํากัดความ ๗ 

บทที่ ๒ ทฤษฎีและแนวคิดการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร+            
 การพัฒนาการท�องเที่ยว ๑๑ 
 สถานการณ�และทิศทางการท0องเท่ียวของประเทศไทย ๑๑ 
 การวิเคราะห�ป�จจัยแวดล&อมของอุตสาหกรรมท0องเท่ียวไทยและ  
 ประเด็นสําคัญต0อการพัฒนาการท0องเท่ียวไทย ๑๓ 
 แผนพัฒนาการท0องเท่ียวแห0งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ๑๗ 
 กรอบความคิดของการวิจัย ๑๘ 

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๒๐ 
 วิธีการวิจัย ๒๑ 
 ประชากรและกลุ0มตัวอย0าง ๒๓ 
 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย ๒๕ 
 กระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย ๒๖ 
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สารบัญ (ต�อ) 

 หน
า 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๒๙ 
 การวิจัยเชิงเอกสาร ๒๙ 
 การสัมภาษณ�เชิงลึก ๕๐ 
 การวิเคราะห�และตีความ ๖๒ 

บทที่ ๕ สรุปและข
อเสนอแนะ ๖๗ 
 สรุป ๖๗ 
 ข&อเสนอแนะ ๗๐ 

บรรณานุกรม ๗๕ 
ประวัติย�อผู
วิจัย ๗๙ 
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สารบัญตาราง 

 หน
า 
ตารางที่    

 ๑-๑ จํานวนผู&เยี่ยมเยือน (Number of Visitors) ปR ๒๕๕๔ ๒ 
 ๑-๒ จํานวนผู&เยี่ยมเยือน (Number of Visitors) ปR ๒๕๕๔ แยกตามกลุ0มจังหวัด ๓ 
 ๔-๑ ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก – การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร�  
  การท0องเท่ียวของประเทศ ๕๐ 
 ๔-๒ ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก – แนวทางการแก&ไขป�ญหาหรือพัฒนาการ  
  ดําเนินงานด&านการตลาด ๕๓ 
 ๔-๓ ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก – แนวทางการแก&ไขป�ญหาหรือพัฒนา  
  การให&บริการอํานวยความสะดวกแก0นักท0องเท่ียว ๕๖ 
 ๔-๔ ผลการสัมภาษณ�เชิงลึก – แนวทางการแก&ไขป�ญหาการพัฒนาแหล0งท0องเท่ียว ๖๐ 
 ๔-๕ สรุปความถ่ีของข&อความหลัก/สําคัญท่ีได&จากการสัมภาษณ�เชิงลึก ๖๔ 
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สารบัญแผนภาพ 

 หน
า 
แผนภาพที่   

 ๒-๑ จํานวนนักท0องเท่ียวต0างชาติระหว0างปR พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๕๗  ๑๔ 
 ๒-๒ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๑๙ 
 ๓-๑ กรอบแนวทางการดําเนินงาน ๒๐ 
 ๔-๑ สรุปยุทธศาสตร�การท0องเท่ียวของประเทศไทย ๓๘ 
 ๔-๒ สรุปหน&าท่ีรับผิดชอบโดยย0อของหน0วยงานต0างๆ ๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนทิศทางและกําหนดการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศมาอยางตอเนื่อง การทองเท่ียวสามารถสร(างรายได(และชวยกระจายความเจริญ
ไปสูชุมชนในท(องถ่ินของประเทศมาหลายทศวรรษ ข(อมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติระบุวา ในป, ๒๕๔๓ 
ประเทศไทยมีรายได(จากการทองเท่ียวของชาวตางชาติเป1นจํานวนสูงถึง ๒๘๕,๒๗๒ ล(านบาท และ
เพ่ิมข้ึนเป1น ๙๘๓,๙๒๘ ล(านบาทในป, ๒๕๕๕ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, ออนไลน:, ๒๕๕๗) คิดเป1นอัตรา
การเติบโตเฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ประมาณร(อยละ ๑๐.๘๗ ตอป, โดยในป, 
๒๕๕๔ ประเทศไทยมีรายได(จากการทองเท่ียวของชาวตางชาติเป1นจํานวนมากกวา ๗๗๖,๒๑๗ ล(านบาท 
ซ่ึงคิดเป1นร(อยละ ๗.๔ ของผลิตภัณฑ:มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, ออนไลน:, ๒๕๕๗) ในป, ๒๕๕๖ เป1นป,แรกท่ีรายได(จากการทองเท่ียวข้ึนไปแตะ
ถึงระดับล(านล(านบาท โดยป, ๒๕๕๖ รายได(จากการทองเท่ียวมีเป1นจํานวน ๑.๒๙ ล(านล(านบาท และ
ลดลงมาอยูท่ี ๑.๒๕ ล(านล(านบาทในป, ๒๕๕๗ (ธนาคารแหงประเทศไทย, ออนไลน:, ๒๕๕๘) 
 ความสําคัญของรายได(จากการทองเท่ียวมิได(หมายความถึงแตเฉพาะตัวเลขการใช(จายของ
นักทองเท่ียวตางชาติ (Spending) เทานั้น แตการทองเท่ียวยังมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศในเชิงของการสร(างมูลคาเพ่ิม (Value-added) และการจ(างงาน ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
รายได( ความเป1นอยูของแรงงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ความสําคัญของการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจได(รับการกลาวถึงเป1นครั้งแรกในการประชุม G20 Summit ในเดือน
มิถุนายน ๒๕๕๕ (จิรา บัวทอง, ๒๕๕๗) ท่ีประเทศเม็กซิโก บรรดาผู(นําประเทศตางๆ ในท่ีประชุม
ดังกลาวได(ตระหนักถึงบทบาทของการเดินทางและทองเท่ียวท่ีเป1นตัวขับเคลื่อนให(เกิดการสร(างงาน การ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาในพ้ืนท่ี ดังนั้น เศรษฐกิจการทองเท่ียว (Visitor Economy) จึงถือ
เป1นเสาหลักในการพัฒนาด(านสังคมในภูมิภาค 
 ประเทศไทยมีบทบาทท่ีโดดเดนในเวทีโลกสําหรับการเป1นแหลงจุดหมายปลายทางของการ
ทองเท่ียว (Tourist Destination) ท้ังนี้ สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวแหงภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟkก (PATA) 
ระบุวา ในป, ๒๕๕๖ ประเทศไทยเป1นประเทศท่ีมีรายได(ด(านการทองเท่ียวสูงท่ีสุดเป1นอันดับ ๕ ด(วย
รายได( ๒๖,๖๘๐ ล(านดอลลาร: รองจาก สหรัฐอเมริกา (๑.๕๘ แสนล(านดอลลาร:) จีน (๕๙,๓๐๐ ล(าน
ดอลลาร:) มาเกlา (๕๔,๘๒๐ ล(านดอลลาร:) และออสเตรเลีย (๒๘,๑๖๐ ล(านดอลลาร:) (เท่ียวไทย 'แชมปn' 



๒ 

อาเซียน, ออนไลน:, ๒๕๕๗) แม(ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา ประเทศไทยจะต(องเผชิญกับปoญหาสําคัญ
หลาย ๆ ประการ ต้ังแต การชุมนุมทางการเมืองและการกอจลาจล การประท(วงปkดสนามบิน การเกิดข้ึน
ของไข(ชิคุนกุนยา มหาอุทกภัย และการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน เป1นต(น แตประเทศไทยก็ยังคงเป1น
สถานท่ีท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดให(นักทองเท่ียวเดินทางเข(ามาทองเท่ียวหรือประกอบกิจกรรมตางๆ และ
สามารถดํารงรักษาบทบาทของการเป1นแหลงจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวไว(ได(อยางเหนียวแนน 
 อยางไรก็ตาม การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในระยะท่ีผานมาบางครั้งได(สร(าง
ผลกระทบให(เกิดข้ึนอยางรู(เทาไมถึงการณ: แหลงทองเท่ียวท่ีเป1นท่ีนิยมท่ีกระจุกตัวอยูในเมืองหลัก เชน 
กรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม (สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ, ออนไลน:, ๒๕๕๗) ทําให(แหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเหลานั้น ได(รับการพัฒนาจนเกินศักยภาพหรือเกินความสามารถท่ีจะรองรับได(ตาม
ธรรมชาติ การขาดการวางแผนการจัดการด(านสิ่งแวดล(อม และพฤติกรรมท่ีขาดจิตสํานึกของ
นักทองเท่ียว สงผลให(เกิดการทําลายคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวและเป1นตัวเรงให(แหลงทองเท่ียว
ตาง ๆ เสื่อมโทรมลงอยางรวดเร็ว และสูญเสียคุณคาลงไปอยางนาเสียดาย  
 การวิเคราะห:ข(อมูลจํานวนผู(เยี่ยมเยือน (Number of Visitors) จากสํานักงานสถิติ
แหงชาติ ในป, ๒๕๕๔ พบวา จํานวนผู(เยี่ยมเยือนกระจุกตัวอยูในเมืองท่ีเป1นแหลงจุดหมายปลายทาง
สําคัญเทานั้น โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครฯ เพียงจังหวัดเดียว มีจํานวนผู(เยี่ยมเยือน ๔๓.๗๖ ล(านคน คิด
เป1นร(อยละ ๒๕ ของจํานวนผู(เยี่ยมเยือนท้ังประเทศท่ี ๑๗๔.๑๒ ล(านคน จํานวนนักทองเท่ียวของ ๑๐ 
จังหวัดแรกท่ีมีจํานวนผู(เยี่ยมเยือนสูงสุด มีผู(เยี่ยมเยือนรวม ๙๙.๖๘ ล(านคน คิดเป1นร(อยละ ๕๗ ของ
จํานวนผู(เยี่ยมเยือนท้ังประเทศ ข(อมูลจํานวนผู(เยี่ยมเยือนแสดงดังตารางท่ี ๑-๑ จํานวนผู(เยี่ยมเยือน 
(Number of Visitors) ป, ๒๕๕๔ เฉพาะ ๑๐ อันดับแรก และตารางท่ี ๑-๒ จํานวนผู(เยี่ยมเยือน 
(Number of Visitors) ป, ๒๕๕๔ แยกตามกลุมจังหวัด 
ตารางท่ี ๑-๑ จํานวนผู(เยี่ยมเยือน (Number of Visitors) ป, ๒๕๕๔ เฉพาะ ๑๐ อันดับแรก 

อันดับ จังหวัด 
จํานวนผู"เย่ียมเยือน 

(ล"านคน) 
ร"อยละ 

จํานวนผู"เย่ียมเยือน
สะสม (ล"านคน) 

ร"อยละ 

๑ กรุงเทพมหานคร ๔๓.๗๖ ๒๕.๑ ๔๓.๗๖ ๒๕.๑ 
๒ ชลบุร ี ๑๐.๘๒ ๖.๒ ๕๔.๕๙ ๓๑.๔ 
๓ ภูเก็ต ๙.๔๗ ๕.๔ ๖๔.๐๕ ๓๖.๘ 
๔ นครราชสีมา ๕.๗๗ ๓.๓ ๖๙.๘๓ ๔๐.๑ 
๕ กาญจนบุรี ๕.๗๕ ๓.๓ ๗๕.๕๗ ๔๓.๔ 
๖ เชียงใหม ๕.๖๖ ๓.๓ ๘๑.๒๓ ๔๖.๗ 
๗ เพชรบุรี ๔.๙๕ ๒.๘ ๘๖.๑๘ ๔๙.๕ 
๘ พระนครศรีอยุธยา ๔.๘๙ ๒.๘ ๙๑.๐๘ ๕๒.๓ 
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อันดับ จังหวัด 
จํานวนผู"เย่ียมเยือน 

(ล"านคน) 
ร"อยละ 

จํานวนผู"เย่ียมเยือน
สะสม (ล"านคน) 

ร"อยละ 

๙ ระยอง ๔.๕๘ ๒.๖ ๙๕.๖๖ ๕๔.๙ 
๑๐ สงขลา ๔.๐๒ ๒.๓ ๙๙.๖๘ ๕๗.๓ 

 
ตารางท่ี ๑-๒ จํานวนผู(เยี่ยมเยือน (Number of Visitors) ป, ๒๕๕๔ แยกตามกลุมจังหวัด 

กลุ*มจังหวัด 
จํานวนผู"เย่ียมเยือน 

(ล"านคน) 
จํานวนผู"เย่ียมเยือน

สะสม (ล"านคน) 
ร"อยละ 

๑๐ จังหวัดแรก ๙๙.๖๘ ๙๙.๖๘ ๕๗.๓ 
จังหวัดท่ี ๑๑ - ๒๐ ๒๖.๙๑ ๑๒๖.๕๙ ๗๒.๗ 
จังหวัดท่ี ๒๑ – ๓๐ ๑๖.๒๔ ๑๔๒.๘๓ ๘๒.๐ 
จังหวัดท่ี ๓๑ – ๔๐ ๑๐.๘๗ ๑๕๓.๗๐ ๘๘.๓ 
จังหวัดท่ี ๔๑ – ๕๐ ๘.๗๐ ๑๖๒.๔๐ ๙๓.๓ 
จังหวัดท่ี ๕๑ – ๖๐ ๖.๐๘ ๑๖๘.๔๘ ๙๖.๘ 
จังหวัดท่ี ๖๑ – ๗๐ ๓.๘๗ ๑๗๒.๓๕ ๙๙.๐ 
จังหวัดท่ี ๗๑ – ๗๗ ๑.๗๗ ๑๗๔.๑๒ ๑๐๐.๐ 

 
 นอกจากนี้ การกระจุกตัวของแหลงทองเท่ียวยังสร(างความเหลื่อมล้ําให(เกิดข้ึนในสังคมไทย 
การวิจัยของสถาบันศึกษานโยบายสาธารณะพบวา จังหวัดกรุงเทพฯ เพียงจังหวัดเดียวมีรายได(จากการ
ทองเท่ียวคิดเป1นสัดสวนสูงถึงร(อยละ ๔๗ ของรายได(การทองเท่ียวท้ังหมดของประเทศ รองลงมาได(แก
จังหวัดภูเก็ต (ร(อยละ ๑๒) เป1นท่ีมาของข(อสรุปวา การขยายตัวของการทองเท่ียวมักมีผลทําให(การ
กระจายรายได(แยลง (สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ, ออนไลน:, ๒๕๕๗) 
 จากปoญหาและผลกระทบท่ีมาจากการขยายตัวของการทองเท่ียวท่ีมุงเน(นไปท่ีปริมาณและ
จํานวนนักทองเท่ียว รวมท้ังการแสวงหารายได(จากการทองเท่ียวท่ีมีมากข้ึน ทําให(มีความจําเป1นท่ีจะต(อง
มีการยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ี ให(มีการกระจายตัวออกไปท่ัวทุกจังหวัด
ในแตละภาค โดยคํานึงถึงสิ่งแวดล(อม เอกลักษณ:ของสถาปoตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนในท(องถ่ิน 
ความปลอดภัย รวมถึงการคมนาคมเป1นสําคัญ ซ่ึงในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลง
ทองเท่ียวนั้น จําเป1นจะต(องมีการทํางานรวมกันท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการท่ี
จะดําเนินการให(บรรลุถึงเปvาหมาย ปoญหาดังกลาวข(างต(นได(ถูกวิเคราะห:รวมอยูในการวิเคราะห:ปoจจัย
แวดล(อมสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ โดยกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา จนทําให(ได(มาซ่ึงยุทธศาสตร:ของแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติท่ีสําคัญ เชน 
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ยุทธศาสตร:การพัฒนาโครงสร(างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว หรือยุทธศาสตร:
การพัฒนาและฟxyนฟูแหลงทองเท่ียวให(เกิดความยั่งยืน หรือยุทธศาสตร:การสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค:กรปกครอง เป1นต(น (แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, ๒๕๕๔) 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
แม(จะได(มีการกําหนดแนวนโยบายการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร:ในแผนการพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติไว(อยางชัดเจน โดยมีการระบุชื่อคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข(องในการขับเคลื่อนแนว
ทางการดําเนินการแตละยุทธศาสตร:อยางครบถ(วน ตลอดจนได(มีการกําหนดข้ันตอนการติดตามและ
ประเมินผลเป1นรายป, หรือระยะครึ่งแผน รายงานตอคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ซ่ึง
เป1นผู(มีอํานาจหน(าท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอตอรัฐมนตรี แตเม่ือระยะเวลา
ผานไป ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงการปกครองท่ีเกิดข้ึนในระหวางป, พ.ศ. ๒๕๕๗ ทําให(การทํางาน
ของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ หรือกลไกท่ีสําคัญ เชน กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา หรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ต(องปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ทําให(แผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ถูกละเลยไป 
 ความไมแนนอนในระดับนโยบายการบริหารสวนราชการท่ีเก่ียวข(องกับภาคการทองเท่ียว 
ทําให(ปoญหาในเชิงโครงสร(างของภาคการทองเท่ียวไทยยังไมได(รับการแก(ไขอยางจริงจังและตอเนื่อง ไมวา
จะเป1นปoญหาทางด(านอุปทาน อันได(แก สินค(าและผลิตภัณฑ:ทางการทองเท่ียว กลไกการบริหารจัดการ
การทองเท่ียว และปoญหาด(านอุปสงค:การทองเท่ียวไทย ซ่ึงครอบคลุมถึงการทําการตลาดการทองเท่ียว
ไทย งานวิจัยของเทิดชาย ชวยบํารุง (๒๕๕๗) ชี้ให(เห็นปoญหาสําคัญท่ีมักจะถูกมองข(าม คือ “ขาดองค:
รวม (Holistic)” และ “ขาดการบูรณาการ (Integration)” ทําให(การจัดการฐานทรัพยากรและผลิตภัณฑ:
การทองเท่ียวท่ีขาดประสิทธิภาพ เพราะการกระจายอํานาจท่ีมากเกินไป ท้ังองค:กรปกครองสวนท(องถ่ิน 
กระทรวงและหนวยงานตาง ๆ ทําให(การจัดการไร(ซ่ึงทิศทาง และขาดเอกภาพ  
 ผู(วิจัยซ่ึงทํางานเก่ียวกับการทองเท่ียว จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษา
สถานการณ:และพัฒนาการของการทองเท่ียว ตลอดจนปoญหาและผลกระทบเพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาการทองเท่ียวโดยภาครัฐ และเอกชนอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงค,ของการวิจัย  

๑. เพ่ือศึกษาสถานการณ:และพัฒนาการของการทองเท่ียวของประเทศไทย 
๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห:ปoญหาและผลกระทบทางด(านอุปทานการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย 
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๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและ
สงเสริมแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร:การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด(านเนื้อหา : การศึกษาสถานการณ:และพัฒนาการของการทองเท่ียวของประเทศ
ไทย จะศึกษาย(อนหลังไปถึงป, พ.ศ. ๒๕๓๐ เทานั้น เนื่องจากข(อจํากัดในการเข(าถึงข(อมูลกอนป, พ.ศ. 
๒๕๓๐ ประกอบกับในป,ดังกลาวเป1นป,ท่ีรัฐบาลประกาศให(เป1นป,แหงการทองเท่ียว ซ่ึงถือวาเป1นการ
ดําเนินกลยุทธ:ทางการตลาดการทองเท่ียวในระยะแรก ๆ ของประเทศไทย 

ขอบเขตด(านพ้ืนท่ี : สําหรับการค(นหาประเด็นปoญหาสําคัญทางด(านสินค(าและผลิตภัณฑ:
ทางการทองเท่ียว และกลไกการบริหารจัดการการทองเท่ียว จะศึกษารวบรวมมาจากภาคสวนท่ีเก่ียวข(อง
กับการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเพชชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ: ได(แก หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค:กรปกครองสวนท(องถ่ิน หรือคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ: 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป1นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห:กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะของนโยบายและยุทธศาสตร:การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย ทิศทางการดําเนินงาน
ด(านการตลาด การทองเท่ียวของ ททท. ป, ๒๕๕๗ การวิจัยจะมุงเน(นการวิเคราะห:ความชัดเจน ความ
เฉพาะเจาะจง ความสามารถในการแปลงแผนไปสูแผนการปฏิบัติ การสร(างการมีสวนรวมกับภาคสวนท่ี
เก่ียวข(องท้ังในชวงของการจัดทํายุทธศาสตร: และในชวงของการนํายุทธศาสตร:ไปใช(ปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวข(อง รวมท้ังการสัมภาษณ:เชิงลึกหรือรับฟoงความ
คิดเห็นจากหนวยงานหรือผู(ทรงคุณวุฒิหรือบุคคล (นักทองเท่ียว) ท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือให(ได(มาซ่ึงแนวทางใน
การกําหนดยุทธศาสตร: ข(อเสนอแนะการจัดทํายุทธศาสตร: ตลอดจนการนํายุทธศาสตร:ไปสูการปฏิบัติ
จริง 
 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห:ข(อมูลท่ีเก่ียวข(องกับประเด็นการศึกษาจากผู(ให(ข(อมูลท่ีเลือก
มาจากผู(มีสวนได(เสีย (Stakeholders) เก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ: โดย
เป1นการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเป1น (Non-probability Sampling) เน(นการเข(าถึงกลุม
ตัวอยางท่ีเลือก ตามลักษณะท่ีนักวิจัยสนใจ หรือการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได(แก คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ: องค:กรบริหารสวนตําบลของจังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ: คัดเลือกจากอําเภอท่ีอยูทางใต(ของอําเภอเมือง ได(แก อําเภอทับสะแก และอําเภอบาง
สะพาน กลุมประชาชนที�เป1นตัวแทนของชุมชนท่ีอาศัยอยูในแหลงทองเท่ียว 
 เครื่องมือท่ีใช(ในการวิจัย ประกอบด(วย  

๑. การวิเคราะห:เอกสาร (Documentary Analysis) ท่ีเก่ียวข(องกับข(อมูล ข(อเท็จจริง 
เอกสารวิชาการ งานวิจัย แผนยุทธศาสตร:การทองเท่ียว แผนการตลาดการทองเท่ียว แผนยุทธศาสตร:
จังหวัด และบทความท่ีเก่ียวข(องกับแนวคิดในการบริหารจัดการการทองเท่ียว การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

๒. การสัมภาษณ:เชิงลึกแบบปลายเปkด (Open-ended In-depth Interview) โดยผู(ให(
ข(อมูลสําคัญ 

 การวิเคราะห:ข(อมูลเชิงคุณภาพใช(แนวทางการอุปมานวิเคราะห: (Analytic Induction) คือ 
สรุปจากข(อเท็จจริงสวนยอย ๆ เพ่ือนําไปสูการตีความ (Interpretation) หรือจัดประเภท หรือสร(าง
ความคิดรวบยอดท่ีเป1นประเด็นหัวข(อ (Theme) สําหรับการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการ
พรรณนา การอธิบาย การอภิปราย การเปรียบเทียบ สรุปผลการวิจัยและการสังเคราะห:ตัวแบบ
ยุทธศาสตร:การพัฒนาการทองเท่ียว   

ข"อจํากัดของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีข(อจํากัดของการวิจัยท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากรูปแบบการวิจัย (Research 
Design) ท่ีผู(วิจัยได(กําหนดข้ึนเอง ซ่ึงเป1นข(อจํากัดเก่ียวกับกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา โดยจํากัดการ
เก็บข(อมูลของประชากรกลุมนักทองเท่ียวไว(ท่ีนักทองเท่ียวท่ีอยูระหวางการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัด
เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ:ในระหวางการเก็บข(อมูลเทานั้น ประกอบกับการเก็บข(อมูลเป1นการ
สัมภาษณ:เชิงลึก ผลท่ีได(จึงเป1นความเห็นเฉพาะของกลุมท่ีศึกษา ซ่ึงข(อจํากัดของการเก็บข(อมูลดังกลาว
อาจจะทําให(ไมสามารถนําผลการวิจัยไปใช(ได(ท่ัวไป หรือไมสามารถนําผลการวิจัยไปใช(ได(อยางกว(างขวาง 
ดังนั้น ผู(วิจัยจึงขอแนะนําให(การนําผลของการวิจัยในครั้งนี้ไปใช(เป1นไปด(วยความระมัดระวัง 

ประโยชน,ท่ีได"รับจากการวิจัย 

๑. ทําให(ทราบถึงสถานการณ:และพัฒนาการของการทองเท่ียวของประเทศไทยตลอดจน
อุปสรรคของการพัฒนาการทองเท่ียว ในชวงระยะเวลาต้ังแตป, พ.ศ. ๒๕๓๐ จนถึงปoจจุบัน  

๒. ทราบปoญหาและอุปสรรคท่ีขัดขวางการพัฒนาการทองเท่ียว โดยการรับฟoงความเห็น
จากหนวยงานท่ีได(รับประโยชน:หรือได(รับผลกระทบจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย 
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๓. ทําให(ได(แนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและ
สงเสริมแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย  

๔. ได(ยุทธศาสตร:การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

คําจํากัดความ 

ระบบการทองเท่ียว 
(Tourism 
System) 

หมายถึง การอธิบายและจัดรูปแบบการทองเท่ียวโดยเน(นอุปสงค:และอุปทานท่ี
เก่ียวข(องกับการทองเท่ียว อุปสงค:การทองเท่ียวประกอบด(วย ตลาด
นักทองเท่ียว ความสนใจ และความสามารถในการทองเท่ียว อุปทาน
การทองเท่ียว ประกอบด(วย การขนสง แหลงทองเท่ียว โครงสร(าง
พ้ืนฐาน การจัดบริการ และข(อมูลขาวสาร  

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางท่ีเกิดข้ึนตามเง่ือนไข ๓ ประการ คือ 
๑.  เป1นการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป1นการชั่วคราว 
๒.  เป1นการเดินทางด(วยความสมัครใจ 
๓.  เป1นการเดินทางด(วยวัตถุประสงค:ใดก็ตาม ท่ีมิใชเพ่ือประกอบอาชีพ
หรือหารายได( 

นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท(องถ่ินท่ีอยูโดยปกติของตน ไปยังท(องถ่ินอ่ืนเป1น
การชั่วคราวด(วยความสมัครใจ  และด(วยวัตถุประสงค:ท่ีมิใชเพ่ือ
ประกอบอาชีพหรือหารายได( การทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบง
นักทองเท่ียวออกเป1น 
๑.  นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Visitor)  คือ บุคคลท่ี
มิได(มีท่ีพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข(ามาเพ่ือประกอบ
ภารกิจใดๆ ท้ังนี้ต(องมิได(รับคาจ(างในการประกอบภารกิจนั้นจากผู(ใดใน
ราชอาณาจักรไทย 
 ๑.๑  นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีค(างคืน (International 
Tourist) คือ  นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเข(ามาในราชอาณาจักร
ไทยแตละครั้งอยางน(อย ๑ คืน แตไมเกิน ๖๐  วัน 
 ๑.๒ นั กท อ ง เ ท่ี ย ว ร ะหว า งป ร ะ เทศ ท่ี ไ ม ค( า ง คื น 
(International Excursionist) คือ นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเข(า
มาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งไมได(ค(างคืน 
๒.  นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุก
สัญชาติท่ีมีท่ีพํานักถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยัง
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สถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงมิใชถ่ินท่ีอยูประจํา เพ่ือประกอบ
ภารกิจใดๆ ท้ังนี้ต(องไมได(รับคาจ(างในการประกอบภารกิจนั้น ๆ จาก
ผู(ใด ณ สถานท่ีแหงนั้น 
 ๒.๑ นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีค(างคืน (Domestic 
Tourist) คือ นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไปพักค(างคืนนอกท่ีพํานัก
อาศัยในปoจจุบัน  แตละครั้งอยางน(อย ๑ คืน 
 ๒.๒ นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไมค(างคืน (Domestic 
Excursionist) คือ นักทองเท่ียว ภายในประเทศไทยท่ีมิได(พักค(างคืน
นอกท่ีพํานักอาศัยในปoจจุบัน 

ผู(มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยังประเทศท่ีตนมิได(พักอาศัยอยูเป1นประจําด(วย
เหตุผลใดๆ ก็ตามท่ีมิใชไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได( ดังนั้น ผู(มา
เยือน จึงหมายรวมถึงผู(เดินทาง ๒ ประเภท  คือ 
๑.  นักทองเท่ียว (Tourist) คือ  ผู(เดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีพักอยูใน
ประเทศท่ีมาเยือนไมน(อยกวา ๒๔ ชั่วโมง 
๒.  นักทัศนาจร (Excursionist) คือ  ผู(เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู
ในประเทศท่ีมาเยือนน(อยกวา ๒๔ ชั่วโมง 

ยุทธศาสตร: หมายถึง แผนงานหรือทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค:และ    
พันธกิจ หรือ วิธีการ หรือ ข้ันตอนท่ีจะปฏิบัติ หรือแผนปฏิบัติการ
โดยรวมเพ่ือประสบผลสําเร็จในธุรกิจ หรือเพ่ือบรรลุเปvาหมาย เชนเพ่ือ
ความก(าวหน(าของหนวยงาน 

การทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืน 
(Sustainable 
Tourism)  

หมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญหรือกลุมเล็กท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยม เพราะ
สามารถดํารงไว(ซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวให(มีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อม
คลาย และธุรกิจทองเท่ียวมีการปรับปรุง คุณภาพให(ได(ผลกําไรอยาง
เป1นธรรม โดยมีนักทองเท่ียวเข(ามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออยางเพียงพอ 
แตสงผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดล(อมน(อยท่ีสุด การทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืน มีลักษณะสําคัญอยู ๖ ประการ คือ 
๑.  เป1นการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ทุกแหง 
๒.  เป1นการทองเท่ียวท่ีเน(นคุณคาและความเป1นเอกลักษณ:ของแตละ
แหลงทองเท่ียว 
๓.  เป1นการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเท่ียวและ
สิ่งแวดล(อม 
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๔.  เป1นการทองเท่ียวท่ีให(นักทองเท่ียวได(รับความรู(และประสบการณ:
เก่ียวข(องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
๕.  เป1นการทองเท่ียวท่ีให(ผลตอบแทนแกผู(ประกอบธุรกิจทองเท่ียว
อยางยืนยาว 
๖.  เป1นการทองเท่ียวท่ีให(ผลประโยชน:ตอชุมชนท(องถ่ิน และคืน
ผลประโยชน:กลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดล(อมของท(องถ่ิน 

ผู(มีสวนได(เสีย หมายถึง ผู(มีสวนได(เสีย พิจารณาโดยใช(เกณฑ:ความเก่ียวข(องกับองค:กร ซ่ึง
สามารถจําแนกผู(มีสวนได(เสียออกเป1น ๒ กลุม ได(แก 
๑.  ผู(มีสวนได(เสียหลัก (Primary Stakeholders) คือ กลุมผู(ท่ีมีสวน
เก่ียวข(องใกล(ชิดกับธุรกิจโดยตรง เป1นผู(ท่ีได(รับประโยชน:หรือผลกระทบ
ทางตรงจากการประกอบธุรกิจ เชน ลูกค(า คูค(า ผู(สงมอบ (Suppliers) 
พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ผู(ถือหุ(น นักลงทุน เจ(าหนี้ ชุมชน
รอบถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ 
๒.  ผู(มีสวนได(เสียรอง (Secondary Stakeholders) คือกลุมผู(ท่ีมีสวน
เก่ียวข(องกับธุรกิจโดยอ(อม เป1นผู( ท่ีได(รับประโยชน:หรือผลกระทบ
ทางอ(อมจากการประกอบธุรกิจ เชน รัฐบาล หนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ สมาคมการค(า กลุมวิชาชีพ องค:กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ผู(ท่ีจะ
มาเป1นลูกค(าหรือพนักงานของธุรกิจในอนาคต (Prospects) ประชาชน
ท่ัวไป ชุมชนนอกถ่ินท่ีตั้งของธุรกิจ 

องค:กรปกครอง
สวนท(องถ่ิน 

หมายถึง องค:การบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องค:การบริหารสวนตําบล กทม. 
เมืองพัทยา และองค:กรปกครองสวนท(องถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดต้ัง ตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให(แก
องค:กรปกครองสวนท(องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ องค:กรปกครองสวนท(องถ่ินมี
ความเป1นอิสระในการปกครองตนเอง โดยเป1นหนวยงานราชการท่ีมี
ความสําคัญ อยางยิ่งเพราะเป1นหนวยงานท่ีใกล(ชิดกับประชาชนมีหน(าท่ี
ความรับผิดชอบดังนี้  
๑.  เป1นงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล(อมของท(องถ่ินและงานท่ีเก่ียวกับการ
อํานวยความสะดวก ในชีวิตความเป1นอยูของชุมชน ได(แก การจัดทํา
ถนน สะพาน สวนหยอม สวนสาธารณะการกําจัดขยะมูลฝอยเป1นต(น  
๒.  เป1นงานท่ีเก่ียวกับการปvองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชน งาน
ดับเพลิง  



๑๐ 

๓.  เป1นงานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม เชน การจัดให(มีหนวยบริการ
ทางสาธารณสุข จัดให(มีสถานสงเคราะห:เด็กและคนชรา เป1นต(น 
๔.  เป1นงานท่ีเก่ียวกับการพาณิชย:ท(องถ่ิน เพราะเป1นงานท่ีหากปลอย
ให(ประชาชนดําเนินการเอง อาจไมได(รับผลดีเทาท่ีควรจะเป1น เชน การ
จัดให(มีโรงรับจํานํา การจัดตลาด และงานตางๆ ท่ีมีรายได( โดยสามารถ
เรียกคาบริการจากประชาชน  

การมีสวนรวมของ
ประชาชน 

หมายถึง การเปkดโอกาสให(ประชาชนและผู(เก่ียวข(องทุกภาคสวนรับรู( รวมคิด 
รวมตัดสินใจ เพ่ือสร(างความโปรงใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของ
ภาครัฐให(ดีข้ึน และเป1นท่ียอมรับรวมกันของทุก ๆ ฝ�าย การมีสวนรวม
ของประชาชนเป1นหลักการสากลท่ีอารยประเทศให(ความสําคัญ และ
เป1นประเด็นหลักท่ีสังคมไทยให(ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข(าสู
ระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมตามหลักการธรรมมาภิบาลของ
ภาครัฐ ซ่ึงกําหนดไว(ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน:สุขของ
ประชาชนตามรั ฐธรรมนูญแห งราชอาณาไทย พ.ศ.  ๒๕๔๐ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และพระราชกฤษฎีกาวาด(วยหลักเกณฑ:และวิธีการบริหารกิจการ
บ(านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ จึงตางให(ความสําคัญตอการบริหารราชการ
อยางโปรงใส สุจริต เปkดเผยข(อมูล และการเปkดโอกาสให(ประชาชนได(
เข(ามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจทาง
การเมือง รวมถึงการตรวจสอบการใช(อํานาจรัฐในทุกระดับ 

 

    

 



๑๑ 

 

บทที่ ๒ 
ทฤษฎีและแนวคิดการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร�           

การพัฒนาการท"องเที่ยว 

สถานการณ�และทิศทางการท"องเท่ียวของประเทศไทย 

 จุดเปลี่ยนของเศรษฐกิจไทยสมัยใหม�เกิดข้ึนภายหลังสงครามโลกครั้งท่ีสองท่ีสหรัฐอเมริกา
ในฐานะผู'ชนะสงครามได'แผ�ขยายอํานาจผ�านธนาคารโลก (สยามอินเทลลิเจนท-ยูนิต, ออนไลน-, ๒๕๕๗)  
หน�วยงานท่ีเป5นพ้ืนฐานสําคัญของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช�น สํานักงบประมาณ สภาพัฒนา
เศรษฐกิจแห�งชาติ คณะกรรมการส�งเสริมการลงทุน ได'ถูกจัดต้ังข้ึนในช�วงเวลาต�อมา จนกระท่ังประเทศ
ไทยเดินทางเข'าสู�การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ภายหลังเหตุการณ-ตุลาคม ๒๕๑๙ อันเป5นจุดเปลี่ยนท่ี
สําคัญทางการเมือง และทําให'เกิดความเปลี่ยนแปลงในประเทศไทยท้ังด'านการเมืองเศรษฐกิจและสังคม 
 สําหรับอุตสาหกรรมท�องเท่ียว เริ่มมีหน�วยงานท่ีทําหน'าท่ีสนับสนุนการท�องเท่ียวครั้งแรก
ประมาณป> พ.ศ. ๒๔๗๙ โดยกระทรวงเศรษฐการเสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท่ีมี
วัตถุประสงค-เพ่ือโฆษณาชักชวน รับรองนักท�องเท่ียว และบํารุงสถานท่ีและท่ีพัก (กุลวดี ละม'ายจีน, 
๒๕๕๗) แม'โครงการดังกล�าวจะไม�ประสบความสําเร็จด'วยเหตุผลของสงครามโลกครั้งท่ีสองท่ีประเทศไทย
ต'องเผชิญ จนถึงป> พ.ศ. ๒๔๙๓ จึงได'มีการจัดต้ัง สํานักงานท�องเท่ียว โดยพระราชกฤษฎีกาจัดวาง
ระเบียบราชการกรมโฆษณาการในสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๔๙๓ 
 ต�อมาในป> พ.ศ. ๒๕๐๒ สํานักงานท�องเท่ียวได'ปรับเปลี่ยนสถานะข้ึนเป5น “องค-การ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย” โดยใช'ชื่อย�อว�า “อ.ส.ท.” และให' อ.ส.ท. เข'าร�วมเป5นสมาชิก
สมาคมส�งเสริมการท�องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟKก (PATA – Pacific Asia Travel Association) ซ่ึง
นับเป5นส�วนสําคัญท่ีทําให'อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของไทยขยายตัวอย�างม่ังคงและมีเสถียรภาพ (กุลวดี 
ละม'ายจีน, ๒๕๕๗) 
 ภราเดช พยัฆวิเชียร (๒๕๔๙) ได'แบ�งระยะของพัฒนาการอุตสาหกรรมท�องเท่ียวไทย
ออกเป5น ๓ ระยะได'แก� 

๑. ระยะท่ี ๑ ก�อน พ.ศ. ๒๕๒๒ 
๒. ระยะท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๒๒ – ๒๕๓๔ (ระยะเวลาสิ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห�งชาติ ฉบับท่ี  ๖) 
๓. ระยะท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๓๕ – ๒๕๔๔  



๑๒ 

ในแต�ละระยะมีเหตุการณ-ท่ีน�าสนใจและบทเรียน ดังต�อไปนี้  
ระยะท่ี ๑ ก�อน พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 ในช�วงระยะเวลานี้ การพัฒนาการท�องเท่ียวยังคงมุ�งเน'นการท�องเท่ียวภายในประเทศ 
เนื่องจากสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด'านการท�องเท่ียวยังมีไม�เพียงพอ โดยเฉพาะคุณภาพของสถานท่ี
ท�องเท่ียวและท่ีพักในส�วนภูมิภาค ทําให'การท�องเท่ียวเกือบท้ังหมดคือการเดินทางเข'ามายัง
กรุงเทพมหานคร และส�งผลให'สถานท่ีท�องเท่ียวในส�วนภูมิภาคเติบโตอย�างไร'ทิศทางและนํามาซ่ึงความ
เสื่อมโทรมทางด'านสิ่งแวดล'อมและสังคมท่ีเป5นอยู�ในป̂จจุบัน ดังเช�น การเติบโตของหมู�บ'านชาวประมง
ขนาดเล็กท่ีชื่อพัทยา 

ระยะท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๒๒ – ๒๕๓๔ 
 จํานวนนักท�องเท่ียวในป>  พ.ศ. ๒๕๑๖ เพ่ิมเป5น ๑ ล'านคน รายได'จากการท�องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนเป5น ๓,๕๐๐ ล'านบาท แผนพัฒนาด'านการท�องเท่ียวฉบับแรกได'ถูกจัดทําข้ึนจากความช�วยเหลือ
ของ Institute of Tourism Development Consultants จากประเทศเนเธอร-แลนด- สถานท่ีท�องเท่ียว
ในส�วนภูมิภาค เช�น ภูเก็ต หัวหิน และกาญจนบุรีได'ถูกเพ่ิมเข'ามาเป5นเปeาหมายการท�องเท่ียวเพ่ือกระจาย
ความเจริญออกไปสู�ส�วนภูมิภาค และมีการรวมแผนพัฒนาด'านการท�องเท่ียวเข'าไว'ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติเป5นครั้งแรกในแผนฉบับท่ี ๔ 
 อ.ส.ท. เปลี่ยนสถานะให'มีความม่ันคงข้ึนเป5น ททท. และริเริ่มการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ด'านการตลาดประจําป> ทําให'เกิดแคมเปญการรณรงค- “Visit Thailand Year” เป5นครั้งแรก ในป> พ.ศ. 
๒๕๓๐ ซ่ึงได'รับการตอบรับเป5นอย�างดี การท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม สินค'าหัตถกรรม เริ่มได'รับความ
สนใจ นอกจากนี้ การท�องเท่ียวยังถูกใช'เป5นเครื่องมือในการสร'างความเจริญและสร'างรายได'ให'กับ
ประชาชน  เช�น การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีซ่ึงเดิมมีสถานะเป5นสนามรบ เช�น ภูหินร�องกล'า เขา
ค'อ เขาหลวง เป5นต'น 
 บทเรียนจากการพัฒนาการท�องเท่ียวในช�วงนี้คือ การท่ีราคาท่ีดินปรับตัวสูงข้ึนอย�าง
รวดเร็ว ทําให'การพัฒนาอสังหาริมทรัพย-ในสถานท่ีท�องเท่ียวแหล�งต�าง ๆ ต'องมุ�งเน'นความสามารถในการ
ทํากําไรมากกว�าความเหมาะสมของการเข'าใช' พ้ืนท่ี หรือการคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต�อ
สภาพแวดล'อม ทําให'ผู'อยู�อาศัยในท'องถ่ินย'ายถ่ินฐานไปยังสถานท่ีอ่ืน หรือบุกรุกสถานท่ีใหม�ๆ เกิดเป5น
ป̂ญหาสังคม การขาดการพัฒนาบุคลากร ไม�มีมาตรฐานของสินค'าและบริการ ป̂ญหาความปลอดภัยและ
ความม่ันคง ล'วนแต�เป5นป̂ญหาท่ีเกิดตรงข'ามกับความเจริญเติบโตของการขยายตัวของรายได'และจํานวน
นักท�องเท่ียว  

ระยะท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๓๕ – ๒๕๔๔  
 การท�องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือการท�องเท่ียวท่ีคํานึงถึงชุมชนท'องถ่ินเริ่มเป5นท่ีรู'จักและ
นํามาใช'ในการแก'ป̂ญหาท่ีเกิดข้ึนจากระยะก�อนหน'าท่ีให'ความสําคัญกับการขยายตัวของรายได'และ



๑๓ 

จํานวนนักท�องเท่ียวมากเกินไป มาตรฐานสิ่งแวดล'อม ความพยายามในการอนุรักษ-พลังงานถูกนํามาใช'
เป5นแนวคิดในการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรม แม'จะมีวิกฤตทางการเงินในป> พ.ศ. ๒๕๔๐ แต�
แคมเปญฟlmนฟูการท�องเท่ียว “Amazing Thailand” ก็สามารถกระตุ'นตลาดได'เป5นอย�างดี อย�างไรก็ตาม 
เนื่องจากการแข�งขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกับทางเลือกการท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนในภูมิภาค ทําให'สินค'า
ทางการท�องเท่ียวของประเทศไทยตกอยู�ในกลุ�มกับดักสินค'าราคาถูก 
 หลังจากป> พ.ศ. ๒๕๔๔ โลกได'รับผลกระทบจากเหตุการณ-ก�อวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 
(September 11) ประกอบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ัวโลก การระบาดของโรคซาร-และสงครามอิรักท่ี
เกิดตามมาในเวลาต�อมา ทําให'การขยายตัวของจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางเข'าประเทศไทยลดลง 
ททท.จึงปรับใช'กลยุทธ-กระตุ'นการท�องเท่ียวภายในประเทศภายใต'แคมเปญ “Unseen Thailand” ซ่ึง
กระแสของแคมเปญดังกล�าว ทําให'ประเทศไทยเป5นเปeาหมายของการส�งเสริมกิจกรรมท�องเท่ียวระดับ
นานาชาติ 
 ปลายป> ๒๕๔๗ เหตุการณ-ธรณีพิบัติคลื่นสึมามิถล�มชายฝ^uงอันดามันเป5นอุปสรรคท่ีสําคัญ
ต�อการขยายตัวของการท�องเท่ียว ความไม�เชื่อม่ันทําให'นักท�องเท่ียวต�างชาติลดจํานวนลง และกลับเข'า
มาอีกครั้งในป> พ.ศ. ๒๕๔๙ ซ่ึงป̂ญหาทางการเมือง การปKดสนามบินสุวรรณภูมิในป> ๒๕๕๑ และการก�อ
ความไม�สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต'ได'กลับมาเป5นอุปสรรคท่ีสําคัญของการตัดสินใจเดินทางของ
นักท�องเท่ียว และทําให'อุตสาหกรรมท�องเท่ียวซบเซาอย�างหนักมาจนถึงป> ๒๕๕๒ และความพยายามท่ี
จะฟlmนตัวก็ถูกซํ้าเติมด'วยมหาอุทกภัยในป> ๒๕๕๔ 

การวิเคราะห�ป+จจัยแวดล-อมของอุตสาหกรรมท"องเท่ียวไทยและประเด็นสําคัญ
ต"อการพัฒนาการท"องเท่ียวไทย 

 แผนภาพท่ี ๒-๑ แสดงจํานวนนักท�องเท่ียวต�างชาติท่ีเดินทางเข'ามายังประเทศไทยใน
ระหว�างป>  พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๕๗ จากรูปจะเห็นได'ว�า อัตราการเติบโตของจํานวนนักท�องเท่ียวเฉลี่ยราย
ป> (Compound Annual Growth Rate – CAGR) สําหรับระยะเวลา ๑๗ ป>คิดเป5นอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ร'อยละ ๗.๕ ต�อป>  
 จากแผนภาพท่ี ๒-๑ จะสังเกตได'ว�า แม'สถานการณ-แต�ละสถานการณ-ท้ังท่ีเกิดข้ึน
ภายในประเทศหรือภายนอกประเทศ หากพิจารณาในระยะยาวแล'ว เหตุการณ-เหล�านั้นไม�ได'ส�งผล
กระทบต�อการเติบโตของจํานวนนักท�องเท่ียวในระยะยาวมากนัก ซ่ึงถ'าหากพิจารณาช�วงระยะเวลา
ระหว�างป> ๒๕๕๒ ถึง ๒๕๕๗ หรือห'าป>ย'อนหลัง อัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวนนักท�องเท่ียวรายป>คิด
เป5นจํานวนสูงถึงร'อยละ ๑๑.๙ ต�อป>  
       
 



๑๔ 
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๑๔ 



๑๕ 

  สําหรับสถานการณ-ในป> ๒๕๕๗ มีจํานวนนักท�องเท่ียวเท�ากับ ๒๔.๗๘ ล'านคน ลดลงร'อย
ละ ๖.๗ จากป>ก�อน และเป5นการลดลงครั้งแรกในรอบ ๔ ป>เนื่องจากป̂ญหาต�างๆ หลายประการ ต้ังแต�
การชุมนุมทางการเมืองท่ียืดเยื้อต้ังแต�ปลายป> ๒๕๕๖ จนกระท่ังมีการประกาศพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ-ฉุกเฉิน การประกาศกฎอัยการศึก และการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใน
วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ทําให'จํานวนประเทศท่ีประกาศเตือนนักท�องเท่ียว (Travel Warning) และ 
ระดับความรุนแรงในการแจ'งเตือนเพ่ิมข้ึนเป5นลําดับ  
 นอกจากนี้ เศรษฐกิจรัสเซีย ญ่ีปุ~น และกลุ�มประเทศยุโรปท่ีอ�อนแอและการอ�อนค�าของ
สกุลเงินกลุ�มดังกล�าว ทําให'นักท�องเท่ียวเดินทางมายังประเทศไทยน'อยลง ซ่ึงนักท�องเท่ียวจากสาม
ประเทศ/กลุ�มประเทศนี้คิดเป5นสัดส�วนประมาณร'อยละ ๓๐ ของนักท�องเท่ียวต�างชาติท้ังหมดของไทย 
ประกอบกับการเพ่ิมความเข'มงวดของมาตรการห'ามรถโดยสารท่ีจดทะเบียนในประเทศมาเลเซียเดินทาง
ออกนอกพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ส�งผลให'นักท�องเท่ียวมาเลเซียซ่ึงเป5นตลาดหลักอันดับท่ี ๒ ของไทย เดินทาง
มาท�องเท่ียวน'อยลง  
 อย�างไรก็ตาม นักท�องเท่ียวจีนซ่ึงเป5นตลาดอันดับท่ี ๑ ของไทยจะสามารถฟlmนตัวกลับมาได'
อย�างรวดเร็วหลังจากสถานการณ-ทางการเมืองในประเทศคลี่คลาย และแม'ภาวะเศรษฐกิจจีนจะชะลอตัว 
ส�วนหนึ่งเป5นผลจากมาตรการเร�งฟlmนฟูความเชื่อม่ันของภาครัฐและมาตรการยกเว'นค�าธรรมเนียมวีซ�า
นักท�องเท่ียวจีน และไต'หวันเป5นเวลา ๓ เดือนในระหว�างเดือนสิงหาคม ถึงต'นเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๗
การฟlmนตัวอย�างแข็งแกร�งของนักท�องเท่ียวจีนช�วยชดเชยการชะลอตัวของจํานวนนักท�องเท่ียวในกลุ�ม
อ่ืนๆ รวมท้ังมีส�วนสําคัญท่ีช�วยให'ภาพรวมการท�องเท่ียวของไทยปรับตัวดีข้ึนได'ในช�วงครึ่งหลังของป> 
๒๕๕๗ และมีแนวโน'มขยายตัวต�อเนื่องในป> ๒๕๕๘ (ธนาคารแห�งประเทศไทย, ออนไลน-, ๒๕๕๘) 
 ในเอกสารชี้แจงทิศทางการดําเนินงานด'านการตลาดการท�องเท่ียวของ ททท. ป> ๒๕๕๗ 
กล�าวว�า การขยายตัวอย�างก'าวกระโดดของตลาดใหม� (จีน อินเดีย รัสเซีย) ทําให'นักท�องเท่ียวเดินทางเข'า
มาในประเทศไทยมากข้ึนอย�างมิทันได'ต้ังรับ การท่ีจะให'การเติบโตของตลาดกลุ�มนี้เป5นไปอย�างมีคุณภาพ
และยั่งยืนเป5นประเด็นท'าทายอันดับหนึ่ง การพัฒนาด'านการคมนาคมในช�วงท่ีผ�านมาเป5นโอกาสท่ีจะทํา
ให'เกิดการขยายตลาดให'กว'างข้ึนได' 
 ส�วนสิ่งท่ีเป5นประเด็นท'าทาย คือการเปKดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให'กลุ�มประเทศใน
ประชาคมรวมท้ังไทยกลายเป5นตลาดการค'า การลงทุนและการท�องเท่ียวท่ีใหญ�อีกแห�งหนึ่งของโลก อีก
ท้ังการเปKดประเทศของเมียนมาร-ก็เป5นจุดดึงดูดใจนักท�องเท่ียวจากนอกภูมิภาค ดังนั้น การปรับบทบาท
และทิศทางของไทยให'ได'รับประโยชชน-จากการเปKด AEC ท�ามกลางการแข�งข้ันท่ีจะเพ่ิมข้ึนระหว�าง
ประเทศสมาชิกด'วยกันเอง ซ่ึงอาจจะส�งผลให'ไทยเสียส�วนแบ�งตลาดในอนาคต นอกจากนี้ สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมท้ังสถานะตลาดอ่ิมตัวของตลาดหลัก (อังกฤษ สแกนดิเนเวีย เยอรมันนี 



๑๖ 

อเมริกา สเปน อิตาลี ออสเตรเลีย และอิหร�าน) นับเป5นประเด็นท'าทายอีกประการหนึ่งท่ีทําให'ประเทศ
เหล�านั้นเดินทางเข'าประเทศไทยเป5นจํานวนไม�มากนัก 
 คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ ได'วิเคราะห-ประเด็นท'าทายของอุตสาหกรรม
ท�องเท่ียวไทย ประกอบด'วย การขยายตัวของการท�องเท่ียวโลก การขยายตัวทางเศรษฐกิจการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร'างการตลาดความร�วมมือระหว�างประเทศตามกรอบความร�วมมือต�างๆ การเติบโต
ของกลุ�มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) และการเปลี่ยนแปลงของโครงสร'างประชากร
โลก และแนวโน'มนักท�องเท่ียวท่ีสนใจการท�องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
มากข้ึน นับเป5นโอกาสดีของประเทศไทยในการขยายการตลาดไปยังกลุ�มนักท�องเท่ียวดังกล�าว ซ่ึงไทยมี
ความพร'อมในโครงสร'างพ้ืนฐานท่ีพร'อมรองรับและช�วงชิงนักท�องเท่ียวท่ีสนใจการท�องเท่ียวเฉพาะทาง 
(Special Interest Tourism) เช�น การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท�องเท่ียวเชิงผจญ
ภัย (Adventure Tourism) การท�องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุม
และนิทรรศการ (MICE) และการท�องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) กลุ�มนักท�องเท่ียวสูงอายุ 
ครอบครัว และฮันนีมูน เป5นต'น อย�างไรก็ตามแนวโน'มการแข�งขันด'านการท�องเท่ียวสูงข้ึน ประเทศไทย
จะต'องแข�งขันกับประเทศต�างๆ ท่ีพร'อมจะแย�งชิงตลาดนักท�องเท่ียวด'วยเช�นกันจึงต'องเตรียมความพร'อม
ในการสร'างนวัตกรรมการท�องเท่ียวใหม�ท่ีสอดคล'องกับความต'องการของตลาดการท�องเท่ียวการส�งเสริม
การท�องเท่ียวกลุ�มเฉพาะการลงทุนในการส�งเสริมภาพลักษณ-และเผยแพร�ประชาสัมพันธ- 
 ความเสื่อมโทรมของแหล�งท�องเท่ียว ป̂ญหาด'านความปลอดภัย กฎระเบียบด'าน
สิ่งแวดล'อมและสุขอนามัย จากการขยายตัวของการท�องเท่ียวโดยเน'นปริมาณนักท�องเท่ียวทําให'แหล�ง
ท�องเท่ียวหลายแห�งเสื่อมโทรม ประกอบกับการส�งเสริมการท�องเท่ียวในประเทศต�างๆ การเปKดตัวของ
ประเทศเวียดนาม ลาว กัมพูชา ทําให'แหล�งท�องเท่ียวของไทยต'องปรับตัวไปสู�การท�องเท่ียวเชิงคุณภาพ
เพ่ือให'เกิดความแตกต�างจากประเทศคู�แข�ง ประเทศไทยจึงต'องเร�งดําเนินการฟlmนฟูแหล�งท�องเท่ียว และ
หามาตรการในการแก'ไขกฎระเบียบ และข'อบังคับต�างๆ ให'แหล�งท�องเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพใน
การรองรับนักท�องเท่ียวดังเดิม 
 โครงสร'างการบริหารจัดการด'านการท�องเท่ียว ยังเป5นจุดอ�อนสําคัญของการจัดการ 
การท�องเท่ียวไทย กลไกการจัดการการท�องเท่ียวยังอ�อนแอขาดเอกภาพ พัฒนาการท�องเท่ียวขาดความ
เชื่อมโยงระหว�างท'องถ่ิน จังหวัด กลุ�มจังหวัด และประเทศ ขาดการมีส�วนร�วมของประชาชน ภาคเอกชน 
และองค-กรปกครองส�วนท'องถ่ิน ขณะท่ีหน�วยงานระดับพ้ืนท่ี เช�น จังหวัด องค-กรปกครองส�วนท'องถ่ิน 
(อปท.) และชุมชนขาดความรู'ด'านการจัดการ ภูมิทัศน-และการวางแผนพัฒนาการท�องเท่ียว จึงควรหา
แนวทางในการบูรณาการการทํางานร�วมกัน การกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาให'ชัดเจน 
กําหนดรูปแบบการพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีสอดคล'องกับพ้ืนท่ี สนับสนุนให'เกิดการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างครบวงจร 



๑๗ 

 วิกฤตและความเสี่ยงด'านการท�องเท่ียว ท้ังจากภัยธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ
โลกโรคระบาด สถาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย หรือสถานการณ-ทางการเมือง วิกฤตและความเสี่ยงเหล�านี้ไม�
สามารถคาดการณ-ได'ล�วงหน'า และเม่ือเกิดข้ึนแล'วจะส�งผลกระทบต�อความเชื่อม่ันของนักท�องเท่ียวอย�าง
มาก ประเทศไทยจึงต'องมีการเตรียมการรับมือกับป̂ญหาการดําเนินงานในเชิงนโยบาย รวมถึงการออก
มาตรการต�างๆ ด'านการท�องเท่ียวเพ่ือให'การท�องเท่ียวของประเทศสามารถฟlmนตัวได'ในระยะเวลาอันสั้น 
 ความพร'อมของภาคบริการและการท�องเท่ียว แม'ได'รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก 
และความไม�สงบภายในประเทศ แต�มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟlmนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
และมีโอกาสพัฒนาเป5น “ศูนย-กลางการบริการและการท�องเท่ียว” ของภูมิภาค เนื่องจากการรวมกลุ�ม
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต' รวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร'างประชากรโลกสู�สังคม
ผู'สูงอายุ จะเป5นโอกาสของไทยเนื่องจากมีความพร'อมของทรัพยากรการท�องเท่ียวท่ีจะรองรับ
นักท�องเท่ียวกลุ�มนี้ ประเทศไทยยังเป5นแหล�งท�องเท่ียวท่ีได'รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวต�างประเทศ 
และมีโครงสร'างพ้ืนฐานด'านการท�องเท่ียว เช�น โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูงบริการท�องเท่ียวเชิง
สุขภาพขยายตัวอย�างรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสร'างสรรค-มีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ท้ังสินค'า บริการท่ีมีการสร'างสรรค-เพ่ือเพ่ิมมูลค�ามากข้ึน และการทําธุรกิจท่ีต'องใช'ความสร'างสรรค-สูง 
โดยเฉพาะในกลุ�มคนรุ�นใหม� เช�น สาขาภาพยนตร-อนิเมชั่น การเขียนซอฟต-แวร-และเกมคอมพิวเตอร- 
แฟชั่น เป5นต'น  
 ดังนั้น หากต'องการกําหนดแผนพัฒนาการท�องเท่ียวให'สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และแนวโน'ม
ด'านการท�องเท่ียว สามารถแก'ไขป̂ญหาพ้ืนฐานการท�องเท่ียว วางแผนพัฒนาการท�องเท่ียวในระยะยาวสู�
ความยั่งยืนและนํามาซ่ึงรายได' และความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ประเด็นท่ีอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวจําเป5นต'องให'ความสําคัญมี ๕ ประการ คือ ๑. การพัฒนาโครงสร'างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ๒. การพัฒนาและฟlmนฟูแหล�งท�องเท่ียวให'เกิดความยั่งยืน ๓. การพัฒนาสินค'า บริการและป̂จจัย
สนับสนุนการท�องเท่ียว ๔. การสร'างความเชื่อม่ันและส�งเสริมการท�องเท่ียว และ ๕. การส�งเสริม
กระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค-กรปกครองในการบริหารจัดการทรัพยากร
การท�องเท่ียว 

แผนพัฒนาการท"องเท่ียวแห"งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ 

 แผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการ 
นโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ ซ่ึงมีความคาดหวังว�าแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติจะเป5นประโยชน-
ต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศ ดังนี้ 

๑.  เป5นเครื่องมือสําคัญท่ีจะใช'เป5นกรอบทิศทางในการกระตุ'นและฟlmนฟูภาคการท�องเท่ียว
ของทุกฝ~ายท่ีมีส�วนเก่ียวข'องท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว 



๑๘ 

๒.  ช�วยลดการทํางานท่ีซํ้าซ'อนของหน�วยงานภาครัฐในเรื่องการพัฒนาการท�องเท่ียว ซ่ึงจะ
ช�วยให'การพัฒนาการท�องเท่ียวเป5นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต'การบูรณาการการทํางานระหว�าง
หน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง 

๓.  หน�วยงานของรัฐและองค-กรท่ีเก่ียวข'องสามารถใช'เป5นกรอบแนวทางการดําเนินงาน
โดยนํากลยุทธ-ไปแปลงเป5นนโยบายและแผนปฏิบัติการในหน�วยงาน/องค-กรของตน เพ่ือประโยชน-ในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างถูกต'องเหมาะสมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและแก'ไขป̂ญหาท่ียังคงมีอยู�ใน
ภาคการท�องเท่ียว และแก'ไขป̂ญหาเร�งด�วนด'านการท�องเท่ียว โดยจะมีความสอดคล'องเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) และนโยบายส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาล 

๔.  แก'ไขป̂ญหาในเชิงโครงสร'าง เพ่ือสร'างความสมดุลและยั่งยืน สร'างระบบภูมิคุ'มกัน
ให'กับภาคอุตสาหกรรมท�องเท่ียวไทย โดยเน'นกระบวนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน เพ่ือให'ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และชุมชน เข'ามามีส�วนร�วมในการจัดระเบียบแหล�งท�องเท่ียว ไม�ให'อยู�ในสภาพ
เสื่อมโทรม หรือถูกทําลาย เป5นมิตรต�อสิ่งแวดล'อม รวมท้ังการเป5นเจ'าบ'านท่ีดี มีระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และสิ่งอํานวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวก และบริการท่ีมีคุณภาพ เป5นต'น 

กรอบความคิดของการวิจัย 

 กรอบความคิดของการวิจัยในครั้งนี้ อ'างอิงมาจากวงจรการท�องเท่ียวและป̂ญหาอุปสรรคใน
การส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียว และยุทธศาสตร-การพัฒนาการท�องเท่ียว ตามท่ีปรากฏใน
แผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ซ่ึงจัดทําโดยคณะกรรมการนโยบายการ
ท�องเท่ียวแห�งชาติ ตามอํานาจหน'าท่ีท่ีกําหนดไว'ในพระราชบัญญัตินโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๕  

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

แผนภาพท่ี ๒-๒ กรอบความคิดของการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ้ืนท่ีในประเทศ พ้ืนท่ีต"างประเทศ 

การดําเนินงานด-านการพัฒนา การดําเนินงานด-านการตลาด 
ระ

บบ
โล

จิส
ติก

ส� 

กิจกรรมการตลาด 

การขนส"ง ท่ีพักแรม 

บริการและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

พ้ืนท่ี/แหล"งท"องเท่ียว 
นักท�องเท่ียวในประเทศ 

โครงข�ายการคมนาคมขนส�ง 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

ระบบสื่อสาร/โทรคมนาคม 
 

ป+ญหา 

ด-านการพัฒนา
แหล"งท"องเท่ียว 

ป+ญหาด-านการให-บริการ 

อํานวยความสะดวกแก"นักท"องเท่ียว 
ป+ญหาด-าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนาการท"องเท่ียว 

๑. การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค-กรปกครอง
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท�องเท่ียว 

๒. การพัฒนาและฟlmนฟูแหล�งท�องเท่ียวให'เกิดความยั่งยืน 

๓. การพัฒนาโครงสร'างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท�องเท่ียว 



๒๐ 

 

บทที่ ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะของนโยบายและยุทธศาสตร การพัฒนาการท,องเท่ียวของประเทศไทย โดยมีแผนพัฒนาการ
ท,องเท่ียวแห,งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เป�นแกนหลักของการศึกษา การวิจัยจะมุ,งเน5นการวิเคราะห 
ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจง ความสามารถในการแปลงแผนไปสู,แผนการปฏิบัติ การสร5างการมีส,วน
ร,วมกับภาคส,วนท่ีเก่ียวข5องท้ังในช,วงของการจัดทํายุทธศาสตร  และในช,วงของการนํายุทธศาสตร ไปใช5
ปฏิบัติ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวข5อง รวมท้ังการสัมภาษณ หรือรับ
ฟ=งความคิดเห็นจากหน,วยงานหรือผู5ทรงคุณวุฒิหรือบุคคล (นักท,องเท่ียว) ท่ีเก่ียวข5อง เพ่ือให5ได5มาซ่ึง
แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร  ข5อเสนอแนะการจัดทํายุทธศาสตร  ตลอดจนการนํายุทธศาสตร ไปสู,
การปฏิบัติจริง กรอบแนวทางการดําเนินงานแสดงดังแผนภาพท่ี ๓-๑ กรอบแนวทางการดําเนินงาน 

แผนภาพท่ี ๓-๑ กรอบแนวทางการดําเนินงาน 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ศึกษาสถานการณ อุตสาหกรรมการท,องเท่ียวของไทยต้ังแต,ปE 
พ.ศ. ๒๕๒๒ จนถึงป=จจุบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

• ศึกษารายงานประจําปE แผนการตลาด แผนยุทธศาสตร  
แผนปฏิบัติการ และ/หรือรายงานผลการดําเนินงานของ ททท. 

• ศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข5อง 

 

ออกแบบ 

• กําหนดแผนการเก็บข5อมูล และหน,วยตัวอย,างท่ีจะเก็บข5อมูล 
• จัดทําเครื่องมือท่ีใช5ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

สํารวจ 
วิเคราะห�และ

รายงาน 

• ดําเนินการสัมภาษณ เชิงลึก 

• วิเคราะห ข5อมูลและแปลความหมาย 

• เสนอแนะกลยุทธ  และ/หรือข5อเสนอแนะการพัฒนายุทธศาสตร  

 

ศึกษา
วิเคราะห�
ข&อมูล 



๒๑ 

 โครงการวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรมการท,องเท่ียวของประเทศไทย นี้
เป�นการศึกษาเพ่ือระบุประเด็นป=ญหา และหาแนวทางแก5ไขเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข,งขันของกลุ,ม
อุตสาหกรรมการท,องเท่ียวในประเทศไทย โดยใช5การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากการ
รวบรวมข5อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวข5อง ท้ังนี้เพ่ือเชื่อมโยงองค ความรู5 และผลการศึกษา
ของโครงการเข5ากับกรอบการศึกษาซ่ึงผ,านการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือสรุปข5อเสนอแนะเชิง
นโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการท,องเท่ียวในภาพรวม 
 ข5อมูลท่ีเก่ียวข5องประกอบด5วย ข5อมูลจากการค5นคว5าโดยการวิจัยเอกสาร และข5อมูล
ความคิดเห็นท่ีจะได5จากการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับการพัฒนากิจกรรมการ
ท,องเท่ียวโดยให5ครอบคลุมทุกกลุ,มท่ีมีส,วนได5เสีย สถานการณ และพัฒนาการของการท,องเท่ียวของ
ประเทศไทย ประเด็นหรือจุดเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีส,งผลกระทบต,อการท,องเท่ียวของประเทศไทย 
ประเด็นป=ญหาสําคัญทางด5าน สินค5าและผลิตภัณฑ ทางการท,องเท่ียว และกลไกการบริหารจัดการการ
ท,องเท่ียว แนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและส,งเสริมแหล,งท,องเท่ียว
ของประเทศไทย สําหรับการจัดทํายุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรมการท,องเท่ียว 
 ผู5วิจัยได5กําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย
ตลอดจนเหตุผลประการสําคัญของการนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยดังกล,าวข5างต5น มา
ใช5ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ อันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังต,อไปนี้ 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู5วิจัยได5กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) หรือกระบวนการ
วิธีการวิจัยเป�นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบไปด5วย การวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) 

 ๑.  การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
       ดังท่ีได5กล,าวข5างต5น กระบวนการวิธีการวิจัยท่ีใช5ในงานวิจัยครั้งนี้เป�นกระบวนวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปด5วย การวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ เชิงลึก โดยการวิจัยเชิง
เอกสารเป�นกระบวนการศึกษาและวิเคราะห ข5อมูลจากเอกสาร เพ่ือทําความเข5าใจเก่ียวกับสถานการณ 
และพัฒนาการของการท,องเท่ียวของประเทศไทย ประเด็นหรือจุดเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีส,งผลกระทบต,อ
การท,องเท่ียวของประเทศไทย การจัดทํายุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรมการท,องเท่ียวของประเทศ
ไทยในระดับต,างๆ ประเด็นป=ญหาสําคัญทางด5านสินค5าและผลิตภัณฑ ทางการท,องเท่ียว และกลไกการ
บริหารจัดการการท,องเท่ียวท่ีได5เคยนํามาใช5ปฏิบัติในอดีตท่ีผ,านมา ตลอดจนแนวทางการดําเนินกิจกรรม 
และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและส,งเสริมแหล,งท,องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีมีการนํามาใช5 
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  เอกสารท่ีผู5วิจัยจะใช5ในการวิจัยเชิงเอกสาร โดยเริ่มต5น ประกอบด5วย 
 ๑.  พระราชบัญญัติการท,องเท่ียวแห,งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๒๒ และท่ีแก5ไขเพ่ิมเติม 
 ๒.  พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท,องเท่ียวแห,งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 ๓.  พระราชบัญญัตินโยบายการท,องเท่ียวแห,งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๔.  พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท,องเท่ียว
อย,างยั่งยืน (องค การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 ๕.  แผนพัฒนาการท,องเท่ียวแห,งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
 ๖.  ยุทธศาสตร กระทรวงการท,องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  
  การศึกษาเอกสารดังกล,าวข5างต5น จะทําให5ผู5วิจัยมีความเข5าใจเก่ียวกับหลักการและ
เหตุผลในการจัดต้ังหน,วยงานในระดับต,าง ๆ ท่ีมีหน5าท่ีรับผิดชอบต,อการกําหนดยุทธศาสตร  การจัดทํา
แผนงาน การบริหารจัดการท้ังในระดับประเทศ และระดับพ้ืนท่ี  
  นอกจากนี้ ผู5วิจัยจะขยายขอบเขตของการวิจัยเชิงเอกสารเพ่ิมเติมจากเอกสารข5างต5น 
โดยดําเนินการวิจัยเชิงเอกสารจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความและเอกสารทางวิชาการ
ประเภทต,าง ๆ ภายในประเทศ และเอกสารทางวิชาการประเภทต,าง ๆ จากต,างประเทศ รวมท้ังข5อมูล
ทางวิชาการท่ีได5จากการสืบค5นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือทางเว็บไซต ต,าง ๆ อันประกอบไปด5วยข5อมูล
ทางวิชาการอันมีสาระสําคัญโดยท่ีเก่ียวข5องกับการกําหนดยุทธศาสตร การท,องเท่ียวของประเทศ 
กระบวนการส,งเสริมการมีส,วนร,วมของประชาชนหรือชุมชนในการบริหารจัดการแหล,งท,องเท่ียว 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล,งท,องเท่ียวท่ีมีศักยภาพของประเทศ 

 ๒.  การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) 
  การสัมภาษณ เป�นเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข5อมูลวิธีหนึ่งซ่ึงเป�นการเก็บข5อมูลจาก
แหล,งปฐมภูมิโดยอาศัยการเผชิญหน5า (Face-to-face) โดยอาจเป�นการสัมภาษณ แบบเด่ียวเป�น
รายบุคคล หรืออาจสัมภาษณ เป�นกลุ,มก็ได5 แต,ประเด็นท่ีสําคัญข5อมูลท่ีได5จะมาจากผู5ให5ข5อมูลด5วยตนเอง 
(รศ.ดร. สฤษด์ิพงษ  ลิมปlษเฐียร และ ผศ.ดร.ป=ญญา ธีระวิทยเลิศ, ออนไลน , ๒๕๕๘) การสัมภาษณ เป�น
วิธีการเก็บรวบรวมข5อมูลโดยการสนทนาหรือเจรจาอย,างมีจุดมุ,งหมายระหว,างนักวิจัย (ผู5สัมภาษณ ) และ
ผู5ให5ข5อมูล (ผู5ถูกสัมภาษณ ) โดยท่ีนักวิจัยเป�นผู5กําหนดเนื้อหาและโครงสร5างของการสนทนา 
  การสัมภาษณ เชิงลึกเป�นการสัมภาษณ ท่ีไม,มีการกําหนดกฎเกณฑ เก่ียวกับคําถามและ
ลําดับข้ันตอนของการสัมภาษณ ไว5ล,วงหน5า เป�นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ โดยการวิจัยคุณภาพมัก
ใช5การสัมภาษณ เชิงลึก (มานพ เครือโต, ๒๕๕๐) เป�นเครื่องมือ เนื่องจากการสัมภาษณ เชิงลึกจะช,วย
เพ่ิมเติมข5อมูลท่ีได5มาจากวิธีการอ่ืนๆ ได5ดีข้ึน อีกท้ังยังสามารถช,วยตรวจสอบความเป�นจริงของข5อมูลท่ี
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ได5มากจากการเก็บข5อมูลก,อนหน5า และมีประโยชน ในด5านการสังเกตเพ่ือดูร,องรอยอ่ืนๆ ท่ีไม,ได5แสดง
ออกมาด5วยคําพูด  
  แบบสัมภาษณ  (Interview Form) ท่ีใช5ในการเก็บข5อมูลในครั้งนี้ ผู5วิจัยจะใช5แบบ
สัมภาษณ ชนิดไร5โครงสร5าง (Unstructured Interview Form) โดยแบบสัมภาษณ นี้จะไม,ได5สร5างข5อ
คําถามท่ีต5องการจะเก็บข5อมูลไว5ก,อนล,วงหน5า แต,จะจัดทําไว5เพียงประเด็นหรือแนวข5อคําถามอย,าง
คร,าวๆ เพ่ือให5ผู5สัมภาษณ ใช5เป�นแนวทางในการพูดคุยหรือซักถามกับผู5ถูกสัมภาษณ  ซ่ึงอาจจะทําให5ผู5ถูก
สัมภาษณ แต,ละคนอาจจะได5รับข5อคําถามในลักษณะท่ีมีความยืดหยุ,นแตกต,างกัน (รศ.ดร. สฤษด์ิพงษ  
ลิมปlษเฐียร และ ผศ.ดร.ป=ญญา ธีระวิทยเลิศ, ออนไลน , ๒๕๕๘) แต,ทุกคําถามยังคงอยู,ใต5ประเด็น
คําถามท่ีต5องการเก็บข5อมูลประเด็นเดียวกัน 
  มานพ เครือโต (๒๕๕๐) กล,าวถึง แนวคําถามท่ีใช5ในการสัมภาษณ เชิงลึกโดยท่ัวไป 
ควรมีลักษณะเป�นเค5าโครง (Outline) หรือหัวข5อการสนทนา มีความยืดหยุ,น เป�นแนวคําถามคร,าวๆ ท่ี
เรียงลําดับให5เนื้อหามีความต,อเนื่อง เป�นคําถามปลายเปlดเพ่ือเปlดโอกาสให5ผู5ถูกสัมภาษณ ให5ข5อมูลได5
อย,างเสรีตามความพอใจ ไม,ต้ังคําถามในลักษณะของการถามนําหรือเสนอแนะให5ผู5ถูกสัมภาษณ ตอบไป
ในแนวทางท่ีวางไว5 ไม,ทําให5ผู5ถูกสัมภาษณ เกิดความรู5สึกไม,อยากตอบ หรือทําให5เกิดความอับอาย ข5อ
คําถามควรเน5นในเรื่องความคิดเห็น หรือเหตุผล ไม,เน5นในเรื่องปริมาณ ไม,ถามคําถามท่ีเป�นความรู5ทาง
วิชาการมากเกินไป แต,มีลักษณะกระตุ5นให5ได5แสดงความคิดเห็น อธิบายความให5กว5างข้ึน ข5อคําถามมี
ความยืดหยุ,นและพร5อมท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนถ5อยคําของข5อคําถามให5มีความสอดคล5องกับผู5มีส,วนร,วม
ในการวิจัยหรือผู5ให5สัมภาษณ แต,ละคนในแต,ละสถานการณ ท่ีมีเหตุการณ หรือมีสภาพแวดล5อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

ประชากรและกลุEมตัวอยEาง 

 ผู5วิจัยได5กําหนดประชากรและกลุ,มตัวอย,างท่ีใช5ในการวิจัยจาก ผู5ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ตลอดจนบุคคลท่ีมีส,วนเก่ียวข5องท่ีมีความสําคัญในอุตสาหกรรมท,องเท่ียวของประเทศไทย บุคคล/
หน,วยงานท่ีมีส,วนเก่ียวข5องในการจัดทําแผน ส,วนราชการ องค กร และเครือข,ายในอุตสาหกรรมการ
ท,องเท่ียว ผู5ประกอบการด5านต,าง ๆ ในอุตสาหกรรมท,องเท่ียว หน,วยงานปกครองส,วนท5องถ่ิน ชุมชน 
ตลอดจนนักท,องเท่ียวท้ังชาวไทยและต,างประเทศท้ังนี้ เพ่ือให5ทราบถึงนัยของแนวความคิดในทางปรัชญา
ตลอดจนแนวความคิดและทรรศนะทางด5านการบริหารจัดการ กระบวนการหรือกลไกเก่ียวกับ
กระบวนการด5านการดําเนินกิจกรรมการตลาดของอุตสาหกรรมท,องเท่ียวของประเทศไทย รวมท้ัง
ทรรศนะทางด5านต,าง ๆ ท่ีมีส,วนเก่ียวข5องกับการให5บริการแก,นักท,องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต,างชาติ 
โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ,มตัวอย,าง ด5วยวิธีการสุ,มตัวอย,างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) อันเป�นการเลือกตัวอย,างท่ีผู5วิจัยได5ดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอย,างด5วยตนเองเพ่ือท่ีจะได5
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นําข5อมูลท่ีได5รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังกล,าว มาดําเนินการ
ประมวลผลข5อมูลอันนําไปสู,ข5อค5นพบต,อไป โดยในส,วนของการกําหนดประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 
สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ได5กําหนดประชากรและกลุ,มตัวอย,างสําหรับการสัมภาษณ 
เชิงลึกจากผู5ทรงคุณวุฒิ ดังต,อไปนี้ 

 ๑.  กลุEมสEวนราชการและหนEวยงานของรัฐ  
  กลุ,มตัวอย,างส,วนราชการและหน,วยงานภาครัฐ จํานวน ๘ ท,าน ประกอบด5วย 
  ๑.๑  ตัวแทนจากกระทรวงการท,องเท่ียวและกีฬา จํานวน ๑ ท,าน 
  ๑.๒  ตัวแทนจากกรมการท,องเท่ียว จํานวน ๑ ท,าน 
  ๑.๓  ตัวแทนจากการท,องเท่ียวแห,งประเทศไทย จํานวน ๒ ท,าน 
  ๑.๔  ตัวแทนจากสภาอุตสาหกรรมท,องเท่ียวแห,งประเทศไทย จํานวน ๓ ท,าน 
  ๑.๕  ตัวแทนจากองค การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท,องเท่ียวอย,างยั่งยืน
จํานวน ๑ ท,าน 

 ๒.  กลุEมผู&ประกอบการในอุตสาหกรรม 
  กลุ,มตัวอย,างผู5ประกอบการในอุตสาหกรรม จํานวน ๑๒ ท,าน ประกอบด5วย 
  ๒.๑  ตัวแทนจากผู5ประกอบกิจการโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ  
จํานวน ๔ ท,าน 
  ๒.๒  ตัวแทนจากผู5ประกอบกิจการนําเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพฯและประจวบคีรีขันธ  
จํานวน ๒ ท,าน 
  ๒.๓  ตัวแทนจากผู5ประกอบกิจการเก่ียวเนื่องกับการท,องเท่ียว จํานวน ๖ ท,าน  
 ๓.  กลุEมนักวิชาการ  
  กลุ,มตัวอย,างนักวิชาการ จํานวน ๓ ท,าน ประกอบด5วย อาจารย ประจําคณะใน
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนท่ีมีการเรียนการสอนด5านการจัดการการท,องเท่ียว 

 ๔.  กลุEมองค�กรปกครองสEวนท&องถิ่น 
  กลุ,มตัวอย,างองค กรปกครองส,วนท5องถ่ิน จํานวน ๓ ท,าน ประกอบด5วย ผู5บริหาร
องค กรปกครองส,วนท5องถ่ินในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ  
 ๕.  กลุEมนักทEองเที่ยวชาวไทยและชาวตEางประเทศ 
  กลุ,มตัวอย,างนักท,องเท่ียวชาวไทยและชาวต,างประเทศ จํานวน ๖ ท,าน ท่ีเดินทาง
ท,องเท่ียวอยู,ในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ  
  รวมจํานวนกลุ,มตัวอย,างท้ังสิ้น ๓๒ ท,าน 



๒๕ 

เคร่ืองมือท่ีใช&ในการวิจัย  

 เนื่องจากการวิจัยได5กําหนดกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช5กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ท่ีประกอบไปด5วย การวิจัยเชิงเอกสาร และการวิจัยเชิงลึก ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช5ในการเก็บรวบรวมข5อมูล 
แนวทางหนึ่งโดยการศึกษาและค5นคว5าจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภท 
ต,าง ๆ รวมท้ัง ข5อมูลจากการค5นคว5าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือข5อมูลท่ีได5มาจากเว็บไซต ทางอินเทอร เน็ต 
เพ่ือนํามาใช5ในกระบวนการสร5างพ้ืนฐานขององค ความรู5อย,างบูรณาการในทางวิชาการเก่ียวกับหน5าท่ี
ความรับผิดชอบของหน,วยงานในระดับต,างๆ ท่ีเก่ียวกับการท,องเท่ียวของประเทศไทย การกําหนด
ยุทธศาสตร การท,องเท่ียวของประเทศ กระบวนการส,งเสริมการมีส,วนร,วมของประชาชนหรือชุมชนในการ
บริหารจัดการแหล,งท,องเท่ียว โดยเบ้ืองต5นก,อน อันเป�นแนวทางประการสําคัญในการนําไปสู,การสร5าง
เครื่องมือท่ีสามารถนําไปใช5ในกระบวนการเก็บรวบรวมข5อมูลทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพต,อไป 
 ส,วนเครื่องมือท่ีใช5ในการเก็บรวบรวมข5อมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพอีกแนวทาง
หนึ่ง ได5แก, แบบสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) ใช5แบบสัมภาษณ ชนิดไร5โครงสร5าง 
(Unstructured Interview Form) เป�นเครื่องมือในการสัมภาษณ เป�นรายบุคคล ลักษณะคําถามเป�น
แบบปลายเปlด (Open-ended Questions) โดยประเด็น/เนื้อหาในแบบสัมภาษณ จะประกอบด5วย
ประเด็นคําถาม เก่ียวกับบทบาทหน5าท่ีด5านต,าง ๆ ของหน,วยงานภาครัฐท่ีมีต,อการพัฒนากิจกรรมการ
ท,องเท่ียว ป=ญหาและข5อจํากัดของหน,วยงานภาครัฐในการดําเนินการ ป=ญหาและข5อจํากัดด5านการตลาด 
ด5านการให5บริการอํานวยความสะดวกแก,นักท,องเท่ียว ด5านการพัฒนาแหล,งท,องเท่ียว ตลอดจน
ข5อเสนอแนะสําหรับหน,วยงานภาครัฐ  
 แบบสัมภาษณ ท่ีใช5เป�นแบบสัมภาษณ ท่ีไม,มีการกําหนดโครงสร5างของข5อคําถามท่ีมีความชัดเจน
ตายตัว โดยเป�นแต,เพียงการกําหนดแนวข5อคําถามแบบเปlดกว5าง หรือเป�นการใช5แบบสัมภาษณ ปลายเปlด 
เพียงแต,มีการกําหนดลักษณะของข5อคําถามท่ีมีลักษณะเปlดกว5างมีความยืดหยุ,น และมีการนําคําสําคัญ 
(Keywords) มาใช5ประกอบในการสัมภาษณ  ซ่ึงเป�นกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําให5ข5อคําถามมีความ
ยืดหยุ,นและเปlดกว5าง การสัมภาษณ เชิงลึกเป�นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีความ
เหมาะสมอย,างยิ่งในการนํามาใช5สําหรับการสัมภาษณ ส,วนบุคคล โดยเฉพาะอย,างยิ่งบุคคลท่ีเป�นผู5ท่ีมี
ความรู5และความชํานาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีกําลังดําเนินกระบวนวิธีการวิจัย โดยกระบวน
วิธีการวิจัยในลักษณะนี้จะเปlดโอกาสให5ผู5ท่ีมีความรู5และความชํานาญหรือมีความผู5เชี่ยวชาญสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได5อย,างหลากหลายในทุกแง,มุม ผู5สัมภาษณ สามารถท่ีจะดําเนินการ
สัมภาษณ  สอบถาม ติดตามและซักไซ5ไล,เรียงข5อมูลข5อเท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกย,อยท่ีสําคัญและมี
ความน,าสนใจในแต,ละประเด็นของคําตอบ จากผู5ให5สัมภาษณ ได5เป�นอย,างดี ทําให5ได5มาซ่ึงข5อมูลท่ีมีความ
หลากหลาย และข5อเท็จจริงในทางปฏิบัติท่ีมีความหลากหลายในมิติต,าง ๆ 



๒๖ 

กระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย  

 การกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย (Research Design) หรือ
การสร5างเครื่องมือท่ีใช5ในกระบวนการวิจัยนั้น ผู5วิจัยได5กําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนิน
กระบวนการวิจัย อันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังต,อไปนี้ 
 ๑.  การศึกษาวิจัยข5อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานการณ และ
พัฒนาการของการท,องเท่ียวของประเทศไทย ประเด็นหรือจุดเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีส,งผลกระทบต,อการ
ท,องเท่ียวของประเทศไทย การจัดทํายุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรมการท,องเท่ียวของประเทศไทยใน
ระดับต,างๆ ประเด็นป=ญหาสําคัญทางด5านสินค5าและผลิตภัณฑ ทางการท,องเท่ียว และกลไกการบริหาร
จัดการการท,องเท่ียวท่ีได5เคยนํามาใช5ปฏิบัติในอดีตท่ีผ,านมา ตลอดจนแนวทางการดําเนินกิจกรรม และ
แนวทางในการจัดการการพัฒนาและส,งเสริมแหล,งท,องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีมีการนํามาใช5 
 ๒.  การดําเนินการวิเคราะห ข5อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข5องกับ 
ไทย การจัดทํายุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรมการท,องเท่ียวของประเทศไทยในระดับต,างๆ ประเด็น
ป=ญหาสําคัญทางด5านสินค5าและผลิตภัณฑ ทางการท,องเท่ียว และกลไกการบริหารจัดการการท,องเท่ียวท่ี
ได5เคยนํามาใช5ปฏิบัติในอดีตท่ีผ,านมา ตลอดจนแนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการ
การพัฒนาและส,งเสริมแหล,งท,องเท่ียวของประเทศไทย 
 ๓.  การดําเนินการเพ่ือกําหนดกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการสัมภาษณ ผู5มีส,วน 
ร,วมในการวิจัยหรือผู5ให5สัมภาษณ อันประกอบไปด5วย กลุ,มตัวอย,างส,วนราชการและหน,วยงานภาครัฐ 
กลุ,มตัวอย,างผู5ประกอบการในอุตสาหกรรม กลุ,มตัวอย,างนักวิชาการ กลุ,มตัวอย,างองค กรปกครองส,วน
ท5องถ่ิน และกลุ,มตัวอย,างท่ีเป�นนักท,องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต,างประเทศ 
 ๔.  การออกแบบการวิจัย หรือการสร5างแบบสัมภาษณ  สําหรับนําไปใช5ในกระบวนการ
สัมภาษณ เชิงลึก โดยการออกแบบหรือสร5างแบบสัมภาษณ แบบไร5โครงสร5าง ท้ังนี้ ได5มีการกําหนดให5นํา
แบบสัมภาษณ ดังกล,าวมาดําเนินกระบวนการตรวจสอบความถูกต5องชัดเจนในเชิงเนื้อหาให5สอดคล5องกับ
ประเด็นป=ญหาและวัตถุประสงค ของการวิจัยโดยผู5ทรงคุณวุฒิโดยเบ้ืองต5นก,อนเพ่ือท่ีจะนําแนวความคิด
หรือข5อเสนอแนะอันเป�นผู5ทรงคุณวุฒิมาใช5ในการปรับปรุงข5อคําถามของแบบสัมภาษณ ก,อนท่ีจะนําไปใช5
ในการดําเนินกระบวนการสัมภาษณ จริง  
  ในการกําหนดโครงสร5างของข5อคําถาม นั้น ประกอบไปด5วย ข5อคําถามจํานวน ๓ ตอน 
ได5แก, 
  ตอนท่ี ๑ ข5อมูลท่ัวไปของผู5ให5สัมภาษณ  
  ตอนท่ี ๒ ยุทธศาสตร การท,องเท่ียวของประเทศไทย 
  ตอนท่ี ๓ ป=ญหาของการดําเนินงานการท,องเท่ียวและแนวทางแก5ไข 



๒๗ 

  โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดโครงสร5างของข5อคําถาม สําหรับนําไปใช5ใน
กระบวนการสัมภาษณ เชิงลึก โดยสรุปดังต,อไปนี้ 
ตอนท่ี ๑ ข&อมูลท่ัวไปของผู&ให&สัมภาษณ� 
ผู5ให5สัมภาษณ  (ชื่อ-สกุล)....................................................................................................................... 
ตําแหน,ง................................................................................................................................................... 
สถานท่ีทํางาน......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ประสบการณ ในการทํางาน................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปEท่ีสัมภาษณ .......................................................................................................................... 
ตอนท่ี ๒ ยุทธศาสตร�การทEองเท่ียวของประเทศไทย 
 โดยภาพรวมท,านมีความคิดเห็นอย,างไรเก่ียวกับ ยุทธศาสตร การท,องเท่ียวของประเทศไทย 
ความเหมาะสม ความสามารถในการนําไปใช5ปฏิบัติ การวัดและประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  ตลอดจนข5อเสนอแนะท่ีสําคัญสําหรับการจัดทําหรือปรับปรุงแก5ไข
ยุทธศาสตร การท,องเท่ียวในอนาคต   
ตอนท่ี ๓ ปOญหาของการดําเนินงานการทEองเท่ียวและแนวทางแก&ไข 
 โดยภาพรวมท,านมีความคิดเห็นอย,างไรเก่ียวกับ ป=ญหาของการดําเนินงานการท,องเท่ียว 
โดยแยกเป�น ป=ญหาด5านการตลาด ป=ญหาด5านการให5บริการอํานวยความสะดวกแก,นักท,องเท่ียว และ
ป=ญหาการพัฒนาแหล,ง/สถานท่ีท,องเท่ียว  
 ๕.  การเก็บรวบรวมข5อมูล สําหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข5อมูลท่ี
นํามาใช5ในการวิจัยครั้งนี้ ได5กําหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข5อมูลใน ๒ ลักษณะ คือ 
การศึกษาค5นคว5าข5อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข5อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเก็บ
รวบรวมข5อมูลจากสัมภาษณ เชิงลึก  
  การเก็บรวบรวมข5อมูลจากการศึกษาค5นคว5าข5อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข5อมูล 
จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู5วิจัยได5ดําเนินกระบวนการในการเก็บรวบรวมข5อมูลจากจากส,วนราชการ
ต,าง ๆ ท่ีเก่ียวข5อง โดยเฉพาะแหล,งข5อมูลทางเว็บไซต ท่ีปรากฏบนอินเตอร เน็ต เพ่ือเก็บรวบรวมข5อมูลใน
ระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทต,าง ๆ ไม,ว,าจะเป�นข5อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงาน
การศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต,าง ๆ เป�นต5น เพ่ือนํามาใช5เป�นแนวทางในการออกแบบหรือสร5าง
แบบสัมภาษณ เชิงลึก รวมท้ังเพ่ือนํามาใช5เป�นองค ประกอบในกระบวนการวิเคราะห และประมวลผล
ข5อมูลในการวิจัยในส,วนต,อไป 
  สําหรับการเก็บรวบรวมข5อมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึก ผู5วิจัยได5กําหนดแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข5อมูลโดยการขอความร,วมมือจากองค กรหรือบุคคลท่ีป�นตัวแทนของกลุ,มตัวอย,าง



๒๘ 

สําหรับการวิจัยเพ่ือขอสัมภาษณ อย,างเป�นทางการและไม,เป�นทางการ วิธีการดําเนินการเริ่มต5นจากการ
คัดเลือกผู5ให5สัมภาษณ  คัดเลือกบุคคลท่ีเป�นบุคคลสําคัญ (Key Person) ซ่ึงหมายถึง ผู5ท่ีมีความรู5 
ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญในเรื่องหรือประเด็นท่ีต5องการสัมภาษณ  สามารถช,วยไขข5อมูลไปสู,ความ
จริง/ความคิด/เหตุผลของการสนับสนุน หรือการคัดค5านเรื่องหรือโครงการท่ีจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี ตลอดจน
มีอิทธิพล/ทําให5เกิดแนวโน5มการตัดสินใจว,าจะเป�นไปในทิศทางใด  
 นอกจากนี้ การคัดเลือกผู5ให5สัมภาษณ อาจจะพิจารณาจากผู5ท่ีมีความพร5อม มีความยินดี 
เต็มใจ สะดวกและมีเวลามากพอท่ีจะให5สัมภาษณ  หรือเลือกคนท่ีได5รับการยอมรับ เป�นผู5มีความโดดเด,น 
เป�นท่ีรู5จัก หรือมีคุณสมบัติบางประการท่ีน,าสนใจ เช,น คิดบวก หรือมีทัศนคติท่ีดีต,อเรื่องท่ีจะสัมภาษณ  
มีความคิดเชิงสร5างสรรค  เป�นประโยชน ต,อการศึกษา เป�นต5น  
 ๖.  การวิเคราะห ข5อมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึก ดําเนินการโดยนําข5อมูลจากการสัมภาษณ 
มาวิเคราะห และประมวลผลร,วมกับข5อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใช5กระบวนการและวิธีการ
วิเคราะห ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบด5วย การวิเคราะห ข5อมูลโดยพิจารณาประเด็น
หลัก (Major Themes) ท่ีพบในข5อมูลท่ีได5รับจากการสัมภาษณ ท้ังหมด จากนั้นจึงนําประเด็นหลักมา
พิจารณาแบ,งแยกออกเป�นหัวข5อย,อย (Categories) และอ,านเนื้อหาของข5อมูลตามหัวข5อย,อย และ
สังเคราะห ข้ึนมาเป�นปรากฏการณ ท่ีค5นพบ (โดยศึกษาวิเคราะห กระบวนการ รูปแบบ และลักษณะของ
นโยบายและยุทธศาสตร การพัฒนาการท,องเท่ียวของประเทศไทย โดยมีแผนพัฒนาการท,องเท่ียว
แห,งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เป�นแกนหลักของการศึกษา) 



๒๙ 

 

บทที่ ๔ 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) หรือกระบวนการ
วิธีการวิจัยเป*นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบไปด�วย การวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณBเชิงลึก (In-depth Interview) ข�อมูลท่ีได�จากการ
เก็บข�อมูลท้ังสองวิธี มีรายละเอียดดังนี้  

การวิจัยเชิงเอกสาร 

 ๑.๑  ส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐที่มีหน าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ท�องเที่ยวโดยตรง 
 ๑.๑.๑  คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ 
 คณะกรรมการนโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ (ท.ท.ช.) จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัตินโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑  ประกอบด�วยนายกรัฐมนตรีเป*นประธาน
กรรมการ รัฐมนตรีวLาการกระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬาเป*นรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีวLาการ
กระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีวLาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม รัฐมนตรีวLาการ
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวLาการกระทรวงวัฒนธรรม ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการ
ตLางประเทศ ปลัดกระทรวงพาณิชยB ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ ผู�อํานวยการสํานัก
งบประมาณ ผู�บัญชาการตํารวจแหLงชาติ นายกสมาคมองคBการบริหารสLวนตําบลแหLงประเทศไทย 
ประธานสภาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย (พระราชบัญญัตินโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๑, ๒๕๕๑)  
 มาตรา ๑๐ แหLงพระราชบัญญัติดังกลLาวได�กําหนดอํานาจหน�าท่ีของ 
ท.ท.ช. ไว�ดังนี้  
  ๑)  จัดทําและเสนอนโยบาย ยุทธศาสตรB หรือมาตรการเพ่ือสLงเสริมการ
บริหารและพัฒนาการทLองเท่ียวตLอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  ๒)  จัดทําแผนพัฒนาการทLองเท่ียวแหLงชาติเสนอตLอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 



๓๐ 

  ๓)  เสนอนโยบายและแนวทางการจัดทําความรLวมมือระหวLางประเทศ
เก่ียวกับการทLองเท่ียวตLอคณะรัฐมนตรี 
  ๔)  ดําเนินการเพ่ือให�มีการกําหนดเขตพัฒนาการทLองเท่ียว 
  ๕)  พิจารณาให�ความเห็นชอบและกํากับดูแลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทLองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทLองเท่ียว 
  ๖)  กําหนดและจัดให�มีการรับรองมาตรฐานเก่ียวกับแหลLงทLองเท่ียวหรือ
อุตสาหกรรมทLองเท่ียว  
  ๗)  อํานวยการ ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนLวยงานของรัฐให�เป*นไปตามแผนพัฒนาการทLองเท่ียวแหLงชาติ และนโยบายหรือมาตรการเพ่ือการ
สLงเสริมการบริหารและพัฒนาการทLองเท่ียว  
  ๘)  กํากับการจัดการและบริหารกองทุน 
  ๙)  ปฏิ บั ติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดให�เป*นอํานาจหน�าท่ีของ
คณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   
 ๑.๑.๒  กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา  
 กระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬาเป*นสLวนราชการระดับกระทรวงท่ีมีภารกิจ
หลักในการสLงเสริม สนับสนุน และพัฒนา อุตสาหกรรมการทLองเท่ียว การกีฬา การศึกษาด�านกีฬา 
นันทนาการ และราชการอ่ืน ๆ ท่ีมีกฎหมายกําหนดให�เป*นอํานาจหน�าท่ีของกระทรวงการทLองเท่ียวและ
กีฬา โดยจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ หมวด ๕ ตามมาตรา 
๑๔  
 พันธกิจของกระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬา (กระทรวงการทLองเท่ียวและ
กีฬา, ออนไลนB, ๒๕๕๘) ได�แกL ๑. กําหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตรBการพัฒนาในทุกระดับท่ี
สอดคล�องกับแนวทางพัฒนาของประเทศ ๒. สLงเสริม สนับสนุน พัฒนา และผลักดันการนํานโยบายด�าน
การทLองเท่ียว การกีฬา และนันทนาการไปสูLการปฏิบัติ ๓. บูรณาการและบริหารจัดการอยLางมี
ประสิทธิภาพ สร�างการมีสLวนรLวมจากทุกภาคสLวนในการพัฒนา การทLองเท่ียว การกีฬา และนันทนาการ
ของประเทศ รวมท้ังกําหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนในทุกสLวนให�เป*นไปอยLางมี
ประสิทธิภาพ ๔. พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน ตลอดจนปbจจัยสนับสนุนด�านการทLองเท่ียว การกีฬา และ
นันทนาการให�มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล  และ ๕. พัฒนาระบบการบริหาร ระบบสารสนเทศ 
และบุคลากรด�านการทLองเท่ียว การกีฬา และนันทนาการให�มีศักยภาพ 
 และเพ่ือตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจข�างต�น กระทรวงการ
ทLองเท่ียวและกีฬาจึงได�จัดทํายุทธศาสตรBกระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ซ่ึง
นําหลักการสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติฉบับท่ี ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ มาใช�



๓๑ 

เป*นกรอบในการพัฒนา โดยให�ความสําคัญกับการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึด
คนเป*นศูนยBกลางของการพัฒนา ให�ความสําคัญกับการสร�างกระบวนการมีสLวนรLวมของทุกภาคสLวนใน
สังคมและการมีสLวนรLวมในการตัดสินใจของประชาชน รวมถึงแนวคิดการพัฒนาในอนาคตท่ีให�ความ 
สําคัญตLอการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร�างสรรคB ตลอดจนการเตรียมความพร�อมรองรับการรวมตัวทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาค  
 ยุทธศาสตรBยLอยหรือกลยุทธBการดําเนินงานภายใต�แผนเชิงยุทธศาสตรBของ
กระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬาเฉพาะสLวนท่ีเก่ียวข�องกับการทLองเท่ียว ได�แกL ยุทธศาสตรBท่ี ๑ การ
พัฒนาสินค�าและบริการด�านการทLองเท่ียวให�มีคุณภาพและปลอดภัย มีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญคือ 
การฟfgนฟูปรับปรุงแหลLงทLองเท่ียว การพัฒนามาตรฐานสินค�าและการให�บริการ ตลอดจนการเตรียมความ
พร�อมรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด�านการทLองเท่ียว และยุทธศาสตรBท่ี ๒ การสLงเสริมการทLองเท่ียว
ในเชิงคุณภาพให�มีการเติบโตอยLางสมดุลและยั่งยืน ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ได�แกL การสLงเสริม
การทLองเท่ียวด�วยการตลาดสมัยใหมL (กระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬา, ๒๕๕๕ : ๓๓) 
 ๑.๑.๓  กรมการท�องเท่ียว  
 กรมการทLองเท่ียว เป*นสLวนราชการระดับกรมสังกัดกระทรวงการทLองเท่ียว
และกีฬา ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕หมวด ๕ 
ในวันท่ี ๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ กรมการทLองเท่ียว มีภารกิจเก่ียวกับการทLองเท่ียว ในการพัฒนามาตรฐานการ
บริการด�านการทLองเท่ียวและแหลLงทLองเท่ียว รวมท้ังการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ     นําเท่ียวและ
มัคคุเทศกBให�อยูLในระดับมาตรฐาน เพ่ือกLอให�เกิดประโยชนBทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเพ่ือ
กLอให�เกิดการทLองเท่ียวแบบยั่งยืน ซ่ึงเดิมเป*นภารกิจของการทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย และได�ถLายโอน
มาให�สํานักงานพัฒนาการทLองเท่ียว ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ 
ประกอบกับกฎกระทรวงแบLงสLวนราชการสํานักงานพัฒนาการทLองเท่ียว กระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬา 
พ.ศ. ๒๕๔๕ นอกจากนี้ สํานักงานพัฒนาการทLองเท่ียว ยังรับโอนงานพัฒนาและสนับสนุนกิจการ
ภาพยนตรBมาจากกรมประชาสัมพันธBด�วย (กฎกระทรวงแบLงสLวนราชการกรมการทLองเท่ียว กระทรวงการ
ทLองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๓) 
 อํานาจหน�าท่ีของกรมการทLองเท่ียวตามท่ีกําหนดอยูLในกฎกระทรวงแบLง
สLวนราชการกรมการทLองเท่ียว มีรายละเอียดดังตLอไปนี้  
  ๑)  ศึกษา วิเคราะหB วิจัย รวบรวมข�อมูลสถิติด�านการทLองเท่ียว และ
แนวทาง การดําเนินการพัฒนาการทLองเท่ียว ให�สอดคล�อง กับนโยบาย และแผนพัฒนาการทLองเท่ียว
แหLงชาติ  
  ๒)  จัดทําแผนพัฒนาบริการการทLองเท่ียว รวมท้ังประสานสLงเสริม และ
สนับสนุนให�มีการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด  



๓๒ 

  ๓)  จัดทําแผนพัฒนาทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกB รวมท้ัง
ประสาน สLงเสริมและสนับสนุน ให�มีการปฏิบัติ ตามท่ีกําหนด  
  ๔)  จัดทําแผนพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว รวมท้ังประสาน สLงเสริมและ
สนับสนุนให�มีการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด  
  ๕)  ดําเนินการตามกฎหมาย วLาด�วยธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกB และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง  
  ๖)  ติดตามประเมินผลงานด�านพัฒนาการทLองเท่ียว  
  ๗)  สLงเสริม สนับสนุนกิจการภาพยนตรB ท้ังภาคการผลิต การบริหารและ
กิจการท่ีเก่ียวข�อง  
  ๘)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให�เป*นอํานาจหน�าท่ีของ
สํานักงาน หรือตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 นอกจากอํานาจหน�าท่ีตามท่ีระบุข�างต�น กรมการทLองเท่ียวยังกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรBออกเป*นยุทธศาสตรBยLอยๆ (กรมการทLองเท่ียว, ออนไลนB, ๒๕๕๘) 
ดังนี้  
  ๑.  ยุทธศาสตรBท่ี ๑ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินค�า/บริการด�านการ
ทLองเท่ียว โดยมีเปkาประสงคBคือ สินค�าและบริการด�านการทLองเท่ียวมีคุณภาพ ได�มาตรฐานเป*นท่ียอมรับ 
และสร�างความเชื่อม่ันแกLนักทLองเท่ียว นักทLองเท่ียวได�รับความสะดวกและความปลอดภัย ตลอดจนการ
เพ่ิมรายได�จากการทLองเท่ียว  
  ๒.  ยุทธศาสตรBท่ี ๒ การพัฒนาการบริหารจัดการด�านการทLองเท่ียว มี
เปkาประสงคB ๓ ประการ ได�แกL กลไกการบริหารจัดการด�านการทLองเท่ียวได�รับการพัฒนาและเชื่อมโยง
อยLางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน บุคลากรด�านการทLองเท่ียวมีขีดความสามารถ คุณภาพ และปริมาณท่ี
เพียงพอตLอความต�องการของอุตสาหกรรมการทLองเท่ียว และองคBความรู�และระบบสารสนเทศมีความ
ทันสมัย และเป*นท่ีนLาเชื่อถือสําหรับใช�ในการประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการด�านการ
ทLองเท่ียว 
  ๓.  ยุทธศาสตรBท่ี ๓ การเสริมสร�างเครือขLายและพันธมิตรกับประเทศ
อาเซียนและนานาชาติ เพ่ือเชื่อมโยงให�เกิดการพัฒนาการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน โดยมีเปkาประสงคB คือ 
การทLองเท่ียวไทยมีความพร�อมเข�าสูLประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประเทศไทยมีบทบาทเป*น
ศูนยBกลางการเชื่อมโยงด�านการทLองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน และประเทศไทยมีเครือขLายและพันธมิตร
ด�านการทLองเท่ียวท่ัวโลก 
  
 



๓๓ 

 ๑.๑.๔  การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย  
 การทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย หรือ ททท. เป*นหนLวยงานของรัฐ สังกัด
กระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬา โดย ททท. เปลี่ยนสถานะมาจากองคBการสLงเสริมการทLองเท่ียวเดิม และ
จัดต้ังข้ึนเป*นการทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย พ.ศ. 
๒๕๒๒ ซ่ึงในมาตรา ๘ แหLงพระราชบัญญัติดังกลLาวกําหนดวัตถุประสงคBของ ททท. ไว�ดังนี้  
  ๑)  สLงเสริมการทLองเท่ียวและอุตสาหกรรมทLองเท่ียว ตลอดจนการ
ประกอบอาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมทLองเท่ียว 
  ๒)  เผยแพรLประเทศไทยในด�านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประวัติศาสตรB ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการ
อยLางอ่ืนอันจะเป*นการชักจูงให�มีการเดินทางทLองเท่ียว 
  ๓)  อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกLนักทLองเท่ียว 
  ๔)  สLงเสริมความเข�าใจอันดีและความเป*นมิตรไมตรีระหวLางประชาชนและ
ระหวLางประเทศโดยอาศัยการทLองเท่ียว 
  ๕)  ริเริ่มให�มีการพัฒนาการทLองเท่ียว และเพ่ือพัฒนาปbจจัยพ้ืนฐานและสิ่ง
อํานวยความสะดวกให�แกLนักทLองเท่ียว 
 นอกจากวัตถุประสงคBในการจัดต้ังตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติการ
ทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ แล�ว ททท. ยังกําหนดพันธกิจในการดําเนินงานขององคBกรไว�
ดังนี้ (การทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย, ออนไลนB, ๒๕๕๘) 
  ๑.  สLงเสริมความเป*นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรBด�านการตลาดการทLองเท่ียว
ยุคใหมL (Tourism Strategic Partner)  
  ๒.  สนับสนุนระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตรB ด�าน
การตลาดการทLองเท่ียวท่ีเป*นเลิศ (Intelligence Center) 
  ๓.  สLงเสริมและพัฒนาคุณภาพของนักการตลาดการทLองเท่ียวมืออาชีพ 
(Marketing Professional)  
  ๔.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให�ได�มาตรฐานระดับสากล 
(Operational Excellence) 
 ๑.๑.๕  สภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย  
  สภาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยเกิดข้ึนจากการผลักดันของ
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทLองเท่ียว ท่ีต�องการให�มีองคBกรท่ีเป*นตัวแทนของเอกชนในการสLงเสริม 
พัฒนา แก�ปbญหา ยกระดับมาตรฐานบริการทLองเท่ียว และประสานงานกับภาครัฐเพ่ือสร�างความ
แข็งแกรLงให�กับอุตสาหกรรมทLองเท่ียวของประเทศ การรวมตัวในระยะแรกซ่ึงเกิดจาก ๘ สมาคมหลักท่ี



๓๔ 

ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการทLองเท่ียว (สภาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย, ออนไลนB, ๒๕๕๘) 
เรียกวLา “คณะกรรมการรLวมสถาบันอุตสาหกรรมทLองเท่ียว” และตLอมาได�ยกฐานะข้ึนเป*น “สภา
อุตสาหกรรมทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย” ตามพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวแหLงประเทศ
ไทย พ.ศ. ๒๕๔๔ มีฐานะเป*นนิติบุคคล และมีวัตถุประสงคBตามท่ีกําหนดไว�ในมาตรา ๖ ดังนี้  
  ๑)   เป* น ตัวแทนของผู� ประกอบอุตสาหกรรมทL อง เ ท่ี ยวในด� าน 
การประสานงานอยLางมีระบบระหวLางรัฐกับเอกชนและเอกชนกับเอกชนด�วยกัน 
  ๒)  สLงเสริมให�มีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมทLองเท่ียว 
  ๓)  สLงเสริมให�มีการอนุรักษBศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานท่ีทLองเท่ียว 
โบราณสถานและสิ่งแวดล�อม รวมท้ังเอกลักษณBของความเป*นไทย 
  ๔)  สLงเสริมให�มีจรรยามารยาทในการทLองเท่ียว 
  ๕)  สLงเสริมให�มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐานและระบบ
ประกันคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกับสินค�าหรือบริการสําหรับนักทLองเท่ียว 
  ๖)  ควบคุมดูแลให�สมาชิกผู�ประกอบอุตสาหกรรมทLองเท่ียวดําเนินการ 
อยLางมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณ 
  ๗)  สLงเสริมสนับสนุนการศึกษา ค�นคว�า วิจัย ทดลอง อบรม และเผยแพรL
วิชาการและเทคโนโลยีเก่ียวกับอุตสาหกรรมทLองเท่ียวให�แกLสมาชิก หรือจัดเป*นบริการแกLบุคคลท่ัวไป 
  ๘)  ประชาสัมพันธBและเผยแพรLข�อมูลขLาวสารท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรม 
ทLองเท่ียวตLอสมาชิกและบุคคลท่ัวไปท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
  ๙)  เสนอความเห็นหรือให�คําปรึกษาตLอคณะรัฐมนตรีในเรื่องเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมทLองเท่ียว 
  ๑๐)  ให�ความรLวมมือแลกเปลี่ยนข�อมูลขLาวสารและบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับ
การสLงเสริมกิจการด�านการทLองเท่ียวท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
  ๑๑)  คุ�มครองและรักษาผลประโยชนBของสมาชิกเก่ียวกับอุตสาหกรรม
ทLองเท่ียว  
  ๑๒)  สLงเสริมให�มีการชLวยเหลือเก้ือกูลระหวLางสมาชิกด�วยกัน 
  ๑๓)  ศึกษาและหาทางแก�ไขปbญหาเก่ียวกับการประกอบอุตสาหกรรม
ทLองเท่ียว 
  ๑๔)  ดําเนินกิจการอ่ืนใดท่ีเป*นประโยชนBตLออุตสาหกรรมทLองเท่ียว 
  ๑๕)  สL งเสริมให�องคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินเข�ามามีสLวนรLวมใน
อุตสาหกรรมการทLองเท่ียว 
  



๓๕ 

  ๑.๑.๖  องค0การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน  
 องคBการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน หรือ 
อพท. จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคBการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทLองเท่ียวอยLาง
ยั่งยืน (องคBการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๖ มีฐานะเป*นองคBการมหาชน สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีหน�าท่ี
บริหารและพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการทLองเท่ียวในเชิงบูรณาการ เป*นองคBกรกลางท่ีทําหน�าท่ีกําหนดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตรB และประสานงานกับท�องถ่ินหรือพ้ืนท่ีท่ีเป*นแหลLงทLองเท่ียว หรือสLงเสริมและพัฒนา
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการทLองเท่ียวให�มีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือการทLองเท่ียวในเชิงคุณภาพ 
 มาตรา ๗ แหLงพระราชกฤษฎีกาดังกลLาว ได�กําหนดวัตถุประสงคBของ
องคBการไว�ดังนี้  
  ๑)  ประสานงานการบริหารจัดการการทLองเท่ียวระหวLางสLวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคBกรปกครองสLวนท�องถ่ิน หรือหนLวยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอํานาจหน�าท่ีหรือได�รับมอบหมาย
ให�บริหารจัดการการทLองเท่ียวไมLวLาในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับท�องถ่ิน  
  ๒)  ประสานงานการใช�อํานาจหน�าท่ีของสLวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคBกร
ปกครองสLวนท�องถ่ินหรือหนLวยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอํานาจหน�าท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 
ผังเมือง สิ่งแวดล�อม การทLองเท่ียว หรือการรักษาความสงบเรียบร�อย เพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการ
การทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 
  ๓)  สLงเสริมและสนับสนุนให�มีการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล�อมเพ่ือการ
ทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 
  ๔)  สLงเสริมการใช�ศักยภาพของหนLวยงานตLางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ในการพัฒนาตลาดการทLองเท่ียว  
  ๕)  สLงเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนและชุมชนเข�ามามีสLวนรLวมในการ
อนุรักษBและพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนท�องถ่ินของตน 
  ๖)  สLงเสริมและสนับสนุนให�องคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินและชุมชนท�องถ่ิน
จัดให�มีการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปbญญาท�องถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีงามของท�องถ่ิน 
  ๗)  สLงเสริมการจัดทําข�อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการทLองเท่ียว 
  ๘)  สLงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในด�านการทLองเท่ียวเพ่ือให�เกิด
การจ�างงานและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป*นอยูLแหLงท�องถ่ินให�ดีข้ึน 
 ๑.๑.๗  สํานักงานส�งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ   
 สํานักงานสLงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) เป*นหนLวยงาน
ภาครัฐท่ีกLอต้ังโดยพระราชกฤษฎีกาในปxพ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือสLงเสริมและพัฒนาการจัดงานกิจกรรมทาง
ธุรกิจในประเทศไทย ต้ังแตLปx พ.ศ. ๒๕๔๗ เพ่ือผลักดันให�ประเทศไทยให�เป*นศูนยBกลางการจัดงาน



๓๖ 

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีโดดเดLนของทวีปเอเชีย โดยการสนับสนุนการจัดงานท่ีมีความคลLองตัวและเน�นการ
บริการเป*นหลักสําหรับนักทLองเท่ียวท่ีเข�ารLวมการประชุมและการทLองเท่ียวเพ่ือเป*นรางวัลจากท่ัวโลก 
ตลอดจนผู�เข�ารLวมการประชุมสัมมนาและการจัดแสดงนิทรรศการตLางๆ  
 สสปน. วางเปkาหมายหลักเพ่ือเพ่ิมรายได�และยกระดับประเทศไทยในฐานะ
ศูนยBกลางการจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียภายในปx พ.ศ. ๒๕๕๙ และแบLงการดําเนินการ
ออกเป*นสามสLวนหลัก คือ เพ่ิมความสามารถในการดึงดูดและชนะการเสนอราคาในการจัดงานกิจกรรม
ทางธุรกิจนานาชาติในประเทศไทย สLงเสริมประเทศไทยให�เป*นจุดหมายปลายทางสําหรับการติดตLอธุรกิจ 
และพัฒนาศักยภาพของประเทศในการจัดงานอีเวนตBท่ีเป*นเอกลักษณBและสร�างความประทับใจ 
 กลยุทธBการดําเนินงานของ สสปน. ประกอบด�วย  
  ๑. กลยุทธBการดึงงานเข�าประเทศ: ยุทธศาสตรBท่ี ๑ ควบรวมตลาดเดิม
และขยายไปยังตลาดเปkาหมายใหมL 
  ๒. กลยุทธBการสLงเสริม: ยุทธศาสตรBท่ี ๒ สLงเสริมให�ประเทศไทยเป*น
จุดหมายปลายทางสําหรับการจัดงานไมซB โดย “เป*นตัวเลือกแรก” ในเอเชีย 
  ๓. กลยุทธBการพัฒนา: ประกอบด�วย 
   ๓.๑  ยุทธศาสตรBท่ี ๓ กระตุ�นการเติบโตของตลาดไมซBในประเทศ 
   ๓.๒  ยุทธศาสตรBท่ี ๔ พัฒนา “จังหวัดท่ีเหมาะสําหรับการจัดงาน
ไมซBตLาง ๆ เพ่ือให�ประเทศไทยกลายเป*นผู�นําอุตสาหกรรมในภูมิภาค 
   ๓.๓  ยุทธศาสตรBท่ี ๕ สร�างความแตกตLางให�กับตลาดไมซBของ
ประเทศไทย และเพ่ิมมูลคLาจากความคิดสร�างสรรคBและความคิดแปลกใหมLไมLเหมือนใคร 
   ๓.๔  ยุทธศาสตรBท่ี ๖ พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีรองรับการจัดงาน
ไมซBท่ีแข็งแกรLง เพ่ือคงความได�เปรียบทางการแขLงขันในระดับสากล 
   ๓.๕  ยุทธศาสตรBท่ี ๗ สร�างเครือขLายบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซBให�
แข็งแกรLงท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
   ๓.๖  ยุทธศาสตรBท่ี ๘ เพ่ิมบทบาทและพัฒนาศักยภาพของ สสปน. 
ท้ังภายในและนอกประเทศ 

 ๑.๒  ส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐที่เป8นเจ าของพ้ืนที่ท�องเที่ยว 
 ๑.๒.๑ กรมส�งเสริมการปกครองส�วนท องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
  กรมสLงเสริมการปกครองสLวนท�องถ่ินถือวLามีสLวนเก่ียวข�องการทLองเท่ียวใน
ทางอ�อม เนื่องจากเป*นหนLวยงานท่ีมีแหลLงทLองเท่ียวท่ีอยูLในความรับผิดชอบมากกวLา ๖,๐๐๐ แหลLงท่ัว
ประเทศ ซ่ึงกํากับดูแลและบริหารจัดการโดยองคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินโดยเฉพาะองคBการบริหารสLวน



๓๗ 

ตําบล ซ่ึงบทบาทขององคBการบริหารสLวนตําบลเหลLานี้เก่ียวข�องท้ังในฐานะเจ�าของสถานท่ีทLองเท่ียว และ
ผู�สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวท่ีอยูLในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ, ๒๕๕๔ : ๑๔) อยLางไรก็ตาม การพัฒนาท่ีผLานมายังคงประสบ
ปbญหาอุปสรรคตLางๆ ท้ังด�านองคBความรู�ของบุคลากร งบประมาณดําเนินการ อํานาจหน�าท่ีท่ีคาบเก่ียว
ทับซ�อนกับหนLวยงานสLวนกลางหรือสLวนภูมิภาค และความรLวมมือของคนในพ้ืนท่ี เป*นต�น 
 ๑.๒.๒ กรมอุทยานแห�งชาติ สัตว0ป:า และพันธุ0พืช 
  กรมอุทยานแหLงชาติ สัตวBปyา และพันธุBพืชเป*นเจ�าของแหลLงทLองเท่ียวท่ี
สําคัญของประเทศ คือ แหลLงทLองเท่ียวประเภทอุทยานแหLงชาติ ท้ังทางบกและทางทะเลจํานวน ๑๔๘ 
แหLง คิดเป*นพ้ืนท่ีประมาณ ๓๔.๒๗ ล�านไรL (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหLงชาติ, ๒๕๕๔ : ๖) โดยกรมอุทยานแหLงชาติฯ มีแผนพัฒนาอุทยานแหLงชาติให�เป*นแหลLงทLองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพและมีมาตรฐานการให�บริการ ควบคูLไปกับการพัฒนาให�เป*นแหลLงเรียนรู�และศึกษาธรรมชาติแกL
นักทLองเท่ียว เพ่ือให�เกิดความตระหนักถึงคุณคLาและความสําคัญของการอนุรักษBทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมท้ังได�จัดทําเกณฑBมาตรฐานของการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวและการให�บริการในอุทยานแหLงชาติ เพ่ือ
เป*นเครื่องมือในการกํากับดูแลการพัฒนากิจกรรมในเขตอุทยานแหLงชาติ และใช�เป*นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพและเป*นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๑.๒.๓ กรมศิลปากร 
  กรมศิลปากรเป*นเจ�าของแหลLงทLองเท่ียวประเภทแหลLงประวัติศาสตรBและ
โบราณสถาน ซ่ึงสามารถจําแนกได�เป*น อุทยานประวัติศาสตรBจํานวน ๑๐ แหLง พิพิธภัณฑสถานแหLงชาติ 
๔๔ แหLง โรงละครแหLงชาติ ๓ แหLง และแหลLงโบราณสถานอีกกวLา  ๗,๐๐๐ แหLง ท้ังท่ีข้ึนทะเบียนแล�ว
และยังไมLได�ข้ึนทะเบียน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ, ๒๕๕๔ : ๖) 
ปbญหาของการใช�ประโยชนBเพ่ือการทLองเท่ียวสําหรับพ้ืนท่ีในการกํากับดูแลของกรมศิลปากรท่ีสําคัญ คือ 
การขาดการบํารุงรักษา บูรณะ ฟfgนฟูแหลLงโบราณสถาน ข�อขัดแย�งการเข�าใช�ประโยชนBพ้ืนท่ี และการขาด
แคลนงบประมาณดําเนินการ  

 ๑.๓  สรุปยุทธศาสตร0การท�องเที่ยวของประเทศไทย 
 สถาบันสLงเสริมการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี (๒๕๕๖ : ๑๗) ได�จัดทําแผนภาพ
สรุปยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศไทยไว� ซ่ึงผู�วิจัยได�นํามาแผนภาพดังกลLาวมาพัฒนาตLอ โดย
อาศัยข�อมูลจากการทบทวนหน�าท่ีความรับผิดชอบ พันธกิจ และยุทธศาสตรBการดําเนินงานของสLวน
ราชการและหนLวยงานของรัฐท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการทLองเท่ียวโดยตรง สามารถนํามาสรุปเป*น
ยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศ ได�ดังแผนภาพท่ี ๔-๑ 



๓๘ 

แผนภาพท่ี ๔-๑ สรุปยุทธศาสตร0การท�องเท่ียวของประเทศไทย
 

 
 
เหตุผลในการประกาศใช� พรบ.นโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ คือ การกําหนดนโยบายและการบริหาร
จัดการการทLองเท่ียวของประเทศกระจัดกระจายอยูLในหลายหนLวยงาน ทําให�ขาดเอกภาพ ไร�ทิศทางและ
ไมLตLอเนื่อง ประกอบกับปbญหาทรัพยากรการทLองเท่ียวเสื่อมโทรมและด�อยคุณภาพ ไมLมีระบบการบริหาร
จัดการท่ีถูกต�องเหมาะสม จึงสมควรกําหนดให�มีกลไกในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการการ
ทLองเท่ียวให�เป*นไปอยLางมีระบบสอดรับและเชื่อมโยงกันท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท�องถ่ิน  
 
 
 
 

 

ท่ีมา : พัฒนาตLอจากสถาบันสLงเสริมการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
 
 

คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ (แผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 

กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา  
 
 
 
 
 

กรมการท�องเท่ียว 

 
 
 

การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 

 
 
 

สภาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 

องค0การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 

 
 
 

สํานักงานส�งเสริมการจัดประชมุและนิทรรศการ 

 

๑. การบูรณาการการพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษเพื่อการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 

๒. การสร�างเครือขLายการพัฒนาทุก
ภาคสLวน 

๓. การเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถด�านการ
ทLองเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 

๑. การพัฒนาโครงสร�าง
พื้นฐานและส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการ

ทLองเท่ียว 

๒. การพัฒนา
และฟfgนฟูแหลLง
ทLองเท่ียวให�เกิด

ความยั่งยืน 

๓. การพัฒนา
สินค�า บริการและ
ปbจจัยสนับสนุน
การทLองเท่ียว 

๔. การสร�างความ
เช่ือม่ันและ
สLงเสริมการ
ทLองเท่ียว 

๕. การสLงเสริมกระบวนการมีสLวนรLวม
ของภาครัฐ ภาคประชาชน และอปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทLองเท่ียว 

๑. การพัฒนาสินค�าและบริการด�าน
การทLองเท่ียวให�มีคุณภาพและ

ปลอดภัย 

๒. การสLงเสริมการทLองเท่ียวในเชิง
คุณภาพให�มีการเติบโตอยLางสมดุล

และยั่งยืน 

๓. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร�างสรรคBด�านการ

ทLองเท่ียวและกีฬา 

๑. การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน
สินค�า/บริการด�านการทLองเท่ียว 

๒. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ด�านการทLองเท่ียว 

๓. การเสริมสร�างเครือขLายและพันธมิตรกับประเทศ
อาเซียนและนานาชาติ 

๑. การเพิ่มมูลคLาทางการตลาดควบคูLคุณคLา
ทางจิตใจนักทLองเท่ียว 

๒. สร�างภาพลักษณBประเทศไทยเป*น 
Quality Leisure of Destination 

๓. สLงเสริมการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืนและ
สร�างสรรคB 

๑. การพัฒนา
แหลLงทLองเท่ียว 

๒. การสนับสนุนให�เกิด
การลงทุนภาคเอกชน 

๓. การพัฒนาการ
เข�าถึงแหลLงทLองเท่ียว 

๔. การสร�างมูลคLาเพิ่มใน
อุตสาหกรรมทLองเท่ียว 

๕. การสร�างความม่ันใจ
ด�านความปลอดภัย 

๖. การพัฒนาบุคลากร
ด�านอุตสาหกรรมทLองเท่ียว 

๗. การพัฒนาผู�ประกอบการทLองเท่ียว
และองคBกรทLองเท่ียวเอกชน 

 

๘. การสร�างความสัมพันธBด�าน
การทLองเท่ียวกับตLางประเทศ 

๙. การสLงเสริมการตลาด
ท้ังในและตLางประเทศ 

๑. กลยุทธBการดึง
งานเข�าประเทศ 

๒. กลยุทธBการสLงเสริมประเทศไทย
ให�เป*นจุดหมายการจัดงานไมซB 

๓. กลยุทธBการพัฒนาตลาดไมซB เชLน สร�างความแตกตLางให�กับตลาดไมซB
ของประเทศไทย พัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน สร�างเครือขLายบุคลากร 



๓๙ 

 ๑.๔  แนวโน มสําคัญที่ส�งผลกระทบต�อการท�องเที่ยว 
 แผนพัฒนาการทLองเท่ียวแหLงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ซ่ึงจัดทําโดย
คณะกรรมการนโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ กลLาวถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของนักทLองเท่ียว 
(๒๕๕๕ : ๘) ได�แกL การเพ่ิมข้ึนของพฤติกรรม Last Minute หรือการตัดสินใจอยLางรวดเร็วในการจอง
ซ้ือสินค�าหรือบริการด�านการทLองเท่ียว เนื่องจากทางเลือกท่ีมีเพ่ิมข้ึนและเข�าถึงแหลLงข�อมูลได�งLายดาย
และสะดวกรวดเร็ว หรือการเกิดข้ึนของกลุLมการทLองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) ไมLวLาจะเป*นกลุLมการทLองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุLมการทLองเท่ียวเชิงผจญภัย และกลุLมการ
ทLองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ 
 ในขณะท่ี สถาบันสLงเสริมการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี  (๒๕๕๖ : ๑๒) กลLาว 
ถึงแนวโน�มท่ีสําคัญ (Mega Trend) ของโลกท่ีจะสLงผลกระทบตLอการทLองเท่ียวของประเทศไทยไว�
หลายประการ ได�แกL “ศตวรรษแหLงเอเชีย (Asian Century)” ซ่ึงจะทําให�ภูมิภาคเอเชียเป*นแหลLง
ทLองเท่ียวสําคัญของโลก และนักทLองเท่ียวจากประเทศจีนเป*นกลุLมหลักของนักทLองเท่ียวในภูมิภาค
เอเชีย หรือ กระแสเรื่องความเหลื่อมล้ําทางสังคม ทําให�การบริหารจัดการการทLองเท่ียวต�องปรับตัว
โดยคํานึงถึงการมีสLวนรLวมของชุมชน และสิทธิในการเข�าถึงทรัพยากรทางธรรมชาติของคนในชุมชน 
เพ่ือให�เกิดความยั่งยืน หรือกระแสทางด�านการขยายตัวของสายการบินต�นทุนตํ่า (Low-cost Airline) 
และเทคโนโลยีท่ีทําให�อินเตอรBเน็ตกลายเป*นชLองทางหลักในการค�นหาหรือเข�าถึงแหลLงข�อมูลการ
ทLองเท่ียว ตลอดจนการรับฟbงคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน บน Social Media และ Travel Blogger 
นอกจากนี้ ยังมีกระแสด�านความรับผิดชอบตLอสิ่งแวดล�อม ทําให�เกิดการทLองเท่ียวในลักษณะของการ
ผจญภัย หรือการทLองเท่ียวในเชิง Eco-tourism ท่ีจะมีการเข�าไปชLวยเหลือชุมชนท�องถ่ิน และการ
สLงเสริมธรรมชาติในตัว การเริ่มเข�าสูLสังคมผู�สูงอายุ (Aging Society) ทําให�มีทางเลือกใหมLสําหรับการ
เดินทางไปรับการรักษาหรือผLาตัดในประเทศอ่ืนท่ีมีคLารักษาพยาบาลท่ีมีราคาถูกกวLา พร�อมกับอาศัย
ชLวงเวลาดังกลLาวในการทLองเท่ียวเพ่ือพักฟfgน  
 การทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย (๒๕๕๕ : ๓) เห็นวLาสิ่งท่ีนักทLองเท่ียวมองหาก
กิจกรรมการทLองเท่ียว ประกอบด�วย “3E” คือ ความสนุกสนาน (Entertainment) ความต่ืนเต�น 
(Excitement) และการได�รับความรู� (Education) และในขณะเดียวกันนักทLองเท่ียวมีความต�องการ 
“3S” คือ ความปลอดภัย (Security) สุขอนามัย (Sanitation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ทํา
ให�สิ่งท่ีพบเห็นเป*นพฤติกรรมของนักทLองเท่ียวยุคใหมL คือ มีความสนใจเข�ารLวมหรือทํากิจกรรม 
มากกวLาเยี่ยมชมแหลLงทLองเท่ียวแตLเพียงอยLางเดียว หรือมีความสนใจในการทLองเท่ียวเพ่ือความสนใจ
พิเศษ (Special Interest) มากข้ึน และนิยมเดินทางด�วยตัวเองมากข้ึน 
 แนวโน�มท่ีกลLาวมาข�างต�นยังสอดคล�องกับแนวโน�มหรือการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมของนักทLองเท่ียวท่ีพบเห็นได�ในกลุLมนักทLองเท่ียวตLางชาติ ซ่ึงเอกสารประกอบการจัดงาน



๔๐ 

มหกรรมการทLองเท่ียวโลกท่ีกรุงเบอรBลิน หรือ ITB Berlin (International Tourism Borse –ITB) 
ประจําปx ๒๕๕๗/๒๕๕๘ ได�กลLาวถึงแนวโน�มของการบริโภคในยุคใหมLท่ีมีจุดเริ่มต�นมาจากเศรษฐกิจใน
รูปแบบของการแบLงปbน (Sharing Economy) ซ่ึงเม่ือควบรวมกับความก�าวหน�าของเทคโนโลยี ทําให�
การแบLงปbนสามารถทําได�อยLางกว�างขวาง ไมLจํากัดแตLเฉพาะผู�ท่ีอยูLในพ้ืนท่ีหรืออาณาบริเวณใกล�เคียง
กันเทLานั้น แนวโน�มใหมLท่ีจะสLงผลกระทบอยLางมหาศาลตLออุตสาหกรรมการทLองเท่ียวในลักษณะนี้ 
เรียกวLา เศรษฐกิจแหLงการแบLงปbนบนฐานเทคโนโลยี หรือ Technology-based Sharing Economy 
(ITB, ๒๕๕๘ : ๒๖) ซ่ึงทําให�เกิดผู�ประกอบการรูปแบบใหมLท่ีเป*นเจ�าของทรัพยBสินท่ีนํามาแบLงปbนแกL
นักทLองเท่ียว (Parahotellerie หรือ Supplementary Accomodation) และมีแนวโน�มท่ี
อุตสาหกรรมโรงแรมในรูปแบบเดิมๆ จะได�รับผลกระทบอยLางมากจากแนวโน�มใหมLแนวโน�มนี้  

 ๑.๕  ปBญหาของการดําเนินงานการท�องเที่ยว 
 ปbญหาของการดําเนินงานการทLองเท่ียวสามารถแบLงออกได�เป*น ๓ สLวน ได�แกL 
ปbญหาด�านการตลาด ปbญหาด�านการให�บริการอํานวยความสะดวกแกLนักทLองเท่ียว และปbญหาด�าน
การพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว 
 ๑.๕.๑ ปBญหาด านการตลาด 
  การทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยได�จัดแบLงแหลLงทLองเท่ียวออกเป*นประเภท
ตLาง ๆ ตามความสําคัญและสภาพแวดล�อมได� ๑๔ ประเภท เพ่ือให�การดําเนินการตลาดมีความชัดเจน
และกําหนดความต�องการของกลุLมเปkาหมายได�อยLางเหมาะสม ประเภทแหลLงทLองเท่ียวมีรายละเอียดดังนี้  
  ๑) กลุLมทLองเท่ียวน้ําพุร�อน ประกอบด�วย ๔ จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหมL 
เชียงราย ลําปาง แมLฮLองสอน กลุLมพ้ืนท่ีดังกลLาวมีแหลLงน้ําพุร�อนธรรมชาติรวมกันประมาณ ๔๕แหLง  
  ๒) กลุLมทLองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ประกอบด�วย ๑๐ จังหวัด คือ 
จังหวัดเชียงใหมL เชียงราย พะเยา นLาน ตาก สุโขทัย กําแพงเพชร อุตรดิตถB พิษณุโลก และเพชรบูรณB 
  ๓) กลุLมทLองเท่ียวอารยธรรมล�านนา ประกอบด�วย ๗ จังหวัด คือ จังหวัด
เชียงใหมL เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา แพรL นLาน  
  ๔) กลุLมทLองเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการทLองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบด�วย 
๘ จังหวัด คือ จังหวัดตาก สุโขทัย กําแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรคB อุทัยธานี 
พระนครศรีอยุธยา  
  ๕) กลุLมทLองเท่ียวนิเวศปyาร�อนชื้น ประกอบด�วย ๑๓ จังหวัด คือจังหวัด
กาญจนบุรี นครราชสีมา สุพรรณบุรี อุทัยธานี นครสวรรคB ลพบุรี ชัยนาท สิงหBบุรี สระบุรี นครนายก 
ปราจีนบุรี สระแก�ว และฉะเชิงเทรา  
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  ๖) กลุLมทLองเท่ียววิถีชีวิตลุLมแมLน�าภาคกลาง ประกอบด�วย ๑๔ จังหวัด 
คือ จังหวัดชัยนาท สิงหBบุรี อLางทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี และกรุงเทพมหานคร  
  ๗) กลุLมทLองเท่ียวเลียบฝb�งแมLน�าโขง ประกอบด�วย ๖ จังหวัด คือจังหวัด
เลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี  
  ๘) กลุLมทLองเท่ียวเส�นทางไดโนเสารB ประกอบด�วย ๗ จังหวัด คือ จังหวัด
อุดรธานี หนองบัวลําพู สกลนคร ชัยภูมิ ขอนแกLน กาฬสินธุB มหาสารคาม และมุกดาหาร  
  ๙) กลุLมทLองเท่ียวมหัศจรรยBเส�นทางบุญ ประกอบด�วย ๑๐ จังหวัด คือ 
จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู สกลนคร ชัยภูมิ ขอนแกLน มหาสารคาม อุบลราชธานี อํานาจเจริญ 
ร�อยเอ็ด และยโสธร  
  ๑๐)  กลุLมทLองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต� ประกอบด�วย ๖ จังหวัด คือ 
จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมยB สุรินทรB ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  
  ๑๑)  กลุL มทLองเ ท่ียวเส�นทางอัญมณีและการทLองเ ท่ียวเชิ งเกษตร 
ประกอบด�วย ๗ จังหวัด คือ จังหวัดปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา สระแก�ว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด  
  ๑๒)  กลุLมทLองเท่ียว Active Beach ประกอบด�วย ๔ จังหวัด คือ จังหวัด
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  
  ๑๓)  กลุLมทLองเท่ียว Royal Coast ประกอบด�วย ๔ จังหวัด คือ จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธB ชุมพร และระนอง  
  ๑๔)  กลุLมทLองเท่ียวมหัศจรรยBสองสมุทร ประกอบด�วย ๑๒ จังหวัด คือ 
จังหวัดสุราษฎรBธานี นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง สตูล พัทลุง สงขลา ปbตตานี ยะลา และ
นราธิวาส 
  การแบLงประเภทแหลLงทLองเท่ียวจะชLวยให�การวางแผนพัฒนาแหลLง
ทLองเท่ียวเพ่ือสร�างคุณคLาและมูลคLาเพ่ิมทางการทLองเท่ียวได�อยLางเหมาะสมและตรงตามความต�องการ
ของกลุLมเปkาหมาย โดยมุLงเน�นการพัฒนาและปรับปรุงแหลLงทLองเท่ียว พัฒนากิจกรรมให�มีความ
หลากหลาย สร�างแรงจูงใจให�เกิดการค�าการลงทุนเพ่ือการทLองเท่ียว สร�างความเชื่อมโยงกลุLมพ้ืนท่ี
ทLองเท่ียว อยLางไรก็ตาม สิ่งท่ีกลLาวมาเป*นการวางแผนในระดับนโยบายการทLองเท่ียวของประเทศ แตL
ปbญหาการดําเนินการตลาดมีมิติท้ังในระดับนโยบายซ่ึงเป*นความรับผิดชอบของสLวนราชการ และในมิติใน
เชิงการปฏิบัติซ่ึงเป*นความรับผิดชอบของผู�ประกอบการ 
  ในการวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือทําความเข�าใจเก่ียวกับปbญหาด�านการตลาดท่ี
ผู�ประกอบการหรือผู�มีสLวนได�เสียในอุตสาหกรรมการทLองเท่ียวประสบอยูLนั้น ให�ความสําคัญกับปbญหา
การตลาดท่ีเกิดข้ึนจากปbจจัยภายในของหนLวยงานมากกวLาปbจจัยภายนอก โดยจิรัฎฐB อัครรัศมีโภคิน 



๔๒ 

(๒๕๕๓ : ๓๗) กลLาวถึงปbญหาด�านการตลาดของโรงแรมดุสิตธานีกรุงเทพเกิดข้ึนเนื่องจากการเพ่ิมข้ึน
ของคูLแขLงเป*นจํานวนมาก และคูLแขLงเหลLานั้นมีการเสนอคุณคLาให�แกLลูกค�าด�วยจุดเดLนท่ีแตกตLางออกไป 
อีกท้ังมีการเสนอขายรLวมกับพันธมิตรทําให�สามารถให�บริการลูกค�าได�อยLางครบวงจร ประกอบกับ
โครงสร�างของอาคารท่ีปรับเปลี่ยนได�ยากทําให�ห�องพักของโรงแรมดุสิตธานีขาดความหลากหลาย และ
ตอบสนองลูกค�าได�น�อยในด�านการสร�างความผLอนคลาย (จิรัฎฐB อัครรัศมีโภคิน, ๒๕๕๓ : ๔๐) 
  ปbญหาด�านการตลาดท่ีสําคัญและไมLเป*นท่ีตระหนักของผู�ประกอบการ ได�แกL 
การขาดการกํากับดูแลราคาจําหนLายสินค�าและบริการให�แกLผู�บริโภคคนสุดท�าย ทําให�ราคามีความ
แตกตLางกันในแตLละชLองทางการตลาด (iHotel Marketer, ๒๕๕๕ : ๑) โดยสLวนใหญLผู�ประกอบการ
มักจะมีความต�องการสร�างชLองทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือให�เข�าถึงผู�บริโภคกลุLมตLางๆ ได�อยLางท่ัวถึง
และกว�างขวาง แตLการใช�ชLองทางการตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน ทําให�ชLองทางการตลาดตLางๆ 
จําเป*นต�องสร�างความได�เปรียบในการแขLงขันระหวLางกัน และหากผู�ประกอบการไมLสนใจท่ีจะนํากลยุทธB 
การกําหนดราคาขายท่ีเทLาเทียม (Parity Rate) มาถือปฏิบัติ ทําให�เกิดความแตกตLางกันของราคาขายใน
แตLละชLองทาง ซ่ึงกLอให�เกิดผลเสียตLอภาพลักษณBของธุรกิจในด�านความไมLแนLนอนและไมLนLาเชื่อถือด�าน
ราคาและสLงผลเสียหายตLอความสัมพันธBอันดีระหวLางเจ�าของธุรกิจกับเจ�าของชLองทางการตลาดเหลLานั้น
ในท่ีสุด ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล�องกับผลการศึกษาของโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสBและโซLอุปทานเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขLงขันของกลุLมอุตสาหกรรมการทLองเท่ียวในประเทศไทย (รองศาสตราจารยB ดร. 
แก�วตา โรหิตรัตนะ และคณะ, ๒๕๕๖ : ๖๙) ท่ีกลLาววLาเทคโนโลยีสารสนเทศสร�างท้ังโอกาสและใน
ขณะเดียวกันก็ยังเป*นอุปสรรคให�กับผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมทLองเท่ียว เพราะเกิดการตัดราคาและ
ลดความสําคัญของผู�ประกอบการบางกลุLมท่ีมีความรู�ทางเทคโนโลยีท่ีล�าหลัง ทําให�ความสามารถในการ
ควบคุมธุรกิจลดลง  
  เทิดชาย ชLวยบํารุง (๒๕๕๗ : ๑๑) กลLาวถึงปbญหาของอุตสาหกรรมการ
ทLองเท่ียวของประเทศไทยวLา ประเทศไทยมีจํานวนนักทLองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยLางตLอเนื่อง ดังนั้นจํานวนหรือ
ปริมาณของนักทLองเท่ียวจึงไมLได�เป*นปbญหาท่ีสําคัญ แตLปbญหาท่ีแท�จริงคือ การขาดนักทLองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ การมุLงเน�นเพียงจํานวนนักทLองเท่ียวทําให�การพัฒนาการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืนไมLสามารถเกิดข้ึน
ได� ซ่ึงแนวคิดข�างต�นนี้ได�รับการยืนยันจากงานวิจัยท่ีศึกษาไว�ต้ังแตLปx ๒๕๔๐ ของสมาคมนักวิชาชีพไทย
ในญ่ีปุyน (๒๕๔๐ : ๒๔๐) ท่ีสนับสนุนแนวคิดการดึงดูดนักทLองเท่ียวท่ีมีความสนใจพิเศษ (Special 
Interest Group) หรือนักทLองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากนักทLองเท่ียวกลุLมนี้มีแนวโน�มท่ีจะสนใจสินค�า
และบริการของท�องถ่ินมากกวLา ใช�บริการในท�องถ่ินมากกวLา ให�ความสนใจตLอคุณภาพสิ่งแวดล�อมสูงกวLา
นักทLองเท่ียวท่ัวไป และยังมีสLวนผลักดันให�ผู�ประกอบการต�องเอาใจใสLในการดูแลรักษาสภาพแวดล�อม
ตามธรรมชาติให�ดีข้ึนด�วย 
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  ปbญหาด�านการตลาดเป*นปbญหาท่ีมีมิติหลากหลายมิติและมีความลึกซ้ึงของ
ปbญหาอยLางมาก แม�กระท่ังในแหลLงทLองเท่ียวอันดับหนึ่งของประเทศไทยเชLนจังหวัดเชียงใหมL ยังเป*น
แหลLงท่ีนักวิจัยค�นพบปbญหาด�านการตลาด แตLปbญหานี้กลับไมLได�รับการรับรู�โดยผู�ประกอบการหรือสLวน
ราชการใดๆ โดย ม่ิงสรรพB ขาวสอาด และคณะ (รายงานหลักมูลคLาเพ่ิมในประเทศของอุตสาหกรรม
ทLองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมL, ๒๕๔๘ : ๖๐) ค�นพบวLาปbญหาสําคัญของอุตสาหกรรมทLองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมL คือ การแขLงขันด�านราคาท่ีทําให�ผู�ประกอบการวิ่งเข�าสูLกับดักราคาตํ่า เนื่องจากการใช�กลยุทธB
ด�านราคา การลดต�นทุน ใช�แรงงานตLางชาติและอาศัยอัธยาศัยท่ีดีของคนไทยมากกวLากลยุทธBการตลาดท่ี
จะชLวยสร�างความแตกตLางในสินค�าและบริการ ซ่ึงในท่ีสุดแล�วทําให�สถานประกอบการทรุดโทรมลงไป
เรื่อยๆ เพราะขาดการบํารุงรักษาท่ีดี สินค�าและบริการขาดเอกลักษณB การผลิตและขายเกิดข้ึนและมีการ
ลอกเลียนแบบท่ีสามารถพบเห็นได�ท่ัวไป ทําให�ไมLเป*นท่ีสนใจของนักทLองเท่ียวอีกตLอไป  
  ปbญหาด�านการตลาดของการทLองเท่ียวนั้นไมLได�มีแตLเพียงการดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดของหนLวยงานภาครัฐหรือหนLวยงานภาคเอกชนเทLานั้น แม�แตLการดําเนินการวิเคราะหBความ
ต�องการทางการตลาดก็ยังเป*นจุดท่ีควรได�รับการปรับปรุงแก�ไข ท้ังนี้ นริศา คําแกLน และคณะ (การ
สังเคราะหBงานวิจัยการทLองเท่ียวและทิศทางการวิจัยในอนาคต, ๒๕๕๕ : ๒๗๒) ได�ดําเนินการวิจัย
และพบวLางานวิจัยด�านกิจกรรมการดําเนินงานด�านการตลาดยังขาดการวิเคราะหBในเรื่องของการกําหนด
ตลาดเปkาหมาย ตลอดจนการติดตามตรวจสอบ แหลLงท่ีเป*นจุดสนใจและดึงดูดของนักทLองเทียวและ
สามารถทําให�ตลาดการทLองเท่ียวมีความสมดุลและพัฒนาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวไปสูLอุตสาหกรรมอ่ืนๆได�     
 ๑.๕.๒ ปBญหาด านการให บริการอํานวยความสะดวกแก�นักท�องเท่ียว 
  การให�บริการอํานวยความสะดวกแกLนักทLองเท่ียวหมายรวมถึง การบริการท่ี
เก่ียวกับสินค�าหลัก สินค�าสนับสนุน และสินค�าอํานวยความสะดวก โดยสินค�าหลักหมายถึงสถานท่ี
ทLองเท่ียว สินค�าสนับสนุนหมายถึง สินค�าหรือบริการเสริมท่ีนําเสนอให�ผู�บริโภค เพ่ือเพ่ิมมูลคLาให�สินค�า
หลัก เชLน สถานท่ีพักแรม บริการด�านอาหารและเครื่องด่ืม และสินค�าอํานวยความสะดวก ซ่ึงหมายถึง
สินค�าหรือบริการท่ีชLวยทําให�ผู�บริโภคสามารถเข�าถึงหรือได�รับการบริการจากสินค�าหลัก เชLน การบริการ
ขนสLงตLาง ๆ (พงศBศรันยB  พลศรีเลิศ, ออนไลนB, ๒๕๕๗)  
  แผนพัฒนาการทLองเท่ียวแหLงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
(คณะกรรมการนโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ, ๒๕๕๕ : ๒๒) กลLาวถึงโอกาสในการพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนระบบโลจิสติกสBท่ีจําเป*นในการอํานวยความสะดวกให�แกL
นักทLองเท่ียวท้ังท่ีเป*นชาวไทยและตLางประเทศ การพัฒนาและฟfgนฟูแหลLงทLองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม 
สอดคล�องกับการวิเคราะหBของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ หรือ 
สศช. (ออนไลนB, ๒๕๕๘ : ๑๓) ท่ีกลLาววLา การเพ่ิมข้ึนของนักทLองเท่ียวจํานวนมากจะทําให�ประเทศไทย
เริ่มไมLสามารถท่ีจะรับมือได� จนพัฒนาข้ึนเป*นปbญหาเรื่องความสามารถในการให�บริการ (Carrying 



๔๔ 

Capacity) นอกจากนี้ สศช. ยังกลLาวอีกวLา ประเด็นสําคัญท่ีประเทศไทยขาดความพร�อม คือ ทรัพยากร
มนุษยB โดยเฉพาะอยLางยิ่งผู�ประกอบการท่ีเป*นกิจการขนาดกลางและเล็ก (SMEs) เนื่องจากปbญหาการ
ขาดความพร�อมท้ังทางด�านเงินทุนและเทคโนโลยี 
  ปbญหาการให�บริการอํานวยความสะดวกแกLนักทLองเท่ียวได�ถูกศึกษาโดยรอง
ศาสตราจารยB ดร. แก�วตา โรหิตรัตนะ และคณะ (๒๕๕๖ : ๗๑) ซ่ึงยืนยันจากผลสํารวจความพึงพอใจ
ในการให�บริการขนสLงสาธารณะของโครงการวิจัย ทําให�พบประเด็นท่ีผู�ให�บริการขนสLงสาธารณะควร
จะต�องมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและสร�างความพึงพอใจให�กับนักทLองเท่ียวมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยLางยิ่งในเรื่องตัวยานพาหนะ พนักงาน ความเชื่อถือได�ของการบริการ และตารางเวลา
ให�บริการ และทําให�ได�มาซ่ึงข�อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายในการพัฒนาระบบโลจิสติกสBการทLองเท่ียว
เพ่ือป�ดชLองวLางของศักยภาพการแขLงขันในเรื่องการคมนาคมทางบกของประเทศไทยให�เทียบเทLา
มาเลเซียและสิงคโปรB จําเป*นต�องพัฒนาในเรื่องความนLาเชื่อถือของบริการ ความตรงตLอเวลา ความ
พร�อมของสถานท่ีให�บริการ และความพร�อมของบุคลากร  
  บุปผา พิกุลแก�วและคณะ (๒๕๕๐ : ๑๘๑) ดําเนินการศึกษาวิจัยโครงการแนว
ทางการมีสLวนรLวมของภาคธุรกิจในการพัฒนากิจกรรมการทLองเท่ียวทางธรรมชาติอยLางยั่งยืนบนพ้ืนท่ี
เกาะช�าง ก่ิงอําเภอเกาะช�าง จังหวัดตราด พบวLา ภาคธุรกิจมีกระบวนการหรือระบบการบริหารจัดการใน
บริเวณแหลLงทLองเท่ียว ผู�ประกอบการโดยสLวนใหญLจะพยายามพัฒนาธุรกิจทLองเท่ียวท้ังในเชิงปริมาณ 
คุณภาพและการออกแบบให�กลมกลืนกับธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมเพ่ือให�ธุรกิจทLองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีความ
ยั่งยืน แตLเนื่องจากการประกอบธุรกิจมักถือกําไรสูงสุดเป*นเปkาหมายหลัก ทําให�ผู�ประกอบการบางราย
ไมLได�ให�ความสําคัญกับแนวคิดการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน แตLกลับดําเนินการในลักษณะท่ี
พยายามลดคLาใช�จLายของตนเพ่ือกําไรสูงสุด โดยปราศจากการคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตLอ
สิ่งแวดล�อม   
 ๑.๕.๓ ปBญหาด านการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว  
  ปbญหาด�านการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวท่ีระบุไว�ในแผนพัฒนาการทLองเท่ียว
แหLงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (คณะกรรมการนโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติ, ๒๕๕๕ : ๒๒) คือ การ
ขาดการพัฒนาท่ีมุLงเน�นการฟfgนฟูแหลLงทLองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรมให�มีความสมบูรณBดังเดิม การขาดแนว
ทางการพัฒนาความยั่งยืนของแหลLงทLองเท่ียว การพัฒนาการเชื่อมโยงการทLองเท่ียวระหวLางแหลLง
ทLองเท่ียวหลักและแหลLงทLองเท่ียวรอง การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลLงทLองเท่ียวให�มี
มาตรฐานในระดับสากล ตลอดจนการสLงเสริมการมีสLวนรLวมของชุมชนและองคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินใน
การพัฒนาทLองเท่ียว ซ่ึงสอดคล�องกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ 
(๒๕๕๔ : ๑๖) ซ่ึงกลLาวถึงความเสื่อมโทรมของแหลLงทLองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากปbญหาการบุกรุกจับจอง
และทําลายทรัพยากรทางธรรมชาติเพ่ือกLอสร�างรีสอรBทและท่ีพัก หรือสิ่งกLอสร�างอ่ืนใดเพ่ือให�บริการแกL
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นักทLองเท่ียว ปbญหาผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมท่ีขาดความรับผิดชอบและสร�างปbญหาด�านสิ่งแวดล�อม 
ไมLวLาจะเป*นปริมาณขยะท่ีเกินความสามารถในการกําจัด ปริมาณน้ําเสียท่ีปลLอยท้ิงจากแหลLงชุมชนและ
สถานประกอบการ ประกอบกับการกระจุกตัวของนักทLองเท่ียวในบางแหลLงจนเกินขีดความสามารถใน
การรองรับ (Carrying capacity) ของแหลLงทLองเท่ียว ในขณะท่ีภาครัฐก็ขาดงบประมาณในการกLอสร�าง
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการแก�ปbญหาเหลLานี้ ไมLวLาจะเป*นโรงบําบัดน้ําเสีย หรือโรงกําจัดขยะ 
  นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ 
(๒๕๕๔ : ๑๖) ยังกลLาวถึงปbญหาการขาดความชัดเจนของขอบเขตพ้ืนท่ีและหนLวยงานรับผิดชอบ ทําให�
เกิดความทับซ�อนของอํานาจหน�าท่ีระหวLางหนLวยงานสLวนกลางและสLวนท�องถ่ิน รวมท้ังองคBกร
ปกครองสLวนท�องถ่ิน (อปท.) ยังขาดความพร�อมในการรับโอนภารกิจการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวจาก
หนLวยงานสLวนกลาง รวมท้ังมีข�อจํากัดเรื่องงบประมาณ อัตรากําลัง ความรู�และทักษะของบุคลากร 
และเครื่องมืออุปกรณBในการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว ซ่ึงสอดคล�องกับสําเนาวB เสาวกูลและคณะ (๒๕๕๐ : 
๙๐) ท่ีดําเนินการศึกษาวิจัยบทบาทของผู�นําองคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินท่ีมีตLอกระบวนการวางแผน 
พัฒนา และกําหนดยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวกลุLมจังหวัดอีสานใต� ซ่ึงผลการวิจัยพบวLา ผู�นําองคBกร
ปกครองสLวนท�องถ่ินถูกคาดหวังในระดับมากในทุกองคBประกอบการกําหนดยุทธศาสตรBการทLองเท่ียว 
และถึงแม�องคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินมีความพร�อมในการเข�าบริหารจัดการแหลLงทLองเท่ียว แตLติดขัดท่ี
ความคิดเห็นในการบริหารจัดการยังไมLเป*นไปในแนวทางเดียวกัน หรือการวิจัยของ รศ. ดร. มาฆะ ขิต
ตะสังคะ และคณะ (๒๕๔๙ : ๑๓๙) ท่ีกลLาววLา ระดับการมีสLวนรLวมขององคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินใน
การวางแผนการพัฒนาการทLองเท่ียวยังอยูLในระดับของการรับรู�ข�อมูลเทLานั้น โดยข�อมูลท่ีรับรู�มีเพียง
สถานการณBการทLองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี และปฏิทินทLองเท่ียวตามฤดูกาลหรือเทศกาล แตLยังมิได�ดําเนินการ
กําหนดยุทธศาสตรและการวางแผนการทLองเท่ียวอยLางเป*นรูปธรรม  ขาดการประสานแผนงานอยLาง
จริงจัง 
  ศูนยBเพ่ือการวางแผนการทLองเท่ียวและการแก�ไขปbญหาความยากจน คณะ
สังคมสงเคราะหBศาสตรB มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรB (๒๕๕๑ : ๑๗) ดําเนินการศึกษาวิจัย โครงการ
พัฒนาชุมชนทLองเท่ียวด�าน Hospitality Management และได�ข�อสรุปวLา การทLองเท่ียวชุมชนควรมี
รูปแบบการทLองเท่ียวท่ีได�รับการจัดการโดยคนในชุมชนและอยูLบนพ้ืนฐานของความเข�มแข็งของชุมชน 
โดยการผสมผสานสิ่งตLาง ๆ ท่ีมีอยูLไมLวLาจะเป*นวิถีชีวิต การดํารงชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อมตLาง ๆ ทําให�นักทLองเท่ียวเกิดการเรียนรู� มีปฏิสัมพันธBกับคนในชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู� ความคิด ประสบการณBซ่ึงกันและกัน ระหวLางนักทLองเท่ียวกับคนในชุมชน และระหวLางคนใน
ชุมชนด�วยกันเอง ซ่ึงในท่ีสุดแล�วจะนําไปสูLการพัฒนาชุมชน สร�างการมีสLวนรLวมของคนในชุมชน เพ่ิม
ความสัมพันธBท่ีเหนียวแนLนของคนในชุมชน ทําให�เกิดความภาคภูมิใจในการอนุรักษBหรือพัฒนา
สิ่งแวดล�อม โดยมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีตกแกLกลุLมในชุมชนนั้นเอง 
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  กรมการทLองเท่ียวได�มีความพยายามท่ีจะดําเนินการแก�ไขปbญหาการพัฒนา
แหลLงทLองเท่ียวโดยกําหนดเกณฑBมาตรฐานแหลLงทLองเท่ียวท้ังมาตรฐานท่ีนํามาใช�สําหรับแหลLงทLองเท่ียว 
และเกณฑBมาตรฐานบริการเพ่ือการทLองเท่ียว ดังมีรายละเอียดตLอไปนี้  
 ๑) เกณฑBมาตรฐานแหลLงทLองเท่ียว  

− แนวทางการบริหารจัดการแหลLงทLองเท่ียวเชิงนิเวศ ทาง
ประวัติศาสตรBและวัฒนธรรม  

− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทธรณี
สัณฐาน   

− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวประเภทชายหาด   
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวเชิงเกษตร  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางธรรมชาติ  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางวัฒนธรรม  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางประวัติศาสตรB  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวประเภทน้ําตก  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแกLง  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร�อน

ธรรมชาติ  
− มาตรฐานคุณภาพแหลLงทLองเท่ียวเชิงนิเวศ  

 ๒) เกณฑBมาตรฐานบริการเพ่ือการทLองเท่ียว  
− มาตรฐานเรือรับจ�างเพ่ือการทLองเท่ียว 
− มาตรฐานการบริหารจัดการแหลLงทLองเท่ียว 
− มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการทLองเท่ียวเชิง

สุขภาพ 
− มาตรฐานการจัดกิจกรรมเจ็ตสกี (Jet Ski) เพ่ือการทLองเท่ียว 
− มาตรฐานการให�บริการความปลอดภัยในศูนยBการค�าเพ่ือการ

ทLองเท่ียว 
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− มาตรฐานการบริการนักทLองเท่ียวกลุLมคนพิการ ผู�สูงอายุ และ
ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรีมีครรภB  

− มาตรฐานกิจกรรมดูผีเสื้อ 
− มาตรฐานการจัดกิจกรรมคLายพักแรม 
− มาตรฐานกิจกรรมแคนู (Canoe) คายัค (Kayak) 
− มาตรฐานกิจกรรมเดินปyา 
− มาตรฐานกิจกรรมลLองแกLง 
− มาตรฐานกิจกรรมปxนหน�าผา 
− มาตรฐานกิจกรรมดําน้ํา 
− มาตรฐานการบริการรถตู�ปรับอากาศสําหรับนักทLองเท่ียว  
− มาตรฐานกิจกรรมดูพรรณไม�ปyา 
− มาตรฐานการจัดกิจกรรมปางช�างเพ่ือการทLองเท่ียว 
− มาตรฐานการจัดกิจกรรม Eco Lodge เพ่ือการทLองเท่ียว 
− มาตรฐานกิจกรรมดูนก  
− มาตรฐานแพบริการเพ่ือการทLองเท่ียว  
− มาตรฐานศูนยBบริการข�อมูลสํานักทLองเท่ียว   
− มาตราฐานเรือภัตตาคาร  
− มาตรฐานห�องน้ําสาธารณะเพ่ือการทLองเท่ียวระดับสากล   
− มาตรฐานการให�บริการในสถานท่ีจําหนLายของท่ีระลึก (สินค�า

ท่ัวไป)  
− มาตรฐานการบริการอาหารเพ่ือการทLองเท่ียว 
− มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการทLองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว  
− มาตรฐานโรงแรม รีสอรBท  
− มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการทLองเท่ียว  
− มาตรฐานกิจกรรมดูพรรณไม�ปyา 

 ๑.๖ แผนการพัฒนาการท�องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ0 
 การพัฒนาด�านการทLองเท่ียว พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ตามแนวคิดกลุLมคลัสเตอรBด�าน
การทLองเท่ียว ได�กําหนดให�จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธB ชุมพร และระนองเป*นกลุLมพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพสูงสุดในการลงทุนพัฒนาเพ่ือให�เป*นแหลLงทLองเท่ียวท่ีมีมาตรฐานเชLนเดียวกับชายฝb�งทะเลเมดิ
เตอรBเรเนียนในยุโรป ภายใต�แนวคิด “Royal Coast” 



๔๘ 

 ศักยภาพของแหลLงทLองเท่ียวบริเวณชายฝb�งทะเลอLาวไทยต้ังแตLจังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธB ชุมพร และระนอง มีความโดดเดLนด�านทรัพยากรธรรมชาติ มีชายฝb�งทะเลท่ีมีความยาว
ถึง ๕๒๘ กิโลเมตร ชายหาดท่ีมีศักยภาพทางการทLองเท่ียว ๓๗ แหLง อLาวท่ีมีศักยภาพทางการทLองเท่ียว 
๑๐ แหLง เกาะท่ีสวยงาม ๒๕ เกาะ วนอุทยานและอุทยานแหLงชาติ ๑๕ แหLง เส�นทางคมนาคมท่ีสามารถ
เดินทางเข�าถึงได� ๓ เส�นทาง คือ เส�นทางท่ี ๑ การเดินทางทางบกโดยใช�ทางหลวงแผLนดิน ทางหลวง
ชนบท และทางรถไฟ เส�นทางท่ี ๒ การเดินทางโดยทางอากาศ ซ่ึงมีสนามบินท่ีมีศักยภาพ ๔ แหLง คือ หัว
หิน กองบิน ๕๓ ปะทิว และระนอง และเส�นทางท่ี ๓ คือ เส�นทางทางน้ํา ซ่ึงมีทLาเทียบเรือต้ังแตLชะอํา หัว
หิน สามร�อยยอด ประจวบคีรีขันธB บางสะพาน ชุมพร 
 กรอบแนวคิดการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี คือ การพัฒนาให�เป*น “เมืองชายทะเลท่ี
สนุกสนาน” โดยกิจกรรมท่ีมุLงพัฒนาเพ่ือรองรับนักทLองเท่ียว ได�แกL สวนสนุก สวนน้ํา กิจกรรมซาฟารี 
กีฬาทางน้ํา และกิจกรรมกีฬาบนพ้ืนดินและบนฟkา สLวนจังหวัดประจวบคีรีขันธB ถูกต้ังเปkาให�เป*น “The 
Royal Paradise” โดยเชื่อมเส�นทางการคมนาคมทางถนนของชายหาดท้ังหมดเข�าด�วยกัน พัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตLาง ๆ เพ่ือรองรับนักทLองเท่ียวระดับ High-end โดยกิจกรรมท่ีมุLงเน�นการพัฒนา 
ได�แกL โรงแรมหรูหราทันสมัย สนามกอลBฟระดับโลก ทLาเทียบเรือยอรBช/มารีนLา พิพิธภัณฑBดาราศาสตรBท่ี
ใหญLท่ีสุดในโลก  และพิพิธภัณฑBวิทยาศาสตรB ศูนยBการประชุมนานาชาติ ร�านค�าปลอดภาษี เทศกาล
ดนตรีแจ�ส กีฬาทางน้ําและทางอากาศ และการแขLงขัน Formula One  
 แผนการดําเนินงานการพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝb�งทะเลภาคใต�ตอนบน ประกอบด�วย  
 ๑. การพัฒนาปbจจัยแวดล�อมให�เอ้ือตLอการลงทุนพัฒนาการทLองเท่ียว  
  ๑.๑ ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน : พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานให�ครอบคลุมท้ัง 
๓ ด�าน คือเพ่ือการขนถLายนักทLองเท่ียวจากเมืองศูนยBกลางการเข�าถึงแหลLงทLองเท่ียว (Access) และการ
เชื่อมโยง ระหวLางพ้ืนท่ี  

- การขนถLายนักทLองเท่ียว ถึงแม�ปbจจุบันจะมีโครงขLายท้ังถนน รถไฟ 
ทLาเรือ และสนามบิน ท่ีจะขนถLายนักทLองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร และจังหวัดชายฝb�งภาค
ตะวันออก แตLคนสLวนใหญLยังนิยมใช�ทางหลวงแผLนดินเป*นเส�นทางหลัก (สนามบินชุมพรไมLมีสายการบิน
พาณิชย Bเส�นทางการรถไฟและการเดินเรือยังไมLเป*นท่ีนิยมของนักทLองเท่ียว) ทําให�เกิดปbญหาจราจรแออัด 
ผิวถนนและไหลLทางชํารุด และการให�บริการด�อยคุณภาพ จึงนับเป*นปbญหาสําคัญในการพัฒนาการทLอง
เท่ียวของพ้ืนท่ี ดังนั้น จึงจําเป*นต�องพิจารณาทบทวนแผนการลงทุนและบูรณะเส�นทางคมนาคมใหมL 
รวมท้ังแผนการลงทุนพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีมีอยูL เพ่ือให�เกิดการใช�ประโยชนBอยLางเต็มศักยภาพ พร�
อมๆ กับการพัฒนายกระดับมาตรฐานการให�บริการ เพ่ือให�พร�อมรับการลงทุนพัฒนาการทLองเท่ียวใน
พ้ืนท่ี  



๔๙ 

- การเข�าถึงแหลLงทLองเท่ียว (Access) เส�นทางของกรมทางหลวง
ชนบท จะเป*นตัวเชื่อมสําคัญระหวLางเส�นทางสายหลัก (ทางหลวงแผLนดิน) กับแหลLงทLองเท่ียว รวมท้ังการ
เชื่อมระหวLางแหลLงทLองเท่ียวด�วยกัน แตLมีบางพ้ืนท่ีท่ีเป*นท่ีถือครองของภาคเอกชนหรืออยูLในเขตอุทยาน
แหLงชาติ โดยเฉพาะกลุLมพ้ืนท่ีชะอํา-หัวหิน หนLวยงานภาครัฐไมLสามารถเข�าไปพัฒนาพ้ืนท่ีได�  
  ๑.๒ การพัฒนาทักษะและความรู �บุคลากรการทLองเท่ียว ให�เพียงพอท้ัง
ปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือพร�อมรับการเติบโตของธุรกิจการทLองเท่ียวในพ้ืนท่ี เนื่องจากจะมีการลงทุน
ธุรกิจใหมL ๆ เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี เพ่ือดึงดูดนักทLองเท่ียวชาวท้ังชาวไทยและตLางชาติเข�ามาในพ้ืนท่ีมากข้ึน 
ดังนั้น หนLวยงานจึงจําเป*นต�องเตรียมแผนการผลิตและพัฒนาบุคลากร ให�มีคุณภาพและปริมาณท่ี
เพียงพอตLอความต�องการของธุรกิจในอนาคต  
  ๑.๓ การพิจารณาทบทวนแก�ไขกฎระเบียบข�อกฎหมายท่ีเป*นอุปสรรคตLอ
การพัฒนาและสLงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการถือครองกรรมสิทธิ์ท่ีดินของภาคเอกชน ในพ้ืนท่ี 
บริเวณชายหาด ชายทะเล หมูLเกาะท่ีได�รับสัมปทานรังนก และศูนยBกลางยLานการค�าและแหลLงชุมชน ซ่ึง
จะใช�เป*นพ้ืนท่ีพัฒนากิจกรรมและสิ่งกLอสร�างตLาง ๆ ข้ึนมารองรับนักทLองเท่ียว รวมท้ังการพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือสร�างเส�นทางการทLองเท่ียวเชื่อมโยงระหวLางพ้ืนท่ี 
 ๒. มาตรการสLงเสริมการลงทุน เพ่ือจูงใจให�เกิดการลงทุนในพ้ืนท่ีท้ัง ๒ กลุLมพ้ืนท่ี
ท้ังนักลงทุนชาวไทยและอาจรวมถึงนักลงทุนชาวตLางชาติ ดังนั้น ในระยะแรกนอกจากรัฐบาลจะลงทุน
พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเป*นแล�ว รัฐบาลโดยสํานักงานคณะกรรมการสLงเสริมการลงทุน (BOI) ควรมี
การพิจารณาทบทวนมาตรการจูงใจตLาง ๆ ให�สอดคล�องแนวโน�มการลงทุนในธุรกิจทLองเท่ียว  
 ๓. มาตรการสLงเสริมด�านการตลาด  
  ๓.๑ เพ่ือมุLงเจาะตลาดนักทLองเท่ียวชาวตLางชาติเป*นเปkาหมายหลัก โดย 
ททท. ในฐานะหนLวยงานรับผิดชอบด�านการสLงเสริมตลาดการทLองเท่ียวของประเทศควรมีการศึกษา
พฤติกรรมความต�องการของนักทLองเท่ียวในตลาดโลกให�ชัดเจน เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจ/กิจกรรมการทLองเท่ียวของกลุLมพ้ืนท่ีให�สอดคล�องกับความต�องการและดําเนินกลยุทธBเพ่ือเจาะ
ตลาดกลุLมเปkาหมาย ได�ถูกต�อง  
  ๓.๒ จัดทําโครงการไทยเท่ียวไทย โดยในระยะแรกจําเป*นต�องดึงนักทLอง
เท่ียวชาวไทยเข�ามาทLองเท่ียวและใช�บริการธุรกิจตLาง ๆ ในโครงการ ซ่ึงนอกจากจะชLวยสร�างกระแสการ
หมุนเวียนของรายไดแล�ว ยังสามารถใช�เป*นสื่อในการประชาสัมพันธBเพ่ือปลุกกระแสการเดินทางเข�ามา
ทLองเท่ียวในพ้ืนท่ีได�อีกทาง หนึ่ง อยLางไรก็ตาม มาตรฐานของคุณภาพและระดับราคา รวมท้ังกฎเกณฑBท่ี
เข�มงวดในการควบคุมกิจกรรมการทLองเท่ียว โดยเฉพาะเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความเปราะบางตLอกิจกรรมของ
มนุษยBจะชLวยกําหนดคุณภาพของนักทLองเท่ียวได�ระดับหนึ่ง 



๕๐ 

 ๔. กลไกการบริหารจัดการ การบริหารจัดการในรูปแบบ “องคBการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ” จะเป*นกลไกสําคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ีให�มีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดความยั่งยืนใน
ระยะยาว โดยควรมีการศึกษากลไกรูปแบบในตLางประเทศท่ีประสบความสําเร็จมาเป*นต�นแบบในการ
จัดต้ังองคBกร ท้ังนี้เนื่องจากการพัฒนาตามเส�นทางการทLองเท่ียวครอบคลุมเก่ียวเนื่องหลายพ้ืนท่ี มีหลาย
หนLวยงานท่ีมีสLวนรับผิดชอบในฐานะเจ�าของพ้ืนท่ีตามกฎหมายและเป*นโครงการลงทุนขนาดใหญLท่ีอาจ
จําเป*นต�องดึงนักลงทุนชาวตLางชาติมารLวมลงทุน รวมท้ังยังเป*นนโยบายเรLงดLวนของรัฐบาลท่ีต�องการเรLง
ดําเนินการให�เกิดผลเป*นรูปธรรมโดยเร็ว เพ่ือเป*นการสร�างรายได�กับประเทศอีกทางเลือกหนึ่ง ดังนั้น จึง
ควรมีการจัดต้ังองคBกรพิเศษข้ึนมาเพ่ือบริหารจัดการโครงการนี้เป*นการเฉพาะ 
 ตัวอยLางโครงการตามแผนการดําเนินงานการพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝb�งทะเลภาคใต�
ตอนบนท้ังท่ีเป*นโครงการท่ีลงทุนโดยรัฐบาลเอง และโครงการท่ีขอรับการสLงเสริมการลงทุนจาก BOI เชLน 
สนามแขLงรถ Quarter Mile อ.ชะอํา การสร�าง Marina ท่ีสวนสนประดิพัทธB และอLาวบางสน จ.ชุมพร  
การสร�าง Sea Village ท่ีปากน้ําปราณบุรี (งบประมาณ ๓๐๐ ล�านบาท) การสร�าง High-end Camp 
Site ท่ีอุทยานแหLงชาติหาดวนกร (งบประมาณ ๑๐๐ ล�านบาท) Diving Center (งบประมาณ ๒๐๐ ล�าน
บาท)  และประภาคารเขามัทรี จ.ชุมพร (งบประมาณ ๑๐๐ ล�านบาท)    

การสัมภาษณ0เชิงลึก 

 จากผลการสัมภาษณBเชิงลึกของผู�มีสLวนได�สLวนเสียท้ังหมด นํามาวิเคราะหBและสรุปผลตาม
วัตถุประสงคBได�ดังนี้ 

 ๒.๑ การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร0การท�องเท่ียวของประเทศ 
  ดําเนินการสัมภาษณBผู�มีสLวนได�เสีย ได�แกL กลุLมสLวนราชการและหนLวยงานของรัฐ 
กลุLมผู�ประกอบการในอุตสาหกรรม กลุLมนักวิชาการ และกลุLมองคBกรปกครองสLวนท�องถ่ิน ประเด็นจาก
การสัมภาษณBสรุปได�ดังตารางท่ี ๔-๑  
ตารางท่ี ๔-๑ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก - การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศ 

 

กลุ�มสัมภาษณ0 การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร0การท�องเท่ียวของประเทศ 
ส�วนราชการ
และหน�วยงาน
ของรัฐ 

− แหลLงทLองเท่ียวของไทยท่ีเป*นแหลLงทLองเท่ียวทางด�านวัฒนธรรมหรือแหลLง
ทLองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรB ยังขาดองคBประกอบหลักท่ีสําคัญ ได�แกL การมี
พิพิธภัณฑBขนาดใหญLท่ีมีเอกลักษณBและได�มาตรฐานระดับสากลอยูLในพ้ืนท่ี 

− รัฐบาลมีนโยบายกระจายอํานาจให�แกLท�องถ่ิน ดังนั้น ผู�บริหารขององคBกร
ปกครองสLวนท�องถ่ินควรมีสLวนเก่ียวข�องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทLองเท่ียว
ในเชิงกลยุทธBด�านตLาง ๆ ในขณะท่ีการทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยจะทําหน�าท่ีดูแล 



๕๑ 

ตารางท่ี ๔-๑ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศ 
(ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร0การท�องเท่ียวของประเทศ 
ส�วนราชการ
และหน�วยงาน
ของรัฐ 

และสLงเสริมการตลาดระดับประเทศเทLานั้น และขอให�ผู�บริหารระดับท�องถ่ิน
รับผิดชอบการวางแผนการตลาดในระดับท�องถ่ิน แตLในสภาพความเป*นจริง
ผู�บริหารในระดับท�องถ่ินสLวนใหญLยังไมLมีความรู�เก่ียวกับการบริหารจัดการการ
ทLองเท่ียว 

− มีแนวทางการพิจารณาคัดเลือกและบรรจุแผนงานโครงการด�านการพัฒนาแหลLง
ทLองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ัวประเทศเพ่ือขอรับงบประมาณจากรัฐบาล 

− การทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยมีแผนการตลาดท่ีต�องการสร�างการรับรู�สถานะ
ของประเทศไทยในฐานะท่ีเป*นศูนยBกลางการเดินทางทLองเท่ียวเชื่อมโยง
ภายในภูมิภาคอาเซียน เป*นจุดต้ังต�นของการเดินทาง การหาข�อมูล การ
ประสานงานสําหรับการเดินทางไปยังประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค 

− การกําหนดเปkาหมายและวัตถุประสงคBการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว ควรชี้ให�เห็น
ภาพของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตให�ผู�มีสLวนได�เสียในพ้ืนท่ีเกิดความ
เข�าใจและมองเห็นภาพ ควรจะต�องมีข�อมูลท่ีต้ังอยูLบนพ้ืนฐานข�อเท็จจริงรองรับ 
เชLน ข�อมูลด�านทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถในการรองรับนักทLองเท่ียว 
(Carrying Capacity) ความเก่ียวข�องระหวLางผู�มีสLวนได�เสียกลุLมตLางๆในพ้ืนท่ีกับ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหลLงทLองเท่ียว และติดตามประเมินผลข�อมูลเหลLานี้อยLาง
ตLอเนื่อง 

ผู ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม 

− หนLวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการทLองเท่ียวมีเป*นจํานวนมาก แตLมีเพียง
สภาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวเทLานั้นท่ีมีเอกชนเข�าไปมีสLวนรLวม สLวนหนLวยงานอ่ืนๆ 
ไมLได�สอบถามความคิดเห็นจากเอกชน ทําให�การออกนโยบายของภาครัฐไมLตรง
เปkาหมาย 

− อุตสาหกรรมทLองเท่ียวไทยจะต�องดําเนินการในทิศทางท่ีไมLใช�การแขLงขันทางด�าน
ราคา หรือกลยุทธBราคาตํ่า แตLควรเพ่ิมสาระจากประวัติศาสตรBและภูมิปbญญา
ท�องถ่ินเข�าไปในการพัฒนาสินค�า การให�บริการ และความบันเทิง เพ่ือสร�าง 
Theme Product ใหมLๆ 

− ยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของพ้ืนท่ีต�องคํานึงถึงความเป*นอยูLของชุมชนในพ้ืนท่ี
ประกอบด�วย ปbญหาของแหลLงทLองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรมสLวนหนึ่งเป*นเพราะการขาด
ความเชื่อมโยงระหวLางยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวกับชีวิตความเป*นอยูLจริงในพ้ืนท่ี   



๕๒ 

ตารางท่ี ๔-๑ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศ 
(ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร0การท�องเท่ียวของประเทศ 
ผู ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม 

ดังเชLน ชุมชนชาวไทยภูเขาซ่ึงมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม และไมLแตกตLางจาก
คนเมือง ไมLมีการอนุรักษBการแตLงกาย  หรือแตLงเติมรูปลักษณBของตนเองและ
สิ่งของให�เป*นสินค�าวัฒนธรรม ดึงดูดการขายโดยอําพรางด�วยการแตLงกายตาม
จารีตประเพณี เพ่ือให�ผู�ซ้ือเข�าใจไปวLาชาวเขากําลังขายของเกLา 

นักวิชาการ − กลยุทธBการพัฒนาการทLองเท่ียวในเชิงพ้ืนท่ีกําลังวิ่งเข�าสูLจุดเดียวกัน ทําให�
นักทLองเท่ียวได�รับประสบการณBท่ีไมLแตกตLางกัน เชLน เราอาจจะพบเห็นตลาดน้ํา
สี่ภาคได�ในทุกๆพ้ืนท่ี พบเห็นฟารBมแกะได�ท้ังท่ีเขาใหญL หัวหิน ราชบุรี ซ่ึงระยะ
ยาวนักทLองเท่ียวจะเกิดความเบ่ือหนLายกับการขาดเอกลักษณB และทําให�จุด
ทLองเท่ียวเหลLานี้ไมLประสบผลกําไรในท่ีสุด 

− เหตุผลในการประกาศใช� พรฎ. อพท. คือ รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพัฒนาการ
ทLองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายได�และกระจายรายได�ไปสูLชุมชนท�องถ่ิน โดยให�มีการบริหาร
และพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการทLองเท่ียวในเชิงบูรณาการ มีองคBกรกลางทําหน�าท่ี
กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรB และประสานงานกับท�องถ่ินหรือพ้ืนท่ีท่ีเป*น
แหลLงทLองเท่ียวหรือสLงเสริมและพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการทLองเท่ียวให�มีการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือการทLองเท่ียวในเชิงคุณภาพ และเนื่องจาก อพท. เป*น
องคBการมหาชนท่ีไมLได�อยูLภายใต�ระบบราชการ จึงมีความคลLองตัวมากกวLาสLวน
ราชการ สามารถตอบสนองตLอปbญหาตLางๆ ได�ดีกวLา 

− การสLงเสริมและพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวในท�องถ่ิน มีทิศทางการสLงเสริมไมLเป*น
เอกภาพ ไมLเป*นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงในความเป*นจริงแล�วศักยภาพของแหลLง
ทLองเท่ียวในท�องถ่ินแตLละแหLงมีความหลากหลายแตกตLางกัน จึงไมLสามารถใช�
แผนงานมาตรฐานหรือกลยุทธBรูปแบบเดียวมาปรับใช�ได� และยังมีความไมLชัดเจน
ในประเด็นการถLายโอนภารกิจให�องคBกรปกครองสLวนท�องถ่ิน ดังนั้น กลยุทธBการ
ดึงให�ชุมชนหรือองคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินเข�ามามีสLวนรLวมในการกําหนดกล
ยุทธBการทLองเท่ียวในพ้ืนท่ีจึงเป*นเรื่องท่ีปฏิบัติได�ยาก 

หน�วยงาน
ปกครองส�วน
ท องถ่ิน 

− องคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินในบางพ้ืนท่ีมีความพร�อมในการจัดทําแผนพัฒนา
แหลLงทLองเท่ียวของจังหวัด สLวนตัวแล�วเห็นวLาการวางแผนพัฒนาการทLองเท่ียว
ควรสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนท่ีและจัดทําตัวชี้วัดรLวมกับพ้ืนท่ี 
เพ่ือเป*นกรอบกําหนดทิศทาง เปkาหมายการพัฒนาการทLองเท่ียว และการจัดการ 



๕๓ 

ตารางท่ี ๔-๑ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศ 
(ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร0การท�องเท่ียวของประเทศ 
หน�วยงาน
ปกครองส�วน
ท องถ่ิน 

อยLางยั่งยืน 
− การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม (Environmental Impact Assessment) 

ควรถูกนํามาปรับใช�กับการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวเชLนเดียวกับการสร�างโรงงาน
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีใดๆ 

− รัฐควรเรLงให�การศึกษาและฝ�กอบรมทรัพยากรมนุษยBด�านการทLองเท่ียว 
 
 ๒.๒ แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด านการตลาด 
 ดําเนินการสัมภาษณBผู�มีสLวนได�เสีย ได�แกL กลุLมสLวนราชการและหนLวยงานของรัฐ 
กลุLมผู�ประกอบการในอุตสาหกรรม กลุLมนักวิชาการ และกลุLมนักทLองเท่ียว ประเด็นจากการสัมภาษณB
สรุปได�ดังตารางท่ี ๔-๒ 

ตารางท่ี ๔-๒ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก - แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด�าน
การตลาด 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด านการตลาด 
ส�วนราชการและ
หน�วยงานของรัฐ 

− การทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยได�จัดทําแผนงานการตลาดสําหรับปx ๒๕๕๘ 
ตามแนวทางดังตLอไปนี้  
๑. สร�างความเชื่อม่ันและสร�างการรับรู�คุณคLา Happiness You can Share 

ปx “ทLองเท่ียววิถีไทย” ภายใต�แคมเปญ “Discover Thainess” เพ่ือ
นําเสนอประสบการณBทLองเท่ียวท่ีมีคุณคLาทางจิตใจ (Value) และทําให�
เกิดการรับรู�ในวงกว�าง เกิดการบอกตLอ (Word of mouth) 

๒. สร�างสรรคBกิจกรรมพิเศษระดับนานาชาติเป*นปฏิทินทLองเท่ียวตลอด 
ท้ังปx 

๓. ทําการตลาดแบบเจาะกลุLม Golf กลุLม Wedding&Honeymoon 
กลุLม Health&Wellness กลุLม Ecotourism และกลุLมตลาด Quality 
Leisure 

๔. สLงเสริมเส�นทางทLองเท่ียวเชื่อมโยงกระตุ�นการเดินทางของกลุLมเพ่ือน
บ�านให�เดินทางมาทLองเท่ียวประเทศไทย 

− บุคลากรในอุตสาหกรรมจําเป*นต�องมีทักษะทางด�านภาษาเพ่ิมเติมจาก
ภาษาอังกฤษ ได�แกL ภาษาจีน ญ่ีปุyน เกาหลี ฝรั่งเศส สเปน รัสเซีย เป*นต�น 



๕๔ 

ตารางท่ี ๔-๒ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด�าน
การตลาด (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด านการตลาด 
ผู ประกอบการใน
อุตสาหกรรม 

− ผู�ประกอบการเองต�องดําเนินธุรกิจอยLางสร�างสรรคB เชLน การคิดเส�นทางการ
ทLองเท่ียวใหมL ๆ ไมLควรเรียกร�องการแก�ไขปbญหาจากภาครัฐแตLเพียงอยLางเดียว 
เนื่องจากอุตสาหกรรมทLองเท่ียวเป*นอุตสาหกรรมท่ีได�รับผลกระทบทันทีตLอ
สถานการณBตLางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ เชLน สถานการณBทางด�านการเมือง 
ซ่ึงผู�ประกอบการควรหาหนทางชLวยเหลือตนเองกLอน 

− ผู�ประกอบการต�องปรับตัวให�ทันกับความเปลี่ยนแปลง และใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศให�มากข้ึน  

− ความซ่ือสัตยBในการดําเนินธุรกิจเป*นเรื่องจําเป*น การนําเสนอข�อมูลท่ีชัดเจน 
ถูกต�อง โปรLงใส และมีรายละเอียดท่ีครบถ�วน จะชLวยให�ลูกค�าให�ความไว�วางใจ
และเชื่อม่ันการใช�บริการของเรา 

− ต�องการให�รัฐชLวยเหลือในด�านภาระภาษี โดยเฉพาะอยLางยิ่งภาษีโรงเรือนท่ี
ธุรกิจโรงแรมต�องเสียซํ้าซ�อนกับภาษีเงินได�นิติบุคคล 

− รัฐควรให�การสนับสนุนเครือโรงแรมไทยให�เป*นนานาชาติ เชLนเดียวกับนโยบาย
ครัวไทยครัวโลก 

− รัฐควรให�ความชLวยเหลือและชLวยพัฒนาทักษะใหมLให�กับผู�ประกอบการ SME  
นักวิชาการ − ผู�ประกอบการด้ังเดิมต�องปรับตัวอยLางทันทLวงที เนื่องจากพฤติกรรมของ

ผู�บริโภคสินค�าและบริการในอุตสาหกรรมทLองเท่ียวกําลังเปลี่ยนแปลง 
ตัวอยLางเชLน การเกิดข้ึนของ Airbnb ซ่ึงเป*นชุมชน (Community) ท่ีผู�เดินทาง
สามารถจองท่ีพักจากเจ�าของท่ีพักได�โดยตรง และมีระบบการชําระเงินท่ี
ปลอดภัย ตลอดจนการรับฟbงหรือให�ข�อคิดเห็น (Review) จากผู�ใช�งานจริงหรือ
ผู�มีประสบการณBตรง ซ่ึงเป*นข�อมูลท่ีนักเดินทางต�องการอยLางมาก 

− การทLองเท่ียวเชิงกีฬาเป*นตลาดท่ีมีความนLาสนใจและประเทศไทยมีศักยภาพ
ในด�านนี้สูงมาก โดยเฉพาะอยLางยิ่งกีฬามวยไทย อยLางไรก็ตาม มวยไทยยังเป*น
กีฬาท่ีภาพพจนBไมLดีนักในสายตาของนักทLองเท่ียวชาวไทย ในขณะท่ีตLางชาติให�
ความชื่นชมอยLางมาก แตLมีปbญหาเรื่องการติดตLอประสานงาน ผู�ประกอบการ
โดยสLวนใหญLขาดทักษะด�านภาษาตLางประเทศ ซ่ึงไมLได�หมายถึงแตLเพียง
ภาษาอังกฤษเทLานั้น แตLยังรวมถึงภาษาท่ีสามหรือท่ีสี่ด�วย ทําให�นักทLองเท่ียว
ตLางชาติเกิดความไมLเชื่อม่ันในการเท่ียวชมกีฬามวยไทยหรือการเดินทางเข�ามา 



๕๕ 

ตารางท่ี ๔-๒ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด�าน
การตลาด (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด านการตลาด 
นักวิชาการ เพ่ือฝ�กอบรมมวยไทย  

− การตลาด (Marketing) เป*นหน�าท่ีของทุกคนทุกฝyายในการทําการตลาด มิใชL
หน�าท่ีของฝyายการตลาดแตLเพียงอยLางเดียว องคBกรใดๆ จะต�องสร�างนิสัยทาง
การตลาดให�เกิดเป*นวัฒนธรรมในองคBกร  

− ในปbจจุบัน ธุรกิจต�องบริหารงานภายใต�แนวคิดการสLงมอบหรือให�คุณคLาแกL
ลูกค�า (Consumer Value) และการใช�กลยุทธBสร�าง/ดําเนินธุรกิจรLวมกับ
พันธมิตร (Strategic Partner) เนื่องจากหนLวยงานใดหนLวยงานหนึ่งหาก
จะต�องสร�างความสามารถหรือสมรรถนะในทุกๆ ด�าน ยLอมเป*นเรื่องยาก ต�อง
ลงทุนมาก และรอเวลาให�สิ่งท่ีลงทุนสัมฤทธิ์ผล แตLการมีพันธมิตรทางธุรกิจจะ
ทําให�องคBกรไมLจําเป*นต�องมีคนมาก สิ่งท่ีคนอ่ืนทําแล�ว ทําได�ดีกวLา ถูกกวLา ให�
นําเข�ามารLวมกับธุรกิจได� เชLน Outsourcing, Strategic Alliances เป*นต�น 

− แนวคิดของ Boutique Hotel เกิดข้ึนเพราะการแขLงขันของโรงแรมขนาดเล็กท่ี
พยายามสร�างความแตกตLางจาก Chain Hotel ซ่ึงเน�นความมีมาตรฐาน
เดียวกันทุกแหLงท่ัวทุกมุมโลก แตL Boutique Hotel มีกลยุทธBท่ีต�องการสร�าง
ประสบการณBท่ีแตกตLางให�กับผู�เข�าพัก 

นักท�องเท่ียว − โรงแรมควรพลิกแพลงกลยุทธBทางการตลาดใหมL คิดใหมL ทําใหมL ให�แตกตLางไป
จากเดิม แม�กระท่ังเรื่องเล็กๆ เชLน สินค�า Minibar ท่ีนักทLองเท่ียวชาวไทยไมL
นิยมบริโภค หรือบริโภคและซ้ือสินค�าจากร�านสะดวกซ้ือมาทดแทน โรงแรม
ควรดําเนินงานด�วยความมีน้ําใจโดยการให�สินค�า minibar มีราคาเทLากับราคา
ในท�องตลาด  

− การบังคับใช�ราคาในอัตรา Walk-in กับแขกท่ีไมLได�จองห�องพักมากLอนลLวงหน�า 
แตLแขกสามารถเข�าไปจองห�องพักผLานเว็บไซตBจองห�องพักได�ในราคาท่ีถูกกวLา 
ทําให�ผู�ประกอบต�องเสียคLาคอมมิชชั่นให�กับเจ�าของชLองทางการตลาดโดยไมL
จําเป*น 

− บริการ wifi ควรเป*นบริการพ้ืนฐานของทุกโรงแรม ไมLควรต�องให�ผู�เข�าพักซ้ือ
แพคเกจเพ่ิมเติมอีก ไมLเหมือนโรงแรมในตLางประเทศ 

− บางครั้งไมLต�องการจองห�องพักผLานเว็บไซตB เชLน Agoda แตLโรงแรมโดยสLวน
ใหญLมักจะไมLทําชLองทางการติดตLอของตนเอง ทําให�นักทLองเท่ียวชาวไทย 



๕๖ 

ตารางท่ี ๔-๒ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด�าน
การตลาด (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการดําเนินงานด านการตลาด 
นักท�องเท่ียว เข�าถึงบริการได�ยาก 

− หนังสือ Lonely Planet เป*นหนังสือแนะนําการทLองเท่ียวท่ีได�รับความนิยม
มาก และมีการอ�างอิงท่ีดี 

− ควรเก็บคLาเข�าชมแหลLงทLองเท่ียวสําหรับคนตLางชาติและคนไทยในอัตราท่ีเทLา
เทียมกัน หรือให�สLวนลดแกLผู�อาวุโส 

 
 ๒.๓ แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการให บริการอํานวยความสะดวกแก�
นักท�องเท่ียว 
 ดําเนินการสัมภาษณBผู�มีสLวนได�เสีย ได�แกL กลุLมสLวนราชการและหนLวยงานของรัฐ 
กลุLมผู�ประกอบการในอุตสาหกรรม กลุLมนักวิชาการ และกลุLมนักทLองเท่ียว ประเด็นจากการสัมภาษณB
สรุปได�ดังตารางท่ี ๔-๓ 
ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก - แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการให�บริการอํานวยความ

สะดวกแกLนักทLองเท่ียว 

กลุ�มสัมภาษณ0 
แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการให บริการอํานวยความสะดวกแก�

นักท�องเท่ียว 
ส�วนราชการและ
หน�วยงานของรัฐ 

− ควรพัฒนาระบบการขนสLงมวลชนในเมืองทLองเท่ียวขนาดใหญL เชLน เชียงใหมL 
− จัดทํา Zoning สถานบันเทิงในแหลLงทLองเท่ียวท่ีมีคุณคLาทางด�าน

ประวัติศาสตรB ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือให�การขยายตัวของธุรกิจไมLสร�าง
ความขัดแย�งกับจุดเดLนของแหลLงทLองเท่ียว  

− ภาครัฐจําเป*นต�องเรLงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการ
เชื่อมโยงทางคมนาคมในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะอยLางยิ่งการตรวจลงตรา 
(visa และ e-visa) และความครอบคลุมของการเชื่อมตLอของการคมนาคมทุก
รูปแบบ  

− อุตสาหกรรมการทLองเท่ียวของไทยยังมีปbญหาด�านแรงงาน ซ่ึงไมLเพียงพอ
ท้ังในด�านจํานวน และทักษะในวิชาชีพ การเป�ด AEC อาจจะทําให�
ผู�ประกอบการได�รับผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน แตLอยLางไรก็ตาม 
ปbญหาทางด�านการสื่อสารหรือการใช�ภาษายังเป*นอุปสรรคท่ีสําคัญ 

 



๕๗ 

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการให�บริการอํานวยความ
สะดวกแกLนักทLองเท่ียว (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 
แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการให บริการอํานวยความสะดวกแก�

นักท�องเท่ียว 
ส�วนราชการและ
หน�วยงานของรัฐ 

− นโยบายจากสLวนกลางไมLตรงตLอความต�องการ หรือไมLสอดคล�องกับ
สภาพแวดล�อมและลักษณะธุรกิจของในพ้ืนท่ี แนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีมักจะ
กําหนดให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทยในเวลาเดียวกัน ซ่ึง
ทําให�มีปbญหาด�านการใช�ปbจจัยด�านเวลาและทรัพยากรการเงินในการพัฒนา
คLอนข�างสูง และทําให�ประเทศไทยไมLมีจุดเดLนท่ีชัดเจน 

− ผู�ประกอบการสLวนใหญLซ่ึงเป*นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยLอมยังไมLได�รับ 
ข�อมูลขLาวสารท่ีชัดเจน หรือไมLเห็นภาพผลกระทบเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเป*นประชาคมอาเซียน  

− รLวมมือกับหนLวยงานทางด�านการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ปkอนให�แกLผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมทLองเท่ียว โดยเฉพาะอยLางยิ่งแรงงาน
ก่ึงทักษะ และการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ตลอดจนเผยแพรLมาตรฐาน
สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมทLองเท่ียวให�เป*นท่ีรู�จัก และสLงเสริมให�
แรงงานท่ีมีอยูLแล�วได�เข�ารับการทดสอบเพ่ือให�มาตรสมรรถนะของไทยเป*นท่ี
ยอมรับในภูมิภาค และสามารถเป*นจุดเริ่มต�นในการถือปฏิบัติของประเทศ
อ่ืนๆ ตLอไป   

ผู ประกอบการใน
อุตสาหกรรม 

− กระแสการทLองเท่ียวกําลังปรับเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีตอบสนองความต�องการ
เฉพาะสLวน (Specific Interest) มากข้ึน นักทLองเท่ียวเดินทางด�วยตนเองมาก
ข้ึน ดังเชLนในกรณีท่ีชาวไทยเดินทางทLองเท่ียวในตLางประเทศด�วยการขับรถ
เองและแวะพักตามสถานท่ีตLางๆ ท่ีต้ังใจไว� การท่ีจะดําเนินการเชLนนี้ได� 
จําเป*นต�องมีโครงสร�างพ้ืนฐาน เชLน ถนน หรือระบบขนสLงมวลชนท่ีครอบคลุม 
ปkายบอกทางหรือสัญญาณควรมีความเป*นสากล แตLโครงสร�างพ้ืนฐานของ
ประเทศไทยและผู�ประกอบการเองยังไมLพร�อมรองรับความต�องการของ
นักทLองเท่ียวในลักษณะนี้ ทําให�เสียโอกาสในการสร�างรายได� และสร�างการ
พัฒนาการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 

 
 



๕๘ 

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการให�บริการอํานวยความ
สะดวกแกLนักทLองเท่ียว (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 
แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการให บริการอํานวยความสะดวกแก�

นักท�องเท่ียว 
ผู ประกอบการใน
อุตสาหกรรม 

− มัคคุเทศกBในบางครั้งยังไมLมีความชํานาญเก่ียวกับพ้ืนท่ีอยLางเพียงพอ ทําให�
การทLองเท่ียวในประเทศไทยไมLได�ให�ความสําคัญกับความรู�ท่ีนักทLองเท่ียวจะ
ได�รับ ไมLเหมือนกับการเท่ียวชมพิพิธภัณฑBศิลปะหรือสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตรBในตLางประเทศ  

− ธุรกิจต�องพัฒนาบุคลากรอยLางเป*นระบบ ควรมีการพัฒนาพนักงานบริการท้ัง
ในสLวนหน�า (Front Office) แมLบ�าน (Housekeeper) จนถึงคนสวน และ
พนักงานรักษาความปลอดภัยอยLางท่ัวถึง เนื่องจากพนักงานกลุLมนี้เป*นกลุLม
ท่ีต�องพบปะกับลูกค�าโดยตรง ดังนั้น ภาพพจนBของโรงแรมจึงข้ึนอยูLกับ
พนักงานกลุLมนี้ หากมีการพัฒนาและปลูกจิตสํานึก ให�รักงานบริการและเอา
ใจใสLลูกค�าก็จะชLวยในการดึงดูดลูกค�าให�เข�ามาใช�บริการเพ่ิมมากข้ึน 

− แรงงานตLางด�าวเป*นปbจจัยสําคัญท่ีทําให�ผู�ประกอบการไทยสามารถให�บริการ
ท่ีราคาตํ่าได� แตLนโยบายเรื่องแรงงานตLางด�าวยังไมLชัดเจน และไมLสนับสนุน
ผู�ประกอบการเทLาท่ีควร  

− นักทLองเท่ียวชาวไทยเป*นกลุLมนักทLองเท่ียวท่ีต�องการความสะดวกสบาย มี
พฤติกรรมการบริโภคเสมือนอยูLในเมือง ดังนั้น จึงมีความต�องการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามมาตรฐานของคนกรุงเทพ ปbญหาท่ีตามมาคือปbญหาด�าน
สิ่งแวดล�อม เชLน การจัดการขยะ ปbญหาน้ําเสีย 

นักวิชาการ − ผู�ประกอบการต�องสร�างความแตกตLางในการให�บริการหรือการอํานวยความ
สะดวกแกLนักทLองเท่ียว ตัวอยLางเชLน การใช�ของใช�ในห�องน้ําสําหรับแขกท่ีเป*น
ผลิตภัณฑBรักษาสิ่งแวดล�อม ปราศจากสารกLอมะเร็ง หรือการรับเอาแนวคิด/
วิธีการดําเนินชีวิตของท�องถ่ินมาปรับใช�ให�เป*นบรรยากาศของโรงแรม การใช�
ผลผลิต/สินค�าเกษตรกรรมจากชุมชนในการปรุงอาหาร  

− ภาระภาษีของธุรกิจสปาไมL เอ้ืออํานวยให�ผู�ประกอบการดํารงรักษา
ความสามารถในการแขLงขัน เนื่องจากกิจการสปาถูกนับเป*นกิจการท่ีเข�าขLาย
เป*นสถานบริการตามกฎหมายวLาด�วยสถานบริการ และเข�าขLายเป*นกิจการท่ี
เป*นอันตรายตLอสุขภาพ ซ่ึงต�องดูแลด�านสุขาภิบาล ได�แกL เรื่อง ความสะอาด 

 



๕๙ 

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาหรือพัฒนาการให�บริการอํานวยความ
สะดวกแกLนักทLองเท่ียว (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 
แนวทางการแก ไขปBญหาหรือพัฒนาการให บริการอํานวยความสะดวกแก�

นักท�องเท่ียว 
นักวิชาการ และสุขลักษณะ ตามกฎหมายวLาด�วยการสาธารณสุข แม�คณะกรรมการ

สาธารณสุขจะอนุโลมให�การควบคุมการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพเป*น
อํานาจแกLสLวนราชการสLวนท�องถ่ินและเจ�าพนักงาน แตLทําให�เกิดการใช�อํานาจ
โดยขาดมาตรฐานและพ่ึงพิงกับเจ�าหน�าท่ีมากเกินไป 

นักท�องเท่ียว − หนLวยงานเจ�าของพ้ืนท่ี ผู�ให�บริการโดยสLวนใหญLมักจะไมLมีความพร�อมในการ
รองรับการเดินทางของนักทLองเท่ียวจํานวนมาก เชLน ในชLวงเทศกาล  

− การรักษาความปลอดภัยของการขนสLง เชLน รถตู�โดยสาร เรือโดยสาร/นําเท่ียว 
รถบัส รถไฟ ควรได�รับการปรับปรุง ตารางเวลาการให�บริการไมLแนLนอน 

− บริเวณริมหาด ไมLมี Life Guard หรือการติดต้ังสัญลักษณBความปลอดภัย เชLน 
ธงขนาดใหญL  

− สถานท่ีทLองเท่ียวบางแหLงไมLต�อนรับคนไทย แตLต�อนรับชาวตLางชาติมากกวLา 
สLวนราชการควรเข�ามาดูแลเรื่องนี้  

− ต�องการรถไฟฟkาระหวLางสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง 
− รัฐต�องเข�ามาดูแลราคาคLาอาหารในชLวงเทศกาลซ่ึงถูกคิดราคาแพงเกินจริง 
− ปkายบอกทางควรปรับปรุง นักทLองเท่ียวต�องอาศัยการคาดเดาเอาเองจาก

ประสบการณB หรือในบางจุดปkายชื่อโรงแรมก็มีมากเกินไป 
− นักทLองเท่ียวมักจะถูกเอาเปรียบจากรถรับจ�าง และผู�ประกอบการรายเล็กๆ 

มักจะคิดคLาโดยสารไมLเป*นมาตรฐาน ควรจะมีความจริงใจและซ่ือสัตยBตLอ
ลูกค�า 

− โรงแรมควรปรับปรุงให�มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุหรือผู�พิการ  
 
 ๒.๔ แนวทางการแก ไขปBญหาการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว 
  ดําเนินการสัมภาษณBผู�มีสLวนได�เสีย ได�แกL กลุLมสLวนราชการและหนLวยงานของรัฐ 
กลุLมผู�ประกอบการในอุตสาหกรรม กลุLมองคBกรปกครองสLวนท�องถ่ิน กลุLมนักวิชาการ และกลุLม
นักทLองเท่ียว ประเด็นจากการสัมภาษณBสรุปได�ดังตารางท่ี ๔-๔ 
 
 



๖๐ 

ตารางท่ี ๔-๔ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก - แนวทางการแก�ไขปbญหาการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว 
ส�วนราชการ
และหน�วยงาน
ของรัฐ 

− การจัดการด�านการทLองเท่ียวในเขตอุทยานแหLงชาติขาดความสมดุลระหวLางการ
พัฒนาเพ่ือรองรับกิจกรรมการทLองเท่ียวกับการอนุรักษBธรรมชาติ 

− หนLวยงานประเภทสLวนราชการท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวอยูLภายใต�
การบังคับบัญชาของเจ�าสังกัดในระดับกระทรวงหลายกระทรวง ทําให�การพัฒนา
แหลLงทLองเท่ียวขาดเอกภาพและความตLอเนื่องในการพัฒนาและการใช�ประโยชนBจาก
แหลLงทLองเท่ียว 

− ควรสร�างความรLวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทLองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวLาง
ประเทศสมาชิกในอาเซียน  

ผู ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม 

− โดยสLวนตัวไมLทราบวLาทางราชการได�กําหนดเกณฑBมาตรฐานบริการเพ่ือการ
ทLองเท่ียว แตLการมีมาตรฐานเป*นเรื่องท่ีดี เพ่ือเป*นแนวทางให�ผู�ประกอบการได�ใช�
ประเมินตนเอง แตLไมLควรบังคับใช�ในลักษณะท่ีเป*นกฎหมาย หรือข�อบังคับให�ถือ
ปฏิบัติ เนื่องจากสLวนราชการไมLมีกําลังเพียงพอในการตรวจสอบ  

− ควรประชาสัมพันธBมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาให�ผู�ประกอบการได�รู�จักอยLางกว�างขวาง
และท่ัวถึง  

− แหลLงทLองเท่ียวขนาดใหญLหรือพ้ืนท่ีทLองเท่ียวเฉพาะ เชLน บริเวณเขาใหญL ควรได�รับ
การสนับสนุนด�านการทLองเท่ียวอยLางเบ็ดเสร็จ เชLน การใช�พรบ.เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ กําหนดการบริหารจัดการในพ้ืนท่ี รวมถึงแก�ปbญหาการบุกรุกท่ีเกิดข้ึนอยูLใน
ปbจจุบัน 

หน�วยงาน
ปกครองส�วน
ท องถ่ิน 

− การมีสLวนรLวมในการติดตามประเมินผลของหนLวยงานในท�องถ่ินท่ีมีตLอการสLงเสริม
การทLองเท่ียวโดยชุมชน จําเป*นต�องอาศัยหนLวยงานภายนอกเข�ามาสนับสนุนด�วย 
เนื่องจากชุมชนแตLละคนมีระดับความรู�ท่ีแตกตLางกัน และไมLคLอยมีความสามารถใน
การติดตามประเมินผล 

− ต�องการให�สLวนราชการเข�ามาให�ความชLวยเหลือในการโฆษณาประชาสัมพันธBให�
แหลLงทLองเท่ียวของชุมชนเป*นท่ีรู�จัก เพราะจํานวนนักทLองเท่ียวของชุมชนมีน�อยมาก 
และมีเป*นครั้งคราวเทLานั้น เนื่องจากชุมชนไมLได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐให�เป*น
แหลLงทLองเท่ียวท่ีนLาสนใจเทLาท่ีควร นักทLองเท่ียวจึงไมLรู�จักแหลLงทLองเท่ียวแหLงนี้  

− ศักยภาพของบุคลากรในชุมชนยังมีความรู�น�อย ขาดทักษะและความรู�  และมี
ประสบการณBในการมีสLวนรLวมไมLสูงนัก ในการจัดการทLองเท่ียวของชุมชนจึง
จําเป*นต�องได�รับการสนับสนุน การผลักดันอยLางเพียงพอและตLอเนื่อง  



๖๑ 

ตารางท่ี ๔-๔ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว 
หน�วยงาน
ปกครองส�วน
ท องถ่ิน 

− ผู�ประกอบการบางสLวนมาจากตLางท�องถ่ิน หรือบางครั้งเป*นชาวตLางชาติ ทําให�ขาด
ความรับผิดชอบตLอปbญหาด�านสิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ี 

− รัฐต�องให�ความรู� แกLประชาชนในพ้ืนท่ี ให� เกิดความรู� สึ กรั กและหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ เห็นถึงผลเสียในระยะยาวจากการสร�างสิ่งดึงดูดนักทLองเท่ียว
จากตLางพ้ืนท่ีเข�ามาในพ้ืนท่ีโดยปลูกฝbงคLานิยมการบริโภคแบบวัฒนธรรมคนเมือง ทํา
ให�ตระหนักถึงผลกระทบในทางลบจากการทLองเท่ียวแบบบริโภคนิยม และควรใช�
รูปแบบการทLองเท่ียวแบบอนุรักษBนิยมในการดึงดูดนักทLองเท่ียวเข�ามายังพ้ืนท่ี  

− พ้ืนท่ี ท่ีมีหนLวยงานเฉพาะเข�ามาดูแลด�านการทLองเท่ียว (อพท.) จะขาดการ
ประสานงานกับการทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย  

นักวิชาการ − แนวทางในการจัดการทLองเท่ียวเชิ งชุมชนหรือการทLองเท่ียวโดยชุมชน 
(Community base Tourism) สามารถนํามาใช�ได�กับการทLองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ทLองเท่ียวเชิงเกษตร การทLองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเน�นการมีสLวนรLวมของชุมชน
และคํานึงถึงผลกระทบตLอธรรมชาติ เพ่ืออนุรักษBและฟfgนฟู และถLายทอดภูมิปbญญา
ท�องถ่ิน 

− ททท. ควรพิจารณา/ทบทวนการดําเนินนโยบายการทLองเท่ียวเชิงชุมชนใหมL 
เนื่องจากในปbจจุบันมักจะดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธBด�วยการจัดงาน ออก
ร�านจํ าหนL ายสินค� าชุมชน สินค� าโครงการหลวง และกิจกรรมการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงอาจจะได�ผลดีสําหรับนักทLองเท่ียวชาวไทย แตLไมLแนLใจวLาจะ
สามารถดึงดูดนักทLองเท่ียวตLางชาติได�จริง ดังนั้น จึงควรสLงเสริมหรือสนับสนุนให�
ผู�ประกอบการขนาดใหญLในอุตสาหกรรมการทLองเท่ียวรับเอาภูมิปbญญาท�องถ่ินเข�า
มาใช�ในการวางแผนกลยุทธBองคBกรและทําการตลาด ซ่ึงการดําเนินการในลักษณะ
เชLนนี้ ธุรกิจเองก็จะได�ประโยชนBในด�านบรรษัทภิบาลหรือการดําเนินธุรกิจอยLาง
รับผิดชอบตLอสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) เป*น CSR ท่ีเป*น 
in-process อยLางแท�จริง ไมLได�เป*นแคLเพียงการบริจาคหรือทําการกุศลอยLาง
ฉาบฉวยท่ีสLวนใหญLดําเนินการกันอยูL นอกจากนี้ ชุมชนเองจะได�รับการเรียนรู�ใน
การทํางานรLวมกับธุรกิจ 

− สถาบันการศึกษาในท�องถ่ินเป*นตัวเลือกท่ีสLวนราชการจะใช�เป*นเครื่องมือในการ
สร�างการมีสLวนรLวมของชุมชน ไมLควรใช�สถาบันการศึกษาจากสLวนกลางเนื่องจาก
ความเข�าใจเก่ียวกับบริบทในพ้ืนท่ีมีไมLเพียงพอ และไมLสามารถดําเนินงานได�อยLาง  



๖๒ 

  ตารางท่ี ๔-๔ ผลการสัมภาษณBเชิงลึก – แนวทางการแก�ไขปbญหาการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว (ตLอ) 

กลุ�มสัมภาษณ0 แนวทางการแก ไขปBญหาการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว 
นักวิชาการ ตLอเนื่อง ทําได�เพียงแตLการแวะเข�ามาปฏิบัติงานเป*นครั้งคราว ซ่ึงไมLแตกตLางไปจาก

นักทLองเท่ียวโดยท่ัวไป     
นักท�องเท่ียว − การให�หนLวยงานปกครองสLวนท�องถ่ินมีสLวนรLวมในการบริหารจัดการแหลLงทLองเท่ียว

เป*นเรื่องดี แตLยังไมLแนLใจเก่ียวกับความสามารถ 
− การพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวมักจะไมLได�นึกถึง Concept หลักหรือแนวคิดสําคัญของ

แหลLงทLองเท่ียวนั้นๆ ทําให�พบเห็นสิ่งกLอสร�างในสถานท่ีทLองเท่ียวท่ีแปลกแยก ตึก
รามบ�านชLองท่ีไมLสอดคล�องกับแนวคิดหลักหรือเอกลักษณBของการทLองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
รวมไปถึงการกLอสร�างท่ีรกรุงรัง ไร�ระเบียบ 

− ข�อมูลสําหรับการทLองเท่ียวแม�กระท่ังสําหรับนักทLองเท่ียวท่ีเป*นชาวไทยเองมีน�อย 
ข�อมูลของทางการหรือการทLองเท่ียวลอกมาจากตําราเรียนภูมิศาสตรB ซ่ึงไมLได�เป*น
ข�อมูลท่ีนักทLองเท่ียวต�องการทราบ ทําให�ต�องหาหรืออาศัยข�อมูลจากเว็ปไซตB เชLน 
พันทิพ 

 

การวิเคราะห0และตีความ 

 ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะหBและตีความ (Interpretation) ข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยท้ังจากการ
วิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณBเชิงลึก ได�ข�อสรุปดังนี้  
 ยุทธศาสตรBการทLองเท่ียวของประเทศไทยอยูLในความรับผิดชอบของหนLวยงานหลาย
หนLวยงาน โดยคณะกรรมการนโยบายการทLองเท่ียวแหLงชาติมีความรับผิดชอบในระดับของการกําหนด
นโยบายและการบริหารการจัดการการทLองเท่ียวของประเทศ สLวนกระทรวงการทLองเท่ียวและกีฬาทํา
หน�าท่ีวางแผนยุทธศาสตรBการทLองเท่ียว โดยมีกรมการทLองเท่ียวรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐาน ถือ
ปฏิบัติและกํากับดูแลมาตรฐานอุตสาหกรรมการทLองเท่ียว ในขณะท่ีการทLองเท่ียวแหLงประเทศไทย
รับผิดชอบการวางแผนและดําเนินกลยุทธBการตลาด สภาอุตสาหกรรมทLองเท่ียวแหLงประเทศไทยทํา
หน�าท่ีเป*นตัวแทนผู�ประกอบอุตสาหกรรมทLองเท่ียวในการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน และมี
องคBการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืนหรือ อพท. รับผิดชอบการวางแผนและ
ดําเนินกลยุทธBการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวรายพ้ืนท่ี 
 แผนภาพท่ี ๔-๒ แสดงการสรุปหน�าท่ีรับผิดชอบโดยยLอของหนLวยงานตLางๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ
การทLองเท่ียวของประเทศไทย และ ผู�วิจัยยังได�สรุปข�อความหลักหรือข�อความสําคัญท่ีได�จากการ
สัมภาษณBเชิงลึก แสดงไว�ดังตารางท่ี ๔-๕   



๖๓ 

แผนภาพท่ี ๔-๒ สรุปหน�าท่ีรับผิดชอบโดยยLอของหนLวยงานตLางๆ
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องค0การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 

 
 
 
 

สํานักงานส�งเสริมการจัดประชมุและนิทรรศการ 

๑. การพัฒนาโครงสร�าง
พื้นฐานและส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการ

ทLองเท่ียว 

๒. การพัฒนา
และฟfgนฟูแหลLง
ทLองเท่ียวให�เกิด

ความยั่งยืน 

๓. การพัฒนา
สินค�า บริการและ
ปbจจัยสนับสนุน
การทLองเท่ียว 

๔. การสร�างความ
เช่ือม่ันและ
สLงเสริมการ
ทLองเท่ียว 

๕. การสLงเสริมกระบวนการมีสLวนรLวม
ของภาครัฐ ภาคประชาชน และอปท. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทLองเท่ียว 

๑. การพัฒนาสินค�าและบริการด�าน
การทLองเท่ียวให�มีคุณภาพและ

ปลอดภัย 

๒. การสLงเสริมการทLองเท่ียวในเชิง
คุณภาพให�มีการเติบโตอยLางสมดุล

และยั่งยืน 

๓. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร�างสรรคBด�านการ

ทLองเท่ียวและกีฬา 

๑. การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน
สินค�า/บริการด�านการทLองเท่ียว 

๒. การพัฒนาการบริหารจัดการ
ด�านการทLองเท่ียว 

๓. การเสริมสร�างเครือขLายและพันธมิตรกับประเทศ
อาเซียนและนานาชาติ 

๑. การเพิ่มมูลคLาทางการตลาดควบคูLคุณคLา
ทางจิตใจนักทLองเท่ียว 

๒. สร�างภาพลักษณBประเทศไทยเป*น 
Quality Leisure of Destination 

๓. สLงเสริมการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืนและ
สร�างสรรคB วางแผนและดําเนินกลยุทธ0การตลาด 

กําหนดมาตรฐาน ถือปฏบิัติและกํากับดูแลมาตรฐานอุตสาหกรรม (Standards) 

วางแผนยุทธศาสตร0การท�องเที่ยว 

กําหนดนโยบายและการบริหารจัดการการท�องเที่ยวของประเทศ 

๑. การพัฒนา
แหลLงทLองเท่ียว 

๒. การสนับสนุนให�เกิด
การลงทุนภาคเอกชน 

๓. การพัฒนาการ
เข�าถึงแหลLงทLองเท่ียว 

๔. การสร�างมูลคLาเพิ่มใน
อุตสาหกรรมทLองเท่ียว 

๕. การสร�างความม่ันใจ
ด�านความปลอดภัย 

๖. การพัฒนาบุคลากร
ด�านอุตสาหกรรมทLองเท่ียว 

๗. การพัฒนาผู�ประกอบการทLองเท่ียว
และองคBกรทLองเท่ียวเอกชน 

 

๘. การสร�างความสัมพันธBด�าน
การทLองเท่ียวกับตLางประเทศ 

๙. การสLงเสริมการตลาด
ท้ังในและตLางประเทศ 

ตัวแทนผู ประกอบอุตสาหกรรมท�องเที่ยวในการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน 

๑. การบูรณาการการพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษเพื่อการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 

๒. การสร�างเครือขLายการพัฒนาทุก
ภาคสLวน 

๓. การเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถด�านการ
ทLองเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทLองเท่ียวอยLางยั่งยืน 

วางแผนและดําเนินกลยุทธ0การพัฒนาแหล�งท�องเที่ยวรายพ้ืนที่ 

๑. กลยุทธBการดึง
งานเข�าประเทศ 

๒. กลยุทธBการสLงเสริมประเทศไทย
ให�เป*นจุดหมายการจัดงานไมซB 

๓. กลยุทธBการพัฒนาตลาดไมซB เชLน สร�างความแตกตLางให�กับตลาดไมซB
ของประเทศไทย พัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน สร�างเครือขLายบุคลากร วางแผนและดําเนินกลยุทธ0การพัฒนาตลาดไมซ0 



๖๔ 

ตารางท่ี ๔-๕ สรุปความถ่ีของข�อความหลัก/สําคัญท่ีได�จากการสัมภาษณBเชิงลึก 

ข อความหลัก/สําคัญ (Key Message) 

จํานวนคร้ังท่ีข อความหลกั/สําคัญถูกกล�าวถึง 
นโยบาย

และ
ยุทธศาสตร0 

การตลาด 
บริการ
อํานวย 

ความสะดวก 

พัฒนา
แหล�ง

ท�องเท่ียว 
รวม ร อยละ 

มีทักษะทางด�านภาษาเพ่ิมเติม รวมถึงภาษาท่ีสาม
หรือท่ีสี่ จํานวนแรงงานขาดแคลน มาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพ ความรู�เก่ียวกับสถานท่ีทLองเท่ียว 
ความซ่ือสัตยBในการดําเนินธุรกิจ เก็บคLาเข�าชม
แหลLงทLองเท่ียวสําหรับคนตLางชาติและคนไทยใน
อัตราท่ีเทLากัน ขาดความรับผิดชอบด�าน
สิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ี ปรับตัวให�ทันการเปลี่ยนแปลง 
และใช�เทคโนโลยีสารสนเทศให�มากข้ึน เข�าใจ AEC 

๑ ๗ ๙ ๒ ๑๙ ๒๒.๘๙ 

ให�รัฐชLวยเหลือในด�านภาระภาษี (ภาษีโรงเรือน ธุรกิจ
สปา) รัฐควรสนับสนุนเครือโรงแรมไทยให�เป*น
นานาชาติ ให�ความชLวยเหลือและชLวยพัฒนาทักษะ
ใหมLให�กับผู�ประกอบการ SME พิพิธภัณฑBขนาดใหญL 
โครงการด�านการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียว ระบบการ
ขนสLงมวลชนในเมืองทLองเท่ียวขนาดใหญL กํากับดูแล
ราคาสินค�าและบริการ ให�ความชLวยเหลือในการ
โฆษณาประชาสัมพันธBให�แหลLงทLองเท่ียวของชุมชน
เป*นท่ีรู�จัก ให�ความรู�แกLประชาชนในพ้ืนท่ีให�เกิด
ความรู�สึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

๓ ๓ ๖ ๒ ๑๔ ๑๖.๘๗ 

ผู�บริหารขององคBกรปกครองสLวนท�องถ่ินควรมีสLวน
เก่ียวข�องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทLองเท่ียวใน
เชิงกลยุทธBด�านตLาง ๆ การมีสLวนรLวมของชุมชน 

๕   ๕ ๑๐ ๑๒.๐๕ 

ประสบการณBทLองเท่ียวท่ีมีคุณคLาทางจิตใจ คิด
เส�นทางการทLองเท่ียวใหมL ๆ Boutique Hotel มีกล
ยุทธBท่ีต�องการสร�างประสบการณBท่ีแตกตLางให�กับผู�
เข�าพัก สินค�า minibar มีราคาเทLากับราคาใน
ท�องตลาด การบังคับใช�ราคาในอัตรา Walk-in  

๓ ๕ ๒  ๑๐ ๑๒.๐๕ 



๖๕ 

ตารางท่ี ๔-๕ สรุปความถ่ีของข�อความหลัก/สําคัญท่ีได�จากการสัมภาษณBเชิงลึก (ตLอ) 

ข อความหลัก/สําคัญ (Key Message) 

จํานวนคร้ังท่ีข อความหลกั/สําคัญถูกกล�าวถึง 
นโยบาย

และ
ยุทธศาสตร0 

การตลาด 
บริการ
อํานวย 

ความสะดวก 

พัฒนา
แหล�ง

ท�องเท่ียว 
รวม ร อยละ 

ทําการตลาดแบบเจาะกลุLม ใช�กลยุทธBสร�าง/ดําเนิน
ธุรกิจรLวมกับพันธมิตร (Strategic Partner) ไมLทํา
ชLองทางการติดตLอของตนเอง ทําให�นักทLองเท่ียวชาว
ไทยเข�าถึงบริการได�ยาก ไมLใช�การแขLงขันทางด�าน
ราคา ผู�ประกอบการขนาดใหญLในอุตสาหกรรมการ
ทLองเท่ียวรับเอาภูมิปbญญาท�องถ่ินเข�ามาใช�ในการ
วางแผนกลยุทธBองคBกรและทําการตลาด 

๑ ๔  ๑ ๖ ๗.๒๓ 

ความสามารถในการรองรับนักทLองเท่ียว ความ
เก่ียวข�องระหวLางผู�มีสLวนได�เสียกลุLมตLางๆในพ้ืนท่ีกับ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหลLงทLองเท่ียว การ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม การพัฒนาเพ่ือรองรับ
กิจกรรมการทLองเท่ียวกับการอนุรักษBธรรมชาติ 

๒  ๒ ๑ ๕ ๖.๐๒ 

แหลLงทLองเท่ียวทางด�านวัฒนธรรมหรือแหลLง
ทLองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรB การจัดการทLองเท่ียวเชิง
ชุมชน หรือการทLองเท่ียวโดยชุมชน ศูนยBกลางการ
เดินทางทLองเท่ียวเชื่อมโยงภายในภูมิภาคอาเซียน 

๒  ๑ ๒ ๕ ๖.๐๒ 

ผู�บริหารในระดับท�องถ่ินสLวนใหญLยังไมLมีความรู�
เก่ียวกับการบริหารจัดการการทLองเท่ียว 

๑   ๓ ๔ ๔.๘๒ 

นโยบายของภาครัฐไมLตรงเปkาหมาย ไมLได�สอบถาม
เอกชน นโยบายไมLตรงตLอความต�องการ หรือไมL
สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมและลักษณะธุรกิจของใน
พ้ืนท่ี นโยบายการพัฒนาแหลLงทLองเท่ียวขาดเอกภาพ
และความตLอเนื่อง สนับสนุนด�านการทLองเท่ียวอยLาง
เบ็ดเสร็จ เชLน การใช�พรบ.เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ขาดความเชื่อมโยงระหวLางยุทธศาสตรBการทLองเท่ียว
กับชีวิตความเป*นอยูLจริงในพ้ืนท่ี 

๑  ๑ ๒ ๔ ๔.๘๒ 



๖๖ 

ตารางท่ี ๔-๕ สรุปความถ่ีของข�อความหลัก/สําคัญท่ีได�จากการสัมภาษณBเชิงลึก (ตLอ) 

ข อความหลัก/สําคัญ (Key Message) 

จํานวนคร้ังท่ีข อความหลกั/สําคัญถูกกล�าวถึง 
นโยบาย

และ
ยุทธศาสตร0 

การตลาด 
บริการ
อํานวย 

ความสะดวก 

พัฒนา
แหล�ง

ท�องเท่ียว 
รวม ร อยละ 

ความปลอดภัยของการเดินทาง   ๓  ๓ ๓.๖๑ 
ปฏิทินทLองเท่ียว ข�อมูลการทLองเท่ียว  ๑  ๑ ๒ ๒.๔๑ 
บริการท่ีกลายเป*นบริการพ้ืนฐาน อินเตอรBเน็ต การ
เข�าถึงโดยผู�พิการ 

  ๑  ๑ ๑.๒๐ 

 
 
 
 
 



๖๗ 

 

บทที่ ๕ 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) หรือกระบวนการ
วิธีการวิจัยเป*นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบไปด�วย การวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณBเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการวิจัยเชิง
เอกสารเป*นกระบวนการศึกษาและวิเคราะหBข�อมูลจากเอกสาร เพ่ือทําความเข�าใจเก่ียวกับสถานการณB
และพัฒนาการของการทPองเท่ียวของประเทศไทย ประเด็นหรือจุดเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีสPงผลกระทบตPอ
การทPองเท่ียวของประเทศไทย การจัดทํายุทธศาสตรBการพัฒนาอุตสาหกรรมการทPองเท่ียวของประเทศ
ไทยในระดับตPางๆ ประเด็นปUญหาสําคัญทางด�านสินค�าและผลิตภัณฑBทางการทPองเท่ียว และกลไกการ
บริหารจัดการการทPองเท่ียวท่ีได�เคยนํามาใช�ปฏิบัติในอดีตท่ีผPานมา ตลอดจนแนวทางการดําเนินกิจกรรม 
และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและสPงเสริมแหลPงทPองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีการนํามาใช� สPวน
การสัมภาษณBเชิงลึกทําให�ได�ข�อมูลเก่ียวกับบทบาทหน�าท่ีด�านตPาง ๆ ของหนPวยงานภาครัฐท่ีมีตPอการ
พัฒนากิจกรรมการทPองเท่ียว ปUญหาและข�อจํากัดของหนPวยงานภาครัฐในการดําเนินการ ปUญหาและ
ข�อจํากัดด�านการตลาด ด�านการให�บริการอํานวยความสะดวกแกPนักทPองเท่ียว ด�านการพัฒนาแหลPง
ทPองเท่ียว ตลอดจนข�อเสนอแนะสําหรับหนPวยงานภาครัฐ 

สรุป 

 ผู�วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได�ดังนี้   
๑.  ประเทศไทยมีแนวโน�มการเติบโตของจํานวนนักทPองเท่ียวอยPางอยูPในอัตราท่ีสูงอยPาง

สมํ่าเสมอ ถึงแม�จะมีเหตุการณBร�ายแรงตPางๆ เกิดข้ึน ไมPวPาจะเป*นเหตุการณBทางการเมือง ภัยธรรมชาติ 
หรือโรคระบาด โดยชPวงระยะเวลาระหวPางป[ ๒๕๔๐ ถึง ๒๕๕๗ อัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวน
นักทPองเท่ียวรายป[คิดเป*นจํานวนสูงถึงร�อยละ ๗.๕ ตPอป[ และประเทศไทยได�รับการคาดการณBวPาจะยังคง
สถานะเป*นจุดแหPงการเดินทางทPองเท่ียว (Tourist Destination) อยูPตPอไปในอนาคต 

๒.  เม่ืออัตราการเติบโตของนักทPองเท่ียวมิได�เป*นข�อกังวลแล�ว ประเด็นท่ีกลุPมผู�มีสPวนได�
เสียต�องการให�พิจารณาเก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตรBการทPองเท่ียว ได�แกP การทําการตลาดกับกลุPม
นักทPองเท่ียวคุณภาพ โดยตําแหนPงทางการตลาด (Market Positioning) ของแหลPงทPองเท่ียวของไทย คือ 
การเป*นแหลPงทPองเท่ียวทางด�านวัฒนธรรม แหลPงทPองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรB หรือการทPองเท่ียวเชิงชุมชน 
ตลอดจนเป*นศูนยBกลางการเดินทางทPองเท่ียวเชื่อมโยงภายในภูมิภาคอาเซียน 



๖๘ 

 แม�ตําแหนPงทางการตลาดจะมีความชัดเจนวPาประเทศไทยจะเป*นแหลPงทPองเท่ียวทางด�าน
วัฒนธรรมดังกลPาว แตPความสามารถในการแขPงขันของอุตสาหกรรมทPองเท่ียวของไทยจะยังคงดํารงรักษา
อยูPได�อยPางแข็งแกรPง กลุPมผู�มีสPวนได�เสียเห็นวPา อุตสาหกรรมการทPองเท่ียวของประเทศไทยจะต�องปรับตัว
โดยใช�กลยุทธBการสร�างความแตกตPาง (Differentiation Strategy) โดย 

− สร�างประสบการณBทPองเท่ียวท่ีมีคุณคPาทางจิตใจ  
− คิดค�นเส�นทางการทPองเท่ียวใหมP ๆ อยูPเสมอ  
− มุPงเน�นการเป*น Boutique Hotel ซ่ึงไมPจําเป*นต�องเป*น Luxury Hotel  
− ผู�ประกอบการโรงแรมต�องใช�กลยุทธBท่ีสร�างความแตกตPางของโรงแรมไทยให�แตกตPางจาก

โรงแรมด้ังเดิม 
๓.  ในการพัฒนาแหลPงทPองเท่ียว (Project Development) กรอบการพัฒนาแหลPง

ทPองเท่ียวท่ีควรจะได�พิจารณาหรือคํานึงถึง ประกอบด�วย การกําหนด/พิจารณา/ทบทวนความสามารถใน
การรองรับนักทPองเท่ียว (Carrying Capacity) ของแหลPงทPองเท่ียว การพิจารณาความเก่ียวข�องระหวPางผู�มี
สPวนได�เสียกลุPมตPางๆในพ้ืนท่ีกับทรัพยากรธรรมชาติในแหลPงทPองเท่ียว ประโยชนBท่ีผู�ท่ีอยูPอาศัยในพ้ืนท่ีจะ
ได�รับจากทรัพยากรธรรมชาติกPอนและหลังการพัฒนา การดําเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม 
(Environmental Impact Assessment) ดังเชPนเดียวกันกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อมของโรงงาน
อุตสาหกรรมตPาง ๆ ตลอดจนการพิจารณาเปรียบเทียบผลได�ผลเสียระหวPางการพัฒนาเพ่ือรองรับกิจกรรม
การทPองเท่ียวกับการอนุรักษBธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังมีข�อแนะนําให�รัฐดําเนินการจัดการบริหารพ้ืนท่ีท่ี
เป*นแหลPงทPองเท่ียวขนาดใหญPอยPางเบ็ดเสร็จ เชPน การใช�กฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป*นต�น 

๔.  กลุPมผู�มีสPวนได�เสียท้ังหมดเห็นวPาผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมทPองเท่ียวจะต�องรับ
บทบาทท่ีสําคัญ โดยคําสําคัญหลักๆ ท่ีปรากฏข้ึนจากการให�สัมภาษณBเชิงลึกบPอยครั้งท่ีสุด เป*นคําสําคัญ
ท่ีบPงชี้ถึงสิ่งท่ีผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมทPองเท่ียวของประเทศไทยต�องปรับตัว ได�แกP  

− ทักษะทางด�านภาษา 
− จํานวนแรงงานขาดแคลน  
− มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ  
− ความรู�เก่ียวกับสถานท่ีทPองเท่ียว 
− ความซ่ือสัตยBในการดําเนินธุรกิจ  
− ความรับผิดชอบตPอปUญหาด�านสิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ี 
− ปรับตัวให�ทันกับความเปลี่ยนแปลง  
− ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศให�มากข้ึน  
− เข�าใจ AEC 



๖๙ 

กลยุทธBการดําเนินงานสําหรับผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมทPองเท่ียวของประเทศไทยท่ี
กลุPมผู�มีสPวนได�เสียให�คําแนะนําไว� ประกอบด�วย  

− ทําการตลาดแบบเจาะกลุPม  
− ใช�กลยุทธBสร�าง/ดําเนินธุรกิจรPวมกับพันธมิตร (Strategic Partner)  
− สร�าง/มีชPองทางการติดตPอของตนเอง (ไมPควรใช�เฉพาะชPองทางของผู�ให�บริการสํารอง

ห�องพักออนไลนBแตPเพียงอยPางเดียว) 
− ใช�กลยุทธB Rate Parity (ความเทPาเทียมของราคาสินค�าและบริการ ไมPวPาจะใช�ชPองทาง

การตลาดชPองทางใด)  
− ไมPใช�การแขPงขันทางด�านราคา  
− ผู�ประกอบการขนาดใหญPควรรับเอาภูมิปUญญาท�องถ่ินเข�ามาใช�ในการวางแผนกลยุทธB

องคBกรและทําการตลาด 
๕.  ในขณะเดียวกัน กลุPมผู�มีสPวนได�เสียตPางมีความเห็นวPา ภาครัฐจะเป*นผู�ท่ีมีความสําคัญ

ในลําดับรองลงไป โดยคําสําคัญท่ีปรากฏข้ึนจากการให�สัมภาษณBเชิงลึกเป*นจํานวนมากรองลงมาจาก
ประเด็นท่ีผู�ประกอบการต�องปรับตัว ได�แกP ประเด็นเรื่องความชPวยเหลือจากภาครัฐท่ีผู�มีสPวนได�เสีย
ต�องการ ประกอบด�วย  

− ระบบการขนสPงมวลชนในเมืองทPองเท่ียวขนาดใหญP เชPน จัดให�มีรถไฟความเร็วสูงไปยัง
จังหวัดประจวบคีรีขันธB  

− วางระบบการขนสPงมวลชนท้ังในเขตเมืองและทางหลวงแผPนดิน 
− ปรับปรุงภาระภาษี (ภาษีโรงเรือน ธุรกิจสปา) ให�เป*นธรรม เนื่องจากธุรกิจสปาต�องจด

ทะเบียนสรรพสามิตกับกรมสรรพสามิตเป*นสถานบริการท่ีได�รับอนุญาตให�ประกอบกิจการอาบ อบ นวด 
ตามมาตรา ๓ (๓) แหPง พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ หากมีอPางอาบน้ํา หรือสถานท่ีอาบน้ําในห�อง
เดียวกันกับห�องให�บริการนวด ไมPวPาจะมีการแยกสัดสPวนระหวPางสPวนท่ีมีอPางอาบน้ําหรือสถานท่ีอาบน้ํากับ
สPวนให�บริการนวด โดยมีประตูก้ันหรือไมPก็ตาม หรือ จัดให�มีสถานท่ี รูป หรือสื่อ เพ่ือให�ผู�บริการสามารถ
เลือกผู�ให�บริการได� ซ่ึงสร�างความยุPงยากให�แกPผู�ประกอบการ และมีภาระของการกํากับดูแลของหนPวยงาน
ภาครัฐในฐานะกิจการอาบ อบ นวด ตามมา สPวนภาษีโรงเรือนซ่ึงผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมต�องเสียให�กับ
องคBกรปกครองสPวนท�องถ่ิน ในอัตราร�อยละ  ๑๒.๕ จากคPารายป[หรือจํานวนเงินซ่ึงทรัพยBสินนั้นสมควรให�
เชPาได� นอกจากจะสร�างภาระภาษีท่ีซํ้าซ�อนกับภาษีเงินได�นิติบุคคลแล�ว การจัดเก็บภาษีโรงเรือนยังมี
ปUญหาท่ีให�อํานาจแกPเจ�าพนักงานมีอํานาจพิจารณากําหนดคPารายป[ตามสมควร และสามารถใช�ดุลพินิจ
เลือกวิธีการประเมินคPารายป[ กําหนดรายละเอียดการประเมินตามท่ีเห็นสมควร    

− กPอสร�างพิพิธภัณฑBขนาดใหญP หรือสนับสนุนให�ผู�ประกอบการลงทุนสร�างแหลPงทPองเท่ียว
ขนาดใหญu โดยรัฐใช�มาตรการด�านภาษีให�การสนับสนุน 



๗๐ 

− ให�การสนับสนุนเครือโรงแรมไทยให�เป*นนานาชาติ  
− ให�ความชPวยเหลือและชPวยพัฒนาทักษะใหมPให�กับผู�ประกอบการ SME  
− ให�งบประมาณดําเนินโครงการด�านการพัฒนาแหลPงทPองเท่ียว  
− ระบบการขนสPงมวลชนในเมืองทPองเท่ียวขนาดใหญP  
− กํากับดูแลราคาสินค�าและบริการท่ีเอาเปรียบ  
− ให�ความชPวยเหลือในการโฆษณาประชาสัมพันธBให�แหลPงทPองเท่ียวของชุมชนเป*นท่ีรู�จัก  
− ให�ความรู�แกPประชาชนในพ้ืนท่ีให�เกิดความรู�สึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
๖.  กลุPมผู�มีสPวนได�เสียมีความเห็นพ�องต�องกัน เก่ียวกับการมีสPวนรPวมขององคBกรปกครอง

สPวนท�องถ่ินและชุมชนในการวางแผน พัฒนา และบริหารการทPองเท่ียวในพ้ืนท่ี อยPางไรก็ตาม ความรู�
ความสามารถ และความพร�อมของเจ�าหน�าท่ีขององคBกรปกครองสPวนท�องถ่ิน ตลอดจนความรู�
ความสามารถ ความพร�อม และความรPวมมือของประชาชนท่ีอยูPอาศัยในชุมชนในพ้ืนท่ีแหลPงทPองเท่ียวยัง
เป*นประเด็นท่ีกลุPมผู�มีสPวนได�เสียเป*นกังวล 

ข�อเสนอแนะ 

 ๑.  ข�อเสนอยุทธศาสตร�การพัฒนาการท�องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ� 
  ข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยเชิงเอกสารและจากการสัมภาษณBเชิงลึก ทําให�ผู�วิจัยสามารถ
นํามาจัดทําข�อเสนอยุทธศาสตรBการพัฒนาการทPองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB 
ภายใต�เง่ือนไข ดังนี้ 
  ๑.๑  วิสัยทัศนBด�านการทPองเท่ียว ยังคงวิสัยทัศนBด�านการทPองเท่ียวเดิมท่ีกําหนดไว�ใน
แผนการพัฒนาการทPองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB ตามแนวคิดกลุPมคลัสเตอรBด�านการ
ทPองเท่ียว  
  ๑.๒  กําหนดยุทธศาสตรBให�สอดคล�องกับยุทธศาสตรBของแผนพัฒนาการทPองเท่ียว
แหPงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ซ่ึงประกอบด�วย  

๑.๒.๑  ยุทธศาสตรBท่ี ๑ การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือการทPองเท่ียว 

๑.๒.๒  ยุทธศาสตรBท่ี ๒ การพัฒนาและฟxyนฟูแหลPงทPองเท่ียวให�เกิดความ
ยั่งยืน และการพัฒนาสินค�า บริการและปUจจัยสนับสนุนการทPองเท่ียว 

๑.๒.๓  ยุทธศาสตรBท่ี ๓ การสPงเสริมกระบวนการมีสPวนรPวมของภาครัฐ ภาค
ประชาชน และองคBกรปกครอง 
  ๑.๓  กําหนดให�พันธกิจเป*นไปตามหลักการของการทPองเท่ียวแบบยั่งยืน   



๗๑ 

 วิสัยทัศน�ด�านการท�องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ� จังหวัด
เพชรบุรี เป*น “เมืองชายทะเลท่ีสนุกสนาน (Amusement & Fun Beach)” โดยกิจกรรมท่ีมุPงพัฒนาเพ่ือ
รองรับนักทPองเท่ียว ได�แกP สวนสนุก สวนน้ํา กิจกรรมซาฟารี กีฬาทางน้ํา และกิจกรรมกีฬาบนพ้ืนดิน
และบนฟ�า สPวนจังหวัดประจวบคีรีขันธB เป*น “The Royal Paradise” โดยเชื่อมเส�นทางการคมนาคม
ทางถนนของชายหาดท้ังหมดเข�าด�วยกัน พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตPาง ๆ เพ่ือรองรับนักทPองเท่ียว
ระดับ High-end โดยกิจกรรมท่ีมุPงเน�นการพัฒนา ได�แกP โรงแรมหรูหราทันสมัย สนามกอลBฟระดับโลก 
ทPาเทียบเรือยอรBช/มารีนPา พิพิธภัณฑBดาราศาสตรBท่ีใหญPท่ีสุดในโลก  และพิพิธภัณฑBวิทยาศาสตรB ศูนยB
การประชุมนานาชาติ ร�านค�าปลอดภาษี เทศกาลดนตรีแจ�ส กีฬาทางน้ําและทางอากาศ และการแขPงขัน 
Formula One 

 เป+าประสงค�  
๑.  ขีดความสามารถในการแขPงขันด�านการทPองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีและ

ประจวบคีรีขันธBเพ่ิมข้ึน 
๒.  รายได�จากการทPองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธBเพ่ิมข้ึน โดยเน�น

การพัฒนากิจกรรมท่ีสร�างมูลคPาและคุณคPา 
๓.  สร�างรายได�และกระจายรายได�โดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 

 พันธกิจ  
๑.  อนุรักษBและใช�ทรัพยากรอยPางพอดีท้ังในสPวนท่ีเป*นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 

และวัฒนธรรมเป*นสิ่งสําคัญและเน�นการทําธุรกิจในระยะยาว 
๒.  ลดการบริโภคท่ีเกินความจําเป*นและลดของเสีย ซ่ึงจะชPวยลดคPาใช�จPายในการ

บํารุงรักษาสิ่งแวดล�อมท่ีถูกทําลายในระยะยาว และเป*นการเพ่ิมคุณภาพของการทPองเท่ียว 
๓.  รักษาและสPงเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรม  
๔.  ประสานการพัฒนาการทPองเท่ียวเข�ากับกรอบแผนกลยุทธBการพัฒนาแหPงชาติ 

การพัฒนาท�องถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม  
๕.  สร�างการทPองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในท�องถ่ิน โดยคํานึงถึงราคาและพัฒนา

คุณคPาของสิ่งแวดล�อมไว� 
๖.  เน�นการมีสPวนรPวมของชุมชนท�องถ่ิน ในด�านการจัดการผลตอบแทนของ

ประชาชน และสิ่งแวดล�อมเพ่ือชPวยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการทPองเท่ียว 
๗.  ประสานความรPวมมือระหวPางผู�ประกอบการ ประชาชนท�องถ่ิน องคBกรและ

สถาบันท่ีเก่ียวข�องเพ่ือลดข�อขัดแย�งและรPวมแก�ปUญหา 



๗๒ 

๘.  ฝ�กอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนแกP
บุคลากรท�องถ่ินทุกๆระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการทPองเท่ียว 

๙.  นําเสนอข�อมูลขPาวสารท่ีสื่อให�กับนักทPองเท่ียว โดยมุPงสร�างความเข�าใจในการ
เคารพตPอธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเป*นแหลPงทPองเท่ียว อีกท้ังเป*นการชPวยยกระดับความพึงพอใจ
ของนักทPองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 

๑๐.  วิจัยและติดตามผล เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  รวมท้ัง
ปUญหาและอุปสรรคตPางๆ  เพ่ือนําไปสูPแนวทางการแก�ไขท่ีเป*นประโยชนBตPอผู�เก่ียวข�องทุกฝ�าย 

 ยุทธศาสตร�  
 ๑.  ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ

การท�องเท่ียว มีแนวทางในการพัฒนาดังนี้  
     ๑.๑  พัฒนาระบบโลจิสติกสBการทPองเท่ียวระหวPางกรุงเทพมหานครฯมายัง

เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB โดยการเพ่ิมทางเลือกการเดินทางจากการใช�รถยนตBสPวนบุคคลมาเป*นระบบ
ขนสPงมวลชนขนาดใหญP เชPน รถไฟฟ�าความเร็วสูง  

     ๑.๒  สPงเสริมสนับสนุนให�องคBกรปกครองสPวนท�องถ่ินเข�ามามีสPวนรPวมและ
รับผิดชอบในการพัฒนาระบบโลจิสติกสBการทPองเท่ียวเชื่อมโยงกับแหลPงทPองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

     ๑.๓  จัดทําแผนท่ีการทPองเท่ียว คูPมือนักเดินทาง และปรับปรุงป�ายบอกทาง
แหลPงทPองเท่ียว ป�ายสื่อความหมาย เพ่ือลดความสับสนในการใช�เส�นทาง โดยเฉพาะสําหรับผู�ท่ีใช�รถยนตB
สPวนบุคคลเดินทางเข�ามาในพ้ืนท่ี  

     ๑.๔  ปรับปรุงระบบขนสPงมวลชน ระบบขนสPงสาธารณะในพ้ืนท่ีใจกลางเมือง 
ให�ปลอดภัย มีมาตรฐานด�านราคา และมีความเพียงพอท้ังในด�านจํานวนและระยะเวลาให�บริการ  

     ๑.๕  พัฒนาทPาเรือ และสPงเสริมการลงทุนสร�างทPาเทียบเรือ เพ่ือเชื่อมโยง
เส�นทางการทPองเท่ียวบริเวณชายฝU�งทะเลของจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธBให�สามารถเชื่อมโยงได�
กับเส�นทางการเดินเรือเพ่ือการทPองเท่ียวในลุPมแมPน้ําเจ�าพระยา  

     ๑.๖  กําหนดภูมิทัศนBเมืองของจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB ต้ังแตPทาง
สัญจร (Paths) ขอบเขต (Edges) ยPาน (Districts) จุดศูนยBรวม (Nodes) และจุดหมายตา (Landmarks) 
เพ่ือสร�างมโนทัศนBในการรับรู�แหลPงทPองเท่ียวของผู�มาเยือน ทําให�เกิดจินตภาพท่ีชัดเจนเก่ียวกับจังหวัด
เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB เพ่ือให�ผู�มาเยือนเกิดความประทับใจ 

     ๑.๗  ปรับปรุงคุณภาพทางทัศนียภาพในสภาพแวดล�อมท่ีเป*นสPวนของเมือง 
เพ่ือให�เกิดความรPมรื่น สวยงาม มีเอกลักษณBท่ีแตกตPางกันในแตPละเมือง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหลPงทPองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนBตัวเมือง และป�ายสัญญาณ หรือป�ายสื่อความหมายตPางๆ ให�
เป*นหนึ่งเดียวกันตามภูมิทัศนBเมืองท่ีกําหนด 
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     ๑.๘  พัฒนาเครือขPายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟตBแวรB 
ดิจิทัลคอนเทนตBเพ่ือการทPองเท่ียว สนับสนุนให�เกิดการใช�ระบบ e–commerce อยPางแพรPหลาย 
สPงเสริมการจัดทําข�อมูลการทPองเท่ียวออนไลนB และการเชื่อมโยงระบบบริการตPางๆ ด�านการทPองเท่ียว
ทางเว็บไซตB 

     ๑.๙  ปรับปรุงและพัฒนาทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยBข�อมูลทPองเท่ียว ห�องน้ํา 
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู�สูงอายุให�ได�มาตรฐานตามหลักสากล 

 ๒.  ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ การพัฒนาและฟ23นฟูแหล�งท�องเท่ียวให�เกิดความย่ังยืน และ
การพัฒนาสินค�า บริการและป5จจัยสนับสนุนการท�องเท่ียว มีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

     ๒.๑  พัฒนาแหลPงทPองเท่ียวใหมPท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสร�างทางเลือกใหมPแกP
อุตสาหกรรมทPองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB โดยดึงเอาความสามารถหลัก/จุดแข็งของ
แตPละแหPงข้ึนมาพัฒนาเป*นกิจกรรมการทPองเท่ียว เชPน การทPองเท่ียวบนธุรกิจขนมหวานของเมือง
เพชรบุรี ต้ังแตPการให�ความรู� และเยี่ยมชมแหลPงวัตถุดิบในการจัดทําขนมหวานของเมืองเพชรบุรี จนถึง
การทPองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมชมแหลPงผลิตขนมหวานของเพชรบุรี หรือการทPองเท่ียวสวนมะพร�าวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธB  

     ๒.๒  ชักชวนเอกชนให�ลงทุนพัฒนาพ้ืนท่ี สร�างแหลPงทPองเท่ียวใหมP ๆ โดย
ผลักดันและกําหนดให�เป*นเขตเศรษฐกิจพิเศษ   

     ๒.๓  ฟxyนฟู และปรับปรุงแหลPงทPองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธB ท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมให�กลับคืนสูPสภาพเดิม เชPน ปUญหาการกัดเซาะชายฝU�งต้ังแตPจังหวัด
ประจวบคีรีขันธBจนถึงชายหาดหัวหินในบริเวณพระราชวังไกลกังวล  และทางตอนใต�ของหาดชะอํา
บริเวณพระราชนิเวศมฤคทายวันถึงหาดเจ�าสําราญ เกิดการกัดเซาะชายฝU�งรุนแรง ซ่ึงเป*นผลมาจากผู�
ประกอบกิจการโรงแรมริมชายหาดหลายแหPงได�ถมท่ีริมทะเลออกไปเพ่ือขยายพ้ืนท่ี 

     ๒.๔  พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทPองเท่ียว โดยเฉพาะการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธB ระบบ
การจัดการขยะ น้ําเสีย มลพิษ และระบบเครือขPายเฝ�าระวังป�องกันควบคุมโรค 

     ๒.๕  กําหนดเอกลักษณBของแหลPงทPองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธBให�ชัดเจน และวางแผน/ประสานงานกับหนPวยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือกําหนดเอกลักษณBของ
แหลPงทPองเท่ียวสําคัญแตPละแหลPงของประเทศให�ไมPซํ้าซ�อนกัน ท้ังนี้ เพ่ือรักษาคุณคPาของแหลPงทPองเท่ียว
แตPละแหลPงให�มีความยั่งยืน สร�างความแตกตPางของการทPองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธBจากแหลPงทPองเท่ียวอ่ืนในประเทศ  



๗๔ 

     ๒.๖  สPงเสริมและจัดการแขPงขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ การจัด
ประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ เพ่ือสนับสนุนการทPองเท่ียวและการ
กระจายรายได�สูPจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธB  

     ๒.๗  เสริมสร�างความเข�มแข็งของภาคเอกชน ท�องถ่ิน ชุมชน ผู�ประกอบการราย
ยPอย และวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธB โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ 
การให�ความรู�และให�คําปรึกษาในการเริ่มต�นประกอบธุรกิจ การสร�างแบรนดB และเอกลักษณBของสินค�าให�
ตรงกับความต�องการของตลาดทPองเท่ียว การจัดหาแหลPงเงินกู� การคํ้าประกันและเงินทุน การลดต�นทุน
ในการกู�ยืม การให�สิทธิประโยชนBทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจท่ีจัดต้ังใหมP 

 ๓.  ยุทธศาสตร�ท่ี ๓ การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาค
ประชาชน และองค�กรปกครอง 

     ๓.๑  อํานวยความสะดวก สนับสนุน ชPวยเหลือ ให�ความรู�ความเข�าใจในการ
บริหารจัดการทPองเท่ียวแกPองคBกรปกครองสPวนท�องถ่ินในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธB 

     ๓.๒  กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนBด�านการทPองเท่ียวให�แกPองคBกร
ปกครองสPวนท�องถ่ิน เพ่ือให�ชุมชนได�รับผลประโยชนBอยPางเป*นธรรม เพ่ือลดความขัดแย�งและสามารถ
สร�างกิจกรรมให�เหมาะสมกับความต�องการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในท�องถ่ิน 

     ๓.๓  สPงเสริมการมีสPวนรPวมของชุมชนท�องถ่ินในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธB ในการบริหารจัดการแหลPงทPองเท่ียว โดยจัดต้ังคณะกรรมการในระดับท�องถ่ินข้ึนเพ่ือ
พัฒนาและสPงเสริมการทPองเท่ียวให�มีการบริหารเป*นรูปธรรม  

 ๒.  ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังต�อไป 
  การวิจัยครั้งนี้  ผู�วิจัยได�กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) หรือ
กระบวนการวิธีการวิจัยเป*นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบไปด�วย 
การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณBเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึง
ถึงแม�วPาการเก็บข�อมูลด�วยการสัมภาษณBเชิงลึกจะเป*นข�อมูลท่ีมีจุดแข็งในด�านความเก่ียวข�อง 
(Relevance) สูง แตPก็มีจุดอPอนท่ีสําคัญคือ การนําไปปรับใช�กับเหตุการณBหรือสถานการณBอ่ืน ซ่ึงในการ
วิจัยครั้งนี้ กลุPมผู�มีสPวนได�เสียประเภทองคBกรปกครองสPวนท�องถ่ิน กลุPมผู�ประกอบกิจการ และกลุPม
นักทPองเท่ียวเป*นผู�ท่ีอยูPในพ้ืนท่ีแหลPงทPองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธB ซ่ึงความเห็นท่ีได�จาก
การสัมภาษณBเชิงลึกอาจจะแตกตPางไปจากกลุPมผู�มีสPวนได�เสียประเภทเดียวกันท่ีอยูPตPางท�องท่ีออกไป 
ดังนั้น ผู�วิจัยจึงเห็นวPา หากมีการดําเนินงานวิจัยในลักษณะเดียวกันเชPนนี้ในพ้ืนท่ีแหลPงทPองเท่ียวอ่ืน เชPน 
ภาคเหนือ หรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจจะทําให�ได�มาซ่ึงข�อเสนอแนะท่ีแตกตPางออกไป   
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ประวัติย	อผูวิจัย 

ช่ือ พันตํารวจโท กุลธน ประจวบเหมาะ  

วัน เดือน ป�เกิด ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๐๖  

การศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
 ปริญญาตรี นิติศาสตร*บัณฑิต จุฬาลงกรณ*มหาวิทยาลัย (๒๕๒๙) 
 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร*มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม (๒๕๔๐) 

ประวัติการทํางาน - เลขาธิการ และกรรมการบริหารสมาคมรักบ้ีฟุตบอลแห9งประเทศไทย         
ในพระบรมราชูปถัมภ*  

 - ท่ีปรึกษาสมาคมรักบ้ีฟุตบอลแห9งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ* 
 - ผูAจัดการทีมรักบ้ีฟุตบอล ทีมชาติไทย  
 - ประธานท่ีปรึกษา บริษัท อินฟCนิท อิเลคทริค (ประเทศไทย) จํากัด  
 - รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท จี พาเทนท* ในเครือ บมจ.จีเอ็มเอ็ม

แกรมม่ี 
 - รับราชการทหารกองพันสารวัตรทหาร มณฑลทหารบกท่ี ๑๑ 
  - ประธานท่ีปรึกษา บริษัท อินฟCนิท อิเลคทริค (ประเทศไทย) จํากัด  
 - รองสารวัตร แผนกวินัย กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค ๑ 
 - นายเวรผูAบังคับการตํารวจท9องเท่ียว   
 - รองสารวัตรตํารวจท9องเท่ียว แผนก ๓ กอง ๒ 
 - สารวัตรกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน 
 - สารวัตรตํารวจท9องเท่ียว แผนก ๖ กอง ๑ 

ตําแหน	งป"จจุบัน ประธานเจAาหนAาท่ีบริหาร บริษัท เวย* บียอน ๕๕ จํากัด  
 ประธานเจAาหนAาท่ีบริหาร บริษัท เค ที พี (โอวี) เอ็นเตอร*เทนเมนท* จํากัด 

 



1 

สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 

เร่ือง ยุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทย 
ผู�วิจัย พันตํารวจโท กุลธน ประจวบเหมาะ หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ 57 
ตําแหน�ง ประธานเจ*าหน*าท่ีบริหาร บริษัท เวย� บียอน 55 จํากัด และ บริษัท เค ที พี 

(โอวี) เอ็นเตอร�เทนเมนท� จํากัด 

ความเป$นมาและความสําคัญของป'ญหา 

 อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวมีส�วนสําคัญในการขับเคลื่อนทิศทางและกําหนดการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศมาอย�างต�อเนื่อง การท�องเท่ียวสามารถสร*างรายได*และช�วยกระจายความเจริญ
ไปสู�ชุมชนในท*องถ่ินของประเทศมาหลายทศวรรษ ข*อมูลจากสํานักงานสถิติแห�งชาติระบุว�า ในป7 2543
ประเทศไทยมีรายได*จากการท�องเท่ียวของชาวต�างชาติเป;นจํานวนสูงถึง 285,272 ล*านบาท และเพ่ิมข้ึน
เป;น 983,928 ล*านบาทในป7 2555 (สํานักงานสถิติแห�งชาติ, ออนไลน�, 2557) คิดเป;นอัตราการเติบโต
เฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ประมาณร*อยละ 10.87 ต�อป7 โดยในป7 2554
ประเทศไทยมีรายได*จากการท�องเท่ียวของชาวต�างชาติเป;นจํานวนมากกว�า 776,217 ล*านบาท ซ่ึงคิดเป;น
ร*อยละ 7.4 ของผลิตภัณฑ�มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) (สํานักงานสถิติ
แห�งชาติ, ออนไลน�, 2557)  
 ความสําคัญของรายได*จากการท�องเท่ียวมิได*หมายความถึงแต�เฉพาะตัวเลขการใช*จ�ายของ
นักท�องเท่ียวต�างชาติ (Spending) เท�านั้น แต�การท�องเท่ียวยังมีความสําคัญต�อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศในเชิงของการสร*างมูลค�าเพ่ิม (Value-added) และการจ*างงาน ทําให*เศรษฐกิจการท�องเท่ียว 
(Visitor Economy) ถูกจัดเป;นหนึ่งในเสาหลักสําหรับการพัฒนาด*านสังคมในภูมิภาค อย�างไรก็ตาม การ
พัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียวในระยะท่ีผ�านมาทําให*แหล�งท�องเท่ียวท่ีเป;นท่ีนิยมกระจุกตัวอยู�เฉพาะ
ในเมืองหลัก และได*รับการพัฒนาจนเกินศักยภาพหรือเกินความสามารถท่ีจะรองรับได*ตามธรรมชาติ 
ขาดการวางแผนการจัดการด*านสิ่งแวดล*อม และพฤติกรรมท่ีขาดจิตสํานึกของนักท�องเท่ียว ส�งผลให*เกิด
การทําลายคุณค�าของทรัพยากรการท�องเท่ียวและเป;นตัวเร�งให*แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ เสื่อมโทรมลงอย�าง
รวดเร็ว ทําให*มีความจําเป;นท่ีจะต*องมีการยกระดับคุณภาพของแหล�งท�องเท่ียวใหม�ในเชิงกลุ�มพ้ืนท่ี ซ่ึง
ในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล�งท�องเท่ียวนั้น จําเป;นจะต*องมีการทํางานร�วมกันท้ังจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จนทําให*ได*มาซ่ึงยุทธศาสตร�ของแผนการพัฒนาการท�องเท่ียว
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แห�งชาติท่ีสําคัญ เช�น ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร*างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ท�องเท่ียว หรือยุทธศาสตร�การพัฒนาและฟijนฟูแหล�งท�องเท่ียวให*เกิดความยั่งยืน หรือยุทธศาสตร�การ
ส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค�กรปกครอง เป;นต*น (แผนพัฒนาการ
ท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559, 2554) 
 อย�างไรก็ตาม ความไม�แน�นอนในระดับนโยบายการบริหารส�วนราชการท่ีเก่ียวข*องกับภาค
การท�องเท่ียว ทําให*ปlญหาในเชิงโครงสร*างของภาคการท�องเท่ียวไทยยังไม�ได*รับการแก*ไขอย�างจริงจัง
และต�อเนื่อง ไม�ว�าจะเป;นปlญหาทางด*านอุปทาน อันได*แก� สินค*าและผลิตภัณฑ�ทางการท�องเท่ียว กลไก
การบริหารจัดการการท�องเท่ียว และปlญหาด*านอุปสงค�การท�องเท่ียวไทย ซ่ึงครอบคลุมถึงการทํา
การตลาดการท�องเท่ียวไทย งานวิจัยของเทิดชาย ช�วยบํารุง (2557) ชี้ให*เห็นปlญหาสําคัญท่ีมักจะถูก
มองข*าม ทําให*การจัดการฐานทรัพยากรและผลิตภัณฑ�การท�องเท่ียวท่ีขาดประสิทธิภาพ เพราะการ
กระจายอํานาจท่ีมากเกินไป ท้ังองค�กรปกครองส�วนท*องถ่ิน กระทรวงและหน�วยงานต�าง ๆ ทําให*การ
จัดการไร*ซ่ึงทิศทาง และขาดเอกภาพ  
 ผู*วิจัยซ่ึงทํางานเก่ียวกับการท�องเท่ียว จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษา
สถานการณ�และพัฒนาการของการท�องเท่ียว ตลอดจนปlญหาและผลกระทบเพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาการท�องเท่ียวโดยภาครัฐ และเอกชนอย�างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต�อไป  

วัตถุประสงค)ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ�และพัฒนาการของการท�องเท่ียวของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ปlญหาและผลกระทบทางด*านอุปทานการท�องเท่ียวของ

ประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการการพัฒนาและ

ส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
ของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด*านเนื้อหา : การศึกษาสถานการณ�และพัฒนาการของการท�องเท่ียวของประเทศ
ไทย จะศึกษาย*อนหลังไปถึงป7 พ.ศ. 2530 เท�านั้น เนื่องจากข*อจํากัดในการเข*าถึงข*อมูลก�อนป7 พ.ศ. 
2530 ประกอบกับในป7ดังกล�าวเป;นป7ท่ีรัฐบาลประกาศให*เป;นป7แห�งการท�องเท่ียว ซ่ึงถือว�าเป;นการ
ดําเนินกลยุทธ�ทางการตลาดการท�องเท่ียวในระยะแรก ๆ ของประเทศไทย 
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ขอบเขตด*านพ้ืนท่ี : สําหรับการค*นหาประเด็นปlญหาสําคัญทางด*านสินค*าและผลิตภัณฑ�
ทางการท�องเท่ียว และกลไกการบริหารจัดการการท�องเท่ียว จะศึกษารวบรวมมาจากภาคส�วนท่ีเก่ียวข*อง
กับการพัฒนาการท�องเท่ียวของจังหวัดเพชชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ� ได*แก� หน�วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค�กรปกครองส�วนท*องถ่ิน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู*วิจัยได*กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) หรือกระบวนการ
วิธีการวิจัยเป;นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบไปด*วย การวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) เครื่องมือท่ีใช*ใน
การวิจัย ประกอบด*วย  

1. การวิเคราะห�เอกสาร (Documentary Analysis) ท่ีเก่ียวข*องกับข*อมูล ข*อเท็จจริง 
เอกสารวิชาการ งานวิจัย แผนยุทธศาสตร�การท�องเท่ียว แผนการตลาดการท�องเท่ียว แผนยุทธศาสตร�
จังหวัด และบทความท่ีเก่ียวข*องกับแนวคิดในการบริหารจัดการการท�องเท่ียว การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
กระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชนกับการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี การวิจัยเชิงเอกสารเป;นกระบวนการศึกษา
และวิเคราะห�ข*อมูลจากเอกสาร เพ่ือทําความเข*าใจเก่ียวกับสถานการณ�และพัฒนาการของการท�องเท่ียว
ของประเทศไทย ประเด็นหรือจุดเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีส�งผลกระทบต�อการท�องเท่ียวของประเทศไทย 
การจัดทํายุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทยในระดับต�างๆ ประเด็น
ปlญหาสําคัญทางด*านสินค*าและผลิตภัณฑ�ทางการท�องเท่ียว และกลไกการบริหารจัดการการท�องเท่ียวท่ี
ได*เคยนํามาใช*ปฏิบัติในอดีตท่ีผ�านมา ตลอดจนแนวทางการดําเนินกิจกรรม และแนวทางในการจัดการ
การพัฒนาและส�งเสริมแหล�งท�องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีมีการนํามาใช* 

2. การสัมภาษณ�เชิงลึกแบบปลายเปrด (Open-ended In-depth Interview) โดยผู*ให*
ข*อมูลสําคัญ เป;นวิธีการเก็บรวบรวมข*อมูลโดยการสนทนาหรือเจรจาอย�างมีจุดมุ�งหมายระหว�างนักวิจัย 
(ผู*สัมภาษณ�) และผู*ให*ข*อมูล (ผู*ถูกสัมภาษณ�) ท่ีช�วยเพ่ิมเติมข*อมูลท่ีได*มาจากวิธีการอ่ืนๆ ได*ดีข้ึน อีกท้ัง
ยังสามารถช�วยตรวจสอบความเป;นจริงของข*อมูลท่ีได*มากจากการเก็บข*อมูลก�อนหน*า ใช*คําถาม
ปลายเปrดเพ่ือเปrดโอกาสให*ผู*ถูกสัมภาษณ�ให*ข*อมูลได*อย�างเสรีตามความพอใจ และกระตุ*นให*ได*แสดง
ความคิดเห็น  
  ผู*วิจัยได*กําหนดประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ีใช*ในการวิจัยจาก ผู*ทรงคุณวุฒิ 
นักวิชาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส�วนเก่ียวข*องท่ีมีความสําคัญในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของประเทศไทย โดย
ดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ�มตัวอย�าง ด*วยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบด*วยกลุ�มตัวอย�างส�วนราชการและหน�วยงานภาครัฐ จํานวน 8 ท�าน กลุ�มตัวอย�างผู*ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม จํานวน 12 ท�าน กลุ�มตัวอย�างนักวิชาการ จํานวน 3 ท�าน กลุ�มตัวอย�างองค�กรปกครอง
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ส�วนท*องถ่ิน จํานวน 3 ท�าน และกลุ�มตัวอย�างนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ จํานวน 6 ท�าน ท่ี
เดินทางท�องเท่ียวอยู�ในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ� รวมจํานวนกลุ�มตัวอย�างท้ังสิ้น 32 ท�าน 

ผลการวิจัย 

ประเทศไทยมีแนวโน*มการเติบโตของจํานวนนักท�องเท่ียวอย�างอยู�ในอัตราท่ีสูงอย�าง
สมํ่าเสมอ ถึงแม*จะมีเหตุการณ�ร*ายแรงต�างๆ เกิดข้ึน เม่ืออัตราการเติบโตของนักท�องเท่ียวมิได*เป;นข*อ
กังวลแล*ว ประเด็นท่ีกลุ�มผู*มีส�วนได*เสียต*องการให*พิจารณาเก่ียวกับการกําหนดยุทธศาสตร�การท�องเท่ียว 
ได*แก� การทําการตลาดกับกลุ�มนักท�องเท่ียวคุณภาพ โดยตําแหน�งทางการตลาด (Market Positioning) 
ของแหล�งท�องเท่ียวของไทย คือ การเป;นแหล�งท�องเท่ียวทางด*านวัฒนธรรม แหล�งท�องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร� หรือการท�องเท่ียวเชิงชุมชน ตลอดจนเป;นศูนย�กลางการเดินทางท�องเท่ียวเชื่อมโยงภายใน
ภูมิภาคอาเซียน 

ความสามารถในการแข�งขันของอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของไทยจะยังคงดํารงรักษาอยู�ได*
อย�างแข็งแกร�ง กลุ�มผู*มีส�วนได*เสียเห็นว�า อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของประเทศไทยจะต*องปรับตัวโดยใช*
กลยุทธ�การสร*างความแตกต�าง (Differentiation Strategy) โดย สร*างประสบการณ�ท�องเท่ียวท่ีมีคุณค�า
ทางจิตใจ คิดค*นเส*นทางการท�องเท่ียวใหม� ๆ อยู�เสมอ มุ�งเน*นการเป;น Boutique Hotel ซ่ึงไม�จําเป;นต*อง
เป;น Luxury Hotel และผู*ประกอบการโรงแรมต*องใช*กลยุทธ�ท่ีสร*างความแตกต�างของโรงแรมไทยให*
แตกต�างจากโรงแรมด้ังเดิม 

ในการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว (Project Development) กรอบการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวท่ี
ควรจะได*พิจารณาหรือคํานึงถึง ประกอบด*วย การกําหนด/พิจารณา/ทบทวนความสามารถในการรองรับ
นักท�องเท่ียว (Carrying Capacity) ของแหล�งท�องเท่ียว ประโยชน�ท่ีผู*ท่ีอยู�อาศัยในพ้ืนท่ีจะได*รับจาก
ทรัพยากรธรรมชาติก�อนและหลังการพัฒนา การดําเนินการประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล*อม 
(Environmental Impact Assessment) ดังเช�นเดียวกันกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล*อมของโรงงาน
อุตสาหกรรมต�าง ๆ ตลอดจนการพิจารณาเปรียบเทียบผลได*ผลเสียระหว�างการพัฒนาเพ่ือรองรับกิจกรรม
การท�องเท่ียวกับการอนุรักษ�ธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังมีข*อแนะนําให*รัฐดําเนินการจัดการบริหารพ้ืนท่ีท่ี
เป;นแหล�งท�องเท่ียวขนาดใหญ�อย�างเบ็ดเสร็จ เช�น การใช*กฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป;นต*น 

กลุ�มผู*มีส�วนได*เสียท้ังหมดเห็นว�าผู*ประกอบการในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวจะต*องรับบทบาท
ท่ีสําคัญ โดยคําสําคัญหลักๆ ท่ีปรากฏข้ึนจากการให*สัมภาษณ�เชิงลึกบ�อยครั้งท่ีสุด เป;นคําสําคัญท่ีบ�งชี้ถึง
สิ่งท่ีผู*ประกอบการในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของประเทศไทยต*องปรับตัว ได*แก� ทักษะทางด*านภาษา 
จํานวนแรงงาน มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ความรู*เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียว ความซ่ือสัตย�ในการดําเนิน
ธุรกิจ ความรับผิดชอบต�อปlญหาด*านสิ่งแวดล*อมในพ้ืนท่ี การปรับตัวให*ทันกับความเปลี่ยนแปลง ใช*
เทคโนโลยีสารสนเทศให*มากข้ึน และสร*างความเข*าใจเก่ียวกับ AEC 
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กลยุทธ�การดําเนินงานสําหรับผู*ประกอบการในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวของประเทศไทยท่ี
กลุ�มผู*มีส�วนได*เสียให*คําแนะนําไว* ประกอบด*วย การทําการตลาดแบบเจาะกลุ�ม ใช*กลยุทธ�สร*าง/ดําเนิน
ธุรกิจร�วมกับพันธมิตร (Strategic Partner) สร*าง/มีช�องทางการติดต�อของตนเอง (ไม�ควรใช*เฉพาะช�องทาง
ของผู*ให*บริการสํารองห*องพักออนไลน�แต�เพียงอย�างเดียว) ใช*กลยุทธ� Rate Parity (ความเท�าเทียมของ
ราคาสินค*าและบริการ ไม�ว�าจะใช*ช�องทางการตลาดช�องทางใด) ไม�ใช*การแข�งขันทางด*านราคา และ
ผู*ประกอบการขนาดใหญ�ควรรับเอาภูมิปlญญาท*องถ่ินเข*ามาใช*ในการวางแผนกลยุทธ�องค�กรและทํา
การตลาด 

ในขณะเดียวกัน กลุ�มผู*มีส�วนได*เสียต�างมีความเห็นว�า ภาครัฐจะเป;นผู*ท่ีมีความสําคัญใน
ลําดับรองลงไป โดยคําสําคัญท่ีปรากฏข้ึนจากการให*สัมภาษณ�เชิงลึกเป;นจํานวนมากรองลงมาจาก
ประเด็นท่ีผู*ประกอบการต*องปรับตัว ได*แก� ประเด็นเรื่องความช�วยเหลือจากภาครัฐท่ีผู*มีส�วนได*เสีย
ต*องการ ประกอบด*วย การปรับปรุงภาระภาษี (ภาษีโรงเรือน ธุรกิจสปา) ให*เป;นธรรม ให*ความช�วยเหลือ
และช�วยพัฒนาทักษะใหม�ให*กับผู*ประกอบการ SME พัฒนาระบบการขนส�งมวลชนในเมืองท�องเท่ียวขนาด
ใหญ� และให*ความรู*แก�ประชาชนในพ้ืนท่ีให*เกิดความรู*สึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

กลุ�มผู*มีส�วนได*เสียมีความเห็นพ*องต*องกัน เก่ียวกับการมีส�วนร�วมขององค�กรปกครองส�วน
ท*องถ่ินและชุมชนในการวางแผน พัฒนา และบริหารการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี อย�างไรก็ตาม ความรู*
ความสามารถ และความพร*อมของเจ*าหน*าท่ีขององค�กรปกครองส�วนท*องถ่ิน ตลอดจนความรู*
ความสามารถ ความพร*อม และความร�วมมือของประชาชนท่ีอยู�อาศัยในชุมชนในพ้ืนท่ีแหล�งท�องเท่ียวยัง
เป;นประเด็นท่ีกลุ�มผู*มีส�วนได*เสียเป;นกังวล 

ข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู*วิจัยได*กําหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) หรือกระบวนการ
วิธีการวิจัยเป;นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบไปด*วย การวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงถึงแม*ว�าการเก็บ
ข*อมูลด*วยการสัมภาษณ�เชิงลึกจะเป;นข*อมูลท่ีมีจุดแข็งในด*านความเก่ียวข*อง (Relevance) สูง แต�ก็มี
จุดอ�อนท่ีสําคัญคือ การนําไปปรับใช*กับเหตุการณ�หรือสถานการณ�อ่ืน ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ กลุ�มผู*มีส�วน
ได*เสียประเภทองค�กรปกครองส�วนท*องถ่ิน กลุ�มผู*ประกอบกิจการ และกลุ�มนักท�องเท่ียวเป;นผู*ท่ีอยู�ใน
พ้ืนท่ีแหล�งท�องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ� ซ่ึงความเห็นท่ีได*จากการสัมภาษณ�เชิงลึก
อาจจะแตกต�างไปจากกลุ�มผู*มีส�วนได*เสียประเภทเดียวกันท่ีอยู�ต�างท*องท่ีออกไป ดังนั้น ผู*วิจัยจึงเห็นว�า 
หากมีการดําเนินงานวิจัยในลักษณะเดียวกันเช�นนี้ในพ้ืนท่ีแหล�งท�องเท่ียวอ่ืน เช�น ภาคเหนือ หรือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อาจจะทําให*ได*มาซ่ึงข*อเสนอแนะท่ีแตกต�างออกไป  
 


