
การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การพัฒนาการเรียนการสอน

โดย

พันเอก กฤติกร รัสมิภตูานนท
รองผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร

กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม

นักศึกษาวทิยาลัยปองกนัราชอาณาจักร
หลักสูตรวทิยาลัยปองกันราชอาณาจกัร รุนที่ ๒๕๕๗

ประจําปการศึกษา พทุธศักราช ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘



ก

บทคัดยอ
เร่ือง การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย พ.อ. กฤติกร รัสมิภูตานนท หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๗

การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนมีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน
และการสอน ๒) เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการ
สอน ๓) เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการ
เรียนและการสอน และ ๔) เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียน
และการสอนไปปรับใชระดับประเทศ โดยการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเอกสาร
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย และการสนทนากลุม จากน้ันนํา
ขอมูลที่ไดทําการวิวเคราะหเชิงเน้ือหา และดําเนินการตรวจสอบแบบสามเสา

ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําขอมูลสารสนเทศดานสภาพและปญหาของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย ไปสราง
รูปแบบของการการเรียนการสอน พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนสําหรับ
กองบัญชาการกองทัพไทยได



ข

คํานํา

การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนมีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน
และการสอน ๒) เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
๓) เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ
การสอน และ ๔) เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการสอน
ไปปรับใชระดับประเทศ ซึ่งหากดําเนินการไดตามวัตถุประสงคจะกอให เ กิดประโยชนตอ
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยทําใหทราบขอมูลสภาพปญหาในการใชเทคโนโลยี และสามารถนํามา
สรางรูปแบบเพื่อใชในการพัฒนาการเยนการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทยได

หากเอกสารน้ีมีขอผิดพลาดประการใด ทางผูวิจัยขอนอมรับคําแนะนําในการแกไขและ
ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนตอไป เพื่อใหการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีสามารถชวยแกปญหาการเรียนการสอน และ
สามารถขยายผลไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนในหนวยอ่ืนตอไปได

พ.อ.

(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗



ค

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ข
กิตติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ช
สารบัญภาพ ซ
บทที่ ๑ บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๗
ขอบเขตของการวิจัย ๗
วิธีดําเนินการวิจัย ๘
สมมติฐานการวิจัย ๘
ขอจํากัดของการวิจัย ๙
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๙

บทที่ ๒ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
ความรูเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย ๑๐
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ๑๔
การเรียนรูสําหรับผูใหญ (Adult Learning) ๑๙
รูปแบบการเรียนการสอน ๒๓
วธีิการสนทนากลุม ๔๔
การวิเคราะหขอมูลคุณภาพ ๕๕
งานวิจัยที่เก่ียวของการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน ๕๖



ง

สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ ๓ ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน
นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ ๖๕
นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวงกลาโหมและกองบัญชาการกองทัพไทย ๖๘
มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชพัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย ๗๕
มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากล ๗๘
สรุป ๘๑

บทที่ ๔ นวัตกรรมการเรียนและการสอน
นวัตกรรมการเรียนการสอน ๘๒
นวัตกรรมเปรียบเทียบการเรียนการสอนในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ ๘๓
นวัตกรรมกรรมการเรียนการสอนในประเทศไทย ๘๓
นวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาการเรียนการสอนกองบัญชาการกองทัพไทย ๙๐

บทที่ ๕ การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการ
กองทัพไทย
สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย ๙๑
การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองบัญชาการกองทัพไทย ๙๒
การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรียนและการสอนกําลังพลในกองบัญชาการ
กองทัพไทย

๙๓

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในกองบัญชาการ
กองทัพไทยในอนาคต

๙๕

บทที่ ๖ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
สรุป ๑๐๐
อภิปรายผล ๑๐๔
ขอเสนอแนะ ๑๐๖

บรรณานุกรม ๑๐๘



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

ภาคผนวก
ผนวก ก  หนังสือเชิญที่ปรึกษาวิจัย
ผนวก ข  คําสั่งแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ผนวก ค  แบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณ

ประวัติยอผูวิจัย



ฉ

สารบัญตาราง
ตารางที่ หนา
๒-๑ องคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบการสอนผูใหญกับการสอนเด็ก ๒๑
๒-๒ บทบาทของครูในการสอน ๒๑
๒-๓ ขอดีและขอจํากัดของการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ๕๒
๓-๑ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๑ ๗๑
๓-๒ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๒ ๗๓
๓-๓ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๓ ๗๓
๓-๔ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๔ ๗๔
๕-๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองบัญชาการกองทัพไทยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
๙๒



ช

สารบัญแผนภาพ
แผนภาพที่ หนา
๒-๑ โครงสรางการจัดกองทัพไทย ๑๑
๒-๒ โครงสรางการจัดกองบัญชาการทัพไทย ๑๓
๒-๓ เปาหมายของการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ๑๕
๒-๔ การจัดกลุมสนทนา ๕๐
๓-๑ แผนที่ยุทธศาสตรของกองทัพไทย ๖๘
๔-๑ โมเดล Smart Classroom ๘๘
๕-๑ โมเดล Smart Classroom ๙๗



บทท่ี ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

“…การศึกษาตองเร่ิมตนดวยความสําคัญของนักเรียนและจบลงดวยความสําคัญของ
นักเรียน…”

“…มนุษยทุกคนมีคุณคาและศักด์ิศรีอยูในตนเอง เรามักจะไดฟงเสมอวา ควรจะทํา
อยางน้ันอยางน้ีเพื่อการศึกษา เพื่อชาติ ผมใครจะเนนวา การศึกษาตองเร่ิมตนดวยความสําคัญของ
นักเรียน และจบลงดวยความสําคัญของนักเรียน นักเรียนไมจําเปนตองเลาเรียนเพื่อเห็นแกครูหรือ
แกโรงเรียน ไมใชหมั่นเรียนเพื่อชาติ หรือแมแตความรุงเรืองทางวิชาการ วิชาการน้ันปลอยให
เปนไปตามยถากรรมได ถานักเรียนสนใจในวิชาการเพื่อตนเองแลว วิชาการยอมเจริญรุงเรืองไดเอง
นักเศรษฐศาสตรที่อางเสมอวา เราจะตองวางแผนการศึกษาใหประสานเขารอยเดียวกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจน้ัน ผมก็รูสึกวาพูดเกือบถูกแตยังไมถูกทีเดียว ผมกลาวถึงนักเศรษฐศาสตรที่อางถึงเร่ือง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและแผนการศึกษา โดยไมคํานึงถึงนักเรียนวายังเขาใจผิดอยูน่ัน ก็เพราะเขา
มิไดเพงเล็งถึงคุณธรรมและศักด์ิสิทธิ์ของมนุษยที่เปนนักเรียน แตละคนอาจจะหลงคํานึงบูชา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจวาเปนของศักด์ิสิทธิ์ไปก็ได

ในเมื่อประโยชนสวนตัวของนักเรียนตรงกับประโยชนสวนรวม เชนในเร่ืองการศึกษาน้ี
ถาเราเพงเล็งถึงตัวนักเรียน ประโยชนแกประชาคมก็ไมถูกทอดทิ้ง แตเมื่อใดเราหลงผิด เพงเล็ง
คิดถึงประโยชนของประชาคมเปนจุดเร่ิมแรก เราอาจจะดําเนินนโยบายผิดไปได และยิ่งนักการเมือง
พยายามประกาศใหดําเนินการศึกษาไปอยางน้ันอยางน้ี เพื่อประโยชนแกชาติบานเมืองหรือแมแต
เพื่อประโยชนของหมูคณะในสวนแคบ เชน เจาหนาที่การศึกษาหรือครู ผลก็อาจจะกลับกลาย
เปนโทษไปได…” (ปวย อ้ึงภากรณ,๒๕๐๘)

ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรที่
๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ในดานการบริหารราชการแผนดินอันเปนหนาที่หลักของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
รัฐบาลมีนโยบายในเร่ืองตางๆ จําแนกเปน ๑๑ ดาน ซึ่งรัฐบาลไดนํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ
วาดวยการ เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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มาเปนหลักสําคัญ ใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี พอสมควรแกฐานะ ความ
มีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันมาเปนแนวคิด ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และขอ
สําคัญนโยบายทุกดาน ตองการสรางความเขมแข็ง แตองคกรปกครองทุกระดับต้ังแตทองถิ่นจนถึง
ประเทศตองการเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งงานทั้ง ๑๑ ดาน ดังกลาว ในดานที่ ๔ คือ
การศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

โดยเฉพาะในประเด็นขอยอย ๔.๖ คือ พัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูที่มีคุณภาพ
และมีจิตวิญญาณของความเปนครู เนนครูผูสอนใหมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยครู หรือเพื่อการเรียนรู
ดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมทั้งปรับระบบการ
ประเมินสมรรถนะที่สะทอนประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
เปนสําคัญ ซึ่งประเด็นในดานที่ ๔ ดังกลาว จะสอดคลองและสนับสนุนกับดานที่ ๘ คือ
การพัฒนาและการสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรม ตามประเด็นขอยอย ๘.๒ และ ๘.๓ ซึ่งสรุปในภาพรวมไดคือ การเรงเสริมสรางสังคม
นวัตกรรม โดยสงเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทํางานทั้งใน
องคกรภาครัฐ และเอกชน โดยมีชองทางความรวมมือจากหนวยงานและสถานศึกษาภาครัฐ
เพื่อพัฒนาการวิจัยใหตรงกับความตองการของทองถิ่น พัฒนาสูการใชประโยชนเชิง พาณิชย
โดยสงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานวิจัยของรัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การใหความสําคัญและเนนย้ําเร่ืองการพัฒนาการศึกษาของรัฐบาล จึงเปนที่มาของการคนควา
เพื่อการสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาของไทยในคร้ังน้ี เพื่อเปนแนวทางตามนโยบายขององคกรภาครัฐที่ผนวกกับปญหา
ที่พบ คือ ที่ประชุมเศรษฐกิจโลก WEF (World Economic Forum)

The Global Competitiveness Report ๒๐๑๒ – ๒๐๑๓ ซึ่งเปนการประชุมในระดับ
“เวทีเศรษฐกิจโลก” ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป โดยมีมีการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของประเทศใน
กลุมอาเซียน ซึ่งปรากฏวาประเทศไทยอยูในอันดับร้ังทาย คือ อันดับที่ ๘ เปนรองจากประเทศ
เวียดนาม ที่ไดอันดับที่ ๗ และประเทศกัมพูชา อันดับที่ ๖ โดยผลการจัดอันดับสรุปวา เงินทุนไมใช
ปจจัยสําคัญที่สุดของการมีระบบการศึกษาที่ดี และการที่ครู อาจารยมีเงินเดือนสูงก็ไมไดหมายความ
วาจะมีความสามารถทางการสอนสูงตามไปดวย สําหรับประเทศไทยในชวง ๒-๓ ปที่ผานมามีการ
ผลักดันเร่ืองเงินเดือนครูซึ่งเปนสิ่งที่ดี แตก็ตองมีการเรงรัดครูในเร่ืองประสิทธิภาพในการสอนควบคู
กันไปดวย โดยสรุปของปญหาคือ เด็กไทยคิดไมเปน ควรปรับการศึกษาทั้งระบบ โดยเฉพาะ การ
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ปฏิรูปวิธีการเรียนการสอน และปฏิรูปครูซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญ (การประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก,
2015)

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วในความหลากหลายสาขา ไดสงผลตอ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนวิวัฒนาการ
การผสมผสานอยางตอเน่ือง (Convergence) ระหวางเทคโนโลยีสาขาหลักที่ เกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ ๒๑ จนเกิดเทคโนโลยีสาขาหลักใหม ที่สามารถประยุกตใชในหลากหลายมิติ
นําไปสูนวัตกรรมใหม ๆ จํานวนมาก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต แบบแผนการผลิต
รูปแบบธุรกิจการคา  และการตลาด รวมถึง ความตองการสวนบุคคลที่ตางจากปจจุบัน โดยแนวโนม การ
ผสมผสานของเทคโนโลยีที่คาดวาจะมีความเปนไปไดสูง และจะสงผลกระทบที่สําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยในระยะ ๒๐ ปขางหนา  ดังน้ันประเทศไทยจะตองใหความสําคัญ
เรงดวนกับการเรียนรู  การพัฒนา  และการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อยกระดับขีดความสามารถ ในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งดานการเงิน  การผลิต  และการควบคุม
คลังสินคา  รวมถึงนาโนเทคโนโลยี  เทคโนโลยีชีวภาพ  และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการทํางาน ของสมอง
และจิต เปนโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เชน การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค การพัฒนา
พลังงานและวัสดุตาง ๆ จากพืช  การทดแทนแรงงานดวยเคร่ืองจักร การพัฒนาสุขภาพและศักยภาพ
ในการทํางานของผูสูงอายุ เปนตน ขณะเดียวกันอาจเปนภัยคุกคามตอความมั่นคงของประเทศ  เชน
การจารกรรมขอมูลธุรกิจหรือขอมูลสวนบุคคล  การลื่นไหลของวัฒนธรรมอยางไรพรมแดน  การ
ใชสื่อเผยแพรขอมูลเท็จและเปนเคร่ืองมือของการกอการราย เปนตน ประเทศที่พัฒนาเทคโนโลยีชา
จะกลายเปนผูซื้อและมีผลิตภาพตํ่ากวาประเทศอ่ืน ๆ ไมสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได
รวมทั้งการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไมเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมก็เปนชองวางที่จะทําใหเกิดความ
เหลื่อมล้ําในการพัฒนา  ทั้งน้ี ประเทศไทยยังอยุในสถานะของผูซื้อเทคโนโลยีมากกวาผูคิดคนหรือ
สรางขึ้นมาเอง ทําใหยังมีการพึ่งพาจากตางประเทศในระดับสูง  ขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ได
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรมอยางหลากหลาย  โดยที่ยังขาดแนวทางรองรับหรือคัดกรองการ
ไหลเขามาของขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสม อาจนําไปสูวิกฤตศีลธรรมและปญหาสังคมอ่ืน ๆ
ตามมา (สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๕๗)

อีกทั้งสถานะดานสังคมของประเทศ (Social Factors) ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศ
กําลังพัฒนาและมีแนวโนมการพัฒนาคนในวัยทํางาน (ชวงอายุระหวาง ๑๕ – ๕๙ ป) จํานวนกวา
๔๒ ลานคน คิดเปนสัดสวนกวารอยละ ๖๗ เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยคาดัชนีการพัฒนามนุษยของ
ประเทศไทยเฉลี่ยอยูที่ ๐.๗ - ๐.๘ ซึ่งยังถือวาสูงกวาจีนและเวียดนามแตตํ่ากวาสิงคโปรและมาเลเซีย
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สําหรับการพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา มีการขยายตัวเชิงปริมาณอยางรวดเร็ว ระดับการศึกษา
เฉลี่ยของคนไทยมีแนวโนมสูงขึ้น โดยจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยประชากรวัย ๑๕ ปขึ้นไป  เพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ืองเปนประมาณ ๘ ป  แตยังมีความเหลื่อมล้ําระหวางเมืองกับชนบท โดยที่ประชากรใน
เขตเทศบาลมีจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยประมาณ ๙ ป  แตประชากรนอกเขตเทศบาลมีจํานวนปการศึกษา
เฉลี่ยเพียงประมาณ ๗ ป การขยายโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตมีมากขึ้น แตความสามารถในการ
เรียนรูและการประยุกตใชความรูเชื่อมโยงนําความรูไปปรับใชของคนไทยยังอยูในระดับตํ่า
คุณภาพการศึกษายังไมเพียงพอในการปรับตัวเทาทันการเปลี่ยนแปลงและเขาสูสั งคมเศรษฐกิจ
ฐานความรูซึ่งเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญอยางเรงดวน แมการศึกษาของแรงงานไทยที่จบ
การศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ ๔๐ ในชวงที่ผานมา แตประสิทธิภาพ
การผลิตของแรงงานไทยยังตํ่า เมื่อเทียบกับประเทศมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร ไตหวัน และญ่ีปุน อีก
ทั้งกําลังคนในวัยทํางานยังขาดแคลนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กําลังคนสายวิทยาศาสตร สาย
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (สัดสวน ๔๐ : ๖๐) ยังขาดการวางแผนดานอาชีพและความตองการ
และยังมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาเพียงประมาณรอยละ ๐.๒ ตอผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ ซึ่งตํ่ากวาคาเฉลี่ยของโลกถึง ๕ เทา ตลอดจนการนําองคความรูไปใชประโยชนใน
เชิงพาณิชยยังอยูในระดับตํ่า จึงเปนจุดออนของไทยในการสรางองคความรูนวัตกรรม รวมทั้งการวิจัย
เพื่อพัฒนาประเทศ และเปนโซตรวนฉุดร้ังการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล
(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ, ๒๕๕๒)

ภายใตกรอบแนวคิด “การศึกษาเพื่อเติมเต็มศักยภาพของนักเรียน” ทิศทางของการปฎิ
รูปการศึกษาควรดําเนินไปตามแนวทาง ๔ สราง เพื่อสรางระบบการศึกษาที่สามารถเติมเต็ม
ศักยภาพของนักเรียน ไดแก

๑) การสรางทักษะแหงอนาคตใหม เพื่อใหนักเรียนมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ขั้นพื้นฐานที่สามารถใชชีวิตอยูไดในสังคมเศรษฐกิจสมัยใหม และมีคุณภาพพรอมที่จะเลือก “ทาง”
ของตนไดอยางมีคุณภาพ เชน อานเปน คิดเปน รูจักโลก รูจักตัวเองและมีเปาหมายในการดําเนินชีวิต
เปนตน

๒) การสรางทางเลือกคุณภาพ ผานการปฏิรูปหลักสูตร การทดสอบ การพัฒนาครู การ
พัฒนาโรงเรียนเพื่อทําใหระบบการศึกษามีความรับผิดชอบ (accountability) ตอนักเรียน ในสวนน้ี
เราจะพูดถึงการยกระดับอาชีวศึกษาใหเปนทางเลือกคุณภาพสําหรับนักเ รียนดวย ทั้งหมดน้ีเพื่อ
สรางทางเลือกที่ดีมีคุณภาพใหนักเรียนไดเลือกอยางหลากหลายตามความถนัดของตน
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๓) การสรางระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ โดยมีการพัฒนาระบบขอมูล
ระบบสื่อสารขอมูล และระบบแนะแนวที่ดี เพื่อเปนพื้นฐานใหนักเรียนตัดสินใจเลือกไดอยางมี
คุณภาพ

๔) การสรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย แตละภาคสวนไดมี
สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพนักเรียนตลอดกระบวนการเรียนรู โดยสรางโอกาสและชองทาง
เรียนรูที่หลากหลายสําหรับนักเรียน (ปกปอง จันทวิทย และคณะ, ๒๕๕๖)

ตลอดแนวคิดและทิศทางการปรับตัวในทศวรรษหนา การวิเคราะหบริบทการเปลี่ยนแปลง
ของโลกที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต และทบทวนผลการพัฒนาและ
สถานะของประเทศ ไดสะทอนถึงปญหาเชิงโครงสรางการพัฒนาของประเทศที่ไมสมดุล ไมยั่งยืน
และออนไหวตอผลกระทบจากความผันผวนของปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ประเทศไทยจึง
จําเปนตองปรับตัวหันมาทบทวนอนาคต ไปสูการพัฒนาในทิศทางที่พึ่งพาตนเองและมีภูมิคุมกัน
มากขึ้น โดยมุงเนนการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการแกไขปญหาและพัฒนาภาค
สวนตาง ๆ ควบคูไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่ยึด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให
การพัฒนาและบริหารประเทศเปนไปในทางสายกลาง บนพื้นฐานดุลยภาพเชิงพลวัตของการพัฒนา
ที่เชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดย
มีการวิเคราะหอยาง “มีเหตุผล” และใชหลัก “สังคมคุณภาพและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ” ใหเกิด
ความสมดุลระหวางมิติทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติ ความสมดุลระหวางความสามารถในการ
พึ่งพาตนเองกับความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ความสมดุลระหวางสังคมชนบทกับสังคม
เมือง โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” ดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเพียงพอพรอมรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในประเทศ

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนตองใช “ความรู” ในการพัฒนาดานตาง ๆ
ดวยความรอบคอบ เปนไปตามลําดับขั้นตอน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้ง
การเสริมสรางศีลธรรมและสํานึกใน “คุณธรรม” “จริยธรรม” ในการปฏิบัติหนาที่และดําเนินชีวิต
ดวยความเพียร อันจะเปนภูมิคุมกันในตัวที่ดีใหพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงในกระแส
โลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จําเปนตองสรางความ
แข็งแกรงของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น และสราง
ภูมิ คุ มกันที่ ดีข อง ป ระเท ศตา มหลัก ปรัช ญา เศรษ ฐกิจพ อเพี ยง  โดย ใ หค วาม สํ าคัญตอ
การนําทุนของประเทศที่มีศักยภาพและความไดเปรียบเชิงอัตลักษณและคุณคาของชาติ ทั้งทุนสังคม ทุน
เศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน
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พ ร อ ม ทั้ ง เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห แ ข็ ง แ ก ร ง เ ป น เ ส มื อ น เ ส า เ ข็ ม ห ลั ก ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ
โดยการเสริมสรางทุนสังคม ที่มุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา
ครอบครัวมีความอบอุน มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง และรวมพลังเปนเครือขายในการพัฒนา
สําหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกิจ มุ งพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายตัว
อยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ มีการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและ
การลงทุน ควบคูไปกับการเสริมสรางศักยภาพและภูมิคุมกันของเศรษฐกิจฐานราก เพื่อกระจาย
ผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม ในสวนของการเสริมสรางทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มุงพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสงเสริมสิทธิชุมชนในการเขาถึง
และจัดการทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมคงความอุดมสมบูรณเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ และเปนรากฐานการดํารงชีวิตของคน
ไทยใหมีความสุขอยางยั่งยืน

ขณะเดียวกันจําเปนตองเสริมสรางระบบ โครงสราง กลไก และกระบวนการบริหาร
พัฒนาประเทศใหอยูบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย โดยบูรณาการการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนและทุกระดับในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให เกิดความสมดุล เปนธรรมและ
ยั่งยืน พรอมทั้งปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ลดบทบาทอํานาจของ
ราชการในสวนกลาง และเพิ่มบทบาท มอบอํานาจและกระจายอํานาจการตัดสินใจ การดําเนินการ
และกระจายการจัดสรรทรัพยากรใหแกหนวยราชการในสวนภูมิภาค สวนทองถิ่น แ ละชุมชน
สงเสริมบทบาทภาคเอกชนและการปฏิรูปธุรกิจเอกชนใหเขมแข็ง สุจริต โปรงใสน และเรงปฏิรูป
กฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อสรางสมดุลในการจัดสรรและกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาให
ทั่วถึงเปนธรรม โดยตองดําเนินการรักษาและเสริมสรางความมั่นคงควบคูไปดวยอันจะสนับสนุน
ใหการบริหารจัดการประเทศเขาสูดุลยภาพ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมและความมั่นคง นําไปสูสันติสุขและความยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ, ๒๕๕๒)

ดังน้ันกองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) ซึ่งเปน
สวนราชการขึ้นตรงตอ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม ปจจุบันมีที่ต้ังอยูที่ เลขที่ ๑๒๗ หมู ๓ ถนน
แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ ผูบัญชาการทหารสูงสุดคนปจจุบันคือ พล
เอก วรพงษ สงาเนตร ใน พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมีการจัดสวนราชการในกระทรวงกลาโหมใหม ตาม
พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่
๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามมาตรา ๑๗ ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กองบัญชาการทหารสูงสุดได
แปรสภาพเปน กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการ
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ดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และ การ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังทหารตามอํานาจหนาที่ของ กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมี ผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูรับผิดชอบ (http://th.wikipedia.org/wiki)

ผนวกกับการทํางานในระบบของกองทัพไทย ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
มาใชในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ ต้ังแตระดับนโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง
แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ และนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
กองทัพไทย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นเปนชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใช
หรือขยายผลดานการศึกษาของกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยัง
นํามาเปนตนเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนของไทยใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนา
ประเทศชาติในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน และการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย
วาจะสามารถพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและจริยธรรมคุณธรรมของกําลังพลไดมากนอยเพียงใด
โดยการพัฒนาการศึกษาผานระบบสารสนเทศ อีกทั้งการศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับพัฒนากําลังพลที่ตองการพัฒนาสมรรถนะสูงขึ้นไดหรือไม
อยางไร เพื่อใหกําลังพลสามารถปฎิบัติภารกิจดานอํานวยการดานความมั่นคงใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ
การสอน

๒. เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
๓. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาการเรียนและการสอน
๔. เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการ

สอนไปปรับใชระดับประเทศ



๘

ขอบเขตของการวิจัย

๑.ขอบเขตดานเน้ือหา การวิ จัยคร้ังน้ี เปนวิธีการศึกษา นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน และการนําไปตอยอดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน

๒. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญโดยการสัมภาษณ  ซึ่งผูวิจัยไมสามารถดําเนินการ
ไดครบทั้งหมด จึงตองเปนการสุมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนของกองบัญชาการ
กองทัพไทย จากหนวยตางๆ

๓.  ขอบเขตเวลาการวิจัยคร้ังน้ี จะทําการวิจัยในหวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗
ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห
เอกสาร (Documentary Research) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย
เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวนกลุมละ ๕-๑๐ คน สําหรับการสนทนากลุม โดยใหมีความ
หลากหลายของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก นายทหารสัญญาบัตร ที่เปนฝายเสนาธิการ นายทหาร
ประทวน และ ขาราชการพลเรือนกลาโหม ของกรมกําลังพลทหาร กรมขาวทหาร กรมยุทธการ
ทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือนทหาร สํานักงานปลัดบัญชีทหาร และ กรมการ
สื่อสารทหาร รวมถึงขอรับขอมูลสําคัญจากผูบังคับบัญชาที่เปนระกดับนโยบายของ กรมฝายเสนาธิ
การ ดังกลาวดวย

มีการจัดทําหนังสือเชิญรวมการสนทนากลุม ทําการนัดวันเวลาการสนทนากลุม และ
ทําการสนทนากลุม เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม
เทปบันทึกเสียงการสนทนา และสมุดจดบันทึกขอมูล และจัดทําเปนบันทึกภาคสนาม (Field notes)
และทําการกําจัดขอมูลเพื่อการเตรียมการวิเคราะหตอไป

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) การตรวจสอบ
ขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสา (Triangular Analysis)

สมมติฐานการวิจัย



๙

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนจะเปนเ น้ือหาสาระ
ที่เกี่ยวของกับวิชาที่ไมเกี่ยวของกับ หลักสูตรที่ใชในการพัฒนาตามแนวทางการรับราชการ

ขอจํากัดของการวิจัย

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมเอกสารและสัมภาษณแบบเจาะเชิงลึกเปน
ความเห็นของบุคคลในหวง Generation BB,Generation X เปนสวนใหญความเห็นอาจไมครอบคลุม
เจนเนอเรชั่น Y ที่ยังไมไดเปนผูรับผิดชอบดานการพัฒนาการเรียน และการสอน

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย

๑. ไดรับทราบขอมูลสารสนเทศสําหรับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย

๒. ไดรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนใน
กองบัญชาการกองทัพไทย

๓. คนพบเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการเรียนและการสอนสําหรับกองบัญชาการกองทัพไทย

๔. ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงการเรียนและการสอนในระดับประเทศได



บทท่ี ๒
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนและการสอน

สําหรับการศึกษาการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนและการสอนน้ันเพื่อในการสามารถ
ทําความเขาใจไดงายมากยิ่งขึ้นจึงขอจัดลําดับหวขอดังตอไปน้ี

ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทย
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑
การเรียนรูสําหรับผูใหญ (Adult Learning)
รูปแบบการเรียนการสอน
วิธีการสนทนากลุม
การวิเคราะหขอมูลคุณภาพ
งานวิจัยที่เกี่ยวของการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน

ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทย

๑. โครงสรางการจัดหนวยกองทัพไทย
กองทัพไทย มีภารกิจและมีโครงสรางการจัดตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามมาตรา ๑๕ และ ๑๗ ดังน้ี

มาตรา ๑๕ บัญญัติไววา “กองทัพไทยมีหนาที่เตรียมกาลังกองทัพไทย การปองกัน
ราชอาณาจักร และการดาเนินการเกี่ยวกับการใชกาลังทหาร ตามอานาจหนาที่ของระทรวงกลาโหม
มีผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ”
มาตรา ๑๗ บัญญัติให กองทัพไทย มีโครงสรางการจัดดังน้ี

๑. กองบัญชาการกองทัพไทย
๒. กองทัพบก
๓. กองทัพเรือ
๔. กองทัพอากาศ
๕. สวนราชการอ่ืนตามที่กาหนดโดยพระราชกฤษฎีกา



๑๑

แผนภาพท่ี ๒-๑ โครงสรางการจัดกองทัพไทย

๒. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ กองทัพไทย
๒.๑ วิสัยทัศนของ กองทัพไทย “กองทัพไทย เปนกองทัพชั้นนําในดานความ

มั่นคงของรัฐและอาเซียน”
๒.๒ พันธกิจของ กองทัพไทย

๒.๒.๑ ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย และสงเสริม
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

๒.๒.๒ พัฒนาศักยภาพกองทัพในการปองกันประเทศ และเปนกองทัพชั้น
นําในอาเซียน

๒.๒.๓ เสริมสรางความรวมมือดานความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบาน กลุม
ประเทศอาเซียน มิตรประเทศและองคการระหวางประเทศ

๒.๒.๔ ปฏิบัติการเพื่อสันติภาพภายใตกรอบของสหประชาชาติ เพื่อธํารง
เกียรติและศักด์ิศรีของกองทัพไทยในประชาคมโลก

๒.๒.๕ คุมครองและพิทักษรักษาผลประโยชนแหงชาติ
๒.๒.๖ พัฒนาประเทศ และชวยเหลือประชาชน รวมทั้งสนับสนุนการแกไข

ปญหาสําคัญของชาติ



๑๒

๒.๓ คานิยมของ กองทัพไทย
ทหารอาชีพ ความมุงมั่นในการทําดีที่สุดในการปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์

ของงาน ซึ่งจะกอใหเกิดความภูมิใจในการทํางาน ประกอบดวย มีวินัย มุงผลสัมฤทธิ์ คิดสราง
นวัตกรรม มีความเปนผูนําซื่อสัตย ตรงไปตรงมา

จงรักภักดี นอมนําพระบรมราโชวาทและปฏิบัติตามคําสัตยปฏิญาณเปนที
ไววางใจในงานที่รับมอบปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเทาเทียม สรางคุณคาในงาน เพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน

กลาหาญ ไมเกรงกลัวตอภยันตรายที่จะเกิด ยืนหยัดในสิ่งที่ถูก เปดเผยในสิ่ง
ผิด ยอมรับคําวิจารณ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง

ทํางานเปนทีม เคารพ รับฟง และรวมแสดงความคิดเห็น สนับสนุนใหมีการ
ทํางานรวมกันสื่อสารอยางเปดเผย บูรณาการความคิดเปนหน่ึงเดียว

๒.๔ คานิยมองคการ: RTARF
R = Respect หมายถึง ความจงรักภักดี และการปฏิบัติตามคาสั่งอยาง

เครงครัด
T = Teamwork หมายถึง การปฏิบัติการรวม
A = Altruism หมายถึง การเห็นแกประโยชนสวนรวม
R = Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามสังคม
F = Faith หมายถึง การสรางความเชื่อถือศรัทธา

๓. กองบัญชาการกองทัพไทย
๓.๑ การจัดกองบัญชาการกองทัพไทย

มีการจัดสวนราชการตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการและกําหนด
หนาที่ของสวนราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒
กําหนดให กองบัญชาการกองทัพไทย จัดสวนราชการภายในออกเปน ๑๗ สวนราชการ จึงไดจัด
กลุมของสวนราชการเปน ๕ สวน ตามภารกิจและความรับผิดชอบ คือ สวนบังคับบัญชา สวน
เสนาธิการรวม สวนปฏิบัติการ สวนกิจการพิเศษ และสวนการศึกษา



๑๓

แผนภาพท่ี ๒-๒ โครงสรางการจัดกองบัญชาการทัพไทย

๓.๒ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ กองบัญชาการกองทัพไทย
วิสัยทัศนของกองบัญชาการกองทัพไทย “กองบัญชาการกองทัพไทย เปน

องคกรชั้นนําในการอํานวยการการปฏิบัติการรวมของกองทัพไทยและมุงสูความเปนเลิศใน
อาเซียน” พันธกิจของ กองบัญชาการกองทัพไทย

๑) ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย และสงเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

๒) อํานวยการการปฏิบัติการรวมของทุกเหลาทัพและเสริมสรางขี ด
ความสามารถในการปองกันประเทศ จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ

๓) สนับสนุนรัฐบาลในการแกไขปญหาสําคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ
และการชวยเหลือประชาชนคุมครอง และพิทักษรักษาผลประโยชนแหงชาติ



๑๔

๔) เสริมสรางความรวมมือดานความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบาน กลุม
ประเทศอาเซียน มิตรประเทศและองคการระหวางประเทศ

๕) สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศโดยยึดหลัก
มนุษยธรรม และสันติวิธีปฏิบัติการเพื่อสันติภาพภายใตกรอบของสหประชาชาติ เพื่อธํารงเกียรติ
และศักด์ิศรีในประชาคมโลก

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑

ในชวงทศวรรษที่ผานมา ทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skills) ไดกลายเปน
แนวคิดและขอเสนอเชิงนโยบายดานการศึกษาที่ถูกผลิต พัฒนา สนับสนุน และเผยแพร โดย
องคการตางๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนหลายแหงทั่วโลกอยางตอเน่ือง จนกลายเปนวาระทาง
การศึกษาที่สําคัญในปจจุบัน แนวคิดทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ ต้ังอยูบนฐานคิดที่เชื่อวา รูปแบบ
การศึกษาแบบด้ังเดิมในชวงศตวรรษที่ ๒๐ ซึ่งเนนยํ้าแตการเรียนและทองจําเน้ือหาในสาระวิชา
หลัก อาทิ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาศาสตร สังคมศึกษา ไมเพียงพออีกตอไปแลวในการ
ดํารงชีวิตและการทํางานในโลกศตวรรษใหมภายใตความทาทายใหม สําหรับแนวคิดทักษะแหง
ศตวรรษที่ ๒๑ น้ัน ต้ังตนจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู (learning outcomes) ที่จําเปน โดยให
ความสําคัญกับการปลูกฝง ทักษะ” ที่จําเปน เชน ทักษะในการคิดขั้นสูง ทักษะในการเรียนรูและ
นวัตกรรม ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะดานสารสนเทศและการสื่อสาร ควบคูกับ เน้ือหา” ใน
สาระวิชาหลักและความรูอ่ืนที่สําคัญในศตวรรษที่ ๒๑ เชน ความรูเร่ืองโลก ความรูดานการเงิน
เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ความรูดานพลเมือง ความรูดานสุขภาพ และความรูดาน
สิ่งแวดลอม ผานหลักสูตรที่มีลักษณะกระชับ (lean curriculum) ชางคิด (thinking curriculum) และ
บูรณาการ (interdisciplinary curriculum) เพื่อสรางนักเรียนที่มี คุณลักษณะ” อันพึงปรารถนาของ
โลกศตวรรษที่ ๒๑ ได น่ันคือ รูจักคิด รักการเรียนรู มีสํานึกพลเมือง มีความกลาหาญทางจริยธรรม
มีความสามารถในการแกปญหา ปรับตัว สื่อสาร และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล
ตลอดชีวิต ดังแสดงไวในภาพที่ ๒-๓ (ปกปอง จันวิทย และ ศุภณัฏฐ ศศิวุฒิวัฒน, ๒๕๕๖)



๑๕

แผนภาพท่ี ๒-๓ เปาหมายของการเรียนรูในศษวรรษที่ ๒๑

ผลการศึกษาของกลุมภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ และพันธมิตร ในหัวขอ “Are
They Really Ready to Work?” (Partnership for 21st Century Skills, ๒๐๐๖) พบวา ทักษะที่ภาค
ธุรกิจเชื่อวามีความสําคัญที่สุดสําหรับการทํางานคือ จริยธรรมดานวิชาชีพและการงาน
(professionalism/work ethics) การทํางานเปนทีมและความรวมมือ (teamwork/collaboration) การ
คิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหา (critical thinking/problem solving) การสื่อสารดวยคําพูดและ
การเขียน (oral and written communication) ทั้งน้ียังพบวาภาคธุรกิจใหความสําคัญกับทักษะ
มากกวาเน้ือหาความรู

Frank Levy และ Richard Murnane (๒๐๐๕) เสนอวา ทักษะการคิดแบบผูเชี่ยวชาญ
(expert thinking) และการสื่อสารที่ซับซอน (complex communication) คือทักษะที่สําคัญที่สุดใน
การประสบความสําเร็จในชีวิตการงาน โดยทักษะการคิดแบบผูเชี่ยวชาญหมายถึงความสามารถใน
ระบุและจัดการกับปญหาที่ไมคาดคิด สวนทักษะการสื่อสารอันซับซอนหมายถึงความสามารถใน
การโนมนาว อธิบาย ตอรอง สรางความเชื่อใจ และสรางความเขาใจรวมกัน

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม
- การคิดสรางสรรค
- การแกปญหา
- การส่ือสาร รวมงานกับผูอื่น

ทักษะชีวิตการทํางาน
- การปรับตัว
- ทักษะสังคม
- การเรียนรูขามวัฒนธรรม

ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ
เทคโนโลยี

คุณลักษณะดานการทํางาน - การปรับตัว ความเปนผูนํา
คุณลักษณะดานการเรียนรู – การช้ีนําตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง
คุณลักษณะดานศีลธรรม – ความเคารพผูอื่น ความซ่ือสัตย สํานึกพลเมือง

สาระวิชาหลัก
- การอาน
- การเขียน
- การคํานวณ

ความรูเชิงบูรณาการ
- โลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ

และการเปนผูประกอบการ สิทธิ
พลเมือง สุขภาพและส่ิงแวดลอม



๑๖

กรอบความคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑
ภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ (Partnership for ๒๑st Century Skills) เปนองคกร

ชั้นนําที่เกิดจากรวมตัวของผูมีสวนไดเสียอันหลากหลาย อาทิ ผูนําดานการศึกษา ผูกําหนดนโยบาย
นักวิชาการ ภาคธุรกิจ ไดนําเสนอกรอบความคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ไวอยางเปนระบบ
และรอบดาน โดยกรอบคิดน้ีเปนองคความรูที่เกิดจากการพูดคุยอยางตอเน่ืองกับผูมีสวนไดเสียใน
ทุกภาคสวนทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญในแวดวงการศึกษา
แสดงวิสัยทัศนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งอธิบายถึงชุดผลสัมฤทธิ์สําคัญสําหรับการ
เรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ผสมผสานทั้งเน้ือหาความรู (สาระวิชาหลักและความรูสําคัญในการ
ดํารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑) และชุดทักษะตางๆ ไดแก ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดาน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการงาน เขาดวยกัน โดยผลลัพธเหลาน้ีเชื่อมโยง
กับระบบสงเสริมการเรียนรูรอบดาน น่ันคือ มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและวิธีการสอน
การพัฒนาวิชาชีพ และสภาพแวดลอมในการเรียนรู ซึ่งควรไดรับการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
การพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ และอธิบายถึงผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในแตละสวนไวดังน้ี
(ปกปอง จันวิทย และ ศุภณัฏฐ ศศิวุฒิวัฒน, ๒๕๕๖)

๑. สาระวิชาหลัก สาระวิชาที่ปรากฏในโมเดลของภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑
ชี้ใหเห็นวา การเรียนรูเน้ือหาในสาระวิชาหลักยังมีความสําคัญ เพราะทักษะจําเปนตองถูกสรางขึ้น
บนฐานของสาระวิชาและความรูพื้นฐาน มิใชแยกขาดจากกันเปนเอกเทศ

๒. ความรูสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ กรอบความคิดน้ีเชื่อวา การเรียนรู
เฉพาะสาระวิชาหลักน้ันไมเพียงพออีกตอไปแลว หลักสูตรจําเปนตองผนวกรวมความรูและแนวคิด
สําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งมีลักษณะขามสาขาวิชา เขาไปในการเรียนรูเน้ือหาที่
แบงตามสาขาวิชาแบบเดิมดวย ความรูสําคัญเหลาน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการเชื่อมโยงความรู
ระหวางสาขาวิชาเขาดวยกัน ความรูเหลาน้ีประกอบดวย

๒.๑ ความรูเร่ืองโลก การทําความเขาใจและรับมือกับประเด็นในระดับโลก
โดยเฉพาะปญหาที่ตัดขามพรมแดน เชน ปญหาสิ่งแวดลอม การเรียนรูและทํางานรวมกับผูคนที่มา
จากหลากหลายวัฒนธรรมและศาสนา โดยเคารพซึ่งกันและกันและเปดใจคุยกันได และ
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

๒.๒ ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ความสามารถ
ในการตัดสินใจเลือกทางเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม เขาใจความสําคัญของระบบเศรษฐกิจตอสังคม
และรูจักใชทักษะการเปนผูประกอบการเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการทํางาน



๑๗

๒.๓ ความรูดานพลเมือง การติดตามขาวสารบานเมืองและเขาใจในกลไกการ
ทํางานของรัฐบาล เขารวมกิจกรรมทางการเมือง รูจักสิทธิและหนาที่พลเมืองในทุกระดับ ทั้งระดับ
ทองถิ่น รัฐ ประเทศ และโลก และรับรูถึงผลกระทบในระดับทองถิ่นและระดับโลกจากการ
ตัดสินใจทางการเมือง

๒.๔ ความรูดานสุขภาพ การรับรูและเขาใจถึงขอมูลและบริการพื้นฐานดาน
สุขภาพ และรูจักใชขอมูลและบริการเหลาน้ันเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง เขาใจวิธีดูแลและปองกัน
สุขภาพรางกายและจิตใจ เชน การกินอาหารและออกกําลังกายอยางเหมาะสม การหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง และการลดความเครียด ฯลฯ สามารถกําหนดเปาหมายดานสุขภาพสําหรับตนเองและ
ครอบครัว และเขาใจประเด็นความปลอดภัยและสาธารณสุขในระดับประเทศและระหวางประเทศ

๓. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะการคิดขั้นสูงน้ีถูกพิจารณาจากหลายภาค
สวนวาเปนทักษะที่มีความสําคัญที่สุดในการเตรียมนักเรียนใหพรอมสําหรับการทํางานในระบบ
เศรษฐกิจที่มีความซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีเขามาทําหนาที่แทนงานที่ซ้ํา ซากจําเจ ทักษะ
เหลาน้ีประกอบดวย

๓.๑ ความสรางสรรคและนวัตกรรม การรูจักใชเทคนิคในการสรางแนวคิด
หลากหลาย อาทิ การระดมสมอง สามารถประเมินแนวคิดของตนเองเพื่อปรับปรุงใหเกิดความ
สรางสรรคมากยิ่งขึ้น เปดรับมุมมองที่หลากหลายและแปลกใหม สามารถสรางสรรคแนวคิดให
กลายเปนนวัตกรรมเชิงรูปธรรม

๓.๒ การคิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหา การรูจักเลือกใชวิธีการใหเหตุผลที่
เหมาะกับสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหการทํางานของสวน
ตางๆ ในระบบใหเขาใจการทํางานอันซับซอนของระบบใหญ ความสามารถในการวิเคราะหและ
ประเมินหลักฐาน วิวาทะ คํากลาวอาง และความเชื่อ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การสังเคราะหและ
เชื่อมโยงขอมูลและชุดความคิดตางๆ เขาดวยกัน สามารถตีความขอมูลและหาขอสรุป รูจักทบทวน
ประสบการณและกระบวนการเรียนรูของตนเอง การแกไขปญหาที่ไมคุนเคยดวยวิธีการอัน
หลากหลาย การต้ังและวางกรอบคําถามที่ชวยอธิบายมุมมองที่จะนําไปสูหนทางแกไขปญหา

๓.๓ การสื่อสารและการทํางานรวมกัน ความสามารถในการนําเสนอความคิดทั้ง
ในรูปแบบของการพูดและการเขียนไดชัดเจนและเหมาะกับบริบท สามารถฟงและถอดความหมาย
ไดอยางถูกตอง ใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคที่หลากหลาย รูจักใชสื่อและ
เทคโนโลยีการสื่อสารไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานรวมกับทีมที่มีสมาชิกหลากหลายไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดวยความเคารพซึ่งกันและกัน เขาใจถึงความรับผิดชอบรวมในการทํางานรวมกัน
และใหคุณคากับการมีสวนรวมของทุกคนในทีม
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๔. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนในการเรียนรูและการทํางานไปอยางมาก ทักษะดาน
เทคโนโลยีจะชวยสงเสริมทักษะดานการทํางานและการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต นักเรียนตอง
เรียนรูทักษะในการจัดการและใชประโยชนจากขอมูลมหาศาลใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับตัวให
ทันกับเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนและสรางสรรคแนวคิดของตนเองในระดับที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ทักษะดังกลาว
ประกอบดวย

๔.๑ ทักษะดานสารสนเทศ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางทันทวงทีและ
ประเมินความถูกตองของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใชขอมูลไดอยางสรางสรรคใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา รูจักใชเคร่ืองมือและจัดการกับการไหลเวียนของขอมูลที่ไหลบาเขามา
พรอมกันจากหลายแหลงไดอยางเปนระบบ เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศ

๔.๒ ทักษะดานสื่อ ความเขาใจวาทกรรมที่ถูกผลิตสรางขึ้นผานสื่อและผลกระทบ
ของสื่อที่มีตอความเชื่อและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชสื่อ

๔.๓ ทักษะดานไอซีที การรูจักใชเคร่ืองมือในการสรางสรรคสื่อดวยตนเองได
อยางเหมาะสม รูจักใชเทคโนโลยีในฐานะเคร่ืองมือในการทําวิจัย จัดการ และสื่อสารขอมูล ไดอยาง
เหมาะสม

๕. ทักษะชีวิตและการงาน นอกเหนือจากทักษะในการคิดและความรูในสาระวิชา
ตางๆ แลว นักเรียนในโลกศตวรรษที่ ๒๑ จําเปนตองมีทักษะชีวิตและการทํางานในการรับมือกับ
ความซับซอนของการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคขอมูลขาวสาร ดังน้ี

๕.๑ ความยืดหยุน และความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการปรับตัว
ใหเขากับหนาที่และความรับผิดชอบ อันหลากหลาย สามารถทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่อาจ
เปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ รับมือกับปญหาและอุปสรรคที่ไมคาดคิดไดอยางดี และจัดการกับ
ความเห็นและความเชื่อที่แตกตางเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม โดยเฉพาะภายใตการทํางานที่มีความ
หลากหลายของคนทํางานสูง

๕.๒ ความคิดริเร่ิมและการชี้นําตนเอง ความสามารถในการบริหารเวลาและจัดการ
กับงานไดอยางมีประสิทธิผล รักษาสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวไดดี รับผิดชอบ
งานของตนเองไดโดยไมจําเปนตองมีคนคอยควบคุม สามารถจัดการและตอยอดความรูไดดวย
ตนเอง วิเคราะหและถอดบทเรียนจากประสบการณในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต



๑๙

๕.๓ ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนได
อยางเหมาะสมและมีความเปนมืออาชีพ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกับทีมที่มีพื้นเพทาง
วัฒนธรรมหรือสังคมที่หลากหลาย และเปดรับแนวคิดและคุณคาที่แตกตาง

๕.๔ การเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิดชอบ ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
ที่ต้ังไวได แมจะเจอกับอุปสรรคหรือแรงกดดัน รูจักวางแผน จัดลําดับความสําคัญ และจัดการกับ
งานใหลุลวงตามเปาหมายที่ต้ังไว มีคุณลักษณะของการเปนผูทํางานที่ดี อาทิ ทํางานเปนทีมไดดี
ทํางานหลายอยางไดพรอมกัน มีความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา เคารพความหลากหลายภายในทีม
และมีความรับผิดกับผลงานที่ออกมา

๕.๕ ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ ความสามารถในการประยุกตใชทักษะใน
การแกไขปญหาและการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหงานลุลวงตามเปาหมาย รูจักใชจุดแข็งของคน
อ่ืนในการบรรลุเปาหมายรวมกัน

การเรียนรูสําหรับผูใหญ (Adult Learning)

ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Malcolm Knowles
Knowles ไดสรุปขอตกลงเบื้องตนของการเรียนรูของผูใหญวามี ๖ ประการดังน้ี

(Knowles, et al., ๒๐๐๕, pp. ๖๔-๖๘)
๑. ความจําเปนตองรู (the need to know) ผูใหญจําเปนตองรูวาเพราะเหตุใดหรือทําไม

เขาจึงจําเปนจะตองเรียนรู  และเมื่อผูใหญมีความต้ังใจที่จะเรียนรูบางสิ่งดวยตนเอง เขาจะทุมเททั้ง
กําลังใจ กําลังกาย เพื่อจะคนหาเหตุผลวาเขาจะไดรับประโยชน อะไรจากการเรียนรู และจะตอง
สูญเสียประโยชนอะไรไปบางถาเขาไมไดเรียนรูสิ่งน้ัน และการ-สรางความตระหนักใหผูใหญถึง
ความจําเปนในการเรียนรู ก็คือ ความจริง หรือกระตุนดวยประสบการณซึ่งผูเรียนจะคนหาดวย
ตนเอง

๒ . มโนภาพแหงตน (the learner’s concept) ผูใหญจะเขาใจ และรูวาตนเองมีความ-
รับผิดชอบตอผลของการตัดส ินใจตอชีว ิตของตนเองได สิ ่งที ่จะทําใหบ ุคคลประสบ -
ความสําเร็จ และพัฒนาดานมโนภาพแหงตน คือการชี้นําตนเอง (self direction) ขณะเดียวกัน ถาหากเขา
เกิดความรูสึกวาตัวเองไมไดรับการยอมรับ เขาอาจจะเกิดความเครียด และ อาจจะตอตาน สิ่งที่
สําคัญก็คือตองพยายามทําใหผูใหญการชี้นําตนเอง ใหมากที่สุดโดยการอํานวยความสะดวกเพื่อให
ผูใหญไดมีการเรียนรูดวยตนเองมากกวา
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๓. บทบาทของประสบการณผูเรียน (the role of learner’s experience) ผูใหญจะมี
ประสบการณที่แตกตางอันเนื่องมาจากการผานชีวิตในวัยเด็กจนเปนผูใหญที่อยูใน สิ่งแวดลอม
แตกตางกันทั้งในดานปูมหลัง วิธีการเรียนรู การจูงใจ ความตองการ ความสนใจ และเปาหมายของชีวิต
ในแตละคน ดังน้ันการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญจึงควรเนนการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม
เปนรายบุคคล และวิธีการการเรียนรูจากประสบการณ (experiential techniques) ซึ่งไดแก การ
อภิปรายกลุม กิจกรรมการแกปญหา และกรณี ศึกษา เปนตน

๔. ความพรอมในการเรียนรู (readiness to learn) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรูในสิ่ง
ที่เขาตองการ และสามารถที่จะเรียนรูไดดวย เพื่อเขาจะไดนําผลของการเรียนรูไปใชในการควบคุม
สถานการณ และจะนําความรูน้ันไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการสรางให
เกิดความพรอมเชน การใหคําปรึกษาเร่ืองความ กาวหนาในอาชีพ (career counseling) หรือกระตุน
ดวยกิจกรรม  เปนตน

๕. การทําใหการเรียนรูมีความเหมาะสม (orientation to learning) ขอตกลงเบื้องตนในขอ
น้ี คือ  เด็กไดรับการวางเงื่อนไขใหไดรับการเรียนรูในลักษณะของการยึดเน้ือหาเปนศูนยกลาง
(subject-centered) ในขณะที่ผูใหญจะอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง (problem -centered) ความแตกตาง
น้ีเปนผลลัพธมาจากความแตกตางของการเห็นคุณคาของเวลานั่นเอง เด็กจะเรียนรูโดยเห็นวาการ
นําเอาความรูไปใชประโยชนนั ้น อาจจะเลื ่อนหรือ ผลัดผอนไปกอนก็ได เชน นักเรียนชั้น
ประถมศึกษารูไวเพื่อจะนําเอาไปใชบางในวัยรุน หรือเพื่อจะสามารถเขาไปเรียนตอชั้นมัธยมได
การเรียนในระดับมหาวิทยาลัยก็เพื่อจะเปนพื้นฐานในการทํางาน และประกอบอาชีพ ในทาง
ตรงกันขามผูใหญที่ตองเขาเรียน และยุงเกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะวาเขาขาดความรู
และประสบการณในการแกไขปญหาดังน้ันผูใหญจึงตองการที่จะนําความรูไปใชทันที ดังน้ัน
หลักสูตร และเทคนิค การสอนผูใหญจึงตองอาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัว และจะตองเปนวิธีการ
คนหาความจริงเพื่อเพิ่มทักษะในการแกปญหาในชีวิตจริงดวย

๖. แรงจูงใจที่จะเรียนรู (motivation) แรงจูงใจที่จะเรียนรูของผูใหญน้ันจะมาจาก
แรงจูงใจภายนอกบางสวน เชน งานที่ดี การไดรับการสนับสนุน หรือเงินคาจางที่สูงแต แรงจูงใจ
สวนใหญจะมาจากแรงจูงใจภายใน เชน ความพึงพอใจในงาน การไดรับการยอมรับ และคุณภาพ
ชีวิต

Knowles, et al. (๒๐๐๕, p. ๑๑๖) ไดเปรียบเทียบองคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบการ
สอนผูใหญและการสอนเด็กไวดังตาราง ๒-๑
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ตารางท่ี ๒-๑ องคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบการสอนผูใหญกับการสอนเด็ก
องคประกอบ การสอนเด็ก การสอนผูใหญ

๑. การตรียมพรอมของ
ผูเรียน

นอยที่สุด จัดหาขอมูลขาวสาร เตรียมการสําหรับให
มีสวนรวมชวยพัฒนาตามที่คาดหวังซึ่ง
สามารถปฏิบัติไดจริงเร่ิมคิดกียวกับเน้ือหา

๒. ดานบรรยากาศ เปนทางการ
เปนการแขงขันกัน
เปนการใชอํานาจของครู

ไมเปนทางการ
ใหความเคารพยกยอง
มีความรวมมือกัน

๓. ดานการวางแผน วางแผนโดยครู มีการวางแผนรวมกันระหวางผูเรียนและ
ผูสอน

๔. การวินิจฉัยความตองการ วินิจฉัยโดยตัวครู มีการประเมินรวมกัน
๕. การกําหนดวัตถุประสงค พิจารณาโดยตัวครู มีการเจรจารวมกัน
๖. การออกแบบแผน

การเรียนรู
เปนไปตามเน้ือหาวิชาตาม
หนังสือ

เปนไปตามปญหาในแตละเร่ืองของผูเรียน

๗. กิจกรรมการเรียนรู ใชเทคนิคตาง ๆ โดยครู ใชเทคนิคการทดลอง การสืบเสาะหา
โดยตัวผูเรียน

๘. การประเมินผล กระทําโดยครู การวินิจฉัยสิ่งที่ตองการรวมกัน
การประเมินผลโครงการรวมกัน

ที่มาจาก The Adult Learner (p. ๑๑๖), Knowles, et al., ๒๐๐๕, Butterworth Heinemann. Knowles, et al. ๒๐๐๕
ไดสรุปบทบาทครูในการสอนไว ๑๖ ขอ และเงื่อนไข ในการเรียนรูไว ๗ ประการ ดัง

ตารางที่ ๒-๒ น้ี
ตารางท่ี ๒-๒ บทบาทของครูในการสอน

เงื่อนไขการเรียนรู หลักการในการสอน
๑. ผูเรียนมีความรูสึกวาจําเปนที่จะตอง
เรียนรู (the learners feel a need to learn)

๑. ครูชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางเต็มที่
๒. ครูชวยเหลือใหผูเรียนขยายความแจมชัดในความ
มุงหวังของตนเองเพื่อพัฒนาการเรียนรู
๓. ครูชวยใหผูเรียนวินิจฉัยชองวางระหวางความคาดหวัง
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กับระดับความสามารถ
๔. ครูชวยใหผูเรียนระบุถึงสภาพปญหาในชีวิตที่ประสบ
อยู อันจะนําไปสูการแกไข

ตารางท่ี ๒-๒ (ตอ)
เงื่อนไขการเรียนรู หลักการในการสอน

๒. สภาพสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู
(learning environment) พิจารณา
ไดจากความสุขสบาย ทางกายภาพ

๖. ผูสอนตองใหการยอมรับนักศึกษาแตละคนในดานของ
คุณคาและศักด์ิศรี ยอมรับนับถือ ความคิดเห็น และ
ความรูสึกของนักศึกษา

๓. ความเชื่อถือ และใหเกียรติการ
ชวยเหลือ การแสดงออกซึ่งเสรีภาพ
และการยอมรับความแตกตาง

๗. ผูสอนพยายามสรางสัมพันธภาพ ความเชื่อถือ ใหเกิด
ความรวมมือในกิจกรรม พยายามขจัดการแขงขันใหลด
นอยลง
๘. ผูสอนเปดเผยความรูสึกของตนเอง และชวยนับสนุน
ในฐานะเปนแหลงความรูอยูในฐานะผูรวมเรียน

๔. ผูเรียนถือวาเปาหมายของประสบ-
การณการเรียนรูคือวัตถุประสงค
ของผูเรียนดวยเชนกัน

๙. ผูสอนจะตองเกี่ยวของกับผูเรียนในกระบวนการรวมกัน
กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนตามความตองการของ
ผูเรียน ผูสอน สถาบัน  ภารกิจ และสังคม

๕. ผูเรียนควรมีสวนในความรับผิดชอบ
วางแผนกําหนดแนวทางเพื่อการเรียนรู

๑๐. ผูสอนชวยใหขอคิดเห็นในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู
การเลือกใชวัสดุอุปกรณรวมทั้งวิธีการสอนตาง ๆ

๖. ผูเรียนจะมีความรูสึกรวมใน
กระบวนการเรียนรู

๑๑. ผูสอนชวยเหลือใหผูเรียนสามารถจัดการเร่ืองการเรียนรู
โดยแบงความรับผิดชอบแตละขั้นตอนในกลุมของผูเรียนเอง

๗. กระบวนการเรียนรูจะมีความ
สัมพันธและเกี่ยวของกับการใช
ประสบการณของผูเรียน

๑๒. ผูสอนควรสงเสริมผูเรียนใชประสบการณของเขาเปน
เหลงความรู โดยการใชเทคนิคหลายอยาง เชน การ
อภิปรายกลุม บทบาทสมมุติ การศึกษารายกรณี เปนตน
๑๓. ผูสอนนําเสนอบทเรียนและความรูใหเขากับระดับ
ประสบการณเดิมของผูเรียนแตละคน
๑๔. ผูสอนชวยเหลือใหนักศึกษาประยุกตความรูใหมให
สัมพันธกับประสบการณเดิม ซึ่งจะทําใหการเรียนรูมี
ความหมายยิ่งขึ้น

๘. ผูเรียนจะรูสึกถึงความกาวหนา
ของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับ

๑๕. ผูสอนตองชวยเหลือใหนักศึกษาเพื่อพัฒนาเกณฑและ
วิธีการในการกําหนดเปาหมาย
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เปาหมายที่ไดต้ังไว ๑๖. ผูสอนชวยใหนักศึกษาพัฒนากระบวนการเพื่อไปสู
การประเมินผลดวยตนเองตามเกณฑที่กําหนดเอาไว

ที่มา. จาก The Adult Learner (p. ๙๓), Knowles, et al., ๒๐๐๕, New York: Elsevier.
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รูปแบบการเรียนการสอน

จากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนักการศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนตาง ๆ พบวานักการศึกษานิยมใชคําวา “ระบบ” ในความหมายท่ีเปนระบบใหญ ๆ เชนระบบ
การศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน ก็จะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการ
สอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับระบบท่ียอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปน
องคประกอบยอยท่ีสําคัญของระบบการเรียนการสอน ดังนั้นการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบ
ตามหลักและวิธีการจัดระบบแลว วิธีสอนนั้นก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือท่ีนิยมเรียกวา “รูปแบบ
การเรียนการสอน” รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปนสากล มีผูนิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยท่ัวไป
ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ท่ีเนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย(cognitive domain) ๒) ท่ีเนนการ
พัฒนาดานจิตพิสัย(affective domain) ๓) ท่ีเนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย(psycho-motor domain) ๔) ท่ี
เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ(process skill) และ ๕)  แบบบูรณาการ (integration) รายละเอียด
ดังนี้ (ทิศนา  แขมมณี, ๒๕๔๕: ๒๒๑-๒๙๖)

๑. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (cognitive
domain)

รูปแบบการเรียนการสอนแบบพุทธิพิสัยจะมุงชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจใน
เน้ือหาสาระตาง ๆ ซึ่งเน้ือหาสาระน้ันอาจอยูในรูปของขอมูล ขอเท็จจริง มโนทัศน หรือความคิด
รวบยอด

๑.๑*รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน (Concept Attainment Model)
๑.๑.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ จอยสและวีล (Joyce & Weil, ๑๙๙๖:

๑๖๑-๑๗๘) พัฒนารูปแบบน้ีขึ้นโดยใชแนวคิดของ Bruner,  Goodnow, และ Austin การเรียนรู
มโนทัศนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ัน สามารถทําไดโดยการคนหาคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญของสิ่งน้ัน
เพื่อใชเปนเกณฑในการจําแนกสิ่งที่ใชและไมใชสิ่งน้ันออกจากกันได

๑.๑.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ   เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมโน
ทัศนของเน้ือหาสาระตาง ๆ อยางเขาใจ และสามารถใหคํานิยามของมโนทัศนน้ันดวยตนเอง

๑.๑.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ มี ๖ ขั้นตอนคือ
๑) ผูสอนเตรียมขอมูลสําหรับใหผูเรียนฝกหัดจําแนก ๒) ผูสอนอธิบายกติกาในการเรียนใหผูเรียนรู
และเขาใจตรงกัน ๓) ผูสอนเสนอขอมูลตัวอยางของมโนทัศนที่ตองการสอน และขอมูลที่ไมใช
ตัวอยางของมโนทัศนที่ตองการสอน ๔) ใหผูเรียนบอกคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งที่ตองการสอน
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๕) ใหผูเรียนสรุปและใหคําจํากัดความของสิ่งที่ตองการสอน และ ๖) ผูสอนและผูเรียนอภิปราย
รวมกันถึงวิธีการที่ผูเรียนใชในการหาคําตอบใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการคิดของตัวเอง

๑.๑.๔ ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ  เน่ืองจากผูเรียนเกิด
การเรียนรูมโนทัศน จากการคิด วิเคราะหและตัวอยางที่หลากหลาย ดังน้ันผลที่ผูเรียนจะไดรับ
โดยตรงคือ จะเกิดความเขาใจในมโนทัศนน้ัน และไดเรียนรูทักษะการสรางมโนทัศนซึ่งสามารถ
นําไปใชในการทําความเขาใจมโนทัศนอ่ืน ๆตอไปได รวมทั้งชวยพัฒนาทักษะการใชเหตุผลโดย
การอุปนัยอีกดวย

๑.๒ รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย (Gagne’s Instructional Model)
๑.๒.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ กานเย (Gagne, ๑๙๘๕: ๗๐-๙๐) ไดพัฒนาทฤษฎีเงื่อนไขการ
เรียนรู (Condition of Learning) ซึ่งมี ๒ สวนใหญ ๆ คือ ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการจัดการเรียน
การสอน  ทฤษฎีการเรียนรูของกานเยอธิบายวาปรากฏการณการเรียนรูมีองคประกอบ ๒ สวนคือ

๑)  ผลการเรียนรูหรือความสามารถดานตาง ๆ ของมนุษย ซึ่งมีอยู ๕
ประเภทคือ ทักษะทางปญญา (intellectual skill ) ซึ่งประกอบดวยการจําแนกแยกแยะ การสราง
ความคิดรวบยอด การสรางกฎ การสรางกระบวนการหรือกฎชั้นสูง ความสามารถดานตอไปคือ
กลวิธีในการเรียนรู(cognitive Strategy)  ภาษาหรือคําพูด (verbal information) ทักษะการเคลื่อนไหว
(motor skill) และเจตคติ (attitude)

๒)  กระบวนการเรียนรูและจดจําของมนุษย มนุษยมีกระบวนการจัดกระทํา
ขอมูลในสมอง ซึ่งมนุษยจะอาศัยขอมูลที่สะสมไวมาพิจารณาเลือกจัดกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง และ
ขณะที่กระบวนการจัดกระทําขอมูลภายในสมองกําลังเกิดขึ้นเหตุการณภายนอกรางกายมนุษยมี
อิทธิพลตอการสงเสริมหรือการยับยั้งการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในได ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอน
กานเยจึงไดเสนอแนะวา ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูแตละ
ประเภท ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน และสงเสริมกระบวนการเรียนรูภายในสมอง โดยจัด
สภาพการณภายนอกใหเอ้ือตอกระบวนการเรียนรูภายในของผูเรียน

๑.๒.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ  เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูเน้ือหา
สาระตาง ๆ ไดอยางดี รวดเร็ว และสามารถจดจําสิ่งที่เรียนไดนาน

๑.๒.๓ กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบของกานเย ประกอบดวย ๙
ขั้นดังน้ี

๑) การกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน เปนการชวยให
ผูเรียนสามารถรับสิ่งเรา หรือสิ่งที่จะเรียนรูไดดี
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๒) การแจงวัตถุประสงคของการเรียนใหผูเรียนทราบ เปนการชวยให
ผูเรียนไดรับรูความคาดหวัง

๓) การกระตุนใหระลึกถึงความรูเดิม เปนการชวยใหผูเรียนดึงขอมูล
เดิมที่อยูในหนวยความจําระยะยาวใหมาอยูในหนวยความจําเพื่อใชงาน (working memory) ซึ่งจะ
ชวยใหผูเรียนเกิดความพรอมในการเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม

๔) การนําเสนอสิ่งเราหรือเน้ือหาสาระใหม ผูสอนควรจะจัดสิ่งเราให
ผูเรียนเห็นความสําคัญของสิ่งเราน้ันอยางชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเลือกรับรูของผูเรียน

๕) การใหแนวการเรียนรู หรือการจัดระบบขอมูลใหมีความหมาย
เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจกับสาระที่เรียนไดงายและเร็วขึ้น

๖) การกระตุนใหผูเรียนแสดงความสามารถ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาส
ตอบสนองตอสิ่งเราหรือสาระที่เรียน ซึ่งจะชวยใหทราบถึงการเรียนรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน

๗) การใหขอมูลปอนกลับ เปนการใหการเสริมแรงแกผูเรียน และ
ขอมูลที่เปนประโยชนกับผูเรียน

๘) การประเมินผลการแสดงออกของผูเรียน เพื่อชวยใหผูเรียนทราบ
วาตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด

๙) การสงเสริมความคงทนและการถายโอนการเรียนรู โดยการให
โอกาสผูเรียนไดมีการฝกฝนอยางพอเพียงและในสถานการณที่หลากหลาย เพื่อชวยใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจที่ลึกซึ้งขึ้น และสามารถถายโอนการเรียนรูไปสูสถานการณอ่ืน ๆ ได

๑.๒.๔ ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ  เน่ืองจากการเรียนการ
สอนตามรูปแบบน้ี จัดขึ้นใหสงเสริมกระบวนการเรียนรูและจดจําของมนุษย ดังน้ัน ผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูสาระที่นําเสนอไดอยางดี รวดเร็วและจดจําสิ่งที่เรียนรูไดนาน นอกจากน้ันผูเรียนยัง
ไดเพิ่มพูนทักษะในการจัดระบบขอมูล สรางความหมายของขอมูล รวมทั้งการแสดงความสามารถ
ของตนดวย

๑.๓ รูปแบบการเรียนการสอนเนนความจํา (Memory  Model)
๑.๓.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลัก ๖

ประการ คือ ๑) การตระหนักรู (awareness) การท่ีบุคคลจะจดจําสิ่งใดไดดีนั้น จะตองเร่ิมจากการรับรูสิ่ง
นั้น หรือการสังเกตสิ่งนั้นอยางต้ังใจ ๒) การเชื่อมโยง (association) กับสิ่งท่ีรูแลวหรือจําได ๓)  ระบบการ
เชื่อมโยง (link system) คือระบบในการเชื่อมความคิดหลายความคิดเขาดวยกันในลักษณะท่ีความคิดหนึ่ง
จะไปกระตุนใหสามารถจําอีกความคิดหนึ่งได ๔)  การเชื่อมโยงท่ีนาขบขัน (ridiculous association) จะชวย
ใหบุคคลจดจําไดดีและประทับในความทรงจําของบุคคลเปนเวลานาน ๕)  ระบบการใชคําทดแทน และ๖)
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การใชคําสําคัญ(key word) ไดแก การใชคํา อักษร หรือพยางคเพียงตัวเดียว เพื่อชวยกระตุนใหจําสิ่งอ่ืน
ๆ ท่ีเก่ียวกันได

๑.๓.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ มีวัตถุประสงคชวยใหผูเรียนจดจําเนื้อหาสาระท่ี
เรียนรูไดดี ไดนาน และไดเรียนรูกลวิธีการจํา ซึ่งสามารถนําไปใชในการเรียนรูสาระอ่ืน ๆ ไดอีก
๑.๓.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ในการเรียนการสอนเนื้อหาสาระใด ๆ ผูสอนสามารถ

ชวยใหผูเรียนจดจําเนื้อหาสาระนั้นไดดีและไดนานโดยดําเนินการดังนี้
๑) การสังเกตหรือศึกษาสาระอยางต้ังใจ   ผูสอนชวยใหผูเรียนตระหนักรู

ในสาระท่ีเรียน โดยการใชเทคนิคตาง ๆ เชน ใหอานเอกสารแลวขีดเสนใตคํา/ประเด็นท่ีสําคัญ ใหต้ัง
คําถามจากเร่ืองท่ีอาน ใหหาคําตอบของคําถามตาง ๆ เปนตน

๒) การสรางความเชื่อมโยง เมื่อผูเรียนไดศึกษาสาระท่ีตองการเรียนรูแลว
ใหเชื่อมโยงเนื้อหาสวนตาง ๆ ท่ีตองการจดจํากับสิ่งท่ีตนคุนเคย เชน กับคํา ภาพ หรือความคิดตาง ๆ

๓) การใชจินตนาการ เพื่อใหจดจําสาระไดดีขึ้น ใหผูเรียนใชเทคนิคการ
เชื่อมโยงสาระตาง ๆ ใหเห็นเปนภาพท่ีนาขบขัน เกินความเปนจริง

๔) การฝกใชเทคนิคตาง ๆ ท่ีทําไวขางตนในการทบทวนความรูและเนื้อหา
สาระตางๆ จนกระท่ังจดจําได

๑.๓.๔ ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ การเรียนโดยใชเทคนิค
ชวยความจําตาง ๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถจดจําเนื้อหาสาระตางๆ ท่ีเรียนไดดีและไดนาน และชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูกลวิธีการจํา ซึ่งสามารถนําไปใชในการเรียนรูสาระอ่ืน ๆ ไดอีก

๒. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานจิตพิสัย (Affective Domain)
เปนรูปแบบท่ีมุงชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรูสึก เจตคติ คานิยม คุณธรรม และ

จริยธรรมท่ีพึงประสงค ซึ่งเปนเร่ืองท่ียากแกการพัฒนาหรือปลูกฝง การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอนท่ีเพียงใหเกิดความรูความเขาใจ มักไมเพียงพอตอการใหผูเรียนเกิดเจตคติท่ีดีได จําเปนตองอาศัย
หลักการและวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  รูปแบบท่ีนิยมใชมี ๓ รูปแบบดังนี้

๒.๑ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม
(Instructional Model Based on Bloom’s Affective Domain)

๒.๑.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ   บลูม (Bloom, ๑๙๕๖) ไดจําแนกจุดมุง
หมายทางการศึกษาออกเปน ๓ ดาน คือดานความรู (cognitive domain) ดานเจตคติหรือความรูสึก
(affective domain) และดานทักษะ (psycho-motor domain) ซึ่งในดานเจตคติหรือความรูสึกนั้น บลูมได
จําแนกขั้นการเรียนรูไว ๕ ขั้นประกอบดวย

๑)  ขั้นการรับรู คือ การท่ีผูเรียนไดรับรูคานิยมท่ีตองการจะปลูกฝงในตัว
ผูเรียน
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๒)  ขั้นการตอบสนอง ไดแกการท่ีผูเรียนไดรับรูและเกิดความสนใจใน
คานิยมนั้น แลวมีโอกาสไดตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

๓)  ขั้นการเห็นคุณคา เปนขั้นท่ีผูเรียนไดรับประสบการณเก่ียวกับคานิยม
นั้น แลวเกิดเห็นคุณคาของคานิยมนั้น ทําใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอคานิยมนั้น

๔) ขั้นการจัดระบบ เปนขั้นท่ีผูเรียนรับคานิยมท่ีตนเห็นคุณคานั้นเขามา
อยูในระบบคานิยมของตน

๕)  ขั้นการสรางลักษณะนิสัย เปนขั้นท่ีผูเรียนปฏิบัติตนตามคานิยมท่ี
รับมาอยางสม่ําเสมอและทําจนกระท่ังเปนนิสัย แนวคิดดังกลาวเพื่อใชในการกําหนดวัตถุประสงคในการ
เรียนการสอน และสามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อชวยปลูกฝงคานิยมใหแกผูเรียนได

๒.๑.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาความรูสึก
เจตคติ คานิยม คุณธรรมหรือจริยธรรมท่ีพึงประสงค อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป
ตามความตองการ

๒.๑.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ   การสอนเพื่อปลูกฝงคานิยมใด ๆ
ใหแกผูเรียน สามารถดําเนินการตามลําดับขั้นของวัตถุประสงคทางดานเจตคติของบลูมไดดังนี้

ขั้นท่ี ๑ การรับรูคานิยม ผูสอนจัดประสบการณหรือสถานการณท่ีชวยให
ผูเรียนไดรับรูคานิยมนั้นอยางใสใจ เชน เสนอกรณีตัวอยางท่ีเปนประเด็นปญหาขัดแยงเก่ียวกับคานิยมนั้น
คําถามท่ีทาทายความคิดเก่ียวกับคานิยมนั้น เปนตน ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายามกระตุนใหผูเรียนเกิด
พฤติกรรมดังนี้ ๑)  การรูตัว ๒)  การเต็มใจรับรู ๓)  การควบคุมการรับรู

ขั้นท่ี ๒ การตอบสนองตอคานิยม ผูสอนจัดสถานการณใหผูเรียนมี
โอกาสตอบสนองตอคานิยมนั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ใหพูดแสดงความคิดเห็นตอคานิยมนั้น ให
ลองทําตามคานิยมนั้น ใหสัมภาษณหรือพูดคุยกับผูท่ีมีคานิยมนั้น เปนตน ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายาม
กระตุนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้ ๑)  การยินยอมตอบสนอง ๒)  การเต็มใจตอบสนอง ๓)  ความพึง
พอใจในการตอบสนอง

ขั้นท่ี ๓ การเห็นคุณคาของคานิยม ผูสอนจัดประสบการณหรือ
สถานการณท่ีชวยใหผูเรียนไดเห็นคุณคาของคานิยมนั้น เชน การใหลองปฏิบัติตามคานิยมแลวไดรับการ
ตอบสนองในทางท่ีดี เห็นประโยชนท่ีเกิดขึ้นกับตนหรือบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติตามคานิยมนั้น เห็นโทษหรือไดรับ
โทษจากการละเลยไมปฏิบัติตามคานิยมนั้น เปนตน ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายามกระตุนใหผูเรียนเกิด
พฤติกรรมดังนี้ ๑)  การยอมรับในคุณคานั้น ๒)  การชื่นชอบในคุณคานั้น ๓) ความผูกพันในคุณคานั้น

ขั้นท่ี ๔ การจัดระบบคานิยม  เมื่อผูเรียนเห็นคุณคาของคานิยมและเกิด
เจตคติท่ีดีตอคานิยมนั้น และมีความโนมเอียงท่ีจะรับคานิยมนั้นมาใชในชีวิตของตน ผูสอนควรกระตุนให
ผูเรียนพิจารณาคานิยมนั้นกับคานิยมหรือคุณคาอ่ืน ๆ ของตน ในขั้นนี้ผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนเกิด
พฤติกรรมสําคัญดังนี้ ๑)  การสรางมโนทัศนในคุณคานั้น ๒)  การจัดระบบในคุณคานั้น

ขั้นท่ี ๕ การสรางลักษณะนิสัย  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนตาม
คานิยมนั้นอยางสม่ําเสมอโดยติดตามผลการปฏิบัติและใหขอมูลปอนกลับและการเสริมแรงเปนระยะ ๆ
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จนกระท่ังผูเรียนสามารถปฏิบัติไดจนเปนนิสัย ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายามกระตุนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
ดังนี้ ๑)  การมีหลักยึดในการตัดสินใจ ๒)  การปฏิบัติตามหลักยึดนั้นจนเปนนิสัย ๓)  การดําเนินการใน
ขั้นตอนท้ัง ๕ ไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันสั้น ตองอาศัยเวลา โดยเฉพาะในขั้นท่ี ๔ และ ๕ ตองการ
เวลาในการปฏิบัติ ซึ่งอาจจะมากนอยแตกตางกันไปในผูเรียนแตละคน

๒.๑.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับ ผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงคานิยมท่ีพึงประสงค
จนถึงระดับท่ีสามารถปฏิบัติไดจนเปนนิสัย นอกจากนั้นผู เรียนยังไดเรียนรูกระบวนการในการปลูกฝง
คานิยมใหเกิดขึ้น ซึ่งผูเรียนสามารถนําไปปลูกฝงคานิยมอ่ืน ๆใหแกตนเองหรือผูอ่ืนตอไป

๒.๒ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักคาน (Jurisprudential Model)
๒.๒.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ จอยส และ วีล (Joyce & weil, ๑๙๙๖ :

๑๐๖-๑๒๘) พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นจากแนวคิดของโอลิเวอรและ เชเวอร (Oliver and Shaver) เก่ียวกับการ
ตัดสินใจอยางชาญฉลาดในประเด็นปญหาขัดแยงตาง ๆ ซึ่งมีสวนเก่ียวพันกับเร่ืองคานิยมท่ีแตกตางกัน
ปญหาดังกลาวอาจเปนปญหาทางสังคม หรือปญหาสวนตัว ท่ียากแกการตัดสินใจ การตัดสินใจอยางชาญ
ฉลาด ก็คือการสามารถเลือกทางท่ีเปนประโยชนมากท่ีสุด โดยกระทบตอสิ่งอ่ืน ๆ นอยท่ีสุด ผูเรียนควร
ไดรับการฝกฝนใหรูจักวิเคราะหปญหา ประมวลขอมูล ตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางมีเหตุผล และแสดง
จุดยืนของตนได ผูสอนสามารถใชกระบวนการซักคานอันเปนกระบวนการท่ีใชกันในศาล มาทดสอบผูเรียน
วาจุดยืนท่ีตนแสดงนั้นเปนจุดยืนท่ีแทจริงของตนหรือไม โดยการใชคําถามซักคานท่ีชวยใหผูเรียนยอนกลับ
ไปพิจารณาความคิดเห็นอันเปนจุดยืนของตน ซึ่งอาจทําใหผูเรียนปรับเปลี่ยนความคิดเห็นหรือจุดยืนของ
ตน หรือยืนยันจุดยืนของตนอยางมั่นใจขึ้น

๒.๒.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ  เหมาะสําหรับสอนสาระท่ีเก่ียวของกับประเด็น
ปญหาขัดแยงตาง ๆ ซึ่งยากแกการตัดสินใจ การสอนตามรูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการ
ในการตัดสินใจอยางชาญฉลาด รวมท้ังวิธีการทําความกระจางในความคิดของตน

๒.๒.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ นําเสนอกรณีปญหา  ประเด็นปญหาท่ีนําเสนอควรเปนประเด็น

ท่ีมีทางออกใหคิดไดหลายคําตอบ ควรเปนประโยคท่ีมีคําวา “ควรจะ..” เชน ควรมีกฎหมายใหมีการทําแทง
ไดอยางเสรีหรือไม   ควรมีการจดทะเบียนโสเภณีหรือไม  ควรออกกฎหมายหามคนสูบบุหร่ีหรือไม ?
ควรอนุญาตใหนักเรียนประกวดนางงามหรือไม  อยางไรก็ตามควรหลีกเลี่ยงประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับ
ความเชื่อทางศาสนาท่ีแตกตางกัน   วิธีการนําเสนออาจกระทําไดหลายวิธี เชน การอานเร่ืองใหฟง การให
ดูภาพยนตร การเลาประวติัความเปนมา ครูตองระลึกเสมอวาการนําเสนอปญหานั้นตองทําใหนักเรียนไดรู
ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับปญหา รูวาใครทําอะไร เมื่อใด เพราะเหตุใด และมีแงมุมของปญหาท่ีขัดแยงกัน
อยางไร ใหผูเรียนประมวลขอเท็จจริงจากกรณีปญหาและวิเคราะหหาคานิยมท่ีเก่ียวของกัน

ขั้นท่ี ๒ ใหผูเรียนแสดงจุดยืนของตนเอง ผูสอนใชคําถามท่ีมีลักษณะ
ดังนี้
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๑) ถามีจุดยืนอ่ืน ๆ ใหเลือกอีก ผูเรียนยังยืนยันท่ีจะเลือกจุดยืนเดิม
หรือไม เพราะอะไร

๒) หากสถานการณแปรเปลี่ยนไปผูเรียนยังจะยืนยันท่ีจะเลือกจุดยืน
เดิมนี้หรือไม เพราะอะไร

๓) ถาผูเรียนตองเผชิญกับสถานการณอ่ืน ๆ จะยังยืนยันจุดยืนนี้
หรือไม

๔) ผูเรียนมีเหตุผลอะไรท่ียึดมั่นกับจุดยืนนั้น จุดยืนนั้นเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปนปญหานั้นหรือไม

๕) เหตุผลท่ียึดมั่นกับจุดยืนนั้นเปนเหตุผลท่ีเหมาะกับสถานการณท่ี
เปนอยูหรือไม

๖) ผูเรียนมีขอมูลเพียงพอท่ีจะสนับสนุนจุดยืนนั้นหรือไม
๗) ขอมูลท่ีผูเรียนใชเปนพื้นฐานของจุดยืนนั้นถูกตองหรือไม
๘) ถายึดจุดยืนนี้แลวผลท่ีเกิดขึ้นตามมาคืออะไร
๙) เมื่อรูผลท่ีเกิดตามมาแลว ผูเรียนยังยืนยันท่ีจะยึดถือจุดยืนนี้อีก

หรือไม
ขั้นท่ี ๔ ผูเรียนทบทวนในคานิยมของตนเอง   ผูสอนเปดโอกาสให

ผูเรียนพิจารณาปรับเปลี่ยน หรือยืนยันในคานิยมท่ียึดถือ
ขั้นท่ี ๕ ผูเรียนตรวจสอบและยืนยันจุดยืนใหม/เกาของตนอีกคร้ัง และ

ผูเรียนพยายามหาขอเท็จจริงตาง ๆ มาสนับสนุนคานิยมของตนเพื่อยืนยันวาสิ่งท่ีตนยึดถืออยูนั้นเปน
คานิยมท่ีแทจริงของตน

๒.๒.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ ผูเรียนจะเกิดความกระจาง
ในความคิดของตนเองเก่ียวกับคานิยม และเกิดความเขาใจในตนเอง รวมท้ังผูสอนไดเรียนรูและเขาใจ
ความคิดของผูเรียน ชวยใหผูเรียนมีการมองโลกในแงมุมกวางขึ้น นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาความสามารถใน
การตัดสินใจของผูเรียนดวย

๒.๓ รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบทบาทสมมติ (Role Playing Model)
๒.๓.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบทบาท

สมมติ พัฒนาขึ้นโดย แชฟเทลและแชฟเทล (Shaftel  and  Shaftel, ๑๙๖๗: ๖๗-๗๑) ซึ่งใหความสําคัญกับ
ปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล เขากลาววา บุคคลสามารถเรียนรูเก่ียวกับตนเองไดจากการปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และความรูสึกนึกคิดของบุคคลก็เปนผลมาจากมีการปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบขาง และไดสั่ง
สมไวภายในลึก ๆ โดยท่ีบุคคลอาจไมรูตัวเลยก็ได การสวมบทบาทสมมติเปนวิธีการท่ีชวยใหบุคคลได
แสดงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ท่ีอยูภายในออกมา ทําใหสิ่งท่ีซอนเรนอยูเปดเผยออกมา และนํามาศึกษาทํา
ความเขาใจกันได ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูเก่ียวกับตนเอง เกิดความเขาใจในตนเอง ในขณะเดียวกัน
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การท่ีบุคคลสวมบทบาทของผูอ่ืน ก็สามารถชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในความคิด คานิยม และ
พฤติกรรมของผูอ่ืนไดเชนเดียวกัน

๒.๓.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในตนเอง
เขาใจในความรูสึกและพฤติกรรมของผูอ่ืน และเกิดการปรับเปลี่ยนเจตคติ คานิยม และพฤติกรรมของตน
ใหเปนไปในทางท่ีเหมาะสม

๒.๓.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ นําเสนอสถานการณปญหาและบทบาทสมมติ ผูสอนนําเสนอ

สถานการณ ปญหา และบทบาทสมมติ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง และมีระดับยากงาย
เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรียน บทบาทสมมติท่ีกําหนด จะมีรายละเอียดมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน

ขั้นท่ี ๒ เลือกผูแสดง ผูสอนและผูเรียนจะรวมกันเลือกผูแสดง หรือให
ผูเรียนอาสาสมัครก็ได แลวแตความเหมาะสมกับวัตถุประสงค และการวินิจฉัยของผูสอน

ขั้นท่ี ๓ จัดฉาก การจัดฉากนั้นจัดไดตามความพรอมและสภาพการณท่ี
เปนอยู

ขั้นท่ี ๔ เตรียมผูสังเกตการณ  กอนการแสดงผูสอนจะตองเตรียมผูชม
วา ควรสังเกตอะไร และปฏิบัติตัวอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีดี

ขั้นท่ี ๕ แสดง  ผูแสดงมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการท่ีจะทําใหผูชม
เขาใจเร่ืองราวหรือเหตุการณ ผูแสดงจะตองแสดงออกตามบทบาทท่ีตนไดรับใหดีท่ีสุด

ขั้นท่ี ๖ อภิปรายและประเมินผล  การอภิปรายผลสวนใหญจะแบงเปน
กลุมยอย การอภิปรายจะเปนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณ การแสดงออกของผูแสดง และ
ควรเปดโอกาสใหผูแสดงไดแสดงความคิดเห็นดวย

ขั้นท่ี ๗ แสดงเพิ่มเติม  ควรมีการแสดงเพิ่มเติมหากผูเรียนเสนอแนะ
ทางออกอ่ืนนอกเหนือจากท่ีไดแสดงไปแลว

ขั้นท่ี ๘ อภิปรายและประเมินผลอีกคร้ัง  หลังจากการแสดงเพิ่มเติม
กลุมควรอภิปราย และประเมินผลเก่ียวกับการแสดงคร้ังใหมดวย

ขั้นท่ี ๙ แลกเปลี่ยนประสบการณและสรุปการเรียนรู  แตละกลุม
สรุปผลการอภิปรายของกลุมตน และหาขอสรุปรวม หรือการเรียนรูท่ีไดรับเก่ียวกับความรูสึก ความ
คิดเห็น คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมของบุคคล

๒.๓.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนรูตามรูปแบบ  ผูเรียนจะเกิดความเขาใจ
ท่ีลึกซึ้งเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ของผูอ่ืน รวมท้ังมีความเขาใจ
ในตนเองมากขึ้น

๓. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย (Psycho-Motor Domain)
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รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เปนรูปแบบท่ีมุงชวยพัฒนาความสามารถของผูเรียนใน
ดานการปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงออกตาง ๆ ซึ่งจําเปนตองใชหลักการ วิธีการ ท่ีแตกตางไปจาก
การพัฒนาทางดานจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบท่ีสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทางดานนี้ ท่ี
สําคัญ ๆ ขอนําเสนอ ๓ รูปแบบดังนี้

๓.๑ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพซัน
(Instructional Model Based on Simpson’s Processes for psycho-Motor Skill Development)

๓.๑.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบซิมพซัน (Simpson, ๑๙๗๒) กลาววา ทักษะ
เปนเร่ืองท่ีมีความเก่ียวของกับพัฒนาการทางกายของผูเรียน เปนความสามารถในการประสานการทํางาน
ของกลามเนื้อหรือรางกาย ในการทํางานท่ีมีความซับซอน และตองอาศัยความสามารถในการใชกลามเนื้อ
หลาย ๆ สวน การทํางานดังกลาวเกิดขึ้นไดจากการสั่งงานของสมอง ซึ่งตองมีความสัมพันธกับความรูสึก
ท่ีเกิดขึ้น ทักษะปฏิบัตินี้สามารถพัฒนาไดดวยการฝกฝน ซึ่งหากไดรับการฝกฝนท่ีดีแลว จะเกิดความ
ถูกตอง ความคลองแคลว ความเชี่ยวชาญชํานาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระทํา
สามารถสังเกตไดจากความรวดเร็ว ความแมนยํา ความเร็วหรือความราบร่ืนในการจัดการ

๓.๑.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือทํางานท่ี
ตองอาศัยการเคลื่อนไหวหรือการ ประสานงานของกลามเนื้อท้ังหลายไดอยางดี มีความถูกตองและมีความ
ชํานาญ

๓.๑.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ ขั้นการรับรู  เปนขั้นการใหผูเรียนรับรูในสิ่งท่ีจะทํา โดยการให

ผูเรียนสังเกตการทํางานนั้นอยางต้ังใจ
ขั้นท่ี ๒ ขั้นการเตรียมความพรอม เปนขั้นการปรับตัวใหพรอมเพื่อการ

ทํางานหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ โดยการปรับตัวใหพรอมท่ีจะเคลื่อนไหว
หรือแสดงทักษะนั้น ๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณท่ีดีตอการท่ีจะทําหรือแสดงทักษะนั้นๆ

ขั้นท่ี ๓ ขั้นการสนองตอบภายใตการควบคุม  เปนขั้นท่ีใหโอกาสแก
ผูเรียนในการตอบสนองตอสิ่งท่ีรับรู ซึ่งอาจใชวิธีการใหผูเรียนเลียนแบบการกระทํา หรือการแสดงทักษะ
นั้น หรืออาจใชวิธีการใหผูเรียนลองผิดลองถูก จนกระท่ังสามารถตอบสนองไดอยางถูกตอง

ขั้นท่ี ๔ ขั้นการใหลงมือกระทําจนกลายเปนกลไกท่ีสามารถกระทําไดเอง
เปนขั้นท่ีชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติ และเกิดความเชื่อมั่นในการทําสิ่งนั้น ๆ

ขั้นท่ี ๕ ขั้นการกระทําอยางชํานาญ  ท่ีชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการกระทํา
นั้น ๆ จนผูเรียนสามารถทําไดอยางคลองแคลว ชํานาญ เปนไปโดยอัตโนมัติ และดวยความเชื่อมั่นในตนเอง

ขั้นท่ี ๖ ขั้นการปรับปรุงและประยุกตใช  เปนขั้นท่ีชวยใหผูเรียนปรับปรุง
ทักษะหรือการปฏิบัติของตนใหดีย่ิงขึ้น และประยุกตใชทักษะท่ีตนไดรับการพัฒนาในสถานการณตางๆ
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ขั้นท่ี ๗ ขั้นการคิดริเร่ิม  เมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งอยางชํานาญ และสามารถประยุกตใชในสถานการณท่ีหลากหลายแลว ผูปฏิบัติจะเร่ิมเกิดความคิดใหม
ๆ ในการกระทํา หรือปรับการกระทํานั้นใหเปนไปตามท่ีตนตองการ

๓.๑.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ ผูเรียนจะสามารถกระทํา
หรือแสดงออกอยางคลองแคลว ชํานาญ ในสิ่งท่ีตองการใหผูเรียนทําได นอกจากนั้นยังชวยพัฒนา
ความคิดสรางสรรค และความอดทนใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนดวย

๓.๒ รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮรโรว (Harrow’s Instructional
Model  for  psychomotor  Domain)

๓.๒.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ แฮรโรว (Harrow, ๑๙๗๒: ๙๖-๙๙) ได
จัดลําดับขั้นของการเรียนรูทางดานทักษะปฏิบัติไว ๕ ขั้น โดยเร่ิมจากระดับท่ีซับซอนนอยไปจนถึงระดับท่ีมี
ความซับซอนมาก ดังนั้นการกระทําจึงเร่ิมจากการเคลื่อนไหวกลามเนื้อใหญไปถึงการเคลื่อนไหวกลามเนื้อ
ยอย ลําดับขั้นดังกลาวไดแกการเลียนแบบ การลงมือกระทําตามคําสั่ง การกระทําอยางถูกตองสมบูรณ
การแสดงออกและการกระทําอยางเปนธรรมชาติ

๓.๒.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ รูปแบบนี้มุงใหผูเรียนเกิดความสามารถ
ทางดานทักษะปฏิบัติตาง ๆ กลาวคือผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือกระทําอยางถูกตองสมบูรณและชํานาญ

๓.๒.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ ขั้นการเลียนแบบ  เปนขั้นท่ีใหผูเรียนสังเกตการกระทําท่ีตองการ

ใหผูเรียนทําได ซึ่งผูเรียนยอมจะรับรูหรือสังเกตเห็นรายละเอียดตาง ๆ ไดไมครบถวน แตอยางนอยผูเรียน
จะสามารถบอกไดวา ขั้นตอนหลักของการกระทํานั้น ๆ มีอะไรบาง

ขั้นท่ี ๒ ขั้นการลงมือกระทําตามคําสั่ง  เมื่อผูเรียนไดเห็นและสามารถ
บอกขั้นตอนของการกระทําท่ีตองการเรียนรูแลว ใหผูเรียนลงมือทําโดยไมมีแบบอยางใหเห็น ผูเรียนอาจลง
มือทําตามคําสั่งของผูสอน หรือทําตามคําสั่งท่ีผูสอนเขียนไวในคูมือก็ได การลงมือปฏิบัติตามคําสั่งนี้ แม
ผูเรียนจะยังไมสามารถทําไดอยางสมบูรณ แตอยางนอยผูเรียนก็ไดประสบการณในการลงมือทําและคนพบ
ปญหาตาง ๆ ซึ่งชวยใหเกิดการเรียนรูและปรับการกระทําใหถูกตองสมบูรณขึ้น

ขั้นท่ี ๓ ขั้นการกระทําอยางถูกตองสมบูรณ  เปนขั้นท่ีผูเรียนจะตอง
ฝกฝนจนสามารถทําสิ่งนั้น ๆ ไดอยางถูกตองสมบูรณ โดยไมจําเปนตองมีแบบอยางหรือมีคําสั่งนําทางการ
กระทํา การกระทําท่ีถูกตอง แมน ตรง พอดี สมบูรณแบบ เปนสิ่งท่ีผูเรียนจะตองสามารถทําไดในขั้นนี้

ขั้นท่ี ๔ ขั้นการแสดงออก  เปนขั้นท่ีผูเรียนมีโอกาสไดฝกฝนมากขึ้น
จนกระท่ังสามารถกระทําสิ่งนั้นไดถูกตองสมบูรณแบบอยางคลองแคลว รวดเร็ว ราบร่ืน และดวยความ
มั่นใจ
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ขั้นท่ี ๕ ขั้นการกระทําอยางเปนธรรมชาติ  ขั้นนี้เปนขั้นท่ีผูเรียนสามารถ
กระทําสิ่งนั้น ๆ อยางสบาย ๆ เปนไปอยางอัตโนมัติโดยไมรูสึกวาตองใชความพยายามเปนพิเศษ ซึ่งตอง
อาศัยการปฏิบัติบอย ๆ ในสถานการณตาง ๆ ท่ีหลากหลาย

๓.๒.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ  ผูเรียนจะเกิดการพัฒนา
ทางดานทักษะปฏิบัติ จนสามารถกระทําไดอยางถูกตองสมบูรณ

๓.๓ รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส (Davies’ Instructional
Model  for Psychomotor Domain)

๓.๓.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ เดวีส (Davies, ๑๙๗๑: ๕๐-๕๖) ได
นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะปฏิบัติไววา ทักษะสวนใหญจะประกอบไปดวยทักษะยอย ๆ จํานวน
มาก การฝกใหผูเรียนสามารถทําทักษะยอย ๆ เหลานั้นไดกอนแลวคอยเชื่อมโยงตอกันเปนทักษะใหญ จะ
ชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จไดดีและเร็วขึ้น

๓.๓.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ รูปแบบนี้มุงชวยพัฒนาความสามารถดานทักษะ
ปฏิบัติของผูเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิง ทักษะท่ีประกอบดวยทักษะยอยจํานวนมาก

๓.๓.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ ขั้นสาธิตทักษะหรือการกระทํา  ขั้นนี้เปนขั้นท่ีใหผูเรียนไดเห็น

ทักษะหรือการกระทําท่ีตองการใหผูเรียนทําไดในภาพรวม โดยสาธิตใหผูเรียนดูท้ังหมดต้ังแตตนจนจบ
ทักษะหรือการกระทําท่ีสาธิตใหผูเรียนดูนั้น จะตองเปนการกระทําในลักษณะท่ีเปนธรรมชาติ ไมชาหรือเร็ว
เกินปกติ กอนการสาธิต ครูควรใหคําแนะนําแกผูเรียนในการสังเกต ควรชี้แนะจุดสําคัญท่ีควรใหความ
สนใจเปนพิเศษในการสังเกต

ขั้นท่ี ๒ ขั้นสาธิตและใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย  เมื่อผูเรียนไดเห็น
ภาพรวมของการกระทําหรือทักษะท้ังหมดแลว ผูสอนควรแตกทักษะท้ังหมดใหเปนทักษะยอย ๆ หรือแบง
สิ่งท่ีกระทําออกเปนสวนยอย ๆ และสาธิตสวนยอยแตละสวนใหผูเรียนสังเกตและทําตามไปทีละสวนอยาง
ชา ๆ

ขั้นท่ี ๓ ขั้นใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย  ผูเรียนลงมือปฏิบัติทักษะยอยโดย
ไมมีการสาธิตหรือมีแบบอยางใหดู หากติดขัดจุดใด ผูสอนควรใหคําชี้แนะ และชวยแกไขจนกระท่ังผูเรียน
ทําได เมื่อไดแลวผูสอนจึงเร่ิมสาธิตทักษะยอยสวนตอไป และใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอยนั้นจนทําได ทํา
เชนนี้เร่ือยไปจนกระท่ังครบทุกสวน

ขั้นท่ี ๔ ขั้นใหเทคนิควิธีการ  เมื่อผูเรียนปฏิบัติไดแลว ผูสอนอาจแนะนํา
เทคนิควิธีการท่ีจะชวยใหผูเรียนสามารถทํางานนั้นไดดีขึ้น เชน ทําไดประณีตสวยงามขึ้น ทําไดรวดเร็วขึ้น
ทําไดงายขึ้น หรือสิ้นเปลอืงนอยลง เปนตน

ขั้นท่ี ๕ ขั้นใหผูเรียนเชื่อมโยงทักษะยอย ๆ เปนทักษะท่ีสมบูรณ เมื่อ
ผูเรียนสามารถปฏิบัติแตละสวนไดแลว จึงใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย ๆ ตอเนื่องกันต้ังแตตนจนจบ และฝก
ปฏิบัติหลาย ๆ คร้ัง จนกระท่ังสามารถปฏิบัติทักษะท่ีสมบูรณไดอยางชํานาญ
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๓.๓.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ ผูเรียนจะสามารถปฏิบัติ
ทักษะไดเปนอยางดี  มีประสิทธิภาพ

๔.  รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process
Skill)

ทักษะกระบวนการ เปนทักษะท่ีเก่ียวของกับวิธีดําเนินการตาง ๆ ซึ่งอาจเปนกระบวนการทาง
สติปญญา เชน กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู หรือกระบวนการคิดตาง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห
การอุปนัย การนิรนัย การใชเหตุผล การสืบสอบ การคิดริเร่ิมสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ
เปนตน หรืออาจเปนกระบวนการทางสังคม เชน กระบวนการทํางานรวมกัน เปนตน ปจจุบันการศึกษาให
ความสําคัญกับเร่ืองนี้มาก เพราะถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดํารงชีวิต  ในท่ีนี้จะนําเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนดานทักษะกระบวนการ ๔ รูปแบบ ประกอบดวย ๑) รูปแบบการเรียน
การสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรูเปนกลุม ๒) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
อุปนัย ๓) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสรางสรรค และ ๔) รูปแบบการเรียนการสอน
กระบวนการคิดแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอรแรนซ

๕.  รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการ (Integration)
เปนรูปแบบท่ีพยายามพัฒนาการเรียนรูดานตาง ๆ  ของผูเรียนไปพรอม ๆ กัน โดยใช

การบูรณาการท้ังทางดานเนื้อหาสาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้กําลังไดรับความนิยมอยางมาก
เพราะมีความสอดคลองกับหลักทฤษฎีทางการศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนารอบดาน หรือการพัฒนาเปนองค
รวม รูปแบบท่ีเปนท่ีนิยมมี ๔ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ๒) รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสรางเร่ือง ๓) รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู ๔ MAT และ
๔) รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรูแบบรวมมือ

สรุปวาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการสอนมีหลากหลายเทคนิคแลวแตนักการศึกษาท่ี
สรางขึ้นมาตามหวงเวลา แตอยางไรก็ตามจะมีวัตถุประสงคการเรียนการสอนมักตองการพัฒนาพื้นท่ี
สําคัญสามประการคือ การพัฒนาดานสติปญญา พัฒนาสภาวะอารมณและพัฒนาการเคลื่อนไหว ซึ่งหาก
การเรียนการสอนสามารถตอบสนองเร่ืองดังกลาวไดก็จะสรางใหเกิดความสมบูรณแลวแตสัดสวน และยัง
มีการเรียนการสอนท่ีเนนการบูรณาการอีกดวย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยการเรียนรู
อานนท  สายคําฟู (๒๕๕๘) กลาววาการนําสื่อ ICT มาใชในการจัดการเรียนรูของครูมี ๒

ลักษณะดังนี้
๑. สอนโดยใช ICT มาเปนเคร่ืองมือประกอบการสอน ครูหรือผูสอนจะนําสื่อ ICT

ถายทอดเนื้อหา สาระ ออกแบบการจัดการเรียนรู  และเปนเคร่ืองมือประกอบการสอน ในรายวิชาตาง ๆ
โดยใหนักเรียนได  ศึกษาหาความรู สรางองคความรู และเรียนรูองคความรูตางๆ  ผานสื่อ ICT ท่ีครู
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ผลิตขึ้นเอง นักเรียนผลิต  ครูและนักเรียนรวมกันผลิต หรือนําเอาสื่อ ICTท่ีมีอยูโดยท่ัวไปท่ีไดจากการ
สืบคนจากอินเทอรเน็ต  การจัดซื้อจัดหา จากเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ   หรือยืมจากเพื่อน
ครูมาใชประกอบการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  อีกท้ัง หมายความถึงการท่ีครูไดนําสื่อ ICT ท่ีได
จากการรวบรวมสื่อ ICT รูปแบบตาง ๆ  มาออกแบบระบบการจัดการเรียนรูใหมอยางเปนขั้นตอนแลว
ใหนักเรียนเขาไป ศึกษาหาความรูนั้น และทําการวัดประเมินผล ท้ังในลักษณะ ระบบออนไลน หรือระบบ
ออฟไลน   ดังตอไปนี้

๑.๑ สอนโดยนําสื่อ ICT มาถายทอดองคความรูและสาระเนื้อหาวิชา เพื่อใช
ประกอบการสอนในแตละรายวิชา ในลักษณะ ตางๆ   เชน  การนําเสนอเนื้อหาผานโปรแกรมนําเสนอ
(Presentation), สื่อวิดีทัศน (VDO), สื่อ Electronic อ่ืน ๆ ไดแก E –book,  LO (Learning Objects),
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI),  Course ware รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมอ่ืนๆ แลวแตจะ
เรียก ฯลฯ   ลักษณะสื่อ ICT ในปจจุบัน ควรมีลักษณะ ท่ีมีขนาดของแฟมขอมูล (file) ท่ีมีขนาดเล็ก ซึ่ง
สามารถออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต  และเขาถึงสื่อ ไดอยางรวดเร็ว

๑.๒ นําสื่อหรือแหลงเรียนรูตางๆ ท่ีไดจากการผลิต การสืบคน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส
อ่ืน ๆ มาออกแบบการจัดการเรียนรูในรูปแบบ E-Learning Courseware ดวยระบบการจัดการ LMS
(Learning Management System) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะนี้ ผูสอนอาจออกแบบใหนักเรียน
เรียนรูดวยตนเอง  มีการวัดและประเมินผล การเรียนรูในเนื้อหาวิชานั้น ๆ ไดโดยไมไดพบปะกับครูผูสอน
หรืออาจมาพบปะเปนคร้ังคราวก็ได  หากนักเรียนเกิดมีปญหาในการเรียนรูอาจใช กระดานขาว (web
board),  Twitter, Hi 5, Face book, E-mail, โทรศัพทในการติดตอเพื่อสอบถามและแกไขปญหากับ
ครูผูสอน

๑.๓ ครูผูสอนนํา ICT เปนเคร่ืองมือในการจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน  เชน  นํา
ICT มาชวยในการทําเอกสาร บัตรงาน ใบความรู  โดยการคนหาแหลงเรียนรูและขอมูล จากInternet
เปนตน

๒.  ครูผูสอนสอนใหนักเรียนเรียนรูและติดตอสื่อสารดวย ICT โดยตรง
๒.๑ สอนใหนักเรียนใช ICT โดยตรง มักจะปรากฏในรายวิชา การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี และวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งผูสอนสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองหลักสูตร
มาตรฐานการเรียนรู และตัวชี้วัด ในกรณีนี้ผูสอนจะตองทําการวิเคราะหหลักสูตรและจัดสาระและกิจกรรม
การเรียน รูใหผูเรียน ไดเรียนรูวิธีการใชโปรแกรมตาง ๆ จนสามารถใชงานและผลิตผลงานจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรได  ซึ่งครูอาจออกแบบการวัดประเมินผลจากการสรางผลงานของนักเรียนโดยเปดโอกาส
ใหนักเรียนไดสรางสรรคผลงานตามแนวคิด และวิธีการของตนเอง อยางอิสระแลวสรางชิ้นงานของ
ตนเอง ในลักษณะ สื่ออิเล็กทรอนิกส ตางๆ โดยครูเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา และทําการประเมินใน
ลักษณะผลงานนักเรียน เปนงานเดี่ยว  งานกลุม หรือแมกระท่ังประเมินผลรวมกันกับครูทานอ่ืน โดยมี
การออกแบบการวัดประเมินผลรวมกันในลักษณะบูรณาการ ระหวาง ครูสอนเทคโนโลยี กับครูสอนสาระ
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อ่ืน  โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสสรางชิ้นงานจากสิ่งท่ีตนสนใจ และนําไปปรึกษาอาจารยผูสอนในเนื้อสาระ
นั้น ๆ  ในกรณีนี้ครูควรมีการวางแผนในการประเมินผลและสรางขอตกลงรวมกันกับครูทาน อ่ืนใน
ระดับชั้นท่ีตนสอน  ผลงานอาจจัดทําในลักษณะ ท่ีซับซอนนอยในระดับพื้นฐาน ไปจนถึงระดับสูง ไดแก
การจัดทํารายงานดวยโปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรมตารางคํานวณ โปรแกรมฐานขอมูล  การเขียน
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร   และการสรางผลงานดวยโปรแกรมประยุกต อ่ืน ๆ เชน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  Web Pages รายการโทรทัศน Animations  CAI  WBI ฯลฯ เปนตน

๒.๒ ครูผูสอน สอนใหนักเรียนสามารถใชเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารผานระบบ
อินเทอรเน็ต แลวครูนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู และติดตอกับผูเรียน ไดแก การสืบคน
ขอมูล Search Engine,  E-mail, Twitter,  Hi5,  Face book, Twitter,  Blocker ฯลฯ

๒.๓ สอนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามปกติแตมีการและประเมินผลงานดาน ICT
ซึ่งนักเรียนมีความสามารถในการใชงานสื่อ ICT โดยไดเรียนรูการใชงานโปรแกรมตางๆ มาแลวในวิชา
คอมพิวเตอร  ไดแก การจัดกิจกรรมรายวิชาวิทยาศาสตร ใหนักเรียนคนหาประวัตินักวิทยาศาสตร จาก
อินเทอรเน็ตและทําการประเมินผลดวยการใหนักเรียนจัดทํารายงานดวยโปรแกรม จัดทําเอกสาร
สํานักงานตาง ๆ นําเสนอเนื้อหาผานโปรแกรม Presentation ตาง ๆ  หรือจัดทําเปน Animation,  E-
book, VDO, WebPages หรือรูปแบบอ่ืนใด แลวครูก็ประเมินผลการดําเนินงานตามสาระ เนื้อหาและ
ขอมูลท่ีนักเรียนไดนําเสนอ  เปนตน

แนวทางการนําสื่อICTไปใชในการจัดการเรียนรู
แนวทางในการนํา ICT ไปใชในการจัดการเรียนรูน้ัน ประกอบดวย ๗ ขั้นตอน ดังน้ี
ขั้นที่ ๑ ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา /ปญหาการเรียนการรูเกิดจากอะไร เปนขั้นตอน

ของการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรูของครูผู สอนวาระหวางการจัดการเรียนรู
ใหกับนักเรียนในหองเรียนเกิดปญหาใด นักเรียนไมสามารถเรียนรูหรือเรียนรูแลวไมสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค ไดเพราะสาเหตุใดเกิดจากกระบวนการเรียนรูใด เชน กระบวนการถายทอด
ความรู กระบวนการเรียนรูของนักเรียน เน้ือหาที่ใชในการจัดการเรียนรู หรือสื่อการเรียนรู เปน
ตน ครูจะตองพิจารณาใหเห็นปญหาอยางแทจริง หากเกิดจากกระบวนใดกระบวนการหน่ึง หรือ
หลายกระบวนการ ครูจะสามารถนําสื่อไปใชในการแกไขปญหาไดหรือไม หากนําไปใชไดจะตอง
ใชสื่อประเภทใด สื่อจะตองมีคุณสมบัติอยางไร เน้ือหามากนอยเทาไหร จึงจะเหมาะสมกับเวลา
เรียน วัยของนักเรียน

ขั้นที่ ๒ สํารวจสื่อการเรียนการรู เมื่อทราบปญหาและครูจะเลือกใชสื่อในการเรียนรู
ไปแกปญหาการจัดการเรียน รูของครูจะตอง ทําการสํารวจวามีสื่อใดที่ตรงกับเน้ือหาสาระของ
บทเรียนที่จะสอน ตนเอง และโรงเรียนมีสื่ออยูหรือไม มีอยูในที่ใดบาง เปนสื่อประเภทใด แตละ
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ประเภทมีกี่ชิ้น สามารถยังคงสภาพใชงานไดดีหรือไม หากสํารวจแลวไมมี จะมีความจําเปนที่ตอง
สรางขึ้นมาใหมหรือไมอยางไร

ขั้นที่ ๓ วิเคราะหเลือกสื่อ ICT จากขั้นที่ ๒ สํารวจสื่อการเรียนการรู ทําใหครูไดทราบ
วามีสื่ออะไร จํานวนเทาไหร ที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรูได ใหครูจะตองพิจารณาเลือก
สื่อไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับวัยสติปญญาของผูเรียน เน้ือหาสาระของบทเรียนที่ทําการสอน และ
มีคุณภาพดีสามารถที่จะใชงานได รวมทั้งพิจารณาวาจะนําไปใชในขั้นใดของการจัดการเรียนรู เชน
ใชนําเขาสูบทเรียน ใชประกอบการจัดการเรียนรู ใชขยายความรู หรือใชสรุปเน้ือหา เปนตน

ขั้นที่ ๔ เตรียมสภาพแวดลอมใหพรอมที่จะนําสื่อ ICT ไปใชงาน เมื่อไดสื่อที่จะนําไป
สอนแลว ครูจะตองไปเตรียมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เชน หองที่นําสื่อไปใช จะตองใช
อุปกรณประกอบอะไรบาง เชน คอมพิวเตอรจํานวนกี่ชุดมีสภาพใชงานไดเทากับจํานวนผูเรียน
หรือไม หากไมครบจํานวนผูเรียนจะตองดําเนินการอยางไร คอมพิวเตอรมีศักยภาพรองรับการ
แสดงผลของสื่อ ICT ที่จะนําไปใชหรือไม มีเคร่ืองฉายภาพ (LCD Projector) จอรับภาพหรือไม
จะตองใชสื่อจํานวนกี่ชุด จะทําการคัดลอกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม สิ่งตางๆ เหลาน้ีมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่ครูผูสอนจะตอเตรียมสภาพแวดลอมใหพรอม กอนใชงานจริง

ขั้นที่ ๕ นําสื่อ ICT ไปใชงาน หลังจากที่ได สื่อและจัดเตรียมสภาพแวดลอมจนพรอม
ที่จะใชงานได ครูจะนําสื่อ ICT ไปใชงานใหพิจารณาใชสื่อ ICT อยางคุมคา เปดโอกาสใหนักเรียน
มีโอกาสศึกษา และไดรับความรูจากสื่อ ICT น้ัน ๆ ดวยตนเอง และไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
จากตัวสื่อ ICT ไดมากที่สุด

ขั้นที่ ๖ ประเมินผลการใช เมื่อนําไปสื่อไปใชงานใหครูพิจารณาประเมินผลการใชงาน
อยางเปนระบบ ต้ังแตกอนใชงาน ระหวางใชงาน จนเสร็จสิ้นการใชงานวาเกิดปญหาอะไร นักเรียน
สามารถเรียนรูไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม สื่อมีคุณภาพเปนอยางไร เหมาะสมกับ
นักเรียนหรือไม นักเรียนเรียนรูไดหมดทุกคนหรือไม สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจําเปนที่ครูจะตองประเมินผล
และทบทวนวาเกิดปญหาขึ้นในขั้นตอนใดจะตองแกไขอยางไร

ขั้นที่ ๗ สรุปผลการใช ครูทําการสรุปผลขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการใช ใน
ขั้นตอนตางๆ ตามขั้นตอนที่ ๖เพื่อพิจารณานําสื่อ ICT ไปใชงานตอไป

สรุบวาการเรียนการสอนดวย ICT เปนวิธีการใชเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่เปนการ
สงผานความรูไปใหประชาชนตามสถานที่ตางๆ ที่มีความตองการตลอดเวลาโดยไมคํานึงถึงสถานที่
จึงจําเปนตองหาวิธีในการในการสงผานความรูจากครูที่ทําหนาที่ผูสงความรูไปถึงผูเรียนที่มี ICT
เปนสะพานโดยมีดังน้ีคือ ขั้นที่ ๑ ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา /ปญหาการเรียนการรูเกิดจาก
อะไร ขั้นที่ ๒ สํารวจสื่อการเรียนการรู ขั้นที่ ๓ วิเคราะหเลือกสื่อ ICT ขั้นที่ ๔ เตรียม
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สภาพแวดลอมใหพรอมที่จะนําสื่อ ICT ไปใชงาน ขั้นที่ ๕ นําสื่อ ICT ไปใชงาน ขั้นที่ ๖
ประเมินผลการใช และขั้นที่ ๗ สรุปผลการใช

รูปแบบการสอน
รูปแบบ (model) เปนคําที่ใชสื่อความหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตน

แบบอยางใดอยางหน่ึงเชนแบบจําลองสิ่งกอสรางเปนตน
ประเภทของรูปแบบ
Steiner, ๑๙๘๘ (อางอิงในเกียรติกําจร กุศล, ๒๕๔๓: ๕๖) ไดกลาวถึงความหมายของ

รูปแบบคือสิ่งของสิ่งหน่ึงที่คลายคลึงกับสิ่งของอีกสิ่งหน่ึงจําแนกความหมายออกเปนสองลักษณะ
พอสรุปไดดังน้ี คือ

๑. รูปแบบเชิงกายภาพ (physical model) เปนแบบจําลองที่ออกมาจากของจริงเชน
แบบจําลองของเคร่ืองบินเอฟ ๑๖ ลําเล็กๆที่จําลองมาจากเคร่ืองบินเอฟ ๑๖ ของจริง รูปแบบเพื่อสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง (model for) เปนแบบจําลองที่สรางออกแบบไวเพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน
ตองสรางแบบจําลองกอนเพื่อนําไปเปนตนแบบเพื่อผลิตจริง

๒. รูปแบบเชิงมโนทัศน (conceptual model) แบงออกเปน
๒.๑. รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหน่ึง (conceptual model-of) คือแบบจําลอง

ที่สรางขึ้นโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว
๒.๒.รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางสิ่งใดสิ่งหน่ึง (conceptual model-for) คือ

แบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี
สําหรับรูปแบบในเชิงสังคมศาสตรหมายถึงชุดของขอความในเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ

ปรากฏการณที่เราสนใจเพื่อใชนิยามคุณลักษณะ  หรือบรรยายคุณสมบัติน้ันๆใหเกิดความเขาใจได
งาย ดังน้ัน รูปแบบจึงไมใชการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุมเพราะจะ
ทําใหมีความซับซอนมากเกินไปและยากตอการเขาใจ รูปแบบควรมีคุณสมบัติ ๒ ประการคือ มี
ความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษา และสามารถนําไปใชหาขอสรุป
เพื่ออธิบายทํานายหรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง

Keeves (๑๙๘๘) ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนักศึกษาตางๆซึ่งเปนรูปแบบที่
ใชทางการศึกษาและสังคมศาสตรไว ๔ ประเภทดังน้ี

๑. รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (analogue model) เปนรูปแบบที่ใชในการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมัยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่ เปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ
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๒. รูปแบบเชิงภาษา (semantic model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหน่ึงที่มี
ลักษณะสําคัญคือเปนการอธิบายโดยใชปรากฏการณทางภาษาที่อาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือ
แผนภูมิเพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ
ปรากฏการณน้ันเปนอยางดี

๓. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (mathematical model) นํามาใชในการวัดผลการศึกษา
ตอมาจึงขยายไปใชกับการวิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ รูปแบบชนิดน้ีใชสมการทางคณิตศาสตร
เปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ

๔. รูปแบบเชิงสาเหตุ (causal model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห
เสนทาง (path analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวาตัวแปรอิสระตัว
ใดบางที่มีผลกระทบทางตรงและทางออมตอตัวแปรที่สนใจ ศึกษาทั้งขนาดและทิศทางที่มี
ผลกระทบรวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตัวแปรตางๆมาสัมพันธเชิงเห๖และผลที่
เกิดขึ้น

ลักษณะของรูปแบบ
จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกลาวทําใหนักวิจัยสามารถใชรูปแบบและการสราง

รูปแบบเพื่อเปนกลยุทธในการสืบสวนหรือการวิจัยได การที่รูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกิด
ประโยชนจะตองมีลักษณะดังน้ี (Keeves, ๑๙๘๘)

๑. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธแบบ
ธรรมดาของตัวแปร แตอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ (correlation) และเชิงถดถอย
(regression) น้ีมีความจําเปนในการทดสอบระยะตนจนกวาตัวแปรที่จะตองการคนหาสามา รถ
ชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจน

๒. รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่จะไดที่สามารถทดสอบไดดวยจากการสังเกต
ดังน้ันรูปแบบที่ดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบที่มีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจักษและ
ถาการทดสอบไมไดผลคงที่ รูปแบบน้ันจะ ถูกปฏิเสธ

๓. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางสิ่งที่เปนกลไกเชิงเหตุผลที่เกี่ยวของ
กับสิ่งที่ตองการทดสอบ รูปแบบที่ดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพียงอยางเดียวเทาน้ันแตจะตอง
สามารถอธิบายปรากฏการไดดวย

๔. ในระยะยาว รูปแบบจะตองอธิบายมโนทัศนใหม ความสัมพันธใหมและเปนการ
ขยายการสืบสวนตอไปไดอีกดวย

โดยสรุปจะเห็นไดวารูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามได รูปแบบ
สามารถสรางเพื่อทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไป
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การสรางรูปแบบ
ในปจจุบันการพัฒนารูปแบบกําลังดําเนินไปอยางไมหยุดยั้ง แตเมื่อรูปแบบที่ใชอยูน้ัน

คอนขางลาสมัย หรือไมสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคที่วางไวได จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การพัฒนาขึ้นเพื่อใหไดรูปแบบที่มีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยทําการพัฒนารูป
แบบอยางเปนระบบ ซึ่งนักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว ดังน้ี (บุญ
ชม, ๒๕๔๓; รัตนะ, ๒๕๔๑)

๑.  การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ  ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมากอนเปน
รูปแบบตามสมมติฐานโดยการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผูพัฒนาไวแลวในเร่ือง
เดียวกันหรือเร่ืองอ่ืนๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหสภาพสถานการณตาง
ๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนดองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะ
ความ สัมพันธตาง ๆ ระหวางองคประกอบหรือตัวแปรน้ัน หรือลําดับกอนหลังของแตละ
องคประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบน้ันจะตองใชหลักเหตุผลเปนรากฐานสําคัญและ
การศึกษาคนควาซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยอาจจะคิดโครงสราง
ของ รูปแบบขึ้นกอนแลวปรับปรุงโดยอาศัยขอสนเทศจากการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด
รูปแบบหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ หรือทําการศึกษาองคประกอบยอยหรือตัวแปรแตละตัวแลว
คัดเลือก  องคประกอบยอย หรือตัวแปรที่สําคัญประกอบขึ้นเปนโครงสรางของรูปแบบ หัวใจสําคัญ
ของขั้นน้ีอยูที่การเลือกเฟนองคประกอบในรูปแบบ (ตัวแปรหรือกิจกรรม) เพื่อใหไดรูปแบบที่
เหมาะสม ผูวิจัยควรกําหนดหลักการในการพัฒนารูปแบบอยางชัดเจน เชน เปนรู ปแบบที่ไม
ซับซอนสามารถนําไปปฏิบัติไดงาย ตัวแปรในรูปแบบมีนอยตัวแตสามารถอธิบายผลไดมาก ฯลฯ
ในการวิจัยบางเร่ืองจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตองเหมาะสม

๒.  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากไดพัฒนารูปแบบในขั้นตนแลว
จําเปนตองทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแมวาจะพัฒนา
โดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผานมาแลว หรือแม
กระทั่งไดรับการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญแลวก็ตาม แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจําเปน
ตองเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณจริงหรือทําการทดลองนําไปใชในสถานการณจริงเพื่อ
ทดสอบดูวามีความเหมาะสมหรือไม (ในขั้นน้ีบางคร้ังจึงใชคําวาการทดสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบ)

๓. การประเมินผลสรุป เปนการประเมินผลการใชรูปแบบในภาพรวมทั้งหมด ซึ่ง
ประเมินทั้งตัวรูปแบบ กระบวนการใชรูปแบบ ผลที่ไดรับจากการใชรูปแบบ ปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ผลที่ไดจากการประเมินจะนําไปสูการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาตอไป
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นอกจากน้ี Nevo (๑๙๘๓) ไดนําเสนอแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการประเมินโดย
ปรับปรุงจากแนวคิดของ (Stufflebeam) ซึ่งเปนคําถามหลัก ๑๐ คําถาม พอสรุปไดดังน้ี

๑. นิยามของการประเมินคืออะไร นักประเมินผลใหความหมายการประเมินไวซึ่ง
จําแนกไดเปนสองแนวคิดคือ แนวคิดแรกเปนการตัดสินคุณคาหรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน และ
แนวคิดที่สองเปนการแสวงหาสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนางาน

๒.  หนาที่ของการประเมินคืออะไร นักประเมินผลจําแนกหนาที่ของการประเมินไว
สองประการคือ ๑) การประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กําลังจะดําเนินการตอไป ๒) การ
ประเมินเพื่อแสดงถึงผลของสิ่งที่ไดดําเนินการมาแลวใชตัดสินคัดเลือกหรือตัดสินใจ  นอกจากน้ี
การประเมินผลยังมีผลทําใหเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานใหผูถูกประเมิน ผูประเมินตองกําหนด
หนาที่ของการประเมินใหชัดเจนวาตองการตอบสนองวัตถุประสงคอะไรเปนอันดับแรก

๓.  สิ่งที่ตองประเมินคืออะไร การประเมินไมจํากัดเฉพาะการประเมินผูเรียนผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษาเทาน้ัน แตทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับการศึกษาควรไดรับการประเมินตามความ
จําเปนและความเหมาะสม และการศึกษาสิ่งตองประเมินใหเขาใจอยางชัดเจนเปนสวนสําคัญของ
การประเมินทุกคร้ังทุกเร่ือง  นอกจากน้ีในขั้นวางแผนการประเมินตองทําความเขาใจสิ่งที่ตอง
ประเมินอยางถองแท จะชวยใหตัดสินไดวาตองรวบรวมขอมูลอะไรบางและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ
เหลาน้ันอยางไร การจําแนกแยกแยะสิ่งที่ตองประเมินใหชัดเจนชวยใหกําหนดจุดเนนในการ
ประเมินไดอยางเหมาะสมและชวยใหเกิดความกระจางตอผูเกี่ยวของกับการประเมินดวย

๔.  ขอมูลใดที่ควรไดจากการประเมิน เมื่อทราบถึงสิ่งที่ตองประเมินคืออะไรแลว
จะตองพิจารณาวา ลักษณะมิติใดที่ตองการประเมินและประเมินเพื่อใหไดขอมูลอะไรบาง เชน การ
ประเมินสรุปรวม การประเมินความกาวหนาของโปรแกรม นอกจากน้ียังมีขอบขายของตัวแปรใน
การประเมินหลายรูปแบบ เชน (Stufflebeam) เสนอวา การประเมินอะไรก็ตามตองเนนที่
องคประกอบที่สําคัญ คือ จุดมุงหมาย การวางแผน กระบวนการดําเนินงานตามแผน และผลผลิต
ของสิ่งที่ประเมิน  ซึ่งการประเมินตองประกอบดวยสวนสําคัญสองสวนคือ สวนของการบรรยายสิ่ง
ที่ตองประเมิน และสวนของการตัดสินคุณคา และขอมูลการประเมินตองใหไดขอมูล ๕ สวน คือ
๑) การบรรยายขอมูลสิ่งที่ถูกประเมินและเงื่อนไขตาง ๆ ๒) ขอมูลความรูสึกหรือการตอบสนองตอ
สิ่งที่ตองประเมินจากผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ ๓) ขอมูลจากประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ๔) ขอมูลที่
เกี่ยวของกับคานิยมของสิ่งที่ตองประเมิน ๕) มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการประเมินขอมูลกับ
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการตีราคาและคุณคาของสิ่งที่ตองประเมิน (Maduas, Scriven and
Stufflebeam, ๑๙๘๓)
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๕.  ในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินควรใชเกณฑอะไร เกณฑการประเมินที่
สําคัญอยางหน่ึงคือ เปาหมายหรือวัตถุประสงค สวนเกณฑ อ่ืน ๆ อาจหาไดจากการระบุสิ่งซึ่งเปน
ความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญการประเมินสวนใหญ
เห็นพองกันวา เกณฑการประเมินน้ันตองกําหนดใหสอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่ของการ
ประเมินในคร้ังน้ัน ๆ โดยเฉพาะและถือเปนหนาที่ของนักประเมินที่ตองเลือกเกณฑที่มีความ
เที่ยงตรง และสมเหตุสมผลใหไดไมวาเกณฑน้ันกําหนดโดยนักประเมินเองหรือไดมาจากผูอ่ืนก็
ตาม

๖.  การประเมินควรกระทําเพื่อใคร กลุมนักประเมินที่นิยมการประเมินวาเปนการ
จัดหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเพราะตองระบุอยางชัดเจนวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจที่
เกี่ยวของมีใครบาง และตองระบุดวยวาขอมูลที่จําเปนตองใชมีอะไรบาง แตนักประเมินกลุมอ่ืน เชน
(House) เห็นวาการประเมินควรกระทําเพื่อใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในนโยบายไปในทางที่
เหมาะสม ยิ่งขึ้น

๗.  กระบวนการในการประเมินคืออะไร วิธีดําเนินการประเมินแตกตางกันไปตาม
แนวคิดหรือทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการประเมิน วิธีการที่ไดมาจากทฤษฎีซึ่งรับรูการประเมินใน
ลักษณะของการตัดสินใจวา สิ่งที่เกิดขึ้นจริงบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งไดเสนอ
กระบวนการประเมิน ๕ ขั้นตอนคือ ๑) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ๒) การพัฒนา
เคร่ืองมือวัด ๓) การรวบรวมขอมูล ๔) การแปลผล ๕) การใหขอเสนอแนะ

๘. ในการประเมินควรใชวิธีการใดในการประเมิน งานประเมินเปนงานซับซอนยาก
ตอการใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงโดยเฉพาะไดมีความพยายามใชวิธีวิจัยหลายวิธีที่เหมาะสมเพื่อใชใน
การประเมินการศึกษาเชน วิธีการทดลองหรือวิธีการกึ่งทดลอง วิธีการเชิงธรรมชาติ วิธีการศึกษา
เฉพาะกรณี วิธีการศึกษาแบบศิลปวิจารณ สิ่งที่นักประเมินสวนใหญมีความเห็นตรงกันคือ ไมมีวิธี
ใดวิธีหน่ึงที่สมบูรณหรือเหมาะสมที่สุด ตองใชวิธีการผสมผสาน เพราะในการประเมินน้ันเปนงาน
ที่ซับซอนอาจตองเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมที่สุดวิธีการหน่ึงเพื่อคนหาคําตอบสําหรับปญหาการ
ประเมินคร้ังหน่ึงๆ โดยเฉพาะมากกวาการเชื่อวาวิธีการน้ีเปนวิธีที่ดีที่สุดที่ใชกับวัตถุประสงค
ทั้งหมดของการประเมิน

๙. ใครควรเปนผูประเมิน เน่ืองจากงานประเมินเปนกลุมงานวิชาชีพอยางหน่ึงจึง
จําเปนตองกําหนดคุณลักษณะของนักประเมินที่ดี เพื่อพัฒนาใหผูทําหนาที่ประเมินมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑที่ควรจะเปนคุณสมบัติของนักประเมินที่สําคัญคือ มีความสามารถในดานเทคนิควิธีวิจัย
และวัดผล เขาใจสภาพแวดลอมทางสังคมและสาระที่เกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมินเปนอยางดี มีทักษะใน
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การสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความซื่อสัตย มีความเปนปรนัย มีความเปนอิสระจากองคการ
หรือสิ่งที่ประเมิน และมีความรับผิดชอบ

๑๐. ควรใชมาตรฐานอะไรในการตัดสินการประเมิน มาตรฐานที่ได รับการยอมรับ
มากที่สุดไดแก มาตรฐานซึ่งพัฒนาโดยคณะกรรมการรวมกําหนดมาตรฐานการศึกษา ( Joint
Committee on Standard for Education) ซึ่งคณะกรรมการไดเสนอมาตรฐานไว ๓๐ ประการเพื่อเปน
บรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึ่งสามารถจัดไดเปน ๔ หมวด ดังน้ี (Nevo, ๑๙๘๓)

๑๐.๑ มาตรฐานดานความเปนประโยชน (utility standards) เปนเกณฑที่ชวยให
แนใจไดวาการประเมินน้ันสนองตอบความตองการในการนําผลการประเมินไปใชไดจริง

๑๐.๒ มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) เปนเกณฑที่ชวยให
แนใจไดวา การประเมินคร้ังน้ันเปนเร่ืองที่เปนไปได ไมใชเร่ืองเพอฝนที่ไมอาจปฏิบัติในชีวิตจริงได

๑๐.๓ มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) เปนเกณฑที่ชวยให
แนใจไดวา การประเมินคร้ังน้ันมีความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมาย และศีลธรรมจรรยา

๑๐.๔ มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (accuracy standards) เปนเกณฑที่
ชวยใหแนใจไดวา การประเมินคร้ังน้ันไดใหสารสนเทศถูกตอง ครอบคลุม ครบถวนตามความ
ตองการอยางแทจริง

สรุปวา รูปแบบและการพัฒนารูปแบบมีหลักการใหญๆ ประกอบดวยคือ การสราง
หรือพัฒนารูปแบบโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาประกอบขึ้นเปน
โครงสรางของรูปแบบ ทําการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบเพื่อทดสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ  และตลอดจนการประเมินการใชรูปแบบเพื่อใหทราบวารูปแบบน้ันสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

วิธีการสนทนากลุม (focus group)

ความหมายของการจัดสนทนากลุม
การจัดสนทนากลุม (focus group) นับวาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับนักวิจัยทาง

สังคมศาสตร ซึ่งมีทั้งศักยภาพและขอจํากัดโดยมีผูนิยามความหมายไวอยางกวางขวางเกี่ยวกับการ
จัดสนทนากลุม (focus group) ไวดังน้ี

Powell and Single (๑๙๙๖) ใหคํานิยามของการจัดสนทนากลุม (focus group) วา
“เปนกลุมของบุคคลที่ถูกเลือกโดยรวมถึงผูวิจัย เพื่อทําการอภิปรายและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นตางๆในหัวขอของการวิจัย”
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Morgan (๑๙๘๘) กลาววา “การจัดสนทนากลุม (focus group) เปนรูปแบบของการ
สัมภาษณกลุมและมีความสําคัญที่ใชในการแยกแยะระหวางของมากกวาสองสิ่งการสัมภาษณกลุม
เกี่ยวของกับการสัมภาษณกลุมบุคคลในเวลาเดียวกัน โดยเนนคําถามและการตอบสนองกันระหวาง
ผูวิจัยและกลุมในการสนทนา อยางไรก็ตาม การจัดสนทนากลุม (focus group) ตองอาศัย
ปฏิสัมพันธตอกันภายในกลุมบนพื้นฐานของประเด็นที่ผูวิจัยไดเสนอ ดังน้ัน คุณลักษณะหลักที่บง
บอกการเปนกลุมสนทนาที่ดีคือ การมีความเขาใจอยางถองแทและการนําเสนอขอมูลที่เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธภายในกลุม”

การสนทนากลุม (focus group) หมายถึง “การอภิปรายที่มีแบบแผนอันเปนกิจกรรม
กลุมในสภาพแวดลอมทางสังคมซึ่งมีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อทําใหกลุมดังกลาวสราง
ผลการวิจัยทางสังคมศาสตรได” (Kitzinger, ๑๙๙๔; Powell and Single, ๑๙๙๖)

สรุปการสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูล
ในประเด็นปญหาเฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการ
สนทนา เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ ๖-๑๐ คนที่เลือกมา
จากประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว

จุดมุงหมายของการจัดสนทนากลุม
จุดมุงหมายหลักของการจัดสนทนากลุมในการวิจัย คือ การดึงทัศนคติ ความรูสึก

ความเชื่อ ประสบการณ ตลอดจนปฏิกิริยาของผูตอบออกมา ซึ่งวิธีการอ่ืนไมสามารถทําได (เชน
การสังเกตการณ การสัมภาษณตัวตอตัว หรือการใชแบบสอบถาม) ซึ่งทัศนคติ ความรูสึก ความเชื่อ
เหลาน้ีในบางสวนอาจเปนอิสระจากกลุมหรือสิ่งที่สังคมคาดหวัง แตเปนสิ่งที่เกิดจากการรวม กลุม
ทางสังคมและมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ที่อยูในขอบขายของการจัดสนทนากลุม เมื่อเปรียบเทียบ
กับการสัมภาษณรายบุคคล (individual interview) ที่ตองการเพียงทัศนคติ ความรูสึกและความเชื่อ
ของแตละบุคคลเทาน้ัน การจัดสนทนากลุมเปนการดึงมุมมองที่หลากหลาย และกระบวนการทาง
ความรูสึกออกมาในสภาพแวดลอมของกลุม การสัมภาษณรายบุคคลเปนวิธีการที่งายกวาสําหรับ
นักวิจัยในการควบคุม ซึ่งการจัดสนทนากลุมตองใชการตัดสินใ จที่ เปนของตนเองและเมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการสังเกต (observation) แลว การจัดสนทนากลุมทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่
มากกวาในระยะเวลาอันสั้น วิธีการสังเกตการณตองขึ้นอยูกับการรอที่ตองมีเหตุการณเกิดขึ้น
ขณะที่ในการจัดสนทนากลุมน้ัน ผูวิจัยเพียงปฏิบัติตามรางคําถามนําเทาน้ัน

การจัดสนทนากลุมไมใชกระบวนการตามธรรมชาติ แตเปนกระบวนการที่มีแบบแผน
การจัดสนทนากลุมมีประโยชนอยางยิ่งเมื่อมีความแตกตางระหวางผูรวมกลุมสนทนาและ
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ผูเชี่ยวชาญ และเมื่อภาษาที่ใชในแตละวันและวัฒนธรรมของกลุมเฉพาะเปนสิ่งที่นาสนใจ รวมทั้ง
เมื่อแตละบุคคลตองการวินิจฉัย ระดับของความคิดเห็นสวนใหญในหัวขอที่นําเสนอ (Morgan and
Kreuger, ๑๙๙๓)

ประโยชนของการจัดสนทนากลุม (Morgan and Kreuger, ๑๙๙๓)
๑. ใชในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อและพฤติกรรม
๒. ใชในการกําหนดสมมติฐานใหมๆ
๓. ใชในการกําหนดคําถามตางๆ ที่ใชในแบบสอบถาม
๔. ใชคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจเพื่อชวย

ใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น
๕. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ
ขอดีของการจัดสนทนากลุม (Morgan and Kreuger, ๑๙๙๓)
๑. ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี
๒. เปนการเผชิญหนากันในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตัวตอตัว
๓. ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได
๔. บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมชวยลดความกลัวที่แสดงความเห็นสวนตัว
ขอจํากัด (Morgan and Kreuger, ๑๙๙๓)
๑. ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยู

ตลอดเวลาทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลาน้ัน ดังน้ันจึงตองระวังมิใหมี
การผูกขาดการสนทนา

๒. พฤติกรรมบางอยางซึ่งเปนสิ่งที่ไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยใน
กลุมสนทนา ในกรณีที่ใชการสัมภาษณตัวตอตัวดีกวา

๓. ถาผูดําเนินการสนทนาคุมเกมไมได การสนทนากลุมไมราบร่ืน
บทบาทของการจัดสนทนากลุม
การจัดสนทนากลุม สามารถถูกนํามาใชในชวงเร่ิมตนหรือชวงบุกเบิกของการวิจัย

ระหวางวิจัย บางคร้ังเพื่อประเมินหรือพัฒนากิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในการวิจัย หรือหลังจาก
การวิจัยไดดําเนินการเสร็จสมบูรณแลว การใชวิธีการจัดสนทนากลุมน้ันเพื่อประเมินผลกระทบ
หรือกอใหเกิดเสนทางการวิจัยที่ไปไดไกลกวาที่มีอยูเดิม วิธีน้ีสามารถถูกใชไดทั้งในฐานะวิธีการจัด
สนทนากลุมโดยตรง หรือในฐานะเติมเต็มใหแกวิธีการวิจัยอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อการสอบยัน
ขอมูล (trangulation) และการตรวจสอบความเที่ยง (validity checking) ก็ได (Race et al., ๑๙๙๔)
โดยทั่วไปการจัดสนทนากลุม ชวยใหคนพบหรือกอใหเกิดสมมติฐานการวิจัยและพัฒนาคําถาม
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หรือแนวคิดสําหรับแบบสอบถามและรางคําถามเพื่อการสัมภาษณ อยางไรก็ตามวิธีการน้ียังมี
ขอจํากัดในดานความสามารถของการอางอิงไปสูประชากรทั้งหมด โดยหลักแลวจํานวนสมาชิกที่
รวมสนทนากลุมมีขนาดเล็ก ซึ่งเปนไปไดที่กลุมตัวอยางไมสามารถเปนตัวแทนประชากรที่ดีได

ในการสนทนากลุม การปฏิสัมพันธ (inter action) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ เพราะการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูรวมสนทนากลุมเนนถึงมุมมองของกลุมที่มีตอโลก ภาษาที่กลุมใชในการตอบ
ประเด็นคําถาม คานิยมและความเชื่อเกี่ยวกับสถานการณหน่ึงๆ การปฏิสัมพันธยังสามารถใหผูรวม
กลุมสนทนาถามคําถามซึ่งกันและกันได ตลอดจนทําการประเมินและพิจารณาซ้ําในขอตกลงของ
กลุมไดอีกดวย (Kitzinger, ๑๙๙๕)

ขอดีของผูเขารวมสนทนาในการจัดสนทนากลุมที่ไมควรถูกมองขาม เชน การให
โอกาสในกระบวนการการตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็นในฐานะผูเชี่ยวชาญ และการใหโอกาสที่
ทํางานรวมกับผูวิจัย โดยสามารถเสริมกําลังใหกับผูรวมสนทนา ถากลุมดําเนินการไปไดดีแลวความ
เชื่อถือพัฒนาขึ้นและกลุมอาจคนพบคําตอบของคําถามที่กําหนดไว การสนทนากลุมอาจเปนสิ่งที่
นากลัว โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่สมาชิกไมพูดและขี้อาย ทําใหการสนทนากลุมไมเสริมกําลังใหแกผู
รวมสนทนากลุมทุกคน และวิธีการอ่ืนอาจกอใหเกิดโอกาสใหแกกลุมตัวอยางไดดีกวา แตหากถาผู
รวมสนทนามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  มักทําใหการจัดสนทนากลุมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค

แมวาการจัดสนทนากลุมในการวิจัยมีขอไดเปรียบหลายประการ แตกับวิธีการวิจัย
ทุกๆวิธีตางก็มีขอจํากัด บางคร้ังก็ถูกครอบงําโดยการวางแผนอยางระมัดระวังหรือโดยผูดําเนิน
รายการ (moderator) แตไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและเปนลักษณะเฉพาะในแนวทางน้ี ผูวิจัยหรือผู
ดําเนินรายการสามารถควบคุมขอมูลที่เกิดขึ้นไดนอยกวา ทั้งวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือการ
สัมภาษณตัวตอตัว ผูดําเนินรายการตองเปดโอกาสใหกลุมมีการพูดคุยซึ่งกันและกัน ถามคําถามและ
แสดงขอสงสัย ตลอดจนขอคิดเห็น ขณะที่ใหมีการควบคุมการปฏิสัมพันธเพียงเล็กนอย รวมทั้งการ
ใหกลุมเขาสูประเด็นตามหัวขอที่กําหนดไว โดยธรรมชาติของการจัดสนทนากลุม คือการใชคําถาม
ปลายเปด (open-ended) และไมสามารถถูกกําหนดไวลวงหนาทั้งหมด และไมถูกคาดหวังเพียงวา
แตละบุคคลในกลุมสนทนาแสดงมุมมองเพียงแตของตนเทาน้ัน ในกลุมมีการสนทนาในบริบทและ
วัฒนธรรมแตละบุคคลที่เปนลักษณะพิเศษ ซึ่งบางคร้ังอาจยากสําหรับผูวิจัยที่สรุปความคิดเห็นของ
แตละคนไดอยางชัดเจน ซึ่งสิ่งน้ีดวยที่เปนขอจํากัดที่มีศักยภาพของการจัดสนทนากลุม

แนวปฏิบัติในการจัดสนทนากลุม
ในการจัดสนทนากลุมผูวิจัยตองมีการวางแผนที่มากกวาการสัมภาษณประเภทอ่ืนๆ

การเชิญบุคคลที่เปนผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเขารวมในกลุมสนทนาเปนสิ่งที่ยาก ตลอดจนการ
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จัดหาสถานที่ การจัดเตรียมอุปกรณบันทึกขอมูลทั้งภาพและเสียงซึ่งตองใชเวลาในการเตรียมการ
โดยปกติจํานวนของสมาชิกที่กําหนดในการสนทนากลุมสนทนาหน่ึงกลุมน้ัน เปน ๖-๑๐ คน
(Gibbs, ๑๙๙๗) แตในนักวิจัยบางคนใชผูรวมสนทนากลุมถึง ๑๕ คน (Goss and Leinbach, ๑๙๙๖)
หรือบางกลุมใชกลุมที่มีขาดเล็กเพียง ๔ คนเทาน้ัน (Kitzinger, ๑๙๙๕) จํานวนกลุมในการวิจัยมี
หลายรูปแบบขึ้นอยูกับการเลือกใช บางงานวิจัยใชกลุมสนทนาหลายกลุมในการพบกันเพียงคร้ัง
เดียว แตบางคร้ังมีกลุมสนทนาเพียงกลุมเดียวแตพบกันหลายคร้ัง (Burgess, ๑๙๙๖) ชวงเวลาในการ
จัดสนทนากลุมหน่ึงคร้ังโดยปกติใชเวลา ๑-๒ ชั่วโมง สถานที่ที่เปนกลางเปนประโยชนในการ
หลีกเลี่ยงความคิดเห็นเชิงบวกและลบที่มีตออาคารหรือสถานที่น้ันๆ

การกําหนดคุณลักษณะของผูรวมกลุมสนทนาอยางเหมาะสมเปนเร่ืองที่สําคัญอีก
ประการหน่ึง ถาบุคคลในกลุมมีความแตกตางกันมากเกินไป เชน เพศ สถานภาพทางสังคม อาชีพ
ตลอดจนมุมมองแลวความแตกตางระหวางบุคคลในการสนทนากลุมอาจทําใหเกิดผลกระทบตอ
การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได ในทางเดียวกัน ถาบุคคลในกลุมมีความคลายคลึงกัน
โดยมีลักษณะเฉพาะ ความคิดเห็นและประสบการณที่หลากหลายอาจไมถูกเปดเผยออกมา ดังน้ัน
ผูรวมสนทนาตองรูสึกเปนกันเอง การสนทนากลุมของบุคคลที่มีความคิดเห็นใกลเคียงกันหรือ
มีระดับการรับรูเหมือนกันในประเด็นการสนทนามีความลึกซึ้งมากกวาการจัดกลุมสนทนาที่บุคคล
มีการรับรูที่แตกตางกัน (Morgan, ๑๙๘๘)

รัตนะ บัวสนธ (๒๕๔๑) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการสนทนากลุมวา ภายหลังจากการ
คัดเลือกสมาชิกกลุมสนทนาไดแลว และเมื่อถึงวันกําหนดนัดหมายก็เร่ิมสนทนากลุมเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลใหไดตามกรอบประเด็นคําถามที่เตรียมไว ทั้งน้ีการเร่ิมสนทนากลุมอาจเร่ิมตนดวย
การทักทายพูดคุยกันในเร่ืองทั่วไปของชุมชน สภาพดินฟาอากาศ หลังจากน้ันก็เขาสูการสนทนา
ตามประเด็น ซึ่งในการสนทนากลุมน้ันประกอบไปดวยบุคคลหลายฝายที่เขามามีสวนรวม ไดแก

๑. ผูสนทนาหรือสมาชิกที่ไดรับคัดเลือกตามคุณสมบัติหรือตามตัวแปรที่สอดคลอง
กับเงื่อนไขตามที่ผูวิจัยตองการ

๒. ผูดําเนินรายการหรือพิธีกร นับวาเปนบุคคลสําคัญและมีบทบาทมากในการ
สนทนากลุม เพราะเปนบุคคลที่ทําหนาที่ควบคุมประเด็นและบรรยากาศการสนทนากลุมใหเปนไป
อยางตรงประเด็นและราบร่ืน ตลอดจนทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุมไดแสดงความคิดเห็นกันอยาง
ทั่วถึง

๓. ผูจดบันทึก เปนบุคคลที่ทําหนาที่จดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสนทนา ทั้งขอมูลที่
เปนคําพูดของสมาชิกในกลุมสนทนาทุกคําพูดเทาที่จดไดทันและขอมูลที่ไมใชคําพูด แตเปนขอมูล
เกี่ยวกับเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นขณะสนทนา เชน อากัปกิริยา ทาทาง การแสดงสีหนาของผู
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สนทนาเมื่อทําการโตตอบหรือการน่ังเงียบเปนตน ขอมูลดังกลาวชวยในการตีความสรุปรายงานวิจัย
ตอไป ทั้งน้ีในการจดบันทึก ผูจดบันทึกตองใสชื่อสมาชิกที่เปนผูพูดหรือผูแสดงอากัปกิริยาดังกลาว
ดวยเพื่อปองกันการลืมนอกจากน้ันผูจดบันทึกยังอาจชวยเตือนพิธีกรกรณีที่ลืมประเด็น คําถามบาง
ประเด็น ตลอดจนการชวยใหพิธีกรแจกคําถามไดทั่วถึงกับสมาชิกทุกคน

๔. การใหบริการทั่วไป เปนบุคคลที่ทําหนาที่ใหบริการในดานตางๆ ในการสนทนา
เพื่อใหการสนทนาเปนไปอยางราบร่ืนโดยไมติดขัด เชน การใหบริการนํ้าด่ืม กาแฟ ขนม การ
บันทึกเทปและการเปลี่ยนเทปบันทึก รวมทั้งการปองกันบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการสนทนา
เขามารบกวนขัดจังหวะของการสนทนา

ข้ันตอนในการสนทนากลุม
๑. กําหนดวัตถุประสงค
๒. กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล
๓. ตัดสินใจวาทํากี่กลุม
๔. วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา
๕. ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามที่เปนเร่ืองทั่วๆไปเบาๆ งายตอ

การเขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจึงวกเขาสู
คําถามหลัก หรือคําถามหลักของประเด็นที่ทําการศึกษาแลวจึงจบดวยคําถามเบาๆ อีกคร้ังหน่ึง เพื่อ
ผอนคลายบรรยากาศการสนทนาและสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ในชวงทายอาจเติมคําถามเสริม
เขาไป แตตองเปนคําถามสั้นๆ อาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมา
ระหวางการสนทนา

๖. ทดสอบแนวคําถามที่สรางขึ้น
๗. ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (moderator) และผูจดบันทึก (note taker)

๗.๑ ผูดําเนินการสนทนา (moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนาและ
ควบคุมเกมสไดเปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองใหมากที่สุด ผูดําเนินรายการตองไมแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง ควรปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ อิสระเสรีและเปนธรรมชาติ
มากที่สุด ผูดําเนินรายการที่ดีตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี

๗.๒ ผูจดบันทึก (note taker) ตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ในการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวไมควรเขารวมสนทนาดวย เพราะทําใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน และ
ตองเปนผูถอดเทปดวยตนเองเพื่อเขาใจในสิ่งที่ไดบันทึกและเน้ือหาสาระในเทปที่ตรงกัน
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๗.๓ ผูชวยทั่วไป (assistant) มีหนาที่คอยควบคุมเคร่ืองบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
ขณะที่กําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก
เพื่อใหแตละคนทําหนาที่ไดอยางเต็มที่

๘. คัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม
๙. การจัดการเพื่อเตรียมการสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานที่ กําหนดวัน เวลา และ

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ที่จําเปน เชน เคร่ืองบันทึกเทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เคร่ืองด่ืม
อาหารวาง เปนตน

๑๐. จัดสนทนากลุม
๑๑. ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล

๑๑.๑ ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยางละเอียด เพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนและตองไมใสความคิดของตนเองที่ถือวาเปนขอสรุปลงไปดวย

๑๑.๒ วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเน้ือหา ถาใหดี
ควรทําการวิเคราะหรวมกันหลายๆ คนเพื่อเปนการอภิปรายรวมกัน ถามีความเห็นไมตรงกันควร
กลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก

แผนภาพท่ี ๒-๔ การจัดกลุมสนทนา
ที่มา : http: //www.vijai.org./Tool_vijai/๑๒/๐๒.asp

บทบาทของผูดําเนินรายการ
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เมื่อการจัดสนทนากลุม เ ร่ิมขึ้น  บทบาทของผู ดํ า เ นินรายการ (Moderator) มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในดานการอธิบายที่ชัดเจนในจุดมุงหมายของการดําเนินการ
การชวยใหผูรวมสนทนารูสึกวาเปนสิ่งที่งาย และเอ้ืออํานวยความสะดวกใหมีการปฏิสัมพันธ ใน
ระหวางการประชุม ผูดําเนินรายการจําเปนตองกระตุนการสนทนาบางคร้ังโดยการถามคําถามเปด
หรืออาจถามคําถามนําใหผูรวมสนทนาตอบ โดยเฉพาะการดึงความคิดเห็นที่แตกตางระหวางบุคคล
ออกมา และยั่วยุใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลายในเร่ืองที่มีการสนทนา บางคร้ังผูดําเนินรายการ
อาจตองเจาะคําถามลงลึกไปถึงในรายละเอียด หรือเรงรัดการดําเนินการเมื่อการสนทนาออกนอก
ประเด็นหรือมาถึงขอสรุปที่เปนสวนยอยและตองรักษาเวลาในการสนทนากลุม ตลอดจนการ
ควบคุมการสนทนาใหกลับมาสูประเด็นอยางรอบคอบ ผูดําเนินตองแนใจดวยวาทุกคนในการ
สนทนากลุมมีสวนรวม และไดรับโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ในเวลาเดียวกันผูดําเนินรายการ
ก็ไมควรแสดงความคิดเห็นในกลุมสนทนามากจนเกินไป และหลีกเลี่ยงการชื่นชมผูรวมสนทนาคน
ใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ

บทบาทของผูดําเนินรายการเปนสิ่งที่ทาทาย ซึ่งตองมีทักษะในการเขาถึงบุคคลและ
เปนคุณภาพเฉพาะบุคคล การเปนผูฟงที่ดี สามารถปรับตัวได ไมแสดงตนเปนผูชี้ขาด สิ่งเหลาน้ีทํา
ใหผูรวมสนทนาเกิดความเชื่อถือในตัวผู ดําเนินรายการและกอใหเกิดความเปดกวางและมี
ปฏิสัมพันธมากขึ้น

จริยธรรมในการดําเนินการสนทนากลุม
ประเด็นการพิจารณาในการจัดสนทนากลุม มีความคลายคลึงวิธีการวิจัยทางสังคม

อ่ืนๆ เชน ผูวิจัยควรแนใจวามีการใหขอมูลอยางชัดเจนเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการศึกษาและการขอ
ความชวยเหลือจากผูรวมสนทนา มีความซื่อสัตยและการใหขอมูลแกผูรวมสนทนาเพื่อใหเกิดความ
สนใจกับกลุมและประเด็นในการศึกษา การไมกดดันใหผูรวมสนทนาพูดน้ันเปนการปฏิบัติที่ดี
ประเด็นพิเศษทางจริยธรรมที่ใชในการพิจารณาในกรณีของการจัดสนทนากลุม คือ การจัดการ
เกี่ยวกับประเด็นที่กระทบกระเทือนจิตใจหรือเปนเร่ืองสําคัญที่เปนความลับสวนบุคคลของผูรวม
สนทนา ในระยะเร่ิมแรก ผูดําเนินรายการตองทําใหชัดเจนวาขอคิดเห็นของผูรวมสนทนาแตละคน
น้ัน ไดมีการแบงปนใหแกผูดําเนินรายการและผูเขารวมสนทนาคนอ่ืนหรือไม ถา  ผูรวมสนทนา
ตองการใหเก็บเร่ืองที่ตนฟงมาจากการประชุมเปนความลับแลว ผูวิจัยก็มีความรับผิดชอบที่ตองไม
ระบุชื่อที่เปนขอมูลของบุคคลในกลุมสนทนาไปเปดเผย (Homan, ๑๙๙๑)

สรุป การจัดสนทนากลุม (focus group) เปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร เปนกลุมของบุคคลที่ถูกเลือกเพื่อทําการอภิปรายและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ตางๆในหัวขอของการวิจัย การจัดสนทนากลุมมีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังน้ันเพื่อใหไดประโยชน
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สูงสุดจากการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยตองมีการวางแผนและกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน ประสานกับผูที่เกี่ยวของไวเปนอยางดี ทั้งในสวนของสมาชิกผูเขารวมสนทนา ผูดําเนินการ
สนทนา (moderator) ผูจดบันทึก (note taker) ผูชวยทั่วไป (assistant) และสิ่งสําคัญคือตองคํานึงถึง
จริยธรรมในการสนทนากลุมดวย

เทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก
ประวิต  เอราวรรณ (๒๕๕๘) กลาววา การสัมภาษณเปนวิธีการรวบรวมขอมูลโดย

อาศัยการสนทนา ซักถามและโตตอบระหวางผูรวบรวมขอมูลหรือผูสัมภาษณ (interviewer) กับ
ผูใหขอมูลหรือผูถูกสัมภาษณ (interviewee) วิธีน้ีผูรวบรวมขอมูลมีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ
อากัปกิริยา  ตลอดจนพฤติกรรมทางกายและวาจา ขณะสัมภาษณซึ่งอาจใชเปนขอมู ลที่ใช
ตีความหมายพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณประกอบคําสัมภาษณไดดวย การใชวิธีการสัมภาษณเพื่อ
รวบรวมขอมูลน้ันมีขอดีและขอจํากัดดังตาราง ๓ (Macintyre, ๒๐๐๐; Schmuck, ๒๐๐๖)

ตารางที่ ๒-๓ ขอดีและขอจํากัดของการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ

ขอดี ขอจํากัด
๑. สามารถตะลอมถามในประเด็นสําคัญจนได
รายละเอียดลึกซึ้งและครบถวนสมบูรณ

๑. ใชเวลานาน และเกิดความเอียงไดจากวิธีการ
ถามและจากตัวผูสัมภาษณ

๒. ไดขอมูลยอนกลับจากผูถูกสัมภาษณขณะทํา
การสัมภาษณ

๒. เปนการยากในการเก็บประเด็นหรือจุดที่
สําคัญจากขอมูลยอนกลับ

๓. ผูรวบรวมขอมูลสามารถสรางความสัมพันธ
ที่ดีกอนการสัมภาษณทําใหไดรับความไววางใจ

๓. การเลือกกลุมตัวอยางที่เหมาะสมทําไดยาก
หากผูใหขอมูลไมเต็มใจ

๔. เหมาะสําหรับผูใหขอมูลที่ไมสามารถ
ถายทอดความคิด ความรูสึกออกมาไดดวยการ
เขียน

๔. ไมเหมาะกับขอมูลที่เปนเร่ืองลับหรือ
ประเด็นออนไหวที่ผูใหขอมูลอึดอัดหากตองพูด
ออกมาตอหนาผูสัมภาษณ

๕. เหมาะกับขอมูลที่เปนเร่ืองลับหรือประเด็น
ออนไหวที่ผูใหขอมูลไมตองการบันทึกไวเปน
หลักฐาน แตตองการพูดใหฟง

๕. ลักษณะทางกายภาพและตําแหนงหนาที่ของ
ผูสัมภาษณอาจมีผลตอความลําเอียงในการให
สัมภาษณ

๖. สามารถบันทึกเสียงไวไดเพื่อเปดฟงซ้ําหาก ๖. การบันทึกเสียงอาจทําใหเกิดความกลัวที่จะมี
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ขอดี ขอจํากัด
ตองการตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองในการตีความหมาย

ผลกระทบจากสิ่งที่ใหสัมภาษณได และไม
สามารถบันทึกบรรยากาศอ่ืนๆ ไวได ตองใช
วิธีการจดรายละเอียดประกอบ

๓.๑ วิธีการสัมภาษณ
๑) การสัมภาษณแบบมี/ ไมมีระบบ (structured or unstructured interviews) การ

สัมภาษณแบบมีระบบเปนวิธีการที่ผูรวบรวมขอมูลไดกําหนดรูปแบบการสัมภาษณ รายการคําถาม
เวลาและสถานที่สัมภาษณไวเรียบรอยแลว มักใชกับกรณีมีผูถูกสัมภาษณหลายคนแตสัมภาษณใน
เร่ืองเดียวกัน ขณะสัมภาษณผูรวบรวมขอมูลจะดําเนินการตามระบบที่วางไว ซึ่งทําใหบรรยากาศ
และวิธีการมีความคลายคลึงและมีมาตรฐานเดียวกันทําใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกันไมเบี่ยงเบนอัน
เน่ืองจากความแตกตางในการสัมภาษณ แตมีขอจํากัดคืออาจทําใหไดขอมูลไมลึกซึ้งเพียงพอในบาง
ประเด็น ตรงขามกับการสัมภาษณแบบไมมีระบบที่ผูรวบรวมขอมูลอาจต้ังคําถามเพิ่มเติมเพื่อใหได
ขอเท็จจริงมากที่สุด ทั้งน้ีผูรวบรวมขอมูลอาจทําการสัมภาษณแบบลึก หรือต้ังคําถามตะลอม
(probe) ใหผูถูกสัมภาษณเพงความสนใจไปที่เร่ืองเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนการสัมภาษณแบบ
รวมจุดสนใจ (focused interviews) ซึ่งจะทําใหไดขอมูลละเอียดลึกซึ้ง แตขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล
แตละคนจะไมเปนระบบเดียวกันทําใหยุงยากในการจัดหมวดหมูและการวิเคราะหมากกวาการ
สัมภาษณแบบมีระบบ

๒) การสัมภาษณแบบกลุม/รายบุคคล (group/ individual interviews) ลักษณะ
การสัมภาษณที่แยกตามจํานวนผูถูกสัมภาษณจะแบงเปน ๒ แบบคือ แบบกลุมและแบบรายบุคคล
กรณีมีผูถูกสัมภาษณหลายคนและสัมภาษณในประเด็นเดียวกันหรือตองการขอมูลที่เปนขอเท็จจริง
ของกลุม ก็อาจใชการสัมภาษณแบบกลุม วิธีน้ีชวยประหยัดเวลาในการสัมภาษณ และไดขอมูล
ครบถวนรวมทั้งไดตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลไปพรอมกัน สวนการสัมภาษณรายบุคคล
น้ันก็มีขอดีคือ ผูถูกสัมภาษณจะใหขอมูลที่เปนทัศนะหรือความรูสึกไดอยางอิสระมากกวาการ
สัมภาษณแบบกลุมเพราะไมมีการครอบงําจากกลุม และเหมาะกับการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth
interviews) มากกวาแบบกลุม แตก็มีขอจํากัดตรงที่อาจไดขอเท็จจริงไมครบถวนเพราะผูถูก
สัมภาษณไมไดรูทั้งหมด หรือจําเปนตองตรวจสอบซ้ํากับผูถูกสัมภาษณคนอ่ืน ทําใหเสียเวลาในการ
รวบรวมขอมูลมาก

๓.๒ หลักการสัมภาษณ
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ในการสัมภาษณ ผูรวบรวมขอมูลควรดําเนินการดังน้ี
๑) ผูรวบรวมขอมูลควรกําหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณใหชัดเจน เตรียมแนว

คําถาม แบบบันทึก ตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆ ที่จะตองใชในการสัมภาษณใหพรอม หากตองสัมภาษณ
ในเปนประเด็นที่มีความซับซอนหรือมีคําถามจํานวนมาก ควรมีการทดลองสัมภาษณกอนการ
สัมภาษณจริงเพื่อทดสอบความชัดเจนของคําถาม และเวลารวมที่ใชในการสัมภาษณ ซึ่งไมควรเกิน
๒ ชั่วโมงเพราะผูถูกสัมภาษณจะมีความเหน่ือยลา ทําใหขอมูลที่ไดอาจไมมีคุณภาพเพียงพอ

๒) ควรมีการติดตอนัดหมายผูถูกสัมภาษณลวงหนา กําหนดชวงเวลาที่จะใช
สัมภาษณ สถานที่ และวิธีการสัมภาษณ และตองใหผูถูกสัมภาษณรูสึกสะดวก เต็มใจไมรูสึกวาถูก
บังคับ

๓) ขณะสัมภาษณตองสรางบรรยากาศที่ดี ผอนคลาย เปนกันเอง และชี้แจงใหผูถูก
สัมภาษณทราบวาจะนําผลการสัมภาษณไปใชอยางไร ใหคํารับรองวาจะไมทําใหผูถูกสัมภาษณ
เสื่อมเสียหรือเดือดรอน ทั้งน้ีเพื่อใหผูถูกสัมภาษณเต็มใจใหขอเท็จจริงมากที่สุด

๔) ในขณะสัมภาษณควรต้ังคําถามทีละคําถาม ใชเวลารอคําตอบไมเรงเรา และไม
ใชคําถามนําหรือชี้แนะ ตองแนใจวาผูถูกสัมภาษณเขาใจคําถามทุกคําถามกอนตอบ   คําถามตอง
ตรงประเด็น ใชภาษางาย สื่อความหมายชัดเจนและเปนคําถามที่ผูถูกสัมภาษณมีขอมูล เมื่อไดฟง
คําตอบไมควรแสดงอารมณ หรือปฏิกิริยาใดๆ เชน การแสดงความเห็นดวยหรือขัดแยงตอคําตอบ
เพราะอาจมีผลตอการตอบคําถามตอไป หากจําเปนตองต้ังคําถามเพื่อลวงหาความจริง หรือถามลึก
ลงไป หรือเปนเร่ืองที่อาจมีผลกระทบควรชี้แจง และขออนุญาต รวมทั้งตองกระทําดวยความสุภาพ
ไมแสดงลักษณะอาการเรงเราหรืออยากรูอยากเห็นจนผูถูกสัมภาษณมีความอึดอัดที่จะใหขอมูล

(๕) ผูรวบรวมขอมูลควรจดบันทึกการสัมภาษณทันทีเพราะอาจลืมได พยายามจด
บันทึกใหเร็ว และไมแสดงความกังวลกับการจดบันทึกจนผูถูกสัมภาษณเสียจังหวะในการพูด หาก
จะใชเคร่ืองบันทึกเสียงหรืออุปกรณอยางอ่ืนชวยจะตองขออนุญาตและตองใหผูถูกสัมภาษณ
ยินยอมกอนจึงใชได หามลักลอบบันทึกการสัมภาษณโดยเด็ดขาดเพราะเปนการผิดจรรยาบรรณ
และถือเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล

๓.๓ รูปแบบคําถามในการสัมภาษณ
รูปแบบของคําถามในการสัมภาษณที่ใชกันอยูในปจจุบันน้ี แบงออกเปน ๓ แบบ

ตามลักษณะคําถาม คือ คําถามแบบกําหนดคําตอบ (fixed–alternative questions) คําถามแบบ
ปลายเปด (open end questions) และคําถามแบบมาตรประมาณคา (scale questions) ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี

การสรางแนวคําถามในการสัมภาษณมีหลักการสําคัญเกี่ยวกับการเตรียมคําถาม
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ดังน้ี
(๑) คําถามเกี่ยวของสัมพันธกับปญหาวิจัยและตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย
(๒) คําถามเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูถูกสัมภาษณและลักษณะขอมูลที่ตองการ
(๓) คําถามชัดเจนไมกํากวม ไมมีความหมายหลายนัย
(๔) ไมใชคําถามนําหรือคําถามชักจูงความคิดผูตอบ
(๕) ถามในสิ่งที่ผูตอบรู หรือมีขอมูล หรือมีหนาที่รับผิดชอบ
(๖) คําถามไมทําใหผูตอบรูสึกตอตานโรงเรียนหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
(๗) ไมควรต้ังคําถามที่จะไดคําตอบไมตรงตามความจริง
(๘) ใชคําถามหลักและคําถามขยายเพื่อใหไดคําตอบที่กระจางและชัดเจนที่สุด

นอกจากน้ีในการสัมภาษณ ผูสัมภาษณอาจใชคําถามตะลอมเพื่อขยายความหมายหรือ
รายละเอียดของขอมูล โดยขณะสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะถามคําถามหลักกอน เมื่อผูใหสัมภาษณตอบ
คําถามหลักแลว ก็ใชคําถามตะลอมเพื่อขยายรายละเอียดตามคําถามหลัก

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยที่ใชวิธีการอุปนัย(Inductive approach) เปนวิธีการ
แสวงหาความรู โดยวิธีการอุปนัยน้ีเร่ิมตนจากการรวบรวมขอเท็จจริงที่มีอยูในธรรมชาติซึ่งเปน
ขอเท็จจริงที่มีอยูกอนแลว และเมื่อรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ ไดเพียงพอก็สามารถสรุปเปน
สมมติฐาน หรือ แนวคิดทฤษฎีไดในที่สุด วิธีการน้ีสวนทางกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชวิธีการนิรนัย
(deductive approach) เปนวิธีการแสวงหาความรู โดยวิธีการนิรนัยเร่ิมตนจากการมีสมมติฐานหรือ
หลักการทฤษฎีเปนกรอบแนวคิด แลวจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาพิสูจนหลักการทฤษฎีน้ัน ดวย
หลักการเชนน้ีทําใหการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช “หลักการวิเคราะหแบบอุปนัย” เปนวิธีการ
หลัก (สุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ พวงสมจิตร, ๒๕๕๘)

การวิเคราะหแบบอุปนัย เปนการสรางขอสรุปจากชุดของขอมูล โดยขอสรุปน้ันมี
ความหมายครอบคลุมและอธิบายขอมูลชุดน้ันๆ ไดทั้งหมด การวิเคราะหแบบอุปนัยจะตองกระทํา
ไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนักวิจัยอาจมีแนวคิดเบื้องตนอยูกอนแลวเก็บรวบรวม
ขอมูลตามแนวคิดน้ัน เมื่อไดขอมูลชิ้นแรกมาแลว นักวิจัยจะตองทําการวิเคราะหขอมูลและสราง
สมมติฐานชั่วคราวขึ้น หลังจากน้ันก็ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป ถาขอมูลยืนยันสมมติฐานก็
ใหคงสมมติฐานน้ันไว แตถาขอมูลมีความแตกตางจากสมมติฐานคร้ังแรก นักวิจัยตองปรับ
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สมมติฐานใหครอบคลุมและอธิบายขอมูลน้ันๆ หลังจากน้ันจึงเก็บรวบรวมขอมูลตอไปพรอมๆ กับ
การปรับสมมติฐานจนกวาจะไดขอสรุปที่อธิบายขอมูลชุดน้ันๆ ไดทั้งหมด

โรบินสัน (Robinson, ๑๙๕๑ quoted in Merriam, Sharan B., ๑๙๙๘: ๑๖๐ – ๑๖๑)
กําหนดขั้นตอนในการวิเคราะหแบบอุปนัยไว ๕ ขั้นตอน ดังน้ี

๑. เร่ิมตนการศึกษาดวยการต้ังสมมติฐานชั่วคราว
๒. เก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นที่ต้ังสมมติฐานชั่วคราวไว
๓. ถาขอมูลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานใหปรับปรุงสมมติฐานใหม แตถาขอมูล

เปนไปตามสมมติฐาน ใหเก็บรวบรวมขอมูลตอไปเพื่อนํามาทดสอบสมมติฐาน
๔. พยายามคนหาขอมูลตอไป กรณีที่พบขอมูลที่ไมตรงกับสมมติฐานเพียงกรณีเดียว

จะตองปรับสมมติฐานใหครอบคลุมและสามารถอธิบายขอมูลไดทั้งหมด
๕. ดําเนินการหาขอมูลและปรับปรุงสมมติฐานตอไปจนกวาจะไดขอสรุปที่สามารถ

อธิบายขอมูลไดทั้งหมด
สรุปวาการรวบรวมขอมูล เชิงคุณภาพมีหลายเทคนิคการสนทนากลุมและการ

สัมภาษณเชิงลึกก็เปนเทคนิคสําหรับการรวบรวมขอมูลที่ใชอยูแพรหลายซึ่งทั้งสองวิธีมีทั้งขอดีและ
ขอดอย การใชเทคนิคดังกลาวจึงตองใชประสบการณอยางมากและตองทําการฝกฝน แตเทคนิค
ดังกลาวน้ียังตองในการวิเคราะหเชิงคุณภาพประกอบอีกดวยจึงจะทําใหผลการวิจัยมีความตรงเชิง
โครงสรางมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยที่เกี่ยวของการใชสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน

ณรงค สมพงษ นัฐพล รําไพและเชิดพงษ ขีรจิตต (๒๕๕๖) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการ
การเรียนรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของไทยเพื่อการพัฒนา
และการใชประโยชนจาก ICT โดยการสํารวจกับกลุมตัวอยาง ศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชนของไทย
จํานวน ๓๐ แหง (Thai Tele-Center) ทั่วประเทศไทย จํานวน ๑๐๔ คนซึ่งเปนผูเขารวมฝกอบรมการ
ผลิตสื่อและการสรางเน้ือหาในชุมชน เชน วิดีโอและภาพเคลื่อนไหวในเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา
ไมมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ศูนยไดรับการสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น ทั้ง
การสนับสนุนทางการเงินและเจาหนาที่ ผูจัดการศูนยและสมาชิกคณะกรรมการที่มาจากองคกร
ชุมชนอ่ืน ๆ ทํางานนอกเวลาในการจัดการศูนย สามารถนําแผนกลยุทธและแผนที่ไดรับการพัฒนา
และอนุมัติจากกระทรวงไอซีทีมาใชสําหรับการเสริมสรางการใหบริการ สรางและเตรียมเน้ือหาที่
จะใชผานทางอินเทอรเน็ต และพบวาผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการการสราง
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เน้ือหามีระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมสูง ความรูและการปฏิบัติที่ไดรับจากการฝกอบรมมีผล
ใชไดกับการทํางานและเพิ่มศักยภาพของตน นอกจากน้ียังสามารถสรางเน้ือหาและการมีสวนรวม
ในการผลิตสื่อเพื่อสนับสนุนการบริการการจัดการการเรียนรูในศูนยการเรียนรู ICTชุมชนของไทย

ณรงคชัย เพ็งสถิต ย (๒๕๕๓) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยวิธีสัมภาษณเชิงลึกและเทคนิคการคาดการณเชิง
อนาคต (EFR) ผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑๕ คน ผลการวิจัยพบวา

๑. สภาพปญหาการเรียนรูผานสื่ออิเล็คทรอนิคสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ (๑)
นักศึกษามีปญหาในดานเน้ือหาและดานการใชงานอยูในระดับนอย (๒) อาจารยผูสอนมีปญหาใน
เร่ืองภาระงานมาก ไมสามารถปรับเปลี่ยนเน้ือหาวิชาใหทันสมัย ไมทราบกระทูในเว็บบอรด และมี
ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการผลิตสื่อการเรียนรู (๓) ผูดูแลระบบมีปญหาดานขาดความรูใน
เน้ือหาวิชาที่ผลิตกอนนําไปใชจริง ใชตนเองเปนมาตรฐานในการออกแบบ ไมไดเขียนผังงานการ
รับสงขอมูลลาชา และมีปญหาการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร

๒. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
พบวามีองคประกอบสําคัญ ๔ สวน ไดแก (๑) ผูดูแลระบบ (๒) ผูสอน (๓) ผูเรียน (๔) ระบบ
สมาชิก ในแตละสวนมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหรือลักษณะการใชงานแตกตางกันโดย
ผูเชี่ยวชาญทั้ง ๑๕ ทานยอมรับวารูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงน้ีมีอนาคตภาพในทางที่ดี และมีอนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด

ศิริชัย ตันจอ (๒๕๕๕)ไดศึกษาเร่ืองรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ
บุคลากรทีมงานในคณะกรรมการการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา จํานวน ๑๕๖ คน
ผลการวิจัยพบวา

๑. ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการ
จัดการความรูไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ
การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน

๒. สรางรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรูของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาตามขอ ๑. มาบูรณาการและ
สังเคราะห รวมกับทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย คูมือการจัดทําแผนการ
จัดการความรู คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการสราง
รูปแบบ พบวา โครงสรางหลักของรูปแบบที่เหมาะสมควรประกอบดวย (๑) โครงสรางพันธกิจหลัก
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ของสถาบัน อุดมศึกษา (๒) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (๓) กระบวนการจัดการความรู
(๔) ปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู (๕) ผลสัมฤทธที่เกิดขึ้น (๖) การนําไปใช

๓. ประเมินรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรูของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน ๓ รอบ รอบที่ ๑ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามลักษณะแบบกึ่งโครงสราง รอบที่ ๒ ใชแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ ที่มีมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ (rating scale)
รอบที่ ๓ ตรวจสอบฉันทามติ (consensus) ของผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสอบถามที่มีขอมูลป อนกลับ
เชิงสถิติ ซึ่งผลการประเมินรูปแบบทั้ง ๓ รอบ พบวากลุมผูเชี่ยวชาญ ๑๗ ทาน มีฉันทามติที่มีความ
สอดคลองกันทุกขอ ทําใหรูปแบบมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ สามารถนําไปเผยแพรใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาและสาธารณชนไดตอไป

สุธีรา ไชยถา (๒๕๕๕) ไดศึกษาเร่ืองการสรางรูปแบบการจัดการความรูแบบ
ออนไลนสําหรับขาราชการกรมสนับสนุนกองพลทหารราบที่ ๙ ผลการวิจัยพบวา

๑. สภาพและปญหาการจัดการความรูของกรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ ๙ พบวา
๑.๑ การแสวงหาความรูของขาราชการกรมสนับสนุนฯ สวนใหญโดยวิธีการสอน

งานโดยตรงใหกับกําลังพลที่บรรจุใหม การสอบถามความรูจากเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และ
ผูบังคับบัญชา การเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในโดยมีผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ มาใหความรู
ศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน เอกสารเกา และศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญกําลัง
พลมีภาระงานมาก

๑.๒ การสรางความรูสวนใหญมีการสอบถามจากเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และ
ผูบังคับบัญชารุนพี่ ผูบังคับบัญชา และความรูที่ไดจากการศึกษาดวยตนเองมาปรับใชกับการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ การนําความรูที่ไดจากการเขาฝกอบรมภายในหนวยงานมา
ใช ในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ การนําความรูที่ไดจากภายนอกหนวยงานที่ไดจาก
การปฏิบัติงานรวมกันมาใชเฉพาะในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ และสรางความรู
ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาสั่งการใหศึกษาเปนคร้ังคราว เปนตน ปญหาสวนใหญกําลังพลมีภาระงาน
มาก

๑.๓ จัดเก็บความรูสวนใหญยังคงมีการจัดเก็บตํารา เอกสารและคูมือตาง ๆ ใสแฟ
มไวในตูเก็บเอกสาร ความชํานาญจะอยูเฉพาะตัวบุคคล และการจัดเก็บขอมูลเปนไฟลขอมูลจํานวน
หน่ึงภายในหนวยงาน เปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญตูเก็บเอกสารมีจํากัด

๑.๔ การถายโอนความรูสวนใหญไดรับความรูจากวิธีการสอนงานโดยตรง การ
สอบถามเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และผูบังคับชา การเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในโดยผูเชี่ยว
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ชาญดานตาง ๆ และจากการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง เปนตนซึ่งปญหาสวนใหญกําลังพลมีภาระ
งานมาก

๑.๕ การประยุกตใชความรูกับการปฏิบัติงานจริง และมีนําความรูที่ไดมาพัฒนา
ตนเองในหนาที่การงาน ซึ่งปญหาสวนใหญกําลังพลมีความรูเฉพาะดาน

๒. รูปแบบการจัดการความรูแบบออนไลนสําหรับขาราชการกรมสนับสนุนกองพล
ทหารราบที่ ๙ โดยสรางเว็บไซต ซึ่งเปนการเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ๕ องคประกอบ (๑) การ
แสวงหาความรู (๒) การสรางความรู (๓) การจัดเก็บความรูบนเว็บไซต (๔) การแลกเปลี่ยนความรู
ผานเว็บไซต และ (๕) การประยุกตใชความรูจากเว็บไซต

๓. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูแบบออนไลนสําหรับขาราชการกรม
สนับสนุน กองพลทหารราบที่ ๙ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด คือ

๓.๑ ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับองคความรูทั้ง ๓ ดาน ประกอบดวย ดานการฝก
ดานการวางแผน และดานการติดตามประเมินผลของรูปแบบการจัดการความรูหลังการทดลอง ๑๒
สัปดาห สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

๓.๒ ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับองคความรูทั้ง ๓ ดาน ของรูปแบบการจัดการ
ความรูหลังการทดลองสิ้นสุดผานไป ๑๐ สัปดาห มีความคงทน

๓.๓ ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดการความรูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก

เลิศทิวัส ยอดล้ํา (๒๕๕๒) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ กลุมตัวอยางคือบุคลากรของบริษัททีโอทีจํากัดมหาชน จํานวน
๒๗๓ คน โดยใชโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมีความ
สอดคลองกันกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี โดยพิจารณาจากคาไค -สแควร (๒) เทากับ
๑๐๖.๙๓ ที่องศาอิสระเทากับ ๕๖ ดัชนี GFI เทากับ ๐.๙๔ ดัชนี AGFI เทากับ ๐.๙๒ ดัชนี CFI
เทากับ ๐.๙๗ ดัชนี SRMR เทากับ ๐.๐๖๖ และคา RMSEA เทากับ ๐.๐๕๔ โดยมีปจจัยสาเหตุที่
สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ๖ ปจจัย คือ ผูเขาอบรม พฤติกรรมการ
เรียน การออกแบบ องคการ วิทยากร และทัศนคติ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ องคการ รองลงมาคือ ผูเขาอบรม การออกแบบ และ
วิทยากรตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสูงสุด
คือ พฤติกรรมการเรียน
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สนิท สิทธิ สาโรช โสภีรักษและณรงค สมพงษ (๒๐๑๓) การวิจัยน้ีศึกษารูปแบบการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูแบบปรัชญาการเชื่อมโยง (Connectivism) เพื่อเสริมสรางทักษะ
การแกปญหาในการใชไอซีทีในชีวิตประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยรวมทั้งผลกระทบตอการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในทักษะการแกปญหาและการปฏิบัติของนักศึกษาที่
อางถึงความตระหนัก การเชื่อมโยงและกระบวนการมีสวนรวมที่ถือเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนรู  ในกระบวนการน้ีเทคโนโลยีเว็บโดยเฉพาะเว็บไซตเครือขายสังคมมี
บทบาทที่จําเปนในการมีสวนรวมและบูรณาการความรูและกิจกรรมการเรียนรูภายในกระบวนการ
การเรียนรูตามปญหา (PBL) เพื่อการน้ีการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูแบบปรัชญาการเชื่อมโยงเพื่อเสริมสราง
ทักษะการแกปญหาดานไอซีทีในชีวิตประจําวันโดยความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ๑๐ คน ผลการวิจัย
แสดงวารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู แบบปรัชญาการเชื่อมโยง ผานการเรียนรู
บนเว็บเหมาะสมและยกระดับทักษะการแกปญหาในหมูนักเรียน

สนิท สิทธิและศรีกุล นันทชมภู (๒๐๑๓) ศึกษาเร่ืองการเรียนรูและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตโดยผูสูงอายุถูกมอง
วาเปนความตองการที่สําคัญเพื่อการบูรณาการเขาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันและเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับพฤฒพลัง (active aging) จุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังน้ีคือเพื่อสํารวจทัศนคติของ
ผูสูงอายุที่มีตอความรูดาน ICTในบริบทของหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
แพลตฟอรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน คอมพิวเตอรเบื้องตน การใชงาน Windows Internet: การ
ใชงานเว็บเบราวเซอร การจัดการอีเมล หรือคนหาขอมูลและ Facebook เปนผลมาจากการศึกษาเชิง
ประจักษในกลุมตัวอยางผูสูงอายุจํานวน ๓๒ คน (๖๕ ปขึ้นไป) ประกอบดวยพนักงานเกษียณจาก
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่อยูในศูนยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย พวกเขา
ลงทะเบียนในการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นพิเศษสําหรับผูสูงอายุที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยแมโจ ประเทศไทย ขอมูลรวบรวมไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย พวกเขามีทักษะดานICT มากขึ้น หลังจากผานหลักสูตรการเรียน
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุที่ใชการเรียนรูดาน ICTแสดงทัศนคติเชิงบวกมากขึ้นตอ
เทคโนโลยีใหม ๆ พวกเขาคิดวาการฝกอบรมเปนวิธีการมีสวนรวมทางสังคมและการเรียนรูตลอด
ชีวิต

สิรวิชญ กลีสุวรรณ สมศักด์ิ มิตะถา ปรีชา ยุพาพินและบุญจง ปยะธํารง (๒๐๑๐)
สําหรับทศวรรษที่ผานมา การอุดมศึกษาของไทยไดรับการขยายตัวเกินกวาทรัพยากรที่ไดรับเงิน
สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีมหาวิทยาลัยของรัฐ ๗๖ แหงและ
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มหาวิทยาลัยเอกชน ๖๘ แหงและวิทยาลัยชุมชน ๑๙ แหงทําหนาที่ใหบริการนักศึกษาทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในป ๒๕๕๑ จํานวน ๑,๗๕๐,๐๐๐ คน เพื่อใหการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ถูกนํามาใชในการสรางขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร งานวิจัยชิ้นน้ีแสดงใหเห็นถึงบทบาทของ BI
ในในการจัดการทรัพยากรการดําเนินงานเทคโนโลยี และปจจัยสําคัญที่มีผลตอการประสบ
ความสําเร็จในระดับอุดมศึกษาของไทย แนวคิดดานความปลอดภัยถูกใชในงานวิจัยน้ีบนพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีเว็บเบราเซอร

อํานาจ ทองแกว (๒๐๑๓) การบูรณาการมุมมองหลายดานตอเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีที) ในการอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนา: กรณีศึกษาประเทศไทย หลายปที่
ผานนักวิชาการไดถกเถียงในแงที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) สามารถชวยให
คนยากจนในประเทศกําลังพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ (HEI) ในประเทศกําลังพัฒนา
พยายามที่จะใชไอซีทีสําหรับกิจกรรมทุกดานของตน เชน การเรียนการสอน การวิจัยและระบบการ
บริหาร การวิจัยคร้ังน้ีใชโมเดลมุมมองหลายดานของ Linstone ตรวจสอบการดําเนินงานดาน ICT
ในมหาวิทยาลัยในประเทศในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏที่พบใน ๔๑ จังหวัดในประเทศไทย
มหาวิทยาลัยเหลาน้ีไดรับมอบหมายใหจัดการศึกษาสําหรับครอบครัวที่อาจจะไมสามารถจายคาเลา
เรียนได การวิจัยดานไอซีทีในภาคเอกชนหลายชิ้นระบุวาการพัฒนาเศรษฐกิจตํ่า สาธารณูปโภคไมดี
และความวุนวายทางการเมืองคือปจจัยหลักขัดขวางความกาวหนาดานไอวีที โมเดลมุมมองหลาย
ดาน (Multiple Perspective Model) ใหกรอบสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกตและเอกสารโดยใชเทมเพลทการ
วิเคราะห (template analysis approach) ในกลุมผูมีสวนไดเสีย ๕ กลุม ไดแก ผูนําการอุดมศึกษา ผู
กําหนดนโยบาย ชางเทคนิค อาจารยและนักศึกษา ผลการศึกษาคร้ังน้ีถูกตีความใน ๓ มิติ
ประกอบดวย  เทคนิค (T) องคกร (O) และบุคคล (P) เพื่อที่จะเนนความสําคัญของการเขาใจแนวคิด
และหมวดหมูที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนดานไอซีทีในประเทศที่กําลังพัฒนา ผลที่ไดจากการศึกษ า
คร้ังน้ีเปนกรอบที่อธิบายขั้นตอนการนํา ICT ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีแหลงความรูที่มีคุณคาเพิ่มเติมสําหรับผูกําหนดนโยบายการอุดมศึกษาในประเทศไทยและ
ประเทศกําลังพัฒนาอ่ืน ๆ

วันดี โคไพบูลย อวยพร เรืองตระกูลและสุวิมล วองวานิช (๒๐๑๔) การศึกษาคุณภาพ
เคร่ืองมือวัดความสามารถดาน ICT โดยเนนใหนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถ
ดาน ICT เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการชวยในกระบวนการเรียนรู บรรลุศักยภาพสูงสุดและชวยใน
การพัฒนาประเทศในที่สุด เพื่อเตรียมความพรอมของนักเรียนเขาสูประชาคมอาเซี ยน สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ป๒๕๕๒) ไดผลักดันคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ๓
ดานไดแก ความรูดาน ICT ทักษะดาน ICT และทัศนะคติตอ ICT ดังน้ันจึงมีความจําเปนสําหรับครู
ที่จะตองมีเคร่ืองมือที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงในการวัดความสามารถดาน ICT ของนักเรียนทั้งในแง
ของเน้ือหาและโครงสราง การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวัดความสามารถดานไอซีที ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ๓๖๔
คน และเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามการประเมินตนเองด าน ICT เพื่อใหแนใจใน
คุณภาพของเคร่ืองมือ ความเชื่อมั่น (reliability) ไดรับการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
Cranach โดยใชโปรแกรม SPSS และความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (content validity) ถูกตรวจสอบผาน
การวิเคราะห IOC นอกจากน้ีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ไดรับการตรวจสอบ
ผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระยะที่สองโดยใช LISREL ผลแสดงใหเห็นวาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามสูงมาก นอกจากน้ีแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาที่ยอมรับไดและ CFA
ระยะที่สองแสดงใหเห็นวารูปแบบการวัดความสามารถดานไอซีทีเหมาะสมกับขอมูลคอนขางดี

นัทธีรัตน พีระพันธุ (๒๐๑๓) ศึกษาการเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ สําหรับ
การอุดมศึกษาไทยดวยการบูรณาการ ICT ในหองเรียน ผลของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ในหองเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่ง
ประกอบดวย ความรวมมือ การสื่อสาร ความรูดานสารสนเทศ ความรูดานสื่อและความรูดาน ICT
การศึกษาคร้ังน้ีอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูและวิธีการที่นักเรียนเปนศูนยกลาง การบูรณา
การ ICT รวมถึง ฟงกชั่นที่มีประสิทธิภาพ ๔ ชนิดไดแก การนําเสนอเน้ือหาแบบไดนามิก การ
เขาถึงขอมูล การสรางและการแบงปน การปฏิสัมพันธและการสะทอนความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ๗ คนประเมินฟงกชั่นเหลาน้ีดวยเคร่ืองมือการประเมิน การประเมินผลแสดง
วาการบูรณาการมีความเหมาะสม และถูกนํามาใชในการเรียนการสอนและกระ บวนการเรียนรู
ตลอดหลักสูตรเพื่อศึกษาผล  กลุมเปาหมายในการวิจัยประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน ๖๙ คนและ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน ๒๒ คนใน ๒ หลักสูตรที่มีระยะเวลา ๔
เดือนที่แตกตางกัน นักเรียนถูกประเมินตัวเองโดยใช เคร่ืองมือการประเมินทักษะการเรีย นรูแหง
ศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งกอนและหลังหลักสูตร ผลการศึกษาพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียน
สามารถเพิ่มทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมี
นัยสําคัญที่มีขนาดผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหง
ศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อเตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิต
สําหรับเศรษฐกิจชั้นสูง
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สุธาสินี ศรีนวลแกว (๒๐๑๐) ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใช ICT เพื่อการ
พัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพในประเทศกําลังพัฒนา นําเสนอปจจัยความสําเร็จของการใช ICT เพื่อ
การพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพในประเทศกําลงพัฒนาซึ่งมีบริบทแวดลอมประกอบไปดวย ๔
สวน ไดแก ๑) แนวคิดเกี่ยวกับ ICT ๒) ความสัมพันธระหวาง ICT กับการพัฒนาสังคมสูสังคม
คุณภาพ ๓) กระบวนการนํา ICT ไปใชเพื่อการพัฒนาสูสังคมคุณภาพในประเทศกําลังพัฒนาและ
๔) ปจจัยความสําเร็จของพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT กระแสของความจําเปนในพัฒนาคนมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุผลที่วาการพัฒนาทุกองคาพยพจําเปนตองอาศัยคนเปนตัวกลางเพื่อ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนา การพัฒนาใดๆ ก็ตามจะไมประสบผลสําเร็จหากคนไมไดรับการพัฒน า
สะทอนจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๘ ที่มุงเนนการพัฒนา “คน” เปน
ศูนยกลาง ตอมาดวยแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ ๙ ที่เนนคนเปน ศูนยกลางของการพัฒนาเชนกัน การ
พัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพยอมเกิดขึ้นไดหากทุกภาคสวนในชุมชนใชปญญาเปนเคร่ืองนําทาง
และใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนตัวผลักดันใหเกิดการพัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุกองคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนา
สังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ
จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึง
สารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการ
เชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จากปจจัยดังกลาวมายอม
สะทอนใหเห็นวาการดําเนินการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพในประเทศที่กําลังพัฒนาไมสามารถ
เกิดขึ้นไดเลยหากคนในชุมชนหรือองคกรที่เกี่ยวของละเลยตอบทบาทและหนาที่ของการเปนคน
“คุณภาพ”

สรุปวา  การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยาง
มากในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสา
ธารณูโภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนตัวผลักดันให
เกิดการพัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุก
องคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่มทักษะ
การเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มีขนาด
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ผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อ
เตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจชั้นสูง



บทท่ี ๓
ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน

การศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนนั น้ตองทําการศึกษา
เกี ย่วกับนโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวงกลาโหมและ
กองบัญชาการกองทัพไทยมาตรฐานระบบสารสนเทศที ใ่ชพัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย
และ มาตรฐานระบบสารสนเทศที ใ่ชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากล

นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๕๙(กระทรวงศึกษาธิการwww.moe.go.th)

๑. วิสัยทัศน “ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพดวย
การใชICT เพื อ่การศึกษา”

๒.พันธกิจ
๒.๑ผลิตและพัฒนากาลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนาและการใชICT
๒.๒สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส
๒.๓พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานICT เพื อ่การศึกษา
๒.๔พัฒนาระบบICT เพื อ่การบริหารจัดการและการบริการ
๒.๕สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานICT เพื อ่การศึกษา

๓. เปาหมาย “Ubiquitous Learning”
๓.๑การเขาถึงแหลงเรียนรู(Enabling) คือเพิ ม่ศักยภาพการศึกษาคนควา และการ

เขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน(Online)
๓.๒การเรียนรูทุกที ทุ่กเวลา(Engaging) คือเพิ ม่ประสบการณการเรียนรูโดยไม

ขาดความตอเนื อ่งดวยการใชอุปกรณสวนตัวที ท่ันสมัย(BYOD : Bring Your Own Device)
๓.๓ความหลากหลายของการเรียนรู(Empowering) คือเพิ ม่ความสามารถและ

อิสระในการเลือกวิธีการและสื อ่การเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต(Future
Class room)
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๔. แผนยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรท่ี ๑ ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใน

การใชICT เพื อ่การศึกษา
เปาประสงค ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การศึกษา
มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๑
๑. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารที ท่ันสมัยในการปฏิบัติงาน
๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษาอบรมและศึกษาดูงานดาน

เทคโนโลยีที ท่ันสมัย
๓. สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน(Career path) ที เ่หมาะสม

ใหแกผูที ป่ฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
๔. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื อ่สารที ท่ันสมัยในการเรียนการสอน
๕. สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากาลังคนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานหรือสราง
นวัตกรรม

๖. สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส(Open
Source) รวมทั ง้การใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ ท์ี ถู่กตองตามกฎหมาย

๗. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่ องลิขสิทธิ ใ์นการพัฒนาตลอดจนถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ

ยุทธศาสตรท่ี ๒ สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
เปาประสงค มีสื อ่เนื อ้หาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการ

สอนอยางเหมาะสมตามหลักสูตร
มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๒

๑. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื อ่การเรียนรูในทุกระดับและทุก
ประเภทการศึกษาที ส่ามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที ท่ันสมัย

๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื อ่การเรียนรูที ส่ามารถใชรวมกันได
ระหวางคนพิการและบุคคลทั ว่ไป(Universal Design)

๓. กําหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที จ่าเปนตอการพัฒนาสื อ่การเรียนรู
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๔. จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื อ่การเรียนรูรวมทั ง้มีการทบทวนและ
เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

๕. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที ดู่แลคนพิการ
ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุในการจัดทาหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อ่สาร

๖. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

๗. พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู(Learning Management System : LMS)
๘. พัฒนาระบบจัดการองคความรู(Knowledge Management : KM) ภายใน

หนวยงานตลอดจนถึงการถายทอดเผยแพรความรูทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูประชาชน
๙. พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใหมีความทันสมัยทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
๑๐. บูรณาการระบบการเผยแพรสื อ่การเรียนรูและผลงานการวิจัยรวมทั ง้จัดตั ง้

ศูนยกลางการบูรณาการสื อ่การเรียนรูแหงชาติ(National Learning Center)
ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

เพื อ่ขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
เปาประสงค มีการจัดสรรคลื น่ความถี แ่ละโครงสรางพื น้ฐานในการสง

วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
(Network) ที ส่ามารถใหบริการเพื อ่การศึกษาไดอยางทั ว่ถึงและมีเครื่องมืออุปกรณที เ่พียงพอ

มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๓
๑. บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของ

กระทรวงศึกษาธิการรวมทั ง้การใชเทคโนโลยีไรสายที ท่ันสมัยเชนเทคโนโลยี๓G เปนตน
๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเครื่องมืออุปกรณที ท่ันสมัยในการเขาถึง

สื อ่การเรียนการสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
๓. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการนารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส

เชนการใชอินเทอรเน็ตไรสายที ม่ีคุณภาพเปนตนรวมทั ง้การปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ใหกับผูเรียนอยางเพียงพอ

๔. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อ่สารของกระทรวงศึกษาธิการเพื อ่การศึกษาในระบบไซเบอรโฮม
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๕. จัดสรรคลื น่ความถี แ่ละพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนให
กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางทั ว่ถึงทั ว่ประเทศ

๖. จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั น่คงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อ่สารอยางเครงครัด

ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาระบบICT เพื อ่สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
เปาประสงค มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื อ่การบริหารจัดการและการบริการ

ดานการศึกษา
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพื อ่การศึกษา
มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๕

๑. สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื อ่การศึกษา
๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที ส่รางองคความรูใหมและกาหนดทิศ

ทางการวิจัยที ก่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม
๓. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที ส่รางองคความรูใหมและกาหนดทิศ

ทางการวิจัยที ก่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม
๔. สรางเครือขายนักวิจัยและสนับสนุนการนาผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการ

พัฒนาประเทศหรือตอยอดในเชิงพาณิชย
๕. สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ระหวางภาคเอกชนสถานประกอบการและสถานศึกษาทั ง้ในและตางประเทศ
๖. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนาเสนอผลงานวิจัย

ระหวางสถานศึกษาทั ง้ในและตางประเทศ
๗. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพื อ่สนับสนุนการศึกษาคนควาเกี ย่วกับ

งานวิจัย

นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวงกลาโหมและกองบัญชาการกองทัพไทย
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แผนยุทธศาสตรกองทัพไทย
กองทัพไทยไดกําหนดใหการพัฒนาระบบICT เปนแผนงานหนึ ง่ที ส่ําคัญในดาน

การพัฒนาองคกรเพื อ่เสริมสรางขีดความสามารถของกองทัพในการสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจในดานการอํานวยการยุทธรวมและการใชกําลังเพื อ่การแกไขปญหาของชาติ
ในดานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ

แผนยุทธศาสตรกองทัพไทยประกอบดวยยุทธศาสตรหลัก๔ดานดังนี้
ยุทธศาสตรที่๑พิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย
ยุทธศาสตรที่๒อํานวยการรวมการผนึกกําลังปองกันประเทศ
ยุทธศาสตรที่๓สนับสนุนการแกไขปญหาของชาติ
ยุทธศาสตรที่๔เสริมสรางความรวมมือดานความมั น่คงกับตางประเทศ

แผนภาพท่ี ๓-๑ แผนที ยุ่ทธศาสตรของกองทัพ
ไทย

พ.ร.บ. จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑
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มาตรา๓๑บัญญัติไววา“ใหกองบัญชาการกองทัพไทยรับผิดชอบการวางแผนพัฒนา
และดาเนินการเกีย่วกับระบบควบคุมบังคับบัญชากองทัพไทยใหสามารถติดตอ เชื อ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ทัง้ในระดับรัฐบาลระดับกระทรวงและหนวยงานใน
กระทรวงกลาโหมตลอดจนการแบงมอบความรับผิดชอบในการดําเนินการใหกับกองทัพและสวน
ราชการที่เกี ย่วของ”

มาตรา๓๒บัญญัติไววา“ใหกระทรวงกลาโหมวางแผนพัฒนาและดําเนินการเกี ย่วกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพือ่การบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงกลาโหมให
สามารถติดตอเชื อ่มโยงแลกเปลี ย่นขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆทั ง้ในประเทศและระหวาง
ประเทศ”

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย และ
กองบัญชาการกองทัพไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑

๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
๑.๑ วิสัยทัศน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย “บูรณาการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกองทัพไทยเพื อ่รวมเปนหนึ ง่และเปนกองทัพ
ชั น้นาในดานความมั น่คงของรัฐและอาเซียน”

๑.๒ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
๑.๒.๑ พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานใหสามารถเชื อ่มโยงและรองรับการ

แลกเปลี ย่นขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการในกองทัพไทยกับกระทรวงกลาโหมเหลาทัพและ
หนวยงานอื น่ที เ่กี ย่วของไดอยางรวดเร็วปลอดภัยเชื อ่ถือได

๑.๒.๒ พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี ย่วชาญกาวทันและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

๑.๒.๓พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารสนับสนุนการใช
เครือขายเปนศูนยกลาง(Network Centric Warfare)

๑.๒.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การบริหาร
จัดการภายในหนวยการอานวยการและสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชา

๑.๒.๕บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณภาพยึดหลักธรรมาภิบาล
๑.๒.๖เพิ ม่ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศเพื อ่

ลดและปองกันภัยคุกคามในรูปแบบของ“สงครามไซเบอร” (Cyber Warfare)
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๑.๒.๗พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและมุงไปสูการ
เปนกองทัพชั น้นําในอาเซียน

๑.๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารกองทัพไทย

ประกอบดวย๔ยุทธศาสตรดังนี้
ยุทธศาสตรที่๑พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื อ่สารใหมีความมั น่คงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตรที่๒พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื อ่การบูรณาการขอมูล

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตรที่๓พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการอํานวยการ

การใชกําลังกองทัพและการยุทธรวมอยางมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตรที่๔พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของกําลังพลเพื อ่มุงไปสูการพึ ง่พาตนเอง

๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการกองทัพไทย
๒.๑ วิสัยทัศน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการกองทัพ

ไทย“บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกองทัพไทยเพื อ่รวมเปนหนึ ง่
และเปนกองทัพชั น้นาในดานความมั น่คงของรัฐและอาเซียน”

๒.๒ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการกองทัพ
ไทย

๒.๒.๑พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานใหสามารถเชื อ่มโยงและรองรับการ
แลกเปลี ย่นขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการในกองทัพไทยกับกระทรวงกลาโหมเหลาทัพและ
หนวยงานอื น่ที เ่กี ย่วของไดอยางรวดเร็วปลอดภัยเชื อ่ถือได

๒.๒.๒พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี ย่วชาญกาวทันและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

๒.๒.๓พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารสนับสนุนการใช
เครือขายเปนศูนยกลาง(Network Centric Warfare)

๒.๒.๔พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การบริหาร
จัดการภายในหนวยการอานวยการและสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชา

๒.๒.๕บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณภาพยึดหลักธรรมาภิบาล
๑.๒.๖เพิ ม่ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศเพื อ่

ลดและปองกันภัยคุกคามในรูปแบบของ“สงครามไซเบอร” (Cyber Warfare)
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๒.๒.๗พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและมุงไปสู
การเปนกองทัพชั น้นําในอาเซียน

๒.๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกองบัญชาการ
กองทัพไทยประกอบดวย๔ยุทธศาสตรดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

“พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารความเร็วสูง
(Broadband) ที พ่อเพียง(Sufficient) และคุมคา(Optimal Infrastructure) ใหสามารถเชื อ่มโยงไปยัง
สวนราชการกองบัญชาการกองทัพไทยเหลาทัพและสวนราชการที เ่กี ย่วของครอบคลุมทั ง้ใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคและพัฒนาระบบความมั น่คงปลอดภัยเพื อ่ใหการแลกเปลี ย่นขอมูล
ขาวสารมีความปลอดภัยเชื อ่ถือไดพรอมกับพัฒนาระบบสํารองเพื อ่ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเนื อ่งตลอดเวลา”

ตารางที่๓-๑สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๑
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ
๑.๑ ปรับปรุง/พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ สื อ่สารความเร็วสูง(Broadband)ที เ่หมาะสมคุมคา
เพือ่ใหเชื อ่มโยงไปยัง สวนราชการของกองบัญชาการกองทัพ
ไทยเหลาทัพและสวนราชการที  ่เกี ย่วของทั ง้ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค

กรมการสื อ่สารทหาร

๑.๒ จัดตั ง้หนวยงานดานความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรเพือ
ปองกันและ รับมือกับภัยทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพ

กรมยุทธการทหาร
กรมการสือ่สารทหาร

๑.๓ ประสานงานกับสวนราชการที เ่กี ย่วของและผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต(Internet Service Provider : ISP)ในประเทศใน
การเขาถึงและการไดมาซึ ง่ขอมูลการโจมตีทางCyberเพือ่การ
ระงับยับยั้งระวังและปองกัน จากการโจมตีดังกลาว และเพือ่
ความมั่นคงของประเทศ

กรมการสื อ่สาร
ทหาร
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ตารางที่๓-๑(ตอ)
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ
๑.๔ ปรับปรุง/พัฒนาขีดความสามารถโครงสรางพืน้ฐานดาน

เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื อ่สารในการเตรียมการ
รองรับสถานการณฉุกเฉินอันเกิด จากภัยพิบัติรวมทัง้การ
ปองกันและจัดการภัยคุกคามจากการโจมตีโครงสรางพื น้ฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกอง บัญชาการ
กองทัพไทย

กรมยุทธการทหาร
กรมการสือ่สารทหาร

๑.๕ สนับสนุนการบูรณาการระบบศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเพือ่
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน

กรมยุทธการทหาร กรม
กิจการพลเรือนทหาร
กรมการสือ่สารทหาร

๑.๖ ศึกษาความเปนไปไดในการนํามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
ดานICT ระดับสากลที เ่หมาะสมมาใชภายในกองบัญชาการ
กองทัพไทย

กรมการสื่อสารทหาร

๑.๗ ปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบขอบังคับใหสอดคลองกับการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื อ่สาร

ทุกสวนราชการ

๑.๘ สนับสนุนการบูรณาการโครงสรางพื น้ฐานดานสารสนเทศ
ภูมิศาสตร

กรมแผนที ท่หาร

ตัวชี้วัด
๑. มีโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารแบบBoard band ที่

มีประสิทธิภาพเหมาะสมและเพียงพอสามารถปฏิบัติงานไดตลอด๒๔ชั ว่โมง๗วัน
๒. ปริมาณความเสียหายที เ่กิดจากภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศที ส่งผลกระทบ

ตอระบบคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรของกองทัพไทยมีจํานวนนอยลง
๓. ลดความซ้ าํซอนในการลงทุนโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื อ่สารของกองทัพไทย
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบูรณาการขอมูลรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ม่ีความพอเพียง(Sufficient) และคุมคาเพื อ่

สนับสนุนการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางกองทัพไทยกับกระทรวงกลาโหมและการใหบริการ
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ประชาชนรวมทั ง้สนับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐตามกรอบแนวทางการ
เชื อ่มโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือTH e-GIF”

ตารางที่๓-๒สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๒
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ
๒.๑ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื อ่สนับสนุนการฏิบัติงาน

ของหนวยสนับสนุนการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวาง
กองทัพไทยกับเหลาทัพและสวนราชการที เ่กี ย่วของรวมทั ง้
สนับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลที เ่กี ย่วของกับหนวยงาน
ภาครัฐตามกรอบแนวทางการเชื อ่มโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
แหงชาติหรือTH e-GIF เชนการบริหารจัดการภัยพิบัติรวม

กองบัญชาการกองทัพไทย
กองทัพบก
กองทัพเรือ
กองทัพอากาศ

ตัวชี้วัด
๑. จํานวนระบบสารสนเทศที ส่นับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลรวมกันระหวางกองทัพ

ไทยกับเหลาทัพและสวนราชการที เ่กี ย่วของ
๒. จํานวนระบบสารสนเทศที ส่นับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลที เ่กี ย่วของกับ

หนวยงานภาครัฐตามกรอบแนวทางการเชื อ่มโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือTH e-GIF
เชนการบริหารจัดการภัยพิบัติรวม

ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการ
อํานวยการ การใชกําลังกองทัพและการยุทธรวม อยางมีประสิทธิภาพ

“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีขีดความสามารถสนับสนุนกองทัพไทยใน
การอํานวยการปฏิบัติการรวมในการปองกันประเทศและการใชกําลังกองทัพเพื อ่แกไขปญหาของ
ชาติไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองรวดเร็วและทันเวลา”

ตารางที่๓-๓สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๓
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ

๓.๑ พัฒนาระบบควบคุมและอํานวยการยุทธรวมกองบัญชาการกองทัพไทย
กองทัพบก
กองทัพเรือ
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กองทัพอากาศ

ตัวชี้วัด
ระบบควบคุมและอํานวยการยุทธรวมสามารถใหการสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื อ่

การอํานวยการการปฏิบัติการรวมและการใชกําลังกองทัพเพื อ่แกไขปญหาของชาติไดอยางถูกตอง
รวดเร็วทันเวลา

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของกําลังพลเพื่อมุงไปสูการ
พึ่งพาตนเอง

“พัฒนากาลังพลใหมีองคความรูเพื อ่ใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจของหนวยไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถพึ ง่พาตนเองไดในอนาคต”

ตารางที่๓-๔สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๔
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ

๔.๑ พัฒนากําลังพลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารให
เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับสากลเพื อ่ใหกําลังพลมี
ขีดความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯและหรือ
พรอมรับการถายทอดเทคโนโลยีที ใ่ชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที เ่กิดจากการจางพัฒนาเพื อ่สนับสนุนการพึงพา
ตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

กองบัญชาการกองทัพไทย
กองทัพบก
กองทัพเรือ
กองทัพอากาศ

๔.
๒

จัดทําความสื อ่รูที จ่ําเปนตอการปฏิบัติงาน(Content) แปลง
เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอลคอนเทนต(Digital
Content) เพื อ่ใหกําลังพลเขาถึงและเรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอรและหรือเครือขายโทรคมนาคมทหาร
เพื อ่ใชในการปฏิบัติงานรวมทั ง้เพิ ม่ขีดความสามารถของ
ตนเองและหนวยใหสามารถทําการปรนนิบัติบํารุงดูแลรักษา
ยุทโธปกรณเครื่องมือ/เครื่องใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อ่สารไดดวยตนเองในอนาคต
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ตัวชี้วัด
๑. จํานวนกําลังพลที ไ่ดรับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ(Certificate) ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื อ่สารที เ่ปนที ย่อมรับในระดับสากล
๒. จํานวนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือสื อ่ดิจิตอลคอนเทนต(Digital Content) ที่

เผยแพรบนเครือขายคอมพิวเตอร

มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชพัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย

เพื อ่ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารมาใชใน
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การศึกษาขึ น้เพื อ่สนับสนุนการนําใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สาร ในสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาและเพื อ่เปนการปองกันภัย
ทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอนบุคลากรทางการ ศึกษาและประชาชนไดใชประโยชนและ
เขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและ
มาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการ
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื อ่สารเพื อ่การศึกษา(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๐) ดังนี้

๑. นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา

๑.๑จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต
เพื อ่เพิ ม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหาร จัดการรวมทั ง้ประโยชนเพื อ่การเรียนรู
สําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ น่

๑.๒ จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่ประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรคและปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที ด่ีงามใน
เรื่องคุณธรรมและ จริยธรรม

๑.๓สงเสริมการพัฒนาสื อ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่ชวยสอน
และชวยเพิ ม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียน รูจัดใหมีระบบปองกันสื อ่ที ไ่มพึง
ประสงคที เ่ผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน
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๑.๔ สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื อ่และนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สาร เพื อ่การเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื อ่พัฒนาสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู

๑.๕ ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั ง้ภาครัฐ เอกชน
และองคกรปกครองสวนทองถิ น่ในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี ย่นทั ง้ทางดานซอฟตแวรและ
ฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชนและในการจัดการเรียนการสอน

๑.๖ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ น่ องคกรเอกชน ชุมชน
เพื อ่กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลด
ชองวางระหวางผูเรียนในเมืองกับชนบท

๒. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

๒.๑ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
๒.๑.๑มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร ระยะกลาง (๓-

๕ป)และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารที อ่ยูในแผนปฏิบัติการประจําป
๒.๑.๒มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

เพื อ่การเรียนการสอน
๒.๑.๓ มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและ

เอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร ที ต่างไดรับ
ประโยชนรวมกัน

๒.๑.๔มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอยาง
ตอเนื อ่ง

๒.๑.๕ มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที เ่ปนปจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ

๒.๑.๖มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
โดยตรง

๒.๒ดานโครงสรางพื น้ฐาน
๒.๒.๑ มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื น้ที ใ่น

สถานศึกษา
๒.๒.๒มีระบบอินเทอรเน็ตที ใ่ชเพื อ่การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการ

สอน
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๒.๒.๓มีซอฟตแวรที จ่ําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที ไ่มละเมิดลิขสิทธิ์
๒.๒.๔มีการจัดหองเรียนที ห่ลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/

หรือหองเรียนคอมพิวเตอร
๒.๒.๕ มีระบบการบํารุงรักษาและความมั น่คงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื อ่สาร
๒.๓ดานการเรียนการสอน

๒.๓.๑มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเปนเครื่องมือและการจัดการเรียนรูตามแผนฯ ที ก่ําหนด

๒.๓.๒ มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารที่
หลากหลาย

๒.๓.๓ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเปนเครื่องมือ
ในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

๒.๓.๔ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื อ่สาร โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม

๒.๓.๕ มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผูเรียน และ
ประชาชนผูรับบริการ

๒.๔ดานกระบวนการเรียนรู
๒.๔.๑ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเปน

เครื่องมือในรูปแบบที ห่ลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารตามความสนใจของผูเรียน

๒.๔.๒ ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารในการ
เรียนรูสามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานที ไ่ดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
เปนเครื่องมือในการเรียนรุ

๒.๔.๓ ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารอยางมีคุณธรรม
จริยธรรมและมีคุณลักษณะที พ่ึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั น้พื น้ฐานกําหนด

๒.๕ดานทรัพยากรการเรียนรุ
๒.๕.๑มีเว็บไซตที ใ่ชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน
๒.๕.๒มีระบบจัดการแหลงการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรุ
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๒.๕.๓ มีการจัดรวบรวมสื อ่ นวัตกรรมการเรียนการสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื อ่เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อ่สารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา

๒.๖ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน
๒.๖.๑ มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุน

สถานศึกษา
๒.๖.๒มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื อ่สารเปนเครื่องมือ
๒.๖.๓ มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ น่ รวมถึงองคกรภาครัฐ และ

เอกชนใหมีการแลกเปลี ย่นเรียนรูรวมกัน

มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากล

Robert D. A.  (๒๐๑๔) ไดสรุปนโยบายดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศจีนไวในThe Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม
ค.ศ.๒๐๑๔ดังนี้

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทางยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเซีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลานี  ้เศรษฐกิจโลก มีอัตรา
การเจริญโตทางเศรษฐกิจที เ่พิ ม่ขึ น้ในอัตรากาวกระโดดสูงมาก เมื อ่เทียบกับGDP โดยมีอัตราการ
เจริญโตทางเศรษฐกิจไมต่ าํกวา๕– ๗% ในชวงเวลา๒๕๕๐–๒๕๕๘ดัชนีบงชี ถ้ึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวหนึ ง่ คือความถูกตองการใชพลังงานที เ่พิ ม่ขึ น้ ในภาคอุตสาหกรรม
และอัตราเพิ ม่ขึ น้ของการสงผลกระทบตอสิ ง่แวดลอมจากการปลอยมลพิษสูบรรยากาศโลก
ประเทศจีนไดมีการพัฒนากาวกระโดดที น่อกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและ
วิจัยและเทคโนโลยีทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื อ่สารสนเทศ

ปจจุบันเปนที ย่อมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารมีผลในการสงเสริมการ
สรางความมั น่คงของประเทศทุกๆ ดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม
ตามนโยบายของพรรคคอมมิวนิสตแหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนาICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื อ่การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทคและการสื อ่สารที ค่รอบคลุมชวงเวลา๑๕ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐–
๒๐๒๐โดยเนนภารกิจ๙ดาน คือ

๑. เสริมสรางระบบสารสนเทศเศรษฐกิจประเทศ
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๒. เสริมสรางระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสกลับภาครัฐบาล (c-govern men)
๓. เสริมสรางระบบอินเตอรเน็ตชั น้สูง
๔. เสริมสรางระบบสารสนเทศในภาคการศึกษา สาธารณสุข และความปลอดภัยของ

สังคม
๕. เสริมสรางและขยายเครือขายการสื อ่สาร บรอดแบนด (ทางสาย) และเครือขาย ไร

สาย๓G/๔G
๖. เสริมสรางการใชประโยชนขอมูลสารสนเทคอยางมีประสิทธิภาพ
๗. พัฒนาการแบงบันอุตสาหกรรมICT ของจีนในตลาดโลก
๘. เสริมสรางระบบรักษาความปลอดภัยแหงชาติดานICT
๙. พัฒนาเสริมสรางศักยภาพ ความสามารถของประชาชนในการใชICT ใน

ชีวิตประจําวัน
ทั ง้หมดขางตนเปนภารกิจที ส่ามารถนํามาปรับใชเขากับประเทศได ดวยความคลาย

(COMPATIBLE) ของประเทศไทยกับประเทศจีนนั น้ มีลักษณะความคลายคลึงกัน ตั ง้แต
ขนบธรรมเนียม ประเทศจีนมีวัฒนธรรม ลักษณะความคิดพื น้ฐาน ลักษณะความใชชีวิตความ
เปนอยูภาพรวม จะมีความแตกตางกันที ส่ถานภาพทางเศรษฐกิจของประเทศจะมีการวัดระดับของ
เศรษฐกิจที ม่หาศาลใหญกวาประเทศไทย ดังนั น้ในมิติของการประยุกตใชการวิจัยและพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารนั น้สามารถกระทําไดในระดับสเกลเศรษฐกิจที เ่ล็กหรือระดับ
จุลภาคเมื อ่เทียบกับประเทศจีนที อุ่ปมาอุปมัยไดวาคือ (Micro – Economic Scale) ระดับมหาภาค
(Macho – Economic Scale) สําหรับประเทศจีนไดเนนการวิจัยและพัฒนาICT ดานCloud
Computing, Internet of Things (IOT) และData Innovation ระบบCloud Computing คือ ระบบ
การประมวลผล (แบบกลุมเมฆ) ผานอินเตอรเน็ต ที อ่ิงกับความตองการของผูใชบริการ โดย
ผูใชบริการจะระบุความตองการใชทรัพยากรไปยังซอฟแวรของระบบ เพื อ่ใหทําการจัดสรร
ทรัพยากรและบริการ ทั ง้นี ผู้ที ท่ําการจัดสรรทรัพยากร ถือเปนผูใหบริการประเภทสาม

ระบบInternet of Things คือ ระบบอินเตอรเน็ตที เ่ชื อ่มโยงทุกสิ ง่ทุกอยางเขาดวยกัน
ทําใหมนุษยสามารถสั ง่การควบคุมการใชงานอุปกรณทุกสิ ง่ทุกอยางผานอินเตอรเน็ตและIOT
สามารถสั ง่การการควบคุมอุปกรณตางๆ กันของเสมือนหนึ ง่วามีมันสมองในการทํางานประสานกัน
ระหวางอุปกรณทุกอยางสําหรับ ระบบระบบขอมูลขนาดใหญ (Big  Data) คือการบูรณาการกลุม
ของชุดขอมูลที ม่ีขนาดใหญมากและมีความซับซอนมากจําเปนมีการบริหารจัดการฐานขอมูลนี อ้ยาง
เปนระบบรวมถึงการจัดการบันทึกการจัดเก็บการคนหาการแบงปนการวิเคราะหการประมวลผล
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ขอมูล ซึ ง่อาจจะทํา ขั น้ตอนเหลานี ไ้ดโดยกระทําเปนกลุมชุดขอมูลยอยๆ  แลวนํามาบูรณาการเขา
ดวยกัน เพื อ่การประเมินผลในภาพรวมตอไป

Brussels (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศยุโรป ไวในCommission Staff
Working Document มิ.ย.ค.ศ.๒๐๑๔ดังนี้

สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผนยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองให
สัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป ค.ศ.๒๐๒๐หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓โดยระบบการ
วางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย (ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอน
เซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป

การพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล นั น้จําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบ (สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

สหภาพยุโรปได รางแผนนี ใ้นชื อ่ACTION ๒๓เพื อ่สอดคลองกับการพัฒนาใหเปน
ยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอลของกลุม สหภาพยุโรป ภายในป ค.ศ.๒๐๒๐รางโครงสรางการพัฒนาระบบ
ไอที การบริหารจัดการซอฟทแวร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงเปน๓ระดับการพัฒนา
คือ

๑) ระดับสวนกลางเปนการ ปรับปรุงในภาพรวมของทิ ง้ประเทศโดยมีหนวยรัฐ เปน
ศูนยกลาง

๒)ระดับทองถิ น่ เปนการปรับปรุง ลงลึกไปถึงการบริหารปกครองสวนทองถิ น่
๓)ระดับตัวปจเจกบุคคล เปนการปรับปรุงลงลึกเขาถึงตัวบุคคลผูรับผิดชอบระบบ

และหมายรวมถึงประชาชนผูมีสวนเกี ย่ว ของกับหนวยงานของรัฐเมื อ่เขารับบริหารใดๆ  จากภาครัฐ
หรือสวนทองถิ น่

การปรับปรุงระบบ ICT ระดับสวนกลาง
มีขั น้ตอน ดังนี้

๑) การประเมินมาตรฐานที เ่ปนอยูในปจจุบันพรอมๆ กับการประเมินความตองการ
มาตรฐานใหมเพื อ่อัพเกรดเปนเศรษฐกิจ ดิจิตอล

๒) การพัฒนาเพื อ่ใหได แผนยุทธศาสตรรองรับเศรษฐกิจ ดิจิตอล ตามมตราฐานใน
ขอ๑)

๓)การพัฒนาใหไดแนวทางปฏิบัติตามขอ
การปรับปรุงระบบ ICT ระดับสวนทองถิ่น

มีขั น้ตอนการพัฒนาผลตอเนื อ่งนี ไ้ดจากนโยบายจากสวนกลาง ดังนี้
๑) สวนทองถิ น่วิเคราะหปญหา และตอบสนองตามแนวทางนี ไ้ดรับนโยบาย
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๒) การประมาณการสําหรับวางแผนเชิงธุรกิจระยะยาว
๓) การวางแผนงบประมาณระยะยาว

การปรับปรุงระบบ ICT ระดับปจเจกบุคคล
มีขั น้ตอนการพัฒนาผลตอเนื อ่งนี ไ้ดจากนโยบายจากสวนทองถิ น่

๑) การจัดทําเอกสารการจัดซื อ้จัดจาย
๒) การติดตามประเมินผล

สรุป
ประเทศไทย กําลังอยูในชวงเวลาของการพัฒนาปฏิรูป และบูรณาการประเทศในทุก

มิติ ทุกภาคสวนจึงถือเปนโอกาสที ด่ีสําหรับการนําทฤษฏี การพัฒนาการบริหารจัดการประเทศ ดาน
ICT มาเปนแรงขับเคลื อ่นในการผลักดันเศรษฐกิจภาพรวมประเทศใหเจริญกาวหนาตอไปแตการ
เลือกมาตรฐานที ใ่ชที ม่ีทั ง้ในประเทศจีนและประเทศสหภาพยุโรปก็มีความแตกตางกัน



บทท่ี ๔
นวัตกรรมการเรียนและการสอน

นวัตกรรมการเรียนการสอน

ในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดประสิทธิผลใน
บั้นปลายน้ันจําเปนอยางยิ่งที่ครู – อาจารย จะตองพยายามคนควาวิธีการใหม ๆ ที่ครู –
อาจารยคิดคนขึ้นในรูปแบบตาง ๆ น้ัน คือ นวัตกรรมทางการศึกษาน้ันเอง

คําจํากัดความของคําวา “นวัตกรรมทางการศึกษา” จึงหมายถึงส่ิงประดิษฐหรือ
วิธีการใหม ๆ หรือปรับปรุงของเกาใหเหมาะสม โดยมีการทดลองหรือพัฒนาจนเปนที่
นาเชื่อถือไดวาจะมีผลดีในทางปฏิบัติสามารถนําไปใชในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ถาสงผลงานในลักษณะน้ีตองมีเอกสารประกอบดวย

ความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา ก็คือ สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
ในวงการศึกษาสรุปได ดังน้ี

๑. เพื่อนํานวัตกรรมมาใชแกปญหาในเรื่องการเรียนการสอน เชน
๑.๑ ปญหาเรื่องวิธีการสอน ปญหาที่มักพบอยูเสมอ คือ ครูสวนใหญยังคง

ยึดรูปแบบการสอนแบบบรรยาย โดยมีครูเปนศูนยกลางมากกวาการสอนในรูปแบบอื่น การ
สอนดวยวิธีการแบบน้ีเปนการสอนที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบั้นปลาย เพราะ
นอกจากจะทําใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนาย ขาดความสนใจแลว ยังเปนการปดก้ันความคิด
และสติปญญาของผูเรียนใหอยูในขอบเขตจํากัดอีกดวย

๑.๒ ปญหาดานเน้ือหาวิชา บางวิชาเน้ือหามาก และบางวิชามีเน้ือหาเปน
นามธรรมยากแกการเขาใจ จึงจําเปนจะตองนําเทคนิคการสอนและส่ือมาชวย

๑.๓ ปญหาเรื่องอุปกรณการสอน บางเน้ือหามีส่ือการสอนเปนจํานวนนอย
ไมเพียงพอตอการนําไปใช เพื่อทําใหนักเรียนเกิดความรูความเขาใจในเน้ือหาวิชาไดงายขึ้น
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาคิดคนหาเทคนิควิธีการสอน และผลิตส่ือการสอนใหม ๆ เพื่อ
นํามาใชทําใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายได

๒. เพื่อนํานวัตกรรมไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและเปนประโยชนตอการศึกษา โดยการนําส่ิงประดิษฐหรือแนวความคิดใหม ๆ ใน
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การเรียนการสอนน้ันเผยแพรไปสูครู – อาจารยทานอื่น ๆ หรือเพื่อเปนตัวอยางอีกรูปแบบ
หน่ึงใหกับครู – อาจารยที่สอนในวิชาเดียวกัน ไดนําแนวความคิดไปปรับปรุงใชหรือผลิตส่ือ
การสอนใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไป

รูปแบบนวัตกรรม
นวัตกรรมสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ เชน
- แผนการสอน
- ชุดการสอน
- คูมือครู
- บทเรยีนสําเร็จรูป
- สไลด
- ใบความรู
- ส่ิงประดษิฐตาง ๆ
- เกม
- ฯลฯ

นวัตกรรมเปรียบเทียบการเรียนการสอนในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

นวัตกรรมดานการเรียนการสอนในตางประเทศที่เราทําการศึกษาอยูหลายประเทศ
แตที่นํามาเปรียบเทียบคือประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและกลุมประเทศสหภาพยุโรป (สามารถ
ศึกษาไดจากบทที่ ๓ สวนทาย

นวัตกรรมกรรมการเรียนการสอนในประเทศไทย

๔.๒.๑ หองเรียนอัจฉะริยะ (SMART Class Room)
หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) จากกระแส แท็บเล็ต จากรัฐบาลชุดที่

แลว มาถึงยุคน้ีก็ไดมีแนวคิดที่จะทําหองเรียนแบบ "Smart Classroom" ใหกับโรงเรียนตางๆ แลว
คําวา "Smart Classroom" มันคืออะไร ท่ีมาของ Smart Classroom (สมารท คลาสรูม)

Smart (สมารต) แปลวา ฉลาด,เฉียบคม,หลักแหลม,มีไหวพริบ,ปราดเปร่ือง
ที่มา: http://th.w3dictionary.org/index.php?q=smart
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คําวา Smart (สมารต) สามารถแปลความหมายไดหลากหลายความหมายแต
โดยรวมๆ อาจเรียกไดแบบรวมๆ วา ฉลาด, อัจฉริยะ อะไรทํานองน้ี ซึ่งคําวา Smart (สมารต) ใน
ปจจุบันไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายมากมายจนเปนที่คุนหู เชน

Smart cards (สมารตการด) บัตรเกง หมายถึง บัตรที่ฝงชิป หรือแถมแมเหล็ก
ไวบนบัตร เมื่อนําไปใชงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองอาน(Scan) จะสามารถอานคาตางๆ ที่มี
อยูในบัตร สงตอไปยังเคร่ืองแมขาย แลวนํามาประมวลผลแสดงคาตางๆ ตอไป เชน บัตรกดเงินสด
(ATM), บัตรโทรศัพท, บัตรประชาชน, บัตรเครดิต ที่สามารถแสดงสถานะทางการเงิน ที่อยู หรือ
ประวัติตางๆ ของผูถือบัตรน้ันๆ

Smart Phone (สมารตโฟน) หมายถึง เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ(OS)ตางๆ ลงไปในเคร่ืองโทรศัพท เชน iOS, Android, Windows phone 8 อีกทั้ง
ยังสามรถติดต้ังแอปพลิเกชั่นตางๆ ลงเพิ่มเติมในเคร่ืองได มีหลากหลายขนาด อีกทั้งยังมี
ความสามารถที่เหมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร รองรับการทํางานในดานตางๆ เชน การใชงาน
อินเทอรเน็ต การสรางงานเอกสารตางๆ รวมไปถึงการดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม ที่ครอบคลุมการใช
งานในทุกดานของผูใช

Classroom (คลาสรูม) หมายถึง หองเรียน, ชั้นเรียน ความหมายของ Smart
Classroom หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) มีความหมายโดยภาพรวมคือ หองเรียนที่
ประกอบไปดวยองคประกอบหลักๆ 3 สิ่งดวยกัน คือ ผูสอน(Teacher) ผูเรียน(Learner) และ สื่อ
(Media) เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร(Computer) โน็ตบุค(Notebook) แท็ปเล็ต(Tablet) สมารโฟน
(Smart Phone) สมารบอรด(Smart Board) เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร(Projector) อินเทอรเน็ต
(Internet) ระบบเครือขายไรสาย(WiFi) โดยมีการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู(Learning
Environment) อยางเหมาะสม ทั้งสถานที่ต้ังหองเรียน โตะเกาอ้ี ระบบไฟฟา เคร่ืองเสียง ระบบปรับ
อากาศ ที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนตางๆ ในหองเรียน ไมวาจะเปนกิจกรรมกลุมยอย
(Small Group) การบรรยาย(Lecture) โครงงาน(Project Work) นําเสนอหนาชั้นเรียน(Presentation)
เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู(Learning Skill) และทักษะการเรียนรู
จากการสืบคน(Research Skill) ไดดวยตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการเรียนรูเปนรายบุคคล
ของผูเรียน และการมีสวนรวมในการเรียน(Collaborative Learning)ของผูเรียน และผูสอนไดอยาง
เต็มศักยภาพ
ที่มา : http://instruction-technical-concepts.blogspot.com/2014/05/smart-classroom.html
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๔.๒.๒ รางโครงการหองเรียนอัจฉริยะ
ถึงแมวาประเทศไทยจะทุมเทงบประมาณดานการศึกษาเปนอันดับ 1 ของ

อาเซียน ต้ังแตปพ.ศ. 2540-2554 พบวางบประมาณดานการศึกษาตอจีดีพีอยูระหวางรอยละ 3.7-
4.48 ซึ่งโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 4.12 อยางไรก็ตาม World Economic Forum ประเมินวาประเทศไทย
มีคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสุดทายคืออันดับที่ 8  ในกลุมประชาคมอาเซียน จากการศึกษาของ
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economics Co-operation and
Development: OECD) ในนามของ Programme for International Students Assessment (PISA)
พบวานักเรียนไทยที่จัดไดวามีความรูวิทยาศาสตรอยูในระดับสูงมีเพียงรอยละ 1 และยังพบวา
เด็กไทยรอยละ 74 อานภาษาไทยไมรูเร่ือง นอกจากน้ีจากผลการจัดอันดับความสามารถในการ
แขงขันดานการศึกษาที่จัดโดยสถาบันเพื่อการพัฒนาการจัดการ (Institute for Management
Development: IMD) พบวาต้ังแตป พ.ศ. 2548-2553 ประเทศจากการประเมินทั้งหมดประมาณ 55-
61 ประเทศไทยอยูในลําดับที่ 40 กวา หรือติด 1 ใน 14 ประเทศสุดทายทุกป และในการจัดการ
ทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O-Net) พบวาเด็กไทยมีความรู
ตํ่ากวามาตรฐานทุกป จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหไมสามารถปฏิเสธไดวาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยน้ันอยูในระดับตํ่าและไมคุมคากับงบประมาณที่ทุมเทลงไป จึงนับวาเปนอุปสรรค
สําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะมาตรฐานการศึกษาน้ันเปนตัวชี้วัดคุณภาพของประชากร เมื่อ
ประชากรซึ่งเปนทุนมนุษยมีคุณภาพในระดับตํ่า การพัฒนาประเทศก็ไมสามารถสําเร็จลุลวงไปสู
เปาหมายที่กําหนดไวได ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองปรับปรุงการศึกษาของ
ประเทศใหมีคุณภาพโดยเรงดวน

อุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยน้ันมีอยูหลายสาเหตุ อัน
ประกอบดวย 1) การผูที่ไมไดเขาเรียนสวนใหญเปนคนไทยที่อยูในชนบทซึ่งเปนพื้นที่หางไกลและ
มีความยากจน  เชน ชาวเขา ประชาชนตามแนวชายแดน  รวมถึงประชาชนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 2) การบริหารการศึกษาของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ 3) การคอรรัปชั่น 4)
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนผูวางนโยบายระดับสูงสุดของประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนตัวบอยมาก และผูมาดํารงตําแหนงสวนใหญไมใชผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษา
นโยบายการศึกษาจึงเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ไมแนนอน สงผลการศึกษาของไทยไมมีคุณภาพ และ 5)
คุณภาพของโรงเรียนและบุคลากร (ครู) ในเมืองและในชนบทที่หางไกลมีความสามารถที่แตกตาง
กันมาก
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ในภาพรวมประเทศไทยมีการผลิตครูมากถึงปละประมาณ 12,000 คน แตอัตรา
การบรรจุครูใหมในแตละปมีเพียง 3-4 พันคน น่ันหมายความวาในแตละปบัณฑิตครูที่จบออกมา
ใหมจะมีการตกงานเบื้องตนเกือบหน่ึงหมื่นคน แตถึงกระน้ันประเทศไทยก็ยังเผชิญกับปญหาการ
ขาดแคลนครู โดยเฉพาะครูในสาขาวิชาสําคัญๆ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา เปนตน
สําหรับโรงเรียนในชนบทปญหาที่พบบอยคือโรงเรียนขาดแคลนครูและอุปกรณการเรียนการสอน
จะเห็นไดวาหลายโรงเรียนในชนบทครูคนเดียวสอนนักเรียนหลายวิชาและหลายหองในเวลา
เดียวกัน  อีกทั้งครูไมมีเวลาสอนนักเรียนเต็มประสิทธิภาพเน่ืองจากมีกิจกรรมอ่ืนใหรับผิดชอบ อัน
เปนสาเหตุใหนักเรียนเสียโอกาสในการเรียน จึงเปนวิกฤตที่นาวิตกอยางยิ่งสําหรับการพัฒนา
การศึกษาของไทย

ดวยตระหนักถึงปญหาสําคัญดังกลาว มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมได
กอต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ.2538  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาการขาดแคลนครู และไดถายทอดสด
ออกอากาศเปนปฐมฤกษ ในวันที่ 5 ธันวาคม 2538 ในหลักสูตรมัธยมศึกษา 6 ชั้น 6 ชอง  และเมื่อ
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2545 ไดออกอากาศการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  ทั้งน้ีก็
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเน่ืองในมหามงคลวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ป ในปกาญจนาภิเษก พ.ศ. 2539  โดยพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวไดพระราชทานทุนประเดิม 50 ลานบาท ที่บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) หรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในขณะน้ัน ทูลเกลาฯ ถวายเพื่อต้ังมูลนิธิการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม และทรงพระกรุณาพระราชทานตรงสัญลักษณเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ 50 ป ใหเปนตรา
ของมูลนิธิฯ  เปนการพระราชทานการศึกษาไปสูปวงชน

นอกจากการถายทอดสดผานดาวเทียมหรือที่นิยมเรียกกันวา “ครูตู” แลว
นักเรียนสามารถรับชมการเรียนการเรียนการสอนไดอีก 2 ชองทาง คือ 1) ระบบ e-Learning ผาน
เว็บไซต www.dlf.ac.th ซึ่งถายทอดการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวลทุกชั้นเรียนผาน
ทางอินเทอรเน็ต (Internet) โดยเลือกเขาชมไดทั้งการถายทอดสด(Live Broadcast) เชนเดียวกับที่
ออกอากาศทางโทรทัศนในชวงเปดภาคการศึกษา หรือเลือกชมรายการยอนหลัง (On Demand) ได
ตามอัธยาศัย  โดยบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนผูสนับสนุนหลักในโครงการ DLF eLearning
เฉลิมพระเกียรติ  2) Application  “DLTV on Mobile” โดยสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นเพื่อ
รับชมบนมือถือหรืออุปกรณพกพาอ่ืน ๆ ไดทั้งระบบปฏิบัติการ Android หรือ IOS และ 3) ระบบ
eDLTV ซึ่งเปนผลงานความรวมมือระหวางมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม โครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และ
สํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  โดยนําเน้ือหาการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
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และคูมือครูปลายทางที่มูลนิธิฯ จัดทํา เชน วีดิทัศน  สไลดบรรยาย ใบความรู ใบงาน เปนตนมา
แปลงเปนเน้ือหา eLearning เรียกวา “eDLTV ระดับมัธยมศึกษา” สามารถเรียน online ไดที่
http://edltv.thai.net ในภายหลังไดมีการจัดทํา “eDLTV เพื่อพัฒนาอาชีพ” สามารถเรียน online
ไดที่ http://edltv.vec.go.th และมีการจัดทํา “eDLTV ระดับประถมศึกษา” สามารถเรียน online ได
ที่ http://edltv.dlf.ac.th โดยกระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนงบประมาณ

ปจจุบันมูลนิธิฯ ไดมอบชุดอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมและติดต้ังระบบ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใหแกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ทั่วประเทศแลว จํานวน 35,215 โรงเรียน เปนโรงเรียนในจังหวัดภาคใต โดยไดรับ
งบประมาณจํานวน 45 ลานบาท ติดต้ังได 900 โรงเรียน รวมจากเดิมเปน 1 ,200 โรงเรียนทั้งภาคใต
ปจจุบันนักเรียนในโรงเรียนปอเนาะ ที่มีนักเรียนประมาณ 1,000 คน ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6
ประมาณ 100 คน สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได 70 คน หมายความวามีนักเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนคิดเปนเปอรเซ็นตแลว มีมากถึง 70 เปอรเซ็นต สิ่งน้ีสามารถพิสูจนไดวา
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม หรือ “ครูตู” ไมไดดอยกวาการเรียนในชั้นเรียนปกติ อีกทั้ง
นอกจากวิชาสามัญทั่วไปตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว ทางโรงเรียนวังไกลกังวลได
กําหนดวิชาชีพใหเปนวิชาเลือก เชน การโรงแรม ชางกล ฯลฯ ทําใหนักเรียนที่จบมัธยมศึกษาปที่ 6
สามารถชวยตนเองไดเพิ่มขึ้น ไมตองเปนภาระกับผูปกครองและสังคม

จากความสําเร็จของ “ครูตู” ทําใหปรากฎภาพที่ชัดเจนวา การแกไขปญหา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยควรเร่ิมจากครูผูสอนเปนอันดับแรก แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งตองการสรางครูใหเปน Smart
Teacher สอดคลองกับเจตณารมณของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการใชเน้ือหา
การเรียนการสอนซึ่งเปนขอมูลทางดานการศึกษา (Educational Content) ของโครงการการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมมารวมกับโครงการ Smart Classroom โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ทุกคนสามารถอานออกเขียนไดท หลังจากที่ คสช. ยกเลิกโครงการ
แจก tap let แกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1

Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวยครูผูสอน
ใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card ผาน
ระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ 2G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผาน
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ระบบ Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ี
ยังมีการใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน 600,000 หองเรียนทั่วประเทศ

แผนภาพท่ี ๔-๑ โมเดล Smart Classroom
ที่มา: http://www.pr2live.com/

วัตถุประสงค
๑) เพื่อพัฒนาตอยอดโครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อเทิดพระเกียรต์ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี เน่ืองในวโรกาสมีพระชนมมายุ ๖๐ พรรษา ในป พ.ศ. ๒๕๕๘

๒) เพื่อตอบสนองนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการให
นักเรียนไทยต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ ขึ้นไป ตองอานออกเขียนได

๓) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อสรางครูใหเปนครูยุคใหม (Smart Teacher)
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๔) เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยนําวิธีสอนแบบใหมตาม
แนวทาง Smart Classroom มาประยุกตใชในหองเรียน

๕) เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหแกกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย

๕.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียน) ทั่วประเทศ  โดย
จะเร่ิมที่กลุมเปาหมายสําคัญคือ โรงเรียนใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตและโรงเรียนตํารวจตระเวณ
ชายแดนในถิ่นทุรกันดาร

๕.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๕.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๕.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

ข้ันตอนการดําเนินงาน แบงออกเปน ๓ ระยะ

ระยะท่ี ๑ สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) (๑๕ เดือน)

๑) สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

๒) จัดทําโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน โดยความรวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓) ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC)
กับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๒ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังโรงเรียนในเขตภาคใต (๒ ป)

๑) สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) สําหรับการดําเนินงานในระดับภาค ตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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๒) จัดทําโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนในเขตภาคใต โดยความ
รวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓) ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนในเขต
ภาคใต จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๓ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตุ
ประสงคในขอท่ี ๕ (๔ ป)

๑) ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคในขอ
ที่ ๕ อันประกอบดวย

๑.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ 600,000 หองเรียน) ทั่วประเทศ

๑.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๑.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๑.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

นวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาการเรียนการสอนกองบัญชาการกองทัพ
ไทย

จากการศึกษาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญพบวา กองบัญชากองทัพไทยสวนใหญการ
เรียนการสอนเปนเร่ืองเกี่ยวกับเรียนแบบ e-learning สําหรับการพัฒนาความรูดานสติปญญา
(Cognitive Domain) มากกวาวัตถุประสงคการเรียนรูดานอ่ืนๆ ดังน้ันการพัฒนาที่รอบดานจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะเปนรูปแบบโครงการหองเรียนอัจฉริยะ (SMART Classroom)

สรุป นวัตกรรมดานการเรียนการสอนที่หลายเทคโนโลยีการเลือกใชคงตองพิจารณา
ในเร่ือง ของประสิทธิผลสําหรับการเรียนการสอนของแตละหนวยงาน โครงสรางพื้นฐาน อาทิ
อุปกรณฮารดแวร อุปกรณซอฟตแวร เคร่ือขาย และครูผูสอน ซึ่งทั้ง ศี่องคประกอบเปนพื้นฐาน
สําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนดังกลาว อีกทั้งเร่ืองของเน้ือหายังตองสอดคลองตอความ
ตองการของแตละชวงวัยในองคกรอีกดวย



บทท่ี ๕
การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรยีนและการสอนใน

กองบัญชาการกองทัพไทย
จากการศึกษาพบวา หากตองการใหมีการพัฒนาการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้นจะตองมีการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานเปนรูปธรรมควรกําหนดกลยุทธใหมีความ
ชัดเจนโดยการศึกษาตามลําดับตอไปน้ี คือ

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย
การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองบัญชาการกองทัพไทย
การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรียนและการสอนกําลังพลในกองบัญชาการ

กองทัพไทย
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในกองบัญชาการ

กองทัพไทยในอนาคต

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย

จากการสัมภาษณผูใชขอมูลสําคัญกลาววากองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai
Armed Forces Headquarters) ซึ่งเปนสวนราชการขึ้นตรงตอ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหมมีการ
จัด ส ว นร า ช ก า ร ใ น ก ร ะ ท รว ง ก ล า โ หม ใ ห ม  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ จั ดร ะ เบี ย บ รา ช ก า ร
กระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตาม
มาตรา ๑๗ ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กองบัญชาการทหารสูงสุดไดแปรสภาพเปน กองบัญชาการ
กองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของสวนราชการใน
กองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และการดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลัง
ทหารตามอํานาจหนาที่ของ กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดผนวกกับการทํางานใน
ระบบของกองทัพไทย ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมบังคับบัญชา
สั่งการ ต้ังแตระดับนโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ
และนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพไทย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผูวิจัยเห็นเปนชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใชหรือขยายผลดานการศึกษาของกําลังพลใน
กองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยังนํามาเปนตนเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการ
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สอนของไทยใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม สภาพและปญหา
ตลอดจนการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน และการสอนของ
กองบัญชาการกองทัพไทยวาจะสามารถพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและจริยธรรมคุณธรรมของ
กําลังพลไดมากนอยเพียงใด โดยการพัฒนาการศึกษาผานระบบสารสนเทศ อีกทั้งการศึกษา
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับพัฒนากําลังพลที่ตองการ
พัฒนาสมรรถนะสูงขึ้นไดหรือไม

การปฏิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงานดานการอํานวยการที่
ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดานการยุทธการ กิจการ
งานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําใหการอํานวยการรบ
เปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศเปน
หนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอกันในสภาวะปกติ
ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมีความซับซอนมาก
นักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของหนวยงานเปนไป
ในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนของหนวยงานที่มีความ
แตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรม พื้นฐาน อีกทั้งยังมองวา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของกําลังพล
เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ือง

การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองบัญชาการกองทัพไทย

เพื่อการจัดทําที่เปนระบบผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญไดทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOC) ตามคะแนนจําแนกเปนจุดแข็ง(S), จุดออน(W),โอกาส(O) และความทาทาย
(C)

ตารางที่ ๕-๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองบัญชาการกองทัพไทยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
SWOC ประเด็น

S ๑ กําลังพลสวนใหญมีความพรอมในการพัฒนา
S ๒ โครงสรางองคกรที่มีความชัดเจน
S ๓ ระบบพื้นฐานของสารสนเทศขององคกรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง
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ตารางที่ ๕-๑ (ตอ)
SWOC ประเด็น
S ๔ ระบบเครือขายที่ดีทําใหความสามารถในการเชื่อมขอมูลไดตอไดดี
S ๕ มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน
W ๑ ขาราชการบางสวนสูงอายุทําใหการใชเคร่ืองมือ
W ๒ นโยบายยังไมไดสื่อสารอยางทั่วถึง
W ๓ กําลังพลยังขาดการการพัฒนาดานโปรแกรมพื้นฐานเพียงพอ เชน MS Internet ฯลฯ
W ๔ กําลังพลมีความตองการพัฒนาที่มีความหลากหลาย
W ๕ กําลังพลมีความสับสนหากมคีวามมีการบูรณาการระบบเขาดวยกัน
O ๑ นโยบายรัฐบาลตองการใหประเทศไทยเปนสังคมดิจิตอล
O ๒ สังคมสมัยใหมตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูง
O ๓ ประเทศตองใหความสําคัญสงครามไซเบอร
O ๔ การเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหสรางความกระตือรือรนของกําลังพลสูง
O ๕ รัฐบาลตองการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเร่ืองภัยพิบัติรวมอาเซียน
C ๑ กฎหมายดานเทคโนโลยีอาจสรางขอจํากัด
C ๒ ระบบรักษาความปลอดภัยดานความมั่นคงไซเบอรมีความสลับซับซอน
C ๓ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก

การกํ าหนด กลยุท ธ ใน การพัฒนาก ารเ รียนและการสอน กํ าลั ง พลใ น
กองบัญชาการกองทัพไทย

การพัฒนาการเรียนการสอนใหสามารถพัฒนาไปไดอยางดีน้ันควรพัฒนาจากแผน
ยุทธศาสตรแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่กําหนดวา

๓.๑ วิสัยทัศน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย “บูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กองทัพไทย เพื่อรวมเปนหน่ึง และเปนกองทัพชั้น
นําในดานความมั่นคงของรัฐและอาเซียน”

๓.๒ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
๓.๒.๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเชื่อมโยง และรองรับการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการในกองทัพไทย กับ กระทรวงกลาโหม เหลาทัพ และหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ ไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย เชื่อถือได
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๓.๒.๒ พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ กาวทันและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

๓.๒.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการใช
เครือขายเปนศูนยกลาง (Network Centric Warfare)

๓.๒.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหารจัดการ
ภายในหนวย การอานวยการ และสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชา

๓.๒.๕ บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณภาพยึดหลักธรรมาภิบาล
๓.๒.๖ เพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ เพื่อลด

และปองกันภัยคุกคามในรูปแบบของ “สงครามไซเบอร” (Cyber Warfare)
๓.๒.๗ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และมุงไปสูการ

เปนกองทัพชั้นนําในอาเซียน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของกําลังพลเพื่อมุงไปสูการ

พึ่งพาตนเอง
“พัฒนากาลังพล ใหมีองคความรู เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจของหนวยไดอยาง

มีประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเองไดในอนาคต”
๔.๑ กลยุทธการพัฒนากําลังพลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไป

ตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับสากลเพื่อใหกําลังพลมีขีดความสามารถในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ และหรือ พรอมรับการถายทอดเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกิด
จากการจางพัฒนา เพื่อสนับสนุนการพึงพาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๔.๒ กลยุทธการจัดทําความสื่อรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน(Content) แปลงเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ ดิจิตอลคอนเทนต (Digital Content) เพื่อใหกําลังพลเขาถึงและเรียนรู
ผานเครือขายคอมพิวเตอรและหรือเครือขายโทรคมนาคมทหาร

๔.๓ กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถของตนเองและหนวยใหสามารถทําการ
ปรนนิบัติบํารุงดูแลรักษา ยุทโธปกรณ เคร่ืองมือ/เคร่ืองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดดวยตนเองในอนาคต
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รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนในกองบัญชาการ
กองทัพไทยในอนาคต

ประเทศไทยจะทุมเทงบประมาณดานการศึกษาเปนอันดับ ๑ ของอาเซียน  ต้ังแตป
พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๕๔ พบวางบประมาณดานการศึกษาตอจีดีพีอยูระหวางรอยละ ๓.๗-๔.๔๘ ซึ่ง
โดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๔.๑๒ อยางไรก็ตาม World Economic Forum ประเมินวาประเทศไทยมี
คุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสุดทายคืออันดับที่ ๘ ในกลุมประชาคมอาเซียน   จากการศึกษาของ
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economics Co-operation and
Development: OECD) ในนามของ Programme for International Students Assessment (PISA)
พบวานักเรียนไทยที่จัดไดวามีความรูวิทยาศาสตรอยูในระดับสูงมีเพียงรอยละ ๑ และยังพบวา
เด็กไทยรอยละ ๗๔ อานภาษาไทยไมรูเร่ือง  นอกจากน้ีจากผลการจัดอันดับความสามารถในการ
แขงขันดานการศึกษาที่จัดโดยสถาบันเพื่อการพัฒนาการจัดการ (Institute for Management
Development: IMD) พบวาต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๓ ประเทศจากการประเมินทั้งหมด
ประมาณ ๕๕-๖๑ ประเทศไทยอยูในลําดับที่ ๔๐ กวา หรือติด ๑ ใน ๑๔ ประเทศสุดทายทุกป และ
ในการจัดการทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O-Net) พบวา
เด็กไทยมีความรูตํ่ากวามาตรฐานทุกป จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหไมสามารถปฏิเสธไดวา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยน้ันอยูในระดับตํ่าและไมคุมคากับงบประมาณที่ทุมเทลงไป จึง
นับวาเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะมาตรฐานการศึกษาน้ันเปนตัวชี้วัดคุณภาพ
ของประชากร เมื่อประชากรซึ่งเปนทุนมนุษยมีคุณภาพในระดับตํ่า การพัฒนาประเทศก็ไมสามารถ
สําเร็จลุลวงไปสูเปาหมายที่กําหนดไวได ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองปรับปรุง
การศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพโดยเรงดวน

อุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยน้ันมีอยูหลายสาเหตุ อัน
ประกอบดวย ๑) การผูที่ไมไดเขาเรียนสวนใหญเปนคนไทยที่อยูในชนบทซึ่งเปนพื้นที่หางไกลและ
มีความยากจน  เชน ชาวเขา ประชาชนตามแนวชายแดน  รวมถึงประชาชนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ๒) การบริหารการศึกษาของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ ๓) การคอรรัปชั่น ๔)
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนผูวางนโยบายระดับสูงสุดของประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนตัวบอยมาก และผูมาดํารงตําแหนงสวนใหญไมใชผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษา
นโยบายการศึกษาจึงเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ไมแนนอน สงผลการศึกษาของไทยไมมีคุณภาพ และ ๕)
คุณภาพของโรงเรียนและบุคลากร (ครู) ในเมืองและในชนบทที่หางไกลมีความสามารถที่แตกตาง
กันมาก
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ในภาพรวมประเทศไทยมีการผลิตครูมากถึงปละประมาณ ๑๒,๐๐๐ คน แตอัตราการ
บรรจุครูใหมในแตละปมีเพียง ๓-๔ พันคน น่ันหมายความวาในแตละปบัณฑิตครูที่จบออกมาใหม
จะมีการตกงานเบื้องตนเกือบหน่ึงหมื่นคน แตถึงกระน้ันประเทศไทยก็ยังเผชิญกับปญหาการขาด
แคลนครู โดยเฉพาะครูในสาขาวิชาสําคัญๆ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา เปนตน สําหรับ
โรงเรียนในชนบทปญหาที่พบบอยคือโรงเรียนขาดแคลนครูและอุปกรณการเรียนการสอน จะเห็น
ไดวาหลายโรงเรียนในชนบทครูคนเดียวสอนนักเรียนหลายวิชาและหลายหองในเวลาเดียวกัน  อีก
ทั้งครูไมมีเวลาสอนนักเรียนเต็มประสิทธิภาพเน่ืองจากมีกิจกรรมอ่ืนใหรับผิดชอบ อันเปนสาเหตุ
ใหนักเรียนเสียโอกาสในการเรียน จึงเปนวิกฤตที่นาวิตกอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาการศึกษาของ
ไทย

ดวยตระหนักถึงปญหาสําคัญดังกลาว มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไดกอต้ัง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ.๒๕๓๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาการขาดแคลนครู และไดถายทอดสด
ออกอากาศเปนปฐมฤกษ ในวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๓๘ ในหลักสูตรมัธยมศึกษา ๖ ชั้น ๖ ชอง และ
เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ไดออกอากาศการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ ๑-๖
ทั้ ง น้ีก็ เพื่ อ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ าอยูหัว เ น่ืองในมหามงคลวโรกาสที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ ๕๐ ป ในปกาญจนาภิเษก พ.ศ. ๒๕๓๙
โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดพระราชทานทุนประเดิม ๕๐ ลานบาท ที่บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในขณะน้ัน ทูลเกลาฯ ถวายเพื่อต้ังมูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และทรงพระกรุณาพระราชทานตรงสัญลักษณเฉลิมฉลองสิริราช
สมบัติ ๕๐ ป ใหเปนตราของมูลนิธิฯ  เปนการพระราชทานการศึกษาไปสูปวงชน

จากความสําเร็จของ “ครูตู” ทําใหปรากฏภาพที่ชัดเจนวา การแกไขปญหาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยควรเร่ิมจากครูผูสอนเปนอันดับแรก แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งตองการสรางครูใหเปน Smart Teacher
สอดคลองกับเจตนารมณของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการใชเน้ือหาการเรียนการ
สอนซึ่งเปนขอมูลทางดานการศึกษา (Educational Content) ของโครงการการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมมารวมกับโครงการ Smart Classroom โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ ๔ ทุกคนสามารถอานออกเขียนไดท หลังจากที่ คสช. ยกเลิกโครงการแจก tap let
แกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ ๑

Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวยครูผูสอนให
สามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card ผานระบบ
ดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช Broadcast
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รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ Call
Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมีการใช
ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา (Educational
Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการสอนโรงรียน
ระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ

แผนภาพท่ี ๕-๑ : โมเดล Smart Classroom
ที่มา: http://www.pr2live.com/

วัตถุประสงค
๑. เพื่อพัฒนาตอยอดโครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อเทิดพระเกียรต์ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี เน่ืองในวโรกาสมีพระชนมมายุ ๖๐ พรรษา ในป พ.ศ. ๒๕๕๘
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๒. เพื่อตอบสนองนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการให
นักเรียนไทยต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ ขึ้นไป ตองอานออกเขียนได

๓. เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้ น โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อสรางครูใหเปนครูยุคใหม (Smart Teacher)

๔. เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยนําวิธีสอนแบบใหมตาม
แนวทาง Smart Classroom มาประยุกตใชในหองเรียน

๕. เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหแกกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย

๕.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียน) ทั่วประเทศ  โดย
จะเร่ิมที่กลุมเปาหมายสําคัญคือ โรงเรียนใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตและโรงเรียนตํารวจตระเวณ
ชายแดนในถิ่นทุรกันดาร

๕.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๕.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๕.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

ข้ันตอนการดําเนินงาน แบงออกเปน ๓ ระยะ

ระยะท่ี ๑ สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) (๑๕ เดือน)

๑. สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

๒. จัดทําโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน โดยความรวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓. ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC)
กับโรงเรียนตํารวจตระวณชายแดน จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๒ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังโรงเรียนในเขตภาคใต (๒
ป)
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๑. สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) สําหรับการดําเนินงานในระดับภาค
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

๒. จัดทําโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนในเขตภาคใต โดยความ
รวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓. ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนใน
เขตภาคใต จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๓ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตุ
ประสงคในขอท่ี ๕ (๔ ป)

๑. ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตุประสงคในขอ
ที่ ๕ อันประกอบดวย

๑.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียน) ทั่วประเทศ

๑.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๑.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๑.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

โครงการดังกลาวยังเปนแนวคิดที่กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พยายามที่พัฒนาการเรียนการ
เรียนการสอนสําหรับที่จะชวยความขาดแคลนของครูที่ประเทศกําลังพัฒนาจําเปนอยางมาก
องคประกอบสําคัญคือ Hardware (Device), Software, Networking & Content (เน้ือหา) ซึ่งทําให
บรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกเราใจเปนไปตามวัตถุประสงคการเรียนรูทั้งสามดาน
นวัตกรรมดังกลาวจะเปนนวัตกรรมใหมที่ใชกับในระดับประเทศไดดวยเชนกัน ที่จะเปนนวัตกรรม
แรกหากระบบเชื่ อมตอสามารถ ใชระบบโทรศัพท ๒G,๓G & ๔ G ได



บทท่ี ๖
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป
กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) ซึ่งเปนสวน

ราชการขึ้นตรงตอ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหมไดมีการจัดสวนราชการในกระทรวงกลาโหม
ใหม ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศใช
เมื่อวันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามมาตรา ๑๗ ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กองบัญชาการ
ทหารสูงสุดไดแปรสภาพเปน กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และ
กํากับดูแลการดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกัน
รา ช อ า ณา จั ก ร  แล ะ ก า รดํา เ นิน ก า ร เกี่ ย ว กับ ก า รใ ชกํ า ลั ง ท หา ร ตา ม อํา นา จหน า ที่ ข อ ง
กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี ผูบัญชาการทหารสูงสุด  เปนผูรับผิดชอบ

การทํางานในระบบของกองทัพไทย ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช
ในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ ต้ังแตระดับนโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง แลกเปลี่ยน
และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ และนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพไทย ให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นเปนชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใชหรือขยายผลดาน
การศึกษาของกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยังนํามาเปนตนเพื่อ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนของไทยใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติใน
ภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ

การสอน

๒. เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการ
สอน

๓. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการเรียนและการสอน
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๔. เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการ
สอนไปปรับใชระดับประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดย
วิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนใน
กองบัญชาการกองทัพไทย เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวนกลุมละ ๕-๑๐ คน
สําหรับการสนทนากลุม โดยใหมีความหลากหลายของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก นายทหาร
สัญญาบัตร ที่เปนฝายเสนาธิการ นายทหารประทวน และ ขาราชการพลเรือนกลาโหม ของกรม
กําลังพลทหาร กรมขาวทหาร กรมยุทธการทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือน
ทหาร สํานักงานปลัดบัญชีทหาร และ กรมการสื่อสารทหาร รวมถึงขอรับขอมูลสํา คัญจาก
ผูบังคับบัญชาที่เปนระกดับนโยบายของ กรมฝายเสนาธิการ ดังกลาวดวย การวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) การตรวจสอบขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสา
(Triangular Analysis)

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนจากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนัก
การศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ พบวานักการศึกษานิยมใชคําวา
“ระบบ” ในความหมายที่เปนระบบใหญ ๆ เชนระบบการศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน
ก็จะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา
“รูปแบบ” กับระบบที่ยอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบ
การเรียนการสอน ดังน้ันการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบ
แลว วิธีสอนน้ันก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน”
รูปแบบการเ รียนการสอนที่ เปนสากล มีผู นิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป
ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย(cognitive domain) ๒) ที่เนน
การพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) ๓) ที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย(psycho-motor
domain) ๔) ที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) และ ๕) แบบบูรณาการ
(integration) (ทิศนา  แขมมณี, ๒๕๔๕: ๒๒๑-๒๙๖) พบวา กองทัพไทยมีแผนแมบทเทคโนยี
สารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่มีความชัดเจนในการพัฒนาทําใหการพัฒนาการเรียนสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีทิศที่ชัดเจนแนนอน

สรุปวา  การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยาง
มากในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสา
ธารณูโภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนตัวผลักดันให
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เกิดการพัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัย
ทุกองคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่ม
ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มี
ขนาดผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑
เพื่อเตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจ
ชั้นสูง พบวา มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากลที่คอนขาง
มีหลายประเทศแตที่นาสนใจคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีนไวใน The
Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ ดังน้ี

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทางยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเซีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลาน้ี เศรษฐกิจโลก มีอัตรา
การเจริญโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นในอัตรากาวกระโดดสูงมาก เมื่อเทียบกับ GDP โดยมีอัตราการ
เจริญโตทางเศรษฐกิจไมตํ่ากวา ๕ – ๗ % ในชวงเวลา ๒๕๕๐ –๒๕๕๘ ดัชนีบงชี้ถึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวหน่ึง คือความถูกตองการใชพลังงานที่เพิ่มขึ้น ในภาคอุตสาหกรรม
และอัตราเพิ่มขึ้นของการสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปลอยมลพิษสูบรรยากาศโลก
ประเทศจีนไดมีการพัฒนากาวกระโดดที่นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและ
วิจัยและเทคโนโลยีทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื่อสารสนเทศ
ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาเทคโนโยลีสารสนเทคและการสื่อสารมีผลในการสงเสริมการสรางความ
มั่นคงของประเทศทุกๆดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม ตามนโยบาย
ของพรรคคอมมิวนิสตแหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนา ICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทคและการสื่อสารที่ครอบคลุมชวงเวลา ๑๕ ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐ –
๒๐๒๐

สหภาพยุโรป โดย Brussels  (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศสหภาพ
ยุโรป ไวใน Commission Staff Working Document ค.ศ. ๒๐๑๔ สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผน
ยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองใหสัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป
ค.ศ.๒๐๒๐ หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ โดยระบบการวางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย
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(ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอนเซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป การ
พัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล น้ันจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
(สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส สหภาพยุโรปได ราง
แผนน้ีในชื่อ ACTION ๒๓ เพื่อสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอลของกลุม
สหภาพยุโรป ภายในป ค.ศ.๒๐๒๐ รางโครงสรางการพัฒนาระบบ ไอที การบริหารจัดการ
ซอฟทแวร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงเปน ๓ ระดับการพัฒนาคือ (๑) ระดับสวนกลาง
เปนการ ปรับปรุงในภาพรวมของทิ้งประเทศโดยมีหนวยรัฐ เปนศูนยกลาง (๒) ระดับทองถิ่น เปน
การปรับปรุง ลงลึกไปถึงการบริหารปกครองสวนทองถิ่น และ (๓) ระดับตัวปจเจกบุคคล เปนการ
ปรับปรุงลงลึกเขาถึงตัวบุคคลผูรับผิดชอบระบบ และหมายรวมถึงประชาชนผูมีสวนเกี่ยว ของกับ
หนวยงานของรัฐเมื่อเขารับบริหารใดๆ จากภาครัฐ หรือสวนทองถิ่น

พบวา สภาพปญหาการปฎิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงาน
ดานการอํานวยการที่ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดาน
การยุทธการ กิจการงานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําให
การอํานวยการรบเปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศเปนหนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอ
กันในสภาวะปกติ ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมี
ความซับซอนมากนักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของ
หนวยงานเปนไปในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนของ
หนวยงานที่มีความแตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรมพื้นฐาน อีก
ทั้งยังมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของ
กําลังพล เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ืองของการพัฒนาการเรียนการสอน

พบวา กองบัญชาการกองทัพไทยควรพัฒนาการเรียนการสอนสูหองเรียนอัจฉะริยะ
(SMART CLASS ROOM) Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวย
ครูผูสอนใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card
ผานระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง
(Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ
Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมี
การใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
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(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ

อภิปรายผล
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนจากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนัก

การศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ พบวานักการศึกษานิยมใชคําวา
“ระบบ” ในความหมายที่เปนระบบใหญ ๆ เชนระบบการศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน
ก็จะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา
“รูปแบบ” กับระบบที่ยอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบ
การเรียนการสอน ดังน้ันการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบ
แลว วิธีสอนน้ันก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน”
รูปแบบการเ รียนการสอนที่ เปนสากล มีผู นิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป
ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย(cognitive domain) ๒) ที่เนน
การพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) ๓) ที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย(psycho-motor
domain) ๔) ที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) และ ๕) แบบบูรณาการ
(integration) (ทิศนา  แขมมณี, ๒๕๔๕: ๒๒๑-๒๙๖)

พบวา กองทัพไทยมีแผนแมบทเทคโนยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่มี
ความชัดเจนในการพัฒนาทําใหการพัฒนาการเรียนสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีทิศที่ชัดเจนได
งาย

พบวา การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
ในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสาธารณู
โภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนผลักดันใหเกิดการ
พัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุก
องคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่ม
ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มี
ขนาดผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑
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เพื่อเตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจ
ชั้นสูง

พบวา มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากลที่
คอนขางมีหลายประเทศแตที่นาสนใจคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีนไวใน
The Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ ดังน้ี

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทางยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเซีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลาน้ี เศรษฐกิจโลก มีอัตรา
การเจริญโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นในอัตรากาวกระโดดสูงมาก เมื่อเทียบกับ GDP โดยมีอัตราการ
เจริญโตทางเศรษฐกิจไมตํ่ากวา ๕ – ๗ % ในชวงเวลา ๒๕๕๐ –๒๕๕๘ ดัชนีบงชี้ถึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวหน่ึง คือความถูกตองการใชพลังงานที่เพิ่มขึ้น ในภาคอุตสาหกรรม
และอัตราเพิ่มขึ้นของการสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปลอยมลพิษสูบรรยากาศโลก
ประเทศจีนไดมีการพัฒนากาวกระโดดที่นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและ
วิจัยและเทคโนโลยีทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื่อสารสนเทศ
ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาเทคโนโยลีสารสนเทคและการสื่อสารมีผลในการสงเสริมการสรางความ
มั่นคงของประเทศทุกๆดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม ตามนโยบาย
ของพรรคคอมมิวนิสตแหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนา ICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทคและการสื่อสารที่ครอบคลุมชวงเวลา ๑๕ ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐ –
๒๐๒๐

สหภาพยุโรป โดย Brussels  (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศสหภาพ
ยุโรป ไวใน Commission Staff Working Document ค.ศ. ๒๐๑๔ สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผน
ยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองใหสัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป
ค.ศ.๒๐๒๐ หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ โดยระบบการวางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย
(ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอนเซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป การ
พัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล น้ันจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
(สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส สหภาพยุโรปได ราง
แผนน้ีในชื่อ ACTION ๒๓ เพื่อสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอลของกลุม
สหภาพยุโรป ภายในป ค.ศ.๒๐๒๐ รางโครงสรางการพัฒนาระบบ ไอที การบริหารจัดการ
ซอฟทแวร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงเปน ๓ ระดับการพัฒนาคือ (๑) ระดับสวนกลาง
เปนการ ปรับปรุงในภาพรวมของทิ้งประเทศโดยมีหนวยรัฐ เปนศูนยกลาง (๒) ระดับทองถิ่น เปน
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การปรับปรุง ลงลึกไปถึงการบริหารปกครองสวนทองถิ่น และ (๓) ระดับตัวปจเจกบุคคล เปนการ
ปรับปรุงลงลึกเขาถึงตัวบุคคลผูรับผิดชอบระบบ และหมายรวมถึงประชาชนผูมีสวนเกี่ยว ของกับ
หนวยงานของรัฐเมื่อเขารับบริหารใดๆ จากภาครัฐ หรือสวนทองถิ่น

พบวา สภาพปญหาการปฎิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงาน
ดานการอํานวยการที่ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดาน
การยุทธการ กิจการงานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําให
การอํานวยการรบเปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศเปนหนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอ
กันในสภาวะปกติ ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมี
ความซับซอนมากนักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของ
หนวยงานเปนไปในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนข อง
หนวยงานที่มีความแตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรมพื้นฐาน อีก
ทั้งยังมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของ
กําลังพล เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ืองของการพัฒนาการเรียนการสอนของ

พบวา กองบัญชาการกองทัพไทยควรพัฒนาการเรียนการสอนสูหองเรียนอัจฉะริยะ
(SMART CLASS ROOM) Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวย
ครูผูสอนใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card
ผานระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง
(Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ
Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมี
การใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ

ขอเสนอแนะ

๑. ขอเสนอแนะท่ัวไป
๑.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

๑.๑.๑ ควรกําหนดนโยบายการพัฒนากําลังพลใหมีความชัดเจนพรอมกับ
สื่อสารใหทั่วถึง



๑๐๗

๑.๑.๒ กองทัพไทยควรมีการเชื่อมตอระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหนวยงานภายนอกเพราะจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีจากหนวงานที่มี
เทคโนโลยีสูงกวาและยังสรางความประหยัดในเร่ืองเน้ือหาบางหลักสูตรที่มีราคาแพง

๑.๑.๓ กองทัพไทยควรวางกรอบการดําเนินงานในเร่ืองการพัฒนาการเรียนการ
สอนที่มีความชัดเจน รวมทั้งอาจใชการพัฒนาหลักสูตร E-Learning สําหรับหลักสูตรตามแนวทาง
รับราชการดวย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีแบบคอยเปนคอยไปอีกดวย

๑.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑.๒.๑ ควรกําหนดนโยบายเร่ืองการใชระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนอยางเปนระบบ
๑.๒.๒ ควรสงเสริมกลยุทธการใชเคร่ือขาย (Network  Centric Operation)

อยางเปนรูปธรรม
๒. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยดังตอไปน้ี

๒.๑ ควรจัดทําวิจัยเชิงสํารวจภายในหนวยกองบัญชาการกองทัพไทยวามีความ
ตองการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด และมีหลักสูตรใดที่มีความตองการสูง
มากนอยแตกตางกันอยางไร

๒.๒ ควรจัดทําวิจัยสรางหองเรียนแบบ SMART Class Room ตนแบบ แลวพัฒนา
ตอยอดอยางครบวงจร

๒.๓ ควรจัดทําวิจัยพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการเรียนการสอนในทุกหนวยขึ้น
ตรงวาควรจัดใหเหมาะสมตอความตองการมีอะไรและอยางไร
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จึงเรียนมาเพื่อกรุณาพิจารณา

พ.อ.

(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗



๑๐๘

บันทึกขอความ
สวนราชการ สปส.กร.ทหาร

ที่ กห ๐๓๐๖/ วันที่ ธ.ค.๕๗

เร่ือง ขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัย

เรียน      พ.ท.ดร.ธมนพัชร   สิมากร

สิ่งที่สงมาดวย ๑. คําสั่งแตงต้ังที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑ ฉบับ
๒. โครงการวิจัย จํานวน ๑ ฉบับ

ดวยกระผมไดเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗ ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําเอกสารวิจัย ซึ่งกระผมเลือกหัวขอ “การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาการเรียนการสอน” จึงขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัยดังกลาว

จึงเรียนมาเพื่อกรุณาพิจารณา

พ.อ.
(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗



๑๐๙

บันทึกขอความ
สวนราชการ สปส.กร.ทหาร

ที่ กห ๐๓๐๖/ วันที่ ธ.ค.๕๗

เร่ือง ขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัย

เรียน พ.ท.ดร.ประทีป  โภคินวงษ

สิ่งที่สงมาดวย ๑. คําสั่งแตงต้ังที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑ ฉบับ
๒. โครงการวิจัย จํานวน ๑ ฉบับ

ดวยกระผมไดเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗ ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําเอกสารวิจัย ซึ่งกระผมเลือกหัวขอ “การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาการเรียนการสอน” จึงขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัยดังกลาว

จึงเรียนมาเพื่อกรุณาพิจารณา

พ.อ.
(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗



ผนวก  ข  คําสั่งแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

คําส่ังแตงต้ัง
๑ / ๕๗

เร่ือง แตงต้ังผูทรงคุณวุฒิเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
------

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนมาตรฐานการจัดทําวิทยานิพนธ จึงแตงต้ัง
บุคคลดังตอไปน้ี เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

๑. พ.อ.ดร. กอง ไชยณรงค ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน
สํา น ัก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ท ห า ร
กองทัพบก

๒. พ.ท.ดร. ธมนพัชร  สิมากร ชวยราชการกองนโยบายและแผน
สํา น ัก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ท ห า ร
กองทัพบก

๓. พ.ท.ดร. ประทีป  โภคินวงษ ชวยราชการกองนโยบายและแผน
สํา น ัก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ท ห า ร
กองทัพบก

ประกาศ   ณ ๕ มกราคม ๒๕๕๘ เปนตนไป

พ.อ.

(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

รองผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๒๕๕๗



ผนวก  ค  แบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณ

๑. ทานรับราชการหนวยงานใด.....รับราชการมานานก่ีปแลว.....เก่ียวพันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางไรบาง

๒. หนวยของทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน หรือไม
๓. สภาพปญหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนของทานที่ผานมา

เปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
๔. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนอยางไรบางที่ผานมา
๕. ทานคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนสามามารถชวยแบง

เบาภาระงานทานมากนอยเพียงใด
๖. หนวยงานของทานไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนใน

ทิศทางใด
๗. หนวยงานของทานจําเปนที่ตองพัฒนาการเรียนการสอนเ พื่อการพัฒนาความรู ทักษะ

ความสามารถของกําลังพลใหมีความสามารถมากข้ึนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม
๘. ทานคิดวาการพัฒนาการเรียนการสอนทุกระบบสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได

ทั้งหมดหรือไม
๙. หากหนวยงานของทานมีความจําเปนในการพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศรูปแบบใดที่เหมาะสําหรับทาน
๑๐. หากทานเปนรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาทานจะดําเนินการอยางไรเพื่อการพัฒนาการเรียนการ

สอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
๑๑. ทานมีขอเสนอแนะในดานอ่ืนๆ อีกหรือไม



ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ พ.อ.กฤติกร  รัสมิภูตานนท
การศึกษา ปริญญาตรี (วิทยาศาสตรบัณฑิต  รร.จปร.)

นร. รุน/ป  จปร.๓๒ / ป ๒๕๒๘ (ตท.๒๑)
รร.สธ.ทบ. หลักสูตรหลักประจํา รุน/ป ชุดที่ ๗๔ / ป ๒๕๓๘

ประวัติการทํางาน ผบ.มว.ปล. ร.๒๑ พัน ๒ รอ.
โดยยอ รอง ผบ.รอย อวบ. ร.๒๑ พัน ๒ รอ.

ผบ.รอย อวบ. ร.๒๑ พัน ๒ รอ.
ฝอ.๓ ร.๒๑ พัน ๒ รอ.
ผช.หน.ฝยก.พล.ร.๒ รอ.
หน.ฝกพ.พล.ร.๒ รอ.
รอง เสธ.ร.๒๑ รอ.
ผบ.ร.๒ พัน ๒ รอ.
หน.ฝายสรรพกําลัง มทบ.๑๒
รอง ผอ.กลก.กร.ทหาร
ผอ.กปจ.กร.ทหาร
ผอ.กทพ.สกร.กร.ทหาร
ผอ.กกร.สกร.กร.ทหาร
รอง ผอ.สกร.กร.ทหาร
รอง ผอ.สปส.กร.ทหาร

ตําแหนงปจจุบัน รอง ผอ.สปส.กร.ทหาร



โครงการวิจัย

เร่ือง การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูวิจัย พ.อ.กฤติกร  รัสมิภูตานนท หลักสูตร วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่
๕๗
ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรที่
๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ในดานการบริหารราชการแผนดินอันเปนหนาที่หลักของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
รัฐบาลมีนโยบายในเร่ืองตางๆ จําแนกเปน ๑๑ ดาน ซึ่งรัฐบาลไดนํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ
วาดวยการ เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปน
หลักสําคัญ ใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี พอสมควรแกฐานะ ความมีเหตุมี
ผล และการมีภูมิคุมกันมาเปนแนวคิด ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และขอสําคัญ
นโยบายทุกดาน ตองการสรางความเขมแข็ง แตองคกรปกครองทุกระดับต้ังแตทองถิ่นจนถึง
ประเทศตองการเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งงานทั้ง ๑๑ ดาน ดังกลาว ในดานที่ ๔ คือ
การศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

โดยเฉพาะในประเด็นขอยอย ๔.๖ คือ พัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูที่มีคุณภาพ
และมีจิตวิญญาณของความเปนครู เนนครูผูสอนใหมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยครู หรือเพื่อการเรีย นรู
ดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมทั้งปรับระบบการ
ประเมินสมรรถนะที่สะทอนประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
เปนสําคัญ ซึ่งประเด็นในดานที่ ๔ ดังกลาว จะสอดคลองและสนับสนุนกับดานที่ ๘ คือ
การพัฒนาและการสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรม ตามประเด็นขอยอย ๘.๒ และ ๘.๓ ซึ่งสรุปในภาพรวมไดคือ การเรงเสริมสรางสังคม
นวัตกรรม โดยสงเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทํางานทั้งใน
องคกรภาครัฐ และเอกชน โดยมีชองทางความรวมมือจากหนวยงานและสถานศึกษาภาครัฐ
เพื่อพัฒนาการวิจัยใหตรงกับความตองการของทองถิ่น พัฒนาสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย



๒

โดยสงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานวิจัยของรัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การใหความสําคัญและเนนย้ําเ ร่ืองการพัฒนาการศึกษาของรัฐบาล จึงเปนที่มาของการคนควา
เพื่อการสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาของไทยในคร้ังน้ี เพื่อเปนแนวทางตามนโยบายขององคกรภาครัฐที่ผนวกกับปญหา
ที่พบ คือ ที่ประชุมเศรษฐกิจโลก WEF (World Economic Forum)

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนตองใช “ความรู” ในการพัฒนาดานตาง ๆ
ดวยความรอบคอบ เปนไปตามลําดับขั้นตอน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้งการ
เสริมสรางศีลธรรมและสํานึกใน “คุณธรรม” “จริยธรรม” ในการปฏิบัติหนาที่และดําเนินชีวิตดวย
ความเพียร อันจะเปนภูมิคุมกันในตัวที่ดีใหพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงในกระแส
โลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จําเปนตองสรางความ
แข็งแกรงของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น และสราง
ภูมิคุมกันที่ดีของประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหความสําคัญตอการนําทุนของ
ประเทศที่มีศักยภาพและความไดเปรียบเชิงอัตลักษณและคุณคาของชาติ ทั้งทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจ
และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน พรอมทั้ง
เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห แ ข็ ง แ ก ร ง เ ป น เ ส มื อ น เ ส า เ ข็ ม ห ลั ก ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ
โดยการเสริมสรางทุนสังคม ที่มุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา
ครอบครัวมีความอบอุน มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง และรวมพลังเปนเครือขายในการพัฒนา
สําหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกิจ มุงพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายตัว
อยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ มีการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและ
การลงทุน ควบคูไปกับการเสริมสรางศักยภาพและภูมิคุมกันของเศรษฐกิจฐานราก เพื่อกระจาย
ผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม ในสวนของการเสริมสรางทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มุงพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสงเสริมสิทธิชุมชนในการเขาถึง
และจัดการทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมคงความอุดมสมบูรณเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ และเปนรากฐานการดํารงชีวิตของคน
ไทยใหมีความสุขอยางยั่งยืน

กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังทหารตามอํานาจหนาที่ของ กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมี ผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูรับผิดชอบ ผนวกกับการทํางานในระบบของกองทัพไทย



๓

ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ ต้ังแตระดับ
นโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ และนํามาใช
ประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพไทย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นเปน
ชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใชหรือขยายผลดานการศึกษาของกําลังพลในกองบัญชาการ
กองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยังนํามาเปนตนเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนของไทย
ใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน และการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย
วาจะสามารถพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและจริยธรรมคุณธรรมของกําลังพลไดมากนอยเพียงใด
โดยการพัฒนาการศึกษาผานระบบสารสนเทศ อีกทั้งการศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับพัฒนากําลังพลที่ตองการพัฒนาสมรรถนะสูงขึ้นไดหรือไม
อยางไร เพื่อใหกําลังพลสามารถปฎิบัติภารกิจดานอํานวยการดานความมั่นคงใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ
การสอน

๒. เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
๓. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาการเรียนและการสอน
๔. เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการ

สอนไปปรับใชระดับประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

๑.ขอบเขตดานเน้ือหา การวิ จัยคร้ังน้ี เปนวิธีการศึกษา นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน และการนําไปตอยอดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
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๒. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญโดยการสัมภาษณ  ซึ่งผูวิจัยไมสามารถดําเนินการ
ไดครบทั้งหมด จึงตองเปนการสุมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนของกองบัญชาการ
กองทัพไทย จากหนวยตางๆ

๓. ขอบเขตเวลาการวิจัยคร้ังน้ี จะทําการวิจัยในหวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗
ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห
เอกสาร (Documentary Research) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย
เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวนกลุมละ ๕-๑๐ คน สําหรับการสนทนากลุม โดยใหมีความ
หลากหลายของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก นายทหารสัญญาบัตร ที่เปนฝายเสนาธิการ นายทหาร
ประทวน และ ขาราชการพลเรือนกลาโหม ของกรมกําลังพลทหาร กรมขาวทหาร กรมยุทธการ
ทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือนทหาร สํานักงานปลัดบัญชีทหาร และ กรมการ
สื่อสารทหาร รวมถึงขอรับขอมูลสําคัญจากผูบังคับบัญชาที่เปนระดับบนโยบายของ กรมฝายเสนาธิ
การ ดังกลาวดวย การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) การตรวจสอบ
ขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสา (Triangular Analysis)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนจากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนัก
การศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยม
เรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน” รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากล มีผูนิยมนําไปใชในการ
เรียนการสอนโดยทั่วไป ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย
(cognitive domain) ๒) ที่เนนการพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) ๓) ที่เนนการพัฒนาดาน
ทักษะพิสัย(psycho-motor domain) ๔) ที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) และ ๕)
แบบบูรณาการ (integration)
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พบวา กองทัพไทยมีแผนแมบทเทคโนยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่มี
ความชัดเจนในการพัฒนาทําใหการพัฒนาการเรียนสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีทิศที่ชัดเจนได
งาย

พบวา การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
ในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสาธารณู
โภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนผลักดันใหเกิดการ
พัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุก
องคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่มทักษะ
การเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มีขนาด
ผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อ
เตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจชั้นสูง

พบวา มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากลที่
คอนขางมีหลายประเทศแตที่นาสนใจคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีนไวใน
The Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ ดังน้ี

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทาง ยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเชีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลา น้ี ประเทศจีนไดมีการ
พัฒนากาวกระโดดที่นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและวิจัยและเทคโนโลยี
ทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื่อสารสนเทศ ปจจุบันเปนที่ยอมรับ
วาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลในการสงเสริมการสรางความมั่นคงของประเทศทุกๆ
ดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม ตามนโยบายของพรรคคอมมิวนิสต
แหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนา ICT (INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมชวงเวลา ๑๕ ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐ – ๒๐๒๐

สหภาพยุโรป โดย Brussels  (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศสหภาพ
ยุโรป ไวใน Commission Staff Working Document ค.ศ. ๒๐๑๔ สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผน
ยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองใหสัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป
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ค.ศ.๒๐๒๐ หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ โดยระบบการวางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย
(ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอนเซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป การ
พัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล น้ันจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
(สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

พบวา สภาพปญหาการปฎิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงาน
ดานการอํานวยการที่ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดาน
การยุทธการ กิจการงานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําให
การอํานวยการรบเปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบ ก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศเปนหนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอ
กันในสภาวะปกติ ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมี
ความซับซอนมากนักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของ
หนวยงานเปนไปในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนของ
หนวยงานที่มีความแตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรมพื้นฐาน อีกทั้ง
ยังมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของกําลัง
พล เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ืองของการพัฒนาการเรียนการสอนของ

พบวา กองบัญชาการกองทัพไทยควรพัฒนาการเรียนการสอนสูหองเรียนอัจฉะริยะ
(SMART CLASS ROOM) Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวย
ครูผูสอนใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card
ผานระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง
(Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ
Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมี
การใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ (Diagram)

ขอเสนอแนะ

๑. ขอเสนอแนะท่ัวไป
๑.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
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๑.๑.๑ ควรกําหนดนโยบายการพัฒนากําลังพลใหมีความชัดเจนพรอมกับ
สื่อสารใหทั่วถึง

๑.๑.๒ กองทัพไทยควรมีการเชื่อมตอระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหนวยงานภายนอกเพราะจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีจากหนวงานที่มี
เทคโนโลยีสูงกวาและยังสรางความประหยัดในเร่ืองเน้ือหาบางหลักสูตรที่มีราคาแพง

๑.๑.๓ กองทัพไทยควรวางกรอบการดําเนินงานในเร่ืองการพัฒนาการเรียนการ
สอนที่มีความชัดเจน รวมทั้งอาจใชการพัฒนาหลักสูตร E-Learning สําหรับหลักสูตรตามแนวทาง
รับราชการดวย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีแบบคอยเปนคอยไปอีกดวย

๑.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑.๒.๑ ควรกําหนดนโยบายเร่ืองการใชระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนอยางเปนระบบ
๑.๒.๒ ควรสงเสริมกลยุทธการใชเคร่ือขาย (Network  Centric Operation)

อยางเปนรูปธรรม
๒. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยดังตอไปน้ี

๒.๑ ควรจัดทําวิจัยเชิงสํารวจภายในหนวยกองบัญชาการกองทัพไทยวามีความ
ตองการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด และมีหลักสูตรใดที่มีความตองการสูง
มากนอยแตกตางกันอยางไร

๒.๒ ควรจัดทําวิจัยสรางหองเรียนแบบ SMART Class Room ตนแบบ แลวพัฒนา
ตอยอดอยางครบวงจร

๒.๓ ควรจัดทําวิจัยพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการเรียนการสอนในทุกหนวยขึ้น
ตรงวาควรจัดใหเหมาะสมตอความตองการมีอะไรและอยางไร


