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ก

บทคัดยอ
เร่ือง การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย พ.อ. กฤติกร รัสมิภูตานนท หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๗

การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนมีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน
และการสอน ๒) เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการ
สอน ๓) เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการ
เรียนและการสอน และ ๔) เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียน
และการสอนไปปรับใชระดับประเทศ โดยการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเอกสาร
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย และการสนทนากลุม จากน้ันนํา
ขอมูลที่ไดทําการวิวเคราะหเชิงเน้ือหา และดําเนินการตรวจสอบแบบสามเสา

ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําขอมูลสารสนเทศดานสภาพและปญหาของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย ไปสราง
รูปแบบของการการเรียนการสอน พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนสําหรับ
กองบัญชาการกองทัพไทยได



ข

คํานํา

การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนมีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน
และการสอน ๒) เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
๓) เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ
การสอน และ ๔) เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการสอน
ไปปรับใชระดับประเทศ ซึ่งหากดําเนินการไดตามวัตถุประสงคจะกอให เ กิดประโยชนตอ
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยทําใหทราบขอมูลสภาพปญหาในการใชเทคโนโลยี และสามารถนํามา
สรางรูปแบบเพื่อใชในการพัฒนาการเยนการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทยได

หากเอกสารน้ีมีขอผิดพลาดประการใด ทางผูวิจัยขอนอมรับคําแนะนําในการแกไขและ
ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนตอไป เพื่อใหการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีสามารถชวยแกปญหาการเรียนการสอน และ
สามารถขยายผลไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนในหนวยอ่ืนตอไปได

พ.อ.

(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗
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ขอบเขตของการวิจัย ๗
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สมมติฐานการวิจัย ๘
ขอจํากัดของการวิจัย ๙
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๙

บทที่ ๒ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
ความรูเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย ๑๐
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ๑๔
การเรียนรูสําหรับผูใหญ (Adult Learning) ๑๙
รูปแบบการเรียนการสอน ๒๓
วธีิการสนทนากลุม ๔๔
การวิเคราะหขอมูลคุณภาพ ๕๕
งานวิจัยที่เก่ียวของการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน ๕๖



ง

สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ ๓ ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน
นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ ๖๕
นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวงกลาโหมและกองบัญชาการกองทัพไทย ๖๘
มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชพัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย ๗๕
มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากล ๗๘
สรุป ๘๑

บทที่ ๔ นวัตกรรมการเรียนและการสอน
นวัตกรรมการเรียนการสอน ๘๒
นวัตกรรมเปรียบเทียบการเรียนการสอนในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ ๘๓
นวัตกรรมกรรมการเรียนการสอนในประเทศไทย ๘๓
นวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาการเรียนการสอนกองบัญชาการกองทัพไทย ๙๐

บทที่ ๕ การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการ
กองทัพไทย
สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย ๙๑
การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองบัญชาการกองทัพไทย ๙๒
การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรียนและการสอนกําลังพลในกองบัญชาการ
กองทัพไทย

๙๓

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในกองบัญชาการ
กองทัพไทยในอนาคต

๙๕

บทที่ ๖ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
สรุป ๑๐๐
อภิปรายผล ๑๐๔
ขอเสนอแนะ ๑๐๖

บรรณานุกรม ๑๐๘
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สารบัญ (ตอ)
หนา

ภาคผนวก
ผนวก ก  หนังสือเชิญที่ปรึกษาวิจัย
ผนวก ข  คําสั่งแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ผนวก ค  แบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณ

ประวัติยอผูวิจัย



ฉ

สารบัญตาราง
ตารางที่ หนา
๒-๑ องคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบการสอนผูใหญกับการสอนเด็ก ๒๑
๒-๒ บทบาทของครูในการสอน ๒๑
๒-๓ ขอดีและขอจํากัดของการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ๕๒
๓-๑ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๑ ๗๑
๓-๒ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๒ ๗๓
๓-๓ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๓ ๗๓
๓-๔ สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที่รับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่ ๔ ๗๔
๕-๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองบัญชาการกองทัพไทยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
๙๒



ช

สารบัญแผนภาพ
แผนภาพที่ หนา
๒-๑ โครงสรางการจัดกองทัพไทย ๑๑
๒-๒ โครงสรางการจัดกองบัญชาการทัพไทย ๑๓
๒-๓ เปาหมายของการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ๑๕
๒-๔ การจัดกลุมสนทนา ๕๐
๓-๑ แผนที่ยุทธศาสตรของกองทัพไทย ๖๘
๔-๑ โมเดล Smart Classroom ๘๘
๕-๑ โมเดล Smart Classroom ๙๗



บทท่ี ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

“…การศึกษาตองเร่ิมตนดวยความสําคัญของนักเรียนและจบลงดวยความสําคัญของ
นักเรียน…”

“…มนุษยทุกคนมีคุณคาและศักด์ิศรีอยูในตนเอง เรามักจะไดฟงเสมอวา ควรจะทํา
อยางน้ันอยางน้ีเพื่อการศึกษา เพื่อชาติ ผมใครจะเนนวา การศึกษาตองเร่ิมตนดวยความสําคัญของ
นักเรียน และจบลงดวยความสําคัญของนักเรียน นักเรียนไมจําเปนตองเลาเรียนเพื่อเห็นแกครูหรือ
แกโรงเรียน ไมใชหมั่นเรียนเพื่อชาติ หรือแมแตความรุงเรืองทางวิชาการ วิชาการน้ันปลอยให
เปนไปตามยถากรรมได ถานักเรียนสนใจในวิชาการเพื่อตนเองแลว วิชาการยอมเจริญรุงเรืองไดเอง
นักเศรษฐศาสตรที่อางเสมอวา เราจะตองวางแผนการศึกษาใหประสานเขารอยเดียวกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจน้ัน ผมก็รูสึกวาพูดเกือบถูกแตยังไมถูกทีเดียว ผมกลาวถึงนักเศรษฐศาสตรที่อางถึงเร่ือง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและแผนการศึกษา โดยไมคํานึงถึงนักเรียนวายังเขาใจผิดอยูน่ัน ก็เพราะเขา
มิไดเพงเล็งถึงคุณธรรมและศักด์ิสิทธิ์ของมนุษยที่เปนนักเรียน แตละคนอาจจะหลงคํานึงบูชา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจวาเปนของศักด์ิสิทธิ์ไปก็ได

ในเมื่อประโยชนสวนตัวของนักเรียนตรงกับประโยชนสวนรวม เชนในเร่ืองการศึกษาน้ี
ถาเราเพงเล็งถึงตัวนักเรียน ประโยชนแกประชาคมก็ไมถูกทอดทิ้ง แตเมื่อใดเราหลงผิด เพงเล็ง
คิดถึงประโยชนของประชาคมเปนจุดเร่ิมแรก เราอาจจะดําเนินนโยบายผิดไปได และยิ่งนักการเมือง
พยายามประกาศใหดําเนินการศึกษาไปอยางน้ันอยางน้ี เพื่อประโยชนแกชาติบานเมืองหรือแมแต
เพื่อประโยชนของหมูคณะในสวนแคบ เชน เจาหนาที่การศึกษาหรือครู ผลก็อาจจะกลับกลาย
เปนโทษไปได…” (ปวย อ้ึงภากรณ,๒๕๐๘)

ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรที่
๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ในดานการบริหารราชการแผนดินอันเปนหนาที่หลักของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
รัฐบาลมีนโยบายในเร่ืองตางๆ จําแนกเปน ๑๑ ดาน ซึ่งรัฐบาลไดนํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ
วาดวยการ เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว



๒

มาเปนหลักสําคัญ ใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี พอสมควรแกฐานะ ความ
มีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันมาเปนแนวคิด ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และขอ
สําคัญนโยบายทุกดาน ตองการสรางความเขมแข็ง แตองคกรปกครองทุกระดับต้ังแตทองถิ่นจนถึง
ประเทศตองการเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งงานทั้ง ๑๑ ดาน ดังกลาว ในดานที่ ๔ คือ
การศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

โดยเฉพาะในประเด็นขอยอย ๔.๖ คือ พัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูที่มีคุณภาพ
และมีจิตวิญญาณของความเปนครู เนนครูผูสอนใหมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยครู หรือเพื่อการเรียนรู
ดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมทั้งปรับระบบการ
ประเมินสมรรถนะที่สะทอนประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
เปนสําคัญ ซึ่งประเด็นในดานที่ ๔ ดังกลาว จะสอดคลองและสนับสนุนกับดานที่ ๘ คือ
การพัฒนาและการสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรม ตามประเด็นขอยอย ๘.๒ และ ๘.๓ ซึ่งสรุปในภาพรวมไดคือ การเรงเสริมสรางสังคม
นวัตกรรม โดยสงเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทํางานทั้งใน
องคกรภาครัฐ และเอกชน โดยมีชองทางความรวมมือจากหนวยงานและสถานศึกษาภาครัฐ
เพื่อพัฒนาการวิจัยใหตรงกับความตองการของทองถิ่น พัฒนาสูการใชประโยชนเชิง พาณิชย
โดยสงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานวิจัยของรัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การใหความสําคัญและเนนย้ําเร่ืองการพัฒนาการศึกษาของรัฐบาล จึงเปนที่มาของการคนควา
เพื่อการสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาของไทยในคร้ังน้ี เพื่อเปนแนวทางตามนโยบายขององคกรภาครัฐที่ผนวกกับปญหา
ที่พบ คือ ที่ประชุมเศรษฐกิจโลก WEF (World Economic Forum)

The Global Competitiveness Report ๒๐๑๒ – ๒๐๑๓ ซึ่งเปนการประชุมในระดับ
“เวทีเศรษฐกิจโลก” ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป โดยมีมีการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของประเทศใน
กลุมอาเซียน ซึ่งปรากฏวาประเทศไทยอยูในอันดับร้ังทาย คือ อันดับที่ ๘ เปนรองจากประเทศ
เวียดนาม ที่ไดอันดับที่ ๗ และประเทศกัมพูชา อันดับที่ ๖ โดยผลการจัดอันดับสรุปวา เงินทุนไมใช
ปจจัยสําคัญที่สุดของการมีระบบการศึกษาที่ดี และการที่ครู อาจารยมีเงินเดือนสูงก็ไมไดหมายความ
วาจะมีความสามารถทางการสอนสูงตามไปดวย สําหรับประเทศไทยในชวง ๒-๓ ปที่ผานมามีการ
ผลักดันเร่ืองเงินเดือนครูซึ่งเปนสิ่งที่ดี แตก็ตองมีการเรงรัดครูในเร่ืองประสิทธิภาพในการสอนควบคู
กันไปดวย โดยสรุปของปญหาคือ เด็กไทยคิดไมเปน ควรปรับการศึกษาทั้งระบบ โดยเฉพาะ การ
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ปฏิรูปวิธีการเรียนการสอน และปฏิรูปครูซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญ (การประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก,
2015)

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วในความหลากหลายสาขา ไดสงผลตอ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนวิวัฒนาการ
การผสมผสานอยางตอเน่ือง (Convergence) ระหวางเทคโนโลยีสาขาหลักที่ เกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ ๒๑ จนเกิดเทคโนโลยีสาขาหลักใหม ที่สามารถประยุกตใชในหลากหลายมิติ
นําไปสูนวัตกรรมใหม ๆ จํานวนมาก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต แบบแผนการผลิต
รูปแบบธุรกิจการคา  และการตลาด รวมถึง ความตองการสวนบุคคลที่ตางจากปจจุบัน โดยแนวโนม การ
ผสมผสานของเทคโนโลยีที่คาดวาจะมีความเปนไปไดสูง และจะสงผลกระทบที่สําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยในระยะ ๒๐ ปขางหนา  ดังน้ันประเทศไทยจะตองใหความสําคัญ
เรงดวนกับการเรียนรู  การพัฒนา  และการนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อยกระดับขีดความสามารถ ในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งดานการเงิน  การผลิต  และการควบคุม
คลังสินคา  รวมถึงนาโนเทคโนโลยี  เทคโนโลยีชีวภาพ  และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการทํางาน ของสมอง
และจิต เปนโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เชน การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค การพัฒนา
พลังงานและวัสดุตาง ๆ จากพืช  การทดแทนแรงงานดวยเคร่ืองจักร การพัฒนาสุขภาพและศักยภาพ
ในการทํางานของผูสูงอายุ เปนตน ขณะเดียวกันอาจเปนภัยคุกคามตอความมั่นคงของประเทศ  เชน
การจารกรรมขอมูลธุรกิจหรือขอมูลสวนบุคคล  การลื่นไหลของวัฒนธรรมอยางไรพรมแดน  การ
ใชสื่อเผยแพรขอมูลเท็จและเปนเคร่ืองมือของการกอการราย เปนตน ประเทศที่พัฒนาเทคโนโลยีชา
จะกลายเปนผูซื้อและมีผลิตภาพตํ่ากวาประเทศอ่ืน ๆ ไมสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได
รวมทั้งการเขาถึงเทคโนโลยีที่ไมเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมก็เปนชองวางที่จะทําใหเกิดความ
เหลื่อมล้ําในการพัฒนา  ทั้งน้ี ประเทศไทยยังอยุในสถานะของผูซื้อเทคโนโลยีมากกวาผูคิดคนหรือ
สรางขึ้นมาเอง ทําใหยังมีการพึ่งพาจากตางประเทศในระดับสูง  ขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ได
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรมอยางหลากหลาย  โดยที่ยังขาดแนวทางรองรับหรือคัดกรองการ
ไหลเขามาของขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสม อาจนําไปสูวิกฤตศีลธรรมและปญหาสังคมอ่ืน ๆ
ตามมา (สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๕๗)

อีกทั้งสถานะดานสังคมของประเทศ (Social Factors) ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศ
กําลังพัฒนาและมีแนวโนมการพัฒนาคนในวัยทํางาน (ชวงอายุระหวาง ๑๕ – ๕๙ ป) จํานวนกวา
๔๒ ลานคน คิดเปนสัดสวนกวารอยละ ๖๗ เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยคาดัชนีการพัฒนามนุษยของ
ประเทศไทยเฉลี่ยอยูที่ ๐.๗ - ๐.๘ ซึ่งยังถือวาสูงกวาจีนและเวียดนามแตตํ่ากวาสิงคโปรและมาเลเซีย



๔

สําหรับการพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา มีการขยายตัวเชิงปริมาณอยางรวดเร็ว ระดับการศึกษา
เฉลี่ยของคนไทยมีแนวโนมสูงขึ้น โดยจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยประชากรวัย ๑๕ ปขึ้นไป  เพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ืองเปนประมาณ ๘ ป  แตยังมีความเหลื่อมล้ําระหวางเมืองกับชนบท โดยที่ประชากรใน
เขตเทศบาลมีจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยประมาณ ๙ ป  แตประชากรนอกเขตเทศบาลมีจํานวนปการศึกษา
เฉลี่ยเพียงประมาณ ๗ ป การขยายโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตมีมากขึ้น แตความสามารถในการ
เรียนรูและการประยุกตใชความรูเชื่อมโยงนําความรูไปปรับใชของคนไทยยังอยูในระดับตํ่า
คุณภาพการศึกษายังไมเพียงพอในการปรับตัวเทาทันการเปลี่ยนแปลงและเขาสูสั งคมเศรษฐกิจ
ฐานความรูซึ่งเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญอยางเรงดวน แมการศึกษาของแรงงานไทยที่จบ
การศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ ๔๐ ในชวงที่ผานมา แตประสิทธิภาพ
การผลิตของแรงงานไทยยังตํ่า เมื่อเทียบกับประเทศมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร ไตหวัน และญ่ีปุน อีก
ทั้งกําลังคนในวัยทํางานยังขาดแคลนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กําลังคนสายวิทยาศาสตร สาย
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (สัดสวน ๔๐ : ๖๐) ยังขาดการวางแผนดานอาชีพและความตองการ
และยังมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาเพียงประมาณรอยละ ๐.๒ ตอผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ ซึ่งตํ่ากวาคาเฉลี่ยของโลกถึง ๕ เทา ตลอดจนการนําองคความรูไปใชประโยชนใน
เชิงพาณิชยยังอยูในระดับตํ่า จึงเปนจุดออนของไทยในการสรางองคความรูนวัตกรรม รวมทั้งการวิจัย
เพื่อพัฒนาประเทศ และเปนโซตรวนฉุดร้ังการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล
(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ, ๒๕๕๒)

ภายใตกรอบแนวคิด “การศึกษาเพื่อเติมเต็มศักยภาพของนักเรียน” ทิศทางของการปฎิ
รูปการศึกษาควรดําเนินไปตามแนวทาง ๔ สราง เพื่อสรางระบบการศึกษาที่สามารถเติมเต็ม
ศักยภาพของนักเรียน ไดแก

๑) การสรางทักษะแหงอนาคตใหม เพื่อใหนักเรียนมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ขั้นพื้นฐานที่สามารถใชชีวิตอยูไดในสังคมเศรษฐกิจสมัยใหม และมีคุณภาพพรอมที่จะเลือก “ทาง”
ของตนไดอยางมีคุณภาพ เชน อานเปน คิดเปน รูจักโลก รูจักตัวเองและมีเปาหมายในการดําเนินชีวิต
เปนตน

๒) การสรางทางเลือกคุณภาพ ผานการปฏิรูปหลักสูตร การทดสอบ การพัฒนาครู การ
พัฒนาโรงเรียนเพื่อทําใหระบบการศึกษามีความรับผิดชอบ (accountability) ตอนักเรียน ในสวนน้ี
เราจะพูดถึงการยกระดับอาชีวศึกษาใหเปนทางเลือกคุณภาพสําหรับนักเ รียนดวย ทั้งหมดน้ีเพื่อ
สรางทางเลือกที่ดีมีคุณภาพใหนักเรียนไดเลือกอยางหลากหลายตามความถนัดของตน
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๓) การสรางระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ โดยมีการพัฒนาระบบขอมูล
ระบบสื่อสารขอมูล และระบบแนะแนวที่ดี เพื่อเปนพื้นฐานใหนักเรียนตัดสินใจเลือกไดอยางมี
คุณภาพ

๔) การสรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย แตละภาคสวนไดมี
สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพนักเรียนตลอดกระบวนการเรียนรู โดยสรางโอกาสและชองทาง
เรียนรูที่หลากหลายสําหรับนักเรียน (ปกปอง จันทวิทย และคณะ, ๒๕๕๖)

ตลอดแนวคิดและทิศทางการปรับตัวในทศวรรษหนา การวิเคราะหบริบทการเปลี่ยนแปลง
ของโลกที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต และทบทวนผลการพัฒนาและ
สถานะของประเทศ ไดสะทอนถึงปญหาเชิงโครงสรางการพัฒนาของประเทศที่ไมสมดุล ไมยั่งยืน
และออนไหวตอผลกระทบจากความผันผวนของปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ประเทศไทยจึง
จําเปนตองปรับตัวหันมาทบทวนอนาคต ไปสูการพัฒนาในทิศทางที่พึ่งพาตนเองและมีภูมิคุมกัน
มากขึ้น โดยมุงเนนการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการแกไขปญหาและพัฒนาภาค
สวนตาง ๆ ควบคูไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่ยึด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให
การพัฒนาและบริหารประเทศเปนไปในทางสายกลาง บนพื้นฐานดุลยภาพเชิงพลวัตของการพัฒนา
ที่เชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดย
มีการวิเคราะหอยาง “มีเหตุผล” และใชหลัก “สังคมคุณภาพและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ” ใหเกิด
ความสมดุลระหวางมิติทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติ ความสมดุลระหวางความสามารถในการ
พึ่งพาตนเองกับความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ความสมดุลระหวางสังคมชนบทกับสังคม
เมือง โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” ดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเพียงพอพรอมรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในประเทศ

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนตองใช “ความรู” ในการพัฒนาดานตาง ๆ
ดวยความรอบคอบ เปนไปตามลําดับขั้นตอน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้ง
การเสริมสรางศีลธรรมและสํานึกใน “คุณธรรม” “จริยธรรม” ในการปฏิบัติหนาที่และดําเนินชีวิต
ดวยความเพียร อันจะเปนภูมิคุมกันในตัวที่ดีใหพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงในกระแส
โลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จําเปนตองสรางความ
แข็งแกรงของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น และสราง
ภูมิ คุ มกันที่ ดีข อง ป ระเท ศตา มหลัก ปรัช ญา เศรษ ฐกิจพ อเพี ยง  โดย ใ หค วาม สํ าคัญตอ
การนําทุนของประเทศที่มีศักยภาพและความไดเปรียบเชิงอัตลักษณและคุณคาของชาติ ทั้งทุนสังคม ทุน
เศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน



๖

พ ร อ ม ทั้ ง เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห แ ข็ ง แ ก ร ง เ ป น เ ส มื อ น เ ส า เ ข็ ม ห ลั ก ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ
โดยการเสริมสรางทุนสังคม ที่มุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา
ครอบครัวมีความอบอุน มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง และรวมพลังเปนเครือขายในการพัฒนา
สําหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกิจ มุ งพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายตัว
อยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ มีการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและ
การลงทุน ควบคูไปกับการเสริมสรางศักยภาพและภูมิคุมกันของเศรษฐกิจฐานราก เพื่อกระจาย
ผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม ในสวนของการเสริมสรางทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มุงพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสงเสริมสิทธิชุมชนในการเขาถึง
และจัดการทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมคงความอุดมสมบูรณเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ และเปนรากฐานการดํารงชีวิตของคน
ไทยใหมีความสุขอยางยั่งยืน

ขณะเดียวกันจําเปนตองเสริมสรางระบบ โครงสราง กลไก และกระบวนการบริหาร
พัฒนาประเทศใหอยูบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย โดยบูรณาการการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนและทุกระดับในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให เกิดความสมดุล เปนธรรมและ
ยั่งยืน พรอมทั้งปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ลดบทบาทอํานาจของ
ราชการในสวนกลาง และเพิ่มบทบาท มอบอํานาจและกระจายอํานาจการตัดสินใจ การดําเนินการ
และกระจายการจัดสรรทรัพยากรใหแกหนวยราชการในสวนภูมิภาค สวนทองถิ่น แ ละชุมชน
สงเสริมบทบาทภาคเอกชนและการปฏิรูปธุรกิจเอกชนใหเขมแข็ง สุจริต โปรงใสน และเรงปฏิรูป
กฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อสรางสมดุลในการจัดสรรและกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาให
ทั่วถึงเปนธรรม โดยตองดําเนินการรักษาและเสริมสรางความมั่นคงควบคูไปดวยอันจะสนับสนุน
ใหการบริหารจัดการประเทศเขาสูดุลยภาพ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมและความมั่นคง นําไปสูสันติสุขและความยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ, ๒๕๕๒)

ดังน้ันกองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) ซึ่งเปน
สวนราชการขึ้นตรงตอ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม ปจจุบันมีที่ต้ังอยูที่ เลขที่ ๑๒๗ หมู ๓ ถนน
แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ ผูบัญชาการทหารสูงสุดคนปจจุบันคือ พล
เอก วรพงษ สงาเนตร ใน พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมีการจัดสวนราชการในกระทรวงกลาโหมใหม ตาม
พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่
๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามมาตรา ๑๗ ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กองบัญชาการทหารสูงสุดได
แปรสภาพเปน กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการ
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ดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และ การ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังทหารตามอํานาจหนาที่ของ กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมี ผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูรับผิดชอบ (http://th.wikipedia.org/wiki)

ผนวกกับการทํางานในระบบของกองทัพไทย ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
มาใชในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ ต้ังแตระดับนโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง
แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ และนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
กองทัพไทย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นเปนชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใช
หรือขยายผลดานการศึกษาของกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยัง
นํามาเปนตนเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนของไทยใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนา
ประเทศชาติในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน และการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย
วาจะสามารถพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและจริยธรรมคุณธรรมของกําลังพลไดมากนอยเพียงใด
โดยการพัฒนาการศึกษาผานระบบสารสนเทศ อีกทั้งการศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับพัฒนากําลังพลที่ตองการพัฒนาสมรรถนะสูงขึ้นไดหรือไม
อยางไร เพื่อใหกําลังพลสามารถปฎิบัติภารกิจดานอํานวยการดานความมั่นคงใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ
การสอน

๒. เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
๓. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาการเรียนและการสอน
๔. เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการ

สอนไปปรับใชระดับประเทศ
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ขอบเขตของการวิจัย

๑.ขอบเขตดานเน้ือหา การวิ จัยคร้ังน้ี เปนวิธีการศึกษา นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน และการนําไปตอยอดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน

๒. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญโดยการสัมภาษณ  ซึ่งผูวิจัยไมสามารถดําเนินการ
ไดครบทั้งหมด จึงตองเปนการสุมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนของกองบัญชาการ
กองทัพไทย จากหนวยตางๆ

๓.  ขอบเขตเวลาการวิจัยคร้ังน้ี จะทําการวิจัยในหวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗
ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห
เอกสาร (Documentary Research) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย
เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวนกลุมละ ๕-๑๐ คน สําหรับการสนทนากลุม โดยใหมีความ
หลากหลายของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก นายทหารสัญญาบัตร ที่เปนฝายเสนาธิการ นายทหาร
ประทวน และ ขาราชการพลเรือนกลาโหม ของกรมกําลังพลทหาร กรมขาวทหาร กรมยุทธการ
ทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือนทหาร สํานักงานปลัดบัญชีทหาร และ กรมการ
สื่อสารทหาร รวมถึงขอรับขอมูลสําคัญจากผูบังคับบัญชาที่เปนระกดับนโยบายของ กรมฝายเสนาธิ
การ ดังกลาวดวย

มีการจัดทําหนังสือเชิญรวมการสนทนากลุม ทําการนัดวันเวลาการสนทนากลุม และ
ทําการสนทนากลุม เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก ประเด็นคําถามในการสนทนากลุม
เทปบันทึกเสียงการสนทนา และสมุดจดบันทึกขอมูล และจัดทําเปนบันทึกภาคสนาม (Field notes)
และทําการกําจัดขอมูลเพื่อการเตรียมการวิเคราะหตอไป

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) การตรวจสอบ
ขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสา (Triangular Analysis)

สมมติฐานการวิจัย



๙

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนจะเปนเ น้ือหาสาระ
ที่เกี่ยวของกับวิชาที่ไมเกี่ยวของกับ หลักสูตรที่ใชในการพัฒนาตามแนวทางการรับราชการ

ขอจํากัดของการวิจัย

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมเอกสารและสัมภาษณแบบเจาะเชิงลึกเปน
ความเห็นของบุคคลในหวง Generation BB,Generation X เปนสวนใหญความเห็นอาจไมครอบคลุม
เจนเนอเรชั่น Y ที่ยังไมไดเปนผูรับผิดชอบดานการพัฒนาการเรียน และการสอน

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย

๑. ไดรับทราบขอมูลสารสนเทศสําหรับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย

๒. ไดรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนใน
กองบัญชาการกองทัพไทย

๓. คนพบเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการเรียนและการสอนสําหรับกองบัญชาการกองทัพไทย

๔. ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงการเรียนและการสอนในระดับประเทศได



บทท่ี ๒
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนและการสอน

สําหรับการศึกษาการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนและการสอนน้ันเพื่อในการสามารถ
ทําความเขาใจไดงายมากยิ่งขึ้นจึงขอจัดลําดับหวขอดังตอไปน้ี

ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทย
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑
การเรียนรูสําหรับผูใหญ (Adult Learning)
รูปแบบการเรียนการสอน
วิธีการสนทนากลุม
การวิเคราะหขอมูลคุณภาพ
งานวิจัยที่เกี่ยวของการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน

ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทย

๑. โครงสรางการจัดหนวยกองทัพไทย
กองทัพไทย มีภารกิจและมีโครงสรางการจัดตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม
พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามมาตรา ๑๕ และ ๑๗ ดังน้ี

มาตรา ๑๕ บัญญัติไววา “กองทัพไทยมีหนาที่เตรียมกาลังกองทัพไทย การปองกัน
ราชอาณาจักร และการดาเนินการเกี่ยวกับการใชกาลังทหาร ตามอานาจหนาที่ของระทรวงกลาโหม
มีผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ”
มาตรา ๑๗ บัญญัติให กองทัพไทย มีโครงสรางการจัดดังน้ี

๑. กองบัญชาการกองทัพไทย
๒. กองทัพบก
๓. กองทัพเรือ
๔. กองทัพอากาศ
๕. สวนราชการอ่ืนตามที่กาหนดโดยพระราชกฤษฎีกา



๑๑

แผนภาพท่ี ๒-๑ โครงสรางการจัดกองทัพไทย

๒. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ กองทัพไทย
๒.๑ วิสัยทัศนของ กองทัพไทย “กองทัพไทย เปนกองทัพชั้นนําในดานความ

มั่นคงของรัฐและอาเซียน”
๒.๒ พันธกิจของ กองทัพไทย

๒.๒.๑ ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย และสงเสริม
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

๒.๒.๒ พัฒนาศักยภาพกองทัพในการปองกันประเทศ และเปนกองทัพชั้น
นําในอาเซียน

๒.๒.๓ เสริมสรางความรวมมือดานความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบาน กลุม
ประเทศอาเซียน มิตรประเทศและองคการระหวางประเทศ

๒.๒.๔ ปฏิบัติการเพื่อสันติภาพภายใตกรอบของสหประชาชาติ เพื่อธํารง
เกียรติและศักด์ิศรีของกองทัพไทยในประชาคมโลก

๒.๒.๕ คุมครองและพิทักษรักษาผลประโยชนแหงชาติ
๒.๒.๖ พัฒนาประเทศ และชวยเหลือประชาชน รวมทั้งสนับสนุนการแกไข

ปญหาสําคัญของชาติ



๑๒

๒.๓ คานิยมของ กองทัพไทย
ทหารอาชีพ ความมุงมั่นในการทําดีที่สุดในการปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์

ของงาน ซึ่งจะกอใหเกิดความภูมิใจในการทํางาน ประกอบดวย มีวินัย มุงผลสัมฤทธิ์ คิดสราง
นวัตกรรม มีความเปนผูนําซื่อสัตย ตรงไปตรงมา

จงรักภักดี นอมนําพระบรมราโชวาทและปฏิบัติตามคําสัตยปฏิญาณเปนที
ไววางใจในงานที่รับมอบปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเทาเทียม สรางคุณคาในงาน เพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน

กลาหาญ ไมเกรงกลัวตอภยันตรายที่จะเกิด ยืนหยัดในสิ่งที่ถูก เปดเผยในสิ่ง
ผิด ยอมรับคําวิจารณ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง

ทํางานเปนทีม เคารพ รับฟง และรวมแสดงความคิดเห็น สนับสนุนใหมีการ
ทํางานรวมกันสื่อสารอยางเปดเผย บูรณาการความคิดเปนหน่ึงเดียว

๒.๔ คานิยมองคการ: RTARF
R = Respect หมายถึง ความจงรักภักดี และการปฏิบัติตามคาสั่งอยาง

เครงครัด
T = Teamwork หมายถึง การปฏิบัติการรวม
A = Altruism หมายถึง การเห็นแกประโยชนสวนรวม
R = Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามสังคม
F = Faith หมายถึง การสรางความเชื่อถือศรัทธา

๓. กองบัญชาการกองทัพไทย
๓.๑ การจัดกองบัญชาการกองทัพไทย

มีการจัดสวนราชการตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการและกําหนด
หนาที่ของสวนราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒
กําหนดให กองบัญชาการกองทัพไทย จัดสวนราชการภายในออกเปน ๑๗ สวนราชการ จึงไดจัด
กลุมของสวนราชการเปน ๕ สวน ตามภารกิจและความรับผิดชอบ คือ สวนบังคับบัญชา สวน
เสนาธิการรวม สวนปฏิบัติการ สวนกิจการพิเศษ และสวนการศึกษา



๑๓

แผนภาพท่ี ๒-๒ โครงสรางการจัดกองบัญชาการทัพไทย

๓.๒ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ กองบัญชาการกองทัพไทย
วิสัยทัศนของกองบัญชาการกองทัพไทย “กองบัญชาการกองทัพไทย เปน

องคกรชั้นนําในการอํานวยการการปฏิบัติการรวมของกองทัพไทยและมุงสูความเปนเลิศใน
อาเซียน” พันธกิจของ กองบัญชาการกองทัพไทย

๑) ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย และสงเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

๒) อํานวยการการปฏิบัติการรวมของทุกเหลาทัพและเสริมสรางขี ด
ความสามารถในการปองกันประเทศ จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ

๓) สนับสนุนรัฐบาลในการแกไขปญหาสําคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ
และการชวยเหลือประชาชนคุมครอง และพิทักษรักษาผลประโยชนแหงชาติ



๑๔

๔) เสริมสรางความรวมมือดานความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบาน กลุม
ประเทศอาเซียน มิตรประเทศและองคการระหวางประเทศ

๕) สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศโดยยึดหลัก
มนุษยธรรม และสันติวิธีปฏิบัติการเพื่อสันติภาพภายใตกรอบของสหประชาชาติ เพื่อธํารงเกียรติ
และศักด์ิศรีในประชาคมโลก

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑

ในชวงทศวรรษที่ผานมา ทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skills) ไดกลายเปน
แนวคิดและขอเสนอเชิงนโยบายดานการศึกษาที่ถูกผลิต พัฒนา สนับสนุน และเผยแพร โดย
องคการตางๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนหลายแหงทั่วโลกอยางตอเน่ือง จนกลายเปนวาระทาง
การศึกษาที่สําคัญในปจจุบัน แนวคิดทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ ต้ังอยูบนฐานคิดที่เชื่อวา รูปแบบ
การศึกษาแบบด้ังเดิมในชวงศตวรรษที่ ๒๐ ซึ่งเนนยํ้าแตการเรียนและทองจําเน้ือหาในสาระวิชา
หลัก อาทิ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาศาสตร สังคมศึกษา ไมเพียงพออีกตอไปแลวในการ
ดํารงชีวิตและการทํางานในโลกศตวรรษใหมภายใตความทาทายใหม สําหรับแนวคิดทักษะแหง
ศตวรรษที่ ๒๑ น้ัน ต้ังตนจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู (learning outcomes) ที่จําเปน โดยให
ความสําคัญกับการปลูกฝง ทักษะ” ที่จําเปน เชน ทักษะในการคิดขั้นสูง ทักษะในการเรียนรูและ
นวัตกรรม ทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะดานสารสนเทศและการสื่อสาร ควบคูกับ เน้ือหา” ใน
สาระวิชาหลักและความรูอ่ืนที่สําคัญในศตวรรษที่ ๒๑ เชน ความรูเร่ืองโลก ความรูดานการเงิน
เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ความรูดานพลเมือง ความรูดานสุขภาพ และความรูดาน
สิ่งแวดลอม ผานหลักสูตรที่มีลักษณะกระชับ (lean curriculum) ชางคิด (thinking curriculum) และ
บูรณาการ (interdisciplinary curriculum) เพื่อสรางนักเรียนที่มี คุณลักษณะ” อันพึงปรารถนาของ
โลกศตวรรษที่ ๒๑ ได น่ันคือ รูจักคิด รักการเรียนรู มีสํานึกพลเมือง มีความกลาหาญทางจริยธรรม
มีความสามารถในการแกปญหา ปรับตัว สื่อสาร และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล
ตลอดชีวิต ดังแสดงไวในภาพที่ ๒-๓ (ปกปอง จันวิทย และ ศุภณัฏฐ ศศิวุฒิวัฒน, ๒๕๕๖)



๑๕

แผนภาพท่ี ๒-๓ เปาหมายของการเรียนรูในศษวรรษที่ ๒๑

ผลการศึกษาของกลุมภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ และพันธมิตร ในหัวขอ “Are
They Really Ready to Work?” (Partnership for 21st Century Skills, ๒๐๐๖) พบวา ทักษะที่ภาค
ธุรกิจเชื่อวามีความสําคัญที่สุดสําหรับการทํางานคือ จริยธรรมดานวิชาชีพและการงาน
(professionalism/work ethics) การทํางานเปนทีมและความรวมมือ (teamwork/collaboration) การ
คิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหา (critical thinking/problem solving) การสื่อสารดวยคําพูดและ
การเขียน (oral and written communication) ทั้งน้ียังพบวาภาคธุรกิจใหความสําคัญกับทักษะ
มากกวาเน้ือหาความรู

Frank Levy และ Richard Murnane (๒๐๐๕) เสนอวา ทักษะการคิดแบบผูเชี่ยวชาญ
(expert thinking) และการสื่อสารที่ซับซอน (complex communication) คือทักษะที่สําคัญที่สุดใน
การประสบความสําเร็จในชีวิตการงาน โดยทักษะการคิดแบบผูเชี่ยวชาญหมายถึงความสามารถใน
ระบุและจัดการกับปญหาที่ไมคาดคิด สวนทักษะการสื่อสารอันซับซอนหมายถึงความสามารถใน
การโนมนาว อธิบาย ตอรอง สรางความเชื่อใจ และสรางความเขาใจรวมกัน

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม
- การคิดสรางสรรค
- การแกปญหา
- การส่ือสาร รวมงานกับผูอื่น

ทักษะชีวิตการทํางาน
- การปรับตัว
- ทักษะสังคม
- การเรียนรูขามวัฒนธรรม

ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ
เทคโนโลยี

คุณลักษณะดานการทํางาน - การปรับตัว ความเปนผูนํา
คุณลักษณะดานการเรียนรู – การช้ีนําตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง
คุณลักษณะดานศีลธรรม – ความเคารพผูอื่น ความซ่ือสัตย สํานึกพลเมือง

สาระวิชาหลัก
- การอาน
- การเขียน
- การคํานวณ

ความรูเชิงบูรณาการ
- โลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ

และการเปนผูประกอบการ สิทธิ
พลเมือง สุขภาพและส่ิงแวดลอม



๑๖

กรอบความคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑
ภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ (Partnership for ๒๑st Century Skills) เปนองคกร

ชั้นนําที่เกิดจากรวมตัวของผูมีสวนไดเสียอันหลากหลาย อาทิ ผูนําดานการศึกษา ผูกําหนดนโยบาย
นักวิชาการ ภาคธุรกิจ ไดนําเสนอกรอบความคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ไวอยางเปนระบบ
และรอบดาน โดยกรอบคิดน้ีเปนองคความรูที่เกิดจากการพูดคุยอยางตอเน่ืองกับผูมีสวนไดเสียใน
ทุกภาคสวนทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญในแวดวงการศึกษา
แสดงวิสัยทัศนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งอธิบายถึงชุดผลสัมฤทธิ์สําคัญสําหรับการ
เรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ผสมผสานทั้งเน้ือหาความรู (สาระวิชาหลักและความรูสําคัญในการ
ดํารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑) และชุดทักษะตางๆ ไดแก ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดาน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการงาน เขาดวยกัน โดยผลลัพธเหลาน้ีเชื่อมโยง
กับระบบสงเสริมการเรียนรูรอบดาน น่ันคือ มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและวิธีการสอน
การพัฒนาวิชาชีพ และสภาพแวดลอมในการเรียนรู ซึ่งควรไดรับการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
การพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ และอธิบายถึงผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในแตละสวนไวดังน้ี
(ปกปอง จันวิทย และ ศุภณัฏฐ ศศิวุฒิวัฒน, ๒๕๕๖)

๑. สาระวิชาหลัก สาระวิชาที่ปรากฏในโมเดลของภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑
ชี้ใหเห็นวา การเรียนรูเน้ือหาในสาระวิชาหลักยังมีความสําคัญ เพราะทักษะจําเปนตองถูกสรางขึ้น
บนฐานของสาระวิชาและความรูพื้นฐาน มิใชแยกขาดจากกันเปนเอกเทศ

๒. ความรูสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ กรอบความคิดน้ีเชื่อวา การเรียนรู
เฉพาะสาระวิชาหลักน้ันไมเพียงพออีกตอไปแลว หลักสูตรจําเปนตองผนวกรวมความรูและแนวคิด
สําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งมีลักษณะขามสาขาวิชา เขาไปในการเรียนรูเน้ือหาที่
แบงตามสาขาวิชาแบบเดิมดวย ความรูสําคัญเหลาน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการเชื่อมโยงความรู
ระหวางสาขาวิชาเขาดวยกัน ความรูเหลาน้ีประกอบดวย

๒.๑ ความรูเร่ืองโลก การทําความเขาใจและรับมือกับประเด็นในระดับโลก
โดยเฉพาะปญหาที่ตัดขามพรมแดน เชน ปญหาสิ่งแวดลอม การเรียนรูและทํางานรวมกับผูคนที่มา
จากหลากหลายวัฒนธรรมและศาสนา โดยเคารพซึ่งกันและกันและเปดใจคุยกันได และ
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

๒.๒ ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ความสามารถ
ในการตัดสินใจเลือกทางเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม เขาใจความสําคัญของระบบเศรษฐกิจตอสังคม
และรูจักใชทักษะการเปนผูประกอบการเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการทํางาน



๑๗

๒.๓ ความรูดานพลเมือง การติดตามขาวสารบานเมืองและเขาใจในกลไกการ
ทํางานของรัฐบาล เขารวมกิจกรรมทางการเมือง รูจักสิทธิและหนาที่พลเมืองในทุกระดับ ทั้งระดับ
ทองถิ่น รัฐ ประเทศ และโลก และรับรูถึงผลกระทบในระดับทองถิ่นและระดับโลกจากการ
ตัดสินใจทางการเมือง

๒.๔ ความรูดานสุขภาพ การรับรูและเขาใจถึงขอมูลและบริการพื้นฐานดาน
สุขภาพ และรูจักใชขอมูลและบริการเหลาน้ันเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง เขาใจวิธีดูแลและปองกัน
สุขภาพรางกายและจิตใจ เชน การกินอาหารและออกกําลังกายอยางเหมาะสม การหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง และการลดความเครียด ฯลฯ สามารถกําหนดเปาหมายดานสุขภาพสําหรับตนเองและ
ครอบครัว และเขาใจประเด็นความปลอดภัยและสาธารณสุขในระดับประเทศและระหวางประเทศ

๓. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะการคิดขั้นสูงน้ีถูกพิจารณาจากหลายภาค
สวนวาเปนทักษะที่มีความสําคัญที่สุดในการเตรียมนักเรียนใหพรอมสําหรับการทํางานในระบบ
เศรษฐกิจที่มีความซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีเขามาทําหนาที่แทนงานที่ซ้ํา ซากจําเจ ทักษะ
เหลาน้ีประกอบดวย

๓.๑ ความสรางสรรคและนวัตกรรม การรูจักใชเทคนิคในการสรางแนวคิด
หลากหลาย อาทิ การระดมสมอง สามารถประเมินแนวคิดของตนเองเพื่อปรับปรุงใหเกิดความ
สรางสรรคมากยิ่งขึ้น เปดรับมุมมองที่หลากหลายและแปลกใหม สามารถสรางสรรคแนวคิดให
กลายเปนนวัตกรรมเชิงรูปธรรม

๓.๒ การคิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหา การรูจักเลือกใชวิธีการใหเหตุผลที่
เหมาะกับสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหการทํางานของสวน
ตางๆ ในระบบใหเขาใจการทํางานอันซับซอนของระบบใหญ ความสามารถในการวิเคราะหและ
ประเมินหลักฐาน วิวาทะ คํากลาวอาง และความเชื่อ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การสังเคราะหและ
เชื่อมโยงขอมูลและชุดความคิดตางๆ เขาดวยกัน สามารถตีความขอมูลและหาขอสรุป รูจักทบทวน
ประสบการณและกระบวนการเรียนรูของตนเอง การแกไขปญหาที่ไมคุนเคยดวยวิธีการอัน
หลากหลาย การต้ังและวางกรอบคําถามที่ชวยอธิบายมุมมองที่จะนําไปสูหนทางแกไขปญหา

๓.๓ การสื่อสารและการทํางานรวมกัน ความสามารถในการนําเสนอความคิดทั้ง
ในรูปแบบของการพูดและการเขียนไดชัดเจนและเหมาะกับบริบท สามารถฟงและถอดความหมาย
ไดอยางถูกตอง ใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคที่หลากหลาย รูจักใชสื่อและ
เทคโนโลยีการสื่อสารไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานรวมกับทีมที่มีสมาชิกหลากหลายไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดวยความเคารพซึ่งกันและกัน เขาใจถึงความรับผิดชอบรวมในการทํางานรวมกัน
และใหคุณคากับการมีสวนรวมของทุกคนในทีม



๑๘

๔. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนในการเรียนรูและการทํางานไปอยางมาก ทักษะดาน
เทคโนโลยีจะชวยสงเสริมทักษะดานการทํางานและการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต นักเรียนตอง
เรียนรูทักษะในการจัดการและใชประโยชนจากขอมูลมหาศาลใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับตัวให
ทันกับเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนและสรางสรรคแนวคิดของตนเองในระดับที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ทักษะดังกลาว
ประกอบดวย

๔.๑ ทักษะดานสารสนเทศ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางทันทวงทีและ
ประเมินความถูกตองของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใชขอมูลไดอยางสรางสรรคใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา รูจักใชเคร่ืองมือและจัดการกับการไหลเวียนของขอมูลที่ไหลบาเขามา
พรอมกันจากหลายแหลงไดอยางเปนระบบ เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศ

๔.๒ ทักษะดานสื่อ ความเขาใจวาทกรรมที่ถูกผลิตสรางขึ้นผานสื่อและผลกระทบ
ของสื่อที่มีตอความเชื่อและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชสื่อ

๔.๓ ทักษะดานไอซีที การรูจักใชเคร่ืองมือในการสรางสรรคสื่อดวยตนเองได
อยางเหมาะสม รูจักใชเทคโนโลยีในฐานะเคร่ืองมือในการทําวิจัย จัดการ และสื่อสารขอมูล ไดอยาง
เหมาะสม

๕. ทักษะชีวิตและการงาน นอกเหนือจากทักษะในการคิดและความรูในสาระวิชา
ตางๆ แลว นักเรียนในโลกศตวรรษที่ ๒๑ จําเปนตองมีทักษะชีวิตและการทํางานในการรับมือกับ
ความซับซอนของการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคขอมูลขาวสาร ดังน้ี

๕.๑ ความยืดหยุน และความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการปรับตัว
ใหเขากับหนาที่และความรับผิดชอบ อันหลากหลาย สามารถทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่อาจ
เปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ รับมือกับปญหาและอุปสรรคที่ไมคาดคิดไดอยางดี และจัดการกับ
ความเห็นและความเชื่อที่แตกตางเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม โดยเฉพาะภายใตการทํางานที่มีความ
หลากหลายของคนทํางานสูง

๕.๒ ความคิดริเร่ิมและการชี้นําตนเอง ความสามารถในการบริหารเวลาและจัดการ
กับงานไดอยางมีประสิทธิผล รักษาสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวไดดี รับผิดชอบ
งานของตนเองไดโดยไมจําเปนตองมีคนคอยควบคุม สามารถจัดการและตอยอดความรูไดดวย
ตนเอง วิเคราะหและถอดบทเรียนจากประสบการณในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต



๑๙

๕.๓ ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนได
อยางเหมาะสมและมีความเปนมืออาชีพ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกับทีมที่มีพื้นเพทาง
วัฒนธรรมหรือสังคมที่หลากหลาย และเปดรับแนวคิดและคุณคาที่แตกตาง

๕.๔ การเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิดชอบ ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
ที่ต้ังไวได แมจะเจอกับอุปสรรคหรือแรงกดดัน รูจักวางแผน จัดลําดับความสําคัญ และจัดการกับ
งานใหลุลวงตามเปาหมายที่ต้ังไว มีคุณลักษณะของการเปนผูทํางานที่ดี อาทิ ทํางานเปนทีมไดดี
ทํางานหลายอยางไดพรอมกัน มีความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา เคารพความหลากหลายภายในทีม
และมีความรับผิดกับผลงานที่ออกมา

๕.๕ ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ ความสามารถในการประยุกตใชทักษะใน
การแกไขปญหาและการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหงานลุลวงตามเปาหมาย รูจักใชจุดแข็งของคน
อ่ืนในการบรรลุเปาหมายรวมกัน

การเรียนรูสําหรับผูใหญ (Adult Learning)

ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Malcolm Knowles
Knowles ไดสรุปขอตกลงเบื้องตนของการเรียนรูของผูใหญวามี ๖ ประการดังน้ี

(Knowles, et al., ๒๐๐๕, pp. ๖๔-๖๘)
๑. ความจําเปนตองรู (the need to know) ผูใหญจําเปนตองรูวาเพราะเหตุใดหรือทําไม

เขาจึงจําเปนจะตองเรียนรู  และเมื่อผูใหญมีความต้ังใจที่จะเรียนรูบางสิ่งดวยตนเอง เขาจะทุมเททั้ง
กําลังใจ กําลังกาย เพื่อจะคนหาเหตุผลวาเขาจะไดรับประโยชน อะไรจากการเรียนรู และจะตอง
สูญเสียประโยชนอะไรไปบางถาเขาไมไดเรียนรูสิ่งน้ัน และการ-สรางความตระหนักใหผูใหญถึง
ความจําเปนในการเรียนรู ก็คือ ความจริง หรือกระตุนดวยประสบการณซึ่งผูเรียนจะคนหาดวย
ตนเอง

๒ . มโนภาพแหงตน (the learner’s concept) ผูใหญจะเขาใจ และรูวาตนเองมีความ-
รับผิดชอบตอผลของการตัดส ินใจตอชีว ิตของตนเองได สิ ่งที ่จะทําใหบ ุคคลประสบ -
ความสําเร็จ และพัฒนาดานมโนภาพแหงตน คือการชี้นําตนเอง (self direction) ขณะเดียวกัน ถาหากเขา
เกิดความรูสึกวาตัวเองไมไดรับการยอมรับ เขาอาจจะเกิดความเครียด และ อาจจะตอตาน สิ่งที่
สําคัญก็คือตองพยายามทําใหผูใหญการชี้นําตนเอง ใหมากที่สุดโดยการอํานวยความสะดวกเพื่อให
ผูใหญไดมีการเรียนรูดวยตนเองมากกวา
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๓. บทบาทของประสบการณผูเรียน (the role of learner’s experience) ผูใหญจะมี
ประสบการณที่แตกตางอันเนื่องมาจากการผานชีวิตในวัยเด็กจนเปนผูใหญที่อยูใน สิ่งแวดลอม
แตกตางกันทั้งในดานปูมหลัง วิธีการเรียนรู การจูงใจ ความตองการ ความสนใจ และเปาหมายของชีวิต
ในแตละคน ดังน้ันการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญจึงควรเนนการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม
เปนรายบุคคล และวิธีการการเรียนรูจากประสบการณ (experiential techniques) ซึ่งไดแก การ
อภิปรายกลุม กิจกรรมการแกปญหา และกรณี ศึกษา เปนตน

๔. ความพรอมในการเรียนรู (readiness to learn) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรูในสิ่ง
ที่เขาตองการ และสามารถที่จะเรียนรูไดดวย เพื่อเขาจะไดนําผลของการเรียนรูไปใชในการควบคุม
สถานการณ และจะนําความรูน้ันไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ วิธีการสรางให
เกิดความพรอมเชน การใหคําปรึกษาเร่ืองความ กาวหนาในอาชีพ (career counseling) หรือกระตุน
ดวยกิจกรรม  เปนตน

๕. การทําใหการเรียนรูมีความเหมาะสม (orientation to learning) ขอตกลงเบื้องตนในขอ
น้ี คือ  เด็กไดรับการวางเงื่อนไขใหไดรับการเรียนรูในลักษณะของการยึดเน้ือหาเปนศูนยกลาง
(subject-centered) ในขณะที่ผูใหญจะอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง (problem -centered) ความแตกตาง
น้ีเปนผลลัพธมาจากความแตกตางของการเห็นคุณคาของเวลานั่นเอง เด็กจะเรียนรูโดยเห็นวาการ
นําเอาความรูไปใชประโยชนนั ้น อาจจะเลื ่อนหรือ ผลัดผอนไปกอนก็ได เชน นักเรียนชั้น
ประถมศึกษารูไวเพื่อจะนําเอาไปใชบางในวัยรุน หรือเพื่อจะสามารถเขาไปเรียนตอชั้นมัธยมได
การเรียนในระดับมหาวิทยาลัยก็เพื่อจะเปนพื้นฐานในการทํางาน และประกอบอาชีพ ในทาง
ตรงกันขามผูใหญที่ตองเขาเรียน และยุงเกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะวาเขาขาดความรู
และประสบการณในการแกไขปญหาดังน้ันผูใหญจึงตองการที่จะนําความรูไปใชทันที ดังน้ัน
หลักสูตร และเทคนิค การสอนผูใหญจึงตองอาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัว และจะตองเปนวิธีการ
คนหาความจริงเพื่อเพิ่มทักษะในการแกปญหาในชีวิตจริงดวย

๖. แรงจูงใจที่จะเรียนรู (motivation) แรงจูงใจที่จะเรียนรูของผูใหญน้ันจะมาจาก
แรงจูงใจภายนอกบางสวน เชน งานที่ดี การไดรับการสนับสนุน หรือเงินคาจางที่สูงแต แรงจูงใจ
สวนใหญจะมาจากแรงจูงใจภายใน เชน ความพึงพอใจในงาน การไดรับการยอมรับ และคุณภาพ
ชีวิต

Knowles, et al. (๒๐๐๕, p. ๑๑๖) ไดเปรียบเทียบองคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบการ
สอนผูใหญและการสอนเด็กไวดังตาราง ๒-๑
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ตารางท่ี ๒-๑ องคประกอบตาง ๆ ในการออกแบบการสอนผูใหญกับการสอนเด็ก
องคประกอบ การสอนเด็ก การสอนผูใหญ

๑. การตรียมพรอมของ
ผูเรียน

นอยที่สุด จัดหาขอมูลขาวสาร เตรียมการสําหรับให
มีสวนรวมชวยพัฒนาตามที่คาดหวังซึ่ง
สามารถปฏิบัติไดจริงเร่ิมคิดกียวกับเน้ือหา

๒. ดานบรรยากาศ เปนทางการ
เปนการแขงขันกัน
เปนการใชอํานาจของครู

ไมเปนทางการ
ใหความเคารพยกยอง
มีความรวมมือกัน

๓. ดานการวางแผน วางแผนโดยครู มีการวางแผนรวมกันระหวางผูเรียนและ
ผูสอน

๔. การวินิจฉัยความตองการ วินิจฉัยโดยตัวครู มีการประเมินรวมกัน
๕. การกําหนดวัตถุประสงค พิจารณาโดยตัวครู มีการเจรจารวมกัน
๖. การออกแบบแผน

การเรียนรู
เปนไปตามเน้ือหาวิชาตาม
หนังสือ

เปนไปตามปญหาในแตละเร่ืองของผูเรียน

๗. กิจกรรมการเรียนรู ใชเทคนิคตาง ๆ โดยครู ใชเทคนิคการทดลอง การสืบเสาะหา
โดยตัวผูเรียน

๘. การประเมินผล กระทําโดยครู การวินิจฉัยสิ่งที่ตองการรวมกัน
การประเมินผลโครงการรวมกัน

ที่มาจาก The Adult Learner (p. ๑๑๖), Knowles, et al., ๒๐๐๕, Butterworth Heinemann. Knowles, et al. ๒๐๐๕
ไดสรุปบทบาทครูในการสอนไว ๑๖ ขอ และเงื่อนไข ในการเรียนรูไว ๗ ประการ ดัง

ตารางที่ ๒-๒ น้ี
ตารางท่ี ๒-๒ บทบาทของครูในการสอน

เงื่อนไขการเรียนรู หลักการในการสอน
๑. ผูเรียนมีความรูสึกวาจําเปนที่จะตอง
เรียนรู (the learners feel a need to learn)

๑. ครูชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางเต็มที่
๒. ครูชวยเหลือใหผูเรียนขยายความแจมชัดในความ
มุงหวังของตนเองเพื่อพัฒนาการเรียนรู
๓. ครูชวยใหผูเรียนวินิจฉัยชองวางระหวางความคาดหวัง
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กับระดับความสามารถ
๔. ครูชวยใหผูเรียนระบุถึงสภาพปญหาในชีวิตที่ประสบ
อยู อันจะนําไปสูการแกไข

ตารางท่ี ๒-๒ (ตอ)
เงื่อนไขการเรียนรู หลักการในการสอน

๒. สภาพสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู
(learning environment) พิจารณา
ไดจากความสุขสบาย ทางกายภาพ

๖. ผูสอนตองใหการยอมรับนักศึกษาแตละคนในดานของ
คุณคาและศักด์ิศรี ยอมรับนับถือ ความคิดเห็น และ
ความรูสึกของนักศึกษา

๓. ความเชื่อถือ และใหเกียรติการ
ชวยเหลือ การแสดงออกซึ่งเสรีภาพ
และการยอมรับความแตกตาง

๗. ผูสอนพยายามสรางสัมพันธภาพ ความเชื่อถือ ใหเกิด
ความรวมมือในกิจกรรม พยายามขจัดการแขงขันใหลด
นอยลง
๘. ผูสอนเปดเผยความรูสึกของตนเอง และชวยนับสนุน
ในฐานะเปนแหลงความรูอยูในฐานะผูรวมเรียน

๔. ผูเรียนถือวาเปาหมายของประสบ-
การณการเรียนรูคือวัตถุประสงค
ของผูเรียนดวยเชนกัน

๙. ผูสอนจะตองเกี่ยวของกับผูเรียนในกระบวนการรวมกัน
กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนตามความตองการของ
ผูเรียน ผูสอน สถาบัน  ภารกิจ และสังคม

๕. ผูเรียนควรมีสวนในความรับผิดชอบ
วางแผนกําหนดแนวทางเพื่อการเรียนรู

๑๐. ผูสอนชวยใหขอคิดเห็นในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู
การเลือกใชวัสดุอุปกรณรวมทั้งวิธีการสอนตาง ๆ

๖. ผูเรียนจะมีความรูสึกรวมใน
กระบวนการเรียนรู

๑๑. ผูสอนชวยเหลือใหผูเรียนสามารถจัดการเร่ืองการเรียนรู
โดยแบงความรับผิดชอบแตละขั้นตอนในกลุมของผูเรียนเอง

๗. กระบวนการเรียนรูจะมีความ
สัมพันธและเกี่ยวของกับการใช
ประสบการณของผูเรียน

๑๒. ผูสอนควรสงเสริมผูเรียนใชประสบการณของเขาเปน
เหลงความรู โดยการใชเทคนิคหลายอยาง เชน การ
อภิปรายกลุม บทบาทสมมุติ การศึกษารายกรณี เปนตน
๑๓. ผูสอนนําเสนอบทเรียนและความรูใหเขากับระดับ
ประสบการณเดิมของผูเรียนแตละคน
๑๔. ผูสอนชวยเหลือใหนักศึกษาประยุกตความรูใหมให
สัมพันธกับประสบการณเดิม ซึ่งจะทําใหการเรียนรูมี
ความหมายยิ่งขึ้น

๘. ผูเรียนจะรูสึกถึงความกาวหนา
ของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับ

๑๕. ผูสอนตองชวยเหลือใหนักศึกษาเพื่อพัฒนาเกณฑและ
วิธีการในการกําหนดเปาหมาย
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เปาหมายที่ไดต้ังไว ๑๖. ผูสอนชวยใหนักศึกษาพัฒนากระบวนการเพื่อไปสู
การประเมินผลดวยตนเองตามเกณฑที่กําหนดเอาไว

ที่มา. จาก The Adult Learner (p. ๙๓), Knowles, et al., ๒๐๐๕, New York: Elsevier.
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รูปแบบการเรียนการสอน

จากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนักการศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนตาง ๆ พบวานักการศึกษานิยมใชคําวา “ระบบ” ในความหมายท่ีเปนระบบใหญ ๆ เชนระบบ
การศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน ก็จะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการ
สอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับระบบท่ียอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปน
องคประกอบยอยท่ีสําคัญของระบบการเรียนการสอน ดังนั้นการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบ
ตามหลักและวิธีการจัดระบบแลว วิธีสอนนั้นก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือท่ีนิยมเรียกวา “รูปแบบ
การเรียนการสอน” รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปนสากล มีผูนิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยท่ัวไป
ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ท่ีเนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย(cognitive domain) ๒) ท่ีเนนการ
พัฒนาดานจิตพิสัย(affective domain) ๓) ท่ีเนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย(psycho-motor domain) ๔) ท่ี
เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ(process skill) และ ๕)  แบบบูรณาการ (integration) รายละเอียด
ดังนี้ (ทิศนา  แขมมณี, ๒๕๔๕: ๒๒๑-๒๙๖)

๑. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (cognitive
domain)

รูปแบบการเรียนการสอนแบบพุทธิพิสัยจะมุงชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจใน
เน้ือหาสาระตาง ๆ ซึ่งเน้ือหาสาระน้ันอาจอยูในรูปของขอมูล ขอเท็จจริง มโนทัศน หรือความคิด
รวบยอด

๑.๑*รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน (Concept Attainment Model)
๑.๑.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ จอยสและวีล (Joyce & Weil, ๑๙๙๖:

๑๖๑-๑๗๘) พัฒนารูปแบบน้ีขึ้นโดยใชแนวคิดของ Bruner,  Goodnow, และ Austin การเรียนรู
มโนทัศนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ัน สามารถทําไดโดยการคนหาคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญของสิ่งน้ัน
เพื่อใชเปนเกณฑในการจําแนกสิ่งที่ใชและไมใชสิ่งน้ันออกจากกันได

๑.๑.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ   เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมโน
ทัศนของเน้ือหาสาระตาง ๆ อยางเขาใจ และสามารถใหคํานิยามของมโนทัศนน้ันดวยตนเอง

๑.๑.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ มี ๖ ขั้นตอนคือ
๑) ผูสอนเตรียมขอมูลสําหรับใหผูเรียนฝกหัดจําแนก ๒) ผูสอนอธิบายกติกาในการเรียนใหผูเรียนรู
และเขาใจตรงกัน ๓) ผูสอนเสนอขอมูลตัวอยางของมโนทัศนที่ตองการสอน และขอมูลที่ไมใช
ตัวอยางของมโนทัศนที่ตองการสอน ๔) ใหผูเรียนบอกคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งที่ตองการสอน
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๕) ใหผูเรียนสรุปและใหคําจํากัดความของสิ่งที่ตองการสอน และ ๖) ผูสอนและผูเรียนอภิปราย
รวมกันถึงวิธีการที่ผูเรียนใชในการหาคําตอบใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการคิดของตัวเอง

๑.๑.๔ ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ  เน่ืองจากผูเรียนเกิด
การเรียนรูมโนทัศน จากการคิด วิเคราะหและตัวอยางที่หลากหลาย ดังน้ันผลที่ผูเรียนจะไดรับ
โดยตรงคือ จะเกิดความเขาใจในมโนทัศนน้ัน และไดเรียนรูทักษะการสรางมโนทัศนซึ่งสามารถ
นําไปใชในการทําความเขาใจมโนทัศนอ่ืน ๆตอไปได รวมทั้งชวยพัฒนาทักษะการใชเหตุผลโดย
การอุปนัยอีกดวย

๑.๒ รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย (Gagne’s Instructional Model)
๑.๒.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ กานเย (Gagne, ๑๙๘๕: ๗๐-๙๐) ไดพัฒนาทฤษฎีเงื่อนไขการ
เรียนรู (Condition of Learning) ซึ่งมี ๒ สวนใหญ ๆ คือ ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการจัดการเรียน
การสอน  ทฤษฎีการเรียนรูของกานเยอธิบายวาปรากฏการณการเรียนรูมีองคประกอบ ๒ สวนคือ

๑)  ผลการเรียนรูหรือความสามารถดานตาง ๆ ของมนุษย ซึ่งมีอยู ๕
ประเภทคือ ทักษะทางปญญา (intellectual skill ) ซึ่งประกอบดวยการจําแนกแยกแยะ การสราง
ความคิดรวบยอด การสรางกฎ การสรางกระบวนการหรือกฎชั้นสูง ความสามารถดานตอไปคือ
กลวิธีในการเรียนรู(cognitive Strategy)  ภาษาหรือคําพูด (verbal information) ทักษะการเคลื่อนไหว
(motor skill) และเจตคติ (attitude)

๒)  กระบวนการเรียนรูและจดจําของมนุษย มนุษยมีกระบวนการจัดกระทํา
ขอมูลในสมอง ซึ่งมนุษยจะอาศัยขอมูลที่สะสมไวมาพิจารณาเลือกจัดกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง และ
ขณะที่กระบวนการจัดกระทําขอมูลภายในสมองกําลังเกิดขึ้นเหตุการณภายนอกรางกายมนุษยมี
อิทธิพลตอการสงเสริมหรือการยับยั้งการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในได ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอน
กานเยจึงไดเสนอแนะวา ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูแตละ
ประเภท ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน และสงเสริมกระบวนการเรียนรูภายในสมอง โดยจัด
สภาพการณภายนอกใหเอ้ือตอกระบวนการเรียนรูภายในของผูเรียน

๑.๒.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ  เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูเน้ือหา
สาระตาง ๆ ไดอยางดี รวดเร็ว และสามารถจดจําสิ่งที่เรียนไดนาน

๑.๒.๓ กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบของกานเย ประกอบดวย ๙
ขั้นดังน้ี

๑) การกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน เปนการชวยให
ผูเรียนสามารถรับสิ่งเรา หรือสิ่งที่จะเรียนรูไดดี
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๒) การแจงวัตถุประสงคของการเรียนใหผูเรียนทราบ เปนการชวยให
ผูเรียนไดรับรูความคาดหวัง

๓) การกระตุนใหระลึกถึงความรูเดิม เปนการชวยใหผูเรียนดึงขอมูล
เดิมที่อยูในหนวยความจําระยะยาวใหมาอยูในหนวยความจําเพื่อใชงาน (working memory) ซึ่งจะ
ชวยใหผูเรียนเกิดความพรอมในการเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม

๔) การนําเสนอสิ่งเราหรือเน้ือหาสาระใหม ผูสอนควรจะจัดสิ่งเราให
ผูเรียนเห็นความสําคัญของสิ่งเราน้ันอยางชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเลือกรับรูของผูเรียน

๕) การใหแนวการเรียนรู หรือการจัดระบบขอมูลใหมีความหมาย
เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจกับสาระที่เรียนไดงายและเร็วขึ้น

๖) การกระตุนใหผูเรียนแสดงความสามารถ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาส
ตอบสนองตอสิ่งเราหรือสาระที่เรียน ซึ่งจะชวยใหทราบถึงการเรียนรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน

๗) การใหขอมูลปอนกลับ เปนการใหการเสริมแรงแกผูเรียน และ
ขอมูลที่เปนประโยชนกับผูเรียน

๘) การประเมินผลการแสดงออกของผูเรียน เพื่อชวยใหผูเรียนทราบ
วาตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด

๙) การสงเสริมความคงทนและการถายโอนการเรียนรู โดยการให
โอกาสผูเรียนไดมีการฝกฝนอยางพอเพียงและในสถานการณที่หลากหลาย เพื่อชวยใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจที่ลึกซึ้งขึ้น และสามารถถายโอนการเรียนรูไปสูสถานการณอ่ืน ๆ ได

๑.๒.๔ ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ  เน่ืองจากการเรียนการ
สอนตามรูปแบบน้ี จัดขึ้นใหสงเสริมกระบวนการเรียนรูและจดจําของมนุษย ดังน้ัน ผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูสาระที่นําเสนอไดอยางดี รวดเร็วและจดจําสิ่งที่เรียนรูไดนาน นอกจากน้ันผูเรียนยัง
ไดเพิ่มพูนทักษะในการจัดระบบขอมูล สรางความหมายของขอมูล รวมทั้งการแสดงความสามารถ
ของตนดวย

๑.๓ รูปแบบการเรียนการสอนเนนความจํา (Memory  Model)
๑.๓.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลัก ๖

ประการ คือ ๑) การตระหนักรู (awareness) การท่ีบุคคลจะจดจําสิ่งใดไดดีนั้น จะตองเร่ิมจากการรับรูสิ่ง
นั้น หรือการสังเกตสิ่งนั้นอยางต้ังใจ ๒) การเชื่อมโยง (association) กับสิ่งท่ีรูแลวหรือจําได ๓)  ระบบการ
เชื่อมโยง (link system) คือระบบในการเชื่อมความคิดหลายความคิดเขาดวยกันในลักษณะท่ีความคิดหนึ่ง
จะไปกระตุนใหสามารถจําอีกความคิดหนึ่งได ๔)  การเชื่อมโยงท่ีนาขบขัน (ridiculous association) จะชวย
ใหบุคคลจดจําไดดีและประทับในความทรงจําของบุคคลเปนเวลานาน ๕)  ระบบการใชคําทดแทน และ๖)
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การใชคําสําคัญ(key word) ไดแก การใชคํา อักษร หรือพยางคเพียงตัวเดียว เพื่อชวยกระตุนใหจําสิ่งอ่ืน
ๆ ท่ีเก่ียวกันได

๑.๓.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ มีวัตถุประสงคชวยใหผูเรียนจดจําเนื้อหาสาระท่ี
เรียนรูไดดี ไดนาน และไดเรียนรูกลวิธีการจํา ซึ่งสามารถนําไปใชในการเรียนรูสาระอ่ืน ๆ ไดอีก
๑.๓.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ในการเรียนการสอนเนื้อหาสาระใด ๆ ผูสอนสามารถ

ชวยใหผูเรียนจดจําเนื้อหาสาระนั้นไดดีและไดนานโดยดําเนินการดังนี้
๑) การสังเกตหรือศึกษาสาระอยางต้ังใจ   ผูสอนชวยใหผูเรียนตระหนักรู

ในสาระท่ีเรียน โดยการใชเทคนิคตาง ๆ เชน ใหอานเอกสารแลวขีดเสนใตคํา/ประเด็นท่ีสําคัญ ใหต้ัง
คําถามจากเร่ืองท่ีอาน ใหหาคําตอบของคําถามตาง ๆ เปนตน

๒) การสรางความเชื่อมโยง เมื่อผูเรียนไดศึกษาสาระท่ีตองการเรียนรูแลว
ใหเชื่อมโยงเนื้อหาสวนตาง ๆ ท่ีตองการจดจํากับสิ่งท่ีตนคุนเคย เชน กับคํา ภาพ หรือความคิดตาง ๆ

๓) การใชจินตนาการ เพื่อใหจดจําสาระไดดีขึ้น ใหผูเรียนใชเทคนิคการ
เชื่อมโยงสาระตาง ๆ ใหเห็นเปนภาพท่ีนาขบขัน เกินความเปนจริง

๔) การฝกใชเทคนิคตาง ๆ ท่ีทําไวขางตนในการทบทวนความรูและเนื้อหา
สาระตางๆ จนกระท่ังจดจําได

๑.๓.๔ ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ การเรียนโดยใชเทคนิค
ชวยความจําตาง ๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถจดจําเนื้อหาสาระตางๆ ท่ีเรียนไดดีและไดนาน และชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูกลวิธีการจํา ซึ่งสามารถนําไปใชในการเรียนรูสาระอ่ืน ๆ ไดอีก

๒. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานจิตพิสัย (Affective Domain)
เปนรูปแบบท่ีมุงชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรูสึก เจตคติ คานิยม คุณธรรม และ

จริยธรรมท่ีพึงประสงค ซึ่งเปนเร่ืองท่ียากแกการพัฒนาหรือปลูกฝง การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอนท่ีเพียงใหเกิดความรูความเขาใจ มักไมเพียงพอตอการใหผูเรียนเกิดเจตคติท่ีดีได จําเปนตองอาศัย
หลักการและวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  รูปแบบท่ีนิยมใชมี ๓ รูปแบบดังนี้

๒.๑ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม
(Instructional Model Based on Bloom’s Affective Domain)

๒.๑.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ   บลูม (Bloom, ๑๙๕๖) ไดจําแนกจุดมุง
หมายทางการศึกษาออกเปน ๓ ดาน คือดานความรู (cognitive domain) ดานเจตคติหรือความรูสึก
(affective domain) และดานทักษะ (psycho-motor domain) ซึ่งในดานเจตคติหรือความรูสึกนั้น บลูมได
จําแนกขั้นการเรียนรูไว ๕ ขั้นประกอบดวย

๑)  ขั้นการรับรู คือ การท่ีผูเรียนไดรับรูคานิยมท่ีตองการจะปลูกฝงในตัว
ผูเรียน
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๒)  ขั้นการตอบสนอง ไดแกการท่ีผูเรียนไดรับรูและเกิดความสนใจใน
คานิยมนั้น แลวมีโอกาสไดตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

๓)  ขั้นการเห็นคุณคา เปนขั้นท่ีผูเรียนไดรับประสบการณเก่ียวกับคานิยม
นั้น แลวเกิดเห็นคุณคาของคานิยมนั้น ทําใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอคานิยมนั้น

๔) ขั้นการจัดระบบ เปนขั้นท่ีผูเรียนรับคานิยมท่ีตนเห็นคุณคานั้นเขามา
อยูในระบบคานิยมของตน

๕)  ขั้นการสรางลักษณะนิสัย เปนขั้นท่ีผูเรียนปฏิบัติตนตามคานิยมท่ี
รับมาอยางสม่ําเสมอและทําจนกระท่ังเปนนิสัย แนวคิดดังกลาวเพื่อใชในการกําหนดวัตถุประสงคในการ
เรียนการสอน และสามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อชวยปลูกฝงคานิยมใหแกผูเรียนได

๒.๑.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ  เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาความรูสึก
เจตคติ คานิยม คุณธรรมหรือจริยธรรมท่ีพึงประสงค อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป
ตามความตองการ

๒.๑.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ   การสอนเพื่อปลูกฝงคานิยมใด ๆ
ใหแกผูเรียน สามารถดําเนินการตามลําดับขั้นของวัตถุประสงคทางดานเจตคติของบลูมไดดังนี้

ขั้นท่ี ๑ การรับรูคานิยม ผูสอนจัดประสบการณหรือสถานการณท่ีชวยให
ผูเรียนไดรับรูคานิยมนั้นอยางใสใจ เชน เสนอกรณีตัวอยางท่ีเปนประเด็นปญหาขัดแยงเก่ียวกับคานิยมนั้น
คําถามท่ีทาทายความคิดเก่ียวกับคานิยมนั้น เปนตน ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายามกระตุนใหผูเรียนเกิด
พฤติกรรมดังนี้ ๑)  การรูตัว ๒)  การเต็มใจรับรู ๓)  การควบคุมการรับรู

ขั้นท่ี ๒ การตอบสนองตอคานิยม ผูสอนจัดสถานการณใหผูเรียนมี
โอกาสตอบสนองตอคานิยมนั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ใหพูดแสดงความคิดเห็นตอคานิยมนั้น ให
ลองทําตามคานิยมนั้น ใหสัมภาษณหรือพูดคุยกับผูท่ีมีคานิยมนั้น เปนตน ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายาม
กระตุนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้ ๑)  การยินยอมตอบสนอง ๒)  การเต็มใจตอบสนอง ๓)  ความพึง
พอใจในการตอบสนอง

ขั้นท่ี ๓ การเห็นคุณคาของคานิยม ผูสอนจัดประสบการณหรือ
สถานการณท่ีชวยใหผูเรียนไดเห็นคุณคาของคานิยมนั้น เชน การใหลองปฏิบัติตามคานิยมแลวไดรับการ
ตอบสนองในทางท่ีดี เห็นประโยชนท่ีเกิดขึ้นกับตนหรือบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติตามคานิยมนั้น เห็นโทษหรือไดรับ
โทษจากการละเลยไมปฏิบัติตามคานิยมนั้น เปนตน ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายามกระตุนใหผูเรียนเกิด
พฤติกรรมดังนี้ ๑)  การยอมรับในคุณคานั้น ๒)  การชื่นชอบในคุณคานั้น ๓) ความผูกพันในคุณคานั้น

ขั้นท่ี ๔ การจัดระบบคานิยม  เมื่อผูเรียนเห็นคุณคาของคานิยมและเกิด
เจตคติท่ีดีตอคานิยมนั้น และมีความโนมเอียงท่ีจะรับคานิยมนั้นมาใชในชีวิตของตน ผูสอนควรกระตุนให
ผูเรียนพิจารณาคานิยมนั้นกับคานิยมหรือคุณคาอ่ืน ๆ ของตน ในขั้นนี้ผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนเกิด
พฤติกรรมสําคัญดังนี้ ๑)  การสรางมโนทัศนในคุณคานั้น ๒)  การจัดระบบในคุณคานั้น

ขั้นท่ี ๕ การสรางลักษณะนิสัย  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนตาม
คานิยมนั้นอยางสม่ําเสมอโดยติดตามผลการปฏิบัติและใหขอมูลปอนกลับและการเสริมแรงเปนระยะ ๆ
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จนกระท่ังผูเรียนสามารถปฏิบัติไดจนเปนนิสัย ในขั้นนี้ผูสอนควรพยายามกระตุนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
ดังนี้ ๑)  การมีหลักยึดในการตัดสินใจ ๒)  การปฏิบัติตามหลักยึดนั้นจนเปนนิสัย ๓)  การดําเนินการใน
ขั้นตอนท้ัง ๕ ไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันสั้น ตองอาศัยเวลา โดยเฉพาะในขั้นท่ี ๔ และ ๕ ตองการ
เวลาในการปฏิบัติ ซึ่งอาจจะมากนอยแตกตางกันไปในผูเรียนแตละคน

๒.๑.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับ ผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงคานิยมท่ีพึงประสงค
จนถึงระดับท่ีสามารถปฏิบัติไดจนเปนนิสัย นอกจากนั้นผู เรียนยังไดเรียนรูกระบวนการในการปลูกฝง
คานิยมใหเกิดขึ้น ซึ่งผูเรียนสามารถนําไปปลูกฝงคานิยมอ่ืน ๆใหแกตนเองหรือผูอ่ืนตอไป

๒.๒ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักคาน (Jurisprudential Model)
๒.๒.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ จอยส และ วีล (Joyce & weil, ๑๙๙๖ :

๑๐๖-๑๒๘) พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นจากแนวคิดของโอลิเวอรและ เชเวอร (Oliver and Shaver) เก่ียวกับการ
ตัดสินใจอยางชาญฉลาดในประเด็นปญหาขัดแยงตาง ๆ ซึ่งมีสวนเก่ียวพันกับเร่ืองคานิยมท่ีแตกตางกัน
ปญหาดังกลาวอาจเปนปญหาทางสังคม หรือปญหาสวนตัว ท่ียากแกการตัดสินใจ การตัดสินใจอยางชาญ
ฉลาด ก็คือการสามารถเลือกทางท่ีเปนประโยชนมากท่ีสุด โดยกระทบตอสิ่งอ่ืน ๆ นอยท่ีสุด ผูเรียนควร
ไดรับการฝกฝนใหรูจักวิเคราะหปญหา ประมวลขอมูล ตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางมีเหตุผล และแสดง
จุดยืนของตนได ผูสอนสามารถใชกระบวนการซักคานอันเปนกระบวนการท่ีใชกันในศาล มาทดสอบผูเรียน
วาจุดยืนท่ีตนแสดงนั้นเปนจุดยืนท่ีแทจริงของตนหรือไม โดยการใชคําถามซักคานท่ีชวยใหผูเรียนยอนกลับ
ไปพิจารณาความคิดเห็นอันเปนจุดยืนของตน ซึ่งอาจทําใหผูเรียนปรับเปลี่ยนความคิดเห็นหรือจุดยืนของ
ตน หรือยืนยันจุดยืนของตนอยางมั่นใจขึ้น

๒.๒.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ  เหมาะสําหรับสอนสาระท่ีเก่ียวของกับประเด็น
ปญหาขัดแยงตาง ๆ ซึ่งยากแกการตัดสินใจ การสอนตามรูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการ
ในการตัดสินใจอยางชาญฉลาด รวมท้ังวิธีการทําความกระจางในความคิดของตน

๒.๒.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ นําเสนอกรณีปญหา  ประเด็นปญหาท่ีนําเสนอควรเปนประเด็น

ท่ีมีทางออกใหคิดไดหลายคําตอบ ควรเปนประโยคท่ีมีคําวา “ควรจะ..” เชน ควรมีกฎหมายใหมีการทําแทง
ไดอยางเสรีหรือไม   ควรมีการจดทะเบียนโสเภณีหรือไม  ควรออกกฎหมายหามคนสูบบุหร่ีหรือไม ?
ควรอนุญาตใหนักเรียนประกวดนางงามหรือไม  อยางไรก็ตามควรหลีกเลี่ยงประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับ
ความเชื่อทางศาสนาท่ีแตกตางกัน   วิธีการนําเสนออาจกระทําไดหลายวิธี เชน การอานเร่ืองใหฟง การให
ดูภาพยนตร การเลาประวติัความเปนมา ครูตองระลึกเสมอวาการนําเสนอปญหานั้นตองทําใหนักเรียนไดรู
ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับปญหา รูวาใครทําอะไร เมื่อใด เพราะเหตุใด และมีแงมุมของปญหาท่ีขัดแยงกัน
อยางไร ใหผูเรียนประมวลขอเท็จจริงจากกรณีปญหาและวิเคราะหหาคานิยมท่ีเก่ียวของกัน

ขั้นท่ี ๒ ใหผูเรียนแสดงจุดยืนของตนเอง ผูสอนใชคําถามท่ีมีลักษณะ
ดังนี้
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๑) ถามีจุดยืนอ่ืน ๆ ใหเลือกอีก ผูเรียนยังยืนยันท่ีจะเลือกจุดยืนเดิม
หรือไม เพราะอะไร

๒) หากสถานการณแปรเปลี่ยนไปผูเรียนยังจะยืนยันท่ีจะเลือกจุดยืน
เดิมนี้หรือไม เพราะอะไร

๓) ถาผูเรียนตองเผชิญกับสถานการณอ่ืน ๆ จะยังยืนยันจุดยืนนี้
หรือไม

๔) ผูเรียนมีเหตุผลอะไรท่ียึดมั่นกับจุดยืนนั้น จุดยืนนั้นเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปนปญหานั้นหรือไม

๕) เหตุผลท่ียึดมั่นกับจุดยืนนั้นเปนเหตุผลท่ีเหมาะกับสถานการณท่ี
เปนอยูหรือไม

๖) ผูเรียนมีขอมูลเพียงพอท่ีจะสนับสนุนจุดยืนนั้นหรือไม
๗) ขอมูลท่ีผูเรียนใชเปนพื้นฐานของจุดยืนนั้นถูกตองหรือไม
๘) ถายึดจุดยืนนี้แลวผลท่ีเกิดขึ้นตามมาคืออะไร
๙) เมื่อรูผลท่ีเกิดตามมาแลว ผูเรียนยังยืนยันท่ีจะยึดถือจุดยืนนี้อีก

หรือไม
ขั้นท่ี ๔ ผูเรียนทบทวนในคานิยมของตนเอง   ผูสอนเปดโอกาสให

ผูเรียนพิจารณาปรับเปลี่ยน หรือยืนยันในคานิยมท่ียึดถือ
ขั้นท่ี ๕ ผูเรียนตรวจสอบและยืนยันจุดยืนใหม/เกาของตนอีกคร้ัง และ

ผูเรียนพยายามหาขอเท็จจริงตาง ๆ มาสนับสนุนคานิยมของตนเพื่อยืนยันวาสิ่งท่ีตนยึดถืออยูนั้นเปน
คานิยมท่ีแทจริงของตน

๒.๒.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ ผูเรียนจะเกิดความกระจาง
ในความคิดของตนเองเก่ียวกับคานิยม และเกิดความเขาใจในตนเอง รวมท้ังผูสอนไดเรียนรูและเขาใจ
ความคิดของผูเรียน ชวยใหผูเรียนมีการมองโลกในแงมุมกวางขึ้น นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาความสามารถใน
การตัดสินใจของผูเรียนดวย

๒.๓ รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบทบาทสมมติ (Role Playing Model)
๒.๓.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบทบาท

สมมติ พัฒนาขึ้นโดย แชฟเทลและแชฟเทล (Shaftel  and  Shaftel, ๑๙๖๗: ๖๗-๗๑) ซึ่งใหความสําคัญกับ
ปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล เขากลาววา บุคคลสามารถเรียนรูเก่ียวกับตนเองไดจากการปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และความรูสึกนึกคิดของบุคคลก็เปนผลมาจากมีการปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบขาง และไดสั่ง
สมไวภายในลึก ๆ โดยท่ีบุคคลอาจไมรูตัวเลยก็ได การสวมบทบาทสมมติเปนวิธีการท่ีชวยใหบุคคลได
แสดงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ท่ีอยูภายในออกมา ทําใหสิ่งท่ีซอนเรนอยูเปดเผยออกมา และนํามาศึกษาทํา
ความเขาใจกันได ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูเก่ียวกับตนเอง เกิดความเขาใจในตนเอง ในขณะเดียวกัน
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การท่ีบุคคลสวมบทบาทของผูอ่ืน ก็สามารถชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในความคิด คานิยม และ
พฤติกรรมของผูอ่ืนไดเชนเดียวกัน

๒.๓.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในตนเอง
เขาใจในความรูสึกและพฤติกรรมของผูอ่ืน และเกิดการปรับเปลี่ยนเจตคติ คานิยม และพฤติกรรมของตน
ใหเปนไปในทางท่ีเหมาะสม

๒.๓.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ นําเสนอสถานการณปญหาและบทบาทสมมติ ผูสอนนําเสนอ

สถานการณ ปญหา และบทบาทสมมติ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง และมีระดับยากงาย
เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรียน บทบาทสมมติท่ีกําหนด จะมีรายละเอียดมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน

ขั้นท่ี ๒ เลือกผูแสดง ผูสอนและผูเรียนจะรวมกันเลือกผูแสดง หรือให
ผูเรียนอาสาสมัครก็ได แลวแตความเหมาะสมกับวัตถุประสงค และการวินิจฉัยของผูสอน

ขั้นท่ี ๓ จัดฉาก การจัดฉากนั้นจัดไดตามความพรอมและสภาพการณท่ี
เปนอยู

ขั้นท่ี ๔ เตรียมผูสังเกตการณ  กอนการแสดงผูสอนจะตองเตรียมผูชม
วา ควรสังเกตอะไร และปฏิบัติตัวอยางไรเพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีดี

ขั้นท่ี ๕ แสดง  ผูแสดงมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการท่ีจะทําใหผูชม
เขาใจเร่ืองราวหรือเหตุการณ ผูแสดงจะตองแสดงออกตามบทบาทท่ีตนไดรับใหดีท่ีสุด

ขั้นท่ี ๖ อภิปรายและประเมินผล  การอภิปรายผลสวนใหญจะแบงเปน
กลุมยอย การอภิปรายจะเปนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณ การแสดงออกของผูแสดง และ
ควรเปดโอกาสใหผูแสดงไดแสดงความคิดเห็นดวย

ขั้นท่ี ๗ แสดงเพิ่มเติม  ควรมีการแสดงเพิ่มเติมหากผูเรียนเสนอแนะ
ทางออกอ่ืนนอกเหนือจากท่ีไดแสดงไปแลว

ขั้นท่ี ๘ อภิปรายและประเมินผลอีกคร้ัง  หลังจากการแสดงเพิ่มเติม
กลุมควรอภิปราย และประเมินผลเก่ียวกับการแสดงคร้ังใหมดวย

ขั้นท่ี ๙ แลกเปลี่ยนประสบการณและสรุปการเรียนรู  แตละกลุม
สรุปผลการอภิปรายของกลุมตน และหาขอสรุปรวม หรือการเรียนรูท่ีไดรับเก่ียวกับความรูสึก ความ
คิดเห็น คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมของบุคคล

๒.๓.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนรูตามรูปแบบ  ผูเรียนจะเกิดความเขาใจ
ท่ีลึกซึ้งเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ของผูอ่ืน รวมท้ังมีความเขาใจ
ในตนเองมากขึ้น

๓. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย (Psycho-Motor Domain)
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รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เปนรูปแบบท่ีมุงชวยพัฒนาความสามารถของผูเรียนใน
ดานการปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงออกตาง ๆ ซึ่งจําเปนตองใชหลักการ วิธีการ ท่ีแตกตางไปจาก
การพัฒนาทางดานจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบท่ีสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทางดานนี้ ท่ี
สําคัญ ๆ ขอนําเสนอ ๓ รูปแบบดังนี้

๓.๑ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพซัน
(Instructional Model Based on Simpson’s Processes for psycho-Motor Skill Development)

๓.๑.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบซิมพซัน (Simpson, ๑๙๗๒) กลาววา ทักษะ
เปนเร่ืองท่ีมีความเก่ียวของกับพัฒนาการทางกายของผูเรียน เปนความสามารถในการประสานการทํางาน
ของกลามเนื้อหรือรางกาย ในการทํางานท่ีมีความซับซอน และตองอาศัยความสามารถในการใชกลามเนื้อ
หลาย ๆ สวน การทํางานดังกลาวเกิดขึ้นไดจากการสั่งงานของสมอง ซึ่งตองมีความสัมพันธกับความรูสึก
ท่ีเกิดขึ้น ทักษะปฏิบัตินี้สามารถพัฒนาไดดวยการฝกฝน ซึ่งหากไดรับการฝกฝนท่ีดีแลว จะเกิดความ
ถูกตอง ความคลองแคลว ความเชี่ยวชาญชํานาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระทํา
สามารถสังเกตไดจากความรวดเร็ว ความแมนยํา ความเร็วหรือความราบร่ืนในการจัดการ

๓.๑.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือทํางานท่ี
ตองอาศัยการเคลื่อนไหวหรือการ ประสานงานของกลามเนื้อท้ังหลายไดอยางดี มีความถูกตองและมีความ
ชํานาญ

๓.๑.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ ขั้นการรับรู  เปนขั้นการใหผูเรียนรับรูในสิ่งท่ีจะทํา โดยการให

ผูเรียนสังเกตการทํางานนั้นอยางต้ังใจ
ขั้นท่ี ๒ ขั้นการเตรียมความพรอม เปนขั้นการปรับตัวใหพรอมเพื่อการ

ทํางานหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ โดยการปรับตัวใหพรอมท่ีจะเคลื่อนไหว
หรือแสดงทักษะนั้น ๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณท่ีดีตอการท่ีจะทําหรือแสดงทักษะนั้นๆ

ขั้นท่ี ๓ ขั้นการสนองตอบภายใตการควบคุม  เปนขั้นท่ีใหโอกาสแก
ผูเรียนในการตอบสนองตอสิ่งท่ีรับรู ซึ่งอาจใชวิธีการใหผูเรียนเลียนแบบการกระทํา หรือการแสดงทักษะ
นั้น หรืออาจใชวิธีการใหผูเรียนลองผิดลองถูก จนกระท่ังสามารถตอบสนองไดอยางถูกตอง

ขั้นท่ี ๔ ขั้นการใหลงมือกระทําจนกลายเปนกลไกท่ีสามารถกระทําไดเอง
เปนขั้นท่ีชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติ และเกิดความเชื่อมั่นในการทําสิ่งนั้น ๆ

ขั้นท่ี ๕ ขั้นการกระทําอยางชํานาญ  ท่ีชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการกระทํา
นั้น ๆ จนผูเรียนสามารถทําไดอยางคลองแคลว ชํานาญ เปนไปโดยอัตโนมัติ และดวยความเชื่อมั่นในตนเอง

ขั้นท่ี ๖ ขั้นการปรับปรุงและประยุกตใช  เปนขั้นท่ีชวยใหผูเรียนปรับปรุง
ทักษะหรือการปฏิบัติของตนใหดีย่ิงขึ้น และประยุกตใชทักษะท่ีตนไดรับการพัฒนาในสถานการณตางๆ
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ขั้นท่ี ๗ ขั้นการคิดริเร่ิม  เมื่อผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งอยางชํานาญ และสามารถประยุกตใชในสถานการณท่ีหลากหลายแลว ผูปฏิบัติจะเร่ิมเกิดความคิดใหม
ๆ ในการกระทํา หรือปรับการกระทํานั้นใหเปนไปตามท่ีตนตองการ

๓.๑.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ ผูเรียนจะสามารถกระทํา
หรือแสดงออกอยางคลองแคลว ชํานาญ ในสิ่งท่ีตองการใหผูเรียนทําได นอกจากนั้นยังชวยพัฒนา
ความคิดสรางสรรค และความอดทนใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนดวย

๓.๒ รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮรโรว (Harrow’s Instructional
Model  for  psychomotor  Domain)

๓.๒.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ แฮรโรว (Harrow, ๑๙๗๒: ๙๖-๙๙) ได
จัดลําดับขั้นของการเรียนรูทางดานทักษะปฏิบัติไว ๕ ขั้น โดยเร่ิมจากระดับท่ีซับซอนนอยไปจนถึงระดับท่ีมี
ความซับซอนมาก ดังนั้นการกระทําจึงเร่ิมจากการเคลื่อนไหวกลามเนื้อใหญไปถึงการเคลื่อนไหวกลามเนื้อ
ยอย ลําดับขั้นดังกลาวไดแกการเลียนแบบ การลงมือกระทําตามคําสั่ง การกระทําอยางถูกตองสมบูรณ
การแสดงออกและการกระทําอยางเปนธรรมชาติ

๓.๒.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ รูปแบบนี้มุงใหผูเรียนเกิดความสามารถ
ทางดานทักษะปฏิบัติตาง ๆ กลาวคือผูเรียนสามารถปฏิบัติหรือกระทําอยางถูกตองสมบูรณและชํานาญ

๓.๒.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ ขั้นการเลียนแบบ  เปนขั้นท่ีใหผูเรียนสังเกตการกระทําท่ีตองการ

ใหผูเรียนทําได ซึ่งผูเรียนยอมจะรับรูหรือสังเกตเห็นรายละเอียดตาง ๆ ไดไมครบถวน แตอยางนอยผูเรียน
จะสามารถบอกไดวา ขั้นตอนหลักของการกระทํานั้น ๆ มีอะไรบาง

ขั้นท่ี ๒ ขั้นการลงมือกระทําตามคําสั่ง  เมื่อผูเรียนไดเห็นและสามารถ
บอกขั้นตอนของการกระทําท่ีตองการเรียนรูแลว ใหผูเรียนลงมือทําโดยไมมีแบบอยางใหเห็น ผูเรียนอาจลง
มือทําตามคําสั่งของผูสอน หรือทําตามคําสั่งท่ีผูสอนเขียนไวในคูมือก็ได การลงมือปฏิบัติตามคําสั่งนี้ แม
ผูเรียนจะยังไมสามารถทําไดอยางสมบูรณ แตอยางนอยผูเรียนก็ไดประสบการณในการลงมือทําและคนพบ
ปญหาตาง ๆ ซึ่งชวยใหเกิดการเรียนรูและปรับการกระทําใหถูกตองสมบูรณขึ้น

ขั้นท่ี ๓ ขั้นการกระทําอยางถูกตองสมบูรณ  เปนขั้นท่ีผูเรียนจะตอง
ฝกฝนจนสามารถทําสิ่งนั้น ๆ ไดอยางถูกตองสมบูรณ โดยไมจําเปนตองมีแบบอยางหรือมีคําสั่งนําทางการ
กระทํา การกระทําท่ีถูกตอง แมน ตรง พอดี สมบูรณแบบ เปนสิ่งท่ีผูเรียนจะตองสามารถทําไดในขั้นนี้

ขั้นท่ี ๔ ขั้นการแสดงออก  เปนขั้นท่ีผูเรียนมีโอกาสไดฝกฝนมากขึ้น
จนกระท่ังสามารถกระทําสิ่งนั้นไดถูกตองสมบูรณแบบอยางคลองแคลว รวดเร็ว ราบร่ืน และดวยความ
มั่นใจ
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ขั้นท่ี ๕ ขั้นการกระทําอยางเปนธรรมชาติ  ขั้นนี้เปนขั้นท่ีผูเรียนสามารถ
กระทําสิ่งนั้น ๆ อยางสบาย ๆ เปนไปอยางอัตโนมัติโดยไมรูสึกวาตองใชความพยายามเปนพิเศษ ซึ่งตอง
อาศัยการปฏิบัติบอย ๆ ในสถานการณตาง ๆ ท่ีหลากหลาย

๓.๒.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ  ผูเรียนจะเกิดการพัฒนา
ทางดานทักษะปฏิบัติ จนสามารถกระทําไดอยางถูกตองสมบูรณ

๓.๓ รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส (Davies’ Instructional
Model  for Psychomotor Domain)

๓.๓.๑ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ เดวีส (Davies, ๑๙๗๑: ๕๐-๕๖) ได
นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะปฏิบัติไววา ทักษะสวนใหญจะประกอบไปดวยทักษะยอย ๆ จํานวน
มาก การฝกใหผูเรียนสามารถทําทักษะยอย ๆ เหลานั้นไดกอนแลวคอยเชื่อมโยงตอกันเปนทักษะใหญ จะ
ชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จไดดีและเร็วขึ้น

๓.๓.๒ วัตถุประสงคของรูปแบบ รูปแบบนี้มุงชวยพัฒนาความสามารถดานทักษะ
ปฏิบัติของผูเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิง ทักษะท่ีประกอบดวยทักษะยอยจํานวนมาก

๓.๓.๓ กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ
ขั้นท่ี ๑ ขั้นสาธิตทักษะหรือการกระทํา  ขั้นนี้เปนขั้นท่ีใหผูเรียนไดเห็น

ทักษะหรือการกระทําท่ีตองการใหผูเรียนทําไดในภาพรวม โดยสาธิตใหผูเรียนดูท้ังหมดต้ังแตตนจนจบ
ทักษะหรือการกระทําท่ีสาธิตใหผูเรียนดูนั้น จะตองเปนการกระทําในลักษณะท่ีเปนธรรมชาติ ไมชาหรือเร็ว
เกินปกติ กอนการสาธิต ครูควรใหคําแนะนําแกผูเรียนในการสังเกต ควรชี้แนะจุดสําคัญท่ีควรใหความ
สนใจเปนพิเศษในการสังเกต

ขั้นท่ี ๒ ขั้นสาธิตและใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย  เมื่อผูเรียนไดเห็น
ภาพรวมของการกระทําหรือทักษะท้ังหมดแลว ผูสอนควรแตกทักษะท้ังหมดใหเปนทักษะยอย ๆ หรือแบง
สิ่งท่ีกระทําออกเปนสวนยอย ๆ และสาธิตสวนยอยแตละสวนใหผูเรียนสังเกตและทําตามไปทีละสวนอยาง
ชา ๆ

ขั้นท่ี ๓ ขั้นใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย  ผูเรียนลงมือปฏิบัติทักษะยอยโดย
ไมมีการสาธิตหรือมีแบบอยางใหดู หากติดขัดจุดใด ผูสอนควรใหคําชี้แนะ และชวยแกไขจนกระท่ังผูเรียน
ทําได เมื่อไดแลวผูสอนจึงเร่ิมสาธิตทักษะยอยสวนตอไป และใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอยนั้นจนทําได ทํา
เชนนี้เร่ือยไปจนกระท่ังครบทุกสวน

ขั้นท่ี ๔ ขั้นใหเทคนิควิธีการ  เมื่อผูเรียนปฏิบัติไดแลว ผูสอนอาจแนะนํา
เทคนิควิธีการท่ีจะชวยใหผูเรียนสามารถทํางานนั้นไดดีขึ้น เชน ทําไดประณีตสวยงามขึ้น ทําไดรวดเร็วขึ้น
ทําไดงายขึ้น หรือสิ้นเปลอืงนอยลง เปนตน

ขั้นท่ี ๕ ขั้นใหผูเรียนเชื่อมโยงทักษะยอย ๆ เปนทักษะท่ีสมบูรณ เมื่อ
ผูเรียนสามารถปฏิบัติแตละสวนไดแลว จึงใหผูเรียนปฏิบัติทักษะยอย ๆ ตอเนื่องกันต้ังแตตนจนจบ และฝก
ปฏิบัติหลาย ๆ คร้ัง จนกระท่ังสามารถปฏิบัติทักษะท่ีสมบูรณไดอยางชํานาญ
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๓.๓.๔ ผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ ผูเรียนจะสามารถปฏิบัติ
ทักษะไดเปนอยางดี  มีประสิทธิภาพ

๔.  รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process
Skill)

ทักษะกระบวนการ เปนทักษะท่ีเก่ียวของกับวิธีดําเนินการตาง ๆ ซึ่งอาจเปนกระบวนการทาง
สติปญญา เชน กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู หรือกระบวนการคิดตาง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห
การอุปนัย การนิรนัย การใชเหตุผล การสืบสอบ การคิดริเร่ิมสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ
เปนตน หรืออาจเปนกระบวนการทางสังคม เชน กระบวนการทํางานรวมกัน เปนตน ปจจุบันการศึกษาให
ความสําคัญกับเร่ืองนี้มาก เพราะถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดํารงชีวิต  ในท่ีนี้จะนําเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนดานทักษะกระบวนการ ๔ รูปแบบ ประกอบดวย ๑) รูปแบบการเรียน
การสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรูเปนกลุม ๒) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
อุปนัย ๓) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสรางสรรค และ ๔) รูปแบบการเรียนการสอน
กระบวนการคิดแกปญหาอนาคตตามแนวคิดของทอรแรนซ

๕.  รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการ (Integration)
เปนรูปแบบท่ีพยายามพัฒนาการเรียนรูดานตาง ๆ  ของผูเรียนไปพรอม ๆ กัน โดยใช

การบูรณาการท้ังทางดานเนื้อหาสาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้กําลังไดรับความนิยมอยางมาก
เพราะมีความสอดคลองกับหลักทฤษฎีทางการศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนารอบดาน หรือการพัฒนาเปนองค
รวม รูปแบบท่ีเปนท่ีนิยมมี ๔ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ๒) รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสรางเร่ือง ๓) รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู ๔ MAT และ
๔) รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรูแบบรวมมือ

สรุปวาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการสอนมีหลากหลายเทคนิคแลวแตนักการศึกษาท่ี
สรางขึ้นมาตามหวงเวลา แตอยางไรก็ตามจะมีวัตถุประสงคการเรียนการสอนมักตองการพัฒนาพื้นท่ี
สําคัญสามประการคือ การพัฒนาดานสติปญญา พัฒนาสภาวะอารมณและพัฒนาการเคลื่อนไหว ซึ่งหาก
การเรียนการสอนสามารถตอบสนองเร่ืองดังกลาวไดก็จะสรางใหเกิดความสมบูรณแลวแตสัดสวน และยัง
มีการเรียนการสอนท่ีเนนการบูรณาการอีกดวย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยการเรียนรู
อานนท  สายคําฟู (๒๕๕๘) กลาววาการนําสื่อ ICT มาใชในการจัดการเรียนรูของครูมี ๒

ลักษณะดังนี้
๑. สอนโดยใช ICT มาเปนเคร่ืองมือประกอบการสอน ครูหรือผูสอนจะนําสื่อ ICT

ถายทอดเนื้อหา สาระ ออกแบบการจัดการเรียนรู  และเปนเคร่ืองมือประกอบการสอน ในรายวิชาตาง ๆ
โดยใหนักเรียนได  ศึกษาหาความรู สรางองคความรู และเรียนรูองคความรูตางๆ  ผานสื่อ ICT ท่ีครู
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ผลิตขึ้นเอง นักเรียนผลิต  ครูและนักเรียนรวมกันผลิต หรือนําเอาสื่อ ICTท่ีมีอยูโดยท่ัวไปท่ีไดจากการ
สืบคนจากอินเทอรเน็ต  การจัดซื้อจัดหา จากเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ   หรือยืมจากเพื่อน
ครูมาใชประกอบการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  อีกท้ัง หมายความถึงการท่ีครูไดนําสื่อ ICT ท่ีได
จากการรวบรวมสื่อ ICT รูปแบบตาง ๆ  มาออกแบบระบบการจัดการเรียนรูใหมอยางเปนขั้นตอนแลว
ใหนักเรียนเขาไป ศึกษาหาความรูนั้น และทําการวัดประเมินผล ท้ังในลักษณะ ระบบออนไลน หรือระบบ
ออฟไลน   ดังตอไปนี้

๑.๑ สอนโดยนําสื่อ ICT มาถายทอดองคความรูและสาระเนื้อหาวิชา เพื่อใช
ประกอบการสอนในแตละรายวิชา ในลักษณะ ตางๆ   เชน  การนําเสนอเนื้อหาผานโปรแกรมนําเสนอ
(Presentation), สื่อวิดีทัศน (VDO), สื่อ Electronic อ่ืน ๆ ไดแก E –book,  LO (Learning Objects),
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI),  Course ware รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมอ่ืนๆ แลวแตจะ
เรียก ฯลฯ   ลักษณะสื่อ ICT ในปจจุบัน ควรมีลักษณะ ท่ีมีขนาดของแฟมขอมูล (file) ท่ีมีขนาดเล็ก ซึ่ง
สามารถออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต  และเขาถึงสื่อ ไดอยางรวดเร็ว

๑.๒ นําสื่อหรือแหลงเรียนรูตางๆ ท่ีไดจากการผลิต การสืบคน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส
อ่ืน ๆ มาออกแบบการจัดการเรียนรูในรูปแบบ E-Learning Courseware ดวยระบบการจัดการ LMS
(Learning Management System) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะนี้ ผูสอนอาจออกแบบใหนักเรียน
เรียนรูดวยตนเอง  มีการวัดและประเมินผล การเรียนรูในเนื้อหาวิชานั้น ๆ ไดโดยไมไดพบปะกับครูผูสอน
หรืออาจมาพบปะเปนคร้ังคราวก็ได  หากนักเรียนเกิดมีปญหาในการเรียนรูอาจใช กระดานขาว (web
board),  Twitter, Hi 5, Face book, E-mail, โทรศัพทในการติดตอเพื่อสอบถามและแกไขปญหากับ
ครูผูสอน

๑.๓ ครูผูสอนนํา ICT เปนเคร่ืองมือในการจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน  เชน  นํา
ICT มาชวยในการทําเอกสาร บัตรงาน ใบความรู  โดยการคนหาแหลงเรียนรูและขอมูล จากInternet
เปนตน

๒.  ครูผูสอนสอนใหนักเรียนเรียนรูและติดตอสื่อสารดวย ICT โดยตรง
๒.๑ สอนใหนักเรียนใช ICT โดยตรง มักจะปรากฏในรายวิชา การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี และวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งผูสอนสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองหลักสูตร
มาตรฐานการเรียนรู และตัวชี้วัด ในกรณีนี้ผูสอนจะตองทําการวิเคราะหหลักสูตรและจัดสาระและกิจกรรม
การเรียน รูใหผูเรียน ไดเรียนรูวิธีการใชโปรแกรมตาง ๆ จนสามารถใชงานและผลิตผลงานจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรได  ซึ่งครูอาจออกแบบการวัดประเมินผลจากการสรางผลงานของนักเรียนโดยเปดโอกาส
ใหนักเรียนไดสรางสรรคผลงานตามแนวคิด และวิธีการของตนเอง อยางอิสระแลวสรางชิ้นงานของ
ตนเอง ในลักษณะ สื่ออิเล็กทรอนิกส ตางๆ โดยครูเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา และทําการประเมินใน
ลักษณะผลงานนักเรียน เปนงานเดี่ยว  งานกลุม หรือแมกระท่ังประเมินผลรวมกันกับครูทานอ่ืน โดยมี
การออกแบบการวัดประเมินผลรวมกันในลักษณะบูรณาการ ระหวาง ครูสอนเทคโนโลยี กับครูสอนสาระ
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อ่ืน  โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสสรางชิ้นงานจากสิ่งท่ีตนสนใจ และนําไปปรึกษาอาจารยผูสอนในเนื้อสาระ
นั้น ๆ  ในกรณีนี้ครูควรมีการวางแผนในการประเมินผลและสรางขอตกลงรวมกันกับครูทาน อ่ืนใน
ระดับชั้นท่ีตนสอน  ผลงานอาจจัดทําในลักษณะ ท่ีซับซอนนอยในระดับพื้นฐาน ไปจนถึงระดับสูง ไดแก
การจัดทํารายงานดวยโปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรมตารางคํานวณ โปรแกรมฐานขอมูล  การเขียน
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร   และการสรางผลงานดวยโปรแกรมประยุกต อ่ืน ๆ เชน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  Web Pages รายการโทรทัศน Animations  CAI  WBI ฯลฯ เปนตน

๒.๒ ครูผูสอน สอนใหนักเรียนสามารถใชเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารผานระบบ
อินเทอรเน็ต แลวครูนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู และติดตอกับผูเรียน ไดแก การสืบคน
ขอมูล Search Engine,  E-mail, Twitter,  Hi5,  Face book, Twitter,  Blocker ฯลฯ

๒.๓ สอนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามปกติแตมีการและประเมินผลงานดาน ICT
ซึ่งนักเรียนมีความสามารถในการใชงานสื่อ ICT โดยไดเรียนรูการใชงานโปรแกรมตางๆ มาแลวในวิชา
คอมพิวเตอร  ไดแก การจัดกิจกรรมรายวิชาวิทยาศาสตร ใหนักเรียนคนหาประวัตินักวิทยาศาสตร จาก
อินเทอรเน็ตและทําการประเมินผลดวยการใหนักเรียนจัดทํารายงานดวยโปรแกรม จัดทําเอกสาร
สํานักงานตาง ๆ นําเสนอเนื้อหาผานโปรแกรม Presentation ตาง ๆ  หรือจัดทําเปน Animation,  E-
book, VDO, WebPages หรือรูปแบบอ่ืนใด แลวครูก็ประเมินผลการดําเนินงานตามสาระ เนื้อหาและ
ขอมูลท่ีนักเรียนไดนําเสนอ  เปนตน

แนวทางการนําสื่อICTไปใชในการจัดการเรียนรู
แนวทางในการนํา ICT ไปใชในการจัดการเรียนรูน้ัน ประกอบดวย ๗ ขั้นตอน ดังน้ี
ขั้นที่ ๑ ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา /ปญหาการเรียนการรูเกิดจากอะไร เปนขั้นตอน

ของการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรูของครูผู สอนวาระหวางการจัดการเรียนรู
ใหกับนักเรียนในหองเรียนเกิดปญหาใด นักเรียนไมสามารถเรียนรูหรือเรียนรูแลวไมสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค ไดเพราะสาเหตุใดเกิดจากกระบวนการเรียนรูใด เชน กระบวนการถายทอด
ความรู กระบวนการเรียนรูของนักเรียน เน้ือหาที่ใชในการจัดการเรียนรู หรือสื่อการเรียนรู เปน
ตน ครูจะตองพิจารณาใหเห็นปญหาอยางแทจริง หากเกิดจากกระบวนใดกระบวนการหน่ึง หรือ
หลายกระบวนการ ครูจะสามารถนําสื่อไปใชในการแกไขปญหาไดหรือไม หากนําไปใชไดจะตอง
ใชสื่อประเภทใด สื่อจะตองมีคุณสมบัติอยางไร เน้ือหามากนอยเทาไหร จึงจะเหมาะสมกับเวลา
เรียน วัยของนักเรียน

ขั้นที่ ๒ สํารวจสื่อการเรียนการรู เมื่อทราบปญหาและครูจะเลือกใชสื่อในการเรียนรู
ไปแกปญหาการจัดการเรียน รูของครูจะตอง ทําการสํารวจวามีสื่อใดที่ตรงกับเน้ือหาสาระของ
บทเรียนที่จะสอน ตนเอง และโรงเรียนมีสื่ออยูหรือไม มีอยูในที่ใดบาง เปนสื่อประเภทใด แตละ
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ประเภทมีกี่ชิ้น สามารถยังคงสภาพใชงานไดดีหรือไม หากสํารวจแลวไมมี จะมีความจําเปนที่ตอง
สรางขึ้นมาใหมหรือไมอยางไร

ขั้นที่ ๓ วิเคราะหเลือกสื่อ ICT จากขั้นที่ ๒ สํารวจสื่อการเรียนการรู ทําใหครูไดทราบ
วามีสื่ออะไร จํานวนเทาไหร ที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรูได ใหครูจะตองพิจารณาเลือก
สื่อไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับวัยสติปญญาของผูเรียน เน้ือหาสาระของบทเรียนที่ทําการสอน และ
มีคุณภาพดีสามารถที่จะใชงานได รวมทั้งพิจารณาวาจะนําไปใชในขั้นใดของการจัดการเรียนรู เชน
ใชนําเขาสูบทเรียน ใชประกอบการจัดการเรียนรู ใชขยายความรู หรือใชสรุปเน้ือหา เปนตน

ขั้นที่ ๔ เตรียมสภาพแวดลอมใหพรอมที่จะนําสื่อ ICT ไปใชงาน เมื่อไดสื่อที่จะนําไป
สอนแลว ครูจะตองไปเตรียมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เชน หองที่นําสื่อไปใช จะตองใช
อุปกรณประกอบอะไรบาง เชน คอมพิวเตอรจํานวนกี่ชุดมีสภาพใชงานไดเทากับจํานวนผูเรียน
หรือไม หากไมครบจํานวนผูเรียนจะตองดําเนินการอยางไร คอมพิวเตอรมีศักยภาพรองรับการ
แสดงผลของสื่อ ICT ที่จะนําไปใชหรือไม มีเคร่ืองฉายภาพ (LCD Projector) จอรับภาพหรือไม
จะตองใชสื่อจํานวนกี่ชุด จะทําการคัดลอกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม สิ่งตางๆ เหลาน้ีมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่ครูผูสอนจะตอเตรียมสภาพแวดลอมใหพรอม กอนใชงานจริง

ขั้นที่ ๕ นําสื่อ ICT ไปใชงาน หลังจากที่ได สื่อและจัดเตรียมสภาพแวดลอมจนพรอม
ที่จะใชงานได ครูจะนําสื่อ ICT ไปใชงานใหพิจารณาใชสื่อ ICT อยางคุมคา เปดโอกาสใหนักเรียน
มีโอกาสศึกษา และไดรับความรูจากสื่อ ICT น้ัน ๆ ดวยตนเอง และไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
จากตัวสื่อ ICT ไดมากที่สุด

ขั้นที่ ๖ ประเมินผลการใช เมื่อนําไปสื่อไปใชงานใหครูพิจารณาประเมินผลการใชงาน
อยางเปนระบบ ต้ังแตกอนใชงาน ระหวางใชงาน จนเสร็จสิ้นการใชงานวาเกิดปญหาอะไร นักเรียน
สามารถเรียนรูไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม สื่อมีคุณภาพเปนอยางไร เหมาะสมกับ
นักเรียนหรือไม นักเรียนเรียนรูไดหมดทุกคนหรือไม สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจําเปนที่ครูจะตองประเมินผล
และทบทวนวาเกิดปญหาขึ้นในขั้นตอนใดจะตองแกไขอยางไร

ขั้นที่ ๗ สรุปผลการใช ครูทําการสรุปผลขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการใช ใน
ขั้นตอนตางๆ ตามขั้นตอนที่ ๖เพื่อพิจารณานําสื่อ ICT ไปใชงานตอไป

สรุบวาการเรียนการสอนดวย ICT เปนวิธีการใชเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่เปนการ
สงผานความรูไปใหประชาชนตามสถานที่ตางๆ ที่มีความตองการตลอดเวลาโดยไมคํานึงถึงสถานที่
จึงจําเปนตองหาวิธีในการในการสงผานความรูจากครูที่ทําหนาที่ผูสงความรูไปถึงผูเรียนที่มี ICT
เปนสะพานโดยมีดังน้ีคือ ขั้นที่ ๑ ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา /ปญหาการเรียนการรูเกิดจาก
อะไร ขั้นที่ ๒ สํารวจสื่อการเรียนการรู ขั้นที่ ๓ วิเคราะหเลือกสื่อ ICT ขั้นที่ ๔ เตรียม
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สภาพแวดลอมใหพรอมที่จะนําสื่อ ICT ไปใชงาน ขั้นที่ ๕ นําสื่อ ICT ไปใชงาน ขั้นที่ ๖
ประเมินผลการใช และขั้นที่ ๗ สรุปผลการใช

รูปแบบการสอน
รูปแบบ (model) เปนคําที่ใชสื่อความหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตน

แบบอยางใดอยางหน่ึงเชนแบบจําลองสิ่งกอสรางเปนตน
ประเภทของรูปแบบ
Steiner, ๑๙๘๘ (อางอิงในเกียรติกําจร กุศล, ๒๕๔๓: ๕๖) ไดกลาวถึงความหมายของ

รูปแบบคือสิ่งของสิ่งหน่ึงที่คลายคลึงกับสิ่งของอีกสิ่งหน่ึงจําแนกความหมายออกเปนสองลักษณะ
พอสรุปไดดังน้ี คือ

๑. รูปแบบเชิงกายภาพ (physical model) เปนแบบจําลองที่ออกมาจากของจริงเชน
แบบจําลองของเคร่ืองบินเอฟ ๑๖ ลําเล็กๆที่จําลองมาจากเคร่ืองบินเอฟ ๑๖ ของจริง รูปแบบเพื่อสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง (model for) เปนแบบจําลองที่สรางออกแบบไวเพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน
ตองสรางแบบจําลองกอนเพื่อนําไปเปนตนแบบเพื่อผลิตจริง

๒. รูปแบบเชิงมโนทัศน (conceptual model) แบงออกเปน
๒.๑. รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหน่ึง (conceptual model-of) คือแบบจําลอง

ที่สรางขึ้นโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว
๒.๒.รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางสิ่งใดสิ่งหน่ึง (conceptual model-for) คือ

แบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี
สําหรับรูปแบบในเชิงสังคมศาสตรหมายถึงชุดของขอความในเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ

ปรากฏการณที่เราสนใจเพื่อใชนิยามคุณลักษณะ  หรือบรรยายคุณสมบัติน้ันๆใหเกิดความเขาใจได
งาย ดังน้ัน รูปแบบจึงไมใชการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุมเพราะจะ
ทําใหมีความซับซอนมากเกินไปและยากตอการเขาใจ รูปแบบควรมีคุณสมบัติ ๒ ประการคือ มี
ความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษา และสามารถนําไปใชหาขอสรุป
เพื่ออธิบายทํานายหรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง

Keeves (๑๙๘๘) ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนักศึกษาตางๆซึ่งเปนรูปแบบที่
ใชทางการศึกษาและสังคมศาสตรไว ๔ ประเภทดังน้ี

๑. รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (analogue model) เปนรูปแบบที่ใชในการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมัยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่ เปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ
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๒. รูปแบบเชิงภาษา (semantic model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหน่ึงที่มี
ลักษณะสําคัญคือเปนการอธิบายโดยใชปรากฏการณทางภาษาที่อาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือ
แผนภูมิเพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ
ปรากฏการณน้ันเปนอยางดี

๓. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (mathematical model) นํามาใชในการวัดผลการศึกษา
ตอมาจึงขยายไปใชกับการวิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ รูปแบบชนิดน้ีใชสมการทางคณิตศาสตร
เปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ

๔. รูปแบบเชิงสาเหตุ (causal model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห
เสนทาง (path analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวาตัวแปรอิสระตัว
ใดบางที่มีผลกระทบทางตรงและทางออมตอตัวแปรที่สนใจ ศึกษาทั้งขนาดและทิศทางที่มี
ผลกระทบรวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตัวแปรตางๆมาสัมพันธเชิงเห๖และผลที่
เกิดขึ้น

ลักษณะของรูปแบบ
จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกลาวทําใหนักวิจัยสามารถใชรูปแบบและการสราง

รูปแบบเพื่อเปนกลยุทธในการสืบสวนหรือการวิจัยได การที่รูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกิด
ประโยชนจะตองมีลักษณะดังน้ี (Keeves, ๑๙๘๘)

๑. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธแบบ
ธรรมดาของตัวแปร แตอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ (correlation) และเชิงถดถอย
(regression) น้ีมีความจําเปนในการทดสอบระยะตนจนกวาตัวแปรที่จะตองการคนหาสามา รถ
ชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจน

๒. รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่จะไดที่สามารถทดสอบไดดวยจากการสังเกต
ดังน้ันรูปแบบที่ดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบที่มีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจักษและ
ถาการทดสอบไมไดผลคงที่ รูปแบบน้ันจะ ถูกปฏิเสธ

๓. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางสิ่งที่เปนกลไกเชิงเหตุผลที่เกี่ยวของ
กับสิ่งที่ตองการทดสอบ รูปแบบที่ดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพียงอยางเดียวเทาน้ันแตจะตอง
สามารถอธิบายปรากฏการไดดวย

๔. ในระยะยาว รูปแบบจะตองอธิบายมโนทัศนใหม ความสัมพันธใหมและเปนการ
ขยายการสืบสวนตอไปไดอีกดวย

โดยสรุปจะเห็นไดวารูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามได รูปแบบ
สามารถสรางเพื่อทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไป
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การสรางรูปแบบ
ในปจจุบันการพัฒนารูปแบบกําลังดําเนินไปอยางไมหยุดยั้ง แตเมื่อรูปแบบที่ใชอยูน้ัน

คอนขางลาสมัย หรือไมสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคที่วางไวได จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การพัฒนาขึ้นเพื่อใหไดรูปแบบที่มีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยทําการพัฒนารูป
แบบอยางเปนระบบ ซึ่งนักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว ดังน้ี (บุญ
ชม, ๒๕๔๓; รัตนะ, ๒๕๔๑)

๑.  การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ  ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมากอนเปน
รูปแบบตามสมมติฐานโดยการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผูพัฒนาไวแลวในเร่ือง
เดียวกันหรือเร่ืองอ่ืนๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหสภาพสถานการณตาง
ๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนดองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะ
ความ สัมพันธตาง ๆ ระหวางองคประกอบหรือตัวแปรน้ัน หรือลําดับกอนหลังของแตละ
องคประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบน้ันจะตองใชหลักเหตุผลเปนรากฐานสําคัญและ
การศึกษาคนควาซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยอาจจะคิดโครงสราง
ของ รูปแบบขึ้นกอนแลวปรับปรุงโดยอาศัยขอสนเทศจากการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด
รูปแบบหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ หรือทําการศึกษาองคประกอบยอยหรือตัวแปรแตละตัวแลว
คัดเลือก  องคประกอบยอย หรือตัวแปรที่สําคัญประกอบขึ้นเปนโครงสรางของรูปแบบ หัวใจสําคัญ
ของขั้นน้ีอยูที่การเลือกเฟนองคประกอบในรูปแบบ (ตัวแปรหรือกิจกรรม) เพื่อใหไดรูปแบบที่
เหมาะสม ผูวิจัยควรกําหนดหลักการในการพัฒนารูปแบบอยางชัดเจน เชน เปนรู ปแบบที่ไม
ซับซอนสามารถนําไปปฏิบัติไดงาย ตัวแปรในรูปแบบมีนอยตัวแตสามารถอธิบายผลไดมาก ฯลฯ
ในการวิจัยบางเร่ืองจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตองเหมาะสม

๒.  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากไดพัฒนารูปแบบในขั้นตนแลว
จําเปนตองทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแมวาจะพัฒนา
โดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผานมาแลว หรือแม
กระทั่งไดรับการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญแลวก็ตาม แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจําเปน
ตองเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณจริงหรือทําการทดลองนําไปใชในสถานการณจริงเพื่อ
ทดสอบดูวามีความเหมาะสมหรือไม (ในขั้นน้ีบางคร้ังจึงใชคําวาการทดสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบ)

๓. การประเมินผลสรุป เปนการประเมินผลการใชรูปแบบในภาพรวมทั้งหมด ซึ่ง
ประเมินทั้งตัวรูปแบบ กระบวนการใชรูปแบบ ผลที่ไดรับจากการใชรูปแบบ ปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ผลที่ไดจากการประเมินจะนําไปสูการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาตอไป
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นอกจากน้ี Nevo (๑๙๘๓) ไดนําเสนอแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการประเมินโดย
ปรับปรุงจากแนวคิดของ (Stufflebeam) ซึ่งเปนคําถามหลัก ๑๐ คําถาม พอสรุปไดดังน้ี

๑. นิยามของการประเมินคืออะไร นักประเมินผลใหความหมายการประเมินไวซึ่ง
จําแนกไดเปนสองแนวคิดคือ แนวคิดแรกเปนการตัดสินคุณคาหรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน และ
แนวคิดที่สองเปนการแสวงหาสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนางาน

๒.  หนาที่ของการประเมินคืออะไร นักประเมินผลจําแนกหนาที่ของการประเมินไว
สองประการคือ ๑) การประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กําลังจะดําเนินการตอไป ๒) การ
ประเมินเพื่อแสดงถึงผลของสิ่งที่ไดดําเนินการมาแลวใชตัดสินคัดเลือกหรือตัดสินใจ  นอกจากน้ี
การประเมินผลยังมีผลทําใหเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานใหผูถูกประเมิน ผูประเมินตองกําหนด
หนาที่ของการประเมินใหชัดเจนวาตองการตอบสนองวัตถุประสงคอะไรเปนอันดับแรก

๓.  สิ่งที่ตองประเมินคืออะไร การประเมินไมจํากัดเฉพาะการประเมินผูเรียนผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษาเทาน้ัน แตทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับการศึกษาควรไดรับการประเมินตามความ
จําเปนและความเหมาะสม และการศึกษาสิ่งตองประเมินใหเขาใจอยางชัดเจนเปนสวนสําคัญของ
การประเมินทุกคร้ังทุกเร่ือง  นอกจากน้ีในขั้นวางแผนการประเมินตองทําความเขาใจสิ่งที่ตอง
ประเมินอยางถองแท จะชวยใหตัดสินไดวาตองรวบรวมขอมูลอะไรบางและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ
เหลาน้ันอยางไร การจําแนกแยกแยะสิ่งที่ตองประเมินใหชัดเจนชวยใหกําหนดจุดเนนในการ
ประเมินไดอยางเหมาะสมและชวยใหเกิดความกระจางตอผูเกี่ยวของกับการประเมินดวย

๔.  ขอมูลใดที่ควรไดจากการประเมิน เมื่อทราบถึงสิ่งที่ตองประเมินคืออะไรแลว
จะตองพิจารณาวา ลักษณะมิติใดที่ตองการประเมินและประเมินเพื่อใหไดขอมูลอะไรบาง เชน การ
ประเมินสรุปรวม การประเมินความกาวหนาของโปรแกรม นอกจากน้ียังมีขอบขายของตัวแปรใน
การประเมินหลายรูปแบบ เชน (Stufflebeam) เสนอวา การประเมินอะไรก็ตามตองเนนที่
องคประกอบที่สําคัญ คือ จุดมุงหมาย การวางแผน กระบวนการดําเนินงานตามแผน และผลผลิต
ของสิ่งที่ประเมิน  ซึ่งการประเมินตองประกอบดวยสวนสําคัญสองสวนคือ สวนของการบรรยายสิ่ง
ที่ตองประเมิน และสวนของการตัดสินคุณคา และขอมูลการประเมินตองใหไดขอมูล ๕ สวน คือ
๑) การบรรยายขอมูลสิ่งที่ถูกประเมินและเงื่อนไขตาง ๆ ๒) ขอมูลความรูสึกหรือการตอบสนองตอ
สิ่งที่ตองประเมินจากผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ ๓) ขอมูลจากประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ๔) ขอมูลที่
เกี่ยวของกับคานิยมของสิ่งที่ตองประเมิน ๕) มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการประเมินขอมูลกับ
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการตีราคาและคุณคาของสิ่งที่ตองประเมิน (Maduas, Scriven and
Stufflebeam, ๑๙๘๓)
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๕.  ในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินควรใชเกณฑอะไร เกณฑการประเมินที่
สําคัญอยางหน่ึงคือ เปาหมายหรือวัตถุประสงค สวนเกณฑ อ่ืน ๆ อาจหาไดจากการระบุสิ่งซึ่งเปน
ความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญการประเมินสวนใหญ
เห็นพองกันวา เกณฑการประเมินน้ันตองกําหนดใหสอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่ของการ
ประเมินในคร้ังน้ัน ๆ โดยเฉพาะและถือเปนหนาที่ของนักประเมินที่ตองเลือกเกณฑที่มีความ
เที่ยงตรง และสมเหตุสมผลใหไดไมวาเกณฑน้ันกําหนดโดยนักประเมินเองหรือไดมาจากผูอ่ืนก็
ตาม

๖.  การประเมินควรกระทําเพื่อใคร กลุมนักประเมินที่นิยมการประเมินวาเปนการ
จัดหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเพราะตองระบุอยางชัดเจนวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจที่
เกี่ยวของมีใครบาง และตองระบุดวยวาขอมูลที่จําเปนตองใชมีอะไรบาง แตนักประเมินกลุมอ่ืน เชน
(House) เห็นวาการประเมินควรกระทําเพื่อใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในนโยบายไปในทางที่
เหมาะสม ยิ่งขึ้น

๗.  กระบวนการในการประเมินคืออะไร วิธีดําเนินการประเมินแตกตางกันไปตาม
แนวคิดหรือทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการประเมิน วิธีการที่ไดมาจากทฤษฎีซึ่งรับรูการประเมินใน
ลักษณะของการตัดสินใจวา สิ่งที่เกิดขึ้นจริงบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งไดเสนอ
กระบวนการประเมิน ๕ ขั้นตอนคือ ๑) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ๒) การพัฒนา
เคร่ืองมือวัด ๓) การรวบรวมขอมูล ๔) การแปลผล ๕) การใหขอเสนอแนะ

๘. ในการประเมินควรใชวิธีการใดในการประเมิน งานประเมินเปนงานซับซอนยาก
ตอการใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงโดยเฉพาะไดมีความพยายามใชวิธีวิจัยหลายวิธีที่เหมาะสมเพื่อใชใน
การประเมินการศึกษาเชน วิธีการทดลองหรือวิธีการกึ่งทดลอง วิธีการเชิงธรรมชาติ วิธีการศึกษา
เฉพาะกรณี วิธีการศึกษาแบบศิลปวิจารณ สิ่งที่นักประเมินสวนใหญมีความเห็นตรงกันคือ ไมมีวิธี
ใดวิธีหน่ึงที่สมบูรณหรือเหมาะสมที่สุด ตองใชวิธีการผสมผสาน เพราะในการประเมินน้ันเปนงาน
ที่ซับซอนอาจตองเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมที่สุดวิธีการหน่ึงเพื่อคนหาคําตอบสําหรับปญหาการ
ประเมินคร้ังหน่ึงๆ โดยเฉพาะมากกวาการเชื่อวาวิธีการน้ีเปนวิธีที่ดีที่สุดที่ใชกับวัตถุประสงค
ทั้งหมดของการประเมิน

๙. ใครควรเปนผูประเมิน เน่ืองจากงานประเมินเปนกลุมงานวิชาชีพอยางหน่ึงจึง
จําเปนตองกําหนดคุณลักษณะของนักประเมินที่ดี เพื่อพัฒนาใหผูทําหนาที่ประเมินมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑที่ควรจะเปนคุณสมบัติของนักประเมินที่สําคัญคือ มีความสามารถในดานเทคนิควิธีวิจัย
และวัดผล เขาใจสภาพแวดลอมทางสังคมและสาระที่เกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมินเปนอยางดี มีทักษะใน
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การสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความซื่อสัตย มีความเปนปรนัย มีความเปนอิสระจากองคการ
หรือสิ่งที่ประเมิน และมีความรับผิดชอบ

๑๐. ควรใชมาตรฐานอะไรในการตัดสินการประเมิน มาตรฐานที่ได รับการยอมรับ
มากที่สุดไดแก มาตรฐานซึ่งพัฒนาโดยคณะกรรมการรวมกําหนดมาตรฐานการศึกษา ( Joint
Committee on Standard for Education) ซึ่งคณะกรรมการไดเสนอมาตรฐานไว ๓๐ ประการเพื่อเปน
บรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึ่งสามารถจัดไดเปน ๔ หมวด ดังน้ี (Nevo, ๑๙๘๓)

๑๐.๑ มาตรฐานดานความเปนประโยชน (utility standards) เปนเกณฑที่ชวยให
แนใจไดวาการประเมินน้ันสนองตอบความตองการในการนําผลการประเมินไปใชไดจริง

๑๐.๒ มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) เปนเกณฑที่ชวยให
แนใจไดวา การประเมินคร้ังน้ันเปนเร่ืองที่เปนไปได ไมใชเร่ืองเพอฝนที่ไมอาจปฏิบัติในชีวิตจริงได

๑๐.๓ มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) เปนเกณฑที่ชวยให
แนใจไดวา การประเมินคร้ังน้ันมีความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมาย และศีลธรรมจรรยา

๑๐.๔ มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (accuracy standards) เปนเกณฑที่
ชวยใหแนใจไดวา การประเมินคร้ังน้ันไดใหสารสนเทศถูกตอง ครอบคลุม ครบถวนตามความ
ตองการอยางแทจริง

สรุปวา รูปแบบและการพัฒนารูปแบบมีหลักการใหญๆ ประกอบดวยคือ การสราง
หรือพัฒนารูปแบบโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาประกอบขึ้นเปน
โครงสรางของรูปแบบ ทําการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบเพื่อทดสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ  และตลอดจนการประเมินการใชรูปแบบเพื่อใหทราบวารูปแบบน้ันสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

วิธีการสนทนากลุม (focus group)

ความหมายของการจัดสนทนากลุม
การจัดสนทนากลุม (focus group) นับวาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับนักวิจัยทาง

สังคมศาสตร ซึ่งมีทั้งศักยภาพและขอจํากัดโดยมีผูนิยามความหมายไวอยางกวางขวางเกี่ยวกับการ
จัดสนทนากลุม (focus group) ไวดังน้ี

Powell and Single (๑๙๙๖) ใหคํานิยามของการจัดสนทนากลุม (focus group) วา
“เปนกลุมของบุคคลที่ถูกเลือกโดยรวมถึงผูวิจัย เพื่อทําการอภิปรายและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นตางๆในหัวขอของการวิจัย”
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Morgan (๑๙๘๘) กลาววา “การจัดสนทนากลุม (focus group) เปนรูปแบบของการ
สัมภาษณกลุมและมีความสําคัญที่ใชในการแยกแยะระหวางของมากกวาสองสิ่งการสัมภาษณกลุม
เกี่ยวของกับการสัมภาษณกลุมบุคคลในเวลาเดียวกัน โดยเนนคําถามและการตอบสนองกันระหวาง
ผูวิจัยและกลุมในการสนทนา อยางไรก็ตาม การจัดสนทนากลุม (focus group) ตองอาศัย
ปฏิสัมพันธตอกันภายในกลุมบนพื้นฐานของประเด็นที่ผูวิจัยไดเสนอ ดังน้ัน คุณลักษณะหลักที่บง
บอกการเปนกลุมสนทนาที่ดีคือ การมีความเขาใจอยางถองแทและการนําเสนอขอมูลที่เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธภายในกลุม”

การสนทนากลุม (focus group) หมายถึง “การอภิปรายที่มีแบบแผนอันเปนกิจกรรม
กลุมในสภาพแวดลอมทางสังคมซึ่งมีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อทําใหกลุมดังกลาวสราง
ผลการวิจัยทางสังคมศาสตรได” (Kitzinger, ๑๙๙๔; Powell and Single, ๑๙๙๖)

สรุปการสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูล
ในประเด็นปญหาเฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการ
สนทนา เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ ๖-๑๐ คนที่เลือกมา
จากประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว

จุดมุงหมายของการจัดสนทนากลุม
จุดมุงหมายหลักของการจัดสนทนากลุมในการวิจัย คือ การดึงทัศนคติ ความรูสึก

ความเชื่อ ประสบการณ ตลอดจนปฏิกิริยาของผูตอบออกมา ซึ่งวิธีการอ่ืนไมสามารถทําได (เชน
การสังเกตการณ การสัมภาษณตัวตอตัว หรือการใชแบบสอบถาม) ซึ่งทัศนคติ ความรูสึก ความเชื่อ
เหลาน้ีในบางสวนอาจเปนอิสระจากกลุมหรือสิ่งที่สังคมคาดหวัง แตเปนสิ่งที่เกิดจากการรวม กลุม
ทางสังคมและมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ที่อยูในขอบขายของการจัดสนทนากลุม เมื่อเปรียบเทียบ
กับการสัมภาษณรายบุคคล (individual interview) ที่ตองการเพียงทัศนคติ ความรูสึกและความเชื่อ
ของแตละบุคคลเทาน้ัน การจัดสนทนากลุมเปนการดึงมุมมองที่หลากหลาย และกระบวนการทาง
ความรูสึกออกมาในสภาพแวดลอมของกลุม การสัมภาษณรายบุคคลเปนวิธีการที่งายกวาสําหรับ
นักวิจัยในการควบคุม ซึ่งการจัดสนทนากลุมตองใชการตัดสินใ จที่ เปนของตนเองและเมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการสังเกต (observation) แลว การจัดสนทนากลุมทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่
มากกวาในระยะเวลาอันสั้น วิธีการสังเกตการณตองขึ้นอยูกับการรอที่ตองมีเหตุการณเกิดขึ้น
ขณะที่ในการจัดสนทนากลุมน้ัน ผูวิจัยเพียงปฏิบัติตามรางคําถามนําเทาน้ัน

การจัดสนทนากลุมไมใชกระบวนการตามธรรมชาติ แตเปนกระบวนการที่มีแบบแผน
การจัดสนทนากลุมมีประโยชนอยางยิ่งเมื่อมีความแตกตางระหวางผูรวมกลุมสนทนาและ
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ผูเชี่ยวชาญ และเมื่อภาษาที่ใชในแตละวันและวัฒนธรรมของกลุมเฉพาะเปนสิ่งที่นาสนใจ รวมทั้ง
เมื่อแตละบุคคลตองการวินิจฉัย ระดับของความคิดเห็นสวนใหญในหัวขอที่นําเสนอ (Morgan and
Kreuger, ๑๙๙๓)

ประโยชนของการจัดสนทนากลุม (Morgan and Kreuger, ๑๙๙๓)
๑. ใชในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อและพฤติกรรม
๒. ใชในการกําหนดสมมติฐานใหมๆ
๓. ใชในการกําหนดคําถามตางๆ ที่ใชในแบบสอบถาม
๔. ใชคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจเพื่อชวย

ใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น
๕. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ
ขอดีของการจัดสนทนากลุม (Morgan and Kreuger, ๑๙๙๓)
๑. ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี
๒. เปนการเผชิญหนากันในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตัวตอตัว
๓. ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได
๔. บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมชวยลดความกลัวที่แสดงความเห็นสวนตัว
ขอจํากัด (Morgan and Kreuger, ๑๙๙๓)
๑. ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยู

ตลอดเวลาทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลาน้ัน ดังน้ันจึงตองระวังมิใหมี
การผูกขาดการสนทนา

๒. พฤติกรรมบางอยางซึ่งเปนสิ่งที่ไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยใน
กลุมสนทนา ในกรณีที่ใชการสัมภาษณตัวตอตัวดีกวา

๓. ถาผูดําเนินการสนทนาคุมเกมไมได การสนทนากลุมไมราบร่ืน
บทบาทของการจัดสนทนากลุม
การจัดสนทนากลุม สามารถถูกนํามาใชในชวงเร่ิมตนหรือชวงบุกเบิกของการวิจัย

ระหวางวิจัย บางคร้ังเพื่อประเมินหรือพัฒนากิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในการวิจัย หรือหลังจาก
การวิจัยไดดําเนินการเสร็จสมบูรณแลว การใชวิธีการจัดสนทนากลุมน้ันเพื่อประเมินผลกระทบ
หรือกอใหเกิดเสนทางการวิจัยที่ไปไดไกลกวาที่มีอยูเดิม วิธีน้ีสามารถถูกใชไดทั้งในฐานะวิธีการจัด
สนทนากลุมโดยตรง หรือในฐานะเติมเต็มใหแกวิธีการวิจัยอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อการสอบยัน
ขอมูล (trangulation) และการตรวจสอบความเที่ยง (validity checking) ก็ได (Race et al., ๑๙๙๔)
โดยทั่วไปการจัดสนทนากลุม ชวยใหคนพบหรือกอใหเกิดสมมติฐานการวิจัยและพัฒนาคําถาม
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หรือแนวคิดสําหรับแบบสอบถามและรางคําถามเพื่อการสัมภาษณ อยางไรก็ตามวิธีการน้ียังมี
ขอจํากัดในดานความสามารถของการอางอิงไปสูประชากรทั้งหมด โดยหลักแลวจํานวนสมาชิกที่
รวมสนทนากลุมมีขนาดเล็ก ซึ่งเปนไปไดที่กลุมตัวอยางไมสามารถเปนตัวแทนประชากรที่ดีได

ในการสนทนากลุม การปฏิสัมพันธ (inter action) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ เพราะการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูรวมสนทนากลุมเนนถึงมุมมองของกลุมที่มีตอโลก ภาษาที่กลุมใชในการตอบ
ประเด็นคําถาม คานิยมและความเชื่อเกี่ยวกับสถานการณหน่ึงๆ การปฏิสัมพันธยังสามารถใหผูรวม
กลุมสนทนาถามคําถามซึ่งกันและกันได ตลอดจนทําการประเมินและพิจารณาซ้ําในขอตกลงของ
กลุมไดอีกดวย (Kitzinger, ๑๙๙๕)

ขอดีของผูเขารวมสนทนาในการจัดสนทนากลุมที่ไมควรถูกมองขาม เชน การให
โอกาสในกระบวนการการตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็นในฐานะผูเชี่ยวชาญ และการใหโอกาสที่
ทํางานรวมกับผูวิจัย โดยสามารถเสริมกําลังใหกับผูรวมสนทนา ถากลุมดําเนินการไปไดดีแลวความ
เชื่อถือพัฒนาขึ้นและกลุมอาจคนพบคําตอบของคําถามที่กําหนดไว การสนทนากลุมอาจเปนสิ่งที่
นากลัว โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่สมาชิกไมพูดและขี้อาย ทําใหการสนทนากลุมไมเสริมกําลังใหแกผู
รวมสนทนากลุมทุกคน และวิธีการอ่ืนอาจกอใหเกิดโอกาสใหแกกลุมตัวอยางไดดีกวา แตหากถาผู
รวมสนทนามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  มักทําใหการจัดสนทนากลุมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค

แมวาการจัดสนทนากลุมในการวิจัยมีขอไดเปรียบหลายประการ แตกับวิธีการวิจัย
ทุกๆวิธีตางก็มีขอจํากัด บางคร้ังก็ถูกครอบงําโดยการวางแผนอยางระมัดระวังหรือโดยผูดําเนิน
รายการ (moderator) แตไมสามารถหลีกเลี่ยงไดและเปนลักษณะเฉพาะในแนวทางน้ี ผูวิจัยหรือผู
ดําเนินรายการสามารถควบคุมขอมูลที่เกิดขึ้นไดนอยกวา ทั้งวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือการ
สัมภาษณตัวตอตัว ผูดําเนินรายการตองเปดโอกาสใหกลุมมีการพูดคุยซึ่งกันและกัน ถามคําถามและ
แสดงขอสงสัย ตลอดจนขอคิดเห็น ขณะที่ใหมีการควบคุมการปฏิสัมพันธเพียงเล็กนอย รวมทั้งการ
ใหกลุมเขาสูประเด็นตามหัวขอที่กําหนดไว โดยธรรมชาติของการจัดสนทนากลุม คือการใชคําถาม
ปลายเปด (open-ended) และไมสามารถถูกกําหนดไวลวงหนาทั้งหมด และไมถูกคาดหวังเพียงวา
แตละบุคคลในกลุมสนทนาแสดงมุมมองเพียงแตของตนเทาน้ัน ในกลุมมีการสนทนาในบริบทและ
วัฒนธรรมแตละบุคคลที่เปนลักษณะพิเศษ ซึ่งบางคร้ังอาจยากสําหรับผูวิจัยที่สรุปความคิดเห็นของ
แตละคนไดอยางชัดเจน ซึ่งสิ่งน้ีดวยที่เปนขอจํากัดที่มีศักยภาพของการจัดสนทนากลุม

แนวปฏิบัติในการจัดสนทนากลุม
ในการจัดสนทนากลุมผูวิจัยตองมีการวางแผนที่มากกวาการสัมภาษณประเภทอ่ืนๆ

การเชิญบุคคลที่เปนผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเขารวมในกลุมสนทนาเปนสิ่งที่ยาก ตลอดจนการ
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จัดหาสถานที่ การจัดเตรียมอุปกรณบันทึกขอมูลทั้งภาพและเสียงซึ่งตองใชเวลาในการเตรียมการ
โดยปกติจํานวนของสมาชิกที่กําหนดในการสนทนากลุมสนทนาหน่ึงกลุมน้ัน เปน ๖-๑๐ คน
(Gibbs, ๑๙๙๗) แตในนักวิจัยบางคนใชผูรวมสนทนากลุมถึง ๑๕ คน (Goss and Leinbach, ๑๙๙๖)
หรือบางกลุมใชกลุมที่มีขาดเล็กเพียง ๔ คนเทาน้ัน (Kitzinger, ๑๙๙๕) จํานวนกลุมในการวิจัยมี
หลายรูปแบบขึ้นอยูกับการเลือกใช บางงานวิจัยใชกลุมสนทนาหลายกลุมในการพบกันเพียงคร้ัง
เดียว แตบางคร้ังมีกลุมสนทนาเพียงกลุมเดียวแตพบกันหลายคร้ัง (Burgess, ๑๙๙๖) ชวงเวลาในการ
จัดสนทนากลุมหน่ึงคร้ังโดยปกติใชเวลา ๑-๒ ชั่วโมง สถานที่ที่เปนกลางเปนประโยชนในการ
หลีกเลี่ยงความคิดเห็นเชิงบวกและลบที่มีตออาคารหรือสถานที่น้ันๆ

การกําหนดคุณลักษณะของผูรวมกลุมสนทนาอยางเหมาะสมเปนเร่ืองที่สําคัญอีก
ประการหน่ึง ถาบุคคลในกลุมมีความแตกตางกันมากเกินไป เชน เพศ สถานภาพทางสังคม อาชีพ
ตลอดจนมุมมองแลวความแตกตางระหวางบุคคลในการสนทนากลุมอาจทําใหเกิดผลกระทบตอ
การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได ในทางเดียวกัน ถาบุคคลในกลุมมีความคลายคลึงกัน
โดยมีลักษณะเฉพาะ ความคิดเห็นและประสบการณที่หลากหลายอาจไมถูกเปดเผยออกมา ดังน้ัน
ผูรวมสนทนาตองรูสึกเปนกันเอง การสนทนากลุมของบุคคลที่มีความคิดเห็นใกลเคียงกันหรือ
มีระดับการรับรูเหมือนกันในประเด็นการสนทนามีความลึกซึ้งมากกวาการจัดกลุมสนทนาที่บุคคล
มีการรับรูที่แตกตางกัน (Morgan, ๑๙๘๘)

รัตนะ บัวสนธ (๒๕๔๑) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการสนทนากลุมวา ภายหลังจากการ
คัดเลือกสมาชิกกลุมสนทนาไดแลว และเมื่อถึงวันกําหนดนัดหมายก็เร่ิมสนทนากลุมเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลใหไดตามกรอบประเด็นคําถามที่เตรียมไว ทั้งน้ีการเร่ิมสนทนากลุมอาจเร่ิมตนดวย
การทักทายพูดคุยกันในเร่ืองทั่วไปของชุมชน สภาพดินฟาอากาศ หลังจากน้ันก็เขาสูการสนทนา
ตามประเด็น ซึ่งในการสนทนากลุมน้ันประกอบไปดวยบุคคลหลายฝายที่เขามามีสวนรวม ไดแก

๑. ผูสนทนาหรือสมาชิกที่ไดรับคัดเลือกตามคุณสมบัติหรือตามตัวแปรที่สอดคลอง
กับเงื่อนไขตามที่ผูวิจัยตองการ

๒. ผูดําเนินรายการหรือพิธีกร นับวาเปนบุคคลสําคัญและมีบทบาทมากในการ
สนทนากลุม เพราะเปนบุคคลที่ทําหนาที่ควบคุมประเด็นและบรรยากาศการสนทนากลุมใหเปนไป
อยางตรงประเด็นและราบร่ืน ตลอดจนทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุมไดแสดงความคิดเห็นกันอยาง
ทั่วถึง

๓. ผูจดบันทึก เปนบุคคลที่ทําหนาที่จดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสนทนา ทั้งขอมูลที่
เปนคําพูดของสมาชิกในกลุมสนทนาทุกคําพูดเทาที่จดไดทันและขอมูลที่ไมใชคําพูด แตเปนขอมูล
เกี่ยวกับเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นขณะสนทนา เชน อากัปกิริยา ทาทาง การแสดงสีหนาของผู
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สนทนาเมื่อทําการโตตอบหรือการน่ังเงียบเปนตน ขอมูลดังกลาวชวยในการตีความสรุปรายงานวิจัย
ตอไป ทั้งน้ีในการจดบันทึก ผูจดบันทึกตองใสชื่อสมาชิกที่เปนผูพูดหรือผูแสดงอากัปกิริยาดังกลาว
ดวยเพื่อปองกันการลืมนอกจากน้ันผูจดบันทึกยังอาจชวยเตือนพิธีกรกรณีที่ลืมประเด็น คําถามบาง
ประเด็น ตลอดจนการชวยใหพิธีกรแจกคําถามไดทั่วถึงกับสมาชิกทุกคน

๔. การใหบริการทั่วไป เปนบุคคลที่ทําหนาที่ใหบริการในดานตางๆ ในการสนทนา
เพื่อใหการสนทนาเปนไปอยางราบร่ืนโดยไมติดขัด เชน การใหบริการนํ้าด่ืม กาแฟ ขนม การ
บันทึกเทปและการเปลี่ยนเทปบันทึก รวมทั้งการปองกันบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการสนทนา
เขามารบกวนขัดจังหวะของการสนทนา

ข้ันตอนในการสนทนากลุม
๑. กําหนดวัตถุประสงค
๒. กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล
๓. ตัดสินใจวาทํากี่กลุม
๔. วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา
๕. ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามที่เปนเร่ืองทั่วๆไปเบาๆ งายตอ

การเขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจึงวกเขาสู
คําถามหลัก หรือคําถามหลักของประเด็นที่ทําการศึกษาแลวจึงจบดวยคําถามเบาๆ อีกคร้ังหน่ึง เพื่อ
ผอนคลายบรรยากาศการสนทนาและสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ในชวงทายอาจเติมคําถามเสริม
เขาไป แตตองเปนคําถามสั้นๆ อาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมา
ระหวางการสนทนา

๖. ทดสอบแนวคําถามที่สรางขึ้น
๗. ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (moderator) และผูจดบันทึก (note taker)

๗.๑ ผูดําเนินการสนทนา (moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนาและ
ควบคุมเกมสไดเปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองใหมากที่สุด ผูดําเนินรายการตองไมแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง ควรปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ อิสระเสรีและเปนธรรมชาติ
มากที่สุด ผูดําเนินรายการที่ดีตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี

๗.๒ ผูจดบันทึก (note taker) ตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ในการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวไมควรเขารวมสนทนาดวย เพราะทําใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน และ
ตองเปนผูถอดเทปดวยตนเองเพื่อเขาใจในสิ่งที่ไดบันทึกและเน้ือหาสาระในเทปที่ตรงกัน
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๗.๓ ผูชวยทั่วไป (assistant) มีหนาที่คอยควบคุมเคร่ืองบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
ขณะที่กําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก
เพื่อใหแตละคนทําหนาที่ไดอยางเต็มที่

๘. คัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม
๙. การจัดการเพื่อเตรียมการสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานที่ กําหนดวัน เวลา และ

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ที่จําเปน เชน เคร่ืองบันทึกเทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เคร่ืองด่ืม
อาหารวาง เปนตน

๑๐. จัดสนทนากลุม
๑๑. ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล

๑๑.๑ ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยางละเอียด เพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนและตองไมใสความคิดของตนเองที่ถือวาเปนขอสรุปลงไปดวย

๑๑.๒ วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเน้ือหา ถาใหดี
ควรทําการวิเคราะหรวมกันหลายๆ คนเพื่อเปนการอภิปรายรวมกัน ถามีความเห็นไมตรงกันควร
กลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก

แผนภาพท่ี ๒-๔ การจัดกลุมสนทนา
ที่มา : http: //www.vijai.org./Tool_vijai/๑๒/๐๒.asp

บทบาทของผูดําเนินรายการ
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เมื่อการจัดสนทนากลุม เ ร่ิมขึ้น  บทบาทของผู ดํ า เ นินรายการ (Moderator) มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในดานการอธิบายที่ชัดเจนในจุดมุงหมายของการดําเนินการ
การชวยใหผูรวมสนทนารูสึกวาเปนสิ่งที่งาย และเอ้ืออํานวยความสะดวกใหมีการปฏิสัมพันธ ใน
ระหวางการประชุม ผูดําเนินรายการจําเปนตองกระตุนการสนทนาบางคร้ังโดยการถามคําถามเปด
หรืออาจถามคําถามนําใหผูรวมสนทนาตอบ โดยเฉพาะการดึงความคิดเห็นที่แตกตางระหวางบุคคล
ออกมา และยั่วยุใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลายในเร่ืองที่มีการสนทนา บางคร้ังผูดําเนินรายการ
อาจตองเจาะคําถามลงลึกไปถึงในรายละเอียด หรือเรงรัดการดําเนินการเมื่อการสนทนาออกนอก
ประเด็นหรือมาถึงขอสรุปที่เปนสวนยอยและตองรักษาเวลาในการสนทนากลุม ตลอดจนการ
ควบคุมการสนทนาใหกลับมาสูประเด็นอยางรอบคอบ ผูดําเนินตองแนใจดวยวาทุกคนในการ
สนทนากลุมมีสวนรวม และไดรับโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ในเวลาเดียวกันผูดําเนินรายการ
ก็ไมควรแสดงความคิดเห็นในกลุมสนทนามากจนเกินไป และหลีกเลี่ยงการชื่นชมผูรวมสนทนาคน
ใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ

บทบาทของผูดําเนินรายการเปนสิ่งที่ทาทาย ซึ่งตองมีทักษะในการเขาถึงบุคคลและ
เปนคุณภาพเฉพาะบุคคล การเปนผูฟงที่ดี สามารถปรับตัวได ไมแสดงตนเปนผูชี้ขาด สิ่งเหลาน้ีทํา
ใหผูรวมสนทนาเกิดความเชื่อถือในตัวผู ดําเนินรายการและกอใหเกิดความเปดกวางและมี
ปฏิสัมพันธมากขึ้น

จริยธรรมในการดําเนินการสนทนากลุม
ประเด็นการพิจารณาในการจัดสนทนากลุม มีความคลายคลึงวิธีการวิจัยทางสังคม

อ่ืนๆ เชน ผูวิจัยควรแนใจวามีการใหขอมูลอยางชัดเจนเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการศึกษาและการขอ
ความชวยเหลือจากผูรวมสนทนา มีความซื่อสัตยและการใหขอมูลแกผูรวมสนทนาเพื่อใหเกิดความ
สนใจกับกลุมและประเด็นในการศึกษา การไมกดดันใหผูรวมสนทนาพูดน้ันเปนการปฏิบัติที่ดี
ประเด็นพิเศษทางจริยธรรมที่ใชในการพิจารณาในกรณีของการจัดสนทนากลุม คือ การจัดการ
เกี่ยวกับประเด็นที่กระทบกระเทือนจิตใจหรือเปนเร่ืองสําคัญที่เปนความลับสวนบุคคลของผูรวม
สนทนา ในระยะเร่ิมแรก ผูดําเนินรายการตองทําใหชัดเจนวาขอคิดเห็นของผูรวมสนทนาแตละคน
น้ัน ไดมีการแบงปนใหแกผูดําเนินรายการและผูเขารวมสนทนาคนอ่ืนหรือไม ถา  ผูรวมสนทนา
ตองการใหเก็บเร่ืองที่ตนฟงมาจากการประชุมเปนความลับแลว ผูวิจัยก็มีความรับผิดชอบที่ตองไม
ระบุชื่อที่เปนขอมูลของบุคคลในกลุมสนทนาไปเปดเผย (Homan, ๑๙๙๑)

สรุป การจัดสนทนากลุม (focus group) เปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร เปนกลุมของบุคคลที่ถูกเลือกเพื่อทําการอภิปรายและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ตางๆในหัวขอของการวิจัย การจัดสนทนากลุมมีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังน้ันเพื่อใหไดประโยชน
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สูงสุดจากการจัดสนทนากลุม ผูวิจัยตองมีการวางแผนและกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน ประสานกับผูที่เกี่ยวของไวเปนอยางดี ทั้งในสวนของสมาชิกผูเขารวมสนทนา ผูดําเนินการ
สนทนา (moderator) ผูจดบันทึก (note taker) ผูชวยทั่วไป (assistant) และสิ่งสําคัญคือตองคํานึงถึง
จริยธรรมในการสนทนากลุมดวย

เทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก
ประวิต  เอราวรรณ (๒๕๕๘) กลาววา การสัมภาษณเปนวิธีการรวบรวมขอมูลโดย

อาศัยการสนทนา ซักถามและโตตอบระหวางผูรวบรวมขอมูลหรือผูสัมภาษณ (interviewer) กับ
ผูใหขอมูลหรือผูถูกสัมภาษณ (interviewee) วิธีน้ีผูรวบรวมขอมูลมีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ
อากัปกิริยา  ตลอดจนพฤติกรรมทางกายและวาจา ขณะสัมภาษณซึ่งอาจใชเปนขอมู ลที่ใช
ตีความหมายพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณประกอบคําสัมภาษณไดดวย การใชวิธีการสัมภาษณเพื่อ
รวบรวมขอมูลน้ันมีขอดีและขอจํากัดดังตาราง ๓ (Macintyre, ๒๐๐๐; Schmuck, ๒๐๐๖)

ตารางที่ ๒-๓ ขอดีและขอจํากัดของการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ

ขอดี ขอจํากัด
๑. สามารถตะลอมถามในประเด็นสําคัญจนได
รายละเอียดลึกซึ้งและครบถวนสมบูรณ

๑. ใชเวลานาน และเกิดความเอียงไดจากวิธีการ
ถามและจากตัวผูสัมภาษณ

๒. ไดขอมูลยอนกลับจากผูถูกสัมภาษณขณะทํา
การสัมภาษณ

๒. เปนการยากในการเก็บประเด็นหรือจุดที่
สําคัญจากขอมูลยอนกลับ

๓. ผูรวบรวมขอมูลสามารถสรางความสัมพันธ
ที่ดีกอนการสัมภาษณทําใหไดรับความไววางใจ

๓. การเลือกกลุมตัวอยางที่เหมาะสมทําไดยาก
หากผูใหขอมูลไมเต็มใจ

๔. เหมาะสําหรับผูใหขอมูลที่ไมสามารถ
ถายทอดความคิด ความรูสึกออกมาไดดวยการ
เขียน

๔. ไมเหมาะกับขอมูลที่เปนเร่ืองลับหรือ
ประเด็นออนไหวที่ผูใหขอมูลอึดอัดหากตองพูด
ออกมาตอหนาผูสัมภาษณ

๕. เหมาะกับขอมูลที่เปนเร่ืองลับหรือประเด็น
ออนไหวที่ผูใหขอมูลไมตองการบันทึกไวเปน
หลักฐาน แตตองการพูดใหฟง

๕. ลักษณะทางกายภาพและตําแหนงหนาที่ของ
ผูสัมภาษณอาจมีผลตอความลําเอียงในการให
สัมภาษณ

๖. สามารถบันทึกเสียงไวไดเพื่อเปดฟงซ้ําหาก ๖. การบันทึกเสียงอาจทําใหเกิดความกลัวที่จะมี
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ขอดี ขอจํากัด
ตองการตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองในการตีความหมาย

ผลกระทบจากสิ่งที่ใหสัมภาษณได และไม
สามารถบันทึกบรรยากาศอ่ืนๆ ไวได ตองใช
วิธีการจดรายละเอียดประกอบ

๓.๑ วิธีการสัมภาษณ
๑) การสัมภาษณแบบมี/ ไมมีระบบ (structured or unstructured interviews) การ

สัมภาษณแบบมีระบบเปนวิธีการที่ผูรวบรวมขอมูลไดกําหนดรูปแบบการสัมภาษณ รายการคําถาม
เวลาและสถานที่สัมภาษณไวเรียบรอยแลว มักใชกับกรณีมีผูถูกสัมภาษณหลายคนแตสัมภาษณใน
เร่ืองเดียวกัน ขณะสัมภาษณผูรวบรวมขอมูลจะดําเนินการตามระบบที่วางไว ซึ่งทําใหบรรยากาศ
และวิธีการมีความคลายคลึงและมีมาตรฐานเดียวกันทําใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกันไมเบี่ยงเบนอัน
เน่ืองจากความแตกตางในการสัมภาษณ แตมีขอจํากัดคืออาจทําใหไดขอมูลไมลึกซึ้งเพียงพอในบาง
ประเด็น ตรงขามกับการสัมภาษณแบบไมมีระบบที่ผูรวบรวมขอมูลอาจต้ังคําถามเพิ่มเติมเพื่อใหได
ขอเท็จจริงมากที่สุด ทั้งน้ีผูรวบรวมขอมูลอาจทําการสัมภาษณแบบลึก หรือต้ังคําถามตะลอม
(probe) ใหผูถูกสัมภาษณเพงความสนใจไปที่เร่ืองเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนการสัมภาษณแบบ
รวมจุดสนใจ (focused interviews) ซึ่งจะทําใหไดขอมูลละเอียดลึกซึ้ง แตขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล
แตละคนจะไมเปนระบบเดียวกันทําใหยุงยากในการจัดหมวดหมูและการวิเคราะหมากกวาการ
สัมภาษณแบบมีระบบ

๒) การสัมภาษณแบบกลุม/รายบุคคล (group/ individual interviews) ลักษณะ
การสัมภาษณที่แยกตามจํานวนผูถูกสัมภาษณจะแบงเปน ๒ แบบคือ แบบกลุมและแบบรายบุคคล
กรณีมีผูถูกสัมภาษณหลายคนและสัมภาษณในประเด็นเดียวกันหรือตองการขอมูลที่เปนขอเท็จจริง
ของกลุม ก็อาจใชการสัมภาษณแบบกลุม วิธีน้ีชวยประหยัดเวลาในการสัมภาษณ และไดขอมูล
ครบถวนรวมทั้งไดตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลไปพรอมกัน สวนการสัมภาษณรายบุคคล
น้ันก็มีขอดีคือ ผูถูกสัมภาษณจะใหขอมูลที่เปนทัศนะหรือความรูสึกไดอยางอิสระมากกวาการ
สัมภาษณแบบกลุมเพราะไมมีการครอบงําจากกลุม และเหมาะกับการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth
interviews) มากกวาแบบกลุม แตก็มีขอจํากัดตรงที่อาจไดขอเท็จจริงไมครบถวนเพราะผูถูก
สัมภาษณไมไดรูทั้งหมด หรือจําเปนตองตรวจสอบซ้ํากับผูถูกสัมภาษณคนอ่ืน ทําใหเสียเวลาในการ
รวบรวมขอมูลมาก

๓.๒ หลักการสัมภาษณ
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ในการสัมภาษณ ผูรวบรวมขอมูลควรดําเนินการดังน้ี
๑) ผูรวบรวมขอมูลควรกําหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณใหชัดเจน เตรียมแนว

คําถาม แบบบันทึก ตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆ ที่จะตองใชในการสัมภาษณใหพรอม หากตองสัมภาษณ
ในเปนประเด็นที่มีความซับซอนหรือมีคําถามจํานวนมาก ควรมีการทดลองสัมภาษณกอนการ
สัมภาษณจริงเพื่อทดสอบความชัดเจนของคําถาม และเวลารวมที่ใชในการสัมภาษณ ซึ่งไมควรเกิน
๒ ชั่วโมงเพราะผูถูกสัมภาษณจะมีความเหน่ือยลา ทําใหขอมูลที่ไดอาจไมมีคุณภาพเพียงพอ

๒) ควรมีการติดตอนัดหมายผูถูกสัมภาษณลวงหนา กําหนดชวงเวลาที่จะใช
สัมภาษณ สถานที่ และวิธีการสัมภาษณ และตองใหผูถูกสัมภาษณรูสึกสะดวก เต็มใจไมรูสึกวาถูก
บังคับ

๓) ขณะสัมภาษณตองสรางบรรยากาศที่ดี ผอนคลาย เปนกันเอง และชี้แจงใหผูถูก
สัมภาษณทราบวาจะนําผลการสัมภาษณไปใชอยางไร ใหคํารับรองวาจะไมทําใหผูถูกสัมภาษณ
เสื่อมเสียหรือเดือดรอน ทั้งน้ีเพื่อใหผูถูกสัมภาษณเต็มใจใหขอเท็จจริงมากที่สุด

๔) ในขณะสัมภาษณควรต้ังคําถามทีละคําถาม ใชเวลารอคําตอบไมเรงเรา และไม
ใชคําถามนําหรือชี้แนะ ตองแนใจวาผูถูกสัมภาษณเขาใจคําถามทุกคําถามกอนตอบ   คําถามตอง
ตรงประเด็น ใชภาษางาย สื่อความหมายชัดเจนและเปนคําถามที่ผูถูกสัมภาษณมีขอมูล เมื่อไดฟง
คําตอบไมควรแสดงอารมณ หรือปฏิกิริยาใดๆ เชน การแสดงความเห็นดวยหรือขัดแยงตอคําตอบ
เพราะอาจมีผลตอการตอบคําถามตอไป หากจําเปนตองต้ังคําถามเพื่อลวงหาความจริง หรือถามลึก
ลงไป หรือเปนเร่ืองที่อาจมีผลกระทบควรชี้แจง และขออนุญาต รวมทั้งตองกระทําดวยความสุภาพ
ไมแสดงลักษณะอาการเรงเราหรืออยากรูอยากเห็นจนผูถูกสัมภาษณมีความอึดอัดที่จะใหขอมูล

(๕) ผูรวบรวมขอมูลควรจดบันทึกการสัมภาษณทันทีเพราะอาจลืมได พยายามจด
บันทึกใหเร็ว และไมแสดงความกังวลกับการจดบันทึกจนผูถูกสัมภาษณเสียจังหวะในการพูด หาก
จะใชเคร่ืองบันทึกเสียงหรืออุปกรณอยางอ่ืนชวยจะตองขออนุญาตและตองใหผูถูกสัมภาษณ
ยินยอมกอนจึงใชได หามลักลอบบันทึกการสัมภาษณโดยเด็ดขาดเพราะเปนการผิดจรรยาบรรณ
และถือเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล

๓.๓ รูปแบบคําถามในการสัมภาษณ
รูปแบบของคําถามในการสัมภาษณที่ใชกันอยูในปจจุบันน้ี แบงออกเปน ๓ แบบ

ตามลักษณะคําถาม คือ คําถามแบบกําหนดคําตอบ (fixed–alternative questions) คําถามแบบ
ปลายเปด (open end questions) และคําถามแบบมาตรประมาณคา (scale questions) ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี

การสรางแนวคําถามในการสัมภาษณมีหลักการสําคัญเกี่ยวกับการเตรียมคําถาม
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ดังน้ี
(๑) คําถามเกี่ยวของสัมพันธกับปญหาวิจัยและตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย
(๒) คําถามเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูถูกสัมภาษณและลักษณะขอมูลที่ตองการ
(๓) คําถามชัดเจนไมกํากวม ไมมีความหมายหลายนัย
(๔) ไมใชคําถามนําหรือคําถามชักจูงความคิดผูตอบ
(๕) ถามในสิ่งที่ผูตอบรู หรือมีขอมูล หรือมีหนาที่รับผิดชอบ
(๖) คําถามไมทําใหผูตอบรูสึกตอตานโรงเรียนหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
(๗) ไมควรต้ังคําถามที่จะไดคําตอบไมตรงตามความจริง
(๘) ใชคําถามหลักและคําถามขยายเพื่อใหไดคําตอบที่กระจางและชัดเจนที่สุด

นอกจากน้ีในการสัมภาษณ ผูสัมภาษณอาจใชคําถามตะลอมเพื่อขยายความหมายหรือ
รายละเอียดของขอมูล โดยขณะสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะถามคําถามหลักกอน เมื่อผูใหสัมภาษณตอบ
คําถามหลักแลว ก็ใชคําถามตะลอมเพื่อขยายรายละเอียดตามคําถามหลัก

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยที่ใชวิธีการอุปนัย(Inductive approach) เปนวิธีการ
แสวงหาความรู โดยวิธีการอุปนัยน้ีเร่ิมตนจากการรวบรวมขอเท็จจริงที่มีอยูในธรรมชาติซึ่งเปน
ขอเท็จจริงที่มีอยูกอนแลว และเมื่อรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ ไดเพียงพอก็สามารถสรุปเปน
สมมติฐาน หรือ แนวคิดทฤษฎีไดในที่สุด วิธีการน้ีสวนทางกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชวิธีการนิรนัย
(deductive approach) เปนวิธีการแสวงหาความรู โดยวิธีการนิรนัยเร่ิมตนจากการมีสมมติฐานหรือ
หลักการทฤษฎีเปนกรอบแนวคิด แลวจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาพิสูจนหลักการทฤษฎีน้ัน ดวย
หลักการเชนน้ีทําใหการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช “หลักการวิเคราะหแบบอุปนัย” เปนวิธีการ
หลัก (สุภมาส อังศุโชติ และ ชูชาติ พวงสมจิตร, ๒๕๕๘)

การวิเคราะหแบบอุปนัย เปนการสรางขอสรุปจากชุดของขอมูล โดยขอสรุปน้ันมี
ความหมายครอบคลุมและอธิบายขอมูลชุดน้ันๆ ไดทั้งหมด การวิเคราะหแบบอุปนัยจะตองกระทํา
ไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนักวิจัยอาจมีแนวคิดเบื้องตนอยูกอนแลวเก็บรวบรวม
ขอมูลตามแนวคิดน้ัน เมื่อไดขอมูลชิ้นแรกมาแลว นักวิจัยจะตองทําการวิเคราะหขอมูลและสราง
สมมติฐานชั่วคราวขึ้น หลังจากน้ันก็ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป ถาขอมูลยืนยันสมมติฐานก็
ใหคงสมมติฐานน้ันไว แตถาขอมูลมีความแตกตางจากสมมติฐานคร้ังแรก นักวิจัยตองปรับ
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สมมติฐานใหครอบคลุมและอธิบายขอมูลน้ันๆ หลังจากน้ันจึงเก็บรวบรวมขอมูลตอไปพรอมๆ กับ
การปรับสมมติฐานจนกวาจะไดขอสรุปที่อธิบายขอมูลชุดน้ันๆ ไดทั้งหมด

โรบินสัน (Robinson, ๑๙๕๑ quoted in Merriam, Sharan B., ๑๙๙๘: ๑๖๐ – ๑๖๑)
กําหนดขั้นตอนในการวิเคราะหแบบอุปนัยไว ๕ ขั้นตอน ดังน้ี

๑. เร่ิมตนการศึกษาดวยการต้ังสมมติฐานชั่วคราว
๒. เก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นที่ต้ังสมมติฐานชั่วคราวไว
๓. ถาขอมูลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานใหปรับปรุงสมมติฐานใหม แตถาขอมูล

เปนไปตามสมมติฐาน ใหเก็บรวบรวมขอมูลตอไปเพื่อนํามาทดสอบสมมติฐาน
๔. พยายามคนหาขอมูลตอไป กรณีที่พบขอมูลที่ไมตรงกับสมมติฐานเพียงกรณีเดียว

จะตองปรับสมมติฐานใหครอบคลุมและสามารถอธิบายขอมูลไดทั้งหมด
๕. ดําเนินการหาขอมูลและปรับปรุงสมมติฐานตอไปจนกวาจะไดขอสรุปที่สามารถ

อธิบายขอมูลไดทั้งหมด
สรุปวาการรวบรวมขอมูล เชิงคุณภาพมีหลายเทคนิคการสนทนากลุมและการ

สัมภาษณเชิงลึกก็เปนเทคนิคสําหรับการรวบรวมขอมูลที่ใชอยูแพรหลายซึ่งทั้งสองวิธีมีทั้งขอดีและ
ขอดอย การใชเทคนิคดังกลาวจึงตองใชประสบการณอยางมากและตองทําการฝกฝน แตเทคนิค
ดังกลาวน้ียังตองในการวิเคราะหเชิงคุณภาพประกอบอีกดวยจึงจะทําใหผลการวิจัยมีความตรงเชิง
โครงสรางมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยที่เกี่ยวของการใชสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน

ณรงค สมพงษ นัฐพล รําไพและเชิดพงษ ขีรจิตต (๒๕๕๖) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการ
การเรียนรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของไทยเพื่อการพัฒนา
และการใชประโยชนจาก ICT โดยการสํารวจกับกลุมตัวอยาง ศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชนของไทย
จํานวน ๓๐ แหง (Thai Tele-Center) ทั่วประเทศไทย จํานวน ๑๐๔ คนซึ่งเปนผูเขารวมฝกอบรมการ
ผลิตสื่อและการสรางเน้ือหาในชุมชน เชน วิดีโอและภาพเคลื่อนไหวในเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา
ไมมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ศูนยไดรับการสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น ทั้ง
การสนับสนุนทางการเงินและเจาหนาที่ ผูจัดการศูนยและสมาชิกคณะกรรมการที่มาจากองคกร
ชุมชนอ่ืน ๆ ทํางานนอกเวลาในการจัดการศูนย สามารถนําแผนกลยุทธและแผนที่ไดรับการพัฒนา
และอนุมัติจากกระทรวงไอซีทีมาใชสําหรับการเสริมสรางการใหบริการ สรางและเตรียมเน้ือหาที่
จะใชผานทางอินเทอรเน็ต และพบวาผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการการสราง
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เน้ือหามีระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมสูง ความรูและการปฏิบัติที่ไดรับจากการฝกอบรมมีผล
ใชไดกับการทํางานและเพิ่มศักยภาพของตน นอกจากน้ียังสามารถสรางเน้ือหาและการมีสวนรวม
ในการผลิตสื่อเพื่อสนับสนุนการบริการการจัดการการเรียนรูในศูนยการเรียนรู ICTชุมชนของไทย

ณรงคชัย เพ็งสถิต ย (๒๕๕๓) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยวิธีสัมภาษณเชิงลึกและเทคนิคการคาดการณเชิง
อนาคต (EFR) ผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑๕ คน ผลการวิจัยพบวา

๑. สภาพปญหาการเรียนรูผานสื่ออิเล็คทรอนิคสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ (๑)
นักศึกษามีปญหาในดานเน้ือหาและดานการใชงานอยูในระดับนอย (๒) อาจารยผูสอนมีปญหาใน
เร่ืองภาระงานมาก ไมสามารถปรับเปลี่ยนเน้ือหาวิชาใหทันสมัย ไมทราบกระทูในเว็บบอรด และมี
ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการผลิตสื่อการเรียนรู (๓) ผูดูแลระบบมีปญหาดานขาดความรูใน
เน้ือหาวิชาที่ผลิตกอนนําไปใชจริง ใชตนเองเปนมาตรฐานในการออกแบบ ไมไดเขียนผังงานการ
รับสงขอมูลลาชา และมีปญหาการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร

๒. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
พบวามีองคประกอบสําคัญ ๔ สวน ไดแก (๑) ผูดูแลระบบ (๒) ผูสอน (๓) ผูเรียน (๔) ระบบ
สมาชิก ในแตละสวนมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหรือลักษณะการใชงานแตกตางกันโดย
ผูเชี่ยวชาญทั้ง ๑๕ ทานยอมรับวารูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงน้ีมีอนาคตภาพในทางที่ดี และมีอนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด

ศิริชัย ตันจอ (๒๕๕๕)ไดศึกษาเร่ืองรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ
บุคลากรทีมงานในคณะกรรมการการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา จํานวน ๑๕๖ คน
ผลการวิจัยพบวา

๑. ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการ
จัดการความรูไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ
การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน

๒. สรางรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรูของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาตามขอ ๑. มาบูรณาการและ
สังเคราะห รวมกับทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย คูมือการจัดทําแผนการ
จัดการความรู คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการสราง
รูปแบบ พบวา โครงสรางหลักของรูปแบบที่เหมาะสมควรประกอบดวย (๑) โครงสรางพันธกิจหลัก
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ของสถาบัน อุดมศึกษา (๒) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (๓) กระบวนการจัดการความรู
(๔) ปจจัยที่เอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู (๕) ผลสัมฤทธที่เกิดขึ้น (๖) การนําไปใช

๓. ประเมินรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรูของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน ๓ รอบ รอบที่ ๑ สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามลักษณะแบบกึ่งโครงสราง รอบที่ ๒ ใชแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ ที่มีมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ (rating scale)
รอบที่ ๓ ตรวจสอบฉันทามติ (consensus) ของผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสอบถามที่มีขอมูลป อนกลับ
เชิงสถิติ ซึ่งผลการประเมินรูปแบบทั้ง ๓ รอบ พบวากลุมผูเชี่ยวชาญ ๑๗ ทาน มีฉันทามติที่มีความ
สอดคลองกันทุกขอ ทําใหรูปแบบมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ สามารถนําไปเผยแพรใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาและสาธารณชนไดตอไป

สุธีรา ไชยถา (๒๕๕๕) ไดศึกษาเร่ืองการสรางรูปแบบการจัดการความรูแบบ
ออนไลนสําหรับขาราชการกรมสนับสนุนกองพลทหารราบที่ ๙ ผลการวิจัยพบวา

๑. สภาพและปญหาการจัดการความรูของกรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ ๙ พบวา
๑.๑ การแสวงหาความรูของขาราชการกรมสนับสนุนฯ สวนใหญโดยวิธีการสอน

งานโดยตรงใหกับกําลังพลที่บรรจุใหม การสอบถามความรูจากเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และ
ผูบังคับบัญชา การเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในโดยมีผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ มาใหความรู
ศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน เอกสารเกา และศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญกําลัง
พลมีภาระงานมาก

๑.๒ การสรางความรูสวนใหญมีการสอบถามจากเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และ
ผูบังคับบัญชารุนพี่ ผูบังคับบัญชา และความรูที่ไดจากการศึกษาดวยตนเองมาปรับใชกับการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ การนําความรูที่ไดจากการเขาฝกอบรมภายในหนวยงานมา
ใช ในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ การนําความรูที่ไดจากภายนอกหนวยงานที่ไดจาก
การปฏิบัติงานรวมกันมาใชเฉพาะในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ และสรางความรู
ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาสั่งการใหศึกษาเปนคร้ังคราว เปนตน ปญหาสวนใหญกําลังพลมีภาระงาน
มาก

๑.๓ จัดเก็บความรูสวนใหญยังคงมีการจัดเก็บตํารา เอกสารและคูมือตาง ๆ ใสแฟ
มไวในตูเก็บเอกสาร ความชํานาญจะอยูเฉพาะตัวบุคคล และการจัดเก็บขอมูลเปนไฟลขอมูลจํานวน
หน่ึงภายในหนวยงาน เปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญตูเก็บเอกสารมีจํากัด

๑.๔ การถายโอนความรูสวนใหญไดรับความรูจากวิธีการสอนงานโดยตรง การ
สอบถามเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และผูบังคับชา การเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในโดยผูเชี่ยว



๕๙

ชาญดานตาง ๆ และจากการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง เปนตนซึ่งปญหาสวนใหญกําลังพลมีภาระ
งานมาก

๑.๕ การประยุกตใชความรูกับการปฏิบัติงานจริง และมีนําความรูที่ไดมาพัฒนา
ตนเองในหนาที่การงาน ซึ่งปญหาสวนใหญกําลังพลมีความรูเฉพาะดาน

๒. รูปแบบการจัดการความรูแบบออนไลนสําหรับขาราชการกรมสนับสนุนกองพล
ทหารราบที่ ๙ โดยสรางเว็บไซต ซึ่งเปนการเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ๕ องคประกอบ (๑) การ
แสวงหาความรู (๒) การสรางความรู (๓) การจัดเก็บความรูบนเว็บไซต (๔) การแลกเปลี่ยนความรู
ผานเว็บไซต และ (๕) การประยุกตใชความรูจากเว็บไซต

๓. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูแบบออนไลนสําหรับขาราชการกรม
สนับสนุน กองพลทหารราบที่ ๙ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด คือ

๓.๑ ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับองคความรูทั้ง ๓ ดาน ประกอบดวย ดานการฝก
ดานการวางแผน และดานการติดตามประเมินผลของรูปแบบการจัดการความรูหลังการทดลอง ๑๒
สัปดาห สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑

๓.๒ ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับองคความรูทั้ง ๓ ดาน ของรูปแบบการจัดการ
ความรูหลังการทดลองสิ้นสุดผานไป ๑๐ สัปดาห มีความคงทน

๓.๓ ผลการศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดการความรูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก

เลิศทิวัส ยอดล้ํา (๒๕๕๒) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ กลุมตัวอยางคือบุคลากรของบริษัททีโอทีจํากัดมหาชน จํานวน
๒๗๓ คน โดยใชโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมีความ
สอดคลองกันกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี โดยพิจารณาจากคาไค -สแควร (๒) เทากับ
๑๐๖.๙๓ ที่องศาอิสระเทากับ ๕๖ ดัชนี GFI เทากับ ๐.๙๔ ดัชนี AGFI เทากับ ๐.๙๒ ดัชนี CFI
เทากับ ๐.๙๗ ดัชนี SRMR เทากับ ๐.๐๖๖ และคา RMSEA เทากับ ๐.๐๕๔ โดยมีปจจัยสาเหตุที่
สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ๖ ปจจัย คือ ผูเขาอบรม พฤติกรรมการ
เรียน การออกแบบ องคการ วิทยากร และทัศนคติ ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากที่สุดคือ องคการ รองลงมาคือ ผูเขาอบรม การออกแบบ และ
วิทยากรตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสูงสุด
คือ พฤติกรรมการเรียน



๖๐

สนิท สิทธิ สาโรช โสภีรักษและณรงค สมพงษ (๒๐๑๓) การวิจัยน้ีศึกษารูปแบบการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูแบบปรัชญาการเชื่อมโยง (Connectivism) เพื่อเสริมสรางทักษะ
การแกปญหาในการใชไอซีทีในชีวิตประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยรวมทั้งผลกระทบตอการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในทักษะการแกปญหาและการปฏิบัติของนักศึกษาที่
อางถึงความตระหนัก การเชื่อมโยงและกระบวนการมีสวนรวมที่ถือเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนรู  ในกระบวนการน้ีเทคโนโลยีเว็บโดยเฉพาะเว็บไซตเครือขายสังคมมี
บทบาทที่จําเปนในการมีสวนรวมและบูรณาการความรูและกิจกรรมการเรียนรูภายในกระบวนการ
การเรียนรูตามปญหา (PBL) เพื่อการน้ีการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูแบบปรัชญาการเชื่อมโยงเพื่อเสริมสราง
ทักษะการแกปญหาดานไอซีทีในชีวิตประจําวันโดยความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ๑๐ คน ผลการวิจัย
แสดงวารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู แบบปรัชญาการเชื่อมโยง ผานการเรียนรู
บนเว็บเหมาะสมและยกระดับทักษะการแกปญหาในหมูนักเรียน

สนิท สิทธิและศรีกุล นันทชมภู (๒๐๑๓) ศึกษาเร่ืองการเรียนรูและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตโดยผูสูงอายุถูกมอง
วาเปนความตองการที่สําคัญเพื่อการบูรณาการเขาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันและเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับพฤฒพลัง (active aging) จุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังน้ีคือเพื่อสํารวจทัศนคติของ
ผูสูงอายุที่มีตอความรูดาน ICTในบริบทของหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
แพลตฟอรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน คอมพิวเตอรเบื้องตน การใชงาน Windows Internet: การ
ใชงานเว็บเบราวเซอร การจัดการอีเมล หรือคนหาขอมูลและ Facebook เปนผลมาจากการศึกษาเชิง
ประจักษในกลุมตัวอยางผูสูงอายุจํานวน ๓๒ คน (๖๕ ปขึ้นไป) ประกอบดวยพนักงานเกษียณจาก
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่อยูในศูนยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย พวกเขา
ลงทะเบียนในการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นพิเศษสําหรับผูสูงอายุที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยแมโจ ประเทศไทย ขอมูลรวบรวมไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย พวกเขามีทักษะดานICT มากขึ้น หลังจากผานหลักสูตรการเรียน
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุที่ใชการเรียนรูดาน ICTแสดงทัศนคติเชิงบวกมากขึ้นตอ
เทคโนโลยีใหม ๆ พวกเขาคิดวาการฝกอบรมเปนวิธีการมีสวนรวมทางสังคมและการเรียนรูตลอด
ชีวิต

สิรวิชญ กลีสุวรรณ สมศักด์ิ มิตะถา ปรีชา ยุพาพินและบุญจง ปยะธํารง (๒๐๑๐)
สําหรับทศวรรษที่ผานมา การอุดมศึกษาของไทยไดรับการขยายตัวเกินกวาทรัพยากรที่ไดรับเงิน
สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีมหาวิทยาลัยของรัฐ ๗๖ แหงและ



๖๑

มหาวิทยาลัยเอกชน ๖๘ แหงและวิทยาลัยชุมชน ๑๙ แหงทําหนาที่ใหบริการนักศึกษาทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในป ๒๕๕๑ จํานวน ๑,๗๕๐,๐๐๐ คน เพื่อใหการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ถูกนํามาใชในการสรางขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร งานวิจัยชิ้นน้ีแสดงใหเห็นถึงบทบาทของ BI
ในในการจัดการทรัพยากรการดําเนินงานเทคโนโลยี และปจจัยสําคัญที่มีผลตอการประสบ
ความสําเร็จในระดับอุดมศึกษาของไทย แนวคิดดานความปลอดภัยถูกใชในงานวิจัยน้ีบนพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีเว็บเบราเซอร

อํานาจ ทองแกว (๒๐๑๓) การบูรณาการมุมมองหลายดานตอเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีที) ในการอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนา: กรณีศึกษาประเทศไทย หลายปที่
ผานนักวิชาการไดถกเถียงในแงที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) สามารถชวยให
คนยากจนในประเทศกําลังพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ (HEI) ในประเทศกําลังพัฒนา
พยายามที่จะใชไอซีทีสําหรับกิจกรรมทุกดานของตน เชน การเรียนการสอน การวิจัยและระบบการ
บริหาร การวิจัยคร้ังน้ีใชโมเดลมุมมองหลายดานของ Linstone ตรวจสอบการดําเนินงานดาน ICT
ในมหาวิทยาลัยในประเทศในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏที่พบใน ๔๑ จังหวัดในประเทศไทย
มหาวิทยาลัยเหลาน้ีไดรับมอบหมายใหจัดการศึกษาสําหรับครอบครัวที่อาจจะไมสามารถจายคาเลา
เรียนได การวิจัยดานไอซีทีในภาคเอกชนหลายชิ้นระบุวาการพัฒนาเศรษฐกิจตํ่า สาธารณูปโภคไมดี
และความวุนวายทางการเมืองคือปจจัยหลักขัดขวางความกาวหนาดานไอวีที โมเดลมุมมองหลาย
ดาน (Multiple Perspective Model) ใหกรอบสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกตและเอกสารโดยใชเทมเพลทการ
วิเคราะห (template analysis approach) ในกลุมผูมีสวนไดเสีย ๕ กลุม ไดแก ผูนําการอุดมศึกษา ผู
กําหนดนโยบาย ชางเทคนิค อาจารยและนักศึกษา ผลการศึกษาคร้ังน้ีถูกตีความใน ๓ มิติ
ประกอบดวย  เทคนิค (T) องคกร (O) และบุคคล (P) เพื่อที่จะเนนความสําคัญของการเขาใจแนวคิด
และหมวดหมูที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนดานไอซีทีในประเทศที่กําลังพัฒนา ผลที่ไดจากการศึกษ า
คร้ังน้ีเปนกรอบที่อธิบายขั้นตอนการนํา ICT ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของมหาวิทยาลัย
ซึ่งมีแหลงความรูที่มีคุณคาเพิ่มเติมสําหรับผูกําหนดนโยบายการอุดมศึกษาในประเทศไทยและ
ประเทศกําลังพัฒนาอ่ืน ๆ

วันดี โคไพบูลย อวยพร เรืองตระกูลและสุวิมล วองวานิช (๒๐๑๔) การศึกษาคุณภาพ
เคร่ืองมือวัดความสามารถดาน ICT โดยเนนใหนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถ
ดาน ICT เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการชวยในกระบวนการเรียนรู บรรลุศักยภาพสูงสุดและชวยใน
การพัฒนาประเทศในที่สุด เพื่อเตรียมความพรอมของนักเรียนเขาสูประชาคมอาเซี ยน สํานักงาน



๖๒

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ป๒๕๕๒) ไดผลักดันคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ๓
ดานไดแก ความรูดาน ICT ทักษะดาน ICT และทัศนะคติตอ ICT ดังน้ันจึงมีความจําเปนสําหรับครู
ที่จะตองมีเคร่ืองมือที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงในการวัดความสามารถดาน ICT ของนักเรียนทั้งในแง
ของเน้ือหาและโครงสราง การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวัดความสามารถดานไอซีที ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ๓๖๔
คน และเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามการประเมินตนเองด าน ICT เพื่อใหแนใจใน
คุณภาพของเคร่ืองมือ ความเชื่อมั่น (reliability) ไดรับการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
Cranach โดยใชโปรแกรม SPSS และความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (content validity) ถูกตรวจสอบผาน
การวิเคราะห IOC นอกจากน้ีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ไดรับการตรวจสอบ
ผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระยะที่สองโดยใช LISREL ผลแสดงใหเห็นวาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามสูงมาก นอกจากน้ีแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาที่ยอมรับไดและ CFA
ระยะที่สองแสดงใหเห็นวารูปแบบการวัดความสามารถดานไอซีทีเหมาะสมกับขอมูลคอนขางดี

นัทธีรัตน พีระพันธุ (๒๐๑๓) ศึกษาการเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ สําหรับ
การอุดมศึกษาไทยดวยการบูรณาการ ICT ในหองเรียน ผลของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ในหองเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่ง
ประกอบดวย ความรวมมือ การสื่อสาร ความรูดานสารสนเทศ ความรูดานสื่อและความรูดาน ICT
การศึกษาคร้ังน้ีอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูและวิธีการที่นักเรียนเปนศูนยกลาง การบูรณา
การ ICT รวมถึง ฟงกชั่นที่มีประสิทธิภาพ ๔ ชนิดไดแก การนําเสนอเน้ือหาแบบไดนามิก การ
เขาถึงขอมูล การสรางและการแบงปน การปฏิสัมพันธและการสะทอนความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ๗ คนประเมินฟงกชั่นเหลาน้ีดวยเคร่ืองมือการประเมิน การประเมินผลแสดง
วาการบูรณาการมีความเหมาะสม และถูกนํามาใชในการเรียนการสอนและกระ บวนการเรียนรู
ตลอดหลักสูตรเพื่อศึกษาผล  กลุมเปาหมายในการวิจัยประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน ๖๙ คนและ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน ๒๒ คนใน ๒ หลักสูตรที่มีระยะเวลา ๔
เดือนที่แตกตางกัน นักเรียนถูกประเมินตัวเองโดยใช เคร่ืองมือการประเมินทักษะการเรีย นรูแหง
ศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งกอนและหลังหลักสูตร ผลการศึกษาพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียน
สามารถเพิ่มทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมี
นัยสําคัญที่มีขนาดผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหง
ศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อเตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิต
สําหรับเศรษฐกิจชั้นสูง
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สุธาสินี ศรีนวลแกว (๒๐๑๐) ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของการใช ICT เพื่อการ
พัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพในประเทศกําลังพัฒนา นําเสนอปจจัยความสําเร็จของการใช ICT เพื่อ
การพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพในประเทศกําลงพัฒนาซึ่งมีบริบทแวดลอมประกอบไปดวย ๔
สวน ไดแก ๑) แนวคิดเกี่ยวกับ ICT ๒) ความสัมพันธระหวาง ICT กับการพัฒนาสังคมสูสังคม
คุณภาพ ๓) กระบวนการนํา ICT ไปใชเพื่อการพัฒนาสูสังคมคุณภาพในประเทศกําลังพัฒนาและ
๔) ปจจัยความสําเร็จของพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT กระแสของความจําเปนในพัฒนาคนมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุผลที่วาการพัฒนาทุกองคาพยพจําเปนตองอาศัยคนเปนตัวกลางเพื่อ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนา การพัฒนาใดๆ ก็ตามจะไมประสบผลสําเร็จหากคนไมไดรับการพัฒน า
สะทอนจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๘ ที่มุงเนนการพัฒนา “คน” เปน
ศูนยกลาง ตอมาดวยแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ ๙ ที่เนนคนเปน ศูนยกลางของการพัฒนาเชนกัน การ
พัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพยอมเกิดขึ้นไดหากทุกภาคสวนในชุมชนใชปญญาเปนเคร่ืองนําทาง
และใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนตัวผลักดันใหเกิดการพัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุกองคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนา
สังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ
จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึง
สารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการ
เชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จากปจจัยดังกลาวมายอม
สะทอนใหเห็นวาการดําเนินการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพในประเทศที่กําลังพัฒนาไมสามารถ
เกิดขึ้นไดเลยหากคนในชุมชนหรือองคกรที่เกี่ยวของละเลยตอบทบาทและหนาที่ของการเปนคน
“คุณภาพ”

สรุปวา  การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยาง
มากในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสา
ธารณูโภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนตัวผลักดันให
เกิดการพัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุก
องคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่มทักษะ
การเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มีขนาด
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ผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อ
เตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจชั้นสูง



บทท่ี ๓
ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน

การศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนนั น้ตองทําการศึกษา
เกี ย่วกับนโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวงกลาโหมและ
กองบัญชาการกองทัพไทยมาตรฐานระบบสารสนเทศที ใ่ชพัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย
และ มาตรฐานระบบสารสนเทศที ใ่ชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากล

นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๕๙(กระทรวงศึกษาธิการwww.moe.go.th)

๑. วิสัยทัศน “ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพดวย
การใชICT เพื อ่การศึกษา”

๒.พันธกิจ
๒.๑ผลิตและพัฒนากาลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนาและการใชICT
๒.๒สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส
๒.๓พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานICT เพื อ่การศึกษา
๒.๔พัฒนาระบบICT เพื อ่การบริหารจัดการและการบริการ
๒.๕สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานICT เพื อ่การศึกษา

๓. เปาหมาย “Ubiquitous Learning”
๓.๑การเขาถึงแหลงเรียนรู(Enabling) คือเพิ ม่ศักยภาพการศึกษาคนควา และการ

เขาถึงแหลงเรียนรูแบบออนไลน(Online)
๓.๒การเรียนรูทุกที ทุ่กเวลา(Engaging) คือเพิ ม่ประสบการณการเรียนรูโดยไม

ขาดความตอเนื อ่งดวยการใชอุปกรณสวนตัวที ท่ันสมัย(BYOD : Bring Your Own Device)
๓.๓ความหลากหลายของการเรียนรู(Empowering) คือเพิ ม่ความสามารถและ

อิสระในการเลือกวิธีการและสื อ่การเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต(Future
Class room)
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๔. แผนยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรท่ี ๑ ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใน

การใชICT เพื อ่การศึกษา
เปาประสงค ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การศึกษา
มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๑
๑. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารที ท่ันสมัยในการปฏิบัติงาน
๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการศึกษาอบรมและศึกษาดูงานดาน

เทคโนโลยีที ท่ันสมัย
๓. สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน(Career path) ที เ่หมาะสม

ใหแกผูที ป่ฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
๔. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื อ่สารที ท่ันสมัยในการเรียนการสอน
๕. สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากาลังคนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานหรือสราง
นวัตกรรม

๖. สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส(Open
Source) รวมทั ง้การใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธิ ท์ี ถู่กตองตามกฎหมาย

๗. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่ องลิขสิทธิ ใ์นการพัฒนาตลอดจนถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ

ยุทธศาสตรท่ี ๒ สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
เปาประสงค มีสื อ่เนื อ้หาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการ

สอนอยางเหมาะสมตามหลักสูตร
มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๒

๑. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื อ่การเรียนรูในทุกระดับและทุก
ประเภทการศึกษาที ส่ามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที ท่ันสมัย

๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื อ่การเรียนรูที ส่ามารถใชรวมกันได
ระหวางคนพิการและบุคคลทั ว่ไป(Universal Design)

๓. กําหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที จ่าเปนตอการพัฒนาสื อ่การเรียนรู
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๔. จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื อ่การเรียนรูรวมทั ง้มีการทบทวนและ
เผยแพรใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

๕. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที ดู่แลคนพิการ
ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุในการจัดทาหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อ่สาร

๖. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

๗. พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู(Learning Management System : LMS)
๘. พัฒนาระบบจัดการองคความรู(Knowledge Management : KM) ภายใน

หนวยงานตลอดจนถึงการถายทอดเผยแพรความรูทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูประชาชน
๙. พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใหมีความทันสมัยทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
๑๐. บูรณาการระบบการเผยแพรสื อ่การเรียนรูและผลงานการวิจัยรวมทั ง้จัดตั ง้

ศูนยกลางการบูรณาการสื อ่การเรียนรูแหงชาติ(National Learning Center)
ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

เพื อ่ขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
เปาประสงค มีการจัดสรรคลื น่ความถี แ่ละโครงสรางพื น้ฐานในการสง

วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
(Network) ที ส่ามารถใหบริการเพื อ่การศึกษาไดอยางทั ว่ถึงและมีเครื่องมืออุปกรณที เ่พียงพอ

มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๓
๑. บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของ

กระทรวงศึกษาธิการรวมทั ง้การใชเทคโนโลยีไรสายที ท่ันสมัยเชนเทคโนโลยี๓G เปนตน
๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเครื่องมืออุปกรณที ท่ันสมัยในการเขาถึง

สื อ่การเรียนการสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
๓. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการนารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส

เชนการใชอินเทอรเน็ตไรสายที ม่ีคุณภาพเปนตนรวมทั ง้การปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ใหกับผูเรียนอยางเพียงพอ

๔. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อ่สารของกระทรวงศึกษาธิการเพื อ่การศึกษาในระบบไซเบอรโฮม
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๕. จัดสรรคลื น่ความถี แ่ละพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนให
กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางทั ว่ถึงทั ว่ประเทศ

๖. จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั น่คงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อ่สารอยางเครงครัด

ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาระบบICT เพื อ่สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
เปาประสงค มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื อ่การบริหารจัดการและการบริการ

ดานการศึกษา
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพื อ่การศึกษา
มาตรการในยุทธศาสตรท่ี ๕

๑. สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื อ่การศึกษา
๒. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที ส่รางองคความรูใหมและกาหนดทิศ

ทางการวิจัยที ก่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม
๓. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที ส่รางองคความรูใหมและกาหนดทิศ

ทางการวิจัยที ก่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม
๔. สรางเครือขายนักวิจัยและสนับสนุนการนาผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการ

พัฒนาประเทศหรือตอยอดในเชิงพาณิชย
๕. สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ระหวางภาคเอกชนสถานประกอบการและสถานศึกษาทั ง้ในและตางประเทศ
๖. สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนาเสนอผลงานวิจัย

ระหวางสถานศึกษาทั ง้ในและตางประเทศ
๗. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพื อ่สนับสนุนการศึกษาคนควาเกี ย่วกับ

งานวิจัย

นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวงกลาโหมและกองบัญชาการกองทัพไทย
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แผนยุทธศาสตรกองทัพไทย
กองทัพไทยไดกําหนดใหการพัฒนาระบบICT เปนแผนงานหนึ ง่ที ส่ําคัญในดาน

การพัฒนาองคกรเพื อ่เสริมสรางขีดความสามารถของกองทัพในการสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจในดานการอํานวยการยุทธรวมและการใชกําลังเพื อ่การแกไขปญหาของชาติ
ในดานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ

แผนยุทธศาสตรกองทัพไทยประกอบดวยยุทธศาสตรหลัก๔ดานดังนี้
ยุทธศาสตรที่๑พิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย
ยุทธศาสตรที่๒อํานวยการรวมการผนึกกําลังปองกันประเทศ
ยุทธศาสตรที่๓สนับสนุนการแกไขปญหาของชาติ
ยุทธศาสตรที่๔เสริมสรางความรวมมือดานความมั น่คงกับตางประเทศ

แผนภาพท่ี ๓-๑ แผนที ยุ่ทธศาสตรของกองทัพ
ไทย

พ.ร.บ. จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑
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มาตรา๓๑บัญญัติไววา“ใหกองบัญชาการกองทัพไทยรับผิดชอบการวางแผนพัฒนา
และดาเนินการเกีย่วกับระบบควบคุมบังคับบัญชากองทัพไทยใหสามารถติดตอ เชื อ่มโยงและ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ทัง้ในระดับรัฐบาลระดับกระทรวงและหนวยงานใน
กระทรวงกลาโหมตลอดจนการแบงมอบความรับผิดชอบในการดําเนินการใหกับกองทัพและสวน
ราชการที่เกี ย่วของ”

มาตรา๓๒บัญญัติไววา“ใหกระทรวงกลาโหมวางแผนพัฒนาและดําเนินการเกี ย่วกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพือ่การบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงกลาโหมให
สามารถติดตอเชื อ่มโยงแลกเปลี ย่นขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆทั ง้ในประเทศและระหวาง
ประเทศ”

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย และ
กองบัญชาการกองทัพไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑

๑. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
๑.๑ วิสัยทัศน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย “บูรณาการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกองทัพไทยเพื อ่รวมเปนหนึ ง่และเปนกองทัพ
ชั น้นาในดานความมั น่คงของรัฐและอาเซียน”

๑.๒ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
๑.๒.๑ พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานใหสามารถเชื อ่มโยงและรองรับการ

แลกเปลี ย่นขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการในกองทัพไทยกับกระทรวงกลาโหมเหลาทัพและ
หนวยงานอื น่ที เ่กี ย่วของไดอยางรวดเร็วปลอดภัยเชื อ่ถือได

๑.๒.๒ พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี ย่วชาญกาวทันและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

๑.๒.๓พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารสนับสนุนการใช
เครือขายเปนศูนยกลาง(Network Centric Warfare)

๑.๒.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การบริหาร
จัดการภายในหนวยการอานวยการและสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชา

๑.๒.๕บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณภาพยึดหลักธรรมาภิบาล
๑.๒.๖เพิ ม่ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศเพื อ่

ลดและปองกันภัยคุกคามในรูปแบบของ“สงครามไซเบอร” (Cyber Warfare)
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๑.๒.๗พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและมุงไปสูการ
เปนกองทัพชั น้นําในอาเซียน

๑.๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารกองทัพไทย

ประกอบดวย๔ยุทธศาสตรดังนี้
ยุทธศาสตรที่๑พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื อ่สารใหมีความมั น่คงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตรที่๒พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื อ่การบูรณาการขอมูล

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตรที่๓พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการอํานวยการ

การใชกําลังกองทัพและการยุทธรวมอยางมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตรที่๔พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของกําลังพลเพื อ่มุงไปสูการพึ ง่พาตนเอง

๒. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการกองทัพไทย
๒.๑ วิสัยทัศน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการกองทัพ

ไทย“บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกองทัพไทยเพื อ่รวมเปนหนึ ง่
และเปนกองทัพชั น้นาในดานความมั น่คงของรัฐและอาเซียน”

๒.๒ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการกองทัพ
ไทย

๒.๒.๑พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานใหสามารถเชื อ่มโยงและรองรับการ
แลกเปลี ย่นขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการในกองทัพไทยกับกระทรวงกลาโหมเหลาทัพและ
หนวยงานอื น่ที เ่กี ย่วของไดอยางรวดเร็วปลอดภัยเชื อ่ถือได

๒.๒.๒พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี ย่วชาญกาวทันและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

๒.๒.๓พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารสนับสนุนการใช
เครือขายเปนศูนยกลาง(Network Centric Warfare)

๒.๒.๔พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การบริหาร
จัดการภายในหนวยการอานวยการและสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชา

๒.๒.๕บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณภาพยึดหลักธรรมาภิบาล
๑.๒.๖เพิ ม่ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศเพื อ่

ลดและปองกันภัยคุกคามในรูปแบบของ“สงครามไซเบอร” (Cyber Warfare)
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๒.๒.๗พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและมุงไปสู
การเปนกองทัพชั น้นําในอาเซียน

๒.๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกองบัญชาการ
กองทัพไทยประกอบดวย๔ยุทธศาสตรดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

“พัฒนาโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารความเร็วสูง
(Broadband) ที พ่อเพียง(Sufficient) และคุมคา(Optimal Infrastructure) ใหสามารถเชื อ่มโยงไปยัง
สวนราชการกองบัญชาการกองทัพไทยเหลาทัพและสวนราชการที เ่กี ย่วของครอบคลุมทั ง้ใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคและพัฒนาระบบความมั น่คงปลอดภัยเพื อ่ใหการแลกเปลี ย่นขอมูล
ขาวสารมีความปลอดภัยเชื อ่ถือไดพรอมกับพัฒนาระบบสํารองเพื อ่ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเนื อ่งตลอดเวลา”

ตารางที่๓-๑สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๑
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ
๑.๑ ปรับปรุง/พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ สื อ่สารความเร็วสูง(Broadband)ที เ่หมาะสมคุมคา
เพือ่ใหเชื อ่มโยงไปยัง สวนราชการของกองบัญชาการกองทัพ
ไทยเหลาทัพและสวนราชการที  ่เกี ย่วของทั ง้ในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค

กรมการสื อ่สารทหาร

๑.๒ จัดตั ง้หนวยงานดานความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรเพือ
ปองกันและ รับมือกับภัยทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพ

กรมยุทธการทหาร
กรมการสือ่สารทหาร

๑.๓ ประสานงานกับสวนราชการที เ่กี ย่วของและผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต(Internet Service Provider : ISP)ในประเทศใน
การเขาถึงและการไดมาซึ ง่ขอมูลการโจมตีทางCyberเพือ่การ
ระงับยับยั้งระวังและปองกัน จากการโจมตีดังกลาว และเพือ่
ความมั่นคงของประเทศ

กรมการสื อ่สาร
ทหาร
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ตารางที่๓-๑(ตอ)
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ
๑.๔ ปรับปรุง/พัฒนาขีดความสามารถโครงสรางพืน้ฐานดาน

เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื อ่สารในการเตรียมการ
รองรับสถานการณฉุกเฉินอันเกิด จากภัยพิบัติรวมทัง้การ
ปองกันและจัดการภัยคุกคามจากการโจมตีโครงสรางพื น้ฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารของกอง บัญชาการ
กองทัพไทย

กรมยุทธการทหาร
กรมการสือ่สารทหาร

๑.๕ สนับสนุนการบูรณาการระบบศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติเพือ่
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน

กรมยุทธการทหาร กรม
กิจการพลเรือนทหาร
กรมการสือ่สารทหาร

๑.๖ ศึกษาความเปนไปไดในการนํามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
ดานICT ระดับสากลที เ่หมาะสมมาใชภายในกองบัญชาการ
กองทัพไทย

กรมการสื่อสารทหาร

๑.๗ ปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบขอบังคับใหสอดคลองกับการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื อ่สาร

ทุกสวนราชการ

๑.๘ สนับสนุนการบูรณาการโครงสรางพื น้ฐานดานสารสนเทศ
ภูมิศาสตร

กรมแผนที ท่หาร

ตัวชี้วัด
๑. มีโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารแบบBoard band ที่

มีประสิทธิภาพเหมาะสมและเพียงพอสามารถปฏิบัติงานไดตลอด๒๔ชั ว่โมง๗วัน
๒. ปริมาณความเสียหายที เ่กิดจากภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศที ส่งผลกระทบ

ตอระบบคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรของกองทัพไทยมีจํานวนนอยลง
๓. ลดความซ้ าํซอนในการลงทุนโครงสรางพื น้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื อ่สารของกองทัพไทย
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบูรณาการขอมูลรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ม่ีความพอเพียง(Sufficient) และคุมคาเพื อ่

สนับสนุนการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางกองทัพไทยกับกระทรวงกลาโหมและการใหบริการ
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ประชาชนรวมทั ง้สนับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐตามกรอบแนวทางการ
เชื อ่มโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือTH e-GIF”

ตารางที่๓-๒สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๒
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ
๒.๑ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื อ่สนับสนุนการฏิบัติงาน

ของหนวยสนับสนุนการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวาง
กองทัพไทยกับเหลาทัพและสวนราชการที เ่กี ย่วของรวมทั ง้
สนับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลที เ่กี ย่วของกับหนวยงาน
ภาครัฐตามกรอบแนวทางการเชื อ่มโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
แหงชาติหรือTH e-GIF เชนการบริหารจัดการภัยพิบัติรวม

กองบัญชาการกองทัพไทย
กองทัพบก
กองทัพเรือ
กองทัพอากาศ

ตัวชี้วัด
๑. จํานวนระบบสารสนเทศที ส่นับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลรวมกันระหวางกองทัพ

ไทยกับเหลาทัพและสวนราชการที เ่กี ย่วของ
๒. จํานวนระบบสารสนเทศที ส่นับสนุนการแลกเปลี ย่นขอมูลที เ่กี ย่วของกับ

หนวยงานภาครัฐตามกรอบแนวทางการเชื อ่มโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือTH e-GIF
เชนการบริหารจัดการภัยพิบัติรวม

ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการ
อํานวยการ การใชกําลังกองทัพและการยุทธรวม อยางมีประสิทธิภาพ

“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีขีดความสามารถสนับสนุนกองทัพไทยใน
การอํานวยการปฏิบัติการรวมในการปองกันประเทศและการใชกําลังกองทัพเพื อ่แกไขปญหาของ
ชาติไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองรวดเร็วและทันเวลา”

ตารางที่๓-๓สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๓
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ

๓.๑ พัฒนาระบบควบคุมและอํานวยการยุทธรวมกองบัญชาการกองทัพไทย
กองทัพบก
กองทัพเรือ
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กองทัพอากาศ

ตัวชี้วัด
ระบบควบคุมและอํานวยการยุทธรวมสามารถใหการสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื อ่

การอํานวยการการปฏิบัติการรวมและการใชกําลังกองทัพเพื อ่แกไขปญหาของชาติไดอยางถูกตอง
รวดเร็วทันเวลา

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของกําลังพลเพื่อมุงไปสูการ
พึ่งพาตนเอง

“พัฒนากาลังพลใหมีองคความรูเพื อ่ใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจของหนวยไดอยาง
มีประสิทธิภาพและสามารถพึ ง่พาตนเองไดในอนาคต”

ตารางที่๓-๔สรุปกลยุทธ มาตรกร และหนวยที ร่ับผิดชอบ ยุทธศาสตรที่๔
ลําดับ กลยุทธ/มาตรการ หนวยท่ีรับผิดชอบ

๔.๑ พัฒนากําลังพลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารให
เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับสากลเพื อ่ใหกําลังพลมี
ขีดความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯและหรือ
พรอมรับการถายทอดเทคโนโลยีที ใ่ชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที เ่กิดจากการจางพัฒนาเพื อ่สนับสนุนการพึงพา
ตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

กองบัญชาการกองทัพไทย
กองทัพบก
กองทัพเรือ
กองทัพอากาศ

๔.
๒

จัดทําความสื อ่รูที จ่ําเปนตอการปฏิบัติงาน(Content) แปลง
เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอลคอนเทนต(Digital
Content) เพื อ่ใหกําลังพลเขาถึงและเรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอรและหรือเครือขายโทรคมนาคมทหาร
เพื อ่ใชในการปฏิบัติงานรวมทั ง้เพิ ม่ขีดความสามารถของ
ตนเองและหนวยใหสามารถทําการปรนนิบัติบํารุงดูแลรักษา
ยุทโธปกรณเครื่องมือ/เครื่องใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อ่สารไดดวยตนเองในอนาคต
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ตัวชี้วัด
๑. จํานวนกําลังพลที ไ่ดรับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ(Certificate) ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื อ่สารที เ่ปนที ย่อมรับในระดับสากล
๒. จํานวนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือสื อ่ดิจิตอลคอนเทนต(Digital Content) ที่

เผยแพรบนเครือขายคอมพิวเตอร

มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชพัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย

เพื อ่ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารมาใชใน
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่การศึกษาขึ น้เพื อ่สนับสนุนการนําใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สาร ในสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาและเพื อ่เปนการปองกันภัย
ทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอนบุคลากรทางการ ศึกษาและประชาชนไดใชประโยชนและ
เขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและ
มาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการ
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื อ่สารเพื อ่การศึกษา(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๐) ดังนี้

๑. นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา

๑.๑จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต
เพื อ่เพิ ม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหาร จัดการรวมทั ง้ประโยชนเพื อ่การเรียนรู
สําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ น่

๑.๒ จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่ประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรคและปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที ด่ีงามใน
เรื่องคุณธรรมและ จริยธรรม

๑.๓สงเสริมการพัฒนาสื อ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเพื อ่ชวยสอน
และชวยเพิ ม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียน รูจัดใหมีระบบปองกันสื อ่ที ไ่มพึง
ประสงคที เ่ผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน
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๑.๔ สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื อ่และนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สาร เพื อ่การเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื อ่พัฒนาสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู

๑.๕ ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั ง้ภาครัฐ เอกชน
และองคกรปกครองสวนทองถิ น่ในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี ย่นทั ง้ทางดานซอฟตแวรและ
ฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชนและในการจัดการเรียนการสอน

๑.๖ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ น่ องคกรเอกชน ชุมชน
เพื อ่กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลด
ชองวางระหวางผูเรียนในเมืองกับชนบท

๒. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

๒.๑ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
๒.๑.๑มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร ระยะกลาง (๓-

๕ป)และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารที อ่ยูในแผนปฏิบัติการประจําป
๒.๑.๒มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร

เพื อ่การเรียนการสอน
๒.๑.๓ มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐและ

เอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร ที ต่างไดรับ
ประโยชนรวมกัน

๒.๑.๔มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอยาง
ตอเนื อ่ง

๒.๑.๕ มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที เ่ปนปจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ

๒.๑.๖มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
โดยตรง

๒.๒ดานโครงสรางพื น้ฐาน
๒.๒.๑ มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื น้ที ใ่น

สถานศึกษา
๒.๒.๒มีระบบอินเทอรเน็ตที ใ่ชเพื อ่การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการ

สอน
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๒.๒.๓มีซอฟตแวรที จ่ําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที ไ่มละเมิดลิขสิทธิ์
๒.๒.๔มีการจัดหองเรียนที ห่ลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/

หรือหองเรียนคอมพิวเตอร
๒.๒.๕ มีระบบการบํารุงรักษาและความมั น่คงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื อ่สาร
๒.๓ดานการเรียนการสอน

๒.๓.๑มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเปนเครื่องมือและการจัดการเรียนรูตามแผนฯ ที ก่ําหนด

๒.๓.๒ มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารที่
หลากหลาย

๒.๓.๓ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเปนเครื่องมือ
ในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

๒.๓.๔ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื อ่สาร โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม

๒.๓.๕ มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผูเรียน และ
ประชาชนผูรับบริการ

๒.๔ดานกระบวนการเรียนรู
๒.๔.๑ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารเปน

เครื่องมือในรูปแบบที ห่ลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารตามความสนใจของผูเรียน

๒.๔.๒ ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารในการ
เรียนรูสามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงานที ไ่ดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สาร
เปนเครื่องมือในการเรียนรุ

๒.๔.๓ ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารอยางมีคุณธรรม
จริยธรรมและมีคุณลักษณะที พ่ึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั น้พื น้ฐานกําหนด

๒.๕ดานทรัพยากรการเรียนรุ
๒.๕.๑มีเว็บไซตที ใ่ชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน
๒.๕.๒มีระบบจัดการแหลงการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรุ
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๒.๕.๓ มีการจัดรวบรวมสื อ่ นวัตกรรมการเรียนการสอนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อ่สารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื อ่เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื อ่สารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา

๒.๖ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน
๒.๖.๑ มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุน

สถานศึกษา
๒.๖.๒มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื อ่สารเปนเครื่องมือ
๒.๖.๓ มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ น่ รวมถึงองคกรภาครัฐ และ

เอกชนใหมีการแลกเปลี ย่นเรียนรูรวมกัน

มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากล

Robert D. A.  (๒๐๑๔) ไดสรุปนโยบายดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศจีนไวในThe Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม
ค.ศ.๒๐๑๔ดังนี้

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทางยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเซีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลานี  ้เศรษฐกิจโลก มีอัตรา
การเจริญโตทางเศรษฐกิจที เ่พิ ม่ขึ น้ในอัตรากาวกระโดดสูงมาก เมื อ่เทียบกับGDP โดยมีอัตราการ
เจริญโตทางเศรษฐกิจไมต่ าํกวา๕– ๗% ในชวงเวลา๒๕๕๐–๒๕๕๘ดัชนีบงชี ถ้ึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวหนึ ง่ คือความถูกตองการใชพลังงานที เ่พิ ม่ขึ น้ ในภาคอุตสาหกรรม
และอัตราเพิ ม่ขึ น้ของการสงผลกระทบตอสิ ง่แวดลอมจากการปลอยมลพิษสูบรรยากาศโลก
ประเทศจีนไดมีการพัฒนากาวกระโดดที น่อกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและ
วิจัยและเทคโนโลยีทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื อ่สารสนเทศ

ปจจุบันเปนที ย่อมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารมีผลในการสงเสริมการ
สรางความมั น่คงของประเทศทุกๆ ดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม
ตามนโยบายของพรรคคอมมิวนิสตแหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนาICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื อ่การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทคและการสื อ่สารที ค่รอบคลุมชวงเวลา๑๕ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐–
๒๐๒๐โดยเนนภารกิจ๙ดาน คือ

๑. เสริมสรางระบบสารสนเทศเศรษฐกิจประเทศ
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๒. เสริมสรางระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสกลับภาครัฐบาล (c-govern men)
๓. เสริมสรางระบบอินเตอรเน็ตชั น้สูง
๔. เสริมสรางระบบสารสนเทศในภาคการศึกษา สาธารณสุข และความปลอดภัยของ

สังคม
๕. เสริมสรางและขยายเครือขายการสื อ่สาร บรอดแบนด (ทางสาย) และเครือขาย ไร

สาย๓G/๔G
๖. เสริมสรางการใชประโยชนขอมูลสารสนเทคอยางมีประสิทธิภาพ
๗. พัฒนาการแบงบันอุตสาหกรรมICT ของจีนในตลาดโลก
๘. เสริมสรางระบบรักษาความปลอดภัยแหงชาติดานICT
๙. พัฒนาเสริมสรางศักยภาพ ความสามารถของประชาชนในการใชICT ใน

ชีวิตประจําวัน
ทั ง้หมดขางตนเปนภารกิจที ส่ามารถนํามาปรับใชเขากับประเทศได ดวยความคลาย

(COMPATIBLE) ของประเทศไทยกับประเทศจีนนั น้ มีลักษณะความคลายคลึงกัน ตั ง้แต
ขนบธรรมเนียม ประเทศจีนมีวัฒนธรรม ลักษณะความคิดพื น้ฐาน ลักษณะความใชชีวิตความ
เปนอยูภาพรวม จะมีความแตกตางกันที ส่ถานภาพทางเศรษฐกิจของประเทศจะมีการวัดระดับของ
เศรษฐกิจที ม่หาศาลใหญกวาประเทศไทย ดังนั น้ในมิติของการประยุกตใชการวิจัยและพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อ่สารนั น้สามารถกระทําไดในระดับสเกลเศรษฐกิจที เ่ล็กหรือระดับ
จุลภาคเมื อ่เทียบกับประเทศจีนที อุ่ปมาอุปมัยไดวาคือ (Micro – Economic Scale) ระดับมหาภาค
(Macho – Economic Scale) สําหรับประเทศจีนไดเนนการวิจัยและพัฒนาICT ดานCloud
Computing, Internet of Things (IOT) และData Innovation ระบบCloud Computing คือ ระบบ
การประมวลผล (แบบกลุมเมฆ) ผานอินเตอรเน็ต ที อ่ิงกับความตองการของผูใชบริการ โดย
ผูใชบริการจะระบุความตองการใชทรัพยากรไปยังซอฟแวรของระบบ เพื อ่ใหทําการจัดสรร
ทรัพยากรและบริการ ทั ง้นี ผู้ที ท่ําการจัดสรรทรัพยากร ถือเปนผูใหบริการประเภทสาม

ระบบInternet of Things คือ ระบบอินเตอรเน็ตที เ่ชื อ่มโยงทุกสิ ง่ทุกอยางเขาดวยกัน
ทําใหมนุษยสามารถสั ง่การควบคุมการใชงานอุปกรณทุกสิ ง่ทุกอยางผานอินเตอรเน็ตและIOT
สามารถสั ง่การการควบคุมอุปกรณตางๆ กันของเสมือนหนึ ง่วามีมันสมองในการทํางานประสานกัน
ระหวางอุปกรณทุกอยางสําหรับ ระบบระบบขอมูลขนาดใหญ (Big  Data) คือการบูรณาการกลุม
ของชุดขอมูลที ม่ีขนาดใหญมากและมีความซับซอนมากจําเปนมีการบริหารจัดการฐานขอมูลนี อ้ยาง
เปนระบบรวมถึงการจัดการบันทึกการจัดเก็บการคนหาการแบงปนการวิเคราะหการประมวลผล
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ขอมูล ซึ ง่อาจจะทํา ขั น้ตอนเหลานี ไ้ดโดยกระทําเปนกลุมชุดขอมูลยอยๆ  แลวนํามาบูรณาการเขา
ดวยกัน เพื อ่การประเมินผลในภาพรวมตอไป

Brussels (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศยุโรป ไวในCommission Staff
Working Document มิ.ย.ค.ศ.๒๐๑๔ดังนี้

สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผนยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองให
สัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป ค.ศ.๒๐๒๐หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓โดยระบบการ
วางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย (ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอน
เซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป

การพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล นั น้จําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบ (สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

สหภาพยุโรปได รางแผนนี ใ้นชื อ่ACTION ๒๓เพื อ่สอดคลองกับการพัฒนาใหเปน
ยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอลของกลุม สหภาพยุโรป ภายในป ค.ศ.๒๐๒๐รางโครงสรางการพัฒนาระบบ
ไอที การบริหารจัดการซอฟทแวร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงเปน๓ระดับการพัฒนา
คือ

๑) ระดับสวนกลางเปนการ ปรับปรุงในภาพรวมของทิ ง้ประเทศโดยมีหนวยรัฐ เปน
ศูนยกลาง

๒)ระดับทองถิ น่ เปนการปรับปรุง ลงลึกไปถึงการบริหารปกครองสวนทองถิ น่
๓)ระดับตัวปจเจกบุคคล เปนการปรับปรุงลงลึกเขาถึงตัวบุคคลผูรับผิดชอบระบบ

และหมายรวมถึงประชาชนผูมีสวนเกี ย่ว ของกับหนวยงานของรัฐเมื อ่เขารับบริหารใดๆ  จากภาครัฐ
หรือสวนทองถิ น่

การปรับปรุงระบบ ICT ระดับสวนกลาง
มีขั น้ตอน ดังนี้

๑) การประเมินมาตรฐานที เ่ปนอยูในปจจุบันพรอมๆ กับการประเมินความตองการ
มาตรฐานใหมเพื อ่อัพเกรดเปนเศรษฐกิจ ดิจิตอล

๒) การพัฒนาเพื อ่ใหได แผนยุทธศาสตรรองรับเศรษฐกิจ ดิจิตอล ตามมตราฐานใน
ขอ๑)

๓)การพัฒนาใหไดแนวทางปฏิบัติตามขอ
การปรับปรุงระบบ ICT ระดับสวนทองถิ่น

มีขั น้ตอนการพัฒนาผลตอเนื อ่งนี ไ้ดจากนโยบายจากสวนกลาง ดังนี้
๑) สวนทองถิ น่วิเคราะหปญหา และตอบสนองตามแนวทางนี ไ้ดรับนโยบาย
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๒) การประมาณการสําหรับวางแผนเชิงธุรกิจระยะยาว
๓) การวางแผนงบประมาณระยะยาว

การปรับปรุงระบบ ICT ระดับปจเจกบุคคล
มีขั น้ตอนการพัฒนาผลตอเนื อ่งนี ไ้ดจากนโยบายจากสวนทองถิ น่

๑) การจัดทําเอกสารการจัดซื อ้จัดจาย
๒) การติดตามประเมินผล

สรุป
ประเทศไทย กําลังอยูในชวงเวลาของการพัฒนาปฏิรูป และบูรณาการประเทศในทุก

มิติ ทุกภาคสวนจึงถือเปนโอกาสที ด่ีสําหรับการนําทฤษฏี การพัฒนาการบริหารจัดการประเทศ ดาน
ICT มาเปนแรงขับเคลื อ่นในการผลักดันเศรษฐกิจภาพรวมประเทศใหเจริญกาวหนาตอไปแตการ
เลือกมาตรฐานที ใ่ชที ม่ีทั ง้ในประเทศจีนและประเทศสหภาพยุโรปก็มีความแตกตางกัน



บทท่ี ๔
นวัตกรรมการเรียนและการสอน

นวัตกรรมการเรียนการสอน

ในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดประสิทธิผลใน
บั้นปลายน้ันจําเปนอยางยิ่งที่ครู – อาจารย จะตองพยายามคนควาวิธีการใหม ๆ ที่ครู –
อาจารยคิดคนขึ้นในรูปแบบตาง ๆ น้ัน คือ นวัตกรรมทางการศึกษาน้ันเอง

คําจํากัดความของคําวา “นวัตกรรมทางการศึกษา” จึงหมายถึงส่ิงประดิษฐหรือ
วิธีการใหม ๆ หรือปรับปรุงของเกาใหเหมาะสม โดยมีการทดลองหรือพัฒนาจนเปนที่
นาเชื่อถือไดวาจะมีผลดีในทางปฏิบัติสามารถนําไปใชในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ถาสงผลงานในลักษณะน้ีตองมีเอกสารประกอบดวย

ความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา ก็คือ สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
ในวงการศึกษาสรุปได ดังน้ี

๑. เพื่อนํานวัตกรรมมาใชแกปญหาในเรื่องการเรียนการสอน เชน
๑.๑ ปญหาเรื่องวิธีการสอน ปญหาที่มักพบอยูเสมอ คือ ครูสวนใหญยังคง

ยึดรูปแบบการสอนแบบบรรยาย โดยมีครูเปนศูนยกลางมากกวาการสอนในรูปแบบอื่น การ
สอนดวยวิธีการแบบน้ีเปนการสอนที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบั้นปลาย เพราะ
นอกจากจะทําใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนาย ขาดความสนใจแลว ยังเปนการปดก้ันความคิด
และสติปญญาของผูเรียนใหอยูในขอบเขตจํากัดอีกดวย

๑.๒ ปญหาดานเน้ือหาวิชา บางวิชาเน้ือหามาก และบางวิชามีเน้ือหาเปน
นามธรรมยากแกการเขาใจ จึงจําเปนจะตองนําเทคนิคการสอนและส่ือมาชวย

๑.๓ ปญหาเรื่องอุปกรณการสอน บางเน้ือหามีส่ือการสอนเปนจํานวนนอย
ไมเพียงพอตอการนําไปใช เพื่อทําใหนักเรียนเกิดความรูความเขาใจในเน้ือหาวิชาไดงายขึ้น
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาคิดคนหาเทคนิควิธีการสอน และผลิตส่ือการสอนใหม ๆ เพื่อ
นํามาใชทําใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายได

๒. เพื่อนํานวัตกรรมไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและเปนประโยชนตอการศึกษา โดยการนําส่ิงประดิษฐหรือแนวความคิดใหม ๆ ใน
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การเรียนการสอนน้ันเผยแพรไปสูครู – อาจารยทานอื่น ๆ หรือเพื่อเปนตัวอยางอีกรูปแบบ
หน่ึงใหกับครู – อาจารยที่สอนในวิชาเดียวกัน ไดนําแนวความคิดไปปรับปรุงใชหรือผลิตส่ือ
การสอนใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไป

รูปแบบนวัตกรรม
นวัตกรรมสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ เชน
- แผนการสอน
- ชุดการสอน
- คูมือครู
- บทเรยีนสําเร็จรูป
- สไลด
- ใบความรู
- ส่ิงประดษิฐตาง ๆ
- เกม
- ฯลฯ

นวัตกรรมเปรียบเทียบการเรียนการสอนในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

นวัตกรรมดานการเรียนการสอนในตางประเทศที่เราทําการศึกษาอยูหลายประเทศ
แตที่นํามาเปรียบเทียบคือประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและกลุมประเทศสหภาพยุโรป (สามารถ
ศึกษาไดจากบทที่ ๓ สวนทาย

นวัตกรรมกรรมการเรียนการสอนในประเทศไทย

๔.๒.๑ หองเรียนอัจฉะริยะ (SMART Class Room)
หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) จากกระแส แท็บเล็ต จากรัฐบาลชุดที่

แลว มาถึงยุคน้ีก็ไดมีแนวคิดที่จะทําหองเรียนแบบ "Smart Classroom" ใหกับโรงเรียนตางๆ แลว
คําวา "Smart Classroom" มันคืออะไร ท่ีมาของ Smart Classroom (สมารท คลาสรูม)

Smart (สมารต) แปลวา ฉลาด,เฉียบคม,หลักแหลม,มีไหวพริบ,ปราดเปร่ือง
ที่มา: http://th.w3dictionary.org/index.php?q=smart
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คําวา Smart (สมารต) สามารถแปลความหมายไดหลากหลายความหมายแต
โดยรวมๆ อาจเรียกไดแบบรวมๆ วา ฉลาด, อัจฉริยะ อะไรทํานองน้ี ซึ่งคําวา Smart (สมารต) ใน
ปจจุบันไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายมากมายจนเปนที่คุนหู เชน

Smart cards (สมารตการด) บัตรเกง หมายถึง บัตรที่ฝงชิป หรือแถมแมเหล็ก
ไวบนบัตร เมื่อนําไปใชงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองอาน(Scan) จะสามารถอานคาตางๆ ที่มี
อยูในบัตร สงตอไปยังเคร่ืองแมขาย แลวนํามาประมวลผลแสดงคาตางๆ ตอไป เชน บัตรกดเงินสด
(ATM), บัตรโทรศัพท, บัตรประชาชน, บัตรเครดิต ที่สามารถแสดงสถานะทางการเงิน ที่อยู หรือ
ประวัติตางๆ ของผูถือบัตรน้ันๆ

Smart Phone (สมารตโฟน) หมายถึง เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ(OS)ตางๆ ลงไปในเคร่ืองโทรศัพท เชน iOS, Android, Windows phone 8 อีกทั้ง
ยังสามรถติดต้ังแอปพลิเกชั่นตางๆ ลงเพิ่มเติมในเคร่ืองได มีหลากหลายขนาด อีกทั้งยังมี
ความสามารถที่เหมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร รองรับการทํางานในดานตางๆ เชน การใชงาน
อินเทอรเน็ต การสรางงานเอกสารตางๆ รวมไปถึงการดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม ที่ครอบคลุมการใช
งานในทุกดานของผูใช

Classroom (คลาสรูม) หมายถึง หองเรียน, ชั้นเรียน ความหมายของ Smart
Classroom หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) มีความหมายโดยภาพรวมคือ หองเรียนที่
ประกอบไปดวยองคประกอบหลักๆ 3 สิ่งดวยกัน คือ ผูสอน(Teacher) ผูเรียน(Learner) และ สื่อ
(Media) เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร(Computer) โน็ตบุค(Notebook) แท็ปเล็ต(Tablet) สมารโฟน
(Smart Phone) สมารบอรด(Smart Board) เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร(Projector) อินเทอรเน็ต
(Internet) ระบบเครือขายไรสาย(WiFi) โดยมีการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู(Learning
Environment) อยางเหมาะสม ทั้งสถานที่ต้ังหองเรียน โตะเกาอ้ี ระบบไฟฟา เคร่ืองเสียง ระบบปรับ
อากาศ ที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนตางๆ ในหองเรียน ไมวาจะเปนกิจกรรมกลุมยอย
(Small Group) การบรรยาย(Lecture) โครงงาน(Project Work) นําเสนอหนาชั้นเรียน(Presentation)
เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู(Learning Skill) และทักษะการเรียนรู
จากการสืบคน(Research Skill) ไดดวยตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการเรียนรูเปนรายบุคคล
ของผูเรียน และการมีสวนรวมในการเรียน(Collaborative Learning)ของผูเรียน และผูสอนไดอยาง
เต็มศักยภาพ
ที่มา : http://instruction-technical-concepts.blogspot.com/2014/05/smart-classroom.html
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๔.๒.๒ รางโครงการหองเรียนอัจฉริยะ
ถึงแมวาประเทศไทยจะทุมเทงบประมาณดานการศึกษาเปนอันดับ 1 ของ

อาเซียน ต้ังแตปพ.ศ. 2540-2554 พบวางบประมาณดานการศึกษาตอจีดีพีอยูระหวางรอยละ 3.7-
4.48 ซึ่งโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 4.12 อยางไรก็ตาม World Economic Forum ประเมินวาประเทศไทย
มีคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสุดทายคืออันดับที่ 8  ในกลุมประชาคมอาเซียน จากการศึกษาของ
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economics Co-operation and
Development: OECD) ในนามของ Programme for International Students Assessment (PISA)
พบวานักเรียนไทยที่จัดไดวามีความรูวิทยาศาสตรอยูในระดับสูงมีเพียงรอยละ 1 และยังพบวา
เด็กไทยรอยละ 74 อานภาษาไทยไมรูเร่ือง นอกจากน้ีจากผลการจัดอันดับความสามารถในการ
แขงขันดานการศึกษาที่จัดโดยสถาบันเพื่อการพัฒนาการจัดการ (Institute for Management
Development: IMD) พบวาต้ังแตป พ.ศ. 2548-2553 ประเทศจากการประเมินทั้งหมดประมาณ 55-
61 ประเทศไทยอยูในลําดับที่ 40 กวา หรือติด 1 ใน 14 ประเทศสุดทายทุกป และในการจัดการ
ทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O-Net) พบวาเด็กไทยมีความรู
ตํ่ากวามาตรฐานทุกป จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหไมสามารถปฏิเสธไดวาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยน้ันอยูในระดับตํ่าและไมคุมคากับงบประมาณที่ทุมเทลงไป จึงนับวาเปนอุปสรรค
สําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะมาตรฐานการศึกษาน้ันเปนตัวชี้วัดคุณภาพของประชากร เมื่อ
ประชากรซึ่งเปนทุนมนุษยมีคุณภาพในระดับตํ่า การพัฒนาประเทศก็ไมสามารถสําเร็จลุลวงไปสู
เปาหมายที่กําหนดไวได ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองปรับปรุงการศึกษาของ
ประเทศใหมีคุณภาพโดยเรงดวน

อุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยน้ันมีอยูหลายสาเหตุ อัน
ประกอบดวย 1) การผูที่ไมไดเขาเรียนสวนใหญเปนคนไทยที่อยูในชนบทซึ่งเปนพื้นที่หางไกลและ
มีความยากจน  เชน ชาวเขา ประชาชนตามแนวชายแดน  รวมถึงประชาชนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 2) การบริหารการศึกษาของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ 3) การคอรรัปชั่น 4)
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนผูวางนโยบายระดับสูงสุดของประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนตัวบอยมาก และผูมาดํารงตําแหนงสวนใหญไมใชผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษา
นโยบายการศึกษาจึงเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ไมแนนอน สงผลการศึกษาของไทยไมมีคุณภาพ และ 5)
คุณภาพของโรงเรียนและบุคลากร (ครู) ในเมืองและในชนบทที่หางไกลมีความสามารถที่แตกตาง
กันมาก
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ในภาพรวมประเทศไทยมีการผลิตครูมากถึงปละประมาณ 12,000 คน แตอัตรา
การบรรจุครูใหมในแตละปมีเพียง 3-4 พันคน น่ันหมายความวาในแตละปบัณฑิตครูที่จบออกมา
ใหมจะมีการตกงานเบื้องตนเกือบหน่ึงหมื่นคน แตถึงกระน้ันประเทศไทยก็ยังเผชิญกับปญหาการ
ขาดแคลนครู โดยเฉพาะครูในสาขาวิชาสําคัญๆ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา เปนตน
สําหรับโรงเรียนในชนบทปญหาที่พบบอยคือโรงเรียนขาดแคลนครูและอุปกรณการเรียนการสอน
จะเห็นไดวาหลายโรงเรียนในชนบทครูคนเดียวสอนนักเรียนหลายวิชาและหลายหองในเวลา
เดียวกัน  อีกทั้งครูไมมีเวลาสอนนักเรียนเต็มประสิทธิภาพเน่ืองจากมีกิจกรรมอ่ืนใหรับผิดชอบ อัน
เปนสาเหตุใหนักเรียนเสียโอกาสในการเรียน จึงเปนวิกฤตที่นาวิตกอยางยิ่งสําหรับการพัฒนา
การศึกษาของไทย

ดวยตระหนักถึงปญหาสําคัญดังกลาว มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมได
กอต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ.2538  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาการขาดแคลนครู และไดถายทอดสด
ออกอากาศเปนปฐมฤกษ ในวันที่ 5 ธันวาคม 2538 ในหลักสูตรมัธยมศึกษา 6 ชั้น 6 ชอง  และเมื่อ
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2545 ไดออกอากาศการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  ทั้งน้ีก็
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเน่ืองในมหามงคลวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ป ในปกาญจนาภิเษก พ.ศ. 2539  โดยพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวไดพระราชทานทุนประเดิม 50 ลานบาท ที่บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) หรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในขณะน้ัน ทูลเกลาฯ ถวายเพื่อต้ังมูลนิธิการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม และทรงพระกรุณาพระราชทานตรงสัญลักษณเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ 50 ป ใหเปนตรา
ของมูลนิธิฯ  เปนการพระราชทานการศึกษาไปสูปวงชน

นอกจากการถายทอดสดผานดาวเทียมหรือที่นิยมเรียกกันวา “ครูตู” แลว
นักเรียนสามารถรับชมการเรียนการเรียนการสอนไดอีก 2 ชองทาง คือ 1) ระบบ e-Learning ผาน
เว็บไซต www.dlf.ac.th ซึ่งถายทอดการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวลทุกชั้นเรียนผาน
ทางอินเทอรเน็ต (Internet) โดยเลือกเขาชมไดทั้งการถายทอดสด(Live Broadcast) เชนเดียวกับที่
ออกอากาศทางโทรทัศนในชวงเปดภาคการศึกษา หรือเลือกชมรายการยอนหลัง (On Demand) ได
ตามอัธยาศัย  โดยบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนผูสนับสนุนหลักในโครงการ DLF eLearning
เฉลิมพระเกียรติ  2) Application  “DLTV on Mobile” โดยสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นเพื่อ
รับชมบนมือถือหรืออุปกรณพกพาอ่ืน ๆ ไดทั้งระบบปฏิบัติการ Android หรือ IOS และ 3) ระบบ
eDLTV ซึ่งเปนผลงานความรวมมือระหวางมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม โครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และ
สํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  โดยนําเน้ือหาการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
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และคูมือครูปลายทางที่มูลนิธิฯ จัดทํา เชน วีดิทัศน  สไลดบรรยาย ใบความรู ใบงาน เปนตนมา
แปลงเปนเน้ือหา eLearning เรียกวา “eDLTV ระดับมัธยมศึกษา” สามารถเรียน online ไดที่
http://edltv.thai.net ในภายหลังไดมีการจัดทํา “eDLTV เพื่อพัฒนาอาชีพ” สามารถเรียน online
ไดที่ http://edltv.vec.go.th และมีการจัดทํา “eDLTV ระดับประถมศึกษา” สามารถเรียน online ได
ที่ http://edltv.dlf.ac.th โดยกระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนงบประมาณ

ปจจุบันมูลนิธิฯ ไดมอบชุดอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมและติดต้ังระบบ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใหแกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ทั่วประเทศแลว จํานวน 35,215 โรงเรียน เปนโรงเรียนในจังหวัดภาคใต โดยไดรับ
งบประมาณจํานวน 45 ลานบาท ติดต้ังได 900 โรงเรียน รวมจากเดิมเปน 1 ,200 โรงเรียนทั้งภาคใต
ปจจุบันนักเรียนในโรงเรียนปอเนาะ ที่มีนักเรียนประมาณ 1,000 คน ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6
ประมาณ 100 คน สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได 70 คน หมายความวามีนักเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนคิดเปนเปอรเซ็นตแลว มีมากถึง 70 เปอรเซ็นต สิ่งน้ีสามารถพิสูจนไดวา
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม หรือ “ครูตู” ไมไดดอยกวาการเรียนในชั้นเรียนปกติ อีกทั้ง
นอกจากวิชาสามัญทั่วไปตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว ทางโรงเรียนวังไกลกังวลได
กําหนดวิชาชีพใหเปนวิชาเลือก เชน การโรงแรม ชางกล ฯลฯ ทําใหนักเรียนที่จบมัธยมศึกษาปที่ 6
สามารถชวยตนเองไดเพิ่มขึ้น ไมตองเปนภาระกับผูปกครองและสังคม

จากความสําเร็จของ “ครูตู” ทําใหปรากฎภาพที่ชัดเจนวา การแกไขปญหา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยควรเร่ิมจากครูผูสอนเปนอันดับแรก แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งตองการสรางครูใหเปน Smart
Teacher สอดคลองกับเจตณารมณของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการใชเน้ือหา
การเรียนการสอนซึ่งเปนขอมูลทางดานการศึกษา (Educational Content) ของโครงการการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมมารวมกับโครงการ Smart Classroom โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ทุกคนสามารถอานออกเขียนไดท หลังจากที่ คสช. ยกเลิกโครงการ
แจก tap let แกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1

Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวยครูผูสอน
ใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card ผาน
ระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ 2G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผาน
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ระบบ Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ี
ยังมีการใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน 600,000 หองเรียนทั่วประเทศ

แผนภาพท่ี ๔-๑ โมเดล Smart Classroom
ที่มา: http://www.pr2live.com/

วัตถุประสงค
๑) เพื่อพัฒนาตอยอดโครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อเทิดพระเกียรต์ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี เน่ืองในวโรกาสมีพระชนมมายุ ๖๐ พรรษา ในป พ.ศ. ๒๕๕๘

๒) เพื่อตอบสนองนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการให
นักเรียนไทยต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ ขึ้นไป ตองอานออกเขียนได

๓) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อสรางครูใหเปนครูยุคใหม (Smart Teacher)
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๔) เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยนําวิธีสอนแบบใหมตาม
แนวทาง Smart Classroom มาประยุกตใชในหองเรียน

๕) เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหแกกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย

๕.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียน) ทั่วประเทศ  โดย
จะเร่ิมที่กลุมเปาหมายสําคัญคือ โรงเรียนใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตและโรงเรียนตํารวจตระเวณ
ชายแดนในถิ่นทุรกันดาร

๕.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๕.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๕.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

ข้ันตอนการดําเนินงาน แบงออกเปน ๓ ระยะ

ระยะท่ี ๑ สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) (๑๕ เดือน)

๑) สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

๒) จัดทําโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน โดยความรวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓) ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC)
กับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๒ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังโรงเรียนในเขตภาคใต (๒ ป)

๑) สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) สําหรับการดําเนินงานในระดับภาค ตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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๒) จัดทําโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนในเขตภาคใต โดยความ
รวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓) ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนในเขต
ภาคใต จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๓ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตุ
ประสงคในขอท่ี ๕ (๔ ป)

๑) ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคในขอ
ที่ ๕ อันประกอบดวย

๑.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ 600,000 หองเรียน) ทั่วประเทศ

๑.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๑.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๑.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

นวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาการเรียนการสอนกองบัญชาการกองทัพ
ไทย

จากการศึกษาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญพบวา กองบัญชากองทัพไทยสวนใหญการ
เรียนการสอนเปนเร่ืองเกี่ยวกับเรียนแบบ e-learning สําหรับการพัฒนาความรูดานสติปญญา
(Cognitive Domain) มากกวาวัตถุประสงคการเรียนรูดานอ่ืนๆ ดังน้ันการพัฒนาที่รอบดานจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะเปนรูปแบบโครงการหองเรียนอัจฉริยะ (SMART Classroom)

สรุป นวัตกรรมดานการเรียนการสอนที่หลายเทคโนโลยีการเลือกใชคงตองพิจารณา
ในเร่ือง ของประสิทธิผลสําหรับการเรียนการสอนของแตละหนวยงาน โครงสรางพื้นฐาน อาทิ
อุปกรณฮารดแวร อุปกรณซอฟตแวร เคร่ือขาย และครูผูสอน ซึ่งทั้ง ศี่องคประกอบเปนพื้นฐาน
สําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนดังกลาว อีกทั้งเร่ืองของเน้ือหายังตองสอดคลองตอความ
ตองการของแตละชวงวัยในองคกรอีกดวย
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การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรยีนและการสอนใน

กองบัญชาการกองทัพไทย
จากการศึกษาพบวา หากตองการใหมีการพัฒนาการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้นจะตองมีการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานเปนรูปธรรมควรกําหนดกลยุทธใหมีความ
ชัดเจนโดยการศึกษาตามลําดับตอไปน้ี คือ

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย
การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองบัญชาการกองทัพไทย
การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาการเรียนและการสอนกําลังพลในกองบัญชาการ

กองทัพไทย
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในกองบัญชาการ

กองทัพไทยในอนาคต

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย

จากการสัมภาษณผูใชขอมูลสําคัญกลาววากองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai
Armed Forces Headquarters) ซึ่งเปนสวนราชการขึ้นตรงตอ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหมมีการ
จัด ส ว นร า ช ก า ร ใ น ก ร ะ ท รว ง ก ล า โ หม ใ ห ม  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ จั ดร ะ เบี ย บ รา ช ก า ร
กระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตาม
มาตรา ๑๗ ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กองบัญชาการทหารสูงสุดไดแปรสภาพเปน กองบัญชาการ
กองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของสวนราชการใน
กองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และการดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลัง
ทหารตามอํานาจหนาที่ของ กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดผนวกกับการทํางานใน
ระบบของกองทัพไทย ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมบังคับบัญชา
สั่งการ ต้ังแตระดับนโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ
และนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพไทย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผูวิจัยเห็นเปนชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใชหรือขยายผลดานการศึกษาของกําลังพลใน
กองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยังนํามาเปนตนเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการ
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สอนของไทยใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม สภาพและปญหา
ตลอดจนการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน และการสอนของ
กองบัญชาการกองทัพไทยวาจะสามารถพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและจริยธรรมคุณธรรมของ
กําลังพลไดมากนอยเพียงใด โดยการพัฒนาการศึกษาผานระบบสารสนเทศ อีกทั้งการศึกษา
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับพัฒนากําลังพลที่ตองการ
พัฒนาสมรรถนะสูงขึ้นไดหรือไม

การปฏิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงานดานการอํานวยการที่
ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดานการยุทธการ กิจการ
งานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําใหการอํานวยการรบ
เปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศเปน
หนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอกันในสภาวะปกติ
ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมีความซับซอนมาก
นักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของหนวยงานเปนไป
ในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนของหนวยงานที่มีความ
แตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรม พื้นฐาน อีกทั้งยังมองวา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของกําลังพล
เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ือง

การวิเคราะหสภาพแวดลอมกองบัญชาการกองทัพไทย

เพื่อการจัดทําที่เปนระบบผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญไดทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOC) ตามคะแนนจําแนกเปนจุดแข็ง(S), จุดออน(W),โอกาส(O) และความทาทาย
(C)

ตารางที่ ๕-๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกองบัญชาการกองทัพไทยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
SWOC ประเด็น

S ๑ กําลังพลสวนใหญมีความพรอมในการพัฒนา
S ๒ โครงสรางองคกรที่มีความชัดเจน
S ๓ ระบบพื้นฐานของสารสนเทศขององคกรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง
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ตารางที่ ๕-๑ (ตอ)
SWOC ประเด็น
S ๔ ระบบเครือขายที่ดีทําใหความสามารถในการเชื่อมขอมูลไดตอไดดี
S ๕ มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน
W ๑ ขาราชการบางสวนสูงอายุทําใหการใชเคร่ืองมือ
W ๒ นโยบายยังไมไดสื่อสารอยางทั่วถึง
W ๓ กําลังพลยังขาดการการพัฒนาดานโปรแกรมพื้นฐานเพียงพอ เชน MS Internet ฯลฯ
W ๔ กําลังพลมีความตองการพัฒนาที่มีความหลากหลาย
W ๕ กําลังพลมีความสับสนหากมคีวามมีการบูรณาการระบบเขาดวยกัน
O ๑ นโยบายรัฐบาลตองการใหประเทศไทยเปนสังคมดิจิตอล
O ๒ สังคมสมัยใหมตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูง
O ๓ ประเทศตองใหความสําคัญสงครามไซเบอร
O ๔ การเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหสรางความกระตือรือรนของกําลังพลสูง
O ๕ รัฐบาลตองการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเร่ืองภัยพิบัติรวมอาเซียน
C ๑ กฎหมายดานเทคโนโลยีอาจสรางขอจํากัด
C ๒ ระบบรักษาความปลอดภัยดานความมั่นคงไซเบอรมีความสลับซับซอน
C ๓ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก

การกํ าหนด กลยุท ธ ใน การพัฒนาก ารเ รียนและการสอน กํ าลั ง พลใ น
กองบัญชาการกองทัพไทย

การพัฒนาการเรียนการสอนใหสามารถพัฒนาไปไดอยางดีน้ันควรพัฒนาจากแผน
ยุทธศาสตรแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่กําหนดวา

๓.๑ วิสัยทัศน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย “บูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กองทัพไทย เพื่อรวมเปนหน่ึง และเปนกองทัพชั้น
นําในดานความมั่นคงของรัฐและอาเซียน”

๓.๒ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย
๓.๒.๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเชื่อมโยง และรองรับการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการในกองทัพไทย กับ กระทรวงกลาโหม เหลาทัพ และหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ ไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย เชื่อถือได
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๓.๒.๒ พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ กาวทันและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

๓.๒.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการใช
เครือขายเปนศูนยกลาง (Network Centric Warfare)

๓.๒.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหารจัดการ
ภายในหนวย การอานวยการ และสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชา

๓.๒.๕ บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีคุณภาพยึดหลักธรรมาภิบาล
๓.๒.๖ เพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ เพื่อลด

และปองกันภัยคุกคามในรูปแบบของ “สงครามไซเบอร” (Cyber Warfare)
๓.๒.๗ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และมุงไปสูการ

เปนกองทัพชั้นนําในอาเซียน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของกําลังพลเพื่อมุงไปสูการ

พึ่งพาตนเอง
“พัฒนากาลังพล ใหมีองคความรู เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจของหนวยไดอยาง

มีประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเองไดในอนาคต”
๔.๑ กลยุทธการพัฒนากําลังพลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไป

ตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับสากลเพื่อใหกําลังพลมีขีดความสามารถในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ และหรือ พรอมรับการถายทอดเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกิด
จากการจางพัฒนา เพื่อสนับสนุนการพึงพาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๔.๒ กลยุทธการจัดทําความสื่อรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน(Content) แปลงเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ ดิจิตอลคอนเทนต (Digital Content) เพื่อใหกําลังพลเขาถึงและเรียนรู
ผานเครือขายคอมพิวเตอรและหรือเครือขายโทรคมนาคมทหาร

๔.๓ กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถของตนเองและหนวยใหสามารถทําการ
ปรนนิบัติบํารุงดูแลรักษา ยุทโธปกรณ เคร่ืองมือ/เคร่ืองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดดวยตนเองในอนาคต
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รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนในกองบัญชาการ
กองทัพไทยในอนาคต

ประเทศไทยจะทุมเทงบประมาณดานการศึกษาเปนอันดับ ๑ ของอาเซียน  ต้ังแตป
พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๕๔ พบวางบประมาณดานการศึกษาตอจีดีพีอยูระหวางรอยละ ๓.๗-๔.๔๘ ซึ่ง
โดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๔.๑๒ อยางไรก็ตาม World Economic Forum ประเมินวาประเทศไทยมี
คุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสุดทายคืออันดับที่ ๘ ในกลุมประชาคมอาเซียน   จากการศึกษาของ
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economics Co-operation and
Development: OECD) ในนามของ Programme for International Students Assessment (PISA)
พบวานักเรียนไทยที่จัดไดวามีความรูวิทยาศาสตรอยูในระดับสูงมีเพียงรอยละ ๑ และยังพบวา
เด็กไทยรอยละ ๗๔ อานภาษาไทยไมรูเร่ือง  นอกจากน้ีจากผลการจัดอันดับความสามารถในการ
แขงขันดานการศึกษาที่จัดโดยสถาบันเพื่อการพัฒนาการจัดการ (Institute for Management
Development: IMD) พบวาต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๓ ประเทศจากการประเมินทั้งหมด
ประมาณ ๕๕-๖๑ ประเทศไทยอยูในลําดับที่ ๔๐ กวา หรือติด ๑ ใน ๑๔ ประเทศสุดทายทุกป และ
ในการจัดการทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O-Net) พบวา
เด็กไทยมีความรูตํ่ากวามาตรฐานทุกป จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหไมสามารถปฏิเสธไดวา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยน้ันอยูในระดับตํ่าและไมคุมคากับงบประมาณที่ทุมเทลงไป จึง
นับวาเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะมาตรฐานการศึกษาน้ันเปนตัวชี้วัดคุณภาพ
ของประชากร เมื่อประชากรซึ่งเปนทุนมนุษยมีคุณภาพในระดับตํ่า การพัฒนาประเทศก็ไมสามารถ
สําเร็จลุลวงไปสูเปาหมายที่กําหนดไวได ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองปรับปรุง
การศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพโดยเรงดวน

อุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยน้ันมีอยูหลายสาเหตุ อัน
ประกอบดวย ๑) การผูที่ไมไดเขาเรียนสวนใหญเปนคนไทยที่อยูในชนบทซึ่งเปนพื้นที่หางไกลและ
มีความยากจน  เชน ชาวเขา ประชาชนตามแนวชายแดน  รวมถึงประชาชนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ๒) การบริหารการศึกษาของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ ๓) การคอรรัปชั่น ๔)
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปนผูวางนโยบายระดับสูงสุดของประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนตัวบอยมาก และผูมาดํารงตําแหนงสวนใหญไมใชผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษา
นโยบายการศึกษาจึงเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ไมแนนอน สงผลการศึกษาของไทยไมมีคุณภาพ และ ๕)
คุณภาพของโรงเรียนและบุคลากร (ครู) ในเมืองและในชนบทที่หางไกลมีความสามารถที่แตกตาง
กันมาก
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ในภาพรวมประเทศไทยมีการผลิตครูมากถึงปละประมาณ ๑๒,๐๐๐ คน แตอัตราการ
บรรจุครูใหมในแตละปมีเพียง ๓-๔ พันคน น่ันหมายความวาในแตละปบัณฑิตครูที่จบออกมาใหม
จะมีการตกงานเบื้องตนเกือบหน่ึงหมื่นคน แตถึงกระน้ันประเทศไทยก็ยังเผชิญกับปญหาการขาด
แคลนครู โดยเฉพาะครูในสาขาวิชาสําคัญๆ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา เปนตน สําหรับ
โรงเรียนในชนบทปญหาที่พบบอยคือโรงเรียนขาดแคลนครูและอุปกรณการเรียนการสอน จะเห็น
ไดวาหลายโรงเรียนในชนบทครูคนเดียวสอนนักเรียนหลายวิชาและหลายหองในเวลาเดียวกัน  อีก
ทั้งครูไมมีเวลาสอนนักเรียนเต็มประสิทธิภาพเน่ืองจากมีกิจกรรมอ่ืนใหรับผิดชอบ อันเปนสาเหตุ
ใหนักเรียนเสียโอกาสในการเรียน จึงเปนวิกฤตที่นาวิตกอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาการศึกษาของ
ไทย

ดวยตระหนักถึงปญหาสําคัญดังกลาว มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไดกอต้ัง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ.๒๕๓๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาการขาดแคลนครู และไดถายทอดสด
ออกอากาศเปนปฐมฤกษ ในวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๓๘ ในหลักสูตรมัธยมศึกษา ๖ ชั้น ๖ ชอง และ
เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ไดออกอากาศการเรียนการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ ๑-๖
ทั้ ง น้ีก็ เพื่ อ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ าอยูหัว เ น่ืองในมหามงคลวโรกาสที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ ๕๐ ป ในปกาญจนาภิเษก พ.ศ. ๒๕๓๙
โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดพระราชทานทุนประเดิม ๕๐ ลานบาท ที่บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในขณะน้ัน ทูลเกลาฯ ถวายเพื่อต้ังมูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และทรงพระกรุณาพระราชทานตรงสัญลักษณเฉลิมฉลองสิริราช
สมบัติ ๕๐ ป ใหเปนตราของมูลนิธิฯ  เปนการพระราชทานการศึกษาไปสูปวงชน

จากความสําเร็จของ “ครูตู” ทําใหปรากฏภาพที่ชัดเจนวา การแกไขปญหาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยควรเร่ิมจากครูผูสอนเปนอันดับแรก แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งตองการสรางครูใหเปน Smart Teacher
สอดคลองกับเจตนารมณของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการใชเน้ือหาการเรียนการ
สอนซึ่งเปนขอมูลทางดานการศึกษา (Educational Content) ของโครงการการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมมารวมกับโครงการ Smart Classroom โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ ๔ ทุกคนสามารถอานออกเขียนไดท หลังจากที่ คสช. ยกเลิกโครงการแจก tap let
แกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ ๑

Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวยครูผูสอนให
สามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card ผานระบบ
ดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช Broadcast
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รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ Call
Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมีการใช
ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา (Educational
Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการสอนโรงรียน
ระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ

แผนภาพท่ี ๕-๑ : โมเดล Smart Classroom
ที่มา: http://www.pr2live.com/

วัตถุประสงค
๑. เพื่อพัฒนาตอยอดโครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อเทิดพระเกียรต์ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี เน่ืองในวโรกาสมีพระชนมมายุ ๖๐ พรรษา ในป พ.ศ. ๒๕๕๘
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๒. เพื่อตอบสนองนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่ตองการให
นักเรียนไทยต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ ขึ้นไป ตองอานออกเขียนได

๓. เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้ น โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อสรางครูใหเปนครูยุคใหม (Smart Teacher)

๔. เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยนําวิธีสอนแบบใหมตาม
แนวทาง Smart Classroom มาประยุกตใชในหองเรียน

๕. เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหแกกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย

๕.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียน) ทั่วประเทศ  โดย
จะเร่ิมที่กลุมเปาหมายสําคัญคือ โรงเรียนใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตและโรงเรียนตํารวจตระเวณ
ชายแดนในถิ่นทุรกันดาร

๕.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๕.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๕.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

ข้ันตอนการดําเนินงาน แบงออกเปน ๓ ระยะ

ระยะท่ี ๑ สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) (๑๕ เดือน)

๑. สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

๒. จัดทําโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน โดยความรวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓. ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการนํารองทดลองใช Smart Classroom (SMC)
กับโรงเรียนตํารวจตระวณชายแดน จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๒ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังโรงเรียนในเขตภาคใต (๒
ป)



๙๙

๑. สรางตนแบบ Smart Classroom (SMC) สําหรับการดําเนินงานในระดับภาค
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

๒. จัดทําโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนในเขตภาคใต โดยความ
รวมมือระหวาง กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

๓. ศึกษาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ Smart Classroom (SMC) กับโรงเรียนใน
เขตภาคใต จนมั่นใจในประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ระยะท่ี ๓ ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตุ
ประสงคในขอท่ี ๕ (๔ ป)

๑. ขยายระบบ Smart Classroom (SMC) ไปยังกลุมเปาหมายตามวัตุประสงคในขอ
ที่ ๕ อันประกอบดวย

๑.๑ โรงเรียนประถมและมัธยม (ประมาณ ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียน) ทั่วประเทศ

๑.๒ กอ.รมน. เชน ทหาร ตํารวจตระเวณชายแดน และ กลุมแมบานทหาร กลุม
แมบานตํารวจตระเวนชายแดน

๑.๓ วิทยาลัยอาชีวะ เชน การสรางอาชีพทํากินใหกับประชาชน

๑.๔ การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาพิเศษ
และกลุมผูดอยโอกาสคนพิการ

โครงการดังกลาวยังเปนแนวคิดที่กระทรวงศึกษาธิการ กองทัพบก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พยายามที่พัฒนาการเรียนการ
เรียนการสอนสําหรับที่จะชวยความขาดแคลนของครูที่ประเทศกําลังพัฒนาจําเปนอยางมาก
องคประกอบสําคัญคือ Hardware (Device), Software, Networking & Content (เน้ือหา) ซึ่งทําให
บรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกเราใจเปนไปตามวัตถุประสงคการเรียนรูทั้งสามดาน
นวัตกรรมดังกลาวจะเปนนวัตกรรมใหมที่ใชกับในระดับประเทศไดดวยเชนกัน ที่จะเปนนวัตกรรม
แรกหากระบบเชื่ อมตอสามารถ ใชระบบโทรศัพท ๒G,๓G & ๔ G ได



บทท่ี ๖
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป
กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) ซึ่งเปนสวน

ราชการขึ้นตรงตอ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหมไดมีการจัดสวนราชการในกระทรวงกลาโหม
ใหม ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ ซึ่งประกาศใช
เมื่อวันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามมาตรา ๑๗ ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี กองบัญชาการ
ทหารสูงสุดไดแปรสภาพเปน กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และ
กํากับดูแลการดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกัน
รา ช อ า ณา จั ก ร  แล ะ ก า รดํา เ นิน ก า ร เกี่ ย ว กับ ก า รใ ชกํ า ลั ง ท หา ร ตา ม อํา นา จหน า ที่ ข อ ง
กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี ผูบัญชาการทหารสูงสุด  เปนผูรับผิดชอบ

การทํางานในระบบของกองทัพไทย ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช
ในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ ต้ังแตระดับนโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง แลกเปลี่ยน
และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ และนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพไทย ให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นเปนชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใชหรือขยายผลดาน
การศึกษาของกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยังนํามาเปนตนเพื่อ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนของไทยใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติใน
ภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ

การสอน

๒. เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการ
สอน

๓. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการเรียนและการสอน
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๔. เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการ
สอนไปปรับใชระดับประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดย
วิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนใน
กองบัญชาการกองทัพไทย เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวนกลุมละ ๕-๑๐ คน
สําหรับการสนทนากลุม โดยใหมีความหลากหลายของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก นายทหาร
สัญญาบัตร ที่เปนฝายเสนาธิการ นายทหารประทวน และ ขาราชการพลเรือนกลาโหม ของกรม
กําลังพลทหาร กรมขาวทหาร กรมยุทธการทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือน
ทหาร สํานักงานปลัดบัญชีทหาร และ กรมการสื่อสารทหาร รวมถึงขอรับขอมูลสํา คัญจาก
ผูบังคับบัญชาที่เปนระกดับนโยบายของ กรมฝายเสนาธิการ ดังกลาวดวย การวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) การตรวจสอบขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสา
(Triangular Analysis)

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนจากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนัก
การศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ พบวานักการศึกษานิยมใชคําวา
“ระบบ” ในความหมายที่เปนระบบใหญ ๆ เชนระบบการศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน
ก็จะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา
“รูปแบบ” กับระบบที่ยอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบ
การเรียนการสอน ดังน้ันการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบ
แลว วิธีสอนน้ันก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน”
รูปแบบการเ รียนการสอนที่ เปนสากล มีผู นิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป
ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย(cognitive domain) ๒) ที่เนน
การพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) ๓) ที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย(psycho-motor
domain) ๔) ที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) และ ๕) แบบบูรณาการ
(integration) (ทิศนา  แขมมณี, ๒๕๔๕: ๒๒๑-๒๙๖) พบวา กองทัพไทยมีแผนแมบทเทคโนยี
สารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่มีความชัดเจนในการพัฒนาทําใหการพัฒนาการเรียนสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีทิศที่ชัดเจนแนนอน

สรุปวา  การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยาง
มากในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสา
ธารณูโภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนตัวผลักดันให
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เกิดการพัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัย
ทุกองคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่ม
ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มี
ขนาดผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑
เพื่อเตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจ
ชั้นสูง พบวา มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากลที่คอนขาง
มีหลายประเทศแตที่นาสนใจคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีนไวใน The
Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ ดังน้ี

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทางยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเซีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลาน้ี เศรษฐกิจโลก มีอัตรา
การเจริญโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นในอัตรากาวกระโดดสูงมาก เมื่อเทียบกับ GDP โดยมีอัตราการ
เจริญโตทางเศรษฐกิจไมตํ่ากวา ๕ – ๗ % ในชวงเวลา ๒๕๕๐ –๒๕๕๘ ดัชนีบงชี้ถึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวหน่ึง คือความถูกตองการใชพลังงานที่เพิ่มขึ้น ในภาคอุตสาหกรรม
และอัตราเพิ่มขึ้นของการสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปลอยมลพิษสูบรรยากาศโลก
ประเทศจีนไดมีการพัฒนากาวกระโดดที่นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและ
วิจัยและเทคโนโลยีทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื่อสารสนเทศ
ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาเทคโนโยลีสารสนเทคและการสื่อสารมีผลในการสงเสริมการสรางความ
มั่นคงของประเทศทุกๆดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม ตามนโยบาย
ของพรรคคอมมิวนิสตแหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนา ICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทคและการสื่อสารที่ครอบคลุมชวงเวลา ๑๕ ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐ –
๒๐๒๐

สหภาพยุโรป โดย Brussels  (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศสหภาพ
ยุโรป ไวใน Commission Staff Working Document ค.ศ. ๒๐๑๔ สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผน
ยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองใหสัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป
ค.ศ.๒๐๒๐ หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ โดยระบบการวางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย



๑๐๓

(ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอนเซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป การ
พัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล น้ันจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
(สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส สหภาพยุโรปได ราง
แผนน้ีในชื่อ ACTION ๒๓ เพื่อสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอลของกลุม
สหภาพยุโรป ภายในป ค.ศ.๒๐๒๐ รางโครงสรางการพัฒนาระบบ ไอที การบริหารจัดการ
ซอฟทแวร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงเปน ๓ ระดับการพัฒนาคือ (๑) ระดับสวนกลาง
เปนการ ปรับปรุงในภาพรวมของทิ้งประเทศโดยมีหนวยรัฐ เปนศูนยกลาง (๒) ระดับทองถิ่น เปน
การปรับปรุง ลงลึกไปถึงการบริหารปกครองสวนทองถิ่น และ (๓) ระดับตัวปจเจกบุคคล เปนการ
ปรับปรุงลงลึกเขาถึงตัวบุคคลผูรับผิดชอบระบบ และหมายรวมถึงประชาชนผูมีสวนเกี่ยว ของกับ
หนวยงานของรัฐเมื่อเขารับบริหารใดๆ จากภาครัฐ หรือสวนทองถิ่น

พบวา สภาพปญหาการปฎิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงาน
ดานการอํานวยการที่ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดาน
การยุทธการ กิจการงานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําให
การอํานวยการรบเปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศเปนหนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอ
กันในสภาวะปกติ ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมี
ความซับซอนมากนักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของ
หนวยงานเปนไปในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนของ
หนวยงานที่มีความแตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรมพื้นฐาน อีก
ทั้งยังมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของ
กําลังพล เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ืองของการพัฒนาการเรียนการสอน

พบวา กองบัญชาการกองทัพไทยควรพัฒนาการเรียนการสอนสูหองเรียนอัจฉะริยะ
(SMART CLASS ROOM) Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวย
ครูผูสอนใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card
ผานระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง
(Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ
Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมี
การใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
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(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ

อภิปรายผล
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนจากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนัก

การศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ พบวานักการศึกษานิยมใชคําวา
“ระบบ” ในความหมายที่เปนระบบใหญ ๆ เชนระบบการศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน
ก็จะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา
“รูปแบบ” กับระบบที่ยอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบ
การเรียนการสอน ดังน้ันการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบ
แลว วิธีสอนน้ันก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน”
รูปแบบการเ รียนการสอนที่ เปนสากล มีผู นิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป
ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย(cognitive domain) ๒) ที่เนน
การพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) ๓) ที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย(psycho-motor
domain) ๔) ที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) และ ๕) แบบบูรณาการ
(integration) (ทิศนา  แขมมณี, ๒๕๔๕: ๒๒๑-๒๙๖)

พบวา กองทัพไทยมีแผนแมบทเทคโนยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่มี
ความชัดเจนในการพัฒนาทําใหการพัฒนาการเรียนสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีทิศที่ชัดเจนได
งาย

พบวา การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
ในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสาธารณู
โภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนผลักดันใหเกิดการ
พัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุก
องคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่ม
ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มี
ขนาดผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑
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เพื่อเตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจ
ชั้นสูง

พบวา มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากลที่
คอนขางมีหลายประเทศแตที่นาสนใจคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีนไวใน
The Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ ดังน้ี

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทางยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเซีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลาน้ี เศรษฐกิจโลก มีอัตรา
การเจริญโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นในอัตรากาวกระโดดสูงมาก เมื่อเทียบกับ GDP โดยมีอัตราการ
เจริญโตทางเศรษฐกิจไมตํ่ากวา ๕ – ๗ % ในชวงเวลา ๒๕๕๐ –๒๕๕๘ ดัชนีบงชี้ถึงความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวหน่ึง คือความถูกตองการใชพลังงานที่เพิ่มขึ้น ในภาคอุตสาหกรรม
และอัตราเพิ่มขึ้นของการสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปลอยมลพิษสูบรรยากาศโลก
ประเทศจีนไดมีการพัฒนากาวกระโดดที่นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและ
วิจัยและเทคโนโลยีทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื่อสารสนเทศ
ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาเทคโนโยลีสารสนเทคและการสื่อสารมีผลในการสงเสริมการสรางความ
มั่นคงของประเทศทุกๆดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม ตามนโยบาย
ของพรรคคอมมิวนิสตแหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนา ICT
(INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทคและการสื่อสารที่ครอบคลุมชวงเวลา ๑๕ ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐ –
๒๐๒๐

สหภาพยุโรป โดย Brussels  (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศสหภาพ
ยุโรป ไวใน Commission Staff Working Document ค.ศ. ๒๐๑๔ สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผน
ยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองใหสัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป
ค.ศ.๒๐๒๐ หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ โดยระบบการวางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย
(ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอนเซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป การ
พัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล น้ันจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
(สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส สหภาพยุโรปได ราง
แผนน้ีในชื่อ ACTION ๒๓ เพื่อสอดคลองกับการพัฒนาใหเปนยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอลของกลุม
สหภาพยุโรป ภายในป ค.ศ.๒๐๒๐ รางโครงสรางการพัฒนาระบบ ไอที การบริหารจัดการ
ซอฟทแวร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงเปน ๓ ระดับการพัฒนาคือ (๑) ระดับสวนกลาง
เปนการ ปรับปรุงในภาพรวมของทิ้งประเทศโดยมีหนวยรัฐ เปนศูนยกลาง (๒) ระดับทองถิ่น เปน
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การปรับปรุง ลงลึกไปถึงการบริหารปกครองสวนทองถิ่น และ (๓) ระดับตัวปจเจกบุคคล เปนการ
ปรับปรุงลงลึกเขาถึงตัวบุคคลผูรับผิดชอบระบบ และหมายรวมถึงประชาชนผูมีสวนเกี่ยว ของกับ
หนวยงานของรัฐเมื่อเขารับบริหารใดๆ จากภาครัฐ หรือสวนทองถิ่น

พบวา สภาพปญหาการปฎิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงาน
ดานการอํานวยการที่ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดาน
การยุทธการ กิจการงานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําให
การอํานวยการรบเปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศเปนหนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอ
กันในสภาวะปกติ ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมี
ความซับซอนมากนักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของ
หนวยงานเปนไปในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนข อง
หนวยงานที่มีความแตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรมพื้นฐาน อีก
ทั้งยังมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของ
กําลังพล เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ืองของการพัฒนาการเรียนการสอนของ

พบวา กองบัญชาการกองทัพไทยควรพัฒนาการเรียนการสอนสูหองเรียนอัจฉะริยะ
(SMART CLASS ROOM) Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวย
ครูผูสอนใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card
ผานระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง
(Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ
Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมี
การใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ

ขอเสนอแนะ

๑. ขอเสนอแนะท่ัวไป
๑.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

๑.๑.๑ ควรกําหนดนโยบายการพัฒนากําลังพลใหมีความชัดเจนพรอมกับ
สื่อสารใหทั่วถึง



๑๐๗

๑.๑.๒ กองทัพไทยควรมีการเชื่อมตอระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหนวยงานภายนอกเพราะจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีจากหนวงานที่มี
เทคโนโลยีสูงกวาและยังสรางความประหยัดในเร่ืองเน้ือหาบางหลักสูตรที่มีราคาแพง

๑.๑.๓ กองทัพไทยควรวางกรอบการดําเนินงานในเร่ืองการพัฒนาการเรียนการ
สอนที่มีความชัดเจน รวมทั้งอาจใชการพัฒนาหลักสูตร E-Learning สําหรับหลักสูตรตามแนวทาง
รับราชการดวย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีแบบคอยเปนคอยไปอีกดวย

๑.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑.๒.๑ ควรกําหนดนโยบายเร่ืองการใชระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนอยางเปนระบบ
๑.๒.๒ ควรสงเสริมกลยุทธการใชเคร่ือขาย (Network  Centric Operation)

อยางเปนรูปธรรม
๒. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยดังตอไปน้ี

๒.๑ ควรจัดทําวิจัยเชิงสํารวจภายในหนวยกองบัญชาการกองทัพไทยวามีความ
ตองการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด และมีหลักสูตรใดที่มีความตองการสูง
มากนอยแตกตางกันอยางไร

๒.๒ ควรจัดทําวิจัยสรางหองเรียนแบบ SMART Class Room ตนแบบ แลวพัฒนา
ตอยอดอยางครบวงจร

๒.๓ ควรจัดทําวิจัยพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการเรียนการสอนในทุกหนวยขึ้น
ตรงวาควรจัดใหเหมาะสมตอความตองการมีอะไรและอยางไร
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สิ่งที่สงมาดวย ๑. คําสั่งแตงต้ังที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑ ฉบับ
๒. โครงการวิจัย จํานวน ๑ ฉบับ

ดวยกระผมไดเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗ ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําเอกสารวิจัย ซึ่งกระผมเลือกหัวขอ “การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาการเรียนการสอน” จึงขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัยดังกลาว

จึงเรียนมาเพื่อกรุณาพิจารณา

พ.อ.
(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗



๑๐๙

บันทึกขอความ
สวนราชการ สปส.กร.ทหาร

ที่ กห ๐๓๐๖/ วันที่ ธ.ค.๕๗

เร่ือง ขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัย

เรียน พ.ท.ดร.ประทีป  โภคินวงษ

สิ่งที่สงมาดวย ๑. คําสั่งแตงต้ังที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑ ฉบับ
๒. โครงการวิจัย จํานวน ๑ ฉบับ

ดวยกระผมไดเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗ ไดรับ
มอบหมายใหจัดทําเอกสารวิจัย ซึ่งกระผมเลือกหัวขอ “การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาการเรียนการสอน” จึงขอเรียนเชิญทานเปนที่ปรึกษาวิจัยดังกลาว

จึงเรียนมาเพื่อกรุณาพิจารณา

พ.อ.
(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗



ผนวก  ข  คําสั่งแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

คําส่ังแตงต้ัง
๑ / ๕๗

เร่ือง แตงต้ังผูทรงคุณวุฒิเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
------

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนมาตรฐานการจัดทําวิทยานิพนธ จึงแตงต้ัง
บุคคลดังตอไปน้ี เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

๑. พ.อ.ดร. กอง ไชยณรงค ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน
สํา น ัก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ท ห า ร
กองทัพบก

๒. พ.ท.ดร. ธมนพัชร  สิมากร ชวยราชการกองนโยบายและแผน
สํา น ัก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ท ห า ร
กองทัพบก

๓. พ.ท.ดร. ประทีป  โภคินวงษ ชวยราชการกองนโยบายและแผน
สํา น ัก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ท ห า ร
กองทัพบก

ประกาศ   ณ ๕ มกราคม ๒๕๕๘ เปนตนไป

พ.อ.

(กฤติกร รัสมิภูตานนท)

รองผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๒๕๕๗



ผนวก  ค  แบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณ

๑. ทานรับราชการหนวยงานใด.....รับราชการมานานก่ีปแลว.....เก่ียวพันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางไรบาง

๒. หนวยของทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน หรือไม
๓. สภาพปญหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนของทานที่ผานมา

เปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
๔. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนอยางไรบางที่ผานมา
๕. ทานคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนสามามารถชวยแบง

เบาภาระงานทานมากนอยเพียงใด
๖. หนวยงานของทานไดพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนใน

ทิศทางใด
๗. หนวยงานของทานจําเปนที่ตองพัฒนาการเรียนการสอนเ พื่อการพัฒนาความรู ทักษะ

ความสามารถของกําลังพลใหมีความสามารถมากข้ึนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม
๘. ทานคิดวาการพัฒนาการเรียนการสอนทุกระบบสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได

ทั้งหมดหรือไม
๙. หากหนวยงานของทานมีความจําเปนในการพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศรูปแบบใดที่เหมาะสําหรับทาน
๑๐. หากทานเปนรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาทานจะดําเนินการอยางไรเพื่อการพัฒนาการเรียนการ

สอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
๑๑. ทานมีขอเสนอแนะในดานอ่ืนๆ อีกหรือไม



ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ พ.อ.กฤติกร  รัสมิภูตานนท
การศึกษา ปริญญาตรี (วิทยาศาสตรบัณฑิต  รร.จปร.)

นร. รุน/ป  จปร.๓๒ / ป ๒๕๒๘ (ตท.๒๑)
รร.สธ.ทบ. หลักสูตรหลักประจํา รุน/ป ชุดที่ ๗๔ / ป ๒๕๓๘

ประวัติการทํางาน ผบ.มว.ปล. ร.๒๑ พัน ๒ รอ.
โดยยอ รอง ผบ.รอย อวบ. ร.๒๑ พัน ๒ รอ.

ผบ.รอย อวบ. ร.๒๑ พัน ๒ รอ.
ฝอ.๓ ร.๒๑ พัน ๒ รอ.
ผช.หน.ฝยก.พล.ร.๒ รอ.
หน.ฝกพ.พล.ร.๒ รอ.
รอง เสธ.ร.๒๑ รอ.
ผบ.ร.๒ พัน ๒ รอ.
หน.ฝายสรรพกําลัง มทบ.๑๒
รอง ผอ.กลก.กร.ทหาร
ผอ.กปจ.กร.ทหาร
ผอ.กทพ.สกร.กร.ทหาร
ผอ.กกร.สกร.กร.ทหาร
รอง ผอ.สกร.กร.ทหาร
รอง ผอ.สปส.กร.ทหาร

ตําแหนงปจจุบัน รอง ผอ.สปส.กร.ทหาร



โครงการวิจัย

เร่ือง การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูวิจัย พ.อ.กฤติกร  รัสมิภูตานนท หลักสูตร วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่
๕๗
ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรที่
๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ในดานการบริหารราชการแผนดินอันเปนหนาที่หลักของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
รัฐบาลมีนโยบายในเร่ืองตางๆ จําแนกเปน ๑๑ ดาน ซึ่งรัฐบาลไดนํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ
วาดวยการ เขาใจ เขาถึง และพัฒนา ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปน
หลักสําคัญ ใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี พอสมควรแกฐานะ ความมีเหตุมี
ผล และการมีภูมิคุมกันมาเปนแนวคิด ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และขอสําคัญ
นโยบายทุกดาน ตองการสรางความเขมแข็ง แตองคกรปกครองทุกระดับต้ังแตทองถิ่นจนถึง
ประเทศตองการเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งงานทั้ง ๑๑ ดาน ดังกลาว ในดานที่ ๔ คือ
การศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

โดยเฉพาะในประเด็นขอยอย ๔.๖ คือ พัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูที่มีคุณภาพ
และมีจิตวิญญาณของความเปนครู เนนครูผูสอนใหมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยครู หรือเพื่อการเรีย นรู
ดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมทั้งปรับระบบการ
ประเมินสมรรถนะที่สะทอนประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
เปนสําคัญ ซึ่งประเด็นในดานที่ ๔ ดังกลาว จะสอดคลองและสนับสนุนกับดานที่ ๘ คือ
การพัฒนาและการสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรม ตามประเด็นขอยอย ๘.๒ และ ๘.๓ ซึ่งสรุปในภาพรวมไดคือ การเรงเสริมสรางสังคม
นวัตกรรม โดยสงเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทํางานทั้งใน
องคกรภาครัฐ และเอกชน โดยมีชองทางความรวมมือจากหนวยงานและสถานศึกษาภาครัฐ
เพื่อพัฒนาการวิจัยใหตรงกับความตองการของทองถิ่น พัฒนาสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย



๒

โดยสงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานวิจัยของรัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การใหความสําคัญและเนนย้ําเ ร่ืองการพัฒนาการศึกษาของรัฐบาล จึงเปนที่มาของการคนควา
เพื่อการสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาของไทยในคร้ังน้ี เพื่อเปนแนวทางตามนโยบายขององคกรภาครัฐที่ผนวกกับปญหา
ที่พบ คือ ที่ประชุมเศรษฐกิจโลก WEF (World Economic Forum)

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนตองใช “ความรู” ในการพัฒนาดานตาง ๆ
ดวยความรอบคอบ เปนไปตามลําดับขั้นตอน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้งการ
เสริมสรางศีลธรรมและสํานึกใน “คุณธรรม” “จริยธรรม” ในการปฏิบัติหนาที่และดําเนินชีวิตดวย
ความเพียร อันจะเปนภูมิคุมกันในตัวที่ดีใหพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคงในกระแส
โลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จําเปนตองสรางความ
แข็งแกรงของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น และสราง
ภูมิคุมกันที่ดีของประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหความสําคัญตอการนําทุนของ
ประเทศที่มีศักยภาพและความไดเปรียบเชิงอัตลักษณและคุณคาของชาติ ทั้งทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจ
และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน พรอมทั้ง
เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห แ ข็ ง แ ก ร ง เ ป น เ ส มื อ น เ ส า เ ข็ ม ห ลั ก ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ
โดยการเสริมสรางทุนสังคม ที่มุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา
ครอบครัวมีความอบอุน มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง และรวมพลังเปนเครือขายในการพัฒนา
สําหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกิจ มุงพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายตัว
อยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ มีการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและ
การลงทุน ควบคูไปกับการเสริมสรางศักยภาพและภูมิคุมกันของเศรษฐกิจฐานราก เพื่อกระจาย
ผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม ในสวนของการเสริมสรางทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มุงพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสงเสริมสิทธิชุมชนในการเขาถึง
และจัดการทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรเพื่อสงวนรักษาใหทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมคงความอุดมสมบูรณเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ และเปนรากฐานการดํารงชีวิตของคน
ไทยใหมีความสุขอยางยั่งยืน

กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทย ในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังทหารตามอํานาจหนาที่ของ กระทรวงกลาโหม ใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมี ผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูรับผิดชอบ ผนวกกับการทํางานในระบบของกองทัพไทย
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ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ ต้ังแตระดับ
นโยบายจนถึงปฏิบัติ โดยสามารถจัดสง แลกเปลี่ยน และจัดเก็บ ขอมูลดานตางๆ และนํามาใช
ประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพไทย ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นเปน
ชองทางอันสําคัญในการนําไปประยุกตใชหรือขยายผลดานการศึกษาของกําลังพลในกองบัญชาการ
กองทัพไทย ใหมีความรูเพิ่มขึ้นได  ทั้งยังนํามาเปนตนเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนของไทย
ใหเจริญรุดหนา อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียน และการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทย
วาจะสามารถพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและจริยธรรมคุณธรรมของกําลังพลไดมากนอยเพียงใด
โดยการพัฒนาการศึกษาผานระบบสารสนเทศ อีกทั้งการศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับพัฒนากําลังพลที่ตองการพัฒนาสมรรถนะสูงขึ้นไดหรือไม
อยางไร เพื่อใหกําลังพลสามารถปฎิบัติภารกิจดานอํานวยการดานความมั่นคงใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและ
การสอน

๒. เพื่อพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน
๓. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการใชรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาการเรียนและการสอน
๔. เพื่อนําเสนอรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนและการ

สอนไปปรับใชระดับประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

๑.ขอบเขตดานเน้ือหา การวิ จัยคร้ังน้ี เปนวิธีการศึกษา นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอน และการนําไปตอยอดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
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๒. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญโดยการสัมภาษณ  ซึ่งผูวิจัยไมสามารถดําเนินการ
ไดครบทั้งหมด จึงตองเปนการสุมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนของกองบัญชาการ
กองทัพไทย จากหนวยตางๆ

๓. ขอบเขตเวลาการวิจัยคร้ังน้ี จะทําการวิจัยในหวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗
ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห
เอกสาร (Documentary Research) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิคุณภาพสูงและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนและการสอนในกองบัญชาการกองทัพไทย
เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวนกลุมละ ๕-๑๐ คน สําหรับการสนทนากลุม โดยใหมีความ
หลากหลายของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก นายทหารสัญญาบัตร ที่เปนฝายเสนาธิการ นายทหาร
ประทวน และ ขาราชการพลเรือนกลาโหม ของกรมกําลังพลทหาร กรมขาวทหาร กรมยุทธการ
ทหาร กรมสงกําลังบํารุงทหาร กรมกิจการพลเรือนทหาร สํานักงานปลัดบัญชีทหาร และ กรมการ
สื่อสารทหาร รวมถึงขอรับขอมูลสําคัญจากผูบังคับบัญชาที่เปนระดับบนโยบายของ กรมฝายเสนาธิ
การ ดังกลาวดวย การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) การตรวจสอบ
ขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสา (Triangular Analysis)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนจากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนัก
การศึกษาผูคนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยม
เรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน” รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากล มีผูนิยมนําไปใชในการ
เรียนการสอนโดยทั่วไป ประกอบดวย ๕ รูปแบบใหญ ๆ คือ ๑) ที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย
(cognitive domain) ๒) ที่เนนการพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) ๓) ที่เนนการพัฒนาดาน
ทักษะพิสัย(psycho-motor domain) ๔) ที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) และ ๕)
แบบบูรณาการ (integration)
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พบวา กองทัพไทยมีแผนแมบทเทคโนยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทยที่มี
ความชัดเจนในการพัฒนาทําใหการพัฒนาการเรียนสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีทิศที่ชัดเจนได
งาย

พบวา การศึกษาเกี่ยวการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนน้ันเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
ในประเทศที่กําลังพัฒนาเพราะโครงสรางพื้นฐาน อาทิ อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสาธารณู
โภคไฟฟายังมีความจําเปนอยางยิ่ง การใช ICT เปนเคร่ืองมืออันทรงพลังเปนผลักดันใหเกิดการ
พัฒนา ฉะน้ันปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาสูสังคมคุณภาพโดยใช ICT ตองอาศัยทุก
องคาพยพในการขับเคลื่อนสูการพัฒนาสังคมสูสังคมคุณภาพทุมความสอดคลองสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ปจจัยความสําเร็จสําคัญ ๕ ประการ จึงประกอบไปดวย ความเขมแข็งของชุมชน
โครงสรางพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขาถึงสารสนเทศและความรูของคนในชุมชน การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ ผลการศึกษาวิจัยในหลายการวิจัยพบวาการบูรณาการ ICT ในหองเรียนสามารถเพิ่มทักษะ
การเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญที่มีขนาด
ผลกระทบสูง ดังน้ันควรบูรณาการ ICT กับทุกวิชาเพื่อเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อ
เตรียมนักศึกษาใหตรงตามความตองการของอาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับเศรษฐกิจชั้นสูง

พบวา มาตรฐานระบบสารสนเทศที่ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนระดับสากลที่
คอนขางมีหลายประเทศแตที่นาสนใจคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศจีนไวใน
The Information Technology & Innovation Foundation ฉบับเดือนกรกฎาคม ค.ศ. ๒๐๑๔ ดังน้ี

ประเทศจีน เปนประเทศมหาอํานาจทาง ยุทศาสตรในภูมิภาคการคาและเอเชีย
ตะวันออกและเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจโลก หรือเสือตัวใหมในเวลา น้ี ประเทศจีนไดมีการ
พัฒนากาวกระโดดที่นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ คือการพัฒนาและวิจัยและเทคโนโลยี
ทุกดานรวมถึงคนควาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและการสื่อสารสนเทศ ปจจุบันเปนที่ยอมรับ
วาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลในการสงเสริมการสรางความมั่นคงของประเทศทุกๆ
ดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการผลิต และสังคม ตามนโยบายของพรรคคอมมิวนิสต
แหงชาติจีน ไดมีการวางแผนยุทศาสตรระยะยาวการพัฒนา ICT (INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLG) หรือแผนยุทธศาสตรระยะยาว เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมชวงเวลา ๑๕ ป คือ ป ค.ศ.๒๐๐๐ – ๒๐๒๐

สหภาพยุโรป โดย Brussels  (๒๐๑๓) ไดกลาวมาตรฐานในกลุมประเทศสหภาพ
ยุโรป ไวใน Commission Staff Working Document ค.ศ. ๒๐๑๔ สหภาพยุโรปมีระบบการวางแผน
ยุทธศาสตร ดิจิตอล อีโคโนมี ระบุไววาจะตองใหสัมฤทธผลในดานเศรษฐกิจ ดิจิตอล ภายใน ป
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ค.ศ.๒๐๒๐ หรือ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๓ โดยระบบการวางแผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจ ดิจิตอลของไทย
(ดิจิตอล อีโคโนมี) มีความสอดคลองกับในเชิงคอนเซ็พทคลายคลึงกับของทางสหภาพยุโรป การ
พัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปในลักษณะเศรษฐกิจ ดิจิตอล น้ันจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
(สารสนเทศ) ระบบการจัดการซอฟทแวรการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

พบวา สภาพปญหาการปฎิบัติงานสวนใหญของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนงาน
ดานการอํานวยการที่ประกอบกิจการงานดานการบริหารกําลังพล กิจการดานการขาว กิจการดาน
การยุทธการ กิจการงานสงกําลังบํารุง กิจการดานพลเรือน การปลัดบัญชี และกิจการพิเศษ ที่ทําให
การอํานวยการรบเปนไปอยางราบร่ืน โดยมีหนวยปฎิบัติการคือ กองทัพบ ก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศเปนหนวยงานดําเนินงานซี่งการเปนนิติบุคคลแยกตางหากทําใหคอนขางมีอิสระตอ
กันในสภาวะปกติ ดังน้ันในการพัฒนาการเรียนการสอนของกองบัญชาการกองทัพไทยจึงไมคอยมี
ความซับซอนมากนักสวนใหญจะเปนการ e-Learning ตามเปนสวนใหญ ปญหาที่พบสวนใหญของ
หนวยงานเปนไปในเร่ืองนโยบายที่ขาดความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาการเรียน การเนนของ
หนวยงานที่มีความแตกตางกัน ขาราชการอาวุโส ขาดความชํานาญในการใชโปแกรมพื้นฐาน อีกทั้ง
ยังมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรูความสามารถของกําลัง
พล เพราะวายังมีความตองการอยางตอเน่ืองของการพัฒนาการเรียนการสอนของ

พบวา กองบัญชาการกองทัพไทยควรพัฒนาการเรียนการสอนสูหองเรียนอัจฉะริยะ
(SMART CLASS ROOM) Smart Classroom (SMC) คือ หองเรียนที่มีอุปกรณสื่อการสอนชวย
ครูผูสอนใหสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยการใช Set Top Box และ Sim Card
ผานระบบดาวเทียมเดิมประสานกับระบบ ๒G ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) โดยใช
Broadcast รวมกับ Set Top Box เพื่อจัด Smart Classroom เพื่อใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบสองทาง
(Two-way Communication) โดยสามารถสื่อสารโตตอบระหวางครูผูสอนกับนักเรียนผานระบบ
Call Center ของบริษัท TOT โดยจะมีลักษณะคลายกับ Tutors in the Classroom นอกจากน้ียังมี
การใช ICT ที่เหมาะสม เชน ระบบ Cloud Environment เพื่อเก็บขอมูลทางดานการศึกษา
(Educational Content) ดวย ซึ่งในอนาคตจะสามารถขยายระบบดังกลาวเพื่อรองรับการเรียนการ
สอนโรงรียนระดับประถมและมัธยมจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ หองเรียนทั่วประเทศ (Diagram)

ขอเสนอแนะ

๑. ขอเสนอแนะท่ัวไป
๑.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย



๗

๑.๑.๑ ควรกําหนดนโยบายการพัฒนากําลังพลใหมีความชัดเจนพรอมกับ
สื่อสารใหทั่วถึง

๑.๑.๒ กองทัพไทยควรมีการเชื่อมตอระบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหนวยงานภายนอกเพราะจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีจากหนวงานที่มี
เทคโนโลยีสูงกวาและยังสรางความประหยัดในเร่ืองเน้ือหาบางหลักสูตรที่มีราคาแพง

๑.๑.๓ กองทัพไทยควรวางกรอบการดําเนินงานในเร่ืองการพัฒนาการเรียนการ
สอนที่มีความชัดเจน รวมทั้งอาจใชการพัฒนาหลักสูตร E-Learning สําหรับหลักสูตรตามแนวทาง
รับราชการดวย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีแบบคอยเปนคอยไปอีกดวย

๑.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑.๒.๑ ควรกําหนดนโยบายเร่ืองการใชระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนอยางเปนระบบ
๑.๒.๒ ควรสงเสริมกลยุทธการใชเคร่ือขาย (Network  Centric Operation)

อยางเปนรูปธรรม
๒. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยดังตอไปน้ี

๒.๑ ควรจัดทําวิจัยเชิงสํารวจภายในหนวยกองบัญชาการกองทัพไทยวามีความ
ตองการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด และมีหลักสูตรใดที่มีความตองการสูง
มากนอยแตกตางกันอยางไร

๒.๒ ควรจัดทําวิจัยสรางหองเรียนแบบ SMART Class Room ตนแบบ แลวพัฒนา
ตอยอดอยางครบวงจร

๒.๓ ควรจัดทําวิจัยพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการเรียนการสอนในทุกหนวยขึ้น
ตรงวาควรจัดใหเหมาะสมตอความตองการมีอะไรและอยางไร


