
ยุทธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สาธารณภัยโดยใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  (Incident Command System: ICS)    โดย    นายอนุสรณ์  แก้วกังวาล รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ เอกชน และการเมือง รุ่นทีÉ ๗ ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๖-๒๕๕๗ 



 
ก 

บทคัดย่อ เรืÉอง  ยุทธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสาธารณภัยโดยใช้ระบบ           การบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ลักษณะวชิา  ยุทธศาสตร์ ผู้วจิัย  นายอนุสรณ์  แก้วกงัวาล  หลักสูตร  วปม.  รุ่นทีÉ  ๗ 
 การวจิยัเรืÉองยทุธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ในครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) และศึกษาแนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง (Documentary Research) และสัมภาษณ์ผู ้ทีÉ มีประสบการณ์ตรงในการใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจดัการสาธารณภยัจาํนวน ๑๓ คน   
 จากการศึกษาพบว่าลักษณะเด่นทีÉสําคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ คือการจัดโครงสร้างองค์กรตามภารกิจหน้าทีÉตามความรับผิดชอบ (Functional Responsibility) ทีÉมีความชัดเจน และมีหน่วยงานรองรับการปฏิบัติงานทีÉสอดรับกับภารกิจทีÉได้รับมอบหมายอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทาํให้หน่วยงานทีÉจะเข้าร่วมปฏิบติัหน้าทีÉในการจดัการภาวะฉุกเฉินสามารถทาํงานร่วมกนัไดท้นัที เมืÉอเกิดเหตุการณ์ ซึÉ งประเทศไทยไดมี้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยแล้วแต่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัขาดความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉถูกตอ้งตามหลกัสากล ประกอบกบัการขาดวิทยากรในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดงักล่าว อีกทัÊงผูที้Éทาํหนา้ทีÉเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ยงัขาดประสบการณ์ในการบญัชาการเหตุการณ์เมืÉอเกิดสาธารณภยั 
  การนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้ มีประสิทธิภาพ ควรเริÉมด้วยการพฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉเป็นระบบมาตรฐานสากลให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและบริบทของประเทศไทยและสร้างการยอมรับในภาคส่วนทีÉ เกีÉยวข้อง มีการพัฒนาเครืÉ องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามระบบการบญัชาการเหตุการณ์ รวมถึงการสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานหรือองค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งไดม้ีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของระบบบญัชาการเหตุการณ์อยา่งแทจ้ริง 



 ข 
คาํนํา 

 การวจิยัเรืÉองยทุธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ในครัÊ งนีÊ  เป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาอบรมตามหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ เอกชน และการเมือง รุ่นทีÉ  ๗ ประจาํปีการศึกษาพุทธศกัราช ๒๕๕๖-๒๕๕๗ ของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  ซึÉ งผูว้ิจยัเห็นว่าการ    นําเครืÉ องมือด้านการบริหารจดัการ เข้ามาใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัเป็นเรืÉ องทีÉสําคญั เพราะการเกิดสาธารณภยัในแต่ละครัÊ งถือเป็นภาวะวิกฤตฉุกเฉินทีÉตอ้งอาศยัการจดัการทีÉเป็นระบบเดียวกันจึงจะทาํให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้ 
 การศึกษาในครัÊ งนีÊ ได้ศึกษา "ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  (Incident Command System: ICS)" ซึÉ งเป็นเครืÉองมือทางการการจดัการในภาวะวิกฤต ใช้ในการสัÉงการ ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารจดัการ เป็นระบบปฏิบัติการทีÉ เป็นมาตรฐานสากล ในการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพนัÊน ตอ้งเริÉมทีÉการพฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉเป็นระบบมาตรฐานสากลให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและบริบทของประเทศไทยเพืÉอสร้างการยอมรับในภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง  
 หวงัเป็นอย่างยิÉงว่าเอกสารวิจยัฉบบันีÊ จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดความสูญเสียทีÉอาจเกิดขึÊนจากสาธารณภยัไดอ้ยา่งย ัÉงยนืต่อไป       (นายอนุสรณ์  แกว้กงัวาล)    นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร    หลกัสูตร วปม. รุ่นทีÉ ๗    ผูว้ิจยั 



ง  
สารบญั                   หน้า  บทคดัย่อ             ก คํานํา             ข กิตติกรรมประกาศ         ค สารบัญ             ง สารบัญตาราง           ฉ สารบัญแผนภาพ          ช บททีÉ ๑ บทนํา           ๑  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     ๑  วตัถุประสงคข์องการวจิยั      ๗  ขอบเขตของการวจิยั       ๗  วิธีดาํเนินการวจิยั       ๗  ประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการวจิยั      ๘  คาํจาํกดัความ        ๘ บททีÉ ๒  แนวคดิ ทฤษฎ ีทีÉเกีÉยวข้อง      ๙  พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐  ๙  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ       พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗       ๑๖  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการภยัพิบติั    ๒๐  แนวทางการบริหารจดัการสาธารณภยัตามหลกั 2P2R   ๒๕  ระบบบญัชาการเหตุการณ์ในฐานะเครืÉองมือบริหารสถานการณ์  ๒๖  กรอบการดาํเนินงานเฮียวโกะ ค.ศ. ๒๐๐๕-๒๐๑๕   ๔๔  แนวคิดเกีÉยวกบัการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ๔๖  ระบบการจดัการฉุกเฉินแห่งชาติ      ๕๐  คู่มือภาคสนามระบบบญัชาการเหตุการณ์    ๕๓  



จ  
สารบญั (ต่อ)                      หน้า 

 บททีÉ ๓  การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย   ๖๖  มิติดา้นการป้องกนั       ๖๖  มิติดา้นการลดผลกระทบ      ๖๘  มิติดา้นการเตรียมความพร้อม      ๗๒  มิติดา้นการตอบโตใ้นภาวะฉุกเฉิน     ๗๔  มิติดา้นการฟืÊ นฟูบูรณะ       ๗๕  มิติดา้นการพฒันา       ๗๙ บททีÉ ๔  การวเิคราะห์แนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                สาธารณภัยโดยใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์   ๘๔  กระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์  ๘๔  เครืÉองมือในการถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์  ๘๗  การนาํองคค์วามรู้ดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ไปปฏิบติั     ในภารกิจดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั    ๘๘  แนวทางการดาํเนินการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใช ้     ระบบบญัชาการเหตุการณ์      ๙๑  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข     ๙๘ บททีÉ ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ      ๑๐๐  สรุป           ๑๐๐  ขอ้เสนอแนะ        ๑๐๕ บรรณานุกรม           ๑๐๘ ประวตัิย่อผู้วิจัย          ๑๑๐   



ฉ  
สารบญัตาราง                          หน้า 

ตารางทีÉ   ๑-๑   แสดงเหตุการณ์สาธารณภยัทีÉเคยเกิดขึÊนในประเทศไทย         ทีÉก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน    เป็นจาํนวนมาก       ๑  ๓-๑   แสดงภยัทีÉเกิดขึÊนในแต่ละช่วงเวลาของประเทศไทย  ๖๕  ๓-๒  แสดงผลการประเมินความเสียหายและความสูญเสียโดยรวม      ต่อเหตุการณ์มหาอุทกภยัในประเทศไทยปี พ.ศ. ๒๕๕๔  ๗๖  ๓-๓ แสดงสถิติการเกิดอุทกภยัและความเสียหายระหวา่งปี       ๒๕๓๒-๒๕๕๔      ๘๐  ๓-๔ แสดงงบประมาณการชดใช้เงินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือ      ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลงั    วา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน    ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖-๒๕๕๕   ๘๒     



ช  
สารบญัแผนภาพ 

                         หน้า แผนภาพทีÉ   ๑-๑   แสดงการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย  ๒  ๑-๒   แสดงการจดัตัÊงองคก์รปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ๓  ๒-๑  แสดงแนวคิดเดิมเรืÉองการจดัการภยัพิบติั    ๒๒  ๒-๒ แสดงวงจรการจดัการความเสีÉยงจากภยัพิบติั    ๒๓  ๒-๓ แสดงสายการบงัคบับญัชา     ๒๙  ๒-๔ แสดงโครงสร้างองคก์รของระบบบญัชาการเหตุการณ์  ๓๕  ๒-๕ แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามพืÊนทีÉ    ๓๘  ๒-๖ แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามกลุ่มภารกิจ   ๓๙  ๒-๗ แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามพืÊนทีÉและกลุ่มภารกิจ  ๔๐  ๒-๘ แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามแผนก    ๔๐  ๒-๙ แสดงโครงสร้างองคก์รของส่วนสนบัสนุน    ๔๓  ๓-๑   แสดงกระบวนการแจง้เตือนภยั     ๗๑  ๓-๒   แสดงกระบวนการพฒันากลไกการเตือนภยัไปสู่ชุมชน  ๗๒          



บททีÉ ๑ บทนํา 
 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากอดีตทีÉผ่านมาภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊ นมกัเป็นภยัธรรมชาติตามฤดูกาล เช่น ภาวะนํÊ าท่วม  พายุฝน ภัยแล้ง การบริหารจดัการภัยพิบัติดังกล่าวจึงไม่มีความซับซ้อน มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นหลกั แต่ในช่วงสองทศวรรษทีÉผา่นมา ประเทศไทยตอ้งเผชิญสาธารณภยัขนาดใหญ่หลายครัÊ ง สร้างความเสียหายต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียอยา่งมหาศาล ดงัตารางทีÉ ๑-๑  
ตารางทีÉ ๑-๑ แสดงเหตุการณ์สาธารณภยัทีÉเคยเกิดขึÊนในประเทศไทยทีÉก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นจาํนวนมาก  ปี พ.ศ. ประเภทภัย สถานทีÉเกดิ ความเสียหาย ๒๕๔๔ ดินโคลนถล่ม จงัหวดัแพร่ ● มีผูเ้สียชีวิต ๓๖ คน บาดเจ็บ ๕๘คน สูญหาย ๔ คน ๒๕๔๗ คลืÉนสึนามิ พืÊนทีÉภาคใต ้๖ จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต พงังา ระนอง กระบีÉ ตรัง     และสตูล 

● มีผูเ้สียชีวิต ๕,๓๙๕ คน บาดเจ็บ ๘,๔๕๗ คน สูญหายกวา่ ๒,๑๘๗ คน 
● อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวตลอดชายฝัÉงทะเลอนัดามนัไดรั้บความสูญเสียกวา่ ๓๐,๐๐๐ ลา้นบาท ๒๕๔๙ ดินโคลนถล่ม ๕ จงัหวดั ไดแ้ก่ อุตรดิตถ ์สุโขทยั แพร่ ลาํปาง และน่าน 
● มีผูเ้สียชีวิต ๘๗ คน สูญหาย ๒๙ คน 
● บา้นเรือนเสียหายทัÊงหลงั ๖๙๗ หลงั เสียหายบางส่วน ๒,๙๗๐  หลงั ๒๕๕๔ อุทกภยั ๖๕ จงัหวดัและกรุงเทพมหานคร ● มีผูเ้สียชีวิต ๘๑๓ คน ประชาชนไดรั้บผลกระทบมากกวา่ ๑๓ ลา้นครัวเรือนมูลค่าความสูญเสีย ๑.๔๔ ลา้นลา้นบาท ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๖: ๒๒  



 
๒  

นายกรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี  

กระทรวง, กรม 
ผอ.จว. หรือ 

กรมป้องกันและบรรเทา ร้องขอ ช่วยเหลือ ช่วยเหลือ ร้องขอ 

ศูนย์ ปภ.เขต 
(ผอ.ศูนย์ ปภ. เขต ř-řŠ) 

สัÉงการ สัÉงการ 
ร้องขอ 

ช่วยเหลือ ร้องขอ 
ช่วยเหลือ 

ร้องขอ ช่วยเหลือ 
ผอ.อาํเภอ/ผช.ผอ.กทม. 

ร้องขอ สัÉงการ ผอ.จว. 

หน่วยเผชิญเหต ุหน่วยเผชิญเหตุ/หน่วย 
อปพร. 

สัÉงใช้ สัÉงการ สัÉงการ สมทบ 

ภาคเอกชน/ มูลนิธ ิ
ร้องขอ ช่วยเหลือ 

ช่วยเหลือ ร้องขอ 
หน่วยเผชิญเหต ุ

ผอ.อําเภอ/ สมทบ 
ช่วยเหลือ ร้องขอ 

ช่วยเหลือ 
กองทัพ ช่วยเหลือ 

สัÉงการ 

สัÉงการ 

พืÊนทีÉประสบภัย       

ร้องขอ 

ประสานงาน (สัÉงการ-ในกรณขีอง กห.) หน่วยงานระหว่างประเทศ 

 

กปอ. 
ช่วยเหลือ ร้องขอ 

ผอ.กลาง 
กํากับดูแล ผบ.ปภ.ช. 

หน่วยเผชิญเหต ุ

สัÉงการ 

ร้องขอ 

กปภ.ช. ประสานงาน 

หน่วยเผชิญเหต ุ สัÉงการ 

ช่วยเหลือ 
ช่วยเหลือ 

ประสานงาน 

รายงาน 

 การเกิดสาธารณภยัขนาดใหญ่ส่งผลให้เกิดการตืÉนตัวในเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐมากขึÊน มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกลไกการบริหารจดัการสาธารณภยั โดยใช้พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ๒๕๕๐ เป็นกฎหมายหลกัในการบริหารจดัการ  มีการกาํหนดกรอบการบริหารจดัการสาธารณภยัทัÊงประเภทภยั แนวนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ ซึÉ งไดก้าํหนดกรอบการประสานการปฏิบัติ และการจดัตัÊงองค์กรรับผิดชอบการปฏิบติัในการบริหารจดัการ สาธารณภยั ดงัแผนภูมิทีÉ ๑-๑ และ ๑-๒ 
แผนภาพทีÉ ๑-๑ แสดงการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย 

 ทีÉมา : แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ : ๒๓ 
  
 



 
๓  แผนภาพทีÉ ๑-๒ แสดงการจดัตัÊงองคก์รปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีÉมา : แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗:๔๓ 
 

กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตาํบล ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล) 
กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมืองพทัยา ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายกเมืองพทัยา) ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายกเทศมนตรี) 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อาํเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอ) 
กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร (ผูอ้าํนวยการเขต) 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดั 
ผูอ้าํนวยการจงัหวดั (ผูว้า่ราชการจงัหวดั/รองผูว้า่ราชการจงัหวดัทีÉไดรั้บมอบหมาย) รองผูอ้าํนวยการจงัหวดั (นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) 

 

กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 
ผบ.ปภ.ช./ รอง ผบ.ปภ.ช/ ผอ.กลาง (รมว.มท. /ป.มท./ อ.ปภ.) 

กรณเีกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิÉง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร (ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร) รองผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร (ปลดักรุงเทพมหานคร) 

 

นายกรัฐมนตรี 



 
๔   จากแผนภาพทีÉ ๑-๒ แสดงให้เห็นถึงการจดัโครงสร้างองค์กรทีÉรับผิดชอบการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่    ๑. กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ       มีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเป็นผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นรองผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  และอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นผูอ้าํนวยการกลาง  ผูแ้ทนจากทุกส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชนทีÉเห็นสมควรร่วมปฏิบตัิงานในกองบญัชาการ โดยมีเจา้หน้าทีÉของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นเจา้หน้าทีÉหลกั ทาํหน้าทีÉอาํนวยการ ควบคุม กาํกบั ดูแล และประสานการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัต่างๆ     ๒. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย       ๒.๑ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองค์การบริหารส่วนตาํบล           มีนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นผูอ้าํนวยการ  ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นผูช่้วย    กาํนัน  ผูใ้หญ่บา้น และภาคเอกชนในพืÊนทีÉร่วมปฏิบติังานในกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทา   สาธารณภยั  รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมืÉอเกิดภยัพิบติัขึÊนในพืÊนทีÉ         ๒.๒ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล  มีนายกเทศมนตรีเป็นผูอ้าํนวยการ ปลดัเทศบาลเป็นผูช่้วย หวัหน้าหน่วยงาน และภาคเอกชนในพืÊนทีÉร่วมปฏิบติังานในกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตเทศบาล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมืÉอเกิดภยัพิบติัขึÊนในพืÊนทีÉ    ๒.๓ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเมืองพทัยา มีนายกเมืองพทัยาเป็นผูอ้ ํานวยการ ปลัดเมืองพัทยาเป็นผู ้ช่วย หัวหน้าหน่วยงาน  และภาคเอกชนในพืÊนทีÉ ร่วมปฏิบติังานในกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตเมืองพทัยา และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมืÉอเกิดภยัพิบติัขึÊนในพืÊนทีÉ     ๒.๔ กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอาํเภอ  มีนายอาํเภอเป็นผูอ้าํนวยการ ปลัดอาํเภอ หัวหน้าส่วนราชการประจาํอาํเภอ ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ภาคเอกชนในพืÊนทีÉร่วมปฏิบติังานในกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ  และทาํหน้าทีÉเป็นหน่วยช่วยเหลือจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 



 
๕     ๒.๕ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสํานกังานเขต มีผูอ้าํนวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครเป็นผู ้อาํนวยการ และเป็นผู ้รับผิดชอบในฐานะผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและปฏิบติัหน้าทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตของตน และมีหน้าทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมทัÊงภาคเอกชนทีÉอยูใ่นเขตพืÊนทีÉร่วมปฏิบติังานในกองอาํนวยการ และทาํหนา้ทีÉเป็นหน่วยช่วยเหลือกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    ๒.๖ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั มีผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นผูอ้าํนวยการ รองผูว้า่ราชการจงัหวดัทีÉผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบหมายเป็นรองผูอ้าํนวยการ นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นรองผูอ้าํนวยการ หัวหนา้ส่วนราชการ  และองค์กรต่างๆ ในจงัหวดัร่วมปฏิบติังานในกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    ๒.๗ กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร มีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูอ้าํนวยการ ปลดักรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้าํนวยการ รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร  ถึงแมว้่าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ จะกาํหนดโครงสร้างและอาํนาจหน้าทีÉในการบริหารจดัการสาธารณภยัไวอ้ย่างชัดเจน แต่การบริหารจดัการสาธารณภยั ยงัคงมีปัญหาในทางปฏิบตัิอีกหลายดา้น (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ๒๕๕๔) เช่น ปัญหาดา้นกลไกการบริหารจดัการ กล่าวคือ การขาดเอกภาพในการปฏิบติัและการบริหารจดัการ ทัÊ งในระดบัประเทศ ระดับจงัหวดั และระดบัท้องถิÉน ผูรั้บผิดชอบหลัก         มีอํานาจสัÉงการได้ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ทําให้การประสานงานและการผนึกกําลังจากหน่วยงานอืÉน ๆ ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคส่วนอืÉน ๆ ไม่มีประสิทธิภาพมากนัก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในส่วนของการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉิน ประกอบกบัปัญหาดา้นขีดความสามารถของหน่วยปฏิบติัทีÉขาดองคค์วามรู้และอาํนาจการตดัสินใจในขัÊนตอนปฏิบติั   นอกจากการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการสาธารณภยัตามแผนการป้องกนัและบรรเทา  สาธารณภัยแล้ว ในปี ๒๕๕๔ ทีÉ เกิดมหาอุทกภัยรุนแรง รัฐบาลได้ตัÊ งศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือ ผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ.) ซึÉ งเป็นหน่วยงานใหม่ ตามคาํสัÉงสํานักนายกรัฐมนตรี ทีÉ  ๑๙๓ / ๒๕๕๔ ลงวนัทีÉ ๘ ตุลาคม ๒๕๕๔ เพืÉอทาํหน้าทีÉในการบริหารจดัการอุทกภยัทีÉเกิดขึÊน โดยมีพลตาํรวจเอก ประชา  พรหมนอก รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรม  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ฯ  การประสานงานและบูรณาการด้านต่าง ๆ ผ่านการออกเป็นคาํสัÉง ศปภ. เช่น การมอบหมายหน้าทีÉ การบริหารจดัการด้านงบประมาณ การแต่งตัÊ งคณะทาํงานระดับจงัหวดั  คณะทาํงานร่วมภาครัฐ เอกชน และประชาชน ประกอบด้วยทหาร ตาํรวจ พลเรือน และอาสาสมัคร แต่งตัÊ งคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 



 
๖  คณะกรรมการบริหารจัดการถุงยงัชีพและเครืÉองอุปโภคบริโภค เพืÉอช่วยเหลือ  ผูป้ระสบอุทกภัย คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (เกีÉยวกับประเด็นถุงย ังชีพ) แต่งตัÊ งโฆษก ศปภ. มีการจัดโครงสร้างในการบริหารจัดการ แต่ผลปรากฏว่าการบริหารจัดการได้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะอย่างยิÉงการประสานงานในสถานการณ์ฉุกเฉินไม่สามารถบูรณาการหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่มีแผนการปฏิบติัทีÉชดัเจน ส่งผลให้นายกรัฐมนตรีและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งถูกฟ้องศาลปกครองเกีÉยวกับการบริหารจดัการอุทกภัยในครัÊ งนีÊ  กว่า ๗๐๐ คดี (กรมป้องกันและบรรเทา สาธารณภยั,๒๕๕๕) โดยมูลเหตุแห่งการฟ้องคดีส่วนใหญ่เป็นประเด็นของการบริหารจดัการอุทกภยัทีÉไม่เป็นไปตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ และเกิดความผิดพลาดในการบริหารจดัการ โดยประชาชนทีÉไดรั้บความเดือดร้อนส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อบทบาทและการบริหารจดัการอุทกภยัของ ศปภ.ในแง่ลบ เช่น การบริหารจดัการของเจา้หน้าทีÉภาครัฐหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไม่มีศกัยภาพ การบริหารจดัการผิดพลาด ไม่เชืÉอมัÉนในประสิทธิภาพของระบบการป้องกันและรับมือกบัภยัพิบัติโดยเฉพาะอย่างยิÉงด้านการเตรียมพร้อมในการอพยพโยกยา้ยคนไปยงัทีÉปลอดภยั (กรุงเทพโพลล์,อา้งใน นรีนุช ดาํรงชัย ,๒๕๕๕) จากบทเรียนดงักล่าว  ไดเ้กิดแนวคิดในการบริหารจดัการแบบบูรณาการมากขึÊน โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองของการบริหารจดัการอุทกภัย ได้จัดตัÊ งหน่วยงานขึÊ นใหม่ เช่น คณะกรรมการนโยบายนํÊ าและอุทกภัยแห่งชาติ  (กนอช.) ซึÉ งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ขบัเคลืÉอนนโยบายโดยคณะกรรมการบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยั (กบอ.) มีสาํนกังานนโยบายและบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยัแห่งชาติ (สบอช.) เป็นเลขา   การพฒันารูปแบบโครงสร้างองค์กรในการบริหารจดัการสาธารณภยัจาํเป็นตอ้งทาํควบคู่ไปกับการพฒันาเครืÉองมือทางการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยเฉพาะอย่างยิÉงการจดัการในภาวะฉุกเฉิน การศึกษาในครัÊ งนีÊ  จึงมุ่งศึกษาประเด็นการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาใช้จัดการในภาวะฉุกเฉิน เพืÉอให้เกิดมาตรฐานการจดัการสาธารณภยัให้เป็นระบบเดียวกันทัÊ งประเทศ เพืÉอให้ทุกหน่วยงาน ทัÊงภาครัฐ  ภาคเอกชน และองค์กรต่าง ๆ สามารถเข้าร่วมปฏิบัติงานเผชิญเหตุให้ยุติและกลบัคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ไม่ว่าสาธารณภยันัÊนจะมีความรุนแรงในระดบัใดก็ตามตอ้งมีการบริหารจดัการภายใต้รูปแบบ ระบบและความเข้าใจทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยคาํนึงถึงเอกภาพในการจดัการ (Unity) การจัดการเหตุการณ์ ด้วยความยืดหยุ่น (Modular) มาตรฐานในการจัดการ (Standard)   ซึÉ งองค์ประกอบทีÉสําคัญเหล่านีÊ ล้วนมีพืÊนฐานมาจากระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System :ICS) ทีÉใช้เพืÉอการสัÉงการ การควบคุม และการประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน ให้เป็นระบบปฏิบติัการทีÉสามารถระดมทรัพยากรไปยงัทีÉเกิดเหตุ เพืÉอปกป้องชีวติ ทรัพยสิ์น และสิÉงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 
๗  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑. เพืÉอศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident  Command System: ICS)  ๒. เพืÉอศึกษาแนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)  
ขอบเขตของการวจิยั 
 ๑. ขอบเขตด้านเนืÊอหา    ๑.๑ ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย    ๑.๒ ศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident  Command System: ICS) องคค์วามรู้และทกัษะดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ (Knowledge and Skill) เครืÉองมือในการถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS Tools) และการนาํองคค์วามรู้ไปปฏิบติั (Practice)  ๒. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง   ศึกษาจากผูที้É มีประสบการณ์ตรงในการใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจดัการสาธารณภยั ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทีÉมีความเชีÉยวชาญในการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตุการณ์ ผูแ้ทนจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตในฐานะจงัหวดันาํร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์ ผูแ้ทนจากศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในฐานะหน่วยงานทีÉรับผิดชอบด้านการพฒันาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ และผูแ้ทนคณะวทิยากรการบญัชาการเหตุการณ์ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะผูท้ีÉผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรบังคบัของระบบการบญัชาการเหตุการณ์  ๓. ขอบเขตด้านเวลา   ศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
วธิีดําเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดาํเนินการดงันีÊ    ๑. ศึกษาจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง (Documentary Research) ทัÊงขอ้มูลทีÉเป็นปฐมภูมิและทุติยภูมิ 



 
๘   ๒.สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทีÉมีความเชีÉยวชาญในการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตุการณ์ ผูแ้ทนจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตในฐานะจงัหวดันาํร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์ ผูแ้ทนจากศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในฐานะหน่วยงานทีÉรับผิดชอบด้านการพฒันาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ และผูแ้ทนคณะวทิยากรการบญัชาการเหตุการณ์ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะผูท้ีÉผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรบังคบัของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั  ๑. ทราบถึงปัจจยัสู่ความสาํเร็จและปัญหาอุปสรรคของการบริหารจดัการสาธารณภยั ในภาวะฉุกเฉิน  ๒. สามารถนาํผลการศึกษาทีÉไดไ้ปเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยั โดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) 
คาํจาํกดัความ  
 สาธารณภัย  หมายถึง  อคัคีภยั วาตภยั ภยัแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ํÊ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอืÉน ๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผูท้าํให้เกิดขึÊน อุบตัิเหตุ หรือเหตุอืÉนใด ซึÉ งก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศและการก่อวนิาศกรรมดว้ย 
 วทิยากรการบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ผูที้Éผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพืÊนฐานดา้นการบัญชาการเหตุการณ์ อย่างน้อย ๕ หลักสูตรบังคับ  ได้แก่  ๑. หลักสูตรอบรมวิทยากร ICS  ขัÊนพืÊนฐาน/ขัÊนกลาง (Basic / Intermediate ICS Course) ๒. หลกัสูตรอบรมวิทยากรดา้นการบูรณาการส่วนแผนงานในระบบ ICS (Integrated Planning Section Course) ๓. หลกัสูตรอบรมวิทยากรด้านบทบาทหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation / Incident Commanders Course) ๔. หลักสูตรอบรมดา้นทีมจดัการเหตุการณ์ (All Hazards Incident Management Team) ๕. หลกัสูตรอบรมดา้นการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center and Multi Review for Flood Response)  



บททีÉ ๒ แนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวข้อง 
 การศึกษาวิจยั เรืÉองยุทธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ในครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาวิจยั เชิงคุณภาพ ทีÉผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ สาธารณภยั และระบบบญัชาการเหตุการณ์ ดงันีÊ   ๑.  พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐  ๒.  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ –๒๕๕๗  ๓.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการสาธารณภยั  ๔.  แนวทางการบริหารจดัการสาธารณภยัตามหลกั ŚP 2R  ๕.  ระบบบญัชาการเหตุการณ์ในฐานะเครืÉองมือบริหารสถานการณ์  ๖.  กรอบการดาํเนินงานเฮียวโกะ ค.ศ.๒๐๐๕-๒๐๑๕ (Hyogo Framework for Action ๒๐๐๕-๒๐๑๕: HFA ๒๐๐๕-๒๐๑๕)  ๗.  แนวคิดเกีÉยวกบัการฝึกซ้อมแผน  ๘.  ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ (National Incident Command System: NIMS)  ๙.  คู่มือภาคสนามระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System Field Guide) 
พระราชบัญญตัป้ิองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 พระราชบญัญตัิป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เป็นกฎหมายหลกัทีÉใช้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔ ตอนทีÉ ๕๒ ก วนัทีÉ ๗ กนัยายน ๒๕๕๐ และมีผลใช้บงัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ เป็นตน้มาโดยมีสาระสําคญัสรุปได ้ดงันีÊ    ๑.  ขอบเขต          พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฉบบันีÊ มีขอบเขตการดาํเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมเรืÉ องอุบัติภยัและอัคคีภยัโดยยกเลิกพระราชบัญญัติป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.๒๕๒๒ และพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.๒๕๔๒ แลว้นาํมาบญัญติัไวใ้น พ.ร.บ. ฉบบัเดียวกนั  



 
๑๐   ๒.  คาํนิยามทีÉสําคญั         “สาธารณภยั” หมายความว่า อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแล้งโรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ํÊ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอืÉน ๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้าํให้เกิดขึÊน อุบติัเหตุ หรือเหตุอืÉนใด ซึÉ งก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวนิาศกรรมดว้ย         “ภยัทางอากาศ” หมายความวา่ ภยัอนัเกิดจากการโจมตีทางอากาศ            “การก่อวินาศกรรม” หมายความว่า การกระทาํใด ๆ อนัเป็นการมุ่งทาํลายทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ หรือสิÉงอนัเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขดัขวางหน่วงเหนีÉยวระบบการปฏิบติังานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอนัเป็นการก่อให้เกิดความปัÉนป่วนทางการเมืองการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายทีÉจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อความมัÉนคงของรัฐ         “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตัÊง แต่ไม่หมายความรวมถึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร   ๓.  คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.)      ประกอบด้วยกรรมการจาํนวนทัÊงสิÊน ๒๓ คน โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายก รัฐมนตรีซึÉ งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนทีÉหนึÉง ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนทีÉสอง  อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นกรรมการและเลขานุการ ขา้ราชการในกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจาํนวนไม่เกินสองคน เป็นผูช่้วยเลขานุการ โดย กปภ.ช. อาํนาจหนา้ทีÉ ดงันีÊ       ๑.  กาํหนดนโยบายในการจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ      ๒.  พิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี      ๓.  บูรณาการพฒันาระบบการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระหว่างหน่วยงาน ของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และหน่วยงานภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ      ๔.  ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั      ๕.  วางระเบียบเกีÉยวกบัค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั  



 
๑๑      ๖.  ปฏิบัติการอืÉนใดตามทีÉบัญญัติไวใ้นพระราชบัญญัตินีÊ หรือกฎหมายอืÉน หรือตามทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   ๔.  หน่วยงานกลางของรัฐในการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย           กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ  มีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงันีÊ      ๑.  จดัทาํแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติเสนอ กปภ.ช. เพืÉอขออนุมติัต่อคณะรัฐมนตรี        ๒.  จดัให้มีการศึกษาวิจยัเพืÉอหามาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพ      ๓.  ปฏิบติัการ ประสานการปฏิบตัิ ให้การสนบัสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน และหน่วยงานภาคเอกชน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และให้การสงเคราะห์เบืÊองต้นแก่ผูป้ระสบภยั ผูไ้ด้รับภยนัตราย หรือผูไ้ด้รับความเสียหายจาก      สาธารณภยั        ๔.  แนะนาํ ให้คาํปรึกษา และอบรมเกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแก่หน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และหน่วยงานภาคเอกชน      ๕.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละ  ๕.  การจัดทาํแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      ๕.๑  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ       โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําร่วมกับหน่วยงานของรัฐทีÉ เกีÉยวข้อง ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแต่ละประเภท และหน่วยงานภาคเอกชน โดยต้องมีสาระสําคัญตามทีÉกาํหนด เช่น แนวทางมาตรการ งบประมาณ ในการดาํเนินการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง และแนวทาง วิธีการในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉรับผิดชอบ แนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และเครืÉองมือเครืÉองใช้ และจดัระบบการปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการฝึกบุคลากร และประชาชน แนวทางในการซ่อมแซม บูรณะ และฟืÊ นฟูแลว้นาํเสนอแผนขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  และขออนุมตัิคณะรัฐมนตรี เพืÉอให้หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งปฏิบติั   



 
๑๒      ๕.๒  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั           จดัทาํโดยคณะกรรมการซึÉ งผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธาน โดยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนามประกาศใช้แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดั แผนดังกล่าวต้องสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และมีสาระสําคญัอืÉน เช่น การจดัตัÊงศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจเมืÉอเกิดสาธารณภัยการจดัโครงสร้าง และผูม้ีอาํนาจสัÉงการด้านต่าง ๆ  ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  แผนและขัÊนตอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช ้และยานพาหนะ เพืÉอใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การจดัทาํแผนและขัÊนตอนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในการจดัให้มีเครืÉองหมาย สัญญาณ หรือสิÉงอืÉนใด ในการแจง้ให้ประชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  แผนปฏิบติัการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน แผนการประสานงานกับองคก์ารสาธารณกุศล เป็นตน้     ๕.๓  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร           จดัทาํโดยคณะกรรมการซึÉ งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานโดย    ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูล้งนามประกาศใช้ ซึÉ งแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และมีสาระสําคญัอืÉน เช่น การจดัตัÊงศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมืÉอเกิดสาธารณภัยขึÊนโครงสร้าง และผูมี้อาํนาจสัÉงการ ด้านต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทา สาธารณภยั แผนและขัÊนตอนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชแ้ละยานพาหนะเพืÉอใช้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แผนและขัÊนตอนในการจดัให้มีเครืÉองหมายสัญญาณ หรือ สิÉงอืÉนใดในการแจง้ให้ประชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภยั  แผนปฏิบตัิการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานครให้หน่วยงานหรือบุคคลทีÉมีหน้าทีÉจดัทาํแผนตามพระราชบญัญติันีÊ  จดัทาํแผนให้แลว้เสร็จภายในสองปีนบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใช้บงัคบั โดยระหวา่งทีÉยงัจดัทาํแผนไม่แลว้เสร็จให้ดาํเนินการตามแผนทีÉใชบ้งัคบัอยูก่่อนวนัทีÉพระราชบญัญตัินีÊ ใชบ้งัคบั   ๖.  การบัญชาการ     กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของบุคคลดงัต่อไปนีÊ       ๖.๑  นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ในกรณีเกิด สาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิÉง         ๖.๒  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ มีอาํนาจควบคุมและกาํกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทัÉวราชอาณาจกัรให้เป็นไป



 
๑๓  ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และมีอํานาจบังคับบัญชาและสัÉงการผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ เจา้พนกังาน และอาสาสมคัรไดท้ัÉวราชอาณาจกัร    ๖.๓  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ มีหน้าทีÉช่วยเหลือผูบ้ญัชาการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหน้าทีÉตามทีÉผูบ้ญัชาการมอบหมาย โดยใหมี้อาํนาจบงัคบับญัชาและสัÉงการรองจากผูบ้ญัชาการ   ๗.  การปฏบัิต ิ     เป็นอํานาจหน้าทีÉของผู ้อํานวยการ เจ้าพนักงานและอาสาสมัครในเขตพืÊนทีÉรับผิดชอบ ซึÉ งในส่วนนีÊ จะมีความเกีÉยวขอ้งในการนาํระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้เมืÉอเกิดภยัพิบติัเพราะเป็นส่วนทีÉตอ้งเผชิญเหตุโดยตรง ไดแ้ก่       ๗.๑  อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เป็นผูอ้าํนวยการกลาง มีหน้าทีÉป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทัÉวราชอาณาจกัร      ๗.๒  ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นผูอ้าํนวยการจงัหวดั รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั     ๗.๓  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั เป็นรองผู ้อํานวยการจังหวดั มีหน้าทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั       ๗.๔  นายอาํเภอ (รวมปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจาํกิÉงอาํเภอ) เป็นผูอ้าํนวยการอาํเภอ รับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ      ๗.๕  ผูบ้ริหารทอ้งถิÉนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแห่งพืÊนทีÉ (นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  นายกเทศมนตรี นายกเมืองพทัยา และหวัหน้าผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตัÊง)  เป็นผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  มีหน้าทีÉป้องกันและบรรเทา สาธารณภยัในเขตท้องถิÉนของตน และมีหน้าทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดั และผูอ้าํนวยการอาํเภอตามทีÉไดรั้บมอบหมาย     ๗.๖  ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร      ๗.๗  ปลดักรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร มีหนา้ทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจะมอบหมาย รองปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผูช่้วยปฏิบติัดว้ยก็ได ้      ๗.๘  ผูอ้าํนวยการเขตในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบ และมีหน้าทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  



 
๑๔      ๗.๙  เจา้พนักงาน ให้ผูอ้าํนวยการมีอาํนาจแต่งตัÊงเจา้พนกังานเพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผิดชอบโดยหลกัเกณฑ์การแต่งตัÊงและการปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้พนกังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย      ๗.๑๐  อาสาสมคัร ให้ผูอ้าํนวยการจดัให้มีอาสาสมัครในพืÊนทีÉทีÉ รับผิดชอบเพืÉอช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าทีÉ อืÉนตามทีÉผูอ้าํนวยการมอบหมาย และตามทีÉกาํหนดในระเบียบของกระทรวงมหาดไทย      ๗.๑๑  องค์การสาธารณกุศลหรือบุคคลทีÉมาช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าพนกังานในระหวา่งเกิดสาธารณภยั สามารถช่วยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภยัไดต้ามทีÉผูอ้าํนวยการหรือเจา้พนกังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดม้อบหมายภารกิจให ้  ๘.  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          ๘ .๑   เมืÉ อ เกิดห รือค าดว่าจะเกิดสาธารณ ภัยขึÊ นในเขตขององค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉใดให้เป็นหน้าทีÉของผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊ นทีÉนัÊ นโดยผู ้อ ํานวยการอําเภอ และผู ้อ ํานวยการจังหวัดมีอ ํานาจหน้าทีÉ เช่นเดียวกับผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอพืÊนทีÉของตน และในเขตจงัหวดั แลว้แตก่รณี       ๘ .๒   กรณี ทีÉ พืÊ นทีÉ ทีÉ เกิดห รือจะเกิดสาธารณ ภัยอยู่ในความรับ ผิดชอบของ  ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนหลายคน  ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนคนหนึÉงคนใดจะใช้อาํนาจหรือปฏิบติัหน้าทีÉไปพลางก่อนก็ได้ แลว้ให้แจง้ผูอ้าํนวยการท้องถิÉนอืÉนทราบโดยเร็ว และกรณีผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ทีÉของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐทีÉอยูน่อกเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแห่งพืÊนทีÉของตน ให้แจง้ให้ผูอ้าํนวยการอาํเภอ หรือผูอ้าํนวยการจงัหวดั แลว้แต่กรณีเพืÉอสัÉงการโดยเร็วต่อไป      ๘.๓  ผูอ้าํนวยการในเขตพืÊนทีÉทีÉติดต่อหรือใกลเ้คียงมีหน้าทีÉสนับสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแก่ผูอ้าํนวยการซึÉ งรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนนัÊน      ๘.๔  เมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน เจา้พนักงานทีÉประสบเหตุมีหน้าทีÉตอ้งเขา้ดาํเนินการเบืÊองตน้เพืÉอระงบัภยันัÊน แลว้รีบรายงานให้ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนเพืÉอสัÉงการต่อไป และในกรณีจาํเป็นเจา้พนักงานมีอาํนาจดาํเนินการใดเพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองชีวิตหรือป้องกนัอนัตรายทีÉจะเกิดแก่บุคคลได ้     ๘.๕  กรณีเจ้าพนักงานจาํเป็นต้องเข้าไปในอาคารหรือสถานทีÉทีÉอยู่ใกล้เคียงกับบริเวณทีÉ เกิดสาธารณภัยเพืÉอทําการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้กระทาํได้ต่อเมืÉอได้รับอนุญาตจากเจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานทีÉแลว้ เวน้แต่ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครอง



 
๑๕  อยู่ในเวลานัÊน หรือเมืÉอมีผูอ้าํนวยการอยูด่ว้ย และหากทรัพยสิ์นนัÊนเป็นสิÉงทีÉทาํให้เกิดสาธารณภยั ได้ง่าย ให้เจา้พนกังานมีอาํนาจสัÉงให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองขนยา้ยทรัพยสิ์นนัÊนออกจากอาคารหรือสถานทีÉดงักล่าวได ้หากเจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่ปฏิบติัตาม เจา้พนักงานมีอาํนาจขนยา้ยทรัพยสิ์นนัÊนได้ตามความจาํเป็นแก่การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัโดยเจา้พนักงานไม่ต้องรับผดิชอบบรรดาความเสียหายอนัเกิดจากการกระทาํดงักล่าว      ๘.๖  ให้ผูอ้าํนวยการในเขตพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบสํารวจความเสียหายจากสาธารณภยั  ทีÉเกิดขึÊ นและทาํบญัชีรายชืÉอผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นทีÉเสียหายไวเ้ป็นหลักฐาน พร้อมทัÊงออกหนงัสือรับรองให้ผูป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และฟืÊ นฟู       ๘.๗  ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานในพืÊนทีÉกบัหน่วยทหารในการบริหารจดัการ  สาธารณภยั  กาํหนดให้หน่วยทหารเข้ามามีส่วนร่วมตัÊงแต่ข ัÊนตอนการจดัทาํแผนและกรณีเกิด สาธารณภยัขึÊน หากตอ้งมีหน่วยทหารเขา้ร่วมดาํเนินการ กาํหนดให้ตอ้งจดัทาํเป็นบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะผูอ้าํนวยการจงัหวดั หรือผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร กบัผูบ้ญัชาทหารในเขตพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง เวน้แต่เป็นกรณีการสัÉงการของนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย     ๘.๘  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีÉของรัฐผูน้ัÊนหรือหน่วยงานของรัฐนัÊนทราบ และเมืÉอเจา้หนา้ทีÉของรัฐผูน้ัÊนหรือหน่วยงานของรัฐนัÊน แลว้แต่ละกรณีไดรั้บแจง้แล้ว ให้เป็นหน้าทีÉทีÉจะตอ้งดาํเนินการให้ความช่วยเหลือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนในเขตกรุงเทพมหานครตามทีÉไดรั้บแจง้โดยเร็ว  จะเห็นไดว้่า พ.ร.บ.นีÊ  เป็นหัวใจสําคญัและเป็นกฎหมายหลกัในการปฏิบติังานราชการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และใช้เป็นกรอบแนวทางในการประสานหน่วยงานเครือข่าย เพืÉอร่วมปฏิบติังาน ซึÉ งจากบทเรียนของมหาอุทกภยัทีÉผา่นมาไดมี้ผูป้ระสบภยัไดย้ืÉนฟ้องศาลปกครองในประเด็นเกีÉยวกบัการไม่ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.นีÊ  ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก ซึÉ งนอกจากขา้ราชการในสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแลว้ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉมีหน้าทีÉตามกฎหมายฉบบันีÊ ก็ตอ้งศึกษาและไดท้าํความเขา้ใจกบักฎหมายดงักล่าว การศึกษาในครัÊ งนีÊ  จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทของการบริหารจดัการสาธารณภยัตามพระราชบญัญติัฉบบันีÊดว้ย 

 
 



 
๑๖  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๓ –๒๕๕๗ 

 ๑.  ความเป็นมา    จากพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ ทีÉกล่าวมาแลว้นัÊน ไดก้าํหนดให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติเสนอคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.) พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติั เพืÉอใช้เป็นแผนหลกัในการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัของประเทศ ซึÉ งคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมติัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ เมืÉอวนัทีÉ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ ตามทีÉคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติเสนอ ใน ๓ ประเด็น ไดแ้ก่     ๑. ให้กระทรวง กรม องค์กร และ หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ จังหวดั อาํเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ภาคเอกชน และภาคส่วนอืÉน ๆ ถือปฏิบติัตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และให้จดัทาํแผนปฏิบติัการและงบประมาณรองรับแผนดงักล่าว   ๒. ให้สํานักงบประมาณ หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนพิจารณาให้ความสําคญัเป็นลําดับแรกในการจดัสรรงบประมาณเพืÉอการป้องกันและบรรเทา สาธารณภยั ตัÊงแต่ระยะก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และการฟืÊ นฟูบูรณะภายหลงัภยัสิÊนสุด เพืÉอบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน และเพืÉอให้ผูป้ระสบภยัสามารถกลบัไปใชชี้วิตปกติสุขไดโ้ดยเร็ว   ๓. ให้หน่วยงานระดบักระทรวง จดัทาํแผนปฏิบติัการรองรับยุทธศาสตร์และบรรจุโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไวใ้นแผนปฏิบติัราชการประจาํปี รวมทัÊงกาํหนดให้เรืÉ องดงักล่าวเป็นตวัชีÊ วดัร่วมระหว่างหน่วยงานด้วย ทัÊงนีÊ  ให้รับความเห็นของสํานักงานสภาความมัÉนคงแห่งชาติ และสํานกังบประมาณ รวมทัÊงขอ้เสนอเพิÉมเติมของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ และผูอ้าํนวยการสํานกังบประมาณไปพิจารณาดาํเนินการดว้ย  ๒.  สรุปสาระสําคัญของแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗      แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนไดแ้ก่ ส่วนทีÉ ๑ หลกัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประกอบดว้ยเนืÊอหา ๙ บท ส่วนทีÉ ๒ กระบวนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ๑๔ ประเภทภยั ประกอบดว้ยเนืÊอหา  ๑๔ บท และส่วนทีÉ ๓ กระบวนการป้องกนัและบรรเทาภยัดา้นความมัÉนคง ๔ ประเภทภยัประกอบดว้ยเนืÊอหา  ๕ บท สรุปรายละเอียดได ้ดงันีÊ   



 
๑๗      ๒.๑  ส่วนทีÉ ๑ หลักการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     ในส่วนทีÉ ๑ ประกอบไปดว้ยการกาํหนดวิสัยทศัน์ของแผน ฯ คือ " เป็นแผนหลกัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ สามารถลดความเสีÉยงและความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ ให้มีน้อยทีÉสุดเทียบเท่ามาตรฐานสากล" ภายใต้วตัถุประสงค์ทีÉว่า "เพืÉอเป็นกรอบและทิศทางให้หน่วยงานทุกภาคส่วน ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในทิศทางเดียวกนัและเสริมกาํลงักนัแบบบูรณาการ อยา่งเป็นระบบ มีการเตรียมความพร้อมทรัพยากรทุกด้าน ตามลกัษณะความเสีÉยงภยั โดยมีการพฒันาขีดความสามารถอย่างต่อเนืÉองและมีประสิทธิภาพ" มีการกาํหนดยุทธศาสตร์ไว ้๔ ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การป้องกนัและลดผลกระทบ ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อม ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน และยุทธศาสตร์การจดัการหลงัเกิดภยั โดยมีแหล่งงบประมาณในการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์จาก งบประมาณปกติของหน่วยงานส่วนกลาง งบประมาณจงัหวดัและงบประมาณของกลุ่มจงัหวดั งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน นอกจากนัÊนยงัมีงบประมาณในการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินและการจดัการหลังเกิดภัยโดยใช้งบประมาณเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินและงบกลางสํารองจ่ายกรณีฉุกเฉิน  นอกจากนีÊ ในส่วนทีÉ ๑ ของแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฯ ยงัได้ก ําหนดขอบเขตของ สาธารณภยั ออกเป็น ๒ ดา้น คือ     ๑.  ดา้นสาธารณภยั กาํหนดไว ้๑๔ ประเภทภยั ไดแ้ก่       ๑.๑  อุทกภยัและดินโคลนถล่ม      ๑.๒  ภยัจากพายุหมุนเขตร้อน      ๑.๓  ภยัจากอคัคีภยั      ๑.๔  ภยัจากสารเคมี และวตัถุอนัตราย      ๑.๕  ภยัจากการคมนาคมและขนส่ง      ๑.๖  ภยัแลง้      ๑.๗  ภยัจากอากาศหนาว      ๑.๘  ภยัจากไฟป่าและหมอกควนั      ๑.๙  ภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม      ๑.๑๐  ภยัจากคลืÉนสึนามิ      ๑.๑๑  ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์     ๑.๑๒  ภยัจากโรค แมลงสัตว ์ศตัรูพืชระบาด      ๑.๑๓  ภยัจากโรคระบาดสัตวแ์ละสัตวน์ํÊา 



 
๑๘       ๑.๑๔  ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ     ๒.  ดา้นความมัÉนคง กาํหนดไว ้๔ ประเภทภยั ไดแ้ก่       ๒.๑  การป้องกนัและระงบัการก่อวินาศกรรม      ๒.๒  การป้องกนัและบรรเทาภยัจากทุ่นระเบิดกบัระเบิด      ๒.๓  การป้องกนัและบรรเทาภยัทางอากาศ      ๒.๔  การป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทว้งและการก่อการจลาจล  ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฉบับนีÊ ได้กําหนดระดับความรุนแรงของ สาธารณภยัและผูรั้บผดิชอบ ออกเป็น ๔ ระดบั ไดแ้ก่  ระดับ ๑ สาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนทัÉวไปหรือมีขนาดเล็ก ผูรั้บผิดชอบ ได้แก่ ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน ผูอ้าํนวยการอาํเภอ / และ หรือ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร  ระดับ ๒ สาธารณภยัขนาดกลาง ผูรั้บผิดชอบ ได้แก่ ผูอ้าํนวยการจงัหวดั / และหรือ ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร  ระดับ ๓ สาธารณภยัขนาดใหญ่ ทีÉมีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง หรือ สาธารณภยัทีÉจาํเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชีÉยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ ผูรั้บผิดชอบ ได้แก่ ผูอ้าํนวยการกลาง และ / หรือ  ผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  ระดับ ๔ สาธารณภัยรุนแรงอย่างยิÉง ผู ้รับผิดชอบ ได้แก่ นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีทีÉนายกรัฐมนตรีมอบหมาย      ๒.๒  ส่วนทีÉ ๒ กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      ได้มีการระบุหน่วยปฏิบติัการหลกั หน่วยสนบัสนุน หน่วยบรรเทาทุกข์และฟืÊ นฟูในการดาํเนินงานตัÊงแต่ก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ดงันีÊ    ระดับจังหวัด ไดมี้การมอบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล เมืองพทัยา เป็นหน่วยเผชิญเหตุ หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนับสนุนจากอาํเภอ และจังหวดัตามลําดับ หากเกินขีดความสามารถให้ผูว้่าราชการจงัหวดัรายงานขอรับการสนับสนุนจากผูอ้าํนวยการกลาง หรือผูบ้ ัญชาการป้องกันและบรรเทา       สาธารณภยัแห่งชาติ กรณีเกิดสาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิÉง ให้เป็นอาํนาจของนายกรัฐมนตรีในการสัÉงการ ระดับกรุงเทพ ม หานคร  มีผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ โดยมีปลัดกรุงเทพมหานครและผูอ้าํนวยการเขตเป็นผูช่้วยเหลือในการปฏิบติังาน หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนบัสนุนจากผูอ้าํนวยการกลาง หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และในกรณีเกิดสาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิÉง เป็นอาํนาจของนายกรัฐมนตรีในการสัÉงการ   



 
๑๙      ๒.๓  ส่วนทีÉ ๓  กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านความมัÉนคง      ได้มีการกาํหนดขอบเขตการบริหารจดัการภยัดา้นความมัÉนคง ๔ ประเภททัÊงในเขตจงัหวดัและกรุงเทพมหานคร กาํหนดขอบเขตการบริหารจดัการโดยระบุหน่วยปฏิบติัการหลกั หน่วยปฏิบติัการ หน่วยสนบัสนุน หน่วยบรรเทาทุกข์และพืÊนฟูอยา่งชดัเจน เช่นเดียวกนักบัภยัดา้นอืÉน ๆ   จะเห็นไดว้่าในการบริหารจดัการสาธารณภยัในแต่ละระดบัในแผนป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั ฯ ไดม้ีการแบ่งมอบภารกิจในการปฏิบติัการ ดงันัÊน ในการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในแผนดงักล่าวเพืÉอทราบกรอบแนวทางในการดาํเนินการดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั  ๓.  สรุปสาระสําคญัของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗  " บทว่าด้วยการบริหารจัดการนํÊาและอทุกภัย"        ภายหลังเหตุการณ์มหาอุทกภยัเมืÉอปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ทีÉได้สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งมหาศาล การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารจดัการในภาวะวิกฤตให้เป็นระบบเดียวกนั (Single Command) คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ จึงไดม้ีการใช้อาํนาจตามมาตรา ๗ และมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบญัญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้มีการปรับปรุงแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ ด้วยการเพิÉมเติม "บทว่าด้วยการบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยั" ทีÉ มีวตัถุประสงค์เพืÉอบูรณาการแผนงานและการปฏิบติัการของหน่วยงานของรัฐในการบริหารจดัการนํÊ า ให้มีองคก์รทีÉรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยัทีÉเป็นศูนยก์ลาง เพืÉอให้การกาํหนดแนวทางการทาํงาน การสัÉงการ และการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีความสอดคลอ้งเป็นเอกภาพเดียวกนัในการอาํนวยการ       ในการนีÊ ได้มีการจดัตัÊงองค์กรปฏิบัติทีÉ รับผิดชอบเกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภัยจากนํÊ าและอุทกภัย ประกอบด้วย คณะกรรมการนโยบายนํÊ าและอุทกภัยแห่งชาติ  (กนอช.) คณะกรรการบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยั (กบอ.) สํานกังานนโยบายและบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยัแห่งชาติ (สนอช.) กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) ศูนย์อาํนวยการร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช) กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (อบต. / เทศบาล / เมืองพทัยา / อาํเภอ / สํานักงานเขต / จงัหวดั / กรุงเทพมหานคร) และศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหน้า โดยให้มีการปฏิบติังานแบบบูรณาการภายใตพ้ระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ และให้มีการปรับปรุงแผนการ



 
๒๐  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ ดว้ยการเพิÉมบทวา่ดว้ยการบริหารจดัการนํÊ าและอุทกภยั ไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึÉ งคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมตัิบทดงักล่าวเมืÉอวนัทีÉ ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๖   จะเห็นได้ว่าในการบริหารจดัการสาธารณภยัจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งมีการบูรณาการหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้สาธารณภยัเหล่านัÊนมีความสูญเสียน้อยทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ซึÉ งการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัจึงจาํเป็นทีÉหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ เหล่านีÊ  ตอ้งเรียนรู้และมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกันจึงจะทาํให้การบริหารจดัการสาธารณภยัมีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึÊน 

แนวคดิเกีÉยวกบัการบริหารจดัการภยัพบัิต ิ การบริหารจดัการภยัพิบติัในยุคโบราณมองวา่การเกิดภยัพิบติัเป็นเหตุการณ์ทีÉมีผลมาจากการเรียงตัวของดวงดาวบนท้องฟ้าทีÉ ส่งผลกระทบมาสู่โลกและมนุษย์ จะเห็นได้จากคําว่า "Disaster" ทีÉมีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน คือคาํว่า dis และ astro ซึÉ งหมายความว่า "Formed on a star" (Quarantelli, ๑๙๘๗ : ๘ อ้างถึงใน ปาริฉัตต์ ครองขนัธ์, ๒๕๕๖ : ๑๘) ดังนัÊน ความเขา้ใจดงักล่าวจึงนาํไปสู่ความเชืÉอทีÉวา่ภยัพิบติัเป็นการกระทาํของพระผูเ้ป็นเจา้ทีÉลงโทษความเลวร้ายหรือความล้มเหลวของมนุษย์ ความเชืÉอนีÊ พบทัÊ งในวฒันธรรมตะวนัตกทัÊ งกรีกและโรมัน รวมถึงวฒันธรรมตะวนัออก จึงนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับพระเจ้าด้วยการบูชายญั การทาํพิธีกรรมอ้อนวอนและขอขมาต่าง ๆ นานา เพืÉอไม่ให้พระเจ้าลงโทษ อาจกล่าวได้ว่าแนวคิดนีÊ          มีความเชืÉอวา่ภยัธรรมชาติถือเป็นเรืÉองการควบคุมสังคมและเป็นการจดัระเบียบสังคมโดยอาํนาจทีÉอยูเ่หนือการควบคุมของมนุษย ์ประกอบกบัการไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเหตุการณ์ภยัธรรมชาติจึงทาํให้เกิดความเชืÉอและยอมรับวา่ภยัพิบติัถูกกาํหนดไวล่้วงหนา้โดยพระเจา้   การศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัเรืÉองภยัพิบติัเริÉมขึÊนในช่วงทศวรรษ ๑๙๕๐ - ๑๙๖๐ โดยอธิบายเรืÉ องการปรับตัวของมนุษย์ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินร้ายแรงทีÉ มีผลกระทบต่อสังคมในวงกวา้ง การศึกษาในขณะนัÊนเป็นการศึกษาเพืÉอเรียนรู้พฤติกรรมการตอบสนองของประชาชน ในเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊนจากการโจมตีทางอากาศของขา้ศึกในสงครามโลกครัÊ งทีÉ ๒ เป็นการอธิบายเรืÉองความมัÉนคงทางสังคมและความเปลีÉยนแปลงทางสังคมเป็นสําคญั (ปาริฉตัต์ ครองขนัธ์, ๒๕๕๖ : ๑๙-๒๐) จากนัÊนการศึกษาดา้นการภยัพิบติัไดใ้ชแ้นวคิดทางภูมิศาสตร์มาศึกษาเกีÉยวกบัการเกิดภยัพิบติั เช่น วาตภยั แผน่ดินไหว หิมะถล่ม ความแห้งแลง้ เป็นตน้ ต่อมาไดเ้นน้การศึกษาและให้ความสนใจในประเด็นเกีÉยวกบัสังคมเพิÉมเขา้มา เช่น การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสิÉ งแวดล้อม บริบททางประวัติศาสตร์ เป็นต้น และกลายมาเป็นการศึกษาภัยพิบัติในทาง



 
๒๑  มานุษยวิทยามีแนวคิดในการศึกษาอยู่ด้วยกัน ๓ ประเด็น (Devid Levinson and Melvin Ember,๑๙๙๖ อา้งถึงในปาริฉตัต ์ครองขนัธ์, ๒๕๕๖ : ๑๙ )ไดแ้ก่   ๑.  แนวคิดเรืÉองการจดัระเบียบและพฤติกรรม โดยมุ่งเนน้ไปทีÉเรืÉองพฤติกรรมของบุคคลและสังคมทีÉได้รับผลกระทบจากภยัพิบติัในแบบต่าง ๆ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สังคม และการจดัระเบียบสังคมจะเกิดขึÊนเพืÉอการเตือนภยั การรับผลกระทบ และความสูญเสียทีÉตามมา  ๒.  แนวคิดเรืÉ องการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและการพัฒนา โดยอาศยัแนวคิดทฤษฏีวิวฒันาการและการศึกษาแบบองค์รวม เพืÉอแสดงให้เห็นการปรับตัวของสังคมมนุษย์ต่อการเปลีÉยนแปลงทางธรรมชาติ เป็นการศึกษาการเปลีÉยนแปลงทางสังคมในระยะยาว   ๓.  แนวคิดเรืÉ องอาํนาจกับการควบคุมทรัพยากรเป็นการศึกษาแนวคิดเรืÉ องนิเวศน์วฒันธรรมและความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจการเมือง เช่น มองว่ารัฐมีนโยบายทางการเมืองและเศรษฐกิจบางประการ แม้จะมีเป้าหมายเพืÉอขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจแต่ก็เป็นนโยบายทีÉไม่เหมาะสมกบัระบบนิเวศวิทยา เช่น นโยบายการทาํเหมืองแร่ การตดัไม ้การชลประทาน การสร้างเขืÉอน และโรงงานอุตสาหกรรม อาจส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉอยู่อาศยั การโยกยา้ยถิÉนฐาน การทาํลายสภาพแวดลอ้ม และเป็นปัจจยัทีÉทาํให้สภาพแวดลอ้มเสืÉอมโทรม และเกิดนาํไปสู่การเกิดภยัพิบติั เป็นตน้   ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหนึÉงทีÉมีองคค์วามรู้ดา้นการจดัการภยัพิบติัมายาวนานและประเทศไทยได้รับอิทธิพลทางแนวคิดและการจดัตัÊ งองค์กรด้านการจัดการภยัพิบติัมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาผา่นความสัมพนัธ์ทางการทหารซึÉ งการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการภัยพิบัติก็ เป็นแนวทางทีÉนํามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเช่นกันจึงจาํเป็นตอ้งรู้ประวติัศาสตร์การจดัการภยัพิบติัในสหรัฐอเมริกา สามารถแบ่งเป็นยคุต่าง ๆ ดงันีÊ   ยคุตน้ ๑๘๐๐ - ๑๙๕๐ เนน้การป้องกนัอคัคีภยั  ช่วงทศวรรษ  ๑๙๕๐ ยุคสงครามเยน็และการเกิดแนวคิดการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ช่วงทศวรรษ  ๑๙๖๐ การรับมือเหตุฉุกเฉินจากภยัธรรมชาติ  ช่วงทศวรรษ  ๑๙๗๐ การบูรณาการดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน  ช่วงทศวรรษ  ๑๙๘๐ การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเพืÉอเผชิญเหตุสงครามนิวเคลียร์  ช่วงทศวรรษ  ๑๙๙๐ การรับมือกบัภยัพิบติัทุกประเภท  ปี  ๒๐๐๑ การจดัการภยัก่อการร้าย ภยัธรรมชาติ และก่อตัÊงหน่วยงานใหม่  ในทางปฏิบติั การจดัการภยัพิบติัในยุคแรก ๆ เน้นเรืÉองการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และการตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน นโยบาย ยุทธศาสตร์และกิจกรรมจึงมุ่งไปทีÉการจดัสรรทรัพยากรและบุคลากรเพืÉอดาํเนินการระหว่างเกิดเหตุ การบรรเทาทุกข์ และการฟืÊ นฟูหลงัเกิดเหตุเป็นหลกั 



 
๒๒  ทัÊงนีÊ เนืÉองจากแนวคิดในยุคแรกมองว่ารัฐบาลมีหน้าทีÉในการป้องกนัและตอบสนองต่อภยัพิบติั แนวคิดนีÊ เป็นผลมาจากยุคสงครามทีÉมีการต่อตา้นการรุกรานจากศตัรูทีÉเป็นอนัตรายต่อพลเมืองและเป็นหน้าทีÉของรัฐบาลในการใช้กาํลังทหาร ต่อมาจึงได้เปลีÉยนแนวคิดให้การจดัการภยัพิบตัิเป็นเรืÉองของชุมชนและสังคมเพราะเกิดแนวคิดทีÉวา่ภยัพิบติัส่งผลกระทบต่อชุมชน จึงตอ้งฝึกให้ชุมชนหรือสังคมตอบสนองต่อภยัพิบติัดว้ยตนเอง  

แผนภาพทีÉ ๒-๑  แสดงแนวคิดเดิมเรืÉองการจดัการภยัพิบติั  

  ทีÉมา : An International Network for Education in Emergencies and Education Cluster (อา้งถึงใน           เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการความเสีÉ ยงด้านอุทกภัยอย่าง           บูรณาการ, ๒๕๕๖: ๒๐) 
 ในระยะต่อมา แนวคิดดา้นการจดัการภยัพิบติัจะมีลกัษณะการเตรียมการเชิงรุกมากขึÊน โดยมองทีÉการจดัการความเสีÉ ยงต่อการจดัการภยัพิบติั (Disaster Risk Management) กล่าวคือเน้นกระบวนการเชิงระบบซึÉ งเป็นกระบวนการทางดา้นการบริหารจดัการ การตดัสินใจในองค์กร การใช้ทรัพยากรและทกัษะทางการปฏิบัติงาน เพืÉอดาํเนินการตามยุทธศาสตร์และนโยบายทีÉวางไว ้รวมถึงการพฒันาปรับปรุงทกัษะต่าง ๆ ในการรับมือกบัเหตุการณ์ เพืÉอลดผลกระทบอนัร้ายแรงจากสภาวะอนัตรายของภยั และลดโอกาสทีÉจะทาํให้ภยัคุกคามกลายเป็นภยัพิบติั การจดัการภยัพิบติั

เหตุการณ์วกิฤต
การตอบโต้ในสภาวะฉุกเฉิน

การฟืÊ นฟู

การพฒันา



 
๒๓  ครอบคลุมถึงการหามาตรการแกไ้ขปัญหาทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว มุ่งทีÉการวางแผนตัÊงแต่ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ จนครบกระบวนการ ซึÉ งประกอบไปด้วยการป้องกนัและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ในระยะก่อนเกิดเหตุ การตอบโต้เหตุการณ์ ฉุกเฉิน (Emergency Response) ในขณะเกิดเหตุ และการฟืÊ นฟู (Recovery) 

แผนภาพทีÉ ๒-๒  แสดงวงจรการจดัการความเสีÉยงจากภยัพิบติั (Disaster Risk Management Cycle) 

   ทีÉมา : ASEAN Disaster Risk Management Course ; United Nations Office for the Coordination of            Humanitarian Affairs: UNCOCHA (อา้งถึงในเอกสารประกอบการฝึกอบรมหลกัสูตรการ            บริหารจดัการความเสีÉยงดา้นอุทกภยัอยา่งบูรณาการ, ๒๕๕๖: ๒๑) 
 จากวงจรตามแผนภาพทีÉ ๒-๒ สามารถสรุปแนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติั ไดด้งันีÊ   ๑.  ระยะก่อนเกิดภยั เป็นการดาํเนินการเพืÉอลดความเสีÉยงจากภยัพิบตัิผ่านความพยายามวิเคราะห์และจัดการปัจจัยของภัยทีÉ เกิดเป็นครัÊ งคราวอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การลดความ

เหตุการณ์วกิฤติ
การตอบโต้                 ในสภาวะฉุกเฉิน

การฟืÊ นฟูการป้องกนัและลดผลกระทบ

การเตรียมความพร้อม ระหว่างเกิดภัย 

หลังเกดิภัย ก่อนเกดิภัย 



 
๒๔  ล่อแหลมต่อสิÉงทีÉเป็นอนัตราย การทาํให้ความเปราะบางของชีวิตและทรัพยสิ์นมีนอ้ยลง การบริหารจดัการทีÉ ดินและสิÉ งแวดล้อมอย่างมีสติปัญญา และการเตรียมความพร้อมทีÉ ถูกปรับปรุงเพืÉอรับเหตุการณ์ทีÉเป็นผลร้าย การลดความเสีÉยงจากสาธารณภยัประกอบดว้ย ๓ กลยทุธ์ ไดแ้ก่           ๑.๑  การป้องกนั (Prevention) คือ การปฏิบติัทีÉถูกออกแบบเพืÉอตา้นทานการปรากฏขึÊนของภยัหรือผลกระทบจากสิÉงทีÉเป็นอนัตรายต่อชุมชนหรือทีÉตัÊงสิÉงสาํคญั           ๑.๒  การลดผลกระทบ (Mitigation) คือ มาตรการเชิงโครงสร้าง และไม่ใช่โครงสร้างเพืÉอจาํกดัผลกระทบจากสิÉ งทีÉเป็นอนัตรายทางธรรมชาติ การทาํให้สิÉ งแวดล้อมเสืÉอมโทรม และอนัตรายเกีÉยวกบัเทคโนโลย ี           ๑.๓  การเตรียมความพร้อม (Preparedness) มาตรการทีÉทาํให้รัฐบาล องค์กรต่างๆ ชุมชน และปัจเจกชน สามารถตอบโตภ้ยัอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ    ๒.  ขณะเกิดภยั ซึÉ งถือเป็นระยะทีÉจะตอ้งมีการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้มากทีÉสุด การจดัการในภาวะฉุกเฉินจะดาํเนินการใน ๒ กลยทุธ์ ไดแ้ก่           ๒.๑  การตอบโต ้(Response) คือ การดาํเนินการทนัทีทนัใดเมืÉอเกิดสาธารณภยั เพืÉอปกป้องชีวติและทรัพยสิ์น จดัการความสับสนวุน่วาย และผลกระทบอืÉนๆ ทีÉเกิดจากสาธารณภยั            ๒.๒  การช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน (Relief) คือการให้ความช่วยเหลือเบืÊองต้นเพืÉอสนองความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานแก่ผูป้ระสบภยัขณะทีÉภยัเกิดขึÊน   ๓.  หลงัจากภยัยุติ เป็นช่วงเวลาของการฟืÊ นฟูบูรณะ (Recovery) คือ กระบวนการให้ความช่วยเหลือชุมชนหรือคนในชาติให้ทรัพย์สินกลับคืนสู่สภาพเดิมภายหลังการเกิดภัย กระบวนการฟืÊ นฟูบูรณะอาจถูกขยายระยะเวลาออกไป ๕ - ๑๐ ปี หรือมากกวา่นัÊน โดยดาํเนินการใน ๒ กลยทุธ์ คือ               ๓.๑  การฟืÊ นคืนสภาพ (Rehabilitation) การปฏิบติัทีÉถูกนาํมารับมือผลทีÉตามมาภายหลงัการเกิดภยั บริการขัÊนพืÊนฐานเพืÉอให้กลบัสู่สภาพเดิม การช่วยเหลือตนเองผูป้ระสบภยัเพืÉอซ่อมแซมความเสียหายทางกายภาพและสิÉ งอาํนวยความสะดวกของชุมชน กิจกรรมคืนสภาพเศรษฐกิจ และจดัหาการส่งเสริมให้ผูที้ÉมีชีวิตรอดจากภยัพิบติัมีสภาพจิตใจและสังคมทีÉดี รวมถึงมีการพฒันาระยะยาว             ๓.๒  การสร้างใหม่ (Reconstruction) การฟืÊ นคืนสภาพสาธารณประโยชน์ทัÊงหมดและโครงสร้างพืÊนฐานในพืÊนทีÉอย่างเต็มรูปแบบ การแทนทีÉโครงสร้างทีÉเสียหายทางกายภาพ การฟืÊ นฟูเศรษฐกิจ และการฟืÊ นสภาพความเป็นอยูท่างสังคมและวฒันธรรม ความเสีÉยงภยัในอนาคต   



 
๒๕  แนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยตามหลกั ŚP 2R 

 2P 2R เป็นหลกัการบริหารจดัการสาธารณภยัทีÉเป็นระบบและมีเอกภาพตามแนวทางการบริหารจดัการสาธารณภยัทีÉเป็นมาตรฐานสากล (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๖: ๑๒ - ๑๓) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   P1 : Prevention (การป้องกัน)      เป็นการให้ความสําคัญกับการวางมาตรการป้องกันเชิงรุกอย่างต่อเนืÉอง โดยมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจดัการภยัพิบติัและปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภยัแก่ประชาชนใน ทุกระดบัผ่านกระบวนการในรูปแบบต่าง ๆ ทัÊงการฝึกอบรม กลไกการสืÉอสาร ศูนยเ์รียนรู้จดัการภยัพิบติัเพืÉอประชาชนสามารถจดัการภยัพิบติัไดด้ว้ยตนเองในเบืÊองตน้ และใชชี้วิตในช่วงทีÉเกิดภยัได้อยา่งปลอดภยั ควบคู่กบัการดาํเนินมาตรการทีÉใช้โครงสร้าง (Structure Measures) ในการป้องกนัภยัเพืÉอวางระบบการป้องกนัและแก้ไขปัญหาภยัพิบัติของประเทศทีÉย ัÉงยืน และมีการเน้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการวางระบบป้องกนั ทัÊงการประเมินสภาพความเสีÉยงภยั การจดัทาํแผนทีÉเสีÉยงภยั พร้อมพฒันาคลังขอ้มูลสาธารณภยัแห่งชาติ เชืÉอมโยงฐานข้อมูลในการวางแผนป้องกันภัยทีÉครอบคลุมทัÊ งวงจรภัยพิบัติ รวมถึงจัดทําแผนแม่บทป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยให้ครอบคลุมทุกประเภทภยัตามทีÉก ําหนดในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา สาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ สาํหรับเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการบริหารจดัการภยัพิบติัทัÊงในเชิงป้องกนัและบรรเทาฟืÊ นฟู   P2 :  Preparedness (การเตรียมความพร้อม)         เป็นการสร้างองค์กรบูรณาการจดัการภยัพิบติัเชิงรุก ผลกัดันการทาํหน้าทีÉเป็นหน่วยงานกลางในการเชืÉอมโยงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัทุกภาคส่วนไปสู่การปฏิบติัในระดับพืÊนทีÉอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงพัฒนาเจ้าหน้าทีÉปฏิบัติการเผชิญเหตุของหน่วยงาน  ทัÊงอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทีมกูชี้พกู ้ภยัประจาํตาํบล (OTOS) และชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤติ (ERT) ให้มีศ ักยภาพการปฏิบัติงานเผชิญเหตุและช่วยสนับสนุนช่วยเหลือผูป้ระสบภยัตามมาตรฐานสากล มีการสร้างแนวทางร่วมในการจดัการภยัพิบติัทัÊงในระดบัพืÊนทีÉและระดบัประเทศโดยเฉพาะอาสาสมคัร จิตอาสาให้ร่วมเป็นเครือข่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงานพร้อมพฒันางานอาสาสมคัรให้ครอบคลุมทุกประเภทภยัและภารกิจการจดัการภยัพิบติัควบคู่กบัการวางระบบการสัÉงการและการสัÉงใช้ในเชิงบูรณาการ เพืÉอเป็นกาํลงัสําคญัในการเตรียมพร้อมรับมือและจดัการภยัพิบติัในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมจดัการภยัพิบติั



 
๒๖  ของทุกภาคส่วน โดยใหชุ้มชนเป็นศูนยก์ลางทีÉพร้อมรับมือภยัพิบติัอยา่งเขม้แข็ง และเป็นจุดเริÉมตน้ในการขยายผลไปสู่การสร้างสังคมทีÉปลอดภยัจากภยัพิบติัอยา่งย ัÉงยนื     R1:  Response (การรับมือ)          เป็นการให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน  ทีÉ มุ่ งตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉินโดยฉับพลนั เพืÉอสร้างความปลอดภยัและรักษาชีวิตของผูป้ระสบภยัเป็นหลกั โดยนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาเป็นเครืÉองมือในการระดมสรรพกาํลงัทุกภาคส่วนโดยบูรณาการทรัพยากร เครืÉองมืออุปกรณ์และผนึกกาํลงัในการเผชิญเหตุและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัภายใตศู้นยส์ัÉงการแบบเบ็ดเสร็จ (Single Command) พร้อมนาํมาตรการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินไปสู่การปฏิบติัในพืÊนทีÉประสบภยัอยา่งเขม้ขน้ เนน้การดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัทีÉเชืÉอมโยงมิติเชิงพืÊนทีÉ (Area Approach) และความเป็นเอกภาพในการสัÉงการแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เพืÉอให้ผูป้ระสบภยัไดรั้บการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ทัÉวถึง สามารถลดความสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    R2:  Recovery (การฟืÊ นฟู)         เป็นการวางระบบการสงเคราะห์ช่วยเหลือเยียวยาและฟืÊ นฟูประสบภยั โดยบูรณาการขอ้มูลความเสียหายจากภยัพิบติัจากทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงระดบับุคคล ระดบัครัวเรือน ระดบัชุมชน โดยเฉพาะขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการดาํรงชีพ การเกษตร และสิÉงสาธารณประโยชน์เพืÉอพฒันาเป็นฐานขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการดาํรงชีพ การเกษตร และสิÉงสาธารณประโยชน์ เพืÉอพฒันาเป็นฐานขอ้มูลความเสียหายทีÉครอบคลุมทุกมิติ สําหรับใช้ขอ้มูลกลางในการวางแผนช่วยเหลือเยียวยาผูป้ระสบภยั ฟืÊ นฟูพืÊนทีÉประสบภยั และซ่อมแซมสิÉงสาธารณประโยชน์ รวมถึงพฒันากลไกการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้มีความคล่องตวัทุกระดบั เพืÉอให้ผูป้ระสบภยัได้รับการบรรเทาทุกข์ อย่างรวดเร็ว ทัÉวถึง เป็นธรรม และครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ  

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในฐานะเครืÉองมือบริหารสถานการณ์  การเกิดขึÊนของสาธารณภยั แต่ละครัÊ งแต่ละเหตุการณ์ถือเป็นภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉตอ้งอาศยัระบบคิดในการจดัการทีÉเป็นระบบคิดเดียวกัน และมีเครืÉองมือในการจดัการภาวะวกิฤตทีÉเป็นระบบเดียวกนั จึงจะทาํใหก้ารจดัการแกไ้ขปัญหาเป็นไปดว้ยประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชาชน เครืÉ องมือของการบริหารหนึÉ งทีÉ เชืÉอว่าน่าจะเป็นเครืÉองมืออนัเหมาะสมต่อการจดัการ ในภาวะวิกฤต หรือภาวะฉุกเฉิน คือ "ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)" เป็นระบบทีÉใชเ้พืÉอการสัÉงการ ควบคุม และประสาน



 
๒๗  ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินสาธารณภยั ระบบดงักล่าวเป็นระบบปฏิ บัติการเพืÉ อการระดมทรัพยากรไปย ังทีÉ เกิด เห ตุ  เพืÉ อบริห ารจัดการเห ตุฉุก เฉิ น ใหส้ามารถปกป้องชีวติ ทรัพยสิ์นและสิÉงแวดลอ้มไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ   ๑. ความเป็นมาของระบบการบัญชาการเหตุการณ์   แนวคิดระบบการบญัชาการเหตุการณ์ถูกพฒันาขึÊนหลงัจากทีÉประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งประสบกบัความเสียหายอย่างร้ายแรงอนัเกิดจากไฟป่าทางตอนใตข้องรัฐแคลิฟอร์เนียในปี พ.ศ.๒๕๑๓ (ค.ศ.๑๙๗๐) ทาํให้พบปัญหาในการประสานการปฏิบัติทีÉไม่มีประสิทธิภาพอันเนืÉองจากการทีÉมีหลายหน่วยงานมาปฏิบัติงานร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิÉงการสืÉ อสารและการประสานงาน เช่น การใชถ้อ้ยคาํและศพัท์ทีÉไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั การสืÉอสารทีÉไม่เป็นมาตรฐานและขาดเอกภาพ ตลอดจนมีหลายระบบ การขาดแผนการปฏิบติัทีÉมีประสิทธิภาพ เป็นต้น จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นทีÉมาของการพฒันารูปแบบของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ในเวลาต่อมา  ๒. นิยามและแนวคดิพืÊนฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์     ระบบบญัชาการเหตุการณ์ หมายถึง แนวคิดทีÉเป็นมาตรฐานหนึÉ งเดียวทีÉสามารถใช้รับมือกบัเหตุการณ์หรือภาวะฉุกเฉินในทีÉเกิดเหตุได้ทุกชนิด และยงัสามารถบูรณาการโครงสร้างองคก์รในการจดัการกบัเหตุการณ์ทัÊงทีÉมีความซับซ้อน โดยมองขา้มเส้นแบ่งขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของแต่ละหน่วยงาน  ดงันัÊน ICS จึงมีจุดเด่นสําคญั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๔๓-๑๔๔) ไดแ้ก่  ๑.  เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบติัเพืÉอจดัการเหตุการณ์ทุกประเภททัÊงทีÉเป็นเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกะทนัหนั ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ในภาวะปกติ  ๒.  เป็นระบบทีÉสนบัสนุนการให้ขอ้มูลทีÉแม่นยาํ มีการวางแผน และคาํนวณค่าใชจ่้ายทีÉคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ   ๓. เป็นระบบทีÉสามารถปรับเปลีÉยนการจดัองคก์รแบบบูรณาการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความซับซ้อนของเหตุการณ์ทีÉ เกิดขึÊ น กล่าวคือเป็นองค์กรชัÉวคราว ไม่มีโครงสร้างหรือการบริหารแบบถาวร (Modular Organization) ดังนัÊ น โครงสร้างองค์กรของระบบการบัญชาการเหตุการณ์จึงมีลกัษณะทีÉยืดหยุ่น ไม่ตายตวัสามารถปรับเปลีÉยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละเหตุการณ์  ๔ . เป็นโครงสร้างองค์กรในการจัดการกับสาธารณ ภัย  ทีÉ สามารถนําเอาทักษะความสามารถดา้นเทคนิคเฉพาะทางมาผสมผสานอยูภ่ายใตอ้งคก์ร ICS ไดอ้ยา่งลงตวั  ๕.  ระบบบญัชาการเหตุการณ์ถูกใชเ้ป็นพืÊนฐานในการกูภ้ยัซึÉ งเป็นภารกิจประจาํ รวมทัÊงสามารถใชก้บัภาวะฉุกเฉินทีÉสาํคญัอืÉน ๆ ไดด้ว้ย  



 
๒๘   ๖. ในช่วงเวลาเหตุฉุกเฉิน ภายใต้ระบบ ICS เจ้าหน้าทีÉจะปรับบทบาทหน้าทีÉตาํแหน่ง  “ทีÉปฏิบติัประจาํ” และไปปฏิบติัหนา้ทีÉภายใตโ้ครงสร้างองคก์ร ICS ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  ๗. เป็นโครงสร้างทีÉผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเขา้ดว้ยกนัทัÊงเครืÉองมือ อุปกรณ์ หรือแมแ้ต่กาํลงัคนจากหน่วยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยตาํรวจ ทหาร หน่วยการแพทย ์ผูเ้ชีÉยวชาญทางเทคนิค เป็นตน้  การใช้ระบบการบญัชาการเหตุการณ์มีเป้าประสงค์ทีÉเป็นหัวใจสําคญั ๓ ประการ ได้แก่ ความปลอดภัยทัÊ งผูป้ฏิบัติงานและผูอื้Éน การบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือยุทธวิธี การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ และในการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ไดก่้อให้ประโยชน์หลายประการ เช่น ระบบ ICS สมารถตอบสนองความต้องการในการจดัการเหตุการณ์ฉุกเฉินไดทุ้กรูปแบบ เจา้หนา้ทีÉจากหลากหลายองคก์ร / หน่วยงานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว ภายใต้โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์แบบเดียวกัน (Common Management Structure)  เป็นระบบซึÉ งให้การสนับสนุนแก่เจ้าหน้าทีÉ ในการปฏิบัติงาน และก่อให้ เกิดการทํางานทีÉ มีประสิทธิภาพ และประหยดั (Cost Effective) อนัเนืÉองจากไม่มีการทาํงานทีÉซํÊ าซอ้น   ๓. คุณลักษณะพืÊนฐานของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Basic Features of ICS)        ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) มีคุณลกัษณะพืÊนฐานสําคญั ดงันีÊ  (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๔๔-๑๕๕)    ๓.๑  การวางมาตรฐาน (Standardization)        เป็นการกําหนดมาตรฐานการใช้คําศัพท์หรือภาษาทัÉวไปเพืÉอใช้ในการสืÉ อสารระหวา่งเจา้หนา้ทีÉซึÉ งเป็นสากล เขา้ใจง่าย และเป็นทีÉเขา้ใจร่วมกนั(Common terminology) ในระหวา่งการปฏิบติังาน อาทิ ชืÉอตาํแหน่ง ชืÉอวสัดุ เครืÉองมือ อุปกรณ์ หรือการใชภ้าษาทัÉวไปแทนภาษาเฉพาะวงการ / อาชีพ / หน่วยงาน เช่น ภาษาวิทยุ คาํย่อต่าง ๆ เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  การวางมาตรฐานดงักล่าวจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถสืÉอสารและเขา้ใจตรงกนั ลดความผิดพลาด ตลอดจนประหยดัเวลาในการปฏิบติังานอีกดว้ย                  ๓.๒  การบัญชาการ (Command)         เป็นการอาํนวยการ สัÉงการ ตลอดจนควบคุมภายใต้อาํนาจหน้าทีÉชัดเจนตามกฎหมาย หรือทีÉได้รับมอบหมาย ซึÉ งในพืÊนทีÉเกิดเหตุผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander) จะเป็นผูที้Éมีอาํนาจในการบญัชาการ อยา่งไรก็ตาม ผูที้Éจะเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์นัÊนควรเป็นผูที้Éผา่นการฝึกอบรม มีประสบการณ์ ตลอดจนมีความเชีÉยวชาญในการบญัชาการเหตุการณ์นัÊน ๆ ซึÉ งในประเด็นนีÊ  อาจมีความเป็นไปไดว้่าผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งหน้าทีÉ



 
๒๙  สูงสุด ในบรรดาเจา้หน้าทีÉทีÉอยู่ ณ ทีÉเกิดเหตุนัÊนก็ได ้ทัÊงนีÊ  ในการบญัชาการเหตุการณ์ภายใตร้ะบบ ICS ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั ดงันีÊ          ๓.๒.๑  สายบังคับบัญชา (Chain of Command) และเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)                      ภายใตร้ะบบ ICS การยึดหลกัสายบงัคบับญัชา และเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะช่วยสร้างความชัดเจน ลดความสับสน ซึÉ งเกิดจากความขดัแยง้กันในการสัÉงการ เนืÉองจากผูบ้ ังคับบัญชาทีÉ เป็นหัวหน้าในแต่ละระดับจะต้องสามารถควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใตบ้งัคบับญัชาของตนเอง 

แผนภาพทีÉ ๒-๓  แสดงสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)         ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๔๕ 
    ๓.๒.๒  การแต่งตัÊงและการถ่ายโอนอาํนาจการบัญชาการ (Establishment and Transfer  of Command)                               เป็นการโอนอาํนาจการบญัชาการจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ผูห้นึÉ งสู่อีกผูห้นึÉ ง การโอนอาํนาจการบญัชาการในแต่ละครัÊ งจะมีการสรุปสถานการณ์ (Briefing) ก่อนโอนอาํนาจทุกครัÊ ง ทัÊงนีÊ อาจกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยวาจา หรือทัÊงสองประการ อนึÉ ง การโอนอาํนาจการบัญชาการเหตุการณ์จะเกิดขึÊ นในกรณีทีÉมีบุคคลทีÉได้รับการยอมรับว่าเป็นผูมี้ความเหมาะสมมากกว่าเขา้มาปฏิบติังาน ซึÉ งไม่จาํเป็นว่าผูที้Éจะรับโอนอาํนาจการบญัชาการเหตุการณ์      ผูน้ัÊ นจะต้องมีเป็นผู ้ดํารงตําแหน่งสูงกว่าเสมอไป หรือ เป็นสถานการณ์ทีÉ มีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ซึÉ งส่งผลให้ตอ้งปรับเปลีÉยนการบญัชาการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามกฎหมาย หรือเมืÉอ

อาํนาจสัÉงการ 
  

  



 
๓๐  สถานการณ์ยืดเยืÊอ และมีความจาํเป็นตอ้งมีการผลดัเปลีÉยนเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังานเพืÉอความต่อเนืÉองในการปฏิบติังาน หรือเมืÉอสิÊนสุดภารกิจ จะมีการส่งมอบความรับผดิชอบคืนเจา้ของพืÊนทีÉ           ๓.๒.๓  การบัญชาการร่วม (Unified Command)             เป็นการจดัการเหตุการณ์ทีÉหลายหน่วยงาน และมีหน้าทีÉรับผิดชอบ    ทีÉแตกต่างกนัสามารถประสานแผน การทาํงานในทีÉเกิดเหตุร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การทาํงานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบัญชาการร่วมจะทําให้ผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์สามารถตัดสินใจภายใต้โครงสร้างการบัญชาการเดีÉยวได้ (Single Command Structure) ถึงแมว้่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมาจากหลากหลายหน่วยแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านัÊนจะตอ้งรักษาไวซึ้É งเอกภาพในการบงัคบับัญชา (Unity of Command) โดยจะต้องรับมอบหน้าทีÉความรับผิดชอบต่อหัวหน้าเพียงผูเ้ดียวเช่นกนั  จะเห็นไดว้า่การปฏิบติังานเป็นทีมในลกัษณะการบญัชาการร่วมนัÊนจะสามารถลดการทาํงานทีÉซํÊ าซ้อนและขาดประสิทธิภาพอนัเกิดจากการทาํงานแบบต่างคนต่างทาํของแต่ละหน่วย ซึÉ งมาจากทัÊงหลากหลายหน่วย หลากหลายหน้าทีÉ รวบถึงขอบเขตพืÊนทีÉรับผิดชอบทัÊงในเชิงพืÊนทีÉ และอาํนาจการบริหารการปกครองทีÉปราศจากระบบตลอดจนโครงสร้างการทาํงานเดียวกัน (Common System or Organizational Framework) จุดเด่นของการบัญชาการร่วมทีÉสําคัญคือ การบัญชาการร่วมจะส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนการบูรณาการทรัพยากรการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการวางแผนเชิงยทุธวธีิ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในภาพรวมการจดัการกบัเหตุการณ์   ๓.๓  การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร (Planning / Organizational Structur e)             คุณลกัษณะพืÊนฐานสาํคญัของ ICS ในส่วนของการวางแผนและโครงสร้างการจดัองคก์ร ประกอบดว้ยสาระสําคญั ๔ ประการไดแ้ก่                            ๑. การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by objectives: MBO) ระบบ ICS เป็นระบบในการบริหาร สัÉงการเพืÉอจดัการกบัสถานการณ์บนพืÊนฐานของการกาํหนดวตัถุประสงค์การทาํงาน โดยการสืÉอสารวตัถุประสงค์ทีÉได้กาํหนดไวท้ัÉวถึง ชัดเจนทัÊงองค์กร และผูป้ฏิบตัิให้รับทราบวตัถุประสงค์ผ่านกระบวนการวางแผนร่วมกัน ทัÊ งนีÊ  ข ัÊนตอนสําคัญในการกําหนดวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย ๖ ขัÊนตอนหลกั ดงันีÊ             ข ัÊนตอนทีÉ ๑ : ทาํความเขา้ใจนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน (Understand agency policy and direction)             ข ัÊนตอนทีÉ ๒ : ประเมินสถานการณ์ (Assess Incident Situation)            ข ัÊนตอนทีÉ ๓ : กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการกบัเหตุการณ์ (Establish Incident Objectives) 



 
๓๑             ข ัÊนตอนทีÉ ๔ : เลือกยุทธวธีิทีÉเหมาะสมเพืÉอให้สามารถบรรลุซึÉ งวตัถุประสงคที์Éกาํหนด (Select appropriate strategy or strategies to achieve objectives)            ข ัÊนตอนทีÉ ๕ : ดาํเนินการตามยุทธวธีิ (Perform tactical direction)            ข ัÊนตอนทีÉ ๖ : กาํกบั ติดตามการดาํเนินการตามยทุธวธีิ            ๒.  การจดัทาํแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP)                    ในทุก ๆ เหตุการณ์ในระบบ ICS จะตอ้งมีการจดัทาํแผนเผชิญเหตุเพืÉอตอบโต้ต่อสถานการณ์ทุกครัÊ งโดยอาจจาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือด้วยวาจา เวน้แต่กรณีทีÉเป็นเหตุการณ์เกีÉยวกบัสารเคมีและวตัถุอนัตรายทีÉจาํเป็นตอ้งจดัทาํแผนเผชิญเหตุทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีÉชดัเจน เนืÉองจากมีกระบวนการดาํเนินการ / ปฏิบติัการทางเทคนิคเฉพาะด้าน แต่อย่างไรก็ตาม โดยปกติแผนเผชิญเหตุนัÊน ตอ้งระบุรายละเอียดสําคญัประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ของเหตุการณ์ (Incident Objectives) รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมทีÉตอ้งดาํเนินการ รวมถึงผูรั้บผิดชอบ ห้วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน (Operational Period)    ๓.  โครงสร้างองค์กรแบบ Modular organization เป็นลกัษณะพืÊนฐานสําคญัของระบบ ICS โครงสร้างองคก์รแบบ Modular เป็นโครงสร้างขององคก์รทีÉขยายตวัจากบนลงล่าง (Top - Down) และสามารถปรับเปลีÉยนขยายหรือลดขนาดตามความเหมาะสมของประเภทและความซบัซ้อนของแต่ละเหตุการณ์ ดงันัÊน โครงสร้างองค์กรแบบนีÊ จึงมีจุดเด่นทีÉความยืดหยุ่น และความคล่องตัวซึÉ งจะทาํให้สามารถประสานการปฏิบัติในการทาํงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากวตัถุประสงค์ของแต่ละเหตุการณ์จะเป็นปัจจยักาํหนดขนาดของโครงสร้างองค์กร ICS  การกาํหนดหน้าทีÉ / ตาํแหน่ง ตามโครงสร้างองค์กร ICS จะถูกกาํหนดขึÊนตามเหตุผล และความจาํเป็นในแต่ละเหตุการณ์เท่านัÊน โครงสร้างแต่ละส่วนทีÉกาํหนดขึÊนจะมีผูรั้บผิดชอบ ภายใตอ้งคก์ร ICS ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างการบริหารงาน / ขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของแต่ละหน่วยงาน  เจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบตัิภายใตอ้งค์กร ICS จะปรับเปลีÉยนหน้าทีÉความรับผิดชอบประจาํเป็นการชัÉวคราว และมาขึÊนตรงการบงัคบับญัชาในระบบ ICS และภายหลงัเสร็จสิÊนภารกิจก็จะกลบัไปปฏิบติัหนา้ทีÉตามตน้สังกดัเดิม                           ๔.  ช่วงการควบคุมทีÉเหมาะสม (Manageable span of control)        ช่วงการควบคุมเป็นคุณลักษณะพืÊนฐานทีÉสําคญัอีกประการหนึÉ งของระบบ ICS ช่วงการควบคุม หมายถึง สิÉ งซึÉ งแสดงให้ทราบว่าผูบ้ ังคับบัญชาคนหนึÉ ง มีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชากีÉคน มีหน่วยงานอยูใ่นความควบคุมรับผิดชอบกีÉหน่วยงานมีทรัพยากรทีÉตอ้งบริหารจดัการกีÉหน่วย ทัÊงนีÊ เนืÉองจากหวัหนา้จะตอ้งสามารถทีÉจะกาํกบัดูแล ควบคุมการปฏิบติังาน บริหารจดัการทรัพยากร ตลอดจนสืÉอสารกบัผูป้ฏิบติังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาได้



 
๓๒  อย่างครอบคลุม การบริหารสัÉงการในการทาํงานจึงจะมีประสิทธิภาพ ดงันัÊน ช่วงของการควบคุม จึงเป็นหัวใจสําคญัในการจดัการต่อสถานการณ์ทีÉมีประสิทธิภาพ ช่วงการควบคุมขึÊนอยู่กบัปัจจยัสําคญั ๔ ประการ ประเภทและชนิดของเหตุการณ์ ธรรมชาติของงาน/ภารกิจ ปัจจยัความเสีÉ ยงอนัตราย และความปลอดภยั และระยะในการบริหารจดัการทรัพยากรและผูป้ฏิบติังาน    ๓.๔  การจัดพืÊนทีÉปฏิบัติการและการบริหารทรัพยากร (Facilities and Resources)                   ๓.๔.๑  การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร (Comprehensive Resource Management)                  ความถูกตอ้งและสถานะปัจจุบนัของการใชท้รัพยากรทัÊงทรัพยากรกาํลงัคน และวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติัการ และสนับสนุนเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัในการจดัการเหตุการณ์ กระบวนการบริหารทรัพยากรประกอบดว้ยขัÊนตอนหลกั ๕ ขัÊนตอน ดงันีÊ        ๑.  การจดัแบ่งประเภท/ชนิดของทรัพยากร (Categorizing Resources)        ๒. การสัÉงซืÊอทรัพยากร (Ordering Resources)        ๓. การสัÉงใช ้และส่งทรัพยากรออกปฏิบติังาน (Dispatching Resources)       ๔. การติดตามการใชท้รัพยากร (Tracking Resources)        ๕. การนาํทรัพยากรกลบัมาใช ้การบาํรุงรักษาและการชดเชยทรัพยากร (Recovering Resources)   ทรัพยากรในนิยามของระบบ ICS แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทตามวตัถุประสงคข์องการใช้งาน ไดแ้ก่ ทรัพยากรปฏิบติัการ (Tactical Resource) หมายถึงบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์หลกัทีÉใชใ้นการปฏิบติัการ และทรัพยากรสนบัสนุน (Support Resource) หมายถึงทรัพยากรอืÉนใดทีÉใช้ในการสนบัสนุนการปฏิบติัการ อาทิ อาหาร อุปกรณ์สืÉอสาร ฯลฯ สําหรับทรัพยากรปฏิบติัการในระบบ ICS สามารถจดักลุ่มตามสถานการณ์ปฏิบติังานเป็น ๓ กลุ่มไดแ้ก่ ๑.ปฏิบติังานอยู ่(Assigned) หมายถึงทรัพยากรนัÊนอยูร่ะหว่างปฏิบติัการตามภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย ๒.พร้อมปฏิบติังาน (Available) หมายถึงทรัพยากรทีÉมีสภาพพร้อมปฏิบติัการไดท้นัทีทีÉไดรั้บมอบหมาย ๓.ไม่พร้อมปฏิบติังาน (Out of Service) หมายถึงทรัพยากรทีÉไม่อยู่ในสภาพพร้อมปฏิบติัการ (ชาํรุด อยูร่ะหว่างการซ่อมบาํรุง หยดุพกัการปฏิบติังานชัÉวคราว เป็นตน้)      ๓.๔.๒  การจัดพืÊนทีÉปฏิบัติการในทีÉเกิดเหตุ และสิÉงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการ (Incident locations and facilities)                            ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะกาํหนดพืÊนทีÉปฏิบติัการ และสถานทีÉอาํนวยความสะดวกสนบัสนุนในบริเวณใกลเ้คียงพืÊนทีÉเกิดเหตุตามความเหมาะสมโดยจะกาํหนดตามความจาํเป็น และความซบัซอ้นของแต่ละเหตุการณ์เท่านัÊน ดงันีÊ  



 
๓๓                  ๑ . ศู น ย์บัญ ช าก ารเห ตุก ารณ์  (Incident Command Post: ICP) เป็ นสถานทีÉทีÉใชใ้นการบญัชาการเหตุการณ์ของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ในพืÊนทีÉเกิดเหตุ โดยมีสัญลกัษณ์แสดงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ในพืÊนทีÉเกิดเหตุอาจกาํหนดเป็นธงสีนํÊาเงินและขาว หรือเครืÉองหมายทีÉชัดเจนอย่างอืÉนทีÉ เห็นได้ชัดเจน เช่น ไฟฉุกเฉินสีเขียว (Green rotating or flashing light) เป็นมาตรฐานและเขา้ใจร่วมกนั           ๒.  จุดระดมทรัพยากร (Staging Area) เป็นสถานทีÉทีÉต ัÊงขึÊนชัÉวคราวในบริเวณ หรือใกล้เคียงพืÊนทีÉ เกิดเหตุ เป็นพืÊนทีÉสําหรับการระดมทรัพยากรทัÊ งกําลังคน หรือวสัดุ อุปกรณ์ทีÉมีความพร้อมเพืÉอรอรับการมอบหมายภารกิจในการออกปฏิบติัการ ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์อาจกาํหนดจุดระดมทรัพยากรได้มากกว่าหนึÉ งแห่งตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี ในกรณีทีÉสถานการณ์ขยายตวั / ลุกลาม จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรในการปฏิบตัิการเพิÉมมากขึÊนดว้ย อาจมีการกาํหนดจุดพืÊนทีÉระดมพลหลายแห่งเพืÉอให้สะดวกแก่การเขา้ปฏิบติัการ และหลีกเลีÉยงปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนจากการรวมทรัพยากรหลายชนิดเขา้ดว้ยกนัมากเกินไป                   การพิจารณาสถานทีÉตัÊงของจุดระดมทรัพยากรนัÊนควรตัÊงอยู่ใกล้กบับริเวณทีÉเกิดเหตุเพืÉอให้สามารถให้ส่งกาํลงัพลและวสัดุอุปกรณ์เขา้ปฏิบติัการไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนัเวลา ในการกาํหนดพืÊนทีÉทีÉเป็นจุดระดมทรัพยากรควรคาํนึงถึงเส้นทางทีÉสามารถเขา้ถึงพืÊนทีÉเกิดเหตุไดโ้ดยง่าย เป็นพืÊนทีÉวา่ง (Space)                    ๓. ฐานทีÉตัÊง (Base) เป็นสถานทีÉตัÊงของส่วนทีÉทาํหนา้ทีÉประสานงานและบริหารงานส่วนต่าง ๆ ทีÉปฏิบติัหน้าทีÉในสถานทีÉเกิดเหตุ รวมทัÊงเป็นทีÉสถานทีÉปฏิบติังานของส่วนสนับสนุน (Logistics) ด้วย ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์อาจจะจดัตัÊงฐานขึÊนเพืÉอให้บริการพืÊนฐานและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับสถานการณ์นัÊน ๆ ในกรณีทีÉสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนครอบคลุมพืÊนทีÉบริเวณกวา้ง หรือถ้าผูบ้ญัชาการเหตุการณ์คาดการณ์ว่าเหตุการณ์จะดาํเนินต่อเนืÉองจาํเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรจาํนวนมาก ดงันัÊน เพืÉอหมุนเวียนสับเปลีÉยนการปฏิบติังานตามภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย อาจกาํหนดให้มี ฐานสนับสนุนการปฏิบติัการได้เช่นกนั นอกจากนีÊ  วตัถุประสงค์การตัÊงฐานทีÉสาํคญัอีกประการคือใชเ้ป็นสถานทีÉสาํหรับจดัวางทรัพยากรทีÉหยดุบริการชัÉวคราว (Out of service)   ๓.๕  การจัดการด้านการสืÉอสารและการบริหารข้อมูล (Communications/Information Management) ประกอบดว้ย ๒ ส่วน         ๓.๕.๑ การบูรณาการด้านการสืÉ อสาร (Integrated communications) เป็นคุณลักษณะ พืÊนฐานทีÉสําคญัของระบบ ICS การสืÉอสารในแต่ละเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจะดาํเนินการโดยการสถาปนาและใช้แผนการสืÉอสารเดียวกนั ดว้ยการใช้ระบบ เครืÉองมืออุปกรณ์ ข ัÊนตอน ทีÉสามารถใช้ในการปฏิบติัการร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ (Interoperability) อยา่งไรก็ตาม การพฒันาระบบการสืÉอสาร



 
๓๔  เป็นสิÉ งสําคัญทีÉต้องมีการวางแผนไวล้่วงหน้า ทัÊ งนีÊ  องค์ประกอบสําคญัของการบูรณาการการสืÉอสารแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ประกอบดว้ย ๑.โหมด (Modes) หมายถึงวิธีการ รูปแบบทีÉเป็นระบบฮาร์ดแวร์ซึÉ งใช้ในการถ่ายทอด / เผยแพร่ข้อมูล ๒. แผนการสืÉอสาร (Planning) หมายถึงการใช้ทรัพยากรสืÉอสารในภาพรวม ๓. เครือข่าย (Network) หมายถึงขัÊนตอนกระบวนการในการถ่ายทอดขอ้มูลทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร        ๓.๕.๒  การจดัการขอ้มูลและการข่าว (Information and intelligence management) เป็นคุณลกัษณะสําคญัของการจดัการเหตุการณ์ ในระบบ ICS โดยจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการรวบรวมขอ้มูล การแลกเปลีÉยนข้อมูล และการบริหารจดัการต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนบนพืÊนฐานของขอ้มูลและการข่าวทีÉรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ    ๓.๖  การดําเนินงานอย่างมืออาชีพ (Professionalism)        ๓.๖.๑  ความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นหลกัการสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิÉงในการปฏิบติัการภายใตร้ะบบ ICS ในประเด็นนีÊ มุ่งเน้นทีÉความรับผิดชอบทีÉแต่ละบุคคลจะตอ้งปฏิบติัไปตามนโยบาย แนวทางของหน่วยงาน หรือแม้แต่ขัÊนตอน กฎ ระเบียบของภาครัฐหรือทอ้งถิÉน ดงันีÊ  ๑.การรายงานตวั (Check in) เจา้หนา้ทีÉทุกคนจะตอ้งเขา้รายงานตวัเพืÉอรับมอบภารกิจตามขัÊนตอนกระบวนการทีÉผูบ้ญัชาการเหตุการณ์กาํหนด ๒.แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) เจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติัจะตอ้งดาํเนินการตามแนวทางทีÉกาํหนดไวใ้นแผนเผชิญเหตุ ๓.เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) เจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบตัิจะขึÊนการบงัคบับญัชาตรง และรับมอบภารกิจจากหัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านัÊ น ๔.ช่วงการควบคุม (Span of Control) หัวหน้าจะต้องสามารถควบคุม กาํกบัดูแลการปฏิบติัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนสืÉอสาร และบริหารจดัการทรัพยากรทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบได ้๕. การติดตามการใชท้รัพยากร (Tracking Resource) หัวหนา้จะตอ้งบนัทึกและรายงานสถานการณ์ใชท้รัพยากรทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบนั       ๓.๖.๒ การส่งออกไปปฏิบติังาน และการเคลืÉอนกาํลัง (Dispatch/Deployment) ในทุก ๆ เหตุการณ์จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการประเมินสถานการณ์ และการตอบโตต่้อเหตุการณ์ตอ้งมีการวางแผนและปฏิบตัิตามแผน เพืÉอให้การบริหารจดัการทรัพยากรทัÊงกาํลงัคน และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติัการมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ดงันัÊน การจดัส่งทรัพยากรออกไปปฏิบติังานจะกระทาํได้ก็ต่อเมืÉอไดรั้บการร้องขอการสนับสนุน หรือไดรั้บมอบหมายภารกิจจากผูมี้อาํนาจโดยชอบเท่านัÊน  ๔.  โครงสร้างการจัดองค์กรของระบบการบัญชาการเหตุการณ์      การจดัองค์กรเพืÉอตอบโต้เหตุฉุกเฉินในระบบบัญชาการเหตุการณ์ เป็นการจัดองคก์รตามภารกิจหนา้ทีÉความรับผดิชอบ (Functional Responsibility) ซึÉ งแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนหลกั 



 
๓๕  ได้แ ก่  ๑ .ส่ วน บัญ ช าก าร (Command) แล ะ ๒ .ส่ วน อํานวยการ (General Staff) โดยแต่ล ะส่วนประกอบดว้ยโครงสร้างการรับผิดชอบตามหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

แผนภาพทีÉ ๒-๔  แสดงโครงสร้างองคก์รของระบบบญัชาการเหตุการณ์        
ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๕๕ 
  ๔.๑  ส่วนบัญชาการ (Command)        เป็นส่วนทีÉรับผิดชอบกาํหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมาย จดัลาํดบัความสําคญั และรับผดิชอบกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยรวม (Overall Responsibility) ประกอบดว้ย         ๔.๑.๑ ผู ้บ ัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander: IC) เป็นผูรั้บผิดชอบการจดัการกบัเหตุการณ์ ซึÉ งมีบทบาทสําคญัทัÊงในเรืÉองการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการต่อเหตุการณ์ ให้แนวทางการจดัทาํแผนเผชิญเหตุ ประเมินความตอ้งการของเจา้หน้าทีÉ รวมทัÊงสร้างความมัÉนใจในความปลอดภยัของเหตุการณ์ และให้ขอ้มูลผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องทัÊ งหมดของเหตุการณ์ในภาพรวม แต่ทัÊ งนีÊ  ผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบกิจกรรมและหน้าทีÉในทุกด้านจนกว่าจะมีการมอบหมาย หรือแต่งตัÊ งเจ้าหน้าทีÉมารับผดิชอบดงัจะกล่าวต่อไป          ๔.๑.๒  เจ้าหน้าทีÉผู ้ประสานงานหลัก (Command Staff) เป็นผูส้นับสนุนการบญัชาการของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึÉ งผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะเป็นผูแ้ต่งตัÊงขึÊนตามความจาํเป็น เหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ ไดแ้ก่                          ๑. เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ (Public Information Officer: PIO) มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเป็นศูนยก์ลางในการกระจายขอ้มูลข่าวสารแก่สืÉอมวลชนและหน่วยงานอืÉน ๆ โดย

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

ส่วนปฏิบัติการ ส่วนแผนงาน ส่วนสนับสนุน ส่วนบริหาร 

เจ้าหน้าทีÉประสานงาน 
เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ 

เจ้าหน้าทีÉด้านความปลอดภัย 
ส่วนบัญชาการ 

ส่วนอาํนวยการ 



 
๓๖  จะรวบรวมข้อมูลเกีÉยวกับเหตุการณ์ทีÉ เกิดขึÊ นทัÊ งสาเหตุการเกิดภัย ความเสียหายทีÉ เกิดขึÊ น  การช่วยเหลือทีÉดาํเนินการไปแล้ว และแผนการทีÉจะดาํเนินการต่อไป เพืÉอรายงานผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชนไดรั้บทราบสถานการณ์ทีÉมีความเป็นปัจจุบนั โดยในเหตุการณ์หนึÉ ง ๆ ผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์จะแต่งตัÊ งเจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์เพียง ๑ คน อยา่งไรก็ตาม หากเหตุการณ์นัÊนมีความคาบเกีÉยวหลายพืÊนทีÉอาจมีผูช่้วยไดต้ามความจาํเป็น                       ๒.  เจา้หน้าทีÉประสานงาน (Liaison Officer: LO) มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบเป็นศูนยก์ลางการติดต่อสืÉอสาร กบัเจา้หนา้ทีÉจากหน่วยงานสนบัสนุนและช่วยเหลือการปฏิบติังาน ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ทัÊงหมด ทัÊงนีÊ  ในแต่ละเหตุการณ์ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะแต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉประสานงานเพียง ๑ คน แต่อาจมีผูช่้วยไดต้ามความจาํเป็นเหมาะสมแลว้แต่กรณี                   ๓.  เจา้หน้าทีÉดา้นความปลอดภยั (Safety Officer: SO) มีหน้าทีÉรับผิดชอบติดตาม ดูแล ประเมินความเสีÉยงและดาํเนินมาตรการดา้นความปลอดภยัแก่เจา้หน้าทีÉทีÉปฏิบติังาน รวมทัÊงให้คาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัแก่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ทัÊงนีÊ ในหนึÉงเหตุการณ์ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะสามารถแต่งตัÊงเจา้หน้าทีÉดา้นความปลอดภยัเพียง ๑ คน และอาจมีผูช่้วยไดต้ามความเหมาะสมจาํเป็นแลว้แต่ละเหตุการณ์   ๔.๒ ส่วนอาํนวยการ (General Staff) ประกอบดว้ยโครงสร้างหลกั ๔ ส่วนไดแ้ก่                       ๔.๒.๑  ส่วนปฏิบติัการ (Operations) มีหนา้ทีÉปฏิบติัการตามยุทธวธีิ จดัสรรและกาํกบัดูแลทรัพยากรในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน (Direct Tactical Actions)             ๔.๒.๒  ส่วนแผนงาน (Planning) มีหน้าทีÉหลักในการจัดทาํแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) เพืÉ อเป็นแนวทางในการพัฒนายุทธวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนรวบรวม ประเมินผลขอ้มูล และรักษาสถานะของทรัพยากร (Prepare action Plan – maintain recourse and situation status)            ๔.๒.๓  ส่วนสนบัสนุน (Logistics) รับผิดชอบจดัหา สนบัสนุนทรัพยากรและการบริการทีÉจาํเป็นในการสนบัสนุนการตอบโตเ้หตุการณ์ (Provide support)           ๔.๒.๔ ส่วนบริหาร (Finance/Administration) มีหนา้ทีÉตรวจสอบการใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน จดัทาํบญัชี จดัซืÊอจดัหาวสัดุอุปกรณ์ บนัทึกเวลาการปฏิบติังานและประเมินค่าใชจ่้าย (Cost Accounting and Procurements)   ทัÊงนีÊ  ๔ ส่วนภารกิจหน้าทีÉความรับผิดชอบดงักล่าวเป็นโครงสร้างหน้าทีÉพืÊนฐานภายใต้ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนโดยทัÉวไป หรือเมืÉอมีการเผชิญเหตุสาธารณภยั แต่อย่างไรก็ตาม การกาํหนดโครงสร้างดงักล่าวจะเต็มรูปแบบหรือไม่ขึÊนอยูก่บัความเหมาะสม และจาํเป็นใน



 
๓๗  แต่ละเหตุการณ์เป็นสําคญั ในประเด็นนีÊ จึงสะทอ้นคุณลกัษณะพืÊนฐานของระบบ ICS ในส่วนของโครงสร้างองคก์รแบบ Modular ไดอ้ยา่งชดัเจน  การบัญชาการ (Command Structure) โครงสร้างการบัญชาการเพืÉอบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินตามระบบ ICS มีอยูด่ว้ยกนั ๒ รูปแบบ ไดแ้ก่  ๑. การบญัชาการเดีÉยว (Single Command) เป็นโครงสร้างการบญัชาการพืÊนฐานทีÉผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะรับผดิชอบบริหารจดัการเหตุการณ์ทัÊงหมดโดยลาํพงั  ๒. การบญัชาการร่วม (Unified Command) หมายถึงการจดัการเหตุการณ์ทีÉหลายหน่วยงาน มีหนา้ทีÉรับผิดชอบทีÉแตกต่างกนั หรือแมแ้ต่มาจากหลายขอบเขตพืÊนทีÉรับผิดชอบ สามารถประสานแผน การทาํงานในทีÉเกิดเหตุร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงค ์และกลยุทธ์การทาํงานเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได้ การบัญชาการร่วมจะทําให้ผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์สามารถตัดสินใจภายใต้โครงสร้างการบญัชาการเดีÉยวได ้(Single Command Structure) ถึงแมว้่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมาจากหลากหลายหน่วยก็ตาม ซึÉ งนัÉนหมายความวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านัÊนจะตอ้งรักษาไวซึ้É งเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) โดยจะตอ้งรับมอบหน้าทีÉความรับผิดชอบต่อหัวหน้าเพียง    ผูเ้ดียวเช่นกนั  สําหรับเหตุการณ์ขนาดเล็กการบญัชาการเดีÉยวอาจถูกนาํมาใช้ กล่าวคือหัวหน้าหน่วยทีÉมาถึงทีÉเกิดเหตุหน่วยแรก หรือเป็นผูเ้ผชิญเหตุจะทาํหน้าทีÉเป็นผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander: IC) จนกว่าจะได้รับการแทนทีÉดว้ยการถ่ายโอนอาํนาจการบญัชาการ กรณีการบญัชาการเดีÉยวนีÊ  IC จะเป็นผูท้าํหนา้ทีÉกาํกบัการดาํเนินงานตามภารกิจหนา้ทีÉรับผิดชอบหลกัของ ICS รวมทัÊงภารกิจอืÉน ๆ ดว้ย อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างองคก์รของ ICS สามารถทีÉจะขยายเพิÉมหรือลดขนาดได้ตามความเหมาะสมของแต่ละเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน แต่ทัÊงนีÊ ในทุกเหตุการณ์ไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็ก และสลบัซบัซ้อนเพียงใด จะตอ้งมีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เป็นผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัการในพืÊนทีÉเกิดเหตุ จนกวา่อาํนาจในการสัÉงการถูกมอบหมายหรือโอนไปยงัผูที้Éมีความเหมาะสม  ส่วนปฏิบัติการ (Operations Section)   มีหน้าทีÉความรับผิดชอบในการอาํนวยการและประสานการปฏิบติัทางยุทธวิธี โดยจะดาํเนินการตามทีÉไดร้ะบุไวใ้นแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) ทีÉส่วนแผนงานจดัทาํขึÊน รวมทัÊ งมีหน้าทีÉดูแลความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีÉค้นหาและกู ้ภ ัย และรายงานสถานการณ์ให้ผู ้บญัชาการเหตุการณ์ทราบ ส่วนปฏิบติัการอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของหัวหน้าส่วนปฏิบติัการ (Operation Section Chief: OSC)  โครงสร้างของส่วนปฏิบติัการจะพฒันาโดยขยายตวัจากระดบัล่างขึÊนบน (Bottom-Up) จากระดบัพืÊนทีÉ (Division)/กลุ่มภารกิจ (Group) จนถึงระดับแผนก (Branch) ทัÊ งนีÊ การขยายโครงสร้าง



 
๓๘  

ส่วนปฏิบัติการ 
Division A Division B 

AA BB

ของส่วนขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมและความจาํเป็นของแต่ละเหตุการณ์ โดยปกติส่วนปฏิบติัการมกัเป็นหน่วยแรกทีÉไปถึงทีÉเกิดเหตุ  นอกจากนีÊ ส่วนปฏิบติัการยงัรับผิดชอบพืÊนทีÉจุดระดมทรัพยากร (Staging Area) ซึÉ งเป็นสถานทีÉ เตรียมพร้อมทรัพยากรทัÊ งกําลังคน หรือวสัดุ อุปกรณ์ทีÉ มีความพร้อมเพืÉอรอรับการมอบหมายภารกิจในการออกปฏิบติัการทางยทุธวธีิ สําหรับในบางเหตุการณ์ทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใช้อากาศยาน ส่วนปฏิบติัการอาจมีหน่วยปฏิบติัการทางอากาศ (Air Operation Branch) สนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ย  สาํหรับการจดัโครงสร้างองค์กรการปฏิบติัของส่วนปฏิบติัการอาจทาํไดห้ลายรูปแบบ ดงันีÊ     ๑. พืÊนทีÉ (Division) เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งตามพืÊนทีÉ / สภาพทางภูมิศาสตร์ ทัÊงนีÊ  การแบ่งตามสภาพภูมิศาสตร์ในการปฏิบติังานก็เพืÉอจาํกดัขอบเขตของเหตุการณ์ให้อยู่ภายใต้ศกัยภาพการทาํงานของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติั เช่น ไฟป่า การแบ่งโครงสร้างหน่วยปฏิบติัอาจแบ่งเป็นหน่วยดบัเพลิงควบคุมสถานการณ์ไฟป่าทิศเหนือ ทิศใต ้เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นของช่วงการควบคุมของแต่ละพืÊนทีÉ ก็ยงัคงยึดหลกัช่วงของการควบคุมทีÉเหมาะสม เช่นกนั 
แผนภาพทีÉ ๒-๕  แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามพืÊนทีÉ (Division)         
ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๕๙ 



 
๓๙   ๒. กลุ่มภารกิจ (Group) เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรส่วนปฏิบติัการตามภารกิจหน้าทีÉความรับผิดชอบ หรือได้รับมอบหมาย (Functional) โดยไม่จาํกดัพืÊนทีÉ กลุ่มภารกิจทีÉสําคญั อาทิ กลุ่มภารกิจดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน กลุ่มภารกิจคน้หาและกูภ้ยั กลุ่มภารกิจรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

แผนภาพทีÉ ๒-๖  แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามกลุ่มภารกิจ (Group)           
ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๕๙ 

๓.พืÊนทีÉและกลุ่มภารกิจ (Division and Group) เป็นโครงสร้างการจดัองค์กรส่วนปฏิบัติการทีÉบูรณาการทัÊ งการแบ่งตามพืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์และกลุ่มภารกิจเข้าด้วยกัน การจัดโครงสร้างวิธีนีÊ มกัใช้ในกรณีทีÉเหตุการณ์มีความซับซ้อนและต้องการส่วนปฏิบติัการทีÉสามารถสนองตอบต่อภารกิจความรับผิดชอบเฉพาะดา้น ขณะเดียวกนัพืÊนทีÉเกิดเหตุยงัครอบคลุมพืÊนทีÉเป็นบริเวณกวา้ง 
 
 
 
 
 

ส่วนปฏิบติัการ 
กลุ่มภารกจิ ดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน กลุ่มภารกจิ คน้หาและกูภ้ยั 

กลุ่มภารกจิ รกัษาความปลอดภยั 



 
๔๐  แผนภาพทีÉ ๒-๗  แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามพืÊนทีÉและกลุ่มภารกิจ (Division and Group)  

          ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๖๐ 
๔. แผนก (Branch)  เป็นโครงสร้างองค์กรส่วนปฏิบติัการทีÉอาจตัÊงขึÊนโดยแบ่งตามพืÊนทีÉหรือภารกิจ แผนกซึÉ งแบ่งตามพืÊนทีÉอาจเกิดจากการขยาย /เพิÉมช่วงการควบคุม หากเป็นกรณีแผนกตามภารกิจอาจเกิดจากการจดัการภารกิจทีÉมีความหลากหลาย 

แผนภาพทีÉ ๒-๘  แสดงโครงสร้างองคก์รแบ่งตามแผนก (Branch)        
ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๖๐ 

ส่วนปฏิบัติการ 

กลุ่มภารกิจสขุภาพ & ความปลอดภัย  
กลุ่มงานทัÉวไป Division A (ฝัÉงตะวันออก) 

ผู้เชีÉยวชาญด้านนํÊา ผู้เชีÉยวชาญด้านไฟฟ้า 

ส่วนปฏิบัติการ 

Branch   บริหารฉุกเฉิน 

กลุ่มสุขภาพ & การแพทย์ 

Branch   กฎหมาย Branch สาธารณปูโภค 
กลุ่มแพทย์ เฉพาะทาง กลุ่มควบคุม ขอบเขต กลุ่มสอบสวน กลุ่มขนย้ายวัสดุ กลุ่มซ่อมบาํรุง 



 
๔๑   ๕.  หน่วยปฏิบัติการ (Unit) โครงสร้างของหน่วยปฏิบติัการอาจจดัรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคใ์นการเขา้ปฏิบติัการในพืÊนทีÉเกิดเหตุ ดงันีÊ             ชุดปฏิบัติการผสม (Task Force) เป็นหน่วยปฏิบติัการทีÉมาจากหลากหลายหน่วยงานสังกดัแต่อยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลโดยตรงของหัวหน้าหน่วยปฏิบติัการมีหน้าทีÉความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการปฏิบติังานไดห้ลากหลายภารกิจ อาทิ ดบัเพลิง กูภ้ยั คน้หาและช่วยชีวิต         ชุดปฏิบัติการทีม (Str ike Force) เป็นกลุ่มเจา้หน้าทีÉทีÉมาจากหลายหน่วยงานเพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายหรือภารกิจเดียวกัน มีการสืÉ อสารประเภทเดียวกัน เช่น หน่วยดบัเพลิงทีÉมาจากหลายสถานีดบัเพลิง        ชุดปฏิบัติการเดีÉยว (Single Recourse) เป็นกลุ่มเจา้หนา้ทีÉซึÉ งมาจากหน่วยงานเดียว และปฏิบติัภารกิจหนา้ทีÉเพียงภารกิจเดียว   ส่วนแผนงาน (Planning Section)  ในเหตุการณ์ทีÉมีขนาดของความรุนแรงนอ้ย ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มกัจะเป็นผูรั้บผดิชอบวางแผนด้วยตนเอง แต่เมืÉอเหตุการณ์ขยายความรุนแรง ลุกลามมากขึÊ น ผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์  อาจจาํเป็นตอ้งกาํหนดส่วนแผนงานขึÊนมาเป็นการเฉพาะ ให้มีหน้าทีÉในการรวบรวม และประเมินสถานการณ์ จดัทาํรายงานสถานการณ์ และวิเคราะห์สถานะของทรัพยากรทีÉมีอยูข่ณะนัÊน แลว้จดัทาํแผนเผชิญเหตุสาํหรับแต่ละเหตุการณ์ (Incident Action Plan: IAP) ทีÉเกิดขึÊน ส่วนแผนงานสามารถจดัแบ่งโครงสร้างออกเป็นหน่วยยอ่ย ๔ หน่วย ประกอบดว้ย  ๑. หน่วยทรัพยากร (Resource Unit) รับผดิชอบในการรายงานตวั (Check - in) และรักษาสถานะของทรัพยากรทัÊงกาํลงัคน และเครืÉองมืออุปกรณ์ พสัดุครุภณัฑที์Éไดรั้บมอบหมายภารกิจให้ส่งไปปฏิบติังาน  ๒. หน่วยสถานการณ์ (Situation Unit) มีหนา้ทีÉรวบรวม และประเมินผลขอ้มูลสถานการณ์ จดัเตรียมรายงานสถานการณ์ และรายงานสรุป  ๓. หน่วยเอกสาร (Documentation Unit) รับผิดชอบแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) ตลอดจนเก็บรักษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ทัÊงหมด  ๔. หน่วยถอนกําลัง (Demobilization Unit) ในกรณีทีÉ เกิดเหตุการณ์ขนาดใหญ่ และซับซ้อน หน่วยนีÊ จะรับผิดชอบวางแผนถอนกาํลังทรัพยากรทีÉเสร็จสิÊนภารกิจให้เป็นไปอย่างมีระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยั   ส่วนสนับสนุน (Logistics Section)   มีหนา้ทีÉจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวก การบริการ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงบุคลากรทีÉสามารถใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์ ยานพาหนะเหล่านัÊนเมืÉอไดรั้บการร้องขอรับการสนบัสนุนจากส่วน



 
๔๒  ปฏิบติัการหรือตามแผนเผชิญเหตุทีÉไดก้าํหนดไว ้รวมทัÊงร่วมพฒันาแผนเผชิญเหตุในส่วนของการสนับสนุนให้ส่วนปฏิบัติการ ทัÊ งนีÊ หน้าทีÉหลักของส่วนสนับสนุน ประกอบด้วย การสืÉ อสาร  การบริการทางการแพทยแ์ก่เจ้าหน้าทีÉ การจดัหาอาหาร นํÊ าดืÉม และสุขอนามยัสําหรับเจ้าหน้าทีÉปฏิบติังาน  วสัดุ / อุปกรณ์  การจดัเตรียมสถานทีÉสนบัสนุนการปฏิบติังาน การสนบัสนุนภาคพืÊนดิน อยา่งไรก็ตาม สําหรับกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินขนาดใหญ่ อาจจาํเป็นตอ้งแบ่งโครงสร้างส่วนสนบัสนุนออกเป็น ๒ สาขาหลกั กล่าวคือ  ๑. สาขาบริการ (Service Branch) ประกอบดว้ย     ๑.๑ หน่วยสืÉอสาร (Communication Unit) รับผิดชอบจดัทาํแผนการสืÉอสาร วิธีการสืÉอสาร แจกจ่ายอุปกรณ์ทีÉใช้สนับสนุนระบบสืÉอสาร รวมทัÊงจดัตัÊงและกาํกบัดูแลศูนยก์ารสืÉอสาร (Incident Communication Center) และสถาปนาระบบสืÉอสาร   ๑.๒  หน่วยบริการทางการแพทย ์(Medical Unit) มีหน้าทีÉจดัทาํแผนการบริการทางก ารแ พ ท ย์ แ ล ะ ให้ บ ริก ารท างก ารแ พ ท ย์เบืÊ อ งต้น  (First Aid and light medical treatment)  แก่เจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการฉุกเฉินทีÉปฏิบติังานใน ณ พืÊนทีÉเกิดเหตุ    ๑.๓  หน่วยเสบียง (Food Unit) รับผดิชอบการจดัหาอาหารและนํÊาดืÉมสาํหรับเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานในพืÊนทีÉเกิดเหตุ  ๒. สาขาสนบัสนุน (Support Branch)       ๒.๑ หน่วยพสัดุ (Supply Unit) มีหน้าทีÉกาํหนดประเภท/ชนิด และจาํนวนของวสัดุ /อุปกรณ์ ทีÉต้องการใช้ในการปฏิบัติ รวมถึงรับผิดชอบจัดซืÊ อ จดัหา จดัเก็บ และแจกจ่ายวสัดุ /อุปกรณ์ และจดัระบบคงคลงั    ๒.๒ หน่วยจดัเตรียมพืÊนทีÉสนบัสนุนการปฏิบติัการ (Facilities Unit) รับผิดชอบจดัตัÊงและเตรียมสถานทีÉ ทีÉใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทัÊ งแต่งตัÊ งผู ้จดัการเพืÉอดูแลฐาน (Incident Base) และแคม้ป์ (Camps) ตลอดจนรักษาความปลอดภยัในสถานทีÉ และบริเวณทีÉเกิดเหตุโดยรวม รวมทัÊงให้บริการดา้นอืÉน ๆ อาทิ สุขอนามยั ระบบไฟฟ้า และการรักษาความสะอาดของพืÊนทีÉดงักล่าวอีกดว้ย   ๒.๓ หน่วยสนับสนุนภาคพืÊนดิน (Ground Support Unit) รับผิดชอบจดัทาํแผนการขนส่ง (Transportation Plan) อาํนวยความสะดวกดา้นการขนส่ง การจดัหาเชืÊอเพลิงสําหรับพาหนะทีÉใช้ในการปฏิบติังาน รวมทัÊงจดัระบบขนส่งเคลืÉอนยา้ยบุคลากร เสบียง รวมทัÊงวสัดุ / อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติัการ  



 
๔๓  แผนภาพทีÉ ๒-๙  แสดงโครงสร้างองคก์รของส่วนสนบัสนุน           ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๑๖๓ 

 ส่วนบริหาร (Finance/Administration Section)   เมืÉอเกิดเหตุสาธารณภัยหรือเหตุฉุกเฉิน ส่วนนีÊ จะมีหน้าทีÉความรับผิดชอบในการตรวจสอบ วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย ต่อรองเรืÉองสัญญาต่าง ๆ คิดคาํนวณหาตน้ทุนในการจดัการเหตุการณ์ทัÊงหมด รวมทัÊงคาํนวณมูลค่าความเสียหาย ค่าชดเชย การชดใชค้วามเสียหายตามระเบียบ ทัÊงนีÊ ส่วนการบริหารจะปฏิบติังานใกล้ชิดกบัส่วนสนับสนุนโดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองของการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นในการปฏิบติัการ สําหรับโครงสร้างของส่วนบริหารในกรณีเหตุการณ์ขนาดใหญ ่อาจมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็นหน่วยยอ่ยรับผิดชอบเฉพาะดา้น ดงันีÊ   ๑. หน่วยบนัทึกเวลา (Time Unit) บนัทึกเวลาการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉเพืÉอไวค้าํนวณค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊน อาทิ ค่าเบีÊยเลีÊยง   ๒. หน่วยจัดซืÊ อจัดจ้าง (Procurement Unit) มีหน้าทีÉจ ัดซืÊ อ / จัดหา / ดําเนินการเช่าเครืÉองมือ / อุปกรณ์ จดัทาํขอ้ตกลงทางการเงิน รวมทัÊงรับผดิชอบในการบนัทึกเวลาการใชเ้ครืÉองมือ / อุปกรณ์ดงักล่าว  ๓. หน่วยชดเชย/เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Compensation/Claims Unit) รับผิดชอบคาํนวณค่าชดเชย และเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่เจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

สาขาบริการ สาขาสนับสนุน 
- หน่วยสืÉอสาร - หน่วยบริการ    ทางการแพทย์ - หน่วยเสบียง 

- หน่วยพสัดุ - หน่วยจัดเตรียมทีÉสนับสนุน    ปฏิบัติการ - หน่วยสนับสนุนภาคพืÊนดิน 

ส่วนสนับสนุน 



 
๔๔    ๓.๑  การชดเชย – รับผิดชอบในการตรวจความถูกตอ้งของเอกสารเกีÉยวกบัค่าชดเชยของพนกังาน และเก็บบนัทึกการไดรั้บบาดเจ็บและหรือเจ็บป่วยทีÉเกีÉยวกบัเหตุฉุกเฉิน   ๓.๒  การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน – สืบสวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีทรัพยสิ์นเสียหายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน  ๔. หน่วยค่าใชจ่้าย (Cost Unit) รับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายทัÊงหมด ประมาณการค่าใชจ่้าย และเสนอแนะแนวทางลด/ประหยดัค่าใชจ่้าย 

กรอบการดําเนินงานเฮยีวโกะ ค.ศ.๒๐๐๕-๒๐๑๕ (Hyogo Framework for  Action ๒๐๐๕-๒๐๑๕: HFA ๒๐๐๕-๒๐๑๕) 
 การศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดน้าํกรอบการดาํเนินงานเฮียวโกะปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๘ มาเป็นแนวทางหนึÉ งในการศึกษา เนืÉองจากกรอบการดาํเนินงานเฮียวโกะเป็นแนวทางทีÉรัฐบาลต่าง ๆ ทัÉวโลกได ้ ตกลงทีÉจะดาํเนินการเพืÉอลดความเสีÉ ยงภยั และทัÉวโลกได้ยอมรับแนวทางลดผลกระทบจากภยัธรรมชาติตามกรอบการดาํเนินงานดงักล่าว ซึÉ งไดต้ระหนักถึงความร่วมมือว่าเป็นหัวใจสําคญัในการดาํเนินงาน เพราะภยัพิบติัส่งผลกระทบต่อทุกคน จึงเป็นภาระหนา้ทีÉความรับผดิชอบของทุกคนด้วย อาจกล่าวได้ว่ากรอบการดําเนินงานเฮียวโกะ เป็นเครืÉ องมือสําคัญในการขับเคลืÉอนแผนดําเนินการในการลดภัยพิบัติซึÉ งรับรองโดยประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติมีวตัถุประสงค์หลกัเพืÉอสร้างความปลอดภยั และลดความเสีÉยงในการเกิดภยัพิบติัของประเทศและชุมชน โดยมีเป้าหมายภายในปี ๒๕๕๘ ต้องลดการสูญเสียจากการเกิดภยัพิบติัให้ได้มากทีÉสุด  ทัÊงดา้นชีวิต ทรัพยสิ์น รวมถึงผลกระทบทางสังคม และสิÉงแวดลอ้มด้วย กรอบการดาํเนินงานเฮียวโกะมีเป้าหมายยุทธศาสตร์ ๓ ประการ ได้แก่ ๑. การบูรณาการลดความเสีÉ ยงภยัสู่นโยบายและแผนการพฒันาทีÉย ัÉงยืน ๒. การพฒันาและสร้างเสริมองค์กร กลไก และศกัยภาพในการสร้างความพร้อมเผชิญภยั ๓. การจดัทาํแนวทางการลดความเสีÉยงอย่างเป็นระบบลงสู่การปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉิน ภายใตโ้ครงการเตรียมพร้อมเผชิญภยัและการฟืÊ นฟู และไดน้าํเสนอหลกัปฏิบติัตามลาํดบัความสําคญัและวิธีการดาํเนินการเพืÉอบรรลุในการเตรียมความพร้อมเผชิญภยัในบริบทของการพฒันาทีÉย ัÉงยนื เรียงตามลาํดบั ดงันีÊ   ๑.  ให้ความสําคญัแก่การลดภยัเป็นลาํดบัแรก เพืÉอให้มัÉนใจว่าการลดภยัมีความสําคญัเป็นลาํดบัแรกบนพืÊนฐานทีÉสําคญัในการปฏิบตัิการขององค์กรของภาครัฐ ซึÉ งภาครัฐตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงนโยบาย กฎหมาย และการจดัองคก์ร รวมถึงมีแผนงาน โครงการ ให้ครอบคลุมถึงการ



 
๔๕  ลดความเสีÉยงจากภยัพิบติัและตอ้งจดัให้มีทรัพยากรทีÉพอเพียงเพืÉอสนับสนุนและคํÊาจุนแผนงานโครงการเหล่านัÊน  ๒.  รู้จกัความเสีÉยงและการดาํเนินการ โดยการจาํแนก ประเมิน และติดตามความเสีÉยง          ทีÉ เกิดขึÊ นจากภัยพิบัติและส่งเสริมการเตือนภัยล่วงหน้า เพืÉอลดความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ประเทศและชุมชนจะตอ้งรู้จกัความเสีÉยงทีÉกาํลงัเผชิญอยูแ่ละดาํเนินการบนพืÊนฐานของความรู้ การทีÉจะเขา้ใจความเสีÉยงจะตอ้งมีความรู้ในดา้นวิทยาศาสตร์ เทคนิควิธีและความสามารถขององค์กร  มีการพฒันาเครืÉองมือและการให้ความรู้ทีÉสาํคญั ทัÊงนีÊ  สิÉงสําคญัทีÉสุดคือจาํเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ในการพฒันาระบบเตือนภยัล่วงหนา้ทีÉมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อสถานการณ์ของประชาชนทีÉมีความเสีÉยง เพืÉอเป็นการปกป้องชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  ๓.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจและจิตสํานึก เพืÉอใชค้วามรู้ ความคิดประดิษฐ์สิÉงใหม่ ๆ และการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั และความพร้อมเผชิญภยัในทุกระดบั ภายใตค้วามคิดทีÉว่าภยัพิบติัสามารถลดลงไดอ้ยา่งมากหากประชาชนไดรั้บการแจง้ให้ทราบเกีÉยวกบัวิธีปฏิบติัเพืÉอลดความเสียหาย และถ้าไดรั้บแรงจูงใจให้ปฏิบติัตามกิจกรรมสําคญัทีÉจะเพิÉมจิตสํานึกในการป้องกนัภยัพิบติั   ๔.  การลดความเสีÉยง โดยการสร้างความพร้อมเผชิญภยัโดยจดัให้มีวิธีปฏิบติัง่าย ๆ เพืÉอลดความเสีÉยงและความเสียหาย ภยัพิบติัสามารถลดลงไดโ้ดยการก่อสร้างทีÉไดม้าตรฐานเพืÉอป้องกนัโครงสร้างสาํคญั เช่น อาคารบา้นเรือน เป็นตน้  ๕.  การเตรียมตวัและพร้อมทีÉจะปฏิบติังานเมืÉอมีภยั โดยการเสริมสร้างศกัยภาพในการเตรียมความพร้อมเพืÉอการเผชิญภยัทีÉมีประสิทธิภาพในทุกระดบั การฝึกซ้อมเพืÉอเตรียมพร้อมเป็นประจาํ รวมทัÊงการฝึกแผนอพยพจะเป็นกุญแจสําคญัในการรองรับการเผชิญภยัทีÉรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แผนการเตรียมความพร้อมและองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถจดัการกบัภยัพิบติัได ้  จะเห็นไดว้า่การใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์นอกจากจะใช้ในขัÊนตอนระหว่างการเกิดภยัแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการป้องกนัและลดผลกระทบดว้ย โดยการฝึกซ้อมให้เกิดความเคยชินโดยต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอเพราะงานด้านการเผชิญเหตุจะตอ้งให้เกิดความผิดพลาดนอ้ยทีÉสุดและลดความสูญเสียใหไ้ดม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้    



 
๔๖  แนวคดิเกีÉยวกบัการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

 การฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นกิจกรรมการฝึกฝนหรือฝึกปฏิบติัของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกซ้อมโดยการสมมติสถานการณ์ขึÊน เพืÉอทดสอบความสามารถในการปฏิบติัการของเจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนทดสอบนโยบาย แผน หรือแนวทางการปฏิบตัิของหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบตามแผน รวมทัÊงเป็นการทดสอบแนวทางการปฏิบติัให้ประสานสอดคล้องกนัอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยงัทาํให้ทราบถึงจุดบกพร่อง และช่องว่างในการปฏิบติังานอนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงแผนให้มีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊนต่อไป สรุปสาระสําคญัของการฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพอสังเขป ได้ดังนีÊ  (กรมป้องกันและบรรเทา สาธารณภยั, ๒๕๕๕ : ๑ - ๘)   ๑. วตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ๑.๑  เพืÉอทดสอบ และประเมินความพร้อมของแผนการปฏิบัติ นโยบาย และกระบวนการดาํเนินงานในการตอบโตส้ถานการณ์เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน   ๑.๒  เพืÉอสร้างโอกาสการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จากการฝึกซอ้ม อนัจะนาํมาซึÉ งการพฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะการปฏิบติังานให้มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากร   ๑.๓  เพืÉอให้ทราบถึงข้อบกพร่องของแผนการปฏิบัติ  นโยบาย กระบวนการดาํเนินงาน และช่องวา่งในการประสานงานของหน่ายงานทีÉมีอยู ่รวมทัÊงศกัยภาพในการปฏิบติัตามแผนในการจดัการ และทรัพยากร ทัÊงวสัดุ เครืÉองมือเครืÉองใช ้อุปกรณ์ ฯลฯ   ๑.๔  เพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสืÉอสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานทัÊงภายในและภายนอก โดยส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานมีโอกาสได้ทาํงาน ประสานการปฏิบติังานในการดาํเนินงานร่วมกนั ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานตามแผนเป็นไปอยา่งราบรืÉน   ๑.๕  เพืÉอฝึกฝนให้เจ้าหน้าทีÉทราบถึงบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบของตนอย่างชดัเจน รวมทัÊงได้ทบทวนองค์ความรู้ ทกัษะการทาํงาน และพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัการต่อเหตุฉุกเฉินของแต่ละบุคคลภายใตส้ถานการณ์สมมติในการฝึกซอ้มต่าง ๆ    ๑.๖  เพืÉอเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนดหรือขอ้บงัคบั   ๒.  ประโยชน์ของการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย     ๒.๑  ทาํให้ทราบจุดบกพร่องและขอ้ดอ้ยของแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉมีอยู่ และสามารถกาํหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ เพืÉอแก้ไขหรืออุดช่องว่างของแผน ซึÉ งจะทาํให้แผนไดรั้บการปรับปรุงและเป็นเครืÉองมือในการตอบโตแ้ละรับมือกบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 



 
๔๗      ๒.๒  การฝึกซ้อมเป็นการปฏิบติัการร่วมกนัหลายฝ่าย ไม่ว่าจะหน่วยงานเดียวกนัหรือต่างหน่วยงาน ดังนัÊน การฝึกซ้อมจึงเป็นเครืÉองมือสําคญัในการทดสอบความราบรืÉนในการปฏิบติังานร่วมกนั ดว้ยเหตุนีÊ  หากการปฏิบติังานร่วมกนัในขณะการฝึกซอ้มเกิดมีความขดัแยง้ หรือมีอุปสรรค ทัÊงในเชิงนโยบายหรือแนวทางการปฏิบติัก็จะทาํให้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งรับทราบปัญหา และนาํไปสู่การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เพืÉอลดปัญหาเหล่านัÊนให้หมดไปได ้    ๒.๓  การฝึกซ้อมเป็นการดาํเนินการหรือปฏิบัติการร่วมกันจากหลายฝ่ายหรือภารกิจซึÉ งมีการมอบหมายหนา้ทีÉในแต่ละวนัแต่ละดา้น ดงันัÊน การฝึกซ้อมจึงเป็นการยืนยนับทบาทหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมาย ซึÉ งจะทาํให้ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งมีความเขา้ใจในภารกิจของแต่ละฝ่ายทีÉชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งประสานกนัอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ไม่ซํÊ าซ้อนและสับสน     ๒.๔  ก่อให้เกิดการประเมินความพร้อมในเรืÉ องทรัพยากรทัÊงด้านบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ เป็นตน้ ดงันัÊน การฝึกซ้อมจะทาํให้ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทราบความตอ้งการทัÊงในเชิงปริมาณ คุณภาพ รวมทัÊงสมรรถนะและศกัยภาพของทรัพยากรไดเ้ป็นอยา่งดี     ๒.๕  ทาํใหท้ราบความตอ้งการในมิติการพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ย กล่าวคือ ความตอ้งการการฝึกอบรม เนืÉองจากการฝึกซ้อมจะทาํให้ทราบจุดอ่อน ขอ้บกพร่องในการปฏิบติัของบุคลากร หากปัญหาทีÉ เกิดขึÊ นจากการขาดศักยภาพของบุลากรในเรืÉ องใด ก็จะทําให้ทราบว่าหน่วยงานจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมเพืÉอพฒันาบุคลากรในส่วนงานหรือภารกิจใด     ๒.๖  เป็นการทดสอบความพร้อมของแผน แนวทางการปฏิบติัการในการตอบโตต้่อสถานการณ์นัÊน ๆ  ดงันัÊน หากมีประเด็นทีÉเป็นจุดอ่อน หรือจุดบกพร่องของแผน ผลจากการฝึกซ้อมจะสะท้อนปัญหาและเป็นประเด็นนําไปสู่การปรับปรุง พฒันาให้แผนหรือแนวทางการปฏิบัติดงักล่าวมีความสมบูรณ์ สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงต่อไป     ๒.๗  ช่วยเสริมสร้างให้เกิดการทาํงานเป็นทีม ระหว่างผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งซึÉ งจะส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบรืÉน มีประสิทธิภาพ ลดความขดัแยง้   จากประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทา สาธารณภยันัÊน มีความสําคญัต่อการจดัการสาธารณภยัใน ๒ มิติ คือ มิติตวับุคคล และมิติตวัระบบ กล่าวคือ การฝึกซอ้มจะก่อให้เกิดการเรียนรู้และการฝึกอบรมของแต่ละบุคคล ทาํใหบุ้คลากรฝึกฝนบทบาทหนา้ทีÉ และเรียนรู้ประสบการณ์ในบทบาทหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายในขณะทีÉมิติของระบบ จะก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงระบบทําให้เกิดการพัฒนากระบวนการประสานงาน กลไก และหน่วยงานในการจดัการเหตุฉุกเฉินดว้ยเช่นกนั  



 
๔๘   อย่างไรก็ตามในการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะให้ความสําคญักบับทบาทหนา้ทีÉมากกวา่ประเภทของสาธารณภยั กล่าวคือ ไมว่า่จะเป็นภยัประเภทใด การเตรียมความพร้อมในภารกิจของแต่ละบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบนัÊ นไม่แตกต่างกัน โดย Federal Emergency Management Agency : FEMA (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๕ : ๓) ได้กาํหนดภารกิจหลกั ๑๓ ประการ ไดแ้ก่ การแจง้เหตุ การแจง้เตือนประชาชน การติดต่อสืÉอสาร การประสานงานและการควบคุม การนําเสนอข้อมูลเหตุฉุกเฉินต่อสาธารณชน การประเมินความเสียหาย การปฏิบตัิการทางการแพทย์ การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน ความปลอดภยัของสาธารณชน งานด้านโยธาและวิศวกรรม การขนส่งและคมนาคม การบริหารทรัพยากร และการดาํเนินการของรัฐบาลอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งภารกิจหลกั ๆ เหล่านีÊ อาจมีภารกิจย่อย ๆ เช่น การบริหารจดัการสิÉงของรัฐบริจาคเป็นภารกิจหนึÉงในการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน เป็นตน้  ๓.  ประเภทของการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย     ๓.๑ Federal Emergency Management Agency:  FEMA ได้แ บ่ งป ระเภ ท แล ะรูปแบบการฝึกซ้อมแผนไวห้ลกั ๆ ๒ ประเภท ดงันีÊ  (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๓ - ๔)        ๓.๑.๑  การฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (Discussion - Based Exercise)             เป็นการฝึกซ้อมทีÉเน้นการหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวิธีการปฏิบติั การฝึกซ้อมประเภทนีÊ เน้นประเด็นยุทธศาสตร์และนโยบายของหน่วยงานเป็นสําคญัและเป็นการฝึกซ้อมทีÉมีความซับซ้อนน้อยทีÉสุด รวมทัÊงเป็นการฝึกซ้อมทีÉไม่มีการเคลืÉอนยา้ยทรัพยากรใด ๆ แบ่งออกเป็น ๔ รูปแบบ ไดแ้ก่ การสัมมนา (Orientation Seminar) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การฝึกซอ้มแผนบนโตะ๊ (Table Top Exercise: TTX) และการเล่นเกม (Game)     ๓.๑.๒  การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัติการ (Operational - Based Exercise)                     เป็นการฝึกซ้อมทีÉมีการเคลืÉอนยา้ย ระดมทรัพยากร และบุคลากร จึงเป็นการฝึกซ้อมทีÉมีความซับซ้อนมากกว่าการฝึกซ้อมเชิงอภิปราย โดยมีการนําแผน นโยบาย และมาตรการไปสู่การปฏิบัติจริงเพืÉอให้ทราบถึงบทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ขณะเดียวกนัสามารถทีÉจะพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร และทีมงาน แบ่งออกเป็น ๓ รูปแบบ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติ (Drill) การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าทีÉ (Functional Exercise) และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full - scale Exercise)      ๓.๒  ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗            ได้กาํหนดรูปแบบการจดัการฝึกซ้อมให้กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัในทุกระดบัดาํเนินการฝึกซอ้มอยา่งนอ้ยปีละ ๑ ครัÊ ง ไวด้ว้ยกนั ๓ รูปแบ ไดแ้ก่ 



 
๔๙           ๓.๒.๑  การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX)                เป็นการฝึกซ้อมทีÉมุ่งเนน้การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน รวมทัÊงการทาํความเขา้ใจแผน นโยบาย ขอ้ตกลงความร่วมมือและขัÊนตอนการปฏิบติัทีÉใชอ้ยูข่องหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยการใชก้ารอภิปรายกลุ่มแบบไม่เป็นทางการบนพืÊนฐานของสถานการณ์สมมติทีÉกาํหนดขึÊนโดยมีวิทยากรกระบวนการ (Facilitators) เป็นผู ้นํากรอบอภิปรายให้ เป็นไปตามแนวทางและวตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อม ทัÊ งนีÊ  ผูเ้ข้าร่วมในการฝึกมักเป็นเจ้าหน้าทีÉระดับสูง เจ้าหน้าทีÉ ทีÉรับผดิชอบ หรือบุคลากรหลกัในเรืÉองนัÊน ๆ ซึÉ งลกัษณะของการฝึกซอ้มแบบนีÊจะไม่มีการเคลืÉอนยา้ยทรัพยากร      ๓.๒.๒  การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าทีÉ (Functional Exercise: FEX)            เป็นกิจกรรมการฝึกซ้อมของหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานเพืÉอทดสอบ ประเมินขีดความสามารถของบุคคล และบทบาทหนา้ทีÉ (Function) ทีÉใชใ้นการตอบโตต่้อสถานการณ์ทีÉสมมติขึÊน โดยเนน้การฝึกซ้อมแผน นโยบาย ขัÊนตอนการปฏิบติังานและเจา้หนา้ทีÉในการสัÉงการและควบคุมทีÉมีอยู ่ทัÊงนีÊ  ในการฝึกซ้อมเฉพาะหนา้ทีÉก็เพืÉอทีÉจะนาํแผน ขัÊนตอนการปฏิบติัไปปฏิบติัภายใตเ้งืÉอนไขเฉพาะในแต่ละบทบาทหนา้ทีÉ โดยจะสมมติการปฏิบติัการในขอบเขตของบทบาทหน้าทีÉนัÊน ๆ ด้วยการนําเสนอปัญหาทีÉซับซ้อนและสมจริง อาจกล่าวได้ว่า การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าทีÉ เป็นการประเมินบทบาทหน้าทีÉ การประเมินการบริหารจดัการในกรณีฉุกเฉิน การสนับสนุนแผนและขัÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉกาํหนดขึÊ น การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของขอบเขตอาํนาจ การเน้นการแกไ้ขปัญหาทีÉรวดเร็ว     ๓.๒.๓  การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise: FSE)            เป็นการฝึกซ้อมทีÉมีความซบัซ้อนและใชท้รัพยากรมากทีÉสุดในบรรดาการฝึกซ้อมรูปแบบอืÉน ๆ รวมทัÊงเกีÉยวขอ้งกบับุคลากรทีÉหลากหลายหน่วยงานและหลายระดบั โดยมีการเคลืÉอนยา้ยทรัพยากรและบุคลากรเพืÉอตอบโตต้่อสถานการณ์จริง มุ่งเน้นการปฏิบตัิตามแผน นโยบาย และขัÊนตอนกระบวนการตามสถานการณ์สมมติ มีการกาํหนดเวลาจริง และอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมทีÉกดดันเสมือนเหตุการณ์จริง ดังนัÊ น เจ้าหน้าทีÉและทรัพยากรจึงต้องมีการเคลืÉอนยา้ยไปยงัพืÊนทีÉเกิดเหตุการณ์ซึÉ งจดัไวส้ําหรับปฏิบติัการ จึงเป็นลกัษณะของการฝึกซ้อมทีÉใช้ในการประเมินแผน ขัÊนตอนการปฏิบติัรวมทัÊงการประสานการปฏิบติัในการตอบโตเ้หตุการณ์ภายใตเ้งืÉอนไขภาวะวกิฤติ   



 
๕๐  ระบบการจดัการฉุกเฉินแห่งชาติ (National Incident Command System: NIMS)  ๑.  ความเป็นมา   เมืÉอวนัทีÉ ๒๘ กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๖ ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ได้ออกคาํสัÉง เรืÉ อง การจดัการเหตุฉุกเฉินในประเทศ (Management of Domestic Incident) สัÉงการให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงความมัÉนคงแห่งมาตุภูมิ (Secretary for Homeland Security) พฒันาระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ และมอบหมายให้เป็นผูใ้ห้การสนับสนุนระบบดังกล่าว ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติได้ก ําหนดรูปแบบทีÉมีความสอดคล้องกันทัÉวประเทศเพืÉอช่วยให้รัฐบาลกลาง (Federal) รัฐบาลแห่งรัฐ (State) ชนเผ่าพืÊน เมืองอเมริกา (Tribal) และรัฐบาลท้องถิÉน (Local Government) รวมถึงองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และภาคเอกชน สามารถร่วมทาํงานกันเพืÉอป้องกนั ปกป้อง ตอบโต ้ฟืÊ นฟู และบรรเทาผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ได ้โดยไม่ตอ้งกงัวลถึงสาเหตุ ขนาด สถานทีÉ หรือความยุ่งยากและซับซ้อนของเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊ น (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๖ : ๓) ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติไม่ใช่แผนปฏิบติัการสําหรับการจดัการเหตุฉุกเฉินหรือแผนจดัสรรทรัพยากร แต่เป็นระบบหลกัทีÉประกอบดว้ยกฎเกณฑ์ กรอบความคิด หลกัการ ศพัทม์าตรฐานเดียวกนัและกระบวนการหรือขัÊนตอนการทาํงานขององคก์รทีÉจะช่วยให้การจัดการเหตุฉุกเฉินร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล จากเหตุการณ์โจมตีของผูก่้อการร้ายเมืÉอวนัทีÉ ๑๑ กนัยายน ๒๕๔๔ และเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในช่วงฤดูพายุเฮอร์ริเคนในปี ๒๕๔๘ และปี ๒๕๔๙ ย ํÊาให้เห็นถึงความจาํเป็นทีÉตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการภาวะฉุกเฉิน ขีดความสามารถในการปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉินและกระบวนการประสานงานทัÉวทัÊงประเทศเพืÉอให้ไดว้ธีิการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติทีÉมีลกัษณะครอบคลุมครบวงจร สามารถนาํไปประยุกต์ ใชไ้ดใ้นทุกระดบัของขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและพืÊนทีÉรับผิดชอบและในทุกกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ สามารถนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพของจ้าหน้าทีÉด้านการจดัการเหตุฉุกเฉิน / ดา้นการปฏิบติัการตอบโตแ้ละสถานการณ์ภยัพิบติั ทุกประเภท และทุกระดบัความรุนแรง   ๒.  กรอบความคดิและหลักการ     ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติตัÊงอยูบ่นสมมติฐานทีÉวา่การนาํกรอบการจดัการเหตุฉุกเฉินกรอบเดียวกนัไปใชเ้ป็นประโยชน์จะช่วยให้เจา้หนา้ทีÉดา้นการจดัการเหตุฉุกเฉิน / ด้านการปฏิบติัการตอบโตม้ีระบบทีÉมีความยืดหยุ่นแต่มีมาตรฐานใชส้ําหรับดาํเนินกิจกรรมการจดัการและการปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ    



 
๕๑     ๒.๑  ความยืดหยุ่น (Flexibility)            องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติสามารถทีÉจะปรับใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ตัÊ งแต่เหตุฉุกเฉินทีÉ เกิดขึÊ นเป็นประจําในท้องถิÉนไปถึงเหตุฉุกเฉินทีÉจาํเป็นตอ้งนาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยความช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนัระหวา่งรัฐ (Interstate Mutual Aid) มาใช้และรวมถึงเหตุฉุกเฉินทีÉจาํเป็นต้องมีการประสานงานกับรัฐบาลกลางเพืÉอให้เข้าร่วมในการปฏิบติัการตอบโต ้ความยืดหยุน่เป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ เพืÉอทีÉจะสามารถนําไปใช้กับเหตุฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊ นทุกประเภทและทุกขนาด รวมถึงเหตุฉุกเฉินทีÉจาํเป็นตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ขอบเขตอาํนาจหนา้ทีและพืÊนทีÉรับผดิชอบ    ๒.๒  การสร้างมาตรฐานปฏิบัติ (Standardization)     ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินไดก้าํหนดชุดของโครงสร้างองคก์รทีÉมีมาตรฐานทีÉจะช่วยในการปรับปรุง การบูรณาการ และการเชืÉอมโยงระหว่างขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและพืÊนทีÉรับผิดชอบโดยเริÉมตน้ดว้ยการวางรากฐานร่วมกนัในการเตรียมความพร้อมและการวางแผน ทาํให้เกิดการประสานเชืÉอมโยงกนัระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในทุกแง่มุมของเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน  นอกจากนีÊ ยงัได้บัญญัติศัพท์มาตรฐานเดียวกัน และส่งเสริมการใช้ศัพท์ร่วมกัน ช่วยให้การประสานงานระหวา่งองคก์รต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึÊน  ๓.  องค์ประกอบของระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ (NIMS Components)     ๓.๑  การเตรียมความพร้อม             การเตรียมความพร้อมมุ่งเนน้ส่วนประกอบทีÉสําคญั ไดแ้ก่ การวางแผน ขัÊนตอนปฏิบติังานและระเบียบปฏิบติัมาตรฐาน การฝึกอบรมและการฝึกซ้อม การกาํหนดคุณสมบติัของเจา้หน้าทีÉ การออกใบรับรองให้เข้าร่วมปฏิบติังานและประกาศนียบัตร การออกหนังสือรับรองคุณภาพและสมรรถนะของเครืÉองมืออุปกรณ์ และรวมไปถึงการประเมินผลและกระบวนการแกไ้ขปรับปรุง ดว้ยเหตุทีÉการเตรียมความพร้อมเป็นขัÊนตอนพืÊนฐานในการจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตอบโต้เหตุ ฉุกเฉิน ดังนัÊ น กรอบความคิดและหลักการทีÉประกอบขึÊ นเป็นฐานสําหรับการเตรียมพร้อม จึงเป็นการบูรณาการกรอบความคิดและหลกัการขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติเขา้ดว้ยกนั      ๓.๑.๑  วธิีการทีÉเป็นเอกภาพ (Unified Approach)           การเตรียมความพร้อมจาํเป็นตอ้งให้วธีิการทีÉเป็นเอกภาพในการจดัการและดําเนินกิจกรรมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน จึงจาํเป็นต้องมีการผนวกการเตรียมพร้อมเข้ากับการสืÉอสารและการบริหารจดัการสารสนเทศ การบริหารจดัการทรัพยากร การบัญชาการและการบริหารจดัการเพืÉอสร้างระบบทีÉมีประสิทธิภาพ 



 
๕๒      ๓.๑.๒  ระดับความสามารถ            การเตรียมความพ ร้อมเป็น เรืÉ อง ทีÉ เกีÉ ยวข้องกับการดําเนิน การเสริมสร้างและธาํรงรักษาขีดความสามารถในการจดัการภาวะฉุกเฉินและการดาํเนินกิจกรรมตอบโตอ้ย่างเต็มรูปแบบเพืÉอให้ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและพืÊนทีÉรับผิดชอบและองคก์รต่าง ๆ ควรตอ้งกาํหนดความคาดหวงัเกีÉยวกบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานและทรัพยากรทีÉจะไดรั้บทัÊงในช่วงก่อน ระหวา่งและหลงัการเกิดเหตุฉุกเฉิน การจดัทาํรายการและการจาํแนกประเภททรัพยากรทีÉมีอยู่เพืÉอใช้ในการจดัการเหตุฉุกเฉินหรือเพืÉอสนบัสนุนการจดังานตามทีÉวางแผนไว ้     ๓.๒  การสืÉอสารและการจัดการสารสนเทศ      ในการจดัการเหตุฉุกเฉินและการปฏิบัติการตอบโต้ จาํเป็นต้องพึÉ งพาการสืÉอสารและระบบสารสนเทศเพืÉอผลิตและแจกจ่ายภาพรวมสถานการณ์และการปฏิบติัการร่วม (Common Operating Picture : COP) ไปยงัศูนยบ์ญัชาการและศูนยป์ระสานงานทัÊงหมดในคราวเดียวกนั ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉิน ได้อธิบายถึงความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีกรอบทีÉเป็นมาตรฐานสําหรับการสืÉอสารและเนน้ถึงความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีวิธีการนาํเสนอขอ้มูลภาพรวมของเหตุฉุกเฉินเพืÉอช่วยให้ผู ้มีอ ํานาจหน้าทีÉสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ องค์ประกอบส่วนนีÊ มีรากฐานมาจากกรอบความคิดเกีÉยวกบัขีดความสามารถในการทาํงานขา้มระบบความเชืÉอถือได ้ความสามารถในการปรับเปลีÉยนขนาดระบบ ความสามารถในการนาํไปใช้งานในสภาพแวดล้อมทีÉต่างกนัได ้รวมถึงความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมไดอ้ย่างรวดเร็ว หากระบบล้มเหลว และการมีระบบสํารองทาํงานควบคู่กับระบบหลักของระบบสืÉอสารและระบบสารสนเทศ   ๓.๓  การบริหารจัดการทรัพยากร            ทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ บุคลากร เครืÉองมือหรือวสัดุ  เป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับการบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉสําคญัของการจดัการเหตุวิกฤต การไหลเวียนของทรัพยากรจะตอ้งดาํเนินไปอยา่งราบรืÉนและสามารถปรับให้เขา้กบัสภาวการณ์ของเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนได ้ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติได้ก ําหนดกลไกมาตรฐานและสร้างกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรเพืÉอนาํมาใชใ้นระบบความตอ้งการ การสัÉงซืÊอและการไดม้า การระดมและการใชป้ระโยชน์ การติดตามและการรายงาน การนาํคืนและการถอนกาํลงั การเบิกหกัผลกัส่ง และการจดัการวสัดุคงคลงั   ๓.๔  การบัญชาการและการจัดการ            องค์ประกอบด้านการจดัการและการจดัการของระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติได้รับการออกแบบมาเพืÉ อช่วยให้การจัดการเหตุฉุกเฉินและการประสานงานมี



 
๕๓  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกาํหนดโครงสร้างของการจดัการเหตุฉุกเฉินให้มีลกัษณะยืดหยุน่และเป็นมาตรฐาน โครงสร้างดงักล่าวนีÊ มีพืÊนฐานมาจากส่วนประกอบหลกัขององค์กรสามดา้นคือ ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) ระบบการประสานงานเชิงพหุภาคี (Multiagency Coordination System) และระบบการบริหารจดัการข้อมูลสาธารณะ (Public Information)    ๓.๕  การบริหารจัดการระบบอย่างต่อเนืÉองและการบํารุงรักษา        ๓.๕.๑  ศูนย์บูรณาการแห่งชาติ (National Integration Center )                    จดัตัÊ งขึÊ นเพืÉอให้มัÉนใจในการตรวจสอบการบริหารจัดการระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงการบาํรุงรักษาระบบสัÉงการให้ปรึกษาหารืออยา่งสมํÉาเสมอกบักระทรวงต่าง ๆ ในระดบัรัฐบาลกลาง รัฐบาลแห่งรัฐ ชนเผา่พืÊนเมืองอเมริกนั และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับท้องถิÉน รวมถึงองค์กรพฒันาเอกชนและภาคเอกชน ศูนย์บูรณาการแห่งชาติได้กาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) แนวทางในการกาํกับดูแลและแนวทางการประสานระบบการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ ศูนยบู์รณาการแห่งชาติยงัทาํหน้าทีÉกาํกบัดูแลแผนงานและประสานงานกบัทุกภาคส่วน แนะนาํและสนบัสนุนให้ขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉและพืÊนทีÉรับผิดชอบ รวมถึงการทบทวนและรับรองหลกัสูตรการฝึกอบรมและขอ้มูลข่าวสารทีÉได้จากการฝึกซอ้มดว้ย        ๓.๕.๒  เทคโนโลยรีองรับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ            ในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งพึÉ งพาเทคโนโลยีและระบบในการทาํงานมากขึÊน และจะต้องปรับระบบการจดัการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งศูนย ์บูรณาการแห่งชาติร่วมมือกบักรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกระทรวงความมัÉนคงแห่งมาตุภูมิ  ทาํหน้าทีÉกาํกบัดูแลและประสานงานการพฒันาเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัการเหตุฉุกเฉินอยา่งต่อเนืÉอง รวมถึงการทาํวจิยัและพฒันาเชิงกลยทุธ์ 

คู่มือภาคสนามระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System Field Guide) 
 เป็นแนวทางการปฏิบติั(สําหรับเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการฉุกเฉิน)ภายใตร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉมีหนา้ทีÉตามโครงสร้างของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ โดยแยกเป็นแต่ละตาํแหน่งทีÉสาํคญั ดงันีÊ   
 



 
๕๔   ๑.  ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander)       คือผูรั้บผิดชอบการบญัชาการเหตุการณ์ และการปฏิบตัิตลอดระยะเวลาในตาํแหน่งและสิÊนสุดเมืÉอมีการส่งมอบหน้าทีÉและความรับผิดชอบหน้าทีÉความรับผิดชอบ ดงันีÊ  (สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๑๙)    ๑.๑  การบัญชาเหตุการณ์ ได้แก่ การมอบหมายหน้าทีÉและภารกิจตามโครงสร้าง  การปฏิบติัหนา้ทีÉแทนบุคลากรดา้นอืÉน ๆ เบืÊองตน้กรณีไม่ไดแ้ต่งตัÊงหรือมอบหมาย การรับรายงานตวัหวัหนา้หน่วยงานตามโครงสร้าง   ๑.๒  การประเมินสถานการณ์และลาํดบัความสําคญัภารกิจ ไดแ้ก่ การตัÊงชืÉอเหตุการณ์ การเรียงลาํดบัความสําคญัของภารกิจ การตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ เช่น ห้องวิทยุสืÉอสาร การรับรายงาน ห้องประชุม ห้องแถลงข่าวและประสานงาน ห้องรายงานตวัและประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ การกาํหนดนโยบายและวางแผนปฏิบติัในภาพรวม การจดัทาํและอนุมติัแผนปฏิบติัการ และการจดัคนเขา้โครงสร้างบุคลากรตามความเหมาะสม    ๑.๓  การประเมินความต้องการของทรัพยากรและดําเนินการจัดหา ได้แก่ การประสานงานภารกิจฉุกเฉินทุกประเภท การจดัการให้เกิดระบบความปลอดภยั การอนุมตัิการร้องขอทรัพยากร การอนุมติัและรับรองการจดัหางบประมาณเพืÉอการดาํเนินงาน การควบคุมและประเมินการปฏิบตัิตามแผนทีÉสอดคลอ้งตามสถานการณ์   ๑.๔  การประสานงานองค์กร / หน่วยงานภายนอก ได้แก่ การหารายละเอียดเหตุการณ์ การอนุมติัข่าวสารสาธารณะ การอนุมติัการสนบัสนุนทรัพยากรและหน่วยปฏิบติัการเมืÉอเหมาะสม  ๒.  เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ (Public Information Office: PIO)    มีหน้าทีÉจดัทาํและให้ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับเหตุการณ์ไปยงัสืÉอมวลชน เจา้หน้าทีÉปฏิบัติการและหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉ เหมาะสม มีเจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์เพียงหนึÉ งคนทีÉได้รับมอบหมายงานต่อหนึÉ งเหตุการณ์ ซึÉ งรวมถึงเหตุฉุกเฉินภายใต้หน่วยบัญชาการร่วม เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์สามารถมีผูช่้วยไดต้ามความจาํเป็น และผูช่้วยเหล่านัÊนอาจมาจากหน่วยงานทีÉให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ หรือจากพืÊนทีÉต่าง ๆ โดยมีหน้าทีÉ ดงันีÊ  (สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๒๓)   ๒.๑  สอบถามผูบ้ญัชาการ ณ ทีÉเกิดเหตุ หากมีขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัการใหข้อ้มูลข่าวสาร   ๒.๒  จดัทาํเอกสารเพืÉอใชใ้นการแถลงข่าว   ๒.๓  รับการอนุมตัิจากผูบ้ญัชาการ ณ ทีÉเกิดเหตุ เกีÉยวกบัการใหข้่าว  



 
๕๕    ๒.๔  แจง้สืÉอมวลชนและดาํเนินการแถลงข่าว   ๒.๕  จดัชมสถานทีÉ จดัการสัมภาษณ์ หรือการบรรยายสรุป หากไดรั้บการร้องขอ   ๒.๖  รับฟังสรุปเหตุการณ์และร่วมงานแผนกบัทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน   ๒.๗  รับข่าวสารจากสืÉอมวลชนทีÉอาจนาํมาใช้ในการวางแผนดาํเนินการตอบโตเ้หตุ จดัทาํสรุปข่าว หรือจดัทาํบอร์ดแสดงข่าวสารเกีÉยวกบัเหตุการณ์ให้เป็นระยะ ๆ    ๒.๘  รวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ของเหตุฉุกเฉินใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย   ๒.๙  จดัตัÊงศูนยข์่าวสารร่วม (Joint Information Center: JIC) หากจาํเป็น   ๒.๑๐ บนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานและจดัเตรียมเผยแพร่ข่าวให้สืÉอมวลชนและเจา้ทีÉทีÉร่วมปฏิบติังานรับทราบ   ๒.๑๑  ประสานและขอการอนุมติัจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ก่อนเผยแพร่ข่าวสาร   ๒.๑๒  ประเมินกระแสของสาธารณชนต่อข่าวสารต่าง ๆ   ๓.  เจ้าหน้าทีÉความปลอดภัย (Safety Officer : SO)    มีหน้าทีÉ ติดตามตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ทีÉอาจเป็นอันตรายและไม่ปลอดภยั จดัทาํมาตรฐานเพืÉอความปลอดภยัแก่เจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการ สามารถแกไ้ขสภาพการทาํงาน หรือการปฏิบติังานทีÉไม่ปลอดภยัผ่านสายการบงัคบับญัชาปกติ และสามารถใช้อาํนาจฉุกเฉินเพืÉอป้องกนัหรือหยดุการกระทาํทีÉไม่ปลอดภยัไดท้นัทีหากจาํเป็น มีการติดตามสถานการณ์และแผนการดาํเนินงานตลอดเวลา จดัทาํและกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามแผนความปลอดภยัในบริเวณการทาํงานและสุขภาพ รวมทัÊงกาํหนดให้มีมาตรการเพืÉอความปลอดภยัในแต่ละแผนปฏิบติัการเฉพาะเหตุ ซึÉ งในแต่ละเหตุฉุกเฉินจะมีเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัเพียงหนึÉงคน แต่อาจมีผูช่้วยไดห้ลายคนตามความจาํเป็น โดยมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๒๗-๒๘)    ๓.๑   ในช่วงระหว่างการระงบัเหตุเบืÊองตน้ ตอ้งมีการบนัทึกกระบวนการวิเคราะห์อนัตรายซึÉ งประกอบดว้ย การบ่งชีÊ อนัตราย อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล เขตควบคุม(Control Zone) และบริเวณชาํระลา้งสิÉงปนเปืÊ อน (Decontamination Area)   ๓.๒  การประชุมวางแผนร่วมกบัทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน เพืÉอระบุขอ้ควรคาํนึงในเรืÉองสุขภาพและความปลอดภยัในแผนการปฏิบติังานของแต่ละวนั   ๓.๓  ทบทวนแผนเผชิญเหตุในส่วนทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยั   ๓.๔  ใชอ้าํนาจฉุกเฉินเพืÉอป้องกนัหรือระงบัการปฏิบตัิทีÉไม่ปลอดภยั   ๓.๕  สืบสวนหาสาเหตุของสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉไม่ปลอดภยั   ๓.๖  จดัเตรียมและกาํกับดูแลให้มีการดาํเนินการตามแผนความปลอดภยัทัÊงด้านสถานทีÉปฏิบัติและสุขภาพ ตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัย แผนความปลอดภัยในสถานทีÉ



 
๕๖  ปฏิบติัการและสุขภาพควรประกอบดว้ย การประเมินอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของแต่ละพืÊนทีÉ แผนการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมและสมบูรณ์ ข้อกาํหนดในการฝึกอบรมบุคลากร เกณฑ์การเลือกอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ขอ้กาํหนดในการตรวจสุขภาพด้านอาชีวอนามยัของบุคลากร แผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในบริเวณพืÊนทีÉปฏิบติัการ มาตรการควบคุมพืÊนทีÉปฏิบติัการ ขัÊนตอนการเขา้ไปในพืÊนทีÉทีÉมีบริเวณอบัอากาศในกรณีทีÉจาํเป็น การบรรยายสรุปก่อนเข้าในพืÊนทีÉเบืÊองตน้และตามความจาํเป็น การจดัประชุมแก่ผูเ้ข้าร่วมตอบโต้เหตุทุกคนก่อนการปฏิบติังานเกีÉยวกับสุขภาพและความปลอดภยั การรับประกนัคุณภาพเพืÉอประสิทธิผลของแผนความปลอดภยัและสุขภาพในสถานทีÉปฏิบติัการ   ๓.๗  มอบหมายงานให้ผูช่้วย และบริหารจดัการหน่วยงานทีÉดูแลความปลอดภยัในระหวา่งการตอบโตเ้หตุ   ๓.๘  ทบทวนและเห็นชอบกบัแผนการบริการทางการแพทย ์  ๓.๙  จดัทาํบนัทึกการปฏิบตัิงาน  ๔.  เจ้าหน้าทีÉประสานงาน (Liaison Officer : LO)   ในเหตุการณ์ทีÉเกีÉยวข้องกับหลายพืÊนทีÉรับผิดชอบหรือหลายหน่วยงานอาจมีความจาํเป็นต้องมีเจา้หน้าทีÉประสานงานในทีมบญัชาการซึÉ งทาํหน้าทีÉเป็นจุดติดต่อประสานงานของตวัแทนจากหน่วยงานทีÉให้ความช่วยเหลือ และหน่วยงานทีÉให้ความร่วมมือ ตลอดจนกลุ่มผูมี้ส่วนรับผิดชอบต่าง ๆ ในเหตุการณ์ฉุกเฉินมีเจา้หนา้ทีÉประสานงานเพียงหนึÉงคนและอาจมีผูช่้วยไดต้ามความจาํเป็น โดยมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๓๑-๓๒)   ๔.๑  เป็นจุดติดต่อประสานงานสําหรับตวัแทนจากหน่วยงานทีÉให้ความช่วยเหลือและหน่วยงานทีÉใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ    ๔.๒  ประชุมวางแผนร่วมกบัทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ    ๔.๓  บ่งชีÊตวัแทนของแต่ละหน่วยงาน รวมทัÊงเครือข่ายการสืÉอสารและตาํแหน่งทีÉอยู ่  ๔.๔  จดัทาํรายชืÉอผูที้Éสามารถติดต่อของหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนกลุ่มผูม้ีส่วนรับผดิชอบ   ๔.๕  สืÉอสารกบัผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของหน่วยงานต่าง ๆ    ๔.๖  ติดตอ่ประสานงานต่อเนืÉองกบัทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง   ๔.๗  เตรียมขอ้มูลทีÉจาํเป็นของหน่วยงานตา่ง ๆ ในศูนยบ์ญัชาการ   ๔.๘  อาจมีการแต่งตัÊงผูช่้วยในกรณีทีÉจาํเป็น   ๔.๙  รับรายงานตวัจากตวัแทนหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉให้ความช่วยเหลือ / สนบัสนุนจากต่างพืÊนทีÉ ณ ศูนยบ์ญัชาการทีÉเกิดเหตุ 



 
๕๗    ๔.๑๐  ช่วยจดัระบบประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ    ๔.๑๑  รับทราบขอ้มูลดา้นจาํนวน สภาพและประเภทของผูบ้าดเจ็บ ความขาดแคลนในดา้นต่าง ๆ และภาพรวมของสถานการณ์ พร้อมให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานการณ์แก่หน่วยงานทีÉให้การสนบัสนุนต่าง ๆ    ๔.๑๒  ติดตามการปฏิบัติงานทีÉอาจมีประเด็นเกีÉยวกับการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และแจง้หน่วยบญัชาการตามทีÉเห็นสมควร   ๔.๑๓  ประชุมวางแผนร่วมกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินและให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานะของทรัพยากร รวมถึงขอ้จาํกดัและขีดความสามารถของทรัพยากรจากหน่วยงานทีÉให้ความช่วยเหลือ   ๔.๑๔  ให้ข้อมูลและสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าทีÉท้องถิÉนและกลุ่มผูมี้ส่วนรับผดิชอบ   ๔.๑๕  ถ่ายทอดขอ้มูลจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์สู่ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน   ๔.๑๖  บนัทึกกิจกรรมทัÊงหมด   ๕.  หัวหน้าส่วนปฏบัิติการ (Operation Section Chief)     มีหน้าทีÉรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิการในภารกิจทีÉได้รับมอบหมายจากผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์ ดาํเนินการตามแผน ประสานงานการสนบัสนุนการดาํเนินการดา้นการปฏิบติัการ โดยมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๓๔-๓๕)    ๕.๑  หนา้ทีÉความรับผิดชอบของเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการฉุกเฉิน   ๕.๒  รายานตวั แก่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ สถานทีÉทีÉกาํหนดเพืÉอรับมอบหมายงาน   ๕.๓  ติดเครืÉองหมายสัญลกัษณ์ หรืออืÉน ๆ ตามทีÉกาํหนด เพืÉอแสดงตน   ๕.๔  ทาํความเขา้ใจโครงสร้างองคก์ร    ๕.๕  รับฟังการสรุปงานจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์หรือหัวหน้าส่วนปฏิบตัิการคนปัจจุบนั    ๕.๖  จัดองค์กร มอบหมายงาน ให้ค ําปรึกษาแนะนํา แก่ทีมทีÉท ํางานในพืÊนทีÉปฏิบติัการไดแ้ก่ หวัหนา้สาขา หวัหนา้พืÊนทีÉหรือกลุ่ม หวัหน้าหน่วย หัวหนา้ทีมปฏิบติังาน ผูจ้ดัการจุดระดมพล   ๕.๗  วางแผนร่วมกบัทีมผูบ้ริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน   ๕.๘  ประชุมสรุปสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทีมทุกทีม   ๕.๙  ประเมินสถานการณ์ความพร้อม และทบทวนแนวทางปฏิบติัการ 



 
๕๘    ๕.๑๐  อาํนวยการดา้นการปฏิบติัการให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบติัโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและสวสัดิการของเจา้หนา้ทีÉ   ๕.๑๑  ประสานงานดา้นการปฏิบติัการกบัหวัหนา้ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง   ๕.๑๒  ประเมินทรัพยากร / บุคลากรและให้ค ําแนะนําในการนําทรัพยากรและบุคลากรในการออกปฏิบติังาน   ๕.๑๓  รายงานสถานการณ์ด้านปฏิบัติการและเหตุการณ์พิเศษต่อทีมผู ้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน   ๕.๑๔  จดัทาํบนัทึกของการปฏิบติังาน  ๖.  หัวหน้าส่วนวางแผน (Planning Section Chief)    มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการรวบรวม ประเมิน แจกจ่ายและใชข้อ้มูลสําหรับประเมินสถานการณ์เหตุฉุกเฉินและสถานะของทรัพยากรส่วนวางแผน สามารถจดัหน่วยงานยอ่ยได ้๔ หน่วย ได้แก่ ๑. หน่วยทรัพยากร (Resources Unit) รับผิดชอบในการรายงานตวั และรักษาสถานะของเจา้หนา้ทีÉและเครืÉองมืออุปกรณ์ ทีÉไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน ๒. หน่วยสถานการณ์ (Situation Unit) เป็นหน่วยทีÉรวบรวมและประเมินผลข้อมูลสถานการณ์ จัดเตรียมการแสดงสถานการณ์และรายงานสรุป จดัทาํแผนทีÉและแนวการเคลืÉอนตวัตามการคาดการณ์ ๓. หน่วยเอกสาร (Documentation Unit) เป็นหน่วยทีÉเกีÉยวข้องกับการจดัเตรียมแผนปฏิบติัการเฉพาะเหตุ (Incident Action Plan: PAP) เก็บเอกสารทีÉเกีÉยวกบัเหตุการณ์ทัÊงหมด และให้บริการสําเนาเอกสาร ๔. หน่วยถอนกาํลัง (Demobilization Unit) เหตุการณ์ทีÉใหญ่และซับซ้อน หน่วยนีÊ จะช่วยในการถอนกาํลังทรัพยากรทีÉไม่ตอ้งปฏิบติังานต่อไปให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย ปลอดภยั และประหยดังบประมาณ   หวัหนา้ส่วนวางแผนมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๓๙-๔๑)    ๖.๑  รับรายงานตวั (Check-in) เจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังาน   ๖.๒  มอบหมายบุคลากรทีÉอยู่ ณ ทีÉเกิดเหตุ ให้ไปสังกดัตาํแหน่งต่าง ๆ ตามระบบบญัชาการณ์ตามทีÉเห็นสมควร   ๖.๓  รวบรวมและประมวลข่าวสารเกีÉยวกบัเหตุฉุกเฉิน   ๖.๔  กาํกบัดูแลการจดัทาํแผนเผชิญเหตุ   ๖.๕  เตรียมขอ้มูลให้ศูนยบ์ญัชาการ ณ ทีÉเกิดเหตุ และหัวหน้าส่วนปฏิบติั เพืÉอใช้ในการเตรียมแผนเผชิญเหตุ   ๖.๖  ร่วมประชุมวางแผนกบัทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ  



 
๕๙    ๖.๗  จดัทาํรายการขอ้มูลทีÉตอ้งการและแผนการรายงานขอ้มูลสําหรับส่วนต่าง ๆ ในระบบบญัชาการ ณ ทีÉเกิดเหตุ สาํหรับจดัเตรียมแผนเผชิญเหตุ   ๖.๘  ประเมินความจาํเป็นในการเรียกใชท้รัพยากรทีÉมีความเชีÉยวชาญเป็นพิเศษเพืÉอใช้สนบัสนุนการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน   ๖.๙  ให้ขอ้มูลผงัองคก์รของส่วนวางแผนแก่หน่วยทรัพยากร รวมทัÊงชืÉอและตาํแหน่งทีÉบุคคลากรไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน   ๖.๑๐  พิจารณามอบหมายงานแก่ผูเ้ชีÉยวชาญทางเทคนิคตามความจาํเป็น   ๖.๑๑  รวมรวมขอ้มูลเกีÉยวกบักลยทุธ์ทางเลือก   ๖.๑๒  จดัตัÊงและยกเลิกหน่วยปฏิบติัการพิเศษ (Strike Teams) หรือหน่วยเฉพาะกิจ (Task forces) ตามความจาํเป็น   ๖.๑๓  จดัทาํการคาดการสถานการณ์เป็นระยะ   ๖.๑๔  ประมวลและจดัแสดงรายงานสรุปสถานการณ์   ๖.๑๕  จดัทาํรายงานสรุปสถานการณ์แก่ผูร้้องขอ ตามความเหมาะสมและแจง้ให้ทีมปฏิบติัรับทราบเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงสถานการณ์ทีÉสาํคญั   ๖.๑๖  ประสานแผนจราจร ณ ทีÉเกิดเหตุ แผนการเดินเรือ และแผนสนบัสนุนอืÉน ๆ ให้อยูใ่นแผนเผชิญเหตุ   ๖.๑๗  ชีÊแจงให้หน่วยงานในส่วนวางแผนทราบเกีÉยวกบัการรายงานขอ้มูลเหตุฉุกเฉิน   ๖.๑๘  เสนอแนะการลดและยติุการใชท้รัพยากรแก่หน่วยบญัชาการ ณ ทีÉเกิดเหตุ   ๖.๑๙  จดัทาํบนัทึกการปฏิบติังาน  ๗.  หัวหน้าหน่วยสถานการณ์ (Situation Unit Leader)      มีหนา้ทีÉรวบรวมและประเมินขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคตเกีÉยวกบัการรัÉวไหลและการตอบโตเ้หตุซึÉ งรวมถึงการประมวลขอ้มูลเกีÉยวกบัชนิดและปริมาณของสารเคมีรัÉวไหล ตาํแหน่งปัจจุบนัของสารเคมี ลกัษณะการเคลืÉอนตวั / การแพร่กระจายและผลกระทบต่อแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ อีกทัÊงเตรียมขอ้มูลให้กบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพืÉอจดัทาํแผนทีÉของสถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคตและจดัเตรียมรายงานใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนวางแผนโดยมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต,๒๕๕๕: ๔๔)    ๗.๑  รับฟังบรรยายสรุปและขอ้สัÉงการพิเศษจากหวัหนา้ส่วนวางแผน   ๗.๒  เขา้ร่วมการประชุมวางแผนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย    ๗.๓  จดัเตรียมและจดัแสดงสถานะของเหตุการณ์เป็นระยะ   ๗.๔  รวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์เป็นระยะ และใหท้นัต่อเหตุการณ์ 



 
๖๐    ๗.๕  เตรียมการคาดการณ์เป็นระยะตามทีÉจะมีการร้องขอจากหวัหนา้ส่วนวางแผน   ๗.๖  จดัทาํ จัดแสดงและแจกจ่ายข้อมูลทรัพยากร รวมทัÊ งข้อมูลของสถานการณ์ ตามทีÉตอ้งการในศูนยข์่าวสารร่วม (Joint Information Center)   ๗.๗  จดัทาํรายงานสรุปสถานการณ์ ใหก้บัผูร้้องขอตามความเหมาะสม   ๗.๘  ใหบ้ริการรูปภาพและแผนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง  ๘.  หัวหน้าส่วนบูรณาการการจัดส่งกาํลงับํารุง (Logistics Section Chief)     หัวหน้าส่วนส่งกาํลังบาํรุง เป็นสมาชิกของทีมปฏิบตัิการ (General Staff) มีหน้าทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัการจดัเตรียมสถานทีÉ การบริการและวสัดุอุปกรณ์เพืÉอสนบัสนุนการตอบโตเ้หตุ หวัหนา้ส่วนส่งกาํลงับาํรุงมีส่วนร่วมในการจดัทาํและดาํเนินการตามแผนเผชิญเหตุตลอดจนการจดัองค์กรและกาํกบัดูแลสาขา / หน่วยต่าง ๆ ภายในส่วนส่งกาํลงับาํรุง โดยมีหน้าทีÉ ดงันีÊ  (สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต, ๒๕๕๕: ๕๑-๕๒)    ๘.๑  รับผดิชอบหน่วยงานในส่วนส่งกาํลงับาํรุง   ๘.๒  มอบหมายงานและชีÊแจงหนา้ทีÉในเบืÊองตน้ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉในส่วน   ๘.๓  แจง้ขอ้มูล ชืÉอ และตาํแหน่งของบุคลากรทีÉไดรั้บมอบหมายงานในเบืÊองตน้ของส่วนส่งกาํลงับาํรุงแก่หน่วยทรัพยากร   ๘.๔  ร่วมประชุมจดัทาํแผนเผชิญเหตุ   ๘.๕  ระบุความตอ้งการเกีÉยวกบัการบริการและการสนบัสนุน สําหรับการปฏิบติัการทีÉไดว้างแผนหรือคาดไว ้  ๘.๖  ให้ความเห็นและร่วมทบทวนแผนการสืÉอสาร แผนการแพทยฉุ์กเฉิน แผนการจราจร แผนการเดินเรือ และแผนอืÉน ๆ    ๘.๗  ประสานงานและดาํเนินการในการร้องขอทรัพยากรเพิÉมเติม   ๘.๘  ทบทวนแผนเผชิญเหตุ และประเมินความตอ้งการของส่วนต่าง ๆ สําหรับการปฏิบติัการในช่วงตอ่ไป   ๘.๙  ใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัศกัยภาพการใหบ้ริการและการสนบัสนุน   ๘.๑๐  เตรียมการใหบ้ริการและการสนบัสนุนตามแผนเผชิญเหตุ   ๘.๑๑  ประเมินความตอ้งการของการให้บริการและการสนบัสนุนในอนาคต   ๘.๑๒ รับแผนการถอนกาํลงัจากส่วนวางแผน     ๘.๑๓  เสนอแนะการถอนกาํลงัทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามแผนถอนกาํลงั   ๘.๑๔  ดูแลดา้นสวสัดิการและความปลอดภยัในการส่งกาํลงับาํรุงของเจา้หนา้ทีÉ   ๘.๑๕  จดัทาํบนัทึกของการปฏิบตัิงาน 



 
๖๑   ๙.  หัวหน้าหน่วยสืÉอสาร (Communication Unit Leader)    หัวหน้าส่วนสืÉอสารปฏิบติังานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของหัวหน้าส่วนส่งกาํลงับาํรุง โดยมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการจดัทาํแผนการใช้เครืÉองมืออุปกรณ์และสถานทีÉสําหรับการสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ติดตัÊงและทดสอบเครืÉองมือสืÉอสาร กาํกบัดูแลการทาํงานของศูนยสื์Éอสารเหตุฉุกเฉิน แจกจ่ายเครืÉองมือสืÉอสารไปยงัเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการ และดูแลรักษาซ่อมแซมเครืÉองมือสืÉอสาร  โดยมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต, ๒๕๕๕: ๕๕-๕๖)    ๙.๑  รับฟังบรรยายสรุปจากหวัหนา้ส่วนส่งกาํลงับาํรุง   ๙.๒  พิจารณาความตอ้งการของเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการในหน่วย   ๙.๓  ใหค้วามเห็นเกีÉยวกบัศกัยภาพและขอ้จาํกดัในส่วนการสืÉอสาร   ๙.๔  จดัทาํและปฏิบติัตามแผนการสืÉอสารในการตอบโตเ้หตุ   ๙.๕  ดูแลให้มีการจดัตัÊงศูนยสื์Éอสารเหตุฉุกเฉิน    ๙.๖  ติดตัÊงระบบเชืÉอมขอ้มูลเบอร์โทรศพัทแ์ละทีÉอยูข่องประชาชน   ๙.๗  พิจารณากาํหนดสถานทีÉเหมาะสมในการรับ-ส่งข่าวสาร   ๙.๘  ดูแลให้มีการติดตัÊงและทดสอบระบบสืÉอสาร   ๙.๙  ดูแลให้มีระบบตรวจสอบจาํนวนและการนาํเครืÉองมือสืÉอสารไปใช ้  ๙.๑๐  ดูแลให้มีการแจกจ่ายวทิยมุือถือส่วนบุคคลตามแผนการสืÉอสารทางวทิย ุ  ๙.๑๑  เตรียมขอ้มูลทางเทคนิค เกีÉยวกบั ความเพียงพอของระบบสืÉอสารทีÉใช้ในการปฏิบติัการ ขอ้จาํกดัทางภูมิศาสตร์ต่อระบบการสืÉอสาร ศกัยภาพของเครืÉองมือ จาํนวนและประเภทของเครืÉองมือทีÉมีการนาํมาใช ้และปัญหาทีÉอาจพบจากการใชเ้ครืÉองมือสืÉอสาร   ๙.๑๒  กาํกบัดูแลการดาํเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยสืÉอสาร   ๙.๑๓  จดัทาํบนัทึกการใชง้านของเครืÉองมือสืÉอสารทัÊงหมดตามความเหมาะสม   ๙.๑๔  ดูแลให้มีการทดสอบและซ่อมแซมเครืÉองมือและอุปกรณ์   ๙.๑๕  รับเครืÉองมือสืÉอสารกลบัจากหน่วยทีÉถอนกาํลงักลบัจากการปฏิบติังาน   ๙.๑๖  บนัทึกการปฏิบติังาน  ๑๐.  หัวหน้าหน่วยพสัดุ (Supply Unit Leader)        มีหน้าทีÉในการจดัหาบุคลากร จดัซืÊอเครืÉองมือและวสัดุ รับ และจดัเก็บวสัดุสําหรับใช้ในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน จดัทาํบญัชีวสัดุต่าง ๆ และให้บริการเครืÉองมือและครุภัณฑ์ โดยมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต, ๒๕๕๕: ๕๙-๖๐)      ๑๐.๑   รับฟังการบรรยายสรุปจากหวัหนา้ส่วนส่งกาํลงับาํรุง     ๑๐.๒  เขา้ร่วมในการวางแผนของส่วนส่งกาํลงับาํรุง / สาขาสนบัสนุน 



 
๖๒      ๑๐.๓  เตรียมชุดเครืÉองมือ / วสัดุให้กบัส่วนวางแผน ส่วนส่งกาํลงับาํรุงและส่วนการเงิน / การบริหาร     ๑๐.๔  พิจารณากาํหนดชนิดและจาํนวนของวสัดุทีÉไดรั้บ หรือตอ้งการการสนบัสนุน     ๑๐.๕  เตรียมการรับวสัดุอุปกรณ์ทีÉไดส้ัÉงซืÊอ     ๑๐.๖  ทบทวนแผนเผชิญเหตุในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการปฏิบติัการของหน่วยพสัดุ     ๑๐.๗  จดัทาํและปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั     ๑๐.๘  สัÉงซืÊ อ รับ แจกจ่ายและจดัเก็บวสัดุและเครืÉองมือ ประสานด้านการสัÉงซืÊ อทรัพยากรและสัญญาจดัจา้งกบัส่วนการเงิน / การบริหาร     ๑๐.๙  รับและตอบรับการร้องขอดา้นกาํลงัพล วสัดุและเครืÉองมือ     ๑๐.๑๐  จดัทาํบญัชีวสัดุและเครืÉองมือใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ     ๑๐.๑๑  ประสานการให้บริการเครืÉองมือทีÉสามารถนาํมาใชใ้หม่ได ้    ๑๐.๑๒  จดัทาํรายงานต่อหวัหนา้ส่วนส่งกาํลงับาํรุง     ๑๐.๑๓  บนัทึกการปฏิบติังาน  ๑๑.  หัวหน้าหน่วยเสบียง (Food Unit Leader)        หัวหน้าหน่วยเสบียงปฏิบัติงานอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของผูอ้าํนวยการสาขาบริการหรือหวัหนา้ส่วนส่งกาํลงับาํรุง มีหน้าทีÉประเมินความตอ้งการเกีÉยวกบัการบริการอาหารตามสถานทีÉต่าง ๆ ซึÉ งรวมถึงการจดัเมนู การกาํหนดสถานทีÉประกอบอาหาร การเตรียมอาหาร การเสิร์ฟ การจัดหานํÊ าดืÉม / นํÊ าใช้ และการดูแลทัÉวไปในบริเวณการบริการอาหาร โดยมีหน้าทีÉ  ดังนีÊ  (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต, ๒๕๕๕: ๖๔)      ๑๑.๑   หนา้ทีÉความรับผิดชอบของเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการฉุกเฉิน   ๑๑.๒  หนา้ทีÉความรับผิดชอบของหวัหนา้หน่วย   ๑๑.๓  รับฟังการบรรยายสรุปจากผูอ้าํนวยการสาขาหรือหวัหนา้ส่วนส่งบาํรุง   ๑๑.๔  กาํหนดสถานทีÉการทาํงาน จุดบริการ และจาํนวนกาํลงัพลทีÉตอ้งใหบ้ริการ   ๑๑.๕  พิจารณาเลือกวธีิบริการอาหารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์   ๑๑.๖  จดัหาเครืÉองมือและวสัดุทีÉตอ้งการใชใ้นการบริการอาหาร   ๑๑.๗  ติดตัÊงเครืÉองมือ / อุปกรณ์ในการจดัทาํอาหาร   ๑๑.๘  จดัเตรียมเมนูเพืÉอให้บุคลากรไดรั้บอาหารครบหมู่ และมีความเสมอภาคกนั   ๑๑.๙  ดูแลให้มีนํÊาดืÉมทีÉสะอาดเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร   ๑๑.๑๐  ดูแลให้มีการดาํเนินการตามมาตรฐานการความปลอดภยัต่อสุขภาพ   ๑๑.๑๑  กาํกบัดูแลผูป้ระกอบการอาหารและเจา้หนา้ทีÉของหน่วยเสบียง 



 
๖๓    ๑๑.๑๒  จดัทาํรายการอาหาร   ๑๑.๑๓  จดัรายการอาหารสดทีÉตอ้งการแก่หวัหนา้หน่วยพสัดุเพืÉอการสัÉงซืÊอ   ๑๑.๑๔  จดัทาํบนัทึกการปฏิบติัการ    ๑๑.๑๕  ส่งมอบเอกสารใหห้น่วยเอกสาร  ๑๒.  ผู้ประสานงานอาสาสมคัร (Volunteer  Coordination)        ผูป้ระสานงานอาสาสมคัรมีหนา้ทีÉจดัการและกาํกบัดูแลการทาํงานของอาสาสมคัร รวมไปถึงการรับสมคัร การฝึกหัด และการส่งเขา้ทาํงาน ผูป้ระสานงานอาสาสมคัรเป็นส่วนหนึÉ งของส่วนวางแผนและรายงานต่อหวัหนา้หน่ายทรัพยากร โดยมีหน้าทีÉ ดงันีÊ  (สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต, ๒๕๕๕: ๗๑)       ๑๒.๑  หนา้ทีÉความรับผิดชอบของเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการฉุกเฉิน      ๑๒.๒  ประสานกับหน่วยทรัพยากร เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมในการส่งอาสาสมคัรเขา้ปฏิบติังาน      ๑๒.๓  ระบุทกัษะและการฝึกอบรมทีÉตอ้งการ      ๑๒.๔  ตรวจสอบขอ้กาํหนดในการอบรมเท่าทีÉจาํเป็นกบัเจา้หน้าทีÉความปลอดภยั หรือหน่วยทีÉร้องขออาสมคัร      ๑๒.๕  ประสานการฝึกอบรมทัÊงนอกและในสถานทีÉปฏิบติังาน ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการส่งอาสาสมคัรเขา้ทาํงาน      ๑๒.๖  ระบุและจดัหาเครืÉองมือ วสัดุ อุปกรณ์ตามทีÉตอ้งการ      ๑๒.๗  นาํอาสาสมคัรเขา้ปฏิบติังานในสถานทีÉปฏิบติังาน      ๑๒.๘  เรียกอาสาสมคัรเพิÉมเติม หากจาํเป็น      ๑๒.๙  รับสมคัรอาสาสมคัรเพิÉมจากสืÉอตา่ง ๆ      ๑๒.๑๐  ประเมิน อบรม และจดัสรรอาสาสมคัรใหก้บัหน่วยทีÉตอ้งการ      ๑๒.๑๑  ประสานกบัส่วนส่งกาํลงับาํรุงเกีÉยวกบัทีÉพกัและอาหารของอาสาสมคัร      ๑๒.๑๒  ใหค้วามช่วยเหลืออาสาสมคัร กรณีมีความตอ้งการพิเศษอืÉน ๆ      ๑๒.๑๓  จดัทาํบนัทึกการปฏิบติังาน      ๑๒.๑๔  ส่งมอบเอกสารใหห้น่วยเอกสาร   

  



 
๖๔   จากแนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ขา้งตน้ ทีÉผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามานัÊน เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั กล่าวคือ ในวตัถุประสงคท์ีÉ ๑ เพืÉอศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจาก แนวคิดเรืÉองระบบการบญัชาการเหตุการณ์ในฐานะเครืÉ องมือบริหารสถานการณ์ แนวคิดเกีÉยวกับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ (National Incident Command System: NIMS) และคู่มือภาคสนามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System Field Guide) สําหรับวตัถุประสงค์ทีÉ  ๒ เพืÉอศึกษาแนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ ซึÉ งจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบการบริหารจดัการสาธารณภยัก่อนทีÉจะนาํระบบการบญัชาการณ์มาใช้ ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการศึกษาจากพระราชบญัญตัิป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.๒๕๕๐  แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการสาธารณภยั  แนวทางการบริหารจดัการ สาธารณภยัตามหลกั 2P 2R กรอบการดาํเนินงานเฮียวโกะ ค.ศ.๒๐๐๕-๒๐๑๕ และแนวคิดเกีÉยวกบัการฝึกซ้อมแผน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัใหม้ากยิÉงขึÊน  



บททีÉ ๓ การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย 
 จากขอ้มูลของกรมอุตุนิยมวิทยา พบว่าประเทศไทยมีภยัธรรมชาติมากมายหลายประเภททีÉเกิดขึÊนบ่อยครัÊ ง ตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น พายุหมุนเขตร้อน พายุฝนฟ้าคะนองหรือพายุฤดูร้อน คลืÉนพายุซัดฝัÉง ดินโคลนถล่ม อุทกภยั ภยัแล้ง ไฟป่าและหมอกควนั แผ่นดินไหว และคลืÉน สึนามิ เป็นตน้ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๖: ๒๐) หลายครัÊ งทีÉสาธารณภยัไดส้ร้างผลกระทบทีÉรุนแรงก่อให้เกิดความเสียหายเป็นจาํนวนมหาศาล เช่น การเกิดเหตุการณ์คลืÉนสึนามิ   ทีÉซัดถล่มชายฝัÉงอนัดามนัในปี ๒๕๔๗ มหาอุทกภยัในปี ๒๕๕๔ เหตุการณ์อุทกภยัในเขตภาคตะวนัออกในปี ๒๕๕๖ รวมทัÊงการเกิดอุทกภยัซํÊ าซากในภาคใต ้จากการวิเคราะห์ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยบริษทัเมเปิลครอฟท์พบว่าประเทศไทยติดอนัดบัประเทศทีÉมีความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศระยะปานกลางเป็นลาํดบัทีÉ ๓๗ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๖: ๒๐) การเกิดภยัธรรมชาติในประเทศไทยสามารถสรุปช่วงเวลาการเกิดได ้ดงันีÊ  
ตารางทีÉ ๓-๑ แสดงภยัทีÉเกิดขึÊนในแต่ละช่วงเวลาของประเทศไทย  ประเภทภัย ระยะเวลา (เดือน) พืÊนทีÉประสบภัย ภยัหนาว ตุลาคม - มกราคม ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัออก ภยัแลง้ มกราคม - พฤษภาคม เกือบทุกภาคของประเทศไทย อุทกภยั มิถุนายน - กนัยายน เกือบทุกภาคของประเทศไทย ตุลาคม - พฤศจิกายน ภาคใต ้ดินโคลนถล่ม มิถุนายน - กนัยายน เกือบทุกภาคของประเทศไทย ตุลาคม - พฤศจิกายน ภาคใต ้มรสุมฤดูร้อน มีนาคม - พฤษภาคม เกือบทุกภาคของประเทศไทย แผน่ดินไหว เฝ้าระวงัตลอดปี ภาคเหนือและภาคตะวนัตก คลืÉนพายซุดัฝัÉง ตุลาคม - พฤศจิกายน ภาคใต ้
ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๖: ๒๑ 



 
๖๖   หลงัจากการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๕  ได้จัดตัÊ งกรมป้ องกันและบ รรเทาส าธารณ ภัยขึÊ น เป็ นส่ วน ราช การสั งกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลกัในการดาํเนินการป้องกนั บรรเทา ฟืÊ นฟู สาธารณภยัและอุบตัิภยั มีเป้าหมายเพืÉอให้ประชาชนได้รับประโยชน์ในด้านการป้องกัน บรรเทาและฟืÊ นฟูสภาพจาก สาธารณภยั และหลังจากเหตุการณ์คลืÉนยกัษ์สึนามิทีÉทาํลายหลายพืÊนทีÉในบริเวณอนัดามนัของประเทศไทยในวนัทีÉ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๔๗ ทาํให้มีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจาํนวนมาก องค์กรภาครัฐของไทยจึงไดมุ้่งให้ความสําคญักบัการเตรียมความพร้อมเพืÉอรับมือกบัภยัพิบติัอย่างจริงจงั ไดมี้การจดัตัÊงศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติขึÊนอยา่งเป็นทางการเมืÉอวนัทีÉ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๔๘ เพืÉอเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการและการให้บริการระบบการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารในภาวะปกติ นอกจากนีÊ ยงัมีหน่วยงานทีÉเสมือนเป็นพนัธมิตรในการดาํเนินการป้องกันและจดัการกบัภยัพิบติั เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา สังกดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร กรมทรัพยากรนํÊา กรมทรัพยากรธรณี กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์พืช กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรธรณี กรมพฒันาชุมชน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน กรมการปกครอง สภากาชาดไทย สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  (อปพร.) ตลอดจนมูลนิธิ และองคก์รการกุศลต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเมืÉอเกิดภยัพิบติัขึÊน   การวิเคราะห์การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยในครัÊ งนีÊ  ใช้วฏัจักร การบริหารจดัการสาธารณภยั เป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพืÉอให้ทราบบริบทการบริหารจดัการ สาธารณภยัใหไ้ดค้รบทุกมิติ ตัÊงแต่ก่อนเกิดภยั ระหวา่งเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ประกอบดว้ย  ๑.  มิติดา้นการป้องกนั ( Prevention)  ๒. มิติดา้นการลดผลกระทบ (Mitigation)   ๓. มิติดา้นการเตรียมพร้อม (Preparedness)   ๔. มิติดา้นการตอบโตใ้นภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response)   ๕. มิติดา้นการฟืÊ นฟูบูรณะ (Recovery)   ๖. มิติดา้นการพฒันา (Development) 

มิติด้านการป้องกนั ( Prevention) 
 มาตรการดา้นการป้องกนัส่วนใหญ่ใช้มาตรการเชิงโครงสร้างเป็นหลกัในการลดหรือหลีกเลีÉยงผลกระทบของภยัทีÉจะเกิดขึÊน รวมถึงระบบโครงสร้างเชิงวิศวกรรมทีÉประยุกตใ์ช้เทคนิคต่าง ๆ เพืÉอทาํให้โครงสร้างมีความตา้นทานต่อภยัพิบติั แต่สามารถป้องกนัภยัได้เพียงระดับหนึÉ งเท่านัÊน เนืÉองจากในการก่อสร้างโครงสร้างต่าง ๆ จะมีการกาํหนดค่าการออกแบบโครงสร้างไว้



 
๖๗  ระดับหนึÉ งแต่เมืÉอภัยพิบัติทีÉ เกิดมีความรุนแรงมากกว่าทีÉคาดการณ์และมากเกินค่าออกแบบสิÉงก่อสร้างไวก้็ไม่สามารถรับมือกบัภยัพิบติัได ้รัฐตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมากในการบูรณะซ่อมแซมโครงสร้างพืÊนฐานทีÉไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั  อุทกภยัและภยัแลง้เป็นภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊนซํÊ าซากในประเทศไทย กรณีการป้องกนัอุทกภยัทีÉผา่นมาเป็นการใชม้าตรการควบคุมนํÊาท่วมเชิงโครงสร้างเพืÉอบรรเทานํÊ าลน้ตลิÉงโดยการกกันํÊาหรือการผนันํÊ าเป็นหลกั เช่น การใช้ระบบป้องกนันํÊ าท่วมแบบเขืÉอนวงแหวนและอ่างชะลอเส้นทางนํÊ า (Polders and Basin) การทาํช่องทางเบีÉยงนํÊ า (Bypass Channels) การทาํคนักัÊนนํÊ า (Levees) การขุดลอกหรือขยายความกวา้งเส้นทางนํÊ า (Dredging and Widening of Stream and Channels) การสร้างทาํนบกัÊน (Embankments) เป็นตน้ ในการป้องกนัภยัแลง้จะเนน้การพฒันาแหล่งนํÊ าตน้ทุนเป็นหลกั ทีÉผา่นมาไดมี้โครงการพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญแ่ละขนาดกลางเพืÉอเก็บกกันํÊาซึÉ งในปัจจุบนัมีแหล่งนํÊาขนาดใหญ่จาํนวนทัÊงสิÊน ๔๓ แห่ง แหล่งนํÊาขนาดกลางจาํนวนทัÊงสิÊน ๕๔๙ แห่ง สามารถเก็บกกันํÊ าได้ ประมาณ๗๔,๔๗๕ ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี โดยแยกออกเป็นรายภาคได้แก่ ภาคเหนือมีปริมาณการเก็บกักได้ประมาณ ๒๕,๘๑๔ ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีปริมาณการเก็บกกัไดป้ระมาณ ๙,๘๓๖.๒ ลา้นลูกบาศก์เมตรต่อปี ภาคกลางและภาคตะวนัตกมีปริมาณการเก็บกกัไดป้ระมาณ ๒๗,๘๕๒.๙ ลา้นลูกบาศก์เมตรต่อปี ภาคตะวนัออกมีปริมาณการเก็บกกัไดป้ระมาณ ๑,๙๙๕.๖ ลา้นลูกบาศก์เมตรต่อปี และภาคใตมี้ปริมาณการเก็บกกัไดป้ระมาณ ๘,๙๗๖.๓ ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๖: ๑-๑๗) กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้ดาํเนินโครงการในเชิงโครงสร้างทีÉสําคญั เช่น โครงการฟืÊ นฟูบูรณะแหล่งนํÊ าเดิมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแล้งและอุทกภยัในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๔ จาํนวน ๑๕๕ แห่ง งบประมาณ ๒๒๗,๒๔๐,๐๐๐ บาท (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,๒๕๕๕: ๔๑)  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จาํนวน ๑๑๘ แห่ง งบประมาณ ๑๙๐,๒๐๐,๐๐๐ บาท (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๖: ๓๙)    ปัญหาทีÉพบในเชิงป้องกันภัยแล้งและอุทกภัย คือแม่นํÊ าล ําธารมักมีระบบนิเวศเปลีÉยนแปลงไปจากอดีตมากทาํให้งานทดนํÊ า (สร้างฝายทดนํÊ าหรือเขืÉอนทดนํÊ า) มีขอ้จาํกัดเรืÉ องแหล่งนํÊ า เพราะลาํนํÊาตามธรรมชาติในประเทศไทยส่วนใหญน่ํÊ าไหลไม่ตลอดปี งานทดนํÊ าจึงไม่เกิดประโยชน์ในฤดูแลง้เท่าทีÉควร นอกจากนีÊ ในโครงการก่อสร้างอ่างเก็บนํÊ า (สร้างเขืÉอนเก็บกกันํÊ า) ยงัมีขอ้จาํกดัเรืÉองสภาพภูมิประเทศและแหล่งนํÊ า ตลอดจนผลกระทบกบัชุมชนและสังคมทีÉยากในการจดัการให้เหมาะสมทาํให้การก่อสร้างไดน้อ้ยและบางลุ่มนํÊ าไม่สามารถทาํไดเ้ลยไม่วา่จะเป็นขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๖: ๔-๑๐)   



 
๖๘  มิติด้านการลดผลกระทบ (Mitigation)  

 การแจง้เตือนภยัทีÉมีประสิทธิภาพจะเป็นการลดผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนไดเ้ป็นอย่างมากUnited Nation Office for Disaster Risk Reduction: UNISDR(อา้งถึงใน ชูสิทธิÍ  อภิรัมณีกุล,๒๕๕๖: ๑๑๗) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ "ระบบเตือนภยั" วา่ "การจดัเตรียมขอ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพอยา่งทนัท่วงทีโดยผ่านองค์กรทีÉรับผิดชอบ ซึÉ งจะทาํให้ผูที้Éมีโอกาสได้รับผลกระทบจากภยัสามารถดาํเนินการหลีกเลีÉยงหรือลดความเสีÉ ยงทีÉจะเกิดขึÊนจากภยัได้ล่วงหน้า" ดังนัÊน จึงอาจกล่าวได้ว่าระบบเตือนภยัมีจุดประสงค์หลกัเพืÉอให้ประชาชนหรือชุมชนทีÉถูกคุกคามจากภยัต่าง ๆ ไดมี้เวลาเพียงพอทีÉจะเตรียมการตอบโต้ได้อย่างเหมาะสม เพืÉอช่วยลดความเสียหาย การสูญเสียชีวิต ทรัพยสิ์น หรือการบาดเจ็บ รวมทัÊง ลดผลกระทบทางลบต่อความเป็นอยูข่องประชาชน ระบบการเตือนภยัแบบครบวงจรประกอบไปดว้ย ๔ ประการ ดงันีÊ  (ชูสิทธิÍ  อภิรัมณีกุล,๒๕๕๖: ๑๑๗-๑๑๙)  ๑.  การรับรู้และเข้าใจความเสีÉยง (Risk Knowledge)        การประเมินความเสีÉยงเป็นองคป์ระกอบแรกของระบบเตือนภยั เพราะระบบเตือนภยัจะถูกออกแบบหรือถูกนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นประโยชน์ทีÉสุดถา้มีความเขา้ใจสภาวะเสีÉยงภยัในพืÊนทีÉ การประเมินความเสีÉยงภยัตอ้งอาศยัการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเป็นระบบ และยงัตอ้งคาํนึงถึงความแปรปรวนและการเปลีÉยนแปลงของสภาวะภัยพิบัติอันเนืÉองมาจากปัจจัยอืÉน ๆ  ประชาชนทัÉวไปตอ้งมีความเขา้ใจเกีÉยวกบัภยัทีÉอาจเกิดขึÊนและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความเสีÉยงนัÊนได ้ปัญหาทีÉพบในขัÊนตอนนีÊ คือประเทศไทยยงัขาดการประเมินความเสีÉ ยงทีÉเป็นระบบและมีความน่าเชืÉอถือจึงทาํให้การรับรู้และการเขา้ใจเกีÉยวกบัความเสีÉยงภยัในพืÊนทีÉไม่มีความชดัเจนขาดความน่าเชืÉอถือ  ๒. การติดตามสถานการณ์และการพยากรณ์ (Monitor ing and Forecasting)       การติดตามสถานการณ์ภยัทีÉเกิดขึÊนเป็นสิÉงจาํเป็นอย่างยิÉงสําหรับการพยากรณ์เพราะการพยากรณ์จะมีผลต่อการแจง้เตือนภยั ทัÊงนีÊ  การพยากรณ์จะมีความแม่นยาํมากนอ้ยเพียงใดขึÊนอยู่กบัขอ้มูลทีÉใชแ้ละขึÊนอยู่กบัระบบการพยากรณ์ทีÉมีอยู ่ดงันัÊน การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัภยัต่าง ๆ ทีÉถูกต้อง เป็นระบบ และเป็นปัจจุบันจึงมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อการพยากรณ์และการวางระบบเตือนภยัทีÉมีประสิทธิภาพ จากเหตุการณ์มหาอุทกภยัทีÉเกิดขึÊนในปี ๒๕๕๔ เกิดความเบีÉยงเบนของขอ้มูลทีÉทาํให้ความแม่นยาํในการกาํหนดพืÊนทีÉและการประเมินสถานการณ์ผดิพลาด เป็นตน้    



 
๖๙   ๓.  การเตือนภัยและการสืÉอสาร (Dissemination and Communication)      ขอ้มูลเตือนภยัจาํเป็นตอ้งมีการประกาศและการกระจายไปถึงผูเ้สีÉยงภยัอย่างทัÉวถึง  ดว้ยเหตุนีÊภาษาทีÉใชใ้นการเตือนภยัจึงจาํเป็นตอ้งอยูใ่นรูปแบบทีÉประชาชนทัÉวไปสามารถเขา้ใจได้ง่าย ส่วนขอ้ความในการเตือนภยัตอ้งมีขอ้มูลทีÉเพียงพอและสามารถสืÉอสารให้ประชาชนรู้ว่าควรปฏิบติัตนอย่างไร ในช่วงเวลาใด นอกจากนีÊ  ช่องทางทีÉใช้ในการสืÉอสารขอ้มูลเตือนภยัก็ตอ้งมีการกาํหนดและตกลงไวก่้อนและให้ประชาชนรับรู้ล่วงหนา้เพืÉอการเตรียมความพร้อมและเพืÉอป้องกนัความสับสนในขอ้มูลเตือนภยั ยกตวัอยา่งเช่น จากการศึกษาของ นรีนุช ดาํรงชยั (๒๕๕๕) พบว่าสารทีÉส่งโดย ศปภ.ในช่วงมหาอุทกภยัปี ๒๕๕๔ มีปัญหาในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ    ๑. สารทีÉส่งไปตามสืÉอต่าง ๆ ไม่มีเอกภาพ กล่าวคือ แมเ้นืÊอหาของสารทีÉตอ้งการนาํเสนอสู่ประชาชนจะเป็นประเภทเดียวกนั แต่สารทีÉถูกถ่ายทอดออกไปตามสืÉอต่าง ๆ นัÊน ไม่เป็นรูปแบบเดียวกนัและไม่มีเอกภาพ ทาํใหป้ระชาชนไม่สามารถพิจารณาขอ้เทจ็จริงได ้  ๒. สารทีÉส่งมีความเป็นวิชาการและเยิÉนเยอ้มากเกินไปโดยเฉพาะอยา่งยิÉงขอ้ความทีÉส่งระหวา่งการออกแถลงการณ์ทางโทรทศัน์ ทาํให้ประชาชนเขา้ใจไดย้ากและขาดความสนใจในการติดตามข่าวสาร   ๓. สารทีÉส่งมีลกัษณะเป็นการให้คาํมัÉนสัญญา ซึÉ งตามหลกัการสืÉอสารในภาวะวิกฤตนัÊนไม่ควรให้สัญญาใด ๆ กบัผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสีย หากยงัไม่สามารถทาํให้สิÉงเหล่านัÊนบรรลุผลไดจ้ริง เช่นออกมาใหค้าํมัÉนสัญญาวา่ "นํÊาจะไม่ท่วมในบริเวณนัÊนแน่ ๆ" เป็นตน้  ๔. ขอ้มูลกระจดักระจาย ซึÉ งถึงแมว้่าจะมีความพยายามในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณชนอยา่งเปิดเผย และมีการรวบรวมขอ้มูลสําคญั ๆ ไวใ้นเวบ็ไซต์ก็ตาม แต่ก็ยงัเป็นขอ้มูลทีÉไม่ละเอียดครบถว้น อยูก่ระจดักระจายและยากต่อการสืบคน้   ๕. ขาดการจาํแนกประเภทของสารให้ชัดเจน จะเห็นไดว้่าขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอผ่านสืÉอต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงสืÉอออนไลน์ เป็นรูปแบบของการนาํเสนอออกมาในรูปแบบของข่าวประจาํวนัโดยไม่มีการแยกแยะหรือสรุปออกเป็นประเภทให้ชัดเจน ทาํให้คลุมเครือ ยากต่อการติดตามและสืบคน้เมืÉอตอ้งการคน้หาขอ้มูล เช่นขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานการณ์ ข่าวสารการดาํเนินงาน คาํแนะนาํ การเตือนภยั เป็นตน้  ๖. ไม่มีการจดัเก็บรายละเอียดการนาํเสนอขอ้มูลอยา่งเป็นรูปธรรม กล่าวคือมีการจดัเก็บหรือทาํรายงานในเชิงลึกอยา่งเป็นระบบเกีÉยวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉไดน้าํเสนอสู่สาธารณชนผา่นทางสืÉอต่าง ๆ เพียงบางส่วน ทาํให้การประเมินผลและการพฒันาแนวทางการสืÉอสารต่อไปขา้งหน้าไม่มีขอ้มูลเพียงพอ  



 
๗๐   จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะพบว่าการเตือนภยัและการสืÉอสารเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างมากในการบริหารจดัการสาธารณภยัทีÉตอ้งเนน้ย ํÊาให้ความสําคญัเพราะจะสามารถทาํให้ลดความสูญเสียทีÉจะเกิดขึÊนทัÊงต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งมาก  ๔. ความ ต ระหนักรู้และการต อบสนองต่ อการเตื อนภัย ข องประชาช น (Public Awareness and Response Capability)       ประชาชนทีÉได้รับขอ้มูลการเตือนภยัตอ้งให้ความเอาใจใส่ต่อการเตือนภยัและรู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัตนอย่างไรเมืÉอได้รับข้อมูลการเตือนภยั การตอบสนองต่อการเตือนภยัจะสัมฤทธิÍผลไดต้อ้งมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกีÉยวกบัการเตือนภยัและการเตรียมตวัต่าง ๆ เมืÉอไดรั้บขอ้มูลเตือนภยั รวมทัÊงตอ้งมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยัพิบติัทีÉอาจเกิดขึÊน ท ัÊงยงัตอ้งมีการซ้อมแผน ฯ เพืÉอให้รู้ว่าแผนนัÊนมีข้อบกพร่องหรือมีขอ้ควรแก้ไขเปลีÉยนแปลงในส่วนใดบา้ง  การไม่มีนโยบายการเตือนภยัธรรมชาติทีÉชัดเจนของภาครัฐ ทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ขาดการบูรณาการข้อมูลเพืÉอให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัย ขาดการเฝ้าระว ังและการประเมินสถานการณ์ทีÉต่อเนืÉองบนพืÊนฐานของขอ้มูลทีÉได้รับ ทาํให้ไม่มีการป้องกนั การเตือนภยัและการเตรียมการอพยพประชาชนในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั เมืÉอเกิดเหตุจึงไม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดท้นั เช่นในกรณีคลืÉนยกัษ์สึนามิในประเทศไทยเมืÉอปี ๒๕๔๗ ประชาชนไม่ได้รับการแจง้เตือนภยัอย่างทนัท่วงที จึงทาํใหเ้กิดความสูญเสียเป็นอยา่งมาก  สาํหรับกระบวนการเตือนภยัและกระบวนการพฒันากลไกการเตือนภยัไปสู่ชุมชนไดถู้กบรรจุไวใ้นแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ "บทวา่ดว้ยการบริหารจดัการนํÊาและอุทกภยั" ดงันีÊ  

 
 
 
 
 
 
 



 
๗๑  แผนภาพทีÉ ๓-๑  แสดงกระบวนการแจง้เตือนภยั 

                    ทีÉมา : แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ "บทว่าด้วยการบริหารจดัการนํÊาและอุทกภยั": ๑๗       

การติดตามสถานการณ์ การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การ แจ้งเตือน การอพยพ และปฏิบัติการ 
ชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

- เฝ้าระวงัการเปลีÉยนแปลงสภาพอากาศ - เฝ้าระวงัสถานการณ์ฝน สภาพพืÊนดิน พืÊนทีÉเสีÉยงภยันํÊาป่า ดินโคนถล่ม - เฝ้าระวงัระดบันํÊาในเขืÉอน การระบายนํÊา - เฝ้าระวงัระดบันํÊาในแม่นํÊา - ติดตามระดบันํÊาในคลอง กทม. - ติดตามระดบันํÊาทะเล - ส่งขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลและแลกเปลีÉยนขอ้มูล - หน่วยปฏิบติัเตรียมความพร้อม เตรียมประชาชน 

- อพยพ - จดัการศูนยพ์กัพิง - การรายงานสถานการณ์ - การจดัการในภาวะฉุกเฉินตามแผนเผชิญเหตุ - การส่งผูอ้พยพกลบั 

- คาดวา่ผลกระทบรุนแรง Command center สัÉงให้แจง้ เตือนภยั - แจง้เตือนประชาชนผา่นสืÉอและเครืÉองมือต่าง ๆ  - แจง้เตือนหน่วยปฏิบติั หน่วยปฏิบติัแจง้เตือนคู่ขนาน - ประสานภาคีเครือข่ายเตรียมทรัพยากร - จดัตัÊงศูนยพ์กัพิง - การแจง้ยกเลิกการแจง้เตือนภยั 

- หน่วยงานเฝ้าระวงัวิเคราะห์ขอ้มูล - ส่งผลการวเิคราะห์เขา้คลงัขอ้มูล - คาดวา่มีผลกระทบให้ขอ้มูลแก่ประชาชนและหน่วยปฏิบติั - หน่วยปฏิบติัแจง้เตือนภยัล่วงหน้าคู่ขนาน - ใหก้องอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจดัตัÊงศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจ 



 
๗๒  แผนภาพทีÉ ๓-๒  แสดงกระบวนการพฒันากลไกการเตือนภยัไปสู่ชุมชน 

                 ทีÉมา : แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๗ "บทว่าด้วยการบริหารจดัการนํÊาและอุทกภยั": ๑๘ 
มิติด้านการเตรียมพร้อม (Preparedness)  
 การเตรียมพร้อม หมายถึง มาตรการต่าง ๆ ทีÉจดัเตรียมขึÊนเพืÉอให้รัฐบาล องค์กร ชุมชน หรือประชาชนสามารถทีÉจะเผชิญและรับสถานการณ์ไดท้นัทีและมีประสิทธิภาพเพืÉอเป็นการลดภาระในการให้ความช่วยเหลือเมืÉอเกิดภัยขึÊ น  การเตรียมความพร้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ๖ ขัÊนตอน (ปาริฉตัต ์ครองขนัธ์,๒๕๕๖ : ๑๒๔) ไดแ้ก่  ๑. การวิเคราะห์ (Analysis) เช่น การวิเคราะห์บริบทของภัย ความล่อแหลม ความเปราะบาง ความสามารถในการรับมือของชุมชน เป็นตน้ 

การประเมินปัญหาและอุปสรรค พฒันากลไก วธิีปฏิบัติและเครือข่ายเตือนภยั พฒันาช่องทางการสืÉอสาร สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันและเตรียมความพร้อม 
ประชาชนอพยพทันเวลารักษาชีวติ / ทรัพย์สิน / ส่วนราการ - จดัประชุมสมัมนา การเตือนภยั เพืÉอคน้หาปัญหาและอุปสรรคทัÊงมิติดา้นความรวดเร็ว ความทัÉวถึง ความชดัเจน เขา้ใจงา่ย มิติดา้นความร่วมมือของประชาชน รวมถึงโอกาสในการพฒันาระบบแจง้เตือนภยั  - ประเมินศกัยภาพระบบเตือนภยัทีÉมีอยู่และแนวทางการพฒันา 

- Workshop ร่วมกนัในรายกระทรวงและรายภาค จดัทาํ / ทบทวนแผนเผชิญเหตุเฉพาะพืÊนทีÉ - ฝึกซอ้มแผนทีÉเผชิญเหตุเฉพาะพืÊนทีÉจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ฝึกซอ้มร่วมทหาร  พลเรือน การฝึกซอ้ม การบริหารวิกฤตการณ์ระดบัชาติ - การอบรมทาํความเขา้ใจกบัชุมชนให้พร้อมรับภยั - การจดัการในภาวะฉุกเฉิน 

- เพิÉมประสิทธิภาพจาํนวนและเสถียรภาพของอุปกรณ์เตือนภยั - เพิÉมช่องทางการสืÉอสารของหน่วยปฏิบติั เช่นติดตัÊงศูนย์วิทยขุ่ายความถีÉกลาง - พฒันาเครืÉองเตือนภยัชุมชนและมีจาํนวนเพยีงพอ - การบูรณาการข่ายวิทยสุมคัรเล่นและวิทยปุระชาชน - พฒันาระบบสืÉอสารสาํรองทีÉมีประสิทธิภาพ 

- จดัทาํกลไก วิธีปฏิบติัทีÉสอดคลอ้งตอ้งกนัของหน่วยเฝ้าระวงั เตือนภยั หน่วยวิเคราะห์ และหน่วยเตือนภยั - จดัตัÊง / พฒันาเครือข่ายชุมชน ทอ้งถิÉนและเสริมสร้างศกัยภาพผูน้าํชุมชน อปพร. - พฒันากลไกการเตือนภยัคู่ขนานของหน่วยปฏิบติั 



 
๗๓   ๒. การปรึกษาหารือ (Consultation) เช่นการทําความเข้าใจกับชุมชน หรือผู ้มีส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดวา่ปัญหา และแนวทางแกปั้ญหา ทรัพยากร ปัจจยัในการดาํเนินการ เป็นอยา่งไร  ๓. การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดสภาพหรือสถานภาพทีÉคาดหวงัวา่จะเกิดขึÊนในอนาคต โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั คาดการณ์ไปล่วงหนา้ และคน้หาแนวทางทีÉคิดวา่ดีทีÉสุดและเหมาะสมทีÉสุด  ๔. การอบรมและเตรียมตวั (Training and Preparation) เป็นการถ่ายทอดและแลกเปลีÉยนความรู้เพืÉอเพิÉมพูนทกัษะ ความชาํนาญ ความสามารถ เป็นการเตรียมตวัไปสู่การปฏิบติัจริง เช่น การอบรมหนึÉงตาํบลหนึÉงทีมกูชี้พกูภ้ยั อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นตน้  ๕. การทดสอบและฝึกหัด (Testing and Exercising) เป็นการสร้างประสบการณ์ เพืÉอให้เกิดความชาํนาญในการรับมือ เช่น การฝึกอพยพ การฝึกหดัสืÉอสารในเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้  ๖. การทบทวน (Revision) เป็นการประมวลข้อดีและข้อด้อยจากการฝึกซ้อม การวางแผนและการปฏิบติัจริง และนาํมาปรับปรุงพฒันาแผนและการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึÊน เช่น ประเทศไทยยงัขาดความพร้อมในการจดัการภยัพิบตัิขนาดใหญ่ ขีดความสามารถของหน่วยงานปฏิบัติยงัไม่สามารถรับมือได้อันเนืÉองมาจากการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร เครืÉองจกัร เครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉเหมาะสมและจาํเป็นในเบืÊองตน้ รวมทัÊงเครืÉองมือพิเศษทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นกรณีต่าง ๆ และบุคลากรทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น ส่วนกาํลงัคนทีÉมีอยูก่็ยงัขาดความรู้และความชํานาญในเชิงเทคนิค  (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,๒๕๕๔ : ๑๑๙) เช่น ในเหตุการณ์ภยัพิบติัทีÉผ่านมาพบว่าอาสาสมคัรจาํนวนมากเขา้ไปในพืÊนทีÉประสบภยัโดยขาดระบบการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพในการรองรับระบบการประสานงานและการสืÉอสารขอ้มูล ซึÉ งอาสาสมคัรแต่ละคนอาจไดรั้บการฝึกฝนเตรียมความพร้อมมาแตกต่างกนัซึÉ งแตกต่างจากอาสาสมัครต่างประเทศทีÉค่อนข้างมีความพร้อมทัÊ งทักษะทีÉจาํเป็นและอุปกรณ์สนบัสนุน การขาดทกัษะทีÉจาํเป็นในการช่วยเหลือ การกูภ้ยั หรือดา้นการแพทยฉุ์กเฉินอาจทาํให้ผูป้ระสบภยัตกอยู่ในอนัตรายมากขึÊน เช่น การขนยา้ยผูป่้วยอย่างไม่ถูกวิธี เป็นตน้ บทสรุปของสภากาชาดไทยกรณีการรับมือภยัพิบติัจากเหตุการณ์สึนามิในปี ๒๕๔๗ ไดร้ายงานวา่ความร่วมมือของอาสาสมคัรเป็นเรืÉองสําคญัในการทีÉจะทาํให้สิÉงของบริจาคส่งถึงมือผูป้ระสบภยัไดท้นัเวลาแต่พบว่าการฝึกอบรมปฐมพยาบาลยงัมีจุดทีÉตอ้งแกไ้ขอีกมาก โดยเฉพาะตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรการอบรมทีÉจ ัดให้อาสาสมัครและเพิÉมการประสานงานกันของหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องให้มากขึÊ น (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,๒๕๕๔ : ๑๒๓)   จากปัญหาดงักล่าว กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยวทิยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจึงได้มุ่งมัÉนทีÉจะฝึกอบรม / สัมมนาด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับ



 
๗๔  บุคลากรของกรม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ชุมชน อาสาสมคัร และภาคประชาชน เพืÉอเป็นการเตรียมความพร้อมในการจดัการสาธารณภยั นอกจากนีÊ ยงัไดส้ร้างเครือข่ายดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในระดบัพืÊนทีÉใหม้ีความพร้อมในการจดัการภยัเชิงรุก โดยเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในพืÊนทีÉ เสีÉ ยงภัยให้จดัการภยัพิบัติได้ในเบืÊองต้น การพฒันาอาสาสมคัรในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัโดยพฒันาผูมี้จิตอาสาเป็นอาสาสมคัรในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของภาครัฐ ทัÊงอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทีมกูชี้พกู้ภยัประจาํตาํบล (OTOS) อาสาสมคัรแจง้เตือนภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,๒๕๕๖: ๕๐-๕๕) 

มิติด้านการตอบโต้ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response)  
 แมว้่าประเทศไทยจะมีโครงสร้างกลไกและองค์กรรับผิดชอบกรณีการเกิดสาธารณภยัหลายระดบัตัÊงแต่ระดบัท้องถิÉนระดบัอาํเภอระดับจงัหวดัและระดบัประเทศ รวมถึงการติดตามประเมินโอกาสการเกิดภยั การแจง้เตือน การเขา้ให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และฟืÊ นฟูเมืÉอเกิดเหตุการณ์ จนถึงการฟืÊ นฟูผูป้ระสบภยัและพืÊนทีÉภายหลงัการเกิดภยั โดยมีหน่วยงานเกีÉยวขอ้งหลายหน่วยงาน เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี กรมชลประทาน ซึÉ งแต่ละหน่วยงานได้ดาํเนินการเพืÉอรับมือกบัภยัพิบติัแต่ละประเภทภยัทีÉตอ้งมีผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะในการกาํหนดแนวทาง จดัหาเครืÉองมือและอุปกรณ์รองรับสถานการณ์ แต่ปัญหาพืÊนฐานคือ การขาดเอกภาพในการปฏิบติัและการบริหารจดัการทัÊงในระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั และระดับทอ้งถิÉน ผูรั้บผิดชอบหลกัมีอํานาจสัÉงการได้ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ทําให้การประสานงานและการผนึกกําลังจากหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน กองทพั และอืÉน ๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,๒๕๕๔ : ๑๑๘)   การพฒันาระเบียบการปฏิบติังานและการเรียนรู้แลกเปลีÉยนร่วมกนัของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับจึงมีความจาํเป็นโดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉินทีÉ มีข้อจาํกัดด้านเวลาและมีชีวิตของประชาชนเป็นเดิมพนัในการปฏิบติัการ ยิÉงต้องเพิÉมความระมดัระวงัและความเอาใจใส่ในเรืÉองความสามารถในการปฏิบติังานและการปรับตวัของหน่วยงานต่อสถานการณ์ทีÉเผชิญอยู่ซึÉ งอาจมีการเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลา ปัญหาของการบริหารจดัการภยัพิบติัคือสภาพแวดล้อมทีÉซับซ้อนและความวุ่นวายโดยเฉพาะเมืÉอวิกฤตเกิดขึÊ นในมหานครหรือชุมชนเมืองทีÉมีความซับซ้อนทางกายภาพเป็นทุนเดิม (ทวิดา กมลเวชช,๒๕๕๖ : ๑๔๕) เช่นโครงสร้างพืÊนฐานและอาคาร จาํนวนประชากรและการใช้พืÊนทีÉทีÉหนาแน่น เป็นตน้ องค์ประกอบทุกอยา่งมีความสัมพนัธ์ซึÉ งกนัและกนัทัÊงสิÊน ทัÊงองคป์ระกอบในเชิงโครงสร้างทีÉเป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกหรือสถานทีÉในการจดัตัÊงฐานทีÉมัÉนในการจดัการ 



 
๗๕   สําหรับขอ้มูลภยัต่าง ๆ ของประเทศไทยยงัอยู่ในรูปแบบทีÉแต่ละหน่วยงานต่างคนต่างพฒันาและไม่มีการแลกเปลีÉยนหรือบูรณาการเพืÉอวิเคราะห์ความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เวลาทีÉตอ้งการขอ้มูลไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและขอ้มูลไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เครือข่ายการทาํงานระหว่างภาครัฐทีÉมีประสิทธิภาพและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานไม่สามารถทาํงานได้โดยปราศจากความเชืÉอมโยงทีÉ ถูกสร้างจากระบบสารสนเทศและการติดต่อสืÉ อสารทีÉ มีประสิทธิภาพ การตดัสินใจใด ๆ จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทีÉเพียงพอ ในการบริหารจดัการภยัพิบติัให้มีประสิทธิภาพนัÊน การทาํความเข้าใจต่อบทบาท หน้าทีÉ ข ัÊนตอนในการปฏิบติังาน ศกัยภาพ และทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงทีÉระบุอย่างเป็นทางการในโครงสร้างและทีÉจะเขา้เป็นเครือข่ายความช่วยเหลืออีกหลากหลายหน่วยงานนัÊน มีความสําคญัต่อการเขา้สู่ปฏิบติัการในการจดัการภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉินมากทีÉสุด เพราะการปฏิบติังานและการประสานงานอย่างเป็นระบบ เป็นขัÊนตอน และต่อเนืÉองระหว่างหน่วยงานทีÉเขา้ดาํเนินการ ดงันัÊน การออกแบบและวางแผนเพืÉอเผชิญสถานการณ์จึงเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารจดัการภยัพิบติัทีÉมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแผนในระดบัพืÊนทีÉ เพราะสถานการณ์ฉุกเฉินในแต่ละพืÊนทีÉศกัยภาพความสามารถและทรัพยากรมีความไม่เท่าเทียมกนั อีกทัÊงในแต่ละพืÊนทีÉมีความเสีÉยงต่อความต่อเนืÉองของภยัแต่ละลกัษณะ การจะทาํให้หน่วยงาน เจ้าหน้าทีÉ  และชุมน สามารถเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉ เกิดขึÊ นได ้ จาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผนระบุกระบวนการปฏิบตัิงานในการเผชิญสถานการณ์อย่างชดัเจน (ทวดิา กมลเวชช,๒๕๕๖ : ๑๕๑)   มิติด้านการฟืÊ นฟูบูรณะ (Recovery)  

 หลกัการในการประเมินความเสียหาย (Damage) ความสูญเสีย (Loss) และความตอ้งการ (Needs) ห ลังจาก เกิ ดภัยพิ บั ติ  ถู กพัฒ น าขึÊ น ใน ภูมิ ภาค ล าติน อเม ริก าแล ะแค ริเบี ยน โดยคณ ะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งลาติน เอมริการและแคริบ เบียน (United Nations Economic Commission for Latin American and the Caribbean: ECLAC) ใน ช่ วงปี  พ .ศ . ๒ ๕ ๑ ๕  (ฐิติพ ร  สินสุพรรณ,๒๕๕๖ : ๑๘๑) และถูกพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองเรืÉอยมาจนไดรั้บการยอมรับ และนาํมาปรับใช้เป็นเครืÉองมือในการประมาณการผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากภยัพิบติั รวมทัÊงใช้ในการประเมินทรัพยากรทางการเงินการคลังทีÉจาํเป็นในการฟืÊ นฟูประเทศภายหลังการเกิดภัยพิบัติ นอกจากนีÊหลกัการดงักล่าวยงัช่วยประมาณการผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงผลกระทบต่อทรัพยสิ์นต่าง ๆ ในภาคส่วนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง และให้ความสําคญักบัแนวคิด "การสร้างคืนใหม่ใหดี้กวา่เดิม" ในการฟืÊ นฟูภายหลงัการเกิดภยัพิบติั ซึÉ งในการช่วยเหลือฟืÊ นฟูทีÉผา่นมาพบวา่มีระบบ



 
๗๖  ระเบียบการใช้เงินงบประมาณทีÉไม่เอืÊอต่อการดาํเนินการ ทาํให้การฟืÊ นฟูพืÊนทีÉประสบภยัเป็นไปอย่างล่าช้าส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชน (สํานักงานคณ ะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ ,๒ ๕๕๔ : ๑๒ ๐) การซ่ อมแซมสิÉ งสาธารณประโยชนก์็ทาํไดเ้ฉพาะใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมเท่านัÊน   การประเมินความตอ้งการและการฟืÊ นฟูภายหลงัการเกิดภยัพิบติั เป็นการประมาณการความเสียหายของสินทรัพยท์างกายภาพและสาธารณูปโภคทีÉไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัขนาดใหญ่ระดบัชาติ และความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจทีÉเป็นผลตามมา รวมทัÊงเป็นการประเมินมิติทางด้านสังคม โดยเฉพาะความตอ้งการในการฟืÊ นฟูระดับชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊ งนีÊ ขอบเขตของแผนงานและกระบวนการเพืÉอการฟืÊ นฟู นอกจากจะขึÊ นอยู่กับความเสียหาย  ความสูญเสียและความตอ้งการแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรทีÉมีอยู ่ตลอดจนยุทธศาสตร์สําคญัในการฟืÊ นฟูระดบัชาติซึÉ งอาจนาํไปสู่การตดัสินใจในการสร้างคืนใหม่ให้ดีกวา่เดิม 

ตารางทีÉ ๓-๒  แสดงผลการประเมินความเสียหายและความสูญเสียโดยรวมต่อเหตุการณ์       มหาอุทกภยัในประเทศไทยปี พ.ศ. ๒๕๕๔ หน่วย : ลา้นบาท 
ภาคส่วน / สาขาการผลิต ผลกระทบ กรรมสิทธิÍ ความเสียหาย ความสูญเสีย รวม สาธารณะ เอกชน โครงสร้างพืÊนฐาน -การบริหารจดัการนํÊา ๘,๗๑๕ - ๘,๗๑๕ ๘,๗๑๕ - -การขนส่ง ๒๓,๕๓๘ ๖,๙๓๘ ๓๐,๔๗๖ ๓๐,๓๒๖ ๑๕๐ -การสืÉอสารทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลย ี ๑,๒๙๐ ๒,๕๕๘ ๓,๘๔๘ ๓๐,๓๒๖ ๒,๒๕๑ 
-การไฟฟ้า ๓,๑๘๖ ๕,๗๑๖ ๘,๙๐๑ ๕,๓๘๕ ๓,๕๑๗ -การประปาและสุขาภิบาล ๓,๔๙๗ ๑,๙๘๔ ๕,๔๘๑ ๕,๔๘๑ - 
 
 
 



 
๗๗  ตารางทีÉ ๓-๒  แสดงผลการประเมินความเสียหายและความสูญเสียโดยรวมต่อเหตุการณ์       มหาอุทกภยัในประเทศไทยปี พ.ศ. ๒๕๕๔ (ต่อ) หน่วย : ลา้นบาท 

ภาคส่วน / สาขาการผลิต ผลกระทบ กรรมสิทธิÍ ความเสียหาย ความสูญเสีย รวม สาธารณะ เอกชน ภาคการผลิต -การเพาะปลูก เลีÊยงสัตว์และประมง ๕,๖๖๖ ๓๔,๗๑๕ ๔๐,๓๘๑ - ๔๐,๓๘๑ 
-อุตสาหกรรมการผลิต ๕๑๓,๘๘๑ ๔๙๓,๒๕๘ ๑,๐๐๗,๑๓๙ - ๑,๐๐๗,๑๓๙ -การท่องเทีÉยว ๕,๑๓๔ ๘๙,๖๗๓ ๙๔,๘๐๘ ๔๐๓ ๙๔,๔๐๕ -การเงินและการธนาคาร - ๑๑๕,๒๗๖ ๑๑๕,๒๗๖ ๗๔,๐๗๖ ๔๑,๒๐๐ ภาคสังคม -การสาธารณสุข ๑,๖๘๔ ๒,๑๓๓ ๓,๘๑๗ ๑,๖๒๗ ๒,๑๙๐ -การศึกษา ๑๓,๐๕๑ ๑,๗๙๘ ๑๔,๘๔๙ ๑๐,๖๑๔ ๔,๒๓๕ -การเคหะ ๔๕,๙๐๘ ๓๗,๘๘๙ ๘๓,๗๙๗ - ๘๓,๗๙๗ -สิÉงทีÉเป็นมรดกทางวฒันธรรม ๔,๔๒๙ ๓,๐๗๖ ๗,๕๐๕ ๓,๐๔๑ ๔,๔๖๓ 
ภาคส่วนทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับทุกฝ่าย -สิÉงแวดลอ้ม ๓๗๕ ๑๗๖ ๕๕๑ ๒๑๒ ๓๓๙ รวมทัÊงหมด ๖๓๐,๓๕๔ ๗๙๕,๑๙๑ ๑,๔๒๕,๕๔๔ ๔๑,๔๗๗ ๑,๒๘๔,๐๖๖ 
 ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๖: ๑๘๗ 
 จากความเสียหายและความสูญเสียทีÉได้รับจะนาํไปสู่การฟืÊ นฟู โดยการซ่อมแซมและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค การดาํรงชีวิต และสภาพวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนทีÉประสบภยัให้กลบัสู่สภาวะปกติหรือพฒันาให้ดียิÉงขึÊนตามความเหมาะสม รวมถึงการใช้นโยบายต่าง ๆ เพืÉอลดปัจจยัเสีÉยงจากภยัทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต สิÉงทีÉตอ้งทาํอย่างเร่งด่วนภายหลงัเหตุการณ์ภยัพิบติัเพืÉอสร้างคืนสินทรัพยต์่าง ๆ ทีÉไดรั้บความเสียหายและเพืÉอฟืÊ นฟูสภาพเศรษฐกิจใหก้ลบัมาอยูใ่นสภาวะปกติหรือพฒันาใหดี้ยิÉงขึÊนตามสมควร  สิÉ งสําคัญทีÉต้องมุ่งเน้นในแผนงานเพืÉอฟืÊ นฟูเศรษฐกิจ ได้แก่ การฟืÊ นฟูรายไดส่้วนบุคคลและครัวเรือน การฟืÊ นฟูบริการสาธารณะทีÉจาํเป็น ตลอดจนการ



 
๗๘  ฟืÊ นฟูสภาพชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงการฟืÊ นฟูกิจการผลิตในภาคส่วนต่าง ๆ  ทีÉไดรั้บผลกระทบให้กลบัมามีสภาพเป็นปกติโดยเร็ว ท ัÊงนีÊการประเมินความตอ้งการทางการเงินสําหรับการฟืÊ นฟูบูรณะจะพิจารณาให้ความสําคญักบัภาคส่วนทีÉได้รับผลกระทบมากทีÉสุด ดงันัÊน จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลทีÉได้จากการประเมินความเสียหายและความสูญเสีย จะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณทีÉจาํเป็นเพืÉอให้สามารถวางแผนโครงการหรือกิจกรรมฟืÊ นฟูหลงัเกิดภยัพิบติัและสามารถพิจารณาลาํดบัความสําคญัและความเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม   มูลค่าความสูญเสียทีÉประเมินได ้ทาํให้รัฐบาลทราบถึงผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากภยัพิบติัต่อเศรษฐกิจมหภาค รวมถึง รายได้ส่วนบุคคล ครัวเรือนและธุรกิจต่าง ๆ และข้อมูลดังกล่าวจะถูกนํามาพิจารณาเพืÉอเสนอแผนงาน / โครงการเพืÉอการฟืÊ นฟูเศรษฐกิจให้กลบัมามีสภาพเป็นปกติ มูลค่าความเสียหายทีÉประเมินไดท้าํให้ทราบถึงความตอ้งการในการก่อสร้างคืนใหม่ ซึÉ งงบประมาณทีÉตอ้งการคือผลรวมของมูลค่าสินทรัพยที์Éตอ้งซ่อมแซมหรือสร้างคืนใหม่ให้มีสภาพเหมือนเช่นเมืÉอก่อนเกิดภยั รวมกบัค่าเทคโนโลยีและค่าใชจ่้ายเพืÉอปรับปรุงคุณภาพสินทรัพยใ์ห้ดีขึÊน ค่าใชใ้นการยา้ยทีÉอยูใ่หม่ ค่าใช้จ่ายในการลดผลกระทบทีÉอาจมีขึÊนกบัสินทรัพยเ์หล่านีÊ ในอนาคต จากนัÊนจึงสามารถกาํหนดเป็นแผนงานเพืÉอการก่อสร้างคืนใหม่ โดยระบุงบประมาณและลาํดบัความสําคญัของโครงการต่าง ๆ ตามภาคส่วนทีÉไดรั้บผลกระทบ จากนัÊนรัฐบาลมีหนา้ทีÉกาํหนดแนวทางในการระดมงบประมาณ เพืÉอการก่อสร้างคืนใหม่ เช่น งบประมาณของประเทศ งบประมาณสมทบจากภาคเอกชน จากการเคลมประกัน จากเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ หรือจากการกู้ยืมจากต่างประเทศ  ทัÊงนีÊ  ความสําเร็จของการประเมินความตอ้งการและการฟืÊ นฟูภายหลงัเหตุการณ์ภยัพิบติั ขึÊนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  (ฐิติพร สินสุพรรณ,๒๕๕๖ : ๑๘๙)  ๑.  ความสามารถในการเป็นผูน้าํของรัฐบาลและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานดา้นการพฒันาต่าง ๆ   ๒.  ความพร้อมในการนําใช้และปรับใช้หลักการต่าง ๆ ในการประเมินความเสียหาย ความสูญเสีย และความตอ้งการภายหลงัเหตุการณ์ภยัพิบติัอย่างเหมาะสม ในบริบททางเศรษฐกิจและสังคมตามศกัยภาพของรัฐบาลแต่ละประเทศ รวมถึงระยะเวลาทีÉภยัพิบติัขนาดใหญ่จะเกิดซํÊ าขึÊนอีก  ๓.  ความพร้อมของขอ้มูลพืÊนฐานทีÉเก็บรวบรวมไวก่้อนเกิดภยัพิบติั ดา้นพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ ในพืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบ   ๔.  ศกัยภาพของรัฐบาลในการทาํการประเมินโดยมีหน่วยงานทีÉมีส่วนร่วมด้านการพฒันาต่าง ๆ เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน 



 
๗๙   ๕.  ระบบทีÉ มีอยู่ของประเทศทีÉ เอืÊอต่อการทําการประเมิน เช่น ศักยภาพขององค์กร วธีิการ และแนวทางในการดาํเนินการ 

มิติด้านการพฒันา (Development)  การเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Impacts) ทาํให้การพฒันามีความไม่แน่นอนเกิดขึÊนได้ เช่นการเกิดลมพายุเปลีÉยนทิศทางและมีความแรงขึÊนเกิดถีÉขึÊนหรือเกิดขึÊนนอกฤดูกาลทาํให้รับมือกบัภยัพิบติัไดย้ากและก่อให้เกิดความสูญเสียในวงกวา้ง การพฒันาต่าง ๆ เช่น การเกษตรกรรม จึงมกัมีความไม่แน่นอนพืชผลให้ผลผลิตทีÉลดลง รอบการทาํการเกษตรอาจตอ้งเปลีÉยนแปลงไปจากการผันผวนของฤดูกาล ทําให้เกิดความไม่แน่นอนในการวางแผนและดาํเนินการเพาะปลูก สร้างผลกระทบเป็นอยา่งยิÉงต่อการพฒันาโดยเฉพาะในภาคชนบททีÉการทาํมาหากินขึÊนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศเป็นสาํคญั  อาจกล่าวไดว้า่ภยัพิบติัไดก้่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบกบัสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงสิÉงแวดลอ้ม ส่งผลให้การพฒันาดา้นต่าง ๆ อยูใ่นภาวะเสีÉยง เพราะการเกิดภยัสามารถทาํให้การพฒันาหยุดชะงกัไม่ต่อเนืÉองและไม่มีความย ัÉงยืนได ้จึงนับว่าเป็นการลดศกัยภาพการพฒันาโดยรวมของประเทศและของชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั หรืออาจกล่าวได้ว่าภยัพิบัติไม่เพียงแต่ทําให้เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินเท่านัÊ น แต่ยงัส่งผลกระทบในดา้นอืÉน ๆ อีกมากมาย ดงันีÊ  (พรรณวดี สมบูรณ์,๒๕๕๖: ๒๑๑)   ๑. ผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจ      ภยัพิบติัไดส้ร้างความเสียหายต่อภาคเกษตรเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิÉงอุทกภยัทีÉเกิดขึÊนเป็นประจาํทุกปีทาํใหผ้ลผลิตทางการเกษตรของประเทศลดลงหรือดอ้ยคุณภาพ รายไดข้องเกษตรกรลดลง นอกจากนีÊ ภยัพิบตัิยงัส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมด้วยในบางครัÊ งเช่นเหตุการณ์ มหาอุทกภัยในปี ๒๕๕๔ ทีÉท ําให้ภาคอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบอย่างหนักมีโรงงานอุตสาหกรรมเสียหาย ๙,๘๕๙ แห่ง โดยเป็นโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมจาํนวน ๘๓๘ แห่ง นอกนิคมอุตสาหกรรมจาํนวน ๙,๐๒๑ แห่ง ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ได้รับผลกระทบ ๒.๘๕ แสนราย มีแรงงานทีÉไดรั้บผลกระทบไม่ต ํÉากว่า ๑.๘ ลา้นคน (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๒) ทาํให้ระบบการผลิตหยุดชะงกั วตัถุดิบขาดแคลน ทัÊงยงัส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนของนกัลงทุน รวมถึงส่งผลในการหมุนเวียนเศรษฐกิจภายในประเทศและการคา้การส่งออกกบัต่างประเทศดว้ย    



 
๘๐   ๒. ผลกระทบต่อภาคสังคม        ภยัพิบัติอาจสร้างผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนทัÊ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ประชาชนอาจบาดเจ็บหรือเสียชีวิต อาจสูญเสียอาชีพ ถิÉนทีÉอยู่อาศยั โอกาสทางสังคมต่าง ๆ หรืออาจเสียโอกาสในการก่อสร้างตวั ฯลฯ กรณีของอุทกภยัซึÉ งเป็นภยัทีÉส่งผลกระทบต่อประเทศไทยมากทีÉสุดไดส้ร้างความเสียหายต่อโครงสร้างทางการศึกษา ทาํให้โรงเรียนไม่สามารถเปิดเรียนได้ตามปกติส่งผลต่อเป้าหมายของประเทศในการพฒันาการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนอาจไม่บรรลุเป้าประสงค ์ฯลฯ ความเสียหายจากภยัพิบติัอาจทาํใหปั้ญหาความยากจนหมดไปไดย้าก คนทีÉจนอยู่แลว้อาจจนมากขึÊน คนทีÉไม่ไดจ้นอาจจนลงไดเ้พราะตน้ทุนทางเศรษฐกิจถูกพดัหายไปในกรณีเกิดภยั หากความเสียหายจากภยัพิบติัมีมากเกินกวา่จะเยียวยาฟืÊ นฟูไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัÉวถึง อาจสร้างปัญหาสังคม เช่น การลกัขโมย ปลน้จีÊ  สร้างความไม่มัÉนคงทางสังคม ส่งผลต่อการพฒันาประเทศในองคร์วม ตวัอยา่งความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากอุทกภยั 

ตารางทีÉ ๓-๓  แสดงสถิติการเกิดอุทกภยัและความเสียหายระหวา่งปี ๒๕๓๒ - ๒๕๕๔  
ปีทีÉเกดิอุทกภัย (พ.ศ) 

ความเสียหาย จํานวน (จังหวดั) จํานวนผู้เสียชีวติ (คน) มูลค่าความเสียหาย (บาท) ๒๕๓๒ ๕๒ ๖๐๒ ๑๑,๗๓๙,๕๙๕,๒๖๕ ๒๕๓๓ ๕๘ ๕๐ ๖,๖๕๒,๒๒๗,๑๒๑ ๒๕๓๔4 ๖๖ ๔๓ ๔,๕๖๒,๓๐๕,๔๒๐ ๒๕๓๕ ๖๖ ๑๖ ๕,๒๔๐,๕๘๓,๙๔๐ ๒๕๕๖ ๔๒ ๔๗ ๒,๑๘๑,๖๐๖,๕๔๒ ๒๕๓๗ ๗๔ ๔๖ ๕,๐๕๘,๘๘๓,๓๕๖ ๒๕๓๘ ๗๓ ๔๔๒ ๖,๑๒๓,๕๑๗,๙๒๖ ๒๕๓๙ ๗๔ ๑๕๘ ๗,๑๖๐,๖๗๗,๐๑๕ ๒๕๔๐ ๖๔ ๙๘ ๓,๘๒๔,๒๒๓,๘๖๖ ๒๕๔๑ ๖๕ ๘ ๑,๗๐๖,๐๓๕,๔๔๔ ๒๕๔๒ ๖๙ ๕๓ ๑,๓๘๑,๖๓๘,๒๗๙ ๒๕๔๓ ๖๒ ๑๒๐ ๑๐,๐๓๒,๙๓๕,๑๑๒ 



 
๘๑  ตารางทีÉ ๓-๓  แสดงสถิติการเกิดอุทกภยัและความเสียหายระหวา่งปี ๒๕๓๒ - ๒๕๕๔ (ต่อ)  

ปีทีÉเกดิอุทกภัย (พ.ศ) 
ความเสียหาย จํานวน (จังหวดั) จํานวนผู้เสียชีวติ (คน) มูลค่าความเสียหาย (บาท) ๒๕๔๔ ๖๐ ๒๔๔ ๓,๖๖๖,๒๘๕,๒๔๗ ๒๕๔๕ ๗๒ ๒๑๖ ๑๓,๓๘๕,๓๑๖,๕๔๙ ๒๕๔๖ ๖๖ ๔๔ ๒,๐๕๐,๒๖๒,๒๔๓ ๒๕๔๗ ๕๙ ๒๘ ๘๕๐,๖๕๙,๕๘๔ ๒๕๔๘ ๖๓ ๗๕ ๕,๙๘๒,๒๘๓,๒๗๖ ๒๕๔๙ ๕๘ ๔๔๖ ๙,๖๗๒,๔๑๘,๖๒๐ ๒๕๕๐ ๕๔ ๓๖ ๑,๖๘๗,๘๖๕,๙๘๒ ๒๕๕๑ ๖๕ ๑๑๓ ๗,๖๐๑,๗๙๖,๓๐๒ ๒๕๕๒ ๖๔ ๕๓ ๕,๒๕๒,๖๑๓,๙๗๖ ๒๕๕๓ ๗๔ ๒๖๖ ๑๖,๓๓๘,๗๗๒,๓๔๑ ๒๕๕๔ ๖๕ ๘๑๓ ๑.๔๔ ลา้นลา้น  

 ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๕: ๓ 
 ๓.  ผลกระทบต่องบประมาณและทรัพยากรต่าง  ๆเพืÉอการฟืÊ นฟูและเยยีวยา          ภายหลงัการเกิดภยัพิบติั จะเห็นได้ว่าภาครัฐตอ้งนํามาตรการในการฟืÊ นฟูเยียวยา ต่าง ๆ แก่ผูท้ีÉไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมทีÉมกัไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัและภยัแล้งในทุก ๆ ปี นอกจากนีÊ ยงัต้องจดัสรรงบประมาณเพืÉอการซ่อมแซมและก่อสร้างคืนใหม่ (Reconstruction) สําหรับระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างสําคญัต่าง ๆ ทีÉไดรั้บผลกระทบ เช่น ถนน สะพาน อาคารเรียน โรงพยาบาล ทัÊงยงัตอ้งระดมทรัพยากรเครืÉองจกัร อุปกรณ์ และกาํลงัคนเพืÉอการฟืÊ นฟูบูรณะจาํนวนมาก ทาํให้งบประมาณทีÉสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้นอืÉน ๆ ถูกระงบัหรือถูกตดัทอนเพืÉอจดัสรรไวส้าํหรับการฟืÊ นฟูและเยยีวยา  



 
๘๒  ตารางทีÉ ๓-๔  แสดงงบประมาณการชดใชเ้งินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖-๒๕๕๕ หน่วย : ลา้นบาท ปีงบประมาณ จํานวนเงิน  ๒๕๔๖ ๑,๑๘๓ ๒๕๔๗ ๑,๖๒๗ ๓๕๔๘ ๕,๐๕๘ ๒๕๔๙ ๖,๔๗๒ ๒๕๕๐ ๗,๙๓๓ ๒๕๕๑ ๙,๒๗๐ ๒๕๕๒ ๘,๔๕๑ ๒๕๕๓ ๘,๔๓๖ ๒๕๕๔ ๑๕,๐๙๙ ๒๕๕๕ ๒๑,๑๐๖ รวม ๘๔,๖๓๕ 

 ทีÉมา : กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ๒๕๕๖: ๑๙๕ 
 งบประมาณรายจ่ายประจาํปีทีÉหน่วยงานต่าง ๆ ไดจ้ดัสรรไวต้อ้งถูกปรับลดเพืÉอจดัสรรงบบางส่วนไปในการฟืÊ นฟูหลงัเกิดภยั ดงันัÊน โครงการพฒันาต่าง ๆ จึงไม่สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จตามทีÉตัÊงเป้าไว ้นับเป็นการเสียโอกาสในการพฒันา นอกจากนีÊ  ประเทศไทยยงัขาดการวิจยัและพฒันาดา้นสาธารณภยัอยา่งต่อเนืÉอง ยงัไม่มีความชดัเจนในการกาํหนดพืÊนทีÉเสีÉยงภยั และการเผชิญปัญหา ระเบียบกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและผงัเมืองยงัไม่สามารถบงัคบัใชอ้ยา่งได้ผล ขณะทีÉกฎหมายอืÉน ๆ เป็นอุปสรรคต่อการจดัการสาธารณภยั รวมทัÊงขาดการให้ความสําคญัในระดบันโยบายด้วย (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,๒๕๕๔ : ๑๑๙) จึงทาํใหภ้ยัพิบติัทีÉเกิดขึÊนยงัคงเป็นปัญหาหนึÉงในการพฒันาประเทศ     



 
๘๓   จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยในมิติต่าง ๆ ข้างต้น พบว่ามีการดาํเนินการทีÉความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการบริหารจดัการสาธารณภยัทีÉผูว้ิจยันาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ครบทุกมิติ กล่าวคือ รูปแบบการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยมีแบบแผนการดาํเนินงานเป็นไปตามแนวคิดและหลักการการบริหารจดัการ      สาธารณภยั โดยมีโครงสร้างหน่วยปฏิบติั และการปฏิบตัิหนา้ทีÉไดส้อดคลอ้งกบัวฏัจกัรการบริหารจดัการสาธารณภยัตัÊงแต่ระยะก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัการเกิดภยั แต่การบริหารจดัการ สาธารณภยัในแต่ละมิติยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร เช่น ในมิติดา้นการป้องกนัพบปัญหาทีÉสาํคญั เช่น การออกแบบก่อสร้างโครงสร้างต่าง ๆ ยงัไม่สามารถรองรับกับการเกิดภยัพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลไปยงัมิติด้านการฟืÊ นฟูบูรณะทีÉตอ้งใช้งบประมาณในการซ่อมแซมเป็นจาํนวนมาก ในมิติด้านการลดผลกระทบ พบว่าประเทศไทยยงัขาดการประเมินความเสีÉ ยงทีÉเป็นระบบและมีความน่าเชืÉอถือ ขาดการรับรู้และการเขา้ใจเกีÉยวกบัความเสีÉยงภยัในพืÊนทีÉนาํไปสู่การประเมินสถานการณ์ทีÉผิดพลาด รวมถึงขาดระบบการแจง้เตือนภยัทีÉเป็นเอกภาพ และขาดการบูรณาการขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการแจง้เตือนภยั ในมิติการเตรียมพร้อมพบวา่ขีดความสามารถของหน่วยปฏิบติัยงัไม่สามารถรับมือกบัภยัพิบติัขนาดใหญ่ได้ อาจเนืÉองมาจากการขาดแคลนเครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉเหมาะสมและจาํเป็น การขาดบุคลากรทีÉเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน การขาดบุคลากรทีÉมีความรู้ความชาํนาญในเชิงเทคนิค เป็นตน้ ในมิติด้านการตอบโตใ้นภาวะฉุกเฉินซึÉ งเป็นมิติทีÉสําคญัเพราะเป็นการบริหารจดัการในภาวะจาํกดั ปัญหาทีÉพบ เช่นการขาดความเป็นเอกภาพในการปฏิบติัและการ สัÉงการเมืÉอเกิดเหตุ หน่วยปฏิบติัขาดการบูรณาการขอ้มูล ขาดการเชืÉอมโยงการปฏิบติัในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น ในมิติด้านการฟืÊ นฟูบูรณะพบปัญหาทีÉสําคัญ เช่น ความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือและการซ่อมแซมสิÉงสาธารณประโยชน์ทาํไดเ้ฉพาะใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมเท่านัÊน เป็นตน้  สาํหรับมิติดา้นการพฒันาพบวา่เมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊนมกัจะทาํใหโ้ครงการ  ต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบส่งผลให้การพฒันาตอ้งหยดุชะงกัหรือชะลอตวัทาํใหก้ารพฒันาประเทศไดรั้บผลกกระทบไปดว้ย        



  
บททีÉ ๔ การวิเคราะห์แนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ สาธารณภัยโดยใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์  

กระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบัญชาการเหตุการณ์  
 การศึกษาในครัÊ งนีÊ  ผู ้วิจ ัยได้ค ัดเลือกกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์เชิงลึก) จากผูที้Éมีประสบการณ์ตรงในการใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ในการจดัการ สาธารณภยั จาํนวนทัÊงสิÊน ๑๓ คน ประกอบดว้ย  ๑. ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทีÉมีความเชีÉยวชาญในการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตุการณ์ จาํนวน ๒ คน ไดแ้ก่    ๑.๑ ร้อยตรี พงศธร  ศิริสาคร ผู ้อาํนวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต ๑๔ อุดรธานี    ๑.๒ ว่าทีÉร้อยตรี ตระกูล โทธรรม ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต ๑๘ ภูเก็ต  ๒. ผูแ้ทนจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในฐานะจงัหวดันาํร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์ จาํนวน ๑ คน คือ นายอุดมศักดิÍ  ขาวหนูนา หัวหน้าสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   ๓. ผูแ้ทนจากจงัหวดัภูเก็ต ในฐานะจงัหวดันําร่องโครงการพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ จาํนวน ๑ คน คือ นายสันติÍ   จนัทรวงษ ์หวัหนา้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัภูเกต็   ๔. ผูแ้ทนศูนย์อาํนวยการบรรเทาสาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในฐานะหน่วยงานทีÉรับผดิชอบดา้นการพฒันาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ จาํนวน ๒ คน ไดแ้ก่    ๔.๑ นายสันติ บุษบงทอง   ๔.๒ นายดุสิต  พงศาพิพฒัน์  ๕. ผูแ้ทนทีมวิทยากรการบัญชาการเหตุการณ์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในฐานะผูท้ีÉผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรบงัคบัของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ จาํนวน ๗ คน ไดแ้ก่  



 ๘๕  
  ๕.๑ นายมงคล  เตม็รัตน์     ๕.๒ นายสุวฒัน์  พลบัเพลิง     ๕.๓ นายสุพร  ประคองเก็บ    ๕.๔ นางสาวปรียาภรณ์  ต่อวงศ ์  ๕.๕ นางสาวกรกช  โพธิสัตย ์  ๕.๖ นางสาวสุรีพร  อุสาหะ   ๕.๗ นางสาวอมรรัตน์ ดวงศรี 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบัการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยสรุปได ้ดงันีÊ   ๑. การนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาใช้ในประเทศไทยมีมาตัÊงแตมี่การใชแ้ผนการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๘ ซึÉงไดก้ล่าวถึงการนําระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในการจัดการสาธารณภัย แต่ความเข้าใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ยงัมีไม่มากนกั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉสอดคลอ้งกนัทุกคนว่าปัจจุบนัประเทศไทยยงัมีคนเข้าใจระบบการบญัชาการเหตุการณ์น้อย ร้อยตรีพงศธร  ศิริสาคร ไดใ้ห้ความเห็นวา่ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเผชิญเหตุ (Responders) ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจว่าระบบการบญัชาการเหตุการณ์เป็นระบบของผูมี้อาํนาจสัÉงการ (บญัชาการ) เท่านัÊน ผูป้ฏิบติังานทีÉไม่มีอาํนาจในการสัÉงการจึงไม่ให้ความสนใจในการศึกษาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ อยา่งจริงจงั  การปฏิบติังานด้านการเผชิญในสถานการณ์สาธารณภยัจึงยงัคงปฏิบติัตามทกัษะทีÉไดฝึ้กมาโดยไม่ได้มีการเรียนรู้อย่างเต็มระบบนับว่าเป็นความเข้าใจทีÉไม่ถูกตอ้ง แต่ทัÊ งนีÊ ในการนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในปัจจุบันได้มีการปรับใช้ในการเผชิญเหตุด้านการแพทย์และสาธารณสุขฉุกเฉินทีÉเห็นไดช้ดัเจนและเป็นรูปธรรมแตย่งัไม่แพร่หลายในกลุ่มการดบัเพลิงและกูภ้ยัโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนและองคก์รสาธารณกุศลต่าง ๆ ยงัคงมีการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใชน้้อยจึงทาํให้เมืÉอเกิดเหตุการณ์สาธารณภยัขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ไม่สามารถนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใชไ้ดอ้ย่างเต็มรูปแบบ  นายมงคล เต็มรัตน์ไดแ้สดงความคิดเห็นในทิศทางทีÉสอดคลอ้งกนัวา่ความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์ยงัคงเป็นความรู้เฉพาะกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเผชิญเหตุแต่ผูบ้ริหารทอ้งถิÉนทีÉจะตอ้งเป็นผู ้บญัชาการเหตุการณ์กลบัให้ความสนใจน้อยมาก เวลาเกิดเหตุจึงสัÉงการแบบเดิมๆทาํให้ระบบการบญัชาการเหตุการณ์เมืÉอเกิดสาธารณภยัจึงมีความสับสนไม่เป็นระบบ สอดคล้องกบัความคิดของ  นายสุวฒัน์  พลบัเพลิง ทีÉเห็นวา่การนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นการจดัการสาธารณภยัในประเทศไทยยงัมีไม่มากนกั เนืÉองจากการประเทศไทยยงัขาดองค์ความรู้ของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งใน



 ๘๖  
การบริหารจัดการสาธารณภัยในทุกระดับตัÊงแต่ระดับท้องถิÉน ระดับอาํเภอ ระดับจงัหวดัและระดบัชาติ ประกอบกบัการขาดวิทยากรทีÉมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ จึงทาํให้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการจดัการสาธารณภยัมีน้อย  ว่าทีÉร้อยตรีตระกูล โทธรรม ได้ให้ความเห็นในลกัษณะเดียวกนัว่า การนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัยงัคงมีน้อยแต่มีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทีÉไดมี้การนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใชอ้ย่างจิงจงัและเป็นรูปธรรม สังเกตไดจ้ากการร่วมซักซ้อมแผนหน่วยงานทางการแพทยจ์ะสามารถบริหารจดัการได้อย่างมีระบบ นางสาว กรกช โพธิสัตย ์ยงัได้ให้ความเห็นว่าหน่วยงานหรือบุคคลเพียงส่วนน้อยทีÉเข้าใจและสามารถเชืÉอมโยงการปฏิบติังานจริงให้เขา้กบัหลกัการของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไดเ้นืÉองจากระบบบญัชาการเหตุการณ์เป็นแนวคิดการจดัการสาธารณภยัทีÉนาํมาจากต่างประเทศ และเป็นภาษาใหม่ทีÉยงัไม่คุน้เคย ผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่ยงัยึดติดกบัการทาํงานแบบตะรุมบอลเหมือนเดิม โดยไม่สนว่าใครคือผูที้ÉมีอาํนาจการสัÉงการในเวลานัÊน   ๒. กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีความเห็นตรงกนัวา่ ระบบการบญัชาการเหตุการณ์เป็นเครืÉองมือในการจดัการทีÉออกแบบมาให้สามารถใช้ได้กับ เหตุการณ์ทีÉ เป็นกิจกรรม ทีÉ มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าและสามารถใช้ไดเ้ป็นอย่างดีกับเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนโดยไม่คาดคิด เช่น เหตุฉุกเฉิน หรือ  ภยัพิบติั และเป็นระบบทีÉใช้ ณ ทีÉเกิดเหตุเป็นหลกั  นายมงคล  เต็มรัตน์ ได้ให้ความเห็นในเรืÉองดงักล่าววา่ในปัจจุบนัการนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยัเป็นการนาํมาใชใ้นเชิงโครงสร้างมากกวา่ เช่นการกาํหนดตวับุคคล การกาํหนดบทบาทผูป้ฏิบติังาน แต่ยงัขาดการเตรียมการรองรับกบัสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉมีประสิทธิภาพโดยมีการปฏิบติัแบบเดิม ๆ ทีÉเคยปฏิบตัิต่อ ๆ กนัมา นายสันติ บุษบง เห็นวา่ในลกัษณะคลา้ยกนัวา่ระบบการจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยยงัยึดโยงกับตัวบุคคลตามตาํแหน่ง สายงาน และสายการบังครับบัญชาตามโครงสร้างทีÉเป็นอยู่ในภาวะปกติ รวมถึงการจดัโครงสร้างองคก์รการจดัการทีÉยงัขาดความยืดหยุ่น ลักษ ณ ะดังกล่ าวย ังไม่ส อดคล้องกับ แน วคิ ดการจัดการตามระบ บ บัญ ชาก ารเห ตุการณ์   นายดุสิต พงศาพิพฒัน์ มีความเห็นว่า ระบบบญัชาการเหตุการณ์ไม่สามารถนาํมาใช้ในการจดัการสาธารณภยัในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพเนืÉองจากความสับสนในเชิงโครงสร้าง และขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง  ทัÊงในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั ตลอดจนบริบทของประเทศไทยยงัส่งผลต่อการนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ทัÊ งด้านสังคม วฒันธรรม กฎหมายและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในขณะทีÉนางสาวปรียาภรณ์  ต่อวงศ์ เห็นว่า ผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์ซึÉ งเป็นผูม้ีอาํนาจสูงสุดในการอาํนวยการ สัÉงการ ในแต่ละเหตุการณ์ บางเหตุการณ์ยงัไม่มี



 ๘๗  
ประสบการณ์ในการบญัชาการไม่เคยผา่นการฝึกอบรมเพิÉมทกัษะทาํให้ไม่มีความเชีÉยวชาญในการบญัชาการเหตุการณ์ ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการสาธารณภยัไม่มีประสิทธิภาพ 
เครืÉองมือในการถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัการบัญชาการเหตุการณ์ 
 ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ ( ICS) ได้ถูกออกแบบมาเพืÉอลดความสับสน โกลาหล ระหว่างหน่วยงานทีÉสามารถทาํให้การจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินทีÉมีหน่วยงานเขา้ร่วมในการเผชิญเหตุตัÊงแต่ ๒ หน่วยงานขึÊนไปสามารถทาํงานร่วมกนัไดภ้ายใตร้ะบบโครงสร้างการจดัการเดียวกันโดยให้ความสําคัญกับบทบาท หน้าทีÉ  ระเบียบ กฎหมาย ความรับผิดชอบของแต่ละ หน่วยงาน สามารถปรับกลยุทธ์การเผชิญเหตุจากการตัÊ งรับเป็นเชิงรุกได้อย่างรวดเร็ว และมี ประสิทธิภาพ จึงมีประโยชน์ต่อการจดัการสาธารณภยั ทีÉทุกหน่วยงานควรจะนาํมาใชก้ารเผชิญเหตุร่วมกนัเป็นอย่างยิÉง ซึÉ งกลุ่มตวัอย่างทุกคนมีความเห็นทีÉสอดคลอ้งตรงกนั ร้อยตรีพงศธร ศิริสาคร เห็นวา่ในการทีÉจะถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการนํามาใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยนัÊ น  ประเทศไทยควรนําหลักสูตรของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้เพืÉอให้เข้ากับระเบียบ กฎหมาย และวฒันธรรม การทาํงานของไทย เนืÉองจากมีโครงสร้างการจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยทีÉใกลเ้คียงกบัประเทศสหรัฐอเมริกาซึÉ งเป็นต้นแบบของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ และมีตัวอย่างการนํามาปรับใช้ในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคใกล้เคียงเช่น ออสเตรเลีย อินเดียและฟิลิปปินส์ การฝึกอบรมในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไดมี้การออกแบบมาอย่างเป็นขัÊนตอน ตัÊงแต่ระดับเจา้หน้าทีÉเผชิญเหตุ (ICS řŘŘ) หัวหน้าชุด (ICS ŚŘŘ) หัวหน้าส่วนอาํนวยการ (ICS śŘŘ) และผูบ้ญัชาการเหตุการณ์รวมถึงส่วนบังคบับัญชา (ICS ŜŘŘ) อีกทัÊ งยงัแยกออกเป็นการฝึกอบรม เฉพาะด้านต่างๆ อีกมากมาย เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัผูอ้บรมในแต่ละระดบัทีÉมีความสนใจและมี บทบาท หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบทีÉแตกต่างกนั นายสันติ บุษบงทอง ได้ให้ความเห็นวา่องค์ความรู้ของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) ถูกพฒันาขึÊนเพืÉอแกไ้ขปัญหาด้านการจดัการภยัพิบตัิเป็นด้านหลกั จึงยอ่มมีประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้พืÉอการบริหารจดัการสาธารณภยั  และเห็นวา่องค์ความรู้นีÊถูกพฒันาขึÊนภายใตร้ะบบกฎหมาย และวฒันธรรมการจดัการของประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันัÊน การนาํมาใช้เพืÉอประโยชน์ในการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย จึงจาํเป็นตอ้งประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบับริบทของกฎหมายและวฒันธรรมของประเทศไทย และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ตัÊงแต่ระดบัผูบ้งัคบับญัชาชัÊนตน้และผูป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉ เนืÉองจากสาธารณภยัหรือเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน จะได้รับการตอบสนองจากผูป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉก่อนเป็นลาํดบัแรก การจดัการภยัพิบติัภายใต้กรอบแนวคิดของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ ควรได้รับการดําเนินการตัÊ งแต่การ



 ๘๘  
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ครัÊ งแรก การถ่ายทอดองค์ความรู้ ควรทาํควบคู่กนัทัÊงในด้านการฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติั โดยผา่นกระบวนการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทุกระดบั และควรจัดให้มีความถีÉในการฝึกซ้อมให้มากขึÊ น และเห็นว่าการถ่ายทอดองค์ความรู้ยงัสามารถดาํเนินการผ่านกระบวนการนําเหตุการณ์จริงเช่นกรณีการจดัการเหตุเพลิงไหมบ้่อขยะทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา หรือการจัดการด้านการบรรเทาทุกข์ในเหตุการณ์แผ่นดินไหวทีÉจงัหวดัเชียงรายมาถอดบทเรียนเพืÉอนาํมาวิเคราะห์และประยุกต์ใชร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์ในการจดัการเหตุการณ์นัÊน นายดุสิต  พงศาพิพฒัน์ ไดใ้ห้ความเห็นในลกัษณะสอดคลอ้งกนัว่าการนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ไดก่้อให้เกิดประโยชน์อย่างยิÉงต่อการบริหารจดัการ สาธารณภยัใน ๒ ระดบัคือระดบันโยบายทางการบริหารซึÉ งไดรั้บการสร้างเสริมแนวคิดหรือองค์ความรู้ในเรืÉองการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินหรือการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต ผ่านกระบวนการพฒันาผูบ้ริหารภาครัฐ ผูบ้ริหารภาคีเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้มีระบบคิดหรือกระบวนการคิดแบบเดียวกนัในการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉิน ระดบัภาคผูป้ฏิบติัทัÊงในส่วนของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และส่วนราชการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉมีภารกิจในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทัÊงในระดับจงัหวดั อาํเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน มูลนิธิ หรือแมแ้ต่องคก์รการบรรเทาสาธารณภยัตา่งๆ จะไดรั้บการเสริมสร้างกระบวนความคิดเพืÉอพฒันาต่อการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉิน ทีÉเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกนั เมืÉอตอ้งปฏิบติัการร่วมกนัในภาวะฉุกเฉิน และเห็นวา่การถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ และทกัษะดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ ควรกระทาํใน ๒ รูปแบบ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมองค์ความรู้ดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ และการเรียนรู้ผ่านกระบวนการฝึกซ้อม ผ่านการฝึกปฏิบติัด้านการบัญชาการเหตุการณ์ รวมถึงการนําไปปรับใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยทีÉ เกิดขึÊ นในชีวติประจาํวนั 
การนําองค์ความรู้ด้านการบัญชาการเหตุการณ์ไปปฏิบัติในภารกิจด้านการบริหารจดัการสาธารณภัย 
 ประโยชน์สําคญัของการนาํเอาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) มาใช้คือการสร้างกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีÉมีภารกิจในการเผชิญเหตุฉุกเฉิน เช่น ภารกิจด้านการกู ้ชีพ ภารกิจด้านการกู ้ภัย และภารกิจด้านความปลอดภัย เพืÉอให้สามารถลดความขัดแยง้ระหว่างหน่วยงานเมืÉอมีการซํÊ าซ้อนระหว่าง อํานาจ ตามกฎหมาย ขอบเขต พืÊ นทีÉ  รวมถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรทีÉมีร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล และคุ้มค่า ร้อยตรีพงศธร  



 ๘๙  
ศิริสาคร เห็นว่าปัจจยัสําคญัทีÉจะทาํให้การนําระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการสาธารณ ภัยให้มีประสิทธิภาพ อย่างเป็นรูปธรรมได้แก่  การกําหนดนโยบายโดยคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.)  ภายใตพ้ระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติทีÉใช้เป็นกรอบแนวทาง (Guideline) ในการขบัเคลืÉอนนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ การให้ความรู้ การศึกษาและการฝึกอบรม กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั และหน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ สามารถร่วมกนัประยุกต์ ปรับปรุง หลักสูตรการเสริมสร้าง ความรู้ในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ให้     เขา้กบับริบทของประเทศไทยเพืÉอผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้ ในระดบั พืÊนทีÉได้อย่างกวา้งขวางและทัÉวถึง ท ัÊงนีÊ หากเจา้หนา้ทีÉเผชิญเหตุ ทัÊงกูชี้พ กูภ้ยัและความ ปลอดภยัในระดบัอาํเภอ ระดบัทอ้งถิÉนสามารถทาํงานร่วมกันอย่างมีระบบ ย่อมจะทาํให้เกิดการ ยอมรับและมีการใช้ระบบ ICS อย่างแพร่หลาย ในทัÉวทุกภูมิภาคของประเทศ และจะสามารถ เคลืÉอนยา้ยทรัพยากรไปสนบัสนุนภูมิภาคต่างๆเมืÉอเกิดเหตุสาธารณภยัขนาดรุนแรง ได้อย่างรวดเร็วเป็นระบบ  นายสันติ บุษบงทอง เห็นสอดคล้องกันว่าการนําระบบการจดัการตามกรอบแนวคิดของระบบการบัญชาการเหตุการณ์  มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการสาธารณภัยของประเทศไทย ควรมีแนวทางการประยุกต์ใช้ ในดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ในระดบัพืÊนทีÉเหตุการณ์ (On Scene) ควรใช้แนวทางการบญัชาการสัÉงการ ตามระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) เป็นดา้นหลกั ในระดบัศูนยอ์าํนวยการ ควรใช้แนวคิดของ Emergency Operation Center: EOC และในลักษณะของศูนย์ประสานและสนบัสนุนการปฏิบติัของพืÊนทีÉเหตุการณ์ เป็นดา้นหลกั ในระดบักองบญัชาการ ควรใชแ้นวคิดของ Multi Agency Coordination System แ ล ะ  Emergency Support Function ใ น ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ศู น ย์อาํนวยการร่วมในการสนบัสนุน และอาํนวยการเชิงนโยบาย เป็นดา้นหลกั และเห็นวา่ปัจจยัทีÉจะทาํให้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพอยา่งเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย การพฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ ในรูปแบบของการประยุกตใ์ช้ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมของประเทศไทยและการสร้างการยอมรับในภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง การพฒันาเครืÉองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานตามระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เช่น Guide Book , Standard Operating Procedures : SOPs , ต้นแบบหรือตวัอย่างชุดอุปกรณ์สําหรับการปฏิบัติงาน (Go Kits)  เป็นต้น และการพัฒนาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจ ําเป็น ด้านสถานทีÉ  (ห้องปฏิบัติการ)  ดา้นระบบ (ระบบการสืÉอสาร ระบบการจดัการขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูล) นายดุสิต  พงศาพิพฒัน์ ให้ความเห็นว่าการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใช้ระบบการบญัชาการเหตุการณ์มีประโยชน์สําคญัคือการลดขอ้จาํกดั ช่องว่างการปฏิบติัของหน่วยงานดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั เมืÉอตอ้งร่วมกนัทาํงานรับมือกบัสาธารณภยั หรือภยัพิบติัรุนแรงขนาดใหญ่ ทัÊง
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ในดา้นการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั และให้ความช่วยเหลือ อีกทัÊงระบบบญัชาการเหตุการณ์ยงัเครืÉองมือการบริหารทีÉเชืÉอวา่น่าจะเป็นเครืÉองมืออนัเหมาะสมต่อการจดัการในภาวะวกิฤต หรือภาวะฉุกเฉิน ทีÉจะส่งเสริม สนับสนุนการประสานงานบูรณาการการปฏิบตัิงานให้มีเอกภาพ เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย ทัÊงหน่วยงานภาครัฐเอกชน มูลนิธิ ฯลฯ ทีÉมีต่อการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินทีÉมีประสิทธิภาพได ้สาํหรับกระบวนการถ่ายทอดความรู้เริÉมตน้ควรเริÉมทีÉการสร้างองค์ความรู้และสร้างการยอมรับในระบบบญัชาการเหตุการณ์ให้แก่บุคลากรและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการจดัการสาธารณภยั ให้สามารถส่งเสริมและผลกัดนัแนวคิดระบบบญัชาการเหตุการณ์ลงสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างแท้จริงได้นัÊ น จาํเป็นต้องการติดอาวุธทางปัญญาให้บุคลากรดังกล่าว ผ่านองค์ประกอบสําคญัทีÉมีความเชืÉอมโยงซึÉ งกนัและกัน ๓ ส่วนไดแ้ก่องค์ความรู้และทกัษะดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ (Knowledge and Skills) ทีÉเป็นความรู้ ความเขา้ใจดา้นการบญัชาการเหตุการณ์มีเนืÊอหาและแก่นสารทางวิชาการทีÉได้รับการยอมรับในระดับสากล และมาจากแหล่งความรู้ทีÉเชืÉอถือได้ ซึÉ งในกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์นีÊ ได้ใช้ระบบของ Federal Emergency Management Agency: FEMA ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตน้แบบการพฒันา นอกจากนีÊยงัรวมถึงความสามารถในการนาํความรู้ดงักล่าวไปปรับใช้ (application) โดยอาศยัทกัษะทีÉจาํเป็น  เครืÉองมือในการถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัระบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS Tools) ทีÉเป็นเครืÉองมือในการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนสืÉอการสอนในรูปแบบต่างๆ อาทิ คู่มือระบบบญัชาการเหตุการณ์ รูปแบบการนาํเสนอเพืÉอการสอนหรือฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรมทีÉเกีÉยวกบัระบบบญัชาการเหตุการณ์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติั นอกจากนีÊ ยงัครอบคลุมหน่วยงานทีÉรับผิดชอบการพฒันาบุคลากรดา้นระบบบญัชาการเหตุการณ์อีกดว้ย และการนาํองค์ความรู้สู่การปฏิบติั (Practice) ทีÉเป็นการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจระบบบญัชาการเหตุการณ์ผ่านประสบการณ์จากประเทศสหรัฐอเมริกาซึÉ งนาํระบบดงักล่าวมาใชแ้ละประสบความสาํเร็จ รวมทัÊงพืÊนทีÉทดลองนาํร่องในประเทศไทยซึÉ งจะนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์ทีÉเป็นองคค์วามรู้มาสู่การปฏิบติัจริง บทเรียนทีÉไดจ้ากการประยุกต์ใช้ในภาคการปฏิบติัภายใตบ้ริบทสังคมไทยจะสะทอ้นแนวทางการปรับปรุง พฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตุการณ์แบบไทยไดอ้ย่างแทจ้ริง นางสาวกรกช โพธิสัตย ์ไดใ้ห้ความเห็นวา่การนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัมีประโยชน์มากในอนาคต เพราะระบบบญัชาการเหตุการณ์ จะช่วยให้การทาํงานเห็นกระบวนการทีÉชัดเจน ลดขัÊนตอนและระยะเวลาดาํเนินการทางธุรการแบบราชการลงไดบ้า้ง อีกทัÊงยงัทาํใหก้ารเผชิญเหตุและการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยดําเนินการได้รวดเร็วมากขึÊ น ตามหลักการ “บําบัดทุกข์ บ ํารุงสุข”  และเห็นว่าปัจจัยทีÉจะทําให้การนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการ สาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม ขึÊ นอยู่กับคน ทัÊ งทีÉอยู่ในระดับบริหาร ระดับ
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อาํนวยการ ทัÊงระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั หรือระดบัทีÉรองลงมารวมถึงผูที้Éยงัอยู่ในระดบัปฏิบติั ทัÊงในภาคสนามและทีÉเป็นส่วนสนบัสนุน ณ ทีÉต ัÊง เห็นความสําคญัและเขา้ใจกบัระบบบญัชาการเหตุการณ์มากนอ้ยเพียงใด มีพืÊนฐานความรู้ทีÉถูกตอ้งตรงกบัหลกัการหรือไม่ และการนาํองคค์วามรู้และหลักการระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้จริงของผูที้É เกีÉยวข้อง ทัÊ งในการฝึก การทดสอบ แมก้ระทัÉงสถานการณ์ภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊน ความยืดหยุ่นของระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งโดยเฉพาะทีÉเกีÉยวกบัค่าใช้จ่ายทีÉจาํเป็นทีÉอาจจะเกิดขึÊนในการจดัการภยัพิบติั การสนบัสนุน/เปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงาน/องค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งได้มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการระบบบญัชาการเหตุการณ์อย่างแทจ้ริง 
แนวทางดําเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยโดยใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
 การศึกษาแนวทางการดําเนินการบริหารจดัการสาธารณภัยโดยใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ครัÊ งนีÊ  ไดศึ้กษาตวัอย่างการดาํเนินงานของจงัหวดันาํร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์ คือจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตโดยศึกษาจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งและการสัมภาษณ์หวัหนา้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   ๑. การประยุกต์ใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในการจัดการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรณกีารป้องกนัและแก้ไขปัญหาอุทกภัยปี พ.ศ. ๒๕๕๖   สภาพปัญหา / ภัย   จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นพืÊนทีÉลุ่มตํÉาซึÉ งประสบปัญหานํÊ าล้นตลิÉงเป็นประจาํทุกปี ตัÊงแต่เดือนกนัยายน - พฤศจิกายนโดยมีปัจจยัทีÉทาํให้เกิดอุทกภยั (นํÊ าลน้ตลิÉง) คือ ปริมาณนํÊ าฝนทีÉตกภายในจงัหวดัหากมีปริมาณฝนตกเกินกว่า ๑๐๐ มิลลิเมตร จะทําให้เกิดนํÊ าท่วมขงัในพืÊนทีÉการเกษตรและพืÊนทีÉชุมชนในเขตเมืองเนืÉองจากการระบายนํÊ าไม่ทนั และหากมีฝนตกในจงัหวดัทีÉอยู่เหนือจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจะทาํให้ระดับนํÊ าในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีปริมาณสูงขึÊ น ประกอบกบัการระบายนํÊาจากเขืÉอนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ   ๑. แม่นํÊ าเจา้พระยา จะมีผลกระทบเมืÉอมีการระบายนํÊ าผา่นเขืÉอนเจา้พระยาปริมาณตัÊงแต่ ๑,๐๐๐ ลบ.ม./วินาที ทาํให้เกิดสถานการณ์นํÊ าล้นตลิÉงในบริเวณริมคลองบางบาล และคลองบางหลวง ในพืÊนทีÉอาํเภอบางบาล และถ้าระบายนํÊ าผ่านเขืÉอนเจา้พระยาตัÊงแต่ ๑,๕๐๐ ลบ.ม./วินาที  จะทาํให้นํÊ าล้นตลิÉงในพืÊนทีÉริมแม่นํÊ าเจ้าพระยาในเขตอาํเภอบางบาล อาํเภอพระนครศรีอยุธยา อาํเภอบางประอิน และอาํเภอบางไทร 
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 ๒. แม่นํÊ าลพบุรี จะมีผลเมืÉอระบายนํÊ าผ่านเขืÉอนเจา้พระยา ปริมาณตัÊงแต่ ๑,๘๐๐ ลบ.ม./วินาที จะทาํให้เกิดสถานการณ์นํÊ าท่วมในอาํเภอทีÉมีแม่นํÊ าลพบุรีไหลผ่านได้แก่ อาํเภอบา้นแพรก อาํเภอมหาราช อาํเภอบางประหนั และอาํเภอพระนครศรีอยธุยา   ๓. แม่นํÊ าป่าสัก จะมีผลเมืÉอระบายนํÊ าผ่านเขืÉอนพระรามหกทีÉปริมาณตัÊงแต่ ๕๐๐ ลบ.ม./วนิาที จะทาํใหเ้กิดสถานการณ์นํÊ าท่วมในอาํเภอทีÉมีแม่นํÊ าป่าสักไหลผา่น ไดแ้ก่ อาํเภอท่าเรือ อาํเภอนครหลวง  ๔. แม่นํÊ าน้อย จะมีผลเมืÉอมีการระบายนํÊ าผา่นเขืÉอนเจา้พระยา ทีÉปริมาณ ๑,๕๐๐ ลบ.ม./วินาที จะเกิดสถานการณ์นํÊ าท่วมในอาํเภอทีÉมีแม่นํÊ าน้อยไหลผ่าน ได้แก่ อาํเภอผกัไห่ อาํเภอบางบาล อาํเภอเสนา อาํเภอบางซา้ย อาํเภอบางไทร อาํเภอบางประอิน และอาํเภอลาดบวัหลวง 
 ในปี ๒๕๕๖ ตัÊ งแต่วนัทีÉ  ๑๖ กันยายน ๒๕๕๖ เขืÉอนเจ้าพระยา เขืÉอนพระรามหก  เขืÉอนป่าสักชลสิทธิÍ  ไดม้ีการเร่งระบายนํÊ าเพิÉมมากขึÊน ส่งผลให้พืÊนทีÉต ํÉาริมแม่นํÊ าเจา้พระยา แม่นํÊ า ป่าสัก แม่นํÊ าน้อย คลองบางหลวง คลองบางบาล ของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ถูกนํÊ าเอ่อล้น เข้าท่วมพืÊนทีÉอยู่อาศัยและพืÊนทีÉการเกษตรกรรม ทําให้ประชาชนทีÉอาศัยอยู่ริมแม่นํÊ าได้รับผลก ระท บ ใน พืÊ น ทีÉ  ๑ ๑  อําเภอ ได้แ ก่  อํา เภอเส น า อํา เภ อบ างบ าล  อํา เภ อผัก ไห่  อําเภ อพระนครศรีอยุธยา อาํเภอบางไทร อาํเภอบางประอิน อาํเภอท่าเรือ อาํเภอนครหลวง อาํเภอมหาราช และอาํเภอบา้นแพรก รวม ๑๒๒ ตาํบล ๗๘๐ หมู่บา้น ๕๒,๗๓๔ ครัวเรือน ๑๖๕,๐๒๙ คน พืÊนทีÉการเกษตรไดรั้บผลกระทบจาํนวน ๓,๙๖๓.๒๕ ไร่ แบ่งเป็นพืÊนทีÉนาขา้ว ๑,๙๘๖ ไร่ทีÉเหลือเป็นพืÊนสวน สถานการณ์ได้เข้าสู่ภาวะปกติในต้นเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๖ (ศูนย์อาํนวยการบรรเทา สาธารณภยั,กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั)   แนวทางการประยุกต์ใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจัดการสาธารณภัย  จากก ารสั ม ภ าษ ณ์ หัวห น้ าสํ านัก งาน ป้ องกัน และ บ รรเท าส าธารณ ภัยจังห ว ัดพระนครศรีอยุธยา พบวา่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดมี้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการจดัการอุทกภยัในปี ๒๕๕๖ ดงันีÊ   ๑. การบริการจดัการในครัÊ งนีÊ ได้มีการบริหารจดัการโดยยึดวตัถุประสงค์เป็นสําคัญ กล่าวคือ ผูว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดม้ีการประชุมหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง (Planning Meeting) เพืÉอกําหนดวตัถุประสงค์ในการจัดการอุทกภัยโดยกําหนดวตัถุประสงค ์ตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่   ๑.๑ ให้มีการช่วยเหลือและดูแลผูท้ีÉเปราะบาง ได้แก่ คนชรา เด็ก สตรี หญิงมีครรภ ์ คนป่วย คนพิการในทนัทีทีÉระดบันํÊาเริÉมท่วมจนไม่สามารถใชชี้วติไดต้ามปกติ 
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  ๑.๒ ให้จดัทาํแนวป้องกันนํÊ าท่วมในพืÊนทีÉสําคญั ได้แก่ โบราณสถาน พระราชวงั  พระตาํหนักและพืÊนทีÉ เศรษฐกิจทีÉสําคัญ และในพืÊนทีÉใดทีÉ มีแนวป้องกันนํÊ าท่วมถาวรแล้วให้ตรวจสอบใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    ๑.๓ ในกรณีพืÊนทีÉทีÉไม่สามารถป้องกนันํÊ าท่วมได้ให้เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในดา้นการดาํรงชีพใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๓ วนั นบัตัÊงแต่ระดบันํÊาเริÉมลน้ตลิÉง  ๒. การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาทีÉชดัเจนโดยมีการจดัทาํคาํสัÉงศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจและคาํสัÉงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหนา้โดยมอบหมายภารกิจทีÉชดัเจน  ๓. การมอบหมายการปฏิบติังานโดยมีการมอบภารกิจใน ๒ ลกัษณะ ไดแ้ก่   ๓.๑ การแบ่งพืÊนทีÉตามลุ่มนํÊ า ไดแ้ก่ ลุ่มนํÊ าเจา้พระยา ลุ่มนํÊ าป่าสัก ลุ่มนํÊ านอ้ย และลุ่มนํÊาลพบุรี   ๓.๒ การมอบหมายหน้าทีÉตามภารกิจ ไดแ้ก่ ภารกิจการดูแลสุขภาพ อนามยั มอบให้สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัรับผิดชอบ ภารกิจด้านการดูแลความปลอดภยัมอบให้ตาํรวจภูธรจงัหวดัรับผิดชอบ ภารกิจดา้นการติดตัÊงเครืÉองสูบนํÊ ามอบให้สํานกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัรับผดิชอบ และภารกิจดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมอบให้อาํเภอและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบรับผดิชอบ  ๔. การจดัทาํแผนเผชิญเหตุ และนาํแผนเผชิญเหตุไปใชใ้นการจดัการ โดยไดก้าํหนดให้ทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจดัทาํแผนเผชิญเหตุ ทีÉมีสาระสําคญั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการ กิจกรรมทีÉตอ้งดาํเนินการ ห้วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูรั้บผิดชอบภารกิจ / กิจกรรมทีÉชดัเจน และแผนการสืÉอสาร  ๕. การจดัการทรัพยากรได้มีการสนับสนุนทรัพยากรให้กบัพืÊนทีÉเกิดเหตุโดยพิจารณาจากสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉ พิจารณาถึงทรัพยากรทีÉมีอยูแ่ละวตัถุประสงคข์องแผนเผชิญเหตุ และไดมี้การจาํแนกสถานะทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  ๖. การบูรณาการด้านขอ้มูลข่าวสารโดยได้จดัตัÊงศูนยข์อ้มูลข่าวสาร (Join Information Center) ขึÊนในศาลากลางจงัหวดัเพืÉอเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัการจดัการอุทกภยัในพืÊนทีÉใหเ้ป็นขอ้มูลเดียวกนั  ๗. การประชาสัมพันธ์ ได้มีการกําหนดให้มีการแถลงข่าวสรุปผลการปฏิบัติงาน สถานการณ์อุทกภยัเป็นประจาํทุกวนั โดยผูว้่าราชการจงัหวดัไดม้อบหมายให้หัวหน้าสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเป็นผูแ้ถลงข่าว โดยให้หัวหน้าสํานักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัเป็นผูบ้นัทึกเสียแถลงข่าวในเวลา ๐๙.๐๐ น.ของทุกวนั และจดัทาํเป็น ซีดี จดัส่งให้วิทยุชุมชนทุกแห่งเปิดคลิปเสียงแถลงข่าวเป็นประจาํทุกวนัในเวลา ๑๒.๐๐ น.  และมีการจดัทาํขอ้มูลผล
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การปฏิบติังานและสรุปสถานการณ์อุทกภยัแจกจ่ายผูสื้Éอข่าวและบุคคลทัÉวไปเป็นประจาํทุกวนั และเผยแพร่ทางเวบ็ไซตจ์งัหวดัพรนครศรีอยธุยา ทีÉ www.ayutthaya.go.th  ผลสัมฤทธิÍในการประยุกต์ใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  ผลสัมฤทธิÍ ทีÉเกิดขึÊนทาํให้การจดัการอุทกภยัเป็นไปอย่างมีระบบ การแกไ้ขปัญหา การวิเคราะห์สถานการณ์ทาํให้ถูกตอ้งรวดเร็ว หน่วยปฏิบติัทุกหน่วยไม่สับสนกบัการทีÉมีผูส้ัÉงการเป็นจาํนวนมาก หน่วยปฏิบติัจะรับคาํสัÉงเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาทีÉจงัหวดัมอบหมาย  ปัญหา / อปุสรรค  หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องยงัไม่เข้าใจในระบบการบัญชาการเหตุการณ์จึงทาํให้เกิดความสับสนในการปฏิบติัในบางช่วง การสัÉงการโดยตรงของหน่วยงานจากส่วนกลางซึÉ งในบางครัÊ งไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ระดบัจงัหวดัไดก้าํหนดไว ้จึงตอ้งทาํให้มีการปรับวตัถุประสงคต์ลอดเวลา และทาํใหร้ะบบการปฏิบติัทีÉวางไวไ้ม่เป็นไปตามแผน  แนวทางการแก้ไขปัญหา  ไดมี้การชีÊแจงทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบบญัชาการเหตุการณ์ให้กบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบเป็นระยะ ๆ โดยพยายามไม่พูดว่าระบบทีÉใช้คือระบบบญัชาการเหตุการณ์เนืÉองจากจะเกิดการต่อตา้นจากบุคคลทีÉไม่เห็นด้วยกบัระบบดงักล่าว จึงใช้วิธีการสอดแทรกหลกัการพืÊนฐานของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Basic Principles of ICS) ในทุกกระบวนงานในการปฏิบติั และชีÊแจงทาํความเข้าใจในทุกกระบวนงานและในทุกโอกาสทีÉสามารถดําเนินการได้ นอกจากนีÊ ในการสัÉงการของส่วนกลางในทุกกระทรวงทีÉส่งมายงัพืÊนทีÉควรมีศูนยก์ลางในการกาํหนดทิศทาง หรือ วตัถุประสงคใ์นการจดัการให้เป็นแนวทางเดียวกนัมิใช่ต่างคนต่างสัÉงทาํให้การปฏิบติัในพืÊนทีÉสับสน  ข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในพืÊนทีÉ  ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากเหตุการณ์ครัÊ งนีÊ ในมุมมองของหน่วยปฏิบติัในพืÊนทีÉเห็นว่าควรให้ทุกหน่วยมีความเขา้ใจในหลกัการพืÊนฐานของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Basic Principles of ICS) และนาํหลกัการพืÊนฐานมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงานของตนเอง ให้มีการนาํกระบวนการจดัการตามแนวทาง planning มาประยุกต์ใช้ในการจดัการศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยในระดับพืÊนทีÉและสุดท้าย ควรมีการจัดตัÊ งทีมสนับสนุนการปฏิบติังานดา้นการบญัชาการเหตุการณ์เพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติังานในศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจในทุกระดบัเพืÉอเขา้มาช่วยเหลือในการจดัการ จึงควรจะมีการจดัฝึกอบรมให้กบับุคลากรในทุกระดบัเพืÉอสร้างทีมสนบัสนุนการปฏิบติัการในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน / อาํเภอ / จงัหวดั / ศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต / และระดบัประเทศเพืÉอสามารถสนับสนุนการจดัการได้ทุกระดบัภยั  



 ๙๕   ๒. การศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในการจัดการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉจังหวดัภูเก็ต กรณ ีเหตุเพลิงไหม้ ห้างซุปเปอร์ชีปภูเกต็ ระหว่างวนัทีÉ ๑๖-๒๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖   สภาพปัญหา / ภัย   เมืÉอวนัพุธทีÉ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖ เวลาประมาณ ๒๑.๑๕ น. เกิดเพลิงไหมห้้างซุปเปอร์ชีป (สํานกังานใหญ่) หมู่ทีÉ ๖ ถนนเทพกระษตัรี ตาํบลรัษฎา อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ถือเป็นภยัความรุนแรงระดบั ๒ จงัหวดัภูเก็ตไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหมห้้างซุปเปอร์ชีปภูเก็ตขึÊนตัÊงแต่วนัทีÉ ๑๗-๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๖ โดยมีความเสียหายคืออาคารห้าง โกดังสินค้า เสียหายรวมพืÊนทีÉกว่า ๕๐ ไร่ บา้นเรือนและทรัพยสิ์นราษฎรเสียหายรวม ๓๑ ครัวเรือน   แนวทางการประยุกต์ใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจัดการภัยพบัิติ  ๑. มีการจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP)  ๒. จดัตัÊง ICS Organization กาํหนดผูป้ระสานงานแต่ละฝ่ายในทุกจุดเพืÉอให้การสังการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์  ๓ . มีการจัดทําระบบบริห ารจัดการทรัพยากร มีระบบ Check-in / Check-out ทัÊ งทรัพยากรหลกัและทรัพยากรสนบัสนุน  ๔. มีการกาํหนดสถานะทรัพยากร หากทรัพยากรใดไม่ไดร้้องขอ จะมิให้เขา้พืÊนทีÉปฏิบติัภารกิจโดยเด็ดขาด  ๕. มีการกาํหนดจุดทีÉต ัÊง Base / Staging Area / Camp ชดัเจน โดยฐานทีÉตัÊง Base ตัÊงอยู่ทีÉเต็นทอ์าํนวยการ หนา้ซุปเปอร์ชีป จุดระดมพล Staging Area อยูท่ีÉปัÊ มนํÊามนัเอสโซ่ แคม้ป์ Camp อยู่ทีÉรถ Mobile ของมูลนิธิกุศลธรรมภูเก็ต ใกลเ้ตน็ทอ์าํนวยการ  ๖. มีการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัภูเก็ต เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเพียงผูเ้ดียว เพืÉอป้องกนัการให้ขอ้มูลข่าวคลาดเคลืÉอนและข่าวลือต่าง ๆ   ๗. ทุกหน่วยงานทีÉร่วมปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ มีความยึดหยุ่นในการปฏิบติัการ สามารถปรับตนเองให้เขา้สู่โครงสร้าง ICS ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นเอกภาพในการปฏิบติังาน ปรับบทบาทตาํแหน่งเดิมปกติ ให้เขา้สู่โครงสร้าง ICS  ๘. มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ในแต่ละ Operational Period (Incident Objectives) และมีการประชุม Tactic Meeting, Operation period briefing ก่อนการปฏิบติังานจริงแต่ละภารกิจ  ๙. มี After Action Review: AAR การติดตามประเมินผล / ถอดบทเรียนหลงัเกิดเหตุ  ๑๐. มีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหลายหน่วยงานทีÉมีภารกิจงานแตกต่างกนั   



 ๙๖  
 ผลสัมฤทธิÍในการประยุกต์ใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  จากเหตุการณ์ในครัÊ งนีÊ จงัหวดัภูเก็ตเห็นวา่การนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ ทาํให้การบริหารจดัการภยัพิบติัครัÊ งนีÊ มีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ดีในระดับหนึÉ ง หน่วยงานต่าง ๆ ทัÊ งด้านกู ้ชีพ กู้ภัย และอืÉนๆ สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ดี โดยเฉพาะการประสานขอ้มูลข่าวสารและการสืÉอสาร มีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ปัญหา / อปุสรรค  ปัญหาอุปสรรคทีÉพบคือบางหน่วยงานนาํทรัพยากรมาสนับสนุนการปฏิบติังานแต่ไม่ไดม้าแจง้สถานะ / Check-in เมืÉอทรัพยากรบางส่วนไม่ไดป้ฏิบตัิภารกิจ จึงเกิดขอ้ขดัแยง้ขึÊนรวมทัÊงมีปัญหาด้านการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร / ข่าวลือ เกิดขึÊนในวนัแรกๆ ว่ามีคนตายนับร้อยศพ ไม่มีระบบสืÉอสารทีÉสามารถใชง้านร่วมกนัได ้ฐานขอ้มูลเครืÉองมืออุปกรณ์จากแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใช้การไม่ไดจ้ริงไม่เป็นขอ้มูลปัจจุบนัและไม่ครบถ้วน ขาดการฝึกฝนร่วมกนั บุคลากรยงัขาดความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง ขาดการบาํรุงรักษา และไม่สามารถเขา้พืÊนทีÉปฏิบติังานไดเ้ตม็ทีÉ (เนืÉองจากติดปัญหาเรืÉองความปลอดภยั และปัญหาดา้นประกนัภยั)  แนวทางการแก้ไขปัญหา  แนวทางในการแก้ไขปัญหาในครัÊ งนีÊ  จงัหวดัภูเก็ตไดน้าํเสนอตามวงจรการเกิดภยัพิบติัตัÊงแต่ก่อนเกิดเหตุโดยเห็นว่าตอ้งมีการประเมินและเตรียมความพร้อมในเรืÉอง บุคลากร เครืÉองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่นรถดับเพลิง รถส่งนํÊ า หน้ากากกันสารพิษ ฯลฯ ให้สามารถใช้งานไดใ้นจาํนวนทีÉเพียงพอและมีประสิทธิภาพ มีการซกัซ้อมแผน ตัÊงแต่ระดบัสาํนกังาน และระดบับูรณาการกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ระหว่างเกิดภยั ตอ้งมีการจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการ ศูนยสื์Éอสาร มีผูป้ระสานงานแต่ละฝ่ายในทุกจุด เพืÉอให้การสัÉงการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ในระยะหลงัเกิดภยัตอ้งมีการช่วยเหลือฟืÊ นฟูเยียวยาตอ้งรวดเร็ว และครบถ้วนทุกด้าน (เช่น กรณีบา้นเรือนเสียหาย ลูกจา้งตกงาน สารเคมี / สารพิษ การเยียวยาดา้นจิตใจ เป็นตน้)   ข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในพืÊนทีÉ  จากเหตุการณ์ครัÊ งนีÊ  จงัหวดัภูเก็ตได้มีข้อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้ระบบบญัชาการเหตุการณ์ในพืÊนทีÉ ๖ ประการ ไดแ้ก่  ๑. ควรมีการพฒันาและทบทวนองค์ความรู้โดยการฝึกอบรมหลกัสูตรการบญัชาการเหตุการณ์สําหรับผูบ้ริหาร (ICS for Executive) หลกัสูตรการบญัชาการเหตุการณ์สําหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบักลาง (ICS Basic Intermediate) และหลกัสูตรการบญัชาการเหตุการณ์ สําหรับผู ้เผชิญเหตุขัÊ นต้น (ICS for First Responder) เพืÉอวางพืÊนฐานความรู้ทีÉ เกีÉ ยวกับการบัญชาการเหตุการณ์ การจดัการศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินและการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้



 ๙๗  
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพืÉอเสริมสร้างพฒันาฐานความรู้ความเขา้ใจและแลกเปลีÉยนประสบการณ์ และยอมรับแนวคิดระบบการบญัชาการเหตุการณ์  ๒. สนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทุกแห่ง นาํองค์ความรู้เรืÉองการบญัชาการเหตุการณ์ไปบรรจุในแผนปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบั เพืÉอให้การบริหารจดัการภยัพิบติัจงัหวดัภูเก็ตมีเอกภาพ รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  ๓. การจดัตัÊ งคณะทาํงานระบบการบัญชาการเหตุการณ์จงัหวดัภูเก็ต มีอาํนาจหน้าทีÉอาํนวยการ วางแผนและกาํหนดแนวทางดาํเนินงานนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปประยุกตใ์ช้ในจงัหวดัภูเก็ต รวมทัÊงติดตามประเมินผลการดาํเนินการ  ๔. เผยแพร่แนวคิดการบญัชาการเหตุการณ์ในช่องทางการสืÉอสารต่าง ๆ เช่น จดัทาํคู่มือการปฏิบัติงานตามแนวทาง ICS การจัดนิทรรศการให้ความรู้ การแจกจ่ายเอกสารสิÉ งพิมพ์ในรูปแบบของแผ่นพบั ให้แก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การเผยแพร่ความรู้ในเวบ็ไซต์ของจงัหวดัภูเก็ตและสํานกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัภูเก็ต รวมทัÊงทาง Social Network โดยจดัทาํในรูปแบบ ๒ ภาษา (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) เพืÉอสร้างการยอมรับระหว่างหน่วยงานด้าน สาธารณภยัต่อการบริหารจดัการสาธารณภยั โดยผ่านระบบการบญัชาการเหตุการณ์ รวมทัÊงมีการนาํเสนอรายงานความกา้วหนา้การดาํเนินการให้ทีÉประชุมหัวหนา้ส่วนราชการจงัหวดัและกรรมการจงัหวดัรับทราบอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ  ๕. นาํแนวคิดการบัญชาการเหตุการณ์บรรจุไวใ้นแผนปฏิบตัิการป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั และการฝึกซ้อมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอ จงัหวดั โดยให้ผูบ้ริหารส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน มีส่วนร่วมทัÊงในเรืÉองการจดัทําแผนปฏิบัติการ การออกแบบการฝึกซ้อมและการบริหารจดัการสาธารณภัย ซึÉ งถือเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการเตรียมความพร้อมของหน่วยวานในการรับมือกบัเหตุฉุกเฉิน  ๖. จดัทาํโครงการ ICS นาํร่อง ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีความพร้อม เพืÉอเป็นตน้แบบให้แก่พืÊนทีÉอืÉน ๆ สนบัสนุนให้มีวทิยากร ICS ตน้แบบระดบัพืÊนทีÉทัÊงระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอ จงัหวดั และให้มีการศึกษาดูงานระบบการบริหารจดัการภยัพิบติัในพืÊนทีÉอืÉน ๆ เพืÉอให้สามารถนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการผลักดนัหรือขบัเคลืÉอน ตลอดจนขยายผลการพฒันามาตรฐานระบบการบญัชาการเหตุการณ์ อนัจะทาํให้เกิดการบูรณาการการทาํงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนโดยมีวิทยากรผูเ้ชีÉยวชาญจากศูนย์อาํนวยการบรรเทาสาธารณภยัเป็นพีÉเลีÊยง  



 ๙๘  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 นอกจากปัญหาทีÉเห็นไดจ้ากการศึกษาตวัอยา่งของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตแลว้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งยงัพบปัญหาสาํคญั ๆ ดงันีÊ    ๑. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขทีÉเกิดจากระบบ    ความไม่เป็นเอกภาพในการตีความและนํามาปรับใช้ของหน่วยงานต่าง ๆ ซึÉ ง  นายสันติ บุษบงทอง เห็นวา่มีหน่วยงานทัÊงฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือน (สายสาธารณสุข โดยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ และกรมการแพทย ์และสํานักสาธารณสุขฉุกเฉิน สํานกัปลดัประทรวงสาธารณสุขและสายมหาดไทยโดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)ได้นําแนวคิดของระบบบญัชาการเหตุการณ์เขา้มาประยุกต์ใช้ได้ระยะเวลาหนึÉ งแล้วแต่ยงัมีรายละเอียดในการแปลความและปรับใช ้ทีÉแตกต่างกนับางประการ ทาํให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ เกิดความสับสน ขาดความเขา้ใจทีÉตรงกนั รวมถึงบางครัÊ งเกิดการไม่ยอมรับระหว่างกนั ดงันัÊนจึงควรมีการบูรณาการแนวทางของหน่วยงานต่าง ๆ ซึÉ งอยู่บนฐานแนวคิดเดียวกนั ให้เดินไปบนทิศทางเดียวกนัโดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาจทาํหน้าทีÉเป็นหน่วยงานกลางในการบูรณาการแนวทางของหน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพดา้นการทาํงานมากยิÉงขึÊน นายดุสิต พงศาพิพฒัน์ เห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคในการนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ไดแ้ก่กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ ตลอดจนบริบททางสังคมและวฒันธรรมทีÉไม่เกืÊอหนุนต่อการนําระบบบญัชาการเหตุการณ์ มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินยอ่มเป็นขอ้จาํกดัในการนําระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้เช่นกัน ดังนัÊ น เงืÉอนไขด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ ระหว่างหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องรวมทัÊ งบริบททางสังคม จึงควรนํามาพิจารณาในการนําระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินของประเทศ และเห็นว่าปัจจยัสําคญั ๓ ประการในการนาํไปสู่ความสําเร็จไดแ้ก่ การสนบัสนุนและการผลกัดนัจากภาครัฐ ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ตลอดจนภาคีเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้งและ กฎหมาย ระเบียบอืÉนใดทีÉส่งเสริมและรองรับให้สามารถนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใชไ้ดอ้ย่างราบรืÉน และมีประสิทธิภาพ และเห็นว่าการพฒันาและวางระบบบญัชาการเหตุการณ์ไม่เพียงแต่เป็นการปรับเปลีÉยนแนวทางการปฏิบติัเท่านัÊน หากแต่เป็นการปรับเปลีÉยนกระบวน/วิธีคิดตลอดจนทศันคติ เพืÉอให้เกิดการยอมรับในระบบและการทาํงานร่วมกนัอยา่งสอดประสาน ดงันัÊน การชีÊนาํและผลกัดนัจากภาครัฐในฐานะนโยบาย ทีÉสําคญั ตลอดจนความร่วมมือจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการในภาวะฉุกเฉิน จึงเป็นปัจจยัหลกัในการทีÉจะผลกัดนัเพืÉอให้เกิดการขบัเคลืÉอนและเกิดการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุวตัถุประสงค์ นายสุวฒัน์ พลบัเพลิง เห็นว่าระบบบญัชาการเหตุการณ์เป็นระบบทีÉเกิด



 ๙๙  
ขึÊนมาจากต่างประเทศ การนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยไม่เกิดการบูรณาการ หรือสอดรับกบัการบริหารจดัการของประเทศไทยได ้ดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาเรียนรู้ระบบจากประเทศต้นแบบให้เข้าใจลึกซึÊ งก่อนแล้วค่อยดาํเนินการนํามาประยุกต์ใช้ให้เขา้กับบริบทของประเทศไทย   ๒. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขทีÉเกิดจากบุคคล   ความเขา้ใจในระบบ ICS ทีÉถูกตอ้งยงัคงมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ร้อยตรีพงศธร ศิริสาครไดใ้ห้ความเห็นว่ากลุ่มเจา้หน้าทีÉผูเ้ผชิญเหตุในระดับพืÊนทีÉเป็นกลุ่มแรกทีÉต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบ ICS สามารถเพิÉมการรับรู้ได้โดยการผลักดัน ให้เกิดการบังคับใช้ระบบ ICS อย่างเป็นรูปธรรมจึงจะส่งผลต่อการขยาย องค์ความรู้ให้มากยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ การสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉตอ้งผ่านกระบวนการฝึกซ้อมทีÉใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของนายมงคล เต็มรัตน์ ทีÉวา่ทุกภาคส่วนยงัรู้เรืÉองระบบบญัชาการเหตุการณ์ไม่ลึกซึÊ งเท่าทีควรและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน จะต้องผลักดันระบบการบัญชาการเหตุการณ์ให้อยู่ในแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบั และใหผู้บ้ริหารผูป้ฏิบติั ทุกภาคส่วน ทุกระดบัทีÉเกีÉยวขอ้งในการบริหารจดัการภยัมีความรู้เรืÉ องระบบการบญัชาการเหตุการณ์เป็นอย่างดี เวลาเกิดภยัจะได้ทราบบทบาทและหนา้ทีÉของตวัเองตามโครงสร้าง นายสุวฒัน์ พลบัเพลิง เห็นวา่บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ถนดัหรือไม่มีทกัษะในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เมืÉอมีการเขา้รับการอบรมสัมมนาในเรืÉองระบบการบญัชาการเหตุการณ์ ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ ทาํให้บุคลากรเหล่านัÊนจะไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจคลาดเคลืÉอน ทาํให้การเรียนรู้ขาดประสิทธิภาพและไม่กล้านาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการทาํงาน สําหรับบุคลากรในระดบัผูบ้ริหาร หรือหัวหน้าหน่วยงาน นับเป็นบุคลากรทีÉสําคญัยิÉงต่อการผลกัดนัให้ระบบการบญัชาการเหตุการณ์สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยั ดงันัÊนผูบ้ริหารและหัวหน้าหน่วยงานราชการจะตอ้งเป็นแรงกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชานาํระบบไปใช้ในการจดัการทุกเหตุการณ์ในองคก์รของตนเองให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและขยายผลเพืÉอใชใ้นเหตุการณ์สาธารณภยัในการเชืÉอมต่อกลไกการทาํงานกบัหน่วยงานอืÉนต่อไปนอกจากนีÊ นางสาวปรียาภรณ์  ต่อวงศ ์มีความเห็นว่าบุคลากรหน่วยงานดา้นการจดัการสาธารณภยัทุกระดบั ทัÊงผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลางและระดบัตน้ รวมทัÊงผูป้ฏิบติังานดา้นการเผชิญเหตุขัÊนตน้ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและยอมรับแนวคิดระบบการบญัชาการเหตุการณ์  จึงควรมีการพฒันาองคค์วามรู้/ทกัษะดา้นการจดัการสาธารณภัยโดยเน้นวิธีการนําแนวคิด ICSไปปรับใช้รวมทัÊ งนําองค์ความรู้เรืÉ องการบัญชาการเหตุการณ์ไปบรรจุในแผนการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกภยัและทุกระดบั เพืÉอให้การบริหารจดัการภยัพิบติัมีเอกภาพ รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์  และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  



  
บททีÉ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 
 การวจิยัเรืÉองยทุธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ในครัÊ งนีÊ  เริÉมตน้จากฐานความคิดทีÉว่าแนวโนม้การเกิดสาธารณภยัในปัจจุบนัมีความรุนแรงและเกิดขึÊนบ่อยครัÊ ง ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อนเป็นจาํนวนมากประกอบกบัการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยยงัคงมีปัญหาในเรืÉองการบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉินทีÉยงัขาดการประสานงาน การบูรณาการการปฏิบติัทีÉมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในแนวทางการปฏิบติัและขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉ ผูว้จิยัจึงเห็นวา่การนาํเครืÉองมือดา้นการบริหารจดัการเขา้มาใชใ้นการจดัการสาธารณภยัเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัเพราะการเกิดสาธารณภยัในแต่ละครัÊ งแต่ละเหตุการณ์ถือเป็นภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉตอ้งอาศยัระบบคิดในการจดัการทีÉเป็นระบบเดียวกนัและมีเครืÉองมือในการจดัการภาวะวิกฤตทีÉเป็นระบบเดียวกนั จึงจะทาํให้การจดัการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ การศึกษาในครัÊ งนีÊ จึงได้ศึกษาเครืÉ องมือทีÉ ชืÉอว่า "ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS )" ซึÉ งเป็นเครืÉองมือหนึÉ งทีÉเหมาะสมต่อการจดัการในภาวะวกิฤติหรือภาวะฉุกเฉิน เพราะเป็นระบบทีÉใชใ้นการสัÉงการ ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารจดัการ เป็นระบบปฏิบตัิการเพืÉอระดมทรัพยากรไปยงัทีÉเกิดเหตุ   วตัถุประสงค์ของการวิจยัในครัÊ งนีÊ  เพืÉอศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) และศึกษาแนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ ซึÉ งการวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทีÉ ศึกษาจากเอกสารทีÉ เกีÉยวข้อง (Documentary Research) ทัÊ งขอ้มูลทีÉเป็นปฐมภูมิและทุติยภูมิ และสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทีÉ มี ความเชีÉ ยวชาญในการพัฒ นามาตรฐานระบบบัญ ชาการเห ตุการณ์  ผู ้แทนจากจังหว ัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวดัภูเก็ตในฐานะจังหวดันําร่องโครงการพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ ผูแ้ทนจากศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในฐานะหน่วยงานทีÉรับผิดชอบดา้นการพฒันาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ และผูแ้ทนทีมวิทยากรการบญัชาการเหตุการณ์กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะผูท้ีÉผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรบงัคบัของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ สามารถสรุปผลจากการศึกษาไดด้งันีÊ  



 ๑๐๑   กระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบัญ ชาการเหตุการณ์  (Incident Command System: ICS) 
 ๑. โครงสร้างการจัดองค์กรของระบบการบัญชาการเหตุการณ์  ในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไดม้ีการจดัองคก์รตามภารกิจหนา้ทีÉความรับผิดชอบ (Functional Responsibility) โดยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนหลกั ไดแ้ก่   ๑.๑ ส่วนบญัชาการ (Command) รับผดิชอบกาํหนดวตัถุประสงค ์/ เป้าหมาย จดัลาํดบัความสําคญั และรับผิดชอบการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยรวม (Overall Responsibility) ประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander: IC) รับผิดชอบการบญัชาการเหตุการณ์ การประเมินสถานการณ์และจดัลาํดบัความสําคญัของภารกิจรวมถึงการประเมินความตอ้งการของทรัพยากรและการจดัหาทรัพยากร ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดของเหตุการณ์ในภาพรวม โดยมีเจ้าหน้าทีÉผูป้ระสานงานหลัก (Command Staff) เป็นผูส้นับสนุนการบัญชาการเหตุการณ์ ได้แก่ เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ (Public Information Officer :PIO) ทาํหน้าทีÉจดัทาํและให้ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัเหตุการณ์ไปยงัสืÉอมวลชนและหน่วยงานอืÉน ๆ เจา้หน้าทีÉประสานงาน (Liaison Officer : LO) ทาํหน้าทีÉในการติดต่อสืÉ อสารกับเจา้หน้าทีÉจากหน่วยงานสนับสนุนและช่วยเหลือการปฏิบติังานตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ทัÊงหมด เจา้หนา้ทีÉดา้นความปลอดภยั (Safety Officer : SO) ทาํหนา้ทีÉในการติดตาม ดูแล ประเมินความเสีÉยงและดาํเนินมาตรการด้านความปลอดภยัแก่เจ้าหน้าทีÉปฏิบัติงานรวมทัÊงให้คาํแนะนําด้านความปลอดภยัแก่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์   ๑.๒ ส่วนอํานวยการ (General Staff) ประกอบด้วยส่วนปฏิบัติการ (Operations)  มีหน้าทีÉหลกัในการปฏิบติัตามยุทธวิธี จดัสรรและกาํกบัดูแลทรัพยากรในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน (Direct Tactical Actions) ส่วนแผนงาน (Planning) มีหน้าทีÉหลักในการจัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan :IAP) เพืÉ อเป็นแนวทางในการพัฒนายุทธวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตลอดจนรวบรวม ประเมินผลขอ้มูล และรักษาสถานะของทรัพยากร (Prepare action plan-maintain recourse and situation status) ส่วนสนบัสนุน (Logistics) มีหน้าทีÉรับผิดชอบหลกัในการจดัหาสนบัสนุนทรัพยากร การบริการทีÉจาํเป็นในการตอบโตเ้หตุการณ์ (Provide support) และส่วนสุดท้ายคือส่วนบริหาร(Finance/Administration) มีหน้าทีÉ ในการตรวจสอบการใช้จ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน การจดัทาํบญัชี การจดัซืÊอจดัหาวสัดุอุปกรณ์ รวมถึงการบนัทึกเวลาการปฏิบติังานและประเมินค่าใชจ่้าย (Cost Accounting and procurements)  
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 ๒. การบัญชาการ การสัÉงการ ควบคุม และการจัดการเหตุการณ์  การบญัชาการเหตุการณ์มีระบบการจดัการทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกนั หน่วยงานทัÊงทหาร พลเรือน รัฐ เอกชน องค์กรการกุศล หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเขา้ร่วมปฏิบติัหนา้ทีÉในการจดัการภาวะฉุกเฉินสามารถทาํงานร่วมกนัไดท้นัที เมืÉอเกิดเหตุการณ์ โดยมีแนวทางในการปฏิบติั ดงันีÊ   ๒.๑ การบัญชาการและการควบคุม (Command and Control) ได้แก่การบัญชาการ  การสัÉงการและการควบคุมตามโครงสร้างการจดัองคก์รของระบบการบญัชาการเหตุการณ์   ๒ .๒ การบัญชาการ (Command Structure) ตามหลักการของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ไดก้าํหนดไว ้๒ รูปแบบคือ Single Command ทีÉผูบ้ญัชาการเหตุการณ์รับผิดชอบบริหารจดัการทัÊ งหมดโดยลําพงั และ Unified Command เป็นการบัญชาการร่วมใช้ในกรณีการจดัการเหตุการณ์หลายหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉรับผดิชอบทีÉแตกต่างกนั 
 ๓. ระบบการประสานงานเชิงพหุภาคี / หลายหน่วยงาน (Multiagency Coordination System: MAC)   เป็นระบบการประสานให้หน่วยงานต่าง ๆ  ทุกระดับทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีหน้าทีÉหลกัในการสนบัสนุนนโยบายและลาํดบัความสําคญัของการจดัการเหตุการณ์ เป็นศูนยก์ลางสําหรับผูแ้ทนจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลทีÉมาจากหลายแหล่ง อาํนวยความสะดวกแก่การสนบัสนุนทางโลจิสติกส์และการติดตามทรัพยากร ประสานขอ้มูลเกีÉยวกบัเหตุการณ์และการวางแผนเผชิญเหตุสํารองฉุกเฉิน โดยการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความสามารถในการเผชิญเหตุ วางแผนสาํหรับเหตุการณ์ต่อไป องคป์ระกอบทีÉสําคญัของระบบการประสานงานเชิงพหุภาคี ไดแ้ก่ คน ระบบการสืÉอสารและสารสนเทศ ระบบประชาสัมพนัธ์ และการบริหารทรัพยากร 
 แนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสาธารณภัยโดยใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์(Incident Command System: ICS)  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบัการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยสรุปไดว้า่ประเทศไทยไดมี้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัเกือบสิบปีแล้ว แต่ความเขา้ใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ยงัมีไม่มากนกั หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการสาธารณภยั รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและองคก์รสาธารณกุศลต่าง ๆ ยงัคงมีการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้น้อย ความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์ยงัคงเป็นความรู้เฉพาะกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานด้านเผชิญเหตุ ประกอบกบัผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ทีÉเป็นผูมี้อาํนาจสูงสุดในการ
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อาํนวยการ สัÉงการในแต่ละเหตุการณ์ ยงัไม่มีประสบการณ์ในการบัญชาการ ปัญหาสําคัญอีกประการหนึÉ งในการถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์คือการขาดวิทยากรทีÉมีความรู้ความสามารถทีÉจะนาํ หลกัสูตรของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้ให้เขา้กบับริบทของประเทศไทย หลกัสูตรของประเทศสหรัฐอเมริกาถือว่าเป็นหลักสูตรทีÉได้มีการออกแบบมาอย่างเป็นขัÊนตอน ตัÊงแต่ระดับเจา้หน้าทีÉเผชิญเหตุ หัวหน้าชุด หัวหน้าส่วนอาํนวยการ และผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์รวมถึงส่วนบงัคบับญัชา อีกทัÊงยงัแยกออกเป็นการฝึกอบรม เฉพาะดา้นต่างๆ อีกมากมาย เพืÉอให้สอดคล้องกับ ผูอ้บรมในแต่ละระดับทีÉ มีความสนใจและมีบทบาท หน้าทีÉ  ความรับผิดชอบทีÉแตกต่างกนั การการถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอให้สัมฤทธิÍ ผลนัÊนจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมให้ความรู้ควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติ มีการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทุกระดับ และต้องให้มีความถีÉในการฝึกซ้อมให้มากขึÊนเพืÉอประโยชน์ในการนาํเอาระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS)  มาใช้สร้างกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทีÉมีภารกิจในการเผชิญเหตุฉุกเฉิน เมืÉอมีการฝึกซ้อมบ่อยครัÊ งจะทําให้ทราบแนวทางปฏิบัติร่วมกันสามารถประยุกต์ใช้การบัญชาการเหตุการณ์ในระดบัต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นในระดบัพืÊนทีÉเหตุการณ์ (On Scene) จะใชแ้นวทางการบญัชาการสัÉงการ ตามระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) เป็นหลกั ในระดบัศูนยอ์าํนวยการจะใช้แนวคิดของ Emergency Operation Center: EOC และในลกัษณะของศูนยป์ระสานและสนับสนุนการปฏิบติัของพืÊนทีÉเหตุการณ์ เป็นหลกั ในระดบักองบญัชาการ จะใช้แนวคิดของ Multi Agency Coordination System และ Emergency Support Function ในลกัษณะของศูนยอ์าํนวยการร่วมในการสนบัสนุน และอาํนวยการเชิงนโยบาย เป็นหลกั    ปัจจัยทีÉจะทําให้การนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการ           สาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม ตอ้งเริÉมตน้ดว้ยการพฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยและสร้างการยอมรับในภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง การพฒันาเครืÉองมือสนับสนุนการปฏิบติังานตามระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เช่น Guide Book , Standard Operating Procedures : SOPs เป็นต้น  และส นับ สนุน/เปิดโอกาส ให้ บุค ลากรของหน่วยงาน/องค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งได้มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการระบบบญัชาการเหตุการณ์อย่างแทจ้ริง  จากการศึกษาตวัอยา่งการดาํเนินงานของจงัหวดันาํร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์ คือจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตทาํใหพ้บปัญหาและอุปสรรค สรุปไดด้งันีÊ    ๑. การประยุกต์ใช้ระบบบญัชาการเหตุการณ์ในการจดัการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กรณีการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ปัญหาทีÉพบคือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัไม่เขา้ใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์จึงทาํให้เกิดความสับสนในการ
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ปฏิบัติในบางช่วง การสัÉงการโดยตรงของหน่วยงานจากส่วนกลางซึÉ งในบางครัÊ งไม่เป็นไปตามว ัตถุประสงค์ทีÉ ผู ้บ ัญชาการเหตุการณ์ ระดับจังหว ัดได้ก ําหนดไว้ จึงต้องทําให้มีการปรับวตัถุประสงคต์ลอดเวลา และทาํใหร้ะบบการปฏิบติัทีÉวางไวไ้ม่เป็นไปตามแผน  ๒. การศึกษาการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์ในการจดัการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต กรณี เหตุเพลิงไหม ้ห้างซุปเปอร์ชีปภูเก็ต ระหวา่งวนัทีÉ ๑๖-๒๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ปัญหาทีÉพบคือบางหน่วยงานนาํทรัพยากรมาสนับสนุนการปฏิบติังานแต่ไม่ได้มาแจง้สถานะ / Check-in เมืÉอทรัพยากรบางส่วนไม่ไดป้ฏิบติัภารกิจ จึงเกิดขอ้ขดัแยง้ขึÊนรวมทัÊงมีปัญหาด้านการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร / ข่าวลือ เกิดขึÊนในวนัแรกๆ วา่มีคนตายนบัร้อยศพ ไม่มีระบบสืÉอสารทีÉสามารถใช้งานร่วมกนัได ้ฐานขอ้มูลเครืÉองมืออุปกรณ์จากแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใช้การไม่ไดจ้ริงไม่เป็นข้อมูลปัจจุบนัและไม่ครบถ้วน ขาดการฝึกฝนร่วมกัน บุคลากรยงัขาดความชาํนาญในการใช้อุปกรณ์ดบัเพลิง ขาดการบาํรุงรักษา และไม่สามารถเขา้พืÊนทีÉปฏิบติังานได้เต็มทีÉ เนืÉองจากติดปัญหาเรืÉองความปลอดภยั และปัญหาดา้นประกนัภยั 
  ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ไม่ใช่แนวความคิดใหม่ทีÉ เพิÉ งนํามาใช้ในภารกิจด้านการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยแต่มีมาตัÊ งแต่การประกาศใชแ้ผนการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๘ แต่ไม่เป็นทีÉรู้จกัมากนกั ส่วนใหญ่นํามาใช้ในการเผชิญเหตุด้านการแพทย์และสาธารณสุขฉุกเฉินทีÉ เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเผชิญเหตุ (Responders) ดา้นสาธารณภยั ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน(ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอ) ผูอ้าํนวยการจงัหวดั (ผูว้า่ราชการจงัหวดั) ยงัขาดองคค์วามรู้ในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉถูกตอ้ง ส่วนใหญ่ยงัไม่ผ่านการอบรมหลกัสูตรการบัญชาการเหตุการณ์ทีÉ เป็นระบบ จึงอาจกล่าวได้ว่าสิÉ งสําคัญทีÉจะทําให้การนําระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัÊน จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยและมีการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบให้กับผูที้É เกีÉยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิÉงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนควรถูกพฒันาให้เป็นหน่วยปฏิบติัทีÉมีศกัยภาพในการนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์มาใช ้และองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ก็ตอ้งมีความเขา้ใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์เช่นเดียวกนั การทีÉทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการปฏิบติัทีÉสอดคล้องกนัย่อมจะนําไปสู่การแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินทีÉสามารถปฏิบติังานไดต้ามอาํนาจหน้าทีÉและเชืÉอมประสานการปฏิบติัไดอ้ยา่งลงตวั สําหรับปัญหาการขาดวิทยากรทีÉมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบญัชาการเหตุการณ์นัÊน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะหน่วยงานกลางของรัฐทีÉต้องดาํเนินการเกีÉยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัตาม



 ๑๐๕  
พระราชบญัญติัป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ ตอ้งสร้างทีมวิทยาการและพฒันาหลกัสูตรใหเ้ป็นมาตรฐานตามระบบสากลต่อไป   จากแนวทางการดาํเนินการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใช้ระบบบญัชาการเหตุการณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ต ทีÉพบปัญหาในลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัไม่เข้าใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์จึงทาํให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติ ประกอบกบัการสัÉงการโดยตรงจากส่วนกลางบางครัÊ งไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีÉผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ระดบัจงัหวดัไดก้าํหนดไวท้าํให้ตอ้งมีการปรับวตัถุประสงค์ตลอดเวลา ระบบการปฏิบติัทีÉวางไว้จึงไม่ เป็นไปตามแผน ย ังคงมีปัญหาด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร ปัญหาระบบสืÉอสารทีÉไม่สามารถใช้งานร่วมกนัได ้ฐานขอ้มูลเครืÉองมืออุปกรณ์จากแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยไม่สามารถใช้การได้จริง ข้อมูลทรัพยากรไม่เป็นปัจจุบันอีกทัÊงยงัขาดการฝึกซ้อมแผนร่วมกนั  
ข้อเสนอแนะ 
 เพืÉอให้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงันีÊ   ๑. การพฒันาหลกัสูตรการบญัชาการเหตุการณ์   เพืÉอขบัเคลืÉอนกรอบแนวคิดและแนวทางการพฒันามาตรฐานระบบการบญัชาการเหตุการณ์ของประเทศไทยจึงควรมีการพฒันาหลักสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งให้สอดคล้องกบับริบทของประเทศไทย เช่น หลักสูตรฝึกอบรมชุดปฏิบัติการจัดการเห ตุการณ์  (All Hazards Incident Management Team) หลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center) หลกัสูตรการฝึกอบรมการบริหารจดัการศูนยป์ระสานงานเชิงพหุภาคี/หลายหน่วยงาน (Multi Agency Coordination Center) หลักสูตรการออกแบบการฝึกซ้อม (Exercise Design Seminar) เป็นตน้ นอกจากหลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ แลว้ ควรมีการส่งเสริมและผลกัดนัใหจ้งัหวดันาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปใชใ้นการจดัการสาธารณภยัอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป  ๒. การพฒันาบุคลากรดา้นการบญัชาการเหตุการณ์   ควรให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบติัด้านการบญัชาการเหตุการณ์ใหก้บับุคลากรในสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภารกิจดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่นหน่วยงานดา้นความมัÉนคง (ทหาร / ตาํรวจ)องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน สภากาชาดไทย สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ มูลนิธิ/องค์กรการกุศล เป็นตน้ รวมถึงมีการฝึกอบรมดา้นการบญัชาการเหตุการณ์สําหรับผูบ้ริหารดว้ย นอกจากนีÊควร



 ๑๐๖  
สนบัสนุนให้มีการพฒันาและเสริมสร้าง ศกัยภาพของวทิยากรดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ให้เป็นผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นโดยผ่านองค์กรแม่แบบด้านการบญัชาการเหตุการณ์ในระดบัสากล เรียนรู้ผา่นการศึกษาดูงาน การฝึกอบรมขัÊนสูง   ๓. การพฒันาชุดปฏิบติัการสนบัสนุนการจดัการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน    ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจดัตัÊ งและพฒันาชุดปฏิบติัการสนับสนุนการจัด ก ารเห ตุ ก ารณ์  (Incident Management Assistance Team: IMAT) ให้ เป็ น ชุ ด ป ฏิ บั ติ ก ารทีÉประกอบดว้ยบุคลากรทีÉมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์และมีประสบการณ์ในการจดัการสาธารณภยั มีบทบาทในการสนบัสนุนการจดัการสาธารณภยัขององคก์รในพืÊนทีÉเกิดสาธารณภยั เพืÉอแบ่งเบาภาระแก่หน่วยงานทีÉรับผิดชอบในพืÊนทีÉ เสริมสร้างความเขม้แข็งในการบญัชาการ ควบคุม สัÉงการ รวมทัÊงประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์นัÊน ๆ  ๔. การพฒันาโครงสร้างองคก์รการจดัการในภาวะฉุกเฉิน   การจดัโครงสร้างองค์กรในภาวะฉุกเฉินเมืÉอเกิดสาธารณภยัเป็นเรืÉองสําคญัทีÉจะตอ้งทาํความเข้าใจให้สอดคลอ้งตรงกนั ตัÊงแต่การจดัการสาธารณภยัระดบั ๑ (สาธารณภยัขนาดเล็ก)  ทีÉบทบาทสําคญัเป็นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและบทบาทของอาํเภอในการตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอ การจดัการ สาธารณภยัระดบั ๒ (ขนาดกลาง) บทบาทสําคญัอยู่ทีÉจงัหวดัโดยมีการตัÊงศูนย์บญัชาการจงัหวดัหรือจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหน้าจงัหวดั การจดัการสาธารณภยัระดบั ๓ (ขนาดใหญ่) บทบาทการบริหารจดัการอยู่ทีÉกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และศูนย์อาํนวยการร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และสาํหรับการจดัการสาธารณภยั ระดบั ๔ (ขนาดร้ายแรงอยา่งยิÉง) บทบาทสําคญัอยู่ทีÉนายกรัฐมนตรีจะเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เขา้ควบคุมการบญัชาการ สัÉงการ ในระดบัสูงสุด การเขา้ใจโครงสร้างการปฏิบติัทีÉตรงกนัจะทาํให้การปฏิบติัภารกิจรวมถึงการประสานการปฏิบติัเป็นไปดว้ยดี  ๕. การจดัการทรัพยากร    ในการเผชิญเหตุและการจดัการภาวะฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งมีการจดัการทรัพยากรใหเ้ป็นระบบควบคู่ไปดว้ยเพืÉอให้ผูมี้อาํนาจในการจดัการสาธารณภยัสนับสนุนทรัพยากรทีÉจาํเป็นในการเผชิญเหตุตามความต้องการของผู ้ร้องขอได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจําแนกประเภททรัพยากรออกเป็นหมวดหมู่ทีÉชัดเจน เช่น กาํหนดประเภท ส่วนประกอบ เกณฑ์มาตรฐาน และกาํหนดระดบัความสามารถเป็นตน้ ทัÊงนีÊควรมีการจดัตัÊงคลงัสํารองทรัพยากร (Stockpiling) ประจาํในภูมิภาคต่าง ๆ เพืÉอความรวดเร็วในการสนับสนุนทรัพยากรไปยงัพืÊนทีÉประสบภยัและให้มีการกาํหนดวงรอบการจดัการ การรักษาสภาพทรัพยากรใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา  



 ๑๐๗  
 ๖. การจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและการฝึกซอ้มทุกระดบั   ในการจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบั ตัÊงแต่ระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั / กรุงเทพมหานคร ระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ควรกําหนดให้มีการระบุถึงการบัญชาการเหตุการณ์ในบทว่าด้วยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพืÉอให้ทราบถึงการจัดโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน การบัญชาการ สัÉงการ ควบคุมและการจัดการเหตุการณ์ การประสานงานหลายหน่วยงาน การจดัการทรัพยากร การจดัการขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชาการเหตุการณ์และการจัดชุดปฏิบัติการสนับสนุนการจดัการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน พร้อมทัÊ งกําหนดให้มีการนําระบบบัญชาการเหตุการณ์ไปใช้ในการฝึกซ้อมแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ทุกระดับอย่างเป็นประจาํต่อเนืÉอง ซึÉ งจะทําให้การบริหารจัดการสาธารณภัยเป็นระบบตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  ๗. การปรับปรุงและแกไ้ขระเบียบ กฎหมาย แผนและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง   เพืÉอให้การขบัเคลืÉอนระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเป็นระบบ ชัดเจน เกิดผลในการปฏิบัติและเป็นทีÉยอมรับของทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัรวมทัÊงผูบ้ริหารทีÉมีอาํนาจตามกฎหมายทุกระดบั จึงควรให้มีการทบทวนปรับปรุงและแก้ไขระเบียบกฎหมาย แผนและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง เช่น พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ นโยบายเตรียมพร้อมแห่งชาติ ฯลฯ โดยกาํหนดให้การบญัชาการเหตุการณ์เป็นอาํนาจทีÉถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย แผนและนโยบาย รวมทัÊงการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของผูมี้หน้าทีÉในการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉชดัเจน ทีÉทุกภาคส่วนจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม  ๘. ขอ้เสนอแนะเพืÉอการศึกษาวจิยัครัÊ งต่อไป   การวิจยัครัÊ งนีÊ ยงัขาดการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ สาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ อยา่งครบถว้นทุกมิติ ดงันัÊน การศึกษาวจิยัในครัÊ งต่อไปอาจศึกษาในเรืÉองดงักล่าว เพืÉอให้ทราบว่ามีเป็นปัจจยัใดบ้างทีÉส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการนัÊน เพืÉอทีÉจะไดมี้การพฒันาและปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานต่อไป    
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 ๑๑๐ 
ประวตัิย่อผู้วิจัย  

ชืÉอ       นายอนุสรณ์  แกว้กงัวาล 
วนั เดือน ปี เกิด   วนัทีÉ ๑๐ กนัยายน ๒๕๐๑ 
การศึกษา     ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์)      ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (นโยบายและแผน) 
ประวตัิการทํางาน   - หวัหนา้กลุ่มงานอาํนวยการ ศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั        กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั      - หวัหนา้สํานกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัลาํปาง      - ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั      - ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต ๑๐ ลาํปาง 
ตําแหน่งปัจจุบัน   รองอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั        



  
สรุปย่อ ลักษณะวชิา ยุทธศาสตร์ 

เรืÉอง  ยุทธศาสตร์การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสาธารณภัยโดยใช้ระบบ           การบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ผู้วจิัย  นายอนุสรณ์  แก้วกงัวาล    หลักสูตร  วปม.    รุ่นทีÉ  ๗ ตําแหน่ง  รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การศึกษาวิจัยในครัÊ งนีÊ  เริÉ มต้นจากฐานความคิดทีÉว่าแนวโน้มการเกิดสาธารณภัย ในปัจจุบนัมีความรุนแรงและเกิดขึÊนบ่อยครัÊ ง ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อนเป็นจาํนวนมากประกอบกบัการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยยงัคงมีปัญหาในเรืÉองการบริหารจดัการทีÉยงัขาดการประสานงาน การบูรณาการการปฏิบติัทีÉมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองแนวทางการปฏิบติัและขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการนาํเครืÉองมือดา้นการบริหารจดัการ   เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัเป็นเรืÉองทีÉสําคญั เพราะการเกิดสาธารณภยัในแต่ละครัÊ งถือเป็นภาวะวิกฤตฉุกเฉินทีÉตอ้งอาศยัการจดัการทีÉเป็นระบบเดียวกนัและมีเครืÉองมือในการจดัการภาวะวิกฤตทีÉเป็นมาตรฐาน จึงจะทาํให้สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้การศึกษาในครัÊ งนีÊ ไดศ้ึกษาเครืÉองมือทีÉชืÉอว่า "ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)" ซึÉ งเป็นเครืÉ องมือทางการบริหารแบบหนึÉ งทีÉเหมาะสมต่อการจดัการในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน เพราะเป็นระบบปฏิบติัการตามมาตรฐานสากลทีÉใชใ้นการจดัการเหตุการณ์ การสัÉงการ ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ รวมทัÊงการระดมทรัพยากรในการบริหารสถานการณ์ต่าง ๆ  
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 ๑. เพืÉอศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident  Command System: ICS)  ๒. เพืÉอศึกษาแนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)  



 ๒  ขอบเขตของการวจิยั  ๑. ขอบเขตด้านเนืÊอหา    ๑.๑ ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย    ๑.๒ ศึกษากระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident  Command System: ICS) องคค์วามรู้และทกัษะดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ (Knowledge and Skill) เครืÉองมือในการถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS Tools) และการนาํองคค์วามรู้ไปปฏิบติั (Practice)  ๒. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง   ศึกษาจากผูที้É มีประสบการณ์ตรงในการใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจดัการสาธารณภยั ไดแ้ก่   ๒.๑ ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทีÉมีความเชีÉยวชาญในการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตุการณ์    ๒.๒ ผูแ้ทนจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตในฐานะจงัหวดันําร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์    ๒.๓ ผูแ้ทนจากศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในฐานะหน่วยงานทีÉรับผดิชอบดา้นการพฒันาระบบการบญัชาการเหตุการณ์    ๒.๔ ผูแ้ทนคณะวิทยากรการบญัชาการเหตุการณ์ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะผูท้ีÉผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรบงัคบัของระบบการบญัชาการเหตุการณ์  ๓. ขอบเขตด้านเวลา   ศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
วธิีดําเนินการวจิยั  การศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดาํเนินการดงันีÊ    ๑. ศึกษาจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง (Documentary Research) ทัÊงขอ้มูลทีÉเป็นปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ๒.สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัÊงสิÊน ๑๓ คน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต จาํนวน ๒ คน หวัหนา้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ต ผูแ้ทนจากศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั จาํนวน ๒ คน ผูแ้ทนคณะวทิยากรการบญัชาการเหตุการณ์ จาํนวน ๗ คน  



 ๓  ผลการวจิัย  ๑. กระบวนการและขัÊนตอนของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)  จากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง พบว่าลักษณะเด่นทีÉสําคญัของระบบการบญัชาการเห ตุก ารณ์  คื อ ก ารจัด โค รงส ร้างองค์ก รตามภ ารกิ จห น้ าทีÉ ค วาม รับ ผิดช อ บ  (Functional Responsibility) ทีÉ มีความชัดเจน โดยแบ่งโครงสร้างหลักออกเป็น ๒ ส่วนคือ ส่วนบัญชาการ (Command) และส่วนอาํนวยการ (General Staff) โดยแต่ละส่วนจะมีหน่วยงานทีÉสําคญั ๆ รองรับการปฏิบติังานให้สอดรับกบัภารกิจทีÉได้รับมอบหมาย มีระบบการจดัการเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ทาํให้หน่วยงานทีÉเขา้ร่วมปฏิบติัหน้าทีÉในการจดัการภาวะฉุกเฉินสามารถทาํงานร่วมกันไดท้นัที เมืÉอเกิดเหตุการณ์ และทาํงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสอดคล้องกับกฎหมายของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง   ๒. แนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสาธารณภัยโดยใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสรุปได้ว่าประเทศไทย มีการนําระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) มาใชใ้นการบริหารจดัการสาธารณภยัแลว้ แต่ความเข้าใจในระบบการบัญชาการเหตุการณ์ยงัมีไม่มากนัก หน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องกับการจัดการ สาธารณภัย รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนและองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ นําระบบการบญัชาการเหตุการณ์มาใช้นอ้ย ความรู้เกีÉยวกบัการบญัชาการเหตุการณ์ยงัคงเป็นความรู้เฉพาะกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานด้านเผชิญเหตุ ประกอบกับผู ้บ ัญชาการเหตุการณ์ ยงัไม่มีประสบการณ์ในการบญัชาการ การขาดวิทยากรทีÉมีความรู้ความสามารถ จาํเป็นตอ้งฝึกอบรมให้ความรู้ควบคู่ไปกบัการฝึกปฏิบติัโดยการฝึกซ้อมแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทุกระดบั และตอ้งใหมี้ความถีÉในการฝึกซ้อมให้มากขึÊ นเพืÉอประโยชน์ในการนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์ มาใช้สร้างกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทีÉมีภารกิจในการเผชิญเหตุฉุกเฉิน   การนําระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพอยา่งเป็นรูปธรรม ตอ้งเริÉมตน้ดว้ยการพฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของประเทศไทยและสร้างการยอมรับในภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง การพฒันาเครืÉองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานตามระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เช่น Guide Book , Standard Operating Procedures : SOPs เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานหรือองค์กรทีÉเกีÉยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการของระบบการบัญชาการเหตุการณ์อยา่งแทจ้ริง 
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 จากการศึกษาตวัอยา่งการดาํเนินงานของจงัหวดันาํร่องโครงการพฒันาระบบบญัชาการเหตุการณ์ คือจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัภูเก็ตทาํให้พบปัญหาและอุปสรรค สรุปไดด้งันีÊ    ๑. การประยุกต์ใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจดัการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กรณีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ปัญหาทีÉพบคือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัไม่เขา้ใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์จึงทาํให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติในบางช่วง การสัÉงการโดยตรงของหน่วยงานจากส่วนกลางซึÉ งในบางครัÊ งไม่เป็นไปตามว ัตถุประสงค์ทีÉ ผู ้บ ัญชาการเหตุการณ์ ระดับจังหวัดได้กําหนดไว้ จึงต้องทําให้ มีการปรับวตัถุประสงคต์ลอดเวลา และทาํใหร้ะบบการปฏิบติัทีÉวางไวไ้ม่เป็นไปตามแผน  ๒. การศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในการจดัการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉจงัหวดัภูเก็ต กรณี เหตุเพลิงไหม้ ห้างซุปเปอร์ชีปภูเก็ต ระหว่างวนัทีÉ  ๑๖-๒๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ปัญหาทีÉพบคือการบริหารจดัการข้อมูลข่าวสาร / ข่าวลือ เกิดขึÊ นในวนัแรกๆ ไม่มีระบบ สืÉอสารทีÉสามารถใชง้านร่วมกนัได ้บุคลากรยงัขาดความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง  
ข้อเสนอแนะ  เพืÉอให้การนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปใช้ในการบริหารจดัการสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงันีÊ   ๑. การพฒันาหลกัสูตรการบญัชาการเหตุการณ์   เพืÉอขบัเคลืÉอนกรอบแนวคิดและแนวทางการพฒันามาตรฐานระบบการบญัชาการเหตุการณ์ของประเทศไทยจึงควรมีการพฒันาหลักสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งให้สอดคล้องกบับริบทของประเทศไทย เช่น หลักสูตรฝึกอบรมชุดปฏิบัติการจัดการเหตุการณ์  (All Hazards Incident Management Team) หลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center) หลกัสูตรการฝึกอบรมการบริหารจดัการศูนยป์ระสานงานเชิงพหุภาคี/หลายหน่วยงาน (Multi Agency Coordination Center) หลักสูตรการออกแบบการฝึกซ้อม (Exercise Design Seminar) เป็นตน้ นอกจากหลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ แลว้ ควรมีการส่งเสริมและผลกัดนัใหจ้งัหวดันาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปใชใ้นการจดัการสาธารณภยัอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป  ๒. การพฒันาบุคลากรดา้นการบญัชาการเหตุการณ์   ควรให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบติัด้านการบญัชาการเหตุการณ์ใหก้บับุคลากรในสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภารกิจดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่นหน่วยงานดา้นความมัÉนคง (ทหาร / ตาํรวจ)องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน สภากาชาดไทย สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ มูลนิธิ/องค์กรการ
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กุศล เป็นตน้ รวมถึงมีการฝึกอบรมดา้นการบญัชาการเหตุการณ์สําหรับผูบ้ริหารดว้ย นอกจากนีÊควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาและเสริมสร้าง ศกัยภาพของวทิยากรดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ให้เป็นผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นโดยผ่านองคก์รแม่แบบด้านการบญัชาการเหตุการณ์ในระดบัสากล เรียนรู้ผา่นการศึกษาดูงาน การฝึกอบรมขัÊนสูง   ๓. การพฒันาชุดปฏิบติัการสนบัสนุนการจดัการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน    ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจดัตัÊ งและพฒันาชุดปฏิบติัการสนับสนุนการจัด ก ารเห ตุ ก ารณ์  (Incident Management Assistance Team: IMAT) ให้ เป็ น ชุ ด ป ฏิ บั ติ ก าร ทีÉประกอบดว้ยบุคลากรทีÉมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบญัชาการเหตุการณ์และมีประสบการณ์ในการจดัการสาธารณภยั มีบทบาทในการสนบัสนุนการจดัการสาธารณภยัขององคก์รในพืÊนทีÉเกิดสาธารณภยั เพืÉอแบ่งเบาภาระแก่หน่วยงานทีÉรับผิดชอบในพืÊนทีÉ เสริมสร้างความเขม้แข็งในการบญัชาการ ควบคุม สัÉงการ รวมทัÊงประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์นัÊน ๆ  ๔. การพฒันาโครงสร้างองคก์รการจดัการในภาวะฉุกเฉิน   การจดัโครงสร้างองค์กรในภาวะฉุกเฉินเมืÉอเกิดสาธารณภยัเป็นเรืÉองสําคญัทีÉจะตอ้งทาํความเข้าใจให้สอดคลอ้งตรงกนั ตัÊงแต่การจดัการสาธารณภยัระดบั ๑ (สาธารณภยัขนาดเล็ก)  ทีÉบทบาทสําคญัเป็นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและบทบาทของอาํเภอในการตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอ การจดัการ สาธารณภยัระดบั ๒ (ขนาดกลาง) บทบาทสําคญัอยู่ทีÉจงัหวดัโดยมีการตัÊงศูนย์บญัชาการจงัหวดัหรือจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหน้าจงัหวดั การจดัการสาธารณภยัระดบั ๓ (ขนาดใหญ่) บทบาทการบริหารจดัการอยู่ทีÉกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และศูนย์อาํนวยการร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และสาํหรับการจดัการสาธารณภยั ระดบั ๔ (ขนาดร้ายแรงอยา่งยิÉง) บทบาทสําคญัอยู่ทีÉนายกรัฐมนตรีจะเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เขา้ควบคุมการบญัชาการ สัÉงการ ในระดบัสูงสุด การเขา้ใจโครงสร้างการปฏิบติัทีÉตรงกนัจะทาํให้การปฏิบติัภารกิจรวมถึงการประสานการปฏิบตัิเป็นไปดว้ยดี  ๕. การจดัการทรัพยากร    ในการเผชิญเหตุและการจดัการภาวะฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งมีการจดัการทรัพยากรให้เป็นระบบควบคู่ไปดว้ยเพืÉอให้ผูมี้อาํนาจในการจดัการสาธารณภยัสนับสนุนทรัพยากรทีÉจาํเป็นในการเผชิญเหตุตามความต้องการของผู ้ร้องขอได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจําแนกประเภททรัพยากรออกเป็นหมวดหมู่ทีÉชัดเจน เช่น กาํหนดประเภท ส่วนประกอบ เกณฑ์มาตรฐาน และกาํหนดระดบัความสามารถเป็นตน้ ทัÊงนีÊควรมีการจดัตัÊงคลงัสํารองทรัพยากร (Stockpiling) ประจาํ
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ในภูมิภาคต่าง ๆ เพืÉอความรวดเร็วในการสนับสนุนทรัพยากรไปยงัพืÊนทีÉประสบภยัและให้มีการกาํหนดวงรอบการจดัการ การรักษาสภาพทรัพยากรใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา   ๖. การจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและการฝึกซอ้มทุกระดบั   ในการจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบั ตัÊงแต่ระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั / กรุงเทพมหานคร ระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ควรกําหนดให้มีการระบุถึงการบัญชาการเหตุการณ์ในบทว่าด้วยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพืÉอให้ทราบถึงการจัดโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน การบัญชาการ สัÉงการ ควบคุมและการจัดการเหตุการณ์ การประสานงานหลายหน่วยงาน การจดัการทรัพยากร การจดัการขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชาการเหตุการณ์และการจัดชุดปฏิบัติการสนับสนุนการจดัการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน พร้อมทัÊงกาํหนดให้มีการนาํระบบการบญัชาการเหตุการณ์ไปใช้ในการฝึกซ้อมแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ทุกระดับอย่างเป็นประจาํต่อเนืÉอง ซึÉ งจะทําให้การบริหารจัดการสาธารณภัยเป็นระบบตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  ๗. การปรับปรุงและแกไ้ขระเบียบ กฎหมาย แผนและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง   เพืÉอให้การขบัเคลืÉอนระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเป็นระบบ ชัดเจน เกิดผลในการปฏิบัติและเป็นทีÉยอมรับของทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัรวมทัÊงผูบ้ริหารทีÉมีอาํนาจตามกฎหมายทุกระดบั จึงควรให้มีการทบทวนปรับปรุงและแก้ไขระเบียบกฎหมาย แผนและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง เช่น พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ นโยบายเตรียมพร้อมแห่งชาติ ฯลฯ โดยกาํหนดให้การบญัชาการเหตุการณ์เป็นอาํนาจทีÉถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย แผนและนโยบาย รวมทัÊงการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของผูมี้หน้าทีÉในการบญัชาการเหตุการณ์ทีÉชดัเจน ทีÉทุกภาคส่วนจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม  ๘. ขอ้เสนอแนะเพืÉอการศึกษาวจิยัครัÊ งต่อไป   การวิจยัครัÊ งนีÊ ยงัขาดการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ สาธารณภยัโดยใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ อยา่งครบถว้นทุกมิติ ดงันัÊน การศึกษาวจิยัในครัÊ งต่อไปอาจศึกษาในเรืÉองดงักล่าว เพืÉอให้ทราบว่ามีเป็นปัจจยัใดบ้างทีÉส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการนัÊน เพืÉอทีÉจะไดมี้การพฒันาและปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานต่อไป 


