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นักศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจักร 

หลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ เอกชน และการเมือง รุ่นที, ๗ 

ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๖-๒๕๕๗ 
 



ก 
 

บทคดัย่อ 

เรื�อง  แนวทางการบริหารจดัการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
ลกัษณะวชิา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
ผูว้จิยั  พลตรี ไมตรี  เตชานุบาล  หลกัสูตร วปม. รุ่นที� ๗  

 
 กองทพับกมีภารกิจตามพระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.
๒๕๕๑  ไดแ้ก่  การเตรียมกาํลงัพลกองทพับก  และป้องกนัราชอาณาจกัร   ดงันั3นการบริหารกาํลงั
พลกองทพับก ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลกัในการบริหารทรัพยากรของกองทพับก  แต่การ
บริหารงานกาํลงัพลกองทพับกได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลง กองทพับกจึงได้
พฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล  แต่การพฒันาระบบงานดงักล่าวยงัไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในงานบริหารกาํลงัพลของกองทพับกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั3นการศึกษาเรื�อง  
แนวทางการบริหารจดัการกระบวนการพฒันาระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
ไดศึ้กษาขอ้มูลการพฒันา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการเพื�อเสนอแนวทางในการ
ดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศที�เหมาะสม  ซึ� งการศึกษาวิจยัครั3 งนี3  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล 
กองทพับก ซึ� งผูว้ิจยัไดศึ้กษา พบว่า ความสําเร็จในการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศ
สายงานกาํลังพลของกองทพับกตามที� จะขึ3นอยู่กบัสมรรถนะขององค์กรซึ� งรับผิดชอบในการ
ดําเนินการแต่ละส่วนงานที� รับผิดชอบ และบริษัทผู ้รับดําเนินการคือ บริษัท เอ็มเฟค จํากัด   
บุคลากรที�รับผิดชอบโครงการทั3งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั จะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั3งดา้นการ
บริหารและทางเทคนิคอย่างเพียงพอ  ในระหว่างการดาํเนินการโครงการจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
อย่างต่อเนื�อง  จะต้องมีการวางแผนเตรียมการหรือความพร้อมเป็นอย่างดีทั3 งด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานที� และเครื�องมือเครื�องใช้ ตลอดจนงบประมาณในการดาํเนินการ และอีกประการหนึ� งก็คือ
ความร่วมมือของหน่วยขึ3นตรงกองทพับกที�เกี�ยวขอ้ง และมีความรับผิดชอบในส่วนต่างๆ อาทิ     
กรมกาํลงัพลทหารบก กรมยุทธการทหารบก  กรมการทหารสื�อสาร(ศูนยเ์ทคโนโลยีทางทหาร)   
กรมสารบรรณทหารบก และหน่วยอื�น ๆ ซึ� งลว้นแลว้แต่มีบทบาทสําคญัที�จะทาํให้ระบบต่าง ๆ ใน
โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการและ
ความคาดหวงั ใหค้วามสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั3งไว ้  

 



ข 
 

คาํนํา 

การบริหารจดัการกาํลงัพลของกองทพับก ถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัและสาํคญัที!สุด
ของการบริหารทรัพยากรบุคลากรของกองทพับก ใหเ้ป็นไปตามวงรอบการบริหารงานกาํลงัพลและ
ตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงทั-งในระดบักระทรวงกลาโหม กองทพัไทย และกองทพับก 
ปัจจุบนัระบบงานกาํลงัพลของกองทพับกไดรั้บผลกระทบจากเทคโนโลยทีี!เปลี!ยนแปลงไป จึงได ้ 
มีการพฒันาระบบสารสนเทศ สายงานกาํลงัพลตามนโยบายของกองทพับกที!ไดพ้ฒันาระบบงาน
เพื!อใชใ้นการปฏิบติังานปกติของกรมฝ่ายเสนาธิการ ซึ! งแบ่งความรับผิดชอบกาํกบัดูแลไปตามสายงาน 
รวม ๖ สายงาน ตั-งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นตน้มา โดยผูว้จิยัสนใจศึกษาเรื!อง  แนวทางการบริหาร
จดัการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก เพื!อใหส้ามารถทราบถึงการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก ซึ! งไดมี้การจา้งเหมาบริษทัเอกชนมาดาํเนินการ รวมทั-งเสนอแนวทางในการดาํเนินการ
เพื!อใหไ้ดก้ารพฒันาระบบสารสนเทศที!เหมาะสม โดยจะไดศึ้กษาในองคป์ระกอบต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง  
ซึ! งการศึกษานี-จะสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล ในการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสาร 
มาใชก้บัส่วนราชการ รวมทั-งนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ และความเจริญกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 
 

 พลตรี 
(ไมตรี   เตชานุบาล) 

นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
หลกัสูตร วปม. รุ่นที! ๗ 

ผูว้จิยั 
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สารบญั 

  หน้า 

บทคดัย่อ 

คาํนํา 

สารบัญ 

สารบัญแผนภาพ 
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ข 

ง 

ฉ 

บทที� ๑ บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ขอบเขตของการวจิยั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

ประโยชน์ที&ไดรั้บจากการวจิยั 

คาํจาํกดัความ 

๑ 
๑ 

๒ 

๓ 

๓ 

๖ 

๖ 

๖ 

บทที� ๒ แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
แนวความคิดที&เกี&ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 

แนวความคิดที&เกี&ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

แนวคิดเกี&ยวกบัการนาํระบบสารสนเทศใชใ้นการบริหารภาครัฐ 

แนวความคิดที&เกี&ยวขอ้งกบัการวางแผน 

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ  

เทคโนโลยทีี&เกี&ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 

งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 

๘ 
๘ 

๑๓ 

๒๑ 

๒๓ 

๓๑ 

๓๖ 

๔๙ 

๕๔ 
 

 

 



จ 
 

สารบญั(ต่อ) 

  หน้า 

บทที� ๓ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านกาํลงัพลของกองทพับก (MIS) 
ววิฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทพับก  

ความเป็นมาของโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 

การดาํเนินการโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับก 

ระบบงานของโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับก 

ระบบงานสายงานกาํลงัพลของโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับก 

๕๖ 
๕๖ 

๖๓ 

๖๕ 

๗๑ 

๗๕ 

บทที� ๔ การวเิคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อการดําเนินการโครงการระบบ

สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  
การวเิคราะห์ปัจจยัที&ส่งผลต่อการดาํเนินการโครงการระบบสารสนเทศสายงาน

กาํลงัพลของกองทพับก  

 

๗๙ 
 

๗๙ 

บทที� ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ  
สรุป  

ขอ้เสนอแนะ 

๘๖ 
๘๖ 

๘๘ 

บรรณานุกรม  ๙๒ 

ภาคผนวก  ๙๕ 

 ผนวก ก บญัชีรายนามหน่วยในขอบเขตโครงการระบบสารสนเทศเพื&อการ

บริหารกองทพับกระยะที& ๑ สายงานกาํลงัพล 

ผนวก ข ภาพแสดงหนา้จอระบบงานระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล 

 

๙๖ 

๙๗ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย  ๑๐๔ 

 

 

 

 



ฉ 
 

สารบญัแผนภาพ 

  หน้า 

แผนภาพที�   

 ๒-๑ ระดบัของการจดัการ 

๒-๒ ตวัแบบที&ยดึหลกัเหตุผล 

๒-๓ ตวัแบบดา้นการจดัการ  
๒-๔ ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ร 

๒-๕ ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

๒-๖ ตวัแบบทางการเมือง 

๒-๗ ตวัแบบทั&วไป 

๒-๘  แสดงถึงขอ้มูลที&ผา่นกระบวนการเปลี&ยนแปลงใหเ้ป็นสารสนเทศ  

๒-๙ แสดงกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ  

๒-๑๐ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ กบัประเภทของงานผูบ้ริหาร 

๓-๑ แผนผงัการบริหารจดัการโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ระยะที& ๑ 

๑๒ 

๒๖ 

๒๗ 

๒๘ 

๒๘ 

๒๙ 

๓๐ 

๓๑ 

๓๔ 

๓๙ 

๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การเปลี	ยนแปลงสังคมความเป็นอยูข่องมนุษยเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็ว มนุษยรู้์จกันาํเอา
เครื	องจกัรมาช่วยในอุตสาหกรรมการผลิตและช่วยในการสร้างยานพาหนะเพื	องานคมนาคมขนส่ง  
ผลที	ตามมาทาํใหเ้กิดการปฏิวติัทางอุตสาหกรรม  สังคมความเป็นอยูข่องมนุษยจึ์งเปลี	ยนจากสังคม
เกษตรมาเป็นสังคมเมือง และเกิดรวมกนัเป็นเมืองอุตสาหกรรมต่างๆ มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น
คอมพิวเตอร์และระบบสื	อสารขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ในภาวะสังคมปัจจุบนั หลายสิ	งหลาย
อยา่งที	เกิดขึ0นรอบตวัเป็นตวัชี0บอกวา่ ประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ยคุสารสนเทศ  การบริหารธุรกิจของ
บริษทัหา้งร้านต่างๆ ทั0งในระดบัใหญ่และระดบักลาง ตลอดจนหน่วยงานของรัฐบาลและ
รัฐวสิาหกิจ ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาประยกุตง์านต่างๆ มากขึ0น มีการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื	อใชใ้นองคก์ารดว้ยการเก็บขอ้มูล ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํผลลพัธ์มา
ช่วยในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการจดัการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กองทพับก ซึ	 งมีภารกิจตามพระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.๒๕๕๑  ไดแ้ก่  การเตรียมกาํลงัพลกองทพับก และป้องกนัราชอาณาจกัร ดงันั0นการบริหารกาํลงัพล
กองทพับก ถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัและสาํคญัที	สุดของการบริหารทรัพยากรของกองทพับกให้
เป็นไปตามวงรอบการบริหารงานกาํลงัพล และตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงทั0งในระดบั
กระทรวงกลาโหม กองทพัไทย และกองทพับก แต่ในปัจจุบนันี0 ระบบงานการบริหารงานกาํลงัพล
กองทพับกไดรั้บผลกระทบจากเทคโนโลยทีี	เปลี	ยนแปลงไป รวมทั0งความจาํเป็นที	จะตอ้งดาํเนินการ
ใหห้น่วยขึ0นตรงกองทพับกมีระบบงานที	สามารถเชื	อมต่อถึงกนั เพื	อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
กาํลงัพลกองทพับก  

ปัจจุบนักองทพับกไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ สายงานกาํลงัพล ตั0งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
โดยมีแนวทางการพฒันาโครงการเป็นขั0นตอน ตั0 งแต่ การทาํการสํารวจ  วิเคราะห์  ออกแบบ
ระบบงาน  ออกแบบฐานขอ้มูลที	มีความสัมพนัธ์ของทุกสายงาน จดัทาํโปรแกรมระบบงาน  และ
จดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื	อดาํเนินการในลกัษณะของระบบงานฐานขอ้มูลกลางที	กองบญัชาการ
กองทพับกเป็นลาํดบัแรก และจะมีพฒันาต่อไปยงักองทพัภาคที	 ๑, กองทพัภาคที	 ๒, กองทพัภาคที	 ๓,   



๒ 

กองทพัภาคที	 ๔, หน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ และหน่วยบญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศ แต่การ
พฒันาระบบสารสนเทศ   สายงานกาํลังพล ยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการ
บริหารงานกาํลงัพลของกองทพับกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันั0นการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบต่างๆ  จึงเป็นสิ	งสําคญัที	จะช่วยคน้หาคาํตอบในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพล รวมทั0งแนวทางดาํเนินการที	เหมาะสมต่อไป  ซึ	 งปัญหาหรือขอ้บกพร่องสําคญัต่อระบบ
สารสนเทศโดยทั	วๆ ไป ไดแ้ก่ การไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการที	แทจ้ริงของผูใ้ช ้  การไม่
สามารถสนับสนุนการดาํเนินงานระดับกลยุทธ์ขององค์การ ไม่สามารถสนองตอบต่อการ
เปลี	ยนแปลง และไม่สามารถพฒันาให้มีขีดความสามารถในการสนบัสนุนการดาํเนินงานขั0นสูง 
เนื	องจากมิไดมี้การเตรียมการสาํหรับอนาคตองคป์ระกอบของเทคโนโลยีที	ไม่เหมาะสม อาจลา้สมยั 
มีตน้ทุนสูง เสียค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษามาก และมีประสิทธิภาพตํ	า การมีขั0นตอนในการใชง้าน
ยุง่ยากและซับซ้อน ทาํให้เกิดความไม่สะดวกในการเรียนรู้ การใชง้าน การควบคุมกลไกในการ
ดาํเนินงาน การตรวจสอบขอ้ผิดพลาด การบาํรุงรักษาขอ้มูล ชุดคาํสั	ง และอุปกรณ์ การดาํเนินงาน
ผิดพลาดบ่อยครั0 ง ก่อให้เกิดความสูญเสียทั0งโดยทางตรงและโดยทางออ้มแก่องคก์าร โดยเฉพาะที	
เกี	ยวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารที	ตอ้งการขอ้มูลที	มีประสิทธิภาพ ตรงความตอ้งการของ
ปัญหา มีความถูกตอ้งและชดัเจน และการมีมาตรฐานตํ	า ซึ	 งจะก่อให้เกิดความยากในการปรับปรุง
ระบบงานและผลลพัธ์ 

การศึกษาเรื	อง  แนวทางการบริหารจดัการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ 
กองทพับก จะช่วยใหส้ามารถทราบถึง ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ
สายงานกาํลงัพลของกองทพับก รวมทั0งแนวทางในการดาํเนินการเพื	อพฒันาระบบสารสนเทศที	
เหมาะสม โดยจะไดศึ้กษาในองคป์ระกอบต่างๆ ที	เกี	ยวขอ้ง ซึ	 งการศึกษานี0จะสอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐบาล ในการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารมาใชก้บัส่วนราชการ  รวมทั0งนโยบาย
ในการปฏิรูประบบราชการ และความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพื	อศึกษาขอ้มูลการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
๒. เพื	อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล

ของกองทพับก  
๓. เพื	อเสนอแนวทางการบริหารจดัการในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล

ของกองทพับกที	มีประสิทธิภาพ  



๓ 

ขอบเขตของการวจิยั 

ในการศึกษาครั0 งนี0  จะมุ่งศึกษาใหบ้รรลุคาํตอบของวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยใชข้อ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี	ยวขอ้งในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพลของกองทพับก ซึ	 งส่วนใหญ่เป็นกาํลงัพลของกรมกาํลงัพลทหารบก, กรมสารบรรณทหารบก 
และกาํลงัพลของหน่วยที	เกี	ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  
รวมทั0งขอ้มูลทุติยภูมิที	ไดจ้ากการศึกษาเอกสารที	เกี	ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ เพื	อการบริหาร  
เอกสารวิจยัเกี	ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ  รวมทั0งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

๑. ขอบเขตของการวจัิยด้านเวลา  
 การวจิยัจะมุ่งเนน้ศึกษาการพฒันาโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ

กองทพับก ระยะที	 ๑ (ปี ๒๕๔๘-๒๕๕๔ ระยะทาํมีการขยาย ๒ ครั0 ง ๆ ๒ ปี) ซึ	 งเป็นหว้งที	 บริษทั  
เอม็เฟค จาํกดั เป็นผูด้าํเนินการวเิคราะห์ วางแผน ออกแบบระบบ และพฒันาโปรแกรมรวมถึงการ
ดาํเนินการอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน  จึงมุ่งเนน้ศึกษา กระบวนการต่างๆ ที	ทาํใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค
ของโครงการระบบสารสนเทศ สายงานกาํลงัพลของกองทพับก 

๒. ขอบเขตของการวจัิยด้านเนื(อหา  
โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ประกอบดว้ยระบบ 

งานหลกั จาํนวน ๘ ระบบ โดยการวจิยันี0จะมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะ ระบบงานรักษายอดกาํลงัพลและ
ระบบงานจดัการกาํลงัพล เป็นหลกั ซึ	 งระบบงานรักษายอดกาํลงัพลเป็นระบบงานพื0นฐานทางดา้น
กาํลงัพล ประกอบดว้ยขอ้มูลหลกัที	สาํคญั  เช่น  อตัรากาํลงัพล  ประวติักาํลงัพล  ทาํเนียบการบรรจุ
กาํลงัพล  และสถานภาพกาํลงัพล เป็นตน้ และระบบงานจดัการกาํลงัพล เป็นระบบงานที	นาํขอ้มูล
พื0นฐานหลกัทางดา้นกาํลงัพล จากระบบงานรักษายอดกาํลงัพลมาใชป้ระมวลผลในงานเกี	ยวกบัการ
จดัการกาํลงัพล  เช่น การบรรจุ  การปรับยา้ย  การช่วยราชการ  การลาออก  การแต่งตั0งยศ การ
พิจารณาบาํเหน็จความชอบ การขอพระราชทานเครื	องราชอิสริยาภรณ์  การทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกาย  และการประเมินค่าการปฏิบติังาน  เป็นตน้ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัครั0 งนี0  เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั0งขอ้มูลปฐมภูมิ  และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ  เพื	อใหไ้ดข้อ้มูลที	ครบถว้นและน่าเชื	อถือได ้   โดยขอ้มูลปฐมภูมิจะเป็นขอ้มูลที	ได้



๔ 

จากการเก็บรวบรวมโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ และขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที	ไดม้าจากจากหนงัสือ  
หลกัการ  นโยบาย  เอกสารทางวชิาการ  วทิยานิพนธ์และผลงานวจิยัอื	นๆ ที	เกี	ยวขอ้ง ซึ	 งการศึกษา
วธีิการสัมภาษณ์แบบกึ	งมีโครงสร้าง (Semi – structured  interviewing) ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื	อให้ได้ข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ในเรื	องที	เกี	ยวขอ้งกบั ปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกที	มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นกาํลงัพล และ 
แนวความคิดในการบริหารจดัการในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  
ที	มีประสิทธิภาพ  เพื	อใหส้ามารถนาํเอาขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้  

 ๑. วธีิการศึกษาวจัิย 
  วธีิการศึกษาที	ใชใ้นการศึกษาครั0 งนี0  เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั0งขอ้มูลปฐมภูมิ  และขอ้มูลทุติยภูมิ  
เพื	อใหไ้ดข้อ้มูลที	ครบถว้นและน่าเชื	อถือได ้ โดยใชว้ธีิการศึกษาในสองรูปแบบ คือ การศึกษา
เอกสาร  และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ๑.๑ การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และวเิคราะห์เอกสาร                      
(Document analysis) โดยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลเกี	ยวกบัแนวคิดทฤษฎี จากหนงัสือ หลกัการ  
นโยบาย เอกสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ์และผลงานวจิยัอื	นๆ ที	เกี	ยวขอ้ง  เพื	อใหเ้ขา้ใจเกี	ยวกบั
แนวคิดต่างๆ ที	เกี	ยวขอ้งกบัเรื	องที	ศึกษา 
  ๑.๒ การสัมภาษณ์แบบกึ	งมีโครงสร้าง (Semi – structured  interviewing) แบ่งเป็น 
๓ กลุ่ม 
   ๑.๒.๑  กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาที	รับผิดชอบด้านนโยบายในการดาํเนินการตาม
โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกของหน่วยที	เกี	ยวขอ้ง  
   ๑.๒.๒ กลุ่มเจา้หน้าที	ควบคุมระบบงาน ที	รับผิดชอบควบคุมการดาํเนินงาน
ตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
   ๑.๒.๓ กลุ่มเจา้หน้าที	ผูป้ฏิบติังาน ที	รับผิดชอบในการปฏิบติังานในระบบงาน
ต่าง  ๆของโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 

 ๒. ประชากรที�ศึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ที	ศึกษาแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
  ๒.๑ กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random sampling)  
จากผูบ้งัคบับญัชาที	เกี	ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ตาม
ขอบเขตของการวจิยั  



๕ 

  ๒.๒ กลุ่มเจา้หนา้ที	ควบคุมระบบงาน ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
random sampling) จากเจา้หนา้ที	ควบคุมระบบงานที	เกี	ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพลของกองทพับก ตามขอบเขตของการวจิยั 
  ๒.๓  กลุ่มเจา้หนา้ที	ผูป้ฏิบติังาน ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random 
sampling) จากเจา้หนา้ที	ผูป้ฏิบติังานที	เกี	ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับก ตามขอบเขตของการวจิยั 

 ๓. เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 
  เครื	องมือที	ใชใ้นการศึกษาครั0 งนี0  ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์  จาํนวน ๓ ฉบบั 
  ๓.๑ แบบสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา  เพื	อใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาโดยเป็นชุด
คาํถามที	เกี	ยวขอ้งกบั นโยบายภายในหน่วยในการดาํเนินการโครงการระบบสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพลของกองทพับก   ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงั
พลของกองทพับกที	มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นกาํลงัพล และ แนวความคิดในการบริหารจดัการใน
การพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกที	มีประสิทธิภาพ   
  ๓.๒ แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ที	ควบคุมระบบงาน เพื	อใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูเ้จา้หนา้ที	
ควบคุมระบบงาน โดยเป็นชุดคาํถามที	เกี	ยวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกที	มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นกาํลงัพล และแนวความคิด
ในการบริหารจดัการในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกที	มีประสิทธิภาพ 
  ๓.๓ แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ที	ผูป้ฏิบติังาน เพื	อใชส้ัมภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ที	ผูป้ฏิบติังาน 
โดยเป็นชุดคาํถามที	เกี	ยวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรค ของการบริหารจดัการระบบสารสนเทศสาย
งานกาํลงัพลของกองทพับกที	มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นกาํลงัพล และ แนวความคิดในการบริหาร
จดัการในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกที	มีประสิทธิภาพ 

 ๔. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใชก้ารวเิคราะห์ตีความขอ้มูลที	ไดจ้าก
การศึกษาทั0งทฤษฎี  เอกสาร วรรณกรรม ผลงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth Interview) ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และนาํขอ้มูลที	รวบรวมไดม้า
วเิคราะห์ (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) และตีความ เพื	อสร้างขอ้สรุปตามวตัถุประสงค์
การศึกษา 
 



๖ 

ข้อจาํกดัของการวจิยั 

  ๑. การวจิยัครั0 งนี0  มีขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาซึ	 งจะตอ้งศึกษาดาํเนินการใหเ้สร็จสิ0นภายใน
ภาคการศึกษา และผูว้จิยัมีภารกิจจะตอ้งเขา้รับการศึกษาควบคู่ไปดว้ย จึงมีเวลาจาํกดัในการรวบรวม
และสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 ๒. การวจิยัจะมุ่งเนน้กระบวนการการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับก ระยะที	 ๑ (ปี ๒๕๔๘-๒๕๕๐) ในหว้ง บริษทั เอม็เฟค จาํกดั เป็นผูจ้ดัทาํและดูแล
โปรแกรม ซึ	 งปัจจุบนัไดเ้ปลี	ยนเป็น บริษทั แพคกอน จาํกดั มาดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ
สายงานกาํลงัพลของกองทพับก  
 ๓. การสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี	ยวขอ้งในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับก ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเขา้ใจในเรื	องระบบสารสนเทศนอ้ย อาจใชค้วามคิดของตวัเองเป็น
หลกั ซึ	 งทาํใหข้อ้มูลที	ไดรั้บมีความคลาดเคลื	อนจากหลกัการที	เป็นจริง 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

๑. ทราบปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ 
กองทพับก ที	มาใชใ้นการบริหารกาํลงัพลของกองทพับก  

๒. ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการที	เหมาะสมกบัการพฒันาระบบ
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  

๓. ทราบแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก เพื	อ 
ใหก้ารปฏิบติังานในระบบดงักล่าวเกิดประโยชน์สูงสุด และนาํมาใชใ้นการบริหารกาํลงัพลของ
กองทพับกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

คาํจาํกดัความ 

ระบบสารสนเทศเพื	อการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือ
ระบบที	ใหส้ารสนเทศที	ผูบ้ริหารตอ้งการ เพื	อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมทั0ง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที	เกี	ยวพนักบัองคก์รทั0งในอดีตและปัจจุบนั 
รวมทั0งสิ	งที	คาดวา่จะเป็นในอนาคต นอกจากนี0ระบบเอม็ไอเอสจะตอ้ง ใหส้ารสนเทศ ในช่วงเวลาที	
เป็นประโยชน์ เพื	อใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบติัการของ
องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



๗ 

ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เท็จจริงหรือสาระต่าง ๆที	เกี	ยวขอ้งกบังานที	ปฏิบติั อาจเป็นตวัเลข
หรือขอ้ความที	เกิดขึ0นจากการดาํเนินงาน หรือที	ไดจ้ากหน่วยงานอื	น ๆ ขอ้มูลเหล่านี0  ยงัไม่สามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจไดท้นัที จะนาํไปใชไ้ดก้็ต่อเมื	อผา่นกระบวนการประมวลผลแลว้ 

สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลที	ไดผ้า่นกระบวนการประมวลผลแลว้ อาจใชว้ธีิ
ง่าย ๆ เช่น หาค่าเฉลี	ย หรือใชเ้ทคนิคขั0นสูง เช่นการวจิยัดาํเนินงาน เป็นตน้ เพื	อเปลี	ยนแปลงสภาพ
ขอ้มูลทั	วไปใหอ้ยูใ่นรูปแบบที	มีความสัมพนัธ์ หรือมีความเกี	ยวขอ้งกนั เพื	อนาํไปใชป้ระโยชน์ใน
การตดัสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆ ได ้   สารสนเทศ ประกอบดว้ยขอ้มูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพ
ต่างๆ แต่มีการจดัเนื0อเรื	องให้อยูใ่นรูปที	มีความหมาย  สารสนเทศไม่ใช่จาํกดัเฉพาะเพียงตวัเลขเพียง
อยา่งเดียวเท่านั0น  

 ระบบงานสารสนเทศเพื	อการบริหารงานปกติของกองทพับก (MIS) คือ ระบบงานที	ใช้
ในการปฏิบติังานปกติของกรมฝ่ายเสนาธิการ แบ่งกรอบการดาํเนินการเป็น ๓ ระยะ คือ ระยะที	 ๑ 
ดาํเนินการในหน่วยระดบักองทพับก (ส่วนกลาง), ระยะที	 ๒ ดาํเนินการในหน่วยระดบั กองทพัภาค-
กองพล และระยะที	 ๓ ดาํเนินการในระดบักรม-กองพนั โดยแบ่งความรับผดิชอบกาํกบัดูแลไปตาม
สายงาน รวม ๖ สายงาน ดงันี0  

๑. กรมกาํลงัพลทหารบก  รับผิดชอบระบบงานในสายงานกาํลงัพล 
๒. กรมข่าวทหารบก รับผดิชอบระบบงานในสายงานข่าว 
๓. กรมยทุธการทหารบก รับผดิชอบระบบงานในสายงานยทุธการ 
๔. กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารบก  รับผดิชอบระบบงานในสายงานส่งกาํลงับาํรุง 
๕. กรมกิจการพลเรือนทหารบก รับผดิชอบระบบงานในสายงานกิจการพลเรือน 
๖. สํานกังานปลดับญัชีกองทพับก  รับผิดชอบระบบงานในสายงานงบประมาณ และ

การเงินการบญัชี 

 

 
 
 
 
 
 



 

บทที� ๒ 
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

แนวความคดิที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการ 

การบริหารจดัการเป็นกระบวนการทางสังคมที�ประกอบดว้ยการกระทาํต่างๆ ที�นาํไปสู่
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์  ที�เป็นกระบวนการทางสังคมก็เพราะการกระทาํเหล่านี& ส่วนใหญ่แลว้ 
เกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์ร  การนาํ
และการควบคุม การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ร  ทรัพยากรประกอบดว้ย มนุษย ์สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ การเงิน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนทรัพยากรขอ้มูลขององคก์ร เพื�อกาํหนดและทาํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์นสภาพแวดลอ้มที�ผนัแปรตลอดเวลา การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของการ
รวบรวมทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพื�อไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ที�กาํหนดโดยผูบ้ริหาร
เป็นผูชี้&นาํทรัพยากรมนุษยไ์ปสู่การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรอื�นที�ไม่ใช่มนุษยอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพเป็นการนาํทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอื�น ๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์ร  

การบริหารจดัการเป็นทั&งศาสตร์และศิลป์  เป็นศาสตร์ (Science) เพราะเป็นองคค์วามรู้ที�
เกิดจากการสืบคน้ หาความรู้ใหม่ๆ  ดว้ยวธีิการเชิงวทิยาศาสตร์ มีการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูล มีการตั&งสมมุติฐาน และทดสอบสมมุติฐาน เป็นศิลป์ (Art) เพราะบุคคลตอ้งใช้
ทกัษะและความรู้ทางการบริหารที�ไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดี จากการฝึกฝน จากการทาํงาน
ร่วมกนักบับุคคลอื�นเพื�อใหบ้รรลุจุดหมายที�ตั&งไว ้(วโิรจน์ สารรัตนะ. ๒๕๔๕: ๓-๔) การบริหารจึง
เกี�ยวพนักบัทฤษฎี หลกัการ กระบวนการและปัจจยัที�ช่วยใหม้นุษยส์ามารถดาเนินงานของ
หน่วยงาน องคก์ร สังคมและประเทศชาติอยา่งมีระบบระเบียบเพื�อใหพ้ฒันาไปตามแนวทางที�กลุ่ม
ชนนั&นมีความประสงค ์ ผา่นทางกิจกรรมที�กระทาํร่วมกนั เพื�อความอยูร่อดและความเจริญ กา้วหนา้
ของสังคม  ความมีประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการ หมายถึง การที�ผูบ้ริหารใชค้วามสามารถใน
การกระทาํสิ�งต่าง ๆ ในองคก์รใหบ้งัเกิดผลตามเป้าหมายที�กาํหนด โดยใชท้รัพยากรทางการบริหาร
ในจาํนวนที�นอ้ยกวา่ผลผลิตที�ได ้  เป็นการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่าส่วนความมี
ประสิทธิผล หมายถึง การตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง และการดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสม
กบัผลผลิตไดต้ามเป้าหมายที�ตอ้งการหรือสาํเร็จตามแผนที�กาํหนดไว ้ ดงันั&นผลสาํเร็จของการ
บริหารจดัการจึงตอ้งมีทั&งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 



๙ 

 

๒๕๔๕ : ๑๘ ; อา้งอิงจาก Griffin. ๑๙๙๗ : ๔) การมีประสิทธิภาพ จึงวดัจากทรัพยากรที�ใช ้(Input) 
กบัผลผลิต (Output) ที�ได ้  ถา้ไดผ้ลผลิตมาโดยใชท้รัพยากรที�นอ้ย หรือประหยดัสุดก็ถือวา่มี
ประสิทธิภาพ  ส่วนประสิทธิผลวดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รซึ� งมกัเป็นใน
ระยะยาว  บางครั& งการปฏิบติังานอาจมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล หากองคก์รใดสามารถ
บรรลุทั&งประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงวา่องคก์รนั&นมีผลิตภาพสูง (High Productivity) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นดชันีที�ใชว้ดัความสาํเร็จขององคก์รวา่เลือก เป้าหมายที�
เหมาะสม และบรรลุเป้าหมายนั&นไดด้ว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าหรือไม่ ดงันั&น ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
คาํนึงถึงความพยายามทั&งสองสิ�งเพื�อจะบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ ซึ� งบ่อยครั& งจะพบวา่องคก์ร
บางแห่งจะคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรโดยมีการวางแผน และกาํหนดวธีิการนาํไปใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   สรุปความหมายโดยรวมของการบริหารจดัการ คือ การใชค้วามรู้ที�เป็นศาสตร์และ
ทกัษะที�เป็นศิลป์ในการนาํเอาทรัพยากรการบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการ
จดัการ มาใชอ้ยา่งเป็นกระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพื�อสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๑. หน้าที�ทางการบริหารจัดการ 
 หนา้ที�ทางการบริหารจดัการอาจจาํแนกในรูปแบบที�แตกต่างจากกนั เช่น  

๑.๑ ฟาโยล (Henri Fayol) จาํแนกหนา้ที�ทางการบริหารจดัการเป็น ๕ หนา้ที� คือ  
๑.๑.๑ การวางแผน (To Plan) หมายถึง การศึกษางานในอนาคตและจดัการ

วางแผนเพื�อปฏิบติั  
๑.๑.๒ การจดัองคก์ร (To Organize) หมายถึง การรวบรวมวสัดุ เครื�องมือและ

กาํลงัคนแลว้จดัการแบ่งงานทั&งวสัดุ และกาํลงัคนออกไปตามหนา้ที�ของงานในหน่วย  
๑.๑.๓ การสั�งการ (To Command) หมายถึง การบงัคบับญัชา สั�งการใหบุ้คคล

ในหน่วยงานปฏิบติังาน  
๑.๑.๔ การประสานงาน (To Co-ordinate) หมายถึง การประสานงานใหกิ้จการ

ทุกอยา่งดาํเนินไปอยา่งประสานสัมพนัธ์กนั  
๑.๑.๕ การควบคุม (To Control) หมายถึง การควบคุมใหง้านทุกอยา่งดาํเนิน

ไปตามกฎเกณฑ ์หรือตามคาํสั�งที�ไดก้าํหนดไวใ้หแ้ลว้  
๑.๒ กูลิก และเออร์วิก (Luther Gulick และ Lyndal Urwick) จาํแนกหนา้ที�ทางการ 

บริหารจดัการเป็น ๗ หนา้ที� ประกอบดว้ยขั&นตอนที�เรียกกนัยอ่ ๆ วา่ POSDCORB คือ  



๑๐ 

 

๑.๒.๑ การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยา่ง
กวา้งๆ วา่มี งานอะไรบา้งที�จะตอ้งปฏิบติัตามลาํดบั พร้อมดว้ยวางแนววธีิปฏิบติั ระบุวตัถุประสงค์
ของการปฏิบติังานนั&นๆ ก่อนลงมือปฏิบติัการ  

๑.๒.๒ การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครง
ของการบริหาร โดยกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ของหน่วยงานยอ่ยหรือของตาํแหน่งต่างๆ ของหน่วยงาน
ใหช้ดัเจน พร้อมดว้ยกาํหนดลกัษณะและวธีิการติดต่อประสานสัมพนัธ์กนัตามลาํดบัขั&นแห่งอาํนาจ
หนา้ที�สูงตํ�าลดหลั�นกนัไป  

๑.๒.๓ การจดับุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
ตั&งแต่การแสวงหาการบรรจุ แต่งตั&ง การฝึกอบรมและพฒันา การบาํรุงขวญั การเลื�อนขั&น ลดขั&น 
ตลอดจนการพิจารณาใหพ้น้จากตาํแหน่งงาน รวมทั&งการบาํรุงรักษาสภาพของการทาํงานที�ดีใหมี้อยู่
ตลอดไป  

๑.๒.๔ การสั�งการ (Directing) หมายถึง การวนิิจฉยัสั�งการหลงัจากที�ไดว้เิคราะห์
และพิจารณางานโดยรอบคอบแลว้ รวมทั&งการติดตามและใหมี้การปฏิบติังานตามคาํสั�งนั&นๆ ใน
ฐานะที�ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน  

๑.๒.๕ การประสานงาน (Co-ordinations) หมายถึง การประสานงานหรือสื�อ
สัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยหรือตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์รให้เขา้กนัได ้ เพื�อใหง้านเดินและ
เกิดประสิทธิภาพ ไม่มีการทางานซํ& าซอ้นหรือขดัแยง้กนั ทาํใหทุ้กหน่วยงานประสานกลมกลืนกนั
เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รร่วมกนั  

๑.๒.๖ การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานใหผู้บ้ริหารที�
รับผิดชอบต่างๆ ทราบความเคลื�อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั&งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไดท้ราบความกา้วหนา้ของงานของตนอยูเ่สมอ การเสนอรายงานจาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานมีการวจิยั การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื�อการปรับปรุงไดท้นัที หรือ
การปรับปรุงในอนาคต  

๑.๒.๗ การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทางบประมาณการเงิน 
การวางแผนหรือโครงการใชจ่้ายเงิน การทาํบญัชี และการควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินโดยรอบคอบ
และรัดกุม  

๑.๓ ศาสตราจารยชุ์ด  กาญจนประกร ไดเ้สนอแนวคิดเพิ�มเติมวา่ กระบวนการ
บริหารที�สมบูรณ์ ควรจะมีขั&นตอนที�สาํคญัอีก ๒ ประการคือ นโยบาย (Policy) และอาํนาจหนา้ที�
(Authority) เขา้ไปดว้ย ซึ� งเมื�อรวมกนัเขา้แลว้จะเรียกชื�อยอ่เป็น PAPOSDCORB  



๑๑ 

 

๑.๓.๑ นโยบาย (Policy) คือ นโยบาย เป็นสิ�งสาํคญัในการบริหาร เพราะ
นโยบายหมายถึง การตดัสินใจขั&นตน้ที�ไดก้าํหนดเป็นแนวทางกวา้งๆ เพื�อใชป้ฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคน์โยบายอาจเปลี�ยน แปลงไดใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ และสภาวะแวดลอ้ม  

๑.๓.๒ อาํนาจหนา้ที� (Authority) คือ อาํนาจหนา้ที� เป็นผลที�เกิดจากความ
รับผดิชอบ และมีลกัษณะเป็นสิทธิ  เช่น  สิทธิในการตดัสินวนิิจฉยั สิทธิในการบริหารงาน  สิทธิ 
ในการบงัคบับญัชา เป็นตน้ อาํนาจหนา้ที�เป็นอาํนาจที�มีอยูใ่นสถาบนัทางการบริหารโดยอาจมี
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และธรรมเนียมประเพณีนิยมระบุใหไ้วแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาทุก
ตาํแหน่ง  

๑.๔ รอบบิ&นส์ และสตีเฟน พี กล่าววา่ หนา้ที�ทางการบริหารจดัการตามแนวคิดของ
บุคคลต่างๆ แมว้า่จะมีความแตกต่างกนัแต่เมื�อพิจารณาแลว้สรุปรวมเป็นหนา้ที�สาํคญั ได ้๔ ประการ 
ดงันี&   

๑.๔.๑ การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดเป้าหมาย กาํหนดกลยทุธ์
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั&งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  

๑.๔.๒ การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัการกาํหนดกิจกรรมที�
ตอ้งดาํเนินการบุคคลที�จะเป็นผูรั้บผิดชอบและปฏิบติังาน การจดัโครงสร้างองคก์ร การจดักลุ่มงาน
และการกาํหนดสายการบงัคบับญัชา  

๑.๔.๓ การนาํ (Leading) หมายถึงการสั�งการและการจูงใจให้ทุกฝ่ายทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

๑.๔.๔ การควบคุม (Controlling) เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
เพื�อใหเ้ป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว ้ 

๑.๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ จึงไดร้วบรวมความคิดเห็นจากรอบบิ&นส์ และสตี
เฟน พี จึงกล่าวไดว้า่ หนา้ที�ทางการบริหารทั&ง ๔ ประการดงักล่าว  เป็นการบริหารจดัการที�เป็น
สากล (Universal) สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์รทุกประเภท ไดแ้ก่ การประยกุตใ์ชก้บั
องคก์ร ของรัฐ องคก์รเอกชน องคก์รที�ไม่มุ่งหวงักาํไร องคก์รศาสนา บริษทัขนาดใหญ่ บริษทั
ขนาดเล็ก เป็นตน้ โดยใชกิ้จกรรมของการบริหารจดัการแบบเดียวกนั   และการบริหารจดัการทุก
ประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารที�สาํคญั ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์
(Material) และการจดัการ (Management) หรือที�เรียกยอ่ๆ วา่   ๔ M’s  ซึ� งถือเป็นปัจจยัพื&นฐานที�ใช้
ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรที�มีคุณภาพมี
ปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ที�เหมาะ



๑๒ 

 

กบัความตอ้งการของแผนงานและโครงการ และตอ้งมีระบบการจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพเพื�อใช้
ทรัพยากรที�มีอยูจ่าํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

๒. ระดับของการจัดการและการดําเนินการ 
 การทาํความเขา้ใจระบบสารสนเทศแบบต่างๆ ภายในองคก์ร และทราบวา่ระบบ
ต่างๆ สามารถรองรับความตอ้งการของการบริหารไดอ้ยา่งไร จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจกบัระดบั
ของการจดัการ (Levels of Management) ระดบัต่างๆ ขององคก์รก่อน ซึ� งระดบัของการจดัการแบ่ง
ออกเป็นระดบักลยทุธ์ (Strategic),  ระดบัยทุธวธีิ (Tactical),  และระดบัปฏิบติัการ (Operation)        
ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๑ 

แผนภาพที� ๒-๑ ระดบัของการจดัการ 

                  
 
 จากแผนภาพที� ๒-๑ แสดงสัดส่วนระหวา่งจาํนวนบุคคลภายในองคก์ร ที�ทาํการ

ตดัสินใจในระดบัการจดัการระดบัต่างๆ และแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจในทั&ง ๓ ระดบั 
จากแผนภาพสรุปไดว้า่ในองคก์รจะมีผูที้�ทาํงานในระดบัปฏิบติัการ (ทาํงานในระดบัล่าง) จาํนวน
มากและที�ระดบัสูงขึ&น (ระดบัยทุธวธีิ) มีจาํนวนผูท้าํงานนอ้ยลงและที�ระดบักลยทุธ์จะมีจาํนวนนอ้ย
ที�สุด การตดัสินใจจะเกิดขึ&นจากระดบับนลงมาระดบัล่าง การตดัสินใจของระดบัล่างจะขึ&นอยูก่บั
การตดัสินใจของระดบัที�สูงกวา่ ในขณะที�สารสนเทศที�ใชใ้นการตดัสินใจจะเกิดขึ&นจากระดบัล่าง
ขึ&นไปสู่ระดบับน โดยสารสนเทศระดบับนเกิดจากการสรุปขอ้มูลที�ไดจ้ากระดบัที�อยูต่ ํ�ากวา่ การ
ปฏิบติังานที�ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ ๓ ระดบั ดงันี&  

๒.๑  การปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการ (Operational) ไดแ้ก่การปฏิบติังานในระดบั
ที�ต ํ�าที�สุด ผูค้วบคุมการทาํงานในระดบันี&  ตอ้งการรายละเอียดสารสนเทศที�เกิดขึ&นจากการปฏิบติังาน 
ตามขบวนการผลิตของบริษทัในแต่ละวนั การควบคุมการปฏิบติัการในระดบันี&จะตอ้งพิจารณาหา

ระดบักลยทุธ์ 

ระดบัยทุธวิธี 

ระดบัปฏิบตัิการ



๑๓ 

 

วธีิที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยขบวนการตดัสินใจในระดบันี&ตอ้งการสารสนเทศเกี�ยวกบั 
งานที�จะตอ้งปฏิบติั, ทรัพยากรที�มีอยู ่ความร่วมมือที�ตอ้งการจากส่วนปฏิบติังานอื�นๆภายในองคก์ร, 
มาตรฐานและงบประมาณที�สามารถใชไ้ด ้ และผลสะทอ้นกลบัที�ใชใ้นการประเมินผลลพัธ์   โดย
หนา้ที�ของผูจ้ดัการในระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ทาํการตดัสินใจจากขอ้มูลที�ถูกเก็บไว,้ กาํหนดหนา้ที�
ในการทาํงาน, และตรวจสอบการขนส่งใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือกฎที�ผูจ้ดัการระดบัยทุธวธีิ
กาํหนดไว ้โดยสารสนเทศที�ใชใ้นการจดัการระดบันี& จะตอ้งมีรายละเอียดมาก, มีความแม่นยาํสูงและ
เกิดขึ&นมาจากการทาํงานที�เกิดขึ&นเป็นประจาํ 

๒.๒ การปฏิบติังานในระดบัยทุธวธีิ (Tactical)  การควบคุมการจดัการในระดบั
ยทุธวธีิจะเกี�ยวกบัการจดัหาและการใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการระดบัสูง ผูจ้ดัการในระดบันี&ทาํหนา้ที�ในการวางแผนงานสาํหรับ
หน่วยปฏิบติังานระดบัล่าง เช่น ศูนยก์ลางการขายและการผลิต เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร ผูจ้ดัการระดบักลางนี&ตอ้งการรายงานสรุปจากการปฏิบติังานของบริษทั เพื�อใชใ้นการ 
ตดัสินใจเชิงยทุธวธีิ เพื�อที�จะปฏิบติัตามนโยบายการตดัสินใจที�ถูกกาํหนดมาจากระดบับนหรือ
ระดบักลยทุธ์ของบริษทั   สิ�งสาํคญัที�ผูจ้ดัการในระดบัปฏิบติัการและระดบัยทุธวธีิตอ้งการใชใ้น
การตดัสินใจไดแ้ก่ รายงานสรุปที� เหมาะสมกบัความตอ้งการ โดยสารสนเทศในระดบันี&จะเป็น
สารสนเทศที�เกิดขึ&นในระยะยาวมากขึ&น เช่น สารสนเทศเกี�ยวกบัสถานภาพทางการเงินของบริษทั 
สามารถนาํมาใชใ้นการทาํนายสถานการณ์ที�จะเกิดขึ&นในอนาคตไดแ้ม่นยาํมากขึ&น 

๒.๓ การปฏิบติังานในระดบักลยทุธ์ (Strategic) การจดัการเชิงกลยทุธ์เกี�ยวขอ้งกบั
การกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยหน่วยงานต่างๆ จะตอ้งปฏิบติัตามกลยทุธ์ที�กาํหนด เพื�อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผูจ้ดัการระดบักลยทุธ์จะทาํการกาํหนดนโยบายและตดัสินใจดา้น
การเงิน, ดา้นบุคลากร, ดา้นสารสนเทศและดา้นแหล่งเงินทุนที�ตอ้งการ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร การตดัสินใจที�เกิดขึ&นจะเกี�ยวกบัการกาํหนดทิศทางขององคก์ร 
  

แนวความคดิที�เกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ในสภาวะที�เกิดการผนัแปรทางดา้นปัจจยัต่างๆที�เขา้มากระทบอยา่งรุนแรง องคก์รตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เพื�อใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดไดภ้ายใตค้วาม
เปลี�ยนแปลงทางปัจจยัต่างๆที�เขา้มากระทบ ซึ� งทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับขนาดองคก์ร บริหารแรงงานที�
มีความหลากหลายของกาํลงัแรงงาน แรงงานที�ขาดทกัษะและอื�นๆ อีกมากมายแต่ก็มีองคก์รอีกมาก
ที�มีพนกังานมีความสามารถ ซึ� งเป็นรากฐานที�สาํคญัและจาํเป็นต่อการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบ



๑๔ 

 

ทางธุรกิจ   ถา้การแข่งขนัขององคก์รอยูบ่นพื&นฐานของความคิดใหม่ๆ  การบริการที�ดี รวดเร็ว และ
การตดัสินใจที�ถูกตอ้งแม่นยาํ นั�นหมายถึงการที�องคก์รเหล่านั&นมีพนกังานที�ดีเลิศ แต่อยา่งไรก็ตาม
ไม่มีองคก์รใดมีพนกังานที�เป็นคนเก่งคนดีๆ ไดท้ั&งหมด แต่ทรัพยากรที�จะตอ้งคาํนึงถึงมากที�สุดก็คือ
พนกังาน   ซึ� งเป็นทรัพยากรหลกัที�สาํคญัที�สุด และเป็นที�มาของผลการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันั&น 
ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นสิ�งสาํคญัและจาํเป็นต่อองคก์รอยา่งมาก การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งมี
ความสาํคญัในการดาํเนินงานขององคก์ร ที�จะผลกัดนัใหย้ทุธศาสตร์ขององคก์รสาํเร็จลุล่วงไปได้
และบรรลุเป้าหมาย  ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นบุคคลที�สาํคญัต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์รใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สร้างความเจริญเติบโตใหอ้งคก์รมีความ
มั�นคงและมีชื�อเสียงในระดบัโลกไดด้ว้ยความสาํเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมืออาชีพ 
และเพื�อใหผู้บ้ริหารทรัพยากรมนุษยห์รือผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ไดป้ฏิบติังานไปยงัเป้าหมาย
อยา่งถูกทิศทาง   

๑.  ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
นกัวิชาการต่างๆได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือการจดัการ

ทรัพยากรบุคคลดงันี&   
๑.๑ เสนาะ ติเยาว ์ (๒๕๓๒ : ๖) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ คือ การจดั

ระเบียบและดูแลบุคคลใหท้างาน เพื�อใหบุ้คคลใชป้ระโยชน์และความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล
ใหม้ากที�สุด อนัเป็นผลทาํใหอ้งคก์รอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและไดรั้บผลงานมาก
ที�สุด รวมทั&งความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั&งแต่ระดบัสูงสุด ลงมาตํ�าสุด  
รวมถึงการดาํเนินการต่างๆ อนัเกี�ยวขอ้งกบัทุกคนในองคก์รนั&น  

๑.๒ ธงชยั สันติวงษ ์ (๒๕๓๓ : ๓) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง
ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคนที�มุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั&งปวงที�เกี�ยวกบัการบุคลากร เพื�อใชปั้จจยัดา้น
บุคคลขององคก์รเป็นทรัพยากรมนุษยที์�มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที�จะส่งผลสาํเร็จต่อ
เป้าหมายขององคก์ร  

๑.๓ พยอม วงศส์ารศรี (๒๕๓๗ : ๕) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง
กระบวนการที�ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ในการดาํเนินการ สรรหา คดัเลือกและบรรจุบุคคลที�มี
คุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์รพร้อมทั&งสนใจการพฒันา ธาํรงรักษาใหส้มาชิกที�
ปฏิบติังานในองคก์ร  เพิ�มพูนความรู้  ความสามารถ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที�ดีในการทาํงาน และ
ยงัรวมไปถึงการแสวงหาวธีิการที�ทาํใหส้มาชิกในองคก์รที�ตอ้งพน้จากการทาํงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ  
เกษียณอายหุรือเหตุอื�นใดในงาน  สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  



๑๕ 

 

๑.๔ อาํนวย แสงสวา่ง (๒๕๔๐: ๒) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง
กระบวนการที�มีการใชก้ลยทุธ์และศิลปะอยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เพื�อให้
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร จะพบวา่ผูจ้ดัการทุกระดบัมีหนา้ที�รับผดิชอบในการ
บริหารงาน จะตอ้งมีส่วนรับผดิชอบเกี�ยวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยม์ากบา้ง หรือนอ้ยบา้ง 
ผูจ้ดัการจะทาํงานไดส้าํเร็จ ยอ่มจะตอ้งอาศยัความร่วมมือในการทาํงานจากผูร่้วมงานอยา่งเตม็
ความสามารถและดว้ยความสมคัรใจเป็นปัจจยัสาํคญั  

๑.๕ ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (๒๕๔๑ : ๓) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึงกระบวนที�ผูบ้ริหาร ผูมี้หนา้ที�เกี�ยวกบังานบุคลากรและ/หรือ บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบับุคลากร
ขององคก์รร่วมกนัใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือกและบรรจุบุคคลที�
มีคุณสมบติัเหมาะสมใหเ้ขา้ปฏิบติังานในองคก์ร พร้อมทั&งดาํเนินการธาํรงรักษาและพฒันาให้
บุคลากรขององคก์รมีคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Work Life , QWL) ที�เหมาะสมตลอดจน
เสริมสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกที�ตอ้งพนัจากการร่วมงานกบัองคก์รใหส้ามารถดาํรงชีวติใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต  

๑.๖ นรา ขาํคม (๒๕๔๔: ๑๙) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง
กระบวนการในการจดัการบุคลากรที�จะเขา้มาอยูใ่นองคก์รดว้ยวธีิการต่างๆ เพื�อใหบุ้คลากรเหล่านั&น
ทางานกบัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะนาไปสู่ผลสาํเร็จขององคก์รตามที�ไดต้ั&งเป้าหมาย หรือ
วางจุดประสงคไ์ว ้ 

๑.๗ Mondy และ Noe (๑๙๙๖ : ๔) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human 
Resource Management: HRM) หมายถึงการใชท้รัพยากรมนุษยใ์ห้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และกล่าวเพิ�มเติมวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ โดยอาศยัพลงั
ความสามารถของคนปฏิบติังานให้สําเร็จ จาํตอ้งใช้ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของผูบ้ริหาร  

๑.๘ Harvey และ Bowin(๑๙๙๖: ๖) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Management) หมายถึงการบริหารกิจการที�ดาํเนินการเพื�อดึงดูด(Attract) พฒันา (Develop) และ
ธาํรงรักษา(Maintain) กาํลงัคนให้ปฏิบติังานไดผ้ลสูง (High – Performing Workforce) รวมไปถึง
การมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององค์กร (Corporate excellence) โดยผสมผสานความตอ้งการ
ความกา้วหนา้และการพฒันาของบุคคลกบัเป้าหมายขององคก์ร  

๑.๙ Robert L. Mathis , John H. Jackson (๒๐๐๔ : ๔) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) หมายถึงระบบที�ถูกออกแบบขึ&นอยา่งเป็นทางการขององคก์ร



๑๖ 

 

เพื�อใหก้ารใชท้รัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร  

๑.๑๐ Susan E. Jackson , Randall S. Schuler (๒๐๐๒ : ๘) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ (Human Resource Management) หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที�องคก์รจดัทาํขึ&นซึ� งมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของพนกังานเพราะวา่พฤติกรรมของพนกังานมีอิทธิพลต่อผลกาํไร ความพอใจของ
ลูกคา้และปัจจยัอื�นๆ อีกมากที�จะบอกถึงความสาํเร็จขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกุญแจสําคญันาํไปสู่ความทา้ทายดา้นกลยทุธ์  

จากความหมายที�กล่าวมานั&นอาจสรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง
กระบวนการจดัการเกี�ยวกบัเรื�องคนในองคก์ร เพื�อใหไ้ดค้นดี มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบั
ตาํแหน่งหนา้ที�และมีสิ�งจูงใจใหบุ้คคลเหล่านี&พึงพอใจที�จะปฏิบติังานใหก้บัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

๒. ภารกจิหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกับภารกิจหลักของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ไวด้งันี&   
๒.๑ ธงชยั สันติวงษ์ (๒๕๓๙ : ๔๐-๔๒) กล่าวว่า ภารกิจหลกัของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงันี&   
๒.๑.๑ การออกแบบงานและการวิเคราะห์เพื�อจดัแบ่งตาํแหน่งงาน (Task 

Specialization Process) คือ ขั&นตอนที�เกี�ยวเนื�องจากการกาํหนดเป้าหมายขององคก์รที�จะมาถึงขั&น
แรกของการบริการงานทรัพยากรมนุษย ์ คือ การวางแผนองคก์ร (Organization Planning) และการ
ออกแบบงาน (Job Design) ซึ� งการวเิคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นหวัใจสาํคญัที�สุดของกิจกรรมที�
ตอ้งทาํในขั&นนี&   

๒.๑.๒ การวางแผนกาํลงัคน (Manpower Planning Process) คือ ขั&นตอนของ
การวเิคราะห์เพื�อทราบชนิดและจาํนวนของตาํแหน่งงานและบุคคลที�ตอ้งการเพื�อจดัเป็นแผนกาํลงั
บุคคลขององคก์ร ซึ� งจะนาํไปสู่การเริ�มตน้ขั&นตอนของการหาคนมาบรรจุ  

๒.๑.๓ การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruitment and Selection Process) 
การมีวธีิการสรรหาบุคลากร (Recruitment) ก็เพื�อใหไ้ดบุ้คลากรที�พึงประสงคที์�สุด และการมีวธีิการ
คดัเลือกคน (Selection) เพื�อใหไ้ดค้นดีมีคุณสมบติัและจาํนวนตอ้งตรงตามจาํนวนตาํแหน่งงาน
ต่างๆ  



๑๗ 

 

๒.๑.๔ การปฐมนิเทศ บรรจุพนกังานและการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Induction and Appraisal – Process) คือ การส่งมอบคนเขา้ทางาน ดว้ยกิจกรรมขั&นแรกที�ตอ้งทาํ คือ 
การแนะนาํเพื�อบรรจุหรือการปฐมนิเทศ (Induction or Orientation) ซึ� งพนกังานใหม่ยอ่มจะเริ�มเขา้
ทาํงานในช่วงแรกของการทาํลองงานจนมีการบรรจุ (Placement) ซึ� งประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารบุคคลที�จะมีกลไกในการติดตามกาํกบัใหแ้น่ใจวา่ทรัพยากรมนุษยที์�มีอยูน่ั&นไดมี้
ประสิทธิภาพดีอยูต่ลอดเวลา  สิ�งที�ตอ้งทาํเป็นระยะเวลาต่อเนื�องกนัก็คือ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Evaluation) นอกจากนี&หลงัจากทุกครั& งที�ไดท้ราบผลการปฏิบติังานแลว้
เพื�อการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาอนัอาจเกิดขึ&นจากความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบติังานก็
จะดาํเนินการ โดยมีการเลื�อนขั&น โยกยา้ย หรือลดตาํแหน่ง  

๒.๑.๕ การอบรมและพฒันา (Training and Development Process) คือ 
ขั&นตอนที�เป็นหนา้ที�สาํคญัที�ตอ้งมีอยูต่ลอดเวลาทุกขณะที�มีทรัพยากรมนุษยท์าํงานอยูก่บัเรา หรือที�
เรียกวา่ การฝึกอบรม (Training) และการพฒันา (Development) ซึ� งหมายถึงกิจกรรมหรือหนา้ที�งาน
ทางการบริหารบุคคลที�จดัทาํขึ&นเพื�อมุ่งที�จะใหมี้การเสริมความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความ
ชาํนาญใหมี้ขึ&นในตวัคนงาน เพื�อที�จะใหแ้น่ใจไดว้า่ คุณภาพของตวัพนกังานจะไม่ตกตํ�าลง  เพราะ
ผลอนัสืบเนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลงในปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะทางดา้นเทคนิค วธีิการผลิต และ
เงื�อนไขของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนการช่วยใหพ้นกังานมีความเติบโตกา้วหนา้ทนัโลก  

๒.๑.๖ การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation Process) คือ กิจกรรมทางดา้น
การหาวิธีและทาํการจ่ายผลตอบแทนพนกังานด้วยประโยชน์ต่างๆ เพื�อให้พนกังานไดรั้บความ
พอใจมากพอสมเหตุสมผลและพอเพียงในระดบัที�จะสามารถสร้างแรงจูงใจขึ&นในตวัพนกังานที�ซึ� ง
จะส่งผลให้เกิดกาํลงัใจที�ดีและทาํให้ผลผลิตสูงขึ&นงานเหล่านี&ก็คือ งานที�เกี�ยวกบัการบริหารค่าจา้ง
เงินเดือนตลอดจนผลประโยชน์ตอบแทนอื�นๆ  

๒.๑.๗ การทะนุบาํรุงรักษาทางดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและการแรงงาน
สัมพนัธ์ (Health Safety maintenance Process and Labor Relations) เพื�อการรักษาสัมพนัธภาพที�ดี
ระหวา่งพนกังานและบริษทั การตอ้งคอยดูแลทั&งเรื�องสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัยอ่มเป็น
งานอีกดา้นหนึ�งที�ตอ้งคาํนึงถึง และมีแผนงานและวธีิปฏิบติัทางดา้นนี&ครบตามสมควร ทั&งนี&ก็เพื�อ
ผลประโยชน์ร่วมกนัทั&งสองฝ่ายกิจกรรมที�จะมีไวเ้พื�อคอยป้องกนั แกไ้ขและเสริมความสัมพนัธ์ทั&ง
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ตามปกติและการเจรจาระหวา่งทั&งสองฝ่ายที�มีฐานะที�หวงัดีและมีเจตนาดีต่อ
กนั ทั&งนี&ก็เพื�อความราบรื�นในการอยูร่่วมกนั  

๒.๑.๘ การใช้วินัยและการควบคุมตลอดจนการประเมินผล (Discipline, 
Control and Evaluation Process) ในขั&นนี& ก็คือ การตอ้งมีการรักษากติกาดว้ยการใช้วิธีการ



๑๘ 

 

ดาํเนินการทางวจิยัที�ถูกตอ้งเพื�อป้องกนัการเสียหายและให้เป็นธรรมแก่พนกังาน ซึ� งก็ยอ่มหมายถึง 
การตอ้งมีกลไกการควบคุมติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานบุคคลให้
ครบถว้นทุกหนา้ที�งานและทุกขอบเขตของกิจกรรม ทั&งนี&ก็เพื�อวตัถุประสงคใ์นดา้นความสําเร็จผล
ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยที์�สมบูรณ์แบบใหดี้อยูต่ลอดเวลานั�นเอง  

๒.๒ ดนยั เทียนพุฒ (๒๕๓๙ : ๓๓-๓๔) ไดแ้บ่งภารกิจหลกัของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ออกเป็น ๔ ภารกิจหลกั ๆ คือ  

๒.๒.๑ การสรรหา (Recruitment) หมายถึงการเสาะแสวงหาบุคลากรโดย
เลือกสรรใหไ้ดค้นดีที�มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานหรือตาํแหน่งหนา้ที� เป็นคนที�สามารถ
ปรับตนเองให้เขา้กบัวฒันธรรมของบริษทั (Corporate Culture) หรือ นอร์ม (Norm) ขององคก์ร 
รวมทั&งเป็นบุคคลที�มีแววในการพฒันาให้เติบโตกา้วหนา้ได ้ 

๒.๒.๒  การพฒันา (Development) หมายถึงการพฒันาที�สามารถกระทาํได้
ดว้ยการพฒันาในรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) กบัการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development)  

๒.๒.๓  การรักษาพนกังาน (Retention) คือ การพยายามที�จะทาํใหพ้นกังาน
มีความพึงพอใจในการทาํงาน ดว้ยบรรยากาศที�เกื&อหนุนซึ�งกนัและกนัในรูปแบบของระบบแรงงาน
สัมพนัธ์ที�ดีทั&งองคก์รตลอดจนการดูแลความเป็นอยูใ่นรูปค่าตอบแทนและสวสัดิการที�จูงใจและ
รักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รใหน้านที�สุด  

๒.๒.๔ การใชป้ระโยชน์ (Utilization) หมายถึงการใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด
ตามแนวทางในการจดัแผนกาํลงัคน การขยายขอบเขตงานหรือการปรับปรุงงาน การตรวจสอบหรือ
วจิยัดา้นทรัพยากรบุคคล ทั&งนี& เพื�อจดังานหรือใชค้นใหต้รงกบังาน ใหท้าํงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถและทา้ทายคนใหท้าํงาน รวมถึงการไม่ใหค้นตอ้งอยูว่า่งเปล่าโดยไม่มีหนา้ที�ความ
รับผดิชอบที�จะทาํ  

๒.๓  R. Wayne Mondy และ Robert M. Noe (๒๐๐๕ : ๕-๖) ไดแ้บ่งภารกิจของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วด้งันี&   

๒.๓.๑ การจดัคน (Staffing) หมายถึงกระบวนที�องคก์รจดัหาคนที�มีทกัษะ
ตรงกบังาน ในจานวนที�เหมาะสม ในเวลาที�ตอ้งการ เพื�อนาไปสู่ความสําเร็จของเป้าหมายของ
องคก์ร ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบั การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การวางแผนทรัยพากรมนุษย ์ (Human 
Resource Planning) การสรรหา (Recruitment) และการคดัเลือก (Selection)  

๒.๓.๒ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Development) เป็น
ภารกิจหลกัหนึ�งของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ที�ไม่ไดป้ระกอบดว้ย การฝึกอบรม (Training) และ



๑๙ 

 

การพฒันา (Development) เท่านั&น แต่ยงัหมายถึง การวางแผนอาชีพงานของบุคลากร (Individual 
Career Planning) การพฒันากิจกรรมต่างๆ (Development Activities) การพฒันาองค์กร 
(Organization Development) และการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal)  

๒.๓.๓ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation and Benefits) 
หมายถึงค่าจา้งที�ไดรั้บเป็นตวัเงินอนัเนื�องจากการปฏิบติัหนา้ที�ในงาน ผลประโยชน์นอกเหนือ
ค่าจา้ง เช่น วนัหยดุ พกัร้อน วนัลากิจ ลาป่วย ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงรางวลัที�ไม่อยูใ่นรูปของ     
ตวัเงิน ไดแ้ก่ การสนุกกบังาน ความพอใจในสภาพแวดลอ้มในการทางาน  

๒.๓.๔ ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั (Safety and Health) ความ
ปลอดภยั หมายถึงการป้องกนัใหพ้นกังานปลอดภยัจากอุบติัเหตุจากการทาํงาน สุขภาพอนามยั
หมายถึงพนกังานตอ้งปราศจากการเจบ็ป่วยต่างๆ ทั&งทางร่างกายและจิตใจ  

๒.๓.๕ พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ (Employee and Labor Relations) 
หมายถึง งานที�เกี�ยวขอ้งกบัการเจรจาต่อรอง สหภาพแรงงานและองคก์รแรงงานรูปแบบอื�นในองคก์ร  

๒.๓.๖ การวจิยัทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Research) หมายถึง 
การคน้หาเหตุผลในความบกพร่องต่างๆ ที�เกิดจากการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร เพื�อการ
ปรับปรุงและพฒันาผลิตภาพ และความพอใจในการทางาน  

๒.๔  John M. Lvancevich (๒๐๐๔: ๓๖) ไดแ้บ่งภารกิจของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ไวด้งันี&   

๒.๔.๑ การไดม้าของบุคลากร (Acquiring Human Resource) เกี�ยวขอ้งกบั
กิจกรรมในเรื�องการสร้างโอกาสใหค้วามเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
การวเิคราะห์งานและการออกแบบงาน การสรรหา (ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ) และการ
คดัเลือก (ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ)  

๒.๔.๒ การตอบแทนพนกังาน (Rewarding Human Resource) ประกอบดว้ย 
หนา้ที�ในเรื�องการประเมินผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนในการทางาน การวเิคราะห์งานและ
ออกแบบงาน ผลประโยชน์และบริการต่างๆ 

๒.๔.๓ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Developing Human Resources) 
ประกอบดว้ยหนา้ที�ในเรื�องการฝึกอบรมและพฒันา การวางแผนอาชีพ และวนิยั 

๒.๔.๔ การเก็บรักษาบุคลากร (Maintaining and Protecting Human 
Resource) หมายถึงหนา้ที�ที�ตอ้งรับผิดชอบในเรื�องแรงงานสัมพนัธ์ การเจรจาต่อรอง ความปลอดภยั 
สุขภาพอนามยัและการประเมินผล  



๒๐ 

 

จากภารกิจหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องนกัวชิาการหลายท่านที�กล่าวมานี&
อาจสรุปไดว้า่ ภารกิจหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ แบ่งไดเ้ป็น ๕ ดา้น คือ การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย,์ การสรรหาและคดัเลือก, การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ การบาํรุงรักษา  และการใช้
ประโยชน์  

๓. บทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
บทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รถูกกล่าวถึง และนาํมาใช้ไม่นานมานี&  

ในระยะแรกๆ ที�การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายบุคคล (Personnel 
Department) ลกัษณะงานจะรับผิดชอบในเรื�องของการเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน งานดา้นเอกสาร
และการเก็บดูแลเอกสารต่างๆ ของพนกังาน เสมือนหนึ�งรับผดิชอบงานในลกัษณะงานธุรการ ต่อมา
องค์กรจาํนวนหนึ� งเริ� มมองหาวิธีที�ทาํให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างผลงานให้เกิดขึ& นกับองค์กร
เช่นเดียวกบัฝ่ายการเงิน การตลาด การผลิต ที�สามารถนาํความสําเร็จมาสู่องคก์รได ้ดงันั&นทรัพยากร
มนุษยจึ์งถูกจดัให้เป็นส่วนหนึ�งของการกาํหนดเป็นกลยุทธ์องคก์ร และค่อย ๆ ถูกกาํหนดและถูก
ปรับเปลี�ยนให้กลายมาเป็นบทบาทและความรับผิดชอบขึ& น การนํากลยุทธ์ไปสู่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยน์ั&น เป็นความคิดที�ถูกนาํมาใชแ้ละปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซึ� งมุ่งเนน้
ที�กลยุทธ์มากกวา่การปฏิบติัการดาํเนินการ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์จึงถูกกาํหนดให้
เป็นส่วนหนึ� งของการบริหารองค์กรซึ� งมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรกเป็นการรวบรวมเอานโยบาย
และแผนงานต่างๆ ของทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ไวเ้ป็นกลยุทธ์ขององคก์ร กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์สามารถทาํให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าได้หรือสามารถหยุดการเติบโตขององค์กรลงได้
เนื�องจากการตดัสินใจทั&งหลายทางดา้นการเงิน การตลาด การดาํเนินงานและเทคโนโลยี ถูกกระทาํ
โดยคนขององคก์รนั�นเอง 

๔. ประโยชน์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การบริหารทรัพยากรมนุษยที์�มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรใน

หลายๆ ดา้น โดยสรุปสามารถแบ่งออกเป็น ๔  ดา้น คือ  
๔.๑ ช่วยพฒันาบุคลากร  
๔.๒ ช่วยพฒันาระบบการทาํงาน  
๔.๓ ช่วยพฒันาองคก์ร  
๔.๔ ช่วยพฒันาสังคมและประเทศชาติ  
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แนวคดิเกี�ยวกบัการนําระบบสารสนเทศใช้ในการบริหารภาครัฐ 

การพฒันาทางเทคโนโลยดีา้นต่างๆ ในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสืี�อสาร ซึ� งเรียกวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ อนัเป็น 
ส่วนสาํคญัในการสร้างระบบสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งแทจ้ริง โดยสิ�งที�จาํเป็นและมีความสาํคญัมากที�สุดในการตดัสินใจที�จะทาํใหก้ารบริหารงาน
บุคคลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมตามสภาพการณ์ต่าง ๆ คือขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ซึ� งจะตอ้งนาํขอ้มูลเหล่านั&นมาทาํการประมวลผลเพื�อใหเ้ป็นสารสนเทศที�เป็นประโยชน์
และมีคุณค่าต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้ และการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชช่้วยในการจดัระบบขอ้มูล
เป็นวธีิเพิ�มประสิทธิภาพในดา้นความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (๒๕๔๑:๓๑๓-๓๔๙) กล่าวไว ้ บทบาทของขอ้มูลข่าวสารมี
ความสาํคญัอยา่งยิ�งในการตดัสินใจกระบวนการบริหารบุคคล หรือที�เรียกกนัวา่ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ (Decision Support System = DSS) โดยมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ประมวลผลในเรื�องของการจดัเก็บขอ้มูลดา้นบุคคล ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลเหล่านี&มาใชไ้ดง่้าย
เนื�องจากสามารถใชค้อมพิวเตอร์คน้หา จดัรูปแบบการนาํเสนอไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง
นอกจากนี& ระบบคอมพิวเตอร์ยงัสามารถเชื�อมโยงกนัเป็นเครือข่าย ทาํใหส้ามารถส่งถ่ายขอ้มูลถึงกนั
ไดทุ้กระดบัหน่วยที�เกี�ยวขอ้งทั&งในและนอกองคก์ร โดยไม่มีขอ้จาํกดัของพรมแดนเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 
ซึ� งระบบการบริหารงานบุคคลที�นาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้เรียกวา่ ระบบสารสนเทศทางทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resources Information System) จดัเป็นเครื�องมือสาํคญัในการบริหารงานบุคคลใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น การสรรหา การเลือกสรรและการบรรจุแต่งตั&ง การฝึกอบรมและพฒันา การบริหาร
ค่าตอบแทน เป็นตน้ ซึ� งประสิทธิภาพในการบริหารงานเกิดจากการผสมผสานระหวา่งทรัพยากร
มนุษยก์บัเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งกลมกลืนและเหมาะสม 

ดาํรง วฒันา (๒๕๓๙ : ๔๔) กล่าววา่ สาเหตุการนาํเทคโนโลย ีสังคมเศรษฐกิจ ฯลฯ ที�มี
ความผกูพนัเชื�อมโยงกนั และส่งผลใหภ้าครัฐตอ้งปรับตวัใหท้นัท่วงที การปฏิรูปทางการบริหาร
และการบริหารภาครัฐจาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รสมยัใหม่ ซึ� งไดแ้ก่ องคก์รที�มีการปรับตวัใหท้นัยคุ
ทนัสมยั ผนวกกบัพลงัขบัเคลื�อนดว้ยระบบสารสนเทศ ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology) กบัพลงัคนและเงิน 

สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (๒๕๔๑: ๔๒) กล่าววา่การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นงานอยา่งเหมาะสม และทนัสมยั ตลอดจนพฒันาระบบฐานขอ้มูลและเครือข่าย
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ขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการใหใ้ชร่้วมกนัไดง่้าย ซึ� งการมีระบบขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพและทนัสมยั
จะเป็นเครื�องมือช่วยให้ราชการเพิ�มความสามารถในการตดัสินใจทั&งที�เป็นลกัษณะของงานประจาํ
และงานนโยบาย นอกจากนี&ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูลจะช่วยสร้างวฒันธรรมของการเรียนรู้และ
ความร่วมมือระหวา่งส่วนราชการใหเ้กิดขึ&น 

สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (๒๕๔๐: ๒๘) กล่าวถึง หลกัการปรับ
บทบาทภารกิจ และขนาดของหน่วยงานของรัฐ โดยการพฒันาและนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการปรับปรุงการทาํงานในหน่วยงานของรัฐเป็นวธีิการหนึ�ง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจดัระบบ
ขอ้มูลภาคราชการ ใหมี้ประสิทธิภาพการจดัระบบขอ้มูลภาคราชการ ใหมี้การประสานเชื�อมโยงกนั
ใหไ้ดใ้นระบบฐานขอ้มูลเดียวกนั และใหร้ะบบขอ้มูลที�มิใช่ความลบัของราชการเชื�อมโยงกบัระบบ
ของภาคเอกชน เพื�อใหเ้กิดสมรรถนะเชิงบูรณาการในการพฒันาประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื�อให้
รัฐบาลและหน่วยของรัฐมีระบบขอ้มูลที�ทนัสมยั และมีระบบการเชื�องโยงฐานขอ้มูลที�สาํคญั เพื�อใช้
ในการตดัสินใจและอา้งอิง รวมทั&งจดัทาํแผนการพฒันาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานของรัฐ 

โนแลน (Nola) (อา้งถึงใน ดาํรง วฒันา ๒๕๓๙: ๑๑๘-๑๒๖) ไดก้ล่าวถึง ลาํดบัการ
เจริญเติบโตของระบบสารสนเทศในองคก์รมี ๖ ขั&นตอน คือ 

๑. ขั&นการริเริ�ม (Initiation) องคก์รเริ�มปรับปรุงระบบการดาํเนินงาน เช่น ดา้นการเงินให้
มีประสิทธิภาพมากขึ&นมีการนาํเครื�องมือสมยัใหม่มาใชป้ระมวลผลขอ้มูล 

๒. ขั&นแผข่ยาย (Contagion) องคก์รเห็นผลดีใหพ้ฒันาโปรแกรมใชง้านต่าง ๆ มีการใช้
นกัคอมพิวเตอร์ช่วยพฒันางานคอมพิวเตอร์ดา้นต่าง ๆ ค่าใชจ่้ายดา้นคอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผล
ขอ้มูลเพิ�มมากขึ&นอยา่งเห็นไดช้ดั 

๓. ขั&นการควบคุม (Control) ฝ่ายบริหารเริ�มควบคุมค่าใชจ่้ายทางดา้นคอมพิวเตอร์ที�
เกิดขึ&นจากความตอ้งการของหน่วยต่าง ๆ ในองคก์ร องคก์รเริ�มวางนโยบายทางดา้นนี&  เพื�อจดัสรร
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ไปให้งานดา้นสาํคญั ๆ ก่อนเริ�มมีการจดัตั&งหน่วยงานดา้นระบบสารสนเทศ
เพื�อการบริหาร (MISS) อยา่งเป็นทางการขึ&น 

๔. ขั&นบูรณาการ (Integration) องคก์รเริ�มบูรณาการขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั โดยใชว้ทิยาการ
ทางดา้นฐานขอ้มูล เครือข่าย และโทรคมนาคม 

๕. ขั&นการบริหารขอ้มูล (Data administration) การใชว้ทิยาการทางดา้นประมวลผลช่วย
ใหป้ระสานการใชข้อ้มูลขององคก์ร เพื�อนาํไปใชไ้ดก้บัหลาย ๆ ดา้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารงาน
ดา้นวทิยาการฐานขอ้มูลและโทรคมนาคม 



๒๓ 

 

๖. ขั&นวฒิุภาวะ (Maturity) ในขั&นนี&ผูบ้ริหารทุกระดบัต่าง ๆ ก็ตระหนกัถึงความสาํคญั
ของหน่วยงาน MIS ที�จะช่วยสนบัสนุนฐานงานดา้นบริหารขององคก์ร 

จะเห็นไดว้า่ การเจริญเติบโตของระบบสารสนเทศในภาคราชการไทย ยงัคงอยูร่ะหวา่ง
รอยต่อของขั&นที� ๒ และ ๓ เนื�องจากในปัจจุบนัภาครัฐไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื�องการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชง้าน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากขึ&น โดยมีนโยบายในการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐมีเป้าหมาย เพื�อให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบฐานขอ้มูล และ
เทคโนโลยทีี�สามารถสนบัสนุนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
โครงการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เป็นโครงการที�นาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ
พฒันาและสนบัสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการ อนัเป็นการเพิ�มประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ขององคก์ร จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งดาํเนินการพฒันาบุคลากรขององคก์ร ใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะเพื�อรองรับการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศของ
องคก์รที�พฒันาขึ&นต่อไป 

แนวความคดิที�เกี�ยวข้องกบัการวางแผน 

 การวางแผนเป็นกระบวนการที�สาํคญัอยา่งหนึ�งในการบริหาร  ซึ� งจะตอ้งดาํเนินการเป็น
อนัดบัแรก  การวางแผนเป็นกระบวนการที�สาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจุบนัและอนาคต ความสาํเร็จ
ใดๆ จะเกิดขึ&นไดต้อ้งอาศยัทรัพยากร  คือ เงิน วสัดุอุปกรณ์  กาํลงัคน  เวลา  พลงังานและอื�นๆ ซึ� ง
การวางแผนเป็นการตดัสินใจ เพื�อการจดัสรรทรัพยากรขององคก์รใหส้ามารถดาํเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้  การวางแผนจึงมีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อบุคคลและองคก์ร  ทั&งที�เป็น
องคก์รขนาดใหญ่และที�เป็นองคก์รขนาดเล็ก  ซึ� งการวางแผนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ&นทั&งภายนอกและภายในองคก์ร  และบางส่วนของแผนอาจตอ้งมีบทบาทใหม่  การวางแผน
ใหม่ๆ ในองคก์รจะตอ้งเกี�ยวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัภารกิจ  รวมทั&งวตัถุประสงคข์ององคก์รเสมอ 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (๒๕๓๙ : ๑๑๓)  กล่าววา่  กระบวนการวางแผนเป็นเรื�องของ
การตดัสินใจแบ่งสรรทรัพยากรชนิดใดในปัจจุบนั  เพื�อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รประสบกบั
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคใ์นอนาคต  หรือการวางแผนเป็นกระบวนการกาํหนดทางเลือกในการ
ดาํเนินงานในอนาคต  เพื�อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร  โดยวธีิการที�ให้ผลประโยชน์สูงสุด    
 ลีลา  สินานุเคราะห์  (๒๕๓๐ : ๗๐)  กล่าววา่  การวางแผน คือ กิจกรรรม หรืองานที�
กาํหนดวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดไวล่้วงหนา้  เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับดาํเนินการ 



๒๔ 

 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(๒๕๔๐ : ๗๐)  กล่าววา่  การวางแผน คือ  การทุ่มเทความพยายามที�จะ
ทาํสิ�งต่างๆ ใหส้าํเร็จผลตามตอ้งการ  ทั&งนี&   การวางแผนจะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการคิดวเิคราะห์ซึ� ง
ตอ้งใชดุ้ลยพินิจกาํหนดทางเลือกที�ดีที�สุด 
 จากคาํจาํกดัความของนกัวชิาการหลายๆ พอจะสรุปไดว้า่ การวางแผน เป็นกระบวนการ
กาํหนดทางเลือกในการดาํเนินงาน  หรือเป็นกิจกรรมที�มีการกาํหนดวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดไวล่้วงหนา้  
ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการคิดวิเคราะห์กาํหนดทางเลือก มีการศึกษาขอ้มูลต่างๆ และเลือก
แนวทางปฏิบติัที�จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รก่อนลงมือกระทาํ เพื�อใหท้ราบสิ�งที�ตอ้งทาํ
จุดมุ่งหมาย ผูรั้บผิดชอบ ผูร่้วมงาน กาํหนดเวลา สถานที� และวธีิการ  ภายใตท้รัพยากรและเวลาอนั
จาํกดั  เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รที�กาํหนดไว ้

๑. กระบวนการในการวางแผน 
 หน่วยงานหรือองคก์รทุกประเภท  จะตอ้งมีแผนในการดาํเนินงาน  ซึ� งการวางแผน
เป็นกระบวนการที�มีขั&นตอนมีรายละเอียดที�แน่นอนชดัเจน  และมีระบบระเบียบในการดาํเนินงาน
โดยมีเป้าหมายเพื�อความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์รเป็นสาํคญั  
ซึ� งขั&นตอนของการวางแผนจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความเป็นระบบและง่ายต่อการเขา้ใจมากขึ&น 
 ๑.๑ สมคิด  บางโม (๒๕๔๐ : ๘๘) กล่าววา่ กระบวนการวางแผน  หมายถึง  ขั&นตอน
การวางแผนตั&งแต่ตน้จนจบวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง  ก่อนหลงัอยา่งไร  ซึ� งจะแบ่งออกเป็น ๕ ขั&นตอน
ดงันี&  

๑.๑.๑ ขั&นที�  ๑  การเตรียมการก่อนการวางแผน  ไดแ้ก่  การจดัตั&งหน่วยงาน  
หรือกลุ่มบุคลากรขึ&นเพื�อรับผดิชอบในการวางแผน  การกาํหนดวธีิการวางแผนวา่มีขั&นตอนอยา่งไร
จะตอ้งทาํอะไรบา้ง  และการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ  

๑.๑.๒ ขั&นที� ๒  การวเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหา  ศึกษางานที�ปฏิบติัมาแลว้วา่มี
ปัญหาอะไรบา้งดา้นใดจะตอ้งแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพที�พึงประสงค ์  ตอ้งการใหเ้กิดสิ�งใหม่ๆ  
อะไรบา้งและองคก์รมีเป้าหมายอยา่งไร 

๑.๑.๓ ขั&นที� ๓  การกาํหนดแผนงานและโครงการต่างๆ  คือ  เป็นการเขียน
แผน  ซึ� งประกอบไปดว้ย แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  โดยการกาํหนดแผนงานหรือโครงการ
ต่างๆ  จะตอ้งกาํหนดสิ�งต่อไปนี&  

๑.๑.๓.๑  การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน  จะตอ้ง
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร  และการกาํหนดเป้าหมายของโครงการตอ้งสัมพนัธ์กับ
แผนงานดว้ย 



๒๕ 

 

๑.๑.๓.๒  กาํหนดวธีิดาํเนินการหรือกิจกรรม เป็นการกาํหนดแนว
ปฏิบติัวา่จะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรบา้งตามลาํดบั  กาํหนดตวับุคคลผูรั้บผดิชอบ  กาํหนดเวลาในการ
ปฏิบติั และวธีิประเมินอยา่งไรผล 

๑.๑.๓.๓  กาํหนดค่าใชจ่้าย  จะตอ้งใชง้บประมาณดาํเนินการเท่าใด  
จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง 

๑.๑.๔  ขั&นที� ๔  การปฏิบติัตามแผน  คือ  การนาํแผนไปปฏิบติั  ซึ� งตอ้งใช้
กระบวนการบริหารต่างๆ ไดแ้ก่  การจดัระบบงาน  การจดัวางตวับุคคล  การอาํนวยการ  สั�งการ  
และการควบคุมงานเป็นตน้ 

๑.๑.๕  ขั&นที� ๕  การประเมินผล  เมื�อไดด้าํเนินแผนไปไดร้ะยะหนึ�ง  ควรมีการ
ตรวจสอบประเมินผลงาน  เพื�อใหรู้้จุดอ่อน  และขอ้บกพร่อง  รวมทั&งอุปสรรคต่างๆ  ของแผนเพื�อ
จะไดท้าํการปรับปรุงแผนให้ดีต่อไป 
 ๑.๒ สุพจน์  โกสิยะจินดา  (๒๕๔๐ : ๑๒๖-๑๒๗) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุที�ทาํใหก้าร
วางแผนไม่ประสบความสาํเร็จ คือ 
 ๑.๑  เป้าหมายขององคก์รไม่ชดัเจนในระดบัปฏิบติัการ 
 ๑.๒  การทาํแผนงานมกัจะมีเวลานอ้ยเกินไปโดยที�มีปริมาณงานมากกวา่เวลามีอยู ่
 ๑.๓  มีการประมาณดา้นการเงินที�ไม่รอบคอบ 
 ๑.๔  การทาํแผนงานมกัจะทาํจากขอ้มูลเฉพาะหนา้  มีขอ้มูลไม่เพียงพอ 
 ๑.๕  กระบวนการจดัทาํแผนไม่เป็นระบบ 
 ๑.๖  แผนงานจดัทาํโดยกลุ่มผูว้างแผนเท่านั&น  
   ๑.๗ ไม่มีใครรู้วา่ จุดประสงคที์�แทจ้ริง คืออะไร 
   ๑.๘ ไม่ไดก้าํหนดจุดตรวจและจดัทาํรายงานแสดงความคืบหนา้ของโครงการ 
 จะเห็นไดว้า่ การวางแผนจะเกี�ยวขอ้งกบัภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององค์กร เป็นการ
กาํหนดวิธีปฏิบติัที�ดีที�สุดได้ล่วงหน้า เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัการ
วิเคราะห์กาํหนดทางเลือก มีการศึกษาขอ้มูลต่างๆ และแนวทางการปฏิบติัที�เกิดประโยชน์สูงสุด
ก่อนลงมือปฏิบัติจริง ทําให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที�
เปลี�ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ลดพื&นที�ซํ& าซ้อน ประหยดัเงินทุน และเวลา ทาํให้เกิดการดาํเนินงาน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการที�กาํหนดขึ&นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒. ประสิทธิผลในการปฏบัิติงานขององค์กร 
 ความมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ร ไดมี้นกัวิชาการ นกัวิทยาศาสตร์ 
การจดัการ หรือผูค้นมากมายศึกษาและสนองแนวทางการจดัองคก์รอยา่งมีประสิทธิผลไวม้ากมาย



๒๖ 

 

หลายแบบ บางแบบเป็นเฉพาะตวัแปรภายในองคก์รบางแบบเป็นความสัมพนัธ์ขององคก์รในฐานะ
ระบบยอ่ยของสังคม บางแบบเป็นการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มหรือเงื�อนไขบางแบบผสมผสาน
กนั ซึ� งเป็นแนวคิดทฤษฎีในการบริหารหรือการจดัการที�แตกต่างกนัไปตามแง่มุมศึกษาฐานคติของ
ผูศึ้กษา และลกัษณะขององคก์รที�ใชใ้นการศึกษา ซึ� งยงัหาขอ้สรุปไม่ไดว้า่แนวความคิดเหล่านั&นต่าง
ก็เป็นที�ฐานคติเป็นแนวทางที�จะเอื&ออาํนวยต่อการสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์กร
ดว้ยกนัทั&งสิ&น  บางแนวความคิดไดเ้สนอตวัและที�มีฐานคติมาจากการที�องคก์รจะมีประสิทธิผลนั&น 
ต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์และภารกิจที�ชัดเจนมีการมอบหมายงาน มีมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน มีระบบการวดัผล มีระบบการให้คุณให้โทษ ซึ� งก็คือการวางแผนและการควบคุม ได้
เสนอตวัแบบหรือแนวทางการศึกษาที�เห็นว่าสําคญัและมีประโยชน์ ๖ ตวัแบบ (วรเดช จนัทรศร
๒๕๓๗:๕๓๕)  คือ 

๒.๑ ตวัแบบที�ยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) 
 มีฐานคติวา่ โครงการที�ประสบความสําเร็จจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์

และภารกิจที�ชัดเจน มีการมอบหมายงานและกาํหนดมาตรฐานการทาํงานให้แก่หน่วยงานต่างๆ 
ขององคก์รมีระบบวดัผลการปฏิบติังานตลอดจนระบบการมให้คุณให้โทษ  ซึ� งแสดงตามแผนภาพ
ที� ๒-๒ 

 
แผนภาพที� ๒-๒ ตวัแบบที�ยดึหลกัเหตุผล 

 



๒๗ 

 

๒.๒ ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) 
  ตวัแบบนี&จะใหค้วามสนใจสมรรถนะขององคก์ร เพราะเชื�อวา่ความสําเร็จของ

การนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มขึ&นอยู่กบัองคก์รที�รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึ� งจะมีขีด
ความสามารถปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใดในลกัษณะนี& โครงการที�จะประสบ
ความสําเร็จได้ จึงจาํเป็นที�ต้องอาศยัโครงสร้างขององค์กรที�เหมาะสม บุคลากรที�อยู่ในองค์กร
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั&งทางดา้นการบริการ และเทคนิคอยา่งพอเพียง นอกจากนี&  องคก์รยงั
จะตอ้งมีความตอ้งการวางแผนเตรียมการหรือความพร้อมเป็นอย่างดีทั&งดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานที�
เครื�องมือเครื�องใช ้ซึ� งแสดงตามแผนภาพที� ๒-๓ 

 
แผนภาพที� ๒-๓ ตวัแบบดา้นการจดัการ  

 

๒.๓ ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ร (Organization Development Model) 
 ตัวแบบนี& จะเน้นการมีส่วนร่วมทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ การนํา

นโยบายมาปฏิบติัให้บงัเกิดความสําเร็จจึงน่าจะเป็นเรื�องการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้าํที�เหมาะสม การ
สร้างความผูกพนัโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมเพื�อให้เกิดการยอมรับตลอดจนการ
สร้างทีมงานมากกวา่การมุ่งใชก้ารควบคุม ซึ� งแสดงตามแผนภาพที� ๒-๔ 

 



๒๘ 

 

แผนภาพที� ๒-๔ ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ร 

 
 

 ๒.๔ ตวัแบบทางกระบวนของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
  ตัวแบบนี& เชื�อว่าอาํนาจขององค์กรไม่ได้อยู่ที�ตาํแหน่งทางอุปนัย ได้แก่ 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา แต่อาํนาจจะกระจายทั&งองค์กร ขา้ราชการระดบัล่างที�ติดต่อใกลชิ้ดกบั
ประชาชนสามารถใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจที�ผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได ้โครงการนี&
จะสาํเร็จหรือไม่ จึงขึ&นอยูก่บัขา้ราชการระดบันี& เป็นสาํคญั ซึ� งแสดงตามแผนภาพที� ๒-๕ 

 
แผนภาพที� ๒-๕ ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงใน 

การใหบ้ริการของผูก้าํหนดนโยบายหรือผู ้
บริหารโครงการพฒันา 

ระดบัของการยอมรับปรับนโยบายเขา้เป็น 

ส่วนหนึ�งของหนา้ที�ประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

 

ผลของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั 



๒๙ 

 

 ๒.๕ ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) 
  ตัวแบบนี& เน้นว่าการสร้างความสมานฉันท์ (Consensus) การมีส่วนร่วม 

(Participation) เป็นสิ�งที�ยากจะเกิดขึ&นไดใ้นความเป็นจริง ความขดัแยง้จะเป็นปรากฏการณ์ธรรมดา
ที�เกิดขึ&นโดยทั�วไป ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเกิดขึ&นจากความสามารถของผูเ้ล่น 
(Player) หรือบุคคลที�เป็นตวัแทนขององคก์ร ซึ� งแสดงตามแผนภาพที� ๒-๖ 

 
แผนภาพที� ๒-๖ ตวัแบบทางการเมือง 

 
 ๒.๖ ตวัแบบทั�วไป (General Model) 

   ตวัแบบเป็นที�มีส่วนของตวัแปรจาก ๕ ตวัแบบขา้งตน้อยู่มากพอที�ช่วยให้
เป็นตัวแบบที� มีความกว้างขวางตัวแบบอื�นๆ ตัวแบบนี& ให้ความสําคัญปัจจัยหลัก ๓ ตัว คือ 
กระบวนการสื�อขอ้ความ ปัญหาทางดา้นสมรรถนะขององค์กรและความร่วมมือสนบัสนุนของผู ้
ปฏิบติั ตวัแปรที�ใช้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือกระบวนการติดต่อสื�อสาร กิจกรรม 
เพื�อใช้ในการบงัคบัมีผลลักษณะของหน่วยปฏิบติั สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาวะทาง



๓๐ 

 

การเมือง บรรทดัฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายทรัพยากร ความสนับสนุนของผูป้ฏิบติั ซึ� ง
แสดงตามแผนภาพที� ๒-๗  

แผนภาพที� ๒-๗ ตวัแบบทั�วไป 

 

๓.  ประโยชน์ของการวางแผนต่อการบริหารงาน 
๓.๑ การวางแผนสามารถบอกใหท้ราบถึงศกัยภาพของปัญหา  และโอกาสที�ปัญหา

เหล่านั&นจะเกิดขึ&น 
๓.๒ การวางแผนสามารถปรับปรุงแกไ้ขและกระบวนการตดัสินใจภายในองคก์ร 

หรือหน่วยงานใหดี้ขึ&น 
๓.๓ การวางแผนสามารถชี& ให้เห็นทิศทาง  ค่านิยม  และวตัถุประสงค์ในอนาคต

ของหน่วยงาน 
๓.๔ การวางแผนสามารถช่วยให้แต่ละบุคคล  หรือหน่วยงานปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลง 
๓.๕ การวางแผนสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�นในการบริหารมากขึ& น  

และทาํใหอ้งคก์รและหน่วยงานสามารถอยูร่อดได ้
๓.๖ การวางแผนช่วยใหก้ารตรวจสอบ  และควบคุมงานมีประสิทธิภาพมากขึ&น 



๓๑ 

 

๓.๗ การวางแผนช่วยให้การทาํงานมีการประสานสัมพนัธ์กนั และเป็นการลดการ
ทาํงานซํ& าซอ้น 

๓.๘ การปฏิบติัตามแผนงานยอ่มก่อใหเ้กิดการประหยดัทั&งเงินทุน และเวลา 

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ  

การพฒันาระบบสารสนเทศจาํเป็นอย่างยิ�งที�นกัวิเคราะห์ระบบเองจะตอ้งสร้างความ
เขา้ใจให้ตรงกนัระหวา่งระบบสารสนเทศ  ขีดความสามารถของการพฒันาระบบสารสนเทศ และ
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ซึ� งควรศึกษาทาํความเขา้ใจความรู้เบื&องตน้เกี�ยวระบบสารสนเทศและ
การพฒันาระบบสารสนเทศ ดงัต่อไปนี&  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ พนิดา พานิชกุล, ๒๕๔๖) 

๑.  ความแตกต่างระหว่างข้อมูลกบัสารสนเทศ  
 ๑.๑ ขอ้มูล คือ เหตุการณ์จริงที�เกิดขึ&นประจาํวนัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร เช่น 

รายการสั�งซื&อสินคา้จากลูกคา้ รายการส่งสินคา้ ซื&อที�อยูลู่กคา้ ยอดขายในแต่ละวนั เป็นตน้ ขอ้มูล
อาจเป็นไดห้ลายชนิด เช่น ตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ รูปถ่าย หรือแมก้ระทั�งเสียง  
  ๑.๒ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลที�ผา่นกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื�อเป็น
แหล่งขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้เช่น การนาํเสนอยอดขายรายเดือนต่อผูบ้ริหาร ซึ� งยอดขาย ราย
เดือนนั&นไดม้าจากรวบรวมยอดขายของตวัแทนขายในแต่ละวนั  

แผนภาพที� ๒-๘  แสดงถึงขอ้มูลที�ผา่นกระบวนการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นสารสนเทศ  

 
 
การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลที�ผา่นกระบวนการให้เป็นสารสนเทศแสดงตามแผนภาพที�  

๒-๘  ซึ� งสารสนเทศที�ดีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งแม่นยาํขึ&นและช่วยให้การ
ประมาณการในดา้นต่าง ๆ ในการดาํเนินการใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงที�จะเกิดขึ&นไดม้ากที�สุด  

๒.  กระบวนการทาํข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
           การทาํขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานจาํเป็นตอ้งอาศยั
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการดาํเนินการ  เริ�มตั&งแต่การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล  การดาํเนินการ

ขอ้มูล

(Data)

กระบวนการ

(Process)

สารสนเทศ

(Information)



๓๒ 

 

ประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศเพื�อการใช้งาน มี
กระบวนการดงันี&  

  ๒.๑   การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล  ควรประกอบดว้ย  
 ๒.๑.๑  การเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นเรื� องของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ� งมี

จาํนวนมาก  และตอ้งเก็บให้ไดอ้ยา่งทนัเวลา  เช่น  ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของนกัเรียน ขอ้มูล
ประวติับุคลากร  ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีช่วยในการจดัเก็บอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เช่น การป้อนขอ้มูลเขา้
เครื�องคอมพิวเตอร์  การอ่านขอ้มูลจากรหัสแท่ง  การตรวจใบลงทะเบียนที�มีการฝนดินสอดาํใน
ตาํแหน่งต่าง ๆ  เป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นกนั  

 ๒.๑.๒ การตรวจสอบขอ้มูล  เมื�อมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จาํเป็นตอ้งมี
การตรวจสอบขอ้มูล  เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง  ขอ้มูลที�เก็บเขา้ในระบบจะตอ้งมีความเชื�อถือ
ได ้ หากพบที�ผิดพลาดตอ้งแกไ้ข  การตรวจสอบขอ้มูลมีหลายวิธี  เช่น  การใชผู้ป้้อนขอ้มูลสองคน
ป้อนขอ้มูลชุดเดียวกนัเขา้เครื�องคอมพิวเตอร์แลว้เปรียบเทียบกนั  

๒.๒ การดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศ อาจประกอบด้วย
กิจกรรมดงัต่อไปนี&  

  ๒.๒.๑ การจดัแบ่งขอ้มูล ขอ้มูลที�จดัเก็บจะตอ้งมีการแบ่งแยกกลุ่ม  เพื�อ
เตรียมไวส้ําหรับการใช้งาน  การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการที�ชัดเจน  เช่น ขอ้มูลในโรงเรียนมีการ
แบ่งเป็นแฟ้มประวติันกัเรียน  และแฟ้มลงทะเบียน  สมุดโทรศพัทห์น้าเหลืองมีการแบ่งหมวดหมู่
สินคา้และบริการ  เพื�อความสะดวกในการคน้หา  

  ๒.๒.๒ การจดัเรียงข้อมูล เมื�อจดัแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจดัเรียง
ขอ้มูลตามลาํดบั  ตวัเลข  หรือตวัอกัษร  หรือเพื�อให้เรียกใชง้านไดง่้ายประหยดัเวลา  ตวัอยา่งการ
จดัเรียงขอ้มูล  เช่น  การจดัเรียงบตัรขอ้มูลผูแ้ต่งหนงัสือในตูบ้ตัรรายการของห้องสมุดตามลาํดบั
ตวัอกัษร  การจดัเรียงชื�อคนในสมุดรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัทท์าํใหค้น้หาไดง่้าย 

  ๒.๒.๓ การสรุปผลบางครั& งขอ้มูลที�จดัเก็บมีเป็นจาํนวนมาก  จาํเป็นตอ้งมี
การสรุปผลหรือสร้างรายงานย่อ  เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์  ขอ้มูลที�สรุปไดนี้&อาจสื�อความหมายได้
ดีกวา่  เช่นสถิติจาํนวนนกัเรียนแยกตามชั&นเรียนแต่ละชั&น 

  ๒.๒.๔  การคาํนวณ  ขอ้มูลที�เก็บมีเป็นจาํนวนมาก  ขอ้มูลบางส่วนเป็นขอ้มูล
ตวัเลขที�สามารถนาํไปคาํนวณเพื�อหาผลลพัธ์บางอยา่งได ้ ดงันั&นการสร้างสารสนเทศจากขอ้มูลจึง
อาศยัการคาํนวณขอ้มูลที�เก็บไวด้ว้ย 

๒.๓ การดูแลรักษาสารสนเทศเพื�อการใชง้านประกอบดว้ย 



๓๓ 

 

 ๒.๓.๑ การเก็บรักษาขอ้มูล  การเก็บรักษาขอ้มูลหมายถึงการนาํขอ้มูลมา
บนัทึกเก็บไวใ้นสื�อบนัทึกต่างๆ  เช่น แผน่บนัทึกขอ้มูล  นอกจากนี&ยงัรวมถึงการดูแล และทาํสาํเนา
ขอ้มูล  เพื�อใหใ้ชง้านต่อไปในอนาคตได ้

 ๒.๓.๒ การคน้หาขอ้มูล  ขอ้มูลที�จดัเก็บไวมี้จุดประสงคที์�จะเรียกใชง้านได้
ต่อไปการคน้หาขอ้มูลจะตอ้งคน้ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ  รวดเร็ว  จึงมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วน
ช่วยในการทาํงาน  ทาํใหก้ารเรียกคน้กระทาํไดท้นัเวลา 

 ๒.๓.๓ การทาํสาํเนาขอ้มูล  การทาํสาํเนาเพื�อที�จะนาํขอ้มูลเก็บรักษาไว ้ หรือ
นาํไปแจกจ่ายในภายหลงั  จึงควรจดัเก็บขอ้มูลใหง่้ายต่อการทาํสาํเนา  หรือนาํไปใชอี้กครั& งได้
โดยง่าย 

    ๒.๓.๔ การสื�อสารขอ้มูลตอ้งกระจายหรือส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้านที�ห่างไกลได้
ง่าย  การสื�อสารขอ้มูลจึงเป็นเรื�องสาํคญัและมีบทบาทที�สาํคญัยิ�งที�จะทาํใหก้ารส่งข่าวสารไปยงัผูใ้ช้
ทาํไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

๓. คุณลกัษณะของสารสนเทศ  
  สารสนเทศที�ดีย่อมนาํไปสู่การตดัสินใจที�มีความผิดพลาดน้อยที�สุด หรือช่วย

แกปั้ญหาใหไ้ดม้ากที�สุดเมื�อผา่นกระบวนการนาํเขา้ขอ้มูลที�มีความถูกตอ้ง และสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ได้
คือ การคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายที�จะเกิดขึ&นหากเกิดความผดิพลาดในการตดัสินใจ ดงันั&นการคาํนึงถึงความ
มีประสิทธิภาพของสารสนเทศจะช่วยให้สามารถลดขอ้ผิดพลาดและค่าใชจ่้ายที�ไม่น่าจะเกิดขึ&นได ้
คุณลกัษณะของสารสนเทศที�ดีมีดงันี&   

๓.๑ มีความถูกตอ้ง (Accurate) สารสนเทศจะตอ้งไม่นาํขอ้มูล (Data) ที�ผิดพลาด
เขา้สู่ระบบ เพราะเมื�อนาํไปประมวลผลแลว้ จะทาํให้ไดส้ารสนเทศที�ผิดพลาดตามไปดว้ย ลกัษณะ
เช่นนี& เรียกวา่ "Garbage in - Garbage out (GIGO)  

๓.๒ มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศที�ดีจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วนสําคญัครบ
ถว้ย เช่น ถา้เป็นรายงานการสั�งซื&อวตัถุดิบรายเดือน หากไม่มียอดสั�งรวมแลว้ ก็ถือวา่เป็นสารสนเทศ
ที�ไม่สมบูรณ์  

๓.๓ มีความคุม้ทุน (Economical) สารสนเทศที�ดีจะตอ้งผ่านกระบวนการที�มี
ตน้ทุนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบักาํไรที�ไดจ้ากการผลิต  

๓.๔ มีความยืดหยุน่ (Flexible) จะตอ้งสามารถนาํสารสนเทศไปใชไ้ดก้บับุคคล
หลายกลุ่ม เช่น รายงานยอดคงเหลือของวตัถุดิบที�มีอยู่จริง สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพื�อ
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สั�งซื&อวตัถุดิบไดโ้ดยฝ่ายจดัซื&อ สามารถนาํไปใชใ้นการคาํนวณการลงทุนไดแ้ละสามารถนาํไปใช้
ในการคาํนวณยอดขายได ้เป็นตน้  

๓.๕ มีความเชื�อถือได ้(Reliable) ความน่าเชื�อถือของสารสนเทศนั&นขึ&นอยูก่บัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก แหล่งที�มาที�เชื�อถือได ้ 

๓.๖ ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศที�ดีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบังานที�ตอ้งการ
วเิคราะห์ หากเป็นสารสนเทศที�ไม่ตรงประเด็นจะทาํใหเ้สียเวลาในการทาํงาน  

๓.๗ มีความง่าย ( Simple) สารสนเทศที�ดีตอ้งไม่ซบัซ้อน กล่าวคือ ง่ายต่อการทาํ
ความเข้าใจเพราะความซับซ้อนคือการมีรายละเอียดปลีกย่อยมากเกินไป จนทาํให้ไม่ทราบ
ความสาํคญัที�แทจ้ริงของสารสนเทศที�ใชใ้นการตดัสินใจนั&น  

๓.๘ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (Timely) ตอ้งเป็นสารสนเทศที�มี
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ เมื�อตอ้งการใชเ้พื�อการตดัสินใจจะทาํใหมี้ความถูกตอ้งมากยิ�งขึ&น  

๓.๙ สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศที�ดีตอ้งสามารถตรวจสอบ
ความถูกได ้โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งที�มาของสารสนเทศ เป็นตน้  

๔. ระบบสารสนเทศ 
 ระบบ (System) หมายถึง การนาํองคป์ระกอบต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน (People) ทรัพยากร 

(Resource) แนวคิด (Concept) และ กระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทาํงานร่วมกนัเพื�อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ� งตามที�ไดว้างแผนไว ้ ซึ� งในโลกนี& มีระบบอยู่ดว้ยกนัมากมายหลาย
ระบบ เช่น ระบบการเรียนการสอน ระบบบญัชี ระบบจดัซื&อ และระบบสารสนเทศ เป็นตน้ โดยภายใน
ระบบอาจประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ ที�ตอ้งทาํงานร่วมกนัเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  

 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ 
(ขอ้มูล การประมวล เชื�อมโยง เครือข่าย) เพื�อนาํเขา้ (Input) สู่ระบบใด ๆ แลว้นาํมาผ่าน
กระบวนการบางอยา่ง (Process) ที�อาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเพื�อเรียบเรื�อง เปลี�ยนแปลงและจดัเก็บ 
เพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Output) ที�สามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจได ้ 

แผนภาพที� ๒-๙ แสดงกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ  

 

Feedback

OutputProcessingInput
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 กระบวนการของระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการที�ผา่นขั&นตอนของการนาํเขา้ขอ้มูล
ต่างๆ เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลลพัธ์ตามแผนภาพที� ๒-๙ มีองคป์ระกอบดงันี&  

๔.๑ Input คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือองคป์ระกอบของระบบ เช่น ขอ้มูล (Data) 
หรือ สารสนเทศ (Information) เพื�อนาํไปทาํการประมวลผลต่อไป เช่น การเก็บขอ้มูลที�เป็นคะแนน
สอบของนกัศึกษา เพื�อที�จะนาํไปสู่การคาํนวณใหเ้ป็นเกรดต่อไป การ Input ขอ้มูลอาจจะกระทาํไดโ้ดย
ใชมื้อหรือเครื�องคอมพิวเตอร์ก็ไดขึ้&นอยูก่บัองคก์รนั&น ๆ หรืออาจจะเป็นอุปกรณ์นาํเขา้ขอ้มูล (Input 
Device) อื�น ๆ เช่น สแกนเนอร์ เครื�องบนัทึกเสียง เป็นตน้  

๔.๒ Process คือ การเปลี�ยนแปลง หรือแปรสภาพ ขอ้มูลนั&นที�นาํเขา้สู่ระบบ (Input) 
เพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Output) ที�สามารถใชไ้ดใ้นการตดัสินใจไดโ้ดยการเปลี�ยนแปลง หรือแปรสภาพ
นั&นอาจจะเป็นการคาํนวณ เปรียบเทียบหรือวิธีการอื�น ๆ ก็ได ้เช่น จากคะแนนสอบของนกัเรียนเมื�อ
นาํเขา้สู่ระบบแลว้ทาํการแปรสภาพคะแนนโดยการคาํนวณใหเ้ป็นเกรด และจดัเก็บไวเ้พื�อใชใ้นการ
ออกรายงานผลการเรียนของนกัศึกษาต่อไป  

๔.๓ Output คือ ผลลพัธ์ที�ไดเ้นื�องจากการประมวลผลขอ้มูลหรือสารสนเทศ แสดงอยู่
ในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื�อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร
ต่อไป เช่น รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาซึ� งไดจ้ากการคาํนวณเกรดจากคะแนนสอบทั&งหมดของ
นกัศึกษา รายงานยอดการสั�งซื&อวตัถุดิบรายเดือน รายงานยอดค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห์ (Petty 
Cash) เป็นตน้  

๔.๔ Feedback คือ ผลลพัธ์ที�ทาํใหเ้กิดการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ในการนาํขอ้มูลเขา้ 
หรือ การประมวลขอ้มูล เช่น ขอ้ผิดพลาดที�พบจากรายงานต่าง ๆ นั&นทาํให้ทราบไดว้า่ ในขณะนาํ
ขอ้มูลเขา้ หรือการประมวลผลนั&น อาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดขึ&นทาํให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการ
ทาํงานขององคก์รเพื�อให้มีความถูกตอ้งมากขึ&น ดงันั&น Feedback จึงมีความสําคญัอยา่งยิ�งในการ
ทาํงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที�น่าพอใจ  

๕. ชนิดของระบบสารสนเทศ  
 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดรั้บการพฒันาขึ&นให้เป็นเครื�องมือที�ช่วยในการทาํงาน

ทางดา้นต่าง ๆ มากมายไม่วา่จะเป็นดา้นการตดัสินใจเพื�อแกปั้ญหาการดาํเนินงานขององคก์ร ช่วยใน
การทาํรายงานต่าง ๆ เพื�อนาํเสนอขอ้มูลช่วยประมวลผลที�เกิดขึ&นประจาํวนัในองคก์ร ช่วยวิเคราะห์
หาทางออกของปัญหา เป็นตน้ การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่  

๕.๑ ระบบประมวลผลรายงาน (Transaction Processing Systems: TPS)  
๕.๒ ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ (Management Information System: MIS)  
๕.๓ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems: DSS)  
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๕.๔ ระบบผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert Systems: ES)  
๕.๕ ระบบสารสนเทศเพื�อสาํนกังาน (Office Information Systems: OIS)  
๕.๖ ระบบสารสนเทศส่วนบุคคลและสารสนเทศเพื�อการทาํงานเป็นกลุ่ม (Personal 

and Work Group Information Systems)   
 ในเอกสารวิจยันี& จะขอกล่าวรายละเอียดเฉพาะส่วนที�เกี�ยวขอ้งคือ ระบบสารสนเทศ

เพื�อการจดัการ (Management Information System: MIS) เป็นหลกัและบางส่วนของระบบการ
ประมวลผลขอ้มูล (Transaction Processing Systems: TPS) เนื�องจากระบบสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเป็นงานที�ไดรั้บการส่งต่อจากระบบการประมวลผลขอ้มูล 

ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ 

ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ(Management Information System: MIS) เป็น
ระบบที�ช่วยในการเตรียมรายงานเพื�อให้ผูบ้ริหารระดับต่างๆ ใช้ในการควบคุมการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศที�ไดจ้ดัการกบัปัญหาแบบโครงสร้าง เช่น ใช้ในการวิเคราะห์ความ
ผิดพลาด ความกา้วหนา้ หรือขอ้บกพร่องในการทาํงาน  รายงานส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของรายงาน
สรุป (Summary Report) จากการปฏิบติังานประจาํเป็นงานที�ไดรั้บการส่งต่อจากระบบประมวลผล
รายงาน (Transaction Processing Systems: TPS)  ซึ� งเป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการ
ขอ้มูลเบื&องตน้ เป็นการประมวลขอ้มูลที�เป็นการดาํเนินงานประจาํวนัภายในองค์กร โดยเฉพาะใน
ระบบธุรกิจเพื�อช่วยงานประจาํ เช่น การสั�งซื&อสินคา้ การจดัระบบสินคา้คงคลงั การทาํบญัชีต่าง ๆ 
การทาํใบเสร็จรับเงิน การทําใบแจ้งหนี&  ใบสั�งสินค้า รายการซื& อ รายการขาย ในการทาํการ
ประมวลผลรายการก็จะมีการจดัทาํเอกสารรายงานต่าง ๆ เป็นประจาํ  ระบบประมวลผลรายงานเป็น
ขั&นตอนเบื&องตน้ในการทาํหนา้ที�ผลิตสารสนเทศ แลว้ส่งไปยงัระดบัต่อไป  โดยจะนาํขอ้มูลเบื&องตน้
เหล่านี& เขา้มาเพื�อ ทาํการประมวลผลโดยถือว่าระดบั ประมวลผลรายการเป็นระดบัล่างสุดซึ� งใน
ระดับนี& จาํเป็นตอ้งมีการจดัการทาํงานให้เป็นแบบแผนที�แน่นอนตายตวั เป็นระบบที�เก็บข้อมูล
ธรรมดา เพื�อนําไปใช้งานในภายหลัง ซึ� งปัจจุบันระบบประมวลรายการมักนิยมใช้กับการ
ประมวลผลแบบออนไลน์ (On - line Processing) นั�นคือขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกประมวลผลทนัทีที�เขา้สู่
ระบบ มักนิยมใช้กับงานธุรกิจประจาํวนั สรุปคือเป็นกิจกรรมในแต่ละวนันั�นเองโดยระบบ
ประมวลผลรายการเป็น ตวัเชื�อมระหว่างองค์กรกบัสิ� งแวดล้อม และเป็นตวัหลกัที�เก็บขอ้มูลไว้
ก่อนที�จะส่งไปยงัระดบัอื�น ๆ ถา้ระบบนี&ทาํงานไดไ้ม่ดีหรือมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ&น จะทาํให้ขอ้มูลขาด
ประสิทธิภาพ ก็จะเกิดผลกระทบทั&งองคก์ร งานที�ไดอ้าจขาดความสมบูรณ์หรือเกิดความเสียหายได้



๓๗ 

 

ทั&งองค์กรเพราะทาํให้ขาดความต่อเนื�องของงานหรือไดรั้บขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง งานใน
ระดบัอื�น ๆ ก็ผดิพลาดตามไปดว้ย 

การใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลเพื�อกลั�นกรองข้อมูลที�มีอยู่ในระบบให้สามารถใช้
ประโยชน์ไดเ้พื�อเสนอต่อผูบ้ริหารในระดบัต่อจากระบบประมวลผลรายงานคือ ระบบสารสนเทศ
เพื�อการจดัการ (MIS) บางครั& งจะใช้คาํว่า IRS (Information Reporting Systems) หรือ MRS 
(Management Reporting Systems) แทน    ความแตกต่างระหวา่งระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ 
(MIS) และระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ  ระบบประมวลผลรายงานใช้
แฟ้มขอ้มูลแยกกนัเนื�องจากการทาํงานแยกกนัในแต่ละฝ่าย เช่น ทาํหน้าที� เกี�ยวกบัการรับใบสั�ง
สินคา้จากลูกคา้ ประมวลรายการสินคา้ บนัทึกรายการขาย ดูแลการส่งสินคา้ ควบคุมคลงัสินคา้ และ
การบญัชี  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการจะใช้ฐานขอ้มูลร่วมกนัและมีการรวบรวมขอ้มูลจาก
หลาย ๆ ฝ่ายทาํให้ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ มีความยืดหยุ่นในการสร้างสารสนเทศให้กบั 
ผูบ้ริหารตามความต้องการ สารสนเทศที�ได้จะเกี�ยวขอ้งกับการสรุปผลการดาํเนินงานที�ได้จาก 
ระบบประมวลผลรายงานจะมีการพิมพร์ายงานสรุปวา่สินคา้อะไรบา้งที�ขายชา้หรือขายเร็วและส่วน
ของคลงัสินคา้ก็จะรู้วา่ ตอ้งสั�งสินคา้อะไรเพิ�มเขา้มาใหม่ ดงันั&นระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการเป็น
การสร้างสารสนเทศที�จาํเป็นต่อการจดัการในงานต่าง ๆ มีการวางแผนขั&นแรกในระดบัการควบคุม 
และตดัสินใจของผูบ้ริหารในงานทั�ว ๆ ไป โดยจะใชส้ารสนเทศที�ไดจ้ากระบบประมวลผลรายงาน
บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในการเชื�อมต่อระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการก็คือผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะคอย
รับทราบและทาํความเขา้ใจถึงภาพรวมและแนวโนม้วา่จะเกิดอะไรขึ&นกบับริษทั สถานะการเงินเป็น
อย่างไร สภาพตลาดเป็นอย่างไรมีกาํลงัการผลิตมากน้อยเพียงใดรวมถึงผลกระทบหรือปัญหาที�
เกิดขึ&นตลอดจนโอกาสต่าง ๆ ทางธุรกิจมีแนวโน้มเป็นอย่างไร จากนั&นจึงนาํสิ� งที�ได้รับจากการ
รายงานขา้งตน้มาพิจารณาวางแผนและดาํเนินการต่อไป  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการจะอยูใ่น
ระดบักลางขององคก์ร คือ เป็นระดบัของการจดัการ ทั&งทางดา้นการจดัการขาย การควบคุมกิจกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ ของระดบัปฏิบติังาน เช่น นาํขอ้มูลของวนันี& มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลของเดือนที�
ผา่นมาหรือยอ้นหลงั ๓ เดือน แลว้นาํมาสรุปในอยูใ่นรูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากนี&ผูบ้ริหาร
ยงัใชส้ารสนเทศที�ไดจ้ากระบบประมวลผลรายงานมาวิเคราะห์ความผิดพลาดหรือหาความกา้วหนา้
ในการทาํงาน โดยอาจใช้ขอ้มูลทางสถิติเปรียบเทียบผลที�ไดจ้ากการปฏิบติัจริงกบัค่าประมาณ ที�
วางแผนไว ้แลว้จึงส่งต่อไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื�อผูบ้ริหารระดบัสูงจะไดน้าํสารสนเทศที�ไดไ้ป
ใชใ้นการกาํหนดนโยบาย หรือวงแผนระบบงานต่อไป 

 



๓๘ 

 

๑. ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ (Management Information System: MIS) 

ประกอบดว้ยการบริหารหรือการจดัการ (Management) สารสนเทศ (Information) และระบบ 
(System) เพื�อให้ทราบความหมายของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ จะกล่าวถึงแต่ละ
ส่วนประกอบ ดงันี&   

๑.๑ การจดัการ (Management) หมายถึง การดาํเนินธุระ ซึ� งหมายถึง ผูบ้ริหาร เพราะ
เป็นผูที้�จะตอ้งดาํเนินการให้หน่วยงานของตน ไดบ้รรลุภารกิจตามที�ไดรั้บมอบหมาย โดยทั�วไปจะ
แบ่งผูบ้ริหารออกเป็น ๓ ระดบั คือ  

๑.๑.๑ ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Managers) เป็นผูรั้บผิดชอบการทาํงานของ
องคก์รทั&งหมด หรือในส่วนสาํคญัส่วนใดส่วนหนึ�ง หรือเป็นผูบ้ริหารอาวโุสที�รับผิดชอบการจดัการ
โดยรวมขององค์กร ตอ้งการสารสนเทศในลกัษณะเป็นรายงานสรุป ทาํให้เห็นภาพรวมและ
สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เพื�อการตดัสินใจในนโยบายขององคก์ร  

๑.๑.๒ ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Managers) เป็นผูบ้ริหารซึ� งอยูใ่นสายการ
บงัคบับญัชาองค์กรในระดบักลาง ซึ� งจะรายงานขึ&นตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาระดับสูง ตอ้งการ
สารสนเทศในลกัษณะที�เป็นรายงานสรุป แต่มีรายละเอียดเพิ�มมากขึ&น จากสารสนเทศของ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื�อเป็นแนวทางในการควบคุม และติดตามผลให้การปฏิบติังานของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นไปตามนโยบายขององคก์ร  

๑.๑.๓ ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Frontline Managers) เป็นผูบ้ริหารระดบัล่าง 
ซึ� งควบคุมบงัคบับญัชากิจกรรมการดาํเนินงานขององคก์ร ตอ้งการสารสนเทศในรายละเอียดเพื�อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  

๑.๒ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลที�ไดผ้า่นการประมวลผล และถูกจดั
ให้อยู่ในรูปที�มีความหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บสารสนเทศเป็นสิ�งสําคญั 
จาํเป็นต่อการตดัสินใจที�จะกระทาํกิจกรรมใด ๆ การดาํเนินงานและการบริหารจดัการในองคก์ร 
ควรตอ้งมีสารสนเทศของทุก ๆ ระบบงานมาใช ้ ประกอบการตดัสินใจในทุกกิจกรรมการทาํงาน 
ระบบสารสนเทศจาํเป็นตอ้งได้รับการออกแบบ การทาํงานให้ผลิตสารสนเทศที�สนองตอบตรง
ความตอ้งการเท่านั&น ไม่ให้มีส่วนสูญเปล่า เป็นผลให้องคก์รมีสารสนเทศที�ดีมาใชใ้นการตดัสินใจ
ทาํงาน และบริหารจดัการไดถู้กตอ้ง บงัเกิดผลลพัธ์ที�คุม้ค่า ให้ผลผลิตที�มีประสิทธิภาพ ไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด มีผลกาํไร และประสบความสําเร็จในการดาํเนินกิจการ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ กบัประเภทงานที�ผูบ้ริหาร ในแต่ละระดบัตดัสินใจ และระดบัการ
ปฏิบติังาน โดยแสดงดงัแผนภาพที� ๒-๑๐  



๓๙ 

 

แผนภาพที� ๒-๑๐ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ กบัประเภทของงานผูบ้ริหาร 

 
 
 ในปัจจุบนัสารสนเทศ จดัวา่เป็นทรัพยากรที�สาํคญัอยา่งหนึ�งขององคก์ร เช่นเดียวกบั

พลงังาน หรือเครื�องจกัรที�มีการซื&อขายเช่นกนั และสารสนเทศจะเป็นตวัเชื�อมโยงส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์รเขา้ดว้ยกนั เพื�อใหก้ารดาํเนินงาน และการติดต่อประสานงานกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงัที� Alvin Toffler ไดก้ล่าววา่ “โลกปัจจุบนัอยูใ่นช่วงคลื�นลูกที�สาม คือโลกกา้วหมุนไปดว้ยพลงั
วทิยาการความรู้และสารสนเทศ หลงัจากผา่นคลื�นลูกที�หนึ�ง คือกา้วหมุนไปดา้นพลงังานเกษตรจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และคลื�นลูกที�สองที�ก้าวหมุนไปด้วยพลงัอุตสาหกรรมจากการลงทุนและ
เครื�องจกัร และปัจจุบนัคือยคุของพลงัแห่งสารสนเทศ หรือที�กล่าววา่ Information is Power  

๑.๓ ระบบ (System) หมายถึง องคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ ซึ� งตอ้งอาศยัซึ� งกนัและ
กันในอันที�จะสําเร็จผลตามความมุ่งหมายการเปลี�ยนแปลงในส่วนใดส่วนหนึ� ง ย่อมมีผล
กระทบกระเทือนต่อส่วนอื�น ๆ ภายในระบบและองคป์ระกอบ ดงันั&น ระบบสารสนเทศเพื�อการ
จดัการ คือ การรวมระบบ คน และ/หรือ เครื�องจกัร ในการจดัหาข่าวสารให้ เพื�อสนบัสนุนเจา้หนา้ที�
ระดบัปฏิบติัการ ระดบับริหาร และระดบัที�มีหน้าที�ในการตดัสินใจในองค์กรหนึ�ง หรือหมายถึง
ระบบขอ้มูลที�ไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เป็นขอ้มูลซึ� งเป็นความรู้ที�ตอ้งการสําหรับ
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหาร 



๔๐ 

 

๒. ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการที�ดี 
  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ ที�ดีควรมีลกัษณะที�สาํคญั ดงันี&  

 ๒.๑ ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการถูกนาํไปใชก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั 
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกค้นข้อมูลได้รวดเร็ว  แต่ส่วนใหญ่จะเกี�ยวข้องกับปัญหาแบบมี
โครงสร้าง (Structured Problems) เนน้การแกปั้ญหาที�เกิดกบังานประจาํ 
 ๒.๒ ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการเป็นระบบงานซึ� งผสมผสานขอ้มูลจากหลาย ๆ 
แหล่งหรือระบบย่อยหลาย ๆ ระบบที�มีความสัมพนัธ์กันเพื�อจัดทาํสารสนเทศเป็นภาพรวมที�
สมบูรณ์ของทั&งระบบ  
 ๒.๓ การพฒันาระบบสารสนเทศจะเริ�มจากความตอ้งการและความเห็นชอบของ
ผูบ้ริหารเพื�อจดัเตรียมสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารช่วยในการตดัสินใจและบรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวม
องคก์ร  
 ๒.๔ ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการจะใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย 
เนื�องจากขอ้มูลในองค์กรหนึ� ง ๆ มีเป็นจาํนวนมากและมีความสลบัซับซ้อน คอมพิวเตอร์จึงถูก
นาํมาใช้เพื�อสร้างระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการให้แก่ผูบ้ริหาร ใช้ในการตดัสินใจได้ในเวลา
อนัรวดเร็วและเหมาะสม 
 ๒.๕ สารสนเทศนั& นจะถือว่าเป็นทรัพยากรที�สําคัญอีกอย่างหนึ� งเช่นเดียวกับ
พนกังานเครื�องจกัร เงินทุนและวตัถุดิบ จุดมุ่งหมายของ ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการคือจดัทาํ
สารสนเทศที�เป็นประโยชน์แก่องคก์รเพื�อใชค้วบคุม การทาํงานและการจดัการขององคก์ร 
 ๒.๖ ทาํการจดัเก็บขอ้มูลสร้างเป็นฐานขอ้มูลเก็บไว ้ซึ� งฐานขอ้มูลนี& เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลใหเ้ป็นหนึ�งเดียว วตัถุประสงคคื์อตอ้งการจะหลีกเลี�ยงความซบัซอ้นของการเก็บขอ้มูล 
 ๒.๗ การมีส่วนร่วมของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ ซึ� งระบบสารสนเทศ
เพื�อการจดัการ จะไม่ประสบความสําเร็จ ถา้ปราศจากจากความร่วมมือและความพอใจของผูใ้ชง้าน
ถึงแมว้า่มีระบบที�ดีเพียงใดก็ตาม  ถา้ผูใ้ช้งานเกิดความรู้สึกต่อตา้นและคิดว่าระบบสารสนเทศเพื�อ
การจดัการจะมาแยง่งานของตนไป 

๓. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 
  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการสามารถรวบรวมและสรุปขอ้มูลที�มีรายละเอียดต่าง 
ๆ เพื�อสร้างสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นการสรุปผล การวิเคราะห์ การวางแผน เป็นตน้ 
การที�ระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดงักล่าว จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี&  คือ 



๔๑ 

 

 ๓.๑ เครื� องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) และฐานขอ้มูล (Database)  
  ๓.๑.๑ ฮาร์ดแวร์(Hardware)  คือ ตวัเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที�จาํเป็นใน
การประมวล 
  ๓.๑.๒ ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมคาํสั�งที�ใช้ในการรวมและสรุป
ขอ้มูล 
  ๓.๑.๓ ฐานข้อมูล (Database) คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลที�จาํเป็นไว ้ณ 
ศูนย์กลางและสามารถนํามาใช้ในงานเมื�อมีความต้องการได้ ข้อมูลเป็นหัวใจสําคญัของระบบ
สารสนเทศเพื�อการจดัการ ขอ้มูลที�ดีนอกจากมีคุณสมบติัของความเชื�อมั�นถือไดแ้ลว้ยงัตอ้งไดรั้บ
การจดัเก็บเป็นระบบที�ดีสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วไม่ซํ& าซ้อน อนัจะทาํให้กิจการดาํเนินไป
อยา่งไดผ้ล 
 ๓.๒ วิธีการหรือขั&นตอนการปะมวลผล ไดแ้ก่ ลาํดบัของการประมวลขอ้มูลภายใน
เครื�องคอมพิวเตอร์ เพื�อสร้างสารสนเทศที�ตอ้งการ ลกัษณะที�สาํคญัของการประมวลผลขอ้มูล คือ 
  ๓.๒.๑ ทาํการประมวลผลขอ้มูลทั�วไป 
  ๓.๒.๒ใชข้อ้มูลที�มีรายละเอียดมาก 
  ๓.๒.๓ ระยะเวลาในการใช้ขอ้มูลเป็นระยะสั& นส่วนมากใช้กบัการปฏิบติังาน
ประจาํวนั 
  ๓.๒.๔ ระบบการทาํงานของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใช้มกัเป็นระบบออนไลน์ 
(On-line Processing) ซึ� งเป็นวิธีการประมวลผลที�รับขอ้มูลเขา้สู่เครื�องคอมพิวเตอร์ แล้วทาํการ
ประมวลผลทนัที โดยไม่มีการเก็บรอหรือสะสมขอ้มูลไวก่้อน 
               ๓.๓ มีการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูล ซึ� งเป็นฐานขอ้มูลนั&นเกิดจาก
ความคิดที�ตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้เพื�อเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลในการใช้ขอ้มูลร่วมกนัและ
ช่วยลดความซํ& าซอ้นของขอ้มูล 
 ๓.๔ การแสดงผลลพัธ์ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการจะจดัทาํสารสนเทศซึ� งจะ
จาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารที�จะใชใ้นการตดัสินใจเกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจหรือองคก์ร ผลลพัธ์
จากระบบสารสนเทศตอ้งสามารถเรียกใชง้าน หรือแสดงผลไดร้วดเร็วและมกัอยูใ่นรูปของรายงาน
แบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในรูปของตารางหรือการแสดงโดยใชก้ราฟ เช่น กราฟเส้น กราฟแท่ง กราฟ
กลม เป็นตน้ 
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 ๓.๕ มีการจดัการเกี�ยวกบัทรัพยากรขอ้มูล เพื�อควบคุมการทาํงานระบบให้ทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งเป็นปัจจยัพื&นฐานของความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการสําหรับ
องคก์ร ในการดาํเนินงานขององคก์รต่าง ๆ นั&น  

๔. ขั9นตอนการจัดทาํระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ  
 ก่อนที�จะเริ�มจดัทาํระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ ตอ้งทาํให้ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึง

ความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการจดัทาํระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ โดยนาํเสนอแนวความคิดและการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได ้ และความเหมาะสมก่อนการพฒันาระบบ ซึ� งมีขั&นตอนในการดาํเนินการ
ดงันี&   

 ๔.๑ ขั&นตอนการศึกษาเบื&องตน้ วตัถุประสงค์ของการศึกษาเบื&องตน้คือ เป็นการ
พิจารณาในอนัดบัแรกก่อนวา่สมควรหรือไม่ ที�จะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัทาํระบบข่าวสาร 
การจดัการ เพราะการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการจดัวางระบบ จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวน
มาก สิ�งที�จะตอ้งพิจารณาในการศึกษาเบื&องตน้นี&  จะตอ้งพิจารณาขอบข่ายของระบบงาน และ
ปริมาณงานในปัจจุบนั กาํลงัพล ผลการดาํเนินการ นโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบั และ หลกันิยมในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนปัจจยัภายนอกอื�น ๆ เพื�อการกาํหนดขอบเขตการศึกษาหรือการวางระบบ แลว้
จึงเริ�มดาํเนินการศึกษาความเป็นไปได ้ 

๔.๒  ขั&นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้ จุดมุ่งหมายของการศึกษาความเป็นไปได้
ของการจดัทาํระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ คือ เพื�อพิจารณาความคุม้ค่าว่าการพฒันาระบบ
สารสนเทศ เมื�อเปรียบเทียบกบัการลงทุนแลว้ ผลประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บเป็นที�น่าพอใจหรือไม่ 
สิ�งที�จะตอ้งคาํนึงและพิจารณาถึงในการศึกษาความเป็นไปไดคื้อ ความเป็นไปได ้ดา้นเทคนิค ความ
เป็นไปไดด้า้นการปฏิบติังาน และความเป็นไปไดด้า้นเวลา  

๔.๓  ขั&นตอนการจดัทาํระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ ขั&นตอนนี& เป็นขั&นตอน
สุดทา้ย ของการจดัทาํระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ และเป็นขั&นตอนที�สําคญัที�สุด เนื�องจากเป็น 
ขั&นตอนที�จะจดัทาํระบบสารสนเทศขึ&นมาใชง้านอยา่งจริงจงั ตามขอบเขตและนโยบายที�ไดรั้บ ซึ� ง
การดาํเนินงานจะประกอบดว้ยขั&นตอนยอ่ยดงันี&   

 ๔.๓.๑ จดัตั&งโครงการเพื�อจดัทาํระบบสารสนเทศ โดยมีหวัหนา้โครงการและ
คณะทาํงาน  

 ๔.๓.๒ การเตรียมการเพื�อจดัทาํระบบสารสนเทศ เป็นการทบทวน และศึกษา
ขอบเขตของงาน จากรายงานการศึกษาความเป็นไปได ้รวมถึงการมอบหมายและแบ่งแยกหนา้ที�  
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 ๔.๓.๓ การวางแผน และเสนอแผนงานจดัทาํระบบสารสนเทศ คือ การ
กาํหนด รายละเอียดและระยะเวลาดาํเนินการแต่ละขั&นตอน 

 ๔.๓.๔ รวบรวมความตอ้งการสารสนเทศจากหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อการวเิคราะห์และวางแผนระบบ  

 ๔.๓.๕ ออกแบบระบบโดยเป็นการออกแบบ ๒ ประเภท คือ แบบภายใน 
ไดแ้ก่ รูปแบบของรายงานและเอกสาร หรือผลลพัธ์ ที�จะไดจ้ากระบบสารสนเทศ กบัแบบภายนอก 
ไดแ้ก่ รูปแบบของแฟ้มขอ้มูลและลกัษณะของฐานขอ้มูล  

 ๔.๓.๖ หากนาํเครื�องคอมพิวเตอร์มาใชป้ระมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 
ขั&นตอนนี&  จะตอ้งดาํเนินการพฒันาโปรแกรมคาํสั�ง เพื�อประมวลผลขอ้มูลตามรูปแบบรายงานที�
ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งตอ้งการ  

 ๔.๓.๗ ทาํการทดสอบระบบจนเกิดความมั�นใจว่าระบบนี&  มีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์อยา่งแทจ้ริง  

 ๔.๓.๘ การฝึกอบรมผูใ้ช ้ ด. การติดตามผลและบาํรุงรักษาระบบ โดยมีการ
ติดตามและวดัผลที�เกิดขึ&น รวมทั&งการแกปั้ญหาที�อาจเกิดขึ&นในดา้นต่าง ๆ ที�มิไดค้าดคิดในขณะวาง
ระบบ  

๕. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ  
 ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ ถือไดว้า่มีความสําคญัต่อผูบ้ริหาร ในฐานะที�เป็น

รากฐานสําคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะการเพิ�มคุณภาพดา้นการวางแผน หรือการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการที�ดี จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงันี&   

๕.๑ ผูบ้ริหารมองเห็นปัญหาและโอกาสไดเ้ร็วขึ&น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศเพื�อ
การจดัการ การที�ใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ในการเก็บขอ้มูลและประมวลผล ผูบ้ริหารสามารถเรียกใช ้
ขอ้มูลจากระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นขอ้มูลที�ถูกตอ้งแม่นยาํ  

๕.๒ ผูบ้ริหารมีเวลาสําหรับคิดและวางแผนไดม้ากขึ&น เนื�องจากไม่ตอ้งมาเสียเวลา
กบัการเตรียมและอ่านรายงาน เพราะระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ จะสามารถให้ข่าวสาร ที�
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทาํให้มีเวลามากขึ&นสําหรับการทาํงานดา้นการวางแผน ซึ� งจดัไดว้า่เป็น
งานหลกัของผูบ้ริหารระดบัสูง  

๕.๓ ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาแก้ไขปัญหาที�มีความซับซ้อนไดดี้ยิ�งขึ&น เพราะ
สามารถให้ข่าวสารเพื�อใชใ้นการประมวลผลและประเมินทางเลือกสําหรับการแกไ้ขปัญหาไดม้าก
ขึ&น ใชเ้วลานอ้ยลง ทาํใหก้ารตดัสินใจกระทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ&น 
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๕.๔ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมการดาํเนินการไดดี้ขึ&น โดยระบบสารสนเทศเพื�อการ
จดัการ จะช่วยทาํแผนการดาํเนินการ ช่วยรวบรวมขอ้มูลเพื�อการควบคุม และติดตามผลการ
ดาํเนินการได ้ทาํใหก้ารควบคุมการดาํเนินการมีประสิทธิภาพดีขึ&น  

๖.  ผลดีของการนําคอมพวิเตอร์มาใช้งาน 
  การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้งานนั&น มีประโยชน์มากมายหลายประการ ผูเ้ขียนจะขอ
กล่าวถึงผลดีเป็นขอ้ ๆ ดงันี&  (ปัญญา เชียงอารีย ์๒๕๓๓ : ๑๗ - ๑๘)  
 ๖.๑  เวลาเป็นสิ�งที�มีค่ามากสําหรับทุกคน โดยเฉพาะผูบ้ริหารหรือในกรณีเร่งด่วน 
จากการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน จะสามารถทาํให้ประหยดัเวลาในการดาํเนินการ เพื�อให้
ไดม้าซึ� งความตอ้งการอย่างใดอย่างหนึ� ง แมจ้ะใช้เวลาในตอนเริ�มตน้มาก เพื�อการจดัตั&งระบบ
คอมพิวเตอร์ แต่เมื�อระบบสมบูรณ์แลว้ ผลงานที�ไดจ้ะประหยดัเวลาไดม้ากกวา่เมื�อเปรียบเทียบกบั
การใชแ้รงงานมนุษย ์เช่น ทาํเนียบกาํลงัพล ทอ. จะเร็วกวา่ทาํดว้ยมือมาก 
 ๖.๒ ความประหยดั จะเกิดความประหยดัในเรื�อง ๓M (Man, Material, Money) 
ระบบคอมพิวเตอร์ไม่จาํเป็นตอ้งใชค้น (Man) มาก เมื�อเทียบกบัการทาํงานโดยใชแ้รงงาน(Material) 
จะมีจาํนวนนอ้ยลง และเป็นการประหยดัเงินงบประมาณ (Money)  
 ๖.๓  ความถูกตอ้ง การทาํงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์นั&น จะใชเ้วลาน้อย ความ
ประหยดัก็มีมาก การทาํงานก็เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาตามโปรแกรม และขอ้มูลที�จดัสร้างไว ้
ดงันั&นปัญหาการบริหารไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน บุคลากร จะไม่มีขึ&น ทาํให้การปฏิบติังานของหน่วย
นั&น ราบรื�นบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ 
 ๖.๔  การวางแผน สามารถช่วยในการวางแผนไดอ้ย่างถูกตอ้ง เนื�องจากสามารถ
คน้หา ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ มาพิจารณา ทาํใหเ้กิดขอ้บกพร่องนอ้ยลง การวางแผนก็จะบรรลุเป้าหมายที�
วางไว ้ 
 ๖.๕  การตดัสินใจ สามารถช่วยในการตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง เนื�องจาก
คอมพิวเตอร์สามารถเปรียบเทียบตามกฎเกณฑ์ที�เราสร้างไว ้ จะไม่เกิดความลาํเอียงและมีความ
ยติุธรรมสูง ซึ� งมีผลโดยออ้มต่อการทาํงาน  
 ๖.๖  การควบคุม สามารถตรวจสอบการทาํงานของเจา้หนา้ที�ต่าง ๆไดต้ลอดเวลา 
เนื�องจากการทาํงานที�ใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการควบคุม จะตอ้งมีระบบและขั&นตอนต่าง ๆ จึง
ทาํใหง่้ายต่อการตรวจสอบ 
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๗. การพฒันาระบบสารสนเทศด้วยคอมพวิเตอร์ 

  การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบหมายถึง 
กระบวนการที�จะรวบรวมแปลความหมายของขอ้เท็จจริงต่าง ๆ วินิจฉยัปัญหาและขอ้เท็จจริง และ
สารสนเทศต่าง ๆ เพื�อนาํมาปรับปรุงระบบ ซึ� งหมายถึงการศึกษาระบบทั&งหมด เพื�อปรับปรุงให้
ดีกว่าเดิม ส่วนการจะใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่ถือว่าเป็นคนละเรื�องกนั และการออกแบบระบบ
หมายถึงกระบวนการวางแผนให้มีระบบใหม่แทนระบบเก่า การที�จะทาํอย่างนี& ได ้ จะตอ้งเขา้ใจ
ระบบเก่าเป็นอยา่งดี พร้อมทั&งพิจารณาอยา่งรอบคอบวา่ จะนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยอยา่งไรให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที�สุด  
 ดงันั&นเมื�อตอ้งการที�จะพฒันาระบบงานและระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์แลว้ 
ตอ้งคาํนึงถึงวิธีที�จะพฒันาระบบ ซึ� งมีอยูห่ลายวิธีดว้ยกนั แต่วิธีหนึ� งซึ� งน่าสนใจและเหมาะกบังาน
ดา้นกาํลงัพล คือ วิธีที�เรียกว่า “วฎัจกัรการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle 
Method)” ซึ� งหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมที�ผูว้เิคราะห์ระบบ ผูอ้อกแบบระบบ และผูใ้ชจ้ะตอ้งร่วมกนั
ทาํเพื�อพฒันาระบบสารสนเทศ และนาํไปใชง้าน แบ่งออกเป็น ๖ ขั&นตอน คือ  
 ๗.๑ การสํารวจระบบเบื&องตน้ (Preliminary Investigation) เมื�อมีการขอให้ทาํการ
พฒันาระบบ ซึ� งผูที้�ขอมาอาจจะเป็น ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือ นกัวิเคราะห์ระบบ สิ�งแรกที�จะตอ้งทาํ
คือ การสาํรวจระบบเบื&องตน้ ซึ� งประกอบดว้ยการทาํงานดงันี&   
  ๗.๑.๑ นกัวิเคราะห์ระบบ จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ ถึงความตอ้งการ
ปัญหาและเหตุผลในการขอพฒันาระบบใหช้ดัเจนเสียก่อน (Request Clarification)  
  ๗.๑.๒ ศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบตามที�ขอมา (Feasibility 
Study) โดยศึกษาในเรื�องดงัต่อไปนี&   
   ๗.๑.๒.๑ ศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค (Technical Feasibility) 
โดยศึกษาวา่การพฒันาระบบนี&จะสามารถทาํได ้โดยใชเ้ครื�องมือ ซอฟตแ์วร์ และบุคลากรที�มีอยูไ่ด้
หรือไม่ ถา้จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่จะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งไร  
   ๗.๑.๒.๒ ศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Feasibility) ศึกษาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการพฒันาระบบ    
   ๗.๑.๒.๓ ศึกษาความเป็นไปได้ในการนาํไปปฏิบติั (Operational 
Feasibility) ศึกษาวา่การพฒันาระบบนี&  จะนาํไปใชป้ฏิบติังานจริงหรือไม่ จะมีการต่อตา้นจากผูใ้ช้
หรือไม่  
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  ๗.๑.๓ การอนุมติัขอพฒันาระบบ (Request Approval) ไม่ใช่วา่ทุกโครงการที�
ขอมา จะเป็นไปได ้ หรือเป็นที�ตอ้งการเสมอไป โครงการที�เป็นไปไดแ้ละเป็นที�ตอ้งการอาจจะถูก
นาํไปไวใ้นแผนงานก่อน บางโครงการก็อาจจะใหล้งมือทาํทนัที 
 ๗.๒ การพิจารณาความต้องการของระบบ (Determination of System 
Requirements) นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหาร และพนกังาน สัมภาษณ์หา
ขอ้มูล แนวความคิด ปัญหาจากผูที้�เกี�ยวขอ้ง และอาจจะตอ้งออกแบบสอบถาม ในกรณีที�ตอ้งการ
ขอ้มูลจากคนจาํนวนมาก ตอ้งศึกษารายงานและเอกสารต่าง ๆ ที�ใชใ้นระบบ และบางครั& งอาจจะตอ้ง
ไปสังเกตดูการทาํงานดว้ยตนเอง เพื�อที�จะไดข้อ้มูลที�จะสามารถตอบคาํถาม เหล่านี& ได ้ เช่น ระบบ
นั&นมีการทาํงานอยา่งไรบา้ง  วธีิการทาํงานอยา่งไร งานที�ทาํเกิดขึ&นบ่อยแค่ไหน ปริมาณขอ้มูลมีมาก
แค่ไหน  มีปัญหาอะไรบา้ง อะไรคือสาเหตุและเป็นปัญหาที�ร้ายแรงหรือไม่  ซึ� งหลงัจากที�รวบรวม
ขอ้มูลโดยละเอียดไดแ้ลว้ นกัวิเคราะห์ระบบก็จะนาํขอ้มูล ที�ไดม้าทาํการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบใหม่วา่ควรจะเป็นอยา่งไร 
 ๗.๓ การออกแบบระบบ (Design of System) การออกแบบในขั&นตอนนี&  เป็นการ
ออกแบบในลกัษณะ Logical Design ยงัไม่ถึง ขั&นตอนของการพฒันาโปรแกรม เพื�อนาํไปใชง้าน 
ซึ� งเป็น Physical Design นกัวเิคราะห์ระบบ จะออกแบบรายงานและผลลพัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามที�
ระบบตอ้งการ โดยระบุขอ้มูลที�จะใชใ้นการประมวลผล การออกแบบนี&จะทาํบนกระดาษ หรือหนา้
จอคอมพิวเตอร์ หรืออาจจะใชเ้ครื�องมือที�ช่วยในการออกแบบอตัโนมติัอื�น ๆ ในการออกแบบระบบ
นี&  จะตอ้งสามารถบอกขอ้มูลที�จะใช้ในการประมวลผล วิธีการประมวลผลโดยละเอียด ลกัษณะ
โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล และอุปกรณ์ที�ใชเ้ก็บบนัทึกขอ้มูล เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก เป็นตน้ 
ขอ้มูลของการออกแบบโดยละเอียดนี&  จะถูกส่งใหน้กัเขียนโปรแกรมทาํการพฒันาโปรแกรมต่อไป 
 ๗.๔ การพฒันาซอฟตแ์วร์ (Development of Software) การพฒันาซอฟตแ์วร์นั&น 
อาจจะใชว้ิธีการซื&อซอฟต์แวร์มาใช้งาน หรือพฒันาโปรแกรมขึ&นมาเอง โดยจะเลือกวิธีไหนนั&น 
ขึ&นอยูก่บังบประมาณ ระยะเวลาในการพฒันาโปรแกรม และความพร้อมของนกัเขียนโปรแกรม ซึ� ง
ถา้เป็นองคก์รขนาดเล็กก็อาจไม่มี นกัเขียนโปรแกรมพอเพียง หรือไม่ไดจ้า้งไว ้ก็อาจจะตอ้งติดต่อ
บริษทัภายนอกมาพฒันาโปรแกรมให้ต่อไป นกัเขียนโปรแกรมเมื�อพฒันาโปรแกรมเสร็จแลว้ ก็
จะตอ้งจดัทาํเอกสารหรือ คู่มือของโปรแกรมไวด้ว้ย เพราะเอกสารเหล่านี& มีประโยชน์สําหรับการ
ทดสอบโปรแกรมและการบาํรุงรักษาโปรแกรมต่อไปในอนาคต เมื�อโปรแกรมถูกนาํไปใชง้าน 
 ๗.๕ การทดสอบระบบ (Systems Testing) จะตอ้งมีการทดสอบการทาํงานของ
ระบบ เพื�อให้แน่ใจวา่โปรแกรมที�จดัทาํไว ้ ทาํงานไดไ้ม่ผิดพลาด และทาํงานไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้



๔๗ 

 

 ๗.๖ การนาํไปใชง้านและการประเมินผล (Implementation and Evaluation) การ
นาํไปใชง้านและการประเมินผล หมายถึง ขั&นตอนการทดลองทาํงาน การนาํเอาอุปกรณ์ใหม่มา
ติดตั&ง การฝึกอบรมผูใ้ช ้การติดตั&งการใชง้านซอฟตแ์วร์ และการสร้างแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ เมื�อมีการใช้
ระบบใหม่แลว้ เราจะพบว่าบางครั& งความตอ้งการบางอย่างของผูใ้ช้อาจจะเปลี�ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอ้ม และเวลาที�ผา่นไป ดงันั&น จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีการบาํรุงรักษา ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง
แกไ้ขโปรแกรม แฟ้มขอ้มูลและวิธีการประมวลผล เพื�อสนองความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยูเ่สมอ ส่วน
ในเรื�องการประเมินผล (Evaluation) ก็คือ การพิจารณาหาจุดอ่อนหรือจุดแข็งของระบบ ซึ� งไดแ้ก่
การประเมินผลในเรื�องต่อไปนี&   
  ๗.๖.๑ ประเมินการปฏิบติังาน (Operational Evaluation)  
  ๗.๖.๒ ผลกระทบต่อองคก์ร (Organizational Impact)  
  ๗.๖.๓ ประเมินผูใ้ชที้�เป็นผูบ้ริหาร (User Manager Assessment)  
  ๗.๖.๔ ประเมินผลการปรับปรุงระบบ (Development Performance)  
 อนึ� งในการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพฒันาระบบงานสารสนเทศ ซึ� งส่วนใหญ่
แลว้ การประมวลผลขอ้มูลที�เกิดขึ&นในการทาํงานแต่ละวนั ไดแ้ก่ การคาํนวณ (Calculation) การ
เรียงลาํดบั (Sorting) การแยกประเภท (Classification) การเก็บและนาํขอ้มูลไปใชง้าน (Storage and 
Retrieval) และการทาํสรุป (Summarization) ลกัษณะของขอ้มูลและการทาํงานที�ควรพฒันาระบบ 
ดว้ยการนาํคอมพิวเตอร์เขา้ไปช่วย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ๔ ประการ คือ ประการแรก ลกัษณะ
ของขอ้มูล และการทาํงานที�มีปริมาณขอ้มูลในการทาํงานมาก ประการที�สอง แต่ละงานที�เกิดขึ&นมี
ลกัษณะเหมือน ๆ กนั หรือเกิดขึ&นบ่อย ๆ ประการที�สาม วิธีการประมวลผล ขอ้มูลเขา้ใจไดดี้ และ
สามารถบอกรายละเอียดได ้และประการสุดทา้ยคือ มีขอ้ยกเวน้ที�อาจเกิดขึ&นในการทาํงานนอ้ยมาก  

๘. บุคลากรทางด้านคอมพวิเตอร์ (People ware)  
 บุคคลจะเป็นสิ�งสาํคญัที�จะเป็นตวักาํหนดถึงประสิทธิภาพ ถึงความสําเร็จและ ความ
คุม้ค่าในการใชค้อมพิวเตอร์ ซึ� งสามารถแบ่งบุคลากรตามหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งตามลกัษณะงาน ได ้ ๖ 
ดา้น ดงันี&   
 ๘.๑ ดา้นออกแบบและวิเคราะห์ระบบ (System Analysis and Design) โดยจะ
รวบรวม ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัภาพงานและความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื�อนาํมาทาํการวิเคราะห์และ
ออกแบบภาพใหม่ หรือปรับปรุงภาพงานเดิม เพื�อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพดีขึ&นโดยปกติ 
System Analyst  
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 ๘.๒ ดา้นโปรแกรมมิ�ง (Programming) ไดแ้ก่ โปรแกรมเมอร์ที�ทาํหน้าที�เขียน
โปรแกรมประยุกต ์ (Application Program) ตามรายละเอียดและขอ้กาํหนดที� System Analyst ได้
ออกแบบไว ้ เพื�อให้ผู ้ใช้งานคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์ได้ ดังนั& น 
โปรแกรมเมอร์จึงควรเป็นผูที้�มีความรู้เกี�ยวกบัภาษาคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี  
 ๘.๓ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator: DBA) สําหรับระบบหรือองคก์ร 
ขนาดใหญ่ ซึ� งมีการจดัการฐานขอ้มูลที�สลบัซบัซ้อนจะตอ้งมี DBA เป็นผูบ้ริหารในการจดัการ
ควบคุมจริง แกไ้ข เปลี�ยนแปลงฐานขอ้มูล และใหสิ้ทธิในการใชฐ้านขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ ั�วไป  
 ๘.๔ ผูป้ฏิบติัการ (Operator) สําหรับระบบขนาดใหญ่ เช่น Main Frame จะตอ้งมี
เจา้หนา้ที�คอมพิวเตอร์ที�คอยปิดและเปิดเครื�อง และเฝ้าดูภาพ เมื�อมีปัญหา ซึ� งอาจเกิดขดัขอ้ง จะตอ้ง
แจง้ System Programmer ซึ� งเป็นผูดู้แลตรวจสอบแกไ้ขโปรแกรมระบบควบคุมเครื�อง (System 
Software) อีกทีหนึ�ง นอกจากนั&นยงัตอ้งทาํการสํารองขอ้มูล (Back up) ไวใ้นเทปหรือสิ�งอื�น ซึ� งหาก
เป็นเครื�องคอมพิวเตอร์ PC ผูใ้ช ้(User) จะเป็นผูป้ฏิบติัการไปในตวั  
 ๘.๕  ผูใ้ช ้ (User) เป็นผูใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ซึ� งจะเป็นผูป้ฏิบติั หรือกาํหนดความ
ตอ้งการในการใชร้ะบบเครื�องคอมพิวเตอร์ทาํงานอะไรไดบ้า้ง และตอ้งเรียนรู้การใชง้านให้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
 ๘.๖ ผูบ้ริหาร (Manager) เป็นผูที้�มีความหมายต่อการสําเร็จหรือลม้เหลวของการนาํ
ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้งานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะหากเป็นการนาํระบบเขา้มาใช้ใหม่เพื�อ
ทดแทนระบบ หรือการปฏิบติังานแบบเดิม ซึ� งหากผูบ้ริหารไม่กาํหนดทิศทางหรือกาํกบัดูแล ที�ดี
แลว้ อาจทาํใหก้ารนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชง้านไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่คุม้ค่าต่อการใชง้านได ้ 

๙. ข้อมูลทางด้านคอมพวิเตอร์ (Data)  
 ขอ้มูลเป็นองค์ประกอบสําคญัอยา่งหนึ�งในระบบคอมพิวเตอร์ เพราะเป็นสิ�งที�ตอ้ง
บนัทึกลงไปในคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัโปรแกรมที�นกัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขียนไป เพื�อผลิตผลลพัธ์ที�
ตอ้งการออกมา ดงันั&นขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง ขอ้มูลที�จะนาํเขา้มาจะมีหน่วยที�เล็กที�สุดไดแ้ก่ ตวั
อกัขระ (Character) ซึ� งจะประกอบไปดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เมื�อนาํตวัอกัขระ
เหล่านี&มาประกอบกนั จะทาํให้ไดห้น่วยขอ้มูลที�ใหญ่ขึ&น คือ ฟิลด์ (Field) และการนาํฟิลด์หลาย ๆ 
ฟิลดม์าประกอบกนัจะเป็นเรคอร์ด (Record) และถา้นาํหลาย ๆ เรคอร์ด มาประกอบกนัจะเป็นไฟล ์
(File) และหากนาํหลาย ๆ ไฟล์มารวมกนัในลกัษณะที�มีความสัมพนัธ์กนัในแต่ละไฟล์ดว้ย จะ
กลายเป็นฐานขอ้มูล (Database) 
 



๔๙ 

 

เทคโนโลยทีี�เกี�ยวข้องกบัระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) คือ การผสมผสานการใชง้านระหวา่ง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ กบัเทคโนโลยีทางการสื�อสาร (ขอ้มูล ภาพ 
เสียง และเครือข่าย เพื�อช่วยใหก้ารติดต่อสื�อสารและการส่งผา่นขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ&น 
ตวัอยา่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ตโดยผา่นโทรศพัท ์มือถือ (WAP) ปาล์ม
คอมพิวเตอร์ (Palm Computer) การประชุมทางไกล (Tele Conference) เป็นตน้  
 เทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศนั&นมีด้วยกนัมากมายหลายประเภท ใน
งานวจิยันี&จะกล่าวถึงเฉพาะ ระบบเครือข่าย ระบบอินเตอร์เน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 ๑. ระบบเครือข่าย  
  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ ระบบที�มีการเชื�อมโยงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์การสื�อสารเขา้ดว้ยกนั เพื�อสื�อสารขอ้มูลต่อกนั ทาํให้สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้ เช่น 
ใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลร่วมกนั ใชเ้ครื�องพิมพร่์วมกนั ใชข้อ้มูลร่วมกนั ใชโ้ปรแกรมร่วมกนัฯ สิ�ง
ทั&งหลายที�กล่าวมานี& เป็นสิ�งซึ� งจดัซื&อจดัหามาดว้ยราคาแพง การนาํมาใชร่้วมกนัได ้ถือวา่เป็นการใช้
ทรัพยากรให้คุม้ค่า จึงเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย มีความรวดเร็วในการติดต่อสื�อสาร ช่วยให้
ประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์รเพิ�มมากขึ&น องคก์รสามารถขยายงานไดง่้าย เพราะสามารถ
ส่ง/รับขอ้มูล/ข่าวสาร/สารสนเทศ/ความรู้ ที�ทนัสมยั จากทุกสถานที� ไดทุ้กเวลาที�ระบบเครือข่ายได้
เชื�อมโยงกนัไว ้ 
 ๑.๑ ระบบเครือข่ายสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๓ ระดบั แยกตามระยะทางในการ
เชื�อมต่อ ไดแ้ก่  
   ๑.๑.๑ ระบบเครือข่ายทอ้งถิ�น (Local Area Network: LAN) ซึ� งเป็นระบบ
เครือข่ายที�เชื�อมโยงคอมพิวเตอร์ในอาคารสํานกังานเดียวกนั แผนกเดียวกนั เป็นการเชื�อมโยงแบบ
จาํกดัพื&นที�    
   ๑.๑.๒ ระบบเครือข่ายเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) เป็นระบบ
เครือข่ายทอ้งถิ�นที�เชื�อมโยงกนัหลายเครือข่ายทอ้งถิ�น ขา้มเขตพื&นที�กนั  
   ๑.๑.๓ ระบบเครือข่าย ระยะไกล (Wide Area Network: WAN) คือ ระบบ
เครือข่ายทอ้งถิ�นและเครือข่ายเมือง ที�เชื�อมโยงกนัระหวา่งเมือง ระหวา่งประเทศ ระหวา่งทวปี   
   ๑.๒ การที�จะทาํความเขา้ใจกบัระบบเครือข่ายนั&น จะตอ้งเขา้ใจในองคป์ระกอบของ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  องคป์ระกอบของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีดงัต่อไปนี&   



๕๐ 

 

  ๑.๒.๑ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ซึ� งทาํหนา้ที�
ให้บริการ และบริหารงานของระบบเครือข่าย ตลอดจนดูแลการใชอุ้ปกรณ์ที�ตอ้งใชร่้วมกนั ตอ้งมี
ศกัยภาพสูงและทนทาน  

  ๑.๒.๒ คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation or Node or Terminal or Client) 
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที�นาํมาต่อเชื�อมเขา้กบัระบบเครือข่าย อาจเป็นไมโครคอมพิวเตอร์ที�ใช้
งานส่วนบุคคล หรือ Apple Macintosh ก็ได ้ 

  ๑.๒.๓ เนตเวอร์คอินเตอร์เฟสการ์ด (Network Interface Card : NIC) ภายใน
เครือข่าย เดียวกนันั&น แต่ละเครื�องคอมพิวเตอร์ (ทั&งแม่ข่ายและลูกข่าย) จะมีเนตเวอร์คอินเตอร์เฟส
การ์ด ทาํหนา้ที�เชื�อมต่อการสื�อสารขอ้มูลของเครื�องตนกบัเครือข่าย  

  ๑.๒.๔ ฮบั (Hub) และสวิตซ์ชิง (Switching) คือ อุปกรณ์ที�ทาํหน้าที�ในการ
เชื�อมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่ายเขา้ดว้ยกนั และยงัสามารถเชื�อมเครือข่ายกบัเครือข่ายอื�นไดอี้ก 
นอกจากนี& ก็ยงัมี คอนเนกเตอร์ (Connector) ทรานซีฟเวอร์ (Transceiver) คอนโทรลเลอร์ 
(Controller) บริดจ ์ (Bridge) เราเตอร์ (Router) รีพีตเตอร์ (Repeater) และเกตเวย(์Gateway) ซึ� งทาํ
หนา้ที�ที�สาํคญัแตกต่างกนัไป ในการสื�อสารขอ้มูลในระบบเครือข่าย  

  ๑.๒.๕ โมเด็มเป็นอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลจากไมโครคอมพิวเตอร์ ตน้
ทางไปเป็นสัญญาณอนาล็อก เพื�อส่งขอ้มูลผ่านสายสื�อสาร (สัญญาณโทรศพัท์) แล้วโมเด็ม
ปลายทาง จะรับสัญญาณอนาล็อกจากสายสื�อสารที�ส่งมานั&น แปลงกลบัไปเป็นสัญญาณดิจิตอลให ้
ไมโครคอมพิวเตอร์ปลายทางรับขอ้มูลไดรู้้เรื�อง หากตวักลางสื�อสารสามารถรับ-ส่งขอ้มูลกนัดว้ย 
สัญญาณดิจิตอลไดเ้ลย ก็ไม่จาํเป็นตอ้งใชโ้มเด็ม มาแปลงสัญญาณ (จากดิจิตอล => อนาล็อก => 
ดิจิตอล)  

  ๑.๒.๖ สายสื�อสาร หรือ ตวักลางสื�อสารขอ้มูล มีความแตกต่างกนัมากในเรื�อง
ราคา ศกัยภาพการสื�อสาร จึงควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมตามงบประมาณที�มี และตามประสิทธิภาพ ที�
ตอ้งการ แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ แบบใชส้าย ไดแ้ก่ สายเกลียวคู่ (Twisted Pair) สายโคแอกเชียล 
(Coaxial) สายใยแกว้ (Fiber Optic) และแบบไม่ใชส้าย ไดแ้ก่ ไมโครเวฟ (Microwave) รังสี
อินฟราเรด (Infrared) คลื�นวทิย ุดาวเทียม 
   ๑.๒.๗ โทโพโลยี (Topology) หรือลกัษณะทางกายภาพของเครือข่าย หรือ
รูปแบบ ของการเชื�อมโยงสายสื�อสารเขา้กบัอุปกรณ์ในเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั มีหลายแบบ เช่น แบบ
บสั แบบตน้ไม ้แบบวงแหวน แบบดาว แบบผสมผสานกนั แต่ละแบบจะมีความเหมาะสม ในการ
ใชง้านแตกต่างกนัไป พิจารณาเลือกใชรู้ปแบบใดจากระยะทางในการส่งขอ้มูลใกลไ้กล ชนิดของ
อุปกรณ์ที�ใชง้บประมาณที�มีประสิทธิภาพที�ยอมรับไดต้ามงบประมาณที�มี เป็นตน้  



๕๑ 

 

   ๑.๒.๘ โปรโตคอล หมายถึง กฎเกณฑ ์ขอ้ตกลงกนั ขั&นตอน วธีิการ ขบวนการ 
และรูปแบบภาษา ซึ� งไดถู้กกาํหนดขึ&นใชใ้นการสื�อสารขอ้มูล จะอยูใ่นรูปของอุปกรณ์ (Hardware) 
และโปรแกรม (Software) ประกอบกบั ลกัษณะของโปรโตคอล เช่น การส่งขอ้มูลแบบอะซิงโครนสั 
แบบซิงโครนสั ตวัอยา่งโปรโตคอลไดแ้ก่ Transmission Control Protocol (TCP)/Internet Protocol 
(IP) เรียกกนัทั�วไปวา่ ทีซีพ/ีไอพี (TCP/IP) เป็นตน้ โปรโตคอล ถูกพฒันาเป็นลาํดบัเพื�อใหก้าร
สื�อสารขอ้มูลมีประสิทธิภาพสูงมากยิ�งขึ&น ไดแ้ก่ เพิ�มประสิทธิภาพ และความเร็วของการสื�อสาร 
เพิ�มประสิทธิภาพการตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของการส่งขอ้มูล ในระบบใหป้ลายทาง ไดรั้บ
ขอ้มูลที�เหมือนกบัที�ส่งออกมาจากตน้ทางมากที�สุด ไม่ใหมี้สิ�ง ผดิเพี&ยนใด ๆ (สิ�งผดิเพี&ยน ไดแ้ก่ 
เสียงรบกวน ขยะขอ้มูล ความไม่ชดัเจนของขอ้มูล ส่งขอ้มูลไม่ถึงปลายทาง หรือส่งผิดที�หมาย เป็น
ตน้) ในปัจจุบนัมีการพฒันาอุปกรณ์และโปรแกรม ในการส่ง-รับขอ้มูล ใหมี้ประสิทธิภาพดีขึ&นเป็น
ลาํดบั  
   ๑.๒.๙ ระบบปฏิบติัการเครือข่าย (Network Operation System) ทาํหนา้ที�จดัการ
แฟ้มขอ้มูล ติดต่อกบัผูใ้ชใ้นเครือข่าย รวมถึงการบริหารทรัพยากรให้ใชร่้วมกนัได ้เช่น ให้สามารถ
ใชโ้ปรแกรมร่วมกนั ใชแ้ฟ้มขอ้มูลร่วมกนั ใชอุ้ปกรณ์ในเครือข่ายร่วมกนั เป็นตน้ระบบปฏิบติัการ 
ระบบเครือข่ายที�เชื�อถือไดสู้ง จึงจะสามารถควบคุมการสื�อสารขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายที�มีรูปแบบ
ที�แตกต่างกนั และอยู่ต่างสถานที�กนั ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างระบบปฏิบติัการระบบ
เครือข่ายที�รู้จกักนัดี ไดแ้ก่ Unix, Novell’s Netware, Microsoft Window NT เป็นตน้ โปรแกรม
ปฏิบติัการระบบเครือข่ายที�ใชก้บัไมโครคอมพิวเตอร์ มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งไม่หยดุย ั&ง  

 ๒. ระบบอนิเตอร์เน็ต (Internet, The NET or Cyberspace)  
  ๒.๑ ความเป็นมาอินเตอร์เน็ต (Internet)  
  ความเป็นมาอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายที�เชื�อมโยงเครื�องคอมพิวเตอร์
หลายลา้นเครื�อง ทั�วโลกเขา้ดว้ยกนัเป็นเครือข่ายเดียว (Global Network) ที�รวมผูใ้ชก้วา่ ๖๐ ลา้นคน 
เพื�อประกอบ กิจกรรมหลากหลายตั&งแต่ การพดูคุย การสื�อสารขอ้มูล การแลกเปลี�ยนข่าวสารความรู้ 
การคา้ขาย แบบอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาทางไกล ฯลฯ เมื�อครั& งที�อินเตอร์เน็ตถือกาํเนิดขึ&นนั&น ไม่มี
ใครเคยคาดคิดว่ามนั จะกลายมาเป็นเครือข่ายที�มีบทบาทกบัวิถีชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนั จนถึง
ขนาดที�กาํลงัจะปฏิบติัวิธีการดาํเนินชีวิตของประชากรโลกในศตวรรษนี&  กล่าวคือเมื�อ ๒๐ ปีก่อน 
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาไดมี้มติด่วนให้พฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�มีชื�อว่า อาร์พาเน็ต 
(Arpanet) จุดมุ่งหมายคือ ให้เป็นเครือข่ายที�มีความเชื�อถือไดสู้ง สามารถที�จะทาํงานได ้แมภ้ายหลงั
ที�อเมริกาถูกถล่มดว้ยอาวธุนิวเคลียร์ ดงันั&นเทคโนโลยีที�ใชเ้ชื�อมโยงเครือข่าย ตอ้งมีความสามารถที�



๕๒ 

 

จะทาํงานกบัโครงสร้างพื&นฐาน (Infrastructure) ที�เหลือจากการทาํลายของอาวุธนิวเคลียร์ เช่น หาก
โครงข่ายโทรศพัท ์และเคเบิลถูกทาํลายในบางพื&นที� เครือข่ายจะยงัคงทาํงานไดโ้ดยการสลบัมาใช้
โครงข่ายอื�น เช่น โครงข่ายดาวเทียม หรือวิทยุ เป็นตน้นอกจากนั&น เทคโนโลยีดงักล่าว ตอ้งมี
ความสามารถในการเชื�อมต่อเครื�องคอมพิวเตอร์ต่างประเภท และต่างรุ่นที�มีอยูท่ ั�วไปตามฐานทพั
ต่าง ๆ  กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกากบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ รวมทั&งหน่วยงานสําคญั ๆ เช่น 
องคก์ร NASA ไดร่้วมมือกบัในการพฒันาเครือข่ายอาร์พาเน็ต ทาํให้อาร์พาเน็ต เริ�มเติบโต โดยเริ�ม
มีการใช้งานมากขึ&น สําหรับการศึกษาและการวิจยั ถึงแมจ้ะเริ�มมีการพฒันาเครือข่ายอื�น ๆ เช่น 
Decet และ Bitnet ขึ&นมาเป็นคู่แข่ง แต่เพราะขอ้ดีของอาร์พาเน็ต ที�เป็นระบบเปิดที�ใชโ้ปรโตคอล
แบบ TCP/IP ทาํให้ไม่จาํกดักบัเครื�องคอมพิวเตอร์ประเภทใดประเภทหนึ�ง หรือโครงข่ายเชื�อม 
(Physical Links) แบบใดแบบหนึ�ง ทาํใหช้นะคู่แข่งและกลายมาเป็นตวัเชื�อมเครือข่ายอื�น ๆ ที�เขา้กนั
ไม่ไดเ้ขา้ดว้ยกนั ดว้ยเหตุนี&ทาํใหอ้าร์พาเน็ตถูกพฒันามาเป็นเครือข่ายของเครือข่าย หรืออินเตอร์เน็ต 
(Internet) ในที�สุด ขอ้ดีของการที�เป็นระบบเปิด คือ สามารถใชเ้ทคโนโลยีการเชื�อมต่อไดห้ลายแบบ 
ทั&งไมโครเวฟ ดาวเทียม โทรศพัท ์ เคเบิลใยแกว้นาํแสง หรือแมแ้ต่ระบบโทรศพัทเ์คลื�อนที� และ
สามารถเชื�อมต่อกบัคอมพิวเตอร์แบบใดก็ได ้ รวมทั&งการบริหารยงัทาํไดง่้าย คือผูใ้ชอ้อกค่าใชจ่้าย
เฉพาะส่วนของตน ความง่ายในการขยายเครือข่ายและการใชง้าน ไดท้าํให้อินเตอร์เน็ตเริ�มไดรั้บ
ความนิยมนอกประเทศสหรัฐอเมริกา จนกลายมาเป็นเครือข่ายที�เชื�อมโยงเครือข่ายทั�วโลก  
  ๒.๒ โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) โปรโตคอล  
   โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) โปรโตคอล ที�เป็นหัวใจของการ
ติดต่อสื�อสารของระบบอินเตอร์เน็ต คือ โปรโตคอล TCP/IP โดยนาํขอ้มูลที�จะส่งมาแบ่งออกเป็น
ส่วน ๆ เรียกวา่ กลุ่ม (Packet) แลว้จ่าหนา้ไปยงัผูรั้บดว้ยที�อยูต่ามกฎเกณฑ์ในอินเตอร์เน็ต ที�เรียกกนั
ทั�วไปวา่ ไอพีแอดเดรส (IP Address) การที�ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นกลุ่ม ทาํให้สายสื�อสารสามารถที�จะ
ขนส่งขอ้มูลโดยไม่ตอ้งจอง (Occupies) สายไว ้ สายจึงสามารถใชร่้วมกนักบัขอ้มูลที�ส่งจากเครื�อง
อื�นได้ ต่างจากโทรศพัท์ที�ขณะใช้งาน จะไม่มีใครใช้สายได้ เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ต่ออยู่บน
อินเตอร์เน็ต เปรียบไดก้บัเครื�องโทรศพัทที์�มีเบอร์เฉพาะตวั ซึ� งก็จะมีเพียงเบอร์เดียวในโลก เช่น 
เครื�อง Air Force ของกองทพัอากาศ มีไอพีแอดเดรส คือ ๒๐๒.๒๘.๑๕๖.๙๘ ตวัเลขที�เป็นไอพี
แอดเดรส เป็นตวัเลขขนาด ๓๒ บิต แบ่งออกเป็น ๔ ชุด ๆ ละ ๘ บิต ดงันั&นตวัเลข ๑ ชุด ที�เราเห็น
คั�นดว้ยจุดนั&น จึงแทนไดด้ว้ยตวัเลขจาก ๐ ถึง ๒๕๔ ตวัเลข ๔ ชุดนี&  จะถูกแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือ 
หมายเลขเครือข่าย (Network Number) และส่วนของหมายเลขเครื�อง (Host Number) โดยขนาดของ
แต่ละส่วนจะใหญ่หรือเล็ก ขึ&นอยูก่บัวา่เครื�องคอมพิวเตอร์นั&นอยูใ่นเน็ตเวิร์ค ชั&นใด (Class) ชั&นของ
เน็ตเวร์ิคแบ่งออกเป็น ๔ ชั&น ดงันี&  
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   ๒.๒.๑ Class A เป็นเน็ตเวิร์คขนาดใหญ่ มีหลายเลขเครือข่ายตั&งแต่ ๑.๐.๐.๐ 
ถึง ๑๒๗.๐.๐.๐ มีส่วนของหมายเลขเครื�องถึง ๒๔ บิต ซึ� งอนุญาตให้มีจาํนวนเครื�องได ้ ๑.๖ ลา้น
เครื�อง ใน ๑ เน็ตเวร์ิค ซึ� งจะมีเน็ตเวร์ิคขนาดใหญ่แบบนี&ไดเ้พียง ๑๒๗ เน็ตเวร์ิคเท่านั&น 
   ๒.๒.๒ Class B เป็นเน็ตเวิร์คขนาดกลาง มีหมายเลขเครือข่าย ตั&งแต่ 
๑๒๘.๐.๐.๐ ถึง ๑๙๑.๒๕๕.๐.๐ มีส่วนของหมายเลขเครือข่าย ๑๖ บิต และส่วนของ หมายเลขเครื�อง
ได ้๑๖ บิต ทาํใหมี้จาํนวนของเน็ตเวร์ิคไดถึ้ง ๑๖,๓๒๐ เน็ตเวร์ิค และ ๖๕,๐๒๔ เครื�อง 
  ๒.๒.๓ Class C เป็นเน็ตเวิร์คขนาดเล็ก มีหมายเลขเครือข่าย ตั&งแต่ 
๑๙๒.๐.๐.๐ ถึง ๒๒๓.๒๕๕.๒๕๕.๐ มีส่วนของหมายเลขเครือข่าย ๒๔ บิต และส่วนของ
หมายเลขเครื�อง ๘ บิต ทาํให้มีจาํนวนของเน็ตเวอร์คไดถึ้ง ๒ ลา้นเน็ตเวิร์ค และมีจาํนวนเครื�องใน
แต่ละเน็ตเวร์ิคเท่ากบั ๒๕๔ เครื�อง 
  ๒.๒.๔ Class D เป็นส่วนที�เก็บรักษาไวส้ําหรับใชใ้นอนาคต มีไอพีแอดเดรส 
ตั&งแต่ ๒๒๔.๐.๐.๐ ถึง ๒๕๔.๐.๐.๐ ค. ระบบ Domain Name Service (DNS)  
 เบอร์ไอพีแอดเดรส เป็นตวัเลขที�ใชไ้ม่ค่อยสะดวกและจาํยาก ดว้ยเหตุนี&  จึงมี
การคิดระบบตั&งชื�อแบบที�เป็นตวัอกัษร ให้มีความหมายเพื�อการจดจาํไดง่้ายกวา่มาก เวลาเราอา้งถึง
เครื�องใดบนอินเตอร์เน็ต เราก็จะใชชื้�อ DNS  เช่น  www.rtaf.mi.th  แต่ในการใชง้านจริงนั&น เครื�อง
คอมพิวเตอร์ที�เราใชอ้ยู ่เมื�อรับคาํสั�งจากเราแลว้ จะร้องขอ (Request) เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ทาํหนา้ที�
บริการบอกไอพีแอดเดรส (ทาํหนา้ที�คลา้ยสมุดโทรศพัท ์ Yellow Pages) ซึ� งเรียกกนัวา่เป็น DNS 
Server หรือ Name Server ตวั Name Server เมื�อไดรั้บการร้องขอ (Request) ก็จะตอบเลขหมาย ไอพี
แอดเดรส กลบัมาให้ เช่น สําหรับ www.rtaf.mi.th นั&น จะตอบกลบัมาเป็น ๑๖๔.๑๑๕.๑๑๕.๙ 
จากนั&นเครื�องคอมพิวเตอร์ของเรา จึงจะเริ�มทาํการติดต่อกบัคอมพิวเตอร์เป้าหมาย และดาํเนินการ
ตามกระบวนการต่อไป  

 ๓. อนิทราเน็ต (Intranet)  
 อินทราเน็ต คือ เครือข่ายที�เชื�อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสํานกังาน เดียวกนั
เขา้ดว้ยกนั เป็นการนาํเทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตมาประยุกตใ์ช้ สามารถเพิ�มประสิทธิภาพ การ
ติดต่อสื�อสาร และการใชท้รัพยากรร่วมกนัในสํานกังานเดียวกนัไดอ้ยา่งคุม้ค่า เนื�องจากอินทราเน็ต
ถูกพฒันาใหใ้ชเ้ทคนิค วธีิใช ้ภาษาสื�อสาร ภาษาคาํสั�ง และใชโ้ปรแกรมเดียวกบัอินเตอร์เน็ต จึงเป็น
การประหยดัทั&งดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรมประยุกต์ (ที�สามารถหาไดฟ้รี โดยการดาวน์โหลด 
(Download) จากระบบอินเตอร์เน็ตมาใชง้าน ดา้นการอบรมความรู้ ในการใชง้านให้แก่พนกังาน 
เพราะเป็นการใช้ทรัพยากรประเภทเดียวกนั ให้เกิดประโยชน์เพิ�มมากขึ&น แนวคิดในการพฒันา
อินทราเน็ตนี&  ถึงแมจ้ะมีมาไม่นานนกั แต่กลบัไดรั้บการตอ้นรับ อยา่งสูง คาดวา่จะเป็นที�ยอมรับใช้
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กนัแพร่หลายในอนาคตอนัใกลนี้&  ลกัษณะการทาํงานของอินทราเน็ต เช่น การส่งจดหมายเชิญ
ประชุมให้แก่ทุกคน การแจง้เรื�องเวียนให้ทุกคนรับทราบ ประกาศระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ได้
รวดเร็ว ฯลฯ เป็นการประหยดัเวลา และแรงงานในการติดต่อสื�อสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

สถาพร  ดวงแก้ว(๒๕๔๓) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบสารสนเทศของสํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติ:ศึกษากรณีโครงการ POLIS  ซึ� งสํานกังานตาํรวจแห่งชาติได้นาํโครงการ POLIS 
(Police Information Systems) ตั&งแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๙ มาดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศของ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ&น โดยมีการเชื�อมโยงขอ้มูลของสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติเป็นเครือข่ายทั�วประเทศจนถึงระดบัสถานีตาํรวจ ช่วยลดความซํ& าซ้อนในการทาํงานโดยทาํ
ระบบขอ้มูลมาตรฐานรูปแบบเดียวกนักระจายสู่ผูป้ฏิบติัซึ� งมีกาํหนดแลว้เสร็จ ปีพ.ศ.๒๕๔๑ โดย
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการหรือปฏิบติัตามโครงการ POLIS ขึ&นอยูก่บั
สมรรถนะขององค์กร จะตอ้งมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 
และต้องมีการวางแผนเตรียมการหรือความพร้อมเป็นอย่างดีทั& งด้านวสัดุอุปกรณ์ สถานที� และ
เครื�องมือเครื�องใช ้ตลอดจนงบประมาณในการดาํเนินการ  

วเิชียร เรืองพระยา(๒๕๕๒)ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การพฒันาระบบสารสนเทศทางดา้นการ
บริหารกาํลงัพล กองทพัอากาศ มีจุดมุ่งหมายศึกษาถึงผลการนาํระบบสารสนเทศมาใช้กบัการ
บริหารงานดา้นกาํลงัพลตามวงรอบของการบริหารกาํลงัพลกองทพัอากาศเพื�อหาแนวทางในการ
พฒันาระบบสารสนเทศทางด้านกําลังพล และช่วยในการบริหารงานกําลังพลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งระบบสารสนเทศที�มีอยูข่ณะนี&สามารถสนบัสนุนการบริหารกาํลงั
พลตามวงรอบการบริหารกาํลงัพลไดใ้นระดบัหนึ�ง ระบบสารสนเทศดา้นกาํลงัพลกองทพัอากาศที�
เป็นระบบรวมการควบคุมแต่กระจายการปฏิบติั โดยมีศูนยก์ลางอยูที่�กรมกาํลงัพลทหารอากาศและ
ต่อเชื�อมระบบไปยงัหน่วยขึ&นตรงกองทพัอากาศ ให้ดาํเนินการดา้นขอ้มูลในส่วนที�เกี�ยวขอ้งของ
ตนเอง และสามารถใช้ระบบสารสนเทศในส่วนที�หน่วยตนเองตอ้งการ ยงัไม่พร้อมดาํเนินการ 
เนื�องจากการพฒันาโปรแกรมต่าง ๆ ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และการออกแบบระบบใน
ฐานขอ้มูลยงัไม่มีความสัมพนัธ์กนั  ทาํให้ระบบยงัไม่สามารถตอบสนองไดร้วดเร็วเท่าที�ควร จึงทาํ
ใหย้งัไม่สามารถใชร้ะบบสารสนเทศดา้นกาํลงัพลเพื�อช่วยในการบริหารไดส้มบูรณ์ตามวงรอบการ
บริหารกาํลงัพลกองทพัอากาศ 

 ศิริชยั นามบุรี(๒๕๔๖) ศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศข่าวสาร สถาบนัราชภฏัยะลา 
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ� งการวิจยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ



๕๕ 

 

สารสนเทศข่าวสารของสถาบนัราชภฏันาํเสนอผา่นเวบ็ไซต ์(Web Site) ติดตั&งระบบทดลองใชง้าน 
และทาํการประเมินผลระบบ ในขั&นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วิธีการ วงจรการพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในขั&นตอนการสร้างระบบเลือกใชซ้อฟตแ์วร์
ภาษาสคริปต ์PHP และ ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และระบบทาํงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยประเมินความพึงพอใจ ของกลุ่มผูป้ฏิบติัการและ กลุ่มผูใ้ชร้ะบบทั�วไป ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ทุก
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ&นสามารถนาํไป
ติดตั&งใชง้านจริงไดแ้ละใหส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

ธัญญรักษ์ ด่าน(๒๕๕๓) ปัจจุบนัสารสนเทศมีความสําคญัและมีความจาํเป็นต่อการ
บริหารงานของหน่วยงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ที�จะช่วยให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร ศูนยก์ารศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดัอุดรธานี มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการระบบ
สารสนเทศเพื�อการบริหาร ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   และเพื�อ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัอุดรธานีให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสืบคน้ไดง่้าย  ซึ� งผลการวิจยัพบวา่สภาพปัจจุบนั  ปัญหา ความตอ้งการ
ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวนัออกเฉียวเหนือ ดา้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการนาํเสนอขอ้มูล ดา้นการ
เผยแพร่ขอ้มูล ดา้นการพฒันาระบบเครือข่าย ดา้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และระดบัความตอ้งการการพฒันาระบบสารสนเทศทั&ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก   ซึ� งผลการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร ศูนยก์ารศึกษานอก โรงเรียนจงัหวดัอุดรธานี จากเดิมศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนไดมี้การปรับเปลี�ยนระบบประมวลผลจากระบบมือ (manual Systems) ไป
เป็นใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทาํให้ไดส้ารสนเทศที�ตอบสนองการใชป้ระโยชน์สําหรับผูบ้ริหาร
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัอุดรธานี ที�มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสืบคน้ได้
ง่าย ครอบคลุมงานทั&ง ๔ กลุ่มงาน 
 



 

บทที� ๓ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านกาํลงัพลของกองทพับก 

ววิฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทัพบก  

คาํแถลงนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของผูบ้ญัชาการทหารบก (ข่าวทหารบก ปี
ที" ๑๓ ฉบบัที" ๔ วนัองัคารที" ๑๔ ตุลาคม ๒๕๔๖) “จะผสมผสานกรอบนโยบายของรัฐบาลและ
หน่วยเหนือทุกระดบั รวมทั4งนโยบายของอดีตผูบ้ญัชาการทหารบก และนโยบายที"กาํหนดขึ4นใหม่ 
เพื"อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ยิ"งขึ4น โดยจะพฒันากองทพับกใหเ้ป็นกองทพับกอิเล็กทรอนิกส์”  

กองทพับกจะตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการที"รวดเร็ว มีระบบส่งผา่นขอ้มูลที"สามารถ
นําไปสู่การตัดสินใจที"ถูกต้องของผูบ้ ังคับบัญชาและฝ่ายอาํนวยการซึ" งกองทัพบกจะต้องเร่ง
ดาํเนินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทพับก โดยการจดัทาํ “กองทพับกอิเล็กทรอนิกส์” 
อยา่งจริงจงั  และถือเป็นนโยบายสําคญัที"หน่วยงานภายในกองทพับกจะตอ้งรีบดาํเนินการ โดยจะ
ผสมผสานกรอบนโยบายของรัฐบาล และหน่วยเหนือทุกระดบั รวมทั4งนโยบายของอดีตผูบ้ญัชาการ
ทหารบกและนโยบายที"กาํหนดขึ4นใหม่เพื"อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยจะพฒันา
กองทพับกให้เป็นกองทพัอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Army เพื"อรองรับนโยบาย  E-Government ของ
รัฐบาลปัจจุบนั ให้เป็นรูปธรรมโดยเร็วที"สุด มีวตัถุประสงค ์(Objection) เพื"อพฒันากองทพับกให้มี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั สอดคลอ้ง ประกอบกบัการเปลี"ยนแปลงของโลกดา้นเทคโนโลยี และรองรับ
สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ พร้อมรับภยัคุกคามทุกรูปแบบ สร้างความศรัทธาเชื"อมั"นแก่
ประชาชน และมีความสง่างามทดัเทียมกบันานาอารยประเทศ 

๑. กรอบความคดิเบื"องต้นในการพฒันากองทพับกอเิลก็ทรอนิกส์ 
๑.๑ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัทาํระบบ Inventory System                

(E-Inventory) เพื"อเพิ"มประสิทธิภาพงานดา้นส่งกาํลงับาํรุง และการจดัทาํระบบควบคุมอาวุธ
ยทุโธปกรณ์ใหเ้สร็จภายใน ๖ เดือน (๓๑ พ.ค.๔๗) 

๑.๒ จดัทาํระบบฐานขอ้มูลกาํลงัพลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Soldier) เพื"อผลกัดนัให้
กองทพับกใชร้ะบบ บตัรประจาํตวัอิเล็กทรอนิกส์ (E-Card) แทนบตัรต่างๆของกองทพับก เพื"อให้
ทราบขอ้มูลกาํลงัพล และบริหารจดัการกาํลงัพลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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๑.๓ ให้หน่วยงานต่างๆ ในกองทพับกดาํเนินการจดัซื4อจดัจา้งดว้ยระบบการจดัหา
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Auction และ E-Procurement) ที"พฒันาขึ4นมาเองให้เกิดการประหยดังบประมาณ 
และมีการวางแผนการใชท้รัพยากรของกองทพับกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑.๔ พฒันาระบบลายมือชื"ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) แจกจ่ายหน่วยงาน
ต่างๆ ทดลองใชง้านแทนการลงนามในเอกสารเวียนทราบเพื"อเป็นการพฒันาไปสู่ระบบสํานกังาน
ไร้กระดาษ (Paperless office) 

๑.๕ ทุกหน่วยงานในกองทัพบกจะต้องสามารถสื" อสารผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ไดแ้ละสามารถส่ง ขอ้มูลถึงกนัไดใ้นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์         
(E-Format) 

๑.๖ ปรับปรุงวฒันธรรมองคก์ร เปลี"ยนแปลงทศันคติ แกไ้ขปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัที"เปลี"ยนแปลงไป อนัเนื"องมาจากการใช ้E-Army ในหน่วยต่างๆ 

๑.๗ จัดตั4 งสํานักงานผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Office; CIO) ของกองทพับกเพื"อบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ประสานงานกบัหน่วยราชการหรือหน่วยงานอื"นๆรวมทั4งศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลสารสนเทศของกรม 
(DOC) เพื"อแลกเปลี"ยนขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการและหน่วยเหนือ 

๑.๘ จดัตั4ง ศูนยบ์ริการขอ้มูลสารสนเทศของกองทพับก (E-Service) เพื"อบริการ
ขอ้มูลแก่กาํลงัพล และประชาชนทั"วไป 

๑.๙ จดัตั4ง ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) เพื"อบริการดา้นการคน้ควา้ และ
ความรู้แก่กาํลงัพล 

๑.๑๐ จดัทาํกระบวนการฝึกและศึกษาโดยการใช้การเรียนการสอนผ่านทางสื"อ
อิเล็คทรอนิกส์ (E-Training and E-Learning) รวมทั4งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนการ
ฝึก และจดัทาํสื"อผสมดา้นการเรียนการสอน (CAI) 

๑.๑๑ จดัทาํปฏิทินข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Schedule) เพื"อประชาสัมพนัธ์การ
ปฏิบติังานของกองทพับก 
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๒. การดําเนินงานสู่กองทพับกอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การดํา เ นินง านข องก อง ทัพบ กที" ส่ ง เส ริมก ารดํา เ นินง านไ ปสู่ก องทัพบ ก

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Army) เพื"อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีขั4นตอน ตามความเหมาะสมกบั
สถานการณ์และความจาํกดัดา้นงบประมาณ และสอดคลอ้งกบันโยบายตลอดจนสั"งการของรัฐบาล 
สมควรที"กองทพับกจะไดด้าํเนินการดา้น E-Army อยา่งเป็นขั4นเป็นตอนดงันี4  

๒.๑ การสนองตอบสั"งการของรัฐบาลในเรื"อง E-Government ตั4งแต่เดือน ต.ค. ๔๖ 
เป็นตน้ไป (มติ ครม. ๒๖ มี.ค. ๔๖) จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการดาํเนินการดงันี4  

๒.๑.๑ ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมี E-Mail และกระบวนการตอบรับ E-Mail ซึ" ง
หมายความวา่ ตั4งแต่ผูอ้าํนวยการกองขึ4นไป จะตอ้งมี E-Mail Address และเริ"มการติดต่อสื"อสาร
ระหวา่งกนัโดยใชก้ารส่งจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ 

๒.๑.๒ ทุกส่วนราชการจะตอ้งเปิด Web Site ของหน่วย เพื"อให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารต่อประชาชน โดยจะตอ้งรับผิดชอบในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลให้ทนัสมยัและถูกตอ้งอยู่
ตลอดเวลา 

๒.๑.๓ ทุกส่วนราชการจะตอ้งจดัใหมี้ Web Board และไปรษณียอี์เล็กทรอนิกส์
ตอบกลบัในหนา้ Web Site ของหน่วยเอง เพื"อใหป้ระชาชนไดติ้ดต่อ และมีสัมพนัธ์กบักองทพั 

๒.๑.๔ การเริ"มจดัระบบการบริหารงานขอหน่วยในลกัษณะสํานกังานอตัโนมติั 
โดยเริ"มใชร้ะบบสารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ ระบบการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน การแปลงขอ้มูล
เอกสารไปสู่ขอ้มูลอีเล็กทรอนิกส์ (Digital Data) เพื"อพฒันาหน่วยงานไปสู่สํานกังานประหยดั
กระดาษ (Less Paper Office) 

๒.๑.๕ การเร่งรัดพฒันาระบบการควบคุมอาวุธยุทโธปกรณ์ สิ"งอุปกรณ์ ๒-๔ 
ใหเ้สร็จสิ4นภายใน ๖ เดือนตามประกาศนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาทหารบก 

๒.๑.๖ การเริ"มดาํเนินการโครงการ C4I และ MIS ระยะที" ๑ ตั4งแต่ปีงบประมาณ 
๒๕๔๗ นี4   โดยของบกลางจากรัฐบาล ทั4งนี4 เพื"อให้โครงการ E-Army ไดด้าํเนินการไปตามแผน     
ปี ๔๗ - ๔๙ 

๒.๒ กาํหนดแนวทางการพฒันาในดา้นต่างๆ ตามนโยบายและการสั"งการของผู ้
บญัชาการทหารบก 

๒.๒.๑ ดา้นกาํลงัพล 
 ๒.๒.๑.๑ พฒันาบุคลากรของกองทพัในทุกระดบัโดยสนบัสนุนให้เขา้

รับการฝึกศึกษา ทั4งหลกัสูตรของทหารและพลเรือนอยา่งต่อเนื"อง เพื"อให้การพฒันาเทคโนโลยีและ
นาํความรู้ที"ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 



๕๙ 

 

 ๒.๒.๑.๒ เร่งรัดระบบสารสนเทศในส่วนสายงานกาํลงัพลให้แลว้เสร็จ
โดยเร็ว 

 ๒.๒.๑.๓ ให้ความสําคญัต่อการจดัทาํฐานขอ้มูลกาํลงัพลกลางของ 
กองทพับก 

 
๒.๒.๒ ดา้นการข่าว 

เป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการข่าวให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ทนัสมยั โดยนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที"มีการรักษาความปลอดภยัมาใชเ้พื"อเสริมระบบงานที"
อยูใ่นปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพยิ"งขึ4น 

๒.๒.๓ ดา้นยทุธการ 
 ๒.๒.๓.๑ ปรับปรุงแก้ไขอตัราการจัดหน่วยให้มีความเหมาะสม 

ทนัสมยั 
 ๒.๒.๓.๒ พิจารณานาํเครื"องช่วยฝึกและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ใน

การฝึก เพื"อเพิ"มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการฝึกลง 
 ๒.๒.๓.๓ ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาของกองทพับก ใหบ้รรลุเป้าหมาย

การวจิยัและพฒันาเพื"อ พึ"งพาตนเอง 
 ๒.๒.๓.๔ พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ป้องกนัประเทศ และพฒันาการทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาที"
สอง 

 ๒.๒.๓.๕ พฒันาระบบควบคุมบงัคบับญัชาของกองทพับก ให้มี
ประสิทธิภาพและทนัสมยั 

 ๒.๒.๓.๖ พฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทั4งกองทพับก 

 ๒.๒.๓.๗ แสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกกองทพับก 
โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๒.๒.๔ ดา้นส่งกาํลงับาํรุง 
 ๒.๒.๔.๑ นาํระบบส่งกาํลงับาํรุงอตัโนมติัมาใชใ้นการกาํหนดอตัราสิ"ง

อุปกรณ์คงคลงั และใหห้น่วยริเริ"มจดัทาํฐานขอ้มูลดา้นการส่งกาํลงับาํรุงใหเ้รียบร้อย 
 ๒.๒.๔.๒ เพิ"มประสิทธิภาพในการควบคุมการรายงานและการ

บริหารงานคลงัเก็บสิ"งอุปกรณ์ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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๒.๒.๕ ดา้นกิจการพลเรือน 
เป็นการสนบัสนุนการท่องเที"ยวในหน่วยทหารเพื"อสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งทหารกบัประชาชนในดา้นการจดัสถานที"ท่องเที"ยวและการประชาสัมพนัธ์ 
๒.๒.๖ ดา้นปลดับญัชี 

 เป็นการพฒันาระบบงานเพื"อให้ทุกหน่วยในสายงานปลัดบัญชีใช้
ระบบงานสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิs  

๓. กองทพับกอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Army) 
 กองทพับกอิเล็กทรอนิกส์ (E-Army) หมายถึง การพฒันากองทพับกไปสู่การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยอืี"นๆ ที"ทนัสมยัในการปฏิบติัภารกิจควบคุมบงัคบับญัชา และ
การบริหารจดัการกองทพัอยา่งเต็มรูปแบบ ทั4งนี4 เพื"อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ของกองทพับกใหมี้ความทนัสมยั กา้วหนา้ สามารถตอบสนองนโยบาย E-Government ของรัฐบาล
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมโดยมี องคป์ระกอบดา้น E-Army ดงันี4  

๓.๑ ดา้นกาํลงัพล 
๓.๑.๑ E-Soldiers การบริหารจดัการงานดา้นกาํลงัพลให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพในทุกระดบัหน่วย สามารถให้บริการดา้นต่าง ๆ แก่กาํลงัพลอยา่งเหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ"งงานดา้นสวสัดิการและขวญักาํลงัใจ 

๓.๑.๒ E-Selection การแต่งตั4งโยกยา้ยที"เป็นธรรมและเหมาะสมบนพื4นฐาน
ของความสามารถ ความรู้และประสบการณ์ของกาํลงัพลที"สมควรได้รับการพิจารณาให้ดาํรง
ตาํแหน่งต่าง ๆ ของกองทพั 

๓.๑.๓ E-Learning การพฒันาความรู้ความสามารถที"ทนัสมยัให้กบักาํลงัพล
อย่างต่อเนื"อง ดว้ยสื"อการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที"กาํลงัพลสามารถจะเสาะหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง
นอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียน 

๓.๑.๔ E-Knowledge การส่งเสริมให้กาํลงัพลหาความรู้เพิ"มเติมโดยการคน้หา
จากระบบอินเตอร์เน็ตทั4งในประเทศและต่างประเทศ 

๓.๒ ดา้นการข่าว 
๓.๒.๑ E-Intelligence การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารที"ถูกตอ้ง รวดเร็ว ฉบัไว จาก

สารพดัแหล่งทั4งภายในและภายนอกกองทพับก ขอ้มูลมีความทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใชง้านไดใ้นเวลาเกือบจะทนัทีทนัใด 
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๓.๒.๒ E-Analysis การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารที"มีประสิทธิภาพ มีความ
หลากหลายในหลายมิติ ดว้ยระบบการวเิคราะห์และนาํเสนอที"มีความสมบูรณ์และชดัเจนในคาํตอบ 

๓.๒.๓ E-Terrain ระบบการนาํเสนอพื4นที"ปฏิบติัการที"มีการเชื"อมโยงขอ้มูลจาก
หลายแหล่ง ทั4งภาพกราฟิกและที"มิใช่ภาพ เพื"อประกอบกนัขึ4นเป็นระบบเครือข่ายดา้นการข่าวที"มี
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลให้มากที"สุด ทั4งนี4 จะไดมี้การจดัทาํระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-Information 
System) ที"สามารถเชื"อมโยงกบัระบบภูมิสารสนเทศแห่งชาติอยา่งไร้รอยต่ออีกดว้ย 

๓.๓ ดา้นยทุธการ 
๓.๓.๑ E-Command & Control การควบคุมบงัคบับญัชาการปฏิบติัการทาง

ทหารเพื"อการป้องกนัประเทศ และการรักษาความมั"นคงภายในของหน่วยระดบัต่าง ๆ ตั4งแต่ระดบั
กองบญัชาการกองทพับก จนถึงระดบัหน่วยที"ปฏิบติัการอยู่ในพื4นที" ที"มีการเชื"อมต่อกนัเป็น
เครือข่ายการควบคุมบงัคบับญัชาที"มีการรักษาความปลอดภยัสูงสุด 

๓.๓.๒ E-Operation การปฏิบติัการทางยุทธการและยุทธวิธีด้วยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศที"ทนัสมยัเพื"อให้การดาํเนินงานตามขั4นตอนต่างๆ มีความรวดเร็ว ฉบัไว และ
ทนัต่อสถานการณ์ในลกัษณะ Real Time ทั4งนี4 เพื"อให้ไดข้อ้มูลที"ครบถว้นสมบูรณ์และถูกตอ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายเสนาธิการไดใ้ชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 

๓.๓.๓ E-Planning การดาํเนินงานในดา้นการวางแผนและการกาํหนดนโยบาย
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ"งการปรับโครงสร้างกองทพัที"ตอ้งมีความอ่อนตวัตามสถานการณ์ และดาํรง
ไวซึ้" งประสิทธิภาพและความแขง็แกร่งเป็นที"เชื"อมั"นของประชาชน 

๓.๔ ดา้นการส่งกาํลงับาํรุง 
๓.๔.๑ E-Logistics ระบบการส่งกาํลงับาํรุงที"ทนัสมยั สามารถควบคุมและ

กาํกบัดูแลการบริหารจดัการดา้นการส่งกาํลงับาํรุง ที"ดาํรงความพร้อมสําหรับการปฏิบติัการทุก
รูปแบบ สามารถบริหารจดัการสิ"งอุปกรณ์ตามความตอ้งการใชง้านภายใตข้อ้จาํกดัต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

๓.๔.๒ E-Inventory การดูแลบาํรุงรักษาให้สิ"งอุปกรณ์ต่าง ๆ มีสภาพและ
จาํนวนที"พร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา ชิ4นส่วนอุปกรณ์ที"สําคญั ๆ จะตอ้งไดรั้บการดูแลบาํรุงรักษา
ตามวงรอบดว้ยระบบการติดตามตรวจสอบที"เป็นระบบอตัโนมติั ทั4งนี4 เพื"อป้องกนัมิให้ถูกทอดทิ4ง
จนหมดสภาพ 

๓.๔.๓ E-Procurement การจดัซื4อจดัหาผ่านระบบ On-Line ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ตามนโยบายรัฐบาล 
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๓.๕ ดา้นปลดับญัชี 
๓.๕.๑ E-Budgeting การบริหารจดัการดา้นงบประมาณดว้ยระบบคอมพิวเตอร์

เพื"อให้เกิดความรวดเร็วและมีข้อมูลครบถ้วนในการจดัสรรและติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณอยา่งใกลชิ้ด 

๓.๕.๒ E-Financing การบริหารจดัการดา้นการเงินการคลงัดว้ยระบบ On-Line 
ผา่นระบบการบริหารจดัการดา้นการคลงัภาครัฐ หรือที"เรียกวา่ Government Financing Management 
Information System (GFMIS) ซึ" งจะดาํเนินการสั"งจ่ายงบประมาณผา่นสื"ออีเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 
การบริการ E- transfer ของธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

๓.๕.๓ E-Evaluation การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยต่างๆ 
ดว้ยระบบสารสนเทศเพื"อใหส้ามารถประเมินผลไดอ้ยา่งต่อเนื"องและใกลชิ้ด 

๓.๖ ดา้นกิจการพลเรือน 
๓.๖.๑ E-Planning การวางแผนการปฏิบติังานร่วมระหว่างกองทพับกและ

หน่วยงานภายนอก เพื"อให้การปฏิบติังานด้านการช่วยเหลือประชาชนได้ดาํเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบผลสาํเร็จเป็นที"ชื"นชมของประชาชน 

๓.๖.๒ E-Operation การบริหารจดัการการปฏิบติัภารกิจดา้นกิจการพลเรือนต่างๆ 
ตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลงานที"
ใกลชิ้ด เพื"อให้การดาํเนินงานต่าง ๆไม่เกิดการติดขดัหรือเกิดอุปสรรคจนทาํให้การดาํเนินงาน
หยดุชะงกั 

๓.๖.๓ E-Relation ระบบการติดต่อสื"อสารกบัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง เพื"อให้เกิด
การประสานงานผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ซึ" งจะทาํใหส้ามารถรายงานผลการปฏิบติัระหวา่งกนัไดใ้น
ภาพกวา้ง 

๔. ประโยชน์ของกองทพับกอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ๔.๑  สาํหรับกองทพับก กบั ส่วนราชการภายนอก (G to G) 

๔.๑.๑ ทาํให้การแลกเปลี"ยนขอ้มูลข่าวสารระหว่างส่วนราชการเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว (Economy of Speed) 

๔.๑.๒ ทาํให้การปฏิบติังานของหน่วยงานและเจา้หน้าที"ไดม้าตรฐาน ซึ" งมี
ประสิทธิภาพสูง 

๔.๑.๓ ทาํให้งานราชการมีความโปร่งใส เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และประหยดั 
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๔.๒  สาํหรับกองทพับก กบั กาํลงัพล (G to P) 
๔.๒.๑  ทาํให้การติดต่อสื"อสารระหวา่งหน่วยและกาํลงัพล เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ทั"วถึง 
๔.๒.๒ ทาํใหก้ารพฒันาบุคลากร ครอบคลุม และเท่าเทียมกนัอยา่งทั"วถึง 
๔.๒.๓  ทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในดา้นสวสัดิการ, การพิจารณาบาํเหน็จ 

และการเลื"อนตาํแหน่งเพื"อความกา้วหนา้ในชีวติราชการ 
๔.๒.๔  ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร ตามระบบสังคมใหม่ ซึ" งเป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ 
๔.๓  กองทพับก กบั ประชาชน (G to C) 

๔.๓.๑ ให้ประชาชนสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และบริการผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยง่าย 

๔.๓.๒  เป็นการบริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service) สามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
และการบริการต่างๆ ของกองทพับก 

๔.๓.๓  สร้างความเชื"อมั"น ความศรัทธา และความอบอุ่นใจแก่ประชาชน 

ความเป็นมาของโครงการระบบสารสนเทศของกองทัพบก 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสารกองทพับก ปี ๒๕๕๑-๒๕๕๔ ระบบ
สารสนเทศกองทพับก คือ การปรับปรุงหลกันิยม ยุทธวิธี แนวความคิด ระบบงาน เทคนิคการ
ปฏิบติั และยุทโธปกรณ์ให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที"
เปลี"ยนแปลงไป  และการพฒันาระบบการบริหารจดัการและระบบควบคุมบงัคบับญัชา เพื"อนาํไปสู่
กองทพับกอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Army ตามนโยบาย E-Government ของรัฐบาล พร้อมกบั
จดัเตรียมศูนยป์ฏิบติัการของ กองทพับกไวเ้ชื"อมโยงกบัศูนยป์ฏิบติัการกลาโหม (MOC) และศูนย์
ปฏิบติัการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ" งจะทาํให้ผูบ้ริหารรัฐบาลไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที"จาํเป็นสําหรับ
การตกลงใจ   

กองทพับกไดแ้บ่งมอบหนา้ที"เกี"ยวขอ้งกบังานดา้นสารสนเทศในระดบักองทพับก โดยมี
คณะกรรมการซึ"งมีหนา้ที"ในระดบักองทพับก คือ เสนาธิการทหารบก เป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง (CIO) และคณะกรรมการในระดบักองทพับกไดมี้การแต่งตั4งไว ้ จาํนวน ๑ 
คณะคือ คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารกองทพับก มี เสนาธิการทหารบก เป็น
ประธาน โดยศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหารเป็นฝ่ายเลขานุการ  และกรมยทุธการทหารบกเป็น  ผูช่้วย
ฝ่ายเลขานุการ  ซึ" งคณะกรรมการชุดดงักล่าวนี4   มีคณะอนุกรรมการจาํนวน ๓ คณะ ไดแ้ก่ 



๖๔ 

 

คณะอนุกรรมการพฒันาระบบควบคุมบงัคบับญัชากองทพับก มี รองเสนาธิการทหารบก ที"รับผิดชอบ
สายงานข่าวและยทุธการเป็นประธาน  และกรมยทุธการทหารบก เป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื"อการบริหารกองทพับก มี รองเสนาธิการทหารบก ที"รับผิดชอบสายงาน
กาํลงัพลและส่งกาํลงับาํรุงเป็นประธาน  และสาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก เป็นฝ่ายเลขานุการ 
และคณะอนุกรรมการประสานงานและกลั"นกรองมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกองทพับก 
มี เจา้กรมการทหารสื"อสาร เป็นประธาน  และ เจา้กรมยทุธการทหารบก เป็นฝ่ายเลขานุการ 

ฝ่ายอาํนวยการที"มีความรับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในภาพรวมของกองทพับก 
กาํหนดให้กรมยุทธการทหารบก เป็นฝ่ายอาํนวยการหลกั  ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื"อสาร  โดยในการดาํเนินการเกี"ยวกบังานการจดัวางระบบสารสนเทศของกองทพับก มีชื"อเรียกวา่  
“โครงการระบบสารสนเทศกองทพับก หรือ E-Army”   ซึ" งในโครงการดังกล่าวประกอบด้วย
ระบบงานหลกั จาํนวน ๔ ระบบงาน และ ไดมี้การแบ่งมอบความรับผิดชอบให้ กรมฝ่ายเสนาธิการ 
กาํกบัดูแลไวด้งันี4  

๑.  ระบบงานสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ (MIS)   มีลกัษณะเป็นระบบงานที"
ใช้ในการปฏิบัติงานปกติของกรมฝ่ายเสนาธิการ มี สํานักงานปลัดบญัชีทหารบก เป็นหน่วย
รับผดิชอบ ซึ" งเป็นระบบงานที"ผูว้จิยัสนใจศึกษา 

 ๒. ระบบควบคุมบงัคบับญัชา (CzI)  มีลกัษณะเป็นระบบงานที"ใชใ้นภารกิจทางดา้น
งานภาคสนามของกองทพับก โดยเป็นระบบงานที"ใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา ซึ" ง
สนบัสนุนขอ้มูลเกี"ยวกบัภาพการรบให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว   มี กรมยทุธการทหารบก
เป็นหน่วยรับผดิชอบ 

๓. ระบบงานสงครามขอ้มูลข่าวสาร (IW) มีลกัษณะเป็นระบบงานที"ใชใ้นการตรวจสอบ 
รายงาน และประกนัวา่ขอ้มูลข่าวสารที"ใช ้ หรือมีอยูใ่นการปฏิบติัภารกิจ จะมีความไดเ้ปรียบเหนือ
ฝ่ายตรงขา้ม  โดยมี กรมยทุธการทหารบก เป็นหน่วยรับผิดชอบ ทั4งนี4  ในระบบงานดงักล่าวยงัหมาย
รวมถึง ระบบงานภูมิสารสนเทศ (GIS)   ซึ" งมีกรมข่าวทหารบกเป็นหน่วยรับผิดชอบดว้ย 

๔. ระบบงานคลงัขอ้มูล (DW) มีลกัษณะเป็นระบบงานที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากระบบ MIS มาดาํเนินการ โดยสามารถจดัทาํเป็นรายงานไดใ้นลกัษณะหลายมิติตามความตอ้งการ 
ทั4งนี4 เพื"อนาํขอ้มูลที"ไดม้าสนบัสนุนการวเิคราะห์ในภาพรวมตามหว้งเวลาใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา  มี
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหาร เป็นหน่วยรับผดิชอบ 
         
 
 



๖๕ 

 

การดาํเนินการโครงการระบบสารสนเทศของกองทัพบก (MIS) 

๑. วตัถุประสงค์ของโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับก (MIS) 
๑.๑ เพื"อใหผู้บ้งัคบับญัชาของกองทพับก สามารถรับทราบสถานการณ์วกิฤติที"

เกี"ยวขอ้งกบัความมั"นคงของชาติที"เกิดขึ4นทั"วประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ"งในพื4นที"
ชายแดนดา้นตะวนัตก พร้อมทั4งสามารถรับทราบขอ้มูลปัจจุบนัและสถานภาพต่างๆ ของทุกสายงาน
ถูกตอ้ง ทนัสมยัไดใ้นเวลาที"รวดเร็ว 

๑.๒ เพื"อใหผู้บ้งัคบับญัชาของกองทพับก สามารถเรียกใชข้อ้มูลจากทุกสายงานที"
จาํเป็นต่อการแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์วกิฤติที"เกิดขึ4นทั4งในยามไม่ปกติ และยามสงคราม ที"มี
ผลกระทบโดยตรงต่อความมั"นคงของชาติ  เพื"อทาํการวเิคราะห์ และสามารถทาํการตกลงใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และทนัเวลา ไม่ใหเ้กิดการสับสน เป็นการลดความเสียหายที"จะเกิด
ขึ4นกบัประเทศเป็นส่วนรวม 

๑.๓ เพื"อใหฝ่้ายอาํนวยการสายงานของกองทพับก สามารถเรียกใชข้อ้มูลที"จาํเป็นต่อ
การแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์วิกฤติที"เกิดขึ4นทั4งในยามปกติ ยามไม่ปกติ และยามสงคราม เพื"อ
เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทนัเวลา   ซึ" งจะเป็นการ
ช่วยทาํใหเ้กิดการประหยดั ไม่ใชท้รัพยากรไปอยา่งสิ4นเปลือง 

๑.๔ เพื"อนาํเทคโนโลยทีี"ทนัสมยัมาช่วยในการปฏิบติังานของแต่ละสายงาน 
๑.๕ เพื"อลดความซํ4 าซอ้นของขอ้มูลของทุกสายงานไวที้"ฐานขอ้มูลกลาง 
๑.๖ เพื"อพฒันากาํลงัพลและทรัพยากรของ ทบ.ให้มีประสิทธิภาพและนาํความรู้ที"

ไดรั้บมาพฒันางานในหน่วยงานและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าที"สุด 
๑.๗ เพื"อให้สามารถติดต่อและรับ-ส่ง ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วเนื"องจากมีการ

เชื"อมโยงระบบงานของหน่วยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัทั4งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
๑.๘ เพื"อวิเคราะห์ ออกแบบระบบงาน การจดัทาํโปรแกรมใช้งานตามลาํดบัความ

เร่งด่วนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
๑.๙ เพื"อให้มีฐานข้อมูลที"ทนัสมยั แต่ละสายงานสามารถแลกเปลี"ยนข้อมูลและ

นาํมาใช้ประโยชน์ได้และสามารถรองกรับความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาระดบั บก.ทบ. และ
หน่วยต่าง ๆ ของ ทบ. 

๑.๑๐ เพื"อเสริมสร้างความรู้ความชํานาญให้แก่กําลังพลของ ทบ.ในการศึกษา
เกี"ยวกบัระบบการแทรกแซง ทาํให้สามารถจดัการ ปกป้องขอ้มูล และระบบเครือข่ายจากการถูก
แทรกแซงได ้



๖๖ 

 

๑.๑๑ เพื"อพฒันากาํลังพลของ ทบ.ให้สามารถใช้เทคโนโลยีที"มนัสมยัในระบบ
เครือข่ายภายในและเครือข่ายสากล (Internet) ได ้

๑.๑๒ เพื"อนาํขีดความสามารถของเทคโนโลยทีี"ทนัสมยัมาชดเชยกบัจาํนวนกาํลงัพล
ที"จะลดลง โดยไม่กระทบต่อการปฏิบติังาน และสามารถดาํเนินงานต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ๒. เป้าหมายของโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับก (MIS) 
๒.๑ ผูบ้งัคบับญัชาของกองทพับกไดรั้บทราบสถานการณ์วกิฤติที"เดี"ยวขอ้งกบัความ

มั"นคงของชาติที"เกิดขึ4นทั"วประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ"งในพื4นที"ชายแดนดา้นตะวนัตก 
พร้อมทั4งสามารถรับทราบขอ้มูลปัจจุบนัและสถานภาพต่าง ๆ ของทุกสายงานที"ถูกตอ้ง ทนัสมยัได้
ในเวลาที"รวดเร็ว 

๒.๒ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเรียกใชข้อ้มูลที"จาํเป็นต่อการแกไ้ขปัญหา และสถานการณ์
ที"เกิดขึ4นทั4งในยามปกติ ยามไม่ปกติและยามสงคราม ที"มีผลกระทบโดยตรงกบัความมั"นคงของชาติ 
สามารถทาํการวเิคราะห์สถานการณ์ประกอบกบัขอ้มูลที"ถูกตอ้ง และสามารถทาํการตกลงใจได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทนัเวลา ไม่เกิดความสับสน สามารถลดความเสียหายที"จะ
เกิดขึ4นกบัประเทศเป็นส่วนรวมได ้

๒.๓ ฝ่ายอาํนวยการของกองทพับก สามารถเรียกใชข้อ้มูลที"จาํเป็นต่อการแกไ้ข
ปัญหาและสถานการณ์วกิฤติ ที"เกิดขึ4นทั4งในยามปกติ และยามสงคราม สาํหรับการเสนอแนะต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทนัเวลา จะเป็นการช่วยทาํใหเ้กิดการ
ประหยดั ไม่ใชท้รัพยากรไปอยา่งสิ4นเปลืองอีกต่อไป 

๒.๔ กองทพับกมีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพ สามารถนาํเทคโนโลยทีี"ทนัสมยั  
มาช่วยในการปฏิบติังาน ของแต่ละสายงาน มีโปรแกรมการใชง้านของระบบงานทุกสายงานที"เป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

๒.๕ ทุกหน่วยงานสามารถติดต่อและ รับ-ส่ง ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เนื"องจากมี
การเชื"องโยงระบบงานของหน่วยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัทั4งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

๒.๖ กาํลงัพลของกองทพับกมีความรู้ ความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั 
สามารถจดัการ ป้องกนัขอ้มูลและป้องกนัระบบเครือข่ายจากการเขา้แทรกแซงระบบ ช่วยเพิ"ม 
ประสิทธิภาพของกาํลงัพล และหน่วยงานใหสู้งขึ4น 

๒.๗ กองทพับกนาํขีดความสามารถของเทคโนโลยทีี"ทนัสมยัมาชดเชยกบัจาํนวน
กาํลงัพลที"จะลดลง โดยไม่กระทบต่อการปฏิบติังานต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



๖๗ 

 

๓. การบริหารจัดการโครงการระบบสารสนเทศ ทบ. ระยะที� ๑ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหาร ไดจ้ดัประชุมหารือผูแ้ทนหน่วยประชุมร่วมกบัผูแ้ทน

บริษทั เอม็เฟค  เมื"อ ๑ มิ.ย.๔๙ ณ หอ้งประชุมศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหารโดยมี ผูอ้าํนวยการศูนย์
เทคโนโลยทีางทหาร เป็นประธาน เพื"อกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน
คู่สัญญา ผูป้ระกอบการ และหน่วยที"เกี"ยวขอ้ง โดยไดข้อ้สรุปแนวทางการบริหารจดัการโครงการ
ดงักล่าว เพื"อเสนอใหที้"ประชุมพิจารณา แสดงตามแผนภาพที" ๓-๑ แผนผงัการบริหารจดัการ
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ระยะที" ๑ 

แผนภาพที" ๓-๑ แผนผงัการบริหารจดัการโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ระยะที" ๑ 
 

 



๖๘ 

 

 การดาํเนินการของโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบาย
ของคณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและสื"อสารกองทพับก   คณะอนุกรรมการพฒันา
ระบบสารสนเทศกองทพับก (MIS) และคณะอนุกรรมการพฒันาระบบควบคุมบงัคบับญัชา ( CzI ) 
ภายใตก้รอบของสัญญาวา่จา้ง โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติั ดงันี4  

๓.๑ จดัใหมี้คณะทาํงานกาํหนดความตอ้งการ กาํกบัการพฒันาและการใชง้านแต่ละ
สายงาน กาํกับดูแลการดาํเนินงานด้านระบบเครือข่ายของผูป้ระกอบการให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการภายใตส้ัญญาจา้ง หรือเงื"อนไขขอ้ตกลงอื"นที"เป็นทางการ 

๓.๒ จดัให้มีคณะทาํงานบูรณาการระบบเครือข่ายกองทัพบกเพื"อกําหนดความ
ตอ้งการ กาํกบัดูแลการดาํเนินงานดา้นระบบเครือข่ายของประกอบการให้เป็นไปตามความตอ้งการ 
ภายใตก้รอบสัญญาจา้ง หรือเงื"อนไขขอ้ตกลงอื"นที"เป็นทางการ รวมทั4งการดาํเนินการบริหารจดัการ
ระบบเครือข่ายของกองทพับก 

๓.๓ จดัใหมี้คณะทาํงานกาํกบัการจา้งโครงการการพฒันาระบบสารสนเทศกองทพับก 
ระยะที" ๑ ทาํหนา้ที"บริหารโครงการ (Project Manager) ประกอบดว้ย ผูเ้ชี"ยวชาญใน กองทพับก 
ผูแ้ทนหน่วยที"เกี"ยวขอ้ง และ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหาร โดยจดัตั4งสาํนกังานโครงการ (Project 
Office) เป็นศูนยก์ลางการประสานงาน ตั4งอยูใ่นพื4นที"เทคโนโลยทีางทหารเพื"อควบคุมและกาํกบั
ดูแลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการใหเ้ป็นไปตามแผนงาน และรายงานความกา้วหนา้ให้
ผูบ้ริหารกองทพับกทราบ รวมทั4งสรุปผลการดาํเนินการดาํเนินการของคณะทาํงานกาํหนดความ
ตอ้งการ และการใชง้านแต่ละสายงานส่งใหค้ณะกรรมการตรวจรับการวา่จา้งฯ โดยแบ่งความ
รับผดิชอบดงันี4  
 ๓.๓.๑ หน่วยที"เกี"ยวขอ้งดาํเนินการเกตรียมการปรับปรุง แกไ้ข กฎ ระเบียบ 
คาํสั"ง ขอ้บงัคบัที"เกี"ยวขอ้ง เพื"อรองรับกระบวนการทาํงานในระบบอิเล็กทรอนิคส์ รวมทั4งการ
กาํหนดขั4นตอนการเปลี"ยนถ่ายการทาํงานจากระบบเก่าสู่ระบบใหม่    ภายหลงัการส่งมอบงานใน
แต่ละงวดงาน 
 ๓.๓.๒ กรมฝ่ายเสนาธิการ และศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหาร รับผดิชอบการ
พฒันาระบบงานหลกั ดาํเนินการจดัทาํมาตรการหรือบนัทึกขอ้ตกลง ในการบูรณาการใชป้ระโยชน์
จากฐานขอ้มูลร่วมกนั ระหวา่งหน่วยงานในกองทพับก และนอกกองทพับก รวมทั4งมาตรการรักษา
ความปลอดภยัต่าง ๆ 
 ๓.๓.๓ หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง ดาํเนินการติดตาม ประเมินผล การดาํเนินการ
ของผูป้ระกอบการ และการใชง้านของหน่วยงาน ตามมาตรฐานตารางมุมมองแบบสมดุล (BSC) ใน
มิติต่างๆ ตามที"สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด เช่น มิติดา้นประสิทธิภาพของ



๖๙ 

 

การทาํงาน มิติดา้นการใชเ้วลา เป็นตน้ ใหค้ณะทาํงานกาํหนดความตอ้งการ กาํกบัการพฒันาและ
การใชง้านแต่ละสายงาน ตามหว้งระยะเวลา 
 ๓.๓.๔ คณะทาํงานกาํหนดความตอ้งการ กาํกบัการพฒันาและการใชง้านแต่
ละสายงาน และคณะทาํงานบูรณาการระบบเครือข่ายกองทพับก รายงานประเมินผลการปฏิบติั 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข ใหค้ณะทาํงานกาํกบัการจา้งโครงการการพฒันาระบบ
สารสนเทศกองทพับก ระยะที" ๑ ตามหว้งเวลา 
 ๓.๓.๕ คณะทาํงานกาํกบัการจา้งโครงการพฒันาระบบสารสนเทศกองทพับก 
ระยะที" ๑ ดาํเนินการติดตามประเมินผล และรายงานผลความกา้วหนา้ตามวงรอบ/งวดงามตามสัญญา 
ต่อคณะกรรมการตรวจรับ และคณะกรรมการอาํนวยการพฒันาระบบสารสนเทศและการสื"อสาร 
กองทพับก 

๔. แผนการดําเนินงานโครงการระบบสารสนเทศ ทบ. ระยะที� ๑ 
 กองทพับกดาํเนินการจา้ง บริษทั เอม็เฟค จาํกดั (มหาชน) เพื"อพฒันาระบบ
สารสนเทศกองทพับก ตามสัญญาจา้ง เลขที" ๒๖/๒๕๔๘ เมื"อวนัที" ๓๑ มี.ค. ๔๙ โดยมีระยะเวลา
การดาํเนินงานเริ"มตั4งแต่วนัที" ๑ เม.ย. ๔๙ ถึง วนัที" ๒๐ ก.พ. ๕๑ เป็นระยะเวลารวมทั4งสิ4น ๖๙๐ วนั 
โดยมีแผนการดาํเนินงานนบัจากวนัลงนามในสัญญาเมื"อ ๓๑ มี.ค.๔๘  บริษทัจะตอ้งส่งมอบงาน 
ดงันี4  

๔.๑ ระยะเวลาภายใน ๓๐ วนั (เม.ย. ๔๙) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบคือ งานที"บริษทั
ตอ้งส่งมอบคือ แผนการดาํเนินโครงการ และ Template ที"ใชใ้นการเขียนเอกสารต่าง ๆ ทุกเอกสาร
ที"เกี"ยวขอ้งกบัโครงการ 

๔.๒ ระยะเวลาภายใน ๙๐ วนั (มิ.ย. ๔๙) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบคือ Coding Style 
สําหรับภาษาต่าง ๆ ทุกภาษาที"เกี"ยวขอ้งในการพฒันาระบบงานของโครงการ และกระบวนการที"
แสดงถึงมาตรการในการเขา้ถึง Source Code 

๔.๓ ระยะเวลาภายใน ๑๒๐ วนั (ก.ค. ๔๙) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบคือ มาตรการ
ในการรักษาความปลอดภยัของเอกสารที"เกี"ยวขอ้งกบัโครงการ 

๔.๔ ระยะเวลาภายใน ๑๕๐ วนั (ส.ค. ๔๙) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบ ไดแ้ก่  
๔.๔.๑ แผนการติดตั4งพฒันาระบบงานฐานขอ้มูลกลางและระบบงานพร้อม

กบัแผนการบูรณการโปรแกรมและ ขอ้มูลเดิมมาใชร่้วมกบัระบบใหม่ 
๔.๔.๒ แผนการวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมระบบงานทุกสายงาน 

แผนการพฒันาบุคลากรของกองทพับก 



๗๐ 

 

 
๔.๕  ระยะเวลาภายใน ๒๑๐ วนั (ต.ค. ๔๙)งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบไดแ้ก่  

๔.๕.๑ แผนสํารวจ ออกแบบ ติดตั4งระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ตามขอ้กาํหนด  

๔.๕.๒ เอกสารข้อกาํหนดความต้องการของระบบงาน (SRS) ของระบบ
ความคุมบงัคบับญัชากองทพับก (C4I) และระบบสงครามขอ้มูลข่าวสาร (IW) 

๔.๕.๓  เอกสาร SRS ของระบบงานสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ 
(MIS) ส่วนที"เกี"ยวขอ้ง C4I และIWไม่น้อยกวา่ ๑๓ ระบบงานคอมพิวเตอร์สําหรับพฒันาบุคลากร 
เพื"อเตรียมรองรับโครงการ 

๔.๖ ระยะเวลาภายใน ๓๓๐ วนั (ก.พ. ๕๐) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบ ไดแ้ก่  
๔.๖.๑ เอกสาร SRS สาํหรับระบบ MIS ส่วนที"เหลือและเอกสาร SRS สําหรับ

ระบบฐานขอ้มูลกลาง  
๔.๖.๒ ระบบ C4I และ IW ที"สามารถทาํงานไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๕๐ พร้อม

ทั4งติดตั4งระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที"จาํเป็นในการทดสอยและอบรมระบบงาน 
๔.๗ ระยะเวลาภายใน ๕๗๐ วนั (ต.ค. ๕๐) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบ ไดแ้ก่  

๔.๗.๑ ติดตั4งและพฒันาระบบงานฐานขอ้มูลกลาง และระบบงานพร้อมกบั
การนาํโปรแกรม และขอ้มูลเดิมมาใชร่้วมกบัระบบใหม่  

๔.๗.๒ โปรแกรมระบบงาน (พร้อม Source Code) ที"ผ่านการทดสอบการ
ทาํงานเป็นระยะเวลา ๑ เดือน ครบทุกสายงาน และทาํการติดตั4งระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายที"เหลือทั4งหมด 

๔.๘ ระยะเวลาภายใน ๖๙๐ วนั (ก.พ. ๕๐) งานที"บริษทัตอ้งส่งมอบ ไดแ้ก่ 
๔.๘.๑ การฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ที"ของกองทพับก  

๔.๘.๒ ทดสอบการทาํงานร่วมกนัของทุกระบบงานตามโครงการที"สมบูรณ์ 
และส่งมอบเอกสารและระบบงานพร้อม Source Code 

๕. ผลการดําเนินการงานโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับกในระยะที� ๑ 
การดําเนินการของโครงการระบบสารสนเทศของกองทพับกในระยะที" ๑ ตาม

แผนงานการปฏิบติัตามลาํดบัหว้งเวลา สรุปไดด้งันี4  
๕.๑ เมื"อ ๓๑ มี.ค.๔๙  กองทพับก โดยกรมการทหารสื"อสารไดล้งนามในสัญญา

วา่จา้ง บริษทั เอ็มเฟค  จาํกดั (มหาชน) ให้เป็นผูด้าํเนินการโครงการ ฯ โดยในสัญญากาํหนดให้
ดาํเนินการแลว้เสร็จใน ๒๐ ก.พ.๕๑ 



๗๑ 

 

๕.๒ งานตามโครงการระบบสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ (MIS) ในระยะที" ๑
ไดด้าํเนินการตรวจรับมอบงานเมื"อ ๒๙ ม.ค.๕๓  

๕.๓ ระยะเวลารับประกนังานตามโครงการระบบสารสนเทศเพื"อการบริหารงาน
ปกติ (MIS) ระยะที" ๑ สิ4นสุดเมื"อ ๒๙ ม.ค.๕๔ 

๕.๔ กองทพับกไดว้า่จา้ง บริษทั เอ็มเฟค  จาํกดั (มหาชน) ให้ทาํการปรนนิบติับาํรุง
ระบบสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ (MIS) มีระยะเวลา ๑ ปี (เรียกโดยย่อว่า โครงการ MA) 
โดยจะสิ4นสุดระยะเวลาตามสัญญา ใน พ.ค.๕๕ 

ระบบงานของโครงการระบบสารสนเทศของกองทัพบก (MIS) 

ระบบงานสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ (MIS) เป็นระบบงานที"ใชใ้นการปฏิบติังาน
ปกติของกรมฝ่ายเสนาธิการ ซึ" งโครงการระบบสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ (MIS) แบ่ง
กรอบการดาํเนินการเป็น ๓ ระยะ คือ ระยะที" ๑   ดาํเนินการในหน่วยระดบักองทพับก (ส่วนกลาง),
ระยะที" ๒  ดาํเนินการในหน่วยระดบั กองทพัภาค – กองพล และระยะที" ๓   ดาํเนินการในระดบั
กรม – กองพนั และเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที"มีการจา้งออกแบบวเิคราะห์และจดัทาํระบบ เพื"อเพิ"ม
ประสิทธิภาพและสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที" ซึ" งใชก้ารเชื"อมโยงเป็นระบบเครือข่ายโดย
จดัใหมี้ Database สาํหรับจดัทาํฐานขอ้มูลกลาง (Data Center) ไวที้"กองบญัชาการกองทพับก  ทาํ
หนา้ที"เป็น Host และวางลูกขา่ยไปยงัหน่วยขึ4นตรงสามารถเชื"อมโยงระหวา่งหน่วยงานทั4งส่วนกลาง
และภูมิภาคไดด้ว้ย web Technology ช่วยใหทุ้กหน่วยงานจะสามารถเขา้มาใชร้ะบบเพื"อเรียกใช้
ฐานขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางได ้ สาํหรับโปรแกรมระบบงานของแต่ละสายงานนั4นเป็นการพฒันา
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั แต่ละสายงานของทุกหน่วยงานจะใชโ้ปรแกรมลกัษณะเดียวกนั สาํหรับ
การพฒันาโปรแกรมระบบงานจะเป็นการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ที"ของกองทพับก และ
เจา้หนา้ที"ของบริษทั ในลกัษณะนี4จะทาํให้เจา้หนา้ที"ของกองทพับกไดเ้รียนรู้ของการจดัทาํระบบงาน
และเป็นการเสริมสร้างความรู้ความชาํนาญควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบงานในโครงการ และ
สามารถใชร้ะบบงานไดอ้ยา่งต่อเนื"อง 

หน่วยงานแต่ละหน่วยในกองทพับกจะใชก้ารเชื"อมโยงในลกัษณะเป็นเครือข่ายภายใน 
(LAN) ซึ" งในแต่ละหน่วยงานจะมีแม่ข่ายตั4งอยู ่ และวางลูกข่ายไปที" หน่วยขึ4นตรงต่าง ๆ ซึ" งจะเป็น
การเชื"อมโยงและใชป้ระโยชน์เฉพาะภายในหน่วยงานเป็นหลกั โดยไม่มีการเชื"อมโยงไปยงั
หน่วยงานอื"น ระบบงานเดิมของกองทพับก ประกอบดว้ย ๕ สายงาน ดงันี4  

 
 



๗๒ 

 

๑. งานสายกาํลงัพล ประกอบดว้ยระบบงาน ๗ ระบบงาน ไดแ้ก่ 
๑.๑ ระบบงานฐานขอ้มูลทาํเนียบขา้ราชการและลูกจา้ง เป็นระบบงานที"จดัการ

ขอ้มูลเกี"ยวกบัอตัรากาํลงัพล โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๑.๒ ระบบงานฐานขอ้มูลประวติักาํลงัพล  เป็นระบบงานที"ใชบ้นัทึกขอ้มูลประวติั

ของกาํลงัพล (เฉพาะนายทหารสัญญาบตัร) โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๑.๓ ระบบงานขอ้มูลผลการทดสอบร่างกายของกาํลงัพลกองทพับก เป็นระบบงาน

ที"ใช้บนัทึกขอ้มูลและจดัทาํรายงานผลการทดสอบร่างกาย โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท 
Standalone 

๑.๔ ระบบขอ้มูลการศึกษาของกาํลงัพล เป็นระบบงานที"ใชบ้นัทึกขอ้มูลการศึกษา
ของกาํลงัพล (เฉพาะนายสัญญาบตัร) โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๑.๕ ระบบข้อมูลตรวจเลือกทหารกองเกิน เป็นระบบงานที"บันทึกและจดัทาํ
หลกัฐานการตรวจเลือกทหารกองเกิน โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๑.๖ ระบบงานฌาปนกิจของกองทพับกเป็นระบบงานดา้นสวสัดิการของกาํลงัพล 
ทบ.เมื"อสมาชิกเสียชีวติ โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๑.๗ ระบบงานออมทรัพยข์องกองทพับกเป็นระบบงานดา้นสวสัดิการของกาํลงัพล
ในกองทพับก ดา้นการออมทรัพย ์โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๒. งานสายการข่าว ประกอบดว้ยระบบงาน ๗ ระบบงาน ไดแ้ก่   
๒.๑ ระบบงานข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อรวบรวม 

จดัเก็บวเิคราะห์นาํเสนอขอ้มูลข่าวกรอง โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๒.๒ ระบบงานข่าวกรองทางยุทธวิธี เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อรวบรวม จดัเก็บ

วเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลข่าวกรอง โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๒.๓ ระบบงานข่าวกรองเพื"อความมั"นคง เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อรวบรวม 

จดัเก็บวเิคราะห์นาํเสนอขอ้มูลข่าวกรอง โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๒.๔ ระบบงานการต่อตา้นข่าวกรอง เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อรวบรวม จดัเก็บ

วเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลต่อตา้นข่าว โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๒.๕ ระบบงานทางแผนที"เพื"อการทหาร เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ทหารเพื"อใชง้านดา้นการข่าว โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 
๒.๖ ระบบงานกาํลงัพลเหล่าทหารการข่าว เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อควบคุมและ

บริหารกาํลงัพลเหล่าทหารการข่าว โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 



๗๓ 

 

๒.๗ ระบบงานบริหารภายในกรมข่าวทหารบก เป็นระบบงานที"จดัทาํขึ4นเพื"อใช้
จดัเก็บปรับปรุง ดาํเนินกรรมวิธี และตรวจสอบขอ้มูลภายในกรมข่าวทหารบก โดยมีลกัษณะงาน
เป็นงานประเภท Standalone 
 ๓. งานสายยทุธการ ประกอบดว้ยระบบงาน ๗ ระบบงาน ไดแ้ก่ 

๓.๑ ระบบงานงานยุทธการ เป็นระบบงานเกี"ยวกบัการดาํเนินการอาํนวยการ 
ควบคุมประสานงาน และกาํกบัดูแลในการยุทธ์ของกองทพับก โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท 
Standalone 

๓.๒ ระบบปฏิบติังานศูนยป์ฏิบติัการกองทพับกหรือระบบควบคุมบงัคบับญัชา 
เป็นระบบงานที"สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยที"ปฏิบติังานชายแดน โดยมีลกัษณะงานเป็นงาน
ประเภท Online 

๓.๓ ระบบงานกองบญัชาการช่วยรบ เป็นระบบงานที"จดัซื4อเพื"อใช้สําหรับการ
ปฏิบติังานของหน่วย โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Online 

๓.๔ ระบบงานส่งกาํลงับาํรุงสิ"งอุปกรณ์สายช่างเป็นระบบงานเกี"ยวกบัการส่งกาํลงั
ชิ4นส่วนซ่อม และการควบคุมสิ"งอุปกรณ์ถาวรของหน่วย โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Online  

๓.๕ ระบบควบคุมสิ"งอุปกรณ์ประเภทที" ๕ คงคลงั เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อใชใ้น
งานการควบคุมทางบญัชีสิ" งอุปกรณ์ประเภทที" ๕ ทุกชนิด โดยมีลักษณะงานเป็นงานประเภท 
Standalone 

๓.๖ ระบบงานฐานขอ้มูลสิ"งอุปกรณ์ประเภทที" ๒ – ๔ เป็นการดาํเนินการเพื"อใช้
เป็นระบบรายงานและลดเวลาในการรายงาน โดยมีลกัษณะงานเป็นการตั4งระบบฐานขอ้มูลให้กบั
หน่วย 

๓.๗ ระบบการควบคุมสิ"งอุปกรณ์สายพลาธิการเป็นการควบคุมการรับ – จ่าย สิ"ง
อุปกรณ์ประเภทที" ๓  ณ คลงักรมพลาธิการทหารบก โดยมีลกัษณะงานเป็นฐานขอ้มูลสิ"งอุปกรณ์
ของหน่วยใช ้
 ๔. งานสายกิจการพลเรือน ประกอบดว้ยระบบงาน ๑๑ ระบบงาน ไดแ้ก่ 

๔.๑ ระบบงานแผนงานโครงการ และงบประมาณสายงานกิจการพลเรือน เป็น
ระบบงานเกี"ยวกบัแผนงาน โครงการและงบประมาณทั4งสายงานปกติและสายงานสนาม โดยมี
ลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๔.๒ ระบบงานนโยบาย ระเบียบ คาํสั"ง หลกัการ และอตัราของหน่วยที"เกี"ยวขอ้ง
กบัสายงาน กิจการพลเรือน เป็นระบบงานเกี"ยวกบันโยบาย ระเบียบ คาํสั"ง หลกัการและอตัราของ
หน่วยที"เกี"ยวขอ้งกบัสายงานกิจการพลเรือน โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 



๗๔ 

 

๔.๓ ระบบงานการฝึกและศึกษาวิทยาการสายงานกิจการพลเรือน เป็นระบบงาน
เกี"ยวกับการฝึกและศึกษาวิทยาการสายงานกิจการพลเรือนในหลักสูตรต่าง ๆ ทั4 งในและนอก
กองทพับก โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๔.๔ ระบบงานขอ้มูลกาํลงัพลในสายงานกิจการพลเรือน เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อ
ควบคุมและบริหารกาํลงัพลในสายกิจการพลเรือนในทุกระดบั โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท 
Standalone 

๔.๕ ระบบงานการอาํนวยการงานโครงการอนัเนื"องมาจากพระราชดาํริ โดยมี
ลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 

๔.๖ ระบบงานกลุ่มงานการเมือง การปกครอง เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อรวบรวม
วิเคราะห์ จดัเก็บ และนาํเสนอเกี"ยวกบักลุ่มงานการเมือง การปกครอง โดยมีลกัษณะงานเป็นงาน
ประเภท Standalone 

๔.๗ ระบบงานกลุ่มงานดา้นสังคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจ เป็นระบบงานเกี"ยวกบั
การดาํเนินงานดา้นสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ในส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบักองทพับก โดยมีลกัษณะ
งานเป็นงานประเภท Standalone 

๔.๘ ระบบงานกลุ่มงานการช่วยเหลือประชาชน เป็นระบบงานเกี"ยวกับการ
ช่วยเหลือประชาชนตามแผนงาน งานโครงการประจาํปีที"กองทพับกรับผิดชอบ โดยมีลกัษณะงาน
เป็นงานประเภท Standalone 

๔.๙ ระบบงานการปฏิบติัการจิตวิทยาและการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับก เป็น
ระบบงานเกี"ยวกับการปฏิบัติการจิตวิทยาและการประชาสัมพนัธ์ โดยมีลักษณะงานเป็นงาน
ประเภท Standalone 

๔.๑๐ ระบบงานการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั เป็นระบบงานเกี"ยวกบัการ
ขอ้มูลกิจกรรม แผนกการดาํเนินงาน ในการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั โดยมีลกัษณะงานเป็น
งานประเภท Standalone 

๔.๑๑ ระบบงานโครงการหมู่บา้นป้องกนัชายแดน เป็นระบบงานเกี"ยวกบัขอ้มูล
รายละเอียดของหมู่บา้นเป้าหมายที"หน่วยงานของกองทพับกรับผิดชอบ โดยมีลกัษณะงานเป็นงาน
ประเภท Standalone 
 ๕.  งานสายปลดับญัชี ประกอบดว้ยระบบงาน ๑๑ ระบบงาน ไดแ้ก่ 

๕.๑ ระบบงานแผนงานโครงการ และงบประมาณสายงานกิจการพลเรือน เป็น
ระบบงานเกี"ยวกบัแผนงาน โครงการและงบประมาณทั4งสายงานปกติและสายงานสนาม โดยมี
ลกัษณะงานเป็นงานประเภท Standalone 



๗๕ 

 

๕.๒ ระบบงานบญัชีถือจ่ายเงินเดือนของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํกองทพับก
เป็นระบบงานเพื"อใชใ้นการจดัทาํบญัชีถือจ่ายเงินเดือนเพื"อขออนุมติัถือจ่ายประจาํปีและขออนุมติั
ถือจ่ายเพิ"มเติมระหวา่งปี โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Batch Processing 

๕.๓ ระบบงานควบคุมสถานภาพงบประมาณ ณ หน่วยถืองบประมาณเป็น
ระบบงานที"ใหห้น่วยถืองบประมาณของ กองทพับกใชค้าํนวณสถานภาพเงินงบประมาณของหน่วย
และพิมพร์ายงานตามหว้งระยะเวลา โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท Batch Processing 

๕.๔ ระบบงานเงินเดือน เป็นระบบงานที"จดัทาํเพื"อให้เจา้หน้าที"ของหน่วยใช้ใน
การควบคุมเงินเดือน เงินเพิ"มและหนี4 สินของกาํลงัพลแต่ละนาย โดยมีลกัษณะงานเป็นงานประเภท 
Batch Processing 

๕.๕ ระบบงานเบี4 ยหวดั บาํเหน็จ บาํนาญ เป็นระบบงานที"ใช้ควบคุมการเบิก
จ่ายเงินเบี4 ยหวดั บาํเหน็จ บาํนาญ ของข้าราชการ โดยมีลักษณะงานเป็นงานประเภท Batch 
Processing 

๕.๖ ระบบงานอินทราเน็ตสายงานปลดับญัชี เป็นระบบงานที"หน่วยงานในสาย
งานปลัดบญัชีนําข่าวสาร ข้อมูลที"เป็นประโยชน์มาแลกเปลี"ยนกัน โดยมีลักษณะงานเป็นงาน
ประเภท Standalone 

ระบบงานสายกาํลงัพลของโครงการระบบสารสนเทศของกองทัพบก  

 ระบบงานสารสนเทศเพื"อการบริหารงานปกติ(MIS) ในระบบงานสายงานกาํลงัพลโดย
มีกรมกาํลงัพลทหารบกรับผิดชอบ มีการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศกองทพับกใน
ระยะที" ๑ ประกอบดว้ยระบบงานหลกั จาํนวน ๘ ระบบ ดงันี4  

 ๑. ระบบงานรักษายอดกาํลงัพล 

              ระบบงานรักษายอดกาํลงัพลเป็นระบบงานพื4นฐานทางดา้นกาํลงัพล ประกอบดว้ย
ข้อมูลหลักที"สําคญั  เช่น  อตัรากาํลังพล  ประวติักาํลังพล  ทาํเนียบการบรรจุกาํลังพล  และ
สถานภาพกาํลงัพล เป็นตน้ และระบบงานจดัการกาํลงัพล เป็นระบบงานที"นาํขอ้มูลพื4นฐานหลกั
ทางดา้นกาํลงัพลจากระบบงานรักษายอดกาํลงัพลมาใชป้ระมวลผลในงานเกี"ยวกบัการจดัการกาํลงั
พล  ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๘ ระบบงาน ดงันี4  

๑.๑ งานฐานขอ้มูลทาํเนียบกาํลงัพล 
๑.๒ งานฐานขอ้มูลประวติักาํลงัพล 
๑.๓ งานฐานขอ้มูลเกี"ยวกบัการจดัการกาํลงัพล 
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๑.๔ งานการควบคุมอตัรากาํลงัพล 
๑.๕ งานบญัชีบรรจุกาํลงัพลสาํรอง 
๑.๖ งานกาํลงัพลปฏิบติัราชการสนาม 
๑.๗ งานจดัหากาํลงัพลทหารกองประจาํการ 
๑.๘ งานรายงานสถานภาพกาํลงัพล 

 ๒. ระบบงานจัดการกาํลงัพล   
 ระบบงานจดัการกาํลงัพล  เป็นระบบงานที"ใชข้อ้มูลพื4นฐานจากระบบงานรักษายอด

กาํลังพล โดยการดาํเนินการกาํลังพลเกี"ยวกับ การบรรจุ ปรับยา้ย การช่วยราชการ การลาออก 
รวมทั4งระบบที"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินการกาํลงัพลไดแ้ก่ การประเมินค่า การทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกาย ขอ้มูลการกระทาํความผิด และ การแต่งตั4งยศ  ดงันั4นการดาํเนินการในระบบงานนี4สามารถ
ทาํให้ทาํเนียบกําลังพล ประวติักําลังพล มีการปรับปรุงโดยอตัโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๑๓ ระบบงาน ดงันี4  

๒.๑ งานการบรรจุ 
๒.๒ งานการปรับยา้ย 
๒.๓ งานการเปลี"ยนเหล่า 
๒.๔ งานทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 
๒.๕ งานประเมินค่าการปฏิบติังาน 
๒.๖ งานการแต่งตั4ง/เลื"อนยศ 
๒.๗ งานการปลด/ถอดยศ 
๒.๘ งานการกระทาํความผดิ 
๒.๙ งานการลาออก 
๒.๑๐ งานการเปลี"ยนชื"อ-นามสกุล 
๒.๑๑ งานเกษียณอายรุาชการ 
๒.๑๒ งานการช่วยราชการ 
๒.๑๓ งานโอนขา้ราชการ 

      ๓. ระบบงานกาํลงัพลในหน่วย      
  ระบบงานกาํลงัพลในหน่วย    เป็นระบบงานสาํหรับใชใ้นการดาํเนินการทางธุรการ
เกี"ยวกบัการบริหารจดัการดา้นกาํลงัพลโดยทั"วไปภายในของแต่ละหน่วย  
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๔. ระบบงานพฒันาและรักษาขวญั     
 ระบบงานพฒันาและรักษาขวญั    เป็นระบบงานที"ใช้สําหรับงานที"เกี"ยวกบัสิทธิ 

และสวสัดิการกาํลงัพล เช่น การปรับปรุงเงินเดือนค่าจา้ง  การขอเครื"องราชอิสริยาภรณ์  บาํเหน็จ
ประจาํปี  การปูนบาํเหน็จพิเศษ  การพิจารณาให้เงินเพิ"มพิเศษ  การจดัอาคารที"พกั  การจดัเวรราช
องครั์กษแ์ละนายทหารพิเศษ  เป็นตน้ ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๑๖ ระบบงาน ดงันี4  

๔.๑ งานปรับปรุงเงินเดือน 
๔.๒ งานเครื"องราชอิสริยาภรณ์ 
๔.๓ งานบาํเหน็จประจาํปี 
๔.๔ งานเงินเพิ"มพิเศษ 
๔.๕ งานเงินประจาํตาํแหน่ง 
๔.๖ งานจดัสรรอาคารที"พกั 
๔.๗ งานแต่งตั4งราชองครั์กษเ์วร/นายทหารพิเศษ 
๔.๘ งานโครงการ 
๔.๙ งานรับรองเวลาราชการ 

๔.๑๐ งานกองทุนชุมชน 
๔.๑๑ งานใหร้างวลัและหนงัสือชมเชย 

๔.๑๒ งานสินไหม 
๔.๑๓ งานเงินกองทุนสวสัดิการทหารบก 
๔.๑๔ งานพิธีการ 
๔.๑๕ งานบาํเหน็จตกทอด/บาํนาญพิเศษ 
๔.๑๖ รายงานขอเขา้สมาคม 

๕. ระบบงานกาํลงัสํารอง   
   ระบบงานกาํลงัสํารอง  เป็นระบบงานเกี"ยวกบัการดาํเนินการทางดา้นกาํลงัสํารอง 

เช่น การจดัเก็บขอ้มูลสถานภาพทหารกองเกินและกาํลงัสาํรอง  การรายงานผลขอ้มูลการตรวจเลือก
ทหารกองเกินเขา้เป็นทหารกองประจาํการ เป็นตน้ ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๒ ระบบงาน ดงันี4  

๕.๑ งานฐานขอ้มูลทหารกองเกินและกาํลงัสาํรอง 
๕.๒ งานการตรวจเลือกทหารกองเกิน 
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๖. ระบบงานสารบรรณของหน่วย    

ระบบงานสารบรรณของหน่วย เป็นระบบงานเกี"ยวกบัการบริหารงานหนงัสือและ
เอกสาร เช่น งานจดัเก็บระเบียบ คาํสั"ง  งานสาํเนาเอกสารแจกจ่าย  และงานทะเบียนหนงัสือ เป็นตน้ 

 ๗. ระบบงานธุรการของหน่วย    
ระบบงานธุรการของหน่วย เป็นระบบงานเพื"อดาํเนินการดา้นธุรการทั"วไปภายใน

ของแต่ละหน่วย  ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๖ ระบบงาน ดงันี4  
๗.๑ งานเวรยาม 
๗.๒ งานพิธีการ 
๗.๓ งานอบรมนอกหลกัสูตร 
๗.๔ งานการเงิน 
๗.๕ งานไดรั้บรางวลั/หนงัสือชมเชย 
๗.๖ งานการลา 

             ๘. ระบบงานการศึกษา   
 ระบบงานการศึกษา  เป็นระบบงานเกี"ยวกับการจัดการข้อมูลหลักสูตรทาง
การศึกษา การรายงานผลการศึกษาของแต่ละหลกัสูตร  และสิทธิการเขา้ใชง้านขอ้มูลแต่ละสถาบนั 



 

บทที� ๔ 
การวเิคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อการดาํเนินการโครงการระบบ 

สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  

 การปฏิบติัตามแผนงานโครงการ ซึ� งองคก์รมีการจดัทาํแผนงานเพื�อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย และคาดหวงัวา่แผนงานโครงการจะประสบความสาํเร็จตามที�ไดก้าํหนดไว ้  การบริหาร
จดัการองคก์ร  การบริหารบุคลากรของหน่วยที�เกี�ยวขอ้งกบัแผนงานโครงการ  การกาํหนดหนา้ที�
ความรับผดิชอบของแต่ละส่วนใหช้ดัเจน และปัจจยัต่างๆ ที�ทาํใหก้ารวางแผนงานโครงการประสบ
ความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าประสงคข์ององคก์ร เป็นส่วนสาํคญัที�จะทาํใหแ้ผนงานโครงการ
ประสบความสาํเร็จไดสู้ง  แต่หากการปฏิบติัตามแผนงานโครงการเตม็ไปดว้ยปัญหาอุปสรรค หรือ
ขอ้ขดัขอ้งมากขึ0นเท่าไร ความสาํเร็จของตามแผนงานโครงการก็จะเป็นไปไดน้อ้ยเท่านั0น  ในการ
ดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกก็เช่นเดียวกนั นบัตั0งแต่
ไดมี้การริเริ�มโครงการในปี พ.ศ.๒๕๔๙  จนถึงปัจจุบนัซึ� งเป็นเวลาในการดาํเนินการ  ไม่นอ้ยกวา่  
๕ ปี การดาํเนินการพฒันาระบบงานในสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ไดต้าม
แผนงานโครงการที�วางแผนไวใ้นระยะที� ๑ ที�กาํหนดไวว้า่ ทุกระบบงานตามโครงการจะสมบูรณ์
ภายใน พ.ศ.๒๕๕๑  ทั0งนี0 ในการดาํเนินการจดัการและบริหารโครงการประสบปัญหาและอุปสรรค 
มากมาย เนื�องจากโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ประกอบดว้ย ๘ ระบบ 
งานหลกั ที�ระบบงานยอ่ย  ๔๘ ระบบงาน  ซึ� งในแต่ระบบงานมีความเชื�อมโยงต่อเนื�องกนั และยงั
เป็นการเชื�องโยงขอ้มูลไปยงัหน่วยระดบักองทพับก (ส่วนกลาง) ในระยะที� ๑  รวมถึงในการพฒันา
ที�มีการแกไ้ขความตอ้งการเพิ�มเติมในระบบใดระบบหนึ�ง ก็อาจส่งผลกระทบไปยงัระบบอื�นๆได ้ 
จึงทาํใหก้ารดาํเนินการล่าชา้ 
 การศึกษาวจิยัวตัถุประสงคจ์ากการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูที้�เกี�ยวขอ้ง ในการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับกครั0 งนี0พบวา่ การโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก มีปัญหา
และอุปสรรคในการดาํเนินการมากมายหลายประการ อีกทั0งยงัพบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อความ สาํเร็จ 
หรือเอื0อต่อการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ยงัขึ0นอยู่
กบัสมรรถนะของหน่วยที�เกี�ยวขอ้งตามความรับผดิชอบในการดาํเนินการพฒันาตามแผนงาน
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โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  ซึ� งหน่วยที�รับผดิชอบในกองทพับกมี
หลายหน่วยในแต่ละงาน ตามแผนงานโครงการ รวมถึงบริษทัผูรั้บสัญญาคือ บริษทั เอม็เฟค จาํกดั 
จะมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรือใหส้ามารถปฏิบติัให้
สาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั0งไวภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด   โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ 
รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับกดงันี0   

๑. ด้านโครงสร้างการบริหาร 
 กองทพับกไดแ้ต่งตั0งคณะกรรมการการบริหารโครงการ เพื�อกาํหนดนโยบายและ

แนวทางการบริหารโครงการ กาํกบัดูแลควบคุมการดาํเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องโครงการ และแต่งตั0งคณะกรรมการตรวจรับระบบคอมพิวเตอร์ เพื�อใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบสาํนกังานนายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.๒๕๓๕ ขอ้ ๗๑ โดยเฉพาะกรรมการการ
บริหารโครงการ ฯ ไดแ้ต่งตั0งคณะที�ปรึกษาโครงการ ซึ� งเป็นผูท้รงคุณวฒิุโดยเฉพาะดา้นเทคนิคมา
ใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือในการดาํเนินโครงการใหเ้ป็นไปดว้ยความรอบคอบถูกตอ้งตามกาํหนด
ในสัญญา ตลอดจนไดแ้ต่งตั0งคณะทาํงานและอนุกรรมการดา้นต่าง ๆ เพื�อรับผดิชอบดาํเนินการใน
แต่ละดา้นโดยเฉพาะ แต่ในระหวา่งการดาํเนินการตามโครงการนั0นคณะกรรมการดงักล่าวมีการ
เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาเนื�องจากมีการปรับยา้ย และเกษียณอายรุาชการ ทาํใหข้าดความต่อเนื�อง   
ความสนใจและการใหค้วามสาํคญัต่อโครงการของผูบ้ริหารแต่ละยคุและสมยัไม่เท่าเทียมกนั  ทั0งนี0
ขึ0นอยูก่บัพื0นฐานของความรู้และความเขา้ใจในระบบสารเทศและเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล จึงทาํ
ใหมี้การเปลี�ยนแปลงความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ขาดการติดตามประเมินผลและควบคุมโครงการ
อยา่งใกลชิ้ด และในแต่ละขั0นตอนการดาํเนินการยงัขาดการประชุมหารือและการประสานงานกนั 
ทาํใหเ้สถียรภาพในการดาํเนินการยงัไม่สมบูรณ์เท่าที�ควรจะเป็น 

๒. ด้านโครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
โครงสร้างระบบฐานขอ้มูลของระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับก มีการ

เชื�อมโยงฐานขอ้มูลของระบบงานหลกั  ๘ ระบบงาน (ระบบงานยอ่ย ๔๘ ระบบงาน) คือ 

              ๒.๑ ระบบงานรักษายอดกําลังพล เป็นระบบงานพื0นฐานทางด้านกําลังพล 

ประกอบดว้ยขอ้มูลหลกัที�สําคญั  เช่น  อตัรากาํลงัพล  ประวติักาํลงัพล  ทาํเนียบการบรรจุกาํลงัพล
และสถานภาพกาํลงัพล เป็นตน้ และระบบงานจดัการกาํลงัพล เป็นระบบงานที�นาํขอ้มูลพื0นฐาน
หลกัทางดา้นกาํลงัพลจากระบบงานรักษายอดกาํลงัพลมาใชป้ระมวลผลในงานเกี�ยวกบัการจดัการ
กาํลงัพล  ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๘ ระบบงาน ดงันี0  
 



๘๑ 

 

๒.๑.๑ งานฐานขอ้มูลทาํเนียบกาํลงัพล 
๒.๑.๒ งานฐานขอ้มูลประวติักาํลงัพล 
๒.๑.๓ งานฐานขอ้มูลเกี�ยวกบัการจดัการกาํลงัพล 
๒.๑.๔ งานการควบคุมอตัรากาํลงัพล 
๒.๑.๕ งานบญัชีบรรจุกาํลงัพลสาํรอง 
๒.๑.๖ งานกาํลงัพลปฏิบติัราชการสนาม 
๒.๑.๗ งานจดัหากาํลงัพลทหารกองประจาํการ 
๒.๑.๘ งานรายงานสถานภาพกาํลงัพล 

 ๒.๒  ระบบงานจัดการกาํลงัพล  เป็นระบบงานที�ใชข้อ้มูลพื0นฐานจากระบบงาน

รักษายอดกาํลงัพล โดยการดาํเนินการกาํลงัพลเกี�ยวกบั การบรรจุ ปรับยา้ย การช่วยราชการ การ
ลาออก รวมทั0งระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการกาํลงัพลไดแ้ก่ การประเมินค่า การทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย ขอ้มูลการกระทาํความผดิ และการแต่งตั0งยศ  ดงันั0นการดาํเนินการในระบบงาน
นี0สามารถทาํใหท้าํเนียบกาํลงัพล ประวติักาํลงัพล มีการปรับปรุงโดยอตัโนมติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๑๓ ระบบงาน ดงันี0  

๒.๒.๑ งานการบรรจุ 
๒.๒.๒ งานการปรับยา้ย 
๒.๒.๓ งานการเปลี�ยนเหล่า 
๒.๒.๔ งานทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 
๒.๒.๕ งานประเมินค่าการปฏิบติังาน 
๒.๒.๖ งานการแต่งตั0ง/เลื�อนยศ 
๒.๒.๗ งานการปลด/ถอดยศ 
๒.๒.๘ งานการกระทาํความผดิ 
๒.๒.๙ งานการลาออก 
๒.๒.๑๐ งานการเปลี�ยนชื�อ-นามสกุล 
๒.๒.๑๑ งานเกษียณอายรุาชการ 
๒.๒.๑๒ งานการช่วยราชการ 
๒.๒.๑๓ งานโอนขา้ราชการ 

      ๒.๓  ระบบงานกําลังพลในหน่วย  เป็นระบบงานสําหรับใช้ในการดาํเนินการ

ทางธุรการเกี�ยวกบัการบริหารจดัการดา้นกาํลงัพลโดยทั�วไปภายในของแต่ละหน่วย  



๘๒ 

 

๒.๔ ระบบงานพฒันาและรักษาขวญั  เป็นระบบงานที�ใชส้าํหรับงานที�เกี�ยวกบั

สิทธิ และสวสัดิการกาํลงัพล เช่น การปรับปรุงเงินเดือนค่าจา้ง การขอเครื�องราชอิสริยาภรณ์  
บาํเหน็จประจาํปี  การปูนบาํเหน็จพิเศษ  การพิจารณาใหเ้งินเพิ�มพิเศษ  การจดัอาคารที�พกั  การจดั
เวรราชองครั์กษแ์ละนายทหารพิเศษ  เป็นตน้  ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๑๖ ระบบงาน ดงันี0  

๒.๔.๑ งานปรับปรุงเงินเดือน 
๒.๔.๒ งานเครื�องราชอิสริยาภรณ์ 
๒.๔.๓ งานบาํเหน็จประจาํปี 
๒.๔.๔ งานเงินเพิ�มพิเศษ 
๒.๔.๕ งานเงินประจาํตาํแหน่ง 
๒.๔.๖ งานจดัสรรอาคารที�พกั 
๒.๔.๗ งานแต่งตั0งราชองครั์กษเ์วร/นายทหารพิเศษ 
๒.๔.๘ งานโครงการ 
๒.๔.๙ งานรับรองเวลาราชการ 
๒.๔.๑๐ งานกองทุนชุมชน 
๒.๔.๑๑ งานใหร้างวลัและหนงัสือชมเชย 
๒.๔.๑๒ งานสินไหม 
๒.๔.๑๓ งานเงินกองทุนสวสัดิการทหารบก 
๒.๔.๑๔ งานพิธีการ 
๒.๔.๑๕ งานบาํเหน็จตกทอด/บาํนาญพิเศษ 
๒.๔.๑๖ รายงานขอเขา้สมาคม 

๒.๕ ระบบงานกาํลงัสํารอง  เป็นระบบงานเกี�ยวกบัการดาํเนินการทางดา้นกาํลงั

สาํรอง เช่น การจดัเก็บขอ้มูลสถานภาพทหารกองเกินและกาํลงัสาํรอง  การรายงานผลขอ้มูลการ
ตรวจเลือกทหารกองเกินเขา้เป็นทหารกองประจาํการ เป็นตน้ ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย ๒ 
ระบบงาน ดงันี0  

๒.๕.๑ งานฐานขอ้มูลทหารกองเกินและกาํลงัสาํรอง 
๒.๕.๒ งานการตรวจเลือกทหารกองเกิน 

๒.๖ ระบบงานสารบรรณของหน่วย   เป็นระบบงานเกี�ยวกบัการบริหารงาน

หนงัสือและเอกสาร  เช่น  งานจดัเก็บระเบียบ คาํสั�ง  งานสําเนาเอกสารแจกจ่าย  และงานทะเบียน
หนงัสือ เป็นตน้ 



๘๓ 

 

 ๒.๗ ระบบงานธุรการของหน่วย   เป็นระบบงานเพื�อดาํเนินการด้านธุรการ

ทั�วไปภายในของแต่ละหน่วย  ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย  ๖ ระบบงาน ดงันี0  
๒.๗.๑  งานเวรยาม 
๒.๗.๒ งานพิธีการ 
๒.๗.๓ งานอบรมนอกหลกัสูตร 
๒.๗.๔ งานการเงิน 
๒.๗.๕ งานไดรั้บรางวลั/หนงัสือชมเชย 
๒.๗.๖ งานการลา 

             ๒.๘ ระบบงานการศึกษา   
จะเห็นไดว้า่ ระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับกเป็นโครงสร้างระบบฐานขอ้มูล

ที�มีโครงข่ายการเชื�อมโยงขอ้มูลระบบขนาดใหญ่ หลายระบบงานและมีความสลบัซบัซอ้นในแต่
ระบบงานซึ�งมีรายละเอียดเกี�ยวขอ้งกนัมากมาย  มีการเชื�อมโยงขอ้มูลทั0งระบบงาน ทั0งขอ้มูลภายใน
หน่วยและขอ้มูลระหวา่งหน่วย   ปัญหาการผกูและเชื�อมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัมากจนเกินไปในตวั
ฐานขอ้มูลของระบบงานต่างๆ ของระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ส่งผลทาํใหเ้มื�อพบ
ขอ้ผดิพลาดในจุดใดจุดหนึ�ง หรือมีความตอ้งการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงระบบใดระบบหนึ�ง จะส่งผล
กระทบไปยงัระบบงานในส่วนอื�นดว้ย  จึงทาํใหก้ารดาํเนินการล่าชา้  รวมถึงกองทพับกเป็นหน่วยที�
มีกาํลงัพลมากและมีการปรับยา้ยเคลื�อนไหวฐานขอ้มูลตลอดเวลา  ทาํให้ฐานขอ้มูลในระบบงาน
สายงานกาํลงัพลของกองทพับกไม่มีเสถียรภาพในการดาํเนินการงาน  

๓. ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
การกาํหนดให้จดัส่งอุปกรณ์  Hardware  ตามแผนงานโครงการระบบสารสนเทศ

สายงานกาํลงัพลของกองทพับก ไดส่้งมอบตั0งแต่ พ.ศ.๒๕๔๙ จึงมีพฒันา Application Software ซึ� ง
จะตอ้งเขียนมาเฉพาะสาํหรับระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ใหเ้สร็จสิ0นตามแผนงาน 
ภายใน พ.ศ.๒๕๕๑ แต่เนื�องจาก Software ที�รองรับระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับกยงัไม่
เสร็จตามที�กาํหนดไว ้  ทาํใหเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ดา้น Hardware มีการพฒันาและกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว การจดัส่งอุปกรณ์ Hardware ใหห้น่วยต่าง ๆ สาํหรับรองรับระบบงานเป็นเวลานาน ทาํใหมี้
ความลา้สมยัและบางส่วนชาํรุดเสียหายแลว้ อาจประสบปัญหาในการรองรับสาํหรับการปฏิบติังาน
จริง เมื�อระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก เสร็จสมบูรณ์ 

๔. ด้านซอฟท์แวร์ (Software) 
การดาํเนินการดา้นซอฟทแ์วร์หรือโปรแกรมระบบงานโดย บริษทั เอม็เฟค จาํกดั 

เป็นผูด้าํเนินการวเิคราะห์ศึกษาระบบงาน และความตอ้งการตามโครงการระบบงานสายงานกาํลงัพล



๘๔ 

 

ของกองทพับก  เพื�อจดัทาํ Application Software ซึ� งระหวา่งการดาํเนินการเจา้หนา้ที� บริษทั เอม็เฟค
จาํกดั มีความเขา้ใจคลาดเคลื�อนกบัเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบในแต่ระบบงาน เนื�องจากกองทพับกมี
หน่วยงานที�รับผดิชอบปฏิบติังานในสายงานกาํลงัพลตามระบบงานยอ่ยหลายหน่วยงาน ทาํใหก้าร
ตีความ วิเคราะห์งานในระบบงานและแปลความหมายของบริษทัไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
กองทพับก  จึงตอ้งมีการปรับแก ้Application Software ในระหวา่งการดาํเนินการ จึงทาํใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการพฒันาโครงการ 

๕. ด้านบุคลากร (People ware) 
กองทพับกไดมี้คาํสั�งตั0งคณะกรรมการบริหารโครงการ ที�ไดก้าํหนดหนา้ที�ความ

รับผดิชอบของคณะกรรมการไว ้ แต่ในระดบัผูป้ฏิบติัซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นเจา้หนา้ที�ของหน่วยต่างๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  ซึ� งบุคลากรในส่วนที�
เกี�ยวขอ้งคือ 

๕.๑ บุคลากรของหน่วยที�ต้องปฏิบัติงานรองรับการพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  

  หน่วยที�ตอ้งปฏิบติังานรองรับการพฒันาระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับกขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้และประสบการณ์ทั0งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จึงทาํ
ใหไ้ม่เขา้ใจระบบฐานขอ้มูล และระบบโครงสร้างของระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับกอยา่งถ่องแท ้ ในการเชื�อมโยงของระบบงานต่างๆ ใหเ้ป็นระบบงานที�เชื�อมโยงกนัเป็น
ระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกเป็นหลกั   และคาดวา่ในส่วนของผูใ้ชง้าน       
(User) ในหน่วยต่าง ๆ ของกองทพับก ยงัคงจะพบอุปสรรคปัญหาในการปฏิบติังานต่อไป เนื�องจาก
เห็นวา่เป็นการเพิ�มภารกิจนอกจากหนา้ที�การงานที�ปฏิบติัซึ� งมีมากอยูแ่ลว้    

๕.๒ บุคลากรของ บริษทั เอม็เฟค จํากดั  

 บริษทั เอม็เฟค จาํกดั ซึ� งเป็นคู่สัญญาในการพฒันาระบบงานเองก็มีจาํนวน
บุคลากรนอ้ย โดย บริษทั เอม็เฟค จาํกดั ไดใ้ห้เจา้หนา้ที�เพียงคนเดียวรับผดิชอบหลายระบบงาน 
และบางระบบงานก็มีการเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบ  เมื�อเจา้หนา้ที�เขา้มาใหม่ในการรับผดิชอบ
ระบบงานตอ้งใชเ้วลาในการศึกษางาน ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และไม่ต่อเนื�อง 

๖.  ด้านเครือข่ายเชื�อมโยง ( Network) 
โครงสร้างของระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกในระยะที� ๑ จดัทาํ

ขึ0นเพื�อเป็นเครือข่ายเชื�อมโยงใหก้บัหน่วยต่าง ๆ จาํกดั การวางเครือข่ายเชื�อมต่อของระบบ ซึ� งเป็น
ระบบปิด (ไม่ใชก้ารเชื�อมต่อผา่นเครือข่ายในระบบอินเทอร์เน็ต) จึงทาํให้ระบบสารสนเทศสายงาน
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กาํลงัพลของกองทพับกในระยะที� ๑  ยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งครอบคลุมทั�วทั0งกองทพับก 
กล่าวคือ ใชไ้ดก้บัเฉพาะหน่วยขึ0นตรงกองทพับกในส่วนกลางที�มีการวางสายไปถึงแลว้จาํนวน ๒๕
หน่วยเท่านั0น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที� ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุป 

การศึกษาวจิยัเรื�อง  แนวทางการบริหารจดัการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก พบวา่การทางการบริหารจดัการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
ประสบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการหลายประการ ซึ� งตั&งแต่กองทพับกไดเ้สนอความ
ตอ้งการจดัทาํระบบสารสนเทศ เพื�อการบริหารงานในสายงานปกติในภาพรวมของทั&งกองทพับก
ไปยงัรัฐบาลเพื�อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ  แต่เนื�องจากความตอ้งการงบประมาณมีจาํนวน
สูงมาก รัฐบาลจึงไดอ้นุมติัในหลกัการในขั&นตน้ใหด้าํเนินการได ้ แต่กองทพับกตอ้งดาํเนินการ 
แบ่งเป็น ๓ ระยะดาํเนินการ  โดยดาํเนินการที�ละระยะใหแ้ลว้เสร็จก่อน จึงจะขอรับการสนบัสนุน
งบประมาณในระยะต่อไปได ้ ดงันั&นระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารงานในสายงานปกติ จึงเริ�มตน้
เมื�อปี พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นตน้มา กองทพับกไดเ้ริ�มลงนามในสัญญาวา่จา้ง บริษทั  เอม็เฟค จาํกดั เขา้มา
ดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศในแต่ละสายงานฝ่ายอาํนวยการของกองทพับก รวม ๖ สายงาน 
ในระยะที� ๑ ซึ� งรายละเอียดจะเนน้ไปในการจดัทาํโปรแกรมระบบงาน และจดัซื&ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พร้อมกบัการวางสายเชื�อมต่อเพียงเฉพาะกบัหน่วยในส่วนกลางเท่านั&น ดงันั&นการพฒันาระบบ
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก จึงมีแนวทางการพฒันาโครงการเป็นขั&นตอน ตั&งแต่การ
ทาํการสาํรวจ  วเิคราะห์  ออกแบบระบบงาน  ออกแบบฐานขอ้มูลที�มีความสัมพนัธ์ของทุกสายงาน 
จดัทาํโปรแกรมระบบงาน  และจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื�อดาํเนินการในลกัษณะของระบบงาน
ฐานขอ้มูลกลางที�กองบญัชาการกองทพับกเป็นลาํดบัแรก 
 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการหรือปฏิบติัตามโครงการระบบสารสนเทศสาย
งานกาํลงัพลของกองทพับกตามที� ผูว้จิยัไดศึ้กษาพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการตาม
โครงการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก สรุปไดด้งันี&  

๑.  ด้านโครงสร้างการบริหาร  
 ดา้นโครงสร้างการบริหาร ตามที�กองทพับกไดแ้ต่งตั&งคณะกรรมการการบริหาร

โครงการ เพื�อกาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารโครงการ กาํกบัดูแลควบคุมการดาํเนินการให้ 
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เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการนั&น ในระหวา่งการดาํเนินการตามโครงการ
คณะกรรมการดงักล่าวมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาเนื�องจากมีการปรับยา้ย และเกษียณอายุ
ราชการ ทาํใหข้าดความต่อเนื�อง  ความสนใจและการให้ความสาํคญัต่อโครงการของผูบ้ริหารแต่ละ
ยคุและสมยัไม่เท่าเทียมกนั  และยงัขาดการประชุมหารือ การประสานงานกนั ทาํใหเ้สถียรภาพใน
การดาํเนินการยงัไม่สมบูรณ์เท่าที�ควรจะเป็น 

๒. ด้านโครงสร้างระบบฐานข้อมูล  
 ดา้นโครงสร้างระบบฐานขอ้มูล ของระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับก มี

การเชื�อมโยงฐานขอ้มูลของระบบงานหลกั  ๘ ระบบงาน(ระบบงานยอ่ย ๔๘ ระบบงาน) ซึ� งเป็น
โครงสร้างระบบฐานขอ้มูลที�มีโครงข่ายการเชื�อมโยงขอ้มูลระบบขนาดใหญ่ หลายระบบงานและมี
ความสลบัซบัซอ้นในแต่ระบบงานซึ�งมีรายละเอียดเกี�ยวขอ้งกนัมากมาย  มีการเชื�อมโยงขอ้มูลทั&ง
ระบบงาน ทั&งขอ้มูลภายในหน่วยและขอ้มูลระหวา่งหน่วย  จึงทาํใหก้ารดาํเนินการล่าชา้  รวมถึง
กองทพับกเป็นหน่วยที�มีกาํลงัพลมากและมีการปรับยา้ยเคลื�อนไหวฐานขอ้มูลตลอดเวลา  ทาํให้
ฐานขอ้มูลในระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับกไม่มีเสถียรภาพในการดาํเนินงาน  

๓.  ด้านฮาร์ดแวร์  
 ดา้นฮาร์ดแวร์ ที�ไดรั้บมอบตามแผนงานโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล

ของกองทพับก ตั&งแต่ พ.ศ.๒๕๔๙ แต่การพฒันา Application Software ยงัไม่เสร็จตามที�กาํหนดไว ้  
ทาํใหฮ้าร์ดแวร์ที�ใชร่้วมกบัระบบลา้สมยัและบางส่วนชาํรุดเสียหาย อาจประสบปัญหาในการรองรับ
สาํหรับการปฏิบติังานจริง เมื�อระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก เสร็จสมบูรณ์ 

๔. ด้านซอฟท์แวร์  
 การดาํเนินการดา้นซอฟทแ์วร์หรือโปรแกรมระบบงานโดย บริษทั เอม็เฟค จาํกดั 

เป็นผูด้าํเนินการวิเคราะห์ศึกษาระบบงาน และความตอ้งการตามโครงการระบบงานสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก  เนื�องจากกองทพับกมีหน่วยงานที�รับผดิชอบปฏิบติังานในสายงานกาํลงัพลตาม
ระบบงานยอ่ยหลายหน่วยงาน ทาํใหก้ารตีความ  วิเคราะห์งานในระบบงานและแปลความหมาย
ของบริษทัไม่ตรงกบัความตอ้งการของกองทพับก  จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการพฒันาโครงการ 
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๕. ด้านบุคลากร 
 ดา้นบุคลากรของหน่วยต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล

ของกองทพับก ซึ� งขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้และประสบการณ์ทั&งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
อีกทั&ง บริษทั เอม็เฟค จาํกดั ที�เป็นคู่สัญญาในการพฒันาระบบงานเองก็มีจาํนวนบุคลากรนอ้ย และมี
การเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบบ่อย ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และไม่ต่อเนื�อง 

๖.  ด้านเครือข่ายเชื�อมโยง 
 ดา้นเครือข่ายเชื�อมโยงของระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ใน

ระยะที� ๑ ที�จดัทาํขึ&นเป็นเครือข่ายเชื�อมโยงใหก้บัหน่วยต่าง ๆ ในส่วนกลางเป็นระบบปิด  จึงทาํให้ 
ยงัไม่สามารถใชป้ฏิบติังานหรือทดสอบระบบไดอ้ยา่งครอบคลุมทั�วทั&งกองทพับก  

ข้อเสนอแนะ 

๑. ข้อเสนอแนะต่อปัญหาและอปุสรรค 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคิด เพื�อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินการ
โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ดงันี&  

 ๑.๑ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการโครงการระบบ
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 

๑.๑.๑ การบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ
นั&น ในระหวา่งการดาํเนินการตามโครงการคณะกรรมการ ใหมี้การประสานงานและประชุมหารือ
กนัอยา่งต่อเนื�อง จะทาํให ้เกิดเสถียรภาพในการดาํเนินการ 

๑.๑.๒ ระบบฐานขอ้มูลของระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับก มีการ
เชื�อมโยงฐานขอ้มูลของระบบงานหลกั  ๘ ระบบงาน(ระบบงานยอ่ย ๔๘ ระบบงาน) ซึ� งเป็น
โครงสร้างระบบฐานขอ้มูลที�มีโครงข่ายการเชื�อมโยงขอ้มูลระบบขนาดใหญ่ หลายระบบงานและมี
ความสลบัซบัซอ้นในแต่ระบบงาน ดงันั&น บริษทัคู่สัญญาที�รับผิดชอบในการวางระบบฐานขอ้มูล 
จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการวางระบบฐานขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพใน
การเชื�อมโยงระบบงานต่างๆ   

๑.๑.๓ โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ตั&งแต่ พ.ศ.
๒๕๔๙ ซึ� งปัจจุบนั ยงัไม่สามารถใชง้านไดส้มบูรณ์ เป็นเพียงการทลองใชบ้างระบบเท่านั&น หาก
การพฒันา Application Software เสร็จสมบูรณ์ ควรจะมีการจดัหาฮาร์ดแวร์ที�ใชร่้วมกบัระบบ หรือ
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เป็นการเช่าใชง้านฮาร์ดแวร์กบับริษทัเอกชนโดยระบุรายละเอียดของสัญญาเกี�ยวกบัความเสี�ยงของ
เทคโนโลยทีี� ลา้สมยัและชาํรุดเสียหาย เพื�อรองรับสาํหรับการปฏิบติังานจริง  

๑.๑.๔ การดาํเนินการดา้นซอฟทแ์วร์ และการพฒันาโปรแกรมระบบงาน
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ที�เกิดปัญหาและยงัไม่สมบูรณ์ที�จดัทาํโดย บริษทั      
เอม็เฟค จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัคู่สัญญาในการดาํเนินนั&น ปัจจุบนักองทพับกไดเ้ปลี�ยนบริษทัคู่สัญญา
แลว้ เพื�อใหส้ามารถวเิคราะห์ระบบงานใหต้รงกบัความตอ้งการของกองทพับก ประสิทธิภาพ  
นอกจากนี&  กองทพับกมีบุคลากรที�มีองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ควรนาํกาํลงัพลเหล่านี&
เขา้ไปดาํเนินการดา้นซอฟทแ์วร์ และการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก  ควบคู่กบั บริษทั เอม็เฟค จาํกดั  เพื�อใหไ้ดร้ะบบงานให้ตรงกบัความตอ้งการและ
สามารถพฒันาระบบงานไดเ้องในอนาคต 

๑.๑.๕ การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหก้บับุคลากรของ
หน่วยต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก เพื�อรองรับ
งานในรูปแบบใหม่ไดอ้ยา่งมี 

๑.๑.๖  ระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกในระยะที� ๑ เป็น
ระบบปิดซึ�งใชง้านผา่นระบบอินทราเน็ต   โดยกองทพับกไดมี้แนวทางในการพฒันาดา้นเครือข่าย
เชื�อมโยงเป็น ระบบ VPN และระบบอื�นๆ ที�มีความปลอดภยัดา้นขอ้มูล เพื�อใหส้ามารถเชื�อมโยง
ขอ้มูลใหค้รอบคลุมทั�วทั&งกองทพับก  

 ๑.๒ ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับก   

เพื�อใหก้ารปฏิบติัภารกิจในการบริหารงานดา้นกาํลงัพลของกองทพับกเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและทนัเวลา ตรงตามความตอ้งการของทางราชการ รวมทั&งสามารถพฒันา
ระบบงานดา้นกาํลงัพล ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงของกองทพับก ใชใ้นการพิจารณาตดัสินตกลงใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี  ซึ� งการปรับปรุงในการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก ควรมีรูปแบบมาตรฐานตามแนวคิดความเป็นสากล คือ การออกแบบขอ้มูลโดยใช้
โครงสร้างที�เป็นมาตรฐาน และใหมี้ความพร้อมสาํหรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกบัส่วนราชการต่างๆ 
ได ้  โดยใหมี้โครงสร้างระบบที�อ่อนตวั  มีความเป็นเอกภาพ  ง่ายต่อการจดัการ และไม่เชื�อมโยง
ขอ้มูลภายในระบบในลกัษณะที�ผกูถึงกนัมากเกินไป  ซึ� งมีการออกแบบระบบฐานขอ้มูลกลางที�มี
ลกัษณะง่ายต่อการพฒันาระบบงานยอ่ย หรือ Application เสริม  เป็นตวัดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
กลางหลกั ไปใชป้ระโยชน์ในแง่มุมต่างๆ  รวมถึงให้มีระบบการจดัการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
(user management system) ที�ยดึโยงกบัการควบคุม และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานปกติทาํใหง่้าย
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ต่อการใชแ้ละบริหารระบบ จะทาํใหร้ะบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกมีขีดความ 
สามารถที�ควรมี ดงันี&    

๑.๒.๑  ระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบรวมการควบคุม แต่กระจายการปฏิบติั 
ตามความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน และมีฐานขอ้มูลกาํลงัพลร่วมเพียงฐานขอ้มูลเดียว มีการ
เก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลหลกัที�ส่วนกลาง และใชข้อ้มูลร่วมกนัทั&งหมด  ซึ� งตอ้งเป็นระบบเปิด
สามารถเชื�อมต่อกนัภายในกองทพับก และหน่วยงานนอกกองทพับกได ้ 

๑.๒.๒ การกาํหนดโครงสร้างความรับผดิชอบ จะตอ้งกาํหนดใหต้รงตาม
ตาํแหน่งเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง เพื�อใหก้ารทาํงานในระบบงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ&น  

๑.๒.๓ บุคลากรที�มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี จะตอ้งทาํหนา้ที�ควบคุม
เครื�องคอมพิวเตอร์ทั&งระบบ และตรวจสอบระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกใหมี้
ขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจให้ตรงตามที�ทางราชการตอ้งการอยา่งสมํ�าเสมอ รวมทั&ง
ดาํเนินการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของโปรแกรม เพื�อแจง้ใหบ้ริษทัคู่สัญญาที�
รับผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที�จะเกิดขึ&นภายในระยะเวลาที�กาํหนด เพื�อใหร้ะบบ
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกมีประโยชน์สูงสุด 

๑.๒.๔ ระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ตอ้งพฒันาจากการ
ตรวจสอบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถตอบสนองงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมี
ความสะดวก ใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้นสาํหรับผูใ้ชท้ ั�วไป 

๑.๒.๕ ปรับปรุงฮาร์ดแวร์ใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของซอฟทแ์วร์
ที�เปลี�ยนไปตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื�อใหง่้ายต่อการใชง้าน 

๑.๒.๖ อบรมหรือใหก้ารศึกษาแก่เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
สายงานกาํลงัพลของกองทพับกอยา่งต่อเนื�อง  ทั&งเจา้หนา้ที�ผูค้วบคุมระบบและเจา้หนา้ที�ผูใ้ชง้าน  

๑.๒.๗ กองทพับกควรมีนโยบายจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบ
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกใหเ้หมาะสมในทุกส่วน 

 ๒.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั4งต่อไป 
  การศึกษาวจิยัในครั& งต่อไป ควรพิจารณาศึกษาวจิยัในเรื�อง การพฒันาระบบงาน

สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกต่อเนื�อง เนื�องจากปัจจุบนักองทพับกไดด้าํเนินการ
บูรณาการขอ้มูลประวติักาํลงัพลในกองทพับก จากระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลที�พฒันาโดย
บริษทั เอม็เฟค จาํกดั เขา้สูระบบ Personnel Data Exchange (PDX) ซึ� งอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ
บนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลประวติักาํลงัพล เพื�อเตรียมการดาํเนินการพฒันาระบบงาน
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สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกต่อไป   หากไดมี้การศึกษาวจิยั ควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบงานจะทาํใหข้จดัปัญหาและอุปสรรคที�เคยเกิดขึ&นในการพฒันาระบบงานสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพลของกองทพับก  
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ทหารอากาศ” . เอกสารวิจยัส่วนบุคคล โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ สถาบนั
วชิาการทหารอากาศชัjนสูง กองบญัชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ รุ่นที< ๔๑, ๒๕๔๐. 
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ภาคผนวก 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



๙๖ 
 

ผนวก ก 

บญัชีรายนามหน่วยในขอบเขตโครงการระบบสารสนเทศเพื อการ

บริหารกองทพับกระยะที  ๑ สายงานกาํลงัพล 
ลาํดบั หน่วย 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 

๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 
๒๑ 
๒๒ 
๒๓ 
๒๔ 
๒๕ 

สาํนกังานเลขานุการกองทพับก 
กรมกาํลงัพลทหารบก 
กรมข่าวทหารบก 
กรมยทุธการทหารบก 
กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารบก 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
สาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก 
กรมสารบรรณทหารบก 
กรมการเงินทหารบก 
กรมจเรทหารบก 
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางทหาร 
สาํนกังานพระธรรมนูญทหารบก 
กรมวทิยาศาสตร์ทหารบก 
กรมการทหารช่าง 
สาํนกังานประสานการวจิยัและพฒันาการทางทหารกองทพับก 
กรมสวสัดิการทหารบก 
กรมการสารวตัรทหารบก 
กรมการทหารสื4อสาร 
กรมแพทยท์หารบก 
กรมการสัตวท์หารบก 
กรมยทุธโยธาทหารบก 
กรมพลาธิการทหารบก 
กรมการขนส่งทหารบก 
กรมสรรพาวธุทหารบก 
สาํนกังานตรวจบญัชีกองทพับก 



๙๗ 
 

ผนวก ข 

ภาพแสดงหน้าจอระบบงาน 

 
หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบสารสนเทศกองทพับก ระยะที4 ๑ 

 
หนา้จอแสดงรายชื4อระบบงานทั6งหมดของโครงการระบบสารสนเทศกองทพับก ระยะที4 ๑ 



๙๘ 
 

 
เมนูการเขา้ใชง้านระบบงานจดัการกาํลงัพล 

 
หนา้จอพิจารณาการขออนุมติัตาํแหน่ง 

 



๙๙ 
 

 
หนา้จอบนัทึกขอ้มูลบุคคลที4ผา่นการทดสอบ 

 



๑๐๐ 
 

 
หนา้จอแสดงผลการคน้หากาํลงัพลเพื4อพิจารณาการเสนอขอปรับยา้ย 

 
หนา้จอแสดงบนัทึกร่างคาํสั4งปรับยา้ย 



๑๐๑ 
 

 

 

 
หนา้จอ แสดงรายละเอียด การแต่งตั6ง เลื4อนยศ ของนายทหารสัญญาบตัร 

 

 

 



๑๐๒ 
 

 

หนา้จอตั6งทาํเนียบ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๓ 
 

 

หนา้จอตรวจสอบประวติัขา้ราชการ (ขอ้มูลทั4วไป) 

 

 

 



๑๐๔ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 
ชื�อ  พลตรี ไมตรี   เตชานุบาล 
วนั เดือน ปีเกิด ๒๘ ตุลาคม ๒๔๙๙ 
การศึกษา  ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต (ทหารบก) ปี ๒๕๒๓ 

 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ประเทศไทย   ปี ๒๕๔๙ 
 หลกัสูตรเสนาธิการทหารบก หลกัสูตรหลกัประจาํ  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
 สถาบนัวชิาการทหารบกชั6นสูง ปี ๒๕๓๑  
ประวติัยอ่ ผูต้รวจการณ์หนา้ กองร้อยทหารปืนใหญ่ กองพนัทหารปืนใหญ่ที� ๒๑ รักษาพระองค ์
 ผูบ้งัคบักองร้อยทหารปืนใหญ่ กองพนัทหารปืนใหญ่ที� ๒๑ รักษาพระองค ์
 นายทหารยทุธการและการฝึก  กองพนัทหารปืนใหญ่ที� ๒๑ รักษาพระองค ์
 หวัหนา้แผนก กรมกาํลงัพลทหารบก 
 รองผูอ้าํนวยการกอง กรมกาํลงัพลทหารบก 
 ผูอ้าํนวยการกอง กรมกาํลงัพลทหารบก 
 รองเจา้กรมกาํลงัพลทหารบก 
 นายทหารฝ่ายเสนาธิการประจาํผูบ้งัคบับญัชา(อตัราพลตรี) 
ตาํแหน่งปัจจุบนั เจา้กรมสารบรรณทหารบก  
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สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เรื�อง แนวทางการบริหารจัดการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ กองทพับก 

ผู้วจัิย  พลตรี ไมตรี  เตชานุบาล  หลกัสูตร วปม. รุ่นที� - 

ตําแหน่ง เจ้ากรมสารบรรณทหารบก 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การบริหารกาํลงัพลกองทพับกถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกั และสาํคญัที�สุดของการ
บริหารทรัพยากรของกองทพับกใหเ้ป็นไปตามวงรอบการบริหารงานกาํลงัพล และตามนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงทั-งในระดบั กระทรวงกลาโหม กองทพัไทย และกองทพับก แต่ในปัจจุบนันี-
ระบบงานการบริหารงานกาํลงัพลกองทพับก ไดรั้บผลกระทบจากเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไป
รวมทั-งความจาํเป็นที�จะตอ้งดาํเนินการใหห้น่วยขึ-นตรงกองทพับก มีระบบงานที�สามารถเชื�อมต่อ
ถึงกนั เพื�อประสิทธิภาพในการบริหารงานกาํลงัพลกองทพับก โดยกองทพับกไดพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศตามนโยบายของกองทพับก เพื�อใชใ้นการปฏิบติังานปกติของกรมฝ่ายเสนาธิการ ซึ� งใน
การพฒันาระบบสารสนเทศโดยทั�วๆ ไปมกัจะประสบกบัปัญหา การไม่สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการที�แทจ้ริงของผูใ้ช ้ ไม่สามารถสนบัสนุนการดาํเนินงานระดบักลยทุธ์ขององคก์ร เนื�องจาก
ไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมสาํหรับอนาคตองคป์ระกอบของเทคโนโลย ี เสียค่าใชจ่้ายในการ
บาํรุงรักษา การมีขั-นตอนในการใชง้านยุง่ยากและซบัซอ้น ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกในการเรียนรู้
การใชง้านโดยเฉพาะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร ที�ตอ้งการขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ
ถูกตอ้งและชดัเจน 

การศึกษา เรื�อง แนวทางการบริหารจดัการกระบวนการพฒันาระบบงานสารสนเทศสาย
งานกาํลังพลของกองทพับก ช่วยให้ทราบถึงการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลังพลของ
กองทัพบก ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกําลังพล
กองทพับก รวมทั-งเสนอแนวทางในการดาํเนินการเพื�อพฒันาระบบสารสนเทศที�เหมาะสม 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาขอ้มูลการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
2. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการระบบสารสนเทศสายงาน

กาํลงัพลของกองทพับกมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นกาํลงัพล 
3. เพื�อศึกษาเสนอแนวทางการบริหารจดัการในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงาน

กาํลงัพลของกองทพับก ที�มีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวจิยั 

ในการศึกษาครั- งนี-จะมุ่งศึกษาใหบ้รรลุคาํตอบของวตัถุประสงคก์ารวจิยัมุ่งเนน้ศึกษา
การพฒันาโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ระยะที� ๑ (ปี ๒๕๔๘-๒๕๕๔) 
ซึ� งเป็นหว้งที� บริษทั เอม็เฟค จาํกดั เป็นคู่สัญญาในการดาํเนินการโดยระบบสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพลของกองทพับก ประกอบดว้ยระบบงานหลกั จาํนวน ๘ ระบบ ในการวจิยันี-จะมุ่งเนน้ศึกษา
เฉพาะระบบงานรักษายอดกาํลงัพลและระบบงานจดัการกาํลงัพลเป็นหลกั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัครั- งนี-  เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  หลกัการ  นโยบาย  เอกสารทางวชิาการ  
วทิยานิพนธ์ และผลงานวจิยัอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และการสัมภาษณ์ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาและ
อุปสรรค และแนวความคิดในการบริหารจดัการในการพฒันาระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก ที�มีประสิทธิภาพ เพื�อใหส้ามารถนาํเอาขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้  

ผลการวจิยั 

 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินการหรือปฏิบติัตามโครงการระบบสารสนเทศสาย
งานกาํลงัพลของกองทพับกตามที� ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการตาม
โครงการระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก สรุปไดด้งันี-  

G. ดา้นโครงสร้างการบริหาร ตามที�กองทพับกไดแ้ต่งตั-งคณะกรรมการการบริหารโครงการ 
เพื�อกาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารโครงการ กาํกบัดูแลควบคุมการดาํเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการนั- น ในระหว่างการดําเนินการตามโครงการ
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คณะกรรมการดงักล่าวมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเนื�องจากมีการปรับยา้ย และเกษียณอายุ
ราชการ ทาํใหข้าดความต่อเนื�อง ความสนใจและการให้ความสําคญัต่อโครงการของผูบ้ริหารแต่ละ
ยุคและสมยัไม่เท่าเทียมกนั  และยงัขาดการประชุมหารือการประสานงานกนั ทาํให้เสถียรภาพใน
การดาํเนินการยงัไม่สมบูรณ์เท่าที�ควรจะเป็น 

H. ดา้นโครงสร้างระบบฐานขอ้มูลของระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับกมีการ
เชื�อมโยงฐานขอ้มูลของระบบงานหลกั J ระบบงาน(ระบบงานยอ่ย KJ ระบบงาน) ซึ� งเป็น
โครงสร้างระบบฐานขอ้มูลที�มีโครงข่ายการเชื�อมโยงขอ้มูลระบบขนาดใหญ่ หลายระบบงานและมี
ความสลบัซบัซอ้นในแต่ระบบงานซึ�งมีรายละเอียดเกี�ยวขอ้งกนัมากมาย มีการเชื�อมโยงขอ้มูลทั-ง
ระบบงาน ทั-งขอ้มูลภายในหน่วยและขอ้มูลระหวา่งหน่วย จึงทาํใหก้ารดาํเนินการล่าชา้ รวมถึง
กองทพับกเป็นหน่วยที�มีกาํลงัพลมากและมีการปรับยา้ยเคลื�อนไหวฐานขอ้มูลตลอดเวลา  ทาํให้
ฐานขอ้มูลในระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับกไม่มีเสถียรภาพในการดาํเนินงาน 

L. ดา้นฮาร์ดแวร์ ที�ไดรั้บมอบตามแผนงานโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล
ของกองทพับก ตั-งแต่ พ.ศ.HNKO แต่การพฒันาApplication Software ยงัไม่เสร็จตามที�กาํหนดไว ้  
ทาํให้ฮาร์ดแวร์ที�ใช้ร่วมกับระบบล้าสมยัและบางส่วนชาํรุดเสียหาย อาจประสบปัญหาในการ
รองรับสําหรับการปฏิบติังานจริง เมื�อระบบสารสนเทศสายงานกาํลังพลของกองทพับก เสร็จ
สมบูรณ์ 

K. ดา้นซอฟท์แวร์ การดาํเนินการดา้นซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมระบบงานโดย บริษทั 
เอม็เฟค จาํกดั เป็นผูด้าํเนินการวิเคราะห์ศึกษาระบบงาน และความตอ้งการตามโครงการระบบงาน
สายงานกาํลงัพลของกองทพับก เนื�องจากกองทพับกมีหน่วยงานที�รับผิดชอบปฏิบติังานในสายงาน
กาํลงัพลตามระบบงานย่อยหลายหน่วยงาน ทาํให้การตีความ  วิเคราะห์งานในระบบงานและแปล
ความหมายของบริษทัไม่ตรงกบัความตอ้งการของกองทพับก  จึงทาํให้เกิดความล่าชา้ในการพฒันา
โครงการ 

N. ดา้นบุคลากรของหน่วยต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงั
พลของกองทพับก ซึ� งขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้และประสบการณ์ทั-งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
อีกทั-ง บริษทั เอม็เฟค จาํกดั ที�เป็นคู่สัญญาในการพฒันาระบบงานเองก็มีจาํนวนบุคลากรนอ้ย และมี
การเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบบ่อย ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และไม่ต่อเนื�อง 

^. ด้านเครือข่ายเชื�อมโยงของระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกใน
ระยะที� G ที�จดัทาํขึ-นเป็นเครือข่ายเชื�อมโยงให้กบัหน่วยต่าง ๆ ในส่วนกลางเป็นระบบปิด  จึงทาํให้
ยงัไม่สามารถใชป้ฏิบติังานหรือทดสอบระบบไดอ้ยา่งครอบคลุมทั�วทั-งกองทพับก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด เพื�อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใน
การดาํเนินการโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก ดงันี-  

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการโครงการระบบ

สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก 
G.G การบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการนั-นใน

ระหวา่งการดาํเนินการตามโครงการคณะกรรมการ ให้มีการประสานงานและประชุมหารือกนัอยา่ง
ต่อเนื�อง จะทาํให ้เกิดเสถียรภาพในการดาํเนินการ 

G.H ระบบฐานขอ้มูลของระบบงานสายงานกาํลงัพลของกองทพับกเป็นโครงสร้าง
ระบบฐานข้อมูลที�มีโครงข่ายการเชื�อมโยงขอ้มูลระบบขนาดใหญ่ หลายระบบงานและมีความ
สลบัซบัซอ้นในแต่ระบบงาน ดงันั-น บริษทัคู่สัญญาที�รับผิดชอบในการวางระบบฐานขอ้มูล จะตอ้ง
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการวางระบบฐานขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพในการ
เชื�อมโยงระบบงานต่างๆ   

G.L โครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกในปัจจุบนั ยงัไม่
สามารถใช้งานได้สมบูรณ์ เป็นเพียงการทลองใช้บางระบบเท่านั-น หากการพฒันาApplication 
Software เสร็จสมบูรณ์ ควรจะมีการจดัหาฮาร์ดแวร์ที�ใช้ร่วมกบัระบบ หรือเป็นการเช่าใช้งาน
ฮาร์ดแวร์กับบริษทัเอกชนโดยระบุรายละเอียดของสัญญาเกี�ยวกับความเสี� ยงของเทคโนโลยีที� 
ลา้สมยัและชาํรุดเสียหาย เพื�อรองรับสาํหรับการปฏิบติังานจริง  

G.K การดาํเนินการด้านซอฟท์แวร์และการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ
สายงานกาํลงัพลของกองทพับกปัจจุบนักองทพับกได้เปลี�ยนบริษทัคู่สัญญาแล้ว เพื�อให้สามารถ 
วเิคราะห์ระบบงานใหต้รงกบัความตอ้งการของกองทพับก   

G.N การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหก้บับุคลากรของหน่วยต่างๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก เพื�อรองรับงานในรูปแบบ
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี-  กองทัพบกมีบุคลากรที�มีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ควรนํากาํลังพลเหล่านี- เข้าไปดาํเนินการด้านซอฟท์แวร์และการพฒันาโปรแกรม
ระบบงานสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับก  ควบคู่กบั บริษทั เอ็มเฟค จาํกดั  เพื�อให้ได้
ระบบงานใหต้รงกบัความตอ้งการและสามารถพฒันาระบบงานไดเ้องในอนาคต 
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G.^  ระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกในระยะที� Gเป็นระบบปิดซึ� ง
ใชง้านผา่นระบบอินทราเน็ต  โดยกองทพับกไดมี้แนวทางในการพฒันาดา้นเครือข่ายเชื�อมโยงเป็น 
ระบบ VPN และระบบอื�นๆ ที�มีความปลอดภยัด้านข้อมูล เพื�อให้สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลให้
ครอบคลุมทั�วทั-งกองทพับก 

4. ข้อเสนอแนะในการดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพล

ของกองทพับก 
เพื�อใหก้ารปฏิบติัภารกิจในการบริหารงานดา้นกาํลงัพลของกองทพับก เป็นไป

อยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและทนัเวลาตรงตามความตอ้งการของทางราชการ รวมทั-งสามารถพฒันา
ระบบงานดา้นกาํลงัพลใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงของกองทพับก ใชใ้นการพิจารณาตดัสินตกลงใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ� งการปรับปรุงในการดาํเนินการตามโครงการระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของ
กองทพับก ควรมีรูปแบบมาตรฐานตามแนวคิดความเป็นสากล คือ การออกแบบขอ้มูลโดยใช้
โครงสร้างที�เป็นมาตรฐาน และใหมี้ความพร้อมสาํหรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกบัส่วนราชการต่างๆ 
ไดโ้ดยใหมี้โครงสร้างระบบที�อ่อนตวั  มีความเป็นเอกภาพ  ง่ายต่อการจดัการ และไม่เชื�อมโยง
ขอ้มูลภายในระบบในลกัษณะที�ผกูถึงกนัมากเกินไป ซึ� งมีการออกแบบระบบฐานขอ้มูลกลางที�มี
ลกัษณะง่ายต่อการพฒันาระบบงานยอ่ย หรือ application เสริม   เป็นตวัดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
กลางหลกัไปใชป้ระโยชน์ในแง่มุมต่างๆ รวมถึงใหมี้ระบบการจดัการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล (user 
management system) ที�ยดึโยงกบัการควบคุม และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานปกติทาํใหง่้ายต่อการ
ใชแ้ละบริหารระบบจะทาํใหร้ะบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกมีขีดความสามารถ
ตามนโยบายผูบ้งัคบับญัชา และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั6งต่อไป 

การศึกษาวจิยัในครั- งต่อไป ควรพิจารณาศึกษาวจิยัในเรื�อง การพฒันาระบบงาน
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกต่อเนื�อง เนื�องจากปัจจุบนักองทพับกไดด้าํเนินการ
บูรณาการขอ้มูลประวติักาํลงัพลในกองทพับก จากระบบสารสนเทศสายงานกาํลงัพลที�พฒันาโดย
บริษทั เอม็เฟค จาํกดั เขา้สูระบบ Personnel Data Exchange (PDX) ซึ� งอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ
บนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลประวติักาํลงัพล เพื�อเตรียมการดาํเนินการพฒันาระบบงาน
สารสนเทศสายงานกาํลงัพลของกองทพับกต่อไป   หากไดมี้การศึกษาวจิยั ควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบงานจะทาํใหข้จดัปัญหาและอุปสรรคที�เคยเกิดขึ-นในการพฒันาระบบงานสารสนเทศสายงาน
กาํลงัพลของกองทพับก 


