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บทคดัย่อ 

เรือง  แนวทางการอาํนวยความสะดวก และควบคุมการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ 

ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิ 

ผู้วจัิย  นายไพศาล ชืนจิตร  หลกัสูตร  วปม.  รุ่นที ๗ 

 อดีตกรมศุลกากรมีบทบาทสาํคญัในการจดัเก็บภาษีอากรจากของที�นาํเขา้ และส่งออก
ไปนอกราชอาณาจกัร ซึ� งเป็นแหล่งที�มาของรายไดที้�สาํคญัของรัฐบาล ฉะนั,นในอดีตศุลกากรจึงเนน้
การควบคุมตรวจสอบเคร่งครัด ต่อมาเมื�อสถานการณ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศเปลี�ยนแปลงไปมี
การเปิดเสรีมากขึ, น  บทบาทของกรมศุลกากรจึงเปลี�ยนไปเน้นอาํนวยความสะดวกทางการค้า        
มากขึ, นเพื�อให้สอดรับกบัสภาพแวดล้อมทางการคา้ ปัจจุบนัศุลกากรทั�วโลกจึงมีบทบาทสําคญั     
ทั,งในด้านการให้บริการ(Service) และการควบคุมตรวจสอบ (Control) ปัญหาคือจะสร้างความ
สมดุลบทบาทดังกล่าวนั, นได้อย่างไร เพราะหากอํานวยความสะดวกมาก การควบคุมก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัถา้ควบคุมตรวจสอบมากก็ไม่สะดวก บทบาทสําคญั ๒ ประการนั,น
ไดแ้ก่ 

๑.  บทบาทดา้นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้(Trade Facilitation) 
  ระบบพิธีการศุลกากรเป็นส่วนหนึ� งของระบบห่วงโซ่อุปทาน จึงมีความสําคญั 
อย่างยิ�งต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการที�มีฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย 
หากศุลกากรใช้เวลาในการผ่านพิธีการและตรวจสินคา้นาน จะทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ เนื�องจากเสียเวลาและค่าใชจ่้าย นอกจากนี,ความโปร่งใสในกระบวนการศุลกากร 
ก็เป็นสิ�งที�ตอ้งให้ความสําคญัอยา่งสูง เพราะเป็นการเพิ�มตน้ทุนให้กบัผูป้ระกอบการ และยงัทาํให้
เกิดความไม่เสมอภาคในการแข่งขนั ดงันั,น ความรวดเร็วและความโปร่งใสจึงเป็นหัวใจของการ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ของกรมศุลกากร  

๒.  บทบาทดา้นการควบคุมตรวจสอบเพื�อความปลอดภยัทางการคา้และปกป้องสังคม
(Customs Control) 

  กรมศุลกากรเป็นหน้าด่านสําคญัในการตรวจสอบสินคา้นาํเขา้ส่งออก รวมถึง             
มีหน้าที�ในการปราบปรามการลกัลอบนาํเขา้ หรือส่งออกสินคา้ผิดกฎหมาย เพื�อให้การแข่งขนั           
ทางการคา้เป็นไปด้วยความเป็นธรรม นอกจากนี,  กรมศุลกากรยงัมีหน้าที�ปกป้องสังคมด้วยการ
ควบคุม ดูแล ตรวจสอบสินคา้ตอ้งหา้ม ตอ้งกาํกดัที�ไม่ไดรั้บอนุญาตให้นาํเขา้มาในหรือส่งออกนอก
ประเทศอีกดว้ย เช่น สินคา้ละเมิดลิขสิทธิO  ยาเสพติดใหโ้ทษ เป็นตน้                



ข 

คาํนํา 

 พิธีการในการจดัเก็บภาษีอากร และตรวจปล่อยสินคา้ไปจากอารักขาของศุลกากร 
(Customs Clearance) เป็นส่วนสําคญัส่วนหนึ6งของกระบวนการโลจิสติกส์ (Logistics) ที6ขณะนี>
ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที6ร้อยละ ๑๔ ของ GDP หากกระบวนพิธีการตรวจปล่อยสินคา้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ศุลกากรมุ่งเน้นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ (Trade Facilitation) มากขึ>น 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายโลจิสติกส์ของวตัถุดิบและสินคา้นาํเขา้ยอ่มลดลง ซึ6 งจะมีส่วนสําคญัในการส่งเสริม
การคา้ การลงทุน และเพิ6มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศอย่างมาก แต่ความทา้ทายอยู่ที6ว่า
ศุลกากรจะวางระบบควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) อยา่งไร เพื6อให้สามารถจดัเก็บภาษี
อากรได้ตามเป้าหมายและปกป้องสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะที6สามารถอาํนวยความ
สะดวกทางการค้าได้อย่างเหมาะสม ผู ้วิจ ัยจึงสนใจทําการศึกษาวิจัยเพื6อทราบปัญหาและ              
วางแนวทางในการอาํนวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ทางเรือ ณ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ซึ6 งเป็นท่าเรือที6ใหญ่ที6สุดของประเทศไทย 
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   หลกัสูตร  วปม.  รุ่นที6 ๗ 
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๓-๓  การส่งขอ้มูลรายการสินคา้และระบบ Integrated Cargo System (ICS)    

            ของศุลกากรออสเตรเลีย 

๓-๔  การคดัเลือกตูสิ้นคา้รูปแบบที( ๑ 

๓-๕  การคดัเลือกตูสิ้นคา้รูปแบบที( ๒ 

๓-๖  แผนที(แสดงพืAนที(ท่าเรือแหลมฉบงั 

๓-๗  แผนภาพโครงสร้างสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

๔-๑  โครงสร้างสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัที(ปรับปรุงใหม่ 

 

 

๓๘ 

๔๐ 

๔๑ 

 

๔๒ 

๔๓ 

๔๔ 

๔๘ 

๕๘ 

   

 



บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เดิมกรมศุลกากรมีบทบาทในการจดัเก็บภาษีอากรจากของที�นาํเขา้มาใน และส่งออก
ไปนอกราชอาณาจกัร นบัไดว้่ากรมศุลกากรเป็นแหล่งที�มาของรายได้จากการจดัเก็บภาษีอากรที�
สําคญัของรัฐบาล ต่อมาเมื�อสถานการณ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศเปลี�ยนแปลงไป การคา้ระหวา่ง
ประเทศมีการเปิดเสรีทางการคา้มากขึ/น ดงันั/น บทบาทหนา้ที�ของกรมศุลกากรจึงมีการปรับเปลี�ยน
ไปเพื�อให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มทางการคา้ที�เปลี�ยนแปลงไป อาจกล่าวไดว้่า กรมศุลกากรได้
ปรับเปลี�ยนบทบาทที�มีต่อการค้าระหว่างประเทศ โดยมุ่งสร้างความสมดุลในบทบาทสําคัญ           
๒ ประการ คือ 

 ๑.  บทบาทด้านการอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

    ในปัจจุบนัมีการกล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) กนัอยา่งแพร่หลาย รวมไปถึงระบบการบริหารแบบ Just In Time (JIT) ที�เนน้การ
จดัส่งแบบตรงเวลา กรมศุลกากรในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งในห่วงโซ่อุปทานมีจึงความสําคญัอยา่งยิ�ง
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการที�มีฐานการผลิตอยูใ่นประเทศไทย เนื�องจาก
เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นพิธีการของการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ หากกรมศุลกากรของไทย
ใช้เวลาในด้านพิธีการศุลกากรนาน จะทาํให้ผูป้ระกอบการเหล่านี/ ตอ้งสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ   
รวมไปถึงค่าใชจ่้ายอื�นๆ ที�เกิดขึ/นจากความล่าชา้ดงักล่าว นอกจากนี/ ความโปร่งใสในกระบวนการ
ศุลกากรก็เป็นสิ�งที�ตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งสูง เพราะเป็นการเพิ�มตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ และยงั
ทาํให้เกิดความไม่เสมอภาคในการแข่งขนั ดงันั/น ความรวดเร็วและความโปร่งใสจึงเป็นหวัใจของ
บทบาทด้านการอาํนวยความสะดวกทางการค้าของกรมศุลกากรสําหรับบทบาทในส่วนนี/ นั/ น 
ปัจจุบนักรมศุลกากรไดน้าํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานในหลายๆ ดา้น เช่น 
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) ระบบการตรวจสอบ เป็นตน้ 
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  ๒.  บทบาทด้านการควบคุมตรวจสอบเพื�อความปลอดภัยทางการค้าและ

ปกป้องสังคม 

  กรมศุลกากรมีบทบาทสําคญัในฐานะเป็นหน้าด่านในการตรวจสอบสินค้าที�
นําเข้าหรือส่งออก รวมถึงมีหน้าที�ในการปราบปรามการลักลอบนําเข้า หรือส่งออกสินค้า             
ผิดกฎหมาย เพื�อให้การแข่งขนัทางการคา้เป็นไปดว้ยความยุติธรรม บทบาทในการปกป้องสังคม   
จึงเป็นกระบวนการที�เพิ�มความมั�นคงปลอดภยั โดยการเฝ้าระวงัการนาํสินคา้ตอ้งห้ามตอ้งกาํกดั 
สินคา้อนัตราย หรือวตัถุมีพิษเขา้มาในประเทศ หรือการนาํเขา้มาใช้เกินปริมาณควบคุม นอกจากนี/  
กรมศุลกากรยงัมีหนา้ที�ควบคุม ดูแล ตรวจสอบสินคา้ที�ไม่ไดรั้บอนุญาตให้นาํเขา้มาในประเทศหรือ
ส่งออกนอกประเทศอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ละเมิดลิขสิทธิR  ยาเสพติดให้โทษ ทั/งนี/  หากไม่มี
มาตรการการปราบปรามที�มีประสิทธิภาพแล้ว อาจส่งผลกระทบต่อการคา้ระหว่างประเทศ เช่น  
การตดัสิทธิพิเศษ หรือโควตาการส่งออกสินคา้ของไทยไปยงัประเทศต่างๆ หนา้ที�สําคญัอีกประการ
หนึ� ง ก็คือ การดําเนินการกับผู ้ประกอบการที�ชําระภาษีไม่ถูกต้องหรือสําแดงเท็จ ซึ� งทําให้
ประเทศชาติต้องเสียผลประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดการแข่งขนัที�ไม่เป็นธรรม ซึ� งกรมศุลกากร
สามารถเขา้ไปตรวจสอบการชาํระภาษีของผูป้ระกอบการยอ้นหลงัได ้และถา้พบการชาํระภาษีที�  
ไม่ถูกตอ้งก็สามารถดาํเนินการกบัผูป้ระกอบการนั/นไดท้นัที นอกจากนี/กรมศุลกากรไดน้าํเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เพื�อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที� เช่น ระบบบริหารความเสี�ยง (Risk Management) เครื�อง X-ray และระบบ CCTV เป็นตน้ 
   จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ กรมศุลกากรจึงไดเ้ริ�มนาํระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Customs) มาใช้เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูน้ําเขา้-ส่งออก มาตั/งแต่ตน้ปี พ.ศ. ๒๕๕๐       
กรมศุลกากรไดป้รับปรุงระบบงานดา้นพิธีการศุลกากร ควบคู่กบัการพฒันากฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง
มาโดยตลอด โดยคาํนึงถึงความสะดวก รวดเร็วและปรับลดขั/นตอนพิธีการศุลกากรมิให้ซํ/ าซ้อน   
จึงเป็นเหตุหนึ�งที�ทาํใหก้ารควบคุมทางศุลกากรยงัไม่รัดกุมเท่าที�ควร ในขณะที�กรมศุลกากรมีปัญหา
ดา้นอตัรากาํลงัที�สืบเนื�องจากนโยบายลดกาํลงัคนภาครัฐ ดงันั/นหากมีการปรับปรุงระบบการอาํนวย
ความสะดวกและระบบควบคุมการตรวจปล่อยสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ/นจะช่วยส่งผลให้
สามารถบริหารจดัการไดด้ว้ยอตัรากาํลงัที�มีอยู ่รวมทั/งการใหบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากรเป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นที�พอใจของผูใ้ช้บริการตลอดจนดา้นการควบคุมทางศุลกากรรัดกุม
ยิ�งขึ/น ทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑.  เพื�อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนพิธีการศุลกากรในการนาํเขา้สินคา้ทางเรือเพื�อ
ทราบแนวทางการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมทางศุลกากรที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 ๒.  เพื�อศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมการตรวจ
ปล่อยสินคา้ทางเรือของต่างประเทศ และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุและผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งใน
ประเด็นดงักล่าวเพื�อเป็นขอ้มูลและองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบงานศุลกากร 
 ๓.  เพื�อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ รูปแบบของการอาํนวยความ
สะดวกและการควบคุมทางศุลกากร เพื�อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ๑.  เน้นการวิจยัเฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการอาํนวยความสะดวกและ      
การควบคุมทางศุลกากร 
 ๒.  ศึกษาและวิจยัเฉพาะพิธีการศุลกากรในการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ทางเรือใน
ปัจจุบนั 
 ๓.  ศึกษาและวจิยัเฉพาะการนาํเขา้ภายในเขตทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยัครั/ งนี/ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
แนวทางพฒันาการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมทางศุลกากร เกี�ยวกบัพิธีการทางศุลกากร
นาํเขา้ทางเรือโดยเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ รวมทั/งการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูมี้ส่วนไดเ้สียที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อให้ได้แนวทางการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมตรวจสอบที�เหมาะสมและ
นาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

ข้อจาํกดัของการวจิยั 

  การวิจยัซึ� งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในครั/ งนี/ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจาก    
กรมศุลกากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัพิธีการศุลกากรนาํเขา้ที�ท่าเรือแหลมฉบงัเท่านั/นซึ� งท่าเรืออื�นอาจ
มีขอ้คิดเห็นที�แตกต่างไดถึ้งแมจ้ะมีพิธีการศุลกากรที�เหมือนกนั 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 ๑.  ได้แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางพฒันาระบบการอาํนวย
ความสะดวกและการควบคุมทางศุลกากรในการผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ที�ท่าเรือ
แหลมฉบงั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายในภาพรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลระหวา่งการอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ (Trade Facilitation) และการควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) 
 ๒.  ไดแ้นวทางในการปรับบทบาท และโครงสร้างของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั  
เพื�อรองรับระบบพิธีการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ที�มีความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถ
ควบคุมตรวจสอบสินคา้นาํเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คาํจาํกดัความ  

พนกังานศุลกากร หมายถึง บุคคลใดๆ ซึ� ง รับราชการในกรมศุลกากร หรือ
นายทหารแห่งราชนาวี หรือนายอาํเภอ หรือผูช่้วย
นายอาํเภอ ซึ� งไดรั้บแต่งตั/ง เป็นพิ เศษให้กระทําการ
แทนกรมศุลกากร 

ท่าต่างประเทศ หมายถึง ที�ใด ๆ นอกพระราชอาณาจกัรสยาม 
ค่าภาษี หมายถึง ค่าภาษี ค่าอากร ค่าธรรมเนียม หรือ ค่าภาระติดพนั

ในทางศุลกากร 
ผูน้าํของเขา้ หมายถึง เจา้ของหรือบุคคลอื�นซึ� งเป็นผูค้รอบครองหรือมีส่วน

ไดเ้สีย ชั�วขณะหนึ� งในของใดๆ นับแต่เวลาที�นําของ
นั/นเขา้มาจนถึงเวลาที�ไดส่้งมอบให้ไปโดยถูกตอ้งพน้
จากความรักษาของพนกังานศุลกากร และคาํวา่ “ผูส่้ง
ของออก”ให้มีความหมายเป็นทาํนองเดียวกัน โดย
อนุโลม 

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การประยกุตใ์ชว้ธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า คลื�น 
แม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอื�นใดในลกัษณะคลา้ยกนั และ
ให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง 
วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับการ
ประยกุตใ์ชว้ธีิต่างๆ เช่นวา่นั/น 
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วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การดาํเนินการใดๆ ที�กฎหมายว่าด้วยศุลกากรหรือ
กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการศุลกากรบงัคบัให้จดัทาํ
ยื�นส่ง รับ เก็บรักษา การอนุญาต การชําระเงินหรือ
ดาํเนินการอื�นใดโดยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั/งหมด 
หรือบางส่วน 

การส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผูส่้งข้อมูลส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติัพิธี
การศุลกากรพร้อมลงลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ของ
เจา้ของลายมือชื�อผา่นบุคคลผูเ้ป็นสื�อกลางผูใ้ห้บริการ
รั บ ส่ ง ข้ อ มู ล ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ของผูรั้บขอ้มูล 

กระบวนการทางศุลกากร   หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการศุลกากรให้
ครบถ้วนและการดํา เ นินการตามกฎหมายอื�นที�
เกี� ยวข้องกับการศุลกากรรวมถึงการเชื�อมโยงกับ
ธุรกรรมอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้และการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ 

ของตอ้งหา้ม   หมายถึง ของที�มีกฎหมายกาํหนดห้ามมิให้นาํเขา้หรือส่งออก
โดยเด็ดขาด ผูที้�นาํเขา้หรือส่งออกจะมีความผิดตามที�
กฎหมายบญัญติั 

ของตอ้งกาํกดั หมายถึง ของที�จะนาํเขา้ไดห้รือส่งออกได ้ตอ้งไดรั้บอนุญาต 
ใบรับรอง หรือปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละ 
เงื�อนไขของหน่วยงานที� เกี� ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที�
ศุลกากรที�เกี�ยวขอ้งตอ้งตรวจสอบให้มีการปฏิบติัให้
ถูกตอ้งตามระเบียบ ทั/งนี/  ของใดที�เป็นของตอ้งกาํกดั
จะต้องมีใบอนุญาตหรือปฏิบติัตามหลักเกณฑ์หรือ
เงื�อนไขต่างๆ ให้ถูกตอ้งก่อนการนาํเขา้สําเร็จหรือการ
ส่งออกสาํเร็จ 

Profile หมายถึง การกําหนดเ งื� อนไขในระบบพิ ธีการ e-Customs      
เพื�อคดัเลือกสินคา้ที�จะนาํมาตรวจสอบ  
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Green Line   หมายถึง ใบขนสินคา้ขาเขา้ที�ไม่ตอ้งตรวจสอบพิกดั ราคา และ
ของหรือไดรั้บยกเวน้การตรวจสินคา้ 

Red Line   หมายถึง ใบขนสินคา้ที� ติดเงื�อนไขให้ตอ้งตรวจสอบพิกดั ราคา
และของเพื� อให้ เจ้าหน้า ที� ศุลกากรผู ้รับผิดชอบ
ตรวจสอบพิกัดอัตราศุลกากร ราคาและของ ตาม
ระเบียบปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้ง  

  
   
   
    
 



บทที� ๒ 
ทฤษฎแีละแนวคดิในการพฒันาระบบการอาํนวยความสะดวกและ

การควบคุมทางศุลกากร 

 ทฤษฎี แนวคิด กฎหมาย นโยบาย และผลงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการพฒันาระบบ
การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ และการควบคุมทางศุลกากร มีดงันี(  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ด ี    
พ.ศ.๒๕๔๖ 

๑.  มาตรา ๖  
กาํหนดว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื�อบรรลุ

เป้าหมาย ดงัต่อไปนี(  
  ๑.๑  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 ๑.๒  เกิดผลสัมฤทธิ4 ต่อภารกิจของรัฐ 
 ๑.๓  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

  ๒.  มาตรา ๗  
 กาํหนดว่า “การบริหารเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ

ราชการที�มีเป้าหมายเพื�อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที�ดีของประชาชนและความปลอดภยั
ของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ” 

 ๓.  มาตรา ๘  
 กาํหนดว่า “ในการบริหารราชการเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการ

จะตอ้งดาํเนินการ โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางที�จะได้รับการบริการจากรัฐ และตอ้งมีแนว
ทางการบริหารราชการ ดงัต่อไปนี(  
   ๓.๑  การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื�อวตัถุประสงคต์าม
มาตรา ๗ และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของคณะรัฐมนตรีที�แถลงต่อรัฐสภา 
   ๓.๒  ก่อนเริ�มดาํเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย
ใหค้รบถว้นทุกดา้น 
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 ๔.   มาตรา ๑๐  
กาํหนดว่า “ในกรณีภารกิจใดมีความเกี�ยวข้องกบัหลายส่วนราชการหรือเป็น

ภารกิจที�ใกล้เคียงหรือต่อเนื�องกนัให้ส่วนราชการที�เกี�ยวข้องนั(นกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั
ราชการเพื�อใหเ้กิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดยมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธิ4 ต่อภารกิจรัฐ” 

ทฤษฎกีารพฒันาระบบการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมทางศุลกากร 

 องค์การศุลกากรโลก ได้นิยามความหมายของ “การควบคุมทางศุลกากร” ไวคื้อ 
มาตรการที�ใชเ้พื�อใหม้ั�นใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบซึ� งศุลกากรรับผิดชอบในการ
ใช้บงัคบั หลกัการของการควบคุมทางศุลกากรที�สําคญัเกิดมาจากอนุสัญญาเกียวโตฉบบัแก้ไข
ปรับปรุง กล่าวคือในอนุสัญญาเกียวโตได้กล่าวถึงหลกัการของการควบคุมทางศุลกากรว่าเป็น     
การใช้กฎหมายศุลกากรและการปฏิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบอื�นอย่าง
เหมาะสมโดยใหมี้การอาํนวยความสะดวกต่อการคา้และการเดินทางระหวา่งประเทศอยา่งมากที�สุด
ดงันั(นการควบคุมทางศุลกากรควรกระทาํให้นอ้ยที�สุดเท่าที�จาํเป็นเพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกั  
และควรกระทาํบนพื(นฐานของการสุ่มตรวจโดยใชเ้ทคนิคการบริหารความเสี�ยงให้มากที�สุดเท่าที�จะ
เป็นไปได ้

๑.  การใช้หลักการการควบคุมทางศุลกากรจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ศุลกากร ดังนี9 

     ๑.๑  มุ่งความสนใจไปยงักิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูง ดงันั(นจึงช่วยให้มั�นใจวา่ไดใ้ช้
ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑.๒  เพิ�มความสามารถในการตรวจสอบการกระทาํผิดรวมถึงผูเ้ดินทางและผูค้า้ที�
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

๑.๓  อํานวยความสะดวกแก่ผู ้ค้าและผู ้เ ดินทางที�ปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบมากยิ�งขึ(นช่วยใหก้ารคา้และการเดินทางรวดเร็วยิ�งขึ(น 

๒.  หน่วยงานศุลกากร ควรกาํหนดมาตรฐานแนวปฏิบัติในการควบคุมทาง
ศุลกากร ซึ�งประกอบด้วยหลกัการ  ดังนี9 

 ๒.๑  หน่วยงานศุลกากรควรเปลี�ยนจากวิธีการควบคุมการเคลื�อนยา้ยสินคา้เพียง
อยา่งเดียวมาเป็นการควบคุมโดยการตรวจสอบ อาทิ การนาํพิธีการศุลกากรแบบเรียบง่ายมาใชเ้พื�อ
อนุญาตให้ผูค้า้ประเมินภาษีอากรดว้ยตนเอง ทั(งนี(  เพื�อให้ศุลกากรสามารถบริหารจดัการกบัการคา้
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ของโลกที�เพิ�มขึ(น และความตอ้งการลดการใชท้รัพยากรต่างๆ ที�เพิ�มมากขึ(น รวมถึงความตอ้งการให้
มีการอาํนวยความสะดวกเพิ�มมากขึ(นดว้ย  

๒.๒  การบริหารความเสี� ยงคือวิธีการสําคญัที�จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์นี(  
ดงันั(นจึงควรนาํการบริหารความเสี�ยงมาเป็นส่วนหนึ� งของโปรแกรมการควบคุมทางศุลกากรของ
หน่วยงานศุลกากรสมยัใหม่ 

๒.๓  หน่วยงานศุลกากรควรนาํมาตรการการปฏิบติัตามกฎระเบียบมาใช้ใน
แผนการควบคุมทางศุลกากรเพื�อใหแ้ผนดงักล่าวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒.๔  ความร่วมมือระหว่างศุลกากรและผูค้า้เป็นสิ�งที�จาํเป็นเพราะความร่วมมือ
ดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดความตื�นตวัในการเปลี�ยนแปลงแนวปฏิบติัทางการคา้ ทาํให้ทราบขอ้มูลสําคญั
สาํหรับกลไกการประเมินผลและการทบทวนภายในศุลกากรและยงัแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบโดยสมคัรใจ 

๒.๕  แผนการควบคุมทางศุลกากรสมัยใหม่ต้องได้รับการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื�องจากผูบ้ริหารระดบัสูงและเจา้หน้าที�ที�ได้รับการฝึกฝน มีแรงจูงใจและค่าตอบแทนอย่าง
เพียงพอ นอกจากนี(  ยงัตอ้งมีกฎหมาย องคก์รและขั(นตอนที�ดีดว้ย 

๒.๖  หน่วยงานศุลกากรตอ้งทาํความตกลงการให้ความช่วยเหลือทางการบริหาร
ระหวา่งกนัใหเ้พิ�มมากขึ(นเพื�อช่วยรับมือกบัการคา้ การตลาดและการฉอ้ฉลในยคุโลกาภิวฒัน์ 

๒.๗  หน่วยงานศุลกากรควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ใหก้วา้งขวาง โดยเฉพาะในพิธีการผา่นพิธีการใบขนสินคา้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับการควบคุมที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ดว้ย 

๓.  วธีิการควบคุม  
 สามารถนํามาใช้ได้กับผูค้า้ที�มีธุรกิจทุกขนาดจากผูน้ําเขา้ขนาดเล็กที�นาํเข้าไม่

สมํ�าเสมอและผูส่้งออกที�ประกอบธุรกิจข้ามชาติ นอกจากนี(  วิธีการควบคุมเหล่านี( ยงัสามารถ
นาํไปใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงมูลค่าของภาษีอากรที�เป็นปัญหา การนาํการบริหารความเสี�ยงไปใช้
จะทาํให้ศุลกากรเปลี�ยนจากการควบคุมการเคลื�อนยา้ยเพียงอย่างเดียวมาเป็นการควบคุมโดยการ
ตรวจสอบ โดยกฎหมายแห่งชาติอาจบญัญติัว่าหน่วยงานศุลกากรมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจาก
บุคคลหรือบริษทัที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติัการตามมาตรการการควบคุมมาตรการใดมาตรการหนึ� ง
ดงัต่อไปนี(  
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๓.๑  การควบคุมการเคลื�อนยา้ย การควบคุมเหล่านี(  คือ มาตรการที�ใชก้บัสินคา้
และพาหนะขนส่งก่อนหรือเมื�อมาถึง ขณะส่งออกหรือระหว่างปฏิบติัพิธีการศุลกากรจนกระทั�ง
ได้รับการตรวจปล่อยพาหนะขนส่งทางการค้าซึ� งมาหยุดที�อาณาเขตศุลกากรชั�วขณะโดยไม่ได ้    
ขนสินคา้ลงหรือบรรทุกผูโ้ดยสารหรือบรรทุกสินคา้ขึ(นจะไม่อยูภ่ายใตม้าตรการควบคุมนี(นอกจาก
การให้คาํแนะนาํทั�วๆ ไปการคดัเลือกสินคา้ พาหนะขนส่ง หรือเอกสารเพื�อการตรวจควรขึ(นอยูก่บั 
Profile ความเสี�ยงที�กาํหนดเป้าหมายธุรกรรมเฉพาะรายไวแ้ลว้ โดยขั(นตอนที�ขึ(นอยู่กบัการเลือก
ดงักล่าวควรอนุญาตให้มีการสุ่มเลือกตามวิธีการการสุ่มตวัอย่างทางสถิติหรือการป้อนขอ้มูลของ
เจ้าหน้าที�ตามประสบการณ์หรือสัญชาตญาณด้วย การทาํธุรกรรมสามารถถูกกาํหนดให้เป็น
เป้าหมายตามจาํนวน Profile ความเสี�ยงใดๆ ก็ตามหากมีการตรวจพบการกระทาํผิดทางศุลกากร
ระหว่างการควบคุมการเคลื�อนยา้ย จะตอ้งมีการติดต่อสื�อสารและประสานงานกบัหน่วยงานดา้น
การป้องกนัปราบปรามที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเริ�มการสืบสวนอยา่งเป็นทางการ 

๓.๒  การตรวจเอกสาร ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตรวจเอกสารจะช่วยในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและการเปรียบเทียบกบั Profile ความเสี�ยง นอกจากนี(   
การยื�นเอกสารก่อนสินค้าหรือพาหนะขนส่งมาถึงหรือออกไปจะช่วยให้สามารถเลือกการ
เคลื�อนยา้ยเพื�อการตรวจไวล่้วงหน้าได้เพราะศุลกากรสามารถตดัสินใจเกี�ยวกบัการตรวจปล่อย
สินคา้และพาหนะขนส่งก่อนที�สินคา้และพาหนะขนส่งเหล่านี( จะมาถึงอาณาเขตศุลกากรจริง ทั(งนี(  
เมื�อเปรียบเทียบขอ้มูลที�แสดงในเอกสารกบัขอ้มูลที�ศุลกากรมีพร้อมอยูจ่ะสามารถช่วยให้กาํหนด
เป้าหมายสาํหรับเฝ้าระวงัเป็นพิเศษได ้
   เอกสารก่อนการยื�นใบขนสินคา้ในหลายกรณี  ศุลกากรจะไดรั้บคาํสําแดง
สินคา้ที�บรรทุกมา (Cargo Declaration) ที�มีรายการสินคา้ที�บรรทุกมาโดยพาหนะขนส่งทางการคา้
ที�มาถึงในอาณาเขตศุลกากร เอกสารดงักล่าวไม่ตอ้งนาํมาประกอบกบัใบขนสินคา้เพราะเอกสาร
เหล่านี( ไม่ไดร้ะบุพิธีการศุลกากรที�สินคา้ดงักล่าวตอ้งปฏิบติั แต่เอกสารเหล่านี( เป็นเพียงการแจง้ว่า
สินคา้มาถึงอาณาเขตศุลกากรเท่านั(น อย่างไรก็ตาม ศุลกากรอาจตอ้งการใช้เอกสารเหล่านี( เป็น      
จุดแรกของกระบวนการการตรวจสอบสําหรับการควบคุมสินค้าเพื�อให้มั�นใจว่าจะมีความ
รับผิดชอบต่อสินคา้ทั(งหมดที�รายงานมาโดยศุลกากรตอ้งไดรั้บใบขนสินคา้จากผูน้าํเขา้ที�กาํหนด 
พิธีการศุลกากรสําหรับสินคา้นั(นๆ ในเกือบทุกรณี ขอ้มูลของคาํสําแดงสินคา้ที�บรรทุกมา (Cargo 
Declaration) อาจเพียงพอที�จะอนุญาตให้ตรวจปล่อยสินคา้ออกไปชั�วคราว ซึ� งหมายความวา่อาจมี
การเคลื�อนยา้ยสินคา้เหล่านี( จากสถานที�ที�มาถึงและขนลงไปยงัสถานที�ไดรั้บอนุมติัอื�น อาทิ สถาน
ประกอบการผูน้าํเขา้ เพื�อรอการตรวจปล่อยครั( งสุดทา้ยหลงัจากไดย้ื�นเอกสารทั(งหมดและไดรั้บ
ความเห็นชอบจากศุลกากร รวมถึงไดช้าํระภาษีอากรแลว้ 
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    การทบทวนใบขนสินคา้และเอกสารประกอบนั(นทาํเพื�อให้มั�นใจว่ามีการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบอนุสัญญาเกียวโตไดใ้ห้คาํนิยามของการตรวจใบขนสินคา้ว่า หมายถึงการ
ปฏิบติัของศุลกากรเพื�อให้ตนพอใจว่าไดมี้การจดัทาํใบขนสินคา้อย่างถูกตอ้ง พอใจว่าไดมี้การยื�น
เอกสารประกอบที�กาํหนดและพอใจว่าใบขนสินคา้เหล่านั(นเป็นไปตามเงื�อนไขที�วางไวใ้นเรื� อง
ความแทจ้ริงและการมีผลทางกฎหมายอยา่งครบถว้น การตรวจใบขนสินคา้นี(กระทาํเพื�อให้มั�นใจวา่
ไดมี้การยื�นขอ้มูลที�ตอ้งการทั(งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้และขอ้มูลที�ยื�นนั(นสามารถยอมรับไดใ้น
ชั(นตน้ สําหรับรายละเอียดที�จาํเป็นต่างๆ  ไดแ้ก่ ผูน้าํเขา้ คาํอธิบายรายละเอียดสินคา้ ปริมาณ ราคา 
การจาํแนกประเภทพิกัด ผูจ้ดัหา แหล่งกาํเนิดและข้อกาํหนดเรื�องการออกใบอนุญาต ในการนี(       
ใบขนสินคา้อาจอยู่ในแบบฟอร์มตามกฎระเบียบราชการที�กาํหนดโดยศุลกากรหรือในกรณีของ   
พิธีการศุลกากรแบบเรียบง่ายจะใช้บัญชีราคาสินค้าทางการค้าก็ได้เอกสารประกอบ ได้แก่         
บญัชีราคาสินคา้ทางการคา้ ใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ ใบรับรองสิทธิพิเศษ ใบอนุญาต ใบอนุญาตพิเศษ
และเอกสารการขนส่งสาํหรับสินคา้บางประเภท เอกสารอื�นๆ 

๓.๓  พิธีการศุลกากรที�เรียบง่ายผูป้ระกอบการคา้อาจได้รับอนุญาตให้ปฏิบติั   
พิธีการศุลกากรที�เรียบง่ายพิธีการเหล่านี( รวมถึงการยื�นใบขนสินคา้ที�ไม่สมบูรณ์โดยใชเ้อกสารทาง
การคา้หรือเอกสารทางการบริหาร หรือยื�นใบขนสินคา้ที�มีขอ้มูลน้อยที�สุดเท่าที�จาํเป็นและแนบ
เฉพาะเอกสารที�จาํเป็นสําหรับการผ่านพิธีการใบขนสินค้าของศุลกากร นอกจากนี(  สินค้าอาจ       
ถูกส่งไปยงัหรือนาํออกจากสถานประกอบการของผูป้ระกอบการคา้โดยตรงโดยมีเงื�อนไขวา่ตอ้ง
บนัทึกสินคา้เหล่านั(นลงในหลกัฐานของบริษทั การผา่นพิธีการศุลกากรที�เรียบง่ายเหล่านี(  ตอ้งมีการ
ยื�นใบขนสินคา้เพิ�มเติมดว้ยซึ� งอาจเป็นใบขนสินคา้ทั�วไป ใบขนสินคา้รายงวดหรือแบบสรุปก็ไดใ้น
การนี(  ศุลกากรตอ้งควบคุมเมื�อมีการยื�นใบขนสินคา้เพื�อปฏิบติัพิธีการศุลกากรที�เรียบง่ายหรือเมื�อ
สินค้ามาถึงหรือออกจากอารักขาเพื�อให้เจ้าหน้าที�ได้ตัดสินใจว่าจะต้องมีการตรวจสินค้าทาง
กายภาพหรือไม่ นอกจากนี(  อาจมีการตรวจสอบยอ้นหลงัเมื�อมีการยื�นใบขนสินคา้เพิ�มเติมที�ที�ทาํการ
ศุลกากร 

๓.๔  การตรวจทางกายภาพหรือการคน้พาหนะขนส่งทางการคา้นั(นกระทาํเพื�อ
ตรวจสอบความถูกต้องของสภาพและหรือความสัมพนัธ์ระหว่างสินค้าหรือพาหนะขนส่งและ
เอกสารที�นาํมายื�น นอกจากนี(  หน่วยงานศุลกากรอาจทาํการตรวจเพื�อให้มั�นใจว่าพาหนะขนส่ง
ทางการคา้นั(นตรงตามเงื�อนไขทางเทคนิคที�กาํหนดโดยความตกลงระหว่างประเทศสําหรับการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศอย่างครบถ้วน กรณีมีการตรวจสินค้าทางกายภาพ การตรวจหรือ     
การคน้เหล่านั(นตอ้งกระทาํโดยเร็วที�สุดเท่าที�จะเป็นไปไดก้ารตรวจสินคา้ทางกายภาพมีสองระดบั 
ระดบัที�หนึ� งเรียกว่า การตรวจแบบรวบรัด รวมถึงการตรวจดา้นนอกของภาชนะบรรจุและหีบห่อ
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เพื�อดูวา่เครื�องหมายและเลขหมายถูกตอ้งหรือไม่ ตรวจความสมบูรณ์ของการประทบัดวงตราตะกั�ว 
และตรวจสอบความถูกตอ้งรายละเอียดอื�นๆ ในใบขนสินคา้โดยหากเป็นไปโดยไม่ตอ้งเปิดภาชนะ
บรรจุหรือหีบห่อ การตรวจสอบระดบัที�สองเรียกว่า การตรวจแบบละเอียด ซึ� งอาจดาํเนินการเป็น
ครั( งคราว การตรวจแบบนี(รวมถึงการเปิดภาชนะบรรจุหรือหีบห่อและตรวจตวัสินคา้เพื�อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของคาํอธิบายรายละเอียดของสินคา้ที�สําแดงในใบขนสินคา้ อาทิ ราคา แหล่งกาํเนิด 
การจาํแนกประเภทพิกดัอตัราอากรและอตัราอากร 
    ตามที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ ระดบัและลกัษณะการตรวจสินคา้ทางกายภาพตอ้ง
กาํหนดขึ(นตามขอ้มูลที�มีมาพร้อมกบัการตราส่งสินคา้ พิธีการศุลกากรที�สําแดงสินคา้ บทบญัญติั
ของความตกลงระหวา่งประเทศและสภาพพิเศษใดๆ ของสินคา้ อาทิ สินคา้เน่าเสียง่าย สัตวมี์ชีวิต 
สินคา้อนัตราย เพชรพลอย วตัถุโบราณ งานศิลปะ ฯลฯ ปัจจยัอื�นที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
ตรวจสินคา้ทางกายภาพ ไดแ้ก่ความเร่งด่วนและที�ตั(ง รวมถึงทรัพยากรที�พร้อมสําหรับทาํการตรวจ
สินคา้ ในส่วนของพาหนะขนส่งทางการคา้ ศุลกากรควรตอ้งพิจารณาชนิดของพาหนะขนส่งและ
วตัถุประสงคข์องการอยูใ่นอาณาเขตศุลกากรหากไม่สามารถกาํหนดประเภทพิกดัอตัราศุลกากรของ
สินคา้ไดใ้นระหวา่งการตรวจสินคา้ทางกายภาพ ควรตอ้งชกัตวัอยา่งสินคา้เพื�อให้ตรวจปล่อยสินคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

๓.๕  การพิสูจน์สินคา้เพื�อให้สินคา้ที�ปฏิบติัพิธีการศุลกากรบางประเภท อาทิ  
พิธีการผา่นแดน พิธีการการถ่ายลาํ การนาํเขา้ชั�วคราว การเก็บรักษาในคลงัสินคา้ การนาํเขา้มาผา่น
กระบวนการในประเทศ ฯลฯ การนาํเขา้มาหรือเคลื�อนยา้ยภายในอาณาเขตศุลกากรโดยไม่ตอ้งชาํระ
ภาษีอากร จึงตอ้งมีมาตรการพิเศษเพื�อให้มั�นใจว่าเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนักบัที�นาํเขา้มา มาตรการ
เหล่านี( อาจรวมถึง ดวงตราประทับ การประทับตรา การเจาะรู เครื� องหมายประจําตัวสินค้า 
(Identification Marks) การอธิบายรายละเอียดสินคา้ การอา้งอิงตวัอยา่งสินคา้   แบบแปลน ภาพวาด
หรือภาพถ่ายกรณีของการนาํเขา้มาเก็บรักษาชั�วคราว การเก็บรักษาในคลงัสินคา้ หรือเขตปลอด
อากร ศุลกากรอาจกาํหนดให้ผูค้า้ระบุประเภทของสินคา้ที�นํามาเก็บและสถานที�ที�อาํนวยความ
สะดวกในการเก็บดว้ยก็ได ้ทั(งนี(  สถานที�ที�อาํนวยความสะดวกในการเก็บควรอยู่ในความดูแลของ
ศุลกากรและกรณีจาํเป็นก็สามารถทาํให้มั�นคงปลอดภยัโดยการใส่กุญแจสองชั(นไดแ้ละศุลกากรก็มี
สิทธิจดรายละเอียดของสินคา้ที�มีอยูใ่นที�เก็บรักษาเป็นรายงวดได ้
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แนวคิดความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกต่อห่วงโซ่อุปทานระหว่าง
ประเทศ 

จากอนุสัญญาเกียวโตฉบับแก้ไขปรับปรุงได้กําหนดมาตรฐานขั(นตํ�าสําหรับการ
ประทบัตราศุลกากร (Customs Seal) ที�นาํมาใชใ้นการผา่นแดนศุลกากรไว ้ส่วนแนวปฏิบติัในส่วน
นี( มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหข้อ้มูลแก่หน่วยงานต่างๆ เกี�ยวกบัประเภทของดวงตราประทบัหลายประเภท
ที�มีอยูแ่ละการนาํดวงตราประทบัประเภทต่างๆ เหล่านี(มาใชเ้พื�อวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัใน
สิ�งแวดลอ้มที�ใหค้วามสนใจกบัความปลอดภยัของสินคา้ที�เคลื�อนยา้ยภายในห่วงโซ่อุปทานระหวา่ง
ประเทศเพิ�มมากขึ(นนั(น ปัจจยัหลกัที�น่าเป็นห่วงก็คือ ความไม่มั�นคงปลอดภยัของตูค้อนเทนเนอร์
สินคา้ซึ� งอาจถูกนาํมาใชเ้ป็นวถีิทางในการนาํสินคา้ที�มีความเสี�ยงสูงเขา้มาในประเทศได ้โดยปริมาณ
การคา้โลกประมาณร้อยละ ๙๐ จะเคลื�อนยา้ยโดยใชตู้ค้อนเทนเนอร์ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นตูค้อนเทนเนอร์
ที�ขนส่งทางเรือ ในการนี(ดวงตราประทบัที�ใชก้ลไกหรือที�ใชมื้อ (Manual or Mechanical Seals) ซึ� งมี
ความปลอดภยัสูงจะมีบทบาทสําคญัในแผนการรักษาความปลอดภยัตู้คอนเทนเนอร์แต่ก็เป็นสิ� ง
สาํคญัที�ตอ้งตระหนกัวา่ความปลอดภยัของตูค้อนเทนเนอร์จะเริ�มจากการบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์
และดวงตราประทบัไม่ไดแ้สดงหลกัฐานหรือประกนัความถูกตอ้งตามกฎหมายของตูค้อนเทนเนอร์
ที�บรรทุกขึ(นเรือ   

บางหน่วยงานได้พฒันาแผนด้านความมั�นคงแข็งแรงของดวงตราประทบั (Seals 
Integrity Program) ซึ� งสนับสนุนให้นําดวงตราประทบัที�มีความปลอดภัยสูงมาใช้ ณ จุดที�มี         
การบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์  แผนดงักล่าวยงัรวมถึงขั(นตอนในการบนัทึกการประทบัดวงตรา
การเปลี�ยนและการตรวจสอบความถูกตอ้งของความมั�นคงแข็งแรงของดวงตรา ณ จุดขนถ่าย
สําคญัดว้ยอาทิ จุดที�มีการเปลี�ยนรูปแบบการขนส่งเพื�อให้มั�นใจว่ามีการเคลื�อนยา้ยสินค้าอย่าง
ปลอดภยัที�สุด  ทั(งนี(  การวิเคราะห์ลาํดบัขั(นตอนที�เป็นไปไดข้องแผนดา้นความมั�นคงแข็งแรงของ
ดวงตราประทับจะมีปรากฎอยู่ในเอกสารแนบท้ายแล้ว ในการปฏิบัติตามหลักการประเมิน       
ความเสี�ยงพื(นฐานที�ใหอ้าํนวยความสะดวกมากขึ(นแก่ผูค้า้ที�ปฏิบติัตามกฎระเบียบนั(น จะถือวา่แผน
ด้านความมั�นคงแข็งแรงของดวงตราประทบัเป็นส่วนหนึ� งที�เพิ�มขึ( นในเรื� องความปลอดภยัของ   
ห่วงโซ่อุปทานหรือถือวา่เป็นแผนที�ไดรั้บอนุญาตอนัเป็นประโยชน์ต่อการอาํนวยความสะดวก อาทิ 
การจดัให้มีการอาํนวยความสะดวกโดยใช้  “ช่องเขียว”(Green Lane)  สําหรับผูน้าํเขา้ แผนดา้น
ความปลอดภยัดงักล่าวมิไดจ้าํกดัเฉพาะกบัสินคา้ที�เคลื�อนยา้ยภายใตก้ารผ่านแดนศุลกากรเท่านั(น 
แต่สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัการเคลื�อนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์โดยทั�วไปดว้ยโดยไม่คาํนึงว่าตอ้งปฏิบติั
พิธีการศุลกากรหรือไม่ 
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๑.  ประเภทดวงตราประทบัที�สําคญั  
๑.๑  ดวงตราประทบัที�ใช้กลไกมีสามประเภทหลกั คือ แบบมีเครื�องหมายบ่งชี(  

(Indicative Seal) แบบที�มีความปลอดภยัและแบบที�มีความปลอดภยัสูงซึ� งทุกประเภทนี(จะนาํมาใช้
เพื�อกาํกบัตรวจตราความชาํรุดของดวงตราหรือการผ่านเขา้ไปยงัประตูตูค้อนเทนเนอร์ ดวงตรา
ประทบัแบบมีเครื�องหมายบ่งชี( ไดถู้กสร้างและผลิตขึ(นมาดว้ยวสัดุที�สามารถทาํลายไดโ้ดยง่ายดว้ย
มือหรือเครื�องมือตดัแบบง่ายๆ หรือกรรไกรชนิดใหญ่ ทั(งนี(  ดวงตราประทบัประเภทนี(   ก็ยงัคงมีใช้
อยู่ในหน่วยงานศุลกากรต่างๆ อย่างไรก็ตาม ดวงตราประทบัแบบที�มีความปลอดภยัได้เพิ�มการ
ป้องกนัทางกายภาพเขา้ไปกบัการกาํกบัตรวจตราความชาํรุดของดวงตราและทาํลายไดย้ากมากกวา่
เมื�อเปรียบเทียบกับดวงตราประทับแบบมีเครื� องหมายบ่งชี(  สําหรับดวงตราประทับที�มีความ
ปลอดภยัสูงจะป้องกนัการรุกลํ(าไดม้ากกวา่และตอ้งใชส้ลกัเกลียวที�มีคุณภาพหรือหวัตดัสายเคเบิล
จึงจะสามารถนาํผนึกดวงตราออกได้  ดวงตราประทบัแบบที�มีความปลอดภยัสูงมีหลายประเภท
รวมถึงดวงตราประทบัแบบสลกัเกลียว (Bolt Seal) ซึ� งไม่สามารถขนัใหแ้น่นขึ(นหรือทาํให้โคง้งอได้
และดวงตราประทบัแบบเคเบิล (Cable Seal) องค์การมาตรฐานระหว่างประเทศหรือไอเอสโอ 
(International Organization for Standardization: ISO) ไดพ้ฒันามาตรฐานระหวา่งประเทศสําหรับ
ดวงตราประทบัที�ใชก้ลไก ในขณะที�เขียนเรื�องนี(  (ธนัวาคม ค.ศ. oppq) ขอ้กาํหนดดงักล่าวยงัอยูใ่น
รูปของ “ขอ้กาํหนดคุณลกัษณะที�พร้อมเผยแพร่สาธารณชน”(Publicly Available Specification : 
PASS) – หมายเลขอา้งอิง uvvuo และคาดวา่ “ขอ้กาํหนดคุณลกัษณะที�พร้อมเผยแพร่สาธารณชน” นี(
จะสามารถนํามาใช้เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศได้ในปีหน้าหรือประมาณนั(นในบริบทของ
ศุลกากร มาตรฐานขององค์การมาตรฐานระหว่างประเทศไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์เฉพาะสําหรับดวง
ตราประทบัศุลกากรในเรื�องต่างๆ ไว ้อาทิ เรื�องการทดสอบอิสระและเครื�องหมายพิสูจน์รูปพรรณ 
(Identification Marking) ที�เหมาะสม  ในการนี(  มีประเด็นสําคญั คือ เฉพาะการผนึกดวงตราที�จดัอยู่
ในประเภทมีความปลอดภยัหรือมีความปลอดภยัสูงที�ผา่นการทดสอบเฉพาะหลายครั( งแลว้เท่านั(นที�
จะเป็นที�ยอมรับวา่เป็นดวงตราประทบัศุลกากรที�มีคุณสมบติัภายใต ้“ขอ้กาํหนดคุณลกัษณะที�พร้อม
เผยแพร่สาธารณชน” 

๑.๒  ดวงตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์ (E-Seal) และอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั
อิเล็กทรอนิกส์อื�นๆ  

 ดวงตราประทับอิเล็กทรอนิกส์เป็นการรวมดวงตราประทับทางกายภาพ     
เข้ากับส่วนประกอบในการพิสูจน์คลื�นความถี�ทางวิทยุ (Radio Frequency Identification)              
ซึ� งส่วนประกอบนี(จะเป็นแบบที�ใชพ้ลงังานหรือไม่ใชพ้ลงังานก็ได ้ ดวงตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์
แบบไม่ใชพ้ลงังาน (Passive E-Seal) ก็จะไม่มีแหล่งกาํเนิดพลงังานในตวัเอง ดวงตราประทบัเหล่านี(
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สามารถรายงานไดว้า่ไดถู้กแตะตอ้งหรือไม่เมื�อนาํเครื�องอ่านมาทาํการอ่าน  สําหรับดวงตราประทบั
อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้พลงังาน (Active E-Seal) ก็จะมีแหล่งกาํเนิดพลงังานในตวัเอง ดงันั(นจึง
สามารถกํากับตรวจตรากรณีมีการเข้ามายุ่งเกี�ยวได้และจะเพิ�มข้อมูลนั(นไวใ้นบนัทึกเวลาของ
เหตุการณ์  หากนาํดวงตราประทบัดงักล่าวมาเชื�อมต่อกบัระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลกหรือจีพีเอส
(Global Positioning System) แลว้ก็จะสามารถล็อกตาํแหน่งของสถานที�ไดด้ว้ย สําหรับดวงตรา
ประทบัอิเล็กทรอนิกส์แบบใช้พลงังานก็ตอ้งใช้เครื�องอ่านมาทาํการอ่านดว้ยเช่นกนั อุปกรณ์ดา้น
ความปลอดภยัของตูค้อนเทนเนอร์หรือซีเอสดี (Container Security Device) ยงัใชเ้ทคโนโลยีการ
พิสูจน์คลื�นความถี�ทางวิทยุ (Radio Frequency Identification) ดว้ย หากนาํมาติดกบัตูค้อนเทนเนอร์
ไม่ใช่ติดที�กลไกการปิดประตูที�ผนึกดวงตราประทบั อุปกรณ์เหล่านี( ก็จะสามารถใช้เพื�อตรวจตรา
การบุกรุกเขา้ไปในประตูตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยได ้และซีเอสดีนี(ก็ยงัตอ้งใชเ้ครื�องอ่านแบบมือถือหรือ
แบบยึดติดสําหรับตรวจจบัความผิดปกติดว้ย ในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานระหวา่งประเทศสําหรับ
ดวงตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์หรือซีเอสดีและหน่วยงานศุลกากรหรือภาคอุตสาหกรรมเอกชนยงั
นําอุปกรณ์เหล่านี( มาใช้อย่างไม่แพร่หลายในระหว่างนี( เพราะขาดคลื�นความถี�รอบโลกและ          
ขาดคุณลกัษณะดา้นเทคนิคของดวงตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์  ในการนี(  องคก์ารมาตรฐานระหวา่ง
ประเทศหรือไอเอสโอกาํลงัพฒันามาตรฐานสําหรับดวงตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์ที�อาจนาํไปใช้
กบัซีเอสดีดว้ยก็ไดข้ณะนี( หลายหน่วยงานกาํลงัดาํเนินการโครงการนาํร่องเพื�อกาํหนดบทบาทของ
ดวงตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์และ/หรือซีเอสดีตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัของตูค้อนเทนเนอร์
ที�ไดรั้บความเห็นชอบและกาํหนดไวแ้ลว้และจะมีการปรับปรุงแนวปฏิบติัเหล่านี( ให้ทนัสมยัตาม
เวลาเพื�อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพฒันา 

แนวนโยบายของกรมศุลกากร 

บทบาทของภาษีศุลกากรในช่วงที�ผ่านมาเริ�มลดลง โดยปัจจุบนัสัดส่วนการจดัเก็บ
รายได้ของกรมศุลกากรคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ ๕.๕ ของรายได้รวมของรัฐบาล หรือคิด
เป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ ๖.๒ ของรายได้ของ ๓ กรมจดัเก็บภาษี ซึ� งในอดีตก่อนปีงบประมาณ 
๒๕๔๖ สัดส่วนดงักล่าวอยู่ในช่วงไม่ตํ�ากว่าร้อยละ ๑๐ นอกจากนี(  ขอ้ตกลงทางการคา้มีมากขึ(น 
กรมศุลกากรตอ้งปฏิบติัตามกรอบความร่วมมือ ความตกลงและอนุสัญญาระหว่างประเทศ ตามที�
ประเทศไทยไดรั้บพนัธกรณีไวท้ั(งในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค จากสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลง
ไปดงักล่าว กรมศุลกากรต้องปรับเปลี�ยนบทบาทไปมุ่งเน้นในด้านการอาํนวยความสะดวกทาง
การค้า  เพื�อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า               
ดว้ยวิสัยทศัน์  “ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และ
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ปกป้องสังคม” นโยบายของกรมศุลกากรในปัจจุบัน คือ การอาํนวยความสะดวกทางการค้า 
(Customs Facilitation) โดยการพฒันาระบบงานในการให้บริการด้านต่างๆ ให้ผูป้ระกอบการ
สามารถดําเนินงานได้อย่างคล่องตัวมากขึ( น  ตลอดจนช่วยลดต้นทุนประกอบการ และให้
ผูป้ระกอบการสามารถคาดการณ์ตน้ทุนได ้ รวมทั(งช่วยเพิ�มโอกาส และเพิ�มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางการคา้ของไทยให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลก  ขณะเดียวกนัก็จะเป็นการกระตุน้ให้
ผูป้ระกอบการจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากยิ�งขึ(น รวมทั(งการให้บริการเชิงรุก
โดยพบปะผูป้ระกอบการ เพื�อรับฟังความคิดเห็น และใหค้าํปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

๑.  เอกสิทธิA ชนะพลชัย  (๒๕๕๒, บทคดัย่อ)  
ผลการศึกษาระดบัความรู้และทศันคติของขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

ต่อการนาํระบบตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยเอกซเรยแ์บบติดตั(งถาวร (Fixed type) มาใช้พบว่า 
ขา้ราชการที�ปฏิบติังานในระบบตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยเอกซเรยแ์บบติดตั(งถาวรส่วนใหญ่มี
ความรู้อยูใ่นระดบัสูง และมีทศันคติต่อการนาํระบบตรวจสอบตูสิ้นคา้ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี
ปานกลาง และมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการนาํระบบตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ด้วยเอกซเรยแ์บบ
ติดตั(งถาวร (Fixed type) มาใช ้(๒๕๕๒, หนา้ ๕๖) สรุปไดด้งันี(  

๑.๑  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการปฏิบติังานในระบบตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์
ดว้ยเอกซเรยแ์บบติดตั(งถาวร ควรนาํเทคโนโลยีระบบเอกซเรยแ์บบอื�นๆ มาใชผ้สมผสานกบัแบบ
ปัจจุบนั ปรับปรุงให้มีระบบการคดัเลือกตูใ้ห้มีประสิทธิภาพมากขึ(นโดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพและ
ความสามารถของเครื�อง รวมถึงการพฒันาระบบพิธีการศุลกากรไร้เอกสาร (Paperless) ให้รองรับ
และเชื�อมโยงกบัระบบเอกซเรยตู์ค้อนเทนเนอร์ และมีระบบตรวจสอบแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวเพื�อ
อาํนวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการตรวจปล่อยใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

๑.๒  ด้านทศันคติต่อการนาํระบบตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ด้วยเอกซเรย์แบบ
ติดตั( งถาวรมาใช้ ควรมีการปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์ของเจ้าหน้าที�ศุลกากรให้ยอมรับการนํา
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ และจดัให้มีการจดัเก็บค่าใชจ่้าย
ในการเอกซเรยเ์หมือนกบัระบบที�ใชใ้นต่างประเทศ พร้อมปรับปรุงระบบ Profile ในการคดัเลือก   
ตูค้อนเทนเนอร์ให้มีความรัดกุมและแม่นยาํ รวมถึงการศึกษาและป้องกนัผลกระทบต่อบุคคลและ
สิ�งแวดลอ้มพร้อมทั(งแผนรับรองเหตุฉุกเฉินและแนวทางแกไ้ข 
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๑.๓  ขอ้เสนอแนะอื�นๆ ได้กล่าวถึง การกาํหนดที�นโยบายที�ชัดเจนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและมีการประเมินการสนองตอบต่อนโยบายของผูป้ฏิบติัและผูเ้กี�ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 
พร้อมจดัให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นเกี�ยวกับการนาํระบบ
ตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยเอกซเรยม์าใช้ เพื�อให้เกิดทศันคติที�ดีรวมทั(งเป็นการสร้างขวญัและ
กาํลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี�ยวกับงานศุลกากรในด้านอื�นๆ 
นอกเหนือจากการปฏิบติังานในระบบเอกซเรยเ์พื�อพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที�ให้มี
ความรู้กวา้งขวางครอบคลุมงานศุลกากร และประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ระกอบการนาํเขา้ส่งออกทราบ
และเขา้ใจรายละเอียดเกี�ยวกบัระบบตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ด้วยเอกซเรยม์ากขึ(น ซึ� งจะช่วยให้
เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานและใหบ้ริการได ้

๒.  ยุทธนา พูลพพิฒัน์ (๒๕๕๕, บทสรุปสําหรับผู้บริหาร)  
 การเพิ�มประสิทธิภาพการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์คอนเทนเนอร์       

ผลการศึกษาได้นําเสนอผลการเปรียบเทียบขั(นตอน/กระบวนการตรวจสอบสินค้า ด้วยระบบ
เอกซเรยข์องศุลกากรไทยกบัศุลกากรออสเตรเลีย พบแนวทางที�น่าสนใจเกี�ยวกบัการมอบหมายให้
เจา้หน้าที�เอกซเรยจ์ดัทาํ Profile โดยอิสระเพื�อสั�งการตรวจเป็นการเอกซเรยโ์ดยเฉพาะ ซึ� งสร้าง
ความโปร่งใสในการคดัเลือกตูสิ้นคา้เพื�อตรวจสอบ และสอดรับกบัศกัยภาพของระบบเอกซเรยไ์ด้
เป็นอยา่งดี ในส่วนของการนาํตูสิ้นคา้มาตรวจสอบเมื�อตูสิ้นคา้เดินทางมาถึงท่าเทียบเรือ โดยไม่ตอ้ง
รอใหผู้น้าํเขา้หรือตวัแทนมาติดต่อกบัเจา้หนา้ที�นั(น จะกระทาํไดก้็ต่อเมื�อมีระเบียบวา่ดว้ยการจดัส่ง
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหนา้รองรับ เพื�อประโยชน์การประเมินความเสี�ยง และเพื�อการตรวจสอบตู้
สินค้าที�มีความเสี� ยง ซึ� งน่าจะเป็นประโยชน์ในอนาคต โดยพบว่ากระบวนการปัจจุบันที�ได้
พฒันาขึ( นมายงัประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี อย่างไรก็ตาม ควรมีการพิจารณากาํหนดให้สถานี
เอกซเรยไ์ด้รับการยกสถานะขึ(นเป็นท่าหรือที�ในการตรวจปล่อยสินคา้ เพื�อให้เจา้หน้าที�เอกซเรย์
สามารถทาํการตรวจปล่อยตูสิ้นคา้ไดใ้นทนัทีที�ตรวจสอบแลว้ไม่พบความผดิ  

 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงักล่าว มีความเห็นว่าควรมีการพิจารณารูปแบบของ
การ Outsourcing ให้เอกชนมาดาํเนินงานในขั(นตอนเฉพาะที�เกี�ยวกบัการเอกซเรย ์โดยเจา้หน้าที�
ศุลกากรจะเป็นเพียงผูท้าํหน้าที�วิเคราะห์ภาพ ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบทางกายภาพ และตรวจ
ปล่อยสินคา้ เท่านั(น โดยจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงบประมาณในการบาํรุงรักษาระบบ รวมถึง
ลดภาระเรื�องการจดัซื(อฮาร์ดแวร์เพื�อนาํมาทดแทนในอนาคต นอกจากนั(น ยงัสามารถบริหารจดัการ
อตัรากาํลงัเจา้หน้าที�ให้ไปทาํงานที�เหมาะสมอื�นได้ เนื�องจากการ Outsourcing ดังกล่าวมีการ
เปลี�ยนแปลงต่อระบบงานซึ� งก่อให้เกิดผลกระทบ จึงตอ้งสร้างความเขา้ใจถึงประโยชน์ที�จะเกิดขึ(น 
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อาจดาํเนินการในรูปการประชุมร่วมหารือถึงแนวทางที�เหมาะสมสําหรับการพฒันากระบวนการ
และระบบเอกซเรย ์รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและจดัทาํคู่มือแนวทางปฏิบติัที�
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน ซึ� งมีความจาํเป็นต่อการตรวจสอบสินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยใ์ห้มี
ประสิทธิภาพ 

๓.  กสุุมา ทวนทอง (๒๕๕๒, หน้า ๑๓๐)   
 ผลการศึกษาปัญหาพิเศษเรื�องความคิดเห็นของผูน้าํเขา้-ส่งออก ที�มีต่อคุณภาพการ

บริการของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ดงันี(  

 ๓.๑  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการมีความเห็นว่า
คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีคุณภาพตํ�า บุคลากรไม่มีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ บุคลากรไม่เอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ผูรั้บบริการและการแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว และบุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการเท่าที�ควร ควรมีการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรมดา้นการให้บริการ มีนโยบายที�เปิด
โอกาสให้ประชาชนและผูเ้กี�ยวขอ้งทุกภาพทุกส่วนของสังคมไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนที�จะถูกนาํไปพิจารณาเป็นทางเลือก 

 ๓.๒  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ควรมีการฝึกอบรม ความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกับ
คุณภาพการบริหารให้กบัเจา้หน้าที�ศุลกากร ส่งเสริมคดัสรรมอบรางวลัให้กบัเจา้หน้าที�ดีเด่นดา้น
การบริการ เพื�อการกระตุน้สร้างขวญัและกาํลงัใจ รวมถึงให้ความสําคญัในการเตรียมความพร้อม
และตรวจสอบประเมินความเป็นไปได้ในการปฏิบติั เป็นการสร้างความเข้าใจที�ตรงกันว่าเมื�อ
ดาํเนินการไปแลว้จะสามารถบรรลุผลโดยไม่เกิดความสูญเปล่า พร้อมทั(งมีนโยบายที�เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะที�มีความเป็นรูปธรรม 
จึงควรจดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ หรือ จดัการประชาพิจารณ์ เพื�อพิจารณาประเด็นนโยบาย
ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

 ๓.๓  ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ ควรมีการคน้ควา้วิจยัในเรื�องการศึกษาคุณภาพการ
บริการของเจา้หน้าที�ศุลกากร ตามการรับรู้ของผูรั้บบริการจากสํานกังานศุลกากรในจงัหวดัต่างๆ 
ด้วย  เพื�อนําผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที�ได้รับจากการศึกษาครั( งนี(  และควรมี
การศึกษาทศันคติของเจา้หนา้ที�ศุลกากร สํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัที�มีต่อการให้บริการ
ของผูน้ําเข้า-ส่งออก เพื�อทราบถึงความคิดเห็นและปัญหาของเจ้าหน้าที�ศุลกากรที�ไม่สามารถ
ใหบ้ริการไดต้ามความคาดหวงัของผูน้าํเขา้-ส่งออก รวมถึงจดัให้มีการศึกษาคุณภาพการบริการของ
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เจ้าหน้าที� ศุลกากรเป็นระยะ ๆอย่างต่อเนื�อง ทั( งนี( เนื�องจากระยะเวลาและสภาพแวดล้อมที�
เปลี�ยนแปลงไป อาจทาํใหค้วามคาดหวงัของผูน้าํเขา้-ส่งออก  เปลี�ยนแปลงไปดว้ย 

๔.  สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (๒๕๕๑, หน้า ๑๖๕)  
 เรื�องการวเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการ

ศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร ซึ� งมีขอ้เสนอแนะให้
มีการศึกษาวิจยัเพิ�มเติมแบบเจาะลึกเรื�องการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนดว้ยระบบ
พิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากรแต่ละด้าน
อย่างเจาะจง เช่น ด้านการให้บริการประชาชน รวมทั(งด้านการวดัผลหรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

 

แนวคดิของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้เสีย 

๑.  คาํถามประกอบการวจัิย 
  เรื�อง  แนวทางการอาํนวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ทางเรือ 
ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 

 ๑.๑  ท่านดาํรงตาํแหน่งใด รับผิดชอบงานอะไรที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํเขา้สินคา้ที�
ท่าเรือแหลมฉบงั 

 ๑.๒  การที�กรมศุลกากรนาํระบบบริหารความเสี�ยง (Risk Management)รวมทั(ง
การนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เครื�อง X-ray และระบบ CCTV มาใช้ในกระบวนการผ่านพิธีการ
ศุลกากรนาํเขา้ในปัจจุบนั ช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการคา้ และการควบคุมทางศุลกากรเพียงใด มี
ความสมดุลกนัหรือไม่ 

 ๑.๓  ระบบการตรวจสินค้าขาเข้าปัจจุบันหากลดปริมาณการตรวจสินค้า         
(Red Line) ลง ควรมีมาตรการเสริมอยา่งไร 

 ๑.๔  ระบบการผ่านพิธีการสินค้าขาเขา้ที�ท่าเรือแหลมฉบงั มีปัญหาอะไรบ้าง   
ควรพฒันาปรับปรุงแกไ้ข อยา่งไร 

 ๑.๕  หากศุลกากรจะตรวจตูสิ้นค้านาํเข้าโดยการคดัตู้คอนเทนเนอร์เป้าหมาย 
(Targeting) ด้วยระบบการบริหารความเสี�ยง (Risk Management) จากบญัชีสินค้าสําหรับเรือ 
(Manifest) ก่อนที�ผูน้าํเขา้ปฏิบติัพิธีการศุลกากรโดยการตรวจดว้ยการ X-ray จะเป็นปัญหา หรือมี
อุปสรรคใด ๆ หรือไม่กรณีดงักล่าว หากตรวจโดยการ X-ray แลว้ไม่พบความผิดปกติ เมื�อผูน้าํเขา้
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ไดย้ื�นใบขนสินคา้ ไม่วา่จะเป็นเงื�อนไข Green Line หรือ Red Line จะสามารถส่งมอบสินคา้ไดเ้ลย 
กรณีนี(จะเป็นการเพิ�มความสะดวกทางการคา้ และเพิ�มประสิทธิภาพการควบคุมหรือไม่ อยา่งไร 

 ๑.๖  การตรวจสินคา้โดยเจา้หนา้ที�เพียงคนเดียว (Single Officer) และการตรวจ
เป็นทีม โดยมีหวัหนา้ทีม มีขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนัอยา่งไร 

๒.  สรุปผลการให้สัมภาษณ์ 
  ๒.๑  นายศกัดิ4  ยศธแสนย์  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสํานักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั  ปฏิบัติงานในฐานะผู ้อ ํานวยการสํานัก โดยกํากับดูแลบังคับบัญชา
เจา้หน้าที�และมีหน้าที�ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
ดงันี(   

๒.๑.๑  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและ
รายไดอื้�นสําหรับสินคา้นาํเขา้และส่งออกและของติดตวัผูโ้ดยสาร การคืนอากรที�มิใช่กรณีตามมาตรา 
๑๙ ทวิ แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร (ฉบบัที� ๙) พุทธศกัราช ๒๔๘๒ และที�แกไ้ขเพิ�มเติม รวมทั(งการ
ควบคุมและตรวจสอบสินคา้นาํเขา้และส่งออก สินคา้ถ่ายลาํ สินคา้ผา่นแดน และของติดตวัผูโ้ดยสาร
ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

๒.๑.๒  ดาํเนินการเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์ด้านคลงัสินคา้ทณัฑ์บน และ   
เขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร เขตประกอบการเสรีตามกฎหมายว่าด้วยการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

๒.๑.๓  สืบสวนและปราบปรามการกระทาํผิดตามกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งและดาํเนินการเกี�ยวกบัการทบทวนเอกสารต่างๆ หลงัผา่นพิธีการทางศุลกากร 

๒.๑.๔  ตรวจสอบบนัทึกบญัชีและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํของเขา้หรือ
ส่งของออก ณ ที�ทาํการของผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งเพื�อปราบปรามการฉ้อฉล
ทางการคา้ ภายในขอบเขตอาํนาจหนา้ที� 

๒.๑.๕  ดาํเนินการเกี�ยวกบัคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกคา้งที�
อยู่ในความรับผิดชอบ 

๒.๑.๖  วเิคราะห์และประเมินความเสี�ยงในการกระทาํความผิดตามกฎหมาย
วา่ดว้ยศุลกากร และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวกบัการนาํเขา้และส่งออกซึ� งสินคา้ รวมทั(งจดัทาํประเมินผล 
พฒันา และปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากร เพื�อใชบ้ริหารความเสี�ยง 

๒.๑.๗  กาํหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
เพื�อเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�รับผิดชอบ 
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๒.๑.๘  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการวางแผน บริหารจดัการจดัระบบงาน 
อาํนวยการ สั�งราชการ มอบหมาย กาํกบั แนะนาํ ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตดัสินใจ และแกไ้ข
ปัญหาเกี�ยวกบังานของหน่วยงานที�อยูใ่นความรับผดิชอบ 

๒.๑.๙  วางแผนงาน/โครงการ หรือแผนการปฏิบติังาน รวมทั(งเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ4 ของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และแนวทางการบริหารงานของกรมศุลกากร 

๒.๑.๑๐  กาํกบั ติดตาม และเร่งรัดการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตาม
แผนงาน/โครงการ หรือแผนปฏิบติังาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานการดาํเนินงาน เพื�อให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ4 ของหน่วยงานตามที�กาํหนดไว ้

๒ .๑.๑๑  ปฏิบัติงานอื�นที� เ กี� ยวข้องกับงานในหน้าที�หรือตามที�ได้รับ
มอบหมาย 

การที�กรมศุลกากรนาํระบบบริหารความเสี�ยง เครื�องเอกซเรย ์ระบบ CCTV 
และเทคโนโลยต่ีางๆ มาใชใ้นกระบวนการผา่นพิธีการศุลกากรนาํเขา้ที�ท่าเรือแหลมฉบงัในปัจจุบนั 
ช่วยอาํนวยความสะดวกการคา้ และการควบคุมไดดี้พอสมควร แต่การติดเงื�อนไข Red Line ตอ้ง
ตรวจสอบสินคา้เยอะไปหน่อย ซึ� งมาจากทั(ง Central Profile และ Local Profile ทั(งนี( มาจากการ
กาํหนดเป้าหมายตวัชี( วดัความคุ้มค่าในการใช้เครื� องเอกซเรย์ ซึ� งกาํหนดไวว้่าต้องมีการ X-ray        
ไม่น้อยกว่า ๘๐% ของใบขนสินคา้ที�ติดเงื�อนไข Red Line ทั(งนี( ควรลดปริมาณการตรวจสินคา้ 
เงื�อนไข Red Line ลงให้เหลือประมาณ ๒๐% ของจาํนวนใบขนสินคา้ขาเขา้ทั(งหมดโดยควรเพิ�ม
ประสิทธิภาพของเจา้หน้าที�ผูต้รวจสินคา้โดยเน้นที�สินคา้มีอตัราอากรสูง มีผลต่อการจดัเก็บภาษี
อากร สินคา้ที�ตอ้งมีความรู้เฉพาะในการตรวจ เช่น เหล็กแผ่น พืชเกษตร จาํพวก หอม กระเทียม   
มนัฝรั�ง สินคา้ที�ใชสิ้ทธิประโยชน์ FTA ต่างๆ เป็นตน้ ซึ� งตอ้งตรวจสอบเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ
ประกอบในการใช้สิทธิยกเวน้หรือลดอตัราอากร ทั(งนี( ควรมีการเพิ�มจาํนวนเจา้หน้าที�ให้เพียงพอ 
และจดัฝึกอบรมทกัษะที�จาํเป็นอย่างต่อเนื�อง ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นด้วยหากกรมศุลกากรจะตรวจ         
ตูสิ้นคา้ที�นาํเขา้โดยการบริหารความเสี�ยงกาํหนดเป้าหมายในการตรวจตูสิ้นคา้ในระบบ Manifest 
ซึ� งส่งขอ้มูลล่วงหน้ามาสู่ระบบของกรมศุลกากรก่อนเรือเขา้ ก่อนที�ผูน้าํเข้าจะมาปฏิบติัพิธีการ  
ตรวจปล่อยสินคา้โดยการเอกซเรย ์ก่อนที�ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนจะมาติดต่อ เมื�อ X-ray แลว้นาํภาพ 
Image จากการ X-ray ไปใช้ ประกอบการพิจารณาในการตรวจสินคา้ เมื�อผูน้าํเขา้มารับสินคา้      
หากพบความผิดปกติมีเหตุอนัควรสงสัย จะทาํการเปิดตูสิ้นคา้เพื�อตรวจต่อหน้าของผูน้าํเขา้หรือ
ผูแ้ทน หากเป็นใบขนสินคา้ Green Line หรือไม่มีเหตุอนัน่าสงสัยก็สามารถส่งมอบตูสิ้นคา้ให้กบั
ผูน้าํเขา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลารอในขั(นตอนของการนาํตูค้อนเทนเนอร์ไป X-ray ที�ศูนยเ์อกซเรย์
สินคา้ขาเขา้ ซึ� งกรณีนี( จะมีความรวดเร็วขึ(นมากในขณะที�มีระบบควบคุมตรวจสอบที�สมดุลกัน    
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การตรวจสินคา้โดยเจา้หนา้ที�เพียงคนเดียวประสิทธิภาพยอ่มตํ�ากวา่การตรวจเป็นทีม เพราะคนเดียว
ตอ้งตรวจสอบหลายอย่าง และสินคา้บางชนิดผูต้รวจไม่มีความเชี�ยวชาญ อาจผิดพลาดได ้ในอดีต   
มีการกลั�นกรองโดยเจา้หน้าที�พิธีการและเจา้หน้าที�ประเมินอากรมาก่อน นายตรวจฯ จึงเน้นที�การ
ตรวจความถูกตอ้งครบถว้นของตวัสินคา้เป็นหลกั การตรวจสินคา้เพียงคนเดียวจึงอาจไม่รอบคอบ 
มีการรั�วไหลได้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นและขอ้เสนอแนะว่าการตรวจสินคา้ตอ้งตรวจต่อหน้า 
ผูน้าํเขา้หรือผูแ้ทน หากตรวจลบัหลงัตอ้งมีการแกก้ฎระเบียบมารองรับการกาํหนดเป้าหมายสินคา้
ในขั(นตอนของการวิเคราะห์ Manifest สามารถเลือกเวลาที�เหมาะสม ระหว่างที�ไม่มีปัญหา
การจราจรจะช่วยลดปัญหาความแออดัได ้การ X-ray ตูสิ้นคา้ หากดาํเนินการก่อนที�สินคา้จะเขา้สู่
ระบบการตรวจปล่อย เช่นเดียวกบัการ X-ray ตูค้อนเทนเนอร์ขาออก ที�ขนส่งโดยทางรถไฟนั(น      
จะช่วยให้ไดท้ั(งการอาํนวยความสะดวกและการควบคุม ทั(งนี( ควรเน้นด้านการข่าว ขอ้มูลเชิงลึก   
การจดัทาํ Profile ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

๒.๒  นายประพนัธ์  จนัทร์ไทยศรี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตาํแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
ระดับชํานาญการพิเศษ  ดํารงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนบริการศุลกากร ปฏิบติังานในฐานะ
ผูอ้าํนวยการส่วน มีหน้าที�ก ํากับดูแลและบงัคบับัญชาเจ้าหน้าที� และมีหน้าที�ความรับผิดชอบ        
ในการปฏิบติังานของส่วนบริการศุลกากร ๑  ดงันี(  

๒.๒.๑  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากร
สําหรับสินคา้นาํเขา้และส่งออก สินคา้ถ่ายลาํ สินคา้ผา่นแดน และสินคา้ติดเรือขึ(นพกัไวบ้นบก
ภายในเขตพื(นที�ทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงั 

๒.๒.๒  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากรเกี�ยวกบัใบขนสินคา้
หลายเที�ยวเรือ 

๒.๒.๓  ควบคุมและตรวจสอบสินคา้นาํเขา้-ส่งออก สินคา้ถ่ายลาํ สินคา้ผา่นแดน
และสินคา้ติดเรือที�ขนขึ(นพกัไวบ้นบก  

๒.๒.๔  พิจารณาคาํร้องและตรวจสอบการขอแกไ้ขบญัชีสินคา้สําหรับเรือ 
ตดัและปิดบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ  

๒.๒.๕  เร่งรัดการจดัเก็บภาษี และออกแบบแจง้การประเมินภาษีอากร  
๒.๒.๖  วิเคราะห์และประเมินความเสี� ยงในการกระทําความผิดตาม

กฎหมายวา่ดว้ยศุลกากรและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ รวมทั(งจดัทาํ
ประเมินผล พฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลเพื�อใชใ้นการบริหารความเสี�ยง (Local Profile) 

๒.๒.๗  ดาํเนินการตามหลักเกณฑ์การปฏิบติัเกี�ยวกับการกาํหนดราคา
ศุลกากร คาํนวณค่าภาษีอากรสาํหรับของกลางและของตกคา้ง  
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๒.๒.๘  จาํลองเอกสาร และออกใบรับรองต่างๆ  
๒.๒.๙  ใหค้าํปรึกษาปัญหาดา้นการศุลกากร  
๒.๒.๑๐  ปฏิบัติงานอื�นที� เกี�ยวข้องกับงานในหน้าที�หรือตามที�ได้รับ

มอบหมาย  
ระบบการผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าที�ท่าเรือแหลมฉบัง                 

ในปัจจุบนัไดน้าํระบบบริหารความเสี�ยงมาใชใ้นการอาํนวยความสะดวก และการควบคุมในการ
ตรวจปล่อยสินคา้ หากใบขนสินคา้ใดติดเงื�อนไข Red Line จะตรวจสินคา้นั(นโดยเครื�องเอกซเรย ์
หากภาพ Image จากการเอกซเรย์ไม่สัมพนัธ์กับข้อมูลการสําแดงในระบบใบขนสินค้าของ         
กรมศุลกากร จึงจะทาํการเปิดตรวจโดยละเอียด สินคา้นาํเขา้ที�ท่าเรือแหลมฉบงัส่วนหนึ�งจะขนยา้ย
ไปตรวจปล่อยที� รพท. (ICD) คลงัสินคา้ทณัฑ์บน เขตปลอดอากร หรือเขตประกอบการเสรี ซึ� งอยู่
นอกเขตท่าเรือแหลมฉบงั สําหรับสินค้าที�ผ่านพิธีการและตรวจปล่อยที�ท่าเรือแหลมฉบังนั( น        
จะนาํเขา้และจดัเก็บในพื(นที�ของผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือยอ่ย  ๑๔ ราย  จะแยกออกเป็น ๒ กรณี 
ไดแ้ก่ สินคา้ที�บรรจุตู ้LCL ซึ� งในตูมี้สินคา้ของผูน้าํเขา้หลายราย บรรจุสินคา้มาในตูเ้ดียวกนั จะทาํ
การเปิดตู ้นาํเขา้เก็บในโกดงัสินคา้ของท่าเทียบเรือนั(น สินคา้ลกัษณะนี(  หากติดเงื�อนไข Red Line 
เจา้หน้าที�จะตรวจสินคา้โดยการเปิดหีบห่อเพื�อตรวจทางกายภาพ ตามอตัราการเปิดตรวจ สําหรับ
สินคา้ที�บรรจุตู ้FCL เป็นสินคา้ของผูป้ระกอบการรายเดียวจะจดัเก็บอยูใ่นพื(นที�ลานคอนเทนเนอร์
ของท่าเทียบเรือนั(น ซึ� งเป็นพื(นที�อารักขาของศุลกากร โดยยงัมี Seal ของบริษทัเรือประทบัอยู ่สินคา้
เหล่านี( เมื�อผูน้าํเขา้หรือตวัแทนไดส่้งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร เพื�อสําแดง
จดัทาํใบขนสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบ e-Import หากขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะออกเลขที�    
ใบขนสินคา้ให้โดยอตัโนมติั ซึ� งสามารถไปชาํระค่าภาษีอากรที�ท่านาํเขา้หรือหน่วยงานศุลกากร
หน่วยใดก็ได ้โดยในระบบฯ จะระบุวา่ใบขนสินคา้นั(น มีเงื�อนไขสั�งการตรวจว่า ไดรั้บการยกเวน้        
การตรวจ (Green Line) หรือติดเงื�อนไขตอ้งตรวจสินคา้ (Red Line) หากเป็นเงื�อนไข Green Line 
ผูน้าํเขา้สามารถไปรับสินคา้จากผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือไดเ้ลย หากติดเงื�อนไข Red Line ตอ้งไป
พบเจา้หน้าที�ศุลกากรประจาํท่าเทียบเรือนั(น เจา้หน้าที�จะแจง้ไปยงัผูป้ระกอบการท่านั(นผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้จดัเตรียมตูสิ้นค้านั(น เพื�อให้เจ้าหน้าที�ศุลกากรตรวจสอบ เจ้าหน้าที�ฯ       
จะพิจารณาว่าสินค้าตามใบขนสินค้านั(น เป็นสินค้าที�ห้ามตรวจด้วยการเอกซเรย์หรือไม่ หรือ
พิจารณาแลว้เห็นวา่ สินคา้ Shipment นั(น หากตรวจโดยการเอกซเรยมิ์อาจตรวจได ้ก็จะทาํการเปิด
ตรวจทางกายภาพ ณ พื(นที�ของท่าเทียบเรือเลย แต่หากเป็นสินคา้ทั�วไป ก็จะแจง้ให้ผูน้าํเขา้นาํตู้
สินคา้ไปยงัศูนยเ์อกซเรยสิ์นคา้ขาเขา้ เพื�อทาํการเอกซเรยต่์อไป หากภาพ Image จากการเอกซเรย์
ตรงกับข้อมูลการสําแดง ก็จะตรวจปล่อยสินค้านั( น ส่งมอบให้กับผู ้นํา เข้าหรือตัวแทน             



๒๔ 
 

ระบบดงักล่าวสามารถอาํนวยความสะดวกรวดเร็วให้กบัผูน้าํเขา้จาํนวนมาก ซึ� งเป็นใบขนสินคา้
Green Line สําหรับใบขนสินคา้ Red Line นั(น ระบบคอมพิวเตอร์จะกาํหนดชื�อเจา้หนา้ที�ผูต้รวจ
เพียง ๑ คน รับผดิชอบในการตรวจสินคา้ตามใบขนสินคา้นั(นทั(งหมด สําหรับสินคา้ที�อยูใ่นเงื�อนไข
ตอ้งเปิดตรวจทางกายภาพ และในกรณีที�ตรวจดว้ยเครื�องเอกซเรย ์กรมศุลกากรก็ยงัเนน้การอาํนวย
ความสะดวกอยู ่เพราะการเอกซเรยมิ์ไดเ้ปิดตูย้กขนสินคา้ออกมาตรวจสอบแต่อยา่งใด ไม่ตอ้งเสีย
ค่าแรงงานยกขนและเปิดปิดหีบห่อ สินคา้ไม่แตกหกัเสียหาย การเอกซเรยใ์ช้เวลาไม่นาน ยกเวน้
ภาพ Image จากการเอกซเรยจ์ะชี( ให้เห็นวา่การสําแดงไม่ถูกตอ้ง จึงจะเปิดตรวจทางกายภาพ ซึ� งมี
นอ้ยมากที�เจา้หนา้ที�จะเปิดตรวจ กรณีดงักล่าวจะมีปัญหาความล่าชา้บา้งในช่วงที�ผูน้าํเขา้มารับของ
พร้อมๆ กนั หลายราย จะมีปัญหาการจราจรและตอ้งรอคิว เพราะพื(นที�ถนนในท่าเรือมีจาํกดั และมี
ผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือถึง ๑๔ ราย หากจะลดปริมาณการตรวจสินคา้โดยการปรับระบบบริหาร
ความเสี�ยง เพื�อลดเงื�อนไขการเปิดตรวจสินคา้ (Red Line) ลง ควรลดให้อยู่ประมาณ ๒๐% ของ
จาํนวนใบขนสินค้าขาเข้าทั(งหมด และควรเพิ�มประสิทธิภาพในการหาขอ้มูล เบาะแสการข่าว     
เพิ�มประสิทธิภาพของ Profile ให้เหมาะสมทนัต่อเหตุการณ์ โดยเฉพาะ Local Profile ที�ใชใ้นการ
ควบคุมสินคา้ในพื(นที� ปัจจุบนัระบบการผา่นพิธีการ และการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ มีปัญหาบา้ง  
คือ ปัญหาการจราจรในช่วงชั�วโมงเร่งด่วน ช่วงที�ผูน้าํเขา้มาออกของพร้อมกนัดงักล่าวแลว้  ทาํให้
ผูป้ระกอบการเสียเวลาเขา้คิว อีกปัญหาหนึ� งคือ จาํนวนเจา้หน้าที�ไม่เพียงพอ เนื�องจากสินคา้มี
ปริมาณมากเพิ�มขึ(นทุกปี ประกอบกบัตอ้งใหบ้ริการ ๒๔ ชั�วโมง ทาํให้เจา้หนา้ที�ตอ้งทาํหลายหนา้ที�
ในช่วงเวลาปฏิบติังาน อีกทั(ง มีระบบประกนัเวลาในการให้บริการ เช่นเรื�องการตรวจปล่อยสินคา้
ตอ้งดาํเนินการใหเ้สร็จสิ(นภายใน ๓๐ นาที เป็นตน้ อาจทาํใหก้ารทาํงานไม่รอบคอบทั�วถึง หากเพิ�ม
กระบวนการในการควบคุม โดยการบริหารความเสี� ยง และวิเคราะห์บัญชีสินค้าสําหรับเรือ 
(Manifest) เพื�อนาํตูค้อนเทนเนอร์สินคา้ที�มีความเสี�ยง ไปทาํการเอกซเรย ์  ก่อนที�ผูน้าํเขา้ยื�น              
ใบขนสินค้านั( น หากไม่พบความผิดปกติ เมื�อผู ้นําเข้าทําใบขนสินค้าไม่ว่าจะเป็นเงื�อนไข         
Green Line หรือ Red Line ก็จะสามารถส่งมอบสินคา้ให้กบัผูน้าํเขา้ไดเ้ลย ซึ� งจะสะดวกรวดเร็ว 
หากพบความผิดปกติจากการเอกซเรย ์ ก็รอตรวจสินคา้นั(นต่อหน้าผูน้าํเขา้หรือตวัแทน ซึ� งช่วย                        
เพิ�มประสิทธิภาพการควบคุมไดอี้กทางหนึ�ง แต่จะมีปัญหาเรื�องค่าใชจ่้ายในการยกตูแ้ละการลากตู้
จากท่าฯ มายงัศูนยเ์อกซเรยฯ์ และนาํกลบัไปยงัท่าฯ เพื�อรอการส่งมอบ ซึ� งระบบเดิมผูน้าํเขา้มารับ
สินคา้เอง เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในส่วนนี(  การตรวจสินคา้เป็นทีม ย่อมมีประสิทธิภาพกว่าการตรวจ
โดยเจา้หนา้ที�เพียงคนเดียว แต่หากสินคา้มาก ทีมตรวจก็อาจไม่เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที� หากลด
ปริมาณใบขนสินคา้ ที�ตอ้งตรวจลง โดยเพิ�มประสิทธิภาพการข่าวและ Profile ก็จะสามารถระดม
เจา้หนา้ที�มาทาํการตรวจเป็นทีมได ้ 



๒๕ 
 

๒.๓  นายพงศศ์กัดิ4   ธนะวฒันานนท์  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตาํแหน่งนกัวิชาการศุลกากร 
ระดบัชาํนาญการพิเศษ ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมทางศุลกากร ปฏิบติังานในฐานะ
ผูอ้าํนวยการส่วน มีหน้าที�กาํกับดูแลและบงัคบับญัชาเจ้าหน้าที� และมีหน้าที�ความรับผิดชอบ       
การปฏิบติังานของส่วนควบคุมทางศุลกากร ดงันี(  

๒.๓.๑  สืบสวนและปราบปรามการกระทาํผิดตามกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งในเขตพื(นที�ความรับผดิชอบ 

๒.๓.๒  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการทบทวนขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ หลงัผา่น
พิธีการทางศุลกากร เพื�อทกัทว้งการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ในการจดัเก็บภาษีอากร ดาํเนินการตาม
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัเกี�ยวกบัการกาํหนดราคาศุลกากร พิกดัอตัราศุลกากร ยกเวน้อากร การคืนหรือ
ลดหย่อนค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และการใช้สิทธิประโยชน์ ตลอดจนการดาํเนินการตาม
กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบังานศุลกากร 

๒.๓.๓  ตรวจสอบบนัทึก บญัชีและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํของเขา้ 
หรือส่งของออก ณ ที�ทาํการของผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งเพื�อปราบปรามการ   
ฉอ้ฉลทางการคา้ภายในขอบเขตอาํนาจหนา้ที� 

๒.๓.๔  กาํกบั ตรวจสอบ และควบคุมสิ�งของ ยานพาหนะ และบุคคลที�ผา่น
เขา้และออกในเขตพื(นที�ความรับผดิชอบ 

๒.๓.๕  กาํกบั ควบคุม และตรวจตราการบรรทุก และขนถ่ายของที�นาํเขา้
และส่งออกในเขตพื(นที�ความรับผดิชอบ 

๒.๓.๖  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการพิจารณาคดีสําหรับความผิดตามกฎหมาย
ศุลกากร และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

๒.๓.๗  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการรับ เก็บรักษา สํารวจ ตรวจสอบ และ
จาํหน่ายของกลาง และของตกคา้ง 

๒.๓.๘  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการขอเบิกจ่ายเงินสินบนรางวลั ตลอดจนค่าภาระ
ติดพนัต่างๆ 

๒.๓.๙  วิเคราะห์และประเมินความเสี� ยงในการกระทําความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยศุลกากรและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวกับการนําเข้าและส่งออกซึ� งสินคา้ รวมทั(งจดัทาํ
ประเมินผลพฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลด้านศุลกากรเพื�อใช้ในการบริหารความเสี�ยง (Local 
Profile) 

๒.๓.๑๐  ปฏิบัติงานอื�นที� เกี� ยวข้องกับงานในหน้าที�หรือตามที�ได้รับ
มอบหมาย 
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ตูค้อนเทนเนอร์ที�มาผา่นพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ที�ท่าเรือแหลมฉบงั
ปัจจุบนันั(นประมาณ ๕% เป็นตู ้LCL และ ๙๕% เป็นตู ้FCL ฉะนั(นสินคา้ในตู ้LCL ที�จะขนเขา้
โรงพกัสินคา้ ณ ท่าเรือนั(น กรณีติดเงื�อนไข Red Line ตอ้งเปิดตรวจทางกายภาพนั(นมีไม่มาก     
ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นตู ้FCL ซึ� งหากติดเงื�อนไข Red Line ตูสิ้นคา้ส่วนใหญ่ตอ้งนาํไปเอกซเรยย์งั
ศูนยเ์อกซเรยฯ์ ยกเวน้สินคา้ที�หา้มเอกซเรย ์สินคา้หลายรายการ สินคา้ที�ตรวจดว้ยการ เอกซเรยแ์ลว้ 
มิอาจตรวจสอบได้ หรือสินค้าที�ตามกฎหมายหรือระเบียบกําหนดให้เปิดตรวจทางกายภาพ 
เนื�องจากจาํนวนท่าเทียบเรือในบริเวณท่าเรือแหลมฉบงัมี ๑๐ กว่าท่า ฉะนั(นศุลกากรมิอาจจดัหา
เครื�องเอกซเรยม์าใชใ้นการตรวจสอบสินคา้ไดทุ้กท่าเทียบเรือ เนื�องจาก เครื�องเอกซเรยร์าคาสูง และ
บางท่าปริมาณงานไม่มากพอ จึงไม่คุ ้มค่า ฉะนั(นศูนย์เอกซเรย์ที�ตั( งอยู่นอกพื(นที�ท่าเทียบเรือใน
ปัจจุบนันั(นเหมาะสมแลว้  ระบบการบริหารความเสี� ยงในปัจจุบนั มีปริมาณการเปิดตรวจ (Red 
Line) ประมาณ ๕๐% ของจาํนวนใบขนสินคา้ ทั(งหมดนั(น การควบคุมมากเกินไปไม่จาํเป็นตอ้ง
ตรวจเยอะ ควรเนน้ประสิทธิภาพของการตรวจและความแม่นตรงของ Profile โดยเนน้ดา้นการข่าว 
เบาะแส และแนวโนม้ในการกระทาํความผิดมากขึ(น โดยควรประเมินผล ปรับเงื�อนไข Profile ทั(ง 
Central Profile และ Local Profile  ให้ทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูเ่สมอทั(งนี(  เห็นดว้ยกบั
การตรวจล่วงหนา้ โดยการบริหารความเสี�ยง ตั(ง Profile จากระบบ Manifest เพราะขอ้มูล Manifest 
ในปัจจุบันตัวแทนเรือได้ส่งข้อมูลล่วงหน้าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์หมดแลว้ การตรวจตูสิ้นคา้ที�มีความเสี�ยงที�อยูใ่นอารักขาของศุลกากร โดยไม่ไดแ้จง้
ให้ผูน้าํเขา้ทราบ (Covert Examination) นั(น ไม่ไดเ้ป็นการทาํให้ผูน้าํเขา้ที�สุจริตเดือดร้อน เพราะ   
ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ และเป็นการกระทาํก่อนที�ผูน้าํเขา้มาติดต่อ มิไดเ้สียเวลาล่าช้าใดๆ นอกจากนั(น
หากไม่พบความผิดปกติก็สามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัที ไม่ว่าใบขนสินคา้นั(นจะเป็นใบขนสินคา้         
Green Line หรือ Red Line จึงเป็นการอาํนวยความสะดวกรวดเร็ว ที�จะทาํใหผู้ป้ระกอบการพึงพอใจ
ดว้ยซํ( า และเจา้หนา้ที�สามารถนาํตูสิ้นคา้เหล่านี( ไปทาํการเอกซเรย ์ในช่วงเวลาใดก็ได ้ที�ไม่มีปัญหา
การจราจร เป็นการช่วยแกปั้ญหาจราจรอีกทางหนึ�งดว้ย กรณีภาพ Image จากการเอกซเรย ์ชี( ให้เห็นวา่
สําแดงไม่ตรงกบัรายการใน Manifest ก็สามารถนาํภาพ Image นั(นมาใช้ในการตรวจสินคา้เมื�อ   
ผูน้าํเขา้ไดส้าํแดงใบขนสินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรแลว้ที�ท่าเทียบเรือที�สินคา้นั(นนาํเขา้ 
การตรวจสินคา้ที�ท่าเทียบเรือมีขอ้ดีคือ สามารถใชเ้ครื�องมือ อุปกรณ์ และแรงงานของผูป้ระกอบการ
ท่าเทียบเรือได ้และหากพบการกระทาํผิดสามารถนาํตูสิ้นคา้นั(นเขา้เก็บรักษาในเขตท่าเทียบเรือนั(น 
โดยให้ผูป้ระกอบการรับผิดชอบดูแลรักษาได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ปริมาณใบขนสินค้า         
Red Line สินคา้ขาเขา้ที�ท่าเรือแหลมฉบงั ไม่ควรเกิน ๒๐% ของจาํนวนใบขนสินคา้ขาเขา้ทั(งหมด  
ทั( งนี(  การตรวจเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพกว่า เพราะเป็นการระดมความรู้ ความสามารถ 



๒๗ 
 

ประสบการณ์ และร่วมกนัรับผิดชอบ ก่อให้เกิดความรอบคอบรัดกุม ทั(งนี( กรณีการนาํตูสิ้นคา้ที�มี
ความเสี�ยงไปตรวจสอบในช่วงของการบริหารความเสี�ยงจากฐานขอ้มูล Manifest นั(น ควรจา้งเหมา 
(Outsource) ให้ภาคเอกชนเป็นผูด้าํเนินการในการยกขึ(น (Lift on) ยกลง (Lift off) การลากตูไ้ป    
ทาํการ X-ray เป็นตน้  

๒.๔  นายสมยศ  ศรีอ่อน รองผูช่้วยผูอ้าํนวยการบริษทั เอเวอร์กรีน คอนเทนเนอร์
เทอร์มินลั จาํกดั 

ปัจจุบันสําหรับสินค้าที�นําเข้าที�เอเวอร์กรีนจะตรวจปล่อยที�แหลมฉบัง
ประมาณ ๖๐ เปอร์เซ็นต์ และอีก ๔๐ เปอร์เซ็นต์จะลากตูไ้ปผ่านพิธีการตรวจปล่อยที�ลาดกระบงั 
ระบบพิธีการศุลกากรขาเขา้ในปัจจุบนัพฒันาดีขึ(นกวา่แต่ก่อนมากเพราะนาํระบบเทคโนโลยีมาใช ้
การสําแดงข้อมูลต่างๆ ทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในอดีตมีเอกสารจํานวนมากที�ใช้ใน
กระบวนการออกของทาํให้มีความล่าช้าผิดพลาด ตรวจสอบยากมีการปลอมแปลง แต่ปัจจุบนัทุก
ขั(นตอนดาํเนินการโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทางตวัแทนเรือไดส่้งขอ้มูล Manifest เขา้สู่ระบบของ
ศุลกากรและนาํไปใช้ต่อในขั(นตอนพิธีการศุลกากร เมื�อผูน้าํเขา้มาติดต่อรับสินคา้ทางศุลกากร
จะแจง้มาทางบริษทัฯ ผา่นทางระบบ On-line ให้จดัเตรียมสินคา้เพื�อตรวจ หากไม่แจง้มาทางระบบ
ทาง Terminal จะไม่ส่งมอบสินคา้ ดงันั(น ทางบริษทัฯ ไดเ้ตรียมรวมระบบดงักล่าวกบัระบบของ
บริษัทฯ เพื�อให้บูรณาการระบบกับกรมศุลกากรได้อย่างเต็มที�  หากเป็นใบขนสินค้าที� เป็น        
Green Line จะส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นประโยชน์ต่อผูน้าํเขา้อย่างมาก ช่วยอาํนวยความ
สะดวกให้กบัผูป้ระกอบการได้อย่างดียิ�ง แต่ยงัมีปัญหาอยู่บา้งสําหรับใบขนสินคา้ที�ติดเงื�อนไข    
Red Line เมื�อตอ้งลากตูค้อนเทนเนอร์ไปทาํการเอกซเรยที์�ศูนยเ์อกซเรยข์าเขา้เพราะช่วงวนัศุกร์ 
เสาร์ อาทิตย ์ช่วงบ่ายถึงคํ�ารถจะติดมากทาํให้ตอ้งเขา้คิวยาว บางครั( งใช้เวลามากกว่า ๒ ชั�วโมง 
ปัจจุบนัพบวา่ตูสิ้นคา้บางส่วนนายตรวจ จะทาํการเปิดตรวจที�เทอร์มินอลส่วนหนึ�งและส่วนใหญ่จะ
ส่งไปเอกซเรย ์แต่เมื�อพิจารณาแลว้ก็เห็นวา่ยงัคงมีความจาํเป็นที�ทางศุลกากรตอ้งตรวจสินคา้ เพื�อให้
เกิดความสมดุลสามารถควบคุมตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสม แต่หากลดปริมาณการตรวจสินคา้ลง
บา้งก็เป็นเรื�องดีต่อผูป้ระกอบการ และช่วยลดปัญหาการจราจรในเขตท่าเรือแหลมฉบงัลงไดบ้า้ง 
หากทางศุลกากรจะลดปริมาณการตรวจสินคา้ในช่วงกาํหนดเงื�อนไข Red Line ในระบบใบขน
สินคา้โดยไปเพิ�มการตรวจในระหว่างอยู่ในอารักขาก่อนส่งมอบสินคา้ในระบบ Manifest ก็เป็น
เรื� องดีเพราะสามารถเลือกตู้สินค้าไปทาํการเอกซเรย์ในเวลาที�เหมาะสมได้โดยเฉพาะช่วงที�
การจราจรไม่หนาแน่น แต่ทางศุลกากรจะมีปัญหาในการเอารถยกตูแ้ละรถหัวลากมาจากไหนเพื�อ
ยกและลากตูไ้ปเอกซเรยเ์พราะในอดีตผูน้าํเขา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในส่วนนี( ในช่วงที�มารับสินคา้โดย
ใช้บริการรถยกตู้ของทาง Terminal ส่วนรถหัวลากผูน้ําเข้าว่าจ้างมาเอง ผู ้ให้สัมภาษณ์เสนอ



๒๘ 
 

ความเห็นวา่ ระบบนี( ดีเป็นการลดค่าใชจ่้ายและอาํนวยความสะดวกให้ผูน้าํเขา้ แต่ตอ้งเนน้คุณภาพ
ในการเลือกตูที้�มีความเสี�ยงไปตรวจ และตอ้งระวงัสินคา้บางอยา่งห้ามทาํการเอกซเรย ์เช่น อาหาร
และยาบางชนิด สินคา้ที�มีความไวแสง สิ�งมีชีวติ เป็นตน้ หากผดิพลาดอาจจะถูกฟ้องร้องได ้สําหรับ
การยกและลากตูค้อนเทนเนอร์ในเขต Terminal ก่อนการสั�งปล่อยสินคา้ บริษทัฯ ไม่ขดัขอ้งและ
สามารถร่วมมือกบัศุลกากรได ้และเห็นวา่ศุลกากรควรวา่จา้งให้เอกชนดาํเนินการแทนโดยศุลกากร
คอยสั�งการและกํากับดูแลเท่านั(น ในการตรวจสินค้านั( นเห็นว่าการตรวจแบบเป็นทีมน่าจะมี
ประสิทธิภาพกวา่การตรวจโดยเจา้หนา้ที�เพียงคนเดียวจะไดมี้ความรอบคอบ รัดกุมขึ(น และเป็นการ
คานอาํนาจในการทาํงานดว้ยการตรวจโดยเจา้หนา้ที�คนเดียว อาจมีการเลือกเจา้หนา้ที�ในการตรวจ
หรือเลือกช่วงที�เจา้หนา้ที�บางคนอยูเ่วร ทาํใหเ้กิดความไม่โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

๒.๕  นายสุรัตน์  พร้อมมูล  ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ฮทัจิสัน แหลมฉบงั
เทอร์มินลั จาํกดั 

ระบบพิธีการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ในปัจจุบนัมีความสะดวกรวดเร็วกว่า
แต่ก่อนมาก ในขณะเดียวกนัก็มีระบบการควบคุมที�ดี เพราะสื�อสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์        
มีความถูกตอ้ง ๑๐๐ เปอร์เซ็นต ์กรณีการสั�งปล่อยสินคา้ปัจจุบนัศุลกากรแจง้ให้ทาง Terminal ทราบ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยทางบริษทัฯ ไดพ้ฒันานาํเอาเขา้ระบบ Web Service ของ Terminal    
ทาํใหย้ิ�งสะดวกยิ�งขึ(น เป็นการประสานระหวา่งรัฐและเอกชนไดอ้ยา่งลงตวัต่างจากอดีตที�ใชต้ั�วแดง 
มีความผิดพลาดปลอมแปลงกนัได้ ปัจจุบนัเห็นว่ามีใบขนสินคา้ ที�ยกเวน้ไม่ตอ้งเปิดตรวจเป็น 
Green Line จาํนวนมาก ซึ� งช่วยให้สะดวกขึ(นมาก ในขณะที�ใบขนสินคา้ Red Line ก็มีจาํนวนมาก
พอสมควร ส่วนหนึ�งผูน้าํเขา้เองมีความประสงคจ์ะให้เจา้หนา้ที�ตรวจสอบดว้ย เพื�อมิให้มีปัญหาใน
เรื�องระบบภาษีในภายหลงั ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที�ตรวจรับรองความถูกตอ้งไปแต่ตน้ การลากตูสิ้นคา้
ไปตรวจโดยการเอกซเรยที์�ศูนยเ์อกซเรยน์ั(น ทาง Terminal จะเป็นผูย้กตู ้(Lift On) และทางผูน้าํเขา้
ซึ� งรู้อยูแ่ลว้วา่ใบขนสินคา้ของตนติดเงื�อนไข Red Line จะเตรียมจา้งรถหวัลากมาเตรียมรับตูสิ้นคา้
ไปเอกซเรย ์การนาํตูไ้ปเอกซเรยด์งักล่าวมีปัญหาเสียเวลาโดยเฉพาะบางช่วงเวลารถติดมากใชเ้วลา 
๒-๓ ชั�วโมง ตอ้งรอคิวในการเขา้สู่การเอกซเรยด์ว้ย นอกจากนั(นหากเจา้หนา้ที�พบความผิดปกติจะ
ลากตูก้ลบัมาที� Terminal เพื�อใช้เครื�องมือและแรงงานของ Terminal ช่วยอาํนวยความสะดวก
เจา้หนา้ที�ในการตรวจก็จะยิ�งใชเ้วลาเพิ�มขึ(น แต่กรณีเช่นนี( มีนอ้ยมาก หากลดเงื�อนไขการตรวจสอบ
สินค้าลงก็จะเป็นประโยชน์ทั( งผูป้ระกอบการและทางศุลกากรเอง เพราะจะช่วยลดเวลาและ
ค่าใชจ่้ายลง เท่าที�เคยสังเกตมีสินคา้เดิมๆ ของผูป้ระกอบการรายเดิมๆ ที�มีการเอกซเรยม์าหลายครั( ง
แลว้ไม่พบความผิดก็ยงัคงมีการตรวจสอบเอกซเรยอ์ยู ่น่าจะมีการปรับ Profile ให้มีคุณภาพมากขึ(น 
กรณีหากศุลกากรจะลดปริมาณการตรวจสินคา้ที�ติดเงื�อนไข Red Line ในระบบใบขนสินคา้ลง   



๒๙ 
 

โดยไปเพิ�มกระบวนการเอกซเรยจ์ากระบบ Manifest ช่วงก่อนทาํใบขนสินคา้นั(น เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง
เพราะทาํใหก้ารควบคุมมีประสิทธิภาพในขณะที�การอาํนวยความสะดวกเพิ�มขึ(น เพราะหากผา่นการ
เอกซเรยม์าแลว้ไม่มีความผดิปกติ เมื�อ ผูน้าํเขา้มารับสินคา้ก็สามารถส่งมอบสินคา้ไดเ้ลย ผูน้าํเขา้ไม่
ตอ้งเสียเวลา ผูน้าํเขา้จะพึงพอใจแน่นอน และการลากตูไ้ปตรวจเลือกทาํในเวลาไหนก็ได ้โดยเลี�ยง
เวลาที�มีปัญหารถติด ทาง Terminal ยนิดีใหค้วามร่วมมือ แต่ทางศุลกากรตอ้งเตรียมงบประมาณเป็น
ค่าใชจ่้ายในการยกตูสิ้นคา้ขึ(น-ลง (Lift On , Lift Off) และการลากตูไ้ปยงัศูนยเ์อกซเรยส์ําหรับการ
ตรวจสินคา้นั(นโดยหลกัการการตรวจแบบเป็นทีมย่อมดีกวา่ มีประสิทธิภาพมากกว่า แต่ตอ้งมีการ
บริหารการทาํงานเป็นทีมให้ดี ไม่ขดัแยง้กนั ปัจจุบนัก็มีการตรวจในลกัษณะคลา้ยเป็นทีมอยู่แล้ว 
เพราะบางกรณีมีเจา้หนา้ที�จากส่วนควบคุมทางศุลกากรของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัและ
สาํนกัสืบสวนและปราบปรามมาร่วมตรวจสอบดว้ยอยูแ่ลว้ 

๒.๖  นายนิรันดร์  ชุนรัตน์  กรรมการสมาคมชิปปิ( ง  แห่งประเทศไทย และสมาชิก
สมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย 

 การที�กรมศุลกากรนาํระบบบริหารความเสี�ยงมาใชโ้ดยยกเวน้การตรวจสินคา้
ขาเขา้ดว้ยเงื�อนไข Green Line เป็นเรื�องที�ก่อให้เกิดความสะดวกมากขึ(นกวา่แต่ก่อน แต่สินคา้อีก
จาํนวนมากที�ยงัตอ้งผา่นการตรวจหรือเอกซเรย ์ศุลกากรควรนาํขอ้มูลประวติัของผูน้าํเขา้มาใช้ใน
การอาํนวยความสะดวก และการควบคุมตรวจสอบ ควรไปเยี�ยมผูป้ระกอบการเพื�อประเมินความ
น่าเชื�อถือของบริษทั ดูกระบวนการผลิตขอ้มูลการตลาดและอื�น ๆ ก็จะทราบวา่มีความเสี�ยงหรือไม่ 
โดยพิจารณาประกอบกบัประวติัการกระทาํความผิดของบริษทั หากเป็นความผิดเล็กๆ นอ้ยๆ โดย
ไม่เจตนา ไม่ควรนาํมาพิจารณา แต่หากเจตนาฉ้อฉลค่าภาษี จึงควรตรวจสอบสินคา้ของผูน้าํเขา้นั(น
อย่างเขม้งวด สําหรับผูป้ระกอบการที�ไม่มีความเสี�ยงควรอาํนวยความสะดวกยกเวน้การตรวจให้
มากที�สุด แต่ก็ควรสุ่มตรวจบา้ง นาน ๆ ครั( ง การตรวจในขั(นตอนผา่นพิธีการใบขนสินคา้นั(นควรอยู่
ที� ๒๐-๒๕% ของจาํนวนใบขนสินคา้ทั(งหมด การนาํตูสิ้นคา้ไปตรวจโดยการเอกซเรยใ์นขั(นตอน
วิเคราะห์บริหารความเสี�ยงจากระบบ Manifest นั(น จะมีปัญหาค่าใช้จ่ายที�เป็นภาระกบัศุลกากร
สําหรับค่ายกตูค้อนเทนเนอร์ขึ(นลง และการลากตูค้อนเทนเนอร์ไปทาํการเอกซเรยห์ากนาํไปตรวจ
จาํนวนมากจะมีค่าใช้จ่ายสูง การตรวจสินคา้นั(นกรณีตรวจโดยเจา้หน้าที�เพียงคนเดียว มีขอ้ดี คือ 
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วเบด็เสร็จ ทาํใหก้ารตรวจมีความเป็นเอกภาพ แต่การตรวจแบบเป็น
ทีมอาจมีความเห็นแตกต่างกนัทาํใหก้ารตรวจสินคา้ยดืเยื(อ ไม่ไดข้อ้ยติุทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 
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กรอบความคดิของการวจิยั 

 การวิจยันี( เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยศึกษากฎหมายหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที�ดี (Good Governance) ทฤษฎีวา่ดว้ยการพฒันาระบบการอาํนวยความสะดวกและ
การควบคุมทางศุลกากรแนวคิดเรื�องความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกต่อห่วงโซ่อุปทาน
ระหวา่งประเทศ แนวนโยบายของกรมศุลกากร ผลการวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง กระบวนพิธีการศุลกากรของ
ประเทศออสเตรเลีย และแนวคิดของผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
ผูป้ระกอบการท่าและตวัแทนออกของ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั ประกอบกบัขอ้มูลที�ผูว้ิจยัไดไ้ปศึกษา   
ดูงานภาคสนามด้านศุลกากรที�เมืองเมลเบิร์น แคนเบอร่า และซิดนีย ์ประเทศออสเตรเลีย เพื�อให้
ทราบปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 

สรุป 

จากการศึกษาหลกัเกณฑแ์ละขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจกันาํความรู้ ประสบการณ์ ดงักล่าว
มากาํหนดขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงพิธีการศุลกากร ณ ท่าเรือแหลมฉบงั ให้มีความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ(นในขณะที�มีระบบการควบคุมที�เหมาะสม 
 



บทที� ๓ 

ระบบการอาํนวยความสะดวกและการควบคุม 

การตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 

กระบวนการและรูปแบบของการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมการตรวจ

ปล่อยสินค้าของไทย 

  พนัธกิจหนึ� งที�สําคัญและเกี�ยวข้องโดยตรงกับบทบาทศุลกากรคือ พันธกิจด้าน
สนบัสนุน และขจดัอุปสรรคการเคลื�อนยา้ยสินคา้อยา่งเสรี ภายใตย้ทุธศาสตร์การเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดียวกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมุ่งเน้นการเปิดเสรีและการอาํนวยความสะดวก
เป็นหลกั โดยในการเปิดเสรีเนน้การลดอุปสรรคดา้นภาษีและมาตรการที�มิใช่ภาษี การยกเลิกภาษี
ศุลกากรสาํหรับสินคา้ภายในอาเซียนจะถูกยกเลิกใหส้อดคลอ้งกบักรอบเวลาและพนัธกรณีที�ระบุไว้
ภายใต ้ ความตกลงวา่ดว้ยการใชอ้ตัราภาษีพิเศษที�เท่ากนัสําหรับเขตการคา้เสรีอาเซียน หรือ CEPT 
(Common Effective Preferential Tariff Agreement) และความตกลงหรือพิธีสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง   
การยกเลิกมาตรการกีดกนัทางการคา้ที�มิใช่ภาษี (Non Tariff Barriers : NTBS) ซึ� งอาเซียนไดจ้ดัทาํ
หลักเกณฑ์ (Criteria) การจาํแนกมาตรการที�มิใช่ภาษีของประเทศสมาชิกแล้ว ซึ� งใช้พืOนฐาน
หลักเกณฑ์การจําแนกตาม WTO และได้เห็นชอบแผนงานการขจัดมาตรการที� มิใช่ภาษี           
(Work Programme on Elimination of NTBS) ซึ� งประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม ๕ ประเทศ มีกาํหนดที�
จะขจดัมาตรการที�มิใช่ภาษีทัOงหมดภายในปี ๒๐๑๐ สาํหรับประเทศฟิลิปปินส์ภายในปี ๒๐๑๒ และ
กลุ่มประเทศ CLMV (Cambodia , Laos , Myanmar , Vietnam) ภายในปี ๒๐๑๕ ส่วนในดา้น      
การอาํนวยความสะดวกทางการค้า มีการพฒันามาตรการอาํนวยความสะดวกทางการค้า เช่น        
การบูรณาการดา้นพิธีการศุลกากร การจดัตัOงระบบบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวของอาเซียน และ
การส่งเสริมกฎว่าด้วยแหล่งกาํเนิดสินคา้ภายใต ้CEPT อย่างต่อเนื�องซึ� งรวมถึงระเบียบพิธีการ
ในทางปฏิบัติภายใต้กฎว่าด้วยแหล่งกํา เนิดสินค้า  และการปรับประสานมาตรฐานและ              
ความสอดคลอ้งในดา้นพิธีการ เป็นตน้ 
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มาตรการดาํเนินงานของกรมศุลกากรเพื�ออาํนวยความสะดวกทางการค้า ได้แก่ 

๑. การลดอปุสรรคด้านภาษ ี

๑.๑  การลดหรือยกเว้นอากรขาเข้า 
 ใหเ้ป็นไปตามความตกลงวา่ดว้ยการใชม้าตรการกาํหนดอตัราอากรร่วมเพื�อ
จดัตัOงเขตการคา้เสรีอาเซียน (Agreement on the Common Effective Preferential Tariff (CEPT) 
Scheme for the ASEAN Free Trade Area : ความตกลง CEPT) 

    ๑.๒  การออกกฎหมาย 
     เพื�อใหส้ัตยาบนัให้ความตกลงการคา้สินคา้ของอาเซียน (ASEAN Trade in 
Goods Agreement : ATIGA) 

 ๒.  กฎว่าด้วยถิ�นกาํเนิดสินค้า (Rules of Origin) 

    ๒.๑  การรับรองถิ�นกําเนิดสินค้าด้วยตนเองโดยผู้ส่งออก (Self-

Certification) 

   ๒.๒  การปรับปรุงกฎว่าด้วยถิ�นกาํเนิดสินค้า 

  ให้มีความโปร่งใส การปรับขัOนตอนการออกใบรับรองการปฏิบัติให ้     
ง่ายขึOนรวมถึงการทบทวนการใช้กฎว่าดว้ยถิ�นกาํเนิดสินคา้ของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนใน
ภาพรวมเพื�อให้เกิดความสอดคลอ้งกนั (ส่วนความร่วมมือระหวา่งประเทศ กรมศุลกากร , ๒๕๕๗ : ๓) 

 ๓.  ระบบการจําแนกพิกัดอัตราศุลกากรอาเซียน (ASEAN Harmonized 

Tariff Nomenclature : AHTN) 
   ระบบการจําแนกพิกัดอัตราศุลกากรที�ชัดเจนและเป็นรูปแบบเดียวกันเป็น
เครื�องมือหนึ� งที�ช่วยให้การดาํเนินการด้านพิธีการศุลกากรมีความเรียบง่าย ก่อให้เกิดการอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ ปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นฉบบัปี ๒๕๕๕ หรือ              
AHTN ๒๐๑๒/๑ เพื�อให้เกิดความเหมาะสมและทนัสมยั และศุลกากรไทยเป็นคณะทาํงาน AHTN 
Task Force เพื�อการพฒันา AHTN ๒๐๑๒/๑ ใหเ้ป็น AHTN ๒๐๑๗/๑ ในช่วงปี ๒๐๑๓-๒๐๑๕  
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๔.  มาตรการอํานวยความสะดวกทางการค้าด้วยระบบวินิจฉัยล่วงหน้า 

(Develop the advance ruling systems) 
   เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการให้สามารถผ่านพิธีการศุลกากรนาํเขา้
สินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สร้างความชดัเจนในการชาํระค่าภาษีอากร และสามารถเลือกใช้สิทธิพิเศษ
ทางภาษีศุลกากรภายใตค้วามตกลงเขตการคา้เสรีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กรมศุลกากรจึงจดัให้มีบริการให้
คาํวนิิจฉยัล่วงหนา้ ไดแ้ก่ 

  ๔.๑  บริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า Advanced 

Ruling On Tariff Classification 
         การให้บริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า เป็นการ
ให้บริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรแก่ผูน้าํเขา้ที�ตอ้งการทราบประเภทพิกดัอตัราศุลกากร
ของสินคา้ก่อนที�จะมีการนาํเขา้ตามที�ไดร้้องขอ เพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสนบัสนุน
การค้าระหว่างประเทศ โดยให้ปฏิบัติตามประกาศกรมศุลกากรที�  ๑๓/๒๕๕๓ ลงวันที�                
๒๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๓ ประโยชน์ที�ผูป้ระกอบการจะได้รับคือ ทาํให้เกิดความแน่นอนและ
คาดการณ์ล่วงหนา้สาํหรับสินคา้ที�มีปัญหาได ้ทาํให้มั�นใจไดว้า่มีการจาํแนกพิกดัสินคา้ที�เหมือนกนั
ไปในแนวทางเดียวกนั สะดวกรวดเร็ว ลดเวลาและค่าใชจ่้าย สามารถวางแผนการดาํเนินงานกาํกบั
ดูแลการเคลื�อนยา้ยสินคา้  

     ๔.๒  โครงการนําร่องการให้บริการการวนิิจฉัยถิ�นกาํเนิดสินค้าล่วงหน้า 

(Advanced Ruling on Rules of Origin Pilot Project) 
       เป็นการให้บริการวินิจฉัยถิ�นกาํเนิดสินคา้ล่วงหนา้แก่ผูที้�มีความประสงค์
จะนาํของเขา้มาจากประเทศที�มีพนัธกรณีภายใตค้วามตกลงเขตการคา้เสรีร่วมกนั ที�ตอ้งการทราบ
ถิ�นกาํเนิดของสินคา้ก่อนที�จะมีการนาํเขา้ตามที�ไดร้้องขอ โดยให้ปฏิบติัตามประกาศกรมศุลกากรที� 
๗/๒๕๕๓ ลงวนัที� ๒๑ มกราคม ๒๕๕๓  

      ๔.๓  การให้คําวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า (Advance Ruling on 

Valuation) 
              การวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า คือการที�ศุลกากรออกคาํวินิจฉัยราคา

ศุลกากรเพื�อใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการ ที�ตอ้งการทราบหลกัเกณฑ์การสําแดงราคาของของตามคาํ
ร้องขอใหว้นิิจฉยัราคาศุลกากรล่วงหนา้ สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑร์ะบบราคาขององคก์ารการคา้โลก 
(World Trade Organization : WTO) (ส่วนมาตรฐานราคาศุลกากร , ออนไลน์ , ๒๕๕๗) เป็นอีก
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โครงการหนึ�งที�พฒันาระบบพิธีการและราคาศุลกากร ดว้ยการรับคาํร้องขอให้วินิจฉยัราคาศุลกากร
ล่วงหนา้ตามประกาศกรมศุลกากรที� ๖๗/๒๕๕๒  

 ๕.  ใบขนสินค้าอาเซียน (ASEAN Customs Declaration Document : 

ACDD) 
   สาํนกัเลขาธิการอาเซียนไดน้าํเสนอแนวคิดที�จะให้ประเทศสมาชิกใชใ้บขนสินคา้
ที�มีรูปแบบเหมือนกนั เพื�อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกทางการคา้และลดเอกสารในการ
ผา่นพิธีการ จึงไดก้าํหนดจาํนวนรายการ (Items) ของขอ้มูลที�จาํเป็นในใบขนสินคา้อาเซียนขึOนมา 
เพื�อใหป้ระเทศสมาชิกนาํมาใชผ้า่นพิธีการศุลกากร สําหรับการนาํเขา้/ส่งออก และผา่นแดนภายใน
อาเซียน ปัจจุบนัอยู่ระหวา่งพฒันาขอ้มูลใบขนสินคา้อาเซียนให้สอดคลอ้งควบคู่ไปกบัการจดัทาํ
ระบบ ASEAN Single Window 

 ๖.  ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window) 
   เนื�องจากการนาํเขา้ - ส่งออกสินคา้จะตอ้งมีการติดต่อกบัหลายหน่วยงาน รวมถึง
ตอ้งใชเ้อกสารในการติดต่อยื�นเรื�องเพื�อขออนุมติัหรือขออนุญาตในเรื�องต่างๆ ทาํให้ผูป้ระกอบการ
เสียเวลาและทาํใหต้น้ทุนของผูป้ระกอบการค่อนขา้งสูง ทัOงนีO  กรมศุลกากรไดจ้ดัตัOง National Single 
Window (NSW) เพื�อบูรณาการการเชื�อมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจไว ้ณ จุดเดียว 
โดยกรมศุลกากรไดล้งนามใน MOU ของโครงการนาํร่องเชื�อมต่อระบบขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนทัOงสิOน  ๓๗ หน่วยงาน  
  ในส่วนของการดาํเนินการ ASEAN Single Window (ASW) นัOน ประเทศสมาชิก
อาเซียนอยู่ในระหว่างการดาํเนินการโครงการนาํร่อง ASW (ASW Pilot Project Component ๒ 
(scaled-down)) โดยไดเ้ริ�มโครงการเมื�อเดือนมิถุนายน ๒๕๕๔ และไดมี้การนาํร่องเชื�อมโยงขอ้มูล
กบัประเทศที�มีความพร้อมก่อนแล้วเมื�อปี ๒๕๕๕ ซึ� งเป็นการทดสอบการเชื�อมโยงขอ้มูลทาง
เทคนิค ผา่นเครือข่าย Internet สําหรับเอกสาร ATIGA Form D และ ASEAN Customs Declaration 
Document (ACDD) ซึ� งขณะนีOอยูใ่นระหวา่งพิจารณาร่าง TOR ของ ASW Pilot Project Component ๒ 
(full-fledged) 

 ๗.  แบบจําลองการผ่านพธีิการตรวจปล่อยสินค้าอาเซียน (ASEAN Cargo 

Processing Model) 
   การนาํแบบจาํลองการผ่านพิธีการตรวจปล่อยสินคา้อาเซียน (ASEAN Cargo 
Processing Model) มาใชก้บังานดา้นศุลกากร ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของโครงการความร่วมมือดา้นการ
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พฒันาระหวา่งอาเซียนและออสเตรเลีย (ASEAN-Australia Development Cooperation Program : 
AADCP) โดยมีการลงนามระหว่างประเทศสมาชิกในความตกลงว่าด้วยเรื�องศุลกากร (ASEAN 
Agreement on Customs) เมื�อวนัที� ๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ� งไดเ้ห็นชอบในหลกัการดา้นความ
สอดคล้อง (Consistency) เรียบง่าย (Simplicity) โปร่งใส (Transparency) มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) รวมถึงการจดัใหมี้กลไกที�เหมาะสมในการอุทธรณ์ใน
การบริหารงานดา้นศุลกากรดว้ย 

 ๘.  การบริหารจัดการชายแดน 
   กรมศุลกากรมุ่งมั�นที�จะบริหารจดัการชายแดนเพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกใน
การขนส่งสินค้าและบุคคลข้ามแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศเพื�อนบ้าน โดยมีการ
ดาํเนินการตามความตกลงร่วมกนัในประเด็นที�สําคญั อาทิเช่น การอาํนวยความสะดวกสําหรับการ
ขนส่งขา้มแดน การขา้มแดนของบุคคล การนาํเขา้รถยนตช์ั�วคราว และการให้บริการอื�นๆ เป็นตน้ 
การจดัตัOงระบบผ่านแดนของศุลกากรอาเซียน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) เป็น
โครงการที�ได้รับการสนับสนุนจากสหภาพยุโรปภายใตโ้ครงการ (ASEAN-EU Program for 
Regional Integration Support Phase II: APRIS II) โดยการส่งคณะผูเ้ชี�ยวชาญเขา้มาให้ความ
ช่วยเหลือกบัสาํนกัเลขาธิการอาเซียนในการพฒันาระบบผา่นแดนของศุลกากร 

 ๙.  ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic 

Operators: AEOs) 
   กรมศุลกากรไดเ้ปิดรับสมคัรผูส่้งของออกเพื�อคดัเลือกให้เป็นผูป้ระกอบการทาง
เศรษฐกิจที�ไดรั้บเป็นการนาํ WCO Framework of Standard ขององคก์รศุลกากรโลก มาใชใ้นการ
ดาํเนินงานเพื�อกระตุน้ให้ศุลกากร และภาคเอกชนตระหนักถึงเรื� องความปลอดภยัในการขนส่ง
สินคา้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน   
   ทัO งนีO ผู ้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ จะต้องจัดทําระบบจัดการความ
ปลอดภยัและประเมินความเสี�ยงภายในองคก์ร รวมถึงตอ้งนาํมาตรการส่งเสริมความปลอดภยัต่างๆ 
ภายใต้คาํแนะนําไปใช้ พร้อมทัO งจัดทําเอกสารชีO แจงการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน 
(Security Profile) ซึ� งผูป้ระกอบการจะได้รับประโยชน์ในด้านเสริมสร้างความมั�นใจในความ
ปลอดภยัในการขนส่งสินคา้กบัประเทศคู่คา้ และช่วยลดระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินคา้ระหวา่ง
การนาํเขา้ 



๓๖ 
 

๑๐.  วิวัฒนาการของระบบพิธีการและตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ณ ท่าเรือ

แหลมฉบัง 
 ระบบพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ ณ ท่าเรือแหลมฉบงัในปัจจุบนัไดมี้การ
ปรับปรุงพฒันามาอยา่งต่อเนื�อง ในอดีตเป็นระบบพิธีการ Manual ซึ� งผูน้าํเขา้ตอ้งยื�นเอกสารใบขน
สินคา้พร้อมเอกสารประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เอกสารบรรจุหีบห่อ (Packing 
List) และใบตราส่งสินคา้ (Bill Of Lading) เป็นตน้ เพื�อผ่านการตรวจจากเจา้หน้าที�พิธีการ 
เจา้หน้าที�ประเมินอากรและหัวหน้าฝ่ายพิธีการและประเมินอากร เพื�อประทบัตรารับรองความ
ถูกตอ้งก่อนนาํไปชาํระค่าภาษีอากร หลงัจากนัOนจึงนาํใบขนสินคา้และเอกสารประกอบพร้อม
ใบเสร็จชาํระค่าภาษีอากรแลว้ไปพบสารวตัรศุลกากรประจาํ Terminal ที�สินคา้นัOนเก็บรักษาอยู ่เพื�อ
โพยกาํหนดชื�อนายตรวจศุลกากรที�จะทาํการตรวจปล่อยสินคา้นัOน โดยนายตรวจฯ จะทาํการเปิดตู้
คอนเทนเนอร์หรือหีบห่อสินคา้นัOน เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนทางกายภาพ (Physical 
Examination) โดยจะเปิดตรวจสินคา้ตามอตัราเปิดตรวจที�กาํหนด ก่อนที�จะทาํการสลกัการตรวจ
ปล่อยหลงัใบขนสินคา้นัOน และสั�งใหผู้ป้ระกอบการ Terminal ส่งมอบสินคา้ให้กบัผูน้าํเขา้ต่อไป จะ
เห็นไดว้า่พิธีการระบบ Manual มีขัOนตอนเยอะตอ้งผา่นการตรวจสอบและดุลยพินิจของเจา้หนา้ที�
หลายคนและสินคา้เกือบทุก Shipment ตอ้งผ่านการตรวจของเจา้หน้าที� ยกเวน้เพียงของเอกสิทธิ
ทางการทูต และยุทธภณัฑ์ทางทหารเท่านัOน ฉะนัOนกว่าผูน้าํเขา้จะผ่านขัOนตอนการผา่นพิธีการและ
ตรวจปล่อยโดยเจา้หนา้ที�อาจใชเ้วลามากกวา่ ๑ วนั ต่อมากรมศุลกากรไดน้าํระบบ Electronic Data 
Interchange : EDI มาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการโดยให้ผูน้าํเขา้และตวัแทนออกของตอ้งส่งขอ้มูลทาง
อิเล็คทรอนิคส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ตามโปรแกรมมาตรฐานที�กรมศุลกากรกาํหนด
ผ่าน Value Added Network : VANs เมื�อขอ้มูลเขา้สู่ระบบของกรมศุลกากร ระบบจะทาํการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลกบัแฟ้มขอ้มูลอา้งอิงต่างๆ (Reference File) หากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
จะแจง้กลบัให้แกไ้ขให้ถูกตอ้ง หากถูกตอ้งระบบจะออกเลขที�ใบขนสินคา้ให้โดยอตัโนมติั ซึ� งผูน้าํ
เข้าหรือตัวแทนออกของสามารถพิมพ์ใบขนสินค้า ได้เลยจากสํานักงานของตน เมื�อลงนาม
ประทบัตรารับรองในใบขนสินคา้ดงักล่าวแลว้ สามารถนาํไปชาํระค่าภาษีอากรที�สํานักงานหรือ
ด่านศุลกากรที� สินค้านัO นเก็บรักษาอยู่ เมื�อชําระค่าภาษีอากรแล้วจึงนําใบขนสินค้า พร้อม
ใบเสร็จรับเงินไปพบสารวตัรศุลกากร หากเป็นใบขนสินคา้ ยกเวน้การตรวจ (Green Line) ก็จะ
สามารถรับสินคา้จากผูป้ระกอบการ Terminal ไดเ้ลย หากติดเงื�อนไขตอ้งตรวจสินคา้ (Red Line) 
ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะกาํหนดชื�อนายตรวจผูต้รวจสินคา้นัOนโดยอตัโนมติั ต่อมาเมื�อ
มีกฎหมายรับรองระบบ Digital Signature กรมศุลกากรจึงพฒันาสู่ระบบ Paperless หรือ e-Customs 
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ขัiนตอนการปฏิบัตพิธีิการศุลกากรนําเข้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Import) 

การผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ด้านการนําของเข้า  เป็นการปรับปรุง

กระบวนงานลดขัOนตอนในการปฏิบติังานให้สะดวก และมีการเชื�อมโยงขอ้มูลการสั�งปล่อยสินคา้

ไปยงัโรงพกัสินคา้หรือท่าเทียบเรือเพื�อผูป้ระกอบการสามารถออกของไดร้วดเร็วยิ�งขึOน 

การยื�นผ่านพิธีการศุลกากร การชําระค่าภาษีอากร การตรวจปล่อยสินคา้ เป็นการ

ให้บริการเบ็ดเสร็จ โดยผูป้ระกอบการหรือตัวแทนออกของสามารถจัดเตรียมใบขนสินค้าที�

สํานักงานของตนเอง แล้วส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ผ่านผูใ้ห้บริการ (Van Provider) มายงัระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบคอมพิวเตอร์กรมฯ  จะตรวจสอบแฟ้มขอ้มูลอา้งอิงขอ้มูลอื�นๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งและตดับญัชีสินคา้สาํหรับเรืออตัโนมติัผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

ในส่วนการตรวจปล่อยสินคา้จะนาํระบบบริหารความเสี�ยง (Risk Management) มาใช้

ในการสั�งการตรวจ ตามเงื�อนไขที�หน่วยงานศุลกากรกาํหนดไวใ้นระบบ Profile เพื�อจดักลุ่มใบขน

สินคา้เป็น ๒ กลุ่ม คือ ให้เปิดตรวจ (Red Line) หรือให้ยกเวน้การตรวจ (Green Line) เมื�อระบบ

ตรวจสอบเสร็จแลว้จะกาํหนดเลขที�ใบขนสินคา้ กาํหนดการสั�งการตรวจให้อตัโนมติั  แลว้แจง้ตอบ

กลบัไปยงัผูป้ระกอบการทราบผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์รวมทัOงแจง้โรงพกัสินคา้หรือท่าเทียบเรือ

ทราบถึงผลการสั�งการตรวจจากศุลกากร 

-  กรณียกเวน้การตรวจ  ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อโรงพกัสินคา้หรือทาํเนียบ

ท่าเรือรับมอบสินคา้ไดท้นัที 

- กรณีให้เปิดตรวจ  ผูป้ระกอบการติดต่อโรงพกัสินค้า หรือทาํเนียบท่าเรือ     

เตรียมของเพื�อตรวจแลว้ติดต่อเจา้หนา้ที�ศุลกากรทาํการตรวจปล่อยสินคา้ 

การชําระค่าภาษอีากร 

ผูป้ระกอบการสามารถเลือกชาํระที�สาํนกังานศุลกากรหรือชาํระผา่นธนาคารก็ได ้

การตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 

เป็นการตรวจปล่อย ณ ท่า หรือ ที� หรือสนามบินศุลกากรที� ระบุในบญัชีสินคา้วา่มีชื�อ

ส่งของถึงแต่ผูป้ระกอบการสามารถแจง้ความประสงค์ขอขนยา้ยสินคา้ไปตรวจปล่อยนอกเขตท่า 
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หรือสนามบินที�นาํเขา้ได ้แต่ตอ้งแจง้ล่วงหน้าในขัOนตอนจดัเตรียมใบขนสินคา้ก่อนส่งมายงัระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

แผนภาพที� ๓-๑ แผนภาพระบบพิธีการนาํเขา้แบบไร้เอกสาร (e-Import)  

 
(สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั , ๒๕๕๗) 

ประโยชน์ของระบบ e-Customs (Paperless) 

 ๑.  ลดเวลา และค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีการขนส่งสินคา้และค่าเช่าคลังสินค้าทาํให้
ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ลดลง สินค้าสามารถเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือตลาดได้รวดเร็ว ทาํให้
ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้ในราคาที�ถูกลง 
 ๒.  ผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทุนค่าพนักงาน/ลูกจา้ง ค่าเดินทางและลดจาํนวน
เอกสารในการติดต่อกบักรมศุลกากรและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการพิธีการศุลกากร 
(Customs Clearance) และสามารถนาํฐานขอ้มูลการนาํเขา้ – ส่งออกไปใชใ้นการบริการกิจการ 
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 ๓. สามารถประมวลผลข้อมูล สถิติ การนําเข้า การส่งออก การขนส่งผ่านแดนได้
รวดเร็ว ทาํให้ธนาคารชาติ กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์ภาครัฐและภาคเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน วเิคราะห์ และแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

รูปแบบของระบบอํานวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล่อยสินค้าของ

ประเทศออสเตรเลยี 

๑.  พธีิการตรวจปล่อยสินค้านําเข้าของศุลกากรออสเตรเลยี  
   การตรวจปล่อยสินคา้ของศุลกากรออสเตรเลียใช้วิธีส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้
ทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบ Integrated Cargo System หรือ ICS การส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้
ฉบบัสมบูรณ์ใช้สําหรับการตรวจปล่อยสินคา้บริโภคในครัวเรือน หรือสินคา้ที�ขนส่งเขา้เก็บใน
โรงพกัสินคา้รอการชาํระค่าภาษีอากร นอกจากนีO ยงัมีวิธีส่งขอ้มูลการสําแดงประเภท Self Assessed 
Clearance (SAC)  ซึ� งใชส้ําหรับสินคา้ประเภทมูลค่าไม่เกิน ๑,๐๐๐ เหรียญออสเตรเลีย หรือ ของใช้
ส่วนตวัที�ไม่ไดน้าํเขา้พร้อมผูโ้ดยสาร (Unaccompanied Personal Effects : UPD)  เพื�อใชต้รวจปล่อย
สินคา้ประเภทของใชส่้วนตวัและของใชใ้นบา้นเรือน (Australian Customs Border Protection , 
Online , ๒๕๕๗) 
   ผูน้าํเขา้สามารถที�จะดาํเนินการผา่นพิธีการศุลกากรดว้ยตนเองหรือเลือกใชบ้ริการ
โดยมอบอาํนาจให้กบัผูแ้ทน หรือตวัแทนออกของที�ไดรั้บอนุญาต (Customs Broker) ทัOงนีO ผูน้าํเขา้
จะตอ้งทราบถึงหนา้ที� ความรับผดิชอบและภาระค่าใชจ่้ายอื�นๆ ที�เกิดขึOนระหวา่งผา่นพิธีการ 

๒.  ระบบ Integrated Cargo System (ICS) 
   ระบบ ICS คือระบบบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (Single Window) เพื�อรองรับการส่ง
ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทางการคา้ โดยทาํหนา้ที�อาํนวยความสะดวกในการส่งขอ้มูล 

๓.  รูปแบบการส่งข้อมูลใบขนสินค้าเพื�อผ่านพธีิการ 
- ส่งผา่นตวัแทนออกของที�ไดรั้บอนุญาต 
- ยื�นเอกสารระบบ Manual ที�เคาเตอร์บริการของ ศุลกากรออสเตรเลีย 
- ส่งทาง Web Site ของ ICS Customs Interactive 
- ส่งผา่นขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์โดยใชซ้อฟตแ์วร์สาํเร็จรูปหรือซอฟตแ์วร์ที� 

  พฒันาขึOนเอง 
 



๔๐ 
 

๔.  สรุปขัiนตอนการตรวจปล่อยสินค้าของศุลกากรออสเตรเลยี 

แผนภาพที� ๓-๒ ขัOนตอนการตรวจปล่อยสินคา้ของศุลกากรออสเตรเลีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Australia Customs and Border Protection , Online , ๒๕๕๗) 

๕.  ขัiนตอนที�เกี�ยวข้องในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้า 
   ๕.๑  การส่งข้อมูลรายละเอียดสินค้า ดําเนินการโดย ผู ้ประกอบการขนส่ง        
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Forwarders) ผูข้นถ่ายสินคา้ขึOน/ลงเรือ (Stevendore) โรงพกัสินคา้ไดรั้บ
อนุญาต  ผูน้าํเขา้/ส่งออก หรือ ตวัแทน 
  ๕.๒  ยื�นใบขนสินค้าขา เข้าและปฏิบัติพิ ธีการศุลกากรที� เ กี� ยวข้อง เ ช่น               
การตรวจสอบใบอนุญาต/ของตอ้งกาํกดั 
  ๕.๓  การประเมินความเสี�ยง การตรวจสอบสินคา้ตอ้งสงสัย และการจดัเก็บภาษี 
 

- ส่งขอ้มูลรายละเอียดการขนส่งเขา้สู่ระบบ ICS และประเมินความเสี�ยง 
 

- ส่งขอ้มูลรายละเอียดสินคา้เขา้สู่ระบบ ICS และประเมินความเสี�ยง 
- ส่งขอ้มูลแจง้การขนยา้ยสินคา้ภายใตอ้ารักขาศุลกากร 

 

- ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนออกของยื�นใบขนสินคา้และชาํระค่าภาระต่างๆ 
- ระบบ ICS ประเมินความเสี�ยงใบขนสินคา้ 

- สินคา้มาถึงท่า/ที�นาํเขา้ปลายทาง และเคลื�อนยา้ยเขา้สู่โรงพกัสินคา้/
สถานที�จดัเก็บ เพื�อจดัรอการขนถ่าย 

- ตรวจปล่อยสินคา้และส่งมอบใหก้บัผูน้าํเขา้ 
 



๔๑ 

 

 

 

๖.  การส่งข้อมูลรายการสินค้าและระบบ Integrated Cargo System (ICS) ของ 

ศุลกากรออสเตรเลยี 

แผนภาพที� ๓-๓  การส่งขอ้มูลรายการสินคา้และระบบ Integrated Cargo System (ICS) ของศุลกากร
ออสเตรเลีย 

 
(Australian Customs and Border Protection , Online , ๒๕๕๗) 



๔๒ 
 

๗.  การควบคุมการตรวจสอบสินค้าด้วยการเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์ 
ศุลกากรออสเตรเลียมีเป้าหมายในการปกป้องพรมแดนจากบุคคลและสินคา้ที�อาจ

ก่ออนัตรายทางดา้นความมั�นคงปลอดภยัและปกป้องประชาชนและผูป้ระกอบการสุจริต โดยได้
ติดตัOงระบบตรวจสอบตูสิ้นคา้ดว้ยเครื�องเอกซเรยต์ามท่าเรือหลกั  
   การคดัเลือกและขนยา้ยตูสิ้นค้าจากสถานที�จดัเก็บไป/กลบัพืOนที�เอกซเรย์ของ
ศุลกากรมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการขนส่งสินค้าทางทะเล ศุลกากรจึงต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบที� เ กิด ขึO นกับผู ้มี ส่วนเ กี� ยวข้องทุกภาคส่วนอย่างรอบคอบ โดยคํา นึงถึงหลัก
มาตรฐานสากล การบริหารจดัการบริเวณท่าที�นาํเขา้และเส้นทางการขนยา้ยสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ
เป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�งในการนาํระบบเอกซเรยตู์ค้อนเทนเนอร์มาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จ 

๘.  วิธีการคัดเลือกกําหนดเป้าหมายตู้สินค้าเพื�อทําการตรวจสอบด้วยการ

เอกซเรย์ 

    ๘.๑  รูปแบบที� ๑ 
            ตู ้สินค้า ที�ขนย้าย เพื�อทําการเอกซเรย์ของศุลกากรนัO นแบ่งออกเป็น               

๒ ประเภท คือ แบบไม่เปิดเผย (Covert) และ แบบแจง้ใหผู้น้าํเขา้ทราบ (Overt)  
            การตรวจสินค้าด้วยเครื� องเอกซเรย์แบบไม่เปิดเผย ศุลกากรจะเป็น               

ผูจ้ดัเตรียมการดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนยา้ยตูสิ้นคา้ เช่น รถยนตข์นส่ง รถยก เพื�อตรวจสอบ 
ตูสิ้นคา้นาํเขา้ที�มีความเสี�ยงสูง และตูสิ้นคา้ขาอก 

            สําหรับการตรวจสินค้าแบบแจ้งให้ผูน้ ําเข้าทราบ ศุลกากรจะต้องเพิ�ม
มาตรการความปลอดภยัเพื�อควบคุมการขนยา้ยตูสิ้นคา้ เช่น ระบบควบคุมพาหนะขนยา้ย และให ้   
ตูสิ้นคา้อยูใ่นพืOนที�ท่าเรือจนกวา่จะถึงเวลานาํไปตรวจดว้ยเครื�องเอกซเรย ์

แผนภาพที� ๓-๔ การคดัเลือกตูสิ้นคา้รูปแบบที� ๑ 
 
 
 
  

การตรวจ 
 

หลีกเลี�ยงค่าภาษี 

ปกป้องสงัคม 

การข่าว 
แจง้ผา่น COMPILE 

 

ผูน้าํเขา้จดัเตรียม 

ผูน้าํเขา้จดัเตรียม 

 

ตรวจสอบขอ้กาํกดั 

 

ตรวจสอบขอ้กาํกดั 

 

 

ศุลกากรจดัเตรียม 

ตรวจสอบขอ้กาํกดั 

ตูฯ้ส่งออก 

ตูฯ้นาํเขา้  
ความเสี�ยงสูง 

ตูฯ้นาํเขา้ (รถไฟ) 

ตูฯ้นาํเขา้ (รถยนต)์ 
 

ส่งคืนท่า/
ดาํเนินการอื�นๆ 

นาํส่งรถไฟ 

ขนส่งทางถนน 

 บริหารความเสี�ยง 

ไม่เปิดเผย 
(covert) 

แจง้ให้ทราบ (overt) 

การขนส่ง 

การขนส่ง 

พืOนที�ตรวจตูสิ้นคา้ดว้ย
เครื�องเอกซเรยข์องศุลกากร 

การตรวจ 

(Australian Customs and Border Protection , Online , ๒๕๕๗) 



๔๓ 

 

 

 

  ๘.๒  รูปแบบที� ๒ 
ศุลกากรจะเป็นผูด้าํเนินการด้านการขนยา้ยสินค้า เริ� มจากลานจัดวาง             

ตูค้อนเทนเนอร์ขนยา้ยสู่พืOนที�เอกซเรยแ์ละนาํส่งกลบัคืนพืOนที�ท่าเรือเพื�อกลบัสู่กระบวนการปกติ 

 

แผนภาพที� ๓-๕ การคดัเลือกตูสิ้นคา้รูปแบบที� ๒ 
 
 
 

 

 

 

 

(Australian Customs and Border Protection , Online , ๒๕๕๗) 

บทบาทและโครงสร้างของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

 สํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ตัOงอยู่ในพืOนที� ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีเขตรับผิดชอบในพืOนที�จงัหวดัชลบุรี รวม ๑๐ อาํเภอ ยกเวน้ อาํเภอสัตหีบ แบ่งเป็น
พืOนที� ท่าเทียบเรือ จาํนวน ๑๘ ท่าเทียบเรือ (ภายในเขตท่าเรือแหลมฉบงั) และ ๒ ท่าเทียบเรือเอกชน 
(ภายนอกเขตท่าเรือแหลมฉบงั) รวมถึง ที�ทอดเรือภายนอกเกาะสีชงั เขตประกอบการเสรี ๒ แห่ง 
(นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัและนิคมอุตสาหกรรมเหมราช) เขตปลอดอากร ๑๘ แห่ง และ
คลงัสินคา้ ๑๔ แห่ง  ทัOงนีO พืOนที�ส่วนใหญ่ที�ปฏิบติังานและมียอดการจดัเก็บรายไดภ้าษีอากรและ
ควบคุมการตรวจปล่อยสินคา้ไดแ้ก่พืOนที�ท่าเรือแหลมฉบงั 

๑.  ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัท่าเรือแหลมฉบัง 
   ท่าเรือแหลมฉบงัไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากรัฐบาลในการเป็นท่าเรือหลกั
ของประเทศแทนท่าเรือกรุงเทพ โดยมีนโยบายจาํกดัตูสิ้นคา้ผา่นท่าเรือกรุงเทพ ไวไ้ม่เกิน ๑.๐ ลา้น
ทีอีย ูตัOงแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๙  

 

 

หลีกเลี�ยงค่าภาษี 

ปกป้องสงัคม 

การข่าว 

 แจง้ท่านาํเขา้ผา่น 
SCA 

 

ศุลกากรจดัเตรียม 

การขนยา้ย 

ตรวจสอบ    
ขอ้กาํกดั 

ตูฯ้ส่งออก 

ตูฯ้นาํเขา้  
ความเสี�ยงสูง 

ตูฯ้นาํเขา้ (รถไฟ) 

ตูฯ้นาํเขา้ (รถยนต)์ 
 

ส่งคืนท่า/ 
ดาํเนินการอื�นๆ 

บริหารความเสี�ยง 

พืOนที�ตรวจตูสิ้นคา้ดว้ย
เครื�องเอกซเรยข์อง
ศุลกากร 



๔๔ 
 

         ท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือนํO าลึกหลกัในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ตัOงอยู่
ทางภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีพืOนที�ขนาด ๖,๓๔๐ ไร่ ประกอบด้วยท่าเทียบเรือที� เปิด
ใหบ้ริการตามโครงการขัOนที�สองแลว้จาํนวน  ๑๙ ท่า ไดแ้ก่ 

- ท่าเทียบเรือตูค้อนเทนเนอร์ ๑๑ ท่า 
- ท่าเทียบเรือเอนกประสงค ์๒ ท่า 
- ท่าเทียบเรือ Ro/Ro ๓ ท่า 
- ท่าเทียบเรือโดยสารและเรือ Ro/Ro ๑ ท่า 
- ท่าเทียบเรือสินคา้ทั�วไป ประเภทเทกอง ๑ ท่า 
- อู่ต่อและซ่อมเรือ ๑ ท่า 

แผนภาพที� ๓-๖ แผนที�แสดงพืOนที�ท่าเรือแหลมฉบงั 

 
(สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั , สื�ออิเล็กทรอนิกส์ , ๒๕๕๗) 

   ขนาดพืOนที�ของท่าเรือแหลมฉบงัสามารถรองรับเรือขนาดใหญ่พิเศษ (Super Post 
Panamax) ได ้ทัOงนีOการท่าเรือแห่งประเทศไทย ทาํหนา้ที�เป็นองคก์รบริหารท่าเรือโดยรวม ส่วนงาน
ดา้นปฏิบติัการเป็นของเอกชนที�เช่าประกอบการหรือที�เรียกวา่ Landlord Port ถือเป็นท่าเทียบเรือที�มี



๔๕ 

 

 

 

อตัราการเติบโตของการให้บริการขนถ่ายสินคา้สูงสุด แห่งหนึ�งของโลก จากการจดัอนัดบัท่าเทียบ
เรือที�เป็น World Top Container Port โดยนิตยสารชัOนนาํของโลก เช่น Loylld List เป็นตน้ ซึ� งในปี 
พ.ศ. ๒๕๒๖ ท่าเรือแหลมฉบงัมีปริมาณการขนถ่ายสินคา้ทางคอนเทนเนอร์อยู่ประมาณ ๖ ล้าน
หน่วย TEUs (Twenty-foot Equivalent Unit) เป็นท่าเรือขนส่งคอนเทนเนอร์ใหญ่อนัดบั ๒๐ ของโลก
(The Statistics Portal , Online , ๒๐๑๔) 
   ดว้ยลกัษณะที�ตัOงของประเทศไทย ที�มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้นหลาย
ประเทศ ไดแ้ก่ พม่า ลาว กมัพูชา และมาเลเซีย และยงัสามารถติดต่อทาํการคา้ผา่นแดนกบัประเทศ
ใกล้เคียง ไดแ้ก่ จีนตอนใต ้และ เวียดนาม เป็นตน้ โดยมีลกัษณะเป็น หน้าด่านของภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ทาํให ้ท่าเรือแหลมฉบงั มีขอ้ไดเ้ปรียบในลกัษณะที�เป็นท่าเรือที�มีดินแดนหลงัท่า 
(Hinterland) ที�มีขนาดกวา้งใหญ่ จึงทาํให้มีศกัยภาพสูงในการพฒันา ท่าเรือแหลมฉบงั ให้เป็น 
Gateway Port โดยพยายามดึงประเทศเพื�อนบา้นเหล่านีOมาเป็น Hinterland ของ ท่าเรือแหลมฉบงั  
   ท่าเรือแหลมฉบงัมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพืOนฐานและสิ� งอาํนวยความ
สะดวกที�ทนัสมยั เป็นไปตามมาตรฐานสากล สามารถรับเรือสินคา้ขนาดใหญ่ที�สุด (Post Panamax) 
ได้ รวมทัOงมีพืOนที�สนบัสนุน (Supporting Areas) สําหรับประกอบการท่าเทียบเรือ และกิจการ
ต่อเนื�องอยา่งเพียงพอ และมีระบบโครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางถนน รถไฟ และทางนํO า เขา้-ออก 
ท่าเรือแหลมฉบงัเชื�อมโยงกบัภาคต่างๆ ของประเทศ และกบัประเทศเพื�อนบา้นไดดี้พอสมควร และ
ยงัมีพืOนที�วา่งเพียงพอที�จะใชส้าํหรับพฒันาในธุรกิจเกี�ยวเนื�องอื�นๆ เช่น สถานีจอดรถบรรทุก (Truck 
Terminal) ศูนยก์ระจายสินคา้ และ Free Trade Area เป็นตน้ รวมทัOงมีสิ�งอาํนวยความสะดวกเสริม
อื�นๆ เช่น คลังสินค้าอันตราย ศูนย์ฝึกป้องกันความเสียหายจากอัคคีภัย ตามมาตรฐานสากล           
ซึ� งพร้อมที�จะรองรับการพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บประโยชน์จากการ
แข่งขนัทางการตลาดระหว่างผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือต่างๆ สูงสุดเนื�องจากท่าเรือแหลมฉบงัมี
ความยืดหยุ่นในการให้บริการแก่ลูกคา้สูง ด้วยการเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารประกอบการท่าเทียบเรือ 

 ๒.  สํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  มอีาํนาจหน้าที�ดังนีi 
   ๒.๑  ดาํเนินการเกี�ยวกับการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและ
รายได้อื�นสําหรับสินคา้นาํเขา้และส่งออกและของติดตวัผูโ้ดยสาร การคืนอากรที�มิใช่กรณีตาม
มาตรา  ๑๙ ทวิ แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร (ฉบบัที� ๙) พุทธศกัราช ๒๔๘๒ และที�แกไ้ขเพิ�มเติม 
รวมทัOงการควบคุมและตรวจสอบสินคา้นาํเขา้และส่งออก สินคา้ถ่ายลาํสินคา้ผ่านแดน และของ   
ติดตวัผูโ้ดยสารตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 



๔๖ 
 

  ๒.๒  ดาํเนินการเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์ด้านคลงัสินคา้ทณัฑ์บน และเขตปลอด
อากรตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร เขตประกอบการเสรีตามกฎหมายวา่ดว้ย การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
  ๒.๓  สืบสวนและปราบปรามการกระทาํผดิตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื�น
ที�เกี�ยวขอ้ง และดาํเนินการเกี�ยวกบัการทบทวนเอกสารต่างๆ หลงัผา่นพิธีการทางศุลกากร 
  ๒.๔  ตรวจสอบบนัทึกบญัชีและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํของเขา้ หรือส่งของออก 
ณ ที�ทาํการของผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งเพื�อปราบปรามการฉ้อฉลทางการคา้ 
ภายในขอบเขตอาํนาจหนา้ที� 
  ๒.๕  ดาํเนินการเกี�ยวกบัคดีทางศุลกากร ของกลาง และของตกคา้งที�อยู่ในความ
รับผดิชอบ 
  ๒.๖  วิเคราะห์และประเมินความเสี�ยงในการกระทาํความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ย
ศุลกากร และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวกบัการนาํเขา้และส่งออกซึ� งสินคา้ รวมทัOงจดัทาํ ประเมินผล พฒันา 
และปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นศุลกากร เพื�อใชบ้ริหารความเสี�ยง  
  ๒.๗  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  
หรือที�ไดรั้บมอบหมาย 

๓.  โครงสร้างสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

-    ฝ่ายบริหารงานทั�วไป 

ส่วนบริการกลาง 

- ฝ่ายพิธีการกลาง 

- ฝ่ายเอกสิทธิ� และส่งเสริมการลงทุน 

- ฝ่ายคืนอากรทั�วไป 

- ฝ่ายวเิคราะห์สินคา้ 

ส่วนบัญชีและอากร 

- ฝ่ายรายได ้

- ฝ่ายบญัชีและเบิกจ่าย 

 

 



๔๗ 

 

 

 

ส่วนบริการศุลกากร ๑ 

- ฝ่ายบริการศุลกากรที� ๑ 

- ฝ่ายบริการศุลกากรที� ๒ 

- ฝ่ายบริการศุลกากรที� ๓ 

ส่วนบริการศุลกากร ๒ 

- ฝ่ายบริการศุลกากรที� ๑ 

- ฝ่ายบริการศุลกากรที� ๒ 

ส่วนบริการศุลกากร ๓ 

- ฝ่ายบริการคลงัสินคา้ทณัฑบ์นและเขตปลอดอากรที� ๑ 

- ฝ่ายบริการคลงัสินคา้ทณัฑบ์นและเขตปลอดอากรที� ๒ 

ศูนย์เอกซเรย์และเทคโนโลยศุีลกากร 

- ฝ่ายเอกซเรยที์� ๑ 

- ฝ่ายเอกซเรยที์� ๒ 

ส่วนควบคุมทางศุลกากร 

- ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม 

- ฝ่ายทบทวนและตรวจสอบ 

- ฝ่ายคดี 

- ฝ่ายของกลางของตกคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๘ 
 

 ๔. แผนภูม ิโครงสร้างสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

แผนภาพที� ๓-๗  แผนภาพโครงสร้างสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

 

(สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั , สื�ออิเล็กทรอนิกส์ , ๒๕๕๗) 
 

อตัรากาํลงั    
 ปฏิบติังาน รวมจาํนวน                        ๓๘๔    คน 

   ขา้ราชการ  (อตัราจริง ๒๙๖)          ๒๒๙     คน 
   พนกังานราชการ                              ๒๕     คน 

ลูกจา้งประจาํ                                        ๔     คน 
ลูกจา้งชั�วคราว                              ๑๒๓     คน 
ลูกจา้งชั�วคราวกรณีพิเศษ                         ๓    คน 

 

 



๔๙ 

 

 

 

ปัญหาของระบบปัจจุบัน 

ระบบการผ่านพิธีการศุลกากรสินค้าขาเข้าเรือ ณ ท่าเรือแหลมฉบังปัจจุบันนัO น            
เมื�อเทียบกับในอดีตแล้ว มีความสะดวกรวดเร็วกว่าเดิม เพราะในอดีตจะผ่านพิธีการด้วยระบบ 
Manual และศุลกากรจะตรวจสินคา้โดยการเปิดตรวจทางกายภาพแทบทุก Shipment ยกเวน้เพียงของ
เอกสิทธิทางการทูต และยุทธภัณฑ์ทางทหารเท่านัOน แต่ปัจจุบนัเป็นการผ่านพิธีการทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนออกของจะส่งขอ้มูลสินคา้ผา่นระบบ Software ตาม
มาตรฐานที�กรมศุลกากรกาํหนด จากสถานประกอบการของตนเอง ผา่นทาง Lease Line เขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ซึ� งตัOงอยู่ที�สํานกังานใหญ่กรมศุลกากร ระบบจะทาํการประมวลผล
ขอ้มูลโดยอตัโนมติั หากขอ้มูลถูกตอ้งตามมาตรฐานที�กาํหนด ระบบจะออกเลขที�ใบขนสินคา้ให้โดย
อตัโนมติั หากขอ้มูลถูกตอ้งตามมาตรฐานที�กาํหนด ระบบจะออกเลขที�ใบขนสินคา้ให้โดยอตัโนมติั
แลว้แจง้กลบัไปยงัคอมพิวเตอร์ของผูน้าํเขา้หรือตวัแทนออกของ ซึ� งผูน้าํเขา้สามารถไปชาํระค่าภาษี
อากร ณ สํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั หรือหน่วยงานศุลกากรหน่วยใดก็ได้ ซึ� งมีขอ้มูลอยู ่               
ในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรอยู่แล้ว เจา้หน้าที�การเงินสามารถออกใบเสร็จรับเงินให้ได้
ทนัทีจากฐานขอ้มูลใบขนสินคา้นัOน หลงัจากนัOนไปพบผูป้ระกอบการท่า (Terminal) ที�สินคา้นัOน
นาํเขา้ เพื�อรับสินคา้ โดยดูจากเงื�อนไขการตรวจที�ระบุในใบขนสินคา้ นัOน ซึ� งกรมศุลกากรไดก้าํหนด
วิธีการสั�งการตรวจสินคา้ โดยใช้ระบบบริหารความเสี�ยง (Risk Management) ซึ� งอาศยักาํหนด
เงื�อนไข Profile ในระบบฯ โดยแยกเป็น Central Profile และ Local Profile หากผูป้ระกอบการ สินคา้ 
เมืองกาํเนิด หรือขอ้มูลอื�น ๆ บ่งชีO ว่าสินคา้ Shipment มีความเสี�ยงสูง (High Risk) จะติดเงื�อนไข           
Red Line ตอ้งตรวจสอบสินคา้ หากมีความเสี�ยงตํ�า จะเป็นเงื�อนไข Green Line ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้ง
ตรวจสินคา้ กรณีเป็น Green Line ผูป้ระกอบการท่าสามารถส่งมอบสินคา้นัOนให้ผูน้าํเขา้หรือตวัแทน
ไดเ้ลย หากติดเงื�อนไข Red Line ศุลกากรจะแจง้ให้ผูป้ระกอบการท่าจดัเตรียมสินคา้ไวใ้ห้เจา้หนา้ที�
ศุลกากรประจาํท่านัOนเป็นผูต้รวจสินคา้ เจา้หนา้ที�ผูถู้กกาํหนดชื�อใหเ้ป็นผูต้รวจสินคา้ตามใบขนสินคา้
นัOน จะพิจารณารายละเอียดสินค้านัO นว่าควรจะตรวจด้วยวิธีใด หากเป็นสินค้าทั�วไปที�สามารถ           
ตรวจไดโ้ดยการ X-ray จะส่งสินคา้ตูน้ัOนไปทาํการตรวจดว้ย X-ray ที�ศูนยเ์อกซเรยสิ์นคา้ขาเขา้ ซึ� งอยู่
ดา้นนอกของ Terminal นัOน ซึ� งตอ้งยกตูสิ้นคา้นัOนใส่รถหวัลาก เพื�อนาํไปตรวจที�ศูนยเ์อกซเรย ์ซึ� งการ
ลากตูสิ้นคา้นัOนไป X-ray ผูน้าํเขา้เป็นผูข้าํระค่าใช้จ่ายในการยกตู ้และการเคลื�อนยา้ยตน้ ปัจจุบนัมี
ผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือภายในเขตทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงั ถึง ๑๔ ราย ซึ� งการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทยไดท้าํสัญญาให้เป็นผูใ้ห้บริการแก่ผูน้าํเขา้-ผูส่้งออก ศูนยเ์อกซเรยสิ์นคา้ขาเขา้นัOนตัOงอยูด่า้นนอก
ของแต่ละท่าเทียบเรือ ฉะนัOนสินคา้ที�จะตรวจดว้ยการเอกซเรยจึ์งตอ้งลากจูงจาก ๑๔ Terminal มายงั



๕๐ 
 

ศูนยเ์อกซเรย ์ดว้ยขอ้จาํกดัของพืOนที�และถนนภายในเขตท่าเรือที�เชื�อมโยงไปยงัศูนยเ์อกซเรยท์าํให้
เกิดปัญหาการจราจร รถติดมากในช่วงเวลาที�ปริมาณสินคา้เยอะ และผูน้าํเขา้หรือตวัแทนมาออกของ
พร้อมๆ กนั ตอ้งรอคิวบางครัO งนับจากเวลาจดัเตรียมสินคา้นาํไปสู่การเอกซเรย์และนาํกลบัมายงั      
ท่าเทียบเรือเดิมเพื�อส่งมอบให้กับผูน้ําเข้าอย่างเป็นทางการนัOน ต้องใช้เวลาตัOงแต่ ๒ ชั�วโมง ถึง          
๔ ชั�วโมง แล้วแต่กรณี สําหรับสินค้าที�ได้รับยกเวน้ไม่ต้องตรวจสอบด้วยเครื� องเอกซเรย์ ได้แก่ 
สิ� งมีชีวิต ฟิล์มหรือวตัถุไวแสง สําหรับถ่ายภาพที�มีความไวแสงตัOงแต่ ๑๖๐๐ ASA ขึO นไปหรือ
เทียบเท่า อุปกรณ์กึ� งตวันาํ (Semiconductor Device) ของที�นาํเขา้เก็บในโรงพกัสินคา้แล้ว ก๊าซ   
นํO ามนัเชืOอเพลิง สารเคมีไวไฟ หรือสารเคมีชนิดที�เป็น Oxidizing Agent อยา่งแรง ตามที�สํานกังาน
ปรมาณูเพื�อสันติกาํหนด นัOน เจา้หน้าที�ศุลกากรจะตรวจสอบโดยการเปิดตรวจสินคา้ทางภายภาพ 
(Physical Examination) ณ ท่าเทียบเรือนัOน ซึ� งปัจจุบนัใชใ้นระบบ Single Officer ให้เจา้หนา้ที�เพียง
คนเดียว เป็นผูต้รวจสอบทัOงพิกดั ราคา และรายละเอียดของสินคา้ทัOงหมด จากสถิติใบขนสินคา้ขาเขา้
ในเขตทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงัในปี ๒๕๕๖ มีทัOงสิOน ๓๘๕,๓๔๐ ฉบบั เป็นใบขนสินคา้เงื�อนไข 
Green  Line ที�ไดรั้บยกเวน้การตรวจ สามารถส่งสินคา้ใหก้บัผูน้าํเขา้ไดเ้ลย ๑๘๒,๕๔๕ ฉบบั คิดเป็น 
๔๗.๔% ของจาํนวนใบขนสินค้าทัO งหมด ที�เหลือเป็นใบขนสินค้าที�ต้องเปิดตรวจ หรือทาํการ
ตรวจสอบดว้ยการ X-ray ก่อนปล่อย (รหสั ๔๓ และ ๕๑) จาํนวน ๑๔๖,๙๒๖ ฉบบั คิดเป็น ๓๘.๑ %
ของจาํนวนใบขนสินคา้ทัOงหมด เฉลี�ยต่อวนัตอ้งตรวจสินคา้ถึง ๔๐๓ ฉบบัต่อวนั สําหรับใบขนสินคา้ 
ที�เหลือเป็นสินคา้ที�ใหต้รวจสอบเฉพาะใบอนุญาตหรือใบรับรอง และกรณีมดัลวดไปตรวจปล่อยที�อื�น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 

 

 

 

ตารางที� ๓-๑ ขอ้มูลจาํนวนใบขนสินคา้ขาเขา้ของฝ่ายฯ ๑-๔ สํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั     
ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
 

 
 

จากขอ้มูลสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มีการอาํนวยความสะดวกให้กบั Shipment ที�มีความ
เสี� ยงตํ� าไปกว่าครึ� งแล้วแต่การตรวจสอบสินค้าทัO งในแง่ของการเปิดตรวจทางภายภาพและ             
การเอกซเรยก์็ยงัคงสูงอยู่ในขณะที�ปริมาณการตรวจพบความผิดจากยอดจาํนวนใบขนสินคา้ที�ติด
เงื�อนไขตอ้งตรวจสอบสินคา้ (Red Line) ก็มีไม่มากนกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : ฉบบั 



๕๒ 
 

ตารางที� ๓-๒ สรุปผลการจบักุมจาํแนกตามหน่วยงาน ประจาํปี พ.ศ.๒๕๕๖ เฉพาะในเขตทาํเนียบ
ท่าเรือแหลมฉบงั 

 
 

นอกจากนีOแลว้การแกไ้ขปัญหาระบบพิธีการตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ทางเรือ ณ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการ PESTEL (Strategic Management Insight , Online , ๒๐๑๔)         
มาวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกต่างๆ ๖ ดา้น ไดแ้ก่ 

P – Political (ดา้นการเมือง)  รัฐบาลมีนโยบายใหล้ดตน้ทุนดา้น Logistics  
E – Economic (ดา้นเศรษฐกิจ)  การมีตน้ทุน Logistics สูงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และการลงทุน 
S – Socio-Cultural (ดา้นสังคม) การมีตน้ทุน Logistics สูงทาํให้ประชาชนบริโภค
สินคา้ราคาแพงขึOน หากตรวจสอบควบคุมสินคา้อนัตรายไม่มีประสิทธิภาพจะทาํให้
สังคมไม่ปลอดภยั 
T – Technological (ดา้นเทคโนโลยี)  มีการนาํ IT มาใชแ้ลว้ แต่ขาดเครื�องมือในการ
ตรวจยาเสพติดและวตัถุระเบิด 
E – Environmental (ด้านสิ�งแวดล้อม) ปัญหาการจราจรติดขดัมีผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม 
L – Legal (ดา้นกฎหมาย) สินคา้ควบคุมของตอ้งห้าม ของตอ้งกาํกดั มีกฎหมาย
ควบคุมประมาณ ๑๐๐ ฉบบั ยากต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 



๕๓ 

 

 

 

สรุป 

ระบบพิธีการศุลกากร การผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ในปัจจุบนั มีความ
สะดวกรวดเร็วกวา่ระบบ Manual เดิม แต่ภายใตร้ะบบพิธีการอิเลคทรอนิกส์ปัจจุบนั ยงัมีความล่าชา้
อยูใ่นขัOนตอนของการควบคุมการตรวจปล่อยที�ติดเงื�อนไขตอ้งตรวจสินคา้ (Red Line) เพราะท่าเรือ
แหลมฉบงัที�เป็นที�เรือขนาดใหญ่ (Mega Port) มีท่าเทียบเรือยอ่ยจาํนวนมาก ศุลกากรไม่สามารถ
ลงทุนติดตัOงเครื�องเอกซเรยตู์ค้อนเทนเนอร์สินคา้ไดทุ้กท่าเพราะเครื�องเอกซเรยร์าคาสูง และปริมาณ
งานบางท่าเทียบเรือไม่มากนัก ประกอบกบัพืOนที�ในการติดตัOงก็ไม่เพียงพอ ศุลกากรจึงตอ้งติดตัOง
ระบบเอกซเรยที์�ดา้นนอกท่าเทียบเรือยอ่ย จึงตอ้งขนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์สินคา้ไปทาํการเอกซเรยที์�
ศูนยเ์อกซเรยเ์ดียวกนั ก่อใหเ้กิดปัญหาการจราจร ตอ้งเขา้คิวในการเขา้สู่การเอกซเรย ์
  
 
 
 
  



บทที� ๔ 

การปรับเปลี�ยนกระบวนการพธีิการและตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 
 

การปรับเปลี�ยนกระบวนงานพธีิการและตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบงานพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ของไทย  
ณ ท่าเรือแหลมฉบงั กบั ระบบของศุลกากรออสเตรเลียแลว้ พบวา่ศุลกากรออสเตรเลีย มุ่งเน้นการ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ (Trade Facilitation) อยา่งมาก มีการกาํหนดเงื6อนไข Profile เพื6อการ
ตรวจสินคา้น้อยมาก ไม่เกิน ๕ เปอร์เซ็นต์ของจาํนวน shipment ทั@งหมด การบริหารความเสี6ยง 
(Risk Management) มุ่งเนน้คุณภาพและประสิทธิภาพของ Profile โดยให้ความสําคญักบัขอ้มูลการ
ข่าว (Intelligence) เป็นอยา่งมาก มีการประสานขอ้มูลและประสานการปฏิบติังานกบัทั@งภาครัฐและ
เอกชน โดยมีเป้าหมายเพื6อการอาํนวยความสะดวกทางการค้า และการควบคุมทางศุลกากรที6
เหมาะสม ระบบการควบคุมมีการควบคุมตรวจสอบสินคา้ ๒ ลกัษณะ คือ การตรวจสอบโดยแจง้ให้
ผูน้าํเขา้ทราบ (Overt Examination) และการตรวจสอบโดยมิได้แจง้ให้ผูน้าํเขา้ทราบ (Covert 
Examination)  

สิ6งที6แตกต่างจากระบบของศุลกากรไทย คือ ศุลกากรไทยจะใช้ระบบบริหารความ
เสี6ยงโดยตั@งเงื6อนไข Profile เพื6อตรวจสินคา้เฉพาะจากระบบใบขนสินคา้เท่านั@น โดยตั@งเงื6อนไขใน
ลกัษณะของ Central Profile และ Local Profile แต่ทางศุลกากรออสเตรเลียจะเพิ6มการตั@งเงื6อนไข 
Profile จากระบบบญัชีสินคา้สําหรับเรือ (Manifest) ด้วยเพื6อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและควบคุม
ตรวจสอบก่อนที6ผูน้าํเขา้จะจดัทาํใบขนสินคา้โดยออกกฎหมายและระเบียบให้ตวัแทนเรือตอ้งส่ง
ขอ้มูล Manifest ล่วงหนา้ก่อนเรือเขา้ ๔๘ ชั6วโมง เจา้หนา้ที6ศุลกากรจึงมีเวลาวิเคราะห์และบริหาร
ความเสี6ยงเพียงพอ การตรวจสอบในขั@นตอนนี@ เป็นการตรวจสอบสินคา้ที6อยู่ระหว่างการอารักขา
ของศุลกากรโดยไม่แจง้ให้ผูน้าํเขา้ทราบ (Covert Examination) โดยจะมีหน่วย National Border 
Targeting Centre เป็นผูส้นบัสนุนขอ้มูล กาํหนดเป้าหมายที6จะทาํการตรวจสอบโดยจะพิจารณาจาก
ขอ้มูลการข่าว สถิติการนาํเขา้ การเคลื6อนไหวทางการคา้ (Movement Record) ประวติัการกระทาํ
ความผิด (Criminal Record) การสํารวจสินคา้ในตลาดและการสําแดงในแบบสําแดง (Form) ต่างๆ 
หน่วยงาน Quarantine เจา้ของกฎหมาย สินคา้ตอ้งกาํกดั (Restricted Goods) ต่างๆ จะเป็นผูร่้วม
กาํหนดเป้าหมาย (Targeting) ความเสี6ยงดว้ย ทั@งนี@การตรวจสินคา้จะตรวจโดยใชก้ารเอกซเรยเ์ป็น
พื@นฐาน และใชก้ารเปิดตรวจดว้ยในกรณีที6เห็นวา่สินคา้นั@นมีความเสี6ยงตอ้งตรวจสอบทางกายภาพ



๕๕ 
 
ด้วยทั@งนี@ การตรวจจะตรวจแบบเป็นทีม มีหัวหน้าทีมรับผิดชอบโดยใช้เทคนิคการตรวจแบบ
ผสมผสาน มีการปรึกษาหารือระดมสมองระดมความคิดในการตรวจสินคา้ร่วมกนั ทั@งนี@ ศุลกากรมี
เครื6องมือสารพดัชนิดเพื6อช่วยในการตรวจ มีเครื6องเอกซเรยหี์บห่อสินคา้ เพื6อตรวจสินคา้ในหีบห่อ 
เป็นการตรวจสอบซํ@ า (Double Check) จากเครื6องเอกซเรยตู์ค้อนเทนเนอร์อีกครั@ งหนึ6ง เพื6อเจาะลึกดู
รายละเอียดยอ่ยเพิ6มขึ@น มีเครื6องมือพิเศษ หนา้กาก และชุดสวมใส่ในการตรวจเพื6อความปลอดภยั มี
เครื6อง Hazmat เครื6อง Ion Scan และเครื6องมือเทคโนโลยีอื6นๆ เพื6อช่วยในการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบยาเสพติด อาวธุ วตัถุระเบิด และเคมีภณัฑ์ต่างๆ โดยมีระบบ CCTV บนัทึกภาพการตรวจ
ตั@งแต่เปิดซีลตู ้การเปิดตูข้นสินคา้ออกจากตู ้และเหตุการณ์ขณะตรวจสินค้าโดยตลอด เพื6อเป็น
พยานหลกัฐานประกอบการตรวจและเพื6อความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาและศูนย ์
CCTV สามารถกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที6ไดต้ลอดเวลา 

เมื6อพิจารณาเปรียบเทียบกบัระบบพิธีการตรวจปล่อยสินคา้ของไทยแลว้ จะเห็นไดว้่า
ระบบงานของออสเตรเลียมีการสร้างความสมดุลระหวา่งการอาํนวยความสะดวกทางการคา้และการ
ควบคุมทางศุลกากรได้ดีกว่าระบบของศุลกากรไทย ซึ6 งสามารถนํามาประยุกต์ใช้เพื6อพฒันา
ระบบงานพิธีการศุลกากรขาํเขา้ที6ท่าเรือแหลมฉบงัได้ แต่ตอ้งปรับใช้ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
บริบท สิ6งแวดลอ้ม และขอ้จาํกดัต่างๆ ของไทย เพราะประเทศไทยยงัตอ้งการจดัเก็บภาษีอากรให้ได้
ตามเป้าหมายที6รัฐบาลกําหนด ต้องปกป้องสังคมจากสินค้าอันตราย และสินค้าควบคุมต่างๆ 
ประกอบกับผูป้ระกอบการและตวัแทนออกของบางส่วนยงัคงมีความเสี6 ยงในการสําแดงเท็จ 
หลีกเลี6ยงอากร และหลีกเลี6ยงขอ้กาํกดัอยู่ จึงยงัคงตอ้งให้ความสําคญัต่อการควบคุมตรวจสอบอยู ่
แต่ควรจะตอ้งลดปริมาณการตรวจสินคา้ลงอยา่งเหมาะสม โดยตอ้งมีมาตรการเสริมต่างๆ เพื6อเพิ6ม
คุณภาพการควบคุม การข่าว การบริหารความเสี6ยง และการกาํหนดเงื6อนไข Profile ทั@งนี@ จะตอ้ง
จดัหาเครื6องมือเทคโนโลยต่ีางๆ มาช่วยในการควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ@น ประกอบกบัการจดั
ฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ที6มีความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากขึ@น 

การปรับระบบควบคุมทางศุลกากร 

รูปแบบการการควบคุมทางศุลกากร (Customs Clearance Control) นั!น ศุลกากรไทย
ไดก้าํหนดรูปแบบในการควบคุมสินคา้นาํเขา้ไว ้๒ ระดบั คือ 

๑.  การควบคุมก่อนการตรวจปล่อยสินคา้ (Pre-Customs Clearance Control) ขั!นตอน
นี! เป็นการควบคุมตั! งแต่สินค้าก่อนถึงเมืองท่าประเทศปลายทาง โดยมีกฎหมายหรือระเบียบ
กาํหนดให้ตวัแทนเรือตอ้งยื>นบญัชีสินคา้สําหรับเรือ (Manifest) และรายงานเรือเขา้ต่อศุลกากร
ภายในกาํหนด เพื>อศุลกากรจะไดเ้ริ>มกระบวนการควบคุมตั!งแต่เรือเขา้มาในเขตท่า จนกระทั>งจอด



๕๖ 
 
เรือ และควบคุมการขนถ่ายสินคา้ลงจากเรือเขา้สู่พื!นที>อารักขาของศุลกากร (Customs Custody) ใน
เขตท่านั!น เพื>อควบคุมให้สินคา้อยูใ่นสภาพเดิม (Cargo Security) ก่อนการปฏิบติัพิธีการชาํระค่า
ภาษีอากรและผา่นการตรวจปล่อยจากเจา้หน้าที>ศุลกากรและส่งมอบสินคา้ให้ผูน้าํเขา้หรือตวัแทน
นาํออกไปจากอารักขาของศุลกากร 

๒.  การควบคุมภายหลงัการตรวจปล่อยสินคา้ (Post-Customs Clearance Control) การ
ควบคุมในขั!นตอนนี! เป็นการดาํเนินการภายหลงัจากสินคา้ไดส่้งมอบพน้ไปจากอารักขาของศุลกากร
แลว้ โดยมีรูปแบบในการควบคุม ๓ ลกัษณะคือ 

๒.๑  การทบทวนภายหลงัการตรวจปล่อย (Post-Review) การทบทวนภายหลงัการ
ตรวจปล่อยนั!นเป็นการตรวจสอบทบทวนจากข้อมูลและเอกสารการสําแดงต่อศุลกากรภายใน
สาํนกังานศุลกากรที>กาํกบัดูแลท่าเรือที>สินคา้นั!นนาํเขา้ หากมีขอ้มูลหรือสิ>งบ่งชี! ที>มีเหตุอนัควรสงสัย
วา่อาจมีการสําแดงไม่ถูกตอ้ง เจา้หนา้ที>ศุลกากรจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูน้าํเขา้ทราบ เพื>อชี! แจงหรือยื>น
เอกสารเพิ>มเติม หากมีความผดิพลาดสาํแดงไม่ถูกตอ้ง ผูน้าํเขา้ตอ้งแกไ้ขการสาํแดงและชาํระค่าภาษี
อากรใหถู้กตอ้งครบถว้น 

๒.๒  การตรวจสอบสถานประกอบการของผูน้าํเขา้ (Post Audit) การตรวจสอบใน
กรณีนี!  เจ้าหน้าที>ศุลกากรจะมีหนังสือแจ้งให้ผูน้าํเข้าทราบล่วงหน้า ว่าจะไปทาํการตรวจสอบ
เอกสารการนาํเขา้ ระบบบญัชีเกี>ยวกบัสินคา้ที>นาํเขา้ ระบบ Inventory Control และเอกสารการคา้ที>
เกี>ยวขอ้ง ณ สาํนกังาน หรือ โรงงานของผูน้าํเขา้ ซึ> งทางผูน้าํเขา้มีหนา้ที>ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ดงักล่าวไวใ้หเ้จา้หนา้ที>ตรวจสอบ กรณีนี!แต่ละประเทศจะมีกฎหมายกาํหนดให้อาํนาจของศุลกากร
ไว ้และกาํหนดหนา้ที>ให้ผูน้าํเขา้ตอ้งจดัเก็บเอกสารหลกัฐานไวใ้ห้เจา้หนา้ที>ตรวจสอบภายหลงัการ
ตรวจปล่อยสินคา้ ซึ> งประเทศไทยกาํหนดไวใ้ห้ผูน้าํเขา้ตอ้งจดัเก็บไวใ้ห้ตรวจสอบเป็นเวลา ๕ ปี 
นบัแต่วนันาํเขา้ 

๒.๓  การสืบสวน (Investigation) การสืบสวนหาขอ้มูลเพื>อพิสูจน์การสําแดงเท็จ
หลีกเลี>ยงค่าภาษีอากร หรือหลีกเลี>ยงขอ้ห้ามขอ้กาํกดัของผูน้าํเขา้ เป็นกระบวนการที>เจา้หน้าที>มี
ขอ้มูลเบาะแสหรือสายลบัใหข้อ้มูลวา่ผูน้าํเขา้มีการสําแดงเท็จฉ้อฉลค่าภาษีอากรหากใชว้ิธีการปกติ
ในการตรวจสอบโดยการ Post Audit อาจไม่ได้ขอ้มูลเพียงพอในการพิสูจน์ความผิด กรณีนี!
เจา้หน้าที>จะใช้วิธีสืบสวนเพื>อรวบรวมพยานหลกัฐานในการพิสูจน์ความผิดสําหรับประเทศไทย  
จะใช้วิธีขอหมายคน้ จากศาลที>สถานประกอบการของผูน้าํเขา้อยู่ภายในเขตศาลนั!น เพื>อทาํการ 
ตรวจคน้โดยละเอียดในการรวบรวมพยานหลกัฐาน 

สําหรับศุลกากรไทยนั!นในอดีตจะเน้นที>การควบคุมก่อนการตรวจปล่อย
สินคา้ เพราะอตัราอากรศุลกากรสูง ประเทศตอ้งการรายไดจ้ากค่าภาษีอากร ในขณะที>ปริมาณสินคา้



๕๗ 
 
มีไม่มาก และจาํนวนเจา้หน้าที>ศุลกากรมีเพียงพอ ฉะนั!นในอดีตจึงเน้นการควบคุมตรวจสอบใน
ขั!นตอนก่อนการตรวจปล่อย (Pre-Customs Clearance Control) โดยการเปิดตรวจสินคา้ทางกายภาพ 
(Physical Examination) เกือบทุกใบขนสินคา้ ยกเวน้เพียงของเอกสิทธิทางการทูตและยุทธภณัฑ์
ทางทหาร โดยจะเปิดตรวจตามอตัราเปิดตรวจเฉลี>ยประมาณร้อยละ ๓ ของจาํนวนสินค้าหรือ
จาํนวนหีบห่อ ซึ> งการควบคุมในขั!นตอนนี! ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ มีค่าใชจ่้ายแรงงานในการเปิดหีบห่อ 
การยกขนสินค้า เข้า-ออก จากหีบห่อ และบางครั! งมีปัญหาในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที>          
แต่ปัจจุบนัปริมาณการคา้เพิ>มขึ!นมากเฉพาะที>ท่าเรือแหลมฉบงัมีตูสิ้นคา้เขา้-ออกและผ่านแดนถึง
ประมาณปีละกวา่ ๖ ลา้นTEUs (ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด ๒๐ ฟุต) ในขณะที>ปริมาณเจา้หนา้ที>ศุลกากร
ลดลง อนัเนื>องมาจากนโยบายลดอตัรากาํลงัภาครัฐ ในขณะที>นโยบายของรัฐบาล และนักลงทุน 
ผูป้ระกอบการทั!งหลายต้องการให้ศุลกากรอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในขั!นตอนผ่านพิธีการ 
ฉะนั!นศุลกากรในปัจจุบนัจึงเปลี>ยนนโยบายเพื>อตอบสนองความต้องการและข้อจาํกัดดังกล่าว    
โดยมุ่งเน้นการอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในขั!นตอนก่อนการตรวจปล่อยแลว้มามุ่งเน้นควบคุม
ตรวจสอบภายหลงัการตรวจปล่อยแทน 

การปรับปรุงบทบาทและโครงสร้างของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

สํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั รับผิดชอบทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงั ซึ6 งเป็น
ท่าเรือที6ใหญ่ที6สุดของประเทศไทย มีปริมาณตูค้อนเทนเนอร์สินคา้เขา้ ออก ผ่านแดน และถ่ายลาํ 
(Throughput) รวมกนัต่อปีมากกว่า ๖ ลา้น TEUs มีผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือภายในเขตท่าถึง       
๑๔ ราย นอกจากนั@นยงัมีท่าเรือเอกชนอีก ๒ ท่า ในขณะเดียวกนัตอ้งรับผิดชอบเขตปลอดอากรอีก       
๗ แห่ง เขตประกอบการเสรี ๒ แห่ง คลงัสินคา้ทณัฑบ์น ๑๓ คลงั คลงัสินคา้ทณัฑ์บนสําหรับอู่ซ่อม
สร้างเรืออีก ๒ คลงั รวมทั@งที6ทอดเรือภายนอกเกาะสีชังและตอ้งรับผิดชอบโครงการสําคญัอีก          
๒ โครงการ คือ โครงการ Container Security Initiative และโครงการ Mega Port Initiative ภารกิจมี
ความหลากหลายและแตกต่าง กิจกรรมนาํเขา้-ส่งออก มีตลอด ๒๔ ชั6วโมง ที6ตอ้งให้บริการและ   
หลายสถานที6อยู่ห่างจากตวัสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั แต่มีอตัรากาํลังเจา้หน้าที6เพียง 
๓๘๔  คน จึงเป็นความยุง่ยากในการบริหารจดัการและเจา้หนา้ที6ที6มีอยูต่อ้งรับภาระหนกัตอ้งปฏิบติั
หนา้ที6หลากหลายควบคู่กนัไป จึงเป็นเรื6องที6ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเร่งแกไ้ข โดยเร่งรัดสํานกับริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในการเพิ6มอตัรากาํลงัที6เหมาะสมครอบคลุมภารกิจ 

สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั มีบทบาทสําคญั ๒ ประการ คือ การอาํนวยความ
สะดวกรวดเร็ว ทางการคา้ และการควบคุมทางศุลกากร เพื6อจดัเก็บภาษีให้ไดต้ามเป้าหมาย และ
ป้องกนัสังคมจากสินคา้ที6เป็นอนัตรายต่างๆ บทบาททั@งสองประการค่อนขา้งสวนทางกนั กล่าวคือ 



๕๘ 
 
หากบริการมากๆ การควบคุมตรวจสอบก็ไม่มีประสิทธิภาพ หากควบคุมตรวจสอบมากก็ไม่สะดวก 
จึงเป็นบทบาทที6ทา้ทายของสํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั วา่จะสร้างความสมดุลอยา่งไรให้
สามารถบรรลุเป้าหมายทั@งสองประการดงักล่าว สํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัตอ้งเนน้สร้าง
ความสมดุลโดยการนําเครื6 องมือเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ X-ray            
ระบบ CCTV ระบบ RFID ฯลฯ มาใช้ควบคู่กบัการพฒันาระบบงานต่างๆ ทั@งดา้นพิธีการนาํเขา้   
พิธีการส่งออก พิธีการผา่นแดน พิธีการถ่ายลาํ พิธีการดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรเป็นตน้ ทั@งนี@  
ระบบพิธีการนาํเขา้นั@น ผูว้จิยัไดน้าํเสนอกระบวนการในการปรับปรุงดงักล่าวแลว้ 

สําหรับโครงสร้างของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังนั@ น ในขณะนี@ ควร
กาํหนดให้มี ฝ่ายบริหารความเสี6 ยงและการข่าวเพิ6มขึ@ นอีกฝ่ายหนึ6 ง อยู่ภายใต้ส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร เพื6อทาํหนา้ที6ในการรวบรวมขอ้มูลการข่าว วิเคราะห์ความเสี6ยง และกาํหนดเงื6อนไข Local 
Profile เพื6อการควบคุมท่าเรือแหลมฉบงัในภาพองค์รวมให้มีประสิทธิภาพยิ6งขึ@น โดยตอ้งมีการ
ติดตามประเมินผล Profile และปรับปรุงเงื6อนไข Profile ให้สอดคลอ้งกบัความเสี6ยงและแนวโน้ม
ในการกระทาํผดิเพื6อให ้Profile เป็นปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 

โครงสร้างสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังที�ปรับปรุงใหม่ 

แผนภาพที6 ๔-๑ โครงสร้างสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัที6ปรับปรุงใหม่ 

 
ฝ่ายการข่าวและ

บริหารความเสี6ยง 



๕๙ 
 

สรุป 

กระบวนงานพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ของไทยมีการพฒันามาอยา่งต่อเนื6อง
จากระบบ Manual สู่ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) และพฒันาสู่ระบบไร้เอกสาร 
(Paperless) ในปัจจุบนั จึงถือว่าเป็นระบบที6ทนัสมยัพอสมควรแต่รายละเอียดในกระบวนการ
ดงักล่าวยงัคงตอ้งมีการแกไ้ขพฒันาต่อไป เมื6อศึกษาเปรียบเทียบกบัระบบพิธีการตรวจปล่อยสินคา้
ขาเขา้ของศุลกากรออสเตรเลียแลว้ทาํใหเ้ห็นแนวทางที6ควรตอ้งพฒันาต่อไป 



บทที� ๕  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

ผลการศึกษาวจิยั จากการประมวลผลขอ้มูลต่างๆ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที'ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ทฤษฏีวา่ดว้ยการพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกและการควบคุม

ทางศุลกากรแนวคิดเรื' องความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกต่อห่วงโซ่อุปทานระหว่าง

ประเทศ แนวนโยบายของกรมศุลกากร ผลการวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง ประกอบกบัแนวคิดของผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการศึกษาเปรียบเทียบกบัระบบงานของศุลกากรออสเตรเลีย ซึ' งผูว้จิยัไดมี้โอกาส

ไปศึกษาดูงานและร่วมปรึกษาหารือกบัเจา้หน้าที'ศุลกากรออสเตรเลีย ในระหวา่งวนัที' ๒๕ – ๓๑ 

พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ณ นครเมลเบิร์น (Melbourne) กรุงแคนเบอร่า (Canberra) และ นครซิดนีย ์

(Sydney) ทาํใหผู้ว้จิยัเห็นปัญหาช่องวา่งต่างๆ ของระบบพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ที'ท่าเรือ

แหลมฉบงั ซึ' งสามารถปรับเปลี'ยนพฒันาใหเ้กิดความสมดุล เพื'อใหส้ามารถอาํนวยความสะดวกทาง

การคา้ได้เพิ'มขึRน ในขณะเดียวกนัก็สามารถควบคุมมิให้เกิดช่องว่างเกิดความรั'วไหลของค่าภาษี

อากร และสามารถปกป้องสังคมจาก ยาเสพติด สินคา้อนัตราย และสินคา้ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ตามขอ้เสนอแนะที'ผูว้จิยันาํเสนอต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 จากปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆ ของระบบงานพิธีการและตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ของ
ท่าเรือแหลมฉบงัตามที%กล่าวในบทที%แลว้นั'น เห็นควรปรับปรุงและพฒันาดงันี'  

๑.  ลดปริมาณสินค้าขาเขา้ที%ต้องเปิดตรวจ หรือ ตรวจสอบโดยการเอกซเรย์ (Red 
Line) ลงใหเ้หลือ ๒๐ เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนใบขนสินคา้ขาเขา้ทั'งหมด เพื%อเพิ%มปริมาณสินคา้ขาเขา้
ที%ไดรั้บการยกเวน้การตรวจ (Green Line) เพื%อลดเวลา เพิ%มความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใชจ่้าย
ของผูป้ระกอบการ โดยมีมาตรการเสริมประสิทธิภาพต่างๆ ดงันี'  

๑.๑  เพิ%มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี%ยง (Risk Management) ในระบบ
การสําแดงสินคา้ขาเขา้ (e-Import) ทั'ง Central Profile และ Local Profile โดยเนน้ขอ้มูลการข่าว 
(Intelligence) แนวโนม้ในการกระทาํความผิด (Offence Trend) และขอ้มูลการจบักุมภาคสนามจาก



 
๖๑ 

 

ทุกหน่วยงาน ทั'งนี'ตอ้งติดตามประเมินผล Profile ที%กาํหนดทั'งหมดวา่ติดเงื%อนไข Profile กี%ใบขนฯ 
ผลการตรวจสอบเป็นอยา่งไร เพื%อปรับปรุง Profile ใหท้นัต่อสถานการณ์เสมอ 

๑.๒  เพิ%มกระบวนการบริหารความเสี%ยง (Risk Management) จากฐานขอ้มูลบญัชี
สินคา้สําหรับเรือ Manifest โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล Manifest ที%ส่งเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากรล่วงหน้าก่อนเรือมาถึงโดยกาํหนดเงื%อนไข Local Profile ในการกาํหนดเป้าหมาย 
(Targeting) สําหรับ Shipment ที%มีความเสี%ยง เพื%อนาํตูค้อนเทนเนอร์เป้าหมายไปทาํการ X-ray เมื%อ
เรือมาถึง ก่อนที%ผูน้าํเขา้จะจดัทาํใบขนสินคา้ชาํระค่าภาษีอากร และนาํสินคา้ออกไปจากอารักขา 
เป็นการตรวจในลกัษณะไม่เปิดเผยให้ผูน้าํเขา้ทราบ (Covert Examination) หากพบความผิดปกติ 
จะตอ้งรอเปิดตรวจต่อหนา้ผูน้าํเขา้หรือตวัแทน โดยมีขอ้มูลการสําแดงในใบขนสินคา้ของผูน้าํเขา้
มาประกอบการเปิดตรวจทางกายภาพต่อไปการตรวจเช่นนี'  เป็นการดาํเนินการก่อนที%ผูน้าํเขา้หรือ
ตวัแทนมาติดต่อ ฉะนั'นจึงไม่กระทบต่อเวลา และค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการ โดยศุลกากรจะเป็น  
ผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการยกขนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์จากทาํเนียบท่าเรือไปยงัศูนยเ์อกซเรยสิ์นคา้ โดยนาํ
เงินค่าธรรมเนียมที%จดัเก็บจากผูป้ระกอบการมาจ่ายเป็นค่าดาํเนินการ โดยจ้างเหมาดาํเนินการ 
(Outsource) ให้เอกชนมาเป็นผูย้กตูสิ้นคา้ ขนยา้ยตูสิ้นคา้ และช่วยเจา้หนา้ที%ในการเปิดตรวจสินคา้
ทางกายภาพ การดาํเนินการเช่นนี'สามารถเลือกปฏิบติัในเวลาไหนก็ไดที้%ไม่มีปัญหาการจราจรติดขดั 
ช่วยลดปัญหาการจราจรในเขตท่าเรือดว้ย 

๒.  การเพิ%มประสิทธิภาพการตรวจสินคา้ 
ก า ร ต ร ว จ สิ น ค้ า ใ น ปั จ จุ บัน  รั บ ผิ ด ช อ บ โ ด ย เ จ้ า ห น้ า ที% เ พี ย ง ค น เ ดี ย ว                  

(Single Officer) โดยตอ้งทาํหนา้ที%หลายประการทั'งการตรวจสอบ พิกดั ราคา และรายละเอียดของ
สินคา้ ซึ% งตอ้งใช้ความรู้ทางเทคนิคหลากหลาย ในอดีตหน้าที%ดงักล่าวตอ้งผ่านการตรวจสอบโดย
เจา้หน้าที%หลายคน ทั'งเจา้หน้าที%พิธีการ เจา้หน้าที%ประเมินอากร นายตรวจและสารวตัร ซึ% งมีความ
เชี%ยวชาญเฉพาะตามตาํแหน่งหน้าที% การตรวจสินคา้เพียงลาํพงัโดยเจา้หน้าที%คนเดียว จึงอาจขาด
ความรอบคอบ หรือความรู้ไม่ครอบคลุมเพียงพอ ทาํให้การตรวจสอบอาจผิดพลาดได ้ฉะนั'นควร
เปลี%ยนระบบการตรวจสินค้าเป็นแบบทีม (Teamwork) โดยมีหัวหน้าทีมควบคุมการตรวจเพื%อ
ปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็น ระดมความรู้ และประสบการณ์ในการตรวจสอบ เพื%อให้เกิดความ
รอบคอบ การตรวจสินคา้มีประสิทธิภาพ และเป็นการฝึกฝนถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่เจา้หนา้ที%
รุ่นใหม่ดว้ย 

ฉะนั'นการเปิดตรวจสินคา้ทางภายภาพ (Physical Examination) จึงควรตรวจแบบทีม
ทั'งที%ท่าเทียบเรือนั'น และการตรวจที%ศูนยเ์อกซเรย ์อนึ% งสําหรับสินคา้ที%ตรวจดว้ยการเอกซเรยไ์ม่อาจ
ตรวจได้ด้วยการเอกซเรย์ หรือตรวจได้ไม่ชัดเจน ไม่ครบเงื%อนไขตามกฎหมายหรือระเบียบ            
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ที%กาํหนด ก็ควรเปิดตรวจทางกายภาพเท่านั'น โดยตรวจที%ท่าเทียบเรือนั'นไม่ตอ้งยกขนยา้ยไปทาํการ
เอกซเรยที์%ศูนยฯ์ ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายทั'งของผูป้ระกอบการและกรมศุลกากรเอง การตรวจ
สินคา้ที%ท่าเทียบเรือนั'นมีขอ้ดี คือ การยกขนยา้ยตูสิ้นคา้ การเปิดหีบห่อสินคา้ ค่าแรงงาน การยกขน 
การจดัเก็บรักษาสินคา้ ผูป้ระกอบการท่าเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 ตูสิ้นคา้ที%ไม่ตอ้งทาํการตรวจสอบโดยการเอกซเรยแ์ต่ให้เปิดตรวจสินคา้ทาง
กายภาพ ไดแ้ก่ 

๑.  สิ%งมีชีวติ 
๒.  ฟิลม์หรือวสัดุไวแสงสาํหรับการถ่ายภาพที%มีความไวแสงตั'งแต่ ๑๖๐๐ 

ASA ขึ'นไป หรือเทียบเท่า 
๓.  อุปกรณ์กึ%งตวันาํ (Semiconductor Device) 
๔.  ของที%นาํเขา้เก็บในโรงพกัสินคา้แลว้ (นาํออกจากตูค้อนเทนเนอร์) 
๕.  ก๊าซ นํ' ามนัเชื'อเพลิง สารเคมีไวไฟ หรือสารเคมีชนิดที%เป็น Oxidizing 

Agent อยา่งแรง (ตามที%สาํนกังานปรมาณูเพื%อสันติกาํหนด)  
             ของนาํเขา้ที%ตอ้งตรวจสอบพิกดั ราคา และของ ก่อนการตรวจปล่อยออกไป
จากอารักขาของศุลกากรใหใ้ชว้ธีิเปิดตรวจทางกายภาพ ไดแ้ก่ของต่อไปนี'  

๑.  ของที%อยู่ในเงื%อนไขตามหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี%ยงของคณะ
กรรมการบริหารความเสี%ยงของกรมศุลกากร 

๒.  ของที%อยู่ในเงื%อนไขไดรั้บยกเวน้อากรตามพิกดัอตัราศุลกากรภาค ๔ 
แห่งพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. ๒๕๓๐ ประเภทที% ๑, ๒, ๓, ๔, ๕ และ ๑๒ 

๓.  ของที%ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติัพิธีการใบขนสินคา้หลายเที%ยวเรือ 
๔.  ของที%อยู่ในอารักขาของศุลกากรและจะส่งกลับออกไปนอก

ราชอาณาจกัรในสภาพเดิมที%นาํเขา้ (Re-Export) 
๕.  ของที%ขอตรวจปล่อยกรณีขอรับของไปก่อนตามมาตรา ๔๐ วรรค ๒ 

แห่งพระราชบญัญติัศุลกากรพระพุทธศกัราช ๒๔๖๙ 
๖.  ของที%ผูน้าํเขา้ยื%นคาํร้องขอให้เปิดตรวจก่อนปล่อยออกไปจากอารักขา

ของศุลกากร 
๗.  สินคา้เป็นของเก่าใชแ้ลว้ (Used) 
๘.  ของที%ตอ้งเสียอากรตอบโตก้ารทุ่มตลาดและการอุดหนุนตามประมวลฯ

ขอ้ ๒ ๐๑ ๑๐ ๐๖ 
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๙.  ของที%อธิบดีหรือผูที้%ได้รับมอบหมายสั%งการให้เปิดตรวจเฉพาะราย
นอกจากนั'น ควรจดัหาเครื%องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื%อเพิ%มประสิทธิภาพในการตรวจสินคา้มากขึ'น เช่น 
เครื%อง Hazmat เครื%อง Ion scan เครื%องตรวจวดัรังสี เป็นคน้ และควรส่งเสริมเจา้หนา้ที%เขา้รับการฝึก
อบกรมความรู้ที%เกี%ยวขอ้งกบั พิกดั ราคา และการตรวจสินคา้ที%ตอ้งใช้ความรู้เทคนิคเฉพาะอย่าง
ต่อเนื%อง 
 ๓.  การอาํนวยความสะดวกในขั'นตอนพิธีการก่อนการตรวจปล่อย (Pre-Clearance 
Control) ยอ่มมีช่องวา่งที%อาจมีสินคา้บาง shipment มีการสําแดงเท็จเป็นเหตุให้ค่าภาษีอากรขาดได ้
ฉะนั'นจึงควรเพิ%มประสิทธิภาพการควบคุมภายหลังการตรวจปล่อย (Post-Clearance Control) 
เพิ%มขึ' น โดยการทบทวนภายหลังการตรวจปล่อย (Post Review) การตรวจสอบภายหลัง               
การตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ (Post Audit) และการตรวจค้นโดยใช้หมายศาล 
(Investigation) เพื%ออุดช่องว่างรอยรั%วดังกล่าว ซึ% งต้องดาํเนินการคู่ขนานร่วมมือกันระหว่าง
สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั  สาํนกัสืบสวนและปราบปราม และสาํนกัตรวจสอบอากร 



บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

กุสุมา ทวนทอง, “ความคิดเห็นของผูน้ําเข้า-ส่งออก ที�มีต่อคุณภาพการบริการของสํานักงาน
ศุลกากรท่าเ รือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี”,  ปัญหาพิ เศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทั�วไป, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๕๒. 

นิรันดร์  ชุนรัตน์ , กรรมการสมาคมชิปปิ8 ง  แห่งประเทศไทย และสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของ              
รับอนุญาตไทย. สัมภาษณ์, ๕ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

ประพนัธ์  จนัทร์ไทยศรี, ผูอ้าํนวยการส่วนบริการศุลกากร สํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั. 
สัมภาษณ์. ๔ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

“ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ”,          
ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที� ๑๒๐ ตอนที� ๑๐๐ ก, ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖. 

ยุทธนา พูลพิพฒัน์, “การเพิ�มประสิทธิภาพการตรวจสอบสินคา้ดว้ยระบบเอ็กซเรยค์อนเทนเนอร์”, 
รายงานการศึกษาส่วนบุคล นักบริหารการคลัง, สถาบนัวิทยาการเศรษฐกิจและการคลัง
,๒๕๕๕. 

พงศศ์กัดิF   ธนะวฒันานนท ์ , ผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมทางศุลกากร สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั. 
สัมภาษณ์. ๔ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

ศกัดิF  ยศธแสนย ์ , ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั. สัมภาษณ์. ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

ศุลกากร, กรม, “ประมวลระเบียบปฏิบติัศุลกากร”. ๒๕๕๖. 

สมยศ  ศรีอ่อน, รองผูช่้วยผูอ้าํนวยการบริษทั เอเวอร์กรีน คอนเทนเนอร์เทอร์มินลั จาํกดั. สัมภาษณ์. 
๕ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมศุลกากร , “บทบาทของศุลกากรไทยกับการรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”,  ๒๕๕๗. 

ส่วนมาตรฐานราคาศุลกากร กรมศุลกากร. “การให้บริการวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า”.
(ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.customs.go.th/wps/wcm/connect/ , ๒๕๔๐. 

ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั,สาํนกังาน. “โครงสร้างและบทบาทหนา้ที�”, เอกสารประกอบการบรรยาย
, ๒๕๕๗. 



 
๖๕ 

 

สุรัตน์  พร้อมมูล , ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ฮทัจิสัน แหลมฉบงัเทอร์มินัล จาํกดั. สัมภาษณ์.      
๕ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนดว้ยระบบ
พิธีการศุลกากรนําเข้าและส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๕๑. 

เอกสิทธิF  ชนะพลชยั, “ความรู้และทศันคติของขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัต่อการ

นาํระบบตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยเอกซเรยแ์บบติดตั8งถาวร (fixed type) มาใช”้, 

ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทั�วไป, บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๕๓. 

ภาษาต่างประเทศ 

Australian Customs and Border Protection. “Integrated Cargo System”. (Online). Available : 
http://www.cargosupport.gov.au/site/page5950.asp, rstu. 

“PEST&PESTELAnalysis”.(Online).Available:http://www.strategicmanagementinsight.com/tools
/pest-pestel-analysis.html, rstu. 

World Customs Organization. “INTERNATIONAL CONVENTION ON THE IMPLIFICATION 
AND HARMONIZATION OF CUSTOMS PROCEDURES (as amended)”. 
(online). Available : http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-
tools/conventions/pf_revised_kyoto_conv/~/media/A7D0E487847940AD94DD10E
3FDD39D60.ashx, rstu. 

The Statistics Portal. “The largest container ports worldwide in 2013” (Online). Available : 
http://www.statista.com/statistics/264171/turnover-volume-of-the-largest-container-
ports-worldwide/, rstu. 



 

๖๖ 
 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

  

ชื�อ นายไพศาล  ชื�นจิตร 

วนั เดือน ปีเกิด ๑๒ สิงหาคม ๒๕๐๑ 

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๒๗ ปริญญาตรีนิติศาสตร์  มหาวิยาลยัรามคาํแหง  

 พ.ศ. ๒๕๔๒ ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  

  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

ประวติัการทาํงาน ๒๘ กนัยายน ๒๕๕๐ ผูอ้าํนวยการส่วนบริการผูโ้ดยสาร 

   สาํนกังานศุลกากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 ๑ มีนาคม ๒๕๕๐ ผูอ้าํนวยการส่วนบริการกลาง  

   สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั     

 ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๑ นายด่านศุลกากรมุกดาหารสาํนกังานศุลกากรภาคที� ๒ 

 ๑๐ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๓ นายด่านศุลกากรสะเดา สาํนกังานศุลกากรภาคที�  ๔ 

 ๑๙ ตุลาคม  ๒๕๕๓ ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล   

 ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

 ๒๗ ธนัวาคม ๒๕๕๕ ผูอ้าํนวยการสาํนกัสืบสวนและปราบปราม  

 ๖ ธนัวาคม ๒๕๕๖ รองอธิบดีกรมศุลกากร (ปัจจุบนั) 

ตาํแหน่งปัจจุบนั รองอธิบดีกรมศุลกากร สังกดั กระทรวงการคลงั 

 



สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิาการเศรษฐกจิ 

เรื�อง  แนวทางการอาํนวยความสะดวก และควบคุมการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ 

ผู้วจัิย  นายไพศาล  ชื�นจิตร    หลกัสูตร  วปม.    รุ่นที� , 

ตําแหน่ง  รองอธิบดีกรมศุลกากร 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 อดีตกรมศุลกากรมีบทบาทสาํคญัในการจดัเก็บภาษีอากรจากของที�นาํเขา้ และส่งออก
ไปนอกราชอาณาจกัร ซึ� งเป็นแหล่งที�มาของรายไดที้�สาํคญัของรัฐบาล ฉะนั,นในอดีตศุลกากรจึงเนน้
การควบคุมตรวจสอบเคร่งครัด ต่อมาเมื�อสถานการณ์ทางการคา้ระหวา่งประเทศเปลี�ยนแปลงไปมี
การเปิดเสรีมากขึ, น  บทบาทของกรมศุลกากรจึงเปลี�ยนไปเน้นอาํนวยความสะดวกทางการค้า        
มากขึ, นเพื�อให้สอดรับกบัสภาพแวดล้อมทางการคา้ ปัจจุบนัศุลกากรทั�วโลกจึงมีบทบาทสําคญั     
ทั,งในด้านการให้บริการ(Service) และการควบคุมตรวจสอบ (Control) ปัญหาคือจะสร้างความ
สมดุลบทบาทดังกล่าวนั, นได้อย่างไร เพราะหากอํานวยความสะดวกมาก การควบคุมก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัถา้ควบคุมตรวจสอบมากก็ไม่สะดวก บทบาทสําคญั B ประการนั,น
ไดแ้ก่ 

1. บทบาทดา้นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้(Trade Facilitation) 
 ระบบพิธีการศุลกากรเป็นส่วนหนึ� งของระบบห่วงโซ่อุปทาน จึงมีความสําคญั 
อย่างยิ�งต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการที�มีฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย 
หากศุลกากรใช้เวลาในการผ่านพิธีการและตรวจสินคา้นาน จะทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ เนื�องจากเสียเวลาและค่าใชจ่้าย นอกจากนี,ความโปร่งใสในกระบวนการศุลกากร 
ก็เป็นสิ�งที�ตอ้งให้ความสําคญัอยา่งสูง เพราะเป็นการเพิ�มตน้ทุนให้กบัผูป้ระกอบการ และยงัทาํให้
เกิดความไม่เสมอภาคในการแข่งขนั ดงันั,น ความรวดเร็วและความโปร่งใสจึงเป็นหัวใจของการ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ของกรมศุลกากร  

2. บทบาทดา้นการควบคุมตรวจสอบเพื�อความปลอดภยัทางการคา้และปกป้องสังคม
(Customs Control) 
 กรมศุลกากรเป็นหน้าด่านสําคัญในการตรวจสอบสินค้านําเข้าส่งออก รวมถึง             
มีหน้าที�ในการปราบปรามการลกัลอบนาํเขา้ หรือส่งออกสินคา้ผิดกฎหมาย เพื�อให้การแข่งขนั           
ทางการคา้เป็นไปด้วยความเป็นธรรม นอกจากนี,  กรมศุลกากรยงัมีหน้าที�ปกป้องสังคมด้วยการ
ควบคุม ดูแล ตรวจสอบสินคา้ตอ้งหา้ม ตอ้งกาํกดัที�ไม่ไดรั้บอนุญาตให้นาํเขา้มาในหรือส่งออกนอก
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ประเทศอีกด้วย เช่น สินค้าละเมิดลิขสิทธิP  ยาเสพติดให้โทษ เป็นต้น ทั, งนี, หากไม่มีมาตรการ               
การปราบปรามที�มีประสิทธิภาพแลว้ อาจส่งผลกระทบต่อการคา้ระหวา่งประเทศ เช่น การถูกตดั
สิทธิพิเศษหรือโควตาการส่งออกสินคา้ของไทยไปยงัประเทศต่าง ๆ  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 R. เพื�อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนพิธีการศุลกากรในการนําเข้าสินค้าทางเรือ          
เพื�อทราบแนวทางการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมทางศุลกากรที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
 B.  เพื�อศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการอาํนวยความสะดวกและการควบคุมการตรวจ
ปล่อยสินค้าทางเรือของต่างประเทศ และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้ส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง        
ในประเด็นดงักล่าวเพื�อเป็นขอ้มูลและองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบงานศุลกากร 
 T.  เพื�อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ รูปแบบของการอาํนวยความ
สะดวกและการควบคุมทางศุลกากร เพื�อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวจิยั 

 R.  เน้นการวิจัย เฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการอํานวยความสะดวก              
และการควบคุมทางศุลกากร 
 B.  ศึกษาและวิจยัเฉพาะพิธีการศุลกากรในการตรวจปล่อยสินคา้ขาเข้าทางเรือใน
ปัจจุบนั 
 T.  ศึกษาและวจิยัเฉพาะการนาํเขา้ภายในเขตทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยครั, งนี, เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ                
และแนวทางพัฒนาการอํานวยความสะดวกและการควบคุมทางศุลกากร เกี� ยวกับพิธีการ                    
ทางศุลกากรนาํเขา้ทางเรือโดยเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ รวมทั,งการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูมี้ส่วน
ไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้ไดแ้นวทางการอาํนวยความสะดวก และการควบคุมตรวจสอบที�เหมาะสม
และนาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
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ผลการวจิยั 

 จากการศึกษาทฤษฎี และวิเคราะห์รูปแบบ กระบวนการ ของการอาํนวยความสะดวก
ทางการคา้ และการควบคุมในกระบวนพิธีการศุลกากรนาํเขา้ทางเรือ จากองค์การศุลกากรโลก           
และศุลกากรออสเตรเลีย ควบคู่กบัระบบของไทยแล้วพบว่า ระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้สินค้า           
ทางเรือ ของไทยที�ท่าเรือแหลมฉบงั ไดมี้การปรับปรุงพฒันาระบบมาอย่างต่อเนื�องตามแนวทาง
ศุลกากรสากล โดยการนาํระบบพิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้โดยเริ�มจากการนาํระบบ EDI มาใช้
ในปี พ.ศ. B[\B และพฒันาสู่ระบบ Paperless ในปัจจุบนั ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนสามารถส่งขอ้มูล
สาํแดงการนาํเขา้จากสถานประกอบการของตนเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรโดยระบบ
ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบขอ้มูลและออกเลขที�ใบขนสินคา้ให้โดยอตัโนมติั ผูน้าํเขา้สามารถ
ชาํระภาษี ณ ที�ทาํการศุลกากรที�ใดก็ไดที้�สะดวก ทั,งนี,  กรมศุลกากรไดน้าํระบบบริหารความเสี�ยง 
(Risk Management) มาใช้ในกระบวนพิธีการตรวจปล่อยจากระบบใบขนสินคา้ โดยแยกแยะว่า 
ผูน้าํเขา้สินคา้ เมืองกาํเนิด และขอ้มูลอื�นๆ ของการนาํเขา้สินคา้ shipment นั,น มีความเสี�ยงสูง (High 
Risk) หรือความเสี�ยงตํ�า (Low Risk) โดยมุ่งเนน้ตรวจสอบเฉพาะผูน้าํเขา้และสินคา้ที�มีความเสี�ยงสูง 
ซึ� งกาํหนดเงื�อนไขเป็น Red Line และอาํนวยความสะดวกให้กบัผูน้าํเขา้และสินคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า 
โดยยกเวน้การตรวจ ซึ� งกาํหนดเงื�อนไข เป็น Green Line ทั,งนี, การกาํหนดเงื�อนไข Red Line และ 
Green Line ดงักล่าว ดาํเนินการโดยการ ตั,งเงื�อนไข Profile ในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
ซึ� งการตั,ง Profile แยกออกเป็น B รูปแบบ คือ 

1.  Central Profile กําหนดเงื�อนไขสั�งการตรวจ โดยสํานักตรวจสอบอากร                   
ซึ� งกาํหนดใหทุ้กหน่วยงานที�ตรวจปล่อยสินคา้ใชป้ฏิบติัเหมือนกนัทั�วประเทศ 

2.  Local Profile กาํหนดเงื�อนไขสั�งการตรวจ โดยหน่วยงานศุลกากรที�กาํกบัดูแล
พื,นที�ความรับผิดชอบนั,น และใช้ควบคุมเฉพาะกับการนําเข้าส่งออกในพื,นที�ความรับผิดชอบ             
ของหน่วยงานนั,นเท่านั,น 

สําหรับสินค้านําเข้าที�สําแดงต่อศุลกากรจนได้รับการออกเลขที�ใบขนสินค้า                
และสั�งการตรวจตามเงื�อนไข Profile ดงักล่าวแลว้ หากเป็นเงื�อนไขยกเวน้การตรวจ (Green Line) 
เมื�อชาํระค่าภาษีอากรแลว้ ก็จะสามารถไปรับสินคา้จากผูป้ระกอบการท่าไดเ้ลย หากเป็นเงื�อนไข 
Red Line ตอ้งไปติดต่อเจา้หน้าที�ศุลกากร ซึ� งเจา้หน้าที�จะพิจารณาว่าควรเปิดตรวจที�ท่านั,นเลย           
หรือส่งไปทาํการตรวจสินคา้ดว้ยเครื�อง X-ray ที�ศูนยเ์อก็ซเรยข์าเขา้ เมื�อ X-ray แลว้ หากภาพ Image 
ไม่สัมพันธ์กับข้อมูลการสําแดง เจ้าหน้า ที� จึงจะทําการเปิดตรวจทางกายภาพ (Physical 
Examination) ซึ� งปริมาณการเปิดตรวจทางกายภาพ และการจบักุมที�ผา่นมา มีเพียงประมาณ B.Bm%
ของใบขนสินคา้ Red Line เท่านั,น 
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จากการศึกษาพบวา่ ปี พ.ศ.B[[m มีใบขนสินคา้ขาเขา้ทั,งสิ,น Tp[,T\r ฉบบั ติดเงื�อนไข 
Red Line ตอ้งตรวจสินคา้ R\m,sBm ฉบบั คิดเป็น Tp.R %ของจาํนวนใบขนสินคา้ขาเขา้ทั,งหมด        
ที�เหลืออีก \t.\% เป็นใบขนสินคา้ Green Line ยกเวน้การตรวจ และอีก R\.[ เปอร์เซ็นต์ ที�ตอ้ง
ตรวจเพียงเอกสาร หรือตรวจตามที�ผูน้าํเขา้ประสงค์จะให้ตรวจเพื�อสิทธิประโยชน์ทางภาษีของ
ตนเอง ซึ� งถือวา่เป็นการอาํนวยความสะดวกมากพอสมควร แต่การติดเงื�อนไข Red Line ยงัคงมี
ปริมาณสูงอยู ่

กรณีระบบคอมพิวเตอร์สั�งให้เปิดตรวจระบบฯ จะกาํหนดชื�อเจา้หน้าที�เพียงคนเดียว 
(Single Officer)  เป็นผูรั้บผดิชอบในการตรวจสินคา้นั,น ซึ� งตอ้งรับผิดชอบในการตรวจความถูกตอ้ง
ครบถ้วนของพิกดัอตัราศุลกากร ราคา ชนิดสินคา้ ปริมาณสินคา้ ใบอนุญาต และอื�นๆ ซึ� งตอ้งใช้
ความรู้และประสบการณ์หลากหลาย ในขณะที�มีฐานขอ้มูลและเครื�องมือช่วยในการตรวจสอบจาํกดั 

ข้อเสนอแนะ 

1. ลดเงื�อนไขสั�งการให้ตรวจสินคา้ (Red Line)  จากระบบใบขนสินคา้ลงให้เหลือ  
ไม่เกิน Br% ของจาํนวนใบขนสินคา้ขาเขา้ทั,งหมด โดยกาํหนดรูปแบบการตรวจสินคา้ดงันี,  

R.R  สินคา้ที�ห้าม X-ray หรือสินคา้ที�แมจ้ะ X-ray ก็มิอาจตรวจความถูกตอ้ง        
ของสินคา้ได ้ใหเ้ปิดตรวจทางกายภาพ และตรวจปล่อยสินคา้ ณ ท่าเทียบเรือที�เก็บสินคา้นั,น 

R.B  สินคา้นอกจาก R.R ให้ตรวจโดยการส่งไป X-ray ที� ศูนยเ์อ็กซเรยสิ์นคา้ขาเขา้ 
หากภาพ Image ไม่สัมพนัธ์กบัขอ้มูลการสาํแดงในใบขนสินคา้ หรือมีเหตุอนัควรสงสัยจึงเปิดตรวจ
ทางกายภาพที�ศูนยเ์อก็ซเรย ์ทั,งนี,  ภาพ X-ray Image ใหเ้ก็บไวเ้ป็นพยานหลกัฐานในการตรวจสอบ 

R.T  เปลี�ยนรูปแบบการตรวจสินคา้ทางกายภาพ ทั,งที�ท่าเทียบเรือและที� ศูนย ์X-ray 
จากการตรวจโดยเจา้หนา้ที�เพียงคนเดียว (Single Officer) มาเป็นการตรวจแบบเป็นทีม (Teamwork) 
มีหวัหนา้รับผดิชอบ ซึ� งเป็นการระดมความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์จากทั,งทีม ทาํให้การตรวจ
สินคา้มีความรอบคอบ รัดกุมขึ,น และเป็นการพฒันาถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ที�รุ่นใหม่ๆ ในทีม
ด้วย ทั, งนี,  การตรวจสินค้าให้กระทาํต่อหน้ากล้อง CCTV เพื�อบันทึกภาพการตรวจไวเ้ป็น
พยานหลกัฐาน และเพื�อความโปร่งใส 

  R.\  พฒันาระบบฐานขอ้มูลพิกัดอตัราศุลกากร ราคา รายการของต้องห้ามตอ้ง
กาํกดั ฐานขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งการใชสิ้ทธิP  FTA ต่างๆ ฯลฯ เพื�อใชใ้นการตรวจสินคา้โดย
เชื�อมโยงกบัขอ้มูล Tablet ของเจา้หนา้ที�เพื�อความสะดวกในการปฏิบติังาน พร้อมทั,งจดัหาเครื�องมือ
ช่วยในการตรวจสินคา้ เช่น เครื�อง HAZMAT เครื�อง IONSCAN เครื�องตรวจวดัความหนาของวตัถุ 
เป็นตน้  
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 B.  เพิ�มประสิทธิภาพดา้นขอ้มูลการข่าว (Intelligence) แนวโนม้ในการกระทาํความผิด 
(Offence Trend) และติดตามประเมินผล ระบบบริหารความเสี�ยง ทั,ง Central Profile และ Local 
Profile อยา่งต่อเนื�อง เพื�อปรับเงื�อนไขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา  
 T.  เพิ�มการบริหารความเสี� ยงในช่วงก่อนเรือเข้าจากระบบบญัชีสินค้าสําหรับเรือ 
(Manifest) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและกาํหนดเงื�อนไข Local Profile ในระบบฐานขอ้มูล Manifest 
เพื�อระบุเป้าหมายสินคา้ (Targeting)  ที�มีความเสี�ยง เพื�อนาํตูสิ้นคา้นั,นไป X-ray ที�ศูนยเ์อ็กซเรย์
สินคา้ขาเขา้ ซึ� งเป็นการนาํตูสิ้นคา้ไป X-ray โดยไม่แจง้ให้ผูน้าํเขา้ทราบ(Covert Examination) ทั,งนี,
เป็นการดาํเนินการก่อนที�ผูน้าํเขา้จะส่งขอ้มูลจดัทาํใบขนสินคา้  
 กรณีนี,หากพบความผดิปกติจากภาพ X-ray Image จะส่งขอ้มูลภาพให้กบัเจา้หนา้ที�ทีม
ตรวจประจาํท่าเทียบเรือนั,นเพื�อ เปิดตรวจสินคา้ต่อหน้าผูน้าํเขา้หรือตวัแทน กรณีที�ผลการ X-ray          
ไม่พบความผิดปกติ สามารถส่งมอบสินคา้ให้กบัผูน้าํเขา้หรือตวัแทนไดเ้ลย ไม่ว่าเงื�อนไขสั�งการ
ตรวจในใบขนสินคา้นั,นจะเป็น Green Line หรือ Red Line ผูน้าํเขา้ไม่ตอ้งเสียเวลาลากตูไ้ปทาํการ
เอก็ซเรย ์จึงเกิดความสะดวกรวดเร็ว และลดค่าใชจ่้ายเหมือนขั,นตอนปกติ แต่การยกตูค้อนเทนเนอร์
และการลากตูไ้ปทาํการเอก็ซเรย ์ศุลกากรตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบออกค่าใชจ่้ายให้กบัผูป้ระกอบการท่า
ที�ท่าเทียบเรือนั,นหรือจา้งเหมาให้เอกชนดาํเนินการแทน (Outsource) โดยนาํเงินค่าธรรมเนียมที�
เรียกเก็บไวม้าจ่าย เพื�ออาํนวยความสะดวกกับผูป้ระกอบการ และสามารถควบคุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย 
 \.  ปรับโครงสร้างและกระบวนการทาํงานของสํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั
โดยการจดัตั,งหน่วยการข่าวและบริหารความเสี�ยง อยูภ่ายใตส่้วนควบคุมทางศุลกากร เพื�อให้ปฏิบติั
หน้าที�ดา้นสืบหาข่าว  การวิเคราะห์ติดตามแนวโน้มการกระทาํความผิดและจดัตั,งเงื�อนไข Local 
Profile ในระบบใบขนสินคา้และระบบ Manifest เพื�อติดตาม ควบคุม และบริหารความเสี�ยงสินคา้
ของท่าเรือแหลมฉบงัโดยภาพรวม เพื�อเสริมประสิทธิภาพทีมตรวจสินคา้ตามท่าเทียบเรือ R\ ท่า 
ภายในทาํเนียบเท่าเรือแหลมฉบงั   

การลดปริมาณการตรวจสินคา้ลง และเพิ�มประสิทธิภาพดา้นต่างๆดงักล่าว จะทาํให ้
ลดเวลา และค่าใชจ่้ายทั,งของผูน้าํเขา้และของศุลกากร ในขณะที�สามารถอาํนวยความสะดวกเพิ�มขึ,น
และสามารถควบคุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 


