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สารบญัตาราง 
                      หน้า 
ตารางทีÉ  
    4-27       จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสิทธิภาพ   79    ในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการควบคุม    ฝงูชนและปราบปรามจลาจล     4-28       จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสิทธิภาพ   79    ในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ    ในภาพรวม     4-29   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ  80    การรักษาความสงบเรียบร้อย กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการ    รักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองของ    เจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล            
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สารบญัแผนภาพ 
                      หน้า 
แผนภาพทีÉ           
       2-1  โครงสร้างการบงัคบับญัชาของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล    20         2-2  กรอบความคิดของการวจิยั        51  
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บททีÉ ř บทนํา 
 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง        เป็นรากฐานทีÉสาํคญัในการพฒันาประเทศ ดงันัÊน การคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน จึงเป็นภารกิจทีÉสําคญัยิÉงอย่างหนึÉ งในการบริหารประเทศ   สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานทีÉมีความรับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบติัหนา้ทีÉดงักล่าว  อีกทัÊงยงัเป็นหน่วยงานแรกในกระบวนการยุติธรรมซึÉงมีบทบาทสําคญัในการบงัคบัใช้อาํนาจของรัฐและดาํเนินตามบทบญัญติัของกฎหมาย และหากพิจารณาสาระของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540   หมวดทีÉ 3   มาตรา 30  ทีÉระบุไวว้า่  “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย  และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียม กันชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโ ดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างใ นเรืÉ องถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญจะกระทาํมิได้ มาตรการทีÉรัฐกาํหนดขึÊนเพืÉอขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมใ ห้บุคคลสามารถใ ช้สิทธิและเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอืÉน ย่อมไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโ ดยไม่เป็นธรรม”   ส่วน หมวด 5  มาตรา 75  ทีÉระบุไวว้า่    “รัฐต้องดูแลใ ห้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย   คุ้มครองสิทธิ  และเสรีภาพของบุคคล  จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใ ห้มีประสิทธิภาพ  และอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกันรวมทัÊงจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอืÉนให้มีประสิทธิภาพ เพืÉอตอบสนองความต้องการของประชาชน...”  (กฎหมายรัฐธรรมนูญ.2540)   สาระทีÉกาํหนดในรัฐธรรมนูญตามมาตราทีÉกล่าวขา้งตน้  ถือไดว้่าเป็นสิÉงทีÉทา้ทายการปฏิบติัหนา้ทีÉในดา้นการอาํนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนโดยเท่าเทียมกนั ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นอยา่งยิÉง  เพราะในปัจจุบนัอาํนาจหนา้ทีÉของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีขอบเขต
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กวา้งขวางและไม่อาจกาํหนดขอบเขตให้ตายตวัลงไปได ้เนืÉองจากการปฏิบติัหนา้ทีÉของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  ขึÊนอยู่กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ทีÉแปรเปลีÉยนไปเป็นพลวตัร  แต่อยา่งไรก็ตาม บทบาทหน้าทีÉของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นระเบียบการตาํรวจเกีÉยวกับคดี เล่มทีÉ 1  ภาคทีÉ 1  ไดก้ล่าวไวด้งันีÊ   (กรมตาํรวจ . 2525 : หนา้ 7)   1) รักษาความสงบเรียบร้อยทัÊงภายในและภายนอกเพืÉอประโยชน์สุขแก่ประชาชน   2) รักษากฎหมายทีÉเกีÉยวแก่การกระทาํความผดิในทางอาญา   3) บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน   4) ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ   จะเห็นได้ว่าภารกิจของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีขอบเขตทีÉกวา้งขวางมาก ปริมาณงานมีมากเกินอตัรากาํลงัทีÉมีอยู่ อีกทัÊงยงัมีการติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยว ขอ้งอีกมากมาย รวมถึงลกัษณะของงานทีÉมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน  จึงอาจส่งผลให้การปฏิบติัหนา้ทีÉของตาํรวจ ไม่สามารถทีÉจะบรรลุเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญไดใ้นระดบัดีเท่าทีÉควร  ภารกิจหนึÉงทีÉสาํคญัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึÉ งถือวา่เป็นภารกิจหลกัทีÉสาํคญั คือภารกิจในการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัÉนคงของราชอาณาจกัร ดงันัÊน สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จึงเป็นหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉในการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายทีÉมีโทษทางอาญา เมืÉอมีเหตุความไม่สงบ สถานการณ์ก่อวินาศกรรม สถานการณ์การยึดสถานทีÉ ยานพาหนะและจบัตวัประกนั สถานการณ์การชุมนุมเรียกร้องเกินกว่าขอบเขตเสรีภาพทีÉกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ และละเมิดต่อกฎหมาย รวมถึงสถานการณ์ความไม่สงบอืÉน ๆ การดาํเนินการเพืÉอควบคุมสถานการณ์ให้กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ จึงเป็นหน้าทีÉโดยตรงของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ทัÊ งนีÊ  โดยอาศัยกฎหมายเป็นเครืÉองมือและกลไกในการดาํเนินการกบัผูก้ระทาํความผดิอยา่งมีประสิทธิภาพ    ดงันัÊน เพืÉอให้ภารกิจดงักล่าวบรรลุเป้าหมายการปฏิบติัการ  ทัÊงดา้นกฎหมายและ สอบสวน จึงเป็นส่วนสําคัญในภารกิจของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ โดยเมืÉอมีเหตุการณ์ความ ไม่สงบเกิดขึÊน การจบักุม การควบคุม การสอบสวน และรวบรวมพยานหลกัฐาน เพืÉอนาํตวัผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษ จะตอ้งกระทาํโดยเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ การใช้อาํนาจตามกฎหมายตอ้งคาํนึงถึงหลกันิติธรรม ทีÉให้ความสําคญักบัการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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หากละเลยหลกัการดงักล่าว ย่อมทาํให้เกิดความรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อนัจะนาํมาสู่ความขดัแยง้ต่อตา้นการกระทาํของเจา้หน้าทีÉรัฐ จนเกิดผลเสียต่อกระบวนการยุติธรรมทัÊงระบบ ดงันัÊน การปฏิบติัการดา้นกฎหมายและสอบสวน จึงตอ้งกระทาํการภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายให้อาํนาจ โดยคํานึงถึงสิทธิขัÊนพืÊนฐานของประชาชน เพืÉอให้การอํานวยความยุติธรรม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั ยึดมัÉนในความถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้และเป็นทีÉยอมรับเชืÉอถือขององคก์รในกระบวนการยติุธรรมต่าง ๆ และประชาชนทัÉวไป    จากการรวบรวมข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบัญชาการตาํรวจ นครบาล พบว่า มีการชุมนุมเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ.Śŝŝŝ จาํนวน şšŜ ครัÊ ง  โดยแยกเป็น การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง จาํนวน śşř ครัÊ ง และการชุมนุมเรียกร้องทางสังคม เศรษฐกิจและนโยบาย จาํนวน ŜŚś ครัÊ ง   ปี พ.ศ.ŚŝŝŞ  จาํนวน ř,śřş ครัÊ ง โดยแยกเป็น การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง จาํนวน şŘŝ ครัÊ ง และการชุมนุมเรียกร้องทางสังคม เศรษฐกิจและนโยบาย จาํนวน ŞřŚ ครัÊ ง   และปี พ.ศ.Śŝŝş (ในช่วงเดือน มกราคม  - กุมภาพนัธ์ Śŝŝş) จาํนวน ŝşŜ ครัÊ ง โดยแยกเป็น การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง จาํนวน ŝŞŝ ครัÊ ง และการชุมนุมเรียกร้องทางสังคม เศรษฐกิจและนโยบาย จาํนวน š ครัÊ ง  (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ,Śŝŝ  : ř-ŚŘ)  จากขอ้มูลดงักล่าว พบว่า จาํนวนการชุมนุมเรียกร้องของฝูงชน มีแนวโนม้เพิÉมขึÊนทุกปี ซึÉ งหากพิจารณาขอ้มูลในปี พ.ศ.Śŝŝŝ และ พ.ศ.ŚŝŝŞ พบวา่ การชุมนุมเรียกร้องทางสังคม เศรษฐกิจและนโยบาย มีจาํนวนมากกวา่การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง แต่ในปี พ.ศ.Śŝŝş กลบัพบวา่ การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง มีจาํนวนมากกวา่การชุมนุมเรียกร้องทางสังคม เศรษฐกิจและนโยบาย ซึÉ งหากพิจารณาจากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ จาํนวนครัÊ งของการชุมนุมในช่วง Ś เดือนแรกของปี พ.ศ.Śŝŝş มีจาํนวนมากกวา่ครึÉ งหนึÉงของจาํนวนครัÊ งการชุมนุมในปี พ.ศ.Śŝŝŝ และมีจาํนวนเกือบครึÉ งหนึÉ งของจาํนวนครัÊ งการชุมนุมในปี พ.ศ.ŚŝŝŞ  นอกจากแนวโน้มทีÉเพิÉมขึÊ นของจาํนวนครัÊ งในการชุมนุมดังกล่าวข้างต้น ยงัพบว่า แนวโน้มของการเกิดเหตุการณ์ปะทะกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ หรือปะทะกบักลุ่มทีÉขดัแยง้กนัเอง จนเกิดความสูญเสียต่อชีวิต มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ และทรัพยสิ์นของทางราชการเสียหายจาํนวนมาก ก็มีแนวโน้มจะทีÉเพิÉมขึÊนดว้ยเช่นกัน ซึÉ งหากพิจารณาจากสถานการณ์ทีÉ เกิดขึÊ น จะเห็นได้ว่า สถานการณ์ปัญหาการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองของกลุ่มต่าง ๆ ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร คงยงัไม่หยุดนิÉงและอาจทวีความ
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รุนแรงเพิÉมมากขึÊน เนืÉองจากสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศยงัไม่สงบ ยงัคงเกิดปัญหาการขดัแยง้ของกลุ่มการเมืองต่าง ๆ อีกทัÊงปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจยงัคงอยู่ในภาวะชะลอตวั  ดงันัÊน จึงอาจส่งผลให้กลุ่มต่าง ๆ พร้อมทีÉจะออกมารวมตวัเพืÉอเรียกร้องอย่างหนึÉ งอย่างใดได้ โดยเฉพาะในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ซึÉ งเป็นเมืองหลวงของประเทศ   จากการปฏิบัติภารกิจในการรักษารักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาลทีÉผา่นมา สามารถเป็นบทเรียนให้กบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติังานไดว้่า ฝูงชนทีÉรวมตวักนัจาํนวนมาก ทาํให้เจา้หน้าทีÉตาํรวจไม่สามารถควบคุม จดัการให้อยูใ่นกรอบทีÉเหมาะสมได ้ส่งผลให้มีผูเ้สียชีวติ และบาดเจ็บจาํนวนมาก อีกทัÊงการเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการชุมนุมเรียกร้องของฝูงชนนัÊน เจา้หน้าทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติังานทุกคนทุกระดับ จะต้องเผชิญหน้ากับความกดดันในขณะทีÉปฏิบติัหน้าทีÉพร้อม ๆ กันหลายด้าน ทัÊ งจากผู ้ชุมนุมประทว้ง และจากผูมี้อาํนาจรัฐในระดบัการเมืองทีÉคอยควบคุมสัÉงการอยู ่รวมถึงกระแสสังคมภายนอกทีÉเฝ้าติดตามสถานการณ์อยู่ ซึÉ งอาจเปรียบไดว้่าเป็นเสมือนกนัชนระหว่างความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊน การเขา้ไปปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ จึงมีความสําคญัยิÉง เพราะในการดาํเนินการปฏิบติัอย่างหนึÉ งอย่างใดนัÊน หากเกิดขอ้ผิดพลาดก็อาจจะเป็นสาเหตุทีÉทาํให้ปัญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนนัÊนรุนแรงลุกลามขยายวงกวา้ง จนอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติได ้การบริหารงานเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ  จึง เป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉสําคญัประการหนึÉง ทีÉจะเสริมสร้างให้บทบาทหนา้ทีÉของตาํรวจชดัเจนและตรงเป้าหมายมากขึÊนในการทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อย การให้ความคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนใหดี้ทีÉสุด ภารกิจดงักล่าวมีขอบเขตกวา้งขวางมาก การบริหารงานตํารวจมีจุดมุ่งหมายทีÉจะนําเอาปัจจัยต่าง ๆ ทีÉ มีอยู่ เช่น เงิน บุคคล วสัดุอุปกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากทีÉสุดเท่าทีÉจะสามารถดําเนินการได้และให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ให้ไดม้ากทีÉสุด โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ต่าง ๆ คือ ความถูกตอ้ง ความประหยดั ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความเป็นธรรม บนพืÊนฐานการปฏิบติังานดว้ยความสุจริตของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ   
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ดงันัÊน ในฐานะทีÉผูศึ้กษาเป็นขา้ราชการตาํรวจสังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล  และมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจในเรืÉองดงักล่าว  ไดม้องเห็นสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบติังานในระดบัหนึÉง ดว้ยเหตุนีÊหากผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาวจิยัในประเด็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองอย่างลึกซึÊ ง  ก็ย่อมทาํให้ผูศึ้กษาไดรั้บทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานทีÉแทจ้ริง  ไดรั้บทราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทีÉเป็นจริงในปัจจุบนั ไดรั้บทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ  ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีดงักล่าวว่าเป็นไปในลักษณะใด และควรทีÉจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึÊ นกว่าทีÉ เป็นอยู่ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งไร ทัÊงนีÊ  เพืÉอจะไดน้าํผลทีÉไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันากลวธีิในการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป   วตัถุประสงค์ของการวจิยั 1. เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ   การรักษาความสงบเรียบ ร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ   การรักษาความ สงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง 3. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิภารกิจ  การรักษาความสงบเรียบ ร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  ขอบเขตของการวจิยั 1. ขอบเขตดา้นแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง   การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้นต่าง ๆ  เช่น แนวคิดการจดัส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แนวคิดและมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัการชุมนุมทางการเมือง แนวคิดเกีÉยวกบัการควบคุมฝูงชน แนวทาง นโยบาย และมาตรการของเจา้หนา้ทีÉ
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ตาํรวจในการปฏิบติัเกีÉยวกบัการควบคุมฝูงชน  รวมถึงศึกษาผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองต่าง ๆ  เพืÉอนาํมาใชเ้ป็นกรอบความคิดในการศึกษาต่อไป 2. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  การศึกษาครัÊ งนีÊผูศึ้กษาไดมุ้่งความสนใจไปทีÉ การศึกษาระดบัประสิทธิภาพใน การปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียก ร้องทางการเมือง รวม Ś ดา้น  ไดแ้ก่ ř) ด้านการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ และ  Ś) ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล รวมทัÊงศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล ś.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ขา้ราชการตาํรวจสังกดักองบญัชาการตาํรวจ  นครบาล ซึÉ งปฏิบติัหนา้ทีÉในการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ดงันีÊ  3.1 ระดบัผูบ้ริหาร คือ  ผูบ้งัคบักองร้อยขึÊนไป จาํนวน ŜŚ  คน   3.2 ระดบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติัภารกิจในการควบคุมฝงูชน     จาํนวน ř,ŠŘŘ คน โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งเพืÉอนาํมาใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ   จาํนวน 347  คน          รวมประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  จาํนวนทัÊงสิÊน 389 คน  สมมตฐิานของการวจิัย สมมติฐานทีÉ 1    ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน มีความสัมพนัธ์  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  สมมติฐานทีÉ 2   ความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผดิชอบ  มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  สมมติฐานทีÉ 3  ความเพียงพอของอตัรากาํลงั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน การปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  สมมติฐานทีÉ 4  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้  มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  
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สมมติฐานทีÉ ŝ  ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการการควบคุม ฝูงชน   มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  สมมติฐานทีÉ Ş การมีความเป็นอิสระในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  สมมติฐานทีÉ ş  การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน การปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  สมมติฐานทีÉ Š   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล   ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 1. ทาํให้ทราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ   การรักษาความสงบ เรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองในดา้นต่าง ๆ  2. ทาํให้ทราบวา่มีปัจจยัใดบา้ง ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการ รักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  เพืÉอจะไดป้รับปรุงและพฒันากลวธีิในการปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 3. สามารถนาํผลทีÉไดจ้ากการศึกษา     ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข   พฒันาการปฏิบัติภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย  กรณีการชุมนุมของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ นครบาล และใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรการในการดาํเนินการเรืÉองดงักล่าว ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึÊน  คาํจาํกดัความ   ผูศึ้กษาขอกาํหนดคาํจาํกดัความ เพืÉอนิยามความหมายของคาํบางคาํทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวจิยั ดงันีÊ    
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1. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล   หมายถึง   เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบญัชาการ ตาํรวจนครบาล ผูม้ีอาํนาจหน้าทีÉตามระเบียบ กฎหมาย ในการรับผิดชอบและปฏิบติัหน้าทีÉในการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง 2. การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง หมายถึง คนจาํนวนหนึÉงซึÉ งมารวมตวักนัใน เวลาใดเวลาหนึÉ ง โดยมีจุดหมาย (Goal) ของความตัÊงใจร่วมกนั มีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัทางจิตใจและพฤติกรรม เพืÉอเรียกร้องประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึÉง หรือเพืÉอก่อความวุน่วาย  3. การรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  หมายถึง  การดาํเนินการของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามการเกิดเหตุร้าย อนัอาจเกิดจากการชุมนุมของกลุ่มฝงูชนกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการบริการและดูแลใหฝ้งูชนอยูใ่นความสงบเรียบร้อย ไม่กระทบ กระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอืÉน 4. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้หมายถึง กระบอง โล่ แก๊สนํÊาตา หนา้กากป้องกนั  แก๊สนํÊ าตา  เครืÉองมือติดต่อสืÉอสาร หมวกปราบจลาจล ชุดปฐมพยาบาล ชุดป้องกันสะเก็ด และหมายรวมถึงกาํลงัเจา้หนา้ทีÉสนบัสนุน 5. ประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉ ตาํรวจนครบาล หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจ นครบาล โดยการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งประหยดั แต่ไดป้ระโยชน์สูงสุด และไดผ้ลงานตรงตามวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว ้รวมทัÊงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนและผูเ้กีÉยวขอ้งดว้ย โดยแบ่งออกเป็น Ś ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ และ Ś) ดา้นการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล 6. ความชดัเจนของหลกักฎหมาย  นโยบาย   และมาตรการในการควบคุมฝูงชน  หมายถึงการทีÉเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาลผูป้ฏิบติังาน มีความคิดเห็นว่าหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชน มีความชดัเจน สามารถนาํมาบงัคบัใชใ้นการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย เพืÉอให้เป็นไปตามหลกัการของกฎหมายอยา่งบริสุทธิÍ และยุติธรรมไดจ้ริง 7.  การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน    หมายถึง   การทีÉเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  มีอาํนาจสิทธิขาดในการตดัสินใจเองเกีÉยวกบัการปฏิบติังานในหนา้ทีÉความรับผดิชอบของตนเอง  
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8. การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร  หมายถึง  การจดัระบบการบริหารจดัการ และ กิจกรรมทีÉให้สิทธิ และความรับผิดชอบแก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล ให้บริหารจดัการดว้ยตนเองทีÉมุ่งสู่ผลลพัธ์ทีÉตรวจสอบได ้9. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง เจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาลผูป้ฏิบติังาน เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนในองคก์ร และพร้อมทีÉจะทุ่มเทเพืÉอสร้างชืÉอเสียงให้แก่องคก์ร  



บททีÉ 2 แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรม และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 การศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความ สงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใช้เป็นแนวทางประกอบการศึกษาให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิÉงขึÊน โดยลาํดบัดงันีÊ  แนวคิดการจดัส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แนวคิดเกีÉยวกบัการควบคุมฝงูชน แนวคิดและมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัการชุมนุม    แนวทาง นโยบาย และมาตรการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการควบคุมฝงูชน ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง กรอบความคิดของการวจิยั  แนวคดิการจดัส่วนราชการของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล พนัธกจิของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

1. ถวายความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์    พระราชินี   พระรัชทายาท  ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ ใหบ้งัเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 2. บงัคบัใชก้ฎหมาย     อาํนวยความยตุิธรรม        ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ เสมอภาค เป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 3. รักษาความสงบเรียบร้อย   ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน และชุมชน และรักษาความมัÉนคงของราชอาณาจกัรให้เป็นทีÉเชืÉอมัÉนและศรัทธา 4. ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สร้างเครือข่ายชุมชนและองคก์ารทุกภาคส่วนให้มี ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของสังคม 
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5. พฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพเพืÉอสร้างความเขม้แขง็ขององคก์าร 6. ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเ้กิดผล สัมฤทธิÍ    ภารกิจหน้าทีÉ  กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ไดจ้ดัแบ่งส่วนราชการออกเป็น  14 กองบงัคบัการ และ Ś หน่วยขึÊนตรงระดบักองกาํกบัการ โดยมีภารกิจหนา้ทีÉ ดงันีÊ  ř. กองบังคับการอาํนวยการ ประกอบดว้ย     ฝ่ายอาํนวยการ ř มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานธุรการ งานสารบรรณ งานเลขานุการ งานบริหารงานบุคคล งานสวัสดิการ งานศึกษาอบรม และงานสรรหา ของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล     ฝ่ายอาํนวยการ 2 มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานการข่าวและงานสถิติ ขอ้มูลของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล     ฝ่ายอาํนวยการ 3 มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งานวิจยัและประเมินผล     ฝ่ายอาํนวยการ 4 มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานพลาธิการ งานพสัดุ งานอาคารสถานทีÉ งานส่งกาํลงับาํรุง งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ และงานสรรพาวธุ     ฝ่ายอาํนวยการ 5 มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานกิจการพลเรือน   งาน ประชาสัมพนัธ์ งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ และการออกใบอนุญาตให้สถานประกอบการต่าง ๆ ในอาํนาจหนา้ทีÉของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล     ฝ่ายอาํนวยการ 6  มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานงบประมาณ     ฝ่ายอาํนวยการ 7  มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการเงินและบญัชี     ฝ่ายอาํนวยการ 8   มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานคดีและวนิยั      การ รับคาํร้องเรียนข้าราชการตาํรวจว่ากระทาํผิดวินัย การพัฒนา ตรวจสอบ กลัÉนกรอง วิเคราะห์  ให้ข้อเสนอแนะข้อพิจารณาเกีÉยวกับด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คําสัÉง สํานวนการสอบสวนคดีอาญาทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล 
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    ฝ่ายอาํนวยการ 9    มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานกิจการต่างประเทศ และงานวเิทศสัมพนัธ์     ฝ่ายอาํนวยการ 10           มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการสืÉอสาร   2. กองบังคับการตํารวจจราจร ประกอบดว้ย       ฝ่ายอาํนวยการ มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ  งานบริหารงานบุคคล  งานคดีและวินยั  งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ งานการเงินและงานบัญชี  งานงบประมาณ  งานส่งกําลังบํารุง  งานสวสัดิการ  งานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  งานศึกษาอบรม  งานการข่าว งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพกําลังพลของข้าราชการตํารวจในสังกัด งานทีÉ เกีÉ ยวข้องกับงานในหน้าทีÉ  และงานอืÉน  ๆ ทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย     กองกาํกบัการ 1     มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการประสานงาน  สนับสนุน และดําเนินการเกีÉยวกับงานอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในด้านการจราจรทางบกภายในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ในระบบทางด่วนและทางพิเศษต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง อาํนวยการจราจรในการนาํขบวนเพืÉอถวายความปลอดภยั และรักษาความปลอดภยัขบวนบุคคลสาํคญั ตลอดจนอาํนวยการจราจรในงานกิจการพิเศษต่าง ๆ     กองกาํกบัการ 2        มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานอาํนวยการ จราจรในระบบทางด่วนและทางพิเศษต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก และกฎหมายอืÉนทีÉ เกีÉยวข้อง ตลอดจนสอบสวนเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง     กองกาํกบัการ 3       มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการควบคุมการ เบิกจ่ายใบสัÉงของเจา้พนักงานจราจรในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล รวมทัÊงการควบคุมระบบใบสัÉง การประมวลใบสัÉงดว้ยคอมพิวเตอร์ ตลอดจนติดตาม ประเมินผล และดาํเนินมาตรการกบั
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ผูก้ระทาํผดิซํÊ าซ้อน ตรวจสอบและเปรียบเทียบปรับความผดิจราจรคา้งเก่าประจาํกรมการขนส่งทางบกและสาขา รวมทัÊงความผดิเกีÉยวกบัการจราจรในกรุงเทพมหานครและความผิดดา้นมลภาวะของรถ และงานการอบรมผูก้ระทาํผดิกฎจราจร     กองกาํกบัการ 4             มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานควบคุม การจราจรด้วยระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) และประสานการจดัการจราจรเป็นพืÊนทีÉ (ATC) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจร การติดต่อทางวิทยุสืÉ อสารและการรับรายงานแจง้ข่าว งานวศิวกรรมในหนา้ทีÉตาํรวจ                              กองกาํกับการ ŝ         มีอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกับการตรวจพิสูจน์เครืÉองกลรถทีÉเกิดอุบติัเหตุ การตรวจพิสูจน์ผูข้บัขีÉเสพของมึนเมาและวตัถุออกฤทธิÍ ต่อจิตประสาท การตรวจและควบคุมมลภาวะในหน้าทีÉต ํารวจ ตลอดจนเสนอแนวทางการป้องกันอุบติัเหตุจราจร      กองกาํกบัการ 6          มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานสายตรวจ จราจรตามแนวพระราชดาํริในโครงการพระราชดาํริแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     กลุ่มงานสอบสวน    มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการปฏิบติัตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สอบสวนการกระทาํผิดทางอาญาตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกในเขตอาํนาจการรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล การดาํเนินการเกีÉยวกบัการขออนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก และดาํเนินการจดัทาํ พิจารณาขอ้หารือ และวนิิจฉยัตีความเกีÉยวกบั ขอ้กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั คาํสัÉง และระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ś. กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9           ฝ่ายอาํนวยการ มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคล  งานคดีและวินยั  งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ งานการเงินและงานบัญชี  งานงบประมาณ  งานส่งกําลังบํารุง  งานสวสัดิการ  งานช่วยอาํนวยการ และงานเลขานุการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  งานศึกษาอบรม  งานการข่าว งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพ
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กําลังพลของข้าราชการตํารวจในสังกัด งานทีÉ เกีÉ ยวข้องกับงานในหน้าทีÉ  และงานอืÉน  ๆ ทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย     กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน      มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบั งานสืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอันเกีÉยวกับความผิดอาญาทัÊงหลาย ในเขตอาํนาจการรับผิดชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล รวมทัÊงปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งหรือทีÉได้รับมอบหมาย แบ่งออกเป็น 5 ชุดสืบสวน     กลุ่มงานสอบสวน      มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการสอบสวน คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอืÉนอนัเกีÉยวกบัความผิดอาญาทัÊงหลายการดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการคา้หญิงและเด็ก หรือการคา้มนุษย ์งานคดี ในเขตอาํนาจการรับผิดชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล     สถานีตาํรวจนครบาล  แต่ละสถานีมีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ ดงันีÊ  1) ดาํเนินการการถวายความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์  พระราชินี  พระรัชทายาท ผู ้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู ้แทนพระองค์ พระราชอาคนัตุกะ และบุคคลสาํคญัอืÉน ๆ ในเขตอาํนาจการรับผดิชอบ 2) งานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา  ตลอดจนดาํเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ ตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอืÉนอนัเกีÉยวกบัความรับผิดอาญาทัÊงหลายในเขตอาํนาจ การรับผิดชอบ 3) งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย การ ใหค้วามปลอดภยัแก่ประชาชน และการใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ 4) งานส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้อ้งถิÉนหรือชุมชน       มีส่วนร่วมในกิจกรรม ตาํรวจ เพืÉอป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยั ของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพืÊนทีÉ 5) งานจดัการจราจรในเขตอาํนาจการรับผิดชอบ 6) ใหก้ารสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํนาจการรับผดิชอบ 7) ควบคุม ดูแลร้านคา้ของเก่าให้ปฏิบติัตามกฎหมาย 
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8) ควบคุม ดูแล และสอดส่องการเรีÉยไรใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 9) เป็นเจา้หนา้ทีÉทะเบียนคนตา่งดา้วตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนคนต่างดา้ว    řŘ) งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตาํรวจ    řř) งานอืÉน ๆ ทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย Ŝ. กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ประกอบดว้ย          ฝ่ายอาํนวยการ มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ  งานบริหารงานบุคคล  งานคดีและวินยั  งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ งานการเงินและงานบัญชี  งานงบประมาณ  งานส่งกําลังบํารุง  งานสวสัดิการ  งานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  งานศึกษาอบรม  งานการข่าว งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพกําลังพลของข้าราชการตํารวจในสังกัด งานทีÉ เกีÉ ยวข้องกับงานในหน้าทีÉ  และงานอืÉน  ๆ ทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย     กองกาํกบัการสืบสวน 1            มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการ สืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การสืบสวนการกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอืÉนทีÉมีโทษทางอาญา การกระทาํผิดต่อความมัÉนคงของรัฐ รวมถึงการกระทาํผิดในลกัษณะเป็นองค์กรหรือผูม้ีอิทธิพล ทีÉเกีÉยวพนัต่อเนืÉองหลายพืÊนทีÉ ในเขตอาํนาจความรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ในความผิดเกีÉยวกับชีวิตและร่างกาย เสรีภาพและชืÉอเสียง ตลอดจนงานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทัÊ งการกระทําความผิดทีÉ มีลักษณะคล้ายคลึงและ ทีÉเกีÉยวเนืÉอง     กองกาํกบัการสืบสวน 2            มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการ สืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การสืบสวนการกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอืÉนทีÉมีโทษทางอาญา การกระทาํผิดต่อความมัÉนคงของรัฐ รวมถึงการกระทาํผิดในลกัษณะเป็น 208 องค์กรหรือผูมี้อิทธิพล ทีÉเกีÉยวพนัต่อเนืÉองหลายพืÊนทีÉ  ในเขตอาํนาจความรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ในความผิดเกีÉยวกบัทรัพย ์งาน
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ปราบปรามการโจรกรรมยานพาหนะ งานป้องกนัปราบปรามยาเสพติดให้โทษ งานปราบปรามการโจรกรรมสินคา้ทางนํÊา รวมทัÊงการกระทาํความผดิทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงและทีÉเกีÉยวเนืÉอง     กองกาํกบัการสืบสวน 3            มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการ สืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การสืบสวนการกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอืÉนทีÉมีโทษทางอาญา การกระทาํผิดต่อความมัÉนคงของรัฐ รวมถึงการกระทาํผิดในลกัษณะเป็นองค์กรหรือผูม้ีอิทธิพล ทีÉเกีÉยวพนัต่อเนืÉองหลายพืÊนทีÉ ในเขตอาํนาจความรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ในความผิดเกีÉยวกบักฎหมายทีÉมีโทษทางอาญา (ยกเวน้ทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของกองกาํกบัการสืบสวน 1 และ 2) งานปราบปรามการกระทาํผิดเกีÉยวกบัอบายมุขต่าง ๆ งานปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา งานปราบปรามลักลอบตดัไม้ทาํลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ งานปราบปรามการกระทาํผิดเกีÉยวกับนํÊ ามันเชืÊอเพลิง รวมทัÊงการกระทาํความผดิทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงและทีÉเกีÉยวเนืÉอง     กองกาํกบัการสืบสวน 4          มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการสืบสวน คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การสืบสวนการกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายอืÉนทีÉมีโทษทางอาญา การกระทาํผิดต่อความมัÉนคงของรัฐ รวมถึงการกระทาํผิดในลกัษณะเป็นองคก์รหรือผูมี้อิทธิพล ทีÉเกีÉยวพนัต่อเนืÉองหลายพืÊนทีÉ ในเขตอาํนาจความรับผิดชอบของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ในความผิดต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท และผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค ์ความผิดต่อความมัÉนคงของรัฐ ความผิดเกีÉยวกบัการก่อการร้าย ความผิดเกีÉยวกบัความสงบสุขของประชาชน ความผิดเกีÉยวกบัการก่อให้เกิดภยนัตรายต่อประชาชน ตลอดจนการสืบสวนกรณีมีเหตุชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ รวมทัÊงการกระทาํความผิดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงและทีÉเกีÉยวเนืÉอง     กองกาํกบัการวเิคราะห์ข่าวและเครืÉองมือพิเศษ             มีอาํนาจหนา้ทีÉและความ รับผิดชอบเกีÉยวกบัการสืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอืÉนอนัเกีÉยวกบัความผิดอาญา สืบสวนอาชญากรรมทีÉมีลักษณะเป็นองค์กร หรือผูม้ีอิทธิพลทีÉคาบเกีÉยวระหว่างหลายพืÊนทีÉ ดาํเนินการดา้นกรรมวิธีข่าวกรอง และเป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และติดตามสถานการณ์อาชญากรรมและความมัÉนคงในเขตอาํนาจการรับผดิชอบ สืบสวนคดีอาญาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครืÉ องมือพิเศษ รวมทัÊ งพฒันาบุคลากรด้านการสืบสวน
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สอบสวนให้มีความรู้ในด้านการใชเ้ทคโนโลยีและเครืÉองมือพิเศษ การเฝ้าฟัง และการใชเ้ครืÉองมือพิเศษในการสืบสวนหาข่าว รวมทัÊงเป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูลอาชญากรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเขตอาํนาจการรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล     กลุ่มงานสอบสวน      มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการสอบสวน คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอืÉนอนัเกีÉยวกบัความผิดอาญา สอบสวนคดีอาชญากรรมทีÉมีลกัษณะเป็นองค์กรหรือผูมี้อิทธิพลทีÉคาบเกีÉยวระหว่างหลายพืÊนทีÉ ในเขตอาํนาจการรับผิดชอบของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ŝ. กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ ประกอบดว้ย     ฝ่ายอาํนวยการ   มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณงาน บริหารงานบุคคล  งานคดีและวินยั  งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ งานการเงินและงานบญัชี  งานงบประมาณ  งานส่งกาํลงับาํรุง  งานสวสัดิการ  งานช่วยอาํนวยการและงานเลขานุการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  งานศึกษาอบรม  งานการข่าว งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพกาํลงัพลของข้าราชการตํารวจในสังกัด งานทีÉ เกีÉ ยวข้องกับงานในหน้าทีÉ  และงานอืÉน ๆ ทีÉผู ้บ ังคับบัญชามอบหมาย     กองกาํกบัการสุนขัและมา้ตาํรวจ         มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการ ควบคุม ดูแล และจดักําลังชุดสุนัขตาํรวจออกปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม สนบัสนุนตาํรวจทอ้งทีÉ ในเขตพืÊนทีÉกองบญัชาการตาํรวจนครบาลหรือหน่วยงานอืÉนทีÉร้องขอเพืÉอทาํการพิสูจน์กลิÉนหรือสะกดรอย ฝึกอบรมเกีÉยวกับกิจการของสุนัข ดาํเนินการดูแล บาํรุง เลีÊ ยง รักษาสุนัขตาํรวจ พร้อมทัÊงจดัตาํรวจมา้ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภยัองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์และผูแ้ทนพระองค ์ในการเสด็จพระราชดําเนินในเขตพืÊนทีÉกองบัญชาการตํารวจนครบาล ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อย โดยจดัสายตรวจตาํรวจมา้สนับสนุนตาํรวจทอ้งทีÉเป็นกองเกียรติยศในงานพิธีสําคญั ๆ ฝึกอบรมเกีÉยวกบักิจการตาํรวจมา้ ดาํเนินการดูแล บาํรุง เลีÊยง รักษามา้       กองกาํกบัการศูนยร์วมข่าว         มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการรับแจง้เหตุอาํนวยการ ควบคุม และปฏิบตัิการดา้นสืÉอสาร โดยเป็นศูนยร์วมข่าวการสืÉอสารของกองบงัคบัการ
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สายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ และกองบญัชาการตาํรวจนครบาล อาํนวยการ ควบคุม สงการการปฏิบติังานของสายตรวจยานพาหนะ เก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลสถิติอาชญากรรม ขอ้มูลทอ้งถิÉน และขอ้มูลอืÉน เพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติังานของตาํรวจทอ้งทีÉและการรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงการซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ŚřŜ เครืÉองมือทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เครืÉองมือสืÉอสาร และอุปกรณ์เครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง     กองกาํกบัการสายตรวจ             มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการ อาํนวยการ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อย โดยการจดั สายตรวจออกตรวจ รวมทัÊงสืบสวนหาข่าวเกีÉยวกบัแหล่งอาชญากรรม คดีบางประการตามคาํสัÉง และข่าวทีÉเกีÉยวกับความเคลืÉอนไหว พฤติกรรมทางด้านการก่อความไม่สงบภายใน สนบัสนุนในดา้นการใช้อาวุธและอุปกรณ์พิเศษในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมซึÉงเกิดขึÊนในเขตพืÊนทีÉของกองบญัชาการตาํรวจนครบาลและเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีอาํนาจจะพิจารณาสัÉงการ ดูแลและบาํรุงซ่อมแซมยานพาหนะในสังกดักองกาํกบัการสายตรวจ     กองกาํกบัการต่อตา้นการก่อการร้าย มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการ ปฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล ต่อตา้นการก่อการร้ายในเมือง การอารักขาและรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานทีÉสําคัญ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การฝึกอบรมให้กับบุคลากรทัÊ งหน่วยงานภายในและภายนอกสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ตลอดจนป้องกันและปราบปรามการกระทาํของกลุ่มชนอนัจะเป็นเหตุทีÉจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยและสนบัสนุนกาํลงัตาํรวจท้องทีÉ ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม งานป้องกันการก่อวินาศกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงต่างจงัหวดัเมืÉอไดรั้บการร้องขอ โดยไดรั้บคาํสัÉงอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา     กลุ่มงานเก็บกูว้ตัถุระเบิด มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานคน้หา เก็บกู ้พิสูจน์ทราบ ทาํให้ปลอดภยั ซึÉ งวตัถุระเบิดในสถานทีÉสงสัยวา่จะมีหรือไดรั้บแจง้ งานตรวจสถานทีÉ เกิดเหตุในกรณีทีÉ มี เหตุเกิดระเบิดขึÊ น งานป้องกันการก่อวินาศกรรม งานรักษาความปลอดภยัสถานทีÉและบุคคลเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร     กลุ่มงานสัตวแพทยแ์ละสัตวบาล มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการดูแล บาํรุงเลีÊยง รักษามา้และสุนขั 
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Ş. กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน ประกอบดว้ย     ฝ่ายอาํนวยการ         มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบงานธุรการและงานสารบรรณ  งานบริหารงานบุคคล  งานคดีและวินยั  งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ งานการเงินและงานบัญชี  งานงบประมาณ  งานส่งกําลังบํารุง  งานสวสัดิการ  งานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  งานศึกษาอบรม  งานการข่าว งานบนัทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานขอ้มูลสถานภาพกําลังพลของข้าราชการตํารวจในสังกัด งานทีÉ เกีÉ ยวข้องกับงานในหน้าทีÉ  และงานอืÉน  ๆ ทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย     กองกาํกบัการอารักขา 1    มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการถวาย ความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค์พระบรมวงศานุวงศ์ โดยจดักาํลังตาํรวจถวายความปลอดภัย ณ เขตพระราชฐานและทีÉประทับ ภายในเขตพืÊนทีÉกองบญัชาการตาํรวจนครบาลและเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจ สัÉงการ     กองกาํกบัการอารักขา 2    มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการถวาย ความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ โดยจดักาํลงัตาํรวจถวายความปลอดภยัขณะประทบั ณ พระราชฐานหรืออาคารทีÉจดัถวายเป็นทีÉประทบัชัÉวคราว รักษาความปลอดภยัในขบวนเสด็จพระราชดาํเนินโดยรถยนต ์รักษาความปลอดภยับุคคลสําคญัและบุคคลสําคญัแห่งรัฐต่างประเทศ ภายในเขตพืÊนทีÉกองบญัชาการตาํรวจนครบาลและเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจสัÉงการ     กองกาํกบัการควบคุมฝูงชน 1-2      มีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบั การป้องกนัและควบคุมการก่อการจลาจล การกระทาํของกลุ่มชนอนัจะเป็นเหตุทีÉจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย สนบัสนุนงานรักษาความมัÉนคงและกิจการพิเศษ ตลอดจนสนบัสนุนและเสริมกาํลงัให้กบัตาํรวจทอ้งทีÉเพืÉอป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม   
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ş. กองกํากับการสวสัดิภาพเด็กและสตรี      ประกอบดว้ย   งานอาํนวยการ   งานสืบสวนตรวจตราและควบคุม งานกิจกรรม เด็ก เยาวชน และสตรี งานสงเคราะห์และคุม้ครอง Š. ศูนย์ฝึกอบรม      มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบเกีÉยวกบังานวชิาการ       งานบริการการศึกษา  และ ฝึกอบรม ดาํเนินการเกีÉยวกบังานฝึกอบรมเพืÉอพฒันาบุคลากรของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล และดาํเนินการเกีÉยวกบังานสรรหาบุคคลเพืÉอเขา้สู่ตาํแหน่งและการสอบเพืÉอบรรจุเขา้รับราชการ  โครงสร้างการบังคบับัญชา โครงสร้างการบงัคบับญัชาของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ปรากฏรายละเอียด ตามภาพประกอบ ดงันีÊ   

  แผนภาพทีÉ Ś-1    โครงสร้างการบงัคบับญัชาของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล 
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 แนวคดิเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ความหมายของการมปีระสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  มกัจะถูกกล่าวถึงในแง่ผลของการปฏิบติังาน  ดงันัÊน ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งหนึÉง และมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวห้ลากหลายความหมายดงันีÊ  อุทยั หิรัญโต (2531 : 12) กล่าววา่ ประสิทธิภาพทางราชการ คือ ผลการปฏิบติังาน ทีÉรวมถึงความพอใจ และประโยชน์ทีÉก่อให้เกิดกบัมวลชน และรวมถึงคุณค่าทางสังคมทีÉจะนาํเอาเรืÉองของเวลาเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย วรัิช สงวนวงศว์าน (2536 : 86)   กล่าววา่    ประสิทธิภาพ คือ เครืÉองชีÊวดัในการวดั ความเจริญกา้วหนา้ หรือความลม้เหลวขององคก์าร โดยผูบ้ริหารจะเลือกวิธีการบริหารทีÉเหมาะสมกบัองคก์ารของตนเองเพืÉอให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด สมพงษ ์เกษมสิน (2536 : 7)   ไดก้ล่าวถึงคุณค่าการบริหารในดา้นประสิทธิภาพวา่ เป็นการดาํเนินงานให้เป็นไปตามทีÉคาดหมายไว ้หรือกล่าวอีกนยัหนึÉ งคือ การทาํงานทีÉตอ้งการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด และการทีÉจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็ให้พิจารณาจากผลงานดงันัÊนประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิต สําหรับหน่วยงานของราชการ จะรวมความหมาย พึงพอใจของผูบ้ริการเขา้ไปดว้ย สามารถเขียนเป็นสูตรไดด้งันีÊ  E =  (O-I) + S E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) O =  ผลผลิตหรือผลงานทีÉไดรั้บออกมา (Output) I =  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารทีÉใชไ้ป (Input) S = ความพึงพอใจในผลงานทีÉออกมา (Satisfaction) ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 : 2)     กล่าววา่  ประสิทธิภาพในระบบราชการ หมายถึง ผลผลิตและประสิทธิภาพ ซึÉ งประสิทธิภาพสามารถมองไดห้ลายมิติขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการพิจารณาดงันีÊ  
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1. มิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต คือ การใชท้รัพยากรการบริหาร  ไดแ้ก่ คน  เงิน วสัดุและเทคโนโลยทีีÉมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดความเสียหายนอ้ยทีÉสุด 2. มิติของกระบวนการบริหาร   คือ  การทาํงานทีÉถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และ ใชเ้ทคโนโลยีทีÉสะดวกกวา่เดิม 3. มิติของผลผลิตและผลลพัธ์    คือ   การทาํงานทีÉมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกทีÉดีต่อการทาํงานและบริการ ทาํให้เป็นทีÉพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ ธงชยั สันติวงษ ์(2539 : 198)   กล่าววา่  ประสิทธิภาพ คือ กิจกรรมดา้นการบริหาร งานบุคคลทีÉ เกีÉยวข้องกับวิธีการ ทีÉหน่วยงานพยายามกําหนดเพืÉอทีÉจะให้ทราบอย่างชัดเจนว่าพนกังานของตนสามารถปฏิบตัิงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด วเิชียร วทิยอุดม (2548 : 22)  ไดใ้หค้วามหมายวา่   ประสิทธิภาพ  คือ การทาํงานทีÉ ประหยดัไดผ้ลงานทีÉรวดเร็ว คุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรทัÊงเงิน คน วสัดุอุปกรณ์ และเวลา  หลักการปฏบัิติงานเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 
สมพงษ ์เกษมสิน (2536 : 30) ไดเ้สนอแนวความคิดเกีÉยวกบัหลกัการปฏิบตัิงานให ้มีประสิทธิภาพ ซึÉ งควรจะประกอบไปดว้ย ปัจจยัดงัต่อไปนีÊ  1. การทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวความคิดของการทาํงานให้กระจ่าง 2. การใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 3. การใหค้าํปรึกษาแนะนาํตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ 4. การรักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 6. การทาํงานตอ้งเชืÉอถือได ้มีความฉบัพลนั และมีสมรรถภาพ 7. มีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 8. งานทีÉทาํควรมีลกัษณะทีÉมีการแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัÉวถึง 9. กาํหนดมาตรฐานทีÉสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือในการสอนงานได ้
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10. การใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานทีÉดี ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541: 4-5)   ไดก้ล่าวถึงหลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ไว ้ดงันีÊ คือ มีหลกัคุณธรรมในการบริหารงาน ในการตดัสินใจในการทาํงาน การมีส่วนร่วม การมีความซืÉอสัตยสุ์จริต การยึดมัÉนในหลกัการ การจงรักภกัดีและกตญัsูต่อสถาบนัและประเทศชาติ  มีความสามารถในด้านเทคนิคและวิชาการ รวมทัÊงความสามารถในการคิด ในการสืÉอความทัÊ ง การพูดและการเขียน ความสามารถในการสร้างและประสานความสัมพนัธ์ทีÉดี  การวดัประสิทธิภาพขององค์กร 
หลกัเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพขององคก์ารนัÊน เป็นเรืÉองทีÉไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยูก่บัผูศึ้กษาแต่ละรายจะใช้แนวคิดใดต่อการศึกษาองค์การแต่ละประเภท อยา่งไรก็ตาม เพืÉอให้ไดแ้นวทางในการศึกษา หรือเพืÉอประยกุตใ์ชใ้นแต่ละองคก์าร  สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2544 : 40-41)   ไดเ้สนอแนวความคิดในการวดัประสิทธิภาพ องค์การไวว้่า การวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การนัÊ น ก็คือ การวัดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรนัÊนเอง โดยสามารถวดัไดด้งันีÊ  1. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอแก่ความตอ้งการของผูบ้ริการ 2. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งยติุธรรม        โดยในลกัษณะของการจดั บริการนัÊน จะตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเสมอหนา้ 3. ความสามารถในการจดับริการไดอ้ยา่งตอ่เนืÉอง      โดยไม่มีการหยุดชะงกัหรือ ติดขดัในการใหบ้ริการนัÊน 4. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเวลา      ตามลกัษณะ ความจาํเป็นรีบด่วนในบริการและตามความตอ้งการของประชาชนในบริการนัÊน 5. ความสามารถในการพฒันาบริการ ทีÉจดัให ้ทัÊงในดา้นปริมาณและคุณภาพให้มี ความเจริญกา้วหนา้ ตามลกัษณะของการบริการนัÊน ๆ ขึÊนไปเรืÉอย ๆ   
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ปัจจัยทีÉมอีทิธิพลต่อการเกดิประสิทธิภาพขององค์การ 
Richard M.Steers    (1997 : อา้งในภรณี มหานนท ์,2539 : 44-45)   ไดศึ้กษาและ รวบรวมปัจจยัตา่ง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิภาพขององคก์าร ดงัตอ่ไปนีÊ    1. ลกัษณะขององคก์าร   2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม   3. ลกัษณะของพนกังาน   4. นโยบายการบริหารการปฏิบติั 

 ตารางทีÉ 2-1  การจาํแนกปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิภาพขององคก์าร 
 ลักษณะของ องค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของพนักงาน นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ โครงสร้าง -การกระจายอาํนาจ -ความชาํนาญพิเศษ -ความเป็นทางการ -การบงัคบับญัชา -ขนาดขององคก์าร -ขนาดของหน่วยงาน เทคโนโลย ี-การปฏิบติัการ -วสัดุอุปกรณ์ -ความรู้  

ภายนอก -ความสลบัซบัซอ้น -ความมัÉนคง -ความไม่แน่นอน ภายใน -แนวโนม้ของความสาํเร็จ -ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน -แนวโนม้การใหร้างวลั -การลงโทษ -ความมัÉนคง: ความเสีÉยง -ความเปิดเผย: การป้องกนั 

ความผูกพันต่อองค์การ -ความสนใจ -การรักษาไว ้-ความผกูมดัใจ การปฏิบัติงาน -การจูงใจ,เป้าหมาย ความตอ้งการ -ความสามารถ -ความชดัเจนของบทบาท 

-การวางเป้าหมายทีÉแน่นอน -การจดัหาและการใช ้ทรัพยากร -การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน -กระบวนการติดต่อสืÉอสาร -ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจ -การปรับตวัขององคก์ารและการริเริÉมสิÉงใหม่ 
 ทีÉมา : ภรณี มหานนท ์,2539 : 45 
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  จากแนวคิดทีÉกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่วา่จะในความหมายหรือหลกัการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพจะมีเรืÉองของความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลเขา้มาเกีÉยวขอ้งอยูเ่สมอ ดงันัÊนความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลก็ควรจะเป็นสิÉงทีÉสาํคญัทีÉจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   นอกจากนีÊ  จะพบว่าประสิทธิภาพเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงานหรือการปฏิบติังานอย่างใดอยา่งหนึÉ ง โดยใช้ทรัพยากรการบริหารอยา่งประหยดั ไม่ว่าจะเป็นเงิน แรงงาน เวลา วสัดุอุปกรณ์ แต่ได้ประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ากว่าทรัพยากรทีÉเสียไป หรือได้ผลงานตรงตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูเ้กีÉยวขอ้งได ้  แนวคดิเกีÉยวกบัการควบคุมฝูงชน 
 ความเข้าใจพืÊนฐานเกีÉยวกบัฝูงชน 
  ฝงูชน (Crowd) เป็นศพัทท์างสังคมวทิยา หมายถึง คนจาํนวนหนึÉงซึÉ งมารวมตวักนัในเวลาใดเวลาหนึÉง โดยมีจุดมุ่งหมายของความตัÊงใจร่วมกนัมีความเป็นหนึÉงเดียวกนัทางจิตใจและพฤติกรรม ทัÊงนีÊ เมืÉอบุคคลมารวมกนัเป็นฝูงชนแล้วจะมีความใกล้ชิดกนัมากทัÊงทางร่างกายและจิตใจทนัที และอาจรู้จกักนัมาก่อน ก่อให้เกิดสิÉงทีÉเรียกวา่พฤติกรรมร่วมของฝูงชน หรือพฤติกรรมฝูงชน (Crowd Behavior) ซึÉ งเป็นรูปแบบพฤติกรรมทีÉมีความกา้วร้าวรุนแรง ทาํแลว้มีอารมณ์ร่วมเมืÉอเกิดขึÊนจะมีลกัษณะเร่งด่วน มีการปฏิบติัการทีÉรุนแรงเนืÉองจากมีความใกลชิ้ดกนัทางกายภาพ มีการเร้าอารมณ์เป็นวงจรทาํให้เกิดการระบาดทางอารมณ์ ไม่มีเหตุผล ไม่เกรงกลวักฎหมายบา้นเมืองเพราะฝูงชนไม่มีตวัตน (เมืÉอสลายตวัไปแล้วก็ไม่ทราบว่าผูใ้ดกระทาํผิด) แต่ละคนเป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่ม หากจบักุมตอ้งจบัทัÊงหมด ดงันัÊนผลการกระทาํ จึงไม่มีใครรับผิดชอบ บางครัÊ งจะบา้คลัÉงทาํร้ายคน ทาํลายทุกอยา่งทีÉขวางหนา้ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ,2541 : 21)   Gustave Lebon (อ้างในศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงศ์ ,2535 : 25) นักจิตวิทยาสังคม ได้ศึกษาคน้ควา้พฤติกรรมร่วมของฝูงชน พบว่า “บุคคลใดก็ตามทีÉประกอบเขา้เป็นฝูงชนไม่ว่าจะมีแบบแผนการดําเนินชีวิตส่วนตวั อาชีพ นิสัยใจคอ หรือสติปัญญาเป็นอย่างไร คล้ายคลึงหรือแตกต่างก็ตามจะมีส่วนร่วมในอารมณ์ของฝูงชนนัÊนๆ” นัÉนคือ ฝูงชนจะมีความเป็นเอกรูปทางใจ 
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จึงแสดงออกทีÉ เหมือนกันถึงอารมณ์ทีÉ รุนแรงและไร้เหตุผลและเมืÉอรวมตัวเป็นฝูงชนจะเกิดพฤติกรรมร่วมโดยทนัที นอกจากนัÊนจะพบวา่ตวัการสําคญัประการหนึÉงทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมร่วมก็คือ การระบาดทางอารมณ์ (Social Contagion) หมายถึง การมีรู้สึกและอารมณ์ร่วมกนั หรือเรียกวา่ Collective Mind ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการแสดงออกของพฤติกรรมทีÉนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ทางสังคมนอกเหนือจากกฎหมายทีÉมีลกัษณะรุนแรง แต่การระบาดทางอารมณ์จะขึÊนอยู่กบัลกัษณะของฝูงชนวา่เป็นฝงูชนประเภทใด ถา้เป็นฝูงชนประเภทการรวมตวักนัยามปกติ เช่น การดูมหรสพ การทําพิธีมงคล พฤติกรรมร่วมก็คือการปรบมือ โห่ร้องยินดี สนุกสนานเป็นอาทิ  แต่พฤติกรรมร่วมทีÉเป็นการรวมตวัของฝูงชนทีÉมีเป้าหมาย จะมีแบบแผนทีÉมีอิทธิพลต่อสังคมอาจสร้างความวุน่วาย รูปแบบพฤติกรรมร่วมทีÉมีรากฐานมาจากการระบาดทางอารมณ์จะแสดงออกมาใน 2 ลกัษณะ คือ (ศิริพนัธ์ ถาวรทววีงศ ์,2535 : 25)   1. รูปแบบถาวร รุนแรง ตืÉนเตน้ ไดแ้ก่          1.1 ฝงูชนทีÉบา้คลัÉง (Mob)          1.2 การจลาจล (Riot)         1.3 ฝงูชนทีÉแตกตืÉน ตกใจ (Panic)          1.4 ฝงูชนทีÉตืÉนเตน้ สนุกสนาน (Orgies)   2. รูปแบบสงบ ไดแ้ก่          2.1 การเห่อ (Fad)          2.2 การเห่อตามสมยั (Fashion)         2.3 การคลัÉงไคล ้(Crazy)          2.4 การบา้คลัÉง (Mass Hysteria)   ประเภทของฝูงชน 
  การแบ่งประเภทของฝูงชนนัÊ น นักวิชาการส่วนมากมกัจะยอมรับการแบ่งตามสังคมวทิยา คือ การแบ่งฝงูชนเป็น 4 ประเภท ดงันีÊ  (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ,2541 : 29) 
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  1. ฝงูชนทีÉมารวมตวักนัโดยไม่มีจุดมุ่งหมายใดเฉพาะ แต่มีเพียงความสนใจชัÉวครัÊ งชัÉวครู่แลว้ก็แยกกนัไป เช่น เวลาเกิดอุบติัเหตุ   2. ฝูงชนทีÉมารวมกันโดยอยู่ภายใต้สัญลักษณ์นิยม (Symbol) คือ มีส่วนร่วมกันภายใต้กฎเกณฑ์บางอย่าง เช่น การชมการแสดง หรือกีฬา โดยต้องมารวมตวักันตามวนัเวลาทีÉกาํหนดและบุคคลทีÉมารวมกนัตอ้งปฏิบติัตาม เช่น นัÉงตามเลขทีÉนัÉง   3. ฝูงชนทีÉมีลักษณะระบาดทางอารมณ์ มีการแสดงออกในลักษณะทีÉ รุนแรง ก้าวร้าว และมีการกระทาํหรือพฤติกรรมในทางรุนแรงเชิงทาํลาย เช่น การประท้วง การก่อการจลาจล   4. ฝูงชนทีÉแสดงออกถึงความตืÉนเตน้สนุกสนาน เช่น การปรบมือ การเตน้รํา การร้องเพลง   สาเหตุของการเข้าร่วมกับฝูงชน 
  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2541 : 30) ได้แบ่งสาเหตุทีÉประชาชนหรือบุคคลตดัสินใจเขา้ร่วมกบัฝงูชนวา่เกิดจากเหตุจูงใจ(Motive) หลายประการ ไดแ้ก่   1. การเขา้ร่วมจากการตืÉนเตน้ดว้ยความบงัเอิญ เช่น ฝูงชนประเภทแตกตืÉน เมืÉอเกิดไฟไหม ้เรือล่ม ตึกถล่ม   2. การเขา้ร่วมจากเหตุแห่งความจงรักภกัดีต่อกลุ่มหรือหมู่คณะ เช่น การเขา้ร่วมชุมนุมประทว้งต่างๆ แมว้า่บางครัÊ งไม่มีเหตุผลสาํหรับตนเอง เป็นตน้ 3. การเขา้ร่วมเพราะความสนุกสนาน ส่วนมากเป็นนกัเรียน นกัศึกษา วยัรุ่น 4. การเขา้ร่วม เพราะไดรั้บการกระตุน้ทางอารมณ์    อนัเป็นผลมาจากการระบาด ทางอารมณ์จนเกิดความรู้สึกวา่จะทนอยูเ่ฉยไม่ได ้5. การเขา้ร่วมเพราะมีจุดหมายเพืÉอการผสมโรง พวกนีÊจะช่วยผลกัดนัใหเ้หตุการณ์ เลวร้ายลงหรือลุกลาม เพืÉอประโยชน์ของตนเอง เช่น พวกอนัธพาล พวกโจร พวกนักการเมืองทีÉมีเป้าหมายแฝงเร้น 
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  6. การเขา้ร่วมโดยการถูกยุยง จะมีลกัษณะของการวางแผนมาล่วงหน้า เพืÉอสร้างความวุ่นวาย เช่น การทาํให้ตนเองหรือพวกถูกรังแกในทีÉสาธารณะเพืÉอเรียกร้องให้คนสนใจ เห็นใจ และช่วยเหลือ เช่น การตะโกนวา่ตาํรวจทาํร้ายประชาชน เป็นตน้   การเกดิและลักษณะทัÉวไปของพฤติกรรมฝูงชน 
  พฤติกรรมฝูงชนอาจเกิดได้ใน 2 ลกัษณะ คือ (สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ,2541 : 32-33)   1. การเกิดขึÊ นโดยปกติ ได้แก่ ฝูงชนยามสงบโดยทัÉวไป ได้แก่ ผู ้ดู  ผู ้ฟัง เป็นพฤติกรรมฝูงชนทีÉอยู่ภายใตบ้รรทดัฐานของสังคม เช่น ฝูงชนในโรงภาพยนตร์ โรงละคร สถานทีÉจดัแสดงดนตรี เป็นตน้   2. การเกิดขึÊนโดยบงัเอิญ โดยไม่มีใครคาดหวงัไวล่้วงหนา้ ซึÉ งจะมีลกัษณะเกิดขึÊนแบบทนัทีโดยไม่มีการวางแผน แต่บางกรณีเจา้หน้าทีÉตาํรวจก็สามารถมองเห็นได้ล่วงหน้า หากวเิคราะห์เขา้ใจทาํนายล่วงหนา้และควบคุมได ้ลกัษณะสําคญัของพฤติกรรมฝูงชนโดยทัÉวไป ไดแ้ก่            2.1 การดาํรงอยู่ในระยะเวลาอนัสัÊ น เพราะเกิดขึÊนแบบทนัทีเพืÉอตอบโตต้่อสิÉ งเร้าหรือสิÉงกระตุน้ เมืÉออารมณ์ไดรั้บการตอบสนองเป็นทีÉพอใจ ก็จะสลายตวัไป            2.2 การไม่มีโครงสร้าง เพราะการรวมตวัของฝูงชนเกิดจากบุคคลทีÉมาจากทีÉ ต่าง ๆ ทีÉไม่รู้จกักนัมาก่อน มีประสบการณ์ และอาชีพทีÉต่างกนั            2.3 จาํนวนสมาชิกทีÉเขา้ร่วมฝงูชนไม่มีความแน่นอน อาจจะมาก อาจจะนอ้ย            2.4 ไม่มีบรรทดัฐานทางสังคมยึดเหนีÉยว เพราะสมาชิกจะถูกอิทธิพลของฝูงชนเขา้ครอบงาํให้แสดงออกในรูปแบบเดียวกนั เพืÉอมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์ร่วมกนั และมีบรรทดัฐานของสังคมทีÉเกิดขึÊนภายหลงั            2.5 หวัหน้าจะเกิดขึÊนภายหลงัโดยไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ใด ๆ ทัÊงสิÊน และคนในฝงูชนก็ยอมรับและปฏิบติัตาม เช่น การสัÉงเคลืÉอนขบวน การสัÉงหยดุขบวน การสัÉงใหท้าํสิÉงต่าง ๆ   กล่าวไดว้า่ฝงูชนและพฤติกรรมฝงูชน มีลกัษณะเฉพาะ คือ 1. ไม่มีตวัตน (Anonymity)   ฝงูชนจะไม่มีตวัตน  เพราะประกอบดว้ยคนจาํนวน 
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มากและส่วนใหญ่ไม่รู้จกักนั เกิดขึÊนชัÉวคราว การแสดงออกจะเป็นไปในรูปของกลุ่ม ปฏิบติัตามบรรทดัฐานของกลุ่มซึÉ งเกิดขึÊนภายหลงัและอาจมีความขดัแยง้กบับรรทดัฐานของสังคม 2. ไม่เจาะจงบุคคล  (Impersonality)      เมืÉอแสดงออกทางฝงูชนจะมีลกัษณะไม ่สนใจตวับุคคล รวมทัÊงความรู้สึกส่วนบุคคลดว้ยไม่คาํนึงวา่ฝ่ายตรงขา้มจะเป็นใคร คนดีหรือคนเลว หรือยามปกติอาจเป็นเพืÉอนฝูง คนรู้จักและเมืÉออยู่ในฝูงชน การระบาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดความรู้สึกตรงกนัขา้ม เช่น การจลาจล ความวุน่วายจากการชุมนุม เป็นตน้ 3. อยูใ่นสภาวะทีÉชกัจูงง่าย (Suggest Ability)     เนืÉองจากมีลกัษณะไร้โครงสร้าง และมีการระบาดทางอารมณ์ ไม่มีการกาํหนดตวัหวัหนา้มาก่อน รูปแบบ พฤติกรรมไม่มีทิศทางใดชดัเจนเพราะเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็ว 4. มีการระบาดทางอารมณ์(Social Contagion)    ซึÉ งไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ โดยการ ระบาดทางอารมณ์นัÊนสามารถชกัจูงโนม้นา้วจิตใจคนมากขึÊน  รูปแบบของพฤติกรรมฝูงชน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะของฝงูชน (สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 2541 : 34) ไดแ้ก่ 1. ผูดู้หรือผูฟั้งจะมีการดึงดูดอารมณ์ใหเ้คลืÉอนไหว เหมือนเคลืÉอนไปตามจงัหวะ เร้าใหมี้อารมณ์ทีÉรุนแรงขึÊน เช่น การปรบมือ การโห่ร้อง การเตน้ 2. ฝงูชนบา้คลัÉง เป็นฝงูชนทีÉถูกกระตุน้ดว้ยอารมณ์ให้แสดงออกถึง การกระทาํทีÉ รุนแรงมีการระบาดทางอารมณ์ เริÉมการคิดมุ่งร้าย เริÉมระบายอารมณ์ความเคียดแคน้ไปสู่สิÉงต่าง ๆ ทีÉขวางหนา้   3. การก่อจลาจล เป็นฝงูชนทีÉมีพฤติกรรมกา้วร้าวเชิงทาํลาย เกิดขึÊนตามทีÉต่าง ๆ เพืÉอแสดงความไม่พอใจ ทา้ทาย หรือเรียกร้องบางสิÉงบางอยา่ง 4. ฝงูชนแตกตืÉน  เป็นลกัษณะเกิดขึÊนทนัทีในสถานการณ์คบัขนั ฝงูชนทีÉเกิดขึÊน ในสภาวะปกติเป็นฝูงชนทีÉอยู่ภายใต้บรรทดัฐานของสังคมไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคมเจา้หนา้ทีÉตาํรวจมีส่วนเกีÉยวขอ้งนอ้ย  แต่ฝงูชนทีÉเกิดจากสภาวะการขดัแยง้จากสาเหตุต่าง ๆ รูปแบบ
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ลกัษณะของฝงูชนมีแนวโน้มทีÉจะก่อความรุนแรงและเกิดความเสียหายแก่สังคมโดยรวม เจา้หนา้ทีÉตาํรวจจาํเป็นตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัฝงูชนดงักล่าว โดยการเขา้ไปควบคุมใหอ้ยูใ่นความสงบ   การบริหารงานตํารวจกับการควบคุมฝูงชน การบริหารงานตาํรวจเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉสาํคญัประการหนึÉง     ทีÉจะเสริมสร้างให ้บทบาทหนา้ทีÉตาํรวจชดัเจนและตรงเป้าหมายมากขึÊนในการทีÉมีหนา้ทีÉรับผิดชอบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อย การให้ความคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้ดีทีÉสุด ภารกิจดงักล่าวมีขอบเขตกวา้งขวางมาก การบริหารงานตาํรวจมีจุดมุ่งหมายทีÉจะนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีอยู่ เช่น เงิน บุคคล วสัดุอุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์มากทีÉสุดเท่าทีÉจะสามารถดาํเนินการไดแ้ละให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ให้ไดม้ากทีÉสุด โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคต์่าง ๆ คือ ความถูกตอ้ง ความประหยดั ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความเป็นธรรม บนพืÊนฐานการปฏิบติังานดว้ยความสุจริตของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ   การบริหารงานตาํรวจ จะหมายถึงความร่วมมือร่วมใจในการนํากระบวนการทางการบริหาร (Administrative Functions) มาช่วยดาํเนินการให้ปฏิบติังานของตาํรวจเป็นไปอยา่งราบรืÉนและ      ดีทีÉสุด ท ัÊงสายการปฏิบติังานหลกั และงานสนับสนุน หรือฝ่ายช่วยเหลือ ในด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉ งกระบวนการบริหารงานของตํารวจ (Police Administration) ในปัจจุบันมีลักษณะวิชาการในลกัษณะเฉพาะวิชาชีพ และมีการศึกษาต่อเนืÉองจนถึงระดบัปริญญาเอก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา เป็นลกัษณะการนาํเอาทฤษฎีการบริหารงานต่าง ๆ ทางรัฐศาสตร์มาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารงานของตาํรวจ เช่น แนวความคิดของ Richard L. Holoomo   ทีÉไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเรืÉอง    “Municipal Police Administration”   ซึÉ งเป็นทีÉรู้จกักนัโดยทัÉวไปวา่  “โพสตเ์บกเพอร์ด” (POSTBECPIRD) โดยยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของคาํต่าง ๆ ในรายละเอียดดงันีÊ    P  คือ Planning  ไดแ้ก่  การวางแผน โดยนาํองคค์วามรู้ดา้นการวางแผนมาปรับ      ประยุกต ์  O  คือ Organization ไดแ้ก่ องคก์ารและโครงสร้างตลอดจนการแบ่งส่วนของ      การปฏิบติังานในรูปแบบต่าง ๆ  
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  S คือ Staffing  ไดแ้ก่   การจดัหาหรือคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานหรือ บริหารงานต่าง ๆ ในส่วนของงานสนบัสนุนดา้นขอ้มูลต่าง ๆ  T  คือ Training ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพืÉอการเพิÉมพูนความรู้ความสามารถ      ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวชิาชีพ   B คือ  Budgeting ไดแ้ก่  การงบประมาณตา่ง ๆ      ความรู้เรืÉองการจดัทาํ      งบประมาณ  การจดัสรรงบประมาณสาํหรับการบริหาร       งานดา้นต่าง ๆ E  คือ Equipment ไดแ้ก่ การจดัหาเครืÉองมือเครืÉองใชต้่าง ๆ        ตลอดจน      อุปกรณ์ทีÉสาํคญัทีÉจาํเป็นต่าง ๆ    ทีÉตอ้งใชใ้นการปฏิบติั      ภารกิจ เช่น ปืน รถยนต ์โล่ กระบอง เป็นตน้ C คือ Co-ordination ไดแ้ก่    การประสานงานทัÊงในหน่วย ภายในสาํนกังาน    แห่งชาติ หรือประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานต่าง ๆ P คือ Public Relation ไดแ้ก่   การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ทัÊงภายในและ     ภายนอก     เพืÉอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง  เกิด     ความเขา้ใจตรงกนั เกิดภาพพจน์ทีÉดีต่อประชาชน I คือ Intelligence ไดแ้ก่ การข่าวกรอง ซึÉ งมีความจาํเป็นมากโดยเฉพาะการ    ใชป้ระโยชน์จากระบบข่าวสารต่าง  ๆเพืÉอการตดัสินใจในเชิง    การบริหาร R คือ  Repor ting Evaluation ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน   ทัÊงนีÊการ     ประเมินผล            จะมีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดการปรับปรุง     ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ขึÊน D คือ  Directing ไดแ้ก่     การอาํนวยการหรือการสัÉงการซึÉ งมีความจาํเป็น    มาก การมีความเขา้ใจในเรืÉองการตดัสินใจมีความสาํคญั    ตอ่การสัÉงการมากโดยเฉพาะในลกัษณะงานเฉพาะหนา้    และเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน   
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แนวความคิดดา้นการบริหารงานตาํรวจในปัจจุบนั   เมืÉอพิจารณาจากนโยบายและ หน้าทีÉของตาํรวจ ลักษณะความรับผิดชอบทีÉมีกวา้งขวางมาก จนคลา้ยจะเป็นองค์การแบบอเนก ประสงค ์และเมืÉอสังคมเปลีÉยนแปลงและพฒันาไป มีการพฒันาประเทศในดา้นต่าง  ๆ ทัÊงทางสังคมตลอดจนจาํนวนบุคลากรมีส่วนก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานตํารวจ และสํานักงานตาํรวจแห่งชาติเอง ไดม้ีการจดัตัÊงคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานตาํรวจ เพืÉอให้มี ทีÉปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานตาํรวจดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น řś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกาํลงัพล ดา้นการฝึกอบรม ด้านการพฒันาจิตใจและเสริมสร้างจริยธรรมตาํรวจ ด้านสวสัดิการ ด้านคดีและวินัย  ดา้นแผนงานโครงการและงบประมาณ  ดา้นระเบียบการปฏิบติังาน การประเมินผลงาน และการจดัการในหน่วยงาน ดา้นพสัดุและพลาธิการ ดา้นอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้เครืÉองมือสืÉอสาร และยานพาหนะ ด้านการเงิน ด้านบาํเหน็จบาํนาญ ดา้นการข่าวและสันติบาล ด้านประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างภาพพจน์ตาํรวจ การบริหารงานตาํรวจเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมทัÊงระบบ                การพฒันาการ บริหารงานตาํรวจไม่สามารถกระทาํโดดเดีÉยวได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยุติธรรมทุกส่วน ประกอบด้วย ตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์ ซึÉ งมีหน้าทีÉร่วมกนัในการสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคมและตาํรวจเป็นหน่วยแรกในกระบวนการยุติธรรม ซึÉ งกระบวนการยติุธรรมและการบริหารงานตาํรวจในอนาคตจะมีลกัษณะเปิด โดยมีการป้อนเขา้และยอ้นกลบัของขอ้มูล ยอ่มมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอข้อมูล และช่วยให้การบริหารงานมีเหตุมีผล ให้ความสําคัญต่อวิชาการ และสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ลักษณะการบริหารงานของระบบเปิด ประกอบด้วยส่วน สาํคญั ๆ ดงันีÊ  1. ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) ไดแ้ก่ การป้อนทรัพยากรต่างๆ เขา้ระบบทัÊงบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  2. การดาํเนินการตามขัÊนตอน (Processing)     ไดแ้ก่     เป็นการนาํวตัถุดิบและ พลงังานต่าง ๆ มาใชต้ามวตัถุประสงคห์ลกัและรองขององคก์ร 3. ขอ้มูลส่งออก (Output) เป็นการส่งผลงานหรือผลผลิตออกสู่สภาพแวดลอ้ม  ผลงานจะเป็นไปในรูปใดยอ่มขึÊนอยูก่บัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกัสาํคญั 4. วฏัจกัร (Cycle Character)      เป็นไปในลกัษณะหมุนเวยีน โดยผลงานทีÉส่ง ออกมามีความสาํคญัต่อการประเมินผลแกไ้ขในระบบทัÊงทางตรงและทางออ้ม นอกจากนีÊยงัจะเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1. การตรวจสอบความผดิพลาด การตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผดิพลาด ตอ้งกระทาํโดยต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ 
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2. ขอ้มูล โดยตอ้งมีการศึกษาทาํความเขา้ใจต่อขอ้มูลทัÊงระบบและใชป้ระโยชน์ จากขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 3. ความเชีÉยวชาญงานเฉพาะประเภทในระบบเปิด            ความเชีÉยวชาญเฉพาะ ประเภท จะมีความสาํคญัต่อการเพิÉมพูนประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานของตาํรวจ 4. สภาวะความสมดุลในการบริหารแบบระบบเปิด   ตอ้งมีการแสวงหาวธีิการ ใหม่ ๆ ทีÉประหยดักว่า และเหมาะสม แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้และเพืÉอเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  แนวคดิและมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัการชุมนุม 
 การใช้กฎหมายในการควบคุมฝูงชน 

ř) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.ŚŝŝŘ มาตรา Ŝ ศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอ่ม ไดรั้บความคุม้ครอง มาตรา ŝ  ประชาชนชาวไทยไม่วา่เหล่ากาํเนิด เพศ หรือศาสนาใด  ยอ่มอยูใ่นความ คุม้ครองแห่งรัฐธรรมนูญนีÊ เสมอกนั มาตรา Ş   รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ  บทบญัญติัใดของกฎหมาย กฎ หรือขอ้บงัคบั ขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญนีÊ  บทบญัญติันัÊนเป็นอนัใชบ้งัคบัมิได ้มาตรา ŚŞ การใชอ้าํนาจโดยองคก์รของรัฐทุกองคก์รตอ้งคาํนึงถึงศกัดิÍ ศรีความเป็น มนุษย ์สิทธิและเสรีภาพ ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญนีÊ  มาตรา Śş  สิทธิและเสรีภาพทีÉรัฐธรรมนูญนีÊ รับรองไวโ้ดยชดัแจง้โดยปริยาย  หรือ โดยคาํวินิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญ  ย่อมไดรั้บความคุม้ครองและผกูพนัรัฐสภา คณะรัฐมนตรี  ศาล  รวมทัÊงองค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐโดยตรงในการ ตรากฎหมาย  การใช้บงัคบักฎหมายและการตีความกฎหมายทัÊงปวง   มาตรา ŚŠ   บุคคลยอ่มอา้งศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนได้ เท่าทีÉไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ  หรือไม่ขัดต่อ
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ศีลธรรม อันดีของประชาชน บุคคลซึÉ งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพทีÉ รัฐธรรมนูญนีÊ รับรองไว ้สามารถยกบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญนีÊ เพืÉอใชสิ้ทธิทางศาล หรือยกขึÊนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศาลได ้ มาตรา Śš การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลทีÉรัฐธรรมนูญรับรองไว ้จะกระทาํ มิได ้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพืÉอการทีÉรัฐธรรมนูญนีÊกาํหนดไว้และเท่าทีÉจาํเป็น และจะกระทบกระเทือนสาระสาํคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพนัÊนมิได ้  กฎหมายตามวรรคหนึÉงตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทัÉวไป        และไม่มุ่งหมายให้ใช ้บงัคบัแก่กรณีใดกรณีหนึÉ งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึÉ งเป็นการเจาะจง ทัÊงตอ้งระบุบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญทีÉใหอ้าํนาจในการตรากฎหมายนัÊนดว้ย   บทบญัญติัในวรรคหนึÉงและวรรคสอง       ใหน้าํมาใชบ้งัคบักบักฎทีÉออกโดยอาศยั อาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายดว้ยโดยอนุโลม มาตรา Şś บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวธุการจาํกดั เสรีภาพตามวรรคหนึÉงจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะใน กรณีการชุมนุมสาธารณะ  และเพืÉอคุม้ครองความสะดวกของประชาชนทีÉจะใชท้ีÉสาธารณะ หรือเพืÉอรักษาความสงบเรียบร้อย ในระหว่างทีÉประเทศอยู่ในภาวะสงคราม  หรือในระหว่างเวลาทีÉ มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใชก้ฎอยัการศึก มาตรา ŞŠ     บุคคลจะใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเพืÉอลม้ลา้งการปกครอง ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญนีÊ   หรือเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉ งอาํนาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการซึÉ งมิไดเ้ป็นไปตามวิถีทางทีÉบญัญตัิไวใ้นรัฐธรรมนูญนีÊ  มิได ้  ในกรณีทีÉบุคคลหรือพรรคการเมืองใดกระทาํการตามวรรคหนึÉง           ผูท้ราบการ กระทาํดงักล่าวยอ่มมีสิทธิเสนอเรืÉองให้อยัการสูงสุดตรวจสอบขอ้เท็จจริง และยืÉนคาํร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉยัสัÉงการให้เลิกการกระทาํดงักล่าว  แต่ทัÊงนีÊ ไม่กระทบกระเทือนการดาํเนินคดีอาญาต่อผูก้ระทาํการดงักล่าว ในกรณีทีÉศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยสัÉงการให้พรรคการเมืองใดเลิกกระทาํการตามวรรคสอง  ศาลรัฐธรรมนูญอาจสัÉงยบุพรรคการเมืองดงักล่าวได ้มาตรา şŜ  บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ  หน่วยงาน ของรัฐ รัฐวสิาหกิจหรือเจา้หนา้ทีÉอืÉนของรัฐ   มีหนา้ทีÉดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฏหมายเพืÉอรักษา 
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ประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  
 Ś) พ.ร.บ.กฎอยัการศึก พ.ศ.ŚŜŝş มาตรา Ś  เมืÉอเวลามีเหตุอนัจาํเป็นเพืÉอรักษาความเรียบร้อยปราศจากภยั  ซึÉ งจะมีมา จากภายนอกหรือภายในราชอาณาจกัรแลว้จะไดมี้ประกาศพระบรมราชโองการให้ใช้กฎอยัการศึกทุกมาตรา  หรือแต่บางมาตรา  หรือข้อความส่วนใดส่วนหนึÉ งของมาตรา  ตลอดจนการกาํหนดเงืÉอนไขแห่งการใช้บทบัญ ญัตินัÊ นบังคับ ส่วนห นึÉ งส่วนใดของราชอาณ าจักรห รือตล อด ทัÉวราชอาณาจกัร  และถา้ไดป้ระกาศใช้เมืÉอใด หรือ ณ ทีÉใดแลว้บรรดาขอ้ความในพระราชบญัญติั หรือบทกฎหมายใด ๆ  ซึÉ งขดักบัความของกฎอยัการศึก   ทีÉใหใ้ชบ้งัคบัตอ้งระงบั และใชบ้ทบญัญติัของกฎอยัการศึกทีÉใหใ้ชบ้งัคบันัÊนแทน  มาตรา Ŝ    เมืÉอมีสงครามหรือจลาจลขึÊน ณ แห่งใด ใหผู้บ้งัคบับญัชาทหาร ณ ทีÉนัÊน  ซึÉ งมีกาํลงัอยู่ใตบ้งัคบัไม่น้อยกว่าหนึÉ งกองพนั หรือเป็นผูบ้งัคบับญัชาในป้อมหรือทีÉม ัÉนอย่างใดๆ  ของทหาร มีอาํนาจประกาศใช้กฎอยัการศึก เฉพาะในเขตอาํนาจหน้าทีÉของกองทหารนัÊนได้  แต่จะตอ้งรีบรายงานใหรั้ฐบาลทราบโดยเร็วทีÉสุด   มาตรา Ş  ในเขตทีÉประกาศใชก้ฎ   อยัการศึก  ใหเ้จา้หนา้ทีÉฝ่ายทหารมีอาํนาจเหนือ เจา้หน้าทีÉฝ่ายพลเรือนในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการยุทธ  การระงบัปราบปราม หรือการรักษาความสงบเรียบร้อย และเจา้หนา้ทีÉฝ่ายพลเรือนตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของเจา้หนา้ทีÉฝ่ายทหาร  
 ś) พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.ŚŝŜŠ มาตรา ŝ  เมืÉอปรากฏวา่มีสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึÊนและนายกรัฐมนตรีเห็นสมควร ใช้กาํลงัเจา้หน้าทีÉฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ  เจา้หน้าทีÉฝ่ายพลเรือนหรือเจา้หน้าทีÉฝ่ายทหารร่วมกนัป้องกนั แกไ้ขปราบปราม ระงบัยบัย ัÊง  ฟืÊ นฟู หรือช่วยเหลือประชาชน ให้นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอาํนาจประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพืÉอบงัคบัใชท้ัÉวราชอาณาจกัรหรือในบางเขตบางทอ้งทีÉได้ตามความจาํเป็นแห่งสถานการณ์  ในกรณีทีÉไม่อาจรอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีไดท้นัท่วงที นายกรัฐมนตรีอาจประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินไปก่อน แลว้ดาํเนินการให้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีภายในสามวนั  หากมิได้ดาํเนินการขอความเห็นชอบจาก
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คณะรัฐมนตรีภายในเวลาทีÉกาํหนด หรือคณะรัฐมนตรีไม่ให้ความเห็นชอบ  ใหก้ารประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินดงักล่าว เป็นอนัสิÊนสุดลง  ฯลฯ    Ŝ) พ.ร.บ.การรักษาความมัÉนคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.Śŝŝř มาตรา řŝ   กรณีทีÉปรากฏเหตุการณ์อนักระทบต่อความมัÉนคงภายในราชอาณาจกัร แต่ยงัไม่มีความจาํเป็นตอ้งประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามกฎหมายว่าดว้ยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  และเหตุการณ์นัÊนมีแนวโนม้ทีÉจะมีอยูต่่อไปเป็นเวลานานทัÊงอยูใ่นอาํนาจหนา้ทีÉหรือความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยคณะรัฐมนตรีจะมีมติมอบหมายให้ กอ.รมน. เป็นผูรั้บผิดชอบในการป้องกนั ปราบปราม ระงบั ยบัย ัÊง และแก้ไขหรือบรรเทาเหตุการณ์ทีÉกระทบต่อความมัÉนคงภายในราชอาณาจกัรนัÊนภายในพืÊนทีÉและระยะเวลาทีÉกาํหนดได ้ ทัÊงนีÊ ใหป้ระกาศให้ทราบโดยทัÉวไป        ในกรณีทีÉเหตุการณ์ตามวรรคหนึÉงสิÊนสุดลง  หรือสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดต้ามอาํนาจ หนา้ทีÉของหน่วยงานของรัฐทีÉรับผิดชอบตามปกติ  ให้นายกรัฐมนตรีประกาศ  ให้อาํนาจหนา้ทีÉของ กอ.รมน. ทีÉได้รับมอบหมายตามวรรคหนึÉ งสิÊนสุดลง  และให้นายกรัฐมนตรีรายงานผลต่อสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาทราบโดยเร็ว มาตรา řŠ     เพืÉอประโยชน์ในการป้องกนั ปราบปราม ระงบั ยบัย ัÊง และแกไ้ขหรือ บรรเทาเหตุการณ์ภายในพืÊนทีÉตามมาตรา řŝ  ให้ผูอ้าํนวยการโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  มีอาํนาจออกขอ้กาํหนด  ดงัต่อไปนีÊ  1. ใหเ้จา้หนา้ทีÉของรัฐทีÉเกีÉยวขอ้งปฏิบตัิการ    หรืองดเวน้การปฏิบติัการอยา่งหนึÉง อยา่งใด 2. ห้ามเขา้หรือให้ออกจากบริเวณพืÊนทีÉ อาคาร หรือสถานทีÉ     ทีÉกาํหนดในหว้ง เวลาทีÉปฏิบติัการ เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ทีÉ หรือเป็นบุคคลซึÉงไดรั้บการยกเวน้   ś.  ห้ามออกนอกเคหสถานในเวลาทีÉกาํหนด   Ŝ.  ห้ามนาํอาวธุออกนอกเคหสถาน          ŝ.  ห้ามการใชเ้ส้นทางคมนาคมหรือการใชย้านพาหนะ     หรือกาํหนดเงืÉอนไข การใชเ้ส้นทางคมนาคมหรือการใชย้านพาหนะ 
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  Ş.  ใหบุ้คคลปฏิบตัิหรืองดเวน้การปฏิบติัอยา่งหนึÉงอยา่งใด   อนัเกีÉยวกบัเครืÉองมือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  เพืÉอป้องกันอนัตรายทีÉจะเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของประชาชน      ขอ้กาํหนดตามวรรคหนึÉงจะกาํหนดหลกัเกณฑ ์      เงืÉอนเวลาหรือเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไว ้ ดว้ยก็ได ้ทัÊงนีÊ  การกาํหนดดงักล่าวตอ้งไม่ก่อความเดือดร้อนแก่ประชาชนเกินสมควรแก่เหตุ  
 ŝ) ประมวลกฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา   กฎหมายอาญา เป็นกฎหมายหลกัและเครืÉองมือสําคญัของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉนาํมาบงัคบัใช้ในการควบคุมฝูงชน โดยเฉพาะการกระทาํทีÉเป็นความผิดทีÉเกิดผลต่อส่วนรวม หรือเป็นความผิดร้ายแรง ทีÉเรียกว่า ความผิดต่อแผ่นดิน ทัÊงนีÊ ในการชุมนุมทีÉมีความรุนแรงจนเป็นการก่อจลาจลนัÊ น อาจมีกฎหมายทีÉ เกีÉยวข้องและกําหนดความผิดของผูก้ระทาํไว ้ซึÉ งเจ้าหน้าทีÉต ํารวจผูป้ฏิบติังานในดา้นนีÊ จาํเป็นตอ้งนาํไปบงัคบัใช้ เพืÉอลดความรุนแรง หรือควบคุมไม่ให้สถานการณ์บานปลาย หรือลุกลามต่อไป ทัÊ งนีÊ การกระทําของบุคคลในชุมนุมสามารถพิจารณาตามความเกีÉยวขอ้ง หรือในฐานะต่างๆ เมืÉอมีการปลุกระดมโฆษณาชวนเชืÉอให้ประชาชนรวมตวักนัก่อการจลาจล โดยอาจมีการกระทาํทีÉกฎหมายในขณะนัÊนบญัญติัไวเ้ป็นความผิดและกาํหนดโทษไว ้โดยแยกพิจารณาไดด้งันีÊ  1. ความผดิทีÉอาจเกิดกบัผูน้าํหรือหวัหนา้ในการปลุกระดม   กรณีผูน้าํ หรือหวัหนา้ในการปลุกระดม การกระทาํการใด ๆ ทีÉมีวตัถุประสงค ์ในการล้มลา้งหรือเปลีÉยนแปลงรัฐธรรมนูญ แบ่งแยกราชอาณาจกัร ก่อการกบฏ ยุยงให้ทหารหรือตาํรวจเสืÉ อมวินัย หรือยุยงให้ประชาชนละเมิดกฎหมายในลักษณะของบ่อนทาํลายความสงบเรียบร้อยของสังคม ยุยง หรือจดัให้เกิดการร่วมกันหยุดงานการร่วมกันปิดงาน งดจา้ง หรือการร่วมกนัไม่ยอมคา้ขาย หรือติดต่อทางธุรกิจกบับุคคลใดๆ เพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในกฎหมายแผ่นดิน เพืÉอบังคบัรัฐบาล หรือเพืÉอข่มขู่ประชาชน โดยอาจเป็นการกระทาํทีÉ เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดงันีÊ    
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 มาตรา 113 ความผดิฐานกบฏ ซึÉ งเอาผดิกบัผูที้Éใชก้าํลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็วา่ จะใช้กาํลงัประทุษร้าย เพืÉอล้มล้างรัฐธรรมนูญ ล้มลา้งอาํนาจอธิปไตยหรือให้ใช้อาํนาจอธิปไตยไม่ไดแ้บ่งแยกราชอาณาจกัร หรือยึดอาํนาจปกครองในส่วนหนึÉงส่วนใดของราชอาณาจกัร  มาตรา 114 ความผดิของการสะสมกาํลงัพลหรืออาวธุตระเตรียมการสมคบกนั เพืÉอเป็นกบฎ  มาตรา 115 ความผดิของการยยุงทหารหรือตาํรวจใหห้นีราชการหรือใหล้ะเลย ไม่กระทาํการตามหนา้ทีÉบ่อนทาํลายให้วนิยัทหาร ตาํรวจเสืÉอมลง  มาตรา 116   ความผดิของการพูด เพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงกฎหมายแผน่ดิน หรือรัฐบาล เกิดความปัÉนป่วนหรือกระดา้งกระเดืÉองในหมู่ประชาชนถึงขนาดก่อความไม่สงบขึÊนในประเทศ หรือเพืÉอให้ประชาชนกระทาํผดิกฎหมาย  มาตรา 117 ความผิดของการยยุงหรือจดัใหเ้กิดการร่วมหยดุงานร่วมกนัปิดงาน งดจา้งหรือร่วมกนัไม่ยอมคา้ขาย หรือติดต่อทางธุรกิจกบับุคคลใด ๆ เพืÉอเปลีÉยนแปลงกฎหมายแผน่ดินเพืÉอบงัคบัรัฐบาลหรือเพืÉอข่มขู่รัฐบาล  มาตรา  215  ความผดิของการมัÉวสุมกนัตัÊงแต ่10 คน ขึÊนไป ก่อความวุน่วายใน บา้นเมืองและความผดิของผูเ้ป็นหวัหนา้ในการมัÉวสุมดว้ย 2. ความผดิทีÉอาจเกิดกบัผูเ้ขา้ร่วมชุมนุม  การชุมนุมอาจเกิดกรณีใชผ้วิจราจร สถานทีÉราชการ หรือทางสาธารณะ ก็อาจมี ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา ดงันีÊ   มาตรา 117   วรรค 2 ความผดิของการเขา้มีส่วนร่วมหรือเขา้ช่วยในการร่วมกนั หยดุงานร่วมกนัผดิงานงดจา้งฯ  มาตรา 215    วรรค 1 ความผดิของการมัÉวสุมกนัตัÊงแต่ 10 คนขึÊนไป   ก่อความ วุน่วายขึÊนในบา้นเมือง และวรรค 2 เป็นความผดิในกรณีมีอาวธุดว้ย มาตรา 385 ความผดิของการกระทาํการกีดขวางทางสาธารณะ จนเป็นอุปสรรค ต่อความปลอดภยัหรือความสะดวกในการจราจรของประชาชนทัÉวไป 3. ความผดิของของผูชุ้มนุทีÉก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อประชาชน  ในการก่อการจลาจล       กรณีทีÉไม่สามารถควบคุมให้ฝงูชนชุมนุมกนัโดยสงบ  
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และมีการกระทาํของฝูงชนทีÉก่อให้เกิดภยนัตรายต่อประชาชน อาทิ การวางเพลิงเผาทรัพยสิ์นผูอื้Éน หรืออาคาร บา้นเรือน สาธารณสมบติัของแผน่ดินรวมถึงการทาํให้เกิดระเบิดของทรัพยสิ์นดงักล่าวผูก้ระทาํ ก็อาจมีความผดิ ตามประมวลกฎหมายอาญา ดงันีÊ        มาตรา 217 ความผดิฐานวางเพลิงทรัพยผู์อื้Éน  มาตรา 218  ความผดิฐานวางเพลิงเผาทรัพยผ์ูอื้Éน   ซึÉ งเป็นเหตุฉกรรจ ์   ไดแ้ก่  โรงเรือน เรือ แพ ทีÉคนอยูอ่าศยั สาธารณสมบตัิของแผน่ดิน เป็นตน้       มาตรา 221 ความผดิของการทาํใหเ้กิดการระเบิดขึÊนจนน่าเป็นอนัตรายแก่ผูอื้Éน  มาตรา 222  ความผดิของการทาํใหเ้กิดการระเบิดเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่ ทรัพยต์าม มาตรา 217 และ 218  มาตรา  224 ความผดิของการวางเพลิงเผาทรัพยสิ์นผูอื้Éนถึงแก่ความตายหรือได ้รับอนัตรายแก่ผูอื้Éน  มาตรา 229  ความผดิของการทาํใหท้างสาธารณะ  ประตูนํÊา  ทาํนบ  เขืÉอน ซึÉ ง เป็นส่วนของทางสาธารณะ หรือทีÉ ขึÊ นลงของอากาศยานอยู่ในลักษณะทีÉน่าจะเป็นอันตรายต่อการจราจร  มาตรา  230     ความผดิของการเอาสิÉงของกีดขวางทางรถไฟ หรือรถราง ทาํให ้รางรถไฟหรือรถรางหลุด หลวมหรือเคลืÉอนจากทีÉไม่ได ้หรือกระทาํต่อเครืÉองสัญญาจนน่าจะเป็นอนัตรายตอ่การเดินรถไฟหรือรถราง 4. ความผดิของผูชุ้มนุมทีÉไดก้ระทาํต่อทรัพยสิ์นผูอื้Éน  การชุมนุมทีÉมีความรุนแรง  ลุกลามเป็นการจลาจล   อาจเกิดการกระทาํทีÉเป็น ความผิด หากการกระทาํนัÊนทาํให้ทรัพยสิ์นของผูอื้Éนเสียหาย ผูก้ระทาํตอ้งมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดงันีÊ          มาตรา 358 ความผิดของการทาํให้ทรัพยสิ์นของผูอื้Éนเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ยเสียหายโดยเจตนา         มาตรา 359 ความผิดของการทาํให้ทรัพยสิ์นของผูอื้Éนหรือเป็นเจา้ของร่วมอยู่ด้วยเสียหายโดยเจตนา แต่เป็นกรณีกระทําต่อทรัพย์เฉพาะ ซึÉ งกําหนดตามไวก้ฎหมายได้แก่ เครืÉองจกัรกลทีÉใชใ้นการกสิกรรม พืชผลของเกษตรกร เป็นตน้ 
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        มาตรา 360 ความผิดของการทําให้ทรัพย์สินทีÉใช้หรือไม่ไวเ้พืÉอสาธารณะประโยชน์เสียหายโดยเจตนา 5. ความผดิของผูชุ้มนุมทีÉกระทาํต่อชีวติหรือร่างกายผูอื้Éน        การก่อจลาจลถา้เหตุการณ์ไดลุ้กลามรุนแรงขึÊนถึงกบัเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตหรือร่างกายของผูอื้Éน ทัÊงทีÉมีเจตนาโดยตรง หรือโดยออ้ม อาทิ ใชอ้าวุธปืนยิงเขา้ไปในกลุ่มคน โดยไม่ไดต้ ัÊงใจไปทีÉผูใ้ดผูห้นึÉ ง หากไปถูกผูอื้Éนเสียชีวิตอาจมีความผิดฐานฆ่าผูอื้Éนโดยเจตนา หรือการทีÉมีเจตนาจะทาํร้ายผูอื้Éนแต่เป็นเหตุใหผู้อื้Éนถึงแก่ความตาย หรือทาํร้ายร่างกายให้ผูอื้Éนไดรั้บบาดเจบ็ ก็อาจมีความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาดงันีÊ          มาตรา 288 ความผดิฐานฆา่ผูอื้Éน        มาตรา 289 ความผิดฐานฆ่าผูอื้Éน โดยมีเหตุฉกรรจ์ เช่น ฆ่าผูอื้Éนโดยไตร่ตรองไวก่้อน ฆา่ผูอื้ÉนเพืÉอตระเตรียมการ หรือเพืÉอความสะดวกในการทีÉจะกระทาํผดิอยา่งอืÉน เป็นตน้        มาตรา 290 ความผิดของการทําร้ายร่างกายผูอื้Éนจนถึงแก่ความตาย โดยทีÉผูก้ระทาํไม่ไดมี้เจตนาฆา่ มีเพียงแต่เจตนาร้ายเท่านัÊน แต่ผลแห่งการกระทาํถึงแก่ความตาย        มาตรา 294 ความผิดของการเขา้ร่วมชุลมุนต่อสู้ระหว่างบุคคลตัÊงแต่ 3 คนขึÊนไป และมีคนเสียชีวิตในการชุลมุนต่อสู้นัÊน ไม่วา่จะเป็นผูเ้ขา้ร่วมชุลมุนต่อสู้หรือไม่ก็ตาม        มาตรา 295 ความผิดทาํร้ายร่างกายผูอื้Éนจนเป็นเหตุให้ได้รับอนัตรายแก่กายและจิตใจ        มาตรา 296 ความผิดของการทาํร้ายร่างกายผูอื้Éน แต่เป็นกรณีเหตุฉกรรจ ์โดยมีลกัษณะเช่นเดียวกบัมาตรา 289 เช่น ทาํร้ายร่างกายเจ้าพนักงานหรือผูช่้วยเหลือเจ้าพนักงาน ซึÉ งกระทาํการตามเจา้หนา้ทีÉ เป็นตน้        มาตรา 297 ความผิดของการทาํร้ายร่างกายผูอื้Éนจนเป็นเหตุให้ผูถู้กทําร้ายไดรั้บอนัตรายสาหสั        มาตรา 298 ความผิดของการทาํร้ายร่างกายผูอื้Éนจนเป็นเหตุให้ผูถู้กทําร้ายไดรั้บอนัตรายสาหสั แต่เป็นกรณีเหตุฉกรรจ ์โดยมีลกัษณะเช่นเดียวกบัมาตรา 289 
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       มาตรา 299 ความผิดของการเขา้ร่วมในการชุลมุนต่อสู้ระหว่างบุคคลตัÊงแต่ 3 คนขึÊ นไปและมีคนได้รับอนัตรายสาหัสในการชุลมุนต่อสู้นัÊน ไม่ว่าจะเป็นผูเ้ข้าร่วมชุลมุนต่อสู้หรือไม่ก็ตาม 6. ความผดิต่อเจา้หนา้ทีÉ        ในกรณีทีÉเจา้พนกังานเขา้ดาํเนินการกบัผูท้ีÉก่อจลาจล ถา้ผูที้Éก่อจลาจลไม่เชืÉอฟังเจา้พนกังานหรือต่อสู้ขดัขวาง หรือหากมีกรณีการดูหมิÉน ใช้กาํลงัทาํร้ายร่างกายเจา้พนักงาน หรือ ข่มขืนใจ บงัคบัให้เจา้พนกังานกระทาํการใดโดยมิชอบด้วยหน้าทีÉ หรือให้ละเวน้การปฏิบติั เป็นความผดิตามกฎหมายประมวลอาญา ดงันีÊ         มาตรา 136 ความผิดของการดูหมิÉนเจ้าพนักงานซึÉ งกระทําตามหน้าทีÉหรือเพราะไดก้ระทาํการตามหนา้ทีÉ        มาตรา 138 ความผิดของการต่อสู้หรือขดัขวางเจา้พนกังานหรือผูซึ้É งตอ้งช่วยเจา้พนกังานในการปฏิบติัตามหนา้ทีÉ        มาตรา 139 ความผิดของการข่มขืนใจเจา้หน้าทีÉให้กระทาํการอนัมิชอบด้วยหนา้ทีÉ หรือให้ละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีÉ โดยใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือขู่เขญ็วา่จะใชก้าํลงัประทุษร้าย        มาตรา 140 ความผิดของการต่อสู้ขดัขวาง ตามมาตรา 138 หรือข่มขืนใจตามมาตรา 139 โดยมีหรือใชอ้าวธุ หรือโดยร่วมกระทาํผดิดว้ยกนัตัÊงแต่ 3 คนขึÊนไป        มาตรา 216 ความผิดของการทีÉเจ้าหน้าทีÉสัÉงผูท้ีÉม ัÉวสุมเพืÉอก่อความวุ่นวายในบา้นเมืองใหเ้ลิกไป แต่ไม่ยอมเลิก  การสืบสวนการควบคุมและปราบจลาจล  การจลาจลมกัไม่ไดเ้กิดขึÊนอย่างรวดเร็วฉบัพลนั แต่จะมีลาํดบัขัÊนตอนของการเกิดเหตุตาํรวจจึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งขัÊนดาํเนินการช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ของฝูงชน เพืÉอให้ฝูงชนสลายตวั และดูแลให้อยู่ในสายตาของเจา้หน้าทีÉตลอดเวลาเพืÉอทีÉฝูงชนจะได้ไม่ลงมือกระทาํผิดกฎหมาย นอกจากนัÊน หากปัญหาขอ้ขดัแยง้ไม่สามารถลุล่วงไป เจา้หน้าทีÉตาํรวจจาํเป็นต้องเก็บรวบรวมขอ้มูลทัÊงหมดเพืÉอใช้วางแผนในการปราบจลาจลกรณีมีเหตุการณ์รุนแรง ซึÉ งการสืบสวนนัÊนจะตอ้งสืบสวนในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
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 2.1 ชนิดของฝงูชน การชุมนุมของฝงูชนนัÊนเป็นชนกลุ่มใด  2.2 จาํนวนของฝูงชนทีÉเขา้ร่วมก่อความวุน่วาย  2.3 หวัหนา้หรือผูน้าํของฝงูชน  2.4 ความประพฤติของฝงูชนทีÉก่อความวุน่วาย  2.5 ความรู้สึกของประชาชนทัÉวไปทีÉมีต่อฝูงชนทีÉก่อความไม่สงบ  2.6 สถานทีÉทีÉจะมีการก่อความวุ่นวาย โดยพิจารณาถึงสถานทีÉรวมตวั สถานทีÉอนัเป็นเส้นทางฝงูชนและสถานทีÉเป้าหมาย  การวางแผนปราบจลาจล  เมืÉอมีเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชนเริÉมก่อตวัรุนแรงและมีความวุ่นวายขึÊน เจา้หนา้ทีÉตาํรวจจะตอ้งเขา้ดาํเนินการสืบสวนและทาํการสลายฝงูชนควบคู่ไปดว้ย แต่ถา้เกินความสามารถไม่อาจสลายฝูงชนได้ ให้รวบรวมข้อมูลทีÉไดจ้ากการสืบสวนทัÊงหมดส่งให้กองอาํนวยการวางแผนปราบจลาจลต่อไป ซึÉ งในการวางแผนมีขัÊนตอนดงันีÊ   3.1 กาํหนดตวัผูส้ัÉงการในการปราบปราม  3.2 จดัตัÊงกองอาํนวยการ ทาํแผนทีÉทีÉเกิดเหตุ และวางแผนปราบปรามจลาจลเพืÉอเป็นทีÉรวมขอ้มูลข่าวสารและสถานทีÉดาํเนินการวางแผน  3.3 จดัเจา้หน้าทีÉออกปะปนกบัฝูงชนทีÉก่อความวุ่นวายเพืÉอทราบข่าวจากนโยบายของหวัหนา้ฝงูชน  3.4 จดัเจา้หน้าทีÉสังเกตความเคลืÉอนไหวของฝูงชนตามจุดต่างๆ และรายงานให้กองอาํนวยการเพืÉอวางแผนปราบปรามจลาจล  3.5 ติดต่อประสานงานกับหน่วยทีÉ เกีÉยวข้องทีÉอาจขอความช่วยเหลือในการประสานงานเพืÉอความสะดวกรวดเร็ว เมืÉอมีเหตุการณ์ทีÉรุนแรง  3.6 จดัเตรียมอาวธุและอุปกรณ์ทีÉจาํเป็น  3.7 จดัเจา้หนา้ทีÉพยาบาลเพืÉอช่วยลดอนัตรายซึÉ งอาจเกิดกบัเจา้หนา้ทีÉ เพืÉอเป็นขวญัและกาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ทีÉ  
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 แนวทาง นโยบาย และมาตรการของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในการควบคุมฝูงชน 

 สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้กาํหนด แนวทางการดาํเนินการควบคุมฝูงชน ไวใ้นแผนรักษาความสงบของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (กรกฎ 49) เพืÉอป้องกนั ขดัขวาง และดาํเนินการเพืÉอยุติเหตุการณ์ไม่สงบทีÉเกิดจากการรวมตวัเป็นกลุ่มเป็นพวกของบุคคลต่างๆ ซึÉ งจะก่อให้เกิดความวุ่นวายและเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคล ส่วนราชการ และภาคเอกชน เป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง เพิÉมประสิทธิภาพในการติดตามความเคลืÉอนไหวของกลุ่มพลังต่างๆ และประชาชน รับฟังความคิดเห็นด้วยการประนีประนอม ประสานประโยชน์ระหวา่งกลุ่มพลงัต่าง ๆ เพืÉอขจดัความสับสนทางการเมืองและสกดักัÊนการแสวงหาประโยชน์จากกลุ่มทีÉจะดาํเนินการทีÉไม่เกืÊอกูลต่อระบบประชาธิปไตย อีกทัÊงเพิÉมมาตรการติดตามและวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวของกลุ่มทีÉเคลืÉอนไหวเพืÉอผลประโยชน์ทางการเมืองหรือปัญหาทีÉมีการเมือง แอบแฝง เพืÉอใหค้าํแนะนาํตอ่รัฐบาลและส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งให้ทราบสถานการณ์และหาทางยุติปัญหาเสียแต่ตน้ โดยเปิดโปงพฤติกรรมของผูที้ÉเคลืÉอนไหวหรือรับจา้งเคลืÉอนไหวทางการเมือง เพืÉอลดทอนความน่าเชืÉอถือของบุคคลดงักล่าว ในกรณีการป้องกนัและปราบปรามการก่อการร้ายสากล ให้มีการประสานกบัหน่วยราชการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ติดตามวิเคราะห์ความเคลืÉอนบุคคลทีÉเขา้มาจากต่างประเทศ หรือทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเมืองภายในประเทศหรือต่างประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเทศไทย  แผนรักษาความสงบ (กรกฎ 49) เป็นแผนรับมือสถานการณ์ เลวร้ายต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนและมีทีท่าวา่จะทวีความรุนแรงยิÉงขึÊนเรืÉอย ๆ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนดให้เจา้หน้าทีÉทุกหน่วยจะถูกฝึกอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ งโดยไดมุ้่งเนน้ในสถานการณ์ก่อความไม่สงบ  3 สถานการณ์ อนัไดแ้ก่ 1. สถานการณ์การก่อวนิาศกรรม  หรือ  การข่มขู่  วา่จะก่อความไม่สงบดว้ยการ ลอบวางระเบิด หรือการใช้อาวุธชีวภาพ สถานการณ์การยึดสถานทีÉสําคญัแห่งใดแห่งหนึÉ ง และสถานการณ์การชุมนุมเรียกร้องทีÉเกินกวา่ขอบเขตเสรีภาพทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้ในรัฐธรรมนูญหรือเขา้ข่ายละเมิดต่อกฎหมาย สําหรับการฝึกอบรม จะมุ่งเน้นเจา้หน้าทีÉในหน่วย ทาํการฝึกตามแผนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเตรียมความพร้อมในการทาํงาน หากเกิดเหตุการณ์รุนแรง การฝึกอบรมรับมือ การก่อเหตุวินาศกรรม จะเน้นความพร้อมของชุดเก็บกู ้วตัถุระเบิดทีÉมีอยู่ประจาํในทุกหน่วยงาน  
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มีการฝึกความชํานาญ ในการใช้เครืÉ องไม้เครืÉองมือกู้ระเบิดชนิดต่างๆ ฝึกทักษะทางด้านความปลอดภยัในการตรวจวตัถุตอ้งสงสัย เพืÉอลดความสูญเสียทีÉอาจเกิดขึÊนไดใ้นทุกเสีÊ ยววินาที และฝึกวธีิการเก็บกูว้ตัถุระเบิด อยา่งปลอดภยั ลดความเสียหาย 2. การฝึกอบรมเตรียมพร้อมรับสถานการณ์การก่อการร้ายบุกยดึสถานทีÉสาํคญั ในหลกัสูตรจะเน้นทีÉการปฏิบติังานของหน่วยคอมมานโดทีÉจะเข้าควบคุมสถานการณ์เป็นหลัก ฝึกฝนยุทธวิธีในการช่วยเหลือตวัประกนั มีการฝึกใช้อาวุธและการวางตวัเจา้หน้าทีÉในทีมทีÉจะเขา้ชาร์จช่วยชีวิตตวัประกัน รวมทัÊ งการฝึกทางด้านการใช้จิตวิทยาในการเจรจาต่อรองหรือทาํให้สถานการณ์คลีÉคลายลง โดยใชค้าํพูดให้ผูก่้อเหตุรู้สึกผอ่นคลาย 3. การรับมือกลุ่มผูชุ้มนุม ในหลกัสูตรจะเนน้เรืÉองการใชจิ้ตวทิยาในการควบคุม ฝูงชนไปจนถึงการจดัรูปขบวนเขา้คลีÉคลายสถานการณ์ โดยปราศจากอาวุธ ซึÉ งในหลกัสูตรจะเน้นย ํÊาในเรืÉองของสันติวธีิ และหลีกเลีÉยงการปะทะให้มากทีÉสุด โดยให้เจา้หนา้ทีÉคาํนึงอยูเ่สมอวา่ทุกคนเป็นคนไทยดว้ยกนั  ทัÊงนีÊ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการป้องกนัและปราบปรามการจลาจล กาํหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมรับผิดชอบ ดงันีÊ  1. ตาํรวจสันติบาล    ซึÉ งมีภารกิจหลกัในการบริหารงานและดาํเนินการเกีÉยวกบั ข่าวของบุคคลหรือกลุ่ม บุคคลทีÉ มีพฤติการณ์เป็นภัยต่อความมัÉนคงของประเทศรวมทัÊ งการสอบสวนเกีÉยวกบัความผิดดงักล่าว บริหารงานและดาํเนินการเกีÉยวกบัการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและสถานทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความมัÉนคงของประเทศ ฯลฯ รวบรวมข่าวสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอประโยชน์ในการแกไ้ขหรือระงบัเหตุเริÉมแรกร่วมกบัตาํรวจทอ้งทีÉ 2. ตาํรวจทอ้งทีÉ ตาํรวจภูธรและตาํรวจนครบาล กองร้อยควบคุมฝงูชน ทีÉจดัจาก กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1-9 ตาํรวจเฉพาะกิจทีÉพร้อมจะให้ความช่วยเหลือตาํรวจทอ้งทีÉ ไดแ้ก่ ตาํรวจสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษของตาํรวจนครบาล   และตาํรวจปราบปรามจลาจลของ กองปราบปราม และตาํรวจตระเวนชายแดน  ตามแผนกรกฏ 49 ยงัมีการวิเคราะห์แยกแยะรูปแบบของพฤติกรรมฝูงชน เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉสามารถเขา้ไปคลีÉคลายสถานการณ์ฝูงชนไดใ้นทีÉสุด โดยจะถูกแยกออกเป็น 4 ประเภท ดงันีÊ  
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1. ผูดู้หรือผูฟั้ง จะมีการดึงดูดอารมณ์ใหเ้คลืÉอนไหว เหมือนเคลืÉอนไหวไปตาม จงัหวะเร้าให้มีอารมณ์ทีÉรุนแรงขึÊน เช่น การปรบมือ การโห่ร้อง การเตน้ 2. ฝงูชนบา้คลัÉง เป็นฝงูชนทีÉถูกกระตุน้ดว้ยอารมณ์ให้แสดงออกถึง การกระทาํทีÉ รุนแรงมีการระบาดทางอารมณ์ เริÉมการคิดมุ่งร้าย เริÉมระบายอารมณ์ความเคียดแคน้ไปสู่สิÉงต่าง ๆ ทีÉขวางหนา้ 3. การก่อจลาจล เป็นฝงูชนทีÉมีพฤติกรรมกา้วร้าวเชิงทาํลาย เกิดขึÊนตามทีÉต่าง ๆ เพืÉอแสดงความไม่พอใจ ทา้ทาย หรือเรียกร้องบางสิÉงบางอยา่ง 4. ฝงูชนแตกตืÉน เป็นฝงูชนลกัษณะเกิดขึÊนทนัทีในสถานการณ์คบัขนั   สําหรับมาตรการสลายฝูงชนนัÊ น มี เทคนิคเป็นขัÊนตอนอยู่ 12 ประการ ได้แก่  1.การสังเกตการณ์ 2.การสืÉอสารเพืÉอแลกเปลีÉยนเจตนารมณ์และความตอ้งการ 3.การบงัคบัทิศทาง  4.การหันเหความสนใจ 5.การขอความร่วมมือ 6.การประกาศ 7.การแสดงกาํลงั 8.การใชรู้ปขบวนสลายกลุ่มชน 9.การจบักุม 10.การใชน้ํÊ าฉีด 11.การใชส้ารควบคุมจลาจล และ 12.การจาํกดัเขตและการสกดักัÊน ทัÊงนีÊ  การเลือกใชเ้ทคนิคใดในการควบคุมฝูงชนขึÊนอยูก่บัสถานการณ์ ความเหมาะสม และการพิจารณาของผูที้Éมีอาํนาจในการตดัสินใจ   นอกจากนีÊสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อผูชุ้มนุมกรณีสถานการณ์การชุมนุมเรียกร้องเกินขอบเขตเสรีภาพทีÉกาํหนดไวรั้ฐธรรมนูญ ดงันีÊ  1. เมืÉอมีการชุมนุมมีแนวโนม้วา่จะมีการใชค้วามรุนแรง หรือจะเกิดความวุน่วาย  ก่อการจลาจล และผิดกฎหมายให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์รายงานให้สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ/ศูนย์ปฏิบติัการสํานกังานตาํรวจแห่งชาติทราบเป็นขอ้มูลพร้อมทัÊงขออนุมติัแผนการใช้กาํลงัเขา้สลาย ผูชุ้มนุม (ในส่วนภูมิภาคใหด้าํเนินการประสาน ปรึกษาหารือผูว้า่ราชการจงัหวดั) 2. เมืÉอไดรั้บการอนุมติัแผนการใชก้าํลงั            และผูบ้งัคบับญัชาการเหตุการณ์ พิจารณาแลว้เห็นวา่หากไม่สลายการชุมนุม จะก่อให้เกิดความเสียหายขึÊนกวา่ไม่ดาํเนินการสิÉงใหใ้ช้กาํลงัสลายผูชุ้มนุม 3. กรณีการใชก้าํลงัขัÊนสุดทา้ยเขา้สลายผูชุ้มนุม     โดยมีการใชเ้ครืÉองมือควบคุม ฝงูชนและอาวธุหรือหลงัจากฝ่ายทหาร ซึÉ งเขา้ควบคุมสถานการณ์และสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติแล้วให้สถานีตาํรวจทอ้งทีÉเข้าควบคุมพืÊนทีÉ ตรวจสอบสถานทีÉ หายานพาหนะต่าง ๆ เพิÉมเติมจน
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แน่ใจว่าไม่น่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง หรือไดต้รวจสอบพืÊนทีÉโดยละเอียดแล้วจึงยกเลิกการควบคุมพืÊนทีÉ และใหเ้จา้หนา้ทีÉฝ่ายอืÉน ๆ เขา้ดาํเนินการต่อไป 4. ดาํเนินการตามขัÊนตอนการฟืÊ นฟูตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนการปฏิบติัต่อผูชุ้มนุม ทีÉก่อความไม่สงบนัÊนตาํรวจจะต้องคาํนึงถึงกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย โดยหลกัการปฏิบติัต่อผูก่้อความไม่สงบแลว้จะพบว่า มีหลกัใหญ่ ๆ 2 ประการ คือ การใช้ความนุ่มนวลประนีประนอมกับการใช้ความแข็งกร้าวโดยการใช้กาํลงั ซึÉ งในทางปฏิบติัมกัจะใช้ความนุ่มนวลประนีประนอมมีการเปิดให้มีการจดัตวัแทนเขา้เจรจาต่อรองกบัผูมี้อาํนาจแกไ้ข เพืÉอให้กลุ่มผูชุ้มนุมเห็นวา่มีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหา และจะใชก้ารเขา้ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยไม่ให้เกิดการละเมิดกฎหมายและสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนมากจนเกินขอบเขต  ผลงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
  อนุรัตน์ กิจประเสริฐ (2536) ศึกษาเรืÉอง ความพร้อมของเจา้หนา้ทีÉปราบปรามการก่อการจลาจล : กรณีศึกษาเจา้หนา้ทีÉตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาทศันคติของเจา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉผา่นการฝึกอบรมการปราบปรามการก่อการจลาจลวา่จะสามารถนาํเอาความรู้ทีÉได้รับไปใช้ในการปฏิบติัตามสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด และศึกษาความพร้อมของเจา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉผ่านการฝึกอบรมการปราบปรามการก่อจลาจล เมืÉอจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์จริง ผลการศึกษา พบวา่ เจา้หน้าทีÉตาํรวจส่วนใหญ่ทีÉผา่นการฝึกอบรมการปราบปรามการก่อจลาจลมีความพร้อมในการดาํเนินการปราบปรามการก่อการจลาจล ขณะเดียวกนัเจา้หน้าทีÉบางส่วนทีÉเคยดาํเนินการปราบปรามการก่อจลาจลมาแล้วยงัไม่มีความพร้อมในการดาํเนินการปราบปรามการก่อการจลาจลมากนัก และอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้ประจาํกายทีÉสําคญัมีความพร้อมในระดบัหนึÉงเท่านัÊน   จาตุ รน ต์  บุ ษ ป ะ เก ศ  (2542) ศึ ก ษ าเรืÉ อ ง  “ตํารว จ กับ ก ารค ว บ คุ ม ฝู งช น ”  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึง อาํนาจหน้าทีÉ บทบาท แนวความคิด วิธีการของตาํรวจในการควบคุม ฝูงชน และศึกษานโยบาย แนวคิด ตลอดจนการดาํเนินการทีÉเหมาะสมในการควบคุมฝูงชนของ
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เจา้หนา้ทีÉตาํรวจรวมถึงผลกระทบต่อสังคมในการควบคุมฝูงชนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ รวมทัÊงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินการของเจ้าหน้าทีÉ  โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง มาอธิบายเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนแต่ละครัÊ ง กาํหนดขอบเขตของการวิจยั นบัตัÊงแต่หลงัการเกิดเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ เมืÉอวนัทีÉ 17-18 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 เป็นต้นมาจนปัจจุบนั โดยพิจารณาจากเหตุการณ์การควบคุมฝูงชนทีÉน่าสนใจ สําหรับการศึกษาบทบาทและหนา้ทีÉของเจา้หน้าทีÉตาํรวจจะพิจารณาจากโครงสร้างหน้าทีÉกฎหมาย ระเบียบ คาํสัÉงต่างๆ ทีÉให้อาํนาจแก่เจา้หน้าทีÉตาํรวจในการดาํเนินการควบคุมฝูงชนการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ระเบียบกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เอกสารจากหน่วยงานในสังกดักรมตาํรวจทีÉรับผิดชอบในการควบคุมฝูงชน จากข่าวหนังสือพิมพ์เพืÉอศึกษาขอ้เท็จจริง ทศันคติแนวความคิดเห็น และจากการทีÉผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปอยูใ่นเหตุการณ์การชุมนุมของฝูงชน โดยรวมอยูใ่นการควบคุมฝูงชนแต่ละครัÊ งทีÉนาํมาทาํการศึกษา รวมทัÊงการสัมภาษณ์เจา้หน้าทีÉต ํารวจระดับต่างๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการควบคุมฝูงชนแต่ละครัÊ ง นํามาประมวลเป็นข้อมูลเพืÉอทาํการศึกษาวจิยัผลการวจิยัพบวา่    ř) อาํนาจหนา้ทีÉตามกฎหมายของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในการควบคุมฝงูชนนัÊน ยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉ และความผดิสาํหรับผูชุ้มนุมทีÉกระทาํผดิกฎหมาย 2) การปฏิบติัตามทฤษฎี หลกัการ แนวความคิด และวธีิการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ทีÉเหมาะสมในการใช้การควบคุมฝูงชนนัÊน ขึÊนอยู่กบัองค์ประกอบ และสิÉงแวดลอ้มต่างๆ ในการชุมนุม ขึÊนอยูก่บัผูป้ฏิบติัทีÉจะนาํแนวความคิด และวิธีการใดมาใชใ้นสถานการณ์ดงักล่าวซึÉ งอาจจะใชห้ลายวธีิการดาํเนินการได ้   ś) ในส่วนผลกระทบต่อสังคม ต่อการดําเนินการควบคุมฝูงชนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจปรากฏกระแสของสังคมออกมาหลากหลายทัÊงการสนบัสนุน และต่อตา้น ซึÉ งเปรียบเสมือนกระจกสองดา้นซึÉงมีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสีย   อัญชลี พัตรเกิด (2546) ศึกษาเรืÉ อง ไทยกับสถานการณ์การจลาจลในกัมพูชา  29 มกราคม 2546 มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อเหตุการณ์การจลาจลในกัมพูชา วนัทีÉ  29 มกราคม พ.ศ. 2546 ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสังคมจิตวิทยาความรู้สึกทางประวติัศาสตร์ ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างไทย และกัมพูชาและแนวโน้มในอนาคต ผลการวิจยัปรากฏวา่จากเหตุการณ์การจลาจลในกมัพูชา วนัทีÉ 29 มกราคม พ.ศ. 2546 ไม่มี
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ส่วนเกีÉยวขอ้งจากปัญหาการเมืองภายในของกมัพูชา แต่เป็นอุบติัเหตุทีÉรัฐบาลกมัพูชา คิดวา่ควบคุมสถานการณ์ได้ แต่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดซึ้É งอยู่เหนือการควบคุมจึงทาํให้สถานการณ์ลุกลาม เห็นไดจ้ากหลงัการเลือกตัÊงภายในของกมัพูชา วนัทีÉ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 สิÊนสุดลงไม่มีเหตุการณ์รุนแรงใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์การจลาจลในกมัพูชา วนัทีÉ 29 มกราคม พ.ศ. 2546 ซึÉ งเหตุการณ์ดงักล่าวมีส่วนมาจาก 1. ปัญหาทางดา้นสังคมจิตวทิยา เช่น ความรู้สึกนึกคิดของคนในกมัพูชาในเชิงประวตัิศาสตร์จากอดีตเชิงวฒันธรรม และการไม่อยากถูกครอบงาํรวมทัÊงการเชืÉอในเชิงพฤติกรรมของคนไทยกบัความสัมพนัธ์ทีÉสัÉงสมจากในอดีต 2. ปัญหาความแตกต่าง และไม่เท่าเทียมกนั ทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการพฒันาภายในของกมัพูชา และความรู้สึกวา่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการดาํเนินความสัมพนัธ์ระหวา่งไทยและกมัพูชา จากเหตุการณ์การจลาจลในกมัพูชา วนัทีÉ 29 มกราคม พ.ศ. 2546 เป็นอุบัติเหตุซึÉ งรัฐบาลกัมพูชา มิอาจควบคุมสถานการณ์ได้ จึงท ําให้สถานการณ์ลุกลามและขยายวงกวา้ง และมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งไทยและกมัพูชา ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและกมัพูชา ลดระดบัลงอยา่งรวดเร็ว เหลือเพียง “ระดบัอุปทูต” การดาํเนินการของรัฐบาลไทย ประกาศจุดยืนทีÉชดัเจนในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ และในการดาํเนินการวางแผนอพยพคนไทยกลับจากกมัพูชากลับไทย ซึÉ งรัฐบาลกัมพูชาเองก็ยินยอมทีÉจะปฏิบติัตามขอ้เรียกร้องของไทยทุกประการ การยอมชดใชค้่าเสียหายทีÉเกิดขึÊนอยา่งไม่มีเงืÉอนไข ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและกัมพูชาทัÊงสองประเทศเริÉมปรับความสัมพนัธ์ไปในทางทีÉดีขึÊนอยา่งรวดเร็ว หลงัจากเกิดเหตุการณ์การจลาจลฯ รัฐบาลทัÊงสองประเทศมีความพยายามในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยมีการจดัตัÊงคณะกรรมการกาํกบัดูแลและฟืÊ นฟูความสมพนัธ์ และมีการประชุมหารือระหวา่งผูน้าํของไทยและกมัพูชาเพืÉอฟืÊ นฟูความสัมพนัธ์ ของทัÊงประเทศให้แนบแน่นต่อไปขอ้เสนอแนะ ควรมีการฟืÊ นฟูความสัมพนัธ์ กบักมัพูชา โดยใชเ้ครือข่ายขององค์การพฒันาเอกชน (Non-Government Organization – NGO) ทัÊ งในกัมพูชา และไทยเป็นตัวเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับรัฐกับประชาชนให้มีความใกล้ชิด รวมทัÊงน่าจะเป็นแนวทางต่อการขยายการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสองประเทศในมิติต่างๆ และควรมีสถาบนัเชิงวชิาการ เพืÉอทีÉจะมีการศึกษาลึกลงไปถึงความรู้สึกวิธีคิด นกัวิชาการไทยและในกมัพูชาในสาขาต่างๆ ควรมีการแลกเปลีÉยนและเรียนรู้ซึÉ งกนัและกัน และการใช้มิติทางการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เขา้มาส่วนช่วยในการสร้างความร่วมมือ เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการสร้างความสมานฉันท์ และพึÉงพากนัระหว่างชุมชนชายแดน 
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และส่งเสริมพฒันาในดา้นการศึกษา วฒันธรรม การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องทัÊง 2 ประเทศ การทบทวนบทบาทในการสร้างสรรค์ความสัมพันธ์ของผูน้ําสมาชิกอาเซียน จะสามารถลดความขดัแยง้ทีÉเคยเกิดขึÊนระหว่างสมาชิกในอาเซียน การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร หรือการรายงานข่าวทีÉเกีÉยวกับประเทศเพืÉอนบ้าน อาจจะต้องมีวิธีการนําเสนอทีÉต้องใช้ความระมัดระวงั ในอนาคตเหตุการณ์ความไม่พอใจของประชาชนกมัพูชาทีÉมีต่อคนไทย อาจจะเกิดขึÊนได ้หากมีกระแสปลุกเร้าและหากมีการบริหารจดัการทีÉไม่ดีเกีÉยวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน   สมชาย ธีรภทัรไพศาล (2548) ศึกษาเรืÉอง ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าทีÉตาํรวจต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการตาํรวจสังกดัสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าทีÉตาํรวจต่อยทุธวธีิในการควบคุมฝูงชนและปัจจยัทีÉมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจสังกดัสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจต่อยทุธวิธีในการควบคุมฝงูชนในระดบัปานกลางและปัจจยัทีÉมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเกีÉยวกบัยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน ได้แก่ ระดับการศึกษาเท่านัÊน กล่าวคือ เจา้หน้าทีÉตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทราทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจในยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนแตกต่างกนั   สุมิตร การรัมย ์(2551) ศึกษาเรืÉอง ทศันะเจา้ตาํรวจต่อการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าทีÉต ํารวจกองบังคับการตาํรวจนครบาล 6 กองบัญชาการตาํรวจนครบาล  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาทศันะของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ ในสังกัดกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ต่อการปฏิบติังานการควบคุมฝูงชนและเพืÉอแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากฎหมายให้สิทธิเสรีภาพแก่ผูชุ้มนุมมากเกินไป ไม่เอืÊออาํนวยต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ รวมทัÊงมีบทลงโทษทีÉเบาเกินไปจนฝงูชนไม่เกรงกลวักฎหมาย และมีความคิดเห็นว่าหากผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีประสบการณ์ในการควบคุมฝูงชนจะทาํใหก้ารควบคุมฝูงชนดีขึÊน ถ้าได้รับการแนะนําจากผูเ้ชีÉยวชาญการควบคุมฝูงชนจะทาํให้การควบคุมฝูงชนดีขึÊน และปัญหาในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน ส่วนใหญ่เห็นว่าฝูงชนทีÉรวมตวักนัส่วนใหญ่มักจะสร้างความวุ่นวาย เมาสุรา ทาํให้เจา้หน้าทีÉตาํรวจมีแนวโน้มทีÉจะปฏิบติัต่อฝูงชนด้วยความรุนแรง การ
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สวมใส่ชุดเกราะทาํให้เคลืÉอนไหวไม่สะดวกและประสิทธิภาพการควบคุมฝงูชนลดลง กลุ่มผูชุ้มนุมไม่ให้ความร่วมมือแก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ไม่สามารถดาํเนินการทางกฎหมายกบัผูชุ้มนุมทีÉกระทาํผดิได้เต็มทีÉ เป็นตน้ จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี      และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปเป็นตวัแปรทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล  ได้ดงันีÊ คือ  ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน ความชดัเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ ความเพียงพอของอตัรากาํลงั ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน  การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง รวม Ś ด้าน ซึÉ งประกอบด้วย  ด้านการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ ได้แก่ ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์และการนําหลกักฎหมายมาใช ้ ความรวดเร็วและคล่องตวัในการปฏิบติัการ  ความอดทนและการใชค้วามพยายามในการปฏิบติัการ และการดําเนินการด้วยมาตรการทีÉ นุ่มนวลประนีประนอม และด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล ได้แก่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของฝูงชน  ความร่วมมือไม่ก่อความวุ่นวายของฝูงชน  การยินยอมสลายตวัของฝูงชน และการลงโทษทางกฎหมายต่อฝูงชนทีÉก่อการจลาจล และโดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาตามแผนภาพทีÉ 2-2        
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 กรอบความคดิของการวจิัย  ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม    ปัจจัยส่วนบุคคล  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย   ของเจ้าหน้าทีÉตํารวจนครบาล กรณกีารชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง    - ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจ    ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ   ควบคุมฝงูชน  - ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ - ความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉ    และการนาํหลกักฎหมายมาใช ้  รับผดิชอบ  - ความรวดเร็วคล่องตวัในการปฏิบติัการ - ความเพียงพอของอตัรากาํลงั   - ความอดทนและการใชค้วามพยายาม - ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือ    ในการปฏิบติัการ   เครืÉองใช ้  - การดาํเนินการดว้ยมาตรการทีÉนุ่มนวล - ความชดัเจนของหลกักฎหมาย      ประนีประนอม   นโยบายและมาตรการในการ  ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบจลาจล   ควบคุมฝงูชน  - ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของฝงูชน - การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน  - ความร่วมมือไม่ก่อความวุน่วายของฝงูชน - การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร  - การยนิยอมสลายตวัของฝูงชน - ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน    - การลงโทษทางกฎหมายต่อฝงูชน     ทีÉก่อการจลาจล      แผนภาพทีÉ Ś-Ś   กรอบความคิดของการวจิยั   



บททีÉ ś วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรืÉอง      ประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย  ของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ř. ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ   คือ ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบญัชาการตาํรวจ  นครบาล  ซึÉ งปฏิบติัหนา้ทีÉรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ดงันีÊ  1.1 ระดบัผูบ้ริหาร คือ ผูบ้งัคบักองร้อยขึÊนไป จาํนวน ŜŚ คน  ศึกษาประชากร 1.2 ระดบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติัภารกิจในการควบคุมฝูงชน     จาํนวน  ř,ŠŘŘ  คน โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งเพืÉอนาํมาใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ   จาํนวน 347  คน          รวมประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  จาํนวนทัÊงสิÊน 389 คน 

2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 347 คน ซึÉ ง ไดจ้ากการกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ   Yamane   (Yamane 1967 : 35)  ดงันีÊ     n    =             N                                          (1+ Ne2 )    n    =    จาํนวนตวัอยา่ง    N    =    จาํนวนประชากร    e    =     ความคาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่ง              ดงันัÊน ตอ้งการระดบัความเชืÉอมัÉน ร้อยละ 95 จึงยอมใหม้ีความคลาดเคลืÉอนได ้ร้อยละ 5  
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แทนค่าในสูตร    n       =                  1,800                                                           (1+1,800(0.05) 2 )                                              =      327.27      หรือ    347              ดงันัÊน  การศึกษาครัÊ งนีÊจะใช้กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  347 คน 
3. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง    ผูศึ้กษาดาํเนินการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการสุ่ม แบบหลายขัÊนตอน (multistage Random Sampling) ให้ไดจ้าํนวน 347 คน โดยมีวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ   (พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2538 : 90)        ś.ř จากประชากรขา้ราชการตาํรวจ ระดบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติัภารกิจการควบคุม ฝงูชน จาํนวน ř,ŠŘŘ คน ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่ง 347 คน นาํมาเปรียบเทียบสัดส่วน เพืÉอหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการตาํรวจในแต่ละกองบงัคบัการ โดยใชส้ัดส่วนตามสูตร ดงันีÊ  

   จาํนวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง X ประชากรทัÊงหมดในกลุ่ม                                                       3.2 เมืÉอไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจการควบคุม ฝงูชนในแต่ละกองบงัคบัการแลว้ จากนัÊนการสุ่มตวัอยา่งแต่ละกองบงัคบัการ จะใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) เพืÉอให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนทีÉตอ้งการในแต่ละกองบงัคบัการ 
  รายละเอียดจาํนวนประชากร และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกองบงัคบัการในสังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล ทีÉจะใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ปรากฏตามตารางทีÉ 3-1       

ประชากรทัÊงหมด 
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ตารางทีÉ ś-ř  จาํนวนเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุม         เรียกร้องทางการเมืองระดบัผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน        แต่ละกองบงัคบัการในสังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล  สังกดั จํานวนเจ้าหน้าทีÉตํารวจระดับผู้บริหาร 

จํานวนเจ้าหน้าทีÉตํารวจระดับผู้ปฏิบัติ 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าทีÉตํารวจระดับ ผู้ปฏิบัติ 

จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ř 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Ś 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ś 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Ŝ 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ŝ 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Ş 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ş 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Š 4 150 29 33 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล š 4 150 29 33 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน 6 450 86 92 
รวมทัÊงสิÊน 42 1,800 347 389                                                                                       เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัสร้างขึÊนเอง จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันีÊ    1. ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการ จดัส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล  แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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แนวคิดและมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัการชุมนุมทางการเมือง  แนวคิดเกีÉยวกบัแนวทาง นโยบาย และมาตรการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการปฏิบติัเกีÉยวกบัการควบคุมฝงูชน  รวมถึงศึกษาผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   2.  กาํหนดเนืÊอหาของคาํถามในแบบสอบถาม เพืÉอให้ครอบคลุมในเรืÉองทีÉศึกษา การใชภ้าษาทีÉไม่ซบัซ้อน สะดวกต่อการทาํความเขา้ใจ และสามารถตอบให้ขอ้เทจ็จริงได ้  3. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อย เสนอคณะกรรมการทีÉปรึกษางานวจิยั เพืÉอทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (content validity)  ของคาํถามในแต่ละขอ้ให้ตรงตามจุดมุ่งหมายในการศึกษาครัÊ งนีÊ    4. เมืÉอทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และปรับภาษาเพืÉอให้สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งแทจ้ริงแลว้  จึงนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try out)  กบัขา้ราชการตาํรวจ ผูป้ฏิบติัภารกิจในควบคุมฝงูชน จาํนวน 30 คน   หลงัจากนัÊนนาํผลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา (coefficient  alpha or Cronbach coefficient)  เพืÉอปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์  ซึÉ งมีค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา เท่ากบั  0.786  ซึÉ งถือวา่เป็นแบบสอบถามทีÉมีความเชืÉอมัÉน จึงนาํไปทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 

ลักษณะของแบบสอบถาม   โครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น  4  ส่วน ดงันีÊ     ส่วนทีÉ 1  :  ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม Š ขอ้  โดยสอบถามเกีÉยวกบั  อาย ุ   ระดบัการศึกษา ชัÊนยศ  อายรุาชการ  ตาํแหน่งหนา้ทีÉ  สงักดั การฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชน  และประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน ส่วนทีÉ 2 : ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  ซึÉ งประกอบดว้ย  ความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผิดชอบ ความเพียงพอของอตัรากาํลงั ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝงูชน  การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จาํนวน 35  ขอ้  ลกัษณะของแบบ สอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)    มีเกณฑ์การประเมิน  5 ระดบั คือ  
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   นอ้ยทีÉสุด      ให้   1  คะแนน  นอ้ย  ให ้ 2  คะแนน ปานกลาง      ให ้  3  คะแนน  มาก  ให ้ 4  คะแนน มากทีÉสุด      ให ้  5  คะแนน    ส่วนเกณฑ์การจาํแนกระดบั ใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงันีÊ   ความกวา้งอนัตรภาคชัÊน  =    คะแนนสูงสุด -  คะแนนตํÉาสุด                                                                    สามารถจาํแนกระดบัของปัจจยัต่าง ๆ   ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติั ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล ออกเป็น 3  ระดบั  ไดด้งันีÊ        1.00 – 2.33   คะแนน หมายถึง   อยูใ่นระดบัน้อย         2.34 – 3.67   คะแนน หมายถึง   อยูใ่นระดบัปานกลาง              3.68 – 5.00   คะแนน หมายถึง   อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนทีÉ 3   :    ขอ้มูลเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบ เรียบร้อยของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจนครบาล รวม Ś ด้าน ซึÉ งประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ และด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล จาํนวน 18  ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)    มีเกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ    นอ้ยทีÉสุด      ให้   1  คะแนน  นอ้ย  ให ้ 2  คะแนน ปานกลาง      ให ้  3  คะแนน  มาก  ให ้ 4  คะแนน มากทีÉสุด      ให ้  5  คะแนน  

จาํนวนชัÊน 
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   ส่วนเกณฑ์การจาํแนกระดบั ใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงันีÊ   ความกวา้งอนัตรภาคชัÊน  =    คะแนนสูงสุด -  คะแนนตํÉาสุด                                                                    สามารถจาํแนกระดบั  ของประสิทธิภาพการปฏิบตัิภารกิจการรักษาความ สงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล ออกเป็น 3  ระดบั  ไดด้งันีÊ     
    1.00 – 2.33   คะแนน หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย         2.34 – 3.67   คะแนน หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง              3.68 – 5.00   คะแนน หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดบัมาก                 ส่วนทีÉ 4 : ข้อมูลเกีÉยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จาํนวน 2 ขอ้ เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด (open-ended)  โดยให้ผูต้อบตอบตามความเป็นจริง  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.   ผูศ้ึกษาชีÊแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา และขอเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล   2. ผูศึ้กษาเขา้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซึÉ งกาํหนดระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์   3. นําแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง ไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอสรุปผลทีÉไดจ้ากการศึกษาต่อไป  การวเิคราะห์ข้อมูล การสร้างข้อมูลลงรหัส การลงรหัส    เพืÉอนาํไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ึกษามีกระบวนการปฏิบตัิเป็นขัÊนตอน ดงันีÊ  1. สร้างคู่มือลงรหสั 2. เมืÉอไดรั้บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  ผูศ้ึกษาจะดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ 

จาํนวนชัÊน 



- 58 - 
 
ของข้อมูลก่อนทีÉจะนําไปบนัทึกลงรหัสในเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package Social Science)  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศ้ึกษาทาํการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS   ซึÉ งใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  1. ค่าร้อยละ (percentage)   ใชอ้ธิบายลกัษณะทัÉวไปของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 2. ค่าเฉลีÉย   (mean)   และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)   3. ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   (Pearson  Correlation Coefficient) เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  



บททีÉ 4 ผลการวิจัย  
    การศึกษาวิจยั  เรืÉองประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล  กรณีการชุนมนุมเรียกร้องทางการเมือง มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิภาพ ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง การวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ ดงันีÊ  N แทน จาํนวนประชากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง X แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย S.D. แทน ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน P แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) R แทน ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   (Pearson correlation    coefficient) ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř      การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลทีÉ ได้มาทําการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมประมวลผลขอ้มูลสําเร็จรูป ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานครัÊ งนีÊผูว้ิจยัยอมรับความมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ      ตอนทีÉ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซึÉ งประกอบดว้ย  อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา  ชัÊนยศ   ตาํแหน่งหนา้ทีÉ  และการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชน  โดยแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง            ตอนทีÉ 2  วเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความ สงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล  ซึÉ งประกอบดว้ย  ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน  ความชัดเจนในการจัดแบ่งหน้าทีÉ รับผิดชอบ ความเพียงพอของอัตรากําลัง  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการ



- 60 -  ในการควบคุมฝงูชน  การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน การจดัระบบทัÉวไปขององค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตอนทีÉ 3    วเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล  ซึÉ งประกอบด้วย ประสิทธิภาพด้านการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉต ํารวจ และประสิทธิภาพด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล โดยแจกแจงความถีÉ  ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   ตอนทีÉ 4    การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  ตอนทีÉ 5     สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบ เรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  ตอนทีÉ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล   ตารางทีÉ  4-1  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ อาย ุ จํานวน ร้อยละ Śŝ ปีลงไป 55 14.1 26 – 35 ปี 121 31.1 śŞ -Ŝŝ ปี 144 37.0 ŜŞ ปีขึÊนไป 69 17.7 X = 36.51   ,S.D.  = 9.33   รวม 389 100.0  



- 61 -      จากตารางทีÉ 4-1  พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง   มีอายุเฉลีÉย  36.51  ปี  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี  ร้อยละ 37.0   รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ร้อยละ 31.1  มีอาย ุ46 ปีขึÊนไป ร้อยละ17.7  และมีอาย ุ25 ปีลงไป นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 14.1     ตารางทีÉ  4-2  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายรุาชการ  อายรุาชการ จํานวน ร้อยละ 1-5  ปี 129 33.2 6 – 1ŝ ปี 90 23.1 16 - 2ŝ ปี 131 33.7 2Ş ปีขึÊนไป 39 10.0 X = 12.90   ,S.D.  = 9.58   รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-2  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง   มีอายรุาชการเฉลีÉย  12.90  ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุราชการระหว่าง 16-25 ปี  และ 1-5 ปี ใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 33.7 และ 33.2 ตามลาํดบั  และมีอายรุาชการ 26 ปีขึÊนไป นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 10.0  ตารางทีÉ  4-3  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ ตํÉากวา่ปริญญาตรี 148 38.0 ปริญญาตรี 191 49.1 ปริญญาโท 50 12.9 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ  4-3  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ร้อยละ 49.1  รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับตํÉากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 38.0  และจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 12.9 



- 62 -  ตารางทีÉ  4-4  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามชัÊนยศ  ชัÊนยศ จํานวน ร้อยละ ชัÊนประทวน 259 66.6 ร้อยตาํรวจตรี-ร้อยตาํรวจเอก  80 20.6 พนัตาํรวจตรี-พนัตาํรวจเอก 42 10.8 พนัตาํรวจเอกขึÊนไป 8 2.1 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-4  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นชัÊนประทวน มากทีÉสุด ร้อยละ 66.6  รองลงมาคือ   ชัÊ นยศร้อยตํารวจตรี –ร้อยตํารวจเอก ร้อยละ 20.6  ชัÊ นยศพันตํารวจตรี –  พนัตาํรวจโท ร้อยละ 10.8  และชัÊนยศพนัตาํรวจเอก นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 2.1  ตารางทีÉ  4-5  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ  ตําแหน่งหน้าทีÉ จํานวน ร้อยละ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติังาน 347 89.2 ผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝงูชนขึÊนไป 42 10.8 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-5  พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งหน้าทีÉ เป็นเจา้หน้าทีÉตาํรวจผูป้ฏิบตัิภารกิจควบคุมฝูงชน ร้อยละ 89.2  และมีตาํแหน่งหนา้ทีÉเป็นผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝงูชนขึÊนไป ร้อยละ 10.8       



- 63 -  ตารางทีÉ  4-6  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้ง   กบัการควบคุมฝงูชน  การฝึกอบรมหลักสูตรทีÉเกีÉยวข้องกับ การควบคุมฝูงชน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย 45 11.6 เคย 344 88.4 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-6  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชน ร้อยละ 88.4  และไม่เคยเขา้รับการอบรม ร้อยละ 11.6  ตารางทีÉ  4-7  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้รับการฝึกอบรม   หลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชน  จํานวนครัÊงทีÉเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ทีÉเกีÉยวข้องกับการควบคุมฝูงชน จํานวน ร้อยละ 

1 - 5 ครัÊ ง 254 73.8 5 - 10 ครัÊ ง 61 17.7 10 - 15 ครัÊ ง 14 4.1 16 ครัÊ งขึÊนไป 15 4.4 X = 4.79   ,S.D.  =  6.19   รวม 344 100.0    จากตารางทีÉ 4-7  พบว่า  ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวข้องกับการควบคุมฝูงชน พบว่า โดยเฉลีÉยเคยเข้ารับการฝึกอบรม จาํนวน 4.79 ครัÊ ง  โดย ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 1-5 ครัÊ ง มากทีÉสุด ร้อยละ 73.8  รองลงมาคือ เคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 5-10 ครัÊ ง ร้อยละ 17.7    เคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 16 ครัÊ งขึÊนไป ร้อยละ 4.4  และเคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 10-15 ครัÊ ง นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 4.1 



- 64 -  
 ตอนทีÉ 2 ปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย    ตารางทีÉ  4-8  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจ   ควบคุมฝงูชน  ประสบการณ์ในการปฏิบัตภิารกิจควบคุมฝูงชน จํานวน ร้อยละ ไม่เคย 76 19.5 เคย 313 80.5 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-8  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน ร้อยละ 80.5  และไม่เคยมีประสบการณ์ ร้อยละ 19.5  ตารางทีÉ  4-9  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนปีทีÉมีประสบการณ์ในการ   ปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน  จํานวนปีทีÉมปีระสบการณ์ในการปฏิบัติภารกิจควบคุมฝูงชน จํานวน ร้อยละ ตํÉากวา่ 1  ปี 129 38.0 1 – 5 ปี 90 33.9 6 - 10 ปี 131 13.1 11 ปีขึÊนไป 39 15.0 X = 4.76   ,S.D.  = 6.12   รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-9  พบวา่  ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน  พบว่า โดยเฉลีÉยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน จาํนวน 4.76 ปี  โดยส่วนมากมีประสบการณ์ตํÉากว่า 1 ปี มากทีÉสุด ร้อยละ 38.0   มีประสบการณ์ระหว่าง   1-5 ปี  ร้อยละ 33.9   มีประสบการณ์ 11 ปีขึÊนไป ร้อยละ 15.0  และมีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 13.1 



- 65 -   ตารางทีÉ  4-10   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม       ตวัอยา่งเกีÉยวกบัความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผิดชอบจาํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ ความชัดเจนในการจัดแบ่งหน้าทีÉรับผดิชอบ X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. หน่วยงานของท่านมีออกคาํสัÉงมอบหมายหนา้ทีÉรับผดิชอบดา้นการควบคุมฝูงชนอยา่งชดัเจน 3.87  มาก 
2. หน่วยงานของท่านมีการประชุม เพืÉอทบทวน/ชีÊแจง การแบ่งมอบหนา้ทีÉความรับผดิชอบให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจตรงกนั 

3.75  มาก 
3. หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการปฏิบติังาน ตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉไดม้อบหมาย วา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

3.62  ปานกลาง 
4. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงคาํสัÉงมอบหมายหนา้ทีÉความรับผดิชอบเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และเหมาะสมกบัความถนดัของผูป้ฏิบติังาน 

3.62  ปานกลาง 
5. หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาทีÉไม่ซํÊ าซอ้น เอืÊอต่อการปฏิบติัการควบคุมฝูงชน 3.60  ปานกลาง 
Ş. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาหารือ เพืÉอร่วมกนัหา แนวทางการควบคุมฝูงชนระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 3.54  ปานกลาง 
7. หน่วยงานของท่านมีการประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน อยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ 

3.60  ปานกลาง 
ภาพรวม 3.66 0.69 ปานกลาง  จากตารางทีÉ 4-10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความชดัเจน ในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ หน่วยงานมีการปรึกษาหารือ เพืÉอร่วมกันหาแนวทางการควบคุมฝูงชนกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ค่อนขา้งนอ้ย เมืÉอเปรียบเทียบกบัการดาํเนินการในดา้นอืÉน ๆ (X = 3.54) 



- 66 -  ตารางทีÉ  4-11  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ    ชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผดิชอบ  ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ ความชัดเจนในการจัดแบ่งหน้าทีÉรับผดิชอบ จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 14 3.6 ระดบัปานกลาง 163 41.9 ระดบัมาก 212 54.5 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-11  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความชดัเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก  มากทีÉสุด ร้อยละ 54.5  รองลงคือ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 41.9  และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 3.6  ตารางทีÉ  4-12   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม      ตวัอยา่งเกีÉยวกบัความเพียงพอของอตัรากาํลงัจาํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ ความเพยีงพอของอตัรากําลัง X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. หน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉมีความชาํนาญการดา้นการควบคุมฝงูชนสังกดัในหน่วยงาน 3.30 0.96 ปานกลาง 

2. อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเพียงพอต่อการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน 2.85 0.90 ปานกลาง 
3. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชนอยา่งเพียงพอ 3.44 0.84 ปานกลาง 
4. ท่านมีทกัษะและประสบการณ์ในการควบคุมฝงูชน 3.49 0.85 ปานกลาง 5. ท่านใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน อยา่งเตม็ทีÉ 3.69 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.35 0.70 ปานกลาง  



- 67 -  จากตารางทีÉ 4-12    พบวา่      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ เพียงพอของอตัรากาํลงั อยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.35 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70    และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า อตัรากาํลงัเจา้หน้าทีÉตาํรวจมีความเพียงพอต่อการปฏิบตัิการควบคุมฝูงชน อยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด  (X = 2.85) และมีเจา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉมีความชาํนาญดา้นการควบคุมฝูงชนสังกดัในหน่วยงาน อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา   (X = 3.30)   ตารางทีÉ  4-13  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ    เพียงพอของอตัรากาํลงั  ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ ความเพยีงพอของอตัรากําลัง จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 25 6.4 ระดบัปานกลาง 237 60.9 ระดบัมาก 127 32.6 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-13  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความเพียงพอของอตัรากาํลงั อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ 60.9  รองลงมาคือ มีความเห็นว่า มีความเพียงพอของอตัรากาํลงั อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 32.9  และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 6.4        



- 68 -  ตารางทีÉ  4-14   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม      ตวัอยา่งเกีÉยวกบัความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชจ้าํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ ความเพยีงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติัการควบคุม ฝงูชน  มีครบจาํนวนตามหลกัสากล สามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.87 0.86 ปานกลาง 

2. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติัการควบคุม ฝงูชน เพียงพอกบัอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 2.81 0.76 ปานกลาง 
3. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชล้า้สมยั ไม่สามารถนาํมาใช้ในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2.94 0.83 ปานกลาง 
4. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติัการควบคุม ฝงูชน ไดรั้บการดูแลรักษา ซ่อมบาํรุงตามวงรอบ เพืÉอให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

2.82 0.73 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.86 0.60 ปานกลาง  จากตารางทีÉ 4-14    พบวา่      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ เพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 2.86  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60    และเมืÉอวิเคราะห์รายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉ องใช้ในการปฏิบัติการควบคุมฝูงชนมีความเพียงพอกับอตัรากาํลงัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ  น้อยทีÉสุด (X = 2.81)  และการได้รับการดูแลรักษาซ่อมบาํรุงตามวงรอบเพืÉอใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา  (X = 2.82)       



- 69 -  ตารางทีÉ  4-15  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ    เพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ ความเพยีงพอของอปุกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 78 20.1 ระดบัปานกลาง 282 72.5 ระดบัมาก 29 7.5 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-15  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ şŚ.ŝ  รองลงมาคือ มีความเห็นว่า มีความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ ŚŘ.ř  และ อยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 7.5  ตารางทีÉ  4-16   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม      ตวัอยา่งเกีÉยวกบัความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการ      ควบคุมฝงูชนจาํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. กฎหมาย มาตรการ และนโยบายในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน มีความชดัเจน สามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง 2.89 0.73 ปานกลาง 

2. กฎหมาย มาตรการ และนโยบายในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน สอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั 
2.86 0.84 ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สามารถนาํหลกักฎหมาย และมาตรการตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง มาบงัคบัใชก้บัฝงูชนได ้ 2.75 0.53 ปานกลาง 
  



- 70 -  ตารางทีÉ  4-16   (ต่อ)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 4. ท่านมีความมัÉนใจในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน ตามหลกักฎหมาย มาตรการ และนโยบายทีÉมีอยูปั่จจุบนั 2.93 0.32 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.86 0.65 ปานกลาง  จากตารางทีÉ 4-16    พบวา่      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ ชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 2.86  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65    และเมืÉอวิเคราะห์รายข้อ   พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า   เจ้าหน้าทีÉตาํรวจสามารถนําหลักกฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมาบงัคบัใชก้บัฝูงชนไดน้้อยทีÉสุด (X = 2.75)   และกฎหมาย มาตรการ และนโยบายในการปฏิบตัิการควบคุมฝูงชน มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์ การชุมนุมในปัจจุบนั อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา  (X = 2.86)  ตารางทีÉ  4-17  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความ    ชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝงูชน  ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน จํานวน ร้อยละ 

ระดบัน้อย 79 20.3 ระดบัปานกลาง 280 72.0 ระดบัมาก 30 7.7 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-17  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน อยู่ในระดับปานกลาง  มากทีÉสุด ร้อยละ 72.0  รองลงมาคือ มีความเห็นว่า มีความชัดเจน อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 20.3  และอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 7.7 



- 71 -  ตารางทีÉ  4-18   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม      ตวัอยา่งเกีÉยวกบัการมีความเป็นอิสระในการทาํงานจาํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ การมีความเป็นอสิระในการทํางาน X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. ท่านมีความคล่องตวัในการปฏิบตัิภารกิจดา้นการควบคุมฝงูชน  3.09  ปานกลาง 
2. ท่านมีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจเกีÉยวกบัการ ปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝูงชนทีÉท่านรับผดิชอบอยู ่ 2.76  ปานกลาง 
3. ท่านมีอิสระในปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝงูชน โดยคาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็นสําคญั 2.91  ปานกลาง 
4. หน่วยงานทีÉท่านปฏิบติังานอยู ่มกัใหค้วามเป็น อิสระและเพิÉมอาํนาจให้แก่ผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ 2.84  ปานกลาง 

ภาพรวม 2.90 0.85 ปานกลาง  จากตารางทีÉ 4-18    พบวา่      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการมี ความเป็นอิสระในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 2.90  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85    และเมืÉอวเิคราะห์รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ตนเองมีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจเกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝูงชนทีÉรับผิดชอบ  น้อยทีÉสุด (X = 2.76)  และการให้ความเป็นอิสระและเพิÉมอาํนาจให้กบัผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา  (X = 2.84)         



- 72 -  ตารางทีÉ  4-19  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการมี   ความเป็นอิสระในการทาํงาน  ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ การมีความเป็นอสิระในการทํางาน จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 107 27.5 ระดบัปานกลาง 203 52.2 ระดบัมาก 79 20.3 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-19  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าตนเองมีความเป็นอิสระในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ 52.2  รองลงมาคือ มีความเห็นว่า  ตนเองมีความเป็นอิสระในการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ Śş.ŝ  และอยูใ่นระดบัมาก น้อยทีÉสุด ร้อยละ 20.3  ตารางทีÉ  4-20   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม      ตวัอยา่งเกีÉยวกบัการจดัระบบทัÉวไปขององคก์รจาํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ การจัดระบบทัÉวไปขององค์กร X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. การจดัระบบบริหารงบประมาณของหน่วยงานท่าน มีความรวดเร็วทาํใหก้าํลงัพลมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน 

2.96 0.85 ปานกลาง 
2.  การจดัระบบบริหารทัÉวไปของหน่วยงานท่านมีความ คล่องตวัสูง ทาํให้ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจการควบคุม ฝงูชนไดโ้ดยไม่ติดขดั 

3.07 0.98 ปานกลาง 
3. การจดัระบบสืÉอสาร เทคโนโลย ีและการ ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่าน มีความกา้วหนา้และทนัสมยั ทาํให้ช่วยลดขัÊนตอนในการปฏิบติัภารกิจ ทีÉยุง่ยากลงไปไดม้าก 

3.08 0.94 ปานกลาง 



- 73 -  ตารางทีÉ  4-20   (ต่อ)  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ การจัดระบบทัÉวไปขององค์กร X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 4. หน่วยงานของท่าน มีการนาํระบบเทคโนโลยีหรือ โปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ เพืÉอเขา้มาช่วยในการจดัระบบ การบริหารงานดา้นการควบคุมฝูงชน 
2.97 0.90 ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่าน มีการใหข้อ้มูลความรู้ทีÉเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัภารกิจการควบคุมฝงูชนใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ จนทาํใหท้่านเกิดความมัÉนใจในการปฏิบติังาน 
3.08 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.03 0.85 ปานกลาง  จากตารางทีÉ 4-20     พบวา่     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดั ระบบทัÉวไปขององค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.Řś  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85    และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีความรวดเร็วในการจดัระบบบริหารงบประมาณ นอ้ยทีÉสุด (X = 2.96)  และหน่วยงานมีการนําระบบเทคโนโลยีหรือโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ เพืÉอเข้ามาช่วยในการจัดระบบการบริหารงานดา้นการควบคุมฝูงชน อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา  (X = 2.97)  ตารางทีÉ  4-21  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการ     จดัระบบทัÉวไปขององคก์ร  ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ การจัดระบบทัÉวไปขององค์กร จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 77 19.8 ระดบัปานกลาง 220 56.6 ระดบัมาก 92 23.7 รวม 389 100.0 



- 74 -    จากตารางทีÉ 4-21  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการจดัระบบทัÉวไปขององค์กร  อยู่ในระดับปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝŞ.Ş  รองลงมาคือ มีความเห็นว่า  การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 23.7  และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 19.8  ตารางทีÉ  4-22   ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่ม      ตวัอยา่งเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานจาํแนกรายขอ้  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉยวกับ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. ท่านพึงพอใจกบัความโปร่งใสในการให้คุณให้โทษ  แก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนในหน่วยงานของท่าน 
3.04 0.96 ปานกลาง 

2. ท่านพงึพอใจกบัระบบการตรวจสอบในทุกขัÊนตอน ของการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชนในหน่วยงานของท่าน 3.09 0.90 ปานกลาง 
3. ท่านพึงพอใจกบัการจดัสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจควบคุมฝงูชนในหน่วยงานของท่าน เช่น เบิกจ่ายเบีÊยเลีÊยงใหแ้ก่บุคลากร หรือการจดัรถรับ-ส่ง  ฯลฯ 

2.83 0.82 ปานกลาง 
4. ท่านพึงพอใจกบัการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใชที้Éจาํเป็น ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในหน่วยงานของท่าน 

2.84 0.73 ปานกลาง 
5. ท่านพึงพอใจกบัการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจ ผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนไดรั้บความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่าน 

2.96 0.85 ปานกลาง 
6. ท่านพึงพอใจกบัการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน ไดมี้โอกาสแสวงหาความรู้เพิÉมเติมเพืÉอเลืÉอนวทิยฐานะ ของหน่วยงานท่าน 

3.14 0.89 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.98 0.87 ปานกลาง  



- 75 -  จากตารางทีÉ 4-22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู ่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 2.98  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87    และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเกีÉยวกบัการจดัสวสัดิการ เช่น การเบิกจ่ายเบีÊยเลีÊ ยง การจดัรถรับ–ส่ง ให้แก่เจา้หน้าทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉควบคุมฝูงชน น้อยทีÉสุด (X = 2.83)  และมีความพึงพอใจเกีÉยวกบัการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉจาํเป็นให้กับเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา  (X = 2.84)  ตารางทีÉ  4-23   จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั      ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 112 28.8 ระดบัปานกลาง 187 48.1 ระดบัมาก 90 23.1 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-23  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŜŠ.ř  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ ŚŠ.Š  และอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ Śś.ř          



- 76 -  ตอนทีÉ 3 ประสิทธิภาพในการปฏบัิติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย  ตารางทีÉ  4-24    ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติั      ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ      จาํแนกรายขอ้  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ  ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมสถานการณ์การชุมนุมไม่ให้บานปลาย ลุกลามได ้ 3.08 0.90 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถปฏิบติัการควบคุมฝงูชน ดว้ยความรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ และคล่องตวั 3.17 0.89 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถระงบั ยบัย ัÊง เหตุภยั  ความรุนแรงตา่ง ๆ ทีÉเกิดจากฝงูชนได ้ 3.08 0.94 ปานกลาง 
4. ท่านสามารถนาํหลกักฎหมายมาปฏิบติัในการควบคุม ฝงูชนและสถานการณ์การชุมนุมได ้ 2.89 0.64 ปานกลาง 
ŝ. ท่านสามารถอดทน อดกลัÊน ต่อการย ัÉวยุ การใชถ้อ้ยคาํ ทีÉหยาบคายของกลุ่มผูชุ้มนุมได ้ 3.86 0.90 มาก 
Ş. ท่านสามารถดาํเนินการดว้ยมาตรการทีÉนุ่มนวล ประนีประนอมกบัฝงูชนได ้ 3.79 0.87 มาก 
ş. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถดาํเนินการจบักุมแกนนาํ หวัหนา้ผูก้ระทาํความผดิมาดาํเนินคดีได ้ 2.69 0.64 ปานกลาง 
Š. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถดาํเนินการรักษาความปลอดภยัสถานทีÉสาํคญัและอารักขาบุคคลสาํคญัได ้ 3.47 0.90 ปานกลาง 
9. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถให้ความคุม้ครอง ความสงบเรียบร้อยใหก้บัสังคม ดูแลรักษาชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชนได ้

3.52 0.92 ปานกลาง 
řŘ. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถปฏิบติัการดา้นจิตวทิยาต่อ ฝงูชน เพืÉอใหท้ราบขอ้เทจ็จริงของสถานการณ์ได ้ 3.28 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.98 0.87 ปานกลาง 



- 77 -  จากตารางทีÉ 4-24      พบวา่    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติั ภารกิจ ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 2.98  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87    และเมืÉอวิเคราะห์รายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจเกีÉยวกับการจบักุมแกนนํา หัวหน้าผูก้ระทาํผิดมาดาํเนินคดีได ้น้อยทีÉสุด (X = 2.69)  และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจเกีÉยวกบัการสามารถนาํหลกักฎหมายมาปฏิบติัในการควบคุมฝูงชนและสถานการณ์การชุมนุมได ้ในระดบัน้อยรองลงมา  (X = 2.89)  ตารางทีÉ  4-25    ค่าคะแนนเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติั      ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการควบคุมฝงูชนและปราบปราม      จลาจลจาํแนกรายขอ้  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ  ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล X S.D. ระดับ ความคิดเห็น 1. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมฝงูชนใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่กระทาํต่อทรัพยสิ์นและร่างกายของผูอื้Éน 
3.24 0.92 ปานกลาง 

2. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุม แนะนาํใหฝ้งูชนพูดจา  ใชกิ้ริยาท่าทางไม่เสียดสี เยาะเยย้ ย ัÉวยุ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 3.13 0.54 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถชกัจูงใหฝ้งูชนเชืÉอ และใหค้วามร่วมมือในการเจรจาหาขอ้ตกลงร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 3.07 0.63 ปานกลาง 
4. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมฝงูชนไม่ใหก้ระทาํ การใด ๆ ทีÉส่งผลกระทบตอ่ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชน ของส่วนรวม และของทางราชการ 

3.17 0.70 ปานกลาง 
ŝ. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมใหฝ้งูชนเรียกร้องดว้ยความสงบเรียบร้อย ไม่ก่อความวุน่วาย และเกิดจลาจล 3.04 0.83 ปานกลาง 
Ş. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมตรวจสอบฝงูชน ให้ ใหค้วามร่วมมือในการไม่พกพกอาวธุ วตัถุอนัตรายต่าง ๆ 2.92 0.61 ปานกลาง 
ş. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมโนม้นา้ว ใหฝ้งูชนยินยอมสลายตวั และไม่กลบัมารวมกนัเป็นฝูงชนอีก 2.81 0.59 ปานกลาง 



- 78 -  ตารางทีÉ 4-25 (ต่อ)  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ  ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล X S.D. ระดับ ความคิดเห็น Š. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถจบักุมฝูงชนทีÉก่อจลาจล กระทาํผดิกฎหมาย ใหถู้กนาํตวัมาลงโทษทางกฎหมายได ้ 2.81 0.86 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.02 0.78 ปานกลาง  จากตารางทีÉ 4-25    พบวา่      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติั ภารกิจ ดา้นการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŚ  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78    และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจเกีÉยวกบัการสามารถโน้มนา้วให้ฝูงชนยินยอมสลายตวั และสามารถจบักุมฝูงชนทีÉก่อจลาจล กระทาํผิดกฎหมายมาลงโทษทางกฎหมายได ้น้อยทีÉสุด (X = 2.81)  และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจเกีÉยวกับการสามารถควบคุมฝูงชนให้ให้ความร่วมมือในการไม่พกอาวธุและวตัถุอนัตรายต่าง ๆ ในระดบันอ้ยรองลงมา  (X = 2.92)  ตารางทีÉ  4-26    จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบติั   ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ จํานวน ร้อยละ 

ระดบัน้อย 38 9.8 ระดบัปานกลาง 222 57.1 ระดบัมาก 129 33.2 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-26  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ  อยู่ในระดับปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝş.ř  รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิภารกิจ ด้านการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 33.2  และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 9.8 



- 79 -  ตารางทีÉ  4-27    จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบติั   ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ  ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล จํานวน ร้อยละ 
ระดบัน้อย 78 20.1 ระดบัปานกลาง 208 53.5 ระดบัมาก 103 26.5 รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-27  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ ดา้นการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล  อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝś.ŝ  รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิภารกิจ ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล  อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ ŚŞ.ŝ  และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ ŚŘ.ř  ตารางทีÉ  4-28    จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบติั   ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในภาพรวม  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยในภาพรวม จํานวน ร้อยละ 

ระดบัน้อย 53 13.6 ระดบัปานกลาง 232 59.6 ระดบัมาก 104 26.7 X = 3.17   ,S.D.  = 0.73   รวม 389 100.0    จากตารางทีÉ 4-28  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยในภาพรวม โดยเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.řş  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73  โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มากทีÉ สุด ร้อยละ ŝš.Ş  รองลงมาคือ  มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ ŚŞ.ş  และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ řś.Ş 



- 80 -  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
ตอนทีÉ 4     การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพกับ ประสิทธิภาพในการปฏบัิติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย  ตารางทีÉ 4-29    ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษา            ความสงบเรียบร้อย กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบ            เรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  ความสัมพันธ์ของปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ กับประสิทธิภาพในการปฏิบิติภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ  

ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์   (r ) 
P 

สมมติฐานทีÉ 1  ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจ                          ควบคุมฝงูชน .180** .001 
สมมติฐานทีÉ 2  ความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉ                          รับผดิชอบ .514** .000 
สมมติฐานทีÉ 3  ความเพียงพอของอตัรากาํลงั .531** .000 สมมติฐานทีÉ 4  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือ                          เครืÉองใช ้ .518** .000 
สมมติฐานทีÉ 5  ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย                          และมาตรการในการควบคุมฝูงชน .625** .000 
สมมติฐานทีÉ 6  การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน .697** .000 สมมติฐานทีÉ 7  การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร .653** .000 สมมติฐานทีÉ 8  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน .659** .000 

 **  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 



- 81 -  จากตารางทีÉ 4-29     พบวา่   ยอมรับสมมติฐานการวจิยัทีÉ 1 ,2 ,3 ,4 ,5 ,6 ,7 และ 8  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .01  นัÉนคือ  ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน  ความชัดเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ   ความเพียงพอของอตัรากาํลัง  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้  ความชัดเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝงูชน การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน  การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยพบวา่    การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัภารกิจ มากทีÉสุด (r = .697)  รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (r = .659)   การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร (r =.653)  ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน  (r =.625) ความเพียงพอของอตัรากาํลงั (r =.531)  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉ องมือเครืÉ องใช้  (r =.518)  ความชัดเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉ รับผิดชอบ (r =.514)      ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ นอ้ยทีÉสุด  (r = .180)    สภาพปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัตภิารกิจรักษาความสงบเรียบร้อย 
 เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจ ไดเ้สนอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ดงันีÊ  1) วสัดุอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชไ้ม่ครบตามจาํนวน   ไม่เพียงพอ   และชาํรุดไม่ ปลอดภยัสําหรับเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน 2) สวสัดิการทีÉควรไดรั้บ   เช่น ทีÉพกั อาหารไม่ดีเท่าทีÉควร  การเบิกจ่ายเบีÊยเลีÊยง ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจล่าชา้ ไดรั้บไม่ครบตามจาํนวน  3) กาํลงัพลไม่เพียงพอ   ทาํให้เจา้หนา้ทีÉทาํงานหนกัเกินไป    ไม่มีเวลาพกัผอ่น ไม่ไดห้ยดุงานเป็นเวลา 3 -4  เดือนติดต่อกนั ทาํใหก้าํลงัพลมีความตึงเครียด  4)  ขาดการฝึกอบรม  ไดรั้บการฝึกทบทวนนอ้ย  



- 82 -  5)  ไม่มีแพทยส์นามดูแลผูป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉ 6)  ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานตน้สังกดั  7)  ผูบ้งัคบับญัชาสัÉงการไม่ชดัเจน  ไม่เด็ดขาด   และมีขัÊนตอนมากเกินไป  ทาํให ้ผูป้ฏิบติังานเกิดความสับสน ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบตัิงาน 8) การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบติังาน    ประชาชนมองวา่ ตาํรวจเป็นฝ่ายตรงขา้มจึงไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจ 9)  กฎหมายควบคุมฝงูชนและปราบจลาจล  ไม่สามารถบงัคบัใชฝ้งูชนไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ  กลุ่มผูชุ้มนุมมีการใชอ้าวธุอยา่งรุนแรง  และมุ่งทาํร้ายตาํรวจ  กฎหมายจึงไม่สามารถเป็นหลกัประกนัในการปฏิบติัภารกิจให้กบัเจา้หน้าทีÉตาํรวจได ้ ทาํให้ตาํรวจตอ้งตกเป็นจาํเลยของสังคม  10)  องคก์รอิสระต่าง ๆ มุ่งจะคุม้ครองสิทธิของประชาชนฝ่ายเดียว  แต่สิทธิของผู ้ปฏิบติั คือ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจมกัจะถูกละเลยและมองไม่เห็น     



  

บททีÉ ŝ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
    การศึกษา เรืÉองประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง   มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากขา้ราชการตาํรวจ สังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล  ซึÉ งปฏิบติัหน้าทีÉในการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ประกอบด้วย ระดบัผูบ้ริหารคือ   ผูบ้ ังคบักองร้อยขึÊนไป จาํนวน ŜŚ  คน  และระดบัเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติัภารกิจในการควบคุมฝูงชน จาํนวน 347  คน รวมทัÊงสิÊน śŠš คน  ข้อมูลจากแบบสอบถามทาํการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package Social Science) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งันีÊ   สรุปผลการศึกษา  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

  จากการสอบถามเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล ผูป้ฏิบตัิภารกิจในการควบคุมฝูงชนจาํนวน śŠš คน พบวา่ มีอายเุฉลีÉย  36.51  ปี  โดยมีอายุระหวา่ง 36-45 ปี มากทีÉสุด ร้อยละ 37.0 และมีอายุ 25 ปีลงไป น้อยทีÉสุด ร้อยละ 14.1   มีอายุราชการเฉลีÉย  12.90  ปี โดยมีอายุราชการระหว่าง 16-25 ปี  และ 1-5 ปี ใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 33.7 และ 33.2 ตามลาํดบั  ส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.1 ส่วนใหญ่ เป็นชัÊนประทวน มากทีÉสุด ร้อยละ 66.6   มีตาํแหน่งหน้าทีÉเป็นเจ้าหน้าทีÉตาํรวจผู ้ปฏิบัติภารกิจควบคุมฝูงชน ร้อยละ 89.2  และมีตําแหน่งหน้าทีÉ เป็นผูบ้ ังคับกองร้อยควบคุมฝูงชนขึÊนไป  ร้อยละ 10.8  ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
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การควบคุมฝูงชน ร้อยละ 88.4  โดยในจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ทีÉเกีÉยวข้องกบัการควบคุมฝูงชน พบว่า โดยเฉลีÉยเคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 4.79 ครัÊ ง โดย ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรม จาํนวน 1-5 ครัÊ ง มากทีÉ สุด ร้อยละ 73.8  และเคยเข้ารับการฝึกอบรม จาํนวน 10-15 ครัÊ ง นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 4.1  ปัจจัยทีÉมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย   ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน พบวา่ โดยเฉลีÉยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน จาํนวน 4.76  ปี โดยส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน ร้อยละ 80.5   โดยในจาํนวนคนทีÉเคยมีประสบการณ์ในการควบคุมฝูงชน ส่วนมากมีประสบการณ์ตํÉากว่า 1 ปี มากทีÉสุด ร้อยละ 38.0   และมีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 13.1 ความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผดิชอบ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ คิดเห็นเกีÉยวกับความชัดเจนในการจัดแบ่งหน้าทีÉ รับผิดชอบ โดยเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง   คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŞ ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความชัดเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  มากทีÉสุด ร้อยละ 54.5 และอยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 3.6  และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ หน่วยงานมีการปรึกษาหารือ เพืÉอร่วมกนัหาแนวทางการควบคุมฝูงชนกับหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง ค่อนข้างน้อย เมืÉอเปรียบเทียบกับการดาํเนินการในดา้นอืÉน ๆ  ความเพียงพอของอตัรากาํลงั  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบั ความเพียงพอของอัตรากําลัง โดยเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลีÉยเท่ากับ ś.śŝ โดย ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความเพียงพอของอตัรากาํลงั อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ 60.9    และอยู่ในระดับน้อย น้อยทีÉ สุด ร้อยละ 6.4   และเมืÉอวิเคราะห์รายข้อ พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า อตัรากาํลงัเจา้หน้าทีÉตาํรวจมีความเพียงพอต่อการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน อยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด  และมีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉมีความชาํนาญดา้นการควบคุมฝูงชนสังกดัในหน่วยงาน อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา   
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  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกับความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ โดยเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลีÉยเท่ากับ Ś.ŠŞ  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้  อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ şŚ.ŝ  และอยู่ในระดบัมาก น้อยทีÉสุด ร้อยละ 7.5 และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการปฏิบติัการควบคุมฝูงชนมีความเพียงพอกบัอตัรากาํลงัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ  น้อยทีÉสุด และการได้รับการดูแลรักษาซ่อมบํารุงตามวงรอบเพืÉอให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ อยู่ในระดับน้อยรองลงมา   ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน พบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกีÉยวกับความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน โดยเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลีÉยเท่ากับ Ś.ŠŞ  โดย ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าหน่วยมีความชัดเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ 72.0 และอยูใ่นระดบัมาก น้อยทีÉสุด ร้อยละ 7.7 และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่  เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถนาํหลกักฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมาบงัคบัใชก้บัฝูงชนไดน้อ้ยทีÉสุด และกฎหมาย มาตรการ และนโยบายในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา   การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น เกีÉยวกบัการมีความเป็นอิสระในการทาํงาน โดยเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง  คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ś.šŘ โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนเองมีความเป็นอิสระในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  มากทีÉสุด ร้อยละ 52.2    และอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด ร้อยละ 20.3  และเมืÉอวเิคราะห์รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ตนเองมีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจ เกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝูงชนทีÉ รับผิดชอบน้อยทีÉ สุด และการให้ความเป็นอิสระและเพิÉมอํานาจให้กับผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานอยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา     
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การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบั การจดัระบบทัÉวไปขององค์กร โดยเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลีÉยเท่ากับ ś.Řś โดย ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝŞ.Ş  และอยู่ในระดบัน้อย น้อยทีÉสุด ร้อยละ 19.8  และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีความรวดเร็วในการจดัระบบบริหารงบประมาณน้อยทีÉสุด  และหน่วยงานมีการนาํระบบเทคโนโลยีหรือโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ เพืÉอเขา้มาช่วยในการจดัระบบการบริหารงานดา้นการควบคุมฝงูชนในระดบันอ้ยรองลงมา   ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ความพึงพอใจใน การปฏิบติังานอยู ่โดยเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง  คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ś.šŞ  โดยส่วนมากมีความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŜŠ.ř และอยู่ในระดับมาก  น้อยทีÉสุด ร้อยละ Śś.ř และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเกีÉยวกบัการจดัสวสัดิการ เช่น การเบิกจ่ายเบีÊยเลีÊ ยง การจดัรถรับ–ส่ง ให้แก่เจา้หน้าทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัหน้าทีÉควบคุมฝูงชนน้อยทีÉสุด  และมีความพึงพอใจเกีÉยวกบัการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉจาํเป็นใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ อยูใ่นระดบันอ้ยรองลงมา    ประสิทธิภาพในการปฏบัิติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.řş  โดยพบวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝš.Ş  และอยูใ่นระดบันอ้ย น้อยทีÉสุด ร้อยละ řś.Ş   ซึÉ งเมืÉอพิจารณารายดา้น พบผลการศึกษาดงันีÊ  ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ   พบวา่   ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการ ปฏิบติัภารกิจ ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 2.98  โดยส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝş.ř  และอยู่ในระดบัน้อย น้อยทีÉสุด ร้อยละ 9.8  และเมืÉอวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจเกีÉยวกับการจับกุมแกนนํา หัวหน้าผูก้ระทาํผิดมาดําเนินคดีได้ น้อยทีÉสุด และมี
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิภารกิจเกีÉยวกบัการสามารถนําหลักกฎหมายมาปฏิบติัในการควบคุม ฝงูชนและสถานการณ์การชุมนุมได ้ในระดบันอ้ยรองลงมา     ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล อยู่ในระดับ ปานกลาง คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŚ   โดยส่วนใหญ่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด ร้อยละ ŝś.ŝ  และอยู่ในระดับน้อย น้อยทีÉ สุด ร้อยละ ŚŘ.ř  และเมืÉอวิเคราะห์รายข้อ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจเกีÉยวกบัการสามารถโน้มน้าวให้ฝูงชนยินยอมสลายตวั และสามารถจบักุมฝูงชนทีÉก่อจลาจล กระทาํผิดกฎหมายมาลงโทษทางกฎหมายได ้น้อยทีÉสุด   และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ เกีÉยวกับการสามารถควบคุมฝูงชนให้ให้ความร่วมมือในการไม่พกอาวธุและวตัถุอนัตรายต่าง ๆ ในระดบันอ้ยรองลงมา    ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา่   ยอมรับสมมติฐานการวจิยัทีÉ 1 ,2 ,3 ,4 ,5 ,6 ,7  และ 8   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01    นัÉนคือ     ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุม ฝูงชน  ความชดัเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ   ความเพียงพอของอตัรากาํลงั  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉ องมือเครืÉองใช้   ความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน การมีความเป็นอิสระในการทํางาน  การจัดระบบทัÉวไปขององค์กร และความ พึงพอใจในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยพบวา่    การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัภารกิจ มากทีÉสุด (r = .697)  รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (r = .659)   การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร (r =.653)  ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน  (r =.625) ความเพียงพอของอตัรากาํลงั (r =.531)  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉ องมือเครืÉ องใช้  (r =.518)  ความชัดเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉ รับผิดชอบ (r =.514)      ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ นอ้ยทีÉสุด  (r = .180)   
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เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจ ไดเ้สนอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ในประเด็นต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ความไม่เพียงพอของวสัดุอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้   สวสัดิการทีÉควรได้รับ  เช่น ทีÉพกั อาหารไม่ดีเท่าทีÉควร การเบิกจ่ายเบีÊยเลีÊ ยงให้กบัเจา้หน้าทีÉตาํรวจล่าช้า ได้รับไม่ครบตามจาํนวน  กาํลงัพลไม่เพียงพอ    ขาดการฝึกอบรมไดรั้บการฝึกทบทวนนอ้ย    ไม่มีแพทยส์นามดูแลผูป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉ ขาดขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาสัÉงการไม่ชดัเจน ไม่เด็ดขาด และมีขัÊนตอนมากเกินไป  ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบติังาน  กฎหมายควบคุมฝูงชนและปราบจลาจล  ไม่สามารถบงัคบัใช้ฝูงชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  กลุ่มผูชุ้มนุมมีการใช้อาวุธอยา่งรุนแรง และมุ่งทาํร้ายตาํรวจ  รวมถึงองคก์รอิสระต่าง ๆ มุ่งจะคุม้ครองสิทธิของประชาชนฝ่ายเดียว  แต่สิทธิของผูป้ฏิบติั คือ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจมกัจะถูกละเลยและมองไม่เห็น  อภปิรายผล 
  ผลการศึกษา เรืÉองประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองในครัÊ งนีÊ  สะท้อนให้เห็นว่า  การปฏิบติัภารกิจในการควบคุมฝูงชนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล สามารถดาํเนินการไดใ้นระดบัหนึÉงเท่านัÊน เพราะภายใตส้ภาพปัญหาในปัจจุบนัทีÉประเทศไทยกาํลงัเผชิญกบัความขดัแยง้ทางดา้นความคิดของฝ่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น แง่มุมวิธีคิดในทางการเมือง หรือเรืÉองผลประโยชน์ส่วนตน ของกลุ่ม ของพวกพอ้ง รวมถึงปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรมปัญหายาเสพติด รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ทีÉรุมเร้าจนทาํให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนทัÉวทัÊงประเทศ  ซึÉ งแม้ว่ากฎหมายรัฐธรรมนูญจะให้สิทธิในการชุมนุมประทว้งโดยสงบ  แต่ปรากฎการณ์ทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนั กลับพบว่า กลุ่มผูชุ้มนุมประทว้งมีการใช้ความรุนแรง มีการทาํร้ายร่างกายบุคคล ทาํลายทรัพยสิ์นของผูอื้Éน จนเกิดการจลาจล  และไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ซึÉ งทีÉผ่านมาเจา้หน้าทีÉตาํรวจตอ้งใช้มาตรการทางกฎหมายเข้ามาแก้ไขปัญหาวิกฤต ด้วยความอดทน อดกลัÊนต่อการยัÉวยุ หรือการใช้ถ้อยคาํทีÉหยาบคายของกลุ่มผู ้ชุมนุม และดําเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ ด้วยมาตรการทีÉ นุ่มนวลและ
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ประนีประนอมต่อฝูงชน เพืÉอให้กลบัเขา้สู่ภาวะปกติโดยเร็ว แต่ในบางสถานการณ์แมว้่าจะมีการดาํเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ ตามกฏหมายแลว้ เหตุการณ์ก็ยงัไม่สงบและมีแนวโน้มจะเกิดความรุนแรงขึÊนอยา่งเป็นวงกวา้ง  จนทาํให้เจา้หนา้ทีÉตาํรวจจาํเป็นตอ้งเขา้สลายการชุมนุมตามกรอบของกฏหมายเพืÉอให้การชุมนุมนัÊนยุติลงโดยเร็ว   ซึÉ งทีÉผ่านมาแมว้่าเจา้หน้าทีÉตาํรวจจะพยายามปฏิบติัภารกิจในการควบคุมฝูงชนเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และแมว้่าจะเป็นการปฏิบติัหน้าทีÉตามกรอบความรับผดิชอบตามกฎหมาย แต่ก็มีบ่อยครัÊ งทีÉเจา้หนา้ทีÉตาํรวจตอ้งตกเป็นจาํเลยของสังคม เมืÉอวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาลในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประสิทธิภาพดา้นการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล พบว่า การสามารถโน้มน้าวให้ฝูงชนยินยอมสลายตวั และสามารถจบักุมฝูงชนทีÉก่อจลาจล กระทาํผิดกฎหมายมาลงโทษทางกฎหมายได้    และการสามารถควบคุมฝูงชนให้ให้ความร่วมมือในการไม่พกอาวุธและวตัถุอนัตรายต่าง ๆ สามารถดาํเนินการได้น้อยทีÉสุด เหตุทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะการจบักุมฝูงชนทีÉก่อจลาจล กระทาํผิดกฏหมาย ให้ถูกนาํตวัมาลงโทษตามกฏหมายนัÊน ค่อนขา้งจะดาํเนินการไดล้าํบาก ล่าชา้ เนืÉองจากฝูงชนมีจาํนวนมาก รวมถึงฝูงชนยงัลกัลอบพกพาอาวุธ วตัถุอนัตรายต่าง ๆ เขา้มาในกลุ่มฝูงชน เมืÉอเจา้หน้าทีÉตาํรวจ ขอความร่วมมือก็มกัจะไม่ให้ความร่วมมือด้วยดี ขณะเดียวกนัหากเจา้หน้าทีÉตาํรวจสามารถสลาย ฝูงชนไปได้แล้ว ฝูงชนก็จะกลบัมารวมตวักนัเป็นฝูงชนอีก และใช้กิริยาท่าทางทีÉเสียดสี เยาะเยย้ ถากถาง ย ัÉวยุเจ้าหน้าทีÉต ํารวจ  ซึÉ งแม้ว่าเจ้าหน้าทีÉต ํารวจจะใช้ความอดทน อดกลัÊนต่อการย ัÉวยุดงักล่าว และดาํเนินการด้วยมาตรการทีÉนุ่มนวล ประนีประนอมกบัฝูงชน แต่ดว้ยเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉรวดเร็วในโลกปัจจุบนั บางครัÊ งการเลือกทีÉนาํเสนอขอ้มูลเพียงบางส่วนของกลุ่มผูชุ้มนุม ในสังคมอินเตอร์เน็ต เพืÉอสร้างภาพเชิงลบให้กบัเจา้หน้าทีÉตาํรวจ ก็กลายเป็นอุปสรรคทีÉสําคญัในการปฏิบติัภารกิจดงักล่าวใหเ้กิดประสิทธิภาพ    เมืÉอวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ พบว่า การจบักุมแกนนาํ หวัหนา้ผูก้ระทาํผดิมาดาํเนินคดีได ้และการสามารถนาํหลกักฎหมายมาปฏิบตัิในการควบคุมฝูงชนและสถานการณ์การชุมนุมได ้สามารถดาํเนินการได้น้อยทีÉสุด เหตุทีÉเป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั มีการแบ่งขา้ง แบ่งสีกนัอยา่งชดัเจน และพร้อมทีÉจะมีการรวมตวัเพืÉอเรียกร้องหรือกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึÉงตลอดเวลา ประกอบกบัมีกลุ่มนกัการเมือง 
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ข้าราชการระดับสูง ผูม้ีอิทธิพลให้การสนับสนุนช่วยเหลือ เอืÊออาํนวยให้มีการรวมกลุ่ม และเคลืÉอนยา้ยกลุ่มไปยงัแหล่งชุมนุมต่าง ๆ ฝูงชนทีÉมารวมตวักนัจึงไม่สนใจ ไม่ฟังคาํสัÉงจากเจา้หนา้ทีÉ ตลอดจนไม่ให้ความเคารพในหลกักฏหมาย มีผลให้กลุ่มฝูงชนกระทาํการต่าง ๆ โดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่าง ๆ ทีÉ เกิดขึÊ น รวมทัÊ งกลุ่มฝูงชนทีÉมารวมตวักันในปัจจุบันมักใช้อารมณ์ทีÉรุนแรง  ไม่สนใจการร้องขอจากเจา้หน้าทีÉ   ทาํให้เจา้หน้าทีÉตาํรวจตอ้งปฏิบติังานดว้ยความอดทน อดกลัÊน และควบคุมอารมณ์ของตนเองให้มากทีÉสุด โดยตอ้งพยายามหลีกเลีÉยงการใชก้าํลงัและอาวธุทีÉจะเขา้ปะทะกับกลุ่มผูชุ้มนุม และต้องพยายามใช้หลกัจิตวิทยาชีÊ แจงทาํความเข้าใจ ชักจูงโน้มน้าวให ้ผูชุ้มนุมเคารพกฏหมาย รักษาความสงบเรียบร้อยเพืÉอความสงบสุข และให้เห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่กลุ่มอืÉนด้วย สิÉ งทีÉ เกิดขึÊ นจึงทําให้เจ้าหน้าทีÉต ํารวจเกิดความเหน็ดเหนืÉอย  ขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ประกอบกบัตอ้งปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเป็นเวลานาน เพราะเหตุการณ์ยืดเยืÊอ อีกทัÊงภาระงานหลกัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจก็มีหลากหลาย  จึงจาํเป็นตอ้งแบ่งสรรกําลังเจ้าหน้าทีÉต ํารวจให้ปฏิบัติหน้าทีÉด้านอืÉนด้วย  ปัจจัยทีÉ เกิดขึÊ นดังกล่าวจึงย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเช่นกนั ในแง่ความพร้อมของบุคลากร     แมว้า่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจจะมีประสบการณ์ในการ ปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชนในระดบัหนึÉง ซึÉ งโดยเฉลีÉยมีประสบการณ์ถึง 4 ปีเศษ แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั เพราะยงัไม่มีความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุม ฝูงชน  เจา้หน้าทีÉตาํรวจจึงไม่สามารถนาํหลกักฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมาบงัคบัใช้กบัฝูงชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทัÊงกฎหมาย มาตรการ และนโยบายทีÉนาํมาบงัคบัใชใ้นการปฏิบติัการควบคุมฝูงชน ก็ยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั   ประกอบกบัอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการปฏิบติัการควบคุมฝูงชนก็ไม่เพียงพอกบัอตัรากาํลงัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ  และไม่ไดรั้บการดูแลรักษาซ่อมบาํรุงตามวงรอบเพืÉอให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  อตัรากาํลงัเจา้หน้าทีÉตาํรวจก็มีน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจ และมีการนําระบบเทคโนโลยีหรือโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ เพืÉอเขา้มาช่วยในการจดัระบบการบริหารงานดา้นการควบคุมฝูงชนนอ้ยมาก  นอกจากปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจในเชิงทีÉเป็นรูปธรรมแลว้  ในแง่ของความรู้สึกนึกคิด เจา้หนา้ทีÉตาํรวจก็มีความคิดเห็นวา่ตนเองมีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจ เกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝงูชนทีÉรับผดิชอบนอ้ยมาก   และมีความ
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พึงพอใจเกีÉยวกบัการจดัสวสัดิการ เช่น การเบิกจ่ายเบีÊยเลีÊยง การจดัรถรับ–ส่ง ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั     ผลการศึกษาขา้งตน้ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ท่ามกลางความไม่พร้อมในหลายประเด็น การปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง จึงเป็นงานทีÉยากหากจะดําเนินการให้ เกิดประสิทธิภาพ   เพราะข้อจํากัดของการปฏิบัติหน้าทีÉ ในเขตกรุงเทพมหานครซึÉ งเป็นเมืองหลวงของประเทศ   ซึÉ งมีประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่นทาํให้การดาํเนินการควบคุมฝูงชนมีความยากลาํบาก  เพราะเมืÉอเปรียบเทียบกบัอตัรากาํลงัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจกบัจาํนวนฝูงชน ก็ถือได้วา่ฝูงชนมีจาํนวนมากกว่า ซึÉ งหากมีการรวมกลุ่มของฝูงชนจาํนวนมาก และกระจดักระจายอยู่ตามสถานทีÉต่าง ๆ ดงัเช่นทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนั ก็ย่อมส่งผลให้กาํลังเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉมีอยูไ่ม่สามารถควบคุมฝงูชนและสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะแมว้า่จะมีการสนธิกาํลงัจากเจา้หน้าทีÉตาํรวจในส่วนภูมิภาค  เพืÉอเขา้มาเสริมกาํลงัในการปฏิบติัภารกิจ แต่เนืÉองจากการปฏิบติัภารกิจในการควบคุมฝูงชนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ  จาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ วิธีการ ทัÊ งในด้านกฏหมาย และเทคนิควิธีการปฏิบัติ เป็นอย่างดี นอกจากนีÊ  ยงัตอ้งเป็นผูมี้ความเขม้แขง็ อดทน ทัÊงทางร่างกายและจิตใจ อีกทัÊงยงัตอ้งเป็นผูที้Éมีความรอบคอบ มีวิจารณญาณในการวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกใช้วิธีปฏิบติัอย่างเหมาะสม เพราะหากเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเลือกใชว้ิธีการทีÉไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสม ก็อาจทาํใหส้ถานการณ์บานปลายขยายตวัมากยิÉงขึÊน ซึÉ งจะก่อให้เกิดความสูญเสียทัÊงฝ่ายผูชุ้มนุมและฝ่ายเจา้พนักงาน  นอกจากนีÊ   การใชก้าํลงั หรืออุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการควบคุมผูชุ้มนุม หรือผูก้่อการจลาจลอยา่งรุนแรงจนเกินเหตุ อาจเป็นเหตุใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจผูน้ัÊนถูกฟ้องร้องกล่าวหาว่าเป็นการกระทาํทีÉเกินขอบเขตอาํนาจทีÉกฏหมายให้ไว ้และยงัอาจถูกต่อตา้นโจมตีจากกลุ่มพลงัต่าง ๆ ในสังคม รวมถึงสืÉอมวลชนอีกดว้ย ดว้ยสภาวการณ์ทีÉเกิดขึÊนดงักล่าวจึงยอ่มส่งผลให้การปฏิบตัิภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไม่สามารถดาํเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพไดดี้เท่าทีÉควร   ข้อเสนอแนะ   จากผลการศึกษา สามารถนาํมากาํหนดแนวทางและมาตรการในการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  
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เพืÉอปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติัภารกิจเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ดงันีÊ     1. ควรส่งเสริมและสร้างระบบทีÉเอืÊอให้ผูบ้งัคบักองร้อย และรองผูบ้งัคบัการ หรือผูบ้งัคบัการ ซึÉ งเป็นเจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบพืÊนทีÉการชุมนุม มีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจเกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย การควบคุมฝงูชน และปราบปรามจลาจล  เพืÉอให้สามารถควบคุมการชุมนุมหรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ ในพืÊนทีÉไดอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์  2. ควรออกกฎหมายควบคุมการชุมนุมในทีÉสาธารณะให้มีรายละเอียดทีÉชดัเจนเพืÉอ คุม้ครองผูป้ฏิบตัิอยา่งครอบคลุม และสามารถควบคุมผูชุ้มนุมให้อยูใ่นความสงบเรียบร้อย โดยตอ้งมีบทกาํหนดโทษผูฝ่้าฝืนตามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั   3. ควรมีการจดักาํลงัควบคุมฝงูชน ในส่วนของกองบงัคบัการอารักขาและควบคุม ฝูงชน ให้เหมาะสมเพียงพอในการปฏิบติัภารกิจ โดยใชก้าํลงัเจา้หน้าทีÉตาํรวจจากสถานีตาํรวจให้น้อยทีÉสุด เพืÉอไม่ให้กระทบการปฏิบติัหน้าทีÉในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การอาํนวยความยุติธรรม และการสืบสวนสอบสวน ซึÉ งเป็นภารกิจหลกัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจประจาํสถานี   4. ควรจดัหาอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éจาํเป็นในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน และปราบปรามจลาจลให้เพียงพอ  รวมทัÊงควรมีการดูแลรักษา และซ่อมบาํรุงอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éมีอยูต่ามวงรอบเพืÉอให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 5. ควรมีการจดัการระบบการบริหารงบประมาณใหเ้กิดความคล่องตวั ทัÊงในระดบั  สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  ,กองบญัชาการ  และกองบงัคบัการ  เพืÉอใหส้ามารถจดัสวสัดิการ ทีÉพกั อาหาร เครืÉองดืÉม และเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ ให้กบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจได้อยา่งรวดเร็ว เพืÉอสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 6. ควรมีการนาํระบบเทคโนโลย ีหรือระบบซอฟแวร์ตา่ง ๆ เพืÉอเขา้มาช่วยในการ จดัระบบการบริหารจดัการดา้นการควบคุมฝูงชน เพืÉอให้สามารถควบคุมและติดตามการชุมนุมได้ทนัต่อสถานการณ์ 7. ควรมีการประสานการปฏิบตัิกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด   เช่น   ศาล อยัการ ฝ่ายปกครอง ทหาร รวมถึงสืÉ อมวลชน กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร เพืÉอร่วมกันประชุมวางแผน ปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล ไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ 
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หนังสือ กรมตาํรวจ. ระเบียบการตาํรวจเกีÉยวกบัคดี เล่มทีÉ 1. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพต์าํรวจ, 2525. จารักษ ์แสงประทีป. วธีิการควบคุมฝงูชน. กรุงเทพมหานคร : สหมิตรการพิมพ,์ 2533. ทิพาวดี เมฆสวรรค.์ หลกัการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2538. ธงชยั สันติวงษ.์ กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ร. กรุงเทพมหานคร : รุ่งแสงการพิมพ,์ 2539. พวงรัตน์  ทวรัีตน์.   วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.   พิมพค์รัÊ งทีÉ 6.   กรุงเทพ          มหานคร : สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ         ประสานมิตร, 2538. ภรณี มหานนท.์ การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร. พิมพค์รัÊ งทีÉ Ş. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์         โอเดียนสโตร์, 2539. วเิชียร วทิยอุดม. ทฤษฎีองคก์าร. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม และไซเทก็ซ์, 2548. วรัิช สงวนวงศว์าน. องคก์ารและการจดัการ. กรุงเทพมหานคร : แมสพบัลิชชิÉง, 2536. ศิริพนัธ์   ถาวรทววีงศ.์      ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา.     กรุงเทพมหานคร  :   มหาวทิยาลยั               รามคาํแหง,  2535. สมบติั  ธาํรงธญัวงศ.์  การบริหารองคก์าร. กรุงเทพมหานคร :  เสมาธรรม, 2544. สมพงษ ์เกษมสิน.  การบริหารงานบุคคลแผนใหม่.  พิมพค์รัÊ งทีÉ 4.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันา          พานิช, 2532.   สมยศ  นาวกีาร.   การเพิÉมประสิทธิภาพของการบริหาร : MBO.   กรุงเทพมหานคร  :  สํานกัพิมพ ์        บรรณกิจ, 2529. สุรศกัดิÍ  นานานุกูล และคณะ.  การบริหารบุคคล.  กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพภู์มิบณัฑิต, 2536.   สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ.  คู่มือการปฏิบติัในการควบคุมฝงูชน.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพต์าํรวจ, 2541. สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ. แผนการรักษาความสงบ (กรกฎ Ŝš).   กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพต์าํรวจ, 2549. วเิชียร  เกตุสิงห์.    หลกัการสร้างและวเิคราะห์เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั.   กรุงเทพมหานคร : ไทย          วฒันาพานิช, 2530. อรุณ  รักธรรม. พฤติกรรมในระบบราชการ. กรุงเทพมหานคร :  เอกสารศึกษารัฐประศาสนศาสตร์           คณะรัฐศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์,  2529.   
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 อุทยั    หิรัญโต.   การบริหารศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : โครงการผลิตตาํราและการวิจยัทางการปกครอง วทิยาลยัการ         ปกครอง,  2531.  เอกสารวิจยั จาตุรนต ์  บุษปะเกศ. “ตาํรวจกบัการควบคุมฝงูชน”. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา      รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2542. สมชาย   ธีรภทัรไพศาล.   “ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจต่อยทุธวธีิในการควบคุมฝงูชน :  ศึกษาเฉพาะกรณี         ขา้ราชการตาํรวจ สังกดัสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต        สาขาวชิารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2548. สุมิตร    การรัมย.์  “ทศันะเจา้หนา้ทีÉตาํรวจต่อการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน  :   ศึกษาเฉพาะกรณีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจกอง         บงัคบัการตาํรวจนครบาล Ş     กองบญัชาการตาํรวจนครบาล”.         วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต         สาขาวชิา การบริหารงานยุติธรรม   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  2551. อนุรัตน์   กิจประเสริฐ.      “ความพร้อมของเจา้หนา้ทีÉปราบปรามการก่อการจลาจล  :  กรณีศึกษาเจา้หนา้ทีÉตาํรวจภูธร         จงัหวดัเชียงใหม่”.     วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต    สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง    บณัฑิต         วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,  2537. อญัชลี   พตัรเกิด.      “ไทยกบัสถานการณ์การจลาจลในกมัพูชา Śš มกราคม ŚŝŜŞ”.   วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบณัฑิต         สาขาวชิารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง,  2546.    



       ภาคผนวก   
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 แบบสอบถามในการวิจัย  เรืÉอง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจการรักษา ความสงบเรียบร้อยของเจ้าหน้าทีÉตํารวจนครบาล  กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  คําชีÊแจง  แบบสอบถามฉบบันีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการวิจยั  ขอ้มูลทีÉไดท้ัÊงหมดจะเกบ็เป็นความลบัเพืÉอใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านัÊน  ขอความกรุณาตอบคาํถามตรงตามความเป็นจริง  โดยตอบคาํถามหรือทาํเครืÉองหมาย  /   ลงในช่องวา่งทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด  ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลทัÉวไป  1. อายขุองท่านในปัจจุบนั  ................................  ปี  (มากกวา่ 6 เดือนใหน้บัเป็น 1 ปี)  2. อายรุาชการของท่านจนถึงปัจจุบนั ..............................  ปี  (มากกวา่ 6 เดือนใหน้บัเป็น 1 ปี)  ś. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน (   ) ř. ตํÉากวา่ปริญญาตรี      (   ) Ś. ปริญญาตรี    (   ) ś. ปริญญาโท      (   ) Ŝ. สูงกวา่ปริญญาโท     Ŝ. ชัÊนยศของท่าน (   ) ř. ชัÊนประทวน      (   ) Ś. ร.ต.ต. – ร.ต.อ.    (   ) ś. พ.ต.ต. – พ.ต.ท.      (   ) Ŝ. พ.ต.อ. ขึÊนไป     5. ตาํแหน่งหนา้ทีÉในการปฏิบติัภารกิจดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมฯ  (   ) ř. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน ( รองผูบ้งัคบักองร้อยลงมา )  (   ) Ś. ผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝูงชนขึÊนไป 
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 6. หน่วยงานทีÉท่านสังกดั (   ) 1. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ř   (   ) 2. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Ś (   ) 3. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ś    (   ) Ŝ. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Ŝ    (   ) 5. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ŝ   (   ) Ş. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Ş    (   ) 7. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ş    (   ) Š. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล Š    (   ) 9. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล š   (   ) řŘ. กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน   7. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจลมา ก่อนหรือไม่ (   ) ř. ไม่เคย  (   ) Ś. เคย    จาํนวนครัÊ งทีÉเขา้รับการฝึกอบรม ....................... ครัÊ ง  Š. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจลมาก่อนหรือไม่ (   ) ř. ไม่เคย  (   ) Ś. เคย   จาํนวนปีทีÉเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิภารกิจ  ............. ปี .............. เดือน           
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 ส่วนทีÉ 2  ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย     ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  คําชีÊแจง    กรุณาตอบคาํถามตามความคิดเห็นของท่าน  โดยทาํเครืÉองหมาย  /   ลงในช่องทีÉตรงกบั     ความเป็นจริงมากทีÉสุด  ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ความชัดเจนในการจัดแบ่งหน้าทีÉรับผดิชอบ      1. หน่วยงานของท่านมีออกคาํสัÉงมอบหมายหนา้ทีÉรับผดิชอบดา้นการควบคุมฝูงชนอยา่งชดัเจน      
2. หน่วยงานของท่านมีการประชุม เพืÉอทบทวน/ชีÊแจงการแบ่งมอบหนา้ทีÉความรับผดิชอบให ้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจตรงกนั 

     
3. หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉได้มอบหมายวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย มากนอ้ยเพียงใด 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงคาํสัÉงมอบหมายหนา้ทีÉความรับผดิชอบ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเหมาะสมกบัความถนดัของผูป้ฏิบติังาน 
     

5. หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาทีÉไม่ซํÊ าซอ้นเอืÊอต่อการปฏิบตัิการควบคุมฝงูชน      
Ş. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาหารือ เพืÉอร่วมกนัหาแนวทางการควบคุมฝงูชนระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     
7. หน่วยงานของท่านมีการประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติัการควบคุมฝงูชนอยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ 
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 ส่วนทีÉ 2  (ต่อ)  ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ความเพยีงพอของอตัรากําลัง      8. หน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉมีความชาํนาญการดา้นการควบคุมฝูงชนสังกดัในหน่วยงาน 

     
9. อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเพียงพอต่อการปฏิบติัการควบคุมฝูงชน      
10. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝงูชนอยา่งเพียงพอ      
11. ท่านมีทกัษะและประสบการณ์ในการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล      
12. ท่านใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติัการควบคุม ฝงูชนอยา่งเตม็ทีÉ      
ความเพยีงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้      13. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน มีครบจาํนวนตามหลกัสากล สามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

14. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน เพียงพอกบัอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 
     

15. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชล้า้สมยั ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบตัิการควบคุมฝงูชนไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ 
     

16. อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติัการควบคุมฝงูชน ไดรั้บการดูแลรักษา ซ่อมบาํรุงตามวงรอบ เพืÉอให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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 ส่วนทีÉ 2  (ต่อ)  ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ความชัดเจนของหลักกฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน      
17. กฎหมาย มาตรการ และนโยบายในการปฏิบติัการควบคุมฝูงชน มีความชดัเจนสามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง 

     
18. กฎหมาย มาตรการ และนโยบายในการปฏิบติัการควบคุมฝูงชน สอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั 

     
19. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ไม่สามารถนาํหลกักฎหมาย และมาตรการตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมาบงัคบัใชก้บั ฝงูชนได ้

     
20. ท่านมีความมัÉนใจในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนตามหลกักฎหมาย มาตรการ และนโยบาย ทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั 

     
การมีความเป็นอสิระในการทํางาน      21. ท่านมีความคล่องตวัในการปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝงูชน       
22. ท่านมีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจเกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุมฝงูชน ทีÉท่านรับผดิชอบอยู ่

     
23. ท่านมีอิสระในปฏิบติัภารกิจดา้นการควบคุม ฝงูชนโดยคาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็นสาํคญั 

     
24. หน่วยงานทีÉท่านปฏิบติังานอยู ่มกัใหค้วามเป็นอิสระและเพิÉมอาํนาจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ      
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 ส่วนทีÉ 2  (ต่อ)  ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด การจัดระบบทัÉวไปขององค์กร      25. การจดัระบบบริหารงบประมาณของหน่วยงานท่านมีความรวดเร็ว ทาํให้กาํลงัพลมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน 

     
26.  การจดัระบบบริหารทัÉวไปของหน่วยงานท่าน  มีความคล่องตวัสูง  ทาํให้ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจการควบคุมฝงูชนไดโ้ดยไม่ติดขดั 

     
27. การจดัระบบสืÉอสาร เทคโนโลย ีและการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่าน มีความกา้วหนา้และทนัสมยั ทาํให้ช่วยลดขัÊนตอนในการปฏิบติัภารกิจทีÉยุง่ยากลงไปไดม้าก 

     

28. หน่วยงานของท่าน มีการนาํระบบเทคโนโลยีหรือโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ เพืÉอเขา้มาช่วยในการจดัระบบการบริหารงานดา้นการควบคุมฝูงชน 
     

29. หน่วยงานของท่าน มีการให้ขอ้มูลความรู้ทีÉเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัภารกิจการควบคุมฝงูชนใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ จนทาํใหท้่านเกิดความมัÉนใจในการปฏิบติังาน 
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 ส่วนทีÉ 2  (ต่อ)  ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน      30. ท่านพึงพอใจกบัความโปร่งใสในการใหคุ้ณ ใหโ้ทษ แก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนในหน่วยงานของท่าน 

     
31. ท่านพึงพอใจกบัระบบการตรวจสอบในทุกขัÊนตอนของการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนในหน่วยงานของท่าน 

     
32. ท่านพึงพอใจกบัการจดัสวสัดิการให้แก่เจา้หนา้ทีÉตาํรวจควบคุมฝงูชนในหน่วยงานของท่าน  เช่น การเบิกจ่ายเบีÊยเลีÊยงใหแ้ก่บุคลากรทีÉปฏิบติังานนอกเวลา หรือการจดัรถรับ-ส่ง  ฯลฯ 

     

33. ท่านพึงพอใจกบัการจดัหาวสัดุอุปกรณ์   เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éจาํเป็น ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชนให้กบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในหน่วยงาน ของท่าน 
     

34. ท่านพึงพอใจกบัการส่งเสริมให้เจา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชนไดรั้บความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่าน 
     

35. ท่านพึงพอใจกบัการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชนไดม้ีโอกาส แสวงหาความรู้เพิÉมเติมเพืÉอเลืÉอนวทิยฐานะของหน่วยงานท่าน 
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 ส่วนทีÉ 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉ     ตาํรวจนครบาล 
 คําชีÊแจง    กรุณาตอบคาํถามตามความคิดเห็นของท่าน  โดยทาํเครืÉองหมาย  /   ลงในช่องทีÉตรงกบั     ความเป็นจริงมากทีÉสุด 
 ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ      1. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมสถานการณ์การชุมนุมไม่ใหบ้านปลายลุกลามได ้      
2. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถปฏิบติัการควบคุมฝงูชน ดว้ยความรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ และคล่องตวั      
3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถระงบั ยบัย ัÊง เหตุภยั ความรุนแรงต่าง ๆ ทีÉเกิดจากฝูงชนได ้      
4. ท่านสามารถนาํหลกักฎหมายมาปฏิบติัในการควบคุมฝงูชนและสถานการณ์การชุมนุมได ้      
ŝ. ท่านสามารถอดทน อดกลัÊน ต่อการย ัÉวยุ การใช้ถอ้ยคาํทีÉหยาบคายของกลุ่มผูชุ้มนุมได ้      
Ş. ท่านสามารถดาํเนินการดว้ยมาตรการทีÉนุ่มนวล ประนีประนอมกบัฝงูชนได ้      
ş. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถดาํเนินการจบักุมแกนนาํ หวัหนา้ผูก้ระทาํความผดิมาดาํเนินคดีได ้      
Š. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถดาํเนินการรักษาความปลอดภยัสถานทีÉสาํคญัและอารักขาบุคคลสาํคญัได ้      
9. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถให้ความคุม้ครอง ความสงบเรียบร้อยใหก้บัสังคม ตลอดจนดูแลรักษาชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชนได ้

     
řŘ. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถปฏิบติัการดา้นจิตวทิยาต่อฝงูชน และผูก่้อความไม่สงบให้ทราบขอ้เทจ็จริงของสถานการณ์ได ้
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 ส่วนทีÉ 3  (ต่อ)  ข้อความ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล      1. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมฝงูชน ใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่กระทาํต่อทรัพยสิ์นและร่างกายของผูอื้Éน 

     
2. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุม แนะนาํใหฝ้งูชนพูดจา ใชกิ้ริยาท่าทางไม่เสียดสี เยาะเยย้ ย ัÉวยุ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 

     
3. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถชกัจูงใหฝ้งูชนเชืÉอ และใหค้วามร่วมมือในการเจรจาหาขอ้ตกลงร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 

     
4. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมฝงูชนไม่ให้กระทาํการใด ๆ ทีÉส่งผลกระทบตอ่ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชน ของส่วนรวม และของ ทางราชการ 

     

ŝ. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมให้ฝงูชนเรียกร้องดว้ยความสงบเรียบร้อย ไม่ก่อความวุน่วาย และเกิดจลาจล 
     

Ş. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมตรวจสอบฝงูชน ใหใ้ห้ความร่วมมือในการไม่พกพกอาวธุ วตัถุอนัตรายต่าง ๆ 
     

ş. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถควบคุมโนม้นา้วใหฝ้งูชนยินยอมสลายตวั และไม่กลบัมารวมกนัเป็นฝงูชนอีก      
Š. เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถจบักุมฝูงชนทีÉก่อจลาจล กระทาํผดิกฎหมาย ใหถู้กนาํตวัมาลงโทษทางกฎหมายได ้
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 ส่วนทีÉ 4   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย    กรณี     การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  1. ในปัจจุบนั การปฏิบัติภารกิจการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล ของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจ  ประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในดา้นใดบา้ง  อยา่งไร ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................  2. ท่านมีขอ้แนะนาํหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร เกีÉยวกบัการจดัการปัญหาและอุปสรรคทีÉท่านประสบในขอ้ 1     ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................  ขอขอบคุณทีÉใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ 
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 ประวตัิย่อผู้วิจัย 
 ชืÉอ   พนัตาํรวจเอกพรชยั  ไทยแท ้           
วนั เดือน ปีเกิด  16  กนัยายน  2500 
การศึกษา  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต   โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ    มธัยมศึกษาตอนปลาย   โรงเรียนเตรียมทหาร    ประถมศึกษา-มธัยมศึกษาตอนตน้    โรงเรียนอสัสัมชญั 
ประวตัิการทํางาน 1 เมษายน 2523     รอง สวส.สน.หลกัสอง    1 ตุลาคม 2525     รอง สวส.สน.บุปผาราม    1 มกราคม 2529     รอง สว.สส.สน.ดินแดง    2 ตุลาคม 2530     รอง สว.ธร.สน.ชนะสงคราม    20 มกราคม 2534    สว.งานธุรการและกาํลงัพล ตอ.    2 ตุลาคม 2535     สว.งานงบประมาณ กก.นผ.บก.อก.บช.น.    1 พฤษภาคม 2537   สว.ธุรการ สน.บางซืÉอ    16 ตุลาคม 2538     รอง ผกก.สสน.บก.อก.บช.น.    31 พฤษภาคม 2540  รอง ผกก.(จร) สน.สุทธิสาร    22 กุมภาพนัธ์ 2542 รอง ผกก.หน.สน.บางคอแหลม    1 พฤศจิกายน 2549 ผกก.สน.บางยีÉเรือ    20 พฤศจิกายน 2551 ผกก ฝอ.2 บก.อก.บช.น.    7 กนัยายน 2552  ผกก.ฝอ.6 บก.อก.บช.น.    10 กุมภาพนัธ์ 2554 รอง ผบก.บก.น.1 
ตําแหน่งปัจจุบัน  รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6   



สรุปย่อ 
 ลักษณะวชิา  การเมือง เรืÉอง        ประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉ        ตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ผู้วจิัย       พนัตาํรวจเอกพรชยั  ไทยแท ้             หลักสูตร   วปม.            รุ่นทีÉ   ş   ตําแหน่ง    รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6    ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีหนา้ทีÉในการรักษาความสงบเรียบร้อย รักษากฏหมาย ทีÉเกีÉยวกยัการกระทาํผิดในทางอาญา ฯลฯ บาํบดัทุกข ์บาํรุงสขให้กบัประชาชน รักษาผลประโยชน์สาธารณะ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  รวมถึงการดูแลรักษาความเรียบร้อย กรณี            มีผูชุ้มนุมทางการเมือง โดยคาํนึงถึงสิทธิขัÊนพืÊนฐาน แต่ตอ้งโปร่งใส มีประสิทธิภาพและเป็นกลางตามทีÉระเบียบและกฎหมายกาํหนด   การชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง มีแนวโน้มเพิÉมขึÊ นทุกปี จากข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล  พบว่า ปี พ.ศ.2555- 2556 การชุมนุมเรียกร้องทางเศรษฐกิจสังคม มีมากกว่าการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง   แต่ในปี พ.ศ.Śŝŝş การชุมนุมทางการเมืองมีจาํนวนมากกวา่ และมีแนวโนม้ในการใชค้วามรุนแรงมากขึÊน การปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาลทีÉผ่านมานัÊน ยงัไม่สามารถดาํเนินการกบักลุ่มผูชุ้มนุมให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ กติกา และกรอบของกฎหมายทีÉ เหมาะสมได้ ดังนัÊ น การเข้าไปปฏิบัติภารกิจจึงมีความสําคญัยิÉง เพืÉอให้เกิดความเรียบร้อยโดยเร็ว บนพืÊนฐานของความถูกตอ้ง เป็นธรรม เสมอภาค และเกิดประโยชน์กบัประชาชนและประเทศชาติมากทีÉสุด ในฐานะทีÉผูศึ้กษาเป็นเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล     เคยสัมผสัและมองเห็นปัญหาทีÉ เกิดขึÊนในการปฏิบติัภารกิจดงักล่าว  ดว้ยเหตุนีÊ  หากไดศึ้กษาวจิยัในประเด็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบติัก็จะทาํให ้ทราบถึงสภาพปัญหาอุปสรรค และปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีผลกระทบในการปฏิบติัภารกิจ เพืÉอเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา ให้การปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 1. เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ   การรักษาความสงบเรียบ ร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ   การรักษาความ สงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง 3. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิภารกิจ  การรักษาความสงบเรียบ ร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  ขอบเขตของการวจิยั 1. ขอบเขตดา้นแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง    ศึกษาแนวคิดการจดั ส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล   แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แนวคิดและมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับการชุมนุมทางการเมือง แนวคิดเกีÉยวกบัการควบคุม ฝงูชน แนวทาง นโยบาย และมาตรการของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการปฏิบติัเกีÉยวกบัการควบคุมฝูงชน รวมถึงศึกษาผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองต่าง ๆ   2. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  มุ่งสนใจศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียก ร้องทางการเมือง รวม Ś ด้าน  ได้แก่  ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจ และด้านการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล รวมทัÊงศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  
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 วธิีดําเนินการวจิยั (การวจิยัเชิงปริมาณ) 1. ประชากร คือ ขา้ราชการตาํรวจสังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล ซึÉ งปฏิบติั หนา้ทีÉรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบักองร้อย ขึÊนไป รวม 42  คน  และเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน รวม 347 คน รวมทัÊงสิÊน  389 คน   2. ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉออธิบายลกัษณะทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง   และใชค้่าสถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  ผลการวจิัย   จากการสอบถามเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล ผูป้ฏิบตัิภารกิจในการควบคุมฝูงชนจาํนวน śŠš คน พบว่า มีอายุเฉลีÉย  36.51  ปี  โดยมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มากทีÉสุด ร้อยละ 37.0  มีอายุราชการเฉลีÉย  12.90  ปี โดยมีอายุราชการระหว่าง 16-25 ปี  และ 1-5 ปี ใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 33.7 และ 33.2 ตามลาํดับ ส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.1  ส่วนใหญ่เป็น ชัÊนประทวน มากทีÉสุด ร้อยละ 66.6   มีตาํแหน่งหน้าทีÉเป็นเจา้หน้าทีÉตาํรวจผูป้ฏิบติัภารกิจควบคุม ฝงูชน ร้อยละ 89.2  ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝูงชน ร้อยละ 88.4  โดยในจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมฝูงชน พบว่า โดยเฉลีÉยเคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 4.79 ครัÊ ง โดยส่วนใหญ่เคยเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 1-5 ครัÊ ง มากทีÉสุด ร้อยละ 73.8     ส่วนปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย ของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง พบวา่ ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน พบว่า โดยเฉลีÉยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน จาํนวน 4.76  ปี โดยส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน ร้อยละ 80.5   โดยในจาํนวนคนทีÉเคยมีประสบการณ์ในการควบคุมฝูงชน ส่วนมากมีประสบการณ์ตํÉากว่า 1 ปี มากทีÉสุด ร้อยละ 38.0    
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ส่วนดา้นความชดัเจนในการจดัแบ่งหนา้ทีÉรับผดิชอบ       ความเพียงพอของอตัรา กาํลงั  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้  ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน  การจดัระบบทัÉวไปขององคก์รความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  พบว่า โดยเฉลีÉยทุกปัจจยัดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง  มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŞ ,ś.śŝ ,Ś.86  ,Ś.ŠŞ ,Ś.šŘ  ,ś.Řś และ Ś.šŞ ตามลาํดบั     ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หน้าทีÉตาํรวจนครบาล กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมืองในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.řş  โดยพบวา่ คะแนนเฉลีÉยของประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ ดา้นการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล ซึÉ งมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŚ   สูงกวา่คะแนนเฉลีÉยของประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ซึÉ งมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 2.98     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน ความชัดเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉรับผิดชอบ   ความเพียงพอของอตัรากาํลัง  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้   ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝงูชน การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน  การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยพบวา่    การมีความเป็นอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัภารกิจ มากทีÉสุด (r = .697)  รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (r = .659)   การจดัระบบทัÉวไปขององคก์ร (r =.653)  ความชดัเจนของหลกักฎหมาย นโยบาย และมาตรการในการควบคุมฝูงชน  (r =.625) ความเพียงพอของอตัรากาํลงั (r =.531)  ความเพียงพอของอุปกรณ์เครืÉ องมือเครืÉ องใช้  (r =.518)  ความชัดเจนในการจดัแบ่งหน้าทีÉ รับผิดชอบ (r =.514)      ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝูงชน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ นอ้ยทีÉสุด  (r = .180)      
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 ข้อเสนอแนะ   จากผลการศึกษา สามารถนาํมากาํหนดแนวทางและมาตรการในการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนครบาล  กรณีการชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง  เพืÉอปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติัภารกิจเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ดงันีÊ     1. ควรส่งเสริมและสร้างระบบทีÉเอืÊอให้ผูบ้งัคบักองร้อย และรองผูบ้งัคบัการ หรือผูบ้งัคบัการ ซึÉ งเป็นเจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบพืÊนทีÉการชุมนุม มีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจเกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย การควบคุมฝงูชน และปราบปรามจลาจล  เพืÉอให้สามารถควบคุมการชุมนุมหรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ ในพืÊนทีÉไดอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์  2. ควรออกกฎหมายควบคุมการชุมนุมในทีÉสาธารณะให้มีรายละเอียดทีÉชดัเจนเพืÉอ คุม้ครองผูป้ฏิบตัิอยา่งครอบคลุม และสามารถควบคุมผูชุ้มนุมให้อยูใ่นความสงบเรียบร้อย โดยตอ้งมีบทกาํหนดโทษผูฝ่้าฝืนตามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะพืÊนทีÉและสถานการณ์การชุมนุมในปัจจุบนั   3. ควรมีการจดักาํลงัควบคุมฝงูชน ในส่วนของกองบงัคบัการอารักขาและควบคุม ฝูงชน ให้เหมาะสมเพียงพอในการปฏิบติัภารกิจ โดยใชก้าํลงัเจา้หน้าทีÉตาํรวจจากสถานีตาํรวจให้น้อยทีÉสุด เพืÉอไม่ให้กระทบการปฏิบติัหน้าทีÉในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การอาํนวยความยุติธรรม และการสืบสวนสอบสวน ซึÉ งเป็นภารกิจหลกัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจประจาํสถานี   4. ควรจดัหาอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éจาํเป็นในการปฏิบติัภารกิจควบคุมฝงูชน และปราบปรามจลาจลให้เพียงพอ  รวมทัÊงควรมีการดูแลรักษา และซ่อมบาํรุงอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éมีอยูต่ามวงรอบเพืÉอให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 5. ควรมีการจดัการระบบการบริหารงบประมาณใหเ้กิดความคล่องตวั ทัÊงในระดบั  สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  ,กองบญัชาการ  และกองบงัคบัการ  เพืÉอใหส้ามารถจดัสวสัดิการ ทีÉพกั อาหาร เครืÉองดืÉม และเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ ให้กบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจได้อยา่งรวดเร็ว เพืÉอสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 6. ควรมีการนาํระบบเทคโนโลย ีหรือระบบซอฟแวร์ตา่ง ๆ เพืÉอเขา้มาช่วยในการ จดัระบบการบริหารจดัการดา้นการควบคุมฝูงชน เพืÉอให้สามารถควบคุมและติดตามการชุมนุมได้ทนัต่อสถานการณ์ 
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7. ควรมีการประสานการปฏิบตัิกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด   เช่น   ศาล อยัการ ฝ่ายปกครอง ทหาร รวมถึงสืÉ อมวลชน กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร เพืÉอร่วมกันประชุมวางแผน ปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล ไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์  


