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                   งานวิจยัเร่ือง “คนรุ่นใหม่กบัการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอล” มุ่งศึกษารูปแบบการ

ด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา หรือผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน 

(Students and First Jobbers) และผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานแลว้ (Working Adults)  เพื่อน าเสนอ

แนวทางในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลท่ีตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ โดยเป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสนทนากลุ่มกบัเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้

ครัวเรือน 50,000 บาทข้ึนไป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

รูปแบบการใชชี้วิต (Life Style) ของกลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลายแตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุเพศ 

และประสบการณ์ท างาน ส่วนใหญ่จะเล่นอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสนใจ 

ข่าวสารปัจจุบนั บนัเทิง เทคโนโลยี กลุ่มนักศึกษาเพศหญิงสนใจแฟชั่นความงาม เพลง อาหาร 

ท่องเท่ียว ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานเพศชายสนใจการเมือง เศรษฐกิจ การลงทุน กีฬา และ

สุขภาพ ในดา้นการเปิดรับสาร พบว่าช่องทางหลกัในการเปิดรับคือโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ตและ

สงัคมออนไลน์ ใชโ้ทรศพัทม์ือถือแบบ Smart Phone เพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ช่ืนชอบรายการ

เล่าข่าว รายการบนัเทิงและรับชมรายการยอ้นหลงัผ่านทาง YouTube  นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นว่าฟรีทีวีมีขอ้ดีท่ีมีรายการหลากหลาย มีการลงทุนสูง แต่มีโฆษณามากเกินไป ในขณะ

ท่ีเคเบิลทีวีมีช่องจ านวนมากใหเ้ลือกรับชม แต่มีการน าเสนออย่างมีอคติและมีโฆษณาโออ้วดเกิน

จริง ดงันั้น สถานีทีวีในอุดมคติ ควรจริงใจและเปิดรับความแตกต่าง กลา้น าเสนอความจริงและ

ตรงไปตรงมา ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย มีเน้ือหาท่ีหลากหลายครอบคลุม ทนัเหตุการณ์ ไม่มีการช้ีน า 

น าเสนอเป็นกลาง มีช่องทางใหผู้ช้มไดม้ีส่วนร่วม ผูด้  าเนินรายการน่าเช่ือถือ และการผลิตรายการ

ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ใช้อินเทอร์เน็ตในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย ค  านึงถึง

สดัส่วนรายการข่าว วาไรต้ี และท่ีส าคญัคือตอ้งมีจริยธรรม และซ่ือสตัยต่์อผูรั้บสาร 



ข 

ค ำน ำ 
 

                      งำนวิจัยเร่ือง “คนรุ่นใหม่กับกำรรับรู้ข่ำวสำรผ่ำนส่ือดิจิตอล”    เป็นงำนวิจัยท่ีมุ่ง
ศึกษำรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต กำรเปิดรับข่ำวสำรผ่ำนส่ือต่ำงๆ ของประชำชนคนรุ่นใหม่ เพื่อ
น ำเสนอแนวทำงในกำรสร้ำงสรรคร์ำยกำรโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล โดยใชก้ำรวิจยัเชิงคุณภำพ ใช้
กำรสนทนำกลุ่ม ซ่ึงรำยงำนวิจยัฉบับน้ี จะประกอบไปดว้ยท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ กำร
ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิจยั ผลกำรวิจยั และกำรสรุปผล เร่ืองรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ควำม
สนใจ และขอ้มลูกำรรับสำร ผำ่นส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม อินเทอร์เน็ต เช่น ประเภท
ของส่ือท่ีเปิดรับ ประเภทรำยกำรท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะเน้ือหำท่ีตอ้งกำรรับชม รวมไปถึงลกัษณะของ
รำยกำรโทรทัศน์ในอุดมคติ และข้อเสนอแนะต่ำงๆ ซ่ึงผลกำรวิจัยสำมำรถน ำมำสรุปและได้
แนวทำงเพื่อประยกุตใ์ชใ้นกำรสร้ำงสรรค์รำยกำรต่อไปไดดี้ นอกจำกน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ 
งำนวิจัยฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ส ำหรับผูท่ี้อยู่ในแวดวงโทรทัศน์และส่ือสำรมวลชน เพ่ือ
สร้ำงสรรคร์ำยกำรโทรทศัน์ใหต้อบสนองต่อคนรุ่นใหม่อยำ่งมีคุณภำพต่อไป และยงัเกิดประโยชน์
ส ำหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีควำมสนใจเช่นกนั 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

 ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารส่ือสารไดพ้ฒันากา้วหน้าไปมาก จนท าให้เกิดส่ือใหม่ๆ ข้ึน

อยา่งมากมาย เช่น อินเทอร์เน็ต หรือส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัท าให้ส่ือดั้งเดิมอย่าง

วิทยโุทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง หรือนิตยสาร ตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือดั้งเดิมท่ีไดรั้บความนิยมอย่างสูง เพราะมีทั้งภาพและเสียง 

เหมาะสมกับผูช้มทุกกลุ่ม ก็ต้องมีการปรับตัวให้ทันสมยัเช่นกัน โดยมีการเปล่ียนระบบการ

ออกอากาศจากระบบอะนาลอ็กมาเป็นระบบดิจิตอล เพื่อความคมชดัในการรับชมและเกิดรายการท่ี

หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อผูช้มมากยิง่ข้ึน 

 ส าหรับโทรทศัน์ระบบดิจิตอลนั้น ในต่างประเทศมีการใชเ้ป็นระยะเวลานานแลว้ 

แต่ส าหรับประเทศไทย ก  าลงัจะเปล่ียนผ่านเขา้สู่ระบบดิจิตอลในปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงถือว่าเป็นการ

เปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ในประเทศไทย โดยในปัจจุบนัมีขอ้มลูประชากร

ท่ีรับชมโทรทัศน์จ  านวนทั้งส้ิน 22 ลา้นครัวเรือน โดยแบ่งช่องทางการรับชม 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

รับชมทางเสารับสญัญาณวิทยโุทรทศัน์ร้อยละ 45 การรับชมผา่นระบบจานดาวเทียมร้อยละ 26 และ

การรับชมผา่นระบบบอกรับสมาชิกร้อยละ 29 แต่ระบบโทรทศัน์ดิจิตอลจะขยายฐานของผูช้มและ

โอกาสในการเลือกบริโภคข่าวสารของประชาชนใหมี้ทางเลือกและความหลากหลายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

เน่ืองจากจะท าใหป้ระชาชนสามารถเลือกรับชมสญัญาณโทรทศัน์จากเดิมเพียง 6  ช่องสัญญาณใน

ปัจจุบนั ขยายเพ่ิมเป็น 36 ช่องสัญญาณ และมีการแบ่งสัดส่วนช่องสัญญาณท่ีมีความหลากหลาย

มากข้ึน 

 ส าหรับการจดัระเบียบและดูแลโทรทศัน์ระบบดิจิตอลนั้น ส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้แบ่ง



2 

 

ประเภทใบอนุญาตการประกอบการโทรทศัน์ดิจิตอลไวท้ั้งหมด 2 ประเภท คือ ช่องสถานีบริการ

สาธารณะ 12 ช่อง ท่ีจะเปิดใหห้น่วยงานรัฐ หน่วยงานสาธารณะประโยชน์บริหารจดัการท่ีเป็นไป

เพื่อสาธารณะและสงัคม และช่องธุรกิจ 24 ช่อง โดยช่องธุรกิจแบ่งใบอนุญาตออกเป็น 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ ช่องเด็กและเยาวชนจ านวน 3ใบอนุญาต ช่องข่าวและสาระจ านวน 7 ใบอนุญาต  และช่อง

ทัว่ไปความคมชดัสูง (HD) จ  านวน 7 ใบอนุญาต  

 อย่างไรก็ตาม การก้าวเขา้สู่โทรทัศน์ระบบดิจิตอลดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่อวงการโทรทศัน์ไทยอยา่งมาก โดยเฉพาะการผลิตรายการและการน าเสนอ

ข่าวสารสาระบนัเทิงใหก้บัประชาชน เพราะท าใหม้ีผูผ้ลิตรายการและมีช่องทางการน าเสนอรายการ

คุณภาพท่ีหลากหลาย รวมทั้งการผลิตเน้ือหาสาระของรายการท่ีสามารถตอบความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ไดดี้ยิง่ข้ึน เพราะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่และมีอิทธิพลท่ีสุดใน

สังคม ในอนาคตจะเป็นความเป็นผูน้  ากระแสในสังคม (Trendsetter) มีก  าลงัซ้ือท่ีสูง และยงัมี

ลกัษณะท่ีสามารถต่อรองกบัผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์และสามารถเลือกรับชมโทรทศัน์ผ่านเคร่ืองรับ

สญัญาณ (Devices) ท่ีหลากหลายเป็นอิสระมากยิง่ข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและรูปแบบ

การใชชี้วิตของกลุ่มดงักล่าวจะเป็นตวัช้ีวดัทิศทางในการบริโภคส่ือในสงัคมได ้ 

 ดงันั้น เพ่ือใหก้ารสร้างสรรคร์ายการและการผลิตเน้ือหาสาระให้ตอบสนองต่อกลุ่ม

ดังกล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีการศึกษาคร้ังน้ี งานวิจัยคร้ังน้ีจึงเกิดข้ึนเพ่ือ มุ่งเน้นในการศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ โทรทศัน์ผ่านดาวเทียมและส่ือ

อินเทอร์เน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมทั้งศึกษารูปแบบ

การใชชี้วิต ความสนใจ ความตอ้งการข่าวสารในประเด็นต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

และสร้างสรรคเ์น้ือหารายการของโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลต่อไปในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  

1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนคนรุ่นใหม่ 

2.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ ของประชาชนคนรุ่นใหม ่
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3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลท่ี

ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม ่

 

ขอบเขตกำรวิจัย 
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษา 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับ 

ข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา หรือผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน (Students and First Jobbers) และผูท่ี้
มีประสบการณ์ท างานแลว้ (Working Adults)  ซ่ึงถือว่าเป็นคนรุ่นใหม่ เพื่อตอ้งการไดรั้บขอ้มูลเชิง
ลึกในเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ความสนใจ และขอ้มลูการรับสาร ผา่นส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์
ผา่นดาวเทียม อินเทอร์เน็ต เช่น ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ประเภทรายการท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะเน้ือหา
ท่ีตอ้งการรับชม รวมไปถึงลกัษณะของรายการโทรทศัน์ในอุดมคติ เป็นตน้  และ 2. ท าการศึกษา
วิจยัเฉพาะคนรุ่นใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผ่านส่ือต่างๆ ทั้งส่ือ
โทรทศัน์ โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม และอินเทอร์เน็ตกบักลุ่มตวัอยา่ง ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีรายไดค้รัวเรือน 50,000 บาทข้ึนไป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
โดยแบ่งการสนทนากลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือ

โทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

2. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการ

เปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

3. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือ

โทรทศัน์ ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

4. กลุ่มท่ีมอีายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการ

เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 
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ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว มีพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ี

หลากหลาย จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่และมีอิทธิพลต่อการเปิดรับส่ือดิจิตอลในอนาคต 

 

 เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแนวค าถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป เช่น ช่ือ อาย ุอาชีพ  

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการใชชี้วิต (Life Style) เช่น กิจกรรมท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมท่ี 

  สนใจจะกระท า  

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการเปิดรับสารผา่นส่ือ เช่น ช่องทางการเปิดรับ เน้ือหาท่ีสนใจ 

  และกระตุน้ใหเ้ปิดรับส่ือ เป็นตน้  

ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 

 

 ขั้นตอนกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยได้ใช้การวิเคราะห์จากเอกสารต่างๆ เช่น งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ
โทรทศัน์ดิจิตอล พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชน รวมทั้ง กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมในเบ้ืองตน้ และตรวจสอบขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง แลว้น ามาพิจารณาเปรียบเทียบ 
เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ (Reliability) เพ่ือสร้างเป็นแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม จากนั้น ไดมี้
การน าแนวค าถามดงักล่าวไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและแนะน าเพื่อใหม้ีความเท่ียงตรง (Validity) 
มากยิง่ข้ึน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1. ท าใหไ้ดท้ราบรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนคนรุ่นใหม่ 

2. ท าใหไ้ดท้ราบถึงการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ ของประชาชนคนรุ่นใหม่ 

3. ไดรั้บทราบแนวทางในการสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลท่ี 

ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ 
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ค ำจ ำกัดควำม 
1. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง กิจกรรมหรือลกัษณะการใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่

ปฏิบติัในดา้นต่างๆ เช่น  การใชจ่้าย การเปิดรับสาร การรับชมส่ือ การบริโภค รวมทั้งกิจกรรมท่ี

มกัจะปฏิบติัอยูเ่สมอ 

2. การเปิดรับสาร หมายถึง การท่ีคนรุ่นใหม่รับชมข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงจากส่ือ

ต่างๆ ทั้งส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม และส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีระยะเวลาการ

รับชมข่าวสารดงักล่าวแตกต่างกนั 

3. คนรุ่นใหม่ หมายถึง ผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 18 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้เป็นนกัศึกษา ก  าลงัเร่ิมตน้

ท างานและมีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้  โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะผูท่ี้รายได้

ครัวเรือน 50,000 บาทข้ึนไป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 



 

บทที่   2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

    งานวิจยัเร่ือง “คนรุ่นใหม่กบัการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอล” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพมุง่
ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของคนรุ่นใหม่ท่ี เป็นนกัศึกษา หรือ
ผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน (Students and First Jobbers) และผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานแลว้ (Working Adults) 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

    1.  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
    2.  ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
    3.  แนวคิดการเปิดรับสาร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 

รูปแบบชีวิต เป็นกิจกรรมหรือลกัษณะการใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่ปฏิบติัในดา้นต่างๆ 
เช่น การใชจ่้าย การเปิดรับสาร การรับชมส่ือ การบริโภค รวมทั้งกิจกรรมท่ีมกัจะปฏิบติัอยูเ่สมอ ซ่ึง
สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรสนิยมในการด าเนินชีวิตในรูปแบบต่างๆ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีนัก
ส่ือสารการตลาด หรือผูท่ี้อยูใ่นแวดวงส่ือสารตอ้งวิเคราะห์และเขา้ใจถึงรูปแบบชีวิตของผูบ้ริโภค
กลุ่มต่างๆ เพื่อสามารถส่ือสาร หรือผลิตสารออกไปยงัผูบ้ริโภคให้ตรงตามรูปแบบชีวิตหรือความ
ตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

       ส าหรับค านิยามของรูปแบบการด าเนินชีวิต มีนักวิชาการให้ค  านิยามไวใ้กลเ้คียงกนั 
โดย Kotler (2000 : 167) นิยามว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ แบบแผนของบุคคลในการใชชี้วิต 
โดยการแสดงออกผา่นทางกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น  

      ในขณะท่ี Assael (1995 : 384) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นลกัษณะท่ีสะทอ้น
ถึงการใชเ้วลาของแต่ละคน กบักิจกรรม การให้ความสนใจในส่ิงต่างๆ รวมไปถึงความคิดเห็นใน
ส่ิงนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงเรียกว่า  ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) 
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        ส่วน Reimer (1995 : 124) ก็ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็น
ลกัษณะเฉพาะของกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงบุคคลนั้น  ท่ีไม่เหมือนใคร โดยบุคคลจะเลือกกระท า
กิจกรรมนั้นแตกต่างจากผูอ่ื้นดว้ย 

       นอกจากน้ี Blackwell et al. (2001 quoted in Lin & Shih, 2012 : 24) ช้ีว่ารูปแบบการ
ด าเนินชีวิต คือการแสดงออกถึงคุณค่าและลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล  
        ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า รูปแบบการด าเนินชิวิตหมายถึง ความสนใจ ความคิดเห็น ต่อ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ร่วม หรือเลือกกระท า ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างออกไป และ
สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ของบุคคลนั้นๆ  

       อย่างไรก็ตาม การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต มีความส าคญัเพราะแนวโน้มของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัและอนาคตของผูค้นมีการเปล่ียน แปลงอยู่เสมอทั้ง อุปนิสัย 
รสนิยม และรูปแบบชีวิตของบุคคล ยงัมีความเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั อ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น การเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้ เช่น บุคคลเลือกด่ืมเปปซ่ีเพราะเป็นเคร่ืองด่ืมทา้ทาย ส าหรับคนรุ่น
ใหม่ หรือขับรถยนต์โตโยต้าวีออส เพราะสะท้อนตัวตนท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น (กัลยากร วร
กุลลฎัฎฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช, 2551 : 134) ซ่ึงถือไดว้่า สินคา้ บุคคลมีการเช่ือมโยงกบั
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2-1 

 

แผนภาพที่ 2-1 แสดงการเช่ือมโยงสินค้ากบัวถิชีีวติ (กลัยากร วรกุลลฎัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัม 
                        ปัตตะวนิช, 2551 : 134) 
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              1.  ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวติ 

                   รูปแบบการด าเนินชีวิตมีหลายลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างออกไปตามความคิดของนักวิชาการ
แต่ละคน ซ่ึง Moven และ Minor (1998 : 14) ไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

       1. กลุ่มท่ีมีแรงขับจากความจ าเป็น (Need-driven Group) ได้แก่กลุ่มผูอ้ยู่รอด 
(Survivors) เช่น คนจน ผูสู้งอายุ มีสุขภาพไม่ดีและมีการศึกษาน้อย จะใชชี้วิตอยู่รอดไปวนัๆ ไม่
คาดหวงัอะไรมาก และกลุ่มยงัชีพ (Sustainers) จะมีความคาดหวงัมากกว่า มีความพยายาม ไม่ยอ่ทอ้ 

       2. กลุ่มหันออกจากตนเอง (Outer Directed) ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีชอบเขา้สังคม (Belongers) 
เป็นคนชั้นกลาง รายไดป้านกลาง วยักลางคน รักครอบครัว กลุ่มเลียนแบบ (Emulators) ตอ้งการ
ความส าเร็จ ทะเยอทะยาน มกัใชจ่้ายเงินมากกว่าการเก็บหอมรอบริบ และกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
(Achiever) จะเป็นผูท่ี้มีรายสูง ฐานะดี มกัเป็นผูบ้ริหารและมีความคิดแบบอนุรักษนิ์ยม 

      3. กลุ่มท่ียดึตนเองเป็นหลกั (Inner Directed Person) ไดแ้ก่ กลุ่มหลงตนเอง (I am me) 
จะมีอายุน้อย โสด กระตือรือร้น ชอบคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ กลุ่มมองหาประสบการณ์ 
(Experientials) จะรักอิสระ เช่ือมัน่ในตนเอง มีความคิดริเร่ิม ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ รายไดป้าน
กลาง อายปุระมาณ 20 ปีกว่า และกลุ่มท่ีตระหนักถึงสังคม (Social Conscious) เป็นกลุ่มท่ีมีจ  านวน
ไม่มากนกั ประสบความส าเร็จ มีความเป็นผูใ้หญ่ และสนใจกบัประเด็นทางสงัคม 

      4. กลุ่มผสมผสาน (Integrated) มีประมาณ 2% ของทั้งหมด เป็นตัวของตนเอง มี
ลกัษณะอยูร่ะหว่างกลุ่มหนัออกจากตนเอง และยดึตนเองเป็นหลกั 
                     นอกจากน้ี Reimer (1995 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 272) ยงัไดแ้บ่งรูปแบบ
การด าเนินชีวิตออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีกระท า โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
ต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

       1. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงวฒันธรรม (Cultural Orientation) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณีของบุคคลนั้นๆ  

      2. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงสังคม (Societal Orientation) เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีแตกต่าง
จากกิจกรรมทัว่ไปท่ีแต่ละคนใหค้วามส าคญัไม่เท่ากนั เช่น กิจกรรมทางการเมือง 

     3. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงบนัเทิง (Entertainment Orientation) เป็นรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงวฒันธรรมแต่จะเป็นกลุ่มท่ีมีจุดหมายเพื่อความพึงพอใจและความบนัเทิงกบั
ประเด็นใกลต้วัเป็นหลกั 

     4. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับา้นและครอบครัว (Entertainment Orientation) เป็น
รูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่วนตวั หรือความใกลชิ้ดกบัครอบครัว เป็นตน้ 
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     5. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง (Sports and Outdoor 
Orientation) เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ หรือการออกก าลงักายในรูปแบบต่างๆ 
 

           2.  ปัจจยัทางสังคมที่มีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวติ 

                  การท่ีบุคคลมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างออกไปนั้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยั
ทางสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเช่นกัน เช่น วฒันธรรม กลุ่มอา้งอิง ศาสนา การศึกษา เป็นต้น ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 2-2 

    2.1  วฒันธรรม (Culture) 
             วฒันธรรมมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้สามารถเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี

แตกต่างกันได ้เพราะมนุษยอ์ยู่ในสังคม ต้องได้รับอิทธิพลของวฒันธรรมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนของคนในสงัคม ซ่ึงภายในวฒันธรรม
จะประกอบไปดว้ยวฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หรือส่วนยอ่ยท่ีมีคุณค่า ความเช่ือ หรือบรรทดัฐาน 
ซ่ึงแยกออกมาจากวฒันธรรมหลกั โดยอาจข้ึนกบัอายุ ภูมิศาสตร์ ศาสนา ชาติพนัธุ์ เป็นตน้ (กมล 
ชยัวฒัน์, 2551) 

     2.2  ระดับทางสังคม (Social Class)  
             ในแต่ละสงัคมมกัมีการแยกชั้นทางสังคม บุคคลจะไดรั้บการก าหนดเขา้กบักลุ่ม

ต่าง ของสังคมตามเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงระดบัชั้นทางสังคมใชอ้า้งถึงกลุ่มบุคคลสังคมท่ีมีลกัษณะร่วม
ของวิถีชีวิต คุณค่า บรรทดัฐาน ความสนใจหรือพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงระดบัชั้นทางสังคมท่ี
แตกต่างกนั ก็ยอ่มส่งให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น พฤติกรรมการใช ้การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัดว้ย 
(กมล ชยัวฒัน์, 2551) 

      2.3  กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) 
              กลุ่มอา้งอิง คือกลุ่มท่ีมีมุมมองหรือคุณค่าท่ีส่งผลต่อบุคคลในกลุ่มต่อการตดัสินใจ

ต่างๆ (กมล ชยัวฒัน์, 2551) โดย Solomon (2011) ระบุว่า กลุ่มอา้งอิงมี 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 1. กลุ่ม
ทางการและไม่ทางการ  2. กลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มตามความพอใจ โดยมีผลมาจากความบ่อยคร้ังใน
การเห็นส่ิงนั้น ซ่ึงท าให้มีแนวโน้มในการช่ืนชอบมากข้ึน และความเหนียวแน่นของกลุ่ม และ
ลกัษณะท่ี 3. คือ กลุ่มอา้งอิงทางบวก ทางลบ โดยกลุ่มอา้งอิงจะมีผลทางบวกหรือผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมกัจะมีพฤติกรรมท่ีคิดว่ากลุ่มคาดหวงัใหเ้ป็น 
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            กลุ่มอา้งอิงหน่ึงท่ีความส าคัญ ก็คือ ครอบครัว ซ่ึงมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อ
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งเป็นผูเ้ร่ิมตน้ (Initiator) ผูใ้ห้ขอ้มูล จากการรวบรวมขอ้มูล (Information 
Provider) ผูโ้นม้นา้ว (Influencer) ใหใ้ชเ้กณฑ์ในการเลือกหรือพิจารณา เป็นผูต้ดัสินใจ (Decision 
Maker) ผูซ้ื้อ (Purchasing Agent) และเป็นผูบ้ริโภค (Consumer) (กมล ชยัวฒัน์, 2551) 
                       นอกจากน้ี การตดัสินใจกระท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ของครอบครัว ยงัเกิดข้ึนได้
หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การตดัสินใจท่ีมีสามี หรือภรรยามีอิทธิพลเป็นหลกั  การตดัสินใจดว้ยตนเอง 
หรือ การตดัสินใจร่วมกนั (Solomon, 2009 อา้งถึงในชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 301)  
 

แผนภาพที่ 2-2 แสดงปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อผู้บริโภค (Yeshin, 2006) 

 

 

           3.   การวดัรูปแบบการด าเนินชีวติ 

         ส าหรับการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต มีหลายวิธี แต่มกัใชก้ารวดัลกัษณะทางจิตวิทยา 
ไดแ้ก่ การวดัรูปแบบกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เช่น 
วิธีแบบ AIOs, VALS1 VALS2 และ LOV ดงัต่อไปน้ี 

      3.1  การวดัรูปแบบการด าเนินชีวติ แบบ AIOs 
       AIOs เป็นการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเพื่อจัดกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยวิเคราะห์ทางจิตนิสัย (Psychographic Analysis) ของ
ผูบ้ริโภคมีการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มท่ีแต่ละกลุ่ม มีรูปแบบชีวิตท่ีแตกต่างกัน และ
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ผูบ้ริโภคอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัจะมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเหมือนกนั ซ่ึงการวิจยั AIO สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคือ A หมายถึง รูปแบบกิจกรรม (Activities) ท่ีผูบ้ริโภคกระท า I หมายถึง ความ
สนใจ (Interests) ใส่ใจเร่ืองต่างๆ รอบตวั และ O หมายถึง ความคิดเห็น (Opinions) ในประเด็น
ต่างๆ ซ่ึงตวัอยา่งการศึกษารูปแบบชีวิต สามารถสงัเกตไดจ้ากตารางท่ี 2-1 ดงัน้ี  

ตารางที่ 2-1 แสดงตวัอย่างการศึกษารูปแบบการด าเนนิชีวติ (กลัยากร วรกลุลฏัฏฐานีย์ และพรทิพย์  
                    สัมปัตตะวนิช, 2551 : 135)   

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 
งาน ครอบครัว ตวัเอง 
งานอดิเรก บา้น ประเด็นทางสงัคม 
วนัพกัผอ่น งาน การเมือง 
ความบนัเทิง ชุมชน ธุรกิจ 
การเป็นสมาชิก การสร้างสรรค ์ เศรษฐกิจ 
การท ากิจกรรมชุมชน แฟชัน่ การศึกษา 
การซ้ือของ อาหาร สินคา้ 
การเล่นกีฬา ส่ือ วฒันธรรม 

 

       จากตารางท่ี 2-1 สามารถวดัโดยการตั้งเป็นประเด็นค าถามถึงความบ่อยคร้ังในการท า
กิจกรรมต่างๆ ความสนใจในเร่ืองต่างๆ ว่ามากน้อยเพียงใด และตั้งค  าถามถึงการเห็นดว้ยหรือไม่ 
ในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงคะแนนท่ีผูต้อบค าถามจะน ามาจัดกลุ่มเพื่อแยกผูบ้ริโภคตาม
รูปแบบชีวิตท่ีต่างกนั ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ก  าหนดต าแหน่งสินคา้ ให้เหมาะสม น าเสนอ
คุณสมบติัสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบชีวิตนั้นเอง (กลัยากร วรกุลลฏัฏฐานีย ์และพรทิพย ์สัม
ปัตตะวนิช, 2551 : 273)  โดยค าถามท่ีใชใ้นการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางที่ 2-2 แสดงตวัอย่างค าถามที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติ (กลัยากร วร 
                    กุลลฏัฏฐานย์ี และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2551 : 273) 

ค าถามเกีย่วกบักจิกรรม 

กจิกรรม 
ไม่เคย 
ท าเลย 

ไม่ค่อย 
ได้ท า 

ท าบาง 
คร้ัง 

ท าบ่อย 
คร้ัง 

ท า 
เสมอๆ 

1. ชมโทรทศัน ์      
2. ฟังวิทย ุ      
3. เล่นอินเทอร์เน็ต      
ค าถามเกีย่วกบัความสนใจ 

ข้อความ 
ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

ไม่แน่ 
ใจ 

เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1. ฉนัชอบไปเท่ียวต่าง 
จงัหวดัในวนัหยดุ 

     

2. ฉนัชอบออกก าลงักาย 
หรือเล่นกีฬา 

     

3.ฉนัชอบติดตามข่าวสารต่างๆ      
ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ 

ข้อความ 
ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

ไม่แน่ 
ใจ 

เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1. คนเราควรยดึถือศาสนา 
เป็นหลกัในการด าเนินชีวติ 

     

2.  สินคา้ราคาแพงมีคุณภาพ 
ดีกว่าสินคา้ราคาถกู 

     

3. ควรใชจ่้ายเงินอยา่งระมดัระวงั      
 

      3.2  การวดัรูปแบบการด าเนินชีวติ แบบ VAL 
                        การวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ VALS หรือ Value and Lifestyle Survey ถูก
พฒันาข้ึนโดย Arnold Mitchell ในปี 1970 โดยเช่ือว่าบุคคลจะแสดงบุคลิกภาพของตนผ่าน
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พฤติกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 1) การจดัประเภทตามลกัษณะค่านิยม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ค่านิยมปลายทาง 
(Terminal  Values) และ ค่านิยมท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Values) และ 2) การจดักลุ่มโดยแบ่ง
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไป (ปณิศา มีจินดา, 2553) 
           การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS จะประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 35 
ขอ้ ท่ีให้บุคคลแสดงระดบัความเห็นดว้ยต่อประเด็นต่างๆ จ  าแนกผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 5 กลุ่ม รวม 8 
ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

                     1.  กลุ่มมุ่งอุดมคติ (Ideals) เป็นกลุ่มท่ีใชห้ลกัการและความเช่ือของตนเองในการ
ตดัสินใจเร่ืองต่างๆ มากกว่าการใชอ้ารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ 

1.1 นกัคิด (Thinkers) เป็นกลุ่มท่ียดึถืออุดมคติ มีความเป็นผูใ้หญ่ พึงพอใจในชีวิต 
มีความคิดใคร่ครวญ ให้ความส าคัญต่อความมีระเบียบ ความรู้ และความรับผิดชอบ เป็นผูท่ี้มี
การศึกษาสูง และชอบแสวงหาขอ้มลูเพื่อการตดัสินใจมีความรู้ดีเก่ียวกบัเหตุการณ์ของประเทศและ
ของโลก และพร้อมท่ีจะเติมความรู้ของตนอยู่เสมอ มีความเคารพต่อสถาบนัและผูม้ีอ  านาจ แต่ก็
พร้อมจะเปิดรับความคิดใหม่ แมว้่าจะมีรายได้ดีแต่พวกเขาก็มีลกัษณะอนุรักษ์นิยม เน้นความ
เป็นไปไดจ้ริง มองหาสินคา้ท่ีมีความทนทาน มีประโยขน์ใชส้อยคุม้ค่า 

1.2 ผูถื้อมัน่ (Believers) เช่นเดียวกบันักคิด กลุ่มน้ีเช่ือในอุดมคติ มีความคิดเชิง
อนุรักษ ์มีชีวิตตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา บรรทดัฐานทางสงัคมเป็นผูบ้ริโภคท่ีท านายได้
ง่ายเพราะมกัจะซ้ือสินคา้แบบเดิมๆ และตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ 

        2. กลุ่มมุ่งความส าเร็จ (Achievement) เป็นกลุ่มท่ีมุ่งแสวงหาความส าเร็จและความ
ยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น กลุ่มน้ีสามารถแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ย คือ 

2.1 ผูป้ระสบความส าเร็จ (Achievers) เป็นกลุ่มท่ีเนน้ความส าเร็จ มีรูปแบบการใช้
ชีวิตท่ีมีเป้าหมาย และมีพนัธะอย่างมากต่ออาชีพและครอบครัว ชีวิตทางสังคมของพวกเขาจึงมกั
เนน้อยูท่ี่ครอบครัว และการท างาน พวกเขามีชีวิตตามขนบธรรมเนียม มีความคิดทางการเมืองแบบ
อนุรักษนิ์ยม เคารพผูม้ีอ  านาจ และไม่ชอบความเปล่ียนแปลง ใหค้วามส าคญัแก่เสถียรภาพและส่ิงท่ี
ท านายได ้ชอบสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ดีและสะทอ้นถึงความส าเร็จ เน่ืองจากมีชีวิตท่ียุ่งยากวุ่นวาย จึง
มกัสนใจอุปกรณ์ท่ีช่วยประหยดัเวลา 

2.2 ผูต่้อสูพ้ยายาม (Strivers) เป็นกลุ่มท่ีเนน้ความส าเร็จ จึงใหค้วามสนใจต่อความ
คิดเห็นและความยอมรับของผูอ่ื้น เงินคือส่ิงท่ีสะท้อนถึงความส าเร็จ แต่ยงัมีไม่มากพอท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการ ชอบสินคา้ท่ีมีสไตล ์ชอบการซ้ือสินคา้เพราะเป็นโอกาสท่ีจะไดแ้สดงถึง
ความสามารถในการซ้ือ มกัจะซ้ือตามใจตนเองหากมีเงินมากพอ 
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         3. กลุ่มมุ่งแสดงความเป็นตวัตน (Self-expression) เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการแสดงออกถึง
ความเป็นตวัของตวัเอง ชอบความทา้ทายและความเส่ียงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ 
                       3.1 ผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiencers) เป็นกลุ่มท่ีเน้นการแสดงออกถึงตวัตน
ของตนเอง เป็นผูบ้ริโภคท่ีกระตือรือร้น ตามใจตนเอง มกัแสวงหาความหลากหลายและความ
ต่ืนเตน้ช่ืนชอบส่ิงใหม่ๆ ส่ิงท่ีแตกต่างจากธรรมเนียมเดิมและความเส่ียง มกัจะเป็นคนกลุ่มท่ีเน้นใน
กิจกรรมออกก าลงักาย กีฬา นนัทนาการกลางแจง้ และกิจกรรมทางสงัคมต่างๆ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
หิวกระหาย ใชจ่้ายเงินเป็นจ านวนมากไปกบัสินคา้แฟชัน่ ความบนัเทิง และการเขา้สังคม ส่ิงท่ีพวก
เขาซ้ือสะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญัแก่การดูดีและการมีของท่ีทุกคนอยากได ้
                       3.2 ผูพ้ึ่งพาตน (Makers) เช่นเดียวกบัผูแ้สวงหาประสบการณ์ กลุ่มน้ีการแสดงความ
เป็นตนเอง พวกเขาเป็นพวกให้ความส าคญัต่อการพ่ึงพาตนเอง มีวิถีชีวิตตามวิถีดั้งเดิม มกัสงสัย
ความเคลือบแคลงความคิดใหม่ๆ และองค์การธุรกิจใหญ่ๆ ให้ความเคารพต่อผูม้ีอ  านาจในรัฐบาล 
แต่ชิงชังการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล พวกเขาไม่แยแสต่อการครอบครองวตัถุมากๆ แต่ให้
ความส าคญัต่อคุณค่ามากกว่าความหรูหรา มกัจะซ้ือแต่สินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั 

        4.  กลุ่มนักสร้างสรรค์ (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นผูน้  าในสายธุรกิจและราชการ แต่ก็ยงั
แสวงหาความทา้ทายใหม่ๆ เป็นพวกท่ีประสบความส าเร็จ และมีความภูมิใจในตนเองสูง เน่ืองจาก
มีทรัพยากรมาก จึงสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นแรงจูงใจได ้เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ
พร้อมเปิดรับความคิดและเทคโนโลยใีหม่ๆ การบริโภคของกลุ่มน้ีสะทอ้นถึงรสนิยมอนัสูงส่ง และ
เป็นสินคา้ท่ีท าขายเฉพาะกลุ่มนั้น (Niche Products) ให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์เพราะเป็นส่ิงท่ี
แสดงถึงการมีรสนิยมท่ีดี ความมีอิสระ และบุคลิกภาพ 

        5.  กลุ่มผู้ดิ้นรน (Survivors) เป็นกลุ่มท่ีขาดทรัพยากรมกัจะคิดว่าโลกเปล่ียนแปลง
เร็วเกินไป รู้สึกสบายใจกับส่ิงท่ีคุน้เคยและสนใจต่อความปลอดภัยและความมัน่คง เน่ืองจาก
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปากทอ้งและความอยูร่อด จึงไม่ไดแ้สดงแรงจูงใจพ้ืนฐานท่ีชดัเจนออกมา เป็น
ผูบ้ริโภคท่ีระมดัระวงั มีความภกัดีต่อสินคา้ท่ีช่ืนชอบ โดยเฉพาะในเวลาท่ีสามารถซ้ือไดใ้นราคาถกู
กว่าปกติ 
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แผนภาพที่ 2-3 แสดงประเภทผู้บริโภคตามแบบ VALS (ชูชัย สมทิธไิกร, 2556: 275)   

 

       3.3  การวดัรูปแบบชีวติแบบ LOV (The List of Values) 

             LOV เป็นแบบวดัค่านิยมโดยย่อ ท่ีใชก้ารจดัล  าดบัเพื่อลดความยุ่งยากในการวดั 
(Kahle 1983 quote in Kamakura & Novak, 1992:121) มีขอ้ดีในการสามารถแยกอิทธิพลของ
ลกัษณะปะชากรและค่านิยมของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้(Kopanidis, 2009: 2) ประกอบดว้ยค าถามท่ี
เก่ียวขอ้ง 9 ดา้นดว้ยกนั คือ 1. การบรรลุความส าเร็จ (Accomplishment) 2. การไดรั้บการเคารพ
อยา่งดี (Well-respected) 3. ความต่ืนเตน้ (Excitement) 4. ความสนุก (Fun) 5.ความมัน่คง (Security) 
6.ความเติมเต็มหรือความพอ (Self-fulfillment)   7. การเคารพตนเอง (Self-respect) 8. ความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Sense of Belonging) และ 9. ความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่น (Warm Relationship) 
(Kamakura & Novak, 1992 : 128) 
           จากมาตรวดัค าถามทั้ง 9 ข้อนั้น สามารถน ามาจัดกลุ่มค่านิยมได้ 3 กลุ่มคือ  1. 
ค่านิยมภายใน  (Internal Values) ประกอบดว้ย ความเติมเต็มหรือความพอ (Self-fulfillment) การ
เคารพตนเอง (Self-respect)  การบรรลุความส าเ ร็จ  (Accomplishment) และความต่ืนเต้น 
(Excitement) 2.ค่านิยมภายนอก (External Values) ประกอบด้วย ความมั่นคง (Security)  
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Sense of Belonging) และการไดรั้บการเคารพอย่างดี (Well-
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respected) 3. ค่านิยมระหว่างบุคคล (Interpersonal Values) ประกอบดว้ย ความสนุก (Fun) และ
ความสมัพนัธท่ี์อบอุ่น (Warm Relationship) ดงัตารางท่ี 2-3 

ตารางที่ 2-3 แสดงการแบ่งกลุ่มค่านยิม (Kopanidis, 2009 : 2) 

มติ ิ

ค่านิยมภายใน (Internal 
Values) 

ค่านิยมภายนอก(External 
Values) 

ค่านิยมระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Values) 

ความเติมเต็มหรือความพอ  
(Self-fulfillment) 

ความมัน่คง  
(Security) 

ความสนุก  
(Fun) 

การเคารพตนเอง  
(Self-respect) 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม (Sense of Belonging) 

ความสมัพนัธท่ี์อบอุ่น 
 (Warm Relationship) 

การบรรลุความส าเร็จ 
(Accomplishment) 

การไดรั้บการเคารพอยา่งดี 
(Well-respected 

 

ความต่ืนเตน้ (Excitement)   
 

                       กล่าวโดยสรุป จากทั้งหมดนั้น จะเห็นไดว้่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลมีหลาย
ลกัษณะ แตกต่างออกไป ซ่ึงในแต่ละกลุ่มก็มีพฤติกรรมในดา้นต่างๆ เช่น อุปนิสัย พฤติกรรมการ
ซ้ือ ก็แตกต่างด้วย ทั้งน้ีก็เน่ืองจากปัจจัยทางสังคมส่วนหน่ึง เช่น วฒันธรรม กลุ่มอา้งอิงอย่าง
ครอบครัว ซ่ึงการท าความเข้าใจกับลกัษณะการด าเนินชีวิตของบุคคลจะท าให้เข้าใจและวาง
แผนการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหต้รงกบักลุ่มเหล่าน้ีมากยิง่ข้ึน 

 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

      นวตักรรมเป็นความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีท าให้มนุษยม์ีความทนัสมยัและ
สะดวกสบายข้ึน ซ่ึงตามความหมายจากนกัวิชาการนั้น นวตักรรมหมายถึงความคิด การกระท า หรือ
ส่ิงต่างๆ ท่ีถกูรับรู้จากบุคคลว่าเป็นส่ิงท่ีใหม่ เกิดการยอมรับ (Rogers, 2003) 

      Blackwell, Miniard และ Engel (2001) ระบุว่าการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of 
innovation) เป็นกระบวนการท่ีนวตักรรม (Innovation) ไดรั้บการส่ือสาร ผ่านช่องทางต่างๆ ไปยงั
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สมาชิกในสังคม ภายในระยะเวลาหน่ึงโดยนวตักรรมเป็นทั้งสินค้าใหม่ หรือการบริการ หรือ
แนวคิดต่างๆ ท่ีคนในสงัคมนนั เกิดการรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยรู้จกัมาก่อน 

      ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเข้าใจผูรั้บสารว่ามี
พฤติกรรมการยอมรับความเปล่ียนแปลงนวตักรรมอย่างไร ซ่ึง Viardot (1998) แบ่งประเภทของ
นวตักรรมไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ เทคโนโลยชีีวภาพ เช่น การตดัต่อทางพนัธุกรรม วสัดุ เช่น การผลิต
วสัดุทดแทน คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เช่น การระบบโทรคมนาคม และพลงังาน เช่น โซล่า
เซลล ์

      นอกจากน้ี เม่ือนวตักรรมพฒันาไป ส่ิงท่ียากคือการท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมนั้น 
เพราะความสามารถในการยอมรับนวตักรรมของบุคคลมีความแตกต่างกนั รวมไปถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับนวตักรรมนัน่ดว้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

      ส าหรับการยอมรับ (Adoption) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงของสังคม จะมีกระบวนการ (Process) 
คล้ายๆ กัน โดยเ ร่ิมต้นจากมีส่ิงใหม่เกิดข้ึน มีคนกลุ่มหน่ึงยอมรับคิดว่าดีแล้ว จะเกิดการ
แพร่กระจาย (Diffusion) ไปตามช่องทางการส่ือสาร (Channels) ต่างๆ ของคนกลุ่มหน่ึงไปสู่อีก
กลุ่มหน่ึงในสังคม หากส่ิงใหม่นั้นมีความดึงดูดใจสูงก็จะท าให้การยอมรับส่ิงนั้นในสังคม ใช้
ระยะเวลาในการยอมรับสั้นข้ึน (ปรเมศวร์ กุมารบุญ, 2550 : ออนไลน์) 

 

           1.  ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 

        Rogers (2003 : 15) ไดร้ะบุถึงปัจจยัท่ีส่งต่อการยอมรับนวตักรรมไว ้5 ลกัษณะดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

       1.1  การเปรียบเทียบถึงขอ้ดี (Relative Advantage)  
                            คือ การท่ีผูค้นรับรู้นวตักรรมว่ามีคุณค่าสูงหรือดีกว่าส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ทั้งน้ี อาจ
ปรากฎในรูปแบบของก าไรทางเศรษฐกิจ หรือ สถานีทางสงัคม 

      1.2  ความสอดคลอ้ง (Compatibility)  
             คือ การยอมรับว่านวตักรรมมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยม ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

หรือความตอ้งการของสมาชิกในสงัคม หากนวตักรรมใดท่ีสอดคลอ้งกบัระบบดงักล่าว ก็จะไดรั้บ
ความนิยมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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     1.3   ความสลบัซบัซอ้น (Complexity)  
            คือ การยอมรับนวตักรรมว่ามีความยากในการพยายามท าความเขา้ใจและน าไปใช ้

หากนวตักรรมไดรั้บการยอมรับว่ามีความยุง่ยากในการใชง้าน การยอมรับนวตักรรมน้ีก็จะนอ้ยกว่า
นวตักรรมท่ีมีการใชง่้ายไม่ยุง่ยาก 

     1.4  การทดลองใช ้(Trial ability)  
            คือ การน านวตักรรมไปทดลองใช ้โดยนวตักรรมท่ีสามารถแบ่งออกไปทดลอง

ใชไ้ด ้จะไดรั้บการยอมรับเร็วกว่านวตักรรมท่ีไม่สามารถแบ่งออกมาได ้
     1.5  การสงัเกต (Observability)  
            คือ การท่ีนวตักรรมสามารถมองเห็นได ้โดยนวตักรรมใดท่ีสามารถแสดงผลได้

ชดัเจนในสงัคม 

 

            2.   การแบ่งกลุ่มคนในการยอมรับนวตักรรม 

       ตามแนวคิดทฤษฎีของ  Rogers (2003 : 281) ไดแ้บ่งกลุ่มคนในสังคมท่ีจะยอมรับการ
แพร่กระจายของนวตักรรมไวเ้ป็น 5 ประเภทดว้ยกนักลุ่ม  คือ กลุ่มผูน้  านวตักรรม (Innovators)  
กลุ่มผูย้อมรับแรกๆ (Early Adopters) กลุ่มผูย้อมรับเร็วส่วนมาก (Early Majority) และกลุ่มผู ้
ยอมรับชา้ส่วนมาก (Late Majority) และกลุ่มผูล้า้หลงั (Laggards) ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัออกไป ดงัตารางท่ี 2-4 

ตารางที่ 2-4 แสดงการแบ่งกลุ่มคนในการยอมรับนวตักรรม 

กลุ่ม จ านวน พฤตกิรรมบุคคล 

Innovators 2.5% ผูท่ี้ชอบเส่ียง มีความรู้ เป็นนกัประดิษฐ ์
หรือมีความรอบรู้ดา้นเทคโนโลย ี

Early adopters 13.5 % ชอบของใหม่  ชอบเป็นผูน้  า  ไดรั้บความนิยมทางสงัคม 
มีการศึกษา  ชอบความใหม ่

Early majority 34% อยากมีบา้งเป็นคนรอบคอบ  ชอบแบบสบายๆ  
ไม่เป็นทางการ 

Late majority 34% จ าเป็นตอ้งมี  เป็นคนช่างสงสยั  หวัโบราณ  ฐานะไม่ดี 

Laggards 16% ก็ดีเหมือนกนั  รับฟังขอ้มลูจากคนอ่ืน  กลวัการเป็นหน่ึง 
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        นอกจากน้ี อตัราการยอมรับนวตักรรม (Rate of Innovation Adoption) จะแตกต่างกนั
ออกไปตามแต่ละกลุ่มด้วยเช่นกัน โดยอัตราการรับนวัตกรรมส่วนใหญ่จะเป็นรูปตัว S ซ่ึง
นวตักรรมท่ีสามารถแพร่กระจายไดร้วดเร็วจะมีความสูงของตวั S  สูง แต่นวตักรรมท่ีแพร่กระจาย
ชา้จะมีความชนนอ้ยกว่าดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2-4 
 

แผนภาพที่ 2-4 แสดงอตัราส่วนกลุ่มคนในการยอมรับนวตักรรม (Rogers, 2003 : 281) 

 

 

            3.   กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม (Innovation Decision Process) 
 กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยแต่ละบุคคลไดผ้่าน
การมีความรู้ในขั้นพ้ืนฐานของนวัตกรรม ไปสู่การเกิดทัศนคติต่อนวตักรรมนั้น เพ่ือท าการ
ตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมดงักล่าว ซ่ึงกระบวนการน้ีประกอบดว้ยชุดทางเลือก
และการกระท าผ่านทางการประเมินความคิดใหม่ๆ และการตดัสินใจของแต่ละบุคคล และเป็น
พฤติกรรมท่ีจดัการกบัความไม่แน่นอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเลือกดงักล่าว พร้อมการเปรียบเทียบกบั
นวตักรรมอ่ืนๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจนวตักรรม  ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ (Rogers, 2003 : 168) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2-5 

3.1   ขั้นความรู้ (Knowledge)  เกิดข้ึนเม่ือแต่ละคนเปิดรับการมีอยู่ของนวตักรรมนั้น 
และไดท้ าความเขา้ใจวิธีการใชน้วตักรรมดงักล่าว 

3.2   ขั้นชกัชวน (Persuasion) เกิดข้ึนเม่ือแต่ละคนมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อ
นวตักรรมนั้น 

3.3   ขั้นตัดสินใจ (Decision) เกิดข้ึนเม่ือแต่ละคนเก่ียวพนัในกิจกรรมท่ีน าไปสู่
ทางเลือกเพ่ือยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น 
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3.4   การตดัสินใจใช ้(Implementation) เกิดข้ึนเม่ือแต่ละคนไดค้วามคิดใหม่ๆ เพ่ือใช ้
นวตักรรม 

3.5   ขั้นยืนยนั (Confirmation) เกิดข้ึนเม่ือแต่ละคนมองหาตัวช่วยเพ่ือเสริมแรง
ความคิดในการตดัสินใจเลือกนวตักรรมนั้น  

 
แผนภาพที่ 2-5 แสดงกระบวนการตดัสินใจนวตักรรม  (Rogers, 2003 : 170) 

 

 

                  จากทั้งหมดนั้น หากเราเขา้ใจกระบวนการเกิดการยอมรับนวตักรรมในสงัคมแลว้ จะท า
ใหส้ามารถคาดการณ์การท าธุรกิจและคาดการณ์การท าแผนการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง
มากข้ึน เพ่ือวางแผนด าเนินการสร้างการยอมรับสินคา้และนวตักรรมไดใ้นอนาคต (ปรเมศวร์ กุมาร
บุญ,  2550, ออนไลน์) 
 

แนวคิดการเปิดรับสาร 

 เมือ่เทคโนโลยพีฒันาไปมาก ก็ท าใหเ้กิดช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือหลากหลาย  และ
ขอ้มูลต่างๆ แพร่กระจายรวดเร็ว ส่งผลให้มีการเปิดรับข่าวสารหรือข้อมูลต่างๆ สะดวกสบาย
เช่นกนั ดงันั้น ถือไดว้่าการเปิดรับส่ือและสารต่างมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 



  21 
 

      ส าหรับนิยามของการเปิดรับสารนั้น Hoyer และ Macinnis (2001) และ Solomon (2009 
: 388) นิยามในท านองเดียวกนัว่า การเปิดรับ คือส่ิงท่ีสะทอ้นถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ส่ิงท่ี
เขา้มากระตุน้ทางสมัผสัทั้งหา้  
       ในขณะท่ี สุกญัญา บูรณเดชาชัย (2550 : 109) ให้นิยาม การเปิดรับส่ือ   หมายถึง
ขอบเขตหรือประเภทส่ือต่างๆ ท่ีประชาชนทั่วไปอ่าน รับฟัง หรือดู ซ่ึงในทางการวิจัยด้าน
ส่ือสารมวลชนนั้น เป็นตวัแปรท่ีบอกประเภทของส่ือมวลชนท่ี ประชาชนอ่าน รับฟัง หรือดู ไม่ได้
บอกถึงเน้ือหาสารต่างๆ ในส่ือนั้นๆ  
       นอกจากน้ี การเปิดรับสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคเผชิญหน้ากบัส่ิงกระตุน้จากส่ิง
สมัผสัทั้งหา้ ท่ีมีการประมวลผลขอ้มูลเกิดข้ึน โดยการเปิดรับจะเกิดข้ึนไดท้ั้งการสุ่มหรือแบบไม่
ตั้งใจ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์และส่ือกลางแจง้นอกบา้น หรือเกิดจากการจงใจ และภายใต้
อ  านาจจิตใจ เช่น การคน้หาขอ้มลูจากส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ (Solomon, 2009 : 403) 
 

           1.  พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 

       Becker (1983: 82) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) โดยบุคคลจะแสวงหาข้อมูลเพื่อให้

เร่ืองราวใดเร่ืองหน่ึงคลา้ยคลึงกบัเร่ืองราวอีกเร่ืองราวหน่ึง 
2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) โดยบุคคลจะเปิดรับขอ้มูลต่างๆ ใน

ส่ิงท่ีตนเองสนใจ เช่น รับชมโทรทศัน์ เน่ืองจากมีข่าวหรือประเด็นท่ีตนเห็นว่าส าคญั  
3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) โดยบุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อ

การเรียนรู้ การกระท า หรือการผอ่นคลาย 
 

            2.   รูปแบบการเปิดรับส่ือมวลชน 

                   รูปแบบการเปิดรับของส่ือมวลชน สุกญัญา บูรณเดชาชยั (2550 : 109)   ไดแ้บ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ 

      1. ขอบเขตหรือเฉพาะประเภทของส่ือมวลชนต่างๆ แบบรวมกลุ่ม (Centripetal effect) 
คือความซ ้าซอ้นของส่ือมวลชนท่ีประชาชนทัว่ไป เปิดรับ โดยผูท่ี้เปิดรับส่ือประเภทน้ี จะเปิดรับส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ผูท่ี้อ่านหนงัสือพิมพจ์ะรับชมโทรทศัน์ดว้ย 
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      2. ขอบเขตหรือเฉพาะประเภทของส่ือมวลชนต่างๆ แบบเรียงขั้นบนัได (Cumulative 
Effect) คือการท่ีประชาชนเปิดรับส่ือเรียงตามล าดับขั้นจากสูงไปต ่า เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
หนงัสือพิมพ ์และวิทย ุ 

      3. ขอบเขตหรือเฉพาะประเภทของส่ือมวลชนต่างๆ แบบกระจดักระจาย (Orthogonal) 
คือ การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งซ ้ าซอ้นกนั เช่น ผูท่ี้อ่านหนังสือพิมพ ์อาจไม่รับฟังวิทยุ
หรือรับชมโทรทศัน์ก็ได ้

      อย่างไรก็ตาม เม่ือขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมข้ึนตามช่องทางท่ีหลากหลาย มนุษยก์็มีวิธีการ
จดัการกบัขอ้มลูข่าวสารมากมายเหล่านั้น โดยการคดัเลือก หรือการกลัน่กรองสาร ซ่ึงกระบวนการ
เหล่าน้ีเรียกว่า การรับรู้อย่างเลือกสรร (Selective Perception) (G. Belch & M. Belch, 2007) โดยมี
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามล าดบั คือ 

      1. การเลือกการเปิดรับ (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเปิดรับหรือ
ปฏิเสธการรับขอ้มลู  

      2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะตั้งใจ
หรือสนใจในส่ิงท่ีมากระตุน้  

      3. การเขา้ใจในการเลือก (Selective Comprehension) แต่ละคนจะมี การตีความขอ้มูลท่ี
รับมาว่ามีความเขา้ใจสารตามท่ีผูโ้ฆษณาก าหนดไวห้รือไม่ 

       4.การเก็บรักษาทางเลือก (Selective Retention) ผูบ้ริโภคจะจดจ า หรือไม่จดจ าขอ้มูล
เหล่านั้น โดยการรับรู้ท่ีดีท่ีสุด คือการรับรู้ท่ีมาจากจิตใตส้ านึก (Subliminal Perception) ซ่ึงนัก
โฆษณามกันิยมใชส้าร เสียงหรือภาพกระตุน้ความรู้สึกในจิตใตส้ านึก  

 

            3.  ปัจจยัที่ก าหนดธรรมชาตกิารรับรู้อย่างเลือกสรร (Selective perception) 

        มีสองปัจจัยท่ีก  าหนดส่ิงกระตุ้นผ่านทางการรับรู้ของบุคคลและเขา้สู่ความทรงจ า 
ได้แก่  ประสบการณ์ในอดีตกับการคาดหวัง (Prior Experience and Expectations) โดย
ประสบการณ์ในอดีตส่งผลต่อการคาดหวงัของบุคคล เช่น ชาวอเมริกนัยงัคงคิดว่ายานพาหนะท่ีใช้
น ้ ามนัดีเซลชา้ มีกล่ินเหมน็และเสียงดงั ถึงแมว้่าทุกวนัน้ีจะมีการปรับปรุงให้เป็นยานพาหนะท่ีทรง
พลงั สะอาดและการท างานของเคร่ืองยนต์ไม่เสียงดงัแลว้ก็ตาม และความโน้มเอียงของการรับรู้ 
(Perceptual Predispositions) มีองค์ประกอบ 5 อย่างด้วยกันคือ ความต้องการทางกายภาพ 
(Physical Needs) เช่น บุคคลท่ีหิวหรือกระหายน ้ าในขณะขับรถลงทางด่วน มกัจะจับสัญญาณ
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ร้านอาหารไดดี้ ความตอ้งการทางจิตใจ (Psychological Wants) ความสนใจ (Interests) ค่านิยม 
(Values) ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) (Solomon, 2009 : 393) 

 

            4.  การวเิคราะห์ผู้รับสาร 

      ผูรั้บสาร หรือ Media Audience เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญของกระบวนการส่ือสาร 
หมายถึง ผูอ่้าน (Readers) เช่น ผูท่ี้อ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ผูช้ม (Viewers) เช่น ผูท่ี้รับชม
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ละคร และหมายถึงผูฟั้ง (Listeners) เช่น ผูท่ี้รับฟังวิทยุ ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมด
จะเกิดข้ึนตามส่ือ ช่องทางการส่ือสาร หรือเน้ือหาสาระ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักด์ิ, 2550 : 520) 
นอกจากน้ี  ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น เป็น ผูรั้บสารในฐานะผูดู้ 
ผูอ่้านและผูช้ม ท่ีเป็นผูอ่้านหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร คนฟังวิทยุหรือผูท่ี้ชมภาพยนตร์และ
โทรทศัน์มีฐานะเป็นเพียงผูดู้ (Spectator) ไม่มีส่วนเขา้ร่วมในกระบวนการส่ือสารมากไปกว่าการ
เป็นฝ่ายดูเท่านั้น นอกจากน้ี ความสนใจของผูผ้ลิตส่ืออยู่ท่ีการท าให้ส่ือตนเองกระจายไปอย่าง
กวา้งขวางและคาดหมายว่าจะมีผูส้นใจรับส่ือนั้นๆ ในขั้นถดัมา ผูผ้ลิตส่ือคาดหมายว่าผูรั้บท่ีส่ือจะ
รับรู้และเข้าใจสาระของส่ือและในขั้นสุดท้ายผูรั้บจะซึมซับเข้าไปจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
อารมณ์ความรู้สึกและวิธีคิดของผูรั้บ เป็นผูรั้บสารในฐานะเป็นมวลชน เป็นผูรั้บสารในฐานะ
สาธารณชนหรือกลุ่มสงัคม และเป็นผูรั้บสารในฐานะผูบ้ริโภคสินคา้หรือตลาด 

      และหากสามารถเขา้ใจผูรั้บสารแลว้ ก็จะท าใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับสาร หรือ
การเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากข้ึน เพ่ือน าไปวางแผนการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 
ต่อไป 

      โดยการท่ีผูรั้บสารมีการเปิดรับสารหรือส่ือแตกต่างกันนั้น ก็เกิดจากปัจจัยหลาย
ประการไดแ้ก่ (สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2550 : 113) 

      1. จุดมุ่งหมายในการเปิดรับ ผูรั้บสารบางคนอาจหวงัสารประโยชน์จากการเปิดรับ แต่
บางคนหวงัผลเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน จึงเปิดรับส่ือท่ีเสนอความบนัเทิง 

      2. ความสามารถในการเปิดรับ ส่ือแต่ละส่ือมีขอ้จ  ากดัต่างกนั เช่น หนังสือพิมพ ์หรือ
นิตยสาร ผูเ้ปิดรับตอ้งสามารถอ่านได ้ดงันั้น การเปิดรับส่ือ โดยเฉพาะส่ือมวลชน จึงหมายถึงทั้ง
ในทางเศรษฐกิจ ระดบัการศึกษา ตลอดจนสาธารณูปโภคท่ีจ  าเป็น 

      3. ความสะดวกในการเปิดรับ โดยส่ือมวลชนสามารถเขา้ไปใกลต้วัผูรั้บสารมากเท่าใด 
ส่ือนั้นก็จะมีโอกาสไดถ้กูเปิดรับมากเท่านั้น 
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     4. ความสนใจของผูรั้บส่ือ หากส่ือใดท่ีเสนอเร่ืองราวเป็นท่ีช่ืนชอบและโดนใจผูรั้บสาร
ไดม้าก ก็ยอ่มใดรั้บการถกูเลือกเปิดรับส่ือนั้นๆ ไดม้ากกว่าส่ืออ่ืนๆ 

     5. นิสยัและความเคยชิน หากผูรั้บสารเปิดรับส่ือนั้นเขา้ไปนานๆ ก็จะเกิดเป็นความเคย
ชินจนกลายเป็นมาตรฐานและค่านิยมต่อไป เช่น หากอ่านหนังสือพิมพทุ์กๆ เชา้ วนัใดท่ีไม่ไดอ่้าน 
จะเกิดความรู้สึกเหมือนขาดอะไรไป 

      นอกจากน้ี การศึกษาและวิเคราะห์ผูรั้บสารนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการแบ่งผูรั้บสารออกเป็น
ประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นการเตือนผูส่้งสารว่าสารท่ีส่งออกไปนั้นมีทั้งคนท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ 
หากสารท่ีส่งไปนั้น ถึงคนท่ีไม่ตอ้งการ ก็อาจเกิดความไม่พึงปรารถนา (Undesired Effect) ได ้เช่น 
เด็กอาจลอกเลียนแบบตามส่ือท่ีเสนอทางโทรทัศน์ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมได้ เช่น ความ
โหดร้าย ทารุณ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลของการส่ือสารท่ีตอ้งการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เ พ่ือจะดูว่าบุคคลเป้าหมายท่ีได้รับสารนั้ น ได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่อยา่งไร (Berlo, 1960 : 15-15 quoted in สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2550 
: 114) 

       ปรมะ สตะเวทิน (2556 : 115, อา้งถึงในสุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2550 : 114) ต่างๆ ได้
แบ่งผูรั้บสารออกเป็น 2 ประเภท คือ 

       1. ผูรั้บสารเป้าหมาย (Intended Receivers) ไดแ้ก่ ผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร 
ผูส่้งสารตอ้งการส่งสารไปยงับุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ซ่ึงส าหรับรายการวิทยหุรือรายการโทรทศัน์
บางรายการ จะผลิตออกมาในรูปแบบของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย เช่น รายการแม่บา้น รายการเด็ก เป็น
ตน้ นอกจากน้ี ผูรั้บสารเป้าหมายยงัแบ่งเป็นเพศ วยั อาชีพ วฒันธรรม หรือพ้ืนท่ีอีกดว้ย 

       2. ผูรั้บสารท่ีไม่ไดเ้ป็นเป้าหมาย (Unintended Receivers) ไดแ้ก่ ผูรั้บสารท่ีไม่ไดเ้ป็น
เป้าหมายของผูส่้งสาร โดยผูส่้งสารไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะส่งสารไปยงัผูรั้บสารดงักล่าว แต่เป็นการรับโดย
บงัเอิญ 

       ในขณะท่ี Clausse (1968 quoted in กาญจนา แกว้เทพ, 2547 : 228) ใชเ้กณฑ์การรับ
สารอยา่งจริงๆ มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งผูรั้บสารออกเป็น 4 ประเภท คือ  

       1. กลุ่มผูรั้บสารถกูคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได ้เช่น การประมาณการ
ของสถานีโทรทัศน์ ว่ามีก  าลงัสูงครอบคลุมพ้ืนท่ีต่างจังหวดั หรือตัวเลขครัวเรือนท่ีมีจ  านวน
เคร่ืองรับวิทย ุ

        2. กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับสารนั้นจริงๆ ไดแ้ก่ จ  านวนคนท่ีซ้ือหนังสือพิมพอ่์าน เปิด
วิทยรัุบฟัง เปิดดูรายการโทรทศัน์จริงๆ 
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        3. กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะ แบบประจ ารายการ ไดแ้ก่ ผูฟั้งรายการเพลง
ของสถานีวิทย ุผูท่ี้ชมรายการละครโทรทศัน์  

        4. กลุ่มผูรั้บสารท่ีได้รับผลอย่างแท้จริงจากส่ือ ไดแ้ก่ กลุ่มผูรั้บสารกลุ่มพิเศษท่ีมี
ความสมัพนัธท่ี์เป็นลกัษณะเฉพาะกบัส่ือ ซ่ึงอาจจะศึกษาไดจ้ากพฤติกรรม เช่น การเขียนจดหมาย
แสดงความคิดเห็นรายการ หรือ การเขา้ร่วมกิจกรรมรายการ เป็นตน้  

        นอกจากน้ี เพ่ือให้สามารถเขา้ใจการเปิดรับสารหรือส่ือของผูรั้บสารมากข้ึน จ  าเป็น
ตอ้งการเขา้ใจตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ของผูรั้บสารดว้ย ไดแ้ก่ 

   1. อายุ (Age) 

        อายเุป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ผูรั้บสาร เพราะ อายุเป็นปัจจยั
ท่ีหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างทั้งความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงจากรายงานผลการส ารวจ
ส่ือมวลชน พ.ศ. 2546 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรในประเทศไทยท่ีอายุตั้งแต่ 6 ปี
ข้ึนไป มีการรับชมโทรทศัน์ ฟังวิทยุ และอ่านหนังสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 94.5, 42.8 และ 37.3 
ตามล าดบั ในขณะท่ีผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป มีการชมส่ือต่างๆ ดงักล่าวเป็นร้อยละ 94.0, 46.0 
และ 42.0 ตามล าดบั นอกจากน้ี พบว่า ผูท่ี้มีอายตุั้แต่ 6 ปีข้ึนไป ชมรายการโทรทศัน์ ประเภทบนัเทิง
มาก ท่ี สุด  ส่วนประชากร ท่ี มีอายุตั้ งแต่  15 ปี ข้ึนไป ชมรายการประเภทข่าวมาก ท่ี สุด     
(สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2550 : 115) 

 

   2. เพศ (Sex)  

        เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและ
ทศันคติ  ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมในเร่ืองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิง
มกัมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ จากการศึกษาการชมรายการโทรทัศน์จ  าแนกตามประเภท
รายการท่ีมีการชมมากท่ีสุด พบว่า เพศชาย ติดตามรายการข่าวมากท่ีสุด คือร้อยละ 55.8 รองลงมา
คือรายการบนัเทิง และรายการสารคดีความรู้ทัว่ไป ในขณะท่ีเพศหญิง ติดตามรายการบนัเทิงมาก
ท่ีสุด คือร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ รายการข่าว และรายการสารคดีหรือความรู้ทัว่ไป (สุกญัญา บูรณ
เดชาชยั, 2550 : 115) 
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     3. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social Economic status) 

         ในท่ีน้ีหมายถึงอาชีพ การศึกษา รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว  ซ่ึงหากมี
ตวัแปรเหล่าน้ีแตกต่างกนั พฤติกรรมหรืออิทธิพลในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ เช่น การซ้ือ การรับชม
ส่ือ การเปิดรับก็มีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยจากการส ารวจขอ้มลูเมื่อปี พ.ศ. 2546 พบว่า ผูท่ี้
มีการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เปิดรับส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มากท่ีสุด ร้อยละ 86.5 รองลงมาคือ
มธัยมศึกษา (สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2550 : 115) 

 

        4. ศาสนา (Religion) 

        ศาสนามีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือ เช่น ทศันคติ ของ
ชาวมุสลิมท่ีมีต่อการวางแผนครอบครัว อิทธิพลดา้เศรษฐกิจ เช่น ศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนท์
สนับสนุนความคิดเร่ืองทรัพยสิ์นส่วนบุคคล การคา้เสรี เป็นต่น  และอิทธิพลด้านการเมือง เช่น 
อิทธิพลต่อการเลือกตั้ง เป็นตน้ (สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2550 : 116) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การเปิดรับและการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจ
เนอเรช่ันวาย 

           ชานนท ์ศิริธร (2554 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาการเปิดรับและการยอมรับนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชัน่วาย เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือระหว่างเจอเนอเรชัน่
เอก็ซก์บัเจเนอเรชัน่วาย และเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมระหว่างสองกลุ่ม โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 413 คน ซ่ึง
ผลการวิจัย พบว่า  เจเนอเรชัน่วายเปิดรับส่ือมากกว่าเจเนอเนชั่นเอ็กซ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ยกเวน้ด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือโทรทัศน์  นอกจากน้ี เจเนอเรชั่นวายยงัมีการเป็นเจ้าของ
นวตักรรม การยอมรับนวตักรรมและความสนใจนวตักรรมส่วนบุคคลมากกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ และตวัแปรการเป็นเจา้ของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมและความ
สนใจนวตักรรมส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอีกดว้ย 
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2. พฤตกิรรมผู้ใช้อินทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 

             ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) หรือ สพธอ. ไดจ้ดั
ใหม้ีการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ปี 2556  เพื่อรวบรวมขอ้มลูลกัษณะผูใ้ช้
และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยไวเ้ป็นฐานข้อมูล ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ภายใน
ระยะเวลา ตั้งแต่ปี 2544 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็มีจ  านวนชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ต่อสปัดาห์เพ่ิมมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ 76.3 โดยมีแนวโนม้หนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปไดทุ้กสถานท่ีมากข้ึน 
ซ่ึงกลุ่มนักเรียน หรือผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 15 ปี มและกลุ่มผูสู้งอายุ  ใช้แท็บเล็ตพีซีในการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน นอกจากน้ี การใช้โซเชียลมีเดีย ก  าลงันิยมมากข้ึน 
ในขณะท่ีกิจกรรมหลกัยงัคงเป็นการรับส่งอีเมล การคน้หาขอ้มลู ในส่วนเด็กและเยาวชนจะใชเ้พื่อ
เล่นเกมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง ละคร นอกจากน้ี ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านโซเชียล
มีเดีย พบว่า ร้อยละ 93.8 เคยใชบ้ริการต่างๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึง Facebook Google + และ 
Line เป็นช่องทางท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดสามอนัดบัแรก เพื่อการพูดคุย แบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ 
ความคิดเห็นต่างๆ เป็นหลกั รองลงมาคือการใชติ้ดตามขอ้มลูข่าวสาร ตวามเคล่ือนไหวสถานการณ์
ท่ีก  าลงันิยม เพื่ออพัโหลดวิดีโอ แชร์รูปภาพหรือวิดีโอ ตามล าดบั  นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัเคยซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเพศหญิงจะนิยมซ้ือเคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ ส่วนเพศชาย จะ
นิยมสัง่ซ้ืออุปกรณ์ไอที โดยผูท่ี้มีอายนุอ้ยกว่า 15 ปี มีมลูค่าการซ้ือสินคา้เฉล่ียนอ้ยกว่า 500 บาท ผูท่ี้
มีอาย ุ15-39 ปี อยูท่ี่ 501-1,000 บาท ส่วนผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 40ปีข้ึนไป อยูท่ี่ 1,001-5,000 บาท  

 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าและบริการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

      เลิศหญิง หิรัญโญ (2545 : บทคดัย่อ)ไดศ้ึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรม
การเปิดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 400 คน ซ่ึง
ผลการวิจยั พบว่า  กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 8 รูปแบบ คือกลุ่มอนุรักษ์นิยม กลุ่มชอบกิจกรรม กลุ่มหัวก้าวหน้านักท้าทาย กลุ่มมี
ความสุขในชีวิต กลุ่มห่วงใยดูแล กลุ่มยึดถือศาสนา กลุ่มพ่อบา้นแม่เรือน และกลุ่มมองโลกในแง่
ร้าย นอกจากน้ี การเปิดรับส่ือ ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
หนงัสือพิมพแ์ละโทรทศัน์สูงกว่าส่ืออ่ืนๆ มีการบริโภคสินคา้และบริการในระดบัค่อนขา้งต ่าและ
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กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการเปิดรับส่ือย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ กลุ่มชอบกิจกรรม กลุ่มหวักา้วหนา้นกัทา้ทาย กลุ่มมีความสุขในชีวิต และกลุ่มห่วงใยดูแล  

 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ที่มีอุดมการณ์ทางการเมือง
กับการรับรู้ความก้าวร้าวของผู้รับสาร 

            เบญจพร องัศรีสุรพร (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่ือโทรทศัน์ท่ี
มีอุดมการณ์ทางการเมืองกบัการรับรู้ความกา้วร้าวของผูรั้บสาร โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมเป็นตวัแปรควบคุม โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ผลการวิจยั 
พบว่า กลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณมาก มีความกา้วร้าวรุนแรงทางความคิดมากกว่ากลุ่มท่ีเปิดรับส่ือ
ในปริมาณนอ้ยและกลุ่มท่ีไมเ่คยเปิดรับส่ือ การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงทางวาจาและทางกาย ด้านการยอมรับความก้าวร้าว
รุนแรง พบว่า กลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณมาก สามารถยอมรับความกา้วร้าวรุนแรงในสถานการณ์
การรักษาความยติุธรรม และสถานการณ์การป้องกนัตวัไดม้ากกว่ากลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณน้อย 
และกลุ่มท่ีไมเ่คยเปิดรับส่ือ ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณมาก สามารถยอมรับความกา้วร้าว
รุนแรงในสถานการณ์การรักษาความสงบของสงัคม และสถานการณ์การปฏิบติัตามหนา้ท่ีน้อยกว่า
บุคคลท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณนอ้ย และกลุ่มท่ีไมเ่คยเปิดรับส่ือ  ดา้นทศันคติท่ีเก่ียวกบัความก้าวร้าว
รุนแรง พบว่า กลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณมากเห็นดว้ยกบัการใชค้วามรุนแรงแกปั้ญหาเหตุการณ์ไม่
สงบในสังคมน้อยกว่ากลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณน้อยและกลุ่มท่ีไม่เคยเปิดรับส่ือ และยงัพบว่า 
กลุ่มท่ีเปิดรับส่ือในปริมาณมากเห็นดว้ยกบัประโยชน์จากการใชค้วามรุนแรงนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีเปิดรับ
ส่ือในปริมาณนอ้ย ในขณะการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมอุีดมการณ์ทางการเมืองไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคติต่อการใชค้วามรุนแรงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการใชค้วามรุนแรงตามกฎหมาย และการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลกระทบดา้นความชาชินต่อ
ความกา้วร้าวรุนแรง และความกลวัท่ีจะตกเป็นเหยือ่ความกา้วร้าวรุนแรง  
 

5.  แรงจูงใจกับระยะเวลาในการรับนวัตกรรมสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริโภคชาวไทยวยัท างาน  

             ณัฐพล   เทียมชยับุญทวี (2554 : บทคดัยอ่)  ศึกษาแรงจูงใจกบัระยะเวลาในการรับ
นวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัท างาน เพื่อจ  าแนกกลุ่มผูบ้ริโภค
ตามแรงจูงใจทางดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของ
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ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นสงัคม แรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง แรงจูงใจดา้นความรู้และทกัษะการคิด แรงจูงใจดา้นประโยชน์ของสินคา้และแรงจูงใจดา้น
ความสวยงามของสินค้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ าก
ประชาชนจ านวน 400 คน ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมีอายุ 21-60 ปี รวมตวัแปร
แรงจูงใจ จ  าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจท่ีเหมือนกันหรือต่างกันออก และวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจ  าแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการรับนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจ  าแนกตามแรงจูงใจกบัตรายี่ห้อ
สินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเลือกใชข้องผูบ้ริโภคชาวไทยวยัท างานในปัจจุบนั ผลการวิจยัพบว่า 
สามารถจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคได้เป็น 5 กลุ่มตามแรงจูงใจในการบริโภคสินค้านวัตกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดแ้ก่  กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม  กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด  กลุ่มความ
สวยงาม  กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น  และกลุ่มนวตักรรมสูง โดยผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่าง
กนัในตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับสินคา้นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ  

 

6. นิสัยการเปิดรับส่ือ ความต้องการข่าวสารและพฤตกิรรมการชม
ภาพยนตร์ ของผู้ชมภาพยนตร์นอกกระแส 

             พิมพลอย รัตนมาศ (2554 : บทคดัย่อ) ศึกษานิสัยการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการ
ข่าวสาร และพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของผูช้มภาพยนตร์นอกกระแส ซ่ึงใชว้ิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผูช้มภาพยนตร์นอกกระแส จ านวน 20 คน ร่วมกบัการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
โดยผูว้ิจยัเข้าร่วมชมภาพยนตร์นอกกระแสในการฉายภาพยนตร์ ณ เทศกาลภาพยนตร์โลกแห่ง
กรุงเทพ โรงภาพยนตร์เฮา้ส์ ราม่า อาร์ซีเอ และโรงภาพยนตร์ลิโด้ เพื่อสังเกตพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์ ผลการวิจยั พบว่า ผูช้มภาพยนตร์นอกกระแสทั้งสองกลุ่มจะเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ พอ็คเก็ตบุ๊กและนิตยสาร โดยจะมีการเปิดรับส่ือแต่
ละประเภทแตกต่างกนัตามช่วงเวลาของกิจวตัรประจ าวนัและสภาพแวดลอ้ม ส่วนในเร่ืองของความ
ต้องการข่าวสาร ทั้งสองกลุ่มมีความต้องการข่าวสารในด้านต่างๆ เหมือนกัน ได้แก่ ข่าวสาร
เก่ียวกับตัวภาพยนตร์ ข่าวสารเก่ียวกับทีมผูผ้ลิตภาพยนตร์ และข่าวสารเก่ียวกับบทวิจารณ์
ภาพยนตร์ ทั้งน้ีผูท่ี้ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยูใ่นคณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์ จะมีความตอ้งการ
รับข่าวสารลึกและหลากหลายกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพหรือศึกษาอยู่ในคณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
ภาพยนตร์ นอกจากน้ีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์จากเทศกาลภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์มี
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ลกัษณะแตกต่างกัน กล่าวคือผูช้มภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาในคณะท่ี
เก่ียวกับภาพยนตร์จะมีความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์นอกกระแสมากกว่าผูช้มภาพยนตร์นอก
กระแสท่ีประกอบอาชีพหรือศึกษาในคณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์ อีกทั้งยงัชมภาพยนตร์ไดทุ้ก
ประเภท และมกัจะชมภาพยนตร์เพียงคนเดียว ส่วนผูช้มภาพยนตร์นอกกระแสท่ีประกอบอาชีพ
หรือศึกษาในคณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์มกัจะชมภาพยนตร์เฉพาะแนวท่ีตนเองช่ืนชอบ และ
มกัจะชมภาพยนตร์นอกกระแสพร้อมกบับุคคลอ่ืน นอกจากน้ี ผูท่ี้ไปชมภาพยนตร์ ณ เทศกาล
ภาพยนตร์ และ โรงภาพยนตร์จะมีการหาขอ้มูลของรอบฉายภาพยนตร์มาล่วงหน้า  และผูช้ม
ภาพยนตร์ ณ เทศกาลภาพยนตร์ จะใหค้วามส าคญักบัรายช่ือผูส้นบัสนุนและทีมงานหลงัภาพยนตร์
จบมากกว่าผูช้มภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์ 

       กล่าวโดยสรุป แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัออกไปเน่ืองดว้ย
หลายปัจจยัเช่น เพศ อาย ุสงัคม วฒันธรรม  เป็นตน้ รวมไปถึงปัจจยัทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ท่ีมีความทนัสมยัและท าใหช่้องทางการส่ือสารหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวก็ส่งผลให้มี
การเลือกเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย ซ่ึงทั้งหมดนั้น ก็ยงัส่งผลท าให้มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยเช่นกนั ดงันั้น หากมีความเขา้ใจทั้งสามประเด็นไดแ้ก่ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต การเผยแพร่นวตักรรมและการเปิดรับสารแลว้ ก็จะท าให้งานวิจยัช้ินน้ีสามารถอธิบาย
ผลท่ีเกิดข้ึนไดต้ามวตัถุประสงคด์ว้ยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
ความรู้เกีย่วกบัโทรทัศน์ดจิิตอล 
และการผลติรายการโทรทัศน์ 

 
   การศึกษาเร่ือง “คนรุ่นใหม่กบัการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอล” ในคร้ังน้ี เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) รวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่างท่ี เป็นนักศึกษา 
หรือผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน (Students and First Jobbers) และผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานแลว้ (Working 
Adults) ดงันั้น การมีความรู้และท าความเขา้ใจถึงระบบโทรทศัน์ดิจิตอลท่ีประเทศไทยก าลงัเปล่ียน
ระบบมาใช้ทดแทนระบบอะนาล็อก และการผลิตรายการโทรทศัน์และจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้
สามารถด าเนินงานวิจยัตรงวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน โดยจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 
 

ความรู้เกี่ยวกับโทรทัศน์ดิจิตอล 

       ประเทศไทยก าลงัเปล่ียนระบบการการส่งสญัญาณกระจายเสียงและสญัญาณโทรทศัน์
แบบภาคพ้ืนดิน หรืออะนาล็อก (Analog) เป็นระบบดิจิตอล โดยมีคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นผูก้  ากบัดูแลการออกอากาศ
และจดัสรรใบอนุญาต ตามก าหนดการนั้น โทรทศัน์ดิจิตอล จะออกอากาศในวนัท่ี 1 เมษยน 2557 
น้ี 
       ส าหรับระบบโทรทศัน์ดิจิตอล คือการส่งเสียงและภาพดว้ยสัญญาณดิจิตอลท่ีเป็นรหัส 
มีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชัดของภาพและเสียงสมจริงมากข้ึน โดยผูช้ม จะได้รับชมภาพท่ี
คมชดัมากข้ึน จ  านวนสถานีเพ่ิมข้ึน รวมทั้งยงัเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตรายการใหม่ๆ ไดมี้โอกาสผลิต
รายการ เพ่ิมทางเลือกใหก้บัผูช้มอีกดว้ย (สู่ยคุทีวีดิจิตอล จุดเปล่ียนวงการโทรทศัน์ไทย, ออนไลน์, 
2556) 
                  ส าหรับสาเหตุท่ีต้องมีการเปล่ียนผ่านระบบโทรทัศน์จากระบบอะนาล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิตอลนั้น เน่ืองจากหลายประเทศในโลกไดเ้ปล่ียนแปลงระบบมาเป็นดิจิตอลเป็นเวลานานแลว้ 
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เป็นการเปล่ียนแปลงตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีเช่นเดียวกบัโทรทศัน์ขาวด าในสมยัอดีต ก็
เปล่ียนเป็นโทรทศัน์สีนัน่เอง (สู่ยคุทีวีดิจิตอล จุดเปล่ียนวงการโทรทศัน์ไทย, ออนไลน์, 2556) 
 
 

                  1.  แผนการปรับเปลี่ยนมาเป็นระบบดิจติอล 
                       ส าหรับแผนการเปล่ียนแปลงระบบโทรทศัน์จากระบบอะนาล็อกมาเป็นดิจิตอลนั้น 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะ
เป็นผูอ้อกใบอนุญาตให้กบัผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์เป็นระยะเวลา 15 ปี ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบด้วย 3 ใบอนุญาต
ไดแ้ก่ 

           1.1 ใบอนุญาตการให้บริการส่ิงอ  านวยความสะดวกหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infra 
Provider) หมายถึง เสาอาคารสถานท่ีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานท่ีสามารถใชร่้วมกนัได ้ 

           1.2 ใบอนุญาตโครงข่ายโทรทศัน์ดิจิตอล (Network Provider) หมายถึง เคร่ืองรับส่ง
สญัญาณ สถานีส่งสญัญาณภาคพ้ืนดิน เป็นตน้  

           1.3 ใบอนุญาตให้บริการช่องรากยการโทรทศัน์ (Service Provider) ได้ก  าหนด
จ านวนช่องรายการเป็น 48 ช่อง ท่ีมีผลท าให้ช่องรายการในปัจจุบนัทั้ง 3 5 7 9 11 TPBS ตอ้งถูก
ปรับเปล่ียนดว้ย และจากช่องรายการทั้งหมด 48 ช่อง ไดแ้ยกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภท
ชุมชน 12 ช่อง ประเภทสาธารณะ 12 ช่อง ประเภทธุรกิจ 24 ช่อง 
 

                  2.   ประโยชน์ โอกาสและข้อดีของโทรทศัน์ระบบดิจติอล  
            ประโยชน์ โอกาสและข้อดีของโทรทศัน์ระบบดิจิตอล มีดงัน้ี (โทรทศัน์ดิจิตอล 

ปฏิวติัส่ือ หรือแค่ทางผา่น, 2556 : 67) 
            2.1 โทรทัศน์ระบบดิจิตอลมีคุณภาพของสัญญาณภาพและเสียงท่ีคมชัดข้ึน

เน่ืองจากสามารถส่งสญัญาณ Full HD TV ไดเ้สถียรและไกลมากข้ึน  
            2.2 ประชาชนจะไดรั้บชมโทรทศัน์ดว้ยสญัญาณท่ีดีข้ึนปราศจากสญัญาณรบกวน 
            2.3 ประชาชนจะไดรับชมโทรทศัน์ดว้ยอตัราส่วนภาพแบบ Widescreen 16:9 ซ่ึงมี

ความสมจริง และเหมาะกบัเคร่ืองรับโทรทศัน์แบบ LED, LCD และ Plasma ซ่ึงไดรั้บความนิยมใน
ปัจจุบนั 

            2.4 ประชาชนจะได้รับชมสัญญาณโทรทัศน์ท่ีมาพร้อมระบบเสียงในระบบ 
Surround จากเดิมในปัจจุบนัท่ีเป็นเพียง Stereo 
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             2.5 กล่องอุปกรณ์ในการรับสญัญาณมรีาคาไม่แพง และมีแนวโนม้ท่ีจะมรีาคาถกู
ลงอยา่งต่อเน่ือง 

             2. 6 มีการแบ่งหมวดหมู่เน้ือหาของช่องท่ีน าเสนอชดัเจนไม่ว่าจะเป็นช่องบริการ
สาธารณะ ช่องบริการชุมชน ช่องบริการธุรกิจ 

             2.7 เป็นการเพ่ิมทางเลือกใหก้บัประชาชนดว้ยการส่งสญัญาณในระบบ Digital TV 
จะเพ่ิมช่องรายการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินของไทยจาก 6 ช่องในปัจจุบนัใหเ้ป็น 48 ช่อง 

             2.8 ท าใหป้ระเทศไทยมีการแพร่สญัญาณในระบบ Digital ท่ีมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานเดียวกนักบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีพฒันาแลว้ 

             2.9 การปรับเปล่ียนระบบ Digital ในการเผยแพร่สัญญาณภาพจะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศทั้งในกิจการโทรทศัน์และกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งยงัเป็น
การสร้างงาน สร้างโอกาสให้แก่ผูท่ี้มีความสามารถในการลงทุน หรือประกอบกิจการทางดา้น
กิจการโทรทศัน์ เช่น บริการโครงข่าย และเน้ือหารายการ 

             2.10 ช่วยลดการใชพ้ลงังานของประเทศ เน่ืองจากเคร่ืองส่งโทรทศัน์ระบบดิจิตอล
ใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยกว่าเคร่ืองส่งโทรทศัน์ระบบอะนาลอ็กมาก ประมาณ 5-10 เท่า 

             อยา่งไรก็ตาม การเกิดข้ึนของระบบโทรทศัน์ดิจิตอลก็มีขอ้เสียท่ีตอ้งพึงระมดัระวงั
ดว้ยเช่นกนัคือ อาจกลายเป็นช่องทางท่ีใชป้ลุกระดมความขดัแยง้ทางการเมือง มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
กล่องรับสญัญาณมาก เป็นตน้ (โทรทศัน์ดิจิตอล ปฏิวติัส่ือ หรือแค่ทางผา่น, 2556: 67) 

             นอกจากน้ี ส าหรับการออกอากาศระบบดิจิตอลประกอบไปดว้ย 24 ช่องรายการ 
จาก 17 ผูป้ระกอบการ บางรายอาจจะยงัออกอากาศไม่เต็มท่ีในวนัท่ี 1 เมษายนตามก าหนด แต่ตาม
ก าหนดของกสทช. จะใหม้ีการทดลองอากาศก่อนในวนัท่ี 1-24 เมษายน แต่หลงัจากนั้นคือวนัท่ี 25 
เมษายน 2557 จะเป็นการออกอากาศจริง และทุกรายจะตอ้งพร้อม 100% ในวนัท่ี 25 พฤษภาคม 
2556 (ระทึก ทีวีดิจิตอลลุน้เดือดทะลุจอ, 2557: 12) 
 

                   3.   การจดัหมวดหมู่โทรทัศน์ดิจติอล 
             คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ไดจ้ดัหมวดหมู่ช่องสถานีโทรทศัน์ดิจิตอล จ  านวน 36 ช่อง โดยแบ่งออกเป็นช่อง 
1-12 ส าหรับกิจการโทรทศัน์ประเภทบริการสาธารณะ ขณะท่ีช่องรายการเด็กและเยาวชนจดัเรียง
เร่ิมต้นหมายเลขช่อง 13 บริษัท บีอีซี-มลัติมีเดีย จ  ากัด (ช่อง 3) ช่อง 14 บริษัทอสมท. จ  ากัด 
(มหาชน) ช่อง 15 บริษษทัไทยทีวี จ  ากดั ในเครือทีวีพลู (ช่อง LOCA)  (นบัถอยหลงั'ทีวีดิจิตอล' คน
ไทยหน าใจดูกนัตาแฉะ 48 ช่อง, 2557) 
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              ส่วนช่องข่าวและช่องสาระ จะเร่ิมจากช่อง 16 บริษทัไทยนิวส์ เน็ตเวิร์คฯ (ทีเอ็น
เอน็) ช่อง 17 บริษทัไทยทีวี  จ  ากดัในเครือทีวีพลู ช่อง 18 บริษทั คีเอน็ บรอดคาสท์ฯ เครือเดลินิวส์ 
(ช่อง News TV) ช่อง 19 สปริงนิวส์ เทเลวิชัน่ ช่อง 20 บริษทั 3เอ มาร์เก็ตต้ิง (Bright TV) ช่อง 21 
บริษทั วอยซ ์ทีวี จ  ากดั (Voice TV) ช่อง 22 บริษทั เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชัน่ฯ ในเครือ Nation  (นับถอย
หลงั'ทีวีดิจิตอล' คนไทยหน าใจดูกนัตาแฉะ 48 ช่อง, 2557: 17, 22)  
             ส าหรับช่องรายการทัว่ไป ความคมชดัมาตรฐาน (SD) ช่อง 23 บริษทัไทย บรอด
คาสด้ิง จ  ากดั (Workpoint Creative TV) ช่อง 24 บริษทั ทรู ดีทีที จ  ากดั (True) ช่อง 25 บริษทั จีเอม็
เอม็ เอสดี ดิจิตอล ทวัีจ  ากดั ในเครือแกรมมี่ (ช่อง ONE) ช่อง 26 บริษทั แบงคอก บิสสิเนส บรอด  
แคสต้ิง จ  ากดั ในเครือเดอะเนชัน่ (ช่อง NOW) ช่อง 27 บริษทั อาร์เอส เทเลวิชัน่ จ  ากดั (ช่อง 8) ช่อง 
28 บริษทั บีอีซี – มลัติมีเดีย จ  ากดั  หรือช่อง 3 และช่อง 29 บริษทัโมโน บรอดคาสซ ์จดั (นบัถอย
หลงั'ทีวีดิจิตอล' คนไทยหน าใจดกูนัตาแฉะ 48 ช่อง, 2557: 17, 22) 
          นอกจากน้ี ในส่วนของช่องรายการทัว่ไป ความคมชดัสูง (HD) จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ ช่อง 
30 บริษทั อสมท. จ  ากดั ช่อง 31 บริษทั จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดีจิทลัทีวี จ  ากดั ช่อง 32 บริษทั ทริปเปิล วี 
บรอดคาสท์ จ  ากัด ในเครือหนังสือพิมพไ์ทยรัฐ ช่อง 33 บริษทั บีอีซี มลัติมีเดีย จ  ากัด ในเครือ
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 3 ช่อง 34 บริษัทอมรินทร์ เทเลวิชั่น จ  ากัด ช่อง 35 บริษทั กรุงเทพ
โทรทศัน์และวิทย ุจ  ากดั (ช่อง 7) และช่อง 36 (PPTV HD) (นบัถอยหลงั'ทีวีดิจิตอล' คนไทยหน าใจ
ดูกนัตาแฉะ 48 ช่อง, 2557: 17, 22) 
          กล่าวโดยสรุป ถึงแมร้ะบบการแพร่สญัญาณโทรทศัน์ดิจิตอล ยงัไม่สมบูรณ์ แต่ก็เป็น
โอกาสท่ีดีท่ีประชาชนจะได้มีช่องทางในการบอกข่าวสารจากส่ือต่างๆ มากยิ่งข้ึนด้วยเช่นกัน 
อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ระบบดิจิตอลตอ้งสร้างเน้ือหาให้ดึงดูดในและตอบสนอง
ความตอ้งการต่อประชาชน และสร้างสรรคร์ายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนดว้ยเช่นกนั ระบบ
โทรทศัน์ดิจิตอลในประเทศไทยบรรลุผลส าเร็จ 
 

                   4.  รายละเอียดส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทีวีดิจติอล 
                       ส าหรับกฎหมายท่ีรายละเอียดเก่ียวกบัโทรทศัน์ดิจิตอล มีหลายส่วน ไดแ้ก่สัดส่วน
ผงัรายการของผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ นอกจาก
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ .ศ. 2551 จะก าหนด
รายละเอียดของหน่วยงาน หรือองคก์รท่ีมีสิทธ์ิในการขออนุญาตเป็นผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์  แต่ละประเภทแลว้  ในมาตรา 33 ก็ยงัไดก้  าหนดสัดส่วนในการจดัรายการ
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แตกต่างกนัตามผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการแต่ละประเภท ดงัน้ี (พระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551, 2551: 73-74) 

            ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ตอ้งก าหนดให้มีรายการท่ีเป็น
ข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไดแ้ก่ รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ 
วฒันธรรม การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้มใน
สดัส่วนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70  

             ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ต้องก าหนดให้มีรายการท่ีเป็น
ข่าวสาร หรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ตอ้งก าหนดใหม้ีรายการท่ีเป็นข่าวสาร หรือสาระท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะในสดัส่วนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25  

 

การผลิตรายการโทรทัศน์ 

       โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีขอ้ดีในการเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งอยา่งหลากหลาย มีทั้งเสียงและภาพใน
การดึงดูดใจผูฟั้ง จึงสามารถสร้างสรรค์รายการไดอ้ย่างหลากหลาย และดว้ยอย่างยิ่งแลว้ ประเทศ
ไทยก าลงัจะเปล่ียนระบบการรับชมเป็นดิจิตอล ก็จะเกิดรายการรูปแบบต่างๆ มากมาย อย่างไรก็
ตาม กว่าท่ีรายการโทรทศัน์จะสมบูรณ์แบบใหก้ลุ่มเป้าหมายรับชม ตอ้งใชร้ะยะเวลาและบุคลากร
หลายฝ่าย ดงัต่อไปน้ี 

 

               1.  บุคลากรในการผลิตรายการวทิยุโทรทัศน์ 
                        บุคลากรเป็นส่วนส าคัญส าหรับการผลิตวิทยุโทรทัศน์อย่างมาก เน่ืองจาก
กระบวนการผลิตมีความซบัซอ้น จึงต่องมีบุคลากรจ านวนมากมาท าหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย ให้รายการ
โทรทศัน์ออกมาตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย โดยบุคลากรมีหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 
                           1.1  ผูผ้ลิตรายการ (Producer)  
                              เป็นผู ้รับผิดชอบทุกอย่างในรายการ วางแผนรูปแบบของรายการ ดูแล
งบประมาณในการถ่ายท า ทุนสนับสนุน ตดัสินใจในการเลือกผูแ้สดง ว่าจา้งผูก้  ากบัรายการ และ
แนะน าทิศทางในการน าเสนอรายการต่อทีมงาน  
                           1.2  ผูเ้ขียนบทโทรทศัน์ (Script Writer)  
                                  มีหนา้ท่ีในการเขียนบทโทรทศัน์ ใส่รายละเอียดในแต่ละฉาก เช่น เพลง ภาพ
เสียง และการแสดงของนกัแสดง 
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                        1.3  ผูก้  ากบัรายการ (Director)  
                                   เป็นหวัหนา้ทีมในการดูแลรายละเอียดในขั้นตอนเตรียมการถ่ายท า 
(Production) ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีในกองถ่ายและดูแลเร่ืองต าแหน่งมุมกลอ้ง นกัแสดงท่ี
แสดงในแต่ละฉาก 
                           1.4  บุคลากรอ่ืนๆ เช่น ช่างกลอ้ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเส้ือผา้ แต่งหนา้ บญัชี กราฟิก เป็น
ตน้ ประเภทการผลิตรายการวิทยโุทรทศัน ์
 

                   2.  ประเภทการผลิตรายการโทรทัศน์ 
                        ชยัยงค์ พรหมวงค์ และนิคม ทาแดง (2540: 687-689, อา้งถึงใน อุษณีย ์ศิริสุนทร
ไพบูลย,์ 2552: 260) แบ่งการผลิตรายการโทรทศัน์ เป็น 2 ประเภทคือ  
                       2.1  การผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีเสร็จสมบูรณ์ในหอ้งผลิตรายการ 
                             ผูผ้ลิตตอ้งเตรียมทุกอยา่งใหพ้ร้อม ผูแ้สดงตอ้งซอ้มล่วงหน้า เมื่อถึงเวลาถ่ายท าก็
ด  าเนินรายการและแสดงตามบทท่ีไดซ้้อมไวภ้ายในห้องผลิตรายการ แลว้ออกอากาศทันทีหรือ
บนัทึกเทปไวแ้ลว้มาออกอากาศภายหลงั หากมีขอ้ผิดพลาดสามารถหยุดเทปและแกไ้ขได ้แต่ไม่
สามารถใชเ้ทคนิคพิเศษท่ีซบัซอ้นไว ้
                        2.2  การผลิตรายการโทรทศัน์โดยใชก้ระบวนการตดัต่อ  
                             เป็นวิธีการผลิตท่ีไดบ้นัทึกเทปรายการไวก่้อน โดยอาจจะบนัทึกเทปโทรทศัน์
จากภายในหรือภายนอกสถานท่ี แลว้จึงน ามาตดัต่อภาพและเสียงใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ รายการละคร
โทรทศัน์นิยมใชว้ิธีน้ี 
 

                   3.  กระบวนการในการผลิตรายการโทรทัศน์  
                           กระบวนการในการผลิตรายการโทรทศัน ์สามารถแบ่งได ้3 ระยะคือ (สหศกัด์ิ 
กล่ินสุวรรณ, 2548: 12) 
                           3.1 ระยะเตรียมการถ่ายท า (Preproduction) 
                              คือการเตรียมความพร้อมกิจกรรมต่างๆ ก่อนท่ีจะเขา้ไปท่ีสตูดิโอ เพื่อท าการ
ผลิตรายการ  เป็นขั้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นขั้นตอนเร่ิมแรกส าหรับการเตรียมการใน
ทุกๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการไดแ้ก่ การวางแผนรายการ การคน้ควา้ขอ้มูล การเขียนบท 
การจดัหาผูแ้สดง สถานท่ีถ่ายท า ฉากและอุปกรณ์ประกอบ เคร่ืองแต่งกาย เป็นต้น (รุ่งรัตน์ ชัย
ส าเร็จ, 2546: 177-178) และตอ้งก าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพราะจะไดผ้ลิตรายการให้ตรงความ
สนใจ และตรงตามความตอ้งการ (สหศกัด์ิ กล่ินสุวรรณ, 2548: 12) 
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                        3.2 ระยะถ่ายท า (Production) 
                             เป็นการถ่ายท าจริง โดยบนัทึกรายการลงบนวิดีโอเทปและท าการออกอากาศ
ภายหลงั หรือช่วงขณะถ่ายท าภาพท่ีไดอ้าจส่งออกอากาศทนัที เรียกว่าการถ่ายทอดสด เช่น รายการ
ข่าว กีฬา หรือการถ่ายทอดเหตุการณ์พิเศษท่ีเกิดข้ึน แต่รายการอ่ืนๆ โดยทั่วไปจะนิยมบันทึก
รายการลงบนวิดิโอเทป เพราะเมื่อการถ่ายท ามีขอ้ผดิพลาด ก็สามารถแกไ้ขได ้ 
                            ระยะถ่ายท ามี 2 แบบคือ การถ่ายทอดสด (Live) เป็นการผลิตรายการออกอากาศ
ในทนัทีทนัใด เช่น รายการข่าว การถ่ายทอดกีฬาหรือการถ่ายทอดเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวด่วน จะตอ้ง
ออกอากาศทนัที  กับการถ่ายทอดสดลงบนวิดีโอเทป (live on tape) คือการถ่ายท าทุกขั้นตอน
เหมือนการถ่ายทอดสดทุกประการ แต่แทนท่ีจะออกอากาศสดๆ ทนัทีทนัใด ก็จะใชว้ิธีบนัทึกการ
ถ่ายท าลงบนวิดีโอเทปเพ่ือจะน าไปออกอากาศในเวลาต่อมา ขอ้ดีของการถ่ายท าแบบน้ีคือ ถา้บาง
ภาพบางฉากผูผ้ลิตรายการหรือผูก้  ากบัรายการ ไม่ชอบใจก็สามารถท่ีแจะแกไ้ขและถ่ายใหม่ได ้และ
ขอ้ดีอีกข้อหน่ึงคือผูแ้สดงจะมีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา เหมือนการถ่ายทอดสด ซ่ึงก็จะท าให้
ประหยดังบประมาณเพราะตอ้งถ่ายท าใหเ้สร็จในระยะเวลาท่ีก  าหนด การถ่ายท าแบบน้ี เช่น รายการ
เกมโชว ์ทอลก์โชว ์เป็นตน้ (สหศกัด์ิ กล่ินสุวรรณ, 2548: 14) 
                     3.3  ระยะการตดัต่อตบแต่งภาพและเสียงหลงัการถ่ายท า (Post Production) 
                            ขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย การท าวิดีโอ การตดัต่อเสียง การใชสี้ การเลือกเพลง
ประกอบท่ีเหมาะสม  และเมื่อผลิตรายการเสร็จแลว้ตอ้งตรวจสอบรายการดา้นเทคนิคและความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้จึงน าไปออกอากาศ และตอ้งประเมินรายการ เพ่ือพิจารณาว่ารายการมี
คุณภาพหรือไม่ ตอ้งปรับปรุงอะไร โดยอาจสุ่มตวัอยา่งให้ตอบค าถามทางโทรศพัท์ เก็บขอ้มูลจาก
จดหมาย หรือโทรศพัท ์หรือการวิพากษว์ิจารณ์ส่ือมวลชน (อุษณีย ์ศิริสุนทรไพบูลย,์ 2552: 267) 
 

                   4.  ประเภทรายการโทรทัศน์ 
           โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้มจ านวนมากและหลากหลาย เน้ือหาท่ีปรากฎ
จึงหลากหลายตามไปดว้ย ดงันั้น จึงตอ้งมีการจ าแนกประเภทรายการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มผูฟั้ง โดยเฟอร์ดินานด ์เดอ โซซูร์ ไดแ้บ่งรายการวิทยโุทรทศัน์ เป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ 1. รายการ
บนัเทิง คือรายการท่ีเนน้การน าเสนอเร่ืองราวไม่หนกัมาก สนุกสนาน เน้ือหาส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง
ท่ีแต่งข้ึน อาจมีจินตนาการ เร่ืองเหนือจริง การผกูเร่ือง เพ่ือความผ่อนคลาย และสร้างความบนัเทิง
ใจใหก้บัผูช้ม เช่น รายการซิทคอม ละคร ทอลก์โชว ์เป็นตน้ และ 2.รายการสาระ เป็นเน้ือหามาจาก
เร่ืองจริง หรือเหตุการณ์จริง เพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารหรือความรู้แก่ผูช้ม โดยรายการประเภทสาระตอ้ง
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มีเน้ือหารายการท่ีเขม้ขน้ จริงจงั และตอ้งเป็นเร่ืองจริง เช่น รายการข่าว สารคดีเป็นตน้ (สมสุข หิน
วิมาน และคณะ, 2554 : 73, 76 -77) โดยรูปแบบแต่ละรายการ จะกล่าวดงัต่อไปน้ี 
 

                       4.1 รายการข่าว 
                       คือรายการท่ีผลิตข้ึนเพ่ืออกอากาศผา่นส่ือวิทยุหรือโทรทศัน์ โดยผูผ้ลิตมีหน้าท้ี
รวบรวม จดัหาภาพ เสียงและขอ้มลูเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ แลว้น ามาเสนอใหผู้ช้ม เพื่อแจง้ข่าวสาร 
ขอ้มูลหรือความเคล่ือนไหวในสังคม เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา วฒันธรรม เป็นต้น 
(ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ, 2540: 30 อา้งถึงในสมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554: 86) 
 

                   4.1.1  คุณลักษณะของรายการข่าวโทรทัศน์ 

                                       โทรทศัน์สามารถน าเสนอทั้งภาพและเสียงไปยงัยงัผูรั้บสารไดร้วดเร็ว ท า
ใหผู้ช้มไดท้ราบข่าวสารและขอ้มูลเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที นอกจากน้ี  ข่าวโทรทศัน์ยงั
สามารถเสนอดว้ยความกระชบั ไดใ้จความ เพราะเป็นส่ือท่ีมีเวลาในการน าเสนอจ ากดั เน้ือหาสาระ
จึงเป็นลกัษณะการสรุปใจความและประเด็นส าคัญมากกว่าการเจาะลึก และรายการข่าวทาง
โทรทศัน์ยงัสามารถท าให้ผูท่ี้มีปัญหาทางสายตา หรืออ่านหนังสือไม่ออก รับชมข่าวสารไดอ้ย่าง
เขา้ใจ สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554: 87) 
 

                  4.1.2  องค์ประกอบของรายการข่าว  
                                 สมสุข หินวิมาน และคณะ  (2554: 88) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของรายการ
ข่าวไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

                           1. ผูร้ายงานข่าว หมายถึง หน่วยงาน องค์กรท่ีผลิตรายการข่าว ผูส่ื้อข่าว 
ซ่ึงเป็นผูค้ดัเลือกเหตุการณ์ท่ีจะเป็นข่าว ก  าหนดประเด็น และผลิตเป็นรายการข่าวเพื่อออกอากาศ 
เช่น ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 9 TPBS เป็นตน้ โดยในการผลิตรายการข่าวองค์กรเหล่าน้ี ตอ้งใชบุ้คลากร
จ านวนมาก เพื่อท าหน้าท่ีต่างๆ เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายข่าว บรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าว ช่างภาพ ช่างเทคนิค 
เป็นตน้ 

                          2. ข่าว คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด หมายถึง การรายงานเหตุการณ์โดย
ผูส่ื้อข่าว และองคก์รข่าว เช่น สถานีวิทย ุโทรทศัน์ หรือส านักข่าว ซ่ึงองค์กรและบุคคลเหล่าน้ี จะ
ตดัสินใจและเลือกว่าควรน าเหตุการณ์ใดมารายงานแก่ประชาชน ซ่ึงเหตุการณ์ข่าวดงักล่าวตอ้งมี
ความน่าสนใจ มีความส าคญัท่ีเรียกว่าคุณค่าข่าว (News Values) ดงัน้ี 
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                               2.1 ความรวดเร็ว (Immediacy) หรือความทนัเหตุการณ์ (Timeless) คือ
เหตุการณ์ เพ่ิงเกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆ เช่น ข่าวแผน่ดินไหว เคร่ืองบินตก เป็นตน้ 
                               2.2 ความใกลชิ้ด (Proximity) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกับประชาชนหรือผูรั้บสาร เช่น น ้ าท่วมคร้ังใหญ่ของประเทศ หรือประเทศเพื่อนบ้าน
ประสบภยัพิบติั เป็นตน้ 
                                2.3 ความแปลก (Oddity or Unusualness) เป็นเหตุการณ์ไม่ปกติ ซ่ึงไม่
สามารถพบเห็นไดใ้นชีวิตประจ าวนั หรือเกิดข้ึนไม่บ่อยคร้ัง เช่ย การเปลือยกายประทว้งขององคก์ร 
PETA 
                               2.4 ผลกระทบ (Consequence or Impact) เป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบ
ต่อผูค้นจ านวนมาก เช่น น ้ าท่วม ท าใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ปัญหาโรคระบาด 
อาชญากรรม เป็นตน้ 
                               2.5 ความน่าสนใจ หรือเร้าอารมณ์ (Human Interest or Emotion) เป็น
เหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความสะเทือนใจ และเร้าอารมณ์ของผูช้ม เช่น เคร่ืองบินตกท าให้มีผูเ้สียชีวิต
จ านวนมาก หรือนกัร้องนกัแสดงดงัเสียชีวิต เป็นตน้ 
                               2.6 ความมีเง่ือนง า (Suspense or Mystery) เป็นเหตุการณ์ท่ียงัไม่
คล่ีคลายหรือยงัไม่ชดัเจน เช่น การฆาตกรรมอ าพราง หรือการทุจริตของนกัการเมือง 
                               2.7 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ การต่อสู ้
หรือความเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั เช่น การประทว้ง สงคราม เป็นตน้ 
                              2.8 ความกา้วหน้า (Development or Progress) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีท่ีทันสมยั วิทยาการหรือการค้นพบใหม่ๆ เช่น การค้นพบพืชชนิดใหม่ของโลก 
ความส าเร็จการทดลองเพื่อรักษาโรค เป็นตน้ 
                             2.9 ความส าคญัหรือความเด่น (Prominence) เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเด่น 
หรือความส าคญัของบุคคล และสถานท่ียอ่มมีคุณค่าในการเป็นข่าว เช่น ไฟไหมส้ถานท่ีส าคญั เป็น
ตน้ 
                            2.10 องค์ประกอบทางเพศ (Sex) เป็นเหตุการณ์ท่ีมีเร่ืองเพศเข้ามา
เก่ียวขอ้ง เช่น อาชญากรเป็นหญิง การทารุณกรรมเด็กหรือสตรี เป็นตน้ 
 
                                  3. ภาพและเสียง ไดแ้ก่ ภาพข่าว ซ่ึงเป็นภาพเคล่ือนไหวเพื่อใชใ้นการเล่าเร่ือง 
อธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหเ้ขา้ใจเร่ืองราว และเป็นหลกัฐานยนืยนั กราฟฟิก เป็นเทคนิคท่ีสร้าง
จากคอมพิวเตอร์ เพ่ือใชแ้ทนเหตุการณ์ท่ียงัไม่มีภาพ รวมทั้งแทนตวัเลข ต าแหน่ง ประเด็นต่างๆ 
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ดว้ย และมุมกลอ้ง เพื่อท าให้เกิดความสมจริง น่าเช่ือถือ มุมกลอ้งแต่ละชนิดก็มีวตัถุประสงค์ท่ี
ต่างกนั   
                                 นอกจากน้ี เสียงในรายการโทรทศัน์ ก็มีความส าคญัเพ่ือท าใหเ้กิดความสมจริง
มากข้ึน โดยมีทั้งเสียงผูป้ระกาศข่าว ท าให้รายการน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูป้ระกาศต้องอ่านออกเสียง
ภาษาไทยไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง จบัประเด็นข่าวไดดี้ และมีเสียงจากท่ีเกิดเหตุ เช่น เสียงผูส่ื้อข่าว
เอง เสียงสมัภาษณ์ หรือเสียงสถานการณ์รอบขา้ง ซ่ึงจะสามารถยนืยนัไดว้่าผูส่ื้อข่าวอยูใ่นเหตุการณ์
นั้นจริงๆ 
 

                4.1.3  รูปแบบรายการข่าว 
                            ในปัจจุบนัสถานีโทรทศัน์มีรูปแบบการน าเสนอรายการข่าว ดงัน้ี สมสุข 
หินวิมาน และคณะ  (2554 : 91) 

                          4.1.3.1 รายการข่าว (News Program) คือรายการท่ีมีอยูใ่นโทรทศัน์ มีความ
ยาวตั้งแต่ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง การน าเสนอมกัจะให้ผูป้ระกาศอ่านข่าวตามบทท่ีเตรียมไว ้โดย
เรียงล  าดับความส าคญัของข่าว นอกจากน้ี การน าเสนอต้องใช้ภาษาท่ีสั้น กระชบั ไม่ใส่ความ
คิดเห็นตนเองลงไป บางคร้ังน าเสนอข่าวดว้ยการให้ผูส่ื้อข่าวรายงานจากเหตุการณ์จริง โดยจะ
เรียงล าดบัจากประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีสุดก่อนมาน าเสนอ 

                         4.1.3.2 ข่าวสั้น หรือข่าวด่วน (Breaking News) หรือข่าวตน้ชัว่โมง เป็น
รายการท่ีออกอากาศทุกชัว่โมง ความยาวประมาณ 3-5 นาที หากเกิดเหตุการณ์ส าคญั รายการปกติ
ของทางสถานีจะถกูแทรกดว้ยข่าวด่วน 
                         ส าหรับการน าเสนอมีรูปแบบใกลเ้คียงกบัรายการข่าว คือให้ผูป้ระกาศอ่าน
ข่าวตามบทท่ีใหไ้ว ้แต่ยอ่ส่วนลงมาเหลือเพียงแค่ 3-5 นาทีเท่านั้น  บางคร้ังจะใชผู้ส่ื้อข่าวรายงาน
สดจากท่ีเกิดเหตุดว้ย ส่วนใหญ่จะน าเสนอข่าวท่ีส าคญั เช่น ข่าวการเมือง อาชญกรรม เศรษฐกิจ 
เนน้ความสดใหม่และทนัต่อเหตุการณ์ 
                          4.1.3.3 รายการสัมภาษณ์ข่าว (News Interview) เป็นรายการท่ีน าเสนอ
ขอ้มลู ขอ้เท็จจริง และความคิดเห็นผ่านการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์หรือบุคคลในข่าว
โดยละเอียด โดยผูด้  าเนินรายการจะพดูคุยกบัผูท่ี้ถกูสมัภาษณ์ในประเด็นท่ีก  าลงัเป็นท่ีสนใจ  
                         ส าหรับการน าเสนอ จะเป็นในรูปแบบผูด้  าเนินรายการซกัถาม และใชก้าร
สนทนาระหว่างผูด้  าเนินรายการ ซ่ึงผูด้  าเนินรายการจะมีบทบาทในการควบคุมเน้ือหา โดยใช้
จงัหวะลีลา และการป้อนค าถาม นอกจากน้ี ยงัเป็นรายการท่ีนเสนอขอ้มูลใหม่ๆ เชิงลึก หรือความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นๆ นั้น จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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                        4.1.3.4 รายการวิเคราะห์ข่าว (News Analysis) เป็นรายการท่ีให้สาระ และ
ขอ้มูลเบ้ืองหลงัข่าว เพ่ือให้ผูช้มได้รับความรู้ เน้นให้ผูช้มได้รู้เบ้ืองหลงัของเหตุการณ์ รวมทั้งช้ี
ประเด็น แนวทางหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

                       4.1.3.5 รายการสนทนาข่าว (News Talk) เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวสาร 
ความคิดเห็นของผูด้  าเนินรายการ ข่าวท่ีน ามาเสนออาจเป็นจากการท าข่าวของสถานีเอง หรือน ามา
จากส่ืออ่ืนๆ โดยใชก้ารวิจารณ์ ความคิดเห็นส่วนตวัลงไป  
                                  4.1.3.6 รายการนิตยสารข่าว (News Magazine) ใชก้ารน าเสนอท่ีหลากหลาย 
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้มรายการ อาจเร่ิมตน้รายการดว้ยการรายงานข่าวสั้นๆ หรือสรุปข่าว 
เพื่อรายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นประเด็นส าคญั หรือน าเสนอดว้ยรูปแบบการวิจารณ์ข่าว เน้นการพูดคุย
หรือเล่าข่าวในประเด็นท่ีเป็นท่ีสนใจของสาธารณชน 
 

            4.2  รายการสารคดี 
                  เป็นรายการท่ีน าเสนอขอ้มูล ภาพและเสียงของเหตุการณ์ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยู่

จริง โดยน าเสนอเร่ืองราวเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างละเอียด และเจาะลึกตลอดรายการ เน้ือหาท่ี
น ามาเสนอมีท่ีมาจากเร่ืองจริงและเช่ือถือได ้มุ่งหวงัใหผู้ช้มเกิดความรู้ และความเขา้ใจในเหตุการณ์
ต่างๆ (สมสุข หินวิมาน และคณะ,  2554 : 95) 
 

                             4.2.1 ประเภทของสารคดี 
                          การน าเสนอสารคดีทางโทรทศัน์แบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี (สมสุข หินวิมาน 

และคณะ, 2554: 97) 
                         4.2.1.1  Fly on the wall เป็นสารคดีท่ี บางคร้ังเรียกว่า Observational 

Documentary น าผูช้มหรือผูฟั้งไปเฝ้ามอง หรือส ารวจชีวิตคน สตัวห์รือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
ไม่รู้ว่าก  าลงัถกูบนัทึกภาพอยู ่ ลกัษณะเด่นคือ การท่ีผูผ้ลิตไม่ทราบว่าเหตุการณ์ท่ีก  าลงัถ่ายท าจะจบ
ลงอยา่งไร เช่น สารคดีท่องโลกกวา้งทาง TPBS 
                                      4.2.1.2  Video Diaries สารคดีประเภทน้ีจะพาผูช้มไปรู้จกัชีวิตของบุคคล
หน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง โดยผูผ้ลิตจะติดตามถ่ายท าชีวิตขอลบุคคลผูน้ั้นหรือกลุ่มนั้น (ตอนละ 1 คนต่อ
กลุ่ม) เพื่อน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั โดยบุคคลท่ีถกูตามถ่ายจะด าเนินชีวิตตามปกติ 
และท าเหมือนว่าไม่มีกลอ้งอยู่ด้วย ผูผ้ลิตจะตามบันทึกภาพชีวิต หรือกิจกรรมประจ าวนั โดย
สอดแทรกแนวคิด หรือประเด็นส าคญัตามท่ีผูเ้ขียนบทตอ้งการถ่ายทอดสู่ผูช้ม เช่น รายการคนคน้
คน กบนอกกะลา เป็นตน้ 
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                                       4.2.1.3  Docusoap มีวิธีการน าเสนอคลา้ยๆ กบั Reality Show คือถ่ายทอด
คนคนเดิม สตัวต์วัเดิม ทุกตอน จนจบชุดหรือฤดูกาล เช่น รายการ Big Cat Diary โดยจะติดตามถ่าย
ท าชีวิตของครอบครัวเสือชีตาร์ เสือดาว และสิงโตในเคนยา และมีการผกูเร่ืองเพื่อน าเสนอดว้ย 
                                     4.2.1.4  Drama Documentary เป็นสารคดีทีใชผู้แ้สดงถ่ายทอดเร่ืองราว ซ่ึง
น ามาจากชีวิตและเหตุการณ์จริง หรืออยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้เท็จจริง ไดไ้ม่ไดแ้ตง้ข้ึนตามจินตนาการ 
ใชรู้ปแบบการน าเสนอคลา้ยละคร คือมีบท ฉากและผูแ้สดง แต่บทหรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีปรากฎตอ้งมี
ท่ีมาจากเหตุการณ์จริง เช่น รายการนาทีฉุกเฉิน บนัทึกกรรม 100 ปีไกลบา้น เป็นตน้ 

                         อย่างไรก็ตาม แมจ้ะจ าแนกประเภทสารคดีแบบต่างๆ แต่จริงๆ แล้ว 
รูปแบบรายการมกัใชค้วามหลากหลายในการน าเสนอ หรือผสมผสานหลายวิธี จึงไม่อาจจะช้ีวดัลง
ไปไดว้่าสารคดีต่างๆ เป็นประเภทใด ซ่ึงผูผ้ลิตจะพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อน าเสนอเอง (สม
สุข หินวิมาน และคณะ, 2554: 98) 
 

                  4.2.2  องค์ประกอบของรายการสารคดี 
                              รายการสารคดี มีองคป์ระกอบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (สมสุข หินวิมาน และ

คณะ, 2554: 100)  
                          4.2.2.1 ส่ิงของ / เหตุการณ์ / สัตว ์/ บุคคลตน้เร่ือง โดยผูผ้ลิตตอ้งเลือกมา

เพื่อน าเสนอใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ หรือแง่มุมท่ีน่าสนใจ เช่น ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม  
                                           4.2.2.2  แก่นเร่ือง เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยใหผู้ผ้ลิต
ทราบทิศทางในกาน าเสนอ และถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมายตามตอ้งการ 
                                     4.2.2.3  สถานท่ีถ่ายท า อาจเป็นสตูดิโอ หรือสถานท่ีจริง เพื่อสร้างความ
สมจริงและความหมายใหเ้กิดข้ึน 
                                          4.2.2.4  การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู ขอ้เท็จจริง หรือความคิดเห็นของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเสนอ หรือาจมีการพดูถึงผา่นการบรรยายก็ได ้
                                     4.2.2.5  เสียงบรรยาย เป็นการน าเสนอมุมมองของผูผ้ลิตต่อประเด็นนั้นๆ  
 

                          4.2.3  เทคนิคการถ่ายท าและผลิตรายการสารคดี  
                         สมสุข หินวิมาน และคณะ (2554 : 101) ไดร้ะบุเทคนิคการถ่ายท าและผลิต

รายการสารคดี ดงัน้ี 



43 

                                    4.2.3.1  ภาพ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ภาพน่ิง ไดม้าจากหนังสือพิมพ ์หนังสือ 
ใชก้ารแพนกลอ้ง (Panning) และการซูม (Zoom) และภาพ Video หรือ Film Clips ภาพทั้งสอง
ประเภทใชเ้ป็นหลกัฐานหรือท าใหส้ารคดีมีความน่าสนใจมากข้ึน 
                                 4.2.3.2  กราฟฟิก ท าหนา้ท่ีแสดงช่ือรายการ ช่ือตอน เครดิตปิดทา้ยรายการ ผู ้
ถกูสมัภาษณ์ ค  าพดู สถิติ ขอ้มลูต่างๆ เพ่ือใหผู้ช้มเขา้ใจเร่ืองราวมากยิง่ข้ึน 
                                 4.2.3.3 เสียงและดนตรีประกอบ เป็นส่วนท่ีส าคัญส าหรับการเล่าเร่ืองทุก
รูปแบบ เช่น ละคร ภาพยนตร์ และควบคุมอารมณ์ของเร่ืองท่ีเล่าในขณะนั้น ช่วยเพ่ิมอรรถรส ท าให้
ผูช้มสารคดีคลอ้ยตามเร่ืองราวท่ีน าเสนอ การเลือกเพลงตอ้งใชใ้ห้เขา้กับเร่ือง หลากหลาย และ
เหมาะสมกบัยคุสมยั 
                                 4.2.3.4  มุมกลอ้งและการตดัต่อ ผูผ้ลิตตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมเน่ืองจากมุมกลอ้ง
และการตดัต่อท่ีดีท าใหร้ายการน่าสนใจข้ึน และสร้างความหมายใหก้บัรายการมากยิ่งข้ึนเช่น แพน 
ซูม ดอลล่ี เป็นตน้  
 

            4.3  รายการซิทคอม 
                    ซิทคอม ยอ่มาจากค าว่า Situation Comedy หมายถึง รายการละครตลกสั้นท่ีมี

ลกัษณะของตวัละครตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั ส่วน
ใหญ่มกัออกอากาศแบบจบในตอน โดยมีองคป์ระกอบ (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554: 109) คือ 
1. มีกลุ่มตวัละครประจ า เช่น สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในชุมชน หรือเพื่อนร่วมงาน โดยจะเป็น
ผูด้  าเนินเร่ืองหลกั และมีนักแสดงรับเชิญมาร่วมแสดงในบางตอน 2. มีสภาพแวดลอ้มตวัละครท่ี
เหมือนชีวิตจริงนอกจอ คือ เหตุการณ์ต่างๆ จะเกิดข้ึนภายในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เกินเลยไปจากชีวิต
จริง เช่น ท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือชุมชนเดียวกนั และ 3. แบบแผนการเล่นมุกตลก หรือ Gag (ดงัแสดง
ในแผนภาพท่ี 3-1) 
 

                                    4.3.1  ประเภทรายการซิทคอม 

                                   Taflinger (1996 quoted in สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554 : 110) 
ระบุว่าสามารถแบ่งประเภทรายการซิทคอมออกเป็น 3 ประเภท ตามลกัษณะความตลก ไดแ้ก่ 

                              4.3.1.1 Action Sitcom คือ รายการซิทคอมท่ีถ่ายทอดการแสดงตลกโดย
ใชก้ารแสดงทั้งทางภาษาและท่าทาง เนน้ค าพูดและท่าทางท่ีตลกขบขนั ไม่ตอ้งตีความ อาจใชก้าร
เล่นค า สองแง่สองง่าม เป็นตน้ 
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                                         4.3.1.2 Domestic Sitcom เป็นซิทคอมท่ีมีประเด็นหลักเก่ียวกับ
สมัพนัธภาพในครอบครัวท่ีสะทอ้นถามทางสงัคมอีกทอดหน่ึง โดยแต่ละสถานการณ์ท่ีขบขนัอาจ
เป็นมุมมองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวและสงัคม 
                                           4.3.1.3 Dramatic Sitcom เป็นซิทคอมท่ีมีระดบัการตีความค่อนขา้งมาก 
มีลกัษณะของความเป็นตลกร้าย ไม่ไดต้อ้งการเสียงหวัเราะในทนัทีทนัใดจากผูช้ม แต่สถานการณ์ท่ี
สร้างความขบใหคิ้ดและข าขนั ตอ้งตีความและแปลความหมาย  
 
แผนภาพที่ 3-1 แสดงองคป์ระกอบรายการซิทคอม (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554 : 110) 

 
 

             4.4  รายการละคร 
                     ละคร หมายถึง การแสดงตามทอ้งเร่ืองตามบทประพนัธ์ เช่น ละครกลางแจง้

ในยคุกรีก-โรมนั มีไวเ้พื่อบูชาเทพเจา้และความเช่ือต่างๆ หรือละครเวที เช่น ละครโอเปร่า เป็นตน้ 
ส่วนค าว่าละครโทรทศัน์ มีความหมายตรงกบัค าภาษาองักฤษ เช่น Soap Opera, Drama Series 
รวมทั้งในระยะหลงั อาจจะได้การเรียกแบบสั้นๆ ไดอี้กว่า “ละครซีรีย”์ ทั้งจากตะวนัตก ญ่ีปุ่น 
ไตห้วนั เป็นตน้ โดยละครมีองค์ประกอบ คือ มีตวัละครกลุ่มใหญ่กลุ่มหน่ึง (a Large Group of 
Characters) ตวัละครเหล่านั้นอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกนั (Same Location) และเกิดเร่ืองราวหลากหลาย
ซอ้นทบักนั (Multiple Storylines) (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554 : 116) 



45 

                        ส าหรับละครไทยนั้น มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 
2554: 118) 

                      1. แก่นเร่ือง (Theme) พบว่า ละครไทย มกัมีแก่นเร่ืองหลกัๆ เช่น คู่แลว้ไม่
แคลว้กนั บนพรมแดนแห่งรัก ทุกคนไม่ไดส้มหวงัในรัก ธรรมะชนะอธรรม และชา้ๆ ไดพ้ร้าเล่ม
งาม เป็นตน้ 

                      2. การเล่าเร่ือง (Narration) โดยทัว่ไปละครจะมีการเล่าเร่ือง 3 ขั้นตอนหลกั 
คือ การเปิดเร่ือง (Opening) การด าเนินเร่ืองไปสู่ความขัดแยง้และคล่ีคลาย (Conflict and 
Resolution) และการจบเร่ือง (Ending) ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 3-1 

                     3. ตวัละคร (Characters) ละครไดแ้สดงความสัมพนัธ์ของตวัละครท่ีกระท า
ต่อกนั ท่ีสะทอ้นค่านิยมสงัคมอีกทอดหน่ึง เช่น ละครแนวสามีภรรยา เช่น น ้ าเซาะทราย คือการให้
ค  าอธิบายว่า ชะตากรรมของชีวิตคู่คนอ่ืน ก็ไม่แตกต่างจากเรา เป็นตน้ 

                     4. การใชร่้างกาย (The Use of Body) คือภาษากายในละครโทรทศัน์ เป็น
สญัลกัษณ์ในการส่ือสารและบอกความหมายของการแสดง หรือตวัละครนั้น  
 
ตารางที่ 3-1 แสดงการเล่าเร่ืองของละครไทย (สมสุข หินวมิาน และคณะ, 2554 : 118) 
 

การเล่าเร่ือง ละครแนวก่อนเป็นผวัเมยี ละครหลงัเป็นผวัเมยี 
การเปิดเร่ือง พ่อแง่แม่งอน /ทะเลาะ/เข้าใจผิด

จากการถูกใส่ร้าย / ต่างฝ่ายต่างมี
คนรักอยูแ่ลว้ 

สามีภรรยา ภาพครอบครัวมี
ความสุข หนา้ท่ีการงานดี 

การด าเนินเร่ืองสู่ความ
ขดัแยง้และคล่ีคลาย 

ความขดัแยง้คล่ีคลาย พระเอกเข้า
ช่วยนางเอก / ได้รับมรดก / เป็น
หลานเจ้าคุณปู่  /  จบการศึกษา / 
เป็นเจา้หญิงจากแควน้ไหนสกัแห่ง 

มือ ท่ีสาม /  เมียน้อย  /  ก าร
นอกใจ 

การจบเร่ือง สุขนาฏกรรม จบอยา่งมีความสุข โศกนาฏกรรม เช่น หย่าร้อง 
แยกทาง หรือค่อยจากกนั มีบาง
กรณีท่ีบทอวสาน อาจจบด้วย
ความสุข แต่อย่างน้อยจะตอ้งมี
บทเรียนส าหรับการนอกใจ 

ตวัอยา่ง บา้นทรายทอง ผูใ้หญ่ลีกบันางมา น ้ าเซาะทราย เมียหลวง แรงเงา 
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             4.5  รายการเกมโชว์ 
                      รายการเกมโชว ์หมายถึง รายการท่ีมีการแข่งขนั และประกอบดว้ยส่ิงส าคญั 3 
ประการคือ การแข่งประลอง (Game) ของผูแ้ข่งขนั (Contestants) โดยมีรางวลั (Prize) เป็นเดิมพนั 
ส าหรับรายการเกมโชวส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็นประเภทต่างๆ ตามลกัษณะการแข่งขนั ดงัน้ี (สมสุข 
หินวิมาน และคณะ, 2554 : 121) 

                      1.  Quiz Show เป็นรูปแบบรายการแบบดั้งเดิม เป็นการเล่นเกมถามตอบ ท่ี
เร่ิมจากในส่ือวิทยกุ่อน เช่น Take It Or Leave It (ประเทศสหรัฐอเมริกา) รายการยกสยาม ถา้คุณแน่
อยา่แพเ้ด็กประถม เป็นตน้ 

                      2. Stunt Show มีลกัษณะของการประลองในดา้นร่างกาย ความยากล าบาก 
และความทรหด ว่าจะผา่นด่านต่างๆ ของเกมจนเป็นผูช้นะไดห้รือไม่ รูปแบบของรายการประเภทน้ี 
เช่น โหด มนั ฮา (ญ่ีปุ่น) สูเ้พื่อแม่  Amazing Race หรือ Fear Factor เป็นตน้ 

                      3. Performance Show เป็นรูปแบบการแข่งขันทางความสามารถของผู ้
แข่งขัน เช่น การแข่งขันร้องเพลง หรือการแสดงความสามารถพิเศษต่างๆ เช่น รายการ The 
America Idol รายการ The Star รายการ Iron Chef เป็นตน้ 

                     4. Agony Show เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมตน้จากการบรรยายประสบการณ์ความ
รันทดของผูเ้ขา้แข่งขนั และต่อดว้ยการเล่นเกม ทดสอบต่างๆ จนสามารถเป็นผูช้นะ และรับรางวลั 
เพ่ือท าใหช่้วยบรรเทาสภาพความล าบากของชีวิต เช่น รายการเกมปลดหน้ี รายการ Queen for a day 
เป็นตน้ 

                    5. Dating or Relationship Show เป็นรายการท่ีมีเน้ือหาท่ีจะทดสอบผูเ้ข้า
แข่งขนัในเร่ืองสมัพนัธภาพของคู่รัก สามี ภรรยา พี่น้อง พ่อแม่ เช่น การทายใจต่างๆ เช่น รายการ 
Dating Game  หรือ Newlywed Game จากสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
                     นอกจากน้ี ส าหรับรายการเกมโชวถื์อไดว้่าไดรั้บความนิยมอยา่งสูง เน่ืองจากมี
เอกลัษณ์ท่ีดึงดูดความสนใจของผู ้ชมได้ดี  ได้แก่ มีความง่ายและไม่ซับซ้อน (Easy and 
Uncomplicated) มีความสดและเป็นปัจจุบนั (Right Here, Right Now) และเป็นอรรถรสประเภท
ลุน้-รวย-เร็ว (Get-Rich-Quick Drama) จึงท าให้มีความหลากหลาย สามารถผสมผสานกบัรูปแบบ
รายการอ่ืนๆ ได ้และท าใหเ้กิดความน่าสนใจมากข้ึนเช่นกนั 

                    จากทั้งหมดนั้น จะเห็นไดว้่าการผลิตรายการโทรทศัน์มีรายละเอียดมากมาย 
แต่หากผูผ้ลิตมีกลยุทธ์ เทคนิคน าเสนอรายการท่ีหลากหลาย แตกต่างจากรายการอ่ืนๆ เช่ือว่าเมื่อ
ระบบทีวีดิจิตอลสมบูรณ์แลว้ ผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุดก็คือประชาชนนัน่เอง 
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บทที่ 4 

วเิคราะห์การรับรู้ข่าวสารของคนรุ่นใหม่ผ่านส่ือดจิิตอล 
 
   งานวิจยัเร่ือง “คนรุ่นใหม่กบัการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือดิจิตอล” ในคร้ังน้ี เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผ่านส่ือต่างๆ ทั้งส่ือโทรทัศน์ โทรทศัน์ผ่าน
ดาวเทียม และอินเทอร์เน็ตกบักลุ่มตัวอย่าง ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
รายไดค้รัวเรือน 50,000 บาทข้ึนไป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งดงักล่าว มีพฤติกรรมการรับขอ้มลูข่าวสารผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีขนาดใหญ่และมีอิทธิพลต่อการเปิดรับส่ือดิจิตอลในอนาคต  โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ี
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงชัว่โมง ต่อสัปดาห์ 

2. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้  
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงชัว่โมง ต่อสปัดาห์  

3. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการ 
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

4. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้  
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

 
ในการวิจยั ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือคือแนวค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended  

Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป เช่น ช่ือ อาย ุอาชีพ  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการใชชี้วิต (Life Style) เช่น กิจกรรมท่ีช่ืนชอบ  

กิจกรรมท่ีสนใจจะกระท า  
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการเปิดรับสารผา่นส่ือ เช่น ช่องทางการเปิดรับ เน้ือหาท่ี 

สนใจและกระตุน้ใหเ้ปิดรับส่ือ เป็นตน้  
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ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม   
   
โดยจากการสนทนากลุ่ม  สามารถวิเคราะห์การรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของคนรุ่นใหม่ไดด้งัน้ี 
 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี  มีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 5 
ง่ัวโมง ต่อสัปดาห์ 

1.1 รูปแบบการใง้งีวติ (Life Style) เง่น กจิกรรมที่ง่ืนงอบ กจิกรรมที่สนใจจะกระท า      

       1.1.1 กจิกรรมที่ท าในวนัธรรมดาและวนัหยุด 

                         จากการสนทนากลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี  มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ า
อยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง  ต่อสปัดาห์ พบว่า กิจกรรมท่ีท าในวนัธรรมดาและวนัหยดุ  ในวนัธรรมดาและ
วนัหยดุ กิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากระท าไม่แตกต่างกนั ดงัน้ี 

“เล่น Social Network อย่าง Facebook อ่านกระทู้พันทิปบนมือถือมากท่ีสุด”  
“เล่นอินเทอร์เน็ต บน IPad ข้า Facebook Youtube ดูพวกคลิปสัตว์หมา แมว”  
“ดูทีวี หลงัเลิกเรียน กับก่อนเรียน” 
“วันหยดุชอบดูโทรทัศน์ แต่ว่าจริงๆ แล้วเปิดแช่ไว้”  

 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งมีการดูโทรทศัน์ผา่น 2 ช่องทางคือ  รับชมผา่นเคร่ืองรับ 

โทรทศัน์ และชมผา่นอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนั้น นอกจากชมคลิปวิดิโอแลว้ยงัมีการ
ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social Network) อีกดว้ย รองลงจากการชมโทรทศัน์และใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ียงัสนใจในการออกก าลงักายดว้ย ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมท่ีต่างกนันั้น ก็เป็นผลมา
จากความสนใจและการมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างออกไปในชีวิต  

นอกจากน้ี ผลการสนทนากลุ่ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Reimer (1995) ท่ีแบ่ง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีกระท า โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

     1. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงวฒันธรรม (Cultural Orientation)  
     2. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงสงัคม (Societal Orientation)  
     3. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงบนัเทิง (Entertainment Orientation)  
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     4. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับา้นและครอบครัว (Entertainment Orientation)  
     5. กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ (Sports and Outdoor  

     Orientation) 
 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี  มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 

5 ชัว่โมง  ต่อสปัดาห์  น้ีถือเป็นกลุ่มเป้าหมายเชิงบนัเทิง (Entertainment Orientation) เป็นรูปแบบท่ี
คลา้ยคลึงกบักลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงวฒันธรรมแต่จะเป็นกลุ่มท่ีมีจุดหมายเพื่อความพึงพอใจและความ
บนัเทิงกบัประเด็นใกลต้วัเป็นหลกั  มีการใหค้วามส าคญักบัการใชเ้วลาว่างในการใชส่ื้อบนัเทิงเพื่อ
เป็นตวัช่วยในการผอ่นคลาย 

 
      1.1.2 ค าหรือประโยคอธิบายในงีวติ 

                     เมื่อให้ผูเ้ข้าสนทนากลุ่มมองตนเอง แลว้ให้บอกค าหรือประโยคอธิบายในชีวิต 
การสนทนากลุ่ม พบว่า อยากกลบัไปเป็นเด็ก เพื่อไม่ให้ชีวิตวุ่นวาย รวมทั้งอยากจะใชชี้วิตท่ีไร้
สาระ  

“อยากกลบัไปเป็นเดก็ เพราะชีวิตตอนโตวุ่นวาย” 
 “ใช้ชีวิตให้มีสาระ ท าอะไรให้เกิดประโยชน์ อ่านหนังสือ หรือออกก าลงักาย” 
“วางแผนแต่ละวันให้คุ้มค่ากับเวลา” 
 

             จะเห็นไดว้่าค  าตอบจากกลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี  ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็น
ประจ าอย่างน้อย 5 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ มีลกัษณะตามแนวคิดเร่ืองการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
แบบ VALS หรือ Value and Lifestyle Survey ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย Arnold Mitchell ในปี 1970  ผู ้
แสวงหาประสบการณ์ (Experiencers) เป็นกลุ่มท่ีเน้นการแสดงออกถึงตัวตนของตนเอง เป็น
ผูบ้ริโภคท่ีกระตือรือร้น ตามใจตนเอง มกัแสวงหาความหลากหลาย มกัจะเป็นคนกลุ่มท่ีเน้นใน
กิจกรรมทางสังคมต่างๆ ดังนั้น ค  าตอบจึงออกมาในรูปแบบของความต้องการท ากิจกรรมท่ี
หลากหลายในแต่ละวนั นอกจากน้ี ยงัสะทอ้นถึงการตอ้งการพ่ึงพาตน (Makers) โดยแสดงความ
เป็นตนเอง และ มีวิถีชีวิตตามวิถีดั้งเดิม 
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       1.1.3 บุคคลที่เป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจ 

                 ส าหรับบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งหรือแรงบนัดาลใจ พบว่ามีค  าตอบท่ีหลากหลาย 
ส่วนใหญ่เป็นนกัร้องหรือผูท่ี้มีช่ือเสียง  

“ตูน Bodyslam เพราะเพลงทุกเพลงท าให้คิด”  
“แอ๊ด คาราบาว เพราะมีแง่คิดท่ีดีกับวัยรุ่น” 
 “หนูดี”  
“เจ้าของสหฟาร์ม เพราะท าทุกอย่างด้วยตัวเอง บริษัทมีปัญหากสู้็” 
  

            จากการสนทนา กลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี ท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอย่าง
น้อย 5 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างรู้จักบุคคลเหล่าน้ีผ่านส่ือ จึงเห็นได้อย่างเด่นชัดว่าส่ือมี
อิทธิพลต่อการชักน าความคิด ส่ิงท่ีน่าสนใจคือบุคคลตัวอย่างนั้นถูกน าเสนอผ่านส่ือโดยการ
คดัเลือกของส่ือใหเ้ห็นดา้นใดดา้นหน่ึง  ต่างกบัคนในครอบครัวท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถใชป้ระสาท
สมัผสัทั้ง 5 สมัผสัไดจ้ริงๆ ทั้งพฤติกรรมดา้นลบและดา้นบวก  ส่ือสามารถน าเสนอให้เกิดการรับรู้
เฉพาะดา้นดีของตวับุคคล ทั้งๆ ท่ีในความเป็นจริงคนดงัอาจมีแง่มุมดา้นลบบางอย่างท่ีส่ือไม่เคย
น าเสนอก็ได ้

            อยา่งไรก็ตาม มีผูส้นทนาบางท่านใหพ้่อและแม่ตนเองเป็นบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ครอบครัวยงัเป็นบุคคลส าคญัท่ียดึเหน่ียวจิตใจและมีอิทธิพลต่อตนเองมาก มี
คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจต่างๆ (กมล ชยัวฒัน,์ 2551) 

“พ่อแม่ จะนเกถเงทุกครัทงเวลาท้อ”  

        1.1.4 ส่ิงที่เป็นที่นิยม หรือกระแส 

                      พบว่ากลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี ท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 5 
ชัว่โมง ต่อสปัดาห์น้ีอยูใ่ตอิ้ทธิพลของวฒันธรรมกระแสหลกั (Mainstream) โดยมีผูท่ี้ชอบชมละคร
ชุดทางโทรทศัน์เร่ือง “ฮอร์โมน วยัวา้วุ่น” เป็นรายการโทรทศัน์ประเภทละครชุด เก่ียวกบัเร่ืองราว
ของกลุ่มนกัเรียน ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-5 ผลิตโดยจีทีเอชและนาดาวบางกอก น าเสนอวิถี
ชีวิตของวยัรุ่น ตามความเป็นจริงอยา่งตรงไปตรงมาจนเป็นกระแสในสงัคม 
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                นอกจากน้ี กลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี ท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่ง 
น้อย 5 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ ยงัช่ืนชอบนวตักรรมโทรศพัท์มือถือ  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้ระบุว่าเป็น
โทรศพัท ์2 ตราสินคา้ ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดคือ “iPhone กบั Samsung” โดยไมไ่ดก้ล่าวถึง
ความสนใจต่อโทรศพัทย์ีห่อ้ท่ีมียอดขายรองลงมาอยา่งโนเกีย แอลจี หรือเอชทีซี   

ซ่ึงผลการสนทนากลุ่ม สะทอ้นใหเ้ห็นว่า วยัรุ่นชอบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
พร้อมรับส่ิงใหม่เสมอ เน่ืองจาก “iPhone กับ Samsung” เป็นโทรศพัท์มือถือท่ีมกัมีนวตักรรม 
ลูกเล่น ใหมๆ เสมอ  ทั้งน้ี วยัรุ่น เป็นวยัท่ีชอบค้นหาส่ิงใหม่ ๆ ต่ืนเต้นตลอดเวลา ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้ว้ย รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ VALS (ปณิศา มีจินดา, 2553) ซ่ึงวยัรุ่นกลุ่มน้ีจดัเป็น
กลุ่มมุ่งแสดงความเป็นตวัตน (Self-expression) เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความเป็นตวัของ
ตวัเอง ชอบความทา้ทายและความเส่ียง เป็นทั้ง ผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiencers) เป็นกลุ่มท่ี
เนน้การแสดงออกถึงตวัตนของตนเอง กระตือรือร้น ตามใจตนเอง มกัแสวงหาความหลากหลาย
และความต่ืนเตน้ช่ืนชอบส่ิงใหม่ๆ ส่ิงท่ีแตกต่างจากธรรมเนียมเดิมและความเส่ียง ใชจ่้ายเงินเป็น
จ านวนมากไปกบัสินคา้แฟชัน่ ความบนัเทิง และการเขา้สังคม ส่ิงท่ีพวกเขาซ้ือสะทอ้นถึงการให้
ความส าคญัแก่การดูดีและการมีของท่ีทุกคนอยากได ้

นอกจากน้ี กลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี ท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่ง 
นอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ นิยมใชส่ื้อบน “Facebook” โดยความน่าสนใจอยู่ท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ไดใ้ช้ 
Facebook เพื่อการผอ่นคลายหรือเพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนในสงัคมในฐานะ Social Network เท่านั้น  
แต่ยงัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนซ้ือขาย  Facebook จึงมีสถานะเป็นตลาดของกลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
น้ีอีกดว้ย 

ตามแนวคิดของ Rogers (2003 : 281) ท่ีแบ่งกลุ่มคนในสงัคมท่ีจะยอมรับการ 
แพร่กระจายของนวตักรรมไวเ้ป็น 5 ประเภทดว้ยกนั  คือ กลุ่มผูน้  านวตักรรม (Innovators)  กลุ่มผู ้
ยอมรับแรกๆ (Early Adopters) กลุ่มผูย้อมรับเร็วส่วนมาก (Early Majority) และกลุ่มผูย้อมรับชา้
ส่วนมาก (Late Majority) และกลุ่มผูล้า้หลงั (Laggards) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า
กลุ่มผูย้อมรับแรกๆ (Early Adopters)  ชอบของใหม่  ชอบเป็นผูน้  า  ไดรั้บความนิยมทางสังคม มี
การศึกษา  ชอบความใหม่ โดยมีความสนใจในส่ือใหม่ (New Media) ไวต่อส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคม  เช่น แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ หรือส่ิงประดิษฐ์แปลกๆ เพ่ือจะไดรั้บการยอมรับทางสังคม อยาก
เป็นผูน้  าความคิด (Opinion Leader) เป็นผูน้  าเทรนด ์
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       1.1.5 เนือ้หาเร่ืองราวที่สนใจส่วนตวั 

              ส าหรับเน้ือหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ พบว่า กลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี ท่ีเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ สนใจรับส่ือท่ีต่างออกไปในประเด็นท่ีต่างกนั
คือ ส่ือโทรทศัน์ สนใจกีฬา บนัเทิง (แฟชัน่ ดารา ดนตรี) และส่ืออินเทอร์เน็ต สนใจอุปกรณ์ไอที 
เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ เช่น www.pantip.com และสนใจการดูส่ือมลัติมีเดียเช่น คลิปวิดีโอต่างๆ 
หรือรับชมรายการทีวียอ้นหลงั ใชติ้ดตามข่าวสารในส่ิงท่ีสนใจ เช่น แฟนเพจใน Facebook และยงัมี
การใชส่ื้อเพื่อความรู้ทางดา้นวางแผนการเงินและติดตามข่าวการเมืองอีกดว้ย ดงัน้ี 

 
“Gadgets และ IT ดูตามเวบ็ไซต์ เช่น Pantip ห้องต่างๆ” 
 “รายการโทรทัศน์ประเภทแฟช่ัน ดนตรี หรือดูคลิปทางเวบ็ Youtube Socialcam       
  เป็นคลิปแต่งหน้า แต่งตวั ดนตรี” 
 “การเมือง ประเดน็เพ่ิม หรือลดอัตราภาษี” 
 “กีฬาฟุตบอลตามเพจใน Facebook” 
“กีฬา Basketball ตามเน็ต ดูย้อนหัลงจาก Youtube” 

 
 
                 1.2 พฤตกิรรมในการเปิดรับสารผ่านส่ือ เง่น ง่องทางการเปิดรับ เนือ้หาที่สนใจ 

            1.2.1 ง่องทาง หรือส่ือที่อพัเดทข้อมูลหลกั 

                             ส าหรับช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี ท่ี
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 5 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ เปิดรับทั้งส่ือโทรทศัน์แบบฟรีทีวี
และเคเบ้ิลทีวี โดยช่องเคเบ้ิลท่ีนิยมดูมากท่ีสุด คือ  Voice TV  เพราะเป็นช่องท่ีมีเน้ิอหาทั้งข่าวสาร 
และบนัเทิง รองลงมาคือ Workpoint TV  เพราะเป็นรายการท่ีคลายเครียดดี มีรายการท่ีพดูให้คิด ให้
ความรู้ ส่วนช่องอ่ืนๆ ไดแ้ก่  TNN, NATION, Green Channel, Sabaidee และ GMM One  

           ส าหรับประเภทรายการข่าว ท่ีผูร่้วมสนทนามกัจะรับฟังมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รายการ
ท่ีเป็นการวิเคราะห์เจาะลึก นอกจากนั้น เป็นรายการท่ีมีการลงพ้ืนท่ี รายการท่ีพิธีกรมีส่วนร่วมกบั
ผูช้ม 

“ชอบดูรายการท่ีเป็นการวิเคราะห์เจาะลเก” 
“เพ่งเลง็แต่ละข่าวท่ีน่าสนใจ” 
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“รายการท่ีพิธีกรกล้าพูด เพราะเค้าคุยกับคนดู ไม่เหมือนการรายงานข่าวน่าเบ่ือ” 
“มีการลงพืทนท่ีด้วย ออกภาคสนาม ชอบ” 
   ประเภทต่อมาคือรายการวาไรต้ี โดยรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 นิยมเปิดรับ  

ไดแ้ก่ รายการท่ีด าเนินรายการโดยตลก 
      ส าหรับขอ้ดีต่อรายการใน Free TV ผูร่้วมสนทนากลุ่มระบุว่าเป็นช่องท่ีมีรายการ
หลากหลายประเภท มีละครให้ชมจ านวนมาก รวมทั้งภาพยนตร์สั้น ละครซิทคอมด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ี ฉากของละครและรายการต่างๆ มีความสมจริง และมีดารานักแสดงท่ีมีช่ือออกมาใน
รายการ ท าใหม้ีความน่าสนใจ 
 

  “รายการหลากหลาย” 
  “มีละครเยอะ” 

“มี Sit Com ให้ดู” 
    “ละครต่างๆ ฉากดูลงทุนดี นักแสดงออกมาในรายการดัง มีช่ือ” 

  “เป็นรายการท่ีจ าได้ง่าย” 
  “มีหนังสัทนท่ีมีคุณภาพให้ดู”                        

   
      อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียของ Free TV คือมีการโฆษณาสินคา้มากเกินไป  

       
    ส าหรับขอ้ดีของรายการใน Cable TV พบว่า กลุ่มตวัอยา่งระบุว่า ดีตรงท่ีมกัจะมี

การน ารายการมาฉายออกอากาศซ ้ า (Rerun) มีรายการเฉพาะเช่น ร่ายการข่าว รวมไปถึงรายการ
ภาพยนตร์ท่ีก  าลงัจะเขา้ฉายหรือก าลงัลงโรงแบบเจาะลึก (Scoop) ใหช้ม 

“มี Rerun” 
    “เป็นรายการเฉพาะท่ีชอบ” 
   “เป็นช่องเฉพาะทาง เช่น มีข่าว” 
   “อัพเดทหนังใหม่ได้” 

 
     ส าหรับโฆษณาทางเคเบ้ิลทีวี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ระบุว่ามีการโฆษณาสั้นกว่า 

Free TV ส่วนใหญ่เป็นโฆษณาสินคา้ยาลดน ้ าหนกั  
      “โฆษณาเคเบิทลมีน้อยกว่า Free TV ดูแล้วไม่เสียอารมณ์” 

       “โฆษณาสัทนดี” 



54  

       “เป็นโฆษณาท่ีไม่ดัง เช่น ยาลดน ทาหนัก” 
  อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียของ Cable TV คือ โฆษณาไม่ตรงประเด็น ส่วนใหญ่เป็น
โฆษณาท่ีมีขอ้มลูไม่เป็นความจริง หรือไม่ไดก้รองขอ้มลูมาก่อน เป็นโฆษณาท่ีผดิหลกัจรรยาบรรณ 
และมีเน้ือหาท่ีมกัชวนใหท้ะเลาะกนั 

    “โฆษณาไม่ตรงประเด็น” 
   “ชอบมีโฆษณาท่ีชวนทะเลากนั ข่าวไม่กรองมา” 
   “เป็นโฆษณาลดความอว้น เช่าพระ” 
 

                        2.1.1 ง่องทางหรือส่ืออืน่ๆ 

      นอกจากส่ือโทรทศัน์ช่องต่างๆ แลว้ พบว่าผูร่้วมสนทนาเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
จากหนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต รวมทั้งแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท ์ดว้ย และส าหรับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต พบว่า ผูส้นทนากลุ่มมกัใชโ้ทรศพัทม์ือถือเล่นอินเทอร์เน็ต และบางรายใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากว่า 5 ชัว่โมง ในทุกวนั ซ่ึงแบ่งลกัษณะการใชอ้อกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกัๆ คือ ใชเ้ป็นช่องทาง
ในการรับส่ือ (ตอ้งเปิดอินเทอร์เน็ต) เช่นการเปิดดูเว็บไซต์ ชมส่ือมลัติมีเดีย ใชเ้พื่อการผ่อนคลาย 
(ไม่ตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต) เช่น การเล่นเกม ฟังเพลง และประเภทสุดทา้ยคือการใชม้ือถือในฐานะท่ี
เป็นอุปกรณ์ เช่น ใชถ่้ายรูป ใชอ้ดัเสียง  
 
                1.3 รายการในอดุมคตขิองคนรุ่นใหม่ 

                    ส าหรับรายการในอุดมคติ พบว่า กลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี ท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็น
ประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ ตอ้งการใหมี้รายการหลากหลาย ทั้งในประเภทรายการ และ
ช่วงเวลาของการออกอากาศ เพื่อใหเ้ป็นช่วงเวลาท่ีตรงกบัเวลาว่างของตนเอง ซ่ึงตรงกบักลุ่มท่ียึด
ตนเองเป็นหลกั (Inner Directed Person) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Moven และ Minor (1998 :14)  เป็น
ลกัษณะของกลุ่มหลงตนเอง (I am me) ซ่ึงจะมองตนเองเป็นศูนย์กลาง  ทั้ งในด้านความ
สะดวกสบายและการได้รับความสนใจจากสังคม  จะมีอายุน้อย โสด กระตือรือร้น ชอบคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ กลุ่มมองหาประสบการณ์ (Experientials)  
                  “เป็นเร่ืองท่ีเป็นกระแส” 

      “เนืทอหาควรหลากหลาย แบ่งตามวัน” 
      “เนืทอหาควรเอาไปเล่าต่อได้ เช่น Hormones ” 
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                   นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง ยงัตอ้งการให้ส่ือรักษาจรรยาบรรณทั้งในเร่ืองของการวางตวั
เป็นกลาง  ไม่บิดเบือนความจริง และน าเสนอรายการดา้นบวกต่อสงัคม 
                    “รูปแบบ สไตลล์รายการจริงใจ เสนอแต่ความจริง ไม่เข้าข้างพรรคใดพรรคหนเ่ง” 
                   “ผู้เสนอข่าวมีความมัน่ใจ พูดให้ชัดเจน” 
                    “เป็นช่องท่ีดูแล้วสบายใจ ท าให้ยิ ทมได้” 
 

ส่วนประเภทของรายการท่ีตอ้งการนั้น พบว่า ผูส้นทนากลุ่มตอ้งการรายการวาไรต้ี
เป็นสัดส่วนท่ีมากข้ึน  ประมาณร้อยละ 70 อาจเป็นรายการท่ีให้ความรู้ ความบันเทิง ตลก หรือ
รายการ Talk show ส่วนรายการข่าวควรมีสัดส่วน ร้อยละ 30 ออกเป็นช่วงๆ เช่น รายการ Flash 
news ของสถานีช่อง 3 หรืออาจคัน่รายการวาไรต้ีดว้ยรายการข่าวก็ได ้
                    ในดา้นเน้ือหานั้น พบว่า ควรมีเน้ือหาท่ีเป็นความจริง หลากหลาย น าไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง  อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการคือ รายการท่ีมีเน้ือหาสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น เบ้ืองหลงั
ของคนดงัหรือบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ รองลงมาคือรายการท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพต่างๆ  
   

“อยากดูรายการเบืทองหลงัดารา พ่ีตูน บอดีทแสลม” 
“อยากดูรายการท่ีติดตามคนแข่งขันในรายการ เบืทองหลงัความส าเร็จกไ็ด้” 
“รายการปัทนนักการตลาด ท่ีเคยมีช่อง 9 อาจเอาอาชีพอ่ืนกไ็ด้ จะได้รู้ว่ามีคนอาชีพ  

นีท มีความรู้“ 
“อยากดูรายการเก่ียวกับไอศกรีม” 

 
ในส่วนผูด้  าเนินรายการ ผูส้นทนากลุ่ทมตอ้งการใหเ้นน้ขอ้เท็จจริง กลา้พดู เป็นกนัเอง 

มีความน่าเช่ือถือ และเขา้ถึงผูช้มไดดี้และไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีมีช่ือเสียงก็ได ้
“แนวสรยทุธ์ ท่ีเน้นข้อเท็จจริง กล้าพูด” 
“บุคลิกเข้าถเงคนดูได้” 
“รายการข่าวควรเป็นกันเอง น่าเช่ือถือ กล้าพูด พูดถเงข่าวแบบธรรมชาติ” 
“หญิงชายได้หมด ไม่ต้องการดาราหรือคนรู้จัก อายไุด้หมดเลย” 
“ถ้าเป็นรายการวาไรตีท ต้องดูดีจากการแต่งตัว แต่งตัวน าเทรนด์ เช่น รายการสาม  

แซ่บ” 
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นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างยงัต้องการให้มีรายการหลากหลาย ช่วงเวลาของการ
ออกอากาศ เป็นช่วงเวลาท่ีตรงกบัเวลาว่างของตนเอง เสนอเนน้ความจริง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ผูเ้สนอข่าว ตอ้งมีความมัน่ใจ และท่ีส าคญัคือ มีโฆษณาไม่มาก 

“มีประเภทรายการหลากหลาย” 
“ช่วงเวลาผงัรายการตรงกับอาชีพ” 
“รูปแบบ สไตล์รายการจริงใจ เสนอแต่ความจริง ไม่เข้าข้างพรรคใดพรรคหนเ่ง” 
“ผู้เสนอข่าวมีความมัน่ใจ พูดให้ชัดเจน” 
“เป็นช่องท่ีดูแล้วสบายใจ ท าให้ยิ ทมได้” 
“ไม่ชอบท่ีมีโฆษณานานๆ” 

 
ส่วนประเภทของรายการท่ีตอ้งการนั้น พบว่า ผูส้นทนากลุ่มตอ้งการรายการวาไรต้ี

เป็นสัดส่วนท่ีมากกว่า ประมาณ ร้อยละ 70 อาจเป็นรายการท่ีให้ความรู้ ความบันเทิง ตลก หรือ
รายการ Talk show ส่วนรายการข่าว ควรมีสัดส่วน ร้อยละ 30 ออกอากาศเป็นช่วงๆ เช่น รายการ 
Flash news ของสถานีช่อง 3 

“อยากเป็นรายการวาไรตีทหรือละครซิทคอม 70% ส่วนรายการข่าว 30% ” 
“ให้ความรู้ อาจเป็นรายการ Talkshow เกมโชว์แบบตลก” 
“รายการข่าวควรแบ่งเป็นช่วงๆ เช่น 6-9 am 12-12.30 pm หรือ 5-9 pm” 
“รายการข่าวควรค่ันด้วยรายการ Variety” 
“เป็นอย่างของช่อง 3 กดี็ รายการ Flash News สรุปข่าว” 

 
ดา้นเน้ือหานั้น พบว่า ควรมีเน้ือหาท่ีเป็นความจริง หลากหลาย น าไปใชป้ระโยชน์ได้

จริง เช่น รายการท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพต่างๆ หรือเบ้ืองหลงัความส าเร็จของผูอ่ื้น  

  “เป็นความจริง ใช้ได้จริง” 
“เป็นเร่ืองท่ีเป็นกระแส” 
“เนืทอหาควรหลากหลาย แบ่งตามวัน” 
“เนืทอหาควรเอาไปเล่าต่อได้ เช่น Hormones ” 
“อยากดูรายการเบืทองหลงัดารา พ่ีตูน บอดีทแสลม” 
“อยากดูรายการท่ีติดตามคนแข่งขันในรายการ เบืทองหลงัความส าเร็จกไ็ด้” 
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รายการปัทนนักการตลาด ท่ีเคยมีช่อง 9 อาจเอาอาชีพอ่ืนกไ็ด้ จะได้รู้ว่ามีคนอาชีพนีท 
มีความรู้“ 
“อยากดูรายการเก่ียวกับไอศกรีม” 
 
ในส่วนผูด้  าเนินรายการ ผูส้นทนากลุ่มตอ้งการใหเ้นน้ขอ้เทจ็จริง กลา้พดู เป็น

กนัเอง มีความน่าเช่ือถือ และเขา้ถึงผูช้มไดดี้ 

“แนวสรยทุธ์ ท่ีเน้นข้อเท็จจริง กล้าพูด” 
“บุคลิกเข้าถเงคนดไูด้” 
“รายการข่าวควรเป็นกนัเอง น่าเช่ือถือ กล้าพูด พูดถเงข่าวแบบธรรมชาติ” 
“หญิงชายได้หมด ไม่ต้องการดาราหรือคนรู้จัก อายไุด้หมดเลย” 
“ถ้าเป็นรายการวาไรตีท ต้องดูดีจากการแต่งตวั  แต่งตวัน าเทรนด์ เช่น รายการสาม
แซ่บ” 
 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มทีม่ีอายุระหว่าง 15 - 35 ปี ที่มีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 
5 ง่ัวโมง ต่อสัปดาห์ 

 2.1 ค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการใง้งีวติ (Life Style) เง่น กจิกรรมที่ง่ืนงอบ กจิกรรมที่
สนใจจะกระท า      

                         2.1.1 กจิกรรมที่ท าในวนัธรรมดาและวนัหยุด 

       พบว่า ในวนัธรรมดาและวนัหยดุ กิจกกรรมท่ีกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 -35ปี ท่ี
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์จะเป็นกิจกรรมเพื่อการผอ่น
คลาย แบ่งไดเ้ป็นกิจกรรมท่ีท าในบา้น คือ เล่นอินเทอร์เน็ต ดูโทรทศัน์ ฟังเพลง และท านอกบา้น  
เช่น Shopping  ออกก าลงักาย และชมภาพยนตร์ 

 
       “วันธรรมดากเ็ล่นกีฬา”  

       “ปกติกด็โูทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นวันหยดุหรือวันปกติ”  

      “อยู่บ้านเฉยๆ ไม่ได้ท าอะไร” 

     “นอน”  
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       “ออกก าลงักาย กับเพ่ือน” 
       “Shopping” 

“เล่นอินเทอร์เน็ต   ” 

             “วันหยดุกอ็อกไปเท่ียว” 

 
2.1.2 ค าหรือประโยคอธิบายในงีวติ 

                       ค  าหรือประโยคอธิบายในชีวิต พบว่ามีค  าตอบท่ีหลากหลาย แต่เป็นค าตอบใน
เชิงบวก ท่ีเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ตนเอง ไดแ้ก่  

       “วันนีทดี พรุ่งนีทกดี็เอง” 
       “รู้ตัวเองว่ามีพรุ่งนีทกต้็องท าต่อไป” 
       “เตม็ท่ีกับการท างาน” 
       “ท าทุกวันให้ดี” 
 

  2.1.3 บุคคลที่เป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจ 

                                     ส าหรับบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งหรือแรงบนัดาลใจ พบว่า ส่วนใหญ่ระบุว่า
เป็นคนในครอบครัว เช่น พ่ี พ่อ รวมทั้งในหลวง ซ่ึงจะต่างจากกลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี  มีการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง  ต่อสปัดาห์ท่ีส่วนใหญ่คือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  

         “พ่ี เพราะเป็นคนขยนัท างานให้น้องเห็น”  
         “พ่อเพราะขยนัท างาน ใจเยน็และเป็นคนท่ีมีเหตุผล” 
 
        ทั้งน้ี สะท้อนให้เห็นว่า ครอบครัว เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีมุมมองหรือคุณค่าท่ี

ส่งผลต่อบุคคลในกลุ่มต่อการตดัสินใจต่างๆ (กมล ชยัวฒัน์, 2551) โดย Solomon (2011) ระบุว่า จะ
มีผลทางบวกหรือลบ และผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ี ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นอีกว่า รูปแยบบ
ชีวิต หรือควาทสนใจต่างๆ ของคนกลุ่มน้ี มกัไดรั้บอิทธิพลมาจากคนกล้ตวั รุปแบบชีวิต ความชอบ 
ความสนใจ ก็จะไม่แตกต่างจากครอบครัวมากนกั นอกจากน้ี การตดัสินใจกระท าใหเ้กิดพฤติกรรม
ต่างๆ ของครอบครัว ยงัเกิดข้ึนไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การตดัสินใจท่ีมีสามี หรือภรรยามีอิทธิพล
เป็นหลกั  การตดัสินใจดว้ยตนเอง หรือ การตดัสินใจร่วมกนั (Solomon, 2009 อา้งถึงในชูชยั สมิทธิ
ไกร, 2556 : 301)  
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    2.1.4 ส่ิงที่เป็นที่นิยม หรือกระแส 

            ส าหรับส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม หรือกระแสพบว่า ผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่ตอบว่า
คือการดูแลสุขภาพและการออกก าลงักายต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี  มีการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 5  ชัว่โมง  ต่อสัปดาห์ท่ีสนใจเก่ียวกบัส่ือกระแสหลกั ซ่ึงน่าจะเป็น
เพราะอายท่ีุมากข้ึนจึงตอ้งหนัมาใส่ใจกบัตวัเองมากข้ึน ซ่ึงจดัไดว้่ามีรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบ
กลุ่มมุ่งอุดมคติ (Ideals) โดย ใช้หลกัการและความเช่ือของตนเองในการตัดสินใจเร่ืองต่างๆ 
มากกว่าการใช้อารมณ์ความรู้สึก ยึดถืออุดมคติ มีความเป็นผูใ้หญ่ พึงพอใจในชีวิต มีความคิด
ใคร่ครวญ ให้ความส าคญัต่อความมีระเบียบ ความรู้ และความรับผิดชอบ (Thinkers) และเช่ือใน
อุดมคติ มีความคิดเชิงอนุรักษ์ มีชีวิตตามขนบธรรมเนียมประเพณี  (ปณิศา มีจินดา, 2553) 
นอกจากน้ี ยงัเป็นผูท่ี้ยึดติดกบัส่ิงเดิมๆ ซ้ือสินคา้เดิม หรือรับชมรายการแบบเดิมๆ ท่ีตนเองรู้จัก 
ดงันั้น การผลิตรายการโทรทศัน์ ควรวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มน้ีตอ้งให้ความส าคญัถึง
ลกัษณะการเปิดรับชมรายการเช่นน้ีดว้ย 

 

           “การดูแลสุขภาพ เพราะท างานหนักมากขเ ทน อายมุากขเ ทน” 

           “การออกก าลงักาย”  
 

      2.1.5 เนือ้หาเร่ืองราวที่สนใจส่วนตวั 

                                   ส าหรับเน้ือหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ พบว่า ผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่จะสนใจใน
ประเด็นสุขภาพมากท่ีสุด เช่น อาหารเสริม การดูแลสุขภาพ ตั้งแต่หวัจรดเทา้ นอกจากน้ี ยงัมีความ
สนใจดา้นเศรษฐกิจ การเล่นหุ้น การตกแต่งภายใน โดยหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ ์
โทรทศัน์ โดยจะต่างการจากกลุ่มอายรุะหว่าง 18-24 ปี  มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอย่าง
นอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ท่ีจะสนใจเร่ืองท่ีใหค้วามบนัเทิง  

        “สนใจสุขภาพมาก พวกอาหารเสริม” 
       “สนใจการเล่นหุ้น เศรษฐกิจ” 
      “ชอบการตกแต่งภายใน กห็าข้อมลูจากเน็ต ทีวี หนังสือพิมพ์” 
 

            จากผลการสนทนากลุ่ม ก็สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Reimer (1995) ท่ีแบ่ง
รูปแบบการด าเนินชีวิตออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีกระท า โดยมี



60  

วตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัออกไป ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงวฒันธรรม  กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงสังคม 
กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงบนัเทิง  กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับา้นและครอบครัว และกลุ่มตวัอย่างน้ี
จดัอยู่ในกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง (Sports and 
Outdoor Orientation) เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ หรือการออกก าลงักายในรูปแบบ
ต่างๆ 

 

           2.2 พฤตกิรรมในการเปิดรับสารผ่านส่ือ เง่น ง่องทางการเปิดรับ เนือ้หาที่สนใจ 

     2.2.1 ง่องทาง หรือส่ือที่อพัเดทข้อมูลหลกั 

              ส าหรับช่องทางในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
เปิดรับจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตทางโทรศพัท์มือถือ หนังสือพิมพแ์ละ
วิทย ุ

“ดูทีวีมากท่ีสุด” 
“ เล่นเน็ตทางมือถือ” 
“ชอบอ่านหนังสือพิมพ์ 
“ฟังวิทยบุ้าง” 

 
ประเภทรายการข่าว ท่ีผูร่้วมสนทนามกัจะรับฟังมากท่ีสุด คือรายการคุยข่าว 

เพราะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ประเภทรายการท่ีผูเ้ขา้สนทนากลุ่มนิยมเปิดรับรองลงมา 
ไดแ้ก่ รายการเกมโชวแ์ละ Talk show  

ส าหรับขอ้ดีต่อรายการใน Free TV ผูคื้อ เป็นรายการท่ีมีคุณภาพ เพราะตน้ทุนสูง 
มีบุคลากรเยอะกว่า มีดารามาร่วมรายการ รายการมีความหลากหลาย และมกัมีภาพยนตร์มาฉายไม่
ซ ้า เป็นภาพยนตร์ใหม่ๆ  
 

“คุณภาพรายการดี ต้นทุนสูง มีดารามาออก ดเงดูดคนได้เยอะ” 
“มีบุคลาการเยอะ” 
“โปรแกรมรายการหลากหลาย” 
“หนังอัพเดทไม่ซ ทา มีใหม่ตลอด” 
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 อย่างไรก็ตาม ข้อเสียคือมีการโฆษณาสินคา้เยอะ ยาวนาน และบางคร้ัง และท่ี
ส าคญัคือกลุ่มตวัอยา่งมีการวิพากษว์ิจารณ์ระบบเซ็นเซอร์หรือการแบนรายการ 
    ส าหรับขอ้ดีและขอ้เสียต่อรายการใน Cable TV พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ระบุว่ามีการ
โฆษณาสั้นกว่า Free TV มีรายละเอียดของข่าวมากกว่า มีการติดดามข่าวสาร มีรายการหรือช่อง
เฉพาะท่ีน าเสนอตรงไปตรงมา  
  ทั้ งหมดตรงกับแนวคิดเร่ืองกระบวนการการรับรู้อย่างเลือกสรร (Selective 
Perception)  ของ G. Belch & M. Belch (2007) เม่ือขอ้มลูข่าวสารเพ่ิมข้ึนตามช่องทางท่ีหลากหลาย 
มนุษยก์็มีวิธีการจดัการกบัขอ้มลูข่าวสารมากมายเหล่านั้น โดยการคดัเลือก หรือการกลัน่กรองสาร 
โดยมีกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามล าดบั คือ       

1. การเลือกการเปิดรับ (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเปิดรับ
หรือปฏิเสธการรับขอ้มลู คือการเลือกเปิดรับส่ือโทรทศัน์ช่องเคเบิล 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ
ตั้งใจหรือสนใจในส่ิงท่ีมากระตุน้ คือการเลือกรับช่องเคเบิลท่ีมีเน้ือหาท่ีตนสนใจ 

3. การเขา้ใจในการเลือก (Selective Comprehension) แต่ละคนจะมีการตีความ
ขอ้มลูท่ีรับมาว่ามีความเขา้ใจสารตามท่ีผูส้ร้างสารก าหนดไวห้รือไม่ 

 4. การเก็บรักษาทางเลือก (Selective Retention) ผูบ้ริโภคจะจดจ า หรือไม่จดจ า
ขอ้มลูเหล่านั้น นัน่คือการจดจ ารายการหรือช่องได ้รวมถึงอาจจะจ าผงัรายการเพ่ือติดตามรายการท่ี
ตนสนใจ 

อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียของ Cable TV คือ มีการน าเสนอซ ้ า (Rerun) บ่อยเกินไป มี
รายการนอ้ย และมกัมีโฆษณาบางประเภทมากเกินไป เช่น โฆษณาอาหารเสริม 

 
                  1.1.1 ง่องทางหรือส่ืออืน่ๆ  
                       ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่ มีการรับส่ือทางหนงัสือพิมพแ์ละ
วิทย ุ แต่การเล่นอินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทม์ือถือ ยงัเป็นช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างรับส่ือมากท่ีสุดรอง
จากโทรทศัน์  ในส่วนพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่า ผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่เล่นอินเทอร์เน็ต
ทุกวนั โดยมีตั้งแต่ วนัละ 1-2 ชั่วโมง 3-4 ชัว่โมง แต่ในบางวนัใช้ถึง 8 ชั่วโมง และมากกว่า 10
ชัว่โมงต่อวนั โดยเขา้เวบ็ไซตท่ี์เขา้มากท่ีสุดคือ Facebook  รองลงมาคือ Youtube และแอพลิเคชัน่ท่ี
ใช้มากท่ีสุดคือไลน์ ใช้การเล่นอินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ้กท่ีท างานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือโทรศพัทม์ือถือ และ Tablet 
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“เล่นเน็ตทุกวัน วันละ 1-2 ช่ัวโมง” 
 “ใช้เน็ตประมาณ 3-4ช่ัวโมงตอ่วัน” 
 “เคยเล่นเน็ตมากท่ีสุดกป็ระมาณ มากกว่า 10 ช่ัวโมงต่อวัน” 

 “เปิด Facebook LINE บ่อยท่ีสุด” 

 “เข้าไปหาข้อมลูท างาน บ้างกฟั็งเพลง ดูคลิป โหลดเพลง” 

   “ใช้เน็ตจากคอมท่ีท างาน ไม่กม็ือถือ” 

                          
      1.3 รายการในอุดมคตขิองคนรุ่นใหม่ 

ส าหรับรายการในอุดมคติ พบว่า ผูร่้วมสนทนากลุ่มกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี  
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอย่างน้อย 5 
ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ ตอ้งการใหม้ีรายการท่ีกลา้เปิดเผยขอ้มลู มีขอ้มลูจริงๆ หลากหลาย ทั้ง ข่าว กีฬา 
และรายการบนัเทิง ตอ้งเป็นรายการท่ีส่ือสารกบัผูช้มอยา่งเป็นกนัเองดว้ย 

“เป็นรายการท่ีเปิดเผย กล้าพูด จัดหนัก จัดเตม็” 

“หาข้อมลูมาจริงๆ” 

“รายการต้องครบเคร่ือง มีข่าว กีฬา บันเทิง” 

“ส่ือสารเป็นกันเอง ด่าตรงๆ ได้” 

  

               ส่วนประเภทของรายการท่ีตอ้งการนั้น พบว่า ผูส้นทนากลุ่มตอ้งการรายการข่าว
และบนัเทิง ในสดัส่วนร้อยละ 50 แต่บางรายก็คิดว่ารายการข่าวควรจะมีสัดส่วน น้อยกว่ารายการ
บนัเทิง 40-60 แต่โดยรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ยงัอยากไดร้ายการข่าวในสดัส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มท่ีมี
อายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ า
อยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ โดยรายการบนัเทิงท่ีตอ้งการคือ วาไรต้ี ละคร เกมโชว ์การแนะน า
ดูแลสุขภาพ Talk show เพลง ภาพยนตร์ใหม่ การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ การติดตามสถานการณ์สด 
สารคดีเชิงข่าว การเปิดโปงความจริง ข่าวเทคโนโลย ีรวมทั้ง มีข่าวท่ีทนัสมยัประจ าชัว่โมง 
 

“รายการข่าวกับบันเทิง 50-50” 
“รายการข่าวน้อยกว่าน้อยนเง 40-60” 
“เป็นรายการบันเทิง เกมโชว์ การแนะน าดูแลสุขภาพ  Taklkshow เพลง ภาพยนตร์ 
ใหม่ๆ” 
“อยากให้มีรายการข่าว การวิเคราะห์เศรษฐกิจ” 
“มีการติตตามสถานการณ์สด สารคดีเชิงข่าว เปิดโปงความจริง ” 
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“มีข่าวไอที หรือ อัพเดทประจ า ช่ัวโมง” 
 

                  ในส่วนผูด้  าเนินรายการ ผูส้นทนากลุ่มต้องการให้ผูด้  าเนินรายการข่าว มีความ
มัน่ใจ น่าเช่ือถือ กลา้พูด กลา้ถาม เปิดเผย แต่งกายเหมาะสม ด าเนินรายการในลกัษณะไม่เป็น
ทางการมาก ภาษาท่ีใช้ไม่ทางการมาก ในขณะท่ีรายการวาไรต้ี ควรแต่งกายสบายๆ มีความ
สนุกสนานร่าเริง การแต่งกายทนัสมยั และใชด้ารานกัแสดงด าเนินรายการ 

 

“ถ้าเป็นข่าว พิธีกรต้องมัน่ใจ น่าเช่ือถือ กล้าพูด กล้าถาม กล้าเปิดเผย” 

“รายการข่าว ผู้ด  าเนินรายการควรแต่งกายเหมาะสม แต่ไม่ต้องเป็นทางการมาก ใช้ 

ภาษาชาวบ้าน แบบไม่เป็นทางการมากเหมือนกัน” 

“รายการวาไรตีท พิธีกรควรสบายๆ สนุกสนาน ร่าเริง 

“มีดาราเป็นพิธีกร รายการวาไรตีท แต่งตัวทันสมยั” 

 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 28 – 14 ปี ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผู้ที่เร่ิมต้นท างาน ที่มีการ
เปิดรับส่ือโทรทัศน์ไม่ประจ าน้อยกว่า 5 ง่ัวโมง ต่อสัปดาห์ 

3.1 ค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการใง้งีวติ (Life Style) เง่น กจิกรรมที่ง่ืนงอบ กจิกรรมที่สนใจ
จะกระท า 

                     3.1.1 กจิกรรมที่ท าในวนัธรรมดาและวนัหยุด 

               จากการสนทนากลุ่ม มีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้
ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5  ชัว่โมง ต่อสัปดาห์  ในประเด็นกิจกรรมท่ี
ท าในวนัธรรมดาและวนัหยุด  พบว่า ในวนัธรรมดาจะอยู่บา้น ดูโทรทัศน์ อ่านหนังสือ ฟังเพลง 
และเล่นอินเทอร์เน็ต  

“อยู่บ้านกด็ูทีวี อ่านหนังสือ”  
“ฟังเพลง เล่นเน็ต เข้าพวก Facebook Youtube รายการต่างๆ”  
 

              ในขณะท่ีในวนัหยดุ ส่วนใหญ่จะออกนอกบา้น ไปท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นกีฬา 
Shopping ไปต่างจงัหวดั   
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“ไป shopping ท่ีห้างบ้าง” 
“ออกไปเล่นกีฬาข้างนอก” 
“ไปต่างจังหวัด” 
 

3.1.2 ค าหรือประโยคอธิบายในงีวติ 

                  ค  าหรือประโยคอธิบายในชีวิต ส่วนใหญ่เป็นค าตอบท่ียดึกบัปัจจุบนั เช่น เรียนรู้
กบัส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา การติดตามข่าวสารให้ทนัต่อเหตุการณ์ การใชชี้วิตอย่างเต็มท่ี และอิสระ 
ไม่สนกฎเกณฑ ์ 

   “พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา” 
   “ต้องรับข่าวสารตลอดเวลา เพ่ือติดตามให้ทัน” 
  “ใช้ชีวิตให้เตม็ท่ี” 
 “วางแผนแต่ละวันให้คุ้มค่ากับเวลา” 
 “อิสระ ไม่ต้องตามกฎเกณฑ์” 

 

3.1.3 บุคคลที่เป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจ 

    ส าหรับบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งหรือแรงบนัดาลใจ พบว่า เป็นบุคคลในครอบครัว 
คือพ่อแม่ และพี่สาว 

  “พ่อแม่คือแบบอย่างในชีวิต” 
                            “พ่ีสาวเป็นแรงบันดาลใจให้กับตนเอง” 
 

ผลการสนทนากลุ่มในประเด็นน้ี ตรงกบัทั้งกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึง 
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง 
ต่อสปัดาห์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ครอบครัว เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีมุมมองหรือคุณค่าท่ีส่งผลต่อบุคคล
ในกลุ่มต่อการตดัสินใจต่างๆ (กมล ชยัวฒัน์, 2551)  
 

3.1.4 ส่ิงที่เป็นที่นิยม หรือกระแส 

           กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการ 
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เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ ยงัคงสนใจในส่ือกระแสหลกัเหมือน
กลุ่มอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็น
ประจ าอย่างน้อย 5 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ ซ่ึงผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ส่วนใหญ่สนใจคือซีรียเ์ร่ือง 
Hormones เพราะสะทอ้นถึงตนเอง นอกจากน้ี ส่ิงท่ีเป็นกระแสคือเร่ืองราวของดารา คือคุณ เจน่ี 
เทียนโพธ์ิสุวรรณ และแฟชั่นแนว Vintage ซ่ึงผลการสนทนากลุ่ม สามารถสะทอ้นให้อย่างดีถึง
รูปแบบชีวิตวยัรุ่นท่ีมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากผูท่ี้มีช่ือเสียง และตอ้งการแสดงออกถึงตวัตนใน
รูปแบบต่างๆ รวมทั้งพฤติกรรมความสนใจท่ีตนเองนิยมเช่นกนั อยา่งซีรียเ์ร่ือง Hormones มีเน้ือหา
เก่ียวกบัวยัรุ่นโดยเฉพาะ ดงันั้น จึงเป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่น ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน 
ถึงแมจ้ะมีการเปิดรับชมโทรทศัน์นอ้ย แต่ก็นิยมเปิดรับซีรียเ์ร่ืองน้ี เน่ืองจากไดส้ะทอ้นถึงตวัตนของ
พวกเขาออกมานั้นเอง 
  

3.1.5 เนือ้หาเร่ืองราวที่สนใจส่วนตวั 

                                ส าหรับเน้ือหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ พบว่า ผูส้นทนาท่ีเป็นหญิงจะตอบถึงความ
สวยความงาม เช่น การแต่งกาย การแต่งเลบ็ แต่หากเป็นผูช้าย จะตอบเป็นความบนัเทิง เช่น การดู
หนงั ฟังเพลง กีฬาและไอที จึงอาจกล่าวไดว้่าเพศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เร่ืองราวท่ีสนใจส่วนตวั 
รูปแบบชีวิต รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ดว้ย 

 

                   3.1 พฤตกิรรมในการเปิดรับสารผ่านส่ือ เง่น ง่องทางการเปิดรับ เนือ้หาที่สนใจ 

            3.2.1 ง่องทาง หรือส่ือที่อพัเดทข้อมูลหลกั 

                   ส าหรับช่องทางในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่ เปิดรับส่ือโทรทัศน์
ประมาณ 6-8 ชัว่โมงต่อวนั นอกนั้นคือส่ืออินเทอร์เน็ต นิตยสารและหนงัสือพิมพ ์

                   ในส่วนประเภทรายการข่าว ท่ีผูร่้วมสนทนามกัจะรับฟังมากท่ีสุด ได้แก่ 
รายการท่ีเป็นการวิเคราะห์ข่าว เล่าข่าว การคุยข่าว เพราะเขา้ใจง่าย เน่ืองจากในปัจจุบนัมีข่าวสาร
มากมายเกิดข้ึน  คนกลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน มกัชอบ
อะไรท่ีง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น และไม่หนกัจนเกินไป ดงันั้น ลกัษณะการด าเนินรายการแบบเล่าข่าว คุย
ข่าว จึงเป็นรายการท่ีท าใหค้นกลุ่มน้ีช่ืนชอบและเปิดรับมากนัน่เอง 

       “ชอบรายการข่าวท่ีคุยข่าว เล่าข่าว วิเคราะห์อะไรท านองนีท เพราะเข้าใจง่าย ดู
แล้วภาษาท่ีใช้ง่ายๆ” 
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                                  รายการวาไรต้ีท่ีผูเ้ขา้สนทนากลุ่มนิยมเปิดรับ ไดแ้ก่ รายการ Talk show  เกมโชว ์
       “ชอบ Talk show ” 
       “ชอบรายการท่ีเชิญดารามาน่ังคุย” 
      “ชอบดูรายการ 3 แซ่บ” 
     “ชอบดูเกมโชว์” 
     “ชอบดูรายการเชฟกระทะเหลก็” 

             ส าหรับขอ้ดีต่อรายการใน Free TV ผูร่้วมสนทนากลุ่มระบุว่ามีข่าวท่ีทนัสมยั 
ทนัต่อเหตุการณ์ เป็นท่ียอมรับ มีละครท่ีน่าติดตาม และสินคา้ไม่ Tie In โฆษณามากเกินไปเหมือน
เคเบ้ิลทีวี 

  “ข่าวทันสถานการณ์ อัพเดทเร็ว” 
“เป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไป” 
“ละครน่าติดตาม” 
“สินค้าไม่ Tie In โฆษณามากเกินไป เหมือนเคเบิทลทีวี” 

                     อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียคือมีการโฆษณาสินคา้มากเกินไป รายการไม่ค่อยน่าสนใจ 
และรายการเพลงนอ้ย 

“มีโฆษณาเยอะ นาน”  
“บางรายการไม่น่าสนใจ เช่น Weekend วาไรตีทจะน้อย” 
“รายการเพลงน้อย” 
 

          ส าหรับขอ้ดีของรายการใน Cable TV พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มระบุว่า ดีตรงท่ี
มกัจะมีการน ารายการมาฉายออกอากาศซ ้า (Rerun) มีจ  านวนช่องเยอะกว่า Free TV มีข่าวบนัเทิงท่ี
สนุกและกลา้พดูมากกว่า Free TV นอกจากน้ี มีช่องกีฬาเยอะ และรายการเพลงมีหลากหลาย 

“มี Rerun หลายรอบ” 
 “มีช่องเยอะกว่า” 
“ข่าวบันเทิงสนุก กล้าพูดมากกว่า Free TV” 
“ชอบดูกีฬา มีมากกว่าช่องปกติ” 
“เพลงมีหลายแนว” 
 



67  

 แต่ขอ้เสียของ Cable TV คือ ข่าวซ ้าไปซ ้ามา ไม่ใหม่ การโฆษณาเกินจริง 

  “เคเบิทลเหมือนข่าวซ ทา ไม่ใหม่” 
  “โฆษณาเกินจริง ไม่ดกูลุ่มลกูค้า” 
 

                      3.1.1  ง่องทางหรือส่ืออืน่ๆ 

                    นอกจากส่ือโทรทศัน์ช่องต่างๆ แลว้ พบว่าผูร่้วมสนทนาเปิดรับขอ้มลูข่าวสาร
จากงานอีเวนทต่์างๆ และ Application LINE 

“ไปตามงานอีเวนท์ ดูบูธต่างๆ ท่ีเค้ามีอะไรให้ด”ู 
“LINE จากเพ่ือนๆ ” 

             ส าหรับพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบว่า ผูส้นทนากลุ่มมกัใชโ้ทรศพัทม์ือถือ
เล่นอินเทอร์เน็ต ทุกวนัประมาณ 3-4 ชัว่โมง บางรายมากกว่า 6 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคือใช ้PC 
หรือ Laptop 

 “เล่นเน็ตผ่านมือถือ 3-4 ช่ัวโมง” 
 “ใช้เน็ตมากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อวนั” 

“ใช้ Smartphone เล่น มีแพค็เกจรายเดือนอยู่” 
“ใช้มือถือเล่น แต่บางครัทงใช้ PC หรือ Laptop ” 
 
 

       3.4 รายการในอุดมคตขิองคนรุ่นใหม่ 

ส าหรับรายการในอุดมคติ พบว่า ผูร่้วมสนทนากลุ่มตอ้งการใหมี้รายการหลากหลาย ทั้ง
ข่าว ละคร เพลง วาไรต้ี ดูไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทนัสมยั 

“มีรายการหลากหลาย ข่าว ละคร เพลง วาไรตีท” 
“สไตล์ทันสมยั ฉากหลงัทันสมยั เช่น การพยากรณ์อากาศ” 
“ดูได้ทุกเพศทุกวัย ได้สาระและบันเทิง” 
 

 นอกจากน้ี ควรมีเน้ือหาท่ีน่าติดตาม รายการข่าวควรน าเสนอสถานการณ์ปัจจุบนั ทนัสมยั 
มีภาพใหเ้ห็นสมจริง  หากเป็นรายการวาไรต้ีในเคเบ้ิลทีวี ควรเป็นรายการท่ีตรงๆ แรงๆ  
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 “เนืทอหาน่าติดตาม” 
“ข่าวสถานการณ์ปัจจุบัน อัพเดท มภีาพให้เห็น สมจริง” 
“มีข่าวสังคมรายวนัท่ีเก่ียวกับตัวเรา” 
“รายการวาไรตีทต้องกล้าพูด ตรงๆ แรงๆ ถ้าเคเบิทลจะท าต้องไม่เหมือนกับ Free TV 
เช่น ช่อง 8 รายการอ.ยิ่งศักด์ิ” 

 
ในส่วนผูด้  าเนินรายการ ผูส้นทนากลุ่มตอ้งการคนท่ีกลา้พดู มีบุคลิกภาพเหมาะสมกบั

รายการ ดูน่าเช่ือถือ เป็นผูใ้หญ่ แต่รายการวาไรต้ี ควรมีความสดใส หรือ เป็นเพศท่ีสาม 

“พิธีกรเป็นคนท่ีเราชอบ กล้าพูด มีบุลิกเหมาะสมกับรายการ” 
“รายการข่าว ต้องดูน่าเช่ือถือ เป็นผู้ใหญ่ ไม่แก่ แนวๆ คุณกนก”  
“ถ้าเป็นรายการวาไรตีท ต้องสดใสแนว Woody” 
“วาไรตีท ควรตรงๆ กล้าตามแรงๆ เพศท่ีสามจะสนุกกว่า” 
 

 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมาแล้ว 
มีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ไม่ประจ า น้อยกว่า 5 ง่ัวโมง  ต่อสัปดาห์ 

4.1 ค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการใง้งีวติ (Life Style) เง่น กจิกรรมที่ง่ืนงอบ กจิกรรมที่สนใจ 

       4.1.1 กจิกรรมที่ท าในวนัธรรมดาและวนัหยุด 

               จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มอายุ 25-35 ปี มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า น้อย
กว่า 5 ชัว่โมง  ต่อสปัดาห์ในประเด็นกิจกรรมท่ีท าในวนัธรรมดาและวนัหยดุ  พบว่า ในวนัธรรมดา
มกัจะทานขา้ว ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภายนตร์ ท าอาหารทานท่ีบา้น ออกก าลงักายมากท่ีสุด และรับชม
โทรทศัน์ 

“เข้า Fitness”  

“กินข้าว เดินเล่น  
“ท าอาหารทานท่ีบ้าน” 

“ดูหนัง ไปโรงหนัง”  

“ดูทีวีท่ีบ้าน” 
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                ส าหรับกิจกรรมท่ีท าในวนัหยดุ ส่วนใหญจะออกไปนอกบา้น เพ่ือไป
หา้งสรรพสินคา้ และไปโบสถ ์ ในขณะท่ีบางท่านก็ไม่ไปไหน แต่ดูโทรทศัน์ท่ีบา้น  

4.1.2 ค าหรือประโยคอธิบายในงีวติ 

                    เมื่อใหผู้เ้ขา้สนทนากลุ่มมองตนเอง แลว้ให้บอกค าหรือประโยคอธิบายในชีวิต พบว่า 
ส่วนใหญ่ตอบว่าความมีอิสระ ในแง่มุมต่างๆ นอกจากนั้น คือ การใชชี้วิตให้คุมค่า ไม่ยึดติดกบัส่ิง
ใด และการคิดบวก และในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 4 น้ีเร่ิมมีการคิดถึงครอบครัว 

“อิสระ มีเวลา” 
“อิสระ ทัทงการงานและครอบครัว” 
 “เป็นตัวเอง คิดบวก” 
“สบายๆ ไม่ยเดติด” 
“ใช้ชีวิตให้คุ้มค่า” 
“มีงานกับลกู” 

 

4.1.3 บุคคลที่เป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจ 

         ส าหรับบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจ พบว่าส่วนใหญ่คือบุคคลใน
ครอบครัว เช่น พ่อแม่ พ่ีชาย อาม่า และพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัในดา้นการงานและการใชชี้วิต  

4.1.4 ส่ิงที่เป็นที่นิยม หรือกระแส 

            ส าหรับส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม หรือกระแสพบว่า กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีสนใจทั้งวฒันธรรม
กระแสหลกั และเร่ืองสุขภาพ 

“Health Trend มาแรง” 
“จักรยาน Fix Gear”  
“Social Network อย่าง Instagram” 
“Minions” 
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4.1.5 เนือ้หาเร่ืองราวที่สนใจส่วนตวั 

                       ส าหรับเน้ือหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ พบว่า ผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่จะสนใจในหลาย
ประเด็นเช่น ดารา ดนตรี ท่องเท่ียว นิยาย ภาพยนตเ์ขา้ใหม่ และเศรษฐกิจ 

“ดารา นักร้อง” 
 “ดนตรี ท่องเท่ียว” 
 “นิยาย หรือหนังใหม่” 
 “เศรษฐกิจ” 

                4.2 พฤตกิรรมในการเปิดรับสารผ่านส่ือ เง่น ง่องทางการเปิดรับ เนือ้หาที่สนใจ 

         4.2.1 ง่องทาง หรือส่ือที่อพัเดทข้อมูลหลกั 

    ส าหรับช่องทางในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่ เปิดรับอินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด ซ่ึงเปิดในเวลาท างานจะสะดวกมากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้รับชมโทรทศัน์ จะเป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อย
ได้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยดูทุกวนั ประมาณ 3-4 ชั่วโมงต่อวนั นอกจากน้ียงัเปิดรับจาก Mobile 
Application Social Network และเพื่อนดว้ย 

“เข้าเน็ตตอนท างาน สะดวก” 
“ ดูทีวี เพราะไม่ค่อยเน็ท ประมาณ 3-4 ช่ัวโมงต่อวนั” 
“อัพเดทข่าวจากเพ่ือน” 
 “ดูจาก Social Network ต่างๆ” 
“เปิดรับจาก Mobile Application เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ” 

    ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั วนัละ 8-10 ชัว่โมง เพื่อรับส่งอีเมล ใชท้ างาน เล่น 
Facebook ซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยการใชง้านผา่นทางโทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

 “ใช้ทุกวัน ประมาณวันละ 8-10ช่ัวโมง” 
 “ใช้เน็ตผ่านมือถือ มีแพค็เกจ เล่น Facebook Chat” 
 “ใช้คอม โน้ตบุ้คท างาน ส่งเมล ซืทอของออนไลน์บ้าง” 
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4.2.1 การเปิดรับส่ือโทรทัศน์ 

                       กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 4 น้ีไม่ไดเ้ปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั มีการเปิดรับ
บา้งประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  ประเภทรายการข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ รายการ
เล่าข่าว นัง่คุย เพราะเป็นรายการท่ีไม่เครียดจนเกินไป และทนัเหตุการณ์ 

        “ชอบดูรายการเล่าข่าว น่ังคุยกัน มนัดูไม่ซีเรียสเกินไป และทันเหตุการณ์” 

        รายการวาไรต้ีท่ีผูเ้ขา้สนทนากลุ่มนิยม ไดแ้ก่ รายการTalk show เกมโชว ์
หรือรายการตลก ท่ีไม่เครียด 

     “รายการตลก แกล้งคน” 
     “แนวตีสิบ Talkshow +Show” 
    “รายการเกมโชว์” 
   “รายการท่ีเน้นไม่เครียด” 

                    ส าหรับขอ้ดีต่อรายการใน Free TV ผูร่้วมสนทนากลุ่มระบุว่ามีรายการ
หลากหลาย ภาพ มุมกลอ้งมีคุณภาพ และมีดารามาร่วมในการการเยอะ  จึงจะเป็นตวัดึงดูดได ้

      “รายการหลากหลาย” 
    “ภาพ มุมกลอ้ง ค าพุด ดดีู มีคุณภาพ” 
    “ดาราเยอะ” 

                             อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสียคือมีการโฆษณาสินคา้มากเกินไป  

               ส าหรับขอ้ดีของรายการใน Cable TV พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มระบุว่า ดีตรงท่ี
มกัจะมีการน ารายการมาฉายอกอากาศซ ้า (Rerun) มีจ  านวนช่องเยอะ และเป็นช่องท่ีเจาะจงเฉพาะ
รายการ  ท าใหส้ามารถเลือกไดเ้ลยว่าตรงกบัความสนใจหรือไม่ 

“มี Rerun” 
 “ช่องเยอะ” 
“เป็นช่องเฉพาะเจาะจง” 
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             แต่ขอ้เสียของ Cable TV คือ มีรายการท่ีพดูจาหยาบคาย บางรายการฟังไม่รู้เร่ือง 
ขายสินคา้มากเกินไป และมปีระเด็นทางการเมืองมากจนเกินไป 

  “รายการพูดหยาบคาย” 
  “Indy เกินไป ฟังไม่รู้เร่ือง” 
  “ขายของเกินไป”  
  “การเมืองมากเกินไป” 
 

                4.3 รายการในอุดมคตขิองคนรุ่นใหม่ 

         ส าหรับรายการในอุดมคติ พบว่า ผูร่้วมสนทนากลุ่มตอ้งการให้มีรายการหลากหลาย 
เน้นสถานการณ์จริง มีการวิเคราะห์ข่าว จดัผงัรายการอย่างเหมาะสม ไม่มีโฆษณา มีรายการเด็ก 
และมีข่าวสลบักบัรายการวาไรต้ี 

“มีประเภทรายการหลากหลาย” 
“รายการท่ีตอบโจทย์ Lifestyle คนเมือง เช่น รายการท าอาหาร เสาร์อาทิตย์” 
“เป็นรายการรายงานสถานการณ์จริง” 
“มีการวิเคราะห์ข่าว” 
“มีการจัดผงัเหมาะสม” 
“ไม่ชอบให้มีโฆษณา ” 
“รายการเดก็ ส าหรับคนมีลกู” 
“ข่าวสลบักับวาไรตีท” 
 

                จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ี 4 น้ี  มีรูปแบบการด าเนินชีวิตซ่ึง Moven และ Minor 
(1998) ไดแ้บ่งไว ้ท่ีแตกต่างออกไปจากกลุ่มอ่ืน คือเป็นกลุ่มหันออกจากตนเอง (Outer directed) 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีชอบเขา้สงัคม (Belongers) เป็นคนชั้นกลาง รายไดป้านกลาง วยักลางคน รักครอบครัว 
จึงเร่ิมมีความตอ้งการรายการส าหรับคนในครอบครัวดว้ย ไม่ใช่เฉพาะรายการส าหรับตวัเอง 

                     ส่วนประเภทของรายการท่ีตอ้งการนั้น พบว่า แบ่งเป็น 2 กลุ่มอย่างชดัเจน คือ 
กลุ่มท่ีตอ้งการใหม้ีข่าวมาก รายการวาไรต้ีนอ้ย กบักลุ่มท่ีตอ้งการใหมี้รายการข่าวนอ้ยๆ แต่รายการ
วาไรต้ีมาก 
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“อยากเป็นรายการวาไรตีทน้อยๆ เน้นข่าวเยอะๆ ” 
“เป็นรายการข่าวน้อยๆ แต่เน้นรายการวาไรตีท” 
 

               ในส่วนผูด้  าเนินรายการ ควรกลา้พดู น่าเช่ือถือ ใหข้อ้มลูจริง หากรายการข่าวควร
เป็นผูใ้หญ่ แต่งกายดี วยักลางคน หากเป็นรายกีฬา การแต่งกายควรเป็นแนวสปอร์ต แต่หากเป็น
รายการวาไรต้ี ควรเป็นวยัรุ่น เชา้ใจวยัรุ่นและแกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ 

“Real กล้าพูด” 
“รายการข่าวพิธีกรต้องน่าเช่ือถือ ให้ข้อมลูจริงๆ เหมือน James Bond เท่ ให้คนดู
อินตามไปด้วย” 
“ข่าว พิธีกรต้องดดีู วัยกลางคน เป็นผู้ใหญ่สักอาย ุ40” 
“ข่าวกีฬา ต้องแนวสปอร์ตๆ” 
“ถ้าเป็นรายการวาไรตีท ค้องเป็นวัยรุ่น 25 -30 ปี” 
“รายการวาไรตีท พิธีกรสดใส ร่าเริง เข้าใจวัยรุ่น เป็นผู้น าเทรนด์ แก้ไขสถานการณ์
ได้ดีและเอนเทอร์เทน” 
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ตารางที่ 4-1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคนรุ่นใหม่ทั้ง 4 กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 คือ  กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 
กลุ่มท่ี 2 คือ  กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงชัว่โมง ต่อ 
             สปัดาห์  
กลุ่มท่ี 3 คือ  กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 
กลุ่มท่ี 4 คือ  กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

 

คนรุ่น
ใหม่ 

ประเด็นหลกัของ
ประโยคที่อธิบายงีวติ 

บุคคลทีเ่ป็น
แรงบันดาลใจ 

ความสนใจ ส่ือหลกัที่
เปิดรับ 

ง่องทาง
อืน่ๆ 

ข้อดี / ข้อเสีย Free TV ข้อดี / ข้อเสีย Cable TV 

กลุ่มท่ี 
1 

ไม่อยากรับผดิชอบต่อ
ชีวิต 

คนดงั วฒันธรรม
กระแสหลกั 

โทรทศัน ์ อินเทอร์เน็ต มีรายการหลายประเภท / 
โฆษณาเยอะเกินไป 

มี Rerun /มีรายการเจาะลึก
ตามความสนใจ / โฆษณาผดิ
จรรยาบรรณ 

กลุ่มท่ี 
2 

ใหก้  าลงัใจตวัเองใน
การด าเนินชีวิตและ
ท างาน 

ครอบครัว การดูแล
สุขภาพ 

โทรทศัน ์ อินเทอร์เน็ต รายการมีคุณภาพทั้งเน้ือหา
และผูด้  าเนินรายการ / 
โฆษณาเยอะ มีการแบน
เน้ือหา 

มีรายการหรือช่องเฉพาะท่ี
น า เ สน อต ร ง ไปต ร ง ม า  
โฆษณาน้อย / โฆษณาผิด
จร ร ย าบรรณ  มี ร า ยก า ร 
Rerun 
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ตารางที่ 4-1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคนรุ่นใหม่ทั้ง 4 กลุ่ม (ต่อ) 

คนรุ่น
ใหม่ 

ประเด็นหลกัของ
ประโยคที่อธิบายงีวติ 

บุคคลทีเ่ป็น
แรงบันดาลใจ 

ความสนใจ ส่ือหลกัที่
เปิดรับ 

ส่ือง่องทาง
อืน่ๆ 

ข้อดี / ข้อเสีย Free TV ข้อดี / ข้อเสีย Cable TV 

กลุ่มท่ี 
3 

อิสระ และกา้วทนัโลก ครอบครัว วฒันธรรม
กระแสหลกั 
เพศหญิง 
สนใจดา้น
ความงาม 
เพศชาย 
สนใจดา้น
บนัเทิง 

โทรทศัน ์ อินเทอร์เน็ต ทนัสมยั เป็นท่ียอมรับ น่า
ติดตาม / โฆษณาเยอะ
เกินไปมีรายการเพลงนอ้ย 
รายการไมค่่อยน่าสนใจ 

มีช่องเยอะ มี Rerun กลา้พดู
มากกว่า Free TV /มีการ Tie 
in สินคา้มากไป ม ีโฆษณา
เกินจริง ข่าวซ ้า ไม่อพัเดต 

กลุ่มท่ี 
4 

ใชชี้วิตใหคุ้ม้ค่า  
คิดถึงครอบครัว 

ครอบครัว วฒันธรรม
กระแสหลกั
และการ
ดูแลสุขภาพ 

อินเทอร์เน็ต โทรทศัน ์ รายการหลากหลาย มี
คุณภาพ ดาราดงั / โฆษณา
เยอะเกินไป 

มีรายการ Rerun มีรายการ
เจาะลึกตามความสนใจ / 
พดูจาหยาบคาย เนน้ขาย
สินคา้ เนน้การเขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงทางการเมือง 
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แนวทางในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลที่ตอบสนองต่อคน
รุ่นใหม่ 
 

         จากการวิจยัจะพบว่าคนรุ่นใหม่นั้นรับส่ือ 2 ช่องทางหลกั คือ ส่ือโทรทศัน์ ท่ีแบ่ง
ออกเป็น Free TV และ Cable TV และส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ีแบ่งออกเป็น ส่ือมลัติมีเดีย (คลิป รายการ
โทรทศัน์ออนไลน์) ชุมชนออนไลน์ บทความออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เช่น Line และ Facebook และมีลกัษณะเป็น Heavy User คือเปิดรับส่ือจ านวนมากในแต่ละวนั  
ดงันั้นความน่าสนใจของส่ือจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะดึงดูดคนรุ่นใหม่ เพราะมีส่ือมากมายให้คนรุ่น
ใหม่เลือกรับ 
          กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของคนรุ่นใหม่น้ี  มีความสนใจในวงจ ากดั  ยงัมองตวัเอง
เป็นจุดศนูยก์ลาง (I am me) เนน้รับส่ือท่ีตอบสนองความพึงพอใจของคนเองเป็นหลกั  ยกเวน้กลุ่ม
ท่ี 4 ท่ีเร่ิมมองถึงครอบครัวของตนเองเพ่ิมดว้ย  คนรุ่นใหม่จึงเป็นกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงบนัเทิง กลุ่ม
ท่ีมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับา้นและครอบครัว กลุ่มท่ีมี เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและกิจกรรม
กลางแจ้ง อย่างไรก็ตามคนรุ่นใหม่ยงัขาดความสนใจต่อวฒันธรรมและเป้าหมายเชิงสังคม  ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสงัคม ความเป็นอยูข่องผูอ่ื้น และส่ิงแวดลอ้มของส่วนรวม 
        นอกจากน้ี คนรุ่นใหม่สนใจรายการบนัเทิงท่ีหลากหลาย ผูด้  าเนินรายการมีคุณภาพ 
ขณะท่ีตอ้งการรายการข่าวแบบท่ีฉีกขนบ  นั่นคืออยากให้การรายงานข่าวเป็นกนัเอง  หรือเป็น
รายการคุยข่าว คนรุ่นใหม่ต้องการข่าวท่ีมีความรวดเร็ว (Immediacy) หรือความทนัเหตุการณ์ 
(Timeless) คือเหตุการณ์ เพ่ิงเกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆ เช่น ข่าวแผน่ดินไหว เคร่ืองบินตก 
         รายการประเภทหน่ึงท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความสนใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของคน
รุ่นใหม่คือรายการประเภทสารคดี  จึงเป็นท่ีน่าจบัตามองว่ารายการประเภทสารคดีน้ียงัจะยงัมีจุดยนื
ในส่ือโทรทศัน์หรือไม่ แต่ท่ีน่าสนใจคือคนรุ่นใหม่ยงัเป็นผูแ้สวงหาประสบการณ์ (Experiencers) 
และหน่ึงในความสนใจของเขาคือประสบการณ์ของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ  ดงันั้นการสร้าง
สารคดีเชิงอตัถชีวประวติัโดยการสร้างสรรค์สารคดีแบบไดอาร่ีตดักบัการสัมภาษณ์ก็น่าจะเป็น
รายการอีกประเภทท่ีน่าสนใจส าหรับคนรุ่นใหม่ 
           รายการ Talk Show เองก็ถือเป็นประเภทรายการท่ีน่าสนใจ  เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ยงัมี
ความสนใจต่อวฒันธรรมกระแสหลกั ดงันั้นการเชิญดาราหรือคนดงัท่ีอยูใ่นความสนใจมาพดูคุยใน
รายการก็น่าจะดึงดดูคนรุ่นใหม่ไดดี้  รวมทั้งรายการประเภทน้ียงัใชทุ้นสร้างท่ีนอ้ยแต่ตอ้งลงทุนกบั
พิธีกรท่ีจะตอ้งมีลกูเล่นและมีบุคลิกโดดเด่นน่าประทบัใจ 
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           รายการสารคดีแบบ Drama Documentary ก็ถือเป็นรายการท่ีน่าจะลองเพ่ิมสัดส่วน
ในการผลิตมากข้ึน  เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ชอบความบนัเทิงท่ีมีพ้ืนฐานอยู่กบัสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคม อยา่งละครชุดเร่ืองฮอร์โมนส์ก็เป็นการตีแผชี่วิตของวยัรุ่น  เป็นการเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงมา
สร้างเป็นละคร   
          ละครชุดในต่างประเทศนั้นมีหลากหลายมากกว่าในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
แนวรักๆ ใครๆ Drama หรือ Romantic Comedy ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองผีๆ ก็ตอ้งมีพลอตรักๆ ใคร่ เป้น
ตวัด าเนินเร่ืองอยูดี่  กบัละครอีกประเภทคือซิทคอมท่ีจะเน้นการ Tie in สินคา้ ดงันั้นผูผ้ลิตจึงอาจ
ลองศึกษาละครโทรทศัน์ต่างประเทศและดดัแปลงเน้ือหาบริบทให้เขา้กบัความตอ้งการของคนรุ่น
ใหม่ ละครชุดตะวนัตกท่ีมีเน้ือหาคลา้ยกบัฮอร์โมน วยัวา้วุน้ก็คือเร่ือง Gossip Girls (แสบใสไฮโซ) 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของกลุ่มวยัรุ่นฐานะดีท่ีอาศยัอยู่ในนิวยอร์ค  ซ่ึงละครประเภทน้ีเรียกว่าละครส าหรับ
วยัรุ่น (Teen Series) 
  ยกตัวอย่างเช่น ในงานวิจยัของชลดา พรหมชาติสุนทร (2554) เร่ือง “การสร้าง
อารมณ์ขนัในละครชุดทางโทรทศัน์แนวระทึกขวญัเชิงสืบสวนเร่ืองซูเปอร์เนเชอรัล“  กล่าวถึง
ละครชุดส าหรับวยัรุ่นร่วมสมยัว่ามกัเก่ียวกับความกงัวลต่างๆท่ีเป็นปัญหาส าหรับพวกเขา ทั้ง
มิตรภาพ ความรัก เร่ืองทางเพศ และการเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ท่ีก  าลงัใกลเ้ขา้มา ซ่ึงอาจจะเป็นละครชุดท่ี
ผสมกบัแนวเร่ืองอ่ืนๆ ดว้ยก็ได ้แต่ตอ้งมีวยัรุ่นเป็นตวัด าเนินเร่ืองหลกั ละครชุดส าหรับวยัรุ่นท่ีเป็น
ท่ีนิยมในประเทศไทย มกัมีลิขสิทธ์ิจากช่อง The CW  

            นอกจากน้ีชลดา พรหมชาติสุนทร (2554) ยงัไดศ้ึกษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและ
แนวเร่ืองของละครโทรทศัน์ โดยแนวเร่ืองท่ีน่าจะเหมาะกบัคนรุ่นใหม่ ไดแ้ก่  

1. แนวเร่ืองนิยายวิทยาศาสตร์ และจินตนาการ (Science Fiction and Fantasy) ซ่ึง
เป็นแนวเร่ืองท่ีสามารถตอบสนองคนดูไดก้วา้งมาก เพราะอาจกล่าวไดว้่าไม่มีขอบเขต  

2. แนวเร่ืองสยองขวญั เป็นแนวเร่ืองท่ีมีความใกลเ้คียงกบัแนวเร่ืองวิทยาศาสตร์
และจินตนาการ  ลักษณะท่ีโดดเด่นของแนวเร่ืองน้ีคือการแสดงถึงความน่าสยดสยอง  อัน
เน่ืองมาจากความตายและการฆ่าฟัน 

3. แนวตลก เป็นละครตลกท่ีการด า เนิน เ ร่ืองนั้ นมักสร้างตัวละครท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะข้ึนมา  ท าใหน้ าไปสู่ความตลกขบขนั เช่น นัดกบันัด บางรักซอย 9 และแบบท่ีเล่น
กบัฉากเพ่ิมข้ึนมา คือ ตลกหกฉาก  

4.  แนวแอค็ชัน่/ ละครชุดต ารวจ / ละครสืบคดี  เก่ียวกบัต ารวจและอาชญากรรม/
ชีวิต (Crime Drama) หากมีการผลิตโดยอิงบริบทและฉากแบบไทย  ก็คงจะดึงดูคนรุ่นใหม่ไดไ้ม่
น้อย ส าหรับรายการทางช่องเคเบิลนั้น  นอกจากควรท่ีจะตอ้งควบคุมคุณภาพของรายการและผู ้
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ด าเนินรายการแลว้  เร่ืองจรรยาบรรณในการโฆษณาก็ควรตอ้งไดรั้บการควบคุมดว้ย  เพราะคนรุ่น
ใหม่มีความสามารถในการเขา้ถึงส่ือต่างๆ   จึงมีการรู้เท่าทนัส่ือ  การท่ีตอ้งมารับชมโฆษณาเกินจริง
บ่อยๆ ก็อาจท าใหค้นรุ่นใหม่เลิกรับส่ือช่องนั้นๆ ไปก็เป็นได ้
             รายการทางช่องเคเบิลนั้นควรเป็นรายการเจาะลึก  มีรายการท่ีสร้างข้ึนส าหรับกลุ่ม
ผูช้มเฉพาะ  อาจจ าแนกกลุ่มผูช้มใหช้ดัเจนเหมือนกบัการจ าแนกผูอ่้านนิตยสาร เช่น นิตยสารผูห้ญิง 
นิตยสารผูช้าย นิตยสารเพลง นิตยสารภาพยนตร์ นิตยสารสุขภาพ เป็นตน้ 

 



 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง “คนรุ่นใหม่กบัการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอล” มุ่งศึกษา รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา หรือผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน 
(Students and First Jobbers) และผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานแลว้ (Working Adults)  ซ่ึงถือว่าเป็นคน
รุ่นใหม่ เพื่อตอ้งการไดรั้บขอ้มลูเชิงลึกในเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ความสนใจ และขอ้มูลการ
รับสาร ผา่นส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม อินเทอร์เน็ต โดยท าการศึกษาวิจยัเฉพาะคนรุ่น
ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบ
การด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผ่านส่ือต่างๆ ทั้งส่ือโทรทศัน์ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
และอินเทอร์เน็ตกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้
ครัวเรือน 50,000 บาทข้ึนไป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยแบ่งการสนทนากลุ่ม
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
   1. กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

2. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ 
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมงชัว่โมง ต่อสปัดาห์  

3. กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึงเป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 

4. กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ 
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 
 

สรุป 
       การสรุปผลการวิจยั สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 
         1. รูปแบบการใช้ชีวติ (Life Style) เช่น กจิกรรมที่ช่ืนชอบ กจิกรรมที่สนใจจะกระท า    
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ในประเด็นกจิกรรมที่ท าในวนัธรรมดาและวนัหยุด  ในวนัธรรมดาและวนัหยุด กิจกรรมท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกกลุ่ม กระท าส่วนใหญ่จะเป็นการเล่นอินเทอร์เน็ต ดูโทรทศัน์ และออกก าลงั
กาย เล่นดนตรี ออกไปเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ  ในขณะท่ีบางส่วน ในวนัหยุด จะออกนอกบา้น ไป
ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นกีฬา Shopping ไปต่างจงัหวดั หรือ อยูบ่า้นตลอดทั้งวนั 

ส าหรับค าหรือประโยคอธิบายในชีวติ  

  กลุ่มท่ี 1 ไม่อยากรับผดิชอบต่อชีวิต อยากยอ้นเวลาเป็นเด็ก 
กลุ่มท่ี 2 ใหก้  าลงัใจตวัเองในการด าเนินชีวิตและท างาน 
กลุ่มท่ี 3 อิสระ และกา้วทนัโลก 
กลุ่มท่ี 4 ใชชี้วิตใหคุ้ม้ค่า  คิดถึงครอบครัว 

 
 ส าหรับบุคคลที่เป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจ นั้น ปรากฎว่าบุคคลในครอบครัวเป็น

บุคคลตน้แบบ หรือเป็นแรงบนัดาลใจมากท่ีสุด โดยกลุ่มท่ี 2 -4 ตอบว่าเป็นครอบครัว  ขณะท่ีมี

เพียงกลุ่มท่ี 1 ท่ีตอบว่าเป็น นกัร้องนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง แสดงใหเ้ห็นว่า ครอบครัว ยงัเป็นส่ิงส าคญั

ในการเลียนแบบพฤติกรรม เพราะเป็นบุคคลท่ีอยู่อาศยัด้วยกันทุกวนั มีความใกลชิ้ดกับผูเ้ข้า

สนทนากลุ่มมากท่ีสุด หรือการใชชี้วิต ส่วนดารานกัร้อง เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ปรากฎตามส่ือต่างๆ 

พฤติกรรมท่ีดารานกัร้องเหล่าน้ี ไดแ้สดงออกมาผ่านส่ือ สามารถพบเห็นไดง่้าย ดงันั้น ผลการวิจยั 

จึงพบว่า บุคคลเหล่าน้ีเป็นแรงบนัดาลใจต่อผูเ้ขา้สนทนากลุ่ม 

 ส าหรับส่ิงที่เป็นที่นิยม หรือกระแสและเนือ้หาที่มคีวามสนใจเป็นการส่วนตวั นั้น กลุ่มท่ี 1 

สนใจวฒันธรรมกระแสหลัก กลุ่มท่ี 2 สนใจด้านการดูแลสุขภาพ  กลุ่มท่ี 3 แมจ้ะสนใจใน

วฒันธรรมกระแสหลกั แต่ก็มีความแตกต่างเมื่อจ  าแนกตามเพศดว้ยเช่นกัน โดยเพศหญิงมกัจะ

สนใจความสวยความงาม การแต่งตวั แฟชัน่ ในขณะท่ีเพศชายจะมีความสนใจดา้นกีฬา อุปกรณ์ไอ

ที แต่อยา่งไรก็ตาม มีประเด็นท่ีทั้งหญิงและชายมีความสนใจเหมือนๆ กนัไดแ้ก่ การออกก าลงักาย 

และการดูแลสุขภาพ รวมไปถึงข่าวสารบา้นเมือง การเมือง ท่ีก  าลงัเป็นกระแสดว้ยเช่นเดียวกัน 

เช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 4 
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        2.  พฤตกิรรมในการเปิดรับสารผ่านส่ือ เช่น ช่องทางการเปิดรับ เนือ้หาที่สนใจ 

            ส าหรับการเปิดรับสารผา่นส่ือ พบว่า ผูเ้ขา้สนทนากลุ่มส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์

มากท่ีสุด โดยเปิดรับส่ือ Free TV มากท่ีสุด และเคเบ้ิลทีวีในบางช่อง เช่น Workpoint TV TNN 

Nation Voice TV เป็นตน้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ส่ือโทรทศัน์ ยงัคงมีบทบาทส าคญัต่อประชาชนอยู ่

เน่ืองจากเป็นส่ือมวลชนท่ีมีทั้งภาพและเสียง ราคาไม่แพง มีหลากหลายรายการท่ีน่าสนใจให้เลือก

เปิดรับ ถึงแมว้่า ในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทมากต่อชีวิตประจ าวนั แต่ผลการวิจัย

พบว่า การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต ยงัเป็นรองส่ือโทรทศัน์ ยกเวน้ในกลุ่มอายุ 25 – 35 ปี  มีการ

เปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า น้อยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ ท่ีส่วนใหญ่ เปิดรับอินเทอร์เน็ตมาก

ท่ีสุด ซ่ึงเปิดในเวลาท างานจะสะดวกมากท่ีสุด 

  นอกจากน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ จะเขา้ใชจ้ากโทรศพัท์มือถือ

มาก และเปิดรับชมคลิปวีดีโอจากเวบ็ไซต ์YouTube เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Facebook และ

เขา้ใชม้ากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากเช่นกนั และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดดี้ 

    อยา่งไรก็ตาม ช่องทางอ่ืนๆ ของการเปิดรับสาร เช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร การจดัอีเวนท ์

ยงัคงเป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ ถึงแมว้่าจะมีสัดส่วนในการเปิดรับขอ้มูลน้อยกว่าช่องทางอ่ืนๆ แต่ก็

ขาดเสียไม่ได้ เพราะจากผลการวิจัยพบว่า ช่องทางเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูเ้ข้าสนทนากลุ่มใช้

เปิดรับขอ้มลูข่าวสารท่ีตนเองสนใจ 

    นอกจากน้ี ประเภทรายการข่าว ท่ีผูร่้วมสนทนามกัจะรับฟังมากท่ีสุด หรือช่ืนชอบมาก 

ไดแ้ก่ รายการประเภทเล่าข่าว เพราะรูปแบบรายการไม่เป็นทางการ ไม่เครียดจนเกินไป เขา้ใจได้

ง่าย  และมกัมีการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั ส่วนรายการวิเคราะห์เจาะลึกข่าว ก็เป็นรูปแบบ

หน่ึงท่ีผูส้นทนากลุ่มใหค้วามสนใจ และช่ืนชอบ เน่ืองจากท าใหไ้ดรั้บความรู้ในประเด็นนั้นๆ แบบ

เจาะลึก ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า ผูค้นยงัคงให้ความสนใจข่าว แต่ช่ืนชอบข่าวท่ีมีการใช้

ภาษา การอธิบายไม่ยากจนเกินไป และรูปแบบรายการสบายๆ ขอ้มูลต่างๆ ไม่หนักมาก อาจเป็น

เพราะในปัจจุบนั ในสงัคมมีประเด็นข่าวสารท่ีเคร่งเครียดและหนักมากจนเกินไป รวมไปถึงวิถีชีวิต

ของคนท่ีต้องเร่งรีบในการท ามาหากิน การรับรู้ข่าวสารจึงต้องการความผ่อนคลายมากกว่าการ

เปิดรับข่าวท่ีหนกัๆ จนเกินไป 
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 เช่นเดียวกนักบัประเภทรายการวาไรตี ้ท่ีผูส้นทนากลุ่มนิยมเปิดรับ ไดแ้ก่ รายการเกมโชว ์

หรือ Talk show และรายการตลก ทั้งน้ีก็เหตุผลเดียวกนักบัประเภทรายการข่าว ท่ีผูค้นตอ้งการความ

บนัเทิงในชีวิต เพราะดูแลว้จะมีความสุข ผอ่นคลายจากการท างานนัน่เอง 

 

          3. ความคดิเห็นต่อข้อดีและข้อเสียของรายการใน Free TV และ Cable TV 

             ส าหรับขอ้ดีต่อรายการใน Free TV ผูร่้วมสนทนาทุกกลุ่ม ระบุในทิศทางเดียวกนัว่าเป็น
ช่องท่ีมีรายการหลากหลายประเภท มีละครใหช้มจ านวนมาก คุณภาพรายการดี  ข่าวทนัสถานการณ์ 
อพัเดทเร็ว แต่ขอ้เสียคือมีการโฆษณาสินคา้มากเกินไป ในขณะท่ีรายการใน Cable TV มีขอ้ดีตรงท่ี
มกัจะมีการน ารายการมาฉายออกอากาศซ ้ า (Rerun) (มีเพียงกลุ่มท่ี 2 ท่ีใม่ชอบรายการ (Rerun) มี
รายการเฉพาะเช่น รายการข่าว แต่ขอ้เสียของ Cable TV คือ โฆษณาไม่ตรงประเด็น โฆษณาเกินจริง  
เป็นโฆษณาท่ีมีขอ้มลูไม่เป็นความจริง หรือไม่ไดก้รองขอ้มลูมาก่อน และมกัชวนใหท้ะเลาะกนั ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า คุณภาพของรายการใน Free TV และ Cable TV ยงัมีความแตกต่างกนัอยู่มาก จึง
ท าให ้Free TV มีการโฆษณาสินคา้สูงตามไปดว้ย และท่ีส าคญัคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีปัญหา
ในการควบคุมคุณภาพ และการโฆษณาท่ีเกินจริง ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อผูรั้บสารได ้

         4. รายการในอุดมคต ิ

            ส าหรับรายการในอุดมคติของผูเ้ข้าสนทนากลุ่มนั้น ต้องการให้มีรายการหลากหลาย 
ช่วงเวลาของการออกอากาศ เป็นช่วงเวลาท่ีตรงกบัเวลาว่างของตนเอง เนน้ความจริง ไม่เขา้ขา้งฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึง ผูเ้สนอข่าว ต้องมีความมัน่ใจ และท่ีส าคัญคือ มีโฆษณาไม่มาก ให้มีรายการท่ีกลา้
เปิดเผยขอ้มลู มีขอ้มลูจริงๆ หลากหลาย ทั้ง ข่าว กีฬา และรายการบนัเทิง นอกจากน้ี ตอ้งส่ือสารกบั
ผูช้มอยา่งเป็นกนัเองดว้ย 
             ส่วนประเภทของรายการท่ีตอ้งการนั้น มีความคิดเห็นอยา่งหลากหลาย โดยมีความคิดเห็น
แบ่งเป็น 3 แบบคือ 1. สดัส่วน รายการข่าวและวาไรต้ี เท่ากนัๆ  2. รายการข่าวมีมากกว่ารายการวา 
ไรต้ี และ 3. รายการข่าวมีสดัส่วนนอ้ยกว่ารายการวาไรต้ี 
            โดยผลการวิจยั พบว่า ผูส้นทนากลุ่มตอ้งการรายการวาไรต้ีเป็นสดัส่วนท่ีมากกว่า ประมาณ 
ร้อยละ 70 อาจเป็นรายการท่ีใหค้วามรู้ ความบนัเทิง ตลก หรือรายการ Talk show ส่วนรายการข่าว 
ควรมีสัดส่วน ร้อยละ 30 ออกเป็นช่วงๆ เช่น รายการ Flash news ของสถานีช่อง 3 หรือ ตอ้งการ
รายการข่าวและบนัเทิง ในสดัส่วนร้อยละ 50 แต่บางรายก็คิดว่ารายการข่าวควรจะมีสัดส่วน น้อย
กว่ารายการบนัเทิงเลก็นอ้ย 40-60 โดย เป็นรายการข่าว วาไรต้ี ละคร เกม การแนะน าดูแลสุขภาพ 
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Talkshow เพลง ภาพยนตร์ใหม่ การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ การติดตามสถานการณ์สด สารคดีเชิง
ข่าว การเปิดโปงความจริง ข่าวเทคโนโลย ีรวมทั้ง มีข่าวท่ีทนัสมยัประจ าชัว่โมง 
 ส าหรับเนือ้หาในรายการตามอุดมคติ นั้น   เป็นในทิศทางเดียวกนัคือ ตอ้งการรายการท่ีมี
ความหลากหลาย แต่ควรมีเน้ือหาท่ีเป็นความจริง หลากหลาย น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น 
รายการท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพต่างๆ หรือเบ้ืองหลงัความส าเร็จของผูอ่ื้น เป็นเน้ือหาท่ีน่าติดตาม 
และเนน้สถานการณ์ปัจจุบนั 
 ในส่วนผู้ด าเนินรายการ หากเป็นรายการข่าว ผูด้  าเนินรายการในอุดมคติ คือเน้นขอ้เท็จจริง 
กลา้พดู เป็นกนัเอง มีความน่าเช่ือถือ และเขา้ถึงผูช้มไดดี้ แต่หากเป็นรายการวาไรต้ี ควรเป็นวยัรุ่น 
เขา้ใจวยัรุ่นและแกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ ทนัสมยั ด าเนินรายการแบบสบายๆ 
 ดงันั้น จากทั้งหมดสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ข่าวสารของประชาชนคนรุ่นใหม่ในปัจจุบนั
นั้น ยงัคงเปิดรับส่ือหลกัคือโทรทศัน์อยู ่เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มได้
กวา้ง และมีภาพและเสียงท่ีน่าดึงดูดใจ ในขณะเดียวกนั คนรุ่นใหม่ ยงัคงเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตดว้ย
เช่นกนั โดยมกัเปิดรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจ ตามเพศ และรูปแบบการใชชี้วิตแตกต่างกนั ผ่านทาง
โทรศพัทม์ือถือมากท่ีสุด เพราะเป็นอุปกรณ์ท่ีหาไดง่้ายในปัจจุบนั และ Smart Phone ในปัจจุบนั มี
ราคาไม่แพง ทุกเพศ ทุกกลุ่ม สามารถหาซ้ือน ามาใชไ้ดไ้ม่ยากนัก อีกทั้งมีความสะดวกในการใช้
งานด้วยเช่นกัน กอปรกับในปัจจุบัน มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี ได้รับความนิยมในการ
ติดต่อส่ือสารมากมายเช่น Facebook LINE ซ่ึง ตอบสนองตรงตามรูปแบบการใชชี้วิตของคนรุ่น
ใหม่ไดดี้  
 นอกจากน้ี ส าหรับความคิดเห็นต่อ Free TV และ Cable TV นั้น คนรุ่นใหม่ยงัคงเปิดรับและ
มีทศันคติในเชิงบวกมากกว่าเคเบ้ิลทีวี เพราะคุณภาพรายการท่ีสูงกว่า และเขา้ถึงไดง่้ายกว่านั่นเอง 
ถึงแมว้่า Free TV จะมีการโฆษณาท่ีนานและบ่อยจนเกินไป ท าใหค้นรุ่นใหม่เบ่ือหน่ายก็ตาม 
 และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รายการในอุดมคติของคนรุ่นใหม่นั้น ไม่ตอ้งการรายการท่ีโฆษณานาน 
เป็นรายการท่ีมีความหลากหลาย ทั้งข่าวสารและความบนัเทิง วาไรต้ีในสัดส่วนท่ีพอเหมาะ และมี
เน้ือหาท่ีตรงตามความสนใจและรูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนัตามอาย ุและเพศของพวกเขาดว้ย 

แนวทางในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ในระบบดิจทิัลที่ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ 
 เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ยงัเนน้ส่ือบนัเทิง  ตอ้งการความแลกใหม่ และละครเร่ืองฮอร์โมน วยั
วา้วุน้ก็ถือเป็นละครท่ีสร้างปรากฏการณ์ ดงันั้นละครจึงเป็นรูปแบบรายการท่ีน่าผลิต  โดยควร
ศึกษาจากรูปแบบละครตะวนัตกท่ีมีความหลากหลาย โดยปรับให้เข้ากับบริบทในประเทศ 
นอกจากน้ีคนรุ่นใหม่ยงัสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองเจาะลึกของคนมีช่ือเสียงอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

        ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มเท่านั้น ดงันั้น ใน

คร้ังต่อไปควรมีการใช้การวิจยัเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดผ้ลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี ควรมีการขยายกลุ่มการศึกษาให้มีความหลากหลาย และน ามาเปรียบเทียบกนั เพื่อให้
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริงมากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือหาแนวทางในการสร้างสรรคร์ายการท่ีชดัเจนมากข้ึน 
3. ควรศึกษาผูช้มทีวีดิจิตอลกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อสร้างสรรคร์ายการใหต้รงตามความต้องการของ

ผูช้มทุกเพศ ทุกวยั 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้ 

1. ในงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูช้มเฉพาะ การผลิตรายการ ก็ควรมีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนว่าคือใคร เพศไหน กลุ่มอายุเท่าไหร่ เพ่ือสามารถก าหนดเน้ือหาในการ

น าเสนอใหต้รงตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวได ้

2. ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมเปิดรับมากเช่นเดียวกนั ดงันั้น ผูผ้ลิต

รายการดิจิตอล ควรใช้ส่ือน้ี เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การสร้าง 

Application หรือ เพจ Facebook ท่ีเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง มีการ

รับฟังรายการยอ้นหลงัได ้ 

 3. ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงสัดส่วนรายการ

ข่าว วาไรต้ี รูปแบบการน าเสนอท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และลกัษณะของผูด้  าเนินรายการให้มีความ

เหมาะสมดว้ย  

 4. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ผูท่ี้เป็นแรงบนัดาลใจในการท างานหรือใชชี้วิตของกลุ่มตวัอย่าง 

คือคนในครอบครัวมากท่ีสุด ดังนั้ น ผูผ้ลิตรายการ อาจสร้างรายการท่ีมีรูปแบบการสร้าง

ความสมัพนัธใ์นครอบครัว เบ้ืองหลงัความส าเร็จ เพ่ือเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้นได ้
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สรุปย่อ 
 

                   ลักษณะวชิา สงัคมจิตวิทยา 
เร่ือง    คนรุ่นใหม่กบัการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือดิจิตอล 
ผู้วจิยั   นายทรงศกัด์ิ เปรมสุข         หลักสูตร วปม.            รุ่นที่ 7 
ต าแหน่ง 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญา 
                  ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทย จะเปล่ียนการออกอากาศระบบโทรทัศน์ จากระบบ

อนาล็อกเป็นระบบดิจิตอล เพื่อความคมชัดในการรับชม เกิดรายการท่ีหลากหลายและเป็น

ประโยชน์ต่อผูช้มมากยิ่งข้ึน โดยจะมีส านักงานคณะกรรมการก ากบักิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จดัระเบียบและดูแลโทรทศัน์ระบบดิจิตอล 

เพื่อใหป้ระชาชนมีทางเลือกและความหลากหลายข้ึน สามารถรับชมสญัญาณโทรทศัน์จากเดิมเพียง 

6  ช่องสัญญาณในปัจจุบนั เพ่ิมเป็น 36 ช่องสัญญาณ ซ่ึงการก้าวเข้าสู่โทรทัศน์ระบบดิจิตอล

ดงักล่าว จะท าใหม้ีผูผ้ลิตรายการมีช่องทางการน าเสนอรายการคุณภาพท่ีหลากหลาย รวมทั้งผลิต

เน้ือหาสาระของรายการท่ีตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะ

เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่และมีอิทธิพลท่ีสุดในสังคม ในอนาคตจะเป็นความเป็นผูน้  ากระแสใน

สงัคม (Trendsetter) มีก  าลงัซ้ือท่ีสูง สามารถต่อรองกบัผูผ้ลิต ซ่ึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและ

รูปแบบการใชชี้วิตของกลุ่มดงักล่าวจะเป็นตวัช้ีวดัทิศทางในการบริโภคส่ือในสงัคมได ้ 

 ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจึงเกิดข้ึนเพ่ือ การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ

ต่างๆ โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ โทรทศัน์ผ่านดาวเทียมและส่ืออินเทอร์เน็ตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมทั้งศึกษารูปแบบการใช้ชีวิต ความสนใจ ความ

ตอ้งการข่าวสารในประเด็นต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างสรรค์เน้ือหารายการ

ของโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลต่อไปในอนาคต  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนคนรุ่นใหม ่
2.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ ของประชาชนคนรุ่นใหม่ 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลท่ี

ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษา 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับ 

ข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา หรือผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน (Students and First Jobbers) และผูท่ี้
มีประสบการณ์ท างานแลว้ (Working Adults)  ซ่ึงถือว่าเป็นคนรุ่นใหม่ เพื่อตอ้งการไดรั้บขอ้มูลใน
เร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ความสนใจ และขอ้มูลการรับสาร ผ่านส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์ผ่าน
ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต เช่น ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ประเภทรายการท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะเน้ือหาท่ี
ตอ้งการรับชม รวมไปถึงลกัษณะของรายการโทรทศัน์ในอุดมคติ เป็นตน้ และ 2. ท าการศึกษาวิจยั
เฉพาะคนรุ่นใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึง
ผูว้ิจยัมุ่งศึกษากบัเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดค้รัวเรือน 50,000 บาทข้ึน
ไป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยแบ่งการสนทนากลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมพีฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาด
ใหญ่และมีอิทธิพลต่อการเปิดรับส่ือดิจิตอลในอนาคตไดแ้ก่  1) กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึง
เป็นนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอย่างน้อย 5 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ 2) กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มีการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าอยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 3) กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี ซ่ึง
เป็นนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างาน ท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ไม่ประจ า น้อยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อ
สปัดาห์ และ 4) กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ มี
การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ไม่ประจ า นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมง ต่อสปัดาห์ 
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ผลการวิจัย 
1. รูปแบบการใช้ชีวติ (Life Style) เช่น กจิกรรมที่ช่ืนชอบ กจิกรรมที่สนใจจะกระท า 
     กิจกรรมท่ีท าในวนัธรรมดาและวนัหยดุ ของทุกกลุ่ม ใชอิ้นเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก อินสตาแก

รม ไลน์ ทั้งวนั วนัธรรมดาในช่วงเชา้จะอพัเดทข่าวสารโดยดูโทรทศัน์ก่อนไปท างาน ช่วงเยน็จะไป

ฟิตเนสหรือชอ้ปป้ิง กลางคืนจะดูโทรทศัน์ ฟังเพลง และอ่านหนังสือ ส่วนวนัหยุด จะดูโทรทศัน์

เพื่ออพัเดทข่าวสาร ท ากิจกรรมนอกบา้นกบัเพื่อนหรือครอบครัว ส าหรับค าหรือประโยคอธิบายใน

ชีวิต กลุ่มนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมต้นท างานท่ีมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าและน้อยกว่า 5 

ชัว่โมงต่อสัปดาห์มีการเรียนรู้และเปิดรับส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ตอ้งการใชชี้วิตให้มีคุณค่าและ

อิสระ ในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้ทั้งกลุ่มเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เป็นประจ าและ

นอ้ยกว่า 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จะมองโลกในแง่บวกโดยมุ่งเน้นการท างานเพื่ออนาคตและการใช้

ชีวิตท่ีมีคุณภาพดีข้ึน ส าหรับ บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งหรือแรงบนัดาลใจ ไดแ้ก่ พ่อแม ่เพราะเสียสละ 

ท างานหนกัเพื่อครอบครัว ในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท างานนบัถือในหลวง เป็นบุคคลตน้แบบเพราะ

เสียสละเพื่อคนไทยทุกคน และใหแ้นวทางในการใชชี้วิตตามหลกัพอเพียง ส าหรับบุคคลตน้แบบ

ในกลุ่มนักศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างานคือผูท่ี้มีความสามารถพิเศษและประสบความส าเร็จ และ

นกัร้องนกัแสดงยงัเป็นตน้แบบในดา้นความมัน่ใจในตวัเองและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และส่ิงท่ีเป็น

ท่ีนิยม กระแส เน้ือหาหลกัท่ีทุกกลุ่มสนใจ คือ ข่าวสารปัจจุบนั บนัเทิงเทคโนโลยี กลุ่มนักศึกษา

โดยเฉพาะเพศหญิงสนใจแฟชั่นความงาม เพลง อาหาร การท่องเท่ียว ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์

ท างานโดยเฉพาะเพศชายสนใจการเมือง เศรษฐกิจ การลงทุน กีฬา สุขภาพ 

              2.  พฤตกิรรมในการเปิดรับสารผ่านส่ือ เช่น ช่องทางการเปิดรับ เนือ้หาที่สนใจ 

                 ช่องทางหลกัในการเปิดรับคือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ รองลงมา 

คือ หนงัสือพิมพ ์วิทยแุละนิตยสาร เพราะตอ้งการรับชมข่าวปัจจุบนั มีช่องและเน้ือหาหลากหลาย 

ในขณะท่ีใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพราะเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีขอ้ความ ภาพ คลิปวิดีโอ และยงัไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีเป็นความเห็นจากบุคคลอ่ืนๆ นอกจากน้ี ทุกกลุ่มใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตพร้อมกับการรับชม

โทรทศัน์ไปพร้อมกนั ในส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ต กลุ่มนกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างานจะใชเ้วลากบั

ส่ือไปกับการใช้สังคมออนไลน์ทั้ งเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ YouTube Google ส่วนผูม้ี

ประสบการณ์การท างานใชเ้วลากบัอินเทอร์เน็ตมากกว่าในการท างาน เช่นส่งอีเมล ท าธุรกรรม



Abstract 
 

Title The Information Access of New Generation via Digital Media  
Field Social -Psychology 
Name   Mr. Songsak Premsuk         Course    NDC (SPP)      Class 7 

 
          This research is aiming to understand the patterns of behaviors and media exposure  

in two target groups; students and first-jobbers and working adults who resident in Bangkok, 
earning over 50,000 baht per a household per a month, hold Bachelor degree or higher. The 
purpose of research is making use of findings to create an effective guideline for Digital TV 
program planning for the best interest of next generation audience. This is a qualitative research 
and collecting data by using Focus group method. The findings are; most of participants can 
access to internet and belong to some social networks. Moreover, their Life Style and media 
exposure can be differentiated bases on their ages, genders and working experiences. The 
researcher also found that all participants access to the media mostly via TV, internet, social 
network, and Smart Phone. The majority of programs they frequently access are news reporting 
and entertainment. In addition, most of participants have positive perception toward free TV 
system with aspects of there are varieties of programs but consists too much interruption from 
advertising which are presented in the form of TV programs. While, Cable TV system offers 
more varieties of channels. However, some channels present exaggerated facts in advertisement-
related programs and information bias. Therefore, the ideal television stations should be 
entrenched to sincerity, open-minded to diversity, straightforwardly fact present and communicate 
with accurate language. Additionally, the content should consist holistic facts, up-to-date events 
and present information without bias. Lastly, the program’s production should specify audience 
groups, using internet as mediator to communicate, balance the proportion between news and 
entertainment programs, above of all, the media should adhere to preserving morality and 
sincerity for the best benefits of audiences.  
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การเงินออนไลน์ นอกจากน้ีทุกกลุ่มใชโ้ทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone เพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์แบบพกพา  นอกจากน้ี การรับชม

โทรทศัน์มีความคลา้ยคลึงกนั คือ รับชมข่าวในช่วงเวลาเชา้จากฟรีทีวีเป็นหลกัและในช่วงเวลาค ่า

ทั้งจากฟรีทีวีและเคเบิลทีวี รายการวาไรต้ีจะรับชมผ่านฟรีทีวีและเคเบิลทีวีเท่าๆ กัน ข้ึนอยู่ก ับ

รายการท่ีไดรั้บความนิยม ส าหรับฟรีทีวีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือช่อง 3 เพราะคุณภาพดี มี

นกัแสดงท่ีดึงดูดใจ ในส่วนของเคเบิลทีวีท่ีไดรั้บความนิยมสูงเป็นช่องรายการข่าวและสาระเช่น 

Voice TV  TNN24 Nation Channel และช่องท่ีได้รับความนิยมประเภทวาไรต้ีคือ Workpoint 

สบายดี You2Play GMM 1 รายการข่าวท่ีช่ืนชอบ คือรายการเล่าข่าวและวิเคราะห์ข่าวท่ีไม่เป็น

ทางการ มีการน าเสนอท่ีเขา้ใจง่ายและมีการแลกเปล่ียนความคิดกนั ส าหรับรายการวาไรต้ี ทุกกลุ่ม

ชอบรายการบนัเทิงเช่น รายการตลก เกมส์โชว ์ทอลค์โชว ์เพราะไดผ้อ่นคลายจากการท างาน มีการ

จะรับชมยอ้นหลงัผา่นทาง YouTube เพราะรับชมในช่วงเวลาใดก็ไดต้ามตอ้งการ         

              3.  ความคดิเห็นต่อข้อดีและข้อเสียของรายการใน Free TV และ Cable TV 

      ฟรีทีวีมีข้อดี ท่ีมีรายการหลากหลาย มีการลงทุนสูง มีนักแสดงและบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ รายงานข่าวรวดเร็ว แต่ขอ้เสียคือมีโฆษณามากเกินไปและมีขอ้จ  ากดัในการน าเสนอ

ขอ้มลูในมุมมองท่ีแตกต่าง ส่วนขอ้ดีของเคเบิลทีวีคือ มีช่องจ านวนมากให้เลือกรับชม มีรายการท่ี

น าเสนอเน้ือหาเฉพาะเจาะจงเช่น ช่องข่าว กีฬา เพลง นอกจากน้ี ยงัมีอิสระในการน าเสนอความเห็น

และขอ้มลู แต่ขอ้เสียของเคเบิลทีวี คือ มีรายการเก่าท่ีรีรันมากเกินไป บางช่องน าเสนออย่างมีอคติ

และไมไ่ดผ้า่นการคดักรอง และมีโฆษณาท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินจริง 

             4.  สถานีทีวใีนอุดมคต ิ

     คุณสมบติัส าหรับการเป็นสถานีทีวีในอุดมคติมี 3 ปัจจยัคือ 1) จริงใจและเปิดรับความ

แตกต่าง โดยสถานีควรกลา้น าเสนอความจริงและตรงไปตรงมา ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ให้ผูช้มไดรั้บ

ขอ้มลูรอบดา้น วิจารณญาณดว้ยตวัเอง ไม่มีการช้ีน า มีช่องทางใหผู้ช้มไดม้ีส่วนร่วมในการน าเสนอ

มุมมองท่ีแตกต่างเช่น การส่งข้อความสั้น 2) ทันเหตุการณ์และทันสมยั รวดเร็วในการน าเสนอ

ขอ้มลูโดยใชเ้ทคโนโลยี เช่น รายงานผ่านโทรศพัท์มือถือ ผูด้  าเนินรายการน่าเช่ือถือ ทนัสมยัและ

ดึงดูดใจ  และ3) มีเน้ือหาท่ีหลากหลายครอบคลุม ทั้งสาระ วาไรต้ี ความบนัเทิงเช่น รายการเกมส์

โชว ์ทอลค์โชว ์รายการเพลง กีฬา นอกจากน้ีตอ้งการรายการไลฟ์สไตล ์เช่น รายการสุขภาพ ความ
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งาม เทคโนโลยี ส าหรับรายการข่าวสาร ควรมีรูปแบบหลากหลายเช่น รายงานข่าวจากผูส่ื้อข่าว

ภาคสนาม การวิเคราะห์ข่าวในมุมมองท่ีแตกต่าง และเน้ือหาท่ีอยากให้มีนอกจากรายการปัจจุบนั 

(Unmet Needs) นกัศึกษาและผูท่ี้เร่ิมตน้ท างานตอ้งการรายการท่ีสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน

เช่น ชีวิตของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ การแข่งขนัอาชีพประเภทต่างๆ รายการวาไรต้ีแบบ DIY 

รายการเบ้ืองหลงั ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานตอ้งการรายการท่ีใหค้วามรู้ ความเป็นไปใน

ซีกโลกต่างๆ เพ่ือท าใหเ้ห็นอนาคตและมีขอ้มลูในการรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนั  
 

 ข้อเสนอนะ 
1. ส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป คือ คร้ังต่อไปควรมีการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

เพ่ิมเติม และขยายกลุ่มการศึกษาใหห้ลากหลาย เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริงมากยิง่ข้ึน 

2. ส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  คือ การผลิตรายการควรก าหนด

กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน เพ่ือก  าหนดเน้ือหาให้ตรงตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี 

ควรใชอิ้นเอทร์เน็ตในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การสร้าง Application หรือ เพจ Facebook 

รวมทั้งมีการรับชมรายการยอ้นหลงัได ้ นอกจากน้ี ยงัต้องค านึงถึงสัดส่วนรายการข่าว วาไรต้ี 

รูปแบบการน าเสนอท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และลกัษณะของผูด้  าเนินรายการให้เหมาะสม เพราะผูรั้บ

สารตอ้งการเน้ือหาท่ีใหค้วามบนัเทิง ข่าวสารท่ีไม่หนกัและเป็นทางการมากไป รูปแบบรายการควร

เป็นการเล่าข่าว วิเคราะห์ข่าวโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ผูด้  าเนินรายการมีความน่าเช่ือถือรอบรู้ 

รายการวาไรต้ี ควรสร้างความบนัเทิงควบคู่ไปกับความรู้ ผูด้  าเนินรายการมีบุคลิกสดใสร่าเริง 

ทนัสมยั มีเสน่ห์ดึงดูดใจ นอกจากน้ี ผูท่ี้เป็นแรงบนัดาลใจในการท างานหรือใชชี้วิตมากท่ีสุด คือพ่อ

แม่และคนในครอบครัว ดงันั้น ผูผ้ลิตรายการอาจสร้างรายการท่ีมีรูปแบบการสร้างความสมัพนัธใ์น

ครอบครัว เบ้ืองหลงัความส าเร็จ รวมทั้งน าดารา นกัร้องนกัแสดงมาร่วมรายการ เพราะถือเป็นกลุ่ม

ท่ีสร้างแรงบันดาลใจได้ดีกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ นอกจากน้ี ในหลวง ทรงเป็นอีกผูห้น่ึงท่ีเป็นแรง

บนัดาลใจในการชีวิต ผูผ้ลิตรายการอาจเลือกการน าเสนอ โดยมีการเช่ือมโยงกบัพระราชกรณียกิจ

ของท่าน เพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นการท างานและเสียสละเพื่อประเทศชาติ อยา่งไรก็ตาม การ

ผลิตรายการท่ีประสบความส าเร็จจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งมีจริยธรรม และซ่ือสัตยต่์อผูรั้บสาร น าเสนอ

เป็นกลาง ใหข้อ้มลูรอบดา้นไม่ตดัสินและช้ีน าผูช้มให้เกิดความสับสนและเขา้ใจผิด ถือเป็นปัจจยั

ส าคญัในการสร้างความส าเร็จใหก้บัรายการและสถานีทีวีในยคุส่ือดิจิตอล 




