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   การวิจยัเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองค์กรรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา บริษทั 
การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ฉบบัน้ี  จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน  และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
เป็นพนักงานในระดบัผูบ้ริหารตั้งแต่ผูอ้  านวยการฝ่ายลงมา  และพนักงานระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน
ทั้งส้ิน  394 คน  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาจากแนวคิดดา้น 
ธรรมาภิบาลและความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎี  2  ปัจจยั  (Herzberg , 1964) 
  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 41 – 50 ปี  ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ   ในสายงานปฏิบติัการ  
มีอายงุาน  21 - 30 ปี   โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจว่าคณะผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการใหญ่หรือเทียบเท่าข้ึนไปมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลหรือไม่ทั้งในภาพรวมและทุก
ดา้น  และมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วน
ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  นั้น พบว่า  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งในภาพรวม
และรายดา้น โดยแสดงความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา  บริษทัฯ  ควรพฒันาเร่ืองการส่ือสารนโยบายและแนว
ปฏิบติัดา้นธรรมาภิบาลท่ีชดัเจนไปสู่ทุกระดบั  รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวทั้ง
ในผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานทุกระดบัเช่นเดียวกนั  อีกทั้งควรสร้างความโปร่งใส และเป็นธรรม
ในการบรรจุ  แต่งตั้ง  พนกังาน  ทบทวนกฎ ระเบียบต่าง ๆ เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 



ค ำน ำ 
 
  การวจิยัเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองคก์รรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา บริษทั การบิน
ไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ฉบบัน้ี  จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอ
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  และ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปเป็นขอ้มลูในการ
วางแผนปรับปรุงแนวทางการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ให้สามารถสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแก่พนกังานได ้  อีกทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ  เพ่ือพฒันา
องคก์รรัฐวิสาหกิจใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ 64 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ตารางที่ 
3-1   แสดงจ านวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 45 
4-1   แสดงร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ  35 

ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี  ต  าแหน่งงาน และอายงุาน 
 4-2   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล                    58 

ของผูบ้ริหารในภาพรวม 
 4-3   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 59 

ของผูบ้ริหารในดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
 4-4   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 60 

ของผูบ้ริหารในดา้นความโปร่งใส 
 4-5   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 61 

ของผูบ้ริหารในดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
 4-6   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 62 

ของผูบ้ริหารในดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 4-7   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 63 

ของผูบ้ริหารในดา้นความเป็นธรรม 
 4-8   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 65 
  ในภาพรวม  
 4-9   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 66 
  ในดา้นความส าเร็จของงาน 
 4-10   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 67 
  ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 4-11   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 68 
  ในดา้นลกัษณะของงาน 
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 4-12   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 69 
  ในดา้นความรับผดิชอบ 
 4-13   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 70 
  ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
 4-14   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 71  
  ในดา้นเงินเดือน 
 4-15   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 72 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  อาทิ  การ
เปิดเสรีทางการคา้ระหว่างประเทศ   และสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงทั้งในระดบัประเทศและระดับ
ภูมิภาคเช่นในปัจจุบัน  ก่อให้เกิดช่องว่างในการด าเนินธุรกิจซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารท่ีขาดคุณธรรมและ
จริยธรรมแสวงหาประโยชน์จากช่องว่างเหล่าน้ีโดยขาดการค านึงถึงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียและสงัคม  หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good  Governance) จึงถูกน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในปิดช่องว่างท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างตน้   ทั้งน้ีการบริหารภายใต้หลกั 
ธรรมาภิบาลนั้นนอกจากจะช่วยปิดช่องว่างในการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองและพวกพอ้งแลว้  ยงั
ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืนในโลกของการเปล่ียนแปลง  เหตุเพราะธรรมาภิบาลจะ
ช่วยส่งเสริมองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนผา่นการมีส่วนร่วมของพนกังาน   การปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตย์สุจริต  มีความรับผิดชอบ  ยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้ 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเช่ือถือจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   
  ส าหรับประเทศไทยมีการพัฒนาด้านธรรมาภิบาลตั้ งแต่ปี  2538  และตระหนักถึง
ความส าคญัมากข้ึนเม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี  2540    ธรรมาภิบาลถูกน ามาใชใ้นเกือบทุกองค์การไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือเอกชน  โดยมีหลกัเกณฑพ้ื์นฐานมาจากองคก์ารเพื่อความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Co-Operation and Development หรือ OECD)  ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานสากล  
ส าหรับผูก้  าหนดนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของทุกประเทศ  นอกจากน้ียงัมีหลกัเกณฑ์ของ ASEAN CG 
Scorecard  ซ่ึงเป็นเกณฑ์กลางในการวดัระดบัการธรรมาภิบาล และเป็นตัวแบบท่ีใชใ้น 10 ประเทศ
อาเซียน    แต่การน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติันั้นก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายจากการศึกษาเก่ียวกบัการน าธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่ามีการน าปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  โดยดา้นท่ีพบ
ปัญหามากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม  (ชวเรศ, 2552; รัตนา, 2552;  อนิรุทธ์, 
2554)   ทั้งน้ีธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ไดแ้ก่  คณะ
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ผูบ้ริหารของบริษทั คณะกรรมการบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกส่วน ทั้งน้ีธรรมาภิบาลถือเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ  รวมทั้งก  าหนด
กระบวนการในการบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 
  แต่ความย ัง่ยนืขององคก์ารนั้นนอกจากมีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ีดีแลว้  ยงัตอ้ง
อาศยัศกัยภาพของพนักงานในองค์กรด้วย  ซ่ึงพนักงานจะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพเพียงใดนั้ น 
ข้ึนอยู่ก ับว่าพวกเขามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด  ทั้ งน้ีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานนั้นก็มีสาเหตุมาจากหลายปัจจยัอาทิ  ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับ  
ความกา้วหนา้  ลกัษณะของงานท่ีพอใจ  ขวญัและก าลงัใจ  มีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี   เป็นตน้      
จากการศึกษาของศรีพชัรา  สิทธิก  าจร  แก้วพิจิตร (2552)  พบว่า  การบริหารงานแบบธรรมาภิบาล     
อนัประกอบดว้ย  หลกัความรับผดิชอบ  หลกันิติธรรมและความเสมอภาค  หลกัความโปร่งใส   หลกั
ความคุม้ค่า  หลกัความมัน่คง  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัคุณธรรม  และหลกัการใชอ้  านาจหน้าท่ี  จะท า
ให้ผูป้ฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนรวมถึงส่ิงท่ีจะตอ้งถูกประเมิน  ลด
ความขัดแยง้ในองค์การ  มีบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีดี  มีความกระตือรือร้น  มุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังาน  มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี  รู้สึกเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ซ่ึงทั้งหมดน้ีแสดงให้เห็นว่า
การบริหารงานภายใต้หลกัธรรมาภิบาลนั้นมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองคก์าร  และจะน าไปสู่ความย ัง่ยนืขององคก์ารในอนาคต 
   บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2503   และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื่อวนัท่ี   19  
กรกฎาคม  2534   รับผิดชอบกิจการการบินพาณิชยท์ั้ งเส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบิน
ภายในประเทศ  โดยมีโครงสร้างองคก์ารแยกการบริหารออกเป็นธุรกิจหลกัและหน่วยธุรกิจ อนัไดแ้ก่
ธุรกิจสายการบิน  กิจการหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง  และกิจการท่ีสนับสนุนการ
ขนส่ง   การบินไทย  ได้ด  าเนินธุรกิจและบริหารจัดการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจท่ีก  าหนดโดยกระทรวงการคลงั  และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  รวมทั้ งหลักการปฏิบัติ ท่ี ดี ท่ียอมรับในระดับสากล  
(International Best Practice)  ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีบริษทัฯ  ไดก้  าหนดเป้าหมายหลกัองคก์ารในการมุ่งท่ี
จะเสริมสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น  ดว้ยการจดัการอย่างโปร่งใส  เป็นธรรม  และยึดมัน่ใน
ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม  สังคม  และประเทศชาติ  
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(รายงานประจ าปี, 2555)  ทั้ งน้ีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับพนักงานนั้ น  บริษัทฯ  ได้ให้
ความส าคญั สนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรบุคคล  สร้างความผกูพนัในองค์การ  สร้างบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี  เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน  ก  ากบัดูแลให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต  โปร่งใส  และใหค้วามส าคญัและความเป็นธรรมกบัพนกังานทุกระดบั  แต่อยา่งไรก็ตาม
จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานของบริษทัฯ  กลบัพบว่าพนักงานมีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสภาพการท างาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน   ความกา้วหน้าในอาชีพ  ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ  สัมพนัธภาพในท่ีท างาน  และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  
(สุภาพร อมรธิวานุกุล และคณะ, 2554) 
   จากประเด็นปัญหาต่าง ๆ  ขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  
การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   รวมถึงประเด็นความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงแนวทางการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลให้
สามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานแก่พนักงานได้       ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
ธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ  และสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัฯ  ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  
จ  ากดั  (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งขอบเขตเน้ือหาออกเป็น  2  ส่วนหลกั ๆ  คือ 
1.1  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  

ประกอบดว้ย  การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว  (Creation of long term value)   ความ
โปร่งใส  (Transparency)   ความรับผิดชอบในหน้าท่ี  (Responsibility)  ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  (Accountability)  และความเป็นธรรม  (Equitable treatment)  ซ่ึงเป็นหลกัธรรมาภิบาลท่ี
บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ประกาศใช ้

1.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  การบินไทย  จ  ากัด  
(มหาชน)  อนัประกอบดว้ย  ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ  ดา้นลกัษณะ
ของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกา้วหน้าในตาแหน่งการงาน  ดา้นเงินเดือน  ดา้นสภาพการ
ท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน  และดา้นนโยบายและการบริหาร 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  พนักงานบริษัท  การบินไทย  จ  ากัด  

(มหาชน)  โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายลงมา  และพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั              
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  พนกังานสงักดับริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  
(มหาชน)  โดยแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ  ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายลงมา  และพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน  25,299   คน  (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์  2557)    
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจะท าการสุ่มจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  โดยใช้
การเลือกตวัอย่างสุ่มอย่างง่ายและใชเ้กณฑ์การสุ่มตวัอย่างตามสูตร Taro  Yamane (1973)  ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง  394  คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)   และความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานตามแนวทางของ  Frederic  Herzberg  (1959)   

จากนั้นทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือนั้น   ใชว้ิธีการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม (Questionnaire) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha 
(Hair,Bush & Ortinau, 2000: 391)   โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบ (Try out) กบัพนกังานท่ี
ถูกจา้งงานภายนอกจากบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 30  ชุด  
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัผูบ้ริหาร

และพนกังานของบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  โดยส่งมากกว่าจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  10  
และเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม พร้อมทั้งท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
เพ่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอนต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหาค่าสถิติ

ต่าง ๆ  เช่น  ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในเร่ืองขอ้มลูส่วนบุคคล   และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร  และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน     และวดัระดบัความสมัพนัธ ์โดยใช ้
Pearson’s Correlation Coefficient     
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงการใชแ้นวคิดหลกัธรรมาภิบาลในการพฒันาองคก์รภาครัฐ เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
                          2. ท าให้ทราบถึงข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงแนวทางการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานแก่
พนกังานได ้เพื่อน าไปสู่การพฒันาเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัฯ  ต่อไป 
  

ค ำจ ำกัดควำม 
 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการภายใน 
(Administration in Accordance   องคก์าร ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ-  
with Good Governance)  บริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้ เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมใหเ้กิดแก่องคก์ารและเกิดประโยชน์
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  

การสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่ หมายถึง การส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ป้ฏิบติังานมีวิสยัทศัน์และ 
องคก์ารในระยะยาว  ตระหนกัถึงความส าคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ 
(Creation of Long Term Value) แข่งขนัในทุกดา้น  การปฏิบติัตามนโยบายว่าดว้ยการสรร

หา แต่งตั้ง โยกยา้ย และพิจารณาความดีความชอบดว้ย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อใหไ้ดผู้ป้ฏิบติังานท่ีมี
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ความรู้ ความสามารถและเหมาะสมกบัต าแหน่ง และ
เพื่อใหผู้ผ้ ูป้ฏิบติังานท่ีเป็นคนดีมีความสามารถมคีวาม
เจริญกา้วหนา้มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

ความโปร่งใส หมายถึง การดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทั้งขอ้มลูดา้นการเงิน 
(Transparency) และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

อยา่งเหมาะสม และผา่นช่องทางท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวก โดยเป็นขอ้มลูท่ีโปร่งใสและ
ถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี หมายถึง การอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้และ 
(Responsibility) ประสบการณ์อยา่งเต็มความสามารถ โดยใหค้วามส าคญัต่อ

การตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ และ
พนกังาน  และใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็น
อิสระดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและเป็นธรรมเพื่อจดัการงาน
ในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่
บริษทัฯ  ส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
จิตส านึกของความรับผดิชอบอยา่งสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบต่อผล หมายถึง พร้อมท่ีจะช้ีแจงอธิบายการตดัสินใจและการกระท าของตน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี  ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ  ส่งเสริมและปลกูฝัง 
(Accountability) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีจิตส านึกของความรับผดิชอบต่อผล

การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ความเป็นธรรม หมายถึง ตอ้งด าเนินกิจการและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความเป็น 
(Equitable Treatment) ธรรม โดยการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั 

ตอ้งประพฤติปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสากล ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่
ละเมิดความลบั หรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่ง
ทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล  และจดัใหม้ีช่องทางใหพ้นกังาน
สามารถแจง้เร่ืองท่ีส่อไปในทางท่ีผดิกฎหมายหรือผดิ
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ระเบียบของบริษทัฯ ได ้และดูแลใหข้อ้ร้องเรียนไดรั้บการ
ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความพอใจในงานท่ีท าและมีความเต็มใจท่ีจะท างานนั้นให ้
(Job Satisfaction)  ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  บุคลากรในหน่วยงาน

จะมีความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า  เมื่องานท่ีได้ให้
ผลตอบแทนทั้ งทางด้านวัต ถุและจิตใจ   ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาได ้

ผูบ้ริหารของ หมายถึง คณะกรรมการบริษทั   คณะผูบ้ริหารของบริษทัท่ีด  ารง 
บริษทั การบินไทย จ  ากดั ( มหาชน ) ต  าแหน่งผูอ้  านวยการใหญ่หรือเทียบเท่าข้ึนไป  ซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหารท่ีมีอ  านาจในการควบคุมบริษทั การบินไทย  จ  ากดั 
(มหาชน)  ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์

พนกังานของ หมายถึง พนกังานผูซ่ึ้งสงักดับริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)   
บริษทั การบินไทย จ  ากดั ( มหาชน ) ท่ีมีต  าแหน่งตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายลงมา   
 



บทที่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  การศึกษาเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองคก์รรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  บริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ีอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  
2. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
3. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 
   การพฒันาธรรมาภิบาล (Good Governance) ในประเทศไทยนั้น  เร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 2538 
และยิง่ตระหนกัเพ่ิมข้ึนหลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ซ่ึงท าใหรั้ฐบาลตอ้งขอความช่วยเหลือทาง
การเงินเพ่ือฟ้ืนฟเูศรษฐกิจจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)   ในการด าเนินการคร้ังนั้นมี
เง่ือนไขหลายประการใหป้ระเทศไทยปฏิบติัตาม  โดยเฉพาะเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล   
และหลงัจากเกิดการล่มสลายของบริษทัเอน็รอน  บริษทัคา้พลงังานชั้นน าของโลกในปี  2544  ยิง่ท าให้
กระแสความต่ืนตวัดา้นธรรมาภิบาลทัว่โลกสูงข้ึนอีกคร้ังหน่ึง   
   จากเหตุการณ์กรณีเอน็รอนท าใหเ้กิดการต่ืนตวัมากข้ึนในประเทศไทย  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ธรรมาภิบาลในภาคเอกชน  ในปี  2545  รัฐบาลประกาศใหเ้ป็นปีแห่งการส่งเสริมบรรษทัภิบาล
ไทย  ก  าหนดใหม้ีการตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลแห่งชาติ  ซ่ึงนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการ ประกอบดว้ย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์ ผูว้่าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล เลขาธิการคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล ประธานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์นายชวลิต ธน
ชานนัต ์ นอกจากน้ี ยงัมีผูแ้ทนจากกระทรวงพาณิชย ์ สมาคมบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
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สมาคมธนาคารไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สมาคมนกั
บญัชี และสมาคมผูต้รวจสอบบญัชี ร่วมอยูใ่นคณะกรรมการดว้ย รัฐบาลมอบหมายใหส้ านกังาน ก.ล.ต. 
และกระทรวงการคลงั ยกร่างกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อเสริมสร้างบรรษทัภิบาลภาคธุรกิจไทย
ธรรมาภิบาล จึงเป็นส่ิงท่ีถกูกล่าวขานกนัอยา่งมากในสงัคมไทย ทั้งภาคราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และ
เอกชน  นกัวิชาการ รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ  ไดก้ล่าวถึงมุมมองของธรรมาภิบาลไวอ้ยา่งหลากหลาย   
 

1. ความหมายของธรรมาธิบาล 
ค าว่า  ธรรมาภิบาล  เป็นค าท่ีถกูบญัญติัโดยสถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ  

(TDRI)  ภายหลงัจากท่ีสถาบนัไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลใหห้าแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและกอบกู้
ประเทศใหพ้น้วิกฤติ   โดย TDRI  ใหนิ้ยามของธรรมาภิบาลว่า   เป็นกฎเกณฑก์ารปกครอง  บ ารุงรักษา
สงัคมบา้นเมืองท่ีดี  อนัหมายถึงการจดัการบริหารสงัคมท่ีดีในทุก ๆ ดา้นและทุกระดบั  รวมถึงการ
จดัระบบองคก์ารและกลไกของคณะรัฐมนตรี  ส่วนราชการ  องคก์ารของรัฐ  และรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วน
ราชการ  การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน  องคก์ารท่ีไม่ใช่รัฐบาล  (Private Sector 
Organizations)  องคก์ารของเอกชน  ชมรมและสมาคมเพือ่กิจกรรมต่าง ๆ  นิติบุคคลภาคเอกชน  และ
ภาคประชาสงัคม  (Civil Society)  และการก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่าง ๆ  นอกจากน้ีค  าว่า
ธรรมาภิบาลยงัมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น  กระทรวงการคลงั  ใชค้  า
ว่า  บรรษทัภิบาล   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ใชค้  าว่า  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ในขณะท่ี  
ราชบณัฑิตยสถาน  ไดบ้ญัญติัค าเรียกใชอ้อกมาอยา่งเป็นทางการว่า  วิธีการปกครองท่ีดี  เป็นตน้     

ธรรมาภิบาล (Good Governance)  หรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
ตามความหมายของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542  ใหค้วามหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี   
เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม  ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน ซ่ึง
ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มี
ความรู้รักสามคัคี และรวมกนัเป็นพลงั ก่อใหเ้กิด การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ธนาคารโลก (World Bank) ไดเ้สนอว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารประเทศ
ท่ีม ีนโยบายท่ีเป็นไปอยา่งเปิดเผยและสามารถเกิดความส าเร็จได้  กลไกการบริหารของรัฐบาลมีความ 
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น่าเช่ือถือ  มีประชาสงัคมท่ีเขม้แข็ง  มีส่วนร่วมในกิจการของภาครัฐ  และทุกนโยบายอยู่ภายใตก้รอบ 
ของกฎหมาย (อา้งใน  Pierre, 2000, p. 14) 

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Development Program: 
UNDP)  ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าธรรมาภิบาลว่า  หมายถึงการด าเนินงานของภาคการเมือง  การ
บริหาร  และภาคเศรษฐกิจและสงัคม  ยนือยูบ่นความเห็นพร้อมตอ้งกนัทางสงัคม  และเสียงของคน
ยากจนและดอ้ยโอกาสไดรั้บการพิจารณาและจดัสรรทรัพยากรเพ่ือการพฒันา   

ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย  (The Asian Development Bank: ADB)  กล่าวว่า  ธรร
มาภิบาล  คือ  การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้
แน่ใจว่านโยบายท่ีก  าหนดไวไ้ดผ้ล  คือการมีบรรทดัฐาน  เพื่อใหม้ีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้าง
สญัญาไวก้บัประชาชนได ้

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (2549)  ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล  
หรือการก ากบัดูแลกิจการ  หรือบรรษทัภิบาลไวว้่า   คือ  ระบบท่ีจดัใหม้ีโครงสร้างและกระบวนการ
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถื้อหุน้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพ่ิมมลูค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว  โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)  ระบุว่า  ธรรมาภิบาล หรือ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การก าหนดหลกัการ กติกา และกลไกท่ีมีระบบการก ากบัดูแลท่ีดี
ความเหมาะสม (Good governance) ซ่ึงรวมถึงการจดัโครงสร้าง ระบบการบริหารงาน ขั้นตอน
กระบวนการท างาน มาตรฐานการบริหารของภาครัฐ ความรับผดิชอบต่อ สาธารณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ส าคญั ๆ ในการบริหารจดัการและด าเนินงานขององคก์ร  

อานนัท ์ ปันยารชุน  (2542)  กล่าวว่า ธรรมาภิบาล  หรือ  Good Governance  คือ  
ผลลพัธข์องการจดัการกิจกรรม  ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป  ภาครัฐ  และเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนั
ไดก้ระท าลงไปในหลายทาง  มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง  ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

เกษมา  วฒันชยั  (2546)  กล่าวว่า  ธรรมาภิบาล แปลมาจากภาษาองักฤษคือ  Good 
Governance  ซ่ึง  Good  แปลว่า  ดี  Governance  แปลว่า  การก ากบัท่ีดี  การดูแลอย่างดี  ธรรมาภิบาล  
หรือ  Good Governance  จึงเป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจดัการท่ีดี  เพื่อประกนัว่าภายในองค์การจะ
ไม่มีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง  และไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ 
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บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  (2542)  ไดใ้ห้ค  านิยามของธรรมาภิบาลว่า  ธรรมาภิบาล
เป็นระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์เพ่ือให้เกิดความสมดุลข้ึน
ระหว่างภาคประชาสังคม  ภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  ภาคปัจเจกชนและครอบครัว  ภาคต่างประเทศ  
เพื่อท่ีภาคส่วนต่าง ๆ  ของสงัคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสนัติสุข 

แซม  เอเจอร์  (2545)  ใหนิ้ยามธรรมาภิบาลว่า  คือการมีส่วนร่วม  ความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้ และการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  เพื่อให้หลกัประกนัว่าการด าเนินนโยบาย
ทางการเมือง  สงัคม  และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสงัคม  และให้ความมัน่ใจ
ว่าเสียงของคนจนและคนด้อยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบาย  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากร 

วรภทัร โตธนะเกษม (2542) อธิบายว่า การก ากบัดูแลท่ีดี  หมายถึง การใชสิ้ทธิ
ของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของ ตนเอง โดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร  
โดยมีหวัใจส าคญั คือ ความโปร่งใส (Transparency) ความยติุธรรม (Fairness) และความรับผดิชอบใน
ผลของการตดัสินใจ (Accountability)  

จากขอ้มลูต่าง ๆ  ขา้งตน้  จึงสามารถสรุปไดว้่า  ธรรมาภิบาล  หรือการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี  หมายถึง  การจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการภายในองคก์าร ท่ีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ เพื่อสร้าง
มลูค่าเพ่ิมใหเ้กิดแก่องคก์ารและเกิดประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  
 

2. หลักการส าคญัของธรรมาธิบาล 
นอกจากค านิยามท่ีแตกต่างกนัออกไปแลว้  หลกัการส าคญัหรือองค์ประกอบของ

ธรรมาภิบาลก็แตกต่างกนัไปตามบริบท  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ ของแต่ละองคก์ารดว้ย 
หลกัส าคญัของธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี  ว่าดว้ยการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ.  2542  สรุปสาระส าคญัได ้ 6  ประการดงัน้ี 
1) หลกันิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมาย  กฎขอ้บงัคับต่าง ๆ  ให้ทนัสมยั

และเป็นท่ียอมรับของสงัคม  และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย  
กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตาม
อ าเภอใจ  หรืออ านาจของตวับุคคล 
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2) หลกัคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมัน่ในความถูกต้องดีงาม  โดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคมและ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  เพื่อให้คนไทยมี
ความซ่ือสตัย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน  มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจน
เป็นนิสยัประจ าชาติ 

3) หลกัความโปร่งใส  หมายถึง  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน
ในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความ
โปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มลู  ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ย
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  และมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้

4) หลกัความมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ  ไม่ว่าดว้ยการ
แจง้ความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชา
มิติ หรืออ่ืน ๆ  

5) หลกัความรับผดิชอบ  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี  ความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  และ
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตน 

6) หลกัความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ  ากัด  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความ
ประหยดั  ใช้ของอย่างคุ้มค่า   สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมาชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก้  าหนดกรอบของธรรมาภิบาล
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546  ซ่ึงประกอบดว้ย  6  
ดา้นดงัต่อไปน้ี 
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1) หลกันิติธรรม  หมายถึง  การปกครองโดยใชก้ฎหมายท่ีเป็นธรรม  โดยการ
ด าเนินการตามกรอบของกฎหมายอย่างไม่ล  าเอียงหรือเลือกปฏิบติั  ให้ความ
เสมอภาคและความเป็นธรรมกบัประชาชนทุกคน  และกฎหมายท่ียุติธรรมน้ี
ยงัสามารถใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

2) หลกัคุณธรรม  หมายถึง  การยดึมัน่ในความถกูตอ้งดีงาม  การส่งเสริมให้การ
ปฏิบติักบัคน  โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งยึดหลกัน้ีในการปฏิบติัเพ่ือให้
เป็นตวัอยา่งแก่สงัคม  และส่งเสริมใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาคุณธรรมตนเองไป
พร้อมกนั  ทั้งน้ีเพ่ือสะทอ้นคุณค่าท่ีดีงามของมนุษย ์

3) หลกัความโปร่งใส  หมายถึง  กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์  กติกา  มีความ
เปิดเผยตรงไปตรงมา  ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ในสังคมสามารถถ่ายโอนไป
อย่างเป็นอิสระ  และการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกนัของคนในชาติ  
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ารทุกวงการใหม้ีความโปร่งใส 

4) หลกัการมีส่วนร่วม  หมายถึง  ประชาชนทั้ งชายและหญิงมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั  ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรง
หรือโดยทางออ้ม  ผา่นสถาบนัต่าง ๆ  มีอ  านาจโดยชอบธรรม  ร่วมรับรู้และ
เสนอความคิดเห็นต่อองคก์าร   

5) หลกัความรับผิดชอบ  หมายถึง  การตดัสินใจใด ๆ ของภาครัฐ  ภาคเอกชน  
และภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพนัธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเอง
กระท าต่อสาธารณชน  รวมถึงการตระหนึกในสิทธิหน้าท่ี  ความส านึกใน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง 

6) หลักความคุ้มค่า  หมายถึง  กลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของสังคม  โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าท่ีสุด  
มีการด าเนินการและให้บริการสาธารณะท่ีให้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ  และ
กระตุน้การพฒันาสงัคมทุกดา้น   
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3. หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน   
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดด้  าเนินการอย่างต่อเน่ืองในการส่งเสริมให้

บริษทัจะทะเบียนมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในระดบัสากล  เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้บัตลาดทุนไทย   

หลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน  ปี  2549  ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้น  พิจารณาก าหนดข้ึนจากการน าข้อพึงปฏิบติัจากหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีท่ีไดป้ระกาศใชเ้มื่อเดือนมีนาคม  2545  มาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมให้เทียบเคียงกบัหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการของ The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD 
Principles of Corporate Governance  ปี  2004)  และขอ้เสนอของธนาคารโลกจากการเขา้ร่วมโครงการ 
Corporate Governance – Report on the Observance of Standards and Codes (CG-ROSC)  ซ่ึงเน้ือหา
แบ่งเป็น  5  หมวดโดยสงัเขป  ดงัน้ี  

หมวดที่  1  สิทธิของผู้ถือหุ้น  ผูถื้อหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุม
บริษัทผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของบริษทั  บริษทัจึงควรส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานของตน  ไดแ้ก่  
การซ้ือขายหรือโอนหุน้  การมีส่วนแบ่งในก าไรของกิจการ  การไดรั้บข่าวสาร  ขอ้มูลของกิจการอย่าง
เพียงพอ  การเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือแต่งตั้งหรือถอดถอน
กรรมการ  แต่งตั้งผูส้อบบญัชี  และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั  เช่น การจดัสรรเงินปันผล  การก าหนด
หรือการแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ  การลดทุนหรือเพ่ิมทุน  และการอนุมติัรายการพิเศษ  
เป็นตน้ 

หมวดที่  2  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั  ผูถื้อหุน้ทุกราย  ทั้งผูถื้อหุน้ท่ี
เป็นผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  รวมทั้งผูถื้อหุน้ต่างชาติ  ควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั
และเป็นธรรม  ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยท่ีถกูละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย  บริษทัตอ้งสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูถื้อหุ้นว่าคณะกรรมการและฝ่ายจดัการจะดูแลให้การใช้เงินของผูถื้อหุ้นเป็นไปอย่าง
เหมาะสม  จดักระบวนการประชุมผูถื้อหุ้นในลกัษณะท่ีสนับสนุนให้มีการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย
อยา่งเท่าเทียมกนั  มีมาตรการป้องกนักรณีท่ีกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มลูภายในเพื่อหาผลประโยชน์
ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ  เป็นตน้ 
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หมวดที่  3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  ผูม้ีส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจาก
บริษทัตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ไม่ควรกระท าการใด ๆ  ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วน
ไดเ้สียเหล่านั้น  และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการละเมิด
สิทธิ   คณะกรรมการควรพิจารณาใหม้ีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษทักบัผูม้ี
ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัน่คง  ความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยืนของกิจการ   และควร
เปิดเผยขอ้มลูส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเหล่านั้นไดรั้บทราบอย่างเพียงพอ  เพ่ือให้สามารถท า
หนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

หมวดที่  4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส คณะกรรมการควรดูแลให้บริษทั
เปิดเผยขอ้มลูส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์  และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยอยา่งถกูตอ้ง  ครบถว้น  ทนัเวลา  โปร่งใส  ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย  มีความ
เท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ โดยคุณภาพของรายงานทางการเงินเป็นเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้และบุคคลภายนอกให้
ความส าคญั  คณะกรรมการจึงควรมัน่ใจว่า  ขอ้มลูท่ีแสดงในรายงานทางการเงินมีความถกูตอ้ง  เป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปและผา่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีท่ีเป็นอิสระ 

หมวดที่  5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการควรมีภาวะผูน้  า  
วิสัยทศัน์  มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทกัษะ  ประสบการณ์  ความสามารถเฉพาะดา้นท่ีเป็น
ประโยชน์กบับริษทั  และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูถื้อหุ้น
โดยรวม  คณะกรรมการควรจัดให้มีระบบแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการท่ีชดัเจน  และดูแลให้บริษทัมีระบบงานท่ีให้ความเช่ือมัน่ไดว้่ากิจกรรม
ต่าง ๆ  ของบริษทัไดด้  าเนินไปในลกัษณะท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

   

4. หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวสิาหกจิ  
เมื่อวนัท่ี  16 กุมภาพนัธ ์2544  คณะรัฐมนตรีไดใ้ห้ความเห็นชอบหลกัเกณฑ์และ

แนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ  เพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความโปร่งใสใน
กิจการรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงหลกัเกณฑแ์ละแนวทางดงักล่าวได้มีการปรับปรุงเมื่อ พ.ศ. 2546  ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจไดด้  าเนินการปรับปรุงหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ โดยเทียบเคียง
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กบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2548 และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้หลกัการและแนว
ทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีความเป็นสากล  และรัฐวิสาหกิจสามารถน าไปใชใ้นทางปฏิบติั
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  คณะรัฐมนตรีจึงไดใ้หค้วามเห็นชอบ “หลกัการและแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552”  ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  (ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ, 2552) 

หลกัส าคญัส าหรับการจดัท าการก ากบัดูแลท่ีดี อนัเป็นมาตรฐานสากล  7  ประการ  
ประกอบดว้ย 

1) Accountability หมายถึง  ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
2) Responsibility  หมายถึง  ความส านึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
3) Equitable Treatment  หมายถึง  การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริต 

และจะตอ้งพิจารณาใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั 
4) Transparency  หมายถึง  ความโปร่งใส  กล่าวคือตอ้งมีความโปร่งใสใน  2  

ลกัษณะดงัน้ี 
 ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส (Transparency of Information Disclosure)  

คือ  มีการแสดงผลประกอบการอยา่งโปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
5) Value Creation  หมายถึง  การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมมูลค่าใด ๆ นั้น จะตอ้งเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนั 

6) Ethics  หมายถึง  การส่งเสริมพฒันาการก ากบัดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีใน
การประกอบธุรกิจ 

7) Participation  หมายถึง  เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่
ประชาชนใหม้ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการใด ๆ ท่ี
อาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่
ของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
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สาระส าคญัของหลกัการและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ  ปี 2552  
สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

หมวดที่  1  การด าเนินการของภาครัฐในฐานะเจ้าของ 

 ภาครัฐควรก าหนดแนวนโยบายของผูถื้อหุน้ภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ (Statement 
of Directions) ท่ีชดัเจน โดยกรรมการรัฐวิสาหกิจและผูบ้ริหารสูงสุดควรยึดแนวนโยบายของผูถื้อหุ้น
ภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันารัฐวิสาหกิจและ
เผยแพร่แนวทางการพฒันาต่อสาธารณชน (Statement of Corporate Intent 

 ภาครัฐควรใหอิ้สระในการด าเนินงานแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและไม่ควร
เขา้ไปแทรกแซงการบริหารงานประจ า 

หมวดที่  2  สิทธิและความเท่าเทียมกนัของเจ้าของกจิการ/ผู้ถือหุ้น 

 เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้มีสิทธิร่วมในความเป็นเจา้ของ โดยควบคุมรัฐวิสาหกิจ
ผา่นกระบวนแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีหลกัเกณฑก์ารสรรหาอยา่งโปร่งใสเพ่ือท าหนา้ท่ีแทนตน 

 กรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจะตอ้งเป็นกรรมการในรัฐวิสาหกิจไม่เกิน 3 แห่ง  
โดยนบัรวมการเป็นกรรมการโดยต าแหน่งและการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัราชการแทนในต าแหน่ง
กรรมการ และไม่ควรด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการก ากบักิจการ (Regulator) ในรัฐวิสาหกิจสาขานั้น ๆ 
ทั้งน้ี หากแต่งตั้งอดีตผูบ้ริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจนั้นเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรพน้จากต าแหน่ง
แลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 

 เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้ทุกคนควรมีโอกาสและไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยมีสิทธิไดรั้บขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเพียงพอ และทนัเวลาเพื่อการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล 

หมวดที่  3  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐและประชาชน และควรจดัใหม้ียทุธศาสตร์การพฒันาองค์กร
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของผูถื้อหุน้ภาครัฐของรัฐวิสาหกิจและติดตามก ากบัใหม้ีการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรก าหนดวิสยัทศัน์ของกิจการ และมีความรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ โดยควรติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการให้มีการปฏิบติัตาม
แผนงานท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
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 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจดัให้มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และทบทวน/ปรับปรุงจรรยาบรรณดงักล่าวใหท้นัสมยัเป็นประจ า 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรมีมาตรการป้องกนักรณีท่ีกรรมการและผูบ้ริหาร
ใชข้อ้มลูภายในเพื่อหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีหน้าท่ีก  าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลของ
ผูบ้ริหารสูงสุด โดยประเมินผลอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรมีภาวะผูน้  า  วิสยัทศัน์  และมีความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของรัฐวิสาหกิจและเจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุ้นโดยรวมและมีโครงสร้าง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ โดยเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะดา้นท่ีเป็นประโยชน์แก่รัฐวิสาหกิจ  และควรมีกรรมการท่ีเป็นอิสระจากภายนอก
ในจ านวนท่ีมากพอเพื่อป้องกนัการครอบง า 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นอิสระจากภายนอก
อยา่งนอ้ยหน่ึงในสามของกรรมการทั้งคณะ โดยกรรมการท่ีเป็นอิสระจากภายนอกอย่างน้อยหน่ึงคน
ควรแต่งตั้งจากบญัชีรายช่ือกรรมการรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัจดัท าข้ึน 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีคณะอนุกรรมการต่าง  ๆ  เช่น  
คณะอนุกรรมการสรรหา  คณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
เป็นตน้ เพ่ือช่วยศึกษาและกลัน่กรองงานตามความจ าเป็น 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรก าหนดบรรทัดฐานการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการอยา่งมีหลกัเกณฑ ์และประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเองเทียบกบับรรทดัฐานดงักล่าว
เป็นระยะ ๆ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและทันเวลา  เพื่อ
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งรอบคอบเท่ียงตรง 

 ค่าตอบแทนของกรรมการควรก าหนดอย่างเป็นธรรม โปร่งใส โดยอา้งอิง
ความมีประสิทธิภาพทางดา้นการปฏิบติังาน และคุณสมบติัของกรรมการเป็นส าคญั  ตลอดจนควรจดั
ค่าตอบแทนให้อยู่ในลกัษณะท่ีเปรียบเทียบได้กบักิจการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีลกัษณะทรัพยสิ์นหรือ
รายไดใ้กลเ้คียงกนั และมีลกัษณะท่ีเช่ือมโยงไดก้บัผลปฏิบติังานของรัฐวิสาหกิจ 
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หมวดที่  4  บทบาทของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการดูแลจากรัฐวิสาหกิจตามสิทธิท่ีมีตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรก าหนดนโยบายในการดูแลส่ิงแวดลอ้มและ
สงัคมอยา่งชดัเจน โดยก าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจมีการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต 
หรือส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 

หมวดที่  5  การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจดัให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบงานส่ือสาร
กับบุคคลภายนอก เพื่อส่ือสารกับผูล้งทุนและผูท่ี้เก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดย
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐวิสาหกิจ  
ทั้งขอ้มูลสารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกตอ้ง เช่ือถือได้ ครบถว้น เพียงพอ 
สม ่าเสมอและทนัเวลา  และใหรั้ฐวิสาหกิจบนัทึกขอ้มลูดงักล่าวในระบบ  GFMIS-SOE  ตามระยะเวลา
ท่ีก  าหนด 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ  (Audit 
Committee)  ซ่ึงมีองค์ประกอบ คุณสมบติั หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ตามหลกัเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบติัของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ เพ่ือแต่งตั้งผูส้อบบญัชีท่ีมี
ความอิสระเขา้มาท าหนา้ท่ีจดัท าและทบทวนรายงานทางการเงิน 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจดัตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียงเพ่ือจดัท า
รายงานประเมินผลความเส่ียง เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

หมวดที่  6  จรรยาบรรณ 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณ 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ และพนกังานทุกคน ไดท้ราบและน าไปใชป้ฏิบติัอย่างเคร่งครัด 
โดยครอบคลุมถึงจรรยาบรรณของผูบ้ริหารท่ีมีต่อเจ้าของกิจการ /ผูถื้อหุ้นพนักงาน  ลูกค้า และ
ประชาชน  คู่คา้และ/หรือเจา้หน้ีและ/หรือลูกหน้ี  คู่แข่งทางการคา้  สังคมส่วนรวม  และจรรยาบรรณ
ของพนกังาน  ตลอดจนจรรยาบรรณของเจา้ของ 

การปฏิบติัตามหลกัและแนวทางปฏิบติัท่ีดี  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1) การปฏิบติัตามหลกัการ 
1.1) หลกัการและแนวทางปฏิบติัท่ีดี  รวมทั้งจรรยาบรรณของรัฐวิสาหกิจจะ

ไม่มีประโยชน์อนัใดหากไม่มีการน าไปปฏิบติั 
1.2) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของรัฐวิสาหกิจตอ้งการความมัน่ใจจากรัฐวิสาหกิจ

ดว้ยการมีระบบการก ากบัดูแลท่ีดี  ขณะท่ีส่ือมวลชนจะมีบทบาทส าคญั
ในการส่ือสารตวัอยา่งของระบบการก ากบัดูแลทั้งท่ีดีและไม่ดีต่อ
สาธารณะ   ทั้งน้ีมาตรฐานของการก ากบัดูแลรัฐวิสาหกิจควรอยูใ่น
ระดบัใด ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจร่วมกบั
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้ 

1.3) หลกัการและแนวทางปฏิบติัในการก ากบัดูแลท่ีดีฉบบัน้ี จดัท าข้ึน
ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐวิสาหกิจ โดยคาดว่าจะท าใหเ้กิด
ความคิดท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้
สอดคลอ้งมากข้ึนตามความเหมาะสม 

1.4) ใหรั้ฐวิสาหกิจด าเนินการตามส่วนท่ีเป็น “หลกัการ”  (Core Principles) 
ทั้งหมดโดย “แนวทางปฏิบติัท่ีดี” (Best Practices) เป็นส่วนท่ีให้
รายละเอียดหรือวิธีการด าเนินการเพ่ิมเติม  เพื่อใหรั้ฐวิสาหกิจสามารถ
ปฏิบติัตามหลกัการได ้  ส าหรับรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหถื้อปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควบคู่ไปดว้ย 

2) ล าดบัขั้นของการปฏิบติั 
2.1)  ใหรั้ฐวิสาหกิจจดัใหม้ีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกัการและ

แนวทางปฏิบติัท่ีดีปี พ.ศ.  2552  ฉบบัน้ี  และใหรั้ฐวิสาหกิจมีถอ้ยแถลง 
(Statement) ไวใ้นรายงานประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงอธิบายถึงนโยบาย
และขอบเขตท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไดเ้ลือกใชป้ฏิบติัและ
พฒันาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยแสดงไวถ้ดัจากรายงานของผูส้อบบญัชี 
ซ่ึงจะใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประเมินการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 
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2.2)  หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจปี  พ.ศ.  2552  
ฉบบัน้ี  เป็นขอ้เสนอท่ีเห็นว่าจะท าใหรั้ฐวิสาหกิจสามารถยกระดบัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหท้ดัเทียมกบัสากลได ้ รัฐวิสาหกิจควรน า
หลกัการและแนวทางปฏิบติัท่ีดีฉบบัน้ีไปปฏิบติัใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยอาจ
ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละรัฐวิสาหกิจหาก
รัฐวิสาหกิจใดไม่สามารถจดัใหม้ีระบบการก ากบัดูแลท่ีดีไดใ้ห้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจรายงานเหตุผลดงักล่าวต่อกระทรวงการคลงั 
(Comply or Explain) 

2.3)  กระทรวงการคลงัจะจดัใหม้ีการประเมินระบบการก ากบัดูแลท่ีดีของ
รัฐวิสาหกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

 

แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
   การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จตามท่ีได้ตั้ งเป้าหมายไวน้ั้ น  นอกจากการมี
เคร่ืองมือด้านการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพแลว้  การท่ีบุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุความส าเร็จดว้ยเช่นกนั  เพราะหากบุคลากร
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้วพวกเขาก็จะมุ่งมั่นด าเนินงานตามความรับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด   
 

1. ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย  เช่น 
Mose  (1958: 27)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ี

สามารถลดความเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง เพราะธรรมชาติของมนุษยม์ีความตอ้งการ  ถา้ความ
ตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งหมด หรือบางส่วนความเครียดจะลดน้อยลง ความพึง
พอใจจะเกิดข้ึน ถา้ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึน 

Vroom (1967: 99) ไดใ้หนิ้ยามของความพึงพอใจในการปฏิบติังานงาน หมายถึง 
การตอบสนองจากพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพวกเขา   
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เช่นเดียวกบั Blum and Naylor (1986: 364) ท่ีนิยามว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ทศันคติทัว่ไปของพนกังาน   ซ่ึงประกอบดว้ย   การไปสู่เป้าหมายหรือแผนท่ีวางไว้
ของเขา  ซ่ึงอาจหมายถึง ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มในการท างาน การควบคุมในการท างาน การต าแหน่ง
งาน ความสมัพนัธข์องสงัคมท่ีท างาน การท่ีไดเ้ป็นท่ีรู้จกั ความสมัพนัธใ์นลกัษณะกลุ่มหรือสงัคมในท่ี
ท างาน 

McCormic and Tiffin (1974: 74) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นผล
ของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และถา้หากพนกังานรับรู้หรือเขา้ใจส่ิงนั้นพวกเขาจะให้
ความส าคญัและตระหนกัในการปฏิบติังาน โดยเขาจะมีทศันคติในแง่บวก  ทั้งน้ีพวกเขาอาจไม่ไดรู้้ตวั
มาก่อนและในไม่ชา้เมื่อพวกเขารู้ตวัก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2544: 122)  ใหค้วามหมายวา่  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  
มีความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการท างาน  รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

จากค านิยามท่ีหลากหลายของนกัวิชาการเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
นั้น สรุปไดว้่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัท่ีทั้งเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน
ของพนกังานแต่ละคน  เช่น  ค่าจา้ง  อ  านาจหนา้ท่ีในการท างาน ระดบัความส าเร็จ รางวลัจาก
ความส าเร็จ  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สภาพทางสงัคมซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบังาน ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงานและผูบ้ริหาร ซ่ึงความพึงพอใจงานของแต่ละบุคคลนั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ ให้
ความส าคญั  
 

2. ทฤษฎคีวามพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
2.1 ทฤษฎลี าดับความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Need)  

Maslow (1970)  ไดท้  าการศกึษาพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งจะถกูก  าหนดและ
ควบคุมโดยแรงจูงใจต่าง ๆ  ซ่ึงแรงจูงใจเหล่านั้นจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล  ซ่ึง
สามารถสรุปลกัษณะของการจูงใจออกเป็นล าดบัขั้นของความตอ้งการ  5  ระดบั  ดงัน้ี 
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1) ความต้องการดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการ
พ้ืนฐานขั้นแรกของมนุษยซ่ึ์งเป็นส่ิงจ  าเป็นในการด ารงชีวิต  เช่น  อาหาร 
ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค  เป็นตน้  ความตอ้งการดา้นน้ี
เป็นปัจจยัพ้ืนฐานความตอ้งการของมนุษยเ์พ่ือการเอาชีวิตรอดจึงเป็นส่ิง
ท่ีสามารถใชใ้นการจูงใจได ้  

2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  (Security or Safety Needs)  เมื่อความ
ตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ
ในขั้นท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงคือความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง
ต่าง ๆ  เช่น  ความมัน่คงทางเศรษฐกิจในรูปของเงินเดือน  ค่าจ้าง  
ผลตอบแทนต่าง ๆ   ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย 

3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Belongings or Love Needs)  หลงัจากมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวขา้งตน้แลว้  มนุษยก์็จะมีความ
ต้องการทางด้านสังคมเพ่ิมข้ึน  เช่น  ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็น
สมาชิกขององค์การต่าง ๆ  อยากมีเพื่อน  อยากเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม   
เป็นตน้  ซ่ึงเป็นความตอ้งการในแง่มุมของความรู้สึก  หรืออาจกล่าวได้
ว่าความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจมากข้ึนนัน่เอง 

4) ความต้องการการยกย่องนับถือ  (Esteem or Status Needs)  ความ
ตอ้งการขั้นต่อมาเป็นความตอ้งการท่ีเน้นไปท่ีความรู้สึกภายในมากข้ึน  
เช่น  ความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถ    การไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  การไดรั้บการมอบหมายงานท่ีส าคญั  การ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  การช่ืนชมจากผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต   (Self-Actualization)  เมื่อ
ได้รับการตอบสนองอย่างครบถว้นทั้ง 4  ขั้นแลว้  มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีก  นัน่คือ  ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จใน
ส่ิงท่ีคาดหวงัไวซ่ึ้งแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
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2.2  ทฤษฎี  2  ปัจจยั  (Factor Theory)   
Herzberg (1964)  ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎี  2  ปัจจยันั้นมองว่าความพึงพอใจในงาน

และความไม่พึงพอใจในงานเป็นสองปัจจยัท่ีแยกจากกนั ไม่ใช่เป็นปัจจยัเดียวแต่ละอยู่กนัคนละขั้ว  
ทฤษฎี “Motivation-Hygiene Theory” หรือ “two - factor theory”  น้ีจึงให้ความส าคญัถึงปัจจยัท่ี
แตกต่างกันของงานอาจส่งผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานแตกต่างกัน   ทฤษฎี 2  ปัจจัย 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัปกป้องหรือปัจจยัค  ้ าจุน  (Hygiene or maintenance factors) คือ 
ปัจจัยท่ีคอยป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจข้ึน   ส่วนใหญ่
ปัจจัยน้ีมกัเป็นปัจจัยทางด้านภายภาพ เช่น สภาพ แวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน  นโยบายการบริหารขององค์การ  การบงัคบับญัชา  ความ
มัน่คง  รางวลัผลตอบแทน  ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดจู้งใจให้พนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน แต่เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้เกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 เงินเดือน หมายถึง จ  านวนรายได้ประจ า  หรือรายไดพ้ิเศษท่ีเป็น

ผลตอบแทนจากการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 
 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสจะไดรั้บ

การแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งและไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ังคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานร่วมกนั  และเขา้ใจซ่ึงกัน
และกนั 

 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน
ขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ  ชัว่โมงการปฏิบติังาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์  หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
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 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บ
จากงานในหนา้ท่ีของบุคคล 

 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ในการปฏิบติังาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 

 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินการหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

2) ปัจจัยสนับสนุน (Motivation factors) คือ ปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังาน
โดยตรง เช่น  ความรู้สึกมีคุณค่าในการท างาน  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในงา การไดรั้บการยอมรับจากหัวหน้างาน ความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบติังาน

ไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จเรียบร้อยเป็นอย่างดี จึงเกิดความพึง
พอใจและปลาบปล้ืมใจในผลงาน 

 การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา   เพื่อน  หรือบุคคลทั้งในและนอกหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้
ก  าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถือการยอมรับใน
ความสามารถ  

 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทาย   

 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน และมีอ  านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่าง
เต็มท่ี 

 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคล
ในองค์การ  การมีโอกาสไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม  หรือการ
ไดรั้บการฝึกอบรม  เป็นตน้ 



27 
 

2.3  ทฤษฎีความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของ Lawler 
   Lawler (1995) ไดแ้บ่งทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 4  ทฤษฎีใหญ่ คือ 

1) ทฤษฎีการบรรลุตามท่ีหวงั (Fulfillment Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายว่า
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงานกต่็อเม่ือบุคคลนั้นไดบ้รรลุในส่ิงท่ีหวงั 
นัน่กคื็อ  งานท่ีบุคคลท านั้นส่งผลใหบุ้คคลนั้นไดรั้บในส่ิงตอ้งการและ
ใหค้วามส าคญั และเมื่อบุคคลไดต้ามท่ีตอ้งการแลว้กจ็ะเกิดความพึง
พอใจข้ึน อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ีก็ถกูโจมตีเน่ืองจากไม่ไดค้  านึงถึงความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ซ่ึงผลลพัธท่ี์แต่ละบุคคลรู้สึกว่า
พวกเขาควรจะไดรั้บนั้นก็แตกต่างกนั 

2) ทฤษฎีความไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
ความพึงพอใจในงานท่ีค่อนขา้งตรงขา้มกบัทฤษฎีแรก คือ อธิบายในแง่
ของความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างผลลพัธท่ี์บุคคลคาดหวงัว่าจะไดรั้บจาก
งานท่ีท ากบัผลลพัธจ์ริงท่ีบุคคลไดรั้บจริง ถา้ทั้งสองส่วนไม่สอดคลอ้งหรือ
ขดัแยง้  บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความไม่พึงพอใจในงานข้ึน  

3) ทฤษฎีความเท่าเทียมกนั (Equity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีน้ีมีมุมมองว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคคลนั้นจะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บักระบวนการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นัน่คือบุคคลจะพึงพอใจเม่ือรู้สึกว่ามี 
ความยติุธรรมหรือความเท่าเทียมอนัเน่ืองมาจากงานท่ีท าเกิดข้ึน  

 
2.4  ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้  (Learned Needs Theory) 
   David McClelland (2002)  ไดศ้ึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ

และพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสมัพนัธก์บัการเรียนรู้  เขาเช่ือว่าความตอ้งการเกิดข้ึนจากส่ิง
ท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อน   โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น  3   กลุ่ม คือ 

1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้
บุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย  ท างานอย่างหนัก  พยายามปรับปรุงตนเอง  
และใช้ทักษะและความสามารถท่ีมีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  โดยผูท่ี้
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ตอ้งการความส าเร็จจะเป็นผูท่ี้รับผิดชอบในการแกปั้ญหา   ปรารถนาท่ี
จะไดรั้บขอ้มลูป้อนกลบัจากงานท่ีท า 

2) ความตอ้งการท่ีจะผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะ
มีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลในสังคม  ตอ้งการให้ผูอ่ื้นช่ืนชอบและเป็นมิตร
ดว้ย  และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  คนท่ีมีความตอ้งการผกูพนั
สูงจะให้ความส าคัญกับความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูอ่ื้น  ไม่กล้าตัดสินใจ
เน่ืองจากเกรงว่าผูอ่ื้นจะไม่ชอบ 

3) ความตอ้งการท่ีจะมีอ  านาจ (Need for Power)  เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
อิทธิพล  เขา้ไปควบคุม  ก  ากบั  และช้ีน าผูอ่ื้นใหก้ระท าตามท่ีตนตอ้งการ 
คนท่ีตอ้งการมีอ  านาจสูงจะชอบท างาน  ค  านึงถึงกฎระเบียบมาก  นับถือ
ตนเองสูง  มีทั้ งความต้องการในแง่บวก  เช่น  มุ่งเน้นผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย  และลบ เช่น  รู้สึกว่าเป็นผูแ้พใ้นการท างาน  เป็นตน้ 
 

2.5 ทฤษฎ ีERG 
    ทฤษฎี ERG น าเสนอโดย Clayton Alderfer  (1972) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามา
จากแนวคิดของ Maslow  โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ขั้น ไดแ้ก่  

1) ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิต หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ (E: Existence 
Needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ี  1   ซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นร่างกายและ
ความปลอดภัยในชีวิต   ความต้องการในขั้นน้ีเก่ียวข้องกับค่าจ้าง  
ผลตอบแทน  สภาพการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

2) ความต้องการดา้นความสัมพนัธ์ (R: Relatedness Needs) คือ ความ
ตอ้งการท่ีจะผกูพนักบัผูอ่ื้นไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

และบุคคลท่ีตนเองมีความเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ตอ้งการเป็นพวก 
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 

3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs : G) เป็นความตอ้งการ
ท่ีพยายามผลกัดนัตนเองใหพ้ฒันา เพื่อให้ประสบความส าเร็จในชีวิต ซ่ึง
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แสดงออกมาในรูปของการใช้ความรู้ความสามารถของตนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 
2.6 ทฤษฎ ีRang of Affect 

Range of Affect Theory ของ Edwin A. Locke (1976)   เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บ
การยอมรับและมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในเร่ืองตน้แบบของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงหลกัการของ
ทฤษฎีน้ี คือ ความพึงพอถกูตดัสินโดยความสอดคลอ้งกนัระหว่างความตอ้งการของคนจากงาน  และส่ิง
ท่ีไดรั้บจากงาน  และจากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีผา่นมาพบว่า  องคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีดงัต่อไปน้ี 

1) งาน (Job)  คือ พนกังานมคีวามชอบ  ความถนดั  ความสนใจ ในงานท่ี
ปฏิบติัอยูน่ั้นมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงหากมคีวามชอบ ความสนใจยอ่มจะมี
ความพึงพอใจในงานนั้นสูง เมื่อมโีอกาสท่ีจะเรียนรู้งานและส่ิงใหม่ ๆ 
ในขณะปฏิบติังานท่ีชอบมากข้ึน ก็ยอ่มเพ่ิมความพึงพอใจในงานใหม้า
ข้ึนไปดว้ย 

2) ค่าจา้ง (Wage)  ค่าจา้งเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้พนักงานนั้นอยาก
ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นหรือไม่ การใหค่้าจา้งท่ีเหมาะสม  ยติุธรรม ก็ท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้  

3) โอกาสท่ีไดเ้ล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) พนกังานทุกคนยอ่ม
ตั้งความหวงัไวว้่าจะไดมี้โอกาสไดเ้ล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน
จากเดิม ดงันั้นผูบ้งัคบั บญัชาตอ้งมีวิธีการท่ีดีในการพิจารณาเพ่ือให้เกิด
ความยติุธรรม เพราะส่ิงน้ีเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานได ้

4) การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร และเพื่อน
ร่วมงาน  หากมีการยอมรับ ใหเ้กียรติ ยอมรับฟังความคิดเห็นในตวั
พนกังานแลว้ ยอ่มท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนได ้ 

5) สภาพการท างาน (Working Condition) เป็นสภาพโดยทัว่ไปของสถานท่ี
ปฏิบติังาน เช่น ความสะอาดเรียบร้อย ความเป็นระเบียบ ความกวา้งขวาง 
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สภาพทางกายภาพเหล่าน้ียอ่มมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

6) ผลประโยชน์และสวสัดิการ (Benefit) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บตอบ
แทนในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งแรงงาน เช่น บ าเหน็จ 
บ านาญ  ค่ารักษาพยาบาล   ค่าท่ีพกั  ค่าน ้ ามนั  เป็นตน้ 

7) ผูบ้งัคบับญัชา (Leader) ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้งในเร่ืองของลกัษณะ 
ทกัษะ มนุษยสมัพนัธ ์การแกปั้ญหา การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

8)  เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) หากพนกังานมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี เขา้อก
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีสายสมัพนัธท่ี์ดี สามารถปฏิบติังานดว้ยกนัไดโ้ดย
ปราศจากปัญหา ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได้
เช่นกนั 

9) องคก์ารและการจดัการ (Organization) องคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและมีการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ   ยอ่มท าใหพ้นกังานท่ีท างานดว้ยเกิดความยอมรับ
และความพึงพอใจในการท างานดว้ย 

 
2.7 ปัจจยัอืน่ ๆ  ที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัตงิาน   

Milton  (1981: 159) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

1) ลกัษณะของงาน (Work) หมายถึง ความน่าสนใจ  ความแปลกใหม่ของ
งาน  โอกาสท่ีจะเรียนรู้งาน  ปริมาณงาน  โอกาสท่ีจะท างานได้ส าเร็จ 
งานท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสมารถ 

2) เงินเดือน (Pay) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีความ
ยติุธรรมหรือความเท่าเทียมกนัหรือไม่  รวมถึงวิธีการจ่ายเงิน 

3) การเล่ือนต าแหน่งการงาน (Promotions) หมายถึง โอกาสในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง ความยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่ง 
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4) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยกย่อง
ชมเชยในผลส าเร็จของงาน  การวิพากษ์การปฏิบติังาน ความเช่ือถือใน
ผลงาน 

5) สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง ชัว่โมงการปฏิบติังาน 
การหยดุพกั  วสัดุอุปกรณ์  บรรยากาศในการปฏิบติังาน สถานท่ีตั้ง  ส่ิง
อ  านวยความสะดวก 

6) ผลประโยชน์ (Benefits) หมายถึง บ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล 
วนัหยดุ เป็นตน้ 

7) การนิเทศ (Supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษย์
สมัพนัธใ์นการนิเทศงาน  และทกัษะทางการบริหารของผูนิ้เทศ 

8) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Co-works) เช่น การยกย่องนับถือ การ
ช่วยเหลือและความมีไมตรีท่ีดีต่อกนั 

9) บริษทัและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ การดูแล 
ลกูจา้ง  การจ่ายค่าตอบแทน  และการบริหารงาน 

 
    Gilmer & Haller (1966: 283) ไดส้รุปองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไว ้10 อยา่ง ประกอบดว้ย 

1) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน การ
ได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ  การได้รับความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา   

2) โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for Advancement)  เช่น การ
มีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสได้รับส่ิงตอบแทนจาก
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3) บริษทัและการด าเนินงาน (Company and Management) ไดแ้ก่ ความ
พอใจต่อสถานท่ีปฏิบติังาน  ช่ือเสียง และการด าเนินงานของบริษทั 
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4) ค่าจา้ง (Wages)  เป็นส่ิงท่ีไดรั้บตอบแทนจากการปฏิบติังาน  ซ่ึงจาก
การศึกษาของ Gilmer & Haller มีความส าคัญเป็นอนัดับ 4 ของ
องคป์ระกอบทั้งหมด  

5) ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of The Job) องค์ประกอบท า
สมัพนัธก์บัความรู้ความรู้ความสามารถสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากได้
ปฏิบติังานตามท่ีถนดัก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

6) การบังคับบัญชา (Supervision) มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานมี
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในงานได ้และการบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจ
เป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานและลาออกจากงานได ้ 

7) ลกัษณะทางสังคม (Social Aspects of The Job) ถา้งานใดผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 

8) การติดต่อส่ือสาร (Communication)  หมายถึง การติดต่อส่ือสารทั้ ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน  การติดต่อส่ือสารน้ีมีความส าคญัมาก
โดยเฉพาะกบัผูท่ี้มีการศึกษาสูง 

9) สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ 
หอ้งอาหาร  หอ้งน ้ า  ชัว่โมงการท างาน  

10) ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ  (Benefits)  เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออก
จากงาน การบริการด้านรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยู่อาศยั 
วนัหยดุ เป็นตน้ 

 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัท  การบินไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
   
  บริษัท  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคม  
และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ประกอบกิจการขนส่งทางอากาศเป็นธุรกิจหลกั  
ท าการขนส่งผูโ้ดยสารและพสัดุภณัฑ์ทั้ งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  และด าเนินกิจการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการขนส่งทางอากาศ  ซ่ึงด าเนินงานในรูปแบบและลกัษณะท่ีเป็นหน่วยธุรกิจสนับสนุน
การบิน  (Business Units)  โดยใหบ้ริการแก่สายการบินไทยและสายการบินลูกคา้  ไดแ้ก่  กิจการซ่อม
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บ ารุงอากาศยาน  ครัวการบิน  การบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน  การบริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืน  
และการบริการคลงัสินคา้  นอกจากน้ี  ยงัด  าเนินกิจการอ่ืน  ๆ  ท่ีสนับสนุนกิจการขนส่ง  ไดแ้ก่   การ
บริการอ านวยการบิน  การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน  และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก (แผน
ยทุธศาสตร์ ปี 2555 – 2561, 2555) 
  บริษทั  การบินไทย  จ  ากัด (มหาชน)  มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสายการบินท่ีลูกค้าเลือกเป็น
อนัดบัแรก  ดว้ยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลกูคา้ใหเ้หนือความคาดหมาย  และสร้างความผกูพนั
ท่ีย ัง่ยนืระหว่างบริษทัฯ  กบัลกูคา้  โดยการสร้างประสบการณ์การเดินทางท่ีราบร่ืนและประทบัใจดว้ย
เอกลกัษณ์ความเป็นไทยให้แก่ลูกคา้ทุกคนอย่างต่อเน่ือง  ดว้ยบริการท่ีดีเลิศและสม ่าเสมอในทุกจุด
สมัผสัของการใหบ้ริการ  ตามวิสยัทศัน์ท่ีว่า  “เป็นสายการบินท่ีลกูคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก  ให้บริการดี
เลิศดว้ยเสน่ห์ความเป็นไทย”   โดยบริษทัฯ  มีพนัธกิจต่อลกูคา้  ผูถื้อหุน้  พนกังาน  และสงัคม  ดงัน้ี 

1) ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศ  โดย
มุ่งเนน้เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั  ความสะดวกสบาย  การบริการท่ีมีคุณภาพ
ดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและความน่าเช่ือถือ
สูง  รวมทั้งเสริมสร้างความประทบัใจและความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ 

2) มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืน
ใหแ้ก่องคก์รและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

3) สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ตระหนักถึงการให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้  เสริมสร้างขีดความสามารถ  ทกัษะ  และความรับผิดชอบ  
ตลอดจนเพ่ิมพนูความผกูพนัต่อองคก์รเพ่ือใหพ้นกังานท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ 

4) ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  และแสดงคามรับผิดชอบต่อสังคม  และส่ิงแวดลอ้ม  ใน
ฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ 

ทั้ งน้ีต้องด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  (แผน
วสิาหกิจ ปี 2556 – 2565, 2556) 
  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  จึงมีพนัธกิจท่ีตอ้งด าเนินธุรกิจและบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจท่ีก  าหนดโดยกระทรวงการคลงั  และหลักการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับ
บริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  รวมทั้งหลกัการปฏิบติัท่ีดีท่ียอมรับในระดบั
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สากล (International Best Practice)  โดยการมุ่งท่ีจะเสริมสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น  ดว้ยการ
บริหารจดัการอย่างโปร่งใส  เป็นธรรม  และยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  
ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม  สงัคม  และประเทศชาติ   
  บริษทัฯ  ตระหนกัถึงความส าคญัของระบบธรรมาภิบาล  จึงไดม้ีการเช่ือมโยงธรรมา 
ภิบาลกบัระบบบริหารงานขององคก์าร  เพื่อบรรลุผลตามนโยบาล  วตัถุประสงค ์ และแผนยุทธศาสตร์
ท่ีตั้งไว ้ เพ่ือน าองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ  โดยใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกระดบัในองค์การ  ด  าเนินการ
ปฏิบติัดงัน้ี  (รายงานประจ าปี  2555, 2556)   

 งานทรัพยากรบุคคล  ครอบคลุมทั้งการฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  การสรรหา  การ
คดัเลือก  การแต่งตั้ง  โยกยา้ย  การเล่ือนต าแหน่ง  การด ารงต าแหน่ง  การติดตาม
และประเมินผล 

 ระบบบริหารงานโดยรวมขององค์การ  ด้วยการทบทวนระบบงาน  ปรับปรุง
หลกัการ  แนวทางปฏิบติั  เช่น  แนวทางปฏิบติัท่ีดีของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร  
ด  าเนินงานด้วยความโปร่งใส  การเปิดเผยข้อมูล  การเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรม  การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน 

 ปรับปรุงกฎ  ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหส้อดคลอ้งและทนัต่อเหตุปัจจุบนั 
 การดูแลสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  โดยมีการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง  ซ่ึงอยู่

ภายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม  ซ่ึงก  าหนดนโยบาย
และแนวทางท่ีชดัเจนของบริษทัฯ  ต่อการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและทุ่มเทของบริษัทฯ  ในการบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม  ผสมผสานแนวคิดและนวัตกรรมในรูปแบบสีเขียว  (Green 
Innovation)  

   ผลจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการดงักล่าว  ส่งผลให้
บริษทัฯ  ไดรั้บการจดัอนัดบัดา้นการก ากบัดูแลกิจการจากองคก์รอิสระต่าง ๆ  ในระดบั “ดีมาก”  อย่าง
ต่อเน่ืองจากปี  2549 – 2554  บริษทัฯ  ไดรั้บการจดัอนัดบัดา้นการก ากบัดูแลกิจการโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย  (Thai Institute of Directors: IOD)  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ ์
“ดีมาก”  ติดต่อกนัเป็นปีท่ี  6  และในปี  2555  ได้รับการจดัอนัดบัดา้นการก ากบัดูแลกิจการ  โดยมี
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คะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ”  และไดรั้บโล่เกียรติคุณรางวลั  “ดีเยี่ยม”  จากการประกวด
แผนงานส่งเสริมธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ  ประเภทบริษทัมหาชน    
 

1. นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
บริษทัฯ  ไดก้  าหนดนโยบายในการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลสากลเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  จึงก  าหนดกรอบนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการ ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญั  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1.1 ด้านรัฐ  สังคม  และส่ิงแวดล้อม 

 มุ่งมัน่  รักษา  และส่งเสริม  คุณภาพส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการด าเนินงาน
ขององคก์าร 

 กระตุ้น  ส่งเสริม  เน้นย  ้าให้ทุกหน่วยงานในองค์การ  ด  าเนินงานโดย
ค านึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  ใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  สงัคมและชุมชน 

 มุ่งมัน่  สร้างสรรค์  ส่งเสริม  สนับสนุน  และบริหารจัดการด้วยความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  สงัคม  ชุมชน  ตามหลกักฎหมายและขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 ด้านผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้เสีย 

 มุ่งเนน้การให้บริการทุกระดบัดว้ยความประทบัใจ  ผูรั้บบริการ/ผูม้ีส่วน
ได้เสีย  ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตาม
ตอ้งการ 

 สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ  และผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ผา่นช่องทางต่าง ๆ  

 ส่งเสริม  สนบัสนุน  แนวทางใหม่ ๆ  ตลอดจนการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการใหบ้ริการเพื่อความสะดวกและทนัสมยั 

 ส่งเสริมการให้บริการโดยยึดหลกัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  แสดง
ความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม  อนัเน่ืองมาจาก
การบริการท่ีผดิพลาด  หรือไม่เป็นไปตามสญัญาหรือขอ้ตกลง 
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 มุ่งมัน่ท่ีจะเปิดโอกาสในการแข่งขันการให้บริการอย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาค 

1.3 ด้านองค์กร 

 สร้างระบบการก ากบัดูแลและป้องกนัมิใหเ้กิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
(Conflict of Interest)  ในการด าเนินงานและทบทวนระบบการก ากบัดูแล
ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

 ส่งเสริม  ปลกูฝัง  และกระตุน้  สร้างบรรยากาศให้ตระหนักถึงความเส่ียง
ต่อการผดิจริยธรรม  จนเป็นวฒันธรรมองค์กรโดยเน้นย  ้าถึงผลกระทบท่ี
เกิดจากการด าเนินงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ธรรมาภิบาล 

 สร้างกระบวนการป้องกันและรับมือกับเหตุท่ีคาดไม่ถึง  เช่น  กรณีท่ี
ผลิตภัณฑ์  บริการ  และการปฏิบัติการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้า  ถึงความกังวลของสาธารณะท่ีมีผลต่อ
ผลิตภณัฑ ์ บริการ  และการปฏิบติัการ 

 ให้ความส าคัญต่อความถูกต้องและความชัดเจนของขอ้มูลท่ีเผยแพร่สู่
สาธารณชน  โดยปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลให้ถูกตอ้ง  
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา  และเน้นย  ้าให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

 ส่งเสริมและจดัใหม้ีระบบบริหารความเส่ียง  ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ความถูกตอ้งของรายงานและการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  ภายใตก้ารก ากบัดูแลแลควบคุมภายในท่ีดี 

1.4 ด้านผู้ปฏิบัตงิาน 

 ใหค้วามส าคญั  สนบัสนุน  ผลกัดนั  การพฒันาทรัพยากรบุคคล  การสร้าง
ความผูกพันองค์การ  และการสืบทอดต าแหน่งอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

 มุ่งท่ีจะสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมี
คุณภาพ  พร้อมจัดให้มีการพัฒนาความสามารถและทักษะท่ีจ  าเป็น  
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เพื่อให้พนักงานพฒันาศกัยภาพและสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 ส่งเสริม  สนบัสนุน  จดัใหม้ีระบบการแลกเปล่ียน  เรียนรู้  ประสบการณ์
และความรู้ในการปฏิบัติงานทุกระดับเพื่อยกระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 

 เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ี/พนักงาน  หลีกเล่ียงการน าเอา
ขอ้มูล  หรือเร่ืองราวของเจา้หน้าท่ี/พนักงาน  ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผย  หรือวิพากษว์ิจารณ์ในลกัษณะท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้หน้าท่ี/พนักงาน  หรือภาพลกัษณ์โดยรวม
ขององคก์าร 

 ก ากบัดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต  โปร่งใส  เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององค์การ  และไม่ด  าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 ให้ความส าคัญและความเป็นธรรมกับพนักงานทุกระดับ  จัดให้มี
กระบวนการรับข้อร้องเรียนจากพนักงานอย่างเป็นระบบ  ในเร่ืองการ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

 

2. หลักธรรมาภบิาลของการบินไทย 
หลกัธรรมาภิบาลของการบินไทยประกอบดว้ยหลกัการ  5  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 
2.1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การในระยะยาว  (Creation of Long Term 

Value) ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผูป้ฏิบัติงานมีวิสัยทัศน์และตระหนักถึง
ความส าคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในทุกดา้น  ซ่ึงเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การในระยะยาว  ตลอดจนจดัให้มีคณะกรรมการ
ต่าง ๆ  ตามหลกัธรรมาภิบาล  และผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตามนโยบายว่าดว้ย
การสรรหา  แต่งตั้ง  โยกยา้ยและพิจารณาความดีความชอบดว้ยความโปร่งใส
และเป็นธรรม   
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2.2 ความโปร่งใส (Transparency)  ดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัทั้งขอ้มูล
ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และผ่านช่องทางท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดส้ะดวก  และจดัให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และหน่วยงานนัก
ลงทุนสมัพนัธท์ าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มลูและข่าวสารทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัฯ  ให้
สาธารณชนไดรั้บทราบ  อีกทั้งผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตน  
ในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว ้นการด าเนินการใด ๆ  ในลักษณะท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  ไม่ใชข้้อมูลแสวงหา
ผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น  ตลอดจนผูป้ฏิบติังานตอ้งไม่รับต าแหน่ง
กรรมการหรือท่ีปรึกษาให้แก่บริษัท  หรือบุคคลใด ๆ  ท่ีจะก่อหรือาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  รวมถึงการรับทรัพยสิ์น
หรือประโยชน์ อ่ืนใดของผูป้ฏิบัติงาน  จะต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก  าหนด 

2.3 ความรับผดิชอบในหน้าท่ี  (Responsibility)  ผูป้ฏิบติังานตอ้งอุทิศตนในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรู้และประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถ โดยให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของผูถื้อหุ้น ลูกค้า คู่คา้ และ
พนักงาน  และใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระด้วยความ
สุจริตและเป็นธรรม  ตลอดจนหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ  อนัเป็นการขดัแยง้
กบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ  หรือเป็นการใชโ้อกาสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
เป็นผูป้ฏิบติังานของบริษทัฯ  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือ
ผูอ่ื้น  ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีจิตส านึก
ของความรับผดิชอบอยา่งสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี   

2.4 ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี  (Accountability) ผูป้ฏิบติังานตอ้ง
ตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถและใช้ความระมดัระวงัเยี่ยงผูม้ี
ความรู้และประสบการณ์  พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตน  
รวมถึงช้ีแจงและอธิบายการตัดสินใจและการกระท าของตนเองต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูถื้อหุน้  ลกูคา้  คู่คา้  และผูม้ีส่วนได้
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เสียอ่ืน ๆ  ของบริษทั  ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกความ
รับผดิชอบ 

2.5 ความเป็นธรรม  (Equitable Treatment) ผูป้ฏิบติังานตอ้งด าเนินกิจการและ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตนด้วยความเป็นธรรม โดยการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนได้เสีย
อย่างเท่าเทียมกนั   ไม่เลือกปฏิบัติเน่ืองจากความแตกต่างในด้านเช้ือชาติ  
สญัชาติ  ศาสนา  เพศ  หรือเหตุอ่ืนอนัไม่เป็นธรรม  รวมถึงประพฤติปฏิบติั
ต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ไม่ละเมิดความลบั  หรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งขนั
ด้วยวิธีฉ้อฉล  และจัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเร่ืองท่ีผิด
กฎหมายหรือผิดระเบียบของบริษทัฯ  และดูแลให้ข้อร้องเรียนได้รับการ
ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  ก่อเกียรติ  สพัโส  (2553)  ไดศ้ึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร  เขต  3  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร  เขต  3   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  ผูบ้ริหาร  ครู  และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต  3  จ  านวน  354  
คน  ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า  5  ระดบั  โดยสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ซ่ึงมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92  และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  0.94  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การหาค่าความสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation)  ผลการศึกษาพบว่า   
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1) การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร  ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    

2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  
ครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    

3) การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  3  มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

4) แนวทางพฒันาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  สังกดัสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  3  โดยการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งพฒันา  ประกอบไปดว้ย  3  ดา้น  คือ  ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส   และ
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

พงศพ์นัธ์  วนัดีเรืองไพศาล  (2551)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  2  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ  1)  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหาร ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  2   2)  ความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษา  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  2   3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี  เขต  2   กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  2  จ  านวน  58  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีพฒันา
จากการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของกระทรวงศึกษาธิการ  และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ตามทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิร์ซเบิร์ก  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถ่ี  
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
ผลการศึกษาพบว่า 

1) ผูบ้ริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  2  มีการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  
ยกเวน้หลกัความโปร่งใสอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2) ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  
เขต  2  โดยภาพรวมและรายปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ เงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจของ
บุคลากรทางการศึกษา  โดยภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
   พีระยา  เมฆโต  (2554)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1   โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและ
ความสมัพนัธข์องการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สถานศึกษาเอกชน  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูผูส้อน  จ  านวน  242  คน  ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  จากนั้นส ารวจโดย
ใชแ้บบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.95  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาเอกชน  สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  
ในภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  บุคลากรในสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  ในภาพรวมมีความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุนอยู่
ในระดบัมาก  ยกเวน้เงินเดือนอยู่ในระดบัปานกลาง  และความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  ในภาพรวมมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  ปิยะพงษ ์ โพธ์ิมี  (2554)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8   
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบ 1)  การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8   2)  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8   3)  ความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8  ประชากร  คือ  สถานศึกษาในสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8  จ  านวน  55  โรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  สถานศึกษา จ านวน  48  โรงเรียน
ท่ีไดจ้ากการสุ่ม  ผูใ้ชข้อ้มลู คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนละ  
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6  คน  รวม  288  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั   ผลการศึกษา พบว่า  การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8   ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัมาก    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8   ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   และการบริหารโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
  ภราดร  วงศย์ะรา  (2549)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั  การ
บินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ต่อหลกัธรรมาภิบาล  โดยมีวตัถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานบริษทั การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีมีต่อหลกัธรรมาภิบาล  2)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  เปรียบเทียบตามปัจจยัส่วน
บุคคล  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  พนกังานฝ่ายพฒันาและบริหารทรัพยากรบุคคล  บริษทั การ
บินไทย  จ  ากัด  (มหาชน)  จ  านวน  176  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ค่า t-test  และ F-test  โดยนัยส าคญัท่ีระดบั  0.05   ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของ
พนกังานบริษทั การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีมีต่อหลกัธรรมาภิบาล  อยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ต าแหน่งงาน การรับข่าวสารภายในบริษทัฯ  
ไม่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในระดบัความคิดเห็น  ส าหรับปัจจยัท่ีท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของพนักงาน
อยูใ่นระดบัปานกลางนั้น  อาจเน่ืองมาจากระบบอุปถมัภซ่ึ์งไดค้รอบง าความรู้สึกนึกคิดของพนกังานมา
อยา่งยาวนานและยงัไม่หมดส้ินไป  จึงเป็นอุปสรรคต่อระดบัความคิดเห็นของพนักงาน  ดงันั้น  เพ่ือ
ส่งเสริมให้ความคิดเห็นของพนักงานต่อหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึน  บริษัทฯ  ควรก าจัด
ระบบอุปถมัภ์ให้หมดส้ินไป  พร้อมกนัน้ีให้เร่งส่งเสริมการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จดัการในทุกหน่วยงานตลอดจนใหม้ีการติดตามผลการปฏิบติัและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
  ปิยะ  นิยมวงศ์  (2542)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน): ศึกษากรณีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ฝ่ายมาตรฐาน
การบริการ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
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ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ฝ่ายมาตรฐานการบริการ  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ี
คาดว่าจะมีผลกระทบต่อภาวะความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร  โดยใชว้ิธีการวิจยัส ารวจ  (Survey Research)  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ฝ่ายมาตรฐานการบริการ  บริษทั  การบิน
ไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  จ  านวน  352  คน  ผลการศึกษาพบว่า  สภาพภูมิหลงัของพนักงาน  อนัไดแ้ก่  
อายงุาน  และต าแหน่งปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ฝ่ายมาตรฐานการบริการ  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)   ส่วน
สภาพภูมิหลงัอ่ืน ๆ  อนัไดแ้ก่  เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ การมีบุตร  และเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ฝ่ายมาตรฐานการ
บริการ  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)    ส าหรับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ฝ่ายมาตรฐานการบริการ  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในภาพรวมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
 
 
      การบริหารตามหลกัธรรมาภบิาลของ 
      บริษัท  การบินไทย  จ ากดั  (มหาชน) 
 การสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว      
 ความโปร่งใส      
 ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี     
 ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี     
 ความเป็นธรรม   
 
 
 

ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 ดา้นความส าเร็จของงาน   
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
 ดา้นลกัษณะของงาน   
 ดา้นความรับผดิชอบ   
 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   
 ดา้นเงินเดือน   
 ดา้นสภาพการท างาน  
 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน   
 ดา้นความมัน่คงในการท างาน   
 ดา้นนโยบายและการบริหาร 



บทที่ 3 
ระเบียบและวธิีวจิัย 

  การศึกษาเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองคก์รรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  บริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ีมีขั้นตอนการด าเนินการดา้นระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรที่ท าการศึกษา 
           ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  พนกังานสงักดับริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  
(มหาชน)  โดยแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ  ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายลงมา  และพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน  25,299   คน  (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์  2557)   
 

2. กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจะท าการสุ่มจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  จ  านวน
ตวัอยา่งรวม   394    ราย  ซ่ึงใชก้ารเลือกตวัอยา่งสุ่มอยา่งง่ายและใชเ้กณฑก์ารสุ่มตวัอยา่งตามสูตร Taro  
Yamane (1978)  คือ 
 
      N 
            1 + N(e)2 
        

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ  านวนประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  ก  าหนดใหม้ีค่าเท่ากบัร้อยละ 5  
 
 

n  =  
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          จากนั้นน าจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งมาค านวณหาสัดส่วน (Proportional)  ตามหน่วยงานท่ี
สงักดัโดย 
 

จ  านวนท่ีสุ่มมา  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  x  จ  านวนบุคลากรทั้งหมดในสงักดั 
                                  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 3-1  แสดงจ านวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สาย/ฝ่าย จ  านวนทั้งหมด จ านวนท่ีแจก 
1)   ส านกังานกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (DD) 177 3 
2)   สายปฏิบติัการ (DO) 8,047 125 
3)   สายการเงินและการบญัชี (DE)  642 10 
4)   ฝ่ายบริการภาคพ้ืน (D1) 5,250 82 
5)   สายทรัพยากรบุคคล  (DB) 733 11 
6)   สายการพาณิชย ์(DN) 1,942 30 
7)   สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจ (DY) 445 7 
8)   ฝ่ายครัวการบิน (DC) 1,885 29 
9)   ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์(FZ) 1,616 25 
10) ฝ่ายช่าง (DT) 4,374 68 
11) สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลกูคา้ (DA) 153 2 
12) ฝ่ายตรวจสอบ (ZA) 32 1 
13) ไทยสไมล ์(XL) 3 1 

รวม 25,299 394 
 
 
 
 



46 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยมีการด าเนินการสร้าง
ตามล าดบัดงัน้ี 

1. ศึกษาความรู้เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการเพื่อสร้างมลูค่าเชิงเศรษฐศาสตร์  
และการยอมรับนวตักรรม  จากต ารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาใช้
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบและแนะน า
เพ่ิมเติม จากนั้นด าเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Check list) ไดแ้ก่ 
 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 ต าแหน่ง 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
 อายงุาน 

  ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร   บริษทั   การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) ไดแ้ก่ 

 การสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว  (Creation of Long 
Term Value)  ในขอ้ท่ี  1 - 5 

 ความโปร่งใส  (Transparency)  ในขอ้ท่ี  6 - 9 
 ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  (Responsibility) ในขอ้ท่ี  10 - 13 
 ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability)  ในขอ้ท่ี  

14 - 16 
 ความเป็นธรรม  (Equitable Treatment)  ในขอ้ท่ี  17 - 19 
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ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานใน   บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ไดแ้ก่ 
 ความส าเร็จของงาน  ในขอ้ท่ี  1 - 3 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ในขอ้ท่ี    4 - 7 
 ลกัษณะของงาน  ในขอ้ท่ี  8 - 11 
 ความรับผดิชอบ  ในขอ้ท่ี  12 - 15 
 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ในขอ้ท่ี  16 - 19 
 เงินเดือน  ในขอ้ท่ี  20 - 22 
 สภาพการท างาน  ในขอ้ท่ี  23 - 25 
 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  ในขอ้ท่ี  26 - 28 
 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน   ในขอ้ท่ี  29 - 31 
 ความมัน่คงในการท างาน  ในขอ้ท่ี  32 - 34 
 นโยบายและการบริหาร  ในขอ้ท่ี  35 - 37 

   โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3  ใชห้ลกัเกณฑเ์พื่อใชใ้นการแปลความหมายของ
คะแนนท่ีไดจ้ากการวดัดว้ยวิธีการแบบ  Rating Scale  ซ่ึงก  าหนด ระดบัความส าคญั เป็น 5 ระดบั  มี
การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี    
   ส าหรับค าถามส่วนท่ี 2 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่         ใหค้ะแนน    5      
   เห็นดว้ย                ใหค้ะแนน     4      
  ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน 3 
   ไม่เห็นดว้ย               ใหค้ะแนน     2    
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่       ใหค้ะแนน     1     
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ส าหรับค าถามส่วนท่ี 3 
   มากท่ีสุด          ใหค้ะแนน    5      
   มาก                ใหค้ะแนน     4      
  ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
   นอ้ย                ใหค้ะแนน     2    
   นอ้ยท่ีสุด        ใหค้ะแนน     1     
 
        จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามสูตรการหาช่วง

ชั้นได ้ดงัน้ี 
การหาช่วงความกวา้งระดบัชั้น   =       คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                                       จ  านวนระดบั 

                             แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี    =      5 – 1    =   0.80 
                                                               5                     

               ส าหรับการแปลผลส่วนท่ี 2 
    ระดับความคดิเห็น                          ระดับค่าเฉลีย่ 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1.00 – 1.80 
   ไม่เห็นดว้ย    1.81 – 2.60 
   ไม่แน่ใจ    2.61 – 3.40  
   เห็นดว้ย     3.41 – 4.20 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่    4.21 – 5.00 

  ส าหรับค าถามส่วนท่ี 3 
   ระดับความคดิเห็น                          ระดับค่าเฉลีย่ 
   นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.80 
   นอ้ย     1.81 – 2.60 
   ปานกลาง    2.61 – 3.40  
   มาก     3.41 – 4.20 
   มากท่ีสุด    4.21 – 5.00 
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การทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 
    การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือนั้น   ใชว้ิธีการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha (Hair, 
Bush & Ortinau, 2000: 391)   โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบ (Try Out) กบัพนักงานท่ีถูก
จา้งงานภายนอกของบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 30  ชุด  แลว้
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง  ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.913  ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือสูงได ้
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัผูบ้ริหารของบริษทั การบิน
ไทย จ  ากดั (มหาชน)  และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากฝ่ายต่าง ๆ  โดยใหส่้งคืนมายงัผูว้ิจยั 

2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด พร้อมทั้งท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพ่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอนต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
         การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
ท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในการปฏิบติังานในคร้ังน้ี 
มีการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจกแจงแสดงความถ่ี โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ(Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มลูเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองขอ้มลูส่วน
บุคคล 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 
 เพื่อวดัระดบัความสมัพนัธ ์โดยใช ้Pearson’s Correlation Coefficient    โดยมี

วิธีการแปลผลโดยใชค่้าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็น
ดชันีในการแบ่งระดบัการประเมิน โดยการแปลความหมายค่าความเขม้ของ
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ความสมัพนัธผ์ูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑร์ะดบัความสมัพนัธ์เป็นดงัน้ี  (ประคอง 
กรรณสูต, 2548) 

                 ความสัมพนัธ์                     การแปลผล 
                    1           ระดบัความสมัพนัธส์มบรูณ์ 
    0.71 - 0.99         ระดบัความสมัพนัธม์าก 
    0.31 - 0.70          ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
    0.01 - 0.30         ระดบัความสมัพนัธน์อ้ย 
                  0                       ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
    ส าหรับเคร่ืองหมายแปรความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 

 ค่า + หมายถึง สองตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นทางเดียวกนั 
 ค่า 0 หมายถึง สองตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 ค่า – หมายถึง สองตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้ม 

 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มลูส าหรับการศึกษาเร่ือง  หลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองค์กร
รัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  บริษทั  การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ีไดน้ าขอ้มูลตวัอย่างท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดจ้  านวน  394  ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวิเคราะห์   โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั    ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มลูไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึง
ก  าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ดงัน้ี 
   X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
   S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   n  หมายถึง จ  านวนตวัอยา่ง 
   r  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
   p  หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีค  านวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
   *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มลูไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต  าแหน่ง
งาน  หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี   และอายงุาน 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
  ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
   ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
   ผลการค านวณค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  แสดงร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม  เพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา 

 หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี   ต  าแหน่งงาน และอายงุาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=394) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 137 34.77 
หญิง 257 65.23 

รวม 394 100.00 
อาย ุ   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 38 9.64 
31 – 40 ปี 80 20.30 
41 – 50 ปี 150 38.07 
51 ปี ข้ึนไป 126 31.99 

รวม 394 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต  ่ากว่าปริญญาตรี 11 2.79 
ปริญญาตรี 251 63.71 
ปริญญาโท 129 32.74 
ปริญญาเอก 3 0.76 

รวม 394 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=394) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 277 70.31 
รองผูจ้ดัการกอง/ผูจ้ดัการแผนก/เทียบเท่า

ผูจ้ดัการแผนก 
65 16.50 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย/ผูจ้ดัการกอง/เทียบเท่า
ผูจ้ดัการกอง 

40 10.15 

ผูอ้  านวยการฝ่าย 12 3.04 
รวม 394 100.00 

หน่วยงานที่ปฎิบัตหิน้าที ่   
ส านกังานกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ 3 0.76 
สายปฏิบติัการ 125 31.73 
สายการเงินและการบญัชี 10 2.54 
ฝ่ายบริการภาคพ้ืน 82 20.81 
สายทรัพยากรบุคคล 11 2.79 
สายการพาณิชย ์ 30 7.61 
สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจ 7 1.78 
ฝ่ายครัวการบิน 29 7.36 
ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 25 6.35 
ฝ่ายช่าง 68 17.26 
สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลกูคา้ 2 0.51 
ฝ่ายตรวจสอบ 1 0.25 
ไทยสไมล ์ 1 0.25 

รวม 394 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=394) ร้อยละ 

อายุงาน   
1 – 10  ปี 86 21.83 
11 – 20  ปี 86 21.83 
21 – 30  ปี 177 44.92 
มากกว่า  30  ปี 45 11.42 

รวม 394 100.00 
 

จากตารางท่ี  4-1   พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ี  ต  าแหน่งงาน และอายุงาน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษทั  การบินไทย  จ  ากัด  
(มหาชน)  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เพศ  ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 394 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  257 คน คิดเป็น
ร้อยละ  65.23   และชาย  จ  านวน  137  คน คิดเป็นร้อยละ  34.77 ตามล าดบั 

อายุ  ของกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 394 คน ส่วนใหญ่มี อายุ 41 – 50 ปี  จ  านวน  150  คน 
คิดเป็นร้อยละ  38.07  รองลงมาคือ  อาย ุ 51  ปีข้ึนไป  จ  านวน  126  คน คิดเป็นร้อยละ 31.99   อาย ุ31 – 
40 ปี  จ  านวน  80  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.30  และอายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั  30  ปี จ  านวน  38  คน  คิด
เป็นร้อยละ  9.64  ตามล าดบั  

ระดบัการศึกษา  ของกลุ่มตวัอย่างจ  านวน  394  คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี  จ  านวน  251  คน คิดเป็นร้อยละ   63.71   รองลงมาคือ  ระดบัปริญญาโท  จ  านวน  129  คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.74  ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน  11  คนคิดเป็นร้อยละ 2.79  และระดบัปริญญา
เอก  จ  านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.76  ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 394 คน   ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการ   จ  านวน  277  คน  คิดเป็นร้อยละ 70.31   รองลงมาคือรองผูจ้ดัการกอง/ 
ผูจ้ดัการแผนก / เทียบเท่าผูจ้ดัการแผนก  จ  านวน   65   คน คิดเป็นร้อยละ  16.50    รองผูอ้  านวยการ
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ฝ่าย/ ผูจ้ดัการกอง / เทียบเท่าผูจ้ดัการกอง จ  านวน  40  คน คิดเป็นร้อยละ  10.15   และผูอ้  านวยการฝ่าย 
จ  านวน  12  คน    คิดเป็นร้อยละ 3.04   ตามล าดบั 

หน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ี  ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  394  คน ส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีสาย
ปฏิบติัการ  จ  านวน  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.73   รองลงมาคือ  ฝ่ายบริการภาคพ้ืน  จ  านวน  82  คน  
คิดเป็นร้อยละ  20.81   ฝ่ายช่าง  จ  านวน  68  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.26    สายการพาณิชย ์ จ  านวน  30  
คน  คิดเป็นร้อยละ  7.61   ฝ่ายครัวการบิน  จ  านวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.36  ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้
และไปรษณีภัณฑ์  จ  านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.35  และสายงาน/ฝ่ายอ่ืน ๆ  เช่น  ส านักงาน
กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่   สายการเงินและการบญัชี  ไทยสไมล ์ สายทรัพยากรบุคคล  สายกลยุทธ์
พฒันาธุรกิจ  สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลกูคา้  และฝ่ายตรวจสอบ  จ  านวน  35  คน  คิดเห็นร้อยละ  8.88  
ตามล าดบั 

อายุงาน ของกลุ่มตวัอย่างจ  านวน  394  คน  ส่วนใหญ่มีอายุงาน  21 - 30 ปี  จ  านวน 
177   คน  คิดเป็นร้อยละ   44.92   รองลงมาคือ  มีอายงุาน 1 - 10 ปี  และอายงุาน 11 – 20  ปี  จ  านวน 86 
คน   คิดเป็นร้อยละ   21.83  เท่ากนั  และมีอายงุานมากกว่า  30  ปี  จ  านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 11.42 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

 
การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมา ภิบาล

ของผูบ้ริหาร บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  โดยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งแปลความหมาย  

ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร จะแปลความหมายจากค่าเฉล่ีย โดยใชห้ลกัเกณฑ์แต่ละช่วง
คะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

   ระดับความคดิเห็น                          ระดับค่าเฉลีย่ 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1.00 – 1.80 
   ไม่เห็นดว้ย    1.81 – 2.60 
   ไม่แน่ใจ    2.61 – 3.40  
   เห็นดว้ย     3.41 – 4.20 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่    4.21 – 5.00 
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ตารางท่ี 4-2   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร    
ในภาพรวม 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
X 

S.D. ความหมาย 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 3.24 0.723 ไม่แน่ใจ 

2. ดา้นความโปร่งใส   3.09 0.802 ไม่แน่ใจ 

3. ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   3.17 0.907 ไม่แน่ใจ 

4. ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.10 0.948 ไม่แน่ใจ 

5. ความเป็นธรรม   3.07 0.902 ไม่แน่ใจ 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 3.15 0.774 ไม่แน่ใจ 
 
  จากตารางท่ี 4-2    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในภาพรวม  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัไม่
แน่ใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว   รองลงมาคือ ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   ความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบติัหนา้ท่ี   ดา้นความโปร่งใส   และดา้นความเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั   3.24, 3.17, 3.10, 3.09  และ 3.07  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-3   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร     
ในดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 

 

ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
X 

S.D. ความหมาย 

1. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ป้ฏิบติังานมี
วิสยัทศัน์และตระหนกัถึงความส าคญัในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในทุกดา้น 

3.33 0.867 ไม่แน่ใจ 

2. ผูบ้ริหารจดัใหม้คีณะกรรมการต่าง ๆ ตามหลกัธรรมาภิบาล 3.35 0.927 ไม่แน่ใจ 

3. ผูบ้ริหารปฏิบติัตามนโยบายว่าดว้ยการสรรหา  แต่งตั้ง  
โยกยา้ย  และพิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

2.76 1.013 ไม่แน่ใจ 

4. ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียผา่นช่องทางต่าง ๆ 

3.27 0.889 ไม่แน่ใจ 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริม  สนบัสนุน และบริหารจดัการดว้ย 
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม ชุมชน  ตามหลกั
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.49 0.827 เห็นดว้ย 

ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 3.24 0.72 ไม่แน่ใจ 
 

  จากตารางท่ี 4-3    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาวในภาพรวม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24   เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารส่งเสริม  สนบัสนุน และบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม ชุมชน  ตามหลกักฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นดว้ย   รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารจดัให้มีคณะกรรมการต่าง ๆ  ตามหลกัธรรมาภิบาล   และ
ผูบ้ริหารปฏิบติัตามนโยบายว่าดว้ยการสรรหา  แต่งตั้ง  โยกยา้ย  และพิจารณาความดีความชอบ ดว้ย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม   มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49,  3.35  และ 2.76  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-4  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร     
ในดา้นความโปร่งใส 

 

ดา้นความโปร่งใส 
X S.D. ความหมาย 

6. ผูบ้ริหารดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทั้งขอ้มลู
ดา้นการเงิน  และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้งและ
ชดัเจน 

3.18 0.968 ไม่แน่ใจ 

7. ผูบ้ริหารดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลู  ต่าง ๆ ผา่นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ไดส้ะดวก 

3.32 0.876 ไม่แน่ใจ 

8. ผูบ้ริหารมีการสร้างระบบการก ากบัดูแลและป้องกนั
มิใหเ้กิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน 

2.96 0.892 ไม่แน่ใจ 

9. ผูบ้ริหารด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส  และเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย     
สามารถตรวจสอบได ้

2.92 0.992 ไม่แน่ใจ 

ดา้นความโปร่งใส 3.09 0.802 ไม่แน่ใจ 

 
  จากตารางท่ี 4-4    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความโปร่งใสในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.09  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเข้าถึง
ขอ้มลูไดส้ะดวก   รองลงมาคือ ผูบ้ริหารดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทั้งขอ้มลูดา้นการเงินและดา้น
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและชดัเจน   และผูบ้ริหาร
ด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส  และเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถตรวจสอบ
ไดม้ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.32,  3.18   และ  2.92 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-5  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร     
ในดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 

 

ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
X S.D. ความหมาย 

10. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลกูฝังให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีจิตส านึกของความรับผดิชอบ
อยา่งสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.29 1.019 ไม่แน่ใจ 

11. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมภาพลกัษณ์
ของบริษทัฯ  ไม่วิพากษว์ิจารณ์บริษทัฯ ในลกัษณะ
ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ภาพลกัษณ์
โดยรวมของบริษทัฯ  

3.28 1.060 ไม่แน่ใจ 

12. ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัเป็นการ
ขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบริษทัฯ  เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 

3.00 1.080 ไม่แน่ใจ 

13. ผูบ้ริหารอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งเต็มความสามารถ  

3.10 1.032 ไม่แน่ใจ 

ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 3.17 0.907 ไม่แน่ใจ 

 
  จากตารางท่ี 4-5    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มคีวามคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.17  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีจิตส านึกของความรับผิดชอบ
อย่างสูงในการปฏิบติัหน้าท่ี รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
บริษทัฯ   ไม่วิพากษว์ิจารณ์บริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ภาพลกัษณ์โดยรวม
ของบริษทัฯ   และผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัเป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ  
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29,  3.28,  
และ 3.00  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-6   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร     
ในดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
X 

S.D. ความหมาย 

14. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ป้ฏิบติังานมี
จิตส านึก ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.25 1.021 ไม่แน่ใจ 

15. ผูบ้ริหารตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ 
และพร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อผลการกระท าของตน 

2.98 1.057 ไม่แน่ใจ 

16. ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะช้ีแจง/อธิบายการตดัสินใจและ
การกระท าของตนต่อ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียของบริษทัฯ  

3.07 1.005 ไม่แน่ใจ 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.10 0.948 ไม่แน่ใจ 

 
  จากตารางท่ี 4-6    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ีในภาพรวม พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.10   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลูกฝังให้ผูป้ฏิบัติงานมีจิตส านึก ความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี   รองลงมาคือ ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะช้ีแจง/อธิบายการตดัสินใจและการ
กระท าของตนต่อ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ    และผูบ้ริหารตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เต็มความสามารถ และพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตน โดยมีค่าเฉล่ีย  3.25,  3.07  และ  
2.98   ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-7   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร     
ในดา้นความเป็นธรรม 

 

ดา้นความเป็นธรรม 
X 

S.D. ความหมาย 

17. ผูบ้ริหารจดัใหม้ีกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนเร่ืองท่ี
ผดิกฎหมายหรือผดิระเบียบของบริษทัฯ จาก
พนกังานอยา่งเป็นระบบ  

3.24 0.968 ไม่แน่ใจ 

18. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม  ปลกูฝัง  และกระตุน้ในการ
สร้างบรรยากาศใหต้ระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
การด าเนินงานอนัขดัต่อหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  
และธรรมาภิบาล 

3.07 0.998 ไม่แน่ใจ 

19. ผูบ้ริหารมีการด าเนินกิจการและปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนดว้ยความเป็นธรรม  โดยการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.91 1.026 ไม่แน่ใจ 

ดา้นความเป็นธรรม 3.07 0.902 ไม่แน่ใจ 

 
  จากตารางท่ี 4-7    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความเป็นธรรมในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.07  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนเร่ืองท่ีผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบของบริษทัฯ จาก
พนักงานอย่างเป็นระบบ   รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม  ปลูกฝัง  และกระตุ้นในการสร้าง
บรรยากาศใหต้ระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานอนัขดัต่อหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ธรรมาภิบาล    และผูบ้ริหารมีการด าเนินกิจการและปฏิบติัหน้าท่ีของตนดว้ยความเป็นธรรม  โดยการ
ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24,  3.07  และ  2.91 ตามล าดบั   
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ตอนที่  3   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งแปลความหมาย  
ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานจะแปลความหมายจากค่าเฉล่ีย โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
   ระดับความคดิเห็น                          ระดับค่าเฉลีย่ 
   นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.80 
   นอ้ย     1.81 – 2.60 
   ปานกลาง    2.61 – 3.40  
   มาก     3.41 – 4.20 
   มากท่ีสุด    4.21 – 5.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

ตารางท่ี 4-8   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
X S.D. ความหมาย 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 3.79 0.491 มาก 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.69 0.549 มาก 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 3.75 0.599 มาก 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.61 0.586 มาก 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 3.14 0.800 ปานกลาง 

6. ดา้นเงินเดือน 3.04 0.971 ปานกลาง 

7. ดา้นสภาพการท างาน   3.49 0.761 มาก 

8. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา   3.77 0.804 มาก 

9. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.97 0.616 มาก 

10. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.37 0.829 ปานกลาง 
11. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.02 0.829 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.52 0.469 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4-8    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.52   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากในด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา   ดา้นลกัษณะของงาน   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้น
สภาพการท างาน    โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97,  3.79, 3.77,  3.75,  3.69  3.61  และ 3.49  ตามล าดบั   
  ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ย  ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน    ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  ดา้นเงินเดือน    และดา้นนโยบายและการบริหาร  โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37,  3.14,  3.04  และ  3.02   
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ตารางท่ี 4-9   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                          
ในดา้นความส าเร็จของงาน 

 

ดา้นความส าเร็จของงาน 
X 

S.D. ความหมาย 

1. งานท่ีท่านรับผดิชอบบงัเกิดผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ 3.88 0.550 มาก 

2.  การด าเนินงานตามโครงการ/แผนงานต่าง ๆ ท่ีท่าน
มีส่วนร่วมรับผดิชอบประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

3.78 0.635 มาก 

3.  เมื่อท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน  ท่าน
สามารถขจดัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

3.73 0.678 มาก 

ดา้นความส าเร็จของงาน 3.79 0.491 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4-9    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีท่าน
รับผดิชอบบงัเกิดผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ   รองลงมาคือ   การด าเนินงานตามโครงการ/แผนงานต่าง ๆ 
ท่ีท่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้   และเมื่อท่านประสบปัญหาใน
การปฏิบติังาน  ท่านสามารถขจดัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88,  3.78  และ 3.73 
ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-10   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                         
ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
X 

S.D. ความหมาย 

4.   ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.54 0.772 มาก 

5.   ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถของขา้พเจา้และ
มอบหมายงานส าคญัใหป้ฏิบติั 

3.72 0.688 มาก 

6.   เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชายอมรับความ
คิดเห็นของท่าน 

3.73 0.651 มาก 

7.   เพื่อนร่วมงานยอมรับนบัถือท่านในดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.77 0.618 มาก 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.69 0.549 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4-10    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.69   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ   
เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือท่านในด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นของท่าน   ผูบ้ังคบับญัชายอมรับความสามารถของ
ขา้พเจา้และมอบหมายงานส าคัญให้ปฏิบติั    และผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77, 3.73, 3.72  และ  3.54 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-11   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                               
ในดา้นลกัษณะของงาน 

 

ดา้นลกัษณะของงาน 
X 

S.D. ความหมาย 

8.   งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ช้
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการตดัสินใจดว้ยตนเองใน
การปฏิบติังาน 

3.80 0.711 มาก 

9.   งานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้
ทายและจูงใจใหอ้ยา่งปฏิบติั 

3.64 0.799 มาก 

10. ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น  ท่านมี
โอกาสในการตดัสินใจ ดว้ยตนเองว่างานนั้นจะท า
ดว้ยวิธีใด และจะเสร็จเมื่อใด 

3.76 0.738 มาก 

11. งานท่ีท่านรับผดิชอบจ าเป็นตอ้งใชค้วามช านาญใน
แต่ละดา้นเป็นพิเศษ 

3.79 0.836 มาก 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.75 0.599 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-11    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.75   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีท่าน
รับผดิชอบอยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละการตดัสินใจดว้ยตนเองในการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือ งานท่ีท่านรับผดิชอบจ าเป็นตอ้งใชค้วามช านาญในแต่ละดา้นเป็นพิเศษ  และงานในหน้าท่ี
และงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจใหอ้ยา่งปฏิบติั  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80,   3.79  และ  3.64  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-12   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                        
ในดา้นความรับผดิชอบ 

 

ดา้นความรับผดิชอบ 
X 

S.D. ความหมาย 

12.  ท่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบในงานท่ีไดร่้วมคิดตั้งแต่
เร่ิมตน้ 

3.56 0.827 มาก 

13.  ท่านไดรั้บสิทธิและอ านาจในการตดัสินใจ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.67 0.790 มาก 

14.  งานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหป้ฏิบติั
นอกเหนือจากงานประจ าตรงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.49 0.776 มาก 

15.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานและความรับผดิชอบเพ่ิม
มากข้ึนกว่าเดิม 

3.71 0.763 มาก 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.61 0.586 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-12    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในดา้นความรับผดิชอบในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.61   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานและความรับผดิชอบเพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม   รองลงมาคือ ท่านไดรั้บสิทธิและอ านาจในการ
ตดัสินใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ปฏิบติันอกเหนือจากงาน
ประจ าตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71,  3.67  และ 
3.49 ตามล าดบั   
 
 
 
 



70 
 

ตารางท่ี 4-13   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                        
ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
X 

S.D. ความหมาย 

16.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการพฒันา  เขา้รับ
การอบรม  ศกึษาต่อ 

3.44 0.864 มาก 

17.  บริษทัฯ  มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยา่ง
ชดัเจน 

2.74 1.057 ปานกลาง 

18.  ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาใน   
การพิจารณาความดีความชอบ 

3.46 0.957 มาก 

19.  การเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนัเป็นไปอยา่งมีระบบ  
และมีความเหมาะสม 

2.93 1.045 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 3.14 0.800 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4-13    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือและมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาใน
การพิจารณาความดีความชอบรองลงมาคือ ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการพฒันา  เขา้รับการอบรม  
ศึกษาต่อ    และบริษทัฯ  มีเส้นทางความกา้วหน้าในต าแหน่งอย่างชดัเจน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.46, 3.44 และ 2.74  ตามล าดบั   
 
 
 
 
 



71 
 

ตารางท่ี 4-14   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน 
 

ดา้นเงินเดือน 
X 

S.D. ความหมาย 

20.  อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.09 1.053 ปานกลาง 

21.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเพียงต่อต่อการด ารงชีพ 2.92 1.185 ปานกลาง 

22.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมยติุธรรม 3.13 1.112 ปานกลาง 

ดา้นเงินเดือน 3.04 0.971 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4-14    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในดา้นเงินเดือนในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัปาน
กลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สวสัดิการท่ีท่าน
ได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม    รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน    และเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเพียงต่อต่อการด ารงชีพมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13,  3.09 และ 2.92 ตามล าดบั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

ตารางท่ี 4-15   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                        
ในดา้นสภาพการท างาน 

 

ดา้นสภาพการท างาน 
X 

S.D. ความหมาย 

23.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมี
อยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

3.44 0.993 มาก 

24.  สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัแบ่งเป็นสดัส่วน      
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

3.58 0.943 มาก 

25.  กฎ  ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ  มี    
การก าหนดไวอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม 

3.44 0.852 มาก 

ดา้นสภาพการท างาน 3.49 0.761 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-15    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สร้าง
สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัแบ่งเป็นสดัส่วน  มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี   รองลงมาคือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีอย่างเพียงพอ และเหมาะสม   และกฎ  ระเบียบ และนโยบาย
ต่าง ๆ ของบริษทัฯ  มีการก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  และ 3.44 
เท่ากนัตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-16   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                         
ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
X 

S.D. ความหมาย 

26.  เมื่อท่านมีปัญหาในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาเต็มใจ
ใหค้  าปรึกษาช้ีแนะ  ช่วยเหลือ  แกไ้ขเสมอ 

3.74 0.835 มาก 

27.  ท่านพอใจท่ีจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา
ในปัจจุบนั 

3.79 0.860 มาก 

28.  ผูบ้งัคบับญัชามีความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัท่าน 3.77 0.907 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 3.77 0.804 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-16    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านพอใจท่ีจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนั   รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีความ
ใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัท่าน   และเมื่อท่านมีปัญหาในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาเต็มใจให้ค  าปรึกษา
ช้ีแนะ  ช่วยเหลือ  แกไ้ขเสมอ  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.79,  3.77 และ 3.74  
ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-17   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                         
ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
X 

S.D. ความหมาย 

29.  เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือ
เก่ียวกบังานเป็นอยา่งดี 

3.94 0.741 มาก 

30.  เมื่อท่านมีปัญหา ท่านไดรั้บค าแนะน า/ปรึกษา/
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

3.98 0.640 มาก 

31.  เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีและเป็นกนัเองกบัท่าน 3.98 0.727 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.97 0.616 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-17    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เมื่อท่านมีปัญหา ท่านไดรั้บค าแนะน า/ปรึกษา/ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน   และเพื่อนร่วมงานมีความ
สามคัคีและเป็นกันเองกบัท่าน  รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ
เก่ียวกบังานเป็นอยา่งดี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  เท่ากนัทั้ง 2  ขอ้ และ 3.94 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-18   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                        
ในดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
X 

S.D. ความหมาย 

32.  การท างานกบับริษทัฯ  ท าใหท่้านรู้สึกปลอดภยัและ
มัน่คง 

3.40 0.931 ปานกลาง 

33.  ท่านไม่คิดจะยา้ยไปอยูก่บับริษทัอ่ืนแมว้่าจะได้
ค่าตอบแทนท่ีดีกว่า 

3.30 1.028 ปานกลาง 

34.  ท่านจะท างานอยูก่บับริษทัฯ  จนเกษียณอายกุาร
ท างาน 

3.43 0.920 มาก 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.37 0.829 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4-18    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการท างานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.37   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ท่านจะท างานอยูก่บับริษทัฯ  จนเกษียณอายกุารท างาน   รองลงมา
คือ  การท างานกบับริษทัฯ  ท าใหท่้านรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง   และท่านไม่คิดจะยา้ยไปอยู่กบับริษทั
อ่ืนแมว้่าจะไดค่้าตอบแทนท่ีดีกว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.43,  3.40  และ 3.30 
ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4-19   ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                        
ในดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
X 

S.D. ความหมาย 

35.  บริษทัฯ  มกีารก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
อยา่งชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้

3.11 0.870 ปานกลาง 

36.  บริษทัฯ  มกีารกระจายและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งมี
ความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคล 

2.85 0.981 ปานกลาง 

37.  บริษทัฯ  มกีารติดต่อส่ือสารภายในเพื่อใหข้อ้มลูใน
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและทนัเวลา 

3.10 0.957 ปานกลาง 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.02 0.829 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4-19    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการบริหารในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.02   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
บริษทัฯ  มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอย่างชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได้   รองลงมา
บริษทัฯ  มีการติดต่อส่ือสารภายในเพื่อให้ขอ้มูลในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอและทนัเวลา    และ
บริษทัฯ  มีการกระจายและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งมีความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคลซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11,  3.12  และ 2.85 ตามล าดบั   
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ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองคก์รรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  บริษทั  
การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ีสมมติฐานการวิจยัคือ  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  
จ  ากดั  (มหาชน)   ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%    

ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มลูความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  
(มหาชน) มีดงัน้ี 
 

                ความสัมพนัธ์                     การแปลผล 
                  1           ระดบัความสมัพนัธส์มบรูณ์ 
   0.71 - 0.99         ระดบัความสมัพนัธม์าก 
   0.31 - 0.70          ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
   0.01 - 0.30         ระดบัความสมัพนัธน์อ้ย 
                 0                       ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางท่ี 4-20   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.582 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.560 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.601 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.574 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.618 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-20    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-
ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมของพนกังานบริษทั การบินไทย  
จ ากดั  (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม  โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  มีค่าเป็นบวก แสดงว่า
ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยแสดงความสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมา
ไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  และดา้นท่ีมคีวามสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส  
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ตารางท่ี 4-21   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงาน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นความส าเร็จของงาน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.279 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.281 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.303 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.249 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.299 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-21    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จ  ของงานของพนกังาน บริษทั 
การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้นมี
ความสัมพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงาน โดยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์  (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  โดยแสดงความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความเป็นธรรม  และดา้นท่ีมี
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4-22   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.310 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.294 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.299 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.286 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.330 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-22    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารใน
ทุกดา้นมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยแสดงความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย  ยกเวน้ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่
องคก์รในระยะยาว  และดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาราย
ดา้น  พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิม
ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว  และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4-23   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงาน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นลกัษณะของงาน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.328 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.346 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.354 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.342 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.347 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-23    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงาน  ของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จ  ากัด (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านลักษณะของงาน   โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  โดยแสดงความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  ดา้นความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่  ดา้นความเป็นธรรม  และด้านท่ีมี
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
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ตารางท่ี 4-24   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความรับผดิชอบ 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นความรับผดิชอบ 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.309 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.329 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.335 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.321 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.378 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-24    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความรับผิดชอบ   ของพนักงานบริษทั 
การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  พบว่า  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกด้าน   มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดา้นความรับผิดชอบ   โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์ (r)  มีค่าเป็นบวก   แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยแสดงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความ
เป็นธรรมมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่  ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี  และด้านท่ีมี
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
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ตารางท่ี 4-25   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.553 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.521 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.551 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.517 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.568 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-25    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  ของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารใน
ทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  โดยแสดงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องคก์รในระยะยาว   และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์้อยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4-26   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.387 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.371 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.416 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.353 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.375 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-26   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา- 

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน  ของพนักงานบริษทั การบิน
ไทย จ  ากดั (มหาชน)  พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น  มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน   โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r)  มีค่าเป็นบวก  
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   โดยแสดง
ความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีมี
ความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว   และดา้นท่ีมี
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4-27   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างาน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นสภาพการท างาน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.406 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.343 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.413 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.421 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.450 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-27    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างาน  ของพนักงานบริษทั 
การบินไทย จ  ากัด (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกด้าน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านสภาพการท างาน   โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  โดยแสดงความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความ
เป็นธรรมมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี   และ
ดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส 
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ตารางท่ี 4-28   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.435 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.354 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.399 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.388 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.421 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-28   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิ

บาลของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชาของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารใน
ทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   โดยแสดงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี   และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส 
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ตารางท่ี 4-29   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.164 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.123 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.153 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.130 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.173 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-29    ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารใน
ทุกด้าน  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยแสดงความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  
ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรใน
ระยะยาว   และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส 
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ตารางท่ี 4-30   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นความมัน่คงในการท างาน 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.398 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.447 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.445 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.411 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.411 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-30   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา- 

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการท างาน  ของพนักงาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการท างาน  โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05   โดยแสดงความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความ
โปร่งใสมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาได้แก่  ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี   และดา้นท่ีมี
ความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
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ตารางท่ี 4-31   ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในดา้นนโยบายและการบริหาร 

n r p 

1. ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 394 0.539 0.000* 
2. ดา้นความโปร่งใส   394 0.540 0.000* 
3. ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   394 0.580 0.000* 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 394 0.627 0.000* 
5. ดา้นความเป็นธรรม   394 0.626 0.000* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4-31   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา- 

ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการบริหาร  ของพนักงาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r)  มีค่าเป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยแสดงความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความเป็นธรรม   และ
ดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
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สรุป 
 
  สรุปผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของผูบ้ริหาร  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในภาพรวมและรายดา้น  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจว่าคณะผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการใหญ่หรือเทียบเท่าข้ึนไปมี
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลหรือไม่  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15   เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นท่ี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ    ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว  รองลงมาได้แก่ ดา้นความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ี    ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี   ดา้นความโปร่งใส  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   ดา้นความเป็นธรรม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.24,  3.17,  3.10,  3.09  และ  3.07  
ตามล าดบั 
  ในส่วนของผลการศึกษา  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในภาพรวม  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัเห็นดว้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52  และเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า  ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  ประกอบดว้ย  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน   ดา้นความส าเร็จของงาน   ดา้นความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนับถือ  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97,  
3.79,  3.77,  3.75,  3.69,  3.61  และ  3.49  ตามล าดับ    ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  
ประกอบดว้ย   ดา้นความมัน่คงในการท างาน   ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  ดา้นเงินเดือน
และดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37,  3.14,  3.04  และ 3.02  ตามล าดบั 
   ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  จ  ากัด  
(มหาชน) นั้น  พบว่า  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของทั้งในภาพรวม  และรายดา้นทุกดา้น  โดยแสดงความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 
 



บทที่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง  หลักธรรมาภิบาลกับการพฒันาองค์กรรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  
บริษทั  การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
พนักงานท่ีมีต่อการบริหารงานภายใต้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน   โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  จ  านวน  394  ชุด ซ่ึง
สามารถสรุป อภิปรายผล  และใหข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

สรุป 
 

   จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในบทท่ี  4  สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

   ตอนที่  1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  65.23   มี อายุ 41 – 50 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ  38.07  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ   63.71   ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการ   ร้อยละ 70.31   ในสายปฏิบติัการ  คิดเป็นร้อยละ  31.73   โดยมีอายุงาน  21 
- 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ   44.92    

 

ตอนที่ 2   ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของพนักงานทีม่ีต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร 

 

      ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมา-   
ภิบาลของผูบ้ริหาร บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15   โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
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องคก์รในระยะยาว   รองลงมาคือ ความรับผดิชอบในหน้าท่ี   ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี   
ดา้นความโปร่งใส   และดา้นความเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.24, 3.17, 3.10, 
3.09  และ 3.07  ตามล าดบั  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า   

ด้านการสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่องค์กรในระยะยาว   ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมี
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว
ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24   
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารส่งเสริม  สนับสนุน และบริหารจดัการ
ดว้ยความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม ชุมชน  ตามหลกักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารจดัให้มีคณะกรรมการต่าง ๆ  ตามหลกัธรร
มาภิบาล   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัตามนโยบายว่าดว้ยการสรรหา  แต่งตั้ง  
โยกยา้ย  และพิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม  

ด้านความโปร่งใส  ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความโปร่งใสในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดับไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.09  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารดูแลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวก   รองลงมาคือ ผูบ้ริหารดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทั้งขอ้มูลดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและชดัเจน  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ  ผูบ้ริหารด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส  และเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
สามารถตรวจสอบ  

ความรับผดิชอบในหน้าที่   ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.17  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีจิตส านึกของความรับผดิชอบอย่างสูง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ   ไม่
วิพากษว์ิจารณ์บริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทัฯ   
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัเป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์
ของบริษทัฯ  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น   
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ด้านความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัตหิน้าที่  ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ีในภาพรวม 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.10   เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึก 
ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี รองลงมาคือ ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะช้ีแจง/อธิบายการตดัสินใจและ
การกระท าของตนต่อ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ผูบ้ริหารตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ และพร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อผลการกระท าของตน  

ด้านความเป็นธรรม ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมา-
ภิบาลของผูบ้ริหาร  ในดา้นความเป็นธรรมในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.07  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารจัดให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนเร่ืองท่ีผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบของบริษัทฯ  จาก
พนักงานอย่างเป็นระบบ   รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม  ปลูกฝัง  และกระตุ้นในการสร้าง
บรรยากาศใหต้ระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานอนัขดัต่อหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  และ
ธรรมาภิบาล    และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการด าเนินกิจการและปฏิบติัหน้าท่ีของตน
ดว้ยความเป็นธรรม  โดยการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั   
 

   ตอนที่  3    ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของพนักงานทีม่ีต่อ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52   โดย
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  รองลงมาคือ
ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   ดา้นลกัษณะของงาน   ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ   ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้นสภาพการท างาน    โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97,  3.79, 
3.77,  3.75,  3.69  3.61  และ 3.49  ตามล าดบั  ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
ประกอบดว้ย  ดา้นความมัน่คงในการท างาน    ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  ดา้นเงินเดือน    
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และดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37,  3.14, 3.04  และ  3.02  ตามล าดบั   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านความส าเร็จของงาน  ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีท่าน
รับผดิชอบบงัเกิดผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ  รองลงมาคือ การด าเนินงานตามโครงการ/แผนงานต่าง ๆ ท่ี
ท่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
เมื่อท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน  ท่านสามารถขจดัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง    

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ   ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.69   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ   
เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือท่านในด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ เพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นของท่าน   ผูบ้ังคบับญัชายอมรับความสามารถของ
ขา้พเจา้และมอบหมายงานส าคญัให้ปฏิบติั    และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผลการปฏิบติังานของ
ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  

ด้านลักษณะของงาน   ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีท่านรับผดิชอบ
อยูเ่ปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละการตดัสินใจดว้ยตนเองในการปฏิบติังาน รองลงมา
คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบจ าเป็นตอ้งใชค้วามช านาญในแต่ละดา้นเป็นพิเศษ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ งานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจใหอ้ยา่งปฏิบติั   

ด้านความรับผิดชอบ   ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นความรับผดิชอบในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.61   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านไดรั้บมอบหมาย
งานและความรับผดิชอบเพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม   รองลงมาคือ ท่านไดรั้บสิทธิและอ านาจในการตดัสินใจ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  งานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหป้ฏิบติั
นอกเหนือจากงานประจ าตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน     
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ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน   ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มคีวามคิดเห็นในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้ังคับบัญชาในการพิจารณาความดีความชอบ
รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการพฒันา  เขา้รับการอบรม  ศึกษาต่อ    และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ  บริษทัฯ  มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยา่งชดัเจน   

ด้านเงินเดือน   ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในด้านเงินเดือนในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมยติุธรรม    รองลงมาคือ อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน    
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเพียงต่อต่อการด ารงชีพ  

ด้านสภาพการท างาน  ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สร้างสถานท่ี
ท างานของท่านมีการจัดแบ่งเป็นสัดส่วน  มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี    รองลงมาคือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
กฎ  ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ  มีการก าหนดไวอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านพอใจท่ีจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนั   รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามี
ความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัท่าน   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เมื่อท่านมีปัญหาในการท างาน  
ผูบ้งัคบับญัชาเต็มใจใหค้  าปรึกษาช้ีแนะ  ช่วยเหลือ  แกไ้ขเสมอ   

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ เมื่อท่านมีปัญหา ท่านได้รับค าแนะน า/ปรึกษา/ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน   และเพื่อน
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ร่วมงานมีความสามคัคีและเป็นกนัเองกบัท่านมีระดบัความคิดเห็นเท่ากนั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ  เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเก่ียวกบังานเป็นอยา่งดี   

ด้านความมัน่คงในการท างาน   ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการท างานในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.37   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและ
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย คือ ท่านจะท างานอยู่กับบริษทัฯ  จนเกษียณอายุการท างาน   
รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  คือ  การท างานกับบริษทัฯ  ท าให้ท่านรู้สึกปลอดภยัและ
มัน่คง   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไม่คิดจะยา้ยไปอยู่กบับริษทัอ่ืนแมว้่าจะไดค่้าตอบแทนท่ี
ดีกว่า  

ด้านนโยบายและการบริหาร   ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการบริหารในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.02   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
บริษทัฯ  มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอย่างชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได้   รองลงมา
บริษทัฯ  มีการติดต่อส่ือสารภายในเพื่อใหข้อ้มลูในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและทนัเวลา   และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บริษัทฯ  มีการกระจายและมอบหมายหน้าท่ีอย่างมีความเสมอภาคและ
เหมาะสมกบับุคคล  

 

ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานบริษัท การบินไทย  จ ากัด  
(มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้นประกอบดว้ยดา้นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว  ดา้นความโปร่งใส   ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี  ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี  ดา้นความเป็นธรรม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ซ่ึงเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมี
ความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อย
ท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 



97 
 

ด้านความส าเร็จของงาน   ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงาน  ของพนักงาน บริษทั การ
บินไทย จ  ากัด (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร ในทุกด้านมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบันอ้ยกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงาน ซ่ึง
เมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นความเป็นธรรม  และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์้อยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา-
ภิบาลของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารใน
ทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบันอ้ยกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ  ยกเวน้ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว  และด้านความเป็นธรรมมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว  และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ด้านลกัษณะของงาน   ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงาน  ของพนักงานบริษทั การบินไทย 
จ  ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
ในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงาน   ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น  
พบว่า  ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความเป็นธรรม  
และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 

ด้านความรับผิดชอบ   ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความรับผดิชอบ   ของพนักงานบริษทั การบิน
ไทย จ  ากดั (มหาชน)  พบว่า  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น   มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความรับผดิชอบ  ซ่ึงเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ี  และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
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ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน   ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการ
งาน  ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในทุกดา้น มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว   และดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ด้านเงินเดือน   ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน  ของพนักงานบริษทั การบินไทย จ  ากดั 
(มหาชน)  พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือน   ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องคก์รในระยะยาว   และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์้อยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

ด้านสภาพการท างาน   ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างาน  ของพนักงานบริษทั การบิน
ไทย จ  ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างาน  ซ่ึงเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบติัหนา้ท่ี   และดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
ในทุกด้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์าก
ท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี   และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อย
ท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส 
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ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
ของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
ในทุกด้าน  มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับน้อยกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความเป็นธรรมมีความสมัพนัธม์าก
ท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว   และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความโปร่งใส 

ด้านความมัน่คงในการท างาน   ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการท างาน  ของพนักงาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี   และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 

ด้านนโยบายและการบริหาร   ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการบริหาร  ของพนักงาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นนโยบายและการ
บริหาร  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความสมัพนัธม์าก
ท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความเป็นธรรม   และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นการสร้าง
มลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
 
 
 
 

อภิปรายผล 
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จากผลการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองค์กรรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  บริษทั  การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน)  นั้น  สามารถน าผลมาอภิปรายผลการศึกษาตามประเด็นต่าง ๆ  ไดต้ามหัวขอ้
ต่อไปน้ี 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจว่า
การบริหารงานของคณะผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลหรือไม่  โดยเฉพาะดา้นความ
เป็นธรรมและความโปร่งใส  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ภราดร  วงศย์ะรา  (2549)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของพนกังาน บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) ต่อหลกัธรรมาภิบาลพบว่ามีความคิดเห็นอยู่
ในพนกังานคิดว่าการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นบริษทัฯ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และพงศพ์นัธ์  วนัดี
เรืองไพศาล  (2551)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  2    
ท่ีพบว่าการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัปานกลาง   แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัก่อเกียรติ  สพัโส  (2553)  ไดศ้ึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สกลนคร  เขต  3     พีระยา  เมฆโต  (2554)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  และปิยะพงษ์  โพธ์ิมี  (2554)  ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8  ท่ีพบว่าการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเกิดจากบริบทขององค์กรท่ีแตกต่างกัน  เช่น  
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินองคก์ร  วฒันธรรมองคก์ร   เงินเดือน  รวมถึงสายการบงัคบับญัชา  เป็นตน้ 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านท่ีพนักงานพึงพอใจในระดบัมาก  ประกอบด้วย  ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา   ดา้นลกัษณะของงาน   ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ   ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้นสภาพการท างาน   ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ย  ดา้นความมัน่คงในการท างาน    ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการ
งาน  ดา้นเงินเดือน    และดา้นนโยบายและการบริหาร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ปิยะ  นิยมวงศ ์ (2542)  ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน): 
ศึกษากรณีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  ฝ่ายมาตรฐานการบริการ  ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั   ก่อเกียรติ  
สัพโส  (2553)  ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร  
เขต  3   พีระยา  เมฆโต  (2554)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  และ  ปิยะพงษ์  โพธ์ิมี  (2554)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การ
บริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8  ท่ีพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

3. จากผลการศึกษา พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้น
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้น
ของพนักงานบริษัท การบินไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  พีระยา  เมฆโต  (2554)  ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก  เขต 1  พบว่า  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเชิงบวกในระดับปานกลาง  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ  ก่อเกียรติ  สัพโส  
(2553)  ไดศ้ึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  3   พงศ์
พนัธ ์ วนัดีเรืองไพศาล  (2551)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  
เขต  2    และ  ปิยะพงษ์  โพธ์ิมี  (2554)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เขต 8  
ท่ีพบว่าการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 

 
   จากผลการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกับการพฒันาองค์กรรัฐวิสาหกิจ:  กรณีศึกษา  
บริษทั  การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  นั้น   พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี อายุ 41 – 50 ปี  
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ปฏิบติังานในต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบติัการ  ในสายงาน
ปฏิบติัการ  และมีอายงุาน  21 - 30 ปี  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวใหค้วามคิดเห็นว่า 

- ในภาพรวมแลว้ไม่แน่ใจว่าผูบ้ริหารน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน
หรือไม่  ซ่ึงดา้นความเป็นธรรมเป็นดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความโปร่งใส  ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี   ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี     และดา้นท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ  
ดา้นการสร้างมลูค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว    

- ในภาพรวมแลว้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  โดย
ดา้นนโยบายและการบริหารมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นเงินเดือน   ดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้น
การได้รับการยอมรับนับถือ   ด้านลักษณะของงาน  ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา   ด้าน
ความส าเร็จของงาน  และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานพนกังานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ซ่ึงเมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมของพนักงานบริษทั การบินไทย  จ ากดั  (มหาชน) พบว่า 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม   โดยด้านความเป็นธรรมมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด  
รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบในหน้าท่ี  และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดไดแ้ก่  ดา้นความ
โปร่งใส  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าหากบริษทัมีการพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุก
ดา้นใหมี้ความเป็นเลิศมากข้ึน ก็จะมีส่วนช่วยให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานเพ่ิมข้ึน
ดว้ย  ดงันั้นจากผลการศึกษาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงขอใหข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทัฯ  มีขอ้เสนอ
ในการพิจารณาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  และแนวปฏิบัติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
ใหแ้ก่พนักงานในบริษทัฯ  โดยเฉพาะพนักงานระดบัปฏิบติัการ  โดยผ่าน
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การฝึกอบรม  การท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์   การสอดแทรกเข้าเป็น
หลกัสูตรในเสน้ทางการฝึกอบรมของบริษทัฯ   

1.2 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจดา้นธรรมาภิบาล  และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  แก่
คณะผูบ้ริหารระดบัสูง   รวมถึงจดัให้มีการประเมินพฤติกรรมดา้นธรรมา-  
ภิบาลของผูบ้ริหารในทุกระดับ  เพื่อสร้างต้นแบบ (Role Model) ด้าน       
ธรรมาภิบาลใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นสายตาพนกังาน 

1.3 ประกาศนโยบายการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลของบริษัทฯ  จากคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่ระดบัปฏิบติัการอยา่งชดัเจน  ผา่นการจดังานวนัธรรมา- 
ภิบาลของบริษทัฯ  หรือผา่น VDO Conference  เป็นตน้ 

1.4 ก าหนดให้เป็นวาระการประชุมทุกคร้ังท่ีมีการประชุมในระดบัต่าง ๆ  เพ่ือ
เป็นการถ่ายทอดใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัและรับรู้ถึงความมุ่งมัน่
ในการด าเนินงานดา้นธรรมาภิบาลของบริษทัฯ  

1.5 ทบทวนกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  รวมถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารระดับสูง
ไดรั้บจากบริษทัฯ  ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม  เป็นธรรม  และโปร่งใส 

1.6 ปรับปรุงนโยบายว่าดว้ยการสรรหา  แต่งตั้ง  โยกยา้ย  และพิจารณาความดี
ความชอบ ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม  โดยอาจสร้างการมีส่วนร่วมกบั
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัเพ่ิมมากข้ึน  หรือปรับระบบการประเมินให้สามารถ
ตรวจสอบได ้ เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  มีขอ้เสนอ
ในการพิจารณาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

2.1 สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารในแต่ละระดบัถึงแนวทางการ
มอบหมายงาน  รวมถึงการสอนงานท่ีถกูตอ้ง  การเขา้ใจรูปแบบการท างาน  
ความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน  เพ่ือใหส้ามารถมอบหมายงาน
อยา่งมีความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคล   และเป็นขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน 

2.2 ปรับปรุงฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัสภาพการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในปัจจุบนัโดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ี
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ปฏิบติังานไม่เกิน  20  ปี  หรือสร้างความเขา้ใจแก่พนกังานท่ีสมคัรเขา้
ปฏิบติังานใหม่ใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนต่าง ๆ  ก่อน
เขา้ปฏิบติังานจริง  เพื่อลดการต่อตา้นหรือโตแ้ยง้ในภายหลงั 

2.3 ก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งอยา่งชดัเจน  และเผยแพร่ให้
พนกังานทุกระดบัทราบโดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ  อาจใช้
น าเสนอในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  และควรเผยแพร่ถึงแนวทางการ
ประเมินเพื่อเล่ือนระดบั  หรือแนวทางความกา้วหนา้ไปพร้อมกนัดว้ย 

2.4 ปรับปรุงกฎ  ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ  ใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
การท างาน  และสร้างความคล่องตวัในการด าเนินงานในระดบัชั้นการบงัคบั
บญัชาต่าง ๆ    

2.5 พฒันากระบวนการท างานเป็นทีมทั้งภายในสายงาน  และขา้มสายงาน  เพื่อ
สร้างความสมัพนัธ ์ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
   การศึกษา  เร่ือง  หลกัธรรมาภิบาลกบัการพฒันาองคก์รรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษา  
บริษทั  การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ี  มุ่งเนน้การศึกษาถึงภาพรวมของบริษทัฯ  เท่านั้น  การ
จดัสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจึงแบ่งตามหน่วยงานในบริษทัฯ  ท าใหข้อ้มลูมีการกระจายค่อนขา้งสูง  
เน่ืองจากพนกังานในระดบัปฏิบติัการ  และพนกังานในระดบับริหารมีการรับรู้และมีความคิดเห็นใน
เร่ืองดงักล่าวค่อนขา้งแตกต่างกนัอยา่งมาก  ดงันั้น  ในการศึกษาคร้ังต่อไป  อาจมีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ของพนกังานแต่ละระดบั     และท าการเปรียบเทียบกนั     เพื่อใหส้ามารถพฒันาด าเนินการเร่ืองธรรมา- 
ภิบาลไดอ้ยา่งตรงจุด  โดยเฉพาะในสถานการณ์เร่งด่วนเร่ืองธรรมาภิบาลเช่นในปัจจุบนั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  หลักธรรมาภบิาลกับการพฒันาองค์กรรัฐวสิาหกิจ:   
         กรณีศึกษา บริษัท  การบินไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล   
ค าแนะน า  โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่อง      ใหต้รงกบัควำมเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่ำน 
 

1. เพศ                                                                                                                                                 
 1) ชำย     2) หญิง         
 

2. อำย ุ
   1) นอ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 30 ปี  2) 31 – 40 ปี                                                    
 3) 41 – 50 ปี    4) 51 ปี ข้ึนไป 

 
3. ระดบักำรศึกษำ 

 1) ต  ่ำกว่ำปริญญำตรี   2) ปริญญำตรี 
 3) ปริญญำโท      4) ปริญญำเอก     
 

4. ปัจจุบนัด ำรงต ำแหน่ง  
 1) พนกังำนระดบัปฏิบติักำร   
 2) รองผูจ้ดักำรกอง / ผูจ้ดักำรแผนก / เทียบเท่ำผูจ้ดักำรแผนก 
 3) รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย / ผูจ้ดักำรกอง / เทียบเท่ำผูจ้ดักำรกอง   
 4) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย 
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5. ปัจจุบนัปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 1) ส ำนกังำนกรรมกำรผูอ้  ำนวยกำรใหญ่ (DD)  
 2) สำยปฏิบติักำร (DO) 
 3) สำยกำรเงินและกำรบญัชี (DE)    
 4) ฝ่ำยบริกำรภำคพ้ืน (D1) 
 5) สำยทรัพยำกรบุคคล  (DB)    
 6) สำยกำรพำณิชย ์(DN)  
 7) สำยกลยทุธแ์ละพฒันำธุรกิจ (DY)   
 8) ฝ่ำยครัวกำรบิน (DC) 
 9) ฝ่ำยกำรพำณิชยสิ์นคำ้และไปรษณียภณัฑ ์(FZ)  
 10) ฝ่ำยช่ำง (DT) 
 11) สำยผลิตภณัฑแ์ละบริกำรลกูคำ้ (DA)   
 12) ฝ่ำยตรวจสอบ (ZA) 
 13) ไทยสไมล ์(XL) 

 
6. อำยงุำน 

 1) 1 – 10 ปี      2) 11 -20 ปี                                                    
 3) 21 – 30 ปี    4) มำกกว่ำ 30 ปี 
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ส่วนที่ 2 :   ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมีต่อกำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำลของ
ผูบ้ริหำรบริษทั   กำรบินไทย  จ  ำกดั  (มหำชน)    

ค าแนะน า   กรุณำแสดงระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อประเด็นค ำถำมต่ำง ๆ  ขำ้งล่ำงน้ี   โดยท ำ
เคร่ืองหมำย    ในช่องแสดงค ำตอบท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงระดบัเดียว 

 

ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
กำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำลของผูบ้ริหำรบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
ำ่ง
ยิง่

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
ำ่ง
ยิง่

 

1. ผูบ้ริหำรมีกำรส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ป้ฏิบติังำนมีวิสยัทศัน์
และตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัในทุกดำ้น 

     

2. ผูบ้ริหำรจดัใหม้ีคณะกรรมกำรต่ำง ๆ  ตำมหลกัธรรมำภิบำล      

3. ผูบ้ริหำรปฏิบติัตำมนโยบำยว่ำดว้ยกำรสรรหำ  แต่งตั้ง  
โยกยำ้ย  และพิจำรณำควำมดีควำมชอบดว้ยควำมโปร่งใส
และเป็นธรรม 

     

4. ผูบ้ริหำรสร้ำงกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผูรั้บบริกำร  และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ 

     

5. ผูบ้ริหำรส่งเสริม  สนบัสนุน และบริหำรจดักำรดว้ยควำม
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  สงัคม  ชุมชน  ตำมหลกักฎหมำย
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

6. ผูบ้ริหำรดูแลใหมี้กำรเปิดเผยขอ้มลูส ำคญัทั้งขอ้มลูดำ้น
กำรเงินและดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ ใหเ้ป็นไปอยำ่งถกูตอ้งและชดัเจน 
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ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
กำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำลของผูบ้ริหำรบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
ำ่ง
ยิง่

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
ำ่ง
ยิง่

 

7. ผูบ้ริหำรดูแลใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มลูต่ำง ๆ ผำ่นช่องทำงกำร
ส่ือสำรท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวก 

     

8. ผูบ้ริหำรมีกำรสร้ำงระบบกำรก ำกบัดูแลและป้องกนัมิใหเ้กิด
กำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ในกำร
ด ำเนินงำน 

     

9. ผูบ้ริหำรด ำเนินกิจกำรดว้ยควำมโปร่งใส  และเปิดโอกำสให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสำมำรถตรวจสอบได ้

     

10. ผูบ้ริหำรมีกำรส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำมี
จิตส ำนึกของควำมรับผดิชอบอยำ่งสูงในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

11. ผูบ้ริหำรเป็นแบบอยำ่งท่ีดีในกำรส่งเสริมภำพลกัษณ์ของ
บริษทัฯ  ไม่วิพำกษว์จิำรณ์บริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอำจจะ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ภำพลกัษณ์โดยรวมของบริษทัฯ 

     

12. ผูบ้ริหำรหลีกเล่ียงกำรกระท ำใด ๆ อนัเป็นกำรขดัแยง้กบั
ผลประโยชน์ของบริษทัฯ  เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส ำหรับ
ตนเองหรือผูอ่ื้น 

     

13. ผูบ้ริหำรอุทิศตนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมรู้และ
ประสบกำรณ์อยำ่งเต็มควำมสำมำรถ  

     

14. ผูบ้ริหำรมีกำรส่งเสริมและปลกูฝังใหผู้ป้ฏิบติังำนมีจิตส ำนึก              
ควำมรับผดิชอบต่อผลกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

15. ผูบ้ริหำรตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ และ
พร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อผลกำรกระท ำของตน 
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ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
กำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำลของผูบ้ริหำรบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
ำ่ง
ยิง่

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
ำ่ง
ยิง่

 

16. ผูบ้ริหำรพร้อมท่ีจะช้ีแจง/อธิบำยกำรตดัสินใจและกำร
กระท ำของตนต่อ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของ
บริษทัฯ 

     

17. ผูบ้ริหำรจดัใหม้ีกระบวนกำรรับขอ้ร้องเรียนเร่ืองท่ีผดิ
กฎหมำยหรือผดิระเบียบของบริษทัฯ จำกพนกังำนอยำ่งเป็น
ระบบ  

     

18. ผูบ้ริหำรมีกำรส่งเสริม  ปลกูฝัง  และกระตุน้ในกำรสร้ำง
บรรยำกำศใหต้ระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำน
อนัขดัต่อหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมำภิบำล 

     

19. ผูบ้ริหำรมีกำรด ำเนินกิจกำรและปฏิบติัหนำ้ท่ีของตนดว้ย
ควำมเป็นธรรม  โดยกำรปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยำ่ง
เท่ำเทียมกนั 
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ส่วนที่ 3 :   ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมีต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนใน  
     บริษทั  กำรบินไทย  จ  ำกดั  (มหำชน)    

ค าแนะน า   กรุณำแสดงระดบักำรยอมรับของท่ำนต่อประเด็นค ำถำมต่ำง ๆ  ขำ้งล่ำงน้ี   โดยท ำ
เคร่ืองหมำย    ในช่องแสดงค ำตอบท่ีตรงกบัระดบักำรยอมรับของท่ำนเพียงระดบัเดียว 

 

ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนในบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.   งำนท่ีท่ำนรับผดิชอบบงัเกิดผลส ำเร็จเป็นท่ีน่ำพอใจ      

2.   กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร/แผนงำนต่ำง ๆ ท่ีท่ำนมีส่วน
ร่วมรับผดิชอบประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้

     

3.   เมื่อท่ำนประสบปัญหำในกำรปฏิบติังำน  ท่ำนสำมำรถขจดั
ปัญหำไดด้ว้ยตนเอง 

     

4.   ผลกำรปฏิบติังำนของท่ำนไดรั้บค ำชมเชยจำกผูบ้งัคบับญัชำ      

5.   ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับควำมสำมำรถของขำ้พเจำ้และ
มอบหมำยงำนส ำคญัใหป้ฏิบติั 

     

6.   เพื่อนร่วมงำนและผูบ้งัคบับญัชำยอมรับควำมคิดเห็นของ
ท่ำน 

     

7.   เพื่อนร่วมงำนยอมรับนบัถือท่ำนในดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน 

     

8.   งำนท่ีท่ำนรับผดิชอบอยูเ่ปิดโอกำสใหท่้ำนไดใ้ชค้วำมคิด
สร้ำงสรรคแ์ละกำรตดัสินใจดว้ยตนเองในกำรปฏิบติังำน 

     

9.   งำนในหนำ้ท่ีและงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นงำนท่ีทำ้ทำย
และจูงใจใหอ้ยำ่งปฏิบติั 
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ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนในบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

10. ในกำรปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยนั้น  ท่ำนมีโอกำสใน
กำรตดัสินใจ ดว้ยตนเองว่ำงำนนั้นจะท ำดว้ยวิธีใด และจะ
เสร็จเมื่อใด 

     

11.  งำนท่ีท่ำนรับผดิชอบจ ำเป็นตอ้งใชค้วำมช ำนำญในแต่ละ
ดำ้นเป็นพิเศษ 

     

12.  ท่ำนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในงำนท่ีไดร่้วมคิดตั้งแต่เร่ิมตน้      

13.  ท่ำนไดรั้บสิทธิและอ ำนำจในกำรตดัสินใจปฏิบติังำนท่ี
ไดรั้บมอบหมำย 

     

14.  งำนท่ีผูบ้งัคบับญัชำมอบหมำยใหป้ฏิบติันอกเหนือจำกงำน
ประจ ำตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

15.  ท่ำนไดรั้บมอบหมำยงำนและควำมรับผดิชอบเพ่ิมมำกข้ึน
กว่ำเดิม 

     

16.  ท่ำนไดรั้บกำรส่งเสริมใหไ้ดรั้บกำรพฒันำ  เขำ้รับกำรอบรม     
หรือศึกษำต่อ 

     

17.  บริษทัฯ  มีเสน้ทำงควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งอยำ่งชดัเจน      

18.  ท่ำนไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกผูบ้งัคบับญัชำในกำรพิจำรณำ    
ควำมดีควำมชอบ 

     

19.  กำรเล่ือนต ำแหน่งในปัจจุบนัเป็นไปอยำ่งมีระบบ  และมี
ควำมเหมำะสม 

     

20.  อตัรำเงินเดือนท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบัควำมรู้
ควำมสำมำรถ   ของท่ำน 

     

21.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเพียงต่อต่อกำรด ำรงชีพ      
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ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนในบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

22.  สวสัดิกำรท่ีท่ำนไดรั้บมีควำมเหมำะสม  ยติุธรรม      

23.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่ำง ๆ  ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนมีอยำ่ง
เพียงพอ และเหมำะสม 

     

24.  สถำนท่ีท ำงำนของท่ำนมีกำรจดัแบ่งเป็นสดัส่วน  มี
บรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี 

     

25.  กฎ  ระเบียบ และนโยบำยต่ำง ๆ ของบริษทัมีกำรก ำหนดไว้
อยำ่งถกูตอ้งและเหมำะสม 

     

26.  เมื่อท่ำนมีปัญหำในกำรท ำงำน  ผูบ้งัคบับญัชำเต็มใจให้
ค  ำปรึกษำช้ีแนะ  ช่วยเหลือ  แกไ้ขเสมอ 

     

27.  ท่ำนพอใจท่ีจะตอ้งปฏิบติังำนร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชำใน
ปัจจุบนั 

     

28.  ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัท่ำน      

29.  เพื่อนร่วมงำนของท่ำนใหค้วำมร่วมมือและช่วยเหลือ
เก่ียวกบังำนเป็นอยำ่งดี 

     

30.  เมื่อท่ำนมีปัญหำ ท่ำนไดรั้บค ำแนะน ำ/ปรึกษำ/ช่วยเหลือ
จำกเพื่อนร่วมงำน 

     

31.  เพื่อนร่วมงำนมีควำมสำมคัคีและเป็นกนัเองกบัท่ำน      

32.  กำรท ำงำนกบับริษทัฯ  ท ำใหท่้ำนรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง      

33.  ท่ำนไม่คิดจะยำ้ยไปอยูก่บับริษทัอ่ืนแมว้่ำจะไดค่้ำตอบแทน
ท่ีดีกว่ำ 
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ควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมต่ีอ 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนในบริษทัฯ 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด มำก ปำน

กลำง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

34.  ท่ำนจะท ำงำนอยูก่บับริษทัฯ  จนเกษียณอำยกุำรท ำงำน 
     

35.  บริษทัฯ  มกีำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมอยำ่ง
ชดัเจนสำมำรถน ำไปปฏิบติัได ้

     

36.  บริษทัฯ  มกีำรกระจำยและมอบหมำยหนำ้ท่ีอยำ่งมีควำม
เสมอภำคและเหมำะสมกบับุคคล 

     

37.  บริษทัฯ  มกีำรติดต่อส่ือสำรภำยในเพื่อใหข้อ้มลูในกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอและทนัเวลำ 

     

 
ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 



สรุปย่อ 
 

ลักษณะวชิา         สังคมจติวทิยา                   
เร่ือง       หลักธรรมาภบิาลกับการพฒันาองค์กรรัฐวสิาหกิจ:     

    กรณีศึกษา บริษัท  การบินไทย   จ ากัด  (มหาชน)      
ผู้วจิยั      นางชาริตา   ลีลายุทธ หลักสูตร      วปม. รุ่นที่       7   
ต าแหน่ง      ผู้อ านวยการใหญ่  ฝ่ายบริหารงานลงทุนสัมพนัธ์     

    บริษัท  การบินไทย  จ ากัด  (มหาชน)      
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

   ประเทศไทยมีการพฒันาดา้นธรรมาภิบาลตั้งแต่ปี  2538  และ ธรรมาภิบาลถกูน ามาใชใ้น
เกือบทุกองคก์ารไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน  โดยมีหลกัเกณฑพ้ื์นฐานมาจากองคก์ารเพื่อความร่วมมือ
และพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-Operation and Development หรือ OECD)  
ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานสากล  แต่การน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติันั้นก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายจากการศึกษาเก่ียวกบั
การน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่ามีการน าปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบั
มาก  โดยดา้นท่ีพบปัญหามากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม  (ชวเรศ, 2552; รัตนา, 
2552;  อนิรุทธ,์ 2554)   ทั้งน้ีธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 
ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารของบริษทั คณะกรรมการบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกส่วน ทั้งน้ีธรรมาภิ
บาลถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะช่วยให้บริษทัสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ  
รวมทั้งก  าหนดกระบวนการในการบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดง่้ายข้ึน   
   แต่ความย ัง่ยนืขององคก์ารนั้นนอกจากมีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ีดีแลว้  ยงัตอ้ง
อาศยัศกัยภาพของพนักงานในองค์การดว้ย  ซ่ึงพนักงานจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเพียงใดนั้นก็
ข้ึนอยูก่บัว่าพวกเขามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยัอาทิ  
ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับ  ความกา้วหน้า  ลกัษณะของงานท่ีพอใจ  ขวญัและก าลงัใจ มี
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี   เป็นตน้      จากการศึกษาของศรีพชัรา  สิทธิก  าจร  แก้วพิจิตร 
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(2552)  พบว่า  การบริหารงานแบบธรรมาภิบาล     จะท าให้ผูป้ฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนรวมถึงส่ิงท่ีจะตอ้งถูกประเมิน  ลดความขดัแยง้ในองค์การ  มีบรรยากาศในการ
ปฏิบติังานท่ีดี  มีความกระตือรือร้น  มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี  รู้สึกเสมือนเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร  ซ่ึงทั้งหมดน้ีแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลนั้นมีส่วน
ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ  และจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนของ
องคก์ารในอนาคต 
   บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน)  ไดด้  าเนินธุรกิจและบริหารจดัการตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจท่ีก  าหนดโดยกระทรวงการคลงั  และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  รวมทั้งหลกัการปฏิบติัท่ีดีท่ียอมรับใน
ระดับสากล  (International Best Practice)  ดังเห็นไดจ้ากการท่ีบริษัทฯ  ได้ก  าหนดเป้าหมายหลกั
องค์การในการมุ่งท่ีจะเสริมสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น  ดว้ยการจดัการอย่างโปร่งใส  เป็น
ธรรม  และยดึมัน่ในความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  แต่อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัฯ  กลบัพบว่าพนกังานมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ ลกัษณะ
ของงาน   ความก้าวหน้าในอาชีพ  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  สัมพันธภาพในท่ีท างาน  และ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น  (สุภาพร อมรธิวานุกุล และคณะ, 2554) 
ทั้งน้ีการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงแนวทางการบริหารตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของบริษทั และเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ  ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  
จ  ากดั  (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีของบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ประกาศใช ้ ไดแ้ก่  การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรใน
ระยะยาว  ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี  และความ
เป็นธรรม  กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนับถือ  ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกา้วหน้าในตาแหน่ง
การงาน  ดา้นเงินเดือน  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  และดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น  
พนักงานสังกดับริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในระดบัผูบ้ริหารตั้งแต่ผูอ้  านวยการฝ่ายลงมา  
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ  จ  านวนทั้งส้ิน  394 คน    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน  โดยแบบสอบถามมคีวามเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.913  ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีมีความเช่ือถือไดสู้ง 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ  เช่น  
ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม และ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร  และระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน และวดัระดบัความสมัพนัธ ์โดยใช ้Pearson’s Correlation Coefficient     
 

ผลการวิจัย 
 

   ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มี อายุ 41 – 50 ปี  ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ   ในสายงานปฏิบติัการ  
โดยมีอายงุาน  21 - 30 ปี   
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   สรุปผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของผูบ้ริหาร  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในภาพรวมและรายดา้น  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจว่าคณะผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการใหญ่หรือเทียบเท่าข้ึนไปมี
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลหรือไม่  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15   เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นท่ี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ    ดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว  รองลงมาได้แก่ ดา้นความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ี    ดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี   ดา้นความโปร่งใส  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   ดา้นความเป็นธรรม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.24,  3.17,  3.10,  3.09  และ  3.07  
ตามล าดบั 
  ในส่วนของผลการศึกษา  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในบริษทั  การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ในภาพรวม  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัเห็นดว้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52  และเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า  ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  ประกอบดว้ย  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน   ดา้นความส าเร็จของงาน   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนับถือ  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97,  
3.79,  3.77,  3.75,  3.69,  3.61  และ  3.49  ตามล าดับ    ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  
ประกอบดว้ย   ดา้นความมัน่คงในการท างาน   ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  ดา้นเงินเดือน
และดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37,  3.14,  3.04  และ 3.02  ตามล าดบั 
   ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั  การบินไทย  จ  ากัด  
(มหาชน)  นั้น พบว่า  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยแสดงความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

   จากผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจัยขอน าเสนอประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาพฒันาการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัฯ  ดงัน้ี 
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1. ประกาศนโยบายการด าเนินงานดา้นธรรมาภิบาลของบริษทัฯ  จากคณะผูบ้ริหาร
ระดบัสูงลงสู่ระดบัปฏิบติัการอยา่งชดัเจน  ผา่นการจดักิจกรรมท่ีเป็นทางการ  หรือผา่น VDO Conference  
เป็นตน้    รวมถึงก าหนดให้เป็นวาระการประชุมทุกคร้ังท่ีมีการประชุมในระดบัต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัและรับรู้ถึงความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้นธรรมาภิบาล
ของบริษทัฯ  

2. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ  และแนวปฏิบัติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลให้แก่
พนักงานในบริษทัฯ  โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบติัการ โดยผ่านการฝึกอบรม  การท ากิจกรรม
ประชาสมัพนัธ ์  การสอดแทรกเขา้เป็นหลกัสูตรในเสน้ทางการฝึกอบรมของบริษทัฯ  รวมถึง   แก่คณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง   พร้อมทั้งจดัใหม้ีการประเมินพฤติกรรมดา้นธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทุกระดบั  
เพื่อสร้างตน้แบบ (Role Model) ดา้นธรรมาภิบาลใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นสายตาพนกังาน 

3. ทบทวนกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  รวมถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารระดับสูงไดรั้บ
จากบริษทัฯ  ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม  เป็นธรรม  และโปร่งใส   

4. สร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริหารในแต่ละระดบัถึงแนวทางการมอบหมาย
งาน  รวมถึงการสอนงานท่ีถกูตอ้ง  การเขา้ใจรูปแบบการท างาน  ความรู้ความสามารถของพนักงานแต่
ละคน  เพ่ือใหส้ามารถมอบหมายงานอยา่งมีความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคล   และเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

5. ก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้าในต าแหน่งอย่างชดัเจน  และเผยแพร่ให้พนักงาน
ทุกระดบัทราบโดยเฉพาะพนักงานระดบัปฏิบัติการ  อาจใชน้ าเสนอในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  
และควรเผยแพร่ถึงแนวทางการประเมินเพื่อเล่ือนระดบั  หรือแนวทางความกา้วหน้าไปพร้อมกนัดว้ย  
รวมถึงปรับปรุงนโยบายว่าดว้ยการสรรหา  แต่งตั้ง  โยกยา้ย  และพิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม  โดยอาจสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในแต่ละระดบัเพ่ิมมากข้ึน  หรือปรับ
ระบบการประเมินใหส้ามารถตรวจสอบได ้ เป็นตน้ 

6. ปรับปรุงกฎ  ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ  ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการ
ท างาน  และสร้างความคล่องตวัในการด าเนินงานในระดบัชั้นการบงัคบับญัชาต่าง ๆ    

7. พฒันากระบวนการท างานเป็นทีมทั้งภายในสายงาน  และขา้มสายงาน  เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ ์ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   The objective of corporate governance in state enterprise: a case study of Thai Airways 
International published company limited research is to investigate the perception toward corporate 
governance, job satisfaction and the relationship between corporate governance and employee job 
satisfaction. The sample of this study is the employee in director, department, division position and the 
operation level. The total of 394 employees from the company returned complete questionnaires. The 
questionnaire was developed from the concept of corporate governance and job satisfaction according to 
two factors theory of Herberg (1964).   
  There were significant a positive medium correlations both by factors and overall 
between corporate governance and job satisfaction. The sample mostly is female age between 41-50, 
bachelor degree, and work for operation level in operation department for 21-30 years of services. The 
sample is not confident that the senior executive are perform corporate governance by factors and overall 
score. Overall job satisfaction are perceived at high level 
  This research suggests the company to communicate the corporate governance policy and 
guideline practice clearly at all level of employee. In addition the company should focus on the area of 
transparency and equitable treatment in recruitment, promotion and review all of rule and procedure that 
reflect the good corporate governance in order to improve the employee motivation and engagement.   
 
 




