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เรื�อง แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ภ า ค ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น วิ น า ศ ภั ย เ พื� อ ร อ ง รั บ 
                   การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 
ผู้วจัิย  นายจุลพยพั  ศรีกาญจนา หลกัสูตร วปม.    รุ่นที� * 

งานวิจยันี+ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างภาคธุรกิจประกันวินาศภยั 
นโยบายของรัฐ ระบบภาษีอากร การกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั รวมถึงปัญหาและอุปสรรค
ของการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัของไทย ตลอดจนขนาดตลาดของธุรกิจประกนัวินาศภยั
ในอาเซียน รวมถึงพนัธกรณีในสาขาประกันวินาศภยัที�ไทยมีในกรอบการเปิดเสรีทวิภาคีและ             
พหุภาคีต่างๆ และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัเพื�อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพจากเอกสาร (Documentary research) และ
วิเคราะห์ถึงแนวทางการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัจากประสบการณ์ตรงที�รองรับดว้ยสถิติ
และขอ้มูลอา้งอิงที�เชื�อถือได ้ซึ� งในช่วง HI ปีที�ผ่านมาภาคธุรกิจประกนัภยัของไทยมีการขยายตวั
อยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื�อง อย่างไรก็ตาม จาํนวนของบริษทัประกนัวินาศภยั
ลดลงในช่วง 10 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากบริษทัประกนัวินาศภยัประสบปัญหาเกี�ยวกบัฐานะการเงิน
และการดาํเนินการที�บกพร่องส่งผลให้บริษทัดงักล่าวถูกเพิกถอนใบอนุญาต นอกจากนี+  ภาคธุรกิจ
ประกนัภยัไทยยงัตอ้งเผชิญความทา้ทายจากการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที�ผกูพนัไวภ้ายใตก้รอบ
อาเซียนภายในปี HMNO ซึ� งจะเป็นสิ�งทา้ทายสาํหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั อยา่งไม่สามารถหลีกเลี�ยง
ได้ โดยเฉพาะบริษัทประกันวินาศภัยขนาดกลางและขนาดเล็กที�ไม่มีต่างชาติถือหุ้นหรือ                    
เป็นหุ้นส่วน หรือไม่ได้เป็นบริษทัในเครือของธุรกิจธนาคาร งานวิจยัชิ+นนี+ จึงได้เสนอแนวทาง              
ในการพฒันาภาคธุรกิจประกันวินาศภยัที�ควรดาํเนินการสําหรับภาคเอกชน ได้แก่ (Q) การจดั
โครงสร้างองค์กรที�สนันสนุนกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ (H) การพฒันาผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัที�ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด (O) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ในประเทศและ
อาเซียน และ (S) การบริหารจดัการ/การกระจายการรับประกนัภยัเพื�อลดความเสี�ยง (Portfolio 
Diversification) ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐประกอบด้วย (Q) การปฏิรูปกฎหมายและเกณฑ ์            
การกํากับดูแลภาคธุรกิจประกันวินาศภัยเพื�อให้สอดคล้องกับการทาํธุรกิจ (H) นโยบายและ
มาตรการสนบัสนุนของรัฐในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยั รวมถึงนโยบายสนบัสนุนอื�นๆ  



ข 
 

คาํนํา 
 
ภาคธุรกิจประกันภยัเป็นส่วนหนึ� งของระบบการเงินที�มีความสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยจะทาํหนา้ที�เป็นตวักลางทางการเงินในการระดมเงินออมจาก
ภาคประชาชนเพื�อนําไปลงทุนในระยะยาวในตลาดทุน ซึ� งเป็นแหล่งเงินทุนของภาครัฐและ         
ภาคธุรกิจเอกชนที�จะช่วยพัฒนาตลาดทุน ทําให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพและสนับสนุน                       
การขยายตวัของเศรษฐกิจ นอกจากนี2  ยงัช่วยสนับสนุนให้ประชาชนมีวินัยในการออม และมี
เครื� องมือในการบริหารความเสี� ยงภัยที�อาจจะเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน เป็นการสร้าง
หลกัประกนัความมั�นคงทางการเงินให้กบัประชาชนและภาคธุรกิจ และช่วยภาครัฐในการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายที�จะตอ้งช่วยเหลือประชาชนผูเ้ดือดร้อน ซึ� งในช่วง 67 ปีที�ผ่านมา ภาคธุรกิจประกนัภยั 
ของไทยมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื�อง อยา่งไรก็ตาม บริษทัประกนั
วินาศภยัในช่วง 10 ปีที�ผ่านมามีจาํนวนลดลง เนื�องจากบริษทัประกนัวินาศภยัประสบปัญหา
เกี�ยวกบัฐานะการเงินและการดาํเนินการที�บกพร่องส่งผลให้บริษทัดงักล่าวถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
นอกจากนี2  ภาคธุรกิจประกนัภยัไทยยงัตอ้งเผชิญความทา้ทายจากการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที�
ผกูพนัไวภ้ายใตก้รอบอาเซียนภายในปี 6:;< ซึ� งจะเป็นสิ�งทา้ทายสาํหรับธุรกิจประกนัวินาศภยัอยา่ง
ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้โดยเฉพาะบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลางและขนาดเล็กที�ไม่มีต่างชาติ
ถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วน หรือไม่ไดเ้ป็นบริษทัในเครือของธุรกิจธนาคาร ดงันั2น ธุรกิจประกนัวินาศ
ภยัไทยจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งพฒันาและปรับตวั เพื�อให้สามารถยืนหยดัและแข่งขนักบับริษทั
ประกนัวนิาศภยัต่างชาติที�จะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยต่อไป 
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             ผูว้จิยั 
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บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ภาคธุรกิจประกันภยัเป็นส่วนหนึ� งของระบบการเงินที�มีความสําคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยธุรกิจประกันชีวิตทําหน้าที� เป็นตัวกลางทางการเงิน                 
ในการระดมเงินออมจากภาคประชาชนเพื�อนําไปลงทุนในระยะยาวในตลาดทุน ซึ� งเป็นแหล่ง
เงินทุนของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ทาํให้ตลาดทุนพฒันาและเพิ�มบทบาทเป็นเสาหลัก                 
ของระบบการเงินเช่นเดียวกบัระบบสถาบนัการเงิน ซึ� งจะทาํให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพและ
สนบัสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจ รวมทั2งช่วยให้เศรษฐกิจพลิกฟื2 นในช่วงวิกฤติไดด้ว้ย สําหรับ
ธุรกิจประกนัวินาศภยัสนบัสนุนให้ประชาชนมีเครื�องมือในการบริหารความเสี�ยงภยัที�อาจจะเกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สิน โดยรวมธุรกิจประกันภัยส่งเสริมให้ประชาชนมีวินัยในการออม                   
เป็นการสร้างหลักประกันความมั�นคงทางการเงินให้กับประชาชนและภาคธุรกิจให้สามารถ
ดาํเนินการต่อไปได้ ช่วยเยียวยาและบรรเทาความเดือดร้อนจากความเสียหายที�เกิดขึ2 นให้กับ
ประชาชนผูเ้อาประกนัภยั และช่วยภาครัฐในการลดภาระค่าใช้จ่ายที�จะตอ้งช่วยเหลือประชาชน             
ผูเ้ดือดร้อน 

ภาคธุรกิจประกนัภยัของไทยมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและเป็นที�รู้จกัและยอมรับ               
อย่างกว้างขวางมากในช่วง 89 ปีที�ผ่านมา โดยมีปัจจัยสนับสนุนที�สําคัญหลายประการ คือ                  
การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยในระดบัสูงส่งผลใหร้ายไดป้ระชาชาติต่อหวัของคนไทยปรับเพิ�มขึ2น 
การพัฒนาของบริษัทประกันภัยในด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ                   
ด้านความมั�นคงทางการเงินที�จะสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผูเ้อาประกนัภยั และด้านการตลาดที�มี        
การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได ้           
อยา่งเตม็ที�และมีช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑที์�สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทั�วถึง การส่งเสริม
ใหป้ระชาชนมีความรู้ดา้นการเงินซึ�งภาครัฐร่วมกบัภาคเอกชนดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง และที�สําคญั 
อีกประการ คือ นโยบายของภาครัฐในช่วงที�ผ่านมาได้ให้การสนับสนุนการพฒันาภาคธุรกิจ
ประกันภัยไทยอย่างต่อเนื� อง  เ ช่น การออกพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ                        
ในปี พ.ศ. 8=>= การประกาศใช้พระราชบญัญติัประกนัชีวิตและพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั                
พ.ศ. 8=>= แทนพระราชบญัญติัประกนัชีวิต และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 8=?9                
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การออกมาตรการภาษีเพื�อสนบัสนุนการออมในรูปแบบประกนัชีวิต และการออกมาตรการภาษี 
เพื�อสนับสนุนนโยบายพฒันาสังคมในรูปแบบประกันสุขภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจ
ประกนัภยัไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากมหาอุทกภยัปี 8==A ที�สร้างความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยัจาํนวนมหาศาล  

ปัจจุบัน ภาคธุรกิจประกันภัยไทยกําลัง เผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน                         
ที�จะเป็นทั2งโอกาสและขอ้จาํกดั คือ การเปลี�ยนแปลงของโครงสร้างประชากร เทคโนโลยีและ                
สื�อทางสังคม สภาพแวดลอ้ม และค่านิยมของสังคมและจริยธรรม ซึ� งปัจจยัเหล่านี2  มีผลต่อการเพิ�ม                
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจประกนัวินาศภยั นอกจากนั2น ภาคธุรกิจประกนัภยัไทย            
ยงัประสบกบัปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศที�ชะลอตวัจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง การนาํ
เกณฑ์การกาํกบัดูแลความมั�นคงทางการเงินตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี�ยง 
(Risk Based Capital – RBC) มาบงัคบัใชก้บับริษทัประกนัภยั และการเปิดเสรีสาขาประกนัภยั          
ตามที�ผูกพนัไวใ้นกรอบความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบองค์การการคา้โลกและกรอบอาเซียน 
และที�สาํคญัในอนาคตอนัใกล ้คือ การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยมีบริษทัประกนัวินาศภยัรวมทั2งสิ2นจาํนวน QA บริษทั               
ซึ� งบริษทัประกนัวินาศภยัส่วนใหญ่ เป็นบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กที�มีสินทรัพย ์เงินกองทุน               
และส่วนแบ่งการตลาดของเบี2ยประกนัภยัรับโดยตรงในระดบัตํ�า โดยในช่วง 10 ปีที�ผา่นมา จาํนวน             
ของบริษทัประกันวินาศภยัลดลงอย่างต่อเนื�อง เนื�องจากบริษทัประกันวินาศภยัประสบปัญหา
เกี�ยวกบัฐานะการเงินและการดาํเนินการที�บกพร่อง ส่งผลให้บริษทัดงักล่าวถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจ ซึ� งหากไม่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเรื� องดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจทําให ้              
ความเชื�อมั�นของผูเ้อาประกันภยัและประชาชนที�มีต่อระบบการประกนัภยัลดลง ซึ� งส่งผลเสีย              
ต่อการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยในระยะยาว และทําให้ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย              
ไม่สามารถแข่งขนัได้ในภูมิภาคเมื�อมีการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันั2น การเปิดเสรี
ดงักล่าวจึงเป็นทั2งโอกาสและความท้าทายที�บริษทัประกนัวินาศภยัและภาครัฐของไทยจะตอ้ง
เตรียมพร้อม ปรับตัว และปรับเปลี�ยนโครงสร้างและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพทดัเทียบกบัมาตรฐานสากล และมีระดมเงินทุนเพื�อให้ฐานะการเงินมีความเขม้แข็ง
มั�นคง รวมถึงสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้น
นวตักรรมและช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัภยัให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได้อย่างครบถ้วนและทั�วถึง ซึ� งจะทําให้ ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยมีความเข้มแข็ง                               
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นภาคส่วนสําคญัประการหนึ� งในการสนับสนุน                   
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาและวเิคราะห์โครงสร้างของภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัของไทย นโยบาย            
ของรัฐ ระบบภาษีอากร และการกํากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

2. เพื�อศึกษาและวิเคราะห์ขนาดตลาดของธุรกิจประกนัวินาศภยัในอาเซียน รวมถึง
พนัธกรณีในสาขาประกนัวนิาศภยัที�ไทยมีในกรอบการเปิดเสรีทวภิาคีและพหุภาคีต่างๆ 

3. เพื�อศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาคธุรกิจประกัน              
วนิาศภยัไทยใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างของภาคธุรกิจประกันวินาศภยัของไทย  และปัญหา                  
และอุปสรรคของการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทย รวมถึงตลาดของธุรกิจประกนัวินาศภยั              
ในอาเซียนและการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัภายใตก้รอบองคก์ารการคา้โลกและกรอบอาเซียน 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยโดยเฉพาะบริษัท              
ขนาดกลางและขนาดเล็กในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนา                    
การบริหารจดัการภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานมีความเขม้แขง็และเป็นมาตรฐานสากล 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

งานวิจยันี2 เป็นโครงการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยจะเป็นการวิจยัจากเอกสาร (Documentary 
Research) เพื�อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัของไทย นโยบายของ
รัฐ ระบบภาษีอากร และการกาํกับดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยัของไทย รวมถึง ตลาดของธุรกิจ
ประกนัวินาศภยัในอาเซียนและการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัภายใตก้รอบองค์การการคา้โลกและ
กรอบอาเซียนในเอกสารที�มีการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ของหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา องคก์ร
ระหวา่งประเทศ หรือหน่วยงานภาคเอกชนน่าเชื�อถือ ตลอดจนการวิเคราะห์ถึงแนวทางการพฒันา
ภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัจากประสบการณ์ตรงที�รองรับดว้ยสถิติและขอ้มูลอา้งอิงที�เชื�อถือได ้
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ข้อจาํกดัของการวจิยั 

เนื�องจากโครงการวิจยันี2  จะศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของภาคธุรกิจประกนัวินาศภยั               
ของไทยโดยรวมและข้อมูลของบริษทัประกันวินาศภยัของไทยบางแห่งตามขนาดของบริษัท              
ซึ� งอาจก่อใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการไดม้าซึ� งขอ้มูลภายในของบริษทันั2นๆ หรือขอ้มูลในบางดา้นที�ไม่มี
การเก็บรวบรวม จึงอาจส่งผลใหก้ารศึกษาวเิคราะห์ครอบคลุมไดเ้พียงบางส่วนเท่านั2น 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

1. ทาํให้ทราบถึงสภาพแวดลอ้มของภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัของไทย ปัญหาและ
อุปสรรคของการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

2. ทาํใหท้ราบถึงความทา้ทายที�จะมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัประกนั
วนิาศภยัของไทยในปัจจุบนัและอนาคต 

3. ไดแ้นวทางในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัเพื�อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และให้มีบทบาทในการเสริมสร้างความมั�นคงของระบบการเงินและสนบัสนุน
การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจอยา่งมีเสถียรภาพและมั�นคง 



 

 

 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
บทนี� จะเป็นการปูพื�นฐานความรู้ความเข้าใจเกี� ยวกับหัวข้อการศึกษาในครั� งนี�                   

โดยจะมีการทบทวนเกี�ยวกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัต่างๆ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัภาคธุรกิจ
ประกนัวินาศภยั รวมถึงการพฒันาภาคธุรกิจนี� เพื�อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                          
ซึ� งประกอบดว้ยหวัขอ้สาํคญั ดงัต่อไปนี�  

1. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการประกนัภยั 
2. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการเปิดเสรีการคา้การบริการและการรวมตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน                

ของภาคการประกนัภยั 
4. ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
5. สรุปกรอบแนวคิด 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการประกนัภยั  

1. หลกัการและความจําเป็นของการประกนัภัย  
ในทางเศรษฐศาสตร์ ความเสี�ยงหรือโอกาสที�จะเกิดความเสียหายจากอุบติัภยัต่างๆ 

นั�น เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) รูปแบบหนึ�ง ซึ� งหากเหตุการณ์หรืออุบติัภยันั�นๆ เกิดขึ�นจริง 
ความเสียหายที�เกิดขึ�นนั�น จะถือเป็นตน้ทุนส่วนบุคคล (Private Cost) ของแต่ละคน ซึ� งในกรณี               
ที�อุบติัภยัดงักล่าวมีความร้ายแรงมากนั�น ความเสียหายที�เกิดขึ�นอาจมีมูลค่าสูงมากและอาจสูง              
เกินกว่าที�บุคคลนั�นๆ จะแบกรับได้ ซึ� งอาจส่งผลต่อระบบแผนทางการเงินส่วนบุคคลที�วางไว ้
ดงันั�น การประกนัภยัจึงเปรียบเสมือนกลไกที�เขา้มาถ่ายโอนความเสี�ยง (Risk Transferring)                
จากกลุ่มผูซื้�อประกนัไปสู่บริษทัที�รับทาํประกนั เนื�องจากโดยทั�วไปแต่ละบุคคลนั�น จะมีความเสี�ยง
ในรูปแบบและวาระที�แตกต่างกนัไป ยกตวัอยา่งเช่น หาก นาย ก. และนาย ข.ไดท้าํประกนัภยัไวก้บั
บริษทัแห่งหนึ�ง ซึ� งนาย ก. และนาย ข. นั�นมีความเสี�ยงต่ออุบติัภยั (Risk Exposure) ที�แตกต่างกนั 
ในกรณีที�นาย ก. ประสบอุบติัภยั ในขณะที�นาย ข. ไม่ไดป้ระสบอุบติัภยัใดๆ นั�น บริษทัประกนัภยั
จะสามารถนาํเงินเบี�ยประกนัของนาย ข. มาชดเชยให้กบันาย ก. ได ้ ดงันั�น หากบริษทัดงักล่าวมี
จาํนวนผูซื้�อประกนัเพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ จะทาํให้กลไกการกระจายความเสี�ยง (Diversifying Risk) นี�  
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มีประสิทธิภาพมากขึ�น และจะทาํให้สามารถรองรับอุบติัภยัที�ร้ายแรงในแต่ละกรณีได้มากและ
ครอบคลุมกวา่การแบกรับตน้ทุนส่วนบุคคลนี� เพียงลาํพงัในกรณีที�ไม่ไดท้าํประกนัภยัใดๆ  

ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงสามารถนาํไปสู่หลกัการเกี�ยวกับ กฎว่าด้วยจาํนวนมาก              

(Law of Large Number) กล่าวคือ ดว้ยกลไกการประกนัภยั เมื�อจาํนวนผูที้�ซื�อประกนัมากขึ�น มูลค่า              
ความเสี�ยงต่ออุบติัภยัต่างๆ ที�บริษทัจะตอ้งรับผิดชอบนั�นจะลดลง เนื�องจากตามหลกั ความน่าจะ
เป็น (Probability) ซึ� งเป็นทฤษฎีทางสถิติพื�นฐานที�บริษทัประกนัภยัใชใ้นการคาํนวณเบี�ยประกนั
จากผูซื้� อประกันภัยนั� น ค่าความเสียหายทั� งหมดที�จะเกิดขึ� นจริงและบริษัทจะต้องรับผิดชอบ                   
ในเบื�องต้นจะเท่ากับผลคูณระหว่างความน่าจะเป็นที�อุบัติภัยนั� นๆ จะเกิดขึ� นกับผูซื้� อประกัน               
แต่ละรายกบัมูลค่าความเสียหายในแต่ละกรณี ทั�งนี�  เนื�องจากโอกาสหรือความน่าจะเป็นที�อุบติัภยั
จะเกิดขึ�นนั�นจะอยูใ่นระหวา่งช่วง 0 ถึง 1 ดงันั�น ผลลพัธ์มูลค่าความเสี�ยงที�ออกมาจะมีค่าเฉลี�ยลดลง 
ดว้ยเหตุนี� เอง จึงนาํไปสู่หลกัการของ กฎของการเฉลี$ย (Law of Average) กล่าวคือ ถา้กลุ่มผูซื้�อ
ประกนัมีจาํนวนน้อย เบี� ยประกนัก็จะมีอตัราสูง และทาํให้การดาํเนินงานของบริษทัประกนัภยั                
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควร เนื� องจากสามารถการกระจายความเสี� ยงในกลุ่มผู ้ซื� อประกัน                       
ไดน้อ้ย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้กลุ่มผูซื้�อประกนัมีจาํนวนมาก ค่าเบี�ยประกนัก็จะมีอตัราตํ�าลง และ
เมื�อกลุ่มผูซื้�อประกนัมีความหลากหลายมากขึ�น ก็จะทาํให้บริษทัประกนัสามารถกระจายความเสี�ยง
ไดม้าก ซึ� งจะทาํใหก้ลไกการประกนัภยัมีประสิทธิภาพมากขึ�น (David, 2010) 

2. บทบาทของภาคธุรกจิประกนัภัยต่อระบบเศรษฐกจิ  
ในด้านการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน การประกันภัยจะช่วยให้สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพมากขึ�น เนื�องจากไดมี้การถ่ายโอนความเสี�ยงและความไม่แน่นอน
ในแง่ของตน้ทุนไปอยูใ่นรูปของการจ่ายเบี�ยประกนัในอตัราที�ผูป้ระกอบการรับไดแ้ละตกลงไวก้บั
บริษทัประกนัตั�งแต่เริ�มทาํสัญญา ซึ� งจะทาํให้ตน้ทุนการผลิตมีความแน่นอนมากขึ�น และนาํไปสู่
การคาดการณ์ผลกาํไรจากการลงทุนซึ� งเป็นเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจที�ชดัเจนและแม่นยาํ
มากยิ�งขึ� น นอกจากนี�  การประกันภยัยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ� น เนื�องจากการทาํประกันภัยจะทาํให้ภาวะแวดล้อมของการทาํธุรกิจ                     
มีความแน่นอนมากขึ�น ซึ� งจะมีทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจไดดี้กว่า และสามารถทุ่มเท
เวลาและใชค้วามสามารถในการการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

ในภาพกวา้ง ภาคธุรกิจประกนัภยัยงัมีความเชื�อมโยงกบัระบบเศรษฐกิจในระดบั                
มหภาคดว้ยเช่นกนั ประการแรก คือ การช่วยลดภาระต้นทุนของสังคมและภาครัฐ เนื�องจากอุบติัภยั
ต่างๆ ที�เกิดขึ�นนั�นย่อมสร้างความเสียหายในเชิงเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้ดงันั�น ในประเทศ               
ที�มีภาคเอกชนและภาคประชาชนที�ตระหนกัรู้ถึงความสําคญัและความจาํเป็นของการทาํประกนั 
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และมีภาคธุรกิจประกนัภยัที�มีประสิทธิภาพ  จะช่วยแบ่งเบาภาระในการเยียวยาและการชดเชยจาก
งบประมาณของรัฐ ซึ� งจะช่วยใหรั้ฐบาลสามารถนาํงบประมาณดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาประเทศ           
ในดา้นที�จาํเป็นเพื�อส่งเสริมการเจริญเติบโตและความย ั�งยืนทางเศรษฐกิจต่อไปได ้ประการต่อมา 
คือ การระดมเงินออมเพื$อนําไปใช้ในการลงทุน โดยบริษัทประกันภัยนั� นมีบทบาทเสมือน                   
เป็นตวักลางทางการเงินในการระดมเงินออมในรูปของเบี�ยประกนัจากภาคประชาชนเพื�อนาํไป
ลงทุนในระยะยาวในตลาดทุน ซึ� งนอกจากจะเป็นแหล่งเงินทุนของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนแลว้ 
ยงัช่วยใหต้ลาดทุนพฒันาและเพิ�มบทบาทการเป็นเสาหลกัของระบบการเงินอีกดว้ย (ณภทัร์พรรณ์, 
2557) 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการเปิดเสรีการค้าการบริการและการรวมตลาด 

ในบริบทของการเปิดเสรีการคา้ภายใตก้รอบของ ข้อตกลงทั$วไปว่าด้วยการค้าบริการ 
หรือ GATS (General Agreement on Trade in Services) ธุรกิจประกนัภยัถือเป็นหนึ� งในสาขา             
ในภาคบริการดา้นการเงิน ซึ� งองคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization: WTO) ไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความของบริการดา้นการเงินและประเภทของบริการดา้นการเงินที�สามารถเจรจาเปิดเสรีการคา้ได ้
คือ การบริการใดๆ ที�มีลักษณะทางการเงิน ซึ� งเสนอโดยผูใ้ห้บริการด้านการเงินของสมาชิก                 
โดยการบริการด้านการเงินจะรวมถึง การประกันภยัและบริการที�เกี�ยวเนื�องกับการประกันภยั               
การธนาคาร และการบริการดา้นการเงินอี�นๆ  

ภายใต้กรอบของ GATS นั� นจะมีข้อผูกพันเฉพาะของแต่ละประเทศ (National 
Commitments) ในการเปิดเสรีภาคบริการ โดยแบ่งเป็น 

1.  ข้อผูกพันโดยทั�วไป (Horizontal or Cross-industry Commitment) ซึ� งจะ             
เป็นขอ้ผูกพนัโดยทั�วไปสําหรับทุกสาขาภายใตก้ารเปิดเสรีบริการประเภทนั�นๆ เช่น ข้อผูกพนั
บริการด้านการเงินจะผูกพันทุกสาขาภายใต้บริการด้านการเงิน ทั� งสาขาธนาคารและสาขา
ประกนัภยั เป็นตน้  

2. ข้อผูกพันเฉพาะสาขา (Specific Commitment) ซึ� งจะเป็นขอ้ผกูพนัที�กาํหนดขึ�น
เฉพาะสาํหรับแต่ละสาขาบริการเท่านั�น   

ทั� งนี�  โดยทั�วไปหลักการของข้อผูกพนัในการเปิดเสรีภาคบริการ ประกอบด้วย                     
2 แนวทาง คือ  

1. หลักการเข้าถึงตลาด (Market Access) โดยการยกเลิกหรือไม่กาํหนดมาตรการ 
กฎระเบียบ หรือกฎหมายที�กีดกนัการเขา้สู่ตลาดของคนต่างชาติ โดยมีการจาํกดัใน 6 รูปแบบ คือ 
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1.1 จาํนวนผูใ้หบ้ริการ 
1.2 มูลค่าธุรกรรมการใหบ้ริการหรือจาํนวนสินทรัพย ์
1.3 จาํนวนการดาํเนินการใหบ้ริการหรือจาํนวนผลผลิตของการบริการ 
1.4 จาํนวนบุคลากร 
1.5 มาตรการที�จาํกดัประเภทของนิติบุคคลหรือจาํกดัการร่วมทุน 
1.6 จาํกดัจาํนวนหุน้หรือทุนต่างชาติ 

2. หลักการปฏิบัติเยี�ยงคนชาติ (National Treatment) โดยการใชม้าตรฐานเดียวกนั            
ทั�งผูใ้หบ้ริการต่างประเทศและในประเทศ โดยไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติั 

นอกจากนี�  การคา้ในภาคบริการสามารถแบ่งตามลกัษณะการคา้หรือการให้บริการ  
ออกเป็น  m รูปแบบ (Modes) ไดแ้ก่ 

รูปแบบที� R (Mode 1) – การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply)                     
เป็นการให้บริการของผูป้ระกอบการในประเทศหนึ� งไปยงัผูใ้ช้บริการในอีกประเทศหนึ� ง โดยที�            
ทั�งสองฝ่ายยงัอยูใ่นพรมแดนของตน 

รูปแบบที� V (Mode V) – การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad)                   
เป็นการให้บริการในพรมแดนของผูป้ระกอบการ โดยที�ผูใ้ช้บริการจากประเทศหนึ� งขา้มไปรับ
บริการในอีกประเทศหนึ�ง 

รูปแบบที� X (Mode X) – การจัดตัY งองค์กรธุรกิจ (Commercial Presence)                         
เป็นการที�ผูป้ระกอบการจากประเทศหนึ�งเขา้ไปจดัตั�งธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ทั�งในรูปของบริษทัลูก
หรือสาขา เพื�อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในอีกประเทศหนึ�ง 

รูปแบบที� \ (Mode \) – การให้บริการโดยบุคคลธรรมดาในต่างประเทศ (Presence of 

Natural Persons) เป็นการที�บุคคลธรรมดาจากประเทศหนึ�งเดินทางเพื�อไปใหบ้ริการในอีกประเทศ
หนึ�ง 

ดงันั�น เมื�อพิจารณาตามรูปแบบขา้งตน้ ธุรกิจประกันภยัส่วนใหญ่จะจดัเป็นการค้า
บริการด้านการเงินในรูปแบบที� 1 คือ การที�บุคคลและบริษทัในประเทศหนึ� งซื�อบริการด้าน
ประกนัภยัจากบริษทัในอีกประเทศหนึ� ง เช่น การที�ประชากรหรือบริษทัในประเทศเพื�อนบา้นซื�อ
บริการประกนัภยัจากบริษทัในประเทศไทย เป็นตน้ และรูปแบบที� p คือ การที�บริษทัประกนัภยัจาก
ประเทศหนึ�งเขา้ไปจดัตั�งบริษทัลูกหรือสาขาเพื�อให้บริการดา้นการประกนัภยัในอีกประเทศหนึ� ง 
รวมถึงรูปแบบที� 4 ในลกัษณะของที�ปรึกษาดา้นการประกนัภยั และนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

โดยทั�วไปจุดประสงคห์ลกัของการเปิดเสรีการคา้ภาคบริการดา้นการเงิน คือ การเพิ�ม
โอกาสและการแข่งขันในตลาดให้มากขึ� น เนื�องจากระดับการแข่งขันที� เข้มข้นมากขึ� นนั� น                  
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จะเป็นแรงกดดันส่งผลให้ผูป้ระกอบการต้องพฒันากลยุทธ์ของตนเพื�อให้สามารถแข่งขนักับ
ผูป้ระกอบการรายอื�นได้ ซึ� งนอกจากจะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการที�จะสามารถเลือกซื� อรูปแบบ
ประกันภัยที�หลากหลายและตรงกับความต้องการของตนมากขึ� นในระดับราคาหรืออัตรา                    
เบี� ยประกันที� เหมาะสมกับสภาพตลาดแล้ว ย ังช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร                       
ทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย (ปกรณ์, rsmt) นอกจากนี�  การผ่อนปรนให้ต่างชาติเข้ามา                         
มีบทบาทมากขึ� นในแง่สัดส่วนการถือหุ้นจะช่วยให้มีการดึงเม็ดเงินลงทุนเข้ามาในภาคธุรกิจ
ประกนัภยัภายในประเทศมากขึ�น และกระตุน้ใหมี้การถ่ายโอนความรู้ (Know-how) และเทคโนโลยี
มาสู่ผูป้ระกอบการไทยดว้ย และอาจส่งผลดีในการกระจายความรู้เหล่านี� ไปยงัผูป้ระกอบการอื�น                   
ในสาขาธุรกิจเดียวกนั (Horizontal Spillover) (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554) 

ในทางกลบักนัการเปิดเสรีภาคบริการดา้นการเงินนั�นอาจส่งผลกระทบเชิงลบเช่นกนั 
เนื�องจากการแข่งขนัที�เพิ�มมากขึ�นย่อมส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการที�ไม่สามารถปรับตวัอย่าง
หลีกเลี�ยงไม่ได ้โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ดงันั�นในทางปฏิบติั ประเทศ
ต่างๆ อาจสงวนท่าทีที�จะเปิดเสรีในภาคบริการดา้นการเงิน โดยการกาํหนดเงื�อนไขและกฎเกณฑ์
การกาํกบัดูแลภายในประเทศต่างๆ เพื�อป้องกนัการเขา้มาแข่งขนัของผูป้ระกอบการต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในสาขาที�แต่ละประเทศมีความอ่อนไหวและมีความสามารถในการแข่งขนัตํ�ากวา่  

อย่างไรก็ตาม โดยหลักการภาคบริการด้านการเงินมีความจาํเป็นที�จะต้องได้รับ               
การกาํกบัดูแลที�เขม้งวดเช่นกนั ทั�งนี�  เพื�อคุม้ครองผูบ้ริโภค ควบคุมอาํนาจผกูขาด และรักษาระบบ
ทางการเงินให้มีเสถียรภาพ เนื�องจากภาคบริการด้านการเงินมีลกัษณะเฉพาะที�หากภาคธุรกิจนี�
ประสบปัญหา อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื�องในวงกวา้ง (Contagion Effect) ไปยงัระบบ
เศรษฐกิจและประชาชนผูบ้ริโภค ซึ� งจะกลายเป็นตน้ทุนของสังคม (Social Cost) ที�สูงเกินกว่า
ตน้ทุนส่วนบุคคล (Private Cost) ของบริษทัประกนัภยั (Goodhart et al., 1998)  

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน           

ของภาคการประกนัภยั 

ในมุมมองของภาคเอกชน บริษทั KPMG International (2557) ได้ระบุถึงปัจจยั                
ที� ถือเป็นโอกาสในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทประกันภัยในปัจจุบัน                   
4 ประการ ดงันี�                   

1. การเปลี�ยนแปลงของประชากร (Demographics) ทั�งในดา้นของจาํนวนประชากร
และอายเุฉลี�ยที�เพิ�มมากขึ�น รวมถึงทศันคติของการทาํประกนัที�เปลี�ยนแปลงไป  
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2. เทคโนโลยีและสื�อทางสังคม (Social Media) ช่วยให้บริษทัประกนัภยัในปัจจุบนั
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายยิ�งขึ�นดว้ยตน้ทุนที�ต ํ�าลง 

3. สภาพแวดล้อม (Environment) ทั�งในดา้นการเปลี�ยนแปลงของสภาพอากาศและ           
ภยัพิบัติทางธรรมชาติ ตลอดจนการเติบโตของชุมชนเมือง (Urbanization)  และการเติบโต                
ทางเศรษฐกิจ ทาํใหค้วามตอ้งการการบริการดา้นประกนัภยัขยายตวัมากขึ�น 

4. ค่านิยมของสังคมและจริยธรรม (Social Values and Ethics) กระตุ้น                                 
ให้ผูป้ระกอบการบริษทัประกนัภยัในปัจจุบนัมีจิตสํานึกสาธารณะและคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล                
ในการบริหารและดาํเนินกิจการใหม้ากขึ�น 

นอกจากนี�  ในมุมมองของภาครัฐ แผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที� r พ.ศ. rssp – 
rsst ซึ� งจดัทาํโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)                       
ไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและมาตรฐานของบริษทัประกนัภยั              
โดยมีเป้าหมายเพื�อพัฒนาระบบประกันภัยของไทยให้ก้าวไปสู่มาตรฐานสากล แต่เตรียม                   
ความพร้อมและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจประกนัภยัในต่างประเทศ เพื�อรองรับ
การเปิดเสรีในอนาคตอนัใกล้ ซึ� งได้ระบุ มาตรการการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน          

ของบริษัทประกันภัย โดยมีแนวทางสาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง โดยสรุปดงันี�   
1. การพฒันากระบวนการกาํกบัผลติภัณฑ์ประกนัภัย 

1.1 การปรับปรุงการกาํกบัอตัราดอกเบี�ยประกนัภยัให้สอดคล้องกบัการกาํกบั
เงินกองทุนตามระดบัความเสี�ยง (Risk Based Capital: RBC) 

1.2 การกาํหนดอตัราค่าบาํเหน็จ (Commission) ให้สอดคลอ้งกบัความซบัซ้อน
ของกรมธรรม์ โดยปรับเปลี�ยนจากระบบที�กาํหนดอตัราแน่นอนเป็นระบบเสรีสําหรับกรมธรรม ์                         
ที�ซับซ้อน และกาํหนดเพดานขั�นสูงสําหรับกรมธรรม์ที�ไม่ซับซ้อน เพื�อให้ธุรกิจสามารถเติบโต            
ไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพในระยะยาว 

1.3 การปรับปรุงและกาํหนดกรอบการพิจารณาให้ความเห็นชอบผลิตภณัฑ์
ประกนัภยั โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเสี�ยงของรูปแบบการประกนัภยัเพื�อให้สอดคล้องและ
เป็นไปตามหลกัการประกนัภยัและหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

1.4 การขยายกรมธรรม์ประกันภยัแบบอตัโนมติั (File&Use) ให้ครอบคลุม              
มากขึ�น เพื�อใหบ้ริษทัสามารถพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ�น   

2. การลดต้นทุนทางการประกนัภัย 
2.1 การนาํระบบการรายงานอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้ป็นหลกั เพื�อเป็นการลดตน้ทุน           

การจดัทาํและส่งรายงานต่างๆ ตลอดจนเป็นการลดขั�นตอนและระยะเวลาของภาคธุรกิจ 
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2.2 การซื�อบริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) กิจกรรมที�ไม่คุม้ค่า                  
ทางเศรษฐกิจหากบริษทัดาํเนินการเอง เพื�อลดตน้ทุนการลงทุนในระบบต่างๆ เช่น การพิจารณา            
รับประกนัภยั และการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน เป็นตน้ 

2.3 การมีหน่วยงานองค์กรกลางในการพฒันาฐานขอ้มูลกลางของอุตสาหกรรม
ประกนัภยั                  

3. การส่งเสริมความสามารถในการรับความเสี�ยงภัยไว้ภายในประเทศมากขึYน  
3.1 การส่ง เสริมให้ มีการเพิ�มบริษัทประกันภัย ต่อในประเทศ เพื� อ เพิ�ม

ความสามารถในการรับประกนัภยัของประเทศ และส่งเสริมการถ่ายทอดความชาํนาญทางเทคนิค
และเป็นศูนยก์ลางดา้นการประกนัภยัต่อของประเทศในกลุ่มลุ่มแม่นํ�าโขงตอนล่าง 

3.2 การสนับสนุนบริษทัประกนัภยัและประกนัภยัต่อในประเทศให้มีบทบาท           
ในการบริหารและโอนความเสี� ยงด้านสาธารณภัยและมหันตภัยจากภาครัฐไปสู่ระบบ                         
การประกนัภยัและตลาดทุน 

4. การดําเนินมาตรการในการเปิดเสรีธุรกจิประกนัภัยในภูมิภาคอาเซียนในปี VjkX 
4.1 การจดัทาํโครงการศึกษาการเปิดเสรีธุรกิจประกนัภยัแผนการรองรับการเปิด

เสรี รวมถึงขั�นตอนการดาํเนินการ (Road Map) ทั�งในดา้น Outbound เพื�อเตรียมความพร้อม                
ของธุรกิจประกนัภยัไทยในการไปลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียน และดา้น Inbound เพื�อเตรียมการ
รองรับการเขา้มาลงทุนของกลุ่มธุรกิจประกนัภยัในกลุ่มประเทศอาเซียน 

4.2 ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น บุ ค ล า ก ร ป ร ะ กัน ภัย ไ ท ย ใ ห้ มี ค ว า ม รู้                       
ที�เป็นมาตรฐาน ทั�งในดา้นวชิาการประกนัภยั ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

4.3 การเตรียมความพร้อมดา้นระบบงาน/ การบริหารจดัการ/ การบริหารช่องทาง   
การขายและการใหบ้ริการหลกัการขาย ใหมี้ประสิทธิภาพพร้อมที�จะแข่งขนัมากขึ�น 

ผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

สิทธิพร อินทุวงศ์ (2555) ได้สรุปถึงความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดอาเซียน                  
ของธุรกิจประกนัภยัของไทย ในภาพรวมธุรกิจประกนัภยัของไทยในปี 2554 มีสัดส่วนเบี�ยประกนั
วินาศภยัเป็นร้อยละ 30 ส่วนประกนัชีวิตเป็นร้อยละ 70 ของตลาดทั�งหมด โดยประกนัภยัรถยนต์
เป็นสัดส่วนที�ใหญ่ที�สุด ในส่วนของการประกันวินาศภยั คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 80 และ                  
ในมุมมองของการเปรียบเทียบกบัประเทศอื�นๆ ในอาเซียน บริษทัประกนัวินาศภยัในสิงคโปร์และ
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เวียดนามมีความได้เปรียบในเรื�องอตัราค่าสินไหมทดแทนที�ต ํ�ากว่าค่าเฉลี�ย ส่วนบริษทัประกัน 
วนิาศภยัในมาเลเซียมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นของตน้ทุนการดาํเนินการที�ต ํ�ากวา่เกณฑ์เฉลี�ย 

Festus M Epetimehin (2554) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการทาํการตลาดในตลาด
ประกันภัย โดยได้ทําการศึกษาเกี� ยวกับผลของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ในกลุ่มธุรกิจประกนัภยัจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการคิดคน้
นวตักรรมทางการตลาด โดยใชว้ธีิการทางเศรษฐมิติ ซึ� งจากผลการศึกษาพบวา่ ความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมทางการตลาดเป็นอีกปัจจยัสาํคญัหนึ�งที�มีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูซื้� อประกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการกําหนดอัตราเบี� ยประกัน                
การส่งเสริมการขาย และการสร้างช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าจะช่วยดึงดูดและกระจาย
กลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มผูซื้�อประกนัรายใหม่ได ้

บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชยที�ปรึกษาธุรกิจ จาํกดั KPMG (2556) ไดใ้ชรู้ปแบบโครงสร้าง              
การดาํเนินธุรกิจอนัเป็นเป้าหมายหลกั หรือ Target Operation Model (TOM) ในการวิเคราะห์และ
ประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัประกนัวินาศภยัของไทย โดยไดแ้บ่งกลุ่มบริษทั
ประกนัวนิาศภยัออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยที� มี ต่างชาติถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วน (Foreign 
Owned/Partnered Insurers) 

2. กลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยที� เป็นบริษัทในเครือของธุรกิจธนาคาร (Bank 
Subsidiaries)                 

3. กลุ่มบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศขนาดใหญ่ (Large Domestic Insurers)  
4. กลุ่มบริษทัประกันวินาศภยัในประเทศขนาดกลาง (Medium-sized Domestic 

Insurers)   
5. กลุ่มบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศขนาดเล็ก (Small-sized Domestic Insurers)  
โดยใชปั้จจยั 7 ประการในการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มบริษทั

ประกนัวินาศภยัดงักล่าว ประกอบด้วย (1) ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Financial Strength)                  
(2) บุคลากร (People) (3) ศกัยภาพในดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial Capabilities) (4) ระบบ 
(System) (5) เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) (6) กระบวนการดาํเนินงาน (Process) และ  
(7) ศกัยภาพในดา้นการวเิคราะห์ (Analysis Capability) ดงัปรากฏตามแผนภาพที� 2-� 
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แผนภาพที� 2-R: Target Operation Model (TOM) และขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท

ประกนัวนิาศภัยของไทย 

 
ที�มา: ผลการศึกษาของ KPMG (2556) 

จากผลการประเมินขีดความสามารถดังกล่าว พบว่า กลุ่มบริษัทประกันวินาศภัย           
ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยยงัมีขอ้จาํกดัดา้นศกัยภาพทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั ซึ� งจะมีผล
ต่อการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจที�สาํคญัต่างๆ ของบริษทั นอกจากนี�  กลุ่มบริษทัดงักล่าว 
ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นเครือข่ายธุรกิจอีกดว้ย ดงันั�นจึงควรส่งเสริมให้มีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านการพฒันาบุคลากรทางด้านคณิตศาสตร์ประกันภยัให้มากขึ� น เพื�อช่วยให ้           
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ� น และควรสนับสนุนให้มีการหา
พนัธมิตรทางธุรกิจใหม้ากขึ�น โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศเพื�อนบา้น เพื�อขยาย
กลุ่มเป้าหมายและการบริการไปยงัตลาดใหม่ รวมถึงการศึกษาในเชิงลึกเพื�อให้สามารถออกแบบ
ผลิตภณัฑไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  

นอกจากนี�  KPMG ยงัได้ประเมินถึงโอกาสทางธุรกิจประกันวินาศภยัในบริบท               
ของกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนด้วย ซึ� งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินใน 5 ด้านด้วยกัน คือ                       
(1) ความน่าดึงดูดของประเทศ (Country Attractiveness) (2) โอกาสในการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ต่างประเทศ (Accessibility to Foreigners) (3) การเปรียบเทียบศกัยภาพของประเทศไทยกบัประเทศ
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นั�นๆ (Thailand Capability) (4) เงินทุนไหลเขา้/ออก (Inbound/Outbound Capital Flows) และ             
(5) บริบททางวฒันธรรม (Culture Considerations) ซึ� งจากการประเมินโดย KPMG พบวา่ ประเทศ
ที�มีโอกาสทางธุรกิจสาํหรับบริษทัประกนัวินาศภยัไทยสูงที�สุด ไดแ้ก่ มาเลเซีย เมียนมาร์ เวียดนาม 
อินโดนีเซีย ลาว กมัพชูา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และบรูไนดารุสซาลาม ตามลาํดบั 

สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั (2556) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัมาตรการดา้นการเงินการคลงั         
ที�มีผลต่อการสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจประกันภยัไทยให้เขา้สู่ตลาดอาเซียน ซึ� งจากการศึกษา
พบว่าตลาดอาเซียนในกลุ่มประเทศเพื�อนบ้าน ได้แก่ ลาว เวียดนาม เมียนมาร์ และกัมพูชา 
ตามลาํดบั น่าจะเป็นกลุ่มประเทศที�ไทยมีความไดเ้ปรียบและมีโอกาสในการขยายธุรกิจบริการดา้น
ประกนัภยัมากที�สุด เนื�องจากเป็นตลาดใหม่และมีศกัยภาพที�จะเติบโต มีพรมแดนติดต่อกบัไทย ซึ� ง
มีความเชื�อมโยงดา้นโครงสร้างพื�นฐานและความคลา้ยคลึงทางดา้นวฒันธรรม และไดเ้สนอแนะ
มาตรการดา้นการเงินการคลงัและมาตรการอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยสรุปไดด้งันี�   

1. มาตรการด้านภาษี มี 2 ส่วน คือ 
1.1   มาตรการเพื�อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผู้ประกอบการในภาคประกันภัย

ไทย โดยมีหลักสําคัญ คือ การลดอุปสรรคด้านภาษีที�ยงัไม่สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจ
ประกนัภยั เช่น  

1.1.1 การให้นาํเงินสํารองจากเบี� ยประกันภยัมาหักค่าใช้จ่ายได้ตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกนัภยั  

1.1.2 การส่งเสริมการควบรวมกิจการในประเทศ โดยการบรรเทาภาระภาษี            
เพื�อลดตน้ทุนที�เกิดจากการควบรวมกิจการ  

1.1.3 การปรับปรุงระบบภาษีของธุรกิจประกนัชีวิตให้เท่าเทียมกบัสถาบนั
การเงินอื�น  

1.1.4 การศึกษาเพิ�มเติมถึงแนววิธีปฏิบัติเพื�อให้ระบบการจัดเก็บภาษี                 
มีความยดืหยุน่รองรับกบัธุรกรรมใหม่ ๆ ที�จะเกิดขึ�น 

1.2 มาตรการเพื�อสนับสนุนให้ธุรกิจประกันภัยของไทยไปลงทุนในต่างประเทศ 
ซึ� งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1.2.1 มาตรการในช่วงก่อนการลงทุน เป็นมาตรการเชิงรุกเพื�อกระตุน้และ
อาํนวยความสะดวกใหผู้ป้ระกอบการไทยเขา้ไปลงทุนในต่างประเทศ ดงันี�  

1.2.1.1 การให้หกัค่าใชจ่้ายได ้2 เท่า สําหรับค่าใชจ่้ายเพื�อเตรียมตวั
ไปลงทุนในต่างประเทศ  
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1.2.1.2 มาตรการภาษีส่งเสริมให้ควบรวมกิจการในต่างประเทศ  
โดยให้สามารถนําค่าใช้จ่ายที�ไปควบรวมกิจการในต่างประเทศมาหักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 20               
เป็นเวลา 5 ปี เพื�อใหเ้กิดการลงทุนในต่างประเทศไดเ้ร็วขึ�น 

1.2.2 มาตรการในช่วงหลงัการลงทุน แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 
1.2.2.1 การปรับปรุงหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขในการยกเวน้ภาษีเงิน

ปันผลที�ส่งกลบัประเทศ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงไป 
1.2.2.2 การลดอตัราภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับเงินกาํไรหรือเงิน

ปันผลที�ส่งกลบัประเทศ เพื�อเพิ�มผลตอบแทนการลงทุนของนกัลงทุนไทยและส่งเสริมให้มีการนาํ
เงินกลบัประเทศเพิ�มมากขึ�น 

2. มาตรการด้านการเงิน โดยมีหลักสําคญั คือ การส่งเสริมการลงทุน สร้างความ
เชื�อมั�น และลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจของผูด้าํเนินธุรกิจประกนัภยัไทยในต่างประเทศ ไดแ้ก่  

2.1   การพฒันากองทุนประกนัวินาศภยัที�มีอยูใ่นปัจจุบนัให้เป็นกลไกส่งเสริม                
การลงทุนในสาขาบริการดา้นประกนัภยั โดยใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคและวชิาการ 

2.2  มาตรการให้ความช่วยเหลือดา้นการเงินร่วมกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐสาํหรับโครงการลงทุนในต่างประเทศของธุรกิจประกนัภยัไทย  เช่น การพิจารณาการให้สินเชื�อ
ดอกเบี�ยตํ�าสาํหรับโครงการลงทุนในต่างประเทศของธุรกิจประกนัภยัไทย เป็นตน้ 

2.3 การสนับสนุนการร่วมลงทุนระหว่างบริษัทประกันภัยไทยและบริษัท
ประกนัภยัทอ้งถิ�นในต่างประเทศ  

3. มาตรการระหว่างประเทศ โดยมีหลกัสําคญั คือ การเจรจาเพื�อผลกัดนัการเปิดเสรี
บริการดา้นการประกนัภยัในประเทศที�มีแนวโนม้และโอกาสในการขยายตลาด และลดปัญหาและ
อุปสรรคจากภาครัฐทั�งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั โดยเฉพาะประเทศที�มีโอกาสในการขยาย
ตลาด ไดแ้ก่ ประเทศ CLMV 

4. มาตรการและกลไกภาครัฐด้านอื�นๆ  
4.1  การกาํหนดหรือจดัตั�งหน่วยงานเพื�อทาํหน้าที�เป็นศูนยก์ลางในการกาํหนด

ยทุธศาสตร์ เพื�อใหมี้การบูรณาการเชิงนโยบาย 
4.2  การรวบรวมกฎระเบียบที�เกี�ยวกบัการจดัตั�งธุรกิจประกนัภยัในแต่ละประเทศ

สมาชิกอาเซียน เพื�อเป็นคู่มือใหก้บัผูป้ระกอบการไทย 
4.3 การจดัทาํ Roadshow และ Business Matching เพื�อส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั              

ที�มีความสนใจจะร่วมทุนกบันักลงทุนทอ้งถิ�นในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศที�ไทยมีความ
ไดเ้ปรียบและมีโอกาสในการขยายธุรกิจ 
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4.4 การศึกษาวิเคราะห์ วิจยั และประเมินเกี�ยวกบัมาตรการสนบัสนุนจากภาครัฐ             
เพื�อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการภาคธุรกิจประกนัภยัของไทยไปลงทุนในต่างประเทศ 

สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที�กล่าวมาข้างต้น                
จะเห็นได้ว่า การประกนัภยัเป็นภาคธุรกิจที�มีความจาํเป็นและมีความสําคญัมากต่อความมั�นคง            

ทางเศรษฐกิจทั�งในระดบัจุลภาคและมหภาค ซึ� งในบริบทของการเปิดเสรีการคา้นั�น ธุรกิจประกนั
วินาศภยัถือเป็นหนึ� งในสาขาในภาคบริการดา้นการเงินที�จะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากระดบั              
การแข่งขนัที�เขม้ขน้ขี�นภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของไทย ตลอดจนโอกาสและ
ความท้าทายจากปัจจัยส่งเสริมอื�นๆ จากการเปลี� ยนแปลงในด้านประชากร เทคโนโลย ี
สภาพแวดลอ้ม และค่านิยมของสังคมในปัจจุบนั ดงันั�นจึงมีความสําคญัและจาํเป็นที�ทั�งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัในภาคธุรกิจประกนัภยัของไทยอยา่งจริงจงั 

จากพื�นฐานกรอบแนวคิดดังกล่าว จึงทาํให้ในบทต่อๆไปมีกรอบการศึกษา ได้แก่         
ในบทที� 3 จะกล่าวถึงสถานะปัจจุบนัและภาพรวมของภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัของประเทศไทย 
รวมถึงแผนพฒันาระบบประกนัภยั กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และภาษีและนโยบายของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกบั
ธุรกิจประกันวินาศภยัของไทย บทที� 4 จะศึกษาภาพรวมของธุรกิจประกันวินาศภยัในบริบท              
ของกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนสถานะการเปิดเสรีการบริการดา้นการเงินในสาขาประกนัภยั
ตามที�ผูกพนัไวใ้นกรอบความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบองค์การการคา้โลกและกรอบอาเซียน 
จากนั�นในบทที� 5 จะศึกษาถึงแนวทางการพฒันาเพื�อเพิ�มขีดความสามารถของภาคธุรกิจประกนั
วินาศภยัไทย ตลอดจนนโยบายและมาตรการสนับสนุนของภาครัฐในการพฒันาภาคธุรกิจใน
มุมมองของเอกชน ซึ� งจะนาํไปสู่บทสรุปและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในครั� งนี� ในบทที� 6  

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที� 3 

ภาพรวมธุรกจิประกนัวนิาศภัยไทย 

ภาพรวมขนาดของตลาด และแนวโน้มการเตบิโต 
ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยไทยในปี ���� ดังปรากฏในแผนภาพที�  3-1                            

มีเบี% ยประกนัภยัรับโดยตรงจาํนวน �)*,)�, ลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ ,*.,� เทียบกบัปีก่อน  

ซึ� งเป็นการขยายตวัต่อเนื�องจากปี ���� ที� เบี% ยประกันภยัรับโดยตรงขยายตวัสูงสุดร้อยละ �: 

เนื�องจากเศรษฐกิจไทยขยายตวัสูงถึงร้อยละ �.� ประกอบกบัโครงการรถยนต์คนัแรกของรัฐบาล 

และคาดว่าในปี ���@ ธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยขยายตวัร้อยละ ,).,� โดยในช่วง ,� ปีที�ผ่านมา 

ตั%งแต่ปี ��B� – ����  เบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยมีอตัราการขยายตวั

เฉลี�ยแบบสะสมต่อปี (Compound Annual Gross Rate) อยูที่�ร้อยละ ,).* และการขยายตวัของเบี%ย

ประกันภัยรับโดยตรงมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกับการขยายตัวของเศรษฐกิจ กล่าวคือ                    

เมื�อเศรษฐกิจขยายตวัก็จะทาํใหเ้บี%ยประกนัภยัรับโดยตรงจะปรับตวัเพิ�มขึ%น  

แผนภาพที� 3-%  การขยายตัวของเบี&ยประกนัภัยรับโดยตรง ตั&งแต่ปี ()*) – ()), เทยีบกบั

ผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศและคาดการณ์ปี ())2 

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557f

Direct premium (ลา้นบาท) 1/ 62,627 71,160 79,289 88,454 95,287 100,888 106,239 110,173 125,075 140,219 179,480 203,021 223,577 

Direct premium (%) 13.87 13.63 11.42 11.56 7.72 5.88 5.30 3.70 13.53 12.11 28.00 13.12 10.13

GDP (%) at 1988 prices 2/ 5.3 7.1 6.3 4.6 5.1 5.0 2.5 (2.3) 7.8 0.1 6.5 2.9 2.5
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ร้อยละล้านบาท การขยายตัวของเบี &ยประกันภัยรับโดยตรง ตั&งแต่ ปี พ.ศ. 2545 - 2555 เทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

ประมาณการปี 2556 และคาดการณ์ปี 2557

 
ที�มา: 1. สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

  �. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
รวบรวมโดย: สาํนกังานอตัราเบี%ยประกนัวนิาศภยั  
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ตารางที� 3-1 แสดงสัดส่วนของมูลค่าเบี% ยประกนัภยัรับโดยตรงของธุรกิจประกัน        

วินาศภยัไทยในปี ����  เทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Products: GDP) 

หรือที�เรียกว่า Insurance Penetration ซึ� งอยู่ที�ร้อยละ ,.@, และโดยเฉลี�ยประชากรไทย , คน                 

ที�มีรายไดต่้อปีจาํนวน ,@B,319 บาท มีค่าใชจ่้ายต่อปีเป็นค่าเบี% ยประกนัวินาศภยั อยูที่� *,142 บาท 

และสําหรับทิศทางธุรกิจประกนัภยัไทยในปี ���@ นั%น คาดว่ามูลค่าเบี% ยประกันภยัรับโดยตรง             

จะขยายตวัอยู่ระหว่างร้อยละ ,).,� - ,�.�* ซึ� งจะตํ�ากว่าในปีที�แลว้ที�ขยายตวัอยู่ที�ร้อยละ ,*.,�         

การคาดการณ์นี% อยู่บนสมมุติฐานว่า การขยายตวัของเศรษฐกิจอยู่ในช่วงร้อยละ �.� - *.� และ

สัดส่วนของมูลค่าเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงเทียบกบัผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศอยูที่�ร้อยละ ,.:  

ตารางที� 3-%  สัดส่วนของมูลค่าเบี&ยประกันภัยรับโดยตรงเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

(Insurance Penetration) และสัดส่วนของมูลค่าเบี&ยประกันภัยรับโดยตรงต่อหัว 

(Insurance Density) ตั&งแต่ปี พ.ศ. ())%-()), และคาดการณ์ในปี ())2 

รายการ 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
2557f 

กรณตีํ�า กรณฐีาน กรณสูีง 

GDP (at current price) 1/  

(ล้านบาท) 
9,080,466 9,041,551 10,104,821 10,540,134 11,375,349 11,897,449 12,420,937 12,539,911 12,658,886 

GDP per Capita 1/  

(at current price) (บาท) 
136,585 135,144 150,117 155,926 167,501 174,319 191,471 193,305 195,139 

มูลค่าเบี0ยประกนัภยัรับโดยตรง
2/  (Direct Premium)(ล้านบาท) 

106,239 110,173 125,075 140,219 179,480 203,021 223,577 225,718 227,860 

Insurance Penetration (%) 

(Premium/GDP) 
1.17 1.22 1.24 1.33 1.58 1.71 1.80 

 Insurance Density (บาท) 
1,676 1,734 1,958 2,188 2,785 3,142 3,446 3,479 3,513  

(Premium/Capita) 

ที�มา:  ,. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
          �. สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
หมายเหตุ: ขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี ���@ เป็นการคาดการณ์ในเดือน

กุมภาพนัธ์ ���@ และขอ้มูลจาํนวนประชากรที�ใชใ้นการคาํนวณปี ���, – ���� มาจาก
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และขอ้มูลปี ���@ มาจากสถาบนัวิจยัประชากร
และสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล 

รวบรวมโดย : สาํนกังานอตัราเบี%ยประกนัวนิาศภยั   



19 

 
แผนภาพที� 3-2 และ 3-3 แสดงให้เห็นถึงส่วนแบ่งตลาดประกนัวินาศภยัในปี ����               

ซึ� งมีเบี% ยประกนัภยัรับโดยตรงจาํนวน �)*,)�, ล้านบาท แบ่งเป็นการประกนัภยัรถภาคสมคัรใจ 
จาํนวน ,)*,�*) ลา้นบาท มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดเป็นอนัดบั , อยู่ที�ร้อยละ �).kk รองลงมา คือ          
การประกนัความเสี�ยงภยัทรัพยสิ์น และการประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลจาํนวน �B,k:k และ �*,*,@ 
ล้านบาท ซึ� งมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที� ร้อยละ ,�.*, และ ,,.Bk สําหรับช่องทางการจําหน่าย                     
ของผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัในปี ���� นั%น การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัผา่นช่องทาง
นายหน้า มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดอยู่ที�ร้อยละ �� รองลงมา ไดแ้ก่ ช่องทางตวัแทน และช่องทาง
จาํหน่ายผา่นธนาคารมีส่วนแบ่งตลาดใกลเ้คียงกนัที�ร้อยละ ,B  

แผนภาพที� 3-( ส่วนแบ่งตลาดประกนัวนิาศภัยปี ()), แยกตามประเภทผลติภัณฑ์ 

อคัคีภัย
6%

ภัยทางทะเลและขนสง่
3%

รถยนตภ์าคบงัคับ
7%

รถยนตภ์าคสมัครใจ
51%

ความเสี�ยงภัย
ทรัพยสิ์น

12%

อุบติัเหตุส่วนบุคคล
12%

อื�นๆ
9%

 
แผนภาพที� L-3 ส่วนแบ่งตลาดประกนัวนิาศภัยปี ()), แยกตามช่องทางการจําหน่ายผลติภัณฑ์   

ตวัแทน (Agent)
14%

นายหน้า (Broker)
56%

ธนาคาร 
(Bancassurance)

14%

ไปรษณีย ์(Direct Mail)
0%

ทางโทรศพัท ์(Tele 
Marketing)

4%

ลูกค้าติดตอ่โดยตรงกบั
บริษทั (Walk-in)

5%

ผา่นองค์กร (Worksite)
6%

ขายผา่นอินเทอร์เน็ต 
(Internet)

0% ชอ่งทางอื�น (Others)
1%

 
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  
รวบรวมโดย: สาํนกังานอตัราเบี%ยประกนัวนิาศภยั  
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จากตารางที� 3-2 หากเทียบเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงและจาํนวนกรมธรรมข์องปี ���� 

กับ ปี ���� แล้ว จะพบว่ามีการขยายตัวอย่างต่อเนื�องของการจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ประกัน            
วินาศภัยผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ตัวแทน นายหน้า ธนาคาร ทางโทรศัพท์ และ ขายผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยการจาํหน่ายผ่านช่องทางผ่านอินเทอร์เน็ตมีการขยายตวัสูงมากทั%งเบี%ยประกนัภยั
รับโดยตรงและจาํนวนกรมธรรมที์�ร้อยละ �*: และ ร้อยละ @) ตามลาํดบั  

ตารางที� 3-( เปรียบเทียบมูลค่าเบี&ยประกนัภัยรับโดยตรง และจํานวนกรมธรรม์ จําแนกตามช่องทาง             

การจําหน่ายผลติภัณฑ์ประกันวนิาศภัย ปี ())) และปี ()), 

 
เบี&ยประกนัภัยรับโดยตรง (พนับาท) จาํนวนกรมธรรม์ (ราย) 

ช่องทางการจาํหน่ายผลติภณัฑ์ 

ประกนัวนิาศภัย 
())) ()), 

การขยายตวั 

(%) 
())) ()), 

การขยายตวั  

(%) 

ตวัแทน (Agent) 25,782,638 28,915,387 12.15% 9,377,137 10,706,285 14.17% 

นายหนา้ (Broker) 100,534,053 113,945,302 13.34% 23,689,648 36,620,753 54.59% 

ธนาคาร (Bancassurance) 25,423,628 28,377,822 11.62% 7,295,214 7,518,812 3.06% 

ไปรษณีย ์(Direct Mail) 24,072 10,665 -55.70% 3,149 2,138 -32.11% 

ทางโทรศพัท ์(Tele Marketing) 8,441,542 8,937,968 5.88% 5,062,010 7,691,044 51.94% 

ลูกคา้ติดต่อโดยตรงกบับริษทั (Walk-in) 8,119,975 8,939,645 10.09% 1,656,101 1,605,691 -3.04% 

ผา่นองคก์ร (Worksite) 11,442,580 11,955,401 4.48% 2,770,869 2,807,761 1.33% 

ขายผา่นอินเทอร์เน็ต (Internet) 190,010 642,769 238.28% 1,023,345 1,743,763 70.40% 

ช่องทางอื�น (Others) 1,759,257 1,945,813 10.60% 281,836 557,378 97.77% 

ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
รวบรวมโดย : สาํนกังานอตัราเบี%ยประกนัวนิาศภยั  

จาํนวนผู้ประกอบการและส่วนแบ่งตลาด 

แผนภาพที� 3-4 แสดงจาํนวนบริษทัประกนัวนิาศภยัไทย ตั%งแต่ปี 2541-2556 โดยล่าสุด            
ในปี ���� ประเทศไทยมีบริษทัประกนัวินาศภยัทั%งสิ%น �B บริษทั โดยแยกเป็น บริษทัประกัน        
วินาศภยัที�รับประกันภยัโดยตรงและจดทะเบียนในประเทศไทยจาํนวน �* บริษทั และบริษทั
ประกันวินาศภัยที� รับประกันภัยต่อจํานวน , บริษัท คือ บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จํากัด 
(มหาชน) โดยในช่วง ,) กว่าปีที�ผ่านมา บริษทัประกันวินาศภยัมีจาํนวนลดลงจาก @@ บริษัท          
ในปี ��B� เป็น �B บริษทั ในปี ����  
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แผนภาพที� 3-* จํานวนบริษัทประกนัวินาศภัยในประเทศไทย ตั&งแต่ปี 2541 – ()),  
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หมายเหตุ:  
ปี ���B ลิเบอร์ตี%  และวิเตอรี ได้ถูกเพิกถอนใบอนุญาต และศรีอยุธยาควบรวมกับเจนเนอรัล
ประกนัภยั 
ปี ���� IAG โอนกิจการให ้คุม้ภยัประกนัภยั  
ปี ���� ส่งเสริมประกนัภยั ไดถู้กเพิกถอนใบอนุญาต 
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  

จากตารางที�  3-3 ขนาดของบริษัทประกันวินาศภัยสามารถแบ่งตามจาํนวนเงิน                       
เบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงไดเ้ป็น  * กลุ่ม คือ  

,. บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ่ หมายถึง บริษทัประกนัวนิาศภยัที�มีเบี%ยประกนัภยั
รับโดยตรงตั%งแต่ 5,000 ลา้นบาทขึ%นไป   

� . บ ริษัทประกันวินาศภัยขนา ดกลาง  หมาย ถึง  บ ริษัทประ กันวินาศภัย ที� มี                         
เบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงระหวา่ง ,,001 - 5,000 ลา้นบาท และ  

*. บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดเล็ก หมายถึง บริษทัประกนัวินาศภยัที�มีเบี%ยประกนัภยั
รับโดยตรงไม่เกิน ,,000 ลา้นบาท  

ในปี ���� บริษทัประกนัวินาศภยัที�รับประกนัภยัโดยตรงจาํนวน �B บริษทั แบ่งเป็น 
บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ่จาํนวน ,) แห่ง บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดกลางจาํนวน �� แห่ง 
และบริษัทประกันวินาศภัยขนาดเล็กจาํนวน �: แห่ง โดยบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญ่                
ทั%ง ,) บริษทั มีส่วนแบ่งตลาดเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงสูงถึงร้อยละ �,.)* โดยบริษทัขนาดใหญ่             
� อนัดบัแรกครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ BB.B*  
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ตารางที� L-L ส่วนแบ่งตลาดเบี&ยประกนัภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันวินาศภัย ปี ())) และ ()), 

เรียงลาํดับปี ()), จากสูงสุดไปตํ�าสุด 

บริษทั 

2555 2556 

เบี&ยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

การตลาด ลาํดบั 

เบี&ยประกนัภยั

รับโดยตรง 

ส่วนแบ่ง

การตลาด ลาํดบั 

(1,000 บาท) % (1,000 บาท) % 

,. วิริยะประกนัภยั 27,981,383 15.59 1 33,983,114 16.74 1 

�. ทิพยประกนัภยั 20,797,786 11.58 2 23,617,950 11.63 2 

*. กรุงเทพประกนัภยั 12,432,902 6.92 3 15,057,773 7.42 3 

B. สินมั�นคงประกนัภยั 7,958,161 4.43 4 8,862,717 4.37 4 

�. เมืองไทยประกนัภยั 7,157,865 3.99 7 8,663,530 4.27 5 

�. ประกนัคุม้ภยั 7,890,463 4.39 5 8,482,703 4.18 6 

@. โตเกียวมารีนประกนัภยั 7,190,761 4.01 6 8,033,379 3.96 7 

:. แอล เอม็ จีประกนัภยั 5,280,129 2.94 9 5,979,107 2.95 8 

k. ธนชาตประกนัภยั 5,689,149 3.17 8 5,651,204 2.78 9 

,). มิตซุย สุมิโตโม อินชวัรันซ์ 4,785,538 2.67 10 5,539,132 2.73 10 

,,. ไทยพาณิชยส์ามคัคี 4,272,060 2.38 11 4,994,741 2.46 11 

,�. อาคเนยป์ระกนัภยั 4,033,158 2.25 12 4,269,088 2.10 12 

,*. เทเวศประกนัภยั 3,767,798 2.10 14 3,995,058 1.97 13 

,B. กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั 3,822,425 2.13 13 3,837,539 1.89 14 

,�. เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซีส์ 2,938,744 1.64 16 3,772,454 1.86 15 

,�. เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั 3,083,539 1.72 15 3,400,960 1.68 16 

,@. แอกซ่าประกนัภยั 2,667,446 1.49 22 3,117,449 1.54 17 

,:. กรุงไทยพานิชประกนัภยั 2,806,921 1.56 18 3,046,887 1.50 18 

,k. นิวแฮมพเ์ชอร์อินชวัรันส์ 2,716,834 1.51 20 2,976,278 1.47 19 

�). ศรีอยธุยา เจเนอรัล  2,717,655 1.51 19 2,961,046 1.46 20 

�,. มิตรแทป้ระกนัภยั 2,500,823 1.39 25 2,951,092 1.45 21 

��. ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ 2,610,664 1.45 23 2,889,825 1.42 22 

�*. ไอโออิ กรุงเทพ ประกนัภยั 2,921,892 1.63 17 2,880,573 1.42 23 

�B. อลิอนัซ์ ซี.พี. ประกนัภยั 2,705,117 1.51 21 2,612,373 1.29 24 

��. นวกิจประกนัภยั 2,507,090 1.40 24 2,507,173 1.23 25 

��. ไทยศรีประกนัภยั 2,330,150 1.30 26 2,209,142 1.09 26 
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ตารางที� L-L ส่วนแบ่งตลาดเบี&ยประกนัภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันวินาศภัย ปี ())) และ ()), 

เรียงลาํดับปี ()), จากสูงสุดไปตํ�าสุด (ต่อ) 

บริษทั 

2555 2556 

เบี&ยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

การตลาด ลาํดบั 

เบี&ยประกนัภยั

รับโดยตรง 

ส่วนแบ่ง

การตลาด ลาํดบั 

(1,000 บาท) % (1,000 บาท) % 

�@. บูพา ประกนัสุขภาพ 1,872,934 1.04 27 2,144,317 1.06 27 

�:. ซิกน่า ประกนัภยั 1,818,542 1.01 28 2,089,740 1.03 28 

�k. เอเชียประกนัภยั 1950 1,465,230 0.82 31 1,881,616 0.93 29 

*). ไทยประกนัภยั 1,564,788 0.87 29 1,875,756 0.92 30 

*,. สมโพธิw  เจแปน ประกนัภยั 1,190,579 0.66 33 1,872,498 0.92 31 

*�. นาํสินประกนัภยั 1,380,986 0.77 32 1,683,521 0.83 32 

**. เจา้พระยาประกนัภยั 950,231 0.53 36 1,316,887 0.65 33 

*B. ฟอลคอนประกนัภยั 1,146,161 0.64 34 1,314,665 0.65 34 

*�. ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั 1,519,555 0.85 30 1,307,478 0.64 35 

*�. อินทรประกนัภยั 813,222 0.45 39 1,009,380 0.50 36 

*@. สินทรัพยป์ระกนัภยั 995,399 0.55 35 940,530 0.46 37 

*:. เค เอส เค ประกนัภยั 822,305 0.46 38 938,665 0.46 38 

*k. คิวบีอี ประกนัภยั 808,704 0.45 40 876,966 0.43 39 

B). เอไอจี ประกนัภยั  689,780 0.38 42 751,073 0.37 40 

B,. กมลประกนัภยั 791,955 0.44 41 733,112 0.36 41 

B�. บางกอกสหประกนัภยั 945,150 0.53 37 715,891 0.35 42 

B*. สหมงคลประกนัภยั 646,725 0.36 44 690,414 0.34 43 

BB. สยามซิตี%ประกนัภยั 632,070 0.35 45 656,954 0.32 44 

B�. ยเูนี�ยนอินเตอร์ ประกนัภยั 198,003 0.11 52 522,482 0.26 45 

B�. ไทยพฒันาประกนัภยั 399,370 0.22 49 457,417 0.23 46 

B@. เจนเนอราลี� ประกนัภยั 473,778 0.26 47 445,969 0.22 47 

B:. ไทยไพบูลยป์ระกนัภยั 488,785 0.27 46 399,665 0.20 48 

Bk. ฟินิกซ์ ประกนัภยั 102,206 0.06 57 390,017 0.19 49 

�). เอราวณัประกนัภยั 401,597 0.22 48 383,541 0.19 50 

�,. จรัญประกนัภยั 146,339 0.08 54 229,367 0.11 51 

��. ไทยประกนัสุขภาพ 177,870 0.10 53 210,438 0.10 52 
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ตารางที� L-L ส่วนแบ่งตลาดเบี&ยประกนัภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันวินาศภัย ปี ())) และ ()), 

เรียงลาํดับปี ()), จากสูงสุดไปตํ�าสุด (ต่อ) 

บริษทั 

2555 2556 

เบี&ยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

การตลาด ลาํดบั 

เบี&ยประกนัภยั

รับโดยตรง 

ส่วนแบ่ง

การตลาด ลาํดบั 

(1,000 บาท) % (1,000 บาท) % 

�*. พทุธธรรมประกนัภยั 202,188 0.11 51 197,694 0.10 53 

�B. ชบับป์ระกนัภยั 202,868 0.11 50 181,605 0.09 54 

��. โอสถสภาประกนัภยั 138,810 0.08 55 148,080 0.07 55 

��. เอ.ไอ.เอ (ประกนัวินาศภยั) 132,842 0.07 56 118,353 0.06 56 

�@. สญัญาประกนัภยั 30,980 0.02 61 87,235 0.04 57 

�:. สหนิรภยัประกนัภยั 55,501 0.03 58 55,979 0.03 58 

�k. นิวอินเดีย แอสชวัรันซ์ 54,143 0.03 59 46,916 0.02 59 

�). ไชน่าอินชวัรันส์ 39,772 0.02 60 36,595 0.02 60 

�,. บริรักษป์ระกนัภยั 15,146 0.01 62 13,141 0.01 61 

��. ศูนยสุ์ขภาพประเทศไทย 5,321 0.00 63 4,683 0.00 62 

�*. ส่งเสริมประกนัภยั 653,660 0.36 43 545 0.00 63 

�B. กรุงเทพประกนัสุขภาพ - - 64 - - 64 

รวม 179,539,948 100.00 
 

(VL,V(%,*2( 100.00 
 

ที�มา: ขอ้มูลปี ���B-���� มาจากรายงานประจาํปี ขอ้มูลปี ���� มาจากรายงานสถิติธุรกิจประกนั
วนิาศภยัรายเดือน, สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

  บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ่ ที�มีเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงมากกวา่ 5,000 ลา้นบาทขึ%นไป 
  บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดกลาง ที�มีเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงตั%งแต่ 1,001 - 5,000 ลา้นบาท 
  บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดเล็ก ที�มีเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงไม่เกิน 1,000 ลา้นบาท 

รวบรวมโดย: สาํนกังานอตัราเบี%ยประกนัวนิาศภยั  
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อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนและอัตราส่วนค่าใช้จ่ายของบริษัทประกัน           

วนิาศภยั 

จากแผนภาพที� *-� ในภาพรวมปี ���� อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อเบี%ยประกนัรับโดยเฉลี�ย
รวมทั%งตลาดอยู่ที�ร้อยละ B*.k@ โดยบริษทัขนาดใหญ่เกือบทั%งหมด มีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายตํ�ากว่า
ค่าเฉลี�ยรวมทั%งตลาด และ มีบริษทัขนาดกลางและเล็กบางแห่งที�สามารถบริหารจดัการอตัราส่วน
ค่าใช้จ่ายได้ตํ�ากว่าบริษทัขนาดใหญ่ และตํ�ากว่าค่าเฉลี�ยรวมทั%งตลาด ส่วนอตัราส่วนค่าสินไหม
ทดแทนต่อเบี%ยประกนัรับในปี ���� เฉลี�ยอยู่ที�ร้อยละ �,.�B โดยบริษทัขนาดใหญ่เกือบทั%งหมด            
มีอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนสูงกวา่ค่าเฉลี�ยรวมทั%งตลาด  

ในดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนอตัราค่าใช้จ่ายและอตัราค่าสินไหม
ทดแทนของแต่ละบริษทั บริษทัที�มีประสิทธิภาพที�ดีสามารถทาํกาํไรจากการรับประกนัภยั จะมี
ผลรวมของอตัราค่าใช้จ่ายและอตัราค่าสินไหมทดแทนไม่เกินร้อยละ 100 จากแผนภาพที� *-�                
มีบริษทัทั%ง * ขนาดที�อยู่ภายในสามเหลี�ยมใต้เส้นที�เชื�อมระหว่างแกน X และแกน Y แสดงว่า 
บริษทัเหล่านั%นสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื�องจากบริษทัเหล่านี%สามารถจดัการ
ค่าใชจ่้ายและค่าสินไหมทดแทนในภาพรวมได ้โดยไม่ตอ้งพึ�งพากาํไรจากการลงทุนเป็นหลกั 
แผนภาพที� L-) อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนและอัตราส่วนค่าใช้จ่ายของบริษัทขนาดใหญ่ กลาง 

และเลก็ โดยเปรียบเทยีบกบัค่าเฉลี�ยของทั&งตลาด ปี ())) 
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ที�มา: รายงานประจาํปี ����, สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั 
หมายเหตุ: 1. อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน = (ค่าสินไหมทดแทนที�เกิดขึ%นระหวา่งปีหลงัหกัรับคืน
จากคู่กรณี / เบี%ยประกนัภยัรับที�ถือเป็นรายไดสุ้ทธิ)*,)) 
                  2. อตัราส่วนค่าใชจ่้าย = [(ค่าใชจ่้ายในการจดัการสินไหมทดแทน + ค่าใชจ่้ายในการรับ
ประกนัภยัอื�น + ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน) / เบี%ยประกนัภยัที�ถือเป็นรายไดสุ้ทธิ]*100   
                 3. บริษทัขนาดใหญ่ หมายถึง บริษทัที�มีเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรง �,))) ลา้นบาทขึ%นไป 
                    บริษทัขนาดกลาง หมายถึง บริษทัที�มีเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรง ,,)))-�,))) ลา้นบาท 
                    บริษทัขนาดเล็ก หมายถึง บริษทัที�มีเบี%ยประกนัภยัรับโดยไม่เกิน ,,))) ลา้นบาท 
รวบรวมโดย: สาํนกังานอตัราเบี%ยประกนัวนิาศภยั 

ธุรกจินายหน้าและตวัแทนประกนัวนิาศภยั 

ธุรกิจนายหนา้และตวัแทนประกนัภยัมีความสําคญัต่อธุรกิจประกนัวินาศภยั เนื�องจาก
นายหนา้ประกนัภยัในธุรกิจประกนัวนิาศภยัมีสัดส่วนเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงจาํแนกตามช่องทาง 
การขายสูงสุดอยู่ที� ร้อยละ �� โดยในปี ���� นายหน้าและตัวแทนประกันวินาศภัยมีจาํนวน                 
รวมทั% งสิ%น ,,�,)�� ราย หรือขยายตัวร้อยละ 4 เทียบกับปีก่อน ดังปรากฏในตารางที�  *-4                          
ซึ� งแบ่งเป็นนายหนา้บุคคลธรรมดา จาํนวน ::,*�B ราย และตวัแทนประกนัวินาศภยัจาํนวน �*,702 
ราย  

ตารางที� L-* สถิติรวมนายหน้าและตัวแทนประกนัวนิาศภัย ตั&งแต่ปี ()*[ - ()), 

หน่วย : ราย

ประเภท 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

นายหน้าบุคคลธรรมดา 14,093 18,924 23,681 29,567 45,450 61,278 73,379 81,815 88,364

ตวัแทนประกนัวนิาศภยั 22,372 23,583 26,594 57,937 45,934 30,939 26,977 26,097 23,702

 - ประเภทรวม 17,609 18,604 20,860 51,018 40,223 26,533 22,866 21,932 20,294

 - ประเภท พ.ร.บ. 3,687 3,779 3,895 3,155 2,621 1,749 2,491 2,457 2,207

 - ประเภทสุขภาพและอุบติัเหตุ 1,076 1,200 1,839 3,764 3,090 2,500 1,564 1,668 1,164

 - สําหรับการประกนัภยัรายยอ่ย 157 56 40 37

รวมนายหน้า-ตัวแทนประกันวินาศภัย 36,465 42,507 50,275 87,504 91,384 92,217 100,356 107,912 112,066  
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
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ระบบการกาํกบัดูแลธุรกจิประกนัภยั 

การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั ซึ� งเป็นผูรั้กษาการและมีอาํนาจกาํกบัดูแลทั�วไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั B ฉบบั คือ  

1. พระราชบญัญติัคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั              
พ.ศ. ���)  

2. พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. ��*� ซึ� งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติั
ประกนัชีวติ (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���,  

3. พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. ��*� ซึ� งแกไ้ขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติั
ประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���,  และ  

4. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ��*� ซึ� งแก้ไขเพิ�มเติม                       
โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (ฉบบัที� B) พ.ศ. ���) 

แผนภาพที� *-6 แสดงโครงสร้างหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยัไทย             
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอํานาจหน้าที�ในการแต่งตั% งกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ                            
ในคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คณะกรรมการ คปภ.)                            
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซึ� งคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัประกอบด้วย ปลดักระทรวงการคลงั เป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงพาณิชย ์
เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย เลขาธิการสํานกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง และกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนไม่น้อยกว่า � คน แต่ไม่เกิน : คน ซึ� งมีความเชี�ยวชาญด้านกฎหมาย บญัชี 
บริหารธุรกิจ การเงิน เศรษฐศาสตร์ หรือการประกนัภยั ดา้นละไม่เกิน � คน และมีอาํนาจหน้าที�
ก ําหนดนโยบาย กํากับ ส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ� งรวมถึงกําหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไข และ   แนวปฏิบติัในการประกอบธุรกิจประกนัภยัให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และการกํากับ ส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกันภยั อนุมัติแผน                         
การดาํเนินงาน แผนการใช้เงินจ่ายและงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของสํานักงาน คปภ. และ
ควบคุมการบริหารงานและการดาํเนินงานของสํานักงาน คปภ. นอกจากนั%น รัฐมนตรว่าการ
กระทรวงการคลงัมีอาํนาจในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตและ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั รวมถึงการออกอนุบญัญติั เช่น กฎกระทรวง ประกาศ 
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เงื�อนไข หรือ คาํสั�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัภยั 
B  ฉบบัดว้ย 

สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (สํานกังาน 
คปภ.)  ซึ� งเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยั จดัตั%งขึ%นเมื�อวนัที� , กนัยายน ���) ภายใต้
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. ���)                      
โดย การเปลี�ยนสถานะจาก กรมการประกนัภยั สังกดักระทรวงพาณิชย ์ เป็นสํานักงาน คปภ.                 
ซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐ ที�ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ภายใต้
สังกัดกระทรวงการคลัง เพื�อทําหน้าที�ในการกํากับ ส่งเสริม และพฒันาการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ ตลอดจนดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
เงื�อนไข และแนวปฏิบติัที�สาํนกังาน คปภ. กาํหนด และศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์และวิจยัเพื�อส่งเสริม 
พฒันาและกาํกับดูแลธุรกิจประกันภัย ให้เป็นไปตามหลักวิชาการด้านการประกันภัย รวมถึง               
ดูแลด้านการคุ้มครองสิทธิของผูเ้อาประกันภยัด้วย โครงสร้างหน่วยงานที�ทาํหน้าที�กาํกับดูแล          
ธุรกิจประกนัภยัไทย  

แผนภาพที� L-6 โครงสร้างหน่วยงานที�ทาํหน้าที�กาํกบัดูแลธุรกจิประกนัภัยไทย 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั

ธุรกิจประกนัภยั
(บริษทัประกนัภยั ตวัแทน นายหนา้ ฯลฯ)

• กาํกบัดูแลโดยทั�วไป
• แต่งตั%งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิใน คปภ. 
และเลขาธิการ คปภ. โดยความเห็นชอบของ ครม.
•การออก/เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัภยั

• กาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธืการ เงื�อนไข และแนวปฏิบติัในการ
กาํกบั ส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัภยั
• อนุมติัแผน/ควบคุมการบริหารงานและการดาํเนินงาน
ของสาํนกังาน คปภ.

• กาํกบั ส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัภยั
ตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ คปภ.
• ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์และวิจยัเพื�อส่งเสริม พฒันาและ
กาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยั

• ประกอบธุรกิจประกนัภยัภายใตก้ฎหมาย/กฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบัที�คณะกรรมการ/สาํนกังาน คปภ. กาํหนด
• มีบทกาํหนดโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย

 
ที�มา: เอกสารงานวิจัย เรื� อง การศึกษาวิจัยและพฒันามาตรการด้านการเงินการคลังที�มีผลต่อ               

การสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจประกันภยัไทยให้เข้าสู่ตลาดอาเซียน สํานักงานเศรษฐกิจ            
การคลงั กนัยายน ���� 
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กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

กฎหมายที�เกี�ยวกบัการประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยมีทั%งหมด 3 ฉบบั 
คือ 

1. พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

พ.ศ. ())V  เป็นกฎหมายจดัตั%งองค์กรกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัขึ%นมาใหม่ ซึ� งเดิม 
การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยเป็นอํานาจหน้าที�ของกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย ์             
อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจประกนัภยัเป็นบริการทางการเงินประเภทหนึ� งซึ� งมีผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศและต่อผูเ้อาประกันภัย ดังนั% น จึงควรอยู ่               
ในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลงั และตอ้งมีหน่วยงานกาํกบัดูแล จึงมีความจาํเป็นตอ้ง
จดัตั%งสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ซึ� งเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ ที�ไม่ เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ภายใต้สังกัด
กระทรวงการคลัง ทําหน้าที�ในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยให้เป็นไปตามหลักวิชาการ                    
ด้านการประกันภัยและการคุ้มครองสิทธิของผูเ้อาประกันภยั โดยให้อยู่ภายใต้การกาํกับดูแล               
ของคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซึ� งมีความเป็นอิสระและ
คล่องตวัในการกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยั 

2. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ()L) ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติ

ประกนัวนิาศภัย (ฉบับที� () พ.ศ. ())%  เป็นกฎหมายกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัวนิาศภยั ซึ� งมีผลบงัคบั
ใช้ตั% งแต่ปี ��*� และในปี ���, ได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายฉบบันี% ในประเด็นหลักเกณฑ์
เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลบริษทัที�ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั ตวัแทนประกนั
วินาศภยั และนายหน้าประกันวินาศภยั เพื�อคุม้ครองประชาชนและผูเ้อาประกนัภยั และพฒันา              
การประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัให้มีความมั�นคงและเสถียรภาพ โดยบทบญัญติัของกฎหมาย
ฉบับนี%  มีลักษณะเทียบเคียงกับพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ��*� ซึ� งแก้ไขเพิ�มเติม                        
โดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที�  �) พ.ศ. ���, คือ ครอบคลุมเรื� องการขอรับและ                        
การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั โครงสร้างการถือหุ้นในบริษทัประกัน             
วินาศภยั หลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลความมั�นคงทางการเงิน เช่น การวางหลกัทรัพยป์ระกนัและ             
เงินสํารองและการดาํรงเงินกองทุนและสินทรัพยส์ภาพคล่องการควบคุมบริษทั การกาํกบัดูแล
ตวัแทนประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัวินาศภยั รวมถึงนักคณิตศาสตร์ประกนัภยั กองทุน
ประกนัวนิาศภยั และบทกาํหนดโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
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3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ()L) ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติม                  

โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับที� *) พ.ศ. ())V เป็นกฎหมายเกี�ยวกับ            
การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถซึ� งมีผลบงัคบัใช้ตั%งแต่ปี พ.ศ. ��*� และไดมี้การปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายฉบบันี% แลว้ * ครั% งในปี ��*� ��B) และ ���) ตามลาํดบั เพื�อให้เหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั%ง เพื�อให้ผูป้ระสบภยัได้มีการชดใช้ค่าเสียหายและ
ไดรั้บค่าเสียหายเบื%องตน้ที�แน่นอนและทนัท่วงที โดยบทบญัญติัไดค้รอบคลุมเรื�ององค์ประกอบ
และอาํนาจหนา้ที�ของคณะกรรมการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ การประกนัความเสียหาย การจ่าย
ค่าสินไหมทดแทน กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั และบทกาํหนดโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั           
ตามกฎหมาย 

แผนพฒันาการประกนัภยั 

สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (สํานกังาน 
คปภ.) ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการประกนัภยัฉบบัที� , (ปี 2549 – ���B) และฉบบัที� � (ปี 2553 – ���@) 
ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ระบบประกันภัยไทยเป็นกลไกสําคัญในการสร้างหลักประกันความมั�นคงของ

สังคมทุกระดับ มีความเข้มแข็ง เป็นมาตรฐานสากล พร้อมรับความท้าทายในอนาคต” 
คณะรัฐมนตรีได้รับทราบแผนพฒันาการประกนัภยั ฉบบัที� � แล้วเมื�อวนัที� ,B กันยายน ���*             
อนึ�ง แผนพฒันาฯ ดงักล่าวไดก้าํหนดพนัธกิจไว ้B ประการ คือ 

1. การเสริมสร้างความเชื�อมั�นและตระหนักถึงความสําคัญของระบบการประกันภัย

ต่อประชาชนและสังคม จะเนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัประชาชนทุกระดบั ส่งเสริมการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ด้านประกนัภยัที�หลากหลายและตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม พฒันาช่องทางการจาํหน่ายที�ครบวงจร และกาํหนดขอ้พึงปฏิบติัในการเสนอขาย 
(Market Conduct) ที�เหมาะสม รวมทั%งส่งเสริมใหบ้ริษทัประกนัภยัเพิ�มบทบาทในการรับผิดชอบต่อ
สังคมไทย (Corporate Social Responsibility : CSR)  

2. การเสริมสร้างความมั�นคง ประสิทธิภาพของระบบประกันภัย ให้มีความพร้อม              

ต่อการแข่งขันในระดับสากล มีการตรวจสอบและกาํกับบริษทัประกนัภยัตามระดับความเสี�ยง                   

นาํแนวทางการกาํกบัเงินกองทุนตามระดบัความเสี�ยง (Risk-Based Capital : RBC) มาใช ้                 
ในการกาํกับดูแลความมั�นคงทางการเงินของบริษทัประกันภยั และส่งเสริมขีดความสามารถ                   
ในการแข่งขันของบริษัทประกันภัย โดยการพัฒนากระบวนการกํากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย          
ใหมี้ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนทางการประกนัภยั 
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3. การเพิ�มมาตรฐานการให้บริการและการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน

ด้านการประกันภัย จะเป็นการพฒันาคุณภาพและกฎระเบียบดา้นการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของ
ประชาชนด้านการประกนัภยั กาํหนดมาตรฐานกรอบแนวทางปฏิบติัในการให้บริการด้านการ
ประกนัภยั และโครงการจดัตั%งกองทุนมหนัตภยั 

4. การพัฒนาโครงสร้างพื&นฐานด้านการประกันภัย จะเป็นการสร้างและส่งเสริม
ศกัยภาพดา้นบุคลากรในระบบประกนัภยั การนาํเสนอการปรับปรุงระบบภาษีเพื�อการพฒันาระบบ
ประกนัภยั และการส่งเสริมศกัยภาพดา้นระบบขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการปฏิรูป
กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัภยั 

ภาษทีี�เกี�ยวข้องกบัธุรกจิประกนัภยั 

ตารางที� *-5 แสดงสรุปการคาํนวณภาษีสําหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั เทียบเคียงกบั
ธุรกิจบริการดา้นการเงินอื�นๆ ไดแ้ก่ ธุรกิจประกนัชีวิตและสถาบนัการเงิน โดยระบบภาษีอากรที�
เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทยแบ่งออกเป็น  

1. ภาษีทางตรง  ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ซึ� งจดัเก็บจากการผลกาํไรการประกอบ
ธุรกิจ และ ภาษีเงินได ้หกั ณ ที�จ่าย ซึ� งจดัเก็บเมื�อมีผลไดจ้ากการลงทุนเกิดขึ%น หรือผูซื้%อประกนัภยั
หกัเพื�อนาํส่งรัฐตามที�กาํหนดเพื�อการบริหารจดัการในการเก็บภาษีของรัฐ และ  

2. ภาษีทางอ้อม ไดแ้ก่ ภาษีที�เก็บจากการทาํธุรกรรมของธุรกิจ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ�ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ โดยธุรกิจประกนัวินาศภยัอยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ�ม ขณะที�
ธุรกิจประกนัชีวติอยูใ่นระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ตารางที� L-5 สรุปการคํานวณภาษีสําหรับธุรกจิประกนัชีวติและประกนัวนิาศภัย 

รายละเอยีดที�เกี�ยวกบั

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ประเภทธุรกจิ 

ประกนัวนิาศภัย ประกนัชีวติ สถาบันการเงิน 

,. จาํนวนเงินสาํรองที�
ใหห้กัเป็นค่าใชจ่้าย
ในการคาํนวณกาํไร
สุทธิเพื�อเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล 

ร้อยละ B)                 
ของจาํนวน                  

เบี%ยประกนัภยั                
ที�ไดรั้บหลงัหกั            

เบี%ยประกนัภยัต่อ
แลว้ 

ร้อยละ ��                  
ของจาํนวน                 

เบี%ยประกนัภยั               
ที�ไดรั้บหลงัหกั         

เบี%ยประกนัภยัต่อ
แลว้ 

ตามจาํนวนที�กฎหมายวา่
ดว้ยธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจ
เงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์

และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์
กาํหนดสาํหรับหนี% สูญ
หรือหนี%สงสัยจะสูญ 
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ตารางที� L-5 สรุปการคํานวณภาษีสําหรับธุรกจิประกนัชีวติและประกนัวนิาศภัย (ต่อ) 

รายละเอยีดที�เกี�ยวกบั

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ประเภทธุรกจิ 

ประกนัวนิาศภัย ประกนัชีวติ สถาบันการเงิน 

�. ภาษีเงินได ้
หกั ณ ที�จ่าย 

   

   �.,. เบี%ยประกนัภยั ร้อยละ , ไม่ตอ้งหกัภาษี            
ณ ที�จ่าย 

- 

   �.�. ดอกเบี%ย - กรณีใหกู้ ้ตอ้ง              
ถูกหกัภาษีเงินได ้           
ณ ที�จ่ายร้อยละ , 

- กรณีใหกู้ ้ตอ้ง          
ถูกหกัภาษีเงินได ้           
ณ ที�จ่ายร้อยละ , 

- กรณีใหกู้ ้ไม่ตอ้งถูกหกั
ภาษีเงินได ้ณ ที�จ่าย 
- กรณีจ่ายดอกเบี%ยใหผู้ฝ้าก 
ตอ้งหกัภาษีเงินได ้ณ ที�
จ่ายร้อยละ ,� 

   �.*. เงินปันผล ร้อยละ ,) ร้อยละ ,) ร้อยละ ,) 
   �.B. เงินผล 
ประโยชน์ที�จ่ายให้
ผูท้าํประกนัภยั 

ไม่ตอ้งหกัภาษี           
ณ ที�จ่าย 

ไม่ตอ้งหกัภาษี                
ณ ที�จ่าย 

- 

ที�มา: เอกสารงานวิจัย เรื� อง การศึกษาวิจัยและพฒันามาตรการด้านการเงินการคลังที�มีผลต่อ                   
การสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจประกันภยัไทยให้เข้าสู่ตลาดอาเซียน สํานักงานเศรษฐกิจ           
การคลงั กนัยายน ���� 

นโยบายของรัฐที�เกี�ยวข้องกบัธุรกจิประกนัภยั 

ภาครัฐได้ดําเนินนโยบายการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอย่างต่อเนื�อง ทั% งมาตรการ              
ดา้นภาษีและการออกนโยบายและกฎหมายที�ช่วยสนบัสนุนให้ธุรกิจประกนัภยัเจริญเติบโต โดยมี
นโยบายส่งเสริมการออมผา่นระบบการประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพดงัปรากฏตามตารางที� *-� 
ซึ� งไดมี้การให้สิทธิหกัค่าลดหย่อนเบี%ยประกนัชีวิตตั%งแต่ในปีภาษี 2517 จาํนวนไม่เกิน B,000 บาท 
ในปีภาษี ���� เพิ�มเป็นไม่เกิน @,000 บาท ในปีภาษี ��*B เพิ�มเป็นไม่เกิน ,),000 บาท ในปีภาษี 
��B� เพิ�มเป็นไม่เกิน �),000 บาท และในปีภาษี ���, เพิ�มเป็นไม่เกิน ,)),000 บาท นอกจากนี%             
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ในปี ���* รัฐบาลไดอ้อกมาตรการภาษีเพื�อสนบัสนุนการออมในรูปแบบประกนัชีวิตแบบบาํนาญ 
โดยเพิ�มวงเงินหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสาํหรับค่าเบี%ยประกนัชีวิตแบบบาํนาญจากเดิม
ไม่เกิน ,)),000 บาท เป็น *)),000 บาท โดยวงเงินส่วนเพิ�มขึ%นจาํนวน �)),000 บาท ตอ้งไม่เกิน
ร้อยละ ,� ของเงินไดพ้ึงประเมิน และเมื�อรวมกบัเงินไดที้�จ่ายเขา้กองทุนประเภทเดียวกนัอื�นๆ แลว้
ตอ้งไม่เกิน �,))),000 บาท 

นอกจากนั%น ในปี ��Bk รัฐบาลได้ออกมาตรการภาษีเพื�อสนับสนุนนโยบายพฒันา
สังคม โดยมุ่งสนบัสนุนดา้นการประกนัสุขภาพให้แก่บิดามารดาและพนกังานลูกจา้ง คือ ยกเวน้
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสําหรับเงินไดเ้ท่าที�ผูมี้เงินไดไ้ดจ่้ายเป็นเบี%ยประกนัภยัสําหรับกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพให้แก่บริษทัประกนัชีวิตและบริษทัวินาศภยัเพื�อเอาประกนัภยัสําหรับบิดามารดา 
ตามจาํนวนที�จ่ายจริงแต่ไม่เกิน ,�,000 บาท ซึ� งมาตราการดังกล่าวช่วยสนับสนุนให้ครอบครัว
อบอุ่นและเขม้แขง็ สร้างหลกัประกนัดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายแุละส่งเสริมธุรกิจประกนัภยัให้เติบโต
อยา่งต่อเนื�องดว้ย  

ตารางที� L-, การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสําหรับประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของประเทศไทย 

ผู้ที�ได้รับสิทธิ

ประโยชน์ 

เพดานสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
เงื�อนไข 

ประกนัชีวติ ประกนัสุขภาพ 

,. ผูมี้เงินได ้ - กรณีทั�วไปหักได้ตามจริง 
แต่ไม่เกิน ,)),))) บาท 
- ก ร ณี แ บ บ บํ า น า ญ ไ ด ้              
อีกร้อยละ ,� ของเงินได ้         
แต่ไม่เกิน �)),))) บาท โดย
เมื�อรวมกับเงินสะสมเพื�อ
ก า ร เ ลี% ย ง ชี พ อื� นๆ  ต า ม ที�
กาํหนด ตอ้งไม่เกิน �)),))) 

 
- 

- ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กัน ชี วิ ต             
ที�มีกาํหนดเวลาตั%งแต่ ,) ปี 
ขึ%นไป  
- ทํ า ป ร ะ กั น ไ ว้ กั บ ผู ้ รั บ
ประกนัภยัที�ประกอบกิจการ
ประกนัชีวติในราชอาณาจกัร  

�. บิดามารดา
ของผูมี้เงินได ้ 

- หกัไดต้ามจริง  
แต่ไม่เกิน ,�,))) บาท 
ต่อคน 

- บิดามารดา ต้องมีรายไ ด ้        
ไม่เกิน *),))) บาทต่อปี 
- ทํากับบริษัทประกันชีวิต 
หรือบริษัทประกันวินาศภัย          
ที� ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร          
ในราชอาณาจกัร 
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ตารางที� L-, การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสําหรับประกนัชีวติและประกนัสุขภาพของประเทศไทย (ต่อ) 

ผู้ที�ได้รับสิทธิ

ประโยชน์ 
เพดานสิทธิประโยชน์ทางภาษี เงื�อนไข 

*. บิดามารดา
ของคู่สมรส 

- หกัไดต้ามจริง 
แต่ไม่เกิน ,�,))) บาท
ต่อคน 

- บิดามารดา ต้องมีรายไ ด ้           
ไม่เกิน *),))) บาทต่อปี 
- ทํากับบริษัทประกันชีวิต
หรือบริษัทประกันวินาศภัย           
ที� ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร                       
ในราชอาณาจกัร 

ที�มา : สาํนกันโยบายภาษี สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 

สาํหรับการออกนโยบายและกฎหมายที�ช่วยสนบัสนุนให้ธุรกิจประกนัภยัเจริญเติบโต
นั%น เริ�มในปี ��*� มีการออกพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ ซึ� งเป็นกฎหมายบงัคบัให้
รถทุกคนัตอ้งทาํประกนัภยัเพื�อคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผูป้ระสบภยัจากรถ            
ที�ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  และส่งเสริมให้การประกันภยัเข้ามามีส่วนร่วมในการบรรเทา              
ความเดือดร้อนแก่ผูป้ระสบภัยและครอบครัว ซึ� งเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจประกันวินาศภัย      
ขยายตวัอยา่งกา้วกระโดด ต่อมาในปี ���)  มีการจดัตั%งสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (สํานกังาน คปภ.) ขึ%นเป็นหน่วยงานอิสระเพื�อทาํหน้าที�กาํกบัดูแล
ธุรกิจประกันภัยโดยเฉพาะ ปี ���, มีการแก้ไขเพิ�มเติมพระราชบัญญัติประกันชีวิตและ
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัเพื�อทาํให้ระบบการกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยัและการคุม้ครอง             
ผูเ้อาประกนัภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และในปี 2555 ภาครัฐได้ดาํเนินนโยบายโครงการ
รถยนต์คันแรก ซึ� งทําให้ยอดขายรถยนต์เพิ�มขึ% นส่งผลดี ต่อธุรกิจประกันวินาศภัย ทาํให ้                      
เบี%ยประกนัภยัปรับตวัสูงขึ%นอยา่งมาก 

สรุป 

ธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยเติบโตในระดบัสูงอย่างต่อเนื�องในช่วง ,) กว่าปีที�ผ่านมา 
และมีแนวโนม้ขยายตวัต่อไปไดใ้นอนาคต โดยการขยายตวัของเบี%ยประกนัภยัรับโดยตรงมีทิศทาง
ไปในแนวทางเดียวกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจ และไดรั้บการสนบัสนุนจากนโยบายของภาครัฐ
ซึ� งรวมถึงมาตรการด้านภาษีที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัภยัดว้ย ในปี ���� บริษทัประกนัวินาศภยั              
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ที�รับประกนัภยัโดยตรงมีจาํนวน �B บริษทั มีเบี% ยประกนัภยัรับโดยตรงจาํนวน �)*,)�, ลา้นบาท 
โดยบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ที�มีเบี% ยประกนัภยัรับโดยตรงตั%งแต่ �,))) ล้านบาทขึ%นไป 
จาํนวน ,) แห่ง มีส่วนแบ่งตลาดเบี% ยประกนัภยัรับโดยตรงสูงถึงร้อยละ �,.)* ซึ� งบริษทัประกนั
วินาศภัยขนาดใหญ่ � อันดับแรกครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ BB.B* โดยการประกันภัยรถมี                
ส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ �: รองลงคือ การประกันความเสี� ยงภยัทรัพย์สินและการประกัน
อุบติัเหตุส่วนบุคคลอยู่ที�ประมาณร้อยละ ,�  มีช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยั           
ส่วนใหญ่ผ่านนายหน้าสูงถึงร้อยละ �� รองลงมาผ่านช่องทางตัวแทนและช่องทางจาํหน่าย                 
ผา่นธนาคารร้อยละ ,B และนายหนา้และตวัแทนประกนัวินาศภยัมีจาํนวนรวมทั%งสิ%น ,,�,)�� ราย 
ทั%งนี%  ในปี ���� บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่มีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อเบี% ยประกนัรับตํ�ากว่า
ค่าเฉลี�ยรวมทั%งตลาด เพราะมีความไดเ้ปรียบจากการประหยดัต่อขนาด (Economies of scale)                
แต่ก็มีอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนต่อเบี% ยประกนัรับสูงกว่าค่าเฉลี�ยรวมทั%งตลาด ซึ� งในมุมของ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนอตัราค่าใช้จ่ายและอตัราค่าสินไหมทดแทนของแต่ละ
บริษทันั%น บริษทัประกนั\วินาศภยัทั%ง * ขนาดคือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื�องจากบริษทัเหล่านี%สามารถจดัการค่าใชจ่้ายและค่าสินไหม
ทดแทนในภาพรวมได ้โดยไม่ตอ้งพึ�งพากาํไรจากการลงทุน 

 

 

  



 

 

บทที� � 

ภาพรวมธุรกจิประกนัวนิาศภัยในอาเซียน 

ธุรกจิประกนัวนิาศภยัในภูมิภาคอาเซียน 

จากรายงาน Sigma No 3/2013 เรื�อง World Insurance in #$%# ในปี #))) ดงัปรากฏ 
ในตารางที� 4-1  เบี2ยประกนัวินาศภยัของโลกอยูที่� %,991,650 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  หรือขยายตวั           
ร้อยละ #.H อตัราส่วนเบี2ยประกนัวินาศภยัต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หรือเรียกว่า 
Insurance Penetration อยูที่ ร้อยละ 2.81 และมีเบี2ยประกนัวินาศภยัต่อหวัประชากร (Premiums per 
Capita) จาํนวน 283.1 เหรียญสหรัฐฯ โดยในภูมิภาคอาเซียนมี H ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม มีเบี2ยประกนั วินาศภยัรวมจาํนวนทั2งสั2น 29,642 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือขยายตวัร้อยละ 8.5 เทียบกบัปีก่อน ซึ� งถือวา่ ขยายในระดบัสูงมากเทียบกบั
ของโลก โดยเบี2 ยประกนัวินาศภยัของภูมิภาคอาเซียนมีสัดส่วนเพียง ร้อยละ %.49 อตัราส่วน              
เบี2ยประกนัวินาศภยัต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ อยูที่�ร้อยละ %.$9 และมีเบี2ยประกนัวินาศภยั
ต่อหวัประชากรจาํนวน a6 เหรียญสหรัฐฯ ซึ� งถือวา่อยูใ่นระดบัตํ�ามากเทียบกบัของโลก อยา่งไรก็ดี          
ตลาดประกนัวนิาศภยัของภูมิภาคอาเซียนมีศกัยภาพที�จะเติบโตอยา่งต่อเนื�อง  

ตารางที� �-! มูลค่าเบี$ยประกันวนิาศภัยรวมของโลก แยกตามภูมิภาค ปี 2555 

ภมูภิาค
เบีย้ประกนัวนิาศภยั 

(ลานเหรียญ สรอ.)
อตัราขยายตวัทีป่รบัเงนิเฟอ * 

(รอยละ)
สวนแบงตลาด 

(รอยละ)
เบ้ียประกนัวนิาศภยั/GDP

      (รอยละ)
เบีย้ประกนัวนิาศภยั/หวั

  (เหรยีญ สรอ.)

อเมรกิา 870,781 2.3 43.72 3.79 919.3                    

อเมรกิาเหนือ 773,878 1.7 38.86 4.46 2,219.5                  

ลาตนิอเมรกิาและคารบิเบยีน 96,903 7.8 4.87 1.72 161.9                    

ยุโรป 658,732 0.0 33.07 2.84 728.3                    

ยุโรปตะวนัตก 606,888 -0.4 30.47 3.14 1,104.0                  

ยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก 51,844 4.8 2.60 1.44 159.9                    

เอเชีย 388,511 8.1 19.51 1.64 91.9                      

ญีปุ่นและประเทศเขตเศรษฐกจิเอเชียทีม่คีวามเจรญิใหม 218,908 5.8 10.99 2.71 1,006.6                  

เอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 138,600 13.0 6.96 1.11 38.2                      

ตะวนัออกกลางและเอเชียกลาง 31,003 4.8 1.56 1.02 94.0                      

อาเซยีน (ไมรวม ลาว กมัพูชา พมา บรไูน) 29,642 8.5 1.49 1.09 46.0                      

แอฟรกิา 22,002 -1.0 1.10 1.12 20.6                      

โอเชียเนีย 51,623 4.6 2.59 2.98 1,414.7                  

โลก 1,991,650 2.6 100.00 2.81 283.1                    

หมายเหต ุ* อตัราทีป่รบัเงนิเฟอ (inflation-adjusted)  

ทีม่า : Swiss Re. Sigma No 3/2013 World insurance in 2012  

อาเซยีน (ไมรวม ลาว กัมพชูา เมยีนมาร บรไูน) 
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แผนภาพที� 4-1 แสดงเบี2ยประกนัวินาศภยัของ H ประเทศในภูมิภาคอาเซียนในปี #555                      
โดยสิงคโปร์มีเบี2ยประกนัวินาศภยัรวมสูงที�สุดอยูที่� 9,823 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ รองลงมา คือ ไทย 
7,567 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย มีเบี2 ยประกนัวินาศภยัใกล้เคียงกนัประมาณ 
5,315 และ 4,615 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ตามลาํดบั โดยไทยมีอตัราขยายตวัของเบี2ยประกนัวินาศภยัสูง
ที�สุดถึงร้อยละ 21.2   

แผนภาพที� �-! มูลค่าเบี$ยประกนัวินาศภัยรวมและอัตราขยายตัวของ + ประเทศในภูมิภาคอาเซียน                       

ปี ,--5 
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   สิงคโปร์    ไทย    มาเลเซีย    อินโดนีเซีย    ฟิลิปปินส์    เวยีดนาม

ลา้นเหรียญ ร้อยละ

 

ที�มา : Swiss Re. Sigma No h/#$%3 World insurance in #$%2 

จากแผนภาพที� a-# และ a-h เบี2 ยประกนัวินาศภยัต่อ GDP (Insurance Penetration)            
ซึ� งแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของธุรกิจประกนัวินาศภยัต่อระบบเศรษฐกิจและโอกาสในการ
เติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัในภูมิภาคอาเซียน และเบี2ยประกนัภยัต่อหวัประชากร (Premiums 
per Capita) ซึ� งแสดงถึงการใช้จ่ายด้านการประกันวินาศภัยของคนในประเทศนั2 นๆ                       
ไทยเป็นประเทศที�มีเบี2ยประกนัวินาศภยัต่อ GDP สูงที�สุดในภูมิภาคอาเซียนอยูที่�ร้อยละ 2.07 และ
สิงคโปร์มีเบี2ยประกนัภยัต่อหวัประชากรสูงที�สุดในภูมิภาคอาเซียนจาํนวน l90.2 เหรียญสหรัฐฯ 

 

 

�   มูลค่าเบี$ยประกนัวนิาศภัย 

�   อตัราขยายตวัของเบี$ยประกนัวนิาศภัย 
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แผนภาพที� �-, เบี$ยประกันวินาศภัยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ + ประเทศ               

ในภูมิภาคอาเซียนปี ,--5  
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   ไทย    มาเลเซีย    สิงคโปร์    เวยีดนาม    อินโดนีเซีย    ฟิลิปปินส์

เบี$ยประกนัวนิาศภัย/GDP      ร้อยละ

 

แผนภูมิที� �-7 เบี$ยประกันวินาศภัยเฉลี�ยต่อหัวประชากร (Premiums per capita) ของ + ประเทศ         
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การเปิดเสรีสาขาประกันภัยตามที�ผูกพันไว้ในกรอบความตกลงการค้าเสรี

ภายใต้กรอบองค์การการค้าโลก 

ในบริบทของการเปิดเสรีการค้าบริการตามที�ได้กล่าวไวใ้นบทที� 2 ได้มีการเจรจา
มาแลว้ใน 2 รอบ ไดแ้ก่ การเจรจาฯ รอบอุรุกวยั และรอบโดฮา โดยจากขอ้มูลของกรมเจรจาการคา้
ระหวา่งประเทศ (2554) ปัจจุบนั ประเทศไทยไดผู้กพนัการเปิดเสรีบริการสาขาประกนัภยัภายใต้
กรอบของขอ้ตกลง GATS ที�ไทยไดผ้กูพนัไวก้บัองคก์ารการคา้โลกแลว้ ดงันี2   

1. ข้อผูกพนัทั�วไป 

ขณะนี2 ไทยไม่ไดมี้ขอ้ผูกพนัทั�วไป (Horizontal Commitments) ในการเปิดเสรี
บริการด้านการเงินใน Mode 1 เกี�ยวกบัช่องทางการให้บริการดา้นการเงินขา้มพรมแดน และ                
ใน Mode 2 เกี�ยวกบัการใช้บริการโดยตรงในต่างประเทศ แต่ไดมี้ขอ้ผูกพนัทั�วไปใน Mode 3 
เกี�ยวกับการให้ชาวต่างชาติเข้ามาตั2 งธุรกิจในประเทศ และการเคลื�อนย้ายแรงงานต่างชาติ               
ขา้มพรมแดน โดยในการเจรจาฯ รอบโดฮานั2น ไทยไดย้ื�นขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้งโดยสรุปได ้ดงันี2  

1.1 การเข้าสู่ตลาด 

Mode 3 – การเขา้มาดาํเนินธุรกิจเชิงพาณิชยส์ามารถทาํไดใ้นรูปของบริษทั        
จดทะเบียน โดยมีเงื�อนไข ดงันี2   

- มีสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติไดไ้ม่เกินร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และ 
- มีจาํนวนผูถื้อหุ้นต่างชาติน้อยกว่ากึ� งหนึ� งของผูถื้อหุ้นทั2งหมด เวน้แต่                

จะมีการระบุเป็นอื�นในแต่ละสาขาบริการ 
Mode 4 – ประเทศไทยไม่ผกูพนัการเคลื�อนยา้ยแรงงานในลกัษณะชั�วคราว 

(Temporary Movement of Natural Persons) ยกเวน้กรณี ดงัต่อไปนี2   
1.1.1 ผู้ที�เข้ามาติดต่อธุรกจิ (Business Visitors) ไดแ้ก่  

  ผู้ที�เข้ามาให้บริการ (Service Seller) ซึ� งเป็นตวัแทนของผูใ้ห้บริการ             
ในต่างประเทศที�เข้ามาและพาํนักในประเทศไทยเพียงชั�วคราว โดยที�ไม่ได้รับค่าตอบแทนจาก             
ในประเทศไทยสําหรับการขายสินค้า บริการ หรือการทาํข้อตกลงการขายเพื�อประโยชน์                     
ของผูใ้หบ้ริการต่างชาติ  

บุคคลต่างชาติที�เดินทางเข้ามาชั�วคราวและรับผิดชอบในการจัดตั$ง

สํานักงานธุรกิจ โดยมีเงื�อนไขให้เขา้มาพานกัในประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 90 วนัเพื�อเขา้ร่วมประชุม
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หรือติดต่อธุรกิจ ทาํสัญญาซื2อขายบริการ เยี�ยมชมธุรกิจหรือกิจกรรมอื�นๆ ที�มีลกัษณะเดียวกนั 
อยา่งไรก็ดี อาจขอขยายเวลาที�จะพาํนกัในประเทศไทยได ้แต่ไม่เกิน % ปีนบัตั2งแต่วนัที�เขา้มา  

1.1.2 ผู้โอนย้ายระหว่างบริษัทในเครือ (Intra-Corporate Transferee)                 
ซึ� งเป็นพนกังานของบริษทัในประเทศสมาชิก WTO ที�ถูกโอนยา้ยให้เขา้มาดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ชี�ยวชาญในสํานกังานธุรกิจที�ถูกตั2งขึ2นในประเทศไทย ทั2งนี2  ผูที้�ถูกโอนยา้ยมานั2น
จะตอ้งเป็นพนกังานของบริษทัดงักล่าวในต่างประเทศเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปีก่อนวนัยื�นคาํร้องขอ
สิทธิเพื�อเขา้ประเทศไทย และจะตอ้งผา่นหลกัเกณฑ์ของกระทรวงแรงงาน อย่างไรก็ดี บุคคล                 
ที�ไดรั้บอนุญาตเขา้ประเทศไทยเป็นการชั�วคราวนี2สามารถอยูใ่นตาํแหน่งดงักล่าวไดไ้ม่เกิน 1 ปี และ
อาจไดรั้บการต่ออายอุอกไปไดอี้ก 3 วาระ วาระละไม่เกิน 1 ปี  

1.1.3 ผู้ให้บริการตามสัญญา (Contractual Service Suppliers)                       
ที�เป็นพนกังานของบริษทัในต่างประเทศและเขา้มาทาํางานในประเทศไทยเป็นการชั�วคราว เพื�อ
ให้บริการตามสัญญาระหว่างบริษทันายจา้งในต่างประเทศกบับริษทัลูกคา้ที�จดัตั2งขึ2นในประเทศ
ไทย โดยมีระยะเวลาพาํนกัในประเทศไทยไม่เกิน 1 ปีหรือนอ้ยกวา่ตามที�ระบุในสัญญา อยา่งไรก็ดี 
ขอ้ผกูพนันี2ไม่ครอบคลุมสาํหรับบริการดา้นการประกนัภยั  

นอกจากนี2  สําหรับการถือครองและใชป้ระโยชน์ที�ดินนั2น ชาวต่างชาติหรือ
บริษทัที�เป็นของต่างชาติไม่สามารถซื2อหรือถือครองที�ดินในประเทศ แต่อนุญาตให้สามารถ                     
เช่าที�ดิน  ถือครองอาคารและบางส่วนของคอนโดมิเนียมไดเ้ท่านั2น 

1.2 การปฏิบัติเยี�ยงคนชาติ  

Mode 3 – ประเทศไทยไม่มีขอ้จาํกดัในประเด็นเกี�ยวกบัการปฏิบติัเยี�ยง             
คนชาติ หากบริษทัที�จดทะเบียนในประเทศไทยจะมีสัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 49              
ของทุนจดทะเบียน และมีจาํนวนผูถื้อหุ้นต่างชาตินอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของผูถื้อหุ้นทั2งหมด แต่ไม่ผกูพนั
สาํหรับกรณีอื�นๆ ซึ� งรวมถึงการอุดหนุนดว้ย 

ส่วนประเด็นเรื� องการครอบครองและการใช้ประโยชน์ที�ดิน ประเทศไทย            
ไม่มีขอ้ผกูพนัภายใตห้ลกัการปฏิบติัเยี�ยงคนชาตินั2น เวน้แต่จะมีระบุไวใ้นส่วนที�เกี�ยวกบัขอ้จาํกดั          
การเขา้สู่ตลาดขา้งตน้ 

2. ข้อผูกพนัเฉพาะบริการสาขาประกนัภัย 

2.1 การเปิดเสรีภาคบริการทางการเงินในสาขาบริการประกันวินาศภัย               

(CPC 8129)  
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2.1.1 ข้อจํากดัในการเข้าสู่ตลาด 

Mode 1 – ประเทศไทยไม่ผกูพนัการเปิดเสรีการคา้บริการประกนั             
วินาศภยัขา้มพรมแดน ยกเวน้ธุรกิจประกนัภยัทางทะเลและทางอากาศระหว่างประเทศ รวมถึง              
การประกนัภยัต่อ 

Mode 2 – ประเทศไทยเปิดเสรีโดยไม่มีขอ้จาํกดัสําหรับการใช้
บริการประกนัวนิาศภยัในต่างประเทศ 

Mode 3 – การจดัตั2งสํานักงานธุรกิจของบริษทัต่างชาติเพื�อให ้
บริการประกนัวินาศภยัในประเทศไทยนั2น มีขอ้จาํกดัห้ามมิให้ผูถื้อหุ้นต่างชาติถือหุ้นไดไ้ม่เกิน       
ร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน ส่วนสํานักงานธุรกิจที�ตั2 งขึ2 นใหม่จะตอ้งได้รับใบอนุญาตจาก
รัฐมนตรีวา่การและผา่นการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.) 

Mode 4 – การเคลื�อนยา้ยแรงงานจาํกดัให้เฉพาะบุคลากรที�เป็น
ผูบ้ริหารระดับสูง ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูช่้วยทางเทคนิคเท่านั2น ทั2 งนี2  ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมธุรกิจประกนั 

2.1.2 ข้อจํากดัในการปฏิบัติเยี�ยงคนชาติ  

Mode 1 – ประเทศไทยไม่ผกูพนัในหลกัปฏิบติัเยี�ยงคนชาติสําหรับ
การคา้บริการขา้มพรมแดนของบริการประกนัวนิาศภยั  

Mode 2 – ประเทศไทยเปิดเสรีโดยไม่มีขอ้จาํกดัในหลกัปฏิบติัเยี�ยง
คนชาติสาํหรับการใชบ้ริการประกนัวนิาศภยัในต่างประเทศ 

Mode 3 – ประเทศไทยไม่มีขอ้จาํกดั แต่ทั2งนี2 ให้เป็นไปตามเงื�อนไข           
ที�ระบุภายใตข้อ้จาํกดัการเขา้สู่ตลาดขา้งตน้ 

Mode 4 – ประเทศไทยไม่ผูกพนัสําหรับบริการนี2  เวน้แต่จะมี               
การระบุไวใ้นขอ้ผกูพนัทั�วไป (Horizontal Commitments) 

2.2 การเปิดเสรีภาคบริการทางการเงินในสาขาบริการนายหน้าและตัวแทน

ประกนั (CPC 81401)  
2.2.1 ข้อจํากดัในการเข้าสู่ตลาด 

Mode 1 และ Mode 2 – ประเทศไทยไม่ผกูพนัการเปิดเสรีการคา้
บริการขา้มพรมแดน  

Mode 3 – ประเทศไทยจาํกดัห้ามมิให้ผูถื้อหุ้นต่างชาติถือหุ้นเกิน             
ร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียนในบริษทีั�จดัตั2งขึ2นในประเทศไทย 
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Mode 4 – การเคลื�อนยา้ยแรงงานจาํกดัให้เฉพาะบุคลากรที�เป็น
ผูบ้ริหารระดับสูง ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูช่้วยทางเทคนิคเท่านั2น ทั2 งนี2  ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมธุรกิจประกนั แต่ไม่ผูกพนัสําหรับนายหน้าและตวัแทนที�เป็น
บุคคลธรรมดา 

2.2.2 ข้อจํากดัในการปฏิบัติเยี�ยงคนชาติ  

Mode 1 และ Mode 2 – ประเทศไทยไม่ผูกพนัในหลกัปฏิบติั            
เยี�ยงคนชาติสาํหรับการคา้บริการขา้มพรมแดนและการใชบ้ริการประเภทนี2ในต่างประเทศ  

Mode 3 – ประเทศไทยไม่มีขอ้จาํกดั แต่ทั2งนี2 ให้เป็นไปตามเงื�อนไข
ที�ระบุภายใตข้อ้จาํกดัการเขา้สู่ตลาดขา้งตน้ 

Mode 4 – ประเทศไทยไม่ผูกพนัสําหรับบริการนี2  เวน้แต่                   
จะมีการระบุไวใ้นขอ้ผกูพนัทั�วไป (Horizontal Commitments) 

2.3 การเปิดเสรีภาคบริการทางการเงินในสาขาบริการที�ปรึกษาด้านประกัน 

(CPC 81402) (ยกเว้นบริการที�ปรึกษากองทุนบําเหน็จบํานาญ) บริการการปรับค่าเสียหายและ            

ค่าสินไหมทดแทน (CPC 81403) และบริการคณติศาสตร์ประกนัภัย (CPC 81404) 
2.3.1 ข้อจํากดัในการเข้าสู่ตลาด 

Mode 1 Mode 2 และ Mode 3 – ประเทศไทยไม่มีขอ้จาํกดัการเขา้สู่
ตลาดในทั2งสามช่องทางการใหบ้ริการ 

Mode 4 – การเคลื�อนยา้ยแรงงานจาํกดัให้เฉพาะบุคลากรที�เป็น
ผูบ้ริหารระดับสูง ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูช่้วยทางเทคนิคเท่านั2น ทั2 งนี2  ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมธุรกิจประกนั  

2.3.2 ข้อจํากดัในการปฏิบัติเยี�ยงคนชาติ  

Mode 1 Mode 2 และ Mode 3 – ประเทศไทยไม่มีขอ้จาํกดัในหลกั
ปฏิบติัเยี�ยงคนชาติในทั2งสามช่องทางการใหบ้ริการ 

Mode 4 – ประเทศไทยไม่ผูกพนัสําหรับบริการนี2 เวน้แต่จะมี              
การระบุไวใ้นขอ้ผกูพนัทั�วไป (Horizontal Commitments) 

กล่าวโดยสรุป ข้อผูกพนัสาขาประกันภยัของไทยภายใต้กรอบ GATS ที�สําคัญ          
ในปัจจุบนั คือ ในสาขาบริการประกนัวินาศภยั และบริการเสริมของการประกนัภยั ยงัมีขอ้จาํกดั 
ใน Mode 3 โดยชาวต่างชาติ จะถือหุ้นในกิจการดงักล่าวได้ไม่เกินร้อยละ 25 และการออก
ใบอนุญาตใหม่เพื�อประกอบกิจการนี2 จะต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ในส่วนของ
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บริการใหค้าํปรึกษาดา้นการประกนัภยั และการประเมินภยัและคณิตศาสตร์ประกนัภยันั2น ปัจจุบนั
ไทยไม่มีขอ้จาํกดัใน Mode อื�นๆ นอกเหนือจาก Mode 4 โดยจะอนุญาตให้เฉพาะบุคลากรที�เป็น
ผูบ้ริหารระดับสูง ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูช่้วยทางเทคนิคเท่านั2น ทั2 งนี2  ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัดว้ย  ดงัปรากฏสรุปรายละเอียดการเจรจาฯ ในรอบ
อุรุกวยัและรอบโดฮา ในตารางที� 4-# 

ตารางที� 4-, สรุปข้อผูกพันเฉพาะสาขาประกันภัยภายใต้ข้อผูกพันตามการเปิดเสรีเดิม (GATS)               

ในรอบอุรุกวยัและในการเจรจารอบโดฮา  

ข้อผูกพนัเฉพาะ                  

สาขาประกนั 

รอบอุรุกวยั รอบโดฮา - ข้อเสนอฉบับ

ทบทวน (Revised Offer) 

บริการประกนัวนิาศ

ภัย และ บริการเสริม

ของการประกนัภัย 

Mode 3  
- ต่างชาติถือหุน้ไดไ้ม่เกินร้อยละ 25  
- การออกใบอนุญาตใหม่เพื�อประกอบกิจการ 
ตอ้งผา่นความเห็นชอบจาก ครม. 

ไม่เปลี�ยนแปลง 

บริการให้คําปรึกษา

ด้านการประกนัภัย 

และการประเมนิภัย

และคณิตศาสตร์

ประกนัภัย 

Mode 3  
- ต่างชาติถือหุน้ไดไ้ม่เกินร้อยละ 49  
Mode 4 
- อนุญาตเฉพาะบุคลากรระดบัสูงและผูเ้ชี�ยวชาญ 
โดยตอ้งผา่นความเห็นชอบจาก คปภ. 

Mode 3 ไม่มข้ีอจาํกดั 

 

Mode 4 ไม่เปลี�ยนแปลง 

 

ที�มา: กรมเจรจาระหวา่งประเทศ (2555) 

การเปิดเสรีสาขาประกันภัยตามที�ผูกพันไว้ในกรอบความตกลงการค้าเสรี

ภายใต้กรอบอาเซียน 

เพิ�มเติมจากการเปิดเสรีบริการทางการเงิน สาขาประกนัภยั ตามที�ผูกพนัไวใ้นกรอบ
ความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบ WTO กรอบการเจรจาการเปิดเสรีการคา้บริการด้านการเงิน
ภายใตก้รอบความตกลงว่าด้วยการคา้บริการของอาเซียน (Trade Liberalization in Financial 
Services under ASEAN Framework Agreement on Services) มีหลกัการสาํคญั คือ  
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1. ประเทศสมาชิกอาเซียนที�เป็นสมาชิก WTO จะตอ้งยื�นขอ้เสนอผกูพนัการเปิดเสรี
บริการทางการเงินเพิ�มเติมตามหลกัการ GATS Plus ในกรอบอาเซียนให้มากกวา่ที�ผกูพนัไวภ้ายใต้
กรอบ WTO 

2. ประเทศสมาชิกอาเซียนที�ไม่ได้เป็นสมาชิก WTO จะตอ้งยื�นขอ้เสนอผูกพนั             
การเปิดเสรีทางการเงินไม่น้อยกว่ากฎหมายภายในประเทศที�เกี�ยวกบัการอนุญาตให้ต่างชาติเขา้มา
ทาํธุรกิจบริการทางการเงินที�มีอยู ่

3. การเปิดเสรีตามหลักการ ASEAN-X โดยจะให้ประเทศสมาชิกอาเซียนที� มี             
ความพร้อมในการเปิดเสรีสามารถเริ�มดาํเนินการไดก่้อน และประเทศสมาชิกที�เหลือเขา้ร่วมใน
ภายหลงั ทั2งนี2  เพื�อเป็นการเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกพฒันาสาขาบริการดา้นการเงินตามลาํดบั
อยา่งเป็นขั2นตอน และรักษาไวซึ้� งความมั�นคงทางการเงิน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศสมาชิก  

ปัจจุบันมีการเจรจาเปิดเสรีทางการเงินและจดัทาํพิธีสารในกรอบอาเซียนมาแล้ว                 
5 รอบ ในระหวา่งช่วงปี 2539 – 2553  และขณะนี2กาํลงัอยูร่ะหวา่งการเจรจาฯ รอบที� 6  โดยในส่วน
ที�เกี�ยวขอ้งกบัสาขาประกนัภยั ประเทศไทยในฐานะที�เป็นสมาชิก WTO ไดเ้ริ�มมีการยื�นขอ้เสนอ
ผกูพนัในสาขาประกนัภยัเพิ�มเติมในการเจรจาฯ รอบที� 2 (ปี 2542-2544)  โดยไดย้กเลิกขอ้จาํกดั             
ในสาขาบริการให้คําปรึกษาการประกันภัย (Insurance Consultancy Services – CPC 81402)           

โดยการขยายคาํจาํกดัความของบริการเสริมของการประกนัภยั (ไม่รวมบริการเสริมดา้นกองทุน
บาํนาญ) ให้ครอบคลุมถึงการบริการให้คาํปรึกษาการประกนัภยั ซึ� งมีรายละเอียดขอ้ผกูพนัเฉพาะ 
ดงันี2   

1. การเข้าสู่ตลาด 

Mode 3 – ใหมี้ขอ้จาํกดัการเขา้สู่ตลาดตามขอ้ผกูพนัทั�วไป คือ บริษทัที�จดทะเบียน
ในประเทศไทยจะมีสัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และมีจาํนวน               
ผูถื้อหุน้ต่างชาตินอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของผูถื้อหุน้ทั2งหมด 

Mode 4 – การเคลื�อนยา้ยแรงงานจาํกดัให้เฉพาะบุคลากรที�เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูช่้วยทางเทคนิคเท่านั2น ทั2งนี2ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมธุรกิจประกนั 

2. การปฏิบัติเยี�ยงคนชาติ  

Mode 3 – ไม่มีขอ้จาํกดัการปฏิบติัเยี�ยงคนชาติหาก บริษทัที�จดทะเบียนในประเทศ
ไทยจะมีสัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติไม่เกินร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และมีจาํนวนผูถื้อหุ้น
ต่างชาตินอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของผูถื้อหุน้ทั2งหมด 
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ต่อมา ในการเจรจาฯ รอบที� 6 ไทยไดย้ื�นขอ้เสนอผกูพนัในสาขาประกนัภยัเพิ�มเติม คือ 
สาขาบริการนายหน้าและตัวแทน (CPC 81401) 

 

 
1. การเข้าสู่ตลาด 

Mode 3 – เสนอปรับเพิ�มสัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติ จากเดิมที�จาํกดัไวไ้ม่เกิน         
ร้อยละ #) ของทุนจดทะเบียน เป็นร้อยละ a� ของทุนจดทะเบียน เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและ
แนวปฏิบติัของไทยในปัจจุบนั 

นอกจากนี2  ในดา้นกรอบเวลาการดาํเนินการไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในสาขา
บริการด้านการเงิน ดงัปรากฏในตารางที� a-h จะเห็นได้ว่า ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่ได้ผูกพนั                
ในการเปิดเสรีบริการดา้นการประกนัภยั และเป็นหนึ� งในสาขาที�ขอสงวนไวใ้นความยืดหยุน่ที�ตก
ลงกนัล่วงหนา้ (Pre-agreed Flexibilities หรือ Safeguard Lists) ที�ประเทศสมาชิกสามารถคงการเปิด
เสรีไวไ้ด้หลงัปี #))l แต่จะตอ้งเปิดเสรีภายในปี #)Hh นอกจากนี2  อาจมีการเจรจาเพื�อขอยกเวน้            
ในสาขาย่อยของภาคบริการประกนัภยับางสาขาย่อยเพื�อสงวนไวใ้น Pre-agreed Flexibilities             
ที�จะเปิดหลงัจากปี #)Hh อีกดว้ย 

ตารางที� 4-7 ตารางเวลาเพื�อดําเนินการไปสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในสาขาบริการด้านการเงิน 

แนว

ยุทธศาสตร์ 
ลาํดับการดําเนินการ 

 ปี ,--!-,--7 ,--7-,--� ,----,--+ ,--o-,--p 

-การบริการ

ด้านการเงิน 

พัฒ น า ร า ย ก า ร   
“ข อ ยื ด ห ยุ่ น ไ ว้
ล่วงหน้า” ที� แ ต่
ล ะ ป ร ะ เ ท ศ
สมาชิกสามารถ
คงไว้ได้ในการ
เปิดเสรีสาขายอ่ย
ภายในปี #))l 
 

ใ ห้ ค ว า ม
เห็นชอบรายการ 
“ขอยืดหยุ่นไว้
ล่วงหน้า” ที�แต่
ล ะ ป ร ะ เ ท ศ
สมาชิกสามารถ
ค ง ไ ว้ ไ ด้ ใ น           
ก า ร เ ปิ ด เ ส รี
สาขายอ่ยภายใน
ปี #))l 

พฒันารายการที� 
“ขอยืดหยุ่นไว้
ล่วงหน้า” ที�แต่
ล ะ ป ร ะ เ ท ศ
สมาชิกสามารถ
คงไว้นับจากปี 
#)Hh 
 

- ยกเลิกข้อจํากัดสาขาย่อยใน

สาขาประกันภัย การธนาคาร 

และตลาดทุน ภายในปี ,--p 

ต า ม ที� ร ะ บุ โ ด ย ป ร ะ เ ท ศ

สมาชิกในภาคผนวก !* 

- ภ า ย ใ น ปี  , - + r  ต ก ล ง

ร า ย ก า ร ที� ข อ ยื ด ห ยุ่ น ไ ว้

ล่ ว งห น้า ที� แ ต่ ล ะ ป ระ เท ศ

สามารถคงไว้นับจากปี ,-+7 
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 - ย ก เ ลิ ก ข้ อ จํ า กั ด ก า ร ค้ า

บริการของสาขาบริการที�

เหลอืทั$งหมดภายในปี ,-+7 

หมายเหตุ: *ไทยไดผ้กูพนัในสาขาต่างๆ ที�จะตอ้งเปิดเสรีภายในปี #))l ดงันี2   
1. สาขาตลาดทุน - สาขายอ่ยการคา้เพื�อบญัชีของตนหรือบญัชีของลูกคา้/การบริหาร

สินทรัพย/์การบริการชาํระราคาและส่งมอบสาํหรับสินทรัพยท์างการเงิน   
#. สาขาย่อยอื�นๆ - การให้ค ําปรึกษาและบริการเสริมอื�นๆ ด้านการให้บริการ                  

ทางการเงิน 
ที�มา: กระทรวงพาณิชย.์ (2550). ปฏิญญาว่าด้วยแผนงานการจัดตั�งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. 

ตารางที� 4-� การเปิดเสรีการค้าบริการด้านการเงินสาขาประกนัวนิาศภัยของแต่ละประเทศสมาชิก

อาเซียนภายในปี ,--p ตามภาคผนวกที� 1 ภายใต้ AEC Blueprint 

  ประกนั

วนิาศภัย 

นายหน้าและ

ตัวแทนประกนั  

บริการเสริมของ

การประกนัภัย 

บรูไน �   � 

กมัพูชา � � � 

อนิโดนีเซีย � � � 

ลาว       

มาเลเซีย � � � 

เมียนมาร์       

ฟิลปิปินส์ � � � 

สิงคโปร์ � � � 
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ไทย       

เวยีดนาม � � � 

ที�มา: AEC Blueprint รวบรวมโดย Economic Research Institute for ASEAN and East Asia 
(ERIA)’s Midterm Review of the Implementation of Financial Services Measures under       
the AEC Blueprint  

จากตารางที�  a-a จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียนที�ยงัไม่ได้ผูกพัน               
ในการเปิดเสรีบริการทางการเงินทั2งในดา้นการประกนัวินาศภยั นายหนา้และตวัแทนประกนั และ
บริการเสริม ของการประกนัภยัภายในปี 2558 เหลือเพียงลาว เมียนมาร์ และไทย ซึ� งสะทอ้นให้เห็น
ว่า สาขาประกันภัยยงัเป็นสาขาที�ผู ้ประกอบการไทยมีความเปราะบาง ยากที�จะแข่งขันกับ
ผูป้ระกอบการจากต่างประเทศ และภาครัฐของไทยยงัมีการปกป้องในสาขานี2อยูม่าก 

สรุป 

ในปี #))) เบี2 ยประกนัวินาศภยัของภูมิภาคอาเซียนซึ� งมี H ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ เวยีดนาม มีจาํนวนรวมทั2งสั2น 29,642 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 8.5 โดยเบี2ยประกนัวินาศภยัของภูมิภาคอาเซียนมีสัดส่วนเพียงร้อยละ %.49 
อตัราส่วนเบี2ยประกนัวินาศภยัต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศอยูที่�ร้อยละ %.$9 และมีเบี2ยประกนั
วินาศภยัต่อหวัประชากรจาํนวน a6 เหรียญสหรัฐฯ ซึ� งถือว่าอยูใ่นระดบัตํ�ามากเทียบกบัของโลก 
โดยสิงคโปร์มีเบี2 ยประกนัวินาศภยัสูงที�สุดอยู่ที� 9,823 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และมีเบี2 ยประกนัภยั        
ต่อหัวประชากร (Premiums per capita) สูงที�สุดในภูมิภาคอาเซียนจาํนวน l90.2 เหรียญสหรัฐฯ 
รองลงมาคือ ไทยมีเบี2ยประกนัวินาศภยัอยูที่� 7,567 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือมีอตัราขยายตวัของเบี2ย
ประกนัวนิาศภยัสูงที�สุดถึงร้อยละ 21.2  และมีเบี2ยประกนัวินาศภยัต่อ GDP (Insurance Penetration) 
สูงที�สุดในภูมิภาคอาเซียนอยู่ที�ร้อยละ 2.07 ดงันั2น ตลาดประกนัวินาศภยัของภูมิภาคอาเซียน                   
มีการขยายตวัในระดบัสูงและมีศกัยภาพที�จะเติบโตอยา่งต่อเนื�อง  

ขอ้ผูกพนัสาขาประกนัภยัของไทยภายใตก้รอบ GATS มี # ดา้นคือ (%) สาขาบริการ
ประกนัวนิาศภยั และบริการเสริมของการประกนัภยั ยงัมีขอ้จาํกดัใน Mode 3 ให้ชาวต่างชาติถือหุ้น
ไดไ้ม่เกินร้อยละ 25 และการออกใบอนุญาตใหม่เพื�อประกอบกิจการนี2 จะตอ้งผ่านความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี และ (#) สาขาบริการให้คาํปรึกษาดา้นการประกนัภยั และการประเมินภยัและ
คณิตศาสตร์ประกนัภยั ปัจจุบนัไทยไม่มีขอ้จาํกดัใน Mode อื�นๆ นอกเหนือจาก Mode 4 อนุญาต
เฉพาะบุคลากรที�เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูช่้วยทางเทคนิคเท่านั2น โดยตอ้งได้รับ
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ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมธุรกิจประกนั นอกจากนั2น ภายใตก้รอบอาเซียน 
AEC Blueprint ไทยยงัไม่ไดผ้กูพนัในการเปิดเสรีบริการทางการเงินทั2งในดา้นการประกนัวินาศภยั 
นายหนา้และตวัแทนประกนั และบริการเสริม ของการประกนัภยัภายในปี 2558 
 



 

 

บทที� 5 

แนวทางการพฒันาภาคธุรกจิประกนัวนิาศภัยไทย 

เกริ�นนํา 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจประกันวินาศภยัของไทยและธุรกิจประกัน
วินาศภยัในอาเซียน รวมถึงบทสัมภาษณ์ของนายกสมาคมประกนัวินาศภยัและผูบ้ริหารบริษทั
ประกนัวนิาศภยัไทยที)มีต่ออุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยซึ) งเผยแพร่ในสื)อสิ)งพิมพต่์างๆ  ผูว้ิจยั
สามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั ทิศทางในอนาคต รวมถึงปัญหาอุปสรรคและความทา้ทาย
ของธุรกิจประกนัวนิาศภยัไทยในการเตรียมรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันี3  

ภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยยงัคงขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื)องเป็นผลมาจากเศรษฐกิจ
ไทยมีพื3นฐานแขง็แกร่งและเติบโตอยา่งต่อเนื)อง และประเทศไทยมีนโยบายจะลงทุนในเรื)องระบบ
โครงสร้างพื3นฐานและระบบการบริหารจัดการนํ3 าเพื)อรองรับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม               
ของประเทศในระยะยาว ทาํใหภ้าคธุรกิจมีความเชื)อมั)นในการลงทุนและขยายกิจการเพื)อผลิตสินคา้
ขายในประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศ ซึ) งเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหธุ้รกิจประกนัวินาศภยัไทยมี
โอกาสเติบโตได้ในอัตราสูง ประกอบกับเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนมีความเข้มแข็งขึ3 น                   
มีการขยายตวัของการลงทุน ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ส่งผลให้ธุรกิจประกนัวินาศภยัในอาเซียน                 
ก็ขยายตวัไดใ้นระดบัสูง  

บริษัทประกันวินาศภัยไทยมีจํานวน 89 แห่ง แบ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัย                
ขนาดใหญ่ :; แห่ง ซึ) งมีส่วนแบ่งตลาดเบี3 ยประกนัภยัรับโดยตรงสูงถึงร้อยละ 8:.;= และบริษทั             
ขนาดกลางและขนาดเล็กซึ) งมีเบี3 ยประกนัภยัรับโดยตรงตํ)ากวา่ >,;;; ลา้นบาท จาํนวนรวมทั3งสิ3น               
>9 แห่ง โดยในช่วง :; ปีที)ผ่านมา บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลางและขนาดเล็กถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาํนวนมากกวา่ :; บริษทั เนื)องจากบริษทัดงักล่าวประสบปัญหาเกี)ยวกบั
ฐานะการเงินและการดาํเนินการที)บกพร่อง ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้โดยการเพิ)มทุน                  
ของผูถื้อหุ้นเดิมหรือหาผูร่้วมทุนรายใหม่เป็นพนัธมิตรเพื)อสร้างเครือข่ายและทาํให้เงินกองทุน                   
อยูใ่นระดบัที)สูงกวา่เกณฑที์)กาํหนด  

จากรายงานการศึกษาของบริษทั KPMG ที)วิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถ            
ในการแข่งขนัของบริษทัประกนัวินาศภยัไทยใน E ดา้น ชี3 ให้เห็นวา่บริษทัประกนัวินาศภยัขนาด
กลางและขนาดเล็กกาํลงัประสบปัญหาเกี)ยวกบัดา้นบุคลากรโดยเฉพาะดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั
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และด้านระบบงานที)ยงัไม่ได้นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทาํงาน ซึ) งจะช่วยลด
ตน้ทุนและสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ในเรื) องออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และเพิ)มช่องทางการ
จาํหน่าย รวมถึงจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื)อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ นอกจากนั3น บริษทัประกนั
วินาศภยัขนาดใหญ่สามารถบริหารจดัการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานได้ตํ)ากว่าค่าเฉลี)ย
รวมทั3งตลาดและดีกวา่บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ) งแสดงวา่การประหยดัต่อ
ขนาด (Economies of scale) เป็นปัจจยัสนบัสนุนให้บริษทัประกนัวินาศภยัสามารถดาํเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัมากขึ3น 

สําหรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี V>>W ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่ได้
ผกูพนัในการเปิดเสรีบริการทางการเงิน สาขาประกนัภยัตามที)ผกูพนัไวใ้นกรอบความตกลงการคา้
เสรีภายใตก้รอบอาเซียน ทั3งในดา้นการประกนัวินาศภยั นายหนา้และตวัแทนประกนั และบริการ
เสริมของการประกันภยั เช่นเดียวกับลาวและเมียนมาร์ อย่างไรก็ดี ไทยจะต้องเปิดเสรีสาขา
ประกนัภยั  ภายในปี V>8= โดยอาจมีการเจรจาเพื)อขอยกเวน้ในสาขายอ่ยของภาคบริการประกนัภยั
บางสาขายอ่ยเพื)อสงวนไวใ้น Pre-agreed Flexibilities ที)จะเปิดหลงัจากปี V>8= ได ้ดงันั3น การเปิด
เสรีสาขาประกนัภยัจึงเป็นสิ) งทา้ทายสําหรับธุรกิจประกันวินาศภยัในอนาคตอย่างไม่สามารถ
หลีกเลี)ยงได ้ซึ) งบริษทัประกนัวินาศภยัไทยจาํเป็นจะตอ้งเตรียมความพร้อมและปรับเปลี)ยนองคก์ร
ให้สามารถแข่งขนักบับริษทัประกนัวินาศภยัต่างชาติที)จะเขา้มาลงทุนในประเทศไทย โดยเฉพาะ
บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลางและขนาดเล็กที)ไม่มีต่างชาติถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วน หรือไม่ได้
เป็นบริษทัในเครือของธุรกิจธนาคารมีความจาํเป็นอยา่งยิ)งที)จะตอ้งหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
ของตนใหส้ามารถยนืหยดัอยูต่่อไปอยา่งมั)นคงได ้

ในมุมมองของภาครัฐ นายประเวช องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้ให้สัมภาษณ์สื)อมวลชน โดยระบุว่า ถ้าวดัถึง
ศกัยภาพอุตสาหกรรมประกนัภยัของประเทศต่างๆ ในอาเซียนทั3ง 10 ประเทศแลว้ มี 3 ประเทศ
เท่านั3 นที)ถือว่าเป็นผูน้ํา คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย โดยได้ให้สัมภาษณ์ว่า ในอาเซียนมี
อุตสาหกรรมประกันภัยที)แข็งแรงมาก  มีโอกาสมากกว่าประเทศอื)นเพราะเราอยู่ในเอเชียซึ) ง                
เป็นภูมิภาคที)มีจีดีพีโตเร็วที)สุดในโลก โดยมีจีนและอินเดียเป็นผูน้ํา ขณะที)สหรัฐฯ และยุโรป 
เศรษฐกิจยงัมีปัญหาอยู ่ในแง่ภูมิภาคเราเป็นผูน้าํโลก ส่วนในแง่ประเทศเราก็แข็งแรงอยูใ่นกลุ่มผูน้าํ
ของเออีซีอีกเช่นกนั ถา้ดูตามแผนที) เราตั3งอยู่ในภูมิศาสตร์ที)ไดเ้ปรียบทั3งสิงคโปร์ และมาเลเซีย 
เพราะอีก 7 ประเทศที)เหลืออยู่เหนือไทยขึ3นไป หากประกนัภยัในสิงคโปร์และมาเลเซียจะขยาย
ธุรกิจไปยงัประเทศเหล่านั3 น ต้องมาตั3งฐานที)เมืองไทย ขณะที)เราขยายไปได้ทนัที อย่างไรก็ดี            
จากมุมมองของเลขาธิการ คปภ. ยอ่มทาํให้เกิดมุมที)ตอ้งมองซึ) งเป็นเหรียญอีกดา้นหนึ)ง คือ เมื)อมี
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การเขา้มาตั3งฐานในเมืองไทย ย่อมทาํให้อุตสาหกรรมประกนัภยัอยู่ในภาวะถูกคุกคามจากบริษทั
ประกันภยัยกัษ์ใหญ่ระดบัโลกเช่นกัน เพราะกลุ่มบริษทันี3 ได้แฝงตวัเขา้มาในบริษทัประกนัภยั              
ของประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซียมาเป็นเวลานานแลว้ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 15 มิถุนายน 2555) 

นายจีรพนัธ์ อศัวะธนกุล นายกสมาคมประกนัวินาศภยัไทย ประจาํปี V>>9 – V>>8             
ได้กล่าวถึงการเปิดเสรีภาคธุรกิจประกนัภยัภายใตก้ารเปิดเสรีเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน หรือ 
AEC ในปี 2558 วา่ทางสมาคมไดป้ระเมินแลว้วา่ หากเปิดเสรีดา้นประกนัภยัขึ3นจริงในอีก 3 ปี
ขา้งหน้า ธุรกิจประกนัภยัไทยจะตอ้งเสียเปรียบอย่างแน่นอน แต่การที)ได้ขยายเวลาการเปิดเสรี
ออกไปในปี 2563 น่าจะทาํให้มีเวลาปรับตวัมากขึ3น อยา่งไรก็ตาม ที)ประเมินวา่ไทยจะเสียเปรียบ
นั3น ไม่ไดเ้กิดขึ3นจากการขาดประสิทธิภาพหากเป็นเพราะหลายประเทศที)มีจุดแข็งดา้นประกนัภยั 
โดยเฉพาะมาเลเซียและสิงคโปร์จะเขา้มาเจาะตลาดในประเทศไทยแทน ทั3งนี3  หากเปรียบเทียบ
ตลาดของไทยกบัหลายประเทศ ไทยถือเป็นตลาดที)ต่างชาติตอ้งการ เนื)องจากยงัมีโอกาสเติบโต             
ดูจากอตัราการถือครองกรมธรรม์ประกันภยัต่อหัวยงัตํ)า คือ 20% ตน้ๆ รวมถึงไทยยงัมีอตัรา               
การเติบโตเฉลี)ยต่อปีในอตัราที)สูงมาก คือ มีอตัราการเติบโตประกนัภยั 15% และประกนัชีวิต              
ไม่ตํ)ากวา่ 10 % อยา่งไรก็ตาม สิ)งที)น่าเป็นห่วงคือ ระเบียบการรายงานผลขอ้มูลเชิงนิติบุคคล จะมี
ผลต่อตน้ทุนของบริษทัประกนัภยัมากกวา่ ดงันั3นหากเปรียบเทียบแลว้ตน้ทุนของบริษทัประกนัภยั
ของไทยก็ยงัถือว่าสูงกว่าหลายประเทศ ระยะเวลาจากนี3 ถึงปี 2558 – 2563 ทิศทางของบริษทั
ประกนัภยัในไทยอาจมีความพร้อมมากกว่านี3  แต่คงไม่สามารถประเมินไดว้่าภาพที)ชดัเจนนั3นจะ
ออกมาในรูปใด ถามวา่ประกนัไทยพร้อมหรือยงักบัการถูกต่างชาติเขา้มารุกทางธุรกิจ คงตอบไดว้า่
ตอนนี3ยงัไม่พร้อม ส่วนบริษทัประกนัภยัที)มีสัดส่วนการตลาด หรือที)เราไดย้นิชื)อคุน้หูเป็นเพียงกลุ่ม
เดียวที)สามารถต่อสู้แข่งขนั ซึ) งเชื)อว่าเมื)อเปิดเสรี AEC เต็มตวัแลว้ ธุรกิจประกนัภยัของไทยจะ
แข่งขนักนัอย่างดุเดือด โอกาสการเติบโตทั3งประกนัชีวิตและวินาศภยั จะมีอตัราการเติบโตต่อปี           
ไม่ตํ)ากวา่ 20%  ดา้นข่าวจากธุรกิจประกนัภยัรายใหญ่ กล่าวถึง ความพร้อมรองรับการเปิด AEC วา่ 
ขณะนี3บริษทัประกนัภยัขนาดใหญ่มีความพร้อมแลว้ แต่บริษทัเล็กยงัขาดความพร้อมเรื)องบุคคลให้
มีความเป็นมืออาชีพ พฒันาระบบให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ลดตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการ             
หลงับา้น เพราะไทยตน้ทุนสูงกวา่ประเทศในอาเซียนถึง 40% ดงันั3นหากตอ้งการให้บริษทัอยูร่อด
ได ้ คือตอ้งเร่งปรับขอ้จาํกดัที)กล่าวให้ลดลงมาไม่เกิน 20% ก่อนในช่วงตน้ก่อนเปิด AEC เต็มตวั 
อย่างไรก็ตาม สิ)งที)ผูบ้ริโภคจะไดอ้ะไรจากการเปิดเสรี AEC คือการนาํเสนอสินคา้ที)หลากหลาย  
แต่ละบริษทัประกนัภยัตอ้งแข่งขนัดา้นบริการ และมีแนวโน้มที)ราคาจะถูกลง เพราะหลายบริษทั 
ลดตน้ทุน ผลดีจึงตกอยู่ที)ผูบ้ริโภค แต่ทุกสิ) งใช้ว่าจะดีไปหมด สิ) งที)ตอ้งระวงั คือ การตรวจสอบ  
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การเข้ามาทําธุรกิจ จุดนี3 เป็นหน้าที)ของ คปภ. ที)ต้องทํางานอย่างใกล้ชิด ป้องกันไม่ให้เกิด                    
การถอนทุน รวมถึงดูแลไม่ใหผู้ที้)ซื3อประกนัภยัถูกเอาเปรียบ (ฐานเศรษฐกิจ, V: มิถุนายน V>>>) 

นายอานนท์ วงัวสุ ในฐานะนายกสมาคมประกันวินาศภัยไทยคนปัจจุบัน และ
กรรมการบริหารสมาคมฯ ประจําปี V>>8 – V>>W ได้มีแผนการดําเนินงานที)จะให้สมาคมฯ                       
เป็นศูนยก์ลางความร่วมมือและตวัแทนของบริษทัสมาชิกในการสร้างความเชื)อมั)นและไวว้างใจ                
ของประชาชน และพฒันาธุรกิจประกนัวินาศภยัให้มีการเติบโตอย่างย ั)งยืนและมีเสถียรภาพ ซึ) งมี               
การกาํหนดนโยบายและแผนการดาํเนินงานที)ชดัเจน โดยคาํนึงถึงสถานการณ์และปัจจยัต่างๆ ที)จะ
มีผลกระทบต่อธุรกิจประกันวินาศภยั อาทิ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ การจดัการเกี)ยวกับ
สินไหมทดแทนกรณีภยัก่อการร้ายและนํ3 าท่วม และการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจ เป็นต้น และจะประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื)นๆ ที) เกี)ยวข้องทั3 งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั3งในและต่างประเทศในการพฒันาธุรกิจประกนัวินาศภยัให้เป็นที)ยอมรับและไวว้างใจ
จากประชาชน โดยภารกิจสําคญัที)ตอ้งเร่งดาํเนินการ คือ การดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลของธุรกิจ
ประกนัวนิาศภยัให้มีประสิทธิภาพ  เพื)อรองรับการเปิดเสรีเบี3ยประกนัภยั การสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกาํหนดหลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั เพื)อให้เกิดผลกระทบ
ต่อธุรกิจประกันวินาศภยัเท่าที)จาํเป็น  การส่งเสริมการยกระดับธรรมาภิบาลให้บริษทัประกัน               
วินาศภยัมีการกํากับดูแลกิจการที)ดี การส่งเสริมความรู้เกี)ยวกับการประกันวินาศภยัให้เป็นที)
แพร่หลายและยอมรับของประชาชน โดยเฉพาะการสร้างความตระหนักเรื)องของความเสี)ยงภยั
ให้กบัสังคมและประชาชน นอกจากนี3  สมาคมฯ ไดใ้ห้การสนับสนุนและเสริมสร้างความพร้อม
ให้กบับริษทัสมาชิก โดยมุ่งเน้นให้บริษทัประกนัวินาศภยัดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น             
การลดค่าใช้จ่าย การพฒันาปรับปรุงระบบการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื)อง และสมาคมฯ มีเป้าหมายในการดาํเนินงาน คือ มุ่งส่งเสริมให้
ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีการเติบโตอย่างต่อเนื)องและย ั)งยืน เพราะเชื)อมั)นว่าการประกนัวินาศภยั          
เป็นส่วนหนึ)งในการสร้างหลกัประกนัความมั)นคงในการดาํเนินชีวิตของประชาชน ช่วยเสริมสร้าง
ความเขม้แข็ง มั)นคงให้กบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เมื)อประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตที)ดีขึ3น 
ระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมีการพฒันาและเติบโตอยา่งย ั)งยืน ประเทศชาติก็จะเจริญกา้วหนา้
ไปดว้ยเช่นกนั (ThaiPR.net, := พฤษภาคม V>>8) 

นายสมพร สืบถวลิกุล กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั  ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ซึ) งเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัไทยขนาดใหญ่ที)มีภาครัฐเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่และเป็นบริษทัประกนั             
วินาศภัยที) มี เ บี3 ยประกันภัย เบ็ดเตล็ดเป็นอันดับ :  และมี เบี3 ยประกันภัยรวมติดอันดับ V                       
ของอุตสาหกรรม ไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงมุมมองเกี)ยวกบัธุรกิจประกนัภยัวา่ ธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจ 
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ที)บริหารความเสี)ยงให้กบัธุรกิจอื)นๆ และนับวนัประกนัภยัยิ)งทวีความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ 
รวมไปถึงการดาํเนินชีวิต ประจาํวนั ดังนั3 นหัวใจสําคญัของธุรกิจประกันภัย คือ ความรอบรู้              
ทุกๆ เรื)องไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ หรือการเมือง ทั3งในประเทศและต่างประเทศ และรูปแบบการซื3อ
ขายประกนัภยัจะเปลี)ยนแปลงไป โดยมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื)อสารมาใช้
มากขึ3น โดยคนรุ่นใหม่น่าจะให้ความนิยมซื3อประกนัภยัผา่น Social Media ซื3อประกนัภยับนมือถือ 
หรือเรียกว่าประกนัอินแฮนด์ (Insurance in hand) นอกจากนั3น คุณสมพรฯ ให้ความคิดเห็นว่า 
โจทยใ์หญ่ที)ทา้ทายทุกองค์กรและผูบ้ริหารทุกคนให้ตระหนกัถึงก็คือการเติบโตของอุตสาหกรรม          
ที)จะมีการเปลี)ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยขาดการวางแผนงานรองรับที)ดี หรือ ขาดการเตรียม
ความพร้อมในเรื)องการพฒันาบุคลากร ซึ) งจะเป็นปัญหาอยา่งมากเมื)อมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอีก 2 ปีขา้งหน้า โดยบริษทั ทิพยประกนัภยัฯ ไดเ้ตรียมความพร้อมโดยเฉพาะอย่างยิ)ง
ดา้นบุคลากรในเรื)องของทกัษะ ความรู้ดา้นภาษา (ภาษาองักฤษ) เพื)อรองรับการเขา้ สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการดูแลในเรื) องโครงสร้างผลตอบแทนของบุคลากรเพื)อให้เขาเกิด             
ความจงรักภกัดีหรือมี Loyalty กบัองค์กรดว้ย  บริษทั ทิพยประกนัภยัฯ ตอ้งการเป็นเบอร์หนึ) ง            
ในเวทีเออีซี หรือ Leader Insurance AEC ดงันั3น เพื)อให้บรรลุเป้าหมายคุณสมพรฯ ไดข้บัเคลื)อนกล
ยุทธ์ต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ)งการพฒันาบุคลากรเพื)อเพิ)มศกัยภาพ พร้อมกบัปรับเปลี)ยน
ทศันคติใหมี้ความมุ่งมั)น กระตือรือร้นในการทาํงาน ทั3งนี3  บุคลากรจะเป็นส่วนสาํคญัที)จะสนบัสนุน
แผนสยายปีกการลงทุนของทิพยประกนัภยัที)มีนโยบายจะไปลงทุนในประเทศกลุ่มเออีซี โดยเนน้ที) 
ลาว กมัพูชา และพม่า เป็นหลกั คุณสมพรฯ มองว่า  ตลาดประกนัวินาศภยัไทยมีโอกาสเติบโต 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรายบุคคล (ประกนัสุขภาพ) เนื)องจากประชาชนให้ความสนใจดูแล
สุขภาพมากขึ3น และตลาดประกนัภยัของไทยยงัเป็นของบริษทัประกนัของคนไทย  คือ คนไทยจะ
เลือกซื3อประกนัภยัของบริษทัประกนัวินาศภยัของไทยมากกวา่บริษทัประกนัวินาศภยัของต่างชาติ 
เนื)องจากพูดจาภาษาเดียวกนั เมื)อเกิดเหตุการณ์จะสามารถพูดคุยกนัรู้เรื)องกว่า เพราะเป็นคนไทย
ดว้ยกนั (กรุงเทพธุรกิจ ฉบบัพิเศษ, :> มกราคม V>>E) 

โดยสรุป บริษทัประกนัวนิาศภยัของไทย โดยเฉพาะบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลาง
และขนาดเล็กจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมเพื)อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย
จะตอ้งปรับเปลี)ยนจากการแข่งขนัในรูปแบบเดิมที)แข่งขนัในด้านของราคาและการซื3อตวัผูแ้ทน 
(Agent) หรือนายหนา้ (Broker) เป็นการเพิ)มขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง โดยตอ้งมี
การพฒันาบุคลากรดา้นทกัษะภาษาและคณิตศาสตร์ประกนัภยั และการพฒันาระบบงานโดยการนาํ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื)อสารมาใชใ้นการทาํงาน ซึ) งจะช่วยลดตน้ทุน และสามารถ
สร้างนวตักรรมใหม่ในเรื)องออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และเพิ)มช่องทางการจาํหน่าย รวมถึงจดัเก็บ
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รวมรวมขอ้มูลเพื)อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเอเชีย
ประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) ซึ) งเป็นบริษทัประกันวินาศภยัไทยขนาดกลางมีความเห็นว่า  
บริษทัเอเชียประกันภยัได้รับแรงกดดันทั3งจากบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ซึ) งเป็นบริษทั             
ในเครือของธุรกิจธนาคารหรือมีต่างชาติถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วนซึ) งมีความไดเ้ปรียบในเรื)องเงินทุน 
ช่องทางการจาํหน่าย และระบบงานที)ทนัสมยัและเป็นมาตรฐานสากล และบริษทัประกนัวินาศภยั
ขนาดเล็กที)จาํเป็นตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัใหม่ๆ เพื)อใหส้ามารถมีส่วนแบ่งการตลาดมากขึ3น
และสามารถแข่งขนักับบริษทัขนาดกลางได้ จึงมีความจาํเป็นที)บริษทัเอเชียประกันภยัจะต้อง          
มีการปรับโครงสร้างองค์กรและพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ         
มากขึ3นเพื)อเพิ)มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งขึ3น 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบับริษทัเอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) 

บริษทัเอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) ก่อตั3งเมื)อ พ.ศ. 2493 เป็นบริษทั
ประกนัภยัของกลุ่มธนาคารเอเชียทรัสตด์ว้ยทุนที)ชาํระแลว้ 30 ลา้นบาท และเมื)อวนัที) 9 กนัยายน 
พ.ศ. 2546 กลุ่มผูช้าํนาญการดา้นธุรกิจประกนัภยันาํโดยนายจุลพยพั ศรีกาญจนา ไดเ้ขา้ถือหุ้นและ
บริหารงาน เพื)อสร้าง “เอเชียประกนัภยั” ให้เป็น บริษทัประกนัภยัที)มีนวตักรรมใหม่แห่งวงการ
ประกนัภยั โดยในช่วงระหวา่ง พ.ศ. 2548 - 2549 บริษทั เอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) 
คิดคน้กรมธรรม์ ประกนัภยัรถยนต์แบบใหม่แบบแรกในประเทศไทยจนไดเ้ป็น Generic Name 
ของวงการประกนัภยั คือ ASIA 3+ ที)สร้างความแปลกใหม่เพิ)มสีสันให้กบัวงการประกนัภยั และ
ไดรั้บการยกย่อง เป็นบริษทัประกนัภยัแนวนวตักรรมใหม่ และปี 2550 บริษทั เอเชียประกนัภยั 
1950 จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลั GOLD AWARD สุดยอดแคมเปญการตลาด MAT AWARD 
2007 อนัดบัหนึ)ง จากสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทยประเภทแนวความคิดสร้างสรรคท์างการ
ตลาดใหม่ และไดเ้ปิดศูนยจ์าํหน่าย ASIA 3+ บนสถานีรถไฟฟ้า BTS เป็นการให้บริการแบบครบ
วงจรเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงเพื)อตอบสนองไลฟสไตล์ของคนรุ่นใหม่ที)ตอ้งการความรวดเร็ว 
ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ซึ) ง ส อ ด ค ล้อ ง กับ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร จ า ก ผู ้บ ริ โ ภ ค อ ย่ า ง แ ท้จ ริ ง  แ ล ะ ล่ า สุ ด                                  
เมื)อวนัที) 23 ธนัวาคม 2551 ธนาคาร DEG (KFW) ธนาคารเพื)อการพฒันาธุรกิจ อนัดบัหนึ)งจาก
ประเทศสาธารณรัฐเยอรมนั ซึ) งเป็นธนาคารอนัดบัตน้ของสหภาพยุโรปไดบ้รรลุขอ้ตกลงร่วมทุน
กบับริษทั เอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั คือพฒันาธุรกิจ
ประกันภยัของบริษทัฯ ให้มีประสิทธิภาพและศกัยภาพในการขยายกิจการ และเสริมฐานะ                
ความมั)นคงทางการเงิน ปัจจุบนับริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 199 ล้านบาท และ                
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เมื)อวนัที) 6 กุมภาพนัธ์ 2556 เอเชียประกนัภยั 1950 ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน 
“บริษทัเอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน)” สู่กา้วต่อไปที)ยิ)งใหญ่ และมั)นคง 

บริษทั เอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) ให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุก
ประเภทและมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์อนัได้แก่ กรมธรรม์ประเภทต่างๆให้มีความหลากหลายและ
สามารถรองรับทุกความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนโดยมีการดาํเนินธุรกิจด้านการรับ
ประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั ซึ) งมีทั3งภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ ประกนัอคัคีภยั การประกนัภยั                  
ทางทะเลและการขนส่ง และการประกันภยัเบ็ดเตล็ด อาทิ การประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคล                  
การประกนัภยัผูเ้ล่นกอลฟ์ เป็นตน้ 

ในเรื)องของสํานกังานและการบริการนั3น เพื)อรองรับการให้บริการดว้ยความถึงพร้อม
ในระดบัมาตรฐานสากล กอปรกบัเพื)อเป็นการอาํนวยความสะดวก แก่ลูกคา้ที)จะเลือกมอบความ
ไวว้างใจ กบั บริษทั เอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายที)จะเพิ)มศูนยบ์ริการทั)ว
ประเทศให้ครอบคลุมทั)วทุกพื3นที)อีก 170 แห่ง ทั)วประเทศในขณะเดียวกนับริษทัฯจะเพิ)มศูนย ์             
ขยาย งานอีก 680 แห่งควบคู่กนัไปเพื)อมอบโอกาสทางดา้นสายงานอาชีพแก่ผูส้นใจทั)วๆไปอีกดว้ย 

วสัิยทัศน์และพนัธกจิของบริษทัเอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) 

 วสิัยทศัน์ของบริษทัเอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) คือ INNOVATIVE  NEW 
PRODUCT & VALUE ADDED มุ่งมั)นสรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่ สินคา้ใหม่พร้อมเพิ)มคุณค่า            
ในกรมธรรมเ์พื)อมอบสิ)งที)ดีที)สุดแก่ลูกคา้อยา่งสมํ)าเสมอ 
 พนัธกิจของบริษทัเอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) คือ ปลูกฝังอุดมการณ์ในดา้น
การบริการพฒันางานภายในและภายนอกองค์กรให้ดาํเนินอยา่งเป็นระบบ กาํหนดมาตรฐานกลุ่ม
ตวัแทน พร้อมพฒันาบุคลากรให้มีความเชี)ยวชาญงานประกนัและมีความสามารถเพื)อรองรับระบบ
เทคโนโลย ี
 บริษทั เอเชียประกันภยั 1950 (มหาชน) จาํกดั มุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑ์ควบคู่
ภาพลกัษณ์ที)โดดเด่นและชดัเจนในการเป็นบริษทัประกนัภยัที)ขอเสนอตวัเองเป็นทางเลือกใหม่            
ในใจคุณและการบริการให้เป็นเลิศเพื)อรองรับการขยายตวัในอนาคตสําหรับอตัราการเติบโต             
ของเบี3ยประกนัภยัประจาํปี 2547 รวม 192 ลา้นบาท โดยคิดเป็นอตัราการขยายตวัเพิ)มขึ3นถึง 380 % 
 บริษทั เอเชียประกนัภยั 1950 จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมั)นในการพฒันาองคก์รให้มี
ความทนัสมยัพร้อมด้วยการบริการที)เป็นเลิศและมีความตั3งใจในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการทั3งนี3 เพื)อประโยชน์อนัสูงสุดสาํหรับลูกคา้ของบริษทัฯ 

“เอเชียประกนัภัย ให้คุณโลดแล่นในทุกองศาชีวติ ตามที�คุณคิดและต้องการ” 
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กรอบแนวคดิหลกัของการศึกษาวจิยัและการเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

1. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน – โอกาสและข้อจํากดัสําหรับธุรกิจประกัน

วนิาศภัยไทย 
ถึงแม้ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่ได้ผูกพนัในการเปิดเสรีบริการทางการเงิน            

ทั3งในดา้นการประกนัวินาศภยั นายหน้าและตวัแทนประกนั และบริการเสริมของการประกนัภยั
ภายในปี 2558 อย่างไรก็ตาม ภายหลงัจากการเปิดเสรีที)จะเกิดขึ3นภายหลังปี 2563 ความกงัวล
ประการสําคญั คือ ธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยจะถูกครอบงาํโดยบริษทัต่างชาติที)แฝงมากบัการเปิด
เสรีในกรอบอาเซียนหรือไม่  

ในมุมมองของผู ้วิจ ัย  ในฐานะที) เ ป็นผู ้บ ริหารของบริษัทประกันวินาศภัย                  
ขนาดกลางของไทย มองว่า การเปลี)ยนแปลงที)กาํลงัจะเกิดขึ3นในอนาคตนั3นถือเป็นโอกาสที)จะ
กระตุน้ให้บริษทัประกนัวินาศภยัไทยตื)นตวัที)จะปรับตวั พฒันา และเตรียมความพร้อมที)จะเพิ)ม
ศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจเพื)อให้สามารถแข่งขนักับบริษัทต่างชาติได้ภายหลังการเปิดเสรี                
ในกรอบอาเซียน นอกจากนี3  บริษทัประกนัวินาศภยัของไทยยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้นความเขา้ใจ                    
ในความตอ้งการของตลาด รวมถึงวฒันธรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากกวา่ อยา่งไรก็ดี ธุรกิจ
ประกนัวนิาศภยัไทยยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นบุคลากรที)ขาดแคลน เนื)องจากคนไทยส่วนใหญ่มีทศันคติ
ในเชิงลบต่อการซื3อและการจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

2. แนวทางการพฒันาโดยภาคเอกชน  
 ในส่วนต่อไปของบทนี3  ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางการดาํเนินการ           
ที)บริษทัประกนัวินาศภยัไทย ควรทาํ ทาํได้ หรือได้ทาํแล้ว รวมถึงนาํเสนอผลจากการพฒันา              
เพื)อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยมีแนวคิดหลัก คือ การคิดใหม่-ทําใหม่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ)ง การเปลี)ยนแนวคิดของผูบ้ริโภคให้การทาํประกนัภยันั3นเป็นเรื)องง่าย และสร้าง
แนวคิดให้สินคา้ขายตวัเอง (Product sells itself) โดยการเปลี)ยนจากการให้ผูข้ายวิ)งเขา้หาผูบ้ริโภค
เป็นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคมีความสนใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละวิ)งเขา้หาผลิตภณัฑ ์

3. แนวทางการส่งเสริมจากภาครัฐ  
นอกจากนี3  ในส่วนถัดไปผู ้วิจ ัยจะเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมที)ภาครัฐ               

ควรดาํเนินการ เพื)อส่งเสริมการพฒันาของภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทย โดยมีแนวทางหลกั คือ 
การยึดในหลักธรรมภิบาล โดยการกํากับดูแลให้ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยปฏิบัติตาม
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กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และยึดหลกัความสุจริตใจต่อกนัเป็นพื3นฐานของการประกอบกิจการ
ประกนัภยั เพื)อใหธุ้รกิจประกนัวนิาศภยัมีการแข่งขนัอยา่งเท่าเทียม เสรี และเป็นไปตามกลไกตลาด 

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจประกัน            

วนิาศภยั 

1. กา รจัดโ ค รง สร้า ง อ ง ค์ กรที�ส นันสนุนกระ บวนกา รทํ า ง า นใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ  
 จากการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจประกันวินาศภยัไทย         

โดยบริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชยที)ปรึกษาธุรกิจ จาํกดั KPMG (2556) ดงัที)กล่าวมาแลว้ในบทที) 2 ซึ) งมี
การประเมินขีดความสามารถในด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ บุคลากร ศกัยภาพด้านคณิตศาสตร์
ประกนัภยั ระบบงาน เครือข่ายทางธุรกิจ กระบวนการดาํเนินงาน และสมรรถนะในการวิเคราะห์ 
งานวจิยัชิ3นนี3ไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันาโครงสร้างองคก์รใหส้นบัสนุนกระบวนการทาํงาน
ที)มีประสิทธิภาพเพื)อเพิ)มขีดความสามารถของบริษทัประกนัวนิาศภยัในดา้นต่างๆ ดงันี3  

1.1 แนวคิดในสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ใหม่ของประกนัภัย 

 ในกรณีของบริษัท  เอ เ ชียประกันภัย  นั3 นได้มีแนวคิดในการเปลี) ยน 
“ภาพลกัษณ์”  และ “การรับรู้” ของผูบ้ริโภคที)มีต่อการประกนัภยัจากเดิมเป็น Smart Insurance           
โดยไดมี้การกาํหนดแนวทางหลกั ดงันี3  

1) Innovative Protection – ความคุม้ครองแบบนวตักรรมใหม่ ตรงตาม               
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2) Instant Insurance – ประกนัแบบสาํเร็จรูป 
3) Friendly and Trendy – ประกนัแบบสะดวก ง่าย ทนัสมยั  
ตารางที) 5-1 ไดส้รุปเป้าหมายในการเปลี)ยน “ภาพลกัษณ์”  และ “การรับรู้”              

ของผูบ้ริโภคที)มีต่อการประกนัภยัของบริษทั เอเชียประกนัภยั โดยไดส้ร้างแนวคิดคน้แบบประกนั            
ของบริษัทให้เป็นสินค้าที) ซื3 อง่าย สะดวก ร่วมสมัย ตอบสนองความต้องการของ ผู ้บริโภค                 
อยา่งแทจ้ริง (Fast Moving Consumer Product :  FMCP)  
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ตารางที� 5-1 การปรับเปลี�ยนแนวคิดที�มีต่อการประกนัภัยของบริษัทเอเชียประกนัภัย 1950 จํากดั  

แนวคิดเดิม แนวคิดใหม่ 

- ความยุง่ยาก  - ความง่ายในการทาํประกนั 
- ความลา้สมยั  - รูปแบบภาพลกัษณ์ที)ทนัสมยั 
- ความไม่เบื)อ ไม่น่าสนใจ
  

- การสร้างจุดขายและความน่าสนใจ (Mood and Tone) 

- การละเลย ไม่เห็นถึงความสําคญั
  

- การสร้างความตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการประกนัภยั 
(Awareness & Need)  

- ความล่าช้าในการหาอัตรา                
เบี3ยประกนัภยั 

- ความสะดวกรวดเร็วของกระบวนการ และการเสนอราคา            
ในรูปแบบของราคาเดียว  (One Price for All) 

ที)มา: บริษทัเอเชียประกนัภยั    

1.2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดโครงสร้างองค์กรช่วยสนันสนุน 

กระบวนการทาํงาน  
การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มาใช ้            

ในการทํางานเป็นอีกแนวทางหนึ) งที)จะช่วยเพิ)มประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสามารถ                      
ในการแข่งขนัของภาคธุรกิจประกนัภยั เนื)องจากการลดขั3นตอนการทาํงาน (Process) ให้สั3นลงและ
ง่ายขึ3น และมีการวางรูปแบบอยา่งเป็นระบบจะช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน รวมถึงการเก็บรวม
รวมสถิติและขอ้มูลเพื)อช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษทั  ในปัจจุบนั ยงัมีการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการการจัดการสําหรับการเรียกสินไหมทดแทน (Claims 
Management) สําหรับการประกันภัยสุขภาพ หรือการประกันภัยสําหรับโครงการโครงสร้าง
พื3นฐานขนาดใหญ่  (Mega Project) นอกจากนี3  การเพิ)มช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัภยั
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์และการบริการของบริษทั
ประกนัภยั ไดส้ะดวกและง่ายดายยิ)งขึ3น 

ในกรณีของบริษทั เอเชียประกันภยั จาํกดั นั3น ส่วนแบ่งเบี3 ยรับประกนัภยั
โดยตรงที)จาํหน่ายผา่น Social-Media ดงัปรากฏในตารางที) >.V ในปี V>>8 ขยายตวัร้อยละ 9E.=8 
และมีแนวโน้มจะขยายตวัอย่างต่อเนื)อง เพราะบริษทั เอเชียประกันภยั มุ่งเน้นการคิดค้นแบบ
ประกันที)ซื3 อง่าย สะดวก ร่วมสมัย ตอบสนองความต้องการของ ผูบ้ริโภคอย่างแท้จริง (Fast 
Moving Consumer Product:  FMCP) 
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ตารางที� 5-D ส่วนแบ่งเบีEยรับประกันภัยแยกตามช่องทางจําหน่ายของบริษัทเอเชียประกันภัย 1950 

จํากดั 

ส่วนแบ่งเบีEยรับประกันภัยโดยตรงแยกตามช่องทางการจําหน่ายของ บริษทัเอเชียประกันภัย 1950 จํากัด (มหาชน) ปี 2555 และ 2556 

2555 (บาท) สัดสว่น (%) 2556 (บาท) สัดสว่น (%) อตัราขยายตวั (ร้อยละ)

ตวัแทน (Agent) 1,142,698 76.86 1,330,062 70.96 16.40

ธนาคาร (Bancassurance) 59,003 3.97 102,220 5.45 73.24

นายหน้า (Broker) 161,451 10.86 318,647 17.00 97.36

Direct 83,542 5.62 72,787 3.88 -12.87

Insurance -3 0.00 26 0.00 -882.75

ทางโทรศพัท ์(Tele Marketing) 10,989 0.74 8,706 0.46 -20.77

Social-Media 9,225 0.62 13,594 0.73 47.36

WorkSite 19,808 1.33 28,314 1.51 42.94

รวมทัEงสิEน 1,486,713 100.00 1,874,355 100.00 26.07  
ที)มา: บริษทัเอเชียประกนัภยั 

นอกจากนี3  บริษทั เอเชียประกนัภยั จาํกัด ยงัได้มีแนวคิดที)จะประยุกต์การ
นําเสนอและการให้บริการของผลิตภณัฑ์ประกันวินาศภัยของบริษทัเข้ากับ Application ใน
โทรศพัทเ์คลื)อนที) เพื)อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัไดส้ะดวกและง่าย
มากขึ3น ซึ) งจะทาํให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจและน่าดึงดูดในทศันคติของผูรั้บบริการมากยิ)งขึ3น 
อาทิเช่น แนวคิดการนาํ Application ในโทรศพัท์เคลื)อนที)มาประยุกต์ใช้กบัการขอรับบริการการ
ประกนัภยัรถยนตภ์ายหลงัจากการเกิดอุบติัเหตุแบบ Real Time โดยการส่ง Video Conference และ
การส่งภาพเหตุการณ์จริงผา่นทางโทรศพัทเ์คลื)อนที) เป็นตน้ 

ประธานบริหารสูงสุด บริษทั แอลเอ็มจี ประกันภยั จาํกัด ได้ให้สัมภาษณ์                          
ในหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ฉบบัวนัที) :: ตุลาคม V>>> ซึ) งกล่าวถึงกลยุทธ์การทาํตลาด โดยระบุ
ว่า  จะไม่มุ่งเน้นในเรื) องของการตัดราคา แต่จะเน้นที)การให้บริการ และสินค้าที)ตรงต่อ                     
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยครึ) งปีหลงัยงัเนน้การลดตน้ทุนการบริหาร ซึ) งไดมี้การเปิด
ใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีที)ทนัสมยั เพื)อเป็นผูน้าํในดา้นการบริการสินไหมดว้ยการนาํอุปกรณ์ไอที 
(Tablet PC) มาใชใ้นการอาํนวยความสะดวก โดยคาดวา่จะสามารถลดตน้ทุนการบริหารในดา้นนี3
ไดถึ้ง 2% ต่อปี หรือปีละ 90 ลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 11 ตุลาคม 2555) 

ตารางที)  >-3 แสดงสถิติการจําหน่ายประกันวินาศภัยประ เภทต่างๆ                             
ผ่านอินเทอร์เน็ตในเดือนธันวาคม V>>> และ V>>8 โดยในช่วงเวลา : ปีนั3น การจาํหน่ายประกนั                         
วินาศภยัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีอตัราการเติบโตที)สูงมากในทุกประเภท โดยประเภทประกัน        
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วินาศภัยที) มีอัตราขยายตัวสูงสุด คือ สาขาประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ซึ) งจากเดิมไม่มี                    
การจาํหน่ายประกนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในปี V>>> เพิ)มเป็น 2,944 ราย ในปี V>>8 ส่งผลให้มี
อัตราการเติบโตมากกว่าร้อยละ V;; ตามมาด้วยสาขาประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถ และ
ประกนัภยัเบ็ตเตล็ด ที)มีอตัราการเติบโตร้อยละ :WE  182 และ 28 ตามลาํดบั ซึ) งแสดงให้เห็นว่า             
ในปัจจุบนัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัภยัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็นอีกช่องทางการขาย
หนึ)งที)ไดรั้บความนิยมมากขึ3นและมีแนวโนม้ที)จะเติบโตสูงขึ3นในอนาคต 

ตารางที� 5-3 การจําหน่ายประกนัวนิาศภัยประเภทต่างๆ ผ่านอนิเทอร์เน็ต  

จํานวนกรมธรรม์ (ราย)  DJJJ DJJK อตัราการเติบโต* 

การประกนัอคัคีภัย 20 613 187% 
การประกนัภัยทางทะเลและขนส่ง 0 2,944 200% 
การประกนัภัยรถ 278 5,906 182% 
การประกนัภัยภัยเบ็ดเตลด็  124,766 164,815 28% 
ที)มา: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
*หมายเหตุ: อตัราการเติบโตคาํนวณจากค่าเฉลี)ยระหวา่งจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัในเดือน
ธนัวาคม V>>> และธนัวาคม V>>8  

1.3 การจัดหาบุคลากรด้านคณติศาสตร์ประกนัภัย  
นอกเหนือจากการสร้างแนวคิดและรูปแบบใหม่ของผลิตภณัฑ์การประกนัภยั 

บุคลากรดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยัก็มีบทบาทสําคญัเช่นกนั เพื)อรองรับการออกแบบและกาํหนด
ราคาผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ประกันภัยที)สอดคล้องกับความเสี) ยง การรับประกันภัยต่อ รวมถึง               
ความทา้ทาย ที)จะเกิดขึ3นภายหลงัจากการเปิดเสรีสาขาประกนัภยั  

คุณกฤติวทิย ์ศรีพสุธา กรรมการรองกรรมการผูจ้ดัการบริษทั วิริยะประกนัภยั 
จาํกดั (มหาชน) ซึ) งเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัอนัดบั : ของไทย ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบัสื)อมวลชนว่า             
ทนัทีที)มีการเปิดเสรีจะเกิดสงครามแย่งชิงบุคลากร เพราะนกัลงทุนต่างชาติที)เขา้มา มีแต่เม็ดเงิน 
เทคโนโลย ีแต่ไม่มีบุคลากรที)จะทาํงานให้ ตอ้งแยง่ชิงคนในอุตสาหกรรม กลุ่มคนที)มีโอกาสจะถูก
แยง่ตวัมาก คือ สายวิชาชีพ สายบริหารในทุกธุรกิจและหนกัที)สุด คือ ธุรกิจการเงินและประกนัภยั 
ต่างชาติรุกเราเร็วกวา่เรารุกเขา เขามีความพร้อม เขามองวา่บา้นเราคนทาํประกนันอ้ย อยากจะเขา้มา
อยู่แลว้ คนเป็นหัวใจของการทาํธุรกิจ โดยสําหรับวิริยะประกนัภยั ซึ) งมีพนกังานกว่า 4,000 คน           
ได้มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรมาระยะหนึ) งแล้วดว้ยการเปิดอบรมหลกัสูตรต่างๆ เช่น 
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หลกัสูตรกา้วสู่จุดสุดยอดดว้ยพลงั Pro Active หลกัสูตรผูน้าํทีมที)มีประสิทธิผล ฯลฯ ดว้ยหลกัสูตร
ต่างๆ ที)จะทยอยอบรมพฒันาอย่างต่อเนื)อง คุณกฤติวิทยม์ั)นใจว่าจะทาํให้พนักงานของบริษทัมี
ความผูกพนักบับริษทัมากขึ3น หรือกล่าวไดว้่า เกิดสุขภาวะในที)ทาํงานนั3นเอง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 
15 มิถุนายน 2555) 

ในกรณีของบริษัท เอเชียประกันภัย เนื) องจากเป็นบริษัทขนาดกลาง                             
จึงมีการประยุกตใ์ชบุ้คลากรดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั โดยการ Outsource บุคลากรจากภายนอก             
เพื)อลดตน้ทุนการดาํเนินการของบริษทั โดยมีกระบวนการการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยั 
ดงันี3   

1. การระดมสมองเพื)อหาแนวคิด (Idea) สําหรับนวตักรรมการประกนัวินาศ
ภยัในรูปแบบใหม่ 

2. การนําแนวคิดดังกล่าวมาต่อยอดเพื)อกําหนดหลักการและรูปแบบ 
(Concept) ของผลิตภณัฑป์ระกนัภยั  

3. การ Outsource บุคลากรด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยจากภายนอก                    
ในการกาํหนดรายละเอียดเบี3ยประกนัของผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัที)คิดคน้ขึ3นให้สอดคลอ้งและ
เป็นไปตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัที)ถูกตอ้ง  

4. การขออนุมติัจาํหน่ายผลิตภณัฑว์นิาศภยัดงักล่าวจากสาํนกังาน คปภ.   
1.4 การสร้างเครือข่ายเพื�อกระจายช่องทางการจําหน่าย (Distribution Channel)  

การกระจายช่องทางการจาํหน่ายประกนัภยัเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ)งที)
ช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงบริการและผลิตภณัฑ์ของบริษทัไดส้ะดวกและง่ายดายยิ)งขึ3น ซึ) งจะส่งผลให้
ยอดขายของบริษทัเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ3น โดยในกรณีของบริษทั เอเชียประกนัภยั ไดมี้แผน
ที)จะเพิ)มศูนยข์ยายงานทั)วประเทศอีก 8W; แห่ง และศูนยบ์ริการทั)วประเทศให้ครอบคลุมทุกพื3นที) 
อีก :E; แห่ง เพื)อรองรับการใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. การพฒันาผลติภัณฑ์ประกนัภัยที�ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  

2.1  ขบวนการความคิด 

แนวทางหนึ) งในการเพิ)มความสามารถในการแข่งขัน คือ การสร้าง                    
ความแตกต่างและแปลกใหม่ให้แก่ผลิตภณัฑ์เพื)อให้สามารถรองรับความตอ้งการของตลาดและ
กลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche Market) ในตลาดประกนัภยัมากขึ3น  เนื)องจากในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัส่วนใหญ่มีรูปแบบมาจากต่างประเทศ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ของสหราชอาณาจกัร เช่น 
รูปแบบของการประกนัภยัทางทะเล (Marine Insurance) และการจาํแนกประเภทของผลิตภณัฑ์
วนิาศภยัเป็นประเภทที) : V และ = เป็นตน้ ซึ) งการปรับทศันคติ โดยไม่ยึดติดกบักรอบความคิดเดิมๆ 
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(Traditional Framework) และยอ้นกลบัไปดูที)พื3นฐานความตอ้งการของลูกคา้ (Back to Basics for 
Your Customers) จะช่วยเพิ)มยอดขายและรายไดใ้ห้กบับริษทั และเป็นอีกแนวทางหนึ)งในการเพิ)ม
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทั โดยมีแนวคิดหลกั ดงันี3   

1. การทาํใหก้ารประกนัวินาศภยัเป็นเรื)องง่าย เป็นมิตร และทนัสมยั (Simple, 
Friendly and Trendy) 

2. การปรับทาํกระบวนการจดัการให้สะดวก  (Convenience : Operational 
Excellence) เพื)อใหส้ะดวกต่อกลุ่มเป้าหมายในการเขา้หาผลิตภณัฑ ์

3. การทาํให้สินคา้ขายตวัมนัเอง  (Product Sells Itself) โดยเปลี)ยนแนวคิด             
จาก Sold เป็น Bought คือ จากการให้ผูข้ายวิ)งเขา้หาผูบ้ริโภคเป็นทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจ               
ในตวัผลิตภณัฑแ์ละวิ)งเขา้หาผลิตภณัฑ ์ 
 2.2  ลกัษณะของผลติภัณฑ์และความต้องการของลูกค้า 

ตารางที)  5-4 แสดงความต้องการของลูกค้าและลักษณะของผลิตภัณฑ ์                    
ที)สอดคล้องกัน ซึ) งเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ) งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นั)นคือ การศึกษา              
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเพื)อคิดค้นและปรับเปลี)ยนลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Feature)                       
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื)อกระตุน้ยอดขายใหต้รงจุดมากขึ3น  

ตารางที� 5-4 ความต้องการของลูกค้าและลกัษณะของผลติภัณฑ์  

ความต้องการของลูกค้า  

(Customer Requirements) 

ลกัษณะของผลติภัณฑ์  

(Product Requirements) 

1. คุม้ค่า   -  Value for Money 1. ไม่แพง  -  Inexpensive : Micro Category 
2. สะดวก -  Convenience 2. ลดตน้ทุนการบริหารจดัการ   

-  Low Administration Cost 
3. ง่ายในขบวนการตดัสินใจ   
- Easy decision-making  

3. ทาํใหเ้ป็นอตัโนมติั   
-  Highly Automated,  Friendly, One Price for All 

4. ง่ายต่อการซื3อหา   
-  Easy of purchase procedure 

4.  ไม่ตอ้งโฆษณาหรืออธิบาย  
- Low Advertising Budget 

5. เขา้ใจง่าย  -  Easy to understand 5. สินคา้ขายตวัเองได ้ ทาํให้ตวัแทน/ผูข้าย                       
มีประสิทธิภาพสูงสุด  -  Product sells itself 

ที)มา: บริษทัเอเชียประกนัภยั  
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อย่างไรก็ตาม การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยันั3น ตอ้งคาํนึงถึงความมั)นคง
ขององค์กรด้วยเช่นกนั  กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์ใหม่ที)ออกแบบมานั3น นอกจากจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดได้แล้ว จะตอ้งมีรูปแบบการกระจายความเสี)ยงที)ดีอีกด้วย เพื)อให้สามารถลด
อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) ของบริษทัให้ตํ)ากว่าอตัราส่วนเฉลี)ยของทั3 ง
อุตสาหกรรม (Industry’s Average) ทั3งนี3  เพื)อให้การขยายตวัของบริษทันั3นเป็นการเติบโตที)ย ั)งยืน 
และสอดคลอ้งกบัหลกั Economies of scale ในการทาํธุรกิจ 

 ในช่วง E – W ปีที)ผ่านมา บริษทั เอเชียประกันภยัได้มีการคิดค้นและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัในรูปแบบใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดประกนัภยัไทย อาทิ ได้แก่ “Asia 3 plus” 
“Bumper (3 กนัชน)” “Moto 3 plus (มอเตอร์ไซค ์3 พลสั)” โดยมีลาํดบัเวลาการออกแบบผลิตภณัฑ์
ประกนัภยั ดงัปรากฏในตารางที) 5-5 

ตารางที� 5-5 ลาํดับเวลาการออกแบบผลติภัณฑ์ประกนัภัยของบริษัท เอเชียประกนัภัย 

ปี ผลติภัณฑ์ 

2549 Asia 3 plus 

2550 Asia 3 plus Holiday (คุม้ครองระยะสั3น 30 วนั) 

2551 Asia 2 plus 

2553 Asia Bumper 

2555 Asia Moto 3 plus 

ที)มา: บริษทัเอเชียประกนัภยั 

เมื)อปี V>9� บริษทั เอเชียประกนัภยั ไดอ้อกของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัใหม่ ชื)อ Asia 3 
plus ซึ) งมีลกัษณะสําคญัคือ การนาํประกนัภยัประเภท 3 มาบวกกบัการชนเท่านั3น โดยมีการจาํกดั
เพดานวงเงินค่าเสียหายไม่เกิน 100,000 บาท และอตัราเบี3ยประกนัภยัคงที)อยูที่) 6,800 บาท สําหรับ
รถทุกยี)ห้อ ทุกปีในราคาเดียว ซึ) งเป็นรูปแบบการประกันภัยรถยนต์ที)สะดวก เข้าใจง่าย และ
สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ส่วนใหญ่ จึงส่งผลให้เบี3 ยประกันภยัรถยนต ์              
ของบริษทั เอเชียประกนัภยั ในปี V>>; เติบโตอยา่งกา้วกระโดดจากเดิมปี V>9� อยูที่) V9> ลา้นบาท 
เพิ)มขึ3นเป็น 89: ลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ :8V ดงัปรากฏในแผนภาพที) 5-1 และผลกัดนัให้
บริษทั เอเชียประกนัภยัสามารถขึ3นมาเป็นบริษทัประกนัภยัไทย อนัดบัที) 2� ไดใ้นปี 2556 จาก
อนัดบัที) 57 ในปี V>9� 
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แผนภาพที� 5-1 แสดงจํานวนเบีEยประกนัรถยนต์ภาคสมัครใจของบริษัทเอเชียประกนัภัย ปี 2549-

2556  

 

ปี 
ยอดขายเบีEยประกนัภัยรถยนต์ 

รวม 
ประเภท plus  ประเภทอื�นๆ 

2549 125 ลา้นบาท 129 ลา้นบาท 245 ล้านบาท 

2550 421 ลา้นบาท 246 ลา้นบาท 641 ล้านบาท 

2551 450 ลา้นบาท 300 ลา้นบาท 750 ล้านบาท 

2552 484 ลา้นบาท 322 ลา้นบาท 806 ล้านบาท 

2553 530 ลา้นบาท 319 ลา้นบาท 849 ล้านบาท 

2554 595 ลา้นบาท 380 ลา้นบาท 975 ล้านบาท 

2555 675 ลา้นบาท 488 ลา้นบาท 1,163 ล้านบาท 

2556 721 ลา้นบาท 578 ลา้นบาท 1,299 ล้านบาท 

ที)มา: บริษทัเอเชียประกนัภยั 

ภายหลงัจากการที)บริษทัไดคิ้ดคน้ตน้แบบการประกนัภยัในรูปแบบ “Asia 3 plus” 
นั3นทาํให้บริษทั เอเชียประกนัภยั ไดรั้บรางวลั MAT Gold Award ในปี 2550 จากสมาคมการตลาด                  
แห่งประเทศไทย ซึ) งถือเป็นครั3 งแรกของธุรกิจประกนัภยัของไทยที)ไดรั้บรางวลั MAT Gold Award               
นอกจากนี3  แบบประกนัภยัดงักล่าวยงัไดก้ลายเป็น “แบบประกนัภยัประเภทมาตรฐาน” ของธุรกิจ
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ประกนัวนิาศภยัในปัจจุบนั โดยมีชื)อแบบประกนัภยัที)แตกต่างกนัไปสําหรับแต่ละบริษทัดงัปรากฏ                     
ในตารางที) 5-5  

ตารางที� 5-5 ชื�อแบบประกนัภัยประเภท 3 plus ของบริษัทต่างๆ 

บริษัทประกนั ชื�อแบบประกนั 3 plus 

1. อาคเนย ์ Platinum 3 plus 
2. อลิอนัซ์ 3 plus Silver 
3. เจา้พระยา เจา้พระยาโอเค 
4. ไทยพาณิชย ์ อุ่นใจ 
5. เมืองไทย 5 plus 
6. สินมั)นคง 3 คุม้ 
7. ศรีเมือง Smile plus 
8. กรุงเทพฯ First care plus 
9. มิตรแท ้ 7D 
10. ธนชาติ 3 plus 

ที)มา: บริษทัเอเชียประกนัภยั 

จากการคิดคน้นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและวิวฒันาการทางการตลาด
ดงักล่าว ส่งผลให้มีการแข่งขนัในตลาดประกนัวินาศภยัสูงขึ3น และเป็นแรงผลกัดนัให้มีการคิดคน้
นวตักรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื)อง โดยบริษัท เอเชียประกันกัน ได้มีการพฒันาแนวคิดต้นแบบ
ผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัอีกครั3 งในปี 2557 โดยมีชื)อแนวคิดวา่  “กรมธรรมป์ระเภท 1 ครึ) งราคา” 
หรือ “กรมธรรมแ์บบ 3-2-1" โดยอ่านวา่ Three-To-One ซึ) งมีแนวคิดในการ “ฉีก” ออกจากขอ้จาํกดั
เดิมของกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 ที)มีราคาสูง และขอ้จาํกดัของกรมธรรม์ประกนัภยั
รถยนตป์ระเภท 3 ที)ใหค้วามคุม้ครองไม่เพียงพอ โดยมีกรอบความคิดหลกั (Concept) ดงันี3  

1) เป็นแบบประกนัภยัรถยนตที์)มีราคาครึ) งหนึ)งของราคาปกติ 
2) เป็นแบบประกนัภยัรถยนต์ที)สามารถ “เลือก” ความคุม้ครองไดเ้ช่นเดียวกบั               

การประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 เมื)อผูบ้ริโภคตอ้งการ 
3) เป็นแบบประกนัภยัรถยนต์ที)ง่าย สะดวก และคุม้ครองแต่ละรุ่นและยี)ห้อรถ                  

อยา่งคุม้ค่าในราคาเดียว 
นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ บริษทั เอเชียประกนัภยั ยงัมีแนวคิด           

ที)จะพฒันาโครงการคุม้ครองสมาชิกสหกรณ์ ครู ขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจทั)วประเทศ 
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เพื)อให้เกิดความมั)นคงในชีวิต โดยมีตน้แบบมาจากกองทพัของสหรัฐอเมริกาที)มีบริษทัประกนัภยั           
เป็นของตนเองเพื)อดูแลคุม้ครองทหาร นอกจากนี3  เพื)อเตรียมการรองรับการเขา้สู่ AEC บริษทั เอเชีย
ประกันภัย ย ังมีแนวคิดที)จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยสวัสดิการสําหรับคนต่างด้าวและ
ชาวต่างชาติ เพื)อใหค้วามคุม้ครองกรณีที)เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ หรือสูญเสียชีวติอีกดว้ย 

3. การสร้าง เค รือข่ายทางธุรกิจ เพื�อขยายธุรกิจการรับประกันภัย                       

(ในประเทศและอาเซียน)  และเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางการเงิน (การรับประกนัภัย

ต่อหรือการมพีนัธมติรทางธุรกจิ)  
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น การร่วมทุนกบับริษทัประกนัภยั

ต่างประเทศ  การควบรวมกิจการระหว่างบริษทัประกันภยัไทย การสร้างพนัธมิตรกบัสถาบนั
การเงินไทย การแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน และการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ จะ
ช่วยให้ธุรกิจประกนัภยันั3นๆ มีขนาดใหญ่ขึ3น และช่วยเสริมสร้างศกัยภาพทางการเงินให้มีความ
แข็งแกร่งมากขึ3น นอกจากนี3  การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในรูปแบบนั3นๆ ยงัสอดคล้องกบัหลกั 
Economic of scale ซึ) งจะส่งผลให้มีตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจที)ลดลง เนื)องจากจากการศึกษาจะ
พบวา่อตัราค่าใชจ่้ายของบริษทัใหญ่ตํ)ากวา่ค่าเฉลี)ยโดยรวมของทั3งตลาด ดงัที)กล่าวไวใ้นบทที) 3 

3.1 การร่วมทุนกบัต่างประเทศ 
ในกรณีของบริษทั วิริยะประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) บริษทัประกนัวินาศภยั

ขนาดใหญ่ของไทย ได้ร่วมกับบริษทั Assurances Generales du Laos (AGL) ซึ) งเป็นบริษทั
ประกนัภยัใน สปป.ลาว ให้บริการดา้นประกนัภยั โดยได้มีการลงนามร่วมกนัให้บริการมาตั3งแต่             
10 ปีก่อน นอกจากนี3  ในปัจจุบนั บริษทัวิริยะประกนัภยัยงัไดข้ยายการบริการเพิ)มขึ3น คือ การไดรั้บ
อนุญาตจาก คปภ. ให้รับประกันภยัตามกรมธรรม์ประกันภยัความรับผิดของผูข้นส่ง (Carrier’s 
Liability Insurance Policy) โดยให้ขยายอาณาเขตการรับประกนัภยักินพื3นที)ครอบคลุมไปยงั
สหภาพเมียนมาร์ สปป.ลาว มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม และ/หรือสาธารณรัฐประชาชนจีน จาก
เดิมที) คุ ้มครองภายในประเทศ เพราะมีลูกค้ารถบรรทุกที)วิ)งขนส่งสินค้าระหว่างประเทศอยู่
พอสมควร เช่น ลูกคา้ที)ไป สปป.ลาวและต่อไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือลงไปทางใตเ้พื)อ
เขา้มาเลเซีย เป็นตน้ ซึ) งในอนาคตจะมีถนนเชื)อมต่อประเทศต่างๆ มากขึ3น รองรับเออีซี การขยาย
ความคุม้ครองจะเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ (สยามธุรกิจ, V� มิถุนายน V>>>) 

คุณวิญ�ู องัศุนิตย์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการบริษทั วิริยะประกันภยั ได้ให้
สัมภาษณ์ ว่า วิริยะประกนัภยัไดเ้ตรียมการรองรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมานาน
แลว้ ดว้ยการไปเปิดความร่วมมือกบับริษทัประกนัภยัในประเทศนั3นๆ ซึ) งไดเ้ริ)มดาํเนินการไปแลว้ที) 



67 
 
สปป.ลาว ดว้ยการร่วมมือกบับริษทั AGL โดยเริ)มจากการให้บริการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
และปัจจุบันได้ขยายการบริการด้านประกันภัยนอน-มอเตอร์ให้แก่ธุรกิจลอจิกส์ติในเรื) อง               
ของการขนส่งสินคา้ขา้มแดน โดยมีหลกัความร่วมมือไม่ซบัซ้อนยุง่ยากมากนกั ซึ) งทั3ง 2 บริษทัเปิด
ความร่วมมือในเรื)องประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจกนัมานาน ทั3งนี3  รถยนต ์หรือสินคา้ที)ขนส่งไป
ถา้เกิดความเสียหายจากอุบติัเหตุ บริษทัประกนัภยั สปป.ลาว AGL จะเขา้ไปบริการเคลมประกนัภยั
แทนบริษทัวิริยะประกนัภยั ในทางกลบักนั หากลูกคา้ของ AGL เกิดเหตุในประเทศไทย บริษทั
วริิยะประกนัภยัจะเขา้ไปใหบ้ริการเช่นกนั  (ผูจ้ดัการออนไลน์, 15 มิถุนายน 2555) 

คุณกฤษณ์ หิญชีระนันทน์ ผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาดบริษัท วิริยะประกันภัย               
ไดชี้3แจงเพิ)มเติมวา่ ความร่วมมือกบับริษทั AGL เป็นไปในลกัษณะที)วา่ต่างคนต่างเรียนรู้ซึ) งกนัและ
กนั ไม่วา่จะเป็นงานทางดา้นรับประกนัภยั และการเคลมสินไหม ดว้ยวิธีการในการร่วมมือที)ค่อยๆ 
เรียนรู้ซึ) งกนัและกนัมาอยา่งต่อเนื)อง ทาํให้ระบบความคุม้ครองดา้นประกนัภยัที)ผูเ้อาประกนัภยัจะ
ไดรั้บบริการอยู่ในภาวะลื)นไหล ไม่เกิดความรู้สึกว่าความคุม้ครองนั3นไดถู้กส่งต่อจากกรมธรรม์
หนึ) งสู่กรมธรรม์หนึ) ง อันเป็นผลมาจากฐานของกฎหมายควบคุมแตกต่างกัน โดยกล่าวว่า                    
เมื)อเป็นความร่วมมือที)มีรูปแบบที)ชัดเจน สอดคลอ้งกบักฎหมายของแต่ละประเทศที)ควบคุมอยู ่          
ความร่วมมือนี3 จะเป็นตน้แบบในการขยายความร่วมมือในการรับประกนัภยัไปยงัประเทศที)สาม 
โดยเฉพาะเวียดนาม และกมัพูชา เพราะเส้นทางการเชื)อมโยงที)จะไปทั3ง 2 ประเทศนี3 ส่วนใหญ่ตอ้ง
ใช้เส้นทางผ่าน สปป.ลาว สําหรับสหภาพเมียนมาร์ วิริยะประกนัภยัได้เริ)มเขา้ไปประสานงาน      
เพื)อสร้างความร่วมมือในลกัษณะเดียวกนัเช่นกนั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 15 มิถุนายน 2555) 

นอกจากนี3  จากวิกฤตการณ์ภยัพิบติันํ3 าท่วมในช่วงปี V>>9 หลายบริษทัจาํเป็น           
ตอ้งมีการเพิ)มทุนจากต่างประเทศเพื)อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษทั โดยสําหรับ
กรณีของโตเกียวมารีนศรีเมืองประกนัภยันั3น ดว้ยแรงสนบัสนุนทางการเงินจากกลุ่มโตเกียวมารีน
ทาํใหโ้ตเกียวมารีนศรีเมืองประกนัภยัไดด้าํเนินการเพิ)มทุน เพื)อเพิ)มความแข็งแกร่งดา้นการเงินและ
เสถียรภาพ รองรับการดาํรงเงินกองทุนตามความเสี)ยง และเพื)อรองรับแผนงานที)จะพฒันาธุรกิจ
ประกนัภยัในอนาคตด้วย โดยกระทรวงการคลงั และ คปภ. ได้อนุมติัให้บริษทัโตเกียวมารีน                
ศรีเมืองประกนัภยั เพิ)มทุนจดทะเบียนเป็น 3,020 ลา้นบาท ผลจากการเพิ)มทุนดงักล่าว ทาํให้โตเกียว 
มารีน แอนด์ นิชิโด ไฟร์ อินชวัร์รันส์ ของญี)ปุ่นไดก้ลายเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ที)ถือหุ้นในโตเกียว 
มารีน ศรีเมืองประกนัภยั (ฐานเศรษฐกิจ, :> กรกฎาคม V>>>) 

ในกรณีของ บริษทั แอกซ่าประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการอนุมติัจาก             
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัให้บริษทัแอกซ่า สํานกังานใหญที)ฝรั)งเศส            
เข้ามาถือหุ้นในบริษทัได้เกินกว่า 49% ตามแผนการเพิ)มทุนจดทะเบียนจาก 352 ล้านบาท                   
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เป็น 1,852 ล้านบาท หรือเพิ)มทุนอีก 1,500 พนัล้านบาท ซึ) งบริษทัแอกซ่าจะเพิ)มทุนครั3 งนี3                  
1,500 ล้านบาท และกลายเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ 86% ซึ) งในเบื3องตน้ไดใ้ส่เงินก้อนแรกเป็นจาํนวน              
750 ล้านบาท ซึ) ง จะทยอยชําระให้ครบ โดยก่อนหน้านี3  บริษทั แอกซ่า ถือหุ้นอยู่ 25% และ                     
ตามเงื)อนไขของกระทรวงการคลงักาํหนดให้ภายใน 10 ปี กลุ่มแอกซ่าตอ้งปรับลดสัดส่วนให้เหลือ 
25% ตามเดิม ซึ) งการเพิ)มทุนครั3 งนี3ทาํให้ฐานะการเงินของบริษทัมีความแข็งแกร่งมากขึ3น หลงัจาก
ไดรั้บผลกระทบจากนํ3 าท่วมใหญ่ ในปลายปี V>>9 ซึ) งหากไม่ทาํการเพิ)มทุนครั3 งนี3อาจตอ้งใชเ้วลา 
อีก 20 ปี จึงจะกลบัมาทาํกาํไรไดต้ามปกติ (กรุงเทพธุรกิจ, :; กรกฎาคม V>>>) 

ดว้ยเหตุนี3  บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดกลางและเล็กจึงมีความจาํเป็นที)จะตอ้ง
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพื)อขยายธุรกิจการรับประกันภัยและและเสริมสร้างความแข็งแกร่ง                
ทางการเงินเช่นกนั ในกรณีของบริษทั เอเชียประกนัภยั ซึ) งเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลาง 
ในปี 2551 ธนาคารดีอีจี –ด้อยท์อินเวสติชิโอนส์ อุนด์ สาธารณรัฐเยอรมนี ซึ) งเป็นธนาคาร                    
เพื)อการพฒันาธุรกิจอนัดบัหนึ)งของสาธารณรัฐเยอรมนี และเป็นธนาคารอนัดบัตน้ๆ ของสหภาพ
ยุโรป ได้ติดต่อผ่านตวัแทนในประเทศไทยโดยมีความสนใจแนวคิดการดาํเนินธุรกิจประกนัภยั 
ของบริษทั เอเชียประกนัภยั  และไดบ้รรลุขอ้ตกลงร่วมทุนกบับริษทั เอเชียประกนัภยั โดยจะเขา้มา
ถือหุน้ร้อยละ 24.5 โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนัในการพฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพ
ในการขยายกิจการและเสริมฐานะความมั)นคงทางการเงิน 

3.2  การควบรวมกนัระหว่างบริษัทภายในประเทศ   

อีกแนวทางหนึ)งในการขยายธุรกิจและเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน            
ของธุรกิจประกันภัย คือ การควบรวมกันระหว่างบริษัทภายในประเทศ โดยเฉพาะบริษัท                 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ) งภายหลังจากการควบรวมจะส่งให้มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
(Inorganic Growth)   

กรรมการผูอ้าํนวยการ บริษทั แอกซ่าประกันภยั จาํกดั (มหาชน) ในฐานะ
บริษัทประกันภัยไทย ที) มีบริษัทต่างชาติถือหุ้นใหญ่ ได้ให้สัมภาษณ์ถึงแนวโน้มเกี) ยวกับ                          
การควบรวมระหวา่งบริษทัว่า ภาพรวมธุรกิจประกนัภยัหลงัเปิดเสรี AEC คงไม่ต่างอะไรมากนกั
กบัธุรกิจประกนัภยัในประเทศที)พฒันาแล้ว เพราะในที)สุดแลว้จะเหลือบริษทัประกนัภยัไม่กี)เจา้ 
ยกตวัอยา่งเช่น ในยุโรป บริษทัประกนัภยัขนาดเล็กก็จะถูกกลืน ส่วนของไทยที)ขณะนี3 มี 64 บริษทั 
เชื)อว่าท้ายที)สุดแล้วจะมีการล้มหายตายจากหรือควบกิจการ โดยกล่าวว่า มีการคาดการณ์ว่า                   
ในที)สุดแลว้บริษทัประกนัภยัในไทยจะหายไปครึ) งหนึ) ง แต่เรื)องนี3 คาดการณ์ยาก เพราะบางแห่งก็
อาจควบกิจการกับต่างชาติ  ซึ) งตัวเขาก็ยงัอยู่ ยกตัวอย่างเช่น การควบกิจการระหว่างบริษัท 
เมืองไทยประกนัภยั บริษทั ภทัรประกนัภยั บริษทั นวกิจประกนัภยั และบริษทั สากลประกนัภยั        
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ซึ) งเป็นการรวมกบั 4 บริษทั เหลือเพียง 1 บริษทั เพื)อรับมือการแข่งขนั ส่วนบริษทัแอกซ่าประกนัภยั
ในไทยยดึเป้าหมาย คือ ตอ้งติดอนัดบั 1 ใน 10 ซึ) งอาจเป็นไปไดท้ั3งโตไดด้ว้ยตวัเอง หรือการเขา้ซื3อ
กิจการ (เทคโอเวอร์) บริษทัประกนัภยัอื)นเพื)อเพิ)มขนาดกิจการ เพียงแต่วา่ยงัตอ้งมองหาจงัหวะเวลา
และโอกาสที)เหมาะสม (กรุงเทพธุรกิจ, W มิถุนายน V>>>) 

อย่างไรก็ตาม อุปสรรคสําคญั คือ บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่
ของไทยมีลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัว (Family Business) หรือไม่ได้ดาํเนินธุรกิจประกันภยั       
เป็นธุรกิจหลกั (Core Business) เนื)องจากมีธุรกิจหลกัอยู่แลว้ จึงไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการควบ
รวมบริษทัเพื)อเพิ)มประสิทธิภาพและเสริมสร้างขีดความสามารถของธุรกิจประกนัภยัอยา่งจริงจงั 

3.3  การทาํประกนัภัยต่อ  
แนวทางการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินอีกประการหนึ)ง คือ การทาํ

ประกนัภยัต่อ เพื)อรองรับและผลกัภาระความเสี)ยงส่วนเกินจากส่วนที)บริษทัดงักล่าวจะรับไดไ้ปยงั
ธุรกิจประกนัภยัต่อ (Reinsurance) ซึ) งมีความจาํเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสําหรับบริษทัที)มีอตัรา                   
การเติบโตสูง เนื)องจากจะมีการคาํนวณเพื)อกนัเงินสําหรับเขา้กองทุนประกนัภยั หรือการตั3งสํารอง
จากเบี3 ยประกันที)ยงัไม่ได้รับ (Unearned Premium) ที)สูงมาก ดังเช่นในกรณีของบริษทั เอเชีย
ประกนัภยัที)มีอตัราการเติบโตสูงมาก โดยเฉพาะในระยะแรก ส่งผลให้ผลประกอบการในปีนั3นๆ 
แสดงตวัเลขขาดทุน จึงจาํเป็นตอ้งมีการประกนัภยัต่อ เช่น ในรูปแบบของการซื3อความคุม้ครอง
สาํหรับความเสี)ยงส่วนเกิน หรือ X/L  (Excess of Loss) Protection ในกรณีที)มีความเสียหายเกินกวา่ 
20 - 30 ลา้นบาท/ ครั3 ง/ เหตุ เป็นตน้ 

4. การบริหารจัดการ/การกระจายการรับประกันภัยเพื�อลดความเสี�ยง 

(Portfolio Diversification)  
ดังที)กล่าวไวใ้นบทที) V โดย Yingjie Zhang (2006) ได้กล่าวถึงแนวทาง                     

การกระจายความเสี)ยงของธุรกิจประกนัภยั ซึ) งเสนอแนะให้บริษทัรับประกนัความเสี)ยงจากกลุ่ม
ลูกค้า หรือกลุ่มผลิตภณัฑ์ที)ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เพื)อช่วยกระจายความเสี) ยงและทาํให้บริษทั               
มีความเสี)ยงโดยรวมที)ลดลงได ้(Diversification Effect) 

ในกรณีของบริษทั  ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ซึ) งเป็นบริษทัประกนัวินาศภยั                 
ที)มีเบี3 ยประกนัภยัรวมเป็นอนัดบั V ของอุตสาหกรรม มีเบี3 ยประกนัภยัเบ็ดเตล็ดเป็นอนัดบั : และ                
มีการกระจายความเสี)ยงจากการรับประกนัความเสี)ยงในกลุ่มผลิตภณัฑ์ต่างๆ ที)กระจายออกไป                   
โดยในปี V>>8 มีสัดส่วนการประกนัภยัเบ็ดเตล็ดสูงถึงร้อยละ 8E.=9 รองลงมา คือ การประกนัภยั
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รถยนตร้์อยละ V:.=: ตามดว้ยการประกนัอคัคีภยัร้อยละ :;.;9 และประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 
ร้อยละ :.=V ดงัปรากฏในแผนภาพที) >-V 

แผนภาพที� 5-D สัดส่วนการรับประกนัวนิาศภัยสาขาต่างๆ ของบริษัท ทพิยประกนัภัย จํากดั

(มหาชน) 

 
ที)มา: รายงานประจาํปี V>>8 ของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

สาํหรับบริษทั วริิยะประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ซึ) งจากแผนภาพที) >-= จะเห็นไดว้า่                
ในปี V>>8 มีสัดส่วนการรับประกนัส่วนใหญ่เป็นการประกนัภยัรถยนต์ที)สูงถึง �:.;9% อย่างไรก็
ตาม บริษทัฯ ก็มีเป้าหมายที)จะขยายตลาดในส่วนของประกันภัยที)ไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor) 
เช่นกนัโดยมีทิศทางการขยายธุรกิจ Non-Motor ที)จะมุ่งขยายฐานลูกคา้รายยอ่ยประชาชนทั)วไป ซึ) ง                     
เป็นนโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เนื)องจากเป็นการกระจายความเสี)ยงที)ดี นอกจากนี3  
ส่วนลูกค้ารายใหญ่ประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม จะมีการกระจายไปในสินค้าที)
หลากหลายเพื)อกระจายความเสี)ยง เช่น สินคา้ที)ไม่ไดรั้บผลกระทบจากนํ3 าท่วม เป็นตน้ โดยลูกคา้
รายใหญ่ตอ้งมีการวิเคราะห์ความเสี)ยง จดัหาประกนัภยัให้เหมาะสม ดูแลใกลชิ้ด เช่น เขา้ไปช่วย
สาํรวจความเสี)ยงภยั เป็นตน้ (สยามธุรกิจ ฉบบัวนัที) = กนัยายน V>>>) 
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แผนภาพที� 5-h สัดส่วนการรับประกนัวนิาศภัยสาขาต่างๆ ของบริษัท วริิยะประกนัภัย จํากดั 

(มหาชน) 

 
ที)มา: รายงานประจาํปี V>>8 ของบริษทั วริิยะประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

ในกรณีของบริษทั เอเชียประกันภยั จาํกัด มีสัดส่วนการรับประกันส่วนใหญ่                     
เป็นการประกนัภยัรถยนต ์ซึ) งคิดเป็นร้อยละ �=.�9 ในปี V>>6 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ บริษทั เอเชีย
ประกันภัยจะมีสัดส่วนประกันภัยรถยนต์อยู่ในระดับสูง บริษัท เอเชียประกันภัยมีกลยุทธ์                  
การกระจายความเสี)ยงของกลุ่มลูกคา้ประกนัภยัรถยนต์ประเภทต่างๆ เช่นกนั เนื)องจากเดิมบริษทั
เอเชียประกนัภยั เป็นบริษทัประกนัภยัที)มีขนาดค่อนขา้งเล็ก กลุ่มลูกคา้หลกัจึงเป็นกลุ่มประกนัภยั
รถยนต์ภาคบงัคบั ในขณะที)บริษทัประกนัภยัส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นจาํหน่ายประกนัภยัชั3น : บริษทั
เอเชียประกนัภยัจึงไดมี้กลยุทธ์ในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื)อตอบสนองความตอ้งการของตลาด
มากขึ3น ซึ) งนอกจากจะเป็นการช่วยกระจายความเสี)ยงของบริษทัไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่แลว้ ยงัเป็น
การเพิ)มส่วนแบ่งการตลาดในตลาดประกนัภยัรถยนตอี์กดว้ย (สยามธุรกิจ โดยจากแผนภาพที) >-9 
จะเห็นไดว้า่ นอกจากกลุ่ม พรบ. ประกนัภยัรถยนตซึ์) งเป็นประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัที)มีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ V9.8� ของสัดส่วนการรับประกนัภยัประเภทต่างๆ ของบริษทัฯ แลว้ ปัจจุบนับริษทั
เอเชียประกันภัยยงัได้กระจายกลุ่มลูกค้าไปยงัผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ๆ คือ กลุ่มผลิตภณัฑ์
ประกันภัยรถยนต์ V พลัส และ = พลัส ซึ) งมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ VE.V8 และ ร้อยละ :;.== 
ตามลาํดบั ซึ) งคิดรวมเป็นมากกวา่ : ใน =  ของการรับประกนัภยัทั3งหมดของบริษทั  
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แผนภาพที� 5-i สัดส่วนการรับประกนัประเภทต่างๆ ของบริษัท เอเชียประกนัภัย จํากดั (มหาชน)          

ในปี DJJK 

 
 

แนวนโยบายภาครัฐในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ

ประกนัวนิาศภยั 

1. การปฏรูิปกฎหมายและเกณฑ์การกาํกบัดูแลภาคธุรกจิประกนัวนิาศภัย 
1.1 การยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื)อให้การกาํกบัดูแลธุรกิจ

ประกนัวินาศภยัของไทยปฎิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และยึดถือหลกัความสุจริตใจต่อกนั
เป็นพื3นฐานของการประกอบกิจการประกนัวินาศภยั ซึ) งจะให้การดาํเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั             
ของไทยมีความเป็นธรรม โปร่งใส และมีการแข่งขันอย่างเท่าเทียม และเป็นกลไกสําคัญ                  
ในการผลกัดนัให้ภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัปรับเปลี)ยนพฤติกรรมในการดาํเนินธุรกิจและพฒันา
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการเพื)อเพิ)มศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง 

1.2 การปรับกฎเกณฑ์การกํากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยให้ส่งเสริมการแข่งขัน

อย่างเสรี  (Free  Competition) และเป็นไปตามกลไกตลาด  คปภ. ควรปรับเปลี)ยนกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันที) เปลี)ยนแปลงไป โดยพิจารณาจาก                      
ผลประกอบการจริง (Bottom Line) จากดาํเนินการตามธุรกิจหลกั เช่น การกาํหนดให้กิจการจะตอ้ง
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มีกําไรส่วนต่าง (Profit Margin) อย่างน้อยร้อยละ5 จากผลประกอบการการรับประกันภัย 
(Underwriting Profit)  เนื)องจากในอดีตกิจการประกนัวินาศภยัส่วนใหญ่จะหวงัการสร้างผลกาํไร
หลกัจากรายไดจ้ากการลงทุน  (Investment Incomes) ซึ) งเป็นการนาํเงินเบี3ยประกนัที)ไดจ้ากการรับ
ประ กันภัย ไป ลง ทุนต่อมา กก ว่าก ารสร้าง ผล กํา ไรที) แท้จ ริงจาก กา รดํา เ นิน ธุร กิจหลัก                            
อยา่งการรับประกนัวนิาศภยั เนื)องจากอตัราดอกเบี3ยในอดีตนั3นสูงกวา่ในปัจจุบนัมาก  

1.3 กฎหมายว่าด้วยธุรกิจประกันภัยของไทย มาตรา � แห่งพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภยั พ.ศ. V>=> ซึ) งแก้ไขเพิ)มเติมโดยพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัที) V)             
พ.ศ. V>>: กาํหนดให้บริษทัประกนัวินาศภยัตอ้งมีกรรมการซึ) งมีสัญชาติไทยไม่ตํ)ากว่าร้อยละ E> 
ของจาํนวนกรรมการทั3งหมด และมีบุคคลธรรมดาซึ) งมีสัญชาติไทย หรือห้างหุ้นส่วนสามญั ซึ) ง            
ไม่จดทะเบียนที) เป็นผู ้ถือหุ้นส่วนทั3 งหมดมีสัญชาติไทย และ/หรือ นิติบุคคลที)จดทะเบียน                    
ในประเทศไทยซึ) งมีบุคคลธรรมดาซึ) งมีสัญชาติไทย และ/หรือ นิติบุคคลที)จดทะเบียนในประเทศ
ไทยถือหุ้นอยู่เกินร้อยละ >; ของจาํนวนหุ้นที)มีสิทธิออกเสียงและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั3งหมด ถือหุ้น       
ในบริษทัประกนัวนิาศภยันั3นๆ รวมกนัทั3งหมดเกินร้อยละ E> ของจาํนวนหุ้นที)มีสิทธิออกเสียงและ
จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั3งหมด ดงัปรากฏตามแผนภาพที) >->  

แผนภาพที� 5-J การถือหุ้นของบริษัทประกนัวนิาศภัยตาม พรบ. ประกนัวินาศภัย 

2

การถือหุน้ของบริษทัประกนัวนิาศภยั
ตาม มาตรา 9 ของ พรบ. ประกนัวนิาศภยั (กฎหมายปัจจุบนั)

บริษทัประกนัวนิาศภยั 
(มีกรรมการสญัชาติไทย 

ไม่ตํ)ากว่าร้อยละ 75)

ผูถื้อหุน้ 
เกินร้อยละ 75 ของหุ้นที)มีสิทธิออกเสียงและจาํหน่ายทั3งหมด

คนไทย 
และ/หรือ 

หา้งหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคลไทย

หา้งหุน้ส่วนสามญั

คนไทย

ถือหุ้นเกิน 50%และ/หรือ

คนไทย และ/หรือ 
หา้งหุน้ส่วนสามญั

นิติบุคคล

ถือหุ้น
เกิน 50%

คนไทย หา้งหุน้ส่วนสามญัและ/หรือ

ถือหุ้นเกิน 50%

ห้างหุ้นส่วนสามญั หมายถึง ห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียน ที)ผูเ้ป็นหุ้นส่วน
ทั3งหมดมีสญัชาติไทย

และ/หรือ
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นอกจากนี3  ในกรณีที)เห็นสมควร คณะกรรมการ คปภ. อาจอนุญาตให้บุคคล          
ซึ) งไม่มีสัญชาติไทยถือหุ้นไดถึ้งร้อยละ 9�  ของจาํนวนหุ้นที)มีสิทธิออกเสียงและจาํหน่ายไดแ้ลว้
ทั3งหมด และให้มีกรรมการเป็นบุคคลซึ) งไม่มีสัญชาติไทยได้เกินกว่าร้อยละ V> แต่ไม่ถึงกึ) งหนึ) ง 
ของจาํนวนกรรมการทั3งหมดได้ และ ในกรณีที)บริษทัมีฐานะหรือการดาํเนินการอยู่ในลกัษณะ           
อนัอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกันภยัหรือประชาชน รัฐมนตรีโดยคาํแนะนํา               
ของคณะกรรมการ คปภ. มีอาํนาจผ่อนผนัให้บริษทัมีผูถื้อหุ้นหรือกรรมการแตกต่างไปจากที)
กาํหนดตามวรรคสองได้ และในการผ่อนผนันั3นจะกาํหนดหลกัเกณฑ์หรือเงื)อนเวลาไวด้้วยก็ได ้          
ดงัปรากฏตามแผนภาพที) 5-8 

แผนภาพที� 5-K สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติของธุรกจิประกนัภัยในประเทศไทย 

1

กรณีปกติ

กรณีคณะกรรมการ คปภ.         
เห็นสมควร

ขออนุมติัจาก 
คณะกรรมการ คปภ.

กรณีบริษทัมีฐานะที)อาจเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือประชาชน

รัฐมนตรีโดย
คาํแนะนาํของ
คณะกรรมการ 
คปภ. มีอาํนาจผอ่น
ผนัที)แตกต่างไปจาก
เงื)อนไขที)กาํหนด

สัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติ

เงื)อนไข

100%

49 % ขึ3นไป

สดัส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย
ตาม พ.ร.บ. ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 (ม.9) และ พ.ร.บ. ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 (ม.10)

หมายเหตุ คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)

25 % ขึ3นไป

 

 ขณะนี3  กระทรวงการคลงัไดเ้สนอแก้ไขกฎหมาย พรบ. ประกนัวินาศภยัฯ และ 
พรบ. ประกันชีวิตฯ ในประเด็นเกี)ยวกับการถือหุ้นของบริษัทประกันภัย ซึ) งจาํกัดการถือหุ้น               
ของต่างชาติในธุรกิจประกนัภยัไม่เกินร้อยละ V>  และกาํหนดให้ผูถื้อหุ้นที)เป็นนิติบุคคลจะตอ้ง 
เป็นนิติบุคคลที)จดทะเบียนในประเทศไทยและมีคนไทยหรือนิติบุคคลไทยถือหุ้นอยูเ่กินร้อยละ>; 
ของจาํนวนหุ้นที)มีสิทธิออกเสียงและจาํหน่ายไดแ้ล้วทั3งหมด  โดยการเสนอแกไ้ขกฎหมายฯ จะ
ผอ่นปรนการนบัสัดส่วนของผูถื้อหุ้นต่างชาติ และผอ่นคลายหลกัเกณฑ์การขยายเพดานการถือหุ้น
ของต่างชาติเกินร้อยละ 9� ในกรณีที)มีเหตุจาํเป็นตอ้งแกไ้ขฐานะการดาํเนินการ หรือเพื)อเสริมสร้าง
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ความมั)นคงของบริษัทใด หรือเพื)อความมั)นคงของธุรกิจประกันภัย ทั3 งนี3 ให้สอดคล้องกับ                
พรบ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน 
 อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรมีการปรับเกณฑ์การถือหุ้นของชาวต่างชาติ 
ในบริษทัประกนัวินาศภยัไทยให้มีความยืดหยุน่และเหมาะสม เพื)อเพิ)มความแข็งแกร่งทางการเงิน
ของบริษทัและเพิ)มศกัยภาพในการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีเงินทุนที)เพียงพอ และสามารถขยาย
ช่องทางการจาํหน่ายไดม้ากขี3นโดยอาจมีเงื)อนไขต่างๆ ที)เหมาะสม เช่น การให้มีผูบ้ริหารที)เป็นคน
ไทยร่วมดว้ย เพื)อส่งเสริมการถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ใน การบริหารจดัการ (Know-how) 

ในกรณีเหตุการณ์อุทกภยัใหญ่ในปี 2554 ซึ) งก่อให้เกิดความสูญเสียอยา่งมหาศาล 
โรง ง า นอุ ตส า หก ร รม ข นา ดใ หญ่จํา นว นก ว่ า ร้อ ย ล ะ  90 ที) ป ระ ส บ ภัย ใ นพื3 น ที) จัง หวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นบริษทัญี)ปุ่นและไดท้าํประกนัวินาศภยักบับริษทัประกนัวินาศภยัไทยที)ร่วม
ทุนกบับริษทัประกนัภยัญี)ปุ่น เช่น บริษทั โตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั สมโพธิ�  เจแปน นิปปอนโคอะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ซึ) งทาํให้บริษทั
ประกันวินา ศ ภัย ดัง ก ล่ าวป ระ สบ ปัญหาท าง กา รเ งิ นจึงจํา เ ป็ นต้อง เพิ) ม ทุ น เพื) อรอง รับ                     
การความเสียหาย โดยสาํนกังาน คปภ. ไดก้าํหนดแนวนโยบายการพิจารณาการเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุ้น
ต่างชาติไม่เกินร้อยละ 49 ที)ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ คปภ. มีดงันี3  

1. การเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติเพื)อแกไ้ขฐานะทางการเงิน 
2. การเพิ)มสัดส่วนผู ้ถือหุ้นต่างชาติเพื)อปรับปรุงการบริหารงาน เสริมสร้าง                   

ความมั)นคง และเพิ)มศกัยภาพในการดาํเนินงาน 
ทั3งนี3  ผูถื้อหุ้นต่างชาติที)ประสงค์จะร่วมทุนกับบริษัทประกันภยัไทย จะต้องมี

คุณสมบติัและความพร้อม ดงันี3  
1.  เป็นบริษทัประกันภยั หรืออยู่ในกลุ่มธุรกิจประกันภยัหรือธุรกิจการเงิน                   

ที)เกี)ยวขอ้งกบัธุรกิจประกนัภยั 
2.  มีฐานะการเงินที)มั)นคง 
3.  มีความเชี)ยวชาญและประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจประกนัภยั โดยเฉพาะ

อยา่งยิ)งในดา้นการพิจารณาการรับประกนัภยั (Underwriting Skill) 
4.  เป็นบริษทัที)มีความน่าเชื)อถือและมีเครือข่ายการประกอบธุรกิจในระดบัสากล 

(Global Network) 
5.  มีแผนการดาํเนินธุรกิจ การถ่ายทอดเทคโนโลยีและความเชี)ยวชาญที)ชดัเจน                

เพื)อรองรับการขยายขีดความสามารถหรือศกัยภาพในการรับประกนัภยัและการรับเสี)ยงภยัไวเ้อง
(Underwriting and Retaining Risk) 
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6.  กรรมการบริษัท และผูบ้ริหารของบริษทัตั3 งแต่ระดับกรรมการผูจ้ดัการ                     
(หรือตาํแหน่งอื)นที)เทียบเท่า) รวมถึงผูที้)ดาํรงตาํแหน่งตํ)ากว่าลงมาอีก 2 ระดบัที)จะเขา้มาบริหาร
จดัการรายใหม่ ภายหลงัจากการเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุ้นต่างชาติตอ้งเป็นบุคคลที)มีคุณสมบติัตามที)
กฎหมายกาํหนดและตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากสาํนกังาน คปภ. 

ดังนั3 น รายละเอียดในคําขอเพิ)มสัดส่วนผู ้ถือหุ้นต่างชาติควรมีรายละเอียด               
อยา่งนอ้ย ดงันี3  

1.  รายละเอียดเกี)ยวกบับริษทัประกนัภยัภายในประเทศ 
- รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 
- ฐานะการเงิน และ CAR (ประจาํปี และไตรมาสล่าสุด) 
- ขอ้มูลกรรมการและโครงสร้างผูถื้อหุน้ของบริษทัในปัจจุบนั 
- ขอ้มูลอื)นๆที)เกี)ยวขอ้ง (ถา้มี) 

2.   รายละเอียดเกี)ยวกบัผูถื้อหุน้ต่างชาติ  
- ลกัษณะการประกอบธุรกิจและความความเชี)ยวชาญ 
- ฐานะการเงิน (งบการเงินล่าสุดที)ไดก้ารรับรองจากผูส้อบบญัชี) 
- ประสบการณ์และความเชี)ยวชาญ ที)เกี)ยวกบัการรับประกนัภยั 
- สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย / ธุรกิจการเงินของผูถื้อหุ้น

ต่างชาติ (ถา้มี) 
- ขอ้มูลอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้ง (ถา้มี)  

3.  แผนธุรกิจในการเพิ)มทุนและเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติ 
- วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติ 
- แผนธุรกิจที)ชัดเจนที)ทาํให้สามารถบรรลุเป้าหมาย โดยระบุหลกัการและ

เหตุผลในการเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติจะช่วยเพิ)ม underwriting skill และ capacity ของบริษทั  
- แนวทางการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและประสบการณ์ 
- ขั3นตอนดาํเนินการเพิ)มทุนและเพิ)มสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติ 
- โครงสร้างผูถื้อหุ้นของบริษทัภายหลงัการเปลี)ยนแปลง ซึ) งตามมาตรา 9               

ของ พรบ. ประกนัวนิาศภยัไทย ผูถื้อหุน้ไทยในส่วนของร้อยละ 51 นั3นจะตอ้งเป็นสัญชาติไทย 
1.4  เกณฑ์การกํากับดูแลเกี�ยวกับการลงทุน เมื)อเดือนตุลาคม V>>8 สํานกังาน 

คปภ. ได้ออกประกาศคณะกรรมการ คปภ. เรื) อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื)นของบริษทัประกนั
วินาศภยั พ.ศ. V>>8 เพื)อผ่อนคลายกฎระเบียบเดิมที)ไม่อนุญาตให้บริษทัประกนัวินาศภยัลงทุน             
ในต่างประเทศ โดยพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑเ์งื)อนไขการลงทุนใหม่ทั3งฉบบัเพื)อให้เขา้ใจง่ายและ
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สอดคลอ้งกบัพฒันาการในตลาดเงิน และตลาดทุนในปัจจุบนั แต่ยงัคงยึดหลกัเกณฑ์ และเงื)อนไข
ในการรักษาระดบัความเสี)ยงไวเ้หมือนเดิม และได้มีการเพิ)มเติมขอ้กาํหนดเกี)ยวกบัความพร้อม             
ของระบบงานและบุคลากร ทั3งนี3  เพื)อให้แนวทางกาํกบัการลงทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและแนวทางการกาํกบัธุรกิจที)เกี)ยวขอ้งในภาคการเงิน  

หลกัเกณฑก์ารลงทุนใหม่มีประเด็นที)แกไ้ขใน = ส่วนหลกั คือ 
1. ทบทวนหลักเกณฑ์และเงื) อนไขการลงทุนโดยคํานึงถึงความมั)นคง 

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ และภาระหนี3 สินของบริษทั ประกนัภยัและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล อาทิ หลักการพิจารณาสัดส่วนการลงทุนในลักษณะ (:) Counterparty limit                 
(V) Product limit และ (=) Issuer limit 

2. ป รั บ ป รุ ง ห ลัก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ เ งื) อ น ไ ข ก า ร ล ง ทุ น ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ อื) น                            
ให้มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายขึ3นและทนัต่อการเปลี)ยนแปลงในตลาดเงิน ตลาดทุน เช่นการลงทุนใน
กองทุนรวมโครงสร้างพื3นฐาน การลงทุนในกองทรัสตเ์พื)อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(REITs) 

3. เพิ)มเติมหลกัเกณฑ์เกี)ยวกบักระบวนการบริหารความเสี)ยงจากการลงทุน
และการประกอบธุรกิจอื)น หลักธรรมาภิบาลและข้อกําหนดเกี) ยวกับความสามารถและ                     
ความเหมาะสมของบุคคลากร เช่น บทบาทหน้าที)ของคณะกรรมการบริษัท การแต่งตั3 ง
คณะกรรมการลงทุน คุณสมบติัของผูรั้บผดิชอบดูแลการลงทุนของบริษทั และการให้บริษทับริหาร
สินทรัพยใ์หส้อดคลอ้งเพียงพอกบัเงินสํารองประกนัภยัและภาระผกูพนัที)มีต่อผูเ้อาประกนัภยั โดย
บริษทัที)ประสงคห์รือมีการลงทุนเกินสัดส่วนที)กาํหนด ตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้น แสดงความพร้อม
และขอความเห็นชอบจากสํานกังาน โดยสํานกังานจะพิจารณาการลงทุนเกินสัดส่วนที)กาํหนดใน
ลกัษณะการลงทุนในพอร์ตการลงทุนเพื)อตนเอง (Proprietary Investment Portfolio) โดยใชก้ระแส
เงินลงทุนของตนเอง  

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กฎเกณฑ์การลงทุนควรยืดหยุ่น โดยควรกาํหนดให้สิทธิ              
การเช่าสามารถนาํมาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเชื)อกบับริษทัประกนัวินาศภยั แต่อย่างไรก็ดี 
สาํนกังาน คปภ. ควรตอ้งมีระบบการกาํกบัดูแลที)รัดกุม โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื)อให้แน่ใจวา่
บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลอย่างเคร่งครัด พร้อมทั3 งกําหนด
บทลงโทษทั3งทางแพ่งและทางอาญาสําหรับบริษทัและผูบ้ริหารของบริษทัที)ปฏิบติังานโดยมิชอบ
หรือทุจริต เช่น การจ่ายค่านายหน้าในอตัราที)สูงกว่าที)กฎหมาย การขายกรมธรรม์รถยนต์โดยใช้
หมายเลขกรมธรรมเ์ดิมเพื)อหลีกเลี)ยงการบนัทึกบญัชีและสาํรองเงินกองทุน 



78 
 

2. นโยบายและมาตรการสนับสนุนของรัฐในการพัฒนาภาคธุรกิจประกัน 

วนิาศภัย 
2.1   การสนับสนุนและลดความยุ่งยากในการยื�นขอใบอนุญาต  

การพัฒนาคิดค้นแบบประกันในรูปแบบต่างๆ ที)สะดวก ร่วมสมัย และ
ตอบสนองต่อผู ้บริโภคนั3 นถือเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ) งในการเพิ)มขีดความสามารถ                  
ในการแข่งขนั  อย่างไรก็ตาม การพฒันาคิดคน้ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัในรูปแบบใหม่ๆ นั3น อาไม่
สอดคลอ้งกบักรอบและกฏเกณฑที์)มีอยูเ่ดิมภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ดงัเช่นในกรณีของบริษทั เอเชียประกนัภยั เมื)อปี 2554 มีการ
อนุญาตใหข้ายประกนัภยัรถยนตเ์พียง 4 ประเภท คือ ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 และ ประเภท 
พรบ. ซึ) งบริษทัเอเชียประกนัภยัไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่ ชื)อ 3 plus ซึ) ง
ไม่เป็นไปตามแบบของประกนัภยั 4 ประเภทที)กล่าวขา้งตน้ ดงันั3น สาํนกังาน คปภ. จึงมีคาํสั)งระงบั
การขายผลิตภณัฑ์  Asia 3 plus ของ บริษทั เอเชียประกนัภยั ชั)วคราว ซึ) งทาํให้บริษทัฯ ตอ้งชี3 แจง
และทบทวนเป็นเวลาเกือบ 1 ปี จนกระทั3ง มีการกาํหนดให้ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 3 พลสั ถือ
เป็นประกนัภยัรถยนตป์ระเภทที) 5 บริษทัฯ จึงไดรั้บการอนุมติัใหส้ามารถจาํหน่ายไดอี้กครั3 ง  

จากประสบการณ์ดงักล่าวทาํให้การพฒันาแนวคิดและผลิตภณัฑ์ประกนัภยั              
ของบริษทั เอเชียประกันภยั นั3นตอ้งคาํนึงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัตามที) คปภ. กาํหนดมากขึ3 น  
โดยเฉพาะหลกัเกณฑเ์กี)ยวกบัการให้ความเห็นชอบแบบและขอ้ความกรมธรรมป์ระกนัภยั เอกสาร
ประกอบ เอกสารแนบทา้ย และอตัราเบี3ยประกนัภยั สําหรับประกนัภยัเฉพาะราย เนื)องจากหากมี
แนวคิดหรือการพฒันาใดที)ไม่สอดคลอ้งกบักฎเกณฑที์)มีอยู ่จะตอ้งมีการขออนุมติัเป็นรายกรณีไป  

กรณีดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐอาจไม่คุ ้นเคยกับนวัตกรรม
ประกนัภยั และ/หรือกรมธรรมแ์บบใหม่ๆ ที)ภาคเอกชนคิดคน้ขึ3น จึงไม่สามารถกาํหนดหลกัเกณฑ ์
กฎระเบียบที)สอดคลอ้งกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยันั3นๆ ได ้ดงันั3น ภาครัฐจึงจาํเป็นที)จะตอ้ง
สนบัสนุนและลดความยุง่ยากในการยื)นขอใบอนุญาตโดยเฉพาะประเภท File and Use ให้มีความ
ยดืหยุน่ขึ3น ทั3งนี3  เพื)อรองรับ การพฒันา Feature ใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและแนวคิดใหม่ๆ 
ในการกาํหนดอตัรา เบี3ยประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในภาคเอกชนมากขึ3น 

2.2   การปรับปรุงระบบการจัดเกบ็ภาษีของธุรกจิประกนัวนิาศภัยในประเทศไทย 
ปัญหาภาษีของธุรกิจประกนัภยัเป็นปัญหาที)ทั3งสมาคมประกนัชีวิตไทย และ

สมาคมประกันวินาศภัยไทยพยายามผลักดันมาตลอด โดยเฉพาะเรื) องของการนําเงินสํารอง
ประกนัภยัมาหักเป็นค่าใชจ่้าย โดยปัจจุบนัประมวลรัษฎากรกาํหนดให้ธุรกิจประกนัชีวิตสามารถ
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หักเป็นค่าใช้จ่ายไดร้้อยละ 65 ขณะที)ธุรกิจประกนัวินาศภยักาํหนดนาํเงินสํารองเบี3 ยประกนัภยั             
ที)ยงัไม่ถือเป็นรายได้มาหักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 40 ซึ) งไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงที)ตอ้งหัก
ค่าใชจ่้ายไดต้ามจริงหรือตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

อยา่งไรก็ตาม บนเวทีสัมมนาเรื)อง AEC โอกาส หรือวิกฤติ..ประกนัชีวิตไทย             
เมื)อวนัที) :> มิถุนายน V>>> เลขาธิการ คปภ. ไดก้ล่าวถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที)จะมีผลต่อการเปิด
เสรี และไดแ้สดงความพร้อมจะแกไ้ขกฎระเบียบต่างๆ ให้เอื3อต่อการประกอบธุรกิจให้แข่งขนัได ้
ซึ) งทางกรมสรรพากรไดรั้บหลกัการในเรื)องของภาษีที)เป็นอุปสรรคอยูแ่ลว้ 3 ขอ้แลว้ ดงันี3  

1. ให้นาํเงินสํารองประกนัภยัมาหักเป็นค่าใช้จ่ายไดต้ามจริง หรือตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั 

2. การตั3งสาํรองใหเ้ป็นไปตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และ  
3. ให้ธุรกิจประกนัชีวิตไดรั้บสิทธิปรับลดอตัราภาษีธุรกิจเฉพาะ ที)จดัเก็บใน

อตัรา 0.01% เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยแ์ละ สถาบนัการเงินอื)นๆ รวมทั3งให้นิติบุคคลที)กูย้ืมเงิน
จากธุรกิจประกนัชีวิต ไดรั้บสิทธิยกเวน้หกัภาษีเงินได ้ณ ที)จ่าย เช่นเดียวกบัการกูเ้งินจากธนาคาร
พาณิชย ์ 

เลขาธิการ คปภ. กล่าวว่า ถ้ากฎเกณฑ์คปภ. ตวัใดที)เป็นปัญหาอุปสรรค               
เราก็พิจารณาแก้ไขให้ เพื)อสร้างความพร้อมและเสริมศักยภาพให้กับธุรกิจ ซึ) งสามารถ                 
ออกเป็นประกาศ คปภ. ได ้แต่หากเป็นเรื)องกฎหมายอาจจะใชเ้วลา   

ทั3งนี3  ปัญหาภาษีของภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัที)ไดย้ื)นเสนอแกไ้ขไป ไดแ้ก่ 
1. ขอยกเวน้ภาษี ให้สามารถนําผลขาดทุนสุทธิของบริษัทเดิม มาถือ                  

เป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิ เพื)อคาํนวณภาษีเงินได้สําหรับกรณีการควบรวมกิจการ              
ของบริษทัประกนัภยัได ้

2. ขอแกไ้ขประมวล รัษฎากรมาตรา 65 ตรี(1) เรื)องการหกัค่าใชจ่้ายเงินสํารอง           
เบี3ยประกนัภยัที)ยงัไม่ถือเป็นรายได ้ให้หกัค่าใชจ่้ายตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั หรือหกัไดเ้ต็ม
จาํนวน จากเดิมกรมสรรพากรใหห้กัเป็นค่าใชจ่้ายไดเ้พียงร้อยละ 40 และ 

3. การสํารองค่าสินไหมทดแทน ขอให้นาํสินไหมทดแทนที)ยงัไม่ตกลง หรือ             
ยงัไม่จ่าย (IBNR) มาหกัค่าใชจ่้ายได ้(สยามธุรกิจ, 8 กรกฎาคม V>>>) 

ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่า ภาครัฐควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีของธุรกิจ
ประกนัวินาศภยัในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เพื)อเพิ)มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัให้แก่บริษทัประกนัวินาศภยัไทยและรองรับการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที)ผูกพนัไวใ้น
กรอบความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบอาเซียน 



80 
 

2.3 มาตราการภาษีเพื�อสนับสนุนการพฒันาธุรกจิประกนัวนิาศภัยไทย 
2.3.1 มาตรการภาษีเพื�อส่งเสริมการควบรวมกจิการในประเทศไทย 

ปัจจุบนั ภาครัฐไดอ้อกมาตรการภาษีเพื)อส่งเสริมการควบรวมกิจการ                  
ในประเทศไทย ซึ) งธุรกิจประกันวินาศภยัสามารถใช้ประโยชน์จากมาตรการภาษีดังกล่าวเพื)อ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของภาคธุรกิจในภาพรวม โดยมาตรการภาษีเพื)อส่งเสริมการควบรวม
กิจการในประเทศไทยสรุปไดด้งันี3   

1.  การยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ)ม ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ สําหรับ
มูลค่าของฐานภาษี รายรับ หรือการกระทาํตราสารที)เกิดขึ3นในการปรับปรุงโครงสร้างกลุ่มบริษทัใน
เครือ อนัเนื)องจากการโอนกิจการบางส่วนใหแ้ก่กนั 

V.  การยกเวน้ภาษีเงินปันผลที)ไดรั้บจากบริษทัที)ตั3งขึ3นใหม่หรือกองทุน
รวมที)ตั3งขึ3นใหม่ ภายหลงัการควบรวมกิจการ หรือโอนกิจการ หากผูถื้อหุ้นไดถื้อหุ้นมาก่อนการ
ควบรวมกิจการ 

3.  การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และบุคคลธรรมดาสําหรับการทาํ 
Share swap กรณีการควบรวมกิจการเป็นบริษทัใหม่ (A+B = C) 

4.  การให้คงสิทธิประโยชน์ทางภาษีของนิติบุคคลที)มีอยูก่่อนการควบ
รวมกิจการ 

>.  การให้สถาบนัการเงินและบริษทัประกนัภยัไม่ตอ้งบวกกลับเงิน
สาํรองเพื)อคาํนวณภาษีอนัเป็นการบรรเทาภาระภาษีที)ตอ้งเสียออกไปก่อน โดยไม่สามารถนาํมาเป็น
ค่าใชจ่้ายในบริษทัใหม่ไดอี้ก  

2.3.2 ม า ต ร า ก า ร ภ า ษี ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ธุ ร กิจ ป ร ะ กั น ภั ย ไ ป ล ง ทุ น                           

ในต่างประเทศ 

ปัจจุบนั ภาครัฐได้ออกมาตรการภาษีในการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจไป
ลงทุนในต่างประเทศ โดยมีหลกัการบรรเทาภาระภาษีซํ3 าซอ้นใหก้บับริษทัไทยเป็นการทั)วไป ดงันี3  

:.  กรณีมีสาขาต่างประเทศ ให้นิติบุคคลที)จดัตั3งขึ3นตามกฎหมายไทย
ใหน้าํภาษีเงินไดที้)เสียไปในต่างประเทศมาหกัออกจากภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในไทยไดแ้ต่ตอ้งไม่เกิน
จาํนวนเงินภาษีที)เสียในไทย ตามหลกัเกณฑ์เงื)อนไขที)กาํหนด (พระราชกฤษฎีกาออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร ฉบบัที) =;; พ.ศ. V>=�) 

V.  กรณีมีบริษัทในเครือในต่างประเทศ   เ งินปันผลที)ได้รับจาก
ต่างประเทศไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งนาํมารวมคาํนวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหากเขา้เงื)อนไข ดงันี3  
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-  ตอ้งถือหุน้ในบริษทัผูจ่้ายเงินปันผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ V> ของหุ้น          
ที)มีสิทธิ� ออกเสียงเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 8 เดือนก่อนไดรั้บเงินปันผล 

-  เงินปันผลตอ้งมาจากกาํไรสุทธิที)มีการเสียภาษีในอตัราไม่ตํ)ากวา่            
ร้อยละ :> ของกําไรสุทธิ (พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ฉบบัที)  99V                
พ.ศ. V>9W) 

อยา่งไรก็ดี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ภาครัฐควรมีมาตรการจูงใจให้ภาคธุรกิจ
ลงทุนในต่างประเทศ เช่น มาตรการภาษีส่งเสริมการลงทุนในต่างประเทศเชิงรุกโดยให้ภาคธุรกิจ
หักค่าใช้จ่ายที)จาํเป็นในการเตรียมตวัไปลงทุนในต่างประเทศได้ V เท่า เช่นเดียวกับประเทศ
สิงคโปร์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการตั3 งสํานักงานในระยะ 8 เดือนแรก ค่าใช้จ่ายด้านพนักงาน                          
ตั�วเครื)องบิน เป็นตน้ และมาตรการภาษีที)ส่งเสริมการซื3อกิจการในต่างประเทศ โดยให้สามารถ              
นาํค่าใช้จ่ายในการเขา้ซื3อกิจการในต่างประเทศ (Acquisition cost) หรือการเป็นกิจการร่วมทุน 
(Joint Venture) มาหกัเป็นค่าใชจ่้ายในการคาํนวณภาษีได ้รวมถึง ภาครัฐควรยกเวน้ภาษีเงินกาํไร
นํากลับสําหรับการลงทุนในต่างประเทศด้วย  เพื)อเพิ)มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ
ผูป้ระกอบการไทย โดยจะส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยโดยเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่ซึ) งมี
ศกัยภาพสามารถขยายการลงทุนไปในภูมิภาคอาเซียนและไดรั้บประโยชน์จากการเปิดเสรีสาขา
ประกนัภยัตามที)ผกูพนัไวใ้นกรอบความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบอาเซียน 

2.4 นโยบายสนับสนุนอื�นๆ  

2.4.1 การให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
จากการสํารวจสถานะความรู้และพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย          

ปี V>>8 โดยสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัร่วมกบัมูลนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั พบวา่             
คนไทยกลุ่มที)มีอายุมากกว่า :W ปี ที)มีปัญหาทางการเงินบ่อยครั3 ง (รายได้ไม่พอรายจ่าย ไม่มี                
การวางแผนทางการเงินและการออม ไม่มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรื)องการเงิน) คิดเป็น
ร้อยละ V>.W หรือ :9.; ล้านคน โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพอิสระรายไดน้้อย นอกจากนั3น การสํารวจฯ               
ยงัพบว่าประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเสี)ยงทางการเงิน ได้แก่ อุดมศึกษา เอกชนอิสระรายได้น้อย 
เอกชนมีนายจ้างรายได้น้อย และกลุ่มเกษตรกร ส่วนใหญ่ขาดความตระหนักถึงความสําคัญ                
ของความรู้ทางการเงิน และมีความสามารถในการแสวงหาความรู้หรือนาํความรู้ทางการเงินไปใช้
ในการบริหารจดัการการเงินในชีวิตประจาํวนัในระดบัตํ)า และผูใ้ห้ความรู้โดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาครัฐขาดการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงาน  ที)ให้ความรู้ทางการเงินต่างๆ ทําให ้                 
การดาํเนินงานด้านการให้ความรู้ทางการเงินไม่มีประสิทธิภาพเท่าที)ควร และขาดการรณรงค ์             
ใหเ้ห็นความสาํคญัของความรู้และการมีวนิยัทางการเงิน 
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ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่า ภาครัฐควรส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงิน                            
แก่ประชาชนในทุกระดบัอย่างจริงจงั โดยกาํหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ของชาติและจดัทาํแผนงาน             
การให้ความรู้ทางการเงินแบบบูรณาการ ในส่วนของภาคธุรกิจประกันภยันั3น ผูว้ิจยัเสนอให้
สํานกังาน คปภ. ร่วมกบัสมาคมประกนัชีวิตไทย และสมาคมประกนัวินาศภยัไทยจดัทาํแผนงาน
การให้ความรู้เกี)ยวกับการประกันภัยเพื)อรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักรู้ถึงความสําคัญของ            
การประกนัภยั (Awareness) ซึ) งเป็นทางหนึ)งในการสนบัสนุนการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

2.4.2 การประกนัภัยรายย่อย Micro insurance 

สํานกังาน คปภ. เปิดเผยว่า ตวัเลขของผูถื้อครองกรมธรรมใ์นประเทศ
ไทยมีจาํนวนราว 20 ลา้นกรมธรรม ์คิดเป็นประมาณร้อยละ 30 ของจาํนวนประชากรทั3งประเทศซึ) ง
มีจาํนวนประมาณ 68 ลา้นคน และผูถื้อครองกรมธรรมส่์วนใหญ่กระจุกตวัในหวัเมืองใหญ่ ดงันั3น               
เพื)อขยายการถือครองประกนัภยัให้เพิ)มมากขึ3 น สํานักงาน คปภ. ร่วมกบับริษทัประกนัภยัไทย              
ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัรายยอ่ย (Micro Insurance) ที)มีเบี3ยประกนัภยัไม่แพง เงื)อนไขเขา้ใจไดง่้าย              
ไม่สลบัซบัซ้อน มุ่งเนน้ลูกคา้ระดบัประชนชนรากหญา้ โดยกรมธรรมฉ์บบันี3 จะให้ความคุม้ครอง
พื3นฐานหลกั ทั3งกรณีเสียชีวิตจากอุบติัเหตุและโรคภยัไขเ้จ็บ โดยจะมีช่องทางการขายผา่นตวัแทน             
และร้านค้าสะดวกซื3อ อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรขยายกรมธรรม์ประกันภยัรายย่อย                  
(Micro Insurance) ให้ครอบคลุมถึงการประกนัภยัทรัพยสิ์นของประชาชนดว้ย เพื)อให้ประชาชน
สามารถใช้การประกันภยัเป็นเครื) องมือในการบริหารความเสี) ยงและมีความคุ้นเคยกับการทาํ
ประกนัภยั 

2.4.3 การพฒันาบุคลากรสาขาการประกนัภัย (คณติศาสตร์ประกนัภัย) 
บุคลากรที)มีทกัษะความรู้ความสามารถในสาขาบริษทัประกนัภยัหรือ              

ดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยัมีจาํนวนจาํกดั เนื)องจากสถาบนัการศึกษามีการเรียนการสอนด้านนี3             
ไม่มากเทียบกบัสาขาวิชาอื)น ประกอบกบัวิชาชีพด้านการประกนัภยัโดยเฉพาะนักคณิตศาสตร์
ประกนัภยัตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้น และเมื)อมีการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที)ผูกพนัไวใ้นกรอบ
ความตกลงการค้าเสรีภายใต้กรอบอาเซียน จะทําให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรในสาขา                       
การประกนัภยั ดงันั3น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ภาครัฐควรส่งเสริมให้สถาบนัการศึกษาเปิดหลกัสูตร            
การเรียนการสอนในสาขา การประกันภยัเพื)อผลิตบุคลากรให้เพียงพอต่อการพฒันาธุรกิจ
ประกนัภยัและรองรับการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที)ผูกพนัไวใ้นกรอบความตกลงการคา้เสรี
ภายใตก้รอบอาเซียน 
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สรุป 

โดยสรุป บริษทัประกนัวนิาศภยัของไทย โดยเฉพาะบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลาง
และขนาดเล็กจาํเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพื)อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                 
ถึงแมปั้จจุบนัประเทศไทยยงัไม่ไดผู้กพนัในการเปิดเสรีบริการทางการเงิน ทั3งในดา้นการประกนั
วินาศภัย นายหน้าและตัวแทนประกัน และบริการเสริมของการประกันภัยภายในปี 2558                  
อย่างไรก็ตาม ความกงัวลประการสําคญัภายหลงัจากการเปิดเสรีที)จะเกิดขึ3นภายหลงัปี 2563 คือ 
ธุรกิจประกนัวนิาศภยัไทยจะถูกครอบงาํโดยบริษทัต่างชาติที)แฝงมากบัการเปิดเสรีในกรอบอาเซียน
หรือไม่  ผู ้วิจ ัยในฐานะผู ้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยขนาดกลางของไทย มองว่า                  
การเปลี)ยนแปลงที)กาํลงัจะเกิดขึ3นในอนาคตนั3นถือเป็นโอกาสที)จะกระตุน้ใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยั
ไทยตื)นตวัที)จะปรับตวั พฒันา และเตรียมความพร้อมที)จะเพิ)มศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจเพื)อให้
สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติไดภ้ายหลงัการเปิดเสรีในกรอบอาเซียน ซึ) งผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทาง                 
ในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัที)ควรดาํเนินการใน 2 ส่วน คือ :) แนวทางการพฒันา             
โดยภาคเอกชน เพื)อเสนอแนะแนวทางการดาํเนินการที)บริษทัประกนัวินาศภยัไทย ควรทาํ ทาํได ้
หรือไดท้าํแลว้ เพื)อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยมีแนวคิดหลกั คือ การคิดใหม่- 
ทาํใหม่ ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์กรที)สนันสนุนกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ                      
การพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที)ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
เพื)อขยายธุรกิจการรับประกนัภยัในประเทศและอาเซียน  และเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน
โดยการรับประกนัภยัต่อหรือการมีพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการบริหารจดัการและการกระจาย
การรับประกันภัยเพื)อลดความเสี) ยง และ V) แนวทางการส่งเสริมจากภาครัฐ เพื)อเพิ)มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีแนวทางหลัก คือ การยึด                    
หลักธรรมภิบาล โดยการกํากับดูแลให้ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยปฏิบัติตามกฎระเบียบ                
อย่างเคร่งครัด และยึดหลกัความสุจริตใจต่อกันเป็นพื3นฐานของการประกอบกิจการประกนัภยั 
เพื)อให้ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีการแข่งขนัอย่างเท่าเทียม เสรี และเป็นไปตามกลไกตลาด รวมถึง 
การออกนโยบายและมาตรการสนบัสนุนของรัฐในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยั  
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บทที� 6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

ภาคธุรกิจประกันภยัเป็นส่วนหนึ) งของระบบการเงินที)มีความสําคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยธุรกิจประกันชีวิตทําหน้าที) เป็นตัวกลางทางการเงิน                  
ในการระดมเงินออมจากภาคประชาชนเพื)อนําไปลงทุนในระยะยาวในตลาดทุน ซึ) งเป็นแหล่ง
เงินทุนของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนทําให้ตลาดทุนพฒันาและเพิ)มบทบาทเป็นเสาหลัก              
ของระบบการเงินเช่นเดียวกบัระบบสถาบนัการเงิน ซึ) งจะทาํให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพและ
สนบัสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจ รวมทั3งช่วยให้เศรษฐกิจพลิกฟื3 นในช่วงวิกฤติไดด้ว้ย สําหรับ
ธุรกิจประกนัวินาศภยัสนบัสนุนให้ประชาชนมีเครื)องมือในการบริหารความเสี)ยงภยัที)อาจจะเกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สิน โดยรวมธุรกิจประกันภัยส่งเสริมให้ประชาชนมีวินัยในการออม                
เป็นการสร้างหลักประกันความมั)นคงทางการเงินให้กับประชาชนและภาคธุรกิจให้สามารถ
ดาํเนินการต่อไปได้ ช่วยเยียวยาและบรรเทาความเดือดร้อนจากความเสียหายที)เกิดขึ3 นให้กับ
ประชาชนผูเ้อาประกนัภยั และช่วยภาครัฐในการลดภาระค่าใช้จ่ายที)จะตอ้งช่วยเหลือประชาชน             
ผูเ้ดือดร้อน 

ในช่วง V; ปีที)ผ่านมา ภาคธุรกิจประกนัภยัของไทยมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและ           
เป็นที)รู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวางมาก โดยมีปัจจยัสนบัสนุนหลายประการ ไดแ้ก่ การขยายตวั                  
ของเศรษฐกิจไทยในระดับสูง การพัฒนาของบริษัทประกันภัยในด้านการบริหารจัดการ                    
ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ และด้านช่องทางการจาํหน่ายเพื)อสร้างความเชื)อมั)นและตอบสนอง                 
ความต้องการของประชาชน รวมถึงนโยบายสนับสนุนของภาครัฐทั3 งการออกและปรับปรุง
กฎหมายว่าดว้ยการประกนัภยัและการออกมาตรการภาษีที)สนบัสนุนการประกนัภยัอยา่งต่อเนื)อง 
อยา่งไรก็ดี ภาคธุรกิจประกนัภยัไทยกาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายในหลายดา้นที)จะเป็นทั3งโอกาสและ
ขอ้จาํกดั โดยเฉพาะการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที)จะทาํให้ตลาดประกนัวินาศภยัมีขนาด
ใหญ่ขึ3นจากการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที)ผกูพนัไวใ้นกรอบความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบ
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องค์การการคา้โลกและกรอบอาเซียน ซึ) งจะทาํให้มีการแข่งขนัในภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทย
มากขึ3 น ดังนั3 น ธุรกิจประกันวินาศภัยไทยจําเป็นจะต้องปรับตัวเพื)อเพิ)มขีดความสามารถ                
ในการแข่งขนั โดยปัจจยัที)ถือวา่เป็นโอกาสในการเพิ)มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitive 
advantage) ของบริษทัประกนัภยัมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การเปลี)ยนแปลงของโครงสร้างประชากร 
เทคโนโลยีและสื)อทางสังคม สภาพแวดลอ้ม และค่านิยม  ของสังคมและจริยธรรม นอกจากนั3น 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมทางการตลาดเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหนึ)งที)มีผลต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเช่นเดียวกันนอกเหนือจากต้นทุนการดําเนินงานที)ต ํ)าเพราะ                    
การประหยดัต่อขนาด (Economies of scale) 

ในปี V>>8 ภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยมีบริษทัประกนัวินาศภยัรวมทั3งสิ3นจาํนวน 
89 บริษทั แบ่งเป็น บริษทัประกันวินาศภยัขนาดใหญ่จาํนวน :; แห่ง บริษทัประกันวินาศภัย            
ขนาดกลางจาํนวน V8 แห่ง และบริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดเล็กจาํนวน VW แห่ง โดยบริษทัประกนั
วินาศภยัขนาดใหญ่ทั3ง :; บริษทั มีส่วนแบ่งตลาดเบี3ยประกนัภยัรับโดยตรงสูงถึงร้อยละ 8:.;=  
โดยบริษทัขนาดใหญ่ > อนัดับแรกครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 99.9= บริษทัประกันวินาศภัย             
ส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กที)มีสินทรัพย ์เงินกองทุน  และส่วนแบ่งการตลาด 
ของเบี3ยประกนัภยัรับโดยตรงในระดบัตํ)า โดยในช่วง 10 ปีที)ผ่านมา จาํนวนของบริษทัประกนั 
วินาศภยัลดลงอย่างต่อเนื)อง เนื)องจากบริษทัประกนัวินาศภยัประสบปัญหาเกี)ยวกบัฐานะการเงิน
และการดําเนินการที)บกพร่องส่งผลให้บริษัทดังกล่าวถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
ประกอบกับปัจจุบนั ภาคธุรกิจประกันภยัไทยยงัต้องเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ                 
ที)ชะลอตัวจากปัญหาความขัดแยง้ทางการเมือง และการนําเกณฑ์การกํากับดูแลความมั)นคง                 
ทางการเงินตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี)ยง (Risk based Capital – RBC)                 
มาบังคับใช้กับบริษทัประกันภยั ซึ) งอาจทาํให้บริษัทประกันวินาศภยัมีผลประกอบการที)ไม่ดี            
ส่งผลให้ประสบปัญหาทางการเงิน และไม่สามารถแข่งขนักับบริษทัประกันวินาศภยัต่างชาติ             
ที)จะเขา้มาทาํธุรกิจในประเทศไทยในอนาคต 

นอกจากนี3  บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชยที)ปรึกษาธุรกิจ จาํกัด KPMG (2556) ได้จดัทาํ                
ผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัประกนัวินาศภยัของไทย พบว่า กลุ่ม
บริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยยงัมีขอ้จาํกดัดา้นศกัยภาพทางคณิตศาสตร์
ประกนัภยั ซึ) งจะมีผลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจที)สําคญัต่างๆ ของบริษทั รวมถึง 
มีขอ้จาํกดัในดา้นเครือข่ายธุรกิจอีกดว้ย บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลางและขนาดเล็กประสบ
ปัญหาเกี)ยวกบัด้านบุคลากรโดยเฉพาะด้านคณิตศาสตร์ประกนัภยัและดา้นระบบงานที)ยงัไม่ได ้          
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นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทาํงาน เพื)อช่วยลดตน้ทุน เพิ)มช่องทางการจาํหน่าย 
และสร้างนวตักรรมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงจัดเก็บรวมรวมข้อมูลเพื)อช่วย                          
ในการตดัสินใจทางธุรกิจ ดงันั3น จึงควรส่งเสริมให้มีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ด้านการพัฒนาบุคลากรทางด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยให้มากขึ3 น เพื)อช่วยให้การวางแผน                
เชิงกลยุทธ์ของบริษทัมีประสิทธิภาพมากขึ3น และควรสนบัสนุนให้มีการหาพนัธมิตรทางธุรกิจให้
มากขึ3น โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศเพื)อนบา้น เพื)อขยายกลุ่มเป้าหมายและ             
การบริการไปยงัตลาดใหม่ รวมถึงการศึกษาในเชิงลึกเพื)อให้สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ไดต้รงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี3  KPMG ยงัได้ประเมินถึงโอกาสทางธุรกิจประกนั           
วินาศภยัในบริบทของกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยว่า  ประเทศที)มีโอกาสทางธุรกิจสําหรับบริษทั
ประกันวินาศภัยไทยสูงที) สุด ได้แก่ มาเลเซีย เมียนมาร์ เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว กัมพูชา 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และบรูไนดารุสซาลาม ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะ 

   ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารของบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลางของไทย มองว่า     
การเปลี)ยนแปลงที)กาํลงัจะเกิดขึ3นในอนาคตนั3นถือเป็นโอกาสที)จะกระตุน้ใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยั
ไทยตื)นตวัที)จะปรับตวั พฒันา และเตรียมความพร้อมที)จะเพิ)มศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจเพื)อให้
สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติไดภ้ายหลงัการเปิดเสรีในกรอบอาเซียน อย่างไรก็ตาม บริษทั
ประกนัวนิาศภยัไทยขนาดกลางจะไดรั้บแรงกดดนัทั3งจากบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ซึ) งเป็น
บริษทัในเครือของธุรกิจธนาคารหรือมีต่างชาติถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วนซึ) งมีความไดเ้ปรียบในเรื)อง
เงินทุน ช่องทางการจาํหน่าย และระบบงานที)ทนัสมยัและเป็นมาตรฐานสากล และจากบริษทั
ประกนัวนิาศภยัขนาดเล็กที)จาํเป็นตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัใหม่ๆ เพื)อให้สามารถมีส่วนแบ่ง
การตลาดมากขึ3 นและสามารถแข่งขันกับบริษัทขนาดกลางได้ ซึ) งผู ้วิจ ัยได้เสนอแนวทาง                 
ในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัที)ควรดาํเนินการใน 2 ส่วน คือ  

1. แนวทางการพัฒนาโดยภาคเอกชน - การเพิ�มประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกจิประกนัวนิาศภัยในระดับบริษัทและภาคอุตสาหกรรม  

1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรที�สนันสนุนกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ                  
แนวคิดหลัก คือ การคิดใหม่-ทาํใหม่ โดยการปรับเปลี)ยนแนวคิดเกี)ยวกับการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัให้การประกนัภยัเป็นสินคา้ที)ผูบ้ริโภคสามารถซื3อง่าย สะดวก ร่วมสมยั และตอบสนอง
ความต้องการของ ผู ้บริโภคอย่างแท้จริง และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
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Technology: IT) มาใช้ในการจดัโครงสร้างองค์กรจะช่วยเพิ)มประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้กับบริษทัประกนัวินาศภยัของไทย โดยบริษทัประกันวินาศภยั
สามารถลดต้นทุน มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และ
สามารถปรับเปลี) ยนกลยุทธ์ในการดํา เนินธุรกิจได้ทันตามการตลาดที) เปลี) ยนแปลงและ                      
ความต้องการของผู ้บริโภค และใช้ช่องทางการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื)อเขา้ถึงผูบ้ริโภค นอกจากนั3น การมีบุคลากรดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยัเพื)อรองรับ
การออกแบบและกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัภยัที)สอดคลอ้งกบัความเสี)ยง การรับ
ประกันภยัต่อ และรองรับการเปิดเสรีสาขาประกันภยัเป็นสิ)งที)บริษทัประกนัวินาศภยัของไทย
จาํเป็นตอ้งมีความพร้อมโดยอาจเป็นการพฒันาบุคลากรภายในองคก์รหรือการ Outsource บุคลากร
จากภายนอกเพื)อลดตน้ทุนการดาํเนินการของบริษทั  

1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที�ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด                   

โดยการสร้างความแตกต่างและแปลกใหม่ให้แก่ผลิตภณัฑ์เพื)อพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัใหม่ๆ                 
ใหส้ามารถรองรับความตอ้งการของตลาดและกลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche Market) ในตลาดประกนัภยั 
และการเปลี)ยนแนวคิดจากการให้ผูข้ายวิ)งเขา้หาผูบ้ริโภคเป็นทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจในตวั
ผลิตภณัฑ์และวิ)งเขา้หาผลิตภณัฑ์เอง (Product sells itself) เพื)อเพิ)มยอดขายและรายไดใ้ห้กบับริษทั 
ซึ) งเป็นอีกหนึ)งแนวทางที)จะเพิ)มความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัประกนัวนิาศภยัของไทย 

1.3 การสร้างเครือข่ายทางธุรกจิเพื�อขยายธุรกิจการรับประกันภัยในประเทศและ

อาเซียน  และเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินโดยการรับประกันภัยต่อหรือการมีพันธมิตร          

ทางธุรกิจ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น การร่วมทุนกับบริษัทประกันภัย
ต่างประเทศ  การควบรวมกิจการระหว่างบริษทัประกันภยัไทย การทาํประกนัภยัต่อ การสร้าง
พนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินไทย การแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน และการจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยล์ว้นแลว้แต่เป็นแนวทางในการเพิ)มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทัประกนั
วินาศภยัของไทย ซึ) งจะช่วยทาํให้บริษทัประกนัวินาศภยัภยัมีขนาดใหญ่ขึ3น และช่วยเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการเงินใหมี้ความแข็งแกร่งมากขึ3น นอกจากนี3  การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในรูปแบบ
นั3นๆ ยงัสอดคลอ้งกบัหลกั Economic of scale  ซึ) งจะส่งผลให้มีตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจลดลง          
อีกดว้ย  

1.4 การบริหารจัดการ/การกระจายการรับประกันภัยเพื�อลดความเสี� ยง 

(Portfolio Diversification) โดยบริษทัประกนัวนิาศภยัควรมีแนวทางในการกระจายความเสี)ยงของ
ธุรกิจประกนัภยั โดยมีการรับประกนัภยัในกลุ่มผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและกลุ่มลูกคา้ที)หลากหลาย 
เพื)อใหส้ามารถกระจายความเสี)ยงและบริหารความเสี)ยงของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ3น 
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2. แนวทางการส่งเสริมจากภาครัฐ - แนวนโยบายภาครัฐในการเพิ�มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคธุรกจิประกนัวนิาศภัย 

2.1 การปฏิรูปกฎหมายและเกณฑ์การกํากับดูแลภาคธุรกิจประกันวินาศภัย                  

ไดแ้ก่ การยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื)อให้การกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั
ของไทยปฎิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และยึดถือหลกัความสุจริตใจต่อกนั รวมถึงการปรับ
กฎเกณฑ์การกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยัให้ส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเสรี  (Free  Competition) 
และเป็นไปตามกลไกตลาด เพื)อผลักดันให้ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยปรับเปลี)ยนพฤติกรรม             
ในการดาํเนินธุรกิจและพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินการเพื)อเพิ)มศกัยภาพในการแข่งขนั            
อย่างแท้จริง และการปรับเกณฑ์การถือหุ้นของชาวต่างชาติในบริษัทประกันวินาศภัยให้มี               
ความยืดหยุ่นและเหมาะสม เพื)อเพิ)มความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษทัและเพิ)มศกัยภาพใน            
การแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีเงินทุนที)เพียงพอ และสามารถขยายช่องทางการจาํหน่ายไดม้ากขี3น
โดยอาจมีเงื)อนไขต่างๆ ที)เหมาะสม เช่น การให้มีผูบ้ริหารที)เป็นคนไทยร่วมด้วย เพื)อส่งเสริม             
การถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ในการบริหารจดัการ (Know-how) นอกจากนี3  กฎเกณฑ ์          
การลงทุนควรปรับปรุงใหย้ดืหยุน่ แต่ตอ้งมีระบบการกาํกบัดูแลที)รัดกุม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
เพื)อเพิ)มความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจใหก้บับริษทัประกนัวนิาศภยัของไทย 

2.2 นโยบายและมาตรการสนับสนุนของรัฐในการพัฒนาภาคธุรกิจประกัน 

วินาศภัย โดยการลดความยุง่ยากในการยื)นขอใบอนุญาต File and Use ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัต่างๆ 
เพื)อรองรับการพฒันาของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัของภาคเอกชนให้มากขึ3น และการปรับปรุงระบบ
การจดัเก็บภาษีของธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ จะช่วย
เพิ)มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่บริษทัประกนัวินาศภยัไทย รวมถึงการกาํหนดมาตรการ
ภาษีเพื)อส่งเสริมการควบรวมกิจการในประเทศไทย และการลงทุนในต่างประเทศ จะส่งเสริมให้
บริษัทประกันวินาศภัยมีขนาดใหญ่ขึ3 น มีต้นทุนในการดาํเนินงานตํ)าลง สร้างความได้เปรียบ           
ในการประกอบธุรกิจ และมีศกัยภาพสามารถขยายการลงทุนไปในภูมิภาคอาเซียนและได้รับ
ประโยชน์จากการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัมากขึ3น  

2.3 นโยบายสนับสนุนอื�นๆ โดยการให้ภาครัฐและภาคเอกชนส่งเสริมการให้
ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนในทุกระดับแบบบูรณาการอย่างจริงจัง จะช่วยให้ประชาชน
ตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการประกันภยั (Awareness) ซึ) งเป็นทางหนึ) งในการสนับสนุน                
การพัฒนาภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อย                 



89 
 
(Micro Insurance) ที)มีเบี3 ยประกนัภยัไม่แพง เงื)อนไขเขา้ใจไดง่้าย ไม่สลบัซับซ้อน มุ่งเน้นลูกคา้
ระดบัประชนชนรากหญา้ จะทาํให้ประชาชนสามารถใชก้ารประกนัภยัเป็นเครื)องมือในการบริหาร
ความเสี) ยงและมีความคุ้น เคยกับการทําประกันภัยมากขึ3 น  นอกจากนี3  การส่งเสริมให้
สถาบันการศึกษาเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาการประกันภัยเพื)อผลิตและพฒันา
บุคลากรสาขาประกนัภยัให้เพียงพอต่อการพฒันาธุรกิจประกนัภยัและรองรับการเปิดเสรีสาขา
ประกนัภยัตามที)ผูกพนัไวใ้นกรอบความตกลงการค้าเสรีภายใตก้รอบอาเซียน จะช่วยให้ธุรกิจ
ประกนัภยัสามารถขยายตวัและไม่ประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรในสาขาประกนัภยั 
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ผู้วจัิย   นายจุลพยพั  ศรีกาญจนา       หลกัสูตร   วปม.        รุ่นที� + 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
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การประกนัภยัและการออกมาตรการภาษีที�สนับสนุนการประกนัภยัอย่างต่อเนื�อง อย่างไรก็ตาม             
ปัจจุบนัภาคธุรกิจประกันภยัไทยกาํลังเผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน โดยเฉพาะการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�จะทาํให้ตลาดประกนัวินาศภยัมีขนาดใหญ่ขึ>นจากการเปิดเสรีสาขา
ประกันภัยตามที�ผูกพันไวใ้นกรอบความตกลงการค้าเสรีอาเซียน ซึ� งจะทําให้มีการแข่งขัน               
ในภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยมากขึ>น ดงันั>น ภาคธุรกิจนี> จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งพฒันาและ
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ปรับตวั ทเพื�อให้สามารถยืนหยดัและแข่งขนักบับริษทัต่างชาติที�จะเขา้มาลงทุนในประเทศไทย
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างภาคธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย นโยบาย            
ของรัฐ ระบบภาษีอากร และการกํากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

2. เพื�อศึกษาวิเคราะห์ขนาดตลาดของธุรกิจประกันวินาศภัยในอาเซียน รวมถึง
พนัธกรณีในสาขาประกนัวนิาศภยัที�ไทยมีในกรอบการเปิดเสรีทวภิาคีและพหุภาคีต่างๆ 

3. เพื�อศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาคธุรกิจประกัน              
วนิาศภยัไทยใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างของภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทย รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัไทย ตลอดจนตลาดของธุรกิจประกนัวินาศภยั 
ในอาเซียนและการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัภายใตก้รอบองคก์ารการคา้โลกและกรอบอาเซียน 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยโดยเฉพาะบริษัท            
ขนาดกลางและขนาดเล็กในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนา                  
การบริหารจดัการภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานมีความเขม้แขง็และเป็นมาตรฐานสากล 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

งานวิจัยนี> เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
research) เพื�อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัภาคธุรกิจประกนัวินาศภยัของไทย นโยบายของ
รัฐ ระบบภาษีอากร และการกาํกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภยัของไทย รวมถึงตลาดของธุรกิจ
ประกนัวินาศภยัในอาเซียนและการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัภายใตก้รอบองค์การการคา้โลกและ
กรอบอาเซียนในเอกสารที�มีการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ของหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา องคก์ร
ระหวา่งประเทศ หรือหน่วยงานภาคเอกชนน่าเชื�อถือ ตลอดจนการวิเคราะห์ถึงแนวทางการพฒันา
ภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัจากประสบการณ์ตรงที�รองรับดว้ยสถิติและขอ้มูลอา้งอิงที�เชื�อถือได ้
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ผลการวจิยั 

จากการศึกษา พบว่า ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยมีทิศทางการขยายตัวไป                       
ในแนวทางเดียวกับการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นสําคัญ และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื�อง 
อยา่งไรก็ตาม ในช่วง 10 ปีที�ผา่นมา จาํนวนของบริษทัประกนัวนิาศภยัลดลงอยา่งต่อเนื�อง เนื�องจาก
ประสบปัญหาเกี�ยวกับฐานะการเงินและการดําเนินการที�บกพร่องส่งผลให้บริษัทดังกล่าว               
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ประกอบกบัปัจจุบนั ภาคธุรกิจประกนัภยัไทยยงัตอ้งเผชิญ
ความทา้ทายจากปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศที�ชะลอตวัจากปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง และ
การนาํเกณฑ์การกาํกบัดูแลความมั�นคงทางการเงินตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความ
เสี�ยง (Risk based Capital: RBC)  มาบงัคบัใช้กบับริษทัประกนัภยั ซึ� งอาจทาํให้บริษทัมีผล
ประกอบการไม่ดีส่งผลให้ประสบปัญหาทางการเงิน และไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัประกัน
ต่างชาติได ้นอกจากนี>  จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจประกนัวินาศภยั
ไทยโดย KPMG พบวา่ กลุ่มบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กยงัเป็นรองบริษทัขนาดใหญ่ กลุ่มเครือ
ธนาคารและบริษทัต่างชาติในทุกๆด้าน ทั>งในด้านบุคลากร ศกัยภาพด้านคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
เครือข่ายทางธุรกิจ ระบบ และกระบวนการดาํเนินงาน และสมรรถนะในการวเิคราะห์ 

แม้ว่าในปัจจุบันไทยย ังไม่ได้ผูกพันในการเปิดเสรีบริการทางการเงินในสาขา          
การประกันวินาศภยั นายหน้าและตวัแทนประกนั และบริการเสริมของการประกันภยัภายใน                
ปี @11c  เช่นเดียวกบัลาวและเมียนมาร์ อยา่งไรก็ดี ไทยจะตอ้งเปิดเสรีสาขาประกนัภยัตามที�ผกูพนั
ไวใ้นกรอบความตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบอาเซียนภายในปี @1de โดยอาจมีการเจรจาเพื�อขอ
ยกเวน้ในสาขายอ่ยของภาคบริการประกนัภยับางสาขายอ่ยเพื�อสงวนไวใ้น Pre-agreed Flexibilities 
ที�จะเปิดหลังจากปี @1de ได้ ดังนั>น การเปิดเสรีสาขาประกนัภยัจึงเป็นสิ� งท้าทายสําหรับธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในอนาคตอย่างไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ โดยเฉพาะบริษัทประกันวินาศภัย               
ขนาดกลางและขนาดเล็กที�ไม่มีต่างชาติถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วน หรือไม่ได้เป็นบริษทัในเครือ            
ของธุรกิจธนาคาร จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งตื�นตวัเพื�อเตรียมความพร้อม ปรับเปลี�ยนองคก์ร และ 
หาแนวทางในการพฒันาธุรกิจของตน เพื�อให้สามารถแข่งขนักบับริษทัประกนัวินาศภยัต่างชาติ           
ที�จะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยต่อไปในอนาคตได ้

ข้อเสนอแนะ 

ผู ้วิจ ัยในฐานะผู ้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยขนาดกลางของไทย มองว่า              
การเปลี�ยนแปลงที�กาํลงัจะเกิดขึ>นในอนาคตนั>นถือเป็นโอกาสที�จะกระตุน้ใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยั
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ไทยตื�นตวัที�จะปรับตวั พฒันา และเตรียมความพร้อมที�จะเพิ�มศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจเพื�อให้
สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติไดภ้ายหลงัการเปิดเสรีในกรอบอาเซียน อย่างไรก็ตาม บริษทั
ประกันวินาศภัยไทยขนาดกลางจะได้รับแรงกดดันทั> งจากบริษัทประกันวินาศภยัขนาดใหญ่               
ซึ� งเป็นบริษทัในเครือของธุรกิจธนาคารหรือมีต่างชาติถือหุ้นหรือเป็นหุ้นส่วนซึ� งมีความไดเ้ปรียบ
ในเรื�องเงินทุน ช่องทางการจาํหน่าย และระบบงานที�ทนัสมยัและเป็นมาตรฐานสากล และจาก
บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดเล็กที�จาํเป็นตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัใหม่ๆ เพื�อให้สามารถ               
มีส่วนแบ่งการตลาดมากขึ>นและสามารถแข่งขนักบับริษทัขนาดกลางได ้งานวิจยัชิ>นนี> จึงไดเ้สนอ
แนวทางในการพฒันาภาคธุรกิจประกนัวนิาศภยัที�ควรดาํเนินการโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี>  

1. แนวทางการพัฒนาโดยภาคเอกชน - การเพิ�มประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกจิประกนัวนิาศภัยในระดับบริษัทและภาคอุตสาหกรรม  

1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรที�สนันสนุนกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ

โดยการปรับเปลี�ยนแนวคิดเกี�ยวกบัการประกอบธุรกิจประกนัภยัให้มีความทนัสมยั และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ>น และการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) มาใช้ในการจดัโครงสร้างองค์กร เพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ ลดต้นทุนและจดัเก็บขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจให้ทนัการเปลี�ยนแปลงและความตอ้งการ           
ของผูบ้ริโภค รวมถึงการเพิ�มช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัภยัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื�อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มากขึ>น ตลาดจนการมีบุคลากรด้านคณิตศาสตร์ประกนัภยัเพื�อรองรับ              
การออกแบบและกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัภยัที�สอดคลอ้งกบัความเสี�ยง การรับ
ประกนัภยัต่อ และรองรับการเปิดเสรีสาขาประกนัภยั โดยอาเป็นการพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร
หรือการ Outsource บุคลากรจากภายนอกเพื�อลดตน้ทุนการดาํเนินการของบริษทั  

1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที�ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด           
เพื�อสร้างความแตกต่างและแปลกใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ์ให้สามารถรองรับความตอ้งการของตลาด 
(Back to Basics for Your Customers) และกลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche Market) ให้มากขึ>น โดยเปลี�ยน
แนวคิดจากการให้ผูข้ายวิ�งเขา้หาผูบ้ริโภคเป็นทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์และ             
วิ�งเขา้หาผลิตภณัฑ์เอง (Product sells itself) ซึ� งจะช่วยเพิ�มยอดขายและรายไดใ้ห้กบับริษทั และ           
เป็นอีกแนวทางหนึ�งในการเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัประกนัวินาศภยัไทย  

1.3 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ในประเทศและอาเซียน เช่น การร่วมทุนกับ
บริษทัประกนัภยัต่างประเทศ  การควบรวมกิจการระหวา่งบริษทัประกนัภยัไทย การสร้างพนัธมิตร
กบัสถาบนัการเงินไทย การแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน และการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 
เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพทางการเงินให้มีความแข็งแกร่งขึ>นเป็นแนวทางที�สําคญัอีกประการหนึ� ง            
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ในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทัประกนัวินาศภยัของไทย เนื�องจากจะช่วย 
ทาํให้บริษทัประกนัวินาศภยัภยัขนาดใหญ่และสอดคล้องกบัหลกั Economic of scale  ซึ� งจะ               
ส่งผลให้มีตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจลดลง เสริมสร้าความแข็งแกร่งทางการเงิน และดาํเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ>น  

1.4 การบริหารจัดการ/การกระจายการรับประกันภัยเพื�อลดความเสี� ยง 

(Portfolio Diversification) โดยการรับประกันภยัในกลุ่มผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและกลุ่มลูกค้า                  
ที�หลากหลายเพื�อให้บริษัทประกันวินาศภัยของไทยสามารถกระจายความเสี� ยงและบริหาร               
ความเสี�ยงของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ>น  

2. แนวทางการส่งเสริมจากภาครัฐ - แนวนโยบายภาครัฐในการเพิ�มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคธุรกจิประกนัวนิาศภัย  
2.1 การปฏิรูปกฎหมายและเกณฑ์การกํากับดูแลภาคธุรกิจประกันวินาศภัย              

ไดแ้ก่ การยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื�อให้การกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัวินาศภยั
ของไทยปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด รวมถึงการปรับกฎเกณฑ์กาํกบัดูแลธุรกิจประกนั
วินาศภยัให้ส่งเสริมการแข่งขนัอย่างเสรี (Free  Competition) และเป็นไปตามกลไกตลาด และ            
การปรับเกณฑก์ารถือหุน้ของชาวต่างชาติในบริษทัประกนัวนิาศภยัใหมี้ความยดืหยุน่และเหมาะสม 
เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษทัและเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัให้ผูป้ระกอบธุรกิจ           
มีเงินทุนที�เพียงพอ และสามารถขยายช่องทางการจาํหน่ายได้มากขี> นโดยอาจมีเงื�อนไขต่างๆ                  
ที�เหมาะสม เช่น การใหมี้ผูบ้ริหารที�เป็นคนไทยร่วมดว้ย เพื�อส่งเสริมการถ่ายทอดประสบการณ์และ
ความรู้ใน การบริหารจดัการ (Know-how) นอกจากนี>  กฎเกณฑ์การลงทุนควรปรับปรุงให้ยืดหยุ่น 
แต่ต้องมีระบบการกํากับดูแลที� รัดกุม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื�อเพิ�มความคล่องตัว                     
ในการประกอบธุรกิจ 

2.2 นโยบายและมาตรการสนับสนุนของรัฐในการพัฒนาภาคธุรกิจประกัน          

วินาศภัย โดยการลดความยุง่ยากในการยื�นขอใบอนุญาต File and Use ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัต่างๆ 
เพื�อรองรับการพฒันาของผลิตภณัฑ์ประกันภยัของภาคเอกชนให้มากขึ> น รวมถึงการปรับปรุง            
การจัดเก็บภาษีของธุรกิจประกันวินาศภัยไทย และการกําหนดมาตรการภาษีเพื�อส่งเสริม                    
การควบรวมกิจการในประเทศไทย ตลอดจนมาตราการภาษีในการส่งเสริมให้ธุรกิจประกนัภยัไป
ลงทุนหรือซื>อกิจการในต่างประเทศ ซึ� งจะส่งเสริมให้บริษทัประกันวินาศภยัมีขนาดใหญ่ขึ> น                 
มีตน้ทุนในการดาํเนินงานตํ�าลง สร้างความไดเ้ปรียบในการประกอบธุรกิจ และมีศกัยภาพสามารถ
ขยายการลงทุนไปในภูมิภาคอาเซียนและไดรั้บประโยชน์จากการเปิดเสรีสาขาประกนัภยัมากขึ>น 
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2.3 นโยบายสนับสนุนอื�นๆ โดยการส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงินแก่
ประชาชนในทุกระดบัแบบบูรณาอยา่งจริงจงัทั>งภาครัฐและภาคเอกชน เพื�อให้ประชาชนตระหนกัรู้
ถึงความสําคญัของการประกนัภยั (Awareness) ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรายย่อย 
(Micro Insurance) ที�มีเบี> ยประกนัภยัไม่แพง เงื�อนไขเขา้ใจไดง่้าย ไม่สลบัซับซ้อน มุ่งเนน้ลูกคา้
ระดบัประชนชนรากหญา้ จะทาํให้ประชาชนสามารถใชก้ารประกนัภยัเป็นเครื�องมือในการบริหาร
ค ว า ม เ สี� ย ง แล ะ มี ค วา ม คุ้น เ ค ย กับ ก า ร ทํา ป ร ะ กันภัย ม า ก ขึ> น  นอ ก จ า ก นี>  ก า ร ส่ ง เส ริ ม                                  
ให้สถาบนัการศึกษาเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนในสาขาการประกนัภยัเพื�อผลิตและพฒันา
บุคลากรสาขาประกนัภยัให้เพียงพอต่อการพฒันาธุรกิจประกนัภยัและรองรับการเปิดเสรีสาขา
ประกนัภยัตามที�ผูกพนัไวใ้นกรอบความตกลงการค้าเสรีภายใตก้รอบอาเซียน จะช่วยให้ธุรกิจ
ประกนัภยัสามารถขยายตวัและไม่ประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรในสาขาประกนัภยั 


