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พลต ารวจตรีจตุพล     ปานรักษา 
รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๔ 
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นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ  เอกชน  และการเมือง  รุ่นท่ี  ๗ 

ประจ าปีการศึกษา  พทุธศักราช  ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 



ก 

 

บทคดัย่อ 
 

เร่ือง     การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) มาปฏิบติัใน 
   พ้ืนท่ี ต ารวจภูธรภาค ๔ 
ลักษณะวชิา     สงัคมจิตวิทยา 
ผู้วจิยั              พลต ารวจตรี  จตุพล   ปานรักษา             หลักสูตร  วปม.        รุ่นที่    ๗ 

 
อาชญากรรมเป็นปัญหาทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น และความ

มัน่คง  ต  ารวจเป็นหน่วยงานหลกัในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยแก่
ประชาชน  ตลอดจนความมัน่คงของชาติ  ต  ารวจภูธรภาค๔ไดน้ าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือเพื่อสร้างความร่วมมือเชิงพนัธมิตรกบัชุมชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของชุมชนควบคู่
ไปกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย  การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจ
ผูรั้บใช้ชุมชน  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของต ารวจแบบดั้งเดิมกบังานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  โดยมุ่งศึกษากระบวนการ  การจดับุคลากร  การด าเนินการ  การประเมินผล  
รวมถึงการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาชุมชนท่ีเหมาะสมตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน  
โดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีต  ารวจและสมาชิกในชุมชน 

ผลการวิจยัพบว่า  การสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจและสมาชิกในชุมชนไดรั้บการ
ยอมรับและมีผลเป็นท่ีน่าพอใจ  ผา่นกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดี  โดยเปิดโอกาสใหม้ีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นและพฒันาชุมชนร่วมกนั  นอกจากน้ีการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใช้
ในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔  ช่วยลดและควบคุมปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
ตลอดจนปรับเปล่ียนมุมมองต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการใหค้วามร่วมมือและมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจเพ่ิมข้ึน  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัจะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการและเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมใหเ้หมาะสมในแต่ละชุมชน ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายทั้งในส่วนของภาคประชาชน  เอกชน  รัฐ  
จะตอ้งร่วมกนัสร้างและเตรียมความพร้อมในการรองรับการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชท้ั้ง
ดา้นงบประมาณ  การฝึกอบรม  การเสริมสร้างความตระหนกัรู้ถึงปัญหา  การมีจิตอาสา  และการ
สร้างความเขม้แข็งของชุมชน 

 



ข 
 

  ค ำน ำ 
 

ตามท่ีต ารวจภูธรภาค ๔ ไดม้ีการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  
Policing ) ไปใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ  เพ่ือเป็นหลกัในการท างานซ่ึงส่งเสริม  สนบัสนุน  แกต้น้เหตุ
เพื่อลดความกลวัความหวาดระแวง  และแกไ้ขปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน  ดว้ยการ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งต ารวจกบัชุมชน  เป็นการปฏิบติัการเชิงรุกคือต ารวจเป็นหุน้ส่วนกบั
ประชาชนโดยเกาะติดพ้ืนท่ีอยา่งทัว่ถึง  และต ารวจน าชุมชนและหน่วยงานอ่ืนแกต้น้เหตุอาชญากรรม
หรือความไม่เป็นระเบียบในชุมชน 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาเร่ือง “การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  
Policing ) มาใชใ้นพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔” เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน  เปรียบเทียบผลการเปล่ียนแปลงการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิมกบัตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บ
ใชชุ้มชน เพื่อประเมินผลการปฏิบติัซ่ึงจะเนน้การศึกษาเฉพาะกระบวนการตั้งแต่นโยบาย  การจดั
บุคลากร  การด าเนินการ  การประเมินผล  รวมถึงการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาชุมชนท่ี
เหมาะสมตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา  ตลอดจนคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ทุกท่านของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา  แนะน า  และแกไ้ขขอ้บกพร่อง  ท าใหก้าร
วิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนและสมาชิกในชุมชนของพ้ืนท่ี
ต ารวจภูธรภาค ๔  ซ่ึงค าตอบของท่านเป็นประโยชน์ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี 

 
 
                                            พลต ารวจตรี 
                                                                (   จตุพล     ปานรักษา   ) 
                                                      นกัศกึษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                              หลกัสูตร   วปม.   รุ่นท่ี   ๗   
                                                                              ผูว้ิจยั 



ค 

 

สารบัญ 
หน้า 

บทคดัย่อ                                                                                                                             ก 
ค าน า                                                                                                                                   ข 
สารบัญ                                                                                                                                ค 
สารบัญตาราง                                                                                                                      จ 
สารบัญแผนภาพ                                                                                                                 ฉ 
บทที่  ๑ บทน า          
  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา             ๑ 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั              ๔ 
  ขอบเขตของการวจิยั              ๔ 
  วิธีด  าเนินการวิจยั              ๔ 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั             ๕ 

  ค  าจ  ากดัความ              ๕ 
บทที่  ๒ แนวคดิ  ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน                                          ๗ 
แนวคิดการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาปฏิบติั                                            ๑๘ 
แนวคิดทฤษฎีปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั                       ๒๕ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                 ๔๑ 

บทที่  ๓ การวเิคราะห์การน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ในพืน้ที ่
ต ารวจภูธรภาค ๔ 
กระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน      ๔๔ 
รูปแบบและลกัษณะของนโยบายการน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใช ้          ๔๕ 
การเปรียบเทียบหลกัการต ารวจแบบดั้งเดิมกบัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน     ๔๖ 
การเปรียบเทียบทฤษฎีต ารวจชุมชนสมัพนัธก์บัทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน        ๔๗ 
ประโยชนข์องการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน       ๕๑ 
ขอ้ดีของงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนต่อชุมชน        ๕๑ 
ขอ้ดีของงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนต่อต ารวจ                                                         ๕๒ 



ง 
 

สารบัญ  (ต่อ) 
หน้า 

บทที่  ๔ ผลการวเิคราะห์การน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ในพืน้ที่ 
  ต ารวจภูธรภาค ๔ 
  กระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน        ๕๕ 
  เปรียบเทียบการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิม              ๖๕ 
                           กบัการท างานตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
  สรุป            ๗๑ 

บทที่  ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ปัจจยัน าเขา้            ๗๓ 
  ผลผลิตและผลลพัธ์            ๗๔ 
  เปรียบเทียบการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิม    ๗๖ 

กบัการท างานตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
  ขอ้เสนอแนะ           ๗๖ 

บรรณานุกรม             ๘๐ 
ภาคผนวก 

ผนวก  ก  โครงการต ารวจภูธรภาค ๔  ผูรั้บใชชุ้มชน        ๘๕ 
ผนวก  ข  บญัชีรายช่ือเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บผดิชอบและหมู่บา้นเป้าหมาย            ๙๒ 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั            ๙๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 
 ๓-๑ การเปรียบเทียบหลกัการต ารวจแบบดั้งเดิมกบัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน                         ๔๖ 

 ๓-๒ การเปรียบเทียบแนวคิดต ารวจชุมชนสมัพนัธก์บัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน                     ๔๗ 
 ๔-๑  จ  านวนและร้อยละของประชาชนในชุมชนจ านวน  ๒๔  ชุมชน     ๕๓ 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที่ 
 ๕-๑ รูปแบบท่ีเหมาะสมในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้นพ้ืนท่ี                 ๗๘ 

ต ารวจภูธรภาค ๔ 
 
   
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

บทที่ ๑ 
 

บทน ำ 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทุกสงัคม ท่ีเป็นปัญหาส าคญั อนัมีผลต่อ

ความสงบเรียบร้อย  ความเจริญของสงัคม  และความมัน่คงของประเทศ  ในรอบ ๓  ทศวรรษ ท่ี
ผา่นมาปัญหาอาชญากรรมในสงัคมไทยไดท้วีความรุนแรง และมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
ทั้งน้ีจากรายงานสถิติอาชญากรรมทัว่ราชอาณาจกัรในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๖ (ต.ค. ๒๕๕๕-
ก.ย. ๒๕๕๖)  พบว่า  กลุ่มคดีเป้าหมายท่ีส าคญั โดยเฉพาะคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย มีการรับเพ่ิม
จ านวน ๕๕๗,๙๔๑ คดี เม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติอาชญากรรมทัว่ราชอาณาจกัรในปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๕๕ (ต.ค.๒๕๕๔-ก.ย.๒๕๕๕) จ  านวน ๔๖๘,๓๗๒ คดี  พบว่ามีจ  านวนเพ่ิมข้ึนถึง  
๘๙,๕๖๙  คดี  คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๑๒ (สถิติคดีอาญา ๕ กลุ่ม ทัว่ประเทศ, ๒๕๕๖)  สถิติคดีอาญา
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีระดบัความรุนแรงของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน  เป็นเคร่ืองบ่งช้ีระดบัความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  อนัมีผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชาติใน
ปัจจุบนั  

จากความส าคญัของปัญหาอาชญากรรมดงักล่าว  รัฐจึงไดก้  าหนดแนวนโยบายในการ
ควบคุมอาชญากรรมในประเทศ  เป็นปัญหาท่ีส าคญัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายระดบัชาติ  
ซ่ึงก  าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๕ (พ.ศ.๒๕๒๕-๒๕๒๙) มี
วตัถุประสงคใ์นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเป็นส าคญั กล่าวคือ การลดอตัราการเกิด
คดีความผดิต่อการประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย  และทรัพยสิ์นเป็นเป้าหมายหลกั (ปุระชยั  เป่ียม
สมบูรณ์,  ๒๕๔๕ : ๑๐๙)  การควบคุมอาชญากรรมในปัจจุบนัยงัคงมีความส าคญัในระดบันโยบาย 
ซ่ึงปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๙  (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙)  มีจุดเนน้
ส าคญัตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและการคุม้ครองทางสงัคม  ท่ีใหค้วามส าคญักบัการ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ,  ๒๕๔๕ : ๑๙)  สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.  ๒๕๕๕-
๒๕๖๔ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ ท่ีให้
ปรับเปล่ียนกระบวนทศันข์องขา้ราชการต ารวจ  และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานทุกระดบั    



 

๒ 

 

โดยให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวคิดต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน 
(Community Policing)  ประกอบกบันโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติโดย     
พลต ารวจเอกอดุลย ์ แสงสิงแก้ว  ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติคนปัจจุบนัท่ีเน้นหนักในเร่ืองการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน  การปฏิบติังานของ
ต ารวจใหย้ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง  โดยบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม และสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนรับผดิชอบ ตามหลกัการท่ีว่า 
“ประชาชนคือต ารวจคนแรก”  การพฒันาบุคลากรของหน่วยงานบริการประชาชนใหม้ีจิตส านึกใน
การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค ใหเ้กียรติ  โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางและเป็นท่ีพึ่ง
ของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  การสร้างเครือข่ายกบัทุกภาคส่วนในการให้บริการและช่วยเหลือ
ประชาชน (แผนปฏิบตัิราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗, ๒๕๕๖:๑๑)   

การป้องกันอาชญากรรมเป็นรูปแบบหน่ึงในการควบคุมอาชญากรรม  ท่ีถือว่ามี
ความส าคญัและเป็นเป้าหมายหลกัท่ีก  าหนดข้ึนเพ่ือเป็นภารกิจของงานต ารวจ ดงัท่ี Sir Robert Peel 
ผูไ้ดรั้บการยกยอ่งว่าเป็น “บิดาของการต ารวจยคุใหม่” กล่าวไวว้่า การป้องกนัอาชญากรรมคือ งาน
หลกัของต ารวจ (Germann et al.,  ๑๙๗๐ : ๑๓๒)  ซ่ึงวลีดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าต ารวจมีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิง่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสงัคม โดยมีหน้าท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือ
ป้องกนัเหตุร้ายไม่ใหเ้กิดข้ึน การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และการ
รักษาความมัน่คงภายในของรัฐ  ดงันั้น การป้องกนัอาชญากรรมจึงนบัว่าเป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกั
ของงานต ารวจท่ีจะลดปัญหาอาชญากรรมและก่อใหเ้กิดความสงบสุขของประชาชน  อยา่งไรก็ตาม 
ในอดีตท่ีผา่นมาการป้องกนัอาชญากรรมของต ารวจมีลกัษณะมุ่งเน้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law 
Enforcement)  การปรากฏตวัของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในเคร่ืองแบบ การใชเ้คร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์
ต ารวจ การจดัสายตรวจประเภทต่างๆ และการสืบสวนปราบปรามจบักุมคนร้ายในคดีอาชญากรรม
เป็นหลัก แต่วิธีการดังกล่าวไม่สามารถลดอาชญากรรมได้จริง  ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึง
ตระหนกัว่า การป้องกนัอาชญากรรมโดยปราศจากความร่วมมือจากประชาชน  ไม่อาจท าให้การ
ควบคุมอาชญากรรมประสบความส าเร็จได ้  สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “What worksin policing”  
โดย Gary W. Cordner and Donna C. Hake ผลการศึกษาพบว่า จ  านวนประมาณ ๒ ใน ๓ ของคดี
ทั้ งหมดท่ีประสบความส าเร็จเป็นผลเน่ืองมาจากการได้รับความช่วยเหลือจากประชาชน 
สภาพแวดลอ้มของคดี และมีเพียง ๑ ใน ๓ ของคดีทั้งหมดเท่านั้นท่ีต  ารวจประสบความส าเร็จดว้ย
ความสามารถของต ารวจเอง (Gary W. Cordner and Donna C. Hake,  1992 : ๒๖-๓๒)  ต่อมา
ต ารวจจึงน าแนวทางการป้องกนัอาชญากรรมดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคู่กบังานต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์มาช่วยสนับสนุน  เพื่อให้ชุมชนหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของ



 

๓ 

 

เจ้าหน้า ท่ีต  ารวจมากข้ึน  ตลอดจนการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดลอ้ม (Crime  Control Through Environment Design) ดว้ยการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม
เพื่อลดช่องโอกาสในการลงมือก่ออาชญากรรมของคนร้ายมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติของ
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจมากข้ึน (สุพิศาล  ภกัดีนฤนาถ,  ๒๕๕๖ : ๑๔๖) 

แมว้่าความพยายามในการน าเทคนิคและกลยุทธ์ต่างๆ มาปรับใชใ้นงานต ารวจเพื่อ
ป้องกนัการเกิดอาชญากรรม  แต่ผลสะทอ้นท่ีเกิดข้ึนกลบัพบว่า มาตรการดงักล่าวยงัไม่สามารถท า
ใหอ้าชญากรรมลดลงไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมและสถิติคดีอาญายงัเพ่ิมข้ึน  
อีกทั้งปัญหาอาชญากรรมในประเทศไทยยงัไม่เคยไดรั้บการศึกษาวิจยัอย่างจริงจงั  โดยเฉพาะขาด
การสนับสนุนจากภาคประชาชน ดังนั้ น เพ่ือให้การท างานของต ารวจมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจในการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายในการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข ตระหนักถึงความส าคญัว่างานต ารวจเป็นงานบริการ
เพ่ือสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการแสดงความจริงใจในการให้บริการ 
อนัเป็นการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหว่างต ารวจและประชาชน  โดยมุ่งเน้นให้เกิดสัมพนัธภาพและ
ความเขา้ใจอนัดี  รวมทั้งการไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนโดยสนิทใจอนัเป็นท่ีมาของ “งาน
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน” (Community  Policing)  ท่ีก  าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  ทั้งน้ี งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีไดรั้บการพฒันาจากพ้ืนฐานความเช่ือ
เดิมของทฤษฎีต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์ ท่ีมุ่งเนน้สมัพนัธภาพและความเขา้ใจอนัดีระหว่างต ารวจกบั
ประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและชุมชนดว้ยการอุทิศทั้ง
แรงกายแรงใจใหแ้ก่งานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยมีประชาชนเป็นผูร่้วมวางแผนและด าเนินงานเพื่อ
ควบคุมปัญหาอาชญากรรม  หรือการปฏิบติังานท่ีเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัระหว่างต ารวจกบัประชาชน
ในการร่วมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหชุ้มชน  ดว้ยการไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนโดยสนิทใจ 
(พงษพ์ฒัน์  ฉายาพนัธุ,์  ๒๕๔๐ : ๓๐-๓๒)  

ต  ารวจภูธรภาค ๔ ในฐานะเป็นส่วนราชการหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ไดใ้ห้
ความส าคญัในการน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) ซ่ึงเป็นหลกัการท างาน
ใหม่ของต ารวจเพ่ิมเติมจากการท างานแบบเดิม จึงได้จดัท าโครงการต ารวจภูธรภาค ๔ ผูรั้บใช้
ชุมชนข้ึน โดยสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมผ่านความ
ร่วมมือเชิงพนัธมิตรกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจจะยึดปรัชญาการท างานเชิงรุก  เน้น
ความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของชุมชนควบคู่ไปกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บ
ใชชุ้มชน (Community  Policing )  ในหวัขอ้เร่ือง การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  



 

๔ 

 

Policing) มาปฏิบติัในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔  ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบั
การควบคุมและป้องกนัอาชญากรรมในพ้ืนท่ีความรับผดิชอบของกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค ๔  
นอกจากน้ี  ส านักงานต ารวจแห่งชาติยงัสามารถน าไปประยุกต์  ส่งเสริม  สนับสนุน  เพ่ือเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑. เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน(Community 

Policing)   
๒. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างานของต ารวจแบบ

ดั้งเดิมกบัการท างานของต ารวจตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) 
๓. เพื่อประเมินผลการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) มาใช้

ในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔  
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑. เน้นการวิจัยเฉพาะกระบวนการด าเนินการ  ตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน                         

(Community Policing) นบัตั้งแต่การจดับุคลากร  การด าเนินการ  รวมถึงการประเมินผล 
๒. ในส่วนของการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาชุมชน  ตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้

ชุมชน (Community Policing)  จะเป็นการน าเสนอแนวคิดหรือหลกัการกวา้งๆ  เพื่อหาแนวทางท่ี
เหมาะสมกบัการน านโยบายมาใชใ้นพ้ืนท่ีรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินการตาม

ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing)  ตามลกัษณะของยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๖๔  ยทุธศาสตร์ท่ี ๓  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย
การปฏิบติังานต ารวจ  นโยบายการบริหารราชการต ารวจภูธรภาค ๔ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.
๒๕๕๗ โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาชุมชนตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน (Community  Policing)  ความสามารถในการแปลงไปสู่แผนการปฏิบติั  ความเหมาะสมของ
พ้ืนท่ีกบักรอบเวลา  รวมทั้งการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในโครงการ  ผูน้  าชุมชน  
และประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ  เพ่ือให้ไดแ้นวทางในการปรับปรุง  แก้ไข  กระบวนการและ



 

๕ 

 

รูปแบบในการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) ให้เหมาะสมกบั
พ้ืนท่ีชุมชนแต่ละชุมชนในเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
๑. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ ตามรูปแบบทฤษฎีต ารวจ

ผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย การจดับุคลากร การด าเนินการ  
รวมถึงการประเมินผล  ซ่ึงช่วยให้หน่วยปฏิบติัสามารถออกแผนรองรับการปฏิบติัให้ด  าเนินการ
ตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีแต่ละพ้ืนท่ีในเขต
รับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ 

 ๒. ไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาชุมชนตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน (Community Policing) ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  นโยบายการ
บริหารราชการต ารวจภูธรภาค ๔  ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมและปฏิบติังานไดจ้ริง
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๓. ทราบผลการด าเนินงานตามแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างาน
ตามแนวคิดต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) และใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบ
ของต ารวจภูธรภาค ๔ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ค ำจ ำกัดควำม 
๑. งานโครงการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing)  หมายถึง  การเขา้ไปฝัง

ตวัท างานในชุมชน  เป็นระยะเวลาค่อนขา้งยาวนาน  และการท างานร่วมกนัของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ
และคนในชุมชนตามโครงการ 

๒. การมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง  ประชาชนในชุมชนมีส่วนช่วยเหลือโดย
สมคัรใจ  และเขา้มามีส่วนร่วมกบักระบวนการตดัสินใจและกระบวนการด าเนินการของโครงการ 

๓. ต ารวจภูธรภาค ๔ หมายถึง  หน่วยงานของรัฐในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจา้ของโครงการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบโครงการประกอบดว้ย 
๑๒ จงัหวดั  ไดแ้ก่  กาฬสินธุ ์ ขอนแก่น  นครพนม  บึงกาฬ  ร้อยเอด็  เลย  มหาสารคาม  มุกดาหาร  
สกลนคร  หนองคาย  หนองบวัล  าภู  อุดรธานี  ซ่ึงแบ่งเป็นพ้ืนท่ีชุมชนในเขตอ าเภอเมืองและนอก
เขตอ าเภอเมือง  รวม ๒ อ  าเภอในแต่ละจงัหวดัทั้ง ๑๒ จงัหวดั 



 

๖ 

 

๔. ชุมชน  หมายถึง  กลุ่มคนทางสังคมท่ีอยู่อาศยัในบริเวณใกลเ้คียงกนัอยู่ละแวก
เดียวกนัในพ้ืนท่ีชุมชนตามโครงการ 

๕. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจในโครงการ  หมายถึง  ข้าราชการต ารวจทุกชั้นยศในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค ๔  ท่ีไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในโครงการ 

๖. ผูน้  าชุมชน  หมายถึง  ผูท่ี้มีศกัยภาพต่อการชกัน าความคิด  ความเป็นอยู่ของชุมชน
ไปสู่การตัดสินใจแก้ปัญหาของชุมชน  ซ่ึงประกอบด้วยประธานชุมชน  กรรมการชุมชน  
ผูใ้หญ่บา้น  ก  านนั  สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีโครงการ 

๗. ประชาชนในชุมชนโครงการ  หมายถึง  หน่วยสมาชิกท่ีอยู่ในสังคม  ซ่ึงในท่ีน้ี
หมายถึงสมาชิกท่ีอยูใ่นชุมชนตามโครงการ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  ๒ 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง  “การน านโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน (Community  Policing) มา
ปฏิบติัในพ้ืนท่ี ต  ารวจภูธรภาค ๔”  ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัต่อไปน้ี 

๑.  แนวคิดทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) 
๒.  แนวคิดการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) มาปฏิบติั 
๓.  แนวคิดทฤษฎีปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
๔.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community  Policing) 
๑.  ทฤษฎตี ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community  Policing) 

๑.๑  ความหมายของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
       สมาคมต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing Consortium)  ใหนิ้ยาม 

ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนว่า หมายถึง  การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างต ารวจและ
ชุมชนในการบ่งช้ีและแกไ้ขปัญหาของชุมชน  ซ่ึงต ารวจจะไม่เป็นเพียงผูรั้กษากฎหมายและความ
เรียบร้อยของสงัคมเพียงฝ่ายเดียว  แต่สมาชิกจากภาคส่วนต่างๆของชุมชนจะเป็นพนัธมิตรท่ีส าคญั
กบัฝ่ายต ารวจในการบอกระดบัความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

 วรเดช  จนัทร์ศร  ใหค้วามหมายของนิยามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนว่า  เมื่อ
ต ารวจตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากประชาชนเพื่อน าไปเป็นทรัพยากรในการปฏิบติังานของต ารวจ  
ต  ารวจตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนโดยสนิทใจ  วิธีปฏิบติัท่ีน่าจะเกิดผลดีท่ีสุดส าหรับ
สถานการณ์น้ีคือการเขา้ไปรับใชใ้หบ้ริการคนในชุมชนเพ่ือใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนผู้
เป็นเจา้ของขอ้มลูข่าวสารนั้นๆ  ซ่ึงการรับใช ้ การให้บริการนั้น  ผูก้ระท าตอ้งละความเพลิดเพลิน
ของตนเอง  ซ่ึงตอ้งถือว่าเป็นความเสียสละของต ารวจ  (อา้งใน  พงศพ์ฒัน์  ฉายาพนัธุ์, ๒๕๔๒ : 
๕๖) 



 

๘ 
 

สรุปแนวคิดทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไดง่้ายๆคือ  หลกัการท างานใหม่ของ
ต ารวจท่ีเพ่ิมเติมจากการท างานของต ารวจแบบเดิมท่ีมุ่งเพียงมีสายตรวจป้องกนัแกไ้ขเหตุร้ายและ
สืบสวนจบักุมคนร้าย  แต่ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนตอ้งมุ่งเขา้หาประชาชนและตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อ
รักษาความสงบสุขของสงัคม (กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง, ๒๕๕๔ : ๗๘) 

๑.๒  แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing) 
  จากการท่ีก่อนหน้าน้ีต  ารวจไดน้ าหลกัการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มาใชอ้ย่าง

แพร่หลาย  ความสมัพนัธร์ะหว่างต ารวจกบัประชาชนไดรั้บการพฒันาดีข้ึน  แต่ปัญหาอาชญากรรม
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเท่าท่ีควร  อาชญากรรมยงัคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน  
ในช่วงปลายทศวรรษท่ี ๖๐  วงการต ารวจไดน้ าหลกัการใหม่คือ  ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน 
(Community  Policing)  ซ่ึงคิดคน้และพฒันาโดย  ศาสตราจารยโ์รเบิร์ต  โทรจาโนวิคซ์  (Robert   
Trojanowicz) และคณะ  โดยอธิบายว่า  ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน (Community Policing) นั้น
ตั้งอยูบ่นทฤษฎีของสงัคมวิทยา  ๒  ทฤษฎี  ไดแ้ก่ 

 ๑.๒.๑  ทฤษฎี  Normative Sponsorship  :  มีสมมุติฐานว่า  คนเราทุกคนมี
จิตใจดีและยนิดีจะร่วมมือกบัผูอ่ื้นเพ่ือช่วยท าประโยชน์ต่อสังคม  ยิ่งกลุ่มต่างๆมีคุณค่า  ความเช่ือ  
และเป้าหมายท่ีตรงกันมากเพียงใด  โอกาสท่ีกลุ่มเหล่านั้ นจะตกลงตั้งเป้าหมายร่วมกันเพ่ือ
ประโยชน์ในการยกระดบัชุมนของตนก็จะมีมากยิง่ข้ึน  (Sower, ๑๙๕๗  : ๑๔๕) 

   ๑.๒.๒  ทฤษฎี  Critical  Social  :  ทฤษฎีน้ีมุ่งสนใจว่าท าไมผูค้นจึง
รวมตัวกนัเพื่อแก้ไขและเอาชนะอุปสรรคในเชิงสังคม  เศรษฐกิจ  หรือเชิงการเมือง  ท่ีขดัขวาง
ไม่ใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ  และเขาหรือกลุ่มคนนั้นด าเนินการกนัอย่างไร  (Fay, ๑๙๘๔ : ๑๗๔)
นอกจากน้ี เซอร์โรเบิร์ต  พีล (Sir Robert Peel)  ผูท่ี้ไดรั้บการยกย่องว่าเป็นบิดาของวงการต ารวจ
โลก)  ไดใ้ห้ความส าคญัทั้งต  ารวจและประชาชน  ซ่ึงทั้งสองฝ่ายตอ้งท างานร่วมกนัในการรักษา
ความสงบสุขของสงัคม  แต่ในยคุหลงัๆต ารวจเองกลบัเป็นผูแ้ยกตวัออกจากประชาชน  พยายามใช้
แต่เทคโนโลยสีมยัใหม่  มองขา้มความส าคญัของประชาชน (Melville, ๑๙๐๑ : ๙๘) 

๑.๓  องคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  
          องคป์ระกอบหลกัของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Core Components  of  
Community  Policing)  ประกอบดว้ยหวัขอ้ใหญ่ๆ ๒ ขอ้  ไดแ้ก่  ๑.ต ารวจเป็นหุน้ส่วนกบัชุมชน    
(Community  Partnership )  ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากการเขา้พบปะพดูคุยกบับุคคลหรือกลุ่มคนในชุมชน 
(Community  Contact) และยงัคงด ารงการติดต่อส่ือสารอยูเ่สมอ (Communication)  ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่ (Trust) ของชุมชนต่อต ารวจ  ทั้งน้ีจะตอ้งด าเนินการใหต่้อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และ  
๒.การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (Problem  Solving)  ซ่ึงเป็นกระบวนการจากความร่วมมือจากประชาชน



 

๙ 
 

ในชุมชน  เร่ิมจากการระบุปัญหา (Problem  identification) หลงัจากทราบปัญหาแลว้ก็ลงมือแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั (Problem  Solving)  เม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาไดก้็จะไดรั้บความเช่ือมัน่ (Trust) ของ
ชุมชนต่อต ารวจ  และจะมีการแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆ (Information  Exchange) ซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างต ารวจกบัชุมชน (Department  of  Justice, ๑๙๙๔ : ๒๕๖)  

  จากองคป์ระกอบส าคญัของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนสองขอ้ดงักล่าว  สามารถ
แยกยอ่ยได ้ ๑๐  ขอ้  ดงัต่อไปน้ี 

๑.๓.๑  หลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) เป็นแนวคิด
หรือกลยทุธห์ลกัการในการท างาน (Core  Strategy) ท่ีต  ารวจทุกคนในองค์กรจะตอ้งน าไปใชเ้ป็น
หลกัในการท างาน  ตั้งแต่หัวหน้าหน่วยหรือผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น  จนถึงต ารวจทุกฝ่ายทุก
แผนกซ่ึงไม่ใช่เฉพาะต ารวจชุดชุมชนสัมพนัธ์เท่านั้นท่ีต้องมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชน  แต่
พนกังานสอบสวนท่ีท าหนา้ท่ีพนกังานสอบสวนเวร  เจา้หน้าท่ีต  ารวจสายตรวจ  เจา้หน้าท่ีต  ารวจ
สายสืบนอกเคร่ืองแบบ  จะตอ้งให้ความสนใจรับฟังแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีเม่ือประชาชนมาแจง้ความร้องทุกข ์

การจะแสดงออกว่าหน่วยต ารวจใดน าแนวคิดต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชนไปเป็นแนวคิดหลกัในการท างานหรือไม่  ใหดู้จากการก าหนดวิสัยทศัน์  ค่านิยม ของหน่วย
ว่ามีการก าหนดแนวคิดหลกัในการท างานการร่วมมือกบัประชาชน  หรือใหป้ระชาชนศรัทธา  หรือ
ใช้พลงัมวลชนมาร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือไม่  หรือมีนโยบายยุทธศาสตร์ในการน า
หลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนทั้ง ๑๐ ขอ้น้ีไปก าหนด  หรือน าไปใชเ้ป็นหลกัท างานหรือไม่  งาน
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไม่ใช่โครงการชัว่คราวท่ีหมดเวลาหรืองบประมาณหมดแลว้เลิกท า  แต่เป็น
หลกัการท างานส าคญัท่ีตอ้งท าตลอดไป  จึงจะเป็น “ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน” 

๑.๓.๒  กระจายอ านาจใหต้  ารวจผูป้ฏิบติั (Decentralized)  เจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจท่ีท างานสมัผสักบัประชาชน  เช่น  สายตรวจต าบล  หรือต ารวจท่ีรับผดิชอบในพ้ืนท่ี  จะตอ้ง
ไดรั้บการกระจายอ านาจหรือมีอ  านาจน าเสนอในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆร่วมกบัชุมชนให้
ไดม้ากท่ีสุดแทนวิธีการท างานแบบเดิมท่ีอ  านาจการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆอยูท่ี่ส่วนกลาง  เช่น  
ปัจจุบนัหน่วยงานต ารวจไดม้อบอ านาจใหห้วัหนา้สถานีต ารวจมีอ  านาจมากข้ึนกว่าเดิม  เช่น  การ
สัง่คดี  การปล่อยตวัชัว่คราว  การอนุมติัใหข้า้ราชการต ารวจเดินทางไปราชการ  เป็นตน้ 

๑.๓.๓  เกาะติดพ้ืนท่ีและกระจายความรับผิดชอบให้ต  ารวจแต่ละพ้ืนท่ี 
(Fixed  Geographic  and  Accountability)  ในระบบต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนนั้น  เจา้หน้าท่ีต  ารวจทุก
คนไม่ว่าสายตรวจรถยนต์  รถจักรยานยนต์  สายตรวจต าบล  ต ารวจประจ าตู ้ยาม  ต  ารวจฝ่าย
อ  านวยการ  หรือผูบ้ังคับบัญชาระดับต่างๆ  จะได้รับมอบการกระจายอ านาจโดยแบ่งพ้ืนท่ีให้



 

๑๐ 
 

รับผดิชอบเป็นระยะเวลานานๆ  เช่น  จะไม่เปล่ียนสายตรวจแต่ละผลดั  หรือแต่ละเขตบ่อยจนท าให้
ต  ารวจไม่มีความคุน้เคยกบัประชาชนในพ้ืนท่ีหรือเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหนา้  ควรจดัต ารวจแบบ 
“เกาะติดพ้ืนท่ี”  การแบ่งมอบพ้ืนท่ีหรือเขตตรวจใหย้ดึถือชุมชนเป็นหลกัมากกว่าสถิติคดี 

๑.๓.๔  ใชพ้ลงัความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมคัร (Volunteers)  
ในระบบต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมุ่งเน้นให้มีการใชค้วามร่วมมือจากประชาชน  ในรูปแบบการเป็น
อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆตามท่ีชุมชนหรือในพ้ืนท่ีท่ีมีตน้ทุนทางสังคม  หรือมีการจดัตั้ง  หรือมี
ความเหมาะสม  ต ารวจมีหน้าท่ีให้ความรู้และสร้างความร่วมมือ  ก  าหนดวิธีการจัดตั้งเพ่ือให้
ประชาชนมีโอกาสช่วยเหลืองานป้องกนัปราบปรามและแกไ้ขความไม่เป็นระเบียบของชุมชนตาม
ความเหมาะสม  ซ่ึงจะท าใหต้  ารวจมีเวลาไปท างานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอ่ืนไดม้ากข้ึน
รูปแบบของอาสาสมัครจะแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ีชุมชน  บางแห่งอาจจะเป็นการใช้
อาสาสมคัรท่ีมีหน่วยงานอ่ืนจัดตั้งไวแ้ลว้หรือมีต ารวจจดัตั้งข้ึนเอง  แลว้แต่ความเหมาะสมของ
พ้ืนท่ีและชุมน  รวมถึงความพร้อมของสภาพชุมชน  เช่น  อาสาสมคัรต ารวจชุมชน  เป็นตน้ 

๑.๓.๕  ใชส้นับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจะตอ้ง
แสวงหาความร่วมมือในการสนับสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพ้ืนท่ี  ไม่
เฉพาะงานหลกัคือการป้องกนัปราบปรามอาชากรรมหรือการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัอาชญากรรม
เท่านั้น  แต่ต ารวจจะตอ้งแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนเขา้มาช่วยเหลืองานต ารวจอย่างอ่ืนๆ  เช่น  
การจดัอาสาสมคัรช่วยแจง้ข่าวเวบ็ไซดล์ามก  การจดัอาสาสมคัรช่วยรับโทรศพัท์ท่ีศูนยว์ิทยุ  และ
การรับการสนบัสนุนงบประมาณจากชุมชนหรือทอ้งถ่ินเพ่ือช่วยเหลืองานต ารวจในดา้นต่างๆ 

๑.๓.๖  ใช้การบังคับใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาชุมชน (Law  
Enforcement)  งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) ยงัถือว่าการสืบสวนและจบักุม
คนร้ายเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบียบใน
ชุมชน  โดยมุ่งเนน้การจบักุมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีถือว่าเป็นความเดือดร้อนของชุมชนเป็นล าดบัแรก
สุด  อยา่งไรก็ตาม  ต  ารวจมีหนา้ท่ีในการรักษาความสมดุลระหว่างการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือการ
จบักุมกบัความร่วมมือของชุมชนในการแกไ้ขตน้เหตุของปัญหาอาชญากรรมหรือความไม่เป็น
ระเบียบของชุมชน 

๑.๓.๗  เน้นป้องกันปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุแลว้ค่อย
ติดตามคนร้าย (Proactive  Crime  Prevention)  จากทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  
Policing) จะมุ่งเนน้การป้องกนัเพื่อไม่ใหอ้าชญากรรมเกิดมากกว่าการรอใหอ้าชญากรรมเกิดแลว้จึง
ติดตามจบักุมคนร้ายเพื่อฟ้องศาล  กิจกรรมส่วนใหญ่ของต ารวจท่ีท าร่วมกบัชุมชนคือสนับสนุนให้
ชุมชนมีความเขม้แข็งในการป้องกนัอาชญากรรมดว้ยชุมชนเอง  โดยใชเ้ทคนิคแกต้น้เหตุปัญหา  



 

๑๑ 
 

การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม  การจดัระบบเพื่อนบา้นเตือนภัย  เป็นตน้  เพื่อมุ่ง
เป้าประสงคใ์นการลดอาชญากรรมและความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 

๑.๓.๘  ใชเ้ทคนิคแกปั้ญหา (Problem  Solving)  ต  ารวจ  สมาชิกชุมชน  
และหน่วยงานอ่ืนๆท างานร่วมกนั  เพ่ือก  าหนดตน้เหตุของปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  
หรือปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน (Scanning) แลว้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Analysis)  
แสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา (Response) ด  าเนินการแก้ไขปัญหา  แล้วประเมินผล 
(Assessment)  เทคนิคในการแกปั้ญหาน้ีเป็นการระดมความร่วมมือระหว่างต ารวจกบัชุมชน  เป็น
การคิดแกปั้ญหานอกกรอบความคิดการท างานแบบเดิมของต ารวจท่ีถือว่าการสืบสวนจบักุมคนร้าย
ได้ก็นับเป็นการบรรลุภารกิจแลว้  แต่ถา้ต ารวจมีแนวคิดและการท างานตามความเช่ือแบบเดิม
ปัญหาอาชญากรรมหรือความเดือดร้อนของชุมชนก็จะกลบัมาอีก  เพราะการจบักุมคนร้ายไม่ใช่การ
แกต้น้เหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง  การใชเ้ทคนิคแกปั้ญหาลกัษณะน้ีควรถือเป็นหลกัการส าคญั  เพราะ
ท่ีผ่านมาประเทศไทยเคยใช้ชุดชุมชนสัมพนัธ์เข้าไปสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนไดแ้ลว้  แต่ไม่ไดน้ าชุมชนมาระดมความร่วมมือกบัต ารวจเพื่อแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม
หรือความเดือดร้อนของชุมชน 

๑.๓.๙  เป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน 
(Partnerships)  ประชาชนในชุมชนคือหุ้นส่วนของต ารวจในการร่วมรับผิดชอบป้องกัน
อาชญากรรม  หรือปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน (ไม่ใช่เป็นปัญหาของต ารวจฝ่ายเดียว)  
ต  ารวจและประชาชนในชุมชนตอ้งร่วมกนัส ารวจปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเก่ียวกบัความ
เดือดร้อนหรือความหวาดกลวัภัยอาชญากรรมและให้ชุมชนร่วมใชเ้ทคนิคแกปั้ญหาเพื่อร่วมแก้
ตน้เหตุปัญหาความเดือดร้อนจากอาชญากรรมดงักล่าว  และต ารวจตอ้งสร้างความร่วมมือหรือเป็น
แกนในการระดมทรัพยากร  ความร่วมมือ  หรือให้ประชาชนร่วมเป็นอาสาสมคัรเพื่อด าเนิน
กิจกรรมการป้องกนัอาชญากรรมไดด้ว้ยตวัชุมชนเอง 

๑.๓.๑๐  ต ารวจตอ้งบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Integration)  ใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการป้องกนัหลายอย่าง  โดยเฉพาะการแกท่ี้
ตน้เหตุของปัญหา (ไม่ใช่แค่การจบักุมคนร้าย) ในเร่ืองท่ีไม่ใช่อ  านาจหนา้ท่ีของต ารวจโดยตรงท่ีจะ
เขา้ไปจัดการได้  เช่น  เร่ืองของหอพกัท่ีเป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่นติดยาเสพติด  ซ่ึงเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีโดยตรงของเจา้หนา้ท่ีพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์ตอ้งเขา้ไปจดัระเบียบ  หรือ
การติดตั้งเสาไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณท่ีเกิดเหตุชิงทรัพยห์รือข่มขืนเสมอ  เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีในการจดัการโดยตรง  ในระบบต ารวจชุมชนนั้น



 

๑๒ 
 

ต ารวจตอ้งบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีจะแกไ้ขส่วนท่ีเป็นตน้เหตุท าใหเ้กิดปัญหาสังคมท่ีอาจน าไปสู่
อาชญากรรมหรือปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน  โดยการจดัระเบียบสงัคมใหดี้ข้ึน 

๒.  ปรัชญาการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
      โรเบิร์ต  โทรจาโนวิคซ์ (Robert  Trojanowicz) และ บอนน่ี   บคัคีรอคซ์ (Bonnie  

Buequeroux)  ไดอ้ธิบายไวว้่า  ต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นปรัชญาของงานต ารวจแนวใหม่บนพ้ืนฐาน
ของความเช่ือท่ีว่า  การท่ีต ารวจกบัประชาชนท างานร่วมกนัโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ย่อม
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับอาชญากรรม  ความรู้สึกหวาดกลวัภัยอาชญากรรม  
ตลอดจนสภาพการไร้ระเบียบ/ความเส่ือมโทรมทางสงัคมและทางกายภาพในชุมชนต่างๆได ้ การท่ี
จะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  หน่วยงานต ารวจจะตอ้งเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัสุจริตชนท่ี
อยูอ่าศยัในชุมชนนั้นๆ  โดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะ  ในการ
จดัล  าดบัความส าคญัเร่งด่วนของปัญหาและร่วมพฒันาศกัยภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชนซ่ึง
เท่ากบัการเปล่ียนปรัชญาในการท างานจากเดิมท่ีใชม้าตรการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในชุมชน 

ปรัชญาการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  สามารถสังเกตจากการท่ีหน่วยงานต ารวจปรับ
ยทุธศาสตร์ในการท างานใหม่  เพื่อน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปสู่การปฏิบติั  อาทิ  การก าหนด
หนา้ท่ีการงานของสายตรวจ  โดยไม่ตอ้งท างานภายในรถยนต์สายตรวจท่ีรอรับฟังค าสั่งทางวิทยุ
ต  ารวจให้ไประงับเหตุตลอดเวลา  เพ่ือให้สายตรวจมีเวลาท างานมากข้ึน  สามารถสัมผสักับ
ประชาชนภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนไดโ้ดยตรงและเป็นไปอย่างใกลชิ้ดสม ่าเสมอทุกวนั  
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนท่ีเรียกว่า  Community  Policing  Officer  (CPO) ใหม่น้ี  ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผู ้
รอบรู้งานทัว่ไป (Generalist) ในฐานะเจา้พนักงานซ่ึงมีภาระหน้าท่ีในการก าหนดแนวทางแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ตามความตอ้งการของชุมชน  โดยใชป้รัชญาการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  การใหเ้จา้หนา้ท่ี
ต  ารวจชุมชนมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในการท างานนั้นจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของพ้ืนท่ี  โดย
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนสามารถเขา้ถึงรู้จกัและสมัผสัโดยตรงอยา่งใกลชิ้ดสม ่าเสมอกบัประชาชนใน
ชุมชน  อนัจะน าไปสู่ความรู้สึกเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชน  ซ่ึงมีฐานะเป็นผูแ้ทนของ
หน่วยงานต ารวจประจ าชุมชนนั้นๆ  มีหน้าท่ีประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนต่างๆของชุมชน  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นและ
รวบรวมขอ้เสนอแนะน ามาวิเคราะห์  จดัล  าดบัความส าคญัเร่งด่วนในการท างานให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของชุมชน  อนัจะน าไปสู่การเขา้มามีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือในการท างานของต ารวจ 

ดงันั้น  งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจึงตอ้งมีการเปล่ียนปรัชญาและมุมมองในการคิด
เก่ียวกบัภารกิจของหน่วยงานต ารวจ  มุ่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงแนวทางการท างานตามปรัชญางาน
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนอย่างจริงจงั  งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเสนอแนวทางการท างานใหม่  ซ่ึงเน้น



 

๑๓ 
 

การงานต ารวจภายใต้รูปแบบของการกระจายบริการสู่ระดับชุมชน (Decentralized) และถึง
ประชาชนเป็นรายบุคคล (Personalized)  โดยให้โอกาสประชาชนทุกคนไดเ้ข้ามามีบทบาทใน
กระบวนการท างานของต ารวจ  

๓.  หลกัการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
  โรเบิร์ต  โทรจาโนวิคซ ์ (Robert Trojanowicz)  และ บอนน่ี   บคัคีรอคซ ์ (Bonnie  
Buequeroux)  ไดว้างหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไว ้ ๑๐  ประการ  คือ 

๓.๑  ปรัชญาและยทุธศาสตร์องคก์ร (Philosophy and Organizational Strategy) 
การต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นทั้งปรัชญา (วิธีการคิด) และยทุธศาสตร์ขององค์กร (วิธีการน าปรัชญา
ไปสู่การปฏิบติั)  ซ่ึงเปิดโอกาสใหต้  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท างานร่วมกนัอย่างใกลชิ้ดในวิถีทางใหม่ๆ  
เพื่อแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโ้ทษ  ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม  สภาพไร้ระเบียบ
ทางสงัคมและทางกายภาพ  ความเส่ือมโทรมของชุมชนท่ีอยูอ่าศยั  รวมทั้งคุณภาพชีวิตโดยรวมใน
ชุมชน  ปรัชญางานต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนน้ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า  ตราบใดท่ีต ารวจไม่
ยอมรับฟังเสียงของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบายต ารวจ  ประชาชนก็จะไม่เขา้มามี
ส่วนร่วมและใหก้ารสนบัสนุนในงานของต ารวจ  การท างานร่วมกนัของต ารวจกบัชุมชนให้ไดผ้ล
จะตอ้งศึกษาส ารวจแนวทางสร้างสรรคใ์หม่ๆในการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน  มิใช่เพียงเพื่อคล่ีคลายคดีรายหน่ึงรายใดเท่านั้น 

๓.๒  การใหอ้  านาจกบัชุมชน (Commitment to Community Empowerment) 
ยทุธศาสตร์การต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเร่ิมตน้ดว้ยการสร้างความเขา้ใจกบัทุก

ฝ่ายภายในหน่วยงานต ารวจ  ทั้งเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในสายปฏิบติัและสายธุรการให้ร่วมแรงร่วมใจกนั
ยดึมัน่และน าปรัชญางานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้นการปฏิบติังานอย่างจริงจงั  โดยจะตอ้งมอบ
อ านาจการตดัสินใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจระดบัปฏิบติัการซ่ึงเท่ากบัเป็นการให้ความไวว้างใจใน
การใช้วิจารณญาณของผูป้ฏิบัติ  เน่ืองจากประชาชนผูอ้ยู่อาศัยในชุมชนทุกคนมีฐานะเป็น 
“พนัธมิตรในเชิงหุน้ส่วน” (Full-fledged  Partners) กบัต ารวจ  ย่อมจะตอ้งมีสิทธิและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนพิจารณา  วิเคราะห์สภาพปัญหา  การจัดล  าดับ
ความส าคญัเร่งด่วนของปัญหา  และวางแนวทางแกไ้ขปัญหาชุมชน 

๓.๓  งานต ารวจภายใตรู้ปแบบของการกระจายบริการลงสู่ระดบัชุมชนและถึง
ประชาชนเป็นรายบุคคล  (Decentralized and Personalized Policing) 

การน าหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั  หน่วยงาน
ต ารวจจะต้องสร้างและพฒันาต ารวจสายพนัธุ์ใหม่ท่ีเรียกว่า  “เจ้าหน้าท่ีต  ารวจชุมชน”  ปฏิบัติ
หน้าท่ีเช่ือมโยงและประสานงานโดยตรงระหว่างต ารวจกบัประชาชนในชุมชนในฐานะตวัแทน



 

๑๔ 
 

ของหน่วยงานต ารวจชุมชน  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนจึงตอ้งตดัขาดจากภาระหน้าท่ีสายตรวจในการ
รับแจง้เหตุตามสัง่การจากศนูยว์ิทยตุ  ารวจ  เพ่ือใหส้ามารถสัมผสักบัประชาชนไดอ้ย่างใกลชิ้ดเป็น
รายบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ  โดยรับมอบหมายใหรั้บผดิชอบเขตพ้ืนท่ีปฏิบติัการท่ีแน่นอนชดัเจน  ซ่ึง
ในทา้ยท่ีสุดเจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรยดึถือปฏิบติัตามหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนกบัทุกคน 

๓.๔  การแกไ้ขปัญหาเชิงรุกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  (Immediate and  Long 
–term  Proactive  Solving) 

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนมีบทบาทในการติดต่อกบัสุจริตชนอยา่งต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยืน  เพ่ือให้สามารถศึกษาและส ารวจแนวทางแก้ไขปัญหาชุมชนในเชิงสร้างสรรค์  โดย
ประชาชนมีบทบาทเป็นผูส้นบัสนุนและอาสาสมคัรในฐานะผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย  เจา้หน้าท่ีต  ารวจ
ชุมชนยงัคงปฏิบติัหน้าท่ีให้บริการและจบักุมผูก้ระท าความผิดต่อกฎหมายบา้นเมืองไดต้ามปกติ  
แต่สามารถด าเนินความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาวในด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้มาด าเนินการช่วยเหลือ 

๓.๕  จรรยาบรรณ  นิติธรรม  ความรับผดิชอบ  และความไวว้างใจ  (Ethics,  
Legality, Responsibility and Trust) 

 การต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนถือเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนเพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพในรูปแบบใหม่บนพ้ืนฐานแห่งความเช่ือและความไวว้างใจท่ี
แต่ละฝ่ายมีต่อกนั  ซ่ึงตามรูปแบบสมัพนัธภาพใหม่น้ีต ารวจมีบทบาทเป็น “ตวัเร่ง” (Catalyst) คอย
กระตุน้เร่งเร้าเชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ี  คงความรับผดิชอบ
ต่อคุณภาพชีวิตในชุมชนของตนเองโดยรวมมากข้ึน  การท่ีประชาชนเพ่ิมบทบาทในการแกไ้ข
ปัญหาเลก็ๆนอ้ยๆดว้ยตนเองมากข้ึนยอ่มเปิดโอกาสใหต้  ารวจมีเวลาท างานร่วมกบัชุมชนในการวาง
แนวทางแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ิมมากข้ึน 

๓.๖  ขยายขอบเขตอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจให้กวา้งขวางข้ึน  
(Expanding the Police Mandate) 

งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเพ่ิมบทบาทในการปฏิบติังานเชิงรุกควบคู่ไปกบั
ภารกิจปกติแบบดั้งเดิมในเชิงตั้งรับเพื่อสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างครบถว้นสมบูรณ์  
กล่าวคือ  ต  ารวจมีฐานะเป็นหน่วยงานควบคู่กติกาสังคมเพียงหน่วยงานเดียวท่ีเปิดท าการตลอด  
๒๔  ชั่วโมง โดยไม่มีวนัหยุด  จึงต้องรักษาขีดความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉิน  
วิกฤติการณ์  และเหตุร้ายต่างๆ  รวมทั้งอาชญากรรมความรุนแรงทุกประเภทไดอ้ยา่งทนัท่วงทีไวใ้ห้
ไดม้าตรฐานอยู่เสมอ  ซ่ึงต ารวจยงัคงตอ้งด าเนินมาตรการในเชิงตั้งรับอยู่ตลอดเวลา  งานต ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชนจึงเพ่ิมบทบาทอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต ารวจให้กวา้งขวางข้ึน  เพ่ือให้เกิด



 

๑๕ 
 

การเปล่ียนแปลงข้ึนทันทีทันใดและส่งผลกระทบในวงกวา้งโดยมุ่งมัน่ปรารถนาท่ีจะท าให้
ประชาชนมีความมัน่คง  ปลอดภยั  มีความสงบสุข  และบรรยากาศท่ีน่าอยู่อาศยัมากข้ึนในอนาคต
ใหจ้งได ้

๓.๗  ให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  (Helping Those with Special  
Needs) 

  งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเนน้การส ารวจแนวทางใหม่ๆในการใหค้วาม 
คุม้ครอง  ช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายพิเศษท่ีมีความอ่อนแอ  อาทิ  เด็กและเยาวชน  
ผูสู้งอายุ  ชนกลุ่มน้อย  คนยากจน  คนพิการ  และคนจรจัด  เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทาง
ปฏิบติัของงานป้องกนัอาชญากรรมและงานต ารวจชุมชนสมัพนัธท่ี์มีอยูเ่ดิมและขยายผลการปฏิบติั
ใหก้วา้งขวางข้ึน  ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเขา้ถึงประชาชนทุกหมู่เหล่าอยา่งเสมอภาคกนั 

๓.๘  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละแรงสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน (Grass 
– roots Creativity and Support) 

งานต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนส่งเสริมและสนับสนุนการน าวิทยาการและ
เทคโนโลยกีา้วหนา้มาใชใ้นกิจการต ารวจอยา่งเหมาะสม  แต่ยงัคงมีความเช่ืออยู่เสมอว่าไม่มีส่ิงใด
เหนือกว่าการร่วมแรงร่วมใจกนัท างานเป็นทีมซ่ึงจะน าไปสู่ผลส าเร็จของงาน  โดยผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งใกลชิ้ดกบัปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนมากท่ีสุด  ดว้ยความเ ช่ือมัน่ในการใชดุ้ลย
พินิจ  วิจารณญาณ  ไหวพริบ  ปฏิภาณ  และประสบการณ์  ประกอบการสร้างสรรค์หนทางใหม่ๆ
เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการชุมชน 

๓.๙  การเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานต ารวจ  (Internal Change) 
        งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจะตอ้งก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีสอดประสาน 

สัมพนัธ์กับทุกฝ่ายภายในหน่วยงานต ารวจอย่างเต็มรูปแบบ  โดยก าหนดหน้าท่ีการงานของ
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนใหเ้ป็นผูร้อบรู้งานทัว่ไป (Generalist) มีหนา้ท่ีคอยเช่ือมโยงและประสานงาน
ระหว่างต ารวจกับประชาชนผูใ้ช้บริการ โดยให้การสนับสนุนเก่ียวกับข้อมูลและผลวิเคราะห์
เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปและปัญหาความเดือดร้อนในชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆภายในหน่วยงาน
ต ารวจ  แสวงความร่วมมือ  และแรงสนับสนุนจากชุมชนในการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานต ารวจในชุมชนเม่ือยอมรับปรัชญางานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไวเ้ป็นยุทธศาสตร์ระยะยาว
ของหน่วยงานต ารวจแลว้  เจา้หน้าท่ีต  ารวจทุกคนควรยึดถือปฏิบติัตามแนวทางใหม่น้ีซ่ึงอาจใช้
เวลานานประมาณ  ๑๐ – ๑๕ ปี 
 
 



 

๑๖ 
 

๓.๑๐  การวางรากฐานเพ่ืออนาคต  (Building For the Future) 
งานต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนก าหนดแนวทางการให้บริการประชาชนโดย

กระจายลงสู่ระดบัชุมชน (Decentralized) และสัมผสักบัประชาชนเป็นรายบุคคล (Personalized)  
โดยยอมรับว่าตราบใดท่ีต ารวจยงัคงเหินห่างกบัชุมชนย่อมไม่อาจท่ีจะเขา้ไปจดัระเบียบในชุมชน
นั้นๆใหเ้รียบร้อยส าเร็จไดซ่ึ้งจะตอ้งปรับทศันคติให้ประชาชนเขา้ใจเสียใหม่ว่า  ต  ารวจคือแหล่งท่ี
พึ่งพิงซ่ึงประชาชนสามารถใชบ้ริการและขอรับความช่วยเหลือต่างๆไดใ้นยามทุกข์ร้อนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาคามเดือดร้อนของชุมชน  งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจึงมิใช่ยทุธวิธีต  ารวจท่ีจะน ามาใชเ้พียงชัว่
คร้ังชัว่คราวแลว้ละท้ิงไปแบบไฟไหมฟ้าง  แต่เป็นปรัชญาในการท างานแนวใหม่และยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานต ารวจท่ีค่อนขา้งยดืหยุน่และสามารถปรับให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและล าดบั
ความเร่งด่วนของชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

๔.  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
หลุยส์  ราดิเลท์  (Louis Radelet)  และ เดวิด   คาร์เตอร์  (David  L. Carter)  ได้

วิจยัพบว่า  การท างานของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น  ย่อมข้ึนอยู่ก ับ
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  ๔.๑  ค  าแถลงภารกิจ  หน่วยงานต ารวจมีค  าแถลงภารกิจท่ีชัดเจนหรือไม่  ได้
ตระหนกัถึงพนัธมิตรเชิงหุน้ส่วนระหว่างต ารวจกบัชุมชนหรือไม่ 
  ๔.๒  การกระจายอ านาจ  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนไดรั้บมอบอ านาจในการพิจารณา
แกไ้ขปัญหาชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 
  ๔.๓  การแกไ้ขปัญหา  การตรวจทอ้งท่ีของสายตรวจ  เป็นการตรวจลาดตระเวน
ไปตามสถานท่ีต่างๆหรือเป็นการตรวจเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา  ในวนัหน่ึงๆต ารวจสายตรวจตระเวนไป
ตามถนนหนทางเพื่อรอวิทยแุจง้เหตุใหไ้ประงบัเหตุหรือใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการแกไ้ขปัญหา 
  ๔.๔  การมีส่วนร่วมของชุมชน  ต ารวจไดพ้ฒันาเคร่ืองมือหรือกลไกให้ชุมชนได้
แสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  เคร่ืองมือหรือกลไกเหล่าน้ีประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัใน
ชุมชนทราบหรือไม่  ประชาชนหรือผูแ้ทนชุมชนสามารถเข้ามาส่วนร่วมในกระบวนการวาง
นโยบายหรือไม่  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจมาร่วมประชุมพบปะกบัประชาชนหรือผูแ้ทนชุมชนบา้ง
หรือไม่  หรือปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนเท่านั้น 
  ๔.๕  ทศันคติท่ีต ารวจมีต่อประชาชน  เจา้หน้าท่ีต  ารวจปฏิบติัหน้าท่ีอยู่บนสถานี
ต ารวจจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อประชาชน  กรณีรับแจง้ความทางโทรศพัท์  เจา้หน้าท่ีต  ารวจจะตอ้ง
ช้ีแจงแก่ผูแ้จ้งให้รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติท่ีเปล่ียนแปลงไป  เจ้าหน้าท่ีต  ารวจจะต้องมี
ความรู้สึกยอมรับประชาชนในชุมชน 



 

๑๗ 
 

  ๔.๖  ระบบจดัการ  หน่วยงานต ารวจจะตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการให้
สอดคลอ้งกบัปรัชญางานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  การบงัคบับญัชาระดบัต่างๆจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างาน  มีการปรับบทบาทหนา้ท่ีของสายตรวจใหส้ามารถท างานร่วมกบัชุมชนในการแกไ้ข
ปัญหาได้  สร้างระบบการประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีต  ารวจชุมชนท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการกับสายตรวจปกติ  มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจ  
หน่วยงานต ารวจจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานร่วมกบัชุมชนอย่าง
จริงจงั 
  ๔.๗  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้รางวลั  จะต้องมีการปรับปรุง
ระบบการประเมินการปฏิบติังานโดยวดัจากคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีดีข้ึน  มิใช่วดัจากสถิติตวัเลข
การจบักุมหรือการออกใบสัง่จราจร  พฒันาระบบการใหร้างวลัประกาศชมเชยผูมี้ผลงานดี  เนน้การ
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบพ้ืนท่ีท างานระยะยาวเพ่ือใหรู้้จกัชุมชน 
  ๔.๘  การฝึกอบรม  จดัฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีต  ารวจชุมชนให้มีความรู้ท่ีจ  า เป็นและ
เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาของชุมชนหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการ
แกไ้ขปัญหา 
  ๔.๙  การก าหนดเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  การพิจารณาก าหนดชุมชนเป้าหมายเพ่ือ
มอบหมายพ้ืนท่ีรับผิดชอบให้กบัเจา้หน้าท่ีต  ารวจชุมชนตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน  มิให้
เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกนัระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจชุมชนกบัชุมชนเป้าหมาย 
  ๔.๑๐  เจา้หนา้ท่ีท่ีมาจากการเลือกตั้งฝ่ายการเมือง  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญา
การต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนหรือไม่และใหก้ารสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด 
  ๔.๑๑  ปรัชญาในการท างานหรือเป็นเพียงโปรแกรมพิเศษ  การน าปรัชญางาน
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใชน้ั้น  จะน ามาใชเ้ป็นปรัชญาการท างานของหน่วยงานต ารวจทุกฝ่ายหรือ
เป็นเพียงโปรแกรมพิเศษของหน่วยต ารวจชุมชนสัมพนัธ์หรือหน่วยป้องกนัอาชญากรรมเท่านั้น  
ซ่ึงหากจะน ามาใชเ้ฉพาะหน่วยงานยอ่ยโอกาสท่ีจะส าเร็จเป็นไปไดย้าก  กรณีมีการประชุมร่วมกบั
ผูแ้ทนชุมชนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา  ตอ้งเป็นความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจทุกฝ่ายท่ีจะตอ้งเขา้ร่วมท างาน 
  ๔.๑๒  ส่ือมวลชน  ท่าทีของส่ือมวลชนต่อหน่วยงานต ารวจในการน าปรัชญาการ
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใชแ้กไ้ขปัญหาอาชญากรรมเป็นอยา่งไร  ส่ือมวลชนพิจารณาผลการท างาน
ของต ารวจจากดชันีช้ีวดัตวัใด  สถิติอาชญากรรม  ผลการจบักุม  หรือสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน
ท่ีดีข้ึน 



 

๑๘ 
 

  ๔.๑๓  การเลือกรูปแบบการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีแตกต่างกนัมาใช้ตามความ
เหมาะสม  หน่วยงานต ารวจยอ่มมีขอ้แตกต่างในการน ารูปแบบของงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใช ้ 
ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยู่กบัวิธีการท่ีจะให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางนโยบายและแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชนไดดี้ท่ีสุดตามความเหมาะสม 

แนวคิดการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) มาปฏิบัติ 
 

๑.  แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 
     ความหมายของค าว่า “ประสิทธิผล”  มีนักวิชาการหลายคนไดใ้ห้ความหมายไว้

อยา่งหลากหลาย  ซ่ึงพอประมวลมาใหโ้ดยสงัเขปดงัน้ี 
   สมพงษ ์ เกษมสิน  (๒๕๑๔ : ๓๑) ไดใ้ห้ความหมายว่า  เป็นการพิจารณาผลของ

การท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค์  หรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกัและความส าเร็จของงานอย่างมี
ประสิทธิผล  ซ่ึงอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีประหยดัหรือมีประสิทธิภาพก็ได ้ เพราะประสิทธิภาพ
เป็นเร่ืองของการท างานให้ไดผ้ลสูงสุด  ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จ
ดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 

จินดาลกัษณ์   วฒันประสิทธ์ิ  (๒๕๒๙ : ๕๔)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  คือ  การ
พิจารณาว่าผลงานของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงไร  ประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการใชห้ลกัเหตุผลทางเทคนิควิชาการ (Technical  rationality) 

 เดวิด  เจ  ลอวเ์ลส  (David  J.  Lawless, ๑๙๗๒ : ๓๘๘)  อา้งในสุจินต ์ ธารายุทธ,  
๒๕๓๘ : ๙)  ใหค้วามหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง  เกณฑ์ท่ีใชส้ าหรับวดัความประสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวว้่า  เม่ือปฏิบติัแลว้สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รไดต้ั้งไวห้รือไม่ 

 ปุระชัย  เ ป่ียมสมบูรณ์  (๒๕๒๙ : ๔๑-๔๔) ได้ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิผลว่า  เป็นเร่ืองการเนน้ความส าคญัของส่ิงท่ีออกแทนท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเขา้  จุดมุ่งหมายท่ี
ส าคญัของผลลพัธ ์ จึงไดก้ารศึกษาว่าผลลพัธท่ี์ปรากฏบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 

 ภรณี  กีรติบุตร  (๒๕๒๙ :  ๒)  ไดนิ้ยามความหมายของค าว่า “ประสิทธิผล” ว่า
หมายถึง  เคร่ืองตดัสินใจในการบริหารหลกัสูตรว่าจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 

 Stufflebeam  (อา้งใน ภรณี  กีรติบุตร, ๒๕๒๙ : ๒)  ให้ความหมายว่า “เป็น
กระบวนการของการวิเคราะห์”  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในทางเลือก
ต่างๆท่ีมีอยู ่



 

๑๙ 
 

 นิศา  ชูโต (๒๕๓๑ : ๙)  ใหค้วามหมายว่า  เป็นกิจการการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วิเคราะห์ความหมายขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความตอ้งการหาแนวทางวิธีการปรับปรุง  วิธีการจดัการ  
และหาผลท่ีแน่ใจว่าเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน   

 กล่าวโดยสรุป “ประสิทธิผล” หมายถึง  การตรวจสอบว่ากิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่  มากนอ้ยเพียงใด 
 

๒.  แนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 เม่ือมีการก าหนดนโยบายข้ึนมาแลว้ก็จะตอ้งมีการน านโยบายเหล่านั้นไปปฏิบติั

ใหบ้งัเกิดผลตามเจตนารมณ์ท่ีไดก้  าหนดข้ึนมา  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
 Charles  O.  Jones  (อา้งถึงใน  ประมูล   ขนาน, ๒๕๔๐ : ๑๐)  ไดใ้ห้ความหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบติัว่าเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหแ้ผนงานบรรลุผล  ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีอยู ่
๓ ประการดว้ยกนัคือ 

 ๑. การตีความ  (Interpretation)  หมายถึง  การแปลงความหมายของแผนงานให้
เป็นค าสัง่ท่ีปฏิบติัได ้

 ๒. องค์การ  (Organization)  หมายถึง  การจัดตั้งองค์การและระเบียบวิธีการ
ปฏิบติัเพื่อใหแ้ผนงานบรรลุผล 

 ๓. การปฏิบติั  (Application)  ไดแ้ก่  การบริหารต่างๆ 
  Mazmanian  and  Sabatier  (อา้งถึงใน  วิฑูรย ์ นาคะเสถียร,  ๒๕๓๗ : ๒๐)  กล่าว
ว่า  “การน านโยบายไปปฏิบติั”  คือ  การผลิตผลลพัธ์ออกมา  การท าให้ส าเร็จ  การน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการในการน าเอานโยบายพ้ืนฐานทั่วไปมาด าเนินการให้ลุล่วงไป  นโยบาย
พ้ืนฐานอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย  ค  าพิพากษา  ค  าสัง่ของรัฐบาล  หรือมติของคณะรัฐมนตรีก็ได ้

 Van  Meter  และ  Van  Horn  (อา้งถึงใน  อาคม  ใจแกว้, ๒๕๓๓  :  ๑๑)  ไดใ้ห้
ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัว่าหมายถึง  การกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้
ในนโยบายเบ้ืองตน้  การกระท าดงักล่าวอาจจะโดยภาครัฐหรือเอกชนทั้งในลกัษณะของกลุ่มหรือ
บุคคลก็ได้  และยงัได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า (อา้งใน  วรเดช  จันทร์ศร,  ๒๕๓๐ : ๓๔๑-๓๔๒)  
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ข้ึนอยู่ก ับปัจจัยหลัก ๓ ประการด้วยกัน  ได้แก่  
กระบวนการในการส่ือขอ้ความ  สมรรถนะขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  และความร่วมมือ
สนบัสนุนของผูป้ฏิบติั  ปัจจยัหลกัท่ี๓เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  และยงัประกอบดว้ย
ปัจจยัยอ่ย ๆ หลายขอ้อนัไดแ้ก่ 
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 ๑. ในดา้นการส่ือขอ้ความ  ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัย่อมข้ึนอยู่
กบัความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัว่าตนเองควรจะท าอยา่งไรบา้ง  ความเขา้ใจดังกล่าวจะมีมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของนโยบาย  กิจกรรมต่างๆท่ีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจดีข้ึน 

 ๒. ในดา้นปัญหาทางสมรรถนะ  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่
กบัความสามารถของหน่วยปฏิบติัว่าจะท างานใหเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไดเ้พียงใด 

 ๓. ในดา้นของตวัผูป้ฏิบติั  ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูป้ฏิบติัเอง 
  ดงันั้น  การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจึงสรุปไดว้่า  เป็นการแสวงหาวิธีการ
และแนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย  แผนงาน  และการปฏิบติังานในโครงการให้ดีข้ึน  เน้ือหาสาระ
ของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นการแสวงหาค าอธิบายเก่ียวกับปรากฏการณ์หรือ
สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการของการน านโยบาย (Implementation  or  Action) 
เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียนพฒันาแนวทางและสร้าง  กลยทุธเ์พื่อท่ีจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัให้
บงัเกิดความส าเร็จ (วรเดช  จนัทร์ศร, ๒๕๓๐ : ๒) 
  ในการน านโยบายไปปฏิบติันั้นจะตอ้งมีขั้นตอนครอบคลุมถึงพฤติกรรมต่างๆท่ี
หน่วยงานรับผดิชอบจะปฏิบติัตั้งแต่การแปลงนโยบาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  แผนงาน  โครงการ  
การจดัหาทรัพยากรท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติั  ตลอดจนการกลัน่กรองผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากโครงการ  
การใหบ้ริการและการวดัผลประโยชน์  แต่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงพฤติกรรมหรือกิจกรรมดงักล่าวน้ีจะอยู่
ภายในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งส้ิน 
  ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส าเร็จหรือลม้เหลวเน่ืองจากเป้าหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบติัอยู่ท่ีการมุ่งท าให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ  การช้ีให้เห็นถึง
ความแตกต่างระหว่างความส าเร็จและความลม้เหลวจะสามารถทราบจาก 

๑.  ระดับความร่วมมือ  ท่ีผูถื้อนโยบายไปปฏิบัติต่อผูอ้อกค าสั่งหรือผูก้  าหนด
นโยบาย  ถา้ระดบัความร่วมมือมีสูงระดบัความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัก็จะสูงตามไป
ดว้ย  และในทางกลบักนัถา้ระดบัของความร่วมมือมีต ่าก็ยอ่มหมายความว่าระดบัของความลม้เหลว
ในการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีอยูสู่ง 

 ๒. การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบาย  ตามภาระหน้าท่ีขององค์กรท่ีรับผิดชอบ
ดว้ยความราบร่ืนและปราศจากปัญหา  ถา้หากการปฏิบติัตามนโยบายใดเต็มไปดว้ยความขดัแยง้
หรือมีอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งเกิดข้ึนมากเท่าใด  ระดบัของความลม้เหลวก็น่าจะมีมากข้ึนเท่านั้น 

 ๓. นโยบายนั้นก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลกระทบตามท่ีพึง
ปรารถนาหรือไม่  หากนโยบายสามารถน าไปปฏิบติัไดก้็กล่าวไดว้่าเป็นความส าเร็จประการหน่ึง  
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และในทางตรงกนัขา้มเมื่อน านโยบายนั้นไปปฏิบติัแลว้  ผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามความคาดหมายก็
กล่าวไดว้่าเป็นความลม้เหลวนัน่เอง 

 การน านโยบายไปปฏิบติัและไดน้ าเสนอตวัแบบท่ีเกิดจากการพฒันาได ้๖ แบบ  
เพ่ือท่ีจะมุ่งสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาหรือส่ิงเช่ือมโยงระหว่างความส าเร็จและความลม้เหลว
ของการน านโยบาย  แผนงาน  และโครงการไปปฏิบติัดงัน้ี  (อา้งถึงใน  จิรายทุธ  อินทวารี,  ๒๕๔๐ 
: ๑๗-๒๑) 

 ๑.ตัวแบบด้านหลกัเหตุผล (Rational  Model)  ตัวแบบน้ีก  าหนดข้ึนภายใน
แนวความคิดท่ีว่า “ในการน านโยบายหรือแผนไปปฏิบติันั้น  หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับนโยบายไป
ปฏิบติัเป็นกลไกท่ีส าคญั  หน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัไดดี้จะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีใชค้  านิยม
แบบยึดหลักเหตุผล  (Rational  Value  Maximizers)  และยึดถือการด าเนินงานโดยเน้น
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกัหรือแนวทาง  (Goal – Directed)  เพื่อมุ่งปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ให้
มากท่ีสุด 

องคก์รลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  ๒  องคป์ระกอบ  คือ 
 - ส่วนแรก  นโยบายจะต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและหน่วยงานสามารถแปร

วตัถุประสงคข์องนโยบายถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
 - ส่วนท่ีสอง  หน่วยงานจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานไดใ้กลเ้คียงกบั

เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
ตวัแบบดา้นหลกัเหตุผลจะมีสมมุติฐานว่าระดบัความส าเร็จของการน านโยบายจะ

ข้ึนอยูก่บัปัจจยั  ๕  ประการ  คือ 
 (ก) ความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 (ข) มีการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
 (ค) มีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 (ง) มีระบบการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
 (จ) มีมาตรการจูงใจ  ใหคุ้ณใหโ้ทษ 
 ๒.  ตวัแบบดา้นการจดัการ  (Management Model)  ตวัแบบน้ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญั

กบัเร่ืองเป้าหมายของนโยบายและการวางแผนควบคุมหน่วยปฏิบัติ  แต่จะให้ความส าคัญแก่
สมรรถนะขององค์กร  โดยมีสมมุติฐานว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจะข้ึนอยู่ก ับ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัความหวงัเพียงใด  ซ่ึง
จะข้ึนอยูก่บัปัจจยั  ๕  ประการ  คือ 

 (ก) มีโครงสร้างหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
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 (ข) บุคลากรมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นบริหารและเทคนิค 
 (ค) ตอ้งมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่งเพียงพอ 
 (ง) ตอ้งมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละวตัถุประสงคอ์ยา่งเหมาะสม 
 (จ) ตอ้งมีสถานท่ีด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
 ๓. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองค์กร  (Organization  Development  Model)  ตวั

แบบน้ีจะมุ่งให้ความสนใจเฉพาะด้านบุคคลในหน่วยงานเป็นส าคัญ  เพราะถือว่าบุคคลเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัเหนืออ่ืนใดในองค์กร  ตวัแบบน้ีจะเน้นท่ีการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรเป็น
ส าคญั  โดยมีสมมุติฐานท่ีว่าการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัปัจจยั  ๕  ประการ  คือ 

 (ก) การจูงใจ 
 (ข) การใชภ้าวะผูน้  าท่ีเหมาะสม 
 (ค) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์ร 
 (ง) การสร้างทีมงานแทนการควบคุม 
 (จ) การสร้างความผกูพนัและการยอมรับระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั 
 ๔. ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ  (Bureaucrative Process Model)  

เป็นตวัแบบท่ีเกิดจากแนวคิดทางสงัคมวิทยาท่ีมององคก์ารในลกัษณะท่ีเนน้ความเป็นจริงทางสงัคม 
(Social  Reality) ท่ีเห็นว่าองคก์ารขนาดใหญ่แมจ้ะมีกฎระเบียบและระบบคุณธรรมก าหนดไวแ้น่น  
แต่จะมีความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการสูง  เน่ืองจากมีคนอยู่ภายในองค์การเป็น
จ านวนมาก   

ดังนั้ น  สมมุติฐานของตัวแบบน้ีจึงอยู่ท่ีว่าอ  านาจขององค์การไม่ได้อยู่ท่ี
ต  าแหน่งทางการ (Formal  Positions) เท่านั้น  แต่ความเป็นจริงของตวัแบบน้ีอ  านาจขององค์กรจะ
กระจายอยูท่ัว่ไปภายในองคก์ร  ทุกคนยอ่มมีส่วนในการใชอ้  านาจใชว้ิจารณญาณของตน  อนัมีผล
ต่อการบริหารทั้งส้ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการท่ีท าหน้าท่ีติดต่อใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีมิใช่
หัวหน้าจะใช้วิจารณญาณของตน  ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีผูบ้ังคับบัญชาไม่อาจติดตามไปดูแลควบคุม
ตลอดเวลาได ้ บุคคลกลุ่มน้ี  ลิปสก้ี (Lipsky)  เรียกว่า  Street  Level  Bureaucrats  จากเหตุผล
ดงักล่าวตวัแบบน้ีจึงเห็นว่ามีปัจจยั  ๒  ประการ  ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององค์การ  
คือ 

(ก) ระดบัความเข้าใจของผูก้  าหนดนโยบายต่อสภาพปัญหาความเป็นจริงใน
การใหบ้ริการขององคก์ร 
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(ข) ระดับการยอมรับและปรับนโยบายเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ี
ประจ าว ันของผูป้ฏิบัติ  ตัวแบบน้ีจึงไม่สนับสนุนต่อนโยบายท่ียดัเยียดลงไปสู่ระดับล่างโดย
ปราศจากความเขา้ใจสภาพปัญหาขอ้เท็จจริงและขอ้จ ากดัของผูป้ฏิบติัโดยเฉพาะความพร้อมต่างๆ 

๕. ตวัแบบทางการเมือง  (Political Model)  เป็นตวัแบบท่ีให้ความส าคญัลกัษณะ
เชิงการเมืองของนโยบาย  เพราะเห็นว่านโยบายเร่ืองของการจดัสรรคุณค่าภายในสังคมย่อมจะมีผู ้
ไดรั้บประโยชน์และผูท่ี้เสียประโยชน์เสมอ  ท าให้ทุกฝ่ายจะมุ่งรักษาผลประโยชน์ของตนเป็น
อนัดบัแรก  การจะหวงัให้มีผูเ้ห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายทุกฝ่ายจึงเป็นเร่ืองยากหรือเป็นไป
ไม่ได ้  

 ดงันั้น  ตวัแบบน้ีจึงมีสมมุติฐานว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่
กบัความสามารถของบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร  กลุ่ม  หรือสถาบนั  ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็น  ผูเ้ล่น 
(Players)  ในบทบาทการต่อรองชกัจูงใหฝ่้ายต่างๆมีความเห็นร่วมกนั (Consensus)  และสามารถใช้
วิธีการมีส่วนร่วมในทา้ยท่ีสุด  และปัจจยัของความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายจึงข้ึนอยู่ก ับ
ปัจจยั  ๖  ประการ 

(ก) จ  านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิบติัตามนโยบาย 
(ข) บุคลิกภาพของผูน้  า 
(ค) ความรู้ความสามารถของผูน้  า 
(ง) สถานะอ านาจและทรัพยากรของหน่วยงาน 
(จ) ความสามารถในการต่อรอง 
(ฉ) การสนบัสนุนจากหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๖.ตัวแบบทั่วไป (General  Model)  ตัวแบบน้ีพฒันามาจากตัวแบบทางด้าน
การเมืองผนวกกับตัวแบบด้านองค์กร  เป็นความพยายามท่ีจะให้มีความส าคัญแก่ตวัแปรอย่าง
กวา้งขวางครอบคลุมหลายๆดา้นเขา้ดว้ยกนั  เพราะเห็นว่าตวัแปรจากตวัแบบแต่ละตัวแบบต่างมี
ความส าคญัดว้ยกนั  อยา่งไรก็ตามตวัแบบท่ีจะใหค้วามส าคญัแก่ตวัแปรอิสระ  ๓  กลุ่มดว้ยกนั  คือ 

(ก) กระบวนการในการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 
(ข) สมรรถนะขององคก์ารท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 
(ค) ความร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั 
จะเห็นไดว้่าแมน้กัวิชาการแต่ละท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความค าว่าการน านโยบาย

ไปปฏิบติัในลกัษณะท่ีแตกต่าง  แต่ก็มีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัอยู่บา้งซ่ึงก็คือการน านโยบายไปปฏิบติั
จะเร่ิมข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การก าหนดเป้าหมายไวใ้นนโยบายแลว้  และองค์กรท่ีรับผิดชอบจะน าเอา
เป้าหมายเหล่าน้ีมาบริหารใหบ้รรลุดว้ยการพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆและขั้นตอนการบริหาร 
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๓.  ทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏิบัต ิ
      การวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติได้เร่ิมต้นมาตั้งแต่ทศวรรษ ๑๙๗๐  ไดส้ร้าง

ทฤษฎีและองคค์วามรู้เอาไวห้ลายดา้น  ปัจจุบนัอาจแบ่งทฤษฎีการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั
เป็น  ๓  รุ่น (Generation)  หรือ  ๓  แนว (Approaches)  คือ 

 ๑. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่าง  (Top – Down  Theories  of  
Implementation)  เนน้ความสามารถของผูก้  าหนดนโยบายท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายให้
ชดัเจนและควบคุมการน านโยบายไปปฏิบติั 

ทฤษฎีน้ีเร่ิมจากสมมุติฐานท่ีว่าการน านโยบายไปปฏิบติัเร่ิมตน้มากจากการ
ตดัสินใจของรัฐบาลกลาง  ทฤษฎีน้ีไดรั้บอิทธิพลจากการวิเคราะห์ระบบเนน้ท่ีอยูต่รงกลางและตอ้ง
ถือว่านโยบายมีผลต่อผลลพัธโ์ดยตรง  และมกัไม่สนใจผลกระทบของผูน้  านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการตามนโยบาย 

การศึกษาตามแนวน้ีจะมองว่านโยบายเป็นปัจจยัน าเข้า (Input) และการน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นผลผลิต (Output)  เพราะเหตุน้ีแนวน้ีให้ความส าคญักบักบัตดัสินใจก าหนด
นโยบาย  บางคร้ังจึงถกูมองว่าเป็นแนวการศึกษาท่ีเนน้บทบาทการใชอ้  านาจของผูน้  า 

 ๒. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากล่างข้ึนบน  (Bottom – Up Theories  of  
Implementation)  เนน้ผูป้ฏิบติัระดบัพ้ืนท่ีในฐานะผูใ้หบ้ริการและการมองการน านโยบายไปปฏิบติั  
เป็นกระบวนการต่อรองท่ีเกิดข้ึนในเครือข่ายของผูน้  านโยบายไปปฏิบติั 

ทฤษฎีน้ีเกิดข้ึนช่วงปลายทศวรรษ ๑๙๗๐ ถึงทศวรรษ ๑๙๘๐  เน่ืองจาก
ตอ้งการตอบโตท้ฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่าง  งานหลายช้ินในทฤษฎีน้ีแสดงให้
เห็นว่าผลลพัธ์ทางการท่ีเกิดข้ึนไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ของนโยบาย  และการ
เช่ือมโยงเชิงเหตุและผลตามความเช่ือของทฤษฎีจากบนลงล่างซ่ึงนัน่ก็อาจไม่เป็นจริง  นกัทฤษฎีใน
กลุ่มน้ีสนใจศึกษาส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระดบัของการรับบริการและสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีมีผลต่อการปฏิบติั
ในระดบัล่าง  วิธีการศึกษาจะเร่ิมจากระดบัล่างโดยระบุว่าเครือข่ายของตวัแสดงในการให้บริการท่ี
แทจ้ริงเป็นอยา่งไร 

ทฤษฎีน้ีจะปฏิเสธแนวคิดว่ามีนโยบายเร่ิมมาจากระดบับนและส่งนโยบายลง
มาให้ผูป้ฏิบติัเพื่อปฏิบัติตามระดบับนให้มากท่ีสุด  แต่มองว่าการใชดุ้ลยพินิจในการให้บริการ
ระดบัล่างเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริงมากกว่า 

๓.ทฤษ ฎีก ารน านโยบายไปปฏิบัติ แบบผสม  (Hybrid Theories of  
Implementation)  ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่างและล่างข้ึนบนเป็นประเด็นโตแ้ยง้
ทางวิชาการอยูห่ลายปี  นกัวิชาการหลายคนจึงพยายามสงัเคราะห์ทฤษฎีทั้งสองเขา้ดว้ยกนั 
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ทฤษฎีผสมน้ีรวมเอาองคป์ระกอบทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัเพ่ือปิดจุดอ่อนของแต่
ละฝ่าย  เช่น  ทฤษฎีบนลงล่างเนน้การเร่ิมตน้จากขา้งบน  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างทฤษฎีทัว่ไปยึดถือ
ตามแนวกระบวนและขั้นตอนนโยบาย  เน้นการน าการตัดสินใจระดับบนไปปฏิบัติ  ยึด
ประชาธิปไตยแบบตวัแทนหรือตวัแบบผูน้ า 

ส่วนทฤษฎีล่างข้ึนบนเร่ิมตน้จากล่างและขยายออกไปทางขา้ง  มีจุดมุ่งหมายท่ี
จะพรรณนาและอธิบายปฏิกิริยาของตวัแสดงในการให้บริการ  ถือว่าขั้นการน านโยบายไปปฏิบติั
แยกไม่ออกจากขั้นการก่อรูปหรือยึดตามหลกัการการหลอมรวม (Fusionist Model) มากกว่าจะ
กระจายไป  นอกจากนั้นยงัปฏิเสธขั้นตอนของนโยบายโดยถือว่าไม่มีทางท่ีระดบับนจะคุมระดบั
ล่างไดห้มด  เพราะระดบัล่างมีดุลยพินิจและผลประโยชน์เป็นของตวัเอง  ส่วนดา้นประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม  นอกจากผูน้  าแล้วยงัต้องค านึงถึงเจ้าหน้าท่ีระดับท้องถ่ินภาคเอกชนและ
กลุ่มเป้าหมายดว้ย 

 

แนวคิดทฤษฎีปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
๑.  ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

๑.๑  แนวคดิเกีย่วกบัการวดัความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การพิจารณาความส าเร็จและความลม้เหลวของนโยบาย  อาจพิจารณาจาก

ตวันโยบายและการขั้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัหรือพิจารณาท่ีคุณค่าเชิงคุณธรรม  โดยมอง
ในกรอบของเง่ือนเวลาและสภาพแวดลอ้ม  หรือมองท่ีผลกระทบของนโยบายท่ีส าเร็จนั้นว่าส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาใหม่หรือไม่  ทั้งน้ี  กรอบแนวคิดในการประเมินความส าเร็จข้ึนอยู่กบัขอบข่ายของ
ค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ  การวดัความส าเร็จหากพิจารณาจากปัจจยัภายใน (Internal Perspective) 
ขอบข่ายหรือตวับ่งช้ีอาจประกอบดว้ย  การวดัประโยชน์ท่ีไดรั้บของกลุ่มเป้าหมายเวลาท่ีใชไ้ป  เงิน
ท่ีใชไ้ป  งานท่ีลงมือปฏิบติัไปแลว้เมื่อเทียบกบัเป้าหมาย  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย  หรือมี
ผลกระทบทางลบต่อนโยบายอ่ืน  กิจกรรมของโครงการมีความต่อเน่ืองย ัง่ยืน  พ้ืนท่ีอ่ืนๆหรือ
หน่วยงานอ่ืนน าแนวปฏิบติัไปใชแ้ลว้บงัเกิดผลดี  ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นผลท่ีพึงประสงค์  ผลโดยรวมทั้ง
ประเทศเป็นไปตามปรารถนา  เป็นต้น  หากพิจารณาจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก (External  
Perspective)  ความส าเร็จของนโยบาย  อาจพิจารณาไดจ้ากการไดรั้บการสนับสนุน  การมีความ
ผกูพนั  และการมีอิทธิพลต่อนโยบายอ่ืนท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือคลอ้ยตาม (กลา้   ทองขาว, 
๒๕๔๘ : ๑๘๑)  ซ่ึงแนวคิดเร่ืองความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัน้ีไดมี้
นกัวิชาการหลายท่าน  ดงัน้ี 
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Kerr , Donna  H. (๑๙๗๖ : ๓๕๑ – ๓๖๓)  ความลม้เหลวในขั้นการน า
นโยบายไปปฏิบติันั้น  อาจเกิดจากปัจจยัเหล่าน้ี  ไดแ้ก่ 

๑) องคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีศกัยภาพต ่า 
๒) องคก์ารขาดความรู้และวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
๓) ตวัผูป้ฏิบติัขาดความสามารถ 
๔) องคก์ารขาดก าลงัคน 
Cheema , Skabbir  G.  and  Dennis , Rondinelli  A.  (๑๙๘๓ : ๒๕)  ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั  ไดแ้ก่  ความชดัเจนของวตัถุประสงค์และการ
สนับสนุนทางด้านการเมือง  งบประมาณ  และเทคนิคจากส่วนกลางอย่างพอเพียงต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

Ingram , H.M.  and  Dean  E.M.  (๑๙๘๐ : ๑๒ – ๑๕)  เห็นว่าความส าเร็จ
หรือลม้เหลวเป็นแนวคิดท่ีเขา้ใจยาก  มีลกัษณะเป็นนามธรรมสูง  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายทศันะ
หรือมุมมองของคนอ่ืนๆซ่ึงเป็นผูป้ระเมินผลหรือพูดไดว้่าความส าเร็จหรือลม้เหลวข้ึนอยู่กบัตัว
บุคคลแลว้ยงัข้ึนอยู่กบักรอบเวลาและเง่ือนไขดา้นสภาพแวดลอ้มในขณะท่ีนโยบายถูกประเมิน  
นโยบายอย่างหน่ึงซ่ึงเคยถูกมองว่าประสบความส าเร็จแต่เมื่อเวลาหรือเง่ือนไขสภาพแวดลอ้ม
เปล่ียนแปลงไป  อาจถกูมองว่าเป็นนโยบายก็เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาในการ
ตดัสินความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย  นโยบายท่ีถกูมองว่าลม้เหลวอาจจะช่วยเอ้ือประโยชน์
ใหก้บันโยบายอ่ืนท่ีมีความส าคญัมากกว่าก็ได ้ การศึกษาของทั้งสองสรุปไดว้่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  มี  ๖  ดา้น  ไดแ้ก่ 

๑) ความขดัแยง้ของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
๒) ความตอ้งการของสงัคม 
๓) นโยบายแต่ละอยา่งอาจมีขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนั 
๔) ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
๕) ความสมัพนัธร์ะหว่างนโยบายหน่ึงกบันโยบายอ่ืนๆ 
๖) การก าหนดขอบเขตของปัญหาและวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน 
Van  Meter , Donald  S.  and  Van  Hom , Carl  E. (๑๙๗๕ : ๔๔๕ – 

๔๘๘) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั  คือ 
๑) การส่ือขอ้ความ  ได้แก่  ความชดัเจนของนโยบายต่อกิจกรรมต่างๆมี

ส่วนช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจดีข้ึน  ตลอดจนความพร้อมของผูป้ฏิบติั 



 

๒๗ 
 

๒) สมรรถนะขององค์การ  ไดแ้ก่  การมีทรัพยากรเพียงพอ  คุณภาพของ
บุคลากร  ภาวะผูน้  า  ความส าคญัของหน่วยงานและสภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง
ทัว่ไป 

๓) ดา้นตวัผูป้ฏิบติั  ไดแ้ก่  ความร่วมมือของผูป้ฏิบติั  ความภกัดีของบุคคล
ท่ีมีต่อองคก์ร  ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบติัท่ีมีมาแต่เดิม 

Bardach , E. (๑๙๘๐ : ๓)  เกณฑ์ในการวดัความลม้เหลวหรือความส าเร็จ
ของนโยบายโดยความลม้เหลว (Failures) พิจารณาได ้ ๓  มิติ  คือ   

๑) การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวใ้นเกณฑต์ ่า 
๒) มีความล่าชา้ในการน านโยบายไปปฏิบติั  โดยเปรียบเทียบกบัแผนหรือ

เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
๓) มีค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานมากเกินไปในแต่ละโครงการหรือนโยบาย

อาจเขา้เกณฑน้ี์ทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วน 
สุรพร    เส้ืยนสลาย ( ๒๕๓๙ : ๑๐๓)  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ

นกัวิชาการดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  มีความซบัซอ้นมากกว่าการมองการบรรลุวตัถุประสงค์
แต่เพียงอยา่งเดียวเหมือนการประเมินผล  นกัวิชาการดา้นน้ีเช่ือว่าการมอบความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของนโยบายตอ้งมองตั้งแต่เร่ืองรายละเอียดในการปฏิบติังานถกูน าไปปฏิบติัจริงหรือไม่  หากมีการ
น าไปปฏิบติัจริงยงัตอ้งมองอีกว่าการปฏิบติันั้นก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบายหรือไม่  
รวมไปถึงผลลพัธเ์หล่านั้นเป็นท่ียอมรับจากสงัคมในเวลาและสภาพแวดลอ้มขณะนั้นหรือไม่   

การประเมินความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั  สามารถท าไดใ้น
ระหว่างท่ีนโยบายนั้นยงัอยูใ่นกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะของการประเมิน  เพ่ือ
หาทางแกปั้ญหามากกว่าการประเมินเพื่อใหรู้้ผลทั้งหมดของนโยบาย  แผนงาน  หรือโครงการ  ซ่ึง
จะตอ้งใชร้ะยะเวลารอจนกว่าขอ้มลูทางดา้นผลกระทบจะมีพร้อม  ความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบติัโดยส่วนหน่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถในการควบคุม  ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการ
วดัความกา้วหนา้หรือผลการปฏิบติัของนโยบายแผนงานหรือโครงงาน  ปัญหาในดา้นการควบคุม
จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั 

๑) ความสามารถของหน่วยท่ีรับผดิชอบในการแปลงนโยบาย 
๒) ความชดัเจนของกิจกรรม  แผนงาน  และโครงการท่ีถูกแปลงมาจาก

นโยบาย 
๓) ความสามารถในการก าหนดภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติังานรวมหรือสอดคลอ้งกบัแผนงานหรือโครงการ 



 

๒๘ 
 

จากการส ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ี  พบว่านักวิชาการได้
กล่าวถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้ ๒  นัย  คือ  นัยหน่ึงเป็น
การพดูถึงแนวคิดของความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  กบัอีกนัยหน่ึง
พดูถึงการวดัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 

นกัวิชาการท่ีสนใจการน านโยบายไปปฏิบติัมกัจะพูดถึงความลม้เหลวของ
นโยบายว่ามองได้หลายแนวทาง  Kerr , D.H. (๑๙๖๗ :  ๓๕๙ – ๓๕๖) มองว่านโยบาย
เปรียบเสมือนทฤษฎีหรือสมมุติฐานอยา่งหน่ึงประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นเง่ือนไข (Condition  Beta)  
กบัส่วนท่ีผลตามมา (Action  Alpha)  หรือการบรรลุเป้าหมาย (Goal)  จากแนวคิดเช่นน้ี  Kerr.  
Donna  H.  เห็นว่า  ความลม้เหลวของนโยบายเกิดได ้ ๓  ลกัษณะ  คือ 

๑) ความลม้เหลวในการน าน านโยบายไปปฏิบติั (Implementation  Failure)  
เป็นความลม้เหลวเน่ืองจากการน านโยบายไม่ถกูน าไปปฏิบติัหรือส่วนท่ีเป็นเง่ือนไขไม่เกิดข้ึน  อาจ
เพราะองค์กรไม่มีความสามารถเพียงพอ  ขาดความรู้ในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัหรือขาดก าลงัคน  ความ
ลม้เหลวแบบน้ีเรียกว่าเป็นความลม้เหลวของโครงการ 

๒) ความลม้เหลวของตวัเคร่ืองหรือนโยบาย (Instrument  Failure) หรือ
ความลม้เหลวตามแนวทฤษฎี  เป็นความลม้เหลวเน่ืองจากนโยบายไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ของนโยบายทั้งท่ีเป็นเง่ือนไขไดเ้กิดข้ึนแลว้หรือนโยบายถกูน าไปปฏิบติั 

๓) ความลม้เหลวในเชิงปทสัถาน (Failure  in  Normative  Justification)  
เป็นความลม้เหลว  เน่ืองจากเป้าหมายของนโยบายไม่เป็นท่ียอมรับหรือขดัปทสัถานของสังคม  
นโยบายท่ีถูกน าไปปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไวแ้ต่เป้าหมายไม่เป็นท่ียอมรับก็ถือว่าเป็น
ความลม้เหลว 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการท่ีกล่าวมาแล้วนั้ น  จะเห็นว่าแนวคิด
เก่ียวกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนกัวิชาการดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัมีความซบัซอ้น
มากกว่าการมองบรรลุวตัถุประสงคเ์พียงพออยา่งเดียวเหมือนการประเมินผล  นกัวิชาการดา้นน้ีเช่ือ
ว่าการมองความส าเร็จหรือความลม้เหลวตอ้งมองตั้งแต่เร่ืองว่ารายละเอียดในการปฏิบัติงานถูก
น าไปปฏิบติัจริงหรือไม่  หากถกูน าไปปฏิบติัจริงยงัตอ้งมองอีกว่า  การปฏิบติันั้นก่อให้เกิดผลลพัธ์
ของนโยบายหรือไม่  รวมถึงผลลัพธ์เหล่านั้ นเป็นท่ียอมรับจากสังคมหรือไม่  ในเวลาและ
สภาพแวดลอ้มขณะนั้นหรือไม่  ในทางการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละเร่ืองจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดแนวความคิดในเร่ืองน้ีใหเ้หมาะสมกบันโยบายแต่ละเร่ืองดว้ย 

 
 



 

๒๙ 
 

๑.๒  การวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
         นกัวิชาการทางดา้นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติัหลายคนไดพู้ด

ถึงแนวทางหรือเกณฑก์ารประเมินความส าเร็จของการน าน านโยบายไปปฏิบติั  อาทิเช่น  Edwards , 
George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒) ไดเ้สนอแนวความคิดไวใ้นต าราการวิจยัประเมินผลเมื่อปี  ๑๙๖๗  โดย
ไดเ้สนอเกณฑ ์ ๕  ประการ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ
ดา้นสาธารณสุข  คือ 

๑)  เกณฑค์วามพยายาม (Effort)  เป็นการประเมินจากปริมาณและคุณภาพ
ของกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือพลงังานท่ีใชไ้ปโดยไม่สนใจ
ผลผลิต (Output) 

 ๒) เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance)  เป็นการประเมินจากการกระท า
หรือการปฏิบติังานมองท่ีผลลพัธข์องความพยายาม 

 ๓) เกณฑ์ความเพียงพอ (Adequacy)  เป็นการประเมินพิจารณาว่า  การ
ปฏิบติังานทั้งหมดเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ 

 ๔) เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency)  เป็นการประเมินโดยมองในดา้น
ค่าใชจ่้าย 

 ๕) เกณฑก์ระบวนการ (Process)  เป็นการประเมินความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวโดยดูว่า  โครงการอนัหน่ึงท างานไดผ้ลหรือไม่  ไดผ้ลอยา่งไร  ท าไมถึงเป็นเช่นนั้น 

 ตามแนวคิดหรือวิธีการของ Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒) นั้น  
แสดงใหเ้ห็นว่า  ความส าเร็จหรือลม้เหลวของโครงการทั้งหมด  สามารถวดัไดห้ลายวิธีข้ึนอยู่กบั
เกณฑใ์นการพิจารณาท่ีใช ้ อาจมองจากผลผลิตในระยะสั้นท่ีวดัออกมาได ้ เช่น  จ  านวนผูรั้บบริการ  
หรือมองจากผลลพัธใ์นระยะยาวท่ีค่อนขา้งจะเป็นนามธรรมก็ได ้ เช่น  การเปล่ียนแปลงทกัษะการ
อ่านของเด็ก 

 Nakamura   R.T. , and  Smallwood  F. (๑๙๘๐ : ๒๓๘)  ไดเ้สนอเกณฑ์
ในการวดัหรือประเมินความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติของตนเองไว้  ๕  ประการ
เช่นเดียวกนั  คือ 

 ๑) เกณฑ์การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย (Policy  Goal  Attainment)  
เป็นการพยายามวดัผลท่ีมองเห็นไดว้่า  บรรลุเป้าหมายของนโยบายหรือไม่  มกัอาศยัวิธีการเชิง
ปริมาณ (Output) เพื่อเทียบกบัเป้าหมาย 



 

๓๐ 
 

 ๒) เกณฑป์ระสิทธิภาพ  (Efficiency)  เป็นการประเมินคุณภาพของการ
ปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย  มกัใชก้รณีซ่ึงผลผลิตของนโยบายไม่ชดัเจน  เช่น  นโยบาย
ดา้นความปลอดภยัดา้นการป้องกนัประเทศ 

 ๓ )  เ กณฑ์ค ว ามพึ งพอใจของผู ้ล ง ค ะแนน เ สี ย ง  ( Constituency  
Satisfaction)  เป็นการพิจารณาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบาย  โดยพิจารณาจากเสียง
สนบัสนุนใหด้  าเนินนโยบายนั้นว่ามีมากข้ึนหรือลดลง 

 ๔ )  เ ก ณฑ์ก า รตรว จ สอบค ว ามต้อ งก า ร ของลู ก ค้ า  ( Clientele  
Responsiveness)  เป็นเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการเหมาะกบัหน่วยงานประเภท
ใหบ้ริการประชาชน  เช่น  โรงพยาบาล 

 ๕) เกณฑ์การด ารงอยู่ของระบบ (System  Maintenance)  เป็นการ
พิจารณาถึงความมัน่คงภายในองค์การ (Internally  Consistent)  พิจารณาดูจากการจดัสรรการใช้
ทรัพยากรขององคก์ร 

 Bardach , E. (๑๙๘๐ : ๑๑๖)  เป็นนกัวิชาการอีกคนหน่ึงท่ีให้ความสนใจ
เก่ียวกบัเกณฑใ์นการวดัความลม้เหลวหรือความส าเร็จของนโยบาย  ซ่ึงเขามองความลม้เหลวได ้ ๓  
มิติ  คือ 

 ๑) การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไวเ้กณฑต์ ่า 
 ๒) ความล่าช้าในการน านโยบายไปปฏิบัติ  พิจารณาเปรียบเทียบกับ

เกณฑห์รือเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
 ๓) มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานมากเกินไปในแต่ละโครงการ  หรือ

นโยบายอาจเขา้เกณฑน้ี์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 
  ๑.๓  ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ชาญณวุฒิ   ไชยรักษา  (๒๕๔๑ : ๓๕)  ได้ช้ีให้เห็นถึงแนวทางท่ีจะ
พิจารณาถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจาก  ๓  แนวทาง  
คือ 

 ๑) ความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  สามารถวดัไดจ้าก
ระดบัความร่วมมือท่ีผูไ้ดรั้บนโยบายปฏิบติัต่อผูอ้อกค าสั่งหรือผูก้  าหนดนโยบาย  ถา้ระดบัความ
ร่วมมือมีสูงระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัก็จะมีสูงตาม  และในทางกลบักนัถา้
ระดบัมีความร่วมมือต ่าก็ยอ่มหมายความว่า  ระดบัความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัก็จะ
สูงตามไปดว้ย 
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๒) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  สามารถพิจารณาได้จาก
เง่ือนไขท่ีว่าไดมี้การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบายนั้น  ตามภาระหน้าท่ีขององค์กรท่ีรับผิดชอบ
ดว้ยความราบร่ืนและปราศจากปัญหา  ถา้การปฏิบติันโยบายเต็มไปดว้ยอุปสรรคและความขดัแยง้
ขอ้ขดัขอ้งเท่าใด  ระดบัความลม้เหลวก็จะสูงข้ึนเท่านั้น 

๒.  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  พิจารณาไดจ้ากการท่ีนโยบายนั้นไดก่้อใหเ้กิดผลการปฏิบติัระยะสั้น (Short – Run  
Performance)  หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบ (Impact) ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม ่

 ประชุม   รอดประเสริฐ  (๒๕๓๓ : ๕๒ – ๒๔)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงในการ
น านโยบายไปปฏิบติัไว ้ ๔  ประการ  ดงัน้ี 

 ๑) ก  าลงัคน  (Man Power)  ท่ีใชใ้นการปฏิบติัแต่ละโครงการคือจะตอ้งค านึงว่าจะ
ใชค้นอย่างไร  ตอ้งการคนเพ่ิมหรือไม่  คนเหล่านั้นควรไดรั้บการฝึกอบรมอย่างไร  และหากว่า
โครงการท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัเป็นโครงการใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนก็จะตอ้งตั้งหน่วยงานใหม่
และจดัก  าลงัคนเพ่ือด าเนินกิจกรรมนั้น  รวมทั้งจูงใจให้ก  าลงัคนเหล่านั้นปฏิบติัตามอย่างมีทกัษะ
และผกูพนักบันโยบายนั้นจนบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนด 

 ๒) แหล่งสนบัสนุนทั้งท่ีเป็นทุนทรัพยแ์ละก าลงังานในประเด็นท่ีว่าก  าลงัเงินและ
ก าลงัคนจะไดม้ากจากแหล่งใด  โครงการแต่ละโครงการต้องใชเ้งินงบประมาณจ านวนเท่าไหร่  
วิธีการใชเ้งินอยา่งไร  ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือไม่  และลกัษณะใดท่ีตอ้งค านึงว่าองค์กร
หรือหน่วยงานอ่ืนได้รับการสนับสนุนและปฏิบัติงานในลกัษณะท่ีมีจุดมุ่งหมายคลา้ยคลึงกัน
หรือไม ่

 ๓) ความสมัพนัธก์บัสถาบนัหน่วยงานและกลุ่มสนใจภายนอก  การน านโยบายไป
ปฏิบติัหรือการบริหารโครงการหน่ึงยอ่มไม่ประสบความส าเร็จ  หากผูบ้ริหารไม่ยอมติดต่อสมัพนัธ์
กบัหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ  ผูบ้ริหารนโยบายจะตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  และตอ้งใจกวา้งยอมรับ
ความคิดเห็นต่างๆจากบุคคลภายนอก  และจะตอ้งพยายามให้หน่วยงานอ่ืนๆสนับสนุนร่วมมือกบั
นโยบายหรือโครงการ 

 ๔) ผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายว่าไดรั้บการบริหารจากโครงการ
หรือนโยบายหรือไม่  ส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นไดรั้บมีความจริงเพียงใดตรงกบัความตอ้งการของบุคคล
เหล่านั้นมากนอ้ยเพียงใด  เพราะหากกลุ่มเป้าหมายไม่ไดผ้ลประโยชน์อย่างแทจ้ริงนโยบายนั้นจะ
ไม่บรรลุเป้าหมายประสงคท่ี์ตอ้งการ 

ศุภชยั   ยาวะประภาษ  (๒๕๔๘ : ๑๐๑ – ๑๑๘)  ใหค้วามเห็นว่าปัจจยัท่ีก  าหนด
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัมีหลายประการ  คือ 
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๑. ลกัษณะนโยบาย 
งานวิจัยท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า  ลกัษณะบางประการของนโยบายมีส่วนใน

การก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายนั้นๆ  ลกัษณะดงักล่าวไดแ้ก่ 
๑.๑  ประเภทนโยบาย 

Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  
เสนอว่า  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายนั้นบางส่วนข้ึนอยูก่บัประเภทของนโยบาย  ตวั
แปรต่างๆท่ีมีส่วนในการก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายท่ีแตกต่างกันและ
แยกกนัไปตามประเภทของนโยบายนั้น  ซ่ึงบุคคลทั้งสองตั้งสมมุติฐานว่า  การปฏิบติัตามนโยบาย
จะประสบความส าเร็จมากท่ีสุดและมีความเห็นพอ้งกนัในวตัถุประสงคใ์นระดบัสูง  ในทางตรงกนั
ขา้ม  ถา้นโยบายเรียกร้องใหม้ีการเปล่ียนแปลงมากและมีความเห็นพอ้งกบัวตัถุประสงคน์อ้ยโอกาส
ท่ีนโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จก็น้อย  นโยบายท่ีเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงมากๆแต่มี
ความเห็นพอ้งในวตัถุประสงค์จะประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
เพียงเลก็นอ้ยและความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงคก์็มีนอ้ย 

Sabatier  , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๑ : ๒๕๐) ให้
ขอ้สรุปท่ีค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั  หลงัจากท่ีทั้งสองทบทวนผลงานทางวิชาการท่ีผ่านมาก็ให้ขอ้สรุป
ว่า  นโยบายมุ่งหวงัให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย  มีโอกาส
ประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายท่ีมุ่งหวงัใหม้ีการเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวง 

๑.๒ ผลประโยชน์สมัพนัธข์องนโยบาย 
Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  

กล่าวว่า  ปัจจัยก  าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายอีกปัจจัยคือน ้ าหนักของ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีนโยบายนั้นจะผลกัดนัให้เกิดข้ึนมา  โดยกล่าวว่าความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของนโยบายจะข้ึนอยู่ก ับความแพร่หลายของการรับรู้ว่านโยบายนั้ นให้
ประโยชน์มากกว่านโยบายอ่ืนๆท่ีมีอยูม่ากนอ้ยเพียงใด 

๑.๓  ความสอดคลอ้งกับค่านิยมท่ีมีอยู่ประสบการณ์ท่ีผ่านมาและความ
ตอ้งการของผูท่ี้จะได้รับผลกระทบจากนโยบายนั้น  นโยบายจะได้รับการน าไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้ นข้ึนอยู่กับความสอดคล้องระหว่างนโยบายกับค่านิยมท่ีเป็นอยู ่ 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและความตอ้งการของผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากนโยบายนั้นเป็นส าคญั 

๑.๔  ความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบติั 
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายบางส่วนจะข้ึนอยู่ก ับว่า

นโยบายนั้นสามารถน ามาทดลองปฏิบติัในลกัษณะของโครงการทดลองก่อนไดห้รือไม่  นโยบายท่ี
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สามารถน ามาทดลองปฏิบติัก่อนไดจ้ะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายท่ีไม่สามารถ
น ามาปฏิบติัทดลองได ้

๑.๕  ความเห็นผลไดข้องนโยบายนั้น  
นโยบายท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนจะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จ

ในทางปฏิบติัมากกว่านโยบายท่ีไม่สามารถช้ีใหเ้ห็นถึงผลท่ีชดัเจน 
๑.๖  คุณภาพของการส่งขอ้มลูยอ้นกลบั 

Vepa , R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  มีความเห็นว่า  การควบคุมดูแลและ
ประเมินนโยบายอยา่งสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในนโยบายนั้น  และเห็นว่ามี
ความเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัว่าคุณภาพของการส่งขอ้มลูยอ้นกลบัมีความส าคญัมากกว่าต่อความส าเร็จ
ของนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายท่ีพยายามเสนอการเปล่ียนแปลงใหม่ๆและนโยบายท่ีท ากนั
เป็นกิจวตัรและมีมานานแลว้ 

๒.  วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
การมีตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย

เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบายนั้นๆ  ลกัษณะต่างๆต่อไปน้ีเป็นส่ิงท่ีจะ
มีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย 

๒.๑ ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๑ : ๒๕๐)  

ใหค้วามเห็นว่า  การท่ีนโยบายจะไดรั้บการปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค์มากน้อยแค่ไหนข้ึนอยู่กบั
ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบายดว้ย  และเห็นว่าโอกาสการตีความผิดอนัเป็นสาเหตุท่ี
น าไปสู่ความลม้เหลวของนโยบายนั้นจะเกิดข้ึนไดง่้ายมากกว่านโยบายนั้นมีวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน
และผูก้  าหนดนโยบายเองก็ไม่ใหค้วามกระจ่างเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น  เช่นเดียวกบั  
Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  และ Van  Meter , Donald  S.  
and  Van  Horn , Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  ใหค้วามเห็นท านองเดียวกนั 

 ๒.๒ ความสอดคลอ้งกนัของนโยบาย 
 วตัถุประสงคข์องนโยบายนอกจากตอ้งชดัเจนแลว้ยงัตอ้งสอดคลอ้ง

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ย  ความส าคญัหรือความสอดคลอ้งดงักล่าวต่อความส าเร็จของนโยบาย
เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปโดยนกัวิชาการหลายคน  เช่น  Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  
A. (๑๙๘๐ : ๒๓๔-๒๕๗) , Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔) , 
Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  ซ่ึงบรรลุเน้ือหาความส าคญัของความสอดคลอ้งกนัในงาน
เขียนของพวกเขา 
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๒.๓ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค ์
วตัถุประสงค์นอกจากตอ้งกระจ่างชดัเจนและสอดคลอ้งกนัแลว้ยงั

ตอ้งง่ายแก่ผูท่ี้จะน านโยบายไปปฏิบติัท่ีจะรับรู้  Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  มีความเห็น
เช่นเดียวกนัโดยกล่าวว่า  ก่อนท่ีผูน้  านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของนโยบายนั้นได ้ เขาเหล่านั้นตอ้งรู้ว่ามีนโยบายออกมาแลว้และรู้ว่านโยบายนั้นมีวตัถุประสงค์
อยา่งไร 

๒.๔  ดชันีช้ีวดัความส าเร็จของนโยบาย 
ความส าเร็จนอกจากข้ึนอยู่กบัว่านโยบายนั้นแสดงให้เห็นว่าอะไร

คือดชันีช้ีวดัว่านโยบายนั้นประสบความส าเร็จ  Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. 
(๑๙๗๕ : ๖๔)  ไดก้ล่าวย  ้าจุดน้ีเช่นกนั  โดยกล่าวว่าการศึกษาการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายนั้น  
เราจะตอ้งรู้ถึงดชันีช้ีวดัวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น  Pressman , Jeffrey  L.  and  Wildavsky  A.  
(๑๙๗๓ : ๙๙)  กล่าวว่า  เราไม่มีทางรู้ว่านโยบายนั้นๆส าเร็จหรือลม้เหลว  ถา้เราไม่มีดชันีช้ีวดั 

๒.๕  ความเท่ียงตรงของขอ้มลูข่าวสารท่ีส่งไปยงัผูน้  านโยบายไปปฏิบติั 
Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  กล่าวว่า  ถา้ค  าสั่งข่าวสาร

หรือขอ้มลูต่างๆท่ีผูก้  าหนดนโยบายมีไปยงัผูป้ฏิบติัยิง่ชดัเจนเท่าไหร่โอกาสท่ีนโยบายนั้นไดรั้บการ
ปฏิบติัให้ลุล่วงก็มีมากเท่านั้น  Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  
ไดย้  ้าจุดน้ีเช่นเดียวกนัโดยกล่าวว่า  ถา้แหล่งขอ้มลูต่างๆใหข้อ้มลูไม่สอดคลอ้งกนัในการแปลความ  
วตัถุประสงค์  ค่าเป็นมาตรฐานต่างๆของนโยบาย  หรือถา้แหล่งข้อมูลเดียวกนัให้ขอ้มูลขัดแยง้
กนัเอง  ผูน้  านโยบายนั้นก็จะน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งยากล าบากมาก 

๓. ความเป็นไปไดท้างการเมือง 
 ความส าเร็จของส่ิงแวดล้อมทางการเมืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติให้

เป็นไปตามนโยบาย  อาจก่อใหเ้กิดปัญหาบางประการซ่ึงไม่ควรมองขา้มไป  ตวัแปรต่อไปน้ีมีส่วน
ในการส่งผลกระทบถึงความเป็นไปไดท้างการเมืองของนโยบายนั้น 

๓.๑ การเจรจาระหว่างรัฐบาลกบัเอกชน 
ความส าเร็จของนโยบายจะข้ึนอยู่ก ับระดับของการสนับสนุนหรือ

คดัค้านท่ีกลุ่มธุรกิจเอกชนมีต่อนโยบายนั้นๆ  และก็ตระหนักถึงความส าคัญข้อน้ีโดยกล่าวว่า  
นโยบายท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีการเจรจาตกลงกนัระหว่างรัฐบาลกบัเอกชนอยู่เสมอมกัจะมีโอกาสท่ีจะ
ประสบปัญหาเมื่อน ามาปฏิบติั 
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๓.๒ ความสนบัสนุนจากทุกๆฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นโยบายท่ีขาดการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีจากกลุ่มผลประโยชน์และ

บุคคลท่ีส าคญัๆในวงการรัฐบาลและรัฐสภาจะมีโอกาสอย่างมากท่ีจะถูกโจมตีจากหลายๆฝ่ายเมื่อ
เสนอเขา้มาในกระบวนการทางนิติบญัญติัและนโยบายนั้นมกัจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขให้ผิดไปจาก
จุดมุ่งหมายดั้งเดิม  จนบางคร้ังท าให้ไม่สามารถปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้ม่ือร่างนโยบายได้
ความคิดน้ี  Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๓๔-๒๕๗)  เป็นผูย้ืนยนั
โดยอาศยังานวิจยัท่ีผ่านมาและงานวิจยัของพวกเขาเอง  เขาและพวกกล่าวว่านโยบายประเภทท่ี
จ าเป็นตอ้งอาศยัความสนบัสนุนจากกลุ่มและบุคคลต่างๆอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะสร้างเสียงสนบัสนุน
ส่วนใหญ่ข้ึนมา  ถา้ปรากฏว่าผลของนโยบายนั้นยงัไม่เป็นท่ีตกลงกนัไดร้ะหว่างกลุ่มและบุคคล
เหล่านั้น  นโยบายเช่นน้ีจะประสบปัญหาในทางปฏิบติัอยา่งมาก 

๓.๓ ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพล 
นโยบายท่ีกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพลเล็งเห็นว่าจะส่งผลกระทบในทางลบ

ต่อกลุ่มของตนจะประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่ม
ดงักล่าวจะใชอิ้ทธิพลทั้งหลายทั้งการเมืองและเศรษฐกิจเพ่ือท่ีจะยบัย ั้งการปฏิบติัไม่ให้เป็นไปตาม
นโยบายดงักล่าว 

๓.๔ ความสนบัสนุนจากชนชั้นน า 
Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  ย  ้าถึงความส าคญัการสนับสนุนจากชน

ชั้นน าในประเทศท่ีมีต่อนโยบายนั้น  เขากล่าวว่าในประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลายนโยบายท่ีไม่ไดรั้บ
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากชนชั้นน าแล้วโอกาสท่ีการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จมีน้อยมาก  Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔) ก็เห็น
ความส าคญัขอ้น้ีดว้ยโดยกล่าวว่า  ความส าเร็จของนโยบายใดๆจะดูไดจ้ากทรรศนะของชนชั้นน าวา่
เห็นดว้ยหรือไม่กบันโยบายนั้นๆ 

๓.๕ การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน 
Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔) 

กล่าวว่า  การสนบัสนุนจากส่ือมวลชนตลอดจนประชาชนโดยทัว่ไปจะมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการ
ผลกัดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ  นโยบายท่ีขาดการสนับสนุนจากส่ือมวลชนหรือ
ประชาชนโดยทัว่ไปมกัจะประสบปัญหาในทางปฏิบติัอยา่งมาก 

๓.๖ การสนบัสนุนจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  กล่าวว่า  โครงการพฒันาต่างๆในประเทศ

ก าลงัพฒันาถา้ตอ้งการจะใหป้ระสบความส าเร็จในทางปฏิบติัต่อโครงการนั้นๆจะตอ้งเสนอความ



 

๓๖ 
 

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชนท่ีเป็นเป้าหมายให้ถึงขั้นการน าเสนอว่าโครงการพฒันาต่างๆจะตอ้ง
พยายามใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุด  เขาเรียกการบริหารโครงการแบบน้ีว่า “การบริหาร
แบบชาวบา้น” 

๔. ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะเกิดข้ึนรวดเร็วมากและการ

เปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังมักจะส่งผลอย่างส าคัญต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆ  
เพราะฉะนั้นความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงส าคัญมาก  ลกัษณะต่างๆต่อไปน้ีจึงเป็น
ลกัษณะท่ีควรใหค้วามสนใจ 

๔.๑ ร่างนโยบาย 
นโยบายท่ีมีลักษณะไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและเก่ียวข้องในการ

ด าเนินการไม่มากนัก  จะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายท่ีมี
โครงสร้างท่ีสลบัซบัซอ้นมีผูค้นหรือหน่วยงานมาเก่ียวขอ้งมากมาย 

๔.๒  ขอ้เรียกร้องใหม้ีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูน้  านโยบายไป
ปฏิบติั 

นโยบายท่ีตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากท่ีเคยท าอยู่
จนเคยชินจะมีโอกาสท่ีจะประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติั  เบอร์แมน (Berman) กล่าวว่า  
การปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายจะประสบปัญหาถา้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเผชิญกับปัญหาท่ี
แตกต่างจากแนวทางท่ีเคยปฏิบติักนัเป็นประจ า  Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  ก็เสนอ
ความเห็นเช่นเดียวกัน  เขากล่าวว่า  กรรมวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard  operating  
procedures) จะช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  กรรมวิธีดงักล่าวจะช่วยให้
การตดัสินใจในเร่ืองท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า  สามารถท าไดเ้ลยโดยไม่เสียเวลา  อย่างไรก็ตาม  กรรมวิธี
ดงักล่าวน้ีจะเป็นตัวถ่วงอย่างส าคัญถา้การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายต้องอาศยัวิธีการหรือ
กระบวนการอยา่งท่ีแตกต่างจากกรรมวิธีเคยปฏิบติักนัอยู่ 

๔.๓ ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้
Pressman , Jeffrey  L.  and  Wildavsky  A.  (๑๙๗๓ : ๙๙)  กล่าวว่า  

ทฤษฎีท่ีเช่ือถือไดก้็เปรียบเหมือนแผนท่ีดีนั่นเอง  การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงจะมี
ปัญหามากถา้ปราศจากแผนท่ีดี  นโยบายก็เปรียบเสมือนสมมุติฐานท่ีว่า  ถา้มี ก และ ข จะเกิด ค  
สมมุติฐานดงักล่าวควรจะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของทฤษฎีท่ีน่าเช่ือถือได ้ และกล่าวอีกว่ากรอบ
ปัญหาท่ีถูกต้องมีความส าคญัมากต่อการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่นโยบายท่ีร่างข้ึนมาเพ่ือแกปั้ญหาวิกฤตการณ์เฉพาะหน้าหรือร่างข้ึนมาเพ่ือตอบสนองแรง
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กดดนัทางการเมือง  ในขณะนั้นการเลือกสรรทฤษฎีท่ีดียงัมีผลโดยเฉพาะต่อนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ เน่ืองจากว่าในเร่ืองน้ีความรู้ทางทฤษฎียงัไม่ก้าวหน้า
เพียงพอ  ความผดิพลาดจึงเกิดข้ึนเสมอเช่นเดียวกนักบั  Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  ก็เตือนว่าใน
ประเทศก าลงัพฒันานั้น  ผลทางเทคโนโลยท่ีีตามมามกัจะถกูละเลยเพิกเฉยหรือไม่ไดต้ระหนักกนั
จริงๆ  ซ่ึงผลดงักล่าวมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายเป็นอยา่งมาก 

๔.๔ ลกัษณะของเทคโนโลย ี
Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  ยืนยนัว่าเทคโนโลยีท่ีจะน าไปใชใ้นการ

ปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไวน้ั้นตอ้งเป็นเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือภาวะแวดลอ้มท่ี
จะน านโยบายไปปฏิบติั  Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑) ยงัเตือนว่า  ขอ้เสนอต่างๆของนกัวิชาการหรือ
ท่ีปรึกษาชาวต่างประเทศนั้นจะตอ้งน ามากลัน่กรองให้ดีเสียก่อนเพราะว่าขอ้เสนอดงักล่าวอาจจะ
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในประเทศก าลงัพฒันาก็เป็นไปได ้

๕. ความเพียงพอของทรัพยากร 
Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  ยืนยนัว่า  นโยบายท่ีจะประสบ

ความส าเร็จนั้นตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนทางทรัพยากรทั้งดา้นการเงินและก าลงัคนอย่างเต็มท่ี  
มิฉะนั้นนโยบายนั้นจะปรากฏอยูบ่นหนา้กระดาษเท่านั้นเอง  และปัจจยัทางดา้นทรัพยากรต่อไปน้ี
ตอ้งค านึงถึงอยา่งมาก 

๕.๑ ความสนบัสนุนทางดา้นการเงิน 
Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๕๐)  

กล่าวว่า  นโยบายจะประสบความส าเร็จในทางปฏิบติัไดต้อ้งไดรั้บการสนับสนุนดา้นการเงินอย่าง
เพียงพอ  Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๖๔)  ไดย้  ้าความเห็นน้ีเช่นกนัโดยกล่าวว่า  การขาดแคลนดา้น
การเงินมกัจะเป็นขอ้อา้งท่ีน ามาใชเ้สมอๆเมื่อการปฏิบติัตามนโยบายมีปัญหา 

๕.๒ ก าลงัและคุณภาพของบุคลากร 
Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  ยืนยนัว่า  จ  านวนบุคลากรท่ีจะ

น านโยบายไปปฏิบัตินั้น  ตามปกติมกัจะมีน้อยกว่าจ  านวนท่ีต้องการส าหรับการปฏิบัติให้เป็น
ผลส าเร็จ  ผลของการขาดแคลนก าลงัคนดังกล่าวจะมีส่วนโดยตรงต่อความไม่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  และใหค้วามเห็นเพ่ิมเติมว่านโยบายท่ีมกัจะประสบปัญหาดา้นน้ี
มกัจะเป็นนโยบายท่ีจ  าเป็นตอ้งพึ่งพาการตดัสินใจของบุคคลากรในระดบัต่างๆอยูเ่สมอ 

นอกจากปัญหาดา้นปริมาณก าลงัคนแลว้  ปัญหาในดา้นคุณภาพของ
บุคลากรยงัเป็นปัญหาท่ีส าคญัอีกปัญหาหน่ึงยิง่ถา้เป็นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางเทคนิคมาก



 

๓๘ 
 

เท่าใด  ความต้องการบุคคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะในด้านนั้นยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น  และยิ่งความ
ตอ้งการมีมากความขาดแคลนมกัจะมีมากตามมาดว้ย 

๕.๓ ปัจจยัทางดา้นบริการ 
กล่าวว่า  การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์สถานท่ีท าการ  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 

ท่ีดิน  และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  จะมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย
เช่นเดียวกบัการขาดแคลนก าลงัคนและงบประมาณ 

๖. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน าไปปฏิบติั 
Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒)  กล่าวว่า  โครงสร้างของหน่วยงานท่ี

น านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายนั้น  ลกัษณะ
ต่อไปน้ีเป็นลกัษณะท่ีควรใหค้วามสนใจ 

๖.๑  ประเภทของหน่วยงาน 
Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๕๐)  

กล่าวว่า  นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้นมกัจะเป็นนโยบายท่ีมอบหมายให้แก่หน่วยงานท่ีมีอยู่
แลว้และสนับสนุนนโยบายนั้น  เป็นหน่วยงานท่ีมีก  าลังคนและทรัพยากรอ่ืนๆพร้อมอยู่แล้ว  
หรือไม่ตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่โดยแรงผลกัดนัของกลุ่มการเมืองท่ีมีอ  านาจขณะนั้น 

๖.๒ โครงสร้างและล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา 
ระดบัชั้นการบงัคบับัญชารวมทั้งจ  านวนผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาจะมีผล

อย่างมากต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  การติดต่อส่ือสารและการ
ควบคุมบงัคบับญัชาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับนโยบายมากกว่าหน่วยงานเลก็ท่ีมีระดบัชั้นการบงัคบั
บญัชานอ้ยแต่จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากจะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบติัมากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีระดับชั้นและสายการบังคบับญัชามากมายแต่มีผูอ้ยู่ใต้
บงัคบับญัชานอ้ย 

๖.๓ ความสามารถของผูน้  า 
การวิเคราะห์โครงการท่ีประสบความส าเร็จ ๑๐ โครงการ  พบว่า  

ภาวะผูน้  าท่ีเขม้แข็งซ่ึงมีความสามารถในการระดมการสนับสนุนจากแหล่งต่างๆกบัความสามารถ
ในการสงัเคราะห์เพ่ือสร้างส่ิงใหญ่ข้ึนมาเป็นองคป์ระกอบร่วมท่ีส าคญัของทั้ง ๑๐ โครงการ  ส่วน 
Vepa  R.K. (๑๙๗๔ : ๑๑๑)  ซ่ึงศึกษาโครงการและนโยบายต่างๆในเอเชียพบว่า  ภาวะผูน้  าเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของโครงการหรือนโยบายเช่นกนั 

 
 



 

๓๙ 
 

๖.๔ ความสมัพนัธก์บัหน่วยงานท่ีก  าหนดนโยบาย 
Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  

เนน้ถึงสายใยความสมัพนัธอ์ย่างไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยปฏิบติัตามนโยบายกบัหน่วยงานท่ี
ก  าหนดนโยบาย  ยิง่ความสมัพนัธด์งักล่าวมีมากโอกาสท่ีนโยบายจะประสบความส าเร็จจะมีมาก 

๖.๕  Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  
เสนอว่า  การส่ือสารแบบเปิดซ่ึงรวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกบับุคคลภายนอก  การเปิด
โอกาสใหม้ีการสร้างสายใยแห่งความสัมพนัธ์ท่ีแน่นอนและอ่ืนๆ  จะมีส่วนส าคญัในการก าหนด
นโยบายความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย 

๗. ทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบติั 
นโยบายหลายเร่ืองจัดอยู่ในจ าพวกท่ีผูป้ฏิบัติไม่มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง  

นโยบายเหล่าน้ีอาจจะน าไปปฏิบัติอย่างจริงใจไม่บิดพล้ิวซ่ึงจะตรงข้ามกับนโยบายท่ีขัดกับ
ความรู้สึกพ้ืนฐานหรือผลประโยชน์ของ      ผูป้ฏิบัติ  นโยบายประเภทหลงัน้ีผูป้ฏิบัติจะน าไป
ปฏิบติัอยา่งไม่สูเ้ต็มใจและอาจจะบิดเบือนใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีพวกเขาตอ้งการและลกัษณะทาง
ทศันคติต่อไปน้ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายได ้

๗.๑ ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
Van  Meter,  Donald  S.  and  Van  Horn,  Carl  E. (๑๙๗๕ : ๖๔)  

ยืนยนัว่า  ความเข้าใจของผูป้ฏิบัติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย  ทิศทางของทศันคติท่ีมีต่อ
นโยบายนั้นรวมตลอดถึงความผกูพนัท่ีมีต่อนโยบาย  มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบติั  นโยบายท่ีผูป้ฏิบติัดว้ยดีตอ้งเป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบติัเขา้ใจเห็นดว้ยและมีความรู้สึกผกูพนั  
ซ่ึง Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๕๐)  ไดย้  ้าความเห็นเร่ืองน้ีเช่นกนั 

๗.๒ ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของผูน้  านโยบายไปปฏิบติั 
ขอบเขตการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูน้  าเอานโยบายไปปฏิบติั

มีความส าคัญมาก  นโยบายท่ีมีผลให้ผูป้ฏิบัติต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากแนวทางเดิมท่ี
ปฏิบติัเป็นเวลาชา้นานแลว้มกัจะประสบความลม้เหลว  ส่วนนโยบายท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติัจะมีโอกาสส าเร็จสูง 

๗.๓ ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้  านโยบายไปปฏิบติั 
ความขดัแยง้เน่ืองจากค่านิยมของผูน้  านโยบายไปปฏิบติัไม่สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องนโยบายจะส่งผลไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายไปปฏิบติัเพียงแต่
ไม่เห็นดว้ยกับนโยบายเท่านั้น  ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิกเฉยละเลยไม่ปฏิบติัตามนโยบายหรือเลือก
ปฏิบติัเฉพาะส่วนท่ีไม่ขดักบัคุณค่าท่ีตนเองยดึถือ  และในท่ีสุดจะท าใหน้โยบายลม้เหลว 



 

๔๐ 
 

๗.๔ ผลกระทบท่ีมีต่ออ  านาจศกัด์ิศรีและผลประโยชน์ของผูน้  านโยบายไป
ปฏิบติั 

ผลกระทบท่ีนโยบายจะมีต่ออ  านาจศกัด์ิศรีหรือผลประโยชน์ของผูน้  า
นโยบายไปปฏิบติั  มีความส าคญัมากต่อความส าเร็จของนโยบายนั้น  การมอบหมายนโยบายให้กบั
ผูท่ี้มีความเห็นหรือผลประโยชน์ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนั้นๆก็เท่ากบัเป็นการเรียกร้องหาความ
ยุง่ยากนั้นเอง  เน่ืองจากผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งแสวงหาวิธีการนานปัการมาควบคุมพฤติกรรมของ
ผูไ้ม่เห็นดว้ยเหล่านั้น  ผูน้  านโยบายไปปฏิบติัมกัจะพยายามอยูต่ลอดเวลาท่ีจะหลีกเล่ียงหรืองดเวน้
ไม่ปฏิบติัตามนโยบายท่ีขดักบัผลประโยชน์ของเขา  Edwards , George  C. (๑๙๘๐ : ๘๒) 

๘. ความสมัพนัธร์ะหว่างกลไกต่างๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั   
ลกัษณะส าคญัต่อไปน้ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย 
๘.๑ จ  านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายมีมากข้ึน
เท่าใด  ปัญหาเร่ืองการประสานงานระหว่างหน่วยงานเหล่านั้นก็จะมีมากข้ึนเท่านั้นและยิ่งปัญหา
เร่ืองการประสานงานมีมากเท่าใด  โอกาสท่ีนโยบายจะลม้เหลวก็มีมากข้ึนเท่านั้น  Sabatier , Paul  
A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๕๐)  ยกตวัอย่างโดยช้ีว่า  สาเหตุประการหน่ึงท่ี
นโยบายของรัฐบาลกลางในสหรัฐอเมริกาประสบความส าเร็จนอ้ยกว่านโยบายของรัฐบาลทอ้งถ่ินก็
คือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานในระดบัรัฐบาลกลางมกัจะมีมากกว่ารัฐบาลทอ้งถ่ิน  
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งก็มีมากกว่าดว้ย 

๘.๒ จ านวนจุดตดัสินใจ 
Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๕๐)  

กล่าวว่า  จ  านวนการตัดสินใจ (Clearance  Points) ของนโยบายต่างๆจะมีมากน้อยต่างกนั  ซ่ึง
จ  านวนจุดตดัสินใจมีมากเท่าใดความล่าชา้ในการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายก็มีมากข้ึนเท่านั้น  
จุดท่ีตอ้งตดัสินใจจ านวนมากน้ีเองท่ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหน้โยบายของรัฐบาลกลางมกัจะมีโอกาส
ประสบปัญหามากกว่านโยบายของรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

๘.๓ ความสมัพนัธด์ั้งเดิม 
ลกัษณะของความสมัพนัธด์ั้งเดิมระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมกนัปฏิบติัให้

เป็นไปตามนโยบายจะมีส่วนอย่างส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายนั้น  ในขณะท่ี
ความร่วมมือกันอย่างดีในอดีตจะส่งผลให้การปฏิบติัตามนโยบายเป็นไปดว้ยดีแต่ความขดัแยง้
ดั้งเดิมก็จะพาไปสู่ความลม้เหลว 

 



 

๔๑ 
 

๘.๔ การแทรกแซงของหน่วยงานระดบับน 
การแทรกแซงของหน่วยงานระดบับนจะมีผลอย่างมากต่อการปฏิบติั

ให้เป็นไปตามนโยบาย  Sabatier , Paul  A.  and  Mazmanian , Daniel  A. (๑๙๘๐ : ๒๕๐)  
ช้ีใหเ้ห็นว่า  ถึงแมจ้ะมีจุดตดัสินใจไม่มาก  มีล  าดบัขั้นการบงัคบัน้อย  แต่นโยบายน้ีอาจจะประสบ
ปัญหาก็ไดถ้า้ถกูแทรกแซงจากหน่วยงานระดบับนมากเกินควร  และการเสนอความเห็นเก่ียวกบั
นโยบายท่ีมุ่งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจมากกว่าการลงโทษมกัจะประสบปัญหาเน่ืองจากหน่วยงานท่ี
วางนโยบายขาดความรู้ความเขา้ใจในการจูงใจใหเ้ปล่ียนพฤติกรรม 

ปัจจัยทั้งหลายทั้งปวงท่ีกล่าวมาข้างตน้  ลว้นมีส่วนในการก าหนด
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งส้ิน  การท่ีมีปัจจยัมากมายมาเก่ียวขอ้ง
เช่นน้ียอ่มย  ้าส่ิงท่ีไดอ้ธิบายในเร่ืองลกัษณะพิเศษของการน านโยบายไปปฏิบติั  การน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นเร่ืองส าคญัและอาจกล่าวไดว้่าเป็นหวัใจของขั้นตอนการก าหนดนโยบาย   
    

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
David  R.  Karp  และ  Todd  R.  Clear (๒๐๐๐ : ๑๔๕)  กล่าวว่า  “ต ารวจผูรั้บใช้

ชุมชน”  (Community  Policing)  เป็นการป้องกนัอาชญากรรมและกิจกรรมทางดา้นยุติธรรมของ
หน่วยงานในระบบยติุธรรมทางอาญาท่ีใชสื้บกนัมา  โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการแกไ้ขปัญหาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน  เป็นเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการผลลพัธ์ใน
ระดบัชุมชน   

วิธีการต่างๆเหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานร่วมของแนวคิดยติุธรรมชุมชนท่ีไดรั้บการน ามาใชใ้ห้
เหมาะกบัชุมชน  โดยเนน้การแกไ้ขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การฟ้ืนฟเูหยือ่อาชญากรรม  
การสร้างความเข้มแข็งของมาตรฐานสังคม  และการบูรณาการผูก้ระท าผิดกลบัสู่สังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effectively  Reintegrating Offenders) โดยให้ความส าคญักบัประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าผลประโยชน์ของบุคคล 

ศกัด์ิดา  ทองพิทกัษ์  (๒๕๔๔ : ๒๒๒) ไดศ้ึกษาเร่ืองการระดมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลโชคชยั  พบว่า  
รูปแบบการระดมการมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบในดา้นบวกไดแ้ก่  การสมคัรใจเขา้ร่วมในการมีส่วน
ร่วมเพื่อสร้างจิตส านึกในการท่ีจะร่วมกันในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของชุมชน   
เป้าหมายของผูร้ะดมการมีส่วนร่วม (เจา้หน้าท่ีต  ารวจ) ตอ้งการให้มีการร่วมกนัให้ขอ้มูลข่าวสาร  
ร่วมกนัในการตดัสินใจ  และร่วมกันก าหนดนโยบาย  เป้าหมายของผูถู้กระดมการมีส่วนร่วม
(ประชาชน/ชุมชน)มีเป้าหมายล าดบัแรกคือ “ร่วมแนวคิด”  เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม



 

๔๒ 
 

เพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัชุมชนของตนเองและล าดับต่อมาร่วมในตัวบุคคลกลุ่มประชาชนท่ีเป็น
เป้าหมายมีการรวมกนัอยูอ่ยา่งเขม้แข็งแลว้  ท าใหข้ั้นตอนการระดมการมีส่วนร่วมท าไดร้วดเร็วข้ึน 

ระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัร่วมกนัติดตามประเมินผลมีจ  านวนนอ้ย  กลุ่มแกนน าใน
การระดมการมีส่วนร่วมไดแ้ก่  ประธานชุมชน  คณะกรรมการชุมชน/หมู่บา้น  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามผลการบริหารงานต ารวจระดบัหมู่บา้น  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจระดบัสถานีต ารวจ 

การระดมการมีส่วนร่วมจะตอ้งเร่ิมในส่วนท่ีเป็นแกนน าของกลุ่มหรือชุมชนก่อนแลว้
จึงขยายไปยงัประชาชนทัว่ไป  บทบาทและสถานภาพของผูร้ะดมระดบัสูงจะมีผลต่อการระดมการ
มีส่วนร่วมท าใหเ้กิดการยอมรับและความเช่ือมัน่ไดง่้าย 

White , Stanley  Ronald (๑๙๙๖ : ๓๑๕)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  The  role  of  volunteer  
organization  in  community  policing  :  a  case  study  of  tempe , arizona (Citizen  Participation)  
พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ  ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยในการแกไ้ขปัญหาในกิจการต ารวจทางหน่ึง  และในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  policing  officers)ในชุมชนประสบความส าเร็จอย่างมากในการ
ท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 

Harrison  Stephen  J. (๑๙๙๕ : ๙๕)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  The  community  police  advisory  
boards  at  the  Los  angeles  police  department  :  A  model  for  citizen  participation พบว่า  ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดม้ีการทบทวนการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและบทบาทของกิจกรรมต ารวจ
เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพสงัคมซ่ึงมีความพยายามท่ีจะก าจดัขอ้จ  ากดัหรือส่ิงขีดขั้นระหว่าง
ต ารวจกบัประชาชน  โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต ารวจตามแนวปรัชญา
ใหม่ของ  Los  Angeles  police  department   ( LAPD )  ท่ีมีการใช ้Community  policing  advisory  
Board  เพ่ือยกระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใหม้ากยิง่ข้ึนในการแกไ้ขปัญหาของเมือง  ซ่ึงการ
ด าเนินการดงักล่าวของ LAPD ประสบผลส าเร็จอย่างมากคือมีชุมชนท่ีให้ความร่วมมือมากยิ่งข้ึน
และสามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดต้รงจุดมากยิง่ข้ึน 

Maguire  และ  Mastrofski  (๒๐๐๐ : ๑๒๖)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  รูปแบบท่ีเหมาะสมของ
กลยุทธ์ต  ารวจผูรั้บชุมชน (Community  Policing) ในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี  ๒๐๐๐  ซ่ึงเป็น
การศึกษาถึงรูปแบบกลยทุธ ์ Community  Policing  ท่ีเหมาะสม  โดยใชข้อ้มูลระหว่างปี  ๑๙๙๓ – 
๑๙๙๗ ใน ๔ เมืองใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่า  มีค  าจ  ากัดความและรูปแบบของ 
Community  Policing  เกิดข้ึนอยา่งมากมากในแต่ละพ้ืนท่ี  แต่อย่างไรก็ตามวตัถุประสงค์หลกัของ
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การด าเนินกลยทุธ ์Community  Policing น้ีก็เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาอาชญากรรมในชุมชนโดย
การร่วมมือกบัภาครัฐคือเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัภาคประชาชน   

อย่างไรก็ดี  การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมของการน ากลยุทธ ์ 
Community Policing  มาใชใ้นแต่ละพ้ืนท่ีนั้น  จะข้ึนอยู่กบัจ  านวนและลกัษณะประชากรในพ้ืนท่ี
นั้นๆ 

Oliver  ในปี  ๒๐๐๐  ได้ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ Community  Policing ในช่วง
ระยะเวลา  ๓  ยุคสมัย  ซ่ึงเป็นการข้ามผ่านกระบวนการ  Innovation  Diffusion  และ  
Institutionalization  ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า  รูปแบบของกลยุทธ์ Community  Policing นั้น  มีการ
เปล่ียนแปลงทั้งรูปแบบ  หลกัการ  และค าจ  ากดัความ  แต่  ประเด็นส าคญัอยู่ท่ีกลยุทธ์น้ียงัคงมีอยู่
ไม่ว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงคือรูปแบบของความร่วมมือระหว่างรัฐและประชาชนในการป้องกนั
ปัญหาอาชญากรรมหรือปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนัน่เอง 

Zhao  et.  Al (๒๐๐๐ : ๒๕๖)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  The  states  of  community  policing  in  
american  cities  facilitators  and  impediments  revisited  ท่ีศึกษารูปแบบกลยุทธ์ Community  
Policing และการน ากลยทุธน้ี์ไปใชใ้นการป้องกนัอาชญากรรม  พบว่าการเปล่ียนแปลงของรูปแบบ 
Community  policing ท่ีน าไปใชก้บัเจา้หน้าท่ีต  ารวจและชุมชนนั้นจะกลายเป็นลกัษณะง่ายๆและ
รูปแบบของกลยุทธ์ก็จะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างช้าๆ  แต่แพร่ขยายและสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงของชุมชน  ซ่ึงท าใหก้ารป้องกนัปัญหาอาชญากรรมดว้ยกลยุทธ์น้ีด  าเนินไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศอีกหลายเร่ืองท่ีให้การ
สนบัสนุนในการน ากลยทุธ ์Community Policing มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนต่างๆ  ซ่ึงผลการวิจยัส่วนใหญ่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการน ากลยุทธ์น้ีไป
ปรับใชต้ามลกัษณะของสภาพแวดลอ้มพ้ืนฐานของชุมชน  เช่น  งานวิจยัของ  David  H.  Bayley 
(๒๐๐๕). Community  policing  :  The  docterine.  State  University  of  New  York  at  Albany, 
งานวิจัยของ Raymond  w.k.  Lau (๒๐๐๔).  Community  policing  in  Hong  Kong ,  
Transplanting  a  questionable  model.  Criminal  Justice.  SAGE  Publications  London.  
Thousand  Oaks  and  New  Delhi  :  Joel  Mill (๒๐๐๓).  Police  Corruption  in  England  and  
Wales  :  An  assessment  of  current  evidence.  Home  Office  Online  Report  ๑๑/๐๓  และ  Ted  
Gest (๒๐๐๑).  Community  Policing  in  An Age  of  Guns , Gangs  and  Violent  crime.  
Promising  Approaches  to  Addressing  Crime.  University  of  Pennsylvania  เป็นตน้ 
 



บทที่  ๓ 
 

การน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ 
 

กระบวนการด าเนินการตามทฤษฎตี ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
การป้องกนัปัญหาอาญากรรมของประเทศไทยรูปแบบการด าเนินการงานในลกัษณะ

ของกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั ซ่ึงเนน้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเป็นส าคญั  โดยมี
รูปแบบการด าเนินการทั้งส้ิน ๓ รูปแบบ  ไดแ้ก่  กระบวนการต ารวจท่ีเนน้กลยทุธ ์ (Strategic  
Oriented  Policing : SOP)  รูปแบบท่ีสอง  ไดแ้ก่  กระบวนการต ารวจท่ีเนน้ชุมน (Neighborhood  
Oriented  Policing : NOP)  รูปแบบสุดทา้ย  ไดแ้ก่  กระบวนการต ารวจท่ีเนน้การแกปั้ญหา 
Problem  Oriented  Policing : POP)  ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีสาเหตุซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปของ
งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 

กระบวนการต ารวจท่ีเนน้กลยทุธ ์ (Strategic  Oriented  Policing : SOP)  เป็น
ยทุธศาสตร์การป้องกนัอาชญากรรมแบบดั้งเดิมท่ีหน่วยงานต ารวจยงัคงใชอ้ยู ่ เช่น  การจดัสาย
ตรวจ  การตั้งจุดตรวจจุดสกดั  การเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว  แต่มีการปรับทรัพยากรบุคคล  ซ่ึง
แผนการปฏิบติัท่ีมีอยูใ่หส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาในพ้ืนท่ี  เป้าหมายขององคป์ระกอบน้ี  
คือ  การก าจดัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการกระท าความผดิหรือส่ิงท่ีท าใหชุ้มชนไดร้ะเบียบและส่งเสริมให้
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดและลงมือปฏิบติัในส่ิงท่ีชุมชนเห็นว่าสมควรด าเนินการ 

กระบวนการต ารวจท่ีเนน้ชุมน (Neighborhood  Oriented  Policing : NOP) เป็น
กิจกรรมโครงการต่างๆท่ีจะช่วยใหม้ีการส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจและประชาชนในชุมชนมี
มากข้ึน เพ่ือเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีต  ารวจไดเ้ขา้ใจความรู้สึกความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง  เช่น  โครงการสายตรวจประชาชน  ต ารวจบา้น  เพ่ือบา้นเตือนภยั  เป็นตน้ 

กระบวนการต ารวจท่ีเนน้การแกปั้ญหา Problem  Oriented  Policing : POP)  เป็น
ความพยายามร่วมกนัระหว่างชุมชนและเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการช้ีปัญหา  สาเหตุของอาชญากรรม
และความไร้ระเบียบต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ก  าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา  ไปจนถึงขั้นตอน
การแกปั้ญหา  เช่น  การสร้างชุมชนเขม้แข็ง  การเขา้ไปเป็นต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  เป็นตน้ 

ดงันั้นแลว้กระบวนการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจึงเป็นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงเป็นการร่วมมือกนัทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  
เน่ืองจากประชาชนจะทราบปัญหาและเขา้ใจปัญหาแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหรือในพ้ืนท่ีท่ีอยูอ่าศยั



๔๕ 

 

ของตนไดม้ากกว่าหน่วยงานของภาครัฐ  กลยทุธต์ามกระบวนการทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจึงถกู
สร้างข้ึนเพ่ือตอบสนองการป้องกนัและแกปั้ญหาอาชญากรรมโดยการใหป้ระชาชนเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงของการแกปั้ญหาดงักล่าวคือรูปแบบและลกัษณะตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนของ
ต ารวจภูธรภาค ๔ นัน่เอง 

รูปแบบและลักษณะของนโยบายการน าทฤษฎตี ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ 
ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๗  มาตรา  ๗  ก  าหนดใหส้ านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ  ส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต ารวจ เพ่ือป้องกนัปราบปราม
การกระท าความผดิทางอาญา  ความสงบเรียบร้อย  และรักษาความปลอดภยัของประชาชน  ตาม
ความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพ้ืนท่ี  ซ่ึงจากขอ้บญัญติัดงักล่าวจึงใหส้ านกังานต ารวจ
แห่งชาติจดัตั้งโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสมัพนัธเ์พ่ือหาแนวทางและวางนโยบายการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนต่างๆทัว่ประเทศ  โดยการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต ารวจและชุมชนหรือประชาชนในชุมชนหรือองคก์รอ่ืนในชุมชน  และ
จากพิจารณาและด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสมัพนัธท่ี์ไดด้  าเนินการไปแลว้  
มีผลการด าเนินการยงัไม่สามารถบรรลุเป้าประสงคต์ามโครงการเท่าท่ีควร  เน่ืองจากเป็นงานใน
ลกัษณะท่ีต ารวจเป็นผูคิ้ดและจดักิจกรรมโดยใหฝ่้ายของประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี
ต ารวจจดัข้ึน  ซ่ึงผลท่ีไดรั้บไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรซ่ึงหลกัส าคญัคือต ารวจแกไ้ขปัญหาชุมชนใหก้บั
ประชาชนไม่ตรงจุดประสงคท่ี์ประชาชนตอ้งการจึงไดม้ีการน าเอารูปแบบการท างานตามทฤษฎี
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใชซ่ึ้งแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในชุมชนไดดี้กว่า 
 ส าหรับนโยบายการน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค ๔ ไปใช้
นั้น  เป็นรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสมัพนัธต์ามแผนแม่บทของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยจะเป็นการมุ่งเนน้ใหม้ีการใชค้วามร่วมมือจากประชาชนเป็น
อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆตามท่ีชุมชนหรือในพ้ืนท่ีมีตน้ทุนทางสงัคมหรือมีการจดัตั้งหรือมีความ
เหมาะสม  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจมีหนา้ท่ีใหค้วามรู้และสร้างความร่วมมือ  ก  าหนดวิธีการจดัตั้ง  เพ่ือให้
ประชาชนมีโอกาสช่วยเหลืองานป้องกนัอาชญากรรมและแกไ้ขปัญหาคามไม่เป็นระเบียบของ
ชุมชนตามความเหมาะสม   

 

 
 



๔๖ 

 

การเปรียบเทียบหลักการต ารวจแบบดั้งเดิมกับต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นปรัชญาขององคก์ร (Philosophy) ท่ีจะเปล่ียนวิธีการใน

การคิด วิธีการท างานของต ารวจทุกคนรวมทั้งชุมชน  ถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงองค์กรคร้ังส าคญั  
ซ่ึงมีความแตกต่างระหว่างแนวคิดการปฏิบติัแบบเก่าและแบบใหม่ตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  
สรุปไดด้งัน้ี 
ตารางที่  ๓.๑ :การเปรียบเทียบหลกัการต ารวจแบบดั้งเดิมกบัต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 

ประเด็น 
แบบดั้งเดิม 

(Traditional  Policing) 
แบบต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community  Policing) 

ต ารวจคือใคร ต ารวจ  คือ  เจ้าพนักงานของ
รัฐท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ต ารวจ  คือ  ประชาชนท่ีไดรั้บ
เงินเดือน  โดยมีหน้าท่ีดูแล
ความสงบสุขของสงัคม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจ
กบัหน่วยงานรัฐอ่ืน 

มกัมีความขดัแยง้เกิดข้ึน ต ารวจเป็นหน่ึงในหน่วยงาน
รัฐท่ีมีหน้าท่ีให้บริการท่ีดีแก่
ประชาชน 

หนา้ท่ีของต ารวจ จบักุมคนร้าย แกไ้ขปัญหาชุมชน 
ตวัช้ีวดัประสิทธิผลของต ารวจ สถิติการจบักุม  การออกตรวจ สถิติการเกิดเหตุ/การรับแจง้เหตุ 

ส่ิงส าคญัสูงสุดของต ารวจ อาชญากรรม   โดย เฉพาะ
อาชญากรรมร้ายแรง 

ปัญหา ใ ดๆก็ ต า ม ท่ี ส่ ง ผ ล
ร้ายแรงต่อชุมชน 

ส่ิงท่ีต  ารวจตอบโต ้ เหตุร้าย ปัญหา /ความต้องการของ
ชุมชน 

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพต ารวจ เวลาท่ีใชใ้นการไปถึงท่ีเกิดเหตุ ความร่วมมือจากชุมชน 
มุมมองต ารวจต่อการบริการ ง านบ ริ ก า ร ไม่ ส า คัญ   จ ะ

ท างานด้านการบริการต่อเมื่อ
ไม่มีงานหลกั 

การบริการเป็นหน้าท่ีส าคัญ
และเป็นโอกาสท่ีดีของต ารวจ 

ความเป็นวิชาชีพต ารวจ ไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว   การมีความใกลชิ้ดกบัชุมชน 
ศตัรูของต ารวจ อาชญากรหรือผูอ้ยูใ่นเครือข่าย

คนร้าย 
ส่ิ ง ใดๆก็ ต าม ท่ี ก่ อ ให้ เ กิ ด
ปัญหาชุมชน  ซ่ึงส่งผลให้คน
กระท าผดิ 

ต  ารวจท างานใหแ้ก่ผูใ้ด ผูบ้งัคบับญัชา ประชาชน  ชุมชน 



๔๗ 

 

ตารางที่  ๓.๑ : การเปรียบเทียบหลกัการต ารวจแบบดั้งเดิมกบัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (ต่อ) 

ประเด็น แบบดั้งเดิม 
(Traditional  Policing) 

แบบต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community  Policing) 

บทบาทหนา้ท่ีของส่วนกลาง ก  าหนดกฎเกณฑ์และระเบียบ
ท่ีส าคญัต่างๆขององคก์ร 

ปลูกฝังว ัฒนธรรม  ค่านิยม  
ขององคก์ร 

บทบาทและหนา้ท่ีของชุมชน - การแจง้เหตุ 
- เช่ือฟัง  ปฏิบติัตามค าสั่งของ
ต ารวจ 

- แ จ้ ง เห ตุ แ ละ แจ้ ง ข้ อมู ล
ข่าวสาร 
- ปฏิบติัตามกฎระเบียบสงัคม 
- ให้ความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือต ารวจหากกระท าได ้

การเปรียบเทียบทฤษฎตี ารวจชุมชนสัมพนัธ์กับทฤษฎตี ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) พฒันาข้ึนมาจากพ้ืนฐานความ

เช่ือเดิมของทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ (Police  Community  Relation)ในส่วนท่ีมุ่งเน้นให้เกิด
สมัพนัธภาพและความเขา้ใจอนัดีระหว่างต ารวจกบัประชาชน  โดยเช่ือมัน่ว่าความร่วมมือร่วมใจ
ของต ารวจและสุจริตชนคือส่ิงส าคญัท่ีสามารถเอาชนะปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่ได ้ อย่างไรก็
ตาม  พฒันาการท่ีแตกต่างอย่างชัดเจนของแนวทางต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนก็คือ  “การเขา้ไปฝังตัว
ท างานในชุมชน  เป็นระยะเวลาค่อนขา้งยาวนาน  และการท างานร่วมกนัของต ารวจกับชุมชน”  
แทนท่ีจะเป็น “การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  แต่ยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการไปถึงท่ี
เกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว  เมื่อไดรั้บแจง้”  เช่น  งานต ารวจชุมชนสมัพนัธแ์บบเดิม 

ดงันั้น  เพื่อมิให้เกิดความสับสนระหว่างทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนและทฤษฎี
ต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์ ขอน าเสนอขอ้แตกต่างของทั้งสองทฤษฎี  ดงัน้ี 

ตารางที่  ๓.๒: การเปรียบเทียบแนวคิดต ารวจชุมชนสมัพนัธก์บัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 

ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
(Police  Community  Relation ) 

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing ) 

๑. มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเปล่ียนทศันคติและ
แ ก้ ไ ข ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ต า ร ว จ ใ ห้ ดี ข้ึ น  
ความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจกบัประชาชนท่ีดี
ข้ึนเป็นผลส าเร็จของงานโดยตรง 

๑. มีว ัตถุประสงค์หลักเพื่อแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนของชุมชน  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ต ารวจกับประชาชนท่ีดีข้ึนเป็นผลพลอยได้ท่ี
น่ายนิดี 



๔๘ 

 

ตารางที่  ๓.๒: การเปรียบเทียบแนวคิดต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์กบัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน(ต่อ) 

ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
(Police  Community  Relation ) 

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing ) 

๒. ต ารวจมัก คิดว่า เป็นงานของชุดชุมชน
สัมพนัธ์โดยเฉพาะ  ต  ารวจสายงานอ่ืนคิดว่า
ไม่ใช่หนา้ท่ี  หรือไม่ใช่หลกัการท่ีทุกส่วนตอ้ง
ปฏิบัติ   ท า ให้ต  า รวจกับประชาชนมีการ
ติดต่อกันเป็นคร้ังคราวไม่สม ่าเสมอและไม่
ไวใ้จกนั 

๒. เป็นงานของฝ่ายปฏิบัติการ  ผูป้ฏิบัติกับ
ประชาชนมีการติดต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

๓. ไดรั้บการยอมรับเฉพาะแต่ภายในชุดต ารวจ
ชุมชนสมัพนัธเ์ท่านั้น 

๓. เป็นปรัชญาในการท างาน  และได้รับการ
ยอมรับภายในหน่วยงานต ารวจโดยทัว่ไป 

๔. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจได้รับการยอมรับ  ความ
เช่ือถือศรัทธาและเคารพย  าเกรงบา้งพอสมควร 

๔. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจได้รับการยอมรับ  ความ
เช่ือถือ  ศรัทธา  เคารพย  าเกรงทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์ร 

๕. เจา้หนา้ท่ีมีบทบาทในเชิงตั้งรับ  โดยมุ่งเน้น
ท่ีจะเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนให้ ดี ข้ึ น   และรณรงค์ ป้องกัน
อาชญากรรม 

๕.  เ จ้า หน้ า ท่ี มีบทบาท ท่ีชัด เจน ในก าร
ปฏิบติังานทั้งในเชิงรุกและตั้งรับควบคู่กนั 

๖. เป็นการใหบ้ริการโดยออ้ม  ชุดต ารวจชุมชน
สั ม พัน ธ์ ใ ห้ ค  า แ น ะ น า ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น
อาชญากรรม  ส่วนสายตรวจธรรมดามีหน้าท่ี
รับแจง้ความ 

๖. เป็นการใหบ้ริการโดยตรง  เจา้หน้าท่ีต  ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชนท่ีรับแจง้ความ  และให้ค  าแนะน า
ในการป้องกันอาชญากรรมเป็นบุคคลคน
เดียวกนั 

๗. คณะกรรมการระดับชาติ  วิเคราะห์ปัญหา  
และ    สัง่การให้หน่วยต ารวจด าเนินการตามท่ี
สัง่การ 

๗. ประชาชนวิเคราะห์ปัญหาและให้ความ
ร่วมมือกบัต ารวจในกระบวนการวางนโยบาย 

๘.  ความรับผิดชอบของต ารวจต่อสังคม  
สามารถตรวจสอบได้โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบพลเรือน  และการปกครองบังคับ
บญัชาตามล าดบัชั้น 

๘ .  ความรับผิดชอบของต ารวจต่อสังคม  
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยประชาชนผูรั้บบริการ
และโดยกลไกทางการบริหาร 

  



๔๙ 

 

ตารางที่  ๓.๒: การเปรียบเทียบแนวคิดต ารวจชุมชนสมัพนัธก์บัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน(ต่อ) 

ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
(Police  Community  Relation ) 

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing ) 

๙.  ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมโดยไม่มีเขตพ้ืนท่ี
รับผดิชอบในการตรวจ 

๙. เจา้หน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นผูน้  าและ
กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง  เพื่อลดความ
หวาดกลัวภัย  สภาพไร้ระเบียบ  ความเส่ือม
โทรมทางสงัคมและอาชญากรรม 

๑๐. หวัหน้าต ารวจตอบสนองเฉพาะเร่ือง  การ
บังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไข ปัญหาความ
เดือดร้อนของกลุ่มเป้าหมายพิเศษเท่านั้น 

๑๐. หัวหน้าต ารวจเป็นผูส้นับสนุนนโยบาย
และก าหนดทิศทางให้บริการประชาชน  ดา้น
การบงัคบัใชก้ฎหมายและการบริการสงัคม 

๑๑. ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ความส าคัญ
ของปัญหาในชุมชนทัว่ๆไป 

๑๑. เจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนให้ความรู้แก่
ประชาชนในประเด็น ปัญหาต่ างๆ  เ ช่น  
ระยะเวลาไปถึงท่ีเกิดเหตุ  การตรวจป้องกัน  
และความจ าเป็นในการจัดล  าดับความส าคัญ
ประเภทบริการ 

๑๒. ต ารวจกบัประชาชนมีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั  แต่มีความไวว้างใจต่อกนัอย่างผิวเผิน  
จึงไดรั้บเพียงข่าวสารทัว่ๆไป 

๑๒. ต ารวจกบัประชาชนมีการติดต่อกนัอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอในระยะยาว  จนเกิดความ
ไวว้างใจต่อกันเพ่ิมมากข้ึน  ส่งผลให้ต  ารวจ
ไดรั้บข่าวสารจากประชาชนเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

ต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์
( Police  community  relation ) 

ต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
( Community  policing ) 

๑๓ .  ชุดต า ร วจ ชุมชนสัมพันธ์ ติ ด ต่ อกับ
ประชาชนเป็นค ร้ังคราว   เ น่ืองจากมี เขต
รับผิดชอบครอบคลุมทั่วทั้ งสถานีต ารวจ  
ประชาชนสามารถเขา้พบไดท่ี้สถานีต ารวจเป็น
ส่วนใหญ่ 

๑๓. ประชาชนสามารถเขา้พบเจา้หน้าท่ีต  ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชนไดอ้ยา่งสม ่าเสมอขณะปฏิบติังาน
ในเขตรับผดิชอบ  หรือทางโทรศพัท์  หรือโดย
การเขา้พบ     ณ ท่ีท าการในชุมชน 

๑๔. พบเห็นชุดต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ี
นานๆคร้ัง 

๑๔. สามารถพบเห็นเจ้าหน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใช้
ชุมชนเป็นประจ าในพ้ืนท่ี 



๕๐ 

 

ตารางที่  ๓.๒: การเปรียบเทียบแนวคิดต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์กบัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน(ต่อ) 

ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
(Police  Community  Relation ) 

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing ) 

๑๕. ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ถูกมองว่าเป็น
บุคคลภายนอก 

๑๕. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนถูกมองว่า
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

๑๖. ประชาชนไม่รู้จกัชุดต ารวจชุมชนสัมพนัธ์
อยา่งลึกซ้ึง 

๑๖ .ต ารวจผู ้รับใช้ ชุมชนมีการ ติด ต่อกับ
ประชาชนเป็นประจ า  และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
กลุ่มเด็กและเยาวชน 

๑๗. อิทธิพลหรืออ านาจมาจากเบ้ืองบนลงสู่
เบ้ืองล่าง คือ ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนให้ขอ้มูลและ
ร่วมตดัสินใจ 

๑๗. อิทธิพลหรืออ านาจมาจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่
เ บ้ื องบน  คื อ  ประช าชน เ ป็นผู ้จัด ล  า ดับ
ความส าคัญและช้ีน านโยบายการท างานของ
ต ารวจ 

๑๘. มีการจัดโครงการใหม่ๆเป็นคร้ัง  โดย
ปร าศจ ากกา ร เป ล่ี ยนแปลงองค์ ก ร และ
กระบวนการบริหารงาน 

๑๘. มีการเปล่ียนแปลงองคก์รและกระบวนการ
บริหารงานตั้ งแ ต่ก ารสรรหา   ฝึกอบรม  
ประเมินผล  และเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี 

๑๙. เมื่อมีความจ าเ ป็นต้องแทรกแซง  จะ
เลือกใชม้าตรการการควบคุมอยา่งเป็นทางการ 

๑๙. เมื่อมีความจ าเป็นตอ้งบงัคบัให้เป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  จะเลือกใชม้าตรการ  การ
ควบคุมกติกาทางสงัคมอยา่งไม่เป็นทางการ 

๒๐. ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์สนับสนุนให้
ประชาชนสมคัรเป็นอาสาสมคัร  โดยประชาชน
ยงัคงเรียกร้องและคาดหวงับริการจากรัฐบาล
มากข้ึน 

๒๐. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใช้ชุมชนสนับสนุน
ใหป้ระชาชนแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยตนเองและ
ใหอ้าสาสมคัรช่วยเหลือเพื่อนบา้น 

๒๑. เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืนๆมีบทบาทเช่นเดิม  ๒๑. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใช้ชุมชนสนับสนุน
ให้เจา้หน้าท่ีหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น เทศกิจ  ฝ่าย
ปกครอง  ขนส่ง  แขวงการทาง  และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาชุมชน 



๕๑ 

 

ตารางที่  ๓.๒: การเปรียบเทียบแนวคิดต ารวจชุมชนสมัพนัธก์บัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน(ต่อ) 

ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
(Police  Community  Relation ) 

ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing ) 

๒๒. ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไม่มีเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ  จึงไม่สามารถระดมทรัพยากรท่ีมี
อยูม่าช่วย 

๒๒. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจผู ้รับใช้ชุมชนระดม
ทรัพยากร ท่ี มีอยู่ทั้ งหมดในชุมชน  อา ทิ  
ประชาชน  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
ธุรกิจต่างๆ 

๒๓. ความส าเร็จวดัไดด้้วยสถิติอาชญากรรม
และความพึงพอใจของประชาชนต่องานต ารวจ 

๒๓. ความส าเร็จวดัจากระดบัความหวาดกลวั
ภัย   ค ว ามไ ร้ ร ะ เ บี ยบของ ชุมชน   และ
อาชญากรรมท่ีลดลง 

๒๔. ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็น
ต ารวจในเคร่ืองแบบ  โดยมีบางส่วนเป็นพล
เรือน 

๒๔. เจา้หน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นต ารวจ
ในเคร่ืองแบบทั้งหมด 

 
ประโยชน์ของการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 

นโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนนอกจากก่อประโยชนให้ชุมชนด้วยการลดความ
หวาดระแวงภยัและควบคุมอาชญากรรมแลว้ยงัส่งผลดีต่อตวัต ารวจเอง  หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็น
ทฤษฎีท่ีสร้างความสุขใหก้บัทั้งชุมชนและต ารวจ 

 

ข้อดีของงานต ารวจผู้รับใช้ชุมชนต่อชุมชน 
๑.ความเช่ือใจต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจมีมากข้ึน 
๒.ความหวาดระแวงต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจลดลง 
๓.ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีต  ารวจมากข้ึน 
๔.ชุมชนมีความปลอดภยัมากข้ึน 
๕.ความตึงเครียดและขอ้ขดัแยง้ภายในชุมชนลดลง 
๖.อาชญากรรมไดรั้บการแกไ้ขเร็วข้ึน 
 
 
 



๕๒ 

 

ข้อดีของงานต ารวจผู้รับใช้ชุมชนต่อต ารวจ 
 ๑.การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒.การปฏิบติัหนา้ท่ีสะดวกและปลอดภยัข้ึน 
 ๓.การร้องเรียนลดนอ้ยลง 
 ๔.ประชาชนใหก้ารเคารพศรัทธามากข้ึน 
 ๕.ไดรั้บก าลงัใจจากชุมชนมากข้ึน 



 

บทที่ ๔ 
 

วิเคราะห์การน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ไปปฏิบัติ 
ในพืน้ท่ีต ารวจภูธรภาค ๔ 

 

การศึกษาเร่ืองการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน Community  Policing  มาปฏิบติัใน
พ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔  ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนของงานต ารวจ ตามโครงการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน
ของพ้ืนท่ีสถานีต ารวจในพ้ืนท่ีตวัอยา่งทั้ง  ๑๒  จงัหวดัๆละ  ๒ ชุมชน  รวม  ๒๔  ชุมชน  และ
คณะกรรมการชุมชนและประชาชนผูท่ี้พกัอาศยัในชุมชนพ้ืนท่ีตวัอยา่งดงักล่าว  โดยในบทน้ีจะ
ประกอบดว้ยขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐาน และผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั จาก
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ  โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกและสงัเกตการณ์การท างานในพ้ืนท่ีของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชน  ประชาชนในชุมชนพ้ืนท่ีเป้าหมาย  เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของงานวจิยั  
สงัเคราะห์เชิงคุณภาพของวิจยัแลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  โดยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบัดงัน้ี    

ข้อมูลพืน้ฐาน  ตารางท่ี  ๔.๑  จ  านวนและร้อยละของประชาชนในชุมชนจ านวน  ๒๔  ชุมชน 

 ขอ้มลู จ  านวน ร้อยละ 
๑.เพศ ชาย 

หญิง 
๑๖๗  คน 
๒๗๖  คน 

๓๗.๗๐ 
๖๒.๓๐ 

๒.อาย ุ ๑-๒๕  ปี 
๒๖-๔๕  ปี 
๔๖-๖๕  ปี 
๖๖  ปีข้ึนไป 

๒๓  คน 
๑๓๕  คน 
๒๐๙  คน 
๗๖  คน 

๕.๑๙ 
๓๐.๔๗ 
๔๗.๑๘ 
๑๗.๑๖ 

๓.ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

๒๖๒  คน 
๕๖  คน 
๖๙  คน 
๒๑  คน 
๒๘  คน 
๗  คน 

๕๙.๑๔ 
๑๒.๖๔ 
๑๕.๕๘ 
๔.๗๔ 
๖.๓๒ 
๑.๕๘ 



๕๔ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑  จ  านวนและร้อยละของประชาชนในชุมชนจ านวน  ๒๔  ชุมชน (ต่อ)  
 ขอ้มลู จ  านวน ร้อยละ 
๔.อาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

ขา้ราชการ/พนง.รัฐ/ลกูจา้งรัฐ 
พนง./ลกูจา้งเอกชน/รับจา้ง 

เกษตรกร 
ว่างงาน 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
อ่ืนๆ (พระ/แม่บา้น/บ านาญ) 

๑๗๗  คน 
๓๑  คน 
๖๒  คน 
๑๑๖  คน 
๓๐  คน 
๑๔  คน 
๒๑  คน 

๒๖.๔๑ 
๗.๐๐ 
๑๔.๐๐ 
๓๗.๔๗ 
๖.๗๗ 
๓.๑๖ 
๔.๗๔ 

 

 จากตาราง ๔.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ินจ านวน ๔๓๓ คน เป็นชาย 
๑๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗๐ เป็นหญิง ๒๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓๐ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอายุ
ระหว่าง ๔๕-๖๕ ปี จ  านวน ๒๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๑๘ รองลงมาอายุระหว่าง ๒๖-๔๕ ปี 
จ  านวน ๑๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๔๗ และอายุ ๖๖ ปีข้ึนไป จ  านวน ๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๑๖ ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษาของผูใ้หข้อ้มลูอยูใ่นระดบัประถมศึกษาสูงท่ีสุดจ านวน ๒๖๒ คนคิด
เป็นร้อยละ ๕๙.๑๔ รองลงมาการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน ๖๙ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๕.๕๘ และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ  านวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๖๔  อาชีพ
ผูใ้หข้อ้มูล คือ การประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัสูงท่ีสุด จ  านวน ๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๔๑ รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร จ  านวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๔๗ และประกอบ
อาชีพพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน/รับจา้ง จ  านวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐๐ ตามล าดบั 
   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองการน านโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนไปปฏิบติัในพ้ืนท่ี
ต ารวจภูธรภาค ๔ ไดก้  าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ออกเป็น ๒ ประเด็นหลกั คือ ๑.กระบวนการ
ด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  และ ๒.เปรียบเทียบการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างาน
ของต ารวจแบบดั้งเดิมกบัการท างานตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะห์สงัเคราะห์ในประเด็นท่ีก  าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 



๕๕ 
 

ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  และสมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ๑๒ จงัหวดัๆละ  ๒ ชุมชน  รวม  ๒๔  
ชุมชน   ในประเด็นเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน แบ่งประเด็น
ยอ่ยออกเป็น ๕ ประเดน็ ไดแ้ก่ ความตระหนกัในปัญหาอาชญากรรมในชุมชน  ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน  รูปแบบท่ีเหมาะสมของการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใช ้  และปัญหาอุปสรรคใน
การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนท่ี
ต ารวจภูธรภาค ๔  ดงัน้ี   

 

กระบวนการด าเนินการตามทฤษฎตี ารวจผู้รับใช้ชุมชน  (Community Policing)   
๑.  ความตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 

จากขอ้มลูการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ี  ๑๒  จงัหวดั  ๒๔  ชุมชน  พบว่า 
สมาชิกชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนส่วนหน่ึงมีความตระหนกัถึง
ปัญหาอาชญากรรม และความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชนของตนเองในระดบัหน่ึง  
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจสงัคมท่ีผลกัดนัใหส้มาชิกในชุมชนตอ้งด้ินรนหาเล้ียงชีพ ในลกัษณะหา
เชา้กินค ่าประกอบกบัความตกต ่าทางเศรษฐกิจ   ท าใหส้มาชิกในชุมชนบางส่วนมขีอ้จ  ากดัในการ
สละเวลาร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการดูแลสอดส่องปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในชุมชน  
โดยเฉพาะสภาพความเป็นอยูท่ี่ค่อนขา้งรู้จกัไปมาหาสู่กนัอยา่งใกลชิ้ด  จึงมีความเป็นไปในระดบัท่ี
ต ่า 

“... สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพชาวนาและรับจา้งหาเชา้กินค ่า  ต่างตระหนกั
รู้ถึงปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบของชุมชนของตนอยูพ่อสมควร  สมาชิกส่วนหน่ึง
ไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหายาเสพติดในชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจพอสมควร  แต่ถา้หากจะใหเ้ขา้มา
ช่วยเหลือ และใหข้อ้มลูแบบเต็มตวัในการดูแลสอดส่องปัญหาความไม่เป็นระเบียบ และปัญหา
อาชญากรรมต่างๆของชุมชน  สมาชิกในชุมชนคงไม่สามารถท าไดค้รับ  มนัเสียเวลาและเส่ียง
อนัตรายจากการถกูคุกคามและปองร้ายจากผูท่ี้กระท าความผดิเกินไป...” 

“...สมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชน ต่างมีความตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรม และ
ความไม่เป็นระเบียบของสงัคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหายาเสพติดครับ  เพราะมนัหมายถึงความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของสมาชิกในชุมชนเป็นส าคญัครับ.. ในชุมชนท่ีผมปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น  
สมาชิกท่ีอยูใ่นวยัท างานส่วนใหญ่มีอาชีพชาวนา  แต่ในหว้งเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงปัจจุบนั 



๕๖ 
 

(มีนาคม) การท านาไดเ้สร็จส้ินลง  สมาชิกส่วนใหญ่จึงไปท างานรับจา้ง  พวกคนแก่และเด็กเลก็ก็จะ
อยูต่ามบา้นคงไม่สามารถมาช่วยเหลืองานของต ารวจเราไดต้ลอดเวลาครับ...” 

“...เร่ืองของปัญหาอาชญากรรม  ยาเสพติด  และความไม่เป็นระเบียบของชุมชน
ทุกคนในชุมชนก็คิดกนัทั้งนั้นล่ะครับ  แต่จะใหพ้วกเรามาช่วยเหลือคอยส่งขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลกบั
ต ารวจเก่ียวกบัเร่ืองเบาะแสคนร้ายอะไรประมาณนั้นอยา่งเต็มท่ี  ทุกคนก็คงตอ้งปฏิเสธกนัทั้งหมด
ล่ะครับ  เพราะมนัไม่ท าใหเ้กิดรายได ้ เราไม่มีเงินเดือนหรือเบ้ียเล้ียงหรือสวสัดิการอะไรเหมือนกบั
ขา้ราชการ  เราปากกดัตีนถีบหาเชา้กินค ่า  แต่พวกเราก็มีส านึกความรักชุมชนท่ีอยูข่องเราครับ  หาก
เรามีโอกาสหรือสามารถช่วยเหลืองานของต ารวจโดยเฉพาะการแจง้เบาะแสต่างๆแลว้  พวกเรายนิดี
ท าใหค้รับ...” 

“...คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่แลว้  ผมในฐานะท่ีท างานร่วมกับชุมชนขอให้
ความเห็นเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า  ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในชุมชนต่างคิด และตระหนักถึงปัญหา
อาชญากรรมกนัทั้งส้ิน  แต่จะบงัเกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมในการช่วยเหลืองานของเรามนัข้ึนอยู่กบัว่า
ใครเป็นผูท่ี้มีจิตอาสามากนอ้ยเท่าใดต่างหาก  เช่น  การใหเ้บาะแส  การแจง้ข่าวอาชญากรรม  โดย
คนส่วนใหญ่แลว้มกัจะคิดเพียงว่าธุระไม่ใช่กนัเสียมากกว่า ซ่ึงก็ตอ้งยอมรับว่าคณะกรรมการชุมชน
แต่ละชุมชนเป็นหลกัในการสอดส่องดูแลชุมชนแทนคนในชุมชน...” 

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์สะทอ้นว่า  สมาชิกในชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการต ารวจผูรั้บ
ใชชุ้มชนไดต้ระหนกัถึงปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบภายในชุมชนของตนเอง  อาจ
เป็นไดว้่าโดยสภาพของการอยูร่่วมกนัในชุมชนเป็นไปในลกัษณะของสงัคมแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกนั  ท่ีส าคญัมีการใชชี้วิตอยู่ร่วมกนัเป็นเวลานาน  ท าให้มีความเก่ียวพนัเช่ือมโยงทางสังคม
ระหว่างครอบครัวภายในชุมชน  มีความแน่นเฟ้นต่อกัน  รู้สถานภาพความเป็นอยู่ในแต่ละ
ครอบครัวในชุมชน  รู้แต่ละครอบครัวในชุมชนมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ  ชีวิตความเป็นอยูข่องแต่
ละครอบครัวเป็นอย่างดี  ดังนั้นหากมีความเปล่ียนแปลงภายในครอบครัวหรือภายในชุมชน  
สมาชิกในชุมชนก็จะสามารถเห็นไดภ้ายในแต่ละชุมชนเอง 

อย่างไรก็ตาม  อาจสรุปได้ว่าสมาชิกในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการตระหนักถึง
ปัญหาและมีความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นและความสงบสุขภายในชุมชน  แต่การ
ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต  ารวจในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในชุมชนอาจมีข้อจ  ากัด 
เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนยงัมีความหวัน่เกรงว่าจะได้รับอนัตรายจากการให้ข้อมูลของกลุ่ม
อาชญากรรมหรือคนร้ายท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี  นอกจากน้ียงัรู้สึกว่าเจา้หนา้ท่ีต  ารวจอาจจะไม่สามารถ
คุม้ครองป้องกนัใหค้วามปลอดภยัหรือแกไ้ขปัญหาความไม่เป็นระเบียบไดจ้ริง 

 



๕๗ 
 

๒. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
ขอ้มลูการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในพ้ืนท่ี  ๑๒  จงัหวดั  ๒๔  

ชุมชนไดใ้หข้อ้มลูโดยสรุปว่า เจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีเขา้ร่วมโครงการต ารวจผูรั้บชุมชนส่วนใหญ่เขา้ใจ
ว่างานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมีความคลา้ยคลึงกบังานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ หรือเป็นงานท่ีสร้างหรือ
น ากิจกรรมเขา้มาเป็นส่ือน าสมาชิกในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมกบัต ารวจเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรม  ยาเสพติด  หรือความไม่เป็นระเบียบของสงัคมเท่านั้น  ทั้งๆท่ีหลกัการต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชนคือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนโดยการประสานความร่วมมือ  ระดม
ความคิด  และหาแนวทางร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีภาครัฐเช่น  เจา้หน้าท่ีต  ารวจกบัประชาชนใน
ชุมชนนั้นๆ  ทั้งน้ีผูท่ี้ตอ้งรับภาระเป็นแกนน าคือ  สมาชิกในชุมชน  เจา้หน้าท่ีต  ารวจเพียงแค่เป็นพี่
เล้ียงใหเ้ท่านั้น 

“...ผมไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนตามโครงการแลว้  ในห้วงแรก
ของการเร่ิมท างานคิดว่าเป็นแบบการท างานตามกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ ์ แต่เม่ือไดท้ าตามหลกัการ
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนแลว้กลบัรู้สึกถึงความแตกต่างของรูปแบบการท างานทั้งสองหลกัการ  ผมมี
ความรู้สึกว่าต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เป็นการแสวงหาความร่วมมือ จากการท ากิจกรรมร่วมกนักับ
ชุมชน  ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้สมาชิกในชุมชนไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนน้อยมาก  ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมก็เป็นกลุ่มของผูน้  าชุมชนท่ีจดัเกณฑก์นัเขา้ร่วมกิจกรรม  แต่จากหลกัการของต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน ซ่ึงเร่ิมจากท่ีผมเป็นผูรั้บฟังปัญหาในชุมชน และก็แค่เป็นผู ้น าในการริเร่ิมวางแผน  
ประสานงานระหว่างคนในชุมชน  ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานของรัฐ  ท่ีชาวบ้านได้มาบอก
กล่าวถึงปัญหาของชุมชน  จนท าให้เ กิดการระดมความคิดเห็น  การวางแผนร่วมกัน  การ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้แกไ้ขปัญหา  ซ่ึงท่ีผา่นมาในชุมชนท่ีผมปฏิบติังานอยู่ไดม้ี
การเสนอขอ้ปัญหาของชุมชน  พร้อมมีการระดมความคิดแกไ้ข  กระทัง่มีการประสานงานและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไปไดห้ลายปัญหาแลว้...” 

“...ส่วนใหญ่แลว้ ต ารวจเราเป็นผูท่ี้คิดหรือเป็นแกนน า และน ากิจกรรมเขา้ไป
ด าเนินการใหก้บัชุมชน  เน่ืองจากเรามีความเช่ือว่าเราเป็นผูรู้้ปัญหาของชุมชนอยู่แลว้  ซ่ึงในความ
เป็นจริงกิจกรรมดงักล่าวอาจไม่ใช่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาชุมชนได ้ นอกจากน้ีถา้จะให้ชุมชน
เป็นผูส้ร้างกิจกรรมหรือด าเนินโครงการต่างๆก็เป็นไปไดย้าก  เพราะข้อจ ากดัหลายประการเช่น  
ชุมชนไม่มีงบประมาณท่ีจะน ามาด าเนินการในส่วนน้ี...” 

“...กิจกรรมต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนแมจ้ะไม่ใช่หลกัการท่ีต ารวจริเร่ิมจดัข้ึน  แต่ล  าพงั
จะใหส้มาชิกในชุมชนคิดเอง  ท าเอง  คงเป็นไปไดย้าก  ถา้หากเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเป็นผูริ้เร่ิมแลว้ให้
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สมาชิกในชุมชนเขา้มาร่วมมือหรือเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้น  ก็จะสามารถประสบ
ความส าเร็จไดม้ากกว่า...” 

สถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นว่า การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาปฏิบติัใน
พ้ืนท่ีเป้าหมายนั้น  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจส่วนหน่ึงยงัเกิดความสบัสนและขาดความเขา้ใจถึงหลกัการ
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน โดยเขา้ใจว่าเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นพียงผูป้ระสานความร่วมมือ
ระหว่างสมาชิกในชุมชนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกปั้ญหาในชุมชนเท่านั้น  ซ่ึงขดักบั
หลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีตอ้งการใหส้มาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหา  
ร่วมคิดหาทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภายในชุมชน ในทางกลบักนัสมาชิกในชุมชนเองยงัขาด
ความเขา้ใจในรูปแบบของหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจน ามาปฏิบติัในพ้ืนท่ี
ชุมชน  การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาชุมชนยงัคงมีนอ้ยมาก  เห็นไดว้่ามีเพียงสมาชิกในชุมชนบาง
กลุ่มบางคนเท่านั้นท่ีเขา้มาใหข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติั  อาจกล่าวได้
ว่าสมาชิกในชุมชนยงัไม่เห็นความส าเร็จของการท างานตามหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ี
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจน าไปใชใ้นพ้ืนท่ีอยา่งเป็นรูปธรรม   

๓. ความพงึพอใจต่อกจิกรรมต่างๆตามนโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนในการป้องกนั
และแก้ไขอาชญากรรมในชุมชน 

ในประเด็นเร่ืองความพงึพอใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน เพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ีเป้าหมายทั้ง  ๒๔  เป้าหมายนั้น  สมาชิกในชุมชนและเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ
ผูป้ฏิบติัการตามโครงการต่างกล่าวว่า  มคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน
ท่ีจดัข้ึนพอสมควร  และเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเองก็ไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารอาชญากรรม  การไดรั้บเบาะแสของคนร้าย  หรือขอ้มลูคนร้าย  จากการลง
พ้ืนท่ีเพ่ือกิจกรรมต่างๆในชุมชน 

“...ผมคิดว่านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ท่ีทางผูบ้งัคบับญัชาจดัใหก้บัชุมชน
เป้าหมายน้ี  ไดผ้ลอยา่งน่าพอใจในระดบัหน่ึงครับ  ในบางคร้ังก็ไดเ้บาะแสคนร้าย โดยเฉพาะ         
ยาเสพติด  ขอ้มลูของคนร้ายท่ีเขา้มาพกัอาศยัในชุมชน ซ่ึงไดรั้บขอ้มลูจากการเขา้ร่วมกิจกรรมตาม
นโยบาย  หากถามว่าเป็นความส าเร็จจากความร่วมมือของประชาชนในชุมชนหรือไม่  และนโยบาย
ดงักล่าวสามารถช่วยเหลืองานของต ารวจในการลดอาชญากรรมไดจ้ริงหรือไม่  ก็สามารถตอบได้
ว่าเป็นความส าเร็จและสามารถช่วยเหลืองานของต ารวจในการลดอาชญากรรมไดบ้า้งในระดบัหน่ึง
...” 

“...นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีจดัข้ึน  ผมว่าช่วยงานต ารวจไดม้ากพอสมควร  ท่ี
กล่าวในท่ีน้ีหมายถึงหากมีการด าเนินงานตามนโยบายอยา่งต่อเน่ือง  เช่น  สมาชิกแจง้ข่าว
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อาชญากรรม  มลูนิธิจิตอาสา  ซ่ึงในทางจิตวิทยาคนร้ายจะไม่กลา้ท่ีจะก่อเหตุในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีพกั
อาศยัอยู ่ เพราะรู้ว่าเด๋ียวตอ้งมีการแจง้ข่าวหรือเบาะแสจากสมาชิกในชุมชน ใหต้  ารวจทราบทนัที  
ซ่ึงเส่ียงท่ีจะถกูต ารวจจบักุม..” 

“...หากถามถึงความพอใจกบันโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  ผมขอตอบว่ามีความ
พึงพอใจมากพอสมควร  ถึงแมว้่างบประมาณในการด าเนินกิจกรรมหรือด าเนินการตามนโยบาย
อาจจะมีจ  านวนนอ้ยมากทั้ง ๆ ท่ีไม่มีการตั้งงบประมาณเหมือนโครงการต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์ท่ีได้
ด  าเนินการแลว้  แต่ผลของมนัค่อนขา้งคุม้ค่ามากครับ  ต ารวจไดใ้กลชิ้ดกบัประชาชน  ประชาชน
มองภาพต ารวจในแง่ดีข้ึน  มีความไวว้างใจในการช่วยเหลือใหค้วามร่วมมือกบัต ารวจมากข้ึน  การ
ไดรั้บขอ้มลูเบาะแสเก่ียวกบัอาชญากรรม  ยาเสพติด  ปัญหาความไร้ระเบียบของชุมชน  ลว้นเป็น
ประโยชนก์บัทั้งฝ่ายต ารวจและสมาชิกในชุมชนเอง...” 

“...กิจกรรมตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนนั้น เป็นประโยชน์อยา่งมากครับ  
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจไดรั้บขอ้มลูจากสมาชิกในชุมชน  สมาชิกในชุมชนโดยส่วนใหญ่ก็รู้สึกอุ่นใจและมี
ศรัทธาต่อต ารวจมากข้ึนครับเม่ือต ารวจไดล้งพ้ืนท่ีเป้าหมายครับ...” 

จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นว่า  การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้น
พ้ืนท่ีเป้าหมาย  สมาชิกในชุมชนได้ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีต  ารวจในการด าเนินการตาม
นโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน  และยงัพบว่าหลายชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน
สามารถลดและวางแผนป้องกันอาชญากรรมในชุมชนได้พอสมควร  ทั้ งน้ีจากการท่ีเจ้าหน้าท่ี
ต  ารวจไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผูก้ระท าความผิดก็จะด าเนินการตรวจสอบและสืบสวนสอบสวนจน
สมาชิกในชุมชนเห็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  จนน าไปสู่การใหค้วามโปร่งใสกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ท่ีถูกกล่าวหาหรือการจบักุมผูก้ระท าความผิดโดยรวดเร็ว  นอกจากน้ีเม่ือเจา้หน้าท่ีต  ารวจไดรั้บ
ขอ้มลูเก่ียวกบัความเดือดร้อนของชุมชน เช่น การใหบ้ริการสาธารณะต่างๆในชุมชน  การถกเถียง
ในขอ้พิพาทระหว่างบุคคล  ซ่ึงเจา้หน้าท่ีต  ารวจไดเ้ขา้ไปเป็นตวักลางในการประสานความเขา้ใจ
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจนท าให้เกิดความเขา้ใจกนัข้ึน  นอกน้ีเจา้หน้าท่ีต  ารวจยงัเป็นฝ่าย
ประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐและปกครองท้องถ่ินในการให้ความช่วยเหลือสมาชิกใน
ชุมชนในการจดัการปัญหาความไม่เรียบร้อยในชุมชน เช่น  ปัญหาการท้ิงขยะไม่เป็นท่ี  ปัญหา
ไฟฟ้าท่ีมีไม่เพียงพอในชุมชน  จนท าให้ชุมชนเกิดความสงบเรียบร้อยไดใ้นระดบัหน่ึง  และขอ้น้ี
เองท่ีท าใหส้มาชิกในชุมชนเลง็เห็นประโยชน์และความส าคัญของนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ี
เจา้หน้าท่ีต  ารวจไดเ้ขา้ไปปฏิบติัในชุมชนเป้าหมายจนท าให้สมาชิกในชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดบัท่ีพอสมควร 
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๔. รูปแบบที่เหมาะสมของการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ 
ขอ้มูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีต  ารวจท่ีเขา้ร่วมโครงการต ารวจผูรั้บใช้

ชุมชนในต ารวจภูธรภาค 4   พบว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนในพ้ืนท่ี
ต ารวจภูธรภาค 4 คือ การประสานความร่วมมือในการด าเนินงานจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เช่น  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  องค์การบริหารส่วนต าบล  
เทศบาลต่างๆ  ภาคเอกชน  เช่น  หน่วยงานเอกชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีชุมชน  และสมาชิกทุกคนในชุมชน  
โดยการประสานความร่วมมือซ่ึงหมายถึง  การวิเคราะห์  สงัเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมและปัญหา
อ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชนร่วมกนั  การหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข  ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณ
และก าลงัพลจากแต่ละภาคส่วนอยา่งเท่าเทียม 

“...รูปแบบท่ีเหมาะสมของนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  ผมคิดว่าน่าจะเป็นการ
ร่วมมือในการด าเนินนโยบายจากหลายภาคส่วนนะครับ  ปัจจุบนัผูท่ี้รับภาระหนกัท่ีสุดก็คือ  ต  ารวจ  
บางคร้ังก  าลงัพลและงบประมาณก็มีไม่เพียงพอ  ท าให้การด าเนินการตามนโยบายไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร  มนัจะดีมากครับ  หากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆจะลงมาช่วยกนักบัเจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจ  พร้อมๆกบัการประสานความร่วมมือกบัสมาชิกในชุมชนในพ้ืนท่ี...” 

“...เจา้หนา้ท่ีต  ารวจจะด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวไม่ไดผ้ลหรอกครับ  ตอ้งไดรั้บการ
ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืน และตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัสมาชิกในชุมชน  เช่น  
คณะกรรมการชุมชน  เป็นตน้  งบประมาณการด าเนินการตามนโยบายก็จะตอ้งจดัสรรให้เพียงพอ
ในแต่ละชุมชน  ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีมีงบประมาณไม่เพียงพอ  ขอ้ส าคญัถา้ทุกฝ่ายไดร่้วมกนัด าเนินการ
สร้างสรรค์กิจกรรมตามนโยบายให้จริงจงักว่าน้ี  ผมว่านโยบายน้ีจะสามารถป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาในการลดอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี...” 

“... ผมคิดว่ากิจกรรมตามนโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนท่ีเหมาะสมคือ  ต้องให้
สมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าน้ี  ตอนน้ีเหมือนกบัว่าต ารวจเราเขา้ไปด าเนินการดา้น
กิจกรรมให้อย่างเดียว  สมาชิกในชุมชนเองตอ้งเร่ิมคิด  เร่ิมค้นหาแนวทางร่วมกนักบัเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจ  รวมถึงในบางคร้ังทางชุมชนเองจ าเป็นต้องเสียสละงบประมาณในการด าเนินการของ
กิจกรรมบางประเภทบา้ง  ท่ีส าคญัท่ีสุดตวัของสมาชิกในชุมชนตอ้งมีจิตสาธารณะกนัมากกว่าน้ี  
ซ่ึงผมคิดว่าหากเป็นเช่นน้ีแลว้นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนน่าจะประสบความส าเร็จ...” 

การน านโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔ มี
ขอ้สงัเกตท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ  งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจะสามารถบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
หน่วยงานภาคเอกชนอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาภายในชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนเสนอขอ้ปัญหาเพื่อ
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น าไปแกไ้ข  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สมาชิกในชุมชนทุกคนถือว่าเป็นหวัใจแห่งความส าเร็จท่ีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือในการลดปัญหาอาชญากรรมและแกไ้ขปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชน  ส่วนเจา้หน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใช้ชุมชนเป็นเพียงบุคคลท่ีคอยรับขอ้มูลปัญหาในชุมชนและ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ไขของชุมชนกับ
สมาชิกในชุมชนเท่านั้น 

๕. ปัญหาและอปุสรรคในการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปใช้ในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค ๔ 

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนตาม
ทศันะของเจา้หน้าท่ีต  ารวจ  พบว่ามีประเด็นหลกัๆท่ีน่าสนใจคือ  ปัญหาจากสมาชิกในชุมชน  
ปัญหาจากพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ปัญหาดา้นงบประมาณและก าลงัพล  และปัญหาทางดา้นสาย
การบงัคบับญัชา  ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีสมควรน ามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นขอ้มูลใน
การหารูปแบบท่ีเหมาะสม 

๕.๑ ปัญหาจากสมาชิกในชุมชน 
ปัญหาจากสมาชิกในชุมชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีส่วนใหญ่คือ  ขาดความเป็นจิตอาสา

ในการเขา้ใหค้วามช่วยเหลือ  สอดส่อง  ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  รวมถึงขาดการดูแล
ชุมชนของตนเองใหป้ลอดจากอาชญากรรมหรือความไร้ระเบียบของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

“...ผมเข้าใจว่า สมาชิกในชุมชนพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา และ
รับจา้งทัว่ไป  รายไดไ้ม่มากมายอะไร  แต่บางคร้ังความท่ีมีจิตสาธารณะก็จะมีส่วนส าคญัต่อชุมชน
ของตนเอง  การใหค้วามช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต  ารวจดว้ยการช่วยสอดส่องดูแลชุมชนของตน  ผมว่า
มนัเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าจะล าบาก  แต่ทั้งหลายทั้งมวลลว้นแลว้แต่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของสมาชิก
แต่ละคนในชุมชน...” 

“...สมาชิกของชุมชนในพ้ืนท่ียงัเขา้มามีส่วนร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจนอ้ยอยู่
ครับ  จะมีก็แต่คณะกรรมการชุมชนเท่านั้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกบังานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน...” 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นว่า  หากสมาชิกในชุมชนมีความเขา้ใจในการน า
นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีไดเ้ขา้ไปท างานในพ้ืนท่ีชุมชน  และไดใ้ห้ความ
ร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการใหข้อ้มลู  ขอ้เสนอแนะ  และปัญหาของชุมชน  เพ่ือร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหา  น่าจะเป็นจุดท่ีท าให้เกิดความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน
อยา่งแทจ้ริง  แต่หากสมาชิกในชุมชนยงัขาดความเขา้ใจในหลกัการท างานตามแนวทางต ารวจผูรั้บ
ใชชุ้มชน ก็อาจน ามาซ่ึงการขาดความร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน ทั้งน้ี องค์ประกอบส าคญั
ของงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน คือ ความเป็นหุ้นส่วนกบัชุมชน (Community partnership) และการ
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ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) ซ่ึงทั้งสองส่วนจะเกิดข้ึนไดข้ึ้นกบัเจา้หน้าท่ีต  ารวจในการ
ประสานความสัมพนัธ์ท่ีดีและขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีถือเป็นหุ้นส่วนส าคญัท่ีเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจตอ้งสร้างความเขา้ใจใหส้มาชิกในชุมชนรับทราบหลกัการท างานใหม่น้ี  

๕.๒ ปัญหาจากพืน้ที่และสภาพแวดล้อม             
“...เน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มและความเป็นอยู่ในชุมชน มีความหนาแน่นบา้ง  

เบาบางบา้ง ไม่แน่นอนแลว้แต่พ้ืนท่ี  แต่มีซอยหรือถนนเล็กๆน้อยๆเช่ือมต่อกนัโดยตลอด  ซ่ึงเอ้ือ
ต่อการหลบหนีของคนร้ายหลงัก่อเหตุกระท าความผดิ...” 

“...ชุมชนพ้ืนท่ีเป้าหมาย ส่วนใหญ่มีความหนาแน่นของบา้นเรือนประชาชน  
มีจ  านวนบา้นเรือนประชาชนมากพอสมควร  ประกอบกบัพ้ืนท่ีมีถนนซอยเลก็ซอยนอ้ย  ง่ายต่อการ
หลบหนีหลงัคนร้ายก่อเหตุ  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจก็ท าไดแ้ค่วิทยุสกดัจบั  จบัไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง  แต่หาก
ประชาชนคอยใหเ้บาะแสหรือใหข้อ้มลู  น่าจะดีกว่าน้ีนะครับ...” 

จากปัญหาท่ีเก่ียวกบัพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้มซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ีมีขนาดไม่เท่ากนั  
เสน้ทาง  ลกัษณะการตั้งบา้นเรือนของชุมชนมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป  โปร่งบา้ง  แออดับา้ง  การ
เขา้ควบคุมพ้ืนท่ีของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจจากการออกตรวจไปตามพ้ืนท่ีต่างๆอาจไม่สามารถตรวจสอบ
พ้ืนท่ีไดอ้ยา่งละเอียดเท่าท่ีควร  ดงันั้นหากสมาชิกในชุมชนซ่ึงเป็นผูท่ี้พกัอาศยัและรู้จกัพ้ืนท่ีชุมชน
ของตนเองเป็นอย่างดี  ไดใ้ห้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมหรือ
ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน  ซ่ึงความร่วมมือน้ีจะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การน า
นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเขา้มาปฏิบติัในพ้ืนท่ีเกิดผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริงได ้

   ๕.๓ ปัญหาทางด้านงบประมาณและก าลงัพล 
ปัญหาทางดา้นงบประมาณ และก าลงัพล เป็นปัญหาท่ีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ      

ทุกนายจากการสมัภาษณ์เชิงลึกใหข้อ้มลูว่า  เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด  เน่ืองจากการด าเนินงาน    
ส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอ  รวมทั้งพ้ืนท่ีและจ านวนประชากรท่ีตอ้งรับผดิชอบ
กบัอตัราส่วนก าลงัพลของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจแตกต่างอยา่งมาก ท าใหเ้กิดปัญหาการดูแล   และการ
ใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง 

“...งบประมาณน้ีเป็นเร่ืองส าคญัครับ  บางคร้ังงบประมาณท่ีใหต้ามนโยบาย
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนก็จ  าเป็นตอ้งโยกยา้ยถ่ายเทให้กบักิจกรรมอ่ืนของสถานีต ารวจก่อน  ตามแต่
ผูบ้งัคบับญัชาจะเห็นสมควร  ซ่ึงก็ล  าบากครับท่ีความตอ้งการผลการปฏิบติัท่ีดีแต่ไม่มีปัจจยัในการ
ด าเนินการเท่าท่ีควร...” 

“...ทั้งงบประมาณและก าลงัพลเป็นส่ิงท่ีขาดแคลนครับ  อย่างท่ีทราบกัน
ครับประชาชนเยอะแต่ต ารวจน้อยท่ีจะมารับผิดชอบงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเพียงแค่ ๓ คนต่อ
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ชุมชนเท่านั้น  แต่จ  านวนครัวเรือนในชุมชนเป้าหมายมีมากกว่า ๑๐๐ หลงัคาเรือน  เป็นภาระ
ค่อนขา้งหนกัครับ  เม่ือมีการลงพ้ืนท่ีมนัก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายพวกค่าน ้ ามนั  ค่าด าเนินการกิจกรรม  ซ่ึง
บางคร้ังงบประมาณท่ีสถานีต ารวจจัดสรรมาให้นั้นไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง
หรอกครับ  ก็ไดแ้ต่เดินต่อบา้งหรือหยดุบา้ง  บางทีหยดุไม่ไดก้็ตอ้งใชง้บส่วนตวัครับ...” 

“...ก  าลงัพลขาดมากครับ  เจา้หน้าต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมี  ๓  คนต่อชุมชน  
แต่พ้ืนท่ีรับผดิชอบกวา้งมากทัว่ทั้งชุมชนครับ  รวมถึงบางคร้ังตอ้งไปเขา้เวรตามงานในหน้าท่ีอ่ืน  
ก  าลงัพลท่ีจะท างานก็ขาดไป  การด าเนินงานไม่ต่อเน่ืองครับ  แต่ถา้มีอาสาสมคัรจากชาวบา้นมา
ช่วยก็น่าจะดีกว่าน้ีครับ...” 

สถานการณ์ดังกล่าวสะทอ้นว่า เร่ืองของงบประมาณในการใช้จ่ายตาม
นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมีจ านวนค่อนขา้งสูง  ทั้งน้ีชุมชนเป้าหมายแต่ชุมชนมีสภาพพ้ืนท่ีและ
ปัญหาในแต่ละชุมชนท่ีไม่เหมือนกนั การใหค้วามร่วมมือของสมาชิกในชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมนั้นมีความแตกต่างกนั  ดงันั้น งบประมาณในการ
ด าเนินงาน เพื่อเขา้ถึงชุมชน  ดว้ยการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชน  จึงมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก
นอ้ยแตกต่างกนัในแต่ละพ้ืนท่ี  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือใหเ้พียงพอหรือ
ใกลเ้คียงกับการใช้จ่ายในการด าเนินการอย่างแทจ้ริง  นอกจากน้ียงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งขอรับความ
ร่วมมือดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย
ต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนไปปฏิบัติ  ไม่ว่าทางตรงคือการขอรับงบประมาณสนับสนุนโดยตรงจาก
หน่วยงานอ่ืน  หรือโดยทางออ้มคือการประสานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปใชอ้  านาจหน้าท่ีใน
การแกไ้ขปัญหาภายในชุมชนในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การติดตั้งไฟฟ้าท่ีเสาไฟฟ้าเพ่ือการส่องสว่าง
ใหก้บัถนนหนทางของเทศบาล  เป็นตน้ 

ในส่วนของก าลงัพลในการเข้าปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบายน่าเช่ือได้ว่ามี
จ  านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัสภาพพ้ืนท่ีในแต่ละชุมชน  ซ่ึงควรเพ่ิมจ านวนผูป้ฏิบติัในแต่ละพ้ืนท่ีชุมชน
จ านวนมากข้ึน  ทั้งน้ีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีควรจ าเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือก
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  มีความสามารถมีบุคลิกภาพ
และมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีท่ีจะเขา้ไปท างานร่วมกบัสมาชิกในชุมชนและเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆ
ขา้งเคียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
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๕.๔ ปัญหาทางด้านสายการบงัคบับญัชา             
ปัญหาท่ีส าคัญประเด็นหน่ึงของเจ้าหน้าท่ีต  ารวจท่ีให้ขอ้มูลไปในทิศทาง

เดียวกนัคือ  ปัญหาทางดา้นสายการบงัคบับญัชา  เน่ืองจากงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนนั้นเป็นงานท่ีอยู่
ในส่วนงานป้องกนัปราบปราบของแต่ละสถานีต ารวจ  ดงันั้นการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรม
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  บางคร้ังก็ไม่ไดรั้บความสนใจหรือยกให้เป็นงานท่ีส าคญัเทียบเท่างานอ่ืนๆ  
นอกจากน้ีผูบ้งัคับบญัชาของเจ้าหน้าท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนนั้นยงัไม่มีความแน่นอนหรือเด่นชัด  
มกัจะเขา้มารับต าแหน่งเพียงพอเพ่ือเป็นทางผา่นไปสู่ต าแหน่งอ่ืนๆเท่านั้น 

“...งานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเปรียบเสมือนลูกเมียน้อยครับ  พูดเปรียบกนัไป
ใหเ้ห็นภาพครับ  ผูบ้งัคบับญัชาบางท่านมองว่าแผนกงานอ่ืนๆ เช่น งานป้องกนัปราบปราม  งาน
สืบสวน  และงานจราจร  เป็นงานท่ีส าคญัมากกว่า  ดงันั้นทั้งงบประมาณและก าลงัพลจึงมีจ  านวน
นอ้ยตามความส าคญั...” 

“...ผูบ้งัคบับญัชาในส่วนงานตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนคือ  ส่วนงาน
ป้องกนัปราบปราม  โดยเฉพาะรองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม  ซ่ึงในบางคร้ังท่านอาจจะเห็น
ความส าคญัในส่วนนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนนอ้ยกว่าส่วนงานอ่ืน  ดงันั้นตามความเห็นของผม  
หากมีการแยกงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนใหม้ีความเท่าเทียมกบัสายงานอ่ืน  ก  าลงัพลและงบประมาณ
น่าจะเอ้ือต่อการด าเนินงานและการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไดม้ากกวา่
น้ีครับ...” 

“...สายการบงัคบับญัชาเป็นส่ิงส าคญัครับ  ถา้นายไม่สั่งผมก็ท าอะไรไม่ได้
ครับ  แมว้่ามีการก าหนดนโยบายแต่ถา้ผูบ้ังคับบัญชาไม่ได้ให้ความส าคัญตามหลกัการ  การ
บรรลุผลความส าเร็จตามนโยบายก็คงเป็นไปไม่ได ้ ซ่ึงถา้มีสายงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนโดยตรง
หรือแยกงานเป็นแผนกงานหน่ึง  การด าเนินงานน่าจะประสบความส าเร็จไดม้ากกว่าครับ...” 

สถานการณ์บ่งช้ีว่าความส าเร็จของการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใช้
มีปัจจัยส าคญัประการหน่ึงคือการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ ในพ้ืนท่ีใดท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเอาใจใส่ใหก้ารสนบัสนุนทั้งดา้นนโยบายและงบประมาณ พ้ืนท่ีชุมชน
นั้นจะมีความพึงพอใจของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจอยูใ่นระดบัดีมาก นอกจากน้ียงัพบว่า
การไดรั้บสนบัสนุนนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนอย่างจริงจงัจากสายการบงัคบับญัชาสามารถลด
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน  เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนมีความไวใ้จและ
ใหค้วามร่วมมือในส่วนของขอ้มลูกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติังานมากข้ึน  แต่ในทางกลบักนัชุมชน
ใดท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบันโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  เจา้หน้าท่ีต  ารวจก็จะไม่
สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามความมุ่งหมายของนโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนได ้ 
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นอกจากน้ียงัจะท าใหเ้กิดภาพลบของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติังานต่อสมาชิกในชุมชนไม่ว่าจะเป็น
ความร่วมมือ  ความเช่ือมัน่  และความไวเ้น้ือเช่ือใจในการร่วมมือร่วมใจเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม
และความไม่เป็นระเบียบของสงัคมต่อไป 

 

เปรียบเทียบการแก้ไขปัญหาตามหลักการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิมกับการท างาน 
ตามแนวทฤษฎตี ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต  ารวจท่ีได้รับมอบหมายตามโครงการต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน  คณะกรรมการชุมชน  และประชาชนในชุมชนของพ้ืนท่ีสถานีต ารวจในพ้ืนท่ีเป้าหมายทั้ง  
๑๒  จงัหวดัๆละ  ๒ ชุมชน  รวม  ๒๔  ชุมชน   ในประเด็นปัญหาท่ีไดก้  าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้  คือ  
โครงสร้างการบริหารงานต ารวจ  ระบบการท างานของต ารวจ  เทคนิคการท างานของต ารวจและ
วฒันธรรมองค์กร  การใชยุ้ทธศาสตร์ในการท างาน  และปัจจยัสู่ความส าเร็จของการท างาน  ซ่ึง
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ตามหลกัการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิม กบัการท างานตาม
แนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  ดงัน้ี 

 ๑. โครงสร้างการบริหารงานต ารวจ 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ ง  ๑๒  จังหวดั  ๒๔  ชุมชนในพ้ืนท่ี

เป้าหมาย  อาจสรุปได้ว่า  การน าหลักการต ารวจผูรั้บใช้ชุมชนถือเป็นหลักการใหม่ในการ
ปรับเปล่ียนมุมมองเก่ียวกบัภารกิจงานของต ารวจท่ีแตกต่างจากการบริหารงานต ารวจยุดเก่าท่ีผ่าน
มา  ซ่ึงแต่เดิมต ารวจใชก้ารบริหารงานแบบบนลงล่าง  โดยจะเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมให้กบัชุมชน  
สมาชิกในชุมชนเป็นฝ่ายให้ความร่วมมือ  ซ่ึงกิจกรรมท่ีท าอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการ  สุดทา้ย
ชุมชนไม่ให้ความส าคัญและไม่สามารถลดอาชญากรรมลงได ้ แต่การบริหารยุคใหม่มีลกัษณะ
บริหารแบบล่างข้ึนบน  ซ่ึงเร่ิมท่ีความไวใ้จของสมาชิกในชุมชนจนน าไปสู่ความร่วมมือท ากิจกรรม  
โดยชุมชนเป็นผูบ้อกถึงปัญหาและใหค้วามร่วมมือในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  กระทัง่สามารถ
สนองตอบความตอ้งการแกปั้ญหาและลดอาชญากรรมในชุมชนไดจ้ริง 

 “...การสั่งการตามนโยบาย เพื่อกวดขันจับกุม ไม่สามารถการแก้ปัญหาให้กับ
ชุมชน  แนวทางในปัจจุบนัท่ีเหมาะสมคือการสร้างความร่วมมือระหว่างต ารวจกบัชุมชนในการ
บ่งช้ีและแกปั้ญหาชุมชน...” 

“...ผมท างานชุมชนสมัพนัธม์าเป็นเวลาหลายปี  ขอแสดงความเห็นว่า “ต ารวจผูรั้บ
ใชชุ้มชน” คือ  หลกัการท างานแบบใหม่ท่ีเพ่ิมเติมจากหลกัการท างานของต ารวจแบบเดิมท่ีแต่เดิม
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มุ่งเพียงการใชส้ายตรวจๆเพื่อป้องกนั  แกไ้ขเหตุร้าย  และการสืบสวนจบักุม  ท่ีสามารถลดปัญหา
อาชญากรรมไดจ้ริง...” 

“...ผมคิดว่าในการท างานบางคร้ังถา้เราเอาชุมชนเป็นท่ีตั้ ง  เราจะเอาเฉพาะการ
รายงานตามท่ีหน่วยเหนือสั่งการคงไม่พอ  จะว่าไปแลว้เป้าหมายของการท างานมีทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  ซ่ึงเป้าหมายเชิงคุณภาพนั้นดูไดจ้ากความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและของชุมชน
เป็นท่ีส าคญัท่ีสุด...”  

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนสะท้อนให้เห็นว่า  โครงสร้างการบริหารงานต ารวจ
แบบเดิมเป็นระบบของการก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมให้กบัสมาชิกในชุมชน  ซ่ึงอาจจะไม่ใช่
การด าเนินการท่ีท าใหชุ้มชนสามารถลดปัญหาอาชญากรรมหรือความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ชุมชน  แต่เมื่อไดน้ านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปด าเนินการในชุมชนเป้าหมาย  ซ่ึงเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกในชุมชน  เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างเจา้หน้าท่ีต  ารวจ
กบัสมาชิกในชุมชนแลว้ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาภายในชุมชน  ผลท่ีไดรั้บพบว่ามีความเปล่ียนแปลงใน
การลดอาชญากรรมและแกไ้ขปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนไดใ้นระดบัหน่ึง 

 ๒. ระบบการท างานของต ารวจ 
จากขอ้มลูการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต  ารวจทั้ง  ๑๒  จงัหวดั  ๒๔  

ชุมชน  ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีเป้าหมายไดใ้ห้ขอ้มูลโดยสรุปว่า  ระบบการท างานแบบเดิมของ
ต ารวจไทยในการรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นลกัษณะวิธีการท างาน “เชิงตั้งรับ” ( reactive  police  
organization ) คือมุ่งไปท่ีการสืบสวนจบักุมแทนท่ีจะเป็นการป้องกนั  โดยปล่อยให้คดีเกิดก่อนจึง
แสวงหาและรวบรวมพยานหลกัฐานในการสืบสวนจบักุม  ท าให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและลด
สถิติอาชญากรรมลงได ้ แต่ในปัจจุบนัมีความพยายามพฒันาการท างานแนวใหม่คือวิธีการท างาน  
“เชิงรุก” ( pro-action  police  organization ) โดยการแสวงหาความร่วมมือและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการป้องกนัอาชญากรรม  ซ่ึงเช่ือว่าหากท าอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนปราบปราม และลดอาชญากรรมลงได ้

“...เดิมทีการท างานของเรา เร่ิมตน้ดว้ยการรอรับแจง้ความอยูบ่นสถานีต ารวจ และ
ท างานเม่ือมีผูก้ล่าวหากล่าวโทษทางอาญาเกิดข้ึน  ท าใหส้ถิติอาชญากรรมเพ่ิมสูงข้ึนตลอดเวลา  แต่
เมื่อน าโครงการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเขา้มาให้บริการและขอความร่วมมือจากชาวชุมชน เก่ียวกบั
ขอ้มลูปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชน  เมื่อรู้ปัญหาแลว้ไดช่้วยประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดย
เรียงล  าดับความเร่งด่วนของปัญหา  ท าให้ปัญหาของชุมชนเบาบางลงพอสมควร  การแจง้ความ 
ร้องทุกขก์็นอ้ยลงไปดว้ย...” 
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“...แนวทางใหม่ส าหรับการท างานของต ารวจในยุคปัจจุบัน  ผมคิดว่าคือการท่ี
ต ารวจตอ้งเขา้หาชาวบา้นและตอ้งท างานร่วมกบัชาวบา้นเพ่ือรักษาความสงบสุขในชุมชน...” 

“...ผมรับราชการต ารวจมาหลายแผนกงาน ทั้งงานป้องกนัและงานปราบปราม  แต่
จากประสบการณ์พบว่า  การสืบสวนไล่จบัคนร้ายหลงัรับแจง้ความนั้น มนัสู้การป้องกนัไม่ให้คดี
เกิดไม่ได ้ เพราะเมื่อเกิดเหตุเราจะตอ้งแสวงหาพยานหลกัฐาน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อจบัคนร้ายให้
ได ้ ชาวบา้นก็อยู่ในสภาวะท่ีเกิดความเสียหายไม่ว่าจะเป็นชีวิต  ร่างกาย  หรือทรัพยสิ์น  แต่การ
ป้องกนัเป็นการเดินเขา้ไปหาชาวบา้น  สร้างความเช่ือถือจนไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ใน
งานป้องกนัของต ารวจ  ท่ีส าคญัช่วยใหช้าวบา้นไม่ตอ้งสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น...” 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นให้เห็นว่าการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน
เขา้ไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีชุมชนเป้าหมายเป็นการน าเอารูปแบบการท างานเชิงรุกท่ีเจา้หน้าท่ีต  ารวจเดิน
เข้าไปขอรับทราบปัญหาจากชุมชน  ท าให้เจ้าหน้าท่ีต  ารวจได้รับขอ้มูลท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยจากสมาชิกในชุมชน  ท าใหส้ามารถป้องกนัและลด
ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นไดม้ากกว่าการรอใหเ้กิดเหตุอาชญากรรมหรือมีความเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพยสิ์นของสมาชิกภายในชุมชน 

 ๓. เทคนิคการท างานของต ารวจและวฒันธรรมองค์กร       
ในประเด็นเร่ืองเทคนิคการท างานของต ารวจ และวฒันธรรมองค์กร ในพ้ืนท่ี

เป้าหมายทั้ง  ๒๔  เป้าหมายนั้น  สมาชิกในชุมชนและเจา้หน้าท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติัการตามนโยบาย 
ต่างกล่าวในลกัษณะว่า  ต  ารวจไทยแต่เดิมท างานในลกัษณะท่ีท ากนัแบบสืบทอดกนั ( tradition  
police ) คือ ท ากนัมาอยา่งไรก็ท าไปอยา่งนั้น  แต่ในโลกปัจจุบนัเม่ือต ารวจไทยพบเทคนิคใหม่ ๆ ท่ี
มีคุณภาพมากมาย ท่ีสามารถใชแ้กปั้ญหาชุมชนเพื่อลดอาชญากรรม   จึงตอ้งพร้อมท่ีจะปรับตวัและ
เปล่ียนแปลงเทคนิคของการท างาน ( innovation  police )  ต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเป็นเทคนิคใหม่ท่ี
ต  ารวจไทยตอ้งปรับเปล่ียนเทคนิคไปตามกฎกติกาของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไม่เหมือนในอดีตท่ีผ่าน
มา  เพ่ือบรรลุผลการปฏิบติัตามเทคนิคใหม่นั้น  ดงันั้นต ารวจจ าเป็นปรับแนวความคิดเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการเพื่อการท างานร่วมกบัชุมชนตามกระแสสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

“...ในอดีต ต ารวจใชว้ิธีการเพื่อรักษาความสงบสุขของชุมชนแบบเพียงล  าพงั ใน
ภาพลกัษณ์การเป็นต ารวจมือปราบท่ีเก่งกลา้สามารถ ในการการสืบสวนจบักุมคนร้าย  แต่วิธีการ
แบบเดิมนั้น อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้หรือกระทบกระเทือน หรือเกิดความไม่พอใจกลุ่มคน หรือ
องค์กรอ่ืน  ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท างานในด้านลบ  ในเวลาต่อมาเราใช้เทคนิคการ
ใหบ้ริการ  โดยเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือเป็นพ่ีเล้ียงใหก้บัชุมชน ในรูปแบบการท างานร่วมกบัชุมชน  
มุ่งลดความหวาดระแวง  เนน้การงานป้องกนัอาชญากรรมและการใหบ้ริการ...” 



๖๘ 
 

“...ผมคิดว่างานต ารวจแบบเดิมเป็นงานแบบท่ีมีวนัจบ  ผมหมายถึงรับค าสัง่มาแลว้
ปฏิบติัใหบ้รรลุความส าเร็จเป็นเร่ืองๆไป  งานของต ารวจเป็นงานท่ีซบัซอ้นมาก  การจะปรับปรุง
เทคนิคการปฏิบติัจึงยุง่ยากซบัซอ้นไปดว้ย  ดงันั้นจ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้ั้งประสบการณ์และความรู้ใน
ในระดบัท่ีเรียกว่าเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงทีเดียว  โดยเฉพาะคนท่ีเป็นนายตอ้งมีความเขา้ใจอย่างถ่อง
แทแ้ละสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัลกูนอ้งน าไปปฏิบติัได.้..” 

“...การท่ีเทคนิคการท างานของต ารวจ ไม่มีการปรับปรุงให้ถูกตอ้งเหมาะสม กบั
สถานการณ์ในปัจจุบนันั้น  จะก่อใหเ้กิดปัญหามากมายกบัทั้งตวัเราและหน่วยงานของเรา  ตลอดจน
ชาวบา้น  สงัคม  ทุกภาคส่วน  เช่น  เมื่อมีคดีเกิดข้ึนต ารวจเราจะตอ้งแสวงหาพยานหลกัฐานเพ่ือ
สืบสวนจบักุมคนร้าย  ซ่ึงแน่นอนในการสืบสวนตอ้งเลือกเฉพาะพยานหลกัฐานท่ีเราเช่ือถือ ใน
น ้ าหนักพยานหลกัฐาน  จนบางคร้ังการแสวงหาพยานหลกัฐานอาจกระท าไปในทางท่ีละเมิดต่อ
กฎหมาย  ทั้งน้ีเพราะเราน าเอาเร่ืองตรรกวิทยาแบบผิดๆมาอธิบายตีความ  แต่ในชุมชนของผมมี
ชาวบา้นน าขอ้มูลมาแจง้ให้ทราบขอ้เท็จจริงของคดีและหลกัฐานทางคดี  จนผมน าไปแจง้ให้ฝ่าย
สืบสวนน าขอ้มลูดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการสืบสวน และสามารถจบัคนร้ายไดใ้นท่ีสุด  มนัท า
ใหผ้มรู้ว่าการท างานในรูปแบบท่ีมีชาวบา้นเขา้มาร่วมมือช่วยเหลือให้ขอ้มูลทางคดี  โอกาสในการ
บรรลุความส าเร็จจะมีค่อนขา้งมากและความผดิพลาดในการท างานจะมีค่อนขา้งนอ้ย...” 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนสะท้อนให้เห็นว่า  เม่ือสังคมในยุคปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลง  เทคนิคการท างานของเจา้หน้าท่ีต  ารวจในลกัษณะท่ีท าแบบซ ้ าๆท่ีเรียกว่าใชว้ิธีการ
เดิมๆในการสืบสวนจับกุมคนร้ายในลกัษณะท่ีเรียกว่า “ใช้ความสามารถเฉพาะตัว” นั้นคงไม่
สามารถบรรลุความส าเร็จของงานได ้ แต่หากมีการท างานในลกัษณะท่ีมีผูช่้วยเหลือหรือผูใ้ห้การ
สนบัสนุนไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือ  การใหข้อ้มูล  เป็นตน้  เหล่าน้ีจะท าให้เจา้หน้าท่ีต  ารวจไดใ้ช้
ความไดเ้ปรียบดงักล่าวอนัเป็นเทคนิคในการท างานยคุใหม่ท่ีน่าจะไดผ้ลในการปฏิบติัอยา่งดีต่อไป 

นอกจากน้ียงัเป็นการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรท่ีนิยมความรู้ความสามารถ
เฉพาะตวัในการท างาน “ One  man  Show ” มาเป็นการท างานในระบบ “ Team  Work ” ในการ
ท างานยคุใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเป็นอยา่งดี 

 ๔. การใช้ยุทธศาสตร์ในการท างาน 
จากการสอบถามขอ้มลูเชิงลึกจากเจา้หนา้ท่ีต  ารวจพบว่า  ยุทธศาสตร์การท างานท่ี

เจ้าหน้าท่ีต  ารวจส่วนใหญ่เห็นด้วย  ซ่ึงหากจะค้นหายุทธศาสตร์ในการท างานเพื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างการท างานแบบดั้งเดิมกบัตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายจ านวน  ๒๔  
ชุมชน  ในลกัษณะว่า  ในอดีตท่ีผ่านมา ต ารวจไทยเน้นการท างานตามแนวทฤษฎีการบังคับใช้
กฎหมาย  ( Law  Enforcement ) มาเป็นเวลานานซ่ึงไม่สามารถแกปั้ญหาอาชญากรรมได ้ เพราะมุ่ง



๖๙ 
 

แต่ใชย้ทุธศาสตร์การจบักุมคนร้ายอยา่งเดียว  โดยเช่ือว่าการจบักุมคนร้ายไดม้ากๆจะสามารถท าให้
สังคมเกิดความสงบสุข  แต่เมื่อน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) มาปฏิบติั
เป็นการเปล่ียนยทุธศาสตร์เพื่อการท างานจากท่ีเนน้ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายมาเป็นงานให้บริการ 
(Protect  and  Serve) โดยนโยบายและการท ากิจกรรมต่างๆเกิดจากการระดมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากสมาชิกในชุมชนแลว้จึงน าไปปฏิบติั  ผลท่ีไดรั้บคือชุมชนจะเกิดความรู้สึกเป็น
มิตรกบัต ารวจมากข้ึนและสามารถลดอาชญากรรมไดจ้ริง 

“...ก่อนท่ีเราจะน าโครงการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาปฏิบติัในพ้ืนท่ีชุมชน พบว่า  
แต่เดิมสถิติคดีอาญาท่ีเกิดในพ้ืนท่ีเป้าหมายมีแนวโน้มไม่ลดลงในช่วงท่ีผ่านมา  เห็นไดจ้ากคนใน
ชุมชนเสพยาบา้กนัมากข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีมีการจบักุมคดีไม่น้อยลงเลย  โดยเฉพาะในช่วงหลงั ๆ มาน้ีมี
ขอ้หาหนกัข้ึน  มีการตรวจยดึของกลางยาบา้จ  านวนเมด็ยามากข้ึน  ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่ารูปแบบการบงัคบั
ใชก้ฎหมายอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอท่ีจะยบัย ั้งและลดปัญหาอาชญากรรมได ้ แต่เมื่อเราน ารูปแบบ
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาใชค้วามใกลชิ้ดระหว่างเรากบัคนในชุมชนเร่ิมก่อศรัทธามากข้ึน  ชาวชุมชน
กลา้ท่ีจะเขา้มาขอความร่วมมือและช่วยเหลือกนัเรา  เช่น  ขอให้ช่วยน าบุตรหลานไปบ าบดัยาเสพ
ติดดว้ยความสมคัรใจ  และเมื่อไม่มีผูเ้สพผูค้า้ก็ไม่กลา้น ายาบา้เขา้มาขายในชุมชน  ท าให้ปัญหา
ยาบา้ในชุมชนลดนอ้ยลงอยา่งน่าพอใจในระดบัหน่ึง...” 

“...เมื่อผมเขา้มาท างานในชุมชนช่วงแรก  การขอความร่วมมือหรือขอ้มูลต่าง ๆ 
จากคนในชุมชนเป็นไปดว้ยความล าบาก  สาเหตุเพราะชาวบา้นมองว่าเราเขา้มาในพ้ืนท่ีเพ่ือหาเร่ือง
จับคนในชุมชน ซ่ึงท่ีผ่านมาเด็กวยัรุ่นท่ีเสพยาในชุมชนถูกต ารวจจับจ านวนมาก   ทั้งน้ีเพราะ
นโยบายการระดมกวาดล้างอาชญากรรม ท่ีต้องท ายอดสถิติการจับกุม ท าให้ชาวบ้านเกิด
หวาดระแวง  เมื่อผมไดป้รึกษาและให้ขอ้มูลกบัคณะกรรมการชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการบ าบดั
ยาบา้และการป้องกนัการระบาดของยาบา้ในชุมชน  กระทัง่น าบุตรหลานท่ีติดยาไปบ าบดักบัทาง
โรงพยาบาลส าเร็จ  ท าใหช้าวบา้นพึงพอใจและไวใ้จผมมากข้ึน...” 

“...ผมถูกชาวบา้นในชุมชนถามว่า  ท าไมต ารวจจบัแต่หมวกกนัน็อกจงั  ท ายอด
ปรับให้นายเหรอ  ค  าถามเหล่าน้ีท าให้ทราบว่า ชาวบา้นเกิดความรู้สึกไม่พอใจการท างานแบบ
เคร่งครัดต่อกฎหมายน้ีเป็นอยา่งมาก  ปัญหาท่ีรับรู้จากคณะกรรมการชุมชนทราบว่า  ในความเป็น
จริงแลว้คนในชุมชนไม่อยากท าผดิกฎหมายหรอก  แต่บางครอบครัวรายไดน้อ้ยมากไม่มีเงินพอจะ
ซ้ือหมวกกนัน็อกให้กับสมาชิกในครอบครัวได ้ ผมกับคณะกรรมการหมู่บ้านจึงได้ท าหนังสือ
ประสานขอรับบริจาคหมวกกนัน็อกจากบริษทัหา้งร้าน ท่ีประกอบธุรกิจคา้ขายอยู่ในบริเวณชุมชน
และขอจากองค์การบริหารส่วนต าบลดว้ย  ซ่ึงชาวชุมชนไดรั้บแจกหมวกกนัน็อกมาใช้ในชุมชน
จ านวนมาก  ท าใหส้ถิติการท าความผดิและอุบติัเหตุจราจรลดนอ้ยลงจนเป็นท่ีน่าพอใจ...” 



๗๐ 
 

จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นมุมมองของการใชย้ทุธศาสตร์ของนโยบายต ารวจ
ผูรั้บใช้ชุมชนว่า  เป็นมุมมองแห่งการระดมความคิดความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าท่ีต  ารวจและ
สมาชิกในชุมชนเพื่อแสวงหาส่ิงท่ีเป็นปัญหาของชุมชนเพ่ือการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  ดงัท่ีเรียกว่าได้
ว่าการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีชุมชนเป้าหมายเป็นการน ายทุธศาสตร์แนว
ยคุใหม่ลงไปปฏิบติัจริงในพ้ืนท่ี  ซ่ึงผลการปฏิบติัอยู่ในระดบัดีพอสมควรเน่ืองจากชุมชนสามารถ
ร่วมมือช่วยกนัแกไ้ขปัญหาไดห้ลายประการ  ในขณะท่ีการสืบสวนจบักุมซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ของ
การบังคับใช้กฎหมายแบบดั้งเดิมเม่ือเปรียบเทียบเฉพาะสถิติคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีชุมชน
เดียวกนัระหว่าง ๒ ยทุธศาสตร์  ปรากฏว่าการใชย้ทุธศาสตร์ตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใช้
ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจคือสามารถลดสถิติการรับแจง้ความในคดีท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรมไดดี้กว่าใน
หว้งเวลาท่ีใชย้ทุธศาสตร์การบงัคบัใชก้ฎหมายแบบเดิมๆ 

 ๕. ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการท างาน 
จากขอ้มลูการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง  ๑๒  จงัหวดั  ๒๔  ชุมชน  พ้ืนท่ีเป้าหมาย

ไดใ้หข้อ้มลูโดยสรุปว่า ในปัจจุบนัปัจจยัสู่ความส าเร็จของวิธีการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  
Policing ) เกิดจากพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า  การท่ีต ารวจกบัชุมชนสร้าง “พนัธมิตรในเชิงหุ้นส่วน”      
( partnerships )  ในการท างานร่วมกนัด้วยความไวว้างใจต่อกนั ( trust ) โดยใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ใหม่ๆย่อมสามารถแกปั้ญหาอาชญากรรมต่างๆ  ความรู้สึกหวาดกลวัภยัอาชญากรรม  
และสภาพความไร้ระเบียบและความเส่ือมโทรมทางสังคมและทางกายภาพต่างๆในชุมชน  แต่ใน
อดีตความส าเร็จของวิธีการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิม ( Traditional  Policing ) จะเป็นไปใน
ลกัษณะปิด (Closed  System) เพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริต  โดยพยายามใหต้  ารวจสามารถท าหน้าท่ี
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมไดต้ามล าพงั  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอความร่วมมือจากชุมชนและ
ประชาชน  แต่จะเนน้การใชยุ้ทธวิธีต  ารวจแบบจารีตประเพณี  ไดแ้ก่  การตรวจทอ้งท่ี  การตั้งจุด
ตรวจ  การระดมก าลงัออกปราบปรามอาชญากรรม 

“...ผมคิดว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีถกูตอ้ง และไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีประสิทธิผลดีคือ การมุ่งเนน้การป้องกนัมากกว่าการปราบปรามอาชญากรรม การป้องกนัไม่ให้
มีเหตุเกิดข้ึนจะมีผลดีมากกว่าการมุ่งสืบสวนจบักุมคนร้ายมาลงโทษ  หลงัจากท่ีเกิดเหตุแลว้...” 

“...ผมมีต าแหน่งในส่วนงานป้องกนัปราบปรามไดรั้บการสั่งสอนจากรุ่นพ่ีว่า การ
เป็นต ารวจสายตรวจใหเ้นน้การปรากฏตวัของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  เพื่อลดช่องโอกาสในการท าผิดของ
คนร้าย  ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัอาชญากรรมโดยเจ้าหน้าท่ีต  ารวจเท่านั้น ไม่มีความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชาวบา้นในชุมชน  ท าใหก้ารป้องกนัเหตุไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  เมื่อผมไดม้าท างานเป็นต ารวจชุมชนก็ไดรั้บการอบรมว่าใหเ้นน้การมีส่วนร่วมและสร้าง



๗๑ 
 

ศรัทธาให้กับชุมชน  เพื่อรับทราบปัญหาและแก้ปัญหาชุมชนร่วมกนั  ท าให้ชุมชนสามารถลด
ปัญหาอาชญากรรมไดพ้อสมควร...” 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้นพ้ืนท่ีชุมชน
เป้าหมาย  เป็นการวดัถึงความเช่ือมัน่ศรัทธาของสมาชิกในชุมชนท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจและเป็นส่วนหน่ึงในการท างานเพื่อลดปัญหาอาชญากรรมและความไร้ระเบียบของชุมชน  
ตวัช้ีวดัของความส าเร็จน่าจะเป็นเร่ืองของความสงบสุขและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน  
ซ่ึงจากการวิเคราะห์ในชุมชนพ้ืนท่ีเป้าหมาย  สมาชิกในชุมชนมีความพึงพอใจพอสมควร  ในทาง
กลบักนัความส าเร็จของตวัช้ีวดัของการท างานของต ารวจแบบเดิมน่าจะเป็นเร่ืองของการควบคุม
อาชญากรรมในลกัษณะท่ีว่า “มีอาชญากรรมเกิดข้ึน  ตอ้งสามารถติดตามจบักุมได”้ ซ่ึงในสภาพ
ความเป็นจริงในสังคมยุคปัจจุบันท่ีมี พ้ืนท่ีกว้างขวางข้ึน  ประชากรมากข้ึน  การควบคุม
อาชญากรรมดงักล่าวคงไม่สามารถด าเนินการใหไ้ดผ้ลดีเท่าท่ีควรนกั 

 

สรุป 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing)  
มาปฏิบติัในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔ แบ่งออกเป็นประเด็นส าคญั ๒ ประการ ไดแ้ก่  ๑.กระบวนการ
ด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  ๒.การเปรียบเทียบการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างาน 
ของต ารวจแบบดั้งเดิมกบัการท างานตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing)   
ในภาพรวมกระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน พบว่า การสร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจและสมาชิกในชุมชนไดรั้บการยอมรับเป็นท่ีน่าพอใจ โดย
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจไดพ้ฒันาเคร่ืองมือหรือกลไกใหชุ้มชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนผา่นกิจกรรมการเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัสมาชิกในชุมชน โดยเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมพฒันาสภาพความเป็นอยูโ่ดยรวมของ
ชุมชน เช่น การท่ีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเขา้ไปฝังตวัในพ้ืนท่ีเสมือนเป็นคนในชุมชน การจดักิจกรรม
สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม  มลูนิธิจิตอาสา ซ่ึงถือเป็นการสะทอ้นว่าเจา้หนา้ท่ีต  ารวจไม่สามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุความส าเร็จไดเ้พียงล าพงั  หากแต่เจา้หนา้ท่ีต  ารวจตอ้งแสวงหาความร่วมมือ
ท างานร่วมกบัสมาชิกในชุมชนได ้ นอกจากน้ี  ผลการวจิยัยงัพบว่า การน านโยบายต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน (Community  Policing)  มาปฏิบติัในพ้ืนท่ีต ารวจภธูรภาค ๔ ช่วยลดและควบคุมปัญหา
อาชญากรรมในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  ตลอดจนสมาชิกในชุมชนยงัปรับเปล่ียนมุมมองต่อ
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการใหค้วามร่วมมือและมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจตามโครงการต ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชนเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย  



๗๒ 
 

 อยา่งไรก็ตาม  การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing)  มาปฏิบติั
ในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔  ยงัพบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมาจาก
สมาชิกในชุมชนบางส่วนขาดความเขา้ใจในหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  อนัน ามาซ่ึงการไม่ให้
ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  ปัจจยัดา้นงบประมาณและก าลงัพลไม่เพียงพอ  ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ี
และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั  และปัจจยัดา้นสายการบงัคบับญัชา เป็นตน้ 
 ในประเด็นการเปรียบเทียบการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างานของต ารวจแบบเดิม
กบัการท างานตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน พบว่า การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมา
ปฏิบัติในพ้ืนท่ีภูธรภาค ๔ ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีต  ารวจเอง โดยการน างานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( 
Community  Policing ) มาปฏิบติัในพ้ืนท่ีภาค ๔ เป็นการเปล่ียนยุทธศาสตร์การท างานจากเดิมท่ี
เนน้ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายมาเป็นงานให้บริการ (Protect  and  Serve) โดยนโยบายและการท า
กิจกรรมต่างๆเกิดจากการระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากสมาชิกในชุมชนแลว้จึงน าไป
ปฏิบติั  ในขณะท่ีการด าเนินงานของต ารวจแบบดั้งเดิม ( Traditional  Policing ) มีลกัษณะปิด 
(Closed  System) เพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริต  โดยพยายามให้ต  ารวจสามารถท าหน้าท่ีป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมได้ตามล าพงั  โดยไม่จ  าเป็นต้องร้องขอความร่วมมือจากชุมชนและ
ประชาชน  แต่จะเนน้การใชยุ้ทธวิธีต  ารวจแบบจารีตประเพณี  ไดแ้ก่  การตรวจทอ้งท่ี  การตั้งจุด
ตรวจ  การระดมก าลงัออกปราบปรามอาชญากรรม เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ ๕ 
 

สรุป  และข้อเสนอแนะ 
 

จากการประชุมสรุปผลการด าเนินการการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาในพ้ืนท่ี
ต ารวจภูธรภาค ๔ เมื่อวนัท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗  ณ  หอ้งประชุมเอนกประสงค ์ กองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค ๔  พร้อมกบัการประชุมดว้ยระบบทางไกล ( Teleconference ) ไปยงักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัทั้ง๑๒ จงัหวดัในเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ ในการอภิปรายผลการวิจยั
เชิงคุณภาพท่ีไดน้ าเสนอไปในบทท่ี ๔ กอปรกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี ๒
ซ่ึงจะน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี  กล่าวคือ  การศึกษาแนวทางในการปรับปรุง
การกระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาชุมชนตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน ( Community  Policing ) ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  และนโยบาย
ของต ารวจภูธรภาค ๔ ตามแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวทางต ารวจ
ผูรั้บใช้ชุมชน ( Community  Policing )  ซ่ึงหลกัจากนั้นได้น าผลการศึกษามาวิเคราะห์และ
ประเมินผลเพื่อเป็นขอ้มลูในการก าหนดแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ 

ทั้งน้ี  จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ท่ีไดรับจากผลการวิจยัในบทท่ี ๔  พบว่ามี
ปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 

ปัจจยัน ำเข้ำ 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใช้

ชุมชน (Community  Policing)  ท่ีเหมาะสมมาใชใ้นเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔  พบว่า  
ปัจจยัหลกัๆคือ  ๑.ประชาชนในชุมชน  และ ๒.หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตาม
นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )  ซ่ึงจะตอ้งน ามาเป็นองคป์ระกอบในการ
ด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )  โดยจ าแนกการวิเคราะห์ใน
ประเด็นดงักล่าวดงัน้ี 

๑. สมำชิกในชุมชน 
 ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนพ้ืนท่ีเป้าหมายในคร้ังน้ีคือ  สมาชิกในชุมชน
ประกอบดว้ย  คณะกรรมการชุมชน  สมาชิกท่ีอาศยัในชุมชนพ้ืนท่ีเป้าหมาย  การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  า
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การวิเคราะห์กลุ่มสมาชิกในชุมชนโดยพจิารณาจาก  ความตระหนกัถึงปัญหาอาชญากรรมในชุมชน  
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )  ความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมต่างๆตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนในการป้องกนัและแกไ้ขอาชญากรรมในชุมชน  
รูปแบบท่ีเหมาะสมของการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) และปัญหา
อุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาญากรรมในชุมชน  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )ท่ีจะน าไปใชใ้นเขตพ้ืนท่ี
รับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ 

อยา่งไรก็ตามจากขอ้มลูทั้งหมดน าในประเด็นของสมาชิกท่ีอาศยัในแต่ละพ้ืนท่ี
เป้าหมายสามารถท่ีจะสรุปไดว้่า  มีความใกลเ้คียงกนัในทุกประเด็นท่ีใช้เป็นแนวทางในการหา
รูปแบบของการด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน ( Community  Policing )  ดงันั้น  
รูปแบบกระบวนการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ท่ีสร้างข้ึนจาก
งานวิจยัคร้ังน้ีจึงสามารถท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ีไดเ้ช่นเดียวกนั 

๒. หน่วยงำนรำชกำรที่เกีย่วข้อง 
     กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลในหน่วยงานราชการ หรือภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของการด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
( Community  Policing ) ในคร้ังน้ีคือ  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีไดรั้บมอบหมายภารกิจใหท้ าหนา้ท่ี
เก่ียวกบังานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีไดรั้บมอบหมายในการรับผดิชอบดูแลชุมชนเป้าหมายทั้ง  ๒๔  
ชุมชน ในเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔  ท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี  ขอ้มลูท่ีไดใ้น
คร้ังน้ีจะเป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกในประเดน็ทั้ง ๕  เช่นเดียวกบัการสอบถามจาก
สมาชิกในชุมชนเป้าหมาย  แต่ขอ้มลูท่ีไดน้ี้จะเป็นทรรศนะและความคิดเห็นจากเจา้หนา้ท่ีต  ารวจซ่ึง
เป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง 

 

ผลผลิตและผลลัพธ์ 
จากการวิเคราะห์  การจัดกลุ่ม  และการเช่ือมโยงข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรมในประเด็นของการด าเนินการตามหลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing 
) ท่ีมีการด าเนินงานเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  และการด าเนินการตามนโยบาย
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing ) ท่ีน าไปใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค 
๔  รวมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า  รูปแบบของการน านโยบาย
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของต ารวจภูธรภาค ๔ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  ควรด าเนินการในรูปแบบท่ีให้
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ประชาชนและชุมชนเป็นแกนกลางในการวิเคราะห์ปัญหา  การวางนโยบาย  การบริหารงาน  และ
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เน่ืองจากประชาชนในชุมชนจะเป็นผูท่ี้รับทราบปัญหาของชุมชนตนเอง
อยา่งแทจ้ริง  แต่ทั้งน้ีการแบกรับภาระทางดา้นงบประมาณของประชาชนหรือของชุมชนเองจะตอ้ง
อยูใ่นระดบัต ่า  หรือตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีประชาชนสามารถรับเป็นภาระอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวได ้

นอกจากน้ีแลว้  การด าเนินกระบวนการการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
(Community  Policing ) ในบางคร้ังจ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือและการประสานความ
ร่วมมือจากภาครัฐ  ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางดา้นงบประมาณและบุคลากรในการร่วมด าเนินการตาม
นโยบาย 

รูปแบบควำมเหมำะสมในกำรน ำนโยบำยต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน ( Community  
Policing ) ไปใช้ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของต ำรวจภูธรภำค ๔ 

รูปแบบความเหมาะสมในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  
Policing) ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  เป็นการพยายามเช่ือมโยงรูปแบบตามหลกัการและทฤษฎี
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี ๒ และ
ขอ้มลูเชิงประจกัษท่ี์ไดม้กีารศึกษาวจิยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน     
( Community  Policing ) ไปใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ จากกลุ่มเป้าหมายทั้ง  
๒๔  กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัส าคญั  ซ่ึงมีลกัษณะรูปแบบท่ีเหมาะสมดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  ๕.๑ : รูปแบบท่ีเหมาะสมในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้นพ้ืนท่ี 
                              ต  ารวจภูธรภาค ๔ 

ภาคประชาชน นโยบายต ารวจภูธร

ภาค ๔ 

ต ารวจผู้ รับ

ใช้ชมุชน 

หน่วยงานอื่นที่

สนบัสนนุนโยบาย 
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เปรียบเทียบกำรแก้ไขปัญหำตำมหลักกำรท ำงำนของต ำรวจแบบดั้งเดิมกับกำรท ำงำน
ตำมแนวทฤษฎตี ำรวจผู้รับใช้ชุมชน ( Community  Policing ) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้รับจากผลการวิจัยในบทท่ี ๔ เพื่อ
เปรียบเทียบการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิมกบัการท างานของต ารวจ
ตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) เพื่อทราบถึงความเปล่ียนแปลงของ
ระบบการท างานของต ารวจต่อชุมชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมโดยสามารถสรุป
ประเด็นเปรียบเทียบได้  โดยเร่ิมต้นจากความเช่ือถือศรัทธาของชุมชนจนกระทั่งเข้ามาเป็น
ตวัก  าหนดกิจกรรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเพื่อแกไ้ขปัญหาชุมชนเอง  เนน้การท างานเชิงรุกเพื่อมุ่งท่ี
จะเขา้ไปป้องกนัและลดปัญหาอาชญากรรมก่อนท่ีปัญหาอาชญากรรมจะเกิดข้ึน  ปรับแนวคิดการ
ท างานในลกัษณะการใหบ้ริการและการท างานร่วมกนักบัชุมชนในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชนเป็นส าคญั  ระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากชุมชนน ามาเป็นตวัตั้งในการท างาน  ซ่ึง
ผลท่ีไดรั้บจะเกิดควรรู้สึกเป็นมิตรกบัต ารวจและสามารถลดอาชญากรรมไดจ้ริง  และสุดทา้ยปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการท างานท่ีแทจ้ริงเกิดจากการท างานในรูปแบบท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมแบบท่ีเรียกว่าเป็นพนัธมิตรกนัมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  จนต ารวจสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ของการท างานได ้

 

ข้อเสนอแนะ 
โดยสรุปหลกัการและค านิยามต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community Policing )คือ  

แนวคิดท่ีสร้างข้ึนเพ่ือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและ
ปัญหาอ่ืนๆของชุมชนโดยอาศยัความร่วมมือในการวิเคราะห์ การหาแนวทางการแก้ไขและการ
ป้องกนัปัญหาต่างๆเหล่าน้ีร่วมกนัระหว่างชุมชนหรือภาคประชาชน  ภาคเอกชน  และภาครัฐ  ทั้งน้ี
ชุมชนและสมาชิกจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระในด้านการบริหาร  การจดัการ  และงบประมาณในการ
ด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ทั้งหมด  โดยเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ
หรือเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเป็นเพียงพ่ีเล้ียงคอยให้ข้อเสนอแนะและจัดการ
ฝึกอบรมการป้องกนัอาชญากรรมตามท่ีชุมชนร้องขอเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม  ต  ารวจภูธรภาค ๔ เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีก  าหนดนโยบาย
ต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน ( Community  Policing ) เพื่อน าไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมท่ีเน้นดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต  ารวจเป็นหลกั  ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างต ารวจกบัชุมชน  หรืออีกนัยหน่ึงคือ  การสร้างทรรศนะคติและภาพลกัษณ์
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ของต ารวจในเชิงบวกใหแ้ก่ประชาชน  โดยการลงไปใกลชิ้ดกบัชุมชนและสมาชิกในชุมชนให้เพ่ิม
มากข้ึน  โดยการก าหนดนโยบายท่ีเน้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน  ซ่ึงมีต ารวจเป็นแกนกลางในการด าเนินงาน 

ดงันั้นหากต ารวจภูธรภาค๔ไดน้ านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  
Policing ) เขา้มาใชด้  าเนินการในรูปแบบท่ีเหมาะสมในเขตรับผิดชอบ  จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะของรูปแบบการด าเนินงานหรือปรับโครงสร้างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตาม
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
เมื่อวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากผลการวิจยัและการประชุมสรุปผลการด าเนินการ

การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมาในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔ พบว่า  ในการด าเนินกระบวนการ
ตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ไปใชใ้นเขตพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔  
หากจะใหป้ระชาชนและชุมชนเป็นผูรั้บภาระหรือเป็นแกนกลางในการด าเนินกระบวนการไมว่่าจะ
เป็นการวิเคราะห์ปัญหา  การหาแนวทางแกไ้ข  ก  าลงัพลหรืออาสาสมคัร  รวมทั้งงบประมาณหรือ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดตามหลกัการของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )  อาจจะมคีวาม
เป็นไปไดย้าก  เน่ืองจากสถานะทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้ม  ความเป็นอยูข่องประชาชนในชุมชน
ท่ีไม่เอ้ืออ  านวยต่อการด าเนินงานในลกัษณะดงักล่าว 

ดงันั้นความเป็นไปได้ในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  
Policing) มาใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔  อาจจะมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมบาง
กิจกรรม  หรือมีการประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี  สืบเน่ืองมาจากความแตกต่างดงัท่ีกล่าว
ในเบ้ืองตน้  รวมถึงจะตอ้งเพ่ิมการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบายของหน่วยงาน
ขา้งเคียงท่ีตอ้งคอยสนับสนุน  เช่น  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนต าบล  ทั้งด้านการสนับสนุน
งบประมาณและบุคลากร  นอกเหนือจากการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีต  ารวจซ่ึงมีหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ตามแผนยทุธศาสตร์แห่งชาติและนโยบาย
ของต ารวจภูธรภาค ๔  ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  
Policing ) ไดรั้บผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าประสงคไ์ว ้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
จากข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า  ส่วนงานท่ีตอ้งมีการปรับปรุง

รูปแบบและกระบวนการในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) เพื่อให้
สอดรับกบังานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนในรูปแบบใหม่คือ  ภาคประชาชน  ต ารวจภูธรภาค ๔  และ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัต่อไปน้ี 
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ภำคประชำชน/ภำคเอกชน 
- ภาคประชาชน  หรือสมาชิกในชุมชน  หรือหน่วยงานเอกชนในชุมชน  ตอ้ง

สร้างความพร้อมในการรองรับการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ซ่ึง
เป็นการด าเนินการในรูปแบบใหม่ท่ีภาระในการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ประชาชน
หรือชุมชนจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระ 

- ด้านงบประมาณ  ประชาชนหรือชุมชน  หรือหน่วยงานเอกชนในชุมชน  
จะต้องมีส่วนร่วมในการจัดหา  เพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  รวมถึง
ค่าตอบแทนของวิทยากรหรืออาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมตามนโยบาย 

- มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพ  ความพร้อมของประชาชนหรือชุมชน  
หรือหน่วยงานเอกชนในชุมชน  ในการด าเนินการหรือกิจกรรมของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีจดัข้ึน
ภายในชุมชน 

- เสริมสร้างความตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรมและการมีจิตอาสาในการ
ร่วมกนัวิเคราะห์สาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้นในชุมชน  รวมถึงการสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชนโดยการเสริมสร้างพนัธะทางสังคม ( Strengthen  Social  Bonds ) เพราะเมื่อคน
ในชุมชนมีความผกูพนั  มีขอ้ผกูมดั  มีความเช่ือ  มีการเขา้ร่วม  ในท่ีสุดจะน าไปสู่การเป็น  active  
citizen  คือ  พลเมืองท่ีกระตือรือร้นในการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม  ร่วมกนัจดัการกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในชุมชน  หรือช่วยกนัเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่ดีในชุมชนท่ีตนพกัอาศยัอยู่  และน าไปสู่การ
ป้องกนัการเดอาชญากรรมในชุมชนไดใ้นท่ีสุด 

ภำครัฐ/ต ำรวจภูธรภำค ๔ / ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ
- มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง  อ  านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ  โดยการก าหนด

สายงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนโดยเฉพาะ ซ่ึงจะท าให้เจา้หน้าท่ีต  ารวจในสายงานดงักล่าวสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี เพื่อรองรับการด าเนินการตามนโยบายต ารวจผู ้รับใช้ชุมชน 
( Community  Policing ) และกิจกรรมต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนใน
รูปแบบใหม่น้ี 

- มีการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
( Community  Policing ) อยา่งชดัเจน  ซ่ึงงบประมาณในส่วนน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุน
การด าเนินงานตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ท่ีจดัข้ึนภายในชุมชน
ต่างๆ 
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- มีการพฒันาศกัยภาพบุคคลากรใหม้ีความรู้ความเขา้ใจเฉพาะดา้นงานต ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชน   อนัเป็นการเพ่ิมเติมทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัชุมชน  เพ่ือการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

- มีการจดัสรรสวสัดิการใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี  เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  

งำนปกครองส่วนท้องถิน่ 
- มีการสนบัสนุน  ผลกัดนั  และประสานงานในการด าเนินงานต ารวจผูรั้บใช้

ชุมชน  ระหว่างองคก์รต่างๆเพื่อใหเ้ป็นแนวทางหรือทิศทางเดียวกนั 
- มีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม

นโยบายต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน ( Community  Policing ) หรือกิจกรรมชุมชน  ซ่ึงจะเป็นการ
ผสมผสานความช่วยเหลือกบัองคก์รต่างๆในลกัษณะของการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ในชุมชน 

รัฐบำล 
- ให้ความส าคญักบัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนอย่างจริงจงั  มี

การกระตุน้การด าเนินงานใหม้ีความต่อเน่ือง  ชดัเจน  ซ่ึงจะเป็นความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน   รวมถึงการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  และมีการสรรหาบุคคลท่ีจะเขา้มา
รับผดิชอบหรือมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนข้ึนโดยเฉพาะ 

โดยสรุปแลว้การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน(Community Policing ) มาใช้
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ จะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม  จ  าเป็นต้องอาศยัการ
ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆในด้านการวางแผน การวางนโยบาย การจัดหา
งบประมาณด าเนินการ  และบุคคลากรในการด าเนินงาน  ทั้งจากภาคประชาชน  ภาคเอกชน  
ภาครัฐ  หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต  ารวจภูธรภาค ๔  และสถานีต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรภาค ๔  เพื่อใหเ้กิดกลไกของการด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรมต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน (Community  Policing ) เป็นไปอยา่งราบร่ืน  มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล  ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอย่างสูงสุดซ่ึงเป็น
วตัถุประสงคห์ลกัของการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) มาใชใ้นพ้ืนท่ี
ต ารวจภูธรภาค ๔ อยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก  ก 
 

โครงการต ารวจภูธรภาค ๔  ผู้รับใช้ชุมชน 
( Police  Provincial  Region 4 : Community  policing) 

________________________ 
ช่ือโครงการ :  โครงการต ารวจภูธรภาค ๔  ผูรั้บใชชุ้มชน 
                            ( Police  Provincial  Region 4 : Community  policing) 
รหัสโครงการ      :  นาคราช  ๕๗ / ๐๓ / ๐๑ / ๐๔ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ :  ต  ารวจภูธรภาค ๔ 
ผู้รับผดิชอบโครงการ :  ฝ่ายอ  านวยการ ๕  กองบงัคบัการอ านวยการ  ต  ารวจภูธรภาค ๔ 
อ้างองิ :  ๑. ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔ ยทุธศาสตร์ท่ี ๓  การ 
          มีส่วนร่วมของประชาชน  และเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ 

๒. แผนปฏิบติัราชการต ารวจภูธรภาค ๔  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  การม ี
        ส่วนร่วมของประชาชน  และเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ 

    ๓. นโยบายการบริหารราชการต ารวจภูธรภาค ๔  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

๑. หลกัการและเหตุผล 
อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกสงัคม  ต  ารวจเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมี

ภารกิจในการควบคุมแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  รักษาความสงบเรียบร้อย  สร้างความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น  ตลอดจนใหบ้ริการประชาชน  ในอดีตไดม้ีความพยายามใชว้ิธีการ  มาตรการ
ต่างๆในการป้องกนัปราบปราม  ดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยเคร่งครัด  เพ่ือลดปัญหา
อาชญากรรม  แต่ปรากฏว่า  สถิติอาชญากรรมมีแนวโนม้ไม่ลดลงและยงัมีอตัราการเกิดมากเช่นเดิม  
และพบว่าประชาชนมีความหวาดกลวัต่อภยัอาชญากรรมสูงข้ึน  เกิดความไร้ระเบียบทางสงัคม  
ต ารวจภูธรภาค ๔ จึงไดท้ าการวิเคราะห์สภาพปัญหาและศกึษาแนวคิดทฤษฎีในการแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมท่ีเป็นมาตรฐานสากล  เพื่อน ามาพฒันาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมเสียใหม่  
และไดพ้บว่า  ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) ท่ีปรับหลกัการท างานของ
ต ารวจเพ่ิมเติมจากแบบเดิมท่ีมุ่งเพียงมีต ารวจสายตรวจป้องกนั  แกไ้ขปัญหา  และสืบสวนจบักุม
คนร้าย  เป็นต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีมุ่งเขา้หาประชาชนและตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อรักษาความสงบ
สุขของสงัคม  ซ่ึงกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลางโดย  พลต ารวจโท  พงศพ์ฒัน์   ฉายาพนัธุ ์ 
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ไดน้ ามาใช ้ จากการทดลองใชท่ี้สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนทไ์ดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ  โดยการ
ปฏิบติังานในเชิงรุก  เนน้หนกัท่ีการป้องกนัอาชญากรรมและสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาใหแ้ก่ประชาชน  นอกจากนั้นการด าเนินการตามแนวทางน้ียงัมีความสอดคลอ้งโดยตรงกบั 

๑) นโยบายการบริหารราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติของ พลต ารวจเอกอดุลย ์ 
แสงสิงแกว้  ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติคนปัจจุบนั  ท่ีเนน้หนกัในเร่ืองการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม  โดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน  ดงัปรากฏในขอ้ ๓.๑.๒ การป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม  ขอ้ยอ่ยท่ี ๙ การปฏิบติังานของต ารวจใหย้ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยบูรณาการทุกภาคส่วนใหม้ีส่วนในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม  และสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนรับผดิชอบตามหลกัการท่ีว่า  
ประชาชนคือต ารวจคนแรก  และในขอ้ ๓.๑.๖ การพฒันาสถานีต ารวจและหน่วยบริการประชาชน  
ขอ้ยอ่ยท่ี ๑ ใหค้วามส าคญัแก่สถานีต ารวจ  ซ่ึงถือเป็นหวัใจและยทุธศาสตร์ (จุดแตกหกั) ในการ
อ านวยความยติุธรรม  การใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน  ขอ้ยอ่ยท่ี ๓ ใหส้ถานีต ารวจพิจารณา
จดัตั้งหน่วยบริการประชาชนและหน่วยบริการประชาชนเคล่ือนท่ี  เพ่ือกระจายการบริการอยา่ง
ทัว่ถึงตามสภาพพ้ืนท่ีและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดว้ยความเสมอภาค  ใหเ้กียรติ  
โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ขอ้ยอ่ยท่ี ๕ สร้าง
เครือข่ายกบัทุกภาคส่วนในการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน  ขอ้ยอ่ยท่ี ๙ เตรียมการและ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ืองจนเขา้สู่สภาวะปกติและ
สนบัสนุนหน่วยงานเก่ียวขอ้งในการบรรเทาสาธารณภยั  และขอ้ยอ่ยท่ี ๑๐ พฒันางานของสถานี
ต ารวจทุกดา้น  เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ในส่วนของยาเสพติด  การ
ด าเนินการน้ีส่งผลใหเ้กิดการพฒันาช่องทางในการแจง้ข่าวสาร  ขอ้เรียกร้อง  หรือเบาะแสผา่นทุก
ช่องทาง 

๒) ยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๖๕  ในยทุธศาสตร์
ท่ี ๓  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ  ท่ีใหป้รับเปล่ียน
กระบวนทศันข์องขา้ราชการต ารวจและเป้าหมายการท างานของหน่วยงานทุกระดบัใหย้ดึถือการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการท างาน  ตามแนวคิด ( Community  policing ) และหลกัการพฒันา
แกปั้ญหาท่ีพลิกผนัไปตามแนวทางของชุมชน  เป็นการปฏิบติังานเชิงรุกในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีมุ่งเนน้การสร้างพนัธมิตรกบัชุมชน  และท าใหชุ้มชนเขม้แข็งโดยร่วมกบั
ชุมชนแกไ้ขปัญหาต่างๆของชุมชนเอง 

๓) นโยบายเร่งด่วน ระยะ ๓ เดือนแรกของต ารวจภูธรภาค ๔  ขอ้ ๔.๑.๑ ประชาชนมี
ความสุข ( Happiness  People )  ขอ้ ๑) สร้างความปลอดภยัในชีวิต  ร่างกาย  และทรัพยสิ์น  ขอ้ยอ่ย



 

๘๗ 

 

ท่ี ๕) ปรับยทุธศาสตร์ในการท างานใหม่  ประสานความร่วมมือกบักองบญัชาการต ารวจสอบสวน
กลางน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม  พ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค ๔ เนน้การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดว้ยความ
ร่วมมือระหว่างต ารวจและชุมชน  มกีารจดัระเบียบชุมชนโดยสร้างความมีส่วนร่วมใหก้บั
ประชาชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 

ต ารวจภูธรภาค ๔ ไดน้ าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) และ
หลกัการพฒันาแกปั้ญหาท่ีพลิกผนัไปตามแนวทางของชุมชน  เป็นการปฏิบติังานเชิงรุกในการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมุ่งเนน้การสร้างพนัธมิตรกบัชุมชน  และท าใหชุ้มชน
เขม้แข็งโดยร่วมกบัชุมชนแกไ้ขปัญหาต่างๆของชุมชนเอง  จึงไดจ้ดัท าโครงการต ารวจภูธรภาค ๔ 
ผูรั้บใชชุ้มชน ( Police  Provincial  Region 4 : Community  Policing ) ข้ึน 
 

๒. วตัถุประสงค์ 
๒.๑ เพื่อเสริมสร้างใหชุ้มชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ปลอดภยัจาก 

ยาเสพติด 
๒.๒ เพื่อเปล่ียนทศันคติของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจใหเ้ป็นต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
๒.๓ เพื่อลดความหวาดระแวงระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัประชาชน  สร้างฐาน

มวลชนใหเ้ขม้แข็ง  มีความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจและหน่วยงานอ่ืน 
๒.๔ เพื่อบูรณาการชุมชนแผนงานชุมชนของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจเป็นฝ่ายประสานงาน  เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประหยดังบประมาณ 
๒.๕ เพื่อสร้างเวทีชุมชนท่ีมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาและแกไ้ข

ปัญหาของชุมชน 
๒.๖ เพื่อเสริมสร้างชุมชนใหม้ีความเขม้แข็ง 
 

๓. เป้าหมาย 
๓.๑ ปัญหาอาชญากรรม  ตลอดจนสภาพความไร้ระเบียบและความเส่ือมโทรมทาง

สงัคมในชุมชนลดลงอยา่งมีนยัส าคญั 
๓.๒ เจา้หนา้ท่ีต  ารวจมีทศันคต่ีดี  และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการตาม

หลกัการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
๓.๓ ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเพ่ิม

มากข้ึน 



 

๘๘ 

 

๓.๔ ทศันคติของประชาชนต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ไม่มีความ
หวาดระแวงต่อกนั 

 

๔. วธิีการด าเนินโครงการ  มี ๔ ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี ๑  ขั้นเตรียมการ 
๔.๑ ออกค าสัง่เพ่ือแต่งตั้งคณะผูบ้ริหารโครงการ  ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารโครงการระดบั

ภาค  มีรองผูบ้ญัชาการเป็นหวัหนา้คณะ  คณะผูบ้ริหารโครงการระดบัจงัหวดั  มรีองผูบ้งัคบัการ
เป็นหวัหนา้คณะ 

๔.๒ จดัตั้งศนูยป์ระสานงานการปฏิบติัตามโครงการในระดบัต่างๆ  ไดแ้ก่  ระดบัภาค 
และ ระดบัจงัหวดั 

๔.๓ การจดัประชุมเตรียมการคณะผูบ้ริหารโครงการของคณะผูบ้ริหารโครงการ
ระดบัภาคและระดบัจงัหวดั  ก  าหนดวางแนวทางในการด าเนินโครงการ  ก  าหนดชุมชนเป้าหมาย  
การคดัเลือกขา้ราชการต ารวจในพ้ืนท่ีท าหนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชนหรือ CPO ( COMMUNITY  
POLICING  OFFICER ) เพื่อด าเนินการตามโครงการ 

ขั้นตอนท่ี ๒  ขั้นปฏิบติั 
๔.๔ การส ารวจทศันคติความรู้สึกของประชาชนในชุมชน  เช่น  ความหวาดระแวงภยั

อาชญากรรม  และปัญหาอาชญากรรมในชุมชน (ส ารวจก่อนท าโครงการ) โดยการใชแ้บบสอบถาม
ท่ีไดรั้บการทดสอบแลว้ 

๔.๕ คณะผูบ้ริหารโครงการระดบัภาค  จดัฝึกอบรมผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ 
(สถานีต ารวจภูธร) เช่น หวัหนา้สถานี  รองผูก้  ากบัการ  และ CPO จ านวน ๑ รุ่น  เนน้การสร้าง
ทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการท างานกบัชุมชน  รวมทั้งความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้
ชุมชน  ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการท างานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงค ์

๔.๖ มอบหมาย CPO ท่ีผา่นการอบรมเขา้ปฏิบติัการในชุมชนการปฏิบติั  โดยให้
ปฏิบติัประจ าในพ้ืนท่ีใหเ้กิดความคุน้เคยกบัประชาชน  เป็นท่ีไวว้างใจ  เช่ือมัน่เช่ือใจในตวั CPO 

๔.๗ สร้างความเป็นพนัธมิตร ( PARTNERSHIP ) กบัชุมชน 
๔.๘ สร้างคณะกรรมการชุมชน  จากนั้นประชาสมัพนัธ/์ดึงคนในชุมชนใหม้ีส่วนร่วม  

จดัการประชุมคณะกรรมการชุมชน ( COMMUNITY  POLICING  FORUM ) น าเสนอปัญหาท่ี
แทจ้ริงของชุมชน  วิเคราะห์ร่วมกนัถึงสาเหตุของปัญหา  หาแนวทาง/มาตรการแกไ้ขปัญหา  ท าการ
แกไ้ขปัญหา  และประเมินผลการแกปั้ญหา 



 

๘๙ 

 

๔.๙ จดักิจกรรมต่างๆเพื่อรักษาความเป็นพนัธมิตรกบัชุมชน  และขยายการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

๔.๑๐ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัภาคและระดบัจงัหวดัลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับทราบความคืบหนา้
ตามโครงการ  พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าและแกไ้ขปัญหา (ถา้ม)ี 

๔.๑๑ ใชเ้ทคโนโลยขีอ้มลูข่าวสาร ( IT ) ในการติดต่อส่ือสาร  ประสานงาน  รายงาน
ผล  และประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี ๓  ขั้นการประเมินผล 
๔.๑๒ ส ารวจ/ประเมินผลการด าเนินการตามโครงการ  โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดท้ า

การทดสอบแลว้ 
๔.๑๓ น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี ๔.๑๒ มาท าการศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการ

ส ารวจ/ประเมินผลการด าเนินการท่ีผา่นมาร่วมกบัคณะกรรมการชุมชน  น าขอ้ดีขอ้เสียหรือ
ขอ้แนะน าเสนอแนะต่างๆ  เพ่ือมาท าการปรับปรุงการปฏิบติัในขั้นตอนต่างๆ 

๔.๑๔ ศนูยป์ระสานงานการปฏิบติัตามโครงการระดบัจงัหวดัและระดบัภาค  
ประเมินผลการปฏิบติัโครงการโดยมกีารประเมนิผล ๓ หว้งเวลา คือ ก่อน  ระหว่าง  และหลงัการ
ด าเนินการตามโครงการ 

ขั้นตอนท่ี ๔  ขั้นสรุป 
๔.๑๕ CPO สรุปผลการด าเนินการตามโครงการเสนอศนูยป์ระสานงานการปฏิบติั

ตามโครงการระดบัจงัหวดัเป็นระยะๆ 
๔.๑๖ คณะท างานในระดบัต่างๆท าการสรุปผลการปฏิบติัในภาพของแต่ละพ้ืนท่ี  

และในภาพรวมของต ารวจภูธรภาค ๔ 
๔.๑๗ จดัการประชาสมัพนัธแ์ถลงผลการปฏิบติังาน  เพื่อใหชุ้มชนและสาธารณชน

ไดรั้บทราบ 
 

๕. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
๕.๑ ขั้นตอนเตรียมการ  เร่ิม ๑ – ๓๐  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ 
๕.๒ ขั้นตอนปฏิบติัการ  เร่ิม  ๑  ธนัวาคม  ๒๕๕๖  ถึง  ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
๕.๓ ขั้นตอนประเมินผลหลงัเสร็จส้ินโครงการ  วนัท่ี  ๑ – ๑๕  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 
๕.๔ ขั้นตอนสรุปผล  เร่ิม  ๑ – ๓๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 
 
 



 

๙๐ 

 

๖. สถานทีห่รือพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
ต  ารวจภูธรจงัหวดั  ด  าเนินการคดัเลือกชุมชนตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  

ต ารวจภูธรจงัหวดัละ ๒ ชุมชน  คือ  สถานีต ารวจภูธร (ชุมชนเมือง) ๑ ชุมชน  และสถานีต ารวจภูธร
ท่ีไม่ใช่ชุมชนเมือง ๑ ชุมชน  รวม ๑๒ จงัหวดั  จ  านวน  ๒๔  ชุมชน 
 

๗. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
ฝ่ายอ  านวยการ ๕  กองบงัคบัการอ านวยการ  ต  ารวจภูธรภาค ๔ 

 

๘. งบประมาณ 
งบประมาณปกติของหน่วย  จ  านวน  ๑๗๗,๑๒๐ บาท (หน่ึงแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพนัหน่ึง

ร้อยยีสิ่บบาทถว้น)  
 

๙. การตดิตามประเมนิผล 
๙.๑ แบบสอบถาม น ามาประเมินผลท่ีไดรั้บ  เปรียบเทียบก่อนและหลงัท าโครงการ 
๙.๒ แบบรายงาน  โดยติดตามผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  ท่ี

อยูป่ระจ าทุกวนั  โดยใหส่้งภาพการลงพ้ืนท่ีปฏิบติังานในชุมชนใหท้ราบเป็นระยะ 
๙.๓ ติดตามจากผลการแกไ้ขปัญหาของชุมชนท่ีเห็นเป็นรูปธรรม  ปัญหาของชุมชน

ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
๙.๔ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ประชาชนในชุมชนถึงความพึงพอใจ  ภาพพจน์  

หรือความสมัพนัธท่ี์ชุมชนมีต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
๙.๕ พิจารณาจากสถิติการเกิดอาชญากรรม  ก่อนท ากบัหลงัท าโครงการ 

 

๑๐. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
การน าทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใช ้ นอกจากจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ใหชุ้มชน

แลว้  ยงัส่งผลดีต่อตวัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเอง  หรือกล่าวไดว้่าเป็นทฤษฎีท่ีสร้างความสุขใหท้ั้งชุมชน
และต ารวจ 

๑๐.๑ ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บของงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
๑๐.๑.๑ ความเช่ือใจต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจมีมากข้ึน 
๑๐.๑.๒ ความหวาดระแวงต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจลดลง 
๑๐.๑.๓ ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีต  ารวจมากข้ึน 
๑๐.๑.๔ ชุมชนมีความปลอดภยัมากข้ึน 



 

๙๑ 

 

๑๐.๑.๕ ความตึงเครียดและขอ้ขดัแยง้ภายในชุมชนลดลง 
๑๐.๑.๖ อาชญากรรมไดรั้บการแกไ้ขเร็วข้ึน 

๑๐.๒ ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บของงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนต่อเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
๑๐.๒.๑ การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๑๐.๒.๒ การปฏิบติัหนา้ท่ีสะดวกและปลอดภยัข้ึน 
๑๐.๒.๓ การร้องเรียนลดลง 
๑๐.๒.๔ ประชาชนใหค้วามเคารพเจา้หนา้ท่ีต  ารวจมากข้ึน 
๑๐.๒.๕ ไดรั้บก าลงัใจจากประชาชนในชุมชนมากข้ึน 
๑๐.๒.๖ ลดความหวาดระแวงระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัประชาชน 
๑๐.๒.๗ ลงอาชญากรรม 
๑๐.๒.๘ เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัอาชญากรรม 

 
           พนัต ารวจโท      กฤติเดช     วิรัชกิจ         ผูเ้ขียนโครงการ 
                                                                    (      กฤติเดช     วิรัชกิจ      ) 
                       รองผูก้  ากบัการสืบสวน  สถานีต ารวจภูธรภูเวียง  ต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น   
          รักษาราชการแทน  ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ ๕  กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค ๔ 
 
                                                พลต ารวจตรี       พนมพร    อิทธิประเสริฐ   ผูเ้สนอโครงการ 
                                                                    (      พนมพร    อิทธิประเสริฐ      ) 
                                                              ผูบ้งัคบัการ  กองบงัคบัการต ารวจภูธรภาค ๔ 
 
                                                พลต ารวจตรี        วีรพงษ ์     ช่ืนภกัดี             ผูเ้สนอโครงการ                                                                         
                                                                    (       วีรพงษ ์     ช่ืนภกัดี          ) 
                                                                  รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค ๔ 
 
           พลต ารวจโท         อนุชยั        เลก็บ ารุง        ผูอ้นุมติัโครงการ 
                                                                    (       อนุชยั        เลก็บ ารุง       ) 
                                                                    ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค  ๔ 
 
 



 

๙๒ 

 

ภาคผนวก  ข 
บัญชีรายช่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้รับผดิชอบและหมู่บ้านเป้าหมาย 

 

บัญชีรายช่ือเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผดิชอบและหมู่บ้านเป้าหมาย 
เพื่อน าร่องโครงการต ารวจผูธ้รภาค ๔  ผูรั้บใชชุ้มชน ในพ้ืนท่ี  ภ.๔ 

๑. กาฬสินธ์ุ 
๑.ชุมชนกุดยางสามคัคี  ต.กาฬสินธุ ์ อ.เมือง  จ.กาฬสินธุ ์

 ๑.๑ ร.ต.ต.สมชยั             ปัจจาณีย ์      รอง สวป.สภ.เมืองกาฬสินธุ ์
๑.๒ ด.ต.วุฒิพงษ ์            นามวิเศษ             ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองกาฬสินธุ ์
๑.๓ ด.ต.วิเชียร                จุมพลนอ้ย           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองกาฬสินธุ ์

๒.ชุมชนบา้นโคกศรี  หมู่ ๓  ต.ค  าบง  อ.หว้ยผึ้ง  จ.กาฬสินธุ ์
 ๒.๑ ร.ต.ต.วิชยั               เขตสมคัร            รอง สวป.สภ.หว้ยผึ้ง 
 ๒.๒ ด.ต.บุญสิทธ์ิ          ประชานนัท ์ ผบ.หมู่ (ป)  สภ.หว้ยผึ้ง 
 ๒.๓ ด.ต.เทพฤทธ์ิ          แก่นส าโรง         ผบ.หมู่ (ป)  สภ.หว้ยผึ้ง 

๒. ขอนแก่น 
๑. ชุมชนวดัป่าอดุลยาราม  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น 

 ๑.๑ ร.ต.อ.สนัติราษฎร์    บุษดี                     รอง สวป.สภ.เมืองขอนแก่น 
 ๑.๒ ร.ต.ต.โสตถี            สมนอ้ย                 ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองขอนแก่น 
 ๑.๓ ร.ต.ต.เดชา              ฮอกระรัต              ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองขอนแก่น 

๒. ชุมชนบา้นโคกล่าม  ต.หนองแวงโสกพระ  อ.พล  จ.ขอนแก่น 
 ๒.๑ ร.ต.ต.ทวีศกัด์ิ         งามมัง่                   รอง สวป.สภ.พล 
 ๒.๒ ด.ต.เสวก               แวดไธสง              ผบ.หมู่ (ป)  สภ.พล 
 ๒.๓ ด.ต.สุวิทย ์            ขานหวัโทน           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.พล 

๓. นครพนม 
๑. ชุมชนคอนเมือง  เขตเทศบาลเมืองนครพนม  อ.เมือง  จ.นครพนม 

 ๑.๑ พ.ต.ท.พิทกัษ ์          พิลาศรี      สวป.สภ.เมืองนครพนม 
 ๑.๒ ด.ต.ลือชยั               การุญ                    ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองนครพนม 
 ๑.๓ ด.ต.เจริญศกัด์ิ         วงศแ์สน               ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองนครพนม 

 



 

๙๓ 

 

๒. ชุมชนบา้นค าสะอาด  หมู่ ๙  ต.นาค า  อ.ศรีสงคราม  จ.นครพนม 
 ๒.๑ ร.ต.ต.เสวียน            ศรีวงัไสย            รอง สวป.สภ.ศรีสงคราม 
 ๒.๒ ด.ต.พีระยทุธ ขนานวุธ ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ศรีสงคราม 
 ๒.๓ ด.ต.ศุภชยั                ธิสาคาร  ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ศรีสงคราม 

๔. บึงกาฬ 
๑. ชุมชนบา้นศรีโสภณ  หมู่ ๒  ต.บึงกาฬ  อ.เมือง  จ.บึงกาฬ 

 ๑.๑ ร.ต.ต.นิคม                ศิริขนัแสง          รอง สวป.สภ.เมืองบึงกาฬ 
 ๑.๒ ด.ต.ทวี                     นาฮี  ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองบึงกาฬ 
 ๑.๓ ด.ต.ธนาภพ              พิมพวนั          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองบึงกาฬ 

๒. ชุมชนบา้นโนนส าราญ  หมู่ ๒  ต.นาดง  อ.ปากคาด  จ.บึงกาฬ 
 ๒.๑ พ.ต.ท.พีระชาติ        บุญมานนท ์       สวป.สภ.ปากคาด 
 ๒.๒ ด.ต.สาโรจน์           ราชบณัฑิต          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ปากคาด 
 ๒.๓ ด.ต.วินิช                 ชยัพฒัน ์ ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ปากคาด 

๕. มหาสารคาม 
๑. ชุมชนบา้นแมต  ต.ตลาด  อ.เมือง  จ.มหาสารคาม 

 ๑.๑ พ.ต.ต.จ  ารัส             เกตุแสง           สว.อก.สภ.เมืองมหาสารคาม 
 ๑.๒ ด.ต.ทวี                   ทพัสุรีย ์           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองมหาสารคาม 

  ๑.๓ ด.ต.สมพร               แกว้กาเหรียญ   ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองมหาสารคาม 
๒. ชุมชนบา้นยางท่าแจง้  หมู่ ๗ และ ๑๐  ต.ยางท่าแจง้  อ.โกสุมพิสยั  จ.มหาสารคาม 

 ๒.๑ ร.ต.ต.เรวตั              บุษยานุรักษ ์      รอง สวป.สภ.โกสุมพิสยั 
 ๒.๒ ด.ต.สายทอง ศรีเวรสาร ผบ.หมู่ (ป)  สภ.โกสุมพิสยั 
 ๒.๓ ด.ต.เกียรติศกัด์ิ  พรจนัทา้ว ผบ.หมู่ (ป)  สภ.โกสุมพิสยั 

๖. มุกดาหาร 
๑. ชุมชนแกว้กินรี  ต.มุกดาหาร  อ.เมือง  จ.มุกดาหาร 

 ๑.๑ ร.ต.อ.ปรีชา             พนัธเ์จาะจง       รอง สวป.สภ.เมอืงมุกดาหาร 
 ๑.๒ ด.ต.สุเทียน             ทองโสม          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองมุกดาหาร 
 ๑.๓ ด.ต.อารมณ์           ชมพวูิเศษ          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองมุกดาหาร 
 
 



 

๙๔ 

 

๒. ชุมชนบา้นต่ายถ่าย บา้นเหล่าลวง  หมู่ ๗ , ๑๑  ต.หนองแวง  อ.นิคมค าสร้อย 
จ.มุกดาหาร 

 ๒.๑ ด.ต.ตรายทุธ           คุณสุทธ์ิ  ผบ.หมู่ (ป)  สภ.นิคมค าสร้อย 
 ๒.๒ ด.ต.สรวิทชญ ์       คนหาญ           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.นิคมค าสร้อย 
 ๒.๓ ด.ต.วรพจน์           พลโยธา         ผบ.หมู่ (ป)  สภ.นิคมค าสร้อย 

๗. ร้อยเอด็ 
๑. ชุมชนพลาญชยั  หมู่ ๑๕  บา้นหนองยงู  หมู่ ๗  ต.หนองแวง  อ.เมือง 

จ.ร้อยเอด็ 
 ๑.๑ ร.ต.อ.เนติวุธ           สุดหนองบวั   รอง สวป.สภ.เมืองร้อยเอด็ 
 ๑.๒ ด.ต.ทวีศกัด์ิ            ขนัแกว้            ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองร้อยเอด็ 
 ๑.๓ ด.ต.กิตติเชษฐ ์       สุขอาษา  ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองร้อยเอด็ 

๒. ชุมชนบา้นหินกอง  หมู่ ๑ และ ๑๔  ต.หินกอง  อ.สุวรรณภูมิ  จ.ร้อยเอด็ 
 ๒.๑ ร.ต.ต.วรีะวฒัน์       นาสุข              รอง สวป.สภ.สุวรรณภูม ิ
 ๒.๒ ด.ต.สุรทิน             วชิาผง           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.สุวรรณภูม ิ
 ๒.๓ ด.ต.ประนม           สมภูงา           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.สุวรรณภูม ิ

๘. เลย 
๑. ชุมชนบา้นหนองผกักา้ม  ต.กุดป่อง  อ.เมือง  จ.เลย 

 ๑.๑ ร.ต.ท.โยธิน            สาวโยธา         รอง สวป.สภ.เมืองเลย 
 ๑.๒ ร.ต.ต.พิโรจน์         มีภูเวียง          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองเลย 
 ๑.๓ ด.ต.บญัชา              พลขาง          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองเลย 

๒. ชุมชนบา้นผานอ้ย  หมู่ ๑  ต.ผานอ้ย  อ.วงัสะพุง  จ.เลย 
 ๒.๑ ร.ต.ต.สมพร          สุปิญญา           รอง สวป.สภ.วงัสะพุง 
 ๒.๒ ด.ต.บุญโฮม          จัน่โม ้           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.วงัสะพุง 
 ๒.๓ ด.ต.สุวิทย ์             เจริญวยั        ผบ.หมู่ (ป)  สภ.วงัสะพุง 

๙. สกลนคร 
๑. ชุมชนบา้นดงพฒันา  ต.ธาตุเชิงชุม  อ.เมือง  จ.สกลนคร 

 ๑.๑ พ.ต.ท.พนัจิตต ์   ศรีตลาด        สวป.สภ.เมืองสกลนคร 
 ๑.๒ ด.ต.วีระศกัด์ิ            กมลพุทธ       ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองสกลนคร 
 ๑.๓ ด.ต.ชยันิมิต              ศิริเวช            ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองสกลนคร 
 



 

๙๕ 

 

๒. ชุมชนบา้นง่อน  หมู่ ๒  ต.สว่างแดนดิน  อ.สว่างแดนดิน  จ.สกลนคร 
 ๒.๑ ร.ต.ต.บุญสม           เหิมขุนทด         รอง สวป.สภ.สว่างแดนดิน 
 ๒.๒ ด.ต.ประสิทธ์ิ         เขียวมา           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.สว่างแดนดิน 
 ๒.๓ ด.ต.ไพรัตน์            สิงห์แกว้        ผบ.หมู่ (ป)  สภ.สว่างแดนดิน 

๑๐. หนองคาย 
๑. ชุมชนหาดค า  หมู่ ๑๔  ต.หาดค า  อ.เมือง  จ.หนองคาย 

 ๑.๑ ร.ต.ต.กฤษฎา           แกว้ประสาน      รอง สวป.สภ.เมืองหนองคาย 
 ๑.๒ ร.ต.ต.วฒิุ                 อิทธิดิษยาพงศ ์   รอง สวป.สภ.เมืองหนองคาย 
 ๑.๓ ร.ต.ต.สมาน             ขนัขวา             รอง สวป.สภ.เมืองหนองคาย 

๒. ชุมชนบา้นโคกคอน  หมู่ ๕ และ ๖  ต.บา้นขาม  อ.ท่าบ่อ  จ.หนองคาย 
 ๒.๑ ร.ต.ต.สมาน            ภู่พนันา          รอง สวป.สภ.ท่าบ่อ 
 ๒.๒ ด.ต.วรเดช              ศรีภา           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ท่าบ่อ 
 ๒.๓ ด.ต.ปิยะวฒัน์         ก  าเนิดเกิด    ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ท่าบ่อ 

๑๑. หนองบัวล าภู 
๑. ชุมชนล าภูเหนือ  หมู่ ๑๑ และล าภูใต ้ หมู่ ๑  อ.เมือง  จ.หนองบวัล  าภู 

 ๑.๑ ร.ต.ต.วรพล             นาหนองตูม    รอง สวป.สภ.เมืองหนองบวัล  าภู 
 ๑.๒ ด.ต.ล  าไพร             ศรีสถาน         ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองหนองบวัล  าภ ู
 ๑.๓ ด.ต.กมล                 วิจิตขะจี         ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองหนองบวัล  าภ ู

๒. ชุมชนบา้นโนนทองและบา้นโนนคูณ  ต.โนนสะอาด  อ.ศรีบุญเรือง   
จ.หนองบวัล  าภ ู

 ๒.๑ ร.ต.ต.วิชิต             แกว้ถงัเมือง    รอง สวป.สภ.ศรีบุญเรือง 
 ๒.๒ ด.ต.ประจกัษ ์       ศรีค  ามว้น    ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ศรีบุญเรือง 
 ๒.๓ ด.ต.ประสิทธ์ิ        อินเรืองศรี      ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ศรีบุญเรือง 

๑๓. อุดรธาน ี
๑. ชุมชนโนนอุทุมพรและโนนพิบูลย ์ ต.หมากแขง้  อ.เมือง  จ.อุดรธานี 

 ๑.๑ ร.ต.ต.เจริญชยั        นิกลูกาญจน์    รอง สวป.สภ.เมืองอุดรธานี 
 ๑.๒ ด.ต.อรุณ               พฒันชยัวฒัน ์ ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองอุดรธานี 
 ๑.๓ ด.ต.ค  าผล              แนวตนั           ผบ.หมู่ (ป)  สภ.เมืองอุดรธานี 
 
 



 

๙๖ 

 

๒. ชุมชนบา้นเชียงกรม  หมู่ ๘ และ ๑๔  อ.นาม่วง  อ.ประจกัษศ์ิลปาคม  จ.อุดรธานี 
 ๒.๑ ร.ต.ท.ฉลอง    ยอดสง่า             รอง สว.สส.สภ.ประจกัษศ์ิลปาคม 
 ๒.๒ ด.ต.วรนิช           ตางจงราช    ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ประจกัษศ์ิลปาคม 
 ๒.๓ ด.ต.อุดมชยั         พดัริม          ผบ.หมู่ (ป)  สภ.ประจกัษศ์ิลปาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 
ช่ือ   พลต ำรวจตรี จตุพล  ปำนรักษำ 
วนั  เดอืน  ปีเกดิ  วนัท่ี ๒๒  มิถุนำยน  พุทธศกัรำช  ๒๕๐๐  
การศึกษา  ๑. รัฐประศำสนศำสตรบณัฑิต  โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
   ๒. ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต  (สำขำสงัคมวิทยำกำรพฒันำ)   
         มหำวิทยำลยัขอนแก่น 

    ๓. หลกัสูตรกำรบริหำรงำนต ำรวจชั้นสูง รุ่นท่ี ๒๖ 
ประวตักิารท างาน 

    -  พ.ศ.๒๕๒๔ – ๒๕๒๘  รอง สวส.สภ.อ.เมืองสมุทรสำคร 
    -  พ.ศ.๒๕๒๘ – ๒๕๓๒  นว.ผบก.ภ.๖ 
    -  พ.ศ.๒๕๓๒ – ๒๕๓๗ สว.จร.สภ.อ.เมืองขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๓๗ – ๒๕๓๙ รอง ผกก.(จร.) สภ.อ.เมืองขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๓๙  – ๒๕๓๙ รอง ผกก.หน.สภ.อ.น ้ ำพอง จ.ขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๓๙ – ๒๕๔๑ รอง ผกก.(สส.) สภ.อ.พล จ.ขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๔๑ – ๒๕๔๒  ผกก.สภ.อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๔๒ – ๒๕๔๓  ผกก.สภ.อ.มญัจำคีรี จ.ขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๔๓ – ๒๕๔๔ ผกก.สภ.อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๔๔ – ๒๕๔๗  ผกก.สภ.อ.เมืองขอนแก่น 
    -  พ.ศ.๒๕๔๗ – ๒๕๔๙ รอง ผบก.ภ.จว.กำฬสินธุ ์
    -  พ.ศ.๒๕๔๙ – ๒๕๔๙  รรท.รอง ผบก.ศศส.ภ.๔ 
    -  พ.ศ.๒๕๔๙ – ๒๕๕๑ รอง ผบก.ศสส.ภ.๔ 
    -  พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ผบก.สส.ภ.๔  
    -  พ.ศ.๒๕๕๕ -  ปัจจุบนั รอง ผบช.ภ.๔ 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน  รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค ๔ 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

สรุปย่อ 
 

                                                                                 ลักษณะวชิา       สงัคมจิตวิทยา 
เร่ือง     การน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( COMMUNITY  POLICING )  

มาปฏิบติัในพ้ืนท่ี ต ารวจภูธรภาค 4 
ผู้วจิยั    พลต ารวจตรี  จตุพล   ปานรักษา        หลักสูตร     วปม.        รุ่นที่   7 

ต าแหน่ง   รองผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 4 
 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อาชญากรรมเป็นปัญหาทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น 
รวมทั้ งสังคม เศรษฐกิจและความมัน่คง  เจ้าหน้าท่ีต  ารวจเป็นหน่วยงานหลักในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อย  รักษาความปลอดภยัแก่ประชาชน  ตลอดจน
ความมัน่คงของชาติ   

การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีผา่นมาเนน้หนกัท่ีการจบักุมและการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
ซ่ึงวิธีการดงักล่าวไม่ไดผ้ลและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร  ดงันั้นจึงตอ้งปรับเปล่ียน
แนวคิดและวิธีการในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมใหม่  ซ่ึงทฤษฎีน้ีเป็นหลกัการท างานท่ีเพ่ิมเติม
จากการท างานแบบเดิมท่ีมีเพียงสายตรวจป้องกนัแกไ้ขเหตุร้ายและสืบสวนจบักุมคนร้าย  แต่ต ารวจ
จะตอ้งมุ่งเขา้หาประชาชนและท างานร่วมกนัเพื่อรักษาความสงบสุขของสังคม  เน้นหนักท่ีการ
ป้องกนัอาชญากรรมและการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน 

การด าเนินการดงักล่าวมีความสอดคลอ้งโดยตรงกับนโยบายการบริหารราชการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดย พลต ารวจเอกอดุลย ์ แสงสิงแกว้  ผูบ้ัญชาการต ารวจแห่งชาติคน
ปัจจุบันท่ีเน้นหนักในเร่ืองการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ  การสร้างเครือข่ายกบั
ทุกภาคส่วนในการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2564  เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังาน
ของต ารวจ 
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ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) เป็นหลกัการพฒันาแกปั้ญหาท่ี
พลิกผนัไปตามแนวทางของชุมชนเป็นการปฏิบัติงานเชิงรุกในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมุ่งเนน้การสร้างพนัธมิตรกบัชุมชน และท าใหชุ้มชนเขม้แข็งโดยร่วมกบัชุมชนแกไ้ข
ปัญหาต่างๆของชุมชนเอง 

ต า รวจภู ธรภาค 4เห็นความส าคัญของการน าทฤษ ฎีต ารวจผู ้รับใช้ ชุมชน 
(Community  Policing)ซ่ึงเป็นหลกัการท างานใหม่ของต ารวจท่ีเพ่ิมเติมจากการท างานแบบเดิมจึงมี
โครงการต ารวจภูธรภาค 4  ผูรั้บใช้ชุมชนข้ึน โดยสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนเพ่ือป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมผา่นความร่วมมือเชิงพนัธมิตรกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนควบคู่ไปกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เ พื่ อ ศึ ก ษ าก ระบวนก ารด า เ นิ นกา รต ามทฤษ ฎีต า ร ว จผู ้ รั บ ใช้ ชุ มชน 

(Community  Policing)   
2 .เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการท างานของต ารวจแบบ

ดั้งเดิมกบัการท างานของต ารวจตามแนวทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) 
3. เพื่อประเมินผลการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) มาใช้

ในพ้ืนท่ีต ารวจภูธรภาค 4 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. เน้นการวิจัยเฉพาะกระบวนการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใช้ชุมชน                         
(Community  Policing)นบัตั้งแต่นโยบาย  การจดับุคลากร  การด าเนินการ  รวมถึงการประเมินผล 

2. ในส่วนของการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาชุมชนตามทฤษฎีต ารวจ 
ผูรั้บใช้ชุมชน (Community  Policing)จะเป็นการน าเสนอแนวคิดหรือหลกัการกวา้งๆเพื่อ 
หาแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการน านโยบายมาใชใ้นพ้ืนท่ีรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค 4 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการด าเนินการตาม
ทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing)  ตามลกัษณะของยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2564นโยบายการบริหารราชการต ารวจภูธรภาค 4  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.2557โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาชุมชนตามแนวทฤษฎี
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ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing )  การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีต  ารวจผูป้ฏิบติัหน้าท่ีใน
โครงการ  ผูน้  าชุมชน  และประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ  เพ่ือให้ไดแ้นวทางในการปรับปรุง  แกไ้ข  
กระบวนการและรูปแบบในการด าเนินการตามทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (Community  Policing) 
ใหเ้หมาะสมกบัพ้ืนท่ีชุมชนแต่ละชุมชนในเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค 4 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นส่วนส าคญัในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 

(Community  Policing) ท่ีเหมาะสมมาใชใ้นเขตรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔  พบว่า  ปัจจยั
หลกัๆคือประชาชนในชุมชนและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามนโยบาย
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน โดยจ าแนกการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ดงัน้ี 

1. ความตระหนกัต่อปัญหาอาชญากรรมในชุมชนพบว่า  ประชาชนในชุมชนมีความ
ตระหนกัในเร่ืองปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนในระดบันอ้ย 

2. ความรู้ความเขา้ใจในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนพบว่า  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ
และสมาชิกในชุมชนยงัมีฐานความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนในระดบัต ่า
ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจและชุมชนตอ้งร่วมมือกนัในการก าหนดและพฒันาแกไ้ขปัญหาร่วมกนัโดย
สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนต่อไป 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆเพื่อป้องกนัและแกไ้ขอาชญากรรมใน
ชุมชนพบว่า  การด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนยงัไม่มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
รวมถึงสมาชิกในชุมชนยงัขาดความเช่ือถือและศรัทธาในการเขา้ร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ   

4. รูปแบบของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนท่ีเหมาะสมพบว่า  ควรประสานความร่วมมือ
ระหว่างสมาชิกในชุมชน  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  และหน่วยงานขา้งเคียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา
ชุมชน  เพ่ือบรรลุความส าเร็จในการด าเนินการตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 

5. ปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปปฏิบติัพบว่า  เป็นเร่ือง
ของงบประมาณในการด าเนินงานบุคลากรในการด าเนินงานและการใหค้วามส าคญัของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะมคีวามจริงใจในการควบคุมก ากบัดูแลมากนอ้ยเท่าใด 

รูปแบบความเหมาะสมในการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ( Community  
Policing ) ไปใช้ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔ 

เป็นการเช่ือมโยงรูปแบบตามหลกัการและทฤษฎีต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนและขอ้มลูเชิง
ประจกัษท่ี์ไดศึ้กษาวิจยัในการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของ
ต ารวจภูธรภาค ๔ มีลกัษณะรูปแบบท่ีเหมาะสมดงัต่อไปน้ี 
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จากการเปรียบเทยีบหลกัการท างานของต ารวจแบบดั้งเดิมกบัหลกัการท างานตามแนว
ทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ( Community  Policing )เพื่อทราบถึงความเปล่ียนแปลงของระบบการ
ท างานของต ารวจต่อชุมชน  จ  าแนกประเด็นเปรียบเทียบไดด้งัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้างการบริหารงานต ารวจพบว่า  แต่เดิมต ารวจจะเป็นผูก้  าหนดกิจกรรม
ใหก้บัชุมชน  แต่นโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนจะเร่ิมจากความเช่ือถือศรัทธาของชุมชน 

2. ดา้นระบบการท างานของต ารวจพบว่า  แต่เดิมมุ่งท่ีจะสืบสวนปราบปรามจบักุม
เพื่อควบคุมอาชญากรรมแต่ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัและลดปัญหาอาชญากรรม
ก่อนท่ีอาชญากรรมจะเกิดข้ึน 

3. ดา้นเทคนิคและวฒันธรรมองคก์รต ารวจพบว่า  เทคนิคเดิมของต ารวจใชก้ารสืบ
ทอดต่อๆกนัมา ( tradition  police ) ในรูปแบบเพ่ือการสืบสวนจบักุมเท่านั้น  แต่เทคนิคของต ารวจ
ผูรั้บใชชุ้มชนเป็นรูปแบบการใหบ้ริการและท างานร่วมกนักบัชุมชน 

4. ดา้นการใชย้ทุธศาสตร์ในการท างานพบว่า  ยทุธศาสตร์เดิมเป็นการใชท้ฤษฎีการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย ( Law  Enforcement ) ซ่ึงมุ่งจบักุมคนร้ายใหไ้ดเ้พื่อความสงบสุข  แต่ตามทฤษฎี
ต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) เป็นการระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ชุมชนน ามาเป็นตวัตั้งในการท างาน 

5. ดา้นปัจจยัสู่ความส าเร็จของการท างานพบว่า  แต่เดิมความส าเร็จเกิดจาก
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่จ  าเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม  แต่

ภาคประชาชน นโยบายต ารวจภูธร

ภาค ๔ 

ต ารวจผู้ รับ

ใช้ชมุชน 

หน่วยงานอื่นที่

สนบัสนนุนโยบาย 
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ความส าเร็จของนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเกิดจากการท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเป็น
พนัธมิตรท่ีใหค้วามไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ข้อเสนอแนะ 

หากต ารวจภูธรภาค ๔ จะน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน ( Community  Policing ) 
เขา้มาใชด้  าเนินการในรูปแบบท่ีเหมาะสมจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบตามขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
จากการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากผลการวิจยัในเร่ืองการน านโยบายต ารวจผูรั้บใช้

ชุมชน ( Community  Policing ) มาใชใ้นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของต ารวจภูธรภาค ๔  จ  าเป็นตอ้งมี
การปรับเปล่ียนกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีก  าลงัด  าเนินการในพ้ืนท่ีและตอ้งประยกุตก์ารด าเนินการตาม
กิจกรรมต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชใ้หเ้หมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนั  รวมถึงตอ้ง
เพ่ิมการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบายของหน่วยภาครัฐขา้งเคียงท่ีตอ้งคอย
สนบัสนุน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 ภาคประชาชน / ภาคเอกชนจะตอ้งร่วมสร้างและเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการน านโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนไปใชไ้ม่ว่าจะดา้นงบประมาณการฝึกอบรมพฒันา
ศกัยภาพความพร้อมของชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  การเสริมสร้างความตระหนกัถึงปัญหา
การมีจิตอาสา  และการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 

2.2 ภาครัฐ / ต  ารวจภูธรภาค ๔ / ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  จะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้าง  อ  านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ  เพือ่ใหเ้จา้หนา้ท่ีต  ารวจสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเต็มท่ีมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและชดัเจน  มีการพฒันาศกัยภาพบุคคลากรใหม้ี
ความรู้ความเขา้ใจเฉพาะดา้นงานต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน  และมีการจดัสรรสวสัดิการใหก้บัผูป้ฏิบติั
เพื่อสร้างแรงจูงใจของต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน    

2.3 งานปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการสนบัสนุนและประสานงานในการ
ด าเนินงานตามนโยบายต ารวจผูรั้บใชชุ้มชนเพื่อเป็นแนวทางหรือทิศทางเดียวกนัและควรจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนค่าใชจ่้าย   ในการด าเนินงานตามนโยบาย   ต  ารวจผูรั้บใชชุ้มชน 
( Community  Policing ) หรือกิจกรรมชุมชน 

2.4 รัฐบาล  ตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนอยา่ง
จริงจงัโดยกระตุน้การด าเนินงานใหต่้อเน่ือง  ชดัเจน  ในการแกไ้ขปัญหา  รวมถึงการจดัสรร
งบประมาณท่ีเป็นสดัส่วนชดัเจน   
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ABSTRACT 
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 Crime  is  regarded  as  a major social problem that  affects life, body, property 

and security.  The  Police is the  primary organization in crime prevention and suppression  to  

keeping peace and order. Provincial Police Region 4  applies  Community  Policing  to establish  

cooperation with the community to prevent and resolve community  problems  accompany  with 

law enforcement. This research  aims to study  the  process  Community  Policing  and 

comparison of operating results  among  Traditional Policing and Community Policing which 

emphasize the  process of staffing , operation , evaluation including analytical solutions to the 

community according to  Community  Policing  Theory. This research uses qualitative methods 

by employing in-depth interview as a tool for information aggregation. Sample groups are a 

police officer and citizen in the communities. 

 Result found that Cooperation among police and community members were 

receiving acceptance of the grade of satisfaction through community relations activities that 

present opportunity for community  members’views  and  share community development. 

Furthermore, Community  Policing  Operations in The Provincial Police Region 4  may decrease  

and control crime problems as well as  changing  the  perspective toward  the Police and a 

positive attitude towards the  police added.  

 
 
 


