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บทคดัย่อ 

เรือง    แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วย  :  ศึกษากรณีหน่วยในพื#นที$    
            กองทพัภาคที$  ๓ 
ลกัษณะวชิา   การทหาร 
ผู้วจัิย  พล.ต.การุญ   รัตนสุวรรณ      หลกัสูตร วปม.  รุ่นที ๗ 
 
 การดาํเนินการวิจยัครั# งนี# เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร   
ในส่วนที$เกี$ยวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี นโยบายต่าง ๆ ที$เกี$ยวขอ้ง และการศึกษาจากเอกสารวิจยั       
ที$เกี$ยวกบัแนวความคิดในการพฒันาสมรรถนะ นาํแบบประเมินผลการปฏิบติัราชการของกองทพับก 
จดักลุ่มขอ้มูลที$มีลกัษณะเช่นเดียวกบัแนวคิดเกี$ยวกบัสมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะทาง
วิชาชีพทหาร (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) สร้างเป็นแบบสอบถามลกัษณะ
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั โดยการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองพนั 
และผูบ้งัคบัการกรม ในพื#นที$กองทพัภาคที$ ๓ จาํนวน ๓๕ นาย เพื$อรวบรวมข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
วเิคราะห์ขอ้มูลที$ไดต้ามแนวคิดที$เกี$ยวกบัสมรรถนะ นาํเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ 
ผูบ้งัคบัหน่วยต่อไป 
 ผลการวิจัยพบว่าระเบียบการประเมินค่าการปฏิบัติงานกําลังพลของกองทัพบก         
ในปัจจุบันรายการประเมินค่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์       
ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ เห็นว่าการเพิ$มพูนความรู้ และทกัษะของบุคคล มีความจาํเป็นเร่งด่วน       
ทั#งในดา้นความคิดเห็นที$มีต่องานและผลของการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ยิ$งขึ#นกวา่เดิม โดยการ
พฒันาบุคคลตามแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ๓ เรื$ อง คือ การฝึกอบรม 
(Training) การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) บุคคลสามารถพฒันาสมรรถนะ
ของตนเองไดด้ว้ยการแสวงหาความรู้ โดยที$หน่วยตอ้งมีส่วนช่วยดว้ยการจดัตั#งห้องเรียนของหน่วย 
(Unit School) และการเก็บเกี$ยวประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีส่วนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคคล จากภารกิจที$ได้รับมอบที$หลากหลายหน่วยในแต่ละระดับจะมีขั#นตอนการปฏิบัติงาน           
ที$แตกต่างกนัไป ซึ$ งย่อมตอ้งใช้กระบวนการคิดการตดัสินใจในการสั$งการ มีการประสานงาน     
มากขึ#น อนัจะส่งผลต่อการเพิ$มพูนสมรรณนะให้กบับุคคลไดเ้ป็นอย่างดีเปรียบเหมือนการสั$งสม
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เพื$อเตรียมความพร้อมในโอกาสกา้วไปสู่
ตาํแหน่งหนา้ที$การงานที$สาํคญัในโอกาสต่อไป 
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คาํนํา 

 
 
 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที�มีภารกิจ บทบาท และหน้าที�สําคญัในการ
ป้องกันประเทศ และการรักษาความมั�นคงทั&งภายในและภายนอกประเทศ เป็นพื&นฐานสําคญั    
อย่างมากที�ส่งผลให้ประเทศมีความมั�นคง เขม้แข็ง สภาพพื&นที�ปฏิบติัการของกองทพัภาคที� ๓        
มีพื&นที�เป็นภูมิประเทศเป็นป่าภูเขาเป็นส่วนใหญ่ ภารกิจในการป้องกนัประเทศจึงมีลกัษณะเป็น  
การวางกาํลังไม่เหมือนกับการรบตามแบบทั�ว ๆ ไป ประกอบกับภารกิจที�ได้รับมอบมิใช่เป็น        
ภยัคุกคามเฉพาะมิติด้านการทหารเท่านั&น ปัจจุบนัยงัตอ้งเผชิญกบัภยัคุกคามที�ส่งผลกระทบต่อ 
ความมั�นคงของชาติที�เรียกกนัวา่ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เป็นภยัคุกคามที�มิใช่เกิดจากการปฏิบติัการ
ทางทหาร เช่น การก่อการร้าย ปัญหาความยากจน ยาเสพติด การทาํลายสิ�งแวดลอ้ม และภยัคุกคาม
ทางธรรมชาติที�เป็นสาธารณภยัขนาดใหญ่ เช่น วาตภยั อุทกภยั และอุบติัภยัต่าง ๆ เป็นตน้ ที�กล่าวมา
เป็นภารกิจที�ทหารจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทั&งสิ&น ทาํให้บทบาทและหนา้ที�ของทหารที�มีต่อประเทศชาติ
ตอ้งปรับเปลี�ยนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มและภยัคุกคามใหม่ ๆ ที�เกิดขึ&น ผูว้ิจยัจึงได้
ทาํการวจิยัเรื�องแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพับก : ศึกษากรณีหน่วย
ในพื&นที�กองทพัภาคที� ๓ เพื�อเสนอแนวทางการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมีศกัยภาพ
ในการเป็นผูน้าํหน่วย เป็นทหารมืออาชีพ และมีความพร้อมที�จะปฏิบติัภารกิจที�ได ้รับมอบอย่าง     
มีประสิทธิภาพ 
  
 
                                                                                 พลตรี 
                                                                                             (การุญ    รัตนสุวรรณ) 
                                                                                นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                                           หลกัสูตร วปม. รุ่นที� ๗ 
                                                                                                        ผูว้จิยั 
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สารบญั 
 หน้า 

 

บทคดัย่อ ก 

คาํนํา ข 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

สารบัญแผนภาพ ฉ 

บทที� ๑  บทนํา ๑  

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑  
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๕ 
 ขอบเขตของการวจิยั  ๕  
 วธีิดาํเนินการวจิยั ๕  
 ประโยชน์ที(ไดรั้บจากการวจิยั ๕ 
 คาํจาํกดัความ ๖ 

บทที� ๒ ทฤษฎแีละแนวความคดิการพฒันาสมรรถนะ ๗ 
 หลกัพื.นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ๗ 
 แนวคิดเกี(ยวกบัสมรรถนะ ๑๒ 
 แนวคิดเกี(ยวกบัตวัชี.วดัและเกณฑก์ารประเมินค่า ๑๗ 
 แนวคิดในดา้นลกัษณะผูน้าํทางทหาร ๒๔ 
 แนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบตัร ๓๑ 
 กรอบแนวความคิดในการวจิยั ๓๔ 
 สรุป ๓๕ 

บทที� ๓  บทบาท หน้าที� และภารกจิของทหารในอนาคต ๓๖ 
 ภารกิจบทบาทหนา้ที( และการจดัหน่วยของกองทพัภาคที( ๓ ๓๖ 
 นโยบายยทุธศาสตร์ และหลกัการที(เกี(ยวขอ้ง ๔๒ 
 ลกัษณะของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ๔๕ 
 สรุป ๔๙ 
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สารบญั (ต่อ) 
             หน้า 

 

บทที� ๔ แนวทางการพจิารณาสมรรถนะหลกัผู้บังคบับัญชาหน่วย ของ ทภ.๓ ๕๑ 
 แนวคิดในดา้นสมรรถนะผูน้าํทางทหาร ๕๑ 
 การดาํเนินการวิจยั ๕๕ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ๖๕ 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วย ทภ.๓ ๖๘ 
 สรุป  ๖๙ 

บทที� ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๗๑ 
 สรุป  ๗๑ 
 ขอ้เสนอแนะ ๗๔ 

บรรณานุกรม ๗๕ 

ภาคผนวก  ๗๗ 
 ผนวก  ก แบบประเมินความเหมาะสม รายการประเมินค่าการปฏิบติังาน 
  นายทหารสัญญาบตัร ๗๘ 
 ผนวก  ข แบบประเมินค่าความเหมาะสม  ผบ.ร้อย  และ ผบ.มว.  
  ในแต่ละรายการประเมินค่าการปฏิบติังาน ๘๒ 
 ผนวก  ค หวัขอ้การสัมภาษณ์ ๗๑ 
 ผนวก  ง ระเบียบกองทพับก วา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังาน 
  กาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖ ๙๐ 
 ผนวก  จ แบบประเมินค่ากาํลงัพลชั.นสัญญาบตัร ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ ๑๒๐ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย  ๑๒๔ 
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สารบญัตาราง 
             หน้า 

 

ตารางที� 
 ๒ – ๑ วตัถุประสงคข์องงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ๙ 
 ๔ – ๑ ความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการปฏิบติังาน 
  นายทหารสัญญาบตัร ๕๗ 
 ๔ – ๒ สรุปจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนั 
  ตามระดบัความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า ๕๙ 
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สารบญัแผนภาพ 
             หน้า 

 

แผนภาพที� 
 ๒ – ๑ โมเดลภูเขานํ.าแขง็ ๑๓ 
 ๒ – ๒ สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที(เกิดขึ.นมาจากความรู้  
  ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ๑๕ 
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บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ระบบสมรรถนะในการทาํงาน (Competency Model) เป็นเครื$ องมือบริหารจดัการ 
ทรัพยากรมนุษยที์$สําคญัอย่างหนึ$ งที$ผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถนาํมาใช้ในการสรรหา รักษา และ
พฒันาบุคลากร ให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถและบุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที$ตาํแหน่ง
กาํหนด เพื$อให้ปฏิบติัหน้าที$ไดต้ามผลตามที$คาดหวงัไว ้สมรรถนะในการทาํงาน (Competency) 
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที$จาํเป็น 
ตอ้งมีเพื$อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที$ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามที$กาํหนดไว ้
 ความรู้  (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที$จาํเป็นในการปฏิบติัหน้าที$ ถ้าไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที$ที$รับผิดชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง ความรู้นีP มกัจะได้จากการศึกษา 
อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี$ยนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนัPน ๆ  
 ทักษะ  (Skills) หมายถึง ทกัษะความสามารถเฉพาะที$จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที$ ถา้ไม่มี
ทกัษะแลว้ก็ยากที$ ทาํให้พนกังานทาํงานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที$กาํหนดไวไ้ด ้ทกัษะนีP
มกัจะไดม้าจากการฝึกฝนหรือกระทาํซํP า ๆ อยา่งต่อเนื$อง จนทาํใหเ้กิดความชาํนาญในสิ$งนัPน 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล  (Personal Attribute) หมายถึง คุณลกัษณะ ความคิด ทศันคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจ และความตอ้งการส่วนตวัของบุคคล คุณลกัษณะเป็นสิ$งที$ติดตวัและเปลี$ยนแปลง
ไดไ้ม่ง่ายนกั คุณลกัษณะที$ไม่เหมาะสมกบัหนา้ที$มกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการทาํงาน และทาํให้งาน
ไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ (ราชบณัฑิตยสถาน, 
๒๕๓๙) สมรรถนะหรือ Competency มีความหมายเช่นเดียวกับคาํว่าความสามารถ ซึ$ งหมายถึง
คุณลักษณะพืPนฐานของบุคคล (Underlying Characteristic) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) 
ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคค์วามรู้ 
(Body of Knowledge) ซึ$ งบุคคลจาํเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน เพื$อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่า
เกณฑ์เป้าหมายที$กาํหนดไว ้โดยที$สมรรถนะนีP เป็นคุณลักษณะที$มีส่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิต 
ผลงานที$มีประสิทธิภาพ หรือผลงานที$ดีเยี$ยมได ้หรือหากจะแปลความกลบัก็คือ ถา้คนทาํงานไม่มี
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คุณลกัษณะเหล่านัPนแลว้ จะไม่สามารถผลิตผลงานที$มีประสิทธิภาพได ้แมคคลีแลนด์ (Mc Clelland, 
๑๙๙๓ อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, ๒๕๔๘) ซึ$ งจดัว่าเป็นนกัวิชาการที$มีชื$อเสียงในเรื$องนีP  
ไดใ้หค้าํจาํกดัความของสมรรถนะ (Competency) ไวว้า่เป็นบุคลิกลกัษณะที$ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล 
ซึ$ งสามารถผลกัดนัให้บุคคลนัPนสร้างผลการปฏิบติังานที$ดี หรือตามเกณฑ์ที$กาํหนดในงานที$ตน
รับผิดชอบโดยสมรรถนะ (Competency) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ๕ ส่วน กล่าวคือ ส่วนที$เป็น
ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) นัPน ถือวา่เป็นส่วนที$คนแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีขึPนได้
ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นควา้ทาํให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติทาํให้เกิด ซึ$ งในส่วนนีP
นกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ “Hard-skills” ในขณะที$องคป์ระกอบส่วนที$เหลือ คือ Self-concept คือ 
ทศันคติ ค่านิยมและความเห็นเกี$ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมทัPง Trait คือ บุคลิกลกัษณะประจาํ
ของแต่ละบุคคล และ Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล ซึ$ งเป็นสิ$งที$พฒันา
ยากเพราะเป็นสิ$ งที$ซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล และส่วนนีP นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft-skills” 
นอกจากนีP แล้ว แมคคลีแลนด์ ย ังได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบสมรรถนะทัP ง ๕ ส่วน 
ประกอบด้วย ทกัษะ (Skills) คือ สิ$ งที$บุคคลกระทาํได้ดี และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความ
ชาํนาญ ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ทศันคติ 
ค่านิยม และความเห็นเกี$ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ$งที$บุคคลเชื$อวา่ตนเองเป็น (Self-concept) 
เช่น คนที$มีความเชื$อมั$นในตนเองสูงจะเชื$อว่าตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดบุ้คลิกลกัษณะ
ประจาํของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นสิ$ งที$อธิบายถึงบุคคลนัP น เช่น เขาเป็นคนที$น่าเชื$อถือและ
ไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้าํและแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ซึ$ งทาํให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที$มุ่งไปสู่สิ$ งที$ เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที$มุ่งผลสําเร็จ (Achievement 
Orientation) มกัชอบตัPงเป้าหมาย ที$ทา้ทาย และพยายามทาํงานให้สําเร็จตามเป้าที$ตัPงไว ้ตลอดจน
พยายามปรับปรุงวธีิการทาํงานของตนเองตลอดเวลา  
 นิยามของสมรรถนะจากแนวคิดเรื$องสมรรถนะ ของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน ไดส้รุปความหมายไวว้า่ สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยที$จาํเป็นต่อการทาํงาน
ของบุคคลให้ประสบผลสําเร็จสูงกวา่มาตรฐานทั$วไป ซึ$ งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั ๓ ประการ 
คือ ความรู้ (Knowledge) คือ สิ$ งที$องค์กรตอ้งการให้ “รู้” เช่น ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายปกครอง 
ทกัษะ (Skills) คือ สิ$งที$องคก์รตอ้งการให้ “ทาํ” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยีการบริหาร 
สมยัใหม่เป็นสิ$งที$ตอ้งผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญในการใช้งาน 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) คือ สิ$งที$องคก์รตอ้งการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซื$อสัตย ์
ความรักในองค์กร และความมุ่งมั$นในความสําเร็จ สิ$งเหล่านีP จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจตอ้งปลูกฝัง
สร้างยากกว่าความรู้และทกัษะแต่ถา้หากมีอยู่แลว้จะเป็นพลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมที$องคก์ร
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ตอ้งการการพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัหนึ$ งที$องค์กรต่าง ๆ กาํลงัให้ความสําคญัอย่างยิ$ง 
เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยที์$ทรงคุณค่ามากที$สุดขององคก์รเป็นกลยุทธ์หนึ$ งที$
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์ร ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองคก์รต่าง ๆ จึงพยายาม
ที$จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื$องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจดัการ    
ผูมี้ความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทกัษะเป็น
พืPนฐาน (Skill-based Human Resource Management) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance 
Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพืPนฐาน (Competency-based 
Human Resource Management) เป็นตน้ 
 จากเครื$องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลที$กล่าวมาแลว้ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้สมรรถนะเป็นพืPนฐาน (Competency-based Human Resource Management) นับว่าเป็น
เครื$องมือที$ผูบ้ริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคลกาํลงัให้ความสนใจและนิยมมากที$สุด ทัPงนีP
เนื$องจากสมรรถนะ (Competency) จะเป็นเครื$องมือพืPนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นอื$น ๆ 
ทัPงการบริหารจดัการผูมี้ความสามารถสูง การบริหารผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหน้า
ตามสายวิชาชีพ เป็นตน้ การนาํสมรรถนะมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลนัPน จะช่วย
ใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรที$สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จากสภาวการณ์การเปลี$ยนแปลงของโลกดงักล่าว ทาํให้
องค์กรต่าง ๆ ตอ้งหนัมาทบทวนพิจารณาสมรรถนะขององคก์ร เพื$อให้องค์กรสามารถรองรับการ
เปลี$ยนแปลงที$รุนแรงจากภายนอกได้ หากองค์กรต้องการที$จะสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) และสร้างขีดความสามารถที$จะต้านทานต่อกระแสการ
เปลี$ยนแปลงนัPนได้จาํเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเสียก่อน ซึ$ งบุคลากรใน
องค์กรถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการที$จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะขององค์กรเป็น
สมรรถนะที$แท้จริงและสามารถแข่งขนักับองค์กรอื$นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัPงยงัช่วยให ้
องคก์รมีความแขง็แกร่ง และสามารถยนืหยดัท่ามกลางกระแสความเปลี$ยนแปลงได ้
 ระบบสมรรถนะในการทาํงาน (Competency Model) เป็นเครื$ องมือบริหารจดัการ 
ทรัพยากรมนุษยที์$สําคญัอยา่งหนึ$ งที$ผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถนาํมาใช้ในการ สรรหา รักษา และ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถและบุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที$ตาํแหน่ง
กาํหนด เพื$อให้ปฏิบติัหน้าที$ได้ตามผลตามที$คาดหวงัไวส้มรรถนะในการทาํงาน (Competency) 
หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที$
จาํเป็นตอ้งมี เพื$อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที$ ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามที$กาํหนดไว ้
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 สังคมโลกปัจจุบนัเป็นสังคมเปิดที$มีการเปลี$ยนแปลงอยา่งมากมายตามกาลเวลา และ
สภาวะแวดลอ้มที$เปลี$ยนไปกองทพัในฐานะสถาบนัหลกัของชาติจึงตอ้งจดัวางบทบาทใหเ้หมาะสม 
เพื$อให้สามารถบรรลุผลประโยชน์ของชาติที$กาํหนด นอกจากบทบาทหลกัในการป้องกนัประเทศ
และการธาํรงรักษาเอกราชอธิปไตยของชาติไวด้ว้ยแสนยานุภาพในยามสงครามแลว้ ในยามปกติ
กองทพัตอ้งร่วมกบัหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งในการพฒันาประเทศ เพื$อยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่อง
ประชาชน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในยามเมื$อเกิดภยัพิบติั ดงันัPน กองทพัไทยตอ้งเป็น
กองทพัอเนกประสงค์ที$สามารถปฏิบติัภารกิจไดห้ลากหลาย มีความพร้อมรบมีความต่อเนื$อง ใน
การรบ มีความพร้อมในการปฏิบติัการร่วมและมีการบูรณาการอยา่งสูงสุด ในส่วนของกองทพับก 
บทบาทและอาํนาจหน้าที$ของกองทพับกมีความสําคญัอย่างมากต่อสังคมและประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ$งมิติด้านการป้องกนัประเทศและการรักษาความมั$นคงทัPงภายใน รวมทัPงการปฏิบติังาน 
MOOTW เช่นการช่วยเหลือประชาชนในภยัพิบติัต่าง ๆ การส่งกาํลงัพลปฏิบติัภารกิจเพื$อสันติภาพ 
เป็นตน้   
 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที$มีบทบาทและหนา้ที$สําคญัในการรักษาอธิปไตย
บูรณภาพแห่งดินแดนการป้องกนัประเทศและการรักษาความมั$นคงทัPงภายในและภายนอกประเทศ 
ลว้นเป็นพืPนฐานสาํคญัอยา่งมาก ที$ส่งผลใหป้ระเทศมีความมั$นคงเขม้แข็งในสายตานานาอารยประเทศ 
โดยการที$จะทาํใหห้น่วยงานดา้นความมั$นคงดงักล่าวมีความพร้อมและมีคุณภาพนัPน มีความจาํเป็น
อยา่งยิ$งที$ผูน้าํหรือผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองคก์รดงักล่าวในแต่ละระดบั ตอ้งเป็นบุคคลที$มีความรู้
ความสามารถมีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํหน่วยและเป็นทหารมืออาชีพอย่าง แทจ้ริง และมีความ
พร้อมที$จะปฏิบติัภารกิจที$ไดรั้บมอบให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบกบั แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๑ - พ.ศ.๒๕๕๕) มุ่งเนน้การพฒันาและปรับปรุงขีดสมรรถนะของ
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหส้ามารถเพิ$มผลิตภาพ และพฒันาขีดความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 
โดยการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของผูน้าํในแต่ละระดบั รวมทัPงจดัให้มีการเตรียมแผนสร้าง
บุคลากรทดแทน (Succession Plan) ในหน่วยงานราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคล
ในวงราชการให้เกิดความโปร่งใสเป็นที$ยอมรับ ตลอดจนยุทธศาสตร์การพฒันาของกองทพับก 
พ.ศ.๒๕๕๘ – พ.ศ.๒๕๕๙ ในดา้นกาํลงัพลที$มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรทัPงในดา้นการศึกษา การ
ฝึกอบรมทกัษะความเป็นทหารอาชีพ  
 จากสภาพแวดลอ้มดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้ขา้พเจา้ซึ$ งรับราชการที$กองทพัภาคที$ ๓ 
ตระหนกัและเล็งเห็นความสําคญัต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของผูบ้งัคบัหน่วย 
ในกองทพัภาคที$ ๓ ประกอบกบัยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๕ – พ.ศ.๒๕๕๙ 
มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรให้เป็นทหารมืออาชีพ จึงได้ทาํโครงการวิจยัเรื$ อง แนวทางการพฒันา
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สมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพับก  :  ศึกษากรณีหน่วยในพืPนที$กองทพัภาคที$ ๓ เพื$อนาํเสนอ
ผลการศึกษาวิจยัต่อผูบ้ริหารกองทพัภาคที$ ๓ และผูที้$เกี$ยวขอ้งในการพฒันาต่อยอดระบบการ
บริหารงานบุคคล ให้คาํนึงถึงระบบความรู้ความสามารถเป็นหลกัสําคญัในแต่ละระดบัการบริหาร
หน่วยต่าง ๆ อนัจะเป็นพืPนฐานสาํคญัในการพฒันากองทพับกใหมี้คุณภาพเพิ$มมากยิ$งขึPน เป็นทหาร
มืออาชีพอยา่งแทจ้ริง สมดงัคาํขวญัที$วา่ เพื$อชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และประชาชน ตลอดจนรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.๒๕๕๘ ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.  เพื$อศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื$อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๒.  เพื$อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพัภาคที$ ๓ 

ขอบเขตของการวจิยั  

 ๑.  การวจิยัครัP งนีPไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาของสมรรถนะออกเป็น ๓ กรอบ คือ 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะทางวชิาชีพทหาร (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute)  
 ๒.  พฒันาสมรรถนะของผูบ้งัคบัหน่วยในระดบัผูบ้งัคบักองร้อย และผูบ้งัคบัหมวด 
ในกองทพัภาคที$ ๓  

วธีิดาํเนินการวจิยั  

 การดาํเนินการวิจยัครัP งนีP เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
การสนทนากลุ่มยอ่ย และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบักองพนั และ   
ผูบ้งัคบัการกรม ในพืPนที$กองทพัภาคที$ ๓  

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 ๑.  ไดท้ราบขอ้มูลการพฒันาสมรรถนะเพื$อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๒.  ไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพัภาคที$ ๓ 
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คาํจาํกดัความ 

สมรรถนะในการทาํงาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ (Knowledge,  
      Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที$จาํเป็น 
      ตอ้งมี เพื$อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที$ใหป้ระสบผล  
      สาํเร็จตามที$กาํหนดไว ้
ความรู้ (Knowledge)   หมายถึง ความรู้ที$จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ที$ ถา้ไม่มี 
     ความรู้ พนกังานก็ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที$ 
     ที$รับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความรู้นีPมกัจะได ้
     จากการศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการ 
     แลกเปลี$ยนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนัPนๆ 
ทกัษะ (Skills)   หมายถึง ทกัษะความสามารถเฉพาะที$จาํเป็นในการ 
     ปฏิบติัหนา้ที$ ถา้ไม่มีทกัษะแลว้ ก็ยากที$ทาํให ้
     พนกังาน ทาํงานใหมี้ผลงานออกมาดี และตาม 
     เป้าหมายที$กาํหนดไวไ้ด ้ทกัษะนีPมกัจะไดม้า 
      จากการฝึกฝนหรือกระทาํซํP าๆอยา่งต่อเนื$อง  
     จนทาํใหเ้กิดความชาํนาญในสิ$งนัPน 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล   หมายถึง คุณลกัษณะ ความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ  
(Personal Attribute)    และความตอ้งการส่วนตวัของบุคคล คุณลกัษณะ  
     เป็นสิ$งที$ติดตวัและ เปลี$ยนแปลงไม่ง่ายนกั  
     คุณลกัษณะที$ไม่เหมาะสมกบัหนา้ที$มกัจะ 
     ก่อให้เกิดปัญหาในการทาํงาน และทาํใหง้าน 
      ไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
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บทที� ๒ 

ทฤษฎแีละแนวคดิการพฒันาสมรรถนะ 

 ในการศึกษาวิจยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ศึกษาทบทวนถึง ทฤษฎี แนวคิด และนโยบาย
แนวคิดเกี$ยวกบัตวัชี� วดัและเกณฑ์การประเมิน นโยบาย แผน หรือหลกัการต่าง ๆ ที$เกี$ยวขอ้งกบัหน่วย 
ตลอดจนงานวจิยั บทความอื$น ๆ ที$เกี$ยวขอ้ง ซึ$ งผูว้จิยัจะไดน้าํเสนอต่อไปตามลาํดบั ดงันี�  
 ๑.  หลกัพื�นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
 ๒.  แนวคิดเกี$ยวกบัสมรรถนะ 
 ๓.  แนวคิดเกี$ยวกบัตวัชี�วดั และเกณฑก์ารประเมินค่า 
 ๔.  แนวคิดในดา้นลกัษณะผูน้าํทางทหาร 
 ๕.  แนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบตัร 
 ๖.  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

หลกัพื�นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 ๑.  ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Definition of Human Resource 

Management) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการที$ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยุทธ์
ดาํเนินการสรรหาคดัเลือกและบรรจุบุคคลที$มีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั�ง
สนใจการพฒันาธาํรงรักษาใหส้มาชิกที$ปฏิบติังานองคก์ารเพิ$มพูน ความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตที$ดีในการทาํงาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที$ทาํให้สมาชิกในองคก์ารที$
ตอ้งพน้จากการทาํงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอื$นใดในงานให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่
ในสังคมอยา่งมีความสุข (พยอม  วงศส์ารศรี, ๒๕๓๗ : ๑๔ - ๑๗)  
  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั มีความตอ้งการพนกังานที$มีสติปัญญา 
(Mental Skills) มีทกัษะความสามารถในการใชดุ้ลพินิจทาํงานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอรับคาํสั$ง มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ พฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพิ$มเติมอยู่ตลอดเวลา สามารถปฏิบติัภารกิจไดห้ลายบทบาท 
(Multi-Skilling) ดงันั�น องคก์ารจึงมีการยกระดบัขีดความสามารถของพนกังานให้สูงขึ�นเพื$อให้เกิด
ประโยชน์กบัหน่วยงานมากที$สุด เพราะเล็งเห็นวา่ พนกังานหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสําคญั
ต่อความสําเร็จขององคก์าร (ทวีศกัดิ]   สูทกวาทิน, ๒๕๕๑ : ๓ - ๔) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์     
ที$ดีนั�น ตอ้งมีระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วบคู่ไปดว้ย จึงจะทาํให้องค์กรไดป้ระโยชน์จาก
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พนกังานอยา่งเต็มที$ การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ (Organized Learning) ในแต่ละ
ช่วงเวลาใหก้บัพนกังาน เพื$อใหก้ารปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน มีโอกาสที$จะ
ประสบความสําเร็จมากยิ$งขึ�น แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอดีตนั�น มุ่งเนน้ที$กระบวนการ
เรียนรู้ในระดบับุคคล (Individual Learning) เป็นหลกั แต่ปัจจุบนัมีการมองไปถึงการเอาใจใส่เรียนรู้
ในระดบัองคก์ารเพิ$มเขา้มาดว้ย ซึ$ งจะส่งผลให้พนกังานมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถที$สอดคลอ้ง
กบัภารกิจและความรับผิดชอบ ทาํให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานดีขึ�นเป็นการพฒันาบุคลากรจาก
มุมมองขององคก์ารเอง ที$มุ่งเนน้การพฒันาเพื$อเพิ$มพนูคุณสมบติัและขีดความสามารถของพนกังาน 
เพื$อใหพ้นกังานมีคุณสมบติัเหมาะสมที$จะเติบโตและกา้วหนา้ขึ�นไปในอาชีพ (ทวีศกัดิ]   สูทกวาทิน, 
๒๕๕๑ : ๒๓๓ - ๒๓๕, ๒๖๘ - ๒๖๙)  

 ๒.  ภารกิจหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (ดนยั  เทียนพุฒ, ๒๕๓๗          

ข : ๓๒ - ๓๔) ภารกิจหลกั (Mission) ของงานบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ ๔ ประการ คือ 
   ๒.๑  การสรรหา  (Recruitment) หมายถึง การเสาะแสวงหาบุคลากรโดยเลือกสรร ให้
ไดค้นที$ดีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังานหรือตาํแหน่งหนา้ที$ เป็นคนที$สามารถปรับตนเอง
ใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของบริษทั (Corporate Culture) หรือบรรทดัฐาน (Norm) ขององคก์ารรวมทั�ง
เป็นบุคคลที$มีแววในการพฒันาใหเ้ติบโตกา้วหนา้ได ้การสรรหาจึงเป็นกระบวนการในการเสาะหา
และคดัเลือกบุคคลเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร ใหต้รงตามความตอ้งการและเหมาะสมกบัตาํแหน่ง
งาน โดยมีวธีิการสรรหาจากภายในและภายนอกองคก์ร ผา่นกระบวนการของการสรรหาคือ การ
สัมภาษณ์ขั�นตน้ การทดสอบเชาวน์และความรู้ การสัมภาษณ์ขั�นปลาย การทดลองงาน     การที$จะ
เลือกสรรใหไ้ดค้นดีมีความสามารถมาปฏิบติังานจึงตอ้งอาศยัเครื$องมือเลือกสรร เพราะเหตุวา่ การ
ทดสอบเป็นหวัใจของการสรรหาบุคคล ซึ$ งโดยทั$วไปจะมีการพิจารณาเลือกสรรไปตามขั�นตอน
อยา่งมีระเบียบแบบแผนและมีเป็นขั�นตอนชดัเจน (กิตติ  บุนนาค, ๒๕๕๑ : ๓๔๑) 
   ๒.๒  การพฒันา  (Development) หมายถึง การพฒันาที$สามารถกระทาํไดด้ว้ยการ
พฒันาในรูปแบบของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) กบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ในทั�ง ๒ วธีินั�น มีจุดมุ่งหมายเพื$อที$จะเสริมสร้าง
ให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์เพิ$มขึ� นจนพนักงานสามารถ
ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็พร้อมที$จะรับผิดชอบงาน    
ในตาํแหน่งที$สูงขึ�น รวมถึงการมุ่งสู่องค์การที$จะชนะในการแข่งขนัด้วยมีการประเมินพนกังาน   
โดยลูกคา้ที$เขา้มาติดต่อหรือได้รับบริการจากองค์กร มีการนาํเอาระบบผูป้ระเมินหลายคนมาใช ้   
ซึ$ งประกอบดว้ย การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา เพื$อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการประเมิน
ตนเอง เป็นวธีิที$ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนมีความรับผิดชอบมากขึ�น มีการพฒันาบุคลากรในรูปแบบ
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ต่าง ๆ มีการใหก้ารศึกษาโดยหน่วยงานไดใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นค่าใชจ่้าย เวลา และจิตใจในการเขา้
ร่วมอบรมตามหลกัสูตร เพื$อเป็นการพฒันาคนในรูปแบบนี� มุ่งที$จะตอบสนองความตอ้งการของตวั
บุคลากรในองคก์ร 
  ๒.๓  การรักษาพนกังาน  (Retention) หมายถึง การพยายามที$จะทาํให้พนกังาน       
มีความพึงพอใจในการทาํงานดว้ยบรรยากาศที$เกื�อหนุนซึ$งกนัและกนั ในรูปแบบของระบบแรงงาน
สัมพนัธ์ที$ดีทั�งองคก์าร ตลอดจนการดูแลความเป็นอยูใ่นรูปค่าตอบแทน และสวสัดิการที$จูงใจ และ
รักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์ารให้นานที$สุด เช่น การให้รางวลั (Reward System) โดยตอ้งมีระบบ
ค่าตอบแทนที$ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานโดยมีระบบการให้รางวลัที$หลากหลาย        
มีผลตอบแทนทั�งในระยะสั�นกลางและยาว ตามความตอ้งการและความสามารถของพนกังาน 
  ๒.๔  การใช้ประโยชน์  (Utilization) หมายถึง การใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด
ตามแนวทางในการจดัแผนกาํลงัคน การขยายขอบเขตงาน หรือการปรับปรุงงาน การตรวจสอบ 
หรือวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทั�งนี�ก็เพื$อจดังานหรือใชค้นให้ตรงกบังาน ให้ทาํงานให้เหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ และทา้ทายคนให้ทาํงาน รวมถึงการไม่ให้คนตอ้งอยูว่า่งเปล่าโดยไม่มีหนา้ที$
ความรับผดิชอบที$จะทาํ  

  ๓.  วัตถุประสงค์ของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์  (ดนยั  เทียนพุฒ, ๒๕๓๗        

ข : ๕๔ - ๕๕) 
  ในวตัถุประสงคข์องงานบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั�น มุ่งเน้นที$จะสนองตอบต่อ
วตัถุประสงคด์า้นการจดัการของผูบ้ริหารระดบัสูง คือ เป็นกิจกรรมที$สนบัสนุนให้ธุรกิจดาํเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซึ$งโดยปกติสามารถกาํหนดวตัถุประสงคข์องงานบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ด ้
 
 ตารางที� ๒ - ๑ วตัถุประสงคข์องงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์

วตัถุประสงค์ด้านการจัดการ 
กจิกรรมสนับสนุนการดําเนินธุรกจิ 

( งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ) 

๑. วตัถุประสงคต่์อสังคม  ๑. ปฏิบติัตามกฎหมายของรัฐ  
๒. คืนประโยชน์ใหส้ังคม  
๓. ความสัมพนัธ์ที$ดีกบักลุ่มแรงงาน 

๒. วตัถุประสงคต่์อองคก์าร  
 

๑. การวางแผนกาํลงัคน  
๒. แรงงานสัมพนัธ์ 
๓. การคดัเลือกพนกังาน  
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 ตารางที� ๒ - ๑ วตัถุประสงคข์องงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 

วตัถุประสงค์ด้านการจัดการ 
กจิกรรมสนับสนุนการดําเนินธุรกจิ 

( งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ) 

 ๔. การฝึกอบรมและพฒันา 
๕. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
๖. การประเมินประสิทธิภาพองคก์าร 

๓. วตัถุประสงคต์ามหนา้ที$  
 

๑. การประเมินผลการปฏิบติังาน  
๒. การจดัวางตาํแหน่ง 
๓. การประเมินประสิทธิภาพองคก์าร 

๔. วตัถุประสงคต่์อบุคลากร  ๑. การฝึกอบรมและพฒันา  
๒. การประเมินผลการปฏิบติังาน  
๓. การจดัวางตาํแหน่ง  
๔. การใหค้่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  
๕. การประเมินประสิทธิภาพบุคคลต่อองคก์าร 
 

ที�มา ดนยั เทียนพุฒิ/กลยทุธ์การพฒันาคน/กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๗ 

   การดาํเนินการเพื$อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์จาํเป็นตอ้ง
ใช้แนวคิดในหลาย ๆ ดา้นมาใช้เพื$อตอบสนอง ซึ$ งการใช้แนวคิดเกี$ยวกบัสมรรถนะนั�นถือว่าเป็น
ทางเลือกหนึ$ง ที$ไดมี้การใชอ้ยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, ๒๕๔๙ : ๕) 

 ๔.  แนวคดิในด้านความสามารถของผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

  ๔.๑  บทบาทของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย  ์ (ดนัย เทียนพุฒ, ๒๕๔๖ : ๑๘๒)
โดยทั$วไปแลว้ บริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทอยู ่๒ บทบาท คือ บทบาทดา้นวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการกาํหนดนโยบาย การใหค้าํปรึกษา การให้บริการและการกาํกบัดูแล อีกบทบาทหนึ$งคือ 
บทบาทด้านภารกิจการบริหาร ได้แก่ กิจกรรมการสรรหา การพฒันา การรักษา และการใช้
ประโยชน์ ขอบเขตของการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะพิจารณาในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
   ๔.๑.๑  ปัจจยัที$ก่อให้เกิดการเปลี$ยนแปลง ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
ในอนาคต ซึ$ งได้แก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจระดบัโลก ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางดา้นเทคโนโลย ี
การตลาดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ คุณภาพการผลิตและบริการ รวมถึงความไดเ้ปรียบในประเทศ 
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   ๔.๑.๒  ทิศทางและบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซึ$ งไดแ้ก่ 
บทบาทการเป็นพนัธมิตรธุรกิจดว้ยการเชื$อมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบัธุรกิจ จึงตอ้ง
เป็นที$มีความชาํนาญการในยุทธวิธี เป็นผูน้าํการเปลี$ยนแปลง เป็นผูใ้กลชิ้ดพนกังาน และบทบาท
ของทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตในระดบักลยทุธ์ ระดบับริการ และระดบัธุรการ 
   ๔.๒  ความสามารถของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์ (ดนยั  เทียนพุฒ, ๒๕๔๖ : ๑๘๖ - 
๑๙๑) ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั�น จะเห็นไดว้่าความสามารถของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นขอบเขตสาํคญัประการหนึ$ง ซึ$ งมีองคป์ระกอบที$สาํคญั ๕ ดา้น ดงันี�  
   ๔.๒.๑  ความสามารถด้านภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมที$เป็นการใช้อิทธิพล       
ในการปฏิบติังานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็นการริเริ$มหรือสร้างแนวทางการปฏิบติังานใหม่ 
โดยการน้อมนําให้ผูร่้วมงานเข้าใจ บทบาท หน้าที$ ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบติังาน หาทาง
แกปั้ญหาให้มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหน้าที$เป็นอยา่งดี โดยที$ผูน้าํตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีบุคลิกภาพ
น่าเชื$อถือ มีพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบมุ่งงาน และมุ่งความสัมพนัธ์ผสมผสานกนั และเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื$อมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์ร  
   ๔.๒.๒  ความสามารถดา้นการสื$อสาร คือ ความสามารถในการรับฟังและ   
ทาํความเขา้ใจเรื$องราวต่าง ๆ พร้อมทั�งแสดงการตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม ในขณะสื$อสารกบั
ผูอื้$น และสามารถถ่ายทอดความคิด มีความสามารถในการสื$อสารที$ตอ้งการนาํเสนอให้แก่สมาชิก
ในระดบัต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอกองคก์รใหเ้กิดความเขา้ใจซึ$ งกนัและกนั รวมถึงความสามารถ
ใชสื้$อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ การสื$อสารดว้ยเทคโนโลยีความกลา้แสดงออกการนาํเสนอไดดี้
   ๔.๒.๓  ความสามารถดา้นการทาํงานเป็นทีม คือ ความสามารถในการทาํงาน
เป็นทีมร่วมกบัผูอื้$นไดใ้นทุกระดบั มีเป้าหมาย มีการตดัสินใจ และรับผิดชอบร่วมกนั โดยสามารถ
เขา้ไปมีส่วนร่วมและดึงผูอื้$นเขา้มีส่วนร่วมได ้ มีการแลกเปลี$ยนความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็น
ซึ$งกนัและกนั เขา้ใจผูอื้$น ร่วมกนัรับผดิชอบเพื$อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
   ๔.๒.๔  ความสามารถดา้นทกัษะวชิาชีพ คือ ความรู้ในขอบเขต บทบาท หนา้ที$
กระบวนการของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และสามารถปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด ้
   ๔.๒.๕  ความสามารถดา้นนวตักรรม คือ การมีการเปลี$ยนแปลงแนวความคิด 
วธีิคิดหรือวิธีปฏิบติัที$ดีกวา่เดิม เพื$อให้เกิดสิ$งใหม่ ๆ เพื$อเกิดการพฒันาการบริหารงานและนาํไปสู่
เป้าหมายขององคก์รได ้มีความคิดริเริ$มสร้างสรรค ์การมีความคิดกลา้ตดัสินใจ มีการคิดวิเคราะห์ไดดี้ 
สามารถวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์มากขึ�น มีความพร้อมในการเรียนรู้ สร้างความรู้สึกตื$นตวัที$จะทาํ
การเรียนรู้อยา่งต่อเนื$องตลอดชีวิต มีความคิดที$เป็นแง่บวกเพื$อคน้หาแง่ลบเพื$อให้เห็นมุมมองและ
แนวทางต่าง ๆ มากขึ� นนอกจากนี� ยงัต้องอาศยัความสามารถในการเป็นผูน้ําการเปลี$ยนแปลง 
สามารถจดัการกบัการเปลี$ยนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ ได ้ 
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   จากองค์ประกอบความสามารถของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยท์ั�ง ๕ ดา้น     
ที$ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการประเมินค่าการปฏิบติังาน
นายทหารสัญญาบตัร โดยนาํไปพฒันาเป็นตวัชี� วดัในแต่ละรายการประเมินค่าได ้ ซึ$ งจะทาํให้การ
ประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัรมีความละเอียดและมีคุณภาพมากยิ$งขึ�น 

แนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะ 

 ๑.  ความหมายของสมรรถนะ หรือขดีความสามารถ 

  สมรรถนะ (Competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือ
สมรรถนะ ในภาษาอังกฤษมีคาํที$มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายคาํ ได้แก่ Capability, Ability, 
Proficiency, Expertise, Skills, Fitness, Aptitude ดงันั�น เพื$อให้เขา้ใจตรงกนัในการศึกษาครั� งนี� ใช ้
คาํวา่ สมรรถนะ/Competency 
  David Mc Clelland (๑๙๙๓ อา้งใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, ๒๕๔๘ : ๔) ใหค้วามหมาย 
สมรรถนะ Competency คือ บุคลิกลกัษณะที$ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซึ$ งสามารถผลกัดนัให้
ปัจเจกบุคคลนั�นสร้างผลการปฏิบติังานที$ดีหรือตามเกณฑที์$กาํหนดในงานที$ตนรับผิดชอบ  
  อานนท ์ ศกัดิ] วรวิชญ ์(๒๕๔๗ : ๖๑) ไดส้รุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ 
คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซึ$ งไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
ค่านิยมจริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื$น ๆ ซึ$ งจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความ
เหมาะสมกบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ$งตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูที้$จะประสบความสําเร็จในการ
ทาํงานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะสําคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหนึ$งคือ 
สาเหตุที$ทาํงานแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 
  ณรงคว์ิทย ์  แสนทอง (๒๕๔๗ : ๒๗) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ ระดบัของ
ความสามารถในการปรับใช้กระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ      
เพื$อการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบติัหน้าที$ของ
บุคคลในองคก์ร  

 ๒.  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   สมรรถนะ ตามแนวคิดของ แมคคิลแลนด ์มี ๕ ส่วน คือ 
  ๒.๑  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื$องที$ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที$เป็น
สาระสาํคญัสาํหรับวชิาชีพ เช่น ความรู้เกี$ยวกบัเครื$องจกัรเครื$องกล 
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  ๒.๒  ทกัษะ (Skills) คือ สิ$งที$ตอ้งการให้ทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะที$เกิดไดน้ั�นมาจากพื�นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
  ๒.๓  ความคิดเห็นเกี$ยวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี$ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ$งที$บุคคลเชื$อวา่ตนเองเป็น เช่น ความมั$นใจในตนเอง เป็นตน้ 
  ๒.๔  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิ$งที$อธิบายถึงบุคคลนั�น เช่น 
คนที$น่าเชื$อถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
  ๒.๕  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึ$ งทาํ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที$มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสําเร็จ เป็นตน้ ระดบัหรือประเภทของ
สมรรถนะนี� เราสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ$ งคุณลกัษณะ
ทั�ง ๕ ประการดงักล่าว สามารถเปรียบเทียบกบัทฤษฎีภูเขานํ�าแขง็ (The Iceberg Model) 
 

แผนภาพที� ๒ - ๑  โมเดลภูเขานํ�าแขง็ 
 

 
 
ที�มา สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๔๘ 
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 สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะนี� มีแนวโนม้ที$คนเราจะสามารถสังเกตเห็นและวดัได ้
โดยอยูใ่นส่วนที$โผล่พน้นํ� าขึ�นมา ฉะนั�นความรู้และทกัษะจึงสามารถพฒันาไดง่้ายที$สุด สมรรถนะ
ที$อยู่ใต้นํ� า หรือซ่อนเร้นอยู่ลึก ๆ ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย และอัตมโนทศัน์ 
สมรรถนะเหล่านี�จะยากต่อการวดัและพฒันา บางครั� งสมรรถนะดา้นอตัมโนทศัน์สามารถสังเกตเห็นได ้
บางครั� งก็ซ่อนเร้นอยู่ภายในซึ$ งสามารถเปลี$ยนแปลง/พฒันาได้ด้วยการฝึกอบรม การบาํบดัทาง
จิตวิทยา และ/หรือพฒันา โดยการให้ประสบการณ์ทางบวกแก่บุคคล แต่ก็เป็นสิ$งที$พฒันาค่อนขา้ง
ยากและตอ้งใชเ้วลานาน โดยทั$วไปแลว้องคก์รส่วนใหญ่จะทาํการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรโดย
พิจารณาจากสมรรถนะดา้น ความรู้ และสมรรถนะดา้นทกัษะเป็นส่วนใหญ่ เพราะสามารถทาํได้
ง่ายโดยอาจพิจารณาจากผลการศึกษา หรือการทดสอบความรู้ ความสามารถ ส่วนสมรรถนะดา้น
แรงจูงใจ อตัมโนทศัน์ และอุปนิสัยนั�น จะไม่ค่อยวดัและประเมินมากนกั เพราะเชื$อวา่มีอยูใ่นตวั
บุคคลแลว้ ซึ$ งในความเป็นจริงแลว้หาก สามารถเลือกไดเ้ราควรพิจารณาสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ 
(แรงจูงใจ อตัมโนทศัน์ และอุปนิสัย) ของผูส้มคัรเป็นลาํดบัแรก เนื$องจากเป็นส่วนที$ซ่อนอยูภ่ายใน
ตวับุคคล เป็นส่วนที$พฒันายากที$สุด ส่วนสมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะนั�นเป็นสิ$งที$เราสามารถ
สอน ฝึกฝน และพฒันาไดง่้ายกวา่ 
 

แผนภาพที� ๒ - ๒  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที$เกิดขึ�นมาจากความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
  

 
  

 ที�มา องคป์ระกอบของสมรรถนะ / สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, ๒๕๔๘ : ๔๘ 
  

 จากภาพ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ$งที$
ทาํให้เกิดสมรรถนะ ดงันั�นความรู้เพียงอยา่งเดียวจะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ที$สามารถ
นาํมาใชใ้ห้เกิดกิจกรรมจนประสบความสําเร็จถือวา่เป็นส่วนหนึ$งของสมรรถนะ สมรรถนะในที$นี�
จึงหมายถึงพฤติกรรมที$ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั�น สมรรถนะตามนยัดงักล่าวสามารถแบ่งออกได้
เป็น ๒ กลุ่มคือ 

 
                       ขั�นพื�นฐาน                           สมรรถนะ                         ทําให้บุคคลต่างกัน 
  A       B 
                                                                   
                                                                   ความรู้ ทักษะ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
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  กลุ่มที$  ๑  สมรรถนะขั�นพื�นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะ
พื�นฐานที$จาํเป็นของบุคคลที$ตอ้งมีเพื$อให้สามารถที$จะทาํงานที$สูงกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น 
สมรรถนะในการพดู การเขียน เป็นตน้ 
  กลุ่มที$  ๒  สมรรถนะที$ทาํให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ปัจจยัที$ทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานที$ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกวา่คนทั$วไปจึงทาํให้เกิดผล
สาํเร็จที$แตกต่างกนั 
 สรุปความหมายของคาํวา่ Competency นี� วา่ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ที$ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที$จาํเป็นและ     
มีผลทาํใหบุ้คคลนั�นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอื้$น Competency ของคนซึ$ งเกิด
ไดจ้าก ๓ ทางคือ เป็นพรสวรรคที์$ติดตวัมาตั�งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การทาํงาน และเกิดจาก
การฝึกอบรมและพฒันา (ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง, ๒๕๔๗ : ๒๕)  

 ๓.  ประเภทของสมรรถนะ หรือขดีความสามารถ 

  ในการศึกษาเรื$องสมรรถนะหรือขีดความสามารถนั�น มีนกัวิชาการหลายท่านได้
ให้ความเห็นเกี$ยวกับขีดความสามารถไวห้ลายประการ แต่เมื$อนําความเห็นของแต่ละท่านมา
รวบรวมแลว้ สามารถแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดงันี�  (อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ, ๒๕๔๗ : ๒ - ๓) 
  ๓.๑  ขีดความสามารถหลกั  (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการ
แสดงออกของพฤติกรรมของทุกคนในองคก์ารที$สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื$อ
และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ถา้ทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทนี�  ก็จะมี
ส่วนที$จะช่วยสนบัสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ ขีดความสามารถชนิดนี� จะถูก
กาํหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัหรือกลยทุธ์ขององคก์าร 
  ๓.๒  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร  (Managerial Competency) คือ ความรู้
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถที$มีไดท้ั�งในระดบัผูบ้ริหารและระดบั
พนกังานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหน้าที$ความรับผิดชอบ (Role-based) แตกต่างตาม
ตาํแหน่งทางการบริหาร งานที$รับผิดชอบ ซึ$ งบุคลากรในองคก์รทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน 
เพื$อใหง้านสาํเร็จและตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร 
  ๓.๓  ขีดความสามารถตามตาํแหน่งงาน  (Functional Competency) คือ ความรู้
ความสามารถในงาน ซึ$ งสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ    
(Job-based) เช่น ตาํแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า หน้าที$งานที$
ต่างกนัความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซึ$ งอาจเรียกขีดความสามารถตามตาํแหน่ง
งาน Functional Competency เป็น Technical Competency ก็ได ้ อาจกล่าวไดว้า่ขีดความสามารถนี�
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เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซึ$ งสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมและคุณลกัษณะของ
บุคคลที$เกิดขึ�นจริงตามหน้าที$หรืองานที$รับผิดชอบที$ไดรั้บมอบหมายแมว้่าหน้าที$งานเหมือนกนั   
ไม่จาํเป็นวา่คนที$ปฏิบติังานในหนา้ที$นั�นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

 ๔.  การกาํหนดสมรรถนะ  สมรรถนะของแต่ละงานหรือแต่ละวชิาชีพนั�น เป็นสิ$งที$

มิได้กาํหนดตายตวั ขึ�นอยู่กบัความจาํเป็นของวิชาชีพที$สอดคล้องกบัความตอ้งการของสังคม 
เศรษฐกิจ สภาพการณ์และความเหมาะสมของสังคมนั�น ๆ ซึ$ งอาจเป็นประเทศ จงัหวดั หรือแมแ้ต่
ชุมชนเล็ก ๆ ฉะนั�นการกาํหนดสมรรถนะจึงควรเป็นหน้าที$หรือความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ช้ในเขต 
นั�น ๆ เอง และการไดม้าซึ$ งสมรรถนะของวิชาชีพหนึ$ ง ๆ หรืองานหนึ$ง ๆ มีหลายวิธี แลว้แต่จะ
เลือกใชต้ามความเหมาะสมดงันี�  
  ๔.๑  การกาํหนดโดยการวิเคราะห์งาน  (Task Analysis) โดยการจาํแนกเนื�อหา
และเป้าหมายของงานให้อยูใ่นรูปของงานที$ตอ้งปฏิบติัหรือตอ้งเรียนรู้ แลว้แจงยอ่ยในรายละเอียด
ของแต่ละงานใหเ้ป็นระดบัยอ่ยที$สุด การวเิคราะห์งานจะช่วยในการกาํหนดงานที$ตอ้งการจะให้เกิดแก่
ผูป้ฏิบติัในรายละเอียด 
  ๔.๒  การกาํหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์สมรรถนะที$เป็นระบบ (Systemic 
Competency Analysis) หมายถึง เทคนิคการกาํหนดสมรรถนะหรือเป้าหมายที$พฒันามาจากระบบ
วเิคราะห์ตามปกติ ดว้ยการจาํแนกเนื�อหาของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยที$เป็นรูปแบบที$ชดัเจน 
  ๔.๓  การกาํหนดสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี$ยวชาญ  เป็นผูใ้ห้ความเห็น
หรือบอกเกี$ยวกบัสมรรถนะที$จะเป็น 
  ๔.๔  การกาํหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ตามหลกัทฤษฏีและตาํราในการศึกษา
ครั� งนี� มุ่งเนน้ที$จะศึกษาสมรรถนะของบุคลากรที$ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและระดบัสมรรถนะของ
บุคลากรที$เป็นอยู ่ซึ$ งการศึกษาครั� งนี�ไดก้าํหนดประเภทของ Competency เป็น ๒ ประเภทคือ 
   ๔.๔.๑  สมรรถนะหลกั  (Core Competency) ในที$นี$หมายถึง บุคลิกลกัษณะ 
หรือการแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในหน่วยงานที$สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะทศันคติ ความเชื$อ และอุปนิสัยของคนในองคก์าร(หน่วยงาน)  
   ๔.๔.๒  สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน  (Functional Competency) ในที$นี�หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถในงานซึ$งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานตาม
ตาํแหน่งงานที$แตกต่างกนั (Job-based) เขา้ร่วมทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที$ต่าง ๆ โดยคน้หาสมรรถนะ
ขององคป์ระกอบทั�ง ๓ ดา้นคือ 
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    ๔.๔.๒.๑  สมรรถนะที$จดัเป็นความรู้ หมายถึง ขอ้มูลหรือสิ$งที$ถูก 
สั$งสมมาจากการศึกษาทั�งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง
และเป็นสิ$งที$ตอ้งการใหรู้้ 
    ๔.๔.๒.๒  สมรรถนะที$จดัเป็นทกัษะ หมายถึง สิ$งที$จะตอ้งพฒันา
และฝึกฝนให้เกิดขึ�นโดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื$อฝึกปฏิบติัให้เกิดทกัษะขึ�นมา เป็นสิ$งที$ตอ้งการให้ทาํ 
ทั�งนี�ทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น ๒ ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริหาร/การจดัการ หมายถึง ทกัษะ     
ในการบริหารควบคุมงานซึ$ งจะเกี$ยวขอ้งกบัระบบความคิดและการจดัการในการบริหารงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน หมายถึง ทกัษะที$จาํเป็นในการทาํงานตามสายงาน
หรือกลุ่มงานที$แตกต่างกนัไป 
    ๔.๔.๒.๓  สมรรถนะที$จดัเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึก เจตคติทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคลและเป็นสิ$งที$ตอ้งการให้เป็น 
มีสมรรถนะหลกัตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนั ตามตาํแหน่งหนา้ที$อยา่งไร และทาํให้ทราบวา่ระดบั
สมรรถนะของบุคลากร และควรจะปรับปรุงในเรื$องใดเพื$อให้มีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน ซึ$ งจะส่งผลในการพฒันาบุคลากรในองคก์รต่อไปในอนาคต 

แนวคดิเกี�ยวกบัตวัชี�วดั และเกณฑ์การประเมินค่า 

 ๑.  การประเมินสมรรถนะ  (Competency Assessment) การประเมินสมรรถนะ 

หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการทาํงานของ
บุคคลในขณะนั�นเปรียบเทียบกบัระดบั สมรรถนะที$องค์กรคาดหวงัในตาํแหน่งงานนั�น ๆ ว่าได้
ตามที$คาดหวงัหรือมีความแตกต่างกนัมาก นอ้ยเพียงใดการประเมินสมรรถนะควรมีลกัษณะ ดงันี�   
  ๑.๑  ประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
  ๑.๒  มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน (Objective) 
  ๑.๓  เป็นกระบวนการที$สามารถวดัประเมินได ้(Measurable) 
  ๑.๔  เครื$องมือมีความเที$ยง (Validity) และความเชื$อถือได ้(Reliability) 

 ๒.  การประเมินระบบสมรรถนะ  มีวตัถุประสงคเ์พื$อนาํมาใชว้ดัระดบัความสามารถ

ที$มีอยูจ่ริงของบุคลากร เปรียบเทียบกบัระดบัของสมรรถนะที$องค์การคาดหวงัในแต่ละตาํแหน่งงาน 
ทั�งนี� การประเมินของแต่ละองค์กรนั�น อาจแตกต่างกนัไปขึ�นอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการนาํระบบ 
สมรรถนะมาใช ้ และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมินระบบ
สมรรถนะ อาจแบ่งไดห้ลายรูปแบบ ดงันี�  
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  ๒.๑  การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา  (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะที$ให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดียว เพราะเชื$อว่าผูบ้งัคบับญัชา  
จะรู้จกัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากที$สุด และตอ้งรับผิดชอบการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้จาํกดัคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใกลชิ้ดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถให้คาํแนะนาํที$เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน และอาจมีความ 
เอนเอียงหรืออคติกบัลูกนอ้งบางคนได ้
  ๒.๒  การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา  (Self & Boss Assessment) เป็นเทคนิค
การประเมินสมรรถนะที$ไดรั้บความนิยมมากที$สุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั�งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
ผูบ้งัคบับญัชา ร่วมกนัประเมินมีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกนั วิธีนี�ทาํไดง่้าย ประหยดั 
ค่าใชจ่้าย แต่ขอ้จาํกดัคือ บางครั� งผลการประเมินที$พนกังานประเมินกบัผูบ้งัคบับญัชา อาจมีผลประเมิน
ไม่ตรงกนั ทาํให้ตกลงกนัไม่ได ้ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ วิธีแกไ้ขคือ พนกังานและผูบ้งัคบับญัชา 
ตอ้งบนัทึกพฤติกรรมระหว่างช่วงเวลาการประเมินไวใ้ห้ชดัเจนและนาํมาใชป้ระกอบ ในช่วงการ
สรุประดบัสมรรถนะร่วมกนั การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & Boss Assessment)       
มีขั�นตอน ดงันี�   
   ๒.๒.๑  ตวับุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 
   ๒.๒.๒  ผูบ้งัคบับญัชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรที$เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   ๒.๒.๓  ปรึกษาหารือและสรุปโดยความเห็นร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   ๒.๒.๔  คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์ร ใหค้วามเห็นชอบ
ผลการประเมิน 
   ๒.๒.๕  ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์ร 
ใหก้ารดูแลพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะตามความคาดหวงัขององคก์ร 
   ขอ้จาํกดัของวิธีนี� ก็คือ การประเมินตนเอง ผูป้ระเมินมกัจะประเมินตนเอง
สูงกว่าความเป็นจริง หรือสูงกว่าที$ผูบ้งัคบับญัชาประเมินให้ และผูบ้งัคบับญัชาก็มกัจะประเมิน
สมรรถนะของลูกนอ้งตํ$ากวา่ความเป็นจริง และมกัมีความขดัแยง้เกิดขึ�น เมื$อมาปรึกษาหารือสรุป
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา แนวทางแกไ้ขคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ที$เกี$ยวกบั
สมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในช่วงประเมินไวเ้ป็นหลกัฐานขณะเดียวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็
จะตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ที$เกี$ยวกบัสมรรถนะของตนไวเ้ป็นหลกัฐานเช่นเดียวกนั และนาํมาใช้
ยนืยนัในช่วงปรึกษาหารือและสรุปสมรรถนะร่วมกนั นอกจากนี�  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะในการ
ใหค้าํปรึกษาที$ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  ๒.๓  การประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ  (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิค
การประเมินสมรรถนะ โดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้หรือทกัษะตามสมรรถนะที$กาํหนด เช่น แบบ 
ปรนัยเลือกตอบ แบบอตันัยโดยให้ผูเ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายคาํตอบ แบบทดสอบประเภทนี�  
ออกแบบมาเพื$อวดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้งื$อนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของ
แบบทดสอบประเภทนี�  ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั$วไป (General Mental 
Ability) แบบทดสอบที$วดัความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือความเขา้ใจ ดา้นเครื$องยนต์
กลไก และแบบทดสอบที$วดัทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย เป็นตน้  
   ๒.๔  การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที$สําคญั ๆ (Critical  
Incident) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที$มุ่งเนน้ใหผู้ป้ระเมินพฤติกรรมบนัทึกพฤติกรรมหลกั ๆ 
จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที$ผูถู้กประเมินแสดงพฤติกรรมและนาํมาเปรียบเทียบกบั ระดบั
สมรรถนะที$คาดหวงัวา่สูงหรือตํ$ากวา่ 
  ๒.๕  การเขียนเรียงความ  (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินที$ง่ายที$สุด โดยให ้   
ผูถู้กประเมินเขียนบรรยายผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาที$ผ่านมาว่าตนใช้ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม
อะไรบา้ง หลงัจากนั�นผูป้ระเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความว่าผูถู้กประเมินมีสมรรถนะ 
แต่ละตวัอยูร่ะดบัใด 
  ๒.๖  ประเมินโดยการสัมภาษณ์  (Interview) เป็นเทคนิคที$ผูบ้งัคบับญัชาหรือ     
ผูป้ระเมิน ทาํการสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะที$กาํหนด และประเมินวา่เขามีสมรรถนะ
อยู่ระดบัใด การใช้เทคนิคนี� มีขอ้จาํกดัคือ ตอ้งใช้เวลามาก ในกรณีที$มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากตอ้ง
เสียเวลามาก วธีิการนี� เหมาะสาํหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เพื$อเลื$อนตาํแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเขา้
ทาํงาน เป็นตน้ 
  ๒.๗  การประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม  (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะที$สร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซึ$ งแบบประเมินพฤติกรรมนี�สร้างได้
หลายแบบ แบบที$นิยมกันแพร่หลายได้แก่ แบบประเมินที$ใช้ความถี$หรือปริมาณกาํหนดระดับ 
(Likert Scale) 
   ๒.๘  การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน  (Behaviorally Anchored Rating 

Scales : BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที$มุ่งประเมินพฤติกรรมหลกัที$คาดหวงั (Key Result 
Areas) ในสมรรถนะตวันั�น ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมที$แสดงออกระหวา่ง      
๑-๙ ช่วงตามแนวดิ$ งลงมา สําหรับผู ้ประเมินอาจเป็นได้ทั� งผู ้บังคับบัญชา เพื$อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือร่วมกนัทั�ง ๓ ฝ่าย เพื$อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
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  ๒.๙  ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา  (๓๖๐ Evaluation) การประเมินสมรรถนะ
แบบ ๓๖๐ องศานี�  เป็นการประเมินโดยใชเ้ครื$องมือที$เป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบ

ประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน (Behaviorally Anchored Rating Scales : BARS) โดยให ้        
ผูที้$เกี$ยวขอ้งกบัผูถู้กประเมินเป็นผู ้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื$อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ลูกคา้ 
เป็นตน้ และเมื$อทุกคนประเมินเสร็จแลว้ก็หาขอ้สรุปว่าผูถู้กประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดบัใด 
ขอ้ดีของการประเมินแบบนี�ก็คือ การประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดบัทาํให้มีหลายมุมมอง 
ลดอคติจากการประเมินโดยบุคคลคนเดียว ขอ้จาํกดัคือ มีภาระเอกสารจาํนวนมาก บางครั� งผูป้ระเมิน 
มีความเกรงใจทาํใหป้ระเมินสูงกวา่ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั�วซึ$ งกนัและกนั เป็นตน้ 
  ๒.๑๐  การประเมินแบบศูนยท์ดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมิน   
ที$ใชเ้ทคนิคหลาย ๆ วธีิร่วมกนัและใชบุ้คคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใชแ้บบวดัทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นตน้ ขอ้ดีของการ
ประเมินแบบนี� คือ ผลการประเมินมีความเที$ยงและความเชื$อถือได้สูง เพราะใช้เทคนิคหลายวิธี 
ร่วมกนัใชค้นหลายคนช่วยกนัประเมิน ส่วนขอ้จาํกดัก็คือ ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 

 ๓.  ความหมายของตัวชี�วดั และเกณฑ์การประเมนิค่า 

  ๓.๑  ตวัชี�วดั  หมายถึง ตวัประกอบตวัแปร หรือค่าที$สังเกตได ้ซึ$ งใชบ้่งถึงสถานภาพ 
หรือสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงาน หรือผลการดาํเนินงาน (ศิริชยั  กาญจนวาสี, ๒๕๓๖ : ๖๘) หรือ 
เป็นเครื$องมือ หรือดชันีที$ใชใ้นการวดั หรือประเมินวา่ผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งไร 
(พสุ  เดชะรินทร์, ๒๕๔๗ : ๓) หรืออาจหมายถึงสิ$งที$แสดงออกเป็นตวัเลขที$ใชใ้นการวดัผลหรือ
บอกถึงผลสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทางสังคม ซึ$ งเป็นนามธรรมที$ให้เป็นตวัแปรที$เป็นรูปธรรม
ที$สามารถวดัไดภ้ายใตร้ะบบสารสนเทศที$เป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนั เพื$อใชป้ระกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารหรือผูก้าํหนดนโยบาย (วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ และสุริยา  วรีวงศ ์: ๒๕๔๓) 
  ๓.๒  เกณฑก์ารประเมินค่า  หมายถึง ระดบัที$ถือวา่เป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงาน
หรือผลที$ไดรั้บ (ศิริชยั  กาญจนวาสี, ๒๕๓๖ : ๖๘) หรืออาจหมายถึงสิ$งที$ใชส้ําหรับตดัสินคุณภาพของ
ผลงาน ผลการกระทาํหรือการปฏิบติั เป็นส่วนสําคญัที$ใชใ้นการประเมิน ในการประเมินสิ$งใดถา้มี
เกณฑที์$กาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน จะทาํใหป้ระเมินไดง่้ายมีประสิทธิภาพช่วยรักษามาตรฐาน
ของผลงาน ผลการกระทาํหรือการปฏิบติัและยงัใชเ้ป็นแนวสําหรับดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุผล
ในระดบัที$พึงปรารถนา (บุญชม  ศรีสะอาด, ๒๕๓๕: ๙๖) 

 ๔.  ประเภทของตัวชี�วัด  สุวิมล  ติรกานนัท ์(๒๕๔๕ : ๖๕ - ๖๗) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ตวัชี�วดั สามารถแบ่งออกได ้ดงันี�  
 



- ๒๑ - 

  ๔.๑  แบ่งตามลกัษณะของตวัชี�วดั 
   ๔.๑.๑  ตวัชี� วดัโดยตรง  เป็นตวัชี� วดัที$แสดงให้เห็นถึงสิ$งที$เกิดขึ�นโดยตรง 
ในประเด็นที$ตอ้งการประเมิน เช่น ประเด็นที$ตอ้งการประเมินคือ ปริมาณงานที$ไดรั้บ ตวัชี� วดัก็คือ
สัดส่วนของจาํนวนชิ�นงานที$สาํเร็จกบัจาํนวนชิ�นงานที$คาดหวงั เป็นตน้ 
   ๔.๑.๒  ตวัชี� วดัใกลเ้คียง  เป็นตวัชี� วดัลกัษณะอื$น ๆ ที$ใกลเ้คียงกบัประเด็น        
ที$ตอ้งการประเมิน อาจใชต้วัชี� วดัเพียงตวัเดียว หรือชุดของตวัชี� วดัในลกัษณะเดียวกนั เช่น ประเด็น
ที$ตอ้งการประเมินคือ ความสามารถในการกกัเก็บนํ�า ตวัชี�วดัก็คือ จาํนวนภาชนะที$กกัเก็บนํ� าร่วมกบั
ปริมาณนํ�าในภาชนะ ร่วมกบัปริมาณนํ�าที$มีเฉลี$ยทั�งปี เป็นตน้ 
   ๔.๑.๓  ตวัชี�วดัผสม  เป็นลกัษณะตวัชี�วดัที$เป็นชุดของตวัชี�วดัหลาย ๆ สาขา           
ที$นาํมาใช้ร่วมกนั เพื$อระบุถึงปรากฏการณ์ที$เกิดขึ�นในประเด็นที$ตอ้งการประเมิน เช่น ประเด็นที$
ตอ้งการประเมินคือ การอยูดี่กินดี ตวัชี� วดัก็คือ การมีอาชีพ การมีรายได ้การมีการศึกษา และการมี
สุขภาพอนามยัดี เป็นตน้ 
  ๔.๒  แบ่งตามลกัษณะทางกายภาพของตวัชี�วดั 
   ๔.๒.๑  ตวัชี�วดัเดี$ยว  เป็นตวัชี�วดัที$เป็นลกัษณะทางกายภาพที$แยกไดช้ดัเจน  
ไม่มีการแสดงผลควบคู่ไปกบัตวัชี�วดัอื$น ๆ เช่น เพศ อาย ุเงินเดือน 
   ๔.๒.๒  ตวัชี� วดัรวม  เป็นตวัชี� วดัที$รวมตวัชี� วดัต่าง ๆ ที$เป็นลกัษณะทาง
กายภาพ เขา้เป็นตวัชี� วดัอีกตวัหนึ$ง ที$มีความหมายรวมของตวัชี� วดัทั�งหมดนั�น เช่น ตวัชี� วดัที$เชื$อวา่ 
ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน หมายรวมถึง ภาวะทางการเงินทั�งหมดของครัวเรือน ประกอบดว้ย
รายได ้ทั�งทางตรงและทางออ้มในครัวเรือน รายจ่ายของสมาชิกทุกคนในครัวเรือน 
   ๔.๒.๓  ตวัชี� วดัที$มีลกัษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน  หรือเป็นคุณลกัษณะแฝง  
เป็นตวัชี� วดัที$เราไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง แต่เชื$อไดว้า่มีลกัษณะนั�นอยูใ่นตวับุคคล โดยผูป้ระเมิน
สามารถสรุปไดจ้ากพฤติกรรมการแสดงออก ความรู้สึก และความคิดเห็นของบุคคล เช่น ความเชื$อ
ความสนใจ ความวติกกงัวล ความกลวั การอุทิศตน 
  ๔.๓  แบ่งตามลกัษณะของกิจกรรม 
   ๔.๓.๑  ตวัชี�วดัดา้นเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ การลงทุน การออม อตัราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
   ๔.๓.๒  ตวัชี� วดัทางสังคม เช่น อตัราการอ่านออกเขียนได ้ อตัราการเจ็บป่วย
อตัราการเกิด 
   ๔.๓.๓  ตวัชี� วดัทางการเมือง เช่น ร้อยละของประชาชนที$ใช้สิทธิเลือกตั�ง 
จาํนวนพรรคการเมือง สถิติผูส้มคัรเขา้รับการเลือกตั�ง 



- ๒๒ - 

  ๔.๔  แบ่งตามลกัษณะของขอ้มูล 
   ๔.๔.๑  ตวัชี� วดัที$สังเกตไดโ้ดยตรง เช่น จาํนวนผูค้นที$สัญจรผ่านสะพาน   
ที$สร้างขึ�น อตัราการวา่งงาน คะแนนสอบ นํ�าหนกั ส่วนสูง 
   ๔.๔.๒  ตวัชี� วดัดา้นความรู้สึกและอารมณ์ เช่น ความพึงพอใจ การยอมรับ
ความเหมาะสม 
  ๔.๕  แบ่งตามกระบวนการ 
   ๔.๕.๑  ตวัชี�วดัสิ$งนาํเขา้ เช่น อตัราส่วนระหวา่งทรัพยากรที$ใชก้บัผลที$ไดรั้บ 
   ๔.๕.๒  ตวัชี�วดักระบวนการ เช่น ปริมาณงานที$เสร็จสิ�นในแต่ละช่วงเวลา 
   ๔.๕.๓  ตวัชี� วดัผลผลิต เช่น อตัราส่วนระหวา่งรายไดก้บัเงินลงทุนทั�งหมด 

 ๕.  ค่าของตัวชี�วดั  สุวิมล  ติรกานนัท์ (๒๕๔๕ : ๖๗) ไดก้ล่าวไวว้่า สามารถแบ่ง

ไดเ้ป็น ๒ ชนิด คือ 
  ๕.๑  ค่าในเชิงปริมาณ  เป็นค่าของตวัชี� วดัที$เป็นตวัเลข โดยใชส้ถิติเบื�องตน้มาช่วย
ในการคาํนวณ ที$นิยมใชมี้ดงันี�  
   ๕.๑.๑  ร้อยละ  เช่น ร้อยละของเด็กวยัรุ่นที$มีประวติัอาชญากรรม 
   ๕.๑.๒  อตัราส่วน  เช่น อตัราส่วนของแพทยต่์อผูป่้วย 
   ๕.๑.๓  สัดส่วน  เช่น สัดส่วนของสตรีในวยัเจริญพนัธ์ุต่อสตรีทั$วประเทศ 
   ๕.๑.๔  จาํนวน  เช่น จาํนวนโรงพยาบาลที$สร้างขึ�นในปีนี�  
   ๕.๑.๕  ค่าเฉลี$ย  เช่น อายกุารใชง้านของเครื$องถ่ายเอกสาร 
  ๕.๒  ค่าในเชิงคุณลกัษณะ  เป็นค่าของตวัชี� วดัที$บรรยายเป็นขอ้ความที$ไม่สามารถ
กาํหนดเป็นตวัเลขได ้เช่น ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ซึ$ งค่าเหล่านี� ส่วนใหญ่ไดม้าจากความคิด
ในการพิจารณาของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในบางกรณีค่าเชิงคุณลกัษณะสามารถเปลี$ยนเป็นค่าใน
เชิงปริมาณได ้ โดยการใชก้ลุ่มคนในการพิจารณาแลว้ คิดเป็นร้อยละหรือสัดส่วนของคนที$มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง เช่น ในการพิจารณาตวัชี�วดั เรื$อง ความสอดคลอ้งของหลกัสูตร
การฝึกอบรมกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยผูเ้ชี$ยวชาญทางดา้นการศึกษา ๑๐ ท่าน มีผูที้$เห็นวา่
สอดคลอ้ง ๘ ท่าน เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ๑ ท่าน ที$เหลืออีก ๑ ท่าน ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่      
ค่าของตวัชี�วดันี� คือ ร้อยละ ๘๐ หรือ ๘/๑๐ 

 ๖.  วธีิการกาํหนดตัวชี�วัด และเกณฑ์การประเมินค่า  พสุ  เดชะรินทร์ (๒๕๔๗ : 

๕๑ - ๕๔) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการกาํหนดตวัชี� วดั และเกณฑ์การประเมินค่า มีหลายแนวทางดว้ยกนั 
ดงันี�  
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  ๖.๑  กาํหนดตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยการเริ$มตน้จากการ กาํหนด
วตัถุประสงค์ในมุมมองดา้นต่าง ๆ ทั�งนี� จะตอ้งพิจารณาว่าภายใตว้ตัถุประสงค์ในดา้นต่าง ๆ นั�น 
อะไรคือตวัชี� วดัที$จะทาํให้ทราบได้ว่า สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ที$ตอ้งการหรือไม่ ซึ$ ง
ผูจ้ดัทาํตอ้งมีประสบการณ์ในงานที$ตนเองทาํอยูพ่อสมควร 
  ๖.๒  กาํหนดโดยอาศยัการจดัทาํ Key Result Area มีหลกัการพื�นฐานคล้ายกบั
การกาํหนดตามแนวทางของ Balanced Scorecard สิ$งที$เหมือนกนั คือ ทั�งสองวิธีจดัทาํตวัชี� วดัโดย
อิงกบัปัจจยัใดปัจจยัหนึ$ง ซึ$ งในกรณีของ Balanced Scorecard ปัจจยัที$ใชอ้า้งอิง ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
สําหรับกรณีของ Key Result Area ปัจจยัที$ใชอ้า้งอิง ก็คือตวั Key Result Area นั�นเอง ซึ$ งความหมาย 
ของ Key Result Area คือ จุด บริเวณ หรือสิ$งที$มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร การที$องคก์ร
จะประสบความสําเร็จหรือไม่ก็ขึ�นอยูก่บั Key Result Area เหล่านี�  ในการกาํหนด Key Result Area 
ผูบ้ริหารขององค์กรจะตอ้งตอบคาํถามให้ไดว้่าอะไรคือสิ$งที$องคก์รจะตอ้งทาํหรือให้ความสนใจ 
เพื$อที$จะทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จภายหลงัจากการกาํหนด Key Result Area แลว้ การกาํหนด
ตวัชี�วดัจะเป็นการพิจารณาวา่การดาํเนินงานขององคก์รใน Key Result Area แต่ละดา้นเป็นอยา่งไร 
  ๖.๓  กาํหนดโดยอาศยัการจดัทาํปัจจยัแห่งความสําเร็จ ซึ$ งมีแนวทางหลกั ๆ ๒ ดา้น 
ไดแ้ก่ 
    ๖.๓.๑  ถา้องคก์รเริ$มการจดัทาํ Balanced Scorecard ผูบ้ริหารก็สามารถที$จะ
กาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการที$บรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละดา้นจากนั�นค่อยกาํหนดตวัชี� วดั
ขึ�นมา โดยตวัชี� วดัที$จะกาํหนดขึ�นมานั�น จะใช้วดัหรือประเมินว่าองคก์รสามารถบรรลุปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จนั�นไดห้รือไม่ 
   ๖.๓.๒  ถา้องคก์รไม่ไดจ้ดัทาํ Balanced Scorecard องคก์รสามารถจดัทาํปัจจยั
แห่งความสําเร็จขององคก์รขึ�นมา จากนั�นค่อยกาํหนดตวัชี� วดัสําหรับปัจจยัแห่งความสําเร็จแต่ละดา้น 
ซึ$ งจะคลา้ยการกาํหนด Key Result Area 
  ๖.๔  กาํหนดโดยอาศยัการถาม - ตอบ ตามแนวคิดในลกัษณะนี�  ผูบ้ริหารจะมีคาํถาม    
ที$ตนเองอยากทราบหรือรู้เกี$ยวกบัองคก์ร และในการตอบคาํถามเหล่านั�นจะตอ้งสร้างตวัชี� วดัขึ�นมา
เพื$อตอบคาํถามเหล่านั�น จะเห็นไดว้า่ในการกาํหนดตวัชี� วดันั�น วิธีการแต่ละประการถึงแมว้่าจะมี
รายละเอียดที$แตกต่างกนั แต่แนวคิดและหลกัการส่วนใหญ่จะคลา้ย ๆ กนั คือ การเริ$มตน้จากจุดใด    
จุดหนึ$ง ที$มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร เช่น วตัถุประสงค ์/ Key Result Area / ปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จ / หรือคาํถามที$ผูบ้ริหารอยากทราบ จากนั�นจึงจะกาํหนดตวัชี� วดั เพื$อวดั ประเมิน หรือ
ตอบคาํถามว่าการดาํเนินงานขององค์กรในจุดนั�น ๆ ดีหรือไม่ ภายหลงัจากการกาํหนดตวัชี� วดั     
ในระดบัองค์กรแล้ว สามารถนาํผลลพัธ์ที$ได้มาแปลงสู่ตวัชี� วดัของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ จนถึง
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พนกังานระดบัล่างสุด เพื$อให้พนกังานทุกคนมีตวัชี� วดัประจาํตวั ซึ$ งสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี 
เช่น การดาํเนินการในลกัษณะที$ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้าํหนดเลยวา่ ตวัชี� วดัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง กรณีนี� ใชเ้มื$อผูบ้ริหารมีความรู้หรือขอ้มูลที$ดีเกี$ยวกบังานที$ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํ 
หรืออีกวธีิหนึ$งก็คือผูบ้ริหารและพนกังานร่วมกนักาํหนดตวัชี� วดัของพนกังานแต่ละคน โดยจะตอ้ง
สอดคลอ้งและเกื�อกลูต่อตวัชี�วดัของผูบ้ริหาร  

 ๗.  การสร้างตัวชี�วัดทางด้านทรัพยากรมนุษย์  กิตติ บุนนาค (๒๕๔๙ : ๑๗๓ - 

๑๗๔) ได้กล่าวถึง การสร้างตวัชี� วดัด้านทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า ตวัชี� วดัที$จะนาํไปใช้ในการวดั
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ แผนและวิธีการต่าง ๆ ที$มีความเกี$ยวขอ้งทั�งโดยตรงและโดยออ้มของ
ทรัพยากรมนุษยน์ั�น จาํเป็นกลุ่มของตวัชี� วดัที$ไม่มีความลบัซบัซ้อน ทั�งนี� เพราะเป็นตวัชี� วดัประเภท
ที$มีความชดัเจนอยูใ่นตวัของมนัเองแลว้ ดงันั�นจึงใคร่ขอนาํเสนอตวัชี�วดัหลกัที$สาํคญัดงันี�  
  ๗.๑  ความเหมาะสมของระบบการสรรหาบุคลากร 
  ๗.๒  ประสิทธิภาพของการปฐมนิเทศ 
  ๗.๓  ความเหมาะสมของขอ้กาํหนดต่าง ๆ ที$ใชใ้นช่วงของการทดลองปฏิบติังาน 
  ๗.๔  ประสิทธิภาพของโครงสร้างค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
  ๗.๕  คุณภาพของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ๗.๖  คุณภาพของระบบการพฒันาองคค์วามรู้ 
  ๗.๗  ตวัชี�วดัอื$นที$เหมาะสมกบัลกัษณะและประเภทขององคก์าร 
  จากที$ไดก้ล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า ตวัชี� วดัและเกณฑ์การประเมินนั�น ถือไดว้า่มี
ความสัมพนัธ์ และจาํเป็นกบัสมรรถนะเป็นอยา่งมาก โดยจะทาํให้การประเมินสมรรถนะมีความ
เป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพมากยิ$งขึ�น ทั�งนี�  การกาํหนดตวัชี� วดัและเกณฑ์การประเมินนั�น
สามารถกระทาํได้หลายวิธี ซึ$ งการจะนาํวิธีใดไปใช้นั�น อยู่ที$ความเหมาะสมและดุลยพินิจของ          
ผูก้าํหนดมาใชใ้นการกาํหนดสมรรถนะ และตวัชี�วดัสมรรถนะของผูบ้งัคบัหน่วยในครั� งนี�  

แนวคดิในด้านลกัษณะผู้นําทางทหาร 

 ๑.  ความหมายของลักษณะผู้นําทางทหาร  (กรมยุทธศึกษาทหารบก ๒๕๒๙ :          

๑ - ๒) ลกัษณะผูน้าํ คือ คุณสมบติัประจาํตวับุคคล ซึ$ งทาํให้ไดรั้บความเชื$อฟัง ความมั$นใจ ความเคารพ
นบัถือ และความร่วมมืออยา่งภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ลกัษณะผูน้าํทางทหาร คือ การนาํ
ลกัษณะผูน้าํมาใช้ในดา้นการทหาร หรืออาจให้ความหมายอีกนยัหนึ$งก็คือ ศิลปะในการจูงใจคน
และนาํคนอื$นได ้เพื$อใหค้นเหล่านั�นมีความเชื$อถืออยา่งจริงใจ มีความเชื$อมั$น มีความเคารพ ยาํเกรง 
และใหค้วามร่วมมือดว้ยความภกัดี เพื$อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจไดโ้ดยบรรลุผลสาํเร็จ 
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 ๒.  องค์ประกอบของลกัษณะผู้นําทางทหาร  (กรมยุทธศึกษาทหารบก ๒๕๒๙ : 

๔ - ๑๑) ลกัษณะผูน้าํทางทหาร ประกอบไปดว้ยลกัษณะสาํคญั ๑๔ ประการ คือ 
  ๒.๑  ความซื$อสัตย ์ คือ ลกัษณะของความซื$อตรง มีความมั$นคงในหลกัศีลธรรม 
ไม่ทุจริตคดโกง ไม่พดูปด สามารถพฒันาขึ�นไดโ้ดย 
   ๒.๑.๑  ฝึกตนเองใหเ้ป็นผูรั้กความจริง และมีนํ�าใจสุจริตอยา่งแทจ้ริงตลอดเวลา 
   ๒.๑.๒  รักคาํพูดใหมี้ความจริง และความแน่นอน ทั�งในและนอกเวลาราชการ 
   ๒.๑.๓  ยนืยนัในสิ$งที$เชื$อมั$นวา่ถูก 
   ๒.๑.๔  เมื$อประสบกบัสิ$งเยา้ยวนใหเ้กิดมลทิน จงเอาชนะดว้ยความซื$อสัตย ์
สุจริต ความสาํนึกในหนา้ที$ และหลกัศีลธรรมไวเ้หนือสิ$งอื$นใด 
  ๒.๒  ความรู้ คือ มีความรู้ในวิชาชีพของตนและมีความเขา้ใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
ผูที้$รู้งานเป็นอยา่งดียอ่มมีความเชื$อมั$นในตวัเอง ส่วนคนที$ขาดความรู้นั�นไม่สามารถปิดบงัคนอื$นอยู่
ไดน้าน เพราะสักวนัหนึ$ งมีคนถามความรู้นั�นขึ�นมาแลว้ ก็ให้คาํตอบแก่เขาไม่ได ้ ความรู้ในที$นี�        
ไม่จาํกดัเพียงแต่จะรู้เรื$องทหารเท่านั�น เหตุการณ์ต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอกประเทศก็ตอ้งมีความ
สนใจดว้ย ไม่มีอะไรที$จะดึงดูดความเชื$อมั$นและความเคารพนบัถือไดร้วดเร็วไดเ้ท่ากบัการแสดง
ความรู้ ความสามารถใหป้รากฏออกมา ความรู้สามารถพฒันาขึ�นไดโ้ดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี�  
   ๒.๒.๑  รวบรวมเรื$องราวเกี$ยวกบัทางทหารที$น่าสนใจ และควรมีตูห้นงัสือเล็ก ๆ   
   ๒.๒.๒  ศึกษาคู่มือราชการสนาม และเอกสารทางทหาร เช่น ระเบียบขอ้บงัคบั 
คู่มือการฝึก คู่มือการยทุธ และประวติัการรบในอดีต 
   ๒.๒.๓  อ่านวารสารของเหล่าทพั 
   ๒.๒.๔  อ่านหนงัสือพิมพร์ายวนั รายสัปดาห์ แลว้พยายามฝึกการประเมินค่า
เหตุการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   ๒.๒.๕  ประเมินค่าความรู้ ความชาํนาญของตนเองกบัของผูอื้$น 
   ๒.๒.๖  ฝึกนิสัยใหช้อบสนทนาแลกเปลี$ยนความรู้ในดา้นต่าง ๆ  
   ๒.๒.๗  จงตื$นตวั คอยสดบัฟัง ใชค้วามสังเกต และคน้ควา้ในเรื$องที$ยงัไม่เขา้ใจ 
  ๒.๓  ความกลา้หาญ  คือ ลกัษณะจิตที$ตระหนกัดีถึงความน่ากลวัของอนัตราย       
แต่สามารถควบคุมให้เขา้เผชิญไดด้ว้ยความสงบมั$นคง สามารถเขา้รับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ที$ใน
สถานการณ์อนัตรายนั�นได ้ผูน้าํตอ้งมีความกลา้หาญทางใจเท่ากบัความกลา้หาญทางร่างกายความ
กลา้หาญทางใจ หมายถึง รู้และยืนยนัในสิ$งที$ถูกตอ้ง แมต้อ้งเผชิญกบัความไม่พอใจของบุคคลอื$น
ผูน้าํที$มีความกลา้หาญทางใจ ตอ้งรู้จกัยอมรับเมื$อตนกระทาํผิดและกลา้ตดัสินใจวา่เป็นการถูกตอ้ง 
ความกลา้หาญสามารถพฒันาได ้ดงันี�  
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   ๒.๓.๑  ศึกษาและเขา้ใจในอารมณ์กลวัของตนเอง 
   ๒.๓.๒  ควบคุมความกลวัดว้ยความมีวนิยั และความเยอืกเยน็สุขมุ 
   ๒.๓.๓  ถา้เกิดความกลวัต่อการกระทาํสิ$งหนึ$งสิ$งใดในชีวติประจาํวนั จงบงัคบั
ตนเองใหท้าํสิ$งที$น่ากลวันั�นบ่อย ๆ จนกวา่จะหายกลวั 
   ๒.๓.๔  พูดดว้ยสําเนียงปกติ ออกคาํสั$งตามแนวความคิดที$วางไว ้ อยา่กลวั
เกรงอนัตรายหรือความยากลาํบากจนเกินความเป็นจริง 
   ๒.๓.๕  พร้อมที$รับความรับผดิชอบเสมอ 
   ๒.๓.๖  ยนืยนัในสิ$งที$ถูกตอ้ง แมว้า่จะเผชิญหนา้ต่อการถูกตาํหนิ 
   ๒.๓.๗  ยอมรับการถูกตาํหนิ เมื$อกระทาํผิด 
  ๒.๔  ความเด็ดขาด  คือ ความสามารถที$จะตดัสินใจไดท้นัที และประกาศออกมา
อยา่งชดัเจนและมั$นคง และโดยที$สถานการณ์ต่าง ๆ ยอ่มมีวิธีแกไ้ดห้ลายอยา่ง ผูน้าํที$ฉลาดจึงควร
นาํเอาความจริงทั�งมวลเปรียบเทียบกนั แลว้ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งดว้ยความรวดเร็วและสุขุม การมี
ประสบการณ์และการฝึกมามากจะช่วยในการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี ความเด็ดขาดสามารถพฒันาได้
โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี�  คือ 
   ๒.๔.๑  ศึกษาใหแ้น่ใจในวธีิปฏิบติัโดยไม่ชกัชา้หรือออ้มคอ้ม 
   ๒.๔.๒  ยดึถือความจริง ตกลงใจ แลว้ออกคาํสั$งดว้ยความมั$นใจ 
   ๒.๔.๓  ตรวจสอบการตดัสินใจที$ไดเ้คยกระทาํไปแลว้วา่ถูกตอ้ง และมีความ
เหมาะสมกบักาลเวลาหรือไม่ 
   ๒.๔.๔  ตรวจสอบการตดัสินใจของผูอื้$น ถา้ไม่เห็นดว้ยให้หาเหตุผลวา่ทาํไม
เขาจึงทาํอยา่งนั�น แลว้ตกลงใจตามเหตุผลของท่าน เมื$อไดพ้ิจารณาแลว้วา่ถูกตอ้ง 
   ๒.๔.๕  เพิ$มพนูแง่ความคิดของท่านดว้ยการศึกษาจากการปฏิบติัของผูอื้$น 
   ๒.๔.๖  ศึกษาจากความผดิพลาดของผูอื้$น 
  ๒.๕  ความเชื$อถือได ้ คือ การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งแน่นอน จนเป็นที$เชื$อถือได้
และไวว้างใจต่อผูใ้หญ่และผูน้้อย ไม่ว่างานนั�นจะตอ้งมีการควบคุมหรือปราศจากการควบคุม        
ทั�งต่อหนา้และลบัหลงั ความเชื$อถือไดส้ามารถพฒันาไดโ้ดยวธีิการดงัต่อไปนี�  
   ๒.๕.๑  อยา่มีเรื$องกล่าวแกต้วับ่อย ๆ  
   ๒.๕.๒  ทาํงานที$ไดรั้บมอบอยา่งเตม็ความสามารถ 
   ๒.๕.๓  แน่นอนในรายละเอียด 
   ๒.๕.๔  ฝึกนิสัยใหต้รงต่อเวลา 
   ๒.๕.๕  ปฏิบติัตามคาํสั$งอยา่งจริงจงั 
   ๒.๕.๖  เอาใจใส่ในสวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  ๒.๖  ความริเริ$ม  คือ ความตอ้งการที$จะปฏิบติัสิ$งหนึ$ งสิ$งใด ซึ$ งเป็นการเริ$มตน้
โดยความคิดของตนเอง หรือการรับฟังความคิดเห็นและเริ$มตน้ที$จะแกไ้ขปรับปรุงให้เจริญยิ$งขึ�น
ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที$ไดรั้บการพิจารณาโดยรอบคอบแลว้ ความริเริ$มจะมีผลให้เกิดความ
ผกูพนัต่องานและกาํลงัใจที$จะทาํงานใหส้าํเร็จความริเริ$มสามารถพฒันาไดด้ว้ยวธีิการเหล่านี� คือ  
   ๒.๖.๑  ตื$นตวัอยูเ่สมอทั�งกายและใจ 
   ๒.๖.๒  ฝึกตวัเองให้เขา้หางานที$ควรจดัทาํโดยไม่ตอ้งมีใครบอก และไม่ลงัเล 
   ๒.๖.๓  มีความคิดกา้วหนา้เสมอ 
  ๒.๗  กาลเทศะหรือความแนบเนียน  คือ ความสามารถในการร่วมงาน หรือ
ประสานงานกบัผูอื้$นไดดี้โดยปราศจากการกระทบกระทั$ง รู้จกัใชค้าํพูดหรือการกระทาํในสิ$งที$ควร
กระทาํและเหมาะกบักาลเวลา มีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษยแ์ละรู้จกัสังเกตความรู้สึกของ
บุคคลอื$น กาลเทศะ หรือความแนบเนียนสามารถพฒันาได ้ดงัมีองคป์ระกอบต่อไปนี�  
   ๒.๗.๑  ดาํรงความสุภาพอ่อนโยน และยิ�มแยม้แจ่มใส 
   ๒.๗.๒  เป็นคนเกรงใจคนอื$น 
   ๒.๗.๓  ศึกษาการปฏิบติัของผูน้าํที$ประสบความสําเร็จ และมีชื$อเสียงใน
การติดต่อประสานงานกบับุคคลอื$น 
   ๒.๗.๔  ศึกษาบุคลิกลกัษณะของคนแบบต่าง ๆ เพื$อจะไดท้ราบถึงลกัษณะ
นิสัยของมนุษย ์
   ๒.๗.๕  ฝึกใหเ้ป็นคนร่วมมือกบัผูอื้$นอยา่งจริงใจ 
   ๒.๗.๖  ตรวจสอบตนเองวา่เป็นคนใจกวา้งหรือไม่ ถา้ยงับกพร่องอยูใ่หรี้บแกไ้ข 
   ๒.๗.๗  กระทาํต่อผูอื้$นก่อนในสิ$งที$ท่านอยากใหเ้ขาทาํกบัท่าน 
  ๒.๘  ความยติุธรรม  คือ ความเที$ยงตรง ไม่ลาํเอียง ปราศจากอคติทั�งสี$  คือ ฉนัทา
(ความรักใคร่) โทสา (โกรธ) โมหา (หลง) และภยา (ความเกลียดกลวั) ในการปกครองบุคคลเป็นจาํนวน
มากนั�น ความยุติธรรมจะก่อให้เกิดการยกย่องสรรเสริญ ความเคารพนบัถือและความเชื$อมั$นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในทางตรงกนัขา้มความไม่ยุติธรรมหรือการเลือกที$รักมกัที$ชงั จะทาํลายขวญัทหาร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความยติุธรรมสามารถพฒันาไดโ้ดยวธีิการดงัต่อไปนี�  
   ๒.๘.๑  เมื$อพิจารณาโทษ อยา่นาํเอาเรื$องส่วนตวั หรือการเลือกที$รักมกัที$ชงั 
เขา้มาเกี$ยวขอ้งดว้ย 
   ๒.๘.๒  พิจารณาเรื$องทุกอยา่งตามความถูกผดิ 
   ๒.๘.๓  ตรวจสอบตวัเองวา่มีอคติอยูใ่นใจหรือไม่ ถา้มีจงละทิ�งเสีย 
   ๒.๘.๔  วเิคราะห์การปฏิบติัของผูน้าํที$ประสบผลสาํเร็จ 
   ๒.๘.๕  ไม่เลือกที$รักมกัที$ชงั หรือโปรดปรานใครเป็นพิเศษ 
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   ๒.๘.๖  จงซื$อสัตยต่์อตนเอง 
   ๒.๘.๗  ยกยอ่งชมเชยหรือให้รางวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมื$อกระทาํความดี 
อยา่รักแต่คิดจะทาํโทษอยา่งเดียว 
  ๒.๙  ความกระตือรือร้น  คือ การแสดงความสนใจและเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริงต่อ
หนา้ที$ หรือกิจการที$ตนปฏิบติัดว้ยความร่าเริงแจ่มใส และมองโลกในแง่ดี สิ$งสําคญัที$แสดงให้เห็น
ถึงความกระตือรือร้น คือ การปฏิบติัหนา้ที$ดว้ยความกระฉบักระเฉง มีจิตใจมุ่งมั$นและความปรารถนา
ทาํงานให้สําเร็จ ไม่ซงักะตายทาํอยา่งจาํใจ ความกระตือรือร้น สามารถแสดออกให้เห็นไดอ้ยา่งดี 
เมื$อไปทาํหน้าที$การสอนหรือการฝึก เพราะจะเป็นผลสะทอ้นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้จดจาํเป็น
ตวัอย่าง ในความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่นั�น ความกระตือรือร้นสามารถพฒันาได้โดย
วธีิการดงัต่อไปนี�  
   ๒.๙.๑  มีความเขา้ใจและเกิดความศรัทธาในงานนั�น 
   ๒.๙.๒  มีความร่าเริงและมองโลกในแง่ดี 
   ๒.๙.๓  อธิบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของงาน ซึ$ งงานนั�นอาจจะ
มองไม่น่าสนใจหรือเบื$อหน่าย 
   ๒.๙.๔  เอาความสาํเร็จของหน่วยหรือของบุคคลมาเป็นแบบฉบบั 
   ๒.๙.๕  สําหรับบุคคลที$มีงานหนกั อยา่ตรากตรําจนเกินไปทุก ๆ วนั พยายาม
เจียดเวลาให้สมองวา่งจากงานชั$วระยะเวลาหนึ$ง และไดมี้โอกาสพกัผอ่นบา้ง เพื$อจะไดพ้ฒันาให้มี
ความกระตือรือร้นมากยิ$งขึ�น 
  ๒.๑๐  ลกัษณะท่าทาง  คือ สิ$งที$ทาํให้เกิดความประทบัใจ อนัเกิดมาจากท่าทาง
อากปักิริยา และการปฏิบติัตวัของบุคคล ท่าทางของผูน้าํควรมีความสง่าผา่เผย อากปักิริยาโดยทั$วไป
และสภาพของเสื�อผา้ ตลอดจนเครื$องใชอื้$น ๆ ควรอยูใ่นมาตรฐานที$ดี อากปักิริยา และท่าทางควรที$
จะแสดงออกอยา่งภาคภูมิและเชื$อมั$น ควรฝึกหดัการใชเ้สียงและหดัท่าทางให้หนกัแน่นและมั$นคง
คาํพดูที$ไม่สุภาพไม่ควรนาํมาใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คาํพูดที$ดูหมิ$นหยาบคาย เยาะเยย้ ประชดประชนั 
หรือแดกดนั ตลอดจนออกคาํสั$งดว้ยความโกรธแคน้ ตาํหนิไม่เลือกหนา้ เหล่านี�ควรหลีกเลี$ยงเสีย 
ผูน้าํที$มีอารมณ์หงุดหงิดและควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได ้แสดงวา่เขาไม่มีแมก้ระทั$งตวัเขาเองเป็น
สมคัรพรรคพวกดว้ยในทาํนองเดียวกนั ผูน้าํที$ทาํตวัจุน้จา้น และอึกทึกครึกโครมในที$มีการดื$มสุรา 
หรือควบคุมสติไม่อยู่ ก็จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหมดความเคารพนบัถืออย่างรวดเร็ว ลกัษณะ
ท่าทางสามารถพฒันาไดโ้ดยวธีิการดงัต่อไปนี�  
   ๒.๑๐.๑  สร้างสรรคอ์ากปักิริยาและการปฏิบติัใหอ้ยูใ่นมาตรฐานที$ดี 
   ๒.๑๐.๒  มีความเขา้ใจและยึดมั$นในระเบียบการแต่งกาย และระเบียบการ
ปฏิบติั 
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   ๒.๑๐.๓  หลีกเลี$ยงการพดูคาํหยาบคาย 
   ๒.๑๐.๔  จงดื$มแต่พอประมาณ อยา่ดื$มจนมึนเมา ควบคุมตวัเองไม่ได ้
   ๒.๑๐.๕  มีมารยาทสง่างาม 
   ๒.๑๐.๖  หลีกเลี$ยงการกระทาํที$น่าละอาย 
   ๒.๑๐.๗  มีความเขา้ใจวา่งานใดควรไปหรือไม่ควรไป ซึ$ งอาจจะเป็นงาน
ของทางราชการหรืองานสังคม เพราะบางงานท่านไปหรือไม่ไปแลว้ อาจเกิดความไม่เหมาะสมกบั      
ตวัท่านเองได ้
  ๒.๑๑  ความอดทน  คือ ความสามารถทางร่างกาย และทางจิตใจที$จะทนต่อความ
หิวกระหาย ความเจ็บปวด ความเหน็ดเหนื$อย ความระทมทุกข ์และความยากลาํบาก ความอดทน
เป็นคุณสมบติัอนัหนึ$ งที$สําคญัที$สุดในการวดัความสามารถของผูน้าํ การขาดความอดทนจะทาํให้
ขาดความกล้าหาญไปด้วยและผูน้าํที$มีสภาพร่างกายอ่อนแออาจถูกตราหน้าว่าเป็นผูที้$ขี� ขลาดได ้
ความอดทนชี�ใหเ้ห็นถึงความสามารถที$จะทนทานในการทาํงานให้สําเร็จไดโ้ดยตลอด ความอดทน
สามารถพฒันาไดโ้ดย 
   ๒.๑๑.๑  หลีกเลี$ยงสิ$งที$จะบั$นทอนความอดทนทางร่างกายและจิตใจ 
   ๒.๑๑.๒  ปลูกฝังนิสัยใหช้อบการออกกาํลงักายเพื$อให้ร่างกายแขง็แรง 
   ๒.๑๑.๓  ทดสอบความอดทนบ่อย ๆ โดยฝึกหนกัทั�งร่างกายและจิตใจ 
   ๒.๑๑.๔  บงัคบัตวัเองใหท้าํต่อไปเมื$อรู้สึกเหนื$อยและทอ้ถอย 
   ๒.๑๑.๕  ฝึกนิสัยใหท้าํงานทุกอยา่งเป็นผลสาํเร็จและเตม็ความสามารถ 
  ๒.๑๒  ความไม่เห็นแก่ตวั  คือ ความพยายามหลีกเลี$ยงการหาประโยชน์สุข หรือ
หาความกา้วหนา้ส่วนตวับนความเดือดร้อนของผูอื้$น ผูน้าํจะตอ้งอาํนวยความผาสุก ความชื$นชมยินดี
และความบนัเทิงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อน ถา้หน่วยไดรั้บการชมเชยในผลงานควรจะลงคาํชมเชยนั�น  
ไปให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที$ทาํงานนั�น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะหมดความเคารพนบัถือในผูบ้งัคบับญัชา     
ที$ยินดีแต่จะรับเอาความชอบส่วนตวั ส่วนความผิดนั�นโยนให้กบัผูน้อ้ย ผูน้าํที$แทจ้ริงจะตอ้งร่วม
อนัตราย ความยากลาํบาก และความระทมทุกขเ์ช่นเดียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความไม่เห็นแก่ตวั
สามารถพฒันาไดโ้ดย 
   ๒.๑๒.๑  หลีกเลี$ยงการใชย้ศและตาํแหน่งช่วยเพิ$มพูนผลประโยชน์ ความ
มั$นคงและความเพลิดเพลินใส่ตน บนความเดือดร้อนของผูอื้$น 
   ๒.๑๒.๒  พิจารณาปัญหาเดือดร้อนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั�งในทางราชการ
และในทางส่วนตวั รวมถึงหาทางช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
   ๒.๑๒.๓  ยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที$มีผลงานดีเด่น 
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  ๒.๑๓  ความภกัดี  คือ คุณสมบติัประจาํตวัของบุคคล ที$มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนั
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ต่อหน่วย ต่ออาวโุส และต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ผูมี้คุณสมบติัขอ้นี�
จะทาํให้ทั�งผูอ้าวุโสและผูน้อ้ยที$เกี$ยวขอ้ง ให้ความเคารพนบัถือและเชื$อมั$นเป็นอยา่งมาก ทุกอิริยาบถ
ของผูน้าํจะสะทอ้นให้เห็นถึงความภกัดี ฉะนั�น จึงควรระมดัระวงัอย่านาํเอาความลบัของหน่วยไป
พดูขา้งนอกเป็นอนัขาด ความภกัดีสามารถพฒันาได ้โดยวธีิการดงัต่อไปนี�  
   ๒.๑๓.๑  ป้องกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหพ้น้จากการถูกใส่ร้ายโดยทนัที 
   ๒.๑๓.๒  ไม่พดูจาให้เกิดความกระทบกระเทือน ต่อคาํสั$งของผูบ้งัคบับญัชา 
ที$ไดส้ั$งการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   ๒.๑๓.๓  จงฝึกให้เป็นคนทาํงานจนสุดความสามารถ และสนับสนุน
ขอ้ตกลงใจของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 
   ๒.๑๓.๔  ไม่นาํเรื$องส่วนตวัของผูที้$เกี$ยวขอ้งไปวพิากษว์จิารณ์กบัคนอื$น 
   ๒.๑๓.๕  จงยืนหยดั เพื$อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ ต่อหน่วย และต่อ
บุคคลที$รู้จกั เมื$อเขาเหล่านั�นถูกกล่าวหาโดยไม่ยติุธรรม 
   ๒.๑๓.๖  ไม่วิจารณ์ผูบ้งัคบับญัชาต่อหนา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไม่อนุญาต
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานาํผูบ้งัคบับญัชามาวพิากษว์จิารณ์กนั 
  ๒.๑๔  ดุลยพินิจ  คือ คุณสมบติัในการไตร่ตรองเพื$อแกปั้ญหา และหาความจริง 
เพื$อเป็นมูลฐานในการตดัสินใจไดส้มเหตุสมผล ดุลยพินิจสามารถพฒันาไดโ้ดย 
   ๒.๑๔.๑  ฝึกหดัการประเมินสถานการณ์ 
   ๒.๑๔.๒  คาดการสถานการณ์ทางทหารต่าง ๆ ที$จะตอ้งตดัสินใจล่วงหนา้ 
เพื$อเตรียมไวใ้ชเ้มื$อคราวจาํเป็น 
   ๒.๑๔.๓  หลีกเลี$ยงการตดัสินใจอยา่งหุนหนัพลนัแล่น 
   สรุปแลว้จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะผูน้าํทางทหารทั�ง ๑๔ ประการ ไดชี้� ให้เห็นวา่มีผล
ต่อตวัผูบ้งัคบัหน่วยในระดบัต่าง ๆ อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของหน่วยด้วย ผูบ้งัคบัหน่วยจะ
สามารถปกครองบงัคบับญัชาหน่วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ขึ�นอยูก่บัความมากนอ้ย
ของการมีลกัษณะผูน้าํทางทหารของตน ดงันั�นลกัษณะผูน้าํทางทหารจึงมีความสําคญัต่อผูบ้งัคบัหน่วย 
หรืออาจจะกล่าวได้ว่าต่อนายทหารสัญญาบตัรทุกนายเป็นอย่างมาก เพราะอย่างน้อยนายทหาร
สัญญาบตัรทุกนายนั�น จะตอ้งมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปกครองของตนเองอยู่แล้วจาํนวนหนึ$ ง     
ซึ$ งขึ�นอยูก่บัระดบัหน่วย จึงเป็นการสมควรอยา่งยิ$งที$จะไดมี้การนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการประเมินค่า
การปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร เช่น การนาํไปเป็นตวัชี� วดั ซึ$ งจะทาํให้เกิดความรัดกุม และ
ละเอียดกว่าเดิมในอนัที$จะทาํให้ไดผู้บ้งัคบัหน่วย หรือนายทหารสัญญาบตัรที$มีลกัษณะผูน้าํทาง
ทหารที$พึงประสงคข์องทางราชการต่อไป 
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แนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบัตร  

 เป็นไปตามคาํสั$งกองทพับก ที$ ๘๒๓/๒๕๓๐ ลง ๑ ก.ย.๓๐ เรื$อง กาํหนดแนวทาง    
รับราชการของนายทหารสัญญาบตัร (กองทพับก ๒๕๓๐ : ๑-๙) สรุปไดด้งันี�  

 ๑.  การแบ่งประเภทนายทหารสัญญาบัตร และแนวทางรับราชการ  นายทหาร

สัญญาบตัรของกองทพับก แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ตามพื�นความรู้ ดงันี�  
  ๑.๑  ประเภทที$  ๑  นายทหารสัญญาบตัรที$สําเร็จการศึกษาจากแหล่งผลิตหลกัของ
กองทพับก ได้แก่ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า วิทยาลยัแพทยศ์าสตร์พระมงกุฎเกล้า และ
โรงเรียนทหารต่างประเทศที$กระทรวงกลาโหมรับรอง และมีหลักสูตรไม่ตํ$ากว่าปริญญาตรี 
นายทหารประเภทนี�  ไดแ้ก่ นนร.(จปร.), นพท.(วพม.), นรผ.(รร.ผท.) และ นรต.(ต่างประเทศ)
นายทหารสัญญาบตัรประเภทที$ ๑ ถือวา่เป็นกาํลงัพลที$มีคุณค่าสูงผลิตไดน้อ้ย จึงให้บรรจุในทุก
ระดบัหน่วย เพื$อเป็นกาํลงัหลกัเท่าที$จาํเป็นและให้วางแนวทางหมุนเวียนทาํหน้าที$ในตาํแหน่ง     
ต่าง ๆ ให้ไดรั้บการฝึกศึกษา อบรม เพื$อให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและกาํกบัดูแล
ผูอื้$นได ้ตอ้งพฒันาใหพ้ร้อมจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอาํนวยการในระดบัสูงของกองทพับกต่อไป 
  ๑.๒  ประเภทที$  ๒  เป็นกาํลงัพลนายทหารสัญญาบตัร ที$กองทพับกจดัหามาบรรจุ
ในตาํแหน่งต่าง ๆ เป็นครั� งคราว เพื$อแกปั้ญหาการขาดแคลนกาํลงัพลนายทหารสัญญาบตัรประเภทอื$น 
ส่วนใหญ่เป็นการจดัหาแบบเร่งด่วน ดงันั�น ก่อนการบรรจุเขา้รับราชการจึงไดจ้ดัให้มีการศึกษา
ฝึกอบรมแลว้บรรจุในตาํแหน่งต่าง ๆ ในขั�นตน้ที$วา่ง เพื$อเสริมหรือทดแทนนายทหารประเภทที$ ๑ 
และ ๓ การบรรจุและหมุนเวียนทาํหนา้ที$ต่าง ๆ ในชั�นยศร้อยตรีถึงร้อยเอก (เมื$อสําเร็จหลกัสูตรชั�น
นายร้อยแลว้) กระทาํเพื$อให้มีประสบการณ์ในการบงัคบับญัชา และการปฏิบติัการของนายทหาร
ระดับหมวดและกองร้อย หลังจากนั� นวางแนวทางพฒันาด้วยการบรรจุหมุนเวียน รวมทั� งให้
การศึกษาฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถปฏิบติังาน หรือกาํกบัดูแลการปฏิบติังานในตาํแหน่ง
หน้าที$ทางดา้นธุรการกาํลงัพล การฝึกศึกษา การส่งกาํลงับาํรุง และอื$น ๆ ที$มิใช่การบงัคบับญัชา
หน่วยรบ และไม่เกี$ยวขอ้งหรือมีหนา้ที$ในการวางแผนรบโดยตรง (ไม่ใช่ทาํหนา้ที$ดา้นยทุธการ) 
  ๑.๓  ประเภทที$  ๓  นายทหารสัญญาบตัรที$เลื$อนฐานะมาจากนายทหารประทวน  
พื�นความรู้ส่วนใหญ่ตํ$ากวา่ปริญญาตรี (เวน้บางรายที$ไปศึกษาต่อ) แต่มีประสบการณ์จากการปฏิบติั
หนา้ที$เมื$อเป็นนายทหารชั�นประทวน เพียงพอที$จะปฏิบติัการหรือปฏิบติัหนา้ที$ทางการรบ สนบัสนุน
การรบ สนบัสนุนการช่วยรบในหน่วยต่าง ๆ ได ้การบรรจุหมุนเวียนในชั�นยศร้อยตรีถึงร้อยเอก   
ให้บรรจุหมุนเวียนได ้เพื$อให้ปฏิบติัหนา้ที$และมีประสบการณ์ในการบงัคบับญัชาและการปฏิบติัการ
ของหน่วยระดบัหมวดและกองร้อย เวน้ตาํแหน่งหน้าที$ที$ตอ้งบรรจุจากผูมี้ความรู้ทางวิทยาการ
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เฉพาะในสาขานั� น (ยกเวน้ผูไ้ด้เลื$อนฐานะโดยใช้คุณวุฒิ) หลังจากนั� นให้วางแนวทางพฒันา
เช่นเดียวกบันายทหารสัญญาบตัรประเภทที$ ๒ 
  ๑.๔  ประเภทที$  ๔  เป็นนายทหารสัญญาบตัรที$มีความรู้เฉพาะในวทิยาการสาขาต่าง ๆ 
ซึ$ งกองทพับกตอ้งการ ปกติจะบรรจุให้ปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าที$ที$กาํหนดสําหรับคุณวุฒินั�น ๆ 
โดยเฉพาะ อย่างไรก็ดี เนื$องจากส่วนใหญ่เป็นบุคคลพลเรือนที$ยงัไม่รู้จกัหรือคุน้เคยกบัชีวิต และ 
การปฏิบติัการของทหารและหน่วยทหารมาก่อน เมื$อบรรจุเขา้รับราชการในปีแรก ๆ จะไดรั้บการ
บรรจุให้ปฏิบติัหน้าที$ในหน่วยกาํลงัรบ หรือสนบัสนุนโดยใกลชิ้ดกบัหน่วยกาํลงัรบให้มากที$สุด 
ต่อจากนั�นหมุนเวียน เลื$อน หรือแต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่งที$ตรงกบัสายวิทยาการ หรือคุณวุฒิของแต่
ละคน เพื$อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที$ในตาํแหน่งงานระดบัต่าง ๆ ของเหล่าสายวทิยาการนั�นไดต่้อไป 

 ๒.  คุณสมบัติทั�วไปของนายทหารที�พงึประสงค์ของกองทพับกไทย 

  คุณสมบติัทั$วไปของนายทหารสัญญาบตัรที$พึงประสงคข์องกองทพับกไทยไดร้ะบุ
ไวใ้นขอ้ ๓ ของ ผนวก ก  แนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบตัร ดงันี�  
  ๒.๑  คุณสมบติัพื�นฐาน ประกอบดว้ย 
   ๒.๑.๑  ยดึมั$นในอุดมการณ์ของชาติ 
   ๒.๑.๒  รักทหารและกองทพั 
   ๒.๑.๓  มีความรับผดิชอบ 
   ๒.๑.๔  เสียสละ 
   ๒.๑.๕ ซื$อสัตยสุ์จริต 
  ๒.๒  คุณสมบติัทางทหาร ประกอบดว้ย 
   ๒.๒.๑  กลา้หาญ พดูตรง เปิดเผย และ จริงใจ 
   ๒.๒.๒  มีความรู้ ความสามารถ รอบรู้เทคนิคและยทุธวธีิและการในหนา้ที$ 
   ๒.๒.๓  เอาใจใส่ต่อภารกิจและความสาํเร็จของหน่วย 
   ๒.๒.๔  กลา้เสี$ยงอยา่งมีไหวพริบและรู้เท่าถึงการณ์ 
   ๒.๒.๕  มีความคิดริเริ$ม ยดึมั$นและตรงต่อหลกัการ 
   ๒.๒.๖  มีสมรรถภาพร่างกายตามเกณฑที์$กาํหนด 

 ๓.  คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง  (กองทพับก ๒๕๓๒ : ๑-๔) กองทพับกไดก้าํหนด

คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งของตาํแหน่งต่าง ๆ ตั�งแต่อตัราพนัตรีจนถึงอตัราพนัเอก ทุกตาํแหน่ง 
(อตัราร้อยเอกลงไปไม่กาํหนด เพราะถือเป็นห้วงที$นายทหารสัญญาบตัรจะตอ้งหมุนเวียนทาํหนา้ที$
และหาประสบการณ์ในตาํแหน่งต่าง ๆ ให้มากที$สุด) ทั�งนี�  เพื$อให้การบรรจุนายทหารสัญญาบตัร  
ในตาํแหน่งต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเหมาะสม คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งที$กาํหนดประกอบด้วย           
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ชื$อ ตาํแหน่ง (มี ชกท. อตัรา เหล่า ประกอบ) รายละเอียดของหนา้ที$โดยยอ่ คุณสมบติัที$ตอ้งการ    
ซึ$ งมกัจะประกอบดว้ย การศึกษา ประสบการณ์ผลการประเมินค่าการปฏิบติังาน ผลการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย คุณสมบัติของร่างกาย (ขนาดของอาการพิการ) และอื$น ๆ รายละเอียด
คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งไดก้าํหนดไว ้ตามคาํสั$งกองทพับกที$ ๕๘๖/๒๕๓๒ ลง ๑๓ มิ.ย.๓๒ 

 ๔.  ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบัติงานกาํลังพลของ

กองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖  
  เพื$อให้การประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับกเป็นไปอย่างเหมาะสม 
เป็นธรรม และสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานกาํลงัพลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กองทพับก จึงไดก้าํหนดระเบียบวา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงั
พลของกองทพับก สรุปในส่วนของรายการประเมินค่านายทหารสัญญาบตัร ไดด้งันี�  
  การประเมินค่า ในส่วนของนายทหารสัญญาบตัรนั�น มีการแบ่งตามลกัษณะงาน
ออกเป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร และประเภทฝ่ายอาํนวยการ
หรือผูป้ฏิบติั โดยทั�ง ๒ ประเภท จะใชร้ายการประเมินที$เหมือนกนั แต่การให้ค่านํ� าหนกัจะแตกต่างกนั
ในบางรายการ ตามลกัษณะงานของนายทหารสัญญาบตัรแต่ละประเภท โดยในแต่ละรายการประเมินค่า 
ใหห้น่วยกาํหนดตวัชี� ในรายละเอียดเพิ$มเติมไดเ้อง เพื$อใหส้ามารถวดัผลไดใ้นเชิงปริมาณ ตามความ
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และระดบัตาํแหน่ง ทั�งนี�ตวัชี�ดงักล่าวควรเป็นที$เปิดเผยและยอมรับร่วมกนั
ระหวา่งผูรั้บการประเมิน และผูป้ระเมิน มีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่ ๑ ต.ค.๒๕๕๖ ซึ$ งในแบบฟอร์มการ
ประเมินค่าการปฏิบติังานนั�น จะมีรายการประเมินค่าในตอนที$ ๓ ประกอบดว้ย ๒ รายการ คือ 
  ๔.๑  ผลสัมฤทธิ] ของงาน 
   ๔.๑.๑  ปริมาณงาน 
   ๔.๑.๒  คุณภาพของงาน 
   ๔.๑.๓  การทนัเวลา 
   ๔.๑.๔  ความประหยดั 
   ๔.๑.๕  ความรู้ความสามารถ ประกอบดว้ย ความเชี$ยวชาญในการปฏิบติังาน 
การพฒันาตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภาวะผูน้าํ และลกัษณะทางทหาร วิสัยทศัน์ และความคิด  
ในภาพรวม ความสามารถในการติดต่อสื$อสาร 
  ๔.๒  พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
   ๔.๒.๑  การปฏิบติัตน 
   ๔.๒.๒  การรักษาวนิยั 
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   ๔๒.๓  มนุษยสัมพนัธ์ 
   ๔.๒.๔  ความร่วมมือ และการทาํงานเป็นทีม 
   ๔.๒.๕  การตรงต่อเวลา 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

ที�นําเสนอ 

สมรรถนะ และตัวชี�วดั 

ที�นําเสนอ 

การวเิคราะห์ข้อมูลของ 

ผู้วจัิย 

ลกัษณะผู้นําทางทหาร 

๑.  ความซื�อสัตย์ ๒.  ความรู้ 

๓.  ความกล้าหาญ ๔.  ความเดด็ขาด 

๕.  ความเชื�อถือได้ ๖.  ความริเริ�ม 

๗.  ความแนบเนียน ๘.  ความยุตธิรรม 

๙.  ความกระตอืรือร้น ๑๐.  ลกัษณะท่าทาง 

๑๑.  ความอดทน ๑๒.  ความไม่เห็นแก่ตวั 

๑๓.  ความภักด ี ๑๔.  ดุลยพนิิจ 

รายการประเมินค่าการปฏิบัติงาน น. 
 

๑. อุปนิสัย และบุคลกิลกัษณะ 

๒. ความรู้ ความสามารถ 

๓. พฤติกรรมในการทาํงาน 

๔. ผลการปฏิบัติงาน 

 

 

การเกบ็ข้อมูลจาก

กลุ่มเป้าหมาย 

พจิารณาความเหมาะสม

ของรายการประเมินค่า 
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สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที$เกี$ยวขอ้งจะเห็นได้ว่านักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้
ความหมายของคาํวา่ สมรรถนะ (Competency) นี� วา่ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ที$ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที$จาํเป็นและมีผลทาํ
ให้บุคคลนั�นปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กว่าผูอื้$น ในการกาํหนดตวัชี� วดัและเกณฑ์
การประเมินนั�น ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถกระทาํไดห้ลายวิธีซึ$ งการจะนาํวิธีใดไปใช้นั�น    
อยู่ที$ความเหมาะสมและดุลยพินิจของผูก้าํหนด ในการกาํหนดสมรรถนะ และตวัชี� วดัสมรรถนะ
ของผูบ้งัคบัหน่วยมีองคป์ระกอบที$สาํคญั ๕ ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นภาวะผูน้าํ ความสามารถ
ดา้นการสื$อสาร ความสามารถดา้นการทาํงานเป็นทีม ความสามารถด้านทกัษะวิชาชีพ ความสามารถ
ดา้นนวตักรรม ถือไดว้่ามีความสัมพนัธ์ และจาํเป็นกบัสมรรถนะเป็นอย่างมาก จะทาํให้การประเมิน
สมรรถนะมีความเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพมากยิ$งขึ�น ทั�งนี� การกาํหนดตวัชี� วดัและเกณฑ์
การประเมินนั�นจะเห็นไดว้า่ สามารถนาํไปประยุกตใ์ช้ในการประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหาร
สัญญาบตัร โดยนาํไปพฒันาเป็นตวัชี� วดัในแต่ละรายการประเมินค่าได ้ซึ$ งจะทาํให้การประเมินค่า
การปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัรมีความละเอียด และมีคุณภาพมากยิ$งขึ�น 
 การประเมินค่าการปฏิบติังานขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ ตามระเบียบกองทพับกวา่
ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ พ.ศ.๒๕๔๕ ไดก้าํหนดระเบียบว่า
ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานขา้ราชการและลูกจา้งประจาํของกองทพับก โดยรายการประเมิน
ค่านายทหารสัญญาบตัรนั�น แบ่งได้เป็น ๔ รายการ คือ อุปนิสัยและความรู้ความสามารถ พฤติกรรม   
ในการทาํงานและผลการปฏิบติังาน และจากการทบทวนองคป์ระกอบของลกัษณะผูน้าํทางทหาร        
ที$รวบรวมจดัทาํโดยกรมยุทธศึกษาทหารบกจะเห็นได้ว่าลกัษณะผูน้าํทางทหารทั�ง ๑๔ ประการ 
ชี� ใหเ้ห็นวา่มีผลต่อตวัผูบ้งัคบัหน่วยในระดบัต่าง ๆ อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของหน่วย จึงเป็นการ
สมควรอยา่งยิ$งที$จะไดมี้การนาํไปประยุกตใ์ชก้บัการประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร
โดยนาํไปพฒันาเป็นตวัชี� วดัในแต่ละรายการประเมินค่าได ้ซึ$ งจะทาํให้การประเมินค่าการปฏิบติังาน
นายทหารสัญญาบตัรมีความละเอียด และมีคุณภาพมากยิ$งขึ�นซึ$ งจะทาํให้เกิดความรัดกุม และ
ละเอียดกว่าเดิมในอันที$จะทาํให้ได้ผูบ้ ังคบัหน่วย หรือนายทหารสัญญาบัตรที$มีลักษณะผูน้ํา        
ทางทหารที$พึงประสงคข์องทางราชการต่อไป 
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บทที� ๓ 

บทบาท หน้าที� และภารกจิของทหารในอนาคต 
 หลงัสงครามเยน็ยุติลง และเกิดกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ส่งผลให้รูปแบบ
การดาํเนินชีวิต แนวคิด ความเชื3อ วฒันธรรม และโครงสร้างทางสังคมด้านอื3น ๆ อีกหลายด้าน       
มีการปรับเปลี3ยนไปตามสภาวะแวดล้อมที3เกิดขึ<น การเกิดนวตักรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ3ง
นวตักรรม ในเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื3อสาร (Information & Communication Technology) 
ช่วยให้เกิดการสื3อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลกบัหน่วยงาน และหน่วยงานกบัหน่วยงาน
เป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว การที3โลกทั<งโลกสามารถสื3อสารกนัไดอ้ย่างรวดเร็วไร้ขีดจาํกดั   
ทาํใหเ้กิดการเปลี3ยนแปลงทางสังคม และผลที3ตามมาคือ การเกิดขึ<นของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 

ภารกจิ บทบาทหน้าที� และการจดัหน่วยของกองทัพภาคที� ๓ 

 กองทพัภาคที3 ๓ มีพื<นที3รับผดิชอบครอบคลุม ๑๗ จงัหวดัภาคเหนือ มีพรมแดนติดต่อ
กับประเทศเพื3อนบ้านโดยรอบ รวมความยาวของเส้นเขตแดนทั<งทางบกและทางนํ< าประมาณ        
๑,๙๓๑ กิโลเมตร โดยลกัษณะทางภูมิศาสตร์จะเห็นไดว้า่ภาคเหนือของประเทศไทย พื<นที3ส่วนใหญ่
เป็นป่า และภูเขา เป็นแหล่งกาํเนิดตน้นํ< าลาํธารที3สําคญัของประเทศ ไหลรวมกนัเป็นแม่นํ< าเจา้พระยา 
หล่อเลี<ยงพื<นที3ราบลุ่มภาคกลางของประเทศ จากภูมิประเทศส่วนใหญ่ที3เป็นป่าเขา ทั<งในแง่ภูมิศาสตร์ 
และจากประวติัศาสตร์อนัยาวนาน ทาํให้พื<นที3ภาคเหนือเป็นที3รวมตวัตั<งถิ3นฐานของกลุ่มคนหลาย
เผา่พนัธ์ุ และก่อใหเ้กิดปัญหาตลอดมา 

 ๑.  ปัญหาความมั�นคงของประเทศในพื'นที�ภาคเหนือ  ซึ3 งส่วนใหญ่เกิดจากปัจจยั

ภายนอก ไดแ้ก่ 
  ๑.๑  ปัญหาอนัเกิดจากความขดัแยง้ในประเทศเพื3อนบา้นทาํใหเ้กิดการสู้รบแยง่ชิง
อาํนาจ และผลประโยชน์ระหวา่งกนั ส่งผลกระทบต่อความมั3งคงตามแนวชายแดน ทั<งทางตรง และ 
ทางออ้ม 
  ๑.๒  ปัญหายาเสพติด ซึ3 งมีแหล่งผลิตอยู่ภายนอกประเทศ กลุ่มผูผ้ลิตส่วนใหญ่
เป็นชนกลุ่มนอ้ยในประเทศเพื3อนบา้นลกัลอบทาํการผลิตเพื3อนาํรายไดไ้ปใชส้ําหรับต่อสู้กบักองกาํลงั
ติดอาวธุกลุ่มต่าง ๆ โดยมีขบวนการลาํเลียงนาํยาเสพติดเขา้มาจาํหน่ายในเขตไทย หรือส่งผา่นไปยงั
ประเทศอื3น 
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  ๑.๓  ปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย ไดแ้ก่ ผูล้กัลอบเขา้มาขายแรงงาน 
ซึ3 งปัจจุบนัมีจาํนวนนบัล้านคน อีกทั<งผูห้นีภยัจากการสู้รบเขา้มาอยู่ในเขตไทยตามแนวชายแดน 
เมื3อหลายปีก่อนก่อให้เกิดความหวาดระแวงของประเทศเพื3อนบ้าน และผูล้ ักลอบเข้ามาเพื3อ           
ตั<งถิ3นฐานใหม่ หรือเพื3อดาํเนินงานเครือข่ายยาเสพติด และสิ3งผิดกฎหมายอื3น ๆ ทุกรูปแบบ รวมทั<ง
ปัญหาที3สืบเนื3องจากบุคคลเหล่านี< นาํมาซึ3 งการเกิดโรคระบาด อาชญากรรม ตลอดจนการทาํลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ3งแวดลอ้ม 
  ๑.๔  ปัญหาการคา้สิ3งผดิกฎหมายตามแนวชายแดน และการคา้นอกระบบ ก่อให้เกิด
ความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การลกัลอบขนสินคา้หนีภาษี การโจรกรรมรถยนต์ การคา้
สิ3งประดิษฐ์ที3ทาํดว้ยไม ้การนาํสารเคมีซึ3 งสามารถใช้เป็นสารตั<งตน้ออกนอกประเทศ และการคา้
อาวธุสงคราม เหล่านี< เป็นตน้ 
    ๑.๕  ปัญหาเรื3องเส้นเขตแดน ในพื<นที3กองทพัภาคที3 ๓ รับผิดชอบยงัมีปัญหา 
เส้นเขตแดน รวม ๒๓ แห่ง ดา้นเมียนมาร์ ๑๐ แห่ง และ ดา้นลาว ๑๓ แห่ง โดยปัญหาเขตแดนเป็นเรื3อง
ที3มีความละเอียดอ่อน ในการแกปั้ญหาที3ผิดพลาดอาจนาํไปสู่การใชก้าํลงัทั<ง ๒ ฝ่าย จึงจาํเป็นตอ้ง
ใชก้ลไกและความสัมพนัธ์ที3ดีต่อกนั มิใหเ้กิดผลกระทบทาํใหผ้ลประโยชน์ของชาติเสียหาย 
  ในปัจจุบนัปัญหาความมั3นคงบริเวณพื<นที3ชายแดนไทย และสหภาพเมียนมาร์ ปัญหา
ใหญ่ยงัคงเป็นปัญหาดา้นยาเสพติด แรงงานต่างดา้ว ผูเ้ขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย ผูห้ลบหนีภยัจากการ
สู้รบ และการสู้รบระหวา่งชนกลุ่มนอ้ยกลุ่มต่อตา้นกบัทหารรัฐบาลเมียนมาร์ ส่วนปัญหาความมั3นคง
บริเวณพื<นที3ชายแดนไทย - ลาว ยงัคงมีปัญหากลุ่มขบวนการต่อตา้นรัฐบาลลาวที3ลอบเคลื3อนไหว
ในเขตไทย ทาํใหรั้ฐบาลลาวหวาดระแวงต่อไทยวา่ให้การสนบัสนุน รวมทั<งปัญหายาเสพติดที3ส่วนหนึ3ง
ได้ลกัลอบเขา้มาทางลาว สําหรับปัญหาความมั3นคงในพื<นที3เขตภายใน ยงัคงต่อสู้กบัปัญหาการ 
แพร่ระบาดยาเสพติด การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ การขยายตวัของบุคคล พื<นที3สูง ความยากจน 
ภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้ และอุทกภยั เป็นตน้ 

 ๒.  ภารกจิ และการจัด 

  กองทัพภาคที3  ๓ ได้รับมอบขอบเขตภารกิจจากกองทัพบก ๕ ประการ คือ         
การป้องกนัประเทศ การรักษาความมั3นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน การช่วย
พฒันาประเทศ และการปฏิบติัทางทหารอื3น ๆ ที3มิใช่การสงคราม ทั<งการปกป้องสถาบนั การ
สนบัสนุนส่วนราชการอื3น ๆ ในการสกดักั<นปราบปรามภยัคุกคามรูปแบบใหม่ และการปฏิบติัอื3น ๆ 
ตามนโยบายของรัฐบาล 
   โดยมีการจดัหน่วย ประกอบดว้ย หน่วยกาํลงัรบ, หน่วยสนบัสนุน และหน่วย
สนบัสนุนการพฒันาประเทศ ดงันี<  
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    ๒.๑  หน่วยกาํลงัรบ ไดแ้ก่ กองพลทหารราบที3 ๔, กองพลทหารราบที3 ๗ และ     
กองพลทหารมา้ที3 ๑ 
    ๒.๒  หน่วยสนบัสนุน ไดแ้ก่ กองบญัชาการช่วยรบที3 ๓, มณฑลทหารบกที3 ๓๑, 
๓๒ และ ๓๓ 
    ๒.๓  หน่วยสนบัสนุนการพฒันาประเทศ คือ กองพลพฒันาที3 ๓ 
    ๒.๔  กาํลงัทหารพราน ที3กองทพับกจดัตั<งขึ<น และฝากการบงัคบับญัชาไวอี้ก              
๕ กรมทหารพราน ไดแ้ก่ กรม ทพ.๓๑, ๓๒, ๓๓, ๓๕ และ ๓๖  
  นอกจากนั<นในพื<นที3กองทพัภาคที3 ๓ ยงัเป็นที3ตั<งของหน่วยทหารที3สําคญั ไดแ้ก่  
กรมรบพิเศษ ๔ และกรมรบพิเศษ ๕, สํานักงานทหารพฒันาภาค ๓ และ กองพลบินที3 ๓ ซึ3 ง
ประกอบดว้ย กองบิน ๔, กองบิน ๔๑ และ กองบิน ๔๖ 

 ๓.  การเตรียมกาํลงั และการใช้กาํลงั 
  กองทพัภาคที3 ๓ มีพนัธกิจ ๒ ประการ ที3ตอ้งปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา คือ การเตรียม
กาํลงั และการใชก้าํลงั 
  ๓.๑  การเตรียมกาํลงั มุ่งดาํเนินการให้หน่วยมีความพร้อมรบ และทนัสมยัอยา่ง
ต่อเนื3อง ทั<งดา้นกาํลงัพล ยุทโธปกรณ์ การฝึกศึกษา และแผนการปฏิบติั รวมทั<งการจดัตั<งและพฒันา
กาํลงัประชาชนตามพื<นที3ชายแดน เพื3อให้การสนับสนุนกาํลังรบหลกัในยามสงคราม และช่วย     
เฝ้าระวงัพื<นที3ชายแดนในยามปกติ 
   ๓.๒  การใชก้าํลงั กองทพัภาคที3 ๓ มีบทบาทต่อความมั3งคงหลายมิติ และไดใ้ชก้าํลงั
ตามแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยเหนือ รวมทั<งของรัฐบาลเป็นประจาํทุกปี ซึ3 งประกอบดว้ย ๓ แผนงานหลกั 
ไดแ้ก่ แผนงานป้องกนัชายแดน แผนงานการต่อสู้เพื3อเอาชนะยาเสพติด และแผนงานรักษาความ
มั3นคงภายใน รวมทั<งแผนงานเสริมที3ริเริ3มขึ<น และงานนโยบายที3ไดรั้บมอบหมายตามสถานการณ์ 

 ๔.  แผนงานป้องกนัชายแดนประจําปี 
  กองทพัภาคที3 ๓ ได้จัดตั< งศูนย์ปฏิบัติการกองทัพภาคที3 ๓ เพื3อปฏิบติัภารกิจ
ป้องกนัชายแดนประจาํปี ซึ3 งเป็นไปตามแผนป้องกนัประเทศในยามปกติ โดยผนึกกาํลงัทั<ง ทหาร 
ตาํรวจ และประชาชน ตามยุทธศาสตร์ผนึกกาํลงั หรือยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ รับผิดชอบ
ชายแดน ๘ จงัหวดั ทั<งด้านเมียนมาร์ และลาว ความยาว รวม ๒,๐๖๒ กิโลเมตร เพื3อปฏิบติัตาม
พนัธกิจ ๓ ประการ คือ การเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน การจดัระเบียบพื<นที3ชายแดน และการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับประเทศเพื3อนบ้าน ซึ3 งมีการจัดกําลัง และกําหนดมอบพื<นที3
รับผดิชอบ ดงันี<  
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  ๔.๑  กองกาํลงันเรศวร  จดักาํลงัรบหลกัจาก กองพลทหารราบที3 ๔ รับผิดชอบพื<นที3
อาํเภอชายแดนดา้นจงัหวดัตาก และ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมความยาว ๙๗๙ กิโลเมตร 
  ๔.๒  กองกาํลงัผาเมือง  จดักาํลงัรบหลกัจาก กองพลทหารมา้ที3 ๑ รับผิดชอบพื<นที3
อาํเภอชายแดนดา้นจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ์ และ จงัหวดัพิษณุโลก รวม
ความยาว ๑,๐๔๐ กิโลเมตร 
  การวางกาํลงัในแต่ละพื<นที3จะวางสลบักนัไปตามพื<นที3ปฏิบติัการและความรุนแรง
ของสถานการณ์ ทั<งกาํลงัทหารหลกั ทหารพราน และตาํรวจตระเวนชายแดน เพื3อเป็นการออมกาํลงั และ
ให้เกิดความสมดุลกบัภยัคุกคามในแต่ละดา้น รวมทั<งจะมีการหมุนเวียนพื<นที3ปฏิบติัการ เพื3อเป็นการ
พฒันารูปแบบการใช้กาํลงัในแต่ละปีเพื3อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกนัชายแดนอย่างสูงสุด 
สาํหรับพื<นที3ชายแดนตามลาํแม่นํ<าโขง ดา้นจงัหวดัเชียงราย ไดม้อบภารกิจให้กบัหน่วยเรือรักษาความ
สงบเรียบร้อยตามลาํแม่นํ<าโขงของกองทพัเรือรับผิดชอบ โดยเป็นหน่วยขึ<นควบคุมทางยุทธการกบั
กองกาํลงัผาเมือง  

 ๕.  แผนงานการต่อสู้เพื�อเอาชนะยาเสพติด  

  กองทพัภาคที3 ๓ / ศูนยป์ฏิบติัการกองทพัภาคที3 ๓ จดัตั<งศูนยป์ฏิบติัการพลงัแผน่ดิน
เอาชนะยาเสพติดกองทพัภาคที3 ๓ (ศปพส.ทภ.๓) พื<นที3ชายแดนภาคเหนือ การปฏิบติัยึดถือตามแนวทาง
ในคาํสั3งสาํนกันายกรัฐมนตรี ที3 ๑๕๔/๒๕๕๔ ลงวนัที3 ๙ กนัยายน ๒๕๕๔ ตามยทุธศาสตร์พลงัแผน่ดิน
เอาชนะยาเสพติด โดยกาํหนดเป็นงานดาํเนินการ ๓ แผนงานและแผนงานในการสนบัสนุน ๔ แผนงาน 
ไดแ้ก่ 
  ๕.๑  แผนงานสกดักั<นปราบปรามยาเสพติดตามแนวชายแดน เป็นแผนปฏิบติัการ
หลกัโดยการปฏิบติัภารกิจลาดตระเวน/เฝ้าตรวจพื<นที3 และช่องทางสําคญั การซุ่มโจมตี การปิดลอ้ม/
ตรวจคน้ การจดัตั<งจุดตรวจ/จุดสกดักั<นตามเส้นหลกั และเส้นทางรองบริเวณพื<นที3ชายแดนและ
พื<นที3ตอนในต่อเนื3องที3สําคญั ปฏิบัติการเชิงรุกเพื3อกดดันและลดอิทธิพลในพื<นที3 ด้วยวิธีการ
เกาะติดพื<นที3 เกาะติดบุคคลเป้าหมายเครือข่าย การยบัย ั<งการนาํเขา้ – ส่งออกเคมีภณัฑ์สารตั<งตน้ 
และอุปกรณ์การผลิตยาเสพติดในพื<นที3ชายแดน โดยใช้กาํลงัจากแผนงานป้องกันชายแดนและ
หน่วยปกติ และบูรณาการกบัแผนงานรักษาความมั3นคงภายใน  
  ๕.๒  แผนงานเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นแผนปฏิบติัการที3
ดาํเนินการโดยการใชก้ลไกความร่วมมือกบัประเทศเพื3อนบา้น โดยใชเ้วทีการประชุมของคณะกรรมการ
ชายแดนส่วนภูมิภาค (RBC) คณะกรรมการชายแดนส่วนทอ้งถิ3น (TBC) คณะอนุกรรมการร่วมมือ
รักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดนทั3วไป ไทย – ลาว คณะกรรมการร่วมมือรักษาความสงบ
เรียบร้อยตามชายแดนระดับจังหวดัแขวง การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยทหารกับ     
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หน่วยทหารตามแนวชายแดน เพื3อสร้างความร่วมมือและสร้างเครือข่าย เพื3อทาํให้เกิดความย ั3งยืน
ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดตามแนวชายแดน 
  ๕.๓  แผนงานบริหารจดัการแบบบูรณาการ ร่วมกบัส่วนราชการที3เกี3ยวขอ้งในพื<นที3
รับผิดชอบเกี3ยวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยการพฒันาและเสริมประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการทั<งแผนงาน ทรัพยากร งบประมาณ กาํลังพล ให้มีความสอดคล้องในการปฏิบติัภารกิจ      
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั<งในระดบั นโยบาย ระดบัภารกิจ และระดบัพื<นที3 
  ๕.๔  แผนงานเสริมสร้างพลงัสังคมและพลงัชุมชนเอาชนะยาเสพติด โดยการรณรงค ์
ประชาสัมพนัธ์ กระตุน้จิตสาํนึก และเสริมสร้างพลงัสังคมให้เกิดความตระหนกัรู้ถึงปัญหายาเสพติด
เป็นปัญหาสําคญัที3รัฐบาลได้กาํหนดเป็นวาระแห่งชาติในการแก้ไขปัญหาโดยทุกภาคส่วนได้มี 
ส่วนร่วม ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทาํในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในทุกระดบั  
  ๕.๕  แผนงานการแกไ้ขผูเ้สพ/ผูติ้ดยาเสพติด ดาํเนินการโดยให้การสนบัสนุนการ
บาํบดัรักษาและฟื< นฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดให้ไดรั้บการบาํบดัรักษาที3 โดยเสมือนเป็นผูป่้วยและ
ฟื< นฟูสมรรถภาพใหก้ลบัมาใชชี้วติอยา่งปกติสุขในสังคม  
  ๕.๖  แผนงานสร้างภูมิคุม้กนัและป้องกนัยาเสพติด โดยการดาํเนินการป้องกนัการ
แพร่ระบาดยาเสพติดในพื<นที3และนอกพื<นที3หน่วยทหาร โดยการจดัตั<ง ศปพส.ค่ายทหาร/ชุมชนทหาร 
ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในค่ายทหาร และพื<นที3รอบค่าย โดยการดาํเนินงานหน่วยทหารสีขาวและ
ให้การสนับสนุนส่วนราชการอื3นในการสร้างภูมิคุม้กนัตา้นยาเสพติด การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา    
ยาเสพติดในสถานศึกษา การจดัระเบียบสังคมและแกไ้ขปัญหากลุ่มเสี3ยง  
  ๕.๗  แผนงานปราบปรามยาเสพติดและบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นการสนบัสนุนส่วน
ราชการที3เกี3ยวขอ้ง ในการปราบปราบกลุ่มการคา้ยาเสพติดระดบัต่าง ๆ ในพื<นที3รับผิดชอบ รวมทั<ง
การดาํเนินการต่อเจา้หน้าที3ของรัฐที3มีพฤติการณ์เกี3ยวขอ้งกบัยาเสพติด ภายใตข้อบเขต อาํนาจ
หนา้ที3ตามกฎหมายและขีดความสามารถ 

 ๖.  แผนงานการรักษาความมั�นคงภายใน 
  กองทพัภาคที3 ๓ ไดจ้ดัตั<งกองอาํนวยการรักษาความมั3นคงภายในภาค ๓ ตามคาํสั3ง
ของหน่วยเหนือ เพื3อวางแผน อาํนวยการ งานดา้นความมั3นคงภายในอยา่งเป็นระบบ โดยประสาน
การปฏิบติักบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐบาลที3เกี3ยวขอ้งในด้านยุทธศาสตร์ความมั3นคง
ชายแดนและแผนพฒันาเพื3อเสริมความมั3งคงของชาติ ไปดาํเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนั<นยงัรับผิดชอบดาํเนินการต่อโครงการพฒันาเพื3อความมั3นคงเฉพาะพื<นที3 ๕ โครงการ 
โดยจดัตั<งเป็นศูนยอ์าํนวยการประสานงานโครงการเพื3อทาํหน้าที3ประสานงาน และอาํนวยการต่อ
หน่วยงานและส่วนราชการต่าง ๆ ตามแผนแม่บทของโครงการที3กาํหนดรวมทั<งรับผิดชอบต่อโครงการ
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พฒันาเพื3อความมั3นคงพื<นที3ชายแดนตามแนวทางพระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั จาํนวน 
๔๓ หมู่บา้น ในพื<นที3จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ3 งหมู่บา้นเป้าหมายดงักล่าวยงัเป็น
พื<นที3มีปัญหายาเสพติด และปัญหาเกี3ยวกบัเชื<อชาติ โดยมุ่งพฒันาให้เป็นชุมชนเขม้แข็งเอาชนะ     
ยาเสพติด และสร้างจิตสาํนึกความเป็นไทย  

 ๗.  บทบาทต่อสถาบันพระมหากษตัริย์ 

  นอกจากภารกิจในการถวายความปลอดภยัซึ3 งกองทพัภาคที3 ๓ รับผิดชอบจดัตั<ง
กองอาํนวยการร่วมถวายความปลอดภยั พระบรมวงศานุวงศ์ ทุกพระองค์ที3เสด็จฯ มายงัพื<นที3       
๑๗ จงัหวดัภาคเหนือ ให้บงัเกิดความปลอดภยัสูงสุด และสมพระเกียรติ แล้ว กองทพัภาคที3 ๓          
ไดรั้บผดิชอบโครงการพระราชดาํริ จาํนวน ๔๓ โครงการ ในพื<นที3 ๙ จงัหวดั โครงการพระราชดาํริ
ต่าง ๆ ที3เกิดขึ<นมีหลายรูปแบบขึ<นอยูก่บัสภาพปัญหาในแต่ละพื<นที3 ไดแ้ก่ โครงการบา้นเล็กในป่าใหญ่ 
โครงการหมู่บา้นยามชายแดน โครงการฟาร์มตวัอย่าง โครงการสถานีพฒันาการเกษตรที3สูง และ
โครงการศิลปาชีพ ซึ3 งทรงมีพระราชดาํริให้กองทพัภาคที3 ๓ เป็นหน่วยหลกัในการประสานงาน
ร่วมกบัส่วนราชการต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน  

 ๘.  บทบาทในการช่วยพฒันาประเทศ  

  กองทพับกได้จดัตั< งกองพลพฒันาขึ< นมา และได้มอบให้กับกองทพัภาคต่าง ๆ 
เพื3อให้ทาํหน้าที3ในการช่วยพฒันาประเทศตามรัฐธรรมนูญ ซึ3 งในห้วงที3ผา่นมากองพลพฒันาที3 ๓ 
ไดมี้บทบาทสําคญัในการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาล และโครงการอนัเนื3องมาจากพระราชดาํริ 
และโครงการพฒันาเพื3อความมั3นคงเฉพาะพื<นที3ต่าง ๆ โดยหลกัสําคญัของการปฏิบติัก็คือ เป็นการ
เขา้ช่วยเหลือสนบัสนุนตามที3ไดรั้บการร้องขอ มิใช่เขา้ไปรับหนา้ที3ต่าง ๆ จากหน่วยงาน หรือส่วน
ราชการนั<น ๆ 

 ๙.  ภารกจิอื�น ๆ ที�หน่วยเหนือ และรัฐบาลมอบให้  
  จากแผนงานหลกัและงานสําคญัที3ไดก้ล่าวไปแลว้ ยงัมีบทบาทในการช่วยแกไ้ข
ปัญหาของชาติและปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลดา้นอื3น ๆ อีก อาทิเช่น การช่วยเหลือประชาชน
เมื3อประสบภยัพิบติั กองทพัภาคที3 ๓ ไดจ้ดัตั<งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัภาคที3 ๓ ขึ<น และ    
ให้หน่วยขึ<นตรงจดัตั<งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัของหน่วยขึ<นในพื<นที3รับผิดชอบ เพื3อดาํเนินการ
ช่วยเหลือประชาชน เมื3อประสบภยัพิบติั ทั<งจากธรรมชาติ และจากมนุษย ์ซึ3 งไดแ้ก่ อุทกภยั ภยัแลง้ 
ดินถล่ม รวมทั<งอุบติัภยัร้ายแรงต่าง ๆ ในพื<นที3 ๑๗ จงัหวดัภาคเหนือ โดยหน่วยในพื<นที3จะเข้า
ช่วยเหลือในทนัทีเมื3อเกิดเหตุการณ์ เพื3อลดความเสียหายและความสูญเสียที3จะเกิดขึ<น 
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นโยบาย ยุทธศาสตร์ และหลกัการที�เกี�ยวข้อง  

  ๑.  ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ  กระทรวงกลาโหมได้แบ่งภยัคุกคาม ที3มี

ผลกระทบต่อความมั3นคงของประเทศ สรุปเป็น ๓ ลกัษณะ คือ 
  ๑.๑  ภยัคุกคามดา้นการทหาร  ประมาณการว่าการรุกรานดว้ยกาํลงัขนาดใหญ่ระดบั 
กองพลดาํเนินกลยุทธ์ขึ<นไป มีโอกาสเกิดขึ<นน้อยมาก และการรุกรานดว้ยกาํลงัระดบักรมดาํเนิน   
กลยุทธ์มีโอกาสเกิดขึ<นน้อย แต่การรุกรานระดบักองพนัลงมามีโอกาสเกิดขึ<นได้ อย่างไรก็ตาม      
มีความเป็นไปไดว้า่ หากเกิดความขดัแยง้ในระดบัตํ3าระหวา่งสองประเทศ อาจพฒันาไปสู่การใชก้าํลงั
ทหารขนาดใหญ่ในลกัษณะสงครามจาํกดัได ้
  ๑.๒  ภยัคุกคามที3มิใช่ทางทหาร  เป็นภยัคุกคามที3เกิดขึ<นต่อประเทศ สังคม และ
ประชาชน ซึ3 งอาจส่งผลทั<งทางตรงและทางออ้มต่อพลงัอาํนาจของชาติ และเสถียรภาพของชาติ เช่น 
การก่อการร้าย ปัญหาความยากจน ยาเสพติด ผูเ้ขา้เมืองผดิกฎหมาย โจรสลดั การทาํลายสิ3งแวดลอ้ม 
  ๑.๓  ภยัจากสาธารณภยัขนาดใหญ่และภยัพิบติัต่าง ๆ เป็นภยัคุกคามทางธรรมชาติ 
เช่น วาตภยั อุทกภยั อคัคีภยั และอุบติัภยัต่าง ๆ ซึ3 งทาํลายขวญัและกาํลงัใจของประชาชนในวงกวา้ง  

 ๒.  หลกัการสงครามสู่หลกัการปฏิบัติการนอกเหนือการสงคราม  (แผนพฒันา

กองทพับก ยก.ทบ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) 
  ยุทธศาสตร์ชาตินั<นไดใ้ช้พลงัอาํนาจของชาติ ในฐานะเครื3องมือที3จะนาํยุทธศาสตร์
ชาติไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องชาติ และรักษาผลประโยชน์ของชาติในที3สุด สําหรับลกัษณะ
ขององคป์ระกอบของพลงัอาํนาจของชาติในยคุสารสนเทศ มีดงัต่อไปนี<  
  ๒.๑  การเมือง  จะเป็นในเรื3องของการดาํเนินนโยบายทางการเมืองของผูบ้ริหาร
ประเทศว่ามีทิศทางอย่างไร ดาํเนินการต่อปัญหาภายในอย่างไร นโยบายต่างประเทศจะมีทิศทาง
อย่างไร โดยทั<งหมดนี< ตอ้งขึ<นอยูก่บัเสถียรภาพของรัฐบาล ถา้รัฐบาลไม่มีเสถียรภาพที3มั3นคงแลว้
ยอ่มจะส่งผลใหพ้ลงัอาํนาจของชาติทางดา้นการเมืองมีความอ่อนแอตามไปดว้ย เพราะวา่รัฐบาลจะ
ขาดทิศทางที3แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายภายในประเทศ และความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
วิสัยทศัน์ นโยบายระยะสั< น ระยะกลาง และระยะยาว ต่างมีความสําคญัอย่างมาก ที3จะส่งผลให ้ 
พลงัอาํนาจของชาติทางดา้นการเมืองมีความแขง็แรง 
  ๒.๒  เศรษฐกิจ  นั<นถือวา่มีความสําคญัต่อพลงัอาํนาจของชาติ เพราะความเป็นอยู ่
ของคนในชาติ ถา้มีความมั3งคั3งแลว้จะสามารถเปลี3ยนความมั3งคั3งเหล่านี< กลายไปเป็นกาํลงัอาํนาจ 
และ มีอิทธิพลต่าง ๆ ต่อประเทศอื3นได ้เช่น อาจจะมีเงินเพื3อใช้ในการจดัการทางดา้นการทหาร 
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(อาวธุ - ยทุโธปกรณ์) หรืออาจจะใชก้ารดาํเนินการทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งเดียว เพื3อก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบต่อประเทศอื3น ดว้ยการแทรกแซงเศรษฐกิจประเทศอื3น  
  ๒.๓  สังคมจิตวิทยา  มีผลต่อพลงัอาํนาจของชาติ และเป็นสิ3งผลกัดนัให้ชาติมี
ทิศทางไปตามค่านิยม และความคิดของคนในชาติที3เห็นไดช้ดัเจน คือ อิทธิพลจากภาพยนตร์เรื3อง 
บางระจนัและสุริโยทยั ที3ส่งผลให้จิตใจของคนในชาติมีจิตใจรุกรบ และรักประเทศชาติมากขึ<น 
เหล่านี< ถือเป็นพลงัอาํนาจของชาติ ที3สามารถผลกัดนัชาติไปในทิศทางตามที3คนในชาติเชื3อมั3นและ
ยดึถือได ้
  ๒.๔  การทหารเป็นเรื3องที3มีผลต่อพลงัอาํนาจของชาติมาตั<งแต่ประวติัศาสตร์ จะเห็น
ไดว้า่ถา้ประเทศใดมีกาํลงัทหารที3เขม้แขง็แลว้ ก็จะมีอาํนาจต่อรอง และสร้างอิทธิพลต่อประเทศอื3น 
ที3มีกาํลงัทหารที3อ่อนแอกวา่ได ้และบางครั< งก็จะใชค้วามเหนือกวา่ทางการทหารเขา้รุกรานประเทศอื3น 
  ๒.๕  วิทยาศาสตร์ – เทคโนโลยี  ถือว่าเป็นองค์ประกอบที3ส่งผลต่อพลงัอาํนาจ  
ของชาติ การที3ประเทศมีโครงสร้างพื<นฐานทางดา้นวิทยาศาสตร์ – เทคโนโลยีที3ดีสามารถดาํเนินการ
ในดา้นวทิยาการขั<นสูงได ้ก็ยอ่มที3จะมีพลงัอาํนาจของชาติที3แขง็แกร่งตามไปดว้ย 
  ๒.๖  ภูมิศาสตร์  มีความสาํคญัต่อพลงัอาํนาจเป็นอยา่งยิ3ง ประเทศที3ไม่มีทางออก   
สู่ทะเล อาจจะเสียเปรียบต่อประเทศที3มีทางออกสู่ทะเล เพราะเส้นทางการคมนาคมและเส้นทาง 
การขนส่งทางทะเล มีความสําคญัยิ3งต่อการทาํการคา้ ประเทศที3มีแต่ภูเขาจะเสียเปรียบต่อประเทศ  
ที3มีพื<นที3ราบ เพราะประเทศที3มีพื<นที3ราบจะสามารถทาํการเกษตรได้ดีกว่า ดงันั<นลักษณะทาง
กายภาพทางภูมิศาสตร์ของรัฐ หรือประเทศ ยงัคงเป็นองคป์ระกอบที3สําคญัของพลงัอาํนาจของชาติ
อยูเ่สมอ 
  ๒.๗  ประชากร  มีผลต่อพลงัอาํนาจของชาติ ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนหรือคุณภาพ 
เพราะประชากรนั<นเปรียบเสมือนองคป์ระกอบของรัฐหรือประเทศ  
  ๒.๘  ทรัพยากรธรรมชาติที3มีอยู่ของชาตินั<น ๆ ถือเป็นพลงัอาํนาจของชาติดา้นหนึ3 ง  
ที3มีอาํนาจต่อรองกบัประเทศอื3น ๆ เช่น ประเทศที3อุดมไปดว้ยนํ< ามนั จะสามารถต่อรองและกาํหนด
ราคานํ<ามนัที3จะขายใหก้บัประเทศที3ตอ้งการซื<อหรือประเทศที3มีสินแร่มากยอ่มไดเ้ปรียบประเทศที3มี
อุตสาหกรรมที3ตอ้งใชแ้ร่นั<น 
  ๒.๙  สารสนเทศ  ถูกกาํหนดเพิ3มเติมใหเ้ป็นองคป์ระกอบของพลงัอาํนาจของชาติ  
ที3สําคญั ความสําคญัของสารสนเทศนั<น จะเป็นปัจจยัที3ช่วยส่งเสริมให้รัฐหรือประเทศนั<นมีความ
ไดเ้ปรียบในการตกลงใจ นอกจากนี<ยงัมีส่วนที3จะช่วยส่งเสริมและเป็นเครื3องมือให้ประชากรของรัฐ
นั<น ๆ รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินการทุกอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ<น การสร้าง
ความเหนือกวา่ทางดา้นสารสนเทศจะส่งผลให้รัฐหรือประเทศมีความไดเ้ปรียบรัฐหรือประเทศอื3น ๆ  
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 ๓.  ความเข้าใจต่อภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที�จะต้องให้ความสําคญั  
  การเปลี3ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ3งในยุคหลงัสงครามเยน็มีผลกระทบ 
ต่อสังคมดา้นต่าง ๆ มากมาย ทั<งนี< รวมไปถึงการเป็นทหารอาชีพ ซึ3 งไม่ใช่แต่สภาวะแวดลอ้มที3ได ้
พฒันาให้ทหารหลายคนกลายไปเป็นทหารบนพื<นฐานความรู้ (Knowledge Based Soldier) แล้ว 
การเปลี3ยนแปลงเหล่านี<  ยงัมีผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นทหารอาชีพของทหารประจาํการและ
ทหารนอกราชการทาํใหบ้ทบาทและหนา้ที3ของทหารที3มีต่อประเทศชาติ ตอ้งปรับเปลี3ยนให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มและภยัคุกคามใหม่ ๆ ที3เกิดขึ<น ทั<งนี< เพราะรูปแบบของภยัคุกคามนั<น 
ไดเ้ปลี3ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวตัน์ ทหารไม่ได้ทาํสงครามในรูปแบบเดิมเพียงอย่างเดียว    
การปฏิบติัการทางทหารนอกเหนือสงคราม (Military Operation Other than War : MOOTW) ที3มี
กรอบของการปฏิบติัแตกต่างไปจากเดิม เช่น การปฏิบติัการเพื3อสันติภาพ (Peace Operation : PO) 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (Search and Rescues : SAR) หรือการอพยพพลเรือนที3ไม่เกี3ยวขอ้งกบั 
การสงคราม (Noncombat Evacuation Operations : NEO) การปฏิบติัการทางทหารเล่านี< ล้วนแต่     
มีหลกัการที3แตกต่างออกมาจากเดิม เพราะการปฏิบติัการทางทหารนอกเหนือการสงคราม มีความ
จาํเป็นอย่างยิ3งที3จะต้องดําเนินการให้เกิดเอกภาพ เพราะในการปฏิบติัการจะประกอบไปด้วย
หน่วยงานหลากหลายนอกเหนือจากกาํลงัทหารโดยที3หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะมีวตัถุประสงค ์
ค่านิยม ภารกิจ พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์รที3แตกต่างกนั การจะปฏิบติัการทางทหารนอกเหนือ
การสงครามให้ประสบความสําเร็จได้ตอ้งเกิดการยอมรับร่วมกนั ซึ3 งถือว่าเป็นเอกภาพในความ
พยายามที3มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
  ปัจจัยภายในกองทัพเกิดจากสภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน ที3ส่งผลให้เกิดการ
เปลี3ยนแปลงในลกัษณะต่าง ๆ มากมาย กองทพัไทยเป็นหน่วยงานราชการที3มีขนาดใหญ่ ทาํให้มี
ความสามารถในการปรับตวัช้าไม่ทนักบัการเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึ<น ซึ3 งปัญหาเหล่านี< ได้ส่งผลให้
กองทพั มีขีดความสามารถในการปฏิบติัหน้าที3ลดลง การปฏิบติัการทางทหารในปัจจุบนัมีความ
แตกต่างไปจากการปฏิบติัการทางทหารแบบเดิม ๆ มากมีรูปแบบที3ไม่เหมือนเดิม รวมถึงกรอบของ
การดาํเนินงานนั<น มีขอบข่ายที3กวา้งไกลมากขึ<น มีผูที้3มีส่วนเกี3ยวขอ้งมากขึ<น ทั<งที3เป็นทหารฝ่าย
ความมั3นคง รวมไปถึง พลเรือน องค์กรอิสระต่าง ๆ มิติต่าง ๆ ที3เพิ3มขึ<น ผูที้3เป็นทหารนั<นจาํเป็น
อยา่งยิ3งที3จะตอ้งเปลี3ยนแปลงตนเอง ใหมี้มุมมองที3กวา้งไกลมากขึ<น เพราะไม่เช่นนั<นจะไม่สามารถ
ปฏิบติัหนา้ที3ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์3ไดรั้บมอบได ้กองทพับกในฐานะหน่วยงานดา้นความมั3นคงที3
สําคญัของชาติหน่วยหนึ3ง จาํเป็นตอ้งพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ/กระบวนทศัน์ รูปแบบใหม่ ให้มี
ความพร้อมสําหรับเผชิญสถานการณ์ภยัคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ที3อาจเกิดขึ<นในอนาคต จะตอ้งมี
ความพร้อมในการแก้ไขปัญหาความมั3นคงของชาติในทุกพื<นที3ตั< งแต่ภาวะปกติ เมื3อกรอบของ      
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ภยัคุกคามเปลี3ยนแปลงไป สภาวะแวดล้อมเปลี3ยนไป แนวความคิดในการปฏิบติัการทางทหาร
เปลี3ยนไป การดาํรงอยู่เพื3อที3จะเป็นทหารอาชีพตอ้งเปลี3ยนแปลงไปดว้ย เพื3อให้สอดคลอ้งกบัการ
เปลี3ยนแปลงที3เกิดขึ<น สรุปไดว้า่บทบาททางทหารกบัภยัคุกคามมี ๒ รูปแบบ คือ 
  ๓.๑  ภยัคุกคามตามแบบในลกัษณะของการใชก้าํลงัรุกรานจากภายนอกประเทศ 
ปัจจุบนัยงัไม่มีความชดัเจน และแต่ละประเภทยงัคงตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถของกองทพั 
ใหมี้ความพร้อม และถือวา่เป็นภารกิจที3ตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนื3อง 
  ๓.๒  ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ หรือภยัคุกคามไม่ตามแบบ เช่น การก่อการร้าย 
ยาเสพติด การคา้อาวุธ การสะสมอาวุธทาํลายลา้ง การฟอกเงิน การหลบหนีเขา้เมือง โรคระบาด กองทพั
มียุทธศาสตร์ในการเผชิญกบัภยัคุกคาม ๓ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางดา้น
ความมั3นคงกบัประเทศเพื3อนบา้น ยทุธศาสตร์การผนึกกาํลงั และยทุธศาสตร์การป้องกนัเชิงรุก  

ลกัษณะของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
 ๑.  ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ (Non - Treaditional Treat) เป็นภยัคุกคามในทุก ๆ มิติ  

ที3ไม่ใช่ภยัคุกคามเฉพาะมิติดา้นการทหารเท่านั<น แต่อาจส่งผลกระทบต่อความมั3นคงแห่งชาติ ไม่วา่ 
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และการทหาร ของภยัคุกคามรูปแบบใหม่นั<นเป็นเรื3องที3มี
ความยากที3จะกาํหนดให้มีความชดัเจนวา่สิ3งใดคือภยัคุกคามรูปแบบใหม่บา้ง สหประชาชาติไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ภยัคุกคามกวา้งขวางขึ<นดงันี<  
  ๑.๑  ภยัคุกคามดา้นการทหาร  (Military Threat) สหประชาชาติยงัให้ความสําคญั
ต่อภยัคุกคามที3มาจากการใชก้าํลงัทหารเขา้ตดัสินใจปัญหา แมว้า่การเผชิญหนา้ดว้ยอาวุธนิวเคลียร์
ระหวา่งสหรัฐและรัสเซียจะลดลง แต่มีการเผชิญหนา้ทางอีกหลายจุดของโลก  
  ๑.๒  ภยัคุกคามดา้นเศรษฐกิจ  (Economic Threat) สมยัล่าอาณานิคม นกัล่าอาณานิคม 
ไดข้นยา้ยทรัพยากรธรรมชาติจากเมืองขึ<นไปยงัเมืองแม่ เป็นการปลน้ทรัพยากรและความมั3งคั3งจาก
ประเทศหนึ3 งไปยงัอีกประเทศหนึ3 ง ในโลกปัจจุบนัการปล้นความมั3งคั3งของชาติหนึ3 งกระทาํได้
แนบเนียนกว่าผ่านทางสงครามเศรษฐกิจ มหาอาํนาจทางเศรษฐกิจสามารถที3ใช้มาตรการทางเศรษฐกิจ
ข่มขู่ คุกคามประเทศคู่คา้ ในสงครามการคา้และสงครามเศรษฐกิจไดอี้กหลายรูปแบบ   ซึ3 งถือไดว้า่
เป็นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ที3สามารถปล้นความมั3งคั3งของประเทศหนึ3 งได้โดยไม่ต้องใช้กาํลัง 
สหประชาชาติมองว่าความยากจน ความหิวโหย เป็นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ต่อความมั3นคงของ
มนุษยแ์ละความมั3นคงของโลกดว้ยเช่นกนั 
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  ๑.๓  ภยัคุกคามดา้นสังคม  (Social Threat) เป็นภยัรูปแบบใหม่ที3เห็นไดช้ดัมากขึ<น 
หลงัสิ<นสุดสงครามเยน็ นั3นคือการขดัแยง้ระหวา่ง เชื<อชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเชื3อทางศาสนา จะเป็นการ
ขดัแยง้และเกิดแตกแยกกนัอย่างรุนแรงระหว่างเชื<อชาติ ศาสนาเป็นสําคญัจนมีคนเขียนหนงัสือ
ขึ<นมาเล่มหนึ3งชื3อ การปะทะกนัของอารยะธรรม  
  ๑.๔  ภยัคุกคามด้านสิ3งแวดล้อม (Environment Threat) ที3เห็นได้ชัดเจน และ
คนทั3วโลกตระหนักได้ในปัจจุบัน คือ ปัญหาโลกร้อนซึ3 งเป็นผลจากฝีมือมนุษย์ที3ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ สู่ชั<นบรรยากาศโลก การตดัไมท้าํลายป่าทาํให้เกิดผลกระทบอย่างกวา้งขวาง
ทั3วโลก เพราะทาํใหบ้รรยากาศโลกเปลี3ยนแปลงผดิปกติ  
  ๑.๕  ภยัคุกคามดา้นสุขภาพ  (Health Threat) ที3เกิดจากโรคระบาดร้ายแรง เช่น  
โรคเอดส์ที3แพร่ระบาดไปทั3วโลก และยงัไม่มียารักษาใหห้ายขาดได ้
  ๑.๖  ภยัคุกคามจากธรรมชาติ  (Natural Threat) มาจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ         
ที3ส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง เช่น กรณีแผน่ดินไหวขนาดใหญ่ คลื3นยกัษ ์พายุใตฝุ้่ น ภูเขาไฟระเบิด 
ดินถล่ม เป็นตน้ 
  ๑.๗  ภยัคุกคามจากอุบติัเหตุ  (Accidental Threat) ที3มีผลกระทบกวา้งขวาง เช่น กรณี
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ระเบิด ทาํใหก้มัมนัตภาพรังสีแผก่ระจายไปทั3วรัศมีหลายร้อยไมล ์
  ๑.๘  ภยัคุกคามดา้นอาชญากรรมขา้มชาติ  (Criminal Threat) ซึ3 งเกิดขึ<นจากขบวนการ
อาชญากรรมขา้มชาติ เช่นยาเสพติด ที3แพร่ระบาดไปทั3วโลก ขบวนคา้มนุษยข์า้มชาติ เป็นอาชญากรรม
ที3มีเครือข่ายขา้มประเทศและส่งผลกระทบกวา้งขวางทั3วโลก 
  ภยัคุกคามต่าง ๆ ที3กล่าวมา สหประชาชาติมองวา่นี3คือ ภยัคุกคามต่อความมั3นคง
ของโลก ที3ประเทศต่าง ๆ ตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาโดยมีสหประชาชาติเป็นผูป้ระสาน ภยัคุกคาม
ดงักล่าวขา้งตน้เป็นสิ3งที3หา้มไม่ใหเ้กิดไม่ได ้เมื3อเราไม่สามารถป้องกนัได ้เราก็ตอ้งอยูก่บัมนั แต่จะ
อยูอ่ยา่งไรที3ไม่ใหภ้ยัคุกคามเหล่านี< เป็นปัญหาร้ายแรงต่อโลก  

 ๒.  สภาความมั�นคงแห่งชาติ (สมช.)  ไดใ้ห้คาํนิยาม และแบ่งประเภทของภยัคุกคาม

รูปแบบใหม่ที3ชดัเจน ประมาณตน้ปี พ.ศ.๒๕๕๐ กาํหนดกรอบแนวคิดเรื3องภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
โดยได้อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๘ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน    
พ.ศ.๒๕๓๕ ซึ3 งแก้ไขเพิ3มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที3 ๔      
พ.ศ.๒๕๔๓) นายกรัฐมนตรีไดอ้อกกฎกระทรวง ตามขอ้ ๑ (๖) ให้ สมช. มีอาํนาจในการกาํหนด
ประเภทของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ที3ส่งผลต่อความมั3นคงต่อประเทศไทย ๙ ประการ คือ ความ
แตกแยกทางความคิดของคนในสังคม, ความไม่เชื3อมั3นต่อระบบและสถาบนัการเมือง, การขาด
สมดุลของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ3 งแวดล้อม, ภัยพิบัติจากการเปลี3ยนแปลง
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สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและโรคระบาด ความมั3นคงในพื<นที3  ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต้,              
การก่อการร้ายและอาชญากรขา้มชาติ, แรงงานต่างดา้ว และผูห้ลบหนีเขา้เมือง, ยาเสพติด และความ
ยากจน จะเห็นวา่ภยัคุกคามรูปแบบใหม่นี< มีความหมายที3แคบลงและเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบท
ของสังคมไทยมากกวา่ ซึ3 งภยัคุกคามรูปแบบใหม่นี<  กองอาํนวยการรักษาความมั3นคงภายในกาํหนด
เป็นกรอบแผนงานรักษาความมั3นคงภายในประจาํปี ในฐานะเป็นหน่วยงานหลกัในการอาํนวยการ
และประสานงานการปฏิบัติงานของหน่วยงานที3 เกี3ยวข้องในการรักษาความมั3นคงภายใน
ราชอาณาจกัร และกองทพับกไดท้าํเป็นคู่มือการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ของการรักษาความมั3นคง
ภายในไว ้๗ ประการ เพื3อให้บรรลุเป้าหมาย ประเทศมั3นคง ประชาชนอยู่สุข ครอบครัวอบอุ่น 
ชุมชนเขม้แขง็ และสิ3งแวดลอ้มย ั3งยนื ดงันี<  
  ๒.๑  ภยัคุกคามจากสถานการณ์การก่อความไม่สงบในพื<นที3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ที3มีการดาํเนินการมาอย่างต่อเนื3อง มีสาเหตุที3ผสมผสานกนัทั<งจากขบวนการแบ่งแยกดินแดน    
กลุ่มอิทธิพลผลประโยชน์ และผูก้ระทาํผิดกฎหมายในรูปแบบต่าง ๆ ทั<งการคา้สิ3งของผิดกฎหมาย 
การสร้างอิทธิพลเพื3อแสวงหาอาํนาจทางการเมือง โดยใชเ้งื3อนไขความแตกต่างดา้นเชื<อชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม และความไม่เป็นธรรมในสังคม รวมทั<งเงื3อนไขอนัเกิดจากการประพฤติมิชอบของ
ขา้ราชการบางส่วนอย่างไรก็ดีกลุ่มแบ่งแยกดินแดนสามารถดาํรงการสร้างความไม่สงบได้มาก 
เนื3องจากไดรั้บการฝึก มีการวางแผน และมีโครงสร้างการจดัองคก์รที3ดี ยากแก่การตรวจสอบและ
เขา้ถึง โดยแต่ละกลุ่มอาจพึ3งพาหรือแสวงประโยชน์บางส่วนในการสร้างสถานการณ์รวมกนั ทั<งนี< มี
ลกัษณะอนัอาจเรียกไดว้า่เป็นการปฏิบติัการของกองโจรในเมือง ไดแ้ก่ 
   ๒.๑.๑  การสร้างความหวาดกลวักบัประชาชนและสังคมทั3วไป ดว้ยการลอบยิง 
ลอบสังหาร ข่มขู่ และปล่อยข่าวลือ 
   ๒.๑.๒  การทา้ทายอาํนาจรัฐดว้ยการทาํลายทรัพยสิ์นทั<งของทางราชการ และ 
ของประชาชนดว้ยการ วางเพลิง วางระเบิด และทาํลายพืชผลของราษฎร 
   ๒.๑.๓  การก่อกวนเพื3อหวงัผลทางจิตวิทยาและผลทางการเมือง และสร้าง
ความหวาดกลวั เช่น การโปรยตะปูเรือใบ การพ่นสีหรือเขียนข้อความข่มขู่ และการเผาทาํลาย
สิ3งของซึ3งเป็นสัญลกัษณ์ของชาติ รวมทั<งการบีบบงัตบัใหมี้การโยกยา้ยละทิ<งถิ3นฐานของราษฎร 
   ๒.๑.๔  การปฏิบติัการขนาดใหญ่ที3ตอ้งมีการวางแผน และการประสานงาน 
ที3สลบัซับซ้อน และมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัการทางทหารมากขึ<น เช่น การโจมตีที3ตั<งหน่วยทหาร 
ตาํรวจ สถานที3ราชการหลาย ๆ แห่งพร้อมกนั และหรือใชก้ารปฏิบติัการหลายรูปแบบหลายแห่งใน
เวลาใกลเ้คียงกนั 
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   ๒.๑.๕  การรวมกลุ่มประทว้งและพฒันาไปสู่การก่อเหตุความวุน่วาย เพื3อให้
เจา้หนา้ที3ของรัฐใช้ความรุนแรงเขา้ปราบปราม เพื3อสร้างความชอบธรรมในการต่อสู้ทางการเมือง 
และสร้างความไดเ้ปรียบทางจิตวิทยา ดว้ยการก่อการร้ายรายวนัให้เป็นข่าวปรากฏในสื3อมวลชน
ตลอดเวลา และปฏิบติัการขนาดใหญ่เป็นระยะ ๆ ตามห้วงเวลา การปฏิบติัการในห้วงที3ผ่านมาได้
นาํเอาวิธีลอบวางระเบิดและการซุ่มโจมตีเจา้หน้าที3ทหารและตาํรวจมาใช้มากขึ<น รวมทั<งปรากฏ
ความพยายามที3จะยกระดับสถานการณ์ให้ไปสู่ระดบัประเทศและระดับสากล การปิดกั<นพื<นที3
อาํนาจรัฐของผูก่้อความไม่สงบไดส้ร้างความไม่มั3นคงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการ
ประกอบอาชีพของประชาชนที3อยูใ่นพื<นที3 
  ๒.๒  ภยัจากปัญหายาเสพติด  เป็นปัญหาที3มีความสําคญัเร่งด่วนที3จะตอ้งรีบ
ดาํเนินการแก้ไข เพราะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรบุคลากรของชาติโดยตรง ทาํให้คนในชาติ          
มีประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ลดลง นอกจากนั<นยงัส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหาทาง
สังคมและหากมีนโยบายการปราบปรามที3ไม่เหมาะสมแลว้ ก็จะส่งผลกระทบต่อประเทศเพื3อนบา้นดว้ย  
  ๒.๓  ภยัจากแรงงานต่างด้าวและผูห้ลบหนีเขา้เมือง  การลกัลอบเขา้ประเทศ           
ที3มีคุณภาพชีวิตที3ดีกว่าจึงกลายเป็นสิ3งที3ปรารถนาของหลายคน การดาํเนินมาตรการที3จะหยุดหรือ
ลดอตัราการยา้ยถิ3นฐาน และปัญหาแรงงานเถื3อนที3มีอยู่ในปัจจุบนัให้มีสัดส่วนที3น้อยลง ประเด็น
เหล่านี< ส่งผลกระทบต่อความมั3นคงโดยตรง ไดแ้ก่ การแฝงตวัมาในลกัษณะของจารชนส่วนปัญหา
ทางออ้มนั<นคือ ปัญหาการนาํพาเชื<อโรค ปัญหาอาชญากรรม แนวทางความร่วมมือเพื3อแกปั้ญหา
การลกัลอบนาํคนเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายรวมทั<งปัญหาข่าวกรอง จึงตอ้งมีการหารือเป็นกรณีพิเศษ 
โดยการดาํเนินการต้องยึดถือหลักของกฎหมายเป็นบรรทดัฐาน ควบคู่ไปกับหลกัมนุษยธรรม 
โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลข่าวสารและการชี< แจงกบัต่างประเทศ เพื3อให้เกิดการประสานงานในการ
กาํหนดทิศทางการแกไ้ขปัญหาไดส้ะดวกขึ<น ที3สําคญัระดบัผูป้ฏิบติังานตามแนวชายแดน จะตอ้งมี
ความเขา้ใจและตระหนกัถึงเงื3อนไขการผดิพลาดที3จะก่อใหเ้กิดความเสียหายระดบัชาติได ้
  ๒.๔  ภยัจากความยากจน  เนื3องจากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศเป็นเกษตรกร  
อยูใ่นชนบท ทาํให้เกิดปัญหาความไม่รู้ ความจน และความเจ็บไขไ้ดป่้วย อนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ 
ทางจิตใจและความยากไร้ทางวตัถุ ก่อให้เกิดความไม่มั3นคงได ้กองทพัจึงเป็นกลไกสําคญัที3จะช่วย
ผลกัดนัให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที3ดี ปราศจากความไม่รู้หนงัสือ ปราศจากความเจ็บป่วย มีความ
กินดีอยู่ดี ไดรั้บการปฏิบติัจากสังคมอย่างเท่าเทียมกนั ปราศจากความหวาดกลวัหรือความรุนแรง 
สามารถดาํรงชีพไดอ้ยา่งสันติสุขและพอเพียง 
  ๒.๕  ภยัพิบติัจากธรรมชาติและโรคระบาด  คือ ภยัที3เกิดขึ<นจากปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติซึ3 งไม่อาจหลีกเลี3ยงได ้ในลกัษณะของสาธารณภยัเช่น อุทกภยั วาตภยั ไฟไหมป่้า หรือ
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เป็นอุบติัภยัที3เป็นผลจากการกระทาํดว้ยนํ< ามือมนุษย ์เช่น อาคารถล่ม โรงงานอุตสาหกรรมระเบิด 
การก่อวินาศกรรม การทาํลายสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ทั<งทางบกและทางทะเล การเกิด    
สาธารณภยัและอุบติัภยัขนาดใหญ่ในประเทศมีแนวโนม้สูงขึ<นและมีความรุนแรง อาจทาํลายชีวิต
และทรัพยสิ์นของราษฎร ดว้ยเหตุนี< รัฐจึงตอ้งเตรียมมาตรการป้องกนั บรรเทา และฟื< นฟูเมื3อเกิดภยั
ดงักล่าวขึ<น กองทพัมีบุคลากรและเครื3องมือที3พร้อมสามารถให้การสนบัสนุนไดท้นัทีเมื3อไดรั้บการ
ร้องขอ การเกิดขึ<นของโรคระบาดใหม่ ๆ ส่งผลให้คนในชาติมีอายุสั<นลง และบางครั< งยงัส่งผลต่อ
การพฒันาประเทศและระบบเศรษฐกิจ 
  ๒.๖  ภยัจากการก่อการร้าย  ถือเป็นภยัคุกคามที3สําคญัยิ3งเพราะหลายประเทศได้
ถูกคุกคามดว้ยการถูกใช้เป็นสถานที3ในการดาํเนินการก่อการร้าย สําหรับเป้าหมายของการก่อการ
ร้ายสามารถแบ่งออกเป็น ๒ ลกัษณะ คือ เป้าหมายทางทหารและเป้าหมายทางพลเรือน โดยการก่อการ
ร้ายนั<น จะกระทาํต่อเป้าหมายที3ทาํการคดัเลือกและอาศยัการวางแผนที3รัดกุม ดว้ยการรักษาไวเ้ป็น
ความลบัจนกวา่การปฏิบติัการจะสําเร็จทาํให้ยากต่อการป้องกนัส่วนรูปแบบของการก่อการร้าย จากใน
อดีตที3ผ่านมาจะมีลักษณะดังต่อไปนี<  ลอบวางระเบิด (Bombing) ยึดพาหนะการโดยสาร (Hijacking) 
ลกัพาตวั (Kidnapping) ข่มขู่ (Threat) ลอบสังหาร (Assassination) บุกโจมตีดว้ยอาวุธ (Raid) จบัตวั
ประกนั (Hostage) ซุ่มยงิ (Snipping) ก่อวนิาศกรรม (Sabotage) และการใชอ้าวุธชีวะเคมีในที3ชุมชน 
(Biological&Chemical Weapon Attacking) 
  ๒.๗.  ภยัจากการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ3งแวดล้อม  เนื3องจากมนุษย ์        
มีความจาํเป็นตอ้งใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในการทาํเป็นที3อยู่อาศยั เครื3องใช้ พฒันา
แหล่งนํ< า พลงังาน การบุกรุกยึดครองจึงเป็นสิ3งที3ตามมา การตดัไมท้าํลายป่า การล่าสัตวเ์พื3อประโยชน์
ของตนเอง การออกเอกสารสิทธิ} โดยมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงพวกนายทุนที3ได้เอกสารสิทธิ}      
ในพื<นที3ป่า 

สรุป 

 ตามที3กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากองทพัภาคที3 ๓ ต้องเขา้ไปมีบทบาทและหน้าที3สําคญั        
ที3เกี3ยวขอ้งกบัภารกิจดา้นความมั3นคงของประเทศชาติโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ3งในมิติของการ
ป้องกนัประเทศ การรักษาความมั3นคงภายใน รวมทั<งการปฏิบติัภารกิจทางทหารที3มิใช่สงคราม 
(MOOTW) เช่น การปฏิบติัการเพื3อสันติภาพ การอพยพพลเรือน การต่อสู้การก่อการร้าย การต่อตา้น 
ยาเสพติด การให้ความช่วยเหลือประชาชนที3ประสบภยัพิบติัต่าง ๆ ทาํให้บทบาทและหน้าที3ของ
ทหารตอ้งปรับเปลี3ยนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มและภยัคุกคามใหม่ ๆ ที3เกิดขึ<น  
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 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที3มีบทบาท และหน้าที3สําคญัในการป้องกัน
ประเทศและการรักษาความมั3นคงทั<งภายในและภายนอกประเทศเป็นพื<นฐานสําคญัอย่างมาก          
ที3ส่งผลให้ประเทศมีความมั3นคงเขม้แข็ง การที3หน่วยงานด้านความมั3นคงจะมีความพร้อมและ         
มีคุณภาพนั<น มีความจาํเป็นอย่างยิ3งที3ผูน้ ําหรือผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองค์กรดงักล่าวในแต่ละ
ระดบั ตอ้งเป็นบุคคลที3มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํหน่วยและเป็นทหารมือ
อาชีพอย่างแท้จริง และมีความพร้อมที3จะปฏิบัติภารกิจที3ได้รับมอบให้เกิดประสิทธิภาพ ตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๘ – พ.ศ.๒๕๕๙ ในด้านกาํลงัพลมุ่งเน้นการ
พฒันาบุคลากรทั<งในด้านการศึกษา การฝึกอบรมทกัษะความเป็นทหารอาชีพ ทรัพยากรบุคคล
เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที3ทรงคุณค่ามากที3สุดขององค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้
สมรรถนะเป็นพื<นฐาน จะเป็นเครื3องมือพื<นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลที3ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความสนใจ เพื3อพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะ ตลอดจนการเตรียมแผนสร้างบุคลากรทดแทน                   
ผูบ้งัคบัหน่วยนาํในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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บทที� ๔ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผู้บงัคบัหน่วยของ ทภ.๓ 

 การศึกษาเพื�อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของ ทภ.๓ นั*น 
ตามที�ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งที�ไดน้าํเสนอมาแลว้ในบทที� ๒ จะขอทบทวนเพื�อนาํสู่การ
วิเคราะห์ ขอ้มูลสัมภาษณ์ที�ไดร้วบรวมมาจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซึ� งผลการวิเคราะห์
ในประเด็นที�เกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะที�จะไดเ้สนอต่อไปในบทนี*  

แนวคดิในด้านสมรรถนะผู้นําทางทหาร 

 ๑.  ลกัษณะผู้นํา  (กรมยทุธศึกษาทหารบก ๒๕๒๙ : ๑ – ๒) คือ คุณสมบติัประจาํตวั

บุคคล ซึ� งทาํให้ไดรั้บความเชื�อฟังความมั�นใจความเคารพนบัถือและความร่วมมืออย่างภกัดีจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนลกัษณะผูน้าํทางทหาร คือ การนาํลกัษณะผูน้าํมาใชใ้นดา้นการทหารหรือ
อาจใหค้วามหมายอีกนยัหนึ�งก็คือ ศิลปะในการจูงใจคนและนาํคนอื�นได ้เพื�อให้คนเหล่านั*นมีความ
เชื�อถืออย่างจริงใจมีความเชื�อมั�นมีความเคารพยาํเกรงและให้ความร่วมมือดว้ยความภกัดี เพื�อให้
สามารถปฏิบติัภารกิจไดโ้ดยบรรลุผลสาํเร็จประกอบไปดว้ยลกัษณะสาํคญั ๑๔ ประการ คือ 
  ๑.๑  ความซื�อสัตย ์ คือ ลกัษณะของความซื�อตรง มีความมั�นคงในหลกัศีลธรรม    
ไม่ทุจริตคดโกง ไม่พดูปด 
  ๑.๒  ความรู้  คือ มีความรู้ในวิชาชีพของตนและมีความเขา้ใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  ๑.๓  ความกลา้หาญ  คือ ลกัษณะจิตที�ตระหนกัดีถึงความน่ากลวัของอนัตราย       
แต่สามารถควบคุมให้เขา้เผชิญไดด้้วยความสงบมั�นคง สามารถเขา้รับผิดชอบและปฏิบติัหน้าที�   
ในสถานการณ์อนัตรายนั*นได ้
  ๑.๔  ความเด็ดขาด  คือ ความสามารถที�จะตดัสินใจไดท้นัทีและประกาศออกมา
อยา่งชดัเจนและมั�นคง 
  ๑.๕  ความเชื�อถือได ้ คือ การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งแน่นอน จนเป็นที�เชื�อถือได้
และไวว้างใจต่อผูใ้หญ่และผูน้้อย ไม่ว่างานนั*นจะต้องมีการควบคุมหรือปราศจากการควบคุม         
ทั*งต่อหนา้และลบัหลงั 
  ๑.๖  ความริเริ�ม  คือ ความตอ้งการที�จะปฏิบติัสิ� งหนึ� งสิ� งใดซึ� งเป็นการเริ�มตน้ 
โดยความคิดของตนเองหรือการรับฟังความคิดเห็นและเริ�มตน้ที�จะแกไ้ขปรับปรุงให้เจริญยิ�งขึ*น 
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  ๑.๗  กาลเทศะหรือความแนบเนียน  คือ ความสามารถในการร่วมงาน หรือ
ประสานงานกบัผูอื้�นไดดี้ โดยปราศจากการกระทบกระทั�ง รู้จกัใชค้าํพดูหรือการกระทาํในสิ�งที�ควร
กระทาํและเหมาะกบักาลเวลา มีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย ์และรู้จกัสังเกตความรู้สึกของ
บุคคลอื�น 
  ๑.๘  ความยุติธรรม  คือ ความเที�ยงตรงไม่ลาํเอียงปราศจากอคติทั*งสี�  คือ ฉันทา 
(ความรักใคร่) โทสา (โกรธ) โมหา (หลง) และภยา (ความเกลียดกลวั) 
  ๑.๙  ความกระตือรือร้น  คือ การแสดงความสนใจและเอาใจใส่อย่างแทจ้ริงต่อ
หน้าที�หรือกิจการที�ตนปฏิบติัดว้ยความร่าเริงแจ่มใสและมองโลกในแง่ดี ความกระตือรือร้นสามารถ
แสดงออกให้เห็นได้อย่างดีเมื�อไปทาํหน้าที�การสอนหรือการฝึกเพราะจะเป็นผลสะท้อนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดจ้ดจาํเป็นตวัอยา่งในความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่นั*น 
  ๑.๑๐  ลกัษณะท่าทาง  คือ สิ� งที�ทาํให้เกิดความประทบัใจอนัเกิดมาจากท่าทาง
อากปักิริยาและการปฏิบติัตวัของบุคคลท่าทางของผูน้าํควรมีความสง่าผา่เผยอากปักิริยาโดยทั�วไป 
และสภาพของเสื*อผา้ตลอดจนเครื�องใช้อื�น ๆ ควรอยูใ่นมาตรฐานที�ดี อากปักิริยาและท่าทางควรที�
จะแสดงออกอยา่งภาคภูมิและเชื�อมั�น ควรฝึกหดัการใชเ้สียงและหดัท่าทางให้หนกัแน่นและมั�นคง
คาํพูดที�ไม่สุภาพไม่ควรนาํมาใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คาํพูดที�ดูหมิ�น หยาบคาย เยาะเยย้ ประชดประชนั 
หรือแดกดนั ตลอดจนออกคาํสั�งดว้ยความโกรธแคน้ ตาํหนิไม่เลือกหนา้ เหล่านี*ควรหลีกเลี�ยงเสีย
ผูน้าํที�มีอารมณ์หงุดหงิดและควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ไดแ้สดงวา่เขาไม่มีแมก้ระทั�ง   ตวัเขาเองเป็น
สมคัรพรรคพวกดว้ยในทาํนองเดียวกนัผูน้าํที�ทาํตวัจุน้จา้นและอึกทึกครึกโครมในที�มีการดื�มสุรา
หรือควบคุมสติไม่อยูก่็จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหมดความเคารพนบัถืออยา่งรวดเร็ว 
  ๑.๑๑  ความอดทน  คือ ความสามารถทางร่างกายและทางจิตใจที�จะทนต่อความ
หิวกระหาย ความเจ็บปวด ความเหน็ดเหนื�อย ความระทมทุกข์และความยากลาํบาก ความอดทน
เป็นคุณสมบติัอนัหนึ� งที�สําคญัที�สุดในการวดัความสามารถของผูน้าํ การขาดความอดทนจะทาํให ้     
ขาดความกลา้หาญไปดว้ย และผูน้าํที�มีสภาพร่างกายอ่อนแออาจถูกตราหน้าว่าเป็นผูที้�ขี*ขลาดได้
ความอดทนชี*ใหเ้ห็นถึงความสามารถที�จะทนทานในการทาํงานใหส้าํเร็จไดโ้ดยตลอด 
  ๑.๑๒  ความไม่เห็นแก่ตวั  คือ ความพยายามหลีกเลี�ยงการหาประโยชน์สุข หรือ   
หาความก้าวหน้าส่วนตวับนความเดือดร้อนของผูอื้�น ผูน้าํจะตอ้งอาํนวยความผาสุกความชื�นชม
ยินดีและความบันเทิงให้ผูใ้ต้บังคบับญัชาก่อน ถ้าหน่วยได้รับการชมเชยในผลงานควรจะลง         
คาํชมเชยนั*นไปให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�ทาํงานนั*น ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะหมดความเคารพนับถือใน
ผูบ้งัคบับญัชาที�ยินดีแต่จะรับเอาความชอบส่วนตวัส่วนความผิดนั*นโยนให้กบัผูน้้อย ผูน้าํที�แทจ้ริง
จะตอ้งร่วมอนัตรายความยากลาํบากและความระทมทุกขเ์ช่นเดียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  ๑.๑๓  ความภกัดี  คือ คุณสมบติัประจาํตวัของบุคคลที�มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนั
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ต่อหน่วย ต่ออาวุโส และต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน จะทาํให้ทั*งผูอ้าวุโส
และผูน้อ้ยที�เกี�ยวขอ้งใหค้วามเคารพนบัถือและเชื�อมั�นเป็นอยา่งมาก อิริยาบถของผูน้าํจะสะทอ้นให้
เห็นถึงความภกัดี จึงควรระมดัระวงัอยา่นาํเอาความลบัของหน่วยไปพดูขา้งนอกเป็นอนัขาด 
  ๑.๑๔  ดุลยพินิจ  คือ คุณสมบติัในการไตร่ตรอง เพื�อแกปั้ญหาและหาความจริง  
เพื�อเป็นมูลฐานในการตดัสินใจไดส้มเหตุสมผล 

 ๒.  ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบัติงานกาํลังพลของ
กองทพับก พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยั พบว่า กองทพับกได้ยกเลิก
ระเบียบกองทพับก วา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ พ.ศ.๒๕๔๕ และ
ไดอ้อกระเบียบกองทพับก ว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖    
มีผลบงัคบัใชต้ั*งแต่ ๑ ต.ค.๒๕๕๖ โดยมีความมุ่งหมายของการประเมินค่าการปฏิบติังานเพื�อ 
  ๑.  ใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาในการบริหารงานกาํลงัพล 
  ๒.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาบาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนประจาํปี 
  ๓.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันากาํลงัพล 
  ๔.  ประเมินความเหมาะสมในการปฏิบติังานของกาํลงัพลในตาํแหน่งต่าง ๆ 
  ๕.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบถึงคุณค่าของกาํลงัพลในบงัคบับญัชาของตนเอง 
  ๖.  ประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลตามหว้งระยะเวลา 
  ซึ� งในแบบฟอร์มการประเมินค่าการปฏิบติังานนั*น จะมีรายการประเมินค่าใน   
ตอนที� ๓ ประกอบดว้ย ๒ รายการคือ ผลสัมฤทธิM ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
  ๑.  ผลสัมฤทธิM ของงาน 
   ๑.๑  ปริมาณงาน 
   ๑.๒  คุณภาพของงาน 
   ๑.๓  การทนัเวลา 
   ๑.๔  ความประหยดั 
   ๑.๕  ความรู้ความสามารถ 
      ๑.๕.๑  ความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน 
     ๑.๕.๒  การพฒันาตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     ๑.๕.๓  ภาวะผูน้าํ และลกัษณะทางทหาร 
     ๑.๕.๔  วสิัยทศัน์ และความคิดในภาพรวม 
    ๑.๕.๕  ความสามารถในการติดต่อสื�อสาร 
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  ๒.  พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
   ๒.๑  การปฏิบติัตน 
   ๒.๒  การรักษาวนิยั 
   ๒.๓  มนุษยสัมพนัธ์  
   ๒.๔  ความร่วมมือ และการทาํงานเป็นทีม 
   ๒.๕  การตรงต่อเวลา 
  สําหรับการทบทวนระเบียบกองทพับก ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบติังาน
ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ พ.ศ.๒๕๔๕ ซึ�งกองทพับกไดย้กเลิกไปแลว้นั*น ผูว้จิยัพบวา่ในรายการ
ประเมินค่า ตอนที� ๓ มีรายการประเมินค่าการปฏิบติังาน ๔ หวัขอ้ (ขอ้ ๑๕ – ขอ้ ๑๘) ซึ� งในแต่ละ
รายการนั*นมีคาํอธิบายใหผู้ป้ระเมินสามารถทาํความเขา้ใจในความหมายของรายงานการประเมินค่า 
ไดแ้ก่ 
   ๑.  อุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะ  หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที�เกี�ยวกบั
ความประพฤติส่วนตวัและการปฏิบติัตน ในสังคมเพ่งเล็งการเกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขเฉพาะอย่างยิ�ง
การเล่นการพนัน การดื�มสุรา การมีภรรยาหลายคน จนสร้างปัญหา และหรือนาํความเสื�อมเสีย       
มาสู่ตนเอง ครอบครัว ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงาน ให้ถือว่าเป็นผูที้�มีอุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะ 
ไม่เหมาะสม 
   ๒.  ความรู้ความสามารถ  หมายถึง ศกัยภาพและความพร้อมทางดา้นสติปัญญา
และทางด้านร่างกายของผูรั้บการประเมินที�ได้จากประสบการณ์ตามตาํแหน่งหน้าที�การงาน
การศึกษาอบรม 
   ๓.  พฤติกรรมในการทาํงาน  หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที�เกี�ยวกบั
แนวความคิดและการกระทาํผ่านทางการปฏิบติัตนและการปฏิบติังานซึ� งมกัจะมีผลโดยตรงต่อ
ความน่าเชื�อถือในตวับุคคลและความน่าเชื�อถือของผลงาน 
   ๔.  ผลการปฏิบติังาน  หมายถึง ผลที�ไดรั้บจากการปฏิบติัซึ� งพิจารณาจาก
ปริมาณคุณค่าความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของงานเปรียบเทียบกบัระยะเวลาและทรัพยากรที�ใช้
วา่อยูใ่นเกณฑที์�ยอมรับไดห้รือไม่และเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายเพียงใด 
  ตามที�ผูว้ิจยัได้นําเสนอในข้างต้น จะเห็นได้ว่าระเบียบกองทพับก ว่าด้วยการ
ประเมินค่าการปฏิบติังานทั*ง ๒ ฉบบั มีความเหมือนกนัในเรื�องรายการประเมินค่า เพียงแต่ระเบียบ
ปี ๒๕๕๖ ไดมี้การปรับปรุงวธีิการประเมิน และรวมกลุ่มรายการประเมินใหม่เหลือเพียง ๒ รายการ 
แต่ยงัคงมีเนื*อหาของรายการสมรรถนะ และตวัชี*วดัที�ไม่แตกต่างกนั 
 



- ๕๕ - 

การดาํเนินการวจิยั 

 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ แมคคิลแลนด์ มาพิจารณา
ร่วมกับแนวคิดในด้านสมรรถนะผูน้าํทางทหารซึ� งประกอบด้วยคุณลักษณะผูน้ํา ๑๔ ประการ          
มีความเกี�ยวขอ้งกบัรายการประเมินค่าตามระเบียบกองทพับกวา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังาน
กาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖ ทั*งนี* แนวคิดของ แมคคิลแลนด์ ซึ� งประกอบด้วย ๕ ส่วน 
ไดแ้ก่  
 ๑.  ความรู้  (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื�องที�ตอ้งรู้เป็นความรู้ที�เป็นสาระสําคญั
สาํหรับวชิาชีพเช่นความรู้เกี�ยวกบัเครื�องจกัรเครื�องกล 
 ๒.  ทกัษะ  (Skills) คือ สิ� งที�ตอ้งการให้ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะที�เกิดไดน้ั*นมาจากพื*นฐานทางความรู้
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 ๓.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง  (Self-concept) คือ เจตคติค่านิยมและความคิดเห็น
เกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือสิ�งที�บุคคลเชื�อวา่ตนเองเป็นเช่นความมั�นใจในตนเอง เป็นตน้ 
 ๔.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล  (Traits) เป็นสิ� งที�อธิบายถึงบุคคลนั*น เช่น 
คนที�น่าเชื�อถือและไวว้างใจไดห้รือมีลกัษณะเป็นผูน้าํเป็นตน้ 
 ๕.  แรงจูงใจ/เจตคติ  (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซึ� งทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที�มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสําเร็จ 
  ในการศึกษาได้กาํหนดวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื�อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพัภาคที� ๓ โดยขอบเขต
ของการศึกษาไว ้๓ กรอบ ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะทางวิชาชีพทหาร (Skill) และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล (Personal Attribute) ในการดาํเนินการของผูว้จิยัจะไดน้าํเสนอ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี*  

 ๑.  เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
  ประชากรในการวิจยัครั* งนี*  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาโดยใช้กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลที�เป็น         
ผูบ้งัคบัหน่วย ซึ� งมีความรู้และประสบการณ์ในการบงัคบับญัชา สังกัด กองทพัภาคที� ๓ ดาํรง
ตาํแหน่งในระดับผูบ้งัคบัการกรมและผูบ้งัคบักองพนั เหล่าทหารราบ ทหารม้า ทหารปืนใหญ่ 
สังกดั กองพลทหารราบที� ๔, กองพลทหารราบที� ๗ และกองพลทหารมา้ที� ๑ จาํนวน ๓๗ นาย โดย
ทั*งหมดมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ*นไป สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
หลกัสูตรหลกัประจาํ ดาํรงตาํแหน่งผูบ้งัคบัหน่วย ระหว่าง ๖ เดือน – ๓ ปี และมีประสบการณ์      
ในการเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานผูบ้งัคบัหน่วยรองมาแลว้ ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล ๒ กลุ่ม โดยทาํการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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  ๑.๑  กลุ่มที�  ๑  ผูเ้ชี�ยวชาญซึ�งเป็นผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบัการกรม จาํนวน ๘ นาย 
   ๑.๑.๑  เหล่าทหารราบ จาํนวน ๔ นาย 
   ๑.๑.๒  เหล่าทหารมา้  จาํนวน ๒ นาย 
   ๑.๑.๓  เหล่าทหารปืนใหญ่  จาํนวน ๒ นาย 
  ๑.๒  กลุ่มที�  ๒  กลุ่มซึ� งเป็นผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองพนั จาํนวน ๒๗ นาย 
   ๑.๒.๑  เหล่าทหารราบ  จาํนวน ๑๒ นาย 
   ๑.๒.๒  เหล่าทหารมา้  จาํนวน ๙ นาย 
   ๑.๒.๓  เหล่าทหารปืนใหญ่  จาํนวน ๖ นาย 

 ๒.  วิธีการศึกษาวิจัย  การศึกษาครั* งนี* ใชก้ารวิจยัประยุกต ์(Applied Research) โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลทั*งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากแบบสอบถาม (Questionaire) และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ทาํการศึกษา
แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ  
  ๒.๑  การศึกษาจากเอกสารโดยไดค้น้ควา้ขอ้มูลในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวความคิด 
ทฤษฎี นโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์สมรรถนะตวัชี* วดัและเกณฑ์
การประเมินค่า และนโยบายแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั*งการศึกษาจากเอกสารวิจยั    
ที�เกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะ 
  ๒.๒  ศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามโดยจะมีขอ้คาํถามที�มีคาํตอบให้เลือกตาม
ความคิดเห็นเพียงคาํตอบเดียวของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั*ง ๒ กลุ่ม เพื�อรวบรวมคะแนนความคิดเห็น
เกี�ยวกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบัหน่วยรองในระดบัผูบ้งัคบักองร้อย และผูบ้งัคบัหมวด 
  ๒.๓  การศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดว้ยการตั*งคาํถามที�เกี�ยวกบัความ
เขา้ใจเรื�องของสมรรถนะ การปฏิบติัภารกิจที�เกี�ยวกบัความมั�นคงของชาติ และขอขอ้คิดเห็นเพิ�มเติม
นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากผูรั้บการสัมภาษณ์ มาทาํการวิเคราะห์เพื�อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ผูบ้งัคบัหน่วยรอง 
 ๓.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  แบ่งการดาํเนินการเป็น ๒ ขั*นตอน ดงันี*  
  ๓.๑  ขั*นตอนที�  ๑  เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของรายการการประเมินค่า    
การปฏิบัติงานนายทหารสัญญาบัตร ตามระเบียบ ทบ.ว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบัติงาน
ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ พ.ศ.๒๕๔๕ (ตอนที� ๓) สร้างเป็นแบบสอบถามสอบถามลกัษณะ
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๒ ระดบั ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ (ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบัการกรม) 
ซึ� งมีความรู้และประสบการณ์ในการบงัคบับญัชาที�ทาํการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จาํนวน ๘ นาย เป็นผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางที� ๔ – ๑ ความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร)  
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 ตารางที� ๔ – ๑ ความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร 

รายงานการประเมิน 
ระดบัความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

๑. อุปนิสัย และ บุคลกิลกัษณะ   
 ๑.๑ การรักษาวินยั การเชื�อฟังคาํสั�งผูบ้งัคบับญัชาและการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 
/ 

 

 ๑.๒ การปฏิบติัตน การดูแลครอบครัวให้มีความสุขตามอตัภาพ 
ไม่เกี�ยวข้องอบายมุข มีกริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย ปฏิบติัตนอยู่ใน
กรอบจรรยาบรรณและค่านิยมของ ทบ. 

 
 
/ 

 

 ๑.๓ มนุษยสัมพนัธ์ การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีในการ
ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดทุ้กระดบัทั*งภายในและต่างหน่วย 

 
/ 

 

 ๑.๔ ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีมการอุทิศตนเพื�อช่วยเหลือ
งานของหน่วยและผูร่้วมงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

 
/ 

 

 ๑.๕ การตรงต่อเวลาทั*งในการปฏิบติังานและในสังคมทั�วไป /  
 ๑.๖ ความมีเหตุผลการรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�นและตดัสินใจ
โดยอาศยัเหตุผลเป็นหลกั 

 
/ 

 

  ๑ .๗ ความสุจริตการปฏิบัติหน้าที� ด้วยความสุจริตโปร่งใส
ตรงไปตรงมามีความจริงใจต่อผูอื้�น ไม่เปิดเผยความลบัของทางราชการ
ไม่ใชเ้วลาและทรัพยากรของทางราชการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 
 
/ 

 

๒. ความรู้ ความสามารถ   
  ๒.๑ ภาวะผูน้าํและลกัษณะทหาร การนําผูอื้�นให้ใช้ความคิด 
ความรู้ ความสามารถมุ่งไปสู่ความสําเร็จและการเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบติัตนทางทหาร 

 
 
/ 

 

  ๒.๒ การพฒันาตนเองและผูใ้ต้บังคบับัญชา การพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ รวมทั*งแนะนาํสั�งสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
มีการพฒันางานและรับผดิชอบงานไดม้ากขึ*น 

 
 
/ 

 

  ๒.๓ วิสัยทศัน์และความคิดในเชิงภาพรวม เขา้ใจวิสัยทศัน์ของ 
ทบ. ลกัษณะงาน สภาพการณ์หรือปัญหา ในภาพรวมและสามารถ
นาํมากาํหนดเป้าหมายวางแผนปฏิบติังานได ้

 
 
/ 
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 ตารางที� ๔ – ๑ ความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร (ต่อ) 

รายงานการประเมิน 
ระดบัความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
  ๒.๔ ความคิดริเริ� ม การนําเสนอแนวคิด วิธีการปฏิบติังานและ
แนวทางแกปั้ญหาในเชิงรุกอยา่งสร้างสรรค ์

 
/ 

 

  ๒.๕ ความสามารถในการติดต่อสื� อสาร การพูด เขียน และ
นาํเสนอเพื�อใหผู้อื้�นเขา้ใจงาน รวมทั*งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 
 
/ 

 

๓. พฤติกรรมในการทาํงาน   
  ๓.๑ การวางแผน และจดัระบบงานความสามารถในการวางแผนและ
จดัระบบการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

 
/ 

 

  ๓.๒ ความรับผิดชอบ การสํานึกในหน้าที�และตั*งใจปฏิบติังานให้
สาํเร็จ รวมทั*งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ไม่วา่จะดีหรือไม่ 

 
/ 

 

  ๓.๓ ความสามารถในการปฏิบติังาน การมีความรอบรู้ในหน้าที�และ
งานที�เกี�ยวขอ้งสามารถวิเคราะห์ เชื�อมโยงงานไดดี้ ตลอดจนสามารถให้
คาํแนะนาํผูอื้�นได ้

 
 
/ 

 

  ๓.๔ ความอุตสาหะ และความกระตือรือร้น การอุทิศความสามารถ 
ศักยภาพและเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื�อให้
บรรลุผลสาํเร็จดว้ยความรวดเร็ว 

 
 
/ 

 

  ๓.๕ การตดัสินใจ การวิเคราะห์ ระบุประเด็นปัญหา หาขอ้สรุปและ
ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบถูกตอ้ง สมเหตุผลและทนัเวลา 

 
/ 

 

  ๓.๖ การประสานงานความสามารถในการประสานงานกับหน่วย   
ต่าง ๆ และนาํไปสู่ผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 
/ 

 

๔. ผลการปฏิบัติงาน   

  ๔.๑ ปริมาณผลงาน ความสามารถสร้างผลงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานที�กาํหนด 

 
/ 

 

  ๔.๒ คุณภาพของผลงาน การมีผลงานถูกตอ้งตามระเบียบและวิธีการ
ปฏิบติัโดยครบ ถว้นสมบูรณ์ประณีตและเชื�อถือได ้

 
/ 

 

  ๔.๓ ความทนัเวลาการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเวลาที�กาํหนด /  
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 ตารางที� ๔ – ๑ ความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร (ต่อ) 

รายงานการประเมิน 
ระดบัความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
  ๔.๔ การประหยดัหรือความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร /  
  ๔.๕ ผลสัมฤทธิM ของงานที�ปฏิบัติได้ การมีผลงานตรงตาม
เป้าหมายและสอดคล้องกบัภารกิจโดยเปรียบเทียบจากผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ของผลงานกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องงาน 

 
 
/ 

 

   

 
  ๓.๒  ขั*นตอนที�  ๒  นาํขอ้พิจารณาความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัรที�ไดจ้ากขั*นตอนที� ๑ สร้างเป็นแบบสอบถามสอบถามลกัษณะปลาย
ปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั โดยจดัเป็นกลุ่มสมรรถนะแยกเป็นตวัชี* วดัตามขอบเขตการ
วิจยัที�ผูว้ิจ ัยกําหนดไว ้๓ กรอบ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะทางวิชาชีพทหาร (Skill) และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) เพิ�มเติมดว้ยการสัมภาษณ์รวมทั*ง ขอทราบขอ้คิดเห็น   
ที�เกี�ยวกบัผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวด ในหน่วยของผูรั้บการสัมภาษณ์ 
ในเรื�องที�เกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจเรื�องสมรรถนะ และความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบัความรู้และ
การปฏิบติัการนอกเหนือการสงคราม ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซึ� งเป็นผูบ้งัคบัหน่วยระดบั          
ผู ้บ ังคับกองพัน ที�ท ําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ ํานวน ๘ นาย เป็นผู ้ตอบ
แบบสอบถามและให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (ตารางที� ๔- ๒ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของ         
ผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัตามระดบัความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า) 
      
 ตารางที� ๔ – ๒ สรุปจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัตามระดบั 
    ความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า 

สมรรถนะและตวัชี*วดั 
ที�นาํเสนอตามรายการประเมินค่า 

จาํนวนที�เลือกตามระดบัความเหมาะสม 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที�สุด 

ความรู้ความสามารถ (๕ สมรรถนะ ๑๗ ตวัชี<วดั )      
๑. ลกัษณะทหาร/ผูน้าํ      
 ๑.๑ มีความกลา้หาญทั*งทางกายและใจ ๑๑ ๑๕ ๒   
 ๑.๒ มีความเด็ดขาดไม่ชกัชา้หรือออ้มคอ้ม ๘ ๑๔ ๕   
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 ตารางที� ๔ – ๒ สรุปจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัตามระดบั 
    ความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า (ต่อ) 

สมรรถนะและตวัชี*วดั 
ที�นาํเสนอตามรายการประเมินค่า 

จาํนวนที�เลือกตามระดบัความเหมาะสม 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที�สุด 

  ๑.๓ มีความยติุธรรม ๑๐ ๑๔ ๓   
 ๑.๔ มีความอดทนทั*งร่างกายและจิตใจ ๑๒ ๑๐ ๗   
  ๑.๕ ทาํตนเป็นตวัอยา่งที�ดีจนไดก้ารยอมรับนบัถือ ๙ ๑๖ ๕   
๒. การพฒันาตนเอง      
  ๒.๑ มีการแสวงหาโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม
ในดา้นต่างๆที�เป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 

 
๘ 

 
๑๔ 

 
๕ 

  

  ๒.๒ มีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่ที� เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 

 
๑๑ 

 
๑๐ 

 
๖ 

  

๓. ความรับผดิชอบ      
  ๓.๑ มีการปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ
ลุล่วงโดยผูบ้งัคบับญัชากาํกบัดูแลแต่นอ้ยที�สุด 

 
๗ 

 
๑๓ 

 
๗ 

  

  ๓.๒ เรียนรู้ถึงหน้าที�และความรับผิดชอบของ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

 
๙ 

 
๑๔ 

 
๔ 

  

  ๓.๓ มีการยอมรับคาํวจิารณ์หรือขอ้ผิดพลาดที�มีเหตุผล ๑๑ ๑๐ ๖   
  ๓.๔ กลา้รับผดิในการกระทาํของตน ๑๒ ๑๐ ๕   
๔. ความคิดริเริ�ม      
  ๔.๑ มีความตื�นตวัอยูเ่สมอ ๑๐ ๑๒ ๕   
  ๔.๒ มีการฝึกตวัเองให้เข้าหางานที�ควรทาํโดยไม่
ตอ้งมีใครบอกและไม่ลงัเลใจ 

 
๘ 

 
๙ 

 
๑๐ 

  

  ๔.๓ มีความคิดกา้วหนา้เสมอ ๘ ๑๓ ๖   
๕. ความสามารถในการสื�อสาร      
  ๕.๑มีความสามารถในการสื�อสารและเทคโนโลยี
สมยัใหม่สื�อสารเช่นคอมพิวเตอร์ 

 
๘ 

 
๑๓ 

 
๖ 

  

  ๕.๒ กล้าแสดงออกและนําเสนอได้ดีทั* งด้วยวาจา
และลายลกัษณ์อกัษร 

 
๘ 

 
๑๔ 

 
๕ 
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 ตารางที� ๔ – ๒ สรุปจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัตามระดบั 
    ความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า (ต่อ) 

สมรรถนะและตวัชี*วดั 
ที�นาํเสนอตามรายการประเมินค่า 

จาํนวนที�เลือกตามระดบัความเหมาะสม 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที�สุด 

 ๕.๓ สามารถสื�อความหมายไดห้ลายรูปแบบ ๖ ๑๒ ๙   
ทกัษะ/พฤติกรรมในการทาํงาน (๕ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี<วดั)      
๑. การวางแผน      
  ๑.๑ มีกระบวนการวางแผนที�เป็นระบบ ๑๐ ๙ ๘   
  ๑.๒ มีความมุ่งมั�นในเรื�องที�สําคญั ๙ ๑๑ ๗   
  ๑.๓ มีแผนการใชเ้วลาที�เหมาะสม ๑๑ ๑๐ ๖   
  ๑.๔ มีการทบทวนแผนเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลง ๑๒ ๙ ๖   
๒. ความสามารถในการปฏิบติังาน      
  ๒.๑ มีความรู้ความชาํนาญงานในหนา้ที�ของตน ๗ ๙ ๑๑   
  ๒.๒ มีการสังเกตและคน้ควา้ในเรื�องที�ยงัไม่เขา้ใจ ๘ ๙ ๑๐   
  ๒.๓ สามารถใหค้าํแนะนาํงานในหนา้ที�ใหก้บัผูอื้�นได ้ ๘ ๑๑ ๘   
  ๒.๔ มีความพร้อมในการปฏิบติังานในตาํแหน่งที�
สูงขึ*น 

 
๑๐ 

 
๑๒ 

 
๕ 

  

๓. ความอุตสาหะและความกระตือรือร้น      
  ๓.๑ มีความเขา้ใจและศรัทธาในงาน ๑๐ ๙ ๘   
  ๓.๒ มีความร่าเริงและมองโลกในแง่ดี ๑๑ ๑๐ ๖   
  ๓.๓มีการเอาความสาํเร็จของหน่วยหรือบุคคลมา
เป็นแบบฉบบั 

 
๑๐ 

 
๑๒ 

 
๕ 

  

  ๓.๔ มุ่งมั�นปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบใหส้าํเร็จโดยเร็ว ๑๒ ๑๐ ๕   
๔. การตดัสินใจ      
  ๔.๑ มีการประมาณสถานการณ์อยูเ่สมอทั*งในการ
ปฏิบติัหนา้ที�การงานและในชีวติประจาํวนั 

 
๙ 

 
๑๐ 

 
๘ 

  

  ๔.๒ มีการตดัสินใจอยา่งรอบคอบสมเหตุสมผล ๗ ๑๒ ๘   
  ๔.๓ มีการตดัสินใจที�ทนัเวลา ๘ ๑๒ ๗   
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 ตารางที� ๔ – ๒ สรุปจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัตามระดบั 
    ความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า (ต่อ) 

สมรรถนะและตวัชี*วดั 
ที�นาํเสนอตามรายการประเมินค่า 

จาํนวนที�เลือกตามระดบัความเหมาะสม 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที�สุด 

๕. การประสานงาน      
  ๕.๑ มีการกาํหนดแนวทางในการประสานงาน
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

 
๘ 

 
๑๒ 

 
๗ 

  

  ๕.๒ มีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ยดืหยุน่สูง ๑๐ ๙ ๘   
  ๕.๓ มีความสามารถในการประสานเพื�อตกลงหรือ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที�เกิดขึ*น 

 
๙ 

 
๑๒ 

 
๖ 

  

  ๕.๔ มีความสามารถในการใหบุ้คคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
ในการปฏิบติังานเขา้ใจภารกิจและการปฏิบติัอยา่งแจ่มชดั 

 
๘ 

 
๑๒ 

 
๗ 

  

อุปนิสัย/บุคลกิลักษณะ (๖ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี<วดั)      
๑. การรักษาวนิยั      
  ๑.๑ มีการประพฤติปฏิบติัตนตามแบบธรรมเนียมทหาร ๑๒ ๑๐ ๕   
  ๑.๒ มีการกระผดิวนิยันอ้ยมากหรือไม่มีเลย ๑๒ ๙ ๖   
  ๑.๓ เชื�อฟังคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด ๑๓ ๑๐ ๔   
๒. การปฏิบติัตน      
  ๒.๑ มีนํ*าใจโอบออ้มอารี ๑๑ ๑๐ ๖   
  ๒.๒ มีความจงรักภกัดี ๑๒ ๑๑ ๔   
 ๒.๓ มีความไม่เห็นแก่ตวั ๑๒ ๑๐ ๕   
 ๒.๔ มีกริยาวาจาสภาพเรียบร้อย ๑๐ ๑๐ ๗   
  ๒.๕ไม่เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุข ๑๑ ๑๒ ๔   
๓. มนุษยส์ัมพนัธ์      
  ๓.๑ มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�น ๙ ๑๐ ๘   
  ๓.๒ มีการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ๑๑ ๑๒ ๔   
  ๓.๓ มีความสามารถโนม้นา้วชกัจูงผูร่้วมงานในการ
ทาํงาน 

 
๑๐ 

 
๑๒ 

 
๕ 
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 ตารางที� ๔ – ๒ สรุปจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัตามระดบั 
    ความเหมาะสมในแต่ละรายการประเมินค่า (ต่อ) 

สมรรถนะและตวัชี*วดั 
ที�นาํเสนอตามรายการประเมินค่า 

จาํนวนที�เลือกตามระดบัความเหมาะสม 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที�สุด 

๔. ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีมร่วมงานดว้ย
ความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 

     

 ๔.๑ มีการอุทิศตนเพื�อช่วยเหลืองานของหน่วยและ
เพื�อน 

 
๑๒ 

 
๑๐ 

 
๕ 

  

 ๔.๒ มีความสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ๑๒ ๑๒ ๓   
๕. การตรงต่อเวลา      
  ๕.๑ มีการตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานของทางราชการ ๘ ๑๖ ๓   
  ๕.๒ มีการตรงต่อเวลาในการปฏิบติัอื�น ๆ ในสังคม
ทั�วไป 

 
๘ 

 
๑๖ 

 
๓ 

  

๖. ความสุจริต      
  ๖.๑ เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความโปร่งใส ตรงไป 
ตรงมา 

 
๘ 

 
๑๔ 

 
๕ 

  

  ๖.๒ รักษาคาํพดู ๘ ๑๖ ๓   
  ๖.๓ ยนืยนัเชื�อมั�นในสิ�งที�ถูก ๑๐ ๑๐ ๗   
  ๖.๔ไม่ใชเ้วลาและทรัพยากรของทางราชการแสวง
ประโยชน์ส่วนตน 

 
๑๒ 

 
๑๐ 

 
๕ 

  

๖. ความสุจริต      
  ๖.๑ เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความโปร่งใส ตรงไป 
ตรงมา 

 
๘ 

 
๑๔ 

 
๕ 

  

  ๖.๒ รักษาคาํพดู ๘ ๑๖ ๓   
  ๖.๓ ยนืยนัเชื�อมั�นในสิ�งที�ถูก ๑๐ ๑๐ ๗   
  ๖.๔ไม่ใชเ้วลาและทรัพยากรของทางราชการแสวง
ประโยชน์ส่วนตน 
 

 
๑๒ 

 
๑๐ 

 
๕ 
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 ๔.  ข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์  การเก็บขอ้มูลทั*งในขั*นตอนที� ๑ ขอ้มูลที�ไดจ้าก

ผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นว่า แบบประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร ตามระเบียบ ทบ.    
วา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ พ.ศ.๒๕๔๕ ที�ใช้อยู่ในปัจจุบนั 
ซึ� งมีการปรับปรุงวิธีการประเมินค่า พ.ศ.๒๕๕๖ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
เรื� องสมรรถนะ โดยเฉพาะในขั*นตอนที� ๒ นอกจากการใช้แบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจยัได้ทาํการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองพนัจาํนวน ๒๗ นาย 
เพื�อขอทราบความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเขา้ใจเรื�องสมรรถนะ และเพิ�มเติมดว้ยขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั
การพฒันาสมรรถนะที�เกิดขึ*นจากประสบการณ์ในการทาํงานหัวขอ้คาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 
  ๔.๑  ความเขา้ใจของกลุ่มผูรั้บการสัมภาษณ์ ในความหมายของสมรรถนะตามที�
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนิ้ยามไวว้า่คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผล
มาจากความรู้ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่น
กวา่เพื�อนร่วมงานอื�น ๆ ในองคก์ร  
  ๔.๒  จากการที� ทบ. มีภารกิจในการป้องกนัประเทศ การรักษาความมั�นคงภายใน
และช่วยในการพฒันาประเทศนั*น ปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปทาํให้กองทพับกยงัมีบทบาท
ในภารกิจที�เรียกว่าภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น ภยัคุกคามค้านเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา ด้าน
สิ�งแวดลอ้ม การก่อการร้าย เป็นตน้ ท่านเป็นผูบ้งัคบัหน่วยหลกัของกองทพับกท่านมีความเขา้ใจใน
บทบาทภารกิจดังกล่าวมากน้อยเพียงใด และมีแนวคิดในการปฏิบติัอย่างไร เพื�อให้พร้อมที�จะ
ปฏิบติัภารกิจเหล่านั*นเมื�อไดรั้บมอบหมาย 
  ๔.๓  การประเมินวา่ จากนิยามของสมรรถนะในเรื�องความรู้ (Knowledge) ที�กล่าวว่า 
ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเรื�องที�ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที�มีสาระสําคญัสําหรับวิชาชีพ ผูบ้งัคบัหน่วย
รองในระดบัผูบ้งัคบักองร้อย และผูบ้งัคบัหมวดของหน่วยท่าน มีความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจของ
ภยัคุกคามรูปแบบใหม่หรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด  
  ๔.๔  การประเมินวา่จากนิยามของสมรรถนะในเรื�องทกัษะ (Skills) ที�กล่าววา่ ทกัษะ 
คือ สิ� งที�ตอ้งการให้ทาํอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอด
ความรู้ อยากทราบวา่ผูบ้งัคบัหน่วยรองในระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวดของหน่วยท่าน 
มีทกัษะที�จะปฏิบติัภารกิจของภยัคุกคามรูปแบบใหม่หรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 
  ๔.๕  การประเมินวา่จากนิยามของสมรรถนะในเรื�องอุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะ
ประจาํตวัของบุคคล (Personal Attribute) ซึ� งกล่าวไวว้่า เป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนั*น ๆ เช่น เป็นคนที�
น่าเชื�อถือไวว้างใจได ้หรือมีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํ มีความมั�นใจในตวัเองอยากทราบวา่ผูบ้งัคบัหน่วยรอง
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ในระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวดของหน่วยท่าน อุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะประจาํตวั
ของบุคคลที�จะปฏิบติัภารกิจของภยัคุกคามรูปแบบใหม่หรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 
  ๔.๖  กลุ่มผูรั้บการสัมภาษณ์มีความเขา้ใจและสามารถนาํตวัชี* วดัมาใชเ้ป็นเครื�องมือ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากน้อยเพียงใดและมีแนวคิดในการใช้ตวัชี* วดัต่าง ๆ มาเป็นเครื�องมือ   
ในการดาํเนินการประเมินสมรรถนะอยา่งไร ในฐานะเป็นผูห้นึ�งที�ตอ้งบริหารจดัการกาํลงัพลในหน่วย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์เนื*อหา (Content Analysis) ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตวัชี* วดั
ที�นาํเสนอตามรายการประเมินค่าในขั*นตอนที� ๒ ผูว้ิจยัให้ค่าตวัชี* วดัของกลุ่มผูที้�ตอบแบบสอบถาม
ในระดบัความเหมาะสมมากที�สุด และมากร้อยละ ๗๑ ขึ*นไป เป็นตวัชี* วดัที�ผูบ้งัคบัหน่วยมีความ  
พึงพอใจ สําหรับตวัชี* วดัที�มีระดบัความเหมาะสมปานกลางคือมีค่าร้อยละ ๗๐ ลงมาเป็นรายการ
ตวัชี*วดัที�ผูบ้งัคบัหน่วยมีความเห็นวา่ควรปรับปรุง ทั*งนี*ค่าร้อยละของตวัชี* วดัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ความเห็นที�ผูว้ิจยัไดจ้ากการสัมภาษณ์ สรุปขอ้คน้พบที�สําคญัจะไดน้าํเสนอในแบบความเรียงตาม
กรอบแนวคิดการวจิยัที�กาํหนดไว ้ซึ� งสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งันี*  
  ๑.  ดา้นความรู้และความสามารถ  จาํนวน ๕ สมรรถนะ ๑๗ ตวัชี* วดั ประกอบดว้ย 
ลกัษณะผูน้าํ การพฒันาตนเอง ความรับผิดชอบ ความคิดริเริ�ม ความสามารถในการสื�อสารพบว่า 
สมรรถนะลักษณะผูน้ําในประเด็นความกล้าหาญ ความเด็ดขาด สมรรถนะการพฒันาตนเอง         
ในประเด็นการแสวงหาโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน     
มีค่าระดับความเหมาะสมในระดับปานกลางคือตํ�ากว่าร้อยละ ๗๐ จาํเป็นต้องมีการปรับปรุง        
ดา้นความรู้ทางทหารและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในการทาํงานยามปกติมีเพียงพอระดบัหนึ� ง 
แต่ยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ที�ผูบ้งัคบัหน่วยที�ตอ้งออกไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการแสวงหาวิทยาการทางทหารใหม่ ๆ ในยุคปัจจุบนัที�ควรเพิ�มทกัษะ เพื�อประโยชน์    
ต่อตนเอง และหน่วยงาน สําหรับความพร้อมดา้นการเป็นผูน้าํทางทหาร การมีความเด็ดขาด ความ
กลา้หาญ มีการควบคุมตวัเองไดดี้ มีบุคลิกลกัษณะทางทหารที�ดี มีความยุติธรรมในการปกครอง
บงัคบับญัชา มีความสามารถในการสื�อสารและเทคโนโลยสีมยัใหม่ กลา้แสดงออกสามารถนาํเสนอ
ไดดี้ทั*งดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร 
  ๒.  ดา้นทกัษะ/พฤติกรรมการทาํงาน  จาํนวน ๕ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี* วดั ประกอบดว้ย
การวางแผนและจดัระบบงาน ความสามารถในการปฏิบติังาน ความอุตสาหะและความกระตือรือร้น 
การประสานงาน การตดัสินใจและการประสานงาน พบวา่ในสภาวะจิตใจโดยทั�วไปนั*น มีขวญัและ
กาํลงัใจ มีความรับผดิชอบในหนา้ที�ดี รายการของตวัชี* วดัที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ ตํ�ากวา่ร้อยละ ๗๐ 
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คือ ยงัขาดทกัษะในการวางแผนและการบริหารงาน และยงัไม่มีความมั�นใจที�เพียงพอในการตดัสินใจ
อย่างรอบคอบ สมเหตุสมผล ทันเวลา หากต้องรับราชการในหน่วยกําลังรบเนื�องด้วยยงัขาด
ประสบการณ์การทํางานโดยเฉพาะซึ� งทักษะดังกล่าวนั* น ผู ้บังคับบัญชายงัรู้สึกไม่มั�นใจใน
สมรรถนะของผูบ้งัคบัหน่วยรอง แต่อยา่งไรก็ตามยงัเรียนรู้โดยมีการนาํความสําเร็จของหน่วยหรือ
บุคคลอื�นมาเป็นแบบฉบบั มีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ ยืดหยุน่สูง มุ่งมั�นปฏิบติังานที�ไดรั้บ
มอบใหส้าํเร็จโดยเร็ว โดยผูบ้งัคบับญัชากาํกบัดูแลแต่นอ้ย   
 ๓.  ดา้นอุปนิสัย/บุคลิกลกัษณะ  จาํนวน ๖ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี* วดั ประกอบดว้ยการ
รักษาวนิยั การปฏิบติัตน มนุษยสัมพนัธ์ ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม การตรงต่อเวลา ความ
มีเหตุผล และความสุจริต พบวา่การรักษาวินยั มีความประพฤติตนตามแบบธรรมเนียมทหาร และ
เชื�อฟังคําสั�งผู ้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด การกระทําผิดวินัยมีน้อย แต่ด้วยสภาพแวดล้อม                 
ที�เปลี�ยนแปลงไปขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา ที�ประเมินค่าตวัชี* วดัในระดบัปานกลาง 
คือ ตํ�ากว่าร้อยละ ๗๐ พบว่าอุดมการณ์ทางทหารมีน้อยลงโดยเฉพาะอุดมการณ์ทางทหาร และ      
จิตวิญญาณของความเป็นทหารอาชีพ ซึ� งเห็นได้จากการประเมินค่าในรายการความร่วมมือและ   
การทาํงานเป็นทีมดว้ยความเต็มใจ แต่ก็สามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้�นสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบั
ผูร่้วมงานทุกระดบัส่วนการให้การดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ดีเท่าที�ควร มีความกระตือรือร้นในการ
ทาํงานการมีระเบียบวินยัตามแบบธรรมเนียมทหารตรงต่อเวลามีวิจารณญาณแยกแยะสิ�งที�ควรกบั
ไม่ควรไดดี้และมีความซื�อสัตยสุ์จริตยนืยนัเชื�อมั�นในสิ�งที�ถูก 
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพที�ได้ (Qualitative Data) จากแบบสอบถามการประเมินสมรรถนะ
และการสัมภาษณ์ ผลการประเมินพบวา่ในการปฏิบติัหนา้ที�ผูบ้งัคบัหน่วยทหารระดบัผูบ้งัคบักองร้อย
และผูบ้งัคบัหมวด ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการให้พฒันาด้านภาวะผูน้าํค่อนขา้งมาก การมีจิตวิญญาณ 
และรักในความเป็นทหารอาชีพ มีความเท่าทนัต่อสภาวการณ์ในปัจจุบนั ความมีระเบียบวินยั ทกัษะ
การพูดและแสดงตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างและปลูกฝังอุดมการณ์ตอ้งมีการพฒันาความรู้
ใหม่ ๆ นอกจากตอ้งการให้มีความรู้เรื�องสงครามตามแบบแลว้ยงัตอ้งประกอบไปด้วยความรู้ใน
ดา้นอื�น ๆ อีก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการปฏิบติัภารกิจผูบ้งัคบัหน่วยในภาคสนาม ซึ� งปัจจุบนัมีความ
จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งมีความรู้ในเรื�องการปฏิบติัภารกิจที�เรียกวา่ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เนื�องจากเป็น
ภารกิจที�เกี�ยวกบัความมั�นคงของชาติ เช่น การป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ความรู้ดา้นการพฒันาชุมชนและความรู้รักสามคัคีให้มากขึ*นเป็นตน้ 
ทั*งนี* ทกัษะพื*นฐานดงักล่าวเป็นลกัษณะเฉพาะของทหารอาชีพในขอ้คาํถามปลายเปิดพบว่าโดย
ภาพรวมข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ประเมินความเข้าใจในทักษะพื*นฐานด้านต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบัหน่วยรองอยู่ในระดบัปานกลางซึ� งเป็นประเด็นที�ตอ้งพิจารณาเป็นอย่างยิ�ง 
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เป็นทกัษะพื*นฐานเฉพาะที�ตอ้งนาํไปใช้โดยตรงในการปฏิบติัราชการ คือ การมีจิตวิญญาณของ
ความเป็นทหารการมีความพร้อมในการปฏิบติังานนอกเวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากการ
ทาํงานการประยกุตใ์ชค้วามรู้ การแสดงความเห็นอยา่งมีหลกัการ 
 การเปรียบเทียบขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นอย่างชดัเจน  
ในเรื�องทกัษะในการปฏิบติัหนา้ที�ที�จาํเป็นสําหรับผูน้าํหน่วยทหาร ทั*งนี* จากแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ความตอ้งการในการเสริมทกัษะความชาํนาญทางการทหาร ผลการศึกษาวิจยัมีความสอดคลอ้งกบั
การประเมินทกัษะพื*นฐานในดา้นต่างๆซึ� งจาํเป็นตอ้งเร่งเสริมสร้างความรู้และทกัษะต่าง ๆ อย่าง
เร่งด่วน เพื�อการพฒันากาํลงัพลของกองทพับกให้สอดรับกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและการทาํ
หน้าที�ของนายทหารหลักที�กองทพับกตอ้งใช้ในการสร้างความมั�นคงให้กบัประเทศ การศึกษา
พบว่า กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาประเมินความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของผูบ้งัคบัหน่วยรอง
โดยส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในระดบัมาก ๙ ดา้น ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความอุตสาหะและ
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน ความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจภาคสนาม มีความฮึกเหิม ความ 
ใฝ่รู้ ความมีระเบียบวินัยตามแบบธรรมเนียมทหารการ มีบุคลิกลักษณะทางทหารที�ดี การมี
วิจารณญาณแยกแยะสิ�งที�ควรกบัไม่ควรไดดี้ มีความยุติธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา มีความ
ซื�อสัตย์สุจริต ส่วนระดับปานกลาง ๘ ด้าน ได้แก่ เรื� องภาวะผู ้นํา การสามารถสร้างทีมงาน          
เพื�อปฏิบติัภารกิจที�ได้รับมอบหมาย ความพร้อมด้านการเป็นผูน้าํทางทหาร การมีความเด็ดขาด 
ความกลา้หาญ การควบคุมตวัเองไดดี้ การมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน การเป็นทหารอาชีพ
พบวา่ กลุ่มผูบ้งัคบับญัชามีความคาดหวงัต่อความรู้พื*นฐานในดา้นต่าง ๆ ซึ� งโดยภาพรวมในขอ้คาํถาม 
ที�เป็นความรู้เฉพาะดา้น ผูบ้งัคบับญัชาจะประเมินความจาํเป็นเร่งด่วนให้อยู่ในระดบัความจาํเป็น
เร่งด่วนมาก โดยเฉพาะในเทคนิคทางยุทธวิธีในการปฏิบติัของหน่วยทหารขนาดเล็ก ความรู้ใน
เหล่าที�ตนสังกดัจากการแสดงความคิดเห็นในขอ้คาํถามปลายเปิด กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่
ตอ้งการให้นายทหารใหม่มีความรู้และทกัษะในดา้นต่าง ๆ ที�เชื�อมโยงกบัการปฏิบติังานในฐานะ
ทหารอาชีพ  

แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผู้บังคบัหน่วย ทภ.๓ 

 เมื�อพิจารณาเปรียบเทียบโดยรวมแลว้กลุ่มผูบ้งัคบับญัชามีความคาดหวงัให้มีการเสริม
ความรู้พื*นฐานและทกัษะในดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นถึงความรู้และทกัษะที�เกี�ยวกบัการทาํงานในฐานะ
ผูน้าํหน่วยทหารเป็นสําคญั คือ การพฒันาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและ     
ผูบ้งัคบัหมวด อนัเป็นทรัพยากรหลกัของกองทพัให้มีคุณภาพเพื�อให้มีความพร้อมอย่างสูงสุดใน
การกา้วสู่ตาํแหน่งที�สูงขึ*นไป 
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 ๑.  สมรรณนะของบุคคล  จะเกิดขึ*นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยองค์ประกอบ        

๓ ประการ คือ 
  ๑.๑  ปฏิภาณไหวพริบ  ดว้ยการแสวงหาความรู้ การพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
และความริเริ�มในการเพิ�มพนูทกัษะความสามารถดา้นต่าง ๆ  
  ๑.๒  เก็บเกี�ยวประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  การปฏิบติังานในหน่วยระดบัต่าง ๆ 
และงานที�หน่วยไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานที�หลากหลาย มีส่วนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคคล เนื�องมาจากการที�ได้รับมอบภารกิจที�หลากหลายหน่วยในแต่ละระดับจะมีขั*นตอนการ
ปฏิบติังานที�แตกต่างกนัไป ซึ� งหน่วยในระดบัสูงยอ่มตอ้งใชก้ระบวนการคิดการตดัสินใจในการสั�งการ 
มีการประสานงานมากขึ*น อนัจะส่งผลต่อการเพิ�มพนูสมรรณนะใหก้บับุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ๑.๓  การเริ�มตน้รับราชการเปรียบเหมือนการสั�งสมความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
การปฏิบติังานในด้านต่าง ๆ เพื�อเตรียมความพร้อมในโอกาสก้าวไปสู่ตาํแหน่งหน้าที�การงาน         
ที�สําคญันั*น หากบุคคลได้ปฏิบติังานในองค์กร/หน่วยงาน ที�มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลดีต่อการ
พฒันาสมรรถนะของบุคคลนั*น ๆ 

 ๒.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

  เมื�อพิจารณาตามทฤษฎีภูเขานํ* าแข็ง (The Iceberg Model)  สมรรถนะดา้นความรู้
และทกัษะนี* มีแนวโนม้ที�คนเราจะสามารถสังเกตเห็นและวดัได ้โดยอยูใ่นส่วนที�โผล่พน้นํ* าขึ*นมา 
ความรู้และทกัษะสามารถพฒันาได้ง่ายที�สุด จากการวิเคราะห์ข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัย             
มีแนวความคิดในเรื�องของสมรรถนะที�จะนาํเสนอ ดงันี*  
  ๒.๑  ในเรื�องความรู้ (Knowledge)  จากขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่     
ผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวด มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 
ความริเริ�ม และพฒันากระบวนการคิดวเิคราะห์ ในการพฒันาแผนการปฏิบติังาน ดงันั*นในเรื�องของ
ความรู้เป็นส่วนที�สามารถเพิ�มพูนได ้โดยการศึกษาหน่วยตอ้งมีการให้องค์ความรู้เรื�องภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่ 
   ๒.๑.๑  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้  ควรเพิ�มชั�วโมงในการเรียนการสอน
วิชาเกี�ยวกับรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เพื�อให้ผูที้�จะจบการศึกษาเป็นผูบ้งัคับหน่วย          
ในระดบัผูบ้งัคบัหมวด มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัหนึ�งก่อนที�จะออกมาปฏิบติังาน 
   ๒.๑.๒  หน่วยตั*งแต่ระดบักองร้อยขึ*นไป ควรเปิด Unit School ให้ผูบ้งัคบั
หน่วยรองและกาํลงัพลเรียนรู้ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในภารกิจของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ที�อาจเกิดขึ*น
ดว้ยการฝึกให้กาํลงัพลในการคิด วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ดา้นการข่าวของสภาพสังคมปัจจุบนั
เพื�อประเมินสถานการณ์และแนวโนม้การเกิดปัญหาภยัคุกคามแบบใดบา้งที�มีโอกาสเกิดขึ*นในอนาคต 



- ๖๙ - 

   ๒.๑.๓   ควรมีการอบรมในเรื�องกฎหมายที�ควรรู้ก่อนที�จะออกปฏิบติังาน
ประจาํปี ทั*งนี* ในการปฏิบติัภารกิจในรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่มีความแตกต่างกนั ทั*งใน
วิธีปฏิบติัและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งสอนให้เขา้ใจว่าเรื�องใดทาํไดเ้รื�องใด  
ทาํไม่ไดเ้พราะอะไร เพื�อที�จะไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาผูป้ฏิบติังานกระทาํผิดกฎหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
  ๒.๒  ในเรื�องทกัษะ (Skills)  ที�นิยามว่า ทกัษะ คือ สิ� งที�ตอ้งการให้ทาํอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ทกัษะสามารถเพิ�มพูนไดด้ว้ยการฝึกให้กาํลงัพลได้
เขา้ไปสัมผสัสภาพสังคมที�มีปัญหาภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ด้วยการมีโอกาสพบปะพูดคุย เรียนรู้
สภาพสังคมจิตวิทยา สิ�งแวดลอ้มในพื*นที�จริง โดยการแสวงประโยชน์จากแผนการฝึกตามวงรอบ
ของหน่วย เช่น ภาคกองร้อย ภาคกองพนั หรือการเดินทางไกล ด้วยการนาํงานรุกทางการเมือง     
เข้าไปผสมผสานสอดแทรกให้กาํลังพลได้ฝึกปฏิบัติ เช่น การนําชุดแพทย์เคลื�อนที�ให้บริการ
ประชาชนพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลพื*นฐานในสังคมที�มีปัญหาภยัคุกคาม เพื�อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
วางแผนการปฏิบติั นาํไปถ่ายทอดความรู้ใหก้บัใตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๓  ในเรื� องอุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Personal 
Attribute) ซึ� งกล่าวไวว้่าเป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนั*น ๆ เช่น เป็นคนที�น่าเชื�อถือไวว้างใจได ้หรือ     
มีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํมีความมั�นใจในตวัเอง การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา
มีความเห็นว่า ผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวด มีอุปนิสัย/บุคลิกประจาํตวั
เพียงพอในการเป็นทหารอาชีพอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นความมีวินยั การปฏิบติัตามแบบธรรมเนียมและ
คําสั�งของผู ้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด รวมถึงเป็นผู ้ที� มีมนุษย์สัมพันธ์ที� ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 
หน่วยงานอื�น ๆ สามารถร่วมกนัปฏิบติังานเป็นทีม ดว้ยความสุจริต ตรงต่อเวลา ดว้ยการอุทิศตน
ช่วยเหลือหน่วยงานและเพื�อนร่วมงานด้วยความเสียสละ จึงจะเสนอแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะเพียงใหมี้การอบรมปลูกฝังอุดมการณ์ทหารอยา่งต่อเนื�อง 

สรุป 

  จากแนวคิดการพฒันาสมรรถนะผูบ้งัคบัหน่วยที�กล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า
การพฒันาคนเป็นสิ�งที�สําคญัที�สุด บุคลากรที�มีประสิทธิภาพเป็นที�ตอ้งการขององคก์รไม่วา่จะเป็น
องค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน การพฒันาคนเพื�อให้กลายเป็นผูป้ฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ
สูงขึ*นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งสําหรับองค์กรเสมอ ถึงกบัมีการกาํหนดสัดส่วนของงบประมาณ    
เพื�อการพฒันาบุคลากรที�ชัดเจน แต่อย่างไรก็ดีในการที�จะพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้ประสบ
ความสาํเร็จไดน้ั*น จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในพื*นฐาน ตลอดจนที�มาของความรู้สึกนึกคิดของแต่ละ
บุคคลประกอบกนั จึงจาํเป็นที�จะตอ้งเขา้ใจแนวความคิดเกี�ยวกบัความแตกต่างของบุคคล และ
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แนวคิดวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ซึ� งล้วนแล้วแต่มีผลในการหล่อหลอมความคิดของ
บุคลากรและสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมซึ�งนาํไปสู่การพฒันาความสามารถของบุคลากรทั*งสิ*น 
  ตามที�ไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้่าเรื�องสมรรถนะนั*น หากผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและ
สามารถนําตวัชี* วดัที�กองทพับกใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังาน มาใช้เป็นเครื� องมือในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหากผูรั้บการประเมินนําผลการประเมินมาพฒันาตนเอง ให้เกิด
ประโยชน์แลว้ ผูบ้งัคบับญัชาก็จะสามารถใช้ขอ้มูลกาํลงัพลที�มีอยูพ่ิจารณาบรรจุกาํลงัพลไดอ้ย่าง
เหมาะสม พร้อมที�จะรองรับการปฏิบติัภารกิจภยัคุกคามรูปแบบใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดีต่อไป  
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บทที� ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 การพฒันาสมรรถนะ ถือได้ว่าเป็นเครื� องมือที�มีความสําคัญในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานเป็นอย่างมาก โดยในส่วนของกองทพับกนั+นไดมี้การดาํเนินการ
ประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพล ตามระเบียบกองทพับก ว่าดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังาน
กาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖ โดยเมื�อเปรียบเทียบรายการประเมินค่ายงัคงมีรายการของ
ตวัชี+ วดัเช่นเดียวกบัระเบียบกองทพับกวา่ดว้ยการประเมินค่าปี พ.ศ.๒๕๔๕ เพียงแต่มีการจดักลุ่ม
ของรายการประเมินค่าใหม่ ผูว้จิยัจึงไดมี้ความสนใจในการทาํการวจิยัในครั+ งนี+  เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้า
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อย และผูบ้งัคบัหมวด
ของกองทพัภาคที� ๓ โดยทาํการสัมภาษณ์จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบักองพนัและผูบ้งัคบัการกรม
ในพื+นที�กองทัพภาคที� ๓ โดยทาํการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน ๓๕ นาย       
ซึ� งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั+นตอนของระเบียบวธีิวจิยัจนไดส้รุปผลของการวิจยัเรียบร้อยแลว้ ซึ� งจะ
ไดน้าํเสนอตามลาํดบั คือ สรุปการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
 การดาํเนินการวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ นาํเสนอผลการวิจยัเชิงพรรณนา   
เก็บข้อมูลวิธีโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดับ ผูบ้งัคับกองพนั และผูบ้งัคบัการกรม        
ในพื+นที�กองทพัภาคที� ๓ จาํนวน ๓๕ นาย ซึ� งเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัดว้ยการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี นโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และการศึกษาจากเอกสาร
วจิยัที�เกี�ยวกบัแนวความคิดในการพฒันาสมรรถนะ นาํแบบประเมินผลการปฏิบติัราชการกาํลงัพล
ของกองทพับก มาจดัทาํแบบสอบถามเพื�อเก็บขอ้มูลแบ่งขั+นตอนการดาํเนินการเป็น ๒ ขั+นตอน คือ 
ในขั+นตอนที� ๑ ใช้รายการประเมินค่าจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร         
ปี พ.ศ.๒๕๔๕ ร่วมกบัรายการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับกปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วน ๒ ระดบั ใช้เก็บขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญ (ผูบ้งัคบัการ
กรม) จาํนวน ๘ นาย เป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของแต่ละรายการประเมินค่านาํผลที�ได้จาก
ขั+นตอนที� ๑ มาจดัสร้างแบบสอบถามใหม่โดยจดัเป็นกลุ่มขอ้มูลที�มีลกัษณะเช่นเดียวกบัแนวคิด
เกี�ยวกบัสมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะทางวิชาชีพทหาร (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute) สร้างเป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั 
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และการสัมภาษณ์เพื�อรวบรวมขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย (ผูบ้งัคบักองพนั) 
จาํนวน ๒๗ นาย ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้ตามทฤษฏี แนวคิดที�เกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะ 
สรุปนําเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะต่อไป การวิจัยครั+ งนี+ ผู ้วิจ ัยได้กําหนด
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้ประการ ๒ ประการ คือ 
  ๑.  เพื�อศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื�อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ๒.  เพื�อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพัภาคที� ๓ 
 ผลการวิจยัในครั+ งนี+  พบวา่ระเบียบการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก
ที�ใช้ในปัจจุบนัมีความสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาสมรรถนะ/การบริหารทรัพยากร
บุคคล เนื�องจากผูว้ิจยัมิไดมี้การเปลี�ยนแปลงรายการสมรรถนะ และตวัชี+ วดัที�ใชใ้นการประเมินค่า
แต่อย่างใด เพียงแต่ในการจดัทาํแบบสอบถามและหัวข้อในการสัมภาษณ์มีการจดักลุ่มหัวข้อ       
การประเมินค่าให้สอดคล้องกับแนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในการศึกษาวิจยัครั+ งนี+  
ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่เห็นว่าการเพิ�มพูนความรู้ และทกัษะของบุคคลมีความจาํเป็นเร่งด่วน         
ซึ� งอาจกล่าวได้ว่าการพฒันาสมรรถนะบุคลากร ก็คือ กระบวนการเพิ�มพูนความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ทั+งในดา้นความคิดเห็นที�มีต่องานและผลของการปฏิบติังานของบุคลากร
ให้ดียิ�งขึ+นกว่าเดิม โดยพฒันาในแต่ละดา้นขององค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) ดงันั+น
หากพิจารณาตามทฤษฎีภูเขานํ+ าแข็ง (The Iceberg Model) สมรรถนะด้านความรู้และทักษะนี+           
มีแนวโน้มที�คนเราจะสามารถสังเกตเห็นและวดัไดโ้ดยอยู่ในส่วนที�โผล่พน้นํ+ าขึ+นมา ความรู้และ
ทกัษะสามารถพฒันาได้ง่ายที�สุด การพฒันาบุคคลจะครอบคลุมใน ๓ เรื� องคือ การฝึกอบรม 
(Training) การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) จากที�กล่าวขา้งตน้บุคคลสามารถ
พฒันาสมรรถนะของตนเองไดด้ว้ยการแสวงหาความรู้ การพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื�อให้เกิด
ปฏิภาณไหวพริบและความริเริ�มในการเพิ�มพูนทกัษะความสามารถดา้นต่าง ๆ โดยที�หน่วยตอ้งมี
ส่วนช่วยด้วยการจดัตั+งห้องเรียนของหน่วย (Unit School) และการเก็บเกี�ยวประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคล จากภารกิจที�ไดรั้บมอบที�หลากหลายหน่วย
ในแต่ละระดับจะมีขั+นตอนการปฏิบัติงานที�แตกต่างกันไป ซึ� งย่อมต้องใช้กระบวนการคิด           
การตดัสินใจในการสั�งการ มีการประสานงานมากขึ+น อนัจะส่งผลต่อการเพิ�มพูนสมรรณนะให้กบั
บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี เปรียบเหมือนการสั�งสมความรู้ ความสามารถ ทกัษะการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
เพื�อเตรียมความพร้อมในโอกาสกา้วไปสู่ตาํแหน่งหน้าที�การงานที�สําคญัในโอกาสต่อไปจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีแนวความคิดในเรื�องของสมรรถนะที�จะนาํเสนอ ดงันี+  
 ๑.  ในเรื�องความรู้ความสามารถ (Knowledge) (๕ สมรรถนะ ๑๗ ตวัชี+ วดั) จากขอ้มูล ที�ได้
จากการสัมภาษณ์ พบวา่ผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวด มีความกระตือรือร้น
ในการแสวงหาความรู้ ความริเริ� ม และพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ในการพฒันาแผนการ
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ปฏิบติังาน ดงันั+นในเรื�องของความรู้เป็นส่วนที�สามารถเพิ�มพนูไดโ้ดยการศึกษา หน่วยตอ้งมีการให้
องคค์วามรู้เรื�องภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
  ๑.๑  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ ควรเพิ�มชั�วโมงในการเรียนการสอนวิชา
เกี�ยวกบัรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เพื�อให้ผูที้�จะจบการศึกษาเป็นผูบ้งัคบัหน่วยในระดบั           
ผูบ้งัคบัหมวดมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัหนึ�งก่อนที�จะออกมาปฏิบติังาน 
  ๑.๒  หน่วยตั+งแต่ระดบักองร้อยขึ+นไปควรเปิด Unit School ให้ผูบ้งัคบัหน่วยรอง และ
กาํลงัพลเรียนรู้ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในภารกิจของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ที�อาจเกิดขึ+นดว้ยการฝึก
ให้กําลังพลในการคิดวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ด้านการข่าวของสภาพสังคมปัจจุบัน             
เพื�อประเมินสถานการณ์และแนวโนม้การเกิดปัญหาภยัคุกคามแบบใดบา้งที�มีโอกาสเกิดขึ+นในอนาคต 
  ๑.๓  ควรมีการอบรมในเรื�องกฎหมายที�ควรรู้ก่อนที�จะออกปฏิบติังานประจาํปี 
ทั+งนี+ ในการปฏิบติัภารกิจในรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่มีความแตกต่างกนัทั+งในวิธีปฏิบติั 
และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งอบรมให้เขา้ใจว่าเรื�องใดทาํไดเ้รื�องใดทาํไม่ได้
เพราะอะไร เพื�อที�จะไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาผูป้ฏิบติังานกระทาํผดิกฎหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
 ๒.  ในเรื�องทกัษะ/พฤติกรรมในการทาํงาน (Skills) (๕ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี+ วดั) ที�นิยามวา่
คือ สิ�งที�ตอ้งการใหท้าํอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ทกัษะสามารถเพิ�มพูนได้
ดว้ยการฝึกใหก้าํลงัพลไดเ้ขา้ไปสัมผสัสภาพสังคมที�มีปัญหาภยัคุกคามรูปแบบใหม่ การมีโอกาสพบปะ
พดูคุย เรียนรู้ สภาพสังคมจิตวทิยา สภาพแวดลอ้มในพื+นที�จริง โดยการแสวงประโยชน์จากแผนการ
ฝึกตามวงรอบของหน่วย เช่น ภาคกองร้อย ภาคกองพนั หรือการเดินทางไกล ดว้ยการนาํงานรุกทาง
การเมืองเขา้ไปผสมผสานสอดแทรกให้กาํลงัพลไดฝึ้กปฏิบติั เช่น การนาํชุดแพทยเ์คลื�อนที�ให้บริการ
ประชาชนพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลพื+นฐานในสังคมที�มีปัญหาภยัคุกคาม เพื�อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
วางแผนการปฏิบัตินําไปถ่ายทอดความรู้เตรียมความพร้อมให้กับผูใ้ต้บังคับบญัชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ๓.  ในเรื�องอุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Personal Attribute)     
(๖ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี+ วดั) ซึ� งกล่าวไวว้่า เป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนั+น ๆ เช่น เป็นคนที�น่าเชื�อถือ
ไวว้างใจได้ หรือมีคุณลักษณะเป็นผูน้าํมีความมั�นใจในตวัเอง การวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นว่า ผูบ้งัคบัหน่วยระดับผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวด         
มีอุปนิสัย/บุคลิกประจาํตวัเพียงพอในการเป็นทหารอาชีพอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นความมีวินยัการปฏิบติั
ตามแบบธรรมเนียมและคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด รวมถึงเป็นผูที้�มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีต่อ
เพื�อนร่วมงานหน่วยงานอื�นๆ สามารถร่วมกนัปฏิบติังานเป็นทีมดว้ยความสุจริต ตรงต่อเวลา ดว้ย
การอุทิศตนช่วยเหลือหน่วยงานและเพื�อนร่วมงานดว้ยความเสียสละ จึงเสนอแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะเพียงใหมี้การอบรมปลูกฝังอุดมการณ์ทหารอยา่งต่อเนื�อง 
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ข้อเสนอแนะ 

 ๑.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้เนื�องจากผลการวิจยัครั+ งนี+ ไดแ้นวทางในการ
พฒันาสมรรถนะและตวัชี+วดัสมรรถนะ ซึ� งเป็นที�ยอมรับร่วมกนัจากผูเ้ชี�ยวชาญวา่มีความเหมาะสม
จึงสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบักองพนัและ        
ผูบ้งัคบัการกรมในพื+นที�กองทพัภาคที� ๓ เพื�อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้มี
ผลสัมฤทธิk มากยิ�งขึ+น ทั+งนี+ควรมีการดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ ดงันี+  
   ๑.๑  ควรมีการเตรียมความพร้อมของกาํลงัพลในทุกกลุ่มทุกระดบั ให้มีความรู้
ความเข้าใจเพื�อสร้างความตระหนักและเห็นความสําคัญของการใช้สมรรถนะและตัวชี+ วดั
ประกอบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของหน่วย 
   ๑.๒  ผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามระเบียบกองทพับก ที�ผูบ้งัคบัหน่วย
เป็นผูป้ระเมิน และเปิดเผยใหก้บัผูถู้กประเมินทราบดว้ยการลงลายมือชื�อรับทราบนั+น ผูบ้งัคบัหน่วย
ควรใชป้ระโยชน์ดว้ยการในการแนะนาํให้ผูถู้กประเมินทราบวา่มีเรื�องใดที�ควรปรับปรุงเพื�อให้มี
การพฒันาตนเอง 
 ๒.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั+ งต่อไป 
  ๒.๑  ควรมีการศึกษาวิจยั เพื�อพฒันารายการประเมินของแต่ละตวัชี+ วดัให้มีความ
สมบูรณ์ยิ�งขึ+น ตลอดจนมีการปรับปรุงแบบประเมินค่าที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ให้มีความสอดคลอ้งและ
มีคุณภาพตามแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะเพื�อการบริหารงานบุคคล  
  ๒.๒  ควรมีการศึกษาวิจยัแนวความคิดเกี�ยวกบัความแตกต่างของบุคคล และแนวคิด
วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร ทั+งนี+การที�จะพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้ประสบความสําเร็จไดน้ั+น 
จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในพื+นฐานตลอดจนที�มาของความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ประกอบกบั
จาํเป็นที�จะตอ้งเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนสมมติฐานที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลเพื�อเสริมสร้าง
ความเข้าใจให้มีมากขึ+น อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งในการนําไปกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาต่อไป  
   ๒.๓ ควรมีการวิจยัเพิ�มเติม เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างที�เลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็น
ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะเหล่าทหารราบ เหล่าทหารมา้ และเหล่าทหารปืนใหญ่ ซึ� งยงัไม่ครอบคลุมใน
การปฏิบติัภารกิจที�เกี�ยวกบัภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ที�มีหน่วยทหารเหล่าอื�นที�ไม่ใช่หน่วยกาํลงัรบ
เขา้ปฏิบติัภารกิจดว้ย อาจเป็นไปไดว้า่ผูบ้งัคบัหน่วยที�ไม่ใช่หน่วยกาํลงัรบมีมุมมองในการประเมิน
ค่าที�แตกต่างกนัขอ้มูลที�ได้อาจจะไม่สมบูรณ์ ประกอบกบัห้วงเวลาในการปฏิบติังานนั+นอาจได้
ขอ้มูลที�ไม่ตรงทุกประการกบัหว้งเวลาในปัจจุบนั 
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คําชี<แจง  โปรดพิจารณาสมรรถนะที�ผูว้จิยันาํเสนอโดยใชดุ้ลยพินิจของท่านวา่มีความเหมาะสมใน
แต่ละสมรรถนะอยา่งไร  โดยกาเครื�องหมาย  /  ลงในช่องระดบัความเหมาะสม ในแต่ละ
รายการประเมินค่าการปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัร 

 

รายงานการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

๑. อุปนิสัย และ บุคลกิลกัษณะ   
 ๑.๑ การรักษาวินยั การเชื�อฟังคาํสั�งผูบ้งัคบับญัชาและการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

  

 ๑.๒ การปฏิบติัตน การดูแลครอบครัวให้มีความสุขตามอตัภาพ 
ไม่เกี�ยวข้องอบายมุข มีกริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย ปฏิบติัตนอยู่ใน
กรอบจรรยาบรรณและค่านิยมของ ทบ. 

  

 ๑.๓ มนุษยสัมพนัธ์ การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีในการ
ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดทุ้กระดบัทัAงภายในและต่างหน่วย 

  

 ๑.๔ ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีมการอุทิศตนเพื�อช่วยเหลือ
งานของหน่วยและผูร่้วมงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

  

 ๑.๕ การตรงต่อเวลาทัAงในการปฏิบติังานและในสังคมทั�วไป   
 ๑.๖ ความมีเหตุผลการรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�นและตดัสินใจ
โดยอาศยัเหตุผลเป็นหลกั 

  

  ๑ .๗ ความสุ จริตการปฏิบัติหน้าที� ด้วยความสุ จริตโปร่งใส
ตรงไปตรงมามีความจริงใจต่อผูอื้�น ไม่เปิดเผยความลบัของทางราชการ
ไม่ใชเ้วลาและทรัพยากรของทางราชการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

  

๒. ความรู้ ความสามารถ   
  ๒.๑ ภาวะผูน้ําและลักษณะทหาร การนําผูอื้�นให้ใช้ความคิด 
ความรู้ ความสามารถมุ่งไปสู่ความสําเร็จและการเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบติัตนทางทหาร 

  

  ๒.๒ การพฒันาตนเองและผูใ้ต้บงัคับบัญชา การพฒันาทักษะ
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ รวมทัAงแนะนาํสั�งสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
มีการพฒันางานและรับผดิชอบงานไดม้ากขึAน 

  

   

 



- ๘๐ - 

รายงานการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

  ๒.๓ วิสัยทศัน์และความคิดในเชิงภาพรวม เขา้ใจวิสัยทศัน์ของ 
ทบ. ลกัษณะงาน สภาพการณ์หรือปัญหา ในภาพรวมและสามารถ
นาํมากาํหนดเป้าหมายวางแผนปฏิบติังานได ้

  

  ๒.๔ ความคิดริเริ�ม การนาํเสนอแนวคิด วิธีการปฏิบติังานและ
แนวทางแกปั้ญหาในเชิงรุกอยา่งสร้างสรรค ์

  

  ๒.๕ ความสามารถในการติดต่อสื� อสาร การพูด เขียน และ
นาํเสนอเพื�อใหผู้อื้�นเขา้ใจงาน รวมทัAงสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

  

๓. พฤติกรรมในการทาํงาน   
  ๓.๑ การวางแผน และจดัระบบงานความสามารถในการวางแผน
และจดัระบบการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

  

  ๓.๒ ความรับผิดชอบ การสํานึกในหนา้ที�และตัAงใจปฏิบติังานให้
สาํเร็จ รวมทัAงรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ไม่วา่จะดีหรือไม่ 

  

  ๓.๓ ความสามารถในการปฏิบติังาน การมีความรอบรู้ในหน้าที�
และงานที�เกี�ยวข้องสามารถวิเคราะห์ เชื�อมโยงงานได้ดี ตลอดจน
สามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้�นได ้

  

  ๓ . ๔  ค ว า ม อุ ต ส า ห ะ  แ ล ะ ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  ก า ร อุ ทิ ศ
ความสามารถ ศักยภาพและเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง เต็ม
ประสิทธิภาพ เพื�อใหบ้รรลุผลสาํเร็จดว้ยความรวดเร็ว 

  

  ๓.๕ การตดัสินใจ การวิเคราะห์ ระบุประเด็นปัญหา หาขอ้สรุป
และตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบถูกต้อง สมเหตุผลและ
ทนัเวลา 

  

  ๓.๖ การประสานงานความสามารถในการประสานงานกบัหน่วย
ต่างๆ และนาํไปสู่ผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

  

๔. ผลการปฏิบัติงาน   

  ๔.๑ ปริมาณผลงาน ความสามารถสร้างผลงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานที�กาํหนด 

  

   
 



- ๘๑ - 

รายงานการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

  ๔.๒ คุณภาพของผลงาน การมีผลงานถูกตอ้งตามระเบียบและ
วธีิการปฏิบติัโดยครบ ถว้นสมบูรณ์ประณีตและเชื�อถือได ้

  

  ๔.๓ ความทนัเวลาการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเวลาที�กาํหนด   

  ๔.๔ การประหยดัหรือความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร   
  ๔.๕ ผลสัมฤทธิJ ของงานที�ปฏิบัติได้ การมีผลงานตรงตาม
เป้าหมายและสอดคล้องกบัภารกิจโดยเปรียบเทียบจากผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ของผลงานกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องงาน 
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ผนวก  ข 

แบบประเมนิค่าความเหมาะสม  ผบ.ร้อย  และ ผบ.มว. 

ในแต่ละรายการประเมนิค่าการปฏิบตังิาน 

 

เริ�มสัมภาษณ์ เวลา................................ 
ข้อมูลส่วนตัว 

๑. ยศ ชื�อ สกุล ของผู้รับการสัมภาษณ์................................................................................................. 
๒. ตําแหน่งปัจจุบัน ............................................................................................................................ 
๓. สังกดั.............................................................................................................................................. 
๔. รับราชการในตําแหน่งปัจจุบันมาแล้วกี�ปี....................................................................................... 
๕. การศึกษาทางทหาร (สถาบนัการศึกษาทางทหาร/สถาบนัการศึกษาอื�น ๆ)     
............................................................................................................................................................   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................ 
๖. คุณวุฒิการศึกษาเพิ�มเติม (สถาบนัการศึกษาทางทหาร/สถาบนัการศึกษาอื�น ๆ) 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................    
............................................................................................................................................................. 
๗. การปฏิบัติราชการสนาม/ราชการพเิศษ (ถ้าม)ี (ศปก.ทบ./กอ.รมน./อื�น ๆ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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คําชี<แจง โปรดพิจารณาวา่ผูบ้งัคบัหน่วยระดบั ผบ.ร้อย. และ ผบ.มว. ของท่านมีระดบัความเหมาะสม
ในแต่ละตวัชีAวดัในแต่ละสมรรถนะที�ผูว้ิจยันาํเสนออยา่งไร โดยกาเครื�องหมาย  /  ลงใน
ช่องระดบัความเหมาะสม ในแต่ละรายการประเมินค่า  

 

สมรรถนะและตัวชี<วดั 

ที�นําเสนอตามรายการประเมินค่า 

จํานวนที�เลอืกตามระดับความเหมาะสม 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ความรู้ความสามารถ (๕ สมรรถนะ ๑๗ ตวัชี<วดั )      
๑. ลกัษณะทหาร/ผูน้าํ      
 ๑.๑ มีความกลา้หาญทัAงทางกายและใจ      
 ๑.๒ มีความเด็ดขาดไม่ชกัชา้หรือออ้มคอ้ม      
  ๑.๓ มีความยติุธรรม      
 ๑.๔ มีความอดทนทัAงร่างกายและจิตใจ      
  ๑.๕ ทาํตนเป็นตวัอยา่งที�ดีจนไดก้ารยอมรับนบัถือ      
๒. การพฒันาตนเอง      
  ๒.๑ มีการแสวงหาโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม
ในดา้นต่างๆที�เป็นประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 

     

  ๒.๒ มีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่ที� เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 

     

๓. ความรับผดิชอบ      
  ๓.๑ มีการปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ
ลุล่วงโดยผูบ้งัคบับญัชากาํกบัดูแลแต่นอ้ยที�สุด 

     

  ๓.๒ เรียนรู้ถึงหน้าที�และความรับผิดชอบของ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

     

  ๓.๓ มีการยอมรับคาํวจิารณ์หรือขอ้ผิดพลาดที�มีเหตุผล      
  ๓.๔ กลา้รับผดิในการกระทาํของตน      
๔. ความคิดริเริ�ม      
  ๔.๑ มีความตื�นตวัอยูเ่สมอ      
      
      

 



- ๘๔ - 

สมรรถนะและตัวชี<วดั 

ที�นําเสนอตามรายการประเมินค่า 

จํานวนที�เลอืกตามระดับความเหมาะสม 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

  ๔.๒ มีการฝึกตวัเองให้เข้าหางานที�ควรทาํโดยไม่
ตอ้งมีใครบอกและไม่ลงัเลใจ 

     

  ๔.๓ มีความคิดกา้วหนา้เสมอ      
๕. ความสามารถในการสื�อสาร      
  ๕.๑ มีความสามารถในการสื�อสารและเทคโนโลยี
สมยัใหม่สื�อสารเช่นคอมพิวเตอร์ 

     

  ๕.๒ กล้าแสดงออกและนําเสนอได้ดีทัA งด้วยวาจา
และลายลกัษณ์อกัษร 

     

 ๕.๓ สามารถสื�อความหมายไดห้ลายรูปแบบ      
ทกัษะ/พฤติกรรมในการทาํงาน (๕ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี<วดั)      
๑. การวางแผน      
  ๑.๑ มีกระบวนการวางแผนที�เป็นระบบ      
  ๑.๒ มีความมุ่งมั�นในเรื�องที�สาํคญั      
  ๑.๓ มีแผนการใชเ้วลาที�เหมาะสม      
  ๑.๔ มีการทบทวนแผนเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลง      
๒. ความสามารถในการปฏิบติังาน      
  ๒.๑ มีความรู้ความชาํนาญงานในหนา้ที�ของตน      
  ๒.๒ มีการสังเกตและคน้ควา้ในเรื�องที�ยงัไม่เขา้ใจ      
  ๒.๓ สามารถใหค้าํแนะนาํงานในหนา้ที�ใหก้บัผูอื้�นได ้      
  ๒.๔ มีความพร้อมในการปฏิบติังานในตาํแหน่งที�สูงขึAน      
๓. ความอุตสาหะและความกระตือรือร้น      
  ๓.๑ มีความเขา้ใจและศรัทธาในงาน      
  ๓.๒ มีความร่าเริงและมองโลกในแง่ดี      
  ๓.๓ มีการเอาความสําเร็จของหน่วยหรือบุคคลมา
เป็นแบบฉบบั 

     

  ๓.๔ มุ่งมั�นปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบใหส้าํเร็จโดยเร็ว      
      

 



- ๘๕ - 

สมรรถนะและตัวชี<วดั 

ที�นําเสนอตามรายการประเมินค่า 

จํานวนที�เลอืกตามระดับความเหมาะสม 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

๔. การตดัสินใจ      
  ๔.๑ มีการประมาณสถานการณ์อยู่เสมอทัAงในการ
ปฏิบติัหนา้ที�การงานและในชีวติประจาํวนั 

     

  ๔.๒ มีการตดัสินใจอยา่งรอบคอบสมเหตุสมผล      
  ๔.๓ มีการตดัสินใจที�ทนัเวลา      
๕. การประสานงาน      
  ๕.๑ มีการกําหนดแนวทางในการประสานงาน
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

     

  ๕.๒ มีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ยดืหยุน่สูง      
  ๕.๓ มีความสามารถในการประสานเพื�อตกลงหรือ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที�เกิดขึAน 

     

  ๕.๔ มีความสามารถในการให้บุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
ในการปฏิบติังานเขา้ใจภารกิจและการปฏิบติัอยา่งแจ่มชดั 

     

อุปนิสัย/บุคลกิลกัษณะ (๖ สมรรถนะ ๑๙ ตวัชี<วดั)      
๑. การรักษาวนิยั      
  ๑.๑ มีการประพฤติปฏิบติัตนตามแบบธรรมเนียมทหาร      
  ๑.๒ มีการกระผดิวนิยันอ้ยมากหรือไม่มีเลย      
  ๑.๓ เชื�อฟังคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด      
๒. การปฏิบติัตน      
  ๒.๑ มีนํAาใจโอบออ้มอารี      
  ๒.๒ มีความจงรักภกัดี      
 ๒.๓ มีความไม่เห็นแก่ตวั      
 ๒.๔ มีกริยาวาจาสภาพเรียบร้อย      
  ๒.๕ไม่เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุข      
๓. มนุษยส์ัมพนัธ์      
  ๓.๑ มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�น      
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สมรรถนะและตัวชี<วดั 

ที�นําเสนอตามรายการประเมินค่า 

จํานวนที�เลอืกตามระดับความเหมาะสม 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

  ๓.๒ มีการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั      
  ๓.๓ มีความสามารถโนม้นา้วชกัจูงผูร่้วมงานในการ
ทาํงาน 

     

๔. ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีมร่วมงานด้วย
ความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 

     

 ๔.๑ มีการอุทิศตนเพื�อช่วยเหลืองานของหน่วยและ
เพื�อน 

     

 ๔.๒ มีความสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม      
๕. การตรงต่อเวลา      
  ๕.๑ มีการตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานของทางราชการ      
  ๕.๒ มีการตรงต่อเวลาในการปฏิบติัอื�น ๆ ในสังคม
ทั�วไป 

     

๖. ความสุจริต      
  ๖.๑ เป็นผูป้ฏิบัติหน้าที�ด้วยความโปร่งใส ตรงไป 
ตรงมา 

     

  ๖.๒ รักษาคาํพดู      
  ๖.๓ ยนืยนัเชื�อมั�นในสิ�งที�ถูก      
  ๖.๔ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการแสวง
ประโยชน์ส่วนตน 

     

๖. ความสุจริต      
  ๖.๑ เป็นผูป้ฏิบัติหน้าที�ด้วยความโปร่งใส ตรงไป 
ตรงมา 

     

  ๖.๒ รักษาคาํพดู      
  ๖.๓ ยนืยนัเชื�อมั�นในสิ�งที�ถูก      
  ๖.๔ ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการแสวง
ประโยชน์ส่วนตน 
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ผนวก  ค 

หัวข้อการสัมภาษณ์ 

                   จากแบบสอบถามขา้งตน้ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ท่านคงจะเขา้ใจในเรื�องสมรรถนะและตวัชีA วดั
ต่าง ๆ การสัมภาษณ์ (คาํถามปลายเปิด) ต่อไปนีA  ผูว้ิจยัตอ้งการความคิดเห็นเพิ�มเติมจากประสบการณ์
การทาํงานของท่านเพื�อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล นาํไปสู่การเสนอแนวความคิดในการ
พฒันาสมรรถนะบุคลากรต่อไป 

๑. คําถาม  ความหมายของสมรรถนะตามที�สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้
นิยามไวว้่า คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื�อนร่วมงานอื�น ๆ ในองคก์ร    
ท่านมีความเขา้ใจความหมายดงักล่าวอยา่งไร  

    คําตอบ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

๒. คําถาม  จากการที� ทบ. มีภารกิจในการป้องกนัประเทศ การรักษาความมั�นคงภายใน และช่วยใน
การพฒันาประเทศนัAน ปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปทาํให้กองทพับกยงัมีบทบาทในภารกิจอื�น ๆ 
ซึ� งเรียกว่าภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น ภยัคุกคามคา้นเศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา ดา้นสิ�งแวดล้อม        
การก่อการร้าย เป็นตน้ ท่านเป็นผูบ้งัคบัหน่วยหลกัของกองทพับก  ท่านมีความเขา้ใจในบทบาท 
ภารกิจดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด และมีแนวคิดในการปฏิบติัอยา่งไรเพื�อให้พร้อมที�จะปฏิบติัภารกิจ
เหล่านัAนเมื�อไดรั้บมอบหมาย 

    คําตอบ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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๓. คําถาม  จากนิยามของสมรรถนะในเรื�องความรู้ (Knowledge) ที�กล่าววา่ ความรู้คือ ความรู้เฉพาะ
ในเรื�องที�ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที�มีสาระสําคญัสําหรับวิชาชีพ หน่วยของท่านท่านพอที�จะประเมินว่า 
ผบ.หน่วยรองในระดบั ผบ.ร้อย, ผบ.มว. ของท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจของภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่หรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 

    คําตอบ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

๔. คําถาม    จากนิยามของสมรรถนะในเรื�องทกัษะ (Skills) ที�กล่าววา่ ทกัษะคือ สิ�งที�ตอ้งการให้ทาํ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้    หน่วยของท่าน
ท่านพอที�จะประเมินว่า ผบ.หน่วยรองในระดบั ผบ.ร้อย , ผบ.มว. ของท่านมีทกัษะที�จะปฏิบติั
ภารกิจของภยัคุกคามรูปแบบใหม่หรือไม่  และมากนอ้ยเพียงใด 

    คําตอบ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

๕. คําถาม   จากนิยามของสมรรถนะในเรื�องอุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล   
ซึ� งกล่าวไวว้า่เป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนัAนๆ เช่น เป็นคนที�น่าเชื�อถือไวว้างใจได ้หรือมีคุณลกัษณะ
เป็นผูน้าํ มีความมั�นใจใน  หน่วยของท่านท่านพอที�จะประเมินวา่ ผบ.หน่วยรองในระดบั ผบ.ร้อย, 
ผบ.มว. ของท่านมีอุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล ที�จะปฏิบติัภารกิจของภยั
คุกคามรูปแบบใหม่หรือไม่  และมากนอ้ยเพียงใด 

    คําตอบ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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๖. คําถาม   ตามที�ไดก้ล่าวมาทัAงหมดจะเห็นไดว้า่เรื�องสมรรถนะนัAน หากผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจ
และสามารถนาํตวัชีA วดัมาใช้เป็นเครื� องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่านเป็นผูห้นึ� งที�ตอ้ง
บริหารจดัการกาํลงัพลในหน่วยของท่าน  ท่านมีแนวคิดในการใชต้วัชีA วดัต่าง ๆ มาเป็นเครื�องมือใน
การดาํเนินการอยา่งไร 

    คําตอบ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

๗.  ข้อคิดเห็นเพิ�มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................    
 
เลกิสัมภาษณ์ เวลา............... 
ผู้สัมภาษณ์ .......................................... 
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ผนวก ง 
 

 
ระเบียบกองทพับก 

วา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก 
พ.ศ.๒๕๕๖ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 โดยที�เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบกองทพับกวา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังาน
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และอาสาสมคัรทหารพราน ให้มีความเหมาะสมมากยิ�งขึAน จึงใหว้าง
ระเบียบไวด้งัต่อไปนีA  
 ขอ้ ๑ ระเบียบนีA  เรียกว่า “ระเบียบกองทพับก ว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบติังาน
กาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖” 
 ขอ้ ๒ ระเบียบนีA  ใหใ้ชบ้งัคบัตัAงแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ เป็นตน้ไป  
 ขอ้ ๓ ใหย้กเลิก 
   ๓.๑ ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจาํ พ.ศ.๒๕๔๕ 
   ๓.๒ บรรดา ระเบียบ คาํสั�ง หรือคาํชีA แจงอื�นใด ที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ ซึ� งขดัหรือ
แยง้กบัระเบียบนีA  ใหใ้ชร้ะเบียบนีAแทน 
 ขอ้ ๔ ความมุ่งหมายของการประเมินค่าการปฏิบติังานกระทาํเพื�อ 
   ๔.๑ ใชเ้ป็นขอ้พิจารณาในการบริหารงานกาํลงัพล 
   ๔.๒ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณา บาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี 
   ๔.๓ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันากาํลงัพล 
   ๔.๔ ประเมินความเหมาะสมในการปฏิบติังานของกาํลงัพลในตาํแหน่งต่าง ๆ 
   ๔.๕ ใหผู้บ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบถึงคุณค่าของกาํลงัพลในบงัคบับญัชาของ
ตนเอง 
   ๔.๖ ประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพล ตามหว้งระยะเวลา 
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 ขอ้ ๕ ในระเบียบนีA  
   ๕.๑ แบบประเมินค่ากาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร หมายถึง แบบประเมินค่ากาํลงัพล
ตามมาตรฐานของกองทัพบกที�หน่วยต่างๆ ต้องใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิJ ของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของกาํลังพลชัAนสัญญาบตัรทุกประเภท ได้แก่ นายทหารสัญญาบตัร 
ข้าราชการกลาโหมพลเรือนชัA นสัญญาบัตร ข้าราชการพลเรือนกลาโหมชัA นสัญญาบัตร และ
ลูกจา้งประจาํชัAนสัญญาบตัรเป็นรายบุคคล รวมทัAงกาํลงัพลชัAนสัญญาบตัรอื�น ที�จะมีขึAนภายหลงัจาก
ประกาศใชร้ะเบียบนีA  และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานของหน่วยโดยใชแ้บบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗  
   ๕.๒ แบบประเมินค่ากาํลงัพลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัร หมายถึง แบบประเมินค่า
กาํลงัพลตามมาตรฐานของกองทพับก ที�หน่วยต่างๆ ตอ้งใชใ้นการประเมินผลสัมฤทธิJ ของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของกาํลงัพลตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัรทุกประเภท ไดแ้ก่ นายทหารประทวน 
ขา้ราชการกลาโหมพลเรือนตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัร ขา้ราชการพลเรือนกลาโหมตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัร 
ลูกจา้งประจาํตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัร พลทหารประจาํการ (พลอาสาสมคัร) และอาสาสมคัรทหาร
พราน เป็นรายบุคคล รวมทัAงกาํลงัพลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัรอื�น ที�จะมีขึAนภายหลงัจากประกาศใช้
ระเบียบนีA  และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานของหน่วยโดยใชแ้บบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๘ 
   ๕.๓ แบบรายงานผลการประเมินค่ากาํลงัพลของกองทพับก หมายถึง แบบรายงาน
ผลการประเมินค่ากาํลงัพลตามมาตรฐานของกองทพับก ที�หน่วยต่างๆ ตอ้งใชใ้นการรายงานผลการ
ประเมินค่ากาํลงัพล เพื�อส่งให้กรมสารบรรณทหารบก และหรือหน่วยเหนือแลว้แต่กรณี ปีละ ๒ 
ครัA ง ตามห้วงระยะเวลาที�กาํหนด โดยกาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร ใช้แบบพิมพ ์ ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ และ
กาํลงัพลตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัรใชแ้บบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๖๐ 
   ๕.๔ ผูรั้บการประเมิน หมายถึง นายทหารสัญญาบตัร นายทหารประทวน 
ขา้ราชการกลาโหมพลเรือน ขา้ราชการพลเรือนกลาโหม พลทหารประจาํการ (พลอาสาสมคัร) 
ลูกจา้งประจาํ อาสาสมคัรทหารพราน และกาํลงัพลอื�นๆ ตามที�กองทพับกกาํหนด ยกเวน้  
    ๕.๔.๑ ผูที้�อยูใ่นตาํแหน่งประจาํหน่วยเพื�อรอเกษียณอายรุาชการ 
    ๕.๔.๒ ผูที้�ถูกสั�งพกัราชการ และสาํรองราชการ 
    ๕.๔.๓ ผูที้�ไปรับราชการ หรือศึกษาในต่างประเทศ หรือ โอน ยา้ย บรรจุ 
เขา้รับราชการในกองทพับก และมีเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ ๑ เดือนในวงรอบการประเมิน 
   ๕.๕ ผูป้ระเมิน หมายถึง คณะกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตัAงหรือมอบหมายให้
ทาํหนา้ที�ในการประเมิน มีจาํนวน ๓ นาย ประกอบดว้ย ผูป้ระเมินระดบัล่าง, ผูป้ระเมินระดบักลาง 
และผูป้ระเมินระดบับน ดงันีA  
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    ๕.๕.๑ ผู ้ประเมินคนที�  ๑ หมายถึง กําลังพลที�ได้รับการแต่งตัA งหรือ
มอบหมายให้เป็นผูป้ระเมินคนที� ๑ และมีฐานะตํ�ากว่าผูรั้บการประเมิน (ระดบัล่าง) เวน้กรณีผูรั้บ
การประเมินเป็นกาํลงัพลตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัร และบรรจุในตาํแหน่งอตัราตํ�าสุดของหน่วย อนุโลม
ให้ผูป้ระเมินคนที� ๑ เป็นกาํลงัพลที�มีฐานะเทียบเท่าหรืออยู่ในระดบัเดียวกบัผูรั้บการประเมินได ้
โดยในส่วนของหน่วยทหารพราน ให้ถือว่าอาสาสมคัรทหารพรานบรรจุในตาํแหน่งอตัราตํ�าสุด
ของหน่วยโดยอนุโลม 
    ๕.๕.๒ ผูป้ระเมินคนที� ๒ หมายถึง กําลังพลที�ได้รับการแต่งตัA งหรือ
มอบหมายให้เป็นผูป้ระเมินคนที� ๒ และมีฐานะเทียบเท่าหรืออยูใ่นระดบัเดียวกบัผูรั้บการประเมิน 
(ระดบักลาง) 
    ๕.๕.๓ ผู ้ประเมินคนที�  ๓ หมายถึง ผู ้บังคับบัญชาโดยตรงหรือผู ้ที�
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงแต่งตัAง หรือมอบหมายให้ทาํหน้าที�เป็นผูป้ระเมินแทน และมีฐานะสูงกว่า
ผูรั้บการประเมิน (ระดบับน)  
   ๕.๖ คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากําลังพลของกองทัพบก 
หมายถึง คณะกรรมการที�หน่วยต่างๆ ภายในกองทพับกแต่งตัAงขึAน เพื�อตรวจสอบและกลั�นกรองผล
การประเมินค่าจากการใชดุ้ลยพินิจของผูป้ระเมิน เพื�อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูรั้บการประเมิน 
   ๕.๗ ดชันีความหนาของร่างกาย (Body Mass Index หรือ BMI) หมายถึง         
ค่าตวัเลขชีA วดัความสมดุลของร่างกาย ว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ หรืออว้น หรือผอมเกินไป โดยเฉพาะ
หากอยูใ่นเกณฑอ์ว้น จะทาํใหเ้สี�ยงต่อการเกิดโรคต่างๆ และทาํให้สุขภาพไม่แข็งแรง ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังาน สําหรับการคาํนวณหาค่าดชันีความหนาของร่างกายจะมีค่าเท่ากบันํA าหนักตวั 
(กิโลกรัม) หารดว้ย ส่วนสูง (เมตร) ยกกาํลงัสอง ซึ� งผลของดชันีความหนาของร่างกาย มีดงันีA  
    ๕.๗.๑ ระหวา่ง ๑๘.๕ – ๒๒.๙ ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ ปกติ  
    ๕.๗.๒ สูงหรือตํ�ากวา่เกณฑป์กติ ± ๒ ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ ผา่น  
    ๕.๗.๓ สูงหรือตํ�ากวา่เกณฑผ์า่น ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ ไม่ผา่น  
   ๕.๘ ผลสัมฤทธิJ ของงาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานที�เกิดขึAนในเชิงปริมาณงาน 
คุณภาพงาน ความรวดเร็ว หรือความตรงต่อเวลา และการใช้ทรัพยากรเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�
กาํหนดไว ้รวมถึงความรู้ความสามารถ โดยกาํหนดให้มีค่าร้อยละ ๘๐ ของการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานทัAงหมด 
   ๕.๙ พฤติกรรมการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมที�ผูป้ฏิบติัแสดงออกใน
ระหวา่งการปฏิบติัราชการ อนัส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัหนา้ที�ที�รับผิดชอบโดยกาํหนดให้
มีค่าร้อยละ ๒๐ ของการประเมินค่าการปฏิบติังานทัAงหมด 
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   ๕.๑๐ ค่านํAาหนกั หมายถึง คะแนนของแต่ละขอ้ยอ่ยที�จะดาํเนินการประเมินค่า 
โดยกาํหนดใหมี้ค่านํAาหนกัมาก – นอ้ย ตามความสาํคญัของรายการที�จะประเมิน 
   ๕.๑๑ ระดบัคะแนน หมายถึง คะแนนที�ไดรั้บจากการประเมิน ตามความเห็น
ของผูป้ระเมินในแต่ละรายการ โดยกาํหนดใหมี้ระดบัคะแนนตัAงแต่ ระดบั ๑ – ระดบั ๕ 
   ๕.๑๒ วงรอบการประเมิน หมายถึง ห้วงเวลาที�จะตอ้งทาํการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก ปีละ ๒ ครัA ง ดงันีA  
    ๕.๑๒.๑ ครัA งที� ๑ ตัAงแต่ ๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ของปีถดัไป 
    ๕.๑๒.๒ ครัA งที� ๒ ตัAงแต่ ๑ เมษายน – ๓๐ กนัยายน ของปีเดียวกนั 
   ๕.๑๓ เกณฑก์ารประเมินแบ่งออกเป็น ๕ ระดบั ดงันีA  
    ๕.๑๓.๑ คะแนนร้อยละ ๙๐ ขึAนไป อยูใ่นเกณฑ ์ ดีเด่น 
    ๕.๑๓.๒ คะแนนร้อยละ ๘๐ – ๘๙ อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก 
    ๕.๑๓.๓ คะแนนร้อยละ ๗๐ – ๗๙ อยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
    ๕.๑๓.๔ คะแนนร้อยละ ๖๐ – ๖๙ อยูใ่นเกณฑ ์ พอใช ้
    ๕.๑๓.๕ คะแนนตํ�ากวา่ ร้อยละ ๖๐ อยูใ่นเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 
    ผูรั้บการประเมิน ตอ้งมีคะแนนผลการประเมินค่าไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๖๐ 
จึงจะถือวา่เป็นผูผ้า่นการประเมิน 
 ขอ้ ๖ ใหเ้จา้กรมกาํลงัพลทหารบก เป็นผูรั้กษาการตามระเบียบนีA   
 

หมวด ๑ แบบประเมินค่า และแบบรายงาน 
 ขอ้ ๗ แบบประเมินค่ากาํลงัพล และแบบรายงานผลการประเมินค่ากาํลงัพล 
   ๗.๑ แบบประเมินค่ากาํลงัพลชัAนสัญญาบตัรใชแ้บบพิมพม์าตรฐานกองทพับก 
ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ 
   ๗.๒ แบบประเมินค่ากาํลงัพลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัร ใช้แบบพิมพ์มาตรฐาน
กองทพับก ทบ.๑๐๑ – ๑๕๘ 
   ๗.๓ แบบรายงานผลการประเมินค่ากําลังพลชัA นสัญญาบัตร ใช้แบบพิมพ์
มาตรฐานกองทพับก ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ 
   ๗.๔ แบบรายงานผลการประเมินค่ากาํลังพลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัร ใช้แบบ
พิมพม์าตรฐานกองทพับก ทบ.๑๐๑ – ๑๖๐ 
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หมวด ๒ การดําเนินการ 
 ขอ้ ๘ ระบบการประเมินประกอบดว้ยกระบวนการหลกั ดงันีA  
   ๘.๑ การประเมิน 
   ๘.๒ การแปลผล 
   ๘.๓ การรายงาน และการพิจารณาผลการประเมินค่า 
   ๘.๔ คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพลของกองทพับก 
   ๘.๕ การแจง้ผลการประเมิน 
   ๘.๖ การใชผ้ล 
   ๘.๗ การปฏิบติัทั�วไป 
 ขอ้ ๙ การประเมิน 
  ๙.๑ ใหผู้ป้ระเมินและผูรั้บการประเมินร่วมกนัจดัทาํขอ้ตกลงการประเมินในแต่
ละวงรอบ โดยระบุภารกิจให้ผูรั้บการประเมินทราบและรับผิดชอบดาํเนินการ พร้อมทัAงกาํหนด
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละภารกิจ กิจกรรม/โครงการ/งาน ให้มีความเหมาะสม
กบัตาํแหน่งหน้าที� โดยการประเมินจะตอ้งกระทาํอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และผูป้ระเมินต้อง
สามารถให้คาํตอบที�มีเหตุผลแก่ผูรั้บการประเมิน รวมทัAงผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัAนได้ โดย
หลีกเลี�ยงการประเมินในลกัษณะ ดงันีA  
   ๙.๑.๑ การใชค้วามรู้สึกส่วนตวั ชอบ/ไม่ชอบ ตลอดจนอคติต่างๆ ต่อผูรั้บ
การประเมิน หรือเรื�องราวเก่าๆ ของผูรั้บการประเมินที�ไม่อยูใ่นหว้งเวลาการประเมินค่า 
   ๙.๑.๒ ให้คะแนนในการประเมินค่าแบบ “ปล่อยคะแนน” และหรือ     
“กดคะแนน” 
   ๙.๑.๓ ทาํการประเมินค่าทุกคน ในระดบักลางๆ 
   ๙.๑.๔ การใชค้วามประทบัใจในบางเรื�องที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
เป็นเกณฑใ์นการประเมินค่า  
  ๙.๒ ให้ผูรั้บการประเมิน บนัทึกผลการปฏิบติังานที�สําคญัของตนเอง ในวงรอบ  ที�
ประเมินลงในแบบประเมินค่า ตอนที� ๑ โดยกาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร ให้ใชแ้บบพิมพ ์ ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ 
และกาํลงัพลตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัร ให้ใชแ้บบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๘ เพื�อให้กรรมการ หรือผูป้ระเมินใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาประเมินผล โดยให้แบ่งผลการปฏิบติั งานออกเป็น ๓ ลกัษณะ          
(อาจมีผลงานไม่ครบทัAง ๓ ลกัษณะหรือหากมีผลการปฏิบติังานเป็นจาํนวนมาก ให้ใชก้ระดาษเพิ�ม
เป็นใบแทรกได)้ ดงันีA  
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   ๙.๒.๑ กลุ่มงานประจาํ หมายถึง ผลงานที�ปฏิบติัเป็นประจาํตามภารกิจที�
ระบุไว้ในตําแหน่งหน้าที� ที� รับผิดชอบ (กรณีตําแหน่งประจําหน่วยให้ระบุงานหลักที�ได้รับ
มอบหมาย) 
   ๙.๒.๒ กลุ่มงานมอบหมาย หมายถึง ผลงานที�ปฏิบติัเพิ�มขึAนตามที�ไดรั้บ
มอบหมายเป็นพิเศษ หรืองานเฉพาะกิจ (นอกเหนือจากงานประจาํ หรืองานหลกั) 
   ๙.๒.๓ กลุ่มงานพฒันา หมายถึง ผลงานเชิงริเริ� มสร้างสรรค์ งานวิจัย      
งานประดิษฐ์คิดค้น งานเชิงพัฒนา งานนวตักรรม หรืออื�น ๆ ที� ก่อให้เกิดประโยชนต่อการ
ปฏิบติังาน หรือต่อทางราชการ 
  ๙.๓ ให้เจา้หน้าที�กาํลงัพลของหน่วยตรวจสอบคุณสมบติัของผูรั้บการประเมิน 
ตอนที� ๒ และบนัทึกขอ้มูล โดยการพิมพห์รือเขียนดว้ยตวับรรจงอ่านง่าย 
  ๙.๔ ผูป้ระเมินคนที� ๑ ทาํการประเมิน ตอนที� ๓ โดยให้บนัทึกคะแนนลงใน
ช่องว่างของ แต่ละรายการประเมินค่าด้วยการใช้ค่านํA าหนักของแต่ละขอ้ย่อย คูณระดบัคะแนน       
ที�ไดรั้บจากการประเมินตามความเห็นของตน หลงัจากนัAนจึงรวมคะแนนทัAงหมด ในส่วนของตนเอง 
รวมทัAงบนัทึกความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินลงใน ตอนที� ๔ และส่งให ้        
ผูป้ระเมินคนที� ๒ เพื�อทาํการประเมินต่อไป 
  ๙.๕ ผู ้ประเมินคนที�  ๒ ทําการประเมิน และบันทึกความเห็นเกี�ยวกับการ
ปฏิบติังานของผูรั้บการประเมิน ในลกัษณะเช่นเดียวกบัผูป้ระเมินคนที� ๑ ตามขอ้ ๙.๔ และส่งให ้    
ผูป้ระเมินคนที� ๓ เพื�อทาํการประเมินต่อไป  
  ๙.๖ ผูป้ระเมินคนที� ๓ หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงทาํการประเมินและบนัทึก
ความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินในลกัษณะเดียวกบัผูป้ระเมินคนที� ๑ และ        
ผูป้ระเมินคนที� ๒ ตามขอ้ ๙.๔ และ ๙.๕ รวมทัAง ให้บนัทึกความเห็นเกี�ยวกบัตาํแหน่งที�เหมาะสม
ของผูรั้บการประเมินด้วย และให้เก็บรักษาหลักฐานดังกล่าวไวที้�หน่วย มีกําหนด ๕ ปี โดย
กองทพับกสามารถขอตรวจสอบหลกัฐานการดาํเนินการไดทุ้กโอกาส 
  ๙.๗ การประเมินค่าการปฏิบัติงานนายทหารสัญญาบัตรชัA นยศพลตรี ให้
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย หรือผูก้ากบดูแลรับผิดชอบแตงตัAงคณะกรรมการ 
เพื�อทาํการประเมินค่าการปฏิบติังานตามผนวกที�แนบทา้ยระเบียบนีA  
  ๙.๘ การประเมินค่ากาํลงัพล ประเภทนายทหารปฏิบติัการประจาํหน่วย และ
ผูท้รงคุณวุฒิกองทพับกซึ� งได้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการ ณ หน่วยใด ให้หน่วยที�รับตวัไว้
ปฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินค่าแลว้ส่งแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ ใหห้น่วยตน้สังกดั  
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  ๙.๙ กาํลงัพลที� อยูใ่นตาํแหน่งประจาํหน่วย ใหห้น่วยนัAนๆ รับผิดชอบ ประเมินค่า
เช่นเดียวกับกาํลังพลของหน่วย สําหรับกาํลงัพลตาํแหน่งประจาํกองบญัชาการ กองทพับกให้
สํานักงานเลขานุการกองทพับก เป็นหน่วยรับผิดชอบดาํเนินการเช่นเดียวกบักาํลงัพลของหน่วย 
ยกเวน้กาํลงัพลที�อยู่ในตาํแหน่งประจาํหน่วย หรือประจาํกองบญัชาการกองทพับก ซึ� งไดรั้บการ
แต่งตัAงเป็นคณะทาํงานของกองทพับกให้หวัหนา้คณะทาํงานนัAน ๆ รับผิดชอบการประเมินค่าแลว้
ส่งแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ และหรือแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๘ ให้กบัหน่วยที�กาํลงัพลผูน้ัAน
ประจาํอยู ่เพื�อดาํเนินการเช่นเดียวกบักาํลงัพลของหน่วยต่อไป หากเป็นกาํลงัพลในตาํแหน่งประจาํ
กองบญัชาการกองทพับก ให้ส่งแบบประเมินค่าการปฏิบติังานดงักล่าว ให้กบัสํานกังานเลขานุการ
กองทพับก เป็นหน่วยรับผดิชอบดาํเนินการเช่นเดียวกบักาํลงัพลของหน่วย 
  ๙.๑๐ กาํลงัพลที�ไปช่วยราชการ หรือไปปฏิบติัราชการพิเศษ ให้หน่วยที�รับตวัไว้
ปฏิบติังานดงักล่าว เป็นผูรั้บผิดชอบประเมินค่าแลว้ส่งแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ และหรือแบบ
พิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๘ แลว้แต่กรณีให้แก่หน่วยตน้สังกดั และให้หน่วยตน้สังกดัส่งรายงานผลการ
ประเมินค่าการปฏิบติังานใหก้รมสารบรรณทหารบก และหรือหน่วยเหนือแลว้แต่กรณีเช่นเดียวกบั
ผูที้�ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วย 
 ขอ้ ๑๐ การแปลผล 
  ให้ทุกหน่วยทาํการแปลผลการประเมินค่า โดยใชว้ิธีการแปลงคะแนนดิบที�ได้
เป็นระบบร้อยละ และให้เรียงตามลาํดบัจากผูมี้คะแนนมากไปหาคะแนนนอ้ย เนื�องจากหน่วยเป็น  
ผูแ้ปล และใช้ผลการประเมินค่าการปฏิบติังานในการบริหารงานกาํลงัพลภายในหน่วย โดยให ้      
ผูบ้งัคบัหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบการดาํเนินการ สําหรับในระดบักองทพับกให้กรมสารบรรณทหารบก 
ดาํเนินการด้วยวิธีการทางสถิติ เพื�อทาํการประเมินค่าการปฏิบติังานในภาพรวมของกองทพับก
ตลอดจนติดตามการเปลี�ยนแปลงและบนัทึกผลเป็นขอ้มูล เพื�อสนบัสนุนการบริหารงานกาํลงัพล
ใหก้บักรมกาํลงัพลทหารบก และหน่วยที�เกี�ยวขอ้งตามระเบียบและหลกัเกณฑที์�กาํหนดต่อไป 
 ขอ้ ๑๑ การรายงาน และการพิจารณาผลการประเมินค่า 
  ให้หน่วยต่างๆ รายงานผลการประเมินค่ากําลังพล ไปยงักรมสารบรรณ
ทหารบก และหรือหน่วยเหนือตามสายการบงัคบับญัชา แล้วแต่กรณี ตามแบบรายงานผลการ
ประเมินค่าและหว้งเวลาที�กาํหนด (แผนผงัการรายงานประกอบทา้ยระเบียบ) ดงันีA  
  ๑๑.๑ หน่วยทหารสังกดักองทพับก 
   ๑๑.๑.๑ หน่วยระดบักองพนัหรือเทียบเท่า รวบรวมผลการประเมินค่า
กาํลงัพลของหน่วย และบนัทึกลงในแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ และแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๖๐ ส่ง
ใหห้น่วยบงัคบับญัชาระดบักรมหรือเทียบเท่า และเก็บสาํเนาไวเ้ป็นหลกัฐานของหน่วย 
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   ๑๑.๑.๒ หน่วยระดบักรม หรือเทียบเท่า รวบรวมผลการประเมินค่ากาํลงัพล  
ในหน่วยและบนัทึกลงในแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ และแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๖๐ รวมทัAงผลการ
ประเมินค่าของหน่วยระดบักองพนั ตามขอ้ ๑๑.๑.๑ ส่งให้หน่วยบงัคบับญัชาระดบักองพลหรือ
เทียบเท่า และเก็บสาํเนาไวเ้ป็นหลกัฐานของหน่วย  
   ๑๑.๑.๓ หน่วยระดบักองพลหรือเทียบเท่ารวบรวมผลการประเมินค่า
กาํลงัพลในหน่วยและหน่วยขึAนตรง แลว้แยกดาํเนินการดงันีA  
   ๑๑.๑.๓.๑ ตัA งคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานของกาํลงัพลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัร และนาํผลไปใช้ประกอบการพิจารณา บาํเหน็จ ค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน ประจาํปี 
   ๑๑.๑.๓.๒ รวบรวมผลการประเมินค่ากาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร 
ตามแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ และส่งใหห้น่วยบงัคบับญัชาระดบักองทพัภาค หรือระดบัหน่วยขึAน
ตรงกองทพับก และเก็บสาํเนาไวเ้ป็นหลกัฐานของหน่วย 
   ๑๑.๑.๔ หน่วยระดับกองทพัภาคหรือระดบัหน่วยขึA นตรงกองทพับก 
รวบรวมผลการประเมินค่ากาํลงัพลในหน่วย และหน่วยขึAนตรง แลว้แยกดาํเนินการดงันีA  
   ๑๑.๑.๔.๑ ตัA งคณะกรรมการพิจารณา ผลการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานของกาํลงัพลตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัรภายในกองบญัชาการและภายในหน่วยขึAนตรง รวมทัAง
นาํผลไปใชป้ระกอบการพิจารณา บาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี 
   ๑๑.๑.๔.๒ รวบรวมผลการประเมินค่ากาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร 
ตามแบบพิมพ์ ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ ส่งให้กรมสารบรรณทหารบก โดยครัA งที� ๑ ให้ส่งภายในวนัที�                 
๑ กุมภาพนัธ์ และครัA งที� ๒ ให้ส่งภายในวนัที� ๑ สิงหาคมของทุกปี โดยแยกออกเป็น ๔ กลุ่ม คือ 
กลุ่มร้อยตรี – ร้อยเอก, กลุ่มพนัตรี – พนัโท, กลุ่มพนัเอก – พนัเอก (อตัราเงินเดือนพนัเอกพิเศษ) 
และกลุ่มพลตรี 
  ๑๑.๒ หน่วยขึAนตรงกองทพับกอื�นๆ ให้ดาํเนินการตามขอ้ ๑๑.๑.๓ และ หรือ
ขอ้ ๑๑.๑.๔ โดยอนุโลม 
 ขอ้ ๑๒ คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพลของกองทพับก  
  การพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพลโดยกาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร ให้กระทาํ
โดยคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากําลังพลของกองทัพบก ส่วนกําลังพลตํ�ากว่า           
ชัAนสัญญาบตัร ให้กระทาํโดยคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพลของหน่วยระดบั
กองพลหรือเทียบเท่าขึAนไป เพื�อพิจารณากลั�นกรองผลการประเมินค่าใหเ้กิดความเป็นธรรม จากการ
ใชดุ้ลยพินิจของผูป้ระเมินดงันีA  
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  ๑๒.๑ ให้คณะกรรมการพิจารณาบาํเหน็จประจาํปีของกองทพับก ทาํหนา้ที�
เป็นคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพลชัAนสัญญาบตัรและคณะกรรมการพิจารณา
บาํเหน็จประจาํปีของหน่วยระดบักองพลหรือเทียบเท่าขึAนไป ทาํหนา้ที�เป็นคณะกรรมการพิจารณา
ผลการประเมินค่ากาํลงัพลตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัร โดยดาํเนินการพิจารณาผลการประเมินค่าก่อนการ
พิจารณา บาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี แล้วนาํผลการประเมินค่าไปใช้ในการพิจารณา
บาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี 
   ๑๒.๒ อาํนาจหนา้ที� 
   ๑๒.๒.๑ ตรวจสอบและกลั�นกรอง ผลการประเมินค่าให้เป็นไปดว้ย 
ความเหมาะสม และเป็นธรรม แก่ผูรั้บการประเมิน 
   ๑๒.๒.๒ รับขอ้ร้องทุกขจ์ากผูรั้บการประเมิน ที�มีความเห็น หรือมีขอ้
สงสัยวา่ผลการประเมินค่าการปฏิบติังานไม่เป็นธรรม 
   ๑๒.๒.๓ ดําเนินการสอบสวนและพิจารณาวินิจฉัยข้อร้องทุกข์
จนกระทั�งไดข้อ้ยติุ 
   ๑๒.๓ คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพลของหน่วยระดบั     
กองพลหรือเทียบเท่าขึAนไป ใหส้ามารถกาํหนดองคป์ระกอบต่างๆ ไดต้ามความเหมาะสม โดยให้มี
อาํนาจหนา้ที� เช่นเดียวกบัขอ้ ๑๒.๒ 
 ขอ้ ๑๓ การแจง้ผลการประเมิน 
  เมื�อคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากําลังพลของกองทัพบก           
ให้ความเห็นชอบต่อผลการประเมินค่าแล้ว ให้แจง้ผลการประเมินผ่านตามสายการบงัคบับญัชา
จนถึงผูรั้บการประเมินทราบโดยเร็ว โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงซึ� งทาํหน้าที�ประเมินแจง้ผลให้
ผูรั้บการประเมินทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร เนื�องจากเป็นหนา้ที�ของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงในการ
จะให้ขอ้แนะนาํ คาํปรึกษา ชมเชยผลการปฏิบติังาน หรือวา่กล่าวตกัเตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากผูรั้บ
การประเมินมีขอ้สงสัย หรือเห็นว่าผลการประเมินไม่เป็นธรรมสามารถรองทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงได ้โดยใช้แบบการรองทุกข์ที�แนบทา้ยระเบียบนีA ภายใน ๕ วนั นบัจากวนัที�ทราบผลการ
ประเมินค่า และให้ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงชีA แจงให้ผูร้้องทุกข์ทราบภายใน ๓ วนั หากผูร้้องทุกข ์   
ไม่เห็นด้วยกบัการชีA แจง สามารถยื�นคาํอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินค่ากาํลงัพล
ของกองทพับกได ้ภายใน ๕ วนั นบัจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงชีAแจง และให้คณะกรรมการพิจารณา
ผลการประเมินค่ากาํลงัพลของกองทพับกพิจารณาและวินิจฉัยคาํอุทธรณ์ให้ไดข้อ้ยุติภายใน ๑๕ วนั 
นบัแต่วนัที�ไดรั้บการอุทธรณ์ 
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 ขอ้ ๑๔ การใชผ้ล 
  ๑๔.๑ ให้ทุกหน่วยใชข้อ้มูล ตามแบบรายงานผลการประเมินค่าการปฏิบติังาน
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี ของกาํลงัพลทุกนาย ทัAงนีA ผลการ
พิจารณาบาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี ตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการประเมินค่าดว้ย 
  ๑๔.๒ ให้ทุกหน่วยใช้ข้อมูล ตามแบบรายงานผลการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานเป็นหลักในการบริหารงานกาํลงัพล โดยเฉพาะการปรับยา้ยจะตอ้งแนบสําเนาแบบ
ประเมินค่าครัA งล่าสุด ตามแบบพิมพ ์ทบ. ๑๐๑ – ๑๕๗ หรือแบบพิมพ ์ทบ. ๑๐๑ – ๑๕๘ แลว้แต่
กรณี ประกอบการรายงานดว้ย โดยการเสนอขอปรับยา้ยใหด้าํเนินการ ดงันีA  
   ๑๔.๒.๑ การปรับยา้ยทั�วไป เพื�อเลื�อนยศ หรือเลื�อนตาํแหน่งสูงขึA น 
โดยผูที้�จะไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ย ตอ้งมีคะแนนผลการประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐  
   ๑๔.๒.๒ การปรับยา้ยเป็นผูบ้งัคบัหน่วย ระดบัผูบ้งัคบักองพนัหรือ
เทียบเท่า และการปรับยา้ยเป็นนายทหารปฏิบติัการประจาํหน่วยขึAนไป ผูที้�จะไดรั้บการพิจารณา
ปรับยา้ย ตอ้งมีคะแนนผลการประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
  ๑๔.๓ ใหก้รมกาํลงัพลทหารบก หน่วยขึAนตรงกองทพับกและกรมสารบรรณ
ทหารบก รวบรวมรายชื�อ นายทหารสัญญาบัตร ข้าราชการกลาโหมพลเรือนชัA นสัญญาบัตร 
ข้าราชการพลเรือนกลาโหมชัA นสัญญาบตัร และกําลังพลชัAนสัญญาบัตรอื�นที�จะมีขึA นภายหลัง
ประกาศใชร้ะเบียบนีA  ที�มีผลการประเมินค่าอยูใ่นเกณฑ ์“ตอ้งปรับปรุง” ไวเ้พื�อการพิจารณาไม่เลื�อน
ชัAนเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน รวมทัAงไม่เลื�อนยศ และเลื�อนตาํแหน่งสูงขึAน สําหรับนายทหาร
ประทวน ขา้ราชการกลาโหมพลเรือนตํ�ากวา่ชัAนสัญญาบตัร ขา้ราชการพลเรือน กลาโหมตํ�ากวา่ชัAน
สัญญาบตัร พลทหารประจาํการ (พลอาสาสมคัร) ลูกจา้งประจาํ อาสาสมคัรทหารพราน และกาํลงั
พลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัรอื�นที�กาํหนดเพิ�มขึAนในภายหลงั ให้หน่วยตน้สังกดัและหน่วยเหนือตาม
สายการบงัคบับญัชา ดาํเนินการเช่นเดียวกบักาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร 
  ๑๔.๔ ให้กรมสารบรรณทหารบก รวบรวมผลการประเมินค่าของนายทหาร
ชัAนสัญญาบตัร ขา้ราชการกลาโหมพลเรือนชัAนสัญญาบตัร ขา้ราชการพลเรือนกลาโหมชัAนสัญญาบตัร 
และกาํลงัพลชัAนสัญญาบตัรอื�นที�จะมีขึAนภายหลงั ในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ส่งให้กรมกาํลงัพล 
ทหารบก เพื�อใชด้าํเนินการบริหารจดัการกาํลงัพลต่อไป 
 ขอ้ ๑๕ การปฏิบติัทั�วไป 
  ๑๕.๑ เมื�อผูป้ระเมินไดบ้นัทึกผลการประเมินลงในแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑–๑๕๗ 
และแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑–๑๕๘ แลว้ ใหถื้อวา่เอกสารฉบบัดงักล่าวมีชัAนความลบัเป็น “ลบั” 
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  ๑๕.๒ เมื�อหน่วยได้บนัทึกผลการประเมินเป็นรายบุคคลลงในแบบพิมพ ์   
ทบ.๑๐๑–๑๕๙ และแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑–๑๖๐ รวมทัAงส่งรายงานถึงกรมสารบรรณทหารบก และ
หรือหน่วยเหนือตามสายการบงัคบับญัชาแล้วแต่กรณี ถือว่าการประเมินค่าการปฏิบติังานเสร็จ
สมบูรณ์จะแกไ้ขอีกไม่ได ้
  ๑๕.๓ ผูไ้ม่มีหน้าที�ในการบนัทึก ห้ามเปลี�ยนแปลงแกไ้ขรายการใด ๆ และ
หา้มดูเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินค่าการปฏิบติังานโดยเด็ดขาด 
  ๑๕.๔ ห้ามคดัลอกขอ้ความหรือรายการใดๆ จากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ประเมินค่าการปฏิบติังานที�ผูป้ระเมินไดบ้นัทึกไวแ้ลว้ 
  ๑๕.๕ การบนัทึกรายการในแบบประเมินค่าการปฏิบติังานทุกรายการ ให้
บนัทึกดว้ยพิมพดี์ด หรือปากกา หา้มบนัทึกดว้ยดินสอ  
  ๑๕.๖ เมื�อผูรั้บการประเมินมีการยา้ยตาํแหน่งหรือยา้ยออกจากหน่วย ซึ� งการ
ยา้ยในครัA งนัAนส่งผลทาํให้ผูป้ระเมินเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม ให้หน่วยตนสังกดัเดิมบนัทึกรายงาน
การประเมินค่าของกาํลงัพลที�ไดรั้บการปรับยา้ยดงักล่าวเฉพาะห้วงระยะเวลาที�อยู่ในสังกดัหน่วย
เดิม และส่งให้หน่วยตน้สังกดัใหม่พร้อมกบัเอกสารส่งตวั  สําหรับหน่วยตน้สังกดัใหม่ให้ประเมิน
ค่าการปฏิบติังานเฉพาะหว้งระยะเวลาที�รับตวัจนถึงสิAนวงรอบการประเมิน 
  ๑๕.๗ เมื�อผูป้ระเมินคนใดคนหนึ� ง มีการเปลี�ยนตาํแหน่งหรือโยกยา้ย ใน
วงรอบการประเมินวงรอบใด ให้ผูบ้งัคบับญัชาที�มีอาํนาจแต่งตัAง หรือมอบหมายผูป้ระเมินทดแทน 
เพื�อดาํเนินการประเมินในหว้งระยะเวลาที�เหลือตามวงรอบการประเมินนัAน 
  ๑๕.๘ ให้กรมสารบรรณทหารบก จดัเก็บขอ้มูลคะแนนผลการประเมินค่า
ของกาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร โดยบนัทึกไวใ้นเครื�องคอมพิวเตอร์เป็นเวลา ๕ ปี เพื�อใชต้รวจสอบใน
การบริหารงานกาํลงัพลเป็นส่วนรวมของกองทพับกสําหรับกาํลงัพลตํ�ากว่าชัAนสัญญาบตัร ให้
หน่วยระดบักองพล หรือเทียบเท่าขึAนไปเป็นผูเ้ก็บรักษาไว ้เช่นเดียวกบักรมสารบรรณทหารบก เพื�อ
ใชบ้ริหารงานกาํลงัพลของหน่วย และใชต้รวจสอบกบัหน่วยเหนือและกองทพับก 
  ๑๕.๙ กาํลงัพลที�ไม่มีผลการประเมินค่า เนื�องจากหน่วยตน้สังกดัไม่ได้ส่ง
รายงานใหก้รมสารบรรณทหารบก หรือหน่วยเหนือตามสายการบงัคบับญัชา แลว้แต่กรณีเมื�อมีการ
พิจารณาบาํเหน็จ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํปี หรือมีการปรับยา้ยให้กรมกาํลงัพลทหารบก หรือ
หน่วยขึA นตรงกองทัพบกที�ได้รับมอบอาํนาจระงับการพิจารณา บาํเหน็จ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
ประจาํปี หรือระงบัการปรับยา้ยไวก่้อน จนกวา่หน่วยจะส่งรายงานผลการประเมินค่าการปฏิบติังาน 
จึงใหด้าํเนินการต่อไปได ้
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 ขอ้ ๑๖ การเก็บรักษาและการทาํลาย 
  ๑๖.๑ ให้กรมสารบรรณทหารบก เก็บรักษาแบบรายงานผลการประเมินค่า
กาํลงัพลชัAนสัญญาบตัร ตามแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕ ๙ ที�คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมิน
ค่ากาํลงัพลของกองทพับก (คณะกรรมการพิจารณาบาํเหน็จประจาํปีของกองทพับก) ไดใ้ห้ความ
เห็นชอบแลว้เป็นเวลา ๕ ปี เมื�อครบกาํหนด จึงใหท้าํลายได ้
  ๑๖.๒ ให้ทุกหน่วยเก็บรักษาแบบประเมินค่ากําลังพล ตามแบบพิมพ ์        
ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ และแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๘ รวมทัAงแบบรายงานผลการประเมินค่ากาํลงัพล 
ตามแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๕๙ และแบบพิมพ ์ทบ.๑๐๑ – ๑๖๐ ไวเ้ป็นเวลา ๕ ปี เมื�อครบกาํหนด
แลว้ จึงใหท้าํลายได ้
 ขอ้ ๑๗ การควบคุมและกาํกบัดูแล 
  ใหห้น่วยขึAนตรงกองทพับก ช่วยเหลือ แนะนาํ และกาํกบัดูแลการประเมินค่า
กาํลงัพลของหน่วยรอง ตามสายการบงัคบับญัชาให้เป็นไปตามที�กองทพับกกาํหนด โดยให้กรม 
สารบรรณทหารบกเป็นผูค้วบคุมกาํกบัดูแลเป็นส่วนรวมของกองทพับกและให้สามารถกาํหนด
รายละเอียดปลีกย่อยที�ไม่ขดัหรือแยง้กบัระเบียบนีA เพิ�มเติมได ้ทัAงนีA เพื�อให้การปฏิบติัเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 
 
  ประกาศ    ณ    วนัที�   ๑   พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
      (ลงชื�อ) พลเอก ประยทุธ์   จนัทร์โอชา 

                                                                                           ( ประยทุธ์   จนัทร์โอชา )  
                                                                                               ผูบ้ญัชาการทหารบก  
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หมายเหตุ หลกัการและเหตุผลในการประกาศใช้ระเบียบฉบบันีA  คือ เพื�อปรับปรุงแนวทางการ
ประเมินค่าการปฏิบติังานขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และอาสาสมคัรทหารพราน ให้มีความเหมาะสม
ยิ�งขึAน เพื�อให้การประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก ซึ� งเป็นขบวนการหนึ� งของ
ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ที�มีความสําคญัในการพฒันากาํลงัพล มีแนวทางการ
ปฏิบติัที�เหมาะสม และเป็นการพฒันาตนเองในระยะยาว ซึ� งจะส่งผลให้เกิดสมรรถนะที�ดีในการ
ปฏิบติังาน รวมทัAงสามารถนาํผลการประเมินค่าไปใชใ้นการบริหารงานกาํลงัพลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เป็นธรรม สามารถรองรับการประเมินค่ากาํลังพลได้ทุกประเภท และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
กองทพับก จึงจาํเป็นตอ้งวางระเบียบนีA  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



- ๑๐๓ - 

แบบประเมินค่ากาํลงัพลชั<นสัญญาบัตร ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ 
(ประกอบระเบียบ ทบ. วา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๖) 
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- ๑๐๖ - 

คาํอธิบายแบบประเมนิค่ากาํลงัพล ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ 

ตอนที� ๑ ขอ้มูลผูรั้บการประเมิน 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

๑. ยศ/ชื�อ/สกุล ใหร้ะบุ ยศ ชื�อ และนามสกุล  

๒. เลขประจาํตวั ใหล้งหมายเลขประจาํตวัทหาร ๑๐ ตวั  

๓. เลขบตัรประชาชน ใหล้งหมายเลขบตัรประชาชน ๑๓ ตวั  

๔. เงินเดือนระดบั......... 
ชัAน.......ปี......... 

ให้ลงระดบัเงินเดือนและชัAนเงินเดือนที�ไดรั้บในห้วงที�
ประเมินค่าและลงเลขทา้ยของปีพุทธศกัราช ๒ ตาํแหน่ง 
สาํหรับของลูกจา้งประจาํ ในช่องระดบัให้ลงกลุ่ม และ
ช่องชัAนเงินเดือนใหล้งขัAนของค่าจา้ง 

 

๕. เหล่า/กาํเนิด ให้ลงอกัษรย่อของเหล่า ทบัด้วยอกัษรย่อของแหล่ง 
กาํเนิด สาํหรับในส่วนของลูกจา้งประจาํไม่ตอ้งลง 

 

๖. หน่วยตน้สังกดั ใหล้งอกัษรยอ่ของหน่วยตน้สังกดั  

๗. ตาํแหน่ง ใหล้งตาํแหน่งตามคาํสั�งกองทพับก  

๘. ตาํแหน่ง (ชรก.) กรณีช่วยราชการนอกหน่วย ให้ลงตาํแหน่งและหน่วย
ที�ไปช่วยราชการ 

 

๙. วนั/เดือน/ปี ให้ระบุ  ว ัน เ ดือน ปี  ที� ได้รับตําแหน่ง โดยเดือน         
ให้ลงอกัษรย่อ และ ปี ให้ลงเลขทา้ยของพุทธศกัราช  
๒ ตาํแหน่ง 

 

๑๐. กลุ่มงานประจาํ ให้ลงผลการปฏิบติังานตามภารกิจที�ระบุไวใ้นตาํแหน่ง
หน้าที� ที� รับผิดชอบว่ามีเรื� องใดบ้างโดยสังเขป (กรณี
ตาํแหน่งประจาํหน่วยใหร้ะบุงานหลกัที�ไดรั้บมอบหมาย) 

 

๑๑. กลุ่มงานมอบหมาย ให้ลงผลการปฏิบติังานที�ได้รับมอบหมายพิเศษหรือ
งานเฉพาะกิจโดยสังเขป (นอกเหนือจากงานประจาํ
หรืองานหลกั) 

 

๑๒. กลุ่มงานพฒันา ให้ลงผลงานเกี�ยวกบังานริเริ�มสร้างสรรค ์งานวิจยังาน
ประดิษฐ์คิดค้น งานเชิงพฒันา งานนวตักรรม หรือ
อื�นๆ ที�ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหรือต่อ
ทางราชการโดยสังเขป 
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ตอนที� ๒ การตรวจสอบคุณสมบติั 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

๑. หว้งเวลาการ
ประเมิน 

ใหล้งวนั เดือน ปี ของหว้งเวลาที�ทาํการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานตามวงรอบการประเมิน (วงรอบ ๖ เดือน) หรือ
หว้งเวลาอื�น ๆ ที�ประเมินจริงแลว้แต่กรณี 

 

๒. ผลการประเมินและ
ผลการพิจารณา
บาํเหน็จประจาํปี 

ในช่องผลการประเมินค่า ให้ลงคะแนนผลการประเมิน
เป็นร้อยละ และในช่องผลการพิจารณาบาํเหน็จใหล้ง
จานวนขัAนของบาํเหน็จที�ไดรั้บยอ้นหลงั ๓ ปี 

 

๓. การลา การกระทาํ
ความผดิทางวนิยั 
และอาญา 

ใหล้งขอ้มูลการลา การมาสาย การขาดราชการ 
ความผดิทัAงทางวนิยัและอาญา รวมทัAงโทษที�ไดรั้บใน
หว้งเวลาการประเมินค่าการปฏิบติังาน 

 

๔. ผลการทดสอบ
ร่างกาย 

ใหใ้ส่เครื�องหมาย / ลงในช่อง   ตามผลการทดสอบ
ร่างกายครัA งสุดทา้ยของห้วงเวลาการประเมินค่าการ
ปฏิบติังานเช่น หากผลอยูใ่นเกณฑ ์“ไม่ผา่น” ใหใ้ส่
เครื�องหมาย / ลงในช่อง   ดา้นล่าง 

 

๕. ดชันีความหนาของ
ร่างกาย 

ใหใ้สเครื�องหมาย / ลงในช่อง  ตามผลที�ไดจ้ากการ 
คาํนวณโดยหากผลการคาํนวณอยูใ่นเกณฑ์ “ไม่ผา่น” 
ใหใ้ส่เครื�องหมาย / ลงในช่อง  ดา้นล่าง 

 

๖. ผลการตรวจคุณสมบติั
ตามระเบียบ ทบ.     
วา่ดว้ยการพิจารณา
บาํเหน็จประจาํปี 

ใหใ้สเครื�องหมาย / ลงในช่อง  ตามหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาบาํเหน็จที� ทบ. กาํหนด 

 

๗. ผลการตรวจร่างกาย ใหใ้สเครื�องหมาย / ลงในช่อง  ตามผลการตรวจ
ร่างกายประจาํปี ตามความเห็นของแพทยห์รือจาก
หลกัฐานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง (ถา้มี) 

 

 

 

 

 

 



- ๑๐๘ - 

ตอนที� ๓ การประเมินค่า 
ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

๑. บนัทึกคะแนนการ
ประเมินค่า 

ให้ผูป้ระเมินคนที� ๑, คนที� ๒ และคนที� ๓ บนัทึกระดบั
คะแนนลงในช่องว่างของแต่ละรายการประเมินค่าตาม
ความเห็นของตน หลังจากนัA นให้รวมคะแนนในส่วนที�
ตนเองรับผิดชอบโดยระดบัคะแนนต่าง ๆ ใหก้รอกไดด้งันีA  
 - ระดบัคะแนน ๑๐.๕ และ ๑ 
 - ระดบัคะแนน ๒๑.๕ และ ๒ 
 - ระดบัคะแนน ๓๒.๕ และ ๓ 
 - ระดบัคะแนน ๔๓.๕ และ ๔ 
 - ระดบัคะแนน ๕๔.๕ และ ๕ 

 

๒. ปริมาณงาน จาํนวนการสร้างผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายขอ้ตกลง
หรือมาตรฐานที�กาํหนด 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = ปริมาณงานที�ทาํไดม้ากกวา่ที�

คาดหวงัเป็นอยา่งมาก 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = ปริมาณงานที�ทาํไดม้ากกวา่ที�

คาดหวงั 
 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = ปริมาณงานที�ทาํไดเ้ป็นไป

ตามที�คาดหวงั 
 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = ปริมาณงานที�ทาํไดต้ ํ�ากวา่ที�

คาดหวงัเล็กนอ้ย 
 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ปริมาณงานที�ทาํไดต้ ํ�ากวา่ที�

คาดหวงั แต่ยงัอยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้

 

๓. คุณภาพของผลงาน ผลงานมีความถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบและวธีิการ
ปฏิบติั โดยครบถว้นสมบูรณ์ปราณีตและเชื�อถือได ้
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = ผลงานมีความละเอียดรอบคอบ 

สมบูรณ์ครบถว้นเกินกวา่ที�คาดหวงัเป็นอยา่งมาก 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = ผลงานมีความละเอียดรอบคอบ 

สมบูรณ์ครบถว้นเกินกวา่ที�คาดหวงั 
 

 

 



- ๑๐๙ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

   - ค่าคะแนนระดบั ๓ = ผลงานมีความละเอียดรอบคอบ 
สมบูรณ์ครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 

 - ค่าคะแนนระดับ ๒ = ผลงานมีขอ้บกพร่องเพียง
เล็กนอ้ย 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ผลงานมีขอ้บกพร่องตํ�ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานในระดบัตํ�าสุดที�ยอมรับได้ และไม่
ทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อภารกิจ 

 

๔. ความทนัเวลา สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามกรอบเวลาที�กาํหนด 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = ทาํงานสําเร็จก่อนเวลาที�กาํหนด

มากและมีเวลาเหลือเพื�อพิจารณาทบทวน 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = ทาํงานสาํเร็จก่อนเวลาที�กาํหนด 
 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = ทาํงานสําเร็จตามระยะเวลาที�

กาํหนด 
 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = ทาํงานโดยใชร้ะยะเวลาเกินกวา่ที�

ก ําหนดเล็กน้อย โดยไม่ทาํให้เกิดความเสียหายต่อ
ภารกิจ 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ทาํงานโดยใชร้ะยะเวลามากเกิน
กวา่เวลาที�กาํหนดแต่อยูใ่นเกณฑต์ํ�าสุดที�ยอมรับได ้

 

๕. การประหยดั การใชท้รัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งทรัพยากรที�ใชก้บัผลผลิตของงาน 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีการใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดัและมีความคุม้ค่ามาก 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีการใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดัและมีความคุม้ค่า 
 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีการใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดัโดยสมํ�าเสมอ 
 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีการใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดัพอสมควร 
 

 

 



- ๑๑๐ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

   - ค่าคะแนนระดบั ๑ = การใชท้รัพยากรเกิดการสูญเสีย 
โดยไม่จาํเป็นแต่ไม่ส่งผลเสียต่อการบรรลุภารกิจ 

 

๖. ความเชี�ยวชาญใน
การปฏิบติังาน 

ความรอบรู้ในหน้าที�และงานที�เกี�ยวข้องโดยสามารถ
วเิคราะห์เชื�อมโยงงานไดดี้ตลอดจนสามารถให้คาํแนะนาํ
แก่ผูอื้�นได ้
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีความรู้ความเขา้ใจงานในหนา้ที� 

อยา่งลึกซึA งรวมทัAงสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีความรู้ความเขา้ใจงานใน

หนา้ที�ดีสามารถแกปั้ญหาขอ้พกพร่องต่างๆได ้
 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ที�

พอสามารถแกปั้ญหาได ้
 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ที�

พอสมควร 
 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ไม่มีความรู้ความเขา้ใจงานใน

หนา้ที�โดยตอ้งใหค้าํแนะนาํอยูเ่สมอ 

 

๗. การพฒันาตนและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถอยูเ่สมอรวมทัAงแนะนาํ
สั�งสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีการพฒันางานและรับผิดชอบ
งานไดม้ากขึAน 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีการเรียนรู้ศึกษาการเปลี�ยนแปลง

รอบด้านอยู่ตลอดเวลาสามารถนาํมาปรับใช้กบัตนเอง
รวมทัAงแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งดีเยี�ยม 

 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีการเรียนรู้ศึกษาการเปลี�ยนแปลง 
รอบด้านอยู่ตลอดเวลาสามารถนาํมาปรับใช้กบัตนเอง
รวมทัAงแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีความสนใจพฒันาความรู้และ
สามารถนําความรู้ใหม่ๆ มาใช้กับงานในหน้าที�ได้
รวมทัAงแนะนาํใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 

 

 



- ๑๑๑ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

   - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีความสนใจพฒันาศกัยภาพ
ตนเองรวมทัAงแนะนาํให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพอสมควร 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ไม่แสดงคุณลกัษณะดา้นนีAอยา่ง
ชดัเจน 

 

๘. ภาวะผูน้าํและ
ลกัษณะทางทหาร 

โนม้นา้วผูอื้�นโดยใชค้วามคิดความรู้และความสามารถของ
ตนเองมุ่งไปสู่ความสาํเร็จและการเป็นแบบอยา่งในการ
ปฏิบติัตนทางทหาร 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีการประพฤติปฏิบติัตนอุทิศ

ตน เพื�อประโยชน์ของทางราชการมาโดยตลอด
สามารถเป็นแบบอยา่ง ใหก้บัผูอื้�นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีการประพฤติปฏิบติัตนอุทิศ
ตน เพื�อประโยชน์ของทางราชการ 

 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีการประพฤติปฏิบติัตนและมี
จิตสาํนึกของตนเองโดยไม่ตอ้งบงัคบัหรือใหค้าํแนะนาํ 

 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีการประพฤติตนเหมาะสม
โดยมีการแนะนาํบา้งเป็นบางครัA ง 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ไดรั้บการตกัเตือนมีการ
ประพฤติปฏิบติัตนไม่ถูกตอ้ง มีการเบียดบงัทรัพยากร 
และเวลาของทางราชการโดยเจตนา 

 

๙. วสิัย ทศันะ และ
ความคิดใน 
ภาพรวม 

มีความเขา้ใจในระบบงานมุมมองและแนวความคิดต่างๆ
ต่อลกัษณะงานสภาพการณ์หรือปัญหาในภาพรวม และ
สามารถนาํมากาํหนดเป้าหมายวางแผนปฏิบติังานได ้
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีการกาํหนดหลกัการ กรอบ

แนวความคิด และการวางแผนจดัระบบงานก่อนการ
ปฏิบติังานทุกครัA ง 

 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีการกาํหนดหลกัการ กรอบ
แนวความคิดและการวางแผนจดัระบบงานก่อนการ
ปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ 

 

 

 
 



- ๑๑๒ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

   - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีการวางแผนและจดัระบบงาน
พอสมควรและมีการแกไ้ขเพิ�มเติมเป็นบางครัA ง 

 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีการวางแผนและจดัระบบงาน
บา้งและผูบ้งัคบับญัชาแนะนาํเป็นครัA งคราว 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ผูบ้งัคบับญัชาแนะนาํและจดั
ระบบงานใหทุ้กครัA ง 

 

๑๐. ความสามารถใน
การติดต่อสื�อสาร 

การพูดเขียนและนาํเสนอเพื�อใหผู้อื้�นมีความเขา้ใจรวมทัAง
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จ 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีทกัษะในการสื�อความไดอ้ยา่ง

กระชบัชดัเจนดีเยี�ยมจนเป็นตวัอยา่งที�ดีแก่ผูร่้วมงาน 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีทกัษะในการสื�อความไดอ้ยา่ง

กระชบัชดัเจนดี 
 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีทกัษะในการสื�อความไดช้ดัเจน 
 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = โดยปกติสามารถสื�อความได้

ชดัเจนแต่บางครัA งตอ้งมีการอธิบายเพิ�ม 
 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = มีปัญหาในการสื�อความใน

บางครัA งตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํใหป้รับปรุง 

 

๑๑. การปฏิบติัตน ดูแลครอบครัวใหมี้ความสุขตามอตัภาพไม่เกี�ยวขอ้ง
อบายมุข มีกริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย ปฏิบติัตนอยูใ่น
กรอบจรรยาบรรณ และค่านิยมของ ทบ. 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีการประพฤติปฏิบติัตนตาม

หลกักฎหมาย มีคุณธรรม ซื�อสัตยสุ์จริต เชื�อถือได ้
และเป็นแบบอยา่งที�ดีให้แก่ผูอื้�น 

 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีการประพฤติปฏิบติัตนตาม
หลกักฎหมาย มีคุณธรรม ซื�อสัตยสุ์จริต เชื�อถือได ้

 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีการประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้ง 
เหมาะสมตามหลกักฎหมาย มีคุณธรรม ซื�อสัตยสุ์จริต 
เชื�อถือได ้

 

 

 



- ๑๑๓ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

   - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีการประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้ง 
เหมาะสมตามหลกักฎหมาย มีคุณธรรม ซื�อสัตยสุ์จริต 
โดยมีการวา่กล่าวตกัเตือนบา้งเป็นบางครัA ง 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = มีการประพฤติปฏิบติัตนไม่
เหมาะสม มีการวา่กล่าวตกัเตือนเป็นประจาํ 

 

๑๒. การรักษาวนิยั การเชื�อฟังคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบแบบแผนของทางราชการโดยเคร่งครัด 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = เป็นบุคคลที�ประพฤติปฏิบติั

ตามแบบธรรมเนียมทหารอยา่งเคร่งครัด สามารถ
เขา้ใจคาํสั�งและปฏิบติัตามคาํสั�งคาํแนะนาํไดเ้ป็น
อยา่งดี ดว้ยความเตม็ใจ และถูกตอ้งเสมอ 

 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = เป็นบุคคลที�ประพฤติปฏิบติั
ตามแบบธรรมเนียมทหาร สามารถเขา้ใจคาํสั�งและ
ปฏิบติัตามคาํสั�งดว้ยความเต็มใจและถูกตอ้ง 

 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = เป็นบุคคลที�ประพฤติปฏิบติั
ตามแบบธรรมเนียมทหาร และปฏิบติัตามคาํสั�งดว้ย
ความเตม็ใจ 

 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = เป็นบุคคลที�มีวินยัและปฏิบติัตาม
คาํสั�งคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชาตามสมควร 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = ไม่ใส่ใจต่อคาํสั�งเท่าที�ควรแมรั้บ
คาํสั�งไปแลว้มกัไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัดว้ยความไม่
เขา้ใจจนทาํให้เกิดความผิดพลาดบ่อยครัA ง 

 

๑๓. มนุษยสัมพนัธ์ การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีในการทาํงานร่วมกบั
ผูอื้�นไดทุ้กระดบัทัAงภายในและต่างหน่วย 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีการสร้างและรักษา

ความสัมพนัธ์ที�ดีในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดทุ้กระดบั
ทัAงภายในและภายนอกอยา่งดีเยี�ยม 

 

 

 



- ๑๑๔ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

   - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
ที�ดีในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดทุ้กระดบัทัAงภายในและ
ภายนอกอยา่งดี 

 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
ที�ดีในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดทุ้กระดบัทัAงภายในและ
ภายนอกอยา่งเหมาะสม 

 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีการสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์ที�ดีในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดทุ้กระดบั
ทัAงภายในและภายนอกพอสมควร 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = มีการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นทัAงภายในและภายนอกยงัไม่
เหมาะสม 

 

๑๔. ความร่วมมือและ
การทาํงานเป็นทีม 

การอุทิศตนเพื�อช่วยเหลืองานของทางราชการและ
ผูร่้วมงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มีความสามารถความตัAงใจและเตม็

ใจใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัจนบรรลุผล
อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเต็มที� 

 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มีความสามารถความตัAงใจและให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัจนบรรลุผลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มีความสามารถความตัAงใจที�จะ
ทาํงานและร่วมมือปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้�น 

 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ที�พอสมควร 

 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = มกัมีขอ้ขดัแยง้ในการร่วมมือกบั
ผูอื้�นอยา่งไร้เหตุผล 

 

 

 

 



- ๑๑๕ - 

ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

๑๕. การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาทัAงในการปฏิบติังานและในสังคมทั�วไป 
 - ค่าคะแนนระดบั ๕ = มาทาํงานก่อนเวลาและทาํงาน

จนเสร็จแมจ้ะล่วงเลยเวลาราชการไปแลว้เป็นประจาํ 
 - ค่าคะแนนระดบั ๔ = มาทาํงานก่อนเวลาและ

ทาํงานจนเสร็จแมจ้ะล่วงเลยเวลาราชการไปแลว้ 
 - ค่าคะแนนระดบั ๓ = มาทาํงานสมํ�าเสมอตลอดเวลา 

เริ�มและเลิกงานตามเวลาที�ทางราชการกาํหนด 
 - ค่าคะแนนระดบั ๒ = มาทาํงานตามเวลาเป็นส่วน

ใหญ่ มีการมาสายและกลบัก่อนในบางโอกาส 
 - ค่าคะแนนระดบั ๑ = มาทาํงานตํ�ากวา่มาตรฐานมา

สายหรือกลบัก่อนเวลาเป็นนิจหรือมาตรงเวลากลบั
ตามเวลาแต่ระหวา่งเวลางานมกัหนีหายบ่อยครัA ง 

 

๑๖. รวมคะแนน รวมคะแนนของผูป้ระเมินคนที� ๑, คนที� ๒ และ      
คนที� ๓ และบนัทึกลงในช่องวา่ง 

 

๑๘. เปอร์เซ็นตข์อง
คะแนนรวม 

นาํคะแนนรวมของผูป้ระเมินคนที� ๑, คนที� ๒ และ    
คนที� ๓ มาบวกกนั หลงัจากนัAนให้หารดว้ย ๑๕ ผลลพัธ์
ที�ออกมาจะเป็นคะแนนร้อยละของการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๑๖ - 

ตอนที� ๔ สรุปผลการประเมินค่า 
ลาํดับ ข้อความ คําอธิบาย หมายเหตุ 

๑. ผลการประเมินค่า ใหใ้ส่เครื�องหมาย / ลงในช่อง  ตามเกณฑค์ะแนน
รวมของผลการประเมินค่าเป็นร้อยละ 

 

๒. ผลการพิจารณา
คุณสมบติัตามหลกั- 
เกณฑก์ารประเมินที� 
ทบ. กาํหนด 

ใหใ้ส่เครื�องหมาย / ลงในช่อง  ตามเกณฑก์าร
ประเมินที� ทบ.  กาํหนด 

 

๓. ขอ้คิดเห็นของ         
ผูป้ระเมินคนที� ๑     
คนที� ๒ และคนที� ๓ 

ให้ผูป้ระเมินคนที� ๑ บนัทึกจุดเด่นของการปฏิบติังาน, 
สิ�งที�ควรปรับปรุงแกไ้ข และแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ข ในรอบที�ประเมินและขอ้เสนอแนะอื�นๆ ตามที�
ผูป้ระเมินพบเห็นจากการปฏิบติังานโดยหากผูป้ระเมิน
มีความเห็นจาํนวนมากก็ให้ใช้กระดาษเพิ�มเป็นใบ
แทรกได้พร้อมกับลงชื�อ/นามสกุล ตาํแหน่ง และ    
วนั เดือน ปี ที�ประเมินกาํกบัสําหรับผูป้ระเมินคนที� ๒ 
และผูป้ระเมินคนที� ๓ ดาํเนินการเช่นเดียวกบัผูป้ระเมิน
คนที� ๑ โดยผูป้ระเมินคนที� ๓ ให้ความเห็นเกี�ยวกบั
ตาํแหน่งที�เหมาะสมของผูรั้บการประเมินดว้ย 

 

๔. ความเห็นของผูรั้บ
การประเมินที�มีต่อ
ผลการประเมินค่า 

ให้ผูป้ระเมินคนที� ๓ หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงแจง้
ผลการประเมินค่าหลงัจากที�คณะกรรมการฯ ได้ให้
ความเห็นชอบแล้วโดยให้ผู ้รับการประเมินใส่
เครื�องหมาย / ลงในช่อง  เพื�อรับทราบหรือมี
ข้อคิดเห็นเกี�ยวกับผลการประเมินค่าโดยหากผูรั้บ
ประเมินมีความเห็นต่อการประเมินจาํนวนมากก็ให้ใช้
กระดาษเพิ�มเป็นใบแทรกได้พร้อมกบัลงชื�อ/นามสกุล 
รวมทัAงลงตาํแหน่ง และ วนั เดือน ปี ที�ไดรั้บแจง้ 

 

                                                                              ตรวจถูกตอ้ง 
                                                                                         (ลงชื�อ) พ.อ.บุญนาถ  วงษว์ริิยะ 
                                                                                                            (บุญนาถ  วงษว์ิริยะ) 
                                                                                                            รอง ผอ.กอง กพ.ทบ. 



- ๑๑๗ - 

 
 
 



- ๑๑๘ - 

 
 
 
 



- ๑๑๙ - 

 
 
 
 
 
 



- ๑๒๐ - 

ผนวก จ 

แบบประเมนิค่ากาํลงัพลชั<นสัญญาบตัร ทบ.๑๐๑ – ๑๕๗ 
(ประกอบระเบียบ ทบ. วา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก พ.ศ.๒๕๕๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๒๑ - 

 

 

 



- ๑๒๒ - 

 
 

 



- ๑๒๓ - 

 

 



- ๑๒๔ - 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ชื�อ พล.ต.การุญ   รัตนสุวรรณ 

วนั เดือน ปี เกดิ ๒๒  พฤษภาคม  ๒๕๐๐  

การศึกษา ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้  

 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร 

 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  หลกัสูตรหลกัประจาํ ชุดที2 ๖๗ 

 วทิยาลยัการทพับก  ชุดที2 ๔๙ 

ประวตัิการทาํงานโดยย่อ ผูบ้งัคบักองพนัทหารมา้ที2 ๙ 

 หวัหนา้ฝ่ายยทุธการ กองพลทหารมา้ที2 ๑ 

 ผูบ้งัคบัส่วนแยก กองบญัชาการช่วยรบที2 ๓ 

 หวัหนา้กองกาํลงัพล กองบญัชาการช่วยรบที2 ๓ 

 เสนาธิการจงัหวดัทหารบกพิษณุโลก 

 รองผูบ้งัคบัการจงัหวดัทหารบกพิษณุโลก 

 ฝ่ายเสนาธิการประจาํผูบ้งัคบับญัชา 

 ผูอ้าํนวยการกองกาํลงัพล กองทพันอ้ยที2 ๓ 

 รองเสนาธิการกองทพันอ้ยที2 ๓ 

 รองเสนาธิการกองทพัภาคที2 ๓ 

 ผูบ้ญัชาการกองบญัชาการช่วยรบที2 ๓ 

ตําแหน่งปัจจุบัน รองแม่ทพันอ้ยที2 ๓ 
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สรุปย่อ 

                                                                                                                ลกัษณะวชิา   การทหาร 

เรื�อง           แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผู้บังคบัหน่วย : ศึกษากรณีหน่วยในพื)นที�     

                  กองทพัภาคที�  + 

ผู้วจัิย         พล.ต.การุญ    รัตนสุวรรณ                    หลกัสูตร      วปม.     รุ่นที�   0 

ตําแหน่ง    รองแม่ทพัน้อยที� + 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา       

 ระบบสมรรถนะในการทาํงาน (Competency Model) เป็นเครื$องมือบริหารจดัการ 
ทรัพยากรมนุษยที์$สําคญัอย่างหนึ$ งที$ผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถนาํมาใช้ในการสรรหา รักษา และ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ มีทกัษะ และความสามารถและบุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที$ตาํแหน่ง
กาํหนดเพื$อให้ปฏิบติัหน้าที$ได้ตามผลตามที$คาดหวงัไว ้ สมรรถนะในการทาํงาน (Competency) 
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคล           
ที$จาํเป็นตอ้งมีเพื$อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที$ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามที$กาํหนด ปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้ม
ที$เปลี$ยนไป กองทัพในฐานะสถาบนัหลักของชาติจึงต้องจดัวางบทบาทให้เหมาะสม เพื$อให้
สามารถบรรลุผลประโยชน์ของชาติที$กาํหนด นอกจากบทบาทหลกัในการป้องกนัประเทศ  และ
การธํารงรักษาเอกราชอธิปไตยของชาติไวด้้วยแสนยานุภาพในยามสงครามแล้ว ในยามปกติ
กองทพัตอ้งร่วมกบัหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งในการพฒันาประเทศ เพื$อยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่อง
ประชาชนตลอดจนให้ความช่วยเหลือประชาชนในยามเมื$อเกิดภยัพิบติั ดงันัUนกองทพัไทยตอ้งเป็น
กองทพัอเนกประสงค์ที$สามารถปฏิบติัภารกิจไดห้ลากหลาย มีความพร้อมรบ มีความต่อเนื$องใน
การรบ มีความพร้อมในการปฏิบติัการร่วมและมีการบูรณาการอยา่งสูงสุด ในส่วนของกองทพับก
บทบาทและอาํนาจหน้าที$ของกองทพับกมีความสําคญัอย่างมากต่อสังคมและประเทศ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ$งมิติดา้นการป้องกนัประเทศและการรักษาความมั$นคงภายใน รวมทัUงการปฏิบติังานที$เรียกวา่
ภยัคุกคามรูปแบบใหม่        
 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที$มีบทบาท และหน้าที$สําคัญในการรักษา
อธิปไตย บูรณภาพแห่งดินแดน การป้องกันประเทศ และการรักษาความมั$นคงทัUงภายในและ
ภายนอกประเทศ ล้วนเป็นพืUนฐานสําคญัอย่างมาก ที$ส่งผลให้ประเทศมีความมั$นคงเขม้แข็งใน
สายตานานาอารยประเทศ โดยการที$จะทาํใหห้น่วยงานดา้นความมั$นคงดงักล่าวมีความพร้อมและมี
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คุณภาพนัUน  มีความจาํเป็นอยา่งยิ$งที$ผูน้าํหรือผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองคก์รดงักล่าวในแต่ละระดบั  
ตอ้งเป็นบุคคลที$มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํหน่วย และเป็นทหารมืออาชีพ
อย่างแทจ้ริง และมีความพร้อมที$จะปฏิบติัภารกิจที$ได้รับมอบให้เกิดประสิทธิภาพ  ประกอบกบั
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.XYYZ - พ.ศ.XYYY) มุ่งเน้นการพฒันาและ
ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ให้สามารถเพิ$มผลิตภาพและพัฒนา                 
ขีดความสามารถให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของผูน้าํในแต่ละ
ระดบั รวมทัUงจดัใหมี้การเตรียมแผนสร้างบุคลากรทดแทน (Succession Plan) ในหน่วยงานราชการ 
และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลในวงราชการใหเ้กิดความโปร่งใสเป็นที$ยอมรับ  ตลอดจน
ยุทธศาสตร์การพฒันาของกองทพับก พ.ศ.XYY[ - พ.ศ.XYY\ ในดา้นกาํลงัพลที$มุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากรทัUงในดา้นการศึกษาการฝึกอบรมทกัษะความเป็นทหารอาชีพ                        
 จากสภาพแวดลอ้มดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้ขา้พเจา้ซึ$ งรับราชการที$กองทพัภาคที$ _ 
ตระหนกัและเล็งเห็นความสําคญัต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของผูบ้งัคบัหน่วย
ในกองทพัภาคที$ _ ประกอบกบัยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกองทพับก พ.ศ.XYY[ - พ.ศ.XYY\ 
มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรให้เป็นทหารมืออาชีพจึงได้ทาํโครงการวิจยัเรื$ องแนวทางการพฒันา
สมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของกองทพับก : ศึกษากรณีหน่วยในพืUนที$กองทพัภาคที$ _ เพื$อนาํเสนอ 
ผลการศึกษาวิจัยต่อผู ้บริหารกองทัพภาคที$  _ และผู ้ที$ เกี$ ยวข้องในการพัฒนาต่อยอดระบบ            
การบริหารงานบุคคล ให้คาํนึงถึงระบบความรู้ความสามารถเป็นหลักสําคัญในแต่ละระดับ          
การบริหารหน่วยต่าง ๆ อนัจะเป็นพืUนฐานสําคญัในการพฒันากองทพับกให้มีคุณภาพเพิ$มมากยิ$งขึUน
เป็นทหารมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 Z.  เพื$อศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื$อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
                   X.  เพื$อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัผูบ้งัคบัหน่วยของ  ทภ._ 

ขอบเขตของการวจิยั 

 Z.  การวิจยัครัU งนีU ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาของสมรรถนะออกเป็น _ กรอบ คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะทางวชิาชีพทหาร (Skill)  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute)       
 X.  พฒันาสมรรถนะของผูบ้งัคบัหน่วยในระดบั ผบ.ร้อย และ ผบ.มว. ใน ทภ. _   
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การดาํเนินการวิจยัครัU งนีU เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
การสนทนากลุ่มยอ่ย และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบักองพนั และ  
ผูบ้งัคบัการกรมในพืUนที$กองทพัภาคที$ _ แบ่งการดาํเนินการเป็น X ขัUนตอน ดงันีU  
 ขั)นตอนที�  7  เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของรายการการประเมินค่าการปฏิบติังาน
ของนายทหารสัญญาบตัร ตามระเบียบ ทบ.วา่ดว้ยการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพลของกองทพับก 
พ.ศ.XYYc (ตอนที$ _) ร่วมกบัการใช้รายงานการประเมินค่าของระเบียบกองทพับก พ.ศ.XYdY         
ขอ้ ZY – ขอ้ Z[  สร้างเป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า X ระดบั 
เพื$อให้ผูเ้ชี$ยวชาญ (ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบัการกรม) ซึ$ งมีความรู้และประสบการณ์ ในการ
บงัคบับญัชาที$ทาํการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน [ นาย เป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม    
 ขั)นตอนที� 8  นําขอ้พิจารณาความเหมาะสมรายการการประเมินค่าการปฏิบติังาน
นายทหารสัญญาบัตรที$ได้จากขัUนตอนที$ Z สร้างเป็นแบบสอบถามสอบถามลักษณะปลายปิด      
แบบมาตราส่วนประมาณค่า Y ระดับ โดยจดัเป็นกลุ่มสมรรถนะแยกเป็นตวัชีU วดัตามขอบเขต      
การวิจยัที$ผูว้ิจยักาํหนดไว ้_ กรอบ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะทางวิชาชีพทหาร (Skill) และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) เพิ$มเติมดว้ยการสัมภาษณ์ เพื$อขอทราบขอ้คิดเห็น       
ที$เกี$ยวกบัผูบ้งัคบัหน่วยระดบัผูบ้งัคบักองร้อย และผูบ้งัคบัหมวดในหน่วยของผูรั้บการสัมภาษณ์ใน
เรื$องที$เกี$ยวกบัความรู้ความเขา้ใจเรื$องสมรรถนะ และความคิดเห็นเพิ$มเติมเกี$ยวกบัความรู้ความ
เขา้ใจรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ โดยทาํการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซึ$ งเป็นผูบ้งัคบัหน่วย
ระดบัผูบ้งัคบักองพนั ที$ทาํการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน Xg นาย เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามและใหข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์   

ผลการวจิยั 

 ผลการวิจยัในครัU งนีU  มีความสอดคลอ้งกบัระเบียบการประเมินค่าการปฏิบติังานกาํลงัพล
ของกองทพับกที$ใชใ้นปัจจุบนั เนื$องจากผูว้จิยัมิไดมี้การเปลี$ยนแปลงรายการสมรรถนะ และตวัชีU วดั
ที$ใช้ในการประเมินค่าแต่อย่างใด เพียงแต่ในการจดัทาํแบบสอบถามและหัวขอ้ในการสัมภาษณ์     
มีการจัดกลุ่มหัวข้อการประเมินค่าให้สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์             
ในการศึกษาพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่เห็นว่าการเพิ$มพูนความรู้ และทกัษะของบุคคลมีความ
จําเป็นเร่งด่วน ซึ$ งอาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ก็คือ กระบวนการเพิ$มพูน
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ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ทัUงในด้านความคิดเห็นที$มีต่องานและผลของการ
ปฏิบติังานของบุคลากรให้ดียิ$งขึUนกวา่เดิมโดยพฒันาในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบของสมรรถนะ
(Competency) ดงันัUนหากพิจารณาตามทฤษฎีภูเขานํU าแข็ง (The Iceberg Model) สมรรถนะดา้นความรู้
และทกัษะนีU  มีแนวโน้มที$คนเราจะสามารถสังเกตเห็นและวดัไดโ้ดยอยูใ่นส่วนที$โผล่พน้นํU าขึUนมา 
ความรู้และทกัษะสามารถพฒันาไดง่้ายที$สุด การพฒันาบุคคลจะครอบคลุมใน _ เรื$อง คือ การฝึกอบรม 
(Training) การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) จากที$กล่าวขา้งตน้บุคคลสามารถ
พฒันาสมรรถนะของตนเองไดด้ว้ยการแสวงหาความรู้ การพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื$อให้เกิด
ปฏิภาณไหวพริบและความริเริ$มในการเพิ$มพูนทกัษะความสามารถดา้นต่าง ๆ โดยที$หน่วยตอ้งมี
ส่วนช่วยด้วยการจดัตัUงห้องเรียนของหน่วย (Unit School) และการเก็บเกี$ยวประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคล จากภารกิจที$ไดรั้บมอบ ที$หลากหลายหน่วย
ในแต่ละระดบัจะมีขัUนตอนการปฏิบติังานที$แตกต่างกนัไป ซึ$ งย่อมต้องใช้กระบวนการคิด การ
ตดัสินใจในการสั$งการ มีการประสานงานมากขึUน อนัจะส่งผลต่อการเพิ$มพูนสมรรณนะให้กับ
บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี เปรียบเหมือนการสั$งสมความรู้ ความสามารถ ทกัษะการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
เพื$อเตรียมความพร้อมในโอกาสกา้วไปสู่ตาํแหน่งหน้าที$การงานที$สําคญัในโอกาสต่อไปจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลที$กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีแนวความคิดในเรื$องของสมรรถนะที$จะนาํเสนอ ดงันีU  
 Z.  ในเรื$องความรู้ความสามารถ (Knowledge) (Y สมรรถนะ Zg ตวัชีU วดั) จากขอ้มูล     
ที$ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่าผูบ้ ังคับหน่วยระดับผูบ้ ังคับกองร้อยและผูบ้ ังคับหมวด มีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ความริเริ$ม และพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ในการพฒันา
แผนการปฏิบติังาน ดงันัUนในเรื$องของความรู้เป็นส่วนที$สามารถเพิ$มพนูไดโ้ดยการศึกษา หน่วยตอ้ง
มีการใหอ้งคค์วามรู้เรื$องภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
  Z.Z  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ ควรเพิ$มชั$วโมงในการเรียนการสอนวิชา
เกี$ยวกบัรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เพื$อให้ผูที้$จะจบการศึกษาเป็นผูบ้งัคบัหน่วยในระดบั    
ผูบ้งัคบัหมวดมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัหนึ$งก่อนที$จะออกมาปฏิบติังาน 
  Z.X  หน่วยตัUงแต่ระดบักองร้อยขึUนไปควรเปิด Unit School ให้ผูบ้งัคบัหน่วยรอง 
และกาํลงัพลเรียนรู้ เพื$อให้เกิดความเขา้ใจในภารกิจของภยัคุกคามรูปแบบใหม่ที$อาจเกิดขึUนดว้ย  
การฝึกให้กาํลงัพลในการคิดวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ด้านการข่าวของสภาพสังคมปัจจุบนั   
เพื$อประเมินสถานการณ์และแนวโน้มการเกิดปัญหาภยัคุกคามแบบใดบา้งที$มีโอกาสเกิดขึUนใน
อนาคต 
  Z._  ควรมีการอบรมในเรื$ องกฎหมายที$ควรรู้ก่อนที$จะออกปฏิบติังานประจาํปี   
ทัUงนีU ในการปฏิบติัภารกิจในรูปแบบของภยัคุกคามรูปแบบใหม่มีความแตกต่างกนัทัUงในวิธีปฏิบติั 
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และกฎหมายที$เกี$ยวขอ้ง จึงมีความจาํเป็นที$จะตอ้งอบรมให้เขา้ใจว่าเรื$องใดทาํไดเ้รื$องใดทาํไม่ได้
เพราะอะไร เพื$อที$จะไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาผูป้ฏิบติังานกระทาํผดิกฎหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
 X.  ในเรื$องทกัษะ/พฤติกรรมในการทาํงาน (Skills) (Y สมรรถนะ Z\ ตวัชีU วดั) ที$นิยามว่า
คือ สิ$งที$ตอ้งการให้ทาํอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ทกัษะสามารถเพิ$มพูน 
ไดด้ว้ยการฝึกใหก้าํลงัพลไดเ้ขา้ไปสัมผสัสภาพสังคมที$มีปัญหาภยัคุกคามรูปแบบใหม่ การมีโอกาส
พบปะพูดคุย เรียนรู้สภาพสังคมจิตวิทยา สภาพแวดลอ้มในพืUนที$จริง โดยการแสวงประโยชน์จาก
แผนการฝึกตามวงรอบของหน่วย เช่น ภาคกองร้อย ภาคกองพนั หรือการเดินทางไกล ด้วยการ      
นาํงานรุกทางการเมืองเขา้ไปผสมผสานสอดแทรกให้กาํลงัพลไดฝึ้กปฏิบติั เช่น การนาํชุดแพทย์
เคลื$อนที$ใหบ้ริการประชาชนพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลพืUนฐานในสังคมที$มีปัญหาภยัคุกคาม เพื$อนาํขอ้มูล
มาวเิคราะห์วางแผนการปฏิบติันาํไปถ่ายทอดความรู้เตรียมความพร้อมให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 _.  ในเรื$องอุปนิสัยส่วนตวั/บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Personal Attribute)     
(c สมรรถนะ Z\ ตวัชีU วดั) ซึ$ งกล่าวไวว้่าเป็นสิ$งที$อธิบายถึงบุคคลนัUน ๆ เช่น เป็นคนที$น่าเชื$อถือ
ไวว้างใจได ้หรือมีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํมีความมั$นใจในตวัเอง การวิเคราะห์ขอ้มูลที$ไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นว่าผูบ้งัคบัหน่วยระดับผูบ้งัคบักองร้อยและผูบ้งัคบัหมวด มีอุปนิสัย/ 
บุคลิกประจาํตวัเพียงพอในการเป็นทหารอาชีพอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นความมีวินัย การปฏิบติัตาม 
แบบธรรมเนียมและคาํสั$งของผูบ้งัคบับัญชาโดยเคร่งครัด รวมถึงเป็นผูที้$ มีมนุษย์สัมพนัธ์ที$ดี        
ต่อเพื$อนร่วมงานหน่วยงานอื$น ๆ สามารถร่วมกนัปฏิบติังานเป็นทีม ดว้ยความสุจริต ตรงต่อเวลา 
ดว้ยการอุทิศตนช่วยเหลือหน่วยงานและเพื$อนร่วมงานดว้ยความเสียสละ จึงเสนอแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะเพียงใหมี้การอบรมปลูกฝังอุดมการณ์ทหารอยา่งต่อเนื$อง 

ข้อเสนอแนะ 

 Z.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้เนื$องจากผลการวิจยัครัU งนีU ไดแ้นวทางใน
การพฒันาสมรรถนะและตวัชีU วดัสมรรถนะ ซึ$ งเป็นที$ยอมรับร่วมกันจากผูเ้ชี$ยวชาญว่ามีความ
เหมาะสมจึงสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้งัคบักองพนั
และผูบ้งัคบัการกรมในพืUนที$กองทพัภาคที$ _ เพื$อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ใหมี้ผลสัมฤทธิs มากยิ$งขึUน ทัUงนีUควรมีการดาํเนินการในเรื$องต่าง ๆ ดงันีU  

        Z.Z  ควรมีการเตรียมความพร้อมของกาํลงัพลในทุกกลุ่มทุกระดบั ให้มีความรู้
ความเข้าใจ เพื$อสร้างความตระหนักและเห็นความสําคัญของการใช้สมรรถนะและตัวชีU วดั
ประกอบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของหน่วย 
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          Z.X   ผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามระเบียบกองทพับก  ที$ผูบ้งัคบัหน่วย
เป็นผูป้ระเมิน และเปิดเผยใหก้บัผูถู้กประเมินทราบดว้ยการลงลายมือชื$อรับทราบนัUน ผูบ้งัคบัหน่วย
ควรใช้ประโยชน์ดว้ยการในการแนะนาํให้ผูถู้กประเมินทราบว่ามีเรื$องใดที$ควรปรับปรุง เพื$อให้มี
การพฒันาตนเอง 

 X.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัU งต่อไป 
 X.Z  ควรมีการศึกษาวิจยั เพื$อพฒันารายการประเมินของแต่ละตวัชีU วดัให้มีความ
สมบูรณ์ยิ$งขึUน ตลอดจนมีการปรับปรุงแบบประเมินค่าที$ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ให้มีความสอดคลอ้งและ
มีคุณภาพตามแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะเพื$อการบริหารงานบุคคล  
 X.X  ควรมีการศึกษาวิจยัแนวความคิดเกี$ยวกบัความแตกต่างของบุคคล และแนวคิด 
วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ทัUงนีU การที$จะพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้ประสบความสําเร็จได้นัUน 
จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในพืUนฐานตลอดจนที$มาของความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ประกอบกบั
จาํเป็นที$จะตอ้งเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนสมมติฐานที$เกี$ยวขอ้งกบับุคคลเพื$อเสริมสร้าง
ความเข้าใจให้มีมากขึUน อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิ$งในการนําไปกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาต่อไป 
 X._  ควรมีการวิจยัเพิ$มเติม เนื$องจากกลุ่มตวัอย่างที$เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็น    
ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะเหล่าทหารราบ เหล่าทหารมา้ และเหล่าทหารปืนใหญ่ ซึ$ งยงัไม่ครอบคลุม      
ในการปฏิบติัภารกิจที$เกี$ยวกบัภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ที$มีหน่วยทหารเหล่าอื$นที$ไม่ใช่หน่วยกาํลงัรบ
เขา้ปฏิบติัภารกิจดว้ย อาจเป็นไปไดว้า่ผูบ้งัคบัหน่วยที$ไม่ใช่หน่วยกาํลงัรบมีมุมมองในการประเมินค่า 
ที$แตกต่างกนัขอ้มูลที$ไดอ้าจจะไม่สมบูรณ์ ประกอบกบัห้วงเวลาในการปฏิบติังานนัUนอาจไดข้อ้มูล      
ที$ไม่ตรงทุกประการกบัหว้งเวลาในปัจจุบนั   

 


