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บทคดัย่อ 
 
เร่ือง ทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทย ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
ลักษณะวชิา สงัคมจิตวิทยา 
ผู้วจิยั อนนัต ์แกว้ร่วมวงศ ์หลักสูตร ปรอ. รุ่นที่ 26 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบถึงรูปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาและ
เพื่อเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้รูปแบบและวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สงัคมไทย 

ผลจากการสืบคน้ผูว้ิจยัพบว่าการใชอิ้นเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาเป็นไปใน   
      คือ 1) สืบคน้ คน้ควา้หาขอ้มูลตามท่ีสนใจโดยสามารถสืบคน้ตามรายวิชา, กลุ่มวิชา และ
หลกัสูตร 2) ใช้เพื่อการเรียนการสอนท่ีสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้อย่างอิสระ 3) ใช้เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีคุณภาพ 
 จากลกัษณะการใชง้านดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางการประยุกต์ใชง้านได ้5 
แนวทาง คือ 1) ปรับโครงสร้างหลกัสูตรส าหรับการเรียนระบบออนไลน์ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมไทย 2) สนับสนุนให้มหาวิทยาลยัท่ีได้รับการยอมรับสร้างระบบการเรียน
ออนไลน์ให้แก่บุคคลทัว่ไปและผูท่ี้สนใจ 3) สร้างระบบการเรียนออนไลน์ท่ีมีคุณภาพแบบเต็ม
รูปแบบ ผลการเรียนของผูเ้รียนเทียบเท่าไดก้บัการเรียนแบบในห้องเรียน 4) มีการรับรองคุณวุฒิ
การศึกษาส าหรับผูจ้บการศึกษาจากระบบออนไลน์ 5) ส่งเสริมการสร้างบทเรียนออนไลน์ท่ีได้
คุณภาพเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาและท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 



ข 
 

ค ำน ำ 
 

ปัจจุบนัโลกเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์หรือท่ีเรียกว่า Globalization จากการเปิดกวา้งของประเทศ 
ต่างๆ มากข้ึนโดยเฉพาะดา้นการคา้และการลงทุน นอกจากนั้นในช่วงระยะเวลาประมาณ10 ปีท่ี
ผา่นมาจนถึงปัจจุบนัน้ีไดเ้กิดเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ท่ีปฏิวติัการเช่ือมต่อขอ้มลู ทุกรูปแบบจากทัว่
โลกอย่างไร้พรมแดนจนเกิดเป็นโลกไซเบอร์หรือท่ี เรียกว่า Cyber Space ขณะท่ีด้านอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิคส์ต่างๆก็มีการพฒันามากข้ึน เช่นพฒันาการดา้น สมาร์ทโฟน ดา้นแท็บเล็ต ทีวีและ
คลาวดค์อมพิวเตอร์ ส่ิงเหล่าน้ีมีส่วนส าคญั ท าให้โลกกา้วสู่ยุค ดิจิตอลเทคโนโลยี ท่ีท าให้มนุษย์
จากท่ีต่างๆทัว่โลกซ่ึงอาจจะไม่ไดมี้โอกาสไดพ้บปะกนัในโลกจริงๆ แต่พบกนัในโลกไซเบอร์มี
โอกาสไดใ้ชค้วามสามารถร่วมกนั แบ่งปันความรู้ประสบการณ์ และใช ้ประโยชน์จากความรู้และ
ขอ้มลู สารพดัดา้น อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกนัในประเทศไทยมีการเขา้ถึงการใชง้านด้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต
มากกว่าในอดีตมาก อนัเป็นผลจากกระแสความนิยมการใชง้านของแท็บเลต็และสมาร์ทโฟน อีกทั้ง
ราคาของอุปกรณ์ส่ือสารและคอมพิวเตอร์ไม่แพง ประกอบกบัการผลกัดนัโครงการแท็บเลต็ส าหรับ
เด็กนกัเรียนช่วยกระตุน้กระแสสังคมให้ตระหนักถึงความส าคญัของเทคโนโลยี  ซ่ึงในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ได้อาศยัประโยชน์ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และการส่ือสารช่วย
สนบัสนุนและพฒันาการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ก่อให้เกิดมิติใหม่ของการศึกษา ท่ีสามารถ
เรียนรู้จากท่ีไหนก็ได ้เมื่อใดก็ไดไ้ม่มีข้อจ  ากัดด้านเวลา สถานท่ีเรียน และการเดินทาง ช่วยให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายอย่างมากมาย ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอย่างประมาณค่า
มิได ้

ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดหวงัใหผ้ลงานวิจยัช้ินน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดในอนัท่ีจะสามารถช่วยน าเสนอ
แนวทางการประยกุตใ์ชรู้ปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาส าหรับสังคมไทย ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
 
                   (อนนัต ์แกว้ร่วมวงศ)์ 

นกัศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
           หลกัสูตร ปรอ. รุ่นท่ี 26 
                        ผูว้ิจยั 



ค 
 

สารบัญ 

หน้า 
บทคดัย่อ ก 

ค าน า ข 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

สารบัญแผนภาพ ฉ 

บทที่ 1 บทน า 1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 4 

 ขอบเขตของการวิจยั 4 

 วิธีด  าเนินการวิจยั 4 

 ประโยชนท่ีไดรั้บจากการวิจยั 5 

บทที่ 2 แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 6 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนการสอนทางไกล 6 

 ผลการศึกษาของ UNESCO Institute for Information Technologies in 
Education (IITE) 

15 

 รายงานการศึกษาของ U.S. Department of Education 20 

 ผลการศึกษาวิจยัของShanna Smith Jaggars 22 

 ผลการศึกษาวิจยัของ Mickey Shachar and Yoram Neumann 23 

 ผลการศึกษาวิจยัของ Anna Ya Ni 24 

 ผลการศึกษาวิจยัของ Wenchieh Wu1 and Lan-Yin Hwang 25 

 ผลการศึกษาวิจยัของ Karen Swan 26 

 ผลการศึกษาวิจยัของ Karen Swan 26 

 มหาวิทยาลยัลอนดอนฝ่ายโปรแกรมต่างประเทศ 28 

 Research on the Use of Khan Academy in Schools 30 



ง 
 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

 The First Year of Open Online Courses: HarvardX and MITx 30 

บทที่ 3 รูปแบบ และวิธีการ การใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา 

32 

 กรอบวิธีการสืบคน้ขอ้มลู 32 

 แหล่งขอ้มลูในต่างประเทศ 34 

 รูปแบบท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 36 

 แหล่งขอ้มลูภายในประเทศ 45 
 รูปแบบการใช ้การศึกษาแบบออนไลน์ในไทย 48 

บทที่ 4 ข้อค้นพบและแนวทางการประยุกต์ใช้กับสังคมไทย 60 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษา 60 

 ขั้นตอนโดยสรุปของการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 61 
 ทางไกล  

 แนวทางการประยกุตใ์ชก้บัสงัคมไทย 62 
 งานวิจยัผลส าเร็จของ Khan Academy 63 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการสอนแบบออนไลน์ 64 
 (Wenchieh Wu)  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ(University of London : Barney Grainger) 64 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) 65 
 การพฒันานกัการศึกษา (ผูว้ิจยั) 65 
 ส่ิงส าคญัท่ีสุดของการคน้ควา้ดว้ยอินเทอร์เน็ต 65 
 บทสรุปของงานวิจยัจากอีดีเอก็ซ ์ 66 
 ผลสถิติของการสอนแบบออนไลน์ดว้ย COURSERA 66 

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ 68 

 สรุป 68 

 ขอ้เสนอแนะ 69 

   



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บรรณานุกรม 72 

ภาคผนวก 76 

เวบ็ไซตอ่ื์นๆ 77 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั 81 

  



ฉ 
 

สารบัญตาราง 

หน้า 
ตารางที่   

2-1 ตารางเปรียบเทียบลกัษณะการเรียนการสอนระหว่างห้องเรียนปกติและ
การศึกษาทางไกล 

8 

3-1 ตวัอยา่งสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่องทางการสอนออนไลน์แบบเปิด 35 
3-2 ตวัอยา่งหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีช่องทางการสอนออนไลน์แบบเปิด 36 
4-1 จุดเด่นและขอ้จ ากดัของลกัษณะการน าอินเทอร์เน็ตไปใชเ้พื่อการศึกษา 61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที่   

1-1 รากฐานของการพฒันาประเทศ คือ ปัญญาของสงัคม 2 

1-2 การศึกษาตามช่วงเวลาจากอินเตอร์เน็ท 3 
3-1 ภาพเวบ็ไซต ์Wikipedia 33 

3-2 ภาพจาก iTune U 34 

3-3 ภาพเวบ็ไซตข์อง Massachusetts Institute of Technology 37 

3-4 ภาพแสดงรูปแบบการสืบค้นรายวิชาของเว็บไซต์ Massachusetts 
Institute of Technology 

37 

3-5 ส่ือการสอนแบบไฟลว์ิดีโอของMassachusetts Institute of Technology 38 

3-6 ส่ือการสอนแบบไฟลเ์สียงของMassachusetts Institute of Technology 38 

3-7 ภาพเวบ็ไซตข์อง Khan Academy 39 

3-8 ภาพแสดงรูปแบบการสืบคน้รายวิชาของเวบ็ไซต ์Khan Academy 40 

3-9 ส่ือการสอนแบบไฟลว์ิดีโอของKhan Academy 40 

3-10 ภาพเวบ็ไซตข์อง EDX 41 

3-11 ภาพแสดงขอ้มลูหลกัสูตรของเวบ็ไซต ์EDX 42 

3-12 ส่ือการสอนแบบไฟลว์ิดีโอของEDX 42 

3-13 ตวัอยา่งหนา้ Discussion ในรายวิชาเรียน ของEDX 43 

3-14 ตวัอยา่งหนา้รายงานความกา้วหนา้ในรายวิชาเรียน ของEDX 43 
3-15 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตC์OURSERA 45 
3-16 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Tutormathphysics 48 
3-17 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Mathpaper 49 
3-18 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Trueplookpunya 49 
3-19 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์EDLTV 50 
3-20 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์คณิตศาสตร์แห่งชีวิต 50 
3-21 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Edozones 51 
3-22 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Vcharkarn.com 52 
3-23 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Kroobannok 52 



ซ 
 

   

สารบัญแผนภาพ(ต่อ) 
หน้า 

แผนภาพที่   

3-24 ตวัอยา่ง You tube คณิตศาสตร์ คลิปท่ี 1 53 
3-25 ตวัอยา่ง You tube คณิตศาสตร์ คลิปท่ี 2 54 
3-26 ตวัอยา่ง You tube วิทยาศาสตร์ คลิปท่ี 1 54 
3-27 ตวัอยา่ง You tube วิทยาศาสตร์ คลิปท่ี 2 55 
3-28 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตR์angsitLMS: Moodle 56 
3-29 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์PIM e-Learning 56 
3-30 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์BUU-LMS 57 
3-31 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์NU Moodle LMS 57 
3-32 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Su e-learning 58 
3-33 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Blackboard Learn 58 
4-1 สถิติการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์อง EDX 66 
4-2 สถิติการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์อง COURSERA 67 
5-1 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 71 

   
 



 
 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ศกัยภาพและขีดความสามารถของประชาชนมีความส าคญัและส่งผลต่อความมัน่คงของ
ประเทศ ทั้งความมัน่คงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การท่ีจะพฒันาศกัยภาพและขีด
ความสามารถของประชาชนจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ และ
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอธัยาศยั ลว้นแลว้แต่มีความส าคญั ทั้งยงัเป็นช่องทางให้กบั
ประชาชนในสงัคมไดม้ีโอกาสในการเลือกพฒันาขีดความสามารถของตน ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของตนเอง นอกจากน้ีขีดความสามารถของประชาชนยงัสะทอ้นถึงคุณภาพของ
การศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย 

ประเทศต่างๆ มีการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันของตนเพื่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบและการยอมรับในระดบัสากลในหลายมิติ การศึกษาเป็นมิติหน่ึงท่ีถกูน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองช้ี
ว ั ด ร ะ ดั บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ข อ ง น า น า ป ร ะ เ ท ศ  ดั ง จ ะ เ ห็ น ไ ด้ จ า ก ร า ย ง า น ข อ ง 
WorldEconomicForumReport(WEF)(Klaus, ออนไลน์, 2556)ท่ีระบุให้ขีดความสามารถด้าน
สุขภาพและการศึกษาในระดบัประถมศึกษาของไทยอยู่อนัดับท่ี 81 จาก148ประเทศ ในขณะท่ี
ประเทศเพื่อนบา้นอยา่งประเทศมาเลเซียอยูอ่นัดบัท่ี33 เป็นตน้ จากขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า 
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยมีมาตรฐานท่ีด้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนานาประเทศ 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนดว้ยกนัอยา่งประเทศมาเลเซียเป็นตน้ 
จากขอ้มลูดงักล่าวจึงท าใหก้ารปฏิรูปดา้นการศึกษากลายเป็นวาระส าคญัของชาติ โดยจะเห็นไดจ้าก
การท่ีรัฐบาลมีการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการศึกษาอนัเป็นการสะทอ้นถึงการพยายามในการ
พฒันาการศึกษาของชาติให้ดียิ่งข้ึน แมแ้ต่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษาของชาติ คือ 
กระทรวงศึกษาธิการก็ใหค้วามส าคญัของการปฏิรูปของการศึกษาทั้งการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความ
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รากฐานขอ งกา รพัฒนาประ เ ทศ  คื อ  ปัญญาขอ งสั ง ค ม  

ทนัสมยัและเหมาะสมกบับริบทของสังคมโลกในปัจจุบนั วิธีการจดัการเรียนการสอนให้มีความ
ทนัสมยัโดยการน าเทคโนโลยมีาเป็นส่ือในการเรียนการสอนมากข้ึน  
 ปัจจุบัน สังคมโลกเป็นสังคมในยุคโลกาภิวตัน์หรือท่ีเรียกว่า Globalization  ไทยจึงไม่
สามารถปฏิเสธบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะเทคโนโลย ี
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีส่วนท าให้การเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้จากแหล่งต่างๆทัว่โลก ได้ง่ายข้ึน 
สะดวกมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน ผลของการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีท าให้โลกไดผ้่านเขา้สู่ ยุค
สงัคมแห่งขอ้มลูข่าวสารและนกัวิชาการจ านวนหน่ึงเห็นว่า สังคมโลกก าลงักา้วเขา้สู่ยุคสังคมแห่ง
องคค์วามรู้ (Sutin, ออนไลน์, 2556) จากการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกดงักล่าว ยิ่งสะทอ้นให้เห็น
ถึงบทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยีต่อการพฒันาและการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกใน
ปัจจุบนัมากข้ึน 
 
แผนภาพ 1-1  รากฐานของการพฒันาประเทศ คือ ปัญญาของสงัคม 

 
 

 
 
 การศึกษาในปัจจุบนั การแสวงหาความรู้และขอ้มลูข่าวสารจึงไม่ควรถกูจ ากดัอยู่ในเฉพาะ
ส่ือส่ิงพิมพเ์ท่านั้น การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการศึกษาโดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ต จึงมีความส าคญัเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแสวงหาความรู้ไดม้ากข้ึนและเหมาะสมกบัสภาพสังคมและวิถีการด าเนิน
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ชีวิตของประชาชนในปัจจุบนั ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดน้ าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
และ การส่ือสาร มาใชส้นบัสนุนและพฒันาการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ก่อให้เกิดมิติใหม่ของ
การศึกษาซ่ึงสถานท่ีและเวลาไม่ใช่ขอ้จ  ากดัทางการศึกษาอีกต่อไป ทั้งยงัช่วยลดระยะเวลาและ
ประหยดังบประมาณท่ีจะถกูน ามาใชใ้นการศึกษาอีกดว้ย 
 ตลอดชีวิตของคนไทยจะมีการศึกษาเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่วยัเด็ก วยัรุ่น วยั
ท างาน หรือวยัเกษียณ  ในอดีตก่อนท่ีจะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลาย รูปแบบการศึกษาของ
ไทยจ ากัดอยู่แต่เพียงการศึกษาในระบบหรือนอกระบบ โดยอาศยัส่ือการเรียนการสอนในรูป
แบบเดิมๆ เช่น การสอนในหอ้งเรียน การใชต้  ารา การใชส่ื้อวิทยโุทรทศัน์หรือวีดิทศัน์ เป็นตน้  ใน
ปัจจุบนั เม่ือเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเขา้ถึงสงัคมไทย ท าใหส้งัคมไทยมีโอกาสใหม่ ทางเลือกใหม่ ท่ี
จะใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีในการพฒันาตนเอง ตามทิศทางหรือเป้าหมายชีวิตของแต่ละคน  
เช่น  เด็กยุคใหม่ในระหว่างท่ีอยู่ในโรงเรียนศึกษารูปแบบเดิมๆ สามารถเรียนรู้ส่ิงท่ีสนใจจาก
อินเทอร์เน็ตจนมีความเช่ียวชาญ สามารถท างานไดก่้อนจบมหาวิทยาลยั  หรือคนในวยัท างานท่ี
ตอ้งการจะพฒันาตนเองหรือแสวงหาทางเลือกใหม่ ก็อาจจะอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน
การศึกษาและพฒันาตนเองจนมีศกัยภาพ สามารถท างานในส่ิงท่ีตนเองชอบก็ไดด้งัแผนภาพท่ี 1-1 
 
แผนภาพท่ี  1-2  การศึกษาตามช่วงเวลาจากอินเตอร์เน็ท 
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 ดังนั้น การใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต เพ่ือการศึกษาจึงมีประโยชน์และสามารถเป็น
ทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทยในยคุโลกาภิวฒัน์ การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาถึงรูปแบบและ
วิธีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาและหาแนวทางในการประยุกต์ใช้รูปแบบและวิธีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาส าหรับสงัคมไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา 

2. เพื่อเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชรู้ปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ส าหรับ

สงัคมไทย 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษารูปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา
เพื่อเป็นตน้แบบในการวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

เป็นการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งแหล่งปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ ดว้ยการคน้หาขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตต่์างๆในอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาคดักรองใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงคุณภาพ  
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 

1.ไดท้ราบถึงรูปแบบ และวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษา 

2.  ไดรั้บทราบถึง  แนวทางการประยกุตใ์ชรู้ปแบบ  และวธีิการใชอิ้นเทอร์เน็ต  เพื่อ

การศึกษาส าหรับสงัคมไทย 

 
 



 
 

บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการท าโครงการวิจัยหัวข้อทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวฒัน์ ได้
ท าการศึกษางานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าโครงการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนการสอนทางไกล 

2. ผลการศึกษาวิจยัของ UNESCO Institute for Information Technologies in 

Education  

3. รายงานการศึกษาของ U.S. Department of Education 

4. ผลการศึกษาวิจยัของ Shanna Smith Jaggars 

5. ผลการศึกษาวิจยัของ Mickey Shachar and Yoram Neumann 

6. ผลการศึกษาวิจยัของ Anna Ya Ni 

7. ผลการศึกษาวิจยัของ Wenchieh Wu1 and Lan-Yin Hwang 

8. ผลการศึกษาวิจยัของ Karen Swan 

9. มหาวิทยาลยัลอนดอนฝ่ายโปรแกรมต่างประเทศ 

10. Research on the Use of Khan Academy in Schools 

11. The First Year of Open Online Courses: HarvardX and MITx 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกล 
 

1. การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทางไกล 
วิจิตร (2543 อา้งถึงใน ดุษฎี สีวงัค  า, 2553) ไดส้รุปขั้นตอนการด าเนินงานของระบบการ

เรียนการสอนทางไกลมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.1 การศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษาในการเปิดสอนหลกัสูตรหรือ

โปรแกรมต่างๆของสถาบนัท่ีจดัการศึกษาทางไกล จะเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้ง 

การทางการศึกษา โดยน าเอาความตอ้งการของสงัคมตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณา 

เพ่ือท าใหส้ามารถทราบไดอ้ย่างแทจ้ริงและชดัเจนว่า การศึกษาท่ีจะจดัข้ึนนั้นสามารถตอบสนอง

และตรงกับความต้องการของผูเ้รียนหรือไม่ และตัวผูเ้รียนมีความมุ่งหวงัจะได้รับความรู้และ

ประสบการณ์ดา้นใด 

1.2 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา วตัถุประสงคข์องการศึกษาในท่ีน้ีมี

ความหมายรวมถึงวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือโครงการการศกึษา ซ่ึงไดม้าจากการตีความผลท่ี

ไดรั้บจากการศกึษาและวิเคราะห์ ตลอดจนการส ารวจความตอ้งการทางการศึกษา 

1.3 การพฒันาหลกัสูตร ในขั้นน้ีสถาบนัการศึกษาทางไกลจะด าเนินการโดยการ

แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรข้ึน ซ่ึงจะประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นต่างๆ ทั้ง

ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญหลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญส่ือ 

1.4 การพิจารณาส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาทางไกล ส่ือการสอนทางไกลท่ี

ก  าหนดข้ึนใชส่ื้อหลายชนิด โดยท่ีส่ือแต่ละชนิดจะมีวิธีการน าเสนอแตกต่างกนัทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ

สนบัสนุนหรือเสริมการเรียนรู้เพ่ือท าใหเ้กิดความชดัเจนสมบูรณ์ข้ึน 

1.5 การวางแผนและพฒันาส่ือการเรียนการสอน ในขั้นน้ีสถาบนัการศึกษาจะแต่งตั้ง

คณะกรรมการพฒันาส่ือการเรียนการสอนข้ึนคณะกรรมการน้ีจะท าหน้าท่ีวางแผนและพฒันาส่ือ

การสอน ในลกัษณะของการเสนอรายละเอียดของเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ โดย

เน้ือหาสาระท่ีเสนอนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ธรรมชาติของผูเ้รียน และเน้ือหาสาระปรัชญา

แนวคิดและจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ในวิชาการดา้นนั้นๆ พร้อมทั้งการก าหนดวตัถุประสงค์และ

วิธีการน าเสนอเน้ือหาสาระของส่ือแต่ละชนิดท่ีจะใชใ้นการจดัการเรียนการสอนดว้ย 

1.6 การผลิตส่ือการศึกษาเมื่อได้มีการวางแผนและพฒันาส่ือการเรียนการสอน

เรียบร้อยแลว้หน่วยงานในสถาบนัการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือสนบัสนุนการศึกษาทางไกลก็จะรับเอา

แผนและเน้ือหาสาระท่ีไดรั้บการก าหนดข้ึนเป็นส่ือแต่ละประเภทไปด าเนินงาน 

1.7 การทดสอบระบบและส่ือการศึกษาท่ีไดจ้ดัท าข้ึน ทางสถาบนัการศึกษาไดใ้ห้

ความส าคัญต่อการทดลองส่ือการเรียนการสอนมาก กล่าวคือ เมื่อมีการพฒันาส่ือการสอนทุก
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ประเภทแลว้ก็จะผลิตเป็นชุดจ าลองเพ่ือน าไปทดลองใชก้บัผูเ้รียนจ านวนน้อยก่อน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด

ความมัน่ใจในมาตรฐานและคุณภาพของการศึกษา 

1.8 การน าระบบการสอนและส่ือการศึกษาไปใช ้เมื่อมีการทดลองและปรับปรุงการ

สอนและส่ือการศึกษาจนบรรลุผลดังประสงค์แลว้สถาบันการศึกษาก็จะน าส่ือการสอน ท่ีได้

ปรับปรุงแลว้ไปใชจ้ดัการสอนจริง โดยการเปิดรับนกัศึกษาเขา้เรียนจริงต่อไป 

1.9 การติดตามและประเมินผลการศึกษา การติดตาม และประเมินผลการศึกษาจะ

จดัท าใน 

2 กรณี คือ 
 1.9.1 กรณีแรกเป็นการประเมินผลการศึกษา เพ่ือดูความกา้วหน้าและสัมฤทธ์ิผล

ทางการเรียนของผูเ้รียน การประเมินผลการเรียนอาจท าเพียงคร้ังเดียวดว้ยการสอบ 

 1.9.2 กรณีท่ีสองเป็นการประเมินระบบการศึกษา เพื่อท่ีจะท าให้ทราบว่าการ

ด าเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามท่ีจดัท าอยูน่ั้นไดบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนด

ไวห้รือไม ่

2. ข้อแตกต่างระหว่างการเรียนในห้องปกตแิละการศึกษาทางไกล 
 ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541)ได้เปรียบเทียบลักษณะการศึกษาใน
หอ้งเรียนปกติและการศึกษาทางไกลไวด้งัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 ตารางเปรียบเทียบลกัษณะการเรียนการสอนระหว่างหอ้งเรียนปกติและการศึกษา 

       ทางไกล 
การเปรียบเทียบลกัษณะการเรียนการสอนในหอ้งเรียนปกติและการศึกษาทางไกล 
 หอ้งปกติ การศึกษาทางไกล 

การเรียนการสอน • ครู 1 : นกัเรียน 1 หอ้ง 
• ครู : นกัเรียนมาก : หอ้งใหญ่การ  
  โตต้อบนอ้ย 

• ครู 1 + อุปกรณ์นกัเรียนมากกว่า 
1หอ้งและ 1 สถานที่ 
• นกัเรียนมาก+หลายสถานที่เลือก 
  ใหน้กัเรียนแต่ละแห่งตอบโต ้

การเตรียมการสอน • เน้ือหา : เวลา : คร้ัง 
• ไม่จ าเป็นตอ้งจดัล  าดบัอุปกรณ์ 
• นกัเรียนเห็นอุปกรณ์ทุกอยา่ง 

• เน้ือหาสอดคลอ้งเทคโนโลย ี
ผูเ้รียนผูค้วบคุม 
• มุมกลอ้ง : ต าแหน่งผูส้อน 



9 
 

ตารางท่ี 2-1 ตารางเปรียบเทียบลกัษณะการเรียนการสอนระหว่างหอ้งเรียนปกติและการศึกษา 
         ทางไกล (ต่อ) 

การเปรียบเทียบลกัษณะการเรียนการสอนในหอ้งเรียนปกติและการศึกษาทางไกล 
 หอ้งปกติ การศึกษาทางไกล 
 คราวเดียว • ชมคร้ังละ 1 อุปกรณ์ 

การสอนในหอ้ง • ยดืหยุน่ 
• ครูและนกัเรียนส่ือสารทนัท ี
• ครูสามารถสังเกตปฏิกิริยาปรับ 

• ก าหนดอยา่งแน่นอน (จ ากดัเวลา 
ถ่ายทอด) 
• ครูรับรู้ปฏิกิริยาจากส่ือทางไกล 

   
 การสอนทนัท ี

• ไม่มีการบนัทึกการสอนในหอ้ง 
• ครู : อธิบาย : ตอบค าถามคราว
เดียวกนั 

• ครูไม่ตอ้งสอนซ ้ านกัเรียน 
สามารถเปิดวีดิทศัน์ 
• ครูน าเทคโนโลยมีาดึงดูดความ 
สนใจ 
• มีผูช่้วยตอบค าถาม/ควบคุม
หอ้งเรียน 

อุปกรณ์การจดัหอ้งเรียน • รูปแบบมกัตายตวั 

 
•เตรียมล่วงหนา้ส่งใหน้กัเรียนการ
ปรับเปลี่ยนไม่สะดวก 

• นกัเรียนสะดวกในการเรียน 
• ประหยดัเวลา/ค่าใชจ่้าย 
• มีผู ้ช่วยตอบค าถาม/ควบคุม
หอ้งเรียน 

การถามตอบ • นกัเรียน + ถาม : ถามตอบทนัที 
• นกัเรียนคุยกบัเพื่อนได ้
• นกัเรียนถามครู/เวลาอื่นได ้

•นกัเรียนถามผ่านโทรศพัท/์กลอ้ง/ 
  โทรสาร/Email 
• นดัเวลา 
• ครูมีเวลามากข้ึนในการส่งค าตอบ 
  ภายหลงั 

การประเมินผล • มอบหมาย + ส่งงานสะดวก 
• ครูประเมิน + ไดค้ะแนนดว้ย 
ความคุน้เคย 

• นกัเรียนส่งการบา้นทางไปรษณีย/์ 
โทรสาร/Email 
• รูปแบบและประเมินออกแบบ 
เฉพาะ 

  
Chute; Sayers และ Gardner (อา้งถึงใน วิวฒัน์ มีสุวรรณ์, 2551) ไดอ้ธิบายว่าการเรียนการ

สอนบนเวบ็ เป็นการเรียนรู้แบบระบบเครือข่ายซ่ึงมีลกัษณะการเรียนการสอน ดงัน้ี 
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1. ตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (The Needs for 

ContinuousLearning) จากสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบนัไดม้กีารปรับเปล่ียนไปตามกระแสของโลกา

ภิวตัน์มีการเรียนรู้จากส่ืออิเลก็ทรอนิคส์กนัมากข้ึนทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

2. มีลกัษณะการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ในเวิลดไ์วดเ์วบ็ (Distance 

LearningNetworks) 

2.1 เครือข่ายประเภทเสียง (Audio Network) ไดแ้ก่ การถามตอบ 

2.2  เครือข่ายประเภทวิดีโอ (Video Network) ไดแ้ก่ ISDN, MCUC, ประกอบดว้ย

บทเรียนท่ีประกอบดว้ย รูปภาพ สไลด ์เทปวีดิทศัน์ ขอ้มลูต่างๆท่ีหลากหลาย 

3. การเรียนการสอนบนเครือข่าย 

3.1 มีการปฏิสมัพนัธใ์นและนอกเครือข่าย 

3.2 มีการถามตอบ 

3.3 มีส่วนของการระดมสมอง 

3.4 มีการอภิปรายกรณี (Case study) 

3.5 มีบทบาทสมมติ (Role playing) 

4. บทบาทของการบริการสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 

4.1  ผูเ้รียนได้รับการบริการด้านการลงทะเบียนเรียนการค้นหาข้อมูลการ

ประเมินผลการเรียน ขอ้มลูการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน และวิธีการเรียนผา่นเวบ็และใน

ห้องเรียน การปรึกษาผูส้อนผูท้รงคุณวุฒิ และการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญ และ

ผูเ้รียนดว้ยกนั 

4.2  มีผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้หก้ารปรึกษาส าหรับผูเ้รียนเมื่อมีปัญหา 

5. บริการบนอินเทอร์เน็ต 

5.1 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 

5.2 ขอ้มลูและส่ืออา้งอิง 

5.3 เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต เช่น มลัติมีเดีย รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ 

5.4 เน้ือหาในโฮส ไดแ้ก่ วิทย ุวิดีโอ รูปภาพ อีเมล ์มลัติมีเดีย 

5.5 การทดสอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะของการตอบ เช่น ถกูผดิ, ค าตอบสั้น ๆ 
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6. หอ้งสมุดเสมือนจริงเป็นหอ้งสมุดท่ีรวมหอ้งสมุดทัว่โลกไวใ้หผู้เ้รียนไดส้ามารถ

คน้หาขอ้มลูไดเ้หมือนอยูใ่นหอ้งสมุดนั้นจริงๆ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต การบริการสัง่จองหนงัสือ และ

ส่ือการเรียนต่างๆ เป็นตน้ 

7. ส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมือนจริง การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนได ้4 ทางคือ 

7.1 เวลาเดียวกนั และสถานท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่Face to Face 

7.2 เวลาเดียวกนั แต่คนละสถานท่ี ไดแ้ก่ Teleconference 

7.3 เวลาต่างกนั แต่สถานท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ การเรียนแบบกลุ่ม 

7.4 เวลาต่างกนั และสถานท่ีต่างกนั 

ลกัษณะของการเรียนการสอนโดยการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตถา้แบ่งตามรูปแบบของ
เคร่ืองมือท่ีใชบ้นอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. แบบท่ีเป็นขอ้มูลอย่างเดียว (Text Only) เป็นลกัษณะของการเรียนการสอนโดย

อาศยัอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีขอ้จ  ากดับางอยา่งในการเขา้ถึงขอ้มลู โดยมีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ความอย่างเดียว 

เช่น 

1.1 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail: e-mail) 

1.2 กระดานข่าวสาร (Bulletin board) 

1.3 หอ้งสนทนา (Chat room) 

1.4 โปรแกรมดาวน์โหลด (Software downloading) 

2. แบบท่ีเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบท่ีสองของอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียน

การสอนท่ีมีโครงสร้างลกัษณะเป็นกราฟิก การสืบคน้โดยใชภ้าพในรูปแบบของเวบ็การใชเ้ว็บช่วย

สอนก็จะมีคุณลกัษณะของเวบ็ท่ีแตกต่างไปจากส่ืออ่ืนๆ 

3. รูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเรียนการสอนโดยใช้

ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช ้จึงเป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) ประเภท

หน่ึง เพราะมีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงติดต่อกนัโดยผูเ้รียนอยูต่่างสถานท่ีและห่างไกลกนั การเรียนรู้

ลกัษณะน้ีมีทั้งภาพ เสียงและขอ้มลูให้แก่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดท้ั้งในเวลาจริง (Real Time) และ

ไม่ใช่เวลาจริง (Non Real Time) นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการติดต่อส่ือสารกนัแบบสองทาง (Two-Way 

Communication) หรือทางเดียวก็ไดจ้ะติดต่อกนัแบบพบหน้ากนัแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 
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ยอ่มสามารถท าไดเ้น่ืองจากมีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้ผูใ้ชส้ามารถรับส่งข่าวสาร

ข้อมูลรูปแบบต่างๆ ถึงกันได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้ นการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้

ประโยชน์กับการศึกษาจะมีส่วนส าคัญในการพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เพราะสามารถน าข้อมูลการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆทั่วโลกมาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

เน่ืองจากการรับส่งขอ้มลูข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถท าได ้2 ลกัษณะใหญ่ๆดว้ยกนั

คือ การติดต่อในเวลาเดียวกนัและการติดต่อต่างเวลากันท าให้รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ

สามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

3.1  Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีกิจกรรม การเรียน

การสอนในเวลาเดียวกนั ผูเ้รียนตอ้งมาเรียนพร้อมๆกนั โดยใชก้ารรับส่งข่าวสารขอ้มูลท่ีผูส่้งและ

ผูรั้บสารติดต่อกนัไดใ้นเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนั เช่น บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับส่ง

ขอ้ความ เสียงและภาพ และภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 

3.2  Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ท่ีผูเ้รียนและ

ผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนัเพราะเป็นรูปแบบการรับส่งขอ้มูล

ข่าวสารท่ีผูรั้บและผูส่้งไม่จ  าเป็นต้องท างานพร้อมกัน เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-

mail)กลุ่มสนทนา (News Group) รวมทั้งบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้ ท่ีเป็นเครือข่ายขอ้มูลความรู้

โดยผูเ้รียนจะเขา้มาเรียนรู้เม่ือใด ท่ีไหน ยอ่มสามารถท าไดโ้ดยปราศจากขอ้จ ากดัใดๆทั้งส้ิน (Zhao 

อา้งถึงใน วิวฒัน์ มีสุวรรณ์, 2551) 

4. ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา Barron and Ivers (1996อา้งถึงใน 

ออนไลน์, 2014) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาดงัน้ี 

4.1  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อผูเ้รียน อินเทอร์เน็ตท าให้ผูเ้รียนมีโอกาส

ไดรั้บความรู้ ใหม่ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมท่ีหลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริง

ของโลกปัจจุบนั เกิดทกัษะความคิดขั้นสูงและเป็นการช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเป็นการ

ฝึกใหเ้กิดทกัษะการเขียนดว้ยเหตุผลสนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 

4.1.1การศึกษาวฒันธรรมท่ีหลากหลายในสงัคมผูส้อนจะเน้นให้ผูเ้รียนเขา้ใจ

และยอมรับวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง การสอนใหผู้เ้รียนยดึแต่วฒันธรรมแบบเดิมจะเป็นการ

เตรียมผูเ้รียนใหเ้ป็นคนท่ีไม่สามารถท างานร่วมเป็นกลุ่มไดป้ระโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ 
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การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิ

หลงัแตกต่างจากตนเอง การส่ือสารทางไกลท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและความเคารพในวฒันธรรม

ต่างแดนมากข้ึน 

4.1.2  เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะ

ได ้ประโยชน์อยา่งมากเมื่อไดจ้ดักิจกรรมใหส้มัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูอินเทอร์เน็ตท าให้ผูเ้รียนเขา้ถึง

ขอ้มลูท่ีทนัสมยัเมื่อเปรียบเทียบกบัการเรียนแบบเดิมแลว้พบว่าการส่ือสารทางไกลเปิดโลกทศัน์

ของผูเ้รียนใหก้วา้งข้ึน 

4.1.3  การเพ่ิมทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ ผูเ้รียนท่ีใชก้ารส่ือสารทางไกลจะมี

ทกัษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลกัษณะของการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีผู ้เรียนต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ในการเลือกรับข้อมูลและได้ส่ือสารกับ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

4.1.4  สร้างแรงจูงใจให้มีทกัษะในการเขียน ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์การใช้
การส่ือสารไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีกิจกรรมดงักล่าวยงัช่วยให้ผูเ้รียน
บรรลุว ัตถุประสงค์ในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจให้มีการเขียนและแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัเพื่อนผูร่้วมอภิปราย 
  4.2 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อผูส้อน เม่ือมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตท าให้ผูส้อน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการศึกษาการวางแผนการสอนและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเช่ือมต่อเขา้ระบบเช่นกนั คุณค่าของการเปิดรับขอ้มูลท าให้ไดรั้บรู้กลยุทธ์การสอนท่ี
หลากหลาย สามารถน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ทั้งผูเ้รียน
และผูส้อน 

                      4.2.1  การสอนแบบร่วมมือ (Collaborative) ท าให้ผูส้อนมีความสามารถ
เพ่ิมข้ึนเม่ือใชว้ิธีการสอนแบบร่วมมือผ่านเครือข่าย เช่น การออกแบบให้มีสภาพและการประชุม
ระหว่างผูส้อนเพื่ออภิปรายประเด็นอนัหลากหลาย เช่นการบริหารโรงเรียนการประเมิน แนว
ทางการใช ้เทคโนโลยต่ีางๆ เป็นตน้ 

        4.2.2 กลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลายเมื่อมีการส่ือสารทางไกลท าให้การสอน
เปล่ียนทิศทางการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพ่ิมเวลาให้ผูเ้รียนท าให้ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนเป็น
รายบุคคลมากข้ึน ลดเวลาในการจดค าบรรยายในชั้นเรียนและท าใหผู้เ้รียนมีเวลาท ารายงานมากข้ึน 
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       4.2.3  พฒันาหลกัสูตรเมื่อการส่ือสารทางไกลดว้ยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกบั
หลกัสูตรท าให้ประเด็นในการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมมากข้ึนยกระดบัของ
ทกัษะความคิดในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเรียนดว้ยการใชส่ื้อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แตกต่างจากส่ิงท่ีสอนในหอ้งเรียน เพราะเป็นวิธีการท่ีน าไปสู่โครงการท่ีเขียนจากความร่วมมือของ
ทุกฝ่าย อินเทอร์เน็ตท าใหไ้ดข้อ้สรุปจากหน่วยงาน ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มลูกบัผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท าให้การ
สอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มูลจากสารานุกรม 
หนงัสือ เอกสารงานวิจยั และโปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 

 4.3 ประโยชน์ท่ีมีต่อผูเ้ช่ียวชาญการผลิตส่ือท าใหไ้ดพ้บกบัแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่
ท่ีดีกว่าประหยดักว่าและพบผลงานท่ีแตกต่างจากในทอ้งถ่ินของตนเอง 

      4.3.1 แหล่งขอ้มูลความรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตท าให้ไดพ้บกบัแหล่งขอ้มูลเช่น 
นิตยสาร วารสาร ฐานขอ้มลูผลการวิจยั การส ารวจความคิดเห็น ภาพกราฟิก เสียง ภาพยนตร์และ
ซอฟตแ์วร์เหมือนกบัยอ่โลกทั้งใบมาไวบ้นจอคอมพิวเตอร์ 

 4.3.2 ข้อมูลท่ีทันสมยั ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับ
การศึกษา ความสามารถในการติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ไดค้  าตอบครบ
ประเด็นกบัปัญหาท่ีถามและได้รับทราบความคิดเห็นจากแหล่งอ่ืน อีกทั้งยงัมีการการเช่ือมโยง
เอกสารไปยงัหอ้งสมุดหรือแหล่งขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง 

       4.3.3 เคร่ืองมือสอนใหผู้เ้รียนมีทกัษะ อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ผูเ้รียน
มีทกัษะในการศึกษาวิจยั ผูเ้รียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์และท ารายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายสูง เพราะมีระบบและเคร่ืองมือในการสืบค้นมากมายและท าให้ผลท่ีจัดท า ข้ึนมี
แหล่งขอ้มลูอา้งอิงจ านวนมาก 

                    4.3.4 การพบปะกบัสมาชิก พบว่าเหตุผลอนัดบัหน่ึงส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การส่ือสารต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือความสะดวก ประหยดัเวลา ความเป็นหมวดหมู่ สามารถ
ส่ือสารกบัสมาชิกทัว่โลกโดยเสียค่าใชจ่้ายไม่สูง และช่วยลดความรู้สึกว่าท างานอยู่คนเดียวใน
โรงเรียน 

4.4  ประโยชน์ท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี  ในระดบัของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน การใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วย
ลดความซบัซอ้นการจดัเตรียมและเอกสาร เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่งในการ
รับและปรับปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตอ้งรับและส่งขอ้มลูภายนอกองคก์ร 

                    4.4.1 การจดัการเอกสาร การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารเป็นการประหยดั
งบประมาณ ลดการใชก้ระดาษ มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลและเป็นการบนัทึกขอ้มลูรวมถึงยงัช่วย
ลดความผดิพลาดในการส่ือสารผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย 
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                    4.4.2 การส่ือสารภายนอกองค์กร การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้เจา้หน้าท่ีไดรั้บ
ขอ้มลูท่ีทนัสมยัทนัทีจากท่ีประชุมทางการศึกษา การวิจยั และจากผูส้อนการติดต่อธุรกิจเอกชนหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆก็ตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต 

4.5  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อการส่ือสาร การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแนวทางท่ีดีท่ีท า
ใหก้ารส่ือสารระหว่างโรงเรียน กองทุนสนับสนุนการศึกษา โครงการเพื่อการศึกษาองค์กรพิเศษ
อ่ืนๆ และอาสาสมคัร ในการเช่ือมโยงไปถึงผูน้  าธุรกิจในท้องถ่ิน ผูเ้ ช่ียวชาญและเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

4.5.1 การส่ือสารกับโรงเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผูป้กครองมีโอกาสเป็นผูช่้วย
ก าหนดการบา้นของบุตรหลาน และยงัไดร่้วมประชุมกบัครูหรือผูป้กครองคนอ่ืนดว้ย 

 4.5.2 กิจกรรมการส่ือสารของผูเ้รียน การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผูสู้งอายุและผูท่ี้ไม่มี
โทรศพัทไ์ดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูเ้รียน ผูเ้รียนจ านวนมากไดรั้บค าแนะน า ค  าอบรมสัง่สอน
ท่ีมีค่าจากผูสู้งอายผุา่นทางอินเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน การน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียน
การสอนมีหลายรูปแบบ แต่ในประเทศไทยยงัน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอนโดยตรง
นับว่ายงัน้อยอยู่ สถาบนัการศึกษาทั้งในระดบัโรงเรียน มหาวิทยาลยั จะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
รูปแบบของการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน ซ่ึงการเรียนการสอนโดยใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ 

 

ผลการศึกษาของ UNESCO Institute for Information Technologies in 
Education (IITE)  

 
 UNESCO (ออนไลน์, 2014) กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 20 น้ีอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ
วิถีชีวิตมนุษยชาติอยา่งรวดเร็ว โดยใชเ้วลาไม่ถึง 10 ปีในการแพร่กระจายความนิยมไปทัว่โลก ทั้ง
ประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันา อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งคลงัความรู้และขอ้มูลข่าวสารท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก และอินเทอร์เน็ตยงัเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีรวดเร็วท่ีสุดในโลก ผูค้นจากประเทศ
ต่างๆทัว่ทุกมุมโลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็วและเม่ือผูค้นไดมี้โอกาสท่ีจะ
รู้จกักนัใกลชิ้ดกนัมากข้ึน พวกเขายอ่มจะรู้จกักนัมากข้ึน ไดเ้ขา้ใจถึงความเหมือนและความต่างทาง
วฒันธรรมของแต่ละประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูค้นต่างวฒันธรรมได้เข้าใจผูค้นท่ีอยู่ต่าง
วฒันธรรมและต่างศาสนา ไดดี้ข้ึนแต่ดว้ยความท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงวิธีการเดียวท่ีเช่ือมต่อผูค้น
ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั จะท าใหผู้ค้นมีความเขา้ใจกนัไดอิ้นเทอร์เน็ตท าหน้าเป็นเพียงเช่ือมต่อผูค้นให้



16 
 

ขอ้มลู ใหโ้อกาสอยา่งถกูตอ้งลึกซ้ึง ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหผู้ค้นไดมี้ความรู้ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง 
คือตวัมนุษยน์ัน่เอง ทั้งน้ีความเขา้ใจของแต่ละคนจะมากจะนอ้ยยอ่มข้ึนกบั วุฒิภาวะสติปัญญา และ
ความมุ่งมัน่ของแต่ละคนในแง่การศึกษานั้นอินเทอร์เน็ตเพ่ิมโอกาสให้นักเรียนและ นักศึกษาได้
เพ่ิมพูนความรู้ในหลากหลายรูปแบบเช่นการเข้าถึงต าราอ่างอิงต่างๆ แหล่งความรู้ด้านต่างๆ
ฐานขอ้มลูดา้นต่างๆและรวมถึงการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มๆโดยผา่นอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเปิด
โอกาสใหแ้ก่ผูค้นท่ีอยูห่่างไกลโลก หรือผูด้อ้ยโอกาสไดเ้ขา้ถึงการศึกษาใหง่้ายข้ึนสะดวกข้ึน 
 แมว้่าอินเทอร์เน็ตจะใหโ้อกาสอยา่งมากแก่ผูส้นใจดา้นการศึกษา แต่นกัศึกษาควรจะเขา้ใจ
ถึงธรรมชาติของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีทั้งขอ้ดีขอ้เสียว่าเราจะใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างไร แนวคิดส าหรับ
การศึกษาในยุคใหม่จะให้ความส าคัญกับการพฒันาระดับสติปัญญาและวุฒิภาวะของนักเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนมีความสามารถ หรือรู้จกัใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหน้กัเรียน 
รู้จกัคิดอยา่งชาญฉลาดและสร้างสรรคซ่ึ์งจะต่างจากยคุท่ีเป็นการปลกูฝังความรู้ในเชิงวิชาการให้แก่
นักเรียน เพราะโลกยุคปัจจุบันผูค้นเผชิญกับสภาวะท่ีจะต้องพฒันาอาชีพ หรือหน้าท่ีการงาน
ตลอดเวลา ท าให้ผูค้นตอ้งเรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Life Long Learning) และดว้ยเหตุผลข้างต้น 
อินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคญัมาก อยา่งไรก็ตาม อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงแหล่งขอ้มลูข่าวกบัความรู้ท่ีมี
ทั้งจริงและขอ้เท็จ จึงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการศึกษาจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา 

 

1. ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้อินเทอร์เน็ตเพือ่การศึกษา 

1.1 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความสามารถในการเลือกใชข้อ้มลู 
 อยา่งท่ีทราบกนัดีว่า ขอ้มูลท่ีปรากฏอยู่ในอินเทอร์เน็ต มีทั้งขอ้มูลจริงและขอ้มูลเท็จ 

ขอ้มลูท่ีจริงบา้งเท็จบา้ง ขอ้มลูท่ีทนัสมยัและขอ้มลูท่ีลา้สมยั จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยส าหรับนกัเรียนท่ีมี

ความรู้ประสบการณ์และระดับสติปัญญาท่ีไม่เท่ากนัจะสามารถแยกแยะหรือใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มลูไดเ้ท่าเทียมกนั นักการศึกษาจะตอ้งเขา้ใจขอ้เท็จจริงขา้งตน้ และตอ้งเขา้ใจว่าเราไม่อาจจะ

ปิดบงัหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูของผูเ้รียนไดเ้ลยดงันั้นเพียงแค่การเปิดโอกาสให้นักเรียนไดมี้

โอกาสเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจึงไม่เพียงพอ นกัการศึกษาจะตอ้งหาวิธีอบรมสัง่สอนให้ ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจ

การเลือกใชข้อ้มลู รู้จกัคิดวิเคราะห์แยกแยะว่าขอ้มลูใดจริงขอ้มลูใดเท็จ ขอ้มลูใดมีประโยชน์ขอ้มูล

ใดไร้ประโยชน์ รวมถึงจะตอ้งเขา้ใจว่าภาษาท่ีใชแ้ละรูปแบบท่ีใช ้ในอินเทอร์เน็ตอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ี

ถกูตอ้ง 
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กล่าวโดยสรุปนักการศึกษาต้องเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนท่ีจะใช้ประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ต ไดพ้ฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีเหตุผล รู้จกัคิดวิเคราะห์ แยะแยะ ส่ิงท่ีตนพบเห็น หรือ

คิดอยา่งผูม้ีปัญญา 

ตวัอยา่งการสอนวิธีคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน(StephenPickles อา้งถึงใน UNESCO, ออนไลน์, 2014) 

คือสอนใหผู้เ้รียนรู้จกัตั้งค  าถาม ใคร ท่ีไหน เม่ือไหร่ เช่น ใครเป็นคนให้ขอ้มูล เขามาจากไหน เขา

ใหต้ั้งแต่เม่ือไหร่ เขาตอ้งการอะไร 
1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลคือวฒันธรรมการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต 

 ในโลกของอินเทอร์เน็ต ผูค้นจะส่ือสารกนัอยา่งอิสรเสรี ใชค้  าหรือภาษากนัอยา่งเสรี  พิมพ์

ผดิบา้ง ถกูบา้ง น าเสนอรูปภาพขอ้มลูอยา่งเสรี หยบิยมืหรือคดัลอกเน้ือหาขอ้มลูรูปภาพมาจาก

แหล่งต่างๆในอินเทอร์เน็ต โดยไม่สนใจว่าถกูหรือผดิ เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตไม่สามารถจะช่วยช้ีแนะหรือแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีไดผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเท่านั้นท่ีตอ้งช่วยเหลือ

ตนเอง 

 ปัญหาหรืออุปสรรคในขอ้น้ีนกัการศึกษาสามารถช่วยไดด้ว้ยการเตรียมความพร้อมให้

ผูเ้รียนหรือผูใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจถึงขอ้เท็จจริง ว่าวฒันธรรมของอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งไรซ่ึงก็คือการ

สอนใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัใชส้ติปัญญาคิดอยา่งมีเหตุผลไดเ้ขา้ใจสภาพของส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพาะวฒันธรรมในการส่ือสาร การน าเสนอ ท่ีอาจจะไม่ถกูตอ้งตามหลกัการศึกษา 

          1.3ปัจจยัท่ีสามท่ีมีอิทธิพลคือ ครูผูฝึ้กสอนไม่มีความพร้อม 
 มีครูเป็นจ านวนมากท่ีเช่ือว่าการมอบหมายงานใหน้กัเรียนท างานดว้ยอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ี
ท าไดง่้ายๆ และเขา้ใจผดิคิดว่าเด็กๆสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง แต่ดว้ยสภาพของขอ้มูลต่างๆท่ีอยู่
ในอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการน าเสนอกันอย่างเสรีไม่ผ่านการกลั่นกรอง ย่อมท าให้ผูเ้รียนท่ีขาด
ประสบการณ์อาจจะเรียนรู้อยา่งผดิๆจึงเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผูส้อนตอ้งช้ีแนะให้ค  าแนะน าก่อนการใช้
งาน แต่ดว้ยความท่ียงัมีครูผูส้อนเป็นจ านวนมาก ขาดความพร้อมน้ีดงันั้นจึงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีเราตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ครูผูส้อนเสียก่อน 
 

2. อินเทอร์เน็ตกับการศึกษาทางไกล 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยแก้ปัญหา ข้อจ ากัดหลายด้านของการศึกษา

ทางไกล เช่นการส่ือสารสองทางสามารถท าได้ใกลเ้คียงกับ การสอนในห้องเรียน โดยการใช้
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เทคโนโลย ีVideo Conference ควบคู่ไปกบั Chat, Skype และ E-mail รวมไปถึงการจดัท าเว็บของ

โรงเรียนให้สามารถติดตามการเรียนการสอนได้แต่ทั้ งหมดน้ีจ  าเป็นต้องมีผูเ้ ช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมการพฒันาอยา่งไรก็ตามารศึกษาทางไกลและอินเทอร์เน็ตยงัมีขอ้จ  ากดั

ดา้นการปฏิสมัพนัธเ์มื่อเทียบกบัการสอนในหอ้งเรียนและเน่ืองจากภาษาท่ีใชใ้นอินเทอร์เน็ตส่วน

ใหญ่ใชภ้าษาองักฤษก็อาจจะเป็นอุปสรรคแก่ผูเ้รียนท่ีไม่มีความถนดัในภาษาองักฤษ 

 

3.ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตในการศึกษา (P.Merrill, Merrill et al, 
1996)A.Barron.(BannonOrnig1995) และอ่ืนๆ 

3.1  ดา้นการสืบคน้ขอ้มลู 
 3.1.1  ประสิทธิภาพของการสืบคน้และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาล 

ช่วยใหผู้ค้นจากทัว่โลกเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งมากมาย เป็นการลดความไม่เท่าเทียมกนัทางการศึกษา 
 3.1.2  ลดช่องว่างในเชิงคุณภาพและปริมาณของข้อมูลทางการศึกษาระหว่าง

ประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันา 
 3.1.3  ความรวดเร็วในการเข้าถึงและการเรียกใชข้้อมูลท่ีเรียกกนัว่า Real-Time 

หรือโดยทนัที 
                                 3.1.4ตน้ทุนท่ีต ่ามากในการคน้หาและจดัส่งขอ้มลูจนถึงผูใ้ช ้

3.1.5  คุณภาพและความหลากหลายของความรู้ และขอ้มลูข่าวสารท่ีเกิดจากการ

แลกเปล่ียนระหว่างกนั 

3.2  ดา้นการเรียนการสอนของบุคคล 
 3. 2.1  ความรวดเร็วฉบัพลนัของการรับส่งขอ้มลูข่าวสาร 
 3.2.2  เพ่ิมโอกาสใหน้กัเรียนและครูไดส่ื้อสารแบบตวัต่อตวัมากข้ึน 
 3.2.3  ประหยดัตน้ทุนในการติดต่อส่ือสารหรือเดินทาง เช่นการใชอี้เมลจะถูกกว่า

โทรศพัทห์รือเดินทางไปพบครู 
 3.2.4  เปิดโอกาสให้ครูได้ใส่ใจต่อนักเรียนมากข้ึน จากการเพ่ิมช่องทางการ

ส่ือสารแบบออนไลน์ 
 3.2.5เพิ่มโอกาสใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะในการใชภ้าษา 
 3.2.6  โอกาสใหน้กัเรียนไดติ้ดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้
 3.3ดา้นการเรียนการสอนแบบกลุ่ม 
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 3.3.1  เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน
เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือผลสมัฤทธ์ิประมาณ 20% (Kulik&Kulik, 1991) 

 3.3.2  เพ่ิมความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการเรียนการสอนแบบเป็นกลุ่ม เปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ร่วมการท างานแบบเป็นกลุ่มไดใ้นเวลาท่ีต่างๆกนั ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้มา
พร้อมๆ กนัเสมอไป 

 3.3.3  เพ่ิมโอกาสให้ผูเ้รียนมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็น  เขา้มามีส่วนร่วมอย่างเท่า
เทียมกนั 

 3.3.4  เพ่ิมโอกาสให้ผูส้อนสามารถโต้ตอบกับผูเ้รียนได้แบบตัวต่อตัวโดยไม่
รบกวน  ผูเ้รียนทั้งหมดในกลุ่ม 

 3.3.5  เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่ม เช่นแบบ Real Time หรือแบบ  
Forum  (กลุ่มยอ่ย) 

 

4. ปัญหาหรือข้อจ ากัดในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
  4.1 นอกเหนือจาก Search engine หรือเคร่ืองมือค้นหาเช่นGoogle แล้ว
อินเทอร์เน็ตยงัไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยคดักรองอยา่งเป็นระบบตามความประสงค์ของผูสื้บคน้ เพื่อให้
ไดข้อ้มลูท่ีตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
  4.2  การสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตบางคร้ังจะใชเ้วลานานมาก อนัเป็นผลมาจากความ
ยากในการใชค้  าในการคน้หาเพ่ือให้ไดส่ิ้งท่ีต้องการนอกจากนั้นในระหว่างการค้นหา ผูสื้บค้น
จ าเป็นตอ้งอ่านขอ้มลูจ  านวนมากทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง และในบางคร้ังดว้ยความน่าสนใจ
ของขอ้มลู  ท าใหผู้สื้บคน้ติดตามขอ้มลูใหม่ๆ ท าใหต้นเองตอ้งสูญเสียเวลาเพ่ิมข้ึนโดยไม่รู้ตวั 
  4.3  ข้อมูลท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ตนั้ นอยู่กระจัดกระจาย  และไม่ เป็นระบบ
นอกจากนั้นยงัไม่สามารถยนืยนัหรือรับรองความถกูตอ้งของผูท้  าหรือแหล่งท่ีมา และยงัไม่สามารถ
ยนืยนัความถกูตอ้งทางกฎหมาย หรือความถกูตอ้งทางวฒันธรรม  หรือความถกูตอ้งทางวิชาการ ซ่ึง
ต่างจากการใชข้อ้มลูอา้งอิงจากหอ้งสมุด หรืองานวิจยั หรือหนงัสือ 
  4.4  ปัญหาด้านความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่นไวรัสท่ีเกิดจากการ 
Download  และ Spam Mail  เป็นตน้  รวมถึงปัญหาดา้นเทคนิคต่างๆอีกหลายดา้น 
  4.5  ปัญหาในการจดัการและการบริหาร คือการพฒันาทกัษะและความรู้ให้แก่
ครูผูส้อน ใหเ้ขา้ใจขอ้ดีขอ้เสียของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในขณะท่ีอินเทอร์เน็ตจะมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วตลอดเวลา 
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  4.6  ปัญหาในข้อ5 น ามาสู่ปัญหาท่ีครูผูส้อนต้องเสียสละเวลาอย่างมากใน
การศึกษา และติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถท าการเรียนการสอนได้
อยา่งดี 
  4.7  การศึกษาด้วยอินเทอร์เน็ตแต่เพียงอย่างเดียว อาจส่งผลต่อครูผูส้อนลด
ความส าคญัลงและมีผูว้ิจยังานท่านมีความเห็นว่า อาจจะเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาการสอนแบบไร้จิตใจ 
(Dangers of Dehumanization of Educational) 

 
รายงานการศึกษาของ U.S. Department of Education 
 
 U.S. Department of Education(ออนไลน์,2014)กล่าวว่า Online learning หรือการเรียน
แบบออนไลน์ส าหรับทั้งนกัเรียนและครูในปัจจุบนัเป็นกระแสท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในภาค
การศึกษา National Center for Education Statistics (2008)  ประมาณการว่าโรงเรียนระดบั K-12  
สมคัรเรียนหลกัสูตรแบบ  Online เพ่ิมข้ึน 65% ในระยะเวลาตั้งแต่ปี  ค.ศ. 2002-2005  
 Online Learning มีความคลา้ยและซับซ้อนกับค าว่า  การศึกษาทางไกล  (Distance 
learning)  เช่นการสอนผา่น TV และการสอนแบบ Video Conference จากการศึกษาผลส าเร็จของ
การเรียนการสอนแบบทางไกล หรือ Distance Learning พบว่าไดผ้ลไม่ต่างจากการศึกษาภาคปกติ  
ผูก้  าหนดนโยบายให้เหตุผลว่า หากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไดผ้ลไม่แตกต่างหรือแย่กว่า
การเรียนการสอนแบบในห้องเรียน ย่อมสรุปไดว้่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีประโยชน์ 
หากพิจารณาในแง่มุมของการประหยดัค่าใชจ่้ายกรณีท่ีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนท าไดย้าก 
อย่างไรก็ตามควรมีการติดตามศึกษาผลส าเร็จของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไปเร่ือยๆ  
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการพฒันาการของเทคโนโลย ี ในการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึนทุก
วนั นอกจากนั้นควรมีการติดตามศึกษาผลส าเร็จของการใชส่ื้อผสม คือ การใชส่ื้อผสมออนไลน์กบั
การเรียนการสอนในหอ้งเรียน 
 จากการสืบคน้งานวิจยัในช่วงปี  1999 ถึง 2008  พบว่ามีเพียง 5 วิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งตรง
กบัการศึกษา  จากการศึกษาดว้ยวิธีการสังเคราะห์  (Meta Analysis) พบว่าสามารถใชผ้ลงานหรือ
ขอ้มลูได ้50 ผลงาน  
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 จากขอ้มลูท่ีสองแนวทางไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 1.นกัเรียนท่ีศึกษาดว้ยวิธีการแบบออนไลน์ สามารถท าคะแนนไดดี้กว่าเลก็นอ้ย (Modestly 
letter)  เมื่อเทียบกบันกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวิธีการแบบซ่ึงหนา้ (Face-to-Face) โดยใชเ้น้ือหาเดียวกนั 
 2.  การสอนแบบส่ือผสม ระหว่างการสอนแบบซ่ึงหน้า (Face-to-Face) ควบคู่กบัการสอน
แบบ Online พบว่าไดผ้ลดีกว่ามากเมื่อเทียบกบัการสอนดว้ยวิธีการเด่ียวๆ (Purely Online or Purely 
Face to Face) การสอนแบบออนไลน์โดยมีครูคอยแนะน าไดผ้ลทางบวกมากกว่าการสอนแบบ
ออนไลน์โดยท่ีนกัเรียนเรียนดว้ยตนเอง  
 3.นอกเหนือจากวิธีการการสอนแบบส่ือผสม คือใช้แบบสอนซ่ึงหน้าควบคู่กับแบบ
ออนไลน์ (ในขอ้2) และการสอนแบบออนไลน์โดยมีครูคอยช่วยแนะน าแลว้ พบว่าการสอนโดย
อาศยัรูปแบบ หรือเทคนิคอ่ืนๆนั้นไม่สามารถบอกไดช้ดัเจนว่าไดผ้ลดีหรือไม่ 
 4.ประสิทธิภาพของการสอนด้วยวิธีการแบบออนไลน์นั้นดูเหมือนจะได้ผลทางบวก  
ส าหรับนกัเรียนในระดบัต ่ากว่ามหาวิทยาลยัและในระดบัมหาวิทยาลยั 
 5.จากงานวิจัยช้ินเดียวกันท่ีศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบส่ือผสมและแบบ
เด่ียวๆ (Blended and purely) จะพบว่าโดยทัว่ไปไดผ้ลส าเร็จคลา้ยๆกนั 
 6.การใช้ส่ือหลายรูปแบบเช่น Videoหรือ Online Quickly พบว่าไม่ได้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการสอนอยา่งชดัเจน เม่ือเทียบกบัวิธีการรูปแบบอ่ืน เช่นการสัง่การบา้น 
 7.การสอนออนไลน์ดว้ยการกระตุน้การตอบสนองควบคู่ไปกบัการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
มีสิทธิเลือกหรือควบคุมการท างาน  หรือการตอบสนองพบว่าไดผ้ลดี 
 8.ในการเรียนการสอนเป็นกลุ่มวิธีการกระตุน้การเรียนจะส่งผลใหม้ีการตอบสนองไดม้าก
ข้ึน แต่ไม่ท าใหก้ารเรียนของนกัเรียนไดผ้ลดีข้ึน 
 
 จากงานวิจยั และงานวิจยัสงัเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการสอนทั้งแบบสอนซ่ึงหน้า  การ
สอนแบบออนไลน์อย่างเดียว  และการสอนแบบผสมผสานจะพบว่า การสอนแบบผสมผสานจะ
ได้ผลดีกว่า  อย่างไรก็ตามการสอนแบบผสมผสานในท่ีน้ีหมายถึง กระบวนการสอนท่ีมีการ
ออกแบบดีพอ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจะพบว่าการใชก้ารเรียนการสอนแบบออนไลน์เพียง
อยา่งเดียวก็ไดผ้ลพอๆกบัการสอนในหอ้งเรียน แต่ไม่พบว่าไดผ้ลดีกว่า 
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ผลการศึกษาวิจัยของShanna Smith Jaggars 
 
 Shanna Smith Jaggarsและ Thomas Bailey (ออนไลน์, 2014) กล่าวว่า ขอ้สงสัยเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท าให้เกิดความห่วงใยเก่ียวกับคุณภาพของ  
เน้ือหาและการสอนแบบออนไลน์ (Online Course Work) พบว่ามีผูส้อนจ านวนหน่ึง เพียงแค่ถ่าย
โอนเอกสารท่ีเคยใชส้อนแบบในหอ้งเรียน แปลงมาเป็นส่ือการสอนแบบออนไลน์แบบง่ายๆ โดย
ไม่มีการพฒันา ปรับปรุงหรืออาศยัประโยชน์จากประสิทธิภาพของระบบออนไลน์เลย  ซ่ึงก็อาจจะ
ส่งผลต่อผลส าเร็จของการเรียนการสอนดว้ยออนไลน์ หรืออาจจะก่อใหก่้อเกิดความเขา้ใจผิดไดว้่า
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่ได้ผล หากดูแลตัวเลขของคะแนนหรือผลส าเร็จส าหรับ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีการส่งเสริมการใชส่ื้อการสอนแบบออนไลน์อย่างจริงจงัในทางกลบักนัจะ
รายงานว่า การใชส่ื้อออนไลน์และเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการเรียนการสอน สามารถเพ่ิมผลส าเร็จ
ของการศึกษาได้สูงมากนอนจากนั้น สาเหตุของการท่ีนักเรียน Drop Out พบว่าน่าจะมาจาก
ลกัษณะเฉพาะ หรือคุณสมบติัเฉพาะตวัของนักเรียนมากกว่า ส าหรับผูท่ี้สนับสนุนการสอนแบบ
ออนไลน์  มีความเช่ือว่าการใชส่ื้อออนไลน์จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้นักเรียนไดเ้ขา้ถึงการเรียนไดม้าก
ข้ึน  เพราะนักเรียนสามารถจัดเวลาได้ด้วยตนเองมากข้ึนเป็นการช่วยลดต้นทุนและเวลาของ
นกัเรียน  และสถาบนัจริงๆแลว้การก าหนดเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมโอกาสของการเขา้ถึงการศึกษาน่าจะ
เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ๆของการท่ีสถาบนัการศึกษาจะก าหนดข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมสาขาหรือวิชา  ท่ีจะ
สอนดว้ยระบบการศึกษาทางไกล 
 ปัจจุบันสถาบันการศึกษาเป็นจ านวนมากให้ความส าคญักับการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง
การศึกษาใหแ้ก่บรรดานกัศึกษาท่ียงัขาดโอกาสจากระบบการศึกษาปกติ การใชว้ิธีการศึกษาแบบ
ออนไลน์จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นหรือไม่ ค  าตอบน้ีจะตอบว่าใชไ้ดก้็ส าหรับนักเรียนท่ีมีความ
พร้อมและตั้งใจเรียน และมีการเตรียมตวัอยา่งดี แต่ส าหรับนกัเรียนท่ีมีรายไดน้อ้ย ขาดความพร้อมก็
อาจจะไม่ไดผ้ล การสอนดว้ยวิธีการออนไลน์อาจจะไม่สามารถชดเชยการสอนแบบในโรงเรียนได ้ 
อยา่งไรก็ดี ก็ไม่ไดห้มายความว่าการสอนแบบออนไลน์ไม่เกิดประโยชน์ส าหรับกลุ่มนักเรียนผูม้ี
รายไดน้อ้ย แต่มนัอาจจะหมายถึง จะตอ้งมีการพฒันารูปแบบวิธีการสอนแบบออนไลน์ ท่ีออกแบบ
เฉพาะส าหรับเด็กกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย  หรือกลุ่มท่ีขาดความพร้อม  หรือขาดการเตรียมการส่ิงส าคญั
อนัดบัแรกของการขยายการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้เขา้ถึงเด็กกลุ่มน้ี  คือการเตรียมการเร่ือง
โครงสร้างต่างๆ ทางดา้นเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง (เช่น คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต) ขณะเดียวกันตอ้งพิจารณาก าหนดให้ค่าใช้จ่ายด้านท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาแบบ
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ออนไลน์ถูกท่ีสุด ทั้งค่าเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และค่าเน้ือหาวิชาหรือค่าใช้จ่ายในการเรียนแบบ
ออนไลน์  และเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการในการพฒันา ทดสอบและวดัผลการใช้
อยา่งต่อเน่ือง ว่านกัเรียนกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยมีผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

 
ผลการศึกษาวิจัยของMickey Shachar and Yoram Neumann 
 
 Mickey ShacharและYoram Neumann(ออนไลน์, 2014) กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี21 ได้มี
พฒันาการของการส่ือสารโทรคม  และอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง ระบบการศึกษา  
ท่ีน าเอาความสามารถของเทคโนโลยีดังกล่าว  มาพฒันาผสมผสานจนเกิดเป็นนวตักรรมทาง
รูปแบบและวิธีการในการน าเสนอ  และใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษา  เช่นการปรับรูปแบบของ
การสอนแบบซ่ึงหน้า (Face to Face)  มาเป็นรูปแบบผสมผสานของการติดต่อดว้ย Online, เสียง, 
ภาพ, E-mail ซ่ึงอาจจะเป็นการส่ือสารแบบสองทางและทางเดียว ซ่ึงอาจจะเรียกไดว้่าเป็นรูปแบบ
การสอนแบบ  Distance Education (การศึกษาทางไกล) 
 
 โดยรูปแบบดงักล่าวมีนกัการศึกษาจ านวนมากยงัไม่ยอมรับโดยมีขอ้ห่วงใยอยู ่4 ดา้น  คือ 

1. ความพึงพอใจของนกัเรียนและทศันคติต่อการเรียน 

2. การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรียนและสถานศึกษา 

3. ผลส าเร็จของการเรียน 

4. ความพึงพอใจของสถานศึกษา 

 ดงันั้น Mickey ShacharและYoram Neumann ได้ท าการศึกษาวิจยัเชิงวิเคราะห์ (Metal 
Analysis) โดยสรุปรวบรวมค าตอบว่า การศึกษาในหอ้งเรียนปกติมีความแตกต่างจากการศึกษาแบบ
ทางไกล (Distance Education) อยา่งไร ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดศึ้กษางานวิจยั 125 ผลงานซ่ึงประกอบดว้ย
กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียน 20,800 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนปกติ 11,500 คน และนักเรียนแบบการศึกษา
ทางไกล 9,308 คน จากการศึกษาพบว่า 70% ของการวิจยับ่งช้ีว่า การศึกษาทางไกลมีผลทางบวก
มากกว่าการศึกษาปกติ และเห็นแนวโน้มท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาจากอดีตสู่ปัจจุบนั (1991-
2009) แมว้่าในสองศตวรรษท่ีผา่นการศึกษาทางไกลจะถกูดูถกู  แต่ในปัจจุบนักลบัเร่ิมเป็นท่ียอมรับ
กนัมากข้ึน  โดยทั้งนักศึกษามหาวิทยาลยัและนายจา้งไม่ให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างระหว่างปริญญา
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ของการศึกษาทางไกลกบัการศึกษาแบบปกติ ซ่ึงผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินน้ีก็ไดย้ืนยนัส่ิงท่ี
เกิดข้ึน  อยา่งไรก็ตามการศึกษาทางไกลยงัไม่เป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวนมาก เรา
จึงหวงัว่าผูน้  ายคุใหม่และผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจต่อส่ิงเหล่าน้ีใหม่เพ่ือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่มิติใหม่ทางการศึกษา 
 
 

ผลการศึกษาวิจัยของAnna Ya Ni 
 
 Anna Ya Ni (ออนไลน์, 2014) กล่าวว่า สืบเน่ืองจากสาขารัฐประศาสน์ศาสตร์ ไดข้ยายการ
เรียนการสอนเป็นแบบ Online Education เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงนกัศึกษาในมิติของการขยาย
เวลาและสถานท่ี ส่งผลใหม้ีการศึกษาผลส าเร็จของการเรียนการสอนแบบปกติ (Traditional) และ
แบบ Online จากการส ารวจล่าสุด (Ginn&Hammond,2012 อา้งถึงใน Anna Ya Ni,ออนไลน์, 2014)  
พบว่าบรรดาจากจ านวน  96  สถาบนัท่ีเป็นสมาชิกของ  Hn National Association of schools and 
public affairs and administration (NASPAA) มี 40% ท่ีเปิดการสอนแบบ  Hybrid (ผสมผสาน)  
หรือแบบ Online และ 24% เปิดการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบโดยมีจ  านวนผูส้มคัรเรียนแบบ  
Online เติบโต 21% ขณะท่ีจ านวนผูส้มคัรเรียนแบบปกติเติบโต 2% เทียบกบัปี 2002)  (Allen & 
Seaman,2007อา้งถึงใน Anna Ya Ni,ออนไลน์, 2014) 
 ผลของงานวิจัยช้ินน้ีนอกจากจะเปรียบเทียบผลส าเร็จของวิธีการสองรูปแบบแลว้ ยงั
พยายามค้นหาปัจจัยด้านอ่ืน เช่นการปฏิสัมพันธ์ ความมุ่งมั่นของนักเรียน การวิจัยน้ีพบว่า
ความส าเร็จของนักศึกษาเป็นอิสระต่อรูปแบบวิธีการสอน แต่ก็พบว่านักศึกษาเป็นเร่ืองทา้ทาย
มากกว่าส าหรับนกัศึกษาท่ีเลือกเรียนแบบออนไลน์  และนกัศึกษาสามารถปฏิสัมพนัธ์ไดดี้กว่าดว้ย
วิธีการทางออนไลน์  (คือมีความกลา้นอ้ยกว่า) 
 ในการใชว้ิธีการสอนแบบออนไลน์ ผูส้อนหรือผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะตอ้งวิเคราะห์ให้ดีว่า
อะไรอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของนกัเรียน และควรคน้หาวิธีการเพื่อช่วย เช่น การแนะน า
บางเร่ืองแบบซ่ึงหน้า หรือการเตรียมความพร้อมในบางเร่ืองให้นักเรียนก่อนการเรียน  แมว้่าการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์จะไดผ้ลคลา้ยๆกบัการเรียนการสอนแบบปกติ แต่ทุกวิธีการย่อมมีทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย  ดังนั้นในการออกแบบหลกัสูตรผูพ้ฒันาควรศึกษาข้อดีข้อเสียหรือการผสม  
รูปแบบวิธีการเขา้ดว้ยกนั โดยมีเป้าหมายท่ีจะแกปั้ญหาของการเรียนการสอนท่ีเคยติดขดัเร่ืองเวลา
สถานท่ีและทรัพยากร 
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ผลการศึกษาวิจัยของ Wenchieh Wu1 and Lan-Yin Hwang 
 
 Wenchieh Wu1 และLan-Yin Hwang(ออนไลน์, 2014) กล่าวว่า การสอนและการเรียน
ไม่ไดถู้กจ  ากดัดว้ยห้องเรียนอีกต่อไปแลว้ ปัจจุบนั E-learning (Electronic Learning) เร่ิมเขา้มามี
บทบาทกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารเรียนการสอนเกิดความหลากหลายมากข้ึน การพฒันาการ
อยา่งรวดเร็วดา้นเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมต่อและรับส่ง
ขอ้มูลข่าวสารความรู้ ส่งผลให้สถาบันการศึกษาจ านวนมากไดล้งทุนพฒันาหลกัสูตรออนไลน์  
ขณะเดียวกนัหลกัสูตรแบบผสม (Blended Program) ท่ีใชรู้ปแบบวิธีของออนไลน์ผสมกบัการเรียน
การสอนแบบซ่ึงหนา้ ซ่ึงถกูน ามาใชแ้พร่หลายมากข้ึน งานวิจยัน้ีน าเอาทฤษฎีเทคนิคสังคม (Socio-
Technical Systems) มาศึกษาร่วมกบังานวิจยัผลท่ีส าเร็จของการใช ้E-Learningผลสรุปของงานวิจยั
น้ีสะท้อนว่า ประโยชน์ (Usefulness), การใชง้าน (Use) และผลส าเร็จ (Performance) ของ E-
learning จะไดผ้ลมากนอ้ยจะข้ึนกบัวิธีการกระตุน้นกัเรียนในเชิงของเทคนิค และในเชิงจิตวิทยาทั้ง
ในระดบักลุ่ม และระดบับุคคล  
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ E-learning  

1. การผสมผสานเทคนิควิธีการคอมพิวเตอร์กบัจิตวิทยาดา้นสังคม (Technical System and 

Social Support System)ปัจจยัส าคญัในการออกแบบระบบเชิงเทคนิค ตอ้งให้ความส าคญัว่าง่ายต่อ

การใชง้านตอ้งมาก่อน (Ease of Use) และตอ้งมีความหลากหลายของรูปแบบการน าเสนอ (Media 

richness) ขณะเดียวกนัปัจจยัส าคญัอีกดา้นท่ีท าหนา้ท่ีควบคู่กนัไปคือ บรรยากาศของการเรียน และ

แรงกระตุน้ภายในของนกัเรียน ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี (Technical, Social) จะส่งผลต่อความส าเร็จของ

การเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารดา้นการศึกษาควรค านึงปัจจยั ของความส าเร็จว่าจะตอ้งพฒันาทั้งดา้น

เทคนิค สงัคม และจิตวิทยาควบคู่กนัไป 

2. ความง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการกระตุน้ในนักเรียนไดเ้รียนรู้และมีผลต่อความส าเร็จ

ของนกัเรียนงานวิจยัน้ีไดผ้ลสอดคลอ้งกบังานวิจยัอ่ืนๆ และยงัพบว่าแรงกระตุน้จากการใชง้านท่ี

ง่ายช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียน 

3. นกัเรียนท่ีมีความสนใจต่อการเรียน จะไดรั้บผลส าเร็จจากการเรียน E-leaning มากกว่า  

เม่ือนักเรียนมีแรงกระตุ้นของตนเอง หรือมีความตั้งใจใฝ่เรียนรู้ จะท าให้นักเรียนกลุ่มน้ีมีความ

สนใจต่อ E-leaning มากข้ึนส่งผลใหน้กัเรียนกลุ่มน้ีไดรั้บผลส าเร็จต่อการเรียนมากข้ึน 
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4. วิธีการกระตุ้นอ่ืนๆ มีส่วนช่วยให้นักเรียนสามารถเรียน E-leaning ได้ดีข้ึน วิธีการ

กระตุน้เป็นตน้ว่า ค  าชมของรางวลัเลก็ๆนอ้ย และผลคะแนนท่ีดีข้ึนเป็นตน้ 

5. บรรยากาศในการเรียน ไม่ไดส่้งผลอย่างมีนัยยะส าคญัต่อผลส าเร็จของการเรียนเมื่อ

เทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน เช่นการใชง้านท่ีง่ายและแรงกระตุน้ของนกัเรียน อยา่งไรก็ตามบรรยากาศใน

การเรียนมีส่วนช่วยใหเ้กิดแรงกระตุน้ในเชิงจิตวิทยาใหน้กัเรียนมีความสนใจ 

6. ค าว่าประโยชน์ในการใช ้(Useful) ส าหรับการเรียนแบบ E-learning นั้น ควรถูกก  าหนด

โดยผูใ้ช ้ (Users)  ผูจ้ดัการการศึกษาควรจะเก็บรวบรวมขอ้แนะน าค  าติชม จากบรรดาผูใ้ช ้ช่ือใน

ท่ีน้ีคือ อาจารยผ์ูส้อนและนกัเรียน เพ่ือน ามาปรับปรุงพฒันาระบบใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

ผลการศึกษาวิจัยของ Karen Swan 
 
 Karen Swan(ออนไลน์, 2014) ศึกษางานวิจยัน้ีโดยศึกษาและวิเคราะห์ การปฏิสมัพนัธก์บั   
เน้ือหาวิชา (Course Content) 2) ครูผูส้อน (Instructions) และ 3) เพ่ือนร่วมชั้นเรียนแบบออนไลน์ 

(Classmates in online course environments) จากผลงานวิจยัจ  านวนมาก ซ่ึงสรุปออกมาไดว้่า  

สภาพแวดลอ้มของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online environments) สนับสนุนต่อผลส าเร็จ

ของการเรียนพอๆกบัการเรียนการสอนแบบปกติ (Face-to-Face instruction) ในแง่หน่ึงงานวิจยั

จ  านวนมากก็ช้ีให้เห็นว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีดี จ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารสอนท่ีมี

คุณลกัษณะเฉพาะย่อมมีค่าใช้จ่ายและขอ้จ ากัดหลายประการซ่ึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน และ

จดัเตรียมส่ือสารการเรียนการสอนท่ีดีได ้

 

 โดยงานวิจยัน้ีไดมี้ขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. Interaction with Course Interfaces and Content  (การปฏิสัมพนัธ์กบัหลกัสูตร และ

เน้ือหาผา่นช่องทางต่างๆ) 

1.1 เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนการสอน หากมีความยุ่งยากจะส่งผลทางลบต่อ

การเรียน 
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 1.2  การจดัรูปแบบการน าเสนอของหลกัสูตรท่ีมีความชดัเจนและต่อเน่ืองเป็น

มาตรฐานเดียวกนัจะช่วยใหส่้งผลทางบวก 

 1.3  การประเมินผลและผลส าเร็จมีความเก่ียวโยงกนั การโตต้อบและตอบกลบั

ของครูผูส้อน 

 การเรียนการสอนในหอ้งเรียนปกติเป็นการส่ือสารแบบเท่ากนั (Synchronous) โดยครูและ
นกัเรียนสามารถตอบโตส่ื้อสารกนัโดยทนัที เปิดโอกาสใหค้รูสามารถท าความเขา้ใจนกัเรียนไดง่้าย
กว่านกัเรียนเขา้ใจอะไร ไม่เขา้ใจอะไร สามารถปรับแกข้อ้ผดิพลาดไดโ้ดยง่ายและทนัที ขณะท่ีการ
ใชส่ื้อออนไลน์เป็นการส่ือสารแบบไม่เท่ากัน (Asynchronous) จึงจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ
ออกแบบวิธีการหรือสารของเน้ือหาเพ่ือใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงการจะท าเช่นน้ี
ไดจ้  าเป็นจะตอ้งมีความละเอียดอ่อนในการออกแบบเน้ือหาวิชา และขั้นตอนต่างๆของแต่ละวิชาใน
อีกแง่หน่ึงขอ้ดีของออนไลน์ คือการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีอิสระในการจดัการกบักระบวนการท า
ความเขา้ใจบทเรียนไดด้้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถท าการทดสอบตนเองได้
ตลอดเวลา และสามารถทราบผลการทดสอบไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาผลส าเร็จ
ของการเรียน 

2. Interaction with Instructors (การปฏิสมัพนัธก์บัครูผูส้อน) 

 2.1 คุณภาพและปริมาณของการปฏิสมัพนัธ ์ของครูผูส้อนมีผลโดยตรงต่อการ

เรียนของนกัเรียน 

 2.2 บทบาทหนา้ท่ีของครูผูส้อนในระบบออนไลน์จะแตกต่าง หรือเปล่ียนแปลง

ไป 

 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าการปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง ครู และนักเรียนมีความส าคญัอย่างยิ่งกบัทุกๆ 
ประเภทของการศึกษา และอาจจะยิง่มีความส าคญัในระบบออนไลน์ เพราะระบบน้ีไม่มีห้องเรียน
จริงๆให้นักเรียนไดม้ีโอกาสสัมผสักบัครูแบบซ่ึงหน้า ท าให้บทบาทของครูผูส้อนตอ้งเปล่ียนไป  
ครูผูส้อนจ าเป็นต้องหาวิธีการในการก าหนดรูปแบบในการส่ือสารใหม่ ต้องมีความชัดเจนว่า
คาดหวงัอะไรจากนกัเรียน ตอ้งเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารในหลายลกัษณะ และตอ้งสละเวลาใน
การโต้ตอบอย่างรวดเร็วควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในการสอนแบบออนไลน์  
ระหว่างกลุ่มครูผูส้อนเพื่อปรับปรุงและพฒันา 
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1. Interaction with classmates: (การปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมชั้นเรียน) 

งานวิจยัจ  านวนมากมีความเห็นว่า การปฏิสัมพนัธ์ ของนักเรียนเป็นส่ิงท่ีดี และถือเป็น
รูปแบบหน่ึงของแหล่งความรู้ในการเรียนแบบออนไลน์ การท่ีนกัเรียนไดม้ีโอกาสแสดงความเห็น
ผ่านออนไลน์ (Posting) หรือการได้รับรู้รับฟังเพื่อนๆในกลุ่ม (Social Communion) จะส่งผล
ทางบวกต่อการเรียน นกัวิจยัมีความเห็นว่า การแสดงความเห็นในระบบออนไลน์ให้โอกาสท่ีเท่า
เทียม (Equity) มากกว่า และดูเป็นประชาธิปไตยมากกว่า (Democratic) และก่อให้เกิดความเขา้ใจ
มากกว่า (Mindful) การเรียนในห้องเรียนงานวิจัยช้ีว่า การเรียนแบบออนไลน์น่าจะสนับสนุน
ทางบวกใหเ้กิดความคิดท่ีหลากหลาย การทดสอบทางความคิดท่ีหลากหลายก่อใหเ้กิดกระบวกการ
การเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง (Cineplex Understanding) ในทางตรงกนัขา้ม การเรียนแบบออนไลน์ไม่ส่งเสริม
วิธีคิดแบบรวบยอดความคิดใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส้อนก าหนดดว้ยวิธีการสอนแบบในห้องเรียน ทั้งน้ี
ทั้งนั้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จะไดผ้ลมากน้อยยงัข้ึนกบัความถ่ี ระยะเวลา และคุณภาพ  
ของกลุ่มนกัเรียน และโดยเฉพาะครูผูส้อนท่ีจะตอ้งตอบโต ้หรือมีส่วนในการสอน และกระตุน้โดย
ผา่นการโตต้อบแบบออนไลน์     
 จากงานวิจัยดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอนโดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตนั้นส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นไปในทางบวก ซ่ึงมีความน่าสนใจมากกว่าเรียน
ภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว อีกทั้งส่ือการเรียนการสอนท่ีดีมีส่วนช่วยท าให้การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนเพ่ิมมากข้ึนอีกดว้ย 
 

มหาวิทยาลัยลอนดอนฝ่ายโปรแกรมต่างประเทศ 
 
 ไดเ้ปิด หลกัสูตรออนไลน์ แบบท่ีเรียกว่า MOOCS หรือ Massive Open Online Courses กบั
ระบบออนไลน์ของ Coursers ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2013 โดยแต่ละหลกัสูตรใชร้ะยะเวลาเรียน 6 
สปัดาห์ โดยผลส าเร็จเป็นดงัน้ี 

1. มีผูล้งทะเบียน  212,110 คน และเขา้มาเป็นนกัเรียนในสปัดาห์แรก  93,468  คน  

จาก  16  ประเทศ (ส่งมาจากสหรัฐอเมริกา)  และมีผูส้ าเร็จการเรียน  8,843  คน 

2. หลกัสูตรโดยรวมไดรั้บคะแนนความพึงพอใจ  91%  (ดี ถึง ดีเยีย่ม) 

โดยมีขอ้มลูสถิติท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
1. อายเุฉล่ียของนกัศึกษาคือ  34ปี 
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2. นักศึกษา  5  ประเทศแรกคือ  สหรัฐอเมริกา(22%)  อินเดีย(6%)  องักฤษ(5%)  
บราซิล(4%)  สเปน(4%)  รวมทั้งหมด  160  ประเทศ 

3. กลุ่มอาชีพ  5  อนัดบัแรก  คือ  ไอที(33%)  กฎหมาย(15%)  การศึกษา(15%)  
ออกแบบ(10%)  ธุรกิจ(8%)   

4. จ านวนผูล้งทะเบียนทั้งหมด  (รวม 4 วิชา)  คือ  212,110 ราย  โดยเขา้เรียนเป็น  
Active Student  93,468  รายคิดเป็น  44%  ในสปัดาห์แรก  และลดลงเหลือ  27,049 ราย (13%)  ใน
สปัดาห์ท่ี6  และมีผูไ้ดรั้บประกาศนียบตัร  (Statement of Accomplishment)  8,843  ราย  หรือ (9%)  
จากจ านวนนกัเรียนในสปัดาห์แรก  หรือ  33%  จากจ านวนนกัเรียนในสปัดาห์สุดทา้ย 

5. หากเปรียบเทียบโดยใชจ้  านวนนกัเรียนในสปัดาห์สุดทา้ยเป็นเกณฑจ์ะพบว่า 
5.1  จ านวนนกัเรียนดวูีดีโอ  มีสดัส่วน  55-56% 
5.2  จ านวนนกัเรียนท่ีท าแบบทดสอบ  27-61% 
5.3  จ านวนนกัเรียนท่ีใชห้อ้งสนทนา (Forum)  2-3% 

6. จาก  3,483  แบบสอบถามของนกัเรียนท่ีเรียนจนถึงสปัดาห์ท่ี 6  ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจไดค้ะแนน 

6.1  91%  (Good, Very Good, Excellent)  โดย  2%  Poor  และ  29%  ให ้
Excellent  

6.2  52%  คิดว่าหลกัสูตรไม่ยากไม่ง่าย  21%  เห็นว่ายาก  ส่วน  22%  เห็นว่าง่าย 
6.3  79%  เห็นว่าหลกัสูตรตรงกบัความคาดหวงั 

7. ขอ้คิดเห็นของทีมงานอาจารย ์
7.1  ตอ้งพิจารณาอยา่งจริงจงั  และรอบคอบเน่ืองจากการพฒันาหลกัสูตรออนไลน์

เป็นงานท่ีตอ้งทุ่มเทก าลงัคนอยา่งมาก 

7.2  การพฒันาจะเก่ียวโยงกบัการผลิตในหลายๆดา้น  เช่น  ดา้นวีดีโอ  และดา้น
กราฟิก  ดงันั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนแบบเป็นทีมงาน 

7.3  การขออนุญาต  เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิของเน้ือหาเป็นเร่ืองยุง่ยาก  และอาจใช้
เวลานาน 
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Research on the Use of Khan Academy in Schools (โดยSRIInternational, 
มีนาคม 2104)  
 

KhanAcademy  (ออนไลน์, 2014)  ในช่วงสองสามปีท่ีผา่นมา ไดก้ลายเป็นหวัหอกของการ
สอนดว้ยส่ือดิจิตอล ส าหรับการศึกษาระดบัประถมและมธัยม ในเดือน กุมภาพนัธ์ 2014 มีผูเ้ขา้มา
ในเวบ็ไซต์ 10 ลา้นราย ต่อเดือน จากท่ีมีเพียง  144,000 รายต่อเดือน ในช่วงตน้ ของปี 2010 ทั้งน้ี  
65% ของผูใ้ช ้ อยูใ่นสหรัฐ อเมริกา   

งานวิจยัน้ี ใชร้ะยะเวลา 2ปี วิจยั 20 โรงเรียน และ มากกว่า 70 อาจารย ์เพื่อจะศึกษา การใช ้
Khan Academy  เสริมการสอนในหอ้งเรียน ไดผ้ลลพัธ ์ดงัน้ี 
 

จากแง่มุมของ ผูเ้รียน พบว่า  71%  ของนกัเรียนสนุกกบัการใช ้Khan Academy และ 32%  
ยอมรับว่าชอบวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ิมมากข้ึน เม่ือไดใ้ช ้Khan Academy ส าหรับวิขาท่ีมกีารใช ้Khan 
Academy สอนเสริมพบว่า นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน (62% เพ่ิมปานกลาง 25% เพ่ิม
มาก) และ  45% ของนกัเรียน มีความเห็นว่า การใช ้Khan Academy  ช่วยใหพ้วกเขาสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตวัเอง โดยไมต่อ้งการความช่วยเหลือของครู 
 

จากแง่มุมของผูส้อน พบว่า 91%  ของครูพบว่า  Khan Academy ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สอน   80%ของครูพบว่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ ติดตามระดบัความส าเร็จของนกัเรียน 80% ของ
ครู พบว่า ช่วยใหเ้ด็กกลุ่มท่ีเก่ง สามารถไดเ้รียน เร่ืองท่ีสูงกว่าระดบัของตนได ้และ  67% พบว่า 
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของครูในการใหค้วามช่วยเหลือการสอนแก่ เดก็กลุ่มอ่อน  

 
The First Year of Open Online Courses: HarvardX and MITx: ( 
Research committee Harvard and MIT, มกราคม 2014 ) 
 

จากจ านวน 17 หลกัสูตรท่ีท าการสอน ใน EDX ช่วงปลายปี 2012ถึง ตน้ปี 2013พบว่า มี 
43,196 คน ไดรั้บใบประกาศ และ 35,937 คนไดค้น้ควา้ กว่าคร่ึงหน่ึงของเน้ือหา  และมี 469,703 
คนเขา้ดูเน้ือหานอ้ยกว่า คร่ึงหน่ึงเน้ือหาทั้งหมด โดย 292,852 ราย ไม่เขา้ดูเน้ือหา และในภาพรวม 
มีการลงทะเบียน 841,687 รายจาก จ านวนผูใ้ช ้597,692  คน 
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การท่ีมีนกัเรียนจ านวนมาก ท่ีเขา้ ดู เน้ือหาเกิน คร่ึงหน่ึงของเน้ือหาหลกัสูตร สะทอ้นว่า มี
ความเป็นไปไดท่ี้ นักเรียนจ านวนหน่ึงไม่ไดส้นใจ ท่ีจะไดรั้บใบประกาศ แต่สนใจในเน้ือหาวิชา 
เพราะ การเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ มีค่าใชจ่้ายท่ีต ่า กว่ามาก และนั่นคือวตัถุประสงค์ของการ
เปิดกวา้งเน้ือหา ดงันั้น ในกรณีน้ี การตั้งเป้าหมายความส าเร็จ จากจ านวนผูไ้ดรั้บใบประกาศ อาจจะ
ท าให ้เกิดความผดิพลาดในการ ออกแบบ เช่น ผูส้อนอาจจะเพ่ิม เง่ือนไขในการลงทะเบียน ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อ จ  านวนผูส้นใจท่ีไม่ตอ้งการ ใบประกาศ และ อาจจะไม่ตรงกบัเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของ  การ
สอนแบบเปิดกวา้ง 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

บทที่ 3 
 

รูปแบบ และวธีิการ การใช้อนิเทอร์เน็ตและ                 
คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทย ในยคุโลกาภิวฒัน์ ผูว้ิจยัได้ด  าเนินการ
ศึกษาและสืบคน้ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและวิธีการ การใชอิ้นเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

กรอบวิธีการสืบค้นข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและสืบคน้ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตต่์างๆ โดยใชค้  าส าคญัในการ
สืบคน้อาทิเช่น OCW (Open Courseware), iTune University, e-Learning, onlineและ ส่ือการสอน
ในต่างประเทศ เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีค  าส าคญัท่ีใหผ้ลตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัมากท่ีสุดคือการสืบคน้ดว้ยค าว่า OCW 
(Open Courseware) และ iTune University ซ่ึงสามารถแสดงผลลพัธ์เป็นเว็บไซต์ท่ีมีส่ือการเรียน
การสอนต่างๆ ของต่างประเทศ ไดข้อ้มูลค่อนขา้งมาก และ สามารถขยายผล การสืบคน้ต่อแบบ
เจาะลึกไดอี้กมาก ดงัน้ี   

1. การสืบคน้ขอ้มลูโดยใชค้  าส าคญัว่า “OCW” ซ่ึงย่อมาจาก Open Courseware เป็น
ค าสืบคน้ดว้ยเวบ็ไซตข์อง Google จากนั้น ท าการเลือกเวบ็ไซต ์Wikipediaท่ีคน้หาไดจ้ากค าคน้ตาม
ลิงค์น้ี http://en.wikipedia.org/wiki/OpenCourseWare ต่อมาท าการเลือกศึกษาขอ้มูลของ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาทางการดา้นการศึกษาและเป็นท่ียอมรับกนัอย่าง
กวา้งขวาง ดงัแผนภาพท่ี 3-1 
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แผนภาพท่ี  3-1  ภาพเวบ็ไซต ์Wikipedia 

 
ท่ีมา : Wikipedia, Online, 2014 
 

2. การสืบคน้ขอ้มูล โดยผ่าน  Application iTune  ของ  บริษัท Apple ผูจ้  าหน่าย   
iPhone iPad และ Mac Computer ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายทัว่โลก โดยใน  iTune มีหัวขอ้กลุ่มท่ี
เรียกว่า iTunesU ซ่ึงเมื่อเลือกเขา้ไป จะพบขอ้มลู เน้ือหา รายวิชา จ  านวนมากมาย  iTuneU หมายถึง 
iTune University ซ่ึงเป็นระบบบริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย ท่ีเปิดโอกาสให้นักการศึกษา หรือ 
โรงเรียน มหาวิทยาลยั สามารถใช้งานในการจัดการหลกัสูตรการสอน ปัจจุบัน iTune U มี 
สถานศึกษาเขา้ร่วมโครงการมากว่า 1,000 แห่ง จากทัว่โลก และ มากกว่า คร่ึงหน่ึงของ เน้ือหา ใน  
iTune เปิดกวา้งให้บุคคลทั่วไปสามารถ เขา้ถึงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะตอ้ง
ติดตั้งโปรแกรม iTune และ จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อน ดงัตวัอยา่งในแผนภาพท่ี 3-2 
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แผนภาพท่ี  3-2  ภาพจาก iTune U 

     : Apple, Online, 2014 
 

แหล่งข้อมูลในต่างประเทศ 
 
 จากการสืบคน้สืบคน้ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งจากประเทศสหรัฐอเมริกา ผูว้ิจยัสังเกตุว่า  เว็บไซต์
ส่วนใหญ่ท่ีอนุญาตใหบุ้คคลภายนอก สามารถเขา้ถึงบทเรียนและส่ือต่างๆของหลกัสูตรต่างๆ ได้
นั้นเป็นเพราะ เว็บไซต์เหล่านั้น ถูกจัดสร้างข้ึนเพ่ือ น าเสนอรูปแบบการศึกษา หรือ หลกัสูตร
เหล่านั้นเป็นแบบเปิดกวา้ง หรือ Open Courseware นัน่เอง  
 การเปิดเผย เอกสารการสอน (Open Courseware) หมายถึง การเปิดกวา้ง ใหบุ้คคลภายนอก
ได ้เขา้ถึง หรือ มีโอกาสไดเ้ห็น เน้ือหา การสอน  และหรือ วิธีการสอน ในหลากหลายรูปแบบ เช่น 
มีเน้ือหาการสอน หรือ มีวิดีโอการสอน ตามความเหมาะสม หรือ ความพร้อม ของแต่ละสถาบนัท่ี
จะเปิดเผย โดยมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีเร่ิมคือเม่ือปี  1999 University of Tübingen in Germany  ใน
รูปแบบของวิดีโอการสอน แต่กระแสดงักล่าวเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือปี  2002 มหาวิทยาลยั Massachusetts 
Institute of Technologyไดริ้เร่ิม MIT Open Courseware ภายใตแ้นวคิด "Enhance Human Learning 
Worldwide by the Availability of a Web of Knowledge" หรือ เสริมสร้างการเรียนรู้ของมนุษยท์ั้ง
โลก ดว้ยการเปิดเครือข่ายความรู้ และ ต่อมา ได้มีมหาวิทยาลยัแนวหน้าอย่างมหาวิทยาลยั Yale 
University of Michigan และUniversity of California Berkeley                    
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      ในปี 2012  มหาวิทยาลยั MIT และ มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ไดป้ระกาศการสร้าง
เวบ็ไซต ์EDX ( www.edx.org) ซ่ึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการเปิดหลกัสูตรแบบออนไลน์ ท่ี
พฒันาต่อยอดจาก  mit.ocw.ed ของ MIT  Open Courseware 
 โดยมีการสอนท่ีครอบคลุมมากกว่า เช่น การเปิดหลกัสูตรส าหรับนักเรียนท่ีตอ้งการเรียนผ่าน
ออนไลน์  ทั้ งในรูปแบบของการเ รียนฟรี และ การเก็บ เป็นหน่วยกิตสะสม หรือ แบบ
ประกาศนียบตัร ทั้งน้ีข้ึนกบัลกัษณะและรูปแบบของการทดสอบ นอกจากนั้น ส่ิงท่ี EDX มี เพ่ิมข้ึน 
คือ การเปิดช่องทางการส่ือสารระหว่างกนั (Interact)  แบบออนไลน์ เพื่อให้ นักเรียนไดม้ีช่องทาง
ติดต่อส่ือสารกนัเอง และ นกัเรียนสามารถส่ือสารกบัครูทางออนไลน์ไดด้ว้ย นอกจากนั้น ข้ึนอยูก่บั
เง่ือนไขของแต่ละวิชา EDX ยงัเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถประเมินกนัเอง หรือ สามารถเขา้มา
ช่วยสอนได ้และยงัเป็นช่องทางท่ีช่วยให้นักวิจยัไดท้ าการทดสอบวิจยังานดา้นการศึกษาอีกดว้ย
(Wikipedia, Online, 2014) 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น ผูท่ี้สนใจศึกษาแบบ Open Course สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 3-1 และ  ตารางท่ี 3-2  
 
ตารางท่ี 3-1 ตวัอยา่งสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่องทางการสอนออนไลน์แบบเปิด 
ล าดบั
ท่ี 

สถาบนัการศึกษา เวบ็ไซต ์

1 • Massachusetts Institute of Technology (MIT) http://ocw.mit.edu/index.htm 
2 • University of California, Berkeley http://www.berkeley.edu/index.html 
3 • Stanford University http://www.stanford.edu/ 
4 • Princeton University http://www.princeton.edu/main/ 
5 • University of Pennsylvania http://www.upenn.edu/ 
6 • University of Michigan http://umich.edu/ 
7 • Harvard University http://www.harvard.edu/ 
8 • Yale University http://www.yale.edu/ 
9 • Caltech http://www.caltech.edu/ 

ท่ีมา : Wikipedia, Online, 2014 
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ตารางท่ี 3-2 ตวัอยา่งหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีช่องทางการสอนออนไลน์แบบเปิด 
ล าดบั
ท่ี 

หน่วยงานอ่ืนๆ เวบ็ไซต ์

1 • Academic Earth - Private Owned http://academicearth.org/ 
2 • Khan Academy - Non-Profit https://www.khanacademy.org/ 
3 • Students Circle Network - Peer to   Peer http://studentscircle.net/ 
4 • Coursera - Venture Capital Financed https://www.coursera.org/ 
5 • Udacity - Venture Capital Financed https://www.udacity.com/ 
6 • EDX - Non-Profit https://www.edx.org/ 
7 • Education Portal - Non-Profit http://education-portal.com/ 

ท่ีมา : Wikipedia, Online, 2014 
  

รูปแบบท่ีได้จากการสืบค้น 
 
 จากการสืบคน้จากอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัจะน าตวัอยา่งของ เวบ็ไซต ์ดา้น open courseware ท่ีมี
รูปแบบท่ีดี และ มีช่ือเสียง มากล่าวถึงเช่น MIT, Khan Academy ,EDX และ COURSERA 
ดงัต่อไปน้ี 

1. Massachusetts Institute of Technology (mit.ocw.edu)  
MIT Open Courseware เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีหลากหลายสาขาวิชา โดยจดัหมวดหมู่และรูปแบบตาม
หลกัสูตรท่ีมีการสอนใน MIT ทั้งน้ีการเปิดกวา้ง หรือ การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได ้เขา้มาดู 
หรือ ศึกษาจะมีเน้ือหามากนอ้ย สุดแลว้แต่หลกัสูตรวิชานั้นๆ ว่ามีความพร้อมมากนอ้ยเพียงใด และ 
ตอ้งการเปิดเผย เน้ือหาและวิธีการสอนมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตาม จนถึงปัจจุบนั MIT ไดเ้ปิด
รูปแบบใหม่เพ่ิม เรียกว่า OCW Scholar Courses ท่ีออกแบบมาเพื่อผูส้นใจเรียนแบบอิสระ 
(Independent Learners) โดยน าเสนอเน้ือหาแบบครอบคลุม หรือค่อนข้างเต็มรูปแบบ  เช่น
รายละเอียดหลกัสูตร,วิดีโอการสอน, Lecture Note, บทสอน (Transcript), การบา้น, แบบทดสอบ
และปัญหาทดสอบ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3-3 ถึง แผนภาพท่ี 3-6 
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แผนภาพท่ี 3-3 ภาพเวบ็ไซตข์อง Massachusetts Institute of Technology 

 
ท่ีมา : Massachusetts Institute of Technology, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-4 ภาพแสดงรูปแบบการสืบคน้รายวิชาของเวบ็ไซต ์Massachusetts Institute of  

            Technology 

 
ท่ีมา : Massachusetts Institute of Technology, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-5 ส่ือการสอนแบบไฟลว์ิดีโอของ Massachusetts Institute of Technology  

 
ท่ีมา : Massachusetts Institute of Technology, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-6 ส่ือการสอนแบบไฟลเ์สียงของ Massachusetts Institute of Technology  

 
ท่ีมา : Massachusetts Institute of Technology, Online, 2014 
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2. Khan Academy  (khanacademy.org ) 
 Khan Academy เป็นองคก์รท่ีมุ่งมัน่ในการด าเนินการตามพนัธกิจ “เราเป็นองคก์รไม่แสวง
ผลก าไรโดยมีเป้าหมายในการพฒันาการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน ด้วยการให้การศึกษาในระดบัชั้นน า
ส าหรับทุกคนไม่ว่าท่ีไหนโดยไม่คิดมลูค่าใดๆ ทั้งส้ิน” รูปแบบการน าเสนอของ Khan จะเป็นการ
ทบทวนเน้ือหาวิชาต่างๆผ่านการน าเสนอด้วย ส่ือวิดีโอครอบคลุมเน้ือหาวิชา คณิตศาสตร์, 
วิทยาศาสตร์, คอมพิวเตอร์, เศรษฐศาสตร์,ประวติัศาสตร์ และ อ่ืนๆดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3-7 ถึง 
แผนภาพท่ี 3-9 
 
แผนภาพท่ี 3-7 ภาพเวบ็ไซตข์อง Khan Academy 

 
ท่ีมา : Khan Academy, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-8 ภาพแสดงรูปแบบการสืบคน้รายวิชาของเวบ็ไซต ์Khan Academy 

 
ท่ีมา : Khan Academy, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-9 ส่ือการสอนแบบไฟลว์ิดีโอของ Khan Academy 

 
ท่ีมา : Khan Academy, Online, 2014 
 

3. EDX (edx.org) 
EDX                                    ถกูสร้างข้ึนเพ่ือนกัเรียน และ สถาบนัต่างๆ 

ท่ีต้องการจะเปล่ียนแปลงตัวเอง หรือ พฒันาตนเอง โดยอาศยั เทคโนโลยีศิลปะการสอนและ
หลกัสูตรท่ีแหลมคม โดยทีมอาจารย์ท่ีมีประสปการณ์ EDX น าเสนอการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ และเปิดโอกาสใหทุ้กๆคน ท่ีตอ้งการจะประสบความส าเร็จ หรือ ตอ้งการความกา้วหน้า 
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โดย EDX ตอ้งการจะแบ่งปันส่ิงท่ีไดค้น้พบจากงานวิจยั ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งให้แก่ทุกๆคน และจะ
น าเสนองานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษา เพื่อเสริมสร้างและจูงใจให้นักการศึกษา
จากทัว่โลก ไดช่้วยกนัสนบัสนุนและส่งเสริม เพ่ือใหเ้กิดความส าเร็จในการเรียนการสอนมากข้ึนไป
เร่ือยๆ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3-10 ถึง แผนภาพท่ี 3-14 

 
แผนภาพท่ี 3-10 ภาพเวบ็ไซตข์อง EDX 

 
ท่ีมา : EDX, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-11 ภาพแสดงขอ้มลูหลกัสูตรของเวบ็ไซต ์EDX 

 
ท่ีมา : EDX, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-12 ส่ือการสอนแบบไฟลว์ิดีโอของ EDX 

 
ท่ีมา : EDX, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-13 ตวัอยา่งหนา้ Discussion ในรายวิชาเรียน ของ EDX 

 
ท่ีมา : EDX, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-14 ตวัอยา่งหนา้รายงานความกา้วหนา้ในรายวิชาเรียน ของ EDX 

 
ท่ีมา : EDX, Online, 2014 
 
 จากตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ รายวิชาท่ีมีการเปิดสอนแบบ Open Course นั้นแต่ละรายวิชา
จะมีการบอกวัตถุประสงค์ของการเรียนอย่างชัดเจนตลอดจนเน้ือหาท่ีสอนจะสอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคโ์ดยรูปแบบการสอนนั้นมีการใชส่ื้อการสอนในหลายรูปแบบผสมกนัเช่น ไฟลว์ิดีโอ
และไฟลเ์สียง ในบางกรณ๊ จะเพ่ิม ตวัหนงัสือ บรรยาย ค  าพูด เพ่ือให้นักเรียน สามารถติดตาม การ
เรียนไดดี้ข้ึน อีกทั้งมีการมอบหมายงานใหท้ าเป็นโครงการหรือการท าแบบทดสอบในทา้ยบทเรียน 
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เพ่ือทดสอบวดัระดบัการเขา้ใจในเน้ือหาของผูเ้รียน  อีกทั้งในบางเว็บไซต์ไดจ้ดัท าหน้าเว็บไซต์
ส าหรับถกปัญหาใหโ้ดยเฉพาะ เพื่อเปิดใหผู้เ้รียนสามารถถกปัญหาท่ีเก่ียวกบับทเรียนไดอ้ย่างอิสระ 
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหมี้การส่ือสารสองทางท าให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจบทเรียนไดม้ากยิ่งข้ึนอีกทั้งยงัได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้รียนคนอ่ืนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

4. COURSERA  
 COURSERA เป็นระบบการเรียน                                                    
                                                                                  
                                                                                             
                                                                                     
                                                                            
 COURSERA                                                                    
                                                                            
                               

4.1                                                                 US 
Department of Education                                                              
                                                                                       

4.2                                                                              
Benjamin Bloom                                                                             
                                                    ป แ ล ะ 
                                                                              ม     บ
                                                            

4.3                                                                     
                                                                                       
                 ง                                               สามารถ        ได้
                                                                                        
        

                                                                 
                                                                             
                                                             (Coursera, Online, 2014) ดงั
แผนภาพท่ี 3-15 
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แผนภาพท่ี 3-15 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์COURSERA 

 
ท่ีมา : Coursera, Online, 2014 
 

แหล่งข้อมูลภายในประเทศ 
 
 ผูว้ิจยัได้ท าการสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับ e-Learning ภายในประเทศ พบว่าสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยหลายสถาบันทั้ ง รัฐและเอกชนได้มีการน า e - earning 
                         เพื่อให้นักศึกษาไดใ้ชเ้ป็นแหล่งทบทวนความรู้ท่ีไดเ้รียนไป โดยใช้
ระบบการจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) เขา้มาจดัการความรู้ต่างๆ  
 PBRU Blog (PBRU Blog, Online, 2014) ไดก้ล่าวถึง ระบบการจัดการการเรียนรู้ว่า 
ปัจจุบนั e-Learning มุ่งเน้นระบบการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเรียกว่า “อีเลินน่ิง” หรือ ”บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย” โดยใชร่้วมกบัเน้ือหาท่ี
เป็นส่ือประสม ทั้ ง ตัวหนังสือ (Text) ภาพ (Image) ภาพวีดิทัศน์ (VDO) เสียง (Audio) 
ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และส่ือประสม (Multimedia) โดยมีระบบจดัการการเรียนรู้ (Learning 
Management System หรือ LMS) โดยมีส่วนประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบการจดัการรายวิชา 
ระบบการจดัการสร้างเน้ือหา ระบบดูแลบริหารผูเ้รียน ระบบส่วนการจดัการขอ้มูลบทเรียน และ
ระบบเคร่ืองมือช่วยจดัการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ และจดักระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การส่ือสาร 
Chat, E-mail, Web-board, การเขา้ใช ้, การเก็บขอ้มลู, การรายงานผล เป็นตน้ 
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 ระบบ E-Learning เชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ Blackboard WebCT และ Education Sphere, KM-
Learning, Ten–flexible learning เป็นตน้ 
 ระบบ E-Learning ท่ีพัฒนา ข้ึนโดยสถาบันการ ศึกษา  ได้แ ก่  จุฬาออนไลน์ 
(Chulaonline.com)เชียงใหม่ออนไลน์ (Cmuonline.ac.th) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (Maxlearn) 
เป็นตน้ 
 ระบบ E-Learning ท่ีพฒันาโดยใชร้ะบบ Atutor Open Source Learning Management 
System ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (course.swu.ac.th) 
 ระบบ E-Learning ท่ีพฒันาโดยใชร้ะบบ Moodle Open Source Learning Management 
System ไดแ้ก่มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัสงขลา (Moodle) คณะเภสัชฯ จุฬาฯ คณะแพทย     
ศาสตร์ ขอนแก่น(Moodle) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (Moodle) โครงการการศึกษาไร้พรมแดน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (Moodle) มหาวิทยาลยัสถาบนัราชภัฏต่าง 20 แห่ง ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐานโครงการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐาน ICT โรงเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (SEQIP) 150 โรงเรียน โครงการ โรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียน ICT เป็นตน้ 
 MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)(thaiall, Online, 
2014)  คือ โปรแกรมท่ีประมวลผลในเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการระบบ
อีเลินน่ิง ท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถเปิดบริการแก่ครู และนกัเรียน ผา่นบริการ 2 ระบบ คือ 1)ระบบ
ซีเอ็มเอส หรือระบบจดัการเน้ือหา (CMS = Course Management System) บริการให้ครูสามารถ
จดัการเน้ือหา เตรียมเอกสาร ส่ือมลัติมีเดีย แบบฝึกหัดตามแผนการจดัการเรียนรู้ 2)ระบบแอลเอ็ม
เอส หรือระบบจดัการเรียนรู้ (LMS = Learning Management System) บริการให้นักเรียนเขา้เรียนรู้
ตามล าดบั ตามช่วงเวลา ตามเง่ือนไขท่ีครูไดจ้ดัเตรียมอย่างเป็นระบบ และประเมินผลการเรียนรู้
ของนกัเรียน พร้อมแสดงผลการตดัเกรดอตัโนมติั 
 ปัจจุบันมีโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็นเพียงระบบซีเอ็มเอส(ไม่มีระบบแอลเอ็มเอสในตัว) 
สามารถสร้างวตัถุเรียนรู้จากนอกมูเด้ิล แลว้น าเขา้ไปใช้งานในมูเด้ิล เช่น สกอร์ม (SCORM = 
Sharable Content Object Reference Model) ท่ีสามารถน าไปติดตั้งเป็นส่วนหน่ึงในมูเด้ิล หรือ
โปรแกรมเลินสแควร์ (Learnsquare) ได ้
 ผูพ้ ัฒนามูเด้ิล คือ Martin Dougiamasโปรแกรมมีลกัษณะเป็นโอเพนท์ซอร์ท (Open 
Source) ภายใตข้อ้ตกลงของจีพีแอล (General Public License) สามารถดาวน์โหลดไปใชง้านไดฟ้รี
จาก moodle.org โดยผูดู้แลระบบ (Admin) น าไปติดตั้งในเคร่ืองบริการ (Server) ท่ีบริการเว็บ
เซอร์ฟเวอร์ (Web Server) รองรับภาษาพีเอชพี (PHP Language) และมายเอสคิวแอล(MySQL) 
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 ความหมายของอีเลินน่ิง หรือ อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ถูกตีความต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละคน แต่มีส่วนท่ีเหมือนกนั คือ ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ โดย
มีการพฒันา และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีตลอดเวลา 

1. อีเลิร์นน่ิง คือ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
2. อีเลิร์นน่ิง คือ การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเขา้มาส่งเสริมการเรียน 

การสอน ให้เกิดประสิทธิผล ค  าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัอีเลิร์นน่ิง เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI = Computer Assisted Instruction) หรือ การสอนโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน (WBI = Web-based 
Instruction) หรือ การเรียนรู้โดยใชเ้วบ็เป็นฐาน (Web-based Learning) 
 เลิร์นน่ิงออฟเจ็ค (Learning Object) คือ แฟ้มดิจิทอลเพื่อใชน้ าเสนอให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ จน
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องส่ือ มกัอยูใ่นรูปของส่ือผสมท่ีมีการออกแบบอยา่งเป็นระบบ # # # 
 ความสามารถของมเูด้ิล 

1. เป็น Open Source ท่ีไดรั้บการยอมรับ (13,544 sites from 158 countries 2549-07-
19) : ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาในไทย ยงัไม่มีขอ้ตกลงเป็นเอกฉันท์ว่าจะใชอี้เลินน่ิงตวัใด แต่มี
แนวโนม้เปล่ียนไปใชม้เูด้ิลเพ่ิมข้ึนเป็นล าดบั 

2. รองรับทั้ง ซีเอ็มเอส(CMS = Course Management System) และ แอลเอ็มเอส
(LMS = Learning Management System)  
ช่วยรวบรวมวิชาเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่เน้ือหาของครู พร้อมบริการให้นักเรียนเขา้มาศึกษา บนัทึก
กิจกรรมของนกัเรียน และตดัเกรด 

3. เป็นแหล่งเผยแพร่เอกสารออนไลน์ เช่น Microsoft Office, Web Page, PDF หรือ 
Image เป็นตน้  : ใจกวา้ง ไม่หวงวิชา มีเอกสารท่ีเคยรวบรวมไว ้ก็ส่งเขา้ไปเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย 

4. มี ระบบติดต่อส่ือสารระหว่างนักเรียน เพ่ือนร่วมชั้น และครู เช่น chat หรือ 
webboardเป็นตน้ :นกัเรียนฝากค าถาม ครูท้ิงการบา้นไว ้ครูนัดสนทนาแบบออนไลน์ ครูนัดสอน
เสริม หรือแจกเอกสารใหอ่้านก่อนเขา้เรียน ก็ได ้

5. มี ระบบแบบทดสอบ รับการบ้าน และกิจกรรม ท่ีรองรับระบบให้คะแนนท่ี
หลากหลาย  :ใหส่้งงาน ใหท้ าแบบฝึกหดั ตรวจใหค้ะแนนแลว้ export ไป excel ได ้

6. ส ารองขอ้มูลเป็น .zip แฟ้มเดียวได้ ท าให้ครูหรือนักเรียนน าไปกู้คืนในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใดก็ได ้ 

7. ผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ และใจกวา้ง ส่งเสริมเร่ืองน้ีเพราะ ครูไดท้ าหน้าท่ี นักเรียน
ไดเ้รียนรู้ และสถาบนัยกระดบัการใหบ้ริการ  ครูเตรียมสอนเพียงคร้ังเดียว แต่นกัเรียนเขา้มาเรียนก่ี
รอบก็ได ้จบไปเขา้แลว้กลบัมาทบทวนก็ได ้
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รูปแบบการใช้ การศึกษาแบบออนไลน์ในไทย  

 
 จากการส ารวจ รูปแบบการใช ้ระบบออนไลน์ กบัการศึกษาไทย พบว่า มีการใชง้านเฉพาะ
บางรูปแบบ หรือ เป็นบางส่วน ของระบบ และยงัมีหน่วยงาน หรือ ผูริ้เร่ิม ในจ านวนไม่มาก เม่ือ
เทียบกบัของต่างประเทศ  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบโดยใชค้  าคน้หา “คณิตศาสตร์ม1”  จะพบ เวบ็ไซต ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัแผนภาพ
ท่ี 3-16 ถึง แผนภาพท่ี 3-19  
 
แผนภาพท่ี 3-16 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Tutormathphysics 

 
ท่ีมา : tutormathphysics, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-17 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Mathpaper 

 
ท่ีมา : mathpaper, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-18 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Trueplookpunya 

 
ท่ีมา : trueplookpunya, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-19 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์EDLTV 

 
ท่ีมา : edltv, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-20 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์คณิตศาสตร์แห่งชีวิต 

 
ท่ีมา : bussayamas123, Online, 2014 
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เมื่อศึกษาขอ้มลูจากเวบ็ไซตต์วัอย่างขา้งตน้ จะพบเว็บท่ีมีการออกแบบเพื่อการศึกษา ท่ีมี
เ น้ื อห าม ากพอ  และ  มี ก า รน า เ สนอในหลากหลาย รูปแบบ  ไม่ ว่ า จ ะ เ ป็น เ ว็ บ ไซต ์ 
trueplookpunya.com  และ edltv.net ส่วนเว็บท่ีเหลือจะมีข้อมูลเพื่อการศึกษาไม่มากนักและดู
เหมือนจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อการหารายไดจ้ากการโฆษณา 

เมื่อหาขอ้มลูจากเวบ็ truehits ซ่ึงจดักลุ่มเวบ็ไซต ์เป็นหมวดหมู่และวดัค่าความนิยม (เฉพาะ
รายเวบ็ ท่ีเขา้ร่วมโครงการ) จะพบว่ามี เวบ็ดา้นการศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการลงทะเบียน วดัค่าความ
นิยมอยูห่ลากหลายเวบ็ไซต ์แต่เมื่อพิจารณาเน้ือหา การน าเสนอจะพบว่า ส่วนใหญ่ มีเน้ือหาไม่มาก
นกั และมีหลายเวบ็ไซตท่ี์เนน้ดา้นการใหข่้าวสาร ดา้นการศึกษา เช่น การเรียนต่อในประเทศ การ
เรียนต่อต่างประเทศ หรือ ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ ร่วมกบั กระดานข่าวสารและการถกแถลงขอ้มูล ดงั
แผนภาพท่ี 3-20 ถึง แผนภาพท่ี 3-22 

 
แผนภาพท่ี 3-21 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Edozones 

 
ท่ีมา : Eduzones, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-22 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Vcharkarn.com 

 
ท่ีมา : Vcharkarn, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-23 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Kroobannok 

 
ท่ีมา : Kroobannok, Online, 2014 
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เมื่อสืบค้นขอ้มูลโดยใช้ค  าค้นหาเป็น  “ youtube คณิตศาสตร์” จะพบเน้ือท่ีเป็นวิดีโอ  
หลากหลายวิดีโอ และ หากสืบคน้ ดว้ยค าอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น “youtube วิทยาศาสตร์”  ก็จะพบว่ามี
เน้ือหาอีกมากมายเช่นกนั ดงัแผนภาพท่ี 3-23 ถึง แผนภาพท่ี 3-26 
 
แผนภาพท่ี 3-24 ตวัอยา่ง You tube คณิตศาสตร์ คลิปท่ี 1 

 
ท่ีมา : Youtube, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-25 ตวัอยา่ง You tube คณิตศาสตร์ คลิปท่ี 2 

 
ท่ีมา : Youtube, Online, 2014 
 
แผนภาพท่ี 3-26 ตวัอยา่ง You tube วทิยาศาสตร์ คลิปท่ี 1 

 
ท่ีมา : Youtube, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-27 ตวัอยา่ง You tube วิทยาศาสตร์ คลิปท่ี 2 

 
ท่ีมา : Youtube, Online, 2014 
 

ผูว้ิจยัไดสื้บคน้เก่ียวกบั e-Learning จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั ในประเทศไทย พบว่าไม่
มีการน าเสนอเน้ือหาแบบ การสอนแบบเปิดกวา้ง โดยเมื่อท าการสอบถามนกัศึกษาท่ีก  าลงัศึกษาอยู่
ระดบัอุดมศึกษาในหลายๆ มหาวิทยาลยั พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการใชร้ะบบออนไลน์ ในเร่ืองของ 
งานทะเบียนพ้ืนฐาน เช่น ตารางสอน ตารางสอบ ขอ้มลูนกัศึกษา รวมถึงการน าเสนอเน้ือหาวิชา ใน
รูปแบบของส่ือการสอน รวมไปจนถึงการน าเสนอเป็นวิดีโอ ซ่ึงมีส่วนนอ้ยท่ีจะสอนแบบออนไลน์
ทั้งเรียนและสอบ  ตวัอยา่งของ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  ดงัแผนภาพท่ี 3-27 ถึง แผนภาพท่ี 3-32 
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แผนภาพท่ี 3-28 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์RangsitLMS: Moodle 

 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัรังสิต, Online, 2014   
 
แผนภาพท่ี 3-29 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์PIM e-Learning 

 
ท่ีมา : สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-30 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์BUU-LMS 

 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยับูรพา, Online, 2014  
 
แผนภาพท่ี 3-31 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์NU Moodle LMS 

 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยันเรศวร, Online, 2014 
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แผนภาพท่ี 3-32 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Su e-learning 

 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัศิลปากร, Online, 2014  
 
แผนภาพท่ี 3-33 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์Blackboard Learn 

 
ท่ีมา : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, Online, 2014    
 

ขณะเดียวกนั เม่ือศึกษาเวบ็ไซตต์ามโรงเรียนต่างๆ ก็จะพบว่า ส่วนมาก จะน าเสนอขอ้มูล
งานทะเบียน พ้ืนฐานและ ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบเช่นกนั 

จากการศึกษาขอ้มลู ขา้งตน้ พบว่า เน้ือหาการสอนท่ีเปิดกวา้ง ท่ีผลิตเป็นภาษาไทยนั้น จะ
เป็นการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ youtube.com โดยผูผ้ลิตและน าเสนอเน้ือหา จะเป็น ทั้ง ครู อาจารย ์
และ นกัเรียน นกัศึกษา และ บุคคลทัว่ไป 
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กล่าวโดยสรุป การใชร้ะบบออนไลน์ เพ่ือการศึกษา อย่างเป็นระบบ ยงัมีน้อย และยงัขาด
การ บูรณาการในดา้นน้ี ซ่ึงต่างจากรูปแบบในต่างประเทศ ท่ีมีการบูรณาการดา้นนั้น อยู่มากมาย
หลายกลุ่ม นอกจากนั้น กระบวนการน าเสนอเน้ือหา ส่วนมาก ยงัเป็นการแปลง เน้ือหาการสอน 
จากหอ้งเรียนปกติ มาเป็น ออนไลน์ โดยยงัไม่มี การพฒันา เพ่ิมเติม ลูกเล่นและสีสรร ดา้นเทคนิค
การน าเสนอแบบออนไลน์ 
 



 
 

บทที่ 4 
แนวทางการประยุกต์การใช้ Internet  กบัสังคมไทย 

  
 ในบทน้ีจะแสดงถึงขอ้คน้พบจากการศึกษาและแนวทางการประยุกต์ใชซ่ึ้งผูว้ิจยัสามารถ
สรุปเน้ือหาไดด้งัน้ี 
 

ข้อค้นพบจากการศึกษา 

 
 จากการสืบคน้รูปแบบและวิธีการ การใชอิ้นเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาจาก
เวบ็ไซตต่์างๆ จากต่างประเทศนั้น ผูว้ิจยัพบว่าการใชอิ้นเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา
เป็นไปใน 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. ใชเ้พื่อการสืบคน้ คน้ควา้หาขอ้มูลตามท่ีสนใจ เช่น สืบคน้ตามรายวิชา, กลุ่มวิชา หรือ
หลกัสูตรเป็นตน้ 

2. ใชเ้พื่อการเรียนการสอนท่ีสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้เช่น ผูเ้รียนสามารถเรียนแบบ
แยกเป็นกลุ่มรายวิชา หรือ หวัขอ้ท่ีสนใจ เป็นตน้ 

3. ใชเ้พ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงการเรียนลกัษณะน้ีจะมีการ
มอบประกาศนียบตัรใหแ้ก่ผูท่ี้เรียนจนครบตามเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก  าหนดดว้ย 

 
 ผูว้ิจยัพบว่าลกัษณะของการน าอินเทอร์เน็ตไปใชเ้พ่ือการศึกษาทั้ง 3 ลกัษณะมีจุดเด่นและ
ขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 จุดเด่นและขอ้จ ากดัของลกัษณะการน าอินเทอร์เน็ตไปใชเ้พื่อการศึกษา 
ลกัษณะการน า
อินเทอร์เน็ตไป
ใชเ้พื่อการศึกษา 

จุดเด่น ขอ้จ ากดั 

1 .  ใช้ เพื่ อการ
สืบค้น ค้นคว้า
หาข้อมูลตามที่
สนใจ 

เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย  แ ล ะ มี
แ หล่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ เ ลื อ ก
มากมาย 

ผู ้ศึกษาต้องเ รี ยน รู้และท าความเข้า ใจด้วยตนเองจาก
แหล่งข้อมูลท่ีมี ทั้ งน้ีข้อมูลเหล่านั้ นอาจจะไม่ได้สร้างข้ึน
เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง และไม่มีการล  าดบั
ขั้นตอนในการน าเสนอข้ึนอยูก่บัผูศ้ึกษาจะเลือกศึกษาเอง 

2 . ใ ช้ เ พื่ อ ก า ร
เรียนการสอนที่
สามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองได ้

มีส่ือการสอนหลากหลาย
รูปแบบช่วยให้สามารถ
ศึกษาและเรียนรู้ไดอ้ย่าง
เขา้ใจมากข้ึน 

ส่ือท่ีมีอยูไ่ม่ไดจ้ดัท าข้ึนส าหรับผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเองซ่ึงจะท า
ให้เกิดปัญหาจากตัวส่ือเอง เช่นไฟล์วิดีโอหรือไฟล์เสียงที่
บนัทึกระหว่างที่มีการเรียนการสอนในหอ้งบรรยายจริงท าให้
ความคมชดัของเสียงลดลงผูเ้รียนทางออนไลน์ฟังไม่ชดั หรือ 
ผูส้อนยกตวัอยา่งข้ึนบนจอท าภาพไม่ใช่เจนเป็นตน้ 

3 . ใ ช้ เ พื่ อ เ ป็ น
เคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนการ
สอนทางไกล 

สามารถเก็บสะสมเป็น
หน่วยกิต และมีการมอบ
ประกาศนียบัตรรับรอง
ก า ร ศึ ก ษ า ซ่ึ ง ผู ้ เ รี ย น
สามารถน าไปต่อยอดทาง
การศึกษาไดท้นัที 

จ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนการด าเนินงานการขอรับรองหลกัสูตร
จากหน่วยงานท่ี เกี่ ยวข้อง หากไม่เ ช่นนั้ นจะท าให้วุ ฒิ
การศึกษาที่ไดรั้บไม่ถูกตอ้งและไม่สามารถน าไปใช้รับรอง
ทางการศึกษาได ้

 

ข้ันตอนโดยสรุปของการออกแบบ  และพฒันา ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 

1. วิเคราะห์ความตอ้งการ 
2. ก าหนดวตัถุประสงค ์
3. ตั้งกรรมการพฒันาหลกัสูตร 
4. เลือกส่ือท่ีเหมาะสม 
5. วางแผนการผลิต 
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6. ผลิต 
7. ทดสอบ 
8. ใชง้านจริง 
9. ติดตามผล และ พฒันา 

 
แนวทางการประยุกต์ใช้ในสังคมไทย 

 
 ส าหรับในประเทศไทย ลกัษณะของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษานั้นเป็นแบบระบบปิด 
คือใชภ้ายในสถานศึกษาเฉพาะแห่ง และใชเ้พื่อการทบทวนบทเรียน หรือ ใชเ้พื่อเสริมการเรียนการ
สอนจากในหอ้งเรียนเท่านั้น  ซ่ึงปัจจยัหรือสาเหตุท่ีสถานศึกษาไม่ใชเ้ป็นระบบเปิดมีหลายสาเหตุ 
เช่น ความพร้อมของ Server ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการรับและส่งข้อมูล 
(Bandwidth)ของสถานศึกษา ท่ีจะสามารถรองรับการเข้าเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากในคราวเดียว ,  
ผูส้อนไม่ตอ้งการเผยแพร่เน้ือหาวิชาเน่ืองจากกลวัถกูคดัลอกองค์ความรู้, ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ยากๆ โดยสามารถส่ือออกมาใหเ้ขา้ใจไดง่้ายเพื่อสะดวกใน
การออกแบบการสอนและส่ือการเรียน เป็นตน้ 
 
 เราสามารถน ารูปแบบและวิธีการ การใชอิ้นเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทของสงัคมไทยใหม้ีโอกาสน าไปใชเ้พื่อการศึกษาทางไกลไดด้งัน้ี 
 

1. ปรับโครงสร้างหลกัสูตรส าหรับการเรียนระบบออนไลน์ให้ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของสงัคมไทย 

2. สนบัสนุนใหม้หาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการยอมรับสร้างระบบการเรียนออนไลน์ให้แก่

บุคคลทัว่ไปและผูท่ี้สนใจ 

3.  สร้างระบบการเรียนออนไลน์ท่ีมีคุณภาพแบบเต็มรูปแบบ ผลการเรียนของผูเ้รียน

เทียบเท่าไดก้บัการเรียนแบบในหอ้งเรียน 

4.  มีการรับรองคุณวุฒิการศึกษาส าหรับผูจ้บการศึกษาจากระบบออนไลน์ 

5.  ส่งเสริมการสร้างบทเรียนออนไลน์ท่ีไดคุ้ณภาพเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาและ

ท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
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6. การเรียนการสอน แบบออนไลน์ มีประโยชน์ต่อทั้งครู และ นกัเรียนในหลายๆมิติ 

จากตวัอย่างงานวิจยัของ Khan Academeyจะพบว่าเด็กนักเรียน ไดป้ระโยชน์จากการศึกษาแบบ 

ออนไลน์ และ ครูผูส้อนเองก็ไดป้ระโยชน์ จากประสิทธิภาพของการสอนท่ีเพ่ิมข้ึน และ ช่วยเพ่ิม

โอกาสการพฒันา ให้แก่เด็ก ทุกระดบั ทั้ง กลุ่ม อ่อน กลุ่มกลาง และ กลุ่มเก่ง(SRI International, 

2014) 

7. จากผลการวิจยั ของ EDX เสนอว่า การเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ ไม่ควรจะ

วดัผลส าเร็จจาก การท่ีผูเ้รียน เรียนจนจบหลกัสูตรและไดรั้บใบประกาศ เพราะเป้าหมายของการ

สอนแบบออนไลน์ นั้น เพ่ือเปิดกวา้งการศึกษา ใหแ้ก่ผูส้นใจ และเน่ืองจาก หลกัสูตรไม่มีค่าใช่จ่าย

และเง่ือนไข ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้่า ผูเ้รียนจ านวนหน่ึง ตอ้งการคน้ควา้ศึกษา ในระดบัท่ีตนเองพอใจ

โดยไม่คาดหวงัจะเรียนทั้งหมด หรือ ตอ้งการไดรั้บใบประกาศใดๆ หมายถึงว่า ผูค้นจ านวนหน่ึง

ตอ้งการ เพียงแค่ไดรั้บความรู้ในระดบัท่ีตนพอใจ และนั่นคือเป้าหมายของการเปิดกวา้งการศึกษา

เพ่ือพฒันาคน  และดว้ยเหตุผลน้ีหรือไม่ ท่ีพบว่า พบว่า ปริมาณ ผูเ้ขา้สมคัร หรือผูส้นใจ หลกัสูตร 

เพียง 17  หลกัสูตรมีจ  านวนมาก เกือบ ลา้นคน (ResearchComitteeHarvardMIT, 2014) 

 จากแนวทางท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะช่วยสร้างช่องทางการศึกษาไดม้ากข้ึน ขยายโอกาส
การศึกษาเรียนรู้ใหก้บับุคคลในทุกระดบั อีกทั้งยงัสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัประชาชน
ทุกเพศวยัเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศให้กา้วหน้าอีก
ดว้ย 

 

งานวิจัยผลส าเร็จของ KHAN ACADEMY 
 

1. กุมภาพนัธ ์2014 มีผูเ้ขา้เว็บไซต์ 10 ลา้นราย ต่อเดือน จากท่ีมีเพียง  144,000 รายต่อเดือน 
ในช่วงตน้ ของปี 2010 

2. วิขาท่ีมีการใช ้Khan Academy นกัเรียนความสนใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน (62% เพ่ิมปานกลาง 
25% เพ่ิมมาก) 

3. 71% ของนกัเรียนสนุกกบัการใช ้ 
4. 32% ยอมรับว่าชอบวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ิมข้ึน  
5. 45% Khan Academy  ช่วยใหพ้วกเขาสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 



64 
 

6. 91% ของครูพบว่า  Khan Academy ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน 
7. 80% ของครูพบว่า ช่วยติดตามความส าเร็จของนกัเรียน  
8. 80% ของครู พบว่า ช่วยใหเ้ด็กกลุ่มท่ีเก่งสามารถไดเ้รียน เร่ืองท่ีสูงกว่าระดบัของตนได ้ 
9. 67% ของครูพบว่า ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของครูในการให้ความช่วยเหลือการสอนแก่ 

เด็กกลุ่ม อ่อน  
10.  (SRI International  ,มีนาคม  2104)  

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการสอนแบบออนไลน(Wenchieh Wu) 
 

1. Ease of Use หรือ ใชง้านง่าย 
2. Media Richness หรือ รูปแบบการน าเสนอท่ีมีมากพอ 
3. ซ่ึงปัจจยั ในขอ้ 1  และ 2 น้ี ตอ้งการการผสมผสาน ความเขา้ใจ ทางดา้น เน่ือหา ดา้นสังคม

จิตวิทยา และ ดา้นเทคโนโลยกีารน าเสนอดว้ยส่ือคอมพิวเตอร์ 
4. ผูพ้ฒันาหลกัสูตร จะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ เพื่อหาว่าอะไร อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

และ ควรคน้หาวิธีการเพื่อช่วยให้นักเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจ เช่น การเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
หรือ การแนะน าบางเร่ืองล่วงหนา้  (Anna Yani) 

5. การสอนโดยใชส่ื้อออนไลน์ เป็นส่ือสารแบบไม่เท่าเทียมกนั(Asynchronous) จ  าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีต้องออกแบบ เน้ือหาให้ นักเรียนสามารถเข้าใจได้ด้วยตนเองให้มากท่ีสุดคือต้องมีความ
ละเอียดอ่อนในการออกแบบเน้ือหาวิชาและ ขั้นตอนต่างๆ  (Karen Swan) 

6. การเปิดโอกาสใหน้กัเรียน มีอิสระในการจดัการกบักระบวนการท าความเขา้ใจ ดว้ยตนเอง 
และ ท าการทดสอบดว้ยตนเอง  จะช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จของการเรียน  (Karen Swan) 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ(University of London; Barney Grainger)  
 

1. การพฒันาระบบ การสอนแบบออนไลน์ ไม่อาจจะอาศยัเพียงแค่ ครูผูส้อน ได ้ 
2. การพฒันา การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จดีจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่ง 

รอบคอบ เน่ืองจากการพฒันาหลกัสูตรออนไลน์เป็นงานท่ีตอ้งทุ่มเทก าลงัคนอยา่งมาก 
3. การพฒันาจะเก่ียวโยงกับการผลิตในหลายๆด้าน  เช่น  ด้านวีดีโอ  และด้านกราฟฟิก  

ดงันั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนแบบเป็นทีมงาน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จด้านการปฏิสัมพนัธ์(Interaction) 
 

1. การสอนแบบออนไลน์ ไม่มีหอ้งเรียนจริง นกัเรียนไม่มีโอกาสไดส้มัผสักบัครูแบบซ่ึงหน้า 
ท าให ้ครู ผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของตนเอง ตอ้งเขา้ใจรูปแบบวิธีการส่ือสารแบบ ออนไลน์  
(Karen Swan) 

2. ครูผูส้อนตอ้งมีความชดัเจน ว่าคาดหวงัอะไร จากผูเ้รียน ตอ้งบอกความคาดหวงัใหน้กัเรียน
ทราบ เป็นระยะๆ ในแต่ละขั้นตอน และ ตอ้งเสียสละเวลา ให้มากข้ึน เพ่ือโตต้อบกลบัให้นักเรียน
อยา่งรวดเร็ว (Karen Swan) 

3. การท่ีนักเรียนมีโอกาส ได้รับรู้ รับฟัง เพื่อนในกลุ่ม แลกเปล่ียน หรือ แสดงความ
คิดเห็น  แบบ social communication ส่งผลดีต่อความเขา้ใจของนกัเรียน (Karen Swan) 

4. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากกว่า หากมีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย (Karen Swan) 
 

การพฒันานักการศึกษา (ผู้วิจัย) 
 

1. ระบบการเรียนการสอน แบบออนไลน์ หากท าได้ดี จะเกิดประโยชน์ต่อ สังคมอย่าง
มหาศาล และ เป็นตน้ทุนท่ีนอ้ยมาก เมื่อเทียบกบั การเปิดโอกาสการเขา้ถึงใหแ้ก่คนจ านวนมากมาย
มหาศาล 

2. อยา่งไรก็ตาม การจะพฒันาระบบใหไ้ดดี้ ตอ้งอาศยับุคคลากรท่ีมีความเขา้ใจ มีศาสตร์และ
ศิลป์ในดา้นการศึกษา จิตวิทยา และ เทคโนโลย ีซ่ึงเป็น เร่ืองท่ียากมาก 

3. ความส าเร็จ จึงต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ควบคู่ไปกับการพฒันาองค์
ความรู้ ในภาพรวมใหแ้ก่นกัการศึกษา ในปัจจุบนั เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ ท่ีถกูตอ้ง และ สามารถน า
ความรู้ไปพฒันา ระบบ การศึกษาแบบ ออนไลน์ได ้

 

ส่ิงส าคัญท่ีสุดของการค้นคว้าด้วยอินเทอร์เน็ต(UNESCO,2014) 

 
 อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่ ท่ีเปิดโอกาสให้ ผูเ้รียนสามารถ เข้าถึง ค้นหา 
เรียนรู้ ไดต้ลอดเวลา ดว้ยตน้ทุนท่ีถูก โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา แต่อินเทอร์เน็ตก็มีขอ้จ  ากัด 
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หลายๆ ส่งผลให ้ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยอินเทอร์เน็ตคือ ความสามารถในการ
เลือกใชข้อ้มลู 

 
บทสรุปของงานวิจัยจากอีดีเอ็กซ์ 
 
 ไม่ควรวดัความส าเร็จจากผูไ้ดรั้บใบประกาศเพราะ เป้าหมายคือ เปิดกวา้งการศึกษาจาก
แผนภาพ 4-1  ดา้นล่างจ านวนผูท่ี้ไดรั้บใบประกาศมีเพียงประมาณ  5%  ของผูล้งทะเบียน  แต่จะ
พบว่าจ  านวนผูเ้ขา้ดูเน้ือหา  เกินคร่ึงหน่ึงมีเพ่ิมข้ึนอีกประมาณ  4%  และยงัมีผูเ้ขา้ดูเน้ือหาบางส่วน
อีกเกือบ  50%  ถือว่าผูค้นอีกจ านวนหน่ึง  ไดศึ้กษาเน้ือหาท่ีเปิดกวา้งดบักล่าวระดบัหน่ึงแลว้   
 
แผนภาพท่ี 4-1 สถิติการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์อง EDX 
 

  
 
ผลสถิติของการสอนแบบออนไลน์  COURSERA 
 
 หากพิจารณาจาก  สถิติจ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษา  และจ านวนผูเ้ข้าเรียนหรือศึกษาเน้ือหา  
จนถึงสปัดาห์สุดทา้ย  มีปริมาณ  13%  (แผนภาพท่ี 4-2)  ใกลเ้คียงกบั  กรณีของ  EDX  (แผนภาพท่ี 
4-1) 
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แผนภาพท่ี 4-2 สถิติการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์อง COURSERA 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

สรุป 
 
 ศกัยภาพและขีดความสามารถของประชาชนมีความส าคญัและส่งผลต่อความมัน่คงของ
ประเทศ ทั้งความมัน่คงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การท่ีจะพฒันาศกัยภาพและขีด
ความสามารถของประชาชนจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ และ
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอธัยาศยั ลว้นแลว้แต่มีความส าคญั  
 
 ผูว้ิจัย มีความเช่ือว่า การใชเ้ทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต เพื่อการศึกษาจะมีประโยชน์และ
สามารถเป็นทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวฒัน์ ผูว้ิจยัจึงศึกษางานวิจยัต่างๆ ของ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะของประเทศ สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีความกา้วหน้าดา้น 
การศึกษาและ การใชเ้ทคโนโลยี นอกจากนั้น ผูว้ิจยั ยงัศึกษาตัวอย่างจริงของเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีมี
ช่ือเสียง ดา้นการศึกษา เพื่อวิเคราะห์วิจยั ตวัอยา่งการเรียนการสอน ในมิติต่างๆ  
 
 จากขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา พบงานวิจยั ส่วนใหญ่ยืนยนั ว่าการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ นั้ นได้ผลดีกว่า หรือใกล้เคียงกับ การเรียนการสอนปกติ และ หากน าไปใช้แบบ 
ผสมผสานกบัการสอนปกติ จะท าใหป้ระสิทธิภาพของการเรียนการสอนดีข้ึน และ ผูว้ิจยัยงัพบว่า 
มหาวิทยาลยั ชั้นน าในสหรัฐอเมริกา จ  านวนมากมีการร่วมมือกนั หรือ ช่วยกนัผลิตส่ือการสอนดา้น
น้ีออกมามากมาย ตัวอย่าง ท่ีน่าสนใจได้แก่ 1)MITOPENCOURSEWARE   2) COURSERA 
3)EDXและ 4) KHANACADAMY 
 โดยอาศยั ตัวอย่างจริง และ บทสรุปต่างๆของงานวิจัย ผูว้ิจยั สามารถสรุปไดว้่า การใช้
ระบบ การเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อการศึกษา แบบเปิดกวา้ง (Open Courseware) น่าจะมี
ประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อประเทศไทย  
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ข้อเสนอแนะ  

 
1. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ไดผ้ลจริง และก าลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ การเรียน

การสอนแบบ ออนไลน์ มีรายงานการวิจยัจ  านวนมาก ท่ียืนยนัถึงความส าเร็จ ไม่ว่ าจะเป็นการใช้
แบบ ออนไลน์โดดๆ หรือจะเป็นการใชแ้บบ ส่ือผสมกบัการเรียนปกติ ความส าเร็จ ยงัสามารถ
ยนืยนัไดจ้าก การท่ีมีมหาวิทยาลยัชั้นน า ของโลก หลายร้อย มหาวิทยาลยั สร้างส่ือเน้ือหา การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ ออกมามากมาย หลายพนัหลกัสูตร หรือ อาจะ ถึงหลายหมื่นหลกัสูตร ส่ิง
ยืนยนัท่ีส าคัญท่ีสุดคือจ านวนผูส้นใจ และ จ  านวน ผูส้มคัร ผูเ้รียน ท่ีมีจ  านวนสูงมาก  และ มี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด 

2. การเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ ควรด าเนินการแบบเปิดกวา้ง ในหลายมิติ ไดแ้ก่ มี
หลากหลายสถาบนัเขา้ร่วม หลกัสูตรการสอนเป็นแบบเปิดใหเ้ขา้ถึงไดโ้ดยง่ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย 
กระบวนการสมคัรและใชง้านมีขั้นตอนท่ี สะดวก สั้น และง่าย ทั้งหมด เพ่ือวตัถุประสงค์ คือ เปิด
กวา้งการพฒันาการศึกษาใหแ้ก่คนไทยในทุกระดบัและ ทัว่ประเทศ 

3. ไม่ควรวดัการเรียนการสอน ออนไลน์ จากจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา  (เช่น ผ่านการ
ทดสอบ เน้ือหา ครบทุกส่วนของหลกัสูตร) เน่ืองจาก ประโยชน์ ของการสอน มีหลากหลายมิติ 
และ แตกต่างจากการสอนปกติ ท่ีมีขอ้ข  ากดัมากหาก วดัผลส าเร็จดว้ยใบประกาศ อาจจะเกิดการตั้ง
เง่ือนไขในการสมคัรและ เปิดกวา้ง ใหน้กัเรียนไดเ้ขา้คน้ควา้ ซ่ึงน่าจะขดักบัเป้าหมายของการเปิด
กวา้งการศึกษา 

4. การพฒันาหลกัสูตรเรียนการสอน แบบออนไลน์ จ  าเป็นต้องอาศยั ทีมงานท่ีมีความ
เขา้ใจ เทคนิควิธีการ ศาสตร์และศิลป์ ในการสอนและการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีนกัการ
ศึกษาในปัจจุบนั มีความถนดั ดงันั้น วิธีเรียนลดัคือการ ลอกเลียนวิธีการของ เวบ็การศึกษา ท่ีเป็นท่ี
นิยม เน่ืองจาก เวบ็เหล่านั้น ผา่นกระบวนการพฒันามานานกว่า และมีทีมงานท่ีพร้อมกว่า และ ยงั
ยนิดีเปิดกวา้งความร่วมมือดว้ย 

5. ประโยชน์คาดว่าจะไดรั้บ  ผูเ้รียนในระบบปกติ และ รวมถึง ผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน และ 
แมก้ระทัง่ผูท่ี้เกษียณอาย ุมีโอกาสท่ีจะไดเ้ขา้ถึง แหล่งเรียนรู้ท่ี ตนเองตอ้งการ ไม่ติดขดักบัเง่ือนไข 
มากมายของระบบการศึกษาแบบปกติสามารถเลือกเรียนได ้ไม่จ  ากดั เวลาและสถานท่ีมีค่าใชจ่้าย
นอ้ย หรือ ในหลายกรณี ไม่เสียค่าใชจ่้ายประเทศไทย มีบุคคลากรท่ีตรงความตอ้งการของตลาดเกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐศาสตร์ เพราะสามารถผลิตบุคคลากรไดม้ากกว่าและรวดเร็วกว่า ระบบปกติ
ยกระดบั มาตรฐานการสอน และ เปิดโอกาสให้ คนไทยทุกคน ได้เขา้ถึงการสอนท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกนั อยา่งแทจ้ริง  สามารถยกระดบั องคว์ามรู้ของสงัคมไทยไดม้ากข้ึนและเร็วข้ึน  ครู อาจารย์



70 
 

เป็นการอบรมทางออ้ม ท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ และ องคค์วามรู้ใหม่  ในระยะยาว เช่ือว่าศกัยภาพของ
ครูอาจารยจ์ะสูงข้ึน  

6. ระบบการเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ สามารถรองรับปริมาณ หรือจ านวน นักเรียน
หรือ ผูส้นใจได้มากกว่า การสอนในระบบ ปกติ หลายร้อย หลายพนัเท่า จึงเป็นการเปิดกวา้ง 
โอกาสการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง รวดเร็ว และ แทจ้ริง 

7. รัฐบาลควรส่งเสริมใหม้ีการ เปิดกวา้งการเรียนการสอน แบบออนไลน์แบบคู่ขนานไป
กบัการปฏิรูปการศึกษาเพื่อแกปั้ญหาและขอ้จ ากดัของการศึกษาปกติ  โดยอาจจะจดัตั้งหน่วยงาน
ข้ึนมาในกระทรวงศึกษาธิการ  เพ่ือท าหน้าท่ีกระตุน้ส่งเสริมให้เกิดการใชง้าน  รวมไปจนถึงท า
หนา้ท่ี  ก  าหนดกระบวนการน าเสนอ  การเรียนการสอน  เพื่อสร้างมาตรฐานการสอนท่ีมีคุณภาพ  มี
การก าหนดกระบวนการวิธีการทดสอบ  และวดัผล  ท่ีป้องกนัปัญหาการทุจริตทางออนไลน์  เพื่อ
สร้างมาตรฐาน  และคุณภาพของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยระบบออนไลน์ 

8. รัฐบาล ควรจดัตั้ง องคก์รเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือผลกัดนัโครงการการศึกษา แบบ
เปิดกวา้งโดยการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม 

9. ขอ้เสนอแนะรูปแบบ  และวิธีการ  รัฐควร ส่งเสริมให้เกิดการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
การสอนออนไลน์ แบบเปิดกวา้งโดย เขา้ร่วมเป็น พนัธมิตรกบั เวบ็ไซตข์องต่างประเทศโดย ให้รัฐ
สนับสนุนงบประมาณ และ ก  าหนดเป็น นโยบาย และ ส่งเสริมให้รางวลัต่อผลส าเร็จโดย อาศยั
โครงสร้างของต่างประเทศ น ามาพฒันาต่อยอดเป็นของไทยโดยใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณรัฐควร 
สร้าง กระแส การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ กระตุน้ ให้เกิด กระบวนการ แบ่งปันความรู้ แลกเปล่ียน
ความรู้ และ ยกระดบัความรู้ รัฐ ควรเป็นแกนหลกัในการกระตุน้โดยอาศยั การประชาสัมพนัธ์ ใน
รูปของ การส่ือสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ ควบคู่ไปกบัการ กระตุน้โดยผ่านนโยบายการส่งเสริม
การศึกษาหน่วยงาน หรือสถาบันการศึกษา ควรเรียนรู้บทเรียนจากงานวิจัย และตัวอย่างของ 
เวบ็ไซตช์ั้นน าของต่างประเทศ มาเป็น ตน้ทุนพ้ืนฐานในการต่อยอด เพ่ือจะไดไ้ม่ตอ้งเร่ิมจาก ศูนย ์
เป็น การสูญเสียเวลาและงบประมาณ 

10. ในการพัฒนาองค์ความรู้ในระยะแรก รัฐบาลควรจัดสรร งบประมาณ และ มี
กระบวนการใหร้างวลั หรือ ผลตอบแทนพิเศษ แก่บุคคลากรทางการศึกษา ท่ีเขา้มามีส่วนร่วม และ 
รวมถึง การใหเ้งินสนบัสนุน แก่ สถาบนัการศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

11. ขณะเดียวกนั รัฐบาลควรจะขอความร่วมมือ ให้สถาบนัการศึกษาทุกแห่ง ไดช่้วยกนั
สนบัสนุน ดา้นพฒันาหลกัสูตร ดา้นการใชง้านเพื่อประโยชน์การสอน ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
 
 



71 
 

12. หากโครงการน้ีส าเร็จ ประเทศไทยจะเกิดคลงัความรู้ขนาดใหญ่ ท่ีผูค้น ทุกระดบัทุก
ภาคส่วน สามารถเขา้ถึง สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง ไดต่้อเน่ืองตลอดเวลา เป็นการยกระดบั 
ขีดความสามารถของคนไทย ใหส้ามารถ เขา้ถึงองคค์วามรู้ ไดต้ลอดชีวิต สามารถแข่งขนักบัสังคม
โลกท่ี เกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

 
แผนภาพท่ี 5-1 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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สรุปย่อ 
ลักษณะวชิา สงัคมจิตวิทยา 

เร่ือง  ทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทย ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
ผู้วจิยั นาย อนนัต ์แกว้ร่วมวงศ ์หลักสูตร ปรอ. รุ่น 26 
ต าแหน่งปัจจุบันกรรมการบริหาร และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 ศกัยภาพและขีดความสามารถของประชาชนมีความส าคญัและส่งผลต่อความมัน่คงของ
ประเทศ ทั้งความมัน่คงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การท่ีจะพฒันาศกัยภาพและขีด
ความสามารถของประชาชนจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ และ
นอกระบบ 
 ปัจจุบนั สังคมโลกเป็นสังคมในยุคโลกาภิวตัน์ หรือท่ีเรียกว่า Globalization  ไทยจึงไม่
สามารถปฏิเสธบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีส่วนท าให้การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ความรู้จากแหล่งต่างๆทั่วโลกได้ง่ายข้ึน 
สะดวกมากข้ึน และรวดเร็วข้ึน  
 ตลอดชีวิตของคนไทยจะมีการศึกษาเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่วยัเด็ก วยัรุ่น วยั
ท างาน หรือวยัเกษียณ  ในอดีตก่อนท่ีจะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลาย รูปแบบการศึกษาของ
ไทยจ ากัดอยู่แต่เพียงการศึกษาในระบบหรือนอกระบบ โดยอาศยัส่ือการเรียนการสอนในรูป
แบบเดิมๆ เช่น การสอนในหอ้งเรียน การใชต้  ารา การใชส่ื้อวิทยโุทรทศัน์หรือวิดีทศัน์ เป็นตน้  ใน
ปัจจุบนั เม่ือเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเขา้ถึงสงัคมไทย ท าใหส้งัคมไทยมีโอกาสใหม่ ทางเลือกใหม่ ท่ี
จะใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีในการพฒันาตนเอง ตามทิศทางหรือเป้าหมายชีวิตของแต่ละคน  
เช่น  เด็กยุคใหม่ในระหว่างท่ีอยู่ในโรงเรียนศึกษารูปแบบเดิมๆ สามารถเรียนรู้ส่ิงท่ีสนใจจาก
อินเทอร์เน็ตจนมีความเช่ียวชาญ สามารถท างานไดก่้อนจบมหาวิทยาลยั  หรือคนในวยัท างานท่ี
ตอ้งการจะพฒันาตนเองหรือแสวงหาทางเลือกใหม่ ก็อาจจะอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน
การศึกษาและพฒันาตนเองจนมีศกัยภาพ สามารถท างานในส่ิงท่ีตนเองชอบก็ไดด้งัแผนภาพท่ี 1-1 
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แผนภาพท่ี  1-1  การศึกษาตามช่วงเวลาจากอินเตอร์เน็ท 
 
 ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาจึงมีประโยชน์และสามารถเป็น
ทางเลือกใหม่ของการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวฒัน์ การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาถึงรูปแบบ
และวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาและหาแนวทางในการประยุกต์ใชรู้ปแบบและวิธีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาส าหรับสงัคมไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาของไทย 
 2.เพื่อเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้รูปแบบและวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสงัคมไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษารูปแบบและวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา
เพื่อเป็นตน้แบบในการวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางการประยกุตใ์ช ้
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

เป็นการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งแหล่งปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ ดว้ยการคน้หาขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตต่์างๆในอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาคดักรองให้ไดข้อ้มูล
เชิงคุณภาพ  
 ผูว้ิจยั ไดท้  าการศึกษา ขอ้มลูรายงานและงานวิจยัของต่างประเทศ มากกว่า 20 ฉบบั และได้
คดัเลือก น าเสนอขอ้สรุปรายงานวิจยัท่ีเห็นว่า มีประโยชน์ต่อรายงานฉบบัน้ีจ  านวน 10 ฉบบั ดงัน้ี  

1. ทฤษฎีเกีย่วกบัการเรียนการสอนทางไกล 
2. UNESCO Institute for Information Technologies in Education  
3. U.S. Department of Education 
4. Shanna Smith Jaggars 
5. Mickey Shachar and Yoram Neumann 
6. Anna Ya Ni 
7. Wenchieh Wu1 and Lan-Yin Hwang 
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นอกจากการศกึษางานวจิยัต่างๆแลว้ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเวบ็ไซตท่ี์ น าเสนอการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียงของโลกจ านวนมากกว่า 20 แห่งและไดค้ดัเลือกมาน าเสนอใน
รายงานวิจยัฉบบัน้ี ดงัน้ี 
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OCW.MIT.EDU ของมหาวิทยาลยั Massachusetts Institue of Techonology(MIT)  ท่ีถือว่า
เป็นหน่ึงในสิบของมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา  และเป็นมหาวิทยาลยัอนัดบัแรกๆ  
ท่ีริเร่ิมการสอนแบบออนไลน์อยา่งเปิดกวา้ง  โดยริเร่ิมจากการเปิดเน้ือหา  และวิดีโอท่ีใชส้อนใน
มหาวิทยาลยัก่อน  ต่อมาจึงไดท้ าการเปิดการสอนแบบออนไลน์ 

EDX.ORG เป็นเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอ การสอนแบบออนไลน์ โดยเป็นความร่วมมือของ 
มหาวิทยาลยัชั้นน าของสหรัฐ คือ   Massachusetts Institue of Technology (MIT)  และ Harvard 
University ต่อมาไดข้ยายความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัและโรงเรียน ชั้นน าอีกเป็นจ านวนมาก
COURSERA.ORG  เป็นเวบ็ไซต ์  ท่ีน าเสนอการเรียนการสอนแบบออนไลน์  โดยมีเป้าหมาย
ชดัเจนว่า  ตอ้งการน าเสนอแบบไม่มีค่าใชจ่้าย  และไดรั้บความร่วมมือจากมหาวิทยาลยั  และ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ  ทัว่โลกจ านวนมาก 

KHANACADEMY.ORGเป็นเวบ็ไซตท่ี์ น าเสนอการเรียนการสอน แบบวิดีโอ สอนสั้น 
โดนเนน้กลุ่มเด็ก ประถมและมธัยมเป็นหลกั แบบ ไม่มีค่าใชจ่้าย 
 

ผลการวิจัย 
 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้ผลจริง และก าลงัเป็นทีน่ิยมมากขึน้เร่ือยๆ  การเรียนการ

สอนแบบออนไลน์มีรายงานการวจิยัจ  านวนมากท่ียนืยนัถึงความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการใชแ้บบ
ออนไลน์โดดๆ หรือจะเป็นการใชแ้บบส่ือผสมกบัการเรียนปกติ ความส าเร็จยงัสามารถยนืยนั
ไดจ้ากการท่ีมีมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลกหลายร้อยมหาวทิยาลยัสร้างส่ือเน้ือหา การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ออกมามากมายหลายพนัหลกัสูตร หรืออาจะถึงหลายหมื่นหลกัสูตรส่ิงยนืยนัท่ีส าคญั
ท่ีสุด  คือจ านวนผูส้นใจ  และจ านวน ผูส้มคัร ผูเ้รียน ท่ีมีจ  านวนสูงมาก  และมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน
อยา่งกา้วกระโดด 

การเรียนการสอนแบบออนไลน ์ ควรด าเนินการแบบเปิดกวา้งในหลายมิติ ไดแ้ก่ มี
หลากหลายสถาบนัเขา้ร่วม หลกัสูตรการสอนเป็นแบบเปิดใหเ้ขา้ถึงไดโ้ดยง่ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย  
กระบวนการสมคัรและใชง้านมีขั้นตอนท่ี สะดวก สั้น และง่าย ทั้งหมด เพ่ือวตัถุประสงค ์ คือ เปิด
กวา้งการพฒันาการศึกษาใหแ้ก่คนไทยในทุกระดบัและ ทัว่ประเทศ 

การพฒันาหลกัสูตรเรียนการสอนแบบออนไลน ์ จ าเป็นตอ้งอาศยัทีมงานท่ีมีความเขา้ใจ
เทคนิควิธีการ ศาสตร์ และศิลป์ในการสอนและการใชเ้ทคโนโลย ี  ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีนกัการ
ศึกษาในปัจจุบนัมีความถนดั  ดงันั้นวิธีเรียนลดั  คือการลอกเลียนวิธีการของเวบ็การศึกษาท่ีเป็น
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นิยม  เน่ืองจากเวบ็เหล่านั้น ผา่นกระบวนการพฒันามานานกว่า  และมีทีมงานท่ีพร้อมกว่า
และยงัยนิดีเปิดกวา้งความร่วมมือดว้ย 

ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  สามารถรองรับปริมาณ  หรือจ านวนนกัเรียน  หรือ
ผูส้นใจมากกว่าการสอนในระบบปกติหลายร้อยหลายพนัเท่า  จึงเป็นการเปิดกวา้ง  โอกาสการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และแทจ้ริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

รัฐบาลควรส่งเสริมใหม้ีการ เปิดกวา้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบคู่ขนาน  ไปกบั
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อแกปั้ญหา  และขอ้จ ากดัของการศกึษาปกติ  

รัฐบาล ควรจดัตั้ง องคก์รเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพ่ือผลกัดนัโครงการการศึกษาแบบเปิด
กวา้งโดย  การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม 

ในการพฒันาองคค์วามรู้ในระยะแรกรัฐบาลควรจดัสรร  งบประมาณ  และมีกระบวนการ
ใหร้างวลั  หรือผลตอบแทนพิเศษ  แก่กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาท่ีเขา้มามีส่วนร่วม  และรวมถึง
การใหเ้งินสนบัสนุนแก่สถาบนัการศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

ขณะเดียวกนัรัฐบาลควรจะขอความร่วมมือ  ใหส้ถาบนัการศึกษาทุกแห่ง  ไดช่้วยกนั
สนบัสนุนดา้นพฒันาหลกัสูตร  ดา้นการใชง้านเพื่อประโยชน์การสอนดา้นการประชาสมัพนัธ ์

หากโครงการน้ีส าเร็จประเทศไทยจะเกิดคลงัความรู้ขนาดใหญ่  ท่ีผูค้น  ทุกระดบัทุกภาค
ส่วนสามารถเขา้ถึง  สามารถเรียนรู้  และพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดเวลา  เป็นการยกระดบัขีด
ความสามารถของคนไทยใหส้ามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดต้ลอดชีวิต  สามารถแข่งขนักบัสงัคมโลก
ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา   
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
The new alternative way for Thailand Education in the globalization era 
Social-Psychology 
Anant  Kaewruamvongs Course  NDC (JSPS)  Class  26 
 

Almost every country, the people never satisfy with the education system. Also in 
Thailand, we always have many complaints and in all aspects about the educations. It seems that 
there are so many ways to fix the problems in the formal process of Thailand education system. 
The problems appear to be complicated and sophisticated which need longer peroid to solve. 
Unfortunately the education policy kept changing with the change of new goverment which 
changes every one or two years.Some of the key complains are such as poor quality to teachers, 
poor quality of education contents, too many subjects, students do not have enough quality time, 
student need to learn more thai culture , student need to do this and that etc . Some of the 
complaints and expectations sometime confliting each other. Also interestingly it seems that we 
rely very much on teacher to teach student. Today world is changing very much from the past . 
Why do we have to use the same way of doing thing like in the past 50 or 100 years? Almost 
everyone are using the internet in various ways from entertainment to business transation and to 
self study. The internet technology is changing our world in many ways.This study propose to use 
on line education as a new alternative way for education development in Thailand . The on line 
education through internet technology can be used in many ways such as  improving class room 
study, training teacher, promote self study etc. From the analysis of variuos reserches, the results 
support that on line education is effective. The online education help make self study more easiliy 
and more effective. This can change the believe that we need high quality teacher. In today world 
what we need is a good quality eduaction content, delivered in a simple to understand and easy to 
access. To overcome the cumbersome of political system and buerocracy system in revolution of 
thailand education throught the minister of commerce, it is proposed to set up a new entitiy to 
manage the on line education by collaborating with famous universities that are now opening the 
platform to support online learning system. This way we can jum start the good education system 
in short time.  
 


