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ผู้วจัิย นายสุรชัย โฆษติเสรีวงค์  หลกัสูตร ปรอ. รุ่นที ,6 

การศึกษาวจิยันี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแนวโนม้ของผลกระทบจากนโยบายในระยะการเปลี�ยน
ผ่านทางเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื�นดินจากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลั โดยมีขอบเขต
การศึกษาผลกระทบในมิติด้านเศรษฐกิจและสังคมอันเกิดจากนโยบายที�ประกาศใช้แล้วภายใต ้           
Digital Roadmap ในการเปลี�ยนผา่นโทรทศัน์ไปสู่ระบบดิจิทลัไว ้คือระหวา่ง พ.ศ.2555 - 2559 นี�  การวิจยั
ครั� งนี� ถือเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลอา้งอิงจากแหล่งต่างๆ ที�ไดรั้บการเผยแพร่ประกอบกบั
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งและแบบสาํรวจกลุ่มประชากรบางส่วนเพื�อวเิคราะห์ผลกระทบฯ ดงักล่าว  

ผลการศึกษาผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจและสงัคมนั�นพบวา่มีผลกระทบดา้นดีหลายดา้นที�เกิดจาก
การนาํเทคโนโลยกีารออกอากาศระบบใหม่เขา้มาใชแ้ต่ก็พบวา่มีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มจากการผลิต การ
นาํเขา้อุปกรณ์รับ - ส่งสัญญาณ และการกาํจดัอุปกรณ์เทคโนโลยี  ซึ� งยงัไม่มีนโยบายรองรับอย่างเป็น
รูปธรรม  ส่วนดา้นผลกระทบโดยรวมต่อภาคเศรษฐกิจปรากฏพบในเรื�องของการเปลี�ยนแปลงบทบาทของ
ผูเ้ล่นและกระทบต่อกลุ่มทุนในโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตและออกอากาศโทรทศัน์  ดา้นสังคมการ
เปลี�ยนผา่นในครั� งนี� มีผลกระทบต่อสังคมดา้นการปฏิรูปสื�อ  เนื�องจากมีช่องสถานี มีรายการและมีทางเลือก
ในการรับชมเนื�อหามากมาย จึงควรต้องทบทวนการกํากับดูแลเนื�อหาอย่างทั�วถึง อีกทั� งการเข้ามา              
ของเทคโนโลยีโทรทศัน์ดิจิทลัจะส่งผลกระทบต่อรูปแบบวฒันธรรมดิจิทลัที�เริ� มก่อตวัในสังคมไทย         
ทั�งนี�  นโยบายประชาสัมพนัธ์ที�ไม่เขม้แข็งส่งผลกระทบให้ประชาชนเกิดความสับสนในระยะสองปีแรก
ของการเปลี�ยนผา่นอยา่งมาก 

สําหรับภาพรวมขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการกาํกบัดูแลการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบดิจิทลัทีวี ภายใต้
งานศึกษาวิจยัชิ�นนี� มุ่งนาํเสนอ 3 ประเด็นหลกั คือเสนอทิศทางการเพิ�มนโยบายในความร่วมมือเพื�อการ
กาํกบัดูแลระหวา่งภาครัฐ เอกชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน, ทิศทางการปรับนโยบายในการกาํกบั
ดูแลการดาํเนินการทางธุรกิจ และขอ้เสนอดา้นทิศทางการปรับนโยบายในการควบคุมคุณภาพ  ทั�งนี� ยงัมี
ขอ้เสนอเพิ�มเติมในการจดัวางผงัรายการในมิติใหม่ขึ�น เพื�อเสนอเป็นโอกาสให้สังคมไทยไดใ้ชป้ระโยชน์
สูงสุดจากการเริ�มตน้ใหม่ของการสื�อสารระดบัชาติ ครั� งนี�   และเพื�อให้สื�อโทรทศัน์ได้ เสริมสร้างการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความมั�นคงในระยะยาวใหก้บัประเทศต่อไปอยา่งย ั�งยนื 
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คาํนํา 

ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่การเปลี�ยนแปลงทางการสื�อสารครั� งสําคญั นั�นคือ
การเปลี�ยนระบบการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื�นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทลั นบัเป็น
การพฒันาทางเทคโนโลยกีารสื�อสารมวลชนอนัส่งผลต่อมิติความเจริญในระดบัชาติ การปรับเปลี�ยน
ทางเทคโนโลยีในครั� งนี�  จะเป็นอีกครั� งที�ทาํให้ประชาชนชาวไทยไดตื้�นเตน้กบักระแสและผลพวง
จากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี  เราจะไดรั้บชมภาพจากโทรทศัน์ที�มีคุณภาพ ความคมชดัสูง  
เราจะมีสถานีโทรทศัน์เพิ�มขึ�นจากเดิมหลายสถานี จะไดมี้โอกาสเลือกรับชมรายการต่างๆ เพิ�มขึ�น
มากมาย ประชาชนจะมีสถานีโทรทศัน์ที�คดัสรรเนื�อหาเฉพาะกลุ่มมากขึ�น เช่น สถานีโทรทศัน์
สาํหรับเด็กและเยาวชน สถานีโทรทศัน์เพื�อบริการธุรกิจ หรือบริการสาธารณะ และโทรทศัน์ชุมชน 
ภาคอุตสาหกรรมโทรทศัน์จะเขา้สู่ระบบการแข่งขนัเสรีเต็มรูปแบบ ระบบเศรษฐกิจจะถูกกระตุน้
ดว้ยธุรกิจบนสื�อใหม่อนัเป็นผลจากประโยชน์ของเทคโนโลยีสื�อสารในระบบดิจิทลั โดยการเปลี�ยน
ผา่นนี� มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. เป็นหน่วยงานตวัแทนของภาครัฐ ในการเขา้มาช่วยกาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลในดา้นต่างๆ 

ในงานวจิยันี�  ไดท้าํการศึกษาผลกระทบจากนโยบายการเปลี�ยนระบบการออกอากาศ
โทรทศัน์สู่ระบบดิจิทลัของประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ผลกระทบ เรียบ
เรียงขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ โดยพิจารณาจากการศึกษาขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ�นแลว้ไปจนถึงระยะจบ
สิ�นกระบวนการ (ช่วง Switch Off ) และพบวา่ผลกระทบในมิติของเศรษฐกิจและสังคมนี�จะยงัคงมี
ผลต่อเนื�องไปอีกยาวนาน อนัที�จริงแลว้การวิจยัในครั� งนี� ไม่มีจุดประสงคที์�จะบ่งบอกถึงการพฒันา
หรือให้ความสําคญัต่อความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี เนื�องจากเทคโนโลยีเป็นเรื�องที�มวลมนุษย์
ตอ้งพฒันาไปอยา่งต่อเนื�องอยูแ่ลว้ การวจิยันี� มิไดมุ้่งใหค้วามสาํคญัถึงผลได ้ผลเสีย การเปลี�ยนแปลง 
หรือการปรับตวัของผูป้ระกอบการในการแข่งขนัทางธุรกิจ อีกทั�งการวิจยันี� ไม่ไดส้นใจการพินิจ
พิเคราะห์ถึงบทบาทของการกาํกบัดูแล ของ กสทช. แต่ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าการเปลี�ยนผ่านในครั� งนี� จะ
เป็นจุดเปลี�ยน เป็นโอกาสครั� งสาํคญั ในการสร้างค่านิยมและกรอบทางสังคมไทยครั� งใหม่ใหเ้กิดขึ�นได ้
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การวิจยันี� มุ่งชี� วา่ การเปลี�ยนรูปแบบการสื�อสารในระดบัชาติครั� งนี� ถือเป็นโอกาสอนั
สําคญัยิ�งของ ของผูช้มชาวไทย ของสังคมไทย ที�จะไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตผ่านสื�อโทรทศัน์
อยา่งแทจ้ริง มากกวา่การคาํนึงถึงผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจอย่างที�เป็นอยูใ่นระบบปัจจุบนั ดงันั�น
ผูว้จิยัจึงไดเ้รียบเรียงบทสรุปและขอ้เสนอแนะในมิติใหม่ขึ�น เพื�อเสนอเป็นโอกาสใหส้ังคมไทยไดใ้ช้
ประโยชน์สูงสุดจากการเริ�มต้นใหม่ครั� งนี�  และเพื�อให้ประเทศไทยได้ประโยชน์จากการสื�อสาร
ระดบัชาติ เสริมสร้างการเรียนรู้และเสริมสร้างความมั�นคงในระยะยาวใหก้บัประเทศอยา่งแทจ้ริง 
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ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

สืบเนื�องจากนโยบายภาครัฐที�ให้ความสําคญักบัวงการสื�อสารมวลชนมหภาค ดา้น
การเปลี�ยนระบบการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื%นดินจากอนาล็อกสู่ดิจิทลั โดยคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กสทช.) ไดก้าํหนดเลือกมาตรฐานการแพร่สัญญาณภาพและ
เสียง ดิจิทลัในรูปแบบ มาตรฐาน DVB-T6 (Digital Video Broadcasting – Terrestrial – Second 
Generation) ซึ� งนบัเป็นมาตรฐานล่าสุดให้เป็นมาตรฐานทีวีดิจิทลัของประเทศไทย มีเป้าหมายเริ�ม
ทดลองการแพร่ภาพและเปิดประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการทีวีดิจิทลัภายในปี 6JJK และกาํหนด 
ให้ครัวเรือนในเมืองใหญ่สามารถรับสัญญาณ ในระบบดิจิทลัไดไ้ม่น้อยกว่า MN% ภายใน J ปี จน
ทา้ยสุดจะเริ�มกระบวนการยุติการให้บริการระบบอนาล็อก (Analog Switch Off) ในราวช่วงเดือน
มกราคม 6JJM ซึ� งนบัเป็นการกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัของการออกอากาศโทรทศัน์ในประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการ 

ผลประโยชน์สูงสุดที�มุ่งหวงัจากนโยบายการเปลี�ยนผ่านเทคโนโลยีครั% งนี%  คือ
ประชาชนควรไดรั้บประโยชน์ในการไดใ้ช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดรั้บเนื%อหา Content ที�เต็มไป
ดว้ยคุณภาพไดรั้บความสะดวกในการรับชมอยา่งทั�วถึงในทุกระดบั สร้างรากฐานทางการศึกษาทาํ
ใหเ้ป็นประชากร ของชาติที�มีคุณภาพดว้ยการไดรั้บชม Free-to-Air ในระดบัคุณภาพดีที�สุด แต่ทั%งนี%
ความกา้วหนา้ในระบบการออกอากาศดิจิทลัทีวีที�กาํลงัจะเกิดขึ%นส่งผลประโยชน์ดา้นดีมากเท่าไหร่ 
ยอ่มมีผลกระทบดา้นอื�นๆ มากดว้ยเช่นกนั  เมื�อความ "มาก" Mega Data ของเนื%อหามาพร้อมกบั
ความ "เร็ว" Hi-speed Broadband ของการสื�อสารบวกกบัการ "แพร่กระจาย" Broadcasting ในวง
กวา้ง ทั%งหมดทั%งปวงถูกส่งถึงมือผูช้มผูฟั้งแบบ “รวมมิตร” Real time Synchronized อาจส่งผล
กระทบต่อความมั�นคงภาคประชาชนในแง่เศรษฐกิจและสังคมดา้นต่างๆ อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้

เมื�อการเปลี�ยนผ่านทางเทคโนโลยีนาํมาซึ� งนโยบายหลกั อนัเปิดโอกาสให้มีการ
แข่งขนัเสรีและการลงทุนในธุรกิจสื�อดิจิทลั ส่งผลให้มีการกระตุน้การเติบโตในภาคเศรษฐกิจเป็น
อยา่งมาก ดว้ยการกาํหนดให้มีการจดัสรรประเภทธุรกิจโทรทศัน์ดิจิทลัและเปิดประมูลใบอนุญาต
ต่างๆ ทําให้ในแวดวงอุตสาหกรรมนี% มีแนวโน้มใช้เงินลงทุนจํานวนมหาศาล บริษัทต่างๆ 
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จาํเป็นตอ้งปรับวธีิการดาํเนินธุรกิจสื�อเดิมของตนเพื�อลงแข่งขนักนัในทุกตลาดแบบ Multi-Platform 
ซึ� งนั�นหมายถึงความจาํเป็นในการแสวงหารายได้และกําไรย่อมมีมากขึ% น เมื�อเป็นเช่นนี% แล้ว
ประชาชนจะยงัคงไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเตม็ที�ดว้ยหรือไม่ หรือมีผลกระทบ
ใดบา้งที�ทาํใหป้ระชาชนเสียประโยชน์ใดๆ ไปในระหวา่งทาง 

นอกจากนี%  การปรับเปลี�ยนทางเทคโนโลยียงัมีผลต่อการกระตุ้นให้มีการพฒันา
คุณภาพ ของเนื%อหาและบริการด้านสื� อสารทางโทรทัศน์ของชาติให้ดีขึ% นตามลําดับ จากเดิม
หลกัเกณฑ์ที�กาํหนดขึ%นเพื�อควบคุมเนื%อหาบนโทรทศัน์ระบบอนาล็อกอาจไม่ครอบคลุมต่อความ
ปลอดภยัและความมั�นคงเพียงพอในระบบโทรทศัน์ดิจิทลั จึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายด้านการ
ควบคุมเนื%อหา Digital Content – Digital Service และการจดัสรรช่องสถานี อาทิเช่น การกาํหนด
กลุ่มอายุผูช้ม, ควบคุมสัดส่วนเนื%อหาในผงัรายการ, การกาํหนดชนิดของใบอนุญาตประกอบการ
ต่างๆ การควบคุมเนื%อหาโฆษณาและบริการ ไปจนถึงนโยบายกาํหนดบทลงโทษต่างๆ เมื�อมีการฝ่า
ฝืนและอื�นๆ ดว้ยนโยบายการควบคุมที�กาํหนดขึ%นนี%  จะมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในดา้นใดบา้งและ
ยงัคงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเดิมนั�นคือ ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนหรือไม่ 

แมว้า่ในกระบวนการเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลย ีจะมีการออกแบบนโยบายเพื�อกาํกบั
ดูแล อย่างเป็นแบบแผน แต่ในทุกกระบวนการต่างๆย่อมมีผลกระทบต่อผูช้มปลายทางทั%งสิ%น ทั%ง
ผลกระทบดา้นดีอนัแสดงให้เห็นว่าประชาชนเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์ แต่ก็ยงัมีผลกระทบอื�นๆ ตามมา
อยา่งคาดไม่ถึง ซึ� งอาจก่อให้เกิดความเสียหายใน "ช่วงเปลี�ยนผ่านทางเทคโนโลยี" มากเกินกวา่จะ
กลบัไปแกไ้ข จึงควรเร่งศึกษาผลกระทบดา้นต่างๆ เพื�อวิเคราะห์ออกแบบแนวทางเสริมออกแบบ
หลกัการและเตรียมพร้อมในการปรับปรุงแนวทางใหม่ เพื�อให้ไดม้าซึ� งนโยบายที�มอบประโยชน์
อย่างแทจ้ริงต่อประชาชนส่งผลต่อความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมอนัย ั�งยืน ทั%งนี% ภายใตแ้นว
ทางการกาํกบัดูแลที�มีอยูเ่ดิมแลว้จึงควรจะนาํมาทาํการศึกษาเพิ�มเติม เพื�อปรับให้เท่าทนัสถานการณ์
ความเปลี�ยนแปลงตามวาระที�จาํเป็น อีกทั%ง ระบบของการป้องกนัความมั�นคงของชาติอาจจะตอ้งถูก
นาํมาทบทวนหาขอ้สรุปที�มีความเป็นไปไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงนี%ดว้ยเช่นกนั 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื�อศึกษาแนวโน้มของผลกระทบจากนโยบายในระยะการเปลี�ยนผ่านทาง
เทคโนโลยีการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื%นดินจากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลั และรูปแบบของ
ผลกระทบดา้นต่างๆ 

2. เพื�อเสนอแนะแนวทางเพิ�มเติมในการเตรียมการเพื�อลดผลกระทบดงักล่าวโดย
ส่งเสริม ในดา้นความมั�นคง ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภายใตน้โยบายหลกัของ กสทช. 
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ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตการศึกษาผลกระทบจากการเปลี� ยนผ่านทางเทคโนโลยีที� มีผลด้าน
ฐานเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทย 

1. ผลกระทบดา้นความมั�นคงของชาติ จากการเปลี�ยนผา่นเทคโนโลย ี
1.1 ผลกระทบที�เกิดจากตวัเทคโนโลย ี
1.2 ผลกระทบในภาคเศรษฐกิจ 
1.3 ผลกระทบต่อภาคสังคม และวฒันธรรม 

2. ผลกระทบต่อความมั�นคงฯ ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
2.1 ผลกระทบและแนวโนม้ดา้นเศรษฐกิจ 

2.1.1 ผลกระทบจากการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมผลิตสื� อภายใต้
นโยบายในการกาํกบัดูแลการดาํเนินการทางธุรกิจ 

2.1.2 แนวโนม้ทิศทางการปรับรูปแบบให้บริการในธุรกิจ Digital TV  และ
บริการที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจ 

2.2 ผลกระทบและแนวโนม้ดา้นสังคม 
2.2.1 ผลกระทบจากการปรับตวัของผูบ้ริโภค ภายใตน้โยบายกาํกบัดูแล

คุณภาพเนื%อหาบน Digital TV 
2.2.2 แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนต่อการบริโภคสื�อ

โทรทศัน์ดิจิทลั 
 ทั%งนี%การศึกษาวจิยัในระดบัภาคอุตสาหกรรมการผลิตสื�อ ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัแนวโนม้

การให้บริการ Digital Services ใหม่และแผนทางธุรกิจ จะทาํไดเ้ฉพาะองคก์รที�ยินดีเปิดเผยขอ้มูล
เท่านั%น อีกทั%งการศึกษาวิจยัในส่วนการเปรียบเทียบกบัต่างประเทศจะจาํกดัการเปรียบเทียบเฉพาะ
บางประเทศ ที�มีลกัษณะโครงสร้างระบบการออกอากาศสื�อ (Broadcasting) มีโครงสร้างขององคก์ร
ในการกาํกบัดูแล และศึกษาเฉพาะผลกระทบช่วงเปลี�ยนผา่นซึ�งมีแนวทางใกลเ้คียงกบัประเทศไทย 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัครั% งนี% ถือเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลอา้งอิงจากแหล่งต่างๆที�
ไดรั้บการ เผยแพร่ ประกอบกบัการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง และ แบบสํารวจกลุ่มประชากรบางส่วน 
ดงันี%  

1. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาในประเด็นธุรกิจ 
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1.1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หน่วยงานผู ้ดําเนินการธุรกิจและดําเนินการเพื�อ
ออกอากาศบนระบบ Digital TV ในประเทศไทย และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในแวดวง ธุรกิจการ
ออกอากาศสื�อ โทรทศัน์ 

กลุ่ม A ผูบ้ริหารหน่วยงานผูผ้ลิตอุปกรณ์การรับชม เช่น TV Set Provider  
(Samsung, LG, Toshiba ) Set top box Provider (True, GMM, PSi) 

กลุ่ม B บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในแวดวงการออกอากาศโทรทศัน์ Broadcasting 
Channel โดยเลือกแบบเจาะจงจากผูมี้ประสบการณ์ในการวางแผนธุรกิจ ที�เกี�ยวเนื�องกับการ
ออกอากาศโทรทศัน์ ทั%งในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น ผูอ้าํนวยการสถานีโทรทศัน์ประจาํ
สาํนกัต่างๆ  

กลุ่ม C ผูบ้ริหารหน่วยงานผูผ้ลิตและจดัทาํรายการเพื�อออกอากาศ บนระบบ 
Digital TV ในประเทศไทย เช่น กลุ่มบริษทั กนัตนา, เวิรคพ์อยท,์ GMM, RS, Content Production 
Houses, โดย เลือกแบบเจาะจงจากหน่วยงานที�มีรายชื�อเขา้ร่วมประมูลใบอนุญาตประเภทต่างๆ 

1.2 เครื�องมือ เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่ม A,B,C คือ แบบ
บนัทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์  เพื�อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง เรื� อง "การปรับตัวทางธุรกิจสู่ 
Digital TV" ตามประเด็น หลกัดงันี%   

1.3 กลยุทธ์ในการบริหารตน้ทุนการผลิต ที�เปลี�ยนแปลง (เพิ�มขึ%น/ลดลง)จาก
การเปลี�ยนเป็นระบบ TV Digital (เท่าที�เปิดเผยได)้ 

1.4 ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกสทช.เพื�อความเป็นธรรมและราบรื� นในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาในประเด็นสังคมและวฒันธรรม 
2.1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ หน่วยงาน/บุคลากร ที�ทาํการ Monitoring ในภาคสังคม

วฒันธรรม และกลุ่ม ผูบ้ริโภคแบบจาํกดัเป้าหมายเฉพาะ 

กลุ่ม D หน่วยงาน/บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง Monitoring ในภาคสังคมและ
วฒันธรรมเช่น โครงการมีเดียมอนิเตอร์, เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรคสื์�อ, สมาคม
ผูบ้ริโภคสื�อสีขาว , สาํนกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) เป็นตน้ 

กลุ่ม E ผูบ้ริโภคสัญชาติไทย ในระดับ Productive เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ที�มีความสามารถครอบครอง อุปกรณ์ที�สามารถรับชมรายการโทรทศัน์ และเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารทางอินเทอร์เนต (TV, Settop box, Mobile, Computer) คือ กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
และ ประชาชนวยัทาํงาน 
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2.2 เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มD ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ เพื�อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง เรื� อง"การปรับตวัของสังคมไทยสู่ Digital TV"ตาม
ประเด็น หลกัดงันี%   

2.2.1 ทิศทางการปรับตวัของสังคมไทยสู่ Digital TV ในมุมมองของแต่ละ
หน่วยงาน 

2.2.2  เห็นดว้ย / ไม่เห็นดว้ย / อยา่งไร ในภายใตน้โยบายกาํกบัดูแลคุณภาพ
เนื%อหา Digital Content ของ กสทช. 

2.2.3  ขอ้เสนอแนะต่อนโยบาย กสทช. เพื�อประโยชน์สูงสุดผูบ้ริโภค ใน
แง่ความเจริญทางสังคมและวฒันธรรม 

2.3 เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มE ไดแ้ก่ แบบสํารวจขอ้มูล Off-line 
และOnline ในแต่กลุ่มจังหวดัแต่ละภาคของประเทศ เพื�อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เรื� อง 
"ผลกระทบภาคเศรษฐกิจและสังคมในครัวเรือนจากการมาถึงของ ทีวดิีจิทลั" ตามประเด็นหลกัดงันี%   

2.3.1 ความรู้ความเขา้ใจต่อหลกัการ และนโยบายการออกอากาศระบบ 
Digital ในกรอบ 5 ปี 

2.3.2 วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ดา้น Digital TV ต่อความสนใจในการ
รับชมโทรทศัน์ 

2.3.3 ขอ้มูลเศรษฐกิจระดบับุคคล (รายได/้การบริหารค่าใช้จ่าย) ต่อความ
สนใจอุปกรณ์ ที�สามารถรับชมรายการโทรทศัน์  

2.3.4 ความสนใจในรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆที�จะเกิดขึ%นใหม่จากการ 
กาํหนด ประเภทใบอนุญาตประกอบการ 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร/หน่วยงาน ในกลุ่ม A-D ทั%งOff-line และ 

Online  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือโดยส่งหนังสือนําขอความอนุเคราะห์พร้อม
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ดาํเนินการระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2557 

3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล (Focus Discussion) โดยนดั
หมายราย บุคคลเก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกตามประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ 

3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสํารวจผูบ้ริโภคกลุ่ม E ทั%ง Off-line และ Online 
โดยส่ง หนงัสือนาํขอความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 ราย โดย      
On line - ส่งทางอีเมล์ Off line - ส่งทางไปรษณีย ์พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์ เพื�อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามส่งกลบั ดาํเนินการ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2557 
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หลังจากได้รวบรวมข้อมูลทั% งสิ%น จึงนํามาวิเคราะห์ผลกระทบ อันเกิดระหว่าง
กระบวนการ เปลี�ยนผา่นรูปแบบทางเทคโนโลยีการออกอากาศสู่ระบบดิจิทลั ที�มีผลต่อความมั�นคง
แห่งชาติของไทย และเปรียบเทียบกบัต่างประเทศบางประเทศ ตามกรอบการวจิยัที� กาํหนด 

แผนภาพที� ~-~ กรอบความคิดของการวจิยั 

 
---------------- (เส้นประ) หมายถึง ผลกระทบที�ยงัเกิดขึ%นไม่สมบูรณ์ 
                        (เส้นทึบ) หมายถึง ผลกระทบที�เกิดขึ%นสมบูรณ์ 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

~. ได้ผลสรุปรูปแบบของผลกระทบ ด้านเศรษฐกิจและสังคม อันเนื�องมาจาก
นโยบาย ในระยะการเปลี�ยนผ่านทางเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื%นดินจากระบบ
อนาล็อกสู่ระบบดิจิทลั ที�ส่งผลต่อความมั�นคงของชาติ  

6. ได้แนวทางเสนอแนะเพิ�มเติม ในการเตรียมการเพื�อปรับปรุงนโยบายต่างๆ  ที�
เกี�ยวเนื�อง กบัการให้บริการบนสื�อโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ซึ� งจะช่วยให้หน่วยปฏิบติัทั%งภาครัฐและ
เอกชน สามารถ ออกแผน  รองรับไดใ้นทิศทางเดียวกนั เพื�อให้บรรลุเป้าหมายในการลดผลกระทบ 
ดา้นความมั�นคงทาง เศรษฐกิจและสังคมของชาติ ภายใตน้โยบายหลกัของ กสทช. 
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คาํจาํกดัความ 

DVB – T6  (DVB-T the Digital Terrestrial Television System) คือ มาตรฐานการส่ง
โทรทศัน์ภาคพื%นดินระบบดิจิทลั ที�พฒันามาจากรุ่น DVB-T เดิม มีประสิทธิภาพสูงกวา่ระบบแพร่
ภาพอื�นๆถึง JN% มีหลกัการแพร่ภาพดิจิทลัดว้ยวธีิการผสมสัญญาณที�เรียกวา่ OFDM มีการซอยยอ่ย
คลื�นความถี�ให้เป็นความถี�จาํนวนมาก ทาํให้การส่งสัญญาณมีความคงทน มีความยืดหยุน่ มีระบบ
การป้อง กนัความผิดพลาดคลา้ยระบบแพร่ภาพดิจิทลัผา่นดาวเทียม เขา้สัญญาณดว้ยเทคนิค LDPC 
(Low Density Parity Check) ผสมกบั BCN (Bose-Chaudhuri-Hocquengham) เพื�อเพิ�มความคงทน
ให้กบัสัญญาณเมื�อเทียบกบัตวัเก่าแลว้ DVB-T6 มีความคงทนของสัญญาณมากกว่าในขณะที�มีค่า
สัญญาณรบกวนเท่ากนั 

HDTV คือ คุณลกัษณะของโทรทศัน์ที�มีความคมชดัสูง ทั%งนี% เพราะใชเ้ทคโนโลยีที
สามารถนาํเสนอภาพรายการโทรทศัน์ทีมีความละเอียด และมีความชดัเจนขึ%นบนจอที�มีขนาดกวา้ง
HDTVโดย ทั�วไป จะเป็นระบบดิจิทลั ปัจจุบนันี% โทรทศัน์ระบบอนาล็อกทั�วไปมีความละเอียดตาม
เส้นภาพแนวนอน J6J เส้น ในระบบ NTSC และ K6K เส้น ในระบบ PAL ส่วนภาพจาก HDTV จะ
มีความละเอียดตามเส้นภาพแนวนอนได้ถึง ~NMN เส้น จอรับภาพของ HDTV ก็จะเป็นรูป
สี�เหลี�ยมผนืผา้มีขนาด ~K : � หน่วย ในขณะที�จอภาพของโทรทศัน์ปัจจุบนัจะมีขนาด     � : � เท่านั%น 

Free to Air ฟรีสู่อากาศ หมายถึง (ทีวี) บริการโทรทศัน์ และวิทยุที�ออกอากาศใน
รูปแบบไม่เขา้รหสั เพื�ออนุญาตใหอุ้ปกรณ์ที�เหมาะสมสามารถรับสัญญาณและดู หรือฟังเนื%อหาโดย
ไม่ต้องสมัครสมาชิกและไม่เสียค่าธรรมเนียมรับชมทุกประเภท เดิมใช้กับระบบออกอากาศ
ภาคพื%นดินผ่านเสารับสัญญาณ แต่ปัจจุบนัยงัหมายถึงการเปิดให้ผูช้มรับชมและฟังเนื%อหาฟรี ผ่าน
ระบบการออกอากาศประเภทอื�นเช่น ทีวีดาวเทียม หรือทีวีอินเทอร์เนต ทั%งนี% ขึ%นอยู่กบัการกาํหนด
ขอ้อนุญาตของบริษทัผูป้ระกอบการนั%นๆวา่จะกาํหนดช่องทางออกอากาศใด ในยา่นความถี�ใดให้
สามารถรับชมฟรีได ้

 Multiplexing (MUX) หมายถึง เทคนิคอย่างหนึ� งที�นาํมาใชใ้นการสื�อสารและใน
การทาํงานของ input/output เพื�อการถ่ายทอดสัญญาณต่างๆ หลายชนิด ผา่นช่องสัญญาณ หรือสาย 
การสื�อสารไปพร้อมๆ กนัในสายเดียว เทคนิคของ multiplexing สามารถแยกความแตกต่างของ
สัญญาณต่างๆ เช่น แยกเวลา แยกพื%นที� และแยกความถี�ของสัญญาณแต่ละชนิดออกจากกนั 
 

 



 
บทที� � 

ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัในเรื�อง "ผลกระทบจากนโยบายการเปลี�ยนระบบการออกอากาศ
โทรทศัน์สู่ ระบบดิจิทลั" นี"  มีจุดประสงค์เพื�อศึกษาแนวโน้มของผลกระทบจากนโยบายในระยะ
การเปลี�ยนผา่น ทางเทคโนโลยกีารออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื"นดินจากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลั 
ดงันั"นในการ ศึกษาครั" งนี"  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมในส่วนของการทาํความเขา้ใจ หลกัการและ
นโยบาย ตั"งแต่ ความสําคญั ความเป็นมาของการออกอากาศโทรทศัน์ ภาคพื"นดินในประเทศไทย 
ตลอดจน หลักเกณฑ์ และกรอบนโยบายที�ประกาศใช้แล้วโดย กสทช. อันเกี�ยวเนื�องกับด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และเกี�ยวกระทบ กบัผูบ้ริโภคโดยตรง จากนั"น จะศึกษาภาพรวมในแวดวงสื�อ
โทรทศัน์ ของประเทศต่างๆที�ได้เข้าสู่การออกอากาศในระบบดิจิทัลไปแล้ว เพื�อให้เห็นภาพ
แนวโนม้ที�แต่ละประเทศวางแผนรับมือกบัผล กระทบดา้นต่างๆ ที�ตามมา และเพื�อตั"งขอ้สังเกตใน
ส่วนประเด็นที�ยงัไม่ไดข้อ้สรุป หรือยงัไม่มีหลกัฐานที�แน่นหนา อนัเป็นผลที�มาของการคาดการณ์
ถึงรูปแบบของผลกระทบดา้นต่างๆ จากสถานการณ์ที�ยงัไม่เกิดขึ"นร้อยเปอร์เซ็นตใ์นประเทศไทย 
ซึ� งในส่วนนี"จาํเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลความเห็นจากมุมมองของนกัวิชาการสื�อ ผูที้�เกี�ยวขอ้งในแวด
วง ทั"งใน ประเทศ และต่างประเทศ จากการเผยแพร่เป็นบทความ บนสื�อต่างๆ 

นอกจากนี" ในระหวา่งที�ทางกสทช.กาํลงัเร่งดาํเนินการเดินหน้าไปตามกรอบเวลาที�
กาํหนด นี"  ยงัเหลือเวลาอีก 3 ปีจนกวา่จะถึงช่วง Switch off หมายความวา่การดาํเนินการเปลี�ยนผา่น 
ยงัอยูใ่น ช่วงกลางของกระบวนการออกนโยบายต่างๆ เสียงสะทอ้นความคิดเห็นของผูอ้ยูใ่นวงการ
อุตสาหกรรม โทรทศัน์ และข้อเสนอจากภาคประชาชนในขณะนี"  จึงมีส่วนสําคญัในการนาํมา
ประกอบการวเิคราะห์ เพื�อคาดการณ์ ดว้ย 

การศึกษานี"  สนใจที�จะคาดการณ์รูปแบบผลกระทบดงักล่าวโดยอาศยัขอ้สังเกตตาม
สถาน การณ์แวดลอ้ม ผลการสํารวจต่างๆที�มีอยู่ในปัจจุบนั การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดย
ทั"งนี" เพื�อยืนยนัว่าขอ้เสนอแนวทางซึ� งเป็นบทสรุปของการศึกษาวิจยันี"  จะช่วยสนบัสนุนการกาํกบั
ดูแลทั"งในภาคเศรษฐกิจและสังคม ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประโยชน์ต่อภาคประชาชนมากที�สุด และจะถูก
นาํไปพิจารณาประกอบนโยบายที�มีอยูเ่ดิมโดยเพิ�มนํ"าหนกัแนวคิดเพื�อลดผลกระทบ เสริมดา้นความ
มั�นคงต่อเศรษฐกิจและสังคมของชาติได ้

 



 9

ทั"งนี"ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้ของ การทบทวนวรรณกรรมออกเป็นดงันี"  
1. หลักการเบื"องต้นของนโยบายการเปลี�ยนผ่านระบบการออกอากาศโทรทศัน์

ประกอบดว้ยมาตรฐานสําคญัของโทรทศัน์ระบบดิจิทลั การเลือกรับมาตรฐานของประเทศต่างๆ 
และภูมิภาคอาเซียน และการเลือกรับมาตรฐานของประเทศไทย 

2. กรณีศึกษานโยบายในต่างประเทศ 
3. กรอบนโยบายการกาํกบัดูแลผูป้ระกอบกิจการ เนื"อหารายการ คุม้ครองผูบ้ริโภค 

และพฒันาสังคม ภายใตห้น่วยงานกาํกบัดูแลของไทย 
4. บทวเิคราะห์ และมุมมองจากนกัวชิาการจากสื�อต่างสาขา ทั"งใน และต่างประเทศ  

หลกัการเบื�องต้นของนโยบายการเปลี�ยนผ่านระบบการออกอากาศโทรทัศน์ 

การเปลี�ยนผา่นระบบออกอากาศจากระบบอนาล็อก ไปสู่โทรทศัน์ ระบบดิจิทลันั"น
ใน กิจการโทรทศัน์นั"นถือไดว้า่เป็น จุดเปลี�ยนที�มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ของ
ประเทศ เป็นอย่างมาก เนื�องจากโทรทศัน์ เป็นสื�อที�มีอิทธิพลต่อประชาชนในหลายด้าน อาทิ 
ความคิด ความเชื�อ พฤติกรรม และการใช้ชีวิต การเปลี�ยนไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลั จึงส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพชีวติ ของประชาชน แต่เดิมจนถึงปัจจุบนัประเทศไทยมีการส่งสัญญาณโทรทศัน์
แบบภาคพื"นดิน หรือ Terrestrial Broadcasting ระบบอนาล็อก (Analog) โดยส่งคลื�นความถี�ผา่น
อากาศไปยงัเสาหนวดกุง้หรือกา้งปลาตามที�อยูอ่าศยัของประชาชน ในกิจการโทรทศัน์ภาคพื"นดิน
นั"นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุค (Generation) คือ ยุคที� 1 ยุคโทรทศัน์ขาว-ดาํ (พ.ศ. 2490 – 2510) ยุค
ที� 2 ยคุโทรทศัน์สี (พ.ศ.2510 – 2555) และยคุที� 3 คือ ยคุโทรทศัน์ระบบดิจิทลั  

การปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีใหม่ แทนที� เทคโนโลยีเดิม ทาํให้เกิดการเปรียบเทียบถึง 
ความได้เปรียบเสียเปรียบของการออกอากาศในระบบ ต่างๆ มีทางเลือกทางเทคโนโลยีมากขึ"น 
เนื�องจากการส่งสัญญาณโทรทศัน์หนึ� งช่อง ตอ้งใช้ช่วงคลื�นกวา้ง แต่หากใช้เทคโนโลยีโทรทศัน์ 
ระบบดิจิทลันั"น จะมีการบีบอดัสัญญาณ (Digital Compression) ทาํให้ใน 1 ช่องความถี� (8 MHZ) 
ตามแบบอนาล็อกเดิม จะใชอ้อกอากาศไดถึ้ง 10-15 ช่องในระบบดิจิทลัในความคมชดัปกติ 

ซึ� งนับว่าเป็นการใช้คลื�นความถี�วิทยุมาอย่างมีประสิทธิภาพขึ"นมาก เมื�อเทียบกับ
ระบบอนาล็อก  อีกทั"งโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ยงัมีคุณภาพของสัญญาณที�ดีขึ"น ภาพจะคมชดัเสมอ 
อตัราการถูกรบกวนนอ้ย ไม่มีคลื�นแทรก หรือการสะทอ้น รวมไปถึงการรับชมที�ชดัเจนแมข้ณะอยู่
ในพาหนะเคลื�อนที�ก็ตาม แต่กรณีที�เป็นจุดอบัสัญญาณจะไม่สามารถรับภาพใดๆไดเ้ลย ซึ� งแตกต่าง
จากระบบอนาล็อก ที�จะเกิดภาพหิมะตกหรือภาพทบัซ้อนในจุดที�สัญญาณอ่อน ซึ� งแสดงให้เห็นถึง
ความสําคญัของโครงข่ายในกิจการโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ผลจากการผลกัดนันโยบายนี"  ก่อให้เกิด
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กระบวนการเปลี�ยนแปลง ซึ� งกระทบเป็นลูกโซ่ ใน 3 แวดวงดว้ยกนั คือ ภาคอุตสาหกรรมที�เกี�ยวกบั
เทคโนโลย ีภาคประชาชนและสังคม ภาครัฐและหน่วยงานกาํกบัดูแล 

แรงผลกัดนัให้เกิดการเปลี�ยนผา่นสู่ยุคโทรทศัน์ดิจิตอลของไทยครั" งนี" อาจพิจารณา
ได ้2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัที�เกิดจากแรงผลกัดนัภายนอกประเทศ และแรงผลกัดนัจากภายในประเทศ 
ไดแ้ก่  

1. แรงผลกัดนัจากภายนอกประเทศใหเ้กิดการเปลี�ยนผา่นสู่ยคุโทรทศัน์ดิจิตอล   
1.1 จากการกาํหนดทิศทางของสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU) ซึ� ง

เป็น พนัธสัญญาระหวา่งประเทศที�ขอให้ทั�วโลกยุติการออกอากาศโทรทศัน์อนาล็อกมาสู่โทรทศัน์
ดิจิตอลเพื�อ บริหารและการจดัสรรคลื�นความถี�ที�มีประสิทธิภาพสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และการสร้างคุณค่าโดยใช้คลื�นความถี�ในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมในด้าน
นวตักรรม สังคม วฒันธรรมและ ความมั�นคงของชาติ 

1.2 จากการประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียนครั" งที� 919 (9th AMRI : The 
ninth Conference of the ASEAN Ministers Responsible for Information) เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2550 ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย มีผลให้สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยทั"ง 6 สถานี 
คือ สถานีโทรทศัน์ไทยโทรทศัน์สีช่อง 3, สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5, สถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7, Modern 9 TV, NBT และ ITV ไดจ้ดัการประชุมเพื�อหารือเกี�ยวกบัการ
เปลี�ยนแปลงระบบการออกอากาศ จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอล และการเปลี�ยนจากระบบ
โทรทศัน์ความชดัเจนปกติ (SDTV: Standard Definition TV) เป็นระบบโทรทศัน์ความชดัเจนสูง 
(HDTV) ในระหวา่งวนัที� 15 - 16 กนัยายน 2550 โดยที�ประชุมเห็นชอบร่วมกนัเลือกระบบ Digital 
Video Broadcasting Second Generation หรือ DVB-T2 เป็นระบบโทรทศัน์ดิจิตอลภาคพื"นดินใน
ประเทศไทย 

2. แรงผลกัดนัจากภายในประเทศให้เกิดการเปลี�ยนผ่านสู่ยุคโทรทศัน์ดิจิตอลการ
เขา้สู่ยคุโทรทศัน์ดิจิตอลเกิดจากการแรงผลกัดนัดา้นกฎหมายสาํคญั  

2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 47 บญัญติัว่า 
“คลื�นความถี�ที�ใชใ้นการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และวิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากร
สื�อสาร ของชาติเพื�อประโยชน์สาธารณะ”  

2.2 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 โดยสรุปไดว้า่ พ.ร.บ.องคก์รจดัสรรคลื�นความถี�ฯ พ.ศ. 2553 กาํหนดให ้กสทช. ทาํหนา้ที�
กาํหนดหลกัเกณฑ์การใช้คลื�นความถี�ของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มี แผนแม่บท



 11

กิจการโทรคมนาคม โดยกาํหนดให้มีการบงัคบัใช้เป็นเวลา 5 ปี นับตั"งแต่วนัที�ประกาศ ในราช 
กิจจานุเบกษา (4 เมษายน 2555) 

มาตรฐานสําคญัของโทรทัศน์ระบบดจิทิัล 

ปัจจยัสําคญัที�จะทาํการเปลี�ยนไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัประสบความสําเร็จ คือ  
การกาํหนดมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลั เพื�อให้สถานีวิทยุโทรทศัน์ทุกแห่งใช้เป็นมาตรฐาน 
ในการส่งสัญญาณออกอากาศ และภาคอุตสาหกรรมใช้เป็นมาตรฐานสําหรับการผลิตอุปกรณ์
เครื�องรับโทรทศัน์สาํหรับผูช้มโทรทศัน์ 

ปัจจุบนัมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัที�สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(ITU) ใหก้ารรับรองมี 5 ระบบ คือ ระบบ ATSC, DVB-T, ISDB-T, DTMB, และ DVB-T2 
แผนภาพที� 2-1 ช่วงระยะเวลาการพฒันามาตรฐานของโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

ที�มา: กสทช., 2556 
1. มาตรฐาน ATSC 
ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั ATSC ได้รับการพฒันาขึ"นในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี  

ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) เพื�อใชแ้ทนที�ระบบโทรทศัน์สีอนาล็อก NTSC โดยคณะกรรมการ ATSC 
(Advance Television System Committee) ขอ้กาํหนดในการพฒันาระบบใหม่นี"  คือ ตอ้งสามารถ
ครอบคลุมพื"นที�การใหบ้ริการเมื�อวดัทั"งขนาดพื"นที�ทางภูมิศาสตร์และจาํนวนประชากร ไดเ้ทียบเท่า
กบัการให้บริการโทรทศัน์สี NTSC แบบดั"งเดิม โดยตอ้งไม่มีการรบกวนกนักบัการให้บริการ
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โทรทศัน์สี NTSC ที�มีอยูเ่ดิม ทั"งนี" ไดมี้การทดสอบการให้บริการโทรทศัน์ดิจิทลั ATSC แลว้ไดผ้ล
จากการทดสอบ เป็นที�น่าพอใจเนื�องจากมีการรบกวนระหว่างช่องสัญญาณความถี�เดียวกนัตํ�า จึง
สามารถเพิ�มจาํนวนช่องสัญญาณ ไดม้ากขึ"นและผูช้มทางบา้นสามารถรับชมไดอ้ย่างสะดวกเพราะ
ใชเ้พียงสายอากาศที�ติดตั"งบนหลงัคา (roof-top) หรือสายอากาศแบบพกพาเคลื�อนยา้ยได ้(portable) 
ก็จะรับสัญญาณไดดี้ 

ระบบนี" เริ�มใชง้านจริงตั"งแต่ปี ค.ศ. 1999 (พ.ศ. 2542) ปัจจุบนัมีประเทศที�ใชร้ะบบ 
ATSC จาํนวน 10 ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกากลาง ระบบ 
ATSC จะใช้คลื�นความถี�ขนาด 6 MHz ต่างจากของประเทศไทยที�ใชค้ลื�นความถี�ขนาด 8 MHz 
อยา่งไรก็ตามมาตรฐานนี"สามารถปรับใชก้บัคลื�นความถี�ขนาด 7 หรือ 8 MHz ได ้

2. มาตรฐาน DVB-T 
ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล DVB-T ถูกพัฒนาขึ" นในทวีปยุโรป ในปี ค.ศ. 1998  

(พ.ศ. 2541) เพื�อทดแทนโทรทศัน์สีอนาล็อกระบบ PAL & SECAM โดยองคก์าร Digital Video 
Broadcasting Project (DVB) ซึ� งเป็นความร่วมมือกนัระหวา่ง สถานีวิทยุโทรทศัน์ และบริษทัผูผ้ลิต
อุปกรณ์ในอุตสาหกรรมวทิยโุทรทศัน์ 

โทรทศัน์ดิจิทลั DVB-T ถูกออกแบบเพื�อให้สามารถครอบคลุมพื"นที�เขตบริการไดดี้
ทั"งในบริเวณที�ไม่มีคลื�นวิทยุรบกวนและในบริเวณที�มีคลื�นวิทยุรบกวน โดยเครื�องรับสามารถรับ
สัญญาณไดดี้ไม่วา่เครื�องรับสัญญาณจะอยูก่บัที�หรือกาํลงัเคลื�อนที�อยูก่็ตาม หากรับสัญญาณในเขต
บริการที�ไม่มีคลื�นรบกวน จะสามารถรับสัญญาณไดดี้แมข้ณะเคลื�อนที� ระบบถูกออกแบบให้มีความ
ทนทานต่อสภาพการรับสัญญาณซํ" าซ้อนจากคลื�นวิทยุที�สะทอ้นจากภูเขา อาคารหรือสิ�งก่อสร้าง 
และสามารถรับสัญญาณเดียวกนัที�ส่งออกมาจากสถานีส่งหลาย ๆ สถานีพร้อมกนัได ้

ระบบ DVB-T ที�ออกอากาศโดยใช้คลื�นความถี�ขนาด 8 MHz. จะมีความจุ
ช่องสัญญาณสูงสุด 31.67 Mbit/s สามารถบรรจุช่องรายการโทรทศัน์ปกติไดป้ระมาณ 15 ช่อง การ
เปลี�ยนผ่านจากระบบโทรทศัน์อนาล็อกในระบบ PAL ที�เป็นระบบของยุโรปไปสู่ระบบดิจิทลั     
DVB-T ที�เป็นมาตรฐานของยโุรปเหมือนกนั จะสามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว ระบบ DVB-T เริ�มใช้
งานจริงตั"งแต่ปี ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) ปัจจุบนัมีประเทศที�ใชร้ะบบนี"จาํนวนประมาณ 120 ประเทศ
ทั�วโลก ส่วนใหญ่เป็นประเทศในทวปียโุรป เอเซีย แอฟฟริกา และอเมริกาใต ้

3. มาตรฐาน ISDB-T 
ระบบ ISDB (Integrated Service Digital Broadcasting) ไดรั้บการพฒันาในประเทศ

ญี�ปุ่น เมื�อปี ค.ศ. 1999 เพื�อทดแทนระบบโทรทศัน์สีอนาล็อกระบบ NTSC โดยกลุ่มผูพ้ฒันาไดแ้ก่ 
ARIB (Association of Radio Industries and Business) และมีองคก์าร Digital Broadcasting Expert 
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Group (DiBEG)เป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนบัสนุนระบบแก่บริษทัผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมวิทยุ
โทรทศัน์ เพื�อ ให้ระบบนี" แพร่หลายทั�วโลก โทรทศัน์ดิจิทลัระบบ ISDB-T มีความยืดหยุ่นสูง 
สามารถให้บริการไม่เฉพาะสัญญาณภาพและเสียงเท่านั" น แต่สามารถให้บริการสื� อประสม 
(Multimedia) อื�น ๆ เช่น การกระจายขอ้มูล (Data Broadcasting) ไดพ้ร้อมกนั โดยทั�วไปจะส่ง
สัญญาณโทรทศัน์ความชดัเจนสูง (HDTV) พร้อมดว้ยส่งสัญญาณ ISDB-Tsb ที�เรียกวา่ระบบ One-
Seg สาํหรับโทรทศัน์มือถือ MobileTV ,คอมพิวเตอร์ Laptop และเครื�องรับในยานพาหนะ 

ระบบ ISDB-T เริ�มใชง้านจริงตั"งแต่ปี ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546) ปัจจุบนัมีประเทศที�ใช้
ระบบนี" จาํนวน 5 ประเทศ คือประเทศญี�ปุ่น และประเทศในทวีปอเมริกาใต้อีก 4 ประเทศ คือ
ประเทศบราซิล อาร์เจนตินา เปรู และ ปารากวยั ซึ� งไดมี้การดดัแปลงมาตรฐาน ISDB-T ให้เหมาะ
กบัสภาพความตอ้งการของตนเอง และใชชื้�อเป็น ISDB-T International หรือ SBTVD นอกจากนี" ยงั
มีประเทศอีก 7 ประเทศเลือกที�จะใชร้ะบบ ISDB-T ซึ� งส่วนใหญ่เป็นประเทศในกลุ่มอเมริกาใต ้โดย
จะใชร้ะบบ ISDB-T International ตามแบบประเทศบราซิล 

ระบบ ISDB-T และ ISDB-T International ที�ออกอากาศในประเทศญี�ปุ่นและอเมริกา
ใต ้จะใชค้ลื�นความถี�ขนาด 6 MHz ต่างจากของประเทศไทยที�ใชค้ลื�นความถี�ขนาด 8 MHz อยา่งไรก็
ตาม มาตรฐานนี"สามารถปรับใชก้บัคลื�นความถี�ขนาด 7 หรือ 8 MHz ได ้ในปัจจุบนัมีประเทศมลัดีฟ์
เพียงประเทศเดียวที�ประกาศใช้ระบบ ISDB-T โดยใช้คลื�นความถี�ขนาด 8 MHz แต่ยงัไม่มีการ
ออกอากาศ 

4. มาตรฐาน DTMB 
DTMB ยอ่มาจาก Digital Terrestrial Multimedia Broadcast เป็นระบบที�ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดพ้ฒันาเมื�อ ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544) เพื�อใชง้านเอง มีเป้าหมายในการ
พฒันาใหเ้ป็นโทรทศัน์ดิจิทลั ใหบ้ริการภาคพื"นดินทั"งแบบรับอยูก่บัที�ตามบา้นเรือนและแบบมือถือ
ที�เคลื�อน ที�ได ้และไดป้ระกาศระบบโทรทศัน์ดิจิทลัของตวัเอง เมื�อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 

ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั DTMB ภายในประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน ที�เหมือนกบั DVB-
T/ISBD-T คือ มาตรฐาน DTMB พฒันาโดย Tsinghua University กรุงปักกิ�ง และอีกมาตรฐานที�
เหมือนกบัระบบ ATSC พฒันาโดย Jiaotong University นครเซี�ยงไฮ ้เนื�องจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไม่ไดเ้ลือกระบบใดระบบหนึ� งเป็นมาตรฐานเพียงระบบเดียว คือ DTMB ไดเ้ชื�อม
รวมทั"ง 2 มาตรฐานเขา้ดว้ยกนั มีผลให้ Set Top Box หรือเครื�องรับ ตอ้งสามารถรับสัญญาณและ
ถอดรหสัสัญญาณได ้ทั"ง 2 มาตรฐาน ระบบ DTMB ไดเ้ริ�มให้บริการในฮ่องกงและมาเก๊าเมื�อวนัที� 
31 ธนัวาคม 2550 ส่วนจีนแผน่ดินใหญ่เริ�มใหบ้ริการตั"งแต่การถ่ายทอดมหกรรมกีฬาปักกิ�งโอลิมปิค 
ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) 
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ระบบ DTMB ที�ออกอากาศโดยใช้คลื�นความถี�ขนาด 8 MHz. จะมีความจุ
ช่องสัญญาณสูงสุด 32.486 Mbit/s สามารถบรรจุช่องรายการโทรทศัน์ปกติไดป้ระมาณ 16 ช่อง 
ระบบนี" เริ�มใชง้านจริงตั"งแต่ปี ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) ปัจจุบนัมีประเทศที�ใชร้ะบบ DTMB จาํนวน
ประมาณ 3 ประเทศ คือ ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน ประเทศกมัพชูาและประเทศลาว 

5. มาตรฐาน DVB-T2 
DVB-T2 ยอ่มาจาก Digital Video Broadcasting – Second Generation Terrestrial 

เป็นมาตรฐานที�องคก์าร Digital Video Broadcasting Project (DVB) เริ�มพฒันาปรับปรุงมาจาก
มาตรฐาน DVB-T ตั"งแต่ปี ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2548) โดยการนาํเทคโนโลยีการผสมสัญญาณและการ
เขา้รหสัแบบใหม่มาใชเ้พื�อให้การใชส่้งสัญญาณประเภทเสียง วิดีโอและขอ้มูลมีประสิทธิภาพมาก
ขึ"นกวา่ DVB-T ประมาณ 1.5 เท่า 

ระบบ DVB-T2 ที�ออกอากาศโดยใช้คลื�นความถี�ขนาด 8 MHz. จะมีความจุ
ช่องสัญญาณสูงสุด 50.4 Mbit/s สามารถบรรจุช่องรายการโทรทศัน์ปกติไดป้ระมาณ 25 ช่อง ระบบ
นี" เริ�มใช้งานจริงตั"งแต่ปี ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) ปัจจุบนัมีประเทศที�ใช้ระบบ DVB-T2 ประมาณ          
38 ประเทศทั�วโลก โดยส่วนหนึ�งเป็นประเทศที�ใช้ระบบ DVB-T อยู่แลว้และปรับเปลี�ยนไปเป็น 
DVB-T2 ซึ� งมีประสิทธิภาพในการใช้คลื�นความถี�มากกว่า อีกส่วนหนึ� งเป็นประเทศที�เปลี�ยนผ่าน
ไปสู่โทรทศัน์ระบบ DVB-T2 โดย ตรง ซึ� งการเปลี�ยนผ่านจากระบบโทรทศัน์อนาล็อกในระบบ 
PAL ไปสู่ระบบดิจิทลั DVB-T2 ที�เป็นมาตรฐานของยโุรปเหมือนกนัก็สามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว 

การเลอืกรับมาตรฐานของประเทศต่าง ๆ  

การพิจารณาเลือกรับมาตรฐานของประเทศต่าง ๆ นั"น โดยทั�วไปจะพิจารณาจาก
ปัจจยัสองดา้นหลกัคือปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐกิจ-สังคม 

ปัจจยัทางเทคนิค โดยทั�วไปจะพิจารณาจากคุณสมบติัและสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ  
ไดแ้ก่ การพฒันาจนเป็นที�ยอมรับ (maturity) ประสิทธิภาพการใชค้ลื�นความถี� (spectrum efficiency) 
ความทนทานต่อปัญหาการรบกวนและการแทรกสอด (robustness) ความสามารถในการให้บริการ
หลายรูปแบบ (เช่น HDTV , SDTV , Fixed , Mobile ) ความยืดหยุน่ในการเลือกค่าตวัแปรทาง
เทคนิคใหเ้หมาะสมกบัสภาพช่องสัญญาณในพื"นที�และเวลาต่าง ๆ (flexibility) ความสามารถในการ
ทาํงานร่วมกบัระบบอื�น ๆ (interoperability) ความสอดคลอ้งกบัแผนความถี�วิทยุโทรทศัน์ที�มีอยูเ่ดิม 
(เช่น แผนความถี�ของไทยที�ใชช่้องขนาด 8 MHz ในยา่น UHF) และความเขา้กนัไดก้บัแผนความถี�
ของประเทศเพื�อนบา้นที�มีชายแดนติดกนั ตลอดจนแนวโน้มการพฒันาของมาตรฐานต่าง ๆ ใน
อนาคต 
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ปัจจยัทางเศรษฐกิจ-สังคม โดยทั�วไปจะพิจารณาจากตน้ทุนในการเปลี�ยนผ่านและ
ผลกระทบที�มีต่อผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิ�งประชาชนทั�วไป ความนิยมของนานาประเทศ
โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเดียวกนัซึ� งมีผลต่อตน้ทุนของอุปกรณ์เครื�องรับตามบา้นเรือน โอกาส
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และซอฟตแ์วร์ รวมถึงประเด็นทางสังคมที�เกี�ยวขอ้งกบั
ความมั�นคงของชาติ เช่น ประสิทธิผลของการสื�อสารระหวา่งรัฐกบัประชาชนในแถบชายแดนเช่น
ในจงัหวดัชายแดนภาคใตบ้างพื"นดินที�ประชาชนชายไทยเชื"อสายมลายนิูยมรับชมรายการโทรทศัน์
ทั"งไทยและของมาเลเซีย หากไทยกบัมาเลเซียมีระบบโทรทศัน์ที�ต่างกนัก็อาจสร้างความลาํบาก
ใหก้บัประชาชนในพื"นที�ดงักล่าวและประชาชนอาจเลือกชมรายการโทรทศัน์ของมาเลเซียมากกวา่ 

แผนภาพที� 2-2 มาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัของประเทศต่างๆ 

 
 
ที�มา: กสทช. ที�มา: ฝ่ายกลยุทธ์และดัชนีอุตสาหกรรม, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ,���� 
                          จากขอ้มูลในปัจจุบนั พบวา่โทรทศัน์ดิจิทลัแต่ละระบบมีจาํนวนประเทศที�เลือกรับ
แตกต่างกนัไป 

ระบบ ATSC ของสหรัฐเป็นที� นิยมในทวีปอเมริกาเหนือ 5 ประเทศได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา เม็กซิโก ฮอนดูรัส และ บาฮามาส นอกทวีปอเมริกาเหนือมีเพียงเกาหลีใต้
ประเทศเดียวที�ได้รับมาตรฐานนี"  จึงมีประเทศที�เลือกใช้ระบบ ATSC รวมทั"งสิ"น 6 ประเทศ 
ครอบคลุมประชากรร้อยละ 12 ของโลก 
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ระบบ DVB-T ของยุโรป เป็นที�นิยมเผยแพร่หลายมากที�สุด 118 ประเทศทั�วโลก 
เป็นประเทศในยุโรป 43 ประเทศ,เอเชีย-แปซิฟิก 32 ประเทศ,แอฟริกา 41 ประเทศ และอเมริกาใต ้ 
2 ประเทศ ครอบคลุมประชากรร้อยละ 81 ของโลก 

ระบบ ISDB-T ของญี�ปุ่น มีประเทศที�เลือกรับในปัจจุบนัเพียง 2 ประเทศ ได้แก่ 
ญี�ปุ่น และบราซิล ครอบคลุมประชากรร้อยละ 7 ของโลก 

มาตรฐานระบบโทรทัศน์ดจิทิัลสําหรับภูมิภาคอาเซียน 

ในส่วนของพนัธกรณีระหว่างประเทศของประเทศไทยที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงของ
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีสาระสาํคญัดงันี"  

มติที�ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียนหรือ AMRI (ASEAN Ministers 
Responsible for Information) ครั" งที� 8 เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 2550 ที�กรุงจาการ์ตา ประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ� งมีผูแ้ทนรัฐบาลไทยเขา้ร่วมดว้ย ไดมี้มติเห็นชอบการปรับเปลี�ยนไปสู่ระบบโทรทศัน์
ดิจิทลัสําหรับภูมิภาคอาเซียน โดยใชร้ะบบ DVB-T เป็นมาตรฐานร่วมของอาเซียนสําหรับการแพร่
ภาพโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลั ทั"งนี"  สหภาพยุโรป ระยะแรกเนื�องจากเป็นภูมิภาคแรกๆ ของ
โลกที�มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื"นดินจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทลั จึงไดร่้วมกนัพฒันา
และเลือกใชร้ะบบ DVB-T โดยต่อมาประเทศในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่ไดท้ยอยปรับเปลี�ยนมาใช้
ระบบ DVB-T2 ตามการพฒันาของเทคโนโลยกีารแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลัในยุคที� 
2  ทวปีอเมริกาเหนือ ประเทศส่วนใหญ่เลือกใชร้ะบบ ATSC ของสหรัฐอเมริกา และในทวีปอเมริกา
ใต ้ประเทศส่วนใหญ่เลือกใชร้ะบบ ISDB-T International หรือ SBTVD ของประเทศบราซิล ซึ� ง
พฒันามาจากระบบ ISDB-T ของประเทศญี�ปุ่น 

ภูมิภาคเอเชีย มีการเลือกใชร้ะบบมาตรฐานการแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบ
ดิจิทลั อยา่งหลากหลาย ทั"งระบบ DVB-T/T2 (ของสหภาพยุโรป), ISDB-T (ของประเทศญี�ปุ่น) 
และ DTMB (ของสาธารณรัฐประชาชนจีน) สมาชิกอาเซียน ที�ได้เริ�มการเปลี�ยนผ่านไปสู่ระบบ
โทรทศัน์ดิจิทลัไปก่อนหนา้นี" เช่น ประเทศสิงคโปร์ ไดต้ดัสินใจเลือกใชร้ะบบ DVB-T และต่อมา
ไดมี้การวางแผนที�จะพฒันาไปสู่ระบบ DVB-T2 ในขณะที�ประเทศที�ยงัไม่เริ�มกระบวนการเปลี�ยน
ผ่านส่วนใหญ่ถึงแมจ้ะมีการเลือกใช้ระบบ DVB-T และไดมี้การทดลองออกอากาศไปบา้งแล้ว 
ต่อมาประเทศเหล่านี" ไดเ้ลือกที�จะเปลี�ยนผ่านไปสู่ระบบ DVB-T2 โดยตรง เช่น ประเทศมาเลเซีย 
ประเทศอินโดนีเซีย เป็นตน้ ทั"งนี" สําหรับประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ กาํลงัอยู่ในระหว่าง
การตดัสินใจเลือกโดยมีเป้าหมายที�จะยติุการออกอากาศระบบอนาล็อกในช่วงระหวา่งปี 2558-2563 
เช่นเดียวกนักบัในประเทศไทย 
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การเลอืกรับมาตรฐานของประเทศไทย 

สําหรับประเทศไทย ได้มีการทดลองส่งโทรทัศน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลัระบบ 
DVB-T จากอาคารใบหยก 2 กรุงเทพฯ เป็นครั" งแรก ระหวา่งวนัที� 5 ธนัวาคม 2543 – 31 พฤษภาคม 
2544 พบวา่มีความทนทานต่อสัญญาณสะทอ้นจากหลายทิศทาง สามารถรับสัญญาณไดดี้ทั"งในขณะ
อยู่กับที�และขณะเคลื�อนที�  แต่หลังจากนั" นก็มิได้มีการดําเนินการต่อเนื�องจากรอการจัดตั" ง
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) ตามรัฐธรรมนูญปี 2540 

อย่างไรก็ตามไรปี 2550 มีความคืบหน้าสองประการในเรื� องการเลือกมาตรฐาน
โทรทศัน์ดิจิทลัสาํหรับประเทศไทย ประการแรกคือสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยไดห้ารือร่วมกนั
เมื�อวนัที� 30 เมษายน 2550 เลือกระบบโทรทศัน์ดิจิทลั DVB-T เป็นมาตรฐานโดยมีเหตุผลสนบัสนุน 
10 ประเด็นหลกั 

1. DVB-T ไดอ้อกแบบทดแทนโทรทศัน์อนาล็อกระบบ PAL B/G 625 เส้น 50 Hz 
โดยตรง 

2. DVB-T พิจารนาต่อจากมาตรฐาน DVB-S ที�พิสูจน์แลว้วา่ใชช่้องสัญญาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ แพร่หลายทั�วโลกรวมทั"งไทย 

3. DVB-T มีความคงทนต่อสัญญาณรบกวน echo และ multi-path 
4. รับสัญญาณไดดี้ ในยานพาหนะขณะเคลื�อนที� และเครื�องรับพกพา 
5. สามารถใหบ้ริการ SDTV, HDTV หรือผสมกนั 
6. สามารถใหบ้ริการทั"งอยูก่บัที� (DVB-T) และโทรทศัน์มือถือ (DVB-H) ในช่องเดียว 
7. สามารถจดัสรรความถี�ไดง่้าย ไม่สิ"นเปลืองเนื�องจากสามารถใช้ความถี�เดี�ยวกนั

แบบ SFN (single Frequency Network) 
8. สามารถเลือกค่าตวัแปรหรือพารามิเตอร์ไดห้ลายแบบตามความตอ้งการ 
9. ใหบ้ริการเสริมอื�น ๆ ดว้ยเทคโนโลย ีData broadcasting 
10. เครื�องรับโทรทศัน์และอุปกรณ์แปลงสัญญาณแบบ set-top box (STB) มีราคาสูง 
ประการที�สอง ประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนได้มีการประชุม ASEAN Digital 

Broadcasting Corporation (ADB) ครั" งที� 4 เมื�อวนัที� 29 มีนาคม 2550 ซึ� งที�ประชุมไดมี้มติเกี�ยวกบั
ความร่วมมือในการพฒันา Digital Terrestrial Television Broadcasting (DTTB) ร่วมกนัในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และในการประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศหรือ AMRI ( ASEAN Ministers 
Responsible for Information) ครั" งที� 9 เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 2550 ที�กรุงจาการ์ตา ประเทศ
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อินโดนีเซีย ที�ประชุมมีมติสนบัสนุนให้รับ DVB-T เป็นมาตรฐานร่วมของอาเซียนสําหรับโทรทศัน์
ดิจิทลัภาคพื"นดิน ดงันั"นประเทศไทยจึงเลือกระบบ DVB-T เป็นมาตรฐาน 

มาตรฐานกิจการโทรทศัน์ระบบดิจิทลัของประเทศไทยที�ได้รับการเลือกใช้ คือ 
มาตรฐาน DVB-T2 (Second Generation Digital Terrestrial Television Broadcasting System) ซึ� ง
มาตรฐาน DVB-T2 ได้รับการพฒันาจากกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญด้านวิศวกรรมจากทวีปยุโรป จึงเป็นที�
ยอมรับกนัโดยทั�วไป ว่าเป็นมาตรฐานที�จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตอีกยาวนาน และทาํให้
ทรัพยากรคลื�นความถี�ที�มี อยูจ่าํกดั สามารถที�จะรองรับจาํนวนผูป้ระกอบการไดม้ากขึ"น จากที�คลื�น
ความถี�วิทยุเดิมสามารถส่งได้ เพียงหนึ� งช่องรายการเท่านั"น สามารถนาํมาใช้ส่งได้มากถึง 10-15 
ช่องรายการดว้ยคุณภาพที�ดีขึ"น  

ซึ� งจากการพิจารณาข้อมูลมาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐานที�จาํนวน ประเทศ
ประกาศรับรองมากที�สุด อาทิ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศอินเดีย และประเทศรัสเซีย เป็นตน้ อีก
ทั"งยงัมีควรตอ้ง มีความสอดคลอ้งกบัประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียนเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพทาง 
เศรษฐศาสตร์ และสนับสนุนการค้าภายในภูมิภาคอีกด้วย ดังนั" นที�ประชุมรัฐมนตรีสารนิเทศ
อาเซียน (ASEAN Ministers Responsible for Information : AMRI) ในปี 2555 มีความเห็นร่วมกนั
ใหใ้ช ้มาตรฐาน DVB-T2 เป็นมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัของภูมิภาคอาเซียนร่วมกนั 

โดยมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัดงักล่าวไดถู้กเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ� งไดมี้มติ 
เมื�อวนัที� 20 พฤษภาคม 2555 รับทราบมติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทศัน์ 
(กสท.) ในการประชุม ครั" งที� 16/2555 เมื�อวนัที� 30 เมษายน 2555 เกี�ยวกบัการรับรอง มาตรฐาน 
DVB-T2 เป็นมาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพื"นดินของไทย 

กรณศึีกษานโยบายฯ ในต่างประเทศ 

1. นโยบายและประสบการณ์เปลี�ยนผ่านฯ ประเทศเยอรมนั  
     สถานภาพอุตสาหกรรมโทรทศัน์ เยอรมนัเป็นประเทศที�ถูกจดัว่ามีโครงข่าย

เคเบิลทีวีที�ดีที�สุดประเทศหนึ�งของโลก ซึ� งครอบคลุมพื"นที�เกือบทั�วประเทศ เนื�องจากเป็นบริการที�
เริ�มตน้โดยหน่วยงานรัฐ และต่อมาไดแ้ปรเป็นบริษทัเอกชนในปี 2009 ชาวเยอรมนัส่วนใหญ่รับชม
รายการโทรทศัน์ผ่านทางระบบเคเบิลทีวี บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินเป็นบริการที�ไม่ค่อยได้รับ
ความนิยมมากนัก ในปี 2004 มีครัวเรือนเพียง 2.6 ล้านครัวเรือนหรือประมานร้อยละ 7 ของ
ครัวเรือนทั�วประเทศที�รับบริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินเพียงอยา่งเดียว ในขณะที�ร้อยละ 57 หรือ 20.6 
ล้านครัวเรือนรับชมรายการโทรทศัน์ผ่านระบบเคเบิลทีวี และประมาณร้อยละ 36 หรือ 13 ล้าน
ครัวเรือนใชบ้ริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม  
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ตารางที� 2-1 จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ประเภทต่าง ๆของประเทศเยอรมนั ในปี 2004  

จาํนวนครัวเรือนที�มีเครื�องรับโทรทศัน์ 36.2 ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินเท่านั"น 2.6 ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 13 ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการเคเบิลทีว ี 20.6 ลา้นครัวเรือน 

     รายการโทรทศัน์ภาคพื"นดินในประเทศเยอรมนัมีจาํนวนที�แตกต่างกนัในแต่ละ
พื"นที� ตั"งแต่ 3 ถึง 12 สถานี โดยเขตบริการ Berlin-Brandenburg ซึ� งเป็นบริเวณที�มีประชาชนอาศยั
อยู่หนาแน่นที�สุดในประเทศมีจาํนวนสถานีหรือช่องรายการโทรทศัน์ภาคพื"นดินมากที�สุดคือ 12 
สถานีประกอบดว้ยสถานีโทรทศัน์สาธารณะ 2 สถานีไดแ้ก่ ARD และ ZDF และสถานีโทรทศัน์เชิง
พาณิชยอี์ก 10 สถานี 

1.1 นโยบายและมาตรการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล การบริหาร

จดัการกระบวนการเปลี�ยนผ่านของบริการโทรทศัน์ภาพพื"นดินจากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลั
ของประเทศเยอรมนัไดรั้บการยอมรับวา่เป็นการดาํเนินการที�ประสบสําเร็จอยา่งสูง และถูกนาํมาใช้
เป็นแบบอยา่งของแนวทางการเปลี�ยนผา่นฯในหลายประเทศในทวปียโุรป 

     กระบวนการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลัฯ ในประเทศเยอรมนัเริ�มตน้ในปี 
1997 โดยที�ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 17 ธนัวาคม 1997 มีมติเห็นชอบให้จดัตั"งคณะกรรมการ
ศึกษาแนวทางการให้บริการวิทยุและโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั (Digital Broadcasting Initiative) ขึ"น
เพื�อจดัทาํกลยุทธ์การปรับเปลี�ยนบริการบริการวิทยุและโทรทศัน์ไปสู่ระบบดิจิทลั แต่ด้วยเหตุที�
บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินเป็นบริการที�ไม่ค่อยได้รับความนิยมเท่าใดนัก จึงเกิดขอ้ถกเถียงเชิง
นโยบายว่าจาํเป็นดว้ยหรือที�คนส่วนใหญ่ชองสังคมจะตอ้งแบกรับตน้ทุนเพื�อให้คนส่วนน้อยหรือ
ประมาณร้อยละ 7 ของครัวเรือนทั�วประเทศสามารถรับชมโทรทัศน์ภาคพื"นดินต่อไปได ้
สถานีโทรทศัน์ภาคพื"นดินในบางพื"นที�ถึงกบัประกาศจะยกเลิกบริการ โดยปรับเปลี�ยนไปให้บริการ
ผ่านทางช่องเคเบิลทีวี หรือโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมแทน ถึงแม้กระนั" นก็ตาม รัฐบาลเยอรมมัน
ตดัสินใจที�จะเดินหนา้ใหมี้การปรับเปลี�ยนบริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิทลั โดยใชเ้หตุผลของหนา้ที�ตามกฎหมายที�จะตอ้งจดัให้มีบริการโทรทศัน์สาธารณะที�ทั�วถึงและ
เท่าเทียมกนัทั�วประเทศ (universal access to public service television) อยา่งไรก็ตาม ( เพื�อให้เกิด
ความคุม้คาต่อการลงทุน รัฐบาลเยอรมนั ไดก้าํหนดเป้าหมายของการปรับเปลี�ยนบริการภาคพื"นดิน
ไปสู่ระบบดิจิทลัว่า จะตอ้งนาํมาซึ� งการพฒันาของบริการที�ล ํ" าสมยั (enhanced services) หรือ
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ทางเลือกใหม่ๆ ในการรับชมรายการโทรทศัน์ เพิ�มเติมจากบริการเคเบิลทีวี และบริการโทรทศัน์
ผา่นดาวเทียมที�มีอยูใ่นขณะนั"น ) 

     ใ น ปี  2000 รั ฐ บ า ล เ ย อ ร มัน โ ย ก ร ะ ท ร ว ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
(Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie) ไดจ้ดัทาํขอ้กาํหนดของการเริ�มตน้ให้บริการ
โทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลั หรือที�รู้จกักนัในชื�อ ‘’The Launch Scenarios 2000’’ โดย
กาํหนดใหส้ามารถใหบ้ริการที�เทียบเท่ากบับริการโทรทศัน์ในระบบอนาล็อกทั"ง 12 ช่องและบริการ
สื�อประสมสมยัใหม่ (new multimedia service) สามารถเพิ�มจาํนวนช่องรายการได้ถึง 20 ช่อง และ
สามารถใหบ้ริการช่องรายการทอ้งถิ�นได ้สามารถรับชมรายการทางเครื� องรับแบบพกพาภายใน
อาคาร (portable indoor reception) ได ้(ยกเวน้สาํหรับพื"นที�ชนบทที�ห่างไกล) 

     หลกัเกณฑ์ขา้งตน้ได้ถูกดดัแปลงมาเป็นขอ้กาํหนดเชิงเทคนิคในการออกแบบ
เครือข่ายให้เป็นแบบ Single Frequency Network (SFN) เพื�อที�จะสามารถให้บริการสําหรับ
เครื�องรับแบบพกพาภายในอาคารได ้

    รัฐบาลเยอรมันเลือกที�การเปลี�ยนผ่านทีละเขตบริการ ด้วยเหตุผลเรื� องความ
สะดวกในการบริหารจดัการการเคลื�อนความถี�และการจดัหา/อุดหนุนค่า set-top-box สําหรับ
ประชาชนในแต่ละพื"นที�โดยเริ�มทดลองให้บริการในเขตบริการ Berlin-Brandenburg เป็นพื"นที�แรก 
เนื�องจากเป็นเขตบริการซึ� งมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น และมีช่องรายการโทรทศัน์แบบอนาล็อก
สูงสุดในประเทศ (12 ช่องรายการ)การดาํเนินงานเริ�มตน้โดยการออกกฎหมาย Berlin-Brandenburg 
Media Legislation เพื�อกาํหนด MABB ซึ� งเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลการประกอบกิจการวิทยุและ
โทรทศัน์ในเขต Berlin-Brandenburg มีอาํนาจหน้าที�ในการกาํหนดนโยบายและแผนแม่บทการ
เปลี�ยนผา่นฯตลอดจนกาํกบัดูการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผน MABB ไดจ้ดัทาํนโยบายและแผน
แม่บทดงักล่าวแลว้เสร็จและประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการในเดือนกรกฎาคม 2001 

1.2 การเปลี�ยนผ่าน ฯ ในเขตบริการ Berlin-Brandenburg ในเดือน

กุมภาพนัธ์ 2002 MABB ลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับสถานีโทรทศัน์สาธารณะและ
สถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชยร์ายใหญ่ในพื"นที�ไดแ้ก่ ARD, ORB, SFB, ZDF, ProSiebenSAT.1 และ 
RTL เพื�อร่วมกนัดาํเนินการปรับเปลี�ยนการออกอากาศภาคพื"นดินไปสู่ระบบดิจิทลั ต่อมาในเดือน
กรกฎาคม 2002 MABB ยื�นขอใบอนุญาตเพื�อรับการจดัสรรคลื�นความถี�จาก RegTP ซึ� งเป็นองคก์ร
จดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบัดูแลกิจการโครงสร้างพื"นฐานสาธารณูปโภคแห่งชาติ ( โทรคมนาคม 
วิทยุ โทรทศัน์ ไปรษณีย ์รถไฟ และท่อแก๊ส ) โดย RegTP จดัสรรคลื�นความถี�ให้ตามคาํขอของ 
MABB ในเดือนตุลาคมของปีเดียวกนั 
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1.3 การออกใบอนุญาต MABB กาํหนดจาํนวน multiplex สําหรับให้บริการ

โทรทศัน์ดิจิทลัในพื"นที� Berlin-Brandenburg ไวท้ั"งสิ"น 7 multiplex โดยจดัสรร 5 multiplex สําหรับ
สถานีโทรทศัน์รายเดิม และ 2 multiplex สําหรับช่องรายใหม่ ตารางที� 3.2 สรุปเกณฑ์การออก
ใบอนุญาตและผูไ้ดรั้บอนุญาตใหบ้ริการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัใน Berlin-Brandenburg 

ตารางที� 2-2 เกณฑก์ารออกใบอนุญาตและผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหบ้ริการโทรทศัน์ดิจิทลั 

เกณฑก์ารออกใบอนุญาต 
(Licensing Scheme) 

แบบรายสถานี (per multiplex) และ 
แบบช่องรายการ (per channel) 

จาํนวนช่องรายการต่อ multiples 
(channels per multiplex ) 

4 

จาํนวนช่อง multiplexes 7 multiplexes ( 5 multiplexes สาํหรับช่องรายการ/
สถานีโทรทศัน์รายเดิม และ 2 multiplexes สาํหรับช่อง
รายการใหม่ ) 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตแบบรายสถานี 1. ARD ( สถานีโทรทศัน์สาธารณะ) จาํนวน 2 multiplexes 
2. XDF ( สถานโทรทศัน์สาธารณะ) 
จาํนวน 1 multiplexes 
3. RTL ( สถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย)์ จาํนวน 1 multiplexes 
4. ProSiebenSAT.1 (สถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย)์ จาํนวน 2 
multiplexes 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตแบบช่อง
รายการ 

1. ทั�วประเทศ เช่น BBC World และ Eurpsport 
2. ทอ้งถิ�น / ภูมิภาค เช่น FAB 

 

1.4 รูปแบบธุรกิจ MABB กาํหนดให้บริการโทรทศัน์ดิจิทลัในเขต Berlin-

Brandenburg จะตอ้งเป็นแบบไม่เรียกเก็บค่าบริการ (Free TV) เท่านั"น โดย MABB ช่วยสนบัสนุน
งบประมาณบางส่วน และอนุญาตให้สถานีช่องรายการสามารถหารายไดจ้ากการโฆษณา รูปที� 3.1 
แสดงห่วงโซ๋บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลัในเขต Berlin-Brandenburg ประกอบดว้ยช่อง
รายการทั"งสิ"น 27 ช่องรายการ ให้บริการผ่านสถานีรวมสัญญาณ 7 multiplexes ผูใ้ห้บริการ 
multiplex ทุกรายเชื�อมต่อกนัผ่านเครือข่ายของ TSystem ซึ� งเป็นบริษทัในเครือของ Deutsche 
Telekom ซึ� งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ RegTP 
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แผนภาพที� 2-3 รูปแบบธุรกิจของโทรทศัน์ดิจิทลัในเยอรมนั 
 

 
 

ที�มา : ดดัแปลงมาจาก Analyses, ‘Public Policy Treatment of Digital Terrestrial Television(DTT) 
in Communications Markets – Annex A: DTT Development in Member States’,2005 

 

1.5 มาตรการให้ความช่วยเหลือ/อุดหนุน set-top-box MABB ไดอ้อก

มาตรการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการจดัหา/อุดหนุน set-top-box 2 มาตรการไดแ้ก่ 
1.5.1 ร่วมมือกบัผู้ผลติ set-top-box จดัทาํโปรแกรมใชเ้ช่าซื"อ set-top-

box ในอตัราเดือนละ 8.5 ยโูรต่อเดือน 

1.5.2 จัดสรรเงินกองทุน จาํนวน 1 ลา้นยโูรสําหรับอุดหนุนค่า set-top-

box ให้กบัครัวเรือนที�มีรายได้น้อยผ่านทางระบบประกันสังคม ซึ� งปรากฏว่ามีผูม้าขอรับการ
อุดหนุนเพียง 6,000 ราย รวมยอกเงินอุดหนุนทั"งสิ"น 600,000 ยูโรซึ� งตํ�ากว่างบประมาณที�ตั" งไว้
โทรทศัน์ดิจิทลัในเขต Berlin-Brandenburg เริ�มตน้ให้บริการในเดือนพฤศจิกายน 2002 MABB ใช้
เวลาเพียง 4 เดือนในการดาํเนินการเปลี�ยนผา่นจากอนาล็อกสู่ดิจิทลั และสามารถยุติการออกอากาศ
ในระบบอนาล็อกในวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2003 ไดต้ามกาํหนด 
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1.6 การเปลี�ยนผ่านฯในพื�นที�อื�น ๆ  
     จากประสบการณ์และความสาํเร็จของการเปลี�ยนผา่นในเขต Berlin-Brandenburg 

ทาํใหรั้ฐบาลเยอรมนักาํหนดแผนที�จะเดินหนา้ในการปรับเปลี�ยนระบบโทรทศัน์ภาคพื"นดินในพื"นที�
อื�น ๆ ของประเทศโยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงที� 1 เริ� มดาํเนินการในปี 2004 และช่วงที�  2 เริ� ม
ดาํเนินการในปี 2006 อย่างไรก็ตาม บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลัจะไม่ครอบคลุม
พื"นที�ทั�วประเทศ เนื�องจากผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ในระบบอนาล็อกรายเดิมเลือกที�จะไม่ให้บริการต่อ
ในระบบดิจิทลั เพราะมีผูช้มน้อยจนไม่คุ ้มค่าต่อการลงทุน โดยรัฐบาลมีนโยบายในการจดัให้มี
บริการโทรทศัน์สาธารณะซึ� งถือเป็นบริการโทรทศัน์ขั"นพื"นฐานในพื"นที�ดงักล่าว ผ่านกลไกการ
อุดหนุนทางเคเบิลทีว ีหรือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 

2. นโยบายและประสบการณ์เปลี�ยนผ่านฯ ประเทศองักฤษ 
2.1 สถานภาพอตุสาหกรรมโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ภาคพื"นดินที�ให้บริการ

ในระบบอนาล็อกในประเทศอังกฤษมีทั" งหมด 5 สถานี ซึ� งเป็นสถานีโทรทัศน์ที�มีรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมเครื�องรับโทรทศัน์จาํนวน 2 สถานี ไดแ้ก่ BBC1 และ BBC2 และสถานีโทรทศัน์เชิง
พาณิชยซึ์� งมีรายไดจ้ากค่าโฆษณาจาํนวน 3 สถานี ได่แก่ ITV, Channel4 และ Channel5 ประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศองักฤษหรือประมาณ 57% ของครัวเรื�องทั�วประเทศรับบริการสถานีโทรทศัน์
ภาคพื"นดิน รองลงมาคือสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 29% เคเบิ"ลทีว ี14 %  

ตารางที� 2-3 จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ประเภทต่าง ๆ  

 
2.2 นโยบายและมาตรการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล ประเทศ

องักฤษเป็นหนึ� งในประทศผูน้ําของบริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลั โดยในปี 1996  
Ofcom ซึ� งเป็นภาคหน่วยงานกาํกบัการดูแลการสื�อสารแห่งชาติ ไดเ้ปิดให้ผูส้นใจยื�นขอใบอนุญาต
ใหบ้ริการสถานีโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลัจาํนวน 6 สถานี โดยมีเกณฑ์การออกใบอนุญาต

จาํนวนครัวเรือนที�มีเครื�องรับโทรทศัน์ 24.5 ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์
ภาคพื"นดินเท่านั�น 

14.1 ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ผา่น
ดาวเทียม 

7 ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการเคเบิลทีว ี 3.4 ลา้นครัวเรือน 
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ให้แต่ละสถานีเป็นผูใ้ห้บริการรวมสัญญาณ หรือ multiplex Operator โดยอนุญาตให้แต่ละสถานี
หรือแต่ละ multiplex สามารถใหบ้ริการช่องรายการไดจ้าํนวน 4 – 8 ช่องรายการ 

ในปี 1998 Ofcom ไดอ้อกใบอนุญาตให้แก่ผูใ้ห้บริการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัครบทั"ง 
6 สถานีหรือ 6 multiplexes ดงันี"  

1. Multiplex 1 สาํหรับโทรทศัน์สาธารณะ BBC 
2. Multiplex 2 สําหรับสถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชยใ์นระบบอนาล็อก ITV,Ch4 และ

บริการ public teletext 
3. Multiplex A สาํหรับบริษทั SDN Ltd1 
4. Multiplex B,C,D สําหรับบริษทั British Digital Broadcasting ซึ� งต่อมาเปลี�ยนชื�อ

เป็น Ondigital และ ITV Digital ตามลาํดบั 
ในเดือนพฤศจิกายน 1008 Ondigital เริ�มเปิดให้บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบ

ดิจิทลัในรูปแบบโทรทศัน์แบบคิดค่าบริการหรือ Pay-TV ซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินใน
ระบบดิจิทลัเชิงพาณิชยร์ายแรกของโลก บริการของ Ondigital ไดรั้บการตอบรับค่อนขา้งดีในช่วงปี
แรกโดยมีจาํนวนสมาชิกครบตามเป้าหมายจาํนวน 1 ลา้นครัวเรือนในเดือนธนัวาคม 2000 อยา่งไรก็
ตาม ดว้ยการแข่งขนัที�รุนแรงจากผูใ้ห้บริการ Pat-TV รายอื�น ๆ ทั"งบริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 
และบริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม และบริการเคเบิลทีวี ซึ� งมีจาํนวนช่องที�มากกว่า ทาํให้สมาชิก
ของ Ondigital ลดน้อยลงเรื�อย ๆ จนในที�สุด Ondigital ซึ� งได้เปลี�ยนชื�อเป็น ITV Digital ได้
ตดัสินใจยุติให้บริการโทรทศัน์ดิจิทลัในเดือนเมษายน 2002 และคืนใบอนุญาตสําหรับ Multiplex 
B,C และ D ใหก้บั BBC ( ซึ� งไดรั้บจดัสรร Multiplex 1 ไปแลว้ก่อนหนา้นี"  ) และ Crown Castle ( ซึ� ง
ต่อมาไดถู้กซื"อโดย NGT ผูใ้หบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน์เคลื�อนที�และโทรทศัน์ รายใหญ่ขององักฤษ 
) ตารางที� 3.4 สรุปเกณฑ์การออกใบอนุญาตและผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้บริการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั
ในประเทศองักฤษ 

สําหรับประกาศนโยบายการเปลี�ยนผ่านของบริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินไปสู่ระบบ
ดิจิทลัอย่างเป็นทางการโดยภาครัฐเริ� มต้นขึ" นในช่วงปี 1999 โดยรัฐบาลอังกฤษได้กาํหนดให้
สถานีโทรทศัน์ภาคพื"นดินที�มีอยูเ่ดิมทั"ง 5 สถานีโทรทศัน์สาธารณะและโทรทศัน์เชิงพาณิชยจ์ะตอ้ง
ให้บริการในระบบอนาล็อกไปจนกว่าบริการโทรทัศน์สาธารณะในระบบดิจิทัลจะสามารถ
ใหบ้ริการครอบคลุมพื"นที�เที�ยบเท่ากบัพื"นที�บริการโทรทศัน์สาธารณะในระบบอนาล็อก หรือ อยา่ง
นอ้ยร้อยละ 95 ของครัวเรือนทั�วประเทศมีเครื�องรับโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 
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ตารางที� 2-4 เกณฑก์ารออกใบอนุญาตและผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหบ้ริการ 

เกณฑก์ารออกใบอนุญาต (Licensing Scheme) แบบรายสถานี (Per Multiplex)

สถานีละ 1 Multiplex  

จาํนวนช่องรายการต่อสถานี (Channels per Multiplex) 4-8 

จาํนวนสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั (จาํนวน Multiplex ) 6 สถานี หรือ 6 Multiplex  

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต Multiplex 1 BBC 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต Multiplex 2 Digital 3 (ITV analog)           

Digital 4 (Ch4 analog) 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต Multiplex A SND 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต Multiplex B ก่อนพฤษภาคม 2002-ITV Digital

หลงัพฤษภาคม 2002-BBC 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต Multiplex C ก่อนพฤษภาคม 2002-ITV Digital

หลงัพฤษภาคม 2002-Crown Castle 

(ต่อมาถูกซื"อโดย NGT) 

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต Multiplex D ก่อนพฤษภาคม 2002-ITV Digital

หลงัพฤษภาคม 2002-Crown Castle 

(ต่อมาถูกซื"อโดย NGT) 

 
       ในปี 2001 ภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงานได้ร่วมมือกันภายใต้โครงการ

โทรทศัน์ดิจิทลั (Digital Television Project) จดัทาํแผนปฏิบติัการโทรทศัน์ดิจิทลั (Digital 
Television Action Plan) ซึ� งกาํหนดกิจกรรมที�รัฐตอ้งดาํเนินการเพื�อศึกษาและเก็บขอ้มูลเพื�อกาํหนด
นโยบายและกรอบระยะเวลาของการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั ซึ� งต่อมาในเดือนกนัยายน 
2005 รัฐบาลองักฤษได้ประกาสอย่างเป็นทางการโดยดาํหนดระยะเวลาในการปรับเปลี�ยนการ
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ออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื"นดินไปสู่ระบบดิจิทลัให้แลว้เสร็จสมบูรณ์ในระหว่างปี 2008 ถึง 2012 
โดยค่อย ๆดาํเนินการไปทีละพื"นที�บริการ (TV region) เริ�มตั"งแต่เขต Border ในปี 2008-2009 และ
สิ"นสุดที�เขต UTV ในปี 2012 ดังแสดงในรูปที� 3.2 และได้จดัตั" งโครงการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบ
โทรทศัน์ดิจิทลั (Digital Switchover Programme) ขึ"นมาเพื�อทาํหนา้ที�ขบัเคลื�อนกระบวนการเปลี�ยน
ผา่นฯใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชนร่วมดาํเนินการดงันี"  

1. Ofcom หรือองคก์รกาํกบัดูแลการสื�อสารแห่งขาติ ทาํหนา้ที�ออกบอนุญาตและหริ
การจดัการคลื�นความถี� 

2. กระทรวงวฒันธรรม สื�อและกีฬา (Department of Culture, Media and Sport : 
DCMS) และกระทวงธุรกิจและพฒันาการกาํกบัการดูแล (Department of Business Enterprise and 
Regulatory Reform : BERR) ทาํหนา้ที�กาํหนดนโยบายการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบโทรทศัน์ดิตจิทลั (ที�
นอกเหนือจากการออกใบอนุญาตและบริหารจดัการคลื�นความถี� ซึ� งเป็นอาํนาจหนา้ที�ของ Ofcom) 

3. Digital UK ซึ� งเป็นหน่วยงานอิสระไม่แสวงหาผลกําไร ก่อตั" งขึ" นโดย
สถานีโทรทศัน์สาธารณะและผูใ้ห้บริการสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั (DTT multiplex operators) ทาํ
หนา้ที�ดาํเนินการและประสานงานตามนโยบายการเปลี�ยนผา่น 

4. DSHS Ltd. ซึ� งเป็นบริษทัลูกของสถานีโทรทศัน์ BBC ทาํหนา้ที�เผยแพร่ขอ้มูล
และบริหารขดัการให้ความช่วยเหลือตามนโยบายการให้ความช่วยเหลือ (Help Scheme) แก่ผูที้�
ไดรั้บผลกระทบจากการเปลี�ยนผา่นณที�กาํหนดโย BBC 

ซึ� งต่อมาผูใ้ห้บริการสถานโทรทศัน์ดิจิทลั และผูผ้ลิตอุปกรณ์โทรทศัน์ดิจิทลัและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง  ได้ร่วมกนัจดัตั"ง Digital TV Group ขึ"นเพื�อทาํหน้าที�ตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานอุปกรณ์โทรทศัน์ดิจิทลัที�ใชภ้ายในประเทศ 

2.3 พฒันาการของรูปแบบธุรกจิ บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลั

ในประเทศองักฤษเริ�มตน้ในปี 1998 ดว้ยบริการแบบเรียกเก็บค่าบริการหรือ Pay-TV โดย Ondigital 
หรือ ITV Digital แต่ไม่ประสบความสําเร็จ เนื�องจากไม่สามารถแข่งขนักบับริการโทรทศัน์ผ่าน
ดาวเทียมและเคเบิลทีวีได ้ถึงแม ้Ondigital หรือ ITV Digital จะพยายามสร้างความแตกต่างของ
บริการ เช่น การใหบ้ริการ interactive service เป็นตน้ ความลม้เหลวของ ITV Digital ในการกาํหนด
รูปแบบธุรกิจแบบ Pay-TV เป็นบทเรียนสําคญัสําหรับสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัรายอื�นๆ ซึ� งต่อมาได้
รวมตวักนัให้บริการภายใตชื้�อ Freeview เพื�อให้บริการโทรทศัน์แบบไม่เรียกเก็บค่าบริการ หรือ 
Free-to-air TV โดยหารายไดจ้ากค่าโฆษณา  

Freeview ไดเ้ริ�มให้บริการในเดือนกรกฎาคม 2002 จาํนวนประมาณ 30 รายการ 
และไดรั้บความนิยมอยา่งสูง สังเกตไดจ้ากยอดขายของเครื�องรับโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศองักฤษ
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ซึ� งสูงถึง 4.4 ลา้นเครื�องในปี 2004 โดย Ofcom ไดป้ระมาณวา่ในปี 2004 มีครัวเรือนกว่า 3.9 ลา้น
ครัวเรือนหรือประมาณร้อยละ 16 ของครัวเรือนทั�วประเทศสามารถรับบริการโทรทศัน์ดิจิทลัจอง 
Freeview ซึ� งคิดเป็นอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 50 ต่อปีในช่วง 2 ปีแรกของการให้บริการ 
Freeview 

ดว้ยจาํนวนเครื�องรับทีทศัน์ดิจิทลัที�เพิ�มสูงขึ"นจากกระแสการตอบรับบริการของ 
Freeview ในช่วงปลายปี 2004 Top Up TV เริ�มเปิดให้บริการในรูปแบบผสม (hybrid model) ทั"งใน
แบบ Free-to-air TV และ Pay-TV โดยที�ผูที้�เลือกใช้บริการ Pay-TV จ่ายค่าสมาชิกเดือนละ 7.99 
ปอนด ์จะสามารถรับชมช่องรายการพิเศษ (premium channels) ไดอี้ก 10 รายการ Top Up TV ไดรั้บ
ความนิยมอย่างสูง โดยมีผูส้มคัรเป็นสมาชิกกว่า 20,000 รายในเดือนแรกของการให้บริการ และ
เพิ�มขึ"นเป็น 160,000 รายในเดือนกุมภาพนัธ์ 2005 จากการประมาณการของ Oftom จาํนวนลูกคา้
ของ Top Up TV ที�จุดคุม้ทุนคือ 250,000 ราย โดยคาดวา่ภายในปี 2010 อย่างนอ้ยร้อยละ 15 ของ
ครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ดิจิทลัหรือประมาณ 1 ลา้นครัวเรือนจะสมคัรเป็นสมาชิกของ Top Up TV  

ตารางที� 2-5 พฒันาการของรูปแบบธุรกิจโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลัของประเทศองักฤษ
ช่วงเวลาพฒันาการที�สาํคญั 

ช่วงเวลา พฒันาการที�สําคัญ 
ตุลาคม ����  Ofcom เปิดรับใบสมคัรเพื�อขอใบอนุญาต Digital TV multiplexes 

ธนัวาคม ����  British Digital Broadcasting (ซึ� งต่อมาเปลี�ยนชื�อเป็น Ondigital และ ITV 
Digital) ไดรั้บใบอนญาตให้บริการ Digital TV multiplexes จาํนวน � 
Multiplexes 

พฤศจิกายน ���� Ondigital เริ�มออกอากาศในระบบดิจิทลั ซึ� งเป็นผูใ้หบ้ริการโทรทศัน์ดิจิทลั
รายแรกของโลก 

พฤษภาคม ���� Ondigital แจกฟรี set-top-box ใหแ้ก่ผูส้มคัรบริการในช่วงเวลาจาํกดั 
พฤศจิกายน ���� Ondigital เริ�มจาํหน่าย pre-paid- digital set-top-box 
พฤษภาคม ���� Ondigital เริ�มใหบ้ริการ pay-per-view movie 
กนัยายน ���� Ondigital เริ�มใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นเครื�องรับโทรทศัน์ 
ธนัวาคม ���� Ondigital มีลูกคา้ � ลา้นครัวเรือน 
เมษายน ���� Tesco.com ร่วมกบั Ondigital ใหบ้ริการ online grocery service 

กรกฎาคม ����  Ondigital เปลี�ยนชื�อใหม่เป็น ITV digital  
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ตารางที� 2-5 พฒันาการของรูปแบบธุรกิจโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลัของประเทศองักฤษ
ช่วงเวลาพฒันาการที�สาํคญั (ต่อ) 

ช่วงเวลา พฒันาการที�สําคัญ 
ธนัวาคม ����  จาํนวนลูกคา้ของ ITV Digital ลดนอ้ยลง ผูผ้ลิตช่องรายการหลายราย เช่น 

Wellbeing, Granada, Breeze และTwoWay TV ยกเลิกบริการกบั ITV Digital 
กุมภาพนัธ์ ���� จาํนวนลูกคา้ของ ITV Digital ลดลงกวา่ ��% 

มีนาคม ���� ราคา set-top-box ลดลงเหลือ ��� ปอนด์ 
เมษายน ����  ITV Digital ยกเลิกการใหบ้ริการ 
มิถุนายน ����  มีผูย้ื�นใบสมคัร � ราย เพื�อขอใหบ้ริการ � multiplexes แทน ITV Digital  
กรกฎาคม ���� Ofcom ออกใบอนุญาตใหบ้ริการ multiplexes ใหแ้ก่ BBC และ Crown Castle 

ตุลาคม ����  Freeview เริ�มใหบ้ริการโทรทศัน์ดิจิทลั �� ช่องรายการแบบ Free TV 
มีนาคม ���� Top Up Tv เริ�มใหบ้ริการในรูแบบ Pay TV 

ที�มา : Neil Wilkes , “Top Up TV reaches 160,000 subscribers” , February 2005, 
http:www.digitalspy.co.uk/terrestrial/a191134/top-up-tv-reaches-160000-subscribers.html 

ณ เดือนธนัวาคม 2551 การใหบ้ริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลัในประเทศ
องักฤษ มีผูใ้ห้บริการช่องรายการโทรทศัน์แบบ free-to-air กวา่ 40 ช่อง และฃ่องรายการวิทยุผา่น
ระบบโทรทัศน์ดิจิทัลอีกกว่า 20 ช่อง ซึ� งบริหารจัดการโดย Freeview ดังแสดงในรูปที� 3.3                  
ผูใ้ห้บริการ multiplex และโครงข่าย มี 3 รายการ ไดแ้ก่ Arqiva, NTL(ปัจจุบนัเป็นบริษทัในเครือ 
NGT ซึ� งเป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทมื์อถือและโทรทศัน์รายใหญ่ในองักฤษ) 

3. นโยบายและประสบการณ์เปลี�ยนผ่านฯ ประเทศฝรั�งเศส 
3.1 สถานภาพอตุสาหกรรมโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์ภาคพื"นดินที�ให้บริการ

ในระบบอนาล็อกในประเทศฝรั�งเศสมีทั" งหมด 7 ช่องรายการซึ� งเป็นสถานีแบบไม่เรียกเก็บ
ค่าบริการ (Free-to-air) จาํนวน 6 ช่องรายการ ไดแ้ก่ TF1, France 2, France 3, Arte, France 5 และ 
M6 และสถานีแบบเรียกเก็บค่าบริการ (Pay channel) 1 ช่อง ไดแ้ก่ Canal+ ณ ปี2004 ก่อนกระบวณ
การปรับเปลี�ยนการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื"นดินจากระบบอนาล็อกไปเป็นระบบดิจิทลัจะเริ�มตน้ 
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศฝรั�งเศสหรือประมาณร้อยละ 67 ของครัวเรือนทั�วประเทศรับ
บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดิน รองลงมาคือบริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมประมาร้อยละ 17 และบริการ
เคเบิลทีวปีระมาณร้อยละ 16  
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ตารางที� 2-6 จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ประเภทต่างๆของประเทศ ฝรั�งเศสในปี 2004 

จาํนวนครัวเรือนที�มีเครื�องรับโทรทศัน์ ��.�� ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินเท่านั"น ��.� ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม � ลา้นครัวเรือน 

จาํนวนครัวเรือนที�รับบริการเคเบิลทีว ี �.�� ลา้นครัวเรือน 

 

3.2 นโยบายและมาตรการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล หน่วยงาน

ที�มีเกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลผา่นสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลัของประเทศฝรั�งเศส
ประกอบดว้ย  

3.2.1 DGCIS : Mimistry of Economy, Industry and Employment  

ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ของประเทศ รวมถึง
กาํหนดกรอบการกาํกบัดูแลการให้บริการสื�อสารผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ และนโยบายดา้นการ
พฒันาอุตสาหกรรมและส่งเสริมการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT ในภาพรวม 

3.2.2 CSA : หน่วยงานกาํกบัดูแลกิจการโทรทศัน์และกิจการกระจายเสียง 

(broadcasting) ทาํหนา้ที�ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ จดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบัดูแลกิจการ
โทรทศัน์และกิจการกระจายเสียง 

3.2.3 DDM : Ministry of Culture & Communication ทาํหนา้ที�กาํหนด

นโยบายและกาํกบัดูแลเนื"อหาของสื�อมลัติมีเดีย 

3.2.4 ANFR : Frequency Management Agency ทาํหนา้ที�วางแผนคลื�น

ความถี� และบริหารจดัการการใชค้ลื�นความถี�  

3.2.5 ARCEP : หน่วยงานกาํกบัดูแลกิจการสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์และ

ไปรษณีย์ ทาํหน้าที�จดัสรรคลื�นความถี�และกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคม รวมถึงส่งเสริมการ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

การดาํเนินการเชิงนโยบายในการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลัของ
ประเทศฝรั�งเศส เริ� มต้นด้วยการออกกฎหมายด้านโสตทัศน์ว่าด้วยโทรทัศน์ในอนาคต หรือ 
Audiovisual Law on “Future TV” ในวนัที� 5 มีนาคม ค.ศ.2007(พ.ศ.2550) ซึ� งเป็นกฎหมายพื"นฐาน
กาํหนดกรอบการดาํเนินการเปลี�ยนผ่านระบบโทรทศัน์ภาคพื"นดินจากระบบอนาล็อกเป็นระบบ
ดิจิทลั โดยกฎหมายดงักล่าวไดก้าํหนดมาตรการดงันี"  
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-  กาํหนดเวลายุติการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบอนาล็อกภายใน
วนัที� 30 พฤศจิกายน 2011 

-  กาํหนดกรอบเวลาการเริ�มออกอากาศในระบบดิจิทลัในภูมิภาคต่างๆ 
-  กาํหนดพื"นที�การครอบคลุมของบริการโทรทศัน์ดิจิทลัโดยกาํหนดให้ตอ้ง

ครอบคลุมพื"นที�ร้อยละ 95 ของประเทศ ส่วนที�เหลืออีกร้อยละ 5 ให้จดัให้มีบริการโทรทศัน์ผ่าน
ดาวเทียมทดแทน 

-  การจดัสรรคลื�นความถี�สําหรับบริการโทรทศัน์ดิจิทลัและการสํารองคลื�น
ความถี�สาํหรับบริการสื�อสารไร้สายสมยัใหม่ (digital dividend) 

-  กรอบการกาํกบัดูแลการให้บริการโทรทศัน์ผา่นระบบโทรทศัน์เคลื�อนที� 
(mobile TV) 

จากนั" นภาครัฐและสถานีโทรทศัน์ของฝรั�งเศสได้ร่วมกันจัดตั" ง “France Tele 
Numerique” เป็นองคก์รกลางเพื�อทาํหน้าที�ประสานงานในการดาํเนินการเปลี�ยนผา่นฯ ให้เป็นไป
ตามกาํหนด โดยมีหนา้ที�หลกัคือ ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคให้สามารถรับโทรทศัน์
ไดอ้ยา่งต่อเนื�องในช่วงของการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั โดยไดรั้บงบประมาณ 352 ลา้นยู
โร ซึ� งเป็นงบประมาณที�ไดรั้บจดัสรรจากรัฐบาลฝรั�งเศสจาํนวน 277 ลา้นยโูร และสถานีโทรทศัน์
ระบบอนาล็อกทั"ง 6 สถานีจาํนวน 79 ลา้นยโูร 

 “France Tele Numerique” ให้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบ
โทรทศัน์ดิจิทลัผา่นสื�อต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัทาํเวบ็ไซด์ และการให้ขอ้มูลทางโทรทศัน์ (call center) 
และการโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ รวมถึงการจดัทาํขอ้มูลคาํแนะนาํเกี�ยวกบัการติดตั"งอุปกรณ์เพื�อรับ
โทรทศัน์ระบบดิจิทลัสาํหรับกลุ่มผูต้อ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น ผูพ้ิการ และผูสู้งอายุ นอก
จกนี" ยงัมีการจดัตั"งกองทุน Fond d’aide au telespectateur จาํนวน 120 ลา้นยโูร สําหรับช่วยเหลือผูมี้
รายไดน้้อยในการจดัหาอุปกรณ์ในการรับโทรทศัน์ระบบดิจิทลั (set-top-box และเสาอากาศ) และ
ช่วยเหลือผูที้�อาศยัอยูน่อกพื"นที�บริการโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในการจดัหาอุปกรณ์เครื�องรับและจาน
ดาวเทียม เป็นตน้ 

กระบวณการเปลี�ยนผา่นฯ เริ�มตน้โดยการออกอากาศในระบบดิจิทลัระดบัความชดั
แบบพื"นฐาน (Standard Definition: SD) ในวนัที� 31 มีนาคม 2005 (พ.ศ.2548) คู่ขนานไปกบัการ
ออกอากาศในระบบอนาล็อก โดยในเดือนธนัวาคม 2008 ไดป้รับเปลี�ยนบริการโทรทศัน์เป็นระบบ
ดิจิทลัครอบคลุมพื"นที�ซึ� งมีประชากรอาศยัอยู่คิดเป็นร้อยละ 87 ของประชากรทั�วประเทศ สําหรับ
จาํนวนช่องรายการ ณ เดือนธนัวาคม 2008 มีจาํนวนช่องรายการ Free-to-air ทั�วประเทศทั"งสิ"น 18 
ช่อง และช่องรายการแบบชาํระค่าบริการ 11 ช่อง และช่องทอ้งถิ�นอีกจาํนวนหนึ�งซึ� งขั"นอยูก่บัพื"นที� 
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สําหรับการออกอากาศในระบบความชัดสูง (High Difinition: HD) ในระบบ 
MPEG-4 ไดเ้ริ�มออกอากาศในวนัที� 30 ธันวาคม 2008 (พ.ศ.2551) โดยช่องรายการ 5 ช่องไดแ้ก่ 
TF1, France 2, M6, Arte and Canal+ โดยผูผ้ลิตอุปกรณ์และผูผ้ลิตรายการในระบบ HD ไดร้วมตวั
จดัตั"ง HD Forum ขึ"นเพื�อให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัเครื�องรับและประชาสัมพนัธ์ช่องรายการ 
HDTV  

ทั"งนี"  รัฐบาลฝรั�งเศสได้ออกประกาศกาํหนดให้เครื�องรับโทรทศัน์ที�วางจาํหน่าย
ตั"งแต่ 1 ธนัวาคม 2009 ที�มีขนาดตั"งแต่ 66 เซนติเมตร (26นิ"ว) ขึ"นไปจะตอ้งติดตั"งระบบรับสัญญาณ
ภาพ HD (HD receiver) และตั"งแต่วนัที� 1 ธนัวาคม 2012 เป็นตน้ไปเครื�องรับโทรทศัน์ทุกขนาดและ
ทุกประเภทจะตอ้งติดตั"งระบบบัสัญญาณ HD  

สาํหรับการยุติระบบอนาล็อกนั"น มีกาํหนดทดลองยุติระบบอนาล็อกครั" งแรกในเขต 
Couommiers ซึ� งมีประชากรอาศยัอยุ่ประมาณ 10,000 ครัวเรือน ในวนัที� 4 กุมภาพนัธ์ 2009 (พ.ศ. 
2552) และทยอยยติุในเขตอื�นๆ ตามลาํดบัตลอดปี 2009-2010 

สําหรับกระบวณการคะดเลือกช่องรายการนั"น CSA ให้สิทธิแก่ช่องรายการ
สาธารณะ (public channel) ก่อน ต่อมาจึงเปิดให้ช่องรายการเอกชน (private channel) ยื�นใบสมคัร
เพื�อคดัเลือกในรูปแบบ beauty contest โดย CSA เปิดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเพื�อประกอบการ
พิจารณาความเหมาะสมของแต่ละช่องรายการ ในเดือนมีนาคม 2002 มีผูส้มคัรทั"งสิ"น 70 ช่อง
รายการ โดย CSA ไดค้ดัเลือกให้เหลือเพียง 20 ช่องรายการ เป็นช่องรายการแบบ Free-to-air 6 ราย 
(ซึ� งเป็นช่องรายการใหม่ ส่วน 6 ช่องรายการเดิมที�เคยออกประกาศในระบบอนาล็อกอยูแ่ลว้ไดรั้บ
ใบอนุญาตโดยอตัโนมติั) และแบบ Pay-TV 14 ราย โดยประกาศผลการคดัเลือกในเดือนตุลาคม 
2002 อยา่งไรก็ตาม จากการตรวจสอบความเป็นเจา้ของพบวา่มี ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 6 ราย ที�ไม่ผา่น
เกณฑ์ความเป็นเจา้ของขา้มสื�อ CSA จึงยกเลือกใบอนุญาตในเดือนตุลาคม 2004 และออกประกาศ
ใหผู้ที้�สนใจสามารถยื�นใบสมคัรเขา้มาใหม่ในเดือนธนัวาคม 2004 และประกาศผลการคดัเลือกใหม่
ในเดือนพฤษภาคม 2005  

อย่างไรก็ตาม การเริ� มต้นออกอากาศในระบบดิจิทลัยงัไม่สามารถดาํเนินการได้
จนกระทั�งเดือน มีนาคม 2005 โดยสาเหตุหลกัของความล่าชา้จากขอ้ถกเถียงเรื�องมาตรฐานการบีบ
อดัภาพว่าควรเลือก MPEG2 หรือ MPEG4 โดย CSA ตดัสินในเดือนตุลาคม 2004 เลือก MPEG2 
เป็นมาตรฐานการบีบอดัภาพสําหรับบริการโทรทศัน์ดิจิทลัแบบไม่เรียกเก็บค่าบริการ (Free-to-air) 
และ MPEG4 สาํหรับบริการแบบ Pay TV 

บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลัของประเทศฝรั�งเศสดาํเนินการโดยกลุ่มช่อง
รายการที�รวมตวักนัภายนใตชื้�อ TNT (Television Numerique Terrestre) ซึ� งก่อตั"งขั"นในวนัที� 31 
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มีนาคม 2005 ในช่วงเวลาใกลเ้คียงกบัการเริ�มออกอากาศโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศฝรั�งเศส 
(คลา้ยกบั Freeview ขององักฤษ) ณ เดือนธนัวาคม 2008 TNT ให้บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินแบบ
ไม่เรียกเก็บค่าบริการแบบทั�วประเทศ 17 ช่อง ช่องทอ้งถิ�น 6 ช่อง (จาํนวนช่องขึ"นอยูก่บัพื"นที�) และ
ช่องรายการแบบเรียกเก็บค่าบริการจาํนวน 9 ช่อง รายละเอียดประเภทของช่องรายการดงัแสดงใน
ตาราง 
ตารางที� 2-7 ช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศฝรั�งเศส (ธนัวาคม 2552) 

ประเภทช่องรายการ จํานวน รายละเอยีด 
ช่องรายการสาธารณะ 6 ช่อง France 2 (HD), France 3, France 4, France 5, 

ARTE (HD) , Parliament  
ช่องรายการทั�วไป 5 ช่อง TF1(HD) , M6(HD),TMC,Direct8,NT1 
ช่องรายการข่าว 2 ช่อง BFM TV , i-Tele 
ช่องรายการเด็ก 1 ช่อง qulli 
ช่องรายการบนัเทิงและดนตรี 3 ช่อง W9,Virgin17,NRJ12 
ช่องรายการแบบชาํระค่าบริการ 
(ภาพยนต,์กีฬา,บนัเทิง) 

9 ช่อง Canal+(HD), Canal+Sport, Canal+TPS Star, 
Paris Premiere, Planete, TF6, LCI, Eurosport 
France 

ช่องรายการทอ้งถิ�น 6 ช่อง  
(ขึ"นอยูก่บัพื"นที�) 

Channel 20 - 25 

ที�มา : Franck LEEBEUGLE, “Digital Terrestrial Television :  The French Experience”,CSA,June 
2009 

สําหรับการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ multiplex นั"น ทาง CSA ให้สิทธิช่องรายการซึ� งถูก
จดัแบ่งให้ใช้ multiplex ร่วมกนั เป็นคดัเลือก  โดยผูใ้ห้บริการ multiplex เป็นผูเ้ลือกผูใ้ห้บริการ
โครงข่ายอีกต่อหนึ� ง CSA จดัแบ่งช่องรายการประจาํ multiplex ทั"ง 6 ดงัแสดงในรูปที� เป็น 6 
multiplex 
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แผนภาพที� 2-4 การจดัช่องรายการประจาํ multiplex ต่างๆของประเทศฝรั�งเศส (ธนัวาคม 2552) 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา : Franck LEBEUGLE , “Digital Terrestrial Television : The French Experience”, CSA,June 
2009 

CSA ให้มาตรฐานการจูงใจแก่ช่องรายการอนาล็อกรายการเดิม โดยให้ใบอนุญาต
สําหรับช่องรายการแบบดิจิทลัอีก 1 ใบ นอกเหนือจากช่องรายการที�ออกอากาศคู่ขนานกบัช่อง
รายการแบบอนาล็อก โดยมีขอ้แลกเปลี�ยนให้ขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพื"นที�อยา่งนอ้ยร้อยละ 95 
ของประเทศภายในเวลา 15 ปี 

สําหรับการตอบรับกบัการบริการโ?รทศัน์ดิจิตอลในประเทศฝรั�งเศสนั"น ณ เดือน
มีนาคม 2008 หรือประมาณ 3 ปีหลงัจากการออกอากาศในระบบดิจิทลั พบว่า มีครัวเรือนที�รับ
บริการโทรทัศน์ดิจิทัลภาคพื"นดินทั" งสิ� นร้อยละ 24 โดยร้อยละ 42 ยงัคงรับบริการโทรทัศน์
ภาคพื"นดินในระบบในระบบอนาล็อก ส่วนพื"นที�เหลือร้อยละ 16 รับบริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 
และร้อยละ 13 รับบริการโทรทศัน์ผ่านระบบ DSL/Fiber ที�เหลืออีกร้อยละ 6 รับบริการเคเบิลทีวี
ระบบดิจิทลั ทั"งนี"  จากการพยากรณ์ของ Enders analysis คาดวา่เมื�อยุติโทรทศัน์ภาคพื"นดินในระบบ
ดิจิทัล รองลงมาคือบริการโทรทัศน์ผ่านระบบ DSL/Fiberประมาณร้อยละ 29 ตามด้วยระบบ
โทรทศัน์ผา่นดาวเทียใร้อยละ 25 และระบบเคเบิลทีวร้ีอยละ 7 ของครัวเรือนทั�วประเทศ 
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ตารางที� 2-8 สรุปพฒันาและกาํหนดการสําคญัของการเปลี�ยนผ่านการออกอากาศโทรทศัน์
ภาคพื"นดินจากระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลัของประเทศฝรั�งเศส 

ช่วงเวลา พฒันาการที�สําคญั 
มีนาคม 2002 CSA รับสมคัรผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลั 
ตุลาคม 2002 CSA ประกาศผลการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลั 
ตุลาคม 2004 CSA ประกาศยกเลิกผลการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลั  

6 รายเนื�องจากไม่ผา่นเกณฑเ์ป็นเจา้ของขา้มสื�อ และประกาศใชม้าตรฐาน 
MPEG – 2 สาํหรับช่องรายการ Free-to-air และมาตรฐาน MPEG-4 สาํหรับ
ช่องรายการแบบ Pay-TV 

มีนาคม 2005 เริ�มอากาศโทรทศัน์ภาคพื"นดินช่อง Free-to-air ในระบบดิจิทลั 
ตุลาคม 2005 เริ�มออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื"นดินช่อง Pay -  TV ในระบบดิจิทลั 
พฤษภาคม 2005 CSA ประกาศผลการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลัเพิ�มอีก  

6 ราย 
มีนาคม 2007 ประกาศใชก้ฎหมาย Television du future Act 
เมษายน 2007 ก่อตั"ง Fran Tele numerique Office หน่วยงานประสานงานการเปลี�ยนผา่นฯ  

สู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั 
มีนาคม 2008 โทรทศัน์ที�วางจาํหน่ายจะตอ้งติดตั"ง digital tuner ที�มีตวัแปลงสัญญาณ  

MPEG 2 เป็นอยา่งตํ�า 
ตุลาคม 2008 ทดลองยติุการออกอากาศในระบอนาลอ็กเป็นครั" งแรกในเขต Coulommiers 

และเริ�มใหบ้ริการช่องรายการ HD 
ธนัวาคม 2008 รัฐบาลประกาศอยา่งเป็นทางการกาํหนดเวลายติุการออกอากาศโทรทศัน์

ระบบอนาลอ็กในพื"นที�ต่างๆทั�วประเทศระหว่าง มกราคม 2010 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2011 

ธนัวาคม 2009 โทรทศัน์ขนาด 66 เซนติเมตรขึ"นไปจะตอ้งติดตั"งระบบรับสัญญาณภาพ HD 
30 พฤศจิกายน 2011 ยติุการออกอากาศโ?รทศัน์ภาคพื"นดินระบบอนาลอ็คทั�วประเทศ 
1 ธนัวาคม 2012 โทรทศัน์ทุกขนาดและทุกประเภทจะตอ้งติดตั"งระบบรับสัญญาณภาพ HD 

 

4. นโยบายและประสบการณ์เปลี�ยนผ่านฯ ประเทศสิงคโปร์ 
สิงคโปร์เป็นหนึ� งในประเทศผูน้าํในการปรับเปลี�ยนการถ่ายทอดสัญญาณโทรทศัน์

จากระบบอนาล็อกไปสู่ระบดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพในการกาํหนด
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นโยบายและกาํกบัดูแลการเปลี�ยนผา่นฯ คือ Media Development Authority (MDA) ซึ� งก่อตั"งขึ"นใน
ปี 2003 จากการยุบรวมของ 3 หน่วยงานด้านสื� อสารมวลชนของสิงคโปร์  ได้แก่ Singapore 
Broadcasting Authority , Films and Publications Department และ Singapore Film Commission 

สิงคโปร์เป็นประเทศแรกกในภูมิภาคอาเซียนที�ประกาศเลือกรับมาตรฐาน DVB-T 
เป็นมาตราฐานระบบโทรทศัน์ดิจิทลัภาคพื"นดินของประเทศ  หลงัจากทดลองออกอากาศในปี 2000 
โดยติดตั"งเครื�องส่งสัญญาณบนรถโดยสาร จากนั"นเริ�มให้บริการโทรทศัน์ภาคพื"นดินระบบดิจิทลั
แบบความคมชดัของภาพระดบัพื"นฐาน (SDTV) ในปี 2001 และเริ�มให้บริการในระดบัความคมชดั
ของภาพสูง (HDTV) โดยในเดือน พฤศจิกายน 2007 โดยใช้มาตรฐานการบีบบอดัภาพแบบ 
MPED4-H.264 และวางแผนที�จะแพร่ภาพโทรทศัน์ทุกช่องรายการในระบบ HDTV ภายในปี 2012 
นอกจากนี"  ไดท้ดลองให้บริการ mobile TV ตามมาตรฐาน DVB-H ภายใตชื้�อบริการ TV2GO เป็น
เวลา 18 เดือน ตั"งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2007 ถึง พฤศจิกายน 2008 

ณ.เดือนธันวาคม 2552 มีช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลัแบบ Free-to-air รวม 9 ช่อง 
ให้บริการผา่น 2 multiplexes ครัวเรือนส่วนใหญ่ของประเทศประมาณร้อยละ 65 รับบริการเฉพาะ
รายการโทรทศัน์ดิจิทลัแบบ Free-to-air ส่วนที�เหลือทั"งหมดรับบริการเคเบิลทีวี (บริการโทรทศัน์
ผา่นดาวเทียมยงัไม่มีเปิดใหบ้ริการใหป้ระเทศสิงคโปร์ดว้ยขอ้หา้มของรัฐบาล) 

5. นโยบายและประสบการณ์เปลี�ยนผ่านฯ ประเทศมาเลเซีย 
หน่วยงานเจา้ภาพในการกาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลการเปลี�ยนแปลงผา่นสู่ระบบ

โทรทศัน์ดิจิทลัของประเทศมาเลเซีย คือ Malaysian Communication and Multimedia Commission 
ซึ� งเป็นหน่วยงานกาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลกิจการสื�อสารและสื�อมลัติมีเดีย มาเลเซียทดลอง
แพร่ภาพโทรทศัน์ดิจิทลัแบบ SDTV ตามมาตรฐาน DVB-T ในปี 2006 ถึงเดือนมีนาคม 2007 โดย
ใช ้MPEG2-MHP และ ทดลองแพร่ภาพ HDTV การแข่งขนักีฬาโอลิมปิกจากประเทศจีน โดยใช ้
MPEG 4-MHEG 5 ในปี 2008 โดยวางแผนที�จะเริ�มใหบ้ริหารโทรทศัน์ดิจิทลัเชิงพาณิชยใ์นปี 2010 

6. นโยบายและประสบการณ์เปลี�ยนผ่านฯ ประเทศญี�ปุ่ น 
ประเทศญี�ปุ่นมีชื�อเสียงอนัดบัตน้ของโลกดา้นการคิดคน้และพฒันาเทคโนโลยี และ

เพิ�งเปลี�ยนผา่นการแพร่ภาพโทรทศัน์ระบบดิจิทลัครอบคลุมทั�วประเทศสําเร็จเมื�อ 2 ปีที�แลว้ ขณะที�
ประเทศไทยยงัอยู่ระหว่างเพิ�งเริ�มกระบวนการต่างๆ แต่กว่าญี�ปุ่นจะเปลี�ยนผ่านสําเร็จ ก็ตอ้งใช้
เวลานานถึง 8 ปี และมีประชาชนต่อตา้นในระยะแรก ทาํให้ตอ้งต้งัหน่วยงานพิเศษขึ"นมาแกปั้ญหา
โดยเฉพาะ รัฐบาลญี�ปุ่นเริ�มวางแผนเปลี�ยนผา่นไปสู่ระบบดิจิทลั ในปี 2541 โดยปรับปรุงกฎหมาย
เพื�อรองรับการเปลี�ยนผ่าน อีก 5 ปีถดัมา เดือนธันวาคม ปี 2546 จึงนาํร่องออกอากาศระบบดิจิทลั
ครั" งแรก ใน 3 เมืองใหญ่ คือ โตเกียว โอซาก้า และนาโกย่า และครอบคลุมทั�วประเทศ ในเดือน
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ธนัวาคมปี 2549 คือใชเ้วลา 3 ปี ระหวา่งนั"น ระบบอนาล็อกที�รับชมกนัปกติ ยงัออกอากาศคู่ขนาน
ไปด้วยต่อเนื�องอีก 8 ปี และพึ�งยุติระบบอนาล็อกในเดือนกรกฎาคม 2554 ช่วงเริ�มตน้เปลี�ยนผ่าน
ประชาชนไม่มีความพร้อม และต่อตา้น ทาํให้รัฐบาลตอ้งจดัตั"ง "องคก์รเพื�อส่งเสริมการเปลี�ยนผา่น
ทีวีดิจิทลั"ขึ"นมาโดยเฉพาะ โดยจดัตั"งตวัแทนสถานีโทรทศัน์ ผูผ้ลิตอุปกรณ์ สื�อมวลชน ร่วมสร้าง
ความเขา้ใจอยา่งจริงจงั พร้อมส่งเจา้หนา้ที�สถานีโทรทศัน์พดูคุยดา้นเทคนิคหากครัวเรือนใดประสบ
ปัญหา และใชม้าตรการแจกคูปองส่วนลด เพื�อจูงใจให้คนซื"อโทรทศัน์เครื�องใหม่ นอกจากนี" ไดต้ั"ง
คณะกรรมการอีกหลายชุด เพื�อรับผิดชอบหน้าที�ในการประชาสัมพนัธ์การเปลี�ยนผ่าน วางแผน,
สํารวจตลาด และทาํแบบสํารวจความเห็นเพื�อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของ
ประชาชน และ ลงพื"นที�สํารวจคลื�นสัญญาณ เพื�อให้มั�นใจวา่ทุกครัวเรือนจะรับชมระบบดิจิทลัได้
ทั�วถึงทั"ง 52 ล้านครัวเรือน หลงัยุติอนาล็อกและ 1 เดือนสุดทา้ยก่อนยุติอนาล็อกเป็นทางการทาง
สถานีโทรทศัน์จะขึ"นขอ้ความตวัใหญ่ ตอกย ํ"าให้คนรับรู้สมํ�าเสมอ (ทาํไมมีวีดิจิทลัญี�ปุ่นเปลี�ยนง่าย
เหมือนปอกกลว้ย,บทความ,ออนไลน์, 2556) 

 ทั" งนี" การศึกษาถึงเครื� องมือในการกาํกับดูแลในประเทศต่างๆดังกล่าวในแต่ละ
ประเทศยงัมีวตัถุประสงคใ์นการกาํกบัดูแล องค์กรกบักาํกบัดูแลดว้ยกนัเองและยงัคาํนึงในทิศทาง
อื�นๆนอก เหนือไปจากประเด็นการคุม้ครองเด็กและเยาวชนจากเนื"อหาบนทีวีดิจิทลัที�ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะช่วงระยะเวลา “การเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลยี” นั"นจาํเป็นตอ้งศึกษาลงไปในรายละเอียด
ของ ช่องทางการนาํส่งเทคโนโลยใีหม่ไปยงัประชาชน ใหเ้กิดความพร้อมในการยอมปรับเปลี�ยนอีก
ทั"งการสร้างแรงจูงใจในลกัษณะต่างๆที�ตอ้งทาํไปควบคู่กบัการสนับสนุนสภาพปัจจยัแวดล้อม
สาธารณูปโภคอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง ในเรื�องนี" รัฐก็จาํเป็นตอ้งอาํนวยความสะดวกให้ทั�วถึงและเท่าเทียม
กนัเป็นสาํคญั 

กรอบนโยบายฯ ของ กสทช.  

1. ระยะเวลาการเริ�มโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในประเทศไทย 
แผนแม่บทการบริหารคลื�นความถี� พ.ศ. 2555 ไดก้าํหนดให้มีการเริ�มตน้การ

รับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัภายใน 4 ปี นบัแต่วนัที�แผนแม่บทการบริหารคลื�น
ความถี�ใชบ้งัคบัเมื�อวนัที� 4 เมษายน พ.ศ. 2555 และตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที�  1 ซึ� งมีกรอบการดําเนินงานอยู่ในช่วงระหว่างปี 2555-2559 ทั" งนี"  กสทช.ได้
ประกาศการเริ�มการเปลี�ยนผา่นระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์เป็นระบบดิจิทลัของประเทศ
ไทยแก่สาธารณะไปแล้วเมื�อวนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 2555 เพื�อให้ผูที้�เกี�ยว ขอ้งและประชาชนทั�วไป
รับทราบถึงทิศทางและแนวทางการดาํเนินการ เพื�อใหทุ้กฝ่ายไดเ้ตรียมความพร้อม 
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ในขณะนี"กระบวนการดาํเนินงานของ กสทช. ภายใตเ้จตนารมณ์ พ.ร.บ.องคก์าร
จดัสรร คลื�นความถี�ฯ 2553  สามารถสรุปความเชื�อมโยงการจดัทาํแผนแม่บท การบริหารคลื�น
ความถี� แผนแม่บท กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ฉบบัที� 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ� ง
นาํไปสู่การออกการประกาศ หลกัเกณฑว์า่ดว้ยการอนุญาตโทรทศัน์ดิจิตอล ไดด้งัภาพ 

แผนภาพที� 2-5 ความเชื�อมโยงการจดัทาํแผนแม่บทฯสู่การประกาศหลกัเกณฑข์องนโยบาย  

 
ที�มา: ฝ่ายกลยทุธ์และดชันีอุตสาหกรรม, ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ,2552 

ยุทธศาสตร์การเปลี�ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ได้มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงาน อาทิ ให้มีการเริ� มรับส่ง
สัญญาณวิทยุ กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ภายใน 4 ปี มีมาตรการส่งเสริม
สนบัสนุนการวิจยัและพฒันา การผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ภายใน 3 ปี 
มีมาตรการส่งเสริมสนบัสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั
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สําหรับผูมี้รายได้น้อยภายใน 3 ปี และมีจาํนวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที�สามารถรับสัญญาณ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี 
แผนภาพที� 2-6 : กระบวนการเปลี�ยนไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอล 

  
ที�มา: กสทช., 2556 

ทั"งนี" ในช่วงระหว่างขั"นตอนการเปลี�ยนผ่าน กสทช.  ยงัคงต้อง พิจารณาการ
ออกอากาศช่อง รายการโทรทศัน์ฟรีทีวีในระบบอนาล็อกคู่ขนานบน โครงข่ายโทรทศัน์ภาคพื"นดิน 
ระบบดิจิทลั เพื�อออกอากาศคู่ขนาน (Simulcast) ช่อง 3 ช่อง7 และช่อง 9 จนกวา่จะเริ�มตน้ การแพร่
ภาพออกอากาศ ของกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัประเภท บริการธุรกิจ และสาํหรับช่อง 11 ช่อง5 
และไทยพีบีเอส โดยการออกอากาศคู่ขนานนี"  จะสิ"นสุดลงเมื�อมีการยุติการออกอากาศในระบบ
อนาล็อก 

2. การยุติการรับส่งสัญญาณวทิยุโทรทศัน์ในระบบอนาลอ็ก 
ในปี พ.ศ. 2558 กสทช. จะเริ�มพิจารณาจดัทาํแผนการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุ

โทรทศัน์ ในระบบอนาล็อก (Analogue Switch-Off : ASO) พร้อมทั"งการใชป้ระโยชน์จากคลื�น
ความถี� ที�ไดคื้นจากการยุติระบบอนาล็อก (Digital Dividend) โดยการพิจารณาจดัทาํแผนการยุติฯ 
นั"น จะคาํนึงถึงความพร้อมของประชาชน ผูป้ระกอบกิจการและประเทศโดยรวม รวมถึงกรอบ
ระยะเวลา ในการยุติของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที�ได้กําหนดช่วงเวลายุติการออกอากาศ
โทรทศัน์ในระบบอนาล็อก อยูภ่ายใน ช่วงระหวา่งปี2558-2563 

มติที�ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน (AMRI) ครั" งที�  10 เมื�อวนัที�  5 
พฤศจิกายน 2552 ที�กรุงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว เห็นชอบให้ประเทศสมาชิกอาเซียนกาํหนด
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ช่วงเวลายุติโทรทศัน์ภาคพื"น ดินระบบอนาล็อกภายในช่วงระหว่างปี 2558 – 2563 และพฒันา
ขอ้กาํหนดทางเทคนิคร่วมกนัสาํหรับกล่องรับสัญญาณโทรทศัน์ระบบดิจิทลั (Set-Top Box) ที�จะใช้
ในภูมิภาค ซึ� งจะช่วยใหร้าคาของ Sep-Top Box ลดลง เนื�องจากการมี economies of scale  

3. กรอบนโยบายเกี�ยวกบั Must Carry  Rule และ Simulcast 
ประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม (กสทช.) เรื� องหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทศัน์ที�ให้บริการเป็นการทั�วไป 
(ประกาศ Must Carry) มีเจตนารมยเ์พื�อสร้างหลกัประกนัวา่ผูช้มจะตอ้งเขา้ถึงและไดรั้บชมฟรีทีวีได้
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่การรับชมจะผา่นช่องทาง (platform) โดยสาระสําคญัของประกาศอยูที่�การ
กาํหนดภาระหน้าที� (obligations) ของผูใ้ห้บริการโทรทศัน์เป็นการทั�วไป (ช่องฟรีทีวี) ในขอ้ที� 4  
ผูใ้ห้บริการโครงข่าย (ทั"งภาคพื"นและดาวเทียม) ในขอ้ที� 5 และ ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับ
สมาชิก (เคเบิลทีว ีหรือ ดาวเทียม) ในขอ้ที� 6 

ขอ้ที� 4 ของประกาศ  กาํหนดภาระหน้าที�ของช่องฟรีทีวีว่าตอ้งไม่มีการปิดกั"น
เนื"อหา และให้บริการทั"งในระบบภาคพื"นและดาวเทียม และเก็บค่าใชจ่้ายไม่ได ้ซึ� งขอ้กาํหนดนี" คือ
การการบงัคบัภาระหนา้ที� “Must offer” กบัฟรีทีวนีั�นเอง 

ข้อที�  5 ของประกาศ  กําหนดให้ผู ้ให้บริการโครงข่ายสําหรับฟรีทีวี (เช่น 
Multiplexers ในกรณีระบบภาคพื"น และ ผูใ้หบ้ริการโครงข่ายดาวเทียม) มีหนา้ที�ตอ้งให้บริการอยา่ง
ต่อเนื�อง และสามารถเรียกเก็บค่าตอบแทนได้ตามหลักเกณฑ์ของ กสทช. ซึ� งเป็นการกาํหนด
ภาระหนา้ที�ซึ� งโครงข่ายไม่สามารถปฏิเสธการใหบ้ริการฟรีทีวไีด ้

ขอ้ที� 6 ของประกาศฯ เป็นกาํหนดภาระหน้าที�ของผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบ
บอกรับสมาชิก(pay TV) ทั"งระบบเคเบิ"ลและดาวเทียม มีหน้าที�ตอ้งให้บริการช่องฟรีทีวีอย่าง
ต่อเนื�อง แต่ไม่จาํเป็นตอ้งเผยแพร่ทุกช่องโดยผูใ้ห้บริการสามารถ “เลือก” ช่องรายการที�จะเผยแพร่
ตามวิธีการที� กสทช. กาํหนด ซึ� งขอ้กาํหนดนี" คือภาระหนา้ที� ที� กสทช. เรียกวา่ “Must Carry” และ
กาํหนดใหก้บัผูใ้หบ้ริการแบบบอกรับสมาชิก  

อย่างไรก็ตาม ประกาศฉบบัดังกล่าว ยงัมีปัญหาในบางประเด็น อาจจะเป็น
อุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายการรับชมอย่างทั�วถึง ซึ� งผูผ้ลิตก็ได้มองหาทางเลือกอื�นในการ
ออกอากาศ เช่น การออก อากาศแบบคู่ขนาน (Simulcast) 

การออกอากาศแบบคู่ขนานหรือ Simulcast เป็นการออกอากาศรายการโทรทศัน์
ที�ออก อากาศแบบควบคู่กนัทั"ง 2ระบบ หรือ 2 ความละเอียด โดยทั"ง 2  ระบบนั"น มีเนื"อหารายการที�
ออกอากาศเหมือนกนั ภาพที�เห็นในโทรทศัน์ ก็เป็นภาพเดียวกัน เป็นประโยชน์ในลกัษณะการ
ออกอากาศคู่ขนาน ระหว่างช่องทีวีทั"งในฟรีทีวีและช่องทางเคเบิ"ลทีวี โดยหลกัของการ Simulcast  
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มีการใชง้านอยู ่2 แบบคือ แบบแรกเป็นการออกอากาศคู่ขนานระหวา่งระบบดิจิทลัและอนาล็อก วิธี
นี" ใช้ในช่องฟรีทีวีในหลายประเทศ ในระบบดิจิทลัจะออกอากาศภาพความละเอียดสูงแบบ HD 
ส่วนระบบอนาล็อกก็เป็นภาพความละเอียดปกติแบบ SD โดยเนื"อหาของระบบอนาล็อก จะ
เหมือนกบัช่อง HD ทางดิจิทลั  

เรื�องอตัราส่วนภาพก็แล้วแต่สถานี ส่วนใหญ่สําหรับช่อง HD เป็นอตัราส่วน 
16:9 ส่วนทางอนาล็อกก็ใชแ้บบ 4:3 โดยอาจเป็นแบบเต็มจอ 4:3, 16:9 Letterbox หรือจะเป็น 16:9 
Anamorphic (แบบเดียวกบั ThaiPBS) ก็ได ้แลว้แต่เลือกใช ้ เมื�อ Analog Switch-off ก็จะมีให้เลือก2
แนวทางคือจะยกเลิกการทาํ Simulcast (จะเหลือช่อง HD อยา่งเดียว เช่น ที�อเมริกา, ญี�ปุ่น, เกาหลี) 
หรือใชว้ธีิการที�สอง คือ การออกอากาศแบบ 2 ความละเอียด โดยช่องอยูใ่นระบบดิจิทลัทั"งคู่ 

วิธีการนี" จะนิยมกบัฟรีทีวีและช่องเคเบิ"ลหลายๆช่องมาก โดยจะออกอากาศทั"ง
ช่อง HD และ SD ในระบบดิจิทลัทั"งคู่ เนื"อหาและภาพเหมือนกนั 

โดยที�ทาํแยกไวก้็เพื�อรองรับผูช้มที�ติดตั"ง กล่องดาวเทียม (ทั"งแบบรับสัญญาณฟรี
และPay TV) ที�ไม่รองรับภาพ HD หรือตวัรับทีวีดิจิทลัที�ไม่รองรับภาพ ผูช้มก็ยงัสามารถดูรายการ
ของทางช่องได ประเทศที�มีแบบนี"  เช่น ประเทศองักฤษ ฟรีทีวีเดิมซึ� งมีช่อง HD จะออกอากาศช่อง
แบบ SD ควบคู่กนัไปด้วยและ ช่อง MBC ของเกาหลีใต ้ในช่วงที�อยู่ในการเปลี�ยนผ่านไปสู่ทีวี
ดิจิทลั (ค.ศ.2002-2012) ก็ตอ้งออกอากาศแบบคู่ขนาน โดยช่อง HD จะอยูบ่นทีวีดิจิทลั และแบบ 
SD อยูบ่นทีวอีนาล็อก 

สําหรับในประเทศไทยนั"น ช่องฟรีทีวีที�เป็น HD ในระบบทีวีดิจิทลั จะไม่มีการ
ทาํ Simulcast แต่จะไปทาํบนทีวีดาวเทียมโดยจะทาํ Simulcast ให้กล่องดาวเทียมที�ไม่มีระบบ HD 
สามารถดูได้ ซึ� งในเบื"องตน้จะสามารถแก้ปัญหาการรับชมจากจานดาํ C-Band และใน PayTV
ดาวเทียมตามแต่ขอ้ตกลงของบริษทัผูใ้หบ้ริการในแต่ละค่าย โดยระยะของการ Must Carry ที�บงัคบั 
Simulcast จะหมดหลงัจากทีวีดิจิทลัครอบคลุมทั"งประเทศ (2-4ปี โดยประมาณ) ซึ� งหลงัจากหมด 
Must Carry ทาํให้ HD ช่องไหนไม่อยากออกอากาศแบบ Simulcast ก็สามารถถอดช่องออกไดโ้ดย
ไม่ผิดกฎของ กสทช. ทั"งนี" ช่องฟรีทีวีที�คาดว่าจะทาํ Simulcast แบบอตัราส่วนเดียว (16:9 ทั"ง HD 
และ SD) คือ ThaiPBS และ ช่อง 5 โดยอาจมีฟรีทีวีช่องที�เหลือทาํตามกนัมา เพื�อการผลิตรายการที�
ง่ายขึ"น 

4. กรอบนโยบายในการกํากับดูแลผู้ประกอบกิจการ เนื�อหารายการ 
คุ้มครองผู้บริโภค และพฒันาสังคม 

กสทช. ไดเ้ริ�มการพิจารณา เพื�อวางแผนใหเ้กิดการใชค้ลื�น ความถี� อนัเป็นสมบติั
โดยรวม ของชาติ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ ปรับเปลี�ยนรูปแบบของใบอนุญาต ผูป้ระกอบ 
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กิจการ กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ที�รองรับการเปลี�ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิทลั โดยไดจ้ดั ทาํ
ประ กาศ กสทช. เรื�องกาํหนดลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เพื�อ
ใช้ เป็นกรอบในการพิจารณาอนุญาตการประกอบกิจการ รวมถึงการดาํเนินการต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
จากกรอบแนวทางลกัษณะและประเภทกิจการ จึงสามารถนาํไปสู่กระบวนการจดัการดา้นการออก
ใบ อนุญาต กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ได ้ซึ� งในประกาศดงักล่าวไดก้าํหนดลกัษณะ
ของการ ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เป็น 4 ลกัษณะ ได้แก่ การให้บริการ
โครงข่าย การให้บริการสิ�งอาํนวยความสะดวก การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ และการ
ใหบ้ริการ แบบประยกุต ์ 

ที�ผ่านมา กสทช. ไดจ้ดัทาํ ประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการประกอบ
กิจการ เพื�อรองรับ การเปลี�ยนผ่านไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัและได้กาํหนด โดยสามารถสรุป
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการอนุญาต ไดด้งัแผนภาพ 

แผนภาพที� 2-7 ลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา: กสทช.,2556 

ในส่วนของการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ได้มีการออก
ประกาศหลกั เกณฑแ์ละวธีิการอนุญาตการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ โดยสําหรับกิจการ
ที�ใชค้ลื�นความถี�ไดมี้การออกประกาศเพิ�มเติมคือ ประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใชค้ลื�น
ความถี�สาํหรับการให ้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ซึ� งเป็นหลกัเกณฑ์ที�ไดก้าํหนดคุณสมบติัของ
ผูข้อรับใบอนุญาตวธีิการ ขอรับใบอนุญาต หลกัเกณฑใ์นการออกใบอนุญาต เอกสารหลกัฐาน หรือ
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ขอ้มูลที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต วิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพิจารณา
อนุญาตและขอบเขตการอนุญาตให้ใช้คลื�นความถี�ดงักล่าว รวมทั"งเงื�อนไขอื�นที�จาํเป็นสําหรับการ
ใชค้ลื�นความถี�   

อีกทั"ง การออกประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกให้ใช้คลื�นความถี�ใน
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์เพื�อประกอบกิจการทางธุรกิจ เพื�อให้ผูป้ระสงค์จะขอรับ
ใบอนุญาตให้ใชค้ลื�นความถี�เพื�อให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ประเภทบริการทางธุรกิจ ได้
ทราบล่วงหน้าเกี�ยวกบัคลื�นความถี�ที�จะอนุญาตให้ใช้ หลกัเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกให้ใช้คลื�น
ความถี� ตลอดจนเงื�อนไขอื�นที�จาํเป็น รวมถึงการจดัทาํ ประกาศหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขการ
ประมูลคลื�นความถี� เพื�อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล สําหรับประเภทบริการทางธุรกิจ
ระดบัชาติ 

5. กรอบนโยบายกาํกบัดูแลโครงข่าย  
ดา้นกรอบนโยบาย การอนุญาตให้บริการโครงข่ายนั"น มีประกาศหลกัเกณฑ์ที�

เกี�ยวขอ้ง ซึ� งบงัคบัใชแ้ลว้จาํนวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่  

5.1 ประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจาย
เสียงหรือโทรทศัน์ ซึ� งไดก้าํหนดขึ"นเพื�อใหผู้ป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการไดท้ราบล่วงหนา้เกี�ยวกบั

คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต วธีิการขอรับใบอนุญาต หลกัเกณฑ์ในการออกใบอนุญาต เอกสาร
หลกัฐานหรือขอ้มูลที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต วิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลา 
การพิจารณาอนุญาตและขอบเขตการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการดงักล่าว รวมทั"งเงื�อนไขอื�นที�จาํเป็น
สาํหรับการประกอบกิจการใหบ้ริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์   

ที�ประชุม กสท. ครั" งที� 23/2556 เมื�อวนัที� 17 มิถุนายน 2556 มีมติเห็นชอบ
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการ ประกอบกิจการโทรทศัน์สําหรับการให้บริการโครงข่าย
โทรทศัน์ ประเภทที�ใชค้ลื�นความถี� ภาคพื"นดิน ในระบบดิจิทลั ของ กองทพับก, บริษทั อสมท จาํกดั 
(มหาชน), กรมประชาสัมพนัธ์ และองคก์าร กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) และเพื�อประโยชน์ในการเปลี�ยนผา่นไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิทลัของประเทศไทย และประโยชน์สาธารณะอื�นที�เกี�ยวขอ้ง จึงเห็นควรอนุญาตให้หน่วยงาน
ดงักล่าวไดรั้บใบอนุญาตใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน์ ประเภทที�ใชค้ลื�นความถี�ภาคพื"นดินในระบบ
ดิจิทลั เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตั"งแต่วนัที� กสท. มีมติ โดยไดก้าํหนดรายละเอียดและเงื�อนไขในการ
อนุญาตเพิ�มเติมเฉพาะรายของผูไ้ดรั้บอนุญาต 

5.2 ประกาศหลกัเกณฑ์และวธีิการอนุญาตเพิ�มเติม ในส่วนการให้บริการ

โครงข่าย โทรทศัน์ประเภทที�ใชค้ลื�นความถี�ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลั ที� กาํหนดวิธีการพิจารณา
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อนุญาตและสิทธิหน้าที�ของผูรั้บใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ประเภทที�ใช้คลื�นความถี�
ภาคพื"นดินในระบบดิจิทลั โดยเนน้วา่ตอ้งขยายโครงข่ายให้สามารถครอบคลุมครัวเรือนทั"งประเทศ 
นบัจากวนัที�ไดรั้บใบอนุญาตอยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 ในระยะ 1 ปีแรก /ร้อยละ 80 ในระยะ 2 ปี/ ร้อย
ละ 90 ในระยะ 3 ปี / ร้อยละ 95 ภายใน 4ปี นอกจากนี"  ยงัต้องจดัให้มีการแพร่สัญญาณเพื�อให้
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองขึ"นไปสามารถรับสัญญาณไดใ้นลกัษณะการรับสัญญาณแบบพกพา
ภายในอาคาร (Portable Indoor Reception) ดว้ย 

6. การกาํหนดจํานวนและประเภทช่องรายการโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

แผนภาพที� 2-8 การกาํหนดจาํนวนและประเภทช่องรายการโทรทศัน์ระบบดิจิทลั   

 
ที�มา: กสทช.,2556 

ในเบื"องตน้ ไดก้าํหนดช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ทั"งหมด 48 ช่อง โดย
แบ่งเป็น ช่องรายการบริการชุมชน 12 ช่อง (แต่ละเขตบริการ) ช่องรายการบริการสาธารณะ 12 ช่อง 
(ระดบัชาติ) โดยช่องรายการทั"ง 2 ประเภทจะเป็นการให้ใบอนุญาตแบบใชว้ิธีการคดัเลือก (Beauty 
Contest) และช่องรายการบริการทางธุรกิจ 24 ช่อง (ระดบัชาติ) และจะใช้วิธีคดัเลือกโดยวิธีการ
ประมูลคลื�นความถี� (Auction) ตามที�พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลื�นความถี� และกาํกบัการ
ประกอบกิจการวทิย ุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดไว ้ 

ทั"งนี"  ไดมี้การแบ่งช่องรายการบริการทางธุรกิจออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ช่อง
รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 3 ช่อง ช่องรายการข่าวสารและสาระ 7 ช่อง ช่องรายการทั�วไป
แบบความคม ชดัปกติ (Standard Definition : SD) 7 ช่อง และช่องรายการทั�วไปแบบความคมชดัสูง 
(High Definition : HD) 7 ช่อง 
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เมื�อวนัที� 6 มกราคม 2557 ที�ประชุม กสท.ได้มีมติรับรองผลการประมูลคลื�น
ความถี�เพื�อใหบ้ริการโทรทศัน์ ในระบบดิจิทลัประเภทบริการทางธุรกิจระดบัชาติทั"ง 4 หมวดหมู่ ดงันี"  

หมวดหมู่ทั�วไปแบบความคมชดัสูง จาํนวน 7 ใบอนุญาต ไดแ้ก่ 
- ลาํดบัที� 1 บริษทั บีอีซี-มลัติมีเดีย จาํกดั ราคาที�ประมูล 3,530 ลา้นบาท 
- ลาํดับที� 2 บริษทั บางกอกมีเดียแอนด์บรอดคาสติ"ง จาํกัด ราคาที�ประมูล 

3,460 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 3 บริษทั กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจาํกดั ราคาที�ประมูล 3,370 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 4 บริษทั ทริปเปิล ว ีบรอดคาสท ์จาํกดั ราคาที�ประมูล 3,360 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 5 บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) ราคาที�ประมูล 3,340 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 6 ร่วม บริษทั อมรินทร์ เทเลวชิั�น จาํกดั ราคาที�ประมูล 3,320 ลา้นบาท 
- ลําดับที�  6 ร่วม บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จ ํากัด ราคาที�ประมูล  

3,320 ลา้นบาท 
หมวดหมู่ทั�วไปแบบความคมชดัปกติ จาํนวน 7 ใบอนุญาต ไดแ้ก่ 
- ลาํดบัที� 1 บริษทั ไทย บรอดคาสติ"ง จาํกดั ราคาที�ประมูล 2,355 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 2 บริษทั ทรู ดีทีที จาํกดั ราคาที�ประมูล 2,315 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 3 บริษทั จีเอม็เอม็ เอสดี ดิจิทลั ทีว ีจาํกดั ราคาที�ประมูล 2,290 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 4 บริษทั บีอีซี-มลัติมีเดีย จาํกดั ราคาที�ประมูล 2,275 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 5 บริษทั อาร์.เอส.เทเลวชิั�น จาํกดั ราคาที�ประมูล 2,265 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 6 บริษทั โมโน บรอดคาซท ์จาํกดั ราคาที�ประมูล 2,250 ลา้นบาท 
- ลาํดับที� 7 บริษทั แบงคอก บิสสิเนส บรอดแคสติ"ง จาํกัด ราคาที�ประมูล 

2,200 ลา้นบาท 
หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ จาํนวน 7 ใบอนุญาต ไดแ้ก่ 
- ลาํดบัที� 1 บริษทั เอน็บีซี เน็กซ์ วชิั�น จาํกดั ราคาที�ประมูล 1,338 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 2 บริษทั วอยซ์ ทีว ีจาํกดั ราคาที�ประมูล 1,330 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 3 บริษทั ไทยทีว ีจาํกดั ราคาที�ประมูล 1,328 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 4 บริษทั สปริงนิวส์ เทเลวชิั�น จาํกดั ราคาที�ประมูล 1,318 ลา้นบาท 
- ลําดับที�  5 บริษัท ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) จ ํากัด ราคาที�ประมูล  

1,316 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 6 บริษทั ดีเอน็ บรอดคาสท ์จาํกดั ราคาที�ประมูล 1,310 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 7 บริษทั 3 เอ. มาร์เก็ตติ"ง จาํกดั ราคาที�ประมูล 1,298 ลา้นบาท 
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หมวดหมู่เด็ก เยาวชน และครอบครัว จาํนวน 3 ใบอนุญาต ไดแ้ก่ 
- ลาํดบัที� 1 บริษทั บีอีซี-มลัติมีเดีย จาํกดั ราคาที�ประมูล 666 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 2 บริษทั อสมท จาํกดั(มหาชน) ราคาที�ประมูล 660 ลา้นบาท 
- ลาํดบัที� 3 บริษทั ไทยทีว ีจาํกดั ราคาที�ประมูล 648 ลา้นบาท 
 
แผนการดําเนินการติดตั" งเพื�อให้บริการสถานีวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการ

โทรทศัน์ภาค พื"นดินในระบบดิจิทลั (สถานีหลกั) ในปีที� 1 จาํนวน 11 สถานี ไดแ้ก่ 
- กรุงเทพฯ นครราชสีมา เชียงใหม่ สงขลา มีกาํหนดการใหบ้ริการ 1 เมษายน 2557 
- อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี ระยอง มีกาํหนดการใหบ้ริการ 1 พฤษภาคม 2557 
- สิงห์บุรี สุโขทยั สุโขทยั ขอนแก่น อุดรธานี มีกาํหนดการให้บริการ  

1 มิถุนายน 2557 
โดยวาระต่อไป กสทช ก็จะเดินหน้า หลกัเกณฑ์กาํกับดูแลแข่งขนัในกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ซึ� งเน้น การพิจารณากาํหนดผูมี้อาํนาจเหนือ ตลาดอย่างมีนัย 
สําคญัในตลาดที� เกี�ยวขอ้งในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ และมาตรการเฉพาะเพื�อ ป้องกนัมิ
ให้มีการกระทําอันเป็นการผูกขาดและก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน รวมถึง 
หลกัเกณฑ์การพิจารณาและมาตรการเฉพาะเพื�อแกไ้ขผลที�เกิดจากพฤติกรรมดงักล่าวอนัเป็นการ
ผูกขาดทางธุรกิจซึ� งจะจดัทาํเป็นร่างประกาศ หากเห็นชอบแล้วจะนาํร่างทั"งสองฉบบัเสนอต่อที�
ประชุม กสทช. เพื�อขอความเห็นและนาํไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะตามขั"นตอนต่อไป 

7. กรอบนโยบายกาํกบัดูแลเนื�อหารายการ 
ในดา้นกรอบนโยบายเกี�ยวเนื�องกบัการกาํกบัดูแลเนื"อหารายการนั"น กสทช.ได้

ประกาศ เรื�องแนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ โดยอา้งอิงจากคู่มือการจดั
ระดบัความเหมาะสมของสื�อโทรทศัน์ โดยกรมประชาสัมพนัธ์และไดมี้การปรับปรุงเนื"อหาให้มี
ความเหมาะสม ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบของรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนัมากยิ�งขึ"น มี
การระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั"งผูป้ระกอบกิจการ นกัวิชาการ
และองค์กรวิชาชีพ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ (กสท.) ในการประชุมครั" งที� 32/2556 เมื�อวนัที� 2 กนัยายน 2556 ให้แนวทางการจดัระดบั
ความ เหมาะสม ของรายการโทรทศัน์นี"  ออกเผยแพร่เพื�อใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งสาหรับใชเ้ป็นคู่มือ 

ทั"งนี" การจดัระดบัความเหมาะสมของสื�อโทรทศัน์กบักลุ่มผูช้ม (Classification) 
เป็นมาตร การสําคญั ในการสนบัสนุนให้เกิดรายการโทรทศัน์ที�ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
ให้กบัเด็กเยาวชน มากขึ"น การจดัระดบัความเหมาะสมของสื�อโทรทศัน์จึงมุ่งหมายคุม้ครองให้เด็ก
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และเยาวชนได้รับประโยชน์ จากการบริโภคสื�อโทรทศัน์ได้สูงสุด (ประกาศ กสทช.เรื� อง แนว
ทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื�องหลกั เกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับ
การใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556, ออนไลน์, 2556) 

8. กรอบนโยบายคุ้มครองและช่วยเหลอืผู้บริโภค 
สาํหรับหลกัการที�เกี�ยวเนื�องกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและครอบคลุมถึงคุม้ครอง

ผูป้ระกอบ การดว้ยกนัไดสื้บขอ้มูลจากประกาศ กสทช. เรื�อง การตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 
ของเครื�องวทิยคุมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ที�ไดรั้บ
การอนุมติั เมื�อวนัที� 11 ก.ค. 2556 โดยระบุไวว้า่ 

การกาํหนดมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับเครื�องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ใน
กิจการกระจาย เสียงและกิจการโทรทศัน์ ประกอบกบัการกาํหนดหลกัเกณฑ์การตรวจสอบและ
รับรองนั"น มีวตัถุ ประสงคด์งันี"  

-  เพื�อให้แน่ใจว่าเครื�องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ สามารถใช้งานร่วมกนักบั
ระบบหรือ โครงข่าย กระจายเสียงและโทรทศัน์ได้ และแน่ใจถึงประสิทธิภาพของเครื� องวิทยุ
คมนาคม และอุปกรณ์ นั"น 

-   เพื�อป้องกนัความเสียหายที�อาจจะเกิดขึ"นกบัระบบหรือโครงข่าย หรือสิ�ง
อาํนวยความ สะดวกในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ รวมทั"งป้องกนัไม่ให้เกิดการรบกวนใน
ระดบัรุนแรง (Hf larmu interference) ต่อเครื�องวทิยคุมนาคมหรืออุปกรณ์อื�น ทั"งกิจการเดียวกนัและ
ต่างกิจการ 

-   เพื�อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและประกนัคุณภาพ ของบริการดา้นกระจาย
เสียงและ โทรทศัน์ตลอดจน ป้องกันสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคหรือผูที้� เกี�ยวขอ้ง
(ประกาศกสทช. เรื�อง การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื�องวิทยุคมนาคมและ  อุปกรณ์ใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2556, broadcast.nbtc.go.th, 2556.) 

หนึ� งในนโยบายจาก กสทช. ที�ระบุจะให้ประชาชนได้รับบริการโทรทัศน์
ภาคพื"นดินใน ระบบดิจิทลัอย่างทั�วถึงไม่ให้ประชาชนต้องแบกภาระด้านจดัหาอุปกรณ์โดยไม่
จาํเป็นในการนี"  กสทช. มีนโยบายใชเ้งินที�ไดจ้ากการประมูลคลื�นความถี�ฯ มาส่งเสริมในรูปแบบการ
แจกจ่ายคูปองส่วนลด ให้กบัประชาชนและสนบัสนุนให้มีการแจกจ่ายให้กบัทุกครัวเรือนโดยเท่า
เทียมกนั โดยประชาชน สามารถเลือกใช้คูปองที�ได้รับการแจกจ่ายเป็นส่วนลดในการจดัหาทั"ง
เครื� องรับโทรทศัน์ ที�สามารถรับ สัญญาณระบบดิจิทลั และอุปกรณ์แปลงสัญญาณระบบดิจิทลั 
เพื�อใหเ้ครื�องรับโทรทศัน์อนาล็อก เดิม สามารถรับสัญญาณได ้เพื�อใหเ้กิดความคล่องตวั 
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คณะอนุกรรมการ กสท. ด้านการเปลี�ยนผ่านดิจิทลัมีมติในการเลือกวิธีออก
คูปองเงิน ช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการเลือกซื"ออุปกรณ์รับชมทีวีในระบบดิจิทลัแก่คนไทยทั"ง 22 ลา้น
ครัวเรือน ทั"งนี" จะคิดมูลค่าคูปองจากราคาตั"งตน้การประมูลทีวีดิจิทลัทั"ง 24 ช่อง หารดว้ยจาํนวน
ครัวเรือนที�มีอยู ่22 ลา้นครัวเรือนในประเทศไทย ซึ� งล่าสุด กสทช. อยูร่ะหวา่งการเจรจากบั กสทช.
จากประเทศใน ภูมิภาคเดียวกนั ประกอบดว้ย เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ในการ
กาํหนดลกัษณะเฉพาะของวสัดุอุปกรณ์ที�จะมาประกอบและผลิตเป็นกล่องรับสัญญาณทีวีในระบบ
ดิจิทลัใหเ้ป็นมาตรฐานพร้อมใชง้านแบบเดียวกนัทั"งภูมิภาค (พ.อ.นที ศุกลรัตน์, กสทช., สัมภาษณ์, 
2556) 

ทั"งนี"จะเริ�มมีการแจกคูปองในมูลค่า คูปองละ 690 บาท เพื�อนาํไปเป็นส่วนลดใน
การซื"อ ทีวีดิจิทลัหรือกล่องแปลงสัญญาณ DVB-T2 ซึ� งจะเริ� มตน้แจกคูปองใน ปี 2557 โดยทาง 
บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั�น จ ํากัด (มหาชน)ได้ประมาณราคากล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทัล               
(Set top box) ไวที้� กล่องละประมาณ 900 บาท โดยในช่วงแรกราคาตลาดน่าจะอยูป่ระมาณที� 1,000-
1,500 บาท หลงัจากนั"น ราคาน่าจะลดลง 

เนื�องจากมูลค่าการประมูลที�เพิ�มขึ"นสูงจากราคาขั"นตน้ จึงมีความเป็นไปไดที้�จะ
เพิ�มมูลค่า คูปอง ส่วนลดเพื�อซื"ออุปกรณ์รับชมทีวีดิจิทลัให้แก่ 22 ลา้นครัวเรือน จากเดิมเฉลี�ยคูปอง
ละ 690 บาท อาจพิจารณาเพิ�มมูลค่าให้เท่ากบัราคาจาํหน่ายขั"นตํ�าของกล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทลัใน
ปัจจุบนั เพื�อลด ภาระค่าใชจ่้ายให้ประชาชน รวมถึงครัวเรือนที�ไม่มีทะเบียนบา้น เช่น ชุมชนแออดั 
เพื�อเป็นการส่งเสริม การเขา้ถึงสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของประชาชน ส่วนกรอบเวลาการจดัสรร
คูปองจะตอ้งใกล้เคียงกบั เวลาออกอากาศของทีวีดิจิทลั 24 ช่องใหม่ (น.ส.สุภิญญา กลางณรงค์, 
กสทช., สัมภาษณ์, 2556) 

นอกจากนี" ยงัมีเอกสารและแผนภูมิรูปภาพ ต่างๆ ที�เป็นการประชาสัมพนัธ์ ให้
ขอ้มูลเบื"อง ตน้อนัเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภายใต ้กสทช. และหน่วยงานภาค
ธุรกิจผูป้ระกอบ การต่างๆ เช่น ขอ้มูลประเภทเมื�อมีการ เริ�มใชก้ารส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ระบบ
ดิจิทลั แลว้ ประชาชน สามารถรับชมรายการต่างๆได ้โดยไม่ตอ้งทาํการเปลี�ยนโทรทศัน์ใหม่ เพียง
ใชก้ารติดตั"ง กล่องรับสัญญาณโทรทศัน์ระบบดิจิทลั / อุปกรณ์ แปลงสัญญาณระบบดิจิทลั (Set-Top 
Box) เป็น อุปกรณ์เสริมเชื�อมต่อกบัโทรทศัน์ที�มีอยูเ่ดิม ก็จะทาํให้สามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทศัน์
ระบบดิจิทลั ได ้หรืออาจเปลี�ยนไปใช้โทรทศัน์ที�สามารถ รับสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ระบบดิจิทลั
แบบ DVB-T2 ในตวัก็ได ้โดยเริ�มจาํหน่ายทีวีและกล่องแปลงสัญญาณ DVB-T2 (set top box) ได้
ตั"งแต่ปลายเดือน สิงหาคม 2556 ซึ� งเครื�องที�ผา่นมาตรฐาน จะมีสติ�กเกอร์จากกสทช. เพื�อความมั�นใจ
วา่ผลิตภณัฑน์ั"นได ้มาตรฐาน และสามารถรับชมโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัไดจ้ริง 
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9. กฏหมายที�เกี�ยวข้องในการกาํกบัดูแล 
9.1 กฏหมายเกี�ยวกบักจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ กิจการ

โทรทัศน์ในประเทศไทยเริ� มขึ" นเมือวนัที�  24 มิถุนายน พ.ศ.2498 หลังจาก พระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์  พ.ศ.2498 และต่อมาในปี  พ.ศ.2520 ได้มีการจดัตั"งองค์การ
สื�อสารมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ อสมท. ขึ"นเพื�อดาํเนินธุรกิจสื�อสารมวลชนในนามของรัฐบาล 
และเนื�องจากการพฒันาทางเทคโนโลยี พรบ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ จึงถูกไขเพิ�มเติม
ในปี 2530 โดยอนุญาติให้ มีการแพร่ภาพโทรทัศน์ สู่สาธารณะผ่านระบบเคเบิ"ลและสื� อ
อิเล็กทรอนิกส์อื�น 

สื�อวทิยแุละโทรทศัน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
กรมประชาสัมพนัธ์ หรือ กปส. และ อสมท. แต่ดาํเนินการโดยเอกชนหลายรายซึ� งทาํสัญญาใน
ลกัษณะสัมปทานกบั กปส. และอสมท. ซึ� งทั"ง พรบ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์  พ.ศ.2498 
และพระราชกฤษฎีกาจัดตั" ง อสมท. รวมทั" งกฏหมายอื�นๆในขณะนั" น ต่างให้อํานาจ ในการ
ให้บริการหรือให้สัมปทาน โดยทั"งสองหน่วยงานไดท้าํสัญญาร่วมทุนกบับริษทัเอกชน เพื�อดาํเนิน
ธุรกิจสถานีวทิยแุละสถานีโทรทศัน์ 

ตั"งแต่วนัที� 13 มกราคม พ.ศ. 2537 ตามกฏกระทรวงฉบบัที� 13 (พ.ศ.2536) 
ลงวนัที� 13 กนัยายน พ.ศ.2536 ออกตามความใน พรบ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์  พ.ศ.
2498 ให้บริษทัเอกชนสามารถขอใบอนุญาติเพื�อให้บริการโทรทศัน์ผา่นสายเคเบิ"ลได ้โดยหากเป็น
การให้บริการในเขตกรุงเทพ ให้ขออนุญาติผ่าน กปส. แต่ในกรณีการให้บริการนอกเขตตอ้งขอ
อนุญาติผ่านศูนย์ประชาสัมพันธ์เขตนั" นๆ หรือ กปส. ก็ได้ ค ําขอทั" งหมดจะถูกพิจารณาโดย
คณะกรรมการที�แต่งตั"งโดยคณะรัฐมนตรี  ใบอนุญาตเหล่านี" เป็นการอนุญาตเฉพาะการให้บริการ
โทรทศัน์ผา่นระบบเคเบิ"ลใยแกว้นาํแสง หรือสายเคเบิ"ลธรรมดาเท่านั"น ไม่ไดร้วมถึงการให้บริการ
ผา่นสื�ออื�นๆ รวมถึงสื�อไร้สาย เช่นสัญญาณคลื�นไมโครเวฟ เป็นตน้ 

สรุปรายละเอียดของกฏหมายต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการประกอบกิจการ
โทรทศัน์ในประเทศไทยได ้ดงัต่อไปนี"  

9.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัหลกัการสาํคญั ในอนัที�จะคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนและสื�อมวลชนไวใ้น หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย 
ส่วนที� 7 เรื�องเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื�อมวลชน รวม 3 มาตรา 
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9.2.1 มาตรา 45 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด 

การเขียน การพิมพ ์การโฆษณาและการสื�อความหมายโดยวธีิอื�นการจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหนึ�งจะ
กระทาํมิไดเ้วน้แต่โดยอาศยัอาํนาจ ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเพื�อรักษาความมั�นคงของรัฐ
เพื�อคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื�อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคล
อื�น เพื�อรักษาความสงบเรียบ ร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพื�อป้องกนัหรือระงบั ความ
เสื�อมทรามทางจิตใจหรือ สุขภาพ ของประชาชน  

การสั�งปิดกิจการหนงัสือพิมพห์รือสื�อมวลชนอื�นเพื�อลิดรอนเสรีภาพ
ตามมาตรานี"จะกระทาํมิได ้

การห้ามหนังสือพิมพ์หรือสื�อมวลชนอื�นเสนอข่าวสารหรือแสดง
ความคิดเห็นทั"งหมดหรือ บางส่วนหรือการแทรกแซงด้วยวิธีการใดๆ เพื�อลิดรอนเสรีภาพตาม
มาตรานี"จะกระทาํมิได ้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายซึ�งไดต้ราขึ"นตามวรรคสอง  

การใหน้าํ ข่าวหรือบทความไปให้เจา้หนา้ที�ตรวจก่อนนาํไปโฆษณา 
ในหนงัสือพิมพ ์หรือสื�อมวลชนอื�นจะกระทาํมิไดเ้วน้แต่จะกระทาํในระหวา่งเวลาที�ประเทศอยูใ่น
ภาวะสงครามแต่ทั"งนี" จะ ตอ้งกระทาํโดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายซึ� งไดต้ราขึ"นตาม
วรรคสอง 

9.2.2 มาตรา 46 พนักงานหรือลูกจา้งของเอกชนที�ประกอบกิจการ

หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจาย เสียง วิทยุโทรทศัน์ หรือสื�อมวลชนอื�น ยอ่มมีเสรีภาพในการเสนอข่าว 
และแสดงความคิดเห็นภายใต้ ข้อจาํกัดตามรัฐธรรมนูญ โดยไม่ตกอยู่ภาย ใตอ้าณัติของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้ของกิจการนั"น แต่ ตอ้งไม่ขดัต่อจริยธรรมแห่งการ
ประกอบวิชาชีพ และมีสิทธิจดัตั"งองค์กร เพื�อปกป้องสิทธิ เสรีภาพและความเป็นธรรมรวมทั"งมี
กลไกควบ คุมกนัเองขององคก์รวชิาชีพ  

ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ ในกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หรือสื�อมวลชนอื�น ย่อมมีเสรีภาพ
เช่นเดียวกบั พนกังาน หรือลูกจา้งของเอกชน ตามวรรคหนึ�ง   

การกระทาํใด ๆ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มของผูด้าํรงตาํแหน่ง
ทางการเมือง เจา้หนา้ที�ของรัฐ หรือเจา้ของกิจการ อนัเป็นการขดัขวางหรือแทรกแซง การเสนอข่าว
หรือแสดง ความคิดเห็น ในประเด็นสาธารณะของบุคคลตามวรรคหนึ�งหรือวรรคสอง  ให้ถือวา่เป็น
การจงใจ ใชอ้าํนาจหนา้ที�โดยมิชอบและไม่มีผลใชบ้งัคบั  เวน้แต่เป็นการกระทาํเพื�อให้เป็นไปตาม
กฎหมาย หรือจริยธรรมแห่งการประกอบวชิาชีพ 
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9.2.3 มาตรา 47 คลื�นความถี�ที�ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื�อสารของชาติเพื�อประโยชน์ สาธารณะ ให้มีองคก์รของ
รัฐที�เป็นอิสระองค์กร หนึ� งทาํหน้าที�จดัสรรคลื�นความถี� ตามวรรคหนึ� ง และกาํกบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั"งนี"  ตามที�กฎหมายบญัญติัการ
ดาํเนินการตามวรรคสอง ต้องคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ ประชาชนในระดบัชาติและระดับ
ทอ้งถิ�น ทั"งในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมั�นคงของรัฐประโยชน์สาธารณะอื�น และการแข่งขนั
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม  รวมทั"งตอ้งจดัให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม ในการดาํเนินการสื�อมวลชน
สาธารณะ 

การกาํกบัการประกอบกิจการตามวรรคสองตอ้งมีมาตรการเพื�อป้องกนัมิ
ให้มีการควบรวม การครองสิทธิขา้มสื�อ หรือการครอบงาํ ระหว่างสื�อมวลชนดว้ยกนัเองหรือโดย
บุคคลอื�นใด ซึ� งจะมีผล เป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั"นการได ้รับ
ขอ้มูลข่าวสาร ที�หลากหลาย ของประชาชน (ราชกิจจานุเบกษา,2550) 

จะเห็นไดว้า่บทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญทั"งสองฉบบัไดใ้ห้สิทธิเสรีภาพแก่
สื�อมวลชน และรวมถึงผูด้าํเนินงานในแวดวงที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการโทรทศัน์ โดยระบุ
ว่าสิทธิเสรีภาพนั"น ต้องไม่มีผลกระทบต่อความมั�นคงฯ แต่ทั"งนี" ในปัจจุบนั การนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารไดใ้ชค้วามกา้วหนา้ทาง เทคโนโลยีสื�อ ในแบบ Convergence (การหลอมรวมกนั) ทาํให้
วธีิการนาํส่ง ขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชน ผา่นสื�อชนิดต่างๆควบคู่ไปกบัสื�อดั"งเดิม  ไปดว้ยความ
รวดเร็วสลับซับซ้อนและหลายทิศทาง  อีกทั" งปริมาณข้อมูลข่าวสารมีปริมาณจํานวนมาก 
ละเอียดอ่อน หลากหลายรูปแบบ ทาํให้เป็นเรื�องยากในการแยกแยะ และยงัคงมีบางจุดที�ลอดผ่าน
ช่องวา่งทางกฎหมาย 

ดงันั"นนอกเหนือจาก ขอ้บงัคบัเหล่าตามมาตราดังกล่าว แล้ว จึงมีความ
จาํเป็นต้องพิจารณากาํหนดเป็นนโยบายกาํกับดูแลสําคญั เพื�อช่วยให้ประชาชนได้รับขอ้มูล ที�
เพียงพอต่อความเขา้ใจในสถานการณ์ข่าวต่างๆ  เนื�องจาก Digital Content ประเภทข่าว ส่งผล
กระทบต่อความมั�นคงฯ ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็นอยา่งมาก ถึงการกาํหนดนโยบายตอ้งสอด
รับกบักฎหมายรัฐธรรมนูญ แต่ก็ควรมีความยืดหยุ่น  รองรับต่อ ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการสื�อสาร จึงจะสามารถลดผลกระทบไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

9.3 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.2551 กฏหมายว่าด้วยการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุ

โทรทศัน์ พ.ศ.2551 นี" บงัคบัใช้เมื�อวนัที� 5 มีนาคม 2551 มีจุดประสงคเ์พื�อให้การกาํกบัดูแลกิจการ
วทิยกุระจายเสียงและกิจการวทิยโุทรทศัน์มีหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจน เอื"อต่อการใชค้ลื�นความถี� ตลอดจน
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ทรัพยากรด้านการสื�อสารของชาติ อื�นๆ เพื�อประโยชน์สาธารณะ และนาํไปสู่การปฏิรูปกิจการ
วทิยกุระจายเสียงและกิจการวทิยโุทรทศัน์ทั"งระบบ พรบ.นี"  แบ่งออกเป็น 7 หมวด ไดแ้ก่ 

หมวด 1 การอนุญาตประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงและกิจการวทิยโุทรทศัน์ 
หมวด 2 รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
หมวด 3 การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และการคุม้ครอง    

                                                 ผูเ้สียหายจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
หมวด 4 การสร้างโครงข่ายพื"นฐาน การใช้ และเชื�อมต่อโครงข่ายในการ 

                                                 ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
หมวด 5 การส่งเสริมและการพฒันากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
หมวด 6 การกาํกบัดูแล 
หมวด 7 บทกาํหนดโทษ 
โดยสรุปเนื"อหายอ่ของ พรบ.ฉบบันี"  มีดงันี"  
กาํหนดใหย้กเลิก 
-  พรบ.วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์  พ.ศ.2498 
-  พรบ.วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2502 
-  พรบ.วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์  (ฉบบัที� 3 )พ.ศ.2521 
-  พรบ.วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์  (ฉบบัที� 4 )พ.ศ.2530 
กาํหนดประเภทของใบอนุญาต ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ โดยใชค้ลื�นไว ้3 ประเภท คือ 
-  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ได้แ ก่  กิจการที� มี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื�อส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศิลปวฒันธรรม ศาสนา สุขภาพอนามยั กีฬา ความ
ปลอดภยัสาธารณะ ความมั�นคงของรัฐ การประกอบอาชีพ เผยแพร่ข่าวสาร ประโยชน์ของทอ้งถิ�น 
หรือประโยชน์ของสาธารณะอื�นใด 

-  ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ไดแ้ก่ กิจการประเภทที�มีความ
ประสงคเ์ดียวกบักิจการสาธารณะ แต่ตอ้งเป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของชุมชนหรือทอ้งถิ�นที�
รับบริการ 

-  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ไดแ้ก่ กิจการประเภทหาผลกาํไร
ตามวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบการเพื�อประโยชน์ทางธุรกิจ  แบ่งออกเป็น 

-  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ระดบัชาติ ออกให้สําหรับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ที�มีพื"นที�ใหบ้ริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 
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-  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ระดับภูมิภาค ออกให้สําหรับ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ที�มีพื"นที�ใหบ้ริการไม่เกินสามจงัหวดั 

ทั" งนี" เพื�อให้บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที�หลากหลายของประชาชนในแต่ละกลุ่มได้มากที�สุด นอกจากนี" ยงั
ครอบคลุมประเด็นเรื�องความเป็นเจา้ของกิจการที�ไดรั้บอนุญาต เช่น การจาํกดัสัดส่วนการถือหุ้น
สูงสุดของผูถื้อหุน้แต่ละราย การกาํหนดสัดส่วนผูถื้อหุน้ที�เป็นต่างดา้ว เพื�อไม่ใหเ้กิดการครอบงาํสื�อ
จากกลุ่มทุนต่างชาติ รวมถึงประเด็นการถือครองในสื�อเดียวกนั และการถือครองขา้มสื�อ (Cross 
Media Ownership) เพื�อให้กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ไม่มีการผกูขาด เอื"อต่อการเปิด
ความหลากหลายทางความคิดเห็นและเป็นไปเพื�อประโยชน์สาธารณะมากที�สุด โดยอายุของ
ใบอนุญาตกิจการกระจายเสียง มีอายไุม่เกิน 7 ปี และใบอนุญาตกิจการโทรทศัน์ มีอายไุม่เกิน 15 ปี 

9.4 พระราชบัญญัติองค์กรการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 หรือ พ.ร.บ.สื�อสาธารณะ มีผลบงัคบัใชแ้ลว้เมื�อวนัที� 15 มกราคม 

2551 สรุปสาระสาํคญัของกฏหมายจดัตั"งสื�อสาธารณะไดด้งันี"  
หลกัการของ พ.ร.บ.สื�อสาธารณะ คือ จดัตั"งองค์กรการกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ที�ไม่เป็นส่วน
ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ กาํหนดใหมี้คณะกรรมการองคก์รการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย ซึ� งนายกรัฐมนตรีแต่งตั"งจากผูที้�ไดรั้บการสรรหา ทาํหนา้ที�ในการกาํหนดนโยบาย 
และมีคณะกรรมการบริหาร ซึ� งคณะกรรมการดังกล่าว แต่งตั" งทาํหน้าที� เป็นผูน้ํานโยบายของ
คณะกรรมการไปปฏิบติั 

การเผยแพร่รายการกระทาํโดยผา่นสถานีโทรทศัน์ที�มีเครือข่ายให้บริการ
ครอบคลุมพื"นที�ทั�วประเทศ ไม่จดัเก็บค่าสมาชิก และไม่หารายได้จากการโฆษณา และองค์การ
สามารถจดัใหมี้ สถานีวทิยกุระจายเสียงและสถานีวทิยโุทรทศัน์หลายแห่งในลกัษณะเครือข่ายได ้

ทุนและรายไดข้ององคก์าร มาจากเงินบาํรุงองคก์ารที�ไดรั้บจดัสรรจากภาษี
ที�เรียกเก็บจากผูมี้หนhาที�เสียภาษีตามกฏหมายวา่ดว้ยสุราและกฏหมายวา่ดว้ยยาสูบ 

คณะกรรมการ ตอ้งจดัใหมี้ขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวิชาชีพ เกี�ยวกบัการ
ผลิตและการเผยแพร่รายการ และเผยแพร่ต่อสาธารณะ กาํหนดให้มีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการและ
การรับเรื�องร้องเรียน คณะกรรมการตอ้งจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ  

พ.ร.บ.ดงักล่าว กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการองคก์รการกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สรุปดงันี"  
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การจดัตั"งเงินทุน กาํหนดให้จดัตั"งองค์กรการกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นนิติบุคคล ทําหน้าที� เป็นองค์การสื� อสารสาธารณะทางด้าน
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที�ไม่ใช่ส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ตามกฏหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและฏฏหมายอื�น แต่ดําเนินการภายใต้ทุน 
ทรัพยสิ์น และรายไดข้ององค์กร เรียกโดยย่อว่า “ส.ส.ท.” และให้ชื�อเป็นภาษาองักฤษว่า “Thai 
Public Broadcasting Service” โดยเรียกยอ่วา่ TPBS นอกจากนี" ยงัระบุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ในการทาํหน้าที�เป็น “องค์การสื�อสาธารณะ” และคุณค่าขององค์การที�จะให้ประโยชน์ต่อสังคม 
ดงันี"  

ดาํเนินกิจการวิทยุกระจายสียงวิทยุโทรทศัน์ ที�จะสนับสนุนการพฒันา
สังคมที� มี คุณภาพ โดยผ่านทางบริการข่าวสารที� เ ที�ยงตรง รอบด้าน สมดุลและซื� อตรงต่อ
จรรยาบรรณ 

ผลิตรายการทางดา้นข่าวสาร สารประโยชน์ทางการศึกษาและสาระบนัเทิง 
ที�มีสัดส่วนอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพสูง โดยมุ่งดาํเนินการโดยปราศจากอคติทางการเมืองและ
กลุ่มผลประโยชน์ใด แต่ยดึถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นสาํคญั 

ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้กา้วหน้าทนัการเปลี�ยนแปลงของโลก 
เพื�อประโยชน์ทั"งระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น ผา่นทางการใหบ้ริการข่าวสารและสาระประโยชน์อื�น 

ส่งเสริมเสรีภาพในการรับข่าวสารเพื�อสร้างสังคมประชาธิปไตย ที�
ประชาชนไดรั้บข่าวสารอยา่งเท่าเทียมกนั 

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั"งทางตรงและทางออ้มในการเป็น
เจา้ของสื�อสาธารณะและกาํหนดทิศทางการให้บริการของสื�อสาธารณะเพื�อประโยชน์สาธารณะ 
สนบัสนุนกิจกรรมสาธาณะประโยชน์อื�น โดบผา่นระบบสื�อสาธาณะ ที�จะก่อให้เกิดความคุม้ค่าและ
สอดคลอ้งกบัเงินรายไดข้ององคก์าร 

ในส่วนของทุนรายได ้และทรัพยสิ์นขององคก์าร (มาตรา 10 ถึง มาตรา16)
ระบุไวว้า่องคก์ารมีอาํนาจเก็บเงินบาํรุงองคก์าร จากผูมี้หนา้ที�เสียภาษีตามกฏหมายวา่ดว้ยสารุและ
กฏหมายยาสูบ ในอตัราร้อยละ 1.5 และให้จดัสรรเป็นรายได้ โดยสูงสุดปีงบประมาณละไม่เกิน 
2,000 ลา้นบาท โดยกรมสรรพสามิตและกรมศุลกากรเป็นผูเ้รียกเก็บเงินบาํรุงองคก์าร เพื�อนาํส่งเป็น
รายไดข้ององคก์าร 

การบริหารและการดาํเนินกิจการ กฏหมายแบ่งคณะกรรมการออกเป็นสอง
ระดบั คือ “คณะกรรมการนโยบาย” ทาํหน้าที�กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน และเป็นตวัแทน
สะทอ้นประโยชน์สาธารณะ และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อทิศทางการผลิตรายการและ
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เนื"อหาของรายการ มีกรรมการมาจากการสรรหา และ ”คณะกรรมการบริหาร”เป็นผูน้าํนโยบายของ
คณะกรรมการไปสู่การปฏิบติั สําหรับผูอ้าํนวยการองคก์ารนั"น มาจากการแต่งตั"งและถอดถอนโดย
กรรมการนโยบาย ปฏิบติังานตามสัญญาจา้ง 

การเผยแพร่รายการ กฏหมายไดก้าํหนดแนวทางการเผยแพร่รายการไวซึ้� ง
ไดแ้ก่ ข่าวสารที�มีผลกระทบต่อสาธารณะที�เสนออยา่งเที�ยงตรง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ รอบดา้น
และเป็นธรรม ในสัดส่วนที�พอเพียง ในช่วงที�มีผูรั้บชมและรับฟังมาก รวมทั"งเป็นรายการที�ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที�สําคัญต่อ
สาธารณะ ซึ� งมีความคิดเห็นต่างกนัในสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรมและความสมานฉันท์ในสังคม ตลอดจน
สนับสนุนให้ผูด้้อยโอกาสในสังคมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือนําเสนอข้อมูลของตน 
นอกจากนี" ยงัตอ้งเป็นรายการบนัเทิงที�สร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณค่าที�ดีงามของสังคม หรือยกระดบั
สุนทรียภาพของประชาชน และต้องสนับสนุนผูผ้ลิตรายการอิสระซึ� งต้องจดัสรรเวลาให้อย่าง
เพียงพอ 

9.5 กฏหมายอื�นๆที�เกี�ยวข้อง นอกเหนือจากกฏหมายดงักล่าวขา้งตน้ ซึ� งเป็น

กฏหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการโทรทศัน์โดยตรงแล้ว ยงัมีกฏหมายอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง
ทางออ้มอีกหลายฉบบั อาทิ 

9.5.1 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.
2542 ซึ� งกาํหนดสัดส่วนของการลงทุนของคนต่างดา้วในกิจการโทรทศัน์ 

9.5.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบั

การโฆษณาผา่นสื�อโทรทศัน์ 

9.5.3 พระราชาบัญญัติลิขสิทธิj  พ.ศ.2537 ซึ� ง เกี� ยวข้องกับการ

คุม้ครองลิขสิทธิ� และทรัพยสิ์นทางปัญญาของรายการโทรทศัน์ 
จะเห็นไดว้า่บทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญทั"งสองฉบบัไดใ้หสิ้ทธิเสรีภาพแก่สื�อมวลชน 

และรวมถึงผูด้าํเนินงานในแวดวงที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบกิจการโทรทศัน์ โดยระบุว่าสิทธิ
เสรีภาพนั"น ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อความมั�นคงฯ แต่ทั"งนี" ในปัจจุบนั การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารได้
ใชค้วามกา้วหนา้ทาง เทคโนโลยีสื�อ ในแบบ Convergence (การหลอมรวมกนั) ทาํให้วิธีการนาํส่ง 
ข้อมูลข่าวสารไปยงัประชาชน ผ่านสื�อชนิดต่างๆควบคู่ไปกับสื�อดั" งเดิม  ไปด้วยความรวดเร็ว
สลบัซับซ้อนและหลายทิศทาง  อีกทั"งปริมาณข้อมูลข่าวสารมีปริมาณจาํนวนมาก ละเอียดอ่อน 
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หลากหลายรูปแบบ ทาํให้เป็นเรื�องยากในการแยกแยะ และยงัคงมีบางจุดที�ลอดผ่านช่องว่างทาง
กฎหมาย 

บทวิเคราะห์ และมุมมองจากนักวิชาการจากสื�อต่างสาขา และกรณีศึกษาจาก
หน่วยงานด้านสื�อภาครัฐและเอกชน 

การเปลี�ยนถ่ายทางเทคโนโลยไีม่ไดมี้เกิดขึ"นเป็นครั" งแรกสําหรับประเทศไทยนั"น ได้
เผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสื�อสารผา่นโทรทศัน์มาแลว้หลายครั" ง อาทิการเปลี�ยนจาก
ระบบออก อากาศโทรทศัน์ภาพขาวดาํ สู่โทรทศัน์สี  จากจอหลอดสู่จอแบน จากการออกอากาศ
ภาคพื"นดินสู่การ ออกอากาศผา่นสายเคเบิ"ลและดาวเทียม, โดยไล่ตามแนวทางการเปลี�ยนแปลงของ
มาตรฐานการออก อากาศของสากลมาโดยตลอด และประกอบกบัการนาํกรอบทิศทาง และนโยบาย
ของประเทศที�ดาํเนิน การแลว้ประสบความสําเร็จ เป็นตน้แบบในการดาํเนินการปรับเปลี�ยนต่างๆ 
ภายในประเทศไทย  

นับตั" งแต่ คณะรัฐมนตรี ได้มีมติ เมื�อว ันที�  20 พฤษภาคม 2555 รับทราบมติ
คณะกรรมการ กิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทศัน์ (กสท.) เกี�ยวกบัการรับรอง มาตรฐาน 
DVB-T2 เป็น มาตรฐานโทรทศัน์ระบบดิจิทลัภาคพื"นดินของไทย ถือเป็นหนึ� งในความเจริญดา้น  
การปฏิรูปทาง เทคโนโลยกีารสื�อสาร ของประเทศไทย และเริ�มมีการวิเคราะห์วิจารณ์กนัในวงกวา้ง 
ตั"งแต่เริ�มวาง กรอบนโยบาย วิธีการและหลกัเกณฑ์ในการคดัสรรต่างๆ การวิพากษณ์ วิเคราะห์ 
ทั" งหลาย เกิดขึ" นจากทั"ง บุคคลากรในแวดวงสื� อ การผลิต การออกอากาศ และรวมถึงองค์กร
สาธารณประโยชน์ต่างๆ 

อย่างไรก็ดี เป็นที�วิจารณ์กันในวงกวา้งว่า เนื�องจากสภาพเศรษฐกิจสังคมและ
วฒันธรรม ของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน อีกทั"งทิศทางของรัฐบาลและองค์กรผูบ้ริหาร
ประเทศต่างๆก็ยงัมี แนวทางบริหารและจุดยนืจากนโยบายที�ต่างกนัตามไปดว้ย สําหรับประเด็นการ
กาํกบัดูแลประเทศไทยของหน่วยงาน กสทช. พบว่าประกาศต่างๆที�กาํหนดออกมานั"น เน้นเรื�อง
นโยบายเพื�อเด็กและเยาวชน, นโยบายสิทธิและเสรีภาพของสื�อ และนโยบายดา้นความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชาติตาม ลาํดบัและจากกรณีศึกษาพบว่า หลายหน่วยงานยงัคงมีขอ้โตแ้ยง้
ต่อร่างนโยบายกาํกบัดูแลที� กสทช เป็นผูก้าํหนดในประเด็นต่างๆ 

บทวิเคราะห์ต่างๆ มุ่งแสดงความคาดหวงัว่า จะเห็น การปรับตัวของธุรกิจ สื� อ
โทรทศัน์ เป็นไปในทิศทางเอื"อประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เป็นหลกั เนื�องจาก ต่างเห็นพอ้งกนัวา่อยา่งไร
ก็ตาม ประเทศไทยยงัคงตอ้งปรับเปลี�ยนไปตามความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ไม่ให้ลา้หลงั
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ประเทศ เพื�อนบา้นในภูมิภาคเดียวกนั  โจทยย์ากที�ตามมาเป็นความกงัลวล ต่อคุณภาพในเนื"อหา
รายการ ดงัจะเป็นไดจ้ากบทความ บนสื�อดิจิทลัต่างๆ  

1. นักวชิาการ 
ผมเชื�อวา่ในความหมายของ กสทช. ที�เขาอยากจะให้เกิด มนัเกิดได ้มนัแพร่ภาพ

ไดแ้น่นอน ในเชิงเทคนิค ดีเดยว์นันั"นก็น่าจะไม่มีปัญหาอะไร แต่ฝากง่ายๆ เลย วา่ ผมยงัไม่เคยเห็น 
สวทิช์โอเวอร์โพลิซี หรือแผนการเปลี�ยนผา่น จริงๆ ผมยงัไม่เห็นเลยวา่เฟสต่างๆ ที�ทาํมนัเป็นยงัไง 
มีอะไร บา้ง ในฐานะประชาชนคนหนึ�ง ผมอยากจะเห็นโรดแมพจริงๆ กลวิธี มนัมีเยอะหลายโมเดล
ในการสวิทช์ออฟอนาล็อค คุณช่วยนาํเสนอสู่ สาธารณะนิดหนึ� งสิ เอาโมเดลของคุณแหละ และตี
โจทยอื์�นๆ เช่น เซตท็อปบอกซ์ ทาํไมเอาโมเดลอเมริกา คุณถอดองคค์วามรู้ของโมเดลอเมริกา มา
มากน้อยขนาดไหน ยงัมีเรื�องอื�นอีกนะที�ไม่ไดพู้ด ถามว่าธันวานี" ไปไดไ้หม ไปได ้แต่ไปไดอ้ย่าง
ประเทศได้ประโยชน์หรือเปล่า ผมไม่ค่อยแน่ใจ สุดทา้ยขีดเส้นใต้ ผมสนับสนุนทีวีดิจิทลัร้อย
เปอร์เซ็นต์ ผมเข้าใจทุกซีนาริโอว่าทาํไมมันต้องเปลี�ยน แต่ไส้กลางที�ต้องนํามาวิพากษ์กันสู่ 
สาธารณะ คือประโยชน์ของชาติ (ดร.สิขเรศ ศิรากานต,์ ปอกเปลือก "ทีวดิีจิทลั", สัมภาษณ์, 2556) 

เห็นด้วยกับแนวคิดการเปลี�ยนผ่านระบบทีวีอนาล็อกสู่ระบบทีวีดิจิทัล ด้วย
วธีิการออกคูปอง สนบัสนุนการซื"อ อุปกรณ์รับสัญญาณแก่คนไทย เนื�องจากไม่ใช่การผลกัภาระการ
เปลี�ยนผ่าน เทคโนโลยีให้ ประชาชนฝ่ายเดียว แต่การคิดคาํนวณมูลค่าเงินสนบัสนุนในคูปอง ไม่
ควรผกูติดกบั มูลค่าคลื�นความถี�ของทีวีดิจิทลั เพราะการคาํนวณหามูลค่าคลื�นที�แทจ้ริง มาจากการ
ประเมินเท่านั"น ไม่ใช่สิ� งที�เป็นรูปธรรม รวมทั"งจากนี" ไป กสทช.ควรเขม้งวดกบัการกาํกับดูแล
คุณภาพ ของกล่องรับ สัญญาณของทีวีดิจิทลั เพราะเชื�อไดว้่าเมื�อถึงเวลาจะมีผูป้ระกอบการจาํนวน
หนึ�งที�นาํเอากล่องรับ สัญญาณ ราคาถูกที�ไม่มีคุณภาพมาจดัจาํหน่ายแก่ประชาชน (ดร.สมเกียรติ ตั"ง
กิจวานิชย,์ สถาบนัวจิยั เพื�อการพฒันาประเทศไทย,สัมภาษณ์,2556) 

2. นักวเิคราะห์อสิระ 
มุมมองจากนกัวิเคราะห์อิสระที�ไดศึ้กษาขอ้มูลและมีความสนใจในเรื�องเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้นําประสบการณ์การรับชมดิจิทัลทีวี จากประเทศเพื�อนบ้านโดยได้วิเคราะห์ 
"หลกัการที�ทาํใหที้วดิีจิทลัญี�ปุ่นเปลี�ยนผา่นไดเ้ร็ว" คือ 

2.1  เลกิขายจอตู้ หันมาใช้จอแบนกนั ในประเทศญี�ปุ่น ประเทศที�ไดชื้�อว่า

ติดทีวีมากที�สุดประเทศนึงของโลก มีทีวีจออว้นอยูทุ่กหนแห่งในญี�ปุ่นก่อนยุคทีวีดิจิทลัเริ�มเขา้มา 
ตั"งแต่ปี ค.ศ.2000 ที�ญี�ปุ่นไดมี้การเปิดตวัช่อง HD บนดาวเทียมดิจิทลัเป็นครั" งแรก ทาํให้บรรดาบา้น
ที�มีเงิน ก็เริ�มหนัไปซื"อจอ Plasma หรือ LCD TV ซึ� งสมยันั"นมีราคาที�สูงมาก เหยียบแสนบาท กบัจอ
แค่ 30-40"  พอมาถึงปีที�ทีวีดิจิทลัจะเปิดตวั นั�นก็คือปี ค.ศ.2003 ผูผ้ลิตทีวีทั"งหลายเริ�มเห็นศกัยภาพ
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ของทีวีดิจิทลั, รู้ว่าทีวีดิจิทลัที�กาํลงัมานั"น มีเฉพาะช่อง HD และช่อง BS/CS ซึ� งเป็นPay TVทาง
ดาวเทียม ช่องที�เป็น HD เริ� มมากนัเยอะแล้ว ซึ� งถ้าขายจออ้วนต่อไป จะทาํให้เสียของและใช้
ประโยชน์ไม่เต็มที� โดยมีความร่วมมือกนัทั"งประเทศ อีกทั"งภาครัฐส่งเสริมดา้นเทคโนโลยี ก็เลยทาํ
การยกเลิกผลิตจอตู ้หรือ CRT TV ในประเทศญี�ปุ่นตั"งแต่ปีนั"นเป็นตน้มา และจอตูก้็หายไปจาก
ตลาดเครื�องใชไ้ฟฟ้าในญี�ปุ่นอย่างรวดเร็ว รวมถึงจอคอมแบบ CRT ดว้ย  แลว้หนัมาขายจอ LCD, 
Plasma กนัแทน (แต่ยงัมีจอ LCD แบบ 4:3 ขายอยู)่ 

ซึ� งพอสลบัมาขายจอ LCD, Plasma เป็นหลกั ทาํให้จอประเภทนี" ขายไดดี้ และ
ราคาถูกลงอยา่งรวดเร็ว (แต่ก็ถือวา่แพงถา้เทียบกบัปัจจุบนั) ต่างจากประเทศอื�นที�ยงัแพงกวา่ที�ญี�ปุ่น
พอสมควร ที�ขายดีเพราะส่วนหนึ� งมาจากการยดัตวัรับทีวีดิจิทลัพร้อมดาวเทียม BS/CS มาตั"งแต่ปี 
2003 ในรุ่นที�เป็นจอแบบ Widescreen 16:9 (LCD TV ในญี�ปุ่นมีขายมาตั"งแต่ตน้ปี 2000 โดยจะเป็น
อตัราส่วน 4:3 อยูค่่อนขา้งเยอะ)  

แต่อุปสรรคก็มีตรงที�วา่จอตูแ้บบเดิม ก็มีหลงเหลืออยู่ตามบา้นต่างๆ ค่ากาํจดัก็แพง 
หลายคนเลือกที�จะทิ"งไวที้�ทิ"งของใช้ประจาํชุมชน ต่อมาในยุคที�ทีวีอนาล็อกหมดไปในปี ค.ศ.2011 
ซึ� งในปีนั"น เป็นเหมือนมหกรรมทิ"งทีวีเพราะมีทีวีจอตู ้ออกมากาํจดัเป็นจาํนวนมากทาํให้การใชจ้อ
แบบ Widescreen ในญี�ปุ่นนั"น ค่อนขา้งแพร่หลายไวกวา่ประเทศอื�นๆ 

2.2  บังคบัซื�อทีวีใหม่ ในญี�ปุ่นนั"นทีวีดิจิทลัไม่มีการประมูลเป็นการยกฟรีทีวี

เก่าขึ"นสู่ระบบทีวดิีจิทลัโดยอตัโนมติั (ที�ไม่มีช่องฟรีทีวีใหม่ น่าจะเพราะรายการของฟรีทีวีเดิมมนัดี
มากอยู่แลว้ และถา้อยากทาํช่องทีวี ก็ทาํเสาส่งของช่องใหม่ทั"งประเทศซึ� งลงทุนสูงมาก) ทาง DPA 
หรือองคก์รดูแลเกี�ยวกบัทีวดิีจิทลั จึงไม่ไดมี้เงินมาออกคูปองส่วนลดใดๆ โดยการเปลี�ยนผา่นนั"นจะ
ไม่เน้นให้ไปใช้กล่องแต่จะเน้นเปลี�ยนทีวีใหม่ไปเลย เพื�อให้ธุรกิจเครื�องใช้ไฟฟ้าได้เติบโตอย่าง
รวดเร็ว และเทคโนโลยีที�ยงัใหม่ในยุคนูน้อยา่ง LCD, Plasma TV จะไดร้าคาลงเร็ว (สอดคลอ้งกบั 
ขอ้1) 

ทีวีใหม่ในยุคปี 2003 ที�เป็นแบบ Widescreen ทั"ง LCD และ Plasma จะมี
ตวัรับทีวีดิจิทลัพร้อมดาวเทียม BS/CS ในตวั, มีช่องต่อ D-Terminal (เป็นการรวมComponent3สาย
ใหเ้หลือหวัเสียบตวัเดียว), DVI และหลงัจากนั"นอีกปีสองปีก็มี HDMI ตามมาแทนช่องต่อ DVI 

ส่วนกล่องทีวีดิจิทลันั"น ถา้เอาแบบกล่องเพียวๆมีให้เลือกน้อย โดยกล่อง
ทีวีดิจิทลันั"นจะอยู่ในรูปของกล่องบนัทึกรายการ โดยสามารถบนัทึกรายการลงแผ่น DVD หรือ 
HDD ในตวัเครื�องได ้และใชก้ล่องนั"นแทนจูนเนอร์รับทีวดิีจิทลัและดาวเทียม BS/CS ไดอี้กดว้ยเป็น
การดึงใหค้นเปลี�ยนไปใชที้วใีหม่อีกทางนึง 
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2.3  เร่งผลิตรายการที�ออกอากาศแบบ HD หลงัจากมีทีวีดิจิทลัแลว้ ซึ� งก็

ออกอากาศแบบ HD เท่านั"น แมป้ระเทศตวัเองจะออกอากาศทีวีดิจิทลัเป็นประเทศแรกๆในโลก 
และพื"นที�ครอบคลุมยงัไม่ทั�วประเทศ ตอ้งใชเ้วลา3ปีถึงจะครอบคลุมทั�วประเทศ แต่ก็ไม่ทาํให้เสีย
ของ เร่งผลิตรายการภาพ HD มาให้ผูช้มไดดู้กนั โดยเริ�มจากรายการที�ถ่ายในสตูดิโอ ทั"งรายการวา
ไรตี"  ข่าว เพลง ซีรี� ส์ ภาพยนตร์ แมมี้รายการที�ตอ้งถ่ายนอกสถานที�บางรายการก็ตอ้งใชเ้วลาในการ
ปรับเปลี�ยน เช่น Run For Money ที�เพิ�งมาเป็นภาพ HD เมื�อปี ค.ศ.2010 ทีวีดิจิทลัญี�ปุ่น ชอบที�ภาพ
ชดัเสมอตน้เสมอปลาย ตั"งแต่เริ�มออกอากาศ ภาพที�ไดก้็จดัวา่คมชดัมาก ที�เกาหลีในยุคช่วงเดียวกนั
ภาพ HD ยงัไม่ค่อยดีเท่า และรายการที�เป็น HD ยงันอ้ยกวา่ฝั�งญี�ปุ่น ที�เกาหลีเพิ�งจะพฒันาเรื�องภาพ
ใหเ้ท่าเทียมญี�ปุ่นเมื�อไม่กี�ปีนี�เอง และตอนนี" น่าจะแซงญี�ปุ่นไปแลว้เรื�องภาพ+มุมกลอ้ง 

2.4  ขยันโปรโมททีวีดิจิทัล ในญี�ปุ่น มีองคก์ร DPA ที�เป็นผูก้บัดูแลดา้นทีวี

ดิจิทลั โดยจะจดัการประชาสัมพนัธ์ทีวดิีจิทลัมาอยา่งต่อเนื�อง ทั"งโฆษณาทีวีที�เปลี�ยนเวียนไปเรื�อยๆ 
ป้ายประกาศ โปสเตอร์ ตวัมาสคอต หรือแม้แต่ร่ายรําเพลง"ทีวีดิจิทลั" โดยนักร้อง Enkaชื�อดัง
ระดบัประเทศ มีดารามาร่วมประชาสัม พนัธ์ดว้ย นั�นก็คือ Kusanagi Tsuyoshi สมาชิกวง SMAP 

โดยเฉพาะเมื�อช่วงปี 2008 ที�มีการแข่งโอลิมปิก 2008 ที�ปักกิ�ง ทาง DPA 
ได้มีโปสเตอร์เชิญชวนให้มาเปลี�ยนมาใช้ทีวีดิจิทลัเพื�อดูโอลิมปิกแบบ HD (ปีนั"นเป็นปีแรกที�
โอลิมปิกออกอากาศแบบ HD) โดยการชกัชวนนี" เป็นการทาํให้เราเปลี�ยนทีวีใหม่ดว้ย รับไดท้ั"งทีวี
ดิจิทลัและดาวเทียม BS/CS (แผนสูงใช้ได้) ในช่วงบอลโลก 2010 ก็มีการประชาสัมพนัธ์อย่าง
กระหนํ�าเช่นกนั 

การโปรโมทไม่ไดมี้เพียงในสื�อ แต่ยงัมีการโปรโมทตามสถานที�ต่างๆทั�ว
ญี�ปุ่นทาํ Road Showไปตามเมืองต่างๆ  ชุมชน หรือในโรงเรียน เพื�อเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกบัทีวี
ดิจิทลั มี Call Center ใหค้าํปรึกษา และมีเจา้หนา้ที�มาช่วยเหลือดา้นทีวดิีจิทลัถึงบา้นเลยทีเดียว 

2.5  ทีวีดิจิทัลไม่มีบนดาวเทียม ทีวีดิจิทลัที�ญี�ปุ่นนั"น ไม่มีการออกอากาศ

ทางดาวเทียมหรือทางเคเบิ"ลทีวีใดๆ ถา้อยากจะดูทีวีดิจิทลัตอ้งต่อเสาอากาศเพียงอยา่งเดียวเท่านั"น 
ฉะนั"นถา้อยากดูฟรีทีวี ก็ตอ้งหาทีวีที�รองรับทีวีดิจิทลัและต่อเสาอากาศเพื�อดูทีวีดิจิทลับา้นในญี�ปุ่น
ถึงมีเสาอากาศก้างปลาเต็มไปหมด (หลักการที�ทาํให้ทีวีดิจิทลัญี�ปุ่นเปลี�ยนผ่านได้เร็ว 2556, 
http://pantip.com/, 2556) 

2.6 มูลค่าของทีวีดิจิทัล อาจไม่เยอะอย่างที�คิด ในต่างประเทศเริ�มใชที้วี

ระบบดิจิทลักนัมานานแล้ว และในประเทศพฒันาแล้วหลายแห่ง เช่น ยุโรป ญี�ปุ่น เกาหลีใต ้ก็
เปลี�ยนไปใช้ระบบดิจิทลั 100% แลว้ แต่กรณีของประเทศไทยนั"น หลงัจากมีปัญหาไม่สามารถตั"ง
หน่วยงานกากบัดูแลกิจการโทรทศัน์อยา่ง กสช. ตามรัฐธรรมนูญปี 2540 เป็นเวลาถึงสิบกวา่ปี ทาํ



 59

ให้แผนการถ่ายทอดสัญญาณด้วยระบบดิจิทลัล่าช้าตามไปด้วย และเกิดสภาพ “คอขวด” ใน
อุตสาหกรรมโทรทศัน์ ที�ตอ้งพึ�งพาผูใ้หบ้ริการฟรีทีวรีะบบอนาล็อกทั"ง 6 ช่องมาโดยตลอด 

สภาพการแข่งขนัแบบกึ�งผูกขาดทาให้กลุ่มทุนสื�ออื�นๆ ไม่สามารถแทรก
ตวัเขา้มาทาสถานีทีวีของตวัเองได ้และเมื�อเทคโนโลยีทีวีแบบไม่ใชค้ลื�นความถี�อยา่งเคเบิลทีวี ทีวี
ดาวเทียม และอินเทอร์เน็ตทีวีเริ�มพฒันา กลุ่มทุนสื�อเหล่านี" จึงกระโจนเขา้ไปทาทีวีช่องทางเลือก
แทนการทาทีวดิีจิทลัที�ไม่รู้วา่จะสาํเร็จเมื�อใด และถึงแมว้า่ในช่วงแรกๆ ทีวีทางเลือกเหล่านี" จะไม่ได้
รับความนิยมมากนกั แต่เมื�อเวลาผ่านไป ทีวีทางเลือกพฒันามากขึ"น มีช่องรายการที�น่าสนใจเพิ�ม
มากขึ"น แถมมีขอ้ดีเหนือฟรีทีวีแบบอนาล็อกในแง่ความคมชดัที�ดีกวา่ ทาให้คนไทยจานวนมากหนั
มาดูทีวทีางเลือกเหล่านี"แทน 

ตวัเลขในปัจจุบนั  จากการสํารวจของ Neilsen ระบุว่าสัดส่วนการรับชม
โทรทศัน์ในประเทศไทยคือทีวีภาคพื"นดิน 45.8%, เคเบิลทีวี 28.7%, ทีวีดาวเทียม 25.5% (บท
วิเคราะห์ SIU เรื�องการแข่งขนัในทีวีดาวเทียมกบักรณีของ GMMZ, ออนไลน์, 2556) จะเห็นวา่ทีวี
ภาคพื"นดินยงัมีส่วนแบ่งเป็นอนัดบัหนึ� ง แต่ถ้านับรวมเคเบิลทีวีกบัทีวีดาว เทียมเขา้ดว้ยกนั กลบั
กลายเป็นวา่ทีวทีางเลือกกลุ่มที�ไม่ใชค้ลื�นความถี�มีส่วนแบ่งมากกวา่ที� 54.2% และตลาดก็มีแนวโนม้
ไปในทางทีวกีลุ่มไม่ใชค้ลื�นมากขึ"นเรื�อยๆ  

ประชาชนคนไทยมีความตอ้งการรับชมทีวีที�หลากหลาย และมีความคมชดั 
ซึ� งเทคโนโลยทีี�ตอบสนองความตอ้งการเหล่านี"ไดคื้อ ทีวภีาคพื"นแบบดิจิทลั ทีวดีาวเทียม และเคเบิล
ทีวี แต่เมื�อทีวีดิจิทลัล่าช้าไปมาก ประชาชนจานวนมากจึง “ยอมจ่าย” ค่าอุปกรณ์ทีวีดาวเทียมหรือ
เคเบิลทีวกีนัไปเยอะแลว้ อุปกรณ์เหล่านี"ตอ้งลงทุนในราคาสูงพอสมควรคิดเป็นหลกัพนับาทขึ"นไป 
และถ้าหากพิจารณาว่ากลุ่มทุนสื�อที�สามารถทาช่องทีวีไดต่้างมาทาทีวีดาวเทียมหรือเคเบิลทีวีกนั
หมดแลว้ นั�นแปลวา่ รายการที�จะอยูใ่นทีวีดิจิทลั ยอ่มเป็นรายการจากเคเบิลทีวีหรือทีวีดาวเทียมใน
ปัจจุบนั ดงันั"นจุดเด่นของทีวีดิจิทลัในแง่ความแตกต่างของเนื"อหาจึงหายไปเกือบหมด เหตุเพราะ
รายการที�ฉายบนช่องดิจิทลัส่วนใหญ่จะเป็นรายการแบบเดียวกบัที�หาดูได้ผ่านเคเบิลทีวีหรือทีวี
ดาวเทียม และเมื�อพิจารณาจากการยา้ยไปดูทีวีระบบดิจิทลัตอ้งซื"อกล่องรับสัญญาณเพิ�มเติม (ราคา
น่าจะอยูร่าว 500-1,000 บาท ขึ"นกบันโยบายการสนบัสนุนค่าอุปกรณ์ของ กสทช. ในอนาคต) ทาํให้
แรงจูงใจที�ประชาชนจะหนัไปดูทีวดิีจิทลัมีลดลง โดยเฉพาะกลุ่มที�ลงทุนไปกบัอุปกรณ์ทีวีดาวเทียม
หรือเคเบิลทีวีอยูแ่ลว้ อย่างไรก็ตาม สุดทา้ยแลว้ทีวีดิจิทลัเป็นเส้นทางที�ประเทศไทยตอ้งมุ่งหนา้ไป
อยา่งแน่นอน ทีวอีนาล็อกจะตอ้งถูกเลิกใชใ้นที�สุด เพียงแต่จาํนวนผูช้มทีวีดิจิทลัอาจไม่เพิ�มขึ"นมาก
อย่างที�คาดหวงั เหตุ เพราะมีเทคโนโลยีคู่แข่งทั"งเคเบิลและดาวเทียมเขา้มาแย่งชิงฐานผูช้ม ที�อาจ
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รับชมรายการเดียวกนัไปแลว้นั�นเอง (บทวิเคราะห์ Digital TV การเปลี�ยนผา่นของอุตสาหกรรมทีวี
ไทย ใตเ้งื"อมมือ กสทช , ออนไลน์, 2556) 

3. กรณ ี4 องค์กรวชิาชีพสื�อ 
กลุ่มบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัแวดวงสื�อสารมวลชนไดร้วมตวักนัจดัตั"งหน่วยงาน

เพื�อติดตาม การออกร่างนโยบายต่างๆ ของ กสทช. ซึ� งอาจมีประเด็นที�จะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพสื�อ
โดยอา้งอิงจาก ส่วนหนึ�งของหนงัสือที� “4 องคก์รวชิาชีพสื�อ” ประกอบดว้ย สมาคมนกัข่าววิทยุและ
โทรทศัน์ไทย สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศ
ไทย สภาการหนงัสือ พิมพแ์ห่งชาติ ไดร่้วมกนัยื�นหนงัสือถึง พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื�องแสดงความ
คิดเห็น ไม่รับ “(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื� อง หลักเกณฑ์การกาํกบัดูแลเนื"อหารายการในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. ....” เมื�อวนัที� 30 ส.ค.2556 ที�ผา่นมา โดยสรุปเนื"อหาไดว้า่ 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวมาแล้วขา้งตน้ สรุปได้ว่า ร่างประกาศฉบบั
ดังกล่าวมีข้อโต้แยง้ทั" งในประเด็นปัญหาด้านความชอบด้วยกฎหมายและประเด็นปัญหาด้าน
หลกัการประกอบวิชา ชีพสื�อมวลชน อนัมีพื"นฐานมาจากหลกัการหรือการตั"ง “ฐานคิด” ทั"งในทาง
นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และหลักการอื�นที�เกี�ยวข้องที�บกพร่องผิดพลาดอีกทั" งไม่ได้ตั" งอยู่บน
พื"นฐานสาํคญัของการกระทาํที�ชอบ ดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ 

ประเด็นที�1 ไม่พอสมควรแก่เหตุ ซึ� งหมายถึง ไม่สามารถส่งผลให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องการออกประกาศ โดยยงัมีมาตรการหรือวิธีการอื�นที�สามารถบรรลุวตัถุประสงคที์�
ตอ้งการไดม้าก กวา่(มีกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งใชเ้ป็นเครื�องมือได)้และไม่มีความจาํเป็นที�จะตอ้งออก
ประกาศ หรือมาตร การที�เลือกมาใช้ในประกาศฉบบันี" เกินสมควรแก่เหตุ (ควบคุมและลิดรอน
เสรีภาพของประชาชนและสื�อมวลชนในการไดรั้บและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร) 

ประเด็นที�2  ไม่มีความชดัเจนแน่นอนเพียงพอที�จะทาํใหผู้ต้กอยูห่รืออาจจะตกอยู่
ภายใตบ้งัคบัของร่างประกาศนี" จะเขา้ใจหรือคาดหมายไดว้่าเมื�อประกาศฉบบันี" มีผลใช้บงัคบัแลว้
จะตอ้งปฏิบติั ตามประกาศนี" ไปในลกัษณะใด (อาจมีปัญหาดา้นการตีความ ขยายความ และการ
บงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบ การและผูป้ระกอบวชิาชีพจาํนวนมาก) 

ประเด็นที�3 ไม่มีหลกัประกนัการเลือกปฏิบติัโดยอาํเภอใจของผูมี้อาํนาจบงัคบั
ใหเ้ป็นไปตามประกาศ 

ประเด็นที�4 ไม่มีหลกัประกนัความสุจริตและหลกัการหา้มใชสิ้ทธิโดยมิชอบ 
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ประเด็นที�5 ไม่สามารถคุม้ครองความเชื�อถือและไวว้างใจของผูที้�ตกอยูใ่นบงัคบั
ของประกาศฉบบันี" (ซึ� งอาจส่งผลต่อการเคารพต่อหลกัเกณฑ์หรือการปฏิบติัตามประกาศที�ออกโดย
องคก์รกาํกบัในอนาคต) 

ประเด็นที�6  ไม่สามารถตอบสนองต่อหลกัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะได้
จริง (ประโยชน์ที�คาํนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งครบถว้นรอบดา้น) 

การใหข้อ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงแกไ้ขรายขอ้จากร่างประกาศฉบบันี" ไม่สามารถ
กระทาํได้จนกว่าจะได้มีการกําหนดนิตินโยบาย และนิติวิธีที�สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบใน
ประเด็นดา้นกลไกการกาํกบัดูแลร่วมและกลไกการกาํกบัดูแลกนัเองของสื�อมวลชนที�สอดคลอ้งกบั
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ สมควรที�ผูรั้บผิดชอบจากเพิกถอนร่างประกาศฉบบันี" จากกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นสาธารณะและนํากลับไปพิจารณาบททวนความชอบด้วยกฎหมาย ความ
สอดคลอ้งกบัการประยุกตใ์ชใ้นทางวิชาชีพตามประเด็นต่างๆที�ไดเ้สนอมาแลว้ขา้งตน้ให้ครบถว้น
รอบดา้นเสียก่อน เพราะเมื�อมีการพิจารณาทบทวนแลว้อาจส่งผลทาํให้ไม่มีความจาํเป็นตอ้งออก
ประกาศฉบบันี" อีกต่อไป หรืออาจจดัทาํเป็นร่างฉบบัใหม่ที�มีความสมบูรณ์และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ซึ� งตอ้งจดัให้เกิดการมีส่วนร่วมกนัอยา่งกวา้งขวางทั"งนกัวิชาการ นกัวิชาชีพ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
ประกาศและผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลนี"อยา่งครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมต่อไป.(ศูนยศึ์กษา
กฎหมายและนโยบายสื�อมวลชน,เหตุผลที�"สื�อ"ไม่ควรยอมรับ"ร่างกาํกบัดูแลเนื"อหา"ของ กสทช, 
ออนไลน์, 2556) 

โดยในประเด็นดงักล่าว ส่งผลให ้กสทช. อยูใ่นระหวา่งการทบทวนร่างประกาศ
ฯ ดงักล่าว อยูใ่นปัจจุบนั 

4. กรณเีสวนาสาธารณะ 
อา้งอิงจาก กสทช. ไดจ้ดัให้มีการเสวนาเพื�อเปิดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ

(ร่าง) ประกาศกสทช.เรื�องหลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ (ฉบบัที� 2) โดยมีการเผยแพร่ผล ความคิดเห็นในสื�อต่างๆไปแล้วนั"นมีประเด็นจาก
ผูป้ระกอบการ ที�กงัวล เกี�ยวกบั หลกัเกณฑ์ ที�อาจเป็น อุปสรรค ในการเริ�มตน้ธุรกิจ โดยแสดง
ขอ้คิดเห็น ดงันี"  

บมจ. จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� :  จากขอ้ 7 ของประกาศ กสทช. เรื�อง  หลกัเกณฑ์การ
จดัทาํผงัรายการ สาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ.2556 ไดก้าํหนดให้มีช่วงเวลา
ออก อากาศ รายการที�มีเนื"อหา สร้างสรรค์สังคมหรือรายการสาหรับเด็กและเยาวชน ซึ� งได้แก่
รายการในระดบัความ เหมาะสม ป, ด หรือ ท  
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แต่ในการประมูลดิจิทัลทีวีที�ก ําลังจะเกิดขึ" น ได้มีการแยกหมวดหมู่บริการ
โทรทศัน์ไวท้ั"งสิ"น 4 หมวดหมู่ คือ ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว, ช่องข่าวสารและสาระ, ช่อง
ทั�วไปแบบความ คมชดัปกติ (SD) และช่องทั�วไปแบบความคมชดัสูง (HD) เพื�อให้มีเนื"อหารายการ
ที�หลากหลายตอบ สนองความตอ้งการของผูช้มในทุกกลุ่มและทาํให้ผูช้มสามารถ เลือกรับชม
รายการเฉพาะที�ตนสนใจ ไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ"น จึงเห็นวา่ รายการที�มีเนื"อหาสร้างสรรค ์สังคมหรือ
รายการสาํหรับเด็กและ เยาวชนนั"น มีอยู ่แลว้แบบเตม็จาํนวนเวลาในช่องหมวดหมู่เด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว จาํนวนทั"งสิ"น 3 ช่องซึ� งผูป้กครองก็สามารถที�จะเลือกช่องที�มีความเหมาะสมให้เด็ก
รับชมไดอ้ยูแ่ลว้ รายการที�ออกอากาศในช่องหมวดหมู่อื�นๆ ไม่วา่จะเป็นหมวดหมู่ข่าวสารและสาระ
หรือหมวดหมู่ทั�วไปทั"งแบบ ความคมชัดปกติและความคมชัดสูง จึงไม่ควรถูกจาํกัดช่วงเวลาที�
จะตอ้งออกอากาศรายการสําหรับ เด็กและเยาวชน อีกทั"งช่องรายการเหล่านั"น ควรมีอิสระในการ
ออกอากาศรายการที�ตรงกบัประเภท หมวดหมู่ของตนเองไดอ้ยา่งเต็มที� ทั"งนี"  เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูช้มที�เป็นผูใ้หญ่ที�เลือก จะมารับชมรายการในช่องหมวดหมู่ดงักล่าว และทาํให้การ
ใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ ดาํเนินไปอยา่งมี ประสิทธิภาพมากที�สุด 

ขอ้ 11 ของประกาศ กสทช. เรื� องหลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับการ 
ให้บริการ กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 กาํหนดให้มีช่วงเวลาออกอากาศตามระดบัความ
เหมาะสม ของรายการเช่นหา้มไม่ใหร้ายการในระดบั น.13 ออกอากาศ ก่อนเวลา 20.30 น. และห้าม
ไม่ให้รายการใน ระดบัน.18ออกอากาศก่อน เวลา22.00น.นั"น จะทาํให้กระทบกบัการออกอากาศ
รายการต่างๆในช่วงเวลากลางวนัซึ� งในช่วงเวลาดงักล่าว เป็นช่วงเวลาที�เด็กและเยาวชนจะตอ้งไป
โรงเรียนไม่ไดมี้ โอกาส รับชมโทรทศัน์ ผูช้มหลกัในเวลานั"นจึงเป็น กลุ่มผูใ้หญ่ เช่น แม่บา้น พ่อคา้
แม่คา้ ฯลฯ ในทางปฏิบติัจึงได้มีการนาํละครที�มีระดบัความเหมาะสม น.13 มาฉายรีรัน หรือนาํ
รายการต่างๆ เช่น รายการเพลงที�อาจมี มิวสิควีดีโอที�มีระดบัความเหมาะสม น.13 หรือ น.18 มา
ออกอากาศเพื�อ ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มกลุ่มนี"  ดงันั"นการกาํหนดช่วงเวลาออกอากาศใน
ขอ้11ของประกาศดงักล่าว จึงขดัความความตอ้ง การทีแทจ้ริงของตลาดอีกทั"งยงัไม่ไดท้าํให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นอนัตอ้งการจะคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

และเนื�องจากในช่วงการเริ�มตน้ออกอากาศดิจิทลัทีวีทาง กสทช. ยอมผอ่นผนัให้
ไม่ตอ้ง ออกอากาศ 24 ชั�วโมงหรือกรณีที�ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตยงัไม่สามารถผลิตรายการออกมารองรับ
การ ออกอากาศ 24 ชั�วโมงได ้ดงันั"น ผูรั้บใบอนุญาตจึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํรายการที�ออกอากาศไป
แลว้ มาออกอากาศซํ" าอีกครั" ง เพื�อความต่อเนื�องในการให้บริการหรือนาํรายการที�เป็น น 13 หรือ น 
18 มาออกอากาศซํ" าก็อาจจะทาํใหผู้รั้บ ใบอนุญาตปฏิบติัผิดต่อประกาศฉบบันี"ก็ได ้ในประเด็นนี"  จึง
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เสนอแนะ ให้กาํหนดมาตรการที�ชดัเจน สําหรับผูรั้บใบอนุญาตดิจิทลัทีวีสําหรับช่วงเวลาใดเวลา
หนึ�งเพื�อช่วยลดอุปสรรคสาํหรับช่วงเริ�มตน้ ดาํเนินการที�มีอุปสรรคอีกหลายประการดว้ย 

ในประเด็นการกาํหนดเครื�องมือช่วยในการกาํกบัดูแลเนื"อหารายการนั"น ตวัแทน
จากศูนย์ ศึกษานโยบายสื� อคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แสดงความเห็นว่า 
วตัถุประสงค์หลกั ประการหนึ� งในการกาํกับดูแลเนื"อหาในกิจการการจายเสียงและกิจการการ
โทรทศัน์ ของประเทศไทย คือ การคุม้ครองเด็กและเยาวชนจากเนื"อหาที�ไม่เหมาะสม มีความเสี�ยง
หรืออนัตราย แต่แนวทางใน (ร่าง)ประกาศฯ ฉบบัที�2 ซึ� งจะนาํไปกาํกบัดูแลกิจการแบบบอกรับ
สมาชิกนั"น ได้ตดัเอาเครื�องมือใน การจาํกดัเวลาออกอากาศออกเหลือเพียงการจดั ระดับความ
เหมาะสม (Rating) ซึ� งไม่เพียงพอที�จะการคุม้ครองเด็ก และเยาวชน อีกทั"งยงัเป็นการผลกัภาระให้
ผูป้กครองมากเกินไป 

(ผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  เ รื� อง
หลกัเกณฑ์การจัดทาํผงัรายการ สําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ (ฉบับที� 2), 
http://broadcast.nbtc.go.th, 2556) 

โดยเมื�อเปรียบเทียบกบัแนวทางการกาํกบัดูแล ซึ� งศึกษาจากการ วางแนวทาง
และบทเรียนจาก องคก์รผูท้าํหน้าที�กาํกบัดูแลใน ประเทศชั"นนาํที�มีประสบการณ์ในการกาํกบัดูแล
เนื"อหา อาทิ สหรัฐ อเมริกา สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย และ เนเธอร์แลนด์ พบว่า มาตรการ
คุม้ครองเด็กและ เยาวชนใน กิจการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก (Subscription or Pay TV) นั"นมี
เครื�องมือที�ใช้ หลากหลายที�ร่วมรับ ผิดชอบระหว่างพ่อแม่ ผูป้กครอง (จากการใช้ระบบ Rating) 
และความรับผิดชอบ ของผูใ้ห้บริการ (จากการกาํหนดเครื�องมือทางเทคนิค) กล่าวคือ ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา เครื�องมือที�ใช้ในการจดัระดบัความเหมาะสม รายการ (Rating) จะเป็นเครื�องมือ
เดียวกนักบัในฟรีทีว ีซึ� ง กาํหนดโดยองคก์ร วชิาชีพสื�อ ส่วนเครื�องมือทางเทคนิคสําหรับ ผูป้กครอง
ปิดกั"น ช่องรายการผ่านกล่องรับสัญญาณ โดยตั"งเวลาไว ้หรือตาม Rating (Parental Control 
Technology) 

ในสหราชอาณาจกัร มีองคก์รกาํกบัดูแล คือ (OFCOM) ใชเ้ครื�องมือทางเทคนิค 
จาํกัดการเข้าถึงด้วยรหัสส่วน บุคคล (PIN) หากผูใ้ห้บริการไม่จัดใหม่ จะต้อง ไปใช้ระบบ 
watershed ที�จาํกดัเวลาออกอากาศ เนื"อหาไม่เหมาะสมช่วง 20.00-06.00 น. เท่านั"น แต่หากเป็น 
Video on Demand ใชร้ะบบ ทางเทคนิคเขา้มาควบคุมการเขา้ถึงเนื"อหาหรือ Content Access Control 
(CAC system) โดย ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งยืนยนัตวัตนดว้ย บตัรเครดิตและบตัรประชาชน วา่มีอายุ 18 
ปี ขึ"นไป ทั"งนี"หน่วยงานที�ควบคุมจะเป็นลกัษณะองคก์รกาํกบักนัเองในกิจการนี"  หรือ ATVOD 
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ในออสเตรเลีย มีการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ (Rating) ในสื�อโทรทศัน์
ประเภทต่างๆเหมือนฟรีทีวี โดยมีลกัษณะกาํกบัดูแลกาํหนดโดยองค์กรกาํกบักนัเองในกิจการนี"  
และยงัมีองคก์รกาํกบัดูแล (ACMA) มีหนา้ที�กาํหนดให้มีอุปกรณ์จาํกดัสิทธิ� การใชง้าน  (Disabling 
Device) 

ในเนเธอร์แลนด์ มีการจดัระดบัความเหมาะสมรายการ (Rating) เหมือนฟรีทีว ี
ซึ� งกาํหนดโดยองค์กรกาํกบักนัเองในกิจการนี"   อีกทั"งยงัมี องค์กรกาํกบัดูแล (CvdM) เพื�อจาํกดั
ช่วงเวลาออกอากาศ เนื"อหาไม่เหมาะสม และควบคุม Video on Demand ให้มี มาตรการเทคนิค เช่น 
การจาํกดั การเขา้ถึงดว้ยรหสัส่วน บุคคล (PIN) เป็นตน้ 



 

บทที� � 

ผลกระทบโดยรวมจากการเปลี�ยนผ่านเทคโนโลย ี

การเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลยรีะบบออกอากาศโทรทศัน์ จากอนาล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิทลั ของประเทศไทยนาํมาซึ� งผลกระทบทั$งในดา้นดีและผลกระทบดา้นลบ ซึ� งผลกระทบโดยรวม
ดงักล่าวไดเ้ริ�มปรากฏให้เห็นแลว้อย่างชดัเจน เพราะการเปลี�ยนผ่านไดเ้ริ�มดาํเนินการแลว้ ตั$งแต่มี
การทดลองออกอากาศเมื�อปี พ.ศ.2555 ทั$งมีข่าวสารของการดาํเนินการ เผยแพร่ในสื�อต่างๆมาเป็น
ระยะ อีกทั$งยงัมีผลการสาํรวจและการนาํเสนอขอ้คิดเห็นในบางกรณีซึ� งสะทอ้นผลกระทบในหวัขอ้
ต่างๆไดอ้ย่างชดัเจน แต่เนื�องจากในปัจจุบนั ประชาชนยงัไม่ไดใ้ช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัทีวี อย่าง
เตม็รูปแบบ ดงันั$นในบางกรณีจะเป็นแนวโนม้ของผลกระทบอนัเกิดจากการคาดการณ์ต่อทั$ง 3 ภาค
ส่วนหลกั อนัไดแ้ก่ ผลกระทบโดยรวมที�เกิดจากเทคโนโลยใีหม่ที�นาํเขา้มาใช ้โดยกล่าวถึงขอ้ดีของ
การมีรูปแบบเทคโนโลยีใหม่ในการออกอากาศ ผลกระทบโดยรวมต่อภาคเศรษฐกิจซึ� งจะกล่าวถึง
ภาพรวมของการเปลี�ยนแปลงในอุตสาหกรรมการผลิตและออกอากาศโทรทศัน์ และสุดทา้ยจะ
กล่าวถึงแนวโน้มของผลกระทบในภาคสังคมโดยรวมซึ� งผลกระทบต่างๆดงักล่าว จะถูกนาํไปตั$ง
สมมุติฐานเพื�อออกแบบสาํรวจ และนาํมาวเิคราะห์ในบทต่อไป  

ผลกระทบที�เกดิจากตวัเทคโนโลย ี
1. ข้อดีของระบบออกอากาศโทรทศัน์ด้วยเทคโนโลยดีจิิทลั 

การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ในระบบดิจิทลันั$นไดป้ระโยชน์หลายประการโดย
หลกัแลว้ทาํให ้ผูรั้บชมโทรทศัน์ มีทางเลือกทางเทคโนโลยมีากขึ$น โดยเฉพาะระบบการออกอากาศ
โทรทศัน์ภาคพื$นดินที�ใชม้าตรฐาน DVB-T@ ( Digital Video Broadcasting – Second Generation 
Terrestrial ซึ� งเป็นการนาํเทคโนโลยีการผสมสัญญาณและการเขา้รหสัแบบใหม่มาใชเ้พื�อให้การใช้
ส่งสัญญาประเภท เสียง วิดีโอและขอ้มูลภาพ ต่างๆเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ$นกวา่ DVB-T 
ประมาณ S.T เท่า โดยระบบ DVB-T@ ที�ออกอากาศโดยใช้คลื�นความถี�ขนาด U MHz. จะมีความจุ
ช่องสัญญาณสูงสุด TY.Z Mbit/s สามารถบรรจุช่องรายการโทรทศัน์ปกติไดป้ระมาณ @T ช่อง เป็น
มาตรฐานที�จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตอีกยาวนาน ทําให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ช่องสัญญาณซึ� งเป็นทรัพยากรคลื�นความถี�ที�มีอยู่จาํกดัได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ$น สามารถที�จะ
รองรับจาํนวนผูป้ระกอบ การไดม้ากขึ$น จากเดิมที�คลื�นความถี�วิทยุเดิมสามารถส่งไดเ้พียงหนึ�งช่อง
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รายการจะสามารถนาํมาใช้ส่งไดม้ากถึง 10-15 ช่องรายการ ผูบ้ริโภคมีจาํนวนช่องให้เลือกรับชม
ไดม้ากถึง ZU ช่อง  

โทรทศัน์ระบบดิจิทลั ยงัมีคุณภาพของสัญญาณที�ดีขึ$น ภาพจะคมชดัเสมอ อตัรา
การถูกรบกวนน้อย ไม่มีคลื�นแทรกหรือการสะทอ้น รวมไปถึงสามารถรับชมขณะอยู่ในพาหนะ
เคลื�อนที� ได้ เ ช่น รับโทรทัศน์บนรถยนต์ได้ชัดเจนในบางความถี�  นอกจากนี$ พ ัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพเพิ�มขึ$นไดเ้พื�อรับกบัวิวฒันาการของการส่งและรับโทรทศัน์ในอนาคต เช่น โทรทศัน์
จอกวา้ง ( WIDE SCREEN ) โทรทศัน์ความคมชดัสูง ( HDTV ) และอุปกรณ์เครื�องรับชมประเภท
พกพา (Mobile Device)ในอนาคต ดว้ยระบบดิจิทลั สิ�งที�ผูช้มชาวไทยจะไดรั้บนอกจากภาพที�คมชดั
ขึ$นแล้ว จาํนวนสถานีที�เพิ�มขึ$นยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตรายการใหม่ๆได้แจง้เกิด ช่วยเพิ�ม
ทางเลือกใหก้บัผูช้มเพราะสื�อทีวถืีอเป็นสื�อที�ไดรั้บความนิยมและมีบทบาทยิ�ง ต่อการให้ความรู้และ
ขอ้มูลแก่ผูช้มทั�วประเทศ 

อีกทั$งช่องสถานีต่างๆยงัคงสามารถให้บริการไดท้ั$งฟรี Free to Air หรือบริการ
เก็บค่าสมาชิกได้  หรือให้บริการเสริมอื�นๆได้ตามกฎหมายอนุญาต  นอกจากนี$ ข้อดีสําหรับ
ผูป้ระกอบการลดค่าใชจ่้าย ในการออกอากาศต่อ 1 รายการลดลง เพราะเครื�องส่ง 1 เครื�อง สามารถ
ส่งไดห้ลายรายการ ประหยดัพลงังานในการส่งโทรทศัน์ เนื�องจากเครื�องส่งใช้กาํลงัออกอากาศ
ลดลง การส่งสัญญาณออกอากาศในระบบดิจิทลักินไฟน้อยกว่า ดงันั$นดิจิทลัทีวีจะช่วยลดตน้ทุน
การประกอบกิจการโทรทศัน์ในเรื�องค่าไฟฟ้าและจะช่วยถนอมสิ�งแวดลอ้มไดดี้กวา่ 

ทีวีดิจิทัลจะมีข้อดี ตรงที�ไม่ต้องติดจานดาวเทียม เข้าถึงบ้านเรือนทั�วไปได้
มากกวา่การติดจานดาวเทียม แต่ตอ้งใชเ้สาอากาศเช่นเดียวกบัเสาอากาศทุกวนันี$  เสาอากาศสําหรับ
ทีวีดิจิทลัสามารถใชแ้บบในบา้นหรือนอกบา้นก็ได ้เพราะทีวีดิจิทลัรับสัญญาณระบบ UHF ดงันั$น 
ไม่จาํเป็น ตอ้งใช้แผงเสาอากาศใหญ่เหมือนระบบเก่า สามารถนาํเอาทีวีระบบเก่า ต่อสายจากเสา
อากาศมาไดโ้ดยไม่ยุ่งยากเลย แต่ปัจจุบนัระบบเครื�องรับทีวีของไทยหลายยี�ห้อ อาจยงัไม่รองรับ
ระบบดิจิทลันี$ จึงตอ้งมีกล่องรับสัญญาณDVB-T2 เช่นเดียวกบั กล่องรับสัญญาณดาวเทียม ก่อนที�จะ
ต่อเขา้ทีวอีีกที 

ทีวดิีจิทลัสามารถเชื�อมต่อในระบบเดียวกนัร่วมกบัเครื�องรับแบบอื�นๆ ไดม้ากมาย 
เช่น DVB-T2+DVD , DVB-T2+ Android , DVB-S2+DVB-T2 , DVB-T2 for Car , ฯลฯ โดยทีวี
ระบบดิจิทลัในรถยนต์ ภาพก็จะชดัเหมือนติดจานดาวเทียมบนรถ โดยไม่ตอ้งกลวัโดนขโมย หรือ 
ภาพจะล้มเวลาผ่าน ตน้ไม ้หรือ สิ� งกีดขวาง ดงัที�กล่าวแล้วว่า ทีวีดิจิทลั ส่งสัญญาณระบบ UHF 
ดงันั$น แต่ละพื$นที�จึงรับสัญญาณไดไ้ม่เท่ากนั พื$นที�ใดสัญญาณอ่อนตอ้งมีเสาในการทวนสัญญาณ 
เพื�อให้แต่ละพื$นที�ไม่มีปัญหาในการรับชม แต่ทั$งนี$ ทีวีดิจิทลัแต่ละประเทศใช้ระบบไม่เหมือนกนั 
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หากนาํทีวีหรืออุปกรณ์อื�นเขา้มาใช้คนละระบบกบัของไทยจะใชไ้ม่ได ้เช่น ของอเมริกา ใช้ระบบ 
ATSC , ของญี�ปุ่นใชร้ะบบ ISDB-T , ของจีนใชร้ะบบ DTMB สิ�งหนึ�งซึ� ง ทีวีดิจิทลัจะไดเ้ปรียบ ทีวี
ดาวเทียม  คือ หากมีการถ่ายทอดสด รายการกีฬาสาํคญัๆ ทีวีดาวเทียมอาจมีปัญหา เรื�องสัญญาณลน้ 
จึงทาํให้จอดาํ แต่ระบบทีวีดิจิทลัสามารถแก้ไขปัญหาตรงนี$ ไดเ้พราะสามารถดูผ่าน สมาร์ทโฟน 
ต่างๆ หรือ แทบเล็ตได ้ขึ$นอยูก่บั App หรือ ฟังกช์ั�นของเครื�อง 
 ในส่วนของเครื�องรับโทรทศัน์ ปัจจุบนัทีวีเกือบทุกรุ่นในประเทศไทย ไม่ว่าจะ
เป็นจอแกว้, จอตู ้จอแบน, จอLCD, จอLED หรือจอPLASMA  เกือบทั$งหมดที�จาํหน่ายในไทยยงัไม่
รองรับเทคโนโลยีดิจิทลัมาตรฐานใหม่ แต่จากการตรวจสอบพบว่ามีทีวีบางยี�ห้อ บางรุ่นในระดบั 
Hi-Endราคาราวเครื� องละ SYY,YYY บาท จะรองรับเทคโนโลยี DVB-T@ แล้ว แต่ผู ้ผลิตไม่ได้
ประชาสัมพนัธ์ขอ้ใช้งานหรือระบุสเปกเครื�องให้ผูซื้$อรับทราบ อีกทั$งยงัไม่มีการชี$ แจงอย่างเป็น
ทางการจากผูผ้ลิตมาก่อนว่าปัจจุบนั ทีวีที�เป็น LCD, LED TV ไม่ค่อยเหมาะสมเท่าไรนกั เมื�อ
นาํมาใช้สําหรับดูรายการฟรีทีวีตามปกติในระบบอนาล็อกที�ยงัใช้อยู่ เนื�องจากความละเอียดของ
ภาพในระบบอนาล็อกทีวนีั$นนอ้ยกวา่ความละเอียดขั$นตํ�าของ LCD, LED TV จึงทาํให้การแสดงผล
ภาพออกมาไม่ดีเท่าที�ควร แต่เมื�อระบบดิจิทลัทีวีเขา้มาแทนที�ระบบอนาล็อกทีวีเดิมและมีความ
ละเอียดของภาพที�เพิ�มมากขึ$นจนถึงระดบั Full HD จึงทาํให ้LCD, LED TV แสดงความละเอียดของ
ภาพออกมาไดเ้ป็นอย่างที�น่าพอใจ ผูบ้ริโภคที�มีเครื�องโทรทศัน์ชนิดดงักล่าวอยู่แลว้จึงไม่มีความ
จาํเป็นตอ้งเปลี�ยน แต่อยา่งไรก็ตามเนื�องจากเทคโนโลย ีDVB–T@ นั$นถูกใชใ้นหลายประเทศทั�วโลก
แลว้ ผูผ้ลิตทุกรายไม่ว่าจะเป็น ซัมซุง โตชิบา โซนี� สามารถเดินเครื�องสายการผลิตให้ทนัต่อความ
ตอ้งการเปลี�ยนเครื�องใหม่ ของประชากรไทยไดท้นัที โดยจากการสอบถามเบื$องตน้ ทีวีดิจิทลัขนาด
หนา้จอ 32 นิ$วจะมีราคาเริ�มตน้ราว 25,000 บาท 

2. การปรับตวัเพื�อรับการปรับเปลี�ยนระหว่างเทคโนโลยใีหม่และเทคโนโลยเีดิม 

เมื�อมีการส่งโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลเป็นการส่งในเชิงตัวเลข แต่เครื� องรับ
โทรทศัน์ในปัจจุบนั เป็นเครื�องรับแบบอนาลอกซึ� งมีอยูม่ากมายทั�วโลกนบัพนัลา้นเครื�อง เฉพาะใน
ประเทศไทยมีถึง 15,586,000 เครื�อง ( ตามขอ้มูลของสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย ) ถา้จะ
ให้ทิ$งเครื�อง รับโทรทศัน์เก่าทั$งหมดคงเป็นไปไม่ได้ เมื�อประชาชนทั$งประเทศไม่สามารถซื$อหา 
เปลี�ยนเครื�องรับโทรทศัน์ใหม่ยกชุดไดจึ้งตอ้งใชเ้ครื�องรับโทรทศัน์เก่าไปก่อน ดงันั$นในระยะตน้
ของการเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลยี จะมีการดาํเนินไปแบบคู่ขนานเพื�อให้ระบบเก่าค่อยๆถูกแทนที�
ดว้ยระบบใหม่ ดงันั$นในระหว่างช่วงระยะเวลา T ปีนี$  ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งรับภาระในการ
ให้บริการเดิมต่อไป โดยทางสถานีโทรทศัน์แก้ปัญหาด้วยการส่งสัญญาณทั$งในระบบอนาลอก
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แบบเดิม และส่งในระบบดิจิทลัควบคู่กนัไป ผูช้มที�ตอ้งการรับชมในระบบอนาล็อกก็รับชมได ้ผูใ้ด
ตอ้งการรับในระบบดิจิทลัก็รับชมได ้

ในด้านผูบ้ริโภค ก่อนหน้านี$ ก็มีความสับสนมากอยู่แล้วต่อการใช้งานควบคู่
ระหวา่ง ฟรีทีวี และ ทีวีประเภทบอกรับสมาชิก ทั$งในรูปแบบดาวเทียม เคเบิ$ลทีวี และทีวีอินเทอร์
เนต เนื�องจากแต่ละบริการมีอุปกรณ์พ่วงต่อเพื�อรับสัญญาณแต่ละแบบ รวมถึงรีโมทคอนโทรล 
อุปกรณ์สลบัสัญญาณ มากมายหลายชิ$น การมาถึงของดิจิทลัทีว ีก็เป็นอีกหนึ�งในความจาํเป็นตอ้งทาํ
ความเขา้ใจว่า แมไ้ม่มีเครื�องโทรทศัน์ชุดใหม่ แต่ก็ยงัสามารถรับสัญญาณในระบบดิจิทลั โดยใช้
เครื�องทีวรีะบบอนาลอกธรรมดาที�มีอยูเ่ดิม  

สาํหรับครัวเรือนของไทย ซึ� งจาํนวน SY ลา้นครัวเรือนในปัจจุบนัรับชมโทรทศัน์
ผา่นเสากา้งปลานั$น ครัวเรือนเหล่านี$จาํเป็นตอ้งเปลี�ยนเครื�องรับโทรทศัน์ที�รองรับเทคโนโลยี DVB-
T@ หรือในกรณีไม่ตอ้งการเปลี�ยนโทรทศัน์ ก็ตอ้งลงทุนเพิ�มการติดตั$งอุปกรณ์ติดเซททอป        Set-
top-box ไวเ้พื�อแปลงสัญญาณดิจิทลัให้เป็นอนาล็อกก่อนที�รับสัญญาณจากสายอากาศ และถา้มีการ
บีบอดัสัญญาณดว้ยก็จะตอ้งมีเครื�องขยายสัญญาณออกใหเ้ท่าเดิมจึงจะรับกนัได ้หรือมีเครื�องที�รับได้
เฉพาะ สมาชิกบอกรับก็จะตอ้งมีเครื�องถอดรหสัสมาชิกบอกรับดว้ย 

ผูป้ระกอบการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัจึงตอ้งคาํนึงถึงเรื�อง เครื�องเซททอป Set-
top-box ที�จะเพิ�มเข้าไปยงัครัวเรือนของผูบ้ริโภค ซึ� งในปัจจุบันมีผูใ้ห้บริการอุปกรณ์เหล่านี$
หลากหลาย และราคายงัค่อนขา้งแพง อีกทั$งยงัสามารถสร้างความสับสนให้แก่ผูบ้ริโภค ถา้เครื�องนี$
มีราคาถูกลง ควบรวมการใชง้านใหง่้ายขึ$นก็จะทาํใหค้นรับโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัมากขึ$น 

ส่วนอีก 22 ลา้นครัวเรือนนั$น มีจาํนวน 12 ล้าน ซึ� งดูทีวีผ่านระบบเคเบิลและ
ดาวเทียม กลุ่มนี$ ไม่มีความจาํเป็นตอ้งซื$อทีวีใหม่หรือติดตั$ง set top box เนื�องจากผูใ้ห้บริการเคเบิล
และดาวเทียม จะตอ้งส่งสัญญาณออกอากาศช่องดิจิทลัทั$ง 48 ช่องภายใตก้ฎ Must Carry ทั$งนี$การ
รับชมผ่านเคเบิลและดาวเทียม จะไม่ไดรั้บคุณภาพตามมาตรฐานดิจิทลัภาคพื$นดิน เช่น        ช่อง 
HD จะไม่ไดม้าตรฐาน HD เนื�องจากเป็นการรับชมผา่นระบบอื�น 

ทั$งนี$  กสทช.ไดร่้วมกบัผูป้ระกอบการฟรีทีวีเดิม จดัทาํบนัทึกความเขา้ใจร่วมกนั 
(MOU) ตามประกาศ เรื� องหลกัเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื�นความถี�ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ เพื�อโครงการทดลองออกอากาศโทรทศัน์ระบบดิจิทลั เพื�อเตรียมความพร้อมใน
การเปลี�ยนผ่านจากการส่งสัญญาณระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล  เป็นการเพื�อทดลองหรือ
ทดสอบเป็นการชั�วคราว โดยเริ�มตน้ทดลองเมื�อวนัที� � ธนัวาคม @TTT ระยะเวลาการทดลองตั$งแต่ 
@T มกราคม ถึง กรกฎาคม @TT� โดยในระหวา่งการทดลองออกอากาศนั$น ผูค้นที�ดูทีวีจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ เพราะจะเป็นการเปลี�ยนผา่นแบบคู่ขนานระหว่างระบบดิจิทลักบัอนาล็อก โดยรายการ
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ต่างๆและช่องต่างๆจะยงัคงอยูเ่หมือนเดิม ไปจนกวา่ระบบดิจิทลัจะสมบูรณ์  และคนไทยจะทยอย
รับรู้ และรับชมทีวดิีจิทลันี$  ตั$งแต่ปลายปี @TT� และเขา้สู่โหมดการเปลี�ยนผา่นที�สมบูรณ์ในปี @TT�  
มาตรฐานที�ใช้ในการทดลองส่งสัญญาณ คือ DVB-T@ (Second Generation Digital Terrestrial 
Television Broadcasting System) จาํนวนช่องสัญญาณที�ออกอากาศ � SD ไดแ้ก่ช่อง � , T , � , � , 
NBT ,TPBS และ ช่องสัญญาณระบบ HD (High Definition) จาํนวน @ ช่อง ส่งสัญญาณออกอากาศ
จากอาคารใบหยกใจกลางกทม ครอบคลุมพื$นที�ทั�วกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดผ้ลสรุป
ทางเทคโนโลยีเป็นที�น่าพึงพอใจซึ� งหากมี set-top-box ก็สามารถดูทีวีดิจิทลัได้แล้วในเขตพื$นที�
รับชมดงักล่าว แต่เป็นที�น่าเสียดายว่า การทดลองที�ผ่านมาไดถู้กเผยแพร่ในวงแคบประชาชนจึง
ไดรั้บข่าวสารและการกระตุน้ให้ร่วมทดสอบระบบนอ้ยกว่าที�ควร เมื�อเขา้สู่ระยะเปลี�ยนผา่นอย่าง
เป็นรูปธรรมจึงยงัคงเกิดคาํถามและความสับสนต่อขอบเขตการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีอย่าง
ชดัเจน 

3. ปัญหาสิ�งแวดล้อมอนัเกดิจากการกาํจัดเทคโนโลยแีละอปุกรณ์เก่าทิ/ง 

โทรทศัน์ที�มีเพียงภาครับหรือ จูนเนอร์ Tuner แบบอนาล็อกจะไม่สามารถ
ถอดรหัสสัญญาณดิจิทลัได้ เมื�อการกระจายภาพอนาล็อกผ่านอากาศสิ$นสุดลง หากไม่ได้รับการ
ติดตั$ง Set-top-box เพื�อแปลงสัญญาณเครื�องรับโทรทศัน์แบบเดิมก็จะกลายเป็นโทรทศัน์ที�มีแต่จูน
เนอร์แบบอนาล็อกเท่านั$น โดยทีวีอนาล็อกยงัสามารถรับออกอากาศเสียงสําหรับโทรทศัน์บนคลื�น
ความถี�เอฟเอม็ ที�แยกต่างหากจากสัญญาณวดีิโอนี$  กล่าวคือยงัสามารถรับฟังสัญญาณวิทยุเอฟเอ็มได้
หากการติดตั$งวงจรTuningที�เหมาะสม 

การพฒันามาตรฐานของการออกอากาศที�เขา้กนัไม่ไดก้บัเครื�องรับแบบอนาล็อก
ที�มีอยู ่ไดส้ร้างปัญหาที�เครื�องรับอนาล็อกจาํนวนมาก ประชาชนจะพากนัทิ$งทีวีเครื�องเก่าที�ยงัใชง้าน
ไดอ้ยู ่เพื�อไปซื$อเครื�องใหม่ดว้ยเหตุผลวา่ ทีวเีครื�องเก่าดูไดก้็จริง แต่อยากดูแบบความคมชดัสูงก็ตอ้ง
ซื$ อทีวีรุ่นใหม่ๆเท่านั$ น จากการศึกษาในประเทศอเมริกาซึ� งเป็นประเทศต้นแบบของการนํา
เทคโนโลยีมาใช้นั$น โดยในปี 2009 มีทีวีอนาล็อกประมาณ 99 ลา้นเครื�องรับถูกทิ$งไวเ้ฉยๆใน
ครัวเรือนในสหรัฐอเมริกา ซึ� งในขณะนั$นไดผ้า่นช่วงระยะการเปลี�ยนผา่นไปอย่างเต็มรูปแบบแลว้ 
และในขณะที�บางเครื�องรับที�ลา้สมยัถูกดดัแปลงไปเป็นของตกแต่งบา้น ส่วนเครื�องอื�นๆอีกมากมาย
ก็จะทิ$งในหลุมฝังกลบ เนื�องจากเครื�องรับโทรทศัน์เก่าเหล่านี$แหล่งที�มาของสารพิษโลหะเช่นตะกั�ว 
แบเรียม แคดเมียมและโครเมียม มีการอา้งว่าตะกั�วสามารถมีผลกระทบเชิงลบในระยะยาวต่อ
สิ�งแวดลอ้ม หากถูกทิ$งในที�ฝังกลบ อีกทั$งส่วนอื�นๆของเครื�องรับควรตอ้งมีการกาํจดัดว้ยวิธีสําหรับ
วสัดุที�เป็นอนัตรายดว้ย 
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ในแต่ละประเทศขอ้กาํหนดทอ้งถิ�นในการกาํจดัวสัดุเหล่านี$ แตกต่างกนัไปอย่าง
กวา้งขวาง ในบางกรณีร้านคา้มือสองปฏิเสธที�จะรับเครื�องรับโทรทศัน์สีที�ใช้ไดเ้พื�อนาํไปขายต่อ 
อนัเนื�องมา จากค่า ใช้จ่ายที�เพิ�มขึ$ นในการกาํจดัทีวีที�ขายไม่ออก อีกทางหนึ� งคือการบริจาคทีวี
เหล่านั$นใหก้บัมูลนิธิเพื�อการกุศลต่างๆ 

สําหรับในประเทศไทย กสทช. ไดว้างแนวทางให้ประชาชนไดใ้ช้ทีวีเครื�องเดิม
ในการรับชมทีวีดิจิทลัโดยไม่ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ�มมากนกั อนัจะเป็นผลให้มีการลดปัญหาขยะ
เทคโนโลยีไปในตวั สิ�งที�ทาํไดใ้นเชิงหลกัการก็คือ กสทช. ไดก้าํหนดแผนสนบัสนุนการซื$อกล่อง
แปลงสัญญาณดิจิทลัเป็นอนาลอกหรือ Set-top-box โดยอาจจะช่วยเหลือประชาชนในรูปของคูปอง
ที�มีมูลค่าใช้แลกซื$อกล่องแปลงสัญญาณทาํให้ไม่ตอ้งทิ$งทีวีเครื�องเก่าในทนัที และสามารถใช้ทีวี
เครื�องเก่าจนหมดอายุการใชง้านของมนัอย่างนอ้ยก็ช่วยลดปัญหาขยะไปไดใ้นช่วงระยะเวลาที�ยาว
ขี$น การกาํหนดให้ผูป้ระกอบการออกอากาศทาํการออกอากาศควบคู่กันไปก่อนทั$งสองระบบ 
เพราะประชาชนส่วนใหญ่อาจจะมีกาํลงัซื$อ กล่องแปลงสัญญาณ Set-top-box ไม่ครบตามจาํนวน
เครื�องรับโทรทศัน์ระบบเก่าที�มีอยู่เดิม การออกอากาศทั$งสองระบบคือระบบอนาลอกและระบบ
ดิจิทลัไปพร้อมๆกนันั$น จะทาํให้ผูช้มสามารถรับชมทีวีทุกเครื� องได้เหมือนเดิม และนอกจากนี$
นโยบาย Roll out ที�กาํหนดขึ$นเพื�อให้การขยายตวัของบริการโทรทศัน์ดิจิทลัทาํเป็นระยะๆ จน
ครอบคลุมทั$งประเทศ หากนโยบายทั$งสองขอ้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้การโละทิ$ง
เทคโนโลยีเก่าก็จะเกิดแบบค่อยเป็นค่อยไป นโยบายปัญหาสิ�งแวดลอ้มก็ควรจะตามออกมาสมทบ
ให้ทนัการณ์ เพราะการกาํจดัขยะทางเทคโนโลยีเหล่านี$ ซึ� งมีแนวโน้มว่าจะเพิ�มปริมาณขึ$นเรื� อยๆ 
และมีผลกระทบ อย่างมากต่อสิ�งแวดล้อมไม่เฉพาะเครื� องรับโทรทศัน์เท่านั$นหากแต่รวมไปถึง 
อุปกรณ์ที�เกี�ยวเนื�อง อาทิ กล่องรับสัญญาณ, สาย-เสาสัญญาณ, อุปกรณ์พกพา โทรศพัทเ์คลื�อนที� รุ่น
เก่าที�ไม่สามารถรองรับเทคโนโลยรีะบบใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 

ผลกระทบในภาคเศรษฐกจิ 

1. การปฏวิตัิรูปแบบโครงสร้างทางธุรกจิ 

รูปแบบการให้บริการโทรทัศน์ของไทยก่อนปีพ.ศ. @TT�การให้บริการส่ง
สัญญาณ/แพร่ภาพโทรทศัน์ในประเทศไทยในอดีตจนกระทั�งมีการเขา้สู่การปรับเปลี�ยนในปัจจุบนั 
แต่เดิมสามารถแบ่งออกเป็นประเภทหลกัๆ ตามรูปแบบของธุรกิจของผูใ้ห้บริการและเทคโนโลยีที�
ใชไ้ด ้� ประเภทดงันี$  
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1. โทรทศัน์แบบไม่เรียกเก็บค่าบริการ (Free –to-air Television) เป็นการ
ให้บริการโทรทศัน์ขั$นพื$นฐานผา่นการแพร่ภาพออกอากาศภาคพื$นดิน (Terrestrail Broadcasting)  
ผูรั้บชมไม่ตอ้งชาํระค่าบริการ 

2. โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก (Subscription Television) หรือโทรทศัน์แบบ
ตอ้งชาํระค่าบริการ Pay TV ในกรณีที�ตอ้งการสมคัรเป็นสามชิกเพื�อรับบริการชมเนื$อหาต่างๆใน
ลกัษณะค่าบริการรายเดือน/ปี สามารถแบ่งออกตามประเภทเทคโนโลยีโครงข่ายที�ใชเ้พื�อใหบ้ริการคือ 

a. โทรทศัน์ทางสาย หรือ เคเบิ$ลทีวี (Cable Television) ซึ� งส่งสัญญาณภาพ
และเสียงผา่นโครงข่ายใยแกว้นาํแสง (Optical Fiber) และ/หรือโครงข่าย Coaxial Cable ทั$งนี$ ในบาง
พื$นที�ยงัใหบ้ริการผา่นโครงข่ายไร้สาย MMDS ดว้ย 

b. โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม DTH (Direct – to –home Satellite Television)  ซึ� ง
ในปัจจุบนัรูปแบบธุรกิจของผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ประเภทนี$ แตกออกเป็นหลากหลายรูปแบบ ผู ้
ใหบ้ริการบางรายเก็บค่าสมาชิกรายเดือน ขณะที�บางรายเรียกเก็บค่าบริการแรกเขา้ ซึ� งเป็นค่าเช่าซื$อ
อุปกรณ์จานรับสัญญาณเท่านั$น 

3. โทรทศัน์ผ่านสื�อใหม่ (New Media Television) ไดแ้ก่ บริการโทรทศัน์อิน
เทอร์เนต (Internet Protocal Television : IPTV) ออกอากาศสัญญาณภาพและเสียงผา่นอินเทอร์เนต 
หรือโครงข่ายบรอดแบนด์ (Digital Subscriber Line : DSL) และบริการโทรทศัน์แบบพกพาหรือ
โทรทศัน์เคลื�อนที�ซึ� งรับและถ่ายทอดสัญญาณผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� (Mobile TV)  

ก่อนการก้าวเข้าสู่การเปลี�ยนระบบออกอากาศภาคพื$นดิน ประเทศไทยมี
สถานีโทรทศัน์ในระบบอนาล็อกที�ไม่เรียกเก็บค่าบริการ (Free-to-air) จาํนวนทั$งสิ$น � สถานี เป็น
ช่องรายการหลกัมีการออกอากาศในรูปแบบฟรีทีวี ไดแ้ก่ สถานี โทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานี
วิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ 
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (สทท./NBT) และสถานี โทรทศัน์ไทยพีบีเอส (TPBS) โดยใน
จาํนวนนี$ เป็นสถานีที�ดาํเนินการโดยเอกชน ซึ� งไดรั้บสัมปทานจากรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของ
รัฐจาํนวน @ ราย คือ ช่อง � และช่อง � ส่วนสถานีที�ดาํเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
เอง จาํนวน Z ราย คือ ช่อง T, NBTช่องSS, โมเดิร์นไนน์ ช่อง �, และ TPBS  

ลกัษณะการประกอบกิจการของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัทั$งในส่วนของ
ประเภทการให้บริการ ผูด้าํเนินการ และเจา้ของสัมปทาน และระยะเวลาดาํเนินการ ดงัแสดงใน
ตาราง 
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ตารางที� 3-1 ลกัษณะการประกอบกิจการของสถานีโทรทศัน์แบบไม่เรียกเก็บค่าบริการ 

 
ที�มา : สาํนกัส่งเสริมและพฒันางานเทคนิค, กรมประชาสัมพนัธ์ม, @TTS  

นโยบายการเปลี�ยนระบบออกกาศโทรทศัน์ เป็นแบบดิจิทลั และการเปลี�ยนมาใช้
ทีวีดิจิทลั มีผลในการเปลี�ยนโครงสร้างทางธุรกิจไปอยา่งสิ$นเชิง โดยจะเปิดโอกาสให้กลุ่มทุนหน้า
ใหม่ๆ เขา้มาในอุตสาหกรรมสื�อมากขึ$น สร้างการแข่งขนัแก่ผูบ้ริโภคและลดการผูกขาดสื�อทีวีลง
จากเดิม การประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลันี$  จะมีผลต่อผูป้ระกอบการให้ตอ้งปรับตวักบั
บทบาทใหม่ทางธุรกิจ กระบวนการห่วงโซ่ทางธุรกิจ Business Value Chain โดยเฉพาะแวดวงการ
ผลิตและออกอากาศ โดยจากเดิมซึ� งมีเพียงผูผ้ลิตรายการและผูแ้พร่เสียงแพร่ภาพไปยงัผูช้มผา่นทาง
สถานี โทรทศัน์เท่านั$น แต่รูปแบบใหม่จะทาํให้กลายเป็นภาคส่วนของธุรกิจที�แยกออกจากกัน 



 73

ระหวา่งผูผ้ลิตรายการ ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ (ช่องรายการ) ผูใ้ห้บริการโครงข่าย ผูใ้ห้บริการลูกคา้ 
และสิ�งอาํนวยความสะดวก  

แผนภาพที� 3-1 การเปรียบเทียบห่วงโซ่แห่งมูลค่า (Value Chain) จองบริการโทรทศัน์ภาคพื$นดิน
ระบบอนาล็อกและระบบดิจิทลั 

 
ที�มา: ฝ่ายกลยทุธ์และดชันีอุตสาหกรรม ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2552 

การปรับเปลี�ยนการแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื$นดินเป็นระบบดิจิทลั สร้างโอกาสใน
การปรับโครงสร้างอุตสาหะกรรมโทรทศัน์  ดงัแสดงในรูปเปรียบเทียบห่วงโซ่แห่งมูลค่า (Vale 
Chain) ของบริการโทรทศัน์ภาคพื$นดินระบบอนาล็อกและระบบดิจิทลั ตะเห็นไดว้า่เมื�อเปลี�ยนเป็น
ระบบดิจิทลั ผูท้าํหนา้ที�สถานีโทรทศัน์ในระบบอนาล็อกแบบเดิม จะถูกทดแทนดว้ยผูเ้ล่นรายใหม่ 
� กลุ่ม กล่าวคือ ผูใ้หบ้ริการช่องรายการ (Channel Provider) ซึ� งทาํหนา้ที�รวบรวมรายการจากผูผ้ลิต
รายการต่าง ๆ ส่งต่อให้แก่ผูใ้ห้บริการรวมสัญญาณ (Multiplex Operator) ซึ� งจะนาํรายการจากผู ้
ให้บริการช่องรายการต่าง ๆ มารวบรวมและปรับปรุงสัญญาณให้เหมาะสมเพื�อส่งต่อให้แก่ผู ้
ให้บริการโครงข่าย (Network Provider) สําหรับออกอากาศไปยงัผูช้มรายการต่อไป ผลจากการ
ปรับเปลี�ยนห่วงโซ่แห่งมูลค่าดงักล่าวขา้งตน้มีผลต่อรูปแบบของการให้บริการโทรทศัน์และการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม ตลอดจนกรอบการกาํกับดูแลและเกณฑ์การออกใบอนุญาตสําหรับผู ้
ใหบ้ริการโทรทศัน์ดิจิทลัในอนาคต 
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“ ทีวีดิจิทลั จะเป็นโอกาสใหม่ของอุตสาหกรรมสื�อ จากสมยัก่อนที�สถานีจะมี
อาํนาจมาก สถานีวา่อยา่งไรผูผ้ลิตวา่อยา่งนั$น นอกจากนี$สถานียงัเป็นตวักาํหนดวา่ผูบ้ริโภคจะไดดู้
อะไรบา้ง แต่เมื�อมีรูปแบบใหม่จะทาํให้ลดการผกูขาดอาํนาจโดยสถานีลง ทั$งนี$ จะทาํให้อตัราราคา
โฆษณามีราคาถูกลง เพราะจากเดิมมีฟรีทีวี มีแค่ � ช่อง มาเป็น @Z ช่อง ไม่รวมถึงช่องทีวีสาธารณะ 
บุคลากรข่าวมีโอกาสอพัเงินเดือน และมีโอกาสในการบอกความจริงมีมากขึ$น”( พิรงรอง รามสูต, 
สัมภาษณ์, ออนไลน์, @TT�)  

จะเห็นว่ามีการเปลี�ยนบทบาท ทางธุรกิจ ของผูเ้ล่นเดิม ตวัอย่างเช่น Workpoint 
Entertainment, นสพ.ไทยรัฐ และ อมัรินทร์พรินทติ์$ง ซึ� งต่างก็เป็นบริษทัดา้น Content Providerราย
ใหญ่ หนัมาร่วมประมูลและมีความตอ้งการไดเ้ป็นเจา้ของช่องสัญญาณ เพื�อสามารถสร้างผงัรายการ
ออก อากาศโดยมีธุรกิจเดิมเป็นฐานหลกั ในอนาคตบริษทัผูผ้ลิต Content รายใหญ่ อย่าง แกรมมี� 
เวิร์คพอยท ์อาร์เอส มีโอกาสจะถอนตวัออกจากฟรีทีวีช่องต่างๆ ซึ� งจะทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของเดิมอยา่ง
ช่อง T กบัช่อง � จะไดรั้บผลกระทบที�สุด เพราะเดิมไม่ไดส้ร้างผูผ้ลิตของตวัเองเอาไวเ้ลย ดงันั$น 
บทบาทสาํคญัในเวลานี$  อาจถือไดว้า่Content Provider มีอาํนาจต่อรองเหนือช่อง 

การเกิดขึ$นของทีวีดิจิทลั ไม่ใช่แค่เป็นส่วนหนึ� งปฏิรูปสื�อ แต่ถือเป็นการปฏิวติั
ทางธุรกิจอีกทางหนึ�ง เพราะเป็นการเปลี�ยนโครงสร้างความเป็นเจา้ของ เนื�องจากเดิมทีวีอนาล็อกยึด
ครองอาํนาจทางเศรษฐกิจแบบผกูขาด โดยแนวทางการผกูขาดธุรกิจของสถานีโทรทศัน์ในประเทศ
ไทยนั$นชดัเจนว่า ใช้การผูกสัมพนัธ์กบัอาํนาจทางการเมือง ทั$งในเชิงการมอบอาํนาจให้หน่วยงาน
หรือสถาบนัของรัฐถือครองคลื�นความถี� และในเชิงการผกูสายสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มธุรกิจกบับุคคล
ผูมี้อาํนาจทางการเมือง เผื�อผูกขาดช่องทางการทาํธุรกิจและ และกีดกันไม่ให้กลุ่มทุนสื�ออื�นๆ 
สามารถเป็นเจ้าของสถานีได้ในลักษณะเดียวกัน แม้เดิมความพยายามในการผูกขาดจาํนวน
สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย อยูที่� 6 ช่องสถานี ผา่นกลไกทางภาครัฐ จะดาํรงอยูม่านานกวา่ 50 ปี 
แต่กระแสเทคโนโลยีดา้นการแพร่สัญญาณโทรทศัน์แบบใหม่ๆ กาํลงัเริ�มทาํลายการผกูขาดแบบนี$
ลงไปอยา่งเห็นไดช้ดั 

ดว้ยปัญหาเรื�องสุญญากาศทางอาํนาจขององคก์รการกาํกบัดูแลของประเทศไทย 
ทาํให้ไม่สามารถตั$งหน่วยงานกาํกบัดูแลไดต้ามที�ระบุในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ทาํให้การผลกัดนั
ทางเทคโนโลยีชะลอตัวมาเป็นเวลานาน ในระหว่างนั$ นกลุ่มทุนสื� อที�ต้องการเป็นเจ้าของ
สถานีโทรทัศน์ของตนเองจึงหันหน้าไปใช้เทคโนโลยีอื�น ซึ� งก็คือเคเบิ$ลทีวีและทีวีดาวเทียม 
ประกอบกบัในขณะนั$นประชาชนเริ�มเบื�อกบัเนื$อหาบนฟรีทีวี จึงหนัมาเลือกรับชมโทรทศัน์ระบบ
จ่ายเงินซื$อเนื$อหาใหม่ๆอีกทั$งทีวีดาวเทียมยงัไดเ้ปรียบในการสามารถกระจายสัญญาณไดม้ากกว่า
ระบบอื�นๆอีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งช่วงหลงั พ.ศ.2548 เป็นตน้มา สถานการณ์ความวุ่นวายทาง
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การเมืองกลายเป็นแรงจูงใจให้กลุ่มทุนหันมาหาทีวีดาวเทียมอย่างจริงจัง เพื�อหลีกเลี�ยง “การ
เซ็นเซอร์โดยรัฐ” ของสถานีฟรีทีวีในระบบเดิม ถือเป็นตน้เหตุผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปสื�ออย่าง
จริงจงัในเวลาต่อมา 

 แมจ้ะมีทีวีดาวเทียมมาแย่งส่วนแบ่งการตลาดผูช้มในระยะ T-� ปีที�ผา่นมา แต่ก็
ไม่ถือว่ารุนแรงเพราะเป็นทางเลือกเท่านั$น โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการมาถึงของทีวีดิจิทลั ที�เพิ�ม
คุณประโยชน์ใหม่ๆ บนการลงทุนที�คุม้ค่ากวา่เดิม ทาํใหเ้กิดกลุ่มทุนใหม่ๆเขา้มาลงเล่นในสื�อนี$  เช่น 
กลุ่มธุรกิจสิ�งพิมพ ์ที�จะเขา้มาในสนามและกา้วผา่นไปสู่ทีวีดิจิทลัอยา่งมีนยัยะสําคญั เพราะกลุ่มนี$
ประมูลไดถึ้ง � ช่อง มากกว่ากลุ่มธุรกิจประเภทอื�นๆโดยใน ST ปีขา้งหน้าคาดว่าจะส่งผลกระทบ
และเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนต่อธุรกิจเดิมอยา่งเคเบิลทีวีทอ้งถิ�น ซึ� งจาํนวนสมาชิกอาจลดลง หันมาดูทีวี
ดิจิทลัที�มีให้ดูฟรีถึง ZU ช่อง ส่วนในทีวีดาวเทียมซึ� งอาจตอ้งพยุงตวัจากนโยบาย Must Carry ไดใ้น
ช่วงแรกแต่รายไดที้วดีาวเทียมจะลดลง และแวดวงหนงัสือพิมพที์�จะถูกแยง่งบโฆษณาไปอยา่งเห็น
ไดช้ดั ก็ตอ้งปรับตวั เพราะในอนาคตทีวดิีจิทลัจะเป็นตวัเล่นหลกัในธุรกิจสื�อ 

2. ภาระต้นทุนของผู้ประกอบการเพิ�มสูงขึ/น 

ในภาพรวมดา้นเศรษฐกิจ การปรับเปลี�ยนโทรทศัน์สู่ระบบดิจิทลัจะนาํมาซึ� งการ
กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดโ้ดยตรง โดยจะนาํไปสู่การลงทุนโครงข่ายระบบ
ดิจิทลั การจดัหาและผลิตอุปกรณ์เครื�องรับและการพฒันาอุตสาหกรรมและธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง เช่น
เนื$อหารายการ Content และบริการแบบใหม่ๆ Interactive Services รวมถึงการผลิตและจาํหน่าย
อุปกรณ์ ต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 

ช่องทีวดิีจิทลั ถือเป็นธุรกิจที�มีการลงทุนสูงมากกวา่ธุรกิจโทรทศัน์ทุกประเภทที�มี
อยู่แลว้ในประเทศไทย ในระยะ 3-5 ปีขา้งหน้า รวมกนัทุกช่องแลว้มีเม็ดเงินลงทุน ในจาํนวนไม่
น่าจะนอ้ยกวา่ 100,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นเงินค่าประมูลรวมกนัประมาณ 50,000 ลา้นบาท และการ
ลงทุนดา้นฮาร์ดแวร์, อุปกรณ์ต่างๆ และการผลิตรายการตลอด 24 ชั�วโมง สําหรับช่องโทรทศัน์ใน
ระดบัมาตรฐาน บรอดแคสต์ที�มีคุณภาพขั$นตํ�า Standard Definition 17 ช่อง และระดบั High 
Definition 7 ช่อง รวมกนัไม่น่าจะนอ้ยกวา่ 50,000 ลา้นบาท 

“ทางเดลินิวส์ทีวีได้เตรียมอุปกรณ์ใหม่ที� เป็นระบบดิจิทลัพร้อมทั$งปรับปรุง
สตูดิโอใหม่และเพิ�มบุคคลากรในส่วนงานข่าว คาดวา่เฟสแรกภายใน�-�เดือนจะเป็นเนื$อหารายการ
มาจากที�ผลิตเองและเป็นเนื$อหาจากช่องทีวีดาวเทียมเดิมส่วนเฟสที� @ จะมีการปรับเนื$อหาโดยดึง
พนัธมิตรร่วมรายการมากขึ$น” (ปารเมศ เหตระกลู,นสพ.เดลินิวส์,สัมภาษณ์,@TT�) 

มีการคาดใน 1-2 ปีแรกของการเริ�มออกอากาศ ผูป้ระกอบการทีวีดิจิทลัแทบทุก
รายจะมีผลประกอบการขาดทุน (ขึ$นกบัราคาประมูล) เนื�องจากรายไดย้งัไม่เขา้มาเต็มที�จากขอ้จาํกดั
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ของการรับชมของครัวเรือน และ ตอ้งใช้เวลาในการสร้างฐานผูช้ม/สร้างเรทติ$งรายการ ในขณะที�
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเกิดขึ$นทนัทีตั$งแต่เริ�มออกอากาศ โดยตอ้งจบัตามองผูที้�ชนะการประมูลตั$งแต่ 2 
ช่องขึ$นไป วา่จะบริหารตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจอย่างไร เพื�อให้สามารถอยูไ่ดใ้นช่วง 3 ปีแรก ไม่ว่า
จะเป็นช่อง 3 ที�ชนะการประมูลถึง 3 ใบอนุญาต คือ ช่อง HD ช่อง SD และช่องเด็กรวมมูลค่า 6,471 
ลา้นบาท แกรมมี�ชนะการประมูล 2 ใบอนุญาต คือ ช่อง HD และ SD รวมมูลค่า 5,610 ลา้นบาท อส
มท ชนะการประมูล 2 ใบอนุญาต คือ ช่อง HD และช่องเด็ก รวมมูลค่า 4,000 ลา้นบาท ทรูวิชั�นส์ควา้ 
2 ใบอนุญาตคือ ช่อง SD และช่องข่าว รวมมูลค่า 3,631 ลา้นบาท เนชั�น 2 ใบอนุญาต คือ ช่อง SD 
และช่องข่าว รวมมูลค่า 3,538 ลา้นบาท และทีวีพูลได ้2 ใบอนุญาต คือ ช่องข่าวและช่องเด็ก รวม
มูลค่า 1,976 ลา้นบาท 

นอกจากนี$  ตน้ทุนที�เพิ�มขึ$นจากเดิมที�ช่อง � ไม่มีภาระค่าคลื�น แต่พอประมูลชนะก็
ตอ้งมีภาระค่าคลื�นปีละ @TY-ZYY ลา้นบาท ทาํให้พอประเมินวา่อีกไม่นานช่อง � จะกบฏกบัช่อง � 
จากเดิมที�เคยเป็นสัมปทานอยู ่โดยอาจจะคืนคลื�นใหก้บัช่อง � ทาํให้ช่อง � น่าจะรายไดห้ดตวัลง ถา้
ช่อง � ไม่ปรับตวัเอง ท่ามกลางบริบทที�ต่างไป ไม่เกิน � ปี ช่อง � จะขาดทุน อย่างไรก็ดีมีการ
ประเมินว่าทีวีดิจิทลัจะเป็นบวกในระยะยาวต่อผูป้ระกอบการที�มี Content แข็งแกร่ง มีการบริหาร
สถานี โทรทศัน์อยา่งมีประสิทธิภาพ และ มีบุคลากรที�มีคุณภาพเพียงพอ 

"บริษทัไดว้างงบการลงทุนโดยรวมประมาณ 160 ลา้นบาท ซึ� งจะใชใ้นการสร้าง
สตูดิโอ  ผลิต Content เนื$อหารายการและอุปกรณ์ต่างๆ  ขณะเดียวกนับริษทัเชื�อวา่ในปีนี$การแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมโทรทศัน์จะแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเนื�องจากจาํนวนช่องจะเพิ�มกวา่ 3 เท่า เม็ดเงิน
โฆษณาก็จะตอ้งถูกกระจายออกไป  นอกจากนี$บริษทัมีเป้าหมายวางให้ช่องเอ็นบีซีขึ$นเป็นช่องข่าว
อนัดบัหนึ�ง ในกลุ่มช่องข่าวระบบทีวดิีจิทลั" (อดิศกัดิ�  ลิมปรุ่งพฒันกิจ, สัมภาษณ์, 2556) 

สิ�งที�น่าจบัตามองตามมาก็คือ ถึงจะได้รับใบอนุญาตแล้ว แมจ้ะมีปัญญาจ่ายค่า
ใบอนุญาตในช่วงแรกๆจากการระดมทุน ซึ� งจะตอ้งจ่ายค่าใบอนุญาตทั$งหมดภายใน � ปี  แต่การหา
รายไดจ้ากค่าโฆษณาเพื�อใหธุ้รกิจอยูร่อดเป็นเรื�องลาํบากยิ�งกวา่ เพราะคราวนี$ มีคู่แข่งมากถึง @Z ช่อง 
ไม่นบัรวมทีวดีาวเทียม สถานีข่าวทางเลือก ซึ� งมีฐานผูช้มอยูแ่ลว้  

นอกจากค่าใบอนุญาตที�ตอ้งจ่ายทั$งหมดภายใน � ปีแลว้ ยงัมีค่าบริการโครงข่าย 
(MUX) เพื�อส่งสัญญาณไปยงัต่างจงัหวดัซึ� งมีผูป้ระกอบการอยา่งไทยพีบีเอส ซึ� งถูกที�สุดรองลงมา 
คือ กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก และ อสมท. ซึ� งแพงที�สุด โดยความคมชดัปกติ SD เสียค่าใชจ่้าย 
Z.�Y-Z.�� ลา้นบาทต่อเดือน และ HD S�.US-SZ.@U ลา้นบาทต่อเดือน   และตามกฎ Must Carry ของ 
กสทช. ยงัตอ้งจ่ายค่าเช่าสัญญาณดาวเทียมไทยคม ทั$ง C-Band และ KU-Band รวม @ ลา้นบาทต่อ
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เดือน และเมื�อมีรายไดก้็ตอ้งจ่ายให้ กสทช. อีกร้อยละ Z ซึ� งร้อยละ @ จ่ายให้กองทุนวิจยัและพฒันา
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม เพื�อประโยชน์สาธารณะ หรือ กทปส.     
“เพราะฉะนั$นเวลานี$ ใครสังเกตหุ้นในกลุ่มธุรกิจบนัเทิง จะเห็นว่าช่วงที�ผ่านมาหลงัการประมูลทีวี
ดิจิทลัราคาตกกนัระนาว หลงัทราบผลการประมูลทีวดิีจิทลัจากความกงัวลเรื�องตน้ทุนที�สูงขึ$น อยา่ง
เวิร์คพอยท์ (WORK) หุ้นร่วงไป �% เพราะมีโอกาสที�จะขาดทุนในช่วง S-@ ปีแรก ส่วนเนชั�น 
มลัติมีเดีย กรุ๊ป (NMG) ก็อ่อนตวัลงไม่แพก้นั จะมีก็แต่อาร์เอสที�นักลงทุนมองว่าจะมีกาํไรจาก
ลิขสิทธิ� ฟุตบอลโลก @YSZ ส่วน บีอีซี เวลิด์ มีฐานะการเงินแขง็แกร่ง ไม่มีปัญหาดา้นเงินทุน เพราะมี
กาํไรจากการดําเนินงานจริงๆ กว่า U พนัล้านบาทต่อปี ซึ� งเชื�อว่าผูป้ระกอบการที�มีคอนเทนต์
แขง็แกร่ง และบุคลากรเพียงพอ จะไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ มีแนวโนม้ที�จะสามารถเริ�มทาํกาํไร
ไดเ้ร็วกวา่” (กิตตินนัท ์นาคทอง,วพิากษ ์“ทีวดิีจิทลั” ก่อนออนแอร์, ออนไลน์, @TT�) 

3. ค่าจ้างแรงงานและบุคลากร 

เป็นที�คาดการณ์ได้ว่าเมื�อมีทีวีดิจิทลัเกิดใหม่ถึง 24 ช่อง ในด้านหนึ� งจะเป็น
โอกาสที�ดีในแง่ของโยชน์ทางธุรกิจ แต่ในอีกมุมมองหนึ� ง น่าจะเกิดเป็นวิกฤตใหม่แห่งวงการทีวี
ไทย เพราะทาํให้ปริมาณช่องและชั�วโมงที�ตอ้งผลิตงานมากขึ$นนบัประมาณเป็น หมื�นชั�วโมงต่อปี 
แปลว่าจะตอ้งใช้บุคคลากรจาํนวนมหาศาล ซึ� งจาํนวนบุคคลากรที�ผลิตมาจากคณะนิเทศศาสตร์ 
คณะวารสารศาสตร์ คณะสื�อสารศาสตร์ ที�จบการศึกษาในทนัในปี @TTT-@TT� สามารถผลิตงานได ้
มีคุณภาพ จะมีจาํนวนไม่เพียงพอ  

ในสนามธุรกิจโทรทัศน์ที�ผ่านมา มีการประมาณการว่าจาํนวนบุคลากรของ
สถานีโทรทศัน์ดาวเทียม 1 ช่อง ในระดับช่องมาตรฐานที�มีการลงทุนด้านอุปกรณ์ในระดับ 
Broadcast ประมาณ 50 ลา้นบาท ควรจะมีบุคลากรในสายเทคนิคและสายการผลิตไม่นอ้ยกวา่ 50-70 
คนและคนหน้าจอ เช่น พิธีกร, นกัข่าว, โปรดิวเซอร์ ฯลฯอีกประมาณ 40-50 คน รวมอยา่งน้อย
ประมาณ 100-120 คน ที�เป็นสถานีในแนวบนัเทิง-วาไรตี$ ที�ส่วนใหญ่มีรายการสดประมาณ 8-10 
ชั�วโมงต่อวนั หากเป็นสถานีข่าวที�จะตอ้งมีทีมข่าวและการออกอากาศสดมากกวา่ 12-15 ชั�วโมงต่อ
วนัขึ$นไป น่าจะตอ้งมีบุคลากรเพิ�มขึ$นอีกเท่าตวั อยา่งนอ้ย 250-300 คน เพราะจะตอ้งเพิ�มเจา้หนา้ที�
เทคนิคดูแลสตูดิโออีก 1 ทีม เพื�อจะทาํงานในชั�วโมงเพิ�มขึ$นและการออกอากาศสดในช่วงเสาร์-
อาทิตยที์�สถานีข่าวเป็นรายการเทปไม่ไดอี้กเช่นกนั เฉพาะโทรทศัน์ดาวเทียมที�มีมากกวา่ 250 ช่องๆ 
ละอย่างน้อย 100 คน คาดว่าจาํนวนบุคลากรในวงการทีวีดาวเทียมมีภาวะการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมทีวดีาวเทียมปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 2,500-3,000 คน ที�กระจุกตวัอยูใ่นกรุงเทพทั$งหมด อีก
ทั$งวงการเคเบิ$ลทีวีทอ้งถิ�นก็มีบุคลากรในสายเทคนิคและฝ่ายผลิตอีกสถานีละไม่นอ้ยกวา่ 100 คน 
หากคิดเฉพาะบริษทัเคเบิ$ลทีวทีอ้งถิ�นในระดบัมาตรฐานที�มีสมาชิกเกินกวา่ 4-5,000 คน ทั�วประเทศ
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น่าจะมีประมาณ 100 สถานี รวมแลว้คาดวา่จะมีบุคลากรทาํงานอยูใ่นธุรกิจนี$ ไม่นอ้ยกวา่ 10,000 คน
ทั�วประเทศ ส่วนฟรีทีวีเดิม 6 ช่อง ที�ตอ้งดูแลโครงข่ายการออกอากาศทั�วประเทศดว้ย เมื�อรวม
บุคลากรทุกฝ่ายทั$งบริษทัแม่และบริษทัลูก น่าจะมีบุคลากรรวมกนัเฉลี�ยประมาณ 1,000 คนต่อช่อง 
รวมทุกช่องประมาณ 6,000 คน (สงครามทีวดิีจิทลั,นสพ.กรุงเทพธุรกิจ,2557) 

ช่องทีวดิีจิทลั 24 ช่อง ที�ถือเป็น “ฟรีทีว”ี ยอ่มมีการลงทุนสูงกวา่ทีวีดาวเทียม และ
จะตอ้งมีชั�วโมงการผลิตออกอากาศแบบ First Run ใหม้ากที�สุด เพื�อทาํให้สามารถหารายไดโ้ฆษณา
อยา่งเต็มที�ตลอดทั$งวนั แต่ละช่องน่าจะตอ้งการวา่จา้งบุคลากรทั$งหนา้จอ, หลงัจอ,ฝ่ายโฆษณาและ
ฝ่ายบริหาร รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 400-500 คนต่อช่อง รวมแลว้ 24 ช่อง จะทาํให้มีภาวะการจา้งงาน
มากถึง 9,600-12,000 คน ทั$งระบบจา้งเป็นพนกังานประจาํกบัพนกังาน Out Source ดา้นเทคนิค, 
การผลิตรายการให้เต็มผงั 24 ชั�วโมง ที�กาํลงันิยมกนัในวงการทีวีดิจิทลั เมื�อจาํนวนบณัฑิตในสาย
งาน มีไม่เพียงพอ องคก์รในอุตสาหกรรมการผลิตนี$  ก็จะหันไปเลือกบณัฑิตที�จบอะไรก็ได ้เขา้ไป
ฝึกงานเรียนรู้กนัแบบปัจจุบนัทนัด่วน เพื�อใหท้นัต่อการผลิตรายการป้อนช่อง นั$น  ก็จะเกิดวิกฤตทั$ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

จากที�เห็นการเกิดขึ$นของสัญญาณสมองไหลบา้งแล้ว โดยเฉพาะองค์กรขนาด
ใหญ่ ซึ� งจะใชว้ิธีซื$อบุคลากรจากองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื�อให้องคก์รของตนเองมีความ
แข็งแกร่ง เนื�องจากผลิตบุคลากรของตวัเองไม่ทนั   แรงจูงใจที�ทาํให้ตอนนี$ เริ�มมีการเคลื�อนยา้ย
บุคลากรหลกั ๆ คือ ค่าตอบแทนที�สูงขึ$น เพราะบางองคก์รยอมที�จะจ่ายเงินกอ้นโตให้กบับุคลากรที�
ซื$อมา ซึ� งบางแห่งให้สูงถึง 3 เท่า จากที�เคยไดรั้บ ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์หลายคน เริ�มมีความเห็น
ว่าการซื$อตวับุคคลกรด้วยมูลค่าสูง เป็นการสร้างกระแสให้เกิดความผนัผวนในตลาดแรงงาน 
โครงสร้างราคาค่าตวัของอาชีพในสายงานนี$ บิดเบี$ยวผิดเพี$ยนไป และการกระเช่นนี$กาํลงัจะเขา้ใกล้
เส้นจริยธรรมทางธุรกิจบกพร่อง เพราะเป็นการ “ซื$อบุคคลากร” มากกวา่ลงทุน “สร้าง” ซึ� งในอีกไม่
ชา้องคก์รจะตกที�นั�งลาํบากเพราะ แมว้า่บุคคลกร คนหนึ�งๆจะตดัสินใจยา้ยงานเพราะจาํนวนค่าจา้ง 
แต่เพราะยงัมีปัจจยัอื�นๆ เป็นตวัหนุนในการตดัสินใจอยู่กบัช่องใด ช่องหนึ� งในระยะยาว ไม่ว่าจะ
เป็นสวสัดิการ ความกา้วหน้าหรือความมั�นคง ซึ� งบางคนเลือกที�จะยา้ยองค์กร เพราะ 3 ปัจจยัหลงั 
นั�นหมายถึงความเป็นไปไดว้า่ช่องสถานีตอ้งหาวิธียึดโยงแรงงานให้อยูน่านพอที�จะมีกาํไรกลบัคืน
มาได ้ถือเป็นภาระหนกัที�ลงทุนสูงเช่นกนั 

ถึงแมว้่า ประเด็นการเคลื�อนยา้ยบุคลากรจะเป็นประเด็นทาํให้คนจบัตามองช่วง
การเปลี�ยนผา่นสู่ทีวีดิจิทลั แต่สิ�งที�น่าเป็นห่วงมากกวา่ปัญหาบุคลากรภายหลงัจากเกิดทีวีดิจิทลั คือ 
คอนเทนตข์องรายการ ซึ� งผูป้ระกอบการแต่ละรายจะตอ้งคิดคอนเทนตที์�มีความหลากหลายและมี
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ความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื�อดึงผูช้มให้เขา้มาชมรายการของตวัเอง ซึ� งหากผลิตคอนเทนต์ที�ไม่มี
คุณภาพ การดาํเนินธุรกิจตั$งแต่ระยะกลางถึงระยะยาวอาจมีปัญหาเกิดขึ$นได ้ 

ช่วง 2-3 ปีแรก จะเป็นช่วงเรเนซองส์ หรือช่วงของการเกิดใหม่ ในยุคฟื$ นฟู
ศิลปวิทยาการ ทุกอยา่งจะดูหวานหอมโดยเฉพาะตวัของบุคลากรที�มีความสามารถ ซึ� งจะเนื$อหอม
อยา่งมาก เพราะหลายองค์กรรุมจีบให้เขา้ร่วมงาน แต่หลงัจากเวลาผา่นไป กา้วเขา้สู่ช่วง 3-5 ปี ซึ� ง
เป็นช่วงของการวดัผล การจดัซื$อจดัจา้งจะลดลง เพราะธุรกิจทีวีทาํยากมาก เนื�องจากตอ้งทาํตลอด 
24 ชั�วโมง หากบุคลากรไม่มีความสามารถมากพอ คอนเทนตไ์ม่มีความแตกต่างน่าสนใจ อาจทาํให้
อยู่ในธุรกิจไม่ได ้ในที�สุดก็จะเป็น “ฟองสบู่ดิจิทลั” เหมือนเมื�อ 20 ปีที�แลว้ เพราะเงินที�นาํมาใช้
ลงทุนในทีวดิีจิทลัเยอะมากไม่วา่จะเป็นค่าการประมูล ค่าโปรดกัส์ชั�น หรือค่าบุคลากร ทุกอยา่งลว้น
เป็นตน้ทุน หากวางแผนการดาํเนินธุรกิจไม่ดีอาจลม้กลางทางได ้( ดร.สิขเรศ ศิรากานต,์ สกู๊ป... นบั
ถอยหลงัพิสูจน์ฝีมือดิจิทลัทีวมืีอใหม่ ,สาํนกัข่าวเอซีนิวส์, 2557) 
ส่วนขององคก์รขนาดใหญ่เองก็ตอ้งปรับตวั เพราะจากการที�ใชว้ธีิแกปั้ญหาในช่วงแรกดว้ยการซื$อ
ตวับุคลากรมา หากไม่ไดคุ้ณภาพจริงอยา่งที�คาดหวงั อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาฟองสบู่ดา้นบุคลากร
และปลดพนกังานออกในที�สุด ซึ� งวธีิแกไ้ขที�ดีที�สุดสาํหรับการทาํธุรกิจระยะยาวคือ การพฒันา
บุคลากรคุณภาพขึ$นมาดว้ยตวัเอง ขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีภายในองคก์ร พร้อมกบั
ใหค้วาม กา้วหนา้ ทา้ทาย และมีสวสัดิการที�ดี เพื�อสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหพ้นกังานสร้าง
ผลงานที�ดี 

4. มูลค่าการซื/อขายและการปรับตัวในแวดวงธุรกจิโฆษณา 

มูลค่าของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ในภาพรวมนั$นสื�อโทรทศัน์ถือเป็นสื�อที�ไดรั้บ
ความนิยมสูงสุด ในประเทศไทย มีอตัราการเขา้ถึงประชากร 98% และเป็นแหล่ง รวมเม็ดเงินจาก
การโฆษณามูลค่ามหาศาล โดยมูลค่าโฆษณารวมของสื�อโทรทศัน์ในปี 2555 จากขอ้มูลของ AGB 
Nielsen Media Research อยูที่� 68,105 ลา้นบาท คิดเป็น 58% ของเม็ดเงินทั$งหมด ในอุตสาหกรรม
โฆษณา โดยรวมและมูลค่าโฆษณาก็สูงขึ$นเรื�อยๆทุกปี ในสภาพการณ์นี$แข่งขนัของสื�อโทรทศัน์ อนั
จะเกิดขึ$นใหม่อีกถึง 48 ช่อง ยงัคงเป็นตลาดหลกั ของกลุ่มเอเจนซี�โฆษณา ซึ� งต่างก็พยายามปรับตวั
ให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ� งการเปิดทีวีดิจิทลัในครั$ งเดียวหลายช่อง จะทาํให้ การ
แข่งขนัในแง่ธุรกิจเช่าเวลา และโฆษณาจะมีเพิ�มขึ$ นตามไปด้วย เพราะทีวีดิจิทลัมีจาํนวนพื$นที�
สาํหรับโฆษณามากขึ$น ช่วยใหบ้ริษทัหรือองคก์รธุรกิจอื�นๆที�ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมาทางเลือกมากขึ$นและแนวโนม้อตัราโฆษณาเฉลี�ยลดลง 

แต่สิ� งที�เปลี�ยนเร็วกว่านั$นคือพฤติกรรมและความสนใจของผูบ้ริโภค แวดวง
โฆษณาใหค้วามสนใจในกระบวนการเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลยีไมนอ้ยไปกวา่แวดวงอื�นๆ และไม่
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เพียงแต่ดิจิทลัทีวเีท่านั$น ถา้มองในภาพรวม ณ ปัจจุบนั กระแสที�เกิดขึ$นไม่วา่จะเป็นในประเทศไทย
เองหรือต่างประเทศ สื�อที�ลูกคา้และคนในแวดวงสื�อพูดถึงกนัมากที�สุดคือ มลัติสกรีน แมว้่าที�ผา่น
มาคาํวา่ Multi-Screen ในประเทศไทยถือเป็นเรื�องที�ไกลตวั แต่ในอีกไม่กี�เดือนขา้งหนา้เทคโนโลยี
จะถูกเปิดโอกาสให้ใช้ในบา้นเรา ซึงในระยะแรก ยงัไม่สามารถคาดหวงัให้ประสบผลสําเร็จได ้
แมแ้ต่ในหลายๆที�ประเทศเขาประสบความสาํเร็จมาไดน้ั$น เขาใชเ้วลาถึง2-3 ปี เพราะฉะนั$นในระยะ
นี$  เอเยนซี�โฆษณาต่างก็ให้มุมมองไวเ้พื�อที�จะเริ�มเตรียมตวัตั$งแต่วนันี$ เพื�ออีก2-3ปีขา้งหน้าโอกาส
ของความสาํเร็จกาํลงัจะมาถึง  

ในประเทศไทยโดยรวม ประเภทของสื�อที�ถูกเขา้ถึงในปริมาณกวา้ง ยงัคงเป็น ทีว ี
มากที�สุด คือยงัมีคนดูทีวีเป็นสื�อหลกั แต่จะเห็นไดว้่า จะเห็นว่าในหลายๆปีที�ผ่านมา เทคโนโลยี
ดิจิทลัต่างๆมีการเปลี�ยนแปลงในแต่ละครั$ ง มกัมีขอ้ดีเพิ�มขึ$นกว่าเดิม ราคาถูกลง เขา้ถึงไดง่้ายขึ$น 
สปีดเร็วและเลือกใชไ้ดต้ามที�ตอ้งการ จะหาขอ้มูลรายการต่างๆก็ง่ายและเร็ว 

สื�อหลากหลายรูปแบบมีการพฒันาขึ$นมาก จาํนวนสื�อมากขึ$น แต่เวลาในการใช้
ชีวติของผูบ้ริโภคยงัคงเท่าเดิม ผูช้มมีแนวโนม้จะใชอุ้ปกรณ์สื�อหลายๆอยา่งพร้อมๆกนั นั�นคือความ
สนใจการจดจ่อกบัโทรทศัน์หายไป แต่ใช้เวลาบนสื�อออนไลน์มากขึ$น เมื�อเปรียบเทียบทีวีสกรีน
และสื�อออนไลน์โมบายในปี 2008 เทียบกบัปี 2012 นั$นโมบายออนไลน์ที�เล่นผา่นอินเตอร์เน็ตไวไฟ
สูงขึ$นมาก เกือบเท่าๆกบัสื�อทีวี นี� คือเหตุผลที�เอเยนซี�โฆษณาเริ�มหันมาสนใจ ในการซื$อขายสื�อ
โฆษณาในรูปแบบอื�นๆ โดยเฉพาะโฆษณาบนมัลติสกรีนอื�นๆ นอกจากโฆษณาบนหน้าจอ
โทรทศัน์ 

การปรับตวันี$ เองทาํให้ มูลค่าของ Spot โฆษณาโทรทศัน์พากนัหยุดการเติบโต
ปล่อยใหมู้ลค่าสื�อออนไลน์ เติบโตอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งเป็นผลโดยตรงจากเทคโนโลยีดิจิทลั ที�เขา้มาใน
ตลาดธุรกิจโฆษณาและทาํรายไดไ้ล่ตามจาก การขายโฆษณาบนอุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆ ถึงอย่างไรก็
ตามแมว้่าการมาถึงของดิจิทลัทีวี จะถูกตั$งเป้าว่าเป็นสื�อที�จะสร้างมูลค่าทางธุรกิจอย่างสูงและจะ
ยงัคงมีค่าไม่นอ้ยไปกวา่อตัราราคาโฆษณาโทรทศัน์ที�แพงลิ�วเหมือนที�ผา่นมา แต่ในสถานการณ์นี$ก็
ยงัเป็นที�จบัตาของเอเยนซี�อยู ่เนื�องจาก เทคโนโลยดิีจิทลัต่างๆ ที�เปลี�ยนแปลงในแต่ละครั$ ง มกัมีขอ้ดี
เพิ�มขึ$นกว่าเดิม ราคาถูกลง เขา้ถึงไดง่้ายขึ$น สปีดเร็วและเลือกใช้ไดต้ามที�ตอ้งการ เรียกไดว้่าขอ้ดี
ต่างๆนี$ ลดอาํนาจการผูกขาดของสื�อโทรทศัน์แบบดั$งเดิมลงไปไดม้าก เพราะเดิมผูช้มต่างก็พึ�งพา 
และอา้งอิงแนวโนม้ทุกสิ�งบนระดบัค่าความนิยม (Rating)ผา่นสื�อหลกั แต่หากสื�อหลกัไม่เป็นที�นิยม 
คือ โทรทศัน์ไม่สามารถให้ข้อมูลที�ต้องการได้ สื� อออนไลน์ต่างๆก็จะเข้ามาแทนที� เช่นผูช้มที�
ตอ้งการรับชมข่าว แต่ทีวีไม่มีภาพข่าวหรือContentที�ตอ้งการ ผูช้มก็ตอ้งหันไปเลือกสื�ออื�นๆ ซึ� ง
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มูลค่าการโฆษณาที�ถูกกาํหนดเดิม บนทฤษฎีและ Rating แบบเดิมจะใชไ้ม่ได ้และธุรกิจอาจพลิกผนั
ไดทุ้กเมื�อ จะเห็นไดจ้ากทิศทางการเติบโตของ ทีวทีางเลือก เช่น เคเบิ$ลทีว ีและทีวดีาวเทียม 

การเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมเกิดจากปัจจยัหลกั คือ 
คุณภาพสัญญาณในการรับชม ความหลากหลายของช่องรายการ ราคาติดตั$งและค่าสมาชิก ที�ถูกลง
เป็นอยา่งมาก ในรอบ 5 ปีที�ผา่นมา ในรอบ 5 ปีที�ผา่นมา จาํนวนผูติ้ดตั$งเคเบิลทีวีและจานดาวเทียม 
ของไทยเติบโตอยา่งกา้วกระโดดจาก 20% ของจาํนวนครัวเรือนทั�วประเทศในปี 2008 เป็น 64% ใน
ปี 2012 หรือคิดเป็นการเติบโตเฉลี�ยปีละ 40% ซึ� งเมื�อวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการรับชมจะพบวา่ คน
เมืองมีพฤติกรรมการรับชมผ่านแพลตฟอร์มที�หลากหลาย ส่วนคนต่างจงัหวดัจะรับชมผ่านจาน
ดาวเทียม แต่จะเนน้ไปที�การรับชมช่องรายการแบบฟรีทีวเีป็นหลกั 

ความนิยมในการรับชมฟรีทีวีที�สูงกว่าช่องทีวีทางเลือกเป็นสาเหตุให้เม็ดเงิน
โฆษณาส่วนใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยู่ที�ช่องฟรีทีวี ช่องฟรีทีวีจึงมีอาํนาจต่อรองเรื�องอตัราค่าโฆษณา
สูงกวา่ช่องทีวทีางเลือก โดยปัจจุบนัอตัราค่าโฆษณาบนฟรีทีวสูีงกวา่ช่องทีวีทางเลือก 20-30 เท่า แต่
ถา้พิจารณาเทียบกบัฐานจาํนวนผูช้มอยา่งละเอียดแลว้จะพบวา่ ในช่วงเวลาทั�วไป ช่องทีวีทางเลือกมี
จาํนวนผูช้มค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัฟรีทีวี บางช่องรายการกลบัไดรั้บความนิยมสูงกวา่ฟรีทีวีบางช่อง 
ยกเวน้ช่วงเวลาไพรมไ์ทม ์ที�ฟรีทีวจีะไดรั้บความนิยมมากกวา่กลุ่มช่องทีวทีางเลือกประมาณ 2 เท่า 

สัดส่วนจาํนวนผูช้มช่องทีวีทางเลือกที�สูงถึง 38% แต่กลบัมีส่วนแบ่งรายไดจ้าก
เม็ดเงินโฆษณาเพียง 14% แสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลของส่วนแบ่งค่าโฆษณาเมื�อเทียบกบั
จาํนวนผูช้ม โดยมีความแตกต่างถึงเกือบ 3 เท่า ผูป้ระกอบการบนช่องรายการทางเลือกหลายรายจึง
ตอ้งการทาํรายการบนช่องดิจิทลัทีวีเพื�อหวงัแยง่ชิงเม็ดเงินโฆษณา ที�มีแนวโนม้จะกระจายตวัอยา่ง
สมดุลตามจาํนวนฐานผูช้มมากขึ$น 

การมาถึงของดิจิทลัทีวีในประเทศอีกไม่นานนี$  จะทาํให้การแข่งขนัในสื�อทีวี
กระแสหลกัที�ถูกผกูขาดโดยฟรีทีวี 6 ช่องเดิม เปลี�ยนแปลงไปสู่การแข่งขนัที�เสรีมากขึ$น คาดวา่เม็ด
เงินโฆษณาจะเกิดการกระจายตวัอยา่งสมดุลตามจาํนวนฐานผูช้มมากขึ$น เนื�องจากดิจิทลัทีวีมีระบบ
การวดัเรตติ$งที�แม่นยาํ ซึ� งจะสร้างความน่าเชื�อถือใหแ้ก่ผูซื้$อเวลาโฆษณามากกวา่ระบบเดิม อีกทั$งยงั
มีจาํนวนช่องที�มากถึง 48 ช่อง และมีการจดัแบ่งหมวดหมู่ที�ชดัเจน ทาํให้ผูซื้$อโฆษณาสามารถเลือก
ซื$อเวลากบัช่องสถานีที�ตรงตามกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ$น 

เมื�อประเมินตามสมมุติฐานของจาํนวนผูช้มบนฟรีทีวีและช่องทางเลือกใน
ปัจจุบนั เทียบกบัเมด็เงินโฆษณารวมที�จะมีการกระจายตวัอยา่งสมดุล พบวา่ กลุ่มช่อง HD และช่อง
วาไรตี$  SD จะมีส่วนแบ่งค่าโฆษณาที�สูงสุดตามลาํดบั ทาํให้ผูป้ระกอบการช่องทางเลือกหลายราย
ตอ้งการเขา้ร่วมประมูลเพื�อควา้โอกาสเขา้สู่สื�อกระแสหลกัและสามารถแย่งชิงส่วนแบ่งเม็ดเงิน
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โฆษณาไดม้ากกวา่การเป็นสื�อทางเลือกเช่นเดิม (อนาคตทีวีทางเลือกไทย ในยุคเปลี�ยนผา่นสู่ดิจิทลั
ทีว,ีศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธ.ไทยพาณิชย,์2556) 
การเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัของทุกวนันี$  เทคโนโลยหีรือสปีดของการเปลี�ยนแปลงนั$นมนัจะเกิดขึ$นเร็ว
ในทุกๆรอบ 18 เดือน โดยเทคโนโลยีต่างๆจะเร็วขึ$นสองเท่าในราคาที�ถูกลงครึ� งนึง โดยเฉพาะมือ
ถือ เห็นไดจ้ากราคาที�ตกลงไปมาก การที�ราคาอุปกรณ์ตกลงอยา่งรวดเร็ว และเมื�อราคาถูกลง ซื$อหา
ไดง่้าย จึงทาํให้การกระจายตวัของมนัยิ�งกวา้งมากขึ$น เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคนมากขึ$น  แมว้า่ที�ผา่น
มาการรับชมผ่านทีวีทางเลือก เช่น เคเบิ$ลทีวี และ ทีวีดาวเทียม ดูเหมือนจะมีทิศทางที�สดใส แต่
แนวโนม้การดู Content ทางออนไลน์ที�เติบโตมากขึ$น สะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการที�
อยากจะดู Content บางอยา่งที�ทีวเีดิมใหไ้ม่ไดต้อ้งไปหาจากออนไลน์ คาํวา่ให้ไม่ได ้อาจจะหมายถึง
เวลาไม่ตรงกบัที�จะดู หรือ Contentไม่น่าสนใจ และไม่รวดเร็วพอ ดงันั$นผูบ้ริโภคก็จะไปหาดูที�อื�นๆ
โดยที�ไม่สนใจว่าจะเป็น Content ที�เสพจะมาจากไหน  โดยเฉพาะหน้าอินเตอร์เน็ตหรือมือถือ
สมาร์ทโฟน เข้าถึงคนมากขึ$นจะทาํให้พฤติกรรมคนเปลี�ยนไป จะเกิดผลกระทบขึ$น เช่น ทาํให้
ผูบ้ริโภคติดนิสัยวา่ทุกอยา่งตอ้งไดเ้ร็ว ตอ้งไดก่้อน แน่นอนไม่ใช่แค่พฤติกรรมประจาํวนัเท่านั$น แต่
จะเปลี�ยนแมก้ระทั�งวิธีการหรือช่องทางการรับสื�อข้อมูลข่าวสารของคนทั�วไปก็เปลี�ยนไปด้วย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนตอ้งลา้งภาพสาํนึกเดิมวา่ มีช่อง  3 5 7 9 11 เพราะทุกหมายเลขถูกจดัเรียงใหม่ 
ตวัเลขที�กลายเป็นโลโก้ของผูป้ระกอบการ ซึ� งจะมีผลต่อการผลิต การถ่ายทาํ จะถูกล้างออกจาก
ระบบโฆษณา นั�นหมายความว่าเทคโนโลยีส่งผลกระทบให้คนมีทางเลือกและการเลือกนี$ เองเป็น
พฤติกรรมที�กระจดักระจาย ซึ� งแวดวงโฆษณาคงตอ้งทาํงานหนกัขึ$น และปรับตวัอยู่บนการตลาด
แบบไล่ตามลูกคา้และเทคโนโลยอียูต่ลอด เวลานั�นเอง 

5. ความไม่พร้อมของประชาชนในการตอบรับทวีดีิจิทัล 

เทคโนโลยีการสื� อสารและสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที� มีผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจต่อประชาชนชาวไทย เพราะส่วนใหญ่ตอ้ง“นาํเขา้”มากกวา่ 80% เนื�องจากไม่สามารถผลิต
ขึ$นมาใชเ้องได ้เทคโนโลยทีี�ปรับปรุงขึ$นมาใหม่นี$มกัมีราคาแพงผูรั้บบริการที�มีฐานะทางเศรษฐกิจก็
คงไม่เดือดร้อน ในการซื$อเครื�องรับสัญญาณที�เป็นระบบดิจิทลั แต่ผูรั้บบริการที�มีฐานะยากจนคงไม่
สามารถซื$อเครื� องรับสัญญาณที�เป็นระบบดิจิทลัได้  นอกจากความไม่พร้อมทางด้านตวัเงินอนั
เกี�ยวกบั รายรับ รายจ่ายของครัวเรือนแลว้ ยงัมีประเด็นของความไม่พร้อมดา้นองคค์วามรู้ จะเห็นได้
จากยงัคงมีประชาชนในประเทศไทยอีกจาํนวนมาก ที�ยงัไม่เขา้ใจในหลกัการของโทรทศัน์ดิจิทลัใน
การแพร่ภาพออกอากาศ ซึ� งแทจ้ริงแลว้เนื$อหาและวิธีการรับชมไม่ไดแ้ตกต่างจากฟรีทีวีอนาล็อก
วนันี$ มากนัก เพียงสัญญาณเข้า รหัสเป็นดิจิทัลและแพร่ออกอากาศให้ชมกันทางภาคพื$นดิน  
นอกจากนี$ ความไม่พร้อมในด้านการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ทดลองใช้เทคโนโลย ี 
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ก็ปรากฏวา่ในหลายพื$นที�ไม่มีโอกาสไดท้ดลองใชเ้พราะอยูน่อกเขตการทดลองส่งสัญญาณ จึงไม่น่า
แปลกใจที�ประชาชนเหล่านั$น ไม่สนใจจะตอบรับทีวีดิจิทลัในระยะแรก เนื�องจากมีทีวีทางเลือกอื�น 
อย่างเคเบิ$ลทีวีและทีวีดาวเทียม มาทดแทน อีกทั$งบนสื�อทีวีทางเลือกนี$ก็สามารถรับชมเนื$อหาจาก
ช่องโทรทศัน์หลกั แบบฟรีทีวเีดิมได ้ผา่นอุปกรณ์จานรับสัญญาณซึ�งลงทุนติดตั$งไวแ้ต่เดิมอยูแ่ลว้ 

นอกจากนี$พฤติกรรมการดูทีวีในประเทศไทย อาจกล่าวไดว้า่ยงัไม่มีความพร้อม
เต็มที�กบัทีวีดิจิทลั โดยภาพรวมแลว้ผูบ้ริโภคยุคใหม่สามารถแบ่งได ้ เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกรับ
นวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถใชส้มาร์ทโฟน แทบเล็ตรุ่นใหม่ๆกนัคล่องแลว้  และอีกกลุ่มคือ
รับนวตักรรมไดช้า้และไม่ไดรั้บเลย ประกอบกบัการไม่ไดรั้บขอ้มูลต่างๆ หรือต่อให้เคยไดย้ินไดฟั้ง
มาสักระยะหนึ�งก็ไม่มีความเขา้ใจมากพอ โดยนโยบายหลกัของการเปลี�ยนผา่นระบบนี$  ดูเหมือนจะ
ใหค้วามสาํคญัต่อการทาํความเขา้ใจกบัประชาชนไม่มากเท่าที�ควรจะเป็น  

จากการศึกษากรณีการเปลี�ยนแปลงไปสู่ทีวีดิจิทลัในประเทศญี�ปุ่น ในปัจจุบนั
ความสาํเร็จของประเทศญี�ปุ่นไดถึ้งกาํหนด Switch-Off ไปเป็นระบบทีวีดิจิทลัหมดทั�วประเทศแลว้ 
โดยญี�ปุ่นมีกรณีศึกษาที�น่าสนใจ คือ กว่าที�จะเปลี�ยนผ่านสําเร็จก็ตอ้งใช้เวลานานถึง U ปีสาเหตุ
เพราะมีประชาชนต่อตา้นในระยะแรก ทาํให้ประเทศญี�ปุ่นตอ้งตั$งหน่วยงานพิเศษขึ$นมาแกปั้ญหา
โดยเฉพาะโดยมีคณะกรรมการ � ชุด เพื�อความพร้อมของประชาชน ชุดที� S เนน้การประชาสัมพนัธ์
การเปลี�ยนผา่นชุดที� @ วางแผน, สํารวจตลาดและทาํแบบสํารวจความเห็นเพื�อนาํขอ้มูลมาปรับปรุง
ให้สอด คล้องกบัการรับรู้ของประชาชน ชุดที� � ลงพื$นที�สํารวจคลื�นสัญญาณเพื�อให้มั�นใจว่าทุก
ครัวเรือนจะรับชมระบบทีวีดิจิทลัไดท้ั�วถึงทั$ง T@ ลา้นครัวเรือนหลงัยุติทีวีอนาล็อก (ความสําเร็จใน
การเปลี�ยน แปลงครั$ งใหญ่หลวง ของระบบทีวีในประเทศไทยจะเกิดขึ$ นได้อย่างไร,บทความ
ออนไลน์, 2556) 

เหลือเวลาอีกราว 1 เดือนเต็ม สําหรับการออกอากาศทีวีดิจิทลัทั$ง 24 ช่อง  อยา่ง
เป็นทางการครั$ งแรกในประเทศไทย  แต่คนไทยจาํนวนไม่นอ้ยที�ยงัสับสนวา่ทีวีดิจิทลัคืออะไร จาก
การลงพื$นที�สํารวจความเห็นจากประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  เบื$องตน้ถึงการรับรู้
ข่าวสารการออก อากาศทีวีดิจิทลั ผลปรากฏว่าคนส่วนใหญ่แทบไม่ทราบว่าทีวีดิจิทลัคืออะไร 
รับชมไดอ้ย่างไรและจะออกอากาศเมื�อใด สิ�งที�วดัถึงการรับรู้น้อยคือยอดขายอุปกรณ์รับสัญญาณ
อยา่ง "เซตทอ็ปบอ็กซ์"  และเครื�องรับโทรทศัน์ที�มีระบบรับสัญญาณในตวั ผูข้ายบอกวา่ "นอ้ยมาก"  
ในแต่ละวนั 

โดยภาพรวมแล้ว ภาระการอธิบายและให้ข้อมูลจะตกเป็นของผูข้ายเครื� อง
โทรทศัน์ โดยจะเห็นโทรทศัน์ทุกยี�ห้อ ในห้างสรพสินคา้ติดป้ายวา่รับโทรทศัน์ดิจิทลัไดห้มด ทั$งที�
โดยความเป็นจริงแล้วอาจไม่ใช่  พนักงานขายอาจจะไม่ได้รับการฝึกฝนให้ตอบคาํถามมาอย่าง



 84

จริงจงั หน้าร้านจึงไม่มีใครอธิบายได้  บอกได้แค่ว่าเครื�องนี$ เป็นทีวีดิจิทลัแต่พอคนซื$อไปกลบัดู
ไม่ได ้ ทั$งนี$ ประเด็นในเรื�องที�ประชาชนตั$งคาํถามเกี�ยวกบัการรับชมแต่ยงัไม่ไดไ้ดรั้บคาํตอบ ยงัมี
อีกหลายคาํถาม อาทิ ยงัไม่ทราบวา่ทีวีดิจิทลัคืออะไร และไม่รู้วา่ตอ้งเสียเงินดูหรือไม่  ทั$งยงัไม่รู้วา่ 
มีช่องไหนออกอากาศและมีรายการประเภทใดบา้ง  เพราะยงัไม่เขา้ใจในระบบ บางรายมีขอ้สงสัย
เกี�ยวกบัอุปกรณ์ที�ใชง้านคู่กบัการดูทีวีในปัจจุบนั เช่นที�บา้นแทบไม่มีใครตื�นตวัในการซื$อกล่องทีวี
ดิจิทลั  เพราะเห็นว่าจานดาวเทียมที�มีอยู่ มีจาํนวนช่องเยอะพอสมควร, เดิมที�บา้นดูทีวี ผ่านจาน
ดาวเทียมพีเอสไอ สับสนว่าจานดาวเทียมที�ใช้อยู่จะไม่สามารถรับสัญญาณระบบดิจิทลัได้หรือที�
บา้นมีเครื�องบลูเรย ์ที�สามารถรับสัญญาณทีวีดิจิทลัได้อยู่แลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งซื$อกล่องใหม่หรือไม่ 
นอกจากนี$ สิ�งที�บ่งบอกถึงความไม่พร้อมของภาครัฐ สะทอ้นจากการสัมภาษณ์ซึ� งพบวา่ประชาชน
ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบว่าทีวีดิจิทลัจะออกอากาศเมื�อใด  เพราะไม่ไดรั้บข่าวสารการประชาสัมพนัธ์
เกี�ยวกบัเรื�องนี$   หากมีจริงก็อยากที�จะรับชมเป็นไปได้อยากให้ทาํเป็นคู่มือแจกให้ประชาชน เพื�อ
สร้างความเขา้ใจมากขึ$น 

นอกจากนี$ สิ� งสําคญัในประเด็นความพร้อมของประชาชน ยงัประเมินได้จาก 
ความไม่ตื�นตวั ในตลาดอุปกรณ์โทรทศัน์ ซึ� งคาดว่าเป็นผลมาจากความไม่พร้อมด้านการรับรู้
ขา้งตน้ จึงส่งผลให้ไม่พร้อมที�จะลงทุนซื$ออุปกรณ์ดว้ย จากการสํารวจอย่างไม่เป็นทางการ ร้านคา้
และตวัแทนจาํหน่าย  อุปกรณ์รับสัญญาณโทรทศัน์ทั$งในห้างสรรพสินคา้และร้านทั�วไปนอกห้างฯ 
พบว่าร้านคา้ส่วนใหญ่ จาํหน่ายกล่องเซตท็อปบ็อกซ์ ราคาตั$งแต่ 1,100-1,290 บาท มีจาํหน่ายเสา
แยกขายในราคา 350-400  บาท ซึ� งทางร้านรับมาจาํหน่ายตั$งแต่เดือน ม.ค. ถึงแมจ้ะมีราคาไม่สูงมาก
นกัแต่ก็มีลูกคา้เขา้มาสอบถามเพียงเล็กนอ้ยเฉลี�ยยอดขายวนัละไม่เกิน 3 กล่องถือวา่ไม่มาก ในทาง
กลบักนัลูกคา้ส่วนใหญ่จะมาซื$อจานดาวเทียม มากกว่ากล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทลั  เพราะสามารถ
เลือกช่องดูไดม้ากวา่และมกัถามถึงจานดาวเทียมที�ใชอ้ยูจ่ะรับสัญญาณทีวีดิจิทลัไดห้รือไม่ ความไม่
พร้อมของประชาชนทั$งหมดที�กล่าวนี$ เป็นปัญหาสําคญัและเป็นสิ� งสะท้อนความไม่พร้อมของ 
กสทช. ซึ� งยงัคงตอ้งหานโยบายออกมารองรับโดยเร่งด่วนต่อไป 

ผลกระทบต่อภาคสังคม และวฒันธรรม 

1. เทคโนโลยดีิจิทลัทวีเีป็นแรงผลกัดันให้เกดิการปฏิรูปสื�อ 
นโยบายการเปลี�ยนระบบออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื$นดินเป็นระบบดิจิทลัใน

ประเทศไทยใช้ระบบการประมูลเพื�อขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ซึ� งถือไดว้่าประเทศ
ไทยเป็นประเทศเดียวที�ตอ้งมีการประมูล เนื�องจากภายใตรั้ฐธรรมนูญกาํหนดให้มีการจดัสรรคลื�น
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ความถี�อนัถือเป็นสาธารณะสมบติัอย่างเป็นธรรม เพื�อให้มีความสอดคลอ้งกบัการผลกัดนัให้เกิด
การปฏิรูปสื�อของชาติอยา่งเป็นรูปธรรม 

ที�ผา่นมา กสท. กาํหนดให้มีสถานีหรือช่องโทรทศัน์ระบบดิจิทลัทั$งหมด ZU ช่อง 
แบ่ง เป็นโทรทศัน์ทอ้งถิ�น S@ ช่อง โทรทศัน์สาธารณะ S@ ช่องและโทรทศัน์ภาคธุรกิจ @Z ช่อง 
ซึ� งกสทช.มีมติให้จดัประมูลคลื�นความถี�เพื�อให้บริการโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ประเภทบริการทาง
ธุรกิจระดบั ชาติ @Z ช่อง แบ่งเป็นช่องรายการทั�วไปแบบมาตรฐานความคมชดัสูง(HD) 7 ช่อง ช่อง
รายการทั�วไปแบบมาตรฐานปกติ(SD) 7 ช่อง   ช่องรายการข่าวสารและสาระจาํนวน � ช่อง   และ
ช่องเด็กเยาวชนและครอบครัว � ช่อง ถือเป็นการจดัสรรรูปแบบการถือครองสื�อใหม่หมดเกิดเป็น
การปฏิรูปในอุตสาหกรรมสื�อและการปฏิรูปครั$ งนี$ ยงัมีผลกระทบต่อวฒันธรรมการผูกขาดของ
องค์กรอื�นๆตามมา โดยเฉพาะผูที้�ครอบครองคลื�นความถี�อยู่เดิมในอดีตที�ผ่านมาคลื�นความถี�ที�ใช้
ออกอากาศ โทรทศัน์ส่วนใหญ่ถือครองโดยหน่วยงานของรัฐ ทั$งที�เป็นหน่วยงานดา้นความมั�นคง 
เช่น กองทพับก และรัฐวิสาหกิจที�จดัทาํบริการสาธารณะดา้นสื�อสารมวลชน เช่น องค์การสื�อสาร 
มวลชน แห่งประเทศไทย (อสมท) คงถึงเวลาแลว้ที�จะตอ้งยุติบทบาทการเป็นเสือนอนกิน หรือการ
มีรายได้หลักจากการเก็บค่าสัมปทานบริษัทเอกชน ที�ได้สัมปทานเข้าไปบริหารช่องรายการ
โทรทศัน์  โดยตอ้งมีการปรับตวัและเตรียมตวัเพื�อเขา้สู่การแข่งขนัในการประมูลคลื�นความถี� เพราะ
ทั$งรัฐธรรมนูญและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยเฉพาะพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลื�นความถี�ฯ @TT� 
มาตรา ZS วรรค � กาํหนดให้การขอรับใบอนุญาตเพื�อใช้คลื�นความถี�ในกิจการวิทยุและโทรทศัน์
ตอ้งดาํเนินการดว้ยวธีิการประมูล ทั$งในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และทอ้งถิ�น  

แต่อย่างไรก็ดี ในระยะการเปลี�ยนผา่นซึ� งนาํไปสู่การปฏิรูปสื�อนี$  ยงัคงตอ้งจบัตา
มองวา่ นโยบายที�ออกโดย กสทช.เพื�อกาํกบัดูแล การจดัสรรเพื�อถือครองช่อง ทั$งภาคธุรกิจและช่อง
ทีวีเพื�อสาธารณะจะมีผลกระทบ โดยสิ�งที�เกิดขึ$นแลว้ คือการเปลี�ยนระบบกาํกบัดูแลจากสัมปทาน
มาเป็น หน่วยงานอิสระ กสทช. ซึ� งเป็นผูมี้อาํนาจในการออกข้อกําหนดต่างๆ ทาํให้ กสทช. 
กลายเป็นกลุ่มผูมี้อิทธพลกลุ่มใหม่ในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ ซึ� งยงัคงมีสายสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มทุน
ทาํธุรกิจบนฟรีทีวีเดิม ซึ� งกลุ่มทุนเหล่านี$ อาจร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐเพื�อเขา้มายื�นขอใบอนุญาต
บริหารจัดการทีวีบริการสาธารณะอันเป็นที�มาของการแสวงหาผลประโยชน์แบบทับซ้อน 
นอกจากนี$ กระบวนการคดัเลือกผูป้ระกอบการทีวีสาธารณะ และการกาํกบัควบคุมเนื$อหา-โฆษณา
ยงัมีมีความชดัเจนกลาย เป็นช่องวา่งที� กสทช เอื$อประโยชน์ให้หน่วยงานรัฐ ทาํให้ประชาชนซึ� งดู
ทีวีดิจิทลัช่องสาธารณะอาจจะไดรั้บเนื$อหาที�ไม่ตรงตามจุดประสงค์ของช่องนั$นๆอย่างแทจ้ริงก็
เป็นได ้
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ทีวีดิจิทัลเป็นโอกาสในการปฏิรูปสื�อ ที�ควรต้องลดการผูกขาด ไม่ว่าจะโดย
หน่วยงานเอกชนหรือภาครัฐก็ตาม เพราะทีวีสาธารณะคือรายการบางประเภทที� สามารถให้
ประโยชน์กลบัคืน ต่อประเทศชาติได้สูงกว่ารายการที�มีอยู่ทั�วไป เป็นผลประโยชน์สามารถตอบ
โจทยใ์นการบริการต่อสาธารณะ ที�ภาคเอกชนในเชิงพาณิชยไ์ม่สามารถไปทาํได ้ตอ้งสนองตอบต่อ
ผูฟั้งที�ถูกละเลยจากกลไกตลาด เช่น เด็ก ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส  แลว้ยงัเป็นการสร้างขึ$นเพื�อลดการ
แข่งขนัที�ไม่เป็นธรรม จึงตอ้งเปิดโอกาสให้มีการแสดงความเห็นอยา่งครบถว้นรอบดา้น แต่หากถา้
มีหน่วยราชการไดรั้บมาโดยไม่ตอ้งไปประมูลคลื�นความถี� แลว้นาํไปใชบ้ริการในเชิงพาณิชย ์หรือ
หน่วยราชการพากนัพาเหรดมายึดครองทีวีสาธารณะ แลว้ทาํให้กลายเป็นทีวีช่องของทางราชการ 
ถือเป็นการทาํเพื�อประโยชน์ของราชการไม่ใช่เพื�อประโยชน์สาธารณะ ถา้เป็นเช่นนั$นน่าจะเป็นสิ�งที�
ผดิกฎหมายแลว้ยงัขดัเจตนารมณ์ต่อการปฏิรูปสื�อ 

บนเวทีเสวนาหวัขอ้ "ประเคนทีวีดิจิทลัสาธาณะ : กสทช.รัฐประหารการปฏิรูป
สื�อ?” จดัขึ$นเมื�อ 31 มีนาคม พ.ศ.2556 เนน้การแสดงความคิดเห็นต่อกรณีที�ประชุมคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง (กสท.) และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทั$งนี$สรุปปัญหาได ้2 ประเด็น คือ บอร์ด กสท.มติ 3 ต่อ 2 ยกคลื�น
ความถี�ใหม่ที�เป็นคลื�นดิจิทลัให้แก่ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 11 และไทยพีบีเอส โดยไทยพีบีเอสจะไดช่้อง 
12 ดว้ย ซึ� งในมติตรงนี$ ไม่มีเงื�อนไขกฎเกณฑ์อะไร ทุกเรื�องผา่นการเซ็นสัญญาความร่วมมือที�ไม่มี
รายละเอียดเป็นเพียงกรอบความร่วมมือกวา้งๆ ในยุคเปลี�ยนผา่น นอกจากนี$ ยงัไม่มีความชดัเจนวา่ 
ช่องเหล่านี$ เขาจะคืนคลื�นอนาล็อกเร็วขึ$นหรือไม่ ช่อง 5 กบัช่อง 11 อาจจะไม่คืนช่องอนาล็อก
ระยะเวลาเป็นสิบปีโดยที�ไม่มีเงื�อนไขการปรับผงัรายการซึ� งถือเป็นการผกูขาดรูปแบบหนึ�ง  

“การจดัสรรคลื�นความถี�ดิจิทลัเป็นการออกใบอนุญาตใหม่ ตามกฎหมายการ
ประกอบกิจการ พ.ร.บ.2551 บอกไวใ้นมาตรา 11 คนที�จะมาขอใบอนุญาตถา้เป็น กระทรวง ทบวง 
กรม หรือองคก์รของรัฐ ที�ไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ จะตอ้งมีหนา้ที�ความจาํเป็นเท่านั$น แต่กฎหมายลูกของ 
กสทช.ยงัไม่มีการกาํหนดออกมาเลย แลว้ช่องทีวีที�ไดรั้บไปมีความจาํเป็นตาม ที�กฎหมายกาํหนด
เอาไวห้รือไม่ ยงัไม่มีใครรู้ ถา้เป็นช่องทีวีดิจิทลัสาธารณะนั$นไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายมีอยู ่2-3 
ขอ้ คือบุคคลที�จะขอไดต้อ้งเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือภาคเอกชนที�ไม่แสวงหากาํไร หรือในการ
กาํหนดผงัรายการไวจ้ะตอ้งทาํเพื�อสาธารณะเกินกวา่ 70% ขึ$นไป นอกจากนี$มาตรา 28 ของกฎหมาย 
กสทช.ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการจดัสรร ดงันั$นผูที้�ไดรั้บไปก่อนหน้านี$ เท่าที�
ทราบยงัไม่มีกระบวนการเหล่านี$ เลยจึงน่าจะขัดต่อกฎหมาย” (ดร.สมเกียรติ ตั$ งกิจวานิชย์, 
สถาบนัวจิยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย,สัมภาษณ์,2556) 
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ขณะเดียวกนั สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย ไดอ้อกแถลงการณ์เรื�อง ขอให ้กสทช. ทบทวน
มติเรื�องการกาํหนดการออกใบอนุญาตทีวดิีจิทลัสาธารณะ 12 ช่อง เนื$อหาสรุปวา่ มติของ กสท.เป็น
การละเมิดเจตนารมณ์การปฏิรูปสื�อ ที�จะตอ้งกระจายคลื�นความถี�ที�อยูใ่นการครอบครอง ของรัฐ
ไปสู่สาธารณะ แต่มติของ กสท. กลบัเป็นการมอบคลื�นความถี�ที�เป็นช่องบริการสาธารณะ ไปใหแ้ก่
หน่วยงานของรัฐโดยการที�กสท.ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์ดๆ จะมีผลทาํใหโ้ครงสร้างการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมสื�อโทรทศัน์บิดเบี$ยวไปได ้

2. การกาํกบัดูแลเนื/อหา Content ที�เพิ�มจํานวนขึ/นมหาศาล 
ประเด็นทีวีดิจิทลัสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปสื�อนั$น  ยงัมีผลกระทบโดยตรงต่อภาค

สังคมและวฒันธรรม เนื�องจากการปฏิวติัของเทคโนโลยีและอุตาสหกรรม ส่งผลให้ คนทาํสื�อมี
อิสระมากขึ$น จากเดิมมีฟรีทีวี � ช่อง ของใหม่มีไดถึ้ง ZU ช่อง ฟรีทีวีในอดีตมีช่องธุรกิจแค่ช่อง � 
กับช่อง � ส่วนที�เหลือมีรัฐเข้ามาเกี�ยวข้อง เพราะการผลิตสื� อแบบสัมปทานเดิม คนทาํสื� อจะ
ตอบสนองผูมี้อาํนาจ แต่ของใหม่มีช่องธุรกิจถึง @Z ช่อง และมีการกาํหนดเป็นใบอนุญาต ประกอบ
กบัมีองคก์รอิสระอยา่ง กสทช.มาดูแล อิสรภาพในการทาํงานของสื�อจะมากกวา่ เพราะเพียงแค่ทาํ
ให้อยูภ่ายใตข้อ้ตกลงของใบอนุญาตไม่ใช่ใบสั�งการจากอิทธิพลใด  เมื�อกรอบการทาํงานเปิดออก
บุคคลกรก็ามารถสร้าง สรรค์รายการ นาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมีความหลากหลายทางความคิด ทั$งนี$
เทคโนโลยีทาํให้ขอ้มูล ข่าวสารรายการต่างๆ เขา้ถึงประชาชนไดง่้ายขึ$น เพราะอนาล็อกมีขอ้จาํกดั 
ส่วนดิจิทลัมีการบงัคบัเรื� องการกระจายให้ครอบคลุมมากขึ$น โดยอาจจะมาในรูปแบบรายการที�
ออกอากาศบนเครื�องรับโทรทศัน์ พร้อมๆไปกบัสามารถรับชมรายการเดียวกนัหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบั
เกมส์ในราย การผา่นอุปกรณ์เครื�องรับเสริมบนโทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต โทรทศัน์ในรถยนตไ์ดทุ้ก
ที�อีกดว้ย 

แต่สิ�งที�น่าเป็นห่วงซึ� งตามมาคือเรื� องการกาํกบัดูแล แมปั้จจุบนัประเทศไทยยงั
ไม่ได้เข้าสู่การ เปลี�ยนผ่านฯ อย่างเต็มรูปแบบ แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเราคุ้นเคยกับการใช้ชีวิต
ท่ามกลางสื�อดิจิทลั อย่างมากแล้วแต่เรื� องของการกาํกบัดูแลเนื$อหา ดูเหมือนจะเป็นเรื� องใหญ่ที�
องค์กรกาํกบัดูแลควรจะให้ความสําคญั ทั$งนี$ภายใตก้รอบนโยบายเดิมก็ยงัทาํไดไ้ม่ดีพอ ในปัจุบนั
ยงัคงมีการใชก้รอบกฏหมายที�รัฐเป็นคนกาํหนดผา่น พรบ.สื�อ และกรอบกาํกบัดูแลกนัเองจากภาค
สังคมเท่านั$น  และดูเหมือนว่านโยบายต่างๆ ไม่ครอบคลุมเท่าทนัความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
มากของสื�อยคุปัจจุบนั จึงมีการรวมตวัของคนเฉพาะกลุ่ม ซึ� งส่งเสริมให้กาํกบัดูแลกนัเอง อาทิ กลุ่ม 
ผู ้ประกอบการทีวีดาวเทียม กลุ่มมีเดียมอนิเตอร์ และกลุ่มเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและ
สร้างสรรคสื์�อ เป็นตน้ 
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แมป้ริมาณของเนื$อหารายการแต่ละประเภทเพิ�มขึ$นจาํนวนมาก แต่ในจาํนวนนั$น
มี Junk Content เยอะมากเช่นกนั คือ ช่องทางการรับชมเยอะขึ$น คุณภาพการรับชมดีขึ$น เนื$อหามีให้
เลือกหลากหลายขึ$น แต่คุณภาพของเนื$อหาเท่าเดิมหรืออาจแยล่ง เพราะการรีบเร่งผลิต จึงมีแนวโนม้
ว่า ช่วงแรกรายการในทีวีดิจิทลัอาจจะไม่ค่อยมีคุณภาพ ทั$งนี$ ก็ขึ$นอยู่กบัศกัยภาพความพร้อมของ
องคก์รภาคประชาชน ในการประกอบกิจการโทรทศัน์ดว้ย เพราะเป็นธุรกิจที�ตอ้งใชเ้งินลงทุนและ
ความเชี�ยวชาญสูงมาก หากไม่มีความพร้อมมากพอ ไดแ้ต่ผลิตเอาปริมาณมากกวา่คุณภาพ จาํนวน
เนื$อหาประเภทขยะ ก็เขา้ถึงผูช้มมากขึ$นเรื�อยๆ ประกอบกบัยงัมีความคลุมเครือจากกฎระเบียบใน
การ ประกอบกิจการทีวีบริการสาธารณะและบริการชุมชน ของ กสทช. อาจทาํให้การควบคุม
เนื$อหาปริมาณมากในระยะแรก เป็นไปอยา่งทุลกัทุเล ซึ� งในปัจจุบนัพบปัญหานี$บนทีวีดาวเทียมมาก 
เพราะขาดการกาํกบัดูแล ที�หาขอ้สรุปและนโยบายที�ลงตวัไม่ได้ ส่งผลให้เกิด ผูป้ระกอบการทีวี
ดาวเทียมดอ้ยศกัยภาพ จากช่องโหวนี่$ เป็นจาํนวนมาก ผลเสียดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในแง่สัญญา
ให้บริการ เนื$อหา และโฆษณาก็ตามมา สิ�งที�น่าเป็นห่วงว่าจะไดรั้บผลกระทบ มีอีกหลายประเด็น 
คือ ปัญหาจาก Must Carry Rule ซึ� งเอื$ออาํนวยให้ผูใ้ห้บริการดาวเทียมมีรายไดจ้าก Must Carry rule 
แต่รายการของทีวดิีจิตลัธุรกิจอาจไม่ถูกเผยแพร่ ในเคเบิ$ลทีวีเพราะไม่ไดมี้ส่วนไดด้ว้ย อีกทั$งปัญหา
ปรากฏการณ์คนเลือกดูสื�อเฉพาะกิจ ซึ� งผูผ้ลิตก็ป้อนขอ้มูลดา้นเดียวโถมทบัผูช้ม ซึ� งเห็นไดช้ดั บน
เคเบิ$ลทีว ีและทีวีทางเลือกอื�นๆ ยงัเป็นประเด็นที�ผูก้าํกบัดูแลควรจะให้ความสําคญัมาก เห็นไดจ้าก 
ช่องบลูสกาย ช่องเอเซียอพัเดท หรือ ASTV โดยเฉพาะเรื�องการใช ้ Hate Speech ที�พบเยอะมากใน
ทีวสีีเสื$อต่างๆ 

3. วฒันธรรมดิจิทลั 
โทรทศัน์กาํลงักา้วสู่การเปลี�ยนแปลงถือเป็นการปฏิวติัครั$ งยิ�งใหญ่ของโทรทศัน์ 

TV Revolution ความมีอิทธิพลต่อผูช้ม ที�เคยเป็นของช่องโทรทศัน์ (TV Channel) ผูเ้ป็นเจา้ของ
เนื$อหาจะยา้ยไปยงัตวัเครื�องโทรทศัน์ (TV Device) ที�ไดรั้บการพฒันาทางเทคโนโลยี ทาํให้ปัจจุบนั
นี$  เนื$ อหาที�แสดงบนโทรทัศน์ ไม่ถูกจํากัดอยู่กับ ช่องสัญญาณ ฟรีทีวี เคเบิลทีวี อีกต่อไป 
เนื�องมาจากที�ผา่นมา การพฒันาของ Internet TV จากค่ายผูผ้ลิตทีวีใหญ่อยา่ง Sony, Samsung และ 
LG ที�พยายามทาํให้อินเทอร์เน็ตเขา้ไปสู่ทีวีจนถึงการเกิดขึ$นของ Apple TV (Set top box จากค่าย 
Apple) และ Google Chromecast (อุปกรณ์ต่อพ่วงจากค่าย Google) ที�สามารถทาํให้โทรทศัน์เครื�อง
เดิมที�มีช่องสัญญาณ HDMI กลายเป็น Internet TV ไดท้นัที ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงเนื$อหาบน
อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เนื$อหาวิดีโอจาํนวนหลายลา้นเรื�อง บนเครือข่าย Youtube อนัเป็นที�
นิยมของคนไทย ซึ� งมีทั$งเนื$อหาจากต่างประเทศ และเนื$อหาที�คนไทยเป็นผูผ้ลิตเอง (เช่น ละครทีวี
ชื�อดงั ต่างๆ) ไดท้ั$งบนโทรทศัน์จอใหญ่ที�คุน้เคย อีกทั$งยงัสามารถดูบนอุปกรณ์พกพาอื�นๆได ้
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ในขณะที�ประเทศไทยที�เพิ�งเริ�มเดินหน้ากบั ทีวีดิจิทลั ยงัตื�นเตน้กบัเทคโนโลย ี
Second Screens อยูนี่$  มีขอ้มูลจากผลศึกษาวิจยัของบริษทัวิจยั Nielsen ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
เรื� อง “3 Screens” ที�ทาํมาอย่างต่อเนื�องหลายปี ว่า ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรม ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านจอสามจอมากขึ$ นเรื� อยๆ อันได้แก่ จอคอมพิวเตอร์ จอโทรศัพท์มือถือ และ
จอโทรทศัน์ ตามลาํดบั ที�วนันี$  เดินทางมาถึงจอที�สามแลว้ ซึ� งจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยในปัจจุบนั สามารถรับมือกบัความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่าง ไม่น่าเป็นห่วง โดย
รูปแบบพฤติกรรมที�เปลี�ยนไปดงักล่าว จะส่งผลต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมที�เกิดขึ$นใหม่ ใน
ประเด็นต่างๆ คือเรื� องของการค่อยๆเปลี�ยนแปลงเงื�อนเวลา  รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ และ
ความเครียดที�เกิดจากตอ้งปรับตวัเขา้หาเทคโนโลย ี 

เทคโนโลยีอินเทอร์เนตทาํให้เงื�อนไขด้านเวลาในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค
เปลี�ยนไป จากเดิม  เงื�อนเวลาของการดูโทรทศัน์เปลี�ยนไป เวลา Primetime ก็อาจเปลี�ยนไปดว้ย แม้
จะมีชนิดของใบอนุญาตประกอบการเป็นตวักาํหนดทิศทางอยูแ่ลว้ แต่การแข่งขนัในธรุกิจทีวีดิจิทลั 
จะทาํใหผู้ป้ระกอบการต่างงดักลยทุธ์ในการจดัวางผงัรายการช่องทีวีของตน เพื�อช่วงชิงแยง่ผูช้มใน
เวลา Primetime กลายเป็นช่วงเวลาที�มีการแข่งขนัสูงในช่วงแรก ทั$งนี$ ในระยะยาวเมื�อผูบ้ริโภคเขา้ใจ
วิธีใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริโภคก็จะรู้ว่าทีวีดิจิทลันั$นเอื$ออาํนวยให้เกิด
ความยืดหยุน่ทางดา้นเวลา อยา่งมาก เพราะสามารถรับชมจากที�ไหน เมื�อไหร่ก็ยอ่มได ้อีกทั$งหาก
พลาดรายการโปรดในช่วงเวลาสําคญั เช่นพลาดละครช่วง Primetime ไป ก็สามารถเขา้ไปคน้หา
รับชมยอ้นหลงัผา่นอินเทอร์เนตได ้หรือหารับชมไดจ้ากโปรแกรมรีรัน ที�ช่องจดัมาฉายซํ$ าให้ใหม่ 
ดงันั$นเงื�อนเวลาของผูช้มจะค่อยๆเป็นอิสระจากช่วงเวลา Primetime ที�เป็นวฒันธรรมเดิม เพราะ
สามารถกาํหนด Primetime ของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ  

Primetime หมายถึง ช่วงเวลาที�มีผูเ้ปิดรับสื�อมากที�สุดของวนั จะใช้กับสื� อ
โทรทศัน์และวิทยุ ซึ� งเป็นสื�อที�มีการออกอากาศเป็นช่วงเวลา สําหรับในประเทศไทยสื�อโทรทศัน์ 
จะอยูร่ะหวา่งเวลา 18.00 – 22.30 น. ส่วนสื�อวทิย ุจะอยูร่ะหวา่งเวลา 6.00 - 10.00 และ 16.00 - 19.00 
น. เป็นช่วงเวลาทองของธุรกิจ ซึ� งดูเหมือนวา่จะถูกผูกขาดกบัช่วงเวลานี$ มานาน ผูบ้ริโภคตั$งเวลา
ชีวิตให้อยู่ในระบบห้วงเวลานี$ มาเป็นระยะเวลานาน เช่นไม่ว่าจะทาํกิจกรรมอะไร อยู่ที�ใด ก็ตอ้ง
จดัสรรเวลาของชีวติตวัเองใหท้นักลบับา้นเพื�อชมละครที�ฉายเฉพาะช่วงเวลาดงักล่าว  

การศึกษาเรื�อง Prime-time Network Television Programming. ของ William J. 
Adams, Susan Tyler Eastman และ Robert F. Lewine. (1989) ไดก้ล่าวว่า การจดัผงัรายการ
โทรทศัน์ในช่วง prime-time ถือ ไดว้่ามีความเสี�ยงสูง เงินที�มีจาํนวนมาก ชื�อเสียงศกัดิ� ศรี และตอ้ง
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ลว้นเป็นสิ�งที�ตอ้งเดิมพนัลงไป จาํเป็นตอ้งมีการศึกษา ทดสอบ การ
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ทาํวิจยั ประชุม ต้องประกอบไปด้วยผูเ้ชี�ยวชาญและมีความชํานาญ รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ เพื�อ
ความหวงัว่ารายการนั$นจะเขา้ถึงผูช้ม ในทางกลบักนั การที�มีเรทติ$งตํ�าของรายการบางรายการ ก็
แสดงไดว้า่ รายการนั$นไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูช้ม ดงันั$นการจดัตารางเวลา ตามหลกัพื$นฐานก็คือ 
ตอ้งสามารถเขา้ถึงผูช้มไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทาํให้ผูช้มเกิดความพึงพอใจ ซึ� งเป็นกุญแจหลกัที�จะทาํ
ใหป้ระสบความสาํเร็จ (รัฐติพงค ์ชูนาค, 2545)         

ในระยะแรกของดิจิทลัทีวี ในประเทศไทยอาจจะยงัไม่เห็น Time shift ของ
ช่วงเวลา Primetime มากนกั ตอ้งรอประเมินจากการปรับตวัของผูบ้ริโภค แต่จะเห็นไดช้ดักบัช่าวง
เวลา Non- Primetime ซึ� งเป็นช่วงที�มีค่าเช่าเวลาที�ถูกกว่า และช่วงของเวลาจะไดน้านกว่า ผูช้ม
รายการในช่วงนี$  ส่วนมากจะเป็นแบบเฉพาะกลุ่ม เช่น ช่วงเชา้มีรายการข่าว ตอนบ่ายเป็นละครหรือ
เกมส์โชว ์เป็นตน้ โดยสมรภูมิของการช่วงชิงเวลา Non-Primetime จะใชอ้าวุธทางเทคโนโลยี อยา่ง 
Second Screen มาความสะดวกในการรับชมนอกสถานที�มากขึ$น นอกจากนี$  ยงัรวมไปถึงการใช้
เทคโนโลยมีาช่วยจดัสรรเวลาใหผู้ช้มเฉพาะกลุ่ม ยกตวัอยา่งในช่วงวนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยุดสุด
สัปดาห์ ช่องสามารถจดัหา Application บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มือถือ แท็บเล็ต เพื�อเสนอ Content 
รายการ มารองรับกลุ่มผูช้มประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ซึ� งลว้นตอ้งการชมรายการ
ที�แตกต่างกนัไป ถือไดว้า่เทคโนโลยีจะทาํให้รูปแบบการแข่งขนัในเงื�อนเวลาเดิมค่อยๆเปลี�ยนไป 
กลายเป็นทุกช่วงเวลาคือ Primetime และมีการแข่งขนัสูงไม่แพช่้วงเวลา primetime เดิมเลยที�เดียว 

นอกจากนี$  เทคโนโลยทีีวดิีจิทลั ยงัส่งผลในเรื�อง Interactive Shift คือ เงื�อนไขการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนกบั TVทาํ ได้มากขึ$นด้วยการผนวกเทคโนโลยีเพื�อการออกอากาศได้ใน
หลาย ๆ Platform (Second Screen Service) ที�ทาํให ้TV สามารถเชื�อมต่อกบัอุปกรณ์พกพาอื�นๆ อาทิ 
โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต  นพ.ม.ล.สมชาย จกัรพนัธ์ุ อธิบดีกรมสุขภาพจิต ไดก้ล่าววา่ การที�โลกมี
การติดต่อขอ้มูลข่าวสารถึงกนัอยา่งรวดเร็ว ความเจริญของเทคโนโลยีทั�วถึงกนัหมด ทาํให้คนตอ้ง
หันไปพึ�งพิงเทคโนโลยีมากขึ$ น มีความเป็นตวัของตวัเองมากขึ$ นแต่ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์
ดว้ยกนันอ้ยลง ทาํใหก้ารรวมกลุ่มเพื�อพึ�งพากนัและกนัดาํเนินกิจกรรมสาธารณะลดนอ้ยลง สัมพนัธ 
ภาพในครอบครัวลดลง เพราะสมาชิกในครอบครัวต่างมุ่งทาํงานเพื�อหาเงินมาใชจ่้ายเพื�อการบริโภค
ที�ไดรั้บแรงกระตุน้จากการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสื�อโทรทศัน์ แรงกระตุน้นี$ไม่ไดเ้กิดขึ$นกบัเฉพาะ
สังคมเมือง เท่านั$น แต่ยงัสามารถขยายและส่งต่อไปสู่ประชาชนสังคมในชนบทได ้เพราะทีวีดิจิทลั
นั$นดาํเนินการเพื�อตอ้งการขยายความเจริญออกสู่ชนบทอยูแ่ลว้ ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของสังคม
ในทุกภูมิภาค มีการปรับเปลี�ยนไปตามสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะเรื�องของกระแสบริโภคนิยม 

และโดยเฉพาะในปี 2014 นี$ พื$นที�ว่างระหว่างจอโทรทศัน์กบัจอแท็บเล็ตหรือ
สมาร์ทโฟน จะมีเพิ�มขึ$นจากเดิมเพื�อสนองตอบเนื$อหาบนสื�อนอ้งใหม่อยา่งดิจิทลัทีวี ซึ� งเพิ�มโอกาส
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ให้ผูบ้ริโภคสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัรายการ ผา่นหน้าจอโทรทศัน์ และหนา้จอที�2 - 3 (Second - 
Third Screens) ยกตวัอยา่งเช่น เมื�อรายการดงัๆฉายจะมีทวตีหรือโพสที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื$อหาบนจอทีวี
ปรากฎเต็มไปหมดใน Facebook, Twitter ปีที�ผ่านมาเราเริ�มเห็นการใชเ้ครื�องมืออยา่ง Hash Tag 
แพร่หลายขึ$นเพราะทุกเครือข่ายสังคมหลกั และทุกอุปกรณ์ต่างรองรับวธีิการนี$กนัหมดแลว้นั�นเอง 

สิ� งที� เป็นผลกระทบตามมานั�นก็คือ ความเครียด จากการปรับตัวไม่ทันต่อ
เทคโนโลยขีองประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นเก่าที�เคยชินกบัช่องรายการแบบเดิม คุน้ชิน
กบัการส่งการบนรีโมทโทรทศัน์แบบเดิม แต่จาํตอ้งเรียนรู้การใชที้วีดิตอลในระยะเวลาอนัสั$น เช่น
ตอ้งจดจาํเลขช่องใหม่ มีจาํนวนช่องมากกว่าเดิม มีรายการฉายในแต่ละช่วงเวลา เนื$อหาที�มากลน้
เลือกไม่ถูก และยงัตอ้งเรียนรู้การใชง้านสื�อเสริมต่างๆ เพื�อไม่ให้พลาดกระแสนิยมของสังคม เป็น
ที�มาของการเกิดความเครียด ทั$งนี$ ช่องสถานีเอง ยงัไม่มีความพร้อมในการผลิตคู่มือรับชมรายการ 
หรือแสดงตารางออกอากาศใดๆออกมา ทาํให้ผูช้มรอคอยอย่างสับสน  และอีกลุ่มหนึ� งซึ� งมี
ความเครียดไม่แพก้นั ทั$งยงัเป็นประชากรส่วนใหญ่ อีกทั$งเป็นเป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้้อย อาจเครียด
เพราะไม่มีความสามารถในการจดัหาอุปกรณ์ใหม่ๆ ไม่มีความรู้ดา้นเทคโนโลยี และไม่คุน้เคยกบั
การใช้งานรูปแบบใหม่ๆ เนื�องจาก ระยะการเปลี�ยนผา่นอาจใชเ้วลาน้อยเกินไป ประกอบกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนเขา้ใจยงัทาํไดไ้ม่ทั�วถึงเพียงพอ 



 

บทที� � 

ผลกระทบต่อความมั�นคงฯ ด้านเศรษฐกจิและสังคม 

งานศึกษาครั� งนี�  เนน้การสาํรวจงานศึกษาที�เกี�ยวขอ้งและการสํารวจความคิดเห็นจาก
กลุ่ม ตวัอยา่งที�ครอบคลุม อนัประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจในกิจการสื�อกระจายเสียงดา้นวิทยุ
โทรทศัน์, ผูบ้ริหารหน่วยงานผูผ้ลิตและจดัทาํรายการเพื�อออกอากาศบนระบบ Digital, ผูป้ระกอบ 
การในธุรกิจขายสินคา้และบริการที�เกี�ยวเนื�อง, นกัวิชาการดา้นสื�อ, กลุ่มรณรงคด์า้นสื�อสารมวลชน, 
หน่วยงาน/บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง Monitoring ในภาคสังคมและวฒันธรรม นอกจากนั�นยงัใชว้ิธีการ
สังเกตอย่างมีส่วนร่วมจากกลุ่มตวัอย่างภาคประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ� งจะไดรั้บ
ขอ้มูลดา้นผลกระทบที�สามารถระบุไดช้ดัเจน ในระยะทาํการวิจยัในช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน 
พศ.EFFG เนื�องจากเป็นพื�นที�ครอบคลุมการทดลองกระจายสัญญาณออกอากาศ และเป็นพื�นที�เขา้ถึง
การประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่างๆมากที�สุด ผลการวิจยัเกิดจากการวิเคราะห์เชิงบรรยายบนประเด็น
ต่างๆ อนัสืบเนื�องจากนโยบายที�เกิดขึ�นแลว้และถูกประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ การมองฉากทศัน์ที�
จะเกิดขึ�นจากร่างนโยบาย ซึ� งกาํลงัอยู่ในระหว่างการทบทวนเพื�อประกาศใช้ รวมถึงวรรณกรรม
ปริทศัน์ต่างๆดว้ย 

สําหรับงานศึกษาชิ�นนี� ใช้คาํถามเชิงวิจยั ได้แก่ “ทิศทางการปรับตัวทางธุรกิจสู่ 
Digital TV” ผลกระทบต่อธุรกิจ, กลยุทธ์ในการบริหารตน้ทุนการผลิตที�เปลี�ยนแปลง (เพิ�มขึ�น/
ลดลง) จากการเปลี�ยนเป็นระบบ TV Digital  เท่าที�สามารถเผยแพร่, ขอ้เสนอแนะต่อนโยบาย
กสทช. เพื�อความเป็นธรรมและราบรื�นในการดาํเนินธุรกิจในอนาคต   

"การปรับตวัของสังคมไทยสู่ Digital TV" ผลกระทบดา้นสังคมและวฒันธรรม, ทิศ
ทางการปรับตวัของสังคมไทยสู่ Digital TV, ความคิดเห็นต่อนโยบายกาํกบัดูแลคุณภาพเนื�อหา 
Digital Content ของ กสทช.,ขอ้เสนอแนะต่อนโยบาย กสทช. เพื�อประโยชน์สูงสุดผูบ้ริโภค ในแง่
ความเจริญทางสังคมและวฒันธรรม ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
สามารถสรุปและแยกประเด็นผลกระทบต่อความมั�นคงของชาติในภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม ได้
ดงันี�  
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ผลกระทบและแนวโน้ม ด้านเศรษฐกจิ 

การปรับเปลี�ยนการแพร่ภาพโทรทศัน์ภาคพื�นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิทลั จะทาํใหเ้กิดประโยชน์และส่งผลกระทบทางตรงต่อผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งใน W ดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

ด้านผูบ้ริโภค/ประชาชนทั�วไป : โดยผูบ้ริโภคจะมีโอกาสในการรับชมรายการ
โทรทศัน์ในระบบดิจิทลัที�จะมีความคมชดัมากขึ�นกวา่ระบบอนาล็อก และจาํนวนช่องที�มีรายการที�
หลากหลายมากขึ�น ซึ� งอาจมีการจดัช่องรายการสาํหรับผูช้มเฉพาะกลุ่มมากขึ�นดว้ย เช่น ช่องรายการ
สาํหรับเด็ก ช่องรายการเกษตร ช่องรายการเพื�อการศึกษา ช่องรายการกีฬา ช่องรายการข่าว และช่อง
รายการทอ้งถิ�น เป็นตน้ รวมถึงโอกาสในการรับบริการเสริมใหม่ ๆ เช่น โทรทศัน์แบบผูช้มมีส่วน
ร่วมดว้ยได ้(Interactive TV) และโทรทศัน์มือถือ (Mobile TV) เป็นตน้ ทั�งนี�  จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
เพิ�มเติมในการเปลี�ยนไปใช้เครื�องโทรทศัน์แบบดิจิทลั หรือติดตั�ง Set-top box เพิ�มเติมกบัเครื�อง
โทรทศัน์แบบอนาล็อกที�ใชอ้ยูเ่ดิม ซึ� งปัจจุบนั Set-top box แบบพื�นฐานมีราคาประมาณ b,ccc – 
E,ccc บาท และมีแนวโนม้ที�ราคาจะลดลงเรื�อย ๆ 

ด้านภาคอุตสาหกรรมสถานีโทรทศัน์/อุตสาหกรรมแพร่ภาพโทรทศัน์ : เป็นการ
สร้างโอกาสในการพฒันาธุรกิจให้ที�จะเกิดขึ�น โดยเฉพาะอย่างยิ�งอุตสาหกรรมการผลิตรายการ
เนื�องจากจะมีจาํนวนช่องรายการที�เกิดขึ�นใหม่อีกจาํนวนมาก และเป็นโอกาสในการส่งเสริมการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ โดยสถานีโทรทศัน์สามารถขนานจาํนวนช่องรายการเพื�อเพิ�ม
ความหลายกหลายและตรงความตอ้งการของผูช้มกลุ่มต่าง ๆ มากขึ�น ตลอดจนขยายบริการรูปแบบ
ใหม่ เช่น Pay-per-view, Interactive TV และ Mobile TV ไดอ้ยา่งไรก็ตาม สถานีโทรทศัน์จะตอ้ง
ปรับเปลี�ยนระบบการผลิตรายการตลอดจนระบบการแพร่ภาพให้เป็นระบบดิจิทลัใหม่ทั�งระบบ ซึ� ง
จะมีค่าใช้จ่ายที�ค่อนข้างสูง นอกจากนี�  ยงัมีค่าใช้จ่ายที�ซํ� าซ้อนซึ� งทางสถานีโทรทัศน์จะต้อง
ออกอากาศรายการ ในระบบอนาล็อกคู่ขนานไปกบัระบบดิจิทลัจนกว่าจะยุติระบบอนาล็อกโดย
สิ�นเชิง 

กลุ่มภาครัฐและผูก้าํกบันโยบาย : กล่าวคือการปรับเปลี�ยนการออกอากาศโทรทศัน์
ภาคพื�นดินเป็นระบบดิจิทลัจะทาํใหรั้ฐ/หน่วยงานที�กาํกบัดูแลการอนุญาตให้ใชค้ลื�นความถี�สามารถ
เพิ�มประสิทธิภาพการใช้คลื�นความถี� และโอกาสในการเพิ�มจาํนวนช่องรายการให้มีความหลาก 
หลายมากขึ�น นอกจากนี�  ยงัเป็นโอกาสในการปฏิรูปสื�อโทรทศัน์ ตลอดจนโอกาสในการเพิ�มช่อง
ทางการให้ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐแก่ประชาชน และพฒันารายการโทรทศัน์เพื�อบริการสังคม เช่น 
การพยากรณ์อากาศ การเตือนภยั การศึกษา และความปลอดภยัสาธารณะ (Public Safety) เป็นตน้ 
โดยเมื�อเปลี�ยนเป็รนะบบดิติทบัไดเ้สร็จสมบูรณ์ และยติุการออกอากาศโทรทศัน์ระบบอนาล็อกแลว้ 
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สามารถนาํคลื�นความถี�ที�เคยใชอ้อกอากาศในระบบอนาล็อกมาจดัสรรใหม่สําหรับบริการสื�อสารไร้
สายสมยัใหม่ต่อไป 

1. ผลกระทบจากการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมผลติสื�อ ภายใต้นโยบาย

ในการกาํกบัดูแลการดําเนินการทางธุรกจิ 

1.1 ประชาชนขาดความพร้อมในระยะ 1 ปีแรกของการเปลี�ยนผ่าน  
ผลการสาํรวจของโพลลต่์างๆ พบวา่ประชาชนส่วนมากยงัไม่อยูใ่นสภาวะที�

พร้อมต่อการรับรู้ถึงการเปลี� ยนผ่าน และสับสนถึงวิ ธีการรับสัญญาณทีวี ดิ จิทัล ซึ� งการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื�อเตรียมความพร้อม และปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของผูรั้บชม ถือเป็นปัจจยักาํหนด
ความสําเร็จ ในการเปลี�ยนผ่านระบบเป็นดิจิทลัทีวีของหลายประเทศ แม ้กสทช. จะจดัช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์อยูบ่า้งแต่ปัญหาคือยงัไม่มีแผนประชาสัมพนัธ์ที�ชดัเจนและเป็นขั�นตอนเชิงรูปธรรม 
อีกทั�งการประชาสัมพนัธ์ที�ผ่านมาไม่ถือว่าประสบความสําเร็จ เนื�องจากเป็นช่วงที�ประชาชนให้
ความสนใจกบัสถานการณ์การเมืองและเศรษฐกิจที�ตกตํ�าในขณะนี�มากกวา่ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากผล
การสอบถามความคิดเห็นของประชาชนทั�วประเทศ “ความเครียดของคนไทย ณ วนันี� ” ของสวน
ดุสิตโพล สรุปผลว่าเรื�องที�ทาํให้ประชาชนเครียดมากที�สุด ณ วนันี�  คืออนัดบั b  การเมือง lG.bm% 
เพราะเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศ และมีข่าวอยา่งต่อเนื�องส่งผลกระทบต่อทุกๆดา้น สถานการณ์
รุนแรง ยืดเยื�อ ฯลฯ, อนัดบั E   เศรษฐกิจ lo.WG% เพราะ เศรษฐกิจของประเทศหยุดชะงกั ส่งผลต่อ
ความเป็นอยูข่องประชาชน ค่าครองชีพสูง รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย ฯลฯ, อนัดบั W สังคม lE.pb% 
เพราะ มีข่าวอาชญากรรมรุนแรงมากขึ� น ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน คนในสังคม
คุณธรรมจริยธรรมตกตํ�า ฯลฯ และนอกจากนี� ยงัพบไดจ้ากการสังเกตขอ้ความแสดงความคิดเห็น
ผ่านสื�ออินเทอร์เนตบนชุมชนสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook.com/digitaltvmania ,Facebook.com/ 
Thai TV Digital,  Facebook.com/ทีวดิีจิทลั เป็นตน้ 

จากการสํารวจขอ้มูลของคณะวิจยัฯ ปรากฏว่าประชาชนมีแนวโน้มเป็นกงัวลเรื�อง
ผลกระทบด้านการเงินอย่างสูง โดยเฉพาะรายจ่ายที�อาจเพิ�มขึ� นจากการเปลี�ยนมาดูดิจิทัลทีว ี
คณะวิจยัสรุปขอ้มูลจากคาํถาม ความคิดเห็นวา่ “Digital TV จะมีผลกระทบดา้นการเงินต่อท่านใน
เรื�องใดมากที�สุด” กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นวา่มีผลกระทบค่อนขา้งมากในดา้นเสียเงินซื�ออุปกรณ์
โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  Wc% เสียเงินซื�ออุปกรณ์ราคาแพง oo% มีค่าใชจ่้ายซํ� าซ้อนกบัการดู TV ระบบ
เดิม EE% และมีผลกระทบปานกลางในดา้นค่าใชจ่้ายซํ� าซ้อนกบัการดู TVใน Platformอื�น Wm%, เสีย
เงินจากค่าบริการติดตั� ง ซ่อมแซม อุปกรณ์ Wo% อีกทั� งค่าบริการอื�นๆ ที�อาจเรียกเก็บโดยไม่
คาดหมาย เช่นจากค่าซื�อรายการ รับชมยอ้นหลงั Wc% ทั�งนี� ในกลุ่มตวัอยา่งที�ไม่คิดวา่มีผลกระทบ
เลยในเรื�องที�อาจตอ้งเสียค่าไฟฟ้าเพิ�ม เพราะมีให้ทีวีให้เลือกดูเยอะทั�งวนัทั�งคืน bm% และการเสีย
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เงินจากการซื�อสินคา้ผ่านโฆษณา TV Wo% โดยปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล มีเครื�องรับโทรทศัน์จอแบนคุณภาพสูง อยูแ่ลว้ pE% และยงัเป็น Smart TV ซึ� งสามารถ
เชื�อมต่ออินเทอร์เนตได ้Ep% โดยมีความเขา้ใจเบื�องตน้ถึงประโยชน์ของ ดิจิทลัทีวีวา่จะไดรั้บชม
ภาพคมชดัมากกวา่เดิม FW% และมีหลายช่องสถานีใหเ้ลือกมากกวา่เดิม WE% มีรายการใหเ้ลือกดูมาก
กวา่เดิม bF% ทั�งนี�กลุ่มตวัอยา่งไม่ทราบวา่เทคโนโลยกีารออกอากาศระบบใหม่นี� จะช่วยลดค่าไฟฟ้า
ไดอ้ยา่งไร 

แผนภาพที� 4-1 รูปแบบผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ Digital TV ที�มีต่อประชาชน 

ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง, มีนาคม-เมษายน 2557 
เมื�อสํารวจความเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่าง ในเรื�องช่องทางการรับชมและการเลือกหา

อุปกรณ์ต่างๆ เพื�อจะรับชม Digital TV ปรากกฏว่าประชาชนมีแนวโน้มจะเลือกซื�อ TVใหม่ที�มี
ระบบรับสัญญาณดิจิทลั 55%, ซื�อกล่องรับสัญญาณ จากบริษทัที�น่าเชื�อถือ 33% ซื�อหนวดกุ้ง, 
อุปกรณ์รับสัญญาณทั�วไป 6% ส่วนที�เหลือมีความคิดวา่ จะซื�ออุปกรณ์ดงักล่าวหลายชิ�นใชป้ระกอบ
กนัในประเด็นนี�แสดงใหเ้ห็นวา่การทาํประชาสัมพนัธ์ที�ไม่มากพอของภาครัฐและการที�ยงัไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลที�ถูกตอ้งจากช่องทางการรับชมในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2557 ทาํให้ประชาชนเขา้ใจวา่การ
ซื�อเครื� องรับโทรทัศน์ใหม่จะทาํให้สามารถดูดิจิทัลทีวีได้อย่างไม่ยุ่งยาก โดยอาจไม่ทราบว่า
โทรทศัน์เครื�องเดิมก็สามารถดูไดเ้พียงแค่การซื�ออุปกรณ์เสริมอยา่ง ซื�อกล่องรับสัญญาณ Set top 



 96 

box และ เสาหนวดกุง้ ซึ� งเป็นรายจ่ายที�ราคาถูกกว่าอยา่งเห็นไดช้ดั อีกทั�งขอ้มูลของพื�นที�ทดลอง
ออกอากาศ ยงัไม่ถูกเผยแพร่อยา่งเพียงพอ ทาํให้ไม่ทราบวา่พื�นที�ของตนนั�นสามารถรับสัญญาณได้
แลว้หรือไม่ และมีความผดิหวงัเมื�อซื�อกล่องไปก่อนแต่ยงัไม่สามารถรับชมได ้และสําหรับกรณีหาก
จาํเป็นตอ้งเปลี�ยน อุปกรณ์โทรทศัน์เป็นชุดใหม่แลว้ กลุ่มประชากรซึ� งอยูใ่นกรุงเทพฯเป็นส่วนใหญ่                 
มีงบประมาณอยูที่� ประมาณ 10,000 - 30,000 53% ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 32% 

ภาพที� 4-2 รูปแบบการเลือกซื�ออุปกรณ์ เพื�อรับชม Digital TV ของประชาชน 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง, มีนาคม-เมษายน 2557 

ในเบื�องตน้ที�ไดท้ราบข่าวการแจกคูปองสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นจาํนวนคูปองแทน
เงินสดมูลค่า 690 บาท สร้างความคลุมเครือให้กบัประชาชนส่วนหนึ�ง ซึ� งเขา้ใจวา่ราคานี� เป็นราคา
มาตรฐานของอุปกรณ์ Set Top Box โดยในช่วงระยะสํารวจ ประชาชนจะไม่ทราบราคาในตลาดที�
แทจ้ริง เมื�อสอบถามวา่ราคาอุปกรณ์ประเภทกล่องรับสัญญาณเท่าไหร่ควรจะเหมาะสม จึงปรากฏ
เห็นวา่ ราคาที� 1,000 - 1,500 เป็นราคาที�แพงเกินไปไม่เหมาะสมโดยเทียบกบัราคาคูปองนั�นเอง ทั�งนี�  
50% มีความเห็นว่าควรแจกฟรีจึงจะเหมาะสม และมาตรฐานราคาอุปกรณ์ที�ยินดีจ่ายมากที�สุดอยู่ที�
ราคาประมาณ 500 - 1,000 บาท ทั�งนี� จากการสังเกตและวิเคราะห์ขอ้มูลบนสื�อออนไลน์ พบว่ามี
ประชาชนบางส่วนที�ไดจ้ดัซื�อกล่องรับสัญญาณ โดยไม่รอการสรุปราคาคูปองอยา่งเป็นทางการดว้ย
หวงัวา่จะสามารถหาซื�อจากแหล่งที�มีราคาถูกกวา่ไดน้ั�น อาจตกเป็นเหยื�อของผูค้า้ที�หวงัผลกาํไรขาย
กล่องที�ไม่มีคุณภาพในราคาที�แพงและไม่ไดรั้บการรับรองจากภาครัฐอีกดว้ย 

นอกจากนี� ในสภาวะการปรับเปลี�ยนซึ� งมีแนวโน้มผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของครัว เรือน ประชาชนอาจตอ้งการขอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ ดงันั�นคณะวิจยัจึงทราบความ
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ตอ้งการของประชาชนว่า “อยากให้มีนโยบายดา้นเศรษฐกิจในเรื�องใดช่วยประชาชนในเรื�องใดใน
การรับชม Digital TV” ผลจากการสอบถามไดข้อ้มูลวา่ประชาชนตอ้งการใหช่้วยเหลือในหวัขอ้ดงันี�  
แจกกล่องรับสัญญาณฟรี 50% ,ลดราคาอุปกรณ์โทรทศัน์ กล่องฯ 24%, ควบคุมราคาค่าบริการต่างๆ               
ที�เกี�ยวขอ้ง12%, นโยบายอุปกรณ์เก่าแลกเครื�องใหม่12% ทั�งนี� มีขอ้สังเกตว่าแมจ้ะมีนโยบายดา้น
คูปองเพื�อสนบัสนุนการซื�ออุปกรณ์ Set Top Box ซึ� งอาจจะสามารถแตกแขนงสิทธิประโยชน์เพิ�ม
เขา้ไปเป็นลดราคาสินคา้และบริการอื�นๆได ้แต่กลบัเป็นทางเลือกที�ประชาชนไม่สนใจเลย คณะวิจยั
ได้ตั�งสมมุติฐานว่า การซื�อสินคา้ผ่านการใช้คูปองไม่น่าจะเป็นที�นิยมของคนไทยนัก ไม่มากเท่า
ประชาชนในสิงคโปร์ ซึ� งอยูใ่นทวีปเดียวกนัตามที�บริษทั Nielsen ซึ� งเป็นบริษทัสํารวจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเปิดเผยว่า ร้อยละ 65 ของผูบ้ริโภคในฮ่องกงนิยมใช้คูปองส่วนลดในการจบัจ่ายซื�อของ 
โดยสถิติดงักล่าวสูงเป็นอนัดบัสองในโลก รองจากสหรัฐอเมริกา 68% สําหรับประเทศอื�นๆ ที�นิยม
ใชคู้ปองส่วนลด ไดแ้ก่ เบลเยยีม 63%, โปรตุเกส 62%, และเกาหลีใต ้61% 

ดงันั�น ผูก้าํกบัดูแลควรพิจารณาทบทวนเพิ�มเติมวา่ มีวิธีการช่วยเหลือประชาชนใน
รูปแบบอื�นใดอีกบา้งที�สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนไทยบริโภคสินคา้และบริการ เพื�อผลกัดนัให ้
ทีวี ดิ จิทัล  ได้ รับการตอบสนองมากขึ� น  ทั� ง นี� ควรมีการทําวิจัย เพิ� ม เ ติมในกลุ่มตัวอย่าง
นอกเหนือไปจากนี�  โดยควรเน้นในต่างจงัหวดัและในกลุ่มประชาชนที�อาจไม่มีกาํลงัซื�ออุปกรณ์ 
เพื�อจะสามารถบริหารงบประมาณ จดัสรรอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมเพื�อให้กลุ่มต่างๆไดรั้บชมดิจิทลั
ทีวไีด ้และใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ต่อไป 

1.2 กลุ่มผู้ประกอบการบางกลุ่มขาดความพร้อม 
คณะวิจยัไดแ้จกแจงตามผลกระทบที�คาดว่าจะเกิดขึ�นจากการกาํหนดให้มี

การแพร่ภาพโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลต่อกลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ผู ้มีส่วนเกี�ยวข้อง  
ดงัตารางนี�  
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 ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

1. กลุ่มสถานีโทรทศัน์แบบ Free-to-air TV 

1) สถานีโทรทัศน์เอกชนที�ได้รับสัมปทานจากหน่วยงานรัฐ (ช่อง 3, ช่อง 7 ) 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 
- สามารถขยายช่องรายการเพื�อเพิ�มความหลากหลายและตรงความตอ้งการของผูช้มกลุ่ม

ต่าง ๆ มากขึ�น 
- สามารถขยายบริการรูปแบบใหม่เช่น Pay-per-View, Interactive TV, Mobile TV ได ้
- ความพร้อมของอาคารสถานที�และอุปกรณ์เครื�องส่ง ทาํใหส้ถานีสามารถเป็น Network 

Provider, Multiplex Operator, และ Content Provider ที�เขม้แขง็ไดพ้ร้อมกนั 
ประหยดัตน้ทุนการแพร่ภาพโทรทศัน์ 
ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- มีการแข่งขนัจากช่องรายการใหม่ๆ ที�จะเกิดขึ�นจากผูผ้ลิตรายใหม่ที�จะเขา้มาแยง่ชิงส่วน

แบ่งตลาด 
- ตอ้งลงทุนปรับเปลี�ยนอุปกรณ์เครื�องส่ง 

2) สถานีโทรทัศน์ของรัฐ (ช่อง 5, Modern 9, NBT) 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 
- สามารถขยายช่องรายการเพื�อเพิ�มความหลากหลายและตรงความตอ้งการจของผูช้มกลุ่ม

ต่างๆ มากขึ�น 
- สามารถขยายบริการรูปแบบใหม่เช่น Pay-per-View, Interactive TV, Mobile TV ได ้
- ความพร้อมของอาคารสถานที�และอุปกรณ์เครื�องส่ง ทาํใหส้ถานีสามารถเป็น Network 

Provider, Multiplex Operator, และ Content Provider ที�เขม้แขง็ไดพ้ร้อมกนั 
- ประหยดัตน้ทุนการแพร่ภาพโทรทศัน์ 
ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- ในเชิงพาณิชยจ์ะมีการแข่งขนัจากช่องรายการใหม่ๆ ที�จะเกิดขึ�นจากผูผ้ลิตรายการทั�ง

รายการเดิมและรายใหม่ที�จะเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด 
- ตอ้งลงทุนปรับเปลี�ยนอุปกรณ์เครื�องส่ง 
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

3) สถานีโทรทัศน์สาธารณะ (Thai PBS) 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- สามารถขยายช่องรายการเพื�อเพิ�มความหลากหลายและตรงความตอ้งการจของผูช้มกลุ่ม
ต่างๆ มากขึ�น 

- สามารถขยายบริการรูปแบบใหม่เช่น Pay-per-View, Interactive TV, Mobile TV ได ้

- ความพร้อมของอาคารสถานที�และอุปกรณ์เครื�องส่ง ทาํให้สถานีสามารถเป็น Network 

Provider, Multiplex Operator  และ Content Provider ที�เขม้แข็งไดพ้ร้อมกนั (TPBS มีความ
พร้อม เนื�องจากมีสถานีเครือข่ายที�แพร่ภาพโทรทศัน์ในแถบความถี� UHF อยูแ่ลว้) 

- ประหยดัตน้ทุนการแพร่ภาพโทรทศัน์ 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- มีภาระตน้ทุนเพิ�นขึ�นในการผลิตหรือจดัหารายการมาแพร่ภาพโทรทศัน์ในช่องรายการ

ใหม่ (เนื�องจาก TPBS เป็นสถานีที�ไม่สามารถหารายไดจ้ากการโฆษณาได)้ 
- ตอ้งลงทุนปรับเปลี�ยนอุปกรณ์เครื�องส่ง 

4) สถานีโทรทศัน์เพื�อการศึกษาผา่นดาวเทียม (ETV, DL TV) 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

เพิ�มช่องทางการแพร่ภาพโทรทศัน์  นอกเหนือจากการแพร่ภาพผา่นดาวเทียมที�มีอยู่
เดิม ทาํใหเ้ขา้ถึงผูช้มไดเ้พิ�มมากขึ�น 

2. กลุ่มผู้ให้บริการเคเบิลทวีแีละโทรทัศน์ผ่านดาวเทยีม 

1) ผู้ให้บริการเคเบิลทวีแีบบทั�วประเทศ 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีจาํนวนช่องรายการที�นาํมาแพร่ภาพต่อไดเ้พิ�มมากขึ�น 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- มีการแข่งขนัจาก Free-to-air TV มากขึ�น (จากความหลากหลายของรายการและความชดัที�
มากขึ�น) ทาํใหเ้คเบิลทีวมีีความกดดนัที�จะตอ้งปรับบริการใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้อกรับสมาชิกไดดี้ขึ�นและดีกวา่ Free-to-air TV มิฉะนั�นอาจมีจาํนวนผูบ้อกรับ
สมาชิกลดลง 
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

2) ผู้ให้บริการเคเบิลทวีท้ีองถิ�น 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีจาํนวนช่องรายการที�นาํมาแพร่ภาพต่อไดเ้พิ�มมากขึ�น 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- มีการแข่งขนัจาก Free-to-air TV มากขึ�น (จากความหลากหลายของรายการและความชดัที�

มากขึ�น) ทาํให้เคเบิลทีวีมีความกดดนัที�จะตอ้งปรับบริการให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้อกรับสมาชิกได้ดีขึ�นและดีกว่า Free-to-air TV มิฉะนั�นอาจมีจาํนวนผูบ้อกรับ
สมาชิกลดลง 

- จาํนวนช่องรายการที�แพร่ภาพโทรทศัน์ได้เพิ�มขึ� น ทาํให้ผูผ้ลิตรายการในท้องถิ�นมี
ช่องทางใหม่ในการแพร่ภาพ และลดการพึ�งพาผูใ้หบ้ริการเคเบิลทีวทีอ้งถิ�นลดลง 

3) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทยีม 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีจาํนวนช่องรายการที�นาํมาแพร่ภาพต่อไดเ้พิ�มมากขึ�น 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- มีการแข่งขนัจาก Free-to-air TV มากขึ�น (จากความหลากหลายของรายการและความชดัที�
มากขึ�น) ทาํให้เคเบิลทีวีมีความกดดนัที�จะตอ้งปรับบริการให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้อกรับสมาชิกได้ดีขึ�นและดีกว่า Free-to-air TV มิฉะนั�นอาจมีจาํนวนผูบ้อกรับ
สมาชิกลดลง 
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

3. กลุ่มผู้ผลติรายการ 

1) ผู้ผลติรายการรายใหญ่ (มี Studio เป็นของตนเอง) 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 
- ธุรกิจเติบโตมากขึ�น เนื�องจากมีช่องทางสําหรับแพร่ภาพโทรทศัน์มากขึ�น เช่น ทาํสาระ 

(Content) ป้อนผูห็้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือและคอนเทนตร์ะบบออดิโอเท็กซ์ เป็นตน้ 
- ชนิดของรายการจะมีหลากหลายมากขึ�น โดยแต่ละช่องรายการจะถูกแยกออกไปอย่าง

ชดัเจน เช่น ช่องบนัเทิง ช่องข่าว ช่องขอ้มูล ช่องกีฬา ช่องการศึกษา ช่องศิลปวฒันธรรม 
ฯลฯ 

- สามารถลงทุนเป็นเจา้ของช่องโทรทศัน์ หรือสื�ออื�นๆ ที�ตนเองมีความเชี�ยวชาญในการ
ผลิตได ้

- สามารถนาํไปฉายซํ� า และ สามารถขยายตลาดออกไปยงัต่างประเทศได ้
ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- มีการแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ�น 
- มีคู่แข่งรายใหม่เกิดขึ�นมาจากขึ�น 
- การแข่งขนัจะขึ�นกบัการบริหารจดัการทั�งตวัสื�อและเนื�อหาเป็นหลกั 
- ผู ้ผลิตรายการต้องปรับเปลี�ยนรูปแบบของรายการเพื�อพัฒนารูปแบบให้มีความ

หลากหลายมากขึ�น เช่น บางรายการตอ้งใหผู้ช้มสามารถเลือกมุมกลอ้งได ้
- อาจตอ้งลงทุนอุปกรณ์เพิ�มเติมเพื�อผลิตรายการประเภทระดบัความคมชดัสูง (HDTV) 
- เมื�อมีการแข่งขนัมากขึ�นเนื�อหาก็จะถูกกาํกบัมากขึ�นเช่นกนั 
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

2) ผู้ผลติรายการรายเลก็ (ไม่มี Studio เป็นของตนเอง) 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 
- ธุรกิจเติบโตมากขึ� น เนื�องจากมีช่องทางสําหรับแพร่ภาพโทรทศัน์มากขึ� น เช่น ทาํสาระ 

(Content) ป้อนผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือและคอนเทนตร์ะบบออดิโอเทก็ซ์ เป็นตน้ 
- ชนิดของรายการจะมีหลากหลายมากขึ�น โดยแต่ละช่องรายการจะถูกแยกออกไปอย่าง

ชดัเจน เช่น ช่องบนัเทิง ช่องข่าว ช่องขอ้มูล ช่องกีฬา ช่องการศึกษา ช่องศิลปวฒันธรรม ฯลฯ 
- สามารถลงทุนเป็นเจา้ของช่องโทรทศัน์ หรือสื�ออื�นๆ ที�ตนเองมีความเชี�ยวชาญในการ

ผลิตได ้
- สามารถนาํไปฉายซํ� า และ สามารถขยายตลาดออกไปยงัต่างประเทศได ้
ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- มีการแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ�น 
- มีคู่แข่งรายใหม่เกิดขึ�นมาจากขึ�น 
- มีสาระ (Content) จากต่างประเทศเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาดมากขึ�น 
- การแข่งขนัจะขึ�นกบัการบริหารจดัการทั�งตวัสื�อและเนื�อหาเป็นหลกั 
- ผู ้ผลิตรายการต้องปรับเปลี�ยนรูปแบบของรายการเพื�อพัฒนารูปแบบให้มีความ

หลากหลายมากขึ�น เช่น บางรายการตอ้งใหผู้ช้มสามารถเลือกมุมกลอ้งได ้
- อาจตอ้งลงทุนอุปกรณ์เพิ�มเติมเพื�อผลิตรายการประเภทระดบัความคมชดัสูง (HDTV) 
- เมื�อมีการแข่งขันมากขึ� นเนื� อหาก็จะถูกกํากับมากขึ� นเช่นกัน มีสาระ (Content)จาก

ต่างประเทศเขา้มาแข่งกบัตลาดภายในมากขึ�น 
4. กลุ่มผู้ผลติอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ 

1)  ผู้ผลติเครื�องรับโทรทศัน์ 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- เพิ�มยอดการจาํหน่ายเครื�องรับโทรทศัน์ที�รองรับระบบดิจิทลัมากขึ�น 
ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- ลงทุนเพิ�มในการผลิตเครื�องรับโทรทศัน์ที�รองรับระบบดิจิทลั 
- ปรับสายการผลิตเครื�องรับโทรทศัน์แบบอนาล็อกใหล้ดลง 
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

2) ผูผ้ลิตอุปกรณ์ต่อพว่ง เช่น Set-top box และจานดาวเทียม 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีโอกาสทางการตลาดที�ผูผ้ลิตรายใหม่สามารถเขา้มาทาํการผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เพื�อ
สนองความตอ้งการ 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- การแข่งขนัในตลาดอุปกรณ์ต่อพว่งจะมีสูง โดยเฉพาะการนาํเขา้อุปกรณ์จากประเทศจีน
เขา้มาจาํหน่าย 

3) ผู้พฒันาซอฟต์แวร์ 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีโอกาสพฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับรองรับระบบต่างๆ ในการเผนแพร่ภาพแบบดิจิทลั เช่น 
ซอฟตแ์วร์การผลิตรายการ ซอฟตแ์วร์สาํหรับ Set-top box ซอฟตแ์วร์สาํหรับจดัรายการ 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- การแยง่กนัจา้งบุคลากรในสาขาซอฟตแ์วร์กบัอุตสาหกรรมอื�น 

4) ผู้ให้บริการด้านเทคนิค เช่น ร้านติดตัWงคอมพวิเตอร์และซ่อมเครื�องรับโทรทศัน์     

       จานดาวเทยีม 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- เกิดรายไดเ้พิ�มขึ�นจากการให้บริการติดตั�งอุปกรณ์ และ การปรับจูนระบบเพื�อใหผู้ช้ม 
Free-to-air TV สามารถรับรายการในระบบดิจิทลั 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- สูญเสียรายไดจ้ากการใหบ้ริการติดตั�งอุปกรณ์ และการปรับจูนในระบบอนาล็อก 

5. กลุ่มผู้ให้บริการโครงข่ายหลัก (Backbone Transmission) 

1) Cat Telecom, TOT, การไฟฟ้าฯ, ผู้ให้บริการดาวเทียมสื�อสาร 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- โอกาสในการพฒันาธุรกิจใหม่ เช่น ทาํหนา้ที� Network Provider มหก้บั Multiplex Operator 

รายต่าง ๆ 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- อาจตอ้งมีการลงทุนเพื�อปรับปรุงโครงข่าย และพฒันาบุคลากรเพื�อรองรับบริการสมยัใหม ่
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

6. กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือและอนิเตอร์เน็ต 

1) AIS, DTAC, True Move, Hutch, CAT Telecom-CDMA, Thai Mobile 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีรายไดเ้พิ�มจากธุรกิจใหบ้ริการเสริม (Interactive Service) ที�เกี�ยวขอ้งกบัทีวบีนมือถือ 

- นาํไปสู่ธุรกิจใหม่เพื�อดึงดูดลูกคา้ เช่น นาํ Digital Content ที�มีอยูใ่นตลาดมาปรับใหเ้ป็น
รูปแบบที�เหมาะสมและแพร่ภาพผา่นเครือข่ายระบบโทรศพัทมื์อถือได ้

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- บริการเสริมบนโทรทศัน์ดิจิทลั (Free-to-air) เช่น Tele Text, การดาวน์โหลดขอ้มูล เพลง 
รูปภาพ ฯลฯ อาจมาแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้

- ลงทุนเพิ�มเพื�อรองรับธุรกิจการเป็นผูใ้หบ้ริการในยคุของการหลอมรวมสื�อ (Digital 

Convergence) เช่น ดา้นโครงสร้างพื�นฐานที�รองรับระบบ 3G เป็นตน้ 

2) ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ISPs) กวา่ 100 ราย 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- ตลาดของ ISPs เติมโตมากขึ�น เนื�องจากมีทีวสีาํหรับใหบ้ริการเฉพาะกลุ่มผา่นอินเทอร์เน็ต 

- ธุรกิจ IPTV เติมโตมากขึ�น 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- เกิดการแข่งขนัสูงขึ�นทั�งในดา้นของบริการและราคา ส่งผลให ้ISPs รายเล็กอาจตอ้งปิดตวัลง 

7. กลุ่มอื�น ๆ 

1)  ร้านค้าปลกีเครื�องใช้ไฟฟ้า 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 
- จาํหน่ายโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัไดม้ากขึ�น 
- จาํหน่ายอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบดิจิทลัไดม้ากขึ�น เช่น Set-top box,  

เสาอากาศ, สายอากาศ, อื�น ๆ 
ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 
- จาํหน่ายโทรทศัน์ในระบบอนาล็อกไดล้ดลง 
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ตารางที� 4-1 ตารางแสดงผลกระทบจากการกาํหนดให้มีการแพร่ภาพโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัต่อ
กลุ่มภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (ต่อ) 

2) บริษทัโฆษณา 
 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- โอกาสในการสร้างรายไดจ้ากสถานีหรือช่องรายการที�เพิ�มมากขึ�น 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุน) 

- เกิดการแข่งขนัมากขึ�นในธุรกิจ ตอ้งปรับปรุงคุณภาพและบริการอยา่งสมํ�าเสมอให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3)  เจา้ของอาคารชุด 

 ผลกระทบทางบวก (ผลประโยชน์) 

- มีช่องรายการให้ผูเ้ช่าอาคารเลือกดูมากขึ�น 

- สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายจากการซื�อบริการ Pay TV มาเป็น Free-to-air TV ได ้

- อาจมีรายไดเ้สริมจากการใหเ้ช่าสถานที�สาํหรับตั�งเสาส่งสัญญาณโทรทศัน์ดิจิทลั 

ผลกระทบทางลบ (ต้นทุนฝ) 

- เสียค่าใชจ่้ายในการติดตั�งอุปกรณ์เครื�องรับระบบดิจิทลั และอาจตอ้งปรับปรุงระบบสาย
ส่งภายในอาคารเพิ�มเติม 

 
แม้ว่ากลุ่มผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ และโครงข่ายจะเตรียมพร้อมในการ

ลงทุนประมูลและจดัการบริหารโครงข่ายได้ส่วนหนึ� ง นั�นก็เนื�องมาจากมีตน้ทุนในการบริหาร
ของเดิมอยูแ่ลว้ แต่สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบการบางส่วนซึ� งไม่สามารถระดมทุนในการบริหารจดัการ 
สินคา้และบริการต่างๆไดท้นั อนัเนื�องมาจากผลกระทบดา้นการเมือง ซึ� งทาํให้ภาคเศรษฐกิจชะลอ
ตวั ส่งผลกระทบต่อความพร้อมของทั�งระบบด้วยเช่นกนั โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจช่อง
รายการ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารช่องสถานี ถึงการเตรียมความพร้อม ปรากฏว่า มีหลาย
หน่วยงานที�ระบุถึงความไม่พร้อมในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะเรื�องจาํนวนบุคคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ผลิต ซึ� งจาํเป็นตอ้งใช้ความชาํนาญในเทคโนโลยี จาํเป็นตอ้งใช้เวลาในการตอ้งวางแผนการลงทุน
อยา่งรอบคอบ เนื�องจากบางกลุ่มไดล้งทุนไปกบัการประมูลเพื�อให้ไดใ้บอนุญาติช่องรายการต่างๆ 
ทั�ง HD และ SD เป็นมูลค่ามหาศาลไปแลว้ 

" ความคืบหนา้การใหบ้ริการบนทีวีดิจิทลัของ บริษทั บีอีซี-มลัติมีเดีย จาํกดั 
ซึ� งเป็นบริษทัลูกของช่อง W ในส่วนของความพร้อมดา้นอื�นๆ ขอยืนยนัว่าขณะนี�  ทางช่อง W ยงัไม่
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พร้อม แต่ในหลายดา้น อาทิ ในดา้นการหาบุคลากรเพิ�มเติม ดา้นเนื�อหารายการและห้องส่งรายการ 
ทั�งนี�  ทางช่อง W มีแผนจะลงทุนเพิ�มเติมโดยเฉพาะในดา้นห้องส่งรายการ และอุปกรณ์สําหรับการ
ออกอากาศเพิ�มเติมอย่างน้อย bcc ลา้นบาท เพื�อให้ช่อง W มีการออกอากาศที�ภาพคมชัดมากกว่า
คู่แข่งทุกช่อง อยา่งไรก็ตาม สาํหรับเป้ารายไดบ้นทีวดิีจิทลัของช่อง W ในปีแรกทางช่อง W ยงัไม่ไดมี้
การกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในเวลานี�  เนื�องจากตอ้งขอประเมินตลาด ตอ้งดูอีกสักระยะ อีกเชื�อวา่ในปี
แรกทั�งช่อง W และช่องอื�นๆ จะยงัไม่เนน้ในส่วนของรายไดแ้ละผลกาํไรมากนกั เนื�องจากเป็นปีแรก
ที�มีการเกิดขึ�นของทีวดิีจิทลั ผูป้ระกอบการจึงเนน้ไปที�การปูงาน เพื�อนาํไปสู่การแข่งขนัที�แทจ้ริงใน
ปี EFFm (ประวทิย ์มาลีนนท,์กรรมการ บริษทั บางกอก เอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั,สัมภาษณ์ ,เมษายน 
EFFG) 

นอกจากนี�ยงัมีการแสดงความเห็นถึงความไม่พร้อม จากกลุ่มผูป้ระกอบการ
ทีวีดิจิทลั เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นเรื� อง“ อนาคตทีวีไทย ใครจะช่วยภายใตน้โยบายแผนการ
ดาํเนินงาน กสทช.มีส่วนช่วยพฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมทีวไีทยอยา่งไร ” มีนาคม EFFG ระบุ วา่ใน
ส่วนของการผลิต การนาํเสนอเนื�อหา รายการ ปัจจุบนัมีความสําคญัมาก เพราะรายการที�ประสบ
ความสําเร็จที�ผ่านมาได้รับความนิยมสื�อทีวีทางเลือกอื�นๆไปแล้ว เช่นทีวีทางอินเทอร์เนต และ
ดาวเทียม ซึ� งไม่ไดผ้่านฟรีทีวี p ช่อง ดงันั�นการทีจะมีฟรีทีวี Eo ช่อง นั�นไม่ไดก้ารันตีว่าจะประสบ
ความสําเร็จไดเ้หมือนที�ผ่านมา การเตรียมพร้อมดา้นเนื�อหารายการจึงเป็นเรื� องที�เหนื�อยมาก โดย
ผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งแข็งแรงจริงๆ ทั�งนี� ยงัมีขอ้เสนอ ตอ้งการให้กสทช.ยกเลิกค่าธรรมเนียม
อตัรา o % เนื�องจากผูป้ระกอบการทีวีดิจิทลัยงัไม่พร้อมในหลายดา้น แต่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตอ้งจ่าย
ค่าโครงข่ายเต็มราคา ขณะที�ผูใ้ห้บริการโครงข่ายขยายไดเ้พียง Fc%ในปีแรกเท่านั�น รวมทั�งควรมี
นโยบายการเรียงหมายเลขช่องใหต้รงกนัไม่วา่จะรับชมผา่นกล่องใดเป็นตน้ (อนาคตทีวีไทย ใครจะ
ช่วยภายใตน้โยบายแผนการดาํเนินงาน กสทช.มีส่วนช่วยพฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมทีวีไทย
อยา่งไร,เสวนากลุ่ม, มีนาคม EFFG) 

ทางดา้น กลุ่มผูผ้ลิต Content ยงัไม่พร้อมในการปรับวิธีการผลิต ให้ตอบรับ
ทนักบัช่วงกาํหนดเวลาออกอากาศแบบใหม่ โดยไม่ทราบวา่จะตอ้ง ตดัต่อและส่งชิ�นงานออกอากาศ
ในลกัษณะใด สัดส่วนของภาพ ความละเอียด ความคมชัดที�จะส่งผลในหน้าจอ ออกอากาศใน
รูปแบบใหม่ จะต้องบันทึกแบบใดและต้องจัดทาํในกี�ระบบ หากรายการของตนจําเป็นต้อง
ออกอากาศในหลายๆ Platform หรือ Simual Cast เป็นตน้ (วรพล พุฒจอ้ย, ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิต
รายการ บมจ.อสมท, สัมภาษณ์ EFFG) 

โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหม่หลายรายที�ยงัตอ้งเตรียมตวัในดา้นต่างๆ 
ค่อนข้างมาก    ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ เพราะการลงทุนทีวีดิจิทลั
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สําหรับรายใหม่ถือเป็นงบประมาณที�ค่อนขา้งสูง โดยตน้ทุนเบื�องตน้ของไทยรัฐขณะนี� เฉพาะค่า
ใบอนุญาต (ไลเซนส์) และค่าเช่าโครงข่าย (มลัติเพลกเซอร์ หรือมกัซ์) เฉลี�ยปีละ E,ccc ลา้นบาท ยงั
ไม่รวมเม็ดเงินดา้นอุปกรณ์ต่างๆ จึงไม่มั�นใจวา่ผูป้ระกอบการทั�ง bG รายที�ประมูล จาํนวน Eo ช่อง 
จะอยู่ครบเท่าอายุของไลเซนส์ bF ปี หรือไม่ (นายฉัตรชัย ตะวนัธรงค์ ,เจา้หน้าที�บริหารสายงาน
ปฏิบติัการ บริษทั ทริปเปิลว ีบรอดคาสต ์เครือไทยรัฐ ,สัมภาษณ์ ,EFFG) 

ที�ผ่านมาแมว้่าจะมีการออกข่าวเป็นระยะ เกี�ยวกบัการการประมูลในช่วง
เดือนพฤศจิกายน EFFp จดัประมูลในเดือนธนัวาคม EFFp ซึ� งเกิดขึ�นภายในระยะเวลา b เดือนเท่านั�น
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขายเครื�องรับโทรทศัน์ ไม่สามารถเตรียมตวัในการประชาสัมพนัธ์ลูกคา้
ของตนได้ทนั ผูผ้ลิต ผูค้ ้าอุปกรณ์รับชมต่างๆที�เกี�ยวเนื�องกับโทรทศัน์ดิจิทลั ไม่มีการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์สินคา้เนื�องจากยงัไม่พร้อมในการลงทุนในตลาดบางรายใช้ช่องวา่งความไม่รู้ของ
ประชาชน แอบอา้งโฆษณาสินคา้ โดยวิธีการชวนเชื�อวา่เป็นเครื�องรับโทรทศัน์ดิจิทลั แต่ในความ
เป็นจริงไม่ใช่ เพราะยงัจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์พ่วงต่อแบบ Set Top Box อีกทั�งยงัไม่มีการอบรม
พนกังานขายอุปกรณ์ ในการใหข้อ้มูลกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ผลกระทบจากนโยบายในการประมูลช่องโทรทศัน์ประเภทธุรกจิ  h� ช่อง 

2.1 ต้นทุนประกอบกจิการช่องรายการสูงกว่าเดิมมาก 
การออกอากาศทีวดิีจิทลั ประเภทธุรกิจ Eo ช่อง ถือเป็นการลงทุนครั� งสําคญั

ของธุรกิจสื�อสารมวลชนในรอบ Fc ปี ที�จะเปลี�ยนผ่านจากสถานีโทรทศัน์ระบบอนาล็อก หรือ ฟรี
ทีว ีp ช่อง สู่ฟรีทีวใีหม่ Wp ช่องทั�งทีวสีาธารณะ bE ช่อง และทีวีภาคธุรกิจ Eo ช่อง ซึ� งนอกเหนือจาก
ค่าใบอนุญาต bF ปี จากการประมูลกวา่ Fc,mpE ลา้นบาท ยงัจะมีการลงทุนอื�นๆ ที�สาํคญั  

มีการประเมินว่า ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบักิจการโทรทศัน์จะมีการลงทุนในปี
แรกประมาณ FW,ccc ลา้นบาท ทั�งค่าโครงข่ายสําหรับการออกอากาศ ลงทุนสตูดิโอ อุปกรณ์การ
ออกอากาศ การสํารวจเรตติ�งและงานวิจยั การผลิตรายการ หรือ Content Provider ไปจนถึงการขาย
อุปกรณ์กล่องรับสัญญาณ และโทรทัศน์รุ่นใหม่ การพัฒนาอบรมบุคลากร และอุปกรณ์การ
ออกอากาศ ซึ� งมีมูลค่าสูงหลายพนั-หลายหมื�นลา้นบาท และคาดวา่ในช่วง F ปี ก่อนยุติออกอากาศ
ในระบบอนาล็อกจะสูงถึง b แสน-b แสน F หมื�นลา้นบาท  

การลงทุนในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทลั จะตอ้งลงทุนแมย้งัไม่มีการออกอากาศ
หรือรายไดจ้ากโฆษณา รวมทั�งมีความเสี�ยงสูงที�จะประสบภาวะขาดทุนในช่วง F ปีแรก แต่เพื�อช่วง
ชิงความนิยมจากคนดู รวมทั�งคาดหวงัเม็ดเงินโฆษณาในอุตสาหกรรมโทรทศัน์  ซึ� งปัจจุบนัอยูที่� G 
หมื�นลา้นบาท และคาดวา่จะสูงมากกวา่ b แสนลา้นบาท ภายใน F ปีนบัจากนี�   
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โดยมีการประเมิน ค่าใชจ่้ายอื�น อนัประกอบดว้ย ค่าประกอบการของแต่ละ
ช่อง ซึ� งหมายถึงค่าบุคลากร เครื� องมืออุปกรณ์ถ่ายทอดและกระจายสัญญาณในระบบดิจิทัล
ค่าลิขสิทธิ� รายการต่างประเทศ ฯลฯ ซึ� งเป็นค่าใชจ่้ายที�แต่ละช่องมีไม่เท่ากนั เช่น บางช่องมีพนกังาน 
bcc คน บางช่องมี b,ccc-E,ccc คน, ค่าใบอนุญาตในช่วงแรกๆ จากการระดมทุน ซึ� งจะตอ้งจ่ายค่า
ใบอนุญาตทั�งหมด ภายใน p ปี  ค่าเช่าบริการโครงข่าย (MUX) เพื�อส่งสัญญาณไปยงัต่างจงัหวดั ซึ� ง
มีผูป้ระกอบการให้เช่าในอตัราต่างกนัขึ�นอยู่กบัช่องว่าตอ้งจ่ายให้กบัรายใด โดยโครงข่ายไทยพีบี
เอส มีราคาถูกที�สุด รองลงมาคือ กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก และ อสมท. ซึ� งแพงที�สุด โดย
ความคมชดัปกติ SD   เสียค่าใช้จ่าย o.pc-o.Gp ลา้นบาทต่อเดือน และความคมชดัสูง HD bW.mb-
bo.Em ลา้นบาทต่อเดือน   

นอกจากนี�ตอ้งจ่ายค่าเช่าสัญญาณดาวเทียมไทยคม ตามกฎ Must Carry ของ 
กสทช. ทั�ง     C-Band และ KU-Band รวม E ลา้นบาทต่อเดือน และเมื�อมีรายไดก้็ตอ้งจ่ายให้ กสทช. 
อีก ร้อยละ o ซึ� ง ร้อยละE จ่ายให้กองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคม เพื�อประโยชน์สาธารณะ(กทปส.) โดยจากตวัอย่างศึกษาผูป้ระกอบการแต่ละ
รายหลงัจากที�ทุ่มทุนมหาศาลในต่างประเทศจะใชเ้วลาคืนทุนเร็วที�สุด W ปีโดยเฉลี�ยแลว้ใชเ้วลา F ปี 
หากผูป้ระกอบการหวงัพึ� งแต่รายได้จากโฆษณาเพียงอย่างเดียว อาจจะไม่เพียงพอและหากไม่
สามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมุ่งเนน้คอนเทนทที์�ผิดกลุ่มเป้าหมาย หรือไร้
คุณภาพก็อาจจะเกิดฟองสบู่ทีวดิีจิทลัขึ�นมา เช่นที�องักฤษและสเปน เนื�องจากมีการลงทุนสูง สู้คู่แข่ง
ไม่ได ้

อีกกลุ่มที�มุ่งมั�นเดินหนา้เขา้สู่ทีวีดิจิทลัดว้ยเม็ดเงินลงทุนมหาศาล คือ กลุ่มจี
เอม็เอม็ ซึ� งก่อนหนา้นี�แกรมมี�ไดข้ายหุ้นที�ถืออยูใ่นบริษทัจดทะเบียน W แห่งออกทั�งหมด (ถือผา่นบ
มจ. จีเอ็มเอ็ม มีเดีย บริษทัยอ่ย ประกอบดว้ย บมจ.มติชน บมจ.โพสต ์พบัลิชชิ�ง และบมจ.ออฟฟิศ
เมท)  ไดเ้งินรวม b.WW พนัลา้นบาทโดยการขายหุ้นทั�งหมดเป็นไปตามแผนบริหารการลงทุนซึ� งจะ
ใชเ้ป็น 

เงินหมุนเวียนในกิจการกลุ่มแกรมมี�หรือลงทุนในเชิงกลยุทธ์ที�เหมาะสม
และเมื�อรวมเงินเพิ�มทุนครั� งนี� อีกพนัลา้นบาทที�มีอยู ่ทาํให้แกรมมี�มีเงินทุนอยูใ่นมือรวม E.W พนัลา้น
บาท รวมถึงการประกาศ แพลตฟอร์มจีเอ็มเอ็ม แซท และการซื�อคอนเทนต์เพื�อขยายธุรกิจเพยที์ว ี
ดว้ยเม็ดเงิน E พนัล้านบาท ยงัไม่นับรวมเม็ดเงินที�จะลงทุนในการประมูลอีกราว F พนัล้านบาท 
(บมจ.จีเอม็เอม็ แกรมมี�, ข่าวประชาสัมพนัธ์,ออนไลน์, พฤศจิกายน EFFp) 

ผูผ้ลิตในประเทศไทยจาํเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งสูงในการรองรับช่องรายการ
จาํนวนมาก โดย เฉพาะในระยะเริ�มตน้ จนทาํให้เกิดการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ เพราะผูที้�ลงทุนในการ
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ประมูลช่องรายใหม่ๆ ยงัมีความพร้อมนอ้ยและขาดประสบการณ์ในการบริหารช่องในระยะยาว อีก
ทั�งแผนนโยบายจากภาครัฐ Road Map สนบัสนุนภาคเศรษฐกิจไม่มี 

“การประมูลครั� งนี�  แสดงให้เห็นถึงความตื�นตวัของผูเ้ล่นรายใหม่ๆที�แมว้่า
ราคาประมูลจะ ค่อนขา้งแพง แต่การเกิดขึ�นของทีวีดิจิทลัก็เป็นประโยชน์กบัประชาชนผูบ้ริโภค 
รวมถึงเอเจนซี� โฆษณา ส่วนผูที้�อาจจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์ก็คือกลุ่มผูเ้ล่นรายเก่าซึ� งเป็นฟรีทีวีเท่า
นั�นเอง ส่วนผู ้เล่นรายใหม่ก็จะมีพื�นที�ในการนาํเสนอมากขึ�นซึ� งจะเห็นวา่ในช่วงการประมูลเสร็จสิ�น
มา ไม่ถึงเดือน บรรดา Content Provider ที�ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประมูล เช่น เจเอสแอลและกนัตนา ต่าง
ไดรั้บการ ติดต่อจากผูที้�ชนะการประมูลให้เขา้ไปผลิตรายการให้” (อดิศกัดิ�  ลิมปรุ่งพฒันกิจ,บริษทั 
เนชั�น บรอดแคสติ�ง คอร์เปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์, มีนาคม EFFG) 

ช่วงปลายปีนี�ตลาดคอนเทนตจ์ะตอ้งไดรั้บความนิยมจากผูป้ระกอบการทีวีที�
จะเข้าร่วมประมูลทีวีดิจิทัลจํานวนมาก ซึ� งคอนเทนต์ต่างๆได้ปรับราคาสูงขึ� นเฉลี�ย Ec-Fc%  
โดยเฉพาะคอนเทนต ์กีฬาที�ปรับขึ�นแลว้กวา่ Fc%  ดงันั�นบริษทัเตรียมตวัวางแผนซื�อคอนเทนตจ์าก
ต่างประเทศตั�งแต่ตน้ ปีที�ผ่านมา เพื�อเตรียมพร้อมรองรับในอีก E-W ปีขา้งหน้าจึงทาํให้ไม่กงัวลว่า
คอนเทนตจ์ะไม่เพียง พอกบัการออกอากาศหลงัจากที�บริษทัไดช่้องทีวีดิจิทลัมา (ชลากรณ์ ปัญญา
โฉม, ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายสร้างสรรคก์ารตลาด บริษทั เวิร์คพอยท ์เอ็นเทอร์เทนเมนท ์จาํกดั (มหาชน), 
สัมภาษณ์, พฤศจิกายน EFFp) 

หากเป็นไปตามการคาดการณ์ ผลคือ อีก F-bc ปีจะเหลือ คนทาํธุรกิจบน
ช่องลดลงเพราะไม่สามารถทํารายได้ให้คุ ้มทุน โดยผู ้ประกอบการหน้าใหม่ต้องเข้าใจว่า
สถานีโทรทศัน์เป็นการบูรณาการศาสตร์ทั�งวิศวกรรม เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ การบริหารจดัการ 
สื�อสารมวลชน การตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคซึ� งไม่ใช่แค่เทคโนโลยีอย่างเดียว โดยมี “การ
บริหารจดัการ”เพื�อตรึงคนดูเป็นส่วนสําคญัที�สุด การนําเสนอแต่เรื� องของความคมชัด อาจไม่
สามารถสร้างความนิยมไดใ้นระยะยาวเพราะในที�สุดมาตรฐานในอนาคตก็จะมองวา่ HD เป็นระบบ
มาตรฐานปกติ และทา้ยที�สุดก็จะกลบัมาสู้กนัที� Content เหมือนเดิม 

2.2 มูลค่าที�เปลี�ยนแปลงในวงการโฆษณา 

แมจ้าํนวนครัวเรือนไทยที�ติดตั�งเคเบิ�ลทีวีและทีวีดาวเทียมจะเติบโตขึ�นอย่างกา้ว
กระโดดในรอบ 5 ปีที�ผา่นมา แต่พฤติกรรมของผูช้มก็ยงัเนน้ไปที�การรับชมฟรีทีวีเป็นหลกั ส่งผล
ให้รายไดจ้ากค่าโฆษณาบนสื�อโทรทศัน์ยงัคงกระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มฟรีทีวีเดิม การเกิดขึ�นของดิจิทลั
ทีวจึีงเป็น       ทั�งโอกาสและความเสี�ยงสาํหรับผูป้ระกอบการทีวทีางเลือกที�จะตอ้งปรับตวัให้ทนักบั
ความเปลี�ยน แปลงที�จะเกิดขึ�น จากการศึกษารายงานของ AGB Nielsen Media Research เกี�ยวกบั
ขอ้มูล สถิติผู ้รับชมโทรทศัน์ ไดท้าํการเปรียบเทียบตวัเลขการใช้งบโฆษณาในสื�อประเภทต่างๆ 
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พบวา่สื�อโทรทศัน์เป็นสื�อที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด โดยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ประมาณร้อยละ 
Fl.Wc และเมื�อเปรียบเทียบปี EFom กบั EFol พบว่างบโฆษณาในสื�อโทรทศัน์เพิ�มขึ�นจาก Fc,cEc 
ลา้นบาทเป็น FW,Elp ล้านบาท หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ p.FF ต่อมาปี EFFF มูลค่าโฆษณารวมของสื�อ
โทรทศัน์อยู่ที�  pm,bcF ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ Fm ของเม็ดเงินทั�งหมดในอุตสาหกรรมโฆษณา
โดยรวม จะเห็นวา่มูลค่าเพิ�มขึ�นทุกปี 
แผนภาพที� 4-3 สัดส่วนการใชจ่้ายโฆษณาผา่นสื�อต่างๆ ปี EFFF และมูลค่าโฆษณาผา่นโทรทศัน์ 

 
ที�มา : AGB Nielsen Media Research  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ทั�งนี� ในปี 2556 พบว่า ขอ้มูลเบื�องตน้ของการทดลองเก็บสถิติเรตติ�งระบบใหม่

โดยการดาํเนินการผ่านบริษทัตัวแทนเก็บสถิติ ที�ได้ปรับเพิ�มกลุ่มตวัอย่างจาํนวนมากขึ� น และ
กระจายชนิดของกลุ่มตวัอยา่งไปยงัทีวรูีปแบบใหม่ๆ อยา่งเคเบิลทีวแีละทีวดีาวเทียมมากขึ�น 
ตารางที� 4-2 ขอ้มูลเปรียบเทียบรูปแบบการเก็บสถิติระหวา่งระบบเก่าและใหม่ 

ชนิดกลุ่มตัวอย่าง ระบบเก่า ระบบใหม่ 

เสาอากาศ 790 700 

เคเบิลทีวี 100 182 

ทรูวชิั�นส์ 200 200 

ทีวดีาวเทียม 160 468 

รวม 1250 1550 

ที�มา : AGB Nielsen Media Research 
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จากกลุ่มตวัอย่างของการเก็บสถิติเรตติ�งแบบใหม่ จะเห็นว่าสัดส่วนของฟรีทีวี
แบบเสาอากาศลดลง และเคเบิลทีวกีบัทีวดีาวเทียมมีกลุ่มตวัอยา่งมากขึ�นแทน โดยช่อง W ลดลง W%, 
ช่อง F ลดลง G-bc% และช่อง G ลดลง G% ซึ� งแปลไดว้า่ ฟรีทีวแีบบเดิมโดนแยง่ส่วนแบ่งตลาดไป 

อย่างไรก็ตามจากการสํารวจจาํนวนและสัดส่วนผูช้มที�รับชม แบ่งตามโทรทศัน์
ประเภท ต่างๆ โดยเฉลี�ยใน 1 วนั จาํแนกตามพื�นที� โดยใน 1วนั ผูช้มในกรุงเทพฯรับชมทั�ง 3 
Platform คือ ฟรีทีวีช่องนิยม ช่อง 3และ ช่อง7รวม 46%, เคเบิ�ล และดาวเทียม 41%, ฟรีทีวีจาก
ช่องทางอื�นๆ 13% ส่วนคน/ผูช้มในพื�นที� หวัเมืองมีพฤติกรรมคลา้ยกบัคนกรุงเทพฯ แต่จะมีสัดส่วน
การรับชมผ่าน แพลตฟอร์ม True visions น้อยกว่า ซึ� งอาจเกิดจากปัจจยัดา้นกาํลงัซื�อหรือเนื�อหา
รายการ และขณะที� คนต่างจงัหวดัจะเลือกรับชมโทรทศัน์ผา่นจานดาวเทียมเป็นหลกั แต่การรับชม
ยงัคงเนน้ไปที�ช่อง รายการประเภทฟรีทีวี โดยเฉพาะช่อง 3 และช่อง 7 ที�มีสัดส่วนรวมกนัถึง 52% 
แสดงให้เห็นว่าต่าง จงัหวดันิยมติดตั�งจานดาวเทียมเพื�อแกไ้ขปัญหาคุณภาพสัญญาณในการรับชม 
หากมีทีวดิีจิทลัตลาดโฆษณาน่าจะไดรั้บผลกระทบอยา่งเห็นไดช้ดั 

ความนิยมในการรับชมฟรีทีวี 6 ช่องหลกัที�สูงถึง 62% ของจาํนวนครัวเรือนทั�ว
ประเทศ เป็นสาเหตุใหบ้ริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการต่างๆ ยงัคงเนน้การโฆษณาผา่นฟรีทีวีเป็นหลกั 
ช่องฟรี ทีวีจึงมีอาํนาจต่อรองเรื� องอตัราค่าโฆษณาสูงกว่าช่องทีวีทางเลือก โดยปัจจุบนัอตัราค่า
โฆษณาบน ฟรีทีวีสูงกวา่ช่องทีวีทางเลือก 20 - 30 เท่า ส่งผลให้เม็ดเงินโฆษณาส่วนใหญ่ยงักระจุก
ตวัอยู่ที�ช่อง ฟรีทีวี แต่ถา้พิจารณาเทียบกบัฐานจาํนวนผูช้มอย่างละเอียดแลว้จะพบว่าในช่วงเวลา
ทั�วไป (Non - prime time) ช่องทีวทีางเลือกมีจาํนวนผูช้มค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัฟรีทีวีบางช่องรายการ 
เช่น ช่อง รายการเพลงและภาพยนตร์ กลบัไดรั้บความนิยมสูงกวา่ฟรีทีวีบางช่อง เช่น NBT, TPBS  
ยกเวน้ ช่วงเวลาไพร์มไทม ์(Prime - time ตั�งแต่ 18.30 - 22.30 น.) ที�ฟรีทีวีจะไดรั้บความนิยม
มากกวา่กลุ่ม ช่องทีวทีางเลือกประมาณ 2 เท่า  

สัดส่วนจาํนวนผูช้มช่องทีวีทางเลือกมีอตัราที�สูงถึง 38 % และมีแนวโนม้สูงขึ�น
อยา่งต่อ เนื�องแต่กลบัมีส่วนแบ่งรายไดจ้ากเมด็เงินโฆษณาเพียง 14%แสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุล
ของส่วน แบ่งค่าโฆษณาเมื�อเทียบกบัจาํนวนผูช้ม โดยมีความแตกต่างถึงเกือบ 3 เท่า โดยอตัราของ
ค่าโฆษณา ช่วงเวลา Prime-time ของกลุ่มฟรีทีวี ปี 2556 อยู่ที� 350,000-500,000 บาทต่อนาที 
ในขณะที�ช่วงเวลา เดียวกนั กลุ่มทีวีทางเลือก อยูที่� 100,000-200,000 บาทต่อนาที ส่วนอตัราของค่า
โฆษณาช่วงเวลา Non-Primetime ของกลุ่มฟรีทีวี อยูที่� 80,000-450,000 บาทต่อนาที ในขณะที�กลุ่ม
ทีวทีางเลือก อยูที่� 3,000-10,000 บาทต่อนาที (AGB Nielsen Media Research,รายงาน,2556) 
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แผนภาพที� 4-4 แผนภูมิเปรียบเทียบจาํนวนครัวเรือนทั�งหมดกบัจาํนวนครัวเรือนที�รับชมโดยไม่ใช้
เสาอากาศ 

 
ที�มา : สมาคมโทรทศัน์ดาวเทียมประเทศไทย  

จากการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบดิจิทลัในต่างประเทศ พบวา่เคเบิ�ลทีวีและทีวีดาวเทียม
ยงั สามารถเติบโตคู่ขนานไปกบัดิจิทลัทีวีไดด้้วยปัจจยัที�หลากหลายและการปรับตวัทางธุรกิจที�
เหมาะสม การศึกษาการเปลี�ยนผา่นสู่ระบบดิจิทลัทีวีในต่างประเทศ เช่น องักฤษและฝรั�งเศสพบวา่ 
เคเบิ�ล ทีวีและทีวีดาวเทียมยงัคงมีฐานผูช้มที�คงตวัไม่ไดล้ดจาํนวนลงเมื�อดิจิทลัทีวีไดรั้บความนิยม
เพิ�มขึ� น สําหรับประเทศไทยก็คาดการณ์ว่าจะเป็นไปในทิศทางที�คล้ายกันด้วยเหตุผลสําคัญ               
3 ประการ คือ 

1) ฐานผูช้มบนเคเบิ�ลทีวแีละทีวดีาวเทียมซึ�งมีจาํนวนสูงถึง 60% ยงัสามารถรับชม
ช่อง รายการดิจิทลัทีว ีผา่นเคเบิ�ลทีวแีละทีวดีาวเทียมตามกฎ Must Carry ไดใ้นช่วงที�โครงข่ายดิจิทลั 
ทีว ียงัไม่ครอบคลุมและอาจตอ้งใชเ้วลานานในการขยายโครงข่าย  

2) ช่องรายการบนแพลตฟอร์ม ทางเลือกยงัคงมีความหลายหลายมากกว่าและมี
ฐานคนดูเฉพาะกลุ่มอยูก่่อนแลว้ เช่น ช่องการเมือง ต่างๆ  

3) ผูช้มสามารถใชง้านควบคู่กนัไปไดเ้นื�องจากในแต่ละครอบครัวอาจมีเครื�องรับ
มากกวา่ 1 เครื�อง แต่ทั�งนี� ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มและช่องรายการบนเคเบิ�ลทีวี / ทีวีดาวเทียมยงั



 113 

จาํเป็น ตอ้งมีการปรับตวัทางธุรกิจที�เหมาะสม เช่น การพฒันาคุณภาพรายการและระบบออกอากาศ 
รวมทั�ง เพิ�มบริการเสริมต่างๆ เพื�อดึงดูดฐานผูช้มใหย้งัคงใชบ้ริการต่อไป 

การประมูลดิจิทลัทีวีที�จะเกิดขึ� นทาํให้การแข่งขนัในสื� อทีวีกระแสหลักที�ถูก
ผูกขาดโดยฟรีทีวี 6 ช่องเดิมเปลี�ยนแปลงไปสู่การแข่งขนัที�เสรีมากขึ�น ผูป้ระกอบการบนช่อง
รายการทางเลือก หลายรายจึงตอ้งการทาํรายการบนช่องดิจิทลัทีว ีเพื�อหวงัแยง่ชิงเม็ดเงินโฆษณาที�มี
แนวโนม้จะ 

“กระจายตวัอยา่งสมดุล”ตามจาํนวนฐานผูช้มมากขึ�น คาดการณ์วา่เม็ดเงินโฆษณา
จะเกิดการกระจาย ตวัอย่างสมดุลตามจาํนวนฐานผูช้มมากขึ�นเนื�องจากดิจิทลัทีวีมีระบบการวดัเร
ตติ�งที�แม่นยาํซึ� งจะสร้างความน่าเชื�อถือให้แก่ผูซื้�อเวลาโฆษณามากกวา่ระบบเดิม อีกทั�งยงัมีจาํนวน
ช่องที�มากถึง 48 ช่อง และมีการจดัแบ่งหมวดหมู่ที�ชดัเจนทาํให้ผูซื้�อโฆษณาสามารถเลือกซื�อเวลา
กบัช่องสถานีที�ตรงตามกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ�น 

จากการประเมินตามสมมติฐานของจาํนวนผูช้มบนฟรีทีวีและช่องทางเลือกใน
ปัจจุบนัเทียบกบัเม็ดเงินโฆษณารวม พบว่า กลุ่มช่อง HD และช่องวาไรตี�  SD จะมีส่วนแบ่งค่า
โฆษณา         ที� สูงสุดตามลําดับ เนื�องจากประสิทธิภาพความคมชัด และการรองรับได้ทุก
แพลตฟอร์มทาํให้ช่อง ต่างๆใช้ความใหม่ของเทคโนโลยีเป็นตวัดึงดูดผูช้ม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํ
ใหผู้ป้ระกอบการช่องทีวทีางเลือกหลายรายโดยเฉพาะกลุ่มรายการบนัเทิง เพลง ภาพยนตร์ และข่าว 
เช่น RS, GMM, True, Work point, Amarin, Nation, Voice TV ฯลฯ ตอ้งการเขา้ร่วมประมูลเพื�อควา้
โอกาส เขา้สู่สื�อกระแสหลกัและสามารถแย่งชิงส่วนแบ่งเม็ดเงินโฆษณาได้มากกว่าการเป็นสื�อ
ทางเลือกเช่นเดิม แต่เมื�อถึงจุดหนึ�งที� “ความใหม่ของเทคโนโลยี ”เป็นเรื�อง” ปกติธรรมดา”ดงัเช่นที�
เคยเกิดขึ�นกบั TV 3D (โทรทศัน์ 3 มิติ) แลว้ก็น่าจะเกิดผลกระทบในอีกระลอกหนึ�ง ซึ� งจะมีผลต่อ
ฐานราคาโฆษณา ของช่องทีวีดิจิทลัโดยรวม เมื�อความสําคญัของช่วง Prime Time และ Non-Prime 
Time จะถูกเกลี�ยไปตามช่วงเวลาการเลือกรับชมและชนิดของอุปกรณ์เครื�องรับชมของผูบ้ริโภค 
โดยขอ้เด่นของการออกอากาศระบบดิจิทลั สามารถเลือกรับชมรายการผา่นอุปกรณ์ต่างๆไดท้ั�งแบบ
ตั�งล่วงหนา้และดูรายการยอ้นหลงัมีแนวโนม้การรับชมผา่นกล่องรับสัญญาณจะลดลง เพราะดูผา่น
โทรศพัท ์Smart Phone, Tablets ได ้ดงันั�นฐานของเม็ดเงินโฆษณาส่วนหนึ�งจะเคลื�อนยา้ย ไปลงใน
สื�อออนไลน์ให้ตลาดโฆษณาในกลุ่มนี� โตขึ�น และอตัราโฆษณาบนทีวีดิจิทลัหลกัก็จะยอ่ตวัลงอยา่ง
เห็นไดช้ดั 

ราคาโฆษณามีความเปลี�ยนแปลงผนัผวน ในช่วง F ปีแรกเพราะไม่แน่ใจในการ
ลงเม็ดเงิน ไม่แน่ใจว่าช่องไหนจะอยู่รอด จาํนวนเม็ดเงินโฆษณาในตลาดก็มีอยู่เท่าเดิม ไม่ได้มี
แนวโนม้วา่เพิ�มขึ�นเพียงแต่ จะยา้ยมาลงบนสื�อดิจิทลัทีวี มากขึ�นเท่านั�น อาจไม่ไดข้ยายจนน่าตกใจ
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แบบเติบโต 20-30% ตามที�คาดการณ์  ประกอบกับรายได้และผลกาํไรของผูป้ระกอบการช่อง
โทรทศัน์บนดิจิทลัทีว ีอาจไม่ดีในช่วงแรก เพราะตน้ทุนสูงกวา่รายไดจ้ากเมด็เงินโฆษณา  

“สําหรับการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางการตลาดครั� งแรกปี 2557 บริษทั โคคา-
โคลา (ประเทศไทย) จาํกดั (เป็น 1 ใน10 อนัดบัของบริษทัที�ใชง้บโฆษณามากที�สุด ในปี 2556) วาง
แผนการใชง้บการตลาดร้อยละ 50 ใชใ้นสื�อโทรทศัน์ ไม่วา่จะเป็นฟรีทีว ีเคเบิลทีว ีและทีวี ดาวเทียม 
เนื�องจากผลสํารวจพบวา่สื�อทีวีเป็นสื�อที�ผูบ้ริโภคให้ความสนใจมากที�สุด สําหรับสื�อใหม่ อยา่งทีวี
ดิจิทลัที�แมจ้ะมีสถานะเป็นฟรีทีว ีแต่โคคา-โคลา จะขอดูการตอบรับของผูบ้ริโภควา่ ช่องใดที�ไดรั้บ
ผลตอบรับที�ดีที�สุดก่อนจะตดัสินใจเทงบลงไปในช่องนั�นๆ โดยจะอาศยัขอ้มูลที�มีอยู ่ขอ้มูลจากการ
วดัเรตติ�งและปัจจยัอื�นๆ ซึ� งเรายึดผูบ้ริโภคเป็นหลกั ถา้เทรนด์ไปทางไหน เราก็จะตาม แต่ตอนนี�ยงั
ไม่แน่นอนตอ้งดูต่อไปเรื�อยๆ" (ฐานนัท์ สุวรรณรักษ์, ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั โคคา-โคลา 
(ประเทศไทย) จาํกดั, สัมภาษณ์, มกราคม 2557) 

จากกรณีศึกษาในต่างประเทศ พบว่าต้องใช้เวลาประมาณ2-3 ปี ก่อนที�ช่อง
รายการใหม่ของฝรั�งเศสจะเริ�มเห็นเม็ดเงินโฆษณาอยา่งมีนยัสําคญั และสามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งค่า
โฆษณาจากช่องรายการเดิมมากขึ�นเรื�อยๆ จนปัจจุบนัมีสัดส่วนราว 30% จากเม็ดเงินโฆษณาทางสื�อ
โทรทศัน์ทั�งหมด และมีการครอบคลุมสัญญาณดิจิทลัราว 95% ขณะที�การเขา้ถึงผูช้มอยูที่� 61% สิ�ง
หนึ�งที�ผูป้ระกอบการธุรกิจทีวดิีจิทลัของไทยอาจจะตอ้งเผชิญเหมือนกบัฝรั�งเศส นั�นคือโดยภาพรวม
แลว้ช่องรายการใหม่บนระบบดิจิทลัจะมีผลประกอบการติดลบในช่วง 5-6 ปีแรก 

ขณะเดียวกนัช่องรายการเดิมในฝรั�งเศสตอ้งเผชิญแรงกดดนัดา้นรายไดโ้ฆษณา
จากจาํนวนคู่แข่งที�มากขึ�น ซึ� งสะทอ้นให้เห็นจากสัดส่วนการรับชมในช่องรายการเดิมที�ลดลงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

แนวโนม้ตลาดโฆษณาหลงัจากที�มีทีวีดิจิทลัตอ้งมีการปรับตวัรองรับช่องรายการ
ที�เพิ�มขึ�นจากเดิมที�มีฟรีทีว ี6 ช่อง ยกตวัอยา่ง งบโฆษณา 10 ลา้นบาท จะลงไปสู่ช่องฟรีทีวีหลกั 1-2 
ช่อง ซึ� งจะไดฐ้านผูช้มประมาณ 10 ลา้นคน แต่เมื�อทีวีดิจิทลัเกิดขึ�นอาจตอ้งใชง้บประมาณเพิ�มขึ�น
เป็น 15 ลา้นบาท เพื�อให้ไดฐ้านผูช้มเท่าเดิม ก็ขึ�นอยู่กบัผูป้ระกอบการทีวีดิจิทลัดว้ยว่าจะประสบ 
ความสําเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ� งการกระจายตวัของผูช้มไปยงัช่องต่างๆที�หลากหลายจากเดิมที�มี 
เพียงไม่กี�ช่องนั�นส่งผลให้งบประมาณที�ใชใ้นการโฆษณาตอ้งกระจายออกไปดว้ย โดยส่วนตวัมอง 
วา่ทีวีดิจิทลัจะไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ�นในอีก 2 ปีขา้งหน้าซึ� งหมายความว่า เรตติ�งโฆษณาจะลดลง 
ตามช่องรายการที�ผูช้มมีทางเลือกมากขึ�น โดยช่อง 3 และช่อง 7 เรตติ�งจะลดลงเหลือประมาณ 6  
และขอเสนอวา่ควรงดการโฆษณาในช่วงทดลองออกอากาศทีวีดิจิทลั เพื�อศึกษาช่องทีวีที�จะไดรั้บ 
ความนิยมในอนาคต ดูโอกาสและความเหมาะสมในการลงโฆษณา รวมทั�งคาดการณ์จาํนวนผูช้ม 
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เมื�อออกอากาศแลว้ (วิทวสั ชยัปาณี,นายกกิตติมศกัดิ�  สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย,สัมภาษณ์ , 
2557) 

2.3 ตลาดแรงงานด้านอตุสาหกรรมสื�อขาดแคลน 

แต่ปัญหาที�สําคญัของวงการทีวีดิจิทลัขณะนี�  คือ บุคลากรในวงการนิเทศศาสตร์
และสื�อสารมวลชนที�ขาดแคลนหนัก การประกาศรับสมคัรงานเกิดขึ�นแทบทุกบริษทัที�ชนะการ
ประมูลทีวีดิจิทลั ทั�งคนเบื�องหน้า และคนเบื�องหลงั ผูป้ระกาศข่าวหรือบุคคลที�มีชื�อเสียง ได้รับ
ขอ้เสนอและผลตอบแทนที�จูงใจต่อการเปลี�ยนงาน รวมทั�งการช่วงชิงและซื�อตวับุคลการในราคาสูง 
ซึ� งคาดวา่จะเริ�มเห็นเขาหรือเธอในสถานีแห่งใหม่ ตั�งแต่เดือนเมษายนนี�   

ทั�งนี�  หากเปรียบเทียบกบัสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวีอนาล็อกเดิม จะมีพนกังานแผนก
ต่างๆ ประมาณ 1 พนัคน ขณะที�สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมจะมีพนกังานประมาณ 100 - 300 คน 
วงการทีวีดิจิทลัและทรัพยากรบุคคล หรือ HR ประเมินวา่มีสถานีโทรทศัน์ 17 ช่อง จะรับพนกังาน
เพิ�ม 100 คน รวมกวา่ 700 คน ส่วนสถานีอีก 7 แห่ง จะตอ้งรับพนกังานเพิ�ม 300 -400 คนต่อสถานี 
ดงันั�นทาํให้อุตสาหกรรมทีวีดิจิทลัจะรับบุคลากรกว่า 5 พนัคน และหากเฉลี�ยว่าทีวีดิจิทลั มี
พนกังาน 400 คน  ต่อสถานี จะทาํใหมี้บุคลากรในอุตสาหกรรมนี� เกือบ 1 หมื�นคน  

บุคลากร“คนผลิตคอนเทนต์” กลายเป็นที�ตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างแรง ก็
เพราะที� ผา่นมาและปัจจุบนั คนผลิตคอนเทนต์ฝีมือดีขาดตลาด ทั�งในแวดวงโทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
สื�อดิจิทลั และจะยิ�งขาดแคลนหนกั ประเทศไทยไม่มีการสร้างแรงงานฝีมือของบุคลากรกลุ่มนี�อยา่ง
เป็น รูปธรรมมานาน ผลกระทบต่อวงการทีวดิีจิทลัซึ� งจะมีอีก 24 ช่องเป็นอยา่งนอ้ยคือขาดแคลนคน
เบื�องหน้า เบื�องหลัง และคนขาย ในขณะที�ระหว่างที�ทุกอย่างยงัไม่เขา้ที� คนยงัขาดแคลน สิ� งที�
ผูป้ระกอบการพึ�งกระทาํได ้คือ การพยายามสร้างและหาคนมีฝีมือมาไวใ้นสังกดั  

“ไทยพีบีเอส กาํลงัจดัเตรียมในเรื�องของคอนเท็นกาํลงัปรับตวัต่อสู้กบักลไกล
ที�มาแย่งชิง บุคลากรที�มีคุณภาพของเราไปเยอะ ซึ� งเราก็ตอ้งหาวิธีที�จะดึงรั� งทรัพยากรบุคคลเอาไว ้
ขณะเดียวกนั ในฐานะที�เป็นสื�อสาธารณะไทยพีบีเอสมีหนา้ที�ตอ้งพฒันาฝึกฝนรุ่นใหม่เพื�อที�จะลอง
รับโทรทศัน์ อุตสาหกรรม เรามีความภาคภูมิใจ ที�เรามีบุคลากรที�มีคุณภาพและเราจะนาํคนที�มี
คุณภาพเข้ามา เรื� อยๆถึงแม้ว่าบุคคลที�มีคุณภาพอยู่กับเราได้และมีคนชักชวนไปเราก็มีความ
ภาคภูมิใจวา่คนของเรามีคุณภาพ ถา้คนที�ไม่มีคุณภาพใครเขาจะมาชวนไปแสดงวา่ของเราของดีจริง 
แต่ขณะเดียวกนัเรา ตอ้งสร้างคนรุ่นใหม่ขึ�นมาเรื� อยๆ และเป็นภารกิจของสื�อสาธารณะที�จะตอ้ง
สร้างคนรุ่นใหม่ขึ�นมา ทดแทนคนรุ่นเก่า” (นายสมชัย สุวรรณบรรณ, ผูอ้าํนวยการไทยพีบีเอส
,สัมภาษณ์,2557) 
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ที�เห็นเด่นชัดมากๆ คือ ช่อง 3 ที�สะสมขุมกาํลังมาพกัใหญ่ ทั� งคนข่าว และ
นกัแสดง ทั�งสร้างเองและการรับมืออาชีพดา้นคนข่าว เท่าที�มีอยูแ่ละรับเพิ�มเขา้มาแลว้จากหลายๆที�
แต่ยงัไม่เพียงพอ ยิ�งเมื�อช่อง 3 ทีวีดิจิทลัไดด้ว้ยแลว้ ยิ�งตอ้งเพิ�มจาํนวนบุคลากร ที�ขอเนน้วา่คุณภาพ 
ทาํงานไดใ้หม้ากขึ�นไปอีก (วิบูลย ์ลีรัตนขจร,กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เซิร์ช เอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์จาํ
กดั,สัมภาษณ์ ,2557) 

เป็นที�ทราบกนัดีว่า คนทาํอาชีพที�ตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค์ อย่างงานครีเอทีฟ 
งานเอเยนซี� โฆษณา มีค่าจา้งแรงงานสูงลิ�วกว่าแสนบาทต่อเดือน เพราะบุคคลากรกลุ่มนี� มีจาํนวน
นอ้ยในตลาด แรงงาน และหามาเติมเต็มกบังานไม่ทนั หลายเอเยนซี�ให้ความเห็นต่อผลกระทบใน
ลักษณะเดียวกัน ว่า “ขาดแคลนบุคคลากรมาก” บางเอเยนซี�หาทางออกด้วยการ จับมือกับ
มหาวิทยาลยัหลายๆ แห่ง เพื�อสร้างหลกัสูตรให้เด็กได้ลบัสมองประลองฝีมือ จนสามารถเขา้มา
ทาํงานไดจ้ริงในทนัทีหลงั เรียนจบ ไม่ใช่จบมาแลว้ยงัตอ้งรอให้เขาลองผิดลองถูกไม่รู้นานเท่าไร 
กวา่จะทาํงานไดด้ั�งใจ ถึงแมว้่าจาํนวนบณัฑิตจบใหม่จากปีๆหนึ�ง ในสาขาคณะนิเทศศาสตร์ในแต่
ละมหาวทิยาลยั ที�มีเกือบ 40 แห่ง รวมกวา่หมื�นคนต่อปีดูเป็นจาํนวนมาก แต่เมื�อดูจากความสามารถ
แลว้ใชง้าน ไดจ้ริงไม่เกิน 100 คนและประสบความสําเร็จไม่เกิน 10 คน เพราะการทาํงานตรงนี� ยงั
ตอ้งอาศยั องคป์ระกอบอื�นๆ อีกมากมาย 

“ตอนนี�ตน้ทุนการผลิตรายการของ ช่องจีทีเอช ออนแอร์ ค่อนขา้งสูง ดว้ยเหตุผล
ส่วนหนึ� ง คือใชค้นโฆษณามาผลิตแต่จะทาํยงัไงไดใ้นเมื�อคนคุณภาพที�มีไอเดียสร้างสรรค์มกัเป็น
คนใน     แวดวงโฆษณาเสียเยอะ และคนในวงการนี�ก็ค่าตวัสูงมากเสียดว้ย คนจากวงการโฆษณาที�
ผนัตวั      มาผลิตคอนเทนตใ์ห้ทีวี และภาพยนตร์ ก็ให้เห็นๆ กนัอยู ่อยา่ง "บรรจง ปิสัญธนะกูล" ผู ้
กาํกบั 500 ลา้นจากเรื�อง "พี�มากพระโขนง" หรือ "เป็นเอก รัตนเรือง" รวมถึง "วิชชพชัร์ โกจิ�ว" ผู ้
กาํกบัหนงั "แฟนฉนั" ที�ผนัตวัมาเป็นนกับริหารจีทีเอช ออน แอร์ จากความตอ้งการของตลาดที�เพิ�ม
มากขึ�น อนาคตอนัใกลนี้�  ค่าตวัของผูผ้ลิตงานคอนเทนตดี์ๆมีคุณภาพ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นเลิศใน
ทุกๆ สายงานสื�อน่าจะตอ้งมีการปรับค่าตวัสูงขึ�นเทียบเท่าคนวงการโฆษณา ตรงนี� น่าจะช่วยกระตุน้
ให้ ตลาดแรงงานนกัคิดสร้างสรรค์กระเตื�องขึ�น  (วิชชพชัร์ โกจิ�ว,กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั จีทีเอช 
ออน แอร์ จาํกดั,สัมภาษณ์ ,2557) 

นอกจากนี� ไม่เพียงแต่คนทาํงานมีความเป็นห่วงต่อการขาดแคลนบุคคลกร
สร้างสรรค์เนื�อหารายการใหม่ๆ เท่านั�นในตลาดแรงงาน ยงัมีความเป็นห่วงต่อการขาดแคลนของ
บุคคลากรเฉพาะ ดา้นอื�นๆที�จะอยู่ในสายงานธุรกิจ โดยเฉพาะที�เกี�ยวเนื�องกบัการดาํเนินการ ดา้น
วทิยโุทรทศัน์ อาทิ เช่น เจา้หนา้ที�เทคนิคในการดูแลให้บริการหลงัการขาย, บุคคลากรดา้นกฏหมาย
บนสื�อดิจิทลั, และนกัวารสารศาตร์ นกัสื�อมวลชน ฯลฯ ซึ� งจะเขา้มาเป็นบุคคลากรรุ่นใหม่สนองรับ
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กับตลาด และธุรกิจของทีวีดิจิทัลซึ� งเติบโตอย่างรวดเร็วจนมีแนวโน้มว่าสถาบันการศึกษา 
จะไม่สามารถผลิตไดท้นั 

3. ผลกระทบจากนโยบายช่องสาธารณะ 

พิจารณาจากการกาํหนดประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ
ซึ� งแบ่ง ย่อยเป็นอีก W ประเภท คือประเภทที�b - ออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ 
โทรทศัน์ที�มีวตัถุประสงค์หลักเพื�อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปและวฒันธรรม 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสิ�งแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอื�นๆ สุขภาพ อนามยั 
กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ ประชาชน ประเภทที� E- ออกให้สําหรับกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการ โทรทศัน์ที�มีวตัถุประสงค์หลกัเพื�อความมั�นคงของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ  
ประเภทที� W- ออกให้สําหรับ วตัถุประสงค์หลกั เพื�อการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื�อส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื�อการ
ส่งเสริมสนบัสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ ประชาชนเกี�ยวกบัการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข บริการข้อมูลข่าวสารอัน เป็นประโยชน์
สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจที�มีกิจกรรมเพื�อประโยชน์สาธารณะหรือ 

บริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอื�น โดยแนวทางพิจารณาการให้
ใบอนุญาตทั�งจาํนวน bE ช่อง จะใหสิ้ทธิการออกอากาศกบัผูป้ระกอบการ"รายเดิม" W ราย คือ ช่อง F 
, ช่อง bb และไทยพีบีเอส รวม o ช่อง และเตรียมจดัสรรให้ "รายใหม่" m ช่อง ตามคุณสมบติัที�
กาํหนดไวใ้นมาตรา bb พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.EFFb 
นอกจากนี�  กระบวนการคดัเลือกผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะจะไม่ใชว้ิธีการ
ประมูลแบบเดียวกับใบอนุญาตธุรกิจ แต่ในกฎหมายกําหนดเพียงว่า “ให้คาํนึงถึงหน้าที�ตาม
กฎหมาย หรือความจาํเป็นเพื�อการบริการสาธารณะ โดยใชค้ลื�นความถี�ที�จดัสรรไวส้ําหรับภาครัฐ” 
ส่วนเงื�อนไขที�เหลือใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑที์� กสทช. กาํหนด  

จะเห็นว่าหากนโยบายด้านการคดัเลือกผูป้ระกอบกิจการทีวีสาธารณะที�ยงัไม่
กาํหนดอย่างเป็นธรรมและชัดเจน จะสร้างผลกระทบต่อการนําเสนอข้อมูลแก่ประชาชน และ
กระทบต่อการใช้งบประมาณของรัฐ โดยเฉพาะการกาํหนดหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขผูที้�จะยื�นขอ
ใบอนุญาต ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบ การรายเดิมหรือรายใหม่ซึ� งแมว้า่จะเป็นหน่วยงานราชการ แต่มี
แนวโน้มสูงที�หน่วยราชการจะใช้ช่องทางสื� อทีวีดิจิทัลเพื�อประโยชน์ของราชการเอง ไม่ใช่
ประโยชน์เพื�อสาธารณะแทจ้ริง ก่อนหน้านี� ช่วงที�ช่องทีวีดาวเทียมไดรั้บความนิยมและมีกว่า Ecc 
ช่องปัจจุบนั พบวา่มีหน่วยงานรัฐ ราชการและกระทรวงต่างๆ เปิดช่องทีวีดาวเทียมหลายหน่วยงาน 
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ปัจจุบนัก็ยงัมีช่องทีวีดาวเทียมของภาครัฐที�ยงัดาํเนินการราว m ช่อง คาดวา่หน่วยงานรัฐกลุ่มนี�และ
อีก จํา นวนม า ก จะ เ ป็ นก ลุ่ ม ที� มี ยื�นข อใ บ อนุญา ต " ที วี ดิ จิทัล ส า ธ า รณ ะ "  ป ระ ก อบ ด้วย 
กระทรวงมหาดไทย ,ไอซีที, เกษตรฯ, สาธารณสุข, ท่องเที�ยวและกีฬา, สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ
และรัฐสภา นอกจากนี� ยงัมีหน่วยงานรัฐอื�นๆ ที�ยงัไม่ทาํช่องทีวีดาวเทียม และสนใจยื�นขออนุญาต 
เช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์, สถาบนัพระปกเกลา้ ,กองทพั เป็นตน้  

ความเป็นไปไดใ้นรูปแบบบริหารช่อง หลงัจากที�หน่วยงานรัฐไดใ้บอนุญาตแลว้มี
แนวโน้ม จะว่าจา้งผูผ้ลิตรายการมืออาชีพร่วมผลิตรายการตามที�ประกาศฯ กสทช.เปิดช่องทางให้
ทีวีดิจิทลั เปิดพื�นที�ให้ผูผ้ลิตอื�นๆ เข้ามาร่วมผลิตรายการในช่องได้ในสัดส่วน bc-oc% แม้ช่อง
สาธารณะประเภท b ไม่มีตน้ทุนประมูลเหมือนทีวีดิจิทลัประเภทธุรกิจ แต่ว่าช่องจะมีรายจ่ายจาก
ตน้ทุนค่าผลิตรายการ โดยเงื�อนไขของช่องสาธารณะ ประเภทที� b และประเภทที� W จะหารายไดจ้าก
การโฆษณาไม่ได ้เวน้แต่เป็นการหารายไดจ้ากการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเกี�ยวกบังานหรือ
กิจการของหน่วยงานของรัฐตามหลกัเกณฑที์�คณะกรรมการประกาศกาํหนด ในขณะที�ทีวีสาธารณะ
ประเภท E สามารถหารายไดจ้ากโฆษณาเชิงพาณิชยแ์ต่ไดเ้ท่าที�เพียงพอต่อการประกอบกิจการโดย
ไม่เนน้การแสวงหากาํไร 

ผลที�อาจเกิดขึ�นคือการที�ภาครัฐซึ� งไม่สามารถหารายไดคุ้ม้ตน้ทุนการผลิตและไม่
มีความถนดัในการผลิตจะเปิดช่องใหมี้การขายเวลา ใหก้ลุ่มทุนร่วมผลิตรายการและกลายเป็นเขา้มา
ผกูขาดเหมือนเดิม จะไม่เป็นช่องสาธารณะ ตามจุดประสงคอี์กต่อไป อาจกลายเป็นเครื�องมือในการ
แอบแฝงเนื�อหารายการที�ไม่เกี�ยวกับประเภทและพนัธกิจของช่อง ที�กาํหนดไว ้ตั�งแต่แรก เงิน
สนบัสนุนช่องสาธารณะที�ส่วนหนึ�งมาจากภาษีประชาชน จะถูกนาํไปใชอ้ยา่งไม่โปร่งใส 

รายงานการศึกษาที� น่าสนใจล่าสุดฉบับหนึ� งโดย Corporation for Public 
Broadcasting (CPB) เผยแพร่เมื�อ มิถุนายน ค.ศ. EcbE ได้กล่าวถึงภาวะวิกฤตที�สําคญัของกิจการ
โทรทศัน์บริการสาธารณะในสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. Ecbc-EcbE โดยกิจการกระจายเสียงเพื�อ
การบริการสาธารณะในสหรัฐอเมริกา มีการเปิดเผยแหล่งรายได้และเงินทุนสนับสนุนกิจการ
โทรทศัน์สาธารณะในภาพรวมทั�งประเทศพบวา่ ในปี ค.ศ. Ecbc มี เงินจากการบริจาค/อุดหนุนโดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล EE%, เงินสนับสนุนจากรัฐบาลกลางผ่าน  Corporation for Public 
Broadcasting (CPB) 18% , เงินสนบัสนุนจากรัฐ/มลรัฐ bo% , เงินจากผลการประกอบการธุรกิจ/
รายไดเ้ลี� ยงตนเองเชิงพาณิชย ์bW%, เงินสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั m%, เงินสนบัสนุนจากมูลนิธิ/
สมาคม G%, เงินสนบัสนุนอื�นๆ จากภาครัฐ/หน่วยงานรัฐ F%, เงินสนบัสนุนจากรัฐบาลทอ้งถิ�น o%, 
เงินทุนจากแหล่งอื�นๆ l%   
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เงินงบประมาณอุดหนุนโดยตรงจากรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาผ่าน 
Corporation for Public Broadcasting (CPB) คิดเป็น bm% ของแหล่งทุนทั�งหมดนี�  ไดถู้กจดัสรรใน
ระบบกิจการสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะ ประมาณ Wpc สถานีทั�วประเทศสหรัฐอเมริกา CPB 
โดยเมื�อเปรียบเทียบเงินสนบัสนุนโดยตรงจากรัฐบาลประเทศต่างๆ ต่อประชากรปรากฏว่า อตัรา
เงินสนบัสนุนโทรทศัน์สาธารณะต่อปี เทียบต่อประชากร b คน ในสหรัฐอเมริกา = $b.WF (ประมาณ 
oc บาท), ในแคนาดา = $EE.om (ประมาณ pGF บาท), ในญี�ปุ่น = $Fm.mp (ประมาณ b,GpF บาท), ใน 
สหราชอาณาจกัร = $mc.Wp (ประมาณ E,obc บาท), ในเดนมาร์ก = $bcb (ประมาณ W,cWc บาท) 
(Corporation for Public Broadcasting (CPB EcbE),รายงาน, EFFF) 

ต่อมาเนื�อง จากวิกฤตทางการเงินและเศรษฐกิจ ตลอดจนปัญหาหนี� สาธารณะที�
สูงขึ�นในปัจจุบนั ทาํใหท้ั�งรัฐบาลกลาง หน่วยงานบริหารในแต่ละรัฐและทอ้งถิ�น และหน่วยราชการ
ทั�งหมด ในสหรัฐอเมริกา ตอ้งทาํการปรับลดงบประมาณทั�งระบบ จึงส่งผลกระทบต่อรายได้ที�
สนบัสนุนกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะ ยอดเงินบริจาคจากบุคคลและกลุ่มบุคคลก็ลดจาํนวนลง
เช่นกนั เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่างต่อเนื�องทั�งในยุโรปและสหรัฐอเมริกาในช่วง o-F ปีที�
ผา่นมา CPB ไดว้ิเคราะห์วา่ หากนโยบายการตดังบประมาณสนบัสนุนของรัฐสภาดาํเนินไปอย่าง
ต่อเนื�อง โดยที�กิจการโทรทศัน์สาธารณะในสหรัฐไม่มี ยุทธศาสตร์ วิธีการ หรือมาตราการออกมา
เพื�อชดเชยรายได้และงบประมาณที� ถูกรัฐตัดลดไป ในระยะเวลาอีกไม่นานจากนี�  กิจการ
สถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะ Fo แห่งใน bl รัฐจะตกอยู่ในสภาวะวิกฤตระดบัสูง และหาก Fo 
สถานีดงักล่าวตอ้งยติุการออกอากาศ คาดวา่จะส่งผลกระทบต่อประชาชนกวา่ bE ลา้นคน 

CPB ไดป้ระมวลแนวทางจากสมาชิก PBS-USA ทั�วสหรัฐอเมริกา หรือ Models 
การหารายได้สนับสนุนในยุคดิจิทลัเพื�อชดเชยการตดังบประมาณสนับสนุนของรัฐบาล โดยที�
แนวทางจากสมาชิก PBS-USA ทั�วสหรัฐอเมริกากาํลงัพยายามดาํเนินการภายใตก้รอบกฎหมาย คือ 
ค่าโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์, ค่าธรรมเนียมสมาชิก, ค่าโฆษณาผ่านช่องทางสื� อดิจิทัล 
อินเตอร์เน็ต         เกมดิจิทลั, การจดักิจกรรมพิเศษ การรณรงคร์ะดมทุน, การให้เช่าสาธารณูปโภค 
อาทิ เสาและอุปกรณ์ส่งสัญญาณโทรทศัน์ อาคารสถานที�, จดัจาํหน่ายสินค้าของที�ระลึก และ
ค่าลิขสิทธิ� /เครื�องหมายการคา้, การเสนอบริการแบบ Content on Demand, ค่าลิขสิทธิ� รายการ, การ
จาํหน่าย CD/DVD รายการ, ค่าธรรมเนียมจากการให้ใช้สัญญาณ/รายการออกอากาศ, รายไดผ้่าน 
Applications บนสมาร์ทโฟนและแทบเล็ต, รายไดจ้ากสื�อสิ� งพิมพ์ อาทิ นิตยสารของสถานี และ
รายได้จากแหล่งอื�นๆ ทั�งนี� หากประเมินจากแหล่งรายได้ทั�งหมดที�กล่าวมาจะสามารถชดเชยได้
ประมาณร้อยละ bc เพียงเท่านั�น (เทียบจากงบประมาณที�นาํเสนอปี EcbW จากภาพประกอบดา้นบน 
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Direct TV Grants อยูที่�ประมาณ EEE ลา้นเหรียญ) โดยมีมูลค่าจากการประเมินของ CPB ในรายงาน
ฉบบันี� เท่ากบั EW ลา้นเหรียญ 

ผลกระทบที�มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ�นกบั ดิจิทลัทีวีสาธารณะในประเทศไทย ก็มี
ความคล้าย คลึงกนั คือหากหน่วยงานของรัฐไม่มีความสามารถในการหาแหล่งรายได้เป็นของ
ตนเอง หวงัเพียงเงินสนบัสนุนจากรัฐ อนาคตเมื�อมีความจาํเป็นตอ้งจาํกดัลดจาํนวนเงินงบประมาณ
ก็จะมีผลต่อคุณภาพของการผลิตรายการสาธารณะประเภทต่างๆ ซึ� งมีนอ้ยลง จาํเป็นตอ้งมีการนาํมา
ฉายซํ� า     (Re-Run) หรือจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสในภาคเอกชนเขา้มาร่วมผลิตมากขึ�นหรือมีแนวโนม้
ที�จะขยายขอบเขตในการทาํธุรกิจในดา้นอื�นๆเพิ�มขึ�น หน่วยงานรัฐที�ประกอบกิจการสาธารณะอาจ
จาํเป็นตอ้งจดัตั�งหน่วยธุรกิจ เพื�อการบริหารและดาํเนินงานดา้นธุรกิจและการตลาดโดยตรง หา
ช่องทางรายได้แบบต่างๆตามอย่างสหรัฐอเมริกา ทั�งนี� หากผูป้ระกอบการในประเทศไทย จะนาํ
ทิศทางเดียวกนัมาปรับใช ้ควรจะพิจารณาเพิ�มเติมว่าภายใตข้อบเขตของกฎหมายเดิม ที�ใชอ้ยู่นี� เอื�อ
ต่อการทาํธุรกิจเสริมของภาครัฐไดม้ากนอ้ยเพียงใด และจะมีกลไกใดที�จะสร้างสมดุลไดโ้ดยไม่ขดั
ต่อขอ้กฏหมาย 

นอกจากนี�ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น จากการที�ผูป้ระกอบการทีวดิีจิทลัสาธารณะ จะ
พิจารณาดาํเนินการเพื�อแกไ้ขปัญหาดา้นงบประมาณ เช่น ลดตน้ทุน ดา้นจาํนวนบุคลากร ค่าใชจ่้าย
ในการผลิต ค่าประกอบการบางส่วน โดยการปรับลดโครงสร้างองคก์ร หรือปฏิรูปองคก์ร ปรับวิถี
ทศัน์ เพื�อเพิ�มขีดศกัยภาพการแข่งขนั จะมีผลกระทบกบัโครงสร้างทางสังคมอย่างต่อเนื�องตามมา 
ยกตวั อยา่งเช่น หน่วยงานนั�นๆ อาจจาํเป็นตอ้งลดบุคคลกรที�ไม่มีความรู้พื�นฐานในการผลิต มีการ
ใชง้บประมาณในการ Early Retire มากขึ�น ผูเ้กษียณอายรุาชการก่อนวยัอนัควรเพิ�มขึ�น อตัราการจา้ง
งานใหม่ของบุคลากรภาครัฐเพิ�มสูงขึ�นจากเดิม เนื�องจากตอ้งเนน้ความสามารถดา้นการผลิตรายการ
โทรทศัน์ และตอ้งเป็นบุคลากรยุคดิจิทลั ที�เขา้ใจการสื�อสารในรูปแบบใหม่ๆ บุคลากรประเภท
ดังกล่าว มีต้นทุนในการใช้ชีวิตและความคาดหวงัต่อสื� อในประเทศสูง สภาวการณ์อันเป็น
ผลกระทบต่อเนื�องทั�งทางเศรษฐกิจและสังคมดา้นอื�นๆก็ตามมา 

โดยเจตนารมณ์เดิมของทีวีดิจิทลัสาธารณะแลว้ควรมุ่งเน้นเนื�อหาที�เป็นความรู้ที�
เอื�อประโยชน์ต่อความเจริญและความมั�นคงของประเทศเป็นสําคญั อยา่งไรก็ตาม "ความน่าสนใจ" 
ของรายการยงัคงเป็นแนวทางหลกั ที�ผ่านมาการนาํเสนอสาระที�น่าเบื�อ ด้วยเทคโนโลยีภาพและ
เสียงแบบเดิมจึงไม่เป็นที�นิยมมากนัก การใช้เทคนิคขั�นสูงซับซ้อนพบเห็นได้น้อยบนช่องสื� อ
สาธารณะเนื�องจากตน้ทุนทางเทคโนโลยีมีสูง แต่เมื�อทิศทางปรับมาเป็นทีวีดิจิทลัช่องสาธารณะ ผู ้
ประกอบ การควรพิจารณาการลงทุนเพื�อการผลิตให้น่าสนใจ เพื�อให้ช่องคงความนิยมอยา่งต่อเนื�อง 
โดยเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนัเอื�ออาํนวยให้การนาํเสนอขอ้มูลที�ยากและมีรายละเอียดมากๆ 
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ออกมาเป็นภาพกราฟิคและแอนิเมชั�นที�เสมือนจริง ในราคาที�ไม่สูงเหมือนก่อน ในระบบดิจิทลัทีวี
ไทยควรจะมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ให้สมประโยชน์คุม้ค่าการเปลี�ยนผา่นและการลงทุนของชาติ 
โดยเฉพาะการตอบสนองอรรถประโยชน์ต่อสังคม เสริมสร้างสังคมแห่งปัญญาและส่งเสริมการ
เรียนรู้แก่ประชาชน 

4. ผลกระทบจากนโยบาย Must Carry 
จากนโยบายหลกัเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทศัน์ที�ให้บริการเป็นการทั�วไป

(ประกาศ Must Carry) มีเจตนารมย ์เพื�อสร้างหลกัประกนัวา่ผูช้มจะตอ้งเขา้ถึงและไดรั้บชมฟรีทีวี
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัไม่ว่าการรับชมจะผ่านช่องทางใดก็ตาม โดยสาระสําคญัของประกาศอยูที่�การ
กาํหนด ภาระหนา้ที�ของผูใ้ห้บริการโทรทศัน์เป็นการทั�วไป (ช่องฟรีทีวีทุกช่อง ทั�งระบบเก่า-ใหม่), 
ผูใ้ห้ บริการโครงข่าย (ทั�งภาคพื�นและดาวเทียม), ผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก (เคเบิล
ทีวี หรือดาวเทียม) ส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้บริการทั�ง W และยงัมีผลต่อการรับในแต่ละช่องทางของ 
ประชาชน โดยอาจจะเป็นอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายการรับชมอยา่งทั�วถึง 

การกาํหนดภาระหนา้ที�ของช่องฟรีทีววีา่ ตอ้งไม่มีการปิดกั�นเนื�อหาและให้บริการ
ทั�งใน ระบบภาคพื�นและดาวเทียม และเก็บค่าใช้จ่ายไม่ได้ ซึ� งข้อกําหนดนี� คือการการบังคับ
ภาระหนา้ที� “Mustoffer” กบัฟรีทีวีนั�นเอง ซึ� งการบงัคบัให้ช่องทีวีให้บริการในระบบดาวเทียมดว้ย
ทาํใหภ้าระ ของช่องทีวสูีงขึ�น ในการส่งสัญญาณขึ�นสู่ดาวเทียมเพิ�มขึ�นมาจากระบบภาคพื�น แต่กลบั
ไม่ไดมี้ ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการจดัสรรตน้ทุนที�จะเกิดขึ�น ระหวา่งช่องรายการและผูป้ระกอบการบน 
Platform เคเบิ�ล หรือ ดาวเทียมแต่อยา่งใด ตน้ทุนที�เกิดขึ�นดงักล่าวอาจจะสูญเปล่า เพราะอาํนาจการ 
จดัสรรช่องใหม่อยูใ่นมือเจา้ของทีวแีบบบอกรับสมาชิก ผูเ้ป็นเจา้ของช่องที�ตอ้งนาํออกอากาศในแต่ 
ละPlatform ไม่สามารถกาํหนดเป็นเลขช่องเดียวกนัได ้สร้างความยุง่ยากให้การประชาสัมพนัธ์ของ 
ช่องมากขึ�นไปอีก ซึ� งในที�สุดจะส่งผลต่องบประมาณในการลงทุนผลิตรายการ และคุณภาพรายการ 
ของช่องทีว ีMust Carry  

กาํหนดให้ผูใ้ห้บริการโครงข่ายสําหรับฟรีทีวี (เช่น Multiplexers ในกรณีระบบ
ภาคพื�น และ ผูใ้ห้บริการโครงข่ายดาวเทียม) มีหนา้ที�ตอ้งให้บริการอยา่งต่อเนื�อง และสามารถเรียก
เก็บค่าตอบแทนได ้ซึ� งเป็นการกาํหนดภาระหนา้ที�ซึ� งโครงข่ายไม่สามารถปฏิเสธการให้บริการฟรี
ทีวีได้และเจา้ของช่องไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่หรือเล็ก ตอ้งจ่ายเงินค่าส่งสัญญาณเอง
นบัเป็นตน้ทุนที�เพิ�มขึ�นโดยใช่เหตุ และดูเหมือนจะเอื�อประโยชน์ให้กบัผูใ้ห้บริการดาวเทียมราย
เดียวในประเทศคือ บริษทั ไทยคม  

กาํหนดภาระหน้าที�ของผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก Pay TV ทั�ง
ระบบเคเบิ�ล และดาวเทียมมีหนา้ที�ตอ้งให้บริการช่องฟรีทีวีอย่างต่อเนื�อง แต่ไม่จาํเป็นตอ้งเผยแพร่
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ทุกช่อง โดยผู ้ให้บริการสามารถ “เลือก” ช่องรายการที�จะเผยแพร่ได ้ตามขอ้ตกลงระหวา่ง กสทช.
ที�อนุญาติ ให้ผูใ้ห้บริการทีวีทางเลือกอื�นสามารถจดัสรรเลขช่องได้ตามตอ้งการแลกกบัการตอ้ง 
Must Carry นั�นทาํให ้ช่องฟรีทีวบีางช่องอาจจะถูกเผยแพร่ในหมายเลขช่องใหม่ ที�ไม่ใช่ เลข b-bcc 
อนัมี ผลต่อการทาํการตลาดของช่องฯสร้างความสับสนให้กบัผูช้มของแต่ละสื�อ อีกทั�งจะมีผลให้
ช่องฟรีทีวีที�มีสถานะ Must Carry บางช่องอาจจจะไม่ถูกเลือกเผยแพร่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งช่องที�มี
ประโยชน์เชิงธุรกิจต่อ Platform ตํ�า ทั�งที�โดยหลกัการแลว้ช่องทีวทีี�ไดรั้บสถานะ Must Carry จะเป็น
ช่องที�ทาํหนา้ที�บริการเพื�อประโยชน์สาธารณะบางประการ (Public Service Broadcasting) เช่น การ
สร้างความหลากหลาย การเผยแพร่รายการสาระความรู้ วฒันธรรม และจาํเป็นตอ้งให้มีการรับชม
อย่างทั�วถึงแต่ข้อกาํหนดในลักษณะนี� สร้างภาระให้กบัช่องทีวีแต่สังคมอาจจะไม่ได้ประโยชน์
กลบัคืนมา และไม่บรรลุเป้าหมายการรับชมอยา่งทั�วถึง 

เกณฑ์การพิจารณาให้สถานะ Must Carry Status กบัช่องทีวี และ ภาระหน้าที�
ระหว่าง Must Carry Obligation กบัผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ไม่ชดัเจนจะสร้างภาระให้กบัทั�งช่องทีวี
และ platform อีกทั�งเป็นการจาํกดัเสรีภาพในการประกอบกิจการของผูป้ระกอบการ ดงันั�นการ
กําหนดว่าช่องทีวีใดจะได้รับสถานะ Must Carry และผู ้ให้บริการโทรทัศน์รายใดจะต้องมี
ภาระหน้าที�ในการเผยแพร่ จะตอ้งมีวตัถุประสงค์และเกณฑ์การพิจารณาที�ชดัเจน ซึ� งยงัไม่พบใน
ประกาศ Must Carry ทั�งนี�  ช่องทีวีแต่ละช่องทาํหน้าที�บริการสาธารณะไม่เท่ากนั ในขณะที�ระบบ
โทรทศัน์บางระบบอาจจะไม่ ไดเ้ขา้ถึงผูช้มอย่างแพร่หลาย การบงัคบั Must Carry แบบเหมารวม
ผูป้ระกอบการทุกรายจะเกิด ผลเสียมากกวา่ผลดี และเป็นการกาํกบัดูแลอยา่งไม่เป็นสัดเป็นส่วนที�
เหมาะสมและไม่สมเหตุสมผล 

หากพิจารณาดูใหดี้ กฎ Must Carry นี�ยงัขดักบับางขอ้ภายใตก้ฎหมายลิขสิทธิ�  เช่น 
หากฟรีทีวยีงิสัญญาณการแข่งขนักีฬาที�ถ่ายทอดไดเ้ฉพาะในประเทศไทยขึ�นดาวเทียม เมื�อเคเบิลทีวี
หรือทีวีดาวเทียมนาํสัญญาณไปถ่ายทอดต่อ และออกไปยงัต่างประเทศก็เท่ากบัผิดกฎหมาย และ
หากถา้เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมไม่นาํสัญญาณไปถ่ายทอดต่อเนื�องจากตอ้งการทาํกาํไรจากเนื�อหา
ที�อุตส่าห์ลงทุนซื�อ จะเกิด“ปัญหาจอดาํ”ซํ� าขึ�นอีก กรณีดงักล่าวเป็นผลกระทบอยา่งไม่เป็นธรรมต่อ
ผูใ้หบ้ริการทีวบีอกรับสมาชิกซึ�งทาํธุรกิจขายกล่อง โดยศาลปกครองให้ความเห็นวา่กฎ Must Have 
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

“ผมขอขอบคุณตุลาการศาลปกครองตดัสินที�ให้เพิกถอนกฎ MustHave ของทาง 
กสทช.   ซึ� งเราเชื�อวา่ทุกภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนี� ไดท้าํหนา้ที�เป็นอยา่งดีแลว้ เรายืนยนัอยูเ่สมอ
วา่จะรับ ฟังและปฏิบติัตามคาํตดัสินของศาล ดงันั�นนบัจากนี� เราจะเดินตามแผนธุรกิจที�วางไว ้คือ
การถ่าย ทอดสดผา่นฟรีทีวีช่อง G และช่อง m ทั�งหมด EE แมทช์ สิ�งที�อาร์เอสต่อสู้มาตลอดเรื�องการ
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ถ่ายทอดสดฟุตบอลโลกครั� งนี� เป็นเพราะกฎ Must Have ไม่เป็นธรรมกบัเรา เนื�องจากนี�เป็นการ
บงัคบั ใช้ยอ้นหลงัซึ� งเราได้รับลิขสิทธิ� มาก่อนการประกาศใช้”(สุรชัย เชษฐโชติศกัดิ� , ประธาน
เจา้หนา้ที� บริหาร บริษทั อาร์เอส จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์, เมษายน EFFG) 

“ อีกเรื�องที�น่าสนใจคือ non-exclusive list หรือรายการแข่งขนักีฬาที�ห้ามผกูขาด 
ตอ้งเสนอให้มีในฟรีทีวีด้วย เช่น วอลเล่ย์บอลชิงแชมป์โลก หากผูใ้ห้บริการเคเบิลทีวี หรือทีวี
ดาวเทียมซื�อลิขสิทธิ� มาตอ้งเสนอให้ฟรีทีวีถ่ายทอดดว้ยแต่ที�น่าแปลกคือ ไม่มี “ไทยพรีเมียร์ลีก”อยู่
ใน กลุ่มนี�ดว้ย นั�นคือ ถา้อยากดูตอ้งติดเคเบิลทีว ีหรือทีวดีาวเทียมที�ให้บริการอยูเ่ท่านั�น ทาํไมถึงปิด
กั�นกีฬาที�คนไทยแข่งให้ผูกขาดอยู่กบัเคเบิลทีวี หรือทีวีดาวเทียมด้วย หรือเพื�อเปิดโอกาสให้ ผู ้
ให้บริการที�ประมูลไดก้ารถ่ายทอดสดไปไดป้ระโยชน์เต็มที�?”(โสภณ แหวนทองคาํ, ศิลปินอิสระ, 
สัมภาษณ์ , เมษายน EFFG) 

แมว้่าหลกัเกณฑ์ Must Carry โดยรวมถือว่ามีส่วนช่วยให้การเปลี�ยนผ่านสู่ทีวี
ดิจิทลัอยา่งราบรื�น อยา่งไรก็ดี กสทช. ควรพิจารณาบงัคบัใชเ้กณฑ์ ตามสัดส่วนและความเหมาะสม
โดย พิจารณาเงื�อนไขเพื�อยกเวน้ภาระ Must Carry ให้กบัผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มรายเล็กบางราย
ที�ใหบ้ริการประชากรในสัดส่วนนอ้ย ในพื�นที�ที�ผูป้ระกอบการรายอื�นทาํหนา้ที� Must Carry อยูแ่ลว้ 
เนื�องจากอาจประสบปัญหาทางดา้นเทคโนโลยแีละตน้ทุนในการปฏิบติัตามหนา้ที�ดงักล่าว นอกจาก 
นี� เกณฑ์ Must Carry ถือเป็นการแทรกแซงโดยผูก้าํกบัดูแล เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคบ์างประการ  
ที�กลไกตลาดไม่สามารถบรรลุได้ ดงันั�นสถานะ Must Carry “ไม่ควร”เป็นสถานะถาวร แต่ควร
จะตอ้งถูกพิจารณาอยูเ่สมอใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจการบริการสังคมของแต่ละช่อง 

5. ผลกระทบจาก นโยบายแจกคูปอง แลกซืWอ SET TOP BOX 
ภายใตน้โยบายที�ตอ้งการให้ประชาชนไดมี้ช่องทางเขา้ถึงการับชมดิจิทลัทีวีนั�น 

กสทช.ไดเ้ตรียมแจกคูปองเงินสดให้กบัประชาชนจาํนวน 22 ลา้นครัวเรือน เพื�อให้ประชาชนนาํไป
เลือกซื�ออุปกรณ์รับชมทีวดิีจิทลัทั�งเครื�องรับโทรทศัน์และ Set Top Box ในมูลค่า 690 บาทโดยมีการ
คาํนวนราคาคูปอง จากมูลค่าเท่ากบั อตัราราคาตั�งตน้รวมของช่องรายการทีวดิีจิทลัในกลุ่มช่องธุรกิจ
ที� ประกอบดว้ย Ec ช่องปกติ SD และ o ช่องความละเอียดคมชดัสูง HD หารดว้ยจาํนวน EE ลา้น 
ที�มาจากฐานครัวเรือนในประเทศ ไดค้่าเริ�มตน้ที�ประมาณ คูปองละ plc บาทต่อหนึ�งครัวเรือน แต่
จากการสํารวจราคาอุปกรณ์ดงักล่าว ตั�งแต่ตน้ปี EFFG ที�ผา่นมามีกล่อง Set Top Box จาํนวนมากที�
อยูใ่นระหวา่งราคา mcc-bocc บาท จึงทาํให้มีการทบทวนราคาคูปองใหม่ เป็น b,Ecc บาทต่อคูปอง
ต่อครัวเรือนราคานี� จะครอบคลุมทั�ง Set Top Box และเสาอากาศแบบ ที�รับสัญญาณทีวีดิจิทลัได ้
โดยมีเงื�อนไขเพิ�มเติมคือสามารถแลกซื�อไดท้ั�งกล่อง Set Top Box ของทีวีจิทลั และทั�งกล่องรับ
สัญญาณทีวดีาวเทียม 
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ผลกระทบจากการอนุมติัคูปองแลกซื�ออุปกรณ์ในการเปลี�ยนผ่านจากการชม
โทรทศัน์ในระบบดิจิทลัจากเดิม plc บาท เป็นคูปองละ b,Ecc บาท ซึ� งเพิ�มขึ�นจากเดิมถึง Fbc บาท 
ทาํให ้กสทช. ตอ้งใชง้บประมาณเพิ�มเติมอีกกวา่ bc,ccc ลา้นบาท โดยหากพิจารณาแลว้จุดประสงค์
ของนโยบาย   ก็เพื�อให้นาํคูปองไปใชแ้ลกซื�อกล่อง Set Top Box หรือกล่องแปลงสัญญาณ เพื�อให้
ประชาชน สามารถเปลี�ยนผา่นไปสู่การรับชมโทรทศัน์ภาคพื�นดินในระบบดิจิทลัมากกวา่การรับชม
สื�อทีว ีดาวเทียมซึ�งส่วนมากประชาชนจะมีอุปกรณ์รับสัญญาณกนัอยูเ่ดิมแลว้  

อีกทั�งมีขอ้สังเกตวา่ ปัจจุบนัราคากล่องดิจิทลัในตลาดโดยเฉลี�ยไม่เกิน b,ccc บาท 
เมื�อ ปริมาณความตอ้งการเพิ�มขึ�นจากการสนบัสนุนคูปองโดย กสทช. ถึง EE ลา้นครัวเรือน ตน้ทุน
การ ผลิตและราคาขายควรจะถูกลงตามหลกัการประหยดั สืบเนื�องจากการขยายขนาดของการผลิต 
(Economy of Scale) ดงันั�น การอนุมติัคูปองที�ราคา b,Ecc บาท จึงสูงเกินความจาํเป็น ที�สําคญัหาก
สามารถสรุปราคาที�แท้จริงได้ในช่วงเดือน พ.ค. ที�  b,Ecc บาท เมื�อนํามาคาํนวณตามจาํนวน            
EE ครัวเรือนทั�วประเทศจะอยูที่� EG,omc ลา้นบาท ซึ� งหกัมาจากเงินที�ไดจ้ากการประมูลทีวีดิจิทลัที�มี
จาํนวน Fc,mpE ลา้นบาท ทั�งนี� ตอ้งรอการพิจารณา และการสํารวจจาํนวนครัวเรือนที�ไม่ไดอ้ยู่ใน
ฐานขอ้มูลทาํเบียนราษฏร์อีกจาํนวนหนึ�ง  นอกจากนี�การอนุมติัให้สามารถนาํไปแลกซื�อ กล่องจาน
ดาวเทียม ยงัทาํใหเ้กิดขอ้สงสัยวา่เป็นการนาํงบประมาณที�ไดจ้ากประมูลช่องทีวีดิจิทลัไปใชใ้นการ
อุดหนุนโครงข่ายทีวีประเภทอื�นๆ โดยเฉพาะทีวีดาวเทียม ซึ� งเป็นระบบโทรทศัน์แบบ บอกรับ
สมาชิก (Pay TV) ไม่ใช่ระบบทีวีสาธารณะ ซึ� งผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย และยงั
ไม่เป็นธรรมกบัผูป้ระกอบธุรกิจทีวีดิจิทลัที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งในส่วนของสถานีโครงข่ายและผูป้ระมูล
ช่องรายการซึ�งตอ้งแบกรับเงินลงทุนจาํนวนมหาศาล ทั�งนี�  กสทช. ควรจะนาํเงินไปใชใ้นการพฒันา
โครงข่ายทีวีภาคพื�นดินในพื�นที�ห่างไกล เพื�อเสริมจุดบอดและสร้างการเขา้ถึงผูช้มสูงสุด ในทุก
ครัวเรือนทั�วประเทศมากกวา่ 

อย่างไรก็ตาม จากผลสํารวจของหลายหน่วยงาน ระบุความต้องการของ
ประชาชนในเรื�อง ตอ้งการให้แจกฟรีมากกว่าการไดรั้บคูปอง โดย”บา้นสมเด็จโพลล์” ที�สํารวจ
ความคิดเห็นประชาชนชาวกรุงเทพฯเกี�ยวกบัทีวดิีจิทลัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 66.1% ไม่ทราบ
วา่ช่องของทีวีดิจิทลัจะมีการแบ่งประเภทออกเป็นสามประเภทคือ ประเภทชุมชน 12 ช่อง ประเภท
สาธารณะจาํนวน 12 ช่องและประเภทธุรกิจจาํนวน 24 ช่อง, ทราบ 14.3% และไม่แน่ใจ 19.6%  

ในส่วนของอุปกรณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 44.1% ไม่ทราบว่าจะต้องมีกล่อง
แปลง สัญญาณดิจิทลั Set Top Box ต่อกบัเครื�องโทรทศัน์ในปัจจุบนั เพื�อทาํให้สามารถรับชม
สัญญาณในระบบดิจิทลัได ้ทราบ 39.1% และไม่แน่ใจ 16.8% กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่เมื�อ
ติดตั�งกล่องแปลงสัญญาณดิจิทลั Set Top Box เพื�อรับชมทีวีดิจิทลัจะไม่ตอ้งเสียค่าบริการรายเดือน 
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(รับชมฟรี) 49.9% ทราบ 28.6% แลไม่แน่ใจ 21.5% และนอกจากนี�กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อยากให้
คณะกรรมการ กสทช. มีมาตรการช่วยเหลือในเรื�องของกล่องแปลงสัญญาณ ดิจิทลั Set Top Box 
เพื�อรับชมทีวีดิจิทลั โดยการแจกให้ฟรี 84.8% แจกคูปองลดราคา 11.7% และไม่ตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 3.5% 

แผนภาพที� o-5 รูปแบบผลกระทบทางการเงินต่อประชาชน ในการรับชมโทรทศัน์ดิจิทลั 

 
ที�มา : ผลสาํรวจความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 

"ปัจจุบนัราคากล่องดิจิทลั เครื� องรับ DVB-T2 ในทอ้งตลาดส่วนใหญ่ราคา 1,200 
บาทขึ�นไป ถา้ไม่มีการจดัโปรโมชั�นหาราคาตํ�ากว่า 1,000 บาท แทบไม่ได้ คูปอง 690 บาทซื�อไม่ได้
แน่นอน ราคาตลาดบา้นหมอ้ อยูที่� 1,200-1,400 บาท แบบยงัไม่ต่อราคา การเพิ�มงบก็เพื�อให้พอซื�อ แต่
ถา้รัฐซื�อเอง 690 บาทน่าจะซื�อได ้แต่จะยุ่งยากตอนแจกจ่ายกล่อง และเรื�องการเคลมจะตกเป็นภาระ
ของรัฐ  

กสทช. เพิ�มเงินให้ก็ควรแล้วเพราะอยู่ๆ  ก็เปลี�ยนระบบการส่ง ไม่ใช่ความผิดของ
ประชาชนจึงตอ้งชดเชยความเสียหายให้ประชาชน อีกประการหนึ�งเงินที�ให้ก็จ่ายเพียงครอบครัวละ 1 
เครื�องเท่านั�น ส่วนใหญ่ประชาชนก็มีทีวีมากกว่า 1 เครื�องอยู่แลว้ ส่วนที�เกินก็ตอ้งจ่ายเองอยู่ดีโดยรัฐ
ไม่ไดช่้วยเหลืออะไร” (เจา้ของร้านอุปกรณ์ไอที T-mobile SAT, สัมภาษณ์, เมษายน,2557.) 
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การปรับราคาคูปองเป็น 1,200 บาทต่อใบ คาดจะมีตน้ทุน 27,480 ลา้นบาท ซึ� งเป็น
โครงการที�มีตน้ทุนสูง หากบริหารการแจกคูปองอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การเปลี�ยนผา่นเป็นไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โครงการฯ เห็นวา่ ควรพิจารณาระหวา่งการช่วยเหลือแบบครอบคลุม ทุกครัวเรือนกบั
การช่วยเหลือเฉพาะครัวเรือนที�ตอ้งการรับความช่วยเหลือ เช่น ครัวเรือนยากจน ผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุ
รวมถึงพิจารณาระยะเวลาการแจกคูปองในช่วงแรก ควรให้ผูบ้ริโภคที�ไม่ตอ้งการความช่วยเหลือ ไดท้าํ
การเปลี�ยนผา่นดว้ยตนเองก่อน กสทช. ตอ้งวางเงื�อนไขของครัวเรือนที�มีสิทธิไดรั้บคูปองให้ชดัเจน แม ้
กสทช. จะตดัสินใจช่วยเหลือแบบครอบคลุมโดยพิจารณาใช ้

ระบบการยื�นขอ “สมคัรรับคูปอง” แทนการให้โดยอตัโนมติั ซึ� งจะช่วยคดักรองผู ้
ตอ้งการความช่วยเหลือออกจากผูไ้ม่ตอ้งการไดใ้นระดบัหนึ� ง พร้อมวางกาํหนดระยะเวลาแจกคูปอง 
การใช้คูปอง รวมถึงระบบการชาํระเงิน อีกทั�งตอ้งกาํหนดมูลค่าของคูปองอย่างรอบคอบ เนื�องจากมี
ผลกระทบ ต่องบประมาณการดาํเนินโครงการและการแข่งขนัในตลาด ซึ� งผลประโยชน์อาจตกอยูก่บั
ผูผ้ลิต เพราะกาํหนดราคาคูปองเท่ากบัเป็นการกาํหนด “ราคาขั�นตํ�า” ของราคากล่องรับสัญญาณอาจทาํ
ให้ ไม่เกิดการแข่งขนัของตลาด และการลดราคากล่องที�ต ํ�ากว่าราคาคูปอง” (พรเทพ เบญญาอภิกุล, 
โครงการติดตามนโยบายสื�อและโทรคมนาคม,สัมภาษณ์ ,2557) 

6. ผลกระทบจากนโยบายด้านบริหารโครงข่าย 
เมื�อประกาศ Road map การเปลี�ยนระบบส่งสัญญาณโทรทศัน์จากอนาล็อกสู่

ระบบดิจิทลัของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ที�เริ�มกระบวนการตั�งแต่ปี EFFp ในกลุ่มองคก์รรัฐและรัฐวิสาหกิจในกิจการสื�อ o 
หน่วยงานหลกั  คือ บมจ.อสมท,สถานีโทรทศัน์กองทพับก (ททบ.F), กรมประชาสัมพนัธ์ และไทย
พีบีเอส ต่างเตรียมแผนและองค์กรก้าวสู่ยุคดิจิทลัหลงัจากได้รับ "ใบอนุญาต” โครงข่าย (Mux) 
ระยะเวลา bF ปี ในเดือนกรกฎคม EFFp ที�ผา่นมา โดยมีเป้าหมายเพื�อให้บริการส่งสัญญาณช่องทีวี
ดิจิทลั โครงข่ายละ m ช่อง แบ่งเป็นช่องมาตรฐานปกติ SD 6 ช่อง และ HD 2 ช่อง  

การวาง Road map โครงข่ายภายใตน้โยบาย กสทช. ดงักล่าว มีขอ้สังเกตว่าใช้
เกณฑก์ารพิจารณาดา้นเศรษฐศาสตร์เป็นสาํคญั คือตอ้งการใหมี้การจะจายสัญญาณอยา่งทั�วถึงทั�งใน
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ในเวลาอนัรวดเร็ว ทนักาํหนดทดลองออกอากาศ ในงบประมาณลงทุน
นอ้ยที�สุด จึงเลือกใชอุ้ปกรณ์โครงข่ายของผูใ้หบ้ริการที� "ความพร้อม" ในดา้นดงักล่าวเป็นหลกั เพื�อ 
"เคาะ" ว่าจะเลือกสถานีส่งของรายใดเป็นเสาหลกัในการกระจายสัญญาณ และจากการพิจารณา
ความพร้อมของผูใ้ห้บริการทั�ง o รายซึ� งเป็นหน่วยงานรัฐ พบวา่มีการลงทุนและทดลองเทคโนโลยี
ดา้นการออกอากาศมาอย่างต่อเนื�องโดยตลอด โดยเฉพาะการออกอากาศในระบบความคมชดัสูง 
กล่าวคือ ช่อง F นาํร่องระบบ HD ทีวีดิจิทลั ดว้ยการทาํ Trail Test, ThaiPBS ออกอากาศฟรีทีวี HD 
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เป็นเจา้แรกมาเกือบ W ปีแลว้ ซึ� งถือว่าประสบความสําเร็จบนดาวเทียม ส่วนอสมท.ไดมี้การลงทุน
ทดลองออกอากาศมาตั�งแต่ปี EFFF มีเพียง NBT ที�มีข้อมูลว่าอยู่ในระหว่างจัดซื�ออุปกรณ์เพื�อ
ออกอากาศ HD เนื�องจากเดิม NBT เป็นฟรีทีวีช่องเดียว ที�แยกโซนออกอากาศตามภูมิภาค ทั�งนี� ไดมี้
การเจรจาในระหว่างหน่วยงานเพื�อลงทุน "โครงข่ายร่วม” ด้วยการใช้สถานีส่งหลกั ซึ� ง กสทช. 
กาํหนดไว ้Wl สถานีทั�วประเทศร่วมกนั เดิมไดเ้ลือกใช้สถานีหลกัของไทยพีบีเอส Wo สถานี และ
สถานีหลกั อสมท F สถานี 

นายเอนก เพิ�มวงศเ์สนีย ์กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ บมจ.อสมท กล่าววา่ภายใต้
โครงการลงทุนทีวีดิจิทลัจะเป็นงบประมาณการลงทุนโครงข่าย b,ccc ลา้นบาท พนัเอกณัฏฐ์ เทียน
ทองดี ผูอ้าํนวยการฝ่ายรายการ สถานีโทรทศัน์กองทพับก (ททบ.F) กล่าวว่า ช่อง F ได้กาํหนด
แผนการลงทุนโครงข่าย มูลค่า b,Gcc ลา้นบาท กาํลงัอยูร่ะหวา่งการติดตั�งอุปกรณ์ส่งสัญญาณระบบ
ดิจิทลั ในสถานีส่งหลกัทั�วประเทศ Wl สถานี รวมทั�งสถานีเสริม วางเป้าหมายครอบคลุมทั�วประเทศ
ภายใน E-W ปี โดยระบุวา่ช่องF มีเป้าหมายขอใบอนุญาตประกอบกิจการ "ทีวีสาธารณะ” เพื�อความ
มั�นคง จาก กสทช. ซึ� งกฎหมายกาํหนดให้หารายไดแ้บบพอเพียง ไม่แสวงหากาํไร ดงันั�นช่อง F จึง
มุ่งหวงัสร้างรายไดจ้ากการให้บริการโครงข่ายกบัผูป้ระกอบการช่องรายการ "ทีวีดิจิทลั” ทดแทน 
ซึ� งเป็นรายไดร้ะยะยาวที�มั�นคงจากใบอนุญาต bF ปี เช่นเดียวกบั นายอภินนัท ์จนัทรังษี อธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ กล่าวว่า กรมฯ ได้กาํหนดงบลงทุนก้าวสู่ยุคทีวีดิจิทัล W ปี โดยเป็นการลงทุน
โครงข่ายอุปกรณ์ ห้องส่ง สตูดิโอ เป็นตน้ โดยเสนอของบประมาณลงทุนปี EFFG ไวที้� b,bcc ลา้น
บาท ทั�งนี�  กรมฯ ไดก้าํหนดการใหบ้ริการโครงข่าย สาํหรับช่องชุมชนเป็นหลกั เนื�องจากเป็นภารกิจ
สําคญัในการส่งเสริมขอ้มูลข่าว และ สาระในระดบัทอ้งถิ�นดา้นองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส หนึ�งในผูไ้ดรั้บใบอนุญาตโครงข่าย 
กาํลงัอยูร่ะหวา่งการศึกษารูปแบบการลงทุนโครงข่าย ที�มีการใชง้บประมาณจาํนวนมาก คาดวา่ไม่
ตํ�ากวา่ E,ccc ลา้นบาท (ผูบ้ริหารสถานี ช่องF,ช่องl, ช่องbb, ไทยพีบีเอส,สัมภาษณ์, EFFp ) 

b เมษายน EFFG ถือเป็นวนัแรกที�ผูใ้หบ้ริการโครงข่าย W ราย ไดแ้ก่ กองทพับก อส
มท.และ ไทยพีบีเอสเริ�มทดลองทดสอบความเสถียรโครงข่ายทดสอบระบบ MUX โดยหลงัจากการ
ทดลองส่งสัญญาณทีวดิีจิทลัร่วมกนัขอ้มูลจากเจา้หนา้ที�เทคนิคหลายแห่ง พบวา่สถานีส่งหลกัหลาย
แห่งมี "จุดบอด” ในการส่งสัญญาณไดไ้ม่ครอบคลุมพื�นที� จากปัญหาเทคโนโลยีสายส่งสัญญาณรุ่น
เก่า ดงันั�นเพื�อป้องกนัปัญหาการส่งสัญญาณ "ล่ม” ในบางพื�นที� ซึ� งอาจกระทบต่อ "ช่องทีวีดิจิทลั” ที�
ใชบ้ริการโครงข่าย  

ผลสํารวจการรับรู้และพฤติกรรมของคนอีสาน 20 จงัหวดั เกี�ยวกบัทีวีดิตอลจาก
การสอบถามวา่รู้วธีิการรับชมทีวดิีจิทลั 24-48 ช่องหรือยงั กลุ่มตวัอยา่งชาวอีสานกวา่ 82.4% ยงัไม่รู้
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วิธีการรับชมทีวีดิจิทลั 24-48 ช่อง มีแค่ 17.6% เท่านั�นที�รู้แลว้ ชาวบา้นที�เปิดชมทีวีดิจิทลัส่วนใหญ่ 
ยงัสับสนในเรื�องของการเปิดช่อง เพราะจากการเรียงช่องยงัสลบัไปสลบัมา แลว้ยงัพบวา่บางรายยงั
ไม่สามารถเขา้ไปดูในระบบไดเ้ลย (รายการเก็บตกเศรษฐกิจ,สาํนกัข่าวเนชั�น,ออนไลน์,EFFG) 

ภาพรวมของการทดสอบการออกอากาศทีวีระบบดิจิทัลในวนัแรก ภาคส่ง
สัญญาณยงัไม่พร้อม เท่าที�ดูตอนนี�สัญญาณทางเทคนิคยงัไม่พร้อม สัญญาณโครงข่ายภาคพื�นดินก็
ยงัมีปัญหา ที�ยงัรับสัญญาณไม่ไดก้็มี ส่วนภาคดาวเทียม การเดินช่องก็ยงัไม่สมบูรณ์ ส่วนภาคเคเบิล
ยงัไม่พร้อมทดสอบ ผูป้ระกอบการขอปลายเดือนเมษายน เนื�องจากความไม่พร้อมดงักล่าวจึงทาํให้
เกิดปัญหาคือบางคนซื�อกล่องรับสัญญาณมาแลว้ แต่ดูไม่ได ้เพราะสัญญาณยงัไม่ถึง เราก็ตอ้งไป
ตรวจสอบความพร้อมของผูใ้ห้บริการโครงข่ายภาคพื�นดินก่อน (สุภิญญา กลางณรงค์ กรรมการ 
กสทช.,ออนไลน์ ,เมษายน EFFG) 

ดังนั�นผูบ้ริหาร อสมท ได้เสนอบอร์ด ให้มีการลงทุนเทคโนโลยีใหม่สายส่ง
สัญญาณที�สามารถส่งสัญญาณได้ทั� งแนวนอนและแนวตั� ง เพื�ออุดช่องว่างการส่งสัญญาณไม่
ครอบคลุมพื�นที�โดยเฉพาะในเขตเมืองและชุมชน โดย อสมท ไดยุ้ติแนวความคิดร่วมกบัผูไ้ดรั้บไล
เซ่นส์โครงข่ายรายอื�นๆ เพื�อลงทุนโครงข่ายเดียวระดบัประเทศ หรือ Single Network Provider โดย
จะลงทุนโครงข่าย สถานีหลัก Wl เสาส่งสัญญาณ รวมทั�งสถานีเสริมทั�วประเทศตามที� กสทช.
กาํหนด” ภายใตแ้ผนลงทุนโครงข่ายดงักล่าว คาดวา่ปีแรกจะขยายพื�นที�รับส่งสัญญาณให้ครอบคลุม 
Fc% ตามประกาศฯ กสทช. และปีที�สองมั�นใจวา่จะสามารถขยายพื�นที� บริการครอบคลุมไม่ตํ�ากว่า 
lc% ของจาํนวน EE ล้านครัวเรือนทั�วประเทศ คาดว่าจะสร้างรายไดคุ้ม้ทุนภายในปีที� p ของการ
ดาํเนินงาน จากการใหบ้ริการช่องรายการเอชดี E ช่อง และช่องเอสดี p ช่อง เมื�อมีการกาํหนดทิศทาง
ลงทุนโครงข่ายเดียว จึงมีการลงทุนเพิ�มรวมไปถึงความคาดหวงัในการประเมินรายไดปี้ละกวา่ GEc 
ล้านบาท เป็นสาเหตุให้ อสมท เสนอค่าเช่าโครงข่ายต่อ กสทช. ในอตัราสูงที�สุดในจาํนวนผู ้
ให้บริการทั�ง o ราย คือ ช่องSD เดือนละ F ลา้นบาท หรือปีละ pc ลา้นบาท ส่วนช่อง HD อตัราค่า
เช่าเพิ�มขึ�น W เท่า อยูที่�เดือนละ bF ลา้นบาท หรือปีละ bmc ลา้นบาท โดยใบอนุญาตทั�งโครงข่ายและ
ช่องรายการมีระยะเวลา bF ปี ดงันั�น รายไดจ้ากการให้บริการโครงข่ายจะเป็นอีกหนึ�งแหล่งรายได้
หลกัของ อสมท หลงัจากยติุทีวอีนาล็อก และสิ�นสุดสัมปทานที�ไดรั้บจากทรูวชิั�นส์และช่อง W (เอนก 
เพิ�มวงศเ์สนีย,์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ บมจ.อสมท, สัมภาษณ์, เมษายน EFFG) 

จาก"จุดบอด"ดงักล่าว ทาํให้คณะวิจยัตั�งขอ้สังเกตยอ้นกลบัไปยงันโยบายการ
บริหารของ กสทช. มีความต่างจากกรณีศึกษาในต่างประเทศ กล่าวคือ จากกรณีศึกษา ในสหราช
อาณาจกัร มีรูปแบบจดัสรร Multiplex โดยพิจารณาจากจุดประสงคข์องการใชโ้ครงข่ายเพื�อ "บริการ
สาธารณะ" และ "บริการเชิงพานิชย์" โดยได้จดัสรร Multiplex 3 ชุดแรกให้กับ ผูป้ระกอบการ
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โทรทศัน์ในระบบอนาล็อกเดิม กลุ่ม BBC A, BBC B, D3+4 กระจายสัญญาณเพื�อบริการสาธารณะ
เนื�องจากโครงข่ายที�ครอบคลุมที�สุด (Ep.m ลา้นครัวเรือน) ในขณะที�เปิดประมูล Multiplexer 3 ชุด
หลงัให้ผูป้ระกอบการรายอื�นๆ มาใช้กลุ่ม SDN, Arqiva A, Arqiva B เน้นให้บริการเชิงพาณิชย ์     
ซึ� งความครอบคลุมของสัญญาณไม่เท่ากบักลุ่มแรก (bl.m ลา้นครัวเรือน) โดยให้ผูป้ระกอบการแต่
ละราย สามารถลงทุนเพิ�ม พฒันาระบบเพิ�มได ้และวางแผนใชป้ระโยชน์จากการกระจายสัญญาณ 
กนัเอง ดงันั�น Multiplex แต่ละชุดจึงมี จาํนวน Slot ช่องไม่เท่ากนั และผูป้ระกอบการ บางรายยงั
สามารถนาํไปใชส่้งสัญญาณวทิยแุบบ ดิจิทลัดว้ย   

ซึ� งการบริหารจดัการที�แยกจุดประสงคอ์ยา่งชดัเจนนี�  มีขอ้ดีคือจะไม่ส่งผลให้เกิด"
จุดบอด" ดังเช่นกรณีการใช้โครงข่ายร่วมกันเหมือนในประเทศไทย เนื�องจากเดิมแต่และ
ผูป้ระกอบการต่างก็มีนโยบายวางโครงข่ายเพื�อให้บริการต่างจุดประสงคก์นัมาตั�งแต่เริ�มลงทุน ช่อง
bb และไทยพีบีเอสมีจุดประสงค์เพื�อสาธารณะ ในขณะที� อสมท และ ททบ.F มีจุดประสงค์เชิง
พานิชย ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูช้มของตนก็ต่างกนัมาตั�งแต่เริ�มแรก ส่งผลให้การลงทุนดา้น
วางโครงข่ายมียุทธศาตร์ต่างกนั เช่น การทดลองออกอากาศ HD ของไทยพีบีเอสไดเ้น้นการลงทุน
อุปกรณ์ไปเพื�อการกระจายสัญญาณผา่นดาวเทียมมาก่อน ในบางจุดจึงไม่สามารถตอบสนอง Indoor 
Reciving ได้ทั�งหมดทาํให้เกิด"จุดบอด"ขึ�น ความพร้อมด้านอุปกรณ์ของหน่วยงานภาครัฐที�ตอ้ง
รอบงบประมาณ จากรัฐบาลไม่เท่ากนั เช่น ช่องbb/NBT ยอ่มน้อยกวา่กลุ่มหน่วยงาน ช่อง F ซึ� งมี
งบประมาณจากกองทพั อสมท. และไทยพีบีเอส  การกาํหนดให้ใช้โครงข่ายร่วมกนัโดยใช้ต่าง
จุดประสงค ์ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานตอ้งการงบประมาณลงทุนเพิ�ม รวมกนักวา่หลายพนัลา้น เพื�อ 
"อุดจุดบอด"ในโครงข่ายเดิมของตน อย่างไรก็ตามการอุดจุดบอดดงักล่าวย่อมมีผลต่อการจดัหา
อุปกรณ์เพื�อรับชมของประชาชนด้วย โดยจากผลสํารวจพบว่าประชาชนมีแนวโน้มที�จะเลือกใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ดว้ยความไม่เขา้ใจถึงลกัษณะการส่งและการรับสัญญาณของอุปกรณ์แต่ละชนิด และ
มีแนวโนม้ที�จะเลือกซื�ออุปกรณ์ราคาแพง คือเปลี�ยนเครื�องรับโทรทสํน์ทั�งชุด เพื�อความสะดวก และติดตั�ง 
ภาพที� 4-6 รูปแบบแนวโนม้ของการเลือกซื�ออุปกรณ์ ในการรับชมโทรทศัน์ดิจิทลัของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
ที�มา : ผลสาํรวจความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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นอกจากนี� นโยบายของ กสทช.ในประกาศ กสทช. เรื� อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตเพิ�มเติมในส่วนการให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ ประเภทที�ใชค้ลื�นความถี�ภาคพื�นดินในระบบ
ดิจิทลั พ.ศ. 2556 เป็นขอ้กาํหนดเพิ�มเติม ของการให้ใบอนุญาตโครงข่ายทีวีดิจิทลั เน้นในแง่พื�นที�
ให้บริการ และการออกใบอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐเดิม หมายความว่า อาจจะมีขอ้บงัคบัที�เกิดยอ่ย
ออกมาอีกเป็นระยะ เพื�อให้การให้บริการแบบร่วมโครงข่ายนั� นสามารถดาํเนินต่อไปได้ ซึ� งจะมี
ผลกระทบอย่างสูงในเรื�องการลงทุนเพื�ออุดช่องโหว่ระหว่างระบบของผูป้ระกอบการ ทั�งในการออก
ใบอนุญาตโครงข่าย-จาํนวน Slot เพิ�มจากเดิม ยงัไม่ระบุชดัวา่ สามารถทาํไดห้รือไม่ จะใชเ้กณฑ์อะไร
เป็นตวักาํหนด? "ความสามารถในการทาํธุรกิจ"หรือ"ความจาํเป็นของการนาํเสนอเนื�อหาประเภท
อื�นๆ" อีกทั�งผูใ้ห้บริการโครงข่ายมีอาํนาจ หรือมีส่วนร่วม ในการกาํหนดเพิ�มจาํนวน Slot ขึ�นภายหลงั
ไดห้รือไม่ 

แนวโน้มทิศทางการปรับรูปแบบให้บริการในธุรกิจ Digital TV และบริการที�

เกี�ยว เนื�องกบัธุรกจิ 

1. แนวโน้มการลงทุนเพิ�มเพื�อพฒันาบนแพลตฟอร์ม 

เมื�อกา้วเขา้สู่ทีวีดิจิทลั ดูเหมือนจะเป็นภาระหนกัแก่หลายๆ ผูป้ระกอบการราย
ใหม่ในช่วงปีแรกๆ เนื�องจากการลงทุนที�สูง ไม่วา่จะเป็นเรื�องค่าใช้จ่ายของการประมูลใบอนุญาต 
หรือเรื�องของโครงข่าย แต่ที�สําคญัที�สุดเห็นจะเป็นเรื�องของคอนเทนทที์�ตอ้งแข่งขนักนัอยา่งเต็มที� 
เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจะเป็นส่วน
สําคญัที�ทาํให้การดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�อโทรทศัน์ประสบความสําเร็จในระยะยาว ปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับชมเนื�อหารายการโทรทศัน์มากขึ�น อนัเนื�องมากจากความหลากหลาย
ของช่องรายการตามแพลตฟอร์มต่างๆ ทั�งฟรีทีวี เคเบิ�ลทีวีและทีวีดาวเทียม เพื�อที�จะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ตอ้งยอมลงทุนการออกแบบเนื�อหารายการที�อนุญาตให้
ผูบ้ริโภครับชมได้ ในรูปแบบวิดีโอบนโลกอินเตอร์เน็ตผ่านสังคมเครือข่ายเว็บไซด์ ตลอดจน 
แอพพลิเคชั�น บนสมาร์ทดีไวซ์ เป็นตน้  

เนชั�นทีวียงัไดว้างแผนการลงทุนอีก 160 ลา้นบาท สําหรับการซื�ออุปกรณ์ระบบ
ดิจิทัล พร้อมเปิดตวัสตูดิโอใจการเมือง 2 แห่ง คือ “Downtown Studio” ณ ชั�น 1 ศุนย์การค้า
สยามดิส คฟัเวอรี�  และสตูดิโอชั�วคราวที�อาคาร Bangkok Code ถ.สาทร ก่อนจะทาํการเปิดตวั
สตูดิโอหลกั “Nation Broadcasting House@Sathorn” ซึ� งจะสร้างเสร็จในเดือนมิถุนายนที�จะถึงนี�  
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(อดิศกัดิ�  ลิมปรุ่งพฒันกิจ,บริษทั เนชั�น บรอดแคสติ�ง คอร์เปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์, 
มีนาคม EFFG) 

อาร์เอสมุ่งมั�นที�จะพฒันาเครือข่ายมีเดียให้แข็งแกร่งมากขึ�น รวมถึงการลงทุนเพื�อ
พฒันาศกัยภาพช่องของตนเองให้ทดัเทียมกบัคู่แข่ง โดยในปีนี� ทางอาร์เอสได้ทุ่มงบลงทุนด้าน
อุปกรณ์สําหรับพฒันาระบบทุกช่องรวมกว่า 250 ลา้นบาท จากปีที�ผ่านไปลงทุนไป 130 ลา้นบาท 
ขณะที�งบลงทุนเฉพาะช่อง 8 วางไวที้� 300 ลา้นบาท และเพิ�มเติมในส่วนของทีวีดิจิทลัอีกวา่ 10 ลา้น
บาท (สุรชยั เชษฐโชติศกัดิ� , ประธานเจา้หน้าที� บริหาร บริษทั อาร์เอส จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์, 
เมษายน EFFG) 

ในปีนี�ไดพ้ฒันากลยทุธ์เพื�อตอบโจทยก์ารเป็นMedia Revolutionist 2014 ดว้ยการ
พฒันาคอนเทนทใ์หมี้คุณภาพ เขา้ถึงไดง่้าย มีความหลากหลาย และตอบสนองความตอ้งการของทุก
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึง Synergy กนัระหวา่งกลุ่มธุรกิจของอาร์เอสทั�งคอนเทนทแ์ละมีเดีย มั�นใจว่า
ช่อง 8 จะไดก้าํไร 850 ลา้นบาทตั�งแต่ปีแรกที�ออกอากาศในระบบทีวีดิจิทลั หรือมีอตัราการเติบโต
70% จากปีที�ผา่นมา (พรพรรณ เตชรุ่งชยักุล,ประธานเจา้หนา้ที�ฝ่ายปฏิบติัการบริษทั อาร์เอส จาํกดั
(มหาชน)สัมภาษณ์, เมษายน EFFG) 

สองพนัธมิตรผูเ้ชี�ยวชาญดา้นรายการบนัเทิงและรายการข่าวจบัมือร่วมกนั คือ ทีวี
พูล และ โพสต์ ทีวี ในเครือโพสต์ พบัลิชชิ�ง กล่าวถึงการตั�งเป้าในทีวีดิจิทลัเอาไวว้่า สัดส่วนของ 
ช่อง THV จะแบ่งออกเป็น วาไรตี�Fc% รายการบนัเทิงWc% และรายการข่าวEc% (รวมข่าวบนัเทิง
ด้วย) ซึ� งบางกอกโพสต์เป็นหนังสือพิมพ์ที�มีชื�อเสียง ขณะที�โพสต์ทูเดย์ก็เคยเป็นหนังสือพิมพ์
ภาษาไทย 

ชั�นนาํของประเทศ ทีมงานของโพสต์ทีวี มีความพร้อมทีจะปลุกปั� นรายการข่าว
คุณภาพในช่องTHV ทั�งนี�สัด ส่วนรายไดข้องเครือโพสต ์มาจากรายการทีวีbc% และภายใน F ปี จะ
เพิ�มสัดส่วนขึ�นเป็น oc% นั�นหมายความว่าโพสต์ฯ ก็กวงัไม่น้อยกบัโอกาสจากทีวีดิจิทลั แมจ้ะ
ไม่ใช่เจา้ของก็ตาม แมจ้ะมีการ ประเมินกนัวา่ทีวดิีจิทลัเป็นธุรกิจที�ลงทุนสูงและอาจจะคืนทุนชา้ แต่
สาํหรับ THVนั�น มองวา่ จะขาดทุนเฉพาะปีแรกเท่านั�น โดยจะมีรายได ้E,ccc ลา้นบาท จากนั�นตาด
วา่จะเติบโตต่อเนื�องปีละ Ec% ปีที� E จะคืนทุน และปีที� W จะมีกาํไร ขณะที�ช่องทางดาวเทียมที�มีวีพูล
เคยออกอากาศ ก็จะยกเลิกไป แต่จะขนทรัพยากรที�มีเช่น ทีวีพูลไลฟ์ ทีวีพูลทูไนท ์และสตาร์สเตชั�น 
มาจดัเตม็ในทีวดิีจิทลัแทนดว้ยฉากที�หรูหราและตระการตามากขึ�น (พนัธ์ุทิพา ศกุณตไ์ชย, ประธาน
กรรมการบริษทั ไทยทีว ีจาํกดั, สัมภาษณ์, เมษายน EFFG) 

ตลาดอุปกรณ์เครื�องรับโทรทศัน์เติบโต และคู่แข่งจากผูผ้ลิต TV จากต่างชาติเยอะ
ขึ�นโดยศูนยว์จิยักสิกรไทยรายงานวา่ ตลาดเครื�องรับโทรทศัน์ในปี 2557 จะมีการเติบโตอยูใ่นกรอบ
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ร้อยละ 9.5-13.9 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 37,900-39,300 ลา้นบาท ดว้ยยอดขายเครื�องรับโทรทศัน์
จาํนวน   3.2-3.4 ลา้นเครื�อง หรือมีการขยายตวัร้อยละ 9.8-16.8 ขณะที�ปี 2556 ตลาดเครื�องรับ
โทรทศัน์มีการขยายตวัอยู่ที�ร้อยละ4.6 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 34,500 ล้านบาท โดยมียอดขาย
เครื�องรับโทรทศัน์จาํนวน 2.9 ลา้นเครื�อง หรือมีการขยายตวัร้อยละ11.5 

2. แนวโน้มการปรับยุทธศาสตร์การวดัเรตติWงในภาคธุรกจิโฆษณา 
ผลกระทบสืบเนื�องต่อจากภาคธุรกิจโฆษณา คือแนวโน้มการกํากับดูแลการ

วดัเรทติ�งทีวีด้วยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ และการผลกัดนัให้มีการออกนโยบายในการกาํกบั
ดูแล หน่วยงานผูใ้ห้บริการวดัเรตติ�งอยา่งเป็นธรรม ซึ� งเป็นปัญหาในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทยมา
ช้านาน เนื�องจากฟรีทีวีถือเป็น “ตลาดสองทาง” (two-sided market) คือไม่ได้ขายบริการเนื�อหา
ให้กบัผูรั้บชมโดยตรง แต่เน้นขายพื�นที�โฆษณาผ่านการรับชมของผูช้มให้กบับริษทัโฆษณาหรือ
เจา้ของสินคา้บริการอีกทอดหนึ� ง ดงันั�นเรตติ�งที�ใช้ในการตดัสินใจซื�อพื�นที�โฆษณาจึงสําคญัต่อ
ความอยูร่อดของผูป้ระกอบการฟรีทีว ี

ผลกระทบจากการวดัเรตติ�งที�ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นธรรมนั�น มีในทั�ง 3 ภาคส่วน
หลกั ไดแ้ก่ 1) ผูซื้�อโฆษณา ซึ� งอาจซื�อสื�อที�ไม่ไดรั้บความนิยมจริงหรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของ
สินคา้และบริการ  2) สถานีโทรทศัน์และผูผ้ลิตรายการ ซึ� งอาจทุ่มงบประมาณมหาศาลในการผลิต
รายการดีๆ แต่ไม่สามารถอยู่รอดได้ทางธุรกิจ เนื�องจากผลการวดัเรตติ�งคลาดเคลื�อน หรือไม่
ครอบคลุมถึงช่องทางใหม่ๆ 3) ประชาชนทั�งในฐานะผูบ้ริโภคและพลเมือง ซึ� งอาจเสียโอกาสจาก
การรับชมรายการที�ตนชื�นชอบไปหากรายการไม่มีโฆษณาเขา้ เนื�องจากความถูกตอ้งของเรตติ�งนั�น
มีความ สัมพนัธ์อย่างมากกบัทรัพยากรที�สถานีหรือผูผ้ลิตรายการทุ่มไปกบัการผลิตตวัเนื�อหา
รายการ รวมถึงอาจเสียโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที�หลากหลายจากผูผ้ลิตรายใหม่ 

โดยหลายปีที�ผ่านมา การวดัผลด้านเรตติ�งในไทยยงัมีปัญหาที� เกิดจากการ 
“ผกูขาด” โดยบริษทั นีลเส็น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยทาง บริษทัเอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช จาํกดั 
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์ ถึงแผนการสําหรับวดัเรตติ�งทีวีดิจิทลั จะแบ่งเป็น W ระดบัดว้ย 
กนั วธีิแรก คือ เทคโนโลยทีี�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั นาํกล่องที�เรียกวา่ Peeple Meter Current System ติดตั�ง
ที�บา้นของกลุ่มตวัอยา่งและวดัดว้ยการตรวจจบัแบนเนอร์ที�ปรากฏขึ�นบนจอ เมื�อผูช้มกดรีโมต หรือ
กดเปลี�ยนช่องทีวเีครื�องมือจะบนัทึกไว ้วธีิที�สองคือการวดัดว้ย People Meter จะเริ�มวดัในราว เดือน
เมษายนภายใตเ้งื�อนไข Must Carry ที�กสทช.กาํหนดให้ทั�งจานดาวเทียม และเคเบิลทีวีรับ สัญญาณ
ทีวดิีจิทลัไปออกอากาศดว้ย โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่ง อยูที่� b,mcc หลงัคาเรือน หรือ p,Wcc คน  วิธีการ
วดัเรตติ�งทีวีดิจิทลัสเต็ปที� E จะแบ่งเป็น E เฟส ใช้วิธีการเพิ�มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เฟสแรกเพิ�มจาก 
b,mcc ครัวเรือน เป็น E,ccc ครัวเรือน หรือ G,ccc คน โดยเฟสที�b เริ�มเพิ�มในไตรมาส E ของปี EFFG 
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และเฟสที� E จะขยายกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มเป็น E,Ecc ครัวเรือน หรือ G,Gcc คน โดยจะเริ�มในตน้ปี EFFm 
ซึ� งจะวดัจากผูช้มทุกแพลตฟอร์ม โดยจากขอ้มูลทางสถิติไดมี้ การคาํนวณแลว้ว่า E,Ecc ครัวเรือน 
เป็นสัดส่วนที�เหมาะสมกับประเทศไทยและมีความคลาด เคลื�อนที�ยอมรับได้ โดยค่าเบี�ยงเบน 
(ความคลาดเคลื�อน) ของการวดัเรตติ�งตอนนี�อยู่ที� G% แต่ถา้เพิ�ม กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเบี�ยงเบนจะลดลง
มาประมาณ c.p% ฉะนั�น หากกลุ่มตวัอยา่งยิ�งมีจาํนวนมาก ก็จะยิ�งดีขึ�น 

นอกจากนี� จะมีเครื�องมือวดัเรตติ�งแบบใหม่  คือ เครื�องมือตรวจจบัดว้ยเสียง เป็น
เครื�องมือ  ที�ใช้เฉพาะโทรทศัน์ที�มี ฟังก์ชั�นรองรับดิจิทลัทีวี โดยเครื�องตรวจจบัเสียงจะแปลงเสียง
จากช่อง โทรทศัน์ที�ผูช้มเปิดมาเป็นโคด้ช่อง เพื�อระบุวา่เสียงที�ตรวจจบัมาเป็นของช่องใด ตามแผน 
บริษทั   จะทาํการติดตั�งเครื�องวดัเรตติ�งให้ครบตามที�ตั�งเป้าไว ้ภายในปี EFFm ก่อนที�การออกอากาศ 
จะครอบคลุมทั�วประเทศในอีก o ปี และเริ�มวดัตั�งแต่วนัแรกที�ออกอากาศ (นายสินธ์ุ เภตรารัตน์ ,
กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัเอจีบี นีลเส็น มีเดียรีเสิร์ช จาํกดั,สัมภาษณ์, มกราคม EFFG)  

เมื�อภาพรวมของ การวดัความนิยมเรตติ�งของช่อง มีโอกาสที�ทราบแน่ชดัถึงที�มาที�
ไป และมีมาตรวดัที�สามารถยืนยนัขอ้มูลไดจ้ริงจะให้ผลดา้นความแม่นยาํของความนิยมในรายการ
ไดดี้กวา่เดิม ในธุรกิจโฆษณาถือวา่เป็นความไดป้ระโยชน์ ในการคาํนวนเม็ดเงินโฆษณา ทั�งนี� เป็นที�
น่าจับตาว่า เมื�อช่องรายการใหม่บนระบบดิจิทัลจะมีผลประกอบการติดลบในช่วง 5-6 ปีแรก
ขณะเดียวกนั ช่องรายการเดิมตอ้งเผชิญแรงกดดนัด้านรายได้โฆษณาจากจาํนวนคู่แข่งที�มากขึ�น 
สัดส่วนการรับชมในช่องรายการเดิมที�ลดลงอย่างต่อเนื�อง ทา้ยที�สุดแลว้ผูป้ระกอบการรายเดิมมี
แนวโน้มการปรับตัวกับสภาพการแข่งขนัแย่งชิงค่าโฆษณาที�รุนแรงขึ� น หันมาพฒันาคุณภาพ
รายการ และความนิยมในช่องรายการใหม่เพิ�มขึ�น การกระจุกตวัของเม็ดเงินโฆษณาในช่องฟรีทีวี
เดิมก็จะลดลงเรื�อยๆ จนเป็นเหตุให้ตอ้งมีการปรับค่าโฆษณาลงให้ทดัทียมกบัช่องรายการใหม่ และ
จะเริ�มมองหารายไดอื้�นๆเขา้มาทดแทน เช่น การขายคอนเทนทเ์พื�อเป็นรายการรีรันในช่องรายการ
อื�นๆหรือขายลิขสิทธิ� รายการให้โทรทศัน์ในประเทศเพื�อนบา้นตลอดจนการลดตน้ทุนการผลิต
รายการดว้ยการเพิ�มประสิทธิภาพของบุคคลากรและอุปกรณ์การถ่ายทาํ เป็นตน้ 

สาํหรับแนวโนม้การกาํกบัดูแลเรตติ�งในประเทศไทย ในแวดวงอุตสาหกรรม
โฆษณา และโทรทศัน์ในประเทศไทยมีทิศทางเป็นไปไดใ้น E รูปแบบ คือ  

1. โมเดลการกาํกบัดูแลกนัเอง โดยควรเสริมนโยบายให้การกาํกบัดูแลกนัเอง
เป็นไปอยา่งแข็งแกร่งขึ�น โดยการสร้างช่องทางให้เกิด บริษทัใหม่ซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการสํารวจความ
นิยมทางโทรทศัน์เพิ�มมากขึ�น ให้สามารถบริการแข่งกบับริษทัที�ผกูขาดเดิม อยา่งนีลเส็นได ้อีกทั�ง
ยงัควรสนบัสนุนใหเ้กิดการรวมตวัของภาค อุตสาหกรรม ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อจดัตั�งองคก์รวิชาชีพขึ�นมา
กํากับบริษัทวดัเรตติ�งอีกชั� นหนึ� ง ซึ� งหากมีนโยบายในการกํากับดูแลจากภาครัฐผลักดันและ
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สนบัสนุนใหเ้กิดการรวมตวัของภาค อุตสาหกรรมในการวดัเรตติ�งดว้ยตนเอง ภาคอุตสาหกรรมอาจ
ไม่ตอ้งการแบกรับค่าใชจ่้ายในส่วนนี�  

2. โมเดลการกาํกบัดูแลโดยรัฐ โดย กสทช. มีแนวโนม้เขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการวดั 
เรตติ�งดว้ยตนเอง แต่ยงัขาดความโปร่งใสในกระบวนการ เนื�องจากไม่มีอะไรการันตีวา่องคก์รของ
รัฐจะมีความกลาง และ กสทช. ไม่น่ามีองคค์วามรู้เพียงพอในการจดัการ ทั�งนี�  กสทช. อาจพิจารณา
ออกแนวปฏิบติัในการกาํกบับริษวัดัเรตติ�งเองและเขา้มากาํกบัดูแลการให้บริการวดัเรตติ�งผา่นการ
ใหใ้บอนุญาต แต่ทั�งนี�ตอ้งระวงัเรื�องขอบเขตการใชอ้าํนาจและศึกษาขอ้จาํกดัของการกาํกบัดูแลโดยรัฐ 

3. โมเดลการกาํกบัดูแลร่วม กสทช. สนบัสนุนเงินทุนเพื�อให้เกิดการรวมตวัของ
ภาคอุตสาหกรรมในการจดัตั�งองค์กรทาํหน้าที�วดัเรตติ�งหรือกาํกบัดูแลการวดัเรตติ�ง โดย กสทช. 
อาจวางกรอบใหอ้งคก์รวชิาชีพปฏิบติัตาม ซึ� งภาคอุตสาหกรรมส่วนหนึ�งดูจะสนบัสนุนวธีิการนี�  

3. แนวโน้มธุรกจิทวีดีาวเทยีม และเคเบิWลท้องถิ�นจะเติบโตลดลง 
เดิมทีวีทางเลือกได้เขา้มาเต็มเต็มช่องว่างด้วยเนื�อหารายการที�แปลกใหม่ และ

ส่งผลกระทบต่อฟรีทีวี p ช่องเดิมอยา่งสูง จากขอ้มูลเรตติ�งช่วง p เดือน ระหวา่งเมษายน - กนัยายน 
EFFp เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี EFFF โดยวดัจากฐานคนดูอายุ bF ปีขึ�นไปทั�วประเทศ 
จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนวา่มีคนไทยดูช่องทีวีดาวเทียมมากยิ�งขึ�น โดยในปี EFFp เรตติ�งรวมของช่อง
ดาวเทียม เฉลี�ยแลว้สูงขึ�นถึง bF% สาํหรับการรับชมโทรทศัน์ในวนัจนัทร์ - ศุกร์ ขณะที�วนัหยุดเสาร์
และอาทิตย์ เรตติ�งรวมของช่องดาวเทียมเฉลี�ยแล้วสูงขึ� นกว่าปี EcbE ถึง bF.F% (หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ,ออนไลน์, ตุลาคม EFFp) 

แต่จากการเริ�มตน้ของทีวีดิจิทลั ซึ� งแมว้่าในระยะเริ�มตน้จะยงัไม่ตอบโจทยด์า้น
รายการที�แปลกใหม่นกั แต่จุดแข็งของความคมชดัสูง โดยเฉพาะใน ระบบ HD จะเป็นตวักาํหนด
ความนิยมที�สําคญั จากผลสํารวจพบว่า มีการเติบโตในช่วงระยะF มีการขยายตวัแบบคงที�และมี
แนวโนม้ที�จะลดลง ซึ� งจะเห็นวา่ในปีที�ผา่นมาสัดส่วนของจานดาวเทียมเติบโตขึ�นเพียงเล็กนอ้ย โดย
เพิ�มจาก 45% เป็น 49% ส่วนเคเบิ�ลทีวีและทรูวิชั�นก็มีอตัราการโตที�ค่อนขา้งนิ�ง ซึ� งในอนาคตเชื�อวา่
การเติบโตของดาวเทียมก็จะไม่โตจากนี�มากนกั หรืออยูใ่นสภาพทรงตวั เพราะผูบ้ริโภคมีทางเลือก
ในการชมทีวีดิจิทลัผา่นพอร์ตรับสัญญาณ หรือทีวีที�มีจูนเนอร์บิ�วอินอยู่แลว้ไดง่้าย ซึ� งถา้ดูสัดส่วน
ของคนในชนบทจะพบว่า มีสัดส่วนการดูผ่านเสาอากาศน้อยกว่าคนกรุงเทพฯ ซึ� งคนชนบทจะดู
ผา่นทีวดีาวเทียมมากกวา่ (อนาคตทีวทีางเลือกไทยในยคุเปลี�ยนผา่นสู่ดิจิทลัทีวี, บทความ, ออนไลน์
, EFFG) 
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4. แนวโน้มภาคการศึกษาเร่งผลติบุคลากรป้อนตลาดแรงงาน 
ประเด็นการเคลื�อนยา้ยบุคลากรจะเป็นประเด็นทาํให้คนจบัตามองช่วงการเปลี�ยน

ผา่นสู่ทีวีดิจิทลั เพราะทีมงานที�แข็งแกร่ง คือสูตรเบื�องตน้ที�จะทาํให้กาํชยัชนะในสนามรบที�ร้อน
ระอุอย่างทีวีดิจิทลัจึงจาํเป็นที�ผูผ้ลิตในองค์กรต่างๆ จะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ เพื�อให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที�
เปลี�ยนแปลงไป และสามารถแข่งขนัเชิงธุรกิจกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมได ้ ภาคการศึกษาทั�งภายใน 
และภายนอกองคก์รจาํเป็นตอ้งผลิตบุคคลากรในสายงานใหม้ากขึ�น 

จากขอ้มูลการเปิดรับสมคัรนกัศึกษาเพื�อศึกษาต่อใน มทร.ธญับุรี ประเภทรับตรง 
พบวา่มีนกัเรียนให้ความสนใจสมคัรเพื�อเขา้ศึกษาต่อกบั มทร.ธญับุรี จาํนวนมากถึง Eb,EWc คน ถือ
วา่ เพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านมาประมาณ E,ccc คน และเป็นที�น่าสังเกตว่าในปีนี� สาขาที�เกี�ยวขอ้งกบัเทค 
โนโลยสีารสนเทศ มลัติมีเดีย วิทยุ โทรทศัน์ ไดรั้บความสนใจจากนกัศึกษาสมคัรสอบคดัเลือกเป็น
จาํนวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศสื�อสารมวลชน มีอตัราการแข่งขนัสูง WF:b 
เข้าใจว่าน่าจะมีสาเหตุมาจากนโยบายของรัฐที�มีการขยายตวัของระบบโทรทศัน์ดิจิทลัและใน 
อนาคตจะมีการขยายตวัของวิทยุดิจิทลัดว้ย (รศ.ดร.ประเสริฐ ปิ� นปฐมรัฐ ,อธิการบดีมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ,สัมภาษณ์ ,EFFG) 

นอกจากนี� ภาคการศึกษายงัมีแนวโน้มที�จะสร้างสรรค์ประเภทสาขาวิชาที�
ตอบสนองกบัธุรกิจเกิดใหม่อีกดว้ย ในปีการศึกษา EFFG คณะนิติศาสตร์ มกค ไดป้รับนโยบายการ
รับนกัศึกษาใหม่ โดยจะงดรับนกัศึกษาวิชานิติศาสตร์ทั�วไปแต่จะให้นกัศึกษาเลือกเรียนสาขาวิชา
เฉพาะทางกฎหมายตามหลักสูตรใหม่ G สาขาวิชา ประกอบด้วย b.สาขาเทคโนโลยีและธุรกิจ
สร้างสรรค ์E.สาขาการ คา้ระหวา่งประเทศ W.สาขาตลาดทุน การเงิน และภาษี o.สาขาวิทยุ โทรทศัน์ 
และการสื�อสาร F.สาขาโลจิสติกส์และซพัพลายเชน p.สาขาธุรกิจแฟรนไชส์ และG.สาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ซึ� งแต่ละสาขาวชิาดงักล่าวไดมี้การสาํรวจแลว้วา่เป็นสาขาที�มีความตอ้งการสูงมาก
ในตลาดแรงงาน บางสาขาวิชายงัไม่มีการสอนกันในมหาวิทยาลัย ในตลาดงานปัจจุบนัมีนัก
กฎหมายเฉพาะทางในสาขาวิชาเหล่านี�อยู่แลว้ แต่เป็นนกักฎหมายรุ่นเก่า ดงันั�นนโยบายของคณะ
นิติศาสตร์ มกค คือการผลิตบณัฑิตเป็นนกักฎหมายรุ่นใหม่ที�จบแลว้ สามารถทาํงานเฉพาะทางได้
ทนัที อีกทั�ง G สาขาวิชาดงักล่าวลว้นเป็นสาขาวิชาที�จะมีการเติบโต ในภาคธุรกิจเพิ�มมากขึ�นอย่าง
ต่อเนื�อง จึงจาํเป็นตอ้งเร่งผลิตนกักฎหมายเพื�อรองรับการเติบโตของ ภาคธุรกิจต่างๆมากขึ�นดว้ย 
(รศ.ดร.สุธรรม อยูใ่นธรรม, คณบดีคณะนิติศาสตร์ มกค, สัมภาษณ์ ,EFFG) 

 
 



 136 

5. แนวโน้มธุรกจิการให้บริการรายย่อยที�จะเกดิขึWนใหม่ 
โอกาสทางธุรกิจรายย่อยหรือ SMEs มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ� น โดยเฉพาะที�

ให้บริการผลิตรายการโทรทศัน์และธุรกิจเกี�ยวเนื�องกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ รวมทั�งธุรกิจดา้น
เอเจนซี�โฆษณา และโปรดกัชั�นเฮา้ส์  การมีช่องรายการเพิ�มขึ�นจากการเกิดทีวีดิจิทลั ยอ่มเป็นปัจจยั
ผลกัดนัหลกัที�ทาํใหธุ้รกิจผลิตรายการโทรทศัน์มีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด เนื�องจากเวลาในการ
ออก อากาศมีเพิ�มมากขึ�น ทาํให้ผูป้ระกอบการช่องรายการทีวีดิจิทลัต่างๆตอ้งเร่งรีบจดัหารายการ
โทรทศัน์ เพื�อใหเ้พียงพอต่อการออกอากาศ และแน่นอนวา่นี�คือโอกาสทองของ SMEs ไม่วา่จะเป็น
บริษทัรับผลิตรายการขนาดเล็ก “ธุรกิจให้เช่าสตูดิโอ” อุปกรณ์การถ่ายทาํรายการ เสื� อผา้นกัแสดง 
และ”ธุรกิจการใหบ้ริการการตดัต่อภาพและเทคนิคพิเศษ” เป็นตน้ และการเกิดทีวีดิจิทลัน่าจะทาํให้
อุตสาหกรรมโฆษณาบนฟรีทีวกีลบัมาคึกคกัอีกครั� ง เนื�องจากช่วงเวลาการ โฆษณาจะมีมากขึ�นและ
อตัราค่าเช่าเวลาโฆษณาที�คาดวา่จะลดลงจากจาํนวนช่องที�มีมากขึ�น ทาํให้เจา้ของผลิตภณัฑ์รายใหม่
และรายเล็กที�เคยนาํเม็ดเงินไปลงที�ช่องเคเบิ�ลทีวีและทีวีดาวเทียมมีโอกาสมาลงโฆษณาในฟรีทีวี
มากขึ�น และเมื�อความตอ้งการโฆษณาบนสื�อฟรีทีวีมีมากขึ�น “ธุรกิจเอเจนซี�โฆษณา” รวมถึง “ธุรกิจ
โปรดั�กชั�นเฮา้ส์” ที�รับจา้งผลิตหนงัโฆษณา งานดา้นกราฟฟิกและเทคนิคพิเศษ ซึ� งธุรกิจดงักล่าว
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จะมีโอกาสสร้างรายไดจ้ากการเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณาบน
สื�อโทรทศัน์ ในส่วนผูป้ระกอบการรายย่อยดา้นอุปกรณ์และเครื�องรับสัญญาณ ยงัมีโอกาสสูงใน 
“ธุรกิจจดัจาํหน่าย Set Top Box”  เนื�องจากการรับชมทีวีระบบดิจิทลัจาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์รับ
สัญญาณดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นเครื�องรับโทรทศัน์ที�มีจูนเนอร์ระบบดิจิทลัแบบ DBV-TE ในตวั หรือ 
Set Top Box รวมถึงธุรกิจที�จะให้บริการหลงัการขายอุปกรณ์ และ “ธุรกิจทีวีโฮมชอ้ปปิ� ง” ดว้ย
จาํนวนช่องที�มากขึ�น จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจทีวีโฮมช้อปปิ� งที�ใช้สื� อ
โทรทศัน์เป็นช่องทางสาํคญัในการทาํการตลาดซึ�งสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กวา่ pc% 
ยงันิยมรับชมช่องรายการโทรทศัน์ในรูปแบบฟรีทีว ี

6. แนวโน้มเกดิกลุ่มองค์กร รวมตัวจัดทาํแผน Road Map ภาคเศรษฐกจิ 
ที�มุ่งเน้นประโยชน์ของกลุ่ม แต่ไม่เป็นเอกภาพของประเทศ  เพราะจาํเป็นตอ้ง

ผกูขาดอาํนาจการทาํธุรกิจเดิมของตนเองไว ้ไม่ให้ไดรั้บผลกระทบจากกลุ่มธุรกิจ SMEs ที�เกิดขึ�น
ใหม่ กลุ่มผูป้ระกอบการเดิมจึงมีแนวโนม้รวมตวักนัในลกัษณะชมรม สหพนัธ์ผูป้ระกอบการ ฯลฯ 
เพื�อกาํหนด Road Map ทิศทางดา้นเศรษฐกิจ อาทิ กาํหนดราคากลาง การผลิต อตัราโฆษณา หรือ
กรอบดาํเนินการธุรกิจระหวา่งกลุ่ม การรวมตวักนัของกลุ่มองคก์รในกิจการดา้นวิทยุโทรทศัน์ที�เกิด
แลว้ โดยส่วนใหญ่ เพื�อใชเ้ป็นอาํนาจต่อรองกบัภาครัฐและเอกชนดว้ยกนั เพื�อมุ่งหวงัผลประโยชน์
ใหก้บัสมาชิกกลุ่มตนเอง และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นหลกั 
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ชมรมผูผ้ลิตและคา้จานดาวเทียม “ บิ�กo ” ปฏิวติัวงการ  ชู มาตรฐานการเรียงช่อง
ใหม่ ทีวีดาวเทียม ยึดหลกัจดักลุ่มรายการ คงตาํแหน่งช่องแน่นอน เลขเดียวกนัใน o จาน ส่งผลดี
ผูบ้ริโภคจดจาํช่องง่าย เมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย และปลอดภยัในการรับชม ยอ่มส่งผล
ดีต่อภาคอุตสาหกรรมจานดาวเทียม และ ทีวีดาวเทียม ให้ได้รับความนิยม ยอมรับ และขยายตวั
ต่อเนื�องต่อไป (บิ�กoปฏิวติัวงการเรียงช่องใหม่ทีวดีาวเทียม, บทความ, ออนไลน์ ,EFFp) 

หากเปรียบเทียบระหวา่งทีวดิีจิทลั และทีวีดาวเทียม ในแง่ของตน้ทุนทีวีดาวเทียม
มีความไดเ้ปรียบเป็นอยา่งมาก เนื�องจากไม่ตอ้งใชเ้งินมหาศาลจ่ายค่าประมูล และค่าโครงข่ายต่อปี 
แต่ในขณะเดียวกนัทีวีดาวเทียมก็มีความเสียเปรียบในแง่ของกฎหมายดา้นต่างๆ เช่น เรื�องของมสัต์
แครี�  เป็นต้น  แม้ทีวีดิจิทลัจะเข้ามา และมีผูล้งเล่นเป็นสื� อยกัษ์ใหญ่  แต่ทีวีดาวเทียมก็ไม่หว ั�น
เนื�องจากปัจจุบนัมีฐานลูกคา้เป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัคอนเทนต์ที�ไม่แพฟ้รีทีวี ดงันั�นในปีนี� จึง
วางแผนรวมสมาชิกผูป้ระกอบกิจการทีวีดาวเทียมรวมตวักนัทาํช่องคุณภาพขึ�นมาจาํนวน Ec ช่อง
คดัสรรและผลิตคอนเทนต์ที�มีคุณภาพเพื�อสร้างให้ทดัเทียมกบัฟรีทีวี  อีกทั�งตลอดปีนี� จนถึงปีหน้า
สมาคมจะเนน้การอบรม สัมมนาผูป้ระกอบการเพื�อใหส้ามารถยนือยูไ่ดใ้นธุรกิจนี� ระยะยาวอีก bo ปี       
(ดร.นิพนธ์ นาคสมภพ, นายกสมาคมโทรทศัน์ดาวเทียม(ประเทศไทย), ออนไลน์, EFFp) 

ยุทธศาสตร์ของซีทีเอชตามที�กล่าวนั�น ส่วนหนึ� งจะเห็นได้จากการเดินหน้าหา
พนัธมิตร เพื�อสร้างพลงัผนึก(Synergy) ใหก้บัตนเอง พร้อมปิดช่องโหวด่ว้ยการหาพนัธมิตรที�อยูบ่น
ไทยคมอยูแ่ลว้อยา่ง “พีเอสไอ” ยกัษใ์หญ่ดา้นธุรกิจดาวเทียมที�จะช่วยขยายฐานสมาชิกให้กบัซีทีเอช
ในตลาดแมส โดยเฉพาะตลาดต่างจงัหวดัทั�วประเทศ ซึ� งพีเอสไอมีฐานตลาดตรงนี� ที�เขม้แข็งมาก 
และล่าสุดคือการจบัมือกบั “จีเอ็มเอ็ม แกรมมี�” เพื�อก่อตั�งบริษทัร่วมทุน ซีทีเอช แซด เพื�อร่วมลุย
ตลาดพรีเมี�ยมแมส เอาใจลูกคา้ที�มีตานไทยคม ทั�ง Ku Band หรือ C-Band อยูแ่ลว้ให้สามารถ Plug 
& Play แลว้ดูรายการของทั�ง “ซีทีเอช” และ “จีเอม็เอม็” ไดอ้ยา่งเตม็อิ�ม ทั�งไทยและเทศครบทุกชนิด
มากที�สุด (เชิดศกัดิ�  กูเ้กียรตินนัท,์ บริษทั ซีทีเอช จาํกดั มหาชน, สัมภาษณ์, มีนาคม EFFG) 

ผูป้ระกอบการทีวีดิจิทลัที�ไดรั้บใบอนุญาตทั�ง bG ราย รวม Eo ช่อง ไดร้วมตวักนั
จัดตั� งเป็นชมรมผู ้ประกอบการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื�นดิน และมีการจัดประชุมเลือก
คณะกรรมการขึ�นเป็นครั� งแรก โดยที�ประชุมเลือกนายสุภาพ คลี�ขจาย ในฐานะตวัแทนของทีวีพูล 
เป็นรักษาการประธานชมรม และมีตวัแทนจากไทยรัฐทีวี ไทยทีวีสี W ช่อง G เนชั�นทีวี โมโนกรุ๊ป 
TNN RS ทีวีพูลหรือไทยทีวี เดลินิวส์ ทีวี วอยซ์ทีวี และ GMM แกรมมี� ร่วมเป็นกรรมการ โดยการ
รวมกลุ่มครั� งนี� มีเป้าหมายจะยกระดบัเป็นสมาคม และจากการประชุมนัดแรกผูป้ระกอบการเห็น
ตรงกนัว่า กาํหนดการออกอากาศทีวีดิจิทลัซึ� งกาํหนดไวเ้ป็นวนัที� b เมษายน ยงัไม่เป็นที�รับรู้ใน
สังคม ทาํใหอ้าจจะกระทบต่อรายไดค้่าโฆษณาของผูป้ระกอบการ เพราะเชื�อวา่ระยะแรกค่าโฆษณา
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น่าจะกระจุกตวัอยู่ในฟรีทีวีรายเดิม ดงันั�นชมรมจะเขา้หารือกบั กสทช.เพื�อเร่งประชาสัมพนัธ์และ
สร้างการรับรู้ของประชาชน เพราะมองว่า กสทช.มีรายไดจ้ากการประมูลใบอนุญาตจาํนวนมาก 
ควรจะจดัสรรงบประมาณมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพิ�มขึ�น และหาก กสทช.เร่งทาํประชาสัมพนัธ์
น่าจะได้ผลมากกว่าที�จะปล่อยให้ผู ้ประกอบการดําเนินการเอง (เอกชนผุด 'ชมรมทีวีดิจิทัล
ภาคพื�นดิน' สร้างกา้วใหม่ทีว,ี บทความ,ออนไลน์, EFFG) 

กลุ่มองค์กรเหล่านี� มีแนวโน้มจะวางแผนทาํ Road Mapภาคเศรษฐกิจเป็นของ
ตนเอง โดยให้เหตุผลว่า กสทช.อาจไม่ใช่ผูช้าํนาญในการประกอบธุรกิจ และไม่มีอาํนาจในการ
กาํกบัดูแลในทุกส่วนของกิจการ จึงจาํเป็นตอ้งรวมตวัเพื�อกาํกบัดูแลกนัเอง ซึ� งจะส่งผลกระทบใน
ดา้นดีคือการมีทิศทางธุรกิจร่วมกนั และส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเสรีเป็นธรรม สามารถเป็นตวัแทน
เพื�อปกป้องสิทธิ� ของผู ้ประกอบการและผู ้บริโภค แต่หากทิศทางที�กล่าวมามีแนวโน้มที�ผิด
จุดประสงค์ ดว้ยการแทรกแซงของกลุ่มอิทธิพล ทั�งภาคเศรษฐกิจและการเมืองอาจเป็นตน้เหตุให้
เกิดความไม่เป็นเอกภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได ้

กสท.แมจ้ะไม่มีหนา้ที�ควบคุม กลุ่มผูป้ระกอบการทีวีดาวเทียมโดยตรง เนื�องจาก
ธุรกิจประเภทนี� ไม่ใช่กิจการๆจดัสรรคลื�นความถี� ภาคพื�นดิน(ทีวีดิจิทลั)  แต่การกาํกบัดูแลนั�นก็ยงั
เป็นหน้าที�ของกสทช.ที�ตอ้งดูแลทั�ง E ฝ่ายให้สมดุล ดงันั�นกสทช.จึงให้สิทธิการกาํกบัดูแลเนื�อหา
รายการหรือคอนเทนต์เป็นหน้าที�ของสมาคมทีวีดาวเทียม โดยดูแลกาํกบักนัเอง แบ่งเป็น E ข้อ
ใหญ่ๆ ที�ผูป้ระกอบการทีวดีาวเทียมตอ้งใส่ใจ คือ b.โฆษณาภายในช่องตอ้งไม่ขดัจริยธรรม หรือผิด
กฎหมายตามที�สคบ.หรืออย.กาํหนด  E.เนื�อหารายการ หรือละครตอ้งไม่ขดัจริยธรรมสื�อก่อนแพร่
ภาพออกอากาศไปตอ้งผา่นกระบวนการคดักรองช่องก่อน (สุภิญญา  กลางณรงค,์ กรรมการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ,ออนไลน์, EFFp) 

ผลกระทบและแนวโน้มด้านสังคมและวฒันธรรม 

ผลกระทบและแนวโน้มต่อความมั�นคงฯ ด้านสังคมและวฒันธรรมภายใต้นโยบาย
กาํกบัดูแลคุณภาพเนื�อหา Digital TV แบ่งออกไดใ้นกลุ่มของผูช้ม/ผูบ้ริโภค/ประชาชน ซึ� งเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลโดยตรงหรือผูไ้ด้รับผลกระทบหลักโดยทนัทีจากการเปลี�ยนผ่านโดย ผูบ้ริโภคที�รับชมรายการ
โทรทศัน์แบบ Free-to-air ที�ไดป้ระโยชนจากการที�สามารถรับชมรายการโทรทศัน์ไดม้ากขึ�นและมี
ความคมชดัมากขึ�น แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ�มขึ�นสําหรับจดัหาอุปกรณ์ต่อพ่วง อยา่งเช่น 
Set-top box และรวมถึงกลุ่มผูก้าํหนดนโยบายหน่วยงานของรัฐที�มีหนา้ที�โดยตรงในการอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์จากคลื�อความถี�ที�ใชแ้พร่ภาพโทรทศัน์ ในฐานะเป็นผูดู้แลการใช้ประโยชน์จากคลื�นความถี�
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แทนสังคมหรือประชาชน เนื�องจากคลื�นความถี�เป็นสมบติัสาธารณะของชาติ จึงจาํเป็นบริหารให้เกิด
การใชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

ทั�งนี� การวิเคราะห์ผลกระทบในมิติของสังคมและวฒันธรรมมีได้ทั� ง “ผลกระทบ
ทางตรง” ที�เกิดเกี�ยวเนื�องโดยตรงจากการกาํหนดนโยบาย และมีผลต่อประชาชนหรือกลุ่มบุคคล
จาํเพาะ อาทิ เด็กเยาวชน ผูสู้งอาย ุผูมี้รายไดน้อ้ย ฯลฯ ซึ� งหากไม่มีนโยบายผลกระทบจะไม่เกิดขึ�น และ 
”ผลกระทบทางออ้ม”อนัมีต่อเนื�องจากผลทางตรงส่งกระทบไปยงัภาคสังคมโดยรวมเช่นปัญหาดา้น
การศึกษา เศรษฐกิจครัวเรือน การก่ออาชญากรรม และ ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

1. ผลกระทบจากนโยบายในการกาํหนดช่องโทรทศัน์ �q ช่อง 
ในการศึกษานี� ได้ วิเคราะห์ขอ้มูลเพิ�มเติมจากจาํนวนครัวเรือนที�คาดว่าจะมีอตัรา

การปรับเปลี�ยนมารับชมโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ซึ� งหมายถึง ครัวเรือนที�ยอมลงทุนการซื�ออุปกรณ์
และตอบรับการใชง้านโทรทศัน์ดิจิทลั ในช่วงปีต่างๆ ที�คาดวา่จะเกิด 
แผนภาพที� 4-7 คาดการณ์อตัราการขยายตวัของครัวเรือนไทย ในการรับบริการโทรทศัน์ดิจิทลั 

 
ที�มา : ฝ่ายวจิยักลยทุธ์และดชันีอุตสาหกรรมม, เนคเทค, 2552 

จะเห็นได้ว่าความพร้อมของครัวเรือนในประเทศมีอยู่ 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มที�
สามารถยอมรับเทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็วและเตม็ใจจะจ่ายเงินเพื�อไดรั้บชม โดยอตัราการขยายตวัของ
ครัวเรือนประเภทนี� มีการเพิ�มขึ�นในปีแรก(ของระยะการเปลี�ยนผ่านฯ)ร้อยละ 15 หลงัจากนั�นเพิ�มขึ�น
ร้อยละ 25 ต่อปี ซึ� งหากนโยบายต่างๆเป็นไปตามที�สามารถกาํกบัดูแลไดจ้ริงจะทาํให้มีการขยายตวั
คงที�จนสามารถมีครัวเรือนที�รับชมดิจิทลัทีวีได้ถึง ร้อยละ 95 ในระยะเวลา 5 ปี แต่หากภาคธุรกิจ
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อุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบดา้นตน้ทุน ก็มีแนวโนม้วา่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศจะกลายเป็น
กลุ่มที�มีความพร้อมในการรับโทรทศัน์ดิจิทลัปานกลาง คือมีอตัราการเพิ�มขึ�นในปีแรกเพียงร้อยละ 10 
หลงัจากนั�นเพิ�มเป็นร้อยละ 20 ต่อปี ทั�งนี� เป็นที�น่าจบัตาว่าหากนโยบายมีผลกระทบต่อภาคส่วนต่างๆ
และไม่สามารถกาํกบัดูแลเพื�อแกไ้ขไดท้นัท่วงที ผลจะกลายเป็นอตัราการขยายตวัของกลุ่มที�ช้า อนั
เนื�องจากการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนในช่วงเปลี�ยนผา่นทาํไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
อย่างไรก็ตามมีการคาดการณ์ว่ายิ�งอัตราการขยายตัวจะเป็นไปในกรณีที�ช้ามากเท่าไหร่ จะยิ�งมี
ผลกระทบต่อตน้ทุนภาคอุตสาหกรรมการผลิตและออกอากาศมากขึ�นเท่านั�น เพราะหมายถึงภาระการ
ต้องพยุงธุรกิจ ให้ผลิตและออกอากาศได้ตามจาํนวนช่องที�เพิ�มขึ� น ไปพร้อมๆกับภาระการช่วย
ประชาชน ใหมี้อุปกรณ์ ใหไ้ดรั้บสัญญาณ ใหไ้ดรั้บชมช่องทีวดิีจิทลัอยา่งราบรื�นในที�สุด 

ขอ้ดีของการปรับเปลี�ยนระบบ ทีวีดิจิทลั คือ มีช่องทางและผูป้ระกอบการจาํนวน
มากขึ�น แต่คาํวา่ “จาํนวนมากขึ�น ไม่ไดเ้ป็นสิ�งยืนยนัวา่สื�อจะมีคุณภาพมากขึ�น” ประสบการณ์ของคน
ไทยในรอบ 5 ปีที�ผา่นมา แสดงชดัเจน ต่อกรณี วิทยุชุมชน และโทรทศัน์ดาวเทียม ที�ผุดขึ�นมา แมว้า่จะ
มีสื�อที�ดี ๆ มีคุณภาพและจริยธรรมอยู่บ้างซึ� ง ต้องชื�นชมยกย่อง แต่ปัญหาคือมีสื�อไร้จรรยาบรรณ  
ที�อาศยัช่องทางเทคโนโลย ีและช่องวา่งทางกฎหมาย ผนวกกบัความหยอ่นยานของรัฐ เปิดช่องทางขาย
สินคา้โฆษณาเกินจริง ปลุกปั�นยุยงให้เกิดความเกลียดชัง รายการล่อแหลมขดัต่อศีลธรรม นี�คือภาพ
ผลกระทบดา้นลบที�จะเกิดขึ�นและรุนแรงขึ�นเรื�อย ๆ การที�มีช่องโทรทศัน์เพิ�มมากขึ�นจากเดิม     6 ช่อง
เป็น 24 ช่อง สําหรับประชาชนจะไดป้ระโยชน์จากมีช่องรายการให้กดเลือกชมมากขึ�นกวา่เดิม แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้ระยะ 10 ปี ที�ผ่านมาแลว้ประชาชนมีทางเลือกมากขึ�นตั�งนานแลว้และมากขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง จากนิวมีเดีย/ดิจิทลั มีเดีย ผา่นอินเทอร์เนต ซึ� งเป็นแพลตฟอร์มใหม่ๆ ถึงแมก้ารกาํหนดภารกิจ
ในบางช่อง เช่น ของช่องข่าว ช่องเด็ก ช่องสาธารณสุข ฯลฯ จะทาํให้เกิดความเป็นระบบระเบียบใน
การกาํกบัดูแลเนื�อหา แต่ผลกระทบที�จะเกิด อนัเนื�องจากผูผ้ลิตมีช่องทางเทคโนโลยีให้เลือกสื�อสาร
มากมาย แต่กาํลงัการผลิตและคดัสรรให้เหมาะสมกบัแต่ละสื�อมีน้อย จาํเป็นตอ้งใช้เนื�อหารายการ
เดียวกนันาํเสนอหวา่นลงไปในทุกช่องที�มีอยูใ่นมือ อาจนาํไปสู่การรีรันของเก่าเล่าใหม่ซํ� าเดิม หรือเกิด
การเผยแพร่ที�ไม่สอดคล้องกบัภารกิจหลักของช่อง ความหลากหลายที�ควรจะเป็นก็น้อยลงไป ซึ� ง
นบัเป็นความทา้ทายของวงการสื�อโทรทศัน์ว่าจะตอบแทนสังคมไดอ้ย่างไร ในจาํนวนช่องที�มากขึ�น 
ทีวีดิจิทลั ควรให้บริการสาธารณะและให้บริการองค์ความรู้กบัประชาชนที�เป็นประโยชน์ต่อการใช้
ชีวติประจาํวนั ที�มีสัดส่วนของ “สาระเพื�อสังคม” มากกวา่ “ผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ” เช่น เดิมมีรายการที�
นาํเสนอเรื�องเกี�ยวกบัสุขภาพอยูแ่ลว้ การมีช่องสาธารณะเพื�อให้บริการสาธารณสุข จะซํ� าซ้อนจนเกิด
ความน่าเบื�อหรือไม่ รายการเหล่านั� นตอบสนองต่อความต้องการด้านสาธารณะสุขของประเทศ
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เพียงพอหรือไม่ ซึ� งโมเดลของประเทศไทยเป็นรูปแบบเฉพาะที�แบ่งสัดส่วนช่องตามประเภทของ
รายการ แต่ประเทศอื�นๆจะมีส่วนผสมกบัสิ�งที�ประชาชนตอ้งการรับชมและสิ�งที�ผูก้าํกบัดูแลกาํหนด 
แผนภาพที� 4-8 ประเภทของรายการที�ประชาชนตอ้งการให้นาํเสนอบนโทรทศัน์ดิจิทลั 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาความคิดเห็นผลกระทบทางสังคม ของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่
ระบุเพศ ในช่วงก่อนการทดลองออกอากาศทีวีดิจิทลั ช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ -เมษายน EFFG ใน
คาํถามว่า อยากให้ Digital TV นาํเสนอรายการประเภทใดมากที�สุด 10 อนัดบัแรก คือ รายการ
ท่องเที�ยว m%, รายการเพื�อการศึกษา m%, รายการสารคดี m%, รายการสําหรับเด็ก G%, รายการ
ถ่ายทอดสด ( Live) G%, รายการศิลปวฒันธรรมไทย p%, ภาพยนตร์-เพลง F%, รายการข่าวและ
วเิคราะห์ข่าว F%, รายการสนทนา (Talk) F% 
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2. นโยบายเพื�อช่วยประชาชนในการรับชมในช่วงเปลี�ยนผ่านฯ 
จากการสํารวจข้อมูล พบว่าประชาชนยงัไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากเท่าที�ควร  

ในเรื�องของการเปลี�ยนระบบออกอากาศดิจิทลัทีวี ทั�งๆ ที�รัฐมีนโยบายเริ�มประชาสัมพนัธ์มาแลว้ตั�งแต่
ปลายปี 2556 เป็นตน้มาแต่เนื�อหาการประชาสัมพนัธ์ก็เพียงแต่ เป็นข่าวการประกาศนโยบายและ
ประกาศหลักเกณฑ์ต่างๆ ซึ� งไม่อยู่ในความสนใจของประชาชนทั�วไปนัก เนื�องจากยงัไม่ได้รับ
ผลกระทบใด คณะวจิยัไดท้าํการสาํรวจขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผลสํารวจพบวา่ในละแวก
ชุมชนที�อาศยัอยูข่องกลุ่มตวัอยา่ง 64% ไม่เคยสนทนาในหวัขอ้นี� เลย อาจเนื�องจากในช่วงการสํารวจมี
การนาํเสนอข่าวสถานการณ์การเมืองในประเทศมากกวา่ จะมีการพูดคุยแลกเปลี�ยนความเห็นเกี�ยวกบั
เรื�อง Digital TV อยูบ่่อยครั� ง15% เฉพาะเมื�อใกลก้าํหนดทดลองออกอากาศ หลงัประกาศให้ทราบวา่จะ
เริ�มมีการทดลองออกอากาศ คือก่อน 1 เมษายน 2557 ซึ� งถือเป็นระยะกระชั�นชิด อีกทั�งการประกาศผา่น
สื�อต่างๆยงัไม่ทั�วถึง จึงทาํใหเ้กิดความไม่พร้อมของผูบ้ริโภค ในะระยะดงักล่าว 
แผนภาพที� 4-9 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์โทรทศัน์ดิจิทลัที�ประชาชนตอ้งการเพิ�มเติม 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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แผนภาพที� 4-10 รูปแบบความช่วยเหลือโทรทศัน์ดิจิทลัที�ประชาชนตอ้งการ 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คณะวจิยัไดส้อบถามเพิ�มเติมเพื�อให้ทราบแนวทางวา่ประชาชนตอ้งการทราบขอ้มูล
ข่าวสารเรื�อง ทีวีดิจิทลั จากสื�อประชาสัมพนัธ์รูปแบบใดบา้ง ผลปรากฏว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่าน
โฆษณาTV นั�นควรเพิ�มเวลาและความถี�ใหม้ากขึ�น 17% ประกอบกบัให้ขอ้มูลผา่นสื�ออินเทอร์เนต และ
อุปกรณ์มือถือ 25% มีข้อเรียกร้องให้จดัรายการให้ความรู้เป็นพิเศษ 17%, แจกสิ� งพิ�มพ์ แผ่นพบั 
ใบปลิว ตามที�สาธารณะ17%, จดักิจกรรมตามห้างสรรพสินคา้10% และส่งเจา้หนา้ที�มาทาํความเขา้ใจ
ในชุมชนและใหบ้ริการถึงบา้น 13% 

แผนการดาํเนินงานในช่วงเริ�มตน้ขาดการประชาสัมพนัธ์ที�ดีพอ ทาํให้ประชาชน
ขาดความพร้อมในการปรับตัวกับการรับชมในระบบใหม่ ข้อมูลของทีวีดิจิทัลในเบื�องต้นถูก
ประชาสัมพนัธ์ออกมาจากฝั�งของผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ ซึ� งไม่ยืนยนัความถูกต้องที�แน่นอน 
ผูบ้ริโภคจึงเกิดความสับสน อีกทั�งก่อนเขา้สู่ช่วงทดลองออกอากาศ ไม่มีแผนการกระตุน้ที�น่าสนใจ 
ผูช้มจึงไม่ไดส้นใจและยงัคงรับชมรายการทั�วไปจากโทรทศัน์ระบบเดิมอยูโ่ดยไม่สนใจขอ้มูลเรื�องทีวี
ระบบใหม่ดงักล่าว ทั�งนี�สํารวจจาก “สํานกัวิจยัสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลวิทยาลยัเทคโนโลยี
สยาม” พบ ว่า 74.43% ทราบว่าประเทศไทยจะมีทีวีดิจิทลัให้รับชม แต่หนึ� งในสี�หรือ 25.57% ยงัไม่
ทราบ นอกจากนี�  43.47% ทราบวิธีการดาํเนินการสําหรับการรับชมทีวีดิจิทลัแลว้ ส่วน 33.52%ยงัไม่
ทราบ และ 23.01%ไม่แน่ใจวา่ขอ้มูลที�ทราบมีความถูกตอ้งหรือไม่ ส่วน “อีสานโพลล์” ระบุวา่ร้อยละ 
56.8 ของกลุ่มตวัอย่างไม่รู้ว่าจะสามารถรับชมฟรีทีวีจาํนวนช่องเพิ�มมากขึ�น และร้อยละ 82.4 ไม่รู้
วธีิการรับชมทีวดิีจิทลั 
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ส่วน 5 อนัดบัแรกที�ประชาชนต้องการทราบเกี�ยวกับทีวีดิจิทลัคือ ขอ้มูลความรู้
เกี�ยวกบัทีว ีดิจิทลั วธีิเตรียมตวัรับชมทีวดิีจิทลั วิธีการใชอุ้ปกรณ์สําหรับชมทีวีดิจิทลั ลกัษณะอุปกรณ์ 
สาํหรับโทรทศัน์ระบบดิจิทลัที�ไดคุ้ณภาพ และราคาอุปกรณ์สาํหรับโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 

อย่างไรก็ตามจาํนวนช่อง และจาํนวนรายการ ที�มาก แข่งขนักนัออกมาในระยะที�
ประชาชนยงัไม่มีความพร้อมมากนัก ยงัไม่รวมกบัจาํนวนช่องรายการบนโทรทศัน์ระบบเคเบิ�ลทีว ี
และโทรทศัน์ดาวเทียม รวมแลว้นบัร้อยช่อง ส่งผลให้เกิดความสับสนอยา่งมากแก่ผูช้ม จากการสํารวจ
ช่องที�ออกอากาศพบวา่มีช่องจาํนวนมาก ยงัออกอากาศโดยใชผ้งัรายการเดิม หรือการนาํรายการที�เคย
ออกอากาศไปแลว้มาฉายซํ� า คนดูไดดู้รายการเดิมแต่เลขช่องไม่ตรง เกิดความสับสนเป็นอยา่งมาก 
แผนภาพที� 4-11 รูปแบบ"ผลกระทบ Digital TVต่อสังคมครอบครัว" 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ Digital TV จะมี "ผลกระทบดา้นสังคม" ถึง 61% 
โดยเฉพาะเมื�อคาดว่าจะมีผลกระทบต่อครอบครัว ในเรื� องต่างๆนั�น ปรากฏว่า ประชากร คิดว่ามี
ผลกระทบในระดบัปานกลาง เฉลี�ย 33% ในเรื�องการจดัหาและตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัระบบใหม่, ตอ้ง
ควบคุมค่าใช้จ่ายในครัวเรือนมากขึ�น, ตอ้งจดัสรรการดูรายการที�มีความชอบแตกต่างกนัในกลุ่ม
ครอบครัวและการบริหารเวลาในการเลือกรับชมมากขึ� น ผลกระทบที�ค่อนข้างมาก 33% คือ  
ต้องควบคุมเด็กและเยาวชนในปกครองมากขึ� น ทั� งนี� จะมีผลกระทบด้านสภาพอารมณ์และจิตใจ
ค่อนขา้งนอ้ย 24% ทั�งนี� เพื�อป้องกนัผลกระทบดา้นสังคม คณะผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบวา่นอกเหนือจาก
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การดาํเนินการภายใตก้ารกาํกบัดูแลที�เกิดขึ�นกบั ฟรีทีวีซึ� งออกอากาศในระบบอนาล็อกแบบเดิมไป
แลว้นั�นประชาชนยงัตอ้งการ ให้มี นโยบาย "ดา้นสังคม" ในเรื�องใด เพื�อช่วยประชาชนในการรับชม 
Digital TV 
แผนภาพที� 4-12 รูปแบบนโยบายดา้นสังคมที�ประชาชนตอ้งการเพื�อช่วยในการรับชมโทรทศัน์ดิจิทลั 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยจากผลการสํารวจพบว่า นโยบายที�ประชากรให้ความสําคญัที�สุดคือ คดัสรร
รายการที�มีคุณภาพต่อสังคมไทย 57 % ควรมีมีอุปกรณ์หรือหน่วยงานเฉพาะ ช่วยตรวจตราเนื�อหาที�ไม่
เหมาะสม สําคญัมากรีบทาํโดยด่วน 58% นโยบายสําคญัรองลงมาคือการจดัเรตติ�งเนื�อหารายการ 51% 
นอกจากนี� ยงันโยบายที�ควรให้ความสําคญัอื�นๆคือ จดัตั�งหน่วยงานรับเรื� องร้องเรียนต่างๆ และการ
กาํหนดสัดส่วนในโฆษณา TV ใหน้อ้ยลง ซึ� งถือเป็นเรื�องสาํคญัปานกลาง 

อีกหนึ�งผลกระทบดา้นสังคม แมว้า่ประเทศไทยจะมีผูใ้ชเ้ทคโนโลยีการสื�อสารและ        
สาร สนเทศเพิ�มขึ�นเป็นจาํนวนมาก (ประมาณร้อยละ 30) แต่ก็มีกลุ่มคนจานวนหนึ�งที�ไม่สามารถเขา้ถึง
และไม่มีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยนีี�  การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของผูที้�ไม่คุน้เคยหรือมีอาชีพที�ไม่ตอ้งใช้
เทคโนโลยีใหม่นี� โดยเฉพาะ ผูสู้งอายุ หญิงชายผูเ้ป็นเกษตรกรในชนบท ชนกลุ่มน้อยที�ไม่ได้ใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาแม่และคนพิการ จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือเพื�อเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใหม่
นี�  ดงันั�น กสทช. ควรประชาสัมพนัธ์ จดัทาํคู่มือและการฝึกอบรมที�เหมาะสมกบักลุ่มคนเหล่านี� ดว้ย 
นอกจากนี�  ในกลุ่มคนยากจนหรือกลุ่มคนมีรายได้ต่าไม่สามารถซื�อเครื� องรับวิทยุดิจิตอลได้ สิ� งนี�
ก่อให้เกิด“ความเหลื�อมลํ�าทางดิจิตอล” ระหวา่งคนรวยกบัคนยากจน เสริมเพิ�มเติมกบัความเหลื�อมลํ� า
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ในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ทและโทรทศัน์ดิจิตอลที�เกิดขึ�นแลว้ในสังคมไทย ยิ�งไปกวา่นั�น หากมีการ “จูง
ใจใหรี้บเปลี�ยนเครื�องรับวทิย”ุ ดว้ยวธีิการ “แจกคูปอง” เช่นเดียวกบัโทรทศัน์ดิจิตอล 

3. ผลกระทบจากนโยบายในการกํากับดูแลการผลิตรายการ และการกําหนด

ผงัรายการ 
จากจาํนวนช่องฟรีทีวีที�มีมากขึ�นทาํให้อุตสาหกรรมผลิตรายการเติบโตมากขึ�น 

รวมทั�งเกิด การแข่งขนัในเชิงคุณภาพของเนื�อหารายการโทรทศัน์ เพื�อแย่งชิง Eyesball คนดูที�มี
จาํนวนเท่าเดิม ในขณะที�มีจาํนวนช่องมากขึ�นกว่า 200 ช่อง (เมื�อรวมกบัเคเบิ�ลทีวีละทีวีดาวเทียม) 
เมื�อคนดูมีทางเลือก ย่อมจะมีความตอ้งการรายการโทรทศัน์และคุณภาพของรายการสูงขึ�น เมื�อ
ผูผ้ลิต Content Provider ไม่พร้อมในการผลิต ก็จะใช้วิธีซื�อลิขสิทธิ� รายการต่างๆ จากต่างประเทศ
เป็นจาํนวนมากและขายในแพลตฟอร์ม เช่น เนื�อหาข่าวเดียวกนัหนึ�งรายการ จะถูกกระจายสู่หลาย
สื�อดว้ยกนั ทั�งสื�อทีวดิีจิทลั สิ�งพิมพแ์ละ Smart Device ต่างๆ 

แนวทางการพิจารณาให้ใบอนุญาตทีวีดิจิทัลสาธารณะ ซึ� งย ังไม่กําหนด
หลักเกณฑ์ แต่ได้ให้สิทธิ ฟรีทีวีอนาล็อก รายเดิมออกอากาศระบบดิจิทัล โดยยงัไม่กําหนด
ระยะเวลาความจาํเป็นในการใชค้ลื�นฯ และปรับผงัรายการใหเ้ป็นไปตามกรอบทีวีสาธารณะ ซึ� งตอ้ง
นาํเสนอผงัรายการข่าวและสารประโยชน์ในอตัรา Gc% อีกทั�งแนวทางการให้ใบอนุญาตกบั "ราย
ใหม่" ยงัไม่มีการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามมาตรา Em พ.ร.บ. กสทช. พ.ศ.EFFW ที�
ระบุว่า "ให้ กสทช.จดัให้มีการรับฟังความเห็นของผูมี้ส่วนได้เสียและประชาชนทั�วไป เพื�อนํา
ความเห็นมาประกอบพิจารณาก่อนออกระเบียบ ประกาศ หรือคาํสั�ง เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง       กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมที�มีผลใชบ้งัคบัเป็นการ
ทั�วไป และเกี�ยวขอ้งกบัการแข่งขนั หรือมีผลกระทบต่อประชาชนอย่างมีนัยสําคญั" ดงันั�นกรณี
ดงักล่าว อาจเป็นขั�นตอนการจดัสรรคลื�นฯใหม่ที�เขา้ข่ายผดิ พ.ร.บ.กสทช. 

จากการศึกษาผงัรายการฟรีทีวีของมีเดียมอนิเตอร์ ม.ค.EFFp พบว่า ช่อง F 
นาํเสนอรายการข่าวและสารประโยชน์ oo% ขณะที�ตามกฎหมายสื�อสาธารณะตอ้งเสนอสัดส่วน 
Gc% ทั�งยงัมีเนื�อหาบนัเทิงสูง ช่อง bb เสนอข่าวและสารประโยชน์สัดส่วน lc% แต่เนื�อหารายการ
ยงันาํเสนอความคิดเห็นไม่สมดุลรอบดา้นจากทุกฝ่าย (เอื�อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ ผูอ้าํนวยการมูลนิธิ
สื�อมวลชนศึกษา, สัมภาษณ์, มกราคม EFFG) 

ในส่วนของภาคเอกชน ไดมี้การปรับแผนวางผงัรายการ เพื�อใชเ้ป็นกลยุทธ์แยง่ชิง
ฐานผูช้ม โดยจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหารช่องสถานีเกิดใหม่หลายรายต่างตั�งเป้าหมายการเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ ผา่น อุปกรณ์ เกี�ยวเนื�องกบั DTV ประเภทมือถือ เป็นส่วนให้เพื�อหวงัให้ผูช้มมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ทางช่อง  
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กลยุทธ์ที�สําคญัในการบริหารช่องเนชั�นทีวี คือ 5-Screen Strategy ที�เป็นการ
นําเสนอคอนเทนท์ให้ปรากฏอยู่ใน 5 จอหลัก ได้แก่  จอทีวี  จอแท็บเล็ต จอสมาร์ทโฟน 
จอคอมพิวเตอร์ และจอเอาท์เดอร์ ที�เกาะติดทุกไลฟ์สไตล์ของผูช้ม ให้สามารถเลือกชมคอนเทนท์
ไดทุ้กที�ทุกเวลา ซึ� ง       กลยุทธ์ 5 จอ ถือไดว้า่เป็นอีกหนึ�งอาวุธสําคญั ที�จะช่วยผลกัดนัให้เนชั�นทีวี
ปรากฏสู่สายตาของผูช้มตลอดเวลา เพื�อกา้วสู่กลยุทธ์การบริหารทุกช่วงเวลาให้เป็นไพร์มไทม(์All 
Day Primetime)  

สําหรับการจดัผงัรายการของเนชั�นทีวี จะเป็นการปรับรูปแบบรายการจากช่อง
เนชั�นชาแนลเดิมให้มีความหลากหลายและเขม้ขน้ขึ�น มีการเพิ�มรายการใหม่ในกลุ่มข่าวและสาระ 
30 - 40% การรวมดาวข่าวคน คือ จุดแข็งอย่างแทจ้ริงของเนชั�นทีวี ที�จะตอ้งนาํมาใช้ประโยชน์ให้
มากขึ�น ในสมรภูมิข่าวที�จะดุเดือดและเขม้ขน้มากกวา่เคย  

จากกรณีศึกษา รายการโทรทศัน์สําหรับเด็กทางสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี  ซึ� งมีการ
เก็บขอ้มูล จากสถานีโทรทศัน์ (ฟรีทีว)ี 6 สถานี คือ ช่อง 3, 5, 7, 9, 11 และ itv  ตั�งแต่ มกราคม 2549 
ในครั� งนั�น มีขอ้เสนอแนะให้เพิ�มสัดส่วนเนื�อหารายการโทรทศัน์สําหรับเด็กให้มากขึ�นสําหรับ
สถานีที�ยงัมีสัดส่วนรายการเด็กน้อยอยู่ และควรจดัวางผงัรายการเด็กให้เหมาะสมกบัช่วงเวลาที�
เด็กๆ สามารถรับชม ไดส้ะดวก แต่เมื�อมีการจดัสรรช่องทีวีดิจิทลัสําหรับเด็ก ขอ้จาํกดัเรื�องเวลาและ
ผงัรายการก็หมดไป อีกทั� งช่องทางที�จะส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วม ก็สามารถทดแทนได้ด้วย
เทคโนโลยี Second screen บนแพลตฟอร์มต่างๆได ้สามารถตอบโจทยด์า้นช่องทางกระจายเขา้ถึง
เด็กในต่างจงัหวดัไดม้ากขึ�น  

ความกงัวลเรื�องผลกระทบยงัคงเป็นเรื�องการนาํเขา้เนื�อหาจากต่างประเทศ และ
การผลิตเนื�อ หารายการสําหรับเด็ก ซึ� งมีแนวโนม้จะนาํเนื�อหาส่วนมากมาจากต่างประเทศซึ� งอาจมี
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และเนื�อหาบางส่วนก็ไม่เหมาะกบัสังคมไทยเป็นเรื� องที�ยงัจะเป็น
ผลกระทบหลกั โดยเฉพาะเมื�อมีช่องรายการเด็กให้ผูเ้ล่นเพิ�มขึ�น E ช่องหลกั ทางสถานีควรมีคดั
กรองรายการการ์ตูน ซึ� งมีเนื�อหาความรุนแรง ผูผ้ลิตรายการควรคาํนึงถึงการระบุช่วงอายุของเด็กที�
เป็นกลุ่มเป้าหมายของรายการอย่างชดัเจน ซึ� งจะทาํให้ทราบถึงความเหมาะสมของเนื�อหาและช่วง
อายุของเด็กที�เป็นกลุ่มเป้าหมายได้ อีกทั�งควรเพิ�มรายการที�มีรูปแบบซึ� งสามารถนําเนื�อหาเชิง
คุณธรรมจริยธรรม สื�อสารสู่เด็กๆ ไดอ้ยา่งน่าสนใจ  

นอกจากนี� นโยบายช่องสาธารณะยงัไม่มีปรากฏชัดเจนว่า จะทําให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที� เป็นกลุ่มผูป่้วย ผูพ้ิการ หรือผูด้อ้ยโอกาสอย่างไร แมเ้ดิมหน้าที�ของการพิจารณา
รายการจะเป็น ของสถานีแต่ละช่องแต่ การกาํกบัดูแลเพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจะทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึง ประโยชน์ต่อสาธารณะได้สูงสุด เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยีสามารถพาเนื�อหาให้
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เขา้ถึงกลุ่มผูด้้อย โอกาสเหล่านี� ได้ ทั�งนี� สถานีเองควรจดัให้มีฝ่ายวิชาการเพื�อศึกษาวิจยัเกี�ยวกับ
คุณภาพของรายการ ต่างๆที�สอดคล้องกบัพฒันาการการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 
รวมทั�งจดัใหมี้การติดตามสาํรวจผลในเชิงคุณภาพ เพื�อสร้างกลไกลเสริมไปกบัการกาํกบัดูแลคุณภาพ
ของเนื�อหาอีกดว้ย 

 นอกจากนี� นโยบายดา้นการกาํกบัดูแลเนื�อหาในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถรบุ “คาํ
นิยาม” ที�ชัดเจนถึงประเภทรายการเพื�อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ จดัตั�งกลไกในการ
ตรวจสอบเนื�อหาเชิงรุกเพื�อตรวจสอบเนื�อหาและสัดส่วนของรายการวา่ตรงกบัเงื�อนไขใบอนุญาต
หรือไม่ออกหลกั เกณฑ์ประกวดคุณสมบติัที�ใช้ในการคดัเลือกผูไ้ดใ้บอนุญาตทีวีบริการสาธารณะ
โดยคาํนึงถึงพนัธกิจสาธารณะ ทั�งนี�  รายการบน Digital TV ที�ประชาชนจากกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ควร
ถูกควบคุม bc อนัดบัแรก คือ รายการจาํหน่ายสินค้าผลิตภณัฑ์ทางเพศ สําคญัที�สุด ถ้าไม่มีการ
ควบคุมจะไม่ดู และควรรีบทาํโดยเร่งด่วน Gp%, โฆษณาแฝง เกี�ยวกบั เหลา้ บุหรี�  ล็อตเตอรรี�  การ
พนนั สาํคญัที�สุด ถา้ไม่มีการควบคุมจะไม่ดู   GE%, รายการการ์ตูนสาํหรับเด็ก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็น
วา่เป็นเรื�องสําคญัมากและควรรีบทาํโดยเร่งด่วน GF%, รายการความคิดเห็นทางการเมือง เป็นเรื�อง
สําคญัมากและควรรีบทาํโดยเร่งด่วน GF %, รายการเกี�ยวกบัความเชื�อ สิ�งลี�ลบั โหราศาสตร์ เป็น
เรื�องสาํคญัมากและควรรีบทาํโดยเร่งด่วน GE %, ส่วนรายการที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ควรมีการควบคุม
เนื�อหาโดยใหค้วามสาํคญัปานกลาง คือควรทาํแต่ยงัไม่ตอ้งรีบ คือ รายการวาไรตี� เกมส์โชว ์pW%,มิว
สิควิดีโอเพลง Fc%, ละครภาพยนตไ์ทย  FW%, ละครภาพยนตต่์างประเทศ oG% และSpot โฆษณา
เกินจริง oF% 
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แผนภาพที� 4-13 รูปแบบรายการที�ประชาชนคิดวา่ควรถูกควบคุมบน โทรทศัน์ดิจิทลั 

 
ที�มา : ผลสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 

4. นโยบายในการควบคุมโฆษณา การวดัค่าความนิยม และจัดเรตติWง 
การกาํหนดค่าวดัเรตติ�งมีความสําคญัต่ออตัราโฆษณาบนสื�อโทรทศัน์เป็นอย่าง

มาก เพราะมีผลสืบเนื�องมาจากการกาํหนดขอบเขตการหา “รายได”้ ของทีวีสาธารณะประเภทสอง 
ความมั�น คงใหช้ดัเจน เพื�อป้องกนัการแข่งขนักบัทีวธุีรกิจภายใตชื้�อของทีวสีาธารณะ ดงันั�น กสทช.
จึงตอ้งพิจารณาอย่างถี�ถ้วนให้มีการออกประกาศที�ใช้ในการกาํกบัดูแลเนื�อหาโฆษณาที�เกี�ยวขอ้ง 
และเร่งส่ง เสริมกลไกการกาํกบัดูแลกนัเองผา่นเครื�องมือการกาํกบัดูแลของรัฐ หรือ การกาํกบัดูแล 
ร่วม “หากไม่สามารถกาํกบัดูแลทีวดิีจิทลัแต่ละประเภทได ้อาจส่งผลต่อสนามแข่งขนั ที�ไม่เท่าเทียม 
ระหว่างทีวีธุรกิจและทีวีสาธารณะ ประเภทความมั�นคง ที�กาํหนดให้หารายไดแ้บบพอเพียง” (พร
เทพ เบญญาอภิกุล, โครงการติดตามนโยบายสื�อและโทรคมนาคม, สัมภาษณ์ ,EFFG) 

สมาคมมีเดียเอเยนซี�และธุรกิจสื�อแห่งประเทศไทยระบุว่า ปี EFFG ทีวีระบบอะ
นาล็อกยงัมีอตัราเติบโตราว E% แมจ้ะมีการเริ�มออกอากาศทีวีดิจิตอล และคาดวา่จะมีการโยกงบมา
สู่ทีวดิีจิตอลราว o,ccc ลา้นบาท กลุ่มผูป้ระกอบการยงัเป็นกงัวลเกี�ยวกบัเรื�อง การวดัเรตติ�งซึ� งควรมี
การทดลองเก็บขอ้มูลในระยะแรกของการเปลี�ยนผา่น เพื�อให้ไดค้่าความนิยมที�ชดัเจน อีกทั�งปัญหา
การเมืองที�ส่งผลให้ภาคธุรกิจชะลองบโฆษณา จะส่งผลกระทบต่อการหารายไดจ้ากโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการทีวดิีจิตอลช่องใหม่ และงบโฆษณากวา่ G หมื�นลา้นบาททางฟรีทีวีเดิม จะไม่กระจาย
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ตวัไปยงัทีวีช่องใหม่มากนกั และปัญหาในวงการทีวีดิจิตอล ที�หมายเลขช่องทีวีดิจิตอล กบัระบบ
จานดาวเทียมจะไม่ตรงกัน รวมทั�งปัญหาการจดัเรตติ�งของเอเจนซี�โฆษณาที�ยงัไม่ชัดเจน และ
ปัจจุบนัมีเพียงเอจีบีนีลเส็นมีเดียรีเสิร์ช เท่านั�นที�ทาํหนา้ที� อาจไม่เป็นธรรมได ้

เนื�องจากแนวทางการกาํกบัดูแลการวดัเรทติ�งทีวี ในไทยยงัมีปัญหาที�เกิดจากการ 
“ผกูขาด” โดย บริษทั นีลเส็น (ประเทศไทย) จาํกดั อยูห่ลายดา้น เช่น กลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กเกินไป 
เมื�อเทียบกบัจาํนวนครัวเรือนไทย การกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างไม่สะทอ้นช่องทางการรับชมที� 
หลากหลาย ทั�งทีวีอนาล็อก ทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวี อีกทั�งขาดความเป็นกลางทางเทคโนโลย ี   
สุ่มเสี�ยงต่อผลประโยชน์ทบัซอ้น โดยการวดัเรทติ�งที�อาจจะไม่ไดม้าตรฐานและเป็นธรรม อาจส่งผล 
ต่อการอยูร่อดของผูป้ระกอบการทีวดิีจิทลั รวมถึงคุณภาพและความหลากหลายของประเภทรายการ 
ในช่องทีวดิีจิทลั  

ผลกระทบจากการวดัเรตติ�งที�ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นธรรม นั�นไดแ้ก่ ผูซื้�อโฆษณา 
ซึ� งอาจซื�อสื�อที�ไม่ไดรั้บความนิยมจริงหรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการ ทางดา้น
สถานี โทรทศัน์และผูผ้ลิตรายการ ซึ� งอาจทุ่มงบประมาณมหาศาลในการผลิตรายการดีๆ แต่ไม่
สามารถอยู่รอดไดท้างธุรกิจ เนื�องจากผลการวดัเรตติ�งคลาดเคลื�อน หรือไม่ครอบคลุมถึงช่องทาง
ใหม่ๆส่วนฝั�ง ของประชาชนทั�งในฐานะผูบ้ริโภคและพลเมือง ซึ� งอาจเสียโอกาสจากการรับชม
รายการที�ตนชื�นชอบไปหากรายการไม่มีโฆษณาเข้า เนื�องจากความถูกต้องของเรตติ�งนั� นมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัทรัพยากรที�สถานีหรือผูผ้ลิตรายการทุ่มไปกบัการผลิตตวัเนื�อหารายการ 
รวมถึงอาจเสียโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที�หลากหลายจากผูผ้ลิตรายใหม่ 

จากการพิจารณารูปแบบการวดัเรทติ�งผู ้ชมในต่างประเทศเปรียบเทียบกับ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมทีวใีนไทยพบวา่ในประเทศอินเดียมีความคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ของ
ไทย คือ บริการ วดัเรตติ�งถูกผูกขาดโดย TAM Media Research และมีปัญหาในการวดัเรตติ�ง
เหมือนกนั TRAI ซึ� งเป็นองค์กร กาํกบัดูแลไดเ้สนอให้ใช้โมเดลการกาํกบัดูแลกนัเองก่อน โดย
ส่งเสริมให้มีการตั�งองค์กรวิชาชีพในการกาํกบัดูแล BARC ทว่าไม่สามารถออกหลกัปฏิบติัและ
กาํกบัดูแลการวดัเรตติ�งไดจ้ริง TRAI จึงหนักลบัมาพิจารณาจดัทาํหลกัปฏิบติัดว้ยตนเองโดยการดึง
การมีส่วนร่วมและรับฟังความเห็นจากรอบดา้น 

อยากให้กสทช.และกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมเพื�อประโยชน์สาธารณะ(กทปส.)  
การตรวจสอบเนื�อหาให้เป็นไปตามสัดส่วนและวตัถุประสงคที์�ระบุไวใ้นกฎหมายหรือประกาศที�
เกี�ยวขอ้ง กสทช. อาจเห็นควรจดัตั�งกลไกตรวจสอบเนื�อหาเชิงรุกซึ� งในปัจจุบนัยงัไม่มี เช่น การสุ่ม
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ตรวจรายการดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัองค์กรวิชาชีพ(ทรงศกัดิ�  เปรมสุข,กรรมการผูอ้าํนวยการ 
บริษทั วอยซ์ ทีว ีจาํกดั,สัมภาษณ์ ,EFFG) 

แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของประชาชนต่อการบริโภคสื�อ 

1. แนวโน้มทศิทางการปรับตัวของสังคมไทยสู่ Digital TV 
“โทรทศัน์”ในฐานะที�นอกเหนือไปจากเป็นสื�อความบนัเทิงที�ทรงอิทธิพลใน

ระดบัสูงต่อวิถีชีวิตของผูค้นแลว้ ยงันาํมาซึ� งกระแสการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั ๆ มากมายหลายครา
บนโลกใบนี�  โดยเฉพาะการเชื�อมโยงถ่ายโอนทาง วฒันธรรม ศิลปะ เศรษฐกิจ หรือการเมือง ฯลฯ 
จากระดบัทอ้งถิ�นหรือชุมชน ไปถึงระดบัที�เรียกกนัวา่ “โลกาภิวตัน์” 

ตลอดเวลาที�ผ่านมา พัฒนาการอย่างไม่หยุดย ั� งในด้านเทคโนโลยีการผลิต
ตวัเครื� องของทีวียุคปัจจุบนันี�  ก้าวไปไกลกว่าแค่เพียงการผลิตออกมาเพื�อเสพเพื�อความบนัเทิง
เท่านั�นเพราะเป้าหมายสาํคญัอีกอยา่งหนึ�งของทีวใีนยคุสมยันี� คือ เพื�อรองรับ Life Style หรือรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผูช้มหรือผูบ้ริโภคที�เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั�งนี�  ลว้นเป็นผลที�สืบ
ต่อมาจาก การเกิดขึ�นของนวตักรรมดา้นอื�น ๆ บนโลกนี�  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งประดิษฐกรรมอนัทรง
อิทธิพลต่อผูค้นบนโลกในลาํดบัถดัมาต่อจากทีวีก็คือ “คอมพิวเตอร์” และตามติดมาดว้ยการมาถึง
ของ “อินเตอร์เน็ต” จนเกิดวฒันธรรม “ชีวติยคุดิจิทลั”  

ตอนนี�พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี�ยนไป คนรุ่นใหม่ไม่ไดดู้ทีวแีบบที�เราคุน้เคย เขาไม่
ค่อยไดก้ดรีโมทดูจากจอโทรทศัน์ แต่เขาผกูพนักบั “จอ” อื�นๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แล็บท็อป
และพีซี เขาดูยอ้นหลงัตามเวลาที�สะดวกผา่นทาง Youtube , Application และเวบ็ไซด์อื�นๆ ไม่ใช่ 
Prime time แต่เป็น My time ตวัอยา่งที�ชดัเจนคือ ฮอร์โมน เดอะซีรี�ย ์ที�แมจ้ะออกอากาศทางช่องวนั
จีเอม็เอม็ แต่ก็มีคนดูถ่ายทอดสดและดูยอ้นหลงัผา่นทางอินเทอร์เนตเป็นจาํนวนมาก 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสิ�งสาํคญัและเป็นการปรับกระบวนทศัน์ที�สําคญัของทั�งผู ้
ประกอบ การและประชาชน ตอนนี� รูปแบบการรับชมโทรทศัน์ถูกแย่งชิงไปในแพลตฟอร์มอื�นๆ  
มีพฤติกรรมการรับชมแบบ Multi-Platform ทีวีดิจิทลัเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคจริงๆ คือฟังก์ชั�น 
Interactive ที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัรายการตามที�เขาตอ้งการมากขึ�น ความนิยมวีดีโอ
ออนดีมานด์ สูงขึ�นซึ� งแมจ้ะมีสื�อที�มีตวัเลือกมากมาย แต่ผูช้มยุคใหม่จะเลือกที�จะดูสิ� งตวัเองชอบ
จริงๆ และเลือกบริโภคสื�อวีดีโอคลิปตามเพื�อนหลายครั� งต่อสัปดาห์ถึง 38% และมี 22% เท่านั�นที�มี
อิทธิพลชี�นาํเพื�อนได ้แลว้ในการบริโภคคอนเทนทบ์นโซเซียลเน็ตเวิร์คนั�น 1 ใน 3 ของผูบ้ริโภคจะ
ทาํตามคาํแนะนาํ หรือเคล็ดลบัที�เพื�อนๆบอกทุกสัปดาห์อีกดว้ย 
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นอกจากนี� ประโยชน์จากการที�เทคโนโลยี สามารถทาํให้ทีวี Play – Pause – 
Resume ที�ไหนก็ได ้จึงทาํให้การบริโภคคอนเทนทเ์ปลี�ยนไปดว้ยตามทาํเล สถานที� และเปลี�ยนไป
ตามอุปกรณ์ดว้ย สามารถ หยุด Pause หรือเก็บประวติัการดูคอนเทนทข์องตวัเองไวก่้อนไดร้ะหวา่ง
การทาํงาน หรือมาดูอีกครั� งเมื�อเขา้บา้น ฯลฯ นี�จึงเป็น Play – Pause – Resume ที�ไหนก็ไดข้องผูค้น
วนันี�   โดย19% ของผูค้นทั�วโลกนั�นดูทีวีและวีดีโอจากมือถือและแท็บเล็ต (Ericsson Consummer 
Lab, Online Poll, อินเทอร์เนต,EFFG) 

สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของบริษัท เอดจ์ เอเชีย ดิจิทัล เอเจนซี�  สัญชาติ
ออสเตรเลียที�รายงานเกี�ยวกบัแนวโนม้น่าสนใจของกระแสโลกดิจิทลัที�มาแรงสําหรับปี EFFG ในมุม
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวไทย ที�ชีวติจะผกูพนัยิ�งขึ�นกบัอุปกรณ์สื�อสารพกพา ไม่วา่จะเป็นสมาร์ท
โฟน หรือแท็บเล็ต รวมถึงการติดแน่นอยูก่บัโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ รายงานฉบบันี� วิเคราะห์
ถึงโลกดิจิทลัปี EFFG ของประเทศไทย ในส่วนที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว ้o เทรนด ์อนัไดแ้ก่  

b. โลกหนา้จอที� W ที�อยูใ่นมือ ทุกที� ทุกเวลา (Mobile World) เป็นยุคที�เราจะเห็น
หลายๆ คนพกพาอุปกรณ์คู่กาย ทั�งสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก เพื�อเติมเต็มความ
ตอ้งการเสพคอนเทนท์ ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ผ่านหน้าจออุปกรณ์พกพาเหล่านี�  โดยเอดจ์ เอเชีย 
คาดการณ์วา่ ปีนี�จะเห็นผลกระทบจากเทรนด์นี�ชดัเจนขึ�น เพราะโลกออนไลน์เริ�มขยบัจากหนา้จอที� 
E คือ สมาร์ทโฟน ไปสู่หนา้จอที� W อยา่งแทบ็เล็ตเรียบร้อยแลว้  

E. ยุคหลายจอ แยกกนั พร้อมกนั ต่อเนื�องกนั (Multi-Screen) ผูบ้ริโภคเคยชิน
ยิ�งขึ�นกบัการเสพคอนเทนท์ หรือใช้งานหลายๆ หน้าจอไปพร้อมกนั เช่น ระหว่างดูทีวี ก็เขา้ไป
ติดตามความเคลื�อนไหวของเพื�อนในโลกโซเชียลผา่นหนา้จอสมาร์ทโฟนและอาจรวมถึงไปดาวน์
โหลดเวบ็ไซต ์หรือคลิปยทููบ ผา่นจอแท็บเล็ตดว้ย พฤติกรรมนี� ยงัส่งผลต่อเนื�องไปยงัเทรนด์ใหม่ๆ 
อยา่งเช่น กระแสโซเชียล ทีวี ซึ� งหนุนให้ละครชุดสุภาพบุรุษจุฑาเทพ และซีรียฮ์อร์โมน โด่งดงัใน
ชั�วพริบตาและขา้มปี 

W. ภาวะติดสังคม-โลกขาดโซเชียลไม่ได ้(Social Media Addicted) พฤติกรรมการ
ใช้โซเชียลมีเดียของคนไทย กลายเป็นพฤติกรรมหลกัของคนรุ่นใหม่ มีผลสํารวจเปิดเผยวา่ วยัรุ่น
ไทยยอมรับว่าติดการเล่นไลน์ และเฟซบุ๊ก และชีวิตนี� คงอยู่ไม่ไดถ้้าขาดโทรศพัท์มือถือ (สมาร์ท
โฟน) ขณะที�รูปแบบความสัมพนัธ์ในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะมีบทบาทต่อความสัมพนัธ์
ในโลกจริงเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ 

o. เขา้สู่ยุค “วิถีแห่งชีวิตดิจิทลั” (Digital Savvy) จากความคุน้ชินของผูบ้ริโภคใน
การใช้วิถีชีวิตยุคดิจิทลั สิ� งที�ตามมาก็คือ คนไทยเริ�มเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ง่ายยิ�งขึ�น แทบทุก
กิจกรรมในชีวติจะเกี�ยวขอ้งกบัสื�อออนไลน์หรือโลกดิจิทลัเพิ�มขึ�นเรื�อยๆจนกลมกลืนเป็นส่วนหนึ�ง
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ของชีวิต ประจาํวนั ไม่วา่จะเชื�อมต่อโลกอินเทอร์เน็ต, เขา้เครือข่ายสังคมออนไลน์, ซื�อสินคา้ทาง
ออนไลน์, หาร้านคา้-สถานที�เที�ยว หรือแมก้ระทั�งหาแฟนผา่นสื�อดิจิทลั (บริษทั เอดจ ์เอเชีย ดิจิทลั 
เอเจนซี�, รายงาน, ออนไลน์, EFFp) 

2. แนวโน้มพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 
อีกหนึ�งตวัแปรที�ดิจิทลั มองวา่จะมีความสาํคญัต่อการหนุนเสริม “ความแรง” ของ

กระแสโลกดิจิทลัก็คือ กลุ่มประชากรเด็กและวยัรุ่นที�เติบโตขึ� นมาท่ามกลางยุคดิจิทลั (Digital 
Native) ซึ� งจากขอ้มูลของสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ไอทีย)ู ระบุวา่ ในประเทศไทยมี
ประชากรในกลุ่มนี� ถึง o.W ลา้นคน หมายความว่า ดิจิตลัทีวีจะเขา้กระทบโดยตรงต่อกลุ่มนี�  ตั�งแต่ 
เมษายน EFFG นี� ไปจนถึงอนาคต แนวโนม้ของพฤติกรรมที�จะถูกหล่อหลอมดว้ยเทคโนโลยีใหม่นี�  
จะปรากฏใหเ้ห็นในลกัษณะที�ไม่ต่างจากการรับชม ฟรีทีวีแบบเดิมนกั ทวา่ดว้ยการที�สามารถเขา้ถึง
สื�อพกพา ที�เด็กๆพกติดตวัไดง่้ายกวา่ อาทิ โทรศพัทมื์อถือ และ เวบ็ไซตส่์วนตวับนสื�อออนไลน์ จะ
ทวีผลร้ายแรงและควบคุมยากขึ�นกวา่เดิมหลายเท่า จากผลการสํารวจในหลายสํานกั ปี EFFG ที�ผา่น
มา ผลสํารวจของเอแบคโพลล์ ระบุถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้ความรุนแรงในวยัรุ่น G อนัดบั 
ได้แก่ ภาพยนตร์ การชักจูงและสนับสนุนจากเพื�อน ข่าวความรุนแรงที� เสนอตามสื� อ เกม
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต รายการโทรทศัน์ นิยาย หรือการ์ตูนแนวกา้วร้าว ทาํไมสื�อจึงมีอิทธิพลสูง 
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ให้คาํตอบวา่ สื�อโทรทศัน์และภาพยนตร์เป็น
ชนวนเหตุสําคญั ที�นิยมนาํเสนอการใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหานบัเป็นตวักระตุน้ให้วยัรุ่น ซึ� ง
ยงัมีประสบการณ์ชีวตินอ้ยเกิดการซึมซบัและเลียนแบบโดยไม่รู้ตวั 

สํานกัวิจยัสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล์ วิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม ทาํการ
สํารวจกลุ่มเยาวชนไทย ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง bW-Ec ปี ระดบัการศึกษาภาคบงัคบัถึง
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน b,com คนโดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใน
ระหว่างวนัที� F-bb มิถุนายน EFFp พบว่า วยัรุ่นมีพฤติกรรมเลียนแบบตวัละครหรือนกัแสดงสูงถึง 
mb.bc% ,แขกรับเชิญ/ผูร่้วมแข่งขนั  GF.Wm% ,พิธีกร/ผูด้าํเนินรายการ GW.bo % , บุคคลในข่าว/สารคดี 
pp.Fc % , ผูป้ระกาศข่าว/นกัข่าว oG.bl%  และบุคคลอื�น m.ll % ตามลาํดบั 

โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมโทรทศัน์โดยเฉลี�ย b ถึง W ชั�วโมงต่อวนั โดยคิด
เป็นร้อยละ oW.cW หรือเท่ากบัจาํนวน oFb คน รองลงมารับชมโทรทศัน์โดยเฉลี�ย o ถึง F ชั�วโมงต่อ
วนั คิดเป็นร้อยละ EG.bc ขณะที�กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ bG.EG และ bE.pc รับชมโทรทศัน์โดยเฉลี�ย นอ้ย
กว่า b ชั�วโมงต่อวนั และ มากกว่า F ชั�วโมงส่วนใหญ่รับชมโทรทศัน์ในช่วงเวลา bl:cb-EW:cc น. 
งานวจิยัยงัเผยถึงสถิติที�น่าสนใจวา่กลุ่มวยัรุ่นตวัอยา่งที�สํารวจร้อยละ WF.pl มกัรับชมโทรทศัน์ตาม
ลาํพงั ส่วนใหญ่หรือ pm.bW % ชอบชมรายการประเภทปกิณกะบนัเทิง (วาไรตี�โชว)์  GF.FG % นิยม
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รับชมรายการเรียลลิตี� /การแสดงความสามารถ กลุ่มวยัรุ่นนิยมรับชมละคร/ภาพยนตร์ มีอตัราสูง
ที�สุดคือ Gl.bc% 

สรุปผลการวิจยัหวัขอ้พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ และ การลอกเลียนแบบจาก
รายการโทรทัศน์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครของสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตโพลล์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม จากกลุ่มตวัอย่าง GG.El% มีความคิดเห็นว่า การ
นําเสนอรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันมีอิทธิพลปานกลางถึงมากให้กลุ่มเยาวชนมีพฤติกรรม
ลอกเลียนแบบ 

3. แนวโน้มความสนใจในรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ ที�จะเกดิขึWนใหม่ 
แม้ว่าจะมีจาํนวนรายการที�จะเกิดเพิ�มมากขึ� น จากการที�มีช่องรายการเพิ�มขึ� น  

ซึ� งประมาณการไดว้่าเป็นรายการใหม่ประมาณ 40% จากเดิม โดยเฉพาะจากการกาํหนดประเภท 
ใบอนุญาตช่องสาธารณะเพื�อการศึกษา เพื�อความมั�นคง และอื�นๆ แต่โดยภาพรวมประเภทของ
รายการ ก็ยงัคงอยูใ่นหมวดหมู่หลกัๆไม่ต่างไปจากเดิมมากนกั ทั�งนี� เป็นที�น่าสังเกตวา่ แมว้า่รายการ
ประเภทบนัเทิงละคร เกมส์โชว ์ข่าวซุบซิบดารา จะมียอดจาํนวนผูเ้ขา้ชมสูง ซึ� งเป็นค่าที�วดัไดจ้าก
การเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเรตติ�งของฟรีทีวเีดิม 6 ช่องหลกัๆรวมกบัค่านิยมที�สามารถวดัไดบ้นสื�อ
ประเภทเวบ็ไซตใ์หบ้ริการรับชมรายการยอ้นหลงัของแต่ละช่องสถานีที�มีจาํนวนนิยมสูงกวา่เนื�อหา
รายการประเภทอื�นๆแต่เมื�อประมวลจากการเก็บขอ้มูลและการสัมภาษณ์ประชาชนในกลุ่มเป้าหมาย
แลว้ โดยเฉพาะ กลุ่มคนในเมืองกลบัพบว่ามีแนวโน้มความตอ้งการรับชม รายการประเภท ที�เน้น
เนื�อหาสาระความรู้ และวฒันธรรมไทย มากกวา่ประเภทอื�นๆ  

ในช่วงที�ทีวีดิจิทัลกาํลังจะเข้ามาในบ้านเรา ในมุมมองที�ผมทาํอาชีพเกี�ยวกับ
อาหาร สิ� งที�อยากจะแนะนําเพิ�มเติมคือ ศิลปวฒันธรรมทางด้านอาหาร เพราะบ้านเราเป็นเมือง
เกษตรกรรม การที�จะทาํอาหารให้สวย คงจะตอ้งมีเรื� องของไลฟ์สไตล์ เป็นการดึงธรรมชาติของ
อาหารไปอยูก่บัผูค้น ใหรู้้จกักบัศิลปะของอาหาร ความสวยงามแบบมีสเน่ห์และมีไลฟ์สไตล์ ซึ� งจะ
ฝากรายการอาหารที�จะนาํเสนอความงามและความมีชีวติชีวาดูเป็นธรรมชาติ อยากจะฝากวา่รายการ
รูปแบบนี� น่าจะมีในบา้นเรา (สุทธิพงษ ์สุรียะ,กรรมการผูจ้ดัการบริษทัขามสไตล์ จาํกดั, สัมภาษณ์, 
EFFG) 

ทีวี ดิจิทลั สิ�งที�อยากเห็นคือ  รายการที�เน้นในเรื�องของวฒันธรรมร่วมสมยัมาก
ขึ�น สิ� งที�คนจะต้องมีชีวิตอยู่กบัทีมนัคือ วฒันธรรมที�มนัมีความเคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลา เลยมี
ความรู้สึกวา่อยากดูรายการที�นาํเสนอประเด็นตรงนี�  และตอ้งมีความหลากหลาย ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น
ภาพยนตร์หรือศิลปะ แต่ทุกอย่างที�เกี�ยวกบัการดาํเนินชีวิต เกี�ยวกบัไลฟ์สไตล์ซึ� งเป็นสิ�งที�ทุกคนก็
คาดหวงั ซึ� งเมื�อเป็นดิจิทัลทีวีแล้ว ความคมชัดก็มากขึ� น เพราะงั�นเราคงเห็นภาพที�ชัดขึ� นของ
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วฒันธรรมเราในปัจจุบนัและอาจจะรวมถึงอนาคตดว้ย (ภาณุ อารี, นกัวิจารณ์ภาพยนตร์, สัมภาษณ์, 
EFFG) 

โดยรวมก็อยากเห็นอะไรที�แตกต่าง ทุกอยา่งไม่วา่จะเป็น หนงั ละคร รายการ เกม
โชว ์เป็นรูปแบบที�มีเนื�อหาที�ต่างไปจากสิ�งที�มีอยูแ่ลว้ ในเมื�อมนัมีช่องเพิ�มขึ�นมาก็น่าจะมีอะไรให้เรา
เลือกไดม้ากขึ�น เช่น รายการสารคดีที�มนัเป็นประโยชน์ รายการและเนื�อหาที�ทาํให้คนคิดต่อ ซึ� ง
รายการหรือละครที�มีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นอะไรที�ซึมซบัง่ายเพราะอาจเป็นช่วงเวลาไพร์มไทม์พกัผอ่น 
แต่ผมว่าคนดูก็น่าจะเปลี�ยนไปคือเลือกได ้ คนทาํเองก็ตอ้งหยิบยื�นสิ�งที�ต่างออกไปให้เขาไดเ้ลือก 
อาจจะในรูปแบบเสริมความรู้ วิธีคิด เขา้ไปด้วยเสริมให้สนุกมากขึ�น (โสฬส สุขุม, โปรดิวเซอร์
ภาพยนตร์อิสระ, สัมภาษณ์, EFFG) 

จากการสํารวจของกลุ่มบริษทัไทยรัฐ ในหัวข้อ สิ� งที�คนดูอยากเห็นจริงๆ ใน 
"ละครไทยยุค ทีวีดิจิทลั" พบวา่ผูช้มตอ้งการเนื�อหาละครไทยในยุคทีวีดีจิตอล ให้มี "พล็อตเรื�องที�
แปลกใหม่" หรือ "เนน้สิ�งที�ดีงามของไทย" เช่น ละครนํ� าดีสร้างสรรค์สังคม, ละครแนวเจาะลึก
อาชีพต่างๆ, ละครเชิง สืบสวนสอบสวน, ละครส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย ฯลฯ เพื�อเป็นอีกหนึ�ง
ทางเลือกสาํหรับคนที� ชอบดูละครที�ไม่ใช่แนวเดิมๆ ที�มีใหเ้ห็นทั�วไปในปัจจุบนั ทั�งนี�  นอกจากเรื�อง
บทแลว้สิ�งสาํคญั ที�ทาํใหล้ะครนั�น "แจง้เกิด" หรือ "แจง้ดบั" มานกัต่อนกั นั�นคือ เรื�อง "โปรดกัชั�น" 
ความประณีต พิถีพิถันในการถ่ายทาํ ซึ� งในละครไทยที�มกัจะถูกวิจารณ์ถึงความไม่สมจริงอยู่
บ่อยครั� ง เรื�องเสื�อผา้ หรือคอสตูมที�ควรจะเหมาะสม โดยหากผลิตออกมาไม่ตรงใจผูช้มก็จะไดรั้บ
FeedBack อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะช่องทางดิจิทลั อนัมีผลโดยตรงกบั "เรตติ�ง" และ "กระแส" 
อย่างไรก็ตาม คนดูละคร หลายคนต่างเห็นตรงกันว่า ตราบใดที�คนดูยงัชื�นชอบละครในรูป
แบบเดิมๆ โดยที�ละครเนื�อหา แปลกใหม่หรือสร้างสรรค์สังคมยงัไม่ไดรั้บความนิยมในบา้นเรา 
ผูผ้ลิตก็ยงัคงตอ้งผลิตละครแนว เดิมเพื�อเอาใจตลาดผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ต่อไป เพราะเรตติ�งและ
โฆษณาเป็นสิ�งสาํคญั ที�ทาํใหผู้ผ้ลิต อยูไ่ดเ้ช่นกนั แต่หากคนดูเลือกที�จะเปิดรับละครคุณภาพที�มีบท
ที�ดี โปรดกัชั�นดี และนักแสดง ที�มีคุณภาพผูผ้ลิตก็ตอ้งพฒันาผลงานตวัเองให้ถูกใจคนดูเช่นกนั 
เพื�อใหมี้ทั�งเรตติ�งและกระแส ตอบรับที�ดีถึงจะเรียกวา่เป็นการยกระดบัมาตรฐานละครไทยไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง(ไทยรัฐออนไลน์, บทความ, ออนไลน์, กุมภาพนัธ์ 2557) 

หนึ� งในเหตุผลคือความกงัวลของผูช้ม ที�เป็นกลุ่มวยัทาํงาน ที�มีเวลาอยู่กบับา้น 
เพื�อนั�งหนา้จอดูทีวีนอ้ย เพราะตอ้งทาํงานหลายชั�วโมง ในแต่ละสัปดาห์ มีวิถีชีวิตอนัเร่งรีบ ทาํงาน 
สร้างรายไดใ้ห้พอรายจ่าย ซึ� งเป็นภาระหนกัสําหรับในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ที�ค่าครองชีพสูงขึ�น           
เมื�อพวกเขามีเวลาอนัจาํกัด จึงต้องการเสพสาระบนัเทิงที�มีคุณภาพมากขึ� น แม้จะเป็นประเภท
รายการบันเทิง ก็คัดเลือกหัวข้อในการรับชมมากขึ� น อีกทั� งกลุ่มคนวยัดังกล่าว มักมีเป็นผู ้มี
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ครอบครัว มีลูกซึ� งอู่ในวยัเจริญเติบโต อายุตั�งแต่ 5 – 10 ขวบนั�น พวกเขามกัเป็นกงัวลกบัเนื�อหา
รายการที�ไร้คุณภาพ เพราะตนเองไม่มีเวลาในการ ควบคุมดูแลดว้ยตนเอง จึงหวงัให้ลูกไดรั้บความ
บนัเทิงจากโทรทศัน์ ดงันั�นกลุ่มผูผ้ลิตเนื�อหารายการจึงควรมุ่งเนน้การผลิตรายการให้สอดคลอ้งกบั 
วิถีชีวิตคนเมือง โดยยึดจรรยาบรรณ และประโยชน์ต่อประเทศชาติ มากกว่าผลตอบแทนด้าน
การเงิน 

สําหรับทีวีดิจิทลัที�กาํลงัจะเขา้มาพาความเป็นอยู่ของประชาชน กา้วเขา้สู่สังคม
ของการ ศึกษา สังคมแห่งความหลากลาย และก็เป็นการเพิ�มทางเลือกและโอกาสของผูช้มรายการให้
มีความครอบคลุมหลายกลุ่มมากขึ�น ซึ� งสมยัก่อน รายการโทรทศัน์จะเป็นผูเ้ลือกกลุ่มเป้าหมาย แต่
ทุกวนันี� คือยุคของคนดูเป็นใหญ่ ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่นั� นกลายเป็นผูเ้ลือกผูก้ ําหนดทิศทางตาม
ความชอบตามรสนิยมของตนเอง ว่ารายการแบบไหนที�ถูกใจ ผูผ้ลิตกบัผูช้มจะมีความใกลชิ้ดกนั
มากขึ�น สามารถที�จะเขา้ถึงกนัง่าย จะมีลกัษณะเฉพาะกลุ่มที�ชดัเจนมาก รายการจะถูกผลิตมากขึ�น 
และกระจายตวัตามความชอบของผูช้ม 

4. แนวโน้มผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
เมื�อเกิดรูปแบบของ สังคมดิจิทลัก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่ความตอ้งการใชง้านอุปกรณ์อเล็ก

ทรอนิกส์ที�ทนัสมยัอยู่เสมอจะกลายเป็นค่านิยมที�ต่อเนื�องตามมา อุปกรณ์ที�ได้รับความสนใจ ตอ้งมี
ความคมชดัและรับสัญญาณดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั�งยงัตอ้งสามารถติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั
ไดใ้นทนัที แนวโน้มพฤติกรรมขี� เบื�อ และความตอ้งการเปลี�ยนใชอุ้ปกรณ์ที�สั�นลงอาจส่งผลต่อผูผ้ลิต 
ให้เร่งการผลิต โดยขาดความใส่ใจต่อสุขภาวะของผูบ้ริโภค เช่นใชส้ารประกอบเคมี หรือโลหะที�เป็น
อันตรายต่อการบริโภค มีสภาพการใช้งานระยะสั� น เพราะตุ้นทุนตํ� า โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ  
จานดาวเทียม เสากา้งปลา รุ่นเก่าๆจะมีระยะการถูกใชง้านสั� นลง เนื�องจากผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการมีภาระ
ในการเชื�อมต่ออุปกรณ์เก่ากบัอุปกรณ์ใหม่ เพราะมีความยุ่งยาก ตอ้งการเปลี�ยนโทรทศัน์เครื�องใหม่
และไม่รู้วิธีกาํจดัขยะเทคโนโลยีอยา่งถูกตอ้ง ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม ให้เกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์ ทั�งนี�
จะเป็นหน้าที�ของผู ้ก ํากับดูแลนโยบายที�ควรวางแผนรองรับ ทั� งด้านการกําจัด การดูแลรักษา
สิ�งแวดล้อม การผลิตที�คาํนึงถึงผลกระทบต่อธรรมชาติ อากาศ แหล่งนํ� าโดยรวม และรวมถึงการ
บริหารจดัการหน่วยงานและบุคคลากรที�ทาํหนา้ที�ในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม เช่นพนกังานทาํลาย
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือผูใ้หค้วามรู้ต่อประชาชนในการดูแลรักษาอุปกรณ์ในครอบครอง 

 



 
บทที� 5 

ข้อเสนอแนวนโยบาย/ทศิทาง ในการเตรียมการเพื�อลดผลกระทบ 
และส่งเสริมความมั�นคงทางด้านเศรษฐกจิและสังคม 

 

ดว้ยระบบการเผยแพร่ออกอากาศโทรทศัน์ในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีการพฒันา
ในด้านเทคโนโลยี เพื%อให้สามารถรองรับกบัความก้าวหน้าของการพฒันาเทคโนโลยีด้านต่างๆ 
รองรับความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีขององคก์รภาครัฐและเอกชน ซึ% งจะทาํให้เกิดความกา้วหนา้ใน
การดาํเนินธุรกิจรองรับความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีในหน่วยงานภาคสาธารณะ เพื%อสามารถสื%อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพรองรับความตอ้งการใช้เทคโนโลยีของประชาชน เพื%อสามารถนาํไปสู่การ
พฒันาสังคมไทยให้เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยประเทศ การปรับเปลี%ยนจาํเป็นตอ้งเกิดขึ6นไม่วา่ช้า
หรือเร็ว อยา่งไรก็ตามผลกระทบจากความเปลี%ยนแปลงยอ่มเกิดขึ6นเสมอทั6งผลกระทบดา้นดีและผล 
กระทบที%ส่งผลเสียต่อภาคประชาชนโดยรวมของประเทศ อนึ% งจากการศึกษาขอ้มูลในช่วงระยะ
เปลี%ยนผ่านพบปัญหาที% เกิดขึ6 น ซึ% งเป็นผลกระทบทั6 งทางตรงและทางอ้อมของนโยบายการ
ดาํเนินการเปลี%ยนผ่านระบบฯ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ กสทช. อนัมีต่อภาคเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย 

คณะผูท้าํการศึกษาไดจ้ดัทาํแนวทางในเชิงนโยบายเพื%อลดผลกระทบและส่งเสริม
ความมั%น คงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมเพื%อเสนอแนะต่อแนวทางในการกาํหนดนโยบาย
ของรัฐบาล โดยมีแนวคิดและขอบเขตการดาํเนินงานที%ใชจ้าํแนกแนวทางและมาตรการดงันี6  

ขอบเขตของระยะเวลา โดยพิจารณาจากการที%องค์กรกาํกบัดูแล กสทช.ไดก้าํหนด 
Digital Roadmap ในการเปลี%ยนผา่นโทรทศัน์ไปสู่ระบบดิจิทลัไวเ้ป็นระยะเวลา     5 ปี 2555-2559 
ซึ% งจาํเป็นที%ภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายระยะสั6น เป็นการนาํทิศทาง รวมถึงพิจารณาแนวทางนโยบายที%
ครอบคลุมไปในระยะยาว นับตั6งแต่ ปี 2560 เป็นตน้ไป ซึ% งอาจจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการศึกษา
ผลกระทบต่างๆ เป็นระยะ เพื%อปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกบั สภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ขณะนั6น  

การพิจารณาเพื%อความมั%นคงของชาติ ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้วยขอบเขตของ
ผลกระทบจากการเปลี%ยนผา่นเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทศัน์ไปสู่ระบบดิจิทลันี6  มีหลากหลาย
มิติ แต่สาํหรับการศึกษาวจิยันี6ไดก้าํหนดขอบเขตเฉพาะผลกระทบที%ส่งผลให้เกิดความไม่มั%นคงดา้น
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เศรษฐกิจและสังคม เพื%อเสนอแนวทางลดผลกระทบดังกล่าว และเพื%อพิจารณาข้อเสนอให้
สอดคลอ้งกบักรอบนโยบายอื%นๆ ที%เกี%ยวเนื%องกบัความมั%นคงทางสื%อ ดิจิทลัของประเทศไทย อาทิ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสาร พศ.2445-2563, พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551, พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื%นความถี%และกํากับกิจการ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553, แนวนโยบายและแนวปฏิบติัใน
การรักษาความมั%นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 เป็นตน้ 

ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานตามแนวทางที%ระบุในขอ้เสนอ ภายใตร้ะยะเวลา ทั6ง
ในระยะสั6 นและระยะยาว ซึ% งอาจเป็นแนวทางและมาตรการเดียวกนั โดยเริ%มจากการวางนโยบาย
ตั6งแต่เริ%มแรกของระยะการเปลี%ยนผา่น แต่มีกระบวนการ/ระยะเวลายาวนานในการขบัเคลื%อน ทั6งนี6
การดาํเนินงานให้เกิดความเป็นไปไดน้ั6น อาจเกี%ยว พนัไปถึงการจดัโครงสร้างใหม่ในองคก์รต่างๆ
เพื%อรองรับนโยบายด้านสื% อดิจิทัล ซึ% งจะกลายเป็นอีกหนึ% งสื% อ ซึ% งเป็นพื6นฐานหลักในการ
สื%อสารมวลชนของประเทศ นอกเหนือจาก โทรทศัน์ วทิย ุและโทรคมนาคม 

ทั6งนี6 เป้าประสงค์ของขอ้เสนอแนะเพื%อลดผลกระทบดา้นความมั%นคงทางเศรษฐกิจ
และสังคม ต่อการเปลี%ยนผา่นเทคโนโลยไีปสู่ระบบออกอากาศโทรทศัน์ดิจิทลั 

ข้อเสนอแนะ ยุทธศาสตร์ในนโยบายการกาํกบัดูแลสื�อดจิทิัลแห่งชาต ิ

รัฐบาล ควรจดัทาํร่างนโยบายการประกอบกิจการดา้นสื%อดิจิทลัแห่งชาติ เพื%อให้การ
พฒันาสื%อโทรทศัน์ สื% อวิทยุ สื% อโทรคมนาคม และบรอดแบนด์ ของประเทศไทยเป็นไปอย่างมี
ทิศทางที%ชดัเจน เหมาะสมกบัการเปลี%ยนผ่านประเทศไปสู่ยุคของการหลอมรวมสื%อ มีความเป็น
เอกภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการพฒันาประเทศ และสามารถรองรับความตอ้งการของทุก
ภาคส่วนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยควรมีสาระสําคญั คือ การกาํหนดนโยบายหลกัให้บริการโทรทศัน์
ดิจิทลัและวทิยดิุจิทลั เป็นสาธารณูปโภคพื6นฐาน ซึ% งตอ้งมีอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีโอกาสเลือกใช้
บริการที%หลากหลายทั%วถึงเท่าเทียมกนั ธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสแข่งขนัอยา่งเสมอภาค โดยมีอตัรา
ค่าบริการพื6นฐานที%เหมาะสม ในระดบัคุณภาพเชื%อถือไดแ้ละเป็นไปตามหลกัสากล 

ภายใตร่้างนโยบายการประกอบกิจการดา้นสื%อดิจิทลัแห่งชาติ ดงักล่าวควรตอ้งมีการ
พิจารณาออกนโยบายหลกัเพื%อลดผลกระทบจากการเปลี%ยนผ่านทางเทคโนโลยี ที%อาจมีต่อความ
มั%นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีดา้นการออกอากาศบนสื%อโทรทศัน์ สื%อวิทย ุ
และสื% ออื%นๆ ทั6 งนี6 รัฐควรพิจารณาหน่วยงานภายใต้รัฐ ที% มีส่วนเกี%ยวเนื%องกับการพฒันาด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการสื%อสาร ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพิจารณากาํหนดนโยบาย 
โดยภาครัฐตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณานโยบายต่างๆ อย่างเป็น
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รูปธรรม ให้มีกลไกลทั6งภาครัฐและภาคเอกชนในการตรวจสอบการดาํเนินนโยบายต่างๆ อย่าง
ต่อเนื%องเพื%อใหเ้กิดความเจริญอยา่งสมดุลยข์องทั6งภาคเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความมั%นคงของ
ชาติในดา้นอื%นๆประกอบกนั 

ภาพรวมข้อเสนอแนะต่อนโยบายการกาํกบัดูแลการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบดจิทิัลทวี ี

สาํหรับขอ้เสนอแนะแนวทางเฉพาะในการเปลี%ยนผา่นระบบการออกอากาศโทรทศัน์
ภาค พื6นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทลั ภายใตง้านศึกษาวจิยัชิ6นนี6  มุ่งประเด็นหลกั 3 หวัขอ้คือ 

1. ทศิทางการเพิ�มนโยบายในความร่วมมอืเพื�อการกาํกบัดูแล 
รัฐควรมีการทบทวนใน สิทธิ หนา้ที% และอาํนาจการกาํกบัดูแลของหน่วยงานผูท้าํ

หน้าที%กาํกบัดูแลส่วนต่างๆบนสื%อโทรทศัน์ดิจิทลั และสื%อดิจิทลัอื%นๆในปัจจุบนั รวมถึงทบทวน
นโยบาย โครงการต่างๆที%ดาํเนินการอยูภ่ายใตก้ฏหมาย แผนกาํกบัดูแลของแต่ละภาคส่วน ไม่ให้มี
ความขดัแยง้กนัเอง อีกทั6งควรมีทิศทางที%สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์สื%อดิจิทลัแห่งชาติขา้งตน้ และ
เพื%อให้นโยบายต่างๆสามารถเอื6อต่อการกาํกับดูแลร่วมกับ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
กาํหนดให้มี กลุ่มคณะอนุกรรมการกาํกบัดูแลยอ่ย ซึ% งมาจากบุคคลากรทั6งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และภาคการศึกษาเพื%อทาํหนา้ที%เสนอร่างนโยบายดา้นสื%อดิจิทลัแห่งชาติในภาคต่างๆ 
รวมทั6 งกาํหนด ให้มีกลไกหรือหน่วยงานมีหน้าที%ในการประเมินผล -ทบทวนนโยบายเพื%อให้
สอดคล้องกบันโยบาย หลกัของชาติในฉบบัต่างๆ มุ่งเน้นการพฒันาและลดความเหลื%อมลํ6 าทาง
เศรษฐกิจและสังคม อีกทั6งควรพิจารณานโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ของประเทศอยูเ่สมอ 

2. ทศิทางการปรับนโยบายในการกาํกบัดูแลการดําเนินการทางธุรกจิ เพื�อ
ลดผลกระทบต่อความมั�นคงทางเศรษฐกจิ 

เพื%อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจน้อยที%สุด สนบัสนุนให้ภาคธุรกิจมีการ
ลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารการใชเ้งินงบประมาณ/กองทุนสํารองของภาครัฐโดยเอื6อ
ประโยชน์ต่อประชาชนในช่วงการเปลี%ยนผ่านสูงสุด เน้นลดการลงทุนซํ6 าซ้อนด้านโครงสร้าง
พื6นฐานโทร คมนาคมทั6งในส่วนของรัฐและเอกชนโดยสนับสนุนนโยบายเดิมที%กาํหนดให้มีการ
ร่วมกนัใช้โครง สร้างพื6นฐานส่วนที%สามารถใช้ร่วมกนัได ้แต่ทั6งนี6 รัฐควรตอ้งทบทวนความพร้อม
ในดา้นต่างๆของกลุ่มผูป้ระกอบการ และมีนโยบายผลกัดนัและส่งเสริมตลาด (market intervention) 
เพื%อให้เกิดการแข่งขนัที%เสรีและเป็นธรรม โดยเลิกการผูกขาดเชิงนโยบายของหน่วยงานที%รัฐเป็น
เจา้ของ คือ ไม่ใหสิ้ทธิพิเศษหรือขอ้ยกเวน้แก่หน่วยงานภาครัฐที%ตอ้งแข่งขนักบัเอกชน อีกทั6งรัฐควร
มีการกาํกบัดูแลร่วมกบั ภาคเอกชนเพื%อส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการในธุรกิจทุกประเภทที%
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เกี%ยวขอ้งกบับริการสื%อดิจิทลับนโทรทศัน์ วิทยุ และบรอดแบนด์ ซึ% งควรให้มีทิศทางสอดคลอ้งไป
ดว้ยกนั 

3. ทศิทางการปรับนโยบายในการควบคุมคุณภาพเนื5อหา เพื�อลดผลกระทบ
ต่อความมั�นคงทางสังคม 

เทคโนโลยีโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ทาํให้ขอบเขตของเนื6อหารายการโทรทศัน์ 
สามารถแตกชนิดรูปแบบ การนาํเสนอออกเป็นหลายรูปแบบ บนหลายช่องทาง Digital Platform 
อาทิ โทรทศัน์ดิจิทลั โทรทศัน์ดาวเทียม-เคเบิ6ล โทรทศัน์อินเทอร์เนต โดยแต่ละช่องทางสามารถ
เชิ%อมต่อ และเขา้ถึงตวับุคคลได ้ในจาํนวนเนื6อหาที%มากขึ6น สะดวกขึ6น และรวดเร็วขึ6น  หน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบกาํกบัดูแลอยูเ่ดิม อาจทาํหนา้ที%ในการกาํกบัดูแลไดไ้ม่ทั%วถึง อีกทั6งอาํนาจหนา้ที%ในการ
กาํกบัดูแล ไม่ชดัเจน ไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการภายใตก้ฏหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐควรมีการ
ทบทวนให้หน่วยงานกาํกบัดูแลในปัจจุบนัมีความเขม้แข็ง รู้เท่าทนัความรวดเร็วของสื%อรอบดา้น 
โดยผลกัดนัให้มีการกาํกบัดูแลร่วมกบั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื%อส่งเสริมการใช้สื%อ
ดิจิทลั เพื%อช่วยลดปัญหาสังคม เพิ%มประสิทธิภาพในกิจการเพื%อการศึกษา เพิ%มประสิทธิ ภาพใน
กิจการสาธารณสุขของประเทศ  และรักษาสิ%งแวดล้อม การปกป้องภยัคุกคามจากสื%อดิจิทลัและ
เตรียมการรับมือผลกระทบเชิงลบที%จะเกิดตามมาจากการมีบริการสื%อทีวีดิจิทลั โดยต้องทาํให้
ประชาชนทั%วไปเขา้ใจถึงประโยชน์และภยัอนัตรายอนัอาจเกิดขึ6น 

4. ทศิทางการเสริมนโยบาย เน้นการลดผลกระทบที�จะเกดิขึ5นในระยะเวลา
เปลี�ยนผ่าน 

รัฐควรพิจารณาทิศทางการส่งเสริมเพื%อจดัตั6 งกองทุนเพื%อการปรับเปลี%ยนไปสู่
โทรทศัน์ระบบดิจิตอล(Digital Switch Overfund) เพื%อให้การอุดหนุนการปรับเปลี%ยนไปสู่โทรทศัน์
ในระบบดิจิตอล ทั6งภาคธุรกิจ และภาคประชาชน เช่น การอุดหนุนเงินทุนในการจดัหาอุปกรณ์การ
รับชมโทรทศัน์ดิจิทลัแก่ผูบ้ริโภคที%อยูใ่นทอ้งที% ห่างไกล หรือกลุ่มผูมี้รายไดต้ ํ%า ,การจดัสรรกองทุน
เพื%อช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายเล็กที%ต้องมีภาระต้นทุน Multi-cast, การจดัสรรกองทุนเพื%อ
สนบัสนุนการผลิต/เผยแพร่/ส่งออกเนื6อหาและสินคา้ทางวฒันธรรม, การจดัสรรกองทุนในการ
บริหารโทรทศัน์ดิจิทลัช่องสาธาณะและชุมชน โดยพิจารณาจากความสามารถในการบริหาร Beauty 
Contest ไม่ใช้การประมูล กาํหนดวิธีการหารายได ้เงื%อนไขการถือครองโดยยึดถือประโยชน์แก่
ประชาชนเป็นที%ตั6ง โดยเฉพาะช่องการศึกษา และการสาธารณสุข เป็นตน้ ทั6งนี6 ขอ้เสนอการจดัตั6ง
กองทุนดงักล่าวอยู่บนรากฐานความเชื%อที%ว่า การปรับเปลี%ยนไปสู่ โทรทศัน์ในระบบดิจิตอลจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สุทธิแก่สังคม สร้างรายไดห้รือลดรายจ่าย และเกิดการใชเ้งินงบประมาณอยา่ง
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เหมาะสมแก่รัฐบาลประโยชน์ และรายไดที้%จะเกิดขึ6นเหล่านี6 จึงสมควรนาํมาสนบัสนุนให้เกิดการ
ปรับเปลี%ยนไดเ้ร็วขึ6น   

โดยในรายละเอียดของขอ้เสนอมีทั6งระยะเร่งด่วน และในระยะยาวซึ%งหมายถึง
ตลอดระยะ เวลาช่วงเปลี%ยนผา่นอนัจะเป็นขอ้เสนอที%ครอบคลุมถึงช่วงภายหลงัการเปลี%ยนผา่นดว้ย 
เพื%อใหส้ามารถรองรับผลกระทบเบื6องตน้ที%คาดการณ์ไดที้%อาจเกิดขึ6นภายหลงั แบ่งออกเป็น 1) การ
ลดผลกระทบภาคเศรษฐกิจ เตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรทศัน์และอุตสาหกรรมที%เกี%ยว 
เนื%อง 2) การรองรับผลกระทบภาคสังคม และเตรียมความพร้อมดา้นสังคมและสิ%งแวดลอ้ม 3) การ
ใชป้ระโยชน์จากโทรทศัน์ดิจิทลัเพื%อความมั%นคงดา้นเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 4) การบริหาร
จดัการเพื%อใหข้อ้เสนอแนะบรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอฯ แนวทางลดผลกระทบภาคเศรษฐกิจ เตรียมความพร้อมของ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ และอุตสาหกรรมที�เกี�ยวเนื�อง 

1. การประมูลใบอนุญาต และการจัดสรรช่องรายการ 
เพื%อใหบ้ริการโทรทศัน์ดิจิทลั สามารถแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และแข่งขนั

ไดใ้นระดบัภูมิภาคและเพื%อใหร้ายการโทรทศัน์ มีคุณภาพดี 

1.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน)  
1.1.1 จัดหาช่องทางการเผยแพร่รายการสําหรับผู้ให้บริการที�ไม่

สามารถแข่งขันได้ เช่น นาํรายการที%ผลิตไวแ้ลว้ไปออกอากาศทางแพลทฟอร์มอื%นไม่ว่าจะเป็น

โทรทศัน์ดาวเทียมหรือ โทรทศัน์ เคเบิล หรือ เนื6อหาบางรายการอาจพิจารณานาํมาออกอากาศใน
โทรทศัน์สาธารณะที%ไดรั้บใบอนุญาตแลว้ h ช่อง (ช่อง    i-ช่อง h) หรือโทรทศัน์สาธารณะและ
โทรทศัน์ชุมชนที%จะจดัสรรใบอนุญาตในอนาคต 

1.1.2 ออกมาตรการที�ชัดเจน เรื%อง การกาํหนดผงัรายการ การนาํรายการ

มาออกอากาศซํ6 า (Rerun) และการกาํหนดสัดส่วนรายการสําหรับเด็กและเยาวชนซึ% งยงัมีปัญหาใน
ประเภทช่องธุรกิจ ในช่วงระยะ 1-2 ปีแรกเพื%อช่วยลดอุปสรรคสําหรับช่วงเริ%มตน้ ดาํเนินการที%มี
อุปสรรคหลายประการ 

1.1.3 จัดให้มีการสนับสนุนทางการเงิน เพื%อส่งเสริมการลงทุนสําหรับ

ช่วงแรกของการเปลี%ยนผา่นฯโดยมีวตัถุประสงคเ์พื%อลดภาระตน้ทุนสาํหรับผูใ้ห้บริการโทรทศัน์ เร่ง
กาํลงัการผลิตรายการโทรทศัน์และพฒันาบุคลากรใหเ้พียงพอในช่วงของการเปลี%ยนผา่นฯ 
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1.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
1.2.1 พิจารณาใช้การประมูลที�จะเกิดขึ5นในอนาคต ในรูปแบบที%มี

หลายรอบ และประมูลช่องรายการทั6งหมดพร้อมกนัและพิจารณาจดัสรรช่องรายการในแบบ Beauty 
Contest ใหม้ากกวา่การประมูล 
 

1.2.2 อนุญาตให้มีการเปลี�ยนการถือครองกรรมสิทธิ>ในคลื�นความถี� 
จดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการใช้คลื%นความถี%ที%ถือครองโดยหน่วยงานรัฐและ เอกชนใน
ระดบัที%เหมาะสมกบัค่าเสียโอกาส โดยไม่ยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการใชค้ลื%นความถี% โดยเฉพาะ แก่
หน่วยงานที%ถือครองคลื%นความถี%เกินกวา่       1 สถานี เพื%อให้เกิดการใชค้ลื%นความถี%ตามความจาํเป็น
ไม่ถือครองคลื%นความถี%ไวม้ากเกินไป จนเป็นอุปสรรคขดัขวางการนาํคลื%นความถี%มาจดัสรรใหม่เพื%อ
ใชก้บั โทรทศัน์ดิจิตอล 

2. หลกัเกณฑ์ MustCarry 

1.1 เพื�อเสริมจุดอ่อนของเทคโนโลยี DVB-TM ที�มีข้อจํากัดในเรื�องของ
ระยะทางของการส่งสัญญาณ ที�ไม่สามารถครอบคลมุพื5นที�ได้ไกล 

2.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน)  
2.1.1 พจิารณาเงื�อนไขเพื�อยกเว้นภาระค่าใช่จ่าย ให้กบัผูป้ระกอบการ

โทรทศัน์รายเล็กบางราย ที%ให้บริการประชากรในสัดส่วนน้อย ในพื6นที%ผูป้ระกอบการรายอื%น ทาํ
หนา้ที% Must Carry อยูแ่ลว้ –ให้กาํหนดคุณภาพดา้นการรับส่งสัญญาณทีวีดิจิตอลผา่นดาวเทียมไทย
คม โดยตอ้งส่งสัญญาณคุณภาพ HD และ SD อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

2.1.2 ออกมาตรการที�ชัดเจนเรื�อง การกําหนดผังรายการ การนํา

รายการมาออกอากาศซํ6 า (Rerun) และการกาํหนดสัดส่วนรายการสําหรับเด็กและเยาวชนซึ% งยงัมี
ปัญหาในประเภทช่องธุรกิจ ในช่วงระยะ i-l ปีแรกเพื%อช่วยลดอุปสรรคสําหรับช่วงเริ% มต้น 
ดาํเนินการที%มีอุปสรรคหลายประการ 

2.1.3 สถานะ Must Carry ของแต่ละช่อง ควรจะตอ้งถูกพิจารณา

ระยะเวลา ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจการบริการสังคมที%แต่ละช่องมีหนา้ที% ไม่ควรถือสถานะ
ในระยะยาว 

2.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
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2.2.1 กําหนดให้ทีวีดาวเทียมและเคเ บิลทุกเ จ้า ต้องพัฒนา / 
Upgrade หรือทดแทน อุปกรณ์กล่องรับชม ที%ตนจดัจาํหน่ายเพื%อให้ประชาชนที%เป็นลูกคา้เดิม 

สามารถรับชมเนื6อหาจาก ช่องโทรทศัน์ที%เผยแพร่สัญญาณดิจิทลัได-้ให้มีหน่วยงานดาํเนินการศึกษา 
เรื%องแนวโนม้ในการเลือกรับชมดิจิทลัทีว ีผา่นชุดอุปกรณ์รับชมเดียวกบั ทีวดีาวเทียม และ เคเบิ6ลทีว ี
เพื%อหาทางแกปั้ญหาการรับชมเนื6อหา ซํ6 าซ้อน/ การลาํดบัหมายเลขช่อง และการกาํหนดมูลค่าทาง
คุณภาพสัญญาณ 

2.2.2 พิจารณานําเทคโนโลยีดาวเทียม DVB-SM มาเสริมดาวเทียม
ไทยคม เพื%อให้เป็นช่องทางหลกัในการส่งสัญญาณให้ครอบคลุมทั6งประเทศ เนื%องจากปัจจุบนัมี

ประชากรที%เลือกใชบ้ริการทีวดีาวเทียมมากกวา่ทีวีภาคพื6นดิน ส่วนการส่งในแบบภาคพื6นดิน DVB-
Tl ที%กาํลงัใชอ้ยูน่ั6น นาํมาเป็นตวัเสริมช่วยในการส่งสัญญาณของภาคพื6นดิน 

2.2.3 จัดให้มีกฎหมายดาวเทียมที�คุ้มครองสิทธิการรับส่งสัญญาณ
ระหว่างประเทศต้องผ่าน Based earth station เพื%อแกปั้ญหา DTH รวมถึงกฎหมายดาวเทียม

ที%เกี%ยวขอ้งเพื%อเตรียมความพร้อมในการทาํความตกลงระหวา่งประเทศ เช่น สิทธิเหนือน่านฟ้า การ
ใช้วงโครจร (orbit) ความครอบคลุมของ footprint ที%อนุญาตให้แพร่ภาพในประเทศ และการ
แก้ปัญหาการรบกวนของคลื%นความถี%ระหวางพื6นที%ชายแดน เป็นตน้พิจารณาใช้การประมูลที%จะ
เกิดขึ6นในอนาคต ในรูปแบบที%มีหลายรอบ และประมูลช่องรายการทั6งหมดพร้อมกนั 
นโยบายการเชื%อมโยงโครงข่าย 

3. นโยบายการเชื�อมโยงโครงข่าย 
นโยบายกาํหนดใหผู้ที้%ไดรั้บใบอนุญาตทีวดิีจิตอล ไม่ตอ้งมีสถานีส่งสัญญาณของ

ตวัเอง แต่ผูไ้ด้รับใบอนุญาต สามารถเลือกผูใ้ห้บริการโครงข่ายในการส่งสัญญาณทีวีดิจิตอล 
Multiplex โดยที%ผูรั้บใบอนุญาตสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการโครงข่ายในแบบอิสระ 

3.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน)  
3.1.1 พิ จ า ร ณ า เ งื� อ น ไ ข เ พื� อ ย ก เ ว้ น ภ า ร ะ  ค่ า ใ ช่ จ่ า ย ใ ห้ กั บ

ผู้ประกอบการโทรทัศน์รายเล็กบางราย  ที%ให้บริการประชากรในสัดส่วนน้อย ในพื6นที%

ผูป้ระกอบการรายอื%น ทาํหนา้ที% Must Carry อยูแ่ลว้ 

3.1.2 ให้กําหนดคุณภาพด้านการรับส่งสัญญาณทีวีดิจิตอลผ่าน
ดาวเทยีมไทยคม โดยตอ้งส่งสัญญาณคุณภาพ HD และ SD อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

3.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
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3.2.1 กําหนดให้ทีวีดาวเทียมและเคเบิลทุกเ จ้า  ต้องพัฒนา / 
Upgradeหรือทดแทน อุปกรณ์กล่องรับชม ที%ตนจดัจาํหน่ายเพื%อให้ประชาชนที%เป็นลูกคา้เดิม 

สามารถรับชมเนื6อหาจาก ช่องโทรทศัน์ที%เผยแพร่สัญญาณดิจิทลัได ้

3.2.2 ให้มีหน่วยงานดําเนินการศึกษา เรื�องแนวโน้มในการเลือก
รับชมดิจิทัลทีวี ผ่านชุดอุปกรณ์รับชมเดียวกับ ทีวีดาวเทียม และ เคเบิ5ลทีวี เพื%อหาทาง

แก้ปัญหาการรับชมเนื6อหา ซํ6 าซ้อนการลาํดับหมายเลขช่อง และการกาํหนดมูลค่าทางคุณภาพ
สัญญาณ 

3.2.3 ทบทวนเกณฑ์การออกใบอนุญาต สําหรับผูใ้ห้บริการรวมส่ง

สัญญาณและผูใ้หบ้ริการโครงข่าย โดยศึกษาในเชิงลึกถึงขอ้กาํหนดเกี%ยวกบัคุณสมบติัที%แตกต่างของ
ผูใ้หบ้ริการแต่ละเจา้ สิทธิหนา้ที%และเงื%อนไขที%สามารถให้บริการได ้โดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
บริการหลกัเพื%อให้ทุกครัวเรือนสามารถเขา้ถึงรับสัญญาณได ้และควรตอ้งสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การ
ออกใบอนุญาตกิจการโทรทศัน์ประเภทอื%นๆ (ทั6งใช้คลื%นความถี%และไม่ใช้คลื%นความถี%) ตลอดจน
นโยบายการแข่งขนั และนโยบายพฒันากิจการโทรทศัน์ในภาพรวม 

4. นโยบายการแจกคูปองเพื�อรับอปุกรณ์ Set –top- box 
เพื%อเพิ%มความพร้อมให ้ประชาชนไทยทั6ง 22 ลา้นครัวเรือนใหมี้ความพร้อม ดา้น

อุปกรณ์ และความเขา้ใจในระบบช่องรายการ โดยใชง้บประมาณสนบัสนุนที%ไดจ้ากการประมูล
อยา่งเหมาะสม 

4.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน)  
4.1.1 ทําการเปลี�นผ่านด้วยตนเอง ในช่วงแรกควรให้ผูบ้ริโภคที%ไม่

ตอ้งการความช่วยเหลือไดท้าํการเปลี%ยนผา่นดว้ยตนเองก่อน 

4.1.2 แจกชุดอุปกรณ์รับสัญญาณฟรี แก่กลุ่มประชาชนที%มีความพร้อม

นอ้ยที%สุด  เช่น ครัวเรือนยากจน ผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุ
4.1.3 วางเงื�อนไขของครัวเรือนที�มีสิทธิได้รับคูปองให้ชัดเจน ใช้

ระบบการสมคัรขอคูปอง แทนการใหโ้ดยอตัโนมติั ซึ% งจะช่วยคดักรองผูต้อ้งการความช่วยเหลือออก
จากผูไ้ม่ตอ้งการไดใ้นระดบัหนึ%ง  

4.1.4 กาํหนดมูลค่าของคูปองอย่างรอบคอบ เนื%องจากมีผลกระทบต่อ

งบประมาณการดาํเนินโครงการ และการแข่งขนัในตลาด ซึ% งผลประโยชน์อาจจะตกอยูก่บัผูผ้ลิตใน
สัดส่วนที%มาก 
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4.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
4.2.1 วางแผนปฏิบัติการที�ชัดเจน เช่น วางแผนการคดัเลือกและอบรม

ตวัแทนจาํหน่ายล่วงหน้าก่อนแจกคูปองเพื%อให้ได ้ตวัแทนจาํหน่ายที%มีระบบบนัทึกขอ้มูลสําหรับ
ตรวจสอบที%ง่าย และสามารถใหข้อ้มูลที%ถูกตอ้งกบัผูบ้ริโภค 

4.2.2 จัดตั5งหน่วยดูแลการให้ข้อมูลและบริการติดตั5งชุดอุปกรณ์ ที%

เป็นของภาครัฐโดยคิดค่าบริการราคาตํ%า (ใชห้ลกัเกณฑ์ Beauty Contest ในการประมูลบริการ) โดย
แบ่งรายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.2.3 เกณฑ์การวดัผล มีเกณฑ์วดัผลการดาํเนินงานและมาตรการป้องกนั

การทุจริตที%ชดัเจนและโปร่งใส 

4.2.4 กาํหนดมาตราฐานอุปกรณ์เครื�องรับสัญญาณโทรทัศน์ เพื%อให้

ผูบ้ริโภคไดใ้ช้สินคา้มีคุณภาพและส่งเสริมผูผ้ลิตภายในประเทศ – กาํหนดอุปกรณ์ภาคส่งและ
ภาครับมีความสอดคลอ้งกนัทางเทคโนโลยีรวมถึงกาํหนด Spec ขั6นตํ%าของอุปกรณ์เครื%องรับแต่ละ
ชนิดให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีการออกอากาศในระบบต่างๆ อาทิ เสาอากาศ กล่องรับสัญญาณ 
จานดาวเทียม และเครื%องโทรทศัน์ เป็นตน้ 

ข้อเสนอฯ แนวทางการรองรับผลกระทบภาคสังคม และเตรียมความพร้อมด้าน
สังคมและสิ�งแวดล้อม 

1. นโยบายในการควบคุมคุณภาพเนื5อหารายการทั5งช่องบริการธุรกจิและ
บริการสาธารณะ 

1.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
1.1.1 คํานิยาม ตอ้งจดัทาํคาํนิยาม"บริการสาธารณะ" และเนื6อหารายการ 

รวมทั6งพนัธกิจสําคญัแต่ละช่องรายการให้ชดัเจน และทบทวนการจดักลุ่มตามวตัถุประสงค์ทั6ง il 
ช่อง และเพื%อใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบ 

1.1.2 กาํหนดเงื�อนไข ควรกําหนดให้ผู้ประกอบการรายเดิม (ช่อง 

t,ii และไทยพีบีเอส) ปรับตวัใหส้อด คลอ้งกบัคุณสมบติัการเป็นผูป้ระกอบกิจการสาธารณะ ไม่ใช่
ไดรั้บสิทธิออกอากาศทีวดิีจิทลัโดยอตัโนมติั เพราะส่งผลต่อการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม  
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1.1.3 สร้างเกณฑ์การตรวจสอบ ต้องสร้างเกณฑ์ตรวจสอบ "หน้าที%" 

และ"ความจาํเป็น" ของผูป้ระกอบการรายเดิม และหน่วยงานรัฐและองคก์รต่างๆที%เขา้มารับจดัสรร
คลื%นสาธารณะโดยคาํนึงถึงความเป็นเจา้ของสําหรับ ภาคประชาชนเพื%อใชค้ลื%นความถี%ไม่นอ้ยกว่า 
lu% ในทุกพื6นที%ประกอบกิจการ 

2. นโยบายในการควบคุมคุณภาพเนื5อหาโดยเฉพาะช่องรายการเด็ก 

2.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
2.1.1 รายการเด็กไม่ควรประมูล เพราะเน้นการเรียนรู้ หากมีการ

ประมูลอาจมีผลให ้เนื6อหารายการผลิตจะเนินการหารายไดเ้พื%อคืนทุนมากกวา่ใหค้วามรู้ 
2.1.2 พิจารณาสถานีโทรทัศน์สําหรับเด็กและเยาวชน ว่าควร

ออกอากาศ lh ชั%วโมงเตม็หรือไม่ 
2.1.3 เสนอให้มี เวทีอบรมผู้ผลิตรายการเด็ก โดย ต้อง เข้า ใ จ

กระบวนการผลิตรายการเด็กจริงๆ ผูผ้ลิตรายการเด็กไม่เขา้ใจกระบวนการผลิต ไม่รู้จกัพฒันาการ
ของเด็ก จิตวทิยาเด็ก จึงไม่สามารถพฒันารายการเด็กบนพื6นฐานที%ถูกตอ้ง 

2.1.4 ส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มาช่วยเสริมในการ

ดูแลการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเด็กและเยาวชน ในกรณีที%เป็นไปได ้เช่น VCHIP , Parental CHIP 

2.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน) 
2.2.1 ออกแบบกลไกในการตรวจสอบเนื5อหาเชิงรุก เพื%อตรวจสอบ

เนื6อหาและสัดส่วนของราย การ วา่ตรงกบัเงื%อนไขใบอนุญาตหรือไม่ 

2.2.2 กําหนดให้แต่ละช่องเสนอโครงสร้างบริหารที�อิสระ จากภาค

การเมืองและภาคธุรกิจ และมีแผนจดัสรรและที%มาของงบประมาณที%ชดัเจนตรวจสอบได ้ 
2.2.3 กําหนดเกณฑ์คัดเลือกคุณสมบัติ ควรกาํหนดเกณฑ์คดัเลือกผู ้

ได้รับการจัดสรรคลื%นความถี% ช่องบริการสาธารณะ ที%ชัดเจนและผ่านรับฟังความคิดเห็นจาก
สาธารณะ เนื%องจากเป็นแนวนโยบายที%มีผลกระทบต่อสาธารณะ 

2.2.4 จัดตั5งคณะอนุกรรมการ เพื%อออกแบบกลไกในการการกาํกบัดูแล

ร่วม ให้เป็นไปตามวตัถุ ประสงคแ์ละเงื%อนไขขอ้บงัคบัของใบอนุญาตในแต่ละหมวดหมู่ (เด็ก ข่าว
สาระ และทั%วไป) และประเภท (ธุรกิจ สาธารณะ และชุมชน) เพื%อสร้างการแข่งขนัที%เป็นธรรมและ
ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ 
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2.2.5 สนับสนุนให้เปิดเวทีกับผู้บริโภคโดยตรง เพื%อสอบถามถึง

พฤติกรรมการรับชมรายการ ว่ารายการลกัษณะใดที%ตอ้งการรับชม รายการใดที%ไม่ตอ้งการรับชม
รวมถึงตอ้งหารูปแบบการกาํกบัดูแลที%เหมาะสมกบัการเปลี%ยนแปลงทางเทคโนโลยีที%ทาํให้เกิดการ
แตกตวัของช่องเพิ%มขึ6น 

2.2.6 ในส่วนของโทรทัศน์ชุมชน จะต้องมีการศึกษาเชิงลึกในเรื% อง

ผลกระทบของโทรทศัน์ชุมชนต่อสังคมไทย ก่อนการพิจารณาแกก้ฏหมายที%เกี%ยวขอ้ง การกาํหนด
นโยบาย และการออกใบอนุญาตตามนโยบายในทา้ยสุด โดยโทรทศัน์ชุมชนควรเน้นการพฒันา
เนื6อหาสาํหรับเกษตรกร และเนื6อหาในทอ้งถิ%นที%เกี%ยวกบัวถีิชุมชนอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ 

2.2.7 ส่งเสริม/กระตุ้น/อุดหนุนทางการเงิน ( สําหรับทั6งโทรทศัน์

สาธารณะ และโทรทศัน์ชุมชนและโทรทศัน์ / สื6 อในรูปแบบอื%น ๆ ในอนาคต ) เพื%อให้มีการผลิต
และออกอากาศเนื6อหารายการสาธารณะที%เป็นประโยชน์ เช่น การส่งเสริมวิทยาศาสตร์ สังคม 
การศึกษา ความรู้ และวฒันธรรม การเกษตร การแพทย ์การรักษษสิ%งแวดลอ้ม ฯลฯ โดยตอ้งเน้น
เป็นสําคญัในเรื%องการอยู่ร่วมกนัได้ในสังคมโดยเคารพความคิดเห็น และความเชื%อที%แตกต่าง ( 
Media Pluralism ) *โดยมีรูปแบบการอุดหนุน หรือแรงจูงใจทางการเงินที%ชดัเจน ไม่วา่จะเป็นจาก
กองทุน USO – กสทช , งบประมานของรัฐผา่นกระทรวง หรือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นต่าง ๆ , 
เงินบริจาค , มูลนิธิ , หรือการยกเวน้ภาษีในการผลิตและพฒันารายการที%มีคุณภาพ เป็นตน้ 

2.2.8 ส่งเสริมการสร้างสื�อโทรทัศน์ (สําหรับโทรทศัน์สาธารณะและ

โทรทศัน์ชุมชนและโทรทศัน์  / สื%อรูปแบบอื%น ๆ ในอนาคต ) ที%อยู่ในรูปแบบสัญญาอนุญาตครีเอ
ทีฟคอมมอนส์ ( Creative Commons ) เพื%อใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดเนื6อหาที%เป็นประโยชน์ต่อสังคม
ไดอ้ย่างสะดวกง่ายดาย มีความชดัเจนในเรื%องสิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา และถูกตอ้งตามกฏหมาย
ต่อไปในอนาคต 

3. นโยบายในการควบคุมคุณภาพเนื5อหารายการพิเศษอันเกี�ยวเนื�องกับ 
สถาบันฯ 

เพื%อการกาํกบัดูแลเนื6อหาโดยรักษาสมดุลระหวา่งเสรีภาพในการแสดงความเห็น
และการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ สอง การออกแบบวิธีการแทรกแซงและลงโทษที%เหมาะสม 
และสาม การนาํกลไกการกาํกบัดูแลกนัเอง (self-regulation) และกาํกบัดูแลร่วม (co-regulation) มา
ใชค้วบคู่กบัการกาํกบัดูแลโดยรัฐ (state regulation) 
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3.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
3.1.1 ออกประกาศที�ใช้ในการกํากับดูแลเนื5อหาการผลิตและ

เผยแพร่ รายการและมีเนื6อหาเกี%ยวเนื%องกบั สถาบนัฯ ชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์โดยการ

กาํหนดเนื6อหาตอ้งหา้มดงักล่าวควรตอ้งมีความชดัเจนและคาํนึงถึงการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ
อยา่งแทจ้ริง เพื%อป้องกนัการใชอ้าํนาจที%ลิดรอนเสรีภาพมากเกินไปโดยตอ้งให้รายละเอียดคาํอธิบาย 
(detailed) กาํหนดไวล่้วงหนา้ (pre-established) เพื%อป้องกนัการใชอ้าํนาจในทางที%ผิด และเพื%อให้
องค์กรสื%อตดัสินใจไดช้ดัเจนวา่เนื6อหาแบบไหนที%ถือวา่ตอ้งห้าม โดยองคก์รกาํกบัดูแลควรตอ้งทาํ
เอกสารชี6แจงเพิ%มเติมเพื%อช่วยในการตีความเนื6อหาตอ้งหา้ม 

3.1.2 ประโยชน์สาธารณะที�ต้องการคุ้มครองนั5นจึงต้องเป็นสิ�งที�
สังคมส่วนมากเห็นพ้องกนัอย่างชัดเจน เช่น ภาพลามกอนาจารเด็ก (child pornography) การยุ

ยงให้เกิดความเกลียดชงับนฐานของความแตกต่าง เช่น ศาสนา สีผิว ชาติพนัธ์ุ ความเชื%อ  จนถึงขั6น
ใชค้วามรุนแรง (hate speech) หรือการละเมิดความเป็นส่วนตวั (privacy) หรือทาํลายชื%อเสียงของ
ผูอื้%น โดยไม่ไดเ้ป็นไปเพื%อประโยชน์สาธารณะ ฯลฯ และตอ้งพิสูจน์ไดว้่าการเผยแพร่เนื6อหานั6นๆ 
ส่งผลในแง่ลบต่อประโยชน์สาธารณะจริง 

3.1.3 ต้องมีบทคุ้มครองเฉพาะ กลุ่มคนที%สุ่มเสี%ยงจะไดรั้บผลกระทบ

กบัเนื6อหานั6นๆ โดยอาจใช้เครื%องมืออื%นๆ ในการคดักรองผูช้มผูฟั้งที%ต้องการคุม้ครอง เช่น การ
กาํหนดเวลาในการออกอากาศ  

3.1.4 การห้ามเผยแพร่เนื5อหาบนฐานของความมั�นคงและความ
สงบเรียบร้อยนั5น ภาครัฐจะตอ้งแสดงให้เห็นไดว้่าเนื6อหานั6นเป็นภยัต่อความมั%นคงและนาํไปสู่

ความไม่สงบเรียบร้อยจริงๆไม่ใช่อา้ง เพียงขอ้กล่าวหากวา้งๆ นอกจากนั6น หากขอ้มูลที%อาจกระทบ
กบัความมั%นคงหรือความสงบเรียบ ร้อยถูกเผยแพร่ไปสู่สาธารณะชนแลว้ การเผยแพร่เพิ%มเติมจะไม่
เป็นเหตุใหรั้ฐใชอ้า้งในการแบนเนื6อหาหรือลงโทษผูเ้ผยแพร่เนื6อหานั6นๆ ได ้

3.1.5 ห้ามเผยแพร่เนื5อหารายการที�อาจสร้างความเสื�อมทรามทาง
จิตใจ จะกระทาํไดก้็ต่อเมื%อเนื6อหานั6นมุ่งส่งเสริม ยกย่อง และให้รายละเอียดการก่ออาชญากรรม 

การอตัวนิิบาตกรรม หรือการกระทาํใดๆ ที%อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัเด็กและเยาวชนเป็นการเฉพาะ 
3.1.6 การนิยามว่าอะไรคือศีลธรรมอันดี ความเสื�อมทรามทาง

จิตใจ รวมถึงความลามกอนาจาร เป็นเรื%องของวฒันธรรม ปทสัถาน และรสนิยม ซึ% งเปลี%ยนแปลง
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ไปตามยุคสมยั ความพยายามในการตีความแบบหยุดนิ%งโดยไม่สํารวจรสนิยมและวฒันธรรมของ
ผูช้มผูฟั้งในสังคมยอ่มทาํใหเ้กิดการต่อตา้น 

3.1.7 การพิจารณาบทลงโทษการนําเสนอข่าวที�ผิดพลาด โดยอาจ

ไม่ตั6งใจ (เช่น เกิดขึ6นเป็นครั6 งแรก)ซึ% งควรใหมี้การพิจารณาควบคู่กบัขอบเขตของเสรีภาพอนัสมควร
ในการทาํงานของสื%อมวลชน 

3.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
3.2.1 เพื�อการกํากับดูแลอย่างเหมาะสมอาจจาํเป็นที%รัฐต้องเข้ามา

แทรกแซง แต่การแทรกแซงโดยรัฐจะตอ้งยึดหลกั “ค่อยเป็นค่อยไป” (graduated response) และ 
“เหมาะสม” (proportionate) กบัความเสียหายที%เกิดขึ6น เพื%อไม่ให้เป็นการใช้อาํนาจมากไปจนอาจ
คุกคามเสรีภาพในการทาํงานของสื%อได ้ 

3.2.2 มีเครื�องมือในการแทรกแซงและลงโทษหลายระดบั เช่น การ

เตือน การปรับ การระงับการออกอากาศ และการยกเลิกใบอนุญาต โดยเลือกใช้มาตรการที%
เหมาะสมกบัความเสียหายที%เกิดขึ6นกบัสังคม  

3.2.3 หน่วยงานกํากบัดูแลต้องมีกระบวนการในการรับและตัดสิน
เรื�องร้องเรียนที�โปร่งใส เช่น มีการจดัตั6งกรรมการสอบสวนและมีการตีพิมพผ์ลการสอบสวน

พร้อมเหตุผลให้สาธารณะชนรับรู้ หรือมีกระบวนการในการอุทธรณ์ในกรณีที%ผูผ้ลิตรายการหรือ
สถานีเห็นวา่คาํตดัสินไม่ยติุธรรมและอาจเป็นการคุกคามเสรีภาพของสื%อมากเกินไป 

3.2.4 การแทรกแซงต้องทําบนฐานอาํนาจที�บัญญัติในกฎหมาย ซึ% ง

ตอ้งมีความชดัเจนมากพอที%จะให้สื%อหรือประชาชนนาํไปปฏิบติั สอง การแทรกแซงตอ้งทาํโดยมี
วตัถุประสงคที์%ชอบธรรมเพียงพอ  

3.2.5 การแทรกแซงนั5นต้องทําในกรณีที� “จําเป็น” เท่านั5น กล่าวคือ 

การแสดงสิทธิเสรีภาพนั6นก่อให้เกิดผลกระทบกบัสังคมจริงๆ และสังคมส่วนมากเห็นวา่ควรระงบั
การใชเ้สรีภาพนั6นๆเพื%อความมั%นคงและความสงบเรียบร้อย 

3.2.6 การสร้างกลไกที�ทําให้สื�อรักษามาตรฐานทางวิชาชีพใน
ระดับสูง โดยที%รัฐไม่ตอ้งเขา้แทรกแซงมากเกินไปจนอาจเป็นการคุกคามเสรีภาพของสื%อ โดยวาง

นโยบายแนวทางลดการกาํกบัดูแลโดยรัฐ และเพิ%มการกาํกบัดูแลกนัเองและการกาํกบัดูแลร่วม 

3.2.7 กฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกับการกํากับดูแลเนื5อหา ควรพฒันาขึ6น

โดยดึงการมีส่วนร่วมจากผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตเนื6อหา และองคก์รวชิาชีพ รวมถึงภาคประชาสังคมที%
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มีส่วนเกี%ยวขอ้ง เช่น สมาคมผูป้กครอง มูลนิธิเด็ก สมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ เพื%อให้กฎเกณฑ์ที%
ออกมาคาํนึงถึงความเป็นจริงในการปฏิบติังานของสื%อและความตอ้งการของสังคม 

3.2.8 ภาครัฐควรจะทาํหน้าที�สนับสนุนหรือสร้างแรงจูงใจ ไม่วา่จะ

ผา่นอาํนาจทางกฎหมายหรือการสนบัสนุนเงินทุน เพื%อให้การกาํกบัดูแลกนัเองทาํงานเพื%อปกป้อง
ผลประโยชน์สาธารณะได้ดีขึ6 น เช่น การสนับสนุนเงินทุนให้การทาํงานของสมาคมวิชาชีพมี
ประสิทธิภาพยิ%งขึ6น การให้อาํนาจลงโทษบางส่วนกบัสมาคมวิชาชีพ หรือการสร้างเงื%อนไขให้
องค์กรสื%อสังกัดสมาคมวิชาชีพ (เช่นในกรณีออสเตรเลีย หากองค์กรสื%อไหนไม่สังกัดสมาคม
วชิาชีพ จะตอ้งถูกกาํกบัภายใตม้าตรฐานที%เขม้งวดกวา่โดยองคก์รกาํกบัของรัฐ) 

3.2.9 การใช้อํานาจแทรกแซงเนื5อหาของภาครัฐ จะทาํไดก้็ต่อเมื%อ

กลไกการกาํกบัดูแลกนัเองของภาควิชาชีพไม่ทาํงานและอาจส่งผลร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ 
กล่าวคือ องคก์รกาํกบัของรัฐคงอาํนาจในการเขา้แทรกแซงสุดทา้ย (backstop power) เท่านั6น  

4. นโยบายด้านสิ�งแวดล้อม 
เพื%อการรองรับผลกระทบจากการเปลี%ยนเทคโนโลยนีและอุปกรณ์ที%จะมีผลต่อ

สิ%งแวดลอ้ม และเตรียมความพร้อมส่งเสริมธุรกิจการรีไซเคิล/การส่งออก/กาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งเป็นระบบขึ6นในประเทศ 

4.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
4.1.1 จัดทํามาตรฐานทางอุปกรณ์แบบเดียวกัน เพื%อสามารถใช้

ร่วมกนัได ้หรือส่งเสริมให้ใช ้Set Top Box แบบ Hybrid เพื%อลดปริมาณขยะอิลเกทรอนิกส์ เช่น 
โทรทศัน์ระบบดิจิทลัและกล่อง set-top-box เช่น ใชส้ายเชื%อมต่ออุปกรณ์เดียวกนั, กล่อง Hybrid 

4.1.2 ทําโครงการ Pilot สําหรับการทิ5งขยะอเิล็กทรอนิกส์ (การทิ6ง

โทรทศัน์ และกล่องรับสัญญาณเก่า) โดยการวางแผนนโยบายดาํเนินงานตามภารกิจต่างๆ ร่วมกบั
หน่วยงานที%เกี%ยวขอ้งเก็บขอ้มูลจาํนวนอุปกรณ์ที%จาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค (**เก็บขอ้มูลเฉพาะเครื%อง
ในครัวเรือนที%ถือครอง**)เพื%อใชว้ิเคราะห์และประเมินจาํนวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตในการ
บริหารจดัการต่อไป 

4.1.3 เพิ�มการกาํหนดคุณสมบัติของอุปกรณ์ เช่น เครื%องรับโทรทศัน์, 

กล่อง Set Top Box, รีโมท, แบตเตอรี%  ให้ไม่ใช้สารที%เป็นอนัตราย (RoHS) ต่อผูบ้ริโภคและ
สิ%งแวดลอ้มในกระบวนขอใบอนุญาตต่างๆ เช่น ผลิต/นาํเขา้/จาํหน่ายอุปกรณ์ไร้สารตะกั%ว และเป็น
มิตรต่อสิ%งแวดลอ้ม เช่น ประหยดัพลงังาน/ใชพ้ลงังานตํ%า 
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4.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
4.2.1 ผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (ในช่วง

ของเครื%อรับโทรทศัน์ กล่องรับสัญญาณ รีโมท และแบตเตอรี% ) โดยอาจพิจารณาใชโ้มเดลการเรียก
เก็บค่าใชจ่้ายกบัผูผ้ลติ ผูน้าํเขา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือประชาชน 

4.2.2 ออกข้อกําหนดให้ใช้สารเคมีที�ใช้ประกอบ ในขั6นตอนการผลิต

อุปกรณ์ที%เป็นมิตรต่อสิ%งแวดลอ้ม และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

4.2.3 ผลกัดันกฎหมายสําหรับการสร้างแรงจูงใจ โดยการบงัคบัทาง

กฎหมาย (Financial Enforcement Incentive) เพื%อขยายความรับผิดชอบต่อสิ%งแวดลอ้มไปยงัผูผ้ลิต 
องค์กรปกครองท้องถิ%น และชุมชน ให้เป็นกลไกร่วมกนัตั6งแต่ต้นทางถึงปลายทาง และเพิ%มค่า
บริหารจดัการสิ%งแวดลอ้มเขา้ไปในราคาสินคา้ 

4.2.4 ผลักดันให้มีการสร้างโมเดลแนวทางปฏิบัติ ในการบริการ

จดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้ชดัเจนและ ติดตามความคืบหนา้การดาํเนินงานดงักล่าวตามโมเดลทุก
ระยะ 3-6 เดือน 

4.2.5 สํารวจผลการเปลี�ยนผ่านสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิตอล จากจาํนวน

ครัวเรือนที%เปลี%ยนการรับชมจากระบบแอนะล็อกเป็นดิจิทลั และปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ
กล่องรับสัญญาณและเครื%องรับโทรทศัน์ระบบแอนะล็อกเป็นราย 3 เดือน (ไตรมาส) 

4.2.6 ส่งเสริมให้เกิดธุรกจิ ดา้นรีไซเคิล/กาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้ขึ6น

ในประเทศระยะยาวแบบครบวงจรอยา่งเป็นรูปธรรม โดยผลกัดนัใหมี้มาตรการทางการเงินและการ
คลงัเพื%อส่งเสริมผูป้ระกอบการที%สนใจลงทุนโรงแยก/กาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรที%
สามารถกาํจดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และธุรกิจที%สามารถลดการปล่องมลพิษสู่สิ%งแวดลอ้ม 

4.2.7 ส่งเสริมการวจัิยผลติภัณฑ์ และพฒันาปรับปรุงกระบวนการ
ผลติเครื�องใช้ไฟฟ้าให้เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพื%อลดสารพิษในกระบวนการผลิตและเพิ%มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัได ้เช่น Eco Design, Low Carbon หรือ ออกแบบให้สามารถนาํมา
หมุนเวยีนใชซ้ํ6 าใหม่ได ้(หารใชป้ระโยชน์จากของเสียเช่น สามารถ Refurbish ใหม่ได)้ 

ข้อเสนอฯ แนวทางการใช้ประโยชน์จากโทรทัศน์ดิจิทัล เพื�อสร้างความมั�นคง
ด้านเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ

1. การกาํกบัดูแลวดั Rating 
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1.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
1.1.1 ควรยื�นข้อเสนอปรับปรุงการวัดเรตติ5ง  ในปัจจุบันของ

บริษัทเอกชน ที% รับหน้าที%สํารวจข้อมูลผูบ้ริโภค (ปัจจุบันคือ บริษัท เดอะ นีลเส็น คอมปะนี 
(ประเทศไทย) จาํกดั.) ให้เหมาะสมตามการบริโภคสื%อโทรทศัน์ของไทย ที%ดูผ่านฟรีทีวี และทีวี
ดาวเทียม 

1.1.2 ออกนโยบายให้การกาํกับดูแลกันเอง เป็นไปอย่างแข็งแกร่งขึ6น 

โดยการสร้างช่องทางให้เกิด บริษทัใหม่ซึ% งเป็นผูใ้ห้บริการสํารวจความนิยมทางโทรทศัน์เพิ%มมาก
ขึ6น โดยมีแนวปฏิบติัที%เป็นกลางและโปร่งใส เช่น หน่วยงานวดัเรตติ6งจะตอ้งไดรั้บการรับรองและ
ลงทะเบียนกบัภาครัฐ โดยมีแนวปฏิบติัครอบคลุมในรายละเอียดถึงขั6นตอนการลงทะเบียน เกณฑ์
คุณสมบติั ระเบียบวธีิในการวดัเรตติ6ง การถือหุน้ไขว ้กลไกรับและจดัการเรื%องร้องเรียน การเปิดเผย
ขอ้มูลต่อสาธารณะ การเปิดเผยขอ้มูลต่อองคก์รกาํกบัดูแล การตรวจสอบทั6งจากภายในและภายนอก 
และบทลงโทษ 

1.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
1.2.1 โมเดลการกํากับดูแล ควรใช้โมเดลการกาํกับดูแลร่วมด้วยการ

ออกแบบแรงจูงใจให้เกิดการรวมตวัในภาค อุตสาหกรรม เพื%อกาํกบัดูแลบริษทัวดัเรตติ6งหรือจดัทาํ
เรตติ6งดว้ยตนเอง 

1.2.2 จัดตั5งกระบวนการ ควรจดัตั6งกระบวนการในการร่างแนวปฏิบติั

ในการกาํกับดูแลด้านการวตัเรตติ6งขึ6 นมาให้ชัดเจน โปร่งใส และดึงการมีส่วนร่วมจากองค์กร
วชิาชีพต่างๆ โดย กสทช.ทาํหนา้ที%กาํกบัดูแลผา่นแนวปฏิบติันั6น 

2. การประชาสัมพนัธ์ TV Digital 

2.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
2.1.1 ควรจัดทําและประกาศแผนการประชาสัมพันธ์ที�มีขั5นตอน

ชัดเจน คาํนึงถึงช่วงเวลาในการเปลี%ยนผา่น เร่งประชาสัมพนัธ์ประเด็นเฉพาะ เช่น การแจกคูปอง 

การขยายความครอบคลุมสัญญาณในแต่ละช่วง 
2.1.2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง Roadmap ทีวีดิจิตอล 

โดยเฉพาะช่วงเวลายุติการออกอากาศในระบบอะนาล็อก -จดัตั6งคณะกรรมการดาํเนินงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัภาคเอกชน สถาบนัการศึกษาที%มีความเชี%ยวชาญในการทาํธุรกิจโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 
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2.1.3 มีการตั5งศูนย์ช่วยเหลือ (Call Center) เพื%อให้ความรู้ทั%วไป 

ขอ้มูลการติดตั6งอุปกรณ์ ขอ้มูลระยะเวลาการทดลองออกอากาศ ฯลฯ โดยศูนยนี์6อาจเป็นการดาํเนิน
โดยหน่วยงานเดียว หรือเป็นความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงานทั6งจากภาครัฐ และเอกชนก็ได ้

2.1.4 ในส่วนภูมิภาค ประสานงานการประชาสมัพนัธ์ผ่านเครือข่าย

ทอ้งถิ%นที%มีอยู่แลว้ของหน่วยงานต่างๆ ทั6งภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื%อช่วยในการเผยแพร่
ความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาในส่วนภูมิภาค และมีการตั6งศูนยช่์วยเหลือทอ้งถิ%น ทั6งในรูปแบบ Call 
Center หรือหน่วยงานที%มีที%ตั6งทางกายภาพ เพื%อให้ขอ้มูลที%เกี%ยวขอ้ง และให้ความช่วยเหลือพิเศษแก่
ประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผูสู้งอาย ุกลุ่มเกษตรกร กลุ่มชาวเขา เป็นตน้ 

2.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน) 
2.2.1 ออกข้อกาํหนดให้แต่ละช่องรายการ เสนอแผนงานและงบลงทุน

เพื%อการประชา สัมพนัธ์ Digital TV ในระยะเปลี%ยนผา่น t ปี 

2.2.2 กําหนดให้แต่ละช่องเสนอโครงสร้างบริหารที�อิสระ จากภาค

การเมืองและภาคธุรกิจ และมีแผนจดัสรรและที%มาของงบประมาณที%ชดัเจนตรวจสอบได ้
2.2.3 จัดให้มีศุนย์ให้ความช่วยเหลือ รับเรื�องร้องเรียน รวมถึงเป็น

ศุนยก์ลางการดาํเนินงานทางดา้นการอุดหนุนและการส่งเสริมอุตสาหกรรมจากภาครัฐรวมถึงการมี
อาสาสมคัร 

2.2.4 ภาคประชาชน เพื%อให้คาํปรึกษากับประชาชนในช่วงของการ

เปลี%ยนผา่น ฯ เช่นการจดั ตั6งศูนยใ์ห้ความช่วยเหลือ (Call center) มีกิจกกรมออกไปให้คาํปรึกษานื6
องถิ%นมีเจา้หน้าที%สําหรับฝึกอบรมผูที้%ทาํหน้าที%ให้ความรู้กบัประชาชรในระดบัชุมชน เพื%อกระจาย
บุคลากรลงไปในทอ้งถิ%น 

3. บุคคลากร ดิจิตอล 
3.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 

3.1.1 จัดตั5งศูนย์ฝึกอบรม (Multimedia Institute) เพื%อรองรับความ

ตอ้งการทางดา้นบุคลากรที%เกี%ยวขอ้งในอนาคตจดัตั6งศูนยอ์บรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี%ยวชาญ
ในการผลิตรายการและออกอากาศในระบบดิจิทลั หรือ การจดัตั6ง Multimedia Institute รวมถึงการมี 
สตูดิโอสาํหรับฝึกงานใหก้บันกัศึกษา  

3.1.2 ภาคเอกชนให้การสนับสนุน โดยผูใ้ห้บริการช่องรายการอาจจะ

จดัใหมี้โควตา้การออกอากาศรายการของนกัศึกษา โดยเฉพาะรายการที%มีคุณภาพที%ผา่นการคดัเลือก 
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เพื%อออกอากาศในรายการโทรทศัน์สาธารณะหรือโทรทศัน์ชุมชน เพื%อกระตุ้นให้เกิดการผลิต
บุคลากรที%มีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

3.1.3 เนื5อหาการทาํรายการ เนน้ในเรื%องของการทาํรายการโทรทศัน์ที%มี

เนื6อหาเพื%อสาธารณะ ชุมชนทอ้งถิ%น และมีรูปแบบ Universal Design 
3.1.4 การทํารายการรูปแบบใหม่ๆ เน้นในเรื%องการทาํรูปแบบรายการ

ใหม่ๆของโทรทศัน์ดิจิทลั ไม่วา่ทกัษะในการทาํเนื6อหา HD, Ultra HD, Interactive, OTT, Subtitles, 
และอื%นๆ 

3.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
3.2.1 ศึกษาวิจัยความต้องการแรงงานร่วมกับภาคเอกชนโดย

เร่งด่วน จดัใหมี้การวจิยัความตอ้งการแรงงานร่วมกบัภาคเอกชน เพื%อาํการคาดการณ์ความตอ้งการ

ของตลาด (Demand Forecast) ในอนาคตระยะ �-t ปีโดยคาดว่าการเปลี%ยนแปลงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมจากระบบแอนะล็อกมาเป็นระบบดิจิทลั จะว่งผลกระทบต่อคุณลกัษณะของบุคลากร 
และประเภทของบุคลากรเป็นที%ต้องการของตลาด เช่น โปรดิวเซอร์ นักข่าว กราฟฟิกดีไซน์ 
แอพพลิเคชั%น และพิธีกร โดยเฉพาะบุคลากรที%มีความรู้ความเชี%ยวชาญทางด้านภาษาองักฤษและ
ภาษาอาเซียน ทั6งเรื%องของการทาํ Subtitle การทาํ Audio caption ซึ% งเป็นการสร้างรูปแบบเนื6อหา
รายการโทรทศัน์ใหม่ ๆ ที%ส่งเสริมอุตสาหกรรมในอนาคต 

4. การบริการด้านการศึกษา และการสาธารณะสุข 
4.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 

4.1.1 เพื�อผู้พกิาร และผู้สูงอายุ ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเนื6อหาสําหรับ

บริการเสริมเพื%อผูพ้ิการ/ผูสู้งอายุที%ออกแบบจัดทาํสําหรับสื% อในแพลทฟอร์มหลากหลายตาม
หลกัการ Universal Design (ไม่เพียงเฉพาะระบบโทรทศัน์ดิจิทลัเท่านั6น) โดยมีแหล่งเงินทุน
สันบสนุน และการให้แรงจูงใจที%ชดัเจนสําหรับผูป้ระกอบการภาครัฐ และเอกชนในการให้บริการ
เสริมต่างๆเหล่านี6  

4.1.2 สร้างภูมิ คุ้มกันทางคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรมไทย ผา่นการปลูกฝังดว้ยสื%อที%มีประโยชน์และมีความทนัสมยั และสอนให้เด็ก (รวมถึง

ผูป้กครอง) การเรียนรู้ของผูป้กครอง มีความเท่าทนัขอ้มูลข่าวสารและสื%อ (Media and Information 
Literacy) ผา่นกลไก เช่นการเรียนการสอนวิชาวิเคราะห์ วิจารณ์วรรณกรรมและ        สื%อต่างๆ ใน
ระบบการศึกษา 



    175  

4.1.3 การแจกจ่ายคลื�น และการผลิตเนื5อหา ที�มีความเป็นท้องถิ�น 
และมีคุณภาพสูง ให้การศึกษากบัคนในทอ้งถิ%นดว้ย โดยควรมีการสนบัสนุนงบประมาณในการ

ดาํเนินการใหก้บัภาคประชาชน และองคก์รสาธารณะประโยชน์ 
4.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน) 

4.2.1 สร้างความชัดเจนและโปร่งใส ในการจดัสรรใบอนุญาตโทรทศัน์

ดิจิทลัประเภทบริการสาธารณะ และบริการชุมชน โดยในส่วนของโทรทศัน์สาธารณะที%ให้บริการ
โดยหน่วยงานของรัฐ ตอ้งให้มีการประสานงาน ให้เกิดการรวมตวักนัและแบ่งเวลาออกอากาศ
บริการของรัฐจากกระทรวงต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ทั6งในดา้นงบประมาน 
ทรัยพยากรบุคคล และการบริหารจดัการ  

4.2.2 เนื5อหาในรูปแบบอื�นๆ หน่วยงานรัฐจะต้องขยายไปสู่การทํา

เนื6อหาโทรทศัน์สาธารณะในรูปแบบอื%น ๆ เช่น IPTV / Interactive TV ดว้ย 

4.2.3 ศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย เพื%อจดัทาํแนวทางการนําคลื%นความถี%ที%

เหลือจากการปรับเปลี%ยนไปสู่ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั/หลงัการยุติระบบแอนะล็อก ไปใช้ประโยชน์
สาธารณะอื%นๆให้สอดคล้องกนั ตวัอย่างเช่น การทาํโครงข่ายไร้สายความเร็วสูงเพื%อลดช่องว่าง
ดิจิทลั หรือการให้บริการของรัฐ เช่น บริการดา้นสุขภาพ การทาํบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การ
พยากรณ์อากาศ การบริหารจดัการภยัพิบติั และความปลอดภยัสาธารณะ เป็นตน้ 

4.2.4 Contents สาธารณะควรเป็นเรื%องของภาครัฐที%เป็นผูท้าํ 
4.2.5 พจิารณาให้มีจัดสรรคลื�นอนาล็อก หรือคลื�นช่วง UHF  ที�

ได้รับการคืนกลับมายังรัฐภายหลังจากที�มีการ Switch Off ไปใช้ประโยชน์สาธารณะ
เนื%องจากครอบคลุมการส่งระยะไกล เช่น การใช ้"คลื%นกนัชน" หรือ white space ซึ% งเดิมคลื%นกนัชน
นี6ตอ้งเวน้ไวเ้พื%อป้องกนัการรบกวนสัญญาณระหวา่งช่อง แต่เทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนัทาํให้ไม่
จาํเป็นตอ้งเวน้แนวกนัชนอีกต่อไป ทาํให้มีการนาํคลื%นช่วงดงักล่าวมาใชใ้น กิจการอินเทอร์เน็ตไร้
สายในพื6นที%ชนบท ทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ6น เป็นตน้ 

5. ส่งเสริมการแข่งขันของอุตสาหกรรมดิจิทัลทีวี โดยมุ่งเน้นการรุกตลาด
ต่างประเทศ 

5.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
5.1.1 ให้มีช่องรายการ ASEAN TV ที%เปิดโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ 

สําหรับผูผ้ลิตรายการโทรทศันและผูใ้ห้บริการแพร่ภาพโทรทศัน์ในกลุ่มประเทศอาเซียน เพื%อให้
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สามารถออกอากาศรายการที%ผลิตในประเทศไปออกอากาศในต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์มการ
ให้บริการที%หลากหลาย โดยมุ่งเนน้รายการที%ส่งเสริมอุตสาหกรรมเกี%ยวเนื%องอื%นๆ ภายในประเทศ
เช่น การท่องเที%ยว วฒันธรรมดา้นอาหาร มรดกทางวฒันธรรม และศิลปการตอ้สู้ เป็นตน้ 

5.1.2 ออกมาตรฐาน ในการผลิตสินคา้และรายการทางวฒันธรรมโดยให้

ความสาํคญัในเรื%องของ Creative Contents  และลิขสิทธิ� ทางวฒันธรรม 
5.1.3 สนับสนุนการพัฒนาเนื5อหารายการสําหรับโทรทัศน์ดิจิทัล 

มุ่งเน้นเนื6อหาที%รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที%สามารถรองรับตลาดต่างประเทศ เช่น การผลิตเนื6อหา
แบบ Interactive และการผลิตเนื6อหาแบบ Over the top  สําหรับจอหลากหลายขนาด, คาํบรรยาย
ภาษา (Subtitles), การพฒันาแอพพลิเคชั%นหลากหลายสําหรับโทรทศัน์ดิจิทลั โดยเฉพาะบริการของ
รัฐเช่น การลงคะแนนเสียง การทาํประชามติ หรือการทาํสํามโนประชากร หรือ การพฒันาระบบ 
IPTV รูปแบบต่างๆ 

5.1.4 ส่ง เสริมผู้ผลิตรายการอิสระและผู้ประกอบการ SME  
ในประเทศใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์เพื%อใหมี้ความเขม้แข็งและสามารถเพิ%มกาํลงัการผลิตให้เพียงพอ
กบัความต้องการของตลาดที%เพิ%มขึ6 นในปัจจุบนั ผ่านมาตรการทางเงินเช่น ให้ทุนอุดหนุน และ
มาตรการทางการคลงั เช่น การยกเวน้ภาษีรายไดเ้ป็นเวลา t ปี สําหรับธุรกิจ SME ที%ก่อให้เกิดการ
จา้งงานในประเทศเพิ%มขึ6น เป็นตน้ 

5.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน) 
5.2.1 จัดตั5ง Broadcast Consortium เพื%อเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตรายการ

โทรทศัน์ดิจิทลั และผูผ้ลิตอุปกรณรับสัญญาณโทรทศัน์ สามารถแข่งขนัในตลาดต่างประเทศได้
อยา่งมีศกัยภาพ โดยสามารถรุกตลาดการขาดลิขสิทธิ� รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์และ แอนิเมชั%นที%
เป็นการส่งเสริมให้เกิดตลาดใหม่ในต่างประเทศ รวมถึงดึงดูดเม็ดเงินลงทุนจากต่างประเทศ โดยมี
สมาชิกเป็นผูก้ระกอบการเอกชนและผูป้ระกอบการที%เกี%ยวขอ้งกบัโทรทศัน์ดิจิทลัเกิดใหม่ (Startup) 
และผูป้ระกอบการ SME มุ่มเน้นการจบัคู่ธุรกิจ (Business marching) การนาํเสนอผลงานและหา
ตลาดใหม่ในระดบันานาชาติ มุ่งเนน้การส่งเสริมอุตสาหกรรมทั6งห่วงโซมูลค่า (value chain) โดย
ภาครัฐเป็นหน่วยงานสนบัสนุน หรือ Promotional Organization ที%ทาํหนา้ที%เป็น Focal point บูรณา
การทาํงานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2.2 จัดตั5 งหน่วย งานสนับสนุนและส่ง เส ริม (  Promotion 
Organization ) หน่วย งานภาครัฐ เพื%อเป็นหน่วยงานสนบัสนุนและทาํงานร่วมกบั Broadcast 

Consortium โดยมีหนา้ที%หลกัไดแ้ก่ i) อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจ l)ใชป้ระโยชน์จาก
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การเปิดเสรีอาเซียน ( AEC ) และ FTA ที%ประเทษไทยมีขอ้ตกลงอยู ่เช่น จดัให้มี Roadshow และ
นิทรรศการโทรทัศน์ดิจิทลัระดับอาเซียน �) จดัให้มีหน่วยงานที%ดูแลแลคุ้มครองลิขสิทธิ� และ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาระหว่างประเทศ รวมถึงการให้คาํปรึกษาสําหรับผูป้ระกอบการทึ% มุ่งเน้นการ
ส่งออกสินคา้และบริการในต่างประเทศ และ h ) จดัให้มีมาตรการทางการเงินและการคลงัเพื%อ
ส่งเสริมการดาํเนินงาน / การบุกตลาดของผูป้ระกอบการไทย 

5.2.3 จัดตั5 งศูนย์ตรวจสอบและรับรองมาตกฐานอุปกรณ์ ใน

ลกัษณะของ One stop service เพื%อปรับปรุงและลดภาระตน้ทุนของการตรวจสอบสินคา้ที%ตอ้งส่งไป
หลายหน่วยงานทั6งในประเทศและต่างประเทศ เพื%อทาํการรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ 

6. ส่งเสริมวัฒนธรรมการค้า การท่องเที�ยว ทั5 ง ในระดับนานาชาติ 
ระดับประเทศ และระดับท้องถิ�น 

6.1 นโยบายลดผลกระทบ(ระยะเร่งด่วน) 
6.1.1 ในระดับท้องถิ�น ส่งเสริม / กระตุน้ / และการอุดหนุนทางการเงิน 

ใหเ้กิดการพฒันาเนื6อหาที%พฒันาในทอ้งถิ%น ทั6งเนื6อหาในเชิงธุรกิจ และเนื6อหาที%ดีแต่ไม่สร้างรายได ้
โดยจะตอ้งเน้นการสร้างบุคลากรในทอ้งถิ%น โดยมีการอุดหนุนการพฒันาเนื6อหาทอ้งถิ%นที%ชดัเจน
จากแหล่งทุนหลากหลายไม่วา่จะเป็นจากกองทุน USO – กสทช. , งบประมานของรัฐผา่นกระทรวง 
หรือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นต่าง ๆ , เงินบริจ่ค , มูลนิธิ , หรือการยกเวน้ภาษีในการผลิตและ
พฒันารายการที%มีคุณภาพ เป็นตน้ 

6.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ (ตลอดระยะเปลี�ยนผ่าน ) 
6.2.1 ในระดับนานานชาติ และระดับประเทศ ส่งเสริมและกระตุน้ให้

เกิดการใชโ้ทรทศัน์ดิจิทลัเป็นนื%อกลางเพื%อนส่งเสริมวฒันธรรม การคา้ และการท่องเที%ยวในอาเซียน 
โดยเน้นบทบาทของการมีรายการโทรทศัน์อาเซียน ที%มีคาํบรรยาย (Subtitle) อย่างน้อย l ภาษา 
(ภาษาประจาํชาติ และภาษาองักฤษ) โดยสาํหรับประเทศไทย อาจเนน้เนื6อหาเชิงวฒันธรรมที%ใความ
เชื%อมโยงกับประเทศเพื%อนบ้าน เช่น วฒันธรรมอิสานภาคใต้ (เชื%อมโยงกับประเทศกัมพูชา) 
วฒันธรรมมลายู (เชื%อมโยงกบัประเทศมาเลเซีย) และวฒันธรรมภาคเหนือ (เชื%อมโยง เชียงใหม่ 
เชียงราย เชียวของ เชียงรุ้ง เชียงตุง้) เป็นตน้ 

6.2.2 มาตรการพิเศษเพื�อสร้างเสริมเนื5อหา ทั6งเนื6อหาเชิงวฒันธรรม

และเนื6อหาเชิงสร้างองคค์วามรู้ให้กบัชุมชนให้มากขึ6น โดยเฉพาะการออกอากาศประเภท HD หรือ
สร้างความน่าสนใจดว้ย Interactive (สาํหรับอนาคต) 
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ข้อเสนอฯ แนวทางการบริหารจัดการเพื�อให้ข้อเสนอแนะบรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. การศึกษาและแลกเปลี�ยนแนวคดิด้านนโยบายกบักลุ่มประเทศต่างๆ 
1.1 นโยบายเพื�อเตรียมพร้อมลดผลกระทบ 

1.1.1 จัดเตรียมนโยบายภาครัฐและเตรียมความพร้อม ในประเด็นที%

เกี%ยวขอ้งกบัการประชุมหารือ และเจรจาระหวา่งประเทศทางดา้นอุตสาหกรรมแพร่ภาพโทรทศัน์ใน
เวทีต่างๆ เช่น การจดัคลื%นความถี% การประชุม AMRI และ ITU (International Telecommunications 
Union หน่วยงานของสหประชาชาติดา้นการสื%อสารของโลก) ที%เกี%ยวขอ้งกบัการมีส่วมร่วมหรือ
บทบาทของประเทศ 

1.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ  
1.2.1 ระดมความร่วมมือ ส่งเสริมความชัดเจนของนโยบายที%มีหน้าที%

รับผดิชอบประเด็น กฏหมาย กฏระเบียบระหวา่งประเทศ 
2. การสนับสนุนด้านความพร้อม และการเข้าถึงเทคโนโลย ี

เพื%อคุม้ครองผูบ้ริโภคในเรื%องสาธารณูปโภค และสิทธิขั6นพื6นฐาน ส่งเสริมการ
เขา้ถึงอยา่งทั%วถึง เท่าเทียม ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื6นฐานเพื%อรองรับการหลอมรวมของสื%อ
ในอนาคต 

2.1 นโยบายเพื�อเตรียมพร้อมลดผลกระทบ 
2.1.1 จัดทําคู่มือ โดยการจดัทาํคู่มือการเลือกซื6ออุปกรณ์ที%เขา้ใจง่ายและ

ปลอดภยักบัผูใ้ช ้

2.1.2 มาตรการทางการเงิน มีมาตราการทางการเงินเพื%อประกนัการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรทศัน์ดิจิตอล โดยมาตราการที%ใช ้เช่นการแจกอุปกรณ์ การแจกคูปอง
เงินสด หรือการให้เครดิตแลกซื6อ จะตอ้งสามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงโทรทศัน์ดิจิตอล  
(ในรูปแบบขั6นตํ%า) ไดจ้ริงมี 

2.1.3 จัดตั5งหน่วยงานรัฐบาลกลาง ที%รับผิดชอบการบริหารจดัการและ

แจกคูปองที%ใช้เป็นส่วนลด/สนบัสนุนกล่องรับสัญญาณโทรทศัน์ดิจิตอลแก่ประชาชนทั%วประเทศ 
โดยจดัใหมี้การบริการช่วยเหลือดา้นเทคนิค การให้ความรู้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั6งสิ6น และ
มีภารกิจในการช่วยเหลือ ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ ให้บริการติดตั6งกล่องรับสัญญาณ        ให้คาํปรึกษา 
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ฝึกอบรมการใชง้านระหวา่งช่วงเวลาในการเปลี%ยนผา่น เป็นการบริการต่อเนื%องระยะเวลาประมาณ � 
- il เดือน ต่อผูข้อรับบริการที%มีสิทธิตามกฎหมาย 

2.1.4 เน้นในเรื�องของการใช้ประโยชน์ ในเรื%องของ Access ในการปิด

ช่องวา่งทางดิจิตอล+ความเห็นพลเมือง 

2.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ  
2.2.1 จัดทําแผนการดําเนินการ ที%เกี%ยวขอ้งกบัการจดัให้มีบริการเสริม

เพื%ออาํนวยการความสะดวกให้สําหรับผูพ้ิการ / ผูสู้งอายุ ( เช่น Audio Description และ Closed 
Caption*) ภายในกรอบระยะเวลา luih – lulu ที%ชดัเจน และมีการทดลองบริการ เพื%อให้บริการนี6
เกิดไดจ้ริงและเป็นรูปธรรมโดยเร็วที%สุด 

2.2.2 เร่งรัดให้มบีริการบรอดแบนด์ที�มีคุณภาพอย่างทั�วถึงและเท่า
เทยีม ตามแนวทางของกรอบนโยบาย ICTlulu เพื%อรองรับการส่งขอ้มูลภาพและเสียงของรายการ

โทรทศัน์ดิจิทลัที%มีจาํนวนมหาศาลในอนาคตผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
2.2.3 จัดตั5ง Thailand Digital TV Consortium เพื%อเป็นหน่วยงาน

กลางในการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณ์โทรทศัน์ดิจิทลัและอุปกรณ์เกี%ยวเนื%อง ตลอดจน
เป็นศูนย์กลางบริการจัดการด้านการใช้โครงสร้างพื6นฐานโทรทัศน์ดิจิทัลร่วมกัน ระหว่างผู ้
ใหบ้ริการช่องรายการและสถานีโทรทศัน์ 

3. สร้างความชัดเจนของกฏหมาย กฏระเบียบภายในประเทศ ที�เป็น
อปุสรรค 

ส่งเสริมความชัดเจนของนโยบายที% มีหน้าที% รับผิดชอบประเด็น กฏหมาย  
กฏระเบียบระหวา่ง ประเทศ 

3.1 นโยบายเพื�อเตรียมพร้อมลดผลกระทบ 
3.1.1 กาํหนดความชัดเจนของแนวทางการอดุหนุน ทั6งภาคครัวเรือน 

ภาคอุตสาหกรรมและความชดัเจนของแนวทางการใชจ่้ายเงินงบประมาณและเงินประมูลใบอนุญาต
ของภาครัฐ ในรูปแบบของกองทุนเพื%อส่งเสริมการเปลี%ยนผา่นฯ หรือ กองทุนเพื%อรองรับผลกระทบ 
รวมถึงการมีทิศทางที%ชดัเจนเกี%ยวกบัการเปลี%ยนผา่นฯ เช่น ระยะเวลายุติระบบแอนะล็อกที%แน่นอน 
การวางแผนการใช้งานคลื%นความถี%ที%ได้รับคืนภายหลงัระบบสัปทานสิ6นสุดลง นอกจากนี6 ควรมี
กลไกการทาํประชาพิจารณ์ในการออกกฏหมาย หรือ กฏเกณฑ์ ใดๆ ที%เกี%ยวขอ้งกับประโยชน์
สาธารณะอยา่งกวา้งขวางทั%วถึงและสะทอ้นความตอ้งการของทุกภาคส่วนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3.1.2 การออกกฎหมายต่างๆ อย่าให้ขดัแยง้กบับญัชีที%จะทาํให้เรื%องอื%น

ยุง่เหยงิ กฎหมายส่งเสริม ไม่มีเลย นี%คือปัญหา 

3.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ 
3.2.1 ปรับปรุงกฏหมาย กฏระเบียบ ภายในประเทศ ที%มีความขดัแยง้

กนัเองและมีความไม่ชดัเจน หรือ ขดัต่อหลกัปฏิบติัของกฏหมายสากล หรือละเมิดขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลาํดบัชั6น (authority) ของกฏหมายแต่ละประเภทที%มีความ
เกี%ยวขอ้ง นอกจากนี6  ควรส่งเสริมหเกิดการทาํงานแบบบูรณาการและส่งเสริมให้เกิดความมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินการทางดา้นกฏหมาย กฏเกณฑ ์กติกา สาํหรับทุกภาคส่วนที%เกี%ยวขอ้ง 

3.2.2 ปรับปรุง แก้ไข เพิ�มเติม กฎหมาย กฎระเบียบที�รองรับการ
ให้บริการโทรทัศน์ในอนาคต จดัทาํนโยบายภาครัฐเพื%อแก้กฎหมายเดิมที%เป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินงานส่งเสริมการให้บริการโทรทศัน์ที%ก่อให้เกิดประโยชน์กับสังคม ยกตวัอย่างเช่น การ
ประมูลคลื%นความถี%ตอ้งเป็นผูด้าํเนินการเอง เป็นตน้ ทั6งนี6  การแกไ้ขกฎหมายให้คาํนึงถึงประโยชน์
สาธารณะโดยการจดัทาํประชาพิจารณ์และคาํนึงถึงบริบทของเทคโนโลยีที%มีการเปลี%ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว 

3.2.3 ออกกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงกาํหนดให้มีกลไลการตรวจสอบ

การละเมิดลิขสิทธิ� ที%เขม้งวด และการปรับปรุงการบริหารจดัการระบบ Digital Right Management 
ที%มีประสิทธิภาพ 

4. การบูรณาการข้อมูล 
การวิจัยและพัฒนาเพื%อรองรับการเปลี%ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต  

(การหลอมรวมของสื%อประเภทต่างๆ) 

4.1 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ  
4.1.1 จัดทาํระบบข้อมูลเพื�อใช้ในการจัดทาํนโยบาย/ การกาํกบัดูแล 

และส่งเสริมการเปลี�ยนผ่านฯ ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลตามตั6วชี6 วดัระหว่างประเทศเพื%อใช้เป็น

ฐานขอ้มูลกลางสําหรับประเทศ โดย ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวอยา่งต่อเนื%อง และปรับปรุง
ตวัชี6 วดัให้รับกับเทคโนโลยีอยู่เสมอ อีกทั6งควรมีการนําข้อมูลที%เกี%ยวข้องกับการแพร่ภาพและ
กระจายเสียงที%มีการจดัเก็บขอ้มูลเพิ%มเติมดงักล่าวมาบรรจุไวใ้นระบบฐานขอ้มูลกลางอีกดว้ย 
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4.1.2 จัดหาแนวทางการประเมินหรือการจัดลําดับเรทติ5งรายการ

ใหม่ที% เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการแข่งขนัที% เปลี%ยนแปลงไป โดยการจัดอนัดับต้อง
พิจารณาถึงการรับชมแพลตฟอร์มเพิ%มขึ6นดว้ย 

4.1.3 ติดตามประเมินผล / ทบทวน แนวทางให้สอดคล้องกับการ

เปลี%ยนแปลงทางเทคโนโลยทีาํการติดตามความคืบหนา้การดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ เป็นระยะ ( ทุก 
� – � เดือน ) 

5. การปรับโครงสร้างเชิงสถาบัน 
ในอดีตประเทศไทยมีหน่วยงานที%ทาํหนา้ที%กาํหนดนโยบายทางดา้นการแพร่ภาพ

และกระจายเสียง แต่ปัจจุบนัประเทศไทยมีเพียงหน่วยงานที%ทาํหนา้ที%กาํกบัดูแลตามพระราชบญัญติั
องค์กรณ์จดัสรรคลื%นความถี%และกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ltt� โดยหากเทียบกบัองคก์รกาํกบัดูแลในประเทศอื%น กสทช.ของไทยทาํหนา้ที%
หลายอย่าง เนื%องจากประเทศไทยยงัขาดกลไกที%จาํเป็นต้องมี เช่นในสหรัฐอเมริกา มี Federal 
Communications Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางกาํกบัดูแลกิจการสื%อสาร ซึ% งเทียบ
ไดก้บั กสทช.  ที%กาํกบัดูแลเรื%องใบอนุญาตและมาตรฐาน มี Federal Trade Commission (FTC) หรือ 
คณะกรรมการกลางด้านการคา้ ซึ% งดูแลเรื% องขอ้สัญญาที%เป็นธรรมและใน FTC ก็มี Bureau of 
Competition ซึ% งดูแลเรื%องการแข่งขนั เป็นตน้ ทาํให้ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นที%จะตอ้งจดัตั6ง
หน่วยงานที%ทาํหนา้ที%ในการกาํหนดนโยบายทางดา้นวทิยแุละโทรทศัน์ขึ6น 

5.1 นโยบายเพื�อเตรียมพร้อมลดผลกระทบ 
5.1.1 จัดทํานโยบายภาครัฐที�มีความชัดเจน ในเรื% องที%เกี%ยวกบัการ

ใหบ้ริการโทรทศัน์ที%รองรับเทคโนโลยใีนอนาคต 

5.1.2 จัดให้มีการศึกษาวิจัยอย่างละเอียด เกี%ยวกับผลกระทบของ

เทคโนโลยีในอนาคตดา้นแพร่ภาพโทรทศัน์ โครงสร้างพื6นฐานที%เกี%ยวขอ้ง เพื%อเตรียมความพร้อม 
และออกเป็นนโยบายที%ชัดเจนสําหรับทิศทางการให้บริการโทรทศัน์ดิจิทลัในอนาคต เช่น การ
ส่งเสริมและขยายโครงสร้างพื6นฐานที%รองรับการหลอมรวมกนัของเทคโนโลยี และแนวนโยบายรัฐ
ที%เกี%ยวกบั Interactive และ OTT เป็นตน้ 

5.2 นโยบายเสริมเพื�อสร้างความมั�นคงฯ 
5.2.1 ศึกษาถึงความเป็นไปได้ และรูปแบบในการจัดตั5งหน่วยงาน 

ที%ทาํหน้าที%ในการกาํหนดนโยบายทางดา้นสื%อดิจิทลัของประเทศ อนัได้แก่ โทรทศัน์ดิจิทลั วิทยุ
ดิจิทลั และสื%อใหม่ เนื%องจากประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานที%ปฏิบติัหนา้ที%ดงักล่าว (มีเพียงหน่วยงาน
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กาํกบัดูแลเท่านั6น) หน่วยงานนี6จะมีบทบาทหนา้ที% ในการที%จดัทาํขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายทางดา้น
การออกอากาศวทิยโุทรทศัน์ดิจิทลั (Digital Broadcasting) ต่อคณะรัฐมนตรี 

5.2.2 จัดตั5ง และประสานงานร่วมกับองค์กรภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการรับฟังความคิดเห็นต่อแนวทางการกาํหนดนโยบายทางดา้นสื%อสารมวลชนใน

อนาคต 

5.2.3 เจรจากบัต่างประเทศ ในเวทีการเจรจาต่างๆ โดยทาํงานประสาน

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และหน่วยงานต่างๆ ที%เกี%ยวขอ้งเพื%อเป็นช่องทางในการนาํอุตสาหกรรมสื%อ
ดิจิทลัของไทยไปสู่ระดบัสากล 

5.2.4 เสนอวิธีการสนับสนุนเงินทุน สําหรับผูใ้ห้บริการที%ก่อให้เกิด

ประโยชน์สาธารณะ 

5.2.5 รับทราบรายงาน เพื%อพิจารณาความคืบหนา้ของการดาํเนินงานใน

ดา้นต่างๆ 



 

 

 
บทที� 6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

วิว ัฒนาการของเทคโนโลยีดิ จิทัล นอกจากจะส่งผลต่อประโยชน์ด้านเพิ%ม
ประสิทธิภาพการสื%อสารข้อมูลของชาติ อันประชาชนพึงจะได้รับแล้ว ยงัส่งผลให้เกิดความ
เปลี%ยนแปลงในการดาํเนินธุรกิจแทบจะทุกประเภท รวมถึงธุรกิจการออกอากาศโทรทศัน์ โดยการ
ปฏิวติัทางเทคโนโลยีนี6  ส่งผลให้เกิดบริการใหม่ๆ เช่น การแพร่ภาพในรัดบัความคมชดัสูง HDTV 
(High Definition Television) รวมถึงการพฒันาบริการโทรทศัน์ผา่นสื%อใหม่ บนเครือข่ายอินเทอร์
เนต เครือข่ายโทรคมนาคม  เครือข่ายบรอดแบนด์ นอกจากนี6การปรับเปลี%ยนการแพร่ภาพโทรทศัน์
จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทลั ยงัเป็นการเพิ%มประสิทธิภาพในการรับส่งสัญญาณของระบบ
โทรทศัน์ภาคพื6นดิน (Terrestrial TV) ซึ% งจะทาํให้สามารถเพิ%มจาํนวนช่องรายการจากเดิมอยา่งนอ้ย 
4-8 เท่า โดยใชค้ลื%นความถี%ปริมาณเท่าเดิม ซึ% งทาํใหย้งัสามารถนาํคลื%นความถี%เดิมมาจดัสรรใหม่เพื%อ
ประโยชน์ในหลายทางในอนาคต 

การปรับเปลี%ยนการแพร่ภาพโทรทศัน์เป็นระบบดิจิทลั เป็นปัจจยัสําคญัที%จะส่งเสริม
ให้เกิดการแข่งขนัในแวดวงธุรกิจโทรทศัน์ ให้มีแนวทางการผลิตรายการที%มีคุณภาพการรับชมที%ดี
กว่าเดิม สร้างสรรค์เนื6อหาที%มีคุณภาพต่อสังคม ตลอดจนพฒันาธุรกิจใหม่ อาทิ อุตสาหกรรมรับ
ผลิตรายการ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที%เกี%ยวขอ้ง เพราะผูใ้ห้บริการแพร่ภาพโทรทศัน์ หรือ
สถานีโทรทศัน์ จะต้องปรับเปลี%ยนระบบถ่ายทอดสัญญาณใหม่ทั6 งระบบ ดังนั6นจึงนับเป็นการ
เปลี%ยนแปลงที%สาํคญัยิ%ง 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(กสทช.) ได้ดาํเนินตามแนวนโยบาย สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU International 
Telecommunication Union)ซึ% งมีข้อเสนอให้ประเทศสมาชิกปรับเปลี%ยนระบบการแพร่ภาพ
โทรทศัน์ภาคพื6นดิน จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทลั ให้แลว้เสร็จภายใน ปี พ.ศ.2558 อนัเป็น
กรอบเวลาสําหรับผูที้%มีส่วนเกี%ยวขอ้ง ทั6งผูก้าํหนดนโยบายในการวางแผนปรับเปลี%ยนฯ ผูผ้ลิตผู ้
ให้บริการอุปกรณ์การแพร่ภาพโทรทศัน์ เครื%องรับโทรทศัน์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ผูผ้ลิตรายการในการ
เตรียมตวัเพื%อปรับเปลี%ยนผลิตภณัฑ ์และสร้างสรรคบ์ริการใหม่ๆ โดยผลการศึกษาในหลายประเทศ
ต่างก็ไดป้ระกาศแนวทางการรองรับการเปลี%ยนแปลงโดยสนบัสนุนให้ตนเองไดรั้บประโยชน์จาก
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ตลาดใหม่ ที%จะเกิดขึ6น ตลอดจนสร้างโอกาสในการพฒันาบริการด้านสารสนเทศ เพื%อลดความ
เหลื%อมลํ6าในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและพฒันาบริการเพื%อสังคมอื%นๆ 

สําหรับประชาชนชาวไทยซึ% งควรเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการเปลี%ยนแปลง
ดงักล่าว อาจได้รับผลกระทบได้ในหลายมิติ เช่นกนั โดยตอ้งปรับเปลี%ยนวิธีการรับชม จะตอ้ง
เปลี%ยนไปใช้เครื%องรับโทรทศัน์แบบดิจิทลั หรือติดตั6ง Set-Top Box ที%มีอุปกรณ์สําหรับระบบรับ
ดิจิทัล เพิ%มเติมกับเครื% องรับโทรทัศน์แบบอนาล็อกที%ใช้อยู่เดิม อีกทั6 งยงัเผชิญกับผลกระทบ
โดยเฉพาะในมิติดา้น สังคม วฒันธรรม และสิ%งแวดลอ้ม อนัมาจากความไม่นิ%งของนโยบายในช่วง
สองปีแรกของการเปลี%ยนผ่าน หากไม่มีการเตรียมความพร้อมที%ดีสําหรับช่วยให้ประชาชนไดรั้บ
ความมั%นใจในเทคโนโลยีและพร้อมเขา้สู่การเปลี%ยนแปลงก็เป็นการยากที%จะเกิดความสําเร็จในการ
เปลี%ยนผ่านเทคโนโลยีการออกอากาศระบบดิจิทลัได้ทนัตามกรอบเวลา และส่งผลกระทบให้
อุตสาหกรรมอื%นๆ ไม่มั%นใจในการเตรียมพร้อมเพื%อลงทุนตามไปดว้ย 

การปรับเปลี%ยนการระบบการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื6นดินสู่ระบบดิจิทลัของ
ประเทศไทย จึงตอ้งการนโยบายระดบัชาติ ที%นาํหน้าที%กาํหนดกรอบแนวทางสําคญัๆ ให้ผูมี้ส่วน
เกี%ยวขอ้งในการดาํเนินการต่างๆปฏิบติัตามไดอ้ย่างสอดคลอ้งแลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั6ง
ควรมีนโยบายเพื%อรองรับผลกระทบที%คาดวา่จะเกิดขึ6น ซึ% งแมว้า่รัฐและหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆจะ
คาํนวณแลว้วา่ ผลประโยชน์ (ผลกระทบดา้นบวก) มีมากกวา่ตน้ทุนที%จะเสียไป (ผลกระทบดา้นลบ) 
หากแต่ผลกระทบดา้นลบทุกแง่มุม ไม่วา่จะเป็นประเด็นหลกัหรือประเด็นยอ่ย ยอ่มมีความสําคญัต่อ
ความมั%นคงทางสังคมและเศรษฐกิจของชาติในระยะยาว ซึ% งหน่วยงานกาํกบัดูแลไม่อาจหลีกเลี%ยง 
หรือนาํมากาํหนดในภายหลงัได ้ ดงัในผลการศึกษาโครงการนี6ยอ่มแสดงให้เห็นแลว้วา่ นโยบายอนั
หละหลวม ขาดการพิจารณาอยา่งถี%ถว้น ส่งผลต่อการรับรู้ถึงการเปลี%ยนแปลงดงักล่าวของประชาชน
ในดา้นลบ โดยผลการศึกษาพบว่าเพียงประโยชน์จากการออกอากาศแบบดิจิทลั ไม่เพียงพอที%จะ
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคหนัมาเลือรับรายการที%ออกอากาศดว้ยดิจิทลั ประชาชนจาํนวนมากในการศึกษา
ปัจจุบนั ไม่ทราบประโยชน์ ไม่ทราบวิธี ไม่พร้อมต่อการจดัหาอุปกรณ์ และไม่ยอมรับการเปลี%ยน
ผ่านฯ ด้านภาคธุรกิจและหน่วยงานเอกชนก็มีความคิดเห็นต่อประกาศนโยบายของ กสทช.นั6น
เป็นไปในแง่ลบมากกว่าในแง่บวก อีกทั6งการดาํเนินการโดยผ่านหน่วยงานกาํกบัดูแลเพียงหน่วย
เดียว ย่อมมีผลต่อการกําหนดนโยบายโดยรวม เพราะมีทิศทางที%คาํนึงถึงประโยชน์ของเพียง
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ%ง ซึ% งจะสร้างเป็นคาํถามถึงความไม่โปร่งใสในนโยบายอื%นๆตามมา เป็น
หน้าที%ของภาครัฐที%ตอ้งมีการปรับปรุงนโยบายอื%นๆ เพื%อเพิ%มอตัราของจาํนวนผูรั้บชมโทรทศัน์
ดิจิทลั ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
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ข้อสรุปผลกระทบด้านความมั�นคงฯภาคเศรษฐกจิ และสังคมจากการเปลี�ยนผ่านระบบ 

ผลกระทบโดยรวมที%คาดวา่จะเกิดขึ6น ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม สิ%งแวดลอ้ม 
ลว้นเกี%ยวเนื%องและส่งผลซึ% งกนัและกนั และเกิดผลต่อกลุ่มคนทั6งสามภาคส่วนหลกั คือประชาชน 
ภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรม ด้วยแผนนโยบายที%ไม่เข้มแข็งและชัดเจนเพียงพอ จะทาํให้มี
ผลกระทบแบบเฉพาะจุดเกิดขึ6นทั6งในระยะสั6 นอนัหมายถึง เกิดผลกระทบอย่างเห็นไดช้ดัเจนใน
สภาพการณ์ปัจจุบนั และระยะยาวคือเป็นสิ%งที%คาดการณ์วา่จะเกิดอยา่งแน่นอนในระยะการเปลี%ยนผา่น 
และหลงัการดาํเนินการ Switch Off ไปแลว้ ทั6งนี6คณะวจิยัฯ จึงไดท้าํการศึกษาในประเด็นต่างๆ ที%จะ
เกิดขึ6นทั6งสองระยะ เพื%อชี6 ให้เห็นถึงปัญหาพร้อมเสนอแนวทางการปรับนโยบายเพื%อรองรับผลกระทบ 
ในระยะเร่งด่วน และแนวทางเพื%อลดผลกระทบต่อความมั%นคงของชาติในระยะยาว สรุปไดด้งันี6  

ตารางที% 6-1 ตารางสรุปการแจกแจงผลประโยชน์และผลกระทบจากนโยบาย (ทางตรง) 

ผลประโยชน์ ผลกระทบ 

ประชาชน : จากบริการ Free to air 
- ความพึงพอใจที%สามารถรับชมโทรทัศน์
ระ บ บ ดิ จิทัล (ใ นก ลุ่ ม ที% มี ค วา ม พ ร้อม ด้า น
อุปกรณ์) สามารถเลือกรับชมรายการโทรทศัน์
ได้มากขึ6น คุณภาพการออกอากาศดี คมชัดสูง 
และมีบริการเสริมแบบ On demand 
- ความพึงพอใจที%ได้รับการสนับสนุนเงินซื6อ
อุปกรณ์จากภาครัฐ (ในกลุ่มที%ขาดความพร้อม
ดา้นอุปกรณ์) 
- ความพึงพอใจยงัคงรับชมรายการเดิมที%ชื%น
ชอบ จากระบบอนาล็อกผ่านช่องทาง Must 
Carry และ Simulcast  

ประชาชน : การปรับเปลี�ยนเทคโนโลยี 
- มีค่าใช้จ่ายดา้นอุปกรณ์ที%ตอ้งจดัหาเพิ%มเติม
เพื%อให้รับชมดิจิทลัทีวีได้ (ในกลุ่มที%มีความ
พร้อมดา้นอุปกรณ์) 
- ความไม่พึงพอใจที%ไม่สามารถรับชมรายการ
โทรทศัน์ที%ชื%นชอบเดิมได ้จากหมายเลขช่องเดิม 
- ความเครียดและสับสนระหวา่งการใชบ้ริการ
ทีวีทางเลือกที% เคยชมอยู่เ ดิม เช่น ดาวเทียม 
เคเบิ6ลทีว ีและทีวดิีจิทลัในระยะแรก 
- มีค่าใช้จ่ายแฝงจากการรับบริการเสริมของ
ช่องสถานีและรายการต่างๆ 
- มีแนวโน้มเสียเวลาไปกบัการรับชมโฆษณา
ในรูปแบบทางตรง โฆษณาแฝงเพิ%มมากขึ6น 
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ตารางที% 6-1 ตารางสรุปการแจกแจงผลประโยชน์และผลกระทบจากนโยบาย (ทางตรง) (ต่อ) 

ผลประโยชน์ ผลกระทบ 

ภาครัฐผู้กาํกบัดูแล : รายได้จากการบริหาร 
- รายได้จากการประมูลใช้คลื%นความถี%ย่าน 
UHF เพื%อนาํไปออกอากาศโทรทศัน์ดิจิทลั 
- รายไดจ้ากค่าใบอนุญาตช่องสถานี 
- รา ย ไ ด้จา ก ค่ า ใ บ อนุญา ตให้บ ริกา ร เ ช่ า
โครงข่าย Multiplex 

ภาครัฐผู้กาํกบัดูแล : รายจ่ายจากการบริหาร 
- ค่าใช้จ่ายอุดหนุน Subsidy ในการจัดหา
คูปองสําหรับซื6 อ Set-Top-box และอุปกรณ์
เกี% ยวเนื% องในการรับสัญญาณ เพื% อให้ผู ้ชม
สามารถรับชมดิจิทลัทีวไีด ้
- รายจ่ายจากการจดัทาํแผนงานต่างๆ รองรับ
น โ ย บ า ย  เ ช่ น ก า ร จั ด ป ร ะ มู ล  ก า ร ทํ า
ประชาสัมพนัธ์ 

ภาคอุตสาหกรรมออกอากาศ : รายได้จาก
โฆษณา 
- การลดลงของค่าใช้ จ่ายในการแพร่ภาพ
ออกอากาศ เมื%อเขา้สู่การออกอากาศระบบดิจิทลั
โดยสมบูรณ์ ยติุการใหบ้ริการระบอนาล็อก 
- รายได้ที% เพิ%มขึ6 นจากการมีจํานวนช่องทาง
โฆษณาเพิ%มขึ6น 
- รายได้จากการให้บริการเสริมด้านดิจิทลัที%
เกี%ยวเนื%อง เช่น การซื6อขายเนื6อหาและบริการ
แบบ TV on Demand, Second Screen Service 
- เกิดการแข่งขนัดา้นคุณภาพการออกอากาศ 

ภาคอุตสาหกรรมออกอากาศ : รายจ่ายระยะ
เปลี�ยนผ่าน 
- การเพิ%ม ขึ6 นข องค่ าใช้ จ่ าย ในการขอใ บ
อนุญาติ 
- ค่าใช้จ่ายในการลงทุนติดตั6 งรองรับระบบ
ดิจิทลั 
- ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ระ หว่าง ดํา เ นินกา รท ดอล อง
ออกอากาศแบบคู่ขนาน 
- ค่าใช้จ่ายสําหรับบริหารหรือดําเนินการ 
Operating Cost 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางที% 6-2 ตารางสรุปการแจกแจงผลประโยชน์และผลกระทบจากนโยบาย (ทางออ้ม) 
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ผลประโยชน์ ผลกระทบ 

ประชาชน : จากการเรียนรู้ผ่านสื�อโทรทศัน์ 
- มีช่องทางรับข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติฯ  
ที%น่าเชื%อถือผา่นช่องสถานีที%ดาํเนินการโดยตรง 
- มีรายการเฉพาะ เพื%อการศึกษาและการ
สาธารณะสุข ที%เขา้ถึงในทุกพื6นที% เป็นทางเลือก
ของการเรียนการสอน แบบใหม่ๆ 
- เกิดการแลกเปลี%ยนวฒัธรรมในทอ้งถิ%นมาก
ขึ6น 

ประชาชน : จากการปรับตัวอุตสาหกรรม
โฆษณา 
- มีค่าใช้จ่ายแฝงจากการรับบริการเสริมของ
ช่องสถานีและรายการต่างๆ 
- มีแนวโน้มเสียเวลาไปกบัการรับชมโฆษณา
ในรูปแบบทางตรง โฆษณาแฝงเพิ%มมากขึ6น 
- มีแนวโน้มของปัญหาสังคม ที%มาจากการ
รับชมรายการด้อยคุณภาพ อนัเกิดจากนโยบาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ชดัเจน 

ภาคอุตสาหกรรมออกอากาศ : การแข่งขันใน
ธุรกจิใหม่ 
- การแข่งขนัดา้นคุณภาพการออกอากาศ และ
การผลิตรายการโทรทศัน์ 
- นาํเขา้และส่งออกบุคลากรในอุตสาหกรรม
โทรทศัน์  
- เกิดอุตสาหกรรมใหม่ อาชีพใหม่ๆ เช่นรับ
ผลิต รับซ่อม รับบริการ นาํเขา้และผลิตชิ6นส่วน
อุปกรณ์รับสัญญาณ ฯลฯ 

ภาคอุตสาหกรรมออกอากาศ  
- การวัด เรตติ6 ง  : กา รสูญเสียรายได้แล ะ
ประโยชน์ทางธุรกิจจาก การนโยบายกาํกบัดูแล 
วดัค่าเรตติ6งดิจิทลั ไม่ชดัเจน 
- โครงข่าย : การสูญเสียรายได ้และประโยชน์
ทางธุรกิจจาก การนโยบายการร่วมใช้โครงข่าย 
ที%ไม่ชดัเจน 
- ตน้ทุนในการบุคลากร เพื%อรองรับการขยาย
ตวัอย่างรวดเร็วของการผลิต อาทิ ช่างเทคนิค ผู ้
ประกาศ ในระยะแรกจะเกิดการทุ่มเม็ดเงินเพื%อ
ซื6 อ ตัว  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร แ ล ะ ป รั บ
โครงสร้างหน่วยงาน เพื%อเพิ%มประสิทธิภาพดา้น
ทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 

 
 

 

 

ตารางที% 6-2 ตารางสรุปการแจกแจงผลประโยชน์และผลกระทบจากนโยบาย (ทางออ้ม) (ต่อ) 
ผลประโยชน์ ผลกระทบ 
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ภาครัฐ : การบริหารและจดัสรรคลื�นความถี�และ
ออกนโยบายกาํกบัดูแล 
- สามารถนําคลื%นความถี%อนาล็อกที%ได้คืนมา 
นาํไปจดัสรรใหม่ใหบ้ริการในกิจการอื%นๆ เช่น การ
ใช้ช่วงคลื%นความถี% เพื%อกิจการพิเศษโดยเฉพาะ 
White Space หรือ การใชร้องรับเทคโนโลยี RFID 
ในกิจการดา้นขนส่งไปรษณีย ์
- เป็นศูนย์กลางในการกํากับดูแลในภาพรวม 
เผยแพร่ข้อมูลวิเคราะห์อนัเป็นประโยชน์ต่อภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจ เช่นข้อมูลสํารวจความ
นิยมการรับชมโทรทศันใ์นครัวเรือน 
- เป็นตัวกลางในการรับ โต้แยง้ และนําเสนอ
นโยบายกบัหน่วยงานระหวา่งประเทศ 

ภาครัฐ : การบริหารและจดัสรรคลื�นความถี�และ
ออกนโยบายกาํกบัดูแล 
- การไม่กาํหนดเป้าหมายของชาติในการเปลี%ยน
ผ่ า นอ ย่ า ง ชัด เ จน  ส่ง ผล ใ ห้แ ต่ ละ นโ ย บา ย ที%
ประกาศใชไ้ม่เป็นไปตามเป้าประสงค ์เพราะแต่ละ
ภาคส่วนย่อมคาํนึงถึงผลประโยชน์ในแง่มุมของ
ตนและโจมตีนโยบายที%เอื6อประโยชน์แก่คู่แข่งทาง
ธุรกิจ 
- การเปลี%ยนผ่านดําเนินไปอย่างล่าช้า และมี
อุปสรรค จากการกาํหนดอาํนาจหนา้ที%ในการกาํกบั
ดูแลไวที้%  หน่วยงานเดียว โดยไม่เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบาย 
- เกิดผลกระทบดา้นสิ%งแวดลอ้มโดยปัจจุบนัไม่มี
นโยบายเพื%อรองรับผลกระทบดา้นนี6  

ความมั�นคง ฯ : ประโยชน์ต่อการรักษาความมั�นคง
ของชาต ิ
- สามารถนําคลื%นความถี%อนาล็อกที%ได้คืนมา 
นําไปจัดสรรใหม่ให้บริการในกิจการเพื%อความ
มั%นคง และการป้องกนัประเทศ เช่น การให้ขอ้มูล
ดา้นภยัธรรมชาติ การพยากรณ์อากาศ การสื%อสาร
ทหาร  
- ส ร้ า ง โ อ ก า ส ท า ง สั ง ค ม  ด้ ว ย ก า ร เ พิ% ม
ประสิทธิภาพของสื%อการเรียนรู้ ผ่านโทรทศัน์และ
สื%อดิจิทลัอื%นๆ 
- เ ปิ ด โ อ ก า ส ด้า น ก า ร พัฒ น า  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
วัฒ น ธ ร ร ม ท้อ ง ถิ% น  แ ล ะ ส่ ง อ อ ก  สิ น ค้า ด้า น
วฒันธรรมของชาติ 

ความมั�นคง ฯ : ผลกระทบต่อความมั�นคง 
- กา รนํา สื% อโทรทัศน์ ดิ จิทัลมาใช้ เ พียง เ พื% อ
ประชาสมัพนัธ์หน่วยงานรัฐ  
- ภาครัฐไม่มีกาํลงั และตน้ทุนในการผลิต และ
ดาํเนินกิจการช่องรายการ ตอ้งจา้งเอกชน กลายเป็น
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ที%ประชาชน ไม่ได้รับ
ประโยชนสู์งสุด 
- นโยบายกาํกบัดูแลเนื6อหารายการ และนโยบาย
คุ้มครองผูบ้ริโภคไม่ครอบคลุมสื%อด้านดิจิทัลที%
เกี%ยวเนื%อง อาจมีรายการที%สั%นคลอนความมั%นคงใน
สถาบนั ชาติ ศาสนพระมหากษตัริย ์เขา้มาเผยแพร่
ผา่นช่องโหวข่องนโยบาย 
- กา ร เข้า แทรกแซงกิจกา รโทรทัศน์ ดิ จิทัล
สาธารณะ กิจการชุมชนโดยคณะรัฐบาล ซึ% งอยู่
นอกเหนือนโยบายกาํกบัดูแลในปัจจุบนั 

คณะผูท้าํการศึกษาไดจ้ดัทาํแนวทางในเชิงนโยบายเพื%อลดผลกระทบและส่งเสริม
ความมั%นคงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เพื%อเสนอแนะต่อแนวทางในการกาํหนดนโยบาย
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ของรัฐบาล โดยมีแนวคิดและขอบเขตการดาํเนินงานที%ใชจ้าํแนกแนวทางและมาตรการ ใน ขอบเขต
ของระยะเวลา  ซึ% งจาํเป็นที%ภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายระยะสั6 น เป็นการนาํทิศทาง รวมถึงพิจารณา
แนวทางนโยบายที%ครอบคลุมไปในระยะยาว ขอบเขตของผลกระทบเฉพาะ ที%ส่งผลให้เกิดความไม่
มั%นคงดา้นเศรษฐกิจและสังคม  ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานตามแนวทางที%ระบุในขอ้เสนอ 

ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ข้อเสนอแนวทางเพื�อเพิ�มความมั�นคง 
ใหมี้ยทุธศาสตร์ในนโยบายการกาํกบัดูแลสื%อดิจิทลัแห่งชาติอนัชดัเจน เหมาะสม

กบัการเปลี%ยนผา่นประเทศไปสู่ยุคของการหลอมรวมสื%อ มีความเป็นเอกภาพ กาํหนดนโยบายหลกั
ให้บริการโทรทัศน์ดิจิทัลและวิทยุดิจิทัล เป็นสาธารณูปโภคพื6นฐาน ซึ% งต้องมีอย่างเพียงพอ 
ประชาชนมีโอกาสเลือกใชบ้ริการที%หลากหลายทั%วถึงเท่าเทียมกนั ธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสแข่งขนั
อยา่งเสมอภาค โดยมีอตัราค่าบริการพื6นฐานที%เหมาะสม ในระดบัคุณภาพเชื%อถือไดแ้ละเป็นไปตาม
หลกัสากล 

โดยยุทธศาสตร์การกาํกบัดูแลสื%อดิจิทลัแห่งชาติ จะสามารถผลกัดนัให้เกิด การ
ดาํเนินการปรับโครงสร้างเชิงสถาบนัของรัฐและเอกชน ให้มีส่วนในการกาํหนดนโยบาย และ
กาํหนดความรับผิดชอบต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั6งหน่วยงานที%กาํกบัดูแลในปัจจุบนัจะได้มี
โอกาสในการ เร่งดาํเนินงานดา้นอื%นๆอนัเป็นหนา้ที%รับผดิชอบหลกัอยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยหนึ%ง
ในหน้าที%หลกัที%ยงัไม่เกิดอย่างเป็นรูปธรรมคือ การจดัทาํระบบขอ้มูลเพื%อใช้ประกอบการจดัทาํ
นโยบาย การกาํกบัดูแลและส่งเสริมการเปลี%ยนผา่นในประเด็นต่างๆ รวมถึงการตั6งหลกัเกณฑ์การ
ตรวจสอบ และประเมินผลเชิงรุก เพื%อนาํมาทบทวนแนวทางนโยบายต่างๆที%ประกาศใช้ไปแลว้ให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี%ยนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งทนัปัจจุบนั 

นอกจากนี6ภายใตก้ารกาํกบัดูแลสื%อดิจิทลัแห่งชาติ ควรจะมีการเตรียมความพร้อม
ด้านกฎระเบียบ กฎหมาย คาํสั%ง ข้อบงัคบัปฏิบัติ ที%ไม่ขดัแยง้กันเองในแต่ละฉบบั และยงัควร
สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัสากล เนื%องดว้ยขีดความสามารถบนสื%อดิจิทลันั6น ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงใน
ประเทศเท่านั6น การหลอมรวมของสื%ออาจส่งผลกระทบดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไดด้ว้ย  

2. ข้อเสนอแนวทางเพื�อลดผลกระทบ 
เสนอต่อนโยบายการกาํกบัดูแลการเปลี%ยนผ่านสู่ระบบดิจิทลัทีวี ในภาพรวม 3 

หวัขอ้คือ 

2.1  ทศิทางการเพิ�มนโยบายในความร่วมมอืเพื�อการกาํกบัดูแล 
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กาํหนดให้มี กลุ่มคณะอนุกรรมการกาํกบัดูแลย่อย ซึ% งมาจากบุคคลากรทั6ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคการศึกษา เพื%อทาํหน้าที%เสนอร่างนโยบายดา้นสื%อ
ดิจิทลัแห่งชาติในภาคต่างๆ  รวมทั6งมีหนา้ที%ในการประเมินผล - ทบทวนนโยบายเพื%อให้สอดคลอ้ง
กบั นโยบายหลกัของชาติในฉบบัต่างๆ มุ่งเนน้การพฒันาและลดความเหลื%อมลํ6าทางเศรษฐกิจและ
สังคม พฒันาบุคลากร พฒันาคุณภาพชีวติและสิ%งแวดลอ้ม อีกทั6งควรพิจารณานโยบายให้สอดคลอ้ง
กบัสภาวะการณ์ของประเทศ  อยูเ่สมอ 

2.2 ทศิทางการปรับนโยบายในการกาํกบัดูแลการดําเนินการทางธุรกจิ  
เพื%อลดผลกระทบต่อความมั%นคงทางเศรษฐกิจ เนน้ลดการลงทุนซํ6 าซ้อนดา้น

โครงสร้างพื6นฐานโทรคมนาคมทั6 งในส่วนของรัฐและเอกชน โดยสนับสนุนนโยบายเดิมที%
กาํหนดให้มีการร่วมกนัใช้โครงสร้างพื6นฐานส่วนที%สามารถใช้ร่วมกันได้  แต่ทั6งนี6 รัฐควรต้อง
ทบทวนความพร้อมในดา้นต่างๆของกลุ่มผูป้ระกอบการ และมีนโยบายผลกัดนัและส่งเสริมตลาด 
(market intervention) เพื%อใหเ้กิดการแข่งขนัที%เสรีและเป็นธรรม โดยเลิกการผกูขาดเชิงนโยบายของ
หน่วยงานที%รัฐเป็นเจา้ของ คือ ไม่ให้สิทธิพิเศษหรือขอ้ยกเวน้แก่หน่วยงานภาครัฐที%ตอ้งแข่งขนักบั
เอกชน อีกทั6งรัฐควรมีการกาํกบัดูแลร่วมกบั ภาคเอกชนเพื%อส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจทุกประเภทที%เกี%ยวขอ้งกบับริการสื%อดิจิทลับนโทรทศัน์ วิทยุ และบรอดแบนด์ ซึ% งควรให้มี
ทิศทางสอดคลอ้งไปดว้ยกนั อีกทั6งควรส่งเสริมให้อุตสาหกรรมดา้นโทรทศัน์ของประเทศไทยให้
นําพาการขยายด้านศิลปวฒันธรรมของประเทศ เช่น สนับสนุนการผลิตรายการ เพื%อเพิ%มขีด
ความสามารถดา้นการส่งออกสินคา้และบริการดา้นวฒันธรรมเป็นตน้ 

2.3 ทศิทางการปรับนโยบายในการควบคุมคุณภาพเนื5อหา  
เพื%อลดผลกระทบต่อความมั%นคงทางสังคม รัฐควรมีการกาํกบัดูแลร่วมกบั 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื%อ ส่งเสริมการใช้สื% อดิจิทัล เพื%อช่วยลดปัญหาสังคม เพิ%ม
ประสิทธิภาพในกิจการเพื%อการศึกษา เพิ%มประสิทธิ ภาพในกิจการสาธารณสุขของประเทศ  รวมถึง
ลดภาวะโลกร้อนและรักษาสิ%งแวดล้อม การปกป้องภยัคุกคามจากสื%อดิจิทลัและเตรียมการรับมือ
ผลกระทบเชิงลบที%จะเกิดตามมาจากการมีบริการสื% อทีวีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย โดยต้องทาํให้
ประชาชนทั%วไปเขา้ใจถึงประโยชน์และภยัอนัตรายอนัอาจเกิดขึ6น 

 
 
 

จากการศึกษาประสบการณ์เปลี%ยนผ่านระบบออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื6นดิน จาก
อนาล็อกไปสู่ดิจิทลัของประเทศเพื%อบา้นเมื%อเปรียบเทียบกบัการดาํเนินงานกาํหนดนโยบายของ
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ประเทศไทย พบปัญหาที%คลา้ยคลึงกนัในระยะเริ%มตน้ของการเปลี%ยนผา่น นั%นคือความทา้ทายของรัฐ
ในการออกกระบวนการเพื%อโน้มน้าวให้ประชาชน ตอบรับในด้านบวกกบัการเปลี%ยนแปลง ซึ% ง
นอกเหนือจากการตอ้งสื%อสารถึงคุณประโยชน์ที%ประชาชนจะไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ รัฐบาล
ของทุกประเทศมีความเป็นห่วง ในผลกระทบในมิติของสังคม และจดัสรรงบประมาณกอ้นใหญ่
เพื%อช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงการเปลี%ยนผา่นอยา่งเขา้ใจ และเต็มใจ ทั6งโดยทางตรงและทางออ้ม ทั6งนี6
นับเป็นกระบวนการประชาสัมพนัธ์ที%ต้องผ่านการวางแผนด้านนโยบายอย่างละเอียดถี%ถ้วน 
เนื%องจากความรู้สึกของผูบ้ริโภค เป็นกลไกสําคญัของระบบสังคม อนัจะเป็นส่วนสําคญัในการ
ผลักดันความเจริญทางเศรษฐกิจต่อๆมา จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศให้ความสําคัญกับการ มี
หน่วยงานเจ้าภาพในการกาํหนดนโยบายและขบัเคลื%อนที%ชัดเจน บางประเทศ เปิดโอกาสให้มี
เจา้ภาพร่วม ซึ% งไม่ไดห้มายถึงหน่วยงานภาครัฐเพียงภาคเดียว  แต่ยงัหมายถึงภาครัฐทั6งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค และยงัหมายถึงการเปิดโอกาสให้มีการจดัตั6งหน่วยงานอิสระ ขึ6นอีกหลายหน่วย 
มาช่วยขับเคลื%อนในกระบวนการ ดังที%ปรากฏมาแล้วในการศึกษาการเปลี%ยนผ่านของหลายๆ
ประเทศ 

สําหรับในประเทศไทยหน่วยงานที%เป็นเจา้ภาพในปัจจุบนั คือคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กสทช. เนื%องจากการเปลี%ยนผา่นฯ มี
ความเกี%ยวขอ้งกบัการพฒันากิจการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสารของประเทศ ซึ% งมี
ความเกี%ยวขอ้งกบัภาคธุรกิจและเอกชน เป็นความเกี%ยวเนื%องกบัความมั%นคงในระบบเศรษฐกิจของ
ชาติ อย่างสูง หน่วยงานในการกาํกบัดูแลจึงควรมีหน้าที%เสมือนเป็นตวักลางในการประสานงาน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนที%เกี%ยวขอ้ง อาทิ กรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพานิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บริษัทในกิจการ
โทรคมนาคม กิจการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ภาคกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจการสื%อสารดา้นต่างๆ 
เพื%อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางนโยบายอนัเกี%ยวเนื%องกบัภาคธุรกิจ  และในส่วนที%จะมีผลกระทบ
ต่อความมั%นคงดา้นสังคมและวฒันธรรมของชาติ ก็ควรจะพิจารณาหน่วยงานดา้น กระทรวงพฒันา
สังคมและความมั%นคงของมนุษย์และสิ% งแวดล้อม กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
สมาคมต่างๆในกิจการสื%อสารมวลชน คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และหน่วยงานอื%นๆเพื%อเขา้
มามีส่วนร่วมในการออกนโยบายกาํกบัดูแลดา้นเนื6อหารายการและผลกระทบภาคสังคมดา้นต่างๆ 
ที%จะเกิดขึ6นทั6งในระยะเร่งด่วนและในระยะต่อไปหลงัจากการปรับเปลี%ยนทางเทคโนโลยีผ่านไป
เสร็จสิ6นแลว้  

ทั6งนี6ภาคส่วนต่างๆควรมีส่วนร่วมอนัสําคญัในการออกนโยบายเพื%อการกบัดูแลหลกั 
และช่วยกาํกบัดูแลในนโยบายรอง ในลกัษณะจดัตั6งเป็นคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจในแต่และดา้น 



192 

 

โดยนโยบายสําคญัเร่งด่วนที%ควรเร่งให้มีคณะอนุกรรมการพิจารณาคือ การรองรับผลกระทบภาค
เศรษฐกิจและสังคมตามขอ้เสนอแนะในบทที% 5 และควรมีคณะอนุกรรมการดา้นการประชาสัมพนัธ์
มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากภาคประชาชนเป็นสําคญั เป็นระบบอย่างต่อ 
เนื%องในระยะยาว และติดตามผลของนโยบายดงักล่าว เพื%อเร่งแกปั้ญหาดา้นการทาํความเขา้ใจและ
การยอมรับของประชาชน อีกทั6งควรมีหน่วยงานที% ทั6งนี6 ควรเริ%มจดัตั6งคณะต่างๆในทนัที เพื%อให้
ดาํเนินงานได้ทนัเป้าหมายของกรอบเวลาที%กาํหนดในระยะเปลี%ยนผ่าน โดยควรมีกลไลในการ
ตรวจสอบการทาํงาน และติดตามผลงานในแต่ละนโยบายตามเงื%อนไขกรอบเวลาที%กาํหนด และควร
สามารถพิจารณาคดัคา้นและบทกาํหนดโทษที%ชดัเจน ไม่ขดัต่อกฏหมายเพื%อความโปร่งใสและมุ่ง
ประโยชน์ต่อความเจริญของชาติเป็นหลกั 
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ประวตัิการทาํงาน ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารการเงิน ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง 
โดยย่อ   และขนาดยอ่ม แห่งประเทศไทย 
   กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษทั วนิโคสท ์อินดสัเทรียล พาร์ค จาํกดั (มหาชน) 
   ทีSปรึกษาทางธุรกิจ การเงินและการลงทุน  
   สาํนกังานกฎหมาย ไลบร้า (ประเทศไทย) 
   รองกรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ทีSการเงิน 
   บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 
     

ตําแหน่งปัจจุบัน  รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานดา้นบญัชี และการเงิน  
บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 
กรรมการ บริษทั บางจากไบโอฟูเอล จาํกดั 
กรรมการ บริษทั บางจากกรีนเนท จาํกดั 
กรรมการ บริษทั ขนส่งนํXามนัทางท่อ จาํกดั 
กรรมการ บริษทั บางจาก โซลาร์เอ็นเนอร์ย ีจาํกดั 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ 



  

สรุปย่อ 

        ลกัษณะวชิา  วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี

เรื�อง  ผลกระทบจากนโยบายการเปลี�ยนระบบการออกอากาศโทรทศัน์  

  สู่ระบบของประเทศไทย 

ผู้วจัิย  นายสุรชัย  โฆษติเสรีวงค์     หลกัสูตร     ปรอ.     รุ่นที�    )* 

ตําแหน่ง  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายงานด้านบัญชีและการเงิน  

        ประธานเจ้าหน้าที�การเงิน บริษทั บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) 

 
 ประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่การเปลี�ยนผ่านทางเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์          
ภาคพื!นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล ซึ� งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะเป็นผูท้าํหนา้ที�กาํกบัดูแลและจดัทาํนโยบายเพื�อ
บริหารจดัการภายใต ้ Digital Roadmap ที�ประกาศใชเ้ป็นระยะเวลา > ปี คือ ระหวา่ง พ.ศ. ?555 - ?559    
จึงจาํเป็นที�ภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายที�รัดกุมทั!งนโนบายดาํเนินการในระยะเร่งด่วน ซึ� งจะเป็นการนาํ
ทิศทางและกาํหนดหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบติั รวมถึงพิจารณาแนวทางนโยบายที�ครอบคลุม
ไปในระยะยาว นบัตั!งแต่ ปี ?560 เป็นตน้ไป ในระหวา่งระยะเปลี�ยนผา่นและการดาํเนินการภายใต้
นโยบายต่างๆนี!  จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการศึกษาผลกระทบต่างๆ เป็นระยะ เพื�อปรับปรุงนโยบาย
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั!น นอกจากนี! ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าจากนโยบาย
กาํกบัดูแลที�ประกาศใชแ้ลว้ในระยะการเปลี�ยนผา่นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนทั!งในภาพรวม
ทางเทคโนโลย ีภาคเศรษฐกิจ และภาคสังคม ซึ� งทั!งหมดนั!นลว้นเชื�อมโยงไปถึงผลกระทบต่อความ
มั�นคงของชาติอนัเป็นที�มาของงานศึกษาวจิยัฉบบันี!  

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 การวจิยัครั! งนี! ถือเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลอา้งอิงจากแหล่งต่างๆ ดงันี!  

• ขอ้มูลเผยแพร่โดยองคก์ร สื�อ สถาบนัวจิยั และ ขอ้มูลจากคณะ กสทช. 

• การสัมภาษณ์และรวบรวมความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างเพื�อการศึกษาในประเด็นธุรกิจ      
"การปรับตวัทางธุรกิจสู่  Digital TV" ไดแ้ก่ หน่วยงานผูด้าํเนินการธุรกิจและดาํเนินการ
เพื�อออกอากาศบน ระบบ Digital TV ในประเทศไทย และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในแวดวง
ธุรกิจการออกอากาศสื�อโทรทศัน์ 



  

• การสัมภาษณ์และรวบรวมความเห็นจากกลุ่มตวัอย่างเพื�อการศึกษาในประเด็นสังคมและ
วฒันธรรม "การปรับตวัของสังคมไทยสู่ Digital TV" ไดแ้ก่ หน่วยงาน/บุคลากร ที�ทาํการ 
Monitoring ในภาคสังคม  - วฒันธรรมและกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น โครงการมีเดียมอนิเตอร์, 
เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรค์สื�อ, สมาคมผูบ้ริโภคสื�อสีขาว, สํานักงาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) เป็นตน้ 

• แบบสํารวจกลุ่มประชากรบางส่วนโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ ซึ� งอยู่ในพื!นที�ทดลอง
ออกอากาศในประเด็นความรู้ความเขา้ใจต่อการออกอากาศระบบ Digital, ความสนใจใน
การรับชมโทรทศัน์, ความสนใจในอปุกรณ์ที�สามารถรับชมรายการโทรทศัน์, ความสนใจ
ในรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ ที�จะเกิดขึ!นใหม่ 
 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลเหตุการณ์ข่าวบทสัมภาษณ์  กรณีศึกษาทั!งในประเทศและ
ต่างประเทศ การสัมนาระดมความคิดเห็นจากเวทีต่างๆ รวมทั!งการเก็บขอ้มูลจากประชาชนบางส่วน
เพื�อวิเคราะห์ผลกระทบฯดงักล่าว  โดยแยกประเภทของผลกระทบออกเป็นมิติของผลกระทบต่อ
ความมั�นคงของชาติดา้นเศรษฐกิจและผลกระทบต่อความมั�นคงของชาติดา้นสังคมและวฒันธรรม  
มีโดยสรุปดงันี!    

ผลกระทบโดยรวม 

ผลการศึกษาผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจและสังคมนั!นพบว่ามีผลกระทบต่อคนกลุ่มหลกั
ของประเทศ อาทิ เช่น 
กลุ่มผู้บริโภค 

• นโยบายการเปลี�ยนระบบออกอากาศจะทาํให้ประชาชนมีโอกาสในการรับชม
รายการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัที�จะมีความคมชดัมากขึ!นกวา่ระบบอนาล็อก และ
จาํนวนช่องที�มีรายการที�หลากหลายมากขึ!น ซึ� งอาจมีการจดัช่องรายการสําหรับ
ผูช้มเฉพาะกลุ่มมากขึ!น  

• นโยบายในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในระยะการเปลี�ยนผา่นไม่มีสิทธิภาพ
เพียงพอ จะสร้างความรู้สึกดา้นลบ และต่อตา้นการเปลี�ยนผา่นในครั! งนี!อยา่งมาก  

• นโยบายที�ออกมาในช่วงสถานการณ์การเมืองที�ส่งปัญหาต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศตกตํ�าทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ขาดความพร้อมทางการเงินในการเปลี�ยนผา่น 

• ผลจากเนื!อหาที�เกิดขึ!นมากในช่องทางใหม่ๆทาํให้สื�อโทรทศัน์เดิม และโทรทศัน์
ดิจิทลั ตอ้งการการกาํกบัดูแลอยา่งทั�วถึงมากกวา่เดิม  



  

• ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มจากการผลิต การนาํเขา้อุปกรณ์รับ - ส่งสัญญาณ และการ
กําจัดอุปกรณ์เทคโนโลยี ซึ� งปัจจับันยงัไม่มีนโยบายรองรับอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

กลุ่มภาคอุตสาหกรรมสถานีโทรทศัน์/อุตสาหกรรมแพร่ภาพโทรทศัน์  

• เป็นการสร้างโอกาสในการพฒันาธุรกิจให้ที�จะเกิดขึ! นมีจาํนวนช่องรายการที�
เกิดขึ! นใหม่ อีกจํานวนมาก และเป็นโอกาสในการส่งเสริมการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ ตลอดจนขยายบริการรูปแบบใหม่ เช่น Pay-per-view, 
Interactive TV และ Mobile TV ได ้ 

กลุ่มภาครัฐและผู้กาํกบันโยบาย   

• เป็นโอกาสในการปฏิรูปสื�อโทรทศัน์ ตลอดจนโอกาสในการเพิ�มช่องทางการให้
ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐแก่ประชาชน และพฒันารายการโทรทศัน์เพื�อบริการสังคม 
เช่น การพยากรณ์อากาศ  การเตือนภยั  การศึกษา  และความปลอดภยัสาธารณะ  

• เมื�อเปลี�ยนเป็นระบบดิจิทลัไดเ้สร็จสมบูรณ์ รัฐสามารถเพิ�มประสิทธิภาพการใช้
คลื�นความถี� โดยนาํคลื�นความถี�ที�เคยใช้ออกอากาศในระบบอนาล็อกมาจดัสรร
ใหม่สาํหรับบริการสื�อสารไร้สายสมยัใหม่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

สําหรับข้อเสนอแนะแนวทางเฉพาะในการเปลี�ยนผ่านระบบการออกอากาศโทรทศัน์
ภาคพื!นดินจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทลั ภายใตง้านศึกษาวิจยัชิ!นนี!  มีจุดประสงค์เพื�อเสนอ
แนวทางเสริม เป็นข้อเสนอในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ อันไม่ขัดต่อกฏหมาย เพื�อบรรเทา
ผลกระทบในระยะเร่งด่วนดังกล่าว และเพื�อให้มีการพิจารณาขอ้เสนอเพื�อลดผลกระทบที�จะมี
โอกาสเกิดขึ!นในระยะยาวอนัหมายถึงตลอดระยะเวลาการเปลี�ยนผ่านและหลงัจากการเปลี�ยนผา่น
สมบูรณ์  (Switch-off)   

มุ่งประเด็นหลกั d หวัขอ้คือ  
1. ทศิทางการเพิ�มนโยบายในความร่วมมือเพื�อการกาํกบัดูแล 

รัฐควรมีการทบทวนในสิทธิ หน้าที� และอาํนาจการกาํกบัดูแลของหน่วยงานผูท้าํหน้าที�กาํกบัดูแล
ส่วนต่างๆ บนสื�อโทรทศัน์ดิจิทลั และสื�อดิจิทลัอื�นๆในปัจจุบนัรวมถึงทบทวนนโยบาย โครงการ
ต่างๆที�ดาํเนินการอยูภ่ายใตก้ฏหมาย แผนกาํกบัดูแลของแต่ละภาคส่วนไม่ให้มีความขดัแยง้กนัเอง 
อีกทั!งควรมีทิศทางที�สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์สื�อดิจิทลัแห่งชาติ  และควรพิจารณานโยบายให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ของประเทศอยูเ่สมอ 



  

2. ทศิทางการปรับนโยบายในการกาํกบัดูแลการดําเนินการทางธุรกจิ เพื�อลดผลกระทบต่อ

ความมั�นคงทางเศรษฐกจิ 
รัฐควรเนน้ลดการลงทุนซํ! าซอ้นดา้นโครงสร้างพื!นฐานโทรคมนาคมทั!งในส่วนของรัฐและ

เอกชน โดยสนับสนุนนโยบายเดิมที�กาํหนดให้มีการร่วมกนัใช้โครงสร้างพื!นฐานที�สามารถใช้
ร่วมกนัได้  แต่ทั!งนี! รัฐควรตอ้งทบทวนความพร้อมในด้านต่างๆ ของกลุ่มผูป้ระกอบการ และมี
นโยบายผลกัดนัและส่งเสริมตลาด (market intervention) เพื�อให้เกิดการแข่งขนัที�เสรีและเป็นธรรม 
อีกทั!งรัฐควรมีการกาํกบัดูแลร่วมกับภาคเอกชน เพื�อส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการในธุรกิจ      
ทุกประเภทที�เกี�ยวขอ้งกบับริการสื�อดิจิทลั บนโทรทศัน์ วิทยุ และบรอดแบนด์ ซึ� งควรให้มีทิศทาง
สอดคลอ้งไปดว้ยกนั 

3. ทศิทางการปรับนโยบายในการควบคุมคุณภาพเนื<อหา เพื�อลดผลกระทบต่อความ

มั�นคงทางสังคม 

รัฐควรมีการทบทวนให้หน่วยงานกาํกับดูแลในปัจจุบนัมีความเข้มแข็ง รู้เท่าทนัความ
รวดเร็วของสื�อ DIGITAL PLATFORM รอบดา้น โดยผลกัดนัให้มีการกาํกบัดูแลอย่างทั�วถึง เนน้การ
ร่วมมือกบั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื�อส่งเสริมการใชสื้�อดิจิทลั เพื�อช่วยลดปัญหาสังคม 

เพิ�มประสิทธิภาพในกิจการเพื�อการศึกษา  กิจการสาธารณสุขของประเทศ  การปกป้องภยัคุกคาม
จากสื�อดิจิทลัและเตรียมการรับมือผลกระทบเชิงลบที�จะเกิดตามมาจากการมีบริการสื�อทีวีดิจิทลั 

โดยตอ้งทาํใหป้ระชาชนทั�วไปเขา้ใจถึงประโยชน์และภยัอนัตรายอนัอาจเกิดขึ!น 
4. ทศิทางการเสริมนโยบาย เน้นการลดผลกระทบที�จะเกดิขึ<นในระยะเวลาเปลี�ยนผ่าน 

รัฐควรพิจารณาทิศทางการส่งเสริมเพื�อจดัตั!งกองทุน  เพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่โทรทศัน์ 
ระบบดิจิทลั (Digital Switch Overfund) เพื�อให้การอุดหนุนการปรับเปลี�ยนไปสู่โทรทศัน์ในระบบ
ดิจิทลั ทั!งภาคธุรกิจ และภาคประชาชน เช่น การอุดหนุนเงินทุนในการจดัหาอุปกรณ์การรับชม
โทรทศัน์ดิจิทลัแก่ผูบ้ริโภคที�อยู่ในทอ้งที�ห่างไกล หรือกลุ่มผูมี้รายได้ตํ�า ,การจดัสรรกองทุนเพื�อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายเล็กที�ตอ้งมีภาระตน้ทุน Multi-cast, การจดัสรรกองทุนเพื�อสนบัสนุน
การผลิต/เผยแพร่/ส่งออกเนื!อหาและสินค้าทางวฒันธรรม, การจัดสรรกองทุนในการบริหาร
โทรทศัน์ดิจิทัลช่องสาธาณะและชุมชน โดยพิจารณาจากความสามารถในการบริหาร Beauty 
Contest ไม่ใชก้ารประมูล  
 

 

 



  

ข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื�อให้ข้อเสนอแนะบรรลุผล 

ขอ้เสนอฯ แนวทางการบริหารจดัการเพื�อให้ขอ้เสนอแนะบรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประกอบไปดว้ย รัฐควรเพิ�มการศึกษาและแลกเปลี�ยนแนวคิดดา้นนโยบายกบักลุ่มประเทศต่างๆ  
ระดมความร่วมมือเพื�อส่งเสริมความชัดเจนของนโยบายที�มีหน้าที�รับผิดชอบประเด็น กฏหมาย    
กฏระเบียบระหว่างประเทศ, รัฐควรให้การสนบัสนุนดา้นความพร้อม และการเขา้ถึงเทคโนโลย ี      
เพื�อคุม้ครองผูบ้ริโภคในเรื�องสาธารณูปโภค และสิทธิขั!นพื!นฐาน ส่งเสริมการเขา้ถึงอย่างทั�วถึง           
เท่าเทียม  ปรับปรุงกฏหมาย กฏระเบียบ ภายในประเทศที�มีความขดัแยง้กนัเองและมีความไม่ชดัเจน 
หรือขดัต่อหลกัปฏิบติัของกฏหมายสากล  ควรมีการจดัทาํระบบขอ้มูลกลางเกี�ยวกบัการรับชมสื�อ
ดิจิทลัของประเทศ การจดัเรตติ!งวดัค่าความนิยม เพื�อใช้ในการจดัทาํนโยบาย/ การกาํกบัดูแล และ
ส่งเสริมการเปลี�ยนผา่นฯ ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลตามตั!วชี! วดัระหวา่งประเทศเพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
กลางสําหรับประเทศโดยดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวอยา่งต่อเนื�อง และปรับปรุงตวัชี! วดัให้รับ
กบัเทคโนโลยอียูเ่สมอ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพื�อความมั�นคงฯ 

จากการศึกษา พบวา่ รัฐบาลของทุกประเทศต่าง มุ่งหวงัใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
โดยมีการกาํหนดนโยบายที�คล้ายคลึงกนั  โดยเฉพาะมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้ประชาชน  
เขา้ถึงการเปลี�ยนผ่านอยา่งเขา้ใจและเต็มใจ แต่อย่างไรก็ตามรัฐบาลของทุกประเทศยงัมีความเป็น
ห่วงในผลกระทบในมิติทางสังคม ซึ� งในแต่ละประเทศก็ตีความและให้ความสําคญัในแง่มุมที�
ต่างกันออกไปสําหรับในประเทศไทยมีการกําหนดนโยบายทางด้านสังคม โดยภาครัฐ อาทิ         
การกาํหนดให้มีช่องรายการเด็ก กีฬา การศึกษา การกาํหนดเรตติ!งผงัรายการ การจดัสรรสื�อเพื�อ
กิจการสาธารณะ ซึ� งก็เป็นโยบายที�คลา้ยคลึงกบัประเทศอื�นๆ  

แต่สิ�งที�แตกต่างกนัคือ พื!นฐานทางความคิดและจิตสํานึกของประชาชนแต่ละประเทศนั!น
ไม่เหมือนกนั จึงส่งผลต่อความยาก - ง่าย ในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามนโยบายเกิดประสบ
ผลสําเร็จชา้ - เร็วไม่เท่ากนั และอาจกล่าวไดว้า่นโยบายที�ยกเป็นตวัอยา่งขา้งตน้นั!น เป็นนโยบายที�
เนน้การจดัการกบัผลกระทบและปัญหาที�เกิดขึ!นโดยทั�วไปเท่านั!น  

ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ ปัจจุบนัผูก้าํกบัดูแลดา้นสื�อในประเทศไทย กาํลงัเผชิญกบัการแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าของผลกระทบที�เกิดขึ!นรายวนั ซึ� งนาํไปสู่การแกปั้ญหาไม่รู้จบอาจเป็นเพราะทั!งหมดนี!
เป็นนโยบายที�ยงั “ขาดความชดัเจน ขาดความเป็นรูปธรรม ในการปลูกฝังในเรื�องที�จาํเป็นต่อสังคม” 
เช่น สร้างพื!นฐานความเชื�อในจริยธรรมอนัดีงามและสํานึกต่อการมีวินยั และการเป็นส่วนหนึ�งของ



  

สังคม สร้างกรอบวนิยัอนัดีและรากฐานการเรียนรู้ที�แข็งแรง ซึ� งเหล่านี! คือสิ�งจาํเป็นที�สังคมไทยควร
ตอ้งมีการปลูกฝังอยา่งชดัเจน มีนโยบายอนัเป็นรูปธรรมและทาํอยา่งต่อเนื�อง   
 

ภาครัฐควรให้ความสําคัญกับนโยบายที�มุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดด้านความเจริญในมิติของ

สังคม มากกว่าการคํานึงถึงประโยชน์ทางธุรกจิหรือการหารายได้ของผู้ประกอบการ  
 

ผูว้ิจยัจึงขอเสนอเพิ�มเติม ให้เป็นทางเลือกในเสริมในนโยบายการจดัสรรช่องรายการ       
อันสามารถครอบคลุมและขยายขอบเขตของประโยชน์จากสื� อโทรทัศน์ดิจิทัลได้มากกว่า 
โดยเฉพาะในนโยบายช่องรายการเด็กและเยาวชน ซึ� งควรเป็นการวางผงัรายการแบบแนวนอน 
Horizontal Timeline มากกวา่การวางผงัแบบแนวตั!ง Verticle Timeline  
 

ภาพประเมินที�ได้จาก การวางผงัแบบ Vertical Timeline 

เวลากจิกรรมของเด็กและเยาวชน 

(โดยประมาณ) 

SD ช่องเด็ก 1 SD ช่องเด็ก 2 SD ช่องเด็ก 3 

00.00 -06.00 น.เวลาพกัผอ่น (6 ชม.) รายการรีรัน / รายการ
คุณภาพตํ�า / เนื!อหาไม่
ตรงตามเป้าหมายช่อง 

รายการรีรัน / 
รายการคุณภาพตํ�า / 
เนื!อหาไม่ตรงตาม
เป้าหมายช่อง 

รายการรีรัน / รายการ
คุณภาพตํ�า / เนื!อหาไม่
ตรงตามเป้าหมายช่อง 

06.00-12.00 น. เรียนและกิจกรรม (6 ชม.) 

12.00 – 13.00 น. เวลาพกักลางวนั (1 ชม.) โอกาสดู TV Digital / จาํนวนโฆษณามากกวา่เนื!อหา 

13.00 – 15.30 น. เรียนและกิจกรรม (2.5 ชม.) รายการรีรัน / รายการ
คุณภาพตํ�า / เนื!อหาไม่
ตรงตามเป้าหมายช่อง 

รายการรีรัน / 
รายการคุณภาพตํ�า / 
เนื!อหาไม่ตรงตาม
เป้าหมายช่อง 

รายการรีรัน / รายการ
คุณภาพตํ�า / เนื!อหาไม่
ตรงตามเป้าหมายช่อง 

15.30 – 19.00 น. เวลาครอบครัว (5.5 ชม.) โอกาสดู TV Digital (3.5 ชม. หรือนอ้ยกวา่) 

19.00-21.00 น. เวลาดูรายการของพอ่แม่ ช่วง Primetime  / 
จาํนวนโฆษณามากกว่า
เนื!อหา/  

ช่วง Primetime  / 
จาํนวนโฆษณา
มากกวา่เนื!อหา/  

ช่วง Primetime  / 
จาํนวนโฆษณา
มากกวา่เนื!อหา/  

21.00-24.00 น. เวลาพกัผอ่น (3 ชม.) รายการรีรัน / รายการ
คุณภาพตํ�า / เนื!อหาไม่
ตรงตามเป้าหมายช่อง 

รายการรีรัน / 
รายการ คุณภาพตํ�า / 
เนื!อหาไม่ตรงตาม
เป้าหมายช่อง 

รายการรีรัน / รายการ
คุณภาพตํ�า / เนื!อหาไม่
ตรงตามเป้าหมายช่อง 

 
การวางผงัแบบแนวตั!ง Vertical Timeline ในปัจจุบนัอาจทาํให้ เด็กและเยาวชนเสีย

ประโยชน์ที�ควรจะไดรั้บจากการดูดิจิทลัทีว ีเนื�องจากเวลาในการทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั     ไม่
สอดคล้องกบัการจดัเรียงรายการ ของช่อง SD เด็กเยาวชนและครอบครัว ทั!ง y ช่อง ส่งผลให้



  

ทางเลือกในการรับชมน้อยลง มีชุดโฆษณา/โฆษณาแฝง เบียดแทรกมากในช่วง Primetime และ
ในช่วงที�ไม่ใช่เวลา Primetime จะมีแต่รายการดอ้ยคุณภาพ 

 “การวางผงัรายการแบบแนวนอน Horizontal Timeline” คือการกาํหนดเป็นนโยบาย
สาํหรับทุกช่องสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัซึ� งมีจาํนวน 24 สถานีให้มีช่วงเวลาที�ตอ้งนาํเสนอรายการอนัมี
สารประโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชน ในช่วงเวลาที�เหมาะสมโดยอาจเป็นช่วง 19.00 - 20.00 น.ของ
ทุกวนั วนัละ 1 ชั�วโมงในทุกๆสถานี (คลา้ยกบัการกาํหนดเวลาให้ออกอากาศเคารพธงชาติ ตอน 
8.00 น. และ 18.00 น. ในทุกๆวนั) 
 

ภาพประเมินที�ได้จาก การวางผงัแบบ Horizontal Timeline 

เวลากจิกรรมของเด็กและเยาวชน 

(โดยประมาณ) 

SD ช่องเด็กและ 

เยาวชน 3 ช่อง 

SD ช่องธุรกจิ+

ข่าว14 ช่อง 

HD ช่องธุรกจิ 

7 ช่อง 
00.00 -06.00 น.เวลาพกัผอ่น (6 ชม.) รายการปกติ / อตัราโฆษณาและการแข่งขนั เป็นไปตาม

กลไกตลาด ของแต่ละช่อง 06.00-12.00 น. เรียนและกิจกรรม (6 ชม.) 
12.00 – 13.00 น. เวลาพกักลางวนั (1 ชม.) 

13.00 – 19.00 น. เรียนและกิจกรรม (6 ชม.) 

19.00 – 21.00 น. เวลาเฉพาะสาํหรับเด็กและ

เยาวชน (1 ชม.) 

โอกาสดู TV Digital  มีช่องรายการใหเ้ลือกมากขึ!นเป็น 24 ช่อง  
/ รายการมีคุณภาพสูงเนื�องจากการแข่งขนัสูง/ อตัราโฆษณา
กระจายเฉลี�ยไปยงัทุกช่อง /  เป็นช่วงเวลาที�สามารถนาํเสนอ
รายการเพื�อเนน้ปลูกฝังพื!นฐานความรู้และจิตสาํนึกที�ดีใหก้บั
เยาวชน ประชาชน และสงัคม ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

21.00-24.00 น. เวลาพกัผอ่น (3 ชม.) รายการปกติ / อตัราโฆษณาและการแข่งขนั เป็นไปตามกลไก
ตลาด ของแต่ละช่อง 

 
หากกาํหนดในกรอบนี!  น่าจะเป็นแนวทางที�ครอบคลุมพฤติกรรมการรับชมของเยาวชน และเพิ�ม
ทางเลือกในช่วงเวลาที�เหมาะสมได ้กล่าวคือ 

- เด็กและเยาวชน มีช่วงเวลา 19.00 - 20.00  น. ของทุกวนั ไดเ้ลือกดูหลายรายการ จาก 24 สถานี 
โดยไม่เบียดบงัเวลากิจกรรมอื�นๆ และไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์มากเกินไป 

- มีโอกาสไดดู้รายการสาํหรับเด็กในระดบัความคมชดัสูง จากช่องธุรกิจ HD 
- 19.00 - 20.00 น. ของทุกวนัจะกลายเป็นเวลาที�มีมูลค่าทางสังคมมากกวา่มูลค่าทางธุรกิจ     

พ่อแม่ ผูป้กครอง สามารถจดัสรรเวลาในช่วงดงักล่าว เพื�อควบคุมดูแลร่วมกนั เกิดความ
แน่นแฟ้นในสถาบนัครอบครัว 



  

- อตัราค่าโฆษณา ช่วง Primetime 19.00 - 20.00 น. จะเฉลี�ยลดลงเนื�องจากมีช่องให้ผูล้ง
โฆษณาเลือกถึง 24 ช่อง และเป็นโฆษณาที�ควรสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายในขณะนั!น 

- รัฐสามารถใชง้บประมาณที�ไดรั้บจากการประมูล เพื�อช่วยเหลือช่องสถานีที�ไม่สามารถผลิต
รายการเพื�อออกอากาศสําหรับเด็กและเยาวชน ในช่วงเวลาดงักล่าวได ้เป็นการช่วยเหลือ
เพื�อคืนกาํไรสู่สังคม 

- รายการอื�นๆในช่วงเวลาที�ไม่ใช่เวลาของเด็กและเยาวชนสามารถเขา้สู่กลไกการแข่งขนัทาง
ธุรกิจไดต้ามปกติ เวน้เพียงช่วง 19.00 - 20.00 น. 

- เสริมสร้างจิตสํานึกของสถานีโทรทศัน์ทุกสถานีไม่ใช่เฉพาะ SD 3 ช่องเด็ก ให้เกิดการ
แข่งขนัผลิตรายการที�มีคุณภาพเพื�อเด็กและเยาวชน 

- หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการกาํกบัดูแลด้านคุณภาพเนื!อหารายการสามารถวางแผนงาน  
และควบคุมทิศทางของเนื!อหาสาระใหเ้ป็นไปเพื�อประโยชน์โดยรวมของประเทศไดง่้ายขึ!น
เนื�องจากเป็นการวางผงัรายการโดยไม่มุ่งเนน้การแข่งขนัทางธุรกิจ 

- ทุกภาคส่วนในธุรกิจควรคาํนึงถึงการเสียสละช่วงเวลา 19.00 - 20.00 น. (ซึ� งอาจเป็นช่วง
เหมาะสมที�สุด) หรืออาจพิจารณาเพิ�มจาํนวนชั�วโมงใหก้บัการเสนอรายการเพื�อเนน้ปลูกฝัง
พื!นฐานความรู้และจิตสาํนึกที�ดีใหก้บัเยาวชน 

เช่นเดียวกบัการกาํหนดใหสื้�อโทรทศัน์และวทิยตุอ้งเวน้ช่วงออกอากาศเพลงชาติในทุกๆ } โมง
เชา้ และ ~ โมงเยน็ สังคมไทยส่วนมากถูกปลูกฝังในเกิดวินยัในตนเอง เมื�อไดย้ินเพลงชาติช่วงเวลา
ดงักล่าวก็จะเกิดสํานึกในการหยุดทาํกิจกรรมเพื�อยืนนิ�งแสดงความเคารพและรําลึกถึงเนื!อหาใน
เพลงหากแนวทางนี! เป็นผลสาํเร็จนั�นหมายถึงเรามีโอกาสที�จะปลูกฝังระเบียบ วินยั ค่านิยมอนัดีงาม
และย ั�งยนื ใหก้บัคนในชาติไดด้ว้ยวธีิเดียวกนั โดยเริ�มจากเด็กและเยาวชน 
 

หากรัฐบาลใช้โอกาสนี<ในการวางรากฐานให้ มิติของสังคมมีความแข็งแรง มีวินัย มีระบบ

ระเบียบ ผ่านเนื<อหารายการและการวางแผนรายการอย่างเหมาะสมแล้ว จะส่งผลอันเป็นประโยชน์

ยิ�งต่อการกับดูแลเพื�อความมั�นคงในด้านอื�นๆ  ตามมา ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ฯลฯ 
เมื�อเยาวชน ประชาชน และสังคมมีรากฐานทางความรู้ความคิดที�ดี การจดัการในนโยบายต่างๆ ยอ่ม
เป็นไปไดโ้ดยง่าย และทาํใหฟื้! นฟูประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั!งดาํเนินงาน จดัการดา้นความมั�นคง 
ในกรณีฉุกเฉินต่างๆ ก็จะเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึ!น เพราะสังคมมีความมั�นคงแข็งแรง
แลว้นั�นเอง 


