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เรือง   การเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อม                 

เพื อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 

ผู้วจัิย นายศุภนิจ  จยัวฒัน ์    หลกัสูตร ปรอ.    รุ่นที 2.   
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 มุ่งเน้นการรวมตลาดของ

ประเทศสมาชิกให้เป็นตลาดเดียวและให้มีการเคลื อนยา้ยสินคา้  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝีมือ  
และเงินทุนอยา่งเสรี  อนัจะเป็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการและท่องเที ยว
ซึ งจดัเป็นจุดแข็งของประเทศไทย  ในขณะที ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยจาํนวนมาก
จดัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทย   ดังนั;น การเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ไดท้ั;งในเชิงบวกและเชิงลบ  จากผลการศึกษาพบวา่ประเทศไทยมีปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ เอื;ออาํนวย
ต่อการท่องเที ยวมากกว่าประเทศอื นๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อาทิเช่น  ปัจจยัทางด้าน
ภูมิศาสตร์  ภูมิอากาศ  ศาสนา  วฒันธรรม  และทรัพยากรดา้นการท่องเที ยว  การเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจึงสามารถขยายกลุ่มลูกคา้สู่ประชากรอาเซียนกวา่ .>> ลา้นคน  อยา่งไรก็ดี  ยงัมี
อีกหลายปัจจยัที ส่งผลกระทบในเชิงลบจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  เช่น  จุดอ่อนดา้นภาษา  
การขาดแคลนเงินทุนในการพฒันาศกัยภาพของกิจการ  เป็นตน้   จากผลกระทบดงักล่าวขา้งตน้  
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพเพื อ
เตรียมความพร้อมในการแข่งขนัในตลาดอาเซียน  ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะแนวทางในการพฒันาโดย
มุ่งเนน้การประเมินความพร้อมของกิจการโดยวเิคราะห์ถึงศกัยภาพของกิจการเพื อกาํหนดเป้าหมาย
ของธุรกิจ  และหาจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ของการบริการ   เพื อให้สามารถปรับแผนการบริการหรือ
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและพร้อมต่อการแข่งขนัในระดบัอาเซียน  และการวางแผนให้
พฒันาบุคลากรในดา้นภาษาและทกัษะการบริการอนัเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  
รวมถึงการวางแผนการตลาดเชิงรุกในการมองหากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ และการปรับเปลี ยน Package 
ดา้นราคาและขอ้เสนอต่างๆ ซึ งจะใช้เป็นกลยุทธ์ในการจูงใจลูกคา้  เพื อให้สามารถปรับแผนการ
บริการหรือการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและพร้อมต่อการแข่งขนัในระดบัอาเซียนต่อไป 
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คาํนํา 

 

เอกสารวิชาการส่วนบุคคลเรื�อง  การเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื�อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่วนหนึ� งของ
การศึกษาหลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน  รุ่นที� /0   จุดประสงคใ์ห้นาํความรู้
ที�ไดจ้ากการศึกษามาพฒันาและเตรียมความพร้อมของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ก่อนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  โดยการวิจยัในครั9 งนี9 ได้
ดาํเนินการโดยพิจารณาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อธุรกิจให้ครอบคลุมทั9งปัจจยัทั�วไปที�มีผลกระทบต่อ
อุปสงค์และอุปทาน  รวมถึงปัจจยัอนัเนื�องมาจากนโยบายการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน           
ใหส้ามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั(Competitive Environment - I Force) รวมถึงการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (PESTLE Analysis)  โดยพิจารณาถึงด้านการเมือง
(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural)  เทคโนโลยี (Technology) กฎหมาย (Legal) 
และสิ�งแวดลอ้ม (Environment)  เพื�อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและ                  
รีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่  เอกสารวิชาการส่วนบุคคลฉบบันี9 จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านไม่มากก็นอ้ย 
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูจ้ดัทาํขอประธานอภยัไว ้ณ โอกาสนี9  
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บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนซึ� งมีประชากรประมาณ 600 ล้านคน  
ประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ  แบ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ  คือ บรูไนดารุสซาลาม  
อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  และไทย  ร่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่                        
4 ประเทศ  ไดแ้ก่  กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม  จะดาํเนินการรวมกลุ่มการคา้เป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  โดยมุ่งเนน้การรวมตลาดของแต่ละ
ประเทศสมาชิกให้เป็นตลาดเดียวและให้มีการเคลื�อนยา้ยสินคา้  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝีมือ  
และเงินทุนอย่างเสรี  อันเป็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                             
ในขณะเดียวกนัก็อาจเป็นภยัคุกคามต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่ในประเทศไทย  จดัเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที�มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย   โดยในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัN น  
ประเทศไทยจดัเป็นประเทศที�มีจุดแขง็ในดา้นธุรกิจการท่องเที�ยว  รวมถึงการโรงแรมและรีสอร์ทที�
มีปัจจยัแวดล้อมต่างๆเอืNออาํนวยต่อการท่องเที�ยวมากกว่าประเทศอื�นๆ ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  อาทิเช่น  ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์  ภูมิอากาศ  ศาสนา  วฒันธรรม  และทรัพยากรดา้นการ
ท่องเที�ยว  ซึ� งมีความอุดมสมบูรณ์  หลากหลาย  และเอืNออาํนวยต่อการท่องเที�ยวและพกัผ่อนใน
ประเทศไทย   ปัจจุบนัธุรกิจการท่องเที�ยว  การโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยไดมี้กลุ่มนัก
ลงทุนต่างชาติเข้ามาร่วมลงทุนอยู่เป็นจาํนวนมาก  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี              
พ.ศ. 2558  จะยิ�งส่งผลต่อการเขา้มาร่วมลงทุนของต่างชาติ   การเคลื�อนยา้ยแรงงานในธุรกิจ
ท่องเที�ยวและบริการ  และปริมาณนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนที�เพิ�มสูงขึNน  ซึ� งจะส่งผล
ต่อการดาํเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มที�จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ในการแข่งขนั   ทัNงในดา้นราคา  คุณภาพบริการ  ตน้ทุนการบริการ  การบริหารจดัการบุคลากร  
และปัจจยัต่างๆ  เพื�อให้สามารถแข่งขนักบักลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ที�มีเงินทุนและมาตรฐาน
การบริการที�สูงกวา่  ทัNงนีN   เพื�อให้ธุรกิจการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถ
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อยู่รอดและยงัเป็นของคนไทยได ้ ท่ามกลางการเปิดเสรีการคา้และบริการในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 ดังนัN น  ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายและการ
ดาํเนินงานในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มีต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย  
โดยพิจารณาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อธุรกิจใหค้รอบคลุมทัNงปัจจยัทั�วไปที�มีผลกระทบต่ออุปสงคแ์ละ
อุปทาน  รวมถึงปัจจยัอนัเนื�องมาจากนโยบายการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ให้สามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั(Competitive Environment - W Force) รวมถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (PESTLE Analysis)  โดยพิจารณาถึงดา้นการเมือง(Political) 
เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural)  เทคโนโลยี (Technology) กฎหมาย (Legal) และ
สิ�งแวดล้อม (Environment) เพื�อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและ                  
รีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ใหส้ามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.   เพื�อศึกษาผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

2.  เพื�อวิเคราะห์ความพร้อมของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

3.  เพื�อเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม  เพื�อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ทาํการวจิยัผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มีผลต่อธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  รวมถึงงานวิจยัที�ผ่านมาในอดีต  และศึกษา
นโยบายการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยการวิเคราะห์ปัจจยัในการแข่งขนั(Competitive Environment -           
W Force) ประกอบด้วย คู่แข่งรายเดิม  คู่แข่งรายใหม่  สินคา้ทดแทน  ผูซื้Nอ และผูข้าย รวมถึงการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTLE Analysis)  ประกอบดว้ย การเมือง(Political) 
เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural) เทคโนโลยี (Technology)  กฎหมาย (Legal) และ
สิ� งแวดล้อม (Environment) ภายในกรอบประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เพื�อ
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เสนอแนะแนวทาง  ในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยครัN งนีN เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  บทความและ
วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  รวมถึงโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มีผลต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
(Competitive Environment - W Force) ประกอบดว้ย คู่แข่งรายเดิม  คู่แข่งรายใหม่  สินคา้ทดแทน   
ผูซื้N อ และผู ้ขาย รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (PESTLE Analysis)  
ประกอบดว้ย  การเมือง(Political) เศรษฐกิจ (Economic)  สังคม (Sociocultural) เทคโนโลย ี
(Technology)  กฎหมาย (Legal) และสิ�งแวดลอ้ม (Environment) ภายในกรอบประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เพื�อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและ       
รีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 1.   ทราบถึงผลกระทบในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจโรงแรมและ           
รีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2.  ทราบถึงสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทัNงภายในและภายนอก  ของประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อนัจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและ          
ขนาดยอ่มในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.  ทราบถึงแนวทางและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรม 
และรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

คาํจาํกดัความ 

ประชาคมอาเซียน  หมายถึง   กลุ่มประเทศสมาชิก cd ประเทศ แบ่งเป็นสมาชิก 
(ASEAN Community)    อาเซียนเดิม e ประเทศ (ASEAN-e) ไดแ้ก่ บรูไนดา

รุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
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และไทย และสมาชิกอาเซียนใหม่ f ประเทศ ไดแ้ก่ 
กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนามหรือกลุ่ม CLMV 
(Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หมายถึง  การรวมตวัของ 10  ประเทศอาเซียน   ประกอบดว้ย 
(ASEAN Economic Community  ไทย เมียนมาร์ ลาว  เวยีดนาม  มาเลเซีย   สิงคโปร์   
: AEC)       อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน 

เพื�อที�จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน 
โดยมีรูปแบบคลา้ยๆ กลุ่ม Euro Zone เพื�อจะทาํให้
มีผลประโยชน์และอาํนาจต่อรองต่างๆ กบัคู่คา้ได้
มากขึNน และการนาํเขา้-ส่งออกของชาติในอาเซียน
อย่างเสรี ยกเว้นสินค้าบางชนิดที�แต่ละประเทศ
อาจจะขอไวไ้ม่ลดภาษีนาํเขา้ 

AEC Blueprint   หมายถึง  กฎบัตรและปฏิญญาว่าด้วยแผนงานการจัดตัN ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ประกอบด้วย 4 
แนวทาง คือ  

  c.  การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั                
  o. การเป็นภูมิภาคที� มี ขีดความสามารถในการ

แข่งขนัสูง  
  p.  การเป็นภูมิภาคที�มีการพฒันาทางเศรษฐกิจที�  

เท่าเทียมกนั  
  f.  ก า ร เ ป็ น ภู มิ ภ า ค ที� มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร เ ข้า กับ

เศรษฐกิจโลก 
CLMV   หมายถึง   กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่  ซึ� งประกอบดว้ย 

ราชอาณาจกัรกมัพูชา   สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  สหภาพพม่า  และเวยีดนาม 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   หมายถึง   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprrise: SMEs)  ซึ� งในแต่ละประเทศมี
การจาํแนกประเภท SMEs ในบริบทที�แตกต่างกนั
ไป  สําหรับประเทศไทยได้กําหนดนิยาม SMEs 
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ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543  ซึ� งให้อาํนาจรัฐมนตรี  

  ว่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ เ ป็ น
กฎกระทรวง  เพื�อเป็นเกณฑ์ในการจาํแนกว่าธุรกิจ
ใดจดัเป็น SMEs  สรุปไดด้งันีN  คือ  
1. กิจการที�ดาํเนินงานเกี�ยวกบัการผลิตหรือบริการ  

ที�มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท              
มีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน 

2. กิจการคา้ส่งที�มีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 100 ลา้น
บาท   มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 

3. กิจการคา้ปลีก  ที�มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 
60 ลา้นบาท  มีการจา้งงานไม่เกิน 30 คน 
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บทที� 2 

ประชาคมอาเซียนและกฎหมายระหว่างประเทศของประเทศ                

ในประชาคมอาเซียนกบัผลกระทบต่อธุรกจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ความเป็นมา ขอบเขต  และแนวคดิ  ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

).  ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นการพฒันาจากการเป็นสมาคม

ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(The Association of South East Asian Nations : ASEAN) 
ก่อตั7งขึ7นตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) เมืFอ G สิงหาคม HIJK มีสมาชิก JK ประเทศ 
แบ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเดิม O ประเทศ (ASEAN-O) ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และสมาชิกอาเซียนใหม่ W ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และ
เวยีดนามหรือกลุ่ม CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam) ทาํให้ปัจจุบนั  อาเซียนเป็นกลุ่ม
เศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ มีประชากร รวมกนัเกือบ 6KK ลา้นคน   
 
แผนภาพทีF 2-1 : กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
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ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั7 งทีF   f ทีF อินโดนีเซีย เมืFอ g ตุลาคม HIWO                     
ผูน้าํประเทศสมาชิกอาเซียนได้ตกลงกนัทีFจะจดัตั7ง “ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)”                    
โดยเป็นการรวมกลุ่มเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นหนึFงเดียว เพืFอเพิFมอาํนาจต่อรองและ
ขีดความสามารถ การแข่งขนัในเวทีการคา้ระหวา่งประเทศในทุกๆ ดา้น  ประชาคมอาเซียนถือ
กาํเนิดจากปฏิญญา Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II ระบุให้มีการจดัตั7ง
ประชาคมอาเซียนในปี 2563 แต่ต่อมาไดต้กลงทีFจะร่นระยะเวลาจดัตั7งเป็นปี 2558 โดยมีกฎบตัร
อาเซียน (ASEAN Charter) เป็นพื7นฐานทางกฎหมายร่วมกนั ทีFจะตอ้งปฏิบติัตาม (Legal Binding) 
อนัเป็นกรอบกระบวนการปฏิรูปอาเซียนเพืFอปรับสภาพนิติบุคคลและจดัโครงสร้างองคก์รใหม่เพืFอ
การเป็นประชาคมอาเซียน โดยมุ่งเนน้การสร้างนิติฐานะ (Legal Status) ทางกฎหมายและมีพนัธะ
สัญญาต่อกนัในเวทีระหวา่งประเทศของอาเซียน กฎบตัรอาเซียนจะเกีFยวขอ้งกบัโครงสร้างองคก์ร 
สถานะทางกฎหมาย กระบวนการตดัสินใจ และกลไกการระงบัขอ้พิพาทระหว่างประเทศสมาชิก 
รวมทั7งเรืFองกองทุนและงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของอาเซียน อนัประกอบดว้ย 3 
ประชาคมยอ่ย ซึF งเปรียบเสมือน 3 เสาหลกั (Pillars) ซึF งเกีFยวขอ้งสัมพนัธ์กนั ดงันี7  

1.1 ประชาคมการเมืองและความมัFนคงอาเซียน (ASEAN Security Community: ASC) 
1.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  
1.3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 

Community: ASCC)    

9.  ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน(ASEAN Economic Community: AEC) 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็น “ตลาด

และฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production Base)” โดยให้มีการเคลืFอนยา้ยสินคา้ บริการ                     
การลงทุน และแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียนอย่างเสรี และการเคลืFอนยา้ยเงินทุนทีFเสรีมากขึ7 น                  
ภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมีแผนการดาํเนินงานเพืFอจดัตั7งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
หรือ (AEC Blueprint) ซึF งมีองคป์ระกอบสาํคญั  ดงันี7  

2.1 การเป็นตลาดและฐานการผลติเดียว  

การเป็นตลาดและฐานผลิตเดียวกนั  เป็นยุทธศาสตร์สําคญัของการจดัตั7 ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยจะนาํไปสู่การใชก้ฎระเบียบ การคา้ในประเทศสมาชิกทั7งหมดเป็น
อยา่งเดียวกนั (Harmonization of Rules and Regulations) ทั7งในดา้นมาตรฐาน คุณภาพ ราคา อตัรา
ภาษี รวมถึงกฎระเบียบในการซื7อขาย การขจดัมาตรการและขอ้กีดกนัต่างๆ รวมถึงการมีมาตรการ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้  เงืFอนไขการเคลืFอนยา้ยบุคคลสัญชาติอาเซียน ประเภทบริการและ
การลงทุนทีFเสรี  โดยการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัของอาเซียน มี I องคป์ระกอบหลกั คือ 
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H.J.J  การเคลืFอนยา้ยสินคา้เสรี 
H.J.H การเคลืFอนยา้ยบริการเสรี 
H.J.{ การเคลืFอนยา้ยการลงทุนเสรี 
H.J.W การเคลืFอนยา้ยเงินทุนเสรี 
H.J.I การเคลืFอนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี 
โดยอาเซียนได้กําหนดโครงการนําร่องสินค้าเสรี JH สาขาอุตสาหกรรม

สาํคญั  ไดแ้ก่ เกษตร  ประมง  ผลิตภณัฑย์าง  ผลิตภณัฑไ์ม ้ สิFงทอและเครืFองนุ่งห่ม  อิเล็กทรอนิกส์  
ยานยนต์  การขนส่งทางอากาศ  สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การท่องเทีFยว  และโลจิสติกส์  
รวมทั7งความร่วมมือในสาขาอาหาร  เกษตรและป่าไม ้  สําหรับการเคลืFอนยา้ยบริการเสรีปัจจุบนั
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลงนามใน MRAs ไปแล้ว g วิชาชีพ คือ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล 
วศิวกร สถาปนิก นกัสาํรวจ และนกับญัชี และ J กลุ่มอาชีพคือการท่องเทีFยว 

2.2 การเป็นภูมิภาคที�มีความสามารถในการแข่งขัน 

 เป้าหมายสําคญัของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน คือ การสร้าง
ภูมิภาคทีFมีความสามารถในการแข่งขนัสูง มีความเจริญรุ่งเรือง และมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ภูมิภาคทีFมีความสามารถในการแข่งขนัมี 6 องคป์ระกอบหลกั คือ (1) นโยบายการแข่งขนั (2) การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (3) สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา (IPR) (4) การพฒันาโครงสร้างพื7นฐาน                     
(5) มาตรการดา้นภาษี (6) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  โดยประเทศสมาชิกอาเซียนมีขอ้ผกูพนัทีFจะนาํ
กฎหมายและนโยบายการแข่งขนัมาบงัคบัใชภ้ายในประเทศ เพืFอทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทีFเท่าเทียมกนั
และสร้างวฒันธรรมการแข่งขนัของภาคธุรกิจทีFเป็นธรรม นาํไปสู่การเสริมสร้างการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคในระยะยาว 

2.3 การเป็นภูมิภาคที�มีการพฒันาทางเศรษฐกจิที�เท่าเทยีมกนั   
การพฒันาทางเศรษฐกิจทีFเท่าเทียมกนั มี H องค์ประกอบ คือ (J) การพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) (H) ความริเริFมในการรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiatives 
for ASEAN Integration: IAI) ความริเริFมดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพืFอลดช่องวา่งการพฒันา ทั7งใน
ระดบั SME และเสริมสร้างการรวมกลุ่มของกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม ให้สามารถ
ดาํเนินการตามพนัธกรณีและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน รวมทั7งเพืFอให้
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรั้บประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 

2.4 การเป็นภูมิภาคที�มีการบูรณาการเข้ากบัเศรษฐกจิโลก 

อาเซียนอยู่ในท่ามกลางสภาพแวดล้อมทีFมีการเชืFอมต่อระหว่างกันและ                 
มีเครือข่ายกบัโลกสูง โดยมีตลาดทีFพึFงพากนัและอุตสาหกรรมระดบัโลก ดงันั7น เพืFอให้ภาคธุรกิจ
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ของอาเซียนสามารถแข่งขนัได้ในตลาดระหว่างประเทศ ทาํให้อาเซียนมีพลวตัรเพิFมขึ7นและเป็น
ผูผ้ลิตของโลก รวมทั7งทาํให้ตลาดภายในยงัคงรักษาความน่าดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 
อาเซียนจึงต้องมองออกไปนอกภูมิภาคอาเซียนบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก โดยดําเนิน                         
H มาตรการคือ (J) การจดัทาํเขตการคา้เสรี (FTA) และความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจอยา่งใกลชิ้ด 
(CEP)กบัประเทศนอกอาเซียน  และ(H) การมีส่วนร่วมในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานโลก 

กฎหมายที�เกี�ยวข้องและกฎหมายระหว่างประเทศของประเทศในประชาคม 

เศรษฐกจิอาเซียน 

1. นิติสัมพนัธ์ของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 ดร.ชาติชาย  เชษฐสุมน (HIII)  ให้ความเห็นว่าภายใต้กรอบอาเซียนประเทศ
สมาชิกได้ทาํสนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างกันในหลายลักษณะ ซึF งสามารถแบ่งได้เป็น                   
W ลกัษณะ ดงันี7  

).)  นิติสัมพันธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในการก่อตัIงสมาคมอาเซียน 

(ASEAN) ในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  สามารถแบ่งตามลกัษณะ
ของพฒันาการในความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนได้ { ลักษณะ ดงันี7  (J) สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian Nations: ASEAN)                     
(H) เขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA)  และ({) ประชาคมอาเซียน (ASEAN  
Community: AC) 

).9  นิติสัมพันธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในความร่วมมือด้านต่าง ๆ   
ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมี้ความตกลงระหวา่งประเทศในความร่วมมือดา้นต่าง ๆ เพืFอผลกัดนัและ
เสริมการพฒันาอาเซียนสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซึF งสามารถแบ่งนิติสัมพนัธ์ได ้{ ดา้นสําคญั ๆ 
ดังนี7  (J)  นิ ติสัมพันธ์ด้านการเมืองและความมัFนคง (H)  นิ ติสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ และ                                
({) นิติสัมพนัธ์ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

1.3   นิติสัมพันธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศในระดับอนุภูมิภาค  
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนไม่ได้จาํกัดเฉพาะในภูมิภาค   ประเทศสมาชิก
อาเซียนบางประเทศไดมี้ความร่วมมือระหวา่งกนัในลกัษณะความร่วมมือระดบัอนุภูมิภาค (sub – 
region) ทีFมีการสร้างนิติสัมพนัธ์ในกลุ่มทีFมีความเกีFยวขอ้งกบัอาเซียน เช่น ความร่วมในกลุ่ม
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ7 าโขง (Greater Mekong Sub – Region: GMS)  แผนงานการพฒันา
เศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย (The Indonesia – Malaysia – Thailand Growth 
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Triangle: IMT – GT)  ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี – เจา้พระยา – แม่โขง 
(Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS)  และเขต
พฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาคมลาย ู(Brunei Darussalam – Indonesia – Malaysia – The Philippines 
East ASEAN Growth Area: BIMP - EAGA)  เป็นตน้ 

).L  นิติสัมพันธ์ระหว่างอาเซียนกับองค์การระหว่างประเทศหรือประเทศอื�น ๆ                   

ที�ไม่ใช่ประเทศสมาชิก    เป็นกรณีทีFอาเซียนไดท้าํหรืออยูร่ะหวา่งการดาํเนินการทาํความตกลงกบั
ประเทศอืFน ๆ ทีFสร้างพนัธกรณีกบัประเทศสมาชิกอาเซียนซึF งรวมถึงประเทศไทย  เช่น ความตกลง
เขตการคา้เสรีตะวนัออก (ASEAN+3)  ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจระหวา่งอาเซียนกบั O ประเทศ 
(ASEAN+6)  ความตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน-จีน(ACFTA)  ความตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน-
สาธารณรัฐเกาหลี(AKFTA)  ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจอาเซียน-ญีFปุ่น(AJCEP)  ความตกลง
การคา้เสรีอาเซียน-อินเดีย(AIFTA)  และความตกลงเพืFอจดัตั7งเขตการคา้เสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-
นิวซีแลนด์(AANZFTA)  เป็นตน้  นอกจากนี7 อาเซียนกาํลงัอยู่ระหว่างเจรจากบัอีกหลายประเทศ  
เช่น แคนาดา  สหรัฐอเมริกา  สหภาพยโุรป  รัสเซีย  รัฐอาหรับ(ประกอบดว้ย บาห์เรน กาตาร์ คูเวต 
โอมาน ซาอุดิอาระเบีย  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์)  และกลุ่มประเทศอาร์เจนตินา  บราซิล  ปารากวยั  
อุรุกวยั และเวเนซูเอลา 

2. ผลกระทบของนิติสัมพนัธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนต่อกฎหมายไทย 
 จากนิติสัมพนัธ์ระหว่างประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน W ลักษณะข้างต้น                   

ส่วนใหญ่วางอยู่บนพื7นฐานของกฎหมายระหว่างประเทศในลกัษณะของสนธิสัญญาหรือความ               
ตกลงระหวา่งประเทศ   โดยสมาชิกอาเซียนทุกประเทศมีหนา้ทีFนาํพนัธกรณีทีFเกิดจากสนธิสัญญา
หรือทีFไดต้กลงระหวา่งกนัไวไ้ปปฏิบติัให้บรรลุผลอย่างแทจ้ริงภายในประเทศ และหากไม่ปฏิบติั
ตามพนัธกรณีทีFเกิดขึ7นระหว่างกนัแล้ว  ประเทศทีFไม่ปฏิบติัตามพนัธกรณีตอ้งรับผิดชอบในการ
กระทาํหรือละเวน้การกระทาํ อนันาํไปสู่เรืFองความรับผิดของรัฐ(Responsibility of State) ในการ
กระทาํหรือละเวน้การกระทาํดงักล่าว  การทีFจะทาํให้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ
เกิดผลในทางปฏิบติัสามารถบงัคบัใชต้ามพนัธกรณีภายในประเทศได ้ เป็นเรืFองทีFกฎหมายระหวา่ง
ประเทศไม่ไดก้าํหนดกระบวนการไว ้  แต่เป็นเรืFองทีFกฎหมายระหว่างประเทศให้เป็นเรืFองภายใน
ของแต่ละประเทศในการดาํเนินการ กาํหนดกลไกทางกฎหมายของสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพืFอให้พนัธกรณีเรืFองต่าง ๆ ทีFได้ตกลงระหว่างกนัเกิดผลขึ7นจริงทั7งในระดบั
ระหวา่งประเทศ และ ภายในประเทศ ดงันั7น การทาํให้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศ
ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนมีผลบงัคบัใช้ภายในประเทศอยา่งแทจ้ริง  จึงเป็นเรืFองทีFเกีFยวขอ้ง
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โดยตรงและส่งผลกระทบต่อกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกอาเซียนซึFงหมายรวมถึงผลกระทบ
ต่อกฎหมายไทยดว้ยเช่นกนั 

อย่างไรก็ตาม ภายใตก้ฎหมายไทย สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ             
ไม่มีผลใชบ้งัคบัไดโ้ดยตรงภายในประเทศไทย หากแต่ไดต้อ้งไดรั้บการแปลงรูป (Transformation) 
หรือปรับใหเ้ป็นกฎหมายภายในก่อน เพืFอรองรับพนัธกรณีตามสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่ง
ประเทศจึงจะทาํให้มีผลบงัคบัใชใ้นประเทศไทยได ้ดงันั7น เมืFอประเทศไทยไดท้าํสนธิสัญญาหรือ
ความตกลงระหวา่งประเทศทั7งกรณีภายใตก้รอบของอาเซียนหรือนอกกรอบของอาเซียนทีFมีความ
เกีFยวขอ้งกบัการพฒันาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน ( ASEAN Community: AC) สนธิสัญญาหรือ
ความตกลงระหวา่งประเทศดงักล่าวจึงตอ้งไดรั้บการแปลงรูป (Transformation) หรือปรับให้เป็น
กฎหมายภายในก่อนจึงจะสามารถมีผลบงัคบัใช้ภายในประเทศได้  การแปลงรูปหรือปรับให้
สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศให้เป็นกฎหมายภายในเป็นเรืF องทีFส่งผลกระทบต่อ
กฎหมายภายในของประเทศไทย  ดงันั7น การทาํให้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศ
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีผลบงัคบัใช้ในประเทศไทยจึงเป็นเรืF องทีFส่งผลกระทบต่อ
กฎหมายภายในของประเทศไทย   ซึF งผลกระทบทีFเกิดขึ7นกบักฎหมายไทยจากการทีFอาเซียนจะกา้วสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน คือ ผลกระทบต่อกฎหมายทีFรองรับพนัธกรณีตามสนธิสัญญาหรือความ
ตกลงระหวา่งประเทศ  โดยแบ่งเป็น { ลกัษณะ คือ  

9.)  ผลต่อการตรากฎหมายภายในฉบับใหม่รองรับสนธิสัญญาหรือความตกลง

ระหว่างประเทศ   
เนืFองจากสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนยงัไม่มี

กฎหมายภายในฉบบัใดรองรับให้มีผลใช้บงัคบัไดภ้ายในประเทศไทย ส่งผลให้ประเทศไทยตอ้ง
ตรากฎหมายภายในฉบบัใหม่ขึ7 นรองรับหรือแปลงรูปให้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่าง
ประเทศดงักล่าวเป็นกฎหมายภายใน เพืFอให้สนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศไดรั้บการ
แปลงรูปหรือปรับเปลีFยนเป็นกฎหมายภายในประเทศและสามารถบงัคบัใชใ้นประเทศไทยไดแ้ละ
เพืFอมิให้เกิดความรับผิดของรัฐ (Responsibility of State) อนัเนืFองมาจากการฝ่าฝืนพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศ การดาํเนินการแปลงรูปหรือปรับเปลีFยนสนธิสัญญาหรือกฎหมายระหวา่งประเทศ
เป็นกฎหมายภายใน โดยการนาํสาระสาํคญัของสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศบญัญติั
เป็นกฎหมาย หรือโดยการแปลงสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศเป็นภาษาไทยแนบทา้ย
พระราชบญัญติั  เช่น  การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองการดาํเนินงานของสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พ.ศ.HIIJ  เพืFอรองรับพันธกรณีตามกฎบัตรอาเซียน   การตรา
พระราชบญัญติัผูร้้ายขา้มแดน HIIJ   การประกาศการมีผลใชบ้งัคบัของความตกลงระหวา่งรัฐบาล
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แห่งราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนอืFนๆ เพืFอส่งเสริมและคุม้ครองการ
ลงทุน  เป็นตน้ 

9.9  ผลต่อการแก้ไขเปลี�ยนแปลงกฎหมายภายในที�รองรับสนธิสัญญาหรือความ

ตกลงระหว่างประเทศ 
ผลทีFเกิดขึ7นกบักฎหมายภายในของไทยในกรณีเป็นกรณีทีFมีกฎหมายภายใน

รองรับสนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศอยู่แล้ว แต่อาจไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับ
สนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศทีFประเทศไทยไดท้าํขึ7นภายใตก้รอบอาเซียนหรือนอก
กรอบอาเซียนกบัประเทศสมาชิกอาเซียนอืFน ๆ เช่น 

9.9.)  การประกอบธุรกจิของคนต่างด้าว   
ภายใตแ้ผนงานการจดัตั7งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 

ประเทศสมาชิกอาเซียนไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินการดา้นการคา้บริการในสาขาการขนส่ง
ทางอากาศ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ  การท่องเทีFยว โดยอนุญาตให้คนสัญชาติของประเทศ
สมาชิกอาเซียนถือหุน้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ในปี 2551 และ ร้อยละ 70 ในปี 2553  การคา้บริการ
สาขาโลจิสติกส์ อนุญาตให้คนสัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่า                         
ร้อยละ 49 ในปี 2551    ร้อยละ 51 ในปี 2553    และร้อยละ 70 ในปี 2556  การคา้บริการสาขาอืFน ๆ 
อนุญาตให้คนสัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 49 ในปี 2551                
ร้อยละ 51 ในปี 2553   และร้อยละ 70 ในปี 2558 

เมืFอประเทศสมาชิกอาเซียนผูกพนัตามแผนงานการจดัตั7งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ย่อมมีหน้าทีFในการดาํเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบติั
ภายในประเทศ สําหรับประเทศไทยในเรืF องนี7 เป็นเรืF องทีFส่งผลกระทบกับพระราชบญัญติัการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. HIWH ในเรืFองกาํหนดเรืFองสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างดา้วทีF
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยทีFมีผลต่อสถานะทางกฎหมายของกิจการวา่เป็น “คนต่างดา้ว” ภายใต้
กฎหมายฉบบันี7  หาก 

J. เป็นบุคคลธรรมดาทีFไม่มีสัญชาติไทย หรือ 
H. เป็นนิติบุคคลทีFไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย หรือ 
{. เป็นนิติบุคคลทีFจดทะเบียนในประเทศไทย แต่มีบุคคลธรรมดาทีFไม่

มีสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลทีFไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทยถือหุ้นทีFเป็นทุนหรือลงทุนมีมูลค่า
ตั7งแต่ครึF งหนึF งของกิจการ หรือ กรณีทีFบุคคลทีFไม่มีสัญชาติไทยเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการ
หา้งหุน้ส่วนจาํกดัหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หรือ 
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W. นิติบุคคลทีFจดทะเบียนในประเทศไทย มีบุคคลธรรมดาทีFไม่มี
สัญชาติไทย หรือ นิติบุคคลทีFไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย หรือ นิติบุคคลทีFจดทะเบียนใน
ประเทศไทย แต่มีบุคคลธรรมดาทีFไม่มีสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลทีFไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศ
ไทยถือหุ้นหรือลงทุนมีมูลค่าตั7งแต่ครึF งหนึF งของกิจการ หรือ กรณีทีFบุคคลทีFไม่มีสัญชาติไทยเป็น
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ  หรือผูจ้ดัการหา้งหุ้นส่วนจาํกดั  หรือห้างหุ้นส่วนสามญั  จดทะเบียนถือหุ้นทีFเป็น
ทุนหรือลงทุนมีมูลค่าตั7งแต่ครึF งหนึFงของกิจการ 

การเป็นคนต่างดา้วตามพระราชบญัญติัฉบบันี7 ส่งผลให้คนต่างดา้วไม่
สามารถประกอบธุรกิจทีFไม่อนุญาตให้คนต่างดา้วประกอบกิจการดว้ยเหตุผลพิเศษ (ตามทีFกาํหนด
ไวใ้นบญัชีทีF 1 หรือตอ้งได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดยการอนุมติัของ
คณะกรรมการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วในการประกอบธุรกิจทีFเกีFยวกบัความปลอดภยัหรือ
ความมัFนคงของประเทศ ธุรกิจทีFมีผลกระทบต่อศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและหัตถกรรม
พื7นบา้น หรือ ธุรกิจทีFมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติหรือสิFงแวดลอ้ม (ตามทีFกาํหนดไวใ้นบญัชี 
H) หรือ ต้องได้รับอนุมติัจากอธิบดีกรมทะเบียนการค้าโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วในการประกอบธุรกิจทีFคนไทยยงัไม่มีความพร้อมจะแข่งขนักบัคน
ต่างดา้วในการประกอบกิจการ (ตามทีFกาํหนดไวใ้นบญัชี 3) 

เมืFอพิจารณาสัดส่วนการถือหุ้นทีF เป็นทุนหรือการลงทุนในการ
ประกอบกิจการของคนสัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนอืFน ๆ ตามทีFกาํหนดในแผนงานการ
จดัตั7งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) กบัพระราชบญัญติัฉบบันี7 ยงัไม่สอดคลอ้งกนั 
และเป็นขอ้จาํกดัแก่คนในชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนอืFน ๆ ทั7งเรืFองของสัดส่วนการถือหุ้นและ
การตอ้งขออนุญาตจากเจา้หนา้ทีFผูมี้อาํนาจ รวมถึงผลกระทบทีFจะเกิดขึ7นภายใตพ้ระราชบญัญติัอืFน 
ๆ เช่น ประมวลรัษฎากรในเรืFองอตัราการเรียกเก็บภาษีเงินไดส้าหรับคนต่างดา้ว กฎหมายเกีFยวกบั
การจดัซื7อจดัจา้งภาครัฐ เป็นตน้ 

นอกจากนี7  ยงัมีประเด็นทีFตอ้งคาํนึงถึงในกรณีคนสัญชาติของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอืFน ๆ ทีFตอ้งการเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเพืFอประกอบกิจการคา้บริการ ซึF งมี
วิชาชีพ g สาขา ไดแ้ก่ บริการทางการแพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล บริการดา้นวิศวกรรม สถาปนิก 
นักบญัชี และ วิชาชีพช่างสํารวจทีFประเทศสมาชิกอาเซียนมีข้อตกลงในการยอมรับคุณสมบติั
วิชาชีพระหว่างกนั (MRA) และกาํลงัขยายการยอมรับคุณสมบติัวิชาชีพมคัคุเทศก์ ซึF งมีผลกบัการ
แกไ้ขเปลีFยนแปลงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีFยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. HIIJ ในอนาคตดว้ยเช่นกนั 
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9.9.9  การประกอบอาชีพของคนต่างด้าว 
แมว้า่แผนงานการจดัตั7งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 

จะไดก้าํหนดใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนร่วมกนัสร้างตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยส่วนหนึFงของ
การดาํเนินการ คือ การเคลืFอนยา้ยแรงงานมีฝีมือโดยเสรีในอาเซียน ซึF งแรงงานมีฝีมือสามารถ
ทาํงานได ้  H ลกัษณะ คือ เป็นเจา้ของกิจการหรือเป็นนายจา้ง และเป็นผูใ้ชแ้รงงานหรือลูกจา้งทีFมี            
H ประเภท คือ แรงงานมีฝีมือ และ แรงงานไร้ฝีมือ ซึF งเป็นเรืFองทีFเกีFยวขอ้งกบัพระราชบญัญติัการ
ทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. HIIJ ทีFสามารถทาํให้เกิดอุปสรรคในการเคลืFอนยา้ยโดยเสรีของ
แรงงานมีฝีมือและไร้ฝีมือได ้เนืFองจากงานใดทีFคนต่างดา้วอาจทาํไดใ้นทอ้งทีFใด เมืFอใด ให้เป็นไป
ตามทีFกาํหนดในกฎกระทรวง โดยคาํนึงถึงความมัFนคงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของ
คนไทยและความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วทีFจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ โดยกฎกระทรวงและ
สามารถจาํกดัจาํนวนคนต่างดา้วซึF งมิใช่ช่างมีฝีมือหรือผูช้าํนาญการทีFจะเขา้มาทาํงานบางประเภท
หรือบางลักษณะในราชอาณาจักร  นอกจากนี7  ยงัมีประเด็นเรืF องการปฏิบัติเยีFยงชาติทีFได้รับ
อนุเคราะห์ยิFง (Most – Favored Nation) สําหรับประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศทีFไดท้าํบนัทึก
ความเขา้ใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการจา้งแรงงานกบัประเทศไทย ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศกมัพชูา และ ประเทศเมียนมาร์ 

9.P  ผลต่อการแก้ไขเพิ�มเติมกฎหมายภายในที�รองรับสนธิสัญญาหรือความตกลง

ระหว่างประเทศ 
สนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศมีผลกระทบต่อกฎหมายไทยใน

กรณีนี7    เป็นลกัษณะทีFมีกฎหมายภายในรองรับสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศอยูแ่ลว้ 
หรือไดรั้บการอนุมติัแลว้  แต่มีการแกไ้ขเปลีFยนแปลงในการเจรจาตกลงตามสนธิสัญญาหรือความ
ตกลงระหวา่งประเทศเพิFมเติม กฎหมายภายในทีFรองรับสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศ
ฉบบันั7นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพิFมเติมเช่นเดียวกนั ทั7งนี7  เพืFอให้การรองรับสนธิสัญญาหรือความตก
ลงระหวา่งประเทศมีความสอดคลอ้งกนั เช่น   

9.P.)  ความตกลงว่าด้วยการใช้มาตรการกําหนดอัตราอากรร่วมเพื�อจัดตัIง

เขตการค้าเสรีอาเซียน  
ความตกลงวา่ดว้ยการใชม้าตรการกาํหนดอตัราอากรร่วมเพืFอจดัตั7งเขต

การคา้เสรีอาเซียน (Agreement on the Common Effective Preferential Tariff (CEPT) Scheme for 
the ASEAN Free Trade Area (AFTA)) และพิธีสารแกไ้ขความตกลงวา่ดว้ยการใชม้าตรการการ
กาํหนดอตัราอากรร่วมเพืFอการจดัตั7งเขตการคา้เสรีอาเซียน (Protocol to Amend the Agreement on 
the Common Effective Preferential Tariff (CEPT) Scheme for the ASEAN Free Trade Area 
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(AFTA)) ไดรั้บการรองรับใหมี้ผลบงัคบัใชภ้ายในประเทศ  โดยประกาศกระทรวงการคลงั เรืFองการ
ยกเวน้อากรและการลดอตัราอากรศุลกากรสาหรับเขตการคา้เสรีอาเซียน (อต. HK)  โดยกาํหนด
สินคา้ทีFไดรั้บการยกเวน้อากรและการลดอตัราอากรศุลกากรสาํหรับเขตการคา้เสรีอาเซียน (อต. HK) 
ตามบญัชีแนบท้าย พร้อมกาํหนดหลักเกณฑ์และเงืFอนไขในการยกเวน้อากรและลดอากรเรืF อง
แหล่งกาํเนิดสินคา้ 

9.P.9  มาตรการกระชับการรวมกลุ่มอาเซียน (AISP) 
มาตรการกระชับการรวมกลุ่มอาเซียน โดยให้สิทธิพิเศษทางภาษี

ศุลกากร (ASEAN Integration System of Preferences: AISP) แก่ประเทศสมาชิกใหม่อาเซียน 
สําหรับราชอาณาจกัรกัมพูชา สหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 
สาธารณรัฐเวียดนา ม ได้ รับการรองรับให้ มีผ ลบังคับใช้ภา ยในป ระเทศ โดยป ระกา ศ
กระทรวงการคลงั เรืFองการยกเวน้อากรและการลดอตัราอากรศุลกากรสําหรับประเทศสมาชิกใหม่
อาเซียน (สห.J และ สห.H) 

9.P.P  ความตกลงพืIนฐานว่าด้วยโครงการร่วมทุนทางอุตสาหกรรมของ

อาเซียนภายใต้ความตกลงว่าด้วยการให้สิทธิพเิศษทางการค้าของอาเซียน 
ความตกลงพื7นฐานว่าด้วยโครงการร่วมทุนทางอุตสาหกรรมของ

อาเซียนภายใตค้วามตกลงว่าดว้ยการให้สิทธิพิเศษทางการคา้ของอาเซียน (Basic Agreement on 
ASEAN Industrial Joint Venture: AIJV) ไดรั้บการรองรับให้มีผลบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายภายในโดย
ประกาศกระทรวงการคลัง เรืF องการลดอัตราอากรศุลกากร (รทอ. G) เพืFอยกเลิกประกาศ
กระทรวงการคลงั เรืFองการลดอตัราอากรศุลกากร g ฉบบั (รทอ. J ถึง รทอ. g) และ กาํหนดพิกดั
อตัราศุลกากร ตามบญัชีแนบประกาศ พร้อมกาํหนดหลกัเกณฑ์และเงืFอนไขของสินคา้ตอ้งแสดง
เอกสารใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้จากประเทศสมาชิกอาเซียนและสาํเนาใบรับรองผลิตภณัฑ ์

9.P.L   ความตกลงว่าด้วยการค้าสินค้าภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจที�ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ระหว่างรัฐบาลแห่งกลุ่มประเทศสมาชิกสมาคม

ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และสาธารณรัฐเกาหล ี
ความตกลงว่าด้วยการคา้สินคา้ภายใตก้รอบความตกลงว่าด้วยความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจทีFครอบคลุมด้านต่าง ๆ ระหว่างรัฐบาลแห่งกลุ่มประเทศสมาชิกสมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละสาธารณรัฐเกาหลี (Agreement on Trade in Goods 
under the Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation among the 
Governments of the Member Countries of the Association of Southeast Asian Nations and the 
Republic of Korea) และพิธีสารวา่ดว้ยการเขา้เป็นภาคีของไทยในความตกลงวา่ดว้ยการคา้สินคา้
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ภายใตก้รอบความตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือทางเศรษฐกิจทีFครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ระหว่างรัฐบาล
แห่งกลุ่มประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละสาธารณรัฐเกาหลี 
(Protocol on the Accession of the Kingdom of Thailand to the Agreement on Trade in Goods 
under the Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation among                            
the Governments of the Member Countries of the Association of Southeast Asian Nations and             
the Republic of Korea) ไดรั้บการรับรองให้มีผลบงัคบัใช้ภายในประเทศไทยโดย ประกาศ
กระทรวงการคลงั เรืFองการยกเวน้อากรและลดอตัราอากรศุลกากรสําหรับเขตการคา้เสรีอาเซียน – 
สาธารณรัฐเกาหลี  เพืFอการยกเวน้อากรและลดอตัราอากรแก่สินคา้ทีFมีถิFนกาํเนิดจากประเทศสมาชิก
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละสาธารณรัฐเกาหลี โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์และ
เงืFอนไขตามบญัชีอตัราอากร J บญัชีอตัราอากร H และบญัชีอตัราอากร { ตามทา้ยประกาศ 

9.P.T   ความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศสมาชิก               

อาเซียนอื�น ๆ 
H.{.I.J  ความตกลงว่าด้วยการคา้ระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัร

ไทยกบัรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีFไดรั้บการรองรับให้มีผลบงัคบัใชใ้น
ประเทศไทยโดยประกาศกระทรวงการคลงั เรืFองการลดอตัราอากรศุลกากร (ทล. g)JOK เพืFอยกเลิก
ประกาศกระทรวงการคลัง ทีF  ศก. G/HIWH (ทล. W) เรืF องการลดอัตราอากรศุลกากร ลงวนัทีF                            
J มกราคม HIWH และแกไ้ขเพิFมเติมรายการสินคา้ขา้วโพดตามพิกดั JK.KI พรรณไมแ้ละส่วนของ
พรรณไม ้(รวมถึงเมล็ดและผล) ทีFใชเ้ป็นยารักษาหรือป้องกนัโรคตามพิกดัประเภทย่อย JHJJ.fKH 
ให้ลดอากร โดยเมืFอคาํนวณอากรตามอตัราอากรตามสภาพทีFตอ้งเรียกเก็บตามพิกดัอตัราศุลกากร
แลว้ ถา้ค่าอากรทีFคาํนวณไดเ้มืFอเทียบเป็นร้อยละของราคาแลว้สูงกวา่ร้อยละ 5 ให้เรียกเก็บในอตัรา
ร้อยละ 5 นอกจากนี7  ประกาศฉบบันี7 ยงัได้รองรับหลักเกณฑ์เรืF องแหล่งกาํเนิดสินค้าทีFตอ้งมีถิFน
กาํเนิดจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเงืFอนไขในการไดรั้บการลดอตัราอากร 

H.{.I.H  ความตกลงว่าด้วยการคา้ระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัร
ไทยกบัรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีFไดรั้บการรองรับให้มีผลบงัคบัใช้
ภายในประเทศไทยโดยประกาศกระทรวงการคลงั เรืF องการลดอตัราอากรศุลกากร (ทล. f)JOJ               
เพืFอยกเลิกประกาศกระทรวงการคลงั ทีF ศก. H/HIW{(ทล. O) เรืFองการลดอตัราอากรศุลกากร ลงวนัทีF 
{ กุมภาพนัธ์ HIW{ และกาํหนดรายการสินคา้ตามบญัชีทา้ยประกาศกระทรวงการคลงั เรืFองการลด
อตัราอากรศุลกากร (ทล. f) ลงวนัทีF HG ธันวาคม HIWW ภาค H พิกดัอตัราอากรขาเขา้ โดยประกาศ
ฉบบันี7 ได้รองรับหลักเกณฑ์เรืF องแหล่งกําเนิดสินค้าทีFต้องมีถิFนกาํเนิดจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเงืFอนไขในการไดรั้บการลดอตัราอากร 
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2.3.5.3 ความตกลงวา่ดว้ยการคา้ระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทย
กบัรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรกมัพูชา ไดรั้บการรองรับโดยประกาศกระทรวงการคลงั เรืFองการลด
อตัราอากรศุลกากร (ทก. 2)162 เพืFอยกเลิกประกาศกระทรวงการคลงั ทีF ศก. {/HIW{ (ทก. J) เรืFอง
การยกเวน้อากร ลดและเพิFมอตัราอากรศุลกากร ลงวนัทีF W กุมภาพนัธ์ HIW{ และกาํหนดหลกัเกณฑ์
และเงืFอนไขการยกเวน้ ลดและเพิFมอตัราอากรในโควตา ให้ใชส้ําหรับของทีFมีหนงัสือรับรองแสดง
การไดรั้บสิทธิชาํระภาษีตามพนัธกรณีตามความตกลงการเกษตร (Agreement on Agriculture) 
ภายใต้องค์การการค้าโลก (WTO) สาหรับภาษีในโควตา (แบบ ร. H) ทีFออกโดยกรมการค้า
ต่างประเทศ เวน้แต่ใบยาสูบตามพิกดัประเภทยอ่ย HWKJ.JK ประเภทยอ่ย HWKJ.HK  และ ประเภทยอ่ย 
HWKJ.{K  ให้ใชห้นงัสือรับรองทีFออกโดยกรมสรรพสามิต ส่วนอตัรานอกโควตา ให้ใชส้ําหรับของ 
ทีF มีหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระภาษีตามพันธกรณีตามความตกลงการเกษตร 
(Agreement on Agriculture) ภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก (WTO) สาหรับภาษีนอกโควตา (แบบ ร. W) 
ทีFออกโดยกรมการคา้ต่างประเทศ เวน้แต่ใบยาสูบตามพิกดัประเภทย่อย HWKJ.JK ประเภทย่อย 
HWKJ.HK  และ ประเภทย่อย HWKJ.{K  ให้ใช้หนงัสือรับรองทีFออกโดยกรมสรรพสามิต ซึF งเป็นการ
กาํหนดเงืFอนไขในทางปฏิบติั นอกจากนี7ประกาศฉบบันี7 ยงัไดร้องรับหลกัเกณฑ์เรืFองแหล่งกาํเนิด
สินคา้ทีFตอ้งมีถิFนกาํเนิดจากราชอาณาจกัรกมัพชูาเป็นเงืFอนไขในการไดรั้บการลดอตัราอากร 

นิยามธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย  และประเทศต่างๆ                

ในสมาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs  ย่อมาจาก Small and Medium 
Enterprises  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เมืFอวนัทีF 11 กนัยายน 2545 กาํหนดขนาดของ SMEs 
โดยใชเ้กณฑ์การกาํหนดจากจาํนวนการจา้งงานหรือจากมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่รวมทีFดิน  โดยให้
ถือจาํนวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรทีFนอ้ยกวา่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของวิสาหกิจ  
จากขอ้มูลของ Kenan Institute Asia (2555)  เปรียบเทียบความแตกต่างของนิยามธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของประเทศไทย  และประเทศต่างๆในสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ดงันี7  
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ตารางทีF 2-1 : เปรียบเทียบการกาํหนดความหมายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ของแต่ละ
ประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานประจาํ 
 

ประเทศ จํานวนพนักงานประจํา (คน) 

รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

บรูไน  1-5 6-50 51-100 
กมัพชูา  1-10 11-50 51-100 
อินโดนีเซีย  1-5 6-50 51-100 
ลาว   1-19 20-99 
มาเลเซีย  <5 5-50 51-150 
เมียนมาร์ การผลิต <5 5-19 20-50 

บริการ <9 10-50 51-100 
สิงคโปร์  <200 
ฟิลิปปินส์  1-9 10-99 100-199 
ไทย ผลผลิต 1-5 ≤50 51-200 

บริการ 1-5 ≤50 51-200 
คา้ส่ง 1-5 ≤25 26-50 
คา้ปลีก 1-5 ≤15 16-30 

เวยีดนาม  <300 

ทีFมา : Kenan Institute Asia ,2555   
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ตารางทีF 2-2 : เปรียบเทียบการกาํหนดความหมายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ของแต่ละ
ประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยจาํแนกตามมูลค่าทรัพยสิ์น 

 
ประเทศ  มูลค่าทรัพย์สิน 

รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
กมัพชูา ไม่รวมทีFดิน < 50,000 USD 50,000-250,000 USD 250,000-500,000 USD 

อินโดนีเซีย  < 50 ลา้นรูเปีย 50 ลา้นรูเปีย – 200 ลา้นรูเปีย 200 ลา้นรูเปีย-10,000 ลา้นรูเปีย 

ลาว   <250 ลา้นกีบ <1,200 ลา้นกีบ 

เมียนมาร์   < 1 ลา้นจา๊ด  1 ลา้นจา๊ด-5 ลา้นจา๊ด 

ฟิลิปปินส์ ไม่รวมทีFดิน < 3 ลา้นเปโซ 3 ลา้นเปโซ-15 ลา้นเปโซ 15 ลา้นเปโซ-100 ลา้นเปโซ 

สิงคโปร์  < 15 ลา้นดอลล่าห์สิงคโปร์(สินทรัยพถ์าวร) 

ไทย ผลผลิต - ≤50 ลา้นบาท >50 ลา้นบาท-200 ลา้นบาท 

 บริการ - ≤50 ลา้นบาท >50 ลา้นบาท-200 ลา้นบาท 

 คา้ส่ง - ≤50 ลา้นบาท >50 ลา้นบาท-100 ลา้นบาท 

 คา้ปลีก - ≤30 ลา้นบาท >30 ลา้นบาท-60 ลา้นบาท 

เวยีดนาม  ≤10 ลา้นดงเวยีดนาม 

ทีFมา: Kenan Institute Asia ,2555   
 
ตารางทีF 2-3 : เปรียบเทียบการกาํหนดความหมายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ของแต่ละ
ประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยจาํแนกตามปัจจยัอืFนๆ 
 
ประเทศ  ปัจจัยอื�นๆ 

รายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
มาเลเซีย ยอดขายประจาํปี – การผลิต <250,000 ริงกิตมาเลเซีย 250,000 ริงกิตฯ-10 ลา้นริงกิตฯ 10 ลา้น-25 ลา้นริงกิตฯ 

 ยอดขายประจาํปี – การบริการ <200,000 ริงกิตมาเลเซีย 200,001 ริงกิตฯ-1 ลา้นริงกิตฯ >1 ลา้น-5 ลา้นริงกิตฯ 

เมียนมาร์ ผลผลิตรายปี  < 2.5 ลา้นจา๊ด 2.5 ลา้น-10 ลา้นจา๊ด 

 การใชก้ระแสไฟฟ้า <3 แรงมา้ 3-25 แรงมา้ 25-50 แรงมา้ 

ลาว ผลประกอบการ  400 ลา้นกีบ 1,000 ลา้นกีบ 

ทีFมา: Kenan Institute Asia ,2555   
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 สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(2556) ไดใ้ห้การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยครอบคลุมเฉพาะกิจการผลิตสินคา้  กิจการให้บริการ  
และกิจการการคา้ส่งและคา้ปลีก  โดยกาํหนดความหมายของแต่ละกิจการ  ดงันี7  
กิจการผลิตสินคา้   หมายถึง  การผลิตทีFเป็นลกัษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุก

ประเภท โดยความหมายทีFเป็นสากลของการผลิตก็คือการ
เปลีFยนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ด้วยเครืF องจกัรกล 
หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่คาํนึงว่างานนั7นทาํโดยเครืFองจกัรหรือ
ด้วยมือ ทั7 งนี7 กิจการผลิตสินค้าในทีF นี7 รวมถึงการแปรรูป
ผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายทีFมีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม 
การผลิตทีFมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตทีFเป็น
การประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 

กิจการการบริการ  หมายถึง  การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การ
ขายอาหาร การขายเครืF องดืFมของภตัตาคารและร้านอาหาร 
การให้บริการเช่าสิF งบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการทีFใหก้บัธุรกิจ 
การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเทีFยวและธุรกิจทีFเกีFยวเนืFอง
กบัการท่องเทีFยว 

กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก   หมายถึง  การใหบ้ริการเกีFยวกบัการคา้ โดยทีFการคา้ส่ง หมายถึง การขาย
สินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ ผู ้ค้าปลีก ผู ้ใช้ในงาน
อุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ 
และรวมทั7งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก 
หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปลีFยนรูปสินคา้ทั7งสินคา้ใหม่
และสินคา้ใช้แลว้ให้กบัประชาชนทัFวไปเพืFอการบริโภคหรือ
การใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในทีFนี7
มีความหมายรวมถึง การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซื7อขาย  
สถานีบริการนํ7ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 

 รูปแบบธุรกิจ SMEs ทีFไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีโดย
กรมสรรพากรอาศยัอาํนาจตามประมวลรัษฎากรจากกรมสรรพากรออกกฎหมาย (กรมสรรพากร 
2556)  มีดงันี7  
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1. เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลทีFมีทุนจดทะเบียนชาํระแล้วในวนัสุดทา้ย
ของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินคา้และบริการในรอบ
ระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

2. เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพยถ์าวรไม่รวมทีFดิน ไม่เกิน 200 
ลา้นบาท และจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการทีFอยูใ่นบงัคบัภาษีมูลค่าเพิFม ทีFมีรายรับไม่เกิน 
1.8 ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิFม 

รูปแบบธุรกิจตามนิยามของกรมสรรพากรมีการจดัตั7งในหลายรูปแบบของนิติบุคคล  
โดยมีรูปแบบธุรกิจทีFแตกต่างกนั  สรุปไดด้งันี7  
บุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลทัFวไปทีFมีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์(มาตรา 15) 
คณะบุคคลทีFมิใช่นิติบุคคล หมายถึง บุคคลตั7งแต่ H คนขึ7 นไป ตกลงเข้ากันเพืFอการทาํกิจการ

ร่วมกันโดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันกาํไรทีFได้จากกิจการ              
ทีFทาํ (หน่วยภาษีตามมาตรา IO แห่งประมวลรัษฎากร) 

หา้งหุน้ส่วนสามญัทีFมิใช่ หมายถึง บุคคลตั7งแต่ 2 คนขึ7 นไป ตกลงเขา้กันเพืFอการทาํกิจการ 
นิติบุคคล  ร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันกาํไรทีFได้จากกิจการ              

ทีFทาํ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 
หา้งหุน้ส่วนสามญั หมายถึง บุคคลตั7งแต่ 2 คนขึ7นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ 
ทีFจดทะเบียนนิติบุคคล  ร่วมกนั โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จาํกดัความรับผิดและตอ้ง

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หมายถึง บุคคลตั7งแต่ 2 คนขึ7นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกนัหุ้นส่วนมีทั7งทีFจาํกดัความรับผิดและไม่จาํกดัความ 
รับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์

บริษทัจาํกดั หมายถึง บุคคลตั7งแต่ { คนขึ7นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผู ้
ถือหุ้นรับผิดในหนี7 ต่าง ๆ ไม่เกินจาํนวนเงินทีFผูถื้อหุ้นแต่
ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
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วสิาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนทีFเกีFยวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ 
หรือการอืFนทีFดาํเนินการโดยคณะบุคคลทีFมีความผูกพนัมี
วิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวัประกอบกิจการดังกล่าวเพืFอ
สร้างรายไดแ้ละเพืFอการพึFงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน
และระหว่างชุมชนโดยมีการยืFนขอจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน HIWG 
กบักรมส่งเสริมการเกษตร 

 ทั7งนี7   กลุ่มธุรกิจดา้นการท่องเทีFยวและโรงแรมทีFพกั  จดัเป็นหนึF งในกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมทีF มีแนวโน้มธุรกิจทีF ดี   เนืF องจากการขยายตัวอย่างต่อเนืFองของตลาด
นกัท่องเทีFยว  และแนวโนม้การฟื7 นตวัของเศรษฐกิจจีน  เศรษฐกิจเอเชีย-อาเซียน  และบางประเทศ
ในยุโรป  ซึF งเป็นกลุ่มทีFนิยมมาท่องเทีFยวในประเทศไทย (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, HIIO)   

สรุป 
 ความแตกต่างในการนิยามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยและ
ประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียน (ดงัตารางทีF 2-1 จนถึงตารางทีF 2-3)  อาจส่งผลต่อนโยบายและ
ความเหลืFอมลํ7าในการให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานของภาครัฐในประเทศสมาชิกอาเซียน  ทั7งนี7   
นโยบายของประชาคมอาเซียนในการเคลืFอนยา้ยโดยเสรีของสินคา้  บริการ  การลงทุน  แรงงาน  
และเงินทุนโดยเสรี  ยอ่มก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนั  โดยเฉพาะในธุรกิจนาํร่อง 
JH สาขาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  เกษตร  ประมง  ผลิตภณัฑ์ยาง  ผลิตภณัฑ์ไม ้ สิFงทอและเครืFองนุ่งห่ม  
อิเล็กทรอนิกส์  ยานยนต์  การขนส่งทางอากาศ  สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การท่องเทีFยว
และโลจิสติกส์  รวมทั7ง  ความร่วมมือในสาขาอาหาร  เกษตรและป่าไม ้   
 ผลกระทบดา้นกฎหมายอนัเนืFองมาจากนิติสัมพนัธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  
ซึF งสมาชิกอาเซียนทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยมีหน้าทีFนาํพนัธกรณีทีFเกิดจากสนธิสัญญาไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุผลอยา่งแทจ้ริงภายในประเทศ   ประเทศไทยก็จาํเป็นตอ้งดาํเนินการแกไ้ขกฎหมาย
ภายในประเทศใหร้องรับสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน  เช่น  การตรา
พระราชบญัญติัผูร้้ายขา้มแดน  การกาํหนดสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างดา้วทีFประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย จากร้อยละ Wf ในปี HIIJ  เป็นร้อยละ gK ในปี HIIG   การยกเวน้อากรและการลด
อตัราอากรศุลกากรสําหรับเขตการคา้เสรีอาเซียน  เป็นตน้   ผลกระทบจากการแกไ้ขกฎหมายอนั
เนืFองมาจากนิติสัมพนัธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนดงักล่าว  ย่อมส่งผลกระทบธุรกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่ม  สรุปผลกระทบ  ปัจจยัพื7นฐานต่างๆ  และแนวทางการปรับตวัของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   ดงันี7  

1. ผลกระทบในเชิงบวก   
1.1 ขยายช่องทางและโอกาสของสินค้าไทยในการเข้าถึงตลาดอาเซียนซึF ง

ประกอบดว้ยประชากรกวา่ 600 ลา้นคน 
1.2 ลดตน้ทุนการผลิตจากการนาํเขา้วตัถุดิบและสินคา้ขั7นกลางทีFใชใ้นการผลิต

ไดใ้นราคาตํFาลง  เช่น การยกเลิกมาตรการจาํกดัปริมาณ (Quantitative Restriction)   การอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้  (Trade Facilitation) 

1.3 จดัตั7 งกิจการ ให้บริการ ตลอดจนทาํงานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้
สะดวกมากขึ7น 

1.4 ยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียนอืFนทีFมีแรงงาน ทรัพยากร 
หรือปัจจยัการผลิตทีFสมบูรณ์กวา่    

2. ผลกระทบในเชิงลบ 
2.1 คู่แข่งขนัในตลาดเพิFมสูงขึ7นเนืFองจากประเทศสมาชิกอาเซียนมีโครงสร้าง

การผลิตและส่งออกสินคา้ทีFคลา้ยคลึงกนั   
2.2 การนาํเขา้สินคา้ทีFไม่ได้มาตรฐาน/คุณภาพเพิFมสูงขึ7น  หากไม่มีมาตรการ

ป้องกนัและคุม้ครองผูบ้ริโภคทีFมีประสิทธิภาพ   

3. ปัญหาพืIนฐานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อความพร้อมใน

การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
3.1 เงินลงทุนในกิจการไม่มากพอสําหรับการลงทุนต่อเนืFอง  เช่น  การขยาย

กิจการ    การพฒันาดา้นเทคโนโลยี  การเพิFมขีดความสามารถในการแข่งขนั  การรับรองคุณภาพ
สินคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานของประเทศคู่คา้ 

3.2 จาํนวนและคุณภาพบุคลากร เช่น  ปัญหาดา้นภาษาต่างประเทศ  คุณภาพ
การศึกษา   ความเชีFยวชาญในวชิาชีพ 

3.3 กฎหมาย  นโยบายเศรษฐกิจและการคา้ของประเทศ 
3.4 ฐานขอ้มูลข่าวสารทีFฉบัไวทนัต่อเหตุการณ์ 
3.5 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
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4. แนวทางการปรับตัวในเชิงรุกของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
4.1 ศึกษาติดตามข่าวสารทางการค้า   เพืFอให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อ

สถานการณ์และโครงสร้างกลุ่มลูกคา้ทีFเปลีFยนแปลงไป 
4.2 สร้างมูลค่าเพิFมหรือสร้างแบรนด์ให้เพิFมโอกาสในการแข่งขนัและต่อยอด

ทางธุรกิจ 
4.3 ใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก  เจาะตลาดผูซื้7อ  เนืFองจากการแข่งขนัทีFสูงขึ7น

จากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนิน
ธุรกิจเชิงรุกเพืFอใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ7นและเพิFมโอกาสในการแข่งขนั 

4.4 ผลิตและพฒันาสินค้าตามความต้องการของตลาด  การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนเป็นการเขา้สู่กลุ่มประชากรกว่า 60K ลา้นคน  ดงันั7นผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง
ความตอ้งการของตลาดทีFเปลีFยนแปลงไป 

4.5 นาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตใ์ช ้ ซึF งจะช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินการ
และขยายการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ7น 

4.6 ให้ความสําคญักับการวิจยัและพฒันา  เพืFอให้สามารถพฒันาสินค้าและ
บริการให้เป็นไปตามความตอ้งการของตลาดและสามารถคาดการณ์แนวโน้มความเปลีFยนแปลง
ของกลุ่มลูกคา้และคู่แข่งขนั 

4.7 ศึกษาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อยา่งต่อเนืFอง  เพืFอเป็นการกระจายความเสีFยง
และขยายโอกาสทางธุรกิจต่อไป 

4.8 พยายามศึกษาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  เพืFอหาโอกาสเพิFมศกัยภาพทางธุรกิจ  
ใหส้ามารถรองรับการขยายตวั 
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บทที� � 

นโยบายการดาํเนินงานในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ที�มผีลกระทบต่อธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตามแผนการดาํเนินงานเพื�อจดัตั�งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC Blueprint           
ไดก้าํหนด 4แผนงาน ในการกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558  ประกอบดว้ย                
(1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั  (2) การเป็นภูมิภาคที�มีขีดความสามารถในการแข่งขนั
สูง  (3) การเป็นภูมิภาคที�มีการพฒันาทางเศรษฐกิจที�เท่าเทียมกนั  และ(4) การเป็นภูมิภาคที�มีการ                
บูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2556)   ซึ� งทั�ง                         
4 แผนงาน ต่างส่งผลกระทบต่อธุรกิจในประเทศไทยไม่ทางใดก็ทางหนึ�ง  โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม 
และรีสอร์ทซึ�งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�สาํคญัธุรกิจหนึ�งของประเทศไทย 
 
ตารางที� 3-1  ศกัยภาพของประเทศไทยในอาเซียน 

 

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 2555 

�.เมียนมาร์ 

7. เมียนมาร์ 

8. เมียนมาร์ 

7. เมียนมาร์ 
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ความสําคัญของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ

เศรษฐกจิไทย 

 องค์การการท่องเที�ยวโลก (UNWTO) ระบุกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (International 
Standard Industrial Classification: ISIC) ด้านการท่องเที�ยวประกอบด้วย (1)โรงแรมและ
ร้านอาหาร (2) การคมนาคมทั�งทางอากาศ ทางเรือและทางบก (3) ธุรกิจนาํเที�ยว และ (4) กิจกรรม
นนัทนาการ   
 จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC) ขา้งตน้ สามารถจาํแนกธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�  

1. ธุรกิจสนับสนุน คือ ธุรกิจที�สนบัสนุนให้เกิดการเดินทางท่องเที�ยว ได้แก่ ธุรกิจ
คมนาคมขนส่งรวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

2. ธุรกิจหลัก ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมและที�พกั ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร รวมถึง
ธุรกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์

3. ธุรกิจเกี�ยวเนื�อง คือ ธุรกิจที�ไดรั้บประโยชน์หรือเกิดต่อเนื�องมาจากอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวไดแ้ก่ ธุรกิจนนัทนาการต่างๆ อาทิ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจการกีฬาเพื�อการท่องเที�ยว ธุรกิจ
สปา ธุรกิจบนัเทิง เป็นตน้ รวมถึงธุรกิจสินคา้และของที�ระลึก 

สมาคมโรงแรมไทย การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยและสมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเที�ยว (2545)ไดจ้ดัระดบัมาตรฐานโรงแรมไทยโดยใช้สัญลกัษณ์รูปดาวห้าแฉกเป็นสัญลกัษณ์
การแบ่งระดบัมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยจดัแบ่งมาตรฐานเป็น a ระดบัดงันี�  

รูปดาวหา้แฉก 1 ดวง  หมายถึง  มาตรฐานระดบัหนึ�งดาว 
รูปดาวหา้แฉก 2 ดวง  หมายถึง  มาตรฐานระดบัสองดาว 
รูปดาวหา้แฉก 3 ดวง  หมายถึง  มาตรฐานระดบัสามดาว 
รูปดาวหา้แฉก 4 ดวง  หมายถึง  มาตรฐานระดบัสี�ดาว 
รูปดาวหา้แฉก 5 ดวง  หมายถึง  มาตรฐานระดบัหา้ดาว 
การจดัแบ่งระดบัมาตรฐานโรงแรมไดม้าตรฐานระดบัดาวโดยเรียงลาํดบัมาตรฐาน

จากระดบัมาตรฐานที�น้อยที�สุดคือ b ดาว ไปหาระดบัมาตรฐานที�มากที�สุดคือ a ดาว แต่ละระดบั
ของโรงแรมจะมีความแตกต่างกนัที�ตวัชี� วดัดงัตารางที� b แสดงโครงสร้างมาตรฐานที�พกัเพื�อการ
ท่องเที�ยว : โรงแรม (Hotel) (สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว, daae) 
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ตารางที� 3-2 : แสดงโครงสร้างมาตรฐานที�พกั/โรงแรม เพื�อการท่องเที�ยว  
องค์ประกอบ เกณฑ์ ตัวชี6วดั ตัวชี6วดัจําแนกตามระดับการให้บริการ เกณฑ์

ตัดสิน 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 
กาํหนดใหเ้ป็น
มาตรฐานหลกั  
ตาม พรบ.โรงแรม  
พ.ศ. 2547 
 

49 498 140 158 229 393 438 ร้ อ ย ล ะ  95 
ของคะแนน
ประเมิน 

 
 จากตารางที� 3-2 สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว (daae) ไดจ้ดัทาํโครงสร้างมาตรฐานที�
พ ัก/โรงแรมเพื�อการท่องเที�ยว โดยกําหนดให้ธุรกิจโรงแรมแต่ละระดับประกอบด้วย bd 
องคป์ระกอบหลกั (bd หมวด) ตามเกณฑก์ารพิจารณาตดัสินมาตรฐานโรงแรมไทย ประกอบดว้ย 

หมวดที� b : สถานที�ตั�ง สภาพแวดลอ้ม สิ�งก่อสร้างทั�วไป และที�จอดรถ  
หมวดที� d : โถงตอ้นรับ หอ้งนํ�าสาธารณะ ลิฟท ์และทางสัญจรภายในอาคาร  
หมวดที� l :  หอ้งพกัแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหอ้งนํ�า)  
หมวดที� m : หอ้งพกัแบบ Suite และ Executive Floor  
หมวดที� a :  หอ้งอาหารคอฟฟี� ชอป บาร์ และครัว  
หมวดที� q :  ส่วนบริการดา้นสันทนาการ : Fitness Center, Sauna, Steam Bath, 

Spa, Massage Room, Jacuzzi และสระวา่ยนํ�า 
หมวดที� y :  ส่วนบริการดา้นธุรกิจ : หอ้งประชุม และ Business Center  
หมวดที� z :  บุคลากร และการบริการ  
หมวดที� { :  ระบบความปลอดภยัในพื�นที�ทั�วไป  
หมวดที� be :  ทรัพยากร และชุมชนแวดลอ้ม  
หมวดที� bb :  ส่วนของพนกังาน  
หมวดที� bd :  คุณลกัษณะเสริมอื�นๆ 

 
จากขอ้มูลค่าใช้จ่ายเฉลี�ยของนักท่องเที�ยวต่างชาติ ปี 2554 ของกรมการท่องเที�ยว 

พบว่า นักท่องเที�ยวต่างชาติใช้จ่ายประมาณ 4,187.12 บาทต่อวนัต่อคน หากพิจารณาจาํแนก
ค่าใชจ่้ายตามประเภทธุรกิจ พบวา่  2,040.22 บาท  เป็นค่าที�พกัรวมถึงค่าอาหารและเครื�องดื�ม หรือ
คิดเป็นร้อยละ 48.7 ของค่าใช้จ่ายเฉลี�ยทั� งหมด อีก 1,647.17 บาท  เป็นค่าสินค้า  ของที�ระลึก                         
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ค่านนัทนาการต่างๆ (ร้อยละ 39.3) แสดงให้เห็นวา่ ธุรกิจโรงแรมและที�พกั รวมถึงธุรกิจภตัตาคาร
ร้านอาหารเป็นธุรกิจหลกัที�สร้างรายไดใ้หแ้ก่อุตสาหกรรมท่องเที�ยว ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง 
 

แผนภาพที� 3-1 : ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวต่างชาติ ปี 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 2555 

จากรายงานของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(2553)  ธุรกิจ
การท่องเที�ยวถือได้ว่า  เป็นภาคบริการที�มีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ
โรงแรม และที�พกั เป็นธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง และเป็นแหล่งที�มาของการสร้างงานและทาํให้เกิด
รายไดข้องประเทศ  และเมื�อพิจารณาผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ(GDP)ในปี 2553 พบว่า                 
มีนกัท่องเที�ยวต่างชาติ 15.8 ลา้นคน  เพิ�มขึ�นร้อยละ 12.0 เมื�อเทียบกบัปี พ.ศ.2552   สร้างรายไดถึ้ง 
580,000-600,000 ลา้นบาท  และเมื�อพิจารณาผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ(GDP) พบว่า                      
มีอตัราการขยายตวั ร้อยละ 7.9 เนื�องจากมีนกัท่องเที�ยวเพิ�มขึ�น โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวจากเกาหลีใต ้
จีน และอินเดีย มีอตัราการขยายตวัเพิ�มขึ�นร้อยละ 41.1 26.6 และ 46.2 ตามลาํดบั    จากขอ้มูลการ
ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเพื�อการโรงแรมทั�วประเทศในปี 2553  ประเทศไทยมีจาํนวนที�พกั 
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(โรงแรม รีสอร์ท เกสทเ์ฮา้ส์ และบงักะโล) ทั�งสิ�นประมาณ q,azz แห่ง มีจาํนวนห้องพกัรวมกนัถึง 
lq{,yma ห้อง  และเมื�อพิจารณาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พบว่า มีผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทกวา่ร้อยละ 80 ของจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ททั�งหมดในประเทศไทยที�จดัเป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 นอกจากนั� น   จากข้อมูลจาํนวนสถานประกอบการและจาํนวนการจ้างงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว ปี 2554 ของสํานักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เมื�อพิจารณาเฉพาะธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว คือ 
โรงแรม ร้านอาหารและธุรกิจนาํเที�ยว พบวา่มีจาํนวนสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 72.8 ของ
จาํนวนสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั�งหมดในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
ขณะที�การจา้งงานของวสิาหกิจประเภทโรงแรม  อาหารและเครื�องดื�ม  คิดเป็นร้อยละ 69.4 ของการ
จา้งงานทั�งหมดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

แผนภาพที� 3-2 : จาํนวนสถานประกอบการและจาํนวนการจา้งงานของ SMEs ในอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2555 
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 หากพิจารณาขนาดของโรงแรมในไทยโดยพิจารณาจากจาํนวนห้องพกัแลว้  พบว่า 
ส่วนใหญ่ประมาณกว่าร้อยละ qa เป็นโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเล็ก (มีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน                
y{ ห้อง) รองลงมา คือ ประมาณร้อยละ de เป็นโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง (จาํนวนห้องพกั
ตั�งแต่ ze - dee หอ้ง) ที�เหลืออีกประมาณร้อยละ ba เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ (จาํนวนห้องพกัเกินกวา่ 
dee ห้องขึ�นไป) และเมื�อพิจารณาการกระจายตวัของโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ประมาณร้อยละ d{  ซึ� งมีจาํนวนห้องพกัรวมกันคิดเป็นร้อยละ dq ของ
จาํนวนห้องพกัทั� งหมด รองลงมาคือ ภาคเหนือ มีจํานวนโรงแรมและรีสอร์ท ร้อยละ db                      
โดยมีจาํนวนห้องพกัรวมกนัคิดเป็นร้อยละ ba ของจาํนวนห้องพกัทั�งหมด และภาคตะวนัออก     
หากพิจารณาจากจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ท มีสัดส่วนร้อยละ ba มากเป็นอนัดบัสาม รองลงมาจาก
ภาคเหนือ และภาคใต ้หากพิจารณาจากจาํนวนห้องพกั มีสัดส่วนร้อยละ by ซึ� งมากเป็นอนัดบัสอง
รองจากภาคใต ้

ฉฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2555) ระบุว่า  ตลาดกลุ่มนกัท่องเที�ยวเป้าหมายที�นิยม
เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยมากที�สุดคือ นักท่องเที�ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ได้แก่ 
มาเลเซีย ญี�ปุ่น จีน เกาหลี สิงคโปร์ ไตห้วนั ฮ่องกง รองลงมาคือ ยุโรป ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร 
เยอรมนั ฝรั�งเศส สวีเดน และกลุ่มสุดทา้ยคือ อเมริกา ได้แก่ อเมริกาและแคนาดา โดยประมาณ         
ร้อยละ 94 ของจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวจะเลือกพาํนกัโรงแรม   รองลงมาคือ  
บ้านเพื�อน และเกสต์เฮาส์ ประการสุดท้าย ธุรกิจโรงแรมและที�พ ักเป็นธุรกิจที�ให้บริการ                          
แก่นักท่องเที�ยวโดยตรงทั� งที� เป็นธุรกิจหลักและธุรกิจสนับสนุนที� เ กี� ยวเนื� องกับกิจกรรม                        
การท่องเที�ยวของประเทศเป็นส่วนใหญ่  เป็นแหล่งจา้งงานถึงเกือบ 2 แสนคน   โดยที�ผ่านมา 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2553) ได้จัดทาํโครงการสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและ                     
เกสตเ์ฮาส์ของปี พ.ศ. 2552 พบวา่ มีโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์ทั�วประเทศทั�งสิ�น5,420แห่ง มีจาํนวน
ห้องพกัทั�งสิ�น 303,154ห้อง สําหรับผูเ้ขา้พกัในโรงแรมและเกสต์เฮาส์ในปี 2552 มีจาํนวนทั�งสิ�น
ประมาณ  66.6 ล้านคน  ในจาํนวนนี� เขา้พกัในโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ในภาคกลางมากที�สุดคือ
ประมาณ 19.0 ล้านคน หรือร้อยละ 28.6 รองลงมาคือ ภาคใตแ้ละกรุงเทพมหานครประมาณ                 
18.4 ลา้นคน และ 12.0 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 27.6 และ 18.0 ตามลาดบั 

แผนพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา (2554) ไดร้ะบุบทบาท
สําคัญของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทสําคัญ                     
ในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวไทย และมีส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจอื�นๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ อาหาร 
สมุนไพร ธุรกิจสปาสุขภาพอนามยั การคา้ของที�ระลึกและสินคา้พื�นเมือง บริการดา้นโลจิสติกส์ 
และการจ้างงานในระดับต่างๆ เป็นต้น กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีมูลค่ารวม 337,343                  



31 

ล้านบาท หรือร้อยละ 19.1 ของการบริการภาคเอกชนทั�งหมด โดยนับเป็นกลุ่มที�มีมูลค่าสูงเป็น
อนัดบัสองรองจากกลุ่มการสื�อสารและขนส่ง เมื�อพิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจแลว้ พบวา่ มีการ
กระจายตวัอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่มร้อยละ 62.3 กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง ร้อยละ 
19.7 และกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ร้อยละ 18  นอกจากนี�   จากขอ้มูลสรุปภาวะเศรษฐกิจไทย
ไตรมาสที�สอง ที�จดัทาํโดยสาํนกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (daam) พบวา่ ธุรกิจ
สาขาโรงแรมและภตัตาคารขยายตวัร้อยละ b{.z ปรับตวัดีขึ�นจากไตรมาสที�ผา่นมา โดยไตรมาสนี� มี
นักท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางเขา้มาประเทศไทยจาํนวน m.m ล้านคน เพิ�มขึ�นถึง ae.b ตามการ
เพิ�มขึ�นของนกัท่องเที�ยวจากทวปีเอเชีย โดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวจากประเทศจีน เกาหลี อินเดีย ญี�ปุ่น 
และมาเลเซีย ที�เพิ�มขึ�นร้อยละ bqe.y qa.l al.d mz.e และ mb.b ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้  จะพบวา่  ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของธุรกิจการท่องเที�ยวซึ� งเป็นแหล่งรายได้หลักที�สําคัญของประเทศไทย  ดังนั� น การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งมุ่งเนน้ 4 แผนงานตาม AEC Blueprint  ประกอบดว้ย (1) การเป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั  (2) การเป็นภูมิภาคที�มีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง  (3) การ
เป็นภูมิภาคที�มีการพฒันาทางเศรษฐกิจที�เท่าเทียมกนั  แล(4)การเป็นภูมิภาคที�มีการบูรณาการเขา้กบั
เศรษฐกิจโลก  ย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทซึ� งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที�สําคญัธุรกิจหนึ� งของประเทศไทย  ดังนั�น  ผูท้าํการวิจยัจึงเห็นความจาํเป็นในการศึกษา
ผลกระทบของ 4 แผนงานดงักล่าวต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

นโยบายการเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีวกนั   

การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั เป็นนโยบายสําคญัในการจดัตั�งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  เพื�อทาํใหอ้าเซียนมีความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ�น โดยการกาํหนดกลไกและ
มาตรการต่างๆที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินการด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะในสาขาที�มี
ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก  ซึ� งธุรกิจการท่องเที�ยวถูกจดัอยู่ใน 12 สาขาธุรกิจนาํร่อง (Priority 
Integration Sector) ที�จะได้รับการรวมกลุ่มสินค้าและบริการ  โดยประเทศไทยเป็นประเทศ                     
ผูป้ระสานงานหลกั (Country Coordinators)ในสาขาการท่องเที�ยว  ดงันั�น  ธุรกิจการโรงแรมและ            
รีสอร์ทยอ่มไดรั้บประโยชน์จากนโยบายดงักล่าว   โดยเฉพาะนโยบาย ดงันี�  

1. การเปิดเสรีการค้าบริการ (Free Flow of Services) ใน5ประเภท ได้แก่ การ
ท่องเที�ยว  สุขภาพ  e-ASEAN(เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์) การบิน  และโลจิสติกส์  
โดยอาเซียนจะลดหรือยกเลิกกฎระเบียบที�เป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดและขอ้จาํกัดในการ 
ปฏิบติัเยี�ยงคนต่างชาติ  และเพิ�มสัดส่วนการถือหุน้ใหก้บับุคคล/นิติบุคคลที�มีสัญชาติอาเซียน 
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โดยวางเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2558 จะสามารถอนุญาตให้นกัลงทุนอาเซียนเขา้มาถือหุ้นในสาขา

บริการดงักล่าวไดใ้นสัดส่วนร้อยละ 70 (จากเดิมสัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติเพียงร้อยละ 49-51) 
2. การเคลื�อนย้ายแรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างเสรี (Free Flow 

of Skilled Labor)   โดยอาเซียนไดจ้ดัทาํขอ้ตกลงยอมรับร่วมคุณสมบติัของบริการวิชาชีพต่างๆ 
(Mutual Recognition Arrangements: MRAs)  เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ห้บริการวิชาชีพของ
อาเซียนในการเขา้มาทาํงานและพกัอาศยั  โดยนกัวิชาชีพที�มีใบอนุญาตในประเทศของตน  และมี
ประสบการณ์สามารถขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพไปในประเทศอาเซียนไดส้ะดวกขึ�น โดยลด
ขั�นตอนในการตรวจสอบ/รับรองคุณวุฒิการศึกษา  ปัจจุบนั อาเซียนไดจ้ดัทาํ MRAs สาขาวิชาชีพ
ดา้นการท่องเที�ยวขึ�น  ด้วยการกาํหนดสมรรถนะร่วมสําหรับวิชาชีพท่องเที�ยวอาเซียน (ASEAN 
Competency Standard for Tourism Professional) เพื�อเป็นมาตรฐานสมรรถนะขั�นตํ�า  สาขาการ
โรงแรมและสาขาธุรกิจนาํเที�ยว 32 ตาํแหน่ง  ดงันี�  

สาขาการโรงแรม (23 ตาํแหน่ง ใน 4 แผนก)  ประกอบดว้ย 
1. แผนก Front Office 

1.1 Front Office Manager 
1.2 Front Officer Supervisor 
1.3 Receptionist 
1.4 Telephone Operator 
1.5 Bell Boy 

2. แผนก House Keeping 
2.1 Executive Housekeeper 
2.2 Laundry Manager 
2.3 Floor Supervisor 
2.4 Laundry Attendant 
2.5 Room Attendant 
2.6 Public Area Cleaner 

3. แผนก Food Production 
3.1 Executive Chef 
3.2 Demi Chef 
3.3 Commis Chef 
3.4 Chef de Partie 
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3.5 Commis Pastry 
3.6 Baker 
3.7 Butcher 

4. แผนก Food and Beverage Service 
4.1 F&B Director 
4.2 F&B Outlet Manager 
4.3 Head Waiter 
4.4 Bartender 
4.5 Waiter 

สาขาการท่องเที�ยว (9 ตาํแหน่ง ใน 2 สาขา)  ประกอบดว้ย 
1. สาขา Travel Agencies 

1.1 General Manager 
1.2 Assistant General Manager 
1.3 Senior Travel Consultant 
1.4 Travel Consultant 

2. สาขา Tour Operation 
2.1 Product Manager 
2.2 Sales and Marketing Manager 
2.3 Credit Manager 
2.4 Ticketing Manager 
2.5 Tour Manager 

3. การอํานวยความสะดวกด้านพิธีการด้านศุลกากร  ด้วยการอาํนวยความสะดวก
ดา้นศุลกากรดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ให้สามารถนาํไปเชื�อมโยง
เป็นระบบ ASEAN Single Window(ASW)  เพื�อให้เป็นระบบเดียวกนัและมีการเชื�อมโยงระหวา่ง
ประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยระบบ ASW จะเชื�อมต่อการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จโดยใช้เอกสาร
และขอ้มูลการคา้/ศุลกากรเดียวกนัและใหมี้การตรวจปล่อยสินคา้เพียงครั� งเดียว  ซึ� งจะช่วยเร่งการ 
ตรวจสอบ  ลดขั�นตอนและเวลาการทาํธุรกรรมดา้นศุลกากร 
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นโยบายการเป็นภูมิภาคที�มีความสามารถในการแข่งขนั 

 ตามแผนงานการจดัตั�งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558  ประเทศ
สมาชิกอาเซียนมีพนัธะผูกพนัที�จะตอ้งส่งเสริมนโยบายและกฎหมายการแข่งขนั (Competition 
Policy and Law: CPL) เพื�อสร้างวฒันธรรมของการแข่งขนัทางธุรกิจที�ยุติธรรมสําหรับการพฒันา
เศรษฐกิจของภูมิภาคในระยะยาว  นโยบายดงักล่าว  มุ่งเน้นการดาํเนินงานในหลายๆด้าน 
ประกอบดว้ย  การคุม้ครองผูบ้ริโภค  ความร่วมมือดา้นสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา  ความร่วมมือ
ดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์  ความร่วมมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  และความ
มั�นคงดา้นพลงังาน   อยา่งไรก็ดี  โครงการนโยบายในการส่งเสริมการเป็นภูมิภาคที�มีความสามารถ 
ในการแข่งขนัมิไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมากนกั 

นโยบายการพฒันาทางเศรษฐกจิที�เท่าเทียมกนั 

 การพฒันาทางเศรษฐกิจที�เท่าเทียมกนั มี 2 องคป์ระกอบ  คือ (1) การพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2) ความริเริ�มในการรวมกลุ่มของอาเซียน  มีเป้าหมายเพื�อลดช่องวา่งใน
การพฒันาทางเศรษฐกิจ  ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน  และเพื�อให้ประเทศ
สมาชิกทุกประเทศได้รับประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ   ดงันั�น  ธุรกิจโรงแรมและ                 
รีสอร์ทยอ่มไดรั้บประโยชน์จากนโยบายการพฒันาทางเศรษฐกิจที�เท่าเทียมกนัดงักล่าว  โดยเฉพาะ
การดาํเนินการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ซึ� งมีเป้าหมายสาํคญัดงันี�  

1. การจดัทาํหลกัสูตรร่วมกนัสําหรับผูป้ระกอบการในอาเซียน  โดยมีอินโดนีเซีย
สิงคโปร์ เป็นประเทศนาํ 

2. การจดัตั�งศูนยบ์ริการ SME (SME Service Center) โดยมีประเทศไทยและ
เวยีดนาม เป็นประเทศนาํ 

3. การให้บริการทางการเงินสําหรับธุรกิจ SMEs  โดยมีมาเลเซียและบรูไน                      
เป็นประเทศนาํ 

4. การจดัทาํโครงการส่งเสริมการฝึกปฏิบติังานสําหรับเจา้หน้าที�ในระดบัภูมิภาค  
โดยมีเมียนมาร์และฟิลิปปินส์  เป็นประเทศนาํ 

5. การจัดตั� งกองทุนเพื�อการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับ
ภูมิภาค (SME Development Fund) โดยมีประเทศไทยและลาว  เป็นประเทศนาํ 
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นโยบายการบูรณาการกบัเศรษฐกจิโลก 

 เป็นการดาํเนินการจดัทาํเขตการคา้เสรี (Free Trade Agreement: FTA) และความ            
ตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ (Comprehensive Economic Partnership: CEP)  ระหวา่งอาเซียนกบั
ประเทศ                คู่เจรจาต่างๆ  ซึ� งปัจจุบนัไดด้าํเนินการไปแลว้ 4 FTAs และ 1 CEP ไดแ้ก่ 

1. เขตการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ASEAN-China Free Trade Area: ACFTA)                    
เริ�มดาํเนินการในปี 2547 และบรรลุเป้าหมายเมื�อวนัที� 1 มกราคม 2553 

2. เขตการคา้เสรีอาเซียน-สาธารณรัฐเกาหลี (ASEAN-Korea Free Trade Area: 
AKFTA) เริ�มดาํเนินการในปี 2550 และบรรลุเป้าหมายเมื�อวนัที� 1 มกราคม 2553 

3. ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี�ปุ่น (ASEAN - Japan Comprehensive 
Economic Partnership: AJCEP) เริ�มดาํเนินการในปี 2552 

4. เขตการคา้เสรีอาเซียน-อินเดีย (ASEAN-India Free Trade Area: AIFTA)                   
เริ�มดาํเนินการเมื�อวนัที� 1 มกราคม 2553 

5. เขตการคา้เสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ (ASEAN-Australia-Newzealand 
Free Trade Area: AANZFTA) เริ�มดาํเนินการในปี 2553 

ความร่วมมือระหวา่งอาเซียนและประเทศคู่เจรจาดงักล่าว  ส่วนใหญ่เป็นการทาํความ
ตกลงด้านการค้าสินคา้  การค้าบริการ  การลงทุน  กลไกระงับข้อพิพาทและความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจ  ซึ� งมีเป้าหมายในการเปิดตลาดใหม่ที�มีศกัยภาพ  ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาด  และรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนกบัประเทศคู่กลุ่มเศรษฐกิจอื�น   อนัจะก่อให้เกิดความ
สมดุลทางการคา้และการลงทุนที�มีเสถียรภาพในภูมิภาคต่อไป  ดงันั�น  ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ย่อมได้รับอานิสงส์จากนโยบายการบูรณาการกบัเศรษฐกิจโลกดงักล่าว  โดยเฉพาะในด้านการ
ดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศ  และการเปิดเสรีการคา้บริการดา้นการท่องเที�ยว 

สรุป 
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. daaz  จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจการ

โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมาก  โดยเฉพาะด้านการลงทุนและการ
เคลื�อนยา้ยแรงงานเสรี   ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื�อให้สามารถแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทในภูมิภาคอาเซียนได้    ทั�งนี�   ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยมีการใช้เครือข่ายต่างประเทศที�เขา้มาบริหารโรงแรมในประเทศไทย เช่น เครือข่าย
อินเตอร์เนชั�นแนล โฮเต็ล กรุ๊ป (International Hotels Group: IHG) ซึ� งแบรนด์โรงแรมที�เป็นที�รู้จกั
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ภายใตเ้ครือข่ายนี�  เช่น Intercontinental และ Holiday Inn เครือข่ายเมอริเดียน (Meridian) บริหาร
โรงแรม Westin และ Sheraton นอกจากนี� ยงัมีเครือข่ายแอคคอร์ (Accor) ซึ� งมีหลากหลายแบรนด์
ตามระดบัความหรูหราและราคา เช่น Sofitel, Grand Mercure, Novotel และ All Season (Ibis Style) 
เป็นตน้ ในส่วนโรงแรมเครือข่ายของไทยนั�นมีหลายๆโรงแรมไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติโดยการเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเนื�องเช่น เครือข่ายออนิกซ์ ฮอสพิทาลิตี�  กรุ๊ป (ONYX 
Hospitality Group) ซึ� งบริหารโรงแรม อมารี เครือข่ายเซ็นทารา และเครือข่ายดุสิต เป็นตน้    

นโยบายการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั  ซึ� งจะสนบัสนุนการเคลื�อนยา้ยเสรี
ของเงินทุน  แรงงาน  และสินคา้ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน  ย่อมทาํให้การเขา้มาลงทุน
ของกลุ่มเครือข่ายต่างประเทศดงักล่าวเพิ�มสูงขึ�น  ซึ� งอาจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมขนาด
ใหญ่ที�จะสามารถขยายกลุ่มตลาดและพฒันามาตรฐานการให้บริการที�เพิ�มสูงขึ�น  มีมาตรฐานเป็นที�
ยอมรับของชาวต่างชาติและมีกลุ่มลูกค้าทั�วโลกที�เป็นสมาชิกของเครือข่ายต่างประเทศที�เขา้มา
บริหารโรงแรมแต่สําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมที�มาตรฐานการให้บริการและ
เงินทุนการดําเนินการที�ด้อยกว่ากลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่และกลุ่มเครือข่ายโรงแรม  จะได้รับ
ผลกระทบในเชิงลบจากกลุ่มคู่แข่งขนัที� เข้ามาลงทุนเพิ�มมากขึ� นจากประเทศในกลุ่มอาเซียน               
รวมถึงการไหลออกของบุคลากรที�มีคุณภาพในสาขาการโรงแรมและสาขาธุรกิจนาํเที�ยว32ตาํแหน่ง                   
ที�สามารถขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพไปในประเทศอาเซียนได้สะดวกขึ�น  อาจส่งผลให้กลุ่ม
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมขาดแคลนบุคลากรที�มีคุณภาพ  ดงันั�น  กลุ่มธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงควรวางแผนการปรับปรุงและพฒันาแนวทางการ
บริหารจดัการใหส้ามารถเขา้ถึงนกัท่องเที�ยวและลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดเ้พิ�มมากขึ�น  อาทิเช่น  การเพิ�ม
อตัตาลกัษณ์และเอกลกัษณ์ไทยในการให้บริการ  การมุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มผูเ้กษียณอายุและ
กลุ่มลูกคา้ที�พาํนกัในระยะยาว (Long Stay) เป็นตน้ 
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บทที� 4 

บทวเิคราะห์ปัจจัยที�มผีลกระทบต่อธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท

ขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)        
ในปี พ.ศ.0112 นั4น  จะก่อให้เกิดการเปลี8ยนแปลงทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน          
<= ประเทศ ประกอบด้วย ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว 
เมียนมาร์ และกมัพชูา  จะเกิดการเคลื8อนยา้ยเสรีของสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
และดว้ยการที8ประเทศไทยมีทาํเลที8ตั4งที8เอื4ออาํนวยและเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งและการ
ท่องเที8ยวของภูมิภาค โดยเฉพาะดา้นการท่องเที8ยวนั4น  สามารถทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยในแต่
ละปีมูลค่ามหาศาล จากขอ้มูลการท่องเที8ยวแห่งประเทศไทย พบวา่ ในปี พ.ศ.0111  มีรายไดจ้าก
การท่องเที8ยวรวมทั4 งสิ4 น L.M1 แสนล้านบาท  ซึ8 งเพิ8มขึ4 นจากปี 011O ร้อยละ 0O  มีจ ํานวน
นกัท่องเที8ยวต่างชาติเขา้มาประเทศไทยทั4งสิ4นประมาณ 00 ลา้นคน เพิ8มขึ4นจากปี พ.ศ.011O ร้อยละ 
<1 โดยนกัท่องเที8ยวจากต่างประเทศส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน เกาหลีใต ้และญี8ปุ่น สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของสมาคมส่งเสริมการท่องเที8ยวแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก  ที8ระบุว่า  ประเทศที8มีรายได้
ดา้นการท่องเที8ยวสูงที8สุด <= อนัดบัแรก ในปี พ.ศ.011M พบว่า ประเทศไทย อยูอ่นัดบั 1 มีรายได้
จากการท่องเที8ยว 0M,M2= ล้านดอลลาร์ (ประมาณ 2.T< แสนล้านบาท) และเมื8อเกิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.0112  อุตสาหกรรมการท่องเที8ยวของไทยจะมีการตื8นตวัและเป็น               
ที8สนใจจากนกัท่องเที8ยวและนกัลงทุนเป็นอย่างมากรวมถึงธุรกิจโรงแรม  เพราะโรงแรมถือเป็น
ธุรกิจหนึ8 งที8บรรจุอยู่ในเงื8อนไขของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปัจจุบัน                   
บางประเทศในกลุ่มอาเซียนก็เริ8มทาํการกาํหนดกฎเกณฑ์และเงื8อนไขการลงทุนสําหรับสมาชิก
ประเทศอื8นที8จะเขา้ไปลงทุนในประเทศของตน เช่น ที8อินโดนีเซียกาํหนดว่าให้ต่างชาติลงทุนใน
ธุรกิจโรงแรมไดเ้ฉพาะที8เป็นระดบัมากกว่าTดาวขึ4นไปซึ8 งเป็นไปไดที้8ตอ้งการจะกีดกนัโรงแรม
ระดบัตั4งแต่ T ดาวลงมาใหเ้ป็นอาชีพของคนทอ้งถิ8น  ในขณะที8ประเทศเมียนมาร์ไดก้าํหนดเงื8อนไข
การลงทุนในธุรกิจโรงแรมของต่างชาติไวว้่าโรงแรมนั4นจะตอ้งจา้งแรงงานที8เป็นชาวเมียนมาร์
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มากกวา่ครึ8 งหนึ8ง  เป็นตน้  สําหรับประเทศไทยนั4นยงัไม่มีการกาํหนดเงื8อนไขใดๆ และอยูร่ะหวา่ง
การหารือกบักระทรวงพาณิชยถึ์งการวางเงื8อนไขการลงทุนของผูป้ระกอบการโรงแรมต่างชาติที8
สนใจเขา้จะมาลงทุนในประเทศไทย โดยมีจุดประสงคเ์พื8อช่วยให้กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถดําเนินธุรกิจอยู่ได้เมื8อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                   
เพื8อไม่ใหผู้ป้ระกอบการของประเทศไทยเสียเปรียบในการแข่งขนัจากการเปิดเสรีในส่วนนี4  

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเที8ยว โดยเฉพาะ
โรงแรมและรีสอร์ทตามจงัหวดัที8มีสถานที8ท่องเที8ยวที8เป็นที8นิยมไม่ว่าจะเป็น กรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต กระบี8 เชียงใหม่ ชลบุรี หรือประจวบคีรีขนัธ์ เป็นตน้ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที8เป็น
ศูนยก์ลางธุรกิจของประเทศ มีทั4งสถานที8ท่องเที8ยว ศูนยก์ารคา้ชั4นนาํ จึงทาํให้มีนกัท่องเที8ยวและ
นกัธุรกิจเดินทางเขา้มาเป็นจาํนวนมาก เมื8อดูสถิติการท่องเที8ยวในประเทศในปี พ.ศ.2554 ของ
กรมการท่องเที8ยว กระทรวงการท่องเที8ยวและกีฬา  จะพบวา่นกัท่องเที8ยวร้อยละ 92.7 จะเที8ยวแบบ
คา้งคืนในกรุงเทพมหานคร โดยพกัเฉลี8ย 4.95 วนัซึ8 งสร้างรายไดใ้นกรุงเทพมหานครคิดเป็นมูลค่า
ประมาณ2.90แสนลา้นบาท อีกทั4งในปี พ.ศ.2555 กรุงเทพมหานครไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสาร
และเวบ็ไซต์ท่องเที8ยวสําคญัๆ เช่น เป็นเมืองท่องเที8ยวที8ดีที8สุดในโลก (World’s Best Awards 
2012) โดยนิตยสาร Travel & Leisure ซึ8 งเป็นปีที8 4 ที8กรุงเทพมหานครไดรั้บรางวลันี4  เป็นเมืองที8
เหมาะกบัการท่องเที8ยวซื4อของมากที8สุดในโลกอนัดบั 2  และเป็นเมืองที8มีค่าเงินถูกและคุม้ค่า              
ต่อการมาท่องเที8ยวมากที8สุดในโลกอนัดบั 3 โดย Trip Advisor เป็นตน้ ปัจจยัสําคญัที8ทาํให้
กรุงเทพมหานครได้รับรางวลัและได้รับการจดัอนัดับด้านการท่องเที8ยวในระดบันานาชาตินั4น
ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของเงินที8จ่ายไป ระบบขนส่งมวลชน วฒันธรรม ความสะดวกสบายและโรงแรม
ที8พ ัก (โดยในกรุงเทพมหานครมีที8พ ักจํานวน709แห่ง95,583ห้อง)  แม้ว่าจ ํานวนที8พ ักใน
กรุงเทพมหานครจะมีอยู่มาก  แต่ก็ยงัมีการขยายตวัและการลงทุนในธุรกิจโรงแรมเพิ8มขึ4นอย่าง
ต่อเนื8องเพื8อรองรับการเติบโตของตลาด จึงเป็นเหตุผลที8ทาํให้ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทซึ8 งมีการ
แข่งขันกันค่อนข้างสูงอยู่แล้ว  อาจได้รับผลกระทบทั4 งในทางบวกและทางลบจากการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที8จะมีนกัท่องเที8ยวเขา้มาเพิ8มมากขึ4น เช่น  มีโอกาสในการปรับอตัราค่า
หอ้งพกัเพิ8มขึ4นจากปัจจุบนัที8อยูใ่นระดบัตํ8ากวา่หลายประเทศในอาเซียนและจากผูป้ระกอบการทั4ง
ในและต่างประเทศที8มองเห็นโอกาสและอยากจะเขา้มาลงทุนในธุรกิจนี4 จากการเปิดของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที8จะมีขึ4นในปี พ.ศ.2558 

ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมส่วนหนึ8 งในประเทศไทย  มีการใช้เครือข่ายต่างชาติเข้ามา
บริหารจดัการเนื8องดว้ยชื8อเสียงและมาตรฐานการบริการที8เป็นสากล ประกอบกบัการมีฐานขอ้มูล
ลูกคา้ที8มากกวา่  ทาํให้สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด ส่งผลให้เป็นที8ยอมรับและ
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ไดรั้บความไวว้างใจที8จะใชบ้ริการจากลูกคา้ สําหรับเครือข่ายต่างประเทศที8เขา้มาบริหารโรงแรม
ในประเทศไทย เช่น เครือข่ายอินเตอร์เนชั8นแนล โฮเต็ล กรุ๊ป (International Hotels Group: IHG) 
ซึ8 งแบรนดโ์รงแรมที8เป็นที8รู้จกัภายใตเ้ครือข่ายนี4  เช่น Intercontinental และ Holiday Inn เครือข่ายเม
อริเดียน (Meridian) บริหารโรงแรม Westin และ Sheraton นอกจากนี4 ยงัมีเครือข่ายแอคคอร์ 
(Accor) ซึ8 งมีหลากหลายแบรนด์ตามระดบัความหรูหราและราคา เช่น Sofitel, Grand Mercure, 
Novotel และ All season (Ibis Style) เป็นตน้ ในส่วนโรงแรมเครือข่ายของไทยนั4นมีหลายๆ
โรงแรมไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเที8ยวชาวต่างชาติโดยการเขา้มาใช้บริการอย่างต่อเนื8องเช่น 
เครือข่ายออนิกซ์ ฮอสพิทาลิตี4  กรุ๊ป (ONYX Hospitality Group) ซึ8 งบริหารโรงแรมอมารี เครือข่าย
เซ็นทารา และเครือข่ายดุสิต เป็นตน้ โดยจุดสําคญัที8ทาํให้เครือข่ายโรงแรมไทยไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัโลก คือ การบริการในรูปแบบของคนไทย การนาํเสนอเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย             
อนัเป็นสิ8งที8เครือข่ายต่างประเทศทาํไม่ได้ เป็นยุทธศาสตร์การสร้างจุดต่างให้เป็นที8ยอมรับของ
ตลาดเพราะความเป็นเอเชียถือเป็นจุดเด่นประการหนึ8งที8ชาวตะวนัตกให้ความสนใจ และเมื8อมีการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งสมบูรณ์ในอีก2ปีขา้งหนา้ก็จะมีเครือข่ายต่างประเทศและเครือข่ายของ
ไทยมาแข่งขนัรับบริหารโรงแรมอีกมาก เช่น  เมื8อไม่นานมานี4 เครือข่ายฮิลตนั เวิลด์ไวด์ มาร่วม
ลงทุนกบับริษทัแมกโนเลีย ไฟน์เนสท์ คอร์ปอเรชั8น จาํกดั เปิดตวัโรงแรมวอลดอร์ฟ แอสโทเรีย 
(Waldorf Astoria) ซึ8 งถือเป็นโรงแรมที8หรูหราที8สุดในเครือโรงแรมฮิลตนั และถือเป็นแห่งแรกใน
อาเซียน โดยคาดวา่จะเปิดใหบ้ริการไดภ้ายในปี พ.ศ. 2558 เพื8อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยมุ่งเนน้ไปที8ตลาดท่องเที8ยว และนอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมแลว้ก็ยงัมีธุรกิจเซอร์วิสอ
พาร์ทเม้นท์ที8จบัตลาดการพาํนักระยะยาว (Long Stay) ซึ8 งมีแนวโน้มขยายตวัตามการขยาย
เครือข่ายของธุรกิจในกลุ่มอาเซียน 

ดว้ยเหตุนี4  ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาผลกระทบจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื8อเป็นการเตรียมความพร้อมในการปรับตวั
และวางแผนกลยุทธ์เพื8อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินอยูไ่ดแ้มว้า่จะเกิดคู่แข่งขึ4นมากมาย   ซึ8 งการศึกษา
วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายและการดาํเนินงานในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจที8มีต่อธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย  จาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัที8มีผลกระทบต่อธุรกิจให้ครอบคลุม
ทั4งปัจจยัทั8วไปที8มีผลกระทบต่ออุปสงคแ์ละอุปทาน  รวมถึงปัจจยัอนัเนื8องมาจากนโยบายการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ในบทนี4 ผูว้ิจยัจึงศึกษาสถานการณ์ในภาพรวมของการท่องเที8ยวใน
อาเซียนและอุตสาหกรรมการท่องเที8ยวของประเทศไทยที8มีธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจ
หลกั  รวมทั4งเห็นควรนาํ 2 วธีิวเิคราะห์  มาใชป้ระกอบการพิจารณาปัจจยัต่างๆที8มีผลต่อธุรกิจ  นั8น
คือ  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั(Competitive Environment - 1 Force)  และการ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (PESTLE Analysis)  โดยพิจารณาถึงด้านการเมือง
(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural)  เทคโนโลยี (Technology)   กฎหมาย (Legal)  
และสิ8งแวดลอ้ม (Environment) ทั4งนี4   เพื8อให้สามารถเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อม
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้สามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

สถานการณ์ภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวในประชาคมอาเซียน                

และภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมท่องเที8ยวของกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า ประเทศไทย มาเลเซียและ
สิงคโปร์  เป็นประเทศที8มีรายได้จากการท่องเที8ยวสูงที8สุด T ลาํดบัแรก   ในขณะที8ประเทศที8มี
จาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติสูงสุด T ลาํดบัแรก คือ มาเลเซีย ไทย และสิงคโปร์ โดยรายไดจ้ากการ
ท่องเที8ยวและจาํนวนนักท่องเที8ยวของทุกประเทศในอาเซียนมีอตัราการเติบโตแบบขยายตัว 
กล่าวคือ อตัราการการเติบโตของปี 011T และปี 011O เป็นบวก ซึ8 งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลขององคก์าร
การท่องเที8ยวโลกที8ชี4 ให้เห็นว่าประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้อตัราการขยายตวัที8
ค่อนขา้งสูง  สาํหรับภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที8ยวของประเทศไทย  สามารถสรุปไดด้งันี4  

1. จํานวนสถานประกอบการและจํานวนการจ้างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

จากข้อมูลของ สํานัก งานส่ง เส ริม วิสาหกิ จขนาดกลาง และขนาดย่อม                    
ปี 0111 จาํนวนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที8ยว  มีทั4งสิ4น OLL,0<O แห่ง ในจาํนวนนี4  
ร้อยละ LL.L เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจา้งงานในอุตสาหกรรมท่องเที8ยวรวม
ทั4 งสิ4 น <,02<,=12 คน ร้อยละ 2L.< เป็นการจ้างงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อุตสาหกรรมท่องเที8ยวก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศรวมทั4งสิ4น O�L,0=M ลา้นบาท ซึ8 งเป็น
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม OO1,MM< ลา้นบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ LT.= ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศในสาขาการท่องเที8ยว แสดงให้เห็นถึงบทบาท
และความสําคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเที8ยวต่อมิติด้าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย 
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2. รายได้จากการท่องเที�ยวและจํานวนนักท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางมายังประเทศไทย  

รายไดจ้ากการท่องเที8ยวและจาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติที8เดินทางมายงัประเทศ
ไทยมีแนวโนม้เพิ8มขึ4น โดยในปี 011O ประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติสูงถึง <L.0 ลา้น
คน สร้างรายไดถึ้ง ��M,0<�.0 ลา้นบาท 
แผนภาพที8 O-< : รายไดจ้ากการท่องเที8ยวและจาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติที8เดินทางมายงัประเทศ
ไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติ จาํแนกตามการเคยมาประเทศไทย พบว่า ร้อยละ MT.� 
เคยมาประเทศไทยมากกวา่ < ครั4 ง หากจาํแนกตามลกัษณะการจดัการเดินทาง พบวา่  มีเพียงร้อยละ 
01.1  เท่านั4นที8มากบับริษทันาํเที8ยว หากจาํแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทาง พบว่า ร้อยละ OM.2 
เดินทางเพื8อการพกัผ่อน หากจําแนกตามอายุของนักท่องเที8ยวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่อาย ุ   
ระหวา่ง 01-OO ปี (ร้อยละ 1T.O) 

ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั  (Competitive Environment – 5 Forces) 

 Michale E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัใน
แต่ละอุตสาหกรรม  โดยการวเิคราะห์ปัจจยัสาํคญั 5 ประการ (Five-Forces Model)  ประกอบดว้ย 

ที8มา : สาํนกันกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2555 
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1. สภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry)  โดยการ

วิเคราะห์เกี8ยวกับคู่แข่งขนัทั4งหมดที8มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น จาํนวนและขนาดของคู่
แข่งขนั เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที8มีผลกระทบต่อ
การแข่งขนัและอตัราการเติบโตของตลาด เป็นตน้ หากอุตสาหกรรมยงัเติบโตสูง การแข่งขนัจะไม่
รุนแรง 

2. ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่  (Threat of New Entrants) โดยการ

วเิคราะห์ความยากง่ายในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ หากการเขา้มาของคู่แข่ง
ขนัรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวก ก็จะทาํใหธุ้รกิจไดรั้บผลกระทบไดง่้าย ดงันั4น การลดแรง
คุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถทาํได ้หากอุตสาหกรรมท่องเที8ยวมีสิ8งกีดกนั คือ (<) การสร้าง
ความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์  (0) การใชเ้งินลงทุนมากในการเขา้สู่ธุรกิจ และ (T) การเสียเปรียบ
ด้านต้นทุน ไม่ว่าจะด้วยการบริหารจดัการ ทาํเลที8ตั4 ง หรือการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ               
เป็นตน้ 

3. การมีสินค้าและบริการอื�นทดแทน (Threat of Substitute) โดยการวิเคราะห์ถึง
โอกาสที8สินคา้และบริการที8ธุรกิจดาํเนินการอยูน่ั4น  จะมีสินคา้และบริการอื8นเขา้มาทดแทน ซึ8 งอาจ
ทาํให้รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดที8ลดลงในอนาคต 
ปัจจัยที8จะช่วยลดการคุกคามจากสินค้าทดแทน คือ ต้องพยายามสร้างความแตกต่างใน                           
ตวัผลิตภณัฑ ์รักษาคุณภาพ  เพิ8มคุณค่าในตวัสินคา้  และสร้างภาพพจน์ที8ดีอยา่งต่อเนื8อง 

4. อํานาจการต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) เป็นการวิเคราะห์
เกี8ยวกบัผูผ้ลิตที8จาํหน่ายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่ธุรกิจ โดยการวิเคราะห์การพึ8งพาจากผูผ้ลิต หากธุรกิจ
ตอ้งพึ8งพาผูผ้ลิตรายหนึ8ง ๆ สูง  ก็จะมีความเสี8ยงของการประกอบธุรกิจมากขึ4น เนื8องจากหากผูผ้ลิต
รายนั4นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทนัที 

5. อํานาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) เพื8อให้ทราบถึง
อาํนาจการต่อรองของลูกค้า ในที8นี4  คือ นักท่องเที8ยว ซึ8 งหากนักท่องเที8ยวสามารถต่อรองราคา 
รวมถึงสามารถเปลี8ยนไปใชบ้ริการของคู่แข่งได ้เนื8องจากบริการของแต่ละรายไม่มีความแตกต่าง 
อีกทั4ง หากอุตสาหกรรมท่องเที8ยวมีการแข่งขนัสูง จะทาํให้นกัท่องเที8ยวมีอาํนาจต่อรองมาก ซึ8 งจะ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดที8ลดลง 
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แผนภาพที8 O-0 : การวเิคราะห์ปัจจยัสาํคญั 5 ประการ (Five-Forces Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที8มา : Five Force Model, ออนไลน์, 011� 
 

1. สภาวะการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
สภาวะการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยค่อนข้างสูง                  

จากบทวเิคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  2553 (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และ สํานักงานพฒันาหน่วยบริการอุตสาหกรรม  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2553)  ระบุวา่ในปี 2552  มีจาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติ 14.15 ลา้นคน  ลดลงจากปี 
2551  (14.58 ลา้นคน)  และนกัท่องเที8ยวไทยก็มีอตัราการขยายตวัลดลงอนัเนื8องมาจากสถานะ
การเมืองและปัญหาความรุนแรงภายในประเทศ   ในขณะที8จาํนวนสถานพกัแรมและจาํนวน
ห้องพกัมีแนวโน้มเพิ8มขึ4 นในอตัราเฉลี8ยร้อยละ 3.17 และ 2.60 ต่อปี ตามลาํดบั   โดยจากผล
การศึกษาจาํนวนธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในปี 2553 จาํนวน 566 แห่ง จากจาํนวนสถานพกัแรม             
ที8เป็นโรงแรม  รีสอร์ท  และเกสตเ์ฮา้ส์  ทั4งหมด 6,987 แห่ง  จดัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จาํนวน 480 กิจการ (ร้อยละ 84.8) และเป็นธุรกิจขนาดใหญ่เพียง 24 กิจการ (ร้อยละ 4.2)    หาก
จาํแนกการแข่งขนัตามพื4นที8แลว้พบวา่  ภาคใตมี้อตัราการแข่งขนัสูงที8สุดโดยมีจาํนวนโรงแรมและ
รีสอร์ทเป็นสัดส่วนสูงสุด คือ ร้อยละ 36.2  และภาคกลางรวมกรุงเทพฯมีสัดส่วนนอ้ยที8สุด คิดเป็น
ร้อยละ 6.9  
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ตารางที8 4-1: จาํนวนสถานพกัแรมและจาํนวนกลุ่มตวัอย่างสถานพกัแรม  จาํแนกตามแหล่ง
ท่องเที8ยว  ในไตรมาส 4 ปี 2552 

ทั�วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง ทั�วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง

กรุงเทพฯ 336                 23                   4.8% 4.1%

ภาคกลาง(ไม่รวมกรุงเทพฯ) 261                 16                   3.7% 2.8%

ภาคตะวนัออก 1,196              72                   17.1% 12.7%

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 631                 76                   9.0% 13.4%

ภาคเหนือ 1,309              93                   18.7% 16.4%

ภาคใต้ 2,455              205                 35.1% 36.2%

ภาคตะวนัตก 799                 81                   11.4% 14.3%

รวม 6,987              566                 100.0% 100.0%

แหล่งท่องเที�ยว
จํานวนสถานพกัแรม สัดส่วน (%)

 
ที8มา : สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสํานกังานพฒันาหน่วยบริการ
อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม, 011T< 
 

2. ภัยคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ 
 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  ก่อให้เกิดผลต่อภยัคุกคาม
จากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทไดใ้นหลายๆดา้น  ดงันี4  

2.1 การเปิดเสรีการคา้บริการ (Free Flow of Service)  โดยการอนุญาตให้คน
สัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุ้นในธุรกิจการท่องเที8ยวไดร้้อยละ 70  ในปี 2558  จากเดิม
ที8อนุญาตให้ต่างชาติถือหุ้นไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 49  ในปี 2553  ยอ่มส่งผลให้การเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ทในเขตประชาคมอาเซียนเพิ8มสูงขึ4น 

2.2 การเปิดเสรีการเคลื8อนยา้ยแรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน            
โดยการทําข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติของบริการวิชาชีพต่างๆ (Mutual Recognition 
Arrangements: MRAs)  เพื8ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ห้บริการวิชาชีพของอาเซียนในการเขา้มา
ทาํงานและพกัอาศยั  โดยนกัวิชาชีพที8มีใบอนุญาตในประเทศของตน  และมีประสบการณ์สามารถ
ขอใบอนุญาตประกอบวชิาชีพไปในประเทศอาเซียนไดส้ะดวกขึ4น   โดยมี  MRAs สาขาวิชาชีพการ
โรงแรม จาํนวน 23 ตาํแหน่ง ใน 4 แผนก  ประกอบดว้ย  แผนก Front Office จาํนวน 5 ตาํแหน่ง  
แผนก House Keeping จาํนวน 6  ตาํแหน่ง  แผนก Food Production จาํนวน 7 ตาํแหน่ง  และแผนก 
Food and Beverage Service จาํนวน 5 ตาํแหน่ง  การเปิดเสรีการเคลื8อนยา้ยแรงงานฝีมือดงักล่าว
ย่อมส่งผลต่อการไหลออกของบุคลากรสาขาวิชาชีพโรงแรมไปสู่ประเทศสมาชิกอาเซียนที8ให้
ผลตอบแทนสูงกวา่ เช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็นตน้  ดงันั4น  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
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ในประเทศไทยจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบของนโยบายดงักล่าวต่อการบริหารจดัการบุคลากร
และการรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการอนัเป็นจุดเด่นของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย   รวมทั4งเตรียมพร้อมรับการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ทั4งในประเทศไทยและ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

2.3 นโยบายการพฒันาทางเศรษฐกิจที8เท่าเทียมกนัในด้านการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  โดยในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจะมีการจดัทาํหลกัสูตรร่วมกนัสําหรับ
ผูป้ระกอบการในอาเซียน  การให้บริการทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม             
การจดัทาํโครงการส่งเสริมการฝึกปฏิบติังานสําหรับเจา้หน้าที8ในระดบัภูมิภาค    และการจดัตั4ง
กองทุนเพื8อพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME Development Fund)  ดงันั4น  นโยบาย
ดงักล่าวจึงทาํใหง่้ายขึ4นในการเขา้สู่ธุรกิจการโรงแรมและรีสอร์ทของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

3. สินค้าทดแทน 
สินคา้ทดแทนของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ไดแ้ก่ หอพกั  อพาร์ทเมนท ์ ห้องเช่า  

โฮมสเตย ์ ซึ8 งปัจจุบนัมีจาํนวนเพิ8มมากขึ4นเรื8อยๆ  อยา่งไรก็ดี  สินคา้ทดแทนเหล่านี4 ไม่อาจทดแทน
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทไดท้ั4งหมด  เนื8องจากความแตกต่างในดา้นสิ8งอาํนวยความสะดวกและ
คุณภาพการบริการที8แตกต่างกนั   ดงันั4น  หากการเปิดเสรีอาเซียนเพิ8มอตัราการท่องเที8ยวในภูมิภาค
สินคา้ทดแทนดงักล่าวขา้งตน้ยอ่มไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมากนกั  เนื8องจาก
นกัท่องเที8ยวส่วนใหญ่จะพกัอาศยัระยะสั4นและตอ้งการสิ8งอาํนวยความสะดวกเพื8อตอบสนองความ
ตอ้งการในการท่องเที8ยวและพกัผ่อน   แต่หากเป็นการเดินทางเพื8อดาํเนินธุรกิจของประชากรใน
กลุ่มอาเซียนสินคา้ทดแทนดงักล่าวยอ่มตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายมากกวา่  ดงันั4น  ธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทในพื4นที8ที8มีกลุ่มประชากรต่างดา้วที8เดินทางเขา้มาประเทศไทยเพื8อประกอบธุรกิจ  เช่น  
กรุงเทพมหานคร  ควรปรับตวัใหส้ามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายที8ตอ้งการพกัอาศยัระยะยาว 

4. อาํนาจการต่อรองของผู้ขาย (Supplier) 
อาํนาจการต่อรองของผูข้ายต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

สามารถแบ่งหลกัๆได ้2 ดา้น  คือ 
4.1 ด้านบุคลากร   ปัจจยัด้านบุคลากรจดัเป็นปัจจยัหลักในธุรกิจโรงแรมและ            

รีสอร์ท  ที8ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการบริการและตน้ทุนการดาํเนินงาน   จากการขยายตวั
ของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ส่งผลให้เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานคุณภาพและประสบการณ์  
ส่งผลให้แรงงานฝีมือมีอาํนาจในการต่อรองค่าตอบแทน  เกิดปัญหาการแยง่ชิงหรือซื4อตวับุคลากร
ที8มีคุณภาพและประสบการณ์   
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4.2 ดา้นวตัถุดิบอื8นๆ  อาํนาจการต่อรองของผูข้าย (Supplier) ในธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทมีค่อนขา้งตํ8า  เนื8องจากส่วนใหญ่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจะเป็นผูจ้ดัซื4อสินคา้เองโดยไม่
ผา่นผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้บางประเภท  เช่น  เครื8องดื8ม  อาหาร  ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด  เป็นตน้  
ประกอบการภาวะการแข่งขนัสูงของธุรกิจวตัถุดิบอาหารและเครื8องดื8ม   อย่างไรก็ดี  การสั8งซื4อ
สินคา้โดยตรงในปริมาณนอ้ยยอ่มส่งผลต่ออาํนาจในการต่อรองลดราคาสินคา้  จึงทาํให้ตน้ทุนการ
ผลิตของโรงแรมขนาดเล็กสูงกวา่โรงแรมขนาดใหญ่  

5. อาํนาจการต่อรองของลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกคา้จดัเป็นหวัใจสําคญัของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทซึ8 งเป็น

ธุรกิจบริการ  ดงันั4น  นอกจากปัจจยัในดา้นทาํเลที8ตั4งแลว้  คุณภาพการบริการและราคา จดัเป็นตวั
แปรสําคญัที8ส่งต่อการตดัสินใจของลูกค้า  นอกจากนี4   พบว่า จาํนวนนักท่องเที8ยวต่างชาติใน
ประเทศไทยมีจาํนวนลดลง  จาก 14.58 ลา้นคน ในปี 2551  เป็น 14.15 ลา้นคน ในปี 2552 และยงั
พบว่า จ ํานวนนักท่องเที8ยวไทยไปต่างประเทศกลับมีแนวโน้มเพิ8มสูงขึ4 น  จาก1.64ล้านคน                   
ในปี 2540  เป็น 4.02 ลา้นคน ในปี 2550  โดยมีอตัราการเพิ8มขึ4นอยา่งมาโดยเฉพาะอยา่งยิ8งในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ไดแ้ก่  ฟิลิปปินส์  อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ลาว  ซึ8 งแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการ
ดึงดูดนกัท่องเที8ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และ สํานักงานพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2553)   ดงันั4น  การแข่งขนัที8เพิ8มสูงขึ4นและการลดจาํนวนลงของลูกคา้ยอ่มส่งผลต่อ 
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ที8เพิ8มสูงขึ4น 

ผลการวเิคราะห์สิ�งแวดล้อมภายนอก (PESTLE Analysis) 

 PEST Analysis เป็นเครื8องมือที8ใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก(การเมือง  
เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี)  ที8ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  โดยมีชื8อเรียกอีกหลายชื8อ เช่น 
PESTLE, PESTEL, PESTLIED  เป็นตน้   ผูว้ิจยัเห็นควรใช ้PESTLE Analysis ในการศึกษาครั4 งนี4   
เพื8อให้ครอบคลุมผลกระทบดา้นกฎหมายและสิ8งแวดลอ้มที8เกิดจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน   โดย PESTLE Analysis  เป็นการพิจารณาปัจจยัภายนอกในดา้นการเมือง(Political) 
เศรษฐกิจ (Economic)  สังคม (Sociocultural)  เทคโนโลยี (Technology)   กฎหมาย (Legal)  และ
สิ8งแวดลอ้ม (Environment) สรุปผล  ดงันี4  
 
 



47 

1. ด้านการเมอืง(Political)  
1.1 ปัญหาความไม่มั8นคงทางดา้นการเมือง  และความรุนแรงในความขดัแยง้ดา้น

การเมือง  ส่งผลต่อความเชื8อมั8นของชาวต่างชาติในการเขา้มาลงทุนและท่องเที8ยวในประเทศไทย 
1.2 ปัญหารัฐบาลที8เปลี8ยนแปลงบ่อย  ซึ8 งในช่วงปีที8ผ่านๆมาจะพบว่า  รัฐบาล

ส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกวา่ 4 ปี  มกัเกิดปัญหาการยุบสภา  ปฏิวติั  ลาออก ฯลฯ  ส่งผลให้เกิดความไม่
มั8นคงในด้านนโยบายต่างๆที8ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  เช่น นโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที8ยว  นโยบายดา้นภาษี  เป็นตน้ 

1.3 ปัญหาการเมืองท้องถิ8น  ที8ส่งผลต่อการดําเนินงานของราชการในระดับ
ทอ้งถิ8น 

1.4 การออกกฎหมายที8ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  เช่น  นโยบายค่าแรงขั4นตํ8า 300 
บาท และเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท  ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการดาํเนินการสูงขึ4นอยา่งมาก 

2. เศรษฐกจิ (Economic)   
2.1 ปัญหาเศรษฐกิจตกตํ8า  ทั4งในระดบัโลก  ระดบัภูมิภาค  และระดบัประเทศ  

ส่งผลต่อจาํนวนนกัท่องเที8ยวและกาํลงัซื4อของลูกคา้ 
2.2 การคาดการณ์อตัราเงินเฟ้อและดอกเบี4ย  ที8ส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
2.3 อตัราการวา่งงานที8เพิ8มสูงขึ4น  ส่งผลต่อกาํลงัซื4อของลูกคา้ 
2.4 ความตอ้งการแรงงานมีฝีมือ  ส่งผลต่อการบริหารงานบุคลากร  ตน้ทุนดา้น

บุคลากร  คุณภาพการบริการ ฯลฯ 
2.5 นโยบายในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  ที8ส่งผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยรวมถึงธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  เช่น  นโยบายการเปิดเสรีการคา้
บริการ (Free Flow Services)  นโยบายเสรีดา้นการเคลื8อนยา้ยแรงงานฝีมือ (Free Flow of Skilled 
Labor)  การอาํนวยความสะดวกดา้นพิธีการดา้นศุลกากร   นโยบายการพฒันาทางเศรษฐกิจที8                
เท่าเทียมกนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศสมาชิกอาเซียน   และนโยบายการ                     
บูรณาการกบัเศรษฐกิจโลกโดยการจดัทาํเขตการคา้เสรี(Free Trade Agreement: FTA) และความตก
ลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ (Comprehensive Economic Partnership: CEP)  ระหวา่งอาเซียนกบัประเทศคู่
เจรจาต่างๆ เช่น  จีน  สาธารณรัฐเกาหลี  ญี8ปุ่น  อินเดีย  ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์  และสหภาพยุโรป  
เป็นตน้ 

3. สังคม (Sociocultural)   
3.1 การเคลื8 อนย้าย เสรีของกลุ่มประชากรอาเซียนจะส่งผลให้ เ กิดความ

หลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม 
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3.2 ความหลากหลายดา้นภาษาและการใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง  ยงันบัเป็น
จุดอ่อนของประเทศไทย  เมื8อเปรียบเทียบกับประชากรในกลุ่มอาเซียน  เช่น  ลาว  มาเลเซีย  
สิงคโปร์  ที8พดูไดม้ากกวา่ 2 ภาษา 

3.3 การขาดการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม  วฒันธรรม และวิถีชาวบา้นของไทย  
เนื8องจากประเทศไทยจดัเป็นประเทศที8มีจุดเด่นในการเปิดรับวฒันธรรมต่างชาติและพร้อมเปิดรับ
ขนมธรรมเนียม  วฒันธรรม ค่านิยมที8หลากหลาย  จึงจาํเป็นที8ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในไทยควร
จะอนุรักษค์วามเป็นไทยเพื8อใชเ้ป็นจุดขายในการดาํเนินธุรกิจ 

3.4 การเปลี8ยนเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุของประชากรไทยและประชากรในเขต
อาเซียน  จะส่งผลถึงค่านิยมในการท่องเที8ยวและทิศทางธุรกิจบริการที8เปลี8ยนแปลงไป  ดงันั4น  
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจึงควรศึกษาแนวโน้มและผลกระทบที8คาดว่าจะเกิดขึ4นเพื8อให้สามารถ
ปรับตวัใหส้ามารถรองรับกลุ่มลูกคา้ที8เปลี8ยนแปลงไป 

4. เทคโนโลย ี(Technology)    
4.1 การเปลี8ยนแปลงไปของเทคโนโลยีที8ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและ             

รีสอร์ท  เช่น  การจองห้องพกัทางอินเตอร์เน็ต (Online Booking)  การตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) เป็นตน้ 

4.2 ค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยขีองลูกคา้  เช่น  ความตอ้งการใชร้ะบบ Wi-Fi ใน
ที8พกั  กระแสของ Social Network  เป็นตน้ 

4.3 ผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่อค่านิยมในการเดินทางและ
ท่องเที8ยว  เช่น  การประชุมผา่นระบบอินเตอร์เน็ตสามารถลดการเดินทางไปประชุมในต่างจงัหวดั/
ต่างประเทศ  อาจส่งผลใหค้วามตอ้งการโรงแรมและรีสอร์ทในพื4นที8เศรษฐกิจลดลง  เป็นตน้ 

4.4 การพฒันาและงานวจิยัดา้นเทคโนโลยีที8จะสามารถพฒันาคุณภาพการบริการ
และลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

5. กฎหมาย (Legal)   
1.<  แม้ปัจจุบัน ภาครัฐมอบหมายให้กระทรวงการท่องเที8ยวและกีฬาเป็น

หน่วยงานหลกัในการออกกฎหมายควบคุมธุรกิจบริการที8พกัแรมเพื8อให้มีการกาํหนดมาตรฐาน          
ที8พกัเพื8อการท่องเที8ยวก็ตาม  แต่ยงัมีกฎหมาย  พระราชบญัญติั  และขอ้ปฏิบติัอื8นๆที8ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  เช่น  พระราชบญัญติัการวางผงัเมือง พ.ศ. 2518   พระราชบญัญติั
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547   มาตรฐานที8พกัเพื8อการท่องเที8ยว
ประเภทโรงแรม  ขอ้บญัญติัทอ้งถิ8น  การยื8นขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  เป็นตน้ (สุทธิชา  
วงษบ์าํหรุ, 2553) 
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1.0 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558   ไดมี้การทาํสนธิสัญญาหรือ
ความตกลงระหว่างกันในประเทศสมาชิกอาเซียนที8อาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและ           
รีสอร์ททั4งในทางตรงและทางออ้ม  เช่น การเปิดเสรีการคา้บริการ (Free Flow of Service)  ที8
อนุญาตให้คนสัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุ้นในธุรกิจการท่องเที8ยวไดร้้อยละ 70   การ
เปิดเสรีการเคลื8อนยา้ยแรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน (สาขาวิชาชีพการโรงแรม 
จาํนวน 23 ตาํแหน่ง ใน 4 แผนก)  นโยบายการพฒันาทางเศรษฐกิจที8เท่าเทียมกนัในดา้นการพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  เป็นตน้  ซึ8 งนโยบายดงักล่าวขา้งตน้จะส่งผลกระทบต่อการแก้
กฎหมาย  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบันโยบายอาเซียนดงักล่าว  อนัจะ
ส่งผลต่อการส่งเสริมหรือกีดกันทางการค้าและการลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททั4งใน
ทางตรงและทางออ้ม 

6. สิ�งแวดล้อม (Environment) 
6.1 ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในการมีแหล่งท่องเที8ยวที8มีชื8อเสียงระดับโลก               

มีความหลากหลายทางธรรมชาติ  วฒันธรรม  ประเพณี  ที8มีความเป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละแหล่ง
ท่องเที8ยว 

6.2 เ มื8 อ เป รียบเทียบกับคู่แข่ ง ที8 เ ป็น เกาะ  ประ เทศไทยค่อนข้าง มีความ
สะดวกสบายในการคมนาคม ทั4งการเดินทางในทอ้งถิ8นเนื8องจากมีรถรับจา้งไม่ประจาํทางในทุก
พื4นที8 และเกาะที8เป็นที8นิยมของไทย ก็ใช้เวลาเดินทางไม่นานนัก ทาํให้นักท่องเที8ยวสามารถไป
สถานที8ต่างๆ ไดส้ะดวก  และการเดินทางระหวา่งประเทศก็มีความสะดวก เนื8องจากมีสายการบิน
ให้บริการจากสนามบินนานาชาติในจงัหวดัหลกัๆ ดว้ย เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ เป็นตน้ และสามารถ
เดินทางไปประเทศใกลเ้คียงไดง่้าย กรุงเทพฯยงัเป็นหนึ8งในเมืองหลกั (Hub) ดา้นการเดินทางและ          
ที8พกัของเอเชีย ซึ8 งราคาตั�วเครื8 องบินสําหรับเดินทางต่อไปยงัประเทศอื8นๆ ในแถบเอเชียอย่าง 
อินเดีย เนปาล และจีน ยงัค่อนขา้งถูกอีกดว้ย 

6.3 วฒันธรรมและลกัษณะนิสัยของคงไทย  มีจุดเด่นในดา้นความโอบออ้มอารี  
มีนํ4 าใจ  และเป็นมิตรกบันักท่องเที8ยว  ดงันั4น  ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยจึงมีขอ้
ไดเ้ปรียบในดา้นคุณภาพการบริการก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่นกัท่องเที8ยว 

6.4 ตามขอ้มูลของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
สํานกังานพฒันาหน่วยบริการอุตสาหกรรม (2553)  พบว่า ในปี 2550 นกัท่องเที8ยวชาวไทยมี
ค่าใชจ่้ายค่าที8พกัประมาณ 461 บาท/คน/วนั  ค่าใชจ่้ายเพื8อความบนัเทิงประมาณ 1,162 บาท/คน/วนั  
ในขณะที8นกัท่องเที8ยวชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายค่าที8พกัประมาณ 1,030 บาท/คน/วนั  ค่าใช้จ่ายเพื8อ
ความบนัเทิงประมาณ 2,099 บาท/คน/วนั  ดงันั4น  ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจึงควรมุ่งเนน้การตลาด
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ที8สามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติให้ไดม้ากยิ8งขึ4น  รวมถึงขยายขอบเขตการให้บริการดา้น
บนัเทิงอื8นๆ ในพื4นที8โรงแรม  เช่น  ภตัตาคาร  ร้านอาหาร  สถานบนัเทิง สปา บริการดา้นการจดั
เลี4ยง  เป็นตน้ 

6.5 การแข่งขนัที8 รุนแรงขึ4 นในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  เช่น  การตัดราคา
ห้องพกั  การพฒันาคุณภาพบริการ  การให้สิทธิพิเศษด้านการใช้บริการด้านอื8นของโรงแรม                 
เป็นตน้   

6.6 โครงสร้างรายได้ของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ประกอบด้วย  ค่าที8พกั
ประมาณร้อยละ 35-80  ค่าอาหารและเครื8องดื8มประมาณร้อยละ 0-60  และรายไดอื้8นๆ  ประมาณ
ร้อยละ 0.2-20   ในขณะที8ตน้ทุนค่าใชจ่้ายประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรประมาณร้อยละ 24-
28  ค่าสาธารณูปโภคประมาณร้อยละ ≤ 10   และค่าใชจ่้ายอื8นๆประมาณร้อยละ ≤ 5  (สํานกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสํานกังานพฒันาหน่วยบริการอุตสาหกรรม, 011T)  
ดงันั4นผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจะตอ้งปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานเพื8อให้
สามารถลดตน้ทุนและเพิ8มรายไดอ้ยา่งต่อเนื8อง 

สรุป 
จากการวิ เคราะห์วิ ธีการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน(Competitive 

Environment - 1 Force)  และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTLE Analysis) 
พบวา่ ในระยะเริ8มตน้ของการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนนั4น  ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและ
ขนาดย่อม อาจจะประสบปัญหาในหลายๆ ด้าน  เช่น การแข่งขันที8 เพิ8มสูงขึ4 นเนื8องจาก
ผูป้ระกอบการรายใหม่และเครือข่ายต่างประเทศสามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้ายขึ4น  การไหลออกของ
บุคลากรมีฝีมือ  และจาํนวนนักท่องเที8ยวที8อาจจะลดน้อยลงในช่วงที8การเมืองไทยยงัไม่มีความ
มั8นคง  อยา่งไรก็ดี  หากพิจารณาในระยะยาวแลว้ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาด
ย่อมจะไดรั้บโอกาสในการขยายกลุ่มลูกคา้และหาแหล่งเงินทุนจากกลุ่มประเทศอาเซียนได้ง่าย
ยิ8งขึ4น  ประกอบกบัประเทศไทยมีทาํเลที8ตั4งที8เป็นจุดศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศอาเซียน  มีแหล่ง
ท่องเที8ยวจาํนวนมาก  และมีจุดเด่นทางวฒันธรรมและธรรมชาติที8เป็นที8ยอมรับในระดบันานาชาติ  
ดงันั4น  หากกลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มเตรียมความพร้อมและปรับตวั
ไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ นาํเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์ ก็จะเป็นโอกาสอนัดีที8จะสามารถดาํเนินการ
เชิงรุกในการขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกคา้ในประเทศสมาชิกอาเซียน  และประเทศนอกกลุ่มสมาชิก
อาเซียนได้ต่อไป  นอกจากนี4   ยงัมีปัจจยัภายนอกประเทศที8จะส่งเสริมให้จาํนวนนักท่องเที8ยว
ต่างชาติของไทยขยายตวัไดค้่อนขา้งต่อเนื8อง ไดแ้ก่ 
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<.  การขยายตวัทางเศรษฐกิจของกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) และกลุ่ม
อาเซียน โดยการท่องเที8ยวเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยที8ปริมาณการบริโภคขึ4นอยู่กบัรายไดข้องประชากร
เป็นหลกั ทาํให้นกัท่องเที8ยวจากประเทศที8มีเศรษฐกิจดีขยายตวัสูงขึ4น เช่น ประเทศกลุ่มตะวนัออก
กลางที8ไดป้ระโยชน์จากราคาสินคา้โภคภณัฑ ์กลุ่มตลาดเกิดใหม่อยา่งอินเดียและรัสเซียที8เริ8มสะสม
ความมั8งคั8ง และกลุ่มอาเซียนที8ส่วนหนึ8งไดรั้บอานิสงส์จากการขยายตวัของเศรษฐกิจจีน ทั4งนี4  หาก
เทียบสัดส่วนนกัท่องเที8ยวกลุ่มนี4 กบันกัท่องเที8ยวต่างชาติทั4งหมดที8เขา้มาไทยในช่วงปี 2543-2545 
และปี 2550-2552 พบว่า นักท่องเที8ยวจากอาเซียนมีสัดส่วนเพิ8มขึ4 นสูงสุด รองลงมา คือ รัสเซีย 
อินเดีย และตะวนัออกกลาง ตามลาํดบั 

0.  ตน้ทุนการเดินทางภายในอาเซียนที8ลดลงช่วยให้การท่องเที8ยวภายในกลุ่มขยายตวั
เพิ8มขึ4น โดยสายการบินตน้ทุนตํ8ามีจาํนวนเพิ8มขึ4นจาก 7 บริษทัในปี 2540 เป็น 17 บริษทัในปี 2552
ส่วนหนึ8 งเป็นผลจากการที8รัฐบาลของหลายประเทศเปิดให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรม     
การบิน หลงัจากที8ประสบปัญหาการขาดทุนอยา่งหนกัจากวิกฤติเศรษฐกิจเอเชีย (ปี 2540) ซึ8 งการ
ให้บริการของสายการบินต้นทุนตํ8า  ประกอบกับการที8รัฐบาลลงทุนเพิ8มขีดความสามารถใน
สนามบินนานาชาติของไทยอย่างต่อเนื8อง  ช่วยเพิ8มฐานลูกค้าและอํานวยความสะดวกให้
นกัท่องเที8ยวเดินทางภายในอาเซียนมากขึ4น โดยมีนกัท่องเที8ยวกลุ่มนี4 มาประเทศไทยเพิ8มขึ4นจาก
ร้อยละ 22.6 ของจาํนวนนกัท่องเที8ยวต่างชาติในปี 2540 เป็นร้อยละ 28.0 ในปี 2552 

3. การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของไทยกบัประเทศต่างๆ ทาํให้ประเทศสมาชิกเดินทาง
มาทาํธุรกิจกรรมดา้นการคา้และการลงทุนมากขึ4น นอกจากนี4  ในดา้นการท่องเที8ยว ยงัมีกรอบความ
ร่วมมือเฉพาะ เช่น ความตกลงดา้นการท่องเที8ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Agreement) ในปี 2545 
ซึ8 งขยายการยกเวน้วีซ่าให้กบัคนสัญชาติอาเซียนที8เดินทางภายในภูมิภาค ช่วยลดอุปสรรคและ
ขอ้จาํกดัในการท่องเที8ยวระหวา่งกนัลง 

สําหรับปัจจัยที8ไทยอาจเคยให้ความสําคัญว่าเป็นแรงดึงดูดนักท่องเที8ยว เช่น 
เอกลกัษณ์ “สยามเมืองยิ4ม” (Affinity for Tourism) ราคาที8แข่งขนัได ้(Price Competitiveness) และ
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมที8หลากหลาย (Natural and Cultural Resources) จากการจดั
อนัดบัความสามารถทางการแข่งขนัดา้นท่องเที8ยวใน The Travel and Tourism Competitiveness 
Report ของ World Economic Forumปี 2554 พบวา่ มีเพียงปัจจยัทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม
ที8ขณะนี4   ไทยไดค้ะแนนสูงกวา่มาเลเซียและสิงคโปร์ ขณะที8มีจุดอ่อนหรือปัจจยัที8ไทยมีคะแนนตํ8า
กวา่คู่แข่งมากในหลายดา้น เช่น ระบบขนส่งทางบก  ระบบพื4นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื8อสาร (Information and Communication Technology: ICT) และความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
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บทที� 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

จากการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายและการดําเนินงานในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที*มีต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมใน               
ประเทศไทย  โดยพิจารณาปัจจยัที*มีผลกระทบต่อธุรกิจให้ครอบคลุมทั2งปัจจยัทั*วไปที*มีผลกระทบ
ต่ออุปสงคแ์ละอุปทาน  รวมถึงปัจจยัอนัเนื*องมาจากนโยบายการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ให้สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั(Competitive Environment - C Forces) รวมถึง
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (PESTLE Analysis)  โดยพิจารณาถึงดา้นการเมือง
(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural)  เทคโนโลยี (Technology) กฎหมาย 
(Legal) และสิ*งแวดลอ้ม (Environment) เพื*อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้สามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่อไปนั2 น  ผลการศึกษาพบว่า  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558                         
มีผลกระทบทั2งในดา้นบวกและดา้นลบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทย  โดยเฉพาะนโยบายการเคลื*อนยา้ยเสรีของเงินทุนและแรงงานมีฝีมือ   ผูป้ระกอบการ
จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื*อให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ท
ในภูมิภาคอาเซียนได ้

1. ผลกระทบในเชิงลบ 
1.1 สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยค่อนขา้งสูง

โดยเฉพาะการแข่งขนักบัโรงแรมขนาดใหญ่ที*ใชเ้ครือข่ายต่างประเทศในการร่วมลงทุนและบริหาร
จดัการ  นอกจากนี2 นกัท่องเที*ยวก็มีอตัราการขยายตวัลดลงอนัเนื*องมาจากสถานะการเมืองและ
ปัญหาความรุนแรงภายในประเทศ    

1.2 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  ก่อให้เกิดผลต่อภยั        
คุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทไดใ้นหลายๆดา้น  เช่น การอนุญาตให้คน
สัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุน้ในธุรกิจการท่องเที*ยวไดร้้อยละ 70  จากเดิมที*อนุญาตให้
ต่างชาติถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 49  การเปิดเสรีการเคลื*อนยา้ยแรงงานฝีมือระหว่างประเทศ
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1.3 สมาชิกอาเซียนโดยการทาํขอ้ตกลงยอมรับร่วมคุณสมบติัของบริการวิชาชีพ
ต่างๆ (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ซึ* งมี  MRAs สาขาวิชาชีพการโรงแรม จาํนวน
กวา่ 23 ตาํแหน่ง ใน 4 แผนก  ประกอบดว้ย  แผนก Front Office จาํนวน 5 ตาํแหน่ง  แผนก House 
Keeping จาํนวน 6  ตาํแหน่ง  แผนก Food Production จาํนวน 7 ตาํแหน่ง  และแผนก Food and 
Beverage Service จาํนวน 5 ตาํแหน่ง  ดงันั2น  การเปิดเสรีการเคลื*อนยา้ยแรงงานฝีมือดงักล่าวยอ่ม
ส่งผลต่อการไหลออกของบุคลากรสาขาวิชาชีพโรงแรมไปสู่ประเทศสมาชิกอาเซียนที*ให้
ผลตอบแทนสูงกวา่ 

1.4 ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนด้านภาษาหากเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆใน
สมาชิกอาเซียนที*ส่วนใหญ่สามารถสื*อสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา 

2. ผลกระทบในเชิงบวก 
2.1 การยกเวน้วีซ่าให้กบัคนสัญชาติอาเซียนที*เดินทางภายในภูมิภาค ช่วยลด

อุปสรรคและขอ้จาํกดัในการท่องเที*ยวระหว่างกนัลง  สามารถขยายกลุ่มลูกคา้สู่ประชากรอาเซียน
กวา่ 600 ลา้นคน ไดง่้ายขึ2น 

2.2 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบต่อการแกก้ฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอ้บงัคบัในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบันโยบายอาเซียนอนัจะส่งผลต่อการส่งเสริมทางการคา้
และการลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททั2งในทางตรงและทางออ้ม 

2.3 เจา้ของกิจการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถหา
แหล่งเงินทุนจากกลุ่มประเทศอาเซียนไดง่้ายยิ*งขึ2น   

2.4 นโยบายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการเป็นภูมิภาคที*มีการพฒันา
ทางเศรษฐกิจที*เท่าเทียมกนัโดยมุ่งเน้นการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จะสามารถ 
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนเพื*อใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรั้บ
ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  และสามารถแข่งขนักบักลุ่มประเทศในแถบยุโรปและ
อเมริกาได ้

2.5 ช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอร์ททั2งในและต่างประเทศขยายตวัเพิ*มขึ2นมาก  
เนื*องจากขนาดทุนที*ใหญ่จากหลากหลายประเทศและการระดมทุนที*ทาํให้ตลาดการท่องเที*ยว                   
ใหญ่ขึ2น 

2.6 การรวมตวัของกลุ่มประเทศอาเซียนจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการโรงแรม
ตื*นตวัในการพฒันาธุรกิจของตนเองให้ทดัเทียมกับมาตรฐานของโรงแรมที*มีนักลงทุนของนัก
ลงทุนต่างชาติที*เขา้มาลงทุนในเมืองไทย 
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ทั2งนี2   ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
ยงัประสบปัญหาพื2นฐานต่างๆ  ที*ส่งผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัเมื*อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558   โดยปัญหาพื2นฐานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย               
มีดงันี2  

1. เ งินลงทุนในกิจการไม่มากพอสําหรับการลงทุนต่อเนื* องในการเพิ*มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  การขยายกิจการ  การพฒันาดา้นเทคโนโลย ี ฯลฯ 

2. การขาดแคลนบุคลากรมีฝีมือและคุณภาพบุคลากรไม่ไดม้าตรฐาน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ*งปัญหาดา้นภาษาและความเชี*ยวชาญในวชิาชีพ 

3. การปรับปรุงกฎหมายและการสนบัสนุนของภาครัฐที*ยงัขาดความต่อเนื*อง 

ข้อเสนอแนะ 

เพื*อใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี2  

1. เจ้าของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทควรจะมีการประเมินความพร้อมของ                  
ตนเองเพื*อทาํการกาํหนดเป้าหมายของธุรกิจว่าควรมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้กลุ่มใด  เช่น  กลุ่มนกัธุรกิจ  
กลุ่มท่องเที*ยว  กลุ่มนกัท่องเที*ยวระยะยาว  กลุ่ม Medical and Health Tourism  เนน้การท่องเที*ยว
เชิงอนุรักษ์  ทั2 งทางด้านสิ*งแวดล้อมและการท่องเที*ยวเชิงเกษตร  รวมทั2งศิลปวฒันธรรม  และ
ประเพณีที*หลากหลาย  และหาจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ของการบริการ  เพื*อให้สามารถปรับแผนการ
บริการหรือการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและพร้อมต่อการแข่งขนัในระดบัอาเซียน 

2. พฒันาบุคลากรทั2งในดา้นภาษาและทกัษาดา้นการบริการ  อนัเป็นหวัใจหลกัของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

3. วางแผนดาํเนินงานเชิงรุกในการมองหากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ รวมถึงการปรับเปลี*ยน 
Package ดา้นราคาและขอ้เสนอต่างๆ ซึ* งจะใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการจูงใจลูกคา้ 

4. ยกระดับคุณภาพบุคลากรและการบริการให้เป็นมาตรฐานสากลเพื*อดึงดูด
นกัท่องเที*ยวทั2งในระยะสั2นและระยะยาว 

5. จดัให้มีการอบรมเจา้หน้าที*โดยเฉพาะฝ่ายประชาสัมพนัธ์และตอ้นรับ  เพื*อเพิ*ม
ความรู้ในดา้นวฒันธรรมของประเทศไทย  ตลอดจนสถานที*น่าสนใจต่างๆ  เพื*อเป็นการขยายผลให้
นกัท่องเที*ยวประทบัใจในการมาเที*ยวเมืองไทยมากขึ2น 
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6. นกัลงทุนตอ้งมีการพฒันา  ทั2งในดา้นการบริหารจดัการ  การตลาด  การสร้าง
เครือข่ายและผกูสัมพนัธ์กบัคู่คา้  ตลอดจนการบริหารเงินทุนและสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพเพื*อ
ลดตน้ทุนดาํเนินงานและเพิ*มผลกาํไรใหส้ามารถแข่งขนัได ้

7. ให้รัฐบาลปรับปรุงกฎหมายต่างๆ เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  
เนื*องจากกฎหมายเก่าที*มีอยูน่ั2นลา้สมยั  เช่น  ที*จอดรถ  ในความเป็นจริง  ผูป้ระกอบการไม่สามารถ
สร้างที*จอดรถไดต้ามที*กฎหมายกาํหนด  เนื*องจากตั2งอยูใ่นยา่นธุรกิจซึ* งมีพื2นที*จาํกดั   

8. ใหรั้ฐบาลมีการจดัโซนนิ*งที*ชดัเจนและยุติธรรมกบัผูป้ระกอบการโรงแรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ซึ* งปัจจุบนัไม่มีกฎเกณฑ์ในการจดัโซนนิ*ง  ผูป้ระกอบการทั*วไปสามารถที*จะ
เปิดโรงแรมตามกาํลงัทรัพยที์*มีอยู ่ โดยไม่คาํนึงถึงจุดอิ*มตวัของพื2นที*นั2นๆ 

9. รัฐบาลควรใหมี้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เมื*อมีเหตุการณ์ทางการเมือง  ภยัธรรมชาติ  หรือเหตุการณ์อื*นๆ ที*ส่งผลให้นักท่องเที*ยวไม่เดิน
ทางเข้ามาประเทศ  โดยควรที*จะให้ความช่วยเหลือ  เช่น  ลดการเก็บภาษีรายได้  ลดค่า
สาธารณูปโภค  รวมถึงภาษีอื*นๆ ที*ทางผูป้ระกอบการตอ้งชาํระใหรั้ฐบาลทุกปี 

10. รัฐบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายอื*นๆ ที*เกี*ยวขอ้ง  เพื*อให้ครอบคลุมถึงความ
ปลอดภยั  และสวสัดิภาพของนกัท่องเที*ยว  เพื*อให้เกิดความมั*นใจในการเดินทางเขา้มาพาํนกัใน
ประเทศไทย  และเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุ  และอุบติัภยัที*จะเกิดขึ2นกบันกัท่องเที*ยว 

11. รัฐบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายที*เกี*ยวขอ้ง  เพื*อให้ครอบคลุมถึงสวสัดิภาพ  
ความปลอดภยัจากภยัพิบติั และการโจรกรรม  ที*อาจเกิดขึ2นกบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ท 

12. ผูป้ระกอบการควรร่วมมือกนัในหลายๆ ดา้น  เช่น การตลาด  การขาย  การบุคคล  
การเงิน  เพื*อเสริมความแข็งแกร่งในทางธุรกิจ  และลดช่องวา่งในการคา้กาํไรเกินควรของ Internet 
Agent 
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สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิ 

เรื�อง  การเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อม                

เพื�อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ผู้วจัิย  นายศุภนิจ  จัยวฒัน์  หลกัสูตร ปรอ. รุ่นที� 26 

ตําแหน่ง กรรมการผู้จัดการบริษทัประภาวสุ  จํากดั 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนซึ� งมีประชากรประมาณ 600 ล้านคน  
ประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ  แบ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ  คือ บรูไนดารุสซาลาม  
อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  และไทย  ร่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่                        
4 ประเทศ  ไดแ้ก่  กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม  จะดาํเนินการรวมกลุ่มการคา้เป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  โดยมุ่งเนน้การรวมตลาดของแต่ละ
ประเทศสมาชิกให้เป็นตลาดเดียวและให้มีการเคลื�อนยา้ยสินคา้  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝีมือ  
และเงินทุนอย่าง เสรี  อันเป็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                             
ในขณะเดียวกนัก็อาจเป็นภยัคุกคามต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดเ้ช่นเดียวกนั 
 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่ในประเทศไทยจดัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มที�มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย   โดยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัNน  ประเทศไทย
จดัเป็นประเทศที�มีจุดแข็งในด้านธุรกิจการท่องเที�ยว  รวมถึงการโรงแรมและรีสอร์ทที�มีปัจจยั
แวดล้อมต่างๆเอืNออาํนวยต่อการท่องเที�ยวมากกว่าประเทศอื�นๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
อาทิเช่น  ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์  ภูมิอากาศ  ศาสนา  วฒันธรรม  และทรัพยากรด้านการ
ท่องเที�ยว  ซึ� งมีความอุดมสมบูรณ์  หลากหลาย  และเอืNออาํนวยต่อการท่องเที�ยวและพกัผ่อนใน
ประเทศไทย   ปัจจุบนัธุรกิจการท่องเที�ยว  การโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยไดมี้กลุ่มนัก
ลงทุนต่างชาติเข้ามาร่วมลงทุนอยู่เป็นจาํนวนมาก  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี              
พ.ศ. 2558  จะยิ�งส่งผลต่อการเขา้มาร่วมลงทุนของต่างชาติ   การเคลื�อนยา้ยแรงงานในธุรกิจ
ท่องเที�ยวและบริการ  และปริมาณนกัท่องเที�ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนที�เพิ�มสูงขึNน  ซึ� งจะส่งผล
ต่อการดาํเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มที�จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ในการแข่งขนั   ทัNงในดา้นราคา  คุณภาพบริการ  ตน้ทุนการบริการ  การบริหารจดัการบุคลากร  
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และปัจจยัต่างๆ  เพื�อให้สามารถแข่งขนักบักลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ที�มีเงินทุนและมาตรฐาน
การบริการที�สูงกวา่  ทัNงนีN   เพื�อให้ธุรกิจการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถ
อยู่รอดและยงัเป็นของคนไทยได ้ ท่ามกลางการเปิดเสรีการคา้และบริการในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ดงันัNน  จึงควรมีการศึกษาวเิคราะห์ผลกระทบของนโยบายและการดาํเนินงานใน
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มีต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย  เพื�อ
เสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อม  
ใหส้ามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.   เพื�อศึกษาผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

2.  เพื�อวิเคราะห์ความพร้อมของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

3.  เพื�อเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม  เพื�อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ทาํการวจิยัผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มีผลต่อธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  รวมถึงงานวิจยัที�ผา่นมาในอดีต  และศึกษา
นโยบายการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยการวิเคราะห์ปัจจยัในการแข่งขนั(Competitive Environment -           
X Force) ประกอบดว้ย คู่แข่งรายเดิม  คู่แข่งรายใหม่  สินคา้ทดแทน  อาํนาจต่อรองของผูซื้Nอ และ
อาํนาจต่อรองของผูข้าย รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (PESTLE Analysis)  
ประกอบด้วย การเมือง(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural) เทคโนโลย ี
(Technology)  กฎหมาย (Legal) และสิ�งแวดลอ้ม (Environment) ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
เพื�อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ใหมี้ความพร้อมสาํหรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยครัN งนีN เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  บทความและ
วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  รวมถึงโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  มาใช้ในการ
วิเคราะห์ผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
(Competitive Environment - X Force) และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTLE 
Analysis)  ภายในกรอบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

ผลการวจิยั 

จากการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายและการดําเนินงานในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที� มีต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมใน               
ประเทศไทย  โดยพิจารณาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อธุรกิจให้ครอบคลุมทัNงปัจจยัทั�วไปที�มีผลกระทบ
ต่ออุปสงคแ์ละอุปทาน  รวมถึงปัจจยัอนัเนื�องมาจากนโยบายการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ให้สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั(Competitive Environment - X Forces) รวมถึง
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (PESTLE Analysis)  โดยพิจารณาถึงดา้นการเมือง
(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Sociocultural)  เทคโนโลยี (Technology) กฎหมาย 
(Legal) และสิ�งแวดลอ้ม (Environment) เพื�อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อม  ให้สามารถรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่อไปนัN น  ผลการศึกษาพบว่าการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558                         
มีผลกระทบทัNงในดา้นบวกและดา้นลบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทย  โดยเฉพาะนโยบายการเคลื�อนยา้ยเสรีของเงินทุนและแรงงานมีฝีมือ   ผูป้ระกอบการ
จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื�อให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ท
ในภูมิภาคอาเซียนได ้

1. ผลกระทบในเชิงลบ 
1.1 สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยค่อนขา้งสูง

โดยเฉพาะการแข่งขนักบัโรงแรมขนาดใหญ่ที�ใช้เชนต่างประเทศในการร่วมลงทุนและบริหาร
จดัการ  นอกจากนีN นกัท่องเที�ยวก็มีอตัราการขยายตวัลดลงอนัเนื�องมาจากสถานะการเมืองและ
ปัญหาความรุนแรงภายในประเทศ    
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1.2 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  ก่อให้เกิดผลต่อภยั        
คุกความจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทไดใ้นหลายๆดา้น  เช่น การอนุญาตให้
คนสัญชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุน้ในธุรกิจการท่องเที�ยวไดร้้อยละ 70  จากเดิมที�อนุญาต
ใหต่้างชาติถือหุน้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 49  การเปิดเสรีการเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศ
สมาชิกอาเซียนโดยการทําข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติของบริการวิชาชีพต่างๆ (Mutual 
Recognition Arrangements: MRAs) ซึ� งมี  MRAs สาขาวชิาชีพการโรงแรม จาํนวนกวา่ 23 ตาํแหน่ง 
ใน 4 แผนก  ประกอบดว้ย  แผนก Front Office จาํนวน 5 ตาํแหน่ง  แผนก House Keeping จาํนวน 
6  ตาํแหน่ง  แผนก Food Production จาํนวน 7 ตาํแหน่ง  และแผนก Food and Beverage Service 
จาํนวน 5 ตาํแหน่ง  ดงันัNน  การเปิดเสรีการเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมือดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อการไหล
ออกของบุคลากรสาขาวชิาชีพโรงแรมไปสู่ประเทศสมาชิกอาเซียนที�ใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่ 

1.3 ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนด้านภาษาหากเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆใน
สมาชิกอาเซียนที�ส่วนใหญ่สามารถสื�อสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา 

2. ผลกระทบในเชิงบวก 
2.1 การยกเวน้วีซ่าให้กบัคนสัญชาติอาเซียนที�เดินทางภายในภูมิภาค ช่วยลด

อุปสรรคและขอ้จาํกดัในการท่องเที�ยวระหวา่งกนัลง  สามารถขยายกลุ่มลูกคา้สู่ประชากรอาเซียน
กวา่ 600 ลา้นคน ไดง่้ายขึNน 

2.2 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบต่อการแกก้ฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอ้บงัคบัในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบันโยบายอาเซียนอนัจะส่งผลต่อการส่งเสริมทางการคา้
และการลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททัNงในทางตรงและทางออ้ม 

2.3 เจา้ของกิจการโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถหา
แหล่งเงินทุนจากกลุ่มประเทศอาเซียนไดง่้ายยิ�งขึNน   

2.4 นโยบายของประชาคมเศรษฐกิจการเซียนในการเป็นภูมิภาคที�มีการพฒันา
ทางเศรษฐกิจที�เท่าเทียมกนัโดยมุ่งเน้นการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จะสามารถ 
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนเพื�อใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรั้บ
ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  และสามารถแข่งขนักบักลุ่มประเทศในแถบยุโรปและ
อเมริกาได ้

2.5 ช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอร์ททัNงในและต่างประเทศขยายตวัเพิ�มขึNนมาก  
เนื�องจากขนาดทุนที�ใหญ่จากหลากหลายประเทศและการระดมทุนที�ทาํให้ตลาดการท่องเที�ยวใหญ่
ขึNน 
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2.6 การรวมตวัของกลุ่มประเทศอาเซียนจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการโรงแรม
ตื�นตวัในการพฒันาธุรกิจของตนเองให้ทดัเทียมกบัมาตรฐานของโรงแรมที�มีนักลงทุนของนัก
ลงทุนต่างชาติที�เขา้มาลงทุนในเมืองไทย 

ทัNงนีN   ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย
ยงัประสบปัญหาพืNนฐานต่างๆ  ที�ส่งผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัเมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558   โดยปัญหาพืNนฐานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย               
มีดงันีN  

1. เ งินลงทุนในกิจการไม่มากพอสําหรับการลงทุนต่อเนื� องในการเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั  การขยายกิจการ  การพฒันาดา้นเทคโนโลย ี ฯลฯ 

2. การขาดแคลนบุคลากรมีฝีมือและคุณภาพบุคลากรไม่ไดม้าตรฐาน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งปัญหาดา้นภาษาและความเชี�ยวชาญในวชิาชีพ 

3. การปรับปรุงกฎหมายและการสนบัสนุนของภาครัฐที�ยงัขาดความต่อเนื�อง 

ข้อเสนอแนะ 

เพื�อใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะดงันีN  

1. เจา้ของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทควรจะมีการประเมินความพร้อมของตนเองเพื�อ
ทาํการกาํหนดเป้าหมายของธุรกิจว่าควรมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ากลุ่มใด  เช่น  กลุ่มนักธุรกิจ  กลุ่ม
ท่องเที�ยว  กลุ่มนกัท่องเที�ยวระยะยาว  กลุ่ม Medical and Health Tourism  เนน้การท่องเที�ยวเชิง
อนุรักษ ์ ทัNงทางดา้นสิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยวเชิงเกษตร  รวมทัNงศิลปวฒันธรรม  และประเพณี
ที�หลากหลาย  และหาจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ของการบริการ  เพื�อให้สามารถปรับแผนการบริการ
หรือการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและพร้อมต่อการแข่งขนัในระดบัอาเซียน 

2. พฒันาบุคลากรทัNงในดา้นภาษาและทกัษาดา้นการบริการ  อนัเป็นหวัใจหลกัของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

3. วางแผนดาํเนินงานเชิงรุกในการมองหากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ รวมถึงการปรับเปลี�ยน 
Package ดา้นราคาและขอ้เสนอต่างๆ ซึ� งจะใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการจูงใจลูกคา้ 

4. ยกระดับคุณภาพบุคลากรและการบริการให้เป็นมาตรฐานสากลเพื�อดึงดูด
นกัท่องเที�ยวทัNงในระยะสัNนและระยะยาว 
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5. จดัให้มีการอบรมเจา้หนา้ที�โดยเฉพาะฝ่ายประชาสัมพนัธ์และตอ้นรับ  เพื�อเพิ�ม
ความรู้ในดา้นวฒันธรรมของประเทศไทย  ตลอดจนสถานที�น่าสนใจต่างๆ  เพื�อเป็นการขยายผลให้
นกัท่องเที�ยวประทบัใจในการมาเที�ยวเมืองไทยมากขึNน 

6. นกัลงทุนตอ้งมีการพฒันา  ทัNงในด้านการบริหารจดัการ  การตลาด  การสร้าง
เครือข่ายและผกูสัมพนัธ์กบัคู่คา้  ตลอดจนการบริหารเงินทุนและสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อ
ลดตน้ทุนดาํเนินงานและเพิ�มผลกาํไรใหส้ามารถแข่งขนัได ้

7. ให้รัฐบาลปรับปรุงกฎหมายต่างๆ เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  
เนื�องจากกฎหมายเก่าที�มีอยูน่ัNนลา้สมยั  เช่น  ที�จอดรถ  ในความเป็นจริง  ผูป้ระกอบการไม่สามารถ
สร้างที�จอดรถไดต้ามที�กฎหมายกาํหนด  เนื�องจากตัNงอยูใ่นยา่นธุรกิจซึ� งมีพืNนที�จาํกดั   

8. ใหรั้ฐบาลมีการจดัโซนนิ�งที�ชดัเจนและยุติธรรมกบัผูป้ระกอบการโรงแรมขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ซึ� งปัจจุบนัไม่มีกฎเกณฑ์ในการจดัโซนนิ�ง  ผูป้ระกอบการทั�วไปสามารถที�จะ
เปิดโรงแรมตามกาํลงัทรัพยที์�มีอยู ่ โดยไม่คาํนึงถึงจุดอิ�มตวัของพืNนที�นัNนๆ 

9. รัฐบาลควรใหมี้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เมื�อมีเหตุการณ์ทางการเมือง  ภยัธรรมชาติ  หรือเหตุการณ์อื�นๆ ที�ส่งผลให้นักท่องเที�ยวไม่เดิน
ทางเข้ามาประเทศ  โดยควรที�จะให้ความช่วยเหลือ  เช่น  ลดการเก็บภาษีรายได้  ลดค่า
สาธารณูปโภค  รวมถึงภาษีอื�นๆ ที�ทางผูป้ระกอบการตอ้งชาํระใหรั้ฐบาลทุกปี 

10. รัฐบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อให้ครอบคลุมถึงความ
ปลอดภยั  และสวสัดิภาพของนกัท่องเที�ยว  เพื�อให้เกิดความมั�นใจในการเดินทางเขา้มาพาํนกัใน
ประเทศไทย  และเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุ  และอุบติัภยัที�จะเกิดขึNนกบันกัท่องเที�ยว 

11. รัฐบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อให้ครอบคลุมถึงสวสัดิภาพ  
ความปลอดภยัจากภยัพิบติั และการโจรกรรม  ที�อาจเกิดขึNนกบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ท 

12. ผูป้ระกอบการควรร่วมมือกนัในหลายๆ ดา้น  เช่น การตลาด  การขาย  การบุคคล  
การเงิน  เพื�อเสริมความแข็งแกร่งในทางธุรกิจ  และลดช่องวา่งในการคา้กาํไรเกินควรของ Internet 
Agent 
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