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บทคดัย่อ 

เรื�อง ร้านคา้ชุมชุนกบัความมันคงทางเศรษฐกิจ  
ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ  
ผู้วจัิย นายธีรชยั   ชุติมนัต ์  หลกัสูตร  ปรอ. รุ่นที�  ๒๖ 

 การวิจยัเรือง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมันคงทางเศรษฐกิจ” การศึกษาครั% งนี% ใช้วิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกาํหนดขอบเขตเนื%อหาโดยการทบทวนเอกสารจาก 
หนงัสือ ตาํรา เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง
การออกแบบสัมภาษณ์ ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินการร้านคา้ชุมชุนเพือความมันคงทางเศรษฐกิจ 
ของสังคมไทย โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาดังนี%  เพือศึกษาการดําเนินงานร้านค้าชุมชน 
เพือศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ทีมีต่อความมันคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน และเพือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบทีเกิดจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Modern Trade) ทีมีผลต่อความมันคงทางเศรษฐกิจชุมชน การศึกษาวิจยัในครั% งนี%  ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขอบเขตดา้นประชากรทีใชใ้นการวิจยั โดยแบ่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) 
๒ กลุ่ม คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัดา้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) ในจงัหวดักาญจนบุรี 
จาํนวน ๒๐ คน ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัด้านการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในจงัหวดั
กาญจนบุรี รวมทั%งสิ%น ๑๐ คน การใชพ้ื%นที ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลรางหวาย, องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอุโลกสีหมืน, เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น 
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าเสา ในจงัหวดักาญจนบุรี วิธีดาํเนินการวิจยั โดยแบ่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล 
ดงันี%  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Indepth Interview) จาํนวน ๒๐ คน และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัด้านการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) รวมทั%งสิ%น ๑๐ คน ผลการวิจยั การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็น
รากฐานทีมันคงของประเทศ เป็นการพฒันาทีเนน้ความเป็นชุมชน ให้มีความเขม้แข็งและพึงตนเอง
ได้และเคลือนไหวภายใต้การให้ความสําคัญกับความเข้มแข็งของชุมชนท้องถินหรือเมือง 
และขอ้เสนอแนะ ร้านคา้ชุมชุนตอ้งเป็นผูด้าํเนินการใหมี้การจดัทาํแผนชีวิตโดยเริมจากการทาํบญัชี
รายรับและรายจ่าย เงินออม หนี% สินในระบบและนอกระบบ รายจ่ายของครอบครัวและรายจ่าย 
เพือความบนัเทิงและอบายมุข ใน ๓ ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน เพือวิเคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อนในการใชจ่้ายในทุกระดบั 



ข 

คาํนํา 

 การศึกษาวิจยัเรื� อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” เป็นส่วนหนึ� งของ
การศึกษาตามหลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)  รุ่นที�  ๒๖ ประจาํปี
การศึกษา พุทธศกัราช ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี9  เพื�อศึกษาการ
ดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน เพื�อศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อ
ความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน และเพื�อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ซึ� งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการกาํหนดนโยบายการกาํกบั ควบคุมและดูแลระบบร้านคา้ชุมชุน เพื�อพฒันาระบบร้านคา้ชุม
ชุนของไทยใหเ้ป็นระบบที�เขม้แขง็อนัจะส่งเสริมต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 จากการวิจยัศึกษาเรื�อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” จาํเป็นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลจากเอกสารเอกสารจาก หนงัสือ ตาํรา เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงการออกแบบสัมภาษณ์ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการร้านคา้ชุมชุน
เพื�อความมั�นคงทางเศรษฐกิจของสังคมไทย ที�มีผูจ้ดัทาํไวแ้ต่ในอดีตเป็นสําคญั ผูว้ิจยัขอขอบคุณ 
ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการให้ขอ้มูล ที�เป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํการศึกษาวิจยัเล่มนี9  และหวงัเป็น
อยา่งยิ�งวา่การศึกษาวจิยัเล่มนี9  จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้�สนใจไม่มากก็นอ้ย 
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                                                                  นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                           หลกัสูตร ปรอ. รุ่นที� ๒๖ 
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กติติกรรมประกาศ         ค 

สารบัญ          ง 

สารบัญตาราง          ฉ 

สารบัญแผนภาพ         ช 

บทที" ๑  บทนํา ๑ 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  ๑ 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั       ๔ 
 ขอบเขตของการวจิยั        ๔ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั        ๕ 
 ประโยชน์ที(ไดรั้บจากการวจิยั       ๗ 
 คาํจาํกดัความ         ๘ 

บทที" ๒ การดําเนินงานร้านค้าชุมชน       ๙ 

 แนวคิดและทฤษฏีที(เกี(ยวกบัร้านคา้ชุมชน     ๙ 

 การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน       ๒๑ 

 การบริหารงานร้านคา้ชุมชน       ๓๒ 

 แนวคิดและทฤษฏีการมีส่วนร่วมของประชาชน     ๕๕ 
 ขอ้มูลพื7นฐานของร้านคา้ชุมชน ในจงัหวดักาญจนบุรี    ๗๖ 

 งานวจิยัและบทความที(เกี(ยวขอ้ง       ๙๑ 
 สรุป          ๙๗ 
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สารบญั (ต่อ) 

  หน้า 

บทที" ๓ ผลกระทบของธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)  
 ที"มต่ีอความมั"นคงทางเศรษฐกจิชุมชน     ๙๙ 
 แนวคิดและทฤษฎีที(เกี(ยวกบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)  ๙๙ 
 ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)  
 ที(มีต่อการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน      ๑๒๙ 

 ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade)  
 ที(มีต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจร้านคา้ชุมชน ๑๓๔ 

 การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและสังคมใหเ้ป็นรากฐานที(มั(นคงของประเทศ ๑๔๒ 
 งานวจิยั และบทความที(เกี(ยวขอ้ง      ๑๕๔ 
 สรุป          ๑๖๙ 
บทที"  ๔  ร้านค้าชุมชุนกบัความมั"นคงทางเศรษฐกจิ     ๑๗๑ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร       ๑๗๑ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์      ๑๘๒ 
 สรุป          ๒๑๒ 
บทที" ๕  สรุป และข้อเสนอแนะ       ๒๑๓ 
 สรุป          ๒๑๓ 
 ขอ้เสนอแนะ         ๒๑๖ 
บรรณานุกรม  ๒๑๙ 
ภาคผนวก    ๒๒๖ 
 ผนวก ก   แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)    ๒๒๗ 
 ผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวฒิุที(ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก    ๒๓๐ 
 ผนวก ค รายนามผูท้รงคุณวฒิุการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ๒๓๒ 
 ผนวก ง ประมวลภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview)  ๒๓๔ 
 ผนวก จ ประมวลภาพการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ๒๓๗ 
 ผนวก ฉ ขอ้มูลลงรายนามผูท้รงคุณวุฒิที(ทาํการสนทนากลุ่ม     
  (Focus Group Discussion)      ๒๓๙ 
ประวตัิย่อผู้วจัิย          ๒๔๐ 
 



ฉ 

 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที"                   

หน้า 

 ๒-๑  แสดงการจดัสรรการเงินของกลุ่มร้านคา้ชุมชน ๓๑ 
 ๒-๒  บนัไดของลกัษณะการมีส่วนร่วม ๘ ขั7น ๗๑ 
 ๒-๓ กลุ่มอาชีพต่างๆ ประจาํหมู่บา้นที(เขม้แขง็อยา่งย ั(งยนื ๗๘ 
 ๒-๔   จาํนวนหมู่บา้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรางหวาย ๘๒ 
 ๓-๑ เปรียบเทียบลกัษณะการทาํธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  ประเภทต่าง ๆ ๑๐๙ 
 ๓-๒ การลงทุนของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ๑๑๐ 
 ๔-๑ ความถี(ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเกี(ยวกบัการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน ๑๙๘ 
 ๔-๒ ความถี(ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเกี(ยวกบัผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีก 
  สมยัใหม ่ (Modern Trade) ที(มีต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ๒๐๕ 
 ๔-๓ ความถี(ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเกี(ยวกบัแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบ 
  ที(เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที(มีผลต่อความมั(นคง 
  ทางเศรษฐกิจชุมชน ๒๑๑ 
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สารบญัแผนภาพ 

 

ตารางที"               หน้า 

 ๒-๑ แบบจาลองทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory Model) ๒๐ 
 ๒-๒ ประเภทของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ๖ รูปแบบ ๖๒ 
 ๔-๑   หนองสาหร่ายเป็นชุมชนตน้แบบในการพึ(งตวัเอง ๑๘๓ 
 ๔-๒ สถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย ๑๘๓ 
 ๔-๓ หนองสาหร่ายเป็นชุมชนตน้แบบในการพึ(งตวัเอง ๑๘๓ 
 ๔-๔ สถาบนัการเงินชุมชนตาํบล หนองสาหร่าย ๑๘๔ 
 ๔-๕ สถาบนัการเงินหนองสาหร่าย ๑๘๔ 
 ๔-๖   ประชาชนที(เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ ๑๘๘ 
 ๔-๗ สินคา้บริโภคในร้านคา้ชุมชน ๑๘๘ 
 ๔-๘ สถาบนัการเงินร้านคา้ชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรางหวาย ๑๘๙ 
 ๔-๙ ร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน ๑๙๐ 
 ๔-๑๐ กลุ่มอาชีพเกษตรกร ๑๙๑ 
 ๔-๑๑ การจดัการกลุ่มส่งเสริมอาชีพเกษตรกร ๑๙๑ 
 ๔-๑๒ นายชยัวฒัน์ ลิมป์วรรณธะ ผูว้า่ราชการจงัหวดักาญจนบุรี  
  เป็นประธานในพิธีเปิดร้านโอทอปชุมชนยิ7ม ๑๙๓ 

 ๔-๑๓ นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี  
  เขา้ร่วมงานเปิดร้านคา้โอทอป ชุมชนยิ7ม สาขาท่าเรือพระแท่น ๑๙๓ 
 ๔-๑๔ พิธีเปิดร้านโอทอปชุมชนยิ7ม ๑๙๔ 
 ๔-๑๕ กลุ่มผูป้ระกอบการชุมชน ๑๙๔ 
 ๔-๑๖ นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี  
  ร่วมชมร้านคา้ชุมชนในเทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น ๑๙๔ 
 ๔-๑๗ นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี  
  ร่วมชมร้านคา้ชุมชนในเทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น ๑๙๕
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สารบญัแผนภาพ (ต่อ) 

 

 ตารางที"                                        หน้า 

 ๔-๑๘  นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี   
   ร้านคา้ชุมชนในเทศบาล ตาํบลท่าเสา ๑๙๖ 
 ๔-๑๙ สัมภาษณ์ นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง, ประธานศูนยส์าธิตการเกษตร 
  ร้านคา้ชุมชน ตาํบลท่าเสา ๑๙๖ 
 ๔-๒๐ การบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน ในเทศบาลตาํบลท่าเสา ๑๙๗ 
 ๔-๒๑ สถาบนัการเงินร้านคา้ชุมชน ในเทศบาลตาํบลท่าเสา ๑๙๗ 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายในการกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพื!อมิให้เกิดการ
กระจุกตวัแต่เฉพาะในส่วนกลางเท่านั)น นอกเหนือไปจากการกระจายรายไดแ้ผละความเจริญไปสู่
ภูมิภาค ในการพฒันาประเทศยงัได้มีการปรับเปลี!ยนโดยมุ่งเน้นความสําคญัของประชาชนเป็น
สาํคญั โดยถือวา่ “ประชาชนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ซึ! งประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนของตน ซึ! ง ณ วนันี) ชุมชนหมู่บา้นทุกแห่งต่างไดรั้บโอกาส ในการบริหารจดัการ/องคค์วามรู้/
ภูมิปัญญาทอ้งถิ!น เพื!อตอบสนองความตอ้งการของตนเองอยา่งถูกตอ้งทุกประเด็น สิ!งสําคญัของ
แนวคิดการพฒันาประเทศนี)  ก็เพื!อสร้างกระบวนการเรียนรู้สู่ประชาชนให้มากขึ)น เป้าหมายสุดทา้ย
คือสร้างการอยูดี่มีสุขให้แก่ประชาชนอยา่งย ั!งยืน แนวทางหนึ!งที!จะสามารถนาํพาชุมชนไปสู่ความ
เขม้แข็งไดน้ั)น คือ ชุมชนตอ้งสามารถจดัการปัญหาธุรกิจไดด้ว้ยตวัเอง ซึ! งการจดัการปัญหาธุรกิจ
ชุมชนและพฒันาการดาํเนินงาน เพื!อสามารถตอบสนอกความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ในชุมชน
ไดน้ั)น การจดัการดงักล่าวอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการรวมกลุ่ม เช่นองคก์ร “ร้านคา้ชุมชน” 
 ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีมูลค่าการซื)อขายประมาณ ๕๐๐,๐๐๐ ลา้นบาทต่อปี โดยแบ่งเป็น
มูลค่าการซื)อขายผา่นร้านคา้ปลีกแบบดั)งเดิม (Traditional Trade) ร้อยละ ๖๐ หรือคิดเป็นมูลค่า 
๓๐๐,๐๐๐ ลา้นบาทต่อปี และ อีกร้อยละ ๔๐ เป็นมูลค่าการซื)อขายผา่นร้านคา้สมยัใหม่ (Modern Trade) 
คิดเป็นมูลค่าการซื)อขายประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ ลา้นบาทต่อปี โดยร้านคา้ปลีกแบบดั)งเดิม (Traditional 
Trade) ไดแ้ก่ ร้านโชวห่วย หรือร้านขายของชาํตามแหล่งชุมชนต่างๆ มกัจะมีระบบการบริหารงาน
แบบครอบครัว สําหรับร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ไดแ้ก่ ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต ฟู้ ดไลออ้น 
บิPกซี คาร์ฟูร์ โลตสั และแมคโคร เป็นตน้ จะเป็นร้านคา้ปลีกที!มีการนาํเอาเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ 
เขา้มาช่วย ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารสินคา้คงคลงั การบริหารผลิตภณัฑ์ และ
การบริหารระบบการจดัจาํหน่าย เป็นตน้  
 
 



๒ 
 

 สําหรับสถานการณ์ทางการตลาดโดยรวม ๙ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๔๒ ธุรกิจคา้
ปลีกมีอตัราการเจริญเติบโต ๗-๘% และคาดวา่ถึงสิ)นปี ๒๕๔๒ ธุรกิจคา้ปลีกจะเติบโตถึง ๑๐% 
โดยเฉพาะอยา่งยิ!งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีแนวโนม้ที!จะเติบโตในอตัราเพิ!มขึ)น 
ในขณะที!ร้านคา้ปลีกแบบดั) งเดิม (Traditional Trade) มีแนวโน้มที!จะเติบโตในอตัราที!ลดลง 
ซึ! งแสดงวา่ในอนาคตร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) จะมีสัดส่วนมากกวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั)งเดิม 
(Traditional Trade) อยา่งแน่นอน ซึ! งทางคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (วฏั-สาร, ๒๕๔๒) 
ไดท้าํการประเมินวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) จะมีมูลค่าสูงถึง ๒๘๘,๔๖๐ ลา้นบาท 
ในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ และเพิ!มเป็น ๖๓๓,๙๑๓ ลา้นบาทในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ และในปี ๒๕๕๓ จะมี
มูลค่าการซื)อขายถึง ๑,๐๑๔,๖๗๔ ลา้นบาทต่อปี 
 นอกจากธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจที!มีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศ 
นบัตั)งแต่บทบาท ในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคขั)นสุดทา้ย เป็นแหล่งสร้างการจา้งงาน
และแหล่งที!สร้างรายได้ที!สําคญั นอกจากนี) ยงัเป็นธุรกิจที!เติบโตควบคู่กบัการเปลี!ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มาเป็นเวลานาน ยงัมีความใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง 
ดว้ยลกัษณะการซื)อขายส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค ดงันั)นการเปลี!ยนแปลงรูปแบบของ
ธุรกิจคา้ปลีก หรือมูลค่าของธุรกิจคา้ปลีก จะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมและปริมาณการบริโภค
ของประชาชน ภายในประเทศได้เป็นอย่างดี ซึ! งการค้าส่งและการค้าปลีกถือว่ามีความสําคัญ 
เป็นลาํดบัที!สองรองจากภาคอุตสาหกรรม (สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื!อสาร, ๒๕๔๗ : ไม่มีเลขหนา้) การคา้ปลีกของไทยในอดีตที!ผา่นมา รูปแบบการคา้ปลีก
เป็นเพียงร้านค้าห้องแถว ที!รู้จกัในนามของร้านขายของชําหรือร้านโชห่วย เน้นการขายสินค้า 
ที!จาํเป็นแก่การครองชีพในชีวติประจาํวนั เช่น ขา้วสาร นํ)าตาล นํ)าปลา สบู่ ยาสีฟัน เป็นตน้ ร้านขาย
ของชาํถือว่าเป็นสถานที!จาํหน่ายสินคา้ ที!มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจส่วนรวมเป็นอย่างยิ!ง ต่อมา 
มีการนาํแนวคิดการคา้ปลีกแบบตะวนัตกเขา้มาพฒันาการจาํหน่ายสินคา้ ทาํให้เกิดห้างสรรพสินคา้
ครั) งแรกในประเทศไทยและมีการขยายตวัอยา่งต่อเนื!อง จากนั)นศูนยก์ารคา้ก็พฒันาขึ)น 
 จากผลกระทบที!ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก‐คา้ส่งไดรั้บ เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการ
ร้านค้าชุมชุน จากหลายพื)นที!ออกมาต่อต้านและเรียกร้องความเป็นธรรมกับผูมี้ส่วนเกี!ยวข้อง 
ของรัฐบาลและเอกชน เนื!องจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขา้มชาติ เกิดจากนโยบายส่งเสริมการ
ลงทุนของรัฐบาล ไดเ้อื)อให้กบันกัลงทุนต่างชาติโดยการเปิดโอกาสให้กลุ่มทุนธุรกิจคา้ปลีกไทย
แข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกต่างประเทศที!เขา้มาอย่างต่อเนื!อง นโยบายการส่งเสริมการลงทุนยงัได้
ดาํเนินการทางกฎหมายดา้นการคา้หลายฉบบั ที!เอื)อประโยชน์ให้กบัการลงทุนจากต่างชาติมากมาย 
เช่น นโยบายการเปิดเสรีการคา้การลงทุนจากต่างประเทศ ให้นกัลงทุนต่างชาติเขา้มามีอิทธิพล 
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ต่อธุรกิจคา้ปลีกมากและรัฐบาลยงัไม่มีนโยบายในการจดัการ ในเรื!องนี)อยา่งจริงจงัทาํให้เกิดปัญหา
ในธุรกิจคา้ปลีกต่างๆ มากมายและนาํไปสู่การถูกครอบงาํหรือถูกผกูขาดทางธุรกิจคา้ปลีก ของกลุ่ม
ทุนต่างประเทศขนาดใหญ่และทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจากต่างประเทศ มีอาํนาจการ
ต่อรองมากมายในขณะนี)  ซึ! งหน่วยงานทั)งภาครัฐและเอกชน ไม่สามารถเขา้มากาํกบัดูแลอย่าง 
เป็นธรรมได ้
 การก่อเกิดของร้านคา้ชุมชนตั)งอยูบ่นการมองถึงผลกระทบที!จะมีต่อร้านคา้อื!นๆ ซึ! งตั)ง
มาก่อนแล้ว โดยก่อนการตั)งร้านคา้จะมีการสํารวจว่าแต่ละร้านนั)น ขายสินคา้อะไร แล้วร้านค้า
ชุมชนจะขายอะไร เพื!อไม่ใหเ้กิดความซํ) าซอ้นและก่อความเดือดร้อนใหก้บัคนอื!นๆ อนัเป็นลกัษณะ
ของการทาํงานที!เอื)อเฟื) อต่อกนั และสินคา้ที!ร้านคา้ชุมชนเลือกขายก็หลีกเลี!ยงที!จะให้ซํ) ากบัสินคา้
ของร้านค้าชุมชนอื!นๆ ด้วยการออกแบบโดยการคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ทาํให้ร้านค้า
ชุมชนในขณะนี) กลายเป็นแม่ของร้านคา้อื!นๆไปโดยปริยาย คนในชุมชนพากนัมาซื)อสินคา้ที!ร้าน
ของตวัเองจะขายจากร้านคา้ชุมชน นอกจากจะไม่ตอ้งเสียค่าเดินทางมากแลว้ ยงัจะไดรั้บปันผลจาก
การเป็นสมาชิกของร้านคา้ชุมชนด้วย นอกจากนี) กาํไรที!ได้จากการดาํเนินการของร้านคา้ชุมชน
นอกจากจะกลบัคืนสู่สมาชิกแลว้ยงัมีสัดส่วน เพื!อประโยชน์ของชุมชนด้วย กล่าวคือ กาํไรส่วน
หนึ!งนาํมาช่วยเหลือผูที้!ยากไร้กวา่ อีกส่วนหนึ!งมีไวส้ําหรับการพฒันาชุมชน การระดมหุ้นมีฐานคิด
ที!ความเท่าเทียมกนั โดยกาํหนดหุ้นเป็นครอบครัว หนึ! งครอบครัวลงหุ้นไดไ้ม่เกิน  ๑๐,๐๐๐ บาท 
ในครอบครัวจะมีสมาชิกกี!คนก็ได ้ทั)งนี) เพื!อเนน้การมีส่วนร่วมทั)งครอบครัว และขอบเขตที!ตอ้งระบุ
เช่นนี)  เพื!อวา่จะเกิดการกระจายหุ้นอยา่งทั!วถึง และไม่กระจุกตวัที!คนใดคนหนึ!ง หรือครอบครัวใด
ครอบครัวหนึ!ง โดยเฉพาะนอกจากนี)  ร้านคา้ยงัเปิดโอกาสให้สําหรับกลุ่มต่างๆ ที!ตอบสนองต่อการ
บรรเทาทุกขส์ร้างสุขของชุมชน  สามารถลงหุน้ไดไ้ม่เกิน  ๒๐,๐๐๐ บาท ดงันั)นจะเห็นไดว้า่ หุ้นใน
ร้านคา้ชุมชนมีกลุ่มต่างๆ เขา้ถือหุน้อยูด่ว้ย และนาํส่วนต่างของกาํไรเหล่านั)นปันผลเพื!อชุมชน และ
สร้างกลุ่มให้มีรายได้ขึ)นมา โดยให้แต่ละกลุ่มหนุนเสริมซึ! งกนัและกนั มุมมองและวิธีคิดแบบนี)  
จึงสร้างความเป้นกลุ่มที!ร้อยกนัเป็นพวง สร้างรายไดห้ลายทาง แต่ผลกาํไรทั)งหมดตกอยูก่บัสมาชิกทุกคน 
 ดงันั)น ผูว้ิจยัจึงสนใจที!จะศึกษาถึงร้านคา้ชุมชุนกบัความมั!นคงทางเศรษฐกิจ ซึ! งศึกษา
จากร้านคา้ชุมชุนในจงัหวดักาญจนบุรี ตลอดจนศึกษาปัจจยัที!ก่อให้เกิดผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนใน
จงัหวดักาญจนบุรี และแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที!เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที!มีผลต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ซึ! งจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย 
การกาํกบั ควบคุมและดูแลระบบร้านคา้ชุมชุน เพื!อพฒันาระบบร้านคา้ชุมชุนของไทยให้เป็นระบบ
ที!เขม้แขง็อนัจะส่งเสริมต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 



๔ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.  เพื!อศึกษาการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 
 ๒. เพื!อศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีต่อความ
มั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
 ๓. เพื!อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที!เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที!มีผลต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ๑.   ขอบเขตด้านเนื'อหา  
  การวจิยันี) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจยั “ร้านคา้
ชุมชุนกบัความมั!นคงทางเศรษฐกิจ”  ดงันั)น จึงกาํหนดขอบเขตเนื)อหาโดยการทบทวนเอกสารจาก 
หนงัสือ ตาํรา เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิจยัที!เกี!ยวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง
การออกแบบสัมภาษณ์ ที!เกี!ยวขอ้งกบัการดาํเนินการร้านคา้ชุมชุนเพื!อความมั!นคงทางเศรษฐกิจของ
สังคมไทย 

 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  การศึกษาวจิยัในครั) งนี)  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นประชากรที!ใชใ้นการวจิยั 

โดยแบ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูล จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) ๒ กลุ่ม ดงันี)  
  ๒.๑ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 
โดยผูว้จิยัได ้เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบดว้ย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
โดยเก็บขอ้มูลจากตวัแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และ
สมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที!เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน ๒๐ คน  
  ๒.๒  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้านการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผูว้ิจยั
ไดค้ดัเลือก ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที!
เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี รวมทั)งสิ)น ๑๐ คน  

 ๓. ขอบเขตด้านพื'นที� 
  ศึกษาการใช้พื)นที! ในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลรางหวาย, องค์การบริหารส่วนตาํบลอุโลกสี!หมื!น, เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น และ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าเสา ในจงัหวดักาญจนบุรี 



๕ 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยันี) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจยั “ร้านคา้ชุม
ชุนกบัความมั!นคงทางเศรษฐกิจ” โดยมีขั)นตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันี)  

  ๑.  ประชากรผู้ให้ข้อมูลสําคญั (Key Informant) 
   การศึกษาวจิยัในครั) งนี)  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นประชากรที!ใชใ้นการวิจยั 
โดยแบ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูล ดงันี)  
   ๑.๑ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยผูว้ิจยัได้แบ่งการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยเก็บขอ้มูลจากตวัแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน 
กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที!เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดั
กาญจนบุรี จาํนวน ๒๐ คน  
   ๑. ๒ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้านการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลือก ไดแ้ก่ ตวัแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน 
และสมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที!เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี รวมทั)งสิ)น ๑๐ คน 

  ๒. เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
   ๒.๑  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth Interview) 
    ในการดําเนินการวิจัยในครั) งนี)  ผูว้ิจ ัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น ๔ ตอน ดงันี)  
    ตอนที� ๑ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี!ยวกับข้อมูลทั!วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ ชื!อผูใ้หส้ัมภาษณ์ นามสกุล/อาย/ุระดบัการศึกษา/ สถานภาพส่วนตวั/การนบัถือศาสนา 
    ตอนที� ๒ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที! เกี!ยวกับการดําเนินงาน
ร้านคา้ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
    ตอนที� ๓ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที!เกี!ยวกบัผลกระทบของธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน   

    ตอนที� ๔ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที!เกี!ยวกับแนวทางการ
แกปั้ญหาของผลกระทบที!เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีผลต่อความมั!นคงทาง
เศรษฐกิจชุมชน 

 

 

 



๖ 
 

   ๒.๒  แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

               ในการดาํเนินการวิจยัในครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสนทนากลุ่ม โดยแบ่ง
แบบสัมภาษณ์ออกเป็น ๔ ตอน ดงันี)  
   ตอนที� ๑ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี!ยวกับข้อมูลทั!วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ ชื!อผูใ้หส้ัมภาษณ์ นามสกุล/อาย/ุระดบัการศึกษา/ สถานภาพส่วนตวั/การนบัถือศาสนา 
   ตอนที� ๒ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที! เกี!ยวกับการดําเนินงาน
ร้านคา้ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
   ตอนที� ๓ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที!เกี!ยวกบัผลกระทบของธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน   

   ตอนที� ๔ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที!เกี!ยวกับแนวทางการ
แกปั้ญหาของผลกระทบที!เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีผลต่อความมั!นคงทาง
เศรษฐกิจชุมชน 

  ๒.๓ เครื�องบันทกึเสียง 

    ในการดาํเนินการวิจยัครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดใช้อุปกรณ์เครื!องบนัทึกเสียง
เพื!อช่วยบนัทึกขอ้มูลสาํคญัในการสัมภาษณ์ 

  ๓. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การวจิยัในครั) งนี)  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงันี)  
   ๓.๑  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฏก ฉบบัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั 
   ๓.๒  เกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ หนงัสือ วารสาร เอกสาร 
สิ!งตีพิมพที์!เกี!ยวกบัร้านคา้ชุมชุนกบัความมั!นคงทางเศรษฐกิจ 
   ๓.๓  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 
โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยผูว้จิยัได ้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ตวัแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิกร้านคา้ชุมชน
ของหมู่บา้นที!เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรีโดยผูว้ิจยัส่งบริบทเนื)อหาต่างๆ ที!ใชใ้นการ
สัมภาษณ์ล่วงหน้า และจะกาํหนดวนั เวลา และสถานที! ส่วนในขณะการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะขอ
อนุญาตใชเ้ครื!องบนัทึกเสียง และกลอ้งบนัทึกภาพนิ!ง และเคลื!อนไหว 
 
 



๗ 
 

   ๓.๔  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
ผูว้จิยัไดค้ดัเลือก ไดแ้ก่ ตวัแทนวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และ
สมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที!เลิกกิจการไปแล้ว ในจงัหวดักาญจนบุรี พร้อมกบัส่งบริบท
เนื)อหาต่าง ๆ ที!ใช้ในการสนทนากลุ่มล่วงหน้า และจะกาํหนดวนั เวลา และสถานที! ในขณะการ
สนทนากลุ่ม ผูว้จิยัจะขออนุญาตใชเ้ครื!องบนัทึกเสียง และกลอ้งบนัทึกภาพนิ!ง และเคลื!อนไหว 

  ๔. การวเิคราะห์ข้อมูล 
   การวจิยัครั) งนี)วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
ซึ! งจะดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นต่างๆ ดงันี)  
   ๔.๑ วิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีต่อ
ความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
   ๔.๒ วเิคราะห์การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 
   ๔.๓ วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที!เกิดจากธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีผลต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 ๑. ไดท้ราบการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
 ๒. ไดท้ราบผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที!มีต่อความมั!นคง
ทางเศรษฐกิจชุมชน 
 ๓. ไดท้ราบแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที!เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที!มีผลต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
 ๔. ผูที้!ประกอบกิจการร้านคา้ชุมชน สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุงสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

 
 

 

 



๘ 
 

คาํจาํกดัความ 

ร้านคา้ชุมชุน    หมายถึง กิจการร้านคา้ชุมชน ที!ชุมชนก่อตั)งขึ)นเพื!อเป็นการคืน
   ผลตอบแทนให้ชาวบา้นและเพื!อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
   ของคนในชุมชนสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง ในการศึกษา
   วิจยันี)  หมายถึงร้านค้าชุมชน ในองค์การบริหารส่วน
   ตาํบลหนองสาหร่าย, องค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย,
   องค์การบริหารส่วนตาํบลอุโลกสี!หมื!น, เทศบาลตาํบล
   ท่าเรือพระแท่น และองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าเสา
   ในจงัหวดักาญจนบุรี 
ความมั!นคงทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี ที!มี
   ผลต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ซึ! งจะเป็นประโยชน์
   ต่อการกาํหนดนโยบายการกาํกบั ควบคุมและดูแลระบบ
   ร้านคา้ชุมชุน เพื!อพฒันาระบบร้านคา้ชุมชุนของไทยให้
   เป็นระบบที!เขม้แข็งอนัจะส่งเสริมต่อการพฒันาระบบ
   เศรษฐกิจของประเทศ 
การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 
ในจงัหวดักาญจนบุรี             หมายถึง  การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี ที!มีผล
    ต่อความมั!นคงทางเศรษฐกิจชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
   
  
 



 
บทที� ๒  

การดาํเนินงานร้านค้าชุมชน 

 การศึกษาวิจยัในบทที� ๒นี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนโดยแบ่งการนาํเสนอ ดงัต่อไปนี�  

แนวคดิและทฤษฏีที�เกี�ยวกบัร้านค้าชุมชน 

 ๑.  ความหมายและลกัษณะของร้านค้าชุมชน 
  ร้านค้าเป็นความต้องการของชาวบ้านที�อยากป้องกันเงินไหลออกนอกชุมชน         
ซึ� งเมื�อก่อนการซื�อสินคา้จะเขา้ไปซื�อในเมืองเงินทุกบาททุกสตางค์ก็เอาไป ให้เขาหมด ตรงนี� เอง 
เมื�อทุกคนมองเห็นและมีจิตสาํนึกตรงนี�  ร้านคา้ชุมชนจึงเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนั 
  ร้านค้าชุมชน หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมโดยอาศยัปัจจยัการผลิตที�มีอยู่ใน
ทอ้งถิ�นเป็นหลกั เป็นกิจกรรมที�เป็นทั�งการผลิต และการบริการที�เกื�อกูลกนั เหมาะสมต่อวิถีชีวิต 
ตลอดจนระบบนิเวศของแต่ละชมชน ธุรกิจชุมชนเกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มชาวบา้นในชุมชน
ท้องถิ�นเป็นหลัก โดยมุ่งหวงัให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกระบานการตัดสินใน (Decision 
Making Process) ในทุกขั�นตอน ตั�งแต่การทาํการผลิตไปจนถึงการจดัจาํหน่าย เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในชมชน และเพื�อใหช้าวบา้นมีความพร้อมที�จะพึ�งพาตนเองไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
  ร้านค้าชุมชน หมายความว่า กิจการของชุมชนเกี�ยวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ 
หรือการอื�นๆ ที�ดาํเนินการโดยคณะบุคคลที�มีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื�อสร้างรายได้และ 
เพื�อการพึ�งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน ทั�งนี�  ตามหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
 ในทศันะของ เสรี พงศ์พิศ (๒๕๔๕ : ๘๕–๑๘๖) ไดก้ล่าวถึงร้านคา้ชุมชนว่า 
หมายถึงการจดัการทุนของชุมชนและโดยชุมชนอยา่งสร้างสรรค์เพื�อการพึ�งตนเอง แมจ้ะยงัไม่ได้
พฒันาเต็มศกัยภาพก็ตาม ทุนของชุมชนจึงหมายถึงทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร ทุนที�เป็นผลผลิต 
ทุนที�มีการสะสม ทุนความรู้ภูมิปัญญา ทุนทางสังคมหรือความไวใ้จ และความเป็นพี�เป็นนอ้งของ
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ผูค้นในชุมชน ร้านคา้ชุมชนเป็นการจดัการอยา่งสร้างสรรค ์ไม่ใช่การเลียนแบบ เห็นใครทาํอะไรก็
ทาํตาม ไม่มีความคิดเป็นของตนเอง ไม่มี “ความแตกต่าง” และ “ความคิดสร้างสรรค”์ไม่มีลกัษณะ
เป็น “นวตักรรม” เป็นของโหลที�เหมือน ๆ กนัหมด ทาํตามกนัแลว้ก็ลม้เหลวดว้ยกนั เหมือนกบัเห็น
คนอื�นจา้งรถมาไถ จา้งคนมาดาํนามาเกี�ยวขา้วก็ตาม เห็นคนทาํกลว้ยฉาบก็ฉาบกนัทั�งหมู่บา้น 
ทั�งตาํบล ในที�สุดก็ตอ้งเอาไปใหห้มูกินและเลิกทาํ 
 ร้านค้าชุมชน นี�นอกจากจะเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นแลว้ยงัอาจเกิดจาก
การเขา้มามีส่วนร่วมของสถาบนัต่าง ๆ ทั�งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรพฒันาเอกชน 
และฝ่ายวิชาการ ด้วยการเข้าร่วมเป็นที�ปรึกษาของชุมชนแต่ทั�งนี� หน่วยงานจากภายนอกเหล่านี�
จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีต่าง ๆ มาสู่ชุมชนดา้ย ธุรกิจชุมชนไม่มีรูปแบบตายตวั
แน่นอน ทั� งนี�  ขึ� นอยู่กับสภาวการณ์ของแต่ละชุมชน ดังนั� นจึงสามารถปรับเปลี�ยนไปตาม
สถานการณ์ได้ นอกจากนี� การผลิตของร้านค้าชุมชนเป็นการผลิตที� มิได้มุ่งหว ัง หรือเน้น
ผลตอบแทนในรูปของผลกาํไรเท่านั�น หากแต่ยงัเน้นให้ผลตอบแทนที�ไดรั้บกระจายไปสู่สมาชิก
ของชุมชนใหม้ากที�สุด นอกเหนือจากการใชไ้ปเพื�อขยายกิจการในส่วนของกระบวนการมีส่วนร่วม
นั�นสมาชิกทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการเสนอความคิดเห็นแต่การออกเสียงชี� ขาดเป็นไปตาม
จาํนวนหุ้นที�แต่ละบุคคลถือครอง ทั�งนี�  สมาชิกในชุมชนจะตอ้งเลือกเป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ในกรณี
ที�มีการจดัตั�งเป็นบริษทัสําหรับหัวใจของการดาํเนินการในแนวทางเลือก “ร้านคา้ชุมชน” ไดแ้ก่ 
การพึ�งตนเองให้มากที�สุดทั�งในด้านการผลิต และที�สําคญัคือ ด้านการตลาด (ใจมานัส พลอยดี, 
๒๕๔๐ : ๑๘)  
 ลกัษณะการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน มีระบบการควบคุมที�ทนัสมยั รูปแบบ
เดียวกบัร้านสะดวกซื�อ แต่มีความแตกต่างในลกัษณะของสินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายในร้าน ตอ้งเป็นการ
รวบรวมสินคา้ของสมาชิกก่อนเป็นอนัดบัแรก ที�เหลือจึงจะเป็นรายการสินคา้ทั�วไปที�ตอ้งกินตอ้งใช้
ในชีวิตประจาํวนั แต่ทั� งนี� พนักงานขายในร้านค้าจะต้องมาจาก ลูก/หลานของสมาชิกเท่านั� น 
เพื�อเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุมชนร้านคา้ชุมชน สามารถแกไ้ขปัญหาหนี�นอกระบบ 
ในช่วงที�สมาชิกในชุมชน ไม่มีรายไดต้ามฤดูกาลซึ�งระบบร้านคา้ สามารถดูแลความเป็นอยู ่
ของสมาชิก และเป็นที�พึ�งของทุกคนในชุมชน 
 จากความหมายและลกัษณะของร้านคา้ชุมชนดงักล่าวนี�  จะเห็นว่า ร้านคา้ชุมชน 
มีเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวัที�แตกต่างจากกิจกรรมอื�นของชุมชน และธุรกิจโดยทั�วไป กล่าวคือ 
เมื�อเปรียบเทียบกบักิจกรรมอื�นจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัร้านคา้ชุมชนมกัจะเป็นตวั
แปรจากภายนอกที�อยู่นอกเหนือการควบคุมของชาวบา้นค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ 
ของตลาด การกาํหนดราคา การติดตามข่าวสารขอ้มูลจากภายนอก และเมื�อเปรียบเทียบกบัธุรกิจ
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ทั�วไปจะเห็นขอ้แตกต่างในเรื�องของการทาํกาํไร แมว้า่การทาํร้านคา้ชุมชน จะตอ้งมีเป้าหมายอยู่ที�
การทาํกาํไรเช่นเดียวกนั แต่ทว่า “กาํไร” ก็มิใช่เป้าหมายเพียงประการเดียว เพราะนอกเหนือจาก
กําไรแล้ว ร้านค้าชุมชน ยงัมีเป้าหมายเพื�อการพัฒนาคน รวมทั� งต้องเป็นธุรกิจที�ไม่ท ําลาย
สิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ (กาญจนา แกว้เทพ, อา้งถึงในสมพนัธ์ เตชะอธิก, ๒๕๐๔ : ๔๖) 
 จากความหมายและลกัษณะของความหมายและลกัษณะของร้านคา้ชุมชนที�กล่าว
ขา้งตน้ สรุปไดว้่า ร้านคา้ชุมชนเป็นกิจการสร้างรายไดแ้บบหนึ� งที�มีขนาดเล็ก ผลผลิตของกิจการ
เกิดจากสินทรัพย์ของชุมชน ได้แก่ ความรู้ ภูมิปัญญาดั� งเดิม ทกัษะฝีมือ วฒันธรรม ธรรมชาติ 
หรืออื�น ๆ ที�เป็นแบบพื�นบา้นที�มีรูปแบบการจดัการสมยัใหม่โดยคนในชุมชน เป็นกิจการของคนใน
ชุมชน และมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินกิจการ คือ การพึ�งตนเองและพึ�งพากนัและกนัของชุมชน” 

 ๒. องค์ประกอบของร้านค้าชุมชน 
  องค์ประกอบของร้านคา้ชุมชน มีลกัษณะคล้ายคลึงกบัการจดัการร้านคา้ชุมชน
โดยทั�วไปที�มีการจัดการในด้านต่างๆ คือ การผลิต การแปรรูป การตลาด การเงิน การบัญชี              
การบริหารบุคลากร โดยผ่านกระบวนการจดัการคือ การวางแผน การจดัองค์กร การจดับุคลากร 
การอาํนวยการ และการควบคุม ตรวจสอบ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะงานในธุรกิจทั�งไปแบ่ง
ออกไดด้งันี�  ๑. การผลิต ๒. การตลาด ๓. งานบุคลากร ๔. การบญัชีและการควบคุม ๕. การเงินและ
ตน้ทุนของกิจการ ๖. งานสถิติและขอ้มูล 
  นอกจากนั�น แนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของการจดัการร้านคา้ชุมชนที�แบ่งการ
จดัการออกเป็นการบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารกาํลงัคน
และการบริหารทั�วไป โดยมีกระบวนการในการจดัการที�สําคญั คือ การวางแผน การจดัระบบ 
การจดักาํลังคน การอาํนวยการและการควบคุมผลงาน (ไพบูลย์ วฒันศิริธรรม, อ้างถึงใน สมพนัธ์ 
เตชะอธิก, ๒๕๔๐ : ๑๒๗) 

 ๓. จุดมุ่งหมายของร้านค้าชุมชน  
  จุดมุ่งหมายเป็นองค์ประกอบที�สําคัญอีกประการหนึ� ง เพราะหากว่าบุคคล 
กลุ่ม องค์กร มารวมกนัเพียงเพื�อทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ� งโดยไร้ความมุ่งมั�นหรือจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมิอาจกล่าวไดว้า่เป็นเครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่ายจะตอ้งมีความ
หมายถึง “การร่วมกนัอยา่งมีจุดหมาย” เพื�อทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง โดยมีวตัถุประสงคแ์ละ
กระบวนการเพื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั�น จุดมุ่งหมายของร้านคา้ชุมชน มีดงัต่อไปนี�  
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  ๓.๑  เพื�อมุ่งหวงัผลกาํไร กาํไรเป็นผลตอบแทนกลบัคืนใหก้บักลุ่มชุมชน 
  ๓.๒  เพื�อมุ่งหวงัที�จะทาํให้กิจการอยู่รอด เมื�อไดล้งทุนดาํเนินการต่างมุ่งหวงัให้
กิจการดาํเนินงานต่อไปอย่างต่อเนื�องไม่หยุดชะงกั สามารถผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด ขยาย
สาขาเพิ�มลงทุนในธุรกิจใหม่ ทาํใหกิ้จการมีฐานะและสินทรัพยเ์พิ�มมากขึ�น เป็นตน้ 
  ๓.๓  เพิ�มมุ่งหวงัสนองความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรธุรกิจชุมชนตอ้งมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมทั�งภายในและภายนอกกิจการ เช่นมีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ 
สิ�งแวดลอ้ม ต่าง ๆ แหล่งชุมชน ไม่เอารัดเอาเปรียบ หรือสร้างปัญหาใหก้บัสังคม 
  ร้านคา้ชุมชน มุ่งเนน้การพึ�งตนเองทางเศรษฐกิจของครอบครัว ของชุมชน การมี
สุขภาพอนามยั  มีคุณภาพชีวิตที�ดีของคนในชุมชนและความสงบสุขของสังคม (ชุมชนอยู่ดีมีสุข  
ชุมชนอยูเ่ยน็เป็นสุข) 
  ในประเทศที�มีคนยากจนมาก รัฐบาลได้พยายามที�จะให้ประชาชนกินดีอยู่ดี 
ดว้ยการนาํกลวธีิชุมชนมาเป็นเครื�องมือในการพฒันาชุมชน โดยมีกระบวนการที�สาํคญั ๒ ประการ คือ 
   ๑. ความร่วมมือของประชาชนดว้ยศรัทธา เพื�อจะสร้างเสริมระดบัความเป็นอยู่
ของตนใหดี้ขึ�น โดยอาศยัความริเริ�มของตน้เองเป็นสาํคญั 
   ๒. การกาํหนดใหมี้หน่วยงานของรัฐเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค และ
วธีิการ เพื�อใหค้วามคิดริเริ�มการช่วยตนเองและความช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัไดด้าํเนินไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
  ร้านคา้ชุมชนที�จดัตั�งขึ�นมามีจุดมุ่งหมายหลายประการ ดงัต่อไปนี�  
   ๑. เพื�อให้ประชาชนในชนบทไดส้ามารถซื�อหาสินคา้อุปโภคบริโภคในราคา 
ที�เป็นธรรม 
   ๒. เพื�อใหป้ระชาชนในชนบทมีความรู้ ความเขา้ใจในการประกอบการคา้ขาย
เป็นการสร้างงาน  และเพิ�มรายไดแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้น 
   ๓. ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัวิธีการจดัตั�งองค์กรของตนในรูปคณะกรรมการ
ร่วมกนับริหารจดัการร้านคา้ 
   ๔. เพื�อให้เป็นแหล่งรวบรวม และจาํหน่ายผลผลิตที�ผลิตได้ในหมู่บ้านให้
ไดรั้บราคาที�เป็นธรรม 
   ๕. เป็นศูนยก์ลางการประสานงานพาณิชยใ์นหมู่บา้น 
  ดงันั�น เพื�อให้ร้านคา้ชุมชนสามารถดาํรงอยู่ภายใตส้ภาพการณ์ปัจจุบนัอย่างเขม้แข็ง
และย ั�งยนื เพื�อประโยชน์ของชุมชนต่อไป จึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนรวมทั�งไดรั้บการแกไ้ขปัญหา
ในการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัยคุ ทนัสมยัยิ�งขึ�น 



๑๓ 
 

  สรุปไดว้า่จุดมุ่งหมายของจุดมุ่งหมายของร้านคา้ชุมชน เพื�อให้ชุมชนเป็นเจา้ของ
กิจกรรมการผลิตสินคา้กิจการให้บริการ หรือกิจการอื�น ๆ เพื�อสร้างรายไดข้องชุมชนให้สามารถ
พึ�งตนเองไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 ๔. ลกัษณะของร้านค้าชุมชน 
  การเกิดขึ�นของร้านคา้ชุมชนตั�งอยูบ่นหลกัคิดสําคญัของการตั�งร้านคา้ชุมชนไม่ใช่
การแสวงหารายไดเ้พื�อเพิ�มรายรับให้แก่ครอบครัวผูล้งหุ้น  แต่เพื�อเป็นแหล่งทุนที�สําคญัในการหา
งบประมาณเพื�องานพฒันาสังคม จากการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที�หน้าบา้นซึ� งเป็นฐานการ
ผลิตที�สําคญัของชาวประมงพื�นบ้านแถบนี�  แต่การอนุรักษ์จาํเป็นตอ้งมีเงินมาหล่อเลี� ยง ร้านค้า
ชุมชนจึงเป็นทางออก จึงถือกาํเนิดขึ�น ตามเจตนารมณ์เพื�อเป็นแหล่งทุนให้กบัการอนุรักษแ์ละการ
พฒันาสังคม 
  ร้านคา้ชุมชน มีลกัษณะสาํคญั  ดงันี�  
                   ๑. ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการ 
                   ๒. ใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน  แรงงานในชุมชน 
                   ๓. ใชภู้มิปัญญาในชุมชนเป็นหลกั (อาจผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล) 
                   ๔. มีโครงการและแผนประกอบการ (แผนวสิาหกิจ)  สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องร้านคา้ชุมชน 
                   ๕. มีกระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ 
                   ๖. มีการพึ�งตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของร้านค้าชุมชนในหมู่บ้านหรือในชุมชนเป็น
สิ� งจําเป็นและต้องเร่งดําเนินการแก้ไขเพื�อให้ทันต่อสภาวะการแข่งขันที�ต้องต่อสู้ช่วงชิง
ผลประโยชน์ในยุคโลกาภิวตัน์ที�มีความรุนแรงอยู่ทุกขณะในปัจจุบนั สสว. เป็นหนึ� งในกลไก 
ของภาครัฐที�เล็งเห็นถึงปัญหาของผูป้ระกอบการขนาดย่อม รายย่อยและ (ร้านคา้) ชุมชนที�กาํลงั
เผชิญวิกฤตการณ์ทางการแข่งขนัจากกลุ่มทุนค้าปลีกค้าส่งข้ามชาติ จึงได้ทาํความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาเพื�อดาํเนินโครงการ “พฒันาเครือข่ายร้านค้าชุมชน” โดยใช้
งบประมาณดาํเนินโครงการทั�งสิ�นจาํนวน ๑๖ ลา้นบาท การดาํเนินโครงการเพื�อการพฒันาความรู้
ความสามารถของผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนใหส้ามารถประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสม การพฒันา
ร้านคา้ชุมชนให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและตอ้งการเขา้มาใช้บริการซื�อสินคา้ การเพิ�มรายไดข้อง
ร้านคา้ชุมชนทั�งในส่วนของการลดรายจ่ายและการเพิ�มบริการใหม่ๆ การพฒันาเครือข่ายร้านคา้
ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ การพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารร้านคา้ชุมชนใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ๕. วธีิการรวมกลุ่มของร้านค้าชุมชน 
  ชุมชนมีส่วนสําคญัในการพฒันาทอ้งถิ�นและการรวมกลุ่มเพื�อเกิดเป็นชุมชน
นกัปฏิบติั (Communities of Practice: COP) นั�นเป็นสิ�งสําคญัในการขบัเคลื�อน นอกจากจะเป็นการ
รวมกลุ่มกันของชุมชนนักปฏิบัติย ังรวมถึงการแบ่งปันความรู้ซึ� งจะทําให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถและเกิดการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ของสมาชิก (Liampreecha, 2010 : p. 30) นอกจากนี�
ชุมชนมีความสําคญัในการขบัเคลื�อนการบรรลุเป้าหมายจากการร่วมมือกนั หากชุมชนประสบ
ปัญหาทาํให้สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในเวลาที�รวดเร็ว (บูรชยั  ศิริมหาสาคร, ๒๕๕๐ :  ๑๙๖-๑๙๗) 
ดงันั�นความเข้าใจในกระบวนการทาํงานของชุมชนที�ประสบความสําเร็จจะสามารถนํามาเป็น
ตวัอยา่งในการปฏิบติัของชุมชนต่างๆ ได ้
  เพื�อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการนาํหลกัการไปปฏิบติัในธุรกิจ 
ควรมีการรวมกลุ่ม ดงัต่อไปนี�  
  ๑. รวมคน คือรวมคนที�มีปัญหาเหมือนกันหรือคล้ายกัน มีความต้องการ 
จุดมุ่งหมาย หรือ เป้าหมายที�เหมือนกนั คนที�มารวมกนัจะตอ้งพร้อมและสมคัรใจที�จะร่วมแรง
ร่วมมือ และไม่ใช่เป็นคนที�เขา้มาหวงัประโยชน์ส่วนคน โดยไม่คาํนึงถึงคนอื�น 
  ๒. รวมเงิน คือ การรวมเงินจากสมาชิกเพื�อเป็นทุนหมุนเวียนในการแก้ไข
ปัญหากบัสมาชิกที�เดือดร้อนในรูปการบริการเงินกู ้เงินที�สมาชิกนาํมารวมกนัเรียกวา่ “เงินค่าหุ่น” 
สมาชิกจะนาํเงินลงทุนหรือเงินฝากเท่าไรก็ได ้ขึ�นอยูก่บัขอ้ตกลงในกลุ่ม 
  ๓. รวมความคิด คือ ในการทาํงานกลุ่มองค์กรธุรกิจชุมชนตอ้งกาํหนดจาก
ความคิดของสมาชิกทุกคน เพื�อนําไปใช้ในการบริหารงาน ซึ� งสมาชิกทุกคนจะตอ้งร่วมกันคิด 
มาร่วมกนัทาํงาน กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ลอดจนวางแผนเพื�อพฒันากลุ่มร่วมกนั 
  ๔. รวมใจ คือ เป็นการรวมคนที�ค่อนขา้งมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น 
ทั�งความคิด จิตใจ ฐานะทางการเงิน การศึกษา คุณวฒิุ และวยัวฒิุ สิ�งต่าง ๆ เหส่านี� โดยทั�วไปมกัเป็น
อุปสรรค์ จาํเป็นต้องสลายความแตกต่างเหล่านี� ออกไปให้หมด โดยอาศยัความช่วยเหลือของ
สมาชิกทุกคนเพื�อให้เกิดพลงัที�เขม้แข็ง ความร่วมมือคงเป็นไปไดย้ากหากไม่เริ�มที�การ “รวมใจ” 
เข้าด้วยกันก่อน และการทาํให้เกิดการรวมใจได้ คนที�มารวมกนัคงต้องคนหาก่อนว่าอะไร คือ 
“จุดมุ่งหมายสูงสุดร่วมกนั” 
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 ๖. คุณธรรมกลุ่มองค์กรธุรกจิชุมชน 
  กลุ่มธุรกิจเป็นองค์กรที�รวมเอาคนที� รู้จักกันเพื�อแสวงหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการทาํธุรกิจร่วมกนั สิ�งที�สาํคญัที�จะทาํใหก้ารรวมตวักนัของสมาชิกแน่น
เหนียว สามารถทาํให้กลุ่มประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�ตั�งไวก้็คือ คุณธรรม
ของมวลสมาชิกนั�นเอง คุณธรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ 
  ๕.๑ ความซื�อสัตย์ ยึดหลักความจริง เปิดเผยข้อมูล ไม่ขโมยผลงานหรือ
ลิขสิทธิl  ยดึหลกักฎระเบียบ ความถูกตอ้ง ปฏิบติัตามคาํมั�นสัญญา ไม่หลอกลวงฉอ้ฉล 
  ๕.๒ ความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม เช่น การเขา้ร่วมประชุม 
การแสดงความคิดเห็นข้อเสนอต่อการบริหารงานกลุ่มก็ควรเป็นความรับผิดชอบที�สําคญัของ
สมาชิกกลุ่มดว้ย 
  ๕.๓ ความสามคัคี ใหค้วามร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื�อก่อให้เกิดความสําเร็จ
ในกิจการต่างๆความสามคัคีก่อให้เกิดพลงั การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนให้สําเร็จจะตอ้งอาศยั
พลงัอนัเกิดมาจากความสามคัคี 
  ๕.๔ ความมีวินยั การอยูร่่วมกนัจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดกติกาซึ� งจากสมาชิกเอง 
ความมีวินยัการปฏิบติัตามกติกาที�ร่วมกนัวางไวอ้ย่างเคร่งคดั จึงจะเรียกไดว้า่มีวินยั อนัเป็นปัจจยั
สาํคญัประการหนึ�งที�จะทาํใหก้ลุ่มกา้วไปสู่ความสาํเร็จ 
  ๕.๕ ความยติุธรรม คาํนึงถึงความเสมอภาคไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ฉวยโอกาส 
ตรงไปตรงมา 

 ๗. ความสําเร็จและความล้มเหลวขององค์กรธุรกจิชุมชน 
  ข้อคิด ๙ ประการในการทาํธุรกิจเพื�อความอยู่รอดจากบทความ เรื� อง 
Organization Management Systems and Process โดย Earl F. Lundgren (อา้งใน ดาํรงศกัดิl  ชยัสนิท, 
๒๕๓๘:๑๑) 
  ๗.๑ ตอ้งรู้จกัปรับเป้าหมายของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลง
อยูเ่สมอเพื�อใหธุ้รกิจอยูร่อด ดีกวา่ที�จะใหธุ้รกิจตอ้งหยดุชะงกั 
  ๗.๒ รู้จกัหรือใชว้ธีิการปรึกษาหารือกบัผูรู้้เพื�อหาทางออกและตดัสินใจที�ถูกตอ้ง 
  ๗.๓ รู้จกัปรับแผนงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเปลี�ยนแปลงของสังคม 
  ๗.๔ ไม่ควรยดึรูปแบบหรือขั�นตอนการทาํงานให้เคร่งครัดเกินไป โดยเฉพาะ
การทาํงานที�มีขึ�นตอนมากเกินไป 
  ๗.๕ พยายามสร้างความเชื�อถือ ความซื�อสัตย ์และความรับผิดชอบให้มีมาก ๆ 
จะช่วยสร้างศรัทธาของลูกคา้เป็นอยา่งดี 
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  ๗.๖ ตอ้งรู้จกัวิธีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีในการทาํงานร่วมกนั โดยการให้
ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้ ออกความคิดเห็น และมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 
  ๗.๗ ต้องรู้จักการยอมรับ การให้อภัยและการให้เกียรติซึ� งกัน และกัน 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารกิจการตอ้งสร้างสัมพนัธภาพที�ดีอยูเ่สมอ 
  ๗.๘ ระมดัระวงัเรื�องการวางแผนการลงทุน การใชเ้งินควรขอคาํแนะนาํจาก
ผูเ้ชี�ยวชาญ จากนกับริหารมืออาชีพอยูเ่สมอ 
  ๗.๙ ตอ้งรู้จกัทาํธุรกิจให้เหมือนกระแสนํ� าก็เหมือนกบัการผนัแปรของธุรกิจ 
คือตอ้งรู้จกัปรับปรุงและพฒันาใหท้นัต่อเหตุการณ์ก่อนที�ทุกอยา่งจะสายเกินไป 

 ๘. ความล้มเหลวขององค์กรธุรกจิชุมชน 
  ดํารงศักดิ4 ชัยสนิท (๒๕๓๘ : ๑๐) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความลม้เหลวของ
ธุรกิจไว ้ดงันี�  
  ๘.๑ บุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหารมีคุณสมบติัส่วนตวัที�ไม่เหมาะสม เช่น ขาด
ความรู้ในการดาํเนินการ ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น ไม่ชอบทาํงานหนักหรือไม่ทาํงาน
ล่วงเวลา ไม่มีการยดืหยุน่มกัจะต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง นาํเงินทุนของกิจการไปใชจ่้ายในกิจกรรม
ส่วนตวั ไม่มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่รู้หนา้ที�ของตน 
  ๘.๒ ผูบ้ริหารกิจการไม่มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ ขาดการวางแผน เนื�องจาก
ผูป้ระกอบการมีความสามารถเฉพาะทางดา้นเทคนิควธีิการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง แต่ไม่มีความรู้ในดา้น
การจดัการ 
  ๘.๓ มีเงินทุนไม่เพียงพอ 
  ๘.๔ ขาดบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 
  ๘.๕ ขาดขอ้มูลเกี�ยวกบัภาวะตลาดที�เป็นปัจจุบนั 
  ๘.๖ ไม่ไดท้าํการศึกษาวจิยัดา้นเทคนิค 
  ๘.๗ ปัญหาเกี�ยวกบัคู่แข่งขนั 

 ๙. แนวคดิที�เกี�ยวกบัการดําเนินงานร้านค้าชุมชน 
  ในส่วนของการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนส่วนใหญ่จะเน้นระบบการบริหาร
จดัการ กลุ่มหรือองคก์รที�มีความสอดคลอ้งกบัชุมชน โดยตั�งอยูบ่นพื�นฐานของการพึ�งตนเอง และ
การร่วมมือกนัในชุมชน รวมทั�งเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เรียนรู้การจดัการของกลุ่มในด้านต่างๆ 
(ขวญัสรวง อติโพธิ และ อนุชาติ พวงสาํลี บรรณาธิการ, ๒๕๓๘ : ๘๓)   
 



๑๗ 
 

  ร้านค้าชุมชน นอกจากจะเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นแลว้ยงัอาจเกิด
จากการเขา้มามีส่วนร่วมของสถาบนัต่าง ๆ ทั�งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองคก์รพฒันา
เอกชน และฝ่ายวิชาการ ดว้ยการเขา้ร่วมเป็นที�ปรึกษาของชุมชนแต่ทั�งนี� หน่วยงานจากภายนอก
เหล่านี� จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีต่าง ๆ มาสู่ชุมชนดา้ย ธุรกิจชุมชนไม่มีรูปแบบ
ตายตวัแน่นอน ทั�งนี�  ขึ�นอยูก่บัสภาวการณ์ของแต่ละชุมชน ดงันั�นจึงสามารถปรับเปลี�ยนไปตาม
สถานการณ์ได ้นอกจากนี�การผลิตของธุรกิจชุมชนเป็นการผลิตที�มิไดมุ้่งหวงั หรือเนน้ผลตอบแทน
ในรูปของผลกาํไรเท่านั�น หากแต่ยงัเนน้ให้ผลตอบแทนที�ไดรั้บกระจายไปสู่สมาชิกของชุมชนให้
มากที�สุด นอกเหนือจากการใชไ้ปเพื�อขยายกิจการในส่วนของกระบวนการมีส่วนร่วมนั�นสมาชิก
ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการเสนอความคิดเห็นแต่การออกเสียงชี�ขาดเป็นไปตามจาํนวนหุ้นที�แต่
ละบุคคลถือครอง ทั�งนี�  สมาชิกในชุมชนจะตอ้งเลือกเป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ในกรณีที�มีการจดัตั�ง
เป็นบริษทัสาํหรับหวัใจของการดาํเนินการในแนวทางเลือก “ร้านค้าชุมชน” ไดแ้ก่ การพึ�งตนเองให้
มากที�สุดทั�งในดา้นการผลิต และที�สาํคญัคือ ดา้นการตลาด (ใจมานสั พลอยดี, ๒๕๔๐ : ๑๘) 
  ร้านคา้ชุมชนมีเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวัที�แตกต่างจากกิจกรรมอื�นของชุมชน 
และธุรกิจโดยทั�วไป กล่าวคือ เมื�อเปรียบเทียบกบักิจกรรมอื�นจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง
กบัร้านคา้ชุมชนมกัจะเป็นตวัแปรจากภายนอกที�อยูน่อกเหนือการควบคุมของชาวบา้นค่อนขา้งสูง 
ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการของตลาด การกาํหนดราคา การติดตามข่าวสารขอ้มูลจากภายนอก และ
เมื�อเปรียบเทียบกบัธุรกิจทั�วไปจะเห็นขอ้แตกต่างในเรื�องของการทาํกาํไร แมว้า่การทาํองคก์รธุรกิจ
ชุมชมจะตอ้งมีเป้าหมายอยูที่�การทาํกาํไรเช่นเดียวกนั แต่ทวา่ “กาํไร” ก็มิใช่เป้าหมายเพียงประการ
เดียว เพราะนอกเหนือจากกาํไรแลว้ ร้านคา้ชุมชนยงัมีเป้าหมายเพื�อการพฒันาคน รวมทั�งตอ้งเป็น
ธุรกิจที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ (กาญจนา แกว้เทพ, อา้งถึงในสมพนัธ์ เตชะอธิก, ๒๕๐๔ : ๔๖) 
  ร้านค้าชุมชนเป็นแนวคิดที� มุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้าง
ผลิตภณัฑโ์ดยครอบครัวในชุมชน โดยองคก์รชุมชนและเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื�อการบริโภคและ
สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนมีหลกัคิดสําคญั คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภณัฑ์ใน
ชุมชน  เพื�อการบริโภคแบบพึ�งพาตวัเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัวสร้างเสริมสุขภาพอนามยัที�ดีให้
ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอื�น ๆ ที�อยู่ร่วมกนัในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ดา้นกาํไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
 การพฒันาร้านคา้ชุมชนจึงตั�งอยูบ่นฐานสาํคญั ดงันี�  
  ๑. ร้านค้าชุมชนระดับครอบครัว เป็นจุดเริ� มต้นของการแปรรูปหรือสร้าง
ผลิตภณัฑ์ของชุมชนเพื�อการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเป็นหลกั สมาชิกในชุมชน
จะสร้างผลิตภณัฑ์ในลกัษณะหลากหลาย เพื�อการพึ�งตนเอง ลดรายจ่ายที�เสียไปจากการซื�อ และ



๑๘ 
 

ป้องกนัไม่ให้เงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จาํเป็น ซึ� งจะส่งผลให้การหมุนของเงิน
อยูใ่นหมู่บา้น และแพร่สะพดัในหมู่บา้น 
  ๒. ร้านคา้ชุมชนระดบัชุมชน เมื�อวิสาหกิจของชุมชนบรรลุวตัถุประสงค์ขั�น
แรก เพื�อลดรายจ่ายหรือเพื�อการพึ�งตวัเองไดแ้ล้วจึงค่อยขยบัขยายออกไปสู่เพื�อนบา้น ผูผ้ลิตเอง
ไม่ได้ ต้องซื�อสินค้าจากภายนอก เพราะการพึ� งตนเองในบางกรณีไม่สามารถทาํได้โดยลาํพงั
ครอบครัวเดียว วิสาหกิจชุมชนขั�นที�สองจึงเป็นวิสาหกิจชุมชนที�เกื�อหนุนให้เกิดการพึ�งพาอาศยั
ระหว่างครอบครัวในชุมชนเดียวกนั เป็นการลดภาระการซื�อของแพงหรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่
เพื�อนบา้น เงินไม่ออกไปจากหมู่บา้น 
  ๓. ร้านคา้ชุมชนระดบัเครือข่าย การพึ�งตนเองในบางกรณี ชุมชนไม่สามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยลาํพงัชุมชนเดียว แต่เป็นไปไดเ้มื�อหลายชุมชนร่วมมือกนั เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของทุกชุมชน วิสาหกิจระดบัเครือข่าย จึงเป็นระบบพึ�งพาอาศยัระหว่างชุมชนที�มีผลผลิต
และทรัพยากรแตกต่างกนั 
  ๔. ร้านคา้ชุมชนเพื�อการจดัการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจที�ดาํเนินการ
แปรรูปผลผลิตหรือทรัพยากรของชุมชน สร้างผลิตภณัฑ์ต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มมูลค่า และตอบสนอง
การตลาดภายนอกชุมชนและเครือข่าย 
 ร้านคา้ชุมชนจึงแตกต่างกบัธุรกิจ-อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) 
เพราะไม่สามารถใชก้ฎเกณฑ์เรื�อง “ทุน” และ “แรงงาน” มาวดัขนาดและความสําเร็จ เพราะร้านคา้
ชุมชนไม่ได้มุ่งเน้นการสร้างผลกาํไรเพียงดา้นเดียว แต่ร้านคา้ชุมชนเน้นการพึ�งตวัเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชนหรือเครือข่าย ไม่ได้มุ่งแสวงหากาํไรให้มากที�สุด แต่ตอบสนองการ 
อยูร่่วมกนั การมีสุขภาพอนามยัที�ดี และมีคุณภาพชีวติที�ดีของคนในชุมชน 
 ร้านคา้ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นการแปรรูปในครัวเรือน หรือการร่วมมือกนัของ
หลายครอบครัวในรูปองคก์รชุมชน และหลายชุมชนในรูปเครือข่ายองคก์รชุมชน มีทั�งที�ไม่ตอ้งใช้
เครื�องจกัร การใชอุ้ปกรณ์อยา่งง่าย ๆ จนถึงเครื�องจกัรขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 ร้านคา้ชุมชนจะเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนที�เลี� ยงตวัเองได ้
พึ� งตนเองได้ ซึ� งมิได้หมายถึงการพึ� งตนเองด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว แต่หมายถึงการพฒันา
โดยรวม ซึ� งรวมถึงการพฒันาสาธารณประโยชน์ หรือโครงสร้างพื�นฐานของชุมชนดว้ยตนเอง โดย
ไม่เป็นภาระใหก้บัรัฐหรือตอ้งพึ�งพาภายนอก 
 
 



๑๙ 
 

 ร้านค้าชุมชนจะเป็นการเพิ�มศกัยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนในการ
พฒันาความร่วมมือกบัระบบเศรษฐกิจภาพรวมเพราะการที�ชุมชนไม่ตอ้งพึ�งพาเศรษฐกิจภายนอก 
ยอ่มหมายถึงโอกาสในการพฒันาความสัมพนัธ์ที�เท่าเทียมกนัจะเป็นไปไดม้ากขึ�น อนัเป็นหลกัการ
ที�นาํไปสู่ “การเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจที�มั�นคงและย ั�งยืนของระบบเศรษฐกิจระดบัประเทศอยา่ง
แทจ้ริง” 
 สรุปไดว้่าร้านคา้ชุมชนเป็นกิจกรรมที�สร้างผลกาํไรต่อเนื�องและย ั�งยืน หากมีการ
บริหารจดัการที�ดี บนบริบทและฐานวฒันธรรม ทั�งนี� ตอ้งไม่มองไปที�ธุรกิจหรือกาํไร แต่มองว่า 
เป็นกิจกรรมที�เอื�อประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างจริง  เงินทุกบาทที�เสียไปก่อเกิดประโยชน์แก่ชุมชน
ทั�งทางตรงและทางออ้ม 
 การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนมีเทคนิคและวิธีการอีกมาก เพื�อให้เป็นร้านคา้ชุมชน 
ของชุมชนอย่างแทจ้ริง  มองกาํไรเป็นเรื�องเล็ก มองการมีส่วนร่วมเป็นเรื�องใหญ่  และมองไปให้
ไกลวา่ การสร้างร้านคา้ชุมชน ตอบสนองต่อความสุข และความย ั�งยนืของชุมชน 

 ๑๐.  ทฤษฏทีี�เกี�ยวกบัร้านค้าชุมชน 
   ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นทฤษฎีที�อธิบายถึงการแลกเปลี�ยนความรู้
ในการปฏิบติังาน โดย Engestrom and Kerosuo (2007, p.337-339) กล่าววา่เป็นกิจกรรมดาํเนินงาน
ของผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งเพื�อให้การปฏิบติังานเกิดความรวดเร็ว โดยมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จาก
สถานที�จริง หรือมีการปฏิบติัจริงมากกว่าการเรียนรู้จากการทาํงานในองค์กร โดยมีทั�งหมด 
๗ องคป์ระกอบ คือ การปฏิบติังานของกลุ่มผูเ้รียนรู้ (Subject) ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชน ผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ และผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ ซึ� งมีหนา้ที�ในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์รที�
กาํหนดร่วมกนั (Object) และมีกลุ่มของสังคมผูรู้้ (Community) ทาํหนา้ที�ให้การสนบัสนุนเพื�อให้
เกิดการบรรลุเป้าหมาย ซึ� งประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัชุมชนตลาดนํ� าอมัพวา 
โดยในการปฏิบติังานมีการใช้เครื�องมือ (Instruments) เป็นสื�อในการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดการ
รวมตวักนัของชุมชน และวิธีการที�ก่อให้เกิดกิจกรรมทางการตลาดในแต่ละบทบาทและหน้าที� 
(Division of Labor) ของผูป้ฏิบติังานและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัร้านคา้ชุมชน ภายใตก้ฎเกณฑ ์
(Rules) ขององคก์ร ซึ� งหมายถึง กฎเกณฑ์ที�ใชใ้นการรวมตวักนัของชุมชนและกฎเกณฑ์ของการ
อาศยัอยูร่่วมกนัของคนในชุมชน เพื�อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้(Outcome) ดงัแผนภาพ 
๒-๑ 
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แผนภาพที� ๒-๑ แบบจาลองทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory Model) 
 

 

 ที�มา: Engestrom and Kerosuo (๒๐๐๗) 

  สรุปได้ว่าร้านคา้ชุมชนจดัตั�งขึ�นจากการร่วมแรง ร่วมใจกนั ของชุมชน ในการ
นอ้มนาํเอาแนวทาง  “ เศรษฐกิจพอเพียง”  หลกัการทฤษฎีใหม่  ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  
มาปฏิบติัซึ� งพฒันามาตามลาํดบั โดยแบ่งออกเป็นขั�นที� ๑ พึ� งพาตนเอง ขั�นที� ๒ รวมกลุ่มพึ�งพา 
ซึ� งกนัซึ� งกนัและกนั  และขั�นที� ๓ พฒันาเป็นวิสาหกิจชุมชน และเชื�อมโยงเป็นเครือข่าย เพื�อให้
ร้านคา้ชุมชน  ในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, องค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย, 
องค์การบริหารส่วนตาํบลอุโลกสี�หมื�น, เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น และองค์การบริหารส่วน
ตาํบลท่าเสา ในจงัหวดักาญจนบุรี เป็นศูนยร์วมธุรกิจชุมชน รวมซื�อ – รวมขาย  ผลิตผลต่างๆ 
ในชุมชน รวมทั�งสินคา้อุปโภคบริโภคในครัวเรือนมีสมาชิกทั�งหมดในชุมชนเป็นเจา้ของร่วมกนั
โดยการถือหุ้น ลกัษณะการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน มีระบบการควบคุมที�ทนัสมยั รูปแบบ
เดียวกบัร้านสะดวกซื�อ แต่มีความแตกต่างในลกัษณะของสินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายในร้าน ตอ้งเป็นการ
รวบรวมสินคา้ของสมาชิกก่อนเป็นอนัดบัแรก  ที�เหลือจึงจะเป็นรายการสินคา้ทั�วไปที�ตอ้งกินตอ้ง
ใช้ในชีวิตประจาํวนั แต่ทั�งนี� พนักงานขายในร้านคา้จะตอ้งมาจาก ลูก/หลานของสมาชิกเท่านั�น         
เพื�อเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุมชนร้านคา้ชุมชน สามารถแกไ้ขปัญหาหนี�นอกระบบ 
ในช่วงที�สมาชิกในชุมชน ไม่มีรายได้ตามฤดูกาลซึ� งระบบร้านคา้ สามารถดูแลความเป็นอยู่ของ
สมาชิก  และเป็นที�พึ� งของทุกคนในชุมชน  อนัจะส่งผลให้การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนประสบ
ความสาํเร็จ ในการเป็นตน้แบบของการจดัการการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนที�ย ั�งยนืต่อไป 
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การดาํเนินงานร้านค้าชุมชน 

 การพัฒนาชนบทได้เ ริ� มมีบทบาทสําคัญเ ป็นครั� งแรกตั� งแต่พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงปฏิบติัการบริหารราชการแผ่นดิน และการปกครองแบบ
อารยประเทศ ทาํให้ทางราชการให้ความสนใจการพฒันาในเขตชนบทมากขึ�นในฐานะที�เป็นส่วน
หนึ�งของราชอาณาจกัร ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ กระทรวงมหาดไทยไดก้าํหนดแผนการบูรณะชนบทขึ�น
โดยมีวตัถุประสงค ์ ๒ ประการ คือ สร้างสรรคชี์วิตจิตใจของประชาชนในชนบทให้เหมาะสม 
ที�จะเป็นพลเมืองดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีการครองชีพที�ดีขึ�น (สุวิทย ์  ยิงวรพนัธ์ อา้งใน 
อภิชยั พนัธเสน, ๒๕๔๑: ๑๗๒)  

 ๑.  ประวตัิและความเป็นมาและการดําเนินงานร้านค้าชุมชน 
  ประวติัและความเป็นมาและการดาํเนินงานร้านค้าชุมชน เป็นการดาํเนินงาน
พฒันาชนบทตามแผนพฒันา ฯ ฉบบัที� ๑-๔ ประสบผลสําเร็จในเรื�องความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ แต่มีปัญหาเรื�องการขยายตวัทางเศรษฐกิจที ขาดความสมดุล ส่งผลทาํให้เกิดปัญหา
ช่องว่าง และความเหลื�อมลํ� าในเรื� องรายได้ระหว่างภาคการเกษตรและภาคเศรษฐกิจอื�นๆ 
และช่องว่างระหว่างเมืองกบัชนบท และต่อมาเกิดปัญหาใหญ่ตามมา คือ ปัญหาความยากจน 
ซึ� งชนบทไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาน้อยมาก ความยากจนและความลา้หลงัทางเศรษฐกิจ
เป็นปัญหาที�สัมพนัธ์กันโดยตรงกับความเสื� อมโทรมในคุณภาพชีวิต เช่น ด้านสาธารณสุข 
ยงัประสบปัญหาโรคภยัไขเ้จ็บอยูม่ากซึ� งบั�นทอนกาํลงัคนของประเทศเป็นอยา่งมาก และคนจนใน
ชนบทพึ�งพาตนเองไม่ได ้ (วศิาล ศรีมหา วโร, ๒๕๒๗: ๑๑๐) 
  ก่อนที�จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย เมื�องกลางปี ๒๕๔๐ คนไทย 
ทุกสาขาอาชีพกาํลงัเห่อเหิมความเจริญรุ่งเรือง ปิติยินดีกบัความรํ� ารวยแบบจอมปลอม กาํลงัพอใจ
กบัความทนัสมยัทดัเทียมกบันาๆ อารยะประเทศ คาดหวงัไกลไปถึงจะเป็นประเทศพฒันาอนัดบัที� 
๕ ของเอเชีย โดยการปั�นราคาทุกอย่างให้มีราคาเกินความเป็นจริง จึงทาํให้เรือกสวนไร่นาของ
เกษตรกรมีราคาสูง มีมูลค่าในทางการคา้มากกว่าที�จะเป็นแหล่งทาํมาหากิน ทาํให้พื�นที�การเกษตร
ถูกเปลี�ยนมือไปใชใ้นทางธุรกิจอยา่งอื�นมากขึ�นเรื�อยๆ เกษตรกรขาดที�ทาํกิน ราคาผลผลิตตกตํ�าดิน
ฟ้าอากาศไม่อาํนวย จึงมีการเปลี�ยนอาชีพตามแรงกระตุน้ ให้มีการลงทุนในการทาํธุรกิจซึ� งเป็น
นโยบายที�จะทําให้เป็นประเทศอุตสาหกรรมมากขึ� น การลงทุนการจ้างงานเพิ�ม คนชนบท 
จึงหลั�งไหลเขา้เมือง เปลี�ยนจากอาชีพอิสระที�มีความมั�นคงในชีวิตไปเป็นลูกจา้งเพียงเพื�ออยากให้
ไดเ้งินเพิ�มขึ�น จะไดซื้�อสินคา้ของใชที้�ทนัสมยัเหมือนคนอื�นได ้
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  ร้านค้าชุมชน เป็นนโยบายของรัฐบาล ในการแกปั้ญหาภาพรวมของประเทศ 
เนื�องจากร้านคา้ชุมชน เป็นการประกอบการเพื�อการจดัการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์เพื�อสร้างรายได ้ และเพื�อการพึ�งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
นอกจากนี�  ร้านคา้ชุมชน ยงัเป็นองคป์ระกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที�มีความสาํคญั ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานที�มั�นคงให้ประเทศ จากแนวคิดและ
นโยบายการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชน ดว้ยกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน รัฐบาลจึงได้
เสนอร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขา้สู่รัฐสภา โดยผา่นความเห็นชอบจากวุฒิสภา 
เมื�อวนัที� ๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ และผา่นความเห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎร เมื�อวนัที� ๑๐ 
พฤศจิกายน ๒๕๔๘ ซึ� งนาํลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวนัที� ๑๘ มกราคม ๒๕๔๘ และมีผล
ใชบ้งัคบัในวนัถดัจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือตั�งแต่วนัที� ๑๙ มกราคม ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป 
โดยมีเจตนารมณ์ เพื�อส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ� งเป็นพื�นฐานของพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
พอเพียง ซึ� งจาํนวนหนึ� งอยูใ่นระดบัที�ไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ ให้ไดรั้บการส่งเสริม
ความรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัการพฒันาความสามารถ
ในการจดัการ และพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื�อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน มีความเขม้แข็ง 
สามารถพฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจที�สูงขึ�น โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
คณะกรรมการส่งเสริมร้านค้าชุมชน และมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ 
(พงศพ์นัธ์ุ เธียรหิรัญ และคณะ, ๒๕๕๐: ๒๐-๒๑) 
  ร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน เป็นการดาํเนินงาน ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจ เกิดจากปัจจยัต่างๆ ที�มีอยู่ ไม่สามารถสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดทุ้กอย่าง 
โดยสถาบนัทางเศรษฐกิจนี�  ทาํหนา้ที ดูแลควบคุมหน่วยต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจเพื�อมิให้มีการ
ขดัแยง้กนั อนัทาํให้เกิดความมีระเบียบ ตลอดจนหาแนวทางที�ดีที�สุดในการแกไ้ขปัญหาพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจ และแนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์วฒันธรรมชุมชน หรือเศรษฐกิจชุมชน ที�เนน้ผลที�ได้
ในลกัษณะของความสัมพนัธ์ทางชุมชนและสังคม ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นจิตใจ ความรักความสามคัคี 
การช่วยเหลือกนัซึ� งกนัและกนั ความเชื�อทศันคติ เจตคติ วฒันธรรมและประเพณี และการสร้าง
รายได ้ฯลฯการดาํเนินงานของร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน เป็นลกัษณะของการบริหารจดัการ
ดว้ยการใชก้ระบวนการวสิาหกิจชุมชนที� เป็นการประสมประสาน ปรับประยุกต ์และบูรณาการให้
เขา้กนักบัระหว่างภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และศาสตร์สากล เพื�อการปรับตวั และการเอาตวัรอดทาง
เศรษฐกิจของชุมชนชนบท ในรูปแบบของการใช้แนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์วฒันธรรมชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชนซึ� งเป็นเศรษฐกิจระดบัจุลภาคที� เป็นเศรษฐกิจที�อยูใ่นชุมชนชนบทที�ส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกรและผูใ้ช้แรงงาน ที�เน้นผลที�ได้ในลักษณะของความสัมพนัธ์ทางชุมชนและสังคม 
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ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นจิตใจความรัก ความสามคัคี การช่วยเหลือกนัซึ� งกนัและกนั ความเชื�อ 
ทศันคติ เจตคติ วฒันธรรมและประเพณี ฯลฯ ในปัจจุบนัเนื�องจากการพฒันาทางเศรษฐกิจชุมชน
และเศรษฐกิจทุนนิยม ทั�งสองภาคและสองบริบทที�ไม่ความสมดุลกนั เพราะเป็นการบริหารระบบ
เศรษฐกิจที�ไม่ไดเ้นน้ทางสายกลาง มชัฌิมาปฏิปทา : สมดุล สมบูรณ์ตามธรรมชาติ (พฒิัรา-ทรงจิตร 
พลูลาภ, ๒๕๔๙: ๒๒๓) 
  ในการพฒันาดา้นการจดัจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน อนัเป็นการพฒันาส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน และเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาความยากจน และพฒันาคุณภาพชีวิต ในภาพรวม
ให้กบัชุมชนชนบท จากการที�ไดเ้รียนรู้ตนเอง การสร้างความรู้ในตวัคนในทอ้งถิ�น โดยคนทอ้งถิ�น 
ที�มุ่งแกไ้ขปัญหาดว้ยการทดลองทาํจริง มีการบนัทึก และวเิคราะห์อยา่งเป็นระเบียบ เป็นเครื�องมือที�
ชาวบา้นใชเ้ป็น และใชใ้นชีวิตประจาํวนัอนัจะเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในกบัชุมชนในที�สุด 
และก่อให้เกิดการรวมกลุ่มต่างๆ ตามวตัถุประสงคก์นัขึ�น เพื�อดาํเนินกิจกรรมเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนดา้นเศรษฐกิจ หมายถึงการประกอบการ ซึ� งรวมถึงกระบวนการคิด การจดัการ
ผลผลิต และทรัพยากรทุกขั�นตอน โดยภูมิปัญญาขององคก์รชุมชนหรือเครือข่ายขององคก์รชุมชน 
เพื�อพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน มิไดมี้เป้าหมายเพียงเพื�อสร้างกาํไรทางเงินเพียง
อยา่งเดียว แต่รวมถึงกาํไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แขง็ของชุมชนและความสงบสุขของสังคมดว้ย 
  การดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน จะใช้หลกัการคิดเอง ตดัสินใจเอง ลงมือทาํเอง  
บริหารจดัการดว้ยตนเอง  ฝ่ายราชการเป็นเพียงผูป้ระสาน  และให้การสนบัสนุน ส่งเสริมแนะนาํ
ตลอดจนใหก้ารศึกษาอบรมใหค้วามรู้แก่ชุมชน  การดาํเนินงานในเบื�องตน้นั�นชุมชนจะตอ้งกาํหนด
ทิศทางของชุมชน กาํหนดแผนงาน โครงการ  หรือธุรกิจอุตสาหกรรมที�จะดาํเนินการ ตลอดจน
รูปแบบและวธีิการดาํเนินการ นั�นคือ การจดัทาํแผนร้านคา้ชุมชน 
  ในการจดัทาํแผนร้านคา้ชุมชน นั�นจะเริ�มตน้จากการส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้
ของชุมชน  ให้ชุมชนรู้จกัตนเอง รู้จกัโลกภายนอก ชุมชนจะเรียนรู้จากขอ้มูลเหล่านี� วา่ ทิศทางของ
ชุมชนจะเป็นอย่างไร ควรจะมีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดบา้ง โดยมีแผนงาน โครงการ เพื�อเป็น
แนวทางที�จะเดินไปสู่ทิศทางของชุมชน 
   การรู้จกัตนเอง  เป็นการเรียนรู้ของชุมชนเกี�ยวกบัศกัยภาพและขอ้จาํกดัของชุมชน
รู้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา ชุมชนจะต้องช่วยกันสํารวจเก็บข้อมูลต่างๆ ในชุมชน เช่น  
ทรัพยากรธรรมชาติ  ผลผลิต ผูรู้้ ความรู้ องคก์รต่างๆ ในชุมชน ตลอดจนหนี� สิน รายได ้รายจ่ายของ
แต่ละครัวเรือนแลว้นาํมาสรุปและวิเคราะห์ร่วมกนัในเวทีเรียนรู้ การรู้จกัตนเอของชุมชนช่วยให้
ชุมชนรู้วา่ตนมีหนี� สิน ทรัพยสิ์น รายไดเ้ท่าไร ใชจ่้ายเพื�อการใดบา้ง เช่นตอ้งจ่ายเงินซื�อข่าวสารปีละ
กี�ล้าน หากชุมชนจะพึ�งตนเองจะตอ้งมีแผนงานโครงการใดบา้ง อาจมีโรงสีข้าวชุมชน เป็นต้น  
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รายจ่ายอื�นๆ ก็พิจารณาในลกัษณะเดียวกนั เช่น การทาํสบู่ แชมพู การแปรรูปจากพืช สมุนไพร ผกั  
ผลไม ้โรงงาน นํ� าปลา ฯลฯ นอกจากนี�  การสํารวจรายจ่ายจะทาํให้ชุมชนมองเห็นตลาดหรือแหล่ง
ขายสินคา้ที�จะผลิตขึ�น รวมทั�งปริมาณหรือมูลค่าที�จะผลิต (ขนาดของตลาด) 
  การรู้จกัโลก  เพื�อให้ชุมชนได้รู้เห็นสิ� งที�เกิดขึ� นนอกชุมชน ทั�งชุมชนใกล้ไกล 
ทั�งในหรือต่างประเทศเป็นการหาความรู้ ความคิดใหม่ เรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอื้�น การเรียนรู้
ดงักล่าวอาจจะเป็นการไปดูงาน การประชุมแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ 
  การกาํหนดทิศทางของชุมชน เป็นการนําความรู้ที�ได้จากการเรียนรู้ข้างต้นมา
กาํหนดทิศทางของชุมชน ทิศทางที�กาํหนดก็คือ แผนแม่บทชุมชน หรือแผนร้านคา้ชุมชนโดยมี
แผนงานโครงการต่างๆ เป็นแนวทางหรือมาตรการที�จะดาํเนินการ 
  สรุปได้ว่าประวติัและความเป็นมาและการดําเนินงานร้านค้าชุมชน มาจาก
คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ กระทรวง
คมนาคมตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันา ซึ� งรับผดิชอบมาตรการสร้างคุณภาพการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในโครงการ หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑด์ว้ย โดยใหมี้การปรับปรุงที�พกัริมทาง และจดัให้มี
พื�นที�สําหรับร้านคา้จาํหน่ายสินคา้พื�นเมืองที� มีคุณภาพและมาตรฐาน ไดม้อบหมายให้เป็นการ
ดาํเนินงานของเครือข่ายฯ เป็นกลุ่มผูด้าํเนินกิจกรรมดงักล่าว ซึ� งเป็นไปตามลกัษณะของโครงสร้าง
และหนา้ที� ทางสังคมในดา้นฐานะสถาบนัหรือระบบเศรษฐกิจ ร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน 
ซึ� งก่อกาํเนิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกเครือข่ายฯ 

 ๒.  ปัจจัยที�ทาํให้ร้านค้าชุมชนประสบความสําเร็จ 
  ปัจจยัต่างๆ ที�ทาํใหร้้านคา้ชุมชนประสบความสาํเร็จ ซึ� งเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ระดบัชุมชนฐานราก และเป็นส่วนยอ่ยของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ในฐานะที�เป็นสถาบนัของ
สังคม ยอ่มทาํหนา้ที� ให้เกิดความสมดุลทางสังคมอีกหนึ� งช่องทาง ซึ� งตอ้งประสานและบูรณาการ
กับระบบอื�นๆ เพื�อให้เกิดความสมดุลโดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ ซึ� งเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจ
วฒันธรรมชุมชน หรือเศรษฐกิจชนบท ก็เป็นส่วนย่อยของระบบเศรษฐกิจหลกั หรือภาพมวลรวม
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีวิสาหกิจชุมชน ซึ� งเป็นระบบเศรษฐกิจที�เล็กที�สุด เพราะเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระดบัครัวเรือน ระดบักลุ่ม ระดบัชุมชนและระดบัเครือข่าย ซึ� งทาํหนา้ที� 
ทางเศรษฐกิจเพื�อขบัเคลื�อนกิจกรรมดงักล่าว ใหเ้กิดความสมดุลขึ�นในสังคม 
  ปัจจัยภายใน ที�ส่งผลให้การดาํเนินงานประสบผลสําเร็จคือ ทุนต่างๆ ทางสังคมที� 
เอื�ออาํนวยต่อการดาํเนินงาน เช่น ผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ ทรัพยากร สิ� งแวดล้อมธรรมชาติ 
ภูมิปัญญาท้องถิ�นขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมพื�นฐานของสังคมไทย ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ ภูมินิเวศ และบริบทแวดลอ้มทางสังคม รวมทั�งในด้านการพฒันาศกัยภาพทรัพยากร
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มนุษย ์ความสามารถในการบริหารจดัการชุมชน การจดัระบบความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจใหม่ระหวา่ง
ชุมชนกบัภายนอก ตวัสินคา้และผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตาม มาตรฐานสินคา้ การมีสภาวะผูน้าํ การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความเสียสละ ความสามคัคีความตั�งใจและอดทน การสนับสนุนของ
หน่วยงานรัฐในด้านการพฒันาบุคลากรเทคนิควิทยาการวิชาความรู้ใหม่ๆ และข้อมูลข่าวสาร 
การรวมกลุ่มของสมาชิกและเครือข่ายฯ ทางดา้นเศรษฐกิจ การติดต่อและการสื�อสาร ความรู้ดา้น
วิสาหกิจชุมชน ลกัษณะผูน้าํ การเขา้ถึงแหล่งทุน บทบาทของนกัพฒันาผลประโยชน์ตอบแทนที� 
ไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน กฎระเบียบของกลุ่มฯ การเรียนรู้ร่วมกนั มีความเป็น
ธรรมาภิบาล ความยติุธรรม โปร่งใส มีความเป็นประชาธิปไตย ความเอื�ออาทรเกื�อกูลต่อกนั รวมทั�ง
การมีสาํนึกทอ้งถิ�นและส่วนรวม เป็นตน้ รวมทั�งปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายรัฐ และดา้นการเมือง
การปกครอง การปะทะสังสรรค ์การผสมผสาน จากการไหลบ่าทางวฒันธรรม ในยุคโลกาภิวฒัน์
เป็นปัจจยัเสริมที�องคก์รนาํมาปรับประยกุตส่์งผลใหป้ระสบผลสาํเร็จในกิจกรรม 

 ๓. อปุสรรค ปัญหาในการดําเนินงานของร้านค้าชุมชน 
  อุปสรรค ปัญหาในการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน แยกประเด็นศึกษา ดงัต่อไปนี�  
  ๓.๑ ด้านการบริหารจัดการ 
   ๓.๑.๑ ขาดความรู้/ทกัษะในการบริหารจดัการองคก์ร การผลิตและการตลาด 
การจดัทาํแผนพฒันาวสิาหกิจชุมชนและการเขียนโครงการ  
  ๓.๑.๒ ขาดการบริหารจดัการที�ดี มีการประชุมไม่ต่อเนื�อง  
  ๓.๑.๓ ขอ้มูลไม่ชดัเจน ขาดการบนัทึกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และขาดการ
รายงานผล  
  ๓.๑.๔ ขาดที�ปรึกษาที�ดี  
  ๓.๑.๕ ผูน้าํครอบงาํ ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
  ๓.๑.๖ ขาดการระดมทุน ไม่มีการบริหารจดัการทุนในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ
และย ั�งยนื  
  ๓.๑.๗ ขาดการวิเคราะห์กิจกรรม ไม่มีแผนและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�
ชดัเจน  
  ๓.๑.๘ ไม่ไดด้าํเนินการตามแผนที�วางไว ้ไม่มีกิจกรรมอยา่งต่อเนื�อง  
  ๓.๑.๙ ไม่ไดเ้กิดจากการรวมกลุ่มที�ตอ้งการแกไ้ขปัญหาและร่วมกนัพฒันา 
เช่น เป็นกลุ่มที�ตั�งเพื�อขอสนบัสนุนเงินทุนและการสนบัสนุนจากภาคี และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
ตั�งขึ�นตามนโยบายของภาครัฐ ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการของชาวบา้นอย่างแทจ้ริง รอเพียงการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐอยา่งต่อเนื�อง  
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  ๓.๒ ด้านสมาชิกและผู้นําวสิาหกจิชุมชน  
   ๓.๒.๑ ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการวิสาหกิจชุมชนและแนวคิดการ
พึ�งตนเอง  
   ๓.๒.๒ ไม่เห็นความสําคญัในการพฒันาตนเอง ขาดการใฝ่รู้ ขยนัและ
กระตือรือร้น  
  ๓.๒.๓ ไม่เห็นความสาํคญัของการรวมกลุ่ม หรือคาดหวงัประโยชน์เพียง
การขอรับการสนบัสนุนดา้นเงินกูแ้ละปัจจยัการผลิต  
  ๓.๒.๔ ไม่เขา้ใจบทบาทของตนเอง ขาดการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม  
  ๓.๒.๕ การดาํเนินชีวิตไม่ยดึแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
  ๓.๒.๖ ขาดความเสียสละและซื�อสัตย ์ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
  ๓.๒.๗ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบของกลุ่ม มกัใชร้ะบบเครือญาติ/ระบบอุปถมัภ ์ 
  ๓.๒.๘ ยดึติดกบัเจา้หนา้ที� ไม่เรียนรู้ที�จะพฒันากนัเอง  
  ๓.๒.๙ ส่วนใหญ่มีอายมุาก  
  ๓.๒.๑๐ มีภารกิจมาก มีหลายบทบาท  
  ๓.๒.๑๑ ถูกยแุหยจ่ากบุคคลภายนอกให้แตกความสามคัคี แข่งขนัแก่งแยง่กนั  
  ๓.๓ ด้านผู้นํา 
   ๓.๓.๑   ผูน้าํไม่เขม้แขง็ ขาดทกัษะในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ยงั
ไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ที�  
  ๓.๓.๒  ผูน้าํมกัครอบงาํความคิดของสมาชิก  
   ๓.๓.๓  บางส่วนยงัไม่เป็นที�ยอมรับของสมาชิกและชุมชน  
  ๓.๓.๔  การดาํเนินกิจการวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นของผูน้าํ 
  ๓.๓.๕  ขาดความเสียสละและความเป็นผูน้าํ 
   ๓.๓.๖  ไม่ซื�อสัตย ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  
  ๓.๔ ด้านกจิกรรม  
   ๓.๔.๑ ทาํตามกระแส ดาํเนินกิจกรรมไม่ต่อเนื�อง มีการรวมตวัแบบหลวมๆ  
  ๓.๔.๒ มุ่งรับการสนบัสนุนจากภายนอก ไม่เนน้การพึ�งตนเองก่อน  
  ๓.๔.๓ กิจกรรมที�ทาํไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  
   ๓.๔.๔ ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  
  ๓.๔.๕ ขาดการจดักระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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  ๓.๔.๖ สินคา้มีคุณภาพและปริมาณไม่สมํ�าเสมอ ไม่มีการควบคุมมาตรฐาน
ต่อเนื�อง  
  ๓.๔.๗ สถานที� อุปกรณ์ไม่เอื�ออาํนวย ขาดงบประมาณ ขาดวสัดุอุปกรณ์ใน
การผลิต  
  ๓.๔.๘ บางช่วงขาดแคลนวตัถุดิบ ไม่มีวตัถุดิบในทอ้งถิ�น ตอ้งพึ�งปัจจยัการ
ผลิตจากภายนอก  
  ๓.๔.๙ เวลาเป็นตวักาํหนดกิจกรรม  
  ๓.๔.๑๐ ขาดตลาดจาํหน่ายผลิตภณัฑที์�แน่นอน  
  ๓.๔.๑๑ ผลตอบแทนจากการทาํกิจกรรมไม่คุม้ค่า  
  ๓.๔.๑๒ ผลประโยชน์ไม่ลงตวั  
  ๓.๕ ด้านนโยบายภาครัฐ  
   ๓.๕.๑ ขาดการบูรณาการของภาครัฐ มกัแยกส่วนกนัทาํงาน  
  ๓.๕.๒ การทาํงานของภาครัฐยงัไม่มีระบบที�เอื�อต่อการพฒันาวสิาหกิจชุมชน  
   ๓.๕.๓ ระเบียบขั�นตอนการทาํงานของภาครัฐ ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้  
  ๓.๕.๔ นโยบายส่วนใหญ่มาจากขา้งบนสั�งการ ไม่ตรงตามความตอ้งการที�
แทจ้ริงของชุมชน  
  ๓.๕.๕ ขาดการสนบัสนุนการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเนื�อง  
  ๓.๕.๖ ขาดการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ สร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
พฒันาวสิาหกิจชุมชนแก่ชุมชน  
  ๓.๖ ด้านการทํางานของหน่วยงานภาครัฐและคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน  
   ๓.๖.๑ เจา้หน้าที�ทุกฝ่ายยงัไม่ให้ความสําคญัในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
มีภารกิจมาก ไม่มีเวลาเขา้ไปส่งเสริมอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง  
   ๓.๖.๒ เจา้หน้าที�ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนเพื�อการพึ�งตนเองอยา่งย ั�งยนื  
  ๓.๖.๓ เจา้หน้าที�ยงัไม่มีความสามารถในการกระตุน้ให้วิสาหกิจชุมชนเกิด
การเรียนรู้เพื�อการพึ�งตนเองได ้ 
  ๓.๖.๔ เจา้หน้าที�ทาํงานซํ� าซ้อน ขาดการบูรณาการในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนอยา่งจริงจงั  
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  ๓.๖.๕ เจา้หนา้ที�ทาํงานล่าชา้ ยึดตามระบบราชการซึ� งมีระเบียบขั�นตอนมาก 
ไม่รู้จกัยดืหยุน่  
  ๓.๖.๖ เจา้หนา้ที�ไม่เขา้ใจบทบาทของตนเอง และครอบงาํความคิดของวิสาหกิจ
ชุมชน 
  จากการปัญหาที�วสิาหกิจชุมชนไม่เขม้แขง็ พึ�งตนเองไม่ได ้สรุปไดด้งันี�   
   ๑. วิสาหกิจชุมชนขาดความพร้อมในการบริหารและความกระตือรือร้นใน
การดาํเนินงาน  
   ๒. ขาดความสามคัคี แตกแยก ขาดความร่วมมือกนั ขาดการพึ�งพาในสังคม 
ต่างคนต่างอยู ่ 
   ๓. รายจ่ายเพิ�มจากเดิม ตน้ทุนการผลิตสูงเนื�องจากพึ�งพาปัจจยัภายนอกเป็น
ส่วนใหญ่  
   ๔. ทุนชุมชนร่อยหรอเสื�อมโทรม สุขภาพไม่ดี อุปกรณ์เครื�องมือและสถานที�
ทาํการชาํรุด  
   ๕. ขาดการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเนื�อง ผลิตภณัฑ์ไม่ไดม้าตรฐาน สินคา้
ขายไม่ได ้ไม่เป็นที�ตอ้งการของตลาด ตลาด/ผูบ้ริโภคขาดความเชื�อถือ  
   ๖. การทาํกิจกรรมไม่ต่อเนื�อง หยดุชะงกั ไม่สามารถผลิตไดต้ามเป้าหมาย  
   ๗. สมาชิกมีส่วนร่วมนอ้ย ขาดแรงงาน/คนทาํงาน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่  
   ๘. ไม่เกิดกิจกรรมที�สร้างรายไดอ้ยา่งต่อเนื�อง หนี� เพิ�มพนู และยากจนมากขึ�น  
   ๙. สมาชิกเกิดความทอ้แท ้ เบื�อหน่าย สิ�นหวงั ขาดความเชื�อมั�นในหน่วยงาน
ภาครัฐ  
   ๑๐. การแบ่งปันผลประโยชน์และการกระจายรายไดไ้ม่เป็นธรรม เกิดความไม่
วางใจกนั  
   ๑๑. การรวมกลุ่มไม่ย ั�งยืน เกิดการแตกสลาย ไม่อยากมาต่อทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชน  
   ๑๒. เกิดการวา่งงาน ตกงาน และการเคลื�อนยา้ยแรงงานเขา้สู่ในเมือง  
   ๑๓. การส่งเสริมของภาครัฐลม้เหลวและเกิดหนี� สินในหน่วยงานที�สนบัสนุน
เงินทุน  
   ๑๔. เป็นภาระของภาครัฐ ชาวบา้นรอคอยการช่วยเหลือ ไม่คิดพึ�งพาตนเอง  
   ๑๕. ไม่ก่อใหเ้กิดการพฒันา ไม่เกิดกระบวนการบริหารงานกลุ่มที�เขม้แขง็  
   ๑๖. เกิดนโยบายการพฒันาต่างๆ สู่วสิาหกิจชุมชนมากขึ�น  
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   ๑๗. เอื�อประโยชน์ต่อนักการเมือง ถูกแทรกแซงง่าย เกิดระบบอุปถมัภ ์
คอร์รัปชั�น ติดสินบน  
   ๑๘. ปัญหายงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งตรงจุดและเป็นระบบ  
   ๑๙. สมาชิกวสิาหกิจชุมชนยงัมองไม่เห็นถึงความสาํคญัในการพฒันา ขาดการ
สาํนึกในการพฒันาเนื�องจากตนเองไม่ไดร่้วมลงทุน ไม่รู้จกัวเิคราะห์ ขาดการเรียนรู้ คน้หาศกัยภาพ 
ต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ขาดการใชทุ้นของชุมชน  
   ๒๐. วสิาหกิจชุมชนไม่สามารถบริหารจดัการไดเ้อง/พฒันายกระดบัให้สูงขึ�น
สู่การแข่งขนั  
   ๒๑. ชุมชนขาดการเรียนรู้และโอกาสในการพฒันาชุมชน ไม่ก่อให้เกิดองค์
ความรู้ในการพฒันาชุมชน 
   ๒๒. เศรษฐกิจรากหญา้ลม้เหลว สังคมแตกสลาย ไม่เกิดการพฒันาที�ย ั�งยนื 
  สําหรับอุปสรรค ปัญหาในการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน คือ มีพื�นที�จาํกดั 
ไม่เพียงพอต่อการรองรับจาํนวนสินคา้ บริการ และลูกคา้ ทุนสําหรับการขยายการดาํเนินงานของ
ร้านคา้ชุมชน จากการคน้พบว่ามีขอ้จาํกดัดา้นศกัยภาพของบุคลากรไม่พร้อมต่อการรองรับการ
แข่งขนัและการเปลี�ยนแปลง การดาํเนินงานยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีและการสื�อสาร หน่วยงานรัฐ
มีขอ้จาํกดัในการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจชุมชน  
  อุปสรรคและปัญหาของการดาํเนินงานวิธีการแกไ้ข ในการดาํเนินงานของร้านคา้
ชุมชน ในระยะแรกมีสาเหตุจาก คณะกรรมการบริหาร พนกังานขาย เจา้หนา้ที� มีประสบการณ์นอ้ย 
สําหรับการดาํเนินการในเชิงหรือกึ�งทางธุรกิจ เงินทุนดาํเนินการมีไม่มากพอ เพราะมีผูถื้อหุ้นนอ้ย
เนื�องจากไม่มีความมั�นใจว่าจะสามารถดาํเนินการให้อยู่รอดได้ จาํนวนสินคา้มีน้อยและไม่ได้
มาตรฐาน จาํนวนลูกคา้ก็มีจาํนวนไม่มาก และเนื�องจากไม่มีงบประมาณสําหรับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ไม่มีความรู้ในดา้นการคดัเลือกสินคา้ ผูผ้ลิตสินคา้บางรายผลิตและส่งสินคา้ไม่ทนั
ตามกาํหนด และไม่ติดตามผลการดาํเนินงานของร้านจาํหน่ายสินคา้วิสาหกิจชุมชนฯ รวมทั�งส่ง
สินคา้ไม่สมํ�าเสมอ ค่าใช้จ่ายในร้านฯ ไม่คงที� คณะกรรมการบริหารบางส่วนไม่เขา้ร่วมประชุม 
และไม่ใหค้วามสาํคญัต่อร้านจาํหน่ายสินคา้วิสาหกิจชุมชนฯ และลูกคา้มีนอ้ย ทาํให้การดาํเนินการ
เป็นไปในลกัษณะที�ลองผดิลองถูกในการดาํเนินงาน แลว้เป็นผลทาํให้ไดรั้บประสบการณ์ตรง และ
เป็นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในบริบทดา้นต่างๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี 
และเก็บบทเรียนไวเ้ป็นความรู้ และเป็นประสบการณ์ที�จะนาํไปถ่ายทอดต่อผูที้�ตอ้งการเรียนรู้และ
สาธารณชนผูส้นใจทั�วไปและหลงัจากที�มีการปันผลกาํไรตอบแทนให้กบัคณะกรรมการบริหาร
และสมาชิกผูถื้อหุน้ในครั� งแรกซึ�งไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนเป็นที�พึงพอใจมากกบัผลที�ไดรั้บทาํ
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ให้ไดรั้บความสนใจและให้ความร่วมมือกนัมากขึ�นในทุกภาคส่วน ส่งผลให้มีความกา้วหน้ามา
จนถึงปัจจุบนั 

 ๔. แนวทางการแก้ไขในการดําเนินงานร้านค้าชุมชน  
  แนวทางการแกไ้ขในการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน คือ หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาส
และพื�นที�ให้กบัองคก์รและส่งเสริมพฒันาและสนบัสนุนทุนในการดาํเนินงาน พฒันาเสริมสร้าง
ศกัยภาพบุคลากรเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงและการแข่งขนั จดัหาเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมยัใหม่เขา้มาส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงาน ควรมีการขยายพื�นที� หรือสาขา เพื�อการ
เติบโตของร้านคา้ชุมชน 

 ๕. การบริหารจัดการร้านค้าชุมชน 
  ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที�ก ําหนด  การ
ดาํเนินงานนั�น  วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งจะตอ้งมีการจดัการ การจดัทาํบญัชี การผลิตสินคา้และ
จาํหน่ายซึ� งชุมชนตอ้งลงมือปฏิบติัเองทางราชการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนและแนะนาํส่งเสริม 
 การบริหารจัดการภายในร้านค้าชุมชนเป็นแบบระบบสหกรณ์ คือ แต่งตั� ง 
คณะกรรมการในหน้าที�ฝ่ายต่างๆ เพื�อควบคุม ดูแล และตรวจสอบให้การทาํงานเป็นไปอย่างมี
ระบบ ทั�งนี�สมาชิกจะไดป้ระโยชน์คือ มีเงินปันผลปลายปีเป็นเงินที�ไดจ้ากการที�สมาชิกซื�อของใน
ร้านโดยบอกรหัสของสมาชิก ร้านคา้ชุมชนทาํให้สภาพเศรษฐกิจดีขึ�นเพราะมีการหมุนเวียนเงิน
ภายในชุมชนมากขึ�น และสมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลทุกปี โดยค่าสมคัรเริ�มแรก ๕๐ บาท (รวมค่า
บาํรุงสมุด)หุ้นทั� งหมด ๗๗๑๐ หุ้น ยอดซื� อ ๑๐๐ : ๒ ผู ้ที�ได้รับค่าตอบแทน ได้แก่ ประธาน 
พนักงานขาย  ผูช่้วย ส่วนพนักงานอาจมีค่าเบี� ยประชุม สําหรับเงินปันผลคิดจากค่ายอดกาํไร 
ส่ง ๔ ขาย ๕ การบวกภาษี ๑๐ + ๓ % สถานที�ตั�งนั�นตอ้งจ่ายค่าเช่าใหว้ดัปีละ ๕๐๐๐ บาท 
 การระดมหุ้นมีฐานคิดที�ความเท่าเทียมกนั โดยกาํหนดหุ้นเป็นครอบครัว หนึ� ง
ครอบครัวลงหุน้ไดไ้ม่เกิน  ๑๐,๐๐๐ บาท  ในครอบครัวจะมีสมาชิกี�คนก็ได ้ทั�งนี� เพื�อเนน้การมีส่วน
ร่วมทั�งครอบครัว  และขอบเขตที�ตอ้งระบุเช่นนี�  เพื�อว่าจะเกิดการกระจายหุ้นอย่างทั�วถึง และไม่
กระจุกตวัที�คนใดคนหนึ�ง หรือครอบครัวครอบครัวหนึ�ง โดยเฉพาะ 

  นอกจากนี�  ร้านคา้ยงัเปิดโอกาสให้สําหรับกลุ่มต่างๆ ที�ตอบสนองต่อการบรรเทา
ทุกขส์ร้างสุขของชุมชน  สารารถลงหุ้นไดไ้ม่เกิน  ๒๐,๐๐๐ บาท ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ หุ้นในร้านคา้
ชุมชนมีกลุ่มต่างๆ เขา้ถือหุ้นอยูด่ว้ย และนาํส่วนต่างของกาํไรเหล่านั�นปันผลเพื�อชุมชน และสร้าง
กลุ่มใหมี้รายไดขึ้�นมา โดยให้แต่ละกลุ่มหนุนเสริมซึ� งกนัและกนั มุมมองและวิธีคิดแบบนี�  จึงสร้าง
ความเป้นกลุ่มที�ร้อยกนัเป็นพวง สร้างรายไดห้ลายทาง แต่ผลกาํไรทั�งหมดตกอยูก่บัสมาชิกทุกคน
การจดัการตอ้งเป็นระบบ ปันผลประโยชน์แก่สังคมเป็นเรื�องใหญ่ 
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ตารางที�  ๒-๑ แสดงการจดัสรรการเงินของกลุ่มร้านคา้ชุมชน 

 

ที� รายการ อตัราปันผล 
๑ ปันผลตามยอดผูถื้อหุน้ ร้อยละ ๓๐ 
๒ ปันผลตามยอดซื�อ ร้อยละ ๔๐ 
๓ กองทุนพฒันาสังคม ร้อยละ  ๕ 
๔ กองทุนพฒันากลุ่ม ร้อยละ  ๕ 
๕ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ร้อยละ  ๗ 
๖ กองทุนอนุรักษแ์ละฟื� นฟูทรัพยากรทางทะเล ร้อยละ  ๖ 
๗ กองทุนสวสัดิการสมาชิก ร้อยละ ๗ 

  
  สําหรับระบบและกระบวนการทาํงานของร้านคา้ชุมชน เมื�อมีสมาชิกมาซื�อจะมี
การบนัทึกไวทุ้กครั� งเพราะมีการปันผลจากยอดซื�อของแต่ละคน ซื�อมากได้ผลตอบแทนขึ� นมา
มาก นอกจากนั�นยงัไดรั้บเงินปันผลจากยอดรวมที�ลงหุ้นไวด้ว้ย  เพราะเหตุนี� ร้านคา้ชุมชนจึงเป็นที�
พึ�งทางการเงินอีกทางหนึ�งและเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่สมาชิกในหมู่บา้นในการซื�อสินคา้ที�
จาํเป็นในแต่ละวนั  
  การดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนจะเป็นการเปลี�ยนจากการขายผลผลิตการเกษตร  
เป็นแปรรูปเพิ�มมูลค่าผลิตเป็นสินคา้ขาย โดยเริ�มตน้ขายภายในชุมชนแลว้นาํผลผลิตที�เหลือขายยงั
ชุมชนใกลเ้คียงและชุมชนอื�นๆ     
  การดําเนินงานร้านค้าชุมชนเป็นกิจกรรมที�สร้างผลกาํไรต่อเนื�องและย ั�งยืน หากมี
การบริหารจดัการที�ดี บนบริบทและฐานวฒันธรรม ทั�งนี�ตอ้งไม่มองไปที�ธุรกิจหรือกาํไร แต่มองวา่ 
เป็นกิจกรรมที�เอื�อประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างจริง  เงินทุกบาทที�เสียไปก่อเกิดประโยชน์แก่ชุมชน
ทั�งทางตรงและทางออ้ม 
  การบริหารจดัการในเรื�องร้านคา้ชุมชนมีเทคนิคและวิธีการอีกมาก เพื�อให้เป็น
ร้านคา้ชุมชน ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง มองกาํไรเป็นเรื�องเล็ก มองการมีส่วนร่วมเป็นเรื�องใหญ่ และ
มองไปให้ไกลว่า การสร้างร้านคา้ชุมชน ตอบสนองต่อความสุข และความย ั�งยืนของชุมชนได้
อยา่งไร 
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การบริหารงานร้านค้าชุมชน 

 การบริหารเป็นเรื�องที�มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อการดาํเนินงานขององคก์ร เพราะจะเป็น
เครื�องมือที�สําคญัในอนัที�จะชี� ให้เห็นถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพหรือ
ความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน เป็นเครื�องบ่งชี� ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม
ความก้าวหน้าทางวิทยาการต่างๆ การบริหารเป็นลักษณะการทาํงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
ในองคก์ร มีการวนิิจฉยัสั�งการ นกับริหาร จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสิ�งแวดลอ้มต่างๆ การวินิจฉยัสั�งการ
เป็นเครื� องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร
ผูบ้ริหารยคุปัจจุบนั ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ที�หลากหลาย ทา้ทายและเปลี�ยนแปลงไปจากเดิมมาก
จะต้องทาํงานในแต่ละวนัที�ยาวนานต้องแก้ปัญหาที�ยุ่งยากซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับ 
การแข่งขนัทั�งระดบัโลก ระดบัภูมิภาคและระดบัภายในประเทศ ตอ้งใช้เวลาติดตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของรัฐและถูกกดดนัจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มากมาย นบัวนังานบริหารจะยิ�งยุง่ยาก
มากขึ�น อนัเกิดจากสถานการณ์ที�เกิดขึ�นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยีใหม่ๆที�เกิดขึ�น ลกัษณะงานของผูบ้ริหารจึงไม่แน่นอน เสี�ยงกบัภาวการณ์ 
ที�เปลี�ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ขณะเดียวกนัในภาวะที�ทา้ทายเหล่านั�น ผูบ้ริหารที�มี
ความสามารถ ก็อาจแสวงหาโอกาสและความไดเ้ปรียบให้เกิดแก่องคก์ารได ้(เสนาะ ติเยาว,์ ๒๕๔๖ : ๙) 
 ร้านคา้ชุมชนมีการบริหารงานโดยชุมชน เพื�อชุมชน ทุกคนได้รับประโยชน์ร่วมกนั 
หลงัดาํเนินงานสักระยะหนึ�ง ก็มีสมาชิกเพิ�มขึ�น เราอยากให้ชาวบา้นเขา้มาเป็นสมาชิกเยอะๆ เพื�อ
ป้องกนัมิใหพ้อ่คา้คนกลางมาลงทุนคา้กาํไรเกินควร โดยมีสินคา้ที�จาํหน่าย คือ ปั�มนํ� ามนั เพื�อใชใ้น
การเกษตรและสัญจรเดินทาง ปุ๋ย ยา อาหารสัตวท์างการเกษตร และสินคา้อุปโภคและบริโภคตาม
ความตอ้งการของสมาชิก รวมไปถึงอาหารและสินคา้หนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ ์

 ๑. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารเป็นกิจกรรมของสังคมมนุษย ์ เกิดขึ�นมาควบคู่กบัการดาํรงชีวิตของ
มนุษยเ์ป็นกระบวนการที�ช่วยให้สังคมมนุษยด์าํรงอยู่ได้อย่างสงบสุข โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้
กิจกรรมหรืองานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที�กาํหนดไวใ้นทางทฤษฏีไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่การ
บริหารไวม้ากมายหลายแนวคิด ดงันี�  
  คาํวา่ การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) มีความหมาย
อยา่งเดียวกนั แต่นิยมใชต่้างสถานการณ์กนั คาํวา่ การบริหาร มกัใช้กบักิจการสาธารณะหรือราชการ 
ส่วนคาํว่า การจดัการ นิยมใช้กบักิจการธุรกิจหรืออุตสาหกรรม โดยเหตุนี�  เราจึงเรียกผูด้าํรง
ตาํแหน่งผูบ้ริหารในหน่วยราชการวา่ ผูบ้ริหาร (Administration) ในขณะที�บริษทัห้างร้าน เรียกวา่ 
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ผูจ้ดัการ (Manager) เนื�องจากกิจการคณะสงฆ์เป็นกิจการที�มุ่งประโยชน์และความสุขแก่มหาชน 
และจึงไดใ้ชค้าํวา่การบริหารกิจการคณะสงฆ ์ (Sangha Administration) และเรียกผูด้าํรงตาํแหน่ง
ผูบ้ริหารโดยรวมๆ วา่ผูบ้ริหารกิจการคณะสงฆ ์
  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) (๒๕๔๖: ๗๓) ไดก้ล่าวถึง การบริหาร 
(Administration) หมายถึง กระบวนการจดัการ และดาํเนินการทุกๆ ดา้น เพื�อให้การคณะสงฆ ์
ซึ� งตั�งอยู่บนฐานของการวดั และเป็นฐานรองรับพระศาสนามีความก้าวหน้า สามารถอาํนวย
ประโยชน์ เสริมสร้างความผาสุก  ความถูกตอ้ง ความเป็นระเบียบเรียบร้อยดีงาม และแสดงความ
เมตตานุเคราะห์ต่อปวงชน ปรากฏชดัทั�งทางรูปธรรมและนามธรรม  
  นอกจากนี�  ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (๒๕๔๐ :  ๓-๔) ไดก้ล่าถึงการบริหารจดัการเป็น
กระบวนการของการแสวงหา และการผสมผสานทรัพยากรที�สําคญั ๓ ประเภท คือ มนุษย ์การเงิน 
และทรัพยากรด้านกายภาพ เพื�อที�จะไดบ้รรลุเป้าหมายหลกัขององค์การในการผลิตสินคา้หรือ
บริการ ซึ� งเป็นที�ปรารถนาของสังคม การบริหารโดยสรุปก็คือ 
   ๑. การทาํงานอย่างใดอยา่งหนึ�งให้สําเร็จโดยลาํพงัคนเดียว ไม่ใช่การบริหาร
หรือการจดัการ การบริหารหรือการจดัการเกิดขึ�นในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งน้อยที�สุดกลุ่มนั�น
จะตอ้งมีจาํนวนสมาชิกตั�งแต่ ๒ คนขึ�นไป 
   ๒. กลุ่มบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ร่วมกนั และ
ผูจ้ดัการจะมีบทบาทสําคญัในการชี� นําให้แนวทางในการกาํหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผู ้
ที�กาํหนดเป้าหมายของกลุ่มเอง ในกรณีที�เป้าหมายของกลุ่มมิไดก้าํหนดขึ�นมาจากภายนอกหรือจาก
หน่วยงานระดบัเหนือขึ�นไป 
   ๓. การจดัการเป็นงานดา้นสมอง ใช้ความคิด ปฏิภาณ และการตดัสินใจ 
เพื�อสร้างเงื�อนไขและรักษาไวซึ้� งเงื�อนไขสาํหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
  ในหนงัสือที�เกี�ยวกบัการบริหาร ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารหลายอยา่ง เช่น 
“การบริหารคือ การทาํงานให้สําเร็จโดยอาศยัคนอื�น”  ความหมายนี� เป็นการระบุวา่ ผูบ้ริหารไม่ได้
ลงมือทาํงานด้วยตวัเองแต่ทาํงานโดยการสั�งให้คนอื�นทาํ ภายในสภาพองค์การที�กล่าวมานี�
ทรัพยากรดา้นบุคคล จะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์ารที�เขา้มาร่วมกนัทาํงานในองคก์าร ซึ� งคน
เหล่านี� จะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรดา้นวตัถุอื�นๆ เพื�อผลิตสินคา้หรือบริการออกจาํหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจให้กบัสังคม “การบริหารคือกิจกรรมในการใชท้รัพยากรเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ตามความหมายนี�  การบริหารไดแ้ก่กิจกรรม ในการ
วางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจและการควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวตัถุ ให้บรรลุ
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เป้าหมายขององค์การด้วยดี “การบริหารคือกระบวนการทาํงานกบัคนและวตัถุเพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารดว้ยดีอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
  การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร การมีส่วนร่วม
และการควบคุมกาํลงัความพยายามของสมาชิกองคก์าร และการใชท้รัพยากรอื�นๆ เพื�อความสําเร็จ
ในเป้าหมายขององคก์ารที�กาํหนดไว ้(สมยศ นาวีการ, ๒๕๓๘ : ๑๘) นอกจากนี�การบริหารยงัเป็น
กระบวนการของการรวบรวมทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อนาํไปสู่ความสําเร็จตามวตัถุประสงค ์
ที�กาํหนด โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทรัพยากรมนุษยไ์ปสู่การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที�ไม่ใช่
มนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา 
  จากการให้ความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้นั�น สรุปไดว้า่ การบริหาร
หมายถึง การร่วมมือกนัทาํงานดว้ยวิธีการต่างๆ ให้ร้านคา้ชุมชน บรรลุวตัถุประสงคที์�ไดร่้วมกนัตั�ง
เอาไวโ้ดยอาศยัทรัพยากรการบริหาร ซึ� งไดแ้ก่ บุคลากร เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการจดัการที�
เหมาะสม ที�จะทาํให้การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ มีความสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
มีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการวางแผน การปฏิบติัการและการประเมินผล โดยมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคที์�ความเจริญงอกงามและความสําเร็จของหน่วยงานนั�นๆ เป็นหลกัซึ� งมีองคป์ระกอบ
ต่างๆ ที�จะตอ้งนาํมาใช ้โดยที�ผูบ้ริหารขององคก์รเป็นผูแ้สดงความเป็นมืออาชีพของการบริหาร 

 ๒. หลกัธรรมสําหรับนักบริหารที�ดี 
  การเป็นนกับริหารที�ดีควรที�จะมีหลกัธรรมมาใช้ในการบริหาร ซึ� งจะทาํให้การ
บริหารงาน บริหารคน พาธุรกิจ และภารกิจบรรลุสําเร็จสมประสงค ์ ซึ� งพระพิพิธธรรมสุนทรวดั
สุทศัน์เทพวราราม ไดพู้ดถึงหลกันกับริหารที�ดีไว ้๗ ประการ (พระพิพิธธรรมสุนทร (สุนทร ญาณ
สุนฺทโร), คติธรรมนําชีวติ, ๒๕๔๑ : ๖๒) คือ 
  ๒.๑  มีความรู้กว้างขวาง วิชชาจรณสัมปันโน คือ ตอ้งเพิ�มพูนความรู้อยู่เสมอ
ผูบ้ริหาร ที�ขี� เกียจ ไม่หาความรู้มาใส่ตน ลูกน้องจะไม่เคารพนบัถือ จึงตอ้งเชิญคนมีความรู้มา
บรรยายให้ฟังโลกวิทู คือ ตอ้งรู้ทะลุถึงอุปนิสัยใจคอของลูกนอ้งและสามารถแกไ้ขอุปนิสัยที�ไม่ดี 
ใหดี้ได ้
  ๒.๒  ไว้วางใจ ผู้บริหาร ตอ้งหดัไวว้างใจคนบา้ง และจงไวว้างใจคนที�น่าไวใ้จ 
ซึ� งจะตอ้งดูอุปนิสัยหรือคุณสมบติัคนที�น่าไวว้างใจ ๕ ประการ คือ ขยนั อดทน ประหยดั ซื�อสัตย์
พฒันาฝีมือคนขยนั งานก็มีโอกาสสําเร็จ คนที�อดทนไม่ทอ้ถอย งานหนกัเหนื�อยยากอยา่งไรก็ยงัสู้ 
ไม่ทิ�งงานกลางคนั คนที�ใชจ่้ายสุรุ่ยสุร่าย หนา้ใหญ่ ใจโต มกัใชเ้งินในการดาํเนินการที�ไม่ประหยดั 
คนที� ไม่ซื�อสัตยนี์� ล่อแหลมต่อการเอาเงินของบริษทัไปถลุงหรือโกงกิน สุดทา้ยเป็นเรื�องของฝีมือ 
ซึ� งตอ้งพฒันาเรื�อยๆ ผลงานออกมาจะไดมี้คุณภาพ ปลอดภยั ไม่กระทบสิ�งแวดลอ้ม 
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  ๒.๓  ให้โอกาส ผู้บริหารควรให้โอกาสลูกน้อง เพื�อเป็นที�ฝึกฝนความชาํนาญจาก
การผา่นประสบการณ์ในดา้นต่างๆ การใหโ้อกาส มี ๒ อยา่ง คือ ๑. ใหโ้อกาสทาํงานเพื�อพฒันาฝีมือ 
๒. ใหโ้อกาสแกไ้ขงานที�ผดิพลาด 
  ๒.๔  ปราศจากอคติ หรือลาํเอียง ผูบ้ริหารไม่ควรตดัสินดว้ยความลาํเอียง สาเหตุที�
มีอคติก็คือ เพราะรัก (ฉนัทาคติ) เพราะเกลียด (โทสาคติ) เพราะหลง (โมหาคติ) และเพราะกลวั 
(ภยาคติ) 
  ๒.๕  มีความดําริก้าวหน้า เป็นผูบ้ริหารตอ้งมีหวักา้วหนา้ ปรับปรุงพฒันาอยา่ง
ต่อเนื�อง(Continuous Improvement) ต้องมองเห็นการนําวิทยาการสมยัใหม่มาพิจารณาเพื�อ
ประยกุตใ์ช ้เพื�อใหท้นักบัสนามการคา้ อยา่ไปยดึติดกบัสิ�งเก่า ลา้สมยั ที�ทาํให้เสียเปรียบในดา้นการ
แข่งขนั เวน้แต่ จะบอกไดว้า่ของลา้สมยัดีกวา่ของทนัสมยัไดอ้ยา่งไร ผูบ้ริหารสมยัใหม่เดี�ยวนี� นิยม
ระดมสมองประชุมโตะ๊กลม ระดบัปฏิบติัการก็มีการระดมสมองดว้ยกลุ่มคุณภาพ (QCC) 
  ๒.๖  เกิดปัญหาเร่งแก้ไข ผูบ้ริหารไม่ควรหมกัดองปัญหาไว ้มิเช่นนั�นปัญหาต่างๆ
จะสะสมพอกพูน จนเกิดวิกฤต ดา้นคุณภาพงาน คุณภาพสินคา้บริการ และอาจเป็นเหตุให้ธุรกิจล่ม
สลายได ้ การแกปั้ญหานั�น ตอ้งพิจารณาดว้ยวา่มีเหตุปัจจยัจากอะไร แลว้ก็ไปแกที้�เหตุนั�นแกไ้ข
เฉพาะหนา้ เรียกวา่แกอ้าการ (Corrective) ถา้แกแ้บบก่อนหนา้เรียกวา่ ป้องกนั (Prevention) 
  ๒.๗  ป้องกันภัยผู้ทํางาน เป็นผูบ้ริหารที�ดีตอ้งป้องกนัลูกนอ้ง ภยัที�จะเกิดขึ�นกบั
ลูกน้องซึ� งมีหลายด้าน เช่น การป้องกนัอุบติัเหตุ และอนัตรายที�อาจเกิดขึ�นกบัลูกน้องขณะ
ปฏิบติังาน ป้องกนัการทะเลาะเบาะแวง้ มีเรื�องราวกบับุคคลภายนอก เป็นตน้หลกันกับริหารที�ดี 
๗ ประการ มีความรู้กวา้งขวาง ไวว้างใจ ให้โอกาส ปราศจากอคติ มีความดาํริกา้วหนา้ เกิดปัญหา
เร่งแกไ้ข และป้องกนัภยัผูท้าํงาน ซึ� งหลกันี�ก็เป็นอีกแง่มุมหนึ�ง ที�แตกต่างไปจากหลกับริหารอื�นๆ   
ที�ผูบ้ริหารควรพิจารณา 
  เกรียงไกร  เศรษฐไกรกุล (๒๕๔๕ : ๘๖) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะผูบ้ริหารที�ดี (นายใช ้
เพื�อนชม ลูกนอ้งชอบ) ผูบ้ริหารที�เกือบดี (นายชอบ เพื�อนชม ลูกนอ้งเฉย) ผูบ้ริหารที�ไม่ดี (นายไม่ชอบ 
เพื�อนเฉยลูกนอ้งชงั) และผูบ้ริหารที�หาดีไม่ได ้(นายเฉย เพื�อนชงั ลูกนอ้งชั�วเพราะตวัเองก็ชุ่ย) ส่วน
ลกัษณะผูบ้ริหารที�ไม่พึงประสงค์ คือ มาดประชนั กนัท่าลูกนอ้ง ยกยอ่งตน สนแต่เรื�องอื�นตื�น
เจา้นาย ใฝ่สองขั�น ฉนัทาํเอง และไม่เกรงใคร 
  หลักการบริหารโดยทั�วไป ที�ควรใช้ประกอบการบริหารงานวดัให้ได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพสูง (High Efficiency) คือให้ไดป้ระสิทธิผลสูง (High Effectiveness) ดว้ยค่าลงทุนตํ�า 
(Low Investment Value) คือ ประหยดัและคุม้ค่า ไดแ้ก่ 
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   ๑. การรู้จกักาํหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) ทั�งวตัถุประสงคห์ลกั วตัถุประสงค์
รอง การวางนโยบาย (Policy Formation) เพื�อปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยดีมีประสิทธิภาพ
สูง 
   ๒. การรู้จกัริเริ�ม (Initiation) โครงงานที�เป็นแก่นสาร อนัจะยงัสารประโยชน์
แก่ตนเองและหมู่คณะ และการรู้จกัจดัลาํดบัความสําคญัเร่งด่วน (Priority) ในการดาํเนินโครงงาน
ต่างๆ ให้พอเหมาะกบังบประมาณ (Budget) และทรัพยากร (Resources) ที�มีและ/หรือที�คาดวา่จะมี
จะได ้(อยา่งใกลเ้คียงที�สุด) ใหเ้หมาะสมกบักาํลงัคน (Man Power) และกาลเวลา (Timing) 
   ๓. การรู้จกัวางแผนโครงการ (Project Planning) เพื�อปฏิบติังาน (Operations) 
ตามนโยบายทั�งในระยะสั�น (Short Term) และระยะยาว (Long Term) 
   ๔. การรู้จกัแบ่งงาน (Division of Work) และการมอบหมายอาํนาจหนา้ที�การ
งาน (Delegation of Authority) แก่บุคคล หรือคณะบุคคลหน่วยรองลงไป ให้ปฏิบติักิจกรรมหรือ
ดาํเนินโครงการต่างๆ ตามความเหมาะสมแก่สติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และตามอธัยาศยั
ใจคอของแต่ละท่าน หรือแต่ละกลุ่มบุคคล (Put the Right Man on the Right Job) 
   ๕. รู้จกัประสานความสามคัคี (Unity) และประสานประโยชน์ร่วมกัน 
(Mutual Interest) ของหมู่คณะ ให้เกิดความสามคัคีปรองดอง ให้เห็นแก่ประโยชน์โดยส่วนรวม คือ 
พระพุทธศาสนาร่วมกนั ให้สํานึกในหนา้ที�รับผิดชอบต่อตนเอง (Safety-responsibilities) และความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม (Mutual-responsibilities) คณะสงฆ์ในพระธรรมวินยันี� ร่วมกนัและให้มี
ความร่วมมือ (Cooperation) ประสานงาน (Coordination) และช่วยเหลือ (Assistances) ซึ� งกนัและกนั 
   ๖. รู้จกัปกครองบงัคบับญัชา (Supervision and Control) มีการวินิจฉยัสั�งการ 
(Decision Making) ดว้ยความถูกตอ้ง (Rightness) ความเหมาะสม (Properness) ความบริสุทธิl  (Fair Mind) 
และความยติุธรรม (Justice) 
   ๗. รู้จกัติดตาม (Fellow-up) และประเมินผลงาน (Evaluation of Work) และ
การรายงาน (Reporting) เพื�อให้ทราบผลการปฏิบติังานในแต่ละโครงงาน ของแต่ละบุคคล และ/
หรือ คณะบุคคล ผูรั้บมอบหมายอาํนาจหนา้ที� รับผิดชอบไปปฏิบติังานในระดบัต่างๆเป็นระยะๆ 
เพื�อให้สามารถทราบปัญหาและเพื�อพิจารณาวินิจฉัยข้อหรือวิธีแก้ไขปัญหาในปัจจุบนั และ 
วธีิป้องกนัปัญหาในอนาคต 
  สรุปไดว้า่ไดว้า่ นกับริหารที�ดี ก็คือนกัป้องกนัแกไ้ขปัญหาที�ดี นั�นเอง จะตอ้งเป็น 
นกัเผชิญปัญหา ไม่ใช่เป็น นกัหนีปัญหา หรือ นกัหมกปัญหา กล่าวคือจะตอ้งคอยสดบัรับฟัง
รับทราบปัญหาจากผูรั้บมอบหมายอาํนาจหนา้ที�การปฏิบติังานโครงการต่างๆ 



๓๗ 
 

  โดยวิธีการติดตามประเมินผลงาน และรับทราบรายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหา 
และทั�งขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยดี แล้วจึงพิจารณาวินิจฉัยจากการรายงาน ขอ้มูล 
ที�ถูกตอ้งที�เชื�อถือได ้ ที�ตรงประเด็นและที�สมบูรณ์ เพื�อทาํการตดัสินใจสั�งการดว้ยเหตุผล หลกัการ
และหลกัธรรม กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานนั�น 
  การประยุกต์ใช้หลักภาวะผูน้าํเชิงพุทธในร้านคา้ชุมชนที�ดี พึงปกครองดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความถูกตอ้ง คือเอาใจเขามาใส่ใจเรา และยงัจะตอ้งช่วยปกป้องคนดี คนมีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณธรรมจากการถูกเบียดเบียนโดยไม่เป็นธรรมและยงัจะตอ้งช่วยสนบัสนุน 
อุปถมัภค์ ํ�าจุน ใหเ้ขาสามารถปฏิบติังาน ในหนา้ที�รับผดิชอบโดยสะดวกและปลอดภยั กลา้ตาํหนิคน
ที�ควรตาํหนิ กลา้ชมเชย ยกยอ่ง คนดีที�ควรยกยอ่งตามที�เป็นจริง ในโอกาสอนัควร ก็จะยงัความ
เจริญรุ่งเรือง และสันติสุขอยา่งมั�นคง แก่ร้านคา้ชุมชนที�บริหารนั�น 

 ๓. ทกัษะการบริหารของผู้บริหาร 
  ทกัษะการบริหารในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ 
ความสามารถทางการบริหารที�ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี ภารกิจบรรลุผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ขององค์การ จึงมีนกัวิชาการที�คิดคน้ว่าผูบ้ริหารควรมีความรู้ ความสามารถหรือมี
ทกัษะการบริหาร ดา้นใดบา้ง แนวคิดต่างๆมี ดงันี�  
  Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard (๑๙๗๗ : ๖-๗) กล่าวถึงวิธีการที�
เรียกวา่ "สามทกัษะ" (Three-Skill Method) พบวา่ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการบริหาร ๓ ดา้น 
สรุปสาระสาํคญั ดงันี�  
   ๑. ทกัษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู้
ใชเ้ครื�องมือระเบียบวธีิการปฏิบติังานวิธีการทาํ งานที�เหมาะสมให้งานบรรลุผลสําเร็จประกอบดว้ย 
ทกัษะ ๓ ทกัษะ คือ การวางแผน กระบวนการกลุ่มและติดต่อสื�อความหมาย และการจดัการ 
   ๒. ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัคนสามารถเขา้ใจและจูงใจคนอื�นใหร่้วมมือร่วมใจทาํงานไดอ้ยา่งดี ประกอบดว้ยทกัษะ 
   ๓. ทกัษะ คือ การจูงใจและบาํรุงขวญั การประสานงานและการใชห้ลกัธรรม 
   ๔. ทักษะเชิงมโนมติ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถเขา้ใจถึงส่วน
ต่างๆของหน่วยงานที�สัมพนัธ์กนั สามารถคิดวิเคราะห์ตดัสินใจให้งานต่างๆ ดาํเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยทกัษะ ๓ ทกัษะ คือการเป็นผูน้าํ การตดัสินใจ และการขจดัความขดัแยง้ 
   



๓๘ 
 

  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร “สามทักษะ” ที�ผูบ้ริหารจะทาํหน้าที�ของตนไดดี้
เพียงใดจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยกวา่กนัหรือไม่ขึ�นอยูก่บัทกัษะทั�ง ๓ ดงัมีสาระสําคญัสรุปได ้
(วจิิตร ศรีสะอา้น, ๒๕๒๓ : ๓๗-๓๘) ดงันี�  
   ๑. ทักษะเชิงเทคนิค หมายความถึงความสามารถในการใช้เทคนิควิธีที�
เหมาะสม ในการบริหารงานให้บรรลุผล เป็นทกัษะที�ผูบ้ริหารพฒันาตนเองไดไ้ม่ยากส่วนมากจะ
บรรจุไว ้ ในวิชาต่างๆ ทางบริหาร ทกัษะดา้นนี�ผูบ้ริหารจะตอ้งมีประกอบดว้ย ๑) ทกัษะดา้นการ
วางแผน (Planning Skills) ๒) ทกัษะดา้นกระบวนการกลุ่มและการติดต่อสื�อความหมาย (Group 
process and Communication Skills) ๓) ทกัษะดา้นการจดัการ (Management and Organization Skills)  
   ๒. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการ
เสริมสร้างพลงัความร่วมมือระหว่างสมาชิกของหน่วยงาน ทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานกบัคน 
ซึ� งเป็นสิ�งแวดลอ้มที�สําคญัที�สุดผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองให้มีทกัษะทางดา้นนี� ที�สําคญัจะตอ้ง
รู้จกัตนเอง มีความมั�นใจและมั�นคงในอารมณ์พยายามเขา้ใจผูอื้�น มีใจกวา้ง และรับฟังความคิดเห็น
ผูร่้วมงาน ตอ้งยดึหลกั รู้จกัตน เขา้ใจคน เพื�อผลงาน 
   ๓. ทักษะเชิงมโนมติ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจ
หน่วยงานในทุกลกัษณะ เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนงานและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน
รวมทั�งความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอื�นๆ เป็นทกัษะที�ผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้หน่วยงานจะขาดเสีย
ไม่ไดท้กัษะนี�  ผูบ้ริหารจะตอ้งมี ประกอบดว้ย ๑ การตดัสินใจ (Making Decisions) และ ๒. การขจดั
ความขดัแยง้ (Managing Conflict) ความจาํ เป็นที�จะตอ้งมี หรือใชท้กัษะทั�งสามขึ�นอยู่กบัระดบั
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร โดยที�ผูบ้ริหารระดบัตน้ จาํเป็นตอ้งใช้ทกัษะเชิงเทคนิคมาก และ
ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์และมีทกัษะเชิงมโนมตินอ้ยกวา่ตามลาํดบั ผูบ้ริหารระดบักลางใชท้กัษะเชิง
เทคนิคนอ้ยกวา่ระดบัตน้ แต่อาจตอ้งใชท้กัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะเชิงมโนมติมากกวา่ส่วน
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใชท้กัษะเชิงมโนมติและเชิงมนุษยสัมพนัธ์มาก ส่วนทกัษะเชิงเทคนิคใชน้อ้ย 
  กิติมา ปรีดีดิลก (๒๕๓๙ : ๒๗๔) การทาํงานทุกอย่างนอกจากจะตอ้งคาํนึงถึง
วิธีการที�เหมาะสมและแนบเนียนในการทาํงาน เพื�อให้บรรลุถึงจุดหมายที�ตอ้งการแลว้ ผูบ้ริหารยงั
จาํเป็นตอ้งสร้างทกัษะต่างๆ ให้เกิดขึ�น เพื�อช่วยให้การทาํงานเป็นไปอยา่งราบรื�น ทกัษะที�ผูบ้ริหาร
จาํเป็นจะตอ้งสร้างขึ�นให้เป็นสมบติัประจาํตวัคือ ทกัษะในดา้นกลวิธีการทาํงาน ทกัษะในดา้น
ความคิดรวบยอด และทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  สรุปไดว้า่ทกัษะการบริหารร้านคา้ชุมชน ที�สาํคญัที�ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี เพื�อจะได้
ปฏิบติัหน้าที�ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีหลายประการ แต่อาจสรุปไดเ้ป็นทกัษะดา้นต่างๆ 
๓ ดา้น คือ ทกัษะเกี�ยวกบัเทคนิค ทกัษะเกี�ยวกบัคน และทกัษะเกี�ยวกบัความคิด (เชิงปัญญา) 



๓๙ 
 

 ๔. ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหาร 
  การบริหารโดยทั�วๆ ไปจะมีลกัษณะเป็นกระบวนวิธี หรือเป็นการกาํหนดขั�นตอน
ในการปฏิบติังานหรือเป็นลาํดบัรายการในการบริหาร คือจะตอ้งมีลาํดบัรายการก่อนหลงัวา่จะตอ้ง
ทาํสิ�งใดก่อนและต่อๆ ไปจะทาํอะไรซึ� งจดัไวว้า่ หลกัเกณฑ์ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
management) กระบวนการบริหารจะกาํหนดขอบเขตและหนา้ที�ตามขั�นตอนต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน
นกับริหาร นกัวชิาการตลอดจนนกัการศึกษา ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบักระบวนการบริหารไว ้ดงันี�  
  การบริหารไดพ้ฒันาการบริหารที�มีหลกัเกณฑ์ซึ� งมีพื�นฐานอยูใ่นหลกัการ (principles) 
ที�สาํคญั ๔ ประการ (ธงชยั สันติวงษ,์ ๒๕๔๓ : ๔๘) คือ 
   ๑. ตอ้งมีการคิดคน้และกาํหนดวิธีที�ดีที�สุด (One Best Way) สําหรับงานที�ทาํ
แต่ละอยา่ง คือ ตอ้งมีการกาํหนดวิธีการทาํงานที�ดีที�สุดที�ช่วยให้สามารถทาํงานเสร็จลุล่วงไปดว้ยดี
ตาม วตัถุประสงค ์มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้โดยมีหลกัเกณฑ์ที�ไดพ้ิสูจน์มาแลว้
วา่ เป็นวิธีที�ดีที�สุดจริง และในเวลาเดียวกนั การจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จะจ่ายให้ตาม
ผลผลิตทั�งหมดสาํหรับส่วนที�เกินมาตรฐาน 
   ๒. ตอ้งมีคดัเลือกและพฒันาคนงาน โดยตระหนกัถึงความสําคญัและคุณค่า
ของการรู้จกังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากนี�  ตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีการ
ทาํงานที�ถูกวิธีด้วย และในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษที�จะให้ไดค้นที�มี
คุณสมบติั ที�ดีที�สุดตรงตามงานที�จะใหท้าํ 
   ๓. ดว้ยวธีิการพิจารณาอยา่งรอบคอบเกี�ยวกบัวิธีทาํงาน ควบคู่กบัการพิจารณา
คนงานนี�  คนงานจะไม่คดัคา้นต่อวธีิทาํงานใหม่ที�ไดก้าํหนดขึ�น เพราะโดยหลกัเหตุผลคนงานทุกคน 
จะเห็นจริงถึงโอกาสที�เขาจะไดรั้บรายไดสู้งขึ�น จากการทาํงานถูกวธีิที�จะช่วยใหไ้ดผ้ลผลิตสูงขึ�น 
   ๔. การประสานร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงานฝ่ายบริหาร
ควรจะไดป้ระสานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจาํกบัคนงานที�เป็นผูป้ฏิบติังาน แต่ตอ้งไม่ใช่โดยการไปลง
มือปฏิบติังานที�ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั�น 
  วิธีการต่างๆ ลว้นแต่เป็นวิธีการที�มีหลกัเกณฑ์ตามหลกัวิทยาศาสตร์ ทาํให้เกิด
ทฤษฎีการบริหารขึ�นมาและไดเ้สนอแนะว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและ
ความสําเร็จของกลุ่ม ที�จะตอ้งรับผิดชอบนาํเอาเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบั ประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิด
วเิคราะห์และปรับปรุงหาทางออกใหไ้ดเ้ป็นผลดีที�สุดสาํหรับกลุ่มใหดี้ขึ�นและมากขึ�นเรื�อยๆ 
 
 
 



๔๐ 
 

  หลกักระบวนการบริหารมีอยู ่๕ ประการคือ 
   ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนดนโยบายและมาตรการอนัเป็น
แนวทางปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้
   ๒. การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การกาํหนดตาํแหน่งสายบงัคบับญัชาใน 
องคก์าร 
   ๓. การแต่งตั�งบุคลากร (Staffing) หมายถึงการสรรหาบุคลากรมาบรรจุแต่งตั�ง
ในตาํแหน่งที�กาํหนดไว ้
   ๔. การอาํนวยการ (Directing) คือกาํกบั สั�งการและมอบหมายให้แต่ละฝ่ายได้
ปฏิบติังานตามแผนที�วางไว ้
   ๕. การควบคุม (Controlling) คือการติดตามดูว่าแต่ละฝ่ายปฏิบติังานไปถึง
ไหน มีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ�นที�ใด 
  ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการที�ประสบความสําเร็จควรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในความรู้
พื�นฐานเกี�ยวกบัการกระทาํหนา้ที� (Function) และการแสดงบทบาท (Roles) ไวว้า่ ตน้ศตวรรษที� ๒๐ 
นกัธุรกิจชาวฝรั�งเศสผูห้นึ�ง คือ Henri Fayol ไดเ้สนอตวัแบบหนา้ที�สาํคญั ๕ ประการของการจดัการ 
คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั�งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  
  สองทศวรรษต่อมา Gulick and Urwick ไดเ้สนอหลกัวา่ดว้ยหนา้ที�ของการบริหาร
ที�รู้จกักนัแพร่หลายในนามของหลกั POSDCoRB ซึ� งย่อมาจากหนา้ที�หลกัของการบริหาร ๗ ประการ 
คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การคดัเลือก หรือการสรรหาบุคลากร 
(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ� งหลกั POSDCoRB นี� ขยายความมาจากหน้าที�ทางดา้นการ
จดัการของ Fayol นั�นเอง โดยแยกหนา้ที�ทางดา้นการคดัเลือกหรือสรรหาบุคลากรออกมาจากการจดั
องคก์าร ส่วนหนา้ที�การควบคุมถูกแบ่งออกเป็นสองหนา้ที� คือ การรายงานผลการปฏิบติังาน และ
การงบประมาณ หลกั POSDCoRB  นี� ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหนา้ที�สําคญัของการบริหารหรือการ
จดัการในภาครัฐมาเป็นเวลานาน 
  ทศวรรษที� ๘๐ โลกมีการเปลี�ยนแปลงไปจากเดิมอยา่งมาก ผูบ้ริหารและนกัวิชาการ
ตระหนกัถึงความไม่เพียงพอของหนา้ที�ทางดา้นการจดัการของฟาโยลและหลกั POSDCoRB ในปี 
ค.ศ.๑๙๘๓ Garson และ Overman ไดเ้สนอหลกั PAFHRIER ขึ�นมาซึ� งเป็นคาํยอ่มาจากหนา้ที�หลกั
ของการบริหารหรือการจดัการสมยัใหม่ ๕ ประการ คือ 
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   ๑. PA ยอ่มาจาก Policy Analysis คือการวิเคราะห์นโยบาย ซึ� งกินความหมาย
มากกว่าการวางแผน การวิเคราะห์นโยบายรวมไปถึงการวิเคราะห์วา่อะไรคือวตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายของนโยบาย การกาํหนดนโยบาย และการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย ซึ� งมีความ
จาํเป็นสําหรับการบริหารในภาครัฐ ภาคเอกชนในปัจจุบนัก็ตระหนกัถึงความจาํเป็นสําหรับการ
วเิคราะห์แผน หรือนโยบายเพิ�มมากขึ�นเช่นกนั 
   ๒. F ยอ่มาจาก Financial Management หรือการจดัการทางดา้นการเงินหรือ
การคลงัเป็นหนา้ที�สาํคญัสาํหรับการบริหารหรือการจดัการขององคก์ารทั�งในภาครัฐและภาคเอกชน 
แต่ถูกละเลยมิไดมี้การกล่าวถึงในอดีต 
   ๓. HR ย่อมาจาก Human Resource Management คือการจดัการทางดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ มีความหมายกวา้งกว่าการคดัเลือกหรือสรรหาบุคลากรบุคลากรขององค์การ
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม การเรียนรู้และพฒันา ไดรั้บการมอบหมายอาํนาจ (Empowerment) 
ตอ้งมีคุณภาพในการทาํงาน และมีคุณภาพชีวติอีกดว้ย 
   ๔. I ยอ่มาจาก Information Management เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงยุคปัจจุบนั
ซึ� งเป็นยุคของสังคมสารสนเทศ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการจดัการทางดา้นสารสนเทศเพื�อประโยชน์
ในการนาํเอาสารสนเทศมาประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารดว้ย 
   ๕. ER ยอ่มาจาก External Relations สะทอ้นให้เห็นถึงสังคมในยุคปัจจุบนัที�
องคก์ารต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในเชิง Synergistic และ Symbiotic เพิ�มมากขึ�นดงักล่าว
ขา้งตน้ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการจดัการทางดา้นความสัมพนัธ์กบัองคก์ารอื�นๆ รวมทั�งกบัสังคม
และกบัสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่หลกั PAFHRIER สามารถใชป้ระกอบกบัหลกั POSDCoRB หรือหลกั
ของ Fayol ไดเ้ป็นอยา่งดีสําหรับการทาํความเขา้ใจหนา้ที�หลกัที�สําคญัของการบริหาร หรือการจดัการ
ในยคุปัจจุบนั 
  คูนซ์ และเวียห์ริช  (Koontz and Weihrich, ๑๙๙๐ : ๒๖-๒๗) เสนอกระบวนการ
ของหลกัการบริหารไว ้๕ ขั�นตอน ดงันี�  
   ๑. การวางแผน (Planning) 
   ๒. การจดัระบบองคก์าร (Organizing) 
   ๓. การจดับุคลากร (Staffing) 
   ๔. การเป็นผูน้าํในองคก์าร (Leading) 
   ๕. การควบคุมการดูแล (Controlling) 
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  หลกัการบริหารเหล่านี� อาจจะเคยปฏิบติัโดยผูบ้ริหารก่อนมี Fayol แต่ Fayol                      
เป็นบุคคลแรกที�ประมวลหลกัการเหล่านี� ขึ�นมา ทาํให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้ เขาได้
วางรากฐานของการบริหารในฐานะที�เป็นวชิาชีพอยา่งหนึ�ง 
  ทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ไดเ้สนอทฤษฎีการบริหารโดยมี
ความเชื�อวา่เป็นไปไดที้�จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที�เกี�ยวกบัการบริหาร (Administrative) ซึ� งสามารถ
ใชไ้ดก้บัการบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคญั
เกี�ยวกบัการบริหาร (Management Functions) ซึ� งประกอบดว้ยหนา้ที�ทาง การบริหาร ๕ ประการ 
(Price, Alan, 2004 : 110) คือ 
   ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ที�ของผูบ้ริหารที�จะตอ้งทาํการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที�จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกาํหนดขึ�นเป็นแผนปฏิบติังาน 
หรือวถีิทางที�จะปฏิบติัเอาไวเ้พื�อเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 
   ๒. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ที�ที�ผูบ้ริหารจาํตอ้งจดัให้มี
โครงของงานต่างๆ และอาํนาจหนา้ที� ทั�งนี� เพื�อใหเ้ครื�องจกัร สิ�งของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบ
ที�เหมาะสมในอนัที�จะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้
   ๓. การบงัคบับญัชาสั�งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ที�ในการสั�งการงาน
ต่างๆ ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งจะกระทาํให้ผลสําเร็จดว้ยดี โดยที�ผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็น
ตวัอย่างที�ดี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการทาํงานของคนงานและ
องค์การที�มีอยู่ รวมถึงจะตอ้งมีการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ดทั�งขึ�นและล่อง 
นอกจากนี� ยงัตอ้งทาํการประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจาํ
อีกดว้ย หากโครงสร้างขององคก์ารที�เป็นอยูไ่ม่เหมาะสมก็จาํเป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยู่
ใตบ้งัคบับญัชาคนใดหยอ่นประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื�อปรับปรุงกาํลงัคนที�มีอยูใ่ห้เหมาะสมยิ�งขึ�น
ก็เป็นสิ�งจาํเป็นตอ้งทาํ 
   ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ที�จะตอ้งเชื�อมโยงงาน
ของทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และกาํกบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
   ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ที�ในการที�จะตอ้งกาํกบัให้
สามารถประกนัไดว้า่กิจกรรมต่างๆ ที�ทาํไปนั�นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที�ไดว้างไวแ้ลว้ 
  เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ไดก้าํหนดหลกัการในการบริหารจดัการขึ�น ๑๔ ประการ
เป็นส่วนประกอบสําคญัในการเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการ (ฟาโย, อา้งใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ, ๒๕๔๕ : ๖๘-๖๙) ดงันี�   
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   ๑. การแบ่งงานกนัทาํ (Division of Labor) ฟาโย ไดเ้สนอวา่ คนงานควรจะ
ไดรั้บการมอบหมายหนา้ที�ให้ปฏิบติัมากขึ�น หรือไดรั้บการกระตุน้ให้มีความรับผิดชอบในผลลพัธ์
ของงานมากขึ�น ซึ� งหลกัการนี�จะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนัได ้
   ๒. อาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวป
เบอร์และฟาโย ไดใ้ห้ความสําคญัของอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบ อาํนาจหน้าที�แบบเป็น
ทางการของแวปเบอร์จะไดม้าจากตาํแหน่งหนา้ที�ของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชา ส่วนอาํนาจ
หน้าที�แบบไม่เป็นทางการจะไดรั้บจากความชาํนาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางดา้น
เทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการ
นาํ (Leading) และสร้างความผูกพนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเนน้ว่าอาํนาจหนา้ที�และความ
รับผดิชอบควรอยูคู่่กนั 
   ๓. การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กล่าววา่คาํสั�งสอง
คาํสั�ง (Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการทาํงาน เช่น การรายงานจะมีความเกี�ยวขอ้งใน
เมื�อผูค้วบคุมสองคนไดใ้ห้คาํสั�งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ทาํให้เกิดการสับสนในบาง
สถานการณ์ คาํสั�งสองคาํสั�งนี� ทาํให้เกิดความยุ่งยากแก่ผูบ้งัคบับญัชา และทาํให้เกิดการสับสน 
ในลาํดบัขั�นของอาํนาจหน้าที�แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมิน
อาํนาจหนา้ที� และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในระบบผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็นการยาก และ
ผูบ้ริหารจะไม่สนใจในความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกัจะโกรธ และอาจไม่ให้ความร่วมมือใน
อนาคตถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เชื�อฟัง 
   ๔. สายการบงัคบับญัชาตามอาํนาจหนา้ที� (Line of Authority) เป็นสายการ
บงัคบับญัชาจากผูบ้ริหารในระดบับนสู่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของการ
จาํกดัความยาวของสายการบงัคบับญัชา โดยการควบคุมจาํนวนของระดบัในลาํดบัขั�นของการ
บริหารจดัการ จาํนวนที�ดีที�สุดในลาํดบัขั�นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการ
ติดต่อสื�อสารระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานระดบัล่าง รวมถึงความล่าชา้ในการวางแผน 
(Planning) และการจดัการ (Organizing) ซึ� งการจาํกดัจาํนวนของระดบัขั�นการบงัคบับญัชาให้
นอ้ยลงจะทาํให้ปัญหาในการติดต่อสื�อสารลดลง และองคก์ารจะมีการปฏิบติังานที�รวดเร็วและมี
ความยดืหยุน่มากขึ�น ภายในองคก์ารไดมี้การแบ่งแยกแผนกต่างๆ ซึ� งแต่ละแผนกจะมีระดบัขั�นการ
บงัคบับญัชาโดยผูบ้ริหารในระดบักลาง และระดบัตน้ของสายการบงัคบับญัชาแต่ละแผนก ตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนัในแผนกอื�นๆ ซึ� งปฏิสัมพนัธ์นี� ช่วยในการตดัสินใจให้เร็ว
ขึ�น เนื�องจากผูบ้ริหารจะรู้จกับุคคลอื�น และรู้วิธีการในการแกปั้ญหาเพิ�มมากขึ�น สําหรับการทาํงาน
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ขา้มแผนกหรือการทาํงานขา้มสายนั�นเป็นการสร้างทีมงานขา้มสาย  ซึ� งสามารถควบคุมโดยผูน้าํของ
แต่ละทีม 
   ๕. การรวมอาํนาจ (Centralization) เป็นการรวมอาํนาจของการบงัคบับญัชาไว้
ที�ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ ซึ� งอาํนาจหน้าที�จะไม่ไดร้วมไวที้�ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายการ
บงัคบับญัชา แต่เป็นการกาํหนดวา่ ควรมีการรวมอาํนาจไวที้�ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าไรอยา่งไร และมี
การกระจายอาํนาจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอยา่งไร สิ�งนี� ถือวา่มีความสําคญั 
เนื�องจากวา่จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร 
   ๖. การมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือกาํหนด
แผนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และคนงานที�ใชท้รัพยากรขององคก์าร องค์การใดที�ไม่มีการ
วางแผนจะทาํให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ� งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่ม
หรือกิจกรรมของบุคคล แต่การวางแผนจะเริ�มที�ผูบ้ริหารระดบัสูงทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลยุทธ์ของ
องคก์าร ซึ� งจะตอ้งมีการติดต่อกบัผูบ้ริหารในระดบักลางที�มีส่วนในการตดัสินใจวา่จะใชท้รัพยากร
ขององคก์ารอยา่งไรเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยุทธ์ หลกัการในขอ้นี� ยึดหลกัวา่ กิจกรรมของ
แต่ละกลุ่มตอ้งมีจุดหมายและแผนเดียวกนั 
   ๗. หลกัความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice) 
ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคก์าร 
ซึ� งในปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ� นเป็นการจัดการที�ใช้หลักความ 
เท่าเทียมกนั 
   ๘. การออกคาํสั�ง (Order) วิธีการจดัการซึ� งอยู่ในตาํแหน่งนั�นในการจดัหา
เพื�อให้องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจดัหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผงัองค์การ 
(Organization Chart) เพื�อแสดงให้เห็นถึงตาํแหน่ง และหนา้ที�ของพนกังานแต่ละคน และเป็นการชี�
วดัวา่ตาํแหน่งของพนกังานแต่ละคนอาจจะมีการเลื�อนขั�นไดใ้นอนาคต การวางแผนเกี�ยวกบัอาชีพ
ไดรั้บความสนใจมากขึ�นในองค์การยุคปัจจุบนั เนื�องจากทรัพยากรมนุษยถื์อว่ามีความจาํเป็นที�
จะตอ้งให้การฝึกอบรม (Training) และการพฒันากาํลงัแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะ
กาํหนดตาํแหน่งหนา้ที�สาํหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขา้ใจตาํแหน่งหนา้ที�ของตน 
   ๙. ความคิดริเริ�ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระทาํสิ�ง
ต่างๆ โดยปราศจากการสั�งการจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมีความคิดริเริ�ม
ซึ� งความคิดริเริ�มนี� นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื�องจากจะสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
ไดผู้บ้ริหารมีความตอ้งการทกัษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื�อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
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องค์การและความตอ้งการของพนกังาน และความสามารถ (Ability) จะทาํให้เกิดความสมดุล 
ซึ� งเป็นสิ�งที�ชี� วดัผูบ้ริหารระดบัสูงในการพฒันาและการบริหารงาน 
   ๑๐. ความมีระเบียบวินยั (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความสําคญัเกี�ยวกบัเรื�อง
การเชื�อฟัง (Obedience) อาํนาจ (Energy) คาํขอร้อง (Application) และลกัษณะของการแสดงความ
นบัถือออกมา สําหรับอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา ความมีระเบียบวินยัเป็นบุคลิกลกัษณะที�เกี�ยวขอ้ง
กบัผูบ้ริหารหลายๆ คนที�สามารถสร้างความน่าเชื�อถือให้กบัผูป้ฏิบติังานทั�งหมดและทาํงานอยา่ง
เขม้แขง็ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ความมีระเบียบวนิยัจะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ภายในองค์การกบัคุณสมบติัของผูน้าํภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการ 
ที�จะปฏิบติัตามอยา่งยติุธรรมอีกดว้ย 
   ๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวลัประกอบดว้ย
โบนสั และแผนการแบ่งกาํไร เป็นการช่วยกระตุน้การทาํงานของพนกังานได ้ การให้หรือการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนกังานมีความสําคญัอย่างมากต่อความสําเร็จขององค์การ ระบบรางวลัที�มี
ประสิทธิภาพสามารถใหค้วามยติุธรรมทั�งพนกังาน และองคก์าร รวมทั�งสามารถกระตุน้ผลผลิตเพิ�ม
โดยการใหร้างวลั เพื�อเป็นการสนบัสนุนใหมี้ผลผลิตเพิ�มขึ�น โดยยึดหลกัวา่การจ่ายค่าตอบแทนควร
ยติุธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั�งนายจา้ง และลูกจา้งเท่าที�จะทาํได ้
   ๑๒. ความมั�นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั�นคงในงาน
มีความสาํคญัต่อการจา้งงานระยะยาว เมื�อพนกังานอยูใ่นองคก์ารซึ� งมีแนวโนม้จะทาํงานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพฒันาทกัษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององคก์าร การจา้งงานระยะยาวเป็นปัจจยัสาํคญัที�ใชอ้ธิบายการประสบความสําเร็จของ
บริษทัขนาดใหญ่ในญี�ปุ่น 
   ๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความสําคญัน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององคก์ารถือวา่เป็น
ประโยชน์ของทุกๆ คนหรือของทุกกลุ่มในองคก์าร ในขณะที�องคก์ารยงัดาํเนินกิจการอยูจ่ะตอ้งมี
การกาํหนดผลประโยชน์เพื�อใหเ้กิดความยติุธรรมระหวา่งองคก์าร และสมาชิกภายในองคก์าร 
   ๑๔. ความสามคัคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกภายใน
องคก์ารที�ช่วยสนบัสนุนการทาํงานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกตข์องอาํนาจหนา้ที�
ตามลาํดบัขั�นภายในองคก์าร และสิทธิในการสั�งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกนัถือวา่เป็น
ส่วนประกอบสาํคญัในการที�ทาํใหอ้งคก์ารบรรลุผลสําเร็จ และมีการพฒันาความสามคัคีจะสามารถ
บรรลุผลสําเร็จไดห้ากมีการติดต่อกนัระหว่างผูบ้ริหาร และคนงานโดยการติดต่อเพื�อแกไ้ขปัญหา 
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ในสถานการณ์ที�สําคญั เพราะความสามคัคีคือพลงั เมื�อสมาชิกมีความสามคัคีกนัสูงก็จะทาํให้
องคก์ารมีความแขง็แกร่ง 
  ลูเธอร์ เฮท กูลิก และ เลนแดล ยูวิค (Luther H. Gulick and Lyndall Urwick) 
นาํเสนอกระบวนการบริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยย่อว่า “POSDCoRB” เป็นกระบวนการ
บริหารงานที�นาํเสนอไวใ้นหนงัสือ “Papers on the Science of Administration” ในปี พ.ศ.๒๔๗๙ 
โดยมีกระบวนการบริหารงาน (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937 :  37-38) ดงันี�  
   ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบติังานตลอดจน
วธีิการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�วางไว ้
   ๒. การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้าง อาํนาจหนา้ที�
และการแบ่งส่วนของงานใหเ้หมาะสมและลงตวั 
  ๓. การจดัสายงานและการจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงาน
ดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่ การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การรักษาสภาพการทาํงาน และการควบคุมการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
  ๔. การอาํนวยการ (Direction) หมายถึง การดาํเนินการตดัสินใจ และสั�งการใน
การปฏิบติังานของส่วนต่างๆ ใหด้าํเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน ทั�งในลกัษณะงานทั�วไปและใน
ลกัษณะงานเฉพาะ ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํ และควบคุมการปฏิบติังานในทุกภาคส่วน 
  ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือกนัของบุคลากรใน
การปฏิบติังานตามส่วนต่างๆ ใหป้ระสานสอดคลอ้งกนัอยา่งกลมกลืน 
  ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ให้ผูบ้ริหารงานและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบถึงความเคลื�อนไหว และความก้าวหน้าของ
กิจการต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
  ๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบ                 
และรัดกุมรวมถึงการจดัสรรงบประมาณและการจดัทาํบญัชี 
  ติน   ปรัชญพฤทธิ4 (๒๕๓๙ : ๒๔-๒๖) ไดก้ล่าวถึง ภารกิจสําคญัในการบริหาร 
มี ๗ ประการ คือ  
   ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนดโครงการอยา่งกวา้งๆ วา่มี
อะไรที�จะตอ้งปฏิบติัตามลาํดบั วางแนววิธีปฏิบติัพร้อมดว้ยวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานนั�น 
ก่อนลงมือปฏิบติัการ 
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   ๒. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้
โครงการบริหาร โดยกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ของหน่วยงานยอ่ยหรือตาํแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้
ชดัเจนพร้อมดว้ยกาํหนดลกัษณะ และวิธีการติดต่อสัมพนัธ์ตามลาํดบัชั�นแห่งอาํนาจหน้าที�สูงตํ�า
ลดหลั�นลงไป 
   ๓. การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานเกี�ยวกบัตวับุคคล
ของหน่วยงานการบริหารบุคคลดงักล่าว รวมตั�งแต่การแสวงหาคนมาทาํงาน การบรรจุ การแต่งตั�ง
การฝึกอบรม และการพฒันาบุคคล การบาํรุงขวญั การเลื�อนขั�น ตลอดจนการพิจารณาให้พน้จาก
งาน การบาํรุงรักษาสภาพของการทาํงานใหดี้ และมีประสิทธิภาพใหค้งอยูต่่อไป 
   ๔) การสั�งการ (Directing) หมายถึง การอาํนวยการ หรือการวินิจฉยัสั�งการ
หลงัการไดว้เิคราะห์ และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั�งติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตามคาํสั�งนั�นๆ 
  ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน หรือติดต่อ
สัมพนัธ์กบัหน่วยงานยอ่ยหรือตาํแหน่งต่างๆ ในองคก์ร เพื�อก่อให้เกิดการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ 
ไม่มีการทาํงานที�ซํ� าซอ้นหรือขดัแยง้กนัสามารถทาํงานประสานความกลมกลืนกนัเพื�อวตัถุประสงค์
หลกัขององคก์าร 
   ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา
หรือยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งบนและล่าง เพื�อทราบความกา้วหนา้ของงานทุกระยะ สะดวกแก่การ
ประสานงานอื�นจะเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ตลอดจนเป็นการบาํรุงขวญักาํลงัใจไปในตวัดว้ย 
  ๗. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการจดัสรรทรัพยากร หรือการทาํ
งบประมาณการเงิน วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบญัชี และการควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินโดยรอบคอบ และรัดคุม 
  เทเลอร์  (Frederick W. Taylor) (อา้งใน ธงชยั สันติวงษ,์ ๒๕๔๓ : ๔๗-๔๘) 
บิดาแห่งการบริหารที�มีหลกัเกณฑ์ไดพ้ฒันาการบริหารที�มีหลกัเกณฑ์ซึ� งมีพื�นฐานอยู่ในหลกัการ 
(Principles) ที�สาํคญั ๔ ประการ คือ 
   ๑. ตอ้งมีการคิดคน้และกาํหนดวิธีที�ดีที�สุด สําหรับงานแต่ละอย่างคือ ตอ้งมี
การกาํหนดวิธีการทาํงานที�ดีที�สุดที�ช่วยให้สามารถทาํงานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวตัถุประสงค์
มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้ โดยมีหลักเกณฑ์ที�ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีที�ดี 
ที�สุดจริง และในเวลาเดียวกนัการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จ่ายใหต้ามผลผลิตทั�งหมด 
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   ๒. ตอ้งมีคดัเลือกและพฒันาคนงาน โดยตระหนกัถึงความสําคญั และคุณค่า
ของการรู้จกังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากนี�ตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีการ
ทาํงานที�ถูกวิธีด้วย และในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษที�จะให้ไดค้นที�มี
คุณสมบติัที�ดีที�สุดตรงตามงานที�จะใหท้าํ 
    ๓. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี�ยวกบัวิธีการทาํงาน ควบคู่กบัการ
พิจารณาคนงานนี�  คนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีทาํงานใหม่ที�ไดก้าํหนดขึ�น เพราะโดยหลกัเหตุผล
คนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสที�เขาจะไดรั้บรายไดสู้งขึ�นจากการทาํงานถูกวิธีที�จะช่วยให้ได้
ผลิตผลสูงขึ�น 
    ๔. การประสานร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงานฝ่ายบริหาร
ควรจะไดป้ระสานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจาํกบัคนงานที�เป็นผูป้ฏิบติังาน แต่ตอ้งไม่ใช่โดยการลงมือ
ปฏิบติังานที�ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั�น 
  สรุปได้ว่า  แนวคิดการบริหารในยุคแรกประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร 
การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม  ต่อมาไดพ้ฒันาและปรับปรุงจนกลายเป็นตาํรา
การบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารยก์ารบริหารรัฐกิจชาวอเมริกนั ที�ไดข้ยาย
แนวคิดของฟาโย กาํหนดหนา้ที�ในการบริหารที�เรียกกนัวา่ POSDCoRB: Planning (การวางแผน) 
Organizing (การจดัองค์การ) Staffing (การจดับุคคลเขา้ทาํงาน) Directing (การสั�งการหรือ
อาํนวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบติังาน) Budgeting 
(การงบประมาณ) 
   หลกัการบริหารระบบราชการที�เรียกวา่ POSDCoRB Model มีรายละเอียด ดงันี�  
    ๑. P=Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ ที�จะเกิดขึ�นใน
อนาคต ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื�อให้แผนที�กาํหนด
ขึ�น มีความรอบคอบและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
    ๒. O=Organizing (การจดัองคก์าร) เป็นการจดัองคก์ารที�เป็นส่วนราชการโดย
จดัแบ่งงานตามความชาํนาญเฉพาะอยา่ง จะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน ขนาดของการควบคุม
และแบ่งสายงานหลกัและสายงานที�ปรึกษา โดยคาํนึงถึงอาํนาจหนา้ที�ความรับผดิชอบควบคู่กนัไป 
   ๓. S=Staffing (การจดัหาบุคคลเขา้ทาํงาน) เป็นการคดัเลือกบุคคลให้เขา้มา
ดาํรงตาํแหน่งภายในองคก์าร โดยพิจารณาจากบุคคลที�มีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมให้ไดใ้น
ปริมาณที�เพียงพอจะทาํใหง้านสาํเร็จได ้
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   ๔. D=Directing (การสั�งการหรือการอาํนวยการ) เป็นการกาํกบัดูแล สั�งงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้าํ การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
  ๕. Co=Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื�อมความสัมพนัธ์ที�ดีกบั
บุคคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกฝ่าย ทั�งในระดบัสูงกวา่ ตํ�ากวา่ และการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  ๖. R=Reporting (การรายงานผลการปฏิบติังาน) เป็นการนาํเสนอผลสัมฤทธิl
ของการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ โดยมีการติดต่อสื�อสารแบบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
  ๗. B=Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื�องมือที�นาํมาใชใ้นการควบคุมการ
ปฏิบติังาน โดยใชว้งจรงบประมาณ ซึ� งมีขั�นตอนดงันี�  การเตรียมขออนุมติังบประมาณการเสนอ ให้
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเห็นชอบ การดาํเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนที�เสนอขอไว ้
  สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารได้รับการพฒันาขึ� นมาตามแบบวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฎีการบริหารโดย เฮนรี�  ฟาโยล นกับริหารชาวฝรั�งเศส ซึ� งได้
วางรากฐานสําคญั ของทฤษฎีการบริหารทั�วไปอนัเป็นที�ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ต่อมาไดพ้ฒันา
และปรับปรุง จนกลายเป็นตาํราการบริหาร 

 ๕. ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารยุคใหม่ 
  ในยุคของโลกปัจจุบนั ระบบการดาํเนินงานในองค์การธุรกิจต่างก็มีการพฒันา
วิธีการดาํเนินการอยา่งมาก ทั�งนี� เป็นเพราะผลมาจากการตอ้งต่อสู้กบัปัจจยั สภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนัอยา่งมากทั�งที�มาจากภายในองคก์าร คือคน เทคโนโลยี ทกัษะฝีมือ ยุทธ์วิธีในการดาํเนินการ 
และการบริหารการจดัการ ยงัตอ้งต่อสู้กบัปัจจยัภายนอก คือคู่แข่งขนัที�มาจากภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ ดงันั�นองค์การจึงเกิดความยุง่ยาก สลบัซับซ้อนมากขึ�นซึ� งมีสาเหตุมาจากเหตุผลต่างๆ 
คือ ๑. ผลผลิตของงานในแต่ละองค์การเพิ�มขึ�น ๒. จาํนวนบุคคลขององค์การมีเพิ�มมากขึ� น 
๓. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงยิ�งขึ�น ซึ� งทั�ง ๓ ประการมีอิทธิพลที�ทาํให้เกิด
การพฒันา การเปลี�ยนแปลงในรูปแบบ และวิธีการในการบริหารงานให้ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ตาม
สภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปและเกิดทฤษฎีทางการบริหารยุคใหม่ (เจริญผล สุวรรณโชติ, 
๒๕๔๔: ๒๐๗) คือ  
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  ๕.๑ ทฤษฎีการบริหารเชิงระบบของแดเนียล แคทซ์และโรบอร์ท แอล คาร์น 
(Daniel Katz and Robert L. Kahn) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการพฒันาการบริหารดว้ยระบบ
ปัจจยันาํเขา้ ผลผลิต กระบวนการ (Input - Output - Process System) โดยการเปิดโอกาสให้องคก์าร
ไดส้าํรวจดูความสัมพนัธ์ของตวัองคก์ารเอง ที�มีต่อสภาพแวดลอ้ม และหาทางปรับเปลี�ยนให้เขา้กบั
การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพื�อให้องค์การมีความสามารถในการอยู่รอดไดโ้ดยมีระบบ
ยอ่ย (Subsystem) ทั�ง ๕ ระบบ มีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนัมาประกอบเขา้เป็นองคก์าร ดงันี�  
   ๕.๑.๑ ระบบยอ่ยเป้าหมายและคุณค่า (Goal and Values) ทุกองคก์ารจะตอ้งมี
เป้าหมาย บทบาทหนา้ที�ต่างๆ ซึ� งจะนาํไปสู่การดาํเนินกิจกรรมและสร้างผลผลิตขององคก์ารออกมา 
   ๕.๑.๒ ระบบยอ่ยทางเทคโนโลยี (Technology) ระบบที�องคก์ารใช้ในการ
เปลี�ยนแปลงปัจจยันาํเขา้มาเป็นผลผลิตขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ความรู้ วิทยาการ ทกัษะ เทคโนโลยี
เครื�องจกัรต่างๆ 
    ๕.๑.๓ ระบบยอ่ยทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial) ระบบความสัมพนัธ์ใน
เชิงส่วนตวัของบุคคลและกลุ่มต่างๆ ในองคก์าร เป็นการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ สถานะภาพและ
บทบาทของบุคคล 
    ๕.๑.๔ ระบบยอ่ยโครงสร้าง (Structure) เป็นระบบที�ทาํให้เกิดการจาํแนก
แจกแจงรูปแบบในการทาํงาน การบงัคบับญัชาร่วมมือร่วมใจในลกัษณะที�เป็นทางการโครงสร้าง
องคก์ารหรือแผนภูมิองคก์ารระบบยอ่ยทางการจดัการ (Management) เป็นระบบของทกัษะศิลปะ 
ทกัษะในการบริหารองคก์าร และเป็นการประสานระบบยอ่ยทั�งหมด 
  ซึ� งจากระบบทั�ง ๕ ประการต่างก็เป็นส่วนประกอบต่างๆ ที�มีความสัมพนัธ์ซึ� งกนั
และกนัและมีฐานะคงอยูใ่นสิ�งแวดลอ้ม นั�นหมายถึง ระบบจะรับเอาปัจจยันาํเขา้ (Input) บางอยา่ง
จากสิ�งแวดล้อมผ่านกระบวนการแปรสภาพด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ� งและส่งผลผลิต (Output) 
บางอยา่งกลบัมายงัสิ�งแวดลอ้มนั�น 
  ๕.๒ ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ของ โจน วดูเวอร์ด , เจมส์ ดี ทอมส์สัน
และวอร์เรนส์ รอซอสซ์ (Joen Woodward, Jame D. Thompson and Lawrence Lorsoh เป็นทฤษฎีที�
ผสมผสานความคิดทางการบริหารต่างๆโดยการให้ความสําคญักบัสถานการณ์ หนา้ที�ของผูบ้ริหาร
ที�ตอ้งมีความสามารถรอบรู้ในการใช้เทคนิคทางการบริหารการจดัการต่างๆในการทาํให้องค์การ
ดาํเนินไปได ้ซึ� งการบริหารเชิงสถานการณ์ เมื�อนาํมาปรับรูปแบบใชใ้นองคก์าร ในการบริหารการ
จดัการตามแต่ละองค์การ เพื�อให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ก็จะทาํให้องค์การเกิดประสิทธิภาพขึ�น  
ซึ� งไดส้รุปประเด็นสาํคญัไว ้คือ 
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   ๕.๒.๑ การกาํหนดขนาดการควบคุมอตัราส่วนระหว่างเจา้หน้าที�สายงาน
หลกั (Line) กบัสายงานสนบัสนุน (Staff) การรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ 
   ๕.๒.๒ การกาํหนดความเหมาะสมของสิ�งแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอก
กบัความสามารถหาวิธีการที�มีเหตุผลในการจดัการกบัขอ้จาํกดัต่างๆไดโ้ดยเฉพาะสิ�งแวดลอ้มของ
งาน (Task Environment) 
   ๕.๒.๓ การกาํหนดโครงสร้างที�เหมาะสมชดัเจน (Highly Structure) ขึ�นอยูก่บั
งาน สิ�งแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และองคป์ระกอบต่างๆที�แตกต่างกนัไป 
  ขณะที�สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจของโลกไดเ้ปลี�ยนแปลงไป ก่อให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือประชาชน ซึ� งภาคของประชาชนถือเป็นภาคของ
การบริโภคที�ใหญ่ที�สุดและทรงอิทธิพลในการส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้เกิดการพฒันา
เศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ โดยไดมี้ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง กบัดา้นการพฒันาเศรษฐกิจไวป้ระกอบดว้ย 
(สนธยา พลศรี, ๒๕๓๓ : ๑๖๖-๑๖๙) 
  ๕.๓ ทฤษฎีการกระจายรายได้และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Redistribution 
with Growth Theory) ไดใ้ห้ความสําคญักบัการกระจายรายไดเ้ขา้ควบคู่กบัการระดมทุนเขา้สู่สังคม
โดยมีองคป์ระกอบที�สาํคญัอนัประกอบไปดว้ย 
    ๕.๓.๑ ในการพฒันาตอ้งให้ความสําคญักบัทุกสาขาโดยเฉพาะสาขาทาง
การเกษตร 
    ๕.๓.๒ การใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาชนบท เพื�อยกมาตรฐานความเป็นอยู่
โดยการส่งเสริมให้มีความสามารถในการเพิ�มผลผลิตและการให้บริการเสริมต่างๆของรัฐเช่น การ
หาตลาดการสื�อสาร การคมนาคม เป็นตน้ 
    ๕.๓.๓ การให้ความสําคญัเป็นพิเศษต่อเทคนิคการผลิตที�ใชแ้รงงานมากกว่า
ทุน การประหยดัและการใชเ้ทคโนโลยพีื�นบา้น 
    ๕.๓.๔ การควบคุมประชากรใหมี้จาํนวนที�สามารถเพิ�มคุณภาพไดอ้ยา่งเต็มที�
ทั�งคุณภาพของจาํนวนประชากร ความยากจน การวา่งงานจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรง 
    ๕.๓.๕ การกาํหนดกลุ่มประชากรที�ยากจน เพื�อหาแนวทางในการกระจาย
รายไดแ้ละการพฒันาไดต้รงจุด 
    ๕.๓.๖ การปรับปรุงเรื�องโอกาสใหก้ลุ่มคนยากจนเพื�อใหเ้ขา้ถึงบริการจากรัฐ 
 
 



๕๒ 
 

  ๕.๔  ทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที�
มุ่งให้ความสําคญัของความทันสมยัในเชิงการผลิต การลงทุนโดยใช้กรรมวิธีเครื� องมือที�มี
ประสิทธิภาพสูง เช่นการนาํเครื�องจกัรกลขนาดใหญ่เขา้มาใชใ้นการผลิต การมีโรงงานขนาดใหญ่ 
คนงานจาํนวนมาก มีอตัราการขยายตวัของอาคารที�ทนัสมยั หรือตึกขนาดใหญ่ ประชาชนมี
เครื�องมือเครื�องใช้ที�มีความทนัสมยัสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนั ซึ� งกระบวนการดงักล่าวตอ้ง
ก่อให้เกิดระบบอุตสาหกรรม การขยายความเป็นเมือง เน้นการพฒันาทางวตัถุเป็นสําคญัมีการ
กาํหนดเป้าหมายการพฒันาไปในเชิงปริมาณ ซึ� งรูปแบบการพฒันาความทนัสมยันี�  มีความสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนโดยมีความเคลื�อนไหวใน ๓ รูปแบบ คือ 
   ๕.๔.๑ การเคลื�อนไหวทางกายภาพ คือการนําเอาสิ� งใหม่ๆหรือของใช้ที�
ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นชีวติประจาํวนั 
   ๕.๔.๒ การเคลื�อนไหวทางจิต เป็นการเคลื�อนไหวทางค่านิยม รสนิยม 
ความรู้สึกนึกคิดที�กา้วไกลออกไปจากสภาพความเป็นจริง การที�มีแนวคิดในการใชค้วามฟุ้งเฟื� อในชีวิต 
   ๕.๔.๓ การเคลื�อนไหวทางสังคม หมายถึงการเปลี�ยนแปลงสภาพทางสังคม 
หรือทางเศรษฐกิจ การมีการศึกษาสูงขึ�น มีความรู้ความสามารถมากขึ�น ระดบัในสังคมก็สูงขึ�น 
  กล่าวโดยสรุปความสําคญัของทฤษฎีทั�งการบริหารองค์การ การพฒันาองค์การ 
การบริหารยุคใหม่ การพฒันาการทางเศรษฐกิจ ถือเป็นสิ�งจาํเป็นที�ผูป้ระกอบการที�ดาํเนินธุรกิจ
ร้านคา้ชุมชน ตอ้งมีความรู้ และนาํไปประยุกตป์รับใชใ้นบริบทขององคก์าร เพราะความจาํเป็นใน
การเติบโตขององคก์าร องคก์ารที�อยูนิ่�งคือองคก์ารที�ไม่มีการเคลื�อนไหวถือไดว้า่เป็นองคก์ารที�ตาย
แลว้ ขณะที�องคก์ารหยดุนิ�ง แต่องคก์ารอื�นมีการเคลื�อนไหว มีการพฒันา ก็ยอ่มตอ้งไดเ้ปรียบ เพราะ
สังคมโลกทางการบริหาร การพฒันามีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา กบัทั�งพฒันาการของระบบ
เทคโนโลยมีีการขยายตวัอยา่งสูง รวดเร็ว ไร้ทิศทาง สลบัซบัซอ้น ผูที้�มีการเคลื�อนไหวอยูต่ลอดเวลา
เท่านั�นคือผูที้�อยูใ่นโลกของธุรกิจได ้

  ๖. หลกัการบริหารงานร้านค้าชุมชน 
   หลกัการบริหารร้านคา้ชุมชน เพื�อให้เกิดการการพฒันาที�ย ั�งยืนและมั�นคงควรใช้
หลกัการบริหารบา้นเมืองที�ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) ซึ� งสํานกังาน ก.พ. 
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. ๒๕๔๓ ไว ้ดงันี�  
   หลักธรรมาภิบาล คือ แนวทางในการจดัระเบียบเพื�อให้สังคมของประเทศทั�ง
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข และตั�งอยู่ในความ
ถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื�นฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีตามแผนภาพ ดงันี�  
    



๕๓ 
 

   ๖.๑ หลกันิติธรรม (The Rule of Law)  
    หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของ ตวับุคคล จะต้อง
คาํนึงถึงความเป็นธรรม และความยติุธรรม รวมทั�งมีความรัดกุมและ รวดเร็วดว้ย 
   ๖.๒ หลกัคุณธรรม (Morality)  
    หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั�นในความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้
บุคลากรพฒันาตนเอง ไปพร้อมกนั เพื�อให้บุคลากรมีความซื�อสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ 
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสัย ประจาชาติ 
   ๖.๓ หลกัความโปร่งใส (Accountability)  
    หลกัความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใส พอเทียบไดว้า่มีความหมาย ตรงขา้ม
หรือเกือบตรงขา้ม กบัการทุจริต คอร์รัปชั�น โดยที�เรื�องทุจริต คอร์รัปชั�น ให้มี ความหมายในเชิงลบ
และความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู ่ความโปร่งใสเป็นคาศพัทที์�ให้แง่มุมในเชิงบวก และให้ความสนใจ
ในเชิงสงบสุข ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้สะดวกและเข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจนในการนี�  เพื�อเป็นสิริมงคลแก่บุคลากรที�ปฏิบติังานให้
มีความโปร่งใส ขออญัเชิญพระราชกระแสรับสั�งในองคพ์ระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช ที�ไดท้รงมีพระราชกระแสรับสั�ง ไดแ้ก่ ผูที้�มีความสุจริต และบริสุทธิl ใจ แมจ้ะมีความรู้
น้อยก็ย่อมทาประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้มากกว่าผูที้�มีความรู้มากแต่ไม่มีความสุจริต ไม่มีความ
บริสุทธิl ใจ 
   ๖.๔ หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
    หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การใหโ้อกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ ส่วนเกี�ยวขอ้ง
เขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการเกี�ยวกบัการตดัสินใจในเรื�องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทางานโดยให้ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา ร่วมวางแผน
และร่วมปฏิบติั 
   ๖.๕ หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility )  
    หลกัความรับผิดชอบ หมายถึงการตระหนกัในสิทธิและหน้าที� ความสานึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
และเคารพในความคิดเห็นที�แตกต่างรวมทั�งความกลา้ที�จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทาของ
ตนเอง 
 
 



๕๔ 
 

   ๖.๖ หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) 
    หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรที�มีจาํกดัเพื�อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงคใ์ห้บุคลากรมีความประหยดัใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั�งยนื 

   ๗. แนวคดิร้านค้าชุมชน 
    ร้านค้าชุมชนเป็นรูปแบบการดําเนินการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนที�เอื�อกับ
ชาวบา้นดาํรงชีวิตไดม้ั�นคงและเขม้แข็ง ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนมิใช่ว่าจะทาํไดง่้ายดายตอ้ง
อาศยัความร่วมมือของคนในชุมชน ธุรกิจชุมชนเนน้เรื�องการบริหารจดัการ เป็นกิจการสร้างรายได้
รูปแบบหนึ�งที�มีขนาดเล็กกวา่วิสาหกิจขนาดยอ่ม โดยผลผลิตจะเกิดจากสินทรัพยชุ์มชน (ความรู้  
ภูมิปัญญาดั�งเดิม ทกัษะฝีมือ วฒันธรรม ธรรมชาติ หรืออื�นๆ) ที�เป็นพื�นบา้นมีรูปแบบการจดัการ
สมยัใหม่โดยคนในชุมชน เป็นกิจการของคนในชุมชน (ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย,์ ๒๕๕๑ : ๕๕) 
    ร้านคา้ชุมชนเป็นแนวทางหนึ�งในการยกระดบัรายได ้ ชีวิตความเป็นอยู ่ และ
คุณภาพชีวิตของชาวบา้นหรือเกษตรกรในชนบทที�เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ แต่เป็นกลุ่มคนที�
ยากจนที�สุดของประเทศ หากกลุ่มชาวบา้นหรือกลุ่มเกษตรกรเหล่านี� มีรายไดสู้งขึ�นจะส่งผลกระทบ
ดา้นบวกต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุ่งเนน้สร้าง
ความเขม้แข็งของชุมชน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ�งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
และวตัถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชน เพื�อคนในชุมชน อย่างไรก็ตามไดมี้การศึกษาเกี�ยวกบั
ศกัยภาพธุรกิจชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือขึ�น และพบแนวทางการการพฒันาธุรกิจชุมชนให้
ประสบความสําเร็จโดยตอ้งเริ�มจากการสร้างฐานรากที�แข็งแรงในความเป็นผูป้ระกอบการให้กบั
ธุรกิจชุมชน จดัโครงสร้างให้แข็งแรงก่อนสร้างส่วนอื�นๆ ปรับกระบวนการคิดและทศันคติของ
ผูป้ระกอบการ พฒันากระบวนการดา้นการจดัการ โดยเน้นดา้นการตลาดและการเงิน และมีการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง (ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย,์ ๒๕๕๑ : ๕๗) ปัจจยัที�เป็น
ตวักาํหนดความสาํเร็จของการจดัการธุรกิจชุมชุมชน ไดแ้ก่ ๑. ความเขา้ใจของสมาชิก จะตอ้งเขา้ใจ
ในความแตกต่าง ขอบเขต และขอ้จาํกดัของกลุ่มที�จดัตั�งขึ�น ๒. ความตอ้งการและเป้าหมายของ
ธุรกิจชุมชน ซึ� งบางชุมชนอาจทาํการผลิตแค่พออยูพ่อกิน รูปแบบของกลุ่มอาจเป็นเพียงกลุ่มเพื�อ
การผลิต เช่น กลุ่มทาํนา หรือกลุ่มเลี� ยงสัตว ์บางชุมชนอาจมีเป้าหมายคือกาํไร เพื�อนาํกาํไรมา
ยกระดบัชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ�น ๓. เงินทุน เพราะเงินทุนเป็นปัจจยัหนึ� งที�กาํหนด
ความสําเร็จของธุรกิจชุมชน ดงันั�นการดาํเนินร้านคา้ชุมชนจึงควรเริ�มจากกิจกรรมเล็กไปใหญ่ 
ค่อยๆ สะสมเงินทุนจากชุมชนเพื�อสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดกบัธุรกิจ การรวมทุนทีละเล็กละนอ้ย
อาจชา้เกินไป ชุมชนอาจสามารถระดมทุนในรูปของสหกรณ์หรือบริษทัก็ได ้๔. ทรัพยากรบุคคล 
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ซึ� งบุคคลประเหล่านี� จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทั�งดา้นภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและวิทยาการใหม่ๆ 
ทั�งนี� จะตอ้งเป็นคนที�รักงานของชุมชน ชอบงานทา้ทาย มีความเสียสละ ไม่หวงัผลตอบแทนมาก
เกินไป และ ๕. การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นสิ�งที�สําคญัที�สุดในการจดัตั�งร้านคา้ชุมชน ถา้สมาชิก
ไม่ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ�นไม่ได ้ โดยที�สมาชิกควรมี ๔ ร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมทาํ 
และร่วมรับผดิชอบ  

แนวคดิและทฤษฏีการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมมีความสําคญัต่อการบริหารจดัการกิจการใด ๆ ให้ประสบความสําเร็จ 
การมีส่วนร่วมเป็นวิธีที�จะระดมประชาชนให้มีบทบาทในการพฒันาไดดี้ที�สุด นกัวิชาการจาํนวน
มากไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่การมีส่วนร่วมไวม้ากมายโดยมีรายละเอียดแตกต่างกนั 
 ๑. ความหมายของการมส่ีวนร่วม       
  มีนกัวชิาการหลายคนที�ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมทั�งนกัวิชาการภายในประเทศ
และต่างประเทศ  นกัวชิาการภายในประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงันี�  
  กรรณกิา  ชมดี (๒๕๒๔ :  ๙-๑๐) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง 
ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในบางสิ�งบางอยา่ง รวมถึงความรับผดิชอบดว้ย 
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (๒๕๒๗ : ๑๘๓–๑๘๕) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ 
หมายถึงการเกี�ยวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (mental and emotional involvement) ของบุคคลใน
สถานการณ์กลุ่ม (group situation) ซึ� งผลของการเกี�ยวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการ 
(contribution) ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั�น  กบัทั�งทาํให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่ม
ดงักล่าวดว้ย  นอกจากความหมายที�กล่าวถึงแลว้นี�   นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(๒๕๒๗ : ๑๘๓–๑๘๕) 
ยงัไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมไวใ้นรูปของสมการวา่ 

 

  การมีส่วนร่วม  =  ความร่วมมือร่วมใจ  +  การประสานงาน +  ความรับผดิชอบ 
  Participation  =  cooperation + coordination  +  responsibility 
  ความร่วมมือร่วมใจ  หมายถึง  ความตั�งใจของบุคคลที�จะมาทาํงานร่วมกนัเพื�อ
บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
  การประสานงาน  หมายถึง   หว้งเวลาและลาํดบัเหตุการณ์ที�มีประสิทธิภาพในการ
กระทาํกิจกรรมหรือการงาน 
  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความรู้สึกผูกพนัในการกระทาํงานและในการทาํให้
เชื�อถือไวว้างใจ 
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  ปรัชญา  เวสารัชช์ (๒๕๒๘ : ๔) กล่าววา่การมีส่วนร่วมเป็นการที�ประชาชนไดใ้ช้
ความพยายามหรือใช้ทรัพยากรบางอย่างของตน เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน 
เงินทุน วสัดุ ในกิจกรรมพฒันานั�น การมีส่วนร่วมจะทาํให้ประชาชนหลุดพน้จากการเป็นผูรั้บผล
จากการพฒันาและเป็นผูก้ระทาํใหเ้กิดกระบวนการพฒันา ดงันั�น การมีส่วนร่วมจึงเป็นไดท้ั�งวิธีการ
ซึ� งนาํไปสู่การพฒันาและเป็นเป้าหมายของการพฒันาดว้ย 
  ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (๒๕๒๗ : ๖-๗) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนว่าหมายถึง กระบวนการที�รัฐบาลทาํการส่งเสริม ชกันาํ สนบัสนุนและสร้างโอกาสให้
ประชาชนในชุมชน ทั�งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรต่างๆ  
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานเรื� องใดเรื� องหนึ� ง หรือหลายเรื� องรวมกันให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ และนโยบายการพฒันาที�กาํหนดไว ้ 
  เจริญ   ภัสระ (๒๕๔๐) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือการมีส่วนร่วม
ของชุมชนวา่หมายถึง ความพร้อมและโอกาสที�ทั�งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายประชาชนหรือชุมชนยอม
รับผดิชอบและกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั นอกจากนี�ยงัไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในทรรศนะที�แตกต่างกนั ๔ ความหมาย คือ 
   ๑. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที�กลุ่มประชาชนหรือขบวนการ
ของประชาชนซึ�งตลอดระยะเวลาที�ผา่นมาเป็นผูที้�อยูว่งนอกของระบบราชการไดเ้พิ�มความสามารถ
ในการควบคุมทรัพยากรและสถาบนัต่าง ๆ ตามสภาวะสังคมที�เป็นอยู ่
   ๒. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที�ประชาชนหรือชุมชนพฒันา
ขีดความสามารถของตนเอง ในการจดัการและควบคุมการใชแ้ละกระจายทรัพยากร และปัจจยัการ
ผลิตที�มีอยู่ในสังคมเพื�อประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเป็นอย่าง
สมศกัดิl ศรีในฐานะสมาชิกในสังคม และในการมีส่วนร่วมประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิ
ปัญญาซึ�งแสดงออกในรูปการตดัสินใจในการกาํหนดชีวิตอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 
   ๓. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตวัเอง ร่วมใชค้วามคิด
อยา่งสร้างสรรค ์ความรู้และความชาํนาญร่วมกบัการใชว้ทิยาการที�เหมาะสม และสนบัสนุนติดตาม
ผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง 
   ๔. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที�ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับโอกาสและได้ใช้โอกาสที�ได้รับแสดงออกซึ� งความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซึ� งสิ� งที�เขามี 
แสดงออกซึ�งสิ�งที�เขาตอ้งการ แสดงออกถึงปัญหาที�กาํลงัเผชิญ และแสดงวธีิซึ� งแกปั้ญหา และลงมือ
ปฏิบติัโดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกนอ้ยที�สุด 
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 นกัวชิาการต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงันี�  
  อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969 :  p. 219) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมี
ส่วนร่วมที�มีคุณภาพนั�นผูเ้ขา้ไปร่วมจะตอ้งมีอาํนาจและการควบคุมอยา่งแทจ้ริง ในอนัที�จะกระทาํ
การอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ใหบ้งัเกิดผลขึ�นมามิใช่เพียงแต่เขา้ไปมีส่วนร่วมเฉยๆ   
  ดุจ์ลาห์ (Douglah, 1970 : p. 90) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม  (participation) 
ว่าเป็นคาํที�มีความหมายกวา้งและใช้ในบริบทที�แตกต่างกนั นกัการศึกษาใช้คาํนี� ในการอา้งอิงถึง
การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ กิจกรรม หรือโครงการที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษา นกัรัฐศาสตร์ใช้
คาํนี� ในความหมายของการเขา้ร่วมกบัสถาบนัทางการเมืองของชุมชน เช่น การออกเสียงเลือกตั�ง   
นักสังคมวิทยาใช้ในความหมายของการมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอื�น ส่วนกลุ่มอื�นๆ ใช้คาํนี� ใน
ความหมายของการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  
  รีดเดอร์  (Reeder, 1973 : p.72) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการเขา้ไป
ร่วมพบปะสังสรรคท์างสังคม ซึ� งรวมทั�งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและของกลุ่มดว้ย 
  เบอร์คเลย์  (Berkley, 1975 : p. 200) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า  
หมายถึง การที�ผูน้าํอนุญาตใหผู้ต้าม  เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากที�สุดเท่าที�จะมากได ้
  โคเฮน และ อัพฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980 : p. 6) ให้ความหมายของการมี
ส่วนร่วมในทศันะของการพฒันาชนบทว่า การมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ยการมีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ประชาชน ๔ ประการ ไดแ้ก่ การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจวา่ จะทาํอะไร และทาํดว้ยวิธีการ
อย่างไร  มีส่วนในการดาํเนินโครงการตดัสินใจในการให้ทรัพยากรสนบัสนุนโครงการและการ
ร่วมมือกบัองคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ  มีส่วนในการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกิดจาก
โครงการพฒันา และ  มีส่วนในการประเมินโครงการ 
  หวัง  (Whang, 1981, pp. 91-92) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
กระบวนการเขา้ไปดาํเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่มเพื�อสะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจของตน 
หรือเพื�อให้การสนบัสนุนทางดา้นกาํลงังาน หรือทรัพยากรต่อสถาบนั หรือระบบที�ครอบคลุมการ
ดาํเนินชีวติของพวกเขา 
  สหประชาชาติ (United Nation, 1981 : p.5) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึงการสร้างโอกาสให้สมาชิก ทุกคนของชุมชน และสมาชิกในสังคมที�กวา้งกวา่ สามารถเขา้
มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ  และเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการดาํเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมทั�งมี
ส่วนไดรั้บประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
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  ไวท์ (White, 1982, อา้งถึงใน กรมการพฒันาชุมชน, ๒๕๒๙ : ๑๑) ให้ความหมายว่า  
การมีส่วนร่วมประกอบดว้ย ๓ มิติดว้ยกนั มิติที�หนึ� ง คือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไร ควรทาํ  
และทาํอย่างไร มิติที�สองมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา การลงมือปฏิบติัการตามที�ไดต้ดัสินใจ  
และมิติที�สาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที�เกิดจากการดาํเนินงานและยงัมีอีกมิติหนึ�งที�
น่าจะพิจารณาเป็นมิติที�สี�   คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  องค์การยูนิเซฟ (UNICEF, 1982 อา้งถึงใน Midgley, 1986 : p. 27) ให้ความหมาย
เชิงปฏิบติัการของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง ความเชื�อมั�นในตนเอง ความมีอิสระในตนเอง และการ
มีส่วนร่วมของชุมชน โดยโครงการนั�นจะประสบความสําเร็จเมื�อชุมชนเป็นผูก้าํหนดความตอ้งการ
และใช้ประโยชน์จากโครงการนั�นๆอย่างมีประสิทธิผล โดยเมื�อบุคคลภายนอกเขา้มาเกี�ยวขอ้งได้
ถอนตวัออกไปแลว้ โครงการนั�นๆ  ก็ยงัคงดาํรงอยูต่่อไปได ้ 
  มิดเกลย์ และคนอื�นๆ (Midgley & Others, 1986, p. 25) อา้งถึงขอ้ตกลงของสภา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Economics and Social Council States) ปี 1929  
ที�ไดอ้ภิปรายเรื�องการมีส่วนร่วม และสรุปว่า  การมีส่วนร่วมนั�นตอ้งการการมีส่วนเกี�ยวขอ้งตาม
แบบประชาธิปไตยจากประชาชนอย่างสมคัรใจใน ๓ ประการ คือ เป็นเรื�องที�สนบัสนุนต่อการ
พฒันา มีการแบ่งปันผลประโยชน์ที�เป็นผลจากการพฒันานั�นอยา่งเสมอภาคกนั และมีความเชื�อถือ
ในการตดัสินใจเพื�อกาํหนดเป้าหมาย กาํหนดนโยบายและแผนรวมทั�งการนําโครงการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมไปสู่การปฏิบติั  
  โอคเลย์ และมาร์สเดน (Okley & Maisden, 1987 :  pp. 19-21)ไดใ้ห้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมโดยกวา้งว่า หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ การให้ประชาชน
เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจและกระบวนการดาํเนินงานของโครงการ ตลอดจนการร่วมรับ
ผลประโยชน์จากโครงการ ส่วนความหมายที�ระบุเฉพาะเจาะจง หมายถึง การที�ประชาชนมีทั�งสิทธิ
และหน้าที�ที�จะเขา้มาร่วมแกปั้ญหาของเขาให้เขาเป็นผูมี้ความริเริ�ม และมุ่งใช้ความพยายาม และ
ความเป็นตวัของตวัเองเข้าดาํเนินการและควบคุมทรัพยากร ตลอดจนระเบียบในสถาบนัต่างๆ 
เพื�อแกปั้ญหาเหล่านี�  ซึ� งเป็นการแสดงถึงสภาพของการมีส่วนร่วมที�เน้นให้กลุ่มดาํเนินการ และมี
จุดสําคญัที�จะให้การมีส่วนร่วมนั�นเป็นการปฏิบติัอยา่งแข็งขนัมิใช่เป็นไปอยา่งเฉยเมย หรือมีส่วน
ร่วมพอเป็นพิธีเท่านั�น   
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  กุสตาโว (Gustavo, 1992: p. 4) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั�นโดยปกติทั�วไปเป็นที�
เขา้ใจกนัวา่ หมายถึง การเขา้ไปมีหนา้ที�หรือมีส่วนรับผิดชอบบางสิ�งบางอยา่ง แต่ต่อมาความหมาย
ของการมีส่วนร่วมมีความชดัเจนลึกลงไปมากกวา่เพียงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบเมื�อการมีส่วนร่วม
นี� เชื�อมโยงไปสู่กระบวนการในการเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือกระบวนการ
ในการเปลี�ยนแปลงในภาพรวม        
   เดวิสและนิวสตรอม (Devis & Newstrom, 1980 :  p.6) ให้ความเห็นวา่ การมีส่วนร่วม
นั�นเกี�ยวขอ้งกบั การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย (involvement) การให้หรือเอื�อประโยชน์ (contribution) 
และการรับผดิชอบ (responsibillity)   
  ไนเรเร (Nyerere, 1981, อา้งถึงใน อุ่นตา นพคุณ, ๒๕๒๘ : ๑๐๔) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมว่า  เป็นกระบวนการที�มนุษยส์ามารถจะกระทาํการเปลี�ยนแปลงและควบคุม
สภาพแวดลอ้มของตน 
 การมีส่วนร่วมมี ๔ ขั�นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลทุกขั�นตอนมี
ความสัมพนัธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที�ขั�นตอนการตดัสินใจเป็นประการสําคญั ซึ� งในแนว
ทางการมีส่วนร่วมนั�นมุ่งให้ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูที้�มีบทบาทในทุก ๆ เรื�อง ไม่ใช่วา่
กาํหนดให้ประชาชนปฏิบติัในเรื� องใดเรื� องหนึ� ง ทุกอย่างตอ้งเป็นเรื� องของประชาชนที�จะคิด 
ซึ� งแนวความคิดการมีส่วนร่วม มีดงันี�        
  ๑. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ๓ ขั�นตอน ไดแ้ก่ การริเริ�ม
ตดัสินใจ การดาํเนินการตดัสินใจ และการตดัสินใจปฏิบติัการ 
  ๒. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การ
บริการ และการประสานขอความช่วยเหลือ 
    ๓. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่วา่จะเป็นประโยชน์ทางวตัถุ ผลประโยชน์
ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

     ๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการควบคุม ตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรม
ทั�งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วม (โคเฮน และ อพัโฮพพ ์ Cohen & 
Uphoff, 1980 :  p. 6) 

  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที�ประชาชนไดรั้บ
โอกาสและได้ใช้โอกาสมีการกระทาํในลักษณะการทาํงานร่วมกัน มีความต้องการร่วมกัน 
ทั�งทางดา้นการดาํเนินการ ในการตดัสินใจ การดาํเนินกิจกรรม การร่วมกนัรับผลประโยชน์ และ
การติดตามประเมินผล ทั�งนี� เพื�อใหเ้กิดการดาํเนินงาน เกิดการพฒันาและเกิดการเปลี�ยนแปลงไปใน
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ทิศทางที�ตอ้งการ ซึ� งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นยุทธศาสตร์ที�สําคญัของการพฒันาชุมชน 
ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานหรือการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล 

 ๒. รูปแบบการมส่ีวนร่วม 
  องค์การอนามัยโลก (WHO, 1987, อา้งถึงใน วิทยา ทิพยท์อง, ๒๕๔๕ : ๑๘) ไดเ้สนอ
รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมที�สมบูรณ์ ๔ ขั�นตอน ไดแ้ก่ 
  ขัeนตอนที� ๑ การวางแผน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 
จดัลาํดบัความสําคญั  ตั�งเป้าหมาย กาํหนดการใช้ทรัพยากร กาํหนดวิธีติดตามประเมินผล และ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
  ขัeนตอนที� ๒ การดาํเนินกิจกรรม  ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการและ
การบริหารการใชท้รัพยากร  มีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงิน 
  ขัeนตอนที� ๓ การใช้ประโยชน์ ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการนาํเอากิจกรรม 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  ซึ� งเป็นการเพิ�มการพึ�งตนเองและควบคุมทางสังคม 
  ขัeนตอนที� ๔ การไดรั้บประโยชน์ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์ในชุมชนเท่าเทียมกนั  
ซึ� งอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั  ประโยชน์ต่อสังคมหรือในรูปของวตัถุก็ได ้  

  กรรณิกา  ชมดี (๒๕๒๔, หนา้ ๑๓) ไดส้รุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมออกเป็น 
๑๐ รูปแบบ คือ 

  การมีส่วนร่วมประชุม การมีส่วนร่วมในการออกเงิน การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ   
การมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ  การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์  การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน การมีส่วนร่วมเป็น
ผูบ้ริโภคการมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เริ�มหรือผูเ้ริ�มโครงการ การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ช้แรงงาน และการมี
ส่วนร่วมออกวสัดุอุปกรณ์ 
             นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์ (๒๕๒๗, หนา้ ๑๘๘) ไดก้ล่าววา่รูปแบบการมีส่วนร่วมนั�น
จาํแนกไดเ้ป็น ๒ รูปแบบดงันี�  
  รูปแบบที� ๑ การที�ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (direct  participation)โดยผา่น
องคก์รจดัตั�งของประชาชน (representative  organization) 
  รูปแบบที� ๒ การที�ประชาชนมีส่วนร่วมโดยออ้ม ( indirect participation) 
  ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (๒๕๒๗, หนา้ ๙) ไดก้าํหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้ดงันี�  
   รูปแบบที� ๑ มีส่วนร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที�
เกิดขึ�นของชุมชนและการศึกษาของชุมชน 
   รูปแบบที� ๒ ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบวิธีการพฒันาเพื�อแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชน หรือสร้างสรรคสิ์�งใหม่ที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
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   รูปแบบที� ๓ ร่วมวางนโยบาย แผน โครงการ หรือกิจกรรมเพื�อขจดัแกปั้ญหา และ
สนองความตอ้งการของชุมชน 
   รูปแบบที� ๔ ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรที�มีจาํกดัให้เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  
   รูปแบบที� ๕ ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 
   รูปแบบที� ๖ ร่วมลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถ
ของตนเองและหน่วยงาน 
   รูปแบบที� ๗ ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย  แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที�วางไว ้
   รูปแบบที� ๘ ร่วมควบคุม  ติดตามประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการ
และกิจกรรมที�ไดท้าํไป 
  ไพฑูรย์ วอสอน (๒๕๓๕ : ๓๐) กล่าววา่ รูปแบบการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 
๓ ประเภท คือ การมีส่วนร่วมโดยตรง (direct participation) โดยผา่นองคก์รผูแ้ทนของประชาชน  
(inclusive organization) การมีส่วนร่วมโดยออ้ม (indirect participation) และการมีส่วนร่วมโดยการ
เปิดโอกาสให้ (open participation) โดยผ่านองค์กรที�ไม่ใช่ผูแ้ทนของประชาชน (non-respresentative) 
เช่น สถาบนัหรือหน่วยงานที�เชิญชวนหรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเมื�อไรก็ไดทุ้กเวลา 
  ชาพิน  (Chapin, 1976, อา้งถึงใน อนุภรณ์ สุวรรณสทิศกร, ๒๕๒๙ : ๒๔) ไดศึ้กษา
รูปแบบของการมีส่วนร่วม  และไดแ้บ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น ๔ แบบ คือ การมีส่วนร่วม
ประชุม (attendence at meeting) การมีส่วนร่วมออกเงิน (financial contribution) การมีส่วนร่วมเป็น
กรรมการ (membership on committees) และการมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ (position of leadership) 
  อัพฮอฟฟ์  (Uphoff, 1977, อา้งถึงใน วนัเพญ็ วอกลาง, ๒๕๓๔ : ๑๕) ไดก้าํหนด
รูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้๔ รูปแบบคือ 

  รูปแบบที� ๑ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซึ� งอาจจะเป็นการตดัสินใจตั�งแต่
ในส่วนกิจกรรมและในการดาํเนินกิจกรรม 
  รูปแบบที� ๒ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 
  รูปแบบที� ๓ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ซึ� งอาจจะเป็นวตัถุทางสังคม 
  รูปแบบที� ๔ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     
 
 



๖๒ 
 

  คีท (Keith, 1981, pp. 162–163) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมออกเป็น ๖ รูปแบบ ดงัแผนภาพ ๒-๒   

แผนภาพที� ๒-๒  ประเภทของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ๖ รูปแบบ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที�มา : Davis Keith, 1981,  p. 163. 

 รูปแบบการมีส่วนร่วมของ คีท ทั�ง  ๖ แบบ สรุปสาระสาํคญัได ้ดงันี�  
  รูปแบบที� ๑  การบริหารแบบปรึกษาหารือ (consultative management) เป็นการ

บริหารที�ฝ่ายบริหารปรึกษาหารือที�จะตดัสินใจ  โดยฝ่ายบริหารจะกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดใน
ประเด็นที�ตนเองตอ้งการปรึกษา แต่โดยทั�วไปมกักระตุน้ให้คิดในแง่มุมที�สนบัสนุนความคิดของ
ตนเอง หลงัจากนั�นจึงตดัสินใจ  การบริหารแบบนี�ผูบ้ริหารมกัจะไม่นาํทุกเรื�องมาปรึกษาหารือกบั
ลูกน้อง แต่จะสร้างบรรยากาศให้เป็นบรรยากาศของการปรึกษาหารือ ซึ� งสิ�งที�จาํเป็นสําหรับการ
บริหารลกัษณะนี� คือ  การที�ฝ่ายบริหารควรยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างแทจ้ริง  
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะไดเ้ห็นวา่ความคิดของพวกเขาเป็นสิ�งที�มีประโยชน์ 

  รูปแบบที� ๒  การบริหารแบบประชาธิปไตย (democratic management) เป็นการ
บริหารที�ใชค้วามคิดจากกลุ่มให้เป็นประโยชน์โดยให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
แต่ละคนมีเสียงหนึ�งเสียงเท่ากนั (one man–one vote) การตดัสินใจมาจากมติของกลุ่มโดยสมาชิก
ทุกคนมีอิสระที�จะแสดงความคิดเห็นและโน้มน้าวคนอื�นๆ อย่างไรก็ตามผู ้บริหารแบบ

แบบการมีส่วนร่วม 
(Participative programs) 

 

แบบปรึกษา 

หารือ 

(consultative 

management) 

แบบ 

ประชาธิปไตย 

(democratic 

management) 

แบบ

คณะทาํงาน 

(work 

committees) 

แบบ 

ให้ขอ้เสนอแนะ 

(suggestion 

programs) 

แบบคณะกรรมการ

บริหารระดบักลาง 

(middle  

management 

committees) 

แบบร่วมเป็น 

กรมการบริหาร 

   (codetermi- 

    nation) 
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ประชาธิปไตยอาจใชสิ้ทธิl ที�จะไม่ปฏิบติัตามความเห็นของกลุ่มไดก้รณีที�ความเห็นนั�นไม่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

  รูปแบบที� ๓  การบริหารแบบคณะทาํงาน (work committees) เป็นการบริหารที�
นาํมาใชแ้กปั้ญหา และพฒันางาน เช่น บริษทัตอ้งการเพิ�มผลผลิตใหม้ากขึ�น ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายใน
การผลิตลง  ตอ้งการลดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานลง เป็นตน้ ปัญหาและความต้องการเหล่านี�
สามารถใช้การบริหารแบบคณะทาํงานเขา้มาปรับปรุงแกไ้ขได ้โดยการตั�งคณะทาํงานให้มีหน้าที�
ศึกษาหาวธีิการในการแกไ้ขปรับปรุง โดยปกติคณะทาํงานจะประกอบดว้ยฝ่ายบริหารและพนกังาน
แต่ก็อาจเป็นฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งก็ได ้ โดยคณะทาํงานอาจเป็นคณะทาํงานกลุ่มเล็กๆ หรือคณะทาํงาน
คณะใหญ่ที�ให้คนงานทุกคนร่วมเป็นคณะทาํงานก็ได ้ทั�งนี� แลว้แต่เรื� องที�ตอ้งการแก้ไขปรับปรุง 
ตวัอย่างของคณะทาํงาน ได้แก่ คณะทาํงานเพื�อปรับปรุงการทาํงาน คณะทาํงานกลุ่มควบคุม
คุณภาพ คณะทาํงานเพื�อความปลอดภยั  เป็นตน้ 

  รูปแบบที� ๔ การบริหารแบบให้ขอ้เสนอแนะ (suggestion programs) เป็นการ
บริหารที�มุ่งใช้ความเห็นของแต่ละบุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน โดยคนงานเขียน
ขอ้เสนอแนะลงในแบบฟอร์มและส่งให้ฝ่ายบริหาร เช่นส่งไวที้�กล่องรับขอ้เสนอแนะ วิธีการนี�
หน่วยงานจะไดค้วามคิดและวธีิการต่างๆ ที�สามารถนาํมาแกปั้ญหาและพฒันางานของหน่วยงานได ้ 
โดยผูเ้ป็นเจา้ของความคิดจะไดรั้บรางวลัตอบแทน 

  เดวิส ให้ขอ้มูลวา่ในสหรัฐอเมริกา  มีความคิดเห็นถึงร้อยละ ๒๕ ที�เป็นที�ยอมรับ    
สําหรับรางวลัที�เจ้าของความคิดจะได้รับตอบแทนนั� นอาจแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน 
ตวัอย่างหนึ� ง คือ ขอ้เสนอแนะที�นกับินของบริษทัการบินพาณิชยแ์ห่งหนึ� งเสนอต่อบริษทัให้ยา้ย
สินคา้บนเครื�องบิน (cargo) ไปยงัจุดที�จะทาํใหล้ดแรงโนม้ถ่วงลง  ทาํให้บริษทัสามารถลดค่านํ� ามนั
เชื�อเพลิงของเครื�องบินลงไดถึ้ง ๔๕๘,๕๐๐ ดอลลาร์ ในช่วง ๑ ปี และเจา้ของความคิดยงันี� ไดรั้บ
รางวลัถึง  ๔๕,๘๕๐ ดอลลาร์ 
  รูปแบบที� ๕  การบริหารแบบคณะกรรมการบริหารระดบักลาง (middle management 
committees) เป็นการบริหารที�ใช้พลงัความร่วมมือจากกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง โดยผูบ้ริหาร
ระดบักลางฝ่ายต่างๆมาร่วมกนัศึกษาปัญหาของหน่วยงานและเสนอแนวทางเพื�อการแกปั้ญหานั�น  
วิธีการนี� จาํเป็นจะต้องให้กลุ่มของผูศึ้กษาได้รับข้อมูลต่างๆ อย่างเต็มที� และไม่ถูกควบคุมจาก
ผูบ้ริหารที�สูงกว่า การศึกษาปัญหาก็ตอ้งกระทาํอย่างจริงจงั รอบคอบระมดัระวงั ก่อนที�จะเสนอ
ความคิดไปสู่การปฏิบติั 
 



๖๔ 
 

  การบริหารลักษณะนี� จัดเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมประเภทหนึ� ง ซึ� งมี
ประโยชน์ในการช่วยพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารรุ่นเยาว์ให้ก้าวไปเป็นผูบ้ริหารระดับสูงต่อไป  
นอกจากนี� ยงัช่วยปรับปรุงความร่วมมือในกลุ่มผูบ้ริหารให้ดีขึ�น มีทกัษะในการบริหารเพิ�มขึ�นและ
เป็นสิ�งกระตุน้พฒันาการทางการบริหารที�ดี  โดยผลที�ไดคื้อความคิดสร้างสรรคห์รือความคิดใหม่ที�
จะนาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูง อยา่งไรก็ตามวิธีการนี� จะตอ้งสร้างจิตสํานึกรับผิดชอบต่อความคิด
และข้อเสนอแนะต่างๆ ของตนเอง โดยกลุ่มผูบ้ริหารระดับกลางควรต้องศึกษาเรื� องราวต่างๆ 
อยา่งจริงจงัและรอบคอบระมดัระวงัดว้ย 
   รูปแบบที� ๖  การบริหารแบบร่วมเป็นกรรมการบริหาร (codetermination) เป็นการ
บริหารที�ยินยอมให้ตวัแทนของฝ่ายคนงานเขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารดว้ย วิธีการนี� เริ�มมี
ครั� งแรกในเยอรมนัตะวนัตก ในช่วงทศวรรษที� ๑๙๔๐ และต่อมาไดก้ระจายไปยงัประเทศอื�นๆ    
สาํหรับอตัราส่วนของตวัแทนจากฝ่ายคนงานนั�นไม่ตายตวั  บางประเทศอาจกาํหนดให้มีอตัราส่วน 
๑ ใน ๓ ของคณะกรรมการบริหาร บางประเทศก็กาํหนดจาํนวนไวแ้น่นอนว่าให้มีตวัแทนเพียง 
๒ คนเท่านั�น แต่บางประเทศก็กาํหนดไวถึ้งกึ�งหนึ�งของกรรมการบริหาร 
 การบริหารลกัษณะนี�   มีผลดีที�ช่วยให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานมีความเขา้ใจปัญหา
ของแต่ละฝ่ายไดดี้ขึ�น แต่ก็มีขอ้จาํกดั เช่น ทาํให้การตดัสินใจล่าชา้ ลดความสามารถในการบริหาร
จดัการลง มีงานกระดาษมากเกินไป ใชเ้วลาในการประชุมมากเกินไป  เป็นตน้ 
 นอกจากเดวิส  แลว้นกัวิชาการไทยท่านหนึ�ง คือ สัมฤทธิl   กางเพง็ (๒๕๔๕, หนา้ ๑๐-๑๑) 
ไดเ้สนอรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้ ๔ รูปแบบ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
  รูปแบบที� ๑ การปรึกษาหารือ (consultive management) เป็นการบริหารแบบเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานและผูที้�เกี�ยวขอ้งได้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในรูปของคณะกรรมการ 
(committee) เช่น คณะกรรมการโครงการ คณะกรรมการดาํเนินงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ หรือ
คณะกรรมการที�เรียกชื�ออยา่งอื�น รูปแบบนี� เป็นการกระจายอาํนาจการบริหารและการตดัสินใจให้ผู ้
มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบังาน มีส่วนร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินการดว้ย  ระบบการปรึกษาหารือนี� เหมาะ
สําหรับใชก้บัผูบ้ริหารระดบัตน้ขึ�นไป โดยการมอบหมายให้ทาํหนา้ที�เป็นหวัหนา้คณะทาํงานหรือ
ประธานโครงการ ประธานคณะกรรมการ หรือกรรมการ เป็นตน้ 
  รูปแบบที� ๒ ลุ่มคุณภาพ (Q.C. circles) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานในรูปของกลุ่มบุคคล ๓–๑๐ คนที�อยู่หน่วยงานเดียวกนั รูปแบบกลุ่มคุณภาพนี� เหมาะ
สาํหรับใชก้บัผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติั หรือระดบัหวัหนา้งาน เพราะเป็นการฝึกฝนและเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสทาํงานร่วมกนั เพื�อค้นหาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนคิดหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ� งมีกระบวนการในการบริหารกลุ่มสร้างคุณภาพ 



๖๕ 
 

๔ ขั�นตอน คือ P (Plan) การวางแผน D (Do) การปฏิบติั C (Check) การตรวจสอบ และ A (Action) 
การปรับปรุงแก้ไข หรือ PDCA นั�นเอง อย่างไรก็ตาม ระบบกลุ่มคุณภาพจะใช้ไดผ้ลดีก็ต่อเมื�อ           
มีการฝึกอบรมเกี�ยวกบัเทคนิคกลุ่มคุณภาพ และการใช้กระบวนการกลุ่มให้แก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง และที�
สาํคญัที�สุดคือ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูร่้วมงานตอ้งอยูใ่นเกณฑ์สูง จึงจะสามารถนาํ
ระบบกลุ่มคุณภาพนี�มาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด       
  รูปแบบที� ๓  ระบบขอ้เสนอแนะ (suggestion system) เป็นรูปแบบหนึ� งของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมที�ไดผ้ลมาในทางปฏิบติั โดยมีลกัษณะแตกต่างจากขอ้เสนอแนะที�มกัพบเห็น
ทั�วๆไปที�มีลกัษณะเป็นกล่องหรือตูรั้บฟังความคิดเห็นเท่านั�น กล่าวคือ รูปแบบนี� จะมีแบบฟอร์ม
ขอ้เสนอแนะให้ผูป้ฏิบติังานหรือผูเ้กี�ยวข้องกรอกตามแบบที�กาํหนด เช่น ปัญหาที�พบคืออะไร 
สาเหตุของปัญหามาจากอะไรบา้ง  และผลที�คาดว่าจะไดรั้บนั�นเป็นอย่างไร สําหรับแบบฟอร์มที�
กาํหนดนี� อาจแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน แต่มีหลกัปฏิบติัเดียวกนั คือ 
จะตอ้งมีคณะกรรมการพิจารณาขอ้เสนอแนะ มีหน้าที�ในการประเมินขอ้เสนอแนะจากแบบฟอร์ม
ต่างๆ  นั�นวา่เป็นความคิดริเริ�มสร้างสรรคเ์พียงใด  ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมีมากนอ้ยแค่ไหน
และสมควรดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะหรือไม่ แลว้นาํมาเสนอผูมี้อาํนาจพิจารณาดาํเนินการต่อไป 
และถา้ขอ้เสนอแนะใดมีการนาํไปปฏิบติั  ควรมีการประชาสัมพนัธ์และพิจารณาให้ผลตอบแทน
เป็นรางวลัหรือผลตอบแทนอื�นๆ ตามที�หน่วยงานกําหนด ซึ� งรูปแบบนี� เหมาะสําหรับใช้กับ
ผูป้ฏิบติังานหรือผูเ้กี�ยวขอ้งทุกระดบั อาจจะเสนอความคิดเห็นคนเดียวหรือมากกวา่ก็ได ้ซึ� งรูปแบบ
นี�จะไดผ้ลดีก็ต่อเมื�อมีองคป์ระกอบดงันี�  
   องคป์ระกอบที� ๑ นโยบาย เป้าหมายขององคก์ารตอ้งชดัเจน 
   องคป์ระกอบที�  ๒ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตอ้งอยูใ่นระดบัสูง 
   องค์ประกอบที�  ๓ การกําหนดผลตอบแทนที�จะให้แก่ผู ้เสนอความคิด          
ซึ� งจะตอ้งสร้างความรู้สึกว่าคุม้ค่าและมีผลทางจิตใจ ระบบและขั�นตอนการพิจารณาแลว้จะตอ้ง
รวดเร็ว มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาแน่นอนชัดเจน ตลอดจนการแจง้ผลการพิจารณาให้ผูเ้สนอ
ความคิดไดท้ราบอยา่งรวดเร็ว พร้อมเหตุผล 
   องค์ประกอบที� ๔ การประชาสัมพนัธ์หรือให้ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาดา้น
ความคิดสร้างสรรค์ และการใช้แบบฟอร์มขอ้เสนอแนะให้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ อย่างไรก็ตาม แมว้่า
รูปแบบนี� จะช่วยให้ผูบ้ริหารได้ความคิดเห็นที�หลากหลายในการปฏิบติัหรือปรับปรุงงานตาม 
อุปสรรคที�สําคญัของระบบขอ้เสนอแนะ คือการเขียน เนื�องจากผูเ้กี�ยวขอ้งส่วนใหญ่โดยเฉพาะใน
ชุมชนชนบท มีความรู้ระดบัชั�นประถมศึกษาปีที� ๔ หรือ ชั�นประถมศึกษาปีที� ๖ อาจมีปัญหาในการ
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เรียน ดงันั�น วิธีแกที้�ดีก็คือการเปิดโอกาสให้ผูเ้สนอความคิดมานั�งคุยกนัตวัต่อตวั หรือไปหาขอ้มูล
โดยการสอบถามหรือสัมภาษณ์โดยตรง 
  รูปแบบที� ๔ ระบบส่งเสริมให้มีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ (employee ownership 
plan) รูปแบบนี�พบมากในการบริหารกิจการของบริษทั  หน่วยงานเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ โดยการ
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการด้วยการลงทุนซื�อหุ้นของบริษทั หรือ
บริษทัอาจจ่ายโบนสัส่วนหนึ�งเป็นทุนเรือนหุน้ในแต่ละปี จะช่วยให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
กิจการเอง  และมีความรู้สึกผูกพนัในการปฏิบติังานเพื�อผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันั�นในรูปแบบนี�
ผูบ้ริหารอาจจะนาํมาประยุกต์โดยการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกการเป็นเจา้ของหน่วยงาน   
เพื�อใหผู้มี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายพึงพอใจที�จะมีส่วนร่วมใหม้ากที�สุด 
  จากการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�นาํเสนอขา้งตน้ ทาํให้เห็นวา่
วธีิการแบ่งรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมใชเ้กณฑใ์นการแบ่ง ๒ เกณฑ ์คือ 
   เกณฑ์ที� ๑ ใช้อาํนาจการตดัสินใจเป็นเกณฑ์ในการแบ่งรูปแบบ หมายถึง 
อํานาจในการตัดสินใจของทั� งฝ่ายผู ้บริหารและฝ่ายผู ้ใต้บังคับบัญชา เช่นการบริหารแบบ
ปรึกษาหารือ ซึ� งอาํนาจในการตดัสินใจส่วนใหญ่อยู่ฝ่ายบริหาร แบบประชาธิปไตย อาํนาจการ
ตดัสินใจอยู่ที�กลุ่มโดยทุกฝ่ายทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน และแบบข้อเสนอแนะซึ� งอาํนาจการ
ตดัสินใจอยู่ที�ฝ่ายบริหาร อย่างไรก็ตามแบบข้อเสนอแนะนี�  สามารถจดัอยู่ในกลุ่มของการใช้
กิจกรรมเป็นเกณฑใ์นการแบ่งไดด้ว้ย 
  ในการแบ่งรูปแบบการใชอ้าํนาจการตดัสินใจเป็นเกณฑ์ในการแบ่งนี�   แต่ละแบบ
ก็ยงัมีระดบัของการใชอ้าํนาจแตกต่างกนั ซึ� ง บราเดน (Braden, 2000, p. 36) ไดแ้บ่งรูปแบบของการ
ใหอ้าํนาจในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไว ้๔ ระดบั คือ 
   ระดบัที� ๑ ผูบ้ริหารเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาของตน  และอาจเปลี�ยนแปลงได้
จากขอ้มูล ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   ระดับที� ๒ ผูบ้ริหารเสนอปัญหาแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา แล้วรับฟังข้อมูลจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสร็จแลว้จึงตดัสินใจ 
        ระดบัที� ๓ ผูบ้ริหารบอกขอ้จาํกดัของปัญหาแล้วปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจ 
  ระดบัที� ๔ ทั�งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัตดัสินใจ 
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  เกณฑที์� ๒ ใชกิ้จกรรมการมีส่วนร่วมหรือเทคนิคการบริหารเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งรูปแบบ  ซึ� งรูปแบบลกัษณะนี�  ไดแ้ก่ การบริหารแบบคณะทาํงาน แบบให้ขอ้เสนอแนะ แบบ
คณะกรรมการบริหารระดบักลาง แบบกลุ่มคุณภาพ และแบบส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ของซึ�งแมจ้ะจดัวา่อยูใ่นกลุ่มนี�  ทุกรูปแบบก็ยงัคงมีลกัษณะสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
อยูภ่ายในซึ�งก็คือการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  เนื�องจากยงัมีนกัวิชาการ
ที�แบ่งรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในชื�ออื�นๆที�แตกต่างกันไป เช่น การบริหารโดยยึด
โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management: SBM) การบริหารดว้ยระบบทนัเวลาพอดี (Just In 
Time : JIT) และการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) เป็นตน้ โดย
นกัวชิาการจะอธิบายวา่เป็นรูปแบบหนึ�งของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ทั�งนี� เพราะการบริหารหรือ
กิจกรรมนั�นๆ ยอมใหผู้มี้ส่วนเกี�ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แมร้ะดบัในการมีส่วนร่วม
จะแตกต่างกนัไปบา้งก็ตาม  ดงันั�นการใชห้ลกักวา้งๆ เป็นเกณฑ์แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมจึงช่วย
ใหเ้ห็นภาพของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น 

 ๓. ลกัษณะการมส่ีวนร่วม 
  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัไป ดงันี�  
  ฮงัทิงตนัและเนลสัน (Hungtington and Nelson, 1975, pp. 12-15) ไดก้ล่าวถึง

ลกัษณะการมีส่วนร่วมไว ้๓ ลกัษณะคือ 
  ลกัษณะที� ๑ การมีส่วนร่วมโดยดูที�กิจกรรม เช่น การมีส่วนร่วมในการเลือกตั�ง 
  ลักษณะที� ๒ การมีส่วนร่วมโดยพิจารณาจากระดบัการบริหาร ๓ ระดบั คือ 
ระดบัแนวราบ  ซึ� งเป็นการมีส่วนร่วมโดยไม่จริงจงั ระดบัแนวดิ�ง เป็นการมีส่วนร่วมกบัผูที้�มีอาํนาจ
มากกวา่ผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งแนวดิ�งและแนวนอน 
  ลกัษณะที� ๓ การมีส่วนร่วมที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ไปมีอาํนาจและควบคุม 

  แอนโทนี (Anthony ,  1978: pp. 3-5) ไดร้ะบุถึงลกัษณะสําคญัของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ๓ ประการ ดงันี�  

  ลักษณะที� ๑ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนในการตดัสินใจ (subordinate involvement) 
โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเกิดความตระหนกัถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ของตนและตดัสินใจอย่างมีความรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบ มีเหตุผล และคาํนึงถึงประโยชน์
ขององคก์รเป็นหลกั 
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  ลักษณะที� ๒ สิ�งที�ตดัสินใจตอ้งเป็นเรื�องสําคญั (involvement in important 
decisions or issues) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งเขา้มา
มีส่วนในการตดัสินใจในเรื�องสําคญั โดยความสําคญัดงักล่าวเป็นความสําคญัของทั�งองค์กรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การที�ผูบ้ริหารเลือกเฉพาะเรื�องที�ไม่สําคญัหรือไม่เกี�ยวขอ้งมาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีส่วนร่วม  ไม่ใช่ลกัษณะที�ถูกตอ้งของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  ลกัษณะที� ๓  มีการแบ่งอาํนาจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (shared authority)  ตาม
หลกัการแลว้การแบ่งอาํนาจการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ไดท้าํให้อาํนาจ
ของผู ้บ ริหารลดลง แต่การแบ่งอํานาจการตัดสินใจไปให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา กลับทําให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มาร่วมรับผดิชอบงานมากขึ�น ถา้ผูบ้ริหารกลวัการเสียอาํนาจส่วนนี�และไม่ยอม
แบ่งอาํนาจการตดัสินใจไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาการบริหารแบบมีส่วนร่วมก็ไม่อาจเกิดขึ�นได ้

  เจิมศักดิ4   ปิ� นทอง  และ อคิน  รพีพัฒน์ (๒๕๒๗ : ๖๑) ไดศึ้กษาขั�นตอนการมี
ส่วนร่วมจากประสบการณ์ภาคสนามในประเทศไทยซึ� งสรุปไวค้ลา้ยคลึงกนัวา่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมี ๔ ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนดาํเนินกิจกรรม  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติัตามแผน และการมีส่วนร่วมการ
กาํกบัติดตามประเมินผล 

  ยุวฒัน์   วุฒิเมธี (๒๕๓๔ : ๑๒) กล่าวถึงหลกัการมีส่วนร่วมวา่ หลกัความร่วมมือ
ของประชาชนที�สําคญัยิ�ง คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
อยา่งจริงใจ  ทั�งนี�ดว้ยการเปิดโอกาสให้มีการศึกษา (education) การร่วมพิจารณา (consensus) และ
การตกลงใจร่วมกนั (consent) ในการแก้ปัญหาหรือการวางโครงการต่างๆ การที�เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมก็เพื�อเป็นการให้ประชาชนได้มีสิทธิl  และความเสมอภาคในอันที�จะ
รับผดิชอบในสังคม ประชาชนจะมีโอกาสร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบ 

  อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969, อา้งถึงใน อรุณ  รักธรรม, ๒๕๓๖: ๒๗๐-๒๗๑) ได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ไปมีอาํนาจและควบคุมไว ้ ๘ กลุ่ม คือ 

   กลุ่มที� ๑ กุศโลบาย (manipulation) เป็นการเขา้มาเพียงเพื�อประชาสัมพนัธ์
ตนเองไม่ใหมุ้่งหวงัการมีส่วนร่วม 

   กลุ่มที� ๒ การรักษา (therapy) เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมเพื�อให้ทุกคนอยู่
ร่วมกนัและมีพฤติกรรมตามที�ผูน้าํตอ้งการเท่านั�น 

   กลุ่มที�  ๓ การบอกกล่าว (informing) เป็นการที�ผูน้าํให้ผูต้ามเขา้มามีส่วนร่วม
เพียงเล็กนอ้ย 
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   กลุ่มที� ๔ การใหค้าํปรึกษา (consultation) เป็นการที�ผูน้าํให้ผูต้ามคอยพิจารณา
ถึงขอ้คิดเห็นต่างๆ  แต่ไม่ไดบ้งัคบัใหผู้น้าํตอ้งทาํตามการมีส่วนร่วมของผูต้าม 

   กลุ่มที� ๕ การปลอบโยน (placation) มีลกัษณะเหมือนกบัการเห็นอกเห็นใจ
คลอ้ยตาม  แต่ในใจไม่ไดมี้การยอมรับที�จะปฏิบติัตามเลย 

   กลุ่มที� ๖ การเป็นหุ้นส่วน (partnership) หมายถึง ลกัษณะการร่วมกนัคิด  
ร่วมกนัทาํ  และร่วมกนัตดัสินใจมากขึ�น 

   กลุ่มที� ๗ การมอบอาํนาจ(delegated power) เป็นการที�ผูน้าํมอบอาํนาจให้ผู ้
ตามไดป้ฏิบติัแทน ซึ� งเป็นการเขา้มามีบทบาทในกิจกรรมของผูต้ามมากขึ�น 

   กลุ่มที� ๘ อาํนาจและการควบคุม (power and control) เป็นการที�ผูต้ามเขา้มามี
ส่วนร่วมและกาํหนดบทบาทอยา่งแทจ้ริง 

  แสวง  รัตนมงคลมาศ (๒๕๓๘ : ๓๔) ไดส้รุปกระบวนการที�ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในขั�นตอนต่างๆของกิจกรรมของส่วนรวม ซึ� งมี ๒ ดา้น คือ  

   ดา้นที� ๑ ดา้นคิดหรือกาํหนดนโยบาย  ซึ� งมี ๓ ระดบัไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมเป็น
เพียงผูใ้หข้อ้มูลข่าวสาร ขอ้คิดเห็น การตดัสินใจ และเป็นผูก้าํหนดนโยบาย 

   ดา้นที� ๒ ดา้นปฏิบติัหรือดา้นการดาํเนินการตามนโยบายแบ่งเป็น ๓ ระดบั 
คือ การร่วมกาํหนดเป้าหมาย การร่วมดาํเนินการในกระบวนการจดัการ และการร่วมหนุนช่วย
ทรัพยากรการบริหาร   

  การมีส่วนร่วม  มีลกัษณะสาํคญัดงันี�  (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๐ :๒๔) 
   ลกัษณะที� ๑ เป็นกระบวนการของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั

กระบวนการตดัสินใจ 
   ลกัษณะที� ๒ เป็นการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัของบุคคล 
  ลกัษณะที� ๓ ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเชี�ยวชาญในการแกปั้ญหาของ

การบริหาร 
  ลกัษณะที� ๔ การบริหารโดยการมีส่วนร่วมตั�งอยูบ่นพื�นฐานของแนวความคิด

ของการแบ่งอาํนาจหนา้ที�ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  ลกัษณะที� ๕ ตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเกี�ยวขอ้งอย่างแทจ้ริงใน

กระบวนการตดัสินใจขององคก์าร 
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  ชูชาติ   พ่วงสมจิตร์  (๒๕๔๐ : ๒๘–๒๙) ไดจ้าํแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น ๑๑ มิติ   
ดงันี�  

 มิติที� ๑ จาํแนกตามกิจกรรมในการมีส่วนร่วม 
 มิติที� ๒ จาํแนกตามประเภทของกิจกรรมหรือขั�นตอนของการมีส่วนร่วม 
 มิติที� ๓ จาํแนกตามระดบัความสมคัรใจในการเขา้ร่วม 
 มิติที� ๔ จาํแนกตามวธีิของการมีส่วนร่วม 
 มิติที� ๕ จาํแนกตามระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วม 
 มิติที� ๖ จาํแนกตามระดบัความถี�ของการมีส่วนร่วม 
 มิติที� ๗ จาํแนกตามประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม 
 มิติที� ๘ จาํแนกตามพิสัยของกิจกรรม 
 มิติที� ๙ จาํแนกตามระดบัขององคก์ร 

                มิติที� ๑๐ จาํแนกตามประเภทของผูมี้ส่วนร่วม 
               มิติที� ๑๑ จาํแนกตามลกัษณะของการวางแผน 
                อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1966, อา้งถึงใน ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์, ๒๕๔๐, หนา้  ๒๒-๒๓) 
กล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีลกัษณะเป็นบนัไดการมีส่วนร่วม (participation ladder) ๘ ขั�น คือ 
   บนัไดขั�นที� ๑ และขั�นที� ๒ รวมเรียกวา่เป็นขั�นที�มีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม  
หมายถึง ประชาชนยงัไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 
   บนัไดขั�นที� ๓-๕ รวมเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมระดบัพิธีการหรือการมีส่วน
ร่วมบางส่วน บางเรื�องเท่านั�นเพราะบางส่วนผูมี้อาํนาจเตม็สงวนเอาไว ้
   บันไดขั�นที�  ๖-๘ รวมเรียกว่าการมีส่วนร่วมระดับอํานาจของประชาชน 
ซึ� งเป็นระดบัที�  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาก โดยพฒันาจากขั�นที� ๖,๗ จนถึงขั�นที� ๘ 
เป็นขั�นที�ควบคุมโดยประชาชน เป็นการใช้อาํนาจตดัสินใจของประชาชนโดยผ่านตวัแทนหรือ
ประชาชนเป็นผูใ้ช ้ ดงัตารางที� ๒-๒ 
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ตารางที� ๒-๒ บนัไดของลกัษณะการมีส่วนร่วม ๘ ขั�น 
        

๘ 
 

ขั�นควบคุมประชาชน  
(citizen control) 

 
 
  การมีส่วนร่วมระดบัอาํนาจของประชาชน 
  (degree of citizen power) 

๗ ขั�นใชอ้าํนาจผา่นตวัแทน 
(delegated Power) 

๖ ขั�นเป็นหุน้ส่วน 
(partnership) 

๕ ขั�นปลอบใจ 
(placation) 

 
 
การมีส่วนร่วมระดับพิธีกรรมหรือการมี
ส่วนร่วม 
บางส่วน (degree of tokenism  or partial 
participation) 

๔ ขั�นปรึกษา 
(consultation) 

๓ ขั�นรับฟังข่าวสาร 
(informing) 

๒ ขั�นบาํบดัรักษา 
(therapy) 

 
การมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม 
(pseudo-participation or non-participation) ๑ ขั�นถูกจดักระทาํ 

(manipulation) 
 
 ที�มา :  Arnstein, 1969 : 216. 

 จากแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมที�กล่าวมา ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ลกัษณะการมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในประเด็นต่างๆ นั�น มีกิจกรรมที�ครอบคลุมในวงจรควบคุมคุณภาพ 
(qualitycontrol  circle) ของ Demming ไดแ้ก่  การวางแผน เช่น การร่วมกาํหนดนโยบาย วางแผน
กิจกรรม การประชาสัมพนัธ์  การปฏิบติั  เช่น การเขา้ไปมีอาํนาจควบคุม การตดัสินใจ การลงทุน  
การตรวจสอบ เช่น การร่วมกันค้นหาปัญหา การติดตามประเมินผล การปรับปรุงแก้ไข เช่น 
การร่วมรับผิดชอบผลที�เกิดขึ�นจากกิจกรรม การตกลงใจหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ซึ� งตามวงจร
ควบคุมคุณภาพนั�นขึ�นอยู่กบัระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมเทียม การมี
ส่วนร่วมบางส่วน และการมีส่วนร่วมแทจ้ริง นอกจากนี� ยงัขึ�นอยูก่บัวิธีการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมโดยตรงและการมีส่วนร่วมโดยออ้มอีกดว้ย 
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 ๔. ความสําคญัของการมส่ีวนร่วม 
  มีนักวิชาการที�กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวห้ลายท่าน 
ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
  ภิญโญ   สาธร (๒๕๒๖ : ๓๑๕) ไดใ้ห้ความสําคญัของการมีส่วนร่วมวา่  แนวคิด
ใหม่ในการจดัการศึกษาคือการให้ชุมชนและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ทั�งนี� เนื�องจากโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ�งของสังคม โรงเรียนจึงควรเป็นโรงเรียนของชุมชนที�มีการ
จดัการเรียนการสอนโดยการรู้เห็นและความร่วมมือของประชาชนและชุมชน การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจึงมีความสาํคญั เนื�องจากทาํให้ประชาชนไดท้ราบเกี�ยวกบัการดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ
ของโรงเรียน เป็นการสร้างความน่าเชื�อถือ ความมั�นใจ และความนิยมให้เกิดขึ� นในชุมชน  
นอกจากนั�นยงัเป็นการสนบัสนุนใหป้ระชาชน ชุมชน ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือ เกื�อกูลกิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียน ทั� งด้านการเงิน วสัดุ แรงงานและกําลังใจ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจใน
ความสําคญัของการศึกษา และถือเป็นหน้าที�ของประชาชนและชุมชนที�จะตอ้งให้ความสนใจ 
และมีส่วนร่วมดูแลการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช ๒๕๔๒ (๒๕๔๒ : ๖,๙) ไดใ้ห้
ความสาํคญัต่อยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ไวห้ลายหมวด หลายมาตรา ดงันี�  
  มาตรา ๘ (๒) ไดก้ล่าวถึงเจตนารมณ์ที�จะให้สังคม ชุมชน  และทอ้งถิ�น  มีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา 
              มาตรา ๙ (๒) ให้มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื�นที�การศึกษาและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น 
                มาตรา ๙ (๕) ใหมี้การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา 
  มาตรา ๑๒ ใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอื�น ไดมี้
สิทธิl ในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
  มาตรา ๒๔ ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง และ
ชุมชนร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
  มาตรา ๕๗ ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน และ
ทอ้งถิ�นให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยนาํประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชาํนาญ และภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ�นของบุคคลดงักล่าวมาใชเ้พื�อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา 
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  สัมฤทธิ4  กางเพ็ง (๒๕๔๕ : ๙)  กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ไว ้๕ ประการ ดงันี�  
   ประการที� ๑ การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกัน
ระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้ง ทาํใหเ้กิดความคิดเห็นที�หลากหลาย  ทาํให้การปฏิบติัมีความเป็นไปไดม้ากกวา่การ
คิดเพียงคนเดียว   
  ประการที� ๒ การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ทาํให้เกิดการ
ต่อต้านน้อยลง  ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ� น  นอกจากนี� ยงัเป็นวิธีการที�ผูบ้ริหาร
สามารถใชท้ดสอบวา่ สิ�งที�ตนเองรู้ตรงกบัสิ�งที�ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้หรือไม่ 
  ประการที� ๓ เปิดโอกาสให้มีการสื�อสารที�ดีกวา่ สามารถแลกเปลี�ยนขอ้มูลและ
ประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั 
  ประการที� ๔ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานหรือผูเ้กี�ยวขอ้งมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถ
และทกัษะในการทาํงานร่วมกนั  เกิดความมีนํ� าใจ  (team spirit)  และความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
มากขึ�น 

  ประการที� ๕ การมีส่วนร่วมจะทาํให้ผลการปฏิบติังานดีขึ� น การตัดสินใจมี
คุณภาพมากขึ�นและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงานมีความเป็นไปได้สูง ตลอดจนผูร่้วมงานมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานมากขึ�น 

  ปราชญา  กล้าผจัญ (๒๕๔๕ : ๑) กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมวา่เป็นการบริหารงาน  ที�ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งงดงาม กล่าวคือ เป็นการบริหารที�สร้างความ 
พึงพอใจสูงสุดให้กบัประชาชนและผูบ้งัคบับญัชาไปพร้อมๆกบัการสร้างหลกัธรรมาภิบาล (good 
governance)  และการสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยในการทาํงาน จะเห็นไดว้่าการบริหารในยุค
รัฐบาลนายกรัฐมนตรี  พนัตาํรวจโททกัษิณ  ชินวตัร  ไดใ้ชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมสูง
มากในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) เพื�อการบริหารหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆ
มากมายไม่ว่าจะเป็น ประชุมเชิงปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาความยากจน ประชุมเชิงปฏิบติัการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด ประชุมเชิงปฏิบติัการในการกาํหนดนโยบายต่างประเทศ หรือการปฏิรูประบบ
ราชการ ฯลฯ  การประชุมเชิงปฏิบติัการแต่ละเรื�องนั�นทาํหลายครั� ง ซึ� งนบัวา่เป็นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมที�ไม่เคยเกิดขึ�นมาก่อนในรัฐบาลชุดใดเลย  และรวมไปถึงการให้อาํนาจปฏิบติั ในลกัษณะ
การให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูช่้วยนายกรัฐมนตรีประจาํจงัหวดั หรือการดาํเนินงานโครงการ
จงัหวดับูรณาการเพื�อการพฒันา โดยปรับเปลี�ยนบทบาทและอาํนาจหนา้ที�ของผูว้่าราชการจงัหวดั
ให้เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของจงัหวดั (Chief Executive Officer : CEO) ที�สามารถบงัคบับญัชาสั�งการ
หัวหน้าส่วนราชการต่างๆภายในจงัหวดัได้อย่างเบ็ดเสร็จโดยตรง เพื�อให้การดาํเนินงานภายใน
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จงัหวดัเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  ตรงตามนโยบายของผูบ้ริหารสูงสุด  และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และขอ้เทจ็จริงของแต่ละจงัหวดัไดโ้ดยตรง  นบัวา่เป็นมิติใหม่ของการบริหารในยคุนี�   

  จะเห็นว่าการมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของนกัวิชาการไทย ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของประเทศ  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๒ให้ความสําคญักบัการมี
ส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ทั�งในเรื�องการจดัการศึกษา การบริหารจดัการ การระดมทรัพยากร ในระดบั
ต่างๆของประเทศที�มีความหลากหลาย กวา้งขวาง หลายแง่มุม อนัจะทาํให้การจดัการศึกษาตาม
แนวทางใหม่  ไม่โดดเดี�ยวแต่เฉพาะผูรั้บผิดชอบเท่านั�น แต่จะเปลี�ยนแนวทางเป็นการรับผิดชอบ
ร่วมกนัแทน โดยบูรณาการเอาเป้าหมายของหน่วยงาน  และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งใน
บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตย              

  แอนโทนี (Anthony, 1978 : pp. 27-29) ไดส้รุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมไว ้๘ ประการ ดงันี�  

  ประการที� ๑ ก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น   โดยปกติ
แลว้บุคคลยอ่มมีธรรมชาติที�ต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง เพราะการเปลี�ยนแปลงทาํให้ตอ้งปรับตวัจาก
สภาพที�เคยชิน แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํให้ทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจ
และร่วมดาํเนินการในเรื�องต่างๆ  ดงันั�นเมื�อหน่วยงานมีความจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลง  บุคลากรใน
หน่วยงานก็สามารถรับการเปลี�ยนแปลงนั�นไดดี้กวา่หน่วยงานที�ไม่ไดบ้ริหารงานในลกัษณะนี�   

  ประการที�  ๒ ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานและผูบ้ริหาร
กบัสหภาพแรงงานราบรื�นขึ�น  เนื�องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํให้กลุ่มต่างๆ กลา้เปิดเผยความ
ไม่พอใจต่างๆ ออกมาทาํให้ความไม่พอใจเหล่านั�นได้เข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา ส่งผลให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน  และลดความสูญเสียต่างๆ อนัเนื�องมาจากการขาดงาน การนดัหยุด
งานหรือการทาํงานไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

  ประการที� ๓ ทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อหน่วยงานมากขึ�น การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมทาํให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในเรื�องต่างๆของหน่วยงานทาํให้พนกังานเกิดความ
นบัถือตนเองและรู้วา่ตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน  ผลงานต่างๆ ของหน่วยงานมาจากความร่วมมือของ
ทุกคนในหน่วยงานส่งผลใหเ้กิดความรักความผกูพนัต่อหน่วยงาน 

  ประการที� ๔ ทาํใหมี้ความไวว้างใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ�น เมื�อพนกังานไดมี้ส่วน
ร่วมตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร พนกังานจะเขา้ใจถึงเหตุผลและความจาํเป็นของฝ่ายบริหารไดดี้ขึ�น และ
การบริหารลกัษณะนี� ก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซึ� งกนัและกนั ดงันั�น เมื�อมีปัญหาใดๆ เกิดขึ�น  
ต่างฝ่ายก็จะมีความรู้สึกไวว้างใจกนัมากขึ�น การแกปั้ญหาก็สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
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  ประการที�  ๕ ทาํให้การบริหารพนกังานง่ายขึ�น เนื�องจากการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมทาํให้พนกังานยอมรับต่อการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น มีความผูกพนัต่อหน่วยงาน และมีความ
ไวว้างใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ�น ส่งผลให้สามารถลดจาํนวนฝ่ายบริหารลงได้ เนื�องจากไม่ตอ้งมีการ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและการไดมี้ส่วนร่วมก็ช่วยใหเ้ขามีความรับผดิชอบมากขึ�น รวมทั�งช่วยให้ยอมรับ
ในอาํนาจหนา้ที�ของฝ่ายบริหารไดม้ากขึ�น 

  ประการที� ๖ ทาํให้การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ�น เนื�องจากมีหลาย
คนช่วยกนัคิดในเรื�องเดียวกนัทาํให้คิดไดร้อบคอบยิ�งขึ�น และการที�มีฝ่ายพนกังานมาช่วยตดัสินใจทาํ
ใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ�น 

  ประการที�  ๗ ทาํให้การติดต่อสื�อสารจากเบื�องล่างสู่เบื�องบนดีขึ�น โดยปกติใน
หน่วยงานทั�วไปมกัสื�อสารจากบนลงล่างมากกว่าจากล่างขึ� นบน การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น
ช่องทางใหเ้กิดการสื�อสารจากล่างขึ�นบนไดดี้ขึ�น 

  ประการที�  ๘ ทาํให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ�น การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํ
ให้พนกังานเขา้ใจเป้าหมายไดต้รงกนัและมีทิศทางการดาํเนินงานไปในทางเดียวกนั ทาํให้ลดความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังานส่งผลใหที้มงานมีประสิทธิภาพดีขึ�น   

  มีนกัวิชาการ  ๓ ท่านไดแ้ก่ เดวิส (Davis, Keith, 1981: p. 160) กอร์ดอน (Gordon, 
Judith R., 1978 :  p. 627) และสแวนส์เบอร์ก (Swansberg, 1996 : p. 339) ไดมี้ความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ความสาํคญัหรือประโยชน์ของการมีส่วนร่วมที�คลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนั และนอกเหนือออกไป ดงันี�  

  ส่วนที�คลา้ยคลึงกนัของนักวิชาการทั�ง ๓ ท่าน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมทาํให้เกิดการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ� งกันและกัน มีความไวว้างใจกันสูง เกิดเจตคติที�ดีต่อการทาํงาน และ                
มีความพึงพอใจต่องาน เกิดความร่วมมือร่วมใจเป็นทีมงานคุณภาพ  มีความสมคัรสมานสามคัคีกนั  
นอกจากนั�นยงัช่วยลดอตัราการขาดงาน  เปลี�ยนงาน และการทาํงานนอกเวลาลดลง 

  เดวิส และกอร์ดอน มีความเห็นที�คล้ายคลึงกันว่า การมีส่วนร่วมมีความสําคญั
อยา่งยิ�งในการลดตน้ทุนการผลิต ช่วยเพิ�มผลผลิตหรือผลงานใหมี้คุณภาพสูงขึ�น เนื�องจากผูร่้วมงาน
มีแรงจูงใจในการทาํงาน มีความเชื�อมั�นในตนเอง มีการติดต่อสื�อสารที�อยูบ่นพื�นฐานความเขา้ใจกนั  
ทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร  

  เดวิส และสแวนเบอร์ก ก็มีความเห็นที�ตรงกันว่าการมีส่วนร่วมทาํให้ทุกฝ่าย 
ที�เกี�ยวขอ้งมีการยอมรับการเปลี�ยนแปลงไดค้วามคิดใหม่ๆที�จะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันางานมากขึ�น  
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  นอกจากนั�น สแวนเบอร์ก ยงัมีความเห็นที�แตกต่างวา่การมีส่วนร่วมยงัช่วยลดการ
ร้องเรียนและขอ้ขอ้งใจต่างๆ ลงได ้และกอร์ดอน ยงัมีความเห็นที�เพิ�มเติมอีกวา่การมีส่วนร่วมทาํให้
ทุกคนเขา้ใจกฎระเบียบ วตัถุประสงค ์เป้าหมายไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น มีอิสระในการปฏิบติังาน สามารถ
คน้พบความสามารถพิเศษของตน และแสดงใหเ้ห็นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งชดัเจน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสรุปว่า การมีส่วนร่วมก่อให้เกิด
ประโยชน์ ๓ ส่วน คือ ประโยชน์ที�เกิดกบัหน่วยงาน  ประโยชน์ที�เกิดกบัฝ่ายบริหาร และประโยชน์แก่
พนกังาน 

ข้อมูลพืeนฐานของร้านค้าชุมชน ในจงัหวดักาญจนบุรี 

 ร้านคา้ชุมชนในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
รางหวาย, องค์การบริหารส่วนตาํบลอุโลกสี�หมื�น, เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น และองค์การ
บริหารส่วนตาํบลท่าเสา ในจงัหวดักาญจนบุรี 

 ๑. ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสาหร่าย 
  ๑.๑ ประวตัิความเป็นมา 
   เดิมชุมชนหนองสาหร่าย ไดถู้กผนวกเป็นหมู่บา้นหนึ�งในตาํบลดอนเจดีย ์และ
ไดข้อแยกออกมาเป็นตาํบลหนองสาหร่าย อาํเภอพนมทวนจงัหวดักาญจนบุรี เมื�อวนัที� ๑๕ กนัยายน 
๒๕๓๕ โดยมีผูน้าํ ๓ ท่าน ที�ไดร่้วมใจกนัดาํเนินการเสนอขอแยกหมู่บา้นหนองสาหร่ายเป็นตาํบล 
คือ นายชนะ สุขพรหม (ผูใ้หญ่บา้นหนองสาหร่ายในสมยันั�น) นายจอม ใจชุ่ม และนายชะลอ สมคิด
(ปัจจุบนัเป็นกาํนนัตาํบลหนองสาหร่าย) โดยเหตุผลของการขอแยก ไดก้ล่าวถึงตาํบลดอนเจดียที์�
เป็นตาํบลใหญ่ ครอบคลุมถึง ๑๓ หมู่บ้านในสมัยนั� น ทาํให้การดําเนินการพฒันา การได้รับ
งบประมาณจากภาครัฐไม่ทั�วถึง ถนนหนทางการเดินทางไปมาลาํบาก สภาพพื�นที�ตอ้งอาศยันํ� าฝน
ตามฤดูกาล หากหมดหนา้ฝนจะเป็นพื�นที�แหง้แลง้ เกษตรกรทาํนา ปลูกพืชไม่ไดผ้ล เกิดการโยกยา้ย
ถิ�นฐานออกมาหาทาํงานในตวัเมือง หากแยกออกมาเป็นตาํบลจะสามารถเสนอของบประมาณจาก
ภาครัฐมาดาํเนินการสร้างถนน พฒันาแหล่งนํ� าในชุมชนไดด้ว้ยสาเหตุดงักล่าวจึงเป็นที�มาของการ
ขอแยกหนองสาหร่าย ออกมาเป็นตาํบลซึ�งปัจจุบนัตาํบลหนองสาหร่ายครอบคลุม ๙ หมู่บา้น ดงันี�  
   หมู่ที� ๑ บา้นสระลุมพุก 
   หมู่ที� ๒ บา้นโกรกยาว 
   หมู่ที� ๓ บา้นหนองปริก 
   หมู่ที� ๔ บา้นหนองขยุ 
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   หมู่ที� ๕ บา้นปลกัเขวา้ 
   หมู่ที� ๖ บา้นหนองทราย 
   หมู่ที� ๗ บา้นหนองแหน 
   หมู่ที� ๘ บา้นใหม่พฒันา 
   หมู่ที� ๙ บา้นหนองสาหร่าย 
   สภาพพื� นที�ต ําบลหนองสาหร่าย ปัจจุบันเป็นที� ราบปนทราย มีโครงการ
ชลประทานครอบคลุม ๙ หมู่บา้น ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นการเกษตรกรรม ทาํนา 
เลี� ยงสัตว ์คา้ขาย รับจา้ง จกัสานและเยบ็ผา้โหลชุมชนยงัมองในเรื�องของการรวมกลุ่มการพฒันา
ชุมชนมีกาจดัตั�งกลุ่ม/องคก์รชุมชน ดงันี�  
    ๑. กลุ่มกองทุนหมู่บา้น   
    ๒. กลุ่มออมทรัพย ์
   ๓. กลุ่มสตรี   
   ๔. กลุ่มแม่บา้น 
   ๕. กลุ่มอาสาสามคัรสาธารณสุข (อสม.)  
   ๖. กลุ่มปลูกขา้ว/เลี�ยงสัตว/์ปลูกออ้ย 
   ๗. กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต   
   ๘. กลุ่มสหกรณ์ 
   ๙. กลุ่มสถาบนัการเงิน   
   ๑๐. กลุ่มชมรมผูสู้งอาย ุ
   ๑๑. กลุ่มเยาวชน   
   ๑๒. กลุ่มกองทุนสวสัดิการ 
   ๑๓. กลุ่มกองทุนฌาปณกิจ 
  ประชาชนตาํบลหนองสาหร่ายในชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน 
ที�สงบสุข น่าอยู ่เป็นชุมชนเขม้แข็ง ประชาชนทุกคนมีจิตสํานึกเป็นสาธารณะ มีความเอื�ออารี ผูน้าํ 
มีคุณธรรม ประชาชนรู้จกัวิเคราะห์ขอ้มูลของตนเอง มีกระบวนการเรียนรู้ เพื�อถอดองคค์วามรู้ 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” นาํมาสู่การพฒันา การบริหารจดัการชุมชน ซึ� งนาํพาชุมชนให้เกิดกลุ่ม
อาชีพต่างๆ ประจาํหมู่บา้น ที�เขม้แขง็อยา่งย ั�งยนื ดงัตารางที� ๒-๒ ดงันี�  
 
 
 



๗๘ 
 

ตารางที�  ๒-๓ กลุ่มอาชีพต่างๆ ประจาํหมู่บา้นที�เขม้แขง็อยา่งย ั�งยนื 
 

ที� ชื�อหมู่บ้าน กลุ่มสินค้าผลติภัณฑ์ 
๑. หมู่ที� ๑ บา้นสระลุมพุก การทาํปุ๋ยชีวภาพอดัเมด็ 
๒. หมู่ที� ๒ บา้นโกรกยาว การทาํนํ�าดื�ม 

ตราสาหร่ายทอง 
การทาํนํ�าดื�มตราสาหร่ายทอง 

๓. หมู่ที� ๓ บา้นหนองปริก การทาํนํ�าพริก การทาํนํ�าพริกแกง 
๔. หมู่ที� ๔ บา้นหนองขยุ สถาบนัการเงินชุมชน สถาบนัการเงินชุมชน 
๕. หมู่ที� ๕ บา้นปลกัเขวา้ การทาํนํ�ายา 

อเนกประสงค ์
การทาํนํ�ายาอเนกประสงค ์

๖. หมู่ที� ๖ บา้นหนองทราย การแปรรูปผลผลิต 
ทางการเกษตร ขา้วสาร 

การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ขา้วสาร 

๗. หมู่ที� ๗ บา้นหนองแหน ดินเกษตรตรา 
สาหร่ายทอง ดินเกษตรตราสาหร่ายทอง 

๘. หมู่ที� ๘ บา้นใหม่พฒันา การทาํทองมว้น  
การแปรรูปอาหาร 

การทาํทองมว้น การแปรรูป
อาหาร 

๙. หมู่ที� ๙ บา้นหนองสาหร่าย การทาํทองมว้น  
การแปรรูปอาหาร 

การทาํทองมว้น การแปรรูป
อาหาร 

 
 ที�มา : หนา้ ๑๒๘. 
 
 ร้านคา้ชุมชนที�เกิดขึ�นในหมู่บา้น/ชุมชน จะมีคณะกรรมการบริหารจดัการประจาํกลุ่ม
ที�สามารถนําวิถีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในชีวิตประจาํวนัได้ตามหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพื�อเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชน 
   ๑.๒ ความเป็นมาของโครงการ 
    ดว้ยรัฐบาลชุดปัจจุบนัไดย้ึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที�พระบาทสมเด็จ
พระจา้อยู่หัว ทรงมีพระราชดาํรัส ชี� แนะแนวการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทย ในหลกัการ
บริหารประเทศนั�น เพื�อใหป้ระชาชนในชุมชนไดศึ้กษาเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกนัอยา่ง
ทั�วถึง ประชาชนตาํบลหนองสาหร่ายไดน้าํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาปฏิบติั เพื�อให้รอด
พ้นและสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั�นคง และย ั�งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และความ



๗๙ 
 

เปลี�ยนแปลงต่างๆ ประกอบกบันโยบายของรัฐบาลที�เห็นความสําคญัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จึงมีนโยบายใหห้น่วยงานราชการ ดาํเนินการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ และมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินชีวิตแบบพอเพียงคณะกรรมการหมู่บ้านตาํบลหนองสาหร่าย 
ประกอบดว้ย ผูน้าํทอ้งถิ�นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอพนม
ทวนสํานกังานพฒันาชุมชนอาํเภอพนมทวน ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์อาํเภอพนมทวน 
และประชาชน ไดป้ระชุมปรึกษาหารือ เพื�อกาํหนดแผนงาน/โครงการ โดยให้สอดคลอ้งกบัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จึงไดจ้ดัทาํโครงการอบรมประชาชน (หลกัสูตรระยะสั�น) การขบัเคลื�อนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื�อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจความหมายของหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมทั�งกรอบแนวคิดและแนวทางการปฏิบติัตนของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   ๑.๓ การคัดเลอืกชุมชน 
    การคดัเลือกชุมชนให้ความสําคญักบัประชาชนในชุมชน เพื�อเป้าหมายใน
การยกระดบัคุณภาพชีวิต และสร้างโอกาสให้เกิดความเท่าเทียมกนัมากยิ�งขึ�น รวมทั�งให้ประชาชน
เห็นคุณค่าในตนเอง และร่วมมือกนัพฒันาชุมชนให้พฒันาอย่างย ั�งยืน ศูนยบ์ริการการศึกษานอก
โรงเรียนอาํเภอพนมทวน มีวธีิคดัเลือกชุมชน ดงันี�  
    ๑. จดัตั�งคณะกรรมการดาํเนินการคดัเลือกชุมชน 
    ๒. สาํรวจ/ ศึกษาขอ้มูล/สภาพปัญหาและความตอ้งการ ของชุมชน 
    ๓. วเิคราะห์ สภาพปัญหา และความตอ้งการ พื�นฐานของชุมชน 
    ๔. ร่วมประชุมเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งทั�งภาครัฐและเอกชน 
    ๕. พิจารณา/คดัเลือก ชุมชนที�มีความพร้อมและมีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการชุมชนที�ดี 
    ๖. วางแผนการพฒันาทอ้งถิ�น/ชุมชน 
    เมื�อคดัเลือกชุมชนไดแ้ล้ว คือ ชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย ซึ� งมีความพร้อม
ทางดา้นผูน้ํ� าทอ้งถิ�น และประชาชนใหค้วามสนใจและความร่วมมือที�ดี 
   ๑.๔ การเตรียมชุมชน 
    การเตรียมความพร้อมของชุมชน เพื�อให้ชุมชนมีความพร้อมในการเขา้มามี
ส่วนร่วม และสร้างสัมพนัธภาพให้เกิดขึ� นกับประชาชนในชุมชน ผูน้ําชุมชนและเจ้าหน้าที�ที�
เกี�ยวขอ้งอยา่งไม่เป็นทางการ เพื�อให้เกิดความคุน้เคยและไวว้างใจ ซึ� งส่งผลให้ครูอาสาสมคัรทราบ
ขอ้มูลชุมชนที�แทจ้ริงและสามารถแกปั้ญหา/อุปสรรค ไดถู้กตอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนใน
ชุมชน ของตาํบลหนองสาหร่าย มีวธีิการดาํเนินงาน ดงันี�  
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    ๑. การสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในชุมชน โดยการจดัประชุมชี�แจง 
    ๒. จดัตั�งคณะทาํงาน 
    ๓. วางแผน/โครงการในการเตรียมความพร้อมของชุมชน 
    ๔. ดาํเนินการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชนในพื�นที� 
   ๑.๕ วธีิการดําเนินงานในชุมชน 
    ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอพนมทวน ได้จัดกิจกรรมและ
วธีิการการดาํเนินงานในชุมชนของตาํบลหนองสาหร่าย ในการขบัเคลื�อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ดงันี�  
   ๑. สาํรวจความตอ้งการ และสภาพปัญหาของชุมชน เพื�อจดัทาํขอ้มูล 
   ๒. จดัทาํเวทีประชาคมเพื�อเปิดโอกาสพูดคุยกนั เพื�อสรุปสภาพปัญหา และ
แนวทางแกไ้ข 
   ๓. ประสานงานกบัแหล่งเรียนรู้และเครือข่าย เพื�อจดัทาํหลกัสูตรการอบรม 
   ๔. จดัอบรม โครงการอบรมประชาชน (หลกัสูตรระยะสั�น) การขบั 
   เคลื�อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในวนัที� ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๐ ณ วดัหนองขุย 
หมู่ที� ๔ ตาํบลหนองสาหร่าย อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี โดยได้ จดัเป็นฐานการเรียนรู้
ทั�งหมด ๔ ฐาน มีโครงสร้างหลกัสูตร ดงันี�  
   ฐานที� ๑ เรื�องการลดรายจ่าย เพิ�มรายได ้
   ฐานที� ๒ เรื�องการประหยดั 
   ฐานที� ๓ เรื�องการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   ฐานที� ๔ เรื�องการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ั�งยืน 
และความเอื�ออารีต่อกนั 
   ๑.๖ ผลการดําเนินงาน 
    ผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมโดยภาพรวมที�ประสบผลสาํเร็จปรากฏผล ดงันี�  
    ๑.๖.๑ ประชาชนที�เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ มีแนวทางในการลดรายจ่าย
โดยใชห้ลกัง่ายๆ คือ การทาํบญัชีครัวเรือน เพื�อใหเ้กิดวนิยัในการใชจ่้ายและมีเงินเหลือออม อนัเป็น
การนอ้มนาํแนวพระราชดาํริ “เศรษฐกิจพอเพียง”มาเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต การเพิ�มรายไดมี้
หลายวธีิ โดยตอ้งคาํนึงถึงความจริงในโลกวา่ ไม่มีอะไรไดม้าฟรีๆ ทุกอยา่งตอ้งลงทุนลงแรงทั�งนั�น 
เช่นการลงทุนทาํมาคา้ขาย หาอาชีพ เสริมเพิ�มรายได ้โดยอาจตอ้งลงทั�งทุนลงทั�งแรง ประกอบกบั
การศึกษาหาความรู้ เพิ�มเติมรวมทั� งการศึกษาเพื�อพัฒนาอาชีพ เช่น การทําพวงหรีด และ
ดอกไมจ้นัทน์การประดิษฐ์ของชาํร่วย เพื�อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ทกัษะในการ
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ประกอบอาชีพ เป็นการเพิ�มรายได ้สู่เศรษฐกิจพอเพียง และสร้างให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง สามารถ
พึ�งพาตนเองไดอ้ยา่งย ั�งยนื 
   ประชาชนที�เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ รู้จกัใชรู้้จกัออมทรัพยสิ์นเวลาทรัพยากร 
ทั�งส่วนตนและสังคมตามความจาํเป็นไดแ้ก่ 
    ๑. รู้จกัใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ เหมาะกบัสถานการณ์ 
    ๒. ใชจ่้ายทรัพยเ์ท่าที�จาํเป็น สมควรแก่อตัภาพ 

 ๓. รู้จกัใชป้ระโยชน์จากของเก่า 
 ๔. รู้จกัการทาํของใชด้ว้ยตนเอง 
 ๕. ใชแ้ละถนอมของใช ้และทรัพยสิ์นใหค้งคุณค่า เป็นประโยชน์ 

   ๑.๖.๒ ประชาชนที�เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ สามารถรวมพลงักลุ่มอาชีพ
เพื�อทาํการผลิตสินคา้สําหรับอุปโภคบริโภคในแต่ละชุมชนไดอ้ย่างหลากหลายไดแ้ก่ กลุ่มผลิตปุ๋ย
ชีวภาพอดัเม็ด กลุ่มผลิตนํ� าดื�มตราสาหร่ายทอง กลุ่มทาํพริกแกง กลุ่มทาํนํ� ายาอเนกประสงค์ กลุ่ม
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรขา้วสาร กลุ่มดินเกษตรสาหร่ายทอง กลุ่มทาํทองมว้น และแปรรูป
อาหารเป็นตน้ 
   ๑.๖.๓ ประชากรที�เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการให้ความสําคญัของป่ารักป่า 
และรักที�อยูอ่าศยัของตนเอง ดงัจะเห็นไดจ้าก การจดักิจกรรมปลูกป่าทดแทน การรักษาแหล่งตน้นํ� า
ลาํธาร ใหเ้ขียวชอุ่มชุ่มชื�นตลอดปี รวมทั�งการพฒันาแหล่งนํ�าเพื�อการเพาะปลูกในชุมชน 
   ๑.๗ ปัจจัยที�ส่งผลให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
    ประสบความสําเร็จ เพราะ ผูน้าํ และประชาชนในชุมชน มีความพร้อมมี
วสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล บุคลากรการศึกษานอกโรงเรียน ในพื�นที�และมีส่วนราชการต่างๆ เขา้มามีส่วน
ร่วมในการเป็น ที�ปรึกษาใหก้บัชุมชน และสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัชุมชน ประชาชนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการร่วมคิด วางแผนและนาํไปปฏิบติั เพื�อให้เกิดความรู้และนาํไปประยุกตใ์ช้ให้ตรง
กบัความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   ๑.๘ ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงาน 
    งบประมาณไดรั้บการจดัสรรนอ้ย เช่น ในรูปของการจดักระบวนการเรียนรู้ 
การจดัซื�อ/จดัจา้ง ตดัขั�นตอน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมากเกินไป ขาดงบประมาณ ส่งเสริมสนบัสนุน
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ในการส่งเสริมใหเ้กิดกลุ่มอาชีพที�เป็นรูปธรรม 
 
 
 



๘๒ 
 

 ๒. ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลรางหวาย 
  ๒.๑ ประวตัิความเป็นมา 
   เทศบาลตาํบลรางหวาย  เดิมคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย จดัตั�ง
จากสภาตาํบลที�มีรายไดโ้ดยไม่ตอ้งรวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๓๖ - ๒๕๓๘ เฉลี�ย
ไม่ตํ�ากว่าปีละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื�องจดัตั�งองค์การบริหารส่วน
ตาํบล เมื�อวนัที� ๑๙ มกราคม ๒๕๓๙ และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทั�วไป 
เล่ม ๑๑๓ ตอนที� ๙ง  ลงวนัที� ๓๐ มกราคม ๒๕๓๙  มีผลบงัคบัใชใ้นวนัที� ๓๐ มีนาคม  ๒๕๓๙ 
   เทศบาลตาํบลรางหวาย จดัตั�งขึ�นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื�องจดัตั�ง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลรางหวาย อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  เป็นเทศบาลตาํบลรางหวาย   
ลงวนัที�  ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๑ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๕ ตอนพิเศษ  ๑๗๓ ลงวนัที�  
๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 
  ๒.๒ จํานวนหมู่บ้าน 
   เทศบาลตาํบลรางหวาย  มีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที�ราบลุ่ม มีคลอง
ชลประทานและมีคลองทิ�งนํ� า ( คลองจรเขส้ามพนั ) ไหลผา่น ลกัษณะเด่นของชุมชน คือมีหมู่บา้น 
๘ หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที� ๒,๓,๑๐,๑๔,๑๖,๑๘,๒๐,๒๑ อยูร่วมกนัและตั�งอยูก่ลางตาํบล มีหมู่บา้นที�
เหลือลอ้มรอบ ระยะทางจากศูนยก์ลางหมู่บา้นถึงหมู่บา้นต่างๆไม่เกิน ๑๐ กิโลเมตร เทศบาลตาํบล
รางหวาย  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น  ๒๐  หมู่บา้น ดงัตารางที� ๒-๓ ไดแ้ก่ 

ตารางที� ๒-๔ จาํนวนหมู่บา้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรางหวาย 
 

หมู่ที� ชื�อหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน 
๒ บา้นรางหวาย นายวชิิต  ตนัธนสุนทร 
๓ บา้นลาดหมู นายคาํนนท ์ ดอนสระ 
๔ บา้นหนองจอก นายวลัลภ  ผวิเกลี�ยง 
๖ บา้นดอนเตาอิฐ นายสนิท  คาํสาร 
๗ บา้นงิ�วราย นายธนากร  อุณหกานต ์
๘ บา้นโกชา้ย นายไสว  วงษเ์สมา 
๙ บา้นหว้ยกรด นางสาวดวงใจ  จนัทร์วรีะชยั 

๑๐ บา้นรางทอง นางเสมอ  วเิศษสิงห์ 
๑๑ บา้นหวัเขา นายบุญเชียง  สุวรรณสิงห์ 



๘๓ 
 

ตารางที� ๒-๔ จาํนวนหมู่บา้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรางหวาย (ต่อ) 
 

หมู่ที� ชื�อหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน 
๑๒ บา้นวงักาบ นายเจษฎา  สระทองพรม 
๑๓ บา้นศรีพนมเขต นายชูศกัดิl   โคว้วลิยัแสง 
๑๔ บา้นวงักุ่ม นายสมยศ  พรหมชนะ 
๑๖ บา้นรางหวาย นายสุธี  ทองนุ่ม 
๑๗ บา้นป่าไมโ้ยน นางสมพร  ยะนิล 
๑๘ บา้นนาทราย นายสมโภชน์  วงษน์อ้ย 
๑๙ บา้นดอนกลาง นายองอาจ  โตแกว้ 
๒๐ บา้นรางหวาย นายเอื�อน  พรหมชนะ 
๒๑ บา้นหนองแก นางสาวสอิ�ง  พุม่นอ้ย 
๒๒ บา้นใหม่ไทดาํ นายหม่อง  ทองนุ่ม 
๒๓ บา้นไร่ยาพฒันา นายณรงค ์ เบญ็พาด 

 
   หมู่บา้นที�อยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลรางหวายเต็มทั�งหมู่บา้น จาํนวน ๑๕ หมู่บา้น คือ 
หมู่ที�  ๒, ๓, ๖, ๘, ๑๐, ๑๒, ๑๔, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๑๙, ๒๐, ๒๑, ๒๒, ๒๓        
   หมู่บา้นที�อยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลรางหวายเป็นบางส่วน จาํนวน ๕ หมู่บา้น คือหมู่
ที�  ๔, ๗, ๙, ๑๑, ๑๓ 
   ๒.๓ อาชีพ 
    ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทาํนา ทาํไร่ เลี� ยงสัตว ์และ
ประกอบอาชีพอื�น แบ่งเป็นดงันี�  

 - อาชีพเกษตรกรรม  ๗๐ % 
 - อาชีพรับจา้งทั�วไป   ๑๐ % 
 - อาชีพธุรกิจส่วนตวั  ๖ % 

 - อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   ๔ % 
   รายไดเ้ฉลี�ยของครัวเรือนประมาณ  ๒๓,๐๐๐ บาท/ปี ผลผลิตหรือสินคา้ที�
สาํคญั ไดแ้ก่ ขา้ว, มนัสาํปะหลงั, ออ้ย และเลี�ยงสัตว ์ไดแ้ก่ กุง้กา้มกราม,โค, แพะ, แกะ, เป็ด ฯลฯ 
 
   



๘๔ 
 

  ๒.๔ กลุ่มมวลชนจัดตัeง  
   ๑. กลุ่มสตรีอาสาพฒันาตาํบลรางหวาย  หมู่ที� ๒ - ๒๐     
   ๒. กลุ่มผูน้าํการออกกาํลงักาย 
  ๓. กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน หมู่ที� ๒ - ๒๐      
  ๔. กลุ่มพลงัแผน่ดินขจดัสิ�นยาเสพติด 
  ๕. ศูนยส์งเคราะห์ประจาํหมู่บา้น หมู่ที� ๒-๒๐            
  ๖. ลูกเสือชาวบา้น ๓ รุ่น จาํนวน ๓๐๐ คน 
  ๗. กองทุนเพื�อความมั�นคงแห่งชาติ ๑ ชุด   
  ๘. ศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชนตาํบลรางหวาย 
  ๙. กลุ่มอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)    
  ๑๐. กลุ่มอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายทีุ�บา้น (อผส.) 
  ๑๑. กลุ่มอาสาสมคัรประชาธิปไตย 
  ๑๒. กลุ่มอาสาสมคัรปกป้องสถาบนั ๑ ชุด 

 ๓. ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลอโุลกสี�หมื�น 
  ๓.๑ ประวตัิความเป็นมา  
   ตาํบลอุโลกสี�หมื�น เป็นตาํบลที�ตั�งอยู่ในเขตการปกครองของอาํเภอท่ามะกา  
มีจาํนวนหมู่บา้นทั�งสิ�น ๘ หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที� ๑ บา้นหนองแก, หมู่ที� ๒ บา้นหนองทะเบียน, หมู่ที� ๓ 
บา้นหนองซ่อนผึ�ง, หมู่ที� ๔ บา้นหนองสามเกวียน, หมู่ที� ๕ บา้นดอนตาลเสี� ยน, หมู่ที� ๖ บา้นดอน
ตะไล,้ หมู่ที� ๗ บา้นแจงงาม, หมู่ที� ๘ บา้นหนองหงส์ 
  ๓.๒ อาณาเขตตําบล : 
   ทิศเหนือ   ติดกบั  ต.บ่อสุพรรณ อ.สองพี�นอ้ง จ.สุพรรณบุรี 
   ทิศใต ้  ติดกบั  ต.ตะครํ� าเอน อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 
   ทิศตะวนัออก  ติดกบั  ต.หนองลาน อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 
   ทิศตะวนัตก ติดกบั  ต.หนองสาหร่าย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
    ๓.๓ จํานวนประชากรของตําบล : 
    จาํนวนประชากรในเขต อบต. ๖,๖๗๕ คน และจาํนวนหลงัคาเรือน ๑,๖๒๕ 
หลงัคาเรือน 
   ๓.๔ ข้อมูลอาชีพของตําบล : 
    อาชีพหลกั ทาํนา ทาํสวน/ทาํไร่ 
    อาชีพเสริม เลี�ยงสัตว ์เช่นโค ไก่พื�นเมือง 



๘๕ 
 

   ๓.๕ ข้อมูลสถานที�สําคัญของตําบล : 
    ๓.๕.๑  อบต.อุโลกสี�หมื�น 
    ๓.๕.๒  วดัดอนตาลเสี� ยน 

 ๓.๕.๓  สาํนกัสงฆผ์ึ�งหลวง 
 ๓.๕.๔  สถานีอนามยั 
 ๓.๕.๕  ที�พกัสายตรวจ ตาํรวจ 
 ๓.๕.๖  ศูนยก์ารเรียน ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 
 ๓.๕.๗  ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยทีางการเกษตร 
 ๓.๖ การประกอบอาชีพของชุมชน 

   ในอดีตประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรมเป็น
หลกั และใชแ้รงงานในครัวเรือนมีการผลิตเพื�อการบริโภค ไม่มุ่งผลิตเชิงธุรกิจการคา้ แต่ในปัจจุบนั
การผลิต เปลี�ยนไปมุ่งผลิต เพื�อการคา้ที�หวงัผลกาํไร และประชาชนออกไปทาํงานในต่างถิ�น และ
ทาํงานรับจา้ง ในโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ�น ทาํให้บางรายเลิกประกอบอาชีพการเกษตร และยงัมี
ส่วนมากที�มีการประกอบอาชีพดา้นการเกษตรร่วมกบัการทาํอาชีพอื�นดว้ย เช่นทาํงานโรงงาน และ
คา้ขาย ฯลฯ 

   ๓.๗ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลอุโลกสี�หมื�น 

    สํานักงานเกษตรอาํเภอท่ามะกา จึงได้ร่วมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
ประชาชน และ ผูน้าํชุมชน จดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบลขึ�น โดยยึดหลกัแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นแกไ้ขปัญหาความยากจนในชุมชนเกษตร ผ่านกระบวนการจดัทาํเวที
ชุมชน วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาส เกิดการพฒันาอาชีพ ชุมชนสามารถ
พึ�งตนเองได ้อยา่งย ั�งยนื 

  ๔. ร้านค้าชุมชนในเทศบาลตําบลท่าเรือพระแท่น 
   ๔.๑ ประวตัิความเป็นมา 
    เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นเดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล มีชื�อว่า “สุขาภิบาล
ท่าเรือ” ต่อมาไดรั้บการจดัตั�งให้เป็น “เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น” เมื�อวนัที� ๒๑ กนัยายน 
๒๕๒๘ โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั�งเทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น จงัหวดักาญจนบุรี พ.ศ. ๒๕๒๘ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษเล่ม ๑๐๒ ตอนที� ๑๓๐ ลงวนัที� ๒๐ กนัยายน ๒๕๒๘ 
เป็นตน้มา ต่อมาการขยายตวัของประชากรในเขตเทศบาลเพิ�มมากขึ�น กระทรวงมหาดไทยจึงได้
ประกาศเปลี�ยนแปลงฐานะให้เทศบาลตาํบลท่าเรือ พระแท่นเป็นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
ในวนัที� ๒๒ กนัยายน ๒๕๔๗ มาจนถึงปัจจุบนั 



๘๖ 
 

   ๔.๒ จํานวนหมู่บ้าน  
    เทศบาลไดจ้ดัตั�งชุมชนยอ่ยเพื�อการพฒันาครอบคลุมทั�วเขตเทศบาล จาํนวน
ทั�งสิ�น ๑๙ ชุมชน โดยในแต่ละชุมชนจะมีตวัแทนที�ประชาชนในชุมชนคดัเลือกเป็นประธาน
กรรมการชุมชนชุมชนละ ๑ คน และประธานกรรมการคดัเลือกเป็นกรรมการชุมชนอีก จาํนวน 
๘ คน ให้มีหน้าที�ดูแลความทุกข์ สุข เดือดร้อนและเป็นองค์กรกลางในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างเทศบาลกบัชุมชน ในการแก้ไขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถิ�น ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัเทศบาลในการจดักิจกรรม/โครงการต่างๆ เช่น กิจกรรม
ประเพณีของทอ้งถิ�น เทศกาลกินเจ การจดักิจกรรมวนัสงกรานต์ วนัเขา้พรรษาการจดังานลอย
กระทงและกิจกรรมอื�นๆ ที�เป็นการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐ โดยมีชุมชน ดงัต่อไปนี�  
    ๑. ชุมชนส่งเสริมร่วมพฒันา   ๑๑. ชุมชนร่วมจิตพฒันา 
  ๒. ชุมชนหนองรี    ๑๒. ชุมชนท่าเรือสามคัคี 
  ๓. ชุมชนริมนํ�า    ๑๓. ชุมชนชลประทาน 
  ๔. ชุมชนตะครํ� าเอน   ๑๔. ชุมชนศาลเจา้แม่ทบัทิม 

 ๕. ชุมชนศาลเจา้พ่อเขาแดง   ๑๕. ชุมชนใหม่เจริญผล 
 ๖. ชุมชนทวใีจภกัดิl     ๑๖. ชุมชนรถไฟ 
 ๗. ชุมชนบา้นคูร่้วมใจพฒันา  ๑๗. ชุมชนรวยนํ�าใจ 
 ๘. ชุมชนใหม่ร่วมใจภกัดิl    ๑๘. ชุมชนสวนหลวง 
 ๙. ชุมชนวุน้เส้นพฒันา   ๑๙. ชุมชนกา้วหนา้พฒันา 
 ๑๐. ชุมชนใจกุศล 

  พื�นที�ตาํบลท่าเรืออยูใ่นเขตความรับผดิชอบของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
ทั�งตาํบล ทั�งหมด ๔,๕๓๗.๕๐ ไร่ หรือ ประมาณ ๗.๒๖ กิโลเมตร 
  ตาํบลท่าเรือ มีพื�นที�ทาํการเกษตร ทั�งหมด ๑๙๖ ไร่ (๑๐ ชุมชน) 
  ๔.๓ สภาพภูมิประเทศ 
   สภาพภูมิประเทศของพื�นที�ตาํบลท่าเรือ มีพื�นที�เป็นที�ราบดินดอน และที�ราบ
ลุ่มแม่นํ� า โดยมีแม่นํ� าแม่กลองไหลผ่านทางทิศตะวนัตก และมีคลองชลประทานไหลผ่าน พื�นที�
ส่วนใหญ่เป็นแหล่งชุมชน และมีพื�นที�บางส่วนใช้ในการเกษตรกรรม อาทิเช่น ปลูกขา้วโพดฝัก
อ่อน ทาํนา ไมผ้ล และปลูกพืชผกัต่างๆ นอกจากนี� มีการใชพ้ื�นที�ในการเลี�ยงสัตว ์เช่น ปลาสวยงาม
,โคขนุ ฯลฯ 
 
 



๘๗ 
 

  ๔.๔ การสงเคราะห์และส่งเสริมสวสัดิการของประชาชน 
   เทศบาลได้รับการถ่ายโอนภารกิจกิจกรรมบริการสาธารณะจากกรม
ประชาสงเคราะห์ (เดิม) ในภารกิจดา้นการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูสู้งอายุ คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ 
ตามระเบียบกระทรวง มหาดไทยว่าดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื�อการยงัชีพขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ� งปัจจุบนัมีจาํนวนผูสู้งอายุ คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ ที�ไดรั้บเบี�ยยงัชีพ 
ดงันี�  
   ผูสู้งอาย ุ จาํนวน  ๑,๖๐๔  ราย ๆ ละ ๕๐๐ บาท/เดือน 

 ผูพ้ิการ  จาํนวน  ๑๖๗  ราย ๆ ละ ๕๐๐ บาท/เดือน 
 ผูป่้วยเอดส์  จาํนวน  ๓  ราย ๆ ละ ๕๐๐ บาท/เดือน 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที�ตอ้งการ
สร้างหลกัประกนัรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุที�มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการยงัชีพ หรือไม่สามารถประกอบ
อาชีพเลี�ยงตนเองได ้ จึงจดัสรรเบี�ยยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุที�มีอายุ ๖๐ ปีขึ�นไป โดยให้ถือปฏิบติัตาม
ระเบียบคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี� ยย ังชีพผู ้สูงอาย ุ
พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ�งมีผูสู้งอายทีุ�แสดงความจาํนงขอขึ�นทะเบียนเพื�อขอรับการสงเคราะห์ จาํนวนทั�งสิ�น 
๑๔๓ ราย และผูพ้ิการ ๒๘ ราย 
  ๔.๕ ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
   ขนาดพืeนที�ถือครอง 
    โดยเฉลี�ยเกษตรกรจะถือครองที�ดินประมาณ ๕ – ๑๐ ไร่ ต่อครัวเรือน 
   สิทธิในที�ดินทาํกนิ 
   เกษตรกรที�มีที�ดินทาํกินเป็นของตนเองมีประมาณ ๓๐ % 
   เกษตรกรที�มีที�ดินทาํกินเป็นของตนเอง และเช่าเพิ�ม ประมาณ ๔๐ % 
   เกษตรกรที�ตอ้งเช่าที�ดินทาํกิน ( ไม่มีดินทาํกิน ) ประมาณ ๒๕ % 
   เกษตรกรที�ทาํกินในพื�นที�สาธารณะ ประมาณ ๕ % 
   การเช่าที�ดิน ส่วนใหญ่จะเช่าจากเกษตรกรในตาํบล อตัราค่าเช่า มีดงันี�  
    - เช่าทาํนา ราคา ๑,๕๐๐ บาท/ไร่/ปี หรือจ่ายค่าเช่าเป็นผลผลิตที�ไดใ้น 
แต่ละฤดูกาลผลิต ปริมาณผลผลิตที�ตอ้งจ่ายเป็นค่าเช่านั�นขึ�นอยูก่บัผูใ้หเ้ช่าและผูเ้ช่าจะตกลงกนั 
    - เช่าปลูกพืชผกั เช่น ปลูกขา้วโพดฝักอ่อน ราคา ๓๐๐- ๕๐๐ บาท/
ไร่/ครั� ง ( ๑ ปีปลูกได ้๔ ครั� ง ) 
    - เช่าพื�นที�เลี�ยงปศุสัตว ์ราคา ๑,๕๐๐ – ๒,๐๐๐ บาท/ไร่/ปี 



๘๘ 
 

  ราคาเช่าพื�นที�ในการทาํการเกษตรมีการขึ�นลง ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัผูใ้หเ้ช่าและผูเ้ช่าจะ
ต่อรองตกลงกนั 
   รายได้ รายจ่ายของครัวเรือน 
   รายได้ส่วนใหญ่มาจากการค้าขาย และรับจ้างทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม รองลงมาจากภาคการเกษตรมีรายได้เฉลี�ยระหว่าง ๓,๐๐๐–๕,๐๐๐ บาท/เดือน 
เกษตรกรมีรายได ้ไม่แน่นอน ทั�งนี�  เนื�องจากราคาผลผลิตทางการเกษตรมีความผนัผวน * (ขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ประชาชน) รายจ่ายส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการดาํรงชีพ ซื�อสินคา้ฟุ่มเฟือย และงาน
สังคมต่าง ๆ เช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ งานขึ�นบา้นใหม่ ฯลฯ และดา้นการศึกษาของบุตรหลาน 
และลงทุนประกอบอาชีพ 
   เป้าหมายของการทาํฟาร์ม 
    ทําฟา ร์มขนาดเล็กไม่ต้องอพยพไปทํางานในกรุง เทพมหานคร 
ใชท้รัพยากร และ แรงงานในครัวเรือนให้มากที�สุด เพื�อลดตน้ทุนในการผลิต และผลผลิตจาํหน่าย
ไดร้าคาดี 
   เทคนิควธีิการผลติ  
    เกษตรกรรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรจากสื�อต่างๆ มากขึ�น และนาํ
ความรู้ เทคโนโลยใีหม่ ๆ ที�ไดม้าพฒันาระบบการผลิต เพื�อลดตน้ทุน และเพิ�มคุณภาพของผลผลิต  
   จํานวนแรงงาน  
    แรงงานในตาํบลส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานนอกภาคการเกษตร และทาํ
การเกษตรควบคู่ไปดว้ย ในการทาํการเกษตรมีการใชแ้รงงานในครัวเรือนเป็นหลกั และมีปัญหา
การขาดแคลน แรงงานจาํเป็นตอ้งจา้งแรงงานในพื�นที� หรือตาํบลขา้งเคียง หรือ แรงงานต่างดา้ว เขา้
มาช่วยในการทาํการเกษตร โดยมีค่าจา้งแรงงานวนัละ ๑๒๐ บาท/คน/วนั มีการตกลงราคาค่าจา้ง
ก่อนทาํงานวา่ตอ้งการแบบเหมาจ่าย หรือรายวนั  
   สัตว์ใช้งาน เครื�องจักรการเกษตรและปัจจัยการผลติ  
    ปัจจุบันเกษตรกรไม่ใช้แรงงานสัตว์ในการทาํการเกษตร แต่จะใช้
เครื�องจกัรกลทางการเกษตร เพื�อความสะดวก และรวดเร็ว เช่น ใชร้ถไถในการเตรียมดิน รถเกี�ยว
นวดขา้ว เครื�องฉีดพ่นสารเคมี รถตดัออ้ย ฯลฯ และเกษตรกรจะซื�อปัจจยัการผลิตตามสื�อโฆษณา 
หรือเพื�อนบา้นขา้งเคียงแนะนาํ ในปัจจุบนัราคาปัจจยัในการผลิตเพิ�มสูงขึ�น เกษตรกรใชปั้จจยัใน
การผลิตปริมาณมากในพื�นที�เท่าเดิม สูงกวา่มาตรฐานที�กาํหนด เช่น การใชปุ๋้ยเคมี และ สารเคมีต่อ
ไร่สูง การใช้เมล็ดพนัธ์ุต่อไร่สูง ไม่คาํนึงถึงสัดส่วนที�ถูกตอ้ง จึงทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูง และ
เกษตรกรเสี�ยงต่อการขาดทุน 



๘๙ 
 

 ๕. ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลท่าเสา 
  “ร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา” อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี เป็นตน้แบบร้านคา้
ชุมชนที�ประสบความสําเร็จอย่างมากในแง่ของการบริหารจดัการ ที�เกิดขึ�นจากความร่วมมือของ
ชุมชนและผูน้าํในทอ้งถิ�นที�เขม้แขง็ 
  ๕.๑ ประวตัิความเป็นมา 
    ตาํบลท่าเสาแยกมาจากตาํบลทุ่งสุ่ม ตั� งอยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของ
อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย  ๑๑ หมู่บา้นและ ๑ เทศบาลตาํบล ตาํบลท่าเสามี
สภาพพื�นที�เป็นที�ราบเชิงเขา มีตน้นํ� าลาํธาร ป่าไม ้อยูริ่มฝั�งแม่นํ� าแควนอ้ย พื�นที�บริเวณริมแม่นํ� านํ� า
เป็นแหล่งท่องเที�ยว และ ประกอบธุรกิจ เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
    คนในชุมชนส่วนใหญ่มีความหลากหลาย ยา้ยมาจากราชบุรี ภาคใต ้ภาคอิสาน 
ภาคเหนือ และยงัมีคนมอญ กระเหรี�ยง พม่า ดว้ยความหลากหลายของคนในชุมชนสภาพปัญหา 
จึงทาํให้ปัญหาชุมชนซับซ้อนทั�งดา้นวฒันธรรม การรวมกลุ่มในการแกปั้ญหาชุมชนค่อนขา้งยาก 
คนอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั เช่น ปลูกขา้วโพด มะเขือ พืชไร่เศรษฐกิจอื�น ๆ และมีการเลี�ยง
สัตว ์เช่น โค กระบือ ไก่พื�นเมือง ปลา เป็นตน้ นอกจากนี� มีอาชีพเสริมนอกภาคเกษตร เช่น การคา้
ขายไม้ดอกไม้ประดับ ผลผลิตทางการเกษตร รับจ้างทําไร่ ทําสวน และทํางานตามสถาน
ประกอบการ เป็นตน้  คนในชุมชนมีรายไดม้าจากผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลกัและการจาํหน่าย
ไมด้อกไมป้ระดบัแก่นักท่องเที�ยว   แต่เกษตรกรยงัประสบปัญหาด้านการตลาด ราคาพืชผลทาง
การเกษตรไม่แน่นอน ตน้ทุนการผลิตสูง จึงทาํให้รายได้กบัรายจ่ายไม่สมดุลกนั ภาระหนี� สินจึง
ตามมา คนในชุมชนไม่มีเงินออม  ขาดหลกัประกนัในชีวิต แต่ชุมชนก็ไม่ไดย้อมจาํนนต่อปัญหา 
ที�รุมเร้า ชุมชนลุกขึ�นมาคน้หาแนวทางในการแกปั้ญหาของตนเอง โดยผสมผสานความรู้ที�มีอยูท่ ั�ง
ภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอย่างเหมาะสมกบับริบทชุมชน ประเด็นความรู้หนึ� งที�ใช้ในการ
แกปั้ญหาความยากจนของชุมชน คือ ศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชน ตาํบลท่าเสา ตั�งอยู่ที� ๘๙ 
หมู่ที� ๘ ตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี (สถาพร ขวญัยนื, ๒๕๓๔ : ๔๔) 
  ๕.๒ จํานวนประชากรใน ตําบลท่าเสา (สถาพร ขวญัยนื, ๒๕๓๔ : ๔๖) 
    จาํนวนหลงัคาเรือน : ๔,๐๘๑ หลงัคาเรือน     
    จาํนวนประชากร : ๑๓,๔๔๑ คน จาํนวนผูสู้งอาย ุ: ๑๖๗ คน 
    จาํนวนเด็กแรกเกิด ถึง ๖ ปี : ๑๑๖ คน จาํนวนผูสู้งอาย ุที�ป่วยเป็นโรคเรื�อรัง : 
๕๓ คน 
    จาํนวนสตรีตั�งครรภ ์: ๑๕ คน จาํนวนผูสู้งอาย ุที�ช่วยตนเองไม่ได ้: ๕ คน 
    จาํนวนสตรีอาย ุ๓๕ ปี ขึ�นไป : ๕๘๒ คน จาํนวนผูพ้ิการ : ๓๐ คน 



๙๐ 
 

  ๕.๓ แบ่งเขตการปกครอง เป็น ๑๒ หมู่บา้น 
    ประกอบดว้ยหมู่บา้น หมู่ ๑ บา้นช่องแคบ , หมู่ ๒ บา้นวงัใหญ่ , หมู่ ๓ บา้น
ทุ่งกา้งยา่ง, หมู่ ๓ บา้นท่าเสา, หมู่ ๔ บา้นพุองกะ, หมู่ ๕ บา้นพุพง, หมู่ ๖ บา้นพุม่วง, หมู่ ๗ บา้นดง
สัก (วงันกแกว้), หมู่ ๗ บา้นพุมุด, หมู่ ๘ บา้นพุเตย, หมู่ ๑๐ บา้นหนองตาม่วง, หมู่ ๑๑ บา้นพุราด 
  ๕.๔ สภาพปัญหาร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลท่าเสา 
    ปัญหาที�สั�งสมมาของชุมชนคนท่าเสา อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
สภาพปัญหาที�เกิดขึ� นทาํให้คนในชุมชนเกิดการรวมตวักันเพื�อหาทางออกให้กับชุมชน จนได้
ขอ้สรุปร่วมกันว่า “ชุมชนของเราจะเน้นการพึ� งตนเองเป็นหลักและยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื�อคุณภาพชีวิต ตลอดจนการสร้างคุณธรรมร่วมกนั ให้ทุกคนมีส่วนร่วมเพื�อความหลากหลาย
ทางดา้นความคิด และสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งย ั�งยืน” โดยให้คนในชุมชนที�สนใจบอกเล่าถึง
ปัญหาที�มีอยู ่เพื�อจะไดห้าทางออกร่วมกนั 
    ชุมชนท่าเสาไดมี้การร่วมกนัหารือเรื�องการแกไ้ขปัญหาที�นบัวนัตอ้งไปกูห้นี�
ยมืสินจากนายทุน ที�มีอตัราดอกเบี�ยที�แพงมากจนไม่สามารถออกจากวงจรได ้ดงันั�นการสร้างระบบ
พึ�งพาจึงเกิดขึ�น แลว้ดึงคนมาทาํกิจกรรมร่วมกนั ตอนนั�นมีคนสนใจประมาณ ๑๕ คน มาตั�งกติกา
ร่วมกนัแลว้ระดมทุนไดก้วา่ ๑๐๐,๐๐๐ บาท และในแต่ละเดือนจะนาํเงินมาฝากทุกวนัที� ๕ และให้กู้
ในวนันั�น ส่วนใครอยากจะเขา้มาเป็นสมาชิกก็สามารถมาสมคัรในวนันั�นเหมือนกนั  
    เมื�อกลุ่มดาํเนินการมาไดช่้วงระยะหนึ� งเราได้เห็นความสนในของชาวบา้น
อยา่งต่อเนื�อง จนปัจจุบนันี� มีสมาชิกกวา่ ๒๕๐ คน เงินทุนกวา่ ๘๐๐,๐๐๐ บาท สามารถช่วยกนัได้
มากขึ� นไม่ต้องวิ�งไปหาแหล่งเงินทุน การกู้ยืมก็จะเก็บในอตัราร้อยละ ๒ กู้ได้ไม่เกิน ๓ เดือน 
ไม่เกินคนละ ๕,๐๐๐ บาท ทางกลุ่มยงัหกัไว ้๑๕% เพื�อกนัเขา้เป็นสวสัดิการใหก้บัสมาชิกดว้ย  
    ยงัมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มที�สร้างรายได ้ลดรายจ่าย คือโรงสีชุมชน
ทางกลุ่มจะซื�อขา้วมาสีแลว้ขายให้กบัสมาชิกในราคาถูกเป็นการช่วยเหลืออีกทาง เพราะตาํบลของ
เราไม่มีที�ทาํนา กลุ่มโรงอาหารสัตว์ชุมชนจะนําผลผลิตที�ได้จากชุมชนมาทาํเป็นอาหารสัตว ์
อย่างเช่นขา้วโพด ที�ปลูกมากในเขตตาํบล ดา้นศูนยส์าธิตการเกษตร หรือร้านคา้ชุมชนกลุ่มนี� จะ
ช่วยเหลือผลผลิตที�ปลูกในชุมชนให้นาํมาวางขาย จะเห็นไดว้า่หลงัจากที�เรามีการจดัทาํแผนทั�วทั�ง
ตาํบลโดยการช่วยกนัคน้หาปัญหาของตนเอง และหาทางแกปั้ญหาร่วมกนัโดยใชภู้มิปัญญาและทุน
ที�มีอยู่ในชุมชนมาเป็นเครื� องมือ แล้วโยงภาครัฐเข้ามาเป็นพี� เ ลี� ยง เช่น เกษตรตําบล อบต. 
และมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี จนปัจจุบนัชาวบา้นในตาํบลท่าเสาสามารถแก้ไข
ปัญหาความยากจนและการพฒันาไดด้ว้ยตวัเองอยา่งย ั�งยนื 
 



๙๑ 
 

  ๕.๕ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลท่าเสา 
    การก่อเกิดของร้านคา้ชุมชน ตั�งอยูบ่นการมองถึงผลกระทบที�จะมีต่อร้านคา้
อื�นๆ ซึ� งตั�งมาก่อนแลว้ โดยชุมชนยงัออกแบบงานวิจยัเล็กๆ เพื�อสํารวจในชุมชน วา่ตอ้งการสินคา้
ประเภทไหน ในชีวิตประจาํวนั และความตอ้งการแต่ละเดือนมากน้อยเพียงไร โดยก่อนการตั�ง
ร้านคา้จะมีการสํารวจวา่แต่ละร้านนั�นขายสินคา้อะไรแลว้ร้านคา้ชุมชนจะขายอะไรเพื�อไม่ให้เกิด
ความซํ� าซ้อนและก่อความเดือดร้อนให้กบัคนอื�นๆ  อนัเป็นลกัษณะของการทาํงานที�เอื�อเฟื� อต่อกนั 
และสินคา้ที�ร้านคา้ชุมชนเลือกขายก็หลีกเลี�ยงที�จะให้ซํ� ากบัสินคา้ของร้านคา้ชุมชนอื�นๆ ดว้ยการ
ออกแบบโดยการคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมทาํให้ร้านคา้ชุมชนในขณะนี� กลายเป็นแม่ของ
ร้านคา้อื�นๆ ไปโดยปริยาย 
    ปัจจุบันหอการค้าจังหวดักาญจนบุรีได้เดินหน้าผลักดัน "โครงการร้าน
ชุมชน" รูปแบบคลา้ยสหกรณ์ โดยการใหค้นในชุมชนสมคัรเป็นสมาชิก มีการจ่ายเงินปันผลทุกๆ ปี 
โดยจะนาํโมเดลการบริหารจดัการของร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค มาเป็นตน้แบบ  
    “ร้านค้าชุมชนท่าเสา” เมืองกาญจน์ เป็นอีกหนึ� งโมเดลที�ช่วยสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

งานวจิยั และบทความที�เกี�ยวข้อง 

  ๑. งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินงานร้านค้าชุมชน 
   จินดานุช  กอนแสง (๒๕๕๒) ศึกษาเรื�อง ผลกระทบของร้านสะดวกซื�อต่อร้านคา้
ปลีกในอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาผลกระทบของโลตสัต่อร้านคา้ปลีก
ขนาดเล็กในอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื�อศึกษาแนวทางการปรับตวัของร้านคา้ปลีกขนาด
เล็กในอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของกิจการร้านคา้
ปลีกขนาดเล็ก/โชวห่์วย จานวน ๑๑๐ ราย และทาํการสัมภาษณ์แกนนา/ประธานเครือข่ายร้านคา้
ปลีกในอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน ๒ คน 
   รุ่งทพิย์ ศูนย์ตรง (๒๕๔๖) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารจดัการกลุ่มแบบมีส่วนร่วม
ที�เอื�อต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรแหลมคูณ หมู่ ๕ อาํเภอตรอน จงัหวดั
อุตรดิตถ ์พบวา่ กลุ่มมีรูปแบบการบริหารจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการ มีการแบ่งหนา้ที� เช่น 
ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายจดัซื�อและจาํหน่าย ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายควบคุมตรวจสอบคุณภาพ และการตลาด การบริหารจดัการ กลุ่ม มีประธานเป็นผูก้าํกบัดูแล
และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินกิจกรรมให้แก่กลุ่มใหญ่ และกิจกรรมกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม 
มีการผลิตโดยใชแ้รงงานในครอบครัว และบางกลุ่มมีการจา้งแรงงานจากสมาชิกในกลุ่มของตนเอง 
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สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ศกัยภาพของกลุ่มอยูใ่นระดบัที�สามารถพึ�งพาตนเองได ้นอกจากนี� ยงัพบวา่กลุ่มมี
การระดมหุ้น การจดัหางบประมาณจากหน่วยงานมาสนับสนุน การทาํกิจกรรม มีการจดัสรร
ผลประโยชน์ (การปันผล) แก่สมาชิก การคิดตน้ทุนการผลิต การจดัหาวตัถุดิบ สินค้าอุปโภค-
บริโภค บริการแก่สมาชิก สําหรับกระบวนการผลิตและเทคโนโลยี กลุ่มมีการแปรรูปผลิตภณัฑ์
หลายชนิด เช่น ปลาร้าผง สมุนไพรชงดื�ม น้าพริกนรก ปลาร้าทรงเครื� อง และข้าวเกรียบ 
บางผลิตภณัฑ์มีการผลิตซํ� าซ้อนกนั จึงเป็นปัญหาอุปสรรคในการใชฉ้ลากที�มีมาตรฐานอาหารและ
ยา (อย.) การตดัราคากนัเอง และปัญหาการจดัทาํบญัชีสรุปผลรายรับ รายจ่ายการทาํกิจกรรม และมี
ขอ้เสนอแนะเพื�อให้กลุ่มได้มีการบริหารจดัการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพการ
ทาํงาน ควรมีการแบ่งหนา้ที�ความรับผิดชอบที�ชดัเจน การควบคุมการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเนื�อง การพฒันาความรู้ การจดัทาํบญัชี ก็จะทาํให้กลุ่มเกิดความเชื�อมั�น การบริหารจดัการ
กลุ่มแบบมีส่วนร่วมอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื 
    ปฤษฎางค์  ปันกองงาม (๒๕๔๕:บทคดัย่อ) ศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการ
ดาํเนินงานของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่รูปแบบต่างๆ ที�มีธุรกิจค้าปลีกดั� งเดิม และเพื�อศึกษาการ
ปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีกดั� งเดิมในเขตเทศบาลนครลาํปาง จงัหวดัลาํปาง ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูป้ระกอบการธุรกิจค้าปลีกดั� งเดิมจาํนวน ๒๐ ราย ผลการศึกษาปัจจัย
สิ�งแวดล้อมภายนอกที�เป็นโอกาสของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมได้แก่ สินคา้ขนาดเล็กและขนาด
กลางที�มีราคาถูกจะขายดี มีกระแสการต่อตา้นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ซึ� งเป็นคู่แข่ง มีลูกคา้ประจาํที�
ชอบใช้บริการของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมและสามารถซื�อสินคา้จากร้านคา้ส่งในทอ้งถิ�นซึ� งมีอยู่
หลายร้าน และปัจจยัสิ�งแวดลอ้มภายนอกที�เป็นขอ้จาํกดัไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าทาํให้กาํลงัซื�อ
โดยรวมลดลง กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ให้ผูป้ระกอบการต่างชาติมากกว่า รัฐบาลจดัเก็บภาษีการค้าในอตัราที�เพิ�มขึ� นและมีความล่าช้า 
ในการออกมาตรการช่วยเหลือ ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม วิถีการดาํเนินชีวิต และทศันคติ
เปลี�ยนแปลงไป นิยมใช้บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากขึ�น ร้านคา้สมยัใหม่มีการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาเนินงานมากขึ�นร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิมมีคู่แข่งเป็น
จาํนวนมาก ไม่สามารถป้องกนัคู่แข่งขนัรายใหม่ได ้ลูกคา้สามารถไปใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ทดแทนร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมได ้นอกจากนี�ผูบ้ริโภคและซพัพลายเออร์มีอาํนาจต่อรองมากขึ�น 
   วสันต์  กู้ เกียรติกุล (๒๕๔๔ : บทคดัย่อ)ได้ทาํการศึกษารายงานการวิจยัเรื� อง 
“องคก์รเครือข่ายชุมชนตาํบลบาโงยซิแน อาํเภอยะหา จงัหวดัยะลา” ผลการวิจยัพบวา่ การเชื�อมโยง
กลุ่มต่างๆ เป็นองคก์ารเครือข่าย เริ�มจากคณะผูว้ิจยัคน้หาความตอ้งการร่วมกนัของทุกกลุ่มในพื�นที� 
ได้แก่ ร้านค้าชุมชน ตลาดนัด และธนาคารตาํบล จากนั�นสร้างจิตสํานึกให้แกนนาํกลุ่มด้วยการ
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พูดคุยให้เห็นความสําคญัของการจดัตั�งองคก์รเครือข่าย และนาํแกนนาํไปทศันศึกษา หลงัจากนั�น
แต่งตั�งแกนนาํบางคนเป็นคณะกรรมการบริหารชั�วคราว เพื�อจดัทาํโครงการตั�งร้านคา้และตลาดนดั
ชุมชน แลว้ชี� แจงให้คณะกรรมการ กลุ่มผูน้าํในหมู่บา้น โต๊ะครู โต๊ะอิหม่าม ไดเ้ขา้ใจวตัถุประสงค์
ของโครงการ ต่อมาจดัให้มีการเลือกตั�งคณะกรรมการ องค์กรเครือข่ายชุมชน และคณะกรรมการ
บริหารซึ� งทาํหนา้ที�เป็นคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรชุมชน
ประจาํตาํบลดว้ย คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที�สําคญัคือ ผลกัดนัให้เกิดร้านคา้และตลาดชุมชน 
และบริหารงานให้ประสบความสําเร็จ การบริหารงาน สําหรับธนาคารตาํบลจะดาํเนินการภายใน
ปลายปี ๒๕๔๔ องคก์รเครือข่ายมีผลต่อชุมชนทั�งดา้นสนบัสนุนชุมชนให้มีเวทีแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ ในรูปคณะกรรมการ ส่งเสริมให้กลุ่มเครือข่ายมีการวางแผน เพื�อประสานงานทางราชการ
สนบัสนุนงบประมาณ รวมทั�งองคก์รเครือข่ายช่วยสร้างงานใหม่ใหก้บัเกษตรกรและทาํใหเ้กษตรกร
มีรายไดเ้พิ�มขึ�น ขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป ไดแ้ก่ เจา้พนกังานส่งเสริมการเกษตรประจาํตาํบล 
ควรประสานงานกบัหน่วยงานราชการอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสนบัสนุนให้กิจกรรมในอนาคตของ
องค์กรเครือข่ายประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ การขยายตลาดนดัชุมชนและองค์กรเครือข่ายรวบรวม
ผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิกจาํหน่าย รวมทั�งการสร้างหอ้งประชุมและอาคารฝึกอาชีพ 
   สุวฒัน์ นิลดํา (๒๕๕๓ : บทคดัยอ่)ไดท้าํการศึกษารายงานการวจิยัเรื�อง “การศึกษา
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ร้านจําหน่ายสินค้า ศูนย์บริการทางหลวงเขาโพธิl จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์” ผลการวจิยัพบวา่ การดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชนร้านจาํหน่ายสินคา้เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพผลงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื�อทาํความเขา้ใจถึง ปัจจยัที�ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ 
นโยบายรัฐ ทุนทางสังคมวฒันธรรมชุมชน สัมพนัธภาพขององค์กรและเครือข่ายฯ การจดัการ
ความรู้แนวชุมชนปฏิบติัในองค์กรสู่การเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ด้านวิสาหกิจชุมชน เอกลกัษณ์และ
ศกัยภาพในด้านต่างๆ ของสินคา้วิสาหกิจชุมชน มีผลต่อการดาํเนินงานขององค์กร และมี
ยทุธศาสตร์ แผนงานการจาํหน่ายสินคา้สาํหรับ 
   อุปสรรค ปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์ร คือ มีพื�นที�จาํกดัไม่เพียงพอต่อการ
รองรับจาํนวนสินคา้ บริการ และลูกคา้ ทุนสาํหรับการขยายการดาํเนินงานขององคก์ร ผลการศึกษา
พบวา่มีขอ้จาํกดัดา้นศกัยภาพของบุคลากรไม่พร้อมต่อการรองรับการแข่งขนัและการเปลี�ยนแปลง 
การดาํเนินงานยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีและการสื�อสาร หน่วยงานรัฐมีขอ้จาํกดัในการส่งเสริมและ
พฒันาธุรกิจชุมชน 
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  ดา้นแนวทางการแกไ้ขในการดาํเนินงานวิสาหกิจ คือ หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาส
และพื�นที�ให้กบัองคก์รและส่งเสริมพฒันาและสนบัสนุนทุนในการดาํเนินงาน พฒันาเสริมสร้าง
ศกัยภาพบุคลากรเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงและการแข่งขนั จดัหาเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมยัใหม่เขา้มาส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงาน ควรมีการขยายพื�นที� หรือสาขา เพื�อการ
เติบโตของธุรกิจชุมชน 
   สุรวี  วงศ์ใฝ  (๒๕๔๖) ได้ศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานด้านวิสาหกิจ
ชุมชน: กรณีศึกษา กลุ่มทอผา้ บา้นป่าแดง ตาํบลหนองพยอม อาํเภอตะพานหินจงัหวดัพิจิตร พบวา่
ในดา้นบริบทและสภาพแวดลอ้ม คนส่วนใหญ่มีความรู้สึกเป็นเจา้ของในกิจการของชุมชน และมี
การพฒันาอย่างต่อเนื�อง ด้านปัจจยันาํเขา้ พบว่า มีการสั�งซื�อจากแหล่งอื�นและเงินทุนส่วนใหญ่
ไดม้าจากแหล่งทุนภายนอก และทุนที�เกิดจากภายในหรือระดมทุนของสมาชิกกลุ่มมีเพียงเล็กนอ้ย 
ดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่มไดร้วมตวักนัเอง โดยมีคณะกรรมการบริหารกลุ่ม มีการจดัระเบียบ 
ผ่านการเห็นชอบจากสมาชิก การผลิตเป็นการผลิตตามความตอ้งการของตลาด และมีการพฒันา
ความรู้และผลิตภณัฑ์อยูต่ลอดเวลา มีสถานที�ที�ใชใ้นการบริหารจดัการที�เหมาะสม และกลุ่มมีการ
วางแผนการดาํเนินงานชดัเจน ดา้นผลการดาํเนินงาน พบวา่ กลุ่มมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องทั�งดา้น
การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด แต่การจดัจาํหน่ายและรายไดข้องสมาชิกยงัไม่แน่นอนและไม่
เพียงพอ ดา้นผลกระทบ พบว่าคนในชุมชนมีคุณภาพดีขึ�น ชุมชนมีรายไดเ้พิ�มขึ�นจากอาชีพทอผา้ 
จากนักท่องเที�ยวและคณะศึกษาดูงาน กลุ่มสามารถพึ�งตนเองไดใ้นระดบัหนึ� งแต่ส่วนใหญ่ตอ้ง
อาศยัเงินทุนและความรู้ในการดาเนินงานจากภายนอกชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่ใชเ้สื�อผา้ที�มาจาก
นอกชุมชน สาํหรับสมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัวิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง และสมาชิก
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนในภาพรวมและเป็นรายดา้นวา่เห็นดว้ย 
  โสฬส  ฑีฆะเสถียร (๒๕๔๕ : บทคดัยอ่) ศึกษาการปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม เพื�อแข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 
ภาคสนาม โดยการสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม และผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั�งหมด ๕๐๐ ราย ดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง การทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ค่าเฉลี�ย และค่าทางสถิติ คือ ค่า t-test และ F-test  
   ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทดิสเคาน์สโตร์มีผลกระทบต่อ
ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมมากที�สุด ปัญหาที�สําคญัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม คือ การ
ขาดแคลนเงินทุน แนวทางการปรับตวัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมเพื�อให้
สามารถแข่งขนัไดก้บัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ พยายามลดค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นลงเพื�อเป็นการลด
ตน้ทุน ความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมมากที�สุด คือความ
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ช่วยเหลือดา้นภาษี เช่น ยกเลิกการเก็บภาษีที�ซํ� าซอ้น หรือ ยกเวน้ภาษีบางประเภทให้กบัร้านคา้ปลีก
ขนาดเล็ก ในส่วนของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากในเรื�องของสินคา้ที�มีคุณภาพ ดา้นราคาผูบ้ริโภคให้
ความสําคญัมากในเรื�องของความเหมาะสมของราคาสินคา้ ดา้นทาํเลที�ตั�ง ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั
มากในเรื�องของป้ายหนา้ร้านที�สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ดา้นบริการผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมาก
ในเรื�องของการมีสินคา้เพียงพอจาํหน่าย และการรับ แลก เปลี�ยน คืนสินคา้ ดา้นการจดัวางสินคา้
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากในเรื�องของการจดัแต่งภายในร้านให้สวยงามเป็นระเบียบ สาหรับ
ปัญหาที�สาํคญัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม คือ การไม่สามารถแข่งขนัราคากบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่
ได ้ และความตอ้งการที�จะให้ภาครัฐช่วยเหลือผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั�งเดิม คือ สนบัสนุน
เงินทุนดอกเบี�ยตํ�าใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
  รุจิดา   เจตะวัฒนะ (๒๕๔๖) ศึกษาเรื�อง ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจจากการ
ขยายตวัของดิสเคาน์สโตร์และการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม : ศึกษาในเขตเทศบาลตาํบล
บา้นฉาง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจที�เกิดจากการขยายตวั
ของดิสเคาน์สโตร์ที�มีต่อจาํนวนยอดขาย จาํนวนลูกคา้ หนี� สิน และการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากมีดิสเคาน์สโตร์ เขา้มาตั�งในจงัหวดัระยอง ไดส่้งผลกระทบต่อ 
จานวนยอดขายและจานวนลูกคา้ของร้านคา้ปลีก โดยหลงัมีดิสเคาน์สโตร์จาํนวนยอดขายเฉลี�ยต่อ
วนัลดลงจากเดิมที�มียอดขาย ๕,๐๐๐ บาท ขึ�นไปต่อวนั เหลือเพียง ๑,๐๐๐ - ๒,๐๐๐ บาทต่อวนั 
จาํนวนลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการซื�อสินคา้ในร้านเมื�อก่อนมีจาํนวน ๔๑ - ๖๐ คนต่อวนั เหลือเพียง 
๒๑ -๔๐ คน ต่อวนัโดยกลุ่มลูกคา้ที�หายไปส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวนัทาํงาน ซึ� งก่อนมีดิสเคาน์สโตร์
เป็นลูกคา้ที�มาอุดหนุนมากที�สุด แต่ไม่ส่งผลต่อหนี� สินของร้านคา้ปลีกมากนกั ส่วนการปรับตวัของ
ร้านคา้ปลีกก็เป็นไปในลกัษณะ เพิ�มสินคา้ให้มีความหลากหลาย มากที�สุดนอกจากนั�นก็เป็นการ
ปรับปรุงสภาพร้านใหดู้ทนัสมยั ลดราคา แต่มีร้านคา้จาํนวนนอ้ยที�จะขยายระยะเวลาในการเปิดปิด
และนาํระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในกิจการ ร้านคา้ปลีกมีแนวโนม้ทาํในลกัษณะเดิมมากที�สุดถึง
ร้อยละ ๕๔.๒๐ รองลงมาคือ ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงให้ดีขึ�น คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๑๐ เปลี�ยนแปลง
เป็นธุรกิจอื�น คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๐ และเลิกกิจการ คิดเป็นร้อยละ ๒.๘๐ 
  นุจรี  คงทวีผล (๒๕๔๙) ศึกษาเรื�อง ผลของการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน
ในธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ที�มีต่อธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในอาํเภอพระนครศรีอยุธยามี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพทั�วไปของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 
ศึกษาผลของการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนในธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ที�มีต่อธุรกิจ
ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา ศึกษาถึงวิธีการในการปรับตวัของร้านคา้ปลีก
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แบบดั�งเดิมในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ สภาพทั�วไปของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิมในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีรูปแบบการดาํเนินกิจการเป็นกิจการในครอบครัว 
มีขนาดร้านคา้ ๑ คูหา ตั�งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ลกัษณะเป็นร้านที�ไม่มีแอร์ เปิดโล่ง เริ�มเปิดดาํเนินการ
ก่อนปี พ.ศ.๒๕๔๐ โดยเปิดบริการในช่วงเชา้-เยน็มากที�สุด ไม่มีลูกจา้ง มียอดขายต่อวนั ๑,๐๐๑-
๓,๐๐๐ บาท 
  ศรีวรรณ  สอนดี  และคณะ (เชียงใหม่ : สํานกังานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 
สํานกังานภาค, ๒๕๔๗)ไดท้าํการศึกษารายงานการวิจยั เรื�อง “การจดัตั�งร้านคา้ชุมชน เพื�อชุมชน
เขม้แข็ง บา้นคลองนํ� าลดั ตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง” บา้นคลองนํ� าลดั หมู่ที� ๕ 
ต.นิคมพฒันา อ.เมือง จ.ลาํปาง ไดรั้บทุนการวิจยัจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยัภาค ผา่น
ศูนยป์ระสานงานวิจยัทอ้งถิ�น จ.ลาํปาง ในเดือน ตุลาคม ๒๕๔๖ ชุมชนไดใ้ชก้ระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพื�อแกไ้ขปัญหา
ของชุมชน จนทาํให้คนในชุมชนเกิดสํานึกผิดชอบรักชุมชนของตนเอง เกิดแนวคิดร่วมในการ
แก้ไขปัญหาของชุมชน มีการปรับเปลี�ยนทัศนคติ เปลี�ยนพฤติกรรมจากเดิมที�ปล่อยให้ผูน้ ํา 
นาํพฒันาฝ่ายเดียว หรือต่างคน ต่างทาํ ตวัใครตวัมนั หนัมาร่วมกนัคิด ร่วมกนัวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ร่วมแกไ้ขปัญหาและหนัมาร่วมกนัทาํกิจกรรมกลุ่ม ช่วยเหลือจุนเจือเกื�อกูลซึ� งกนัและกนั ส่งผลให ้
ชุมชนเขม้แขง็ไดใ้นระดบัหนึ�ง สามารถพึ�งตนเองไดใ้นโอกาสต่อไป 

 ๒. บทความที�เกี�ยวข้องการดําเนินงานร้านค้าชุมชน 
  สรียา  พันธ์ุณรงค์ (๒๕๕๓ : ๑๖-๒๘) การศึกษาการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพ 
และความอยู่รอดของกิจการร้านค้าชุมชนกรณีศึกษา ร้านค้าชุมชนบ้านกล้วยใหม่ หมู่  ๑๔ 
ต.สันมะเค็ด อ.พาน จ.เชียงราย  ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยใหม่ หมู่ที� ๑๔ 
ต.สันมะเค็ด อ. พาน จ. เชียงราย เกิดขึ�นจากการจดัทาํแผนแม่บทชุมชน เพื�อเป็นแหล่งกระจาย
สินคา้อุปโภคบริโภคไปสู่ชนบท เป็นการคุม้ครองประชาชนในชนบทให้สามารถซื�อสินคา้ในราคา
ที�เป็นธรรม ถึงแมผ้ลการดาํเนินงานของร้านคา้จะดาํเนินไปเป็นอย่างดี แต่ร้านคา้ขาดวิธีการ
ปฏิบติังานที�ชดัเจนอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และตรวจสอบ
ได ้ 
  งานวิจยันี� ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ออกแบบเอกสารอยา่งง่ายที�กิจการสามารถใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน แผละรายงานผลการ
ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
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สรุป 
  เนื�องจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขา้มชาติ เกิดจากนโยบายส่งเสริมการลงทุนของ
รัฐบาลไดเ้อื�อให้กบันักลงทุนต่างชาติโดยการเปิดโอกาสให้กลุ่มทุนธุรกิจคา้ปลีกไทยแข่งขนักบั
ธุรกิจคา้ปลีกต่างประเทศที�เขา้มาอยา่งต่อเนื�อง นโยบายการส่งเสริมการลงทุนยงัไดด้าํเนินการทาง
กฎหมายดา้นการคา้หลายฉบบัที�เอื�อประโยชน์ให้กบัการลงทุนจากต่างชาติมากมาย เช่น นโยบาย
การเปิดเสรีการคา้การลงทุนจากต่างประเทศ ให้นกัลงทุนต่างชาติเขา้มามีอิทธิพลต่อธุรกิจคา้ปลีก
มากและรัฐบาลยงัไม่มีนโยบายในการจดัการ ในเรื�องนี�อยา่งจริงจงัทาํให้เกิดปัญหาในธุรกิจคา้ปลีก
ต่างๆ มากมายและนาํไปสู่การถูกครอบงาํหรือถูกผกูขาดทางธุรกิจคา้ปลีกของกลุ่มทุนต่างประเทศ
ขนาดใหญ่และทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจากต่างประเทศ มีอาํนาจการต่อรองมากมายใน
ขณะนี�  ซึ� งหน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชนไม่สามารถเขา้มากาํกบัดูแลอยา่งเป็นธรรมได ้
 การก่อเกิดของร้านคา้ชุมชนตั�งอยูบ่นการมองถึงผลกระทบที�จะมีต่อร้านคา้อื�นๆ ซึ� งตั�ง
มาก่อนแลว้ โดยก่อนการตั�งร้านคา้จะมีการสาํรวจวา่แต่ละร้านนั�นขายสินคา้อะไรแลว้ร้านคา้ชุมชน
จะขายอะไร เพื�อไม่ให้เกิดความซํ� าซ้อนและก่อความเดือดร้อนให้กบัคนอื�นๆ  อนัเป็นลกัษณะของ
การทาํงานที�เอื�อเฟื� อต่อกนั และสินคา้ที�ร้านคา้ชุมชนเลือกขายก็หลีกเลี�ยงที�จะให้ซํ� ากบัสินคา้ของ
ร้านคา้ชุมชนอื�นๆ  ดว้ยการออกแบบโดยการคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมทาํให้ร้านคา้ชุมชนใน
ขณะนี� กลายเป็นแม่ของร้านคา้อื�นๆไปโดยปริยาย คนในชุมชนพากนัมาซื�อสินคา้ที�ร้านของตวัเอง  
จะขายจากร้านคา้ชุมชน นอกจากจะไม่ตอ้งเสียค่าเดินทางมากแล้วยงัจะไดรั้บปันผลจากการเป็น
สมาชิกของร้านคา้ชุมชนด้วย นอกจากนี� กาํไรที�ได้จากการดาํเนินการของร้านคา้ชุมชนนอกจาก 
จะกลบัคืนสู่สมาชิกแลว้ยงัมีสัดส่วนเพื�อประโยชน์ของชุมชนดว้ย 
 ร้านคา้ชุมชนเป็นกิจกรรมที�สร้างผลกาํไรต่อเนื�องและย ั�งยืน หากมีการบริหารจดัการ 
ที�ดี บนบริบทและฐานวฒันธรรม ทั�งนี�ตอ้งไม่มองไปที�ธุรกิจหรือกาํไร แต่มองวา่ เป็นกิจกรรมที�เอื�อ
ประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างจริง เงินทุกบาทที� เสียไปก่อเกิดประโยชน์แก่ชุมชนทั� งทางตรง 
และทางออ้ม 
  การบริหารจดัการในเรื�องร้านคา้ชุมชนมีเทคนิคและวิธีการอีกมาก เพื�อให้เป็นร้านคา้
ชุมชน ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  มองกาํไรเป็นเรื�องเล็ก มองการมีส่วนร่วมเป็นเรื�องใหญ่  และมองไป
ใหไ้กลวา่ การสร้างร้านคา้ชุมชน ตอบสนองต่อความสุข และความย ั�งยนืของชุมชนไดอ้ยา่งไร 
  สรุปไดว้่าภาพรวมการคา้ การลงทุนในพื�นที�ขณะนี�  ว่ามีการลงทุนของธุรกิจโมเดิร์น 
เทรด ขนาดใหญ่บุกเขา้มาลงทุนในจงัหวดักาญจนบุรีอยา่งต่อเนื�อง ส่งผลให้ร้านคา้ขนาดเล็กตอ้งหา
วธีิการปรับตวัเองเพื�อใหธุ้รกิจอยูร่อด และต่อสู้กบัผูเ้ล่นรายใหญ่ที�เขา้มาได ้โดยร้านคา้ขนาดเล็กจะ
อาศยัความใกลชิ้ดสนิทสนมคุน้เคยกบัลูกคา้มาเป็น “จุดแขง็” เพื�อรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด ้
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  “ร้านค้าชุมชนที�อยู่อาํเภอห่างไกล รัศมีทําการของโมเดิร์นเทรดจะไม่ค่อยได้รับ
ผลกระทบมากนกั แต่ก็ประมาทไม่ไดเ้ช่นกนั ตอ้งหาแนวทางที�จะทาํให้ร้านคา้ชุมชน ยี�ปั�ว ซาปั�ว 
อยูร่อดและเลี�ยงตวัเองไดอ้ยา่งย ั�งยนืภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัสูง” 
 ปัจจุบนัหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรีไดเ้ดินหนา้ผลกัดนั “โครงการร้านชุมชน” รูปแบบ
คล้ายสหกรณ์ โดยการให้คนในชุมชนสมคัรเป็นสมาชิก มีการจ่ายเงินปันผลทุกๆ ปี โดยจะนํา
โมเดลการบริหารจดัการของร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค มาเป็นตน้แบบ  
  เนื�องจากเป็นร้านคา้ที�ถือว่าประสบความสําเร็จอย่างมาก ปัจจุบนัมีสมาชิกประมาณ 
๕๐๐ ราย เมื�อปี ๒๕๕๖ ที�ผ่านมามีรายไดเ้ขา้ร้านคา้ชุมชน ๒๗ ลา้นบาท มีแนวโนม้ที�จะมีสมาชิก
สูงขึ�นจากแรงจูงใจเงินปันผลที�สูงขึ�นทุกปี 
  อย่างไรก็ตาม สินค้าที�นําไปจาํหน่ายยงัเป็นซัพพลายเออร์ขนาดเล็ก ขณะนี� กําลัง
วางแผนหาซพัพลายเออร์รายใหญ่เพื�อป้อนสินคา้ใหก้บัร้านคา้ชุมชน  
  “เร็วๆ นี� หอการคา้จะเขา้ไปดูแลเรื� องระบบสต๊อกสินคา้ ระบบซอฟต์แวร์ ยกระดับ
ร้านคา้ชุมชนให้ทนัสมยัยิ�งขึ�น รองรับลูกคา้ที�จะเพิ�มสูงขึ�น นอกจากนี� ยงัมีสินคา้จากชุมชน เช่น 
สินคา้โอทอ็ป พืชผกัสวนครัว กระจายรายไดสู่้ชุมชน ผลกัดนัชุมชนใหเ้ขม้แขง็มากขึ�น” 
  นอกจากนั�น ยงัมีแผนที�จะเสนอโมเดลร้านคา้ชุมชนนี� ให้กบัหอการคา้ไทยพิจารณา
ผลกัดนัทั�ง ๗๗ จงัหวดั โดยให้กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัตน้แบบแห่งความสําเร็จ กระตุน้การสร้าง
รายไดใ้นทอ้งถิ�น สกดัเงินตราไหลออกต่างประเทศในมือกลุ่มทุนขนาดยกัษ ์ 
  ส่วนในกาญจนบุรีจะเดินหน้าคัดเลือกชุมชนที�มีความเข้มแข็งเข้าร่วมโครงการ 
อยา่งต่อเนื�อง โดยดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานราชการในจงัหวดั  (ธีรชยั ชุติมนัต,์ ประชาชาติธุรกิจ
เศรษฐกิจภูมิภาค, วนัที� ๐๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗) 



๙๙ 
 

 
บทที� ๓ 

ผลกระทบของธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)  
ที�มต่ีอความมั�นคงทางเศรษฐกจิชุมชน 

 การศึกษาวิจยัในบทนี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที.มีต่อความมั.นคงทางเศรษฐกิจชุมชน โดยแบ่งการนาํเสนอ ดงัต่อไปนี�  

แนวคดิ และทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 

 ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) นบัเป็นแนวโน้มที.สําคญัของสังคมทั.วโลก 
เพราะเป็นระบบการคา้ที.มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีตน้ทุนตํ.าเนื.องจากมีการประหยดั
จากขนาด ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที.เกิดขึ�นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลกัษณะเฉพาะ แตกต่าง
กนัไป ตั�งแต่แนวคิดหลกั เงินลงทุน ที.ตั�ง ลกัษณะขนาดโครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง 
ขนาดพื�นที.ใชส้อยหรือพื�นที.ตั�งวางสินคา้ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายที.แตกต่างกนัไป สินคา้ที.วางจาํหน่าย   
ปริมาณสินคา้ และประเภทสินคา้ที.วางจาํหน่ายตลอดจนบริการต่าง ๆ จึงทาํให้เกิดแนวคิดและ
ทฤษฎีที.เกี.ยวกบัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ตามรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�   

 ๑.  ความหมายของธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  ความหมายของคําว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) นั� นได้มีผูใ้ห้
ความหมายไวห้ลายประการดว้ยกนัดงัต่อไปนี�  
  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) คือรูปแบบการคา้ปลีกที.มีกระบวนการจดั
จาํหน่าย ที.มุ่งเน้นในการนาํเสนอสินคา้ที.มีความหลากหลาย มีระบบการจดัการ โดยอาศยัความรู้
ความชาํนาญและเทคโนโลยมีาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นาํไปสู่ความสัมพนัธ์
ที.เชื.อมโยงกนัระหวา่ง ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีกและลูกคา้ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอื�นๆ (๒๕๔๑ : ๒๒) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ไวว้า่ หมายถึง การขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยการซื�อ
สินคา้นั�นไปเพื.อบริโภคของตนเองและครอบครัว ผูค้า้ปลีกจะซื�อสินคา้จากใครก็ได ้ แต่ตอ้งขาย
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเท่านั�น 
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  ภัทรภร   พลพนาธรรม (๒๕๕๑ : ๓) ไดก้ล่าวถึงความหมายของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ไวว้า่ การคา้ปลีกสมยัใหม่ หมายถึง กิจการทั�งหลายที.เกี.ยวขอ้งกบัการ
ขายสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื.อใชส่้วนตวั  
  ส่วน วารุณี   ตันติวงศ์วาณิช (๒๕๕๒ : ๑) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) หมายถึง อาชีพอิสระที.ดาํเนินธุรกิจในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยบทบาทผูค้า้
ปลีกซึ. งเป็นคนกลางที.ช่วยจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื.ออุปโภคหรือบริโภค
ส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน  
  ในขณะเดียวกนั นุกูล  พิกุล (ม.ป.ป : ๑) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ว่า หมายถึง การซื�อขายสินคา้และหรือบริการระหว่างผูค้า้ปลีกกบั
ผูบ้ริโภคทางตรงโดยไม่มีการผา่นคนกลางใดๆ อีก 
  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นกิจกรรมทั�งหมดที.เกี.ยวขอ้งโดยตรง
กบัการขายสินคา้หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ย โดยที.ผูบ้ริโภคจะซื�อสินคา้ เพื.อนาํไปใช้
ส่วนตวัที.ไม่ใช่เป็นการใชเ้พื.อธุรกิจ (Stanton, Etzel and Walker, VWWX : 667) ส่วน Stanton, Etzel 
and Walker (VWWX : 667) ไดใ้ห้ความหมาย ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) หมายถึง 
กิจกรรมที.เกี.ยวขอ้งโดยตรงกบัการขายผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงขั�นสุดทา้ย เพื.อการใช้
ส่วนตวั ที.ไม่ใช่เป็นการใชเ้พื.อธุรกิจ 
  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) หรือการคา้ขายปลีกสมยัใหม่ นับเป็น
แนวโนม้ที.สาํคญัของสังคมทั.วโลก เพราะเป็นระบบการคา้ที.มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมี
ตน้ทุนตํ.าเนื.องจากมีการประหยดัจากขนาด ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที.เกิดขึ�นในประเทศไทย
แต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างกันไป ตั� งแต่แนวคิดหลัก เงินลงทุน ที.ตั� ง ลักษณะขนาด
โครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพื�นที.ใช้สอยหรือพื�นที.ตั� งวางสินค้า ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายที.แตกต่างกนัไป สินคา้ที.วางจาํหน่าย ปริมาณสินคา้ และประเภทสินคา้ที.วางจาํหน่าย
ตลอดจนบริการต่าง ๆ ที.จดัใหมี้ภายในสถานประกอบการลกัษณะเด่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ   
   ๑. ความหลากหลายของสินคา้ แบ่งเป็นกลุ่มสินคา้บริโภค และอุปโภค 
   ๒. มีการนาํ ระบบเทคโนโลยมีาใชด้าํเนินการความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
   ๓. การบริหารจดัการ โดยความรู้ ความชาํนาญ อยา่งมืออาชีพ 
   ๔. มีการตกแต่งร้านที.สวยงามสะอาดตา มีเครื.องปรับอากาศเยน็สบาย จดัเรียง
สินคา้หลากหลาชนิดอยา่งเป็นระเบียบเพื.อ ให้ผูบ้ริโภคเลือกซื�อได ้เองตามความพอใจ หรือที.รู้จกั
กนัในศพัท ์self service ซึ. งเป็นการบริการตนเอง  
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   ๕. ตั�งอยู่ในทาํเลที.การเดินทางไปมาสะดวก มีการบริการต่างๆ ที.ให้สะดวก
ประหยดัเวลาในการจบัจ่ายใชส้อย  
   ๖. จดัรายการส่งเสริมการขายที.จูงใจและมีการใช้ระบบการสื.อสารการตลาด
อยา่งมีประสิทธิภาพทาํ ใหเ้กิดประสิทธิผลการทาํงานที.ดี 
  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) คือรูปแบบการคา้ปลีกที.มีกระบวนการจดั
จาํหน่าย ที.มุ่งเน้นในการนาํเสนอสินคา้ที.มีความหลากหลาย มีระบบการจดัการ โดยอาศยัความรู้
ความชาํนาญและเทคโนโลยมีาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นาํไปสู่ความสัมพนัธ์
ที.เชื.อมโยงกนัระหวา่ง ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีกและลูกคา้ 
  จากความหมายของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที.กล่าวมาข้างต้น 
พอสรุปไดว้า่ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) หมายถึงอาชีพอิสระที.ดาํเนินธุรกิจเกี.ยวกบั
การซื�อขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยไม่มีการผ่านคนกลางใดๆ เพื.อนาํไปใช้ในการ
บริโภคส่วนตวั 

 ๒. ประเภทของธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที.เกิดขึ�นในประเทศไทยแต่ละ
แบบมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไป ตั�งแต่แนวคิดหลกั เงินลงทุน ที.ตั�ง ลกัษณะขนาดโครงสร้าง
ของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพื�นที.ใช้สอยหรือพื�นที.ตั�งวางสินคา้ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายที.
แตกต่างกนัไป สินคา้ที.วางจาํหน่าย (ปกติสินคา้แบ่งเป็น ๔ กลุ่มหลกั คือ กลุ่ม เอ กลุ่มบี กลุ่ม ซี 
และ กลุ่ม ดี กลุ่มสินค้า เอ และ บี หมายถึงกลุ่มสินค้าแบรนด์เนม สินค้าที.มีราคาแพง คุณภาพ
ค่อนข้างดี กลุ่มสินค้า ซี และ ดี เป็นสินคา้ระดับรองลงมาคุณภาพปานกลาง ราคาค่อนขา้งถูก) 
ปริมาณสินค้า และประเภทสินค้าที.วางจาํหน่ายตลอดจนบริการต่าง ๆ ที.จดัให้มีภายในสถาน
ประกอบการ สําหรับประเทศไทยในปัจจุบนัพอจะจดัแบ่งประเภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได้
ดงัต่อไปนี�  คือ 
  วารุณี  ตันติวงศ์วาณิช (๒๕๕๒ : ๕๔-๕๗) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจคา้ปลีก

สมยัใหม่ (Modern Trade) เป็น ๕ เกณฑห์ลกั คือ  
  ๒.๑ ประเภทธุรกจิ แบ่งตามเกณฑ์หน้าร้าน  
   ๒.๑.๑ ธุรกิจค้าปลีกมีหน้าร้าน (store retail business) หมายถึง ธุรกิจที.
จาํหน่ายสินคา้บริการ โดยมีหนา้ร้านเป็นหลกัแหล่ง ลูกคา้สามารถเขา้ไปในร้านเพื.อเลือกซื�อสินคา้ 
หรือติดต่อของใชบ้ริการโดยตรง โดยลูกคา้มีวตัถุประสงคต์อ้งการเขา้มาซื�อ  
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   ๒.๑.๒  ธุรกิจค้าปลีกไม่มีหน้าร้าน (nonstore retail business) หมายถึง ธุรกิจ
ที.จาํหน่ายสินค้า/บริการที.ไม่มีหน้าร้านเป็นหลักแหล่ง ลูกค้าเลือกซื�อสินค้า/บริการผ่านทาง
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การใชเ้ครื.องขายอตัโนมติั การใชแ้คตตาล็อก จดหมายตรง การขาย
ผา่นทางโทรศพัท ์ การขายสินคา้ผ่านทางโทรทศัน์ ตูท้างคิออสค ์ หรือตูอิ้เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
โดยลูกคา้มีวตัถุประสงคข์องการเขา้มาซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการภายในร้านเพื.อการส่วนตวั หรือเพื.อ
ใชใ้นครอบครัวตนเอง  
  ๒.๒ ประเภทธุรกจิแบ่งตามเกณฑ์การให้บริการลูกค้า  
   ๒.๒.๑ ธุรกิจค้าปลีกที�ให้ลูกค้าบริการตนเอง (self service retailing business) 
เป็นธุรกิจคา้ปลีกที.เน้นการให้อิสระกบัลูกคา้ในอารมณ์สบายๆ ให้ลูกคา้ดูแลตวัเอง ตวัอย่างเช่น 
ร้านอาหารประเภทฟาสฟู๊ ด ไดแ้ก่ ร้านเคเอฟซี ร้านแมค็โดนลัด ์ร้านเชสเตอร์กริลล์ เป็นตน้ ในส่วน
ของร้านจาํหน่ายสินคา้สะดวกซื�อ ได้แก่ ร้านเอเอ็มพีเอ็ม ร้าน ๑๐๘ ช็อป ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
เป็นตน้  
   ๒.๒.๒ ธุรกิจค้าปลีกที�ให้ลูกค้าบริการจํากัด (limited services retailing 
business) เป็นธุรกิจคา้ปลีกที.มีการให้บริการกบัลูกคา้โดยมีพนกังานขายให้บริการ ร้านคา้ปลีก
จาํหน่ายสินคา้เลือกซื�อตอ้งใหข้อ้มูลลูกคา้หรือบริการเพิ.มเติม ตวัอยา่งเช่นห้างสรรพสินคา้จาํหน่าย
เสื�อผา้ เครื.องใชไ้ฟฟ้า รองเทา้มีตราดงั พนกังานขายตอ้งดูแลลูกคา้ในการเลือกหยิบให้ลูกคา้ลอง
หรือทดสอบจนกว่าแน่ใจหรือพอใจ บริการจดัส่งถึงบา้นรวมถึงการติดตั�ง จากนั�นจึงถือวา่หมด
ภาระหน้าที.การบริการลูกคา้ เงื.อนไขบางอย่างอาจเป็นตามขอ้ตกลงและรายละเอียดที.ขึ�นอยู่กบั
สินคา้เท่านั�น เป็นตน้ 
   ๒.๒.๓  ธุรกิจค้าปลีกที�ให้บริการลูกค้าเต็มที� (full service retailing business) 
เนน้อาํนวยความสะดวกให้บริการลูกคา้เป็นหลกั ธุรกิจมีความตั�งใจที.ให้บริการลูกคา้เต็มที.ไม่ให้
บกพร่อง ส่วนใหญ่ธุรกิจคา้ปลีกประเภทนี� คิดค่าบริการ (service charge) กบัลูกคา้ประมาณร้อยละ
๑๐ ของบริการที.ลูกคา้ หลงัจากที.ลูกคา้ซื�อไปแลว้ลูกคา้ยงัตอ้งคิดตามทางร้านมาให้บริการหลงัการ
ขายต่อไป ตวัอยา่งเช่น ภตัตาคารเอม็เค ร้านอาหารฟูจิ เป็นตน้  
  ๒.๓ ประเภทธุรกจิแบ่งตามเกณฑ์สายผลติภัณฑ์  
   ๒.๓.๑ ธุรกิจคา้ปลีกจาํหน่ายสินคา้ที.มีสายผลิตภณัฑแ์คบ  

    ๒.๓.๑.๑ ธุรกิจคา้ปลีกจาํหน่ายผลิตภณัฑที์.มีสายผลิตภณัฑ์แคบ แต่มี
ความลึกระดบัหนึ.งของพื�นที. บริการนอ้ย ตวัอยา่งเช่น ร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เฉพาะอยา่ง (specialty 
store) ที.จาํหน่ายผลิตภณัฑ์เจาะจงซื�อ (specialty product) ที.มีสายผลิตภณัฑ์แคบหรือมีจาํนวนสาย
ผลิตภณัฑ์เพียง ๑-๒ สาย ในสายผลิตภณัฑ์นั�นมีความหลากชนิด หลากรสชาติ หลายรูปแบบตาม



๑๐๓ 
 

ขนาดพื�นที. ลูกคา้มีโอกาสเลือกไดห้ลากหลายใชพ้ื�นที.ของร้านจาํหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่งประมาณ 
๑๖-๒๐ ตารางเมตร ตวัอยา่งเช่น ร้านดอกไมที้.มีแต่สินคา้ประเภทดอกไมใ้ห้เลือกซื�อ ลูกคา้สามารถ
เลือกหาดอกไมช้นิดต่างๆ หลากสีสันตามตอ้งการ  
    ๒.๓.๑.๒ ธุรกิจคา้ปลีกจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ที.มีสายผลิตภณัฑ์แคบ 
มีความลึกมาก พื�นที.ใหบ้ริการกวา้งขวาง ตวัอยา่งเช่น ร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เฉพาะอยา่งขนาดใหญ่ 
(category killer) ที.จาํหน่ายผลิตภณัฑ์เจาะจงซื�อ (specialty product) มีสายผลิตภณัฑ์แคบหรือมี
จาํนวนสายผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างจากร้านจาํหน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง แต่มีความลึกของสาย
ผลิตภณัฑ์มาก นิยมดาํเนินธุรกิจอยูใ่นกลุ่มสินคา้ใดกลุ่มสินคา้หนึ. ง ไดแ้ก่ กลุ่มเครื.องใชไ้ฟฟ้า 
กลุ่มเครื.องใชส้ํานกังาน กลุ่มเครื.องกีฬา กลุ่มเครื.องมือช่างและวสัดุก่อสร้าง กลุ่มวสัดุและเครื.อง
ตกแต่งบา้น เป็นตน้  
    ๒.๓.๒ ธุรกิจค้าปลีกจาํหน่ายสินค้าที.มีสายผลิตภณัฑ์เฉพาะกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคพื�นฐานเป็นหลกั  
     ๒.๓.๒.๑ ร้านขายของชา (grocery story หรือ mom & pop 
story หรือ provincial) เป็นธุรกิจคา้ปลีกที.เก่าแก่ที.สุดจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั 
นิยมเรียกอีกชื.อหนึ.งวา่ ร้านโชห่วย มีพื�นที. ๑-๒ คูหา ลูกคา้ของร้านคือคนอยูอ่าศยัในชุมชนแถบ
นั�น ใชเ้งินลงทุนไม่มาก  
     ๒ . ๓ .๒ .๒  ร้ า น ค้า ป ลี ก ข น า ด เ ล็ ก ห รือ ร้ า น มิ นิม า ร์ ท 
(minimart) เป็นธุรกิจคา้ปลีกที.พฒันาปรับปรุง มาจากร้านขายของชาที.จาํหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคในชีวิตประจาํวนัเช่นเดียวกบั มินิมาร์ท เป็นการยอ่ส่วนของร้านสรรพาหาร (supermarket) 
ในดา้นพื�นที. ชนิดสินคา้ และปริมาณสินคา้ที.จาํหน่ายเช่นเดียวกบัร้านสรรพาหาร ทั�งนี� อาจเพราะ
สภาพการคมนาคมที.แออดั พื�นที.ในเมืองหายาก และมีตน้ทุนค่าพื�นที.สูงขึ�น การลงทุนในร้านสรร
พาหารจึงค่อนขา้งสูง มินิมาร์ทจึงเหมาะที.จะตั�งตามตวัเมืองและชานเมืองที.ชุมชนไม่หนาแน่น  
     ๒.๓.๒.๓  ร้านสะดวกซื�อ หรือ คอนวีเนียนสโตร์ (convenie 
store : CVS) เป็นธุรกิจคา้ปลีกที.จาหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคที.มีอตัราการหมุนเวียนสินคา้ค่อนขา้ง
สูง พื�นที.ร้านประมาณ ๑-๒ คูหาของอาคารพาณิชย ์ ร้านคา้ประเภทนี� มีรูปแบบคลา้ยมินิมาร์ท 
แตกต่างกนัในดา้นบริการที.ร้านอานวยความสะดวกในการซื�อให้กบัลูกคา้ดว้ยบริการ ๒๔ ชั.วโมง 
และตั�งอยู่ในพื�นที.ชุมชนเนื.องจากให้ความสําคญัในการเลือกทาํเลที.ดี ซึ. งอาจมีค่าเช่าพื�นที.หรือค่า
ลงทุนในที.ดินสูงมาก ส่วนใหญ่ทาํเลร้านสะดวกซื�อที.เลือกควรเป็นพื�นที.ที.มีคนจาํนวนมากผ่าน 
ไปมา การจดัวางสินคา้ในร้านเนน้ความเป็นระเบียบการตกแต่งภายในร้านดูสะอาดทนัสมยัเนน้การ
ให้บริการที.รวดเร็ว มีระบบต่างๆ ในการจดัการ เช่น ณ จุดขาย (points of sales : POS) เช่น เซเวน่
อีเลฟเวน่ เป็นตน้  



๑๐๔ 
 

     ๒.๓.๒.๔ ร้านสรรพาหาร ตลาดห้าง หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 
(supermarket) เป็นธุรกิจคา้ปลีกที.จาํหน่ายสินคา้ ๒ กลุ่มใหญ่ คือ สินคา้กลุ่มอาหาร และ สินคา้กลุ่ม
ไม่ใช่อาหาร ลูกคา้บริการตนเองในการหยบิสินคา้ที.ตอ้งการปัจจุบนัร้านคา้ประเภทนี� มีหลายสาขามี
การพฒันาจดักลุ่มสินคา้หลากหลายของสินคา้ให้ลูกคา้ได้เลือกมากขึ�นและใช้พื�นที.ไม่น้องกว่า 
๒๐๐ ตารางเมตร นิยมใส่ตะกร้าหรือใชร้ถเขน็ เช่น ทอ็ปซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้  
     ๒.๓.๒.๕ ร้านสรรพหารขนาดใหญ่ ซุปเปอร์สโตร์ หรือ
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (super story or super center) เป็นธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบร้านสรรพาหารขนาด
ใหญ่ หรือซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ เป็นรูปแบบที.พฒันามาจากซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื.อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในหลกัการมาซื�อที.เดียวไดค้รบทุกอยา่ง (one stop shopping) ร้านประเภทนี�
ประกอบดว้ย ซุปเปอร์มาเก็ต ส่วนหนึ.งจาํหน่ายสินคา้ในครัวเรือนประมาณ ๒๐-๓๐ เปอร์เซ็น 
เช่น เครื.องใช้ไฟฟ้า เสื� อผา้แต่จะไม่พิถีพิถนัมาก สามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 
อยา่งดี มีพื�นที.ใชส้อยมากกว่าร้านสรรพหาร นิยมทาํเลที.ตั�งเป็นเอกเทศ (stand alone) เนน้การ
บริการที.จอดรถให้ลูกคา้ความแตกต่างในการจาํแนกระหว่างร้านสรรพหารกบัร้านสรรพาหาร
ขนาดใหญ่ คือ พื�นที.ใชส้อย นอกจากนี�อาจมีร้านคา้ปลีกยอ่ยรูปแบบอื.นมาเป็นร้านพ่วงในพื�นที. 
(psrasite story) ไดแ้ก่ ร้านขายยา ร้านซกัแห้ง ร้านแต่งขนสัตว ์ เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น ห้างบิuกซี 
หา้งเทสโกโ้ลตสั เป็นตน้  
     ๒.๓.๒.๖ ธุรกิจคา้ปลีกไฮเปอร์มาเก็ต หรือไฮเปอร์มาร์ท 
(hypermarket or hypermart) เป็นธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์สโตร์ รูปแบบร้านคลา้ย
คลงัสินคา้ (warehouse) มีปริมาณสินคา้ที.จาํหน่ายมาก ปัจจุบนัในประเทศไทยมีรูปแบบทั�งจาํหน่าย
ปลีกและส่ง เนน้วางตาํแหน่งร้านในใจกลุ่มลูกคา้ดา้นความประหยดั  
     ๒.๓.๒.๗ ห้างสรรพสินค้า หรือดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 
(department store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ที.มีชนิดของสินคา้ (variety) และความหลากหลาย 
(assortment or depth) ของสินคา้จาํนวนมาก อาทิเช่น เครื.องเขียน เสื�อผา้ เครื.องสําอางและนํ� าหอม 
เสื�อผา้ รองเทา้ นาฬิกา เครื.องประดบั ของใชภ้ายในครัว ศูนยอ์าหาร ของใชส่้วนตวั เฟอร์นิเจอร์ 
ของใชต้กแต่งภายใน เครื.องใชไ้ฟฟ้า รวมถึงโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ ในแต่ละชนิดของสินคา้ถูกจดั
กลุ่มสินคา้ไวใ้นรูปของแผนกต่างๆ รูปแบบการจดัแสดงสินคา้แตกต่างกนัไปส่วนใหญ่เนน้การจดั
หา้งสรรพสินคา้ที.มีความหรูหรา สินคา้ที.จาํหน่ายภายในห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที.มีชื.อ
ตรา ตวัอยา่งหา้งสรรพสินคา้ เช่น หา้งเซ็นทรัล หา้งโรบินสัน หา้งเดอะมอลล ์ เป็นตน้ 
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   ๒.๔ ธุรกจิค้าปลกีตามเกณฑ์ความสัมพนัธ์ด้านราคา  
   ๒.๔.๑ ธุรกิจคา้ปลีกแบบเน้นผลิตภณัฑ์ราคาสูง ผลิตภณัฑ์คุณภาพสูง 
หมายถึง ธุรกิจคา้ปลีกที.จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ที.มีคุณภาพและราคาสูง เช่น ห้างสยามพารากอน 
ห้างเอ็มโพเรียม เป็นตน้ รวมถึงธุรกิจที.ให้บริการที.ดีมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ อตัราค่าบริการอยูใ่น
ระดบัสูง เช่น บริการสปาของชีวาศรม เป็นตน้  
   ๒.๔.๒  ธุรกิจคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑ์ราคามาตรฐาน ผลิตภณัฑ์คุณภาพ
ไดม้าตรฐาน หมายถึงธุรกิจที.จาหน่ายสินคา้มีคุณภาพ และมีระดบัราคาเป็นไปตามมาตรฐาน เช่น 
หา้งโรบินสัน ห้างเซ็นทรัล ห้างเดอะมอลล์ ห้างแฟชั.นไอซ์แลนด์ เป็นตน้ รวมถึงธุรกิจที.ให้บริการ
ที.ดีมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ในระดบัหนึ.ง มีอตัราค่าบริการอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน เช่น บริการ
ของโรงพยาบาลเอกชน  
   ๒.๔.๓ ธุรกิจคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑม์าตรฐานราคาตํ.า ผลิตภณัฑ์คุณภาพ
สมเหตุสมผลหรือคุณภาพตามมาตรฐาน หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกที.จาํหน่ายสินค้าที.มีคุณภาพ
สมเหตุสมผล เนน้ราคาตํ.า แบ่งไดห้ลายประเภท ดงันี�  
     ๒.๔.๓.๑ ร้านคา้ปลีกสินคา้ลดราคา (discount store) ธุรกิจคา้ปลีกที.
ขายสินคา้อุปโภคบริโภคในตลาดวงกวา้ง (mass market) เป็นกลุ่มผูซื้�อจานวนมาก กาํหนดราคาต่อ
หน่วยที.ไดก้าํไรส่วนเกิน อาศยัการบริหารจดัการจาํหน่ายสินคา้ให้ไดจ้านวนมากเป็นกลยุทธ์หลกั
ของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ลดราคา รูปแบบการจดัวางสินคา้คลา้ยคลึงร้านสรรพาหารทั�งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ กลุ่มสินคา้เนน้เฉพาะผกัและผลไมต้ามฤดูกาลที.มีโอกาสในการขายสูงเท่านั�น  
    ๒.๔.๓.๒ ร้านคา้ปลีกสินคา้ราคาตํ.า (off-price retailer) ธุรกิจคา้
ปลีกที.จาํหน่ายสินคา้กว่าราคาปกติ นโยบายการกาํหนดราคาแบบนี� อาจเนื.องจากสินคา้ที.นาํมา
จาํหน่ายมีตน้ทุนตํ.าเป็นพิเศษ 
  ๒.๕ ธุรกจิค้าปลกีตามเกณฑ์การจัดการองค์การค้าปลกี 
   ๒.๕.๑ ร้านค้าปลีกที�มีสาขาหรือธุรกิจค้าปลีกแบบลูกโซ่ (corporate chain 
store) ธุรกิจคา้ปลีกมีสาขาตั�งแต่สองสาขาขึ�นไป มีเจา้ของรายเดียวกนั อาํนาจควบคุมและบริหารใน
ทุกสาขาขึ�นอยู่กบัเจา้ของรายเดียวกนั หรือผูถื้อหุ้นกลุ่มเดียวกนัโดยมีผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเดียวกนั  
   ๒.๕.๒ ร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่แบบสมัครใจ (voluntary chain store) หมายถึง 
ธุรกิจที.มีร่วมมือกนัของกลุ่มผูค้า้ปลีกอิสระ โดยมีผูค้า้ส่งให้การสนบัสนุน เพื.อร่วมกนัซื�อสินคา้ใน
ปริมาณที.มากแต่ราคาตํ.า เช่น ร้านคา้ปลีกที.เขา้ร่วมภายใตชื้.อบริษทัรวมคา้ปลีกเขม้แขง็จาํกดั  
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   ๒.๕.๓ ธุรกิจค้าปลีกที�จัดการองค์การแบบสหกรณ์ผู้ค้าปลีก (retailer 
cooperative) หมายถึง ธุรกิจคา้ปลีกอิสระซึ. งมารวมตวักนัจดัตั�งเป็นองคก์ารร่วม เพื.อตั�งศูนยรั์บซื�อ
สินคา้และส่งเสริมการตลาดร่วมกนั ไดแ้ก่ สหกรณ์ร้านคา้  
   ๒.๕.๔  ร้านค้าปลีกที�จัดองค์การแบบสหกรณ์ผู้บริโภค (consumer cooperative) 
หมายถึง ธุรกิจคา้ปลีกซึ.งมีผูบ้ริโภคเป็นเจา้ของ สหกรณ์ผูบ้ริโภคเกิดขึ�นเนื.องจากประชาชนที.อาศยั
อยู่ในบริเวณใดบริเวณหนึ. งเห็นว่าไม่ไดส้ร้างความพอใจให้เขาได ้ เช่น ราคาสูงเกินไป สินคา้
คุณภาพตํ.า ประชาชนกลุ่มดงักล่าว จึงรวมตวักนัก่อตั�งร้านคา้ขึ�นมามีการจดัประชุมเพื.อวางนโยบาย
การดาํเนินงานถูกแบ่งสรรตามส่วนที.ซื�อและส่วนการลงทุนของสมาชิก  
   ๒.๕.๕ ร้านค้าปลีกที�ได้รับสิทธิNทางการค้า (franchise organization) หมายถึง
ธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบหนึ. งที.เน้นสร้างประสิทธิภาพและความสําเร็จให้กบัธุรกิจของผูค้า้ปลีก
อิสระ ผูใ้ห้สิทธิทางการคา้ (franchisor) ซึ. งเป็นบริษทัแม่ (parent company) ยินยอมให้ผูค้า้ปลีก
อิสระสามารถใช้เครื.องหมายทางการคา้ (trademark) และความช่วยเหลือในงานต่างๆ ด้าน
บริหารงานใหก้บัผูค้า้ปลีกอิสระ ที.เรียกวา่ ผูรั้บสิทธิทางการคา้ (franchisee) ที.มีสิทธิx จาํหน่ายสินคา้
หรือบริการภายใตเ้งื.อนไขที.ตกลงกนั  
   ๒.๕.๖ ร้านรวมกลุ่มค้าปลีก (merchandising conglomerate) หมายถึง ธุรกิจที.
มีรูปแบบการจดัองค์การในการรวมกลุ่มร้านคา้ปลีกลกัษณะต่างๆ ให้มาอยู่รวมกนัภายใตผู้ดู้แล
จดัการที.รับผดิชอบการบริหารและช่วยจดัการปัญหาต่างๆ ของร้านคา้ปลีกที.รวมกลุ่ม เช่น ห้างเจเจ
มอลล์ เป็นอาคาร ๗ ชั�น มีการจดัการแบ่งโซนพื�นที.ร้านคา้ ๓ ชั�น ให้ผูค้า้อิสระหรือร้านคา้ปลีก
ต่างๆ นาํสินคา้มาจดัจาํหน่าย เป็นแหล่งรวมสินคา้ที.นกัท่องเที.ยวมาจบัจ่ายใชส้อย เขา้รับบริการได้
ทุกวนัไม่เฉพาะแค่วนัเสาร์อาทิตย ์ ส่วนชั�นอื.นเป็นที.จอดรถ ส่วนของชั�นดาดฟ้ามีห้องโถง (Hall)   
ไวจ้ดังานเลี�ยง หรืองานแสดงสินคา้ หรืองานประกวดต่างๆ  
  ในปัจจุบนัพอจะจดัแบ่งประเภทของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไดเ้ป็น ๗ ประเภท คือ 
   ๑. ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super center, Hyper Mart, Discount Store) เป็นร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ มุ่งกลุ่มลูกคา้รายไดต้ ํ.าถึงปานกลาง มีขนาดพื�นที.ตั�งแต่ ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ ตาราง
เมตร สินคา้ที.จาํหน่ายเป็นกลุ่มสินคา้ ซี และดี เนน้ราคาถูก มีระบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 
Center) ผูผ้ลิต หรือ Suppliers ที.ประสงคจ์ะวางสินคา้จาํหน่ายในร้านคา้ประเภทนี�จะตอ้งไปติดต่อที.
ศูนย์จดัซื�อและแจกจ่ายที.กรุงเทพฯ ต้องผ่านกระบวนการบริหารจดัซื�อและเสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ตลอดจนเงื.อนไขที.ร้านคา้ประเภทนี�วางเอาไว ้ 
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   ลกัษณะพิเศษของ Discount Store หรือ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์นี�  คือ พื�นที.วาง
สินคา้กวา้งขวาง เรียงสินคา้ไดม้ากรายการ ประการสําคญัมีจุดบริการชาํระเงินจุดเดียว (หลายช่อง) 
สร้างความสะดวกใหก้บัลูกคา้มาก เพราะสามารถเลือกซื�อสินคา้ไดท้ั.วร้าน แลว้ค่อยชาํระเงินทีเดียว 
มีรถเขน็สินคา้บริการ ร้านคา้ประเภทนี�มกัตั�งอยูก่ลางเมืองหรือชานเมืองมีที.จอดรถบริการ ปัจจุบนั
จะมีโรงภาพยนตอ์ยูใ่นห้างดว้ย เช่น บิuกซี โลตสั คาร์ฟูร์ ปัจจุบนั Discount Store ในประเทศไทยมี
นกัลงทุนต่างชาติถือหุน้ใหญ่ทั�งหมด เช่น กลุ่มกาสิโน (Big C) กลุ่มเทสโก ้(Lotus) และกลุ่มคาร์ฟูร์ 
(Carrefour) 
   ๒. ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ขายสินคา้หลากหลาย มกัตั�งอยูก่ลาง
ใจเมือง เน้นสินคา้กลุ่ม เอ และ บี มีทั�งแบรนด์เนมนาํเขา้จากต่างประเทศและที.ผลิตในประเทศ 
สินคา้จะมีราคาค่อนขา้งสูงกวา่ Discount Store การตกแต่งร้านเนน้ความสวยงามและดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้มีพนกังาน คอยบริการใหค้าํแนะนาํใกลชิ้ด เช่น ห้างเซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล ์
เป็นตน้ ในอดีตห้างสรรพสินค้าตั�งอยู่ย่านใจกลางชุมชนในกรุงเทพฯ ปัจจุบนัขยายสาขาไปยงั
จังหวัดใหญ่ๆ มากขึ� น เ ช่น เชียงใหม่  ภู เก็ต หาดใหญ่ นครราชสีมา ขอนแก่น เป็นต้น 
หา้งสรรพสินคา้จดัไดว้า่ผูถื้อหุน้หรือเจา้ของยงัเป็นของคนไทย  
   ๓. ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จาํหน่ายสินคา้กลุ่มอาหารและของใช้
ประจาํวนัเป็นหลกั เช่น เนื�อสัตว ์ผกัสด ผลไมส้ด อาหารสําเร็จรูป ของแห้ง ของใช้ส่วนตวั เช่น 
ผงซกัฟอก สบู่ ยาสีฟัน กระดาษชาํระ เป็นตน้ ร้านคา้ปลีกประเภทนี� มีทั�งที.ตั�งอยูริ่มถนนเป็นอิสระ 
(Stand Alone) เช่น ฟู้ ดแลนด์ เป็นตน้ และร้านประเภทที.ตั�งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ เช่น ท๊อป
ซุปเปอร์มาร์เก็ต โฮมเฟรชมาร์ท ของเดอะมอลล์ เป็นตน้ สําหรับท๊อปเดิมทีเป็นของเซ็นทรัล ต่อมา
แยกบริหารอิสระทาํใหปั้จจุบนัมีทั�งที.ตั�งอิสระและอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ขนาดพื�นที.ของร้านคา้ปลีก
ประเภทนี� ประมาณ ๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ ตารางเมตร ลูกคา้ตอ้งบริการตนเองไม่มีพนกังานคอยแนะนาํ 
ทาํเลที.ตั�งมกัยดึแหล่งชุมชนเป็นหลกั 
   ๔. ร้านสะดวกซืPอ (Convenience Store หรือ Gas Store) เป็นร้านคา้ปลีก
ประเภทบุคคลทั.วไป พื�นที.ขนาดเล็กที.สุดแค่ ๑๕ ตารางเมตรใหญ่สุดไม่เกิน ๕๐๐ ตารางเมตร เนน้
การจดัร้านการบริหารจดัการที.ทนัสมยั สินคา้ที.วางจาํหน่ายมกัจะเป็นสินคา้กลุ่มอาหารและของใช้
จุกจิกประจาํวนั จาํนวนสินคา้น้อยกว่า ๕ พนัรายการ ส่วนใหญ่ร้านสะดวกซื�อจะกระจายไปตาม
ชุมชนหรือแหล่งชุมนุมของคนทั.วไป เช่น ป้ายรถเมล์ เนน้การเปิดบริการ ๒๔ ชั.วโมง ราคาสินคา้
ค่อนขา้งสูง เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นตน้ ปัจจุบนัไดข้ยายธุรกิจลงสู่ปัuมนํ� ามนัในรูปแบบของ 
Gas Store เช่น ร้าน จิuฟฟี.  ของปัuมนํ�ามนัเจท็ หรือ ไทเกอร์มาร์ทของเอสโซ่  เป็นตน้ เนื.องจากตน้ทุน
ในการประกอบธุรกิจสูง ทาํให้สินคา้ในร้านสะดวกซื�อค่อนขา้งแพงและจะเนน้ไปที.สินคา้ประเภท
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อาหารการกิน เช่น ไส้กรอก ซาลาเปา สเลอปี�  (นํ� าแข็งปั.น) ลูกชิ�นเสียบไม้ ฯลฯ นอกจากนี� ใน
ปัจจุบนัยงัทาํธุรกิจบริการรับชาํระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์ฯลฯ ซึ. งสร้างกาํไร
มหาศาลใหก้บัธุรกิจนี�  
   ๕. ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง (Cash and Carry) รูปแบบการขายปลีกแบบ
ตอ้งเป็นสมาชิกในประเทศไทยประเภทนี� มีเพียงแห่งเดียว คือ แม็คโคร ผูซื้�อจะตอ้งมีบตัรสมาชิก
หรือหากไม่มีก็ทาํบตัรสมาชิกชั.วคราวเพื.อเขา้ไปซื�อสินคา้ได ้วตัถุประสงค์เดิมสมาชิกเป็นร้านคา้
ปลีกยอ่ยแต่ต่อมาการแข่งขนัมากขึ�นจึงเปิดใหป้ระชาชนทั.วไปเป็นสมาชิกได ้จึงกลายมาเป็นการคา้
ปลีกในรูปแบบพิเศษ เน้นขายสินคา้ราคาถูกเป็นล๊อตใหญ่ ๆ เช่น ครึ. งโหล ทั�งโหล กระสอบใหญ่ 
เป็นตน้ ลูกคา้ตอ้งบริการดว้ยตนเอง รับเงินสดมีจุดรับชาํระเงินจุดเดียวเหมือนกบั Discount Store 
เน้นราคาถูก พื�นที.ขาย ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ ตารางเมตร สินค้า ๖๐,๐๐๐-๗๐,๐๐๐ เอสเคยู (Stock 
Keeping Unit) เนน้สินคา้อุปโภคบริโภคประจาํวนั 
   ๖. ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store หรือ 
Brand Specialty) เนน้ขายสินคา้เฉพาะดา้นที.มีคุณภาพ ราคาสูง มีพนกังานคอยให้คาํแนะนาํพื�นที.
ขายประมาณ ๒๐๐-๑,๐๐๐ ตารางเมตร มกัตั�งร้านอยูใ่นแหล่งชุมชนใหญ่ บางร้านขายสินคา้เฉพาะ 
Brand ของตนเอง เช่น มาร์กแอนด์สเปนเซอร์ บูท้ วตัสัน พีเพิลเฮลธ์แคร์ ซุปเปอร์สปอร์ต เป็นตน้ 
ร้านคา้ประเภทนี� มีสินคา้ประมาณ ๑,๐๐๐-๒,๐๐๐ รายการ ที.ตั�งใจกลางเมืองหรือยา่นชุมชนธุรกิจ 
อาจจะอยูใ่นอาคารเดียวกบัหา้งสรรพสินคา้หรือชั�นล่างของอาคารพาณิชย ์๒-๓ คูหา ก็มี 
   ๗. ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) ร้านคา้ประเภทนี�
คล้าย ๆ กับประเภทที. ๖ แต่เน้นราคาถูก สินค้าจะหลากหลายในประเภทของสินค้าหมวดหมู่
เดียวกนั พื�นที.ขายตั�งแต่ ๒,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร ทาํเลที.ตั�งใจกลางเมืองหรือยา่นธุรกิจ อาจจะ
อยู่ในอาคารเดียวกบัห้างสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้หรือชั�นล่างของอาคารพาณิชย ์๒-๓ คูหาก็มี 
มีพนักงานคอยให้บริการ จาํนวนสินคา้ ๑,๐๐๐-๖,๐๐๐ รายการ เรียกอีกอย่างได้ว่า Low price 
Specialty Store เช่น แมค็โครออฟฟิศ เพาเวอร์บาย ออฟฟิศดีโป เป็นตน้ 
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ตารางที. ๓-๑  เปรียบเทียบลกัษณะการทาํธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ประเภทต่าง ๆ 
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ปานกลาง 

หลากหลาย 

ลูกคา้
เป้าหมาย 

ระดบับน ร ะ ดั บ ก ล า ง
และล่าง 

ร้านคา้ยอ่ย 
และลูกคา้ที. 
ซื�อครั� งละ 
มากๆ 

ทุกระดบั ทุกระดบั ระดับ กลา ง
และล่าง 

ลูกคา้ที.ต้องการ
ความสะดวก 

การซื�อสินคา้
จากซพัพลาย

เออร์ 

ส่วนใหญ่ใน 
ประเทศ 

ส่วนใหญ่ใน 
ประเทศ 

ส่วนใหญ่ใน 
ประเทศ 

ส่วนใหญ่ใน 
ประเทศ 

ทั�งในและ 
ต่างประเทศ 

ส่วนใหญ่ใน 
ประเทศ 

ส่วนใหญ่ใน 
ประเทศ 

การจดัการ
สินคา้คงคลงั 

๒–๓ เดือน ๓๐ – ๔๕ วนั ๑ เดือน ๑๐ – ๑๕ วนั ๑ เดือน และ ๗ 
เ ดื อ น  ก ร ณี
นาํเขา้ 

๗ วนั ๑๕ – ๒๐ วนั 

การตั�งราคา สูงกวา่  Cash 
& Carry 

ตํ.าที.สุดเท่าที.
จะทาํได ้

ราคาขายส่ง ราคาคละกนั ค่อนขา้งสูง ตํ.ากวา่ 
Specialty 

Store 

ราคาสูงกวา่ 
Supermarket 

กลยุทธ์ดา้น
อื.น ๆ 

บตัรสมาชิก 
บตัรเครดิต  
การลดราคา 

บตัรสมาชิก 
 บตัรเครดิต 
การลดราคา 
เร่งขยายสาขา 

บตัรสมาชิก การลดราคา 
สินคา้ 

ส่งเสริมการขาย 
เช่น ซื�อ ๑ แถม 
๑ 

บริการระบบ 
เงินผอ่น 

เร่งขยายสาขา 
 และการ 
โฆษณา 

ขนาดพื�นที. 
(ตารางเมตร) 

หลากหลาย ๑๐,๐๐๐ – 
๒๐,๐๐๐ 

๑๐,๐๐๐ – 
๒๐,๐๐๐ 

๑,๐๐๐ – 
๓,๐๐๐ 

๑,๐๐๐ – 
๒,๐๐๐ 

๑,๐๐๐ – 
๒,๐๐๐ 

๑๖ – ๑๐๐ 

การถือครอง
ที.ดิน 

ส่วนใหญ่เป็น
เจา้ของที.ดิน 

ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า ส่วนใหญ่เช่า 

 ที.มา : Bangkok Post 2003 (Mid Year Report) 
  

  หากพิจารณาดา้นสัดส่วนผูถื้อหุ้น พบว่า เดิมธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นของคน
ไทยแต่หลงัจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ทาํให้ธุรกิจคา้ปลีกโดยเฉพาะการคา้ปลีกสมยัใหม่ที.
เป็น Discount Store เปลี.ยนไปเป็นของต่างชาติมากขึ�น ทั�งนี�นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นประเทศในแถบ
ยุโรป อาทิ เนเธอร์แลนด์ องักฤษ ฝรั.งเศส ขณะที.ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื�อ 
ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นผูถื้อหุ้นไทย อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบติั นั�น ผูถื้อหุ้นต่างชาติมีอาํนาจในการ
บริหารจดัการมากกวา่ 
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ตารางที. ๓-๒ การลงทุนของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 
 

บริษัท 
จาํนวนห้าง / ร้าน 

เงนิลงทุน/ร้าน 
(ล้านบาท) 

รายรับรวม/ร้าน 
(ล้านบาท) 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ ปี 
๒๕๔๔ 

ปี ๒๕๔๕ ปี ๒๕๔๖ 

Tesco Lotus ๓๔ ๔๒ ๔๘ ๕๐,๐๐๐ ๗๐๐ องักฤษ 
Big C ๒๙ ๓๓ ๓๗ ๓๓,๐๐๐ ๗๐๐ – ๙๐๐ ฝรั.งเศส 
Carrefour ๑๕ ๑๗ ๑๙ ๑๘,๐๐๐ ๔๐๐ – ๗๐๐ ฝรั.งเศส 
Makro ๒๐ ๒๑ ๒๓ ๓๘,๐๐๐ ๓๐๐ เนเธอร์แลนด ์
Tops ๔๑ ๔๙ ๕๗ ๑๔,๐๐๐ n.a. เนเธอร์แลนด ์
Food Lion ๒๘ ๓๘ ๔๘ n.a. n.a. องักฤษ 
Central ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕,๘๐๐ n.a. ไทย 
Boots ๖๗ ๖๗ ๕๖ n.a. n.a. องักฤษ 
Watson’s ๕๕ ๖๑ n.a. n.a. n.a. ไทย 
7 – Eleven ๑,๘๐๐ ๒,๐๕๐ ๒,๓๐๐ ๒๔,๐๐๐ ๓ – ๕ ไทย  
Family Mart ๑๕๐ ๒๕๐ n.a. n.a. n.a. ไทย 

 ที.มา : Bangkok Post ๒๐๐๓ (Mid Year Report) 
 

  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) แต่ละประเภทมีส่วนเหลื.อมทางการตลาด
แตกต่างกนัเนื.องจากมีตน้ทุนการตลาดที.แตกต่างกนั ขณะที.กาํไรสุทธิใกลเ้คียงกนั ความมากน้อย
ของตน้ทุนการตลาดจะขึ�นอยู่กบัผูป้ระกอบการจะกาํหนดตนเองว่าอยู่ในธุรกิจประเภทไหน อาทิ 
ห้างสรรพสินคา้มีเป้าหมายเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบับน เน้นการให้บริการ แสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่
สวยงาม ทาํให้ตอ้งมีพนกังานต่อพื�นที.ขายมาก ตน้ทุนทางการตลาดจึงสูง ทาํให้สวนเหลื.อมทาง
การตลาดตอ้งอยูใ่นระดบัสูง แต่สําหรับธุรกิจดิสเคาทส์โตร์ โดยเฉพาะ Cash & Carry ที.เนน้ขาย
สินคา้จาํนวนมากกบัผูค้า้รายยอ่ยเพื.อไปจาํหน่ายต่อไป จึงไม่เนน้การใหบ้ริการและการจดัวางสินคา้
ที.สวยงาม อีกทั�งลูกคา้ตอ้งการบริการตวัเอง จึงไม่ตอ้งมีจาํนวนพนกังานต่อพื�นที.ขายมากเหมือนกนั
หา้งสรรพสินคา้ ตน้ทุนการตลาดและส่วนเหลื.อทางการตลาดจึงมีระดบัที.ต ํ.ากวา่ อยา่งไรก็ตามการ
ที.มีส่วนเหลื.อมทางการตลาดที.สูงไม่ไดแ้สดงวา่ธุรกิจจะไม่สามารถดาํเนินกิจการต่อไปไดเ้มื.อเทียบ
กบัผูป้ระกอบการหรือธุรกิจค้าปลีกประเภทอื.น แต่ขึ� นอยู่กับความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 
ที.รองรับเป็นสาํคญั 
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   นอกเหนือจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ทั�ง ๗ ประเภทแลว้ ปัจจุบนั
กาํลงัเกิดการคา้ปลีกแบบใหม่อีกประเภทหนึ.งที.เรียกวา่ Discount Convenience Store เป็นลกัษณะ
คา้ปลีกแบบสะดวกซื�อแต่เล่นเรื.องราคาถูก เช่น Lotus Express ซึ. งจะไปตั�งอยูต่ามปัuมนํ� ามนัต่าง ๆ 
หรืออนาคตอาจจะตั�งอิสระก็ไดแ้ละรูปแบบคา้ปลีกShopping Centerรูปแบบใหม่ๆที.เกิดขึ�นอาทิ 
Community Mall 
   สรุปไดว้า่ประเภทของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ปัจจุบนัร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ที.เกิดขึ�นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไป ตั�งแต่แนวคิดหลัก 
เงินลงทุน ที.ตั�ง ลกัษณะขนาดโครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพื�นที.ใชส้อยหรือพื�น
ที.ตั� งวางสินค้า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที.แตกต่างกัน สําหรับประเทศไทยในปัจจุบนัพอจะจดัแบ่ง
ประเภทของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ไดเ้ป็น ๗ ประเภท คือ 
   ๑. ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super center, Hyper Mart, Discount Store)  
   ๒. หา้งสรรพสินคา้ (Department Store)  
   ๓. ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)  
   ๔. ร้านสะดวกซื�อ (Convenience Store หรือ Gas Store)  
   ๕. ร้านคา้ปลีกในรูปการขายส่ง (Cash and Carry)  
   ๖. ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่งหรือสินคา้พิเศษ (Specialty Store หรือ 
Brand Specialty)  
   ๗. ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่งเนน้ราคาถูก (Category Killer) 3 
  นอกเหนือจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) แบบใหม่ทั�ง ๗ ประเภท
แลว้ ปัจจุบนักาํลงัเกิดการคา้ปลีกแบบใหม่อีกประเภทหนึ.งที.เรียกวา่ Discount Convenience Store 
เป็นลกัษณะคา้ปลีกแบบสะดวกซื�อแต่เล่นเรื.องราคาถูก เช่น Lotus Express ซึ. งจะไปตั�งอยู่ตาม
ปัuมนํ�ามนัต่าง ๆ หรืออนาคตอาจจะตั�งอิสระก็ไดแ้ละรูปแบบคา้ปลีกShopping Centerรูปแบบใหม่ๆ
ที.เกิดขึ�นอาทิ Community Mall 

 ๓. ส่วนประสมธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)   
  ภัทรภร  พลพนาธรรม (๒๕๕๑ : ๙๘-๑๐๐) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) แสดงถึงส่วนประสมการตลาดที.ใชใ้นการบริหาร ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(Modern Trade) โดยผสมผสานกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที.สอดคลอ้งกบัการบริหารธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) หลายรูปแบบ ดงันี�   
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  ๓.๑ ส่วนประสมการค้าปลีกกับกลยุทธ์มุ่งสู่ตลาดเป้าหมาย ความสําคญัของการ
กาํหนด กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาดเป้าหมาย สามารถนาํมาปรับใชก้บัส่วนประสมการคา้ปลีก (a targeting 
strategy : retail mix) มีขั�นตอน ดงันี�   
   ๓.๑.๑ ภาพลกัษณ์ร้านคา้ (store Image : place) การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจคา้ปลีกต่อกลุ่มเป้าหมายเพื.อทราบวา่ลูกคา้เป้าหมายคิดอยา่งไรกบัธุรกิจ ทาไมจึงเลือกซื�อที.นี.
หรือทาํไมจึงไม่ซื�อ ทั�งนี� ผูบ้ริหารสามารถทราบความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ เพื.อสร้างธุรกิจที.
ตอบสนองผูซื้�อให้ดีขึ�น ผูค้า้ปลีกตอ้งมั.นใจวา่เขาเลือกภาพลกัษณ์ที.ถูกตอ้งเพราะเขาไม่สามารถทาํ
ทุกสิ.งเพื.อทุกคน  
   ๓.๑.๒ การปฏิบติัการเพื.อบรรลุจุดม่งหมาย (Implementation : people , 
Presentation, Promotion, Product, Price) โดยการสร้างสิ.งดึงดูดใจให้คนเขา้ร้าน เช่น การบริหาร 
บุคลากร บรรยากาศร้าน การสื.อสาร การมีสินคา้ให้เลือก ไม่ควรจะเนน้สิ.งใดสิ.งหนึ.งและละเลย 
สิ.งอื.นๆ การบรรลุสู่ความสําเร็จของร้าน ผูบ้ริหารตอ้งคิดในฐานะนกัการตลาด มิใช่คา้ขายไปวนัๆ 
หากตอ้งประกอบดว้ย หวัใจ จิต จิตวิญญาณ ที.อุทิศให้กลบักลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง ทั�งการเลือก
สินคา้ การจดัแสดงสินคา้ โฆษณา บรรจุภณัฑ ์แมก้ระทั.งพนกังานขาย  
   ๓.๑.๓ ควบคุมและติดตามผล (Follow-up) โดยกาํหนดมาตรฐานทั�งด้าน
จดัการอบรมพนกังานและควบคุมให้งานทั�งหมดนั�นเป็นไปตามมาตรฐานที.คาดหวงั มาตรฐานที.
กาํหนดขึ�นนั�นควรมีการปรับเปลี.ยนใหท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัเสมอ  
  ๓.๒ ส่วนผสมการค้าปลีก (retail mix) ประกอบดว้ย ๖Ps ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์
บุคลากร การนาํเสนอการส่งเสริมจดัจาํหน่าย ช่องทางการจดัจาํหน่ายและราคา กล่าว คือ  
   ๓.๒.๑ ผลิตภณัฑ์ (Product) การบริหารผลิตภณัฑ์สาหรับธุรกิจคา้ปลีกเป็น
การตดัสินใจเกี.ยวกบัประเภทของผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(product mix)  
    ๓.๒.๑.๑ ประเภทของผลิตภณัฑ์ การเลือกประเภทสินคา้เพื.อขายนั�น
ขึ�นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ ไดแ้ก่ ความชาํนาญของผูข้าย ทาํเลการคา้ โอกาสเติบโตของ
ธุรกิจจากประเภทสินคา้ที.ขายและลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกิจ 
    ๓.๒.๑.๒ ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ เป็นการตดัสินใจเกี.ยวกบัความ
หลากหลายของสินคา้ในร้านซึ. งเกี.ยวพนักบัการตดัสินใจหลายประการ ไดแ้ก่ความกวา้งและความ
ลึกของสายผลิตภณัฑ ์ 
   ๓.๒.๒ ราคาในธุรกิจคา้ปลีกราคามีความสําคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจซื�อ
ของผูบ้ริโภคและมีบทบาทต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจจากการสนับสนุนของ
ผูบ้ริโภคสามารถวเิคราะห์บทบาทของราคาต่อสนบัสนุนของผูบ้ริโภค  
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   ๓.๒.๓ การส่งเสริมการตลาด เป็นเครื.องมือที.ผูข้ายสื.อสารขอ้มูลเกี.ยวกบั
สินคา้ การบริการภาพลกัษณ์ของร้าน โดยใชเ้ครื.องมือส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
   ๓.๒.๔ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การกระจายสินคา้สู่มือผูบ้ริโภคในธุรกิจคา้
ปลีก มีวธีิดาํเนินการหลากหลายรูปแบบที.มีหลกัการบริหารธุรกิจที.แตกต่างกนั 
   ๓.๒.๕ บุคลากร การบริหารบุคลากรในธุรกิจคา้ปลีกเพื.อทาํหน้าที.ต่างๆ 
ไดแ้ก่ การขายดว้ยพนกังาน การให้บริการ การรวบรวมขอ้มูลการขาย ให้มีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานและการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
   ๓.๒.๖ การนาํเสนอสินคา้หรือบริการ ที.สามารถดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค  
  องค์ประกอบส่วนประสมการค้าปลีก เป็นสิ. งสําคญัที.ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ
เลือกใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัอยา่งลงตวัและมีประสิทธิผล เพื.อนาํธุรกิจคา้ปลีกสู่ความสาํเร็จ  

 ๔. นโยบายธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  ภัทรภร   พลพนาธรรม (๒๕๕๑ : ๑๗๓-๑๗๖) กล่าวถึงชนิดของนโยบายใน
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) การกาํหนดนโยบายควรจะให้สอดคลอ้งกบัภาพพจน์ที.
ร้านคา้นั�นตอ้งการจะสร้างขึ�น นโยบายในลกัษณะนี�อาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น ๕ ชนิดดว้ยกนั ดงันี�   
  ๔.๑ นโยบายสินค้า 
   ขายสินคา้อะไร มีสินคา้ให้เลือกมากน้อยเพียงใด คุณภาพของสินคา้เป็น
อยา่งไร ราคาของสินคา้แตกต่างกนัอยา่งไร จะเป็นสินคา้สมยันิยมหรือไม่ สิ.งที.ควรพิจารณาดา้น
สินคา้ คือ ประเภทของสินคา้ (Type of Goods) ร้านคา้ปลีกคงตอ้งบอกนโยบายที.ชดัเจนวา่จะขาย
สินคา้ทั.วไป สินคา้สะดวกซื�อ สินคา้เลือกซื�อ หรือสินคา้เจาะจงซื�อ ที.ตั�งของร้านคา้และลกัษณะของ
ลูกคา้จะเป็นเครื.องกาํหนดวา่จะซื�อสินคา้ใดมาขายบา้ง 
   ๔.๑.๑ คุณภาพของสินคา้ (Quality) ร้านคา้ปลีกแต่ละร้านคงมีนโยบายที.
ชดัเจนวา่ร้านของตนจะขายสินคา้ที.มีคุณภาพดี ปานกลางหรือตํ.า เพื.อที.จะไดจ้ดับริการแก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายไดถู้กตอ้ง  
   ๔.๑.๒ ราคา (Pricing) ราคาสินคา้ที.จะขายคงตอ้งสัมพนัธ์กบัคุณภาพแต่ถา้
ร้านคา้มีนโยบายที.จะขายสินคา้ในราคาถูกก็คงตอ้งเนน้ที.จะจดัหาสินคา้ที.มีระดบัคุณภาพปานกลาง
มาขายเป็นส่วนมากและคงตดับริการบางอย่างลงเพื.อให้สามารถขายสินคา้ได้ถูกลงได ้ เจา้ของ
ร้านคา้ปลีกคงตอ้งใชน้โยบายหลายราคา (varying price policies) เพื.อให้ลูกคา้ต่อรองราคาไดซึ้. งใน
เชิงจิตวทิยาจะตรงกบันิสัยคนไทยที.ชอบต่อรอง  
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  ๔.๒  นโยบายการส่งเสริมการตลาด ร้านคา้มีนโยบายจะโฆษณามากนอ้ยเพียงใด 
ใชสื้.อโฆษณาอะไรบางร้านใชน้โยบายส่งเสริมการขายแทบทุกเทศกาล เช่น วนัปีใหม่ วนัวาเลน
ไทน์ วนัคริสต์มาส เป็นตน้ บางร้านใชโ้ฆษณาสถาบนัเพื.อสร้างชื.อเสียงให้ร้านโดยบริจาคช่วย
สังคมหรือเขา้เป็นกรรมการในองคก์รต่างๆ ในชุมชน กรรมการหอการคา้ สมาคมการคา้ กรรมการ
สหกรณ์ กรรมการชมรมต่างๆ ในชุมชน กรรมการหอการคา้ สมาคมการคา้ กรรมการสหกรณ์ 
กรรมการชมรมต่างๆ ซึ. งจะไดป้ระโยชน์แก่ตนเองโดยการแลกเปลี.ยนความรู้ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกและกรรมการด้วยกัน ดงันั�นผูบ้ริหารกิจการคา้ปลีกจาํเป็นตอ้ง
เสียสละใหก้ารเป็นสมาชิกดว้ย  
  ๔.๓ นโยบายเกี�ยวกบัการบริการลูกค้า  
   ร้านคา้ปลีกควรจะมาพิจารณาวา่ นอกจากตวัสินคา้ที.ลูกคา้ตอ้งการแลว้ยงัมี
ยงัมีบริการอะไรบา้งที.สามารถเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้าก เช่น รับคาสั.งซื�อทางโทรศพัท ์บริการขนส่ง
ถึงบา้น ขนส่งรวดเร็ว ให้เครดิตแก่ลูกคา้ บริการติดตั�งซ่อมแซม ปรับสภาพสินคา้ รับเปลี.ยนหาก
สินคา้ไม่ตรงกบัมาตรฐาน รับประกนัคุณภาพ ฯลฯ การให้บริการต่างๆ เหล่านี� เป็นการสร้างความ
ประทบัใจหรือดึงดูดใจลูกคา้ให้มาซื�อสินคา้บริการ บางอย่างร้านคา้ปลีกให้แก่ลูกคา้ก็อาจจะไม่มี
โอกาสใชบ้ริการนั�นเพราะลูกคา้ดาํเนินการเองไดส้ะดวก เช่น การขนส่ง แต่ไดผ้ลเชิงจิตวิทยามาก
เพราะจะสร้างภาพพจน์ให้เกิดขึ�นแก่ร้านคา้ปลีกนั�น การที.ร้านคา้ปลีกให้บริการแก่ลูกคา้แมจ้ะขาย
สินคา้ราคาแพงไปบา้งลูกคา้ก็ยงัยินดีมาซื�อสินคา้ เช่น การบริการในร้านสรรพสินคา้ทั�งหลายใน
ปัจจุบนันี� มีลูกคา้ไปใชบ้ริการกนัมากมายทุกวนั 
  ๔.๔ นโยบายบุคคล  
   ถา้กิจการคา้ปลีกมีนโยบายเกี.ยวกบัพนกังานดี เช่น พนกังานการฝึกอบรม
ก่อนเขา้ทาํงานและขณะทาํงานมีการติดตามและประเมินผลการทาํงานมีการจดัสวสัดิการให้แก่
พนกังาน พนกังานมีโอกาสเลื.อนตาํแหน่งหรือมีรางวลัสําหรับพนกังานที.ปฏิบติัดีเด่น ผูบ้ริหาร
กิจการจะตอ้งพยายามสร้างขวญัและกาํลงัใจและจูงใจให้พนกังานจงรักภกัดีมีสํานึกวา่เขาเป็นส่วน
หนึ.งขององคก์ารดว้ย หากกิจการรุ่งเรืองยอดขายสูงขึ�นเขามีโอกาสเลื.อนเงินเดือนไดโ้บนสัมีโอกาส
กา้วหนา้ มีสวสัดิการดีขึ�น 
   คุณสมบติัของพนักงานในกิจการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
๒ ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถที.ตอ้งใชใ้นร้านคา้ปลีกและคุณสมบติัส่วนบุคคลที.สําคญัในการ 
คา้ปลีก  
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   ๔.๔.๑ ความสามารถที.ตอ้งใช้ในธุรกิจคา้ปลีกที.จาํเป็นตอ้งใช้ในธุรกิจคา้
ปลีก แบ่งออกไดเ้ป็น ๖ ประการดว้ยกนั คือ  
    ๔.๔.๑.๑ ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พนกังาน
ในกิจการคา้ปลีกเปรียบเสมือนตวัเชื.อมระหวา่งลูกคา้กบัธุรกิจคา้ปลีก เขาจะตอ้งติดต่อพบปะกบั
ลูกคา้เป็นประจาํ ดงันั�นพนกังานร้านคา้ปลีกจะตอ้งรู้พฤติกรรมผูบ้ริโภค สุภาพอ่อนนอ้มกบัลูกคา้  
รู้ความตอ้งการของลูกคา้  
    ๔.๔.๑.๒ ความสามารถในดา้นการใชก้าํลงักาย พนกังานของธุรกิจ
คา้ปลีกจะตอ้งใชก้าํลงักายในขณะปฏิบติัหนา้ที. เช่น การยกสินคา้ การแสดงวิธีใชสิ้นคา้ การจดั
แสดงสินคา้  
    ๔.๔.๑.๓ ความสามารถในดา้นศิลปะ พนักงานในกิจการคา้ปลีก
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นศิลปะเพื.อนาํมาใช ้เช่น การจดัตกแต่งร้าน การจดัแสดงสินคา้ให้
สวยงาม  
    ๔.๔.๑.๔ ความสามารถในการทาํงานขีดเขียน พนกังานจะตอ้งมี
ความสามารถในการใชต้วัเลขและบนัทึกต่างๆ ไดแ้ก่ การคาํนวณราคาส่งของ การเขียนใบเสร็จ 
การทาํบนัชีสินคา้และการเงิน  
    ๔.๔.๑.๕ ความสามารถในด้านมนุษยสัมพนัธ์กับเพื.อนร่วมงาน 
มีนํ� าใจกบัเพื.อนร่วมงาน รู้จกัช่วยเหลือซึ. งกนัและกนั มีความสามารถและสามารถทาํงานร่วมกบั
ผูอื้.นได ้ มีนํ� าใจกบัเพื.อนร่วมงาน รู้จกัช่วยเหลือซึ. งกนัและกนัคนที.มีความสามารถแต่ไม่สามารถ
ทาํงานร่วมกบัผูอื้.นไดก้็จะไม่มีเพียงประโยชน์ต่อกิจการ  
    ๔.๔.๑.๖ ความสามารถในการศึกษาคน้ควา้ พนกังานคา้ปลีกจะตอ้งมี
ความสามารถในการรวบรวมขอ้เท็จจริง จากการสังเกต การฟัง การปฏิบติังาน การตรวจสอบ 
ซึ. งอาจจะเป็นเรื.องการอธิบายชี�แจง การสาธิตวิธีใช ้บรรยายสรรพคุณของสินคา้จากป้ายฉลาก การ
เขา้ร่วมประชุมและการแสดงความคิดเห็น การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด  
   ๔.๔.๒ คุณสมบติัส่วนบุคคลที.สําคญัของพนกังานจะอาศยัความสันทดัใน
งานอยา่งเดียวคงไม่พอเพียง คงจะตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวัที.เหมาะสมสาํหรับบุคคลบางคนที.มีความ
สนใจที.จะหาความชาํนาญเฉพาะในงานที.ตนเกี.ยวขอ้งคงจะตอ้งปรับปรุงคุณสมบติัลกัษณะส่วนตวั
ใหดี้และเหมาะสมดว้ย คุณสมบติัในลกัษณะนี� เป็นเรื.องของจิตใจ รูปร่างและท่าทางที.ปรากฏ ดงันั�น
พนกังานของกิจการคา้ปลีกควรจะมีลกัษณะหนา้ตาท่าทางดี บุคลิกดี และสังคมดี  
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    ๔.๔.๒.๑ ลกัษณะหนา้ตาท่าทางดี ควรมีลกัษณะดงันี�  คือ แต่งกาย
เป็นระเบียบเรียบร้อย การวางท่าทางเหมาะสม มีรสนิยมในการแต่งกาย ความสะอาดรวมทั�งร่างกาย
และเสื�อผา้และสุขภาพดี  
    ๔.๔.๒.๒ บุคลิกดี บุคลิกภาพของแต่ละคนมีความสาํคญัต่อผูพ้บเห็น
และติดต่อดว้ยบุคลิกภาพที.กล่าวถึงนั�น ไดแ้ก่ ความกลา้ในการตดัสินใจ ความเอาใจใส่ในหนา้ที.
การงาน ซื.อสัตย ์เสียสละ มีความขยนัหมั.นเพียร และมีความคิดริเริ.ม  
    ๔.๔.๒.๓ สังคมดี ผูที้.ทาํงานในกิจการคา้ปลีกมีความจาํเป็นอยา่งยิ.ง 
ที.จะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอื้.น เช่น ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก ผูค้วบคุมคนงาน และ
พนกังานดว้ยกนั คุณสมบติัเหล่านี� ไดแ้ก่ ความเป็นกนัเอง ความสามารถในการติดต่อกบัลูกคา้ 
มีความกระตือรือร้น  
  ๔.๕ นโยบายทั�วไป  
   ความสัมพนัธ์ของร้านคา้กบัชุมชน ผูข้ายสินคา้และคู่แข่งขนัเป็นเรื. องที.
แยกกนัไม่ออก การชาระเงินตามใบเสร็จรับเงินหรือการปฏิบติัต่อพนักงานขาย ลูกคา้และการ
ร่วมงานของชุมชนในเขตบริการ ควรไดก้าํหนดนโยบายไวแ้น่นอน  

 ๕. ปัจจัยสําคัญที�ทําให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ประสบ
ความสําเร็จ  
  การแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัปัจจยัภายนอกที.สําคญั 
๕ ประการ และปัจจยัภายในที.สําคญัอีก ๓ ประการ ซึ. งส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีรายละเอียด ดงันี�   
  ๕.๑ ปัจจัยภายนอก (external factors) ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
เป็นปัจจยัที.แสดงจุดยืนที.โดดเด่นของกิจการต่อลูกคา้ สามารถสร้างการรับรู้และทาํให้ลูกคา้สัมผสั
ในตวัร้านคา้นั�นๆ ได ้นอกจากนี� ถือเป็นสิ.งที.ธุรกิจคา้ปลีกสามารถสร้างความแตกต่าง (differentiate) 
เชิงกลยทุธ์ในร้านคา้ได ้ปัจจยัภายนอกที.สาํคญัมี ๕ ประการ คือ  
   ๕.๑.๑  ทําเลที�ตัPง (location) ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัทาํเลที.ตั�งเป็น
อนัดบัแรกเพราะทาํเลที.ตั�งที.ดีสร้างโอกาสให้กิจการประสบความสําเร็จไดม้าก ปัจจุบนัร้านคา้ปลีก
จากต่างชาติพยายามหาซื�อทาํเลที.ตั�งที.ดีเก็บไว ้ เนื.องจากราคาของอสังหาริมทรัพยล์ดลงตามสภาพ
เศรษฐกิจที.ถดถอยของประเทศไทยในช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ ปี พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๑ ดงันั�นจึงเป็น
โอกาสในการทาํเลที.ดีและราคาไม่แพงไดไ้ม่ยาก ยา่นทาํเลที.ตั�งที.เป็นจุดสนใจของผูป้ระกอบการคา้
ปลีก เช่น ยา่นถนนศรีนครินทร์ถนนติวานนท ์ถนนสุขุมวิท ถนนเกษตร-นวมินทร์ ถนนสุวินวงศ ์
ถนนแจง้วฒันะ ถนนพระราม ๒ ถนนติวานนท ์ ถนนปิ. นเกลา้-นครชยัศรี และตามจงัหวดัต่างๆ 
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ที.เป็นหวัเมืองใหญ่ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัภูเก็ต 
เป็นตน้ นอกจากนี�การตกแต่งร้านทั�งภายนอกและภายในร้านคา้เป็นสิ.งที.สาํคญัที.ช่วยดึงดูดลูกคา้เขา้
ร้านได ้ซึ. งกิจการควรสร้างภาพลกัษณ์เป็นของตนเอง  
   ๕.๑.๒  สินค้า/บริการ (merchandising/service) คาํกล่าวที.วา่ “การมีสินคา้ที.ดี
เท่ากบัไดข้ายสินคา้ไปกวา่ครึ. งแลว้”  เกือบ ๖๐ ปีที. ห้างเซ็นทรัลมีนโยบายในการนาํสินคา้ที.มี
คุณภาพมาเสนอต่อลูกค้าอย่างต่อเนื.องจึงทาํให้ห้างเซ็นทรัลประสบความสําเร็จจนถึงทุกวนันี�  
ร้านคา้แต่ละร้านพยายามสร้างความเด่น (dominant)  
   ๕.๑.๓ คุณค่าในสายตาผู้ซืPอ (customer value) การแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีก
ควรเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภคไม่ใช่เพียงแข่งขนัแต่เพียงดา้นราคา หากร้านคา้ ๒ แห่ง 
มีสินคา้ที.ไม่แตกต่างกนั ดงันั�นราคาจึงถือเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้าน ในการสร้างคุณค่า
ใหก้บัร้านมีปัจจยัสาํคญั คือการสร้างความเด่นในสินคา้หรือบริการ การเสนอราคาที.เป็นธรรม การ
ให้ความสําคญักบัลูกคา้ การอาํนวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ และการสร้างความเพลิดเพลินใน
การจบัจ่ายใชส้อย  
   ๕.๑.๔ ลูกจ้างและพนักงาน (employee and staff) การหาบุคคลมาทาํงานเป็น
กิจกรรมที.เป็นเสาหลกัของการบริการจดัการร้านเพราะเจา้ของร้านไม่สามารถทาํงานเองไดทุ้กอยา่ง 
ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัพนกังานทุกคนในร้านดา้นความรู้ความสามารถ ซึ. งนาํมาเป็นปัจจยั
สร้างความโดดเด่นเหนือร้านคา้อื.นได้ ร้านคา้ใหม่ควรให้ความสําคญักบับุคลากรในด้านการ
ฝึกอบรมรวมถึงคาํชี� แนะแก่พนกังานใหม่และพนกังานเดิม เพื.อให้พนกังานเกิดความรู้สึกอยากใช้
บริการและอยากขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้อยูเ่สมอ เป็นอุปนิสัยหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั  
   ๕.๑.๕ การสื�อสารกับลูกค้า (communication) ที.สําคญัคือการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์เป็นการบอกกล่าวแก่ผูบ้ริโภควา่ร้านคา้มีจุดยนืที.โดดเด่นและไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งขนั
อยา่งไร ถา้ร้านอยูใ่กลชุ้มชน ใกลบ้า้น ใกลที้.ทาํงาน การโฆษณาเนน้ดา้นสถานที.ตั�ง (place) เป็น
หลกั แต่ถา้ร้านมีสินคา้ที.โดดเด่นทนัสมยักวา่ให้เน้นโฆษณาที.ตวัผลิตภณัฑ์ (product) เป็นหลกั 
และถา้ร้านมีบริการที.โดดเด่น พนกังานขายสุภาพ รอบรู้ ให้จบัประเด็นการส่งเสริมการตลาดดา้น
บุคลากร (personal selling) แต่หากร้านไม่มีจุดยนืที.โดดเด่นดา้นใดดา้นหนึ.งเหนือคู่แข่งขนั อาจเนน้
ดา้นราคา (price) เช่น ลดครึ. งวนั ครึ. งราคา ลดกระหนํ.า ลดสุดๆ หรือลดราคา ๕๐ ถึง ๗๐ เปอร์เซ็นต ์
ทุกชั�นทุกแผนก เป็นตน้  
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  ๕.๒ ปัจจัยภายในของธุรกจิค้าปลกี เป็นปัจจยัที.ส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ 
คา้ปลีก ผูบ้ริโภคไม่สามารถรับรู้และสัมผสัสิ.งที.เกิดขึ�นในร้านคา้ได ้มีรายละเอียด ดงันี�   
   ๕.๒.๑ การส่งกาลงัทางธุรกิจ (logistics) ร้านคา้ที.ประสบความสําเร็จควรมี
ระบบบริหารการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่ายจนไปถึงร้านคา้ปลีก (supply chain 
management) อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถการลดตน้ทุนการดาํเนินการไดอี้กอย่าง
หนึ.ง ปัจจุบนัศูนยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ (distribution center: DC) ซึ. งอาจเป็นของร้านคา้ปลีกเอง  
   ๕.๒.๒ การใช้ระบบและเทคโนโลยี (system and technology) ปัจจุบนั
ร้านคา้ปลีกตอ้งมีระบบสารสนเทศเพื.อการจดัการ (management information systems : MIS) เขา้มา
ช่วยในการจดัการขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัและถูกตอ้ง เพื.อให้ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะร้านจาหน่ายสินคา้ลดราคา  
   ๕.๒.๓ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูจ้ดัหา (relationship with 
suppliers) ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกพยายามนาระบบ การตอบสนองลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือ 
อีซีอา (efficient customer response : ECR) หมายถึง การจดัการเพื.อประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ที.ดีจากลูกคา้อีซีอา สามารถทาํใหผู้จ้ดัจาํหน่ายรับรู้ขอ้มูลการขาย และส่งสินคา้ใหร้้านคา้ปลีกไดท้นั
ตามความตอ้งการ 

 ๖. คุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  ผูที้.สนใจอาชีพคา้ขายตอ้งการประกอบธุรกิจของตนเองในรูปแบบการคา้ปลีก 
ควรมี ๒ คุณสมบติัหลกั คือ 
  ๖.๑ คุณสมบัติที�เป็นลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) ของผูค้า้ปลีก
ควรมีลกัษณะส่วนบุคคล ดงันี�   
   ๖.๑.๑ เป็นผูที้.มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล แนวคิดของผูค้า้ปลีกควรหลีกเลี.ยงการใช้
กลยุทธ์ทะเลเลือด (red ocean strategy) พยายามดาเนินธุรกิจที.อยูใ่นสถานการณ์กลยุทธ์ทะเลคลื.น
สงบ (blue ocean strategy) เช่น หากท่านตอ้งการเปิดร้านคา้ปลีกในห้างสรรพสินคา้แห่งหนึ. ง 
ภายในห้างแห่งนี� มีร้านคา้ปลีกประเภทร้านจาํหน่ายของขวญั (gift shop) จาํนวน ๓ ร้าน ทั�ง ๓ ร้าน
มีรายรับเฉลี.ยต่อเดือนสูง หากผูค้า้ปลีกเปิดร้านคา้ปลีกรูปแบบนี� อีก ในการประเมินความเหมาะสม
ในช่วงสถานการณ์สั�นๆ อาจเป็นสิ.งที.น่าสนใจวา่เปิดร้านรูปแบบเดียวกนัได ้หากไม่กาํหนดจุดยืน
ของร้านที.แตกต่างหรือมีเอกลกัษณ์ร้านคา้อาจไม่สามารถจูงใจลูกคา้ไดใ้นระยะยาว ภายหลงัร้านคา้
อาจเผชิญการแข่งขนัที.ดุเดือดดว้ยทางออกเดียว คือ กลยุทธ์การตดัราคาสินคา้แข่งขนักบัร้านอื.น          
ซึ. งกลยทุธ์ดงักล่าวไม่มีร้านคา้ใดไดผ้ลประโยชน์ทางธุรกิจที.ย ั.งยืน ดงันั�นผูมี้วิสัยทศัน์ควรประเมิน
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วา่รูปแบบการคา้ปลีกที.สามารถสร้างผลประโยชน์ใหม่ (new benefit) ให้กบัลูกคา้กลุ่มใหม่โดยไม่
ตอ้งเขา้การดาํเนินธุรกิจแบบร้านคา้ปลีกสินคา้หรือบริการที.มีรูปแบบเดียวกนั  
   ๖.๑.๒ เป็นผูที้.มีความสามารถในการวางแผน ปฏิบติัตามแผนได ้ ธรรมชาติ
ของธุรกิจที.เพิ.งเริ.มต้นผูป้ระกอบการคา้ปลีกควรวิเคราะห์สถานการณ์ในการดาํเนินธุรกิจอย่าง
รอบคอบ เพื.อการวางแผนและกาํหนดแนวปฏิบติัตามแผนที.มีความชดัเจน  
   ๖.๑.๓ เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพจิตดี ผูป้ระกอบการอาจตอ้ง
เผชิญกบัความ ตึงเครียดในการทาํงานดา้นต่างๆ เช่นปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาดา้นการจดัการ
บุคคล บุคคลากรภายในร้าน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้  
   ๖.๑.๔ เป็นผูใ้ห้เวลาในการบริหารธุรกิจคา้ปลีกของตนเอง ปัญหาต่างๆ 
ในการบริหารจดัการธุรกิจทุกประเภทเกิดขึ�นไดต้ั�งแต่จุดเริ.มตน้ของธุรกิจในขณะดาํเนินงาน หาก
ธุรกิจเผชิญกบัสถานการณ์การเปลี.ยนแปลงใดๆ จาํเป็นอย่างยิ.งที.ธุรกิจตอ้งการเจา้ของธุรกิจช่วย
แกไ้ขปัญหาที.เกิดขึ�นซึ. งไม่สามารถระบุไดว้า่เกิดขึ�นเมื.อไร  
  ๖.๒ คุณสมบัติที�เป็นทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล (individual and skills 
requirements) เป็นสิ.งที.ผูป้ระกอบการคา้ปลีกอาศยัการฝึกฝนหรือปรับปรุงตนเองให้ดียิ.งขึ�นได ้
เพื.อให้ธุรกิจคา้ปลีกประสบความสําเร็จทั�งใน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ผูจ้ดัหา และคู่
แข่งขนั เป็นการสร้างสนามการคา้ในการติดต่อการคา้กบับุคคลในทุกระดบัสังคม เนื.องจากธุรกิจ
การคา้ปลีกเป็นธุรกิจที.มุ่งผูบ้ริโภคโดยตรง 
   การขายที.ตอ้งอาศยัการพฒันาเทคนิคและศิลปะการเสนอขายระดบัสูงเพื.อการ
สื.อสารการตลาดกบัลูกคา้ที.ก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพนั�น ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
ต้องคาํนึงถึงการใช้งบประมาณการสื.อสารการตลาดที.เข้าถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย (target 
audience) มากที.สุดดว้ยค่าใชจ่้ายที.สมเหตุสมผล สินคา้/บริการส่วนใหญ่มีการสื.อสารการตลาดใน
ชื.อตราผา่นสื.อต่างๆ ดว้ยกลยุทธ์บนเส้น (above the line strategy) ในรูปแบบการตลาดผา่นทางสื.อ
วงกวา้ง เช่น สื.อโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เพื.อให้ลูกคา้เกิดความมั.นใจในคุณภาพสินคา้ 
ขณะเดียวกนัการสื.อสารการตลาดดว้ยกลยุทธ์ใตเ้ส้น (below the line strategy) ในรูปแบบการตลาด
ผา่นเหตุการณ์พิเศษ (event marketing) การสื.อสาร ณ จุดขาย เช่น การโฆษณาผา่นสื.อ ณ ชั�นวาง
สินคา้ เพื.อกระตุน้ลูกคา้ใหเ้กิดการตดัสินใจในช่วงเวลานั�น บทบาทของผูผ้ลิตมีหนา้ที.เป็นผูอุ้ปถมัภ์
ร่วมในกิจกรรมการตลาดในการสื.อสารที.คาดหวงัผลช่วยคนกลางผลกัดนัสินคา้/บริการอีกทางหนึ.ง 
  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เมื.อเกิดปัญหาใดๆ กบัลูกคา้ ทางร้านตอ้งหาวิธีการแกไ้ข
ปัญหานั�นให้กบัลูกคา้ หากเป็นปัญหาซํ� าๆ ทางร้านควรระบุเป็นแนวปฏิบติัที.ชดัเจนให้พนกังาน 
ในกรณีที.เป็นปัญหาใหม่ผูบ้ริหารร้านควรเรียนรู้แนวทางแกไ้ข มีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 
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ณ ระดบัหนึ.งให้กบัพนกังานหากตนเองไม่อยูใ่นสถานการณ์นั�น ระบุปรัชญาสาหรับพนกังานใน
การใหบ้ริการลูกคา้ เช่นกฎหมายสาหรับพนกังานในการบริการมี ๒ ขอ้ คือ กฎขอ้ที.หนึ. ง ลูกคา้เป็น
ผูถู้กตอ้งเสมอ และกฎขอ้ที.สอง หากทางร้านพบวา่ลูกคา้ผิดให้พนกังานทุกคนกลบไปใชห้ลกัการ
ตามกฎขอ้ที.หนึ. งเนื.องจากความขดัแยง้ใดๆ ที.เกิดขึ�นระหวา่งทางร้านกบัลูกคา้นั�นย่อมไม่เกิดผลดี
กบัทางร้านทั�งสิ�น  
  การทาํงานในรูปทีม เจา้ของธุรกิจไม่สามารถทางานเพียงลาํพงั ทางร้านตอ้งอาศยั
พนักงานหรือผูที้.มาเกี.ยวขอ้งมาช่วยเหลือในการดาํเนินงานต่างๆ เช่น งานขาย งานการเงิน 
งานบญัชี งานดูแลรักษา ความปลอดภยั งานจดัซื�อ งานทาํความสะอาด เป็นตน้  
  การใชค้วามคิดริเริ.ม (initiative) และสร้างสรรค ์ (creativity) ในการจดัหาสินคา้
หรือบริการที.มีลกัษณะที.แตกต่างและโดดเด่นตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการใชศิ้ลปะการ
ขายที.ดีในการริเริ.มการดาํเนินงานต่างๆ ที.เหนือคู่แข่ง ในดา้นการใชค้วามคิดริเริ.มสร้างสรรคใ์นงาน
สื.อสารการตลาดผา่นเครื.องมือหลกั เช่น การโฆษณา (advertising) การขายโดยบุคคล (personal selling) 
การส่งเสริมการขาย (sales promotion) การประชาสัมพนัธ์ (public relations) และ การตลาดทางตรง 
(direct marketing) หรือการใช้เครื.องมืออื.นในการสื.อสาร เช่น การจดัแสดงสินคา้ในร้าน ณ 
จุดต่างๆ รวมถึงการใชค้วามคิดริเริ.มสร้างสรรคใ์นการกาํหนดกลยทุธ์ราคา กาํหนดรูปแบบร้านคา้ที.
น่าสนใจเพื.อจูงใจลูกคา้ให้เกิดการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ มีทกัษะในการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ
แบบมืออาชีพ อาศยัการจดัฝึกอบรมพนกังานให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลที.ชี� ให้ลูกคา้เห็นประโยชน์
ของสินคา้ รู้วิธีการใช้งาน การสาธิตวิธีการทาํงานของสินคา้ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ มั.นใจ 
จนตดัสินใจซื�อสินคา้ง่ายขึ�น เช่น ในการสาธิตนํ� ายาขดัรถยนต ์ ซึ. งทาํให้ลูกคา้ที.ชมการสาธิตเกิด
ความมั.นใจวา่นํ�ายาขดัรถยนตส์ามารถเพิ.มความมนัวาวไดอ้ยา่งน่าเชื.อถือ เป็นตน้  
  การใช้ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ความสามารถในการวิเคราะห์
ขอ้มูลและสถานการณ์ ปัจจุบนัธุรกิจนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมาวางระบบฐานขอ้มูลธุรกิจ 
เพื.อใชศึ้กษาพฤติกรรมการซื�อของลูกคา้แต่ละกลุ่มในธุรกิจ การออกแบบฐานขอ้มูลเพื.อให้เจา้ของ
ธุรกิจไดข้อ้มูลที.ใชใ้นการตดัสินใจกลยุทธ์ต่างๆ คาํนึงถึงความเป็นไปไดแ้ละความรวดเร็วในการ
นามาใชห้ากผูค้า้ปลีกมีขอ้มูลแต่ไม่สามารถเรียนรู้การนาขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ หรือหากผูบ้ริหาร
ร้านคา้มีฐานขอ้มูลที.ดีแต่ไม่ไดน้ามาใชใ้นการวิเคราะห์และตดัสินใจถือวา่ไร้ประโยชน์ ผูค้า้ปลีก
ควรเรียนรู้การวิเคราะห์เพื.อแกไ้ขปัญหาในทุกสถานการณ์ เนื.องจากขอ้มูลเปรียบเสมือนขุมทรัพย์
ของธุรกิจที.สามารถต่อยอดให้เกิดดอกออกผลกบัธุรกิจได ้ หากรู้จกันามาใชใ้นการวิเคราะห์ และ
วางแผนงาน 
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 ๗. ทฤษฎธุีรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
 ทฤษฎีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) เป็นการศึกษาทฤษฎีวา่ดว้ยโอกาส
ในการขยายตัวของอุตสาหกรรมการค้าปลีก ซึ. งต้องขึ� นอยู่กับเงื.อนไขของเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี การแข่งขนั กฎหมาย การเมือง และสิ.งแวดล้อมด้วย นอกจากนี�  ทฤษฎีที.ว่าด้วยการ
ขยายตวัของเมือง และการเจริญเติบโตของประชากรก็มีส่วนผลกัดนัในเกิดธุรกิจคา้ปลีกขึ�นโดย
ธรรมชาติ ดงันี�  
  ๗.๑  ช่วงเข้าตลาดใหม่ (Entry Phase) กิจการคา้ปลีกใหม่ๆ สามารถเขา้สู่ตลาดได้
ดว้ยกลยทุธ์การเสนอราคาตํ.า เพื.อดึงลูกคา้ที.ไวต่อราคา ซึ. งเป็นกลุ่มที.ไม่มีความภกัดีต่อตรายี.ห้อของ
ร้านคา้ปลีกโดยมีบริการน้อยแต่ใชอุ้ปกรณ์เครื.องมือที.ทนัสมยั โดยมีสินคา้น้อยประเภทแต่มีทาํเล
ที.ตั�งดี สะดวก ต่อลูกคา้ในการมาใชบ้ริการ 
  ๗.๒  ช่วงเจริญเติบโตขึPน (Trading Up) หลงัจากผา่นช่วงของการเขา้ตลาดใหม่แลว้ 
กิจการคา้ปลีกจะผา่นเขา้สู่ระยะเวลาที.เจริญเติบโตขึ�น มียอดขายเพิ.มขึ�น กิจการคา้ปลีกจะทาํการ
ปรับปรุงพฒันาภาพพจน์ของร้านคา้ให้ดีขึ�น มีสินคา้หลากหลายประเภทมากขึ�น มีการนาํสินคา้
ใหม่ๆ เขา้มาถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที.เป็นตลาดใหม่ๆทาํใหมี้ลูกคา้เพิ.มขึ�น  
   ๗.๓  ยุคที�กิจการเจริญเติบโตเต็มที� (Maturity Phase) กิจการทาํธุรกิจคา้ปลีกตาม
แบบอยา่งประเพณีของกิจการคา้ปลีกอื.นๆ ไม่วา่จะเป็นสิ.งอาํนวยความสะดวก การคดัเลือกสินคา้ 
บริการ การปรับปรุงสถานที.ตั�งวงล้อของกิจการค้าปลีกนี�  อธิบายถึงธุรกิจคา้ปลีกที.ประสบ
ความสําเร็จจนเจริญเติบโตเต็มที.แลว้ ช่วงเวลาที.ผ่านมาได้มาจากการทาํงานหนักของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของกิจการ ความรอบคอบ แต่ความเก่าแก่ ระบบการบริหารเดิมๆ ที.เคยไดม้าก็มีผลทาํให้
กิจการถูกธุรกิจคา้ปลีกรุ่นใหม่โจมตีเอาได ้
  ทฤษฎีนี� อธิบายให้เห็นชดัในธุรกิจบางประเภท โดยเฉพาะร้านขายของชาที.ขาย
อาหาร ของกิน ของใชท้ั.วไป แต่ยงัใชไ้ม่ไดก้บักิจการคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง (Specialty Store) ดงันั�น 
จะเห็นไดจ้ากร้านขายของชารุ่นเก่าในประเทศไทย ที.มียอดขายลดลงจนเลิกกิจการไปแลว้จาํนวน
มาก ในขณะที.ร้านคา้ปลีกรุ่นใหม่ที.ทนัสมยั (Modern Trade) กลบัผุดขึ�นมากมายทุกหนทุกแห่ง แต่
ถา้ดูที.ร้านขายทอง ร้านซ่อมรถ ร้านขายไหล่ ฯลฯ ซึ. งเป็นธุรกิจคา้ปลีกเฉพาะอยา่งกลบัยงัคงสภาพ
ร้านเหมือนเดิมอยูไ่ด ้
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 ๘. ววิฒันาการธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) ในประเทศไทย  
  วิวฒันาการคา้ปลีกไทยมีตั�งแต่สมยักรุงสุโขทยั (อธิวฒัน์ ทรัพยไ์พฑูรย,์ ๒๕๔๕ : 
๑๖) ใชว้ิธีแลก เปลี.ยนวตัถุสิ.งของระหวา่งกนั (Barter System) มากกวา่ที.จะ เป็นการซื�อขายสินคา้ 
ต่อมาเมื.อชุมชนขยายขึ�นและมีความตอ้งการ เพิ.มสูงขึ�น จึงเริ.มกลายมาเป็นร้านขายปลีกตามแหล่ง
ชุมชนและ พฒันามาเป็นระบบตลาดนดัในสมยักรุงศรีอยุธยา โดยพ่อคา้ชาว จีนเป็นผูมี้ บทบาท
การคา้ในสมยักรุงธนบุรี ตลาดในเวลานั�นมกัจะตั�งอยูใ่กลแ้ม่นํ� า เนื.องจากตอ้งใชเ้รือเพื.อการขนส่ง
สินคา้เพราะการคมนาคมทางบกยงัไม่เจริญ ในยุคกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ โดยเฉพาะในรัชสมยั
รัชกาลที. ๔ เริ.มมีชาวตะวนัตกเขา้มาเปิดกิจการ ห้างร้านกนัจาํนวนมาก เช่น ห้างบีกริมแอนด์โก 
หา้งบตัเตอร์ ห้าง เอสสมิชแอนด์ซนั เป็นตน้ หลงัสงครามโลกครั� งที. ๑ ธุรกิจของชาว ตะวนัตกเลิก
กิจการ และธุรกิจของคนจีนเริ.มขยายตวัมาแทนที. จึงอาจกล่าวไดว้า่ธุรกิจคา้ปลีกของไทยเริ.มตน้
อยา่งจริงจงัเมื.อหลงั สงครามโลกครั� งที. ๒ 
  ไทย ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๓๙๘ ไทยทาํสนธิสัญญาเบาริงกับอังกฤษ จึงถือเป็น
จุดเริ.มตน้ของระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (open economy) ของไทย บริษทัการคา้ของชาวตะวนัตกจึง
เริ.มเกิดขึ�นในประเทศไทย เช่น บริษทับอร์เนียวขององักฤษ บริษทัอีสต์เอเชียติกของเดนมาร์ก 
บริษทั เบอร์ลียคุเกอร์ และหา้งโอเรียลเตล็สโตร์ เป็นตน้ ต่อมาในปี ๒๔๗๕ มีการเปลี.ยนแปลงทาง
การเมือง การคา้ก็เริ.มเปลี.ยนแปลงจากยุคผูค้า้ส่งมีอาํนาจกาํหนดราคา มาเป็นยุคซัพพลายเออร์ 
เป็นผูมี้อาํนาจในการกาํหนดราคาสินคา้ (สถาบนัวิจยัเพื.อพฒันาประเทศไทย, ๒๕๔๒) และต่อมา
ในปี ๒๔๙๙ เป็นยุคที.ผูค้า้ปลีกเจริญเติบโต ทั�งยงัมีการวิวฒันาการรูปแบบหลากหลายมาจนถึง
ปัจจุบนั โดย ในปี พ.ศ. ๒๔๙๙ “ห้างเซ็นทรัล” ที.วงับูรพา ไดเ้ปิดดาํเนินการเป็นห้างสรรพสินคา้
แห่งแรกของไทย มีสินคา้อุปโภคบริโภคเกือบทุกชนิด ไม่มีการต่อรองราคา แต่ยงัไม่มีซุปเปอร์มา
เก็ตในห้าง และในช่วงนั�นก็มีร้านคา้ปลีกที.ทนัสมยัอื.นๆ เช่น ห้างใตฟ้้า ห้างแมวดาํ ฯลฯ อยู่ใน
ละแวกเดียวกนั (สมรักษ ์ชยัสิงห์กานานนท,์ ๒๕๓๘) 
   ปี พ.ศ. ๒๕๐๗ “หา้งไทยไดมารู” เปิดดาํเนินการที.ราชดาํริ โดยนกัลงทุนชาวญี.ปุ่น 
ขายสินค้าญี. ปุ่น และสินค้าต่างประเทศ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น บันไดเลื.อน 
เครื.องปรับอากาศและเปิดเพลงบรรเลงเบา ๆ ทาํให้สามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้าก จึงถือเป็นแม่แบบ
ของหา้งสรรพสินคา้ไทยในเวลาต่อมา (สถาบนัวจิยัเพื.อพฒันาประเทศไทย, ๒๕๔๒) 
  ปี พ.ศ. ๒๕๑๐ “ห้างเซ็นทรัลสีลม” ที.ถือเป็นห้างสมบูรณ์แบบไดเ้ปิดดาํเนินการ 
โดยเพิ.มซุปเปอร์มาร์เก็ต มีลานจอดรถกวา้งขวาง มีสินคา้ทั�งจากในและต่างประเทศไวบ้ริการลูกคา้ 
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  ปี พ.ศ. ๒๕๑๑ - ๒๕๑๗ ห้างสรรพสินคา้ไดมี้การพฒันารูปแบบครั� งใหญ่ โดยมี
การนาํเอาร้านอาหาร ร้านคา้ โรงภาพยนตร์ มาอยูใ่นอาคารเดียวกนั เช่น ศูนยก์ารคา้อินทรา สยาม
เซ็นเตอร์ เป็นตน้ 
  ปี พ.ศ. ๒๕๒๐ - ๒๕๒๗ ห้างสรรพสินคา้พฒันารูปแบบเป็นช็อปปิ� งคอมเพล็กซ์ 
คือ นอกจากจะประกอบด้วยห้างสรรพสินคา้หลาย ๆ แห่งอยู่รวมกนัแล้ว ยงัมีอาคารสํานักงาน 
โรงแรมโรงภาพยนตร์ สวนสนุก และศูนยอ์าหาร รวมอยูด่ว้ย (บริษทั ซี เอ อินเตอร์เนชั.นแนล อิน
ฟอร์เมชั.น จาํกดั , ๒๕๔๒) 
  ปี พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๕๓๖ เป็นช่วงที.เศรษฐกิจของไทยเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
ธุรกิจการคา้ปลีกเริ.มขยายตวัจากยา่นธุรกิจใจกลางเมือง ออกไปสู่ชานเมือง และหวัเมืองใหญ่ โดย
ขยายตวั และพฒันารูปแบบช่องทางการจดัจาํหน่ายอีกหลายประการ เช่น ร้านคา้สะดวกซื�อ 
(Convenience Store) และร้านคา้ปลีกประเภทบริการตนเอง (Cash & Carry) 
  ปี พ.ศ. ๒๕๓๗ - ๒๕๓๙ ธุรกิจการคา้ปลีกไทย ขยายตวัรวดเร็ว มีการพฒันา
รูปแบบช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลายรูปแบบ เช่น ร้านคา้ปลีกแบบเน้นสินคา้ราคาถูก 
(Discount Store :ซึ. งแบ่งเป็น ๒ รูปแบบ คือ Super Center และ Hyper Market) ร้านคา้ปลีกที.ขาย
สินคา้เฉพาะอยา่ง (Category Killer) และร้านคา้ปลีกที.ขายสินคา้ลกัษณะพิเศษ (Specialty Store) 
  ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นภาวะเศรษฐกิจตกตํ.า นอกจากจะส่งผลให้ธุรกิจการคา้ปลีก
ไทยหยุดการพฒันารูปแบบช่องทางการจดัจาํหน่ายแลว้ ยงัทาํให้ผูค้า้ปลีกบางรายประสบภาวะ
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี.ยน และจากยอดขายลดลงจนตอ้งปรับโครงสร้างหนี�  หรือขายกิจการ เช่น 
ห้างอิมพีเรียล และห้างเยาฮนั เป็นตน้ ผูน้าํในธุรกิจคา้ปลีกใหญ่ ๆ เช่น กลุ่มเซ็นทรัล กลุ่มเดอะ
มอลล์ และเครือเจริญโภคภณัฑ์ ต่างก็ประสบปัญหายอดขายในปี ๒๕๔๐ ลดลงตํ.ากวา่เป้าหมาย 
จึงขาดสภาพคล่องจนตอ้งขายกิจการบางส่วนใหก้บัต่างชาติ 

 ๙. สถานการณ์ธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) ไทยในปัจจุบัน 
  นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นตน้มา ผูน้าํในธุรกิจคา้ปลีกไทยหลายกลุ่มประสบ
ปัญหาการขาดทุน บางรายตอ้งเลิกกิจการไป และบางรายตอ้งขายกิจการบางส่วนให้กบัชาวต่างชาติ 
เช่นคาร์ฟูร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ. งเดิมเป็นของเนเธอร์แลนด์ ๔๐% และ เอสเอสซีพี โฮลดิ�ง ๖๐% 
ปัจจุบนัเป็นการถือหุ้นจากเนเธอร์แลนด์ ๑๐๐% และทอปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ. งเดิมเป็นของบริษทัซี
อาร์ซี เอโฮลด์ จาํกดั โดย รอยลั เอ โฮลด์ (เนเธอร์แลนด์) ถือหุ้น ๔๙% และกลุ่มเซ็นทรัลรีเทล ถือ
หุ้น ๕๑% ปัจจุบนั บริษทั ซีอาร์ซีเอโฮล์ จาํกดั โดยรอยลั เอ โฮล์ด (เนเธอร์แลนด์) ถือหุ้น ๑๐๐% 
จากสถานการณ์ดงักล่าว จึงพอสรุปได ้ดงันี�  
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  ๙.๑  การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (barrier to entry) 
        ผูป้ระกอบการรายใหม่ที.เป็นผูป้ระกอบการไทย จะเขา้มาดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก
ไดย้ากเนื.องจากผูป้ระกอบการเดิมครอบครองตลาดไวม้าก มีการขยายสาขาไปหลายสาขา ทาํให้เกิด
การประหยดัในการสั.งซื�อจาํนวนมาก (economy of scale) และในการลงทุนเพื.อพฒันาทางดา้น
เทคโนโลย ีจึงทาํให้ถึงจุดคุม้ทุนไดเ้ร็ว แต่ในกรณีผูป้ระกอบการชาวต่างชาติ ที.มีเงินทุนมาก และมี
ความชาํนาญในการดาํเนินธุรกิจ จะสามารถเขา้มาดาํเนินธุรกิจได้ง่าย เช่น กลุ่มบิuกซี ซึ. งมีกลุ่ม
กาสิโนจากประเทศฝรั.งเศสเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ ได้ขยายสาขาไปทั.วประเทศไทย ๒๔ แห่งแล้ว 
(กรุงเทพธุรกิจรายวนั , ๒๗ มิ.ย. ๔๔) และครั� งหลงัสุดไดซื้�อกิจการของหา้งโอชองทั�งหมด 
  ๙.๒ อํานาจการต่อรองกับซัพพลายเออร์ (The bargaining of firm’s supplier) 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซึ. งส่วนมากถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ จะมีอาํนาจในการต่อรอง
กบัซัพพลายเออร์ได้มากกว่าผูป้ระกอบการค้าปลีกขนาดเล็ก หรือผูป้ระกอบการค้าปลีกที.เป็น 
คนไทย เพราะปริมาณการสั.งซื�อสินคา้ต่างกนั และความสามารถในการชาํระเงินต่างกนัดว้ย 
  ๙.๓  อาํนาจต่อรองกบัผู้ซืPอ (The bargaining power of the firm’s buyer)  
   ผู ้ค้าปลีกขนาดใหญ่จะได้เปรียบเพราะมีอํานาจการต่อรองกับผู ้ซื� อมาก 
เนื.องจากผูซื้�อในธุรกิจคา้ปลีกคือประชาชนทั.วไป ซึ. งซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคในแต่ละครั� งมีมูลค่า
ไม่สูงนกั (ครั� งละไม่ตํ.ากวา่ ๓๐๐ บาท) ดงันั�น จึงไม่มีผูซื้�อรายใดมีความสําคญัสูงกบัผูป้ระกอบการ
คา้ปลีก 
  ๙.๔  สินค้าทดแทน (The threat of substitute products) 
  ธุรกิจค้าปลีก จะมีการคุกคามโดยสินคา้ทดแทนตํ.า เนื.องจากสินคา้อุปโภค 
บริโภค เป็นสินคา้ที.ตอ้งใช้ในชีวิตประจาํวนั โดยการทดแทนของสินคา้จะเป็นในรูปแบบของการ
ทดแทนกนัระหวา่งผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้ปลีกแต่ละรูปแบบ มากกวา่การทดแทนของสินคา้จาก
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื.น เช่น ในกรณีสินคา้ของซูเปอร์มาร์เก็ต สินคา้ทดแทน ก็คือ สินคา้ของ
ร้านคา้ปลีกSuper center, Hyper Market ซึ. งก็สามารถทดแทนไดบ้างส่วน เนื.องจากผูซื้�อสินคา้ใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตส่วนใหญ่ต้องการสินค้าที.มีความสด สะอาด เช่น ผกั ผลไม้ อาหารสด เป็นต้น 
ในขณะที.สินคา้ของ Super center และ Hyper Market นั�นเป็นสินคา้อุปโภค บริโภคทั.วไปที.ให้
ความสําคญักบัความสดใหม่ของอาหารน้อยกว่า แต่ให้ความสําคญักบัการจาํหน่ายสินคา้ราคาถูก 
คุณภาพปานกลางขนาดบรรจุใหญ่ 
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   ในขณะที.สินคา้ทดแทนของร้านคา้ convenience store คือ สินคา้ของซูเปอร์มาร์เก็ต, 
super center ซึ. งสามารถทดแทนความตอ้งการของลูกคา้ไดบ้างส่วน เนื.องจากร้าน conveniencestore 
มีจุดเด่นในดา้นการเปิดใหบ้ริการตลอด ๒๔ ชม. และทาํเลที.ตั�งที.กระจายทั.วถึงในแหล่งชุมชนซึ. งทาํ
ใหเ้กิดความสะดวกสบายกบัผูบ้ริโภค ในการซื�อหาสินคา้เร่งด่วนไดม้ากกวา่ ดงันั�นแมว้า่ผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกที.จะเปลี.ยนไปใช้บริการรูปแบบช่องทางการจดัจาํหน่ายอื.น ๆ แต่ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ 
Supercenter ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้เท่ากบัร้าน convenience store          
ที.ใหค้วามสะดวกสบายในการซื�อสินคา้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ 
  ๙.๕  สถานภาพของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (intensity of competitive rivalry) 
ในช่วง ๒๕๓๐ – ๒๕๓๘ อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นระดบัสูง กลุ่มธุรกิจคา้
ปลีกขนาดใหญ่ของไทยไดมี้การลงทุนและขยายกิจการอยา่งมากจากเดิมที.มีเพียงหา้งสรรพสินคา้ได้
ขยายไปยงัร้านคา้ประเภทคอนวเีนี.ยนสโตร์ ดิสเคาน์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านคา้เฉพาะดา้น มี
การร่วมทุนกบัธุรกิจคา้ปลีกจากต่างประเทศ อาทิ โลตสัซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซึ. งเป็นการร่วมทุนระหวา่ง
กลุ่มซีพี และเทสโก ้จากประเทศองักฤษ คาร์ฟูร์ เป็นการร่วมทุนระหวา่งกลุ่มเซ็นทรัล และกลุ่มคาร์
ฟูร์จากประเทศฝรั.งเศส ร่วมทุนในช่วงนั�นเป็นการร่วมทุนโดยฝ่ายไทยเป็นผูถื้อหุ้นขา้งมาก คือ เกิน
กวา่กึ.งหนึ.ง และจากการร่วมทุนกบัต่างประเทศทาํให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการบริหารการ
จดัการจากต่างประเทศที.ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมาใช ้
   ในปี ๒๕๔๐ เมื.อทางการประกาศลอยตวัค่าเงินบาทและเกิดวิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจครั� งใหญ่ ส่งผลให้บริษทัที.กู้เงินต่างประเทศมาขยายการลงทุน มีหนี� สินเป็นเงินบาท
เพิ.มขึ�น เพราะตอ้งชาํระเงินเป็นเงินดอลล่าร์สหรัฐ ประกอบกบัสถาบนัการเงินในประเทศประสบ
ปัญหาและชะลอการให้สินเชื.อ อีกทั�งรายไดแ้ละการใชจ่้ายของประชาชนที.ลดลง ส่งผลให้ร้านคา้
ปลีกไม่สามารถทําเป้าหมายการขายตามที.คาดการณ์ได้ โดยสัง เกตได้จากยอดขายของ
ห้างสรรพสินคา้ในปี ๒๕๔๐ ที.มี ประมาณ ๑๑๔,๖๒๕ ลา้นบาท ลดลงจากปี ๒๕๓๓ ร้อยละ ๙ 
และปี ๒๕๔๑ เท่ากบั ๑๐๙,๓๐๔ ลดลง 
   จากปี ๒๕๔๐ ร้อยละ ๔.๙ ทาํให้ร้านคา้ปลีกประสบปัญหาสภาพคล่องทาง
การเงินอยา่งรุนแรง ดงันั�นกลุ่มคา้ปลีกไทยจึงมีความตอ้งการเงินสด หรือสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื.อ
ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและปลดเปลื�องภาระหนี� สิน จึงตอ้งหาผูเ้ขา้ร่วมทุนโดยการขายหุ้นบางส่วน
หรือทั�งหมดออกไป กลุ่มทุนต่างประเทศที.เขา้ซื�อหุน้ส่วนใหญ่ เป็นนกัลงทุนต่างชาติที.ไดร่้วมลงทุน
กบัธุรกิจคา้ปลีกไทยตั�งแต่แรกร้านคา้ปลีกที.ต่างชาติไดเ้ขา้ถือหุ้นเสียงขา้งมาก หรือถือหุ้นทั�งหมด 
ไดแ้ก่ โลตสัซูเปอร์เซ็นเตอร์คาร์ฟูไฮเปอร์มาร์เก็ต ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต และออฟฟิศดีโป้ เป็นตน้ 
นอกจากนี�  การที.กลุ่มทุนต่างชาติเข้ามาร่วมทุนกับธุรกิจค้าปลีกไทยตั� งแต่เริ. มก่อตั� งกิจการ 
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ซึ. งในขณะนั�นเป็นเพียงผูถื้อหุ้นส่วนน้อย แต่ก็ได้ทาํให้กลุ่มคา้ปลีกต่างประเทศเหล่านี� เรียนรู้
พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยพอสมควรประกอบกบัประสบการณ์อนัยาวนานและการบริหาร
การจดัการที.มีประสิทธิภาพ จึงมีความมั.นใจที.จะขยายธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย 
  ดงันั�น จะเห็นไดว้่าสถานการณ์การคา้ปลีกไทยในปัจจุบนั เป็นการดาํเนินธุรกิจ
โดยกลุ่มทุนต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ 

 ๑๐.  รูปแบบธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) ในประเทศไทย  
  ๑๐.๑ การจําแนกรูปแบบของธุรกจิค้าปลกี 
     ในดา้นรูปแบบธุรกิจคา้ปลีกที.ไม่มีร้านคา้ นั�น เป็นรูปแบบของการคา้ปลีก
ที.มีการพฒันาอยา่งต่อเนื.อง โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๔ ประเภท ไดแ้ก่ การขายตรง การตลาด
ทางตรงเครื.องขายอตัโนมติัแบบหยอดเหรียญ และการซื�อบริการ ทั�งนี� ไดมี้การพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยีดา้นการสื.อสาร ที.ทาํให้การคา้ปลีกแบบไม่มีร้านคา้สามารถทาํไดโ้ดยผา่นสื.อที.ทนัสมยั
เพื.อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึ�น เช่น ผา่นทางรายการสั.งซื�อทางโทรทศัน์ และการ
ซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ซึ. งกาํลงัไดรั้บความนิยมและเป็นที.สนใจอยูใ่นขณะนี�  
     Levy และ Weitz (1996 : 62) ไดเ้สนอวิธีการแบ่งประเภทของร้านคา้ปลีก
โดยใชล้กัษณะความเป็นเจา้ของ เป็นเกณฑ์ที.สามารถแบ่งออกเป็น ๓ รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ ร้านคา้
ปลีกเดี.ยวที.เป็นอิสระ ร้านคา้ปลีกลูกโซ่ในรูปบริษทั และแฟรนไซส์ 
     วิธีการแบ่งรูปแบบร้านค้าปลีกนั�น บางรูปแบบมีลักษณะที.เป็นสากล 
จึงอาจไม่ปรากฏในประเทศไทย หรือมีรูปแบบที.ไดด้ดัแปลงและปรับเปลี.ยนให้เขา้กบัสภาพธุรกิจ
และตลาดผูบ้ริโภคของประเทศไทย ซึ. งขึ�นอยูก่บัเกณฑ์ในการพิจารณาที.หลากหลาย และเนื.องจาก
ร้านคา้หนึ.งๆ อาจถูกจดัเขา้มาอยูใ่นหลายกลุ่มในหลายประเภทได ้ ร้านคา้ปลีกจาํแนกตามลกัษณะ
กรรมสิทธิx หรือความเป็นเจา้ของจะจาํแนกร้านคา้ปลีกตามลกัษณะกรรมสิทธิx หรือความเป็นเจา้ของ 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๕ ประเภท (สถาบนัวิจยัเพื.อการพฒันาประเทศไทย. ๒๕๔๒ : ไม่มีเลข
หนา้) ไดแ้ก่ 
      ๑. ร้านค้าปลีกอิสระ ร้านคา้ปลีกประเภทนี�  เป็นของส่วนบุคคลหรือ
หุ้นส่วนหรืออาจเป็น บริษทั จาํกดั การจดัการต่างๆ ขึ�นอยูก่บัคนเพียงคนเดียว หรือบุคคลภายใน
ครอบครัวหรือเพื.อนฝงู ร้านคา้ประเภทนี�  เช่น ร้านขายของชาํทั.วไปและร้านขายยา เป็นตน้ มีการ
จดัตั�งไดง่้ายลงทุนนอ้ย ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถสูง ดว้ยเหตุนี�การบริการงานของร้านคา้
ปลีกอิสระจึงมีความคล่องตวัสูง ในดา้นการตดัสินใจ ไม่วา่จะเป็นสินคา้ที.นาํมาจาํหน่าย การตั�งราคา
และอื.น ๆ แต่ในขณะเดียวกนั หากเจา้ของไม่มีความสามารถหรือขาดการเอาใจใส่อยา่งเพียงพอ 
ก็อาจทาํใหป้ระสบความลม้เหลวและเกิดขอ้จาํกดัดา้นความสามารถในการขยายสาขาได ้
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      ๒. ร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่ ร้านคา้ปลีกแบบนี�  เป็นร้านคา้ที.มีการเปิด
สาขามากกวา่ ๑ สาขาขึ�นไป ปัจจยัสําคญัในการบริการร้านคา้แบบลูกโซ่หรือสาขาจะตอ้งมีระบบ
แผนการดาํเนินการเดียวกนัตอ้งมีมาตรฐานทั�งภาพลกัษณ์ของร้านคา้และการบริการเดียวกนั ดงันั�น
การบริหารร้านคา้ประเภทนี�  จาํเป็นตอ้งกาํหนดนโยบายจากส่วนกลาง เช่น ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
ตอ้งเหมือนกนัสินคา้และบริการตอ้งเหมือนกนั หรือเวลาเปิด-ปิด การดาํเนินงานตอ้งเป็นไปตาม
นโยบายรวมจากส่วนกลาง จึงเห็นไดว้า่ร้านคา้ประเภทนี� มีความแตกต่างจากร้านคา้ปลีกแบบอิสระ
โดยที.ร้านคา้ปลีกสาขาไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจ การจดัการ จึงทาํให้ความคล่องตวัในการ
ดาํเนินการมีน้อยกว่าแต่เกิดความสะดวกในการควบคุมร้านคา้ปลีกสาขาในมุมมองของผูบ้ริหาร
ส่วนกลางร้านคา้ปลีกแบบลูกโซ่ขนาดใหญ่มกัมีจาํนวนสาขามาก เพื.อเป็นการเพิ.มประสิทธิภาพใน
การจดัการและลดตน้ทุนในการดาํเนินการ ร้านคา้ปลีกประเภทนี� มกัจะขยายกิจการในแนวดิ.ง 
มากขึ�น (Vertical Integration) ตวัอยา่งร้านคา้ปลีกประเภทนี�  ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล และ
ร้านรองเทา้บาจา เป็นตน้ 
     ๓. ร้านค้าปลีกแบบแฟรนไซส์ การดาํเนินธุรกิจภายใตร้ะบบ Franchise 
เป็นรูปแบบหนึ.งของความร่วมมือทางธุรกิจระหวา่งกิจการ โดยมีพนัธะผกูพนั และสิทธิx ร่วมกนัตาม
ขอ้สัญญาที.ตกลงกนัไว ้ กล่าวไดว้่าธุรกิจ แฟรนไซส์ (Franchising) เป็นรูปแบบทางการตลาดที.
บริษทัแม่ หรือผูใ้ห้สิทธิx อนุญาตให้บุคคลหรือนิติบุคคลมีสิทธิx ในการใช้ชื.อการคา้ รูปแบบการ
บริการ หรือผลิตภณัฑ์ที.บริษทัผูใ้ห้สิทธิx ไดพ้ฒันาขึ�น ภายใตร้ะบบนี� กิจการที.ผูไ้ดรั้บสิทธิx  สามารถ
ดาํเนินงานเองโดยอิสระ แต่ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานและแนวทางที.ผูใ้ห้สิทธิx กาํหนด โดยผูใ้ห้สิทธิx
จะให้ความช่วยเหลือทางดา้นการตลาด การบริหาร การควบคุมคุณภาพสินคา้ การฝึกอบรม การ
จดัหาสินคา้ การส่งเสริมการขายแก่ผูไ้ดรั้บสิทธิx  โดยผูไ้ดรั้บสิทธิx ตอ้งจ่ายค่าสิทธิx ตามสัญญาที.ไดต้ก
ลงกนัการใหสิ้ทธิx ในการดาํเนินธุรกิจในระบบแฟรนไซส์ แบ่งออกเป็น ๒ ลกัษณะ คือ การให้สิทธิx
ในตวัผลิตภณัฑ์หรือเครื.องหมายการคา้ เป็นการที.ผูใ้ห้สิทธิx มอบสิทธิx ในการใชต้วัผลิตภณัฑ์หรือ
เครื.องหมายการคา้ โดยที.ผูใ้ห้สิทธิx จะไม่กา้วก่ายการบริหารของผูไ้ดรั้บสิทธิx  เช่น สถานีบริการ
นํ�ามนัต่างๆ และบริษทัที.จาํหน่ายนํ� าอดัลม เป็นตน้ และการให้สิทธิx ในรูปแบบธุรกิจและการดาํเนิน
ธุรกิจ โดยผูใ้ห้สิทธิx จะแนะนาํสูตรสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจแก่ผูไ้ดรั้บสิทธิx  ในดา้นการเลือกทาํเล
ที.ตั�งร้านคา้ การนาํเขา้สินคา้ การฝึกอบรมพนกังาน การบริหารกิจการขาย การโฆษณา การบริหาร
การเงินเป็นตน้ โดย ตวัอยา่งรูปแบบธุรกิจนี�ไดแ้ก่ เซเวน่อีเลฟเวน่ 
 
       



๑๒๘ 
 

      ๔. ร้านค้าปลกีแบบเช่าพืPนที�หรือฝากขาย ร้านคา้ปลีกประเภทนี�มกันิยม
ใชใ้นการบริการห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ (Department Store) โดยที.ห้างสรรพสินคา้ยินยอมให้
เจา้ของสินคา้เขา้มาเช่าสถานที.ในบริเวณห้างสรรพสินคา้เพื.อเปิดดาํเนินการจาํหน่ายสินคา้โดยผูเ้ช่า
จะไดรั้บค่าตอบแทนตามแต่จะตกลงกนั โดยความรับผดิชอบต่างๆ เป็นของเจา้ของสินคา้หรือผูที้.มา
เช่าสถานที.เอง โดยเจา้ของสถานที.ไม่ตอ้งรับผิดชอบ เช่น บู๊ทขายเครื.องสําอาง บู๊ทขายเสื�อผา้ต่างๆ
เป็นตน้ การคา้ปลีกในลกัษณะนี�  เป็นการเกื�อกูลผลประโยชน์ซึ. งกนัและกนั ระหวา่งเจา้ของสินคา้
หรือผูเ้ช่าและเจา้ของสถานที. โดยผูใ้ห้เช่าไม่ตอ้งเสี.ยงต่อสินคา้เสื.อมสภาพหรือสูญหายและไม่
จาํเป็นตอ้งมีความเชี.ยวชาญในธุรกิจนั�นๆ ขณะเดียวกนัยงัไดป้ระโยชน์จากการที.เจา้ของสินคา้มี
ชื.อเสียงมาจดัจาํหน่ายสินคา้ในหา้งของตน เป็นการดึงดูดลูกคา้อีกทางหนึ.ง สําหรับผูเ้ช่าหรือเจา้ของ
สินค้าก็สามารถได้ทาํเลในการค้า พร้อมกบัการส่งเสริมการขายก็สามารถจดัสรรหรือได้รับ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการขายของร้านไดอี้กดว้ย 
      ๕. ร้านค้าปลีกแบบสหกรณ์ร้านค้า การดาํเนินกิจการในรูปแบบ
สหกรณ์นั�นจะมีการขายหุ้นให้แก่ประชาชนทั.วไป โดยถือวา่ผูซื้�อหุ้นเป็นสมาชิกและเป็นเจา้ของ
ร้านคา้นั�นดว้ยและจะไดรั้บผลส่วนแบ่งกาํไร โดยการจดัสรรมาจากเงินปันผล ซึ. งผลกาํไรที.สมาชิก
ไดรั้บมากนอ้ยเพียงใดนั�นขึ�นอยูก่บัอตัราการซื�อสินคา้ของแต่ละสมาชิก 
   ๑๐.๒ องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกี 
     Assael (ธีรวทิย ์ฉายภมร, ๒๕๔๔ : ๒๙ ; อา้งอิงมาจาก Assael, 1998 : 84) 
อธิบายถึงภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ไวว้า่ผูบ้ริโภคพฒันาภาพลกัษณ์ที.มีต่อร้านคา้จากโฆษณา สินคา้ที.
จาํหน่ายในร้านคา้ ความคิดเห็นจากเพื.อนหรือญาติมิตร และประสบการณ์จากการเขา้ซื�อสินคา้ 
Schiffman และ Kanuk (ธีรวิทย ์ ฉายภมร, ๒๕๔๔ : ๒๙; อา้งอิงมาจาก Schiffman and Kanuk, 
2000 : 73) กล่าววา่ ร้านคา้ปลีกมีภาพลกัษณ์เฉพาะของตนที.เสริมให้เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพของ
สินคา้และบริการและมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้อีกดว้ย ดงันั�น
ภาพลกัษณ์ร้านคา้ไม่ไดขึ้�นอยูก่บัลกัษณะทางกายภาพของร้านคา้เท่านั�น แต่ขึ�นอยูก่บัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคที.มีต่อร้านคา้ปลีกนั�นๆ ดว้ย การวดัภาพลกัษณ์ของร้านคา้นั�น 
   ๑๐.๓ การจัดการการค้าปลกี-ค้าส่ง 
    นกัวิชาการที.ศึกษาดา้นการจดัการการคา้ปลีก-คา้ส่ง เช่น (Kotler, 1997 : 728) 
ไดก้ล่าวถึงการจดัการการคา้ปลีกว่า การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมทั�งหมดที.เกี.ยวขอ้งกบัการ
จาํหน่ายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ยโดยตรงเพื.อใช้ส่วนตวั ไม่ใช่เพื.อประโยชน์ 
ในการทาํธุรกิจ ส่วนผูค้า้ปลีกหรือร้านคา้ปลีก ก็คือผูป้ระกอบกิจการคา้ประเภทใดก็แล้วแต่ 
ที.ปริมาณการขายหลักได้จากการคา้ปลีก ไม่สําคญัว่าสินค้าหรือบริการนั�นขายไปด้วยวิธีใด 
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(ใช้พนกังานขายไปรษณีย ์ โทรศพัท์ หรือใชเ้ครื.องจกัรหยอดเหรียญอตัโนมติั) หรือขายที.ไหน 
(ในร้านคา้บนถนนหนทาง หรือภายในบา้นของผูบ้ริโภค) 
  สรุปไดว้า่ปัจจุบนัรูปแบบการคา้ปลีกของประเทศไทยมี ๒ แบบ คือ ธุรกิจคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม และ ธุรกิจคา้ปลีกแบบทนัสมยัหรือสมยัใหม่ ซึ. งการดาํเนินธุรกิจทางการคา้ที.แตกต่าง 
จากความแตกต่างของการดาํเนินทั�งสองช่องทาง ที.มีผลมาจากการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และการเพิ.มความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค ตลอดจนระบบเทคโนโลยีที.เขา้ใกลถึ้งผูบ้ริโภค 
ทุกวนันี�ผูบ้ริโภคสามารถหาซื�อสินคา้ไดท้ั�งสองช่องทาง ขึ�นอยูก่บั ความตอ้งการที.มีขึ�น แต่ลกัษณะ 
ของการเขา้หาซื�อสินคา้ทางการคา้ปลีก ก็เปลี.ยนแปลงไป เนื.องจาก ผูซื้�อเป็น ผูก้าํหนดทิศทางใน
การซื�อหาสินคา้ เป็นดงักล่าว ทาํให้ ธุรกิจคา้ปลีกมีการปรับเปลี.ยน เพื.อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ดงันั�น ปัจจุบนัพบว่าการคา้ปลีกสมยัใหม่ ย่างกา้วใกลเ้ขา้สู่แหล่งชุมชนมากยิ.งขึ�น 
เป็นผลให้การค้าปลีกแบบดั� งเดิมได้รับผลกระทบ จึงทําให้ เกิดการเปลี.ยนแปลงลักษณะ 
การดาํเนินการเพื.อสามารถใหแ้ข่งขนัไดใ้นทางการคา้ ที.มีมาอนัยาวนาน 

ผลกระทบของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อการดําเนินงาน
ร้านค้าชุมชน 

 จากการที.รัฐบาลมีนโยบายในการกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพื.อมิให้
เกิดการกระจุกตวัแผ่เฉพาะในส่วนกลางนั�น นอกเหนือไปจากการกระจายรายไดแ้ละความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาคแลว้ แนวคิดในการพฒันาประเทศยงัไดมี้การปรับเปลี.ยนโดยมุ่งเน้นความสําคญัของ
ประชาชนเป็นสําคญั โดยถือว่า “ประชาชนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ซึ. งประชาชนจะตอ้งมีส่วน
ร่วมในการพฒันาชุมชนของตน ซึ. ง ณ วนันี� ชุมชนหมู่บา้นทุกแห่งต่างไดรั้บโอกาสในการบริหาร
จดัการ/องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ.น เพื.อตอบสนองความต้องการของตนเองอย่างถูกต้องทุก
ประเด็น สิ.งสําคญัของแนวคิดการพฒันาประเทศนี� ก็เพื.อสร้างกระบวนการเรียนรู้สู่ประชาชนให้
มากขึ�น เป้าหมายสุดทา้ยคือสร้างการอยูดี่มีสุขใหแ้ก่ประชาชนอยา่งย ั.งยนื 
 ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่ก็ยงัประสบปัญหาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในการหา
ซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคที.จาํเป็นต่อการดาํรงชีพและไม่ได้รับความเป็นธรรมในการขายผลผลิต 
รวมทั�งขาดความรู้ ประสบการณ์ และขาดอาํนาจต่อรองทางการคา้ ตลอดจนมองไม่เห็นโอกาสและ
ช่องทางที.จะนาํภูมิปัญญาของตนเองมาพฒันาในเชิงธุรกิจ เพื.อลดปัญหาดงักล่าวจาํเป็นอย่างยิ.งที.
จะตอ้งมีการการส่งเสริมให้ประชาชนในเขตชนบทมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองในเชิงธุรกิจให้
เหมาะสม ซึ. งจะตอ้งไดรั้บการประสานความร่วมมือกนัทั�งภาครัฐและภาคเอกชน 



๑๓๐ 
 

 แนวทางหนึ.งที.จะสามารถนาํพาชุมชนไปสู่ความเขม้แข็งไดน้ั�น คือชุมชนตอ้งสามารถ
จดัการปัญหาธุรกิจไดด้ว้ยตวัเอง ซึ. งการจดัการปัญหาธุรกิจชุมชนและพฒันาการดาํเนินงาน เพื.อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในชุมชนได้นั�น การจดัการดงักล่าวจะอยู่ใน
รูปแบบของการรวมกลุ่ม เช่นองคก์ร “ร้านค้าชุมชน” 
 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เช่น ศูนยก์ารคา้ภูมิภาค คือ เป็นที.มาของแหล่ง
รายไดต่้าง ๆ มาสู่ทอ้งถิ.นส่งเสริมดา้นการตลาดและปรับปรุงการจา้งงาน กระตุน้ให้ผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิ.นมีการปรับตวั รวมถึงระบบขนส่งมวลชนที.เหมาะสมและดีขึ�นทาํให้เศรษฐกิจในเมืองดีขึ�น 
(Jones, ๑๙๘๒) ทาํให้เกิดศูนยก์ลางทางสังคมและความบนัเทิง คือ มีสถานที.พกัผอ่นหยอ่นใจนดั
พบปะสังสรรคก์นัหรือจดัการแสดงต่าง ๆ นอกจากนี�  ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่เป็นตวัเร่งให้เมืองเกิด
การขยายตวัไปยงัพื�นที.รอบขา้งส่งผลให้เศรษฐกิจภายในเมืองมีการเติบโตและการพฒันาที.ดีขึ�นมา
จากเงินภาษีที.บริษทัเสียให้กบัทอ้งถิ.นและมีการจา้งงานในชุมชนนั�นไม่ตอ้งออกไปหางานที.อื.น 
และยงัเป็นแหล่งดึงดูดให้นกัท่องเที.ยวเขา้มาใชบ้ริการ ส่วนผลกระทบที.มีผลกระทบต่อโครงสร้าง
ของเมืองต่าง ๆ เช่น ในประเทศโปแลนด์ สาธารณรัฐเช็ก ไทยและเกาหลีใตท้าให้ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิมไดปิ้ดตวัลงจาํนวนมากระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๒๓-๒๕๔๘ ร้านคา้ชุมชนของไทยลดลงจาก 
๕๖ แห่งในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ เหลือ ๓๗ แห่ง เนื.องจากไม่มีผูม้าใชบ้ริการ หากไม่ปิดตวัลงก็ตอ้งมีการ
ปรับตวัหรือเปลี.ยนรูปแบบธุรกิจ (Wrigley and Lowe, ๒๐๐๐) สาเหตุของการปิดกิจการของร้านคา้
ชุมชน คือ การที.ธุรกิจไม่สามารถทาํกาํไรไดอี้กเนื.องจาก การแข่งขนัดา้นราคาที.เขม้ขน้ การตดัราคา 
การลดราคาที.ต ํ.ากวา่ทุนและความตอ้งการซื�อลดลง เนื.องจากการให้บริการของร้าน (Wrigley and 
Lowe, ๒๐๐๐) ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกขา้มขนาดใหญ่ต่อพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
ในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, องค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย, องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลอุโลกสี.หมื.น, เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น และองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าเสา 
ในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี.ยนไปใชบ้ริการห้างคา้ปลีกขา้มชาติมากขึ�น
เพราะร้านคา้ปลีกขา้มชาติมีบริการที.ดีกวา่ให้บริการมากกวา่ เช่น มีธนาคาร ร้านอาหาร ที.จอดรถ 
นอกจากนี�  ยงัมีบริการหลงัการขาย บริการรับชาระเงินโดยใชเ้ครดิตแทนเงินสด สถานที.สะอาด
บรรยากาศดีมีที.นั.งพกัผอ่นทาํให้ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อการเขา้มาเปิดบริการร้านคา้ปลีกขา้มชาติ 
(ยโสธรา จวงเจิม, ๒๕๔๖) ร้านคา้ชุมชน มีจาํนวนลดลง ในจงัหวดักาญจนบุรี ปี พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๔๕ 
จาํนวนร้านลดลง ๑๕% ร้านส่วนใหญ่ ไดรั้บผลกระทบในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๕ ทาํให้
ยอดขายจาํนวนลูกคา้และกาํไรของร้านโชห่วยลดลง ๗% ต่อปี เหตุผลสําคญัที.ทาํให้ร้านโชห่วย
ประสบปัญหาการแข่งขนั คือ ร้านสมยัใหม่ขายสินคา้ถูกกวา่ รูปแบบของร้านไม่ทนัสมยัและบริการ
สู้ไม่ได้ ร้านโชห่วยมีจุดอ่อนดา้นตน้ทุนสินคา้และเทคโนโลยีบริหารจดัการ การปรับตวัของ 
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ร้านโชห่วยที.สาํคญั คือ การใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกคา้มากขึ�น เนน้ขายสินคา้เฉพาะที.ขายดีและลด
ราคาลง ส่วนร้านคา้ปลีกรายย่อยที.อยู่ห่างจากดิสเคาท์สโตร์มากกวา่ ๖ กม.ไม่ไดรั้บผลกระทบ
ทางดา้นยอดขายและจานวนลูกคา้ (สุกญัจนา อินทะโชติ, ๒๕๔๕) ระยะห่างระหวา่งร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิมกลับมีผลกระทบต่อยอดขายโดยที.ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
ที.ตั�งอยูใ่กลร้้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีผลกระทบกบัยอดขายมากกวา่ และยงัมีเวลาในการเปิดปิดกิจการ
ที.สั�นกวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และนอกจากความหลากหลายของสินคา้ที.มีนอ้ยกวา่ทาํให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมยงัตอ้งมีการแข่งขนักนัเองอีก
ดว้ย ตน้ทุนสินคา้จากการซื�อสินคา้จากยี.ปัuว การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสนใจตวั
ผลิตภณัฑ์ที.จะซื�อมากขึ�นไม่วา่จะเป็นคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ ราคาหรือคุณภาพการให้บริการ
ของพนกังานขายหรือเจา้ของร้านและปัญหาจากคู่แข่ง ผลกระทบต่อรายไดคื้อ ร้านคา้ปลีกที.ตั�งอยู่
ใกลดิ้สเคาทส์โตร์ไม่เกิน ๕ กม. จานวนลงทุนไม่เกิน ๑ แสนบาทเปิดกิจการไม่ตํ.ากวา่ ๖-๑๐ ปี 
ไดรั้บผลกระทบยอดขายลดลง (ภรณ์ทิพย ์นิลมณี, ๒๕๔๕ : ๕) ร้านคา้ปลีกแบบซุปเปอร์เซ็นเตอร์
เปิดในบริเวณใกลเ้คียงทาํให้ยอดขายกาํไรและจานวนผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซื�อลดลง 
นอกจากนี� ยงัมีปัจจยั เช่น สภาพเศรษฐกิจตกตํ.า ทาํเลที.ตั�งห่างไกลชุมชน การเปิดของร้านคา้ปลีก
แบบสะดวกซื�อที.มีลกัษณะเดียวกนัในบริเวณใกลเ้คียง ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานสูง และสินคา้สูญ
หาย ดงันั�น ควรมีการเพิ.มพนัธมิตรทางธุรกิจเพื.อเพิ.มความหลากหลายของสินคา้เพิ.มสัดส่วน
ประเภทสินคา้อาหารในชั�นวางสินคา้และผลิตสินคา้ที.เป็นตราของตนเอง (อรไท กาํธรกิตติกุล, ๒๕๔๖) 
ดงัจะเห็นวา่การเขา้มาของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นต่อตวั 
ผูบ้ริโภคเองที.ทาํใหพ้ฤติกรรมเปลี.ยนไปและร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมที.ไดรั้บผลกระทบมากที.สุดและ
แทบจะทุกดา้นจนทาํใหป้ริมาณร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมลดจาํนวนลงอยา่งรวดเร็ว  
 การปรับตวัของธุรกิจค้าปลีกแบบดั�งเดิม ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูป้ระกอบการ ปัจจยัด้านลักษณะของกิจการ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการมีความ 
สัมพนัธ์ต่อระดบัการปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในเขตสายไหมอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ.า 
ยกเวน้ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัย่อยด้านการออกกฎหมายควบคุมธุรกิจคา้ปลีกต่างชาติ (วีระวุฒิ 
สร้อยพลอย, ๒๕๕๐) สภาพแวดล้อมภายนอกซึ. งผูป้ระกอบการต้องเขา้ใจและติดตามการ
เปลี.ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ.งเหล่านี� เพื.อปรับกลยุทธ์การคา้ปลีกให้เหมาะสมกบัสิ.งแวดล้อม
ภายในที.มีผลต่อระบบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งซึ. งสามารถจาํแนกเป็น ๔ ประการ คือ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูผ้ลิต
และผูค้า้ส่ง (ภทัรภร พลพนาธรรม, ๒๕๔๗ : ๒๐) 
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 การเติบโตของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีผลต่อการปรับปรุงการดาํเนินงานของร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม (วทิยา สุหฤทดาํรงและคณะ, ๒๕๕๐) หลกั ๆ ๔ ดา้น คือ  
  ๑. ผลกระทบต่อผู้บริโภค ไดป้ระโยชน์จากการซื�อสินคา้ไดใ้นราคาถูก  สินคา้มี
หลากหลาย สามารถหาซื�อไดใ้นสถานที.เดียว ทาํเลที.ตั�งใกลที้.พกั และที.ทาํงาน 
  ๒. ผลกระทบต่อร้านค้าดัPงเดิม จาํนวนลูกคา้ และยอดขาย ของร้านคา้ดั�งเดิมลดลง 
เนื.องจาก ผูบ้ริโภค เปลี.ยนไปซื�อร้านคา้สมยัใหม่ แต่ก็โอกาสซื�อ ในร้านคา้ดั�งเดิมอยูบ่า้งแต่จาํนวน
ไม่มากนกั และร้านคา้แบบดั�งเดิม ปรับเปลี.ยนรูปแบบไม่ทนัต่อการเปลี.ยนแปลง เนื.องจากตน้ทุน
จาํกดั นอกจากนี� เองร้านคา้ยงัหนัไปซื�อสินคา้จากหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ดว้ย เนื.องจากรายการส่งเสริม
การขายที.จูงใจ 
  ๓. ผลกระทบต่อผู้ค้าส่ง การแข่งขนัดา้นราคา ในสินคา้บางชนิด เนื.องจากรายการ
ส่งเสริมการขาย การให้เครดิตกบัร้านคา้จากที.เคยขายเงินสด ขายสินคา้ทางโทรศพัท ์จากเดิมลูกคา้
โทรมาเอง และ ขายสินคา้ คนละตวักบัหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
  ๔. ผลกระทบต่อผู้จัดหาสินค้า อาํนาจการต่อรองเปลี.ยนไปอยู่ที. ผูค้า้ปลีกขนาด
ใหญ่ ทาํใหต้อ้งเพิ.มการใชเ้งินงบประมาณสําหรับ การจดัรายการส่งเสริมการขาย พื�นที.ส่งเสริมการ
ขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นผลใหก้าํไรจากการดาํเนินการนอ้ยลง 
 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานกิจการของร้านค้าชุมชนในองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, องค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย, องค์การบริหารส่วนตาํบลอุโลก 
สี.หมื.น, เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น และองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าเสา ในจงัหวดักาญจนบุรี 
พบวา่รสนิยมและทศันคติของลูกคา้ที.ทนัสมยั ความสะดวกในการเลือกซื�อสินคา้ การแข่งขนักบั
ร้านคา้ปลีกที.ทนัสมยักว่า การตั�งราคาขายที.สูงกว่าร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เป็นอุปสรรคต่อการ
ดาํเนินงานของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม และสืบเนื.องมาจากร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมมีการดาํเนินงาน
ลกัษณะบุคคลคนเดียวจึงทาํให้การขยายงานและการดูแลไม่ถึงและยงัมีขอ้จาํกดัในเรื.องของทาํเล
ที.ตั�ง ความหลากหลายของสินคา้ ช่วงเวลาที.เปิดปิดไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้และยงัมี
ราคาที.สูงกวา่เนื.องมาจากมีตน้ทุนสินคา้ที.สูงกวา่ทั�งในเรื.องค่าขนส่งและตน้ทุน (กษมา ทบัทิมทอง 
และคณะ, ๒๕๔๓) ปัญหาและอุปสรรคของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ที.ขายใน
ร้านไม่มีความหลากหลายเท่าที.ควรเมื.อเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือห้างค้าปลีก
สมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมไม่มีการตกแต่งร้านคา้ของตนเองให้ทนัสมยั ขาดการจดัสินคา้ให้เป็น
ระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที.แน่นอนชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ.งอาํนวยความสะดวก เช่น เครื.องบนัทึก 
เงินสด ที.จอดรถ และอื.นๆ ราคาสินคา้สูงกวา่ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และไม่ให้เสรีภาพในการเดิน
เลือกซื�อสินคา้แก่ผูบ้ริโภคทาํให้ความตอ้งการซื�อของผูบ้ริโภคลดลง เจา้ของขาดความรู้ในดา้นการ
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จดัการ สินคา้ที.ขายมีราคาสูง นอกจากนั�น พื�นที.ทาํเลที.คบัแคบ และไม่เหมาะสมนาํไปสู่ความไม่
สะดวกสบายในการเลือกซื�อสินคา้ประกอบกบัความไม่ทนัสมยัของเครื.องไมเ้ครื.องมือทาํให้การ
บริการล่าชา้ สิ.งแวดลอ้มของร้านไม่น่าจูงใจรวมถึงบรรยากาศ (ไพศาล ริ�วธงชยั, ๒๕๓๙) ขาดการ
รับช่วงต่อจากลูกหลาน ขาดความรู้ในการพฒันาปรับปรุงร้าน ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนิน
กิจการและยงัพบอีกวา่สินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมไม่ทนัสมยัทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่มั.นใจ
ในตวัสินคา้หรือการที.มีทาํเลที.ตั�งใกลร้้านคา้ปลีกสมยัใหม่ทาํให้เกิดการเปรียบเทียบเพราะร้านคา้
ปลีกแบบดั� งเดิมขาดการพฒันาและการรวมตวักันในขณะที.ร้านค้าปลีกสมยัใหม่มีสินค้าที.ทัน 
สมยักวา่ ที.จอดรถสะดวกสบายมีความปลอดภยัมากกวา่ (ไพศาล ริ�วธงชยั, ๒๕๔๖)  
 ดงัจะเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคส่์วนใหญ่ของร้านคา้ชุมชนเมื.อมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
เขา้มา คือ การปรับตวัที.ไม่ทนัต่อการเปลี.ยนแปลงประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.เปลี.ยนแปลง
อยา่งรวดเร็วในขณะที.การพฒันาของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมเป็นไปอยา่งชา้เพราะกิจการเป็นเจา้ของ
คนเดียวทาํใหข้าดศกัยภาพในการพฒันาให้รวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้และเงินทุนกาํลงัคน
ก็มีนอ้ยกวา่จึงทาํใหเ้กิดขอ้เปรียบเทียบระหวา่งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ชุมชนอยา่งชดัเจน  
 สรุปได้ว่า ร้านคา้ชุมชนเปรียบเสมือนเครื.องมือในการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความเป็นอยู่และสังคมของสมาชิกให้ดีขึ�นดว้ยวิธีการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนับนพื�นฐานของการ
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ. งกนัและกนั ดงันั�นจึงจาํเป็นอย่างยิ.งที.การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน
จะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถอยู่รอดได้ การศึกษาครั� งนี� ให้ความสําคญัถึง
การศึกษาดาํเนินงาน ทั�งด้านการก่อตั�งและตน้ทุนเงินลงทุน โครงสร้างองค์กร ระบบบญัชี การ
บริหารจดัการดา้นการเงิน ตน้ทุน แผละผลตอบแผนของร้านคา้ชุมชน รวมไปถึงความสามารถใน
การอยู่รอดของร้านคา้ชุมชนต่อไปในอนาคต โดยการวดัความสามารถในการดาํรงอยู่อย่างมั.งคง
ของธุรกิจในอนาคตจะพิจารณาประสิทธิภาพ ในการดาํเนินงานทั�งด้านความสามารถในการทาํ
กาํไร ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์และสภาพคล่องของกิจการ เพื.อนาํไปสู่การพฒันาการ
บริหารจดัการร้านคา้ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ.มประสิทธิผลการดาํเนินงานให้มากยิ.งขึ�น 
อนัจะนาํมาสู่ความมั.งคั.งและมั.นคงทางเศรษฐกิจในชุมชนโดยรวม 
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ผลกระทบของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกจิร้านค้าชุมชน 

 ๑. ผลกระทบที� เกิดขึPนกับร้านค้าชุมชน จากการเข้ามาของธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) 
  การเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีผลต่อการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน หลกั ๆ ๔ ดา้น คือ 
   ๑.  ผลกระทบต่อผู้บริโภค ไดป้ระโยชน์จากการซื�อสินคา้ไดใ้นราคาถูก  สินคา้
มีหลากหลาย สามารถหาซื�อไดใ้นสถานที.เดียว ทาํเลที.ตั�งใกลที้.พกั และที.ทาํงาน 
  ๒. ผลกระทบต่อร้านค้าดัPงเดิม จาํนวนลูกคา้ และยอดขาย ของร้านคา้ดั�งเดิม
ลดลง เนื.องจาก ผูบ้ริโภค เปลี.ยนไปซื�อร้านคา้สมยัใหม่ แต่ก็โอกาสซื�อ ในร้านคา้ดั� งเดิมอยู่บา้ง 
แต่จํานวนไม่มากนัก และร้านค้าแบบดั� งเดิม ปรับเปลี.ยนรูปแบบไม่ทันต่อการเปลี.ยนแปลง 
เนื.องจากตน้ทุนจาํกดั นอกจากนี� เองร้านคา้ยงัหนัไปซื�อสินคา้จากหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ดว้ย เนื.องจาก
รายการส่งเสริมการขายที.จูงใจ 
  ๓. ผลกระทบต่อผู้ค้าส่ง การแข่งขนัด้านราคา ในสินคา้บางชนิด เนื.องจาก
รายการส่งเสริมการขาย การให้เครดิตกบัร้านคา้จากที.เคยขายเงินสด ขายสินคา้ทางโทรศพัท์ จาก
เดิมลูกคา้โทรมาเอง และ ขายสินคา้ คนละตวักบัหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
  ๔. ผลกระทบต่อผู้จัดหาสินค้า อาํนาจการต่อรองเปลี.ยนไปอยู่ที.  ผูค้ ้าปลีก
ขนาดใหญ่ ทาํให้ต้องเพิ.มการใช้เงินงบประมาณสําหรับ การจดัรายการส่งเสริมการขาย พื�นที.
ส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นผลใหก้าํไรจากการดาํเนินการนอ้ยลง 

 ๒. พฤติกรรมการเลอืกซืPอร้านค้าชุมชน ของผู้บริโภค 
  ร้านค้าชุมชน จดัได้ว่าเป็นธุรกิจที.มีบทบาทสําคญัมากเกี.ยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ยโดยตรง เพราะร้านคา้ชุมชน เป็นกิจกรรมที.ซื�อสินคา้จากผูผ้ลิตมาเพื.อนาํไปจาํหน่ายต่อยงั
ผูบ้ริโภค ถือเป็นขั�นตอนสุดทา้ยของการตลาด ร้านคา้ชุมชน ยงัเป็นส่วนหนึ.งของกระบวนการทาง
การตลาด ที.คนเราทุกวนันี� มีความคุน้เคยเป็นอย่างดี ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุปโภคหรือสินคา้บริโภค 
ธุรกิจร้านคา้ชุมชน มีมากมายหลายรูปแบบ (สุพิชชา, ๒๕๔๖ : ๓๘) 
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 ในอดีตธุรกิจคา้ปลีกของคนไทยส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ของชาํขนาดเล็ก ดาํเนิน
ธุรกิจบริหารงานแบบครอบครัว โดยใชป้ระสบการณ์ อยูต่ามตึกแถว ตั�งอยูใ่นเขตชุมชนหรือยา่น
การคา้เล็กๆ โดยส่วนใหญ่ใชที้.อยูอ่าศยัของตนเองเป็นที.ตั�งร้าน ระบบการทางานที.ไม่มีมาตรฐานที.
ชดัเจน วางสินคา้แบบเรียบง่ายอยูก่บัที. สินคา้มีสภาพเก่า บางชิ�นหมดอายุ การจดัหนา้ร้านไม่มีการ
ตกแต่งให้สวยงาม สภาพการแข่งขนัมีไม่มากนกั ไม่มีการปรับปรุงพฒันาในดา้นต่างๆ ใชว้ิธีการ
ขายแบบดั�งเดิม ภาพลกัษณ์ทางร้านไม่เป็นที.ตอ้งใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอยู่ในชุมชนนั�นๆ 
จะแวะมาซื�อสินคา้นานาชนิด ทั�งที.เป็นของใชใ้นชีวิตประจาํวนั และของใชส้ําหรับชีวิตประจาํวนั 
และของใชส้าํหรับการประกอบอาหาร เช่น สบู่ ยาสีฟัน ขา้วสาร นํ� าตาล นํ� าปลา เป็นตน้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, ๒๕๔๖ : ๑๓) 
 ธุรกิจช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ มีการขยายตวัอย่างต่อเนื.อง นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ถึงครึ. งแรกของปี พ.ศ. ๒๕๔๐ เฉลี.ยไตรมาศร้อยละ ๑๑.๓ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกไทย 
ประสบปัญหาสภาพคล่อง และมีหนี� ต่างประเทศจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการไทยจาํเป็นตอ้งหาผูร่้วม
ลงทุนกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งสินคา้อุปโภค เพื.อใหน้กัลงทุนต่างประเทศเขา้มาลงทุน ทาให้เกิดการ
เปลี.ยนแปลงแนวทางการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Tradition Trade) มาเป็นธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) มากขึ�น (สุพิชชา เพช็รวฒันา, ๒๕๔๖ : ๒) 
 การเปลี.ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอันเนื.องมาจากการที.ผูบ้ริโภคมี
การศึกษาดีขึ�นทาํให้ผูบ้ริโภคมีการศึกษาหาความรู้เกี.ยวกบัผลิตภณัฑ์ที.ตนเองสนใจจะบริโภคมาก
ขึ�นหรือสินคา้ที.ตอ้งการจะซื�อจะตอ้งผ่านการกลั.นกรองเป็นอย่างดี การใช้จ่ายจะตอ้งไดสิ้นคา้ที.
เหมาะสมกบัราคามากที.สุด (กฤษฎา อ่อนสมบูรณ์, ๒๕๕๑) และดว้ยระบบเทคโนโลยีที.ทนัสมยั  
ทาํใหธุ้รกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มากกวา่ธุรกิจคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม ดงันั�นธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมตอ้งปรับตวัและแสวงหากลยุทธ์ต่างๆ เพื.อเพิ.มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เพื.อให้สามารถเผชิญกบัการแข่งขนั
ในตลาดได ้(สุพิชชา เพช็รวฒันา, ๒๕๔๖ : ๒) 
 พฤติกรรม และทัศนคติของผู้บริโภค โดยการแบ่ง ตามช่วงอายุของผูบ้ริโภค 
กลุ่มต่างๆไดมี้ ดงันี�  
  ๑.  Generation B, The Baby Boomers เป็นผูที้.เกิด ระหวา่ง พ.ศ. ๒๔๘๕-
๒๕๐๘ (ค.ศ.1942-1965) เป็นกลุ่ม ผูบ้ริโภคที.มีขนาดใหญ่ มีกาํลงัซื�อ มีศกัยภาพในการ บริโภค
สินคา้ มีทศันคติในทางที.ดีต่อการจบัจ่ายใชส้อย สินคา้ เพื.อตนเองและบุคคลใกลชิ้ด คนกลุ่มนี� เป็น
คนที.รู้จกั คุณค่าของการใชเ้งิน  
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  ๒. Generation X คือผูที้.เกิดระหวา่งปี พ.ศ. ๒๕๐๘- ๒๕๑๔ (ค.ศ.1965-
1971) เป็นกลุ่มที.มีลกัษณะการทาํงาน ประเภทใชค้วามคิด สมาชิกหลกัในครอบครัวทาํงานทั�งสอง 
คน รายไดดี้ทั�งคู่ ใชชี้วิตแบบทนัสมยั กลุ่ม Gen X เป็นกลุ่ม ที.มีลกัษณะเฉพาะและมีกาํลงัซื�อ
พอสมควร การเลือกซื�อ สินคา้จะขึ�นอยูก่บัความพอใจของตนเองเป็นหลกั มีความ เชื.อมั.นในตนเอง
สูง มีความรู้ รักความสนุก มีความยดืหยุน่ ในการปรับตวั คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี 
  ๓. Generation Y คือผูที้.เกิดระหวา่งปี พ.ศ. ๒๕๑๔- ๒๕๒๓ (ค.ศ.1971-
1980) เป็นผูบ้ริโภคที.ใจร้อน ตอ้งการเห็น ผลสําเร็จทุกอยา่งรวดเร็ว เชื.อในศกัยภาพตนเอง มีความ 
พร้อมดา้นการเงิน มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง มีการศึกษาที.ดี แต่งงานชา้ เปลี.ยนงานบ่อย มีการบริหาร
การเงินจาก เครื.องมือต่างๆ เช่น บตัรเครดิต มีพฤติกรรมในการใส่ใจ ราคา ให้ความสําคญักบัสิ.งที.
จบัตอ้งได ้ ไม่ยึดติดกบัสินคา้ แบรนด์เก่าๆ ชอบความหลากหลาย ชอบความเปลี.ยนแปลง มี
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยสูีง  
  ๔.  Generation M คือผูที้.เกิดระหวา่งปี พ.ศ. ๒๕๒๔- ๒๕๓๐ (ค.ศ.1981-
1987) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที.มีความโชคดี เติบโตมาพร้อมทุกอยา่ง เชื.อมั.นในพลงัของตวัเอง เป็น 
เจา้ของชีวติเอง ตดัสินใจเลือกบริโภคเอง เป็นกลุ่มที.มีกาํลงั ซื�อมากเนื.องจากมีรายไดจ้ากหลายทาง 
ชอบสินคา้ราคาแพง ชอบเทคโนโลยี ชอบสินคา้แฟชั.น มีบุคคลที.มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้เช่น ผูใ้หญ่ในครอบครัว เพื.อนที.ทาํงาน เพื.อนสมยัเรียน หรือแมแ้ต่คู่รัก เป็นตน้ 
  ในปัจจุบนัวิถีชีวิตเปลี.ยนไปอาจเนื.องมาจากนโยบายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
ที.มุ่งเน้นพฒันาชุมชนขยายความเป็นเมือง ส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซื�อร้านคา้ชุมชนของ
ผูบ้ริโภคเปลี.ยนแปลงไป ร้านค้าชุมชน สินค้าที.ขายในร้านไม่มีความหลากหลายเท่าที.ควร 
เมื.อเปรียบเทียบกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ชุมชน ไม่มีการตกแต่ง
ร้านคา้ของตนเองให้ทนัสมยั ขาดการจดัสินคา้ให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที.แน่นอนชดัเจน 
รวมถึงไม่มีสิ.งอาํนวยความสะดวก เช่น เครื.องบนัทึกเงินสดที.จอดรถและอื.นๆ ราคาสินคา้สูงกวา่ 
ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และไม่ใหเ้สรีภาพในการเดินเลือกซื�อสินคา้แก่ผูบ้ริโภคทาํให้ความตอ้งการ
ซื�อของผูบ้ริโภคลดลง 

 ๓. แนวโน้มร้านค้าชุมชน และธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
                 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที.เปลี.ยนไป ตลอดจน การตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคโดยการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงาน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดาํเนินธุรกิจ ที.มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกเป็นเป็นหลกั  ทาํให้เกิดการแข่งขนัเพื.อช่วง
ชิงมูลค่าตลาดที.มีอยู่อย่างมหาศาล เป็นผลให้การดําเนินการธุรกิจของการค้าปลีก เปลี.ยนไป 
แนวโนม้ของร้านคา้ชุมชน และธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ในอนาคตมี ดงันี�  



๑๓๗ 
 

  ๓.๑ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) แข่งขนัสูงมากขึ� นมีรูปแบบการ
ดาํเนินธุรกิจที.หลากหลายและใกลชิ้ชุมชนมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
  ๓.๒ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้น
การทาํธุรกิจแบบใหม่มากขึ�น อาทิ การบริหารจดัการการนาํ Logistics ดา้นการขนส่งมาใชม้ากขึ�น 
การจดัการผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) 
  ๓.๓ กา้วสู่การทาํธุรกิจคา้ปลีกบน E-Commerce หรือการซื�อขายผา่นระบบสื.อสาร
หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  ๓.๔ การผลิตสินคา้ Own Brand หรือ House Brand มากขึ�นในธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ เพื.อใหร้าคาสินคา้ตํ.าสุด 
  ๓.๕ ร้านคา้ชุมชน มีแนวโนม้จะลดลง จากสาเหตุของการถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด การไม่ปรับตวัเพื.อใหท้นักบัการเปลี.ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีก และ พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที.เปลี.ยนแปลงไป 
  ๓.๖ ร้านคา้ชุมชน มีการปรับเปลี.ยนการบริหารงานมากขึ�น ในด้านการตบแต่ง
ร้านคา้ การจดัเรียงร้านคา้ การจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย รวมถึงการเขา้ไปเป็นลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ของชาวต่างชาติ 
  ๓.๗ ร้านคา้ชุมชน ร้องรัฐออกกฎหมายคุม้ครองผูป้ระกอบการรายยอ่ย และแกไ้ข
ปัญหาเหมือนเช่นในต่างประเทศ อาทิเบลเยียม เนเธอร์แลนด์ อิตาลี ฟินแลนด์ เยอรมนี ญี.ปุ่น
อินโดนีเซีย หรือเดนมาร์ก ฯ ซึ. งต่างมีกฎหมายเพื.อคุม้ครองผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ยทอ้งถิ.น 

 ๔. ผลกระทบของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความ
มั�นคงทางเศรษฐกจิ 
  นกัลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกมากขึ�น ธุรกิจคา้ปลีกเป็นภาคธุรกิจ 
ที.มีความสําคญัเนื.องจากเป็นตวัสะทอ้นถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคมและเศรษฐกิจ
โดยรวมในประเทศ อนาคตเมื.อมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนมากขึ�น การแข่งขนัในธุรกิจ
ค้าปลีกจะทวีความรุนแรงมากขึ� นอีก เนื. องจากจะมีคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ เ ช่น 
ห้างวอลมาร์ท (Wal Mart) ห้างเมโทรอย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคจะไดป้ระโยชน์จากการแข่งขนั
ดงักล่าว คือ ไดซื้�อสินคา้และบริการในราคาตํ.า และมีทางเลือกในการตดัสินใจเพิ.มขึ�น 
  การเปลี.ยนแปลงทั� งรูปแบบการทําธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 
ที.แตกต่างจากเดิมที.เคยมีมา และมีขนาดของการดาํเนินธุรกิจมีขนาดใหญ่ตลอดในช่วงหลายปีที.ผา่น
มา รวมทั�งการขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อ
ผูเ้กี.ยวข้องทั�งประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค ร้านค้าปลีก ผูบ้ริหารช่องทางจาํหน่าย ผูผ้ลิตสินค้า   
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ผูผ้ลิต และผูมี้ส่วนเกี.ยวขอ้งโดยตรงและโดยออ้มทั�งมวล รวมถึงผลกระทบต่อการเปลี.ยนแปลง 
ในโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวม ซึ. งจากการเปลี.ยนแปลงดงักล่าว หลายการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าประชาชนผูบ้ริโภคสินคา้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการจบัจ่ายซื�อสินคา้อุปโภค
บริโภคในสถานที.กวา้งขวาง สะดวกสบาย และด้วยบริการและคุณภาพสินคา้ที.สูงขึ�น การไดรั้บ
บริการที.ดีและมีทางเลือกในการบริโภคสินคา้มากขึ�น ขณะที.ราคาสินคา้มี แนวโนม้ลดตํ.าลง แต่อีก
ดา้นหนึ.งผูป้ระกอบการคา้ปลีกดั�งเดิมขนาดเล็กๆ จาํนวนมากที.เป็นของคนไทยไดรั้บผลกระทบดา้น
ลบอย่างรุนแรง เนื.องจากกลุ่มลูกค้าซึ. งดั� งเดิมเป็นลูกคา้ของ ผูป้ระกอบการค้าปลีกรายเล็กๆใน
ชุมชนต่างๆ ไดท้ยอยหดหายไปอย่างรวดเร็วและหันไปซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคจากร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ เช่น ห้างเทสโก้โลตสั ห้างแม็คโคร ห้างบิuกซี และห้างคาร์ฟู  รวมทั�งการเขา้มาของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทร้านคอนวเีนียน สโตร์ หรือร้านสะดวกซื�อต่างๆ หรือคอนวีเนียนสโตร์ 
ที. มีการขยายตัวและสาขาเข้ามาสู่และใกล้ตัวชุมชนมากขึ� น และรูปแบบของการทําธุรกิจ 
การใหบ้ริการของรูปแบบการคา้ปลีกเหล่านี�กาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ.มมากขึ�นเป็นลาํดบั นอกจากนี�   
ผูป้ระกอบการคนไทยอีกหลายกลุ่มที.เกี.ยวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ปลีกโดยตรง (Stakeholders) ไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งรุนแรงเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะในรายที.ไม่สามารถปรับตวัไดท้นั เช่น ผูป้ระกอบการ
คา้ส่งในชุมชน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ อุปโภคบริโภค (Suppliers) ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการคา้ขนส่งสินคา้และผูผ้ลิตที.มีอาํนาจการต่อรองที.ลดลง และเกษตรกรและกาํลงัแรงงาน 
ในชุมชนที.กาํลงัสูญเสียแหล่งรายได้พิเศษหรือแหล่งจา้งงานของตนเอง เพราะรูปแบบของการ
บริหารจดัการในร้านค้าแบบใหม่มีความต้องการแรงงานที.มีความสามารถและความชํานาญที. 
แตกต่างจากเดิม 
  คณะอนุกรรมการพฒันากฎหมายว่าด้วยการค้าที. เป็นธรรมและการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ในคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายได้จดัให้มีการสัมมนาเพื.อรับฟังความคิดเห็นจากผู ้
ประกอบธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Focus Group) วา่ดว้ยการประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งเพื.อรวบรวม
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายที.เกี.ยวขอ้งกบัปัญหาการประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง วิเคราะห์ถึงปัญหา
และทิศทางการแก้ไขปัญหาการคา้ปลีกค้าส่งของประเทศในปัจจุบนัและอนาคต และนาํขอ้มูล
ทั�งหมดดงักล่าวไปใชป้ระกอบการพิจารณาเสนอความเห็นแก่คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายในการ
ปรับปรุงร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ให้เหมาะสมต่อไป (๒๕๕๑) 
โดยสรุปสาระสาํคญัไดด้งันี�  
 
 
 



๑๓๙ 
 

  ๔.๑  ผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าปลกีแบบดัPงเดิมหรือโชห่วย 
   สถานการณ์การคา้ปลีกส่งในปัจจุบนัทาํให้มีผูไ้ดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั�งเดิมหรือโชห่วย ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง 
เกิดจากการที.โครงสร้างในการประกอบธุรกิจ และกลไกราคาถูกบิดเบือนจากผูป้ระกอบธุรกิจคา้
ปลีกส่งสมยัใหม่หรือ modern trade เห็นไดจ้ากปัจจุบนัร้าน modern trade บิดเบือนกลไกราคาโดย
การขายสินคา้ในราคาที.ต ํ.ากวา่ทุน (loss leader หรือ dumping) เพื.อจูงใจผูบ้ริโภคให้เขา้มาในร้าน
ของตน  แลว้พิจารณายอดขายสินคา้เป็นอนัดบัรอง โดยให้ความสําคญักบัปริมาณลูกคา้ที.หมุนเวียน
ภายในห้างฯ ต่อวนั เพื.อนาํไปกาํหนดราคาค่าเช่าพื�นที.ให้สูงขึ� นตามจาํนวนลูกคา้ โดยปัจจุบนั 
modern trade นาํพื�นที.ลานจอดรถมาให้เช่าพื�นที.ขายสินคา้อีกต่อหนึ. ง ซึ. งคิดว่าพื�นที.ลานจอดรถ
ดงักล่าวไม่ตอ้งเสียภาษีโรงเรือน ทั�งยงัอาจขดัต่อกฎหมายในเรื.องการกาํหนดบริเวณจอดรถของ 
hypermart ภาครัฐตอ้งเขา้มาตรวจสอบ สําหรับเรื.องการขายสินคา้ในราคาตํ.ากวา่ทุนนั�นจะเป็นการ
สร้างความไม่ไวว้างใจและความชิงชงัต่อโชห่วยซึ. งไม่สามารถซื�อสินคา้ในปริมาณมากขนาดที.จะ
ไดร้าคาที.สามารถต่อสู้กบั modern trade ไดส้ร้างความแตกแยกในสังคม โดยประชาชนไม่คาํนึงถึง
ว่าความจริงแลว้สินคา้ที. modern trade ขายในราคาถูกนั�น สามารถซื�อได้ครอบครัวละไม่กี.ชิ�น 
และสามารถซื�อไดเ้ฉพาะบางช่วงเวลาเท่านั�น และในบางกรณีไดรั้บการปฏิเสธจาก modern trade วา่
สินคา้หมดโดยไม่มีการออกใบรับสินคา้ให้เหมือนเช่นในต่างประเทศ ถือเป็นพฤติกรรมกรรมที.เขา้
ข่ายการหลอกลวงผูบ้ริโภค 
  ๔.๒ ความได้เปรียบของผู้ประกอบธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่: การขายในราคาตํ�า 
   มีขอ้พิจารณาวา่เพราะเหตุใด modern trade จึงสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคา 
ที.ต ํ.าเช่นนี�  หากการขายในราคาที.ต ํ.าดงักล่าวมาจากความสามารถในการบริหารจดัการของ modern 
trade ก็ควรจะตอ้งสามารถขายราคาเท่านี�ไดทุ้กวนั  แต่หาก modern trade ขายสินคา้ในราคาดงักล่าว
เพราะยอมขาดทุนเพื.อจูงใจให้ลูกคา้เขา้ไปใช้บริการในห้างฯ ของตน ภาครัฐตอ้งตระหนักว่าแม้
ราคาดงักล่าวแต่ละห้างฯ จะขายเพียง ๓-๕ วนัต่อเดือน แต่ขณะนี� มีห้างฯ ลกัษณะดงักล่าว ๕ ห้างฯ 
รวมแลว้ทาํใหสิ้นคา้ราคาตํ.ากวา่ทุนมีขายตลอดเดือน ร้านโชห่วยไม่มีโอกาสขายสินคา้ชนิดเดียวกนั
ไดเ้ลย และหากจะใชว้ิธีการฟ้องร้องโชห่วยก็ไม่มีความสามารถพอที.จะไปหาหลกัฐาน รวมถึงผูที้.
ไดรั้บความเดือดร้อนอย่าง supplier ก็ไม่กลา้ที.จะเขา้มาเป็นพยานในคดี และ supplier ก็ยงัถูกบีบ
บงัคบัจาก modern trade ให้ออกใบกาํกบัราคาสินคา้ตามที.ตนเองต้องการ ทาํให้ไม่สามารถ
ดาํเนินการใด ๆ ไดเ้พราะเป็นเรื.องความสมคัรใจในการทาํสัญญาของบุคคล ๒ ฝ่าย  ดงันั�น รัฐตอ้งมี
มาตรการและใหค้วามสาํคญัในการกาํกบัดูแลเรื.องนี�ดว้ย 
 



๑๔๐ 
 

  ๔.๓ ข้อเรียกร้องจากผู้ประกอบการค้าปลกีแบบดัPงเดิมหรือโชห่วย 
   การขอโอกาสให้ทั�งโชห่วย supplier และ modern trade สามารถอยูร่่วมกนั
ไดอ้ยา่งเป็นธรรม โดยให้ modern trade หยุดการขยายสาขาของ hype market ลงสู่ระดบัตาํบลและ
หมู่บา้น ยกตวัอย่างเช่น ในจงัหวดัเชียงใหม่มีการขยายสาขาครบในทุกอาํเภอแล้วทาํให้โชห่วย 
ในพื�นที.ไดรั้บความเดือนร้อนมาก ดงันั�น หากสถานการณ์ยงัเป็นเช่นนี� ต่อไปทั�งโชห่วย และ supplier 
จะตอ้งหายไปจากธุรกิจการคา้ของประเทศ ส่งผลใหป้ระเทศสูญเสียความสามารถในการผลิตสินคา้
ส่งออกสู่ตลาดโลก กลายเป็นปัญหาระดบัชาติที.จะส่งผลกระทบต่อประชากรในประเทศทุกคน 
ทั�งนี�  โชห่วยไม่ไดข้อใหห้ยดุการขยายสาขาของ modern trade ทุกประเภท เพราะโชห่วยสามารถทาํ
การคา้ร่วมกบั convenient store ได ้เนื.องจากมีขนาดที.ใกลเ้คียงกนั กลุ่มลูกคา้ต่างกนั และทั�งโชห่วย 
และ convenient store ต่างก็มีจุดแข็งและจุดดอ้ยที.ไม่เหมือนกนั และหากให้มีการหยุดขยายสาขา
ของ modern trade ประเภท hypermart จะยิ.งเป็นการเพิ.มปัญหาให้ทั�งโชห่วย supplier และสังคม 
(สร้างปัญหาใหค้นตกงาน ระดบัอาชญากรรมสูงขึ�น ปัญหาจราจร และสิ.งแวดลอ้ม ฯลฯ) เพราะการ
จาํกดัดงักล่าวจะเป็นการสร้างอาํนาจผูกขาดทางตลาดให้กบั hypermart ที.เปิดอยูก่่อนแลว้ ดงันั�น 
จึงสมควรที.จะนาํกฎหมายอื.นที.มีผลบงัคบัอยูแ่ลว้มาใชป้ระกอบการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั 
  ๔.๔ ปัญหาด้านอื�น ๆ ที�เกดิขึPนพร้อมกบัการขยายกจิการธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ 
   ปัญหาสภาพแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม ส่งผลถึงภาคการท่องเที.ยว 
ซึ. งเป็นรายได้ที.สําคญัของประเทศ ปัญหาจราจร ปัญหาการจดัการขยะ รวมถึงปัญหาที.อาจส่งผล
กระทบต่อภาคการเงินการธนาคารในอนาคต คือ ปัจจุบนั modern trade ให้บริการบตัรเครดิต (non-bank) 
ซึ. งให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่ลูกค้า เป็นแนวทางการเรียกลูกค้าเข้าร้านของตนอีกทางหนึ. ง 
ซึ. งต่อไปเมื.อมีลูกค้าบัตรดังกล่าวมากขึ� น ย่อมมีผลกระทบต่อภาคการเงินการธนาคารด้วย 
เพราะ modern trade มีฐานลูกคา้จาํนวนมาก             
  ๔.๕ สถานการณ์การค้าปลกีแบบดัPงเดิมหรือโชห่วยปัจจุบัน 
   ปัจจุบนัสถานการณ์การคา้ปลีกแบบดั�งเดิมกาํลงัประสบปัญหาเป็นอยา่งมาก 
modern trade มีสัดส่วนในภาคธุรกิจถึงร้อยละ ๕๐ คิดเป็นมูลค่าประมาณ หนึ.งลา้นลา้นบาท เป็นผล
ให้โชห่วยหลายแห่งตอ้งปิดกิจการ แห่งที.ยงัเปิดอยู่ก็ต้องหาวิธีเอาตวัรอด ซึ. งวิธีการเอาตวัรอด 
ของโชห่วยจาํเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐในส่วนของเงินทุนมาปรับปรุงร้านให้
ทนัสมยัมีสินคา้ที.สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยผูเ้ขา้ร่วมสัมมนามีความเห็น
ว่าน่าจะใช้เงินไม่เกินร้านละสองแสนบาท นอกจากนี� ควรให้มีการตั� งสมาคมช่วยเหลือผู ้ค้า 
โดยการรวมกลุ่มกนัเพื.อซื�อสินคา้ในปริมาณที.มากเพื.อให้ไดร้าคาตํ.า รวมทั�งสามารถให้เจา้ของร้าน



๑๔๑ 
 

โชห่วยซื�อสินคา้ดว้ยเงินเชื.อได ้ทั�งยงัตอ้งจดัให้มีการอบรมผูป้ระกอบการโชห่วยให้รู้ถึงวิธีปฏิบติั 
ที.ถูกตอ้งต่อลูกคา้ ทั�งยงัตอ้งใหค้วามเขา้ใจที.ถูกตอ้งต่อค่านิยมบริโภคนิยมของเยาวชน 
  ๔.๖ ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
   ๔.๖.๑ ให้มีการขยายพื�นที. และรายได้ให้มากขึ� น อาจเป็นรายได้ ๕,๐๐๐-
๑๐,๐๐๐ ลา้นบาทต่อปี ในร่างกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ซึ. งจะเป็นการ
เปิดใหมี้ธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่จากต่างประเทศเขา้มาดาํเนินกิจการแข่งขนักบั modern trade ที.ดาํเนิน 
กิจการอยูใ่นประเทศไทยอยูแ่ลว้ เพื.อเป็นการป้องกนัการผกูขาดที.อาจจะเกิดขึ�นในอนาคตได ้
   ๔.๖.๒ ไม่ควรพิจารณาเฉพาะ hypermart เพราะ convenient store ก็สร้างปัญหา
ต่อโชห่วยเช่นกัน ดังนั�น ควรให้มีการกาํหนดขนาดและพื�นที.การเปิดให้บริการไวใ้นกฎหมาย
ดงักล่าวดว้ย 
                            ๔.๖.๓ ในบางพื�นที.ที.มีปัญหาที.รุนแรง ควรมีมาตรการระงบัการขยายสาขา
ของ modern trade 
                         ๔.๖.๔ ราชการตอ้งมีมาตรการช่วยเหลือโชห่วยทั�งในดา้นเงินทุน และดา้น
ความรู้ในการประกอบการ ซึ. งอาจให้มีความร่วมมือกบักระทรวงการพฒันาสังคมและความมั.นคง
ของมนุษย ์
                              ๔.๖.๕ ใช้มาตรการทางภาษีในการแกปั้ญหา อาจให้ลดอตัราภาษีที.เก็บจาก
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถึง convenient store เปิดบริการตลอด ๒๔ ชั.วโมง ตอ้งเก็บภาษีในอตัรา
ที.สูงกวา่โชห่วยหนึ.งเท่าตวั และยงัควรให้มีการเก็บภาษี modern trade โดยให้จ่ายภาษีให้ทอ้งถิ.นที.
เปิดกิจการอยู่ด้วย นอกเหนือจากที.ตอ้งส่งรายได้ทั� งหมดเข้าสู่สํานักงานใหญ่ แล้วเก็บภาษีจาก
ส่วนกลาง เพื.อเป็นการช่วยเหลือให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ.นในการนาํรายไดม้าพฒันาชุมชน 
รวมถึงช่วยเหลือโชห่วยในพื�นที.ที.กาํลงัประสบปัญหา 
                            ๔.๖ ๖. ตอ้งมีการใชม้าตรการ zoning อยา่งจริงจงั และให้มีการจาํกดัจาํนวน
ร้านต่อพื�นที. รวมถึงเวลาเปิดปิด  มาตรการดงักล่าวยงัเป็นการช่วยประหยดัการใช้พลงังานที.ไม่
จาํเป็นอีกดว้ย 
  การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีกที.ปราศจากการควบคุมของภาครัฐ 
รวมทั�งทิศทางธุรกิจคา้ปลีกไทยไดรั้บผลกระทบจากการปฏิวติัระบบการคา้ปลีกโลก ไม่วา่จะเป็น
การเปลี.ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที.นกัลงทุนต่างชาตินาํเขา้มาเพื.อให้ธุรกิจคา้ปลีกไทย
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เพื.อสานประโยชน์ของทุกฝ่ายทั�งผูค้า้ปลีก ซพัพลายเออร์และโรงงานผูผ้ลิต 
ดว้ยระบบการจดัการ อีซีอาร์ (ECR :Efficient Consumer Response) ซึ. งเป็นกระบวนการบริหาร
จดัการและการทดแทนสินคา้เพื.อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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และระบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) ที.เอื�อประโยชน์ต่อการขนส่งและทาํหนา้ที.
เสมือนผูค้า้ส่งทาํใหโ้ครงสร้างของ ธุรกิจคา้ปลีก เปลี.ยนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดยร้านคา้ปลีกแบบ
ดั� งเดิมได้ลดลงและถูกแทนที.ด้วยร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การ
เปลี.ยนแปลงนโยบายภาครัฐทางดา้นธุรกิจคา้ปลีก และความกา้วหน้าของเทคโนโลยีมีผลต่อการ
เปลี.ยนแปลงธุรกิจและโครงสร้างคา้ ปลีกตลอดเวลา ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจึงตอ้งมีความ
สนใจและใหค้วามสาํคญักบัการ เปลี.ยนแปลงเหล่านี�  เพื.อเตรียมความพร้อมรับและปรับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจเพื.อความอยูร่อดและประสบ ความสาํเร็จอยา่งย ั.งยนื 

การสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคงของประเทศ 

 การพฒันาที.เน้นความเป็นชุมชน ให้มีความเขม้แข็งและพึ.งตนเองไดแ้ละเคลื.อนไหว
ภายใตก้ารให้ความสําคญักบัความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถิ.นหรือเมือง ซึ. งนอกจากจะตอ้งให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ กิจกรรมดา้นการเมือง การปกครองโดยเฉพาะ
รากฐานที.ดีที.สุด คือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของเมืองหรือชุมชนทอ้งถิ.นที.ตนอาศยัอยู่หรือที.ตนกาํเนิด 
ชุมชนในสังคมไทยท่ามกลางสภาวะการเปลี.ยนแปลงทั�งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ.งแวดลอ้ม
และการสาธารณสุข ที.เป็นอยูใ่นปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อชุมชน และที.ผา่นมา กระแสการสนบัสนุน
เรื. องความเป็นชุมชนหรือองค์กรชุมชนได้กลายมาเป็นกระแสหนึ. งที.ไหลขนานไปกับกระแส 
โลกาภิวตัน์ สามารถจาํแนกศึกษาถึงการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐาน 
ที.มั.นคงของประเทศ ดงันี�  

 ๑.   การสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน 
  การพัฒนาชนบทได้เริ. มมีบทบาทสําคัญเป็นครั� งแรกตั� งแต่พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว ได้ทรงปฏิบติัการบริหารราชการแผ่นดิน และการปกครองแบบ
อารยประเทศ ทาํให้ทางราชการให้ความสนใจการพฒันาในเขตชนบทมากขึ�นในฐานะที.เป็นส่วน
หนึ.งของราชอาณาจกัร ในปี พ.ศ. ๒๔๘๕ กระทรวงมหาดไทยไดก้าํหนดแผนการบูรณะชนบทขึ�น
โดยมีวตัถุประสงค ์ ๒ ประการ คือ สร้างสรรคชี์วิตจิตใจของประชาชนในชนบทให้เหมาะสมที 
จะเป็นพลเมืองดี และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการครองชีพที.ดีขึ�น (อภิชยั พนัธเสน, ๒๕๔๑: ๑๗๒) 
  ผลการดาํเนินงานพฒันาชนบทตามแผนพฒันา ฯ ฉบบัที. ๑-๔ ประสบผลสําเร็จใน
เรื.องความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่มีปัญหาเรื.องการขยายตวัทางเศรษฐกิจที ขาดความสมดุล 
ส่งผลทาํให้เกิดปัญหาช่องว่าง และความเหลื.อมลํ� าในเรื.องรายไดร้ะหว่างภาคการเกษตรและภาค
เศรษฐกิจอื.นๆ และช่องว่างระหวา่งเมืองกบัชนบท และต่อมาเกิดปัญหาใหญ่ตามมา คือ ปัญหา  
ความยากจน ซึ. งชนบทไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานอ้ยมาก ความยากจนและความลา้หลงั 
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ทางเศรษฐกิจเป็นปัญหาที.สัมพนัธ์กันโดยตรงกบัความเสื.อมโทรมในคุณภาพชีวิต เช่น ด้าน
สาธารณสุข ยงัประสบปัญหาโรคภยัไขเ้จ็บอยูม่ากซึ. งบั.นทอนกาํลงัคนของประเทศเป็นอยา่งมาก 
และคนจนในชนบทพึ.งพาตนเองไม่ได ้(วศิาล ศรีมหา วโร, ๒๕๒๗: ๑๑๐) 
  ในช่วงเวลา ๒๐ ปี ที.ผา่นมาที.มีการเร่งรัดพฒันาประเทศนั�น ทั�งหมดนี�  เป็นพลงัอนั
สําคญัที.ช่วยผลกัดนัระดบัฐานะทางเศรษฐกิจไทย ให้พน้จากประเทศที.มีรายไดต้ ํ.าเขา้มาอยูใ่นกลุ่ม
ประเทศกาํลงัพฒันาที.มีรายได้ปานกลาง อย่างไรก็ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจที.เพิ.มขึ�นอย่าง
รวดเร็ว ไดส้ร้างสมปัญหา และบั.นทอนเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ ทั�งไดย้งัสร้างความ
เสื.อมโทรมให้แก่ฐานทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ผลการพฒันาและความเจริญทางเศรษฐกิจที 
ผา่นมาเกิดขึ�นเฉพาะบางบริเวณ หรือในพื�นที. บางส่วนของประเทศเท่านั�น กล่าวคือ การพฒันานั�น 
มิไดก้ระจายไปอย่างทั.วถึง ยงัมีพื�นที. และประชาชนในชนบทอีกจาํนวนมาก ที ยงัไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการพฒันาที ผา่นมา และยงัมีความลา้หลงัและมีฐานะยากจนอยูอ่ยา่งเห็นไดช้ดั 
ทั�งนี�  ประมาณว่ายงัมีประชากรในชนบทอีกกว่า ๑๐ ลา้นคนที.อยู่ในข่ายยากจนและมีสภาพที. 
ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ จากการศึกษาในหลายๆ ทางพบวา่ยงัมีชาวชนบทถึงหนึ.งในสี.ของ
ประชากรทั�งประเทศ อยูใ่นฐานะที. ยากจน โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศ การแกไ้ขปัญหาความยากจนในชนบทหนาแน่น และลา้หลงัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที. ๕ (๒๕๒๕-๒๕๒๙) ไดก้าํหนดจุดประสงคก์ารพฒันาชนบท
เป็นเป้าหมายหลกัสําคญัประการหนึ. ง เพื.อมุ่งพฒันาชนบทในพื�นที. ที.ยงัไม่ไดรั้บผลประโยชน์ 
จากการพฒันาที. แลว้มาใหส้ามารถช่วยตวัเองไดใ้นอนาคต และใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทในการ
แก้ปัญหาที.พวกเขาเผชิญอยู่ให้มากที.สุด แผนงานและโครงการพฒันาชนบทยากจนได้มุ่ง
หลกัประกนั ๓ ประการที.จะนาํไปสู่เป้าหมาย “พออยูพ่อกิน” คือ ใหห้ลกัประกนัที. จะให้ชาวชนบท
ลา้หลงัมีระบบการศึกษา และความรู้เกี.ยวกบัการททาํมาหากิน และหลกัประกนัที.จะทาํให้ชาว
ชนบทมีสุขภาพอนามยัที. สมบูรณ์ และไดรั้บสิ.งจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ตามสมควรอยา่งเหมาะสม
ในแต่ละทอ้งที. (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๕, ๒๕๒๕-
๒๕๒๙: ๑-๑๐) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๖ (๒๕๓๐-๒๕๓๔) มีจุดมุ่งหมาย
หลกัยกระดบัการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต ควบคู่ไปกบัการแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมที.สะสมมาตั�งแต่อดีต เพื.อให้ประชาชนชาวไทยมีรายได ้ คุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูแ่ละสภาพจิตใจที.ดีขึ�นประเด็นหลกัของแผนฯ คือ แผนพฒันาชนบทนบัเป็นแผนงานสําคญั 
ที.จะตอ้งดาํเนินการพฒันาอยา่งต่อเนื.องจากแผนพฒันา ฉบบัที. ๕ ปรากฏผลวา่ การทุ่มเทเอาใจใส่
อยา่งจริงจงัของรัฐบาลและองคก์รเอกชน ทาํใหค้วามยากจนในชนบทคลี.คลายลงไปมาก แต่ก็ยงัไม่
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หมดสิ�น จึงไดก้าํหนดนโยบายและเป้าหมายในการพฒันาชนบทที. สําคญัๆ ดงันี�  ดาํเนินการพฒันา
โดยยึดปัญหาในแต่ละพื�นที. เป็นหลกัโดยมุ่งแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจสังคม และความมั.นคง
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงและความตอ้งการของ โดยรัฐทุ่มเททรัพยากรในเขตพื�นที. ลา้หลงั 
และปานกลางเป็นหลกั สนบัสนุนให้ภาคเอกชนมาลงทุนในเขตกา้วหนา้ให้มากขึ�น เนน้การผนึก
กาํลงักนัระหว่างหน่วยงานของรัฐเอง และระหว่างรัฐกบัเอกชนและประชาชน เพื.อร่วมกัน
แกปั้ญหาขั�นพื�นฐานของชุมชน ควบคู่ไปกบัการสนบัสนุนทางดา้นการผลิต การเพิ.มรายไดแ้ละการ
มีงานทาํ ทางดา้นเป้าหมายการพฒันาชนบทนั�น ไดแ้ยกออกเป็นเป้าหมายดา้นเศรษฐกิจ จะเป็นการ
แกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบทอย่างต่อเนื.อง จากที.ดาํเนินการไวแ้ลว้ในแผนฯ 
ฉบบัที. ๕ โดยเฉพาะการเพิ.มประสิทธิภาพการผลิตดา้นการเกษตรในเขตลา้หลงัให้พอเพียงต่อการ
บริโภค มีรายไดเ้พิ.มขึ�น เป้าหมายทางสังคม จะให้ประชาชนชนบท เขา้ถึงบริการสังคมขั�นพื�นฐาน 
ที.จาํเป็นแก่การดาํรงชีวติ และการประกอบอาชีพ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั�งให้มี
ความสามารถพึ.งตนเองไดม้ากที.สุด และมีส่วนร่วมในการพฒันาความเป็นอยู ่ และกาํหนดวิถีของ
ตนเองตามหลกัเกณฑที์. กาํหนดไวใ้นความจาํเป็นพื�นฐาน (จปฐ.) ของประชาชนระดบัชาติ สรุปผล
การพฒันาตาม 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๖ (๒๕๓๐-๒๕๓๔) ไดส่้งผล
เศรษฐกิจไทยขยายตวัอยา่งมั.นคงและมีเสถียรภาพ และฐานะทางการเงินการคลงัของประเทศดีขึ�น 
ทาํให้คนไทยโดยทั.วไปมีชีวิตความเป็นอยู่ที.ดีขึ�นกว่าเดิม แต่ในขณะเดียวกนัการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจในอตัราที.สูงที.ผ่านมา ได้ก่อให้เกิดความไม่สมดุลดังกล่าว มาแล้วหลายประการ 
เป็นอุปสรรคและขอ้จาํกดัต่อการพฒันาประเทศที.ย ั.งยืนและมีคุณภาพในระยะยาว (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๖, ๒๕๓๐ - ๒๕๓๔ : ๑-๑๘) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๗ (๒๕๓๕ - ๒๕๓๙) กาํหนด
แผนพฒันาประเทศใหเ้ป็นรากฐาน สาํหรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเนื.อง และย ั.งยืน และมี
ความสมดุล ไดเ้นน้แนวทางการกระจายรายได ้และการพฒันาไปสู่ภูมิภาคและชนบท ประกอบดว้ย
ดาํเนินนโยบายดา้นการเงินการคลงัและพฒันาตลาดทุน ให้การสนบัสนุนการกระจายรายได ้ และ
กระจายการพฒันาไปสู่ภูมิภาคและชนบทอยา่งจริงจงั ปรับโครงสร้างการผลิตทางดา้นเกษตรกรรม 
และกระจายอุตสาหกรรมและการบริการไปสู่ภูมิภาคโดยเน้นการยกระดบัรายไดข้องครัวเรือน
เกษตรกร การคุม้ครอง สนบัสนุนเกษตรกรให้ไดรั้บความเป็นธรรมในระบบการผลิต และราคา
ผลผลิตทางการเกษตร เร่งพฒันาโครงข่ายบริการพื�นฐานพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนใน
ชนบท ทั�งการยกระดบัรายได ้ ความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของคนยากจนในชนบท และวาง
มาตรการต่างๆ เพื.อสนบัสนุนบทบาทขององคก์รภาคประชาชน องคก์รพฒันาเอกชนและภาคธุรกิจ
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เอกชนเขา้ร่วมกระบวนการพฒันาชนบท (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที. ๗, ๒๕๓๕ - ๒๕๓๙: ๕-๑๘) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๘ (๒๕๔๐-๒๕๔๔) การมุ่งเนน้
การแข่งขนัเพื.อสร้างความมั.งคั.งในดา้นรายได ้ สถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมไทยในที.ผ่านมา 
ไดป้ระสบผลสําเร็จเป็นอย่างดีในการพฒันาเศรษฐกิจ ดงัจะเห็นได้จากอตัราการขยายตวัอยู่ใน
ระดบัสูง สัดส่วนคนยากจนลดลงการลงทุนภาครัฐในดา้นโครงสร้าง และบริการพื�นฐานทางสังคม
อย่างต่อเนื.อง ทาํให้คนไทยมีรายได้ฐานะความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตดีขึ�นมาโดยตลอด 
การพฒันาประเทศไทยในระยะที. ผา่นมามุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจโดยใชค้นเป็นเครื.องมือ หรือ
ปัจจยัในการผลิตเพื.อสนองความตอ้งการการพฒันาให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยยงั
ไม่ไดค้าํนึงถึงคุณค่าความเป็นมนุษย ์ และการพฒันาศกัยภาพของคนให้มีความรู้ความสามารถ 
มีทกัษะในการประกอบอาชีพ และสามารถปรับตวัให้อยูใ่นสังคมที.มีการเปลี.ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
แต่ผลของการพฒันาไดก่้อให้เกิดปัญหาที.สําคญัหลายประการโดยเฉพาะปัญหาการกระจายรายได ้
ปัญหาความเสื.อมโทรมของสภาพสิ.งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาด้านความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ซึ. งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย และการพฒันาประเทศ
ในระยะยาว การพฒันาศกัยภาพของคนที.พึงปรารถนา จะตอ้งพฒันาให้ทุกคนไดรั้บการพฒันาตาม
ศกัยภาพอยา่งเตม็ที. ทั�งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ปัญญาและทกัษะฝีมือ เพื.อให้คนเป็นคนดี มีคุณธรรม 
มีสุขภาพ พลานามยัที.ดี และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๘, ๒๕๔๐-๒๕๔๔: ๒-๙) 
 ต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. 9 ไดอ้ญัเชิญ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานาํทางในการพฒันาและบริหารประเทศควบคู่ไปกบั การมี
กระบวนทรรศน์การพฒันาแบบบูรณาการแบบองค์รวมที.มีคนเป็นศูนย์กลางการพฒันาอย่าง
ต่อเนื.อง เพื.อใหป้ระชาชนมีความอยูดี่มีสุข ผลการพฒันาประเทศประสบความสําเร็จเป็นที.น่าพอใจ 
เศรษฐกิจของประเทศขยายตวัได้อย่างต่อเนื.อง ศกัยภาพทางเศรษฐกิจปรับตวัสู่ความมั.นคง 
ความยากจนลดลงขณะเดียวกนั คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ�นมาก อนัเนื.องมาจากการดาํเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพ อนามยัและมีหลกัประกนัสุขภาพที.มีการปรับปรุง ทั�งดา้นปริมาณและคุณภาพ  
โดยครอบคลุมคนส่วนใหญ่ของประเทศ ขณะที. ยงัมีปัญหาคุณภาพดา้นการศึกษา ความยากจน  
และความเหลื.อมลํ�าทางรายได ้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการของภาครัฐ ที.ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญั ในการแกไ้ขอยา่งต่อเนื.อง 
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 กล่าวคือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๑๐ (๒๕๕๐-๒๕๕๔) 
ประเทศไทยยงัคงตอ้งเผชิญกบัการเปลี.ยนแปลงที. สําคญัในหลายบริบท ทั�งที. เป็นโอกาสและ
ขอ้จาํกดัต่อการพฒันาประเทศ จึงมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบ ให้สามารถปรับตวั
พร้อมรับการเปลี.ยนแปลงในอนาคต และแสวงหาผลประโยชน์อยา่งรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์ และสร้าง
ภูมิคุม้กนัให้กบัทุกภาคส่วน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยวิสัยทศัน์มุ่งพฒันาสู่ “สังคมอยูเ่ยน็
เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนาํความรู้ รู้เท่าทนัโลก 
ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็งสังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี คุณภาพเสถียรภาพ และเป็นธรรม 
สิ.งแวดลอ้มมีคุณภาพ และทรัพยากรธรรมชาติย ั.งยืน อยู่ภายใตร้ะบบการบริหารจดัการประเทศ 
ที.มีธรรมาภิบาลดาํรงไวซึ้. งระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และอยู่ใน
ประชาคมโลกไดอ้ย่างมีศกัดิx ศรี” หลกัของการพฒันาชนบท คือ การยกระดบัรายไดข้องคนจน 
ในชนบท และการกระจายผลการพฒันาไปสู่กลุ่มเป้าหมายที.ยงัด้อยโอกาสให้ทั.วถึง โดยมุ่ง
ยกระดบัความสามารถของคนในชนบท ขยายโอกาสทางการผลิต การจา้งงาน ตลอดจนส่งเสริม 
และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี.ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
และในลกัษณะการสร้างความสมดุล ในการพฒันาการวางแผนพฒันาประเทศ และแผนปฏิรูป
ความคิดและคุณค่าใหม่ของสังคมไทยที.ให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
และมุ่งใหค้นเป็นศูนยก์ลางในการพฒันารวมทั�ง การใชเ้ศรษฐกิจเป็นเครื.องมือในการพฒันาให้คน
มีความสุขและมีคุณภาพ ชีวิตที.ดีขึ�นพร้อมทั�งปรับเปลี.ยนวิธีการพฒันาแบบแยกส่วน มาเป็น 
การบูรณาการแบบองค์รวม เพื.อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๙-๒๕๕๔: ๑-๙) 
 การพฒันาประเทศไทย ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๑-๗ 
(พ.ศ.๒๕๐๔ - ๒๕๓๙) มุ่งเนน้ดา้นเศรษฐกิจเป็นสําคญั จึงก่อให้เกิดผลการเปลี.ยนแปลงที.ประสบ
ความสําเร็จ ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญก้าวหน้า ประชาชนมีรายได้เพิ.มขึ�น แต่ก็
ประสบปัญหาดา้นการกระจายรายไดสู่้ประชาชนไม่ทั.วถึง และปัญหาดา้นต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย 
เช่น ปัญหาด้านครอบครัวที.เปลี.ยนแปลงเป็นครอบครัวเดี.ยวมากขึ� น ปัญหาครอบครัวแตกแยก 
ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม กระแสบริโภคนิยมเน้นว ัตถุ นิยม 
การเคลื.อนยา้ยแรงงานจากชนบทเข้าสู่เมืองหลวงมากขึ� น รวมทั�งปัญหาความเสื.อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดลอ้ม จนเป็นเหตุให้สังคมอ่อนแอ ทาํให้เห็นวา่ การพฒันาประเทศที.
มุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวนั� นไม่ เพียงพอ ดังนั� นการพัฒนาศักยภาพประเทศไทย 
ตามแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. ๘ (พ.ศ.๒๕๔๐ - ๒๕๔๔) เป็นจุดเปลี.ยน
สาํคญัของการพฒันาประเทศ ที.เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนของสังคมไดมี้ส่วนร่วม การพฒันาที.ผา่น
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มาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที. ๘ – ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๕๔) ไดเ้นน้การ
พฒันาการพฒันาประเทศสู่ความสมดุลย ั.งยืน จะตอ้งให้ความสําคญักบัการเสริมสร้างทุนของ
ประเทศที.มีอยู่ ทั�งที.เป็นทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ.งแวดลอ้มให้มีมากขึ�นและเชื.อมโยงกนัเพื.อประโยชน์ในการพฒันา ทั�งนี� การเสริมสร้างทุนทาง
สังคมจะเป็นพื�นฐานหลกัโดยตอ้งเริ.มจากการพฒันาคุณภาพคนให้เป็นคนที.มีความรู้คู่คุณธรรม 
มีจิตสํานึกสาธารณะและรู้เท่าทนัการเปลี.ยนแปลงเพื.อนาํไปสู่การพฒันาชุมชนให้มีความเขม้แข็ง 
ช่วยเหลือเกื�อกูลกนัภายในชุมชนและระหวา่งชุมชน และเป็นพลงัของการพฒันาประเทศแบบองค์
รวม โดยยึด “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา”และสร้างสมดุลการพฒันาในทุกมิติเพื.อสอดคลอ้ง
กบัการเปลี.ยนแปลงทั�งภายนอกและภายในประเทศอยา่งรอบดา้นขณะเดียวกนัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัที. ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ั.งยืน โดยสร้างภูมิคุม้กนัให้คนไทยและสังคมไทยให้มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตระหนักถึงคุณค่า วฒันธรรม และภูมิปัญญาไทย รวมถึงการพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง  
ให้มีการอนุรักษ์และฟื� นฟูภูมิปัญญาทอ้งถิ.น สนบัสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมคิด และกาํหนด
แนวทางการพฒันาชุมชนทอ้งถิ.น บนหลกัการพึ.งพาตนเองที.คาํนึงถึงศกัยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา 
วิถีชีวิต วฒันธรรมและสิ.งแวดลอ้มในชุมชนเป็นหลกั โดยให้ความสําคญักบัการจดัการเรียนรู้ใน
ชุมชนและการถ่ายทอดภูมิปัญญาที.ช่วยพฒันาทกัษะในการประกอบอาชีพ 
 ประเทศไทย ภายใตก้ระบวนการพฒันามีแนวโน้มที.จะรับวฒันธรรม ความเจริญ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของต่างประเทศเขา้มาพฒันาประเทศมากยิ.งขึ�นตามลาํดบั จนอาจ
กล่าวไดว้่าสังคมไทยในปัจจุบนัถูกครอบงาํดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ทางความคิด
และภูมิปัญญาตะวนัตก จนตกเป็นทาสของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม วตัถุนิยมและบริโภคนิยม 
ตลอดจนกระแสความทนัสมยั ที.มาจากโลกตะวนัตกและมีอิทธิพลครอบคลุมทั.วโลก คนไทยและ
สังคมไทยได้ถูกกระแสเหล่านี� ผลกัดนัให้ปรับเปลี.ยนความคิด คุณค่า และความเชื.อเกี.ยวกบัชีวิต  
จนก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจและสิ. งแวดล้อมตามมาอย่างหลีกเลี.ยงไม่ได้ พร้อมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกที.ผนัแปรไปอย่างรวดเร็ว ซึ. งลว้นมีผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ 
ในทุก ๆ ดา้น จึงเป็นเหตุให้ “สังคมมีปัญหา การพฒันาไม่ย ั.งยืน” ในขณะเดียวกนัความรู้พื�นบา้น 
ดงัเช่นคนไทยสมยัก่อนมีภูมิปัญญาหรือความรู้อนัชาญฉลาดในการประดิษฐ์ คิดคน้สร้างสรรค ์
เพื.อใชป้ระโยชน์จากสิ.งแวดลอ้ม แกไ้ขปัญหาที.เกิดขึ�นในทอ้งถิ.น สามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งสงบสุข
สืบถึงปัจจุบนั โดยภูมิปัญญาและความรู้พื�นบา้นเหล่านี�  ได้เสริมสร้างคุณลกัษณะแก่สังคมไทย 
ให้เกิดความมั.นคงทางสังคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจแบบพึ.งพาตนเองและยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ 



๑๔๘ 
 

ที.น่าภาคภูมิใจ รวมทั�งวฒันธรรมอนัดีงาม ควบคู่ไปกับการพฒันาให้เท่าทันการเปลี.ยนแปลง 
ของกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
 ดังนั� น ชุมชน ซึ. งเป็นสังคมขนาดกลางที. เชื.อมโยงสังคมขนาดเล็ก คือ บ้าน 
โรงเรียน กับสังคมใหญ่ คือ ประเทศชาติ และโลก ชุมชน มีทั� งบุคคล องค์ความรู้และสถานที.
สามารถให้การศึกษา ในการพฒันาคนให้เป็นผูที้.มีคุณภาพชุมชนหรือทอ้งถิ.นจึงมีความสําคญัเป็น
อย่างยิ.ง ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตามสภาพจริงที.เป็นอยูใ่นสังคมนั�น ๆ จะมีวิถี
ชีวิตตามสภาพของแต่ละทอ้งถิ.น สามารถนาํเอาทรัพยากรในทอ้งถิ.นนั�น ๆ มาใช้ไดอ้ย่างมีคุณค่า 
เกิดประโยชน์และรู้จกัวธีิการดูแลรักษาสิ.งแวดลอ้ม ให้คงอยูก่บัชุมชน สิ.งที.มีคุณค่าต่อการดาํรงวิถี
ชีวิต ที.แท้จริงนั.นคือ ภูมิปัญญาท้องถิ.น เพราะภูมิปัญญาท้องถิ.นเป็นความรู้ที.ได้สั.งสมจาก
ประสบการณ์ของคนในชุมชนมาเป็นเวลานาน มีการเชื.อมโยงศาสตร์ต่าง ๆเขา้ดว้ยกนั มีถ่ายทอด
จากคนรุ่นหนึ. งสู่ชนอีกรุ่นหนึ. งด้วยวิธีการที.ง่ายและเหมาะสมตามสภาพของแต่ละทอ้งถิ.นหาก
พิจารณาอยา่งรอบดา้นแลว้ พบว่า ชุมชนในยุคปัจจุบนัมีความอ่อนแอ เนื.องจากขาดวฒันธรรมใน
ความมีนํ�าใจ ความเอื�ออาทร ความช่วยเหลือซึ. งกนัและกนั ความรักความหวงแหนในชุมชนนอ้ยลง 
เกิดการเปลี.ยนแปลงในชุมชนทุก ๆ ด้าน รวมทั�งสภาพปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย การแก้ไข
ปัญหาเหล่านั�นทาํไดย้ากขึ�น ศกัยภาพและภูมิปัญญาทอ้งถิ.นไดห้ายไป ชุมชนจึงขาดรากฐานในการ
พฒันาตนเอง แต่ในทางตรงขา้มชุมชนที.มีศกัยภาพในการพึ.งพาตนเอง ไดอ้าศยัวฒันธรรม ประเพณี 
พิธีกรรมความเชื.อและใช้ภูมิปัญญาทอ้งถิ.นแกไ้ขปัญหาที.เกิดขึ�นในชุมชน มีจิตวิญญาณผูกพนักนั  
มีความรักใคร่สามคัคีช่วยเหลือแบ่งปันกนั สามารถควบคุมและจดัการปัญหาทอ้งถิ.นดว้ยภูมิปัญญา
ของตนเองในดา้นต่าง ๆ เป็นชุมชนที.เขม้แข็ง พร้อมรับผลกระทบจากภายนอกได ้(อุทยั ดุลยเกษม 
และอรศรี งามพิทยาพงศ,์ ๒๕๔๐ : ๘ – ๑๐) 
 จากเหตุผลดงักล่าวจึงสรุปไดว้่าการสร้างโอกาสให้กบัผูย้ากจน การเพิ.มรายได้
ของผูย้ากจนนั�น นอกจากจะตอ้งสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอตัราที.สูงแลว้ รัฐบาลตอ้ง
มีนโยบาย ในพื�นที.เป้าหมายดว้ย คือ นโยบายพฒันาชนบท โดยจะตอ้งเร่งการพฒันาโครงสร้างการ
บริการพื�นฐานในชนบทให้มีความสะดวก และลดตน้ทุนในการผลิต ส่งเสริมและเผยแพร่เพื.อให้
เกษตรกรรายยอ่ย สามารถนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชม้ากขึ�น การออกเอกสารสิทธิ ทางกฎหมาย 
เช่น การออกโฉนดที.ดินให้แก่คนยากจน ทาํให้ทรัพยสิ์นที.มีค่ามากขึ�นกวา่เอกสารสิทธ์ที.ดินชนิด
อื.นๆ ทาํใหมี้การพฒันาที ดินและสามารถใชที้.ดินคํ�าประกนัสินเชื.อได ้สร้างความเชื.อมโยงจากการ
ผลิตในภาคการเกษตรไปสู่ดา้นการตลาด ในภาคบริการ และพฒันาสถาบนัการเงินของรัฐในชนบท 
ใหเ้ป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนที มีอตัราดอกเบี�ยตํ.า (สุชาติ ธาดาธาํรงเวช, ๒๕๔๙: ๑๗๙-๑๙๙) 



๑๔๙ 
 

 ในปี ๒๕๔๔ รัฐบาลไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ ให้มีความสามารถในการแข่งขนั 
ที.สูงขึ�น สอดคลอ้งกบัการเปลี.ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก จึงกาํหนดกรอบยุทธศาสตร์การพฒันา
เศรษฐกิจโดยมองภาพอยา่งเป็นระบบ และมีเป้าหมาย ที.จะรักษาไวซึ้. งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างมีคุณภาพ และเสถียรภาพเน้นความสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัฐานราก 
และสร้างความเชื.อมโยงกบัเศรษฐกิจภายในประเทศกบัเศรษฐกิจโลกอยา่งรู้เท่าทนั ภายใตร้ะบบ
เศรษฐกิจแบบเสรี ด้วยความเชื.อมั.นว่าสังคมไทยยงัมีศกัยภาพ และสามารถพฒันาขึ�นมาได ้
จึงหาทางที.จะสร้างรายไดเ้พื.อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยมีหลกัคิดที. จะทาํให้ทรัพยสิ์นที.มีอยู่
เป็นทุน ในการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนและประเทศชาติ ทั�งนี�  ตอ้งหาทางเปลี.ยนมุมมองของคน
ในชุมชนใหเ้ห็นวา่สิ.งที. ตนเองมีอยูน่ั�น คือ ทรัพยสิ์นที.มีราคาสามารถเพิ.มรายไดห้ากรู้จกัจดัการกบั
ทรัพยสิ์นนั�นอย่างชาญฉลาด ซึ. งหมายถึง ความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถิ.น วฒันธรรม ทกัษะฝีมือ 
ธรรมชาติ ความสงบ วิถีชีวิต พืชผลทางการเกษตร และอื.นๆ สิ.งเหล่านี�  เป็นทุนทางสังคมของ
ชุมชนซึ.งสามารถนาํมาประยกุต ์และบูรณาการกบัภูมิปัญญาเดิม แลว้ต่อยอดดว้ยวิทยาการสมยัใหม่ 
และองคค์วามรู้ใหม่เพื.อให้พื�นฐานทางเศรษฐกิจของไทยแข็งแกร่ง และสามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นโลก
แห่งอนาคตโครงการหนึ. งตาํบล หนึ.งผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นหนึ.งในโครงการที. สนบัสนุนการ
ดาํเนินการในแนวทางดงักล่าว (กรมการพฒันาชุมชน, ๒๕๔๖) นโยบายดาํเนินงาน หนึ. งตาํบล 
หนึ.งผลิตภณัฑ ์เป็นวาระแห่งชาติที.ตอ้งการให้ประชาชนในชนบท มีอาชีพ มีรายได ้สร้างความเข็ม
แข็งให้กบัชุมชน โดยการผลิตสินคา้และบริการ จากภูมิปัญญาและวฒันธรรมชุมชนและทอ้งถิ.น 
ซึ. งเป็นสิ.งสะทอ้นวิถีชีวิตอนัดีงาม ลํ�าลึกของชาวบา้นในชนบท ปัจจุบนันี�  ในหนึ. งตาํบลมีความ
หลากหลายชนิดผลิตภัณฑ์ ซึ. งเป็นผลจากการที.มีการพฒันามาอย่างต่อเนื.องของโครงการ 
ทางรัฐบาลจึงไดเ้ปลี.ยนชื.อเป็นผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถิ.น (แต่ยงัคงสัญลกัษณ์ OTOP เหมือนเดิม) 
เพื.อใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งตามความเป็นจริงที.วา่ หนึ.งตาํบล ไม่ไดมี้ผลิตภณัฑ์เพียงชนิดเดียว เป็น
ผลจากการพฒันาและต่อยอดจากฐานของผลิตภณัฑ์เดิมและทุนของชุมชนนโยบายของรัฐบาลดา้น
การส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน โดยที.ให้แนวคิดวา่ปัญหาของประเทศไทย ในภาพรวม
ประชาชนยากจนมีหนี� สินเพิ.มขึ�น สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการที.ประชาชนรู้จกันาํสินทรัพยที์.มีอยูใ่น
ชุมชนทาํให้เกิดมูลค่าเพิ.ม สามารถขจดัปัญหาความยากจนโดยลดรายจ่าย เพิ.มรายได ้สร้างโอกาส
ให้ประชาชนมีอาชีพที. ย ั.งยืนและรายไดที้.มั.นคง กรมการพฒันาชุมชนไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล
ให้เป็นองคก์รประสาน การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการวิสาหกิจชุมชน สร้างความสมดุล
ระหวา่งเศรษฐกิจใหม่กบัวฒันธรรมทอ้งถิ.น ภูมิปัญญาไทย เพื.อก่อให้เกิดรายได ้ และสินทรัพย ์
ของชุมชนและทอ้งถิ.น (กรมการพฒันาชุมชน, ๒๕๔๗) 



๑๕๐ 
 

 ต่อมาวสิาหกิจชุมชนไดก้ลายมาเป็นนโยบายของรัฐบาล ในการแกปั้ญหาภาพรวม
ของประเทศเนื.องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื.อการจดัการทุนของชุมชน โดยคนใน
ชุมชนอยา่งสร้างสรรคเ์พื.อสร้างรายได ้และเพื.อการพึ.งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่ง
ชุมชน นอกจากนี� วิสาหกิจชุมชนยงัเป็นองคป์ระกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที.มีความสําคญัในการขบัเคลื.อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานที.มั.นคงให้ประเทศ 
จากแนวคิดและนโยบายการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชน ดว้ยกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
รัฐบาลจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขา้สู่รัฐสภา โดยผา่นความเห็นชอบ
จากวุฒิสภา เมื.อวนัที. ๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ และผ่านความเห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎร 
เมื.อวนัที. ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ ซึ. งนาํลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวนัที. ๑๘ มกราคม ๒๕๔๘ 
และมีผลใชบ้งัคบัในวนัถดัจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือตั�งแต่วนัที. ๑๙ มกราคม ๒๕๔๘ 
เป็นตน้ไป โดยมีเจตนารมณ์ เพื.อส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ. งเป็นพื�นฐานของพฒันา
เศรษฐกิจอยา่งพอเพียง ซึ. งจาํนวนหนึ.งอยูใ่นระดบัที.ไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ ให้ไดรั้บ
การส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิ.น การสร้างรายได ้ การช่วยเหลือซึ. งกนัและกนัการพฒันา
ความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื.อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน 
มีความเขม้แข็ง สามารถพฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจที.สูงขึ�น โดยมีนายกรัฐมนตรี
เป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 
เป็นเลขานุการ (พงศพ์นัธ์ุ เธียรหิรัญ และคณะ, ๒๕๕๐: ๒๐-๒๑) 

 ๒. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคง 
ของประเทศ 
  ชุมชนเกิดจากการรวมตวัของผูค้นทั�งในชนบทและในเมือง ในหมู่บา้นและ
ระหวา่งหมู่บา้นอาํเภอ จงัหวดั ในอาชีพหนึ.งหรือในความสนใจร่วมกนัของคนหลายอาชีพจาก
หลายแห่งหลายพื�นที.การรวมตวักนัดงักล่าวมีทั�งที.เป็นมูลนิธิ เป็นสหกรณ์ สมาคม หรือรูปแบบ
อื.นๆ ที.ไม่ไดจ้ดทะเบียนรวมกนัเป็นกลุ่มอาชีพ เป็นชมรม มีกติกาหลกัการและกฎเกณฑ์ของการอยู่
ร่วมกนั การเสริมสร้างให้ชุมชนมีการรวมตวัอย่างเข้มแข็งมาร่วมคิดร่วมเรียนรู้สู่การปฏิบติั 
มีกระบวนการเรียนรู้และการจดัการองคค์วามรู้ในรูปแบบที.หลากหลายตาม ภูมิสังคม ที.เหมาะสม
สอดรับกบัการดาํเนินชีวิตบนฐานทรัพยากร ภูมิปัญญา และวิถีวฒันธรรมชุมชน ด้วยความ
รอบคอบและระมดัระวงั มีคุณธรรม จริยธรรมมีความรักความเอื�ออาทร มีความสามคัคี เสียสละ 
มุ่งมั.นที.จะพฒันาตนเองและผูอื้.น จึงเป็นการอญัเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัใน
การดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัของคนในชุมชน เพื.อมุ่งไปสู่ความสุขที.เกิดจาก ความสมดุล ความ
พอประมาณอย่างมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที�ดี สามารถพึ�งตนเองได้ ชุมชนสามารถบริหารจดัการ
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ใชป้ระโยชน์จากทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดลอ้มที.มีอยู่
อย่างมีดุลยภาพสอดคล้องเชื.อมโยงกบัขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมชุมชน เพิ.มพูน
ความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดทางสังคมระหวา่งผูค้นทั�งภายในและภายนอกชุมชน ทั�งนี�  การรวมตวักนั
อยา่งเขม้แข็งของคนในชุมชนนอกจากจะสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที.ยากและสลบัซบัซ้อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ.งปัญหาความยากจนที.มีความเป็นองคร์วมเกี.ยวพนัทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองการปกครอง ซึ. งตอ้งอาศยัชุมชนที.เขม้แข็งเป็นเสาหลกัในการร่วมมือร่วมใจดาํเนินการให้
หลุดพน้จากความยากจนตลอดไปแลว้ ยงัช่วยใหชุ้มชนสามารถพฒันาอนาคตของชุมชนไดอี้กดว้ย 
 วกิฤตเศรษฐกิจที.เกิดขึ�นสะทอ้นถึงความไม่สมดุลของกระบวนการพฒันาประเทศ 
ประกอบกบัการที.ประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว ขณะที.กระแสโลกาภิวตัน์ 
ได้นําพาระบบเศรษฐกิจยุคใหม่และการสื. อสารไร้พรมแดนเข้ามา ความรวดเร็วของการ
เปลี.ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะความเป็นเมืองมากขึ�น และพฤติกรรมการบริโภคเลียนแบบโลก
ตะวนัตก  ลว้นส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนทั�งสิ�น ปัจจยัดงักล่าวจะเป็นภยัคุกคามหาก
ชุมชนขาดความรอบรู้เท่าทนัการเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ�น ขณะเดียวกนัอาจเป็นโอกาสในการพฒันา
ของชุมชนไดเ้ช่นกนั หากชุมชนสามารถปรับตวัและใชป้ระโยชน์จากบริบทการเปลี.ยนแปลงได้
อยา่งเหมาะสม 
 เพื.อเสริมสร้างใหส้ังคมไทยอยูเ่ยน็เป็นสุข ดว้ยวิถีปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชนที.เขม้แข็ง จึงเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื.อนการพฒันาชุมชน โดยที.ยุทธศาสตร์
และแนวทางการพฒันาจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนสามารถจดักิจกรรมที.เป็นองค์รวม 
มีกระบวนการเรียนรู้และการจดัการความรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนด้วยทุนทางทรัพยากรและ
ศกัยภาพของชุมชน มีการผลิตเพื.อเลี� ยงตวัเองอยา่งพอเพียง พึ.งพาตนเองได ้มีการพึ.งพาอาศยัซึ. งกนั
และกนัทั�งภายในและภายนอกชุมชนบนพื�นฐานการเคารพความหลากหลายทางวฒันธรรม นาํไปสู่
การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข เกิดความสมานฉนัท ์ มีการอนุรักษ ์พฒันาและใชป้ระโยชน์จากความ
หลากหลายทางชีวภาพที.มีอยู่ไดอ้ยา่งเหมาะสมยั.งยืนนาํไปสู่สภาวะดินดาํนํ� าชุ่ม ป่าไม ้ พืชพรรณ 
สัตวป่์าอุดมสมบูรณ์ และสิ.งแวดลอ้มน่าอยู่ปลอดมลภาวะ อยู่ร่วมกบัทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ.งแวดล้อมได้อย่างสันติและเกื�อกูลเกิดความสงบสุขร่มเย็น สามารถแก้ปัญหาความยากจน 
อย่างมีบูรณาการ มีภูมิคุม้กนัสามารถตา้นรับและใชป้ระโยชน์จากกระแสการเปลี.ยนแปลงต่างๆ 
อยา่งรู้เท่าทนั และมีบทบาทที.เขม้แขง็ในการพฒันาประเทศ 
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 ๓. การสร้างความมั�นคงของเศรษฐกจิชุมชน  
  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (๒๕๔๔ : ๕๑ - ๕๖) 
ไดค้น้พบองคป์ระกอบชุมชนเขม้แข็ง ภายใตก้ารเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน คือ มีจิตสํานึก
ของการพึ.งตนเองรักและเอื�ออาทรต่อกนัและ มีความรักทอ้งถิ.น รักชุมชนและ มีการจดัการ
บริหารงานกลุ่มที.หลากหลายและเครือข่ายที.ดี  
  เช่นเดียวกบั อุทยั ดุลยเกษม และอรศรีงามวิทยาพงศ ์(๒๕๔๐ : ๙ – ๑๐) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของชุมชนเขม้แข็ง คือ เป็นชุมชนที.มีความเป็นปึกแผ่นในทางกายภาพหรือรูปธรรม 
สมาชิกของชุมชนมีศกัยภาพ การพึ.งพาอาศยัและร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งดา้นอาชีพวฒันธรรม 
ประเพณี พิธีกรรม มีค่านิยม ความเชื.อร่วมกนัและมีความผกูพนั ตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ.ง
ของชุมชน เป็นชุมชนที.มีศกัยภาพสูงในดา้นทุน แรงงานทรัพยากร สามารถควบคุมและจดัการ
ปัญหาที.เกิดขึ�นไดด้ว้ยตนเอง โดยอาศยัความร่วมมือภายในชุมชนเป็นหลกัอีกทั�งอาศยักระบวนการ
เรียนรู้ และภูมิปัญญาของตนเองทั�งในดา้นเศรษฐกิจ การบริหารจดัการ การปกครองวฒันธรรม 
สิ.งแวดลอ้มและเทคโนโลย ีมีผลทาํใหชุ้มชนมีความรู้ ความสามารถที.จะพฒันาตนเองได ้
 เศรษฐกิจชุมชนพึ.งตนเอง ไม่ไดป้ฏิเสธการคา้หรือการแลกเปลี.ยน ในตลาด 
แต่แนวความคิดนี� เห็นวา่ หากเกษตรกรเนน้การปลูกพืชเชิงเดี.ยวเพราะจุดมุ่งหมายจะทาํไปขายเพื.อ
เอาเงินซื�อสินคา้มาบริโภค ในไม่ชา้เกษตรกรก็จะมีหนี� สิน หมดความเป็นตวัของตวัเองและแมแ้ต่
จะรักษาสถาบนัครอบครัวของตวัเองเอาไวมิ้ให้แตกสลายก็ยาก สาเหตุเพราะราคาปัจจยัการผลิต
และสิ.งจาํเป็นในการดาํรงชีพของเกษตรกรถูกกาํหนดจากกลไกราคาตลาดทั�งหมด และค่อนขา้ง
ชดัเจนวา่ราคาปัจจยัการผลิตจะเพิ.มขึ�นสูงกวา่ราคาผลผลิตของเกษตรกรที.นาํออกสู่ตลาด นอกจากนี�  
เป็นเพราะว่าเกษตรกรกา้วเขา้สู่ขั�นตอนของการคา้ การแลกเปลี.ยนในตลาดโดยที. ยงัไม่สามารถ
พึ.งพาตนเองไดใ้นเรื.องปากทอ้ง ในทางตรงขา้ม หากเกษตรกรสามารถผลิตอาหารเอาไวอุ้ปโภคใน
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ เกษตรกรจะเป็นฝ่ายกาํหนดต่อตลาดว่าจะนาํผลผลิตส่วนที.เหลือจากการ
บริโภคออกขายในตลาด ผลผลิตส่วนเกินทั�งหมดที.ออกสู่ตลาดคือ “กาํไร” ของเกษตรกร 
โดยที.เกษตรกรจะกลายเป็นผูก้าํหนดหรือตวักระทาํต่อตลาด 
 ดว้ยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐานศกัยภาพและความเขม้แข็งของชุมชน
อย่างสมดุล เน้นการผลิตเพื.อการบริโภคอย่างพอเพียงภายในชุมชน สร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายได้ที.มีการจดัสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน 
รวมทั�งการส่งเสริมบทบาทสตรีในการขบัเคลื.อนเศรษฐกิจชุมชนและนาํไปสู่การแกปั้ญหาความ
ยากจนโดย 
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  ๑. สนบัสนุนให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มรูปแบบต่างๆ เช่น สหกรณ์กลุ่มยอ้มสี
ธรรมชาติกลุ่มปุ๋ยอินทรีย ์ ฯลฯ พฒันาระบบเครือข่ายเพื.อดาํเนินกิจกรรมการเกษตรหรือกิจกรรม
อื.นๆ ที.หลากหลายมีการแปรรูปและการผลิตบนฐานทรัพยากรในชุมชนให้เพียงพอกบัการอุปโภค
บริโภคภายในชุมชน และนาํส่วนเกินไปแลกเปลี.ยนระหวา่งชุมชน หรือเชื.อมโยงเครือข่ายสู่ตลาด
ภายนอกชุมชน โดยมีขอ้ตกลงและผลประโยชน์ที.ยอมรับร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 
  ๒. รณรงค์และส่งเสริมภาคการผลิตและบริการในการเคลื.อนยา้ยเครื.องจกัร
หรือกิจกรรมบางส่วนไปสร้างอาชีพและการจา้งงานในทอ้งถิ.นและพื�นที.ห่างไกล เพื.อลดการ
เคลื.อนยา้ยแรงงานสู่เมืองหลวงและเมืองใหญ่ ทาํให้ครอบครัวอบอุ่นอยูพ่ร้อมหนา้ทุกวยั มีการสืบ
สานวฒันธรรมประเพณีท้องถิ.นและมีแกนนํา/ผูน้ ําชุมชนอย่างต่อเนื.อง โดยจะต้องคาํนึงถึง
ผลกระทบต่อคุณภาพสิ.งแวดลอ้มและวถีิชีวติดั�งเดิมของชุมชนควบคู่ไปดว้ย 
  ๓. ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ.นหรือภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจบนหลกัของความโปร่งใส ใชฐ้านทรัพยากรในพื�นที. อาทิ 
การสร้างโรงงานไบโอดีเซล เกษตรอินทรีย ์หตัถกรรม บริการสุขภาพและสปา ท่องเที.ยวเชิงนิเวศ
และลองสเตย ์เป็นตน้และเชื.อมโยงการคา้การลงทุนระหวา่งเศรษฐกิจชุมชนกบัวสิาหกิจขนาดกลาง
และหรือวิสาหกิจขนาดใหญ่สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงธุรกิจตลอดทั� งห่วงโซ่การผลิต 
โดยทบทวนกฎ ระเบียบ และกฎหมายให้เอื�อต่อการร่วมทุน และการให้มีระบบการบริหารจดัการ          
ที.ดี 
  ๔. สนับสนุนการนําภูมิ ปัญญาไทยและวัฒนธรรมท้องถิ.นมาใช้ในการ
สร้างสรรคคุ์ณค่าของสินคา้และบริการที.มีโอกาสทางการตลาดสูง เช่น อาหารสุขภาพ หตัถกรรม 
บริการสุขภาพ บริการการท่องเที.ยว เป็นตน้ โดยรักษาคุณค่าเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ.นอยา่งเขม้แข็ง
เมื.อนาํภูมิปัญญา และวฒันธรรมทอ้งถิ.นไปต่อยอดขยายผลในเชิงพาณิชย ์
  ๕. พฒันาระบบการบ่มเพาะวสิาหกิจชุมชน ควบคู่กบัการสร้างผูป้ระกอบการ
ใหม่ดว้ยการพฒันาความรู้ดา้นการจดัการการตลาด องคค์วามรู้เกี.ยวกบัการผลิตสินคา้ที.มีเอกลกัษณ์
เฉพาะถิ.นพฒันามาตรฐานสินคา้ การสร้างตราสินคา้ การจดัการเรื.องทรัพยสิ์นทางปัญญา และการ
พฒันาทกัษะในการประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ รวมทั�งคนพิการที.สอดคลอ้งกบัความหลากหลาย
ของอาชีพในชุมชนเพื.อลดความเสี.ยงทางเศรษฐกิจ 
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งานวจิยั และบทความที�เกี�ยวข้อง 

   ๑.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) 
   ๑.๑ งานวจัิยภายในประเทศ 
    ธนาภรณ์  แสวงทอง (๒๕๕๕ : หน้าบทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต เรื. อง “ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ต่อร้านค้าปลีกดั� งเดิมในเขตพื�นที.กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจยัพบว่า 
ววิฒันาการของระบบคา้ปลีกในประเทศไทย สามารถแบ่งไดเ้ป็น ๕ ยุคดงันี�  คือ ยุคพ่อคา้สําเพง็คุม
ตลาดคา้ส่ง ยุคซัพพลายเออร์มีอาํนาจกาํหนดราคา ยุคผูค้า้ปลีกเติบโต ยุคร้านคา้ปลีกมีรูปแบบ
หลากหลายและอาํนาจเริ.มเปลี.ยนมาเป็นของผูค้า้ปลีก และยุคสุดทา้ยคือยุคการขยายกิจการอย่าง
รวดเร็วของผูค้ ้าปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ ผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ มีผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกดั�งเดิมในด้านการตลาดมากที.สุด โดยเฉพาะในเรื.องการตั�ง
ราคาสินคา้ ปัจจยัที.ก่อให้เกิดผลกระทบจากการขยายตวัของ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่สภาวะ
แวดล้อมภายนอก เช่นนโยบาย กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาวะแวดล้อมภายใน เช่น การตลาด 
การเงิน การจดัการ นโยบายภาครัฐสาหรับการกาํกบัดูแลและการควบคุมร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
ได้แก่ นโยบายการค้าเสรี พระราชบญัญติัค้าปลีกค้าส่ง พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการค้า 
พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบญัญติัผงัเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และบริษทั รวมค้าปลีกเขม้แข็งจากดั และการปรับตวัของร้านค้าปลีกดั� งเดิมเพื.อ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ควรมีการปรับตวัในดา้น การตลาด การเงิน การจดัการภายใน 
การบริหารงานบุคคล และด้านสารสนเทศจากการสังเคราะห์ผลการวิจยัโดยนาํแนวคิดที.ไดจ้าก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพนํามาวิเคราะห์ปัจจยัที.ส่งผลกระทบจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกดั�งเดิมนั�น ทาํให้ไดก้รอบยุทธศาสตร์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกดั�งเดิมจาก
ผลกระทบของการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ S = P – Service – M Synthesis Model 
  นภาภรณ์ อ่อนนาค (๒๕๔๕) ไดท้าํการศึกษาวิจยั ร้านคา้ปลีกรายยอ่ยเป็น
ธุรกิจที.ทาํกนัเองในครอบครัวไดรั้บผลกระทบจากการเปิดธุรกิจคา้ปลีก รายใหญ่มากเนื.องจากราคา
สินคา้ในร้านคา้ปลีกรายใหญ่ถูกกวา่ร้านคา้ปลีกรายยอ่ย (และผูบ้ริโภคไดเ้ปลี.ยนพฤติกรรมการซื�อ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกดั�งเดิมมาเป็นซื�อจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากขึ�นเพราะตั�งอยู่ใกลบ้า้นที.พกั
อาศยัหรือสถานศึกษา สินคา้มีความความหลากหลาย มีการตกแต่งร้านและใชก้ลยุทธ์การตลาด 
ที.ดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาซื�อสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากขึ�น ตวักาํหนดพฤติกรรมการซื�อของ
ผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัทางดา้นเพศ อาชีพและจาํนวนสมาชิกในครอบครัวที.เหมือนกนัจะมีพฤติกรรม
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การบริโภคที.เหมือนกนัยกเวน้ระดบัการศึกษาที.ต่างกนัมีความคิดเห็นที.ต่างกนัในการให้บริการของ
ร้านแบบดั�งเดิม 
   ดวงพร   เศาภายน (๒๕๔๖) ไดท้าํการศึกษาวิจยั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในร้านคา้ปลีก เช่น สินคา้มีความหลากหลาย มีความทนัสมยัตรงความตอ้งการ มีคุณภาพที.ดี มีป้าย
บอกราคาชดัเจน มีการจดัวางสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่หยิบและหาง่าย มีการทาํโปรโมชั.นดึงดูดลูกคา้
ตลอดเวลา มีการบริการที.ทนัสมยัรวดเร็วอนัเนื.องมาจากการใช้เทคโนโลยีและพนกังานมีความ
สุภาพเรียบร้อยทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี.ยนไป ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่มีบริการ
ร้านอาหารประเภท จานด่วน มีบริการดา้นการเงิน คือ มีธนาคารพาณิชยใ์ห้บุคคลภายนอกเช่าพื�นที.
ขายสินคา้และให้บริการสินเชื.อต่าง ๆ ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็ก เช่น เซเวน่อิเลฟเว่น 
(Seven-Eleven) เพิ.มบริการทางการเงิน เช่น ประเภทสินคา้มีเครื.องเบิกถอนเงินสดอตัโนมติัมี
บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพยพ์อยท ์ บตัรสมาร์ทคาร์ท อาหารสําเร็จรูป ปัญหาและอุปสรรคของ
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ คือที.จอดรถไม่พอต่อความต้องการคู่แข่ง ตดัราคาสินค้า 
การปรับปรุงร้านให้ทนัสมยั คู่แข่งระดบัเดียวกนัเพิ.มขึ�น พนกังานเขา้ออกบ่อย ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคของร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก คือ สินคา้ในคลงัหมดอายุหรือขายไม่หมด และสินคา้ขาดตลาด 
เจา้ของอาคารไม่ยอมต่อสัญญาขึ�นค่าเช่า ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีทาํเลที.ตั�งที.สะดวกกวา้งขวาง
ตั� งอยู่ใกล้ระบบขนส่งมวลชนซึ. งทําให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทต่อชุมชนทําให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี.ยนไป เช่น กลายเป็นแหล่งพกัผอ่นแทนสวนสาธารณะ เป็นแหล่งรวมสินคา้
ราคาถูกแทนตลาดนดั เป็นแหล่งที.พบปะสังสรรคข์องกลุ่มเพื.อนแทนร้านอาหาร จากการปรับตวั
ของห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่เพื.อตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากที.สุดจึงกลายเป็น
ผลกระทบทาํใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี.ยนไป  
 บัณฑิต ไชยบูรณ์ (๒๕๔๒ : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงสถานการณ์ธุรกิจคา้ปลีก 
จากการศึกษาเกี.ยวกบัธุรกิจคา้ปลีกมีวตัถุประสงคเ์พื.อศึกษาถึงสภาพทั.วไปสภาวการณ์ในปัจจุบนัที.
มีผลต่อการเปลี.ยนแปลงโครงสร้างของธุรกิจคา้ปลีกเดิม พบวา่ โครงสร้างเดิมของธุรกิจคา้ปลีกได้
เปลี.ยนแปลงไป เป็นผลมาจากการเขา้มาของกลุ่มคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ ซึ. งมีทุนหนา
และมี Knowhow ที.ทาํให้สามารถใชต้น้ทุนตํ.าในการประกอบธุรกิจทั�งนี� รวมถึงกลยุทธ์ทางการคา้
ในดา้นต่างๆ ที.ทาํให้เกิดความปั.นป่วนในธุรกิจนี� ปัญหาที.เกิดขึ�นหลายๆ ฝ่ายไดพ้ยายามที.จะหา
หนทางแกไ้ข เพราะไม่ไดส้ะเทือนไปถึงเพียงผูค้า้ปลีกรายยอ่ยเท่านั�นภาคการผลิตสินคา้เองก็ไดรั้บ
ผลกระทบนี� ดว้ยเช่นกนัความสําคญัและความจาํเป็นนี� คือการช่วยเหลือผูค้า้ปลีกรายย่อยๆ ที.เรียก 
กนัวา่ โชวห่์วย ซึ. งมีอยูป่ระมาณ ๓,๐๐๐,๐๐๐ ราย และผูผ้ลิตสินคา้เองซึ. งโดนกดดนัในหลายๆ ดา้น
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จากผูค้า้ปลีกขนาดใหญ่รวมถึงการมองไปในอนาคตวา่โครงสร้างที.เปลี.ยนแปลงไปจะไม่ทาํให้เกิด
การผกูขาดจากที.ผูค้า้ 
  สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และคณะ (๒๕๕๓ : หนา้บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยั 
เรื.อง “ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (ร้านโชห่วย): ปัญหาและทางแกไ้ข” ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและ
อุปสรรคของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ได้แก่ ประเภทสินคา้ที.ขายในร้านไม่มีความหลากหลาย
เท่าที.ควรเมื.อเปรียบเทียบกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่หรือห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมไม่มี
การตกแต่งร้านคา้ของตนเองให้ทนัสมยั ขาดการจดัสินคา้ให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที.
แน่นอนชดัเจน รวมถึงไม่มีสิ.งอาํนวยความสะดวก เช่น เครื.องบนัทึกเงินสดที.จอดรถและอื.นๆ ราคา
สินคา้สูงกวา่ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และไม่ให้เสรีภาพในการเดินเลือกซื�อสินคา้แก่ผูบ้ริโภคทาให้
ความตอ้งการซื�อของผูบ้ริโภคลดลง  
 สิ.งที.ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมควรปรับปรุง คือ ควรพฒันาจดัร้านคา้ปลีกของตน
ให้มีความทนัสมยั มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื�อ และควรเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริโภคไดมี้โอกาสเลือกซื�อสินคา้ไดโ้ดยอิสรเสรี ควรหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของตนให้
ไดว้า่คือกลุ่มใด เพื.อจะไดจ้ดัหาสินคา้สนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการและ
พฒันาร้านคา้ปลีกของตนใหโ้ดดเด่นได ้ควรมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารจดัการมาก
ขึ�นและควรมีการทาการตลาดสาหรับร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมให้มากกวา่นี�  สิ.งที.ผูป้ระกอบการธุรกิจ
คา้ปลีกควรทาํเพื.อความอยูร่อดในอนาคต คือ สร้างเครือข่ายของกลุ่มผูค้า้ปลีกแบบดั�งเดิมเพื.อสร้าง
อาํนาจต่อรองในการแข่งขนักบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เพื.อรักษาลูกคา้เดิมไวใ้ห้ได ้ ตลอดจนสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและปรับตวัใหท้นักบัการเปลี.ยนแปลงของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
  ๑.๒  งานวจัิยต่างประเทศ 
    Fox (1999) ไดศึ้กษาเกี.ยวกบันโยบายการบริหารร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที.อยูใ่น
รูปแบบของ Chain Stores ไดแ้ก่ เรื.องนโยบายดา้นราคา การส่งเสริมการตลาดและความหลากหลาย
ของสินค้าภายในร้าน ซึ. งนโยบายดังกล่าวจะมีความแตกต่างจากร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม 
(Traditional Retailers) โดยงานวิจยันี� ตอ้งการสํารวจว่านโยบายต่างๆที.กล่าวมานั�น จะส่งผลต่อ
รายไดข้องร้านคา้ปลีกรูปแบบต่างๆนั�นอยา่งไร ซึ. งผลของการวจิยัพบวา่ความหลากหลายของสินคา้
ภายในร้านจะมีผลต่อยอดขายและพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคมากกวา่การใชน้โยบายดา้น
ราคาและการส่งเสริมทางการตลาด สําหรับการทาํโฆษณาเกี.ยวกบักิจกรรมพิเศษทางการตลาดจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค ในขณะที.การลดราคาสินคา้ที.ไม่ไดท้าํการโฆษณา
นั�นจะไม่ส่งผลใดๆ เลย นอกจากนี�ระยะเวลาในการเดินทางมาที.ร้านคา้ปลีกก็มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื�อสินคา้เช่นกนั 
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   Bhatnagar (1998) ไดก้ล่าวถึงการบริหารความหลากหลายของสินคา้ภายใน
ร้าน (Assortment Management) ว่าเป็นสิ.งสําคญัที.ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก ตอ้งสนใจและ
นาํมาใช้ในการจดัการดา้นการบริหารผลิตภณัฑ์ เพื.อคดัเลือกสินคา้ที.จะนาํมาขายภายในร้านให้
เหมาะสมกบัสถานที.และเวลา โดยทั.วไปผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะไม่ไดส้นใจถึงความลึก (Depth) หรือ
ความกวา้ง (Breadth) ของสินคา้ภายในร้านว่ามีมากมายหลากหลายเพียงใด แต่จะสนใจเพียงว่า
ภายในร้านนั�นๆ มีสินคา้ที.ตนเองตอ้งการจะซื�อหรือคน้หาอยูห่รือไม่ ดงันั�นร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่จึง
พยายามที.จะจดัหาสินคา้มาขายให้ครบถว้น ในลกัษณะที.คลา้ยๆหรือเหมือนกนักบัคู่แข่ง แลว้ให้
ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ปรียบเทียบราคาและตดัสินใจเอาเอง 
   Dunne  Lusch  และ Gable (1995) ไดก้ล่าวถึง สิ.งแวดลอ้มทางเศรษฐศาสตร์สังคม 
(Socioeconomic Environment) ที.มีผลต่อธุรกิจคา้ปลีก คือ ประชากรศาสตร์ (Demographic) เศรษฐศาสตร์ 
(Economic) และ การเปลี.ยนแปลงดา้นจิตวิทยา (Phychographic Changes) โดยสิ.งแวดลอ้มต่างๆ นี�
จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกซื�อสินคา้และใชบ้ริการร้านคา้ปลีก 
   Hawkins Best และ Coney (1992) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เกี.ยวกบัหลกัการเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกว่าประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ การโฆษณา 
ขนาดและที.ตั�งของร้านคา้ โดยพฤติกรรมต่างที.เกิดขึ�นมีผลมาจากทศันคติ (Attitude) ซึ. งประกอบดว้ย 
ความเขา้ใจหรือส่วนของความเชื.อ (Cognitive or Belief Component) ความชอบพอหรือส่วนของ
ความรู้สึก (Affection or Felling Component) และพฤติกรรมหรือส่วนของความรู้สึก (Behavioral 
or Action-tendency Component) 
   จากงานวิจยัของ Bhatnagar (1998) และ Fox (1999) จะพบว่ามีบางส่วนที.
คล้ายๆ กนั กล่าวคือ ทั�งสองเรื.องนั�นกล่าวถึงการบริหารความหลากหลายของสินคา้ภายในร้าน 
(Assortment Management) วา่มีประโยชน์และมีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือเรื.องของราคาสินคา้ที.เป็นหนา้ที.ของผูบ้ริโภคที.จะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเอง 

  ๑.๓ บทความที�เกี�ยวข้องกบัธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)  
   รศ.ดร.สุจินดา  เจียมศรีพงษ์ (๒๕๕๓) บทความนี� เป็นส่วนหนึ.งของงานวิจยั
เรื.อง “ปัญหาและแนวทางแกไ้ขเพื.ออนาคตการคา้ปลีกที.ย ั.งยืน” บทความนี�ตอ้งการแสดงให้เห็นถึง
สภาพปัจจุบนัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมของไทย ตลอดจนชี� ให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของ
ธุรกิจคา้ปลีกในไทยว่าเป็นเช่นไร เพื.อนาํปัญหาเหล่านี� ไปกาํหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
ธุรกิจค้าปลีกแบบดั� งเดิมตลอดจนอธิบายถึงอนาคตของธุรกิจค้าปลีกแบบดั� งเดิมว่า ควรมีการ
ปรับตวัและดาํเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 
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   ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ได้แก่
ประเภทสินคา้ที.ขายในร้านไม่มีความหลากหลายเท่าที.ควรเมื.อเปรียบเทียบกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
หรือห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมไม่มีการตกแต่งร้านคา้ของตนเองให้ทนัสมยั ขาดการ
จดัสินคา้ให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที.แน่นอนชดัเจน รวมถึงไม่มีสิ.งอาํนวยความสะดวก เช่น
เครื.องบนัทึกเงินสดที.จอดรถและอื.นๆ ราคาสินคา้สูงกวา่ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และไม่ให้เสรีภาพ
ในการเดินเลือกซื�อสินคา้แก่ผูบ้ริโภคทาใหค้วามตอ้งการซื�อของผูบ้ริโภคลดลง 
   สิ.งที.ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมควรปรับปรุง คือควรพฒันาจดัร้านคา้ปลีกของ
ตนใหมี้ความทนัสมยั มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื�อ และควรเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริโภคไดมี้โอกาสเลือกซื�อสินคา้ไดโ้ดยอิสรเสรี ควรหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของตนให้
ไดว้่าคือกลุ่มใด เพื.อจะไดจ้ดัหาสินคา้สนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการและ
พฒันาร้านคา้ปลีกของตนใหโ้ดดเด่นได ้ควรมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารจดัการมาก
ขึ�นและควรมีการทาํการตลาดสาํหรับร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมให้มากกวา่นี�  สิ.งที.ผูป้ระกอบการธุรกิจ
คา้ปลีกควรทาํเพื.อความอยูร่อดในอนาคต คือสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูค้า้ปลีกแบบดั�งเดิมเพื.อสร้าง
อาํนาจต่อรองในการแข่งขนักบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เพื.อรักษาลูกคา้เดิมไวใ้ห้ได ้ตลอดจนสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและปรับตวัใหท้นักบัการเปลี.ยนแปลงของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
   ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัต่อการแก้ปัญหาร้านค้าปลีก คือให้รัฐบาลออก
กฎหมายที.อยู่บนพื�นฐานของความเท่าเทียมกนัและความยุติธรรม โดยคาํนึงถึงคนรุ่นหลงัและ
สิ.งแวดลอ้มเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่การกาํหนดขนาดพื�นที.ระยะห่างจากตวัเมืองของร้านคา้ปลีก 
กาํหนดจาํนวนประชากรต่อห้างคา้ปลีก กาํหนดมาตรฐานสิ.งอาํนวยความสะดวกของร้านคา้ปลีก 
กาํหนดการแจง้แผนการขยายร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ล่วงหนา้ก่อนมีการขยายสาขา กาํหนดวนั-เวลา
เปิด-ปิดของห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ และกาํหนดชั.วโมงการเปิด-ปิดห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ กาํหนด
มาตรการป้องกนัผลกระทบต่อสิ.งแวดล้อมที.เกิดขึ� นและบงัคบัใช้ทางกฎหมาย กาํหนดการทาํ
ประชาพิจารณ์ก่อนจะมีการเปลี.ยนแปลงหรือลงทุนขยายสาขาเพื.อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจตลอดจนกาํหนดแนวทางในการทาํธุรกิจคา้ปลีกเพื.อไม่ให้ฝ่ายใดละเมิดและเป็นการ
ควบคุมเพื.อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจทุกฝ่าย 
   อนุวัต สงสม (๒๕๕๖ : ๒) บทความวิจยัเรื. อง “แบบจาํลองสมการ
โครงสร้างขององคป์ระกอบที.มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ :กรณีศึกษา ลูกคา้ของกิจการคา้ปลีก
ประเภทไฮเปอร์มาร์ท ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”  บทความวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื.อพฒันา
แบบจาํลองสมการโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรที.มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้กิจการคา้ปลีก
ประเภทไฮเปอร์มาร์ท ในพื�นที.อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอย่างลูกค้าจาํนวน 
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๕๐๐ ราย ซึ. งไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั�นตอน ตวัแปรที.ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย ๖ ตวั
แปรแฝงและ ๒๓ ตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมือในการวจิยั ซึ. งมีค่าความเที.ยง
ของการวดัตวัแปรสังเกตไดอ้ยู่ระหว่าง ๐.๘๙-๐.๙๕ ค่าความเที.ยงของตวัแปรแฝงในแบบจาํลอง
การวดั มีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๖๖-๐.๘๘ และค่าเฉลี.ยของความแปรปรวนที.ถูกสกดัได้มีค่ามากกว่า 
๐.๕๐ ทุกตวัแปร สําหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจาํลองสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล 
พบว่าแบบจาํลองที.พฒันาขึ�นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีสัดส่วนของค่าไคส
แควร์ต่อองศาความเป็นอิสระเท่ากบั ๑.๙๘ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั ๐.๙๔ ดชันีวดั
ความกลมกลืนที.ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั ๐.๙๑ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน เปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากบั ๐.๙๙ ดชันีรากกาํลงัสองเฉลี.ยของส่วนที.เหลือ (RMR) เท่ากบั ๐.๐๒๔ ดชันีรากที.สองของ
ค่าเฉลี.ยความคลาดเคลื.อนกาํลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั ๐.๐๔๔ และดชันีวดั
ความพอเพียงของขนาดตวัอยา่ง (CN) เท่ากบั ๓๐๗.๑๙ โดยตวัแปรในแบบจาํลอง ซึ. งประกอบดว้ย 
ความคาดหวงัต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตน้ทุนการเปลี.ยนบริการ การรับรู้
คุณภาพบริการ ความพึงพอใจลูกคา้ และความไวว้างใจของลูกคา้ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความภกัดีของลูกคา้ไดร้้อยละ ๗๔ และผลการศึกษาพบวา่ความภกัดีของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากปัจจยัดา้นตน้ทุนการเปลี.ยนบริการมากที.สุด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั ๐.๐๑ 
ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั ๐.๔๕ ขณะเดียวกนัความภกัดีของลูกคา้ยงัได้รับอิทธิพลทางออ้มจาก
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อกิจกรรม CSR ของกิจการคา้ปลีก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบั ๐.๐๑ 
ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั ๐.๖๒ 
   สรวัตร  ทิพยมงคลกุล (๒๕๕๕) บทความวิจยัเรื. อง “แรงกดดนัในการ
แข่งขนัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม” บทความนี�อธิบายถึงการขยายตวัอยา่งต่อเนื.องและรวดเร็วของ
บรรดาผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ซึ. งตอกย ํ�าให้เห็นถึงการดาํเนินงานที.ประสบผลสําเร็จ 
แต่อีกด้านหนึ. งก็เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการลดลงของความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการร้านปลีกแบบดั�งเดิมซึ. ง ณ ปัจจุบนัไม่สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดของตน และ
ตอ้งออกจากการแข่งขนัไปในที.สุด จากผลการสํารวจและวิจยัผลกระทบจากการเติบโตของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ที.มีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในเขตกรุงเทพฯ ของ ศูนย์วิจยัพฒันาธุรกิจคา้ปลีก 
และแฟรนไชส์สากล และศูนยว์ิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยการสุ่มตวัอย่างจากร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมที.เปิดดาํเนินการมา ๑ ปีขึ�นไปจา้นวน ๔๐๐ ร้าน 
พบว่าร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต ส่งผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมมาก
ที.สุดร้อยละ ๓๔ รองลงไปเป็นร้านสะดวกซื�อร้อยละ ๒๖ และซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ ๑๔ 
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 ๒. งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับผลกระทบของธุรกิจ ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกจิร้านค้าชุมชน 
  ศุภมิต  โรจนศุภมิตร (๒๕๕๒) ศึกษาเรื.อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้
ปลีกสมยัใหม่ ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถิ.นขนาดเล็กในเขตอาํเภอเมืองน่าน ผลการศึกษาพบวา่การศึกษา
ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถิ.นขนาดเล็กในเขตอาํเภอ
เมืองน่าน พบวา่ ทาํให้จาํนวนลูกคา้ ยอดขาย และกาํไรลดลง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
ทอ้งถิ.นขนาดเล็กมีการดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคามากที.สุด โดยดาํเนินการ
รักษาความสะอาดของสินคา้และร้านคา้ จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ และติดป้ายแสดงราคาสินคา้ 
  นันทนีต์  ทิพย์มงคล (๒๕๕๒) ศึกษาเรื.อง การจดัเรียงสินคา้ในคลงั สินคา้ 
ประเภทสินคา้แบ่งบรรจุเพื.อจดัส่งของบริษทั คา้ปลีก ABC และพบวา่การศึกษามุ่งเนน้กระบวนการ
จดัเรียงสินคา้ เพื.อเสนอแนวทางที.เหมาะสม โดยใชก้ารทดลองจดัเรียงดว้ยค่าทางสถิติ ๕ ค่า 
คือ ความนิยม การหมุนเวียนสินคา้ ความเคลื.อนไหวของปริมาตร ความหนาแน่นของการหยิบ 
อตัราส่วนของปริมาตรของสินคา้กบัอตัราการหมุนของสินคา้ และ simulate ซึ. งพบวา่สามารถลด
เวลาที.ใชใ้นการจดัเรียงสินคา้ และประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นของค่าแรงพนกังานที.ลดลง 
  ระพีร์   คําหมู่ (๒๕๔๖) ได้ทําการศึกษาเรื. อง “การปรับตัวของร้านค้าปลีก 
ในปัจจุบนั : กรณีศึกษาร้านคา้ปลีกในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา
คือ ๑. ศึกษาการพฒันาธุรกิจคา้ปลีก อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ๒. ศึกษาการปรับตวัธุรกิจคา้ปลีก
ตั�งแต่ พ.ศ. ๒๕๓๘ – พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ๓. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานของธุรกิจ 
คา้ปลีก 
  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี� ไดแ้ก่ร้านคา้ปลีกรายย่อยที.อยู่ในเขต อาํเภอเมือง
จงัหวดัเชียงราย จาํนวน ๔๐ ราย โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาเนน้ขอ้มูลที.เป็นแบบสอบถามจาก
การสัมภาษณ์กลุ่มร้านคา้ปลีกเป็นหลกั แล้วนาํขอ้มูลจากเอกสาร สิ. งพิมพ ์และผลงานวิจยัต่างๆ 
ตลอดจนข้อมูลจากหอการค้าจังหวัดเชียงรายมาประกอบ โดยนํามาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
วตัถุประสงค ์ทาํการวเิคราะห์ตามหลกัตรรกศาสตร์ เทียบเคียงแนวคิดทฤษฎีควบคู่บริบท และอาศยั
หลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี. ร้อยละ มาประกอบการวเิคราะห์ผลการศึกษา 
  นรินทร์  สังข์รักษา และคณะ (๒๕๕๒) แสดงให้เห็นว่าหลงัจากนาํแนวทางการ
พฒันาแบบเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชท้าใหว้สิาหกิจชุมชนมีการออมเพิ.มขึ�น สามารถฝ่าวิกฤต
เศรษฐกิจมาได ้ชุมชนมีความเขม้แข็ง มีเศรษฐกิจและสังคมดีขึ�นและแหล่งความรู้ส่วนใหญ่ไดรั้บ
จากสื.อบุคคลจากภายนอกทอ้งถิ.นซึ. งวิสาหกิจชุมชนจะคดัสรรสิ.งที.เหมาะสมกบัตนเองไดดี้กว่าที.
คนอื.นมาจดัการให ้
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  พฒันา  ศิริโชติบัณฑิต  (๒๕๔๙ : หนา้บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื.อง “การวิจยัและพฒันา
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื.อสร้างความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งเป็นระบบและย ั.งยืน: การใชว้ิธีการ
ตลาดในโครงการหนึ.งตาํบลหนึ.งผลิตภณัฑ์ในเขตกรุงเทพฯ” มีวตัถุประสงคเ์พื.อศึกษา ๑. ปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารจดัการโครงการ OTOP และการพฒันาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตกรุงเทพฯ ๒. วิธีการตลาดกบัการประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการโครงการ OTOP 
และรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และ ๓. เสนอการใชว้ิธีการตลาดสมยัใหม่
และกลยุทธ์การตลาดระดบัต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสิ.งแวดลอ้มทางการตลาด
ในโครงการ OTOP และมีการพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนในเขต
กรุงเทพฯ การศึกษาใช้กรอบแนวคิดกระบวนการบริหารการตลาดในองคก์รธุรกิจทั.วไปที.เน้นให้
ผูน้ ําชุมชนและกลุ่มผูผ้ลิตสินค้า OTOP ได้มีส่วนร่วมกับกระบวนการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า 
สถานการณ์การดาํเนินการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนกรุงเทพฯ มีสินคา้ OTOP รวมทั�งสิ�น 
๖๑๑ รายการ มีผูผ้ลิตประเภท SMEs จาํนวน ๔๓๐ ราย และผูผ้ลิตประเภทชุมชน จาํนวน ๑๘๑ ราย 
หรือคิดเป็นสัดส่วน ๗:๓ มีสินคา้ประเภทของใชแ้ละประดบัตกแต่งมากที.สุด ๑๖๖ รายการ หรือ 
๒๗.๑๘% รองลงมาสินคา้อาหาร ๑๑๙ รายการ หรือ ๑๙.๔๗% อนัดบัถดัมาสินคา้ศิลปะประดิษฐ์
หรือของที.ระลึก ๑๐๙ รายการ หรือ ๑๗.๘๔% อนัดบัสี.  สินคา้ผา้และเครื.องแต่งกาย ๙๙ รายการ 
หรือ ๑๖.๒๐% ถดัมา สินคา้สมุนไพรที.มิใช่อาหาร ๙๗ รายการ หรือ ๑๕.๘๗% และสุดทา้ยสินคา้
เครื.องดื.ม ๒๑ รายการ หรือ ๓.๔๔% ส่วนสินคา้ OTOP ที.ไดร้ะดบั ๕ ดาวมีทั�งสิ�น ๖๑ รายการ หรือ
คิดเป็น ๙.๙๘% สินคา้ระดบั ๔ ดาวมี ๒๐๑ รายการ หรือ ๓๒.๙๐% และสินคา้ระดบั ๓ ดาว 
มี ๓๔๙ รายการ หรือ ๕๗.๑๒% ตามลาํดบั 
  กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ (๒๕๔๒ : หนา้บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา
เรื. อง “การศึกษาผลกระทบของการแข่งขนัและการรวมตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ในประเทศที.มีต่อผูบ้ริโภคและร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก” โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาครั� งนี�  
เพื.อศึกษาถึงโครงสร้างธุรกิจ ขนาดของตลาด อุปสงค์/อุปทาน สถานภาพการแข่งขนั ปัญหาของ
ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตในธุรกิจคา้ปลีก การรวมกิจการ การขยายกิจการ รวมทั�งพฒันาการของธุรกิจ
คา้ปลีกขนาดใหญ่ในอดีตและปัจจุบนั และกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
และแนวโน้มของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ในอนาคตตลอดจนผลกระทบของการแข่งขนัและการ
รวมตัวของผูป้ระกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่ที.มีต่อร้านค้าปลีกขนาดเล็กและผูบ้ริโภคทั� งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวมถึงผลกระทบของการเปิดเสรีทางการค้าและบริการที. มีต่อ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกและผูบ้ริโภคภายในประเทศ การศึกษาครั� งนี� ไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ. งได้จากการออกแบบสอบถามร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม ในเขตภูมิภาค 
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จากจงัหวดัตวัแทนที.ทาํการสํารวจดงันี�  ภาคเหนือ จ.เชียงใหม่ ภาคกลาง จ.นครสวรรค์ ภาคตะวนัออก          
จ.ชลบุรี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแก่น ภาคใต้ จ.สงขลา และข้อมูลทุติยภูมิซึ. งได้จาก
เอกสารของหน่วยงานราชการ บทความ และงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งต่างๆ  
  ผลการศึกษาพบว่า การแข่งขนัและการรวมตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาด
ใหญ่จะส่งผลกระทบต่อ ผูค้า้ปลีกขนาดเล็กในดา้น ยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาดที.ลดนอ้ยลง 
เนื.องจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาที.ต ํ.ากว่าทาํให้ยอดขายลดลง จาํนวน
ลูกคา้ลดลง กาํไรลดลง ตลอดจนร้านคา้ปลีกขนาดเล็กจะเสียเปรียบทางดา้นคุณภาพ การส่งเสริม
การขาย การโฆษณาของสินค้า และความหลากหลายของสินคา้ ตลอดจนเทคโนโลยีเครื. องมือ  
ที.ทนัสมยักวา่  
  ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ไดรั้บจากการรวมตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ดา้นราคา จากผลการสํารวจพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ร้อยละ ๖๑ มีความพอใจ แต่ร้อยละ ๑๗.๗ 
ไม่มีความพอใจเนื.องจากผูบ้ริโภคเกรงว่าการรวมตวัของผูป้ระกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่จะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการกาํหนดราคาสินค้า ทาํให้ผูบ้ริโภคต้องซื�อสินค้าในราคาที.ไม่ 
เป็นธรรม ด้านคุณภาพ จากการสํารวจของผูบ้ริโภคพบว่าร้อยละ ๕๐ มีความพอใจในคุณภาพ/
มาตรฐานสินค้าที. ซื� อ และผู ้บริโภคร้อยละ ๓๘.๗ เห็นว่าคุณภาพที.ซื� อในปัจจุบันไม่มีการ
เปลี.ยนแปลง ด้านความหลากหลายของสินคา้ จากการสํารวจของผูบ้ริโภคพบว่า ร้อยละ ๗๗.๓ 
มีความพอใจในความหลากหลายของสินค้า และผู ้บริโภคร้อยละ ๑๗.๓ คิดว่าไม่มีความ
เปลี.ยนแปลงในเรื.องความหลากหลายของสินคา้ ดา้นความสะดวกในการเลือกซื�อสินคา้ จากการ
สํารวจพบว่า ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ ๖๙.๓  มีความพอใจต่อความสะดวกในการเลือกซื�อ
สินคา้ สถานที.กวา้ง บริการดี ที.จอดรถสะดวกสบาย แต่ผูบ้ริโภคร้อยละ ๒๒.๓ คิดว่าไม่มีความ
เปลี.ยนแปลงในดา้นความสะดวกในการเลือกซื�อสินคา้ 
  บุษบง  วงศ์หล่อสายชล (๒๕๔๔:หนา้บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื.อง “ผลกระทบ
ที.เกิดจากการขยายตวัของดิสเคานท์สโตร์ที.มีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาครั� งนี�  เพื.อศึกษาปัจจยัและผลกระทบที.เกิดจากการขยายตวัของ 
 ดิสเคานท์สโตร์ที. มีต่อยอดขาย กําไร และจํานวนลูกค้าของร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิมในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั� งนี� ไดใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ ซึ. งไดจ้าก
การออกแบบสอบถามสัมภาษณ์ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้มูลทุติยภูมิ 
ซึ. งไดจ้ากเอกสารของหน่วยงานราชการ บทความ และงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งต่างๆ  
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  ผลการศึกษาพบว่า การขยายตวัของดิสเคานท์สโตร์จะส่งผลกระทบกบัร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิมในเขตกรุงเทพมหานครทั�งในส่วนของยอดขาย กาํไร และจาํนวนลูกคา้ รวมทั�ง
ปัจจยัที.เกี.ยวกบัดา้นคุณภาพ ราคา การส่งเสริมการขาย การโฆษณาของสินคา้ ทาํเลที.ตั�งของร้านคา้ 
การตกแต่งร้านทั�งภายในและภายนอก สถานที.จอดรถ ขนาดของเงินทุน/ทรัพย์ที.มีอาํนาจการ
ต่อรองจากการซื�อสินคา้ ส่วนเทคโนโลยีไม่มีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ยกเวน้ปัจจยัที.
เกี.ยวกบัความหลากหลายของสินคา้ ที.ไม่สามารถระบุไดว้า่มีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
ที.เกิดจากการขยายตวัของดิสเคานทส์โตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ราวดี  จันปุ่ม (๒๕๔๕ : หนา้บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื.อง “ปัจจยัที.มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค” ศึกษาเฉพาะกรณี : นกัศึกษาภาคพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาครั� งนี�  เพื.อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัที.มี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการจากร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ในการซื�อสินคา้จากร้านค้าโชว์ห่วยแบบดั�งเดิมกบัร้านค้าคอนวีเนียนสโตร์รูปแบบใหม่ โดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และประมวลผลโดยใช้สถิติพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน  
  ผลการศึกษา พบวา่ 
   ปัจจยัที.มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค
ประเภทร้านค้าโชว์ห่วย คือ ปัจจัยภายใน พบว่าส่วนใหญ่เกือบทั� งหมดมีความต้องการและ
จาํเป็นตอ้งซื�อและซื�อสินคา้เพราะตดัสินใจซื�อดว้ยตนเอง รองลงมาคือ ปัจจยัภายนอก ดา้นไปใช้
บริการเพราะร้านคา้อยูใ่กลบ้า้นและที.ทาํงาน 
   ประเภทร้านคา้คอนวีเนียนสโตร์ ปัจจยัที.มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการร้านคา้ปลีก คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ พบวา่ส่วนใหญ่เกือบทั�งหมดไปใชบ้ริการเพราะสินคา้มี
ความหลากหลายให้เลือก รองลงมาคือ ปัจจยัภายใน ซื�อสินคา้เพราะตดัสินใจซื�อดว้ยตนเอง การ
ตดัสินใจใชบ้ริการการซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค พบวา่ประมาณครึ. งใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกทั�ง ๒ ประเภท และส่วนใหญ่เกือบทั�งหมดเลือกใช้บริการที.การลดราคา โดยมีเหตุผลในการ
พิจารณาอนัดบัแรก คือ ความจาํเป็น อนัดบัที. ๒ เลือกที.ราคาสมเหตุสมผล โดยสรุปแลว้ส่วนใหญ่
เลือกไปใชบ้ริการร้านคา้ประเภทร้านคอนวเีนียนสโตร์ รองลงมาเลือกใชบ้ริการทั�ง ๒ ประเภท 
   การตดัสินใจระหวา่งร้านคา้โชวห่์วยกบัร้านคา้คอนวีเนียนสโตร์ ในดา้นความ
ทนัสมยั สดกว่า/หลากหลายกว่า พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าร้านคอนวีเนียนสโตร์ดีกว่า 
ในดา้นความสะอาดของสินคา้ พบวา่ส่วนใหญ่เห็นวา่ร้านคอนวเีนียนสโตร์ดีกวา่ 
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 ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะผลการศึกษาดงันี�  
 นภาภรณ์   อ่อนนาค (๒๕๔๕ : หนา้บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรื.อง “พฤติกรรม
การบริโภคและผลกระทบต่อร้านคา้รายย่อยจากธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่” โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา คือ ๑. เพื.อศึกษาธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่ในเขตมีนบุรี ๒. เพื.อศึกษาธุรกิจขนาดใหญ่ที.มี
ผลกระทบต่อร้านคา้รายย่อย และ ๓. เพื.อศึกษาพฤติกรรมการเปลี.ยนแปลงของประชาชนทั.วไป 
โดยทาํการศึกษาเกี.ยวกบัธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่ที.เกิดขึ�นในเขตมีนบุรี และเจา้ของร้านคา้รายยอ่ยใน
เขตมีนบุรี จาํนวน ๖ ร้าน ประชาชนทั.วไปที.อาศยัอยูใ่นเขตมีนบุรี โดยหลากหลายกลุ่มอาชีพกนั วิธี
การศึกษาใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกต ขอ้มูลที.ไดน้าํมาวิเคราะห์ควบคู่กบับริบทและใช้สถิติเชิง
พรรณนาประกอบ 
 รสมาริน   ดํารงสันติสุข (๒๕๔๕) ไดท้าํการศึกษาเรื.อง “ปัจจยัที.เกี.ยวขอ้งกบัการ
ยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของร้านขายของชํา : ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดั
สุรินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ ๑. เพื.อศึกษาระดบัการยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็น
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของเจา้ของร้านขายของชาํ ๒. เพื.อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วน
บุคคลที.คาดว่ามีผลต่อการยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านค้าปลีกสมยัใหม่ของเจา้ของร้านขาย 
ของชํา และ๓. เพื.อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อม ปัจจยัส่วนบุคคล กับการ
ยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของเจา้ของร้านขายของชาํ ทาํการศึกษาโดยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ และสัมภาษณ์เจา้ของร้านขายของชาํ จาํนวน ๑๐๐ คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื.องมือในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสัมประสิทธิx สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการ
วเิคราะห์การถดถอย ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี�  
  กลุ่มตวัอยา่งเจา้ของร้านขายของชาํในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ เป็นเพศชาย
ร้อยละ ๕๑ มีอายุระหวา่ง ๓๒ – ๔๔ ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ 
ในการประกอบอาชีพคา้ขายโดยเฉลี.ย ๑๒.๗๔ ปี 
  ระดบัการยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีการยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบัจะปฏิบติัจริง 
  ปัจจัยสภาพแวดล้อม ไดแ้ก่ การเปิดรับข่าวสาร ความถี.กบัปริมาณการเปิดรับ
ข่าวสาร เศรษฐกิจ ธุรกิจ จากสื.อมวลชนกบัสื.อบุคคล และการรับรู้สถานการณ์ร้านคา้ปลีก พบว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติต่อร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคติต่อร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในระดบัยงัตดัสินใจไม่ได้ถึงความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
ส่วนความรู้เกี.ยวกบัการคา้ปลีกของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก 
  ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการปรับเปลี�ยนเป็นร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ของเจา้ของร้านขายของชาํในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเป็น
ปัจจยัเพียงตวัเดียวที.มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ของเจา้ของร้านขายของชาํ และสามารถทาํนายการยอมรับการปรับเปลี.ยนเป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ไดร้้อยละ ๑๒.๖ 
 กนกรัตน์   กิตติวัฒน์  (๒๕๔๓: บทคดัยอ่) ศึกษาเรื.อง “การจดัการทุนทางสังคม
ในชุมชนเมือง: ศึกษากรณีเครือข่ายกลุ่มออมทรัพยบ์างซื.อพฒันา” 
  การวจิยันี� มุ่งศึกษาเรื.อง ทุนทางสังคมของชุมชนเมือง ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  
โดยไดท้าํการศึกษาผ่านโครงการเพื.อการลงทุนทางสังคม ในด้านการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
ชุมชน เนื.องจากกลุ่มคนจนเมืองเหล่านี� มกัเป็นกลุ่มผูด้้อยโอกาสและหลุดลอดตาข่ายสวสัดิการ
ภาครัฐเสมอมา โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัย คือ ๑. เพื.อศึกษาทุนทางสังคมในมิติของ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนแออัด การผูกโยงกันด้วยความสัมพันธ์และพื� นฐาน
ความสัมพนัธ์ที.เอื�อต่อการทาํกิจกรรมร่วมกนั ๒. เพื.อศึกษากระบวนการทาํงานในรูปองคก์รชุมชน
และเครือข่ายชุมชนภายใต้กิจกรรมการลงทุนเพื.อสังคมว่านําไปสู่การเพิ.มทุนทางสังคม 
๓. เพื.อศึกษาลกัษณะของทุนทางสังคมนาํไปสู่ความเขม้แขง็ของชุมชน 
  ในการศึกษาได้ใช้แนวคิด ๓ แนวคิด คือ ๑. แนวคิดเรื. องทุนทางสังคม 
๒. แนวคิดเรื.องชุมชนเขม้แข็ง และ ๓. แนวคิดเรื.องเครือข่ายสังคม โดยเลือกศึกษากรณีเครือข่าย
กลุ่มออมทรัพยบ์างซื.อพฒันา ซึ. งเป็นการรวมตวักนัของกลุ่มออมทรัพย ์จาํนวน ๑๔ กลุ่ม จากนั�น
เลือกศึกษาเจาะลึกเพียง ๑ ชุมชน คือ ชุมชนพระรามหก 
  ผลการศึกษาพบว่า การมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม ที.สมาชิกมี
ความสัมพนัธ์เชิงซ้อนต่อกนันั�นนบัเป็นตน้ทุนทางสังคมที.สําคญัของชาวชุมชนเมือง โดยผา่นการ
ตอบ แทน แล ะกา รแล กเป ลี. ยนผลป ระโยชน์ตลอดทั� ง กระ บวนการ เ กื� อกูลกันแล ะกัน 
ดว้ยความสัมพนัธ์เช่นนี�  ทาํให้พวกเขามีชีวิตอยู่รอดไดใ้นสภาวะฝืดเคือง นอกจากนี� การมีค่านิยม
ร่วมกนัเรื.องการมีเครดิตที.ดีหรือการเป็นผูน่้าเชื.อถือนั�น มีส่วนอย่างสําคญัในการเกื�อหนุนกองทุน
สวสัดิการในชุมชน สําหรับการศึกษากระบวนการทาํงานระดบัองค์กรเครือข่าย พบว่า วิธีการ
ดงักล่าวไม่ได้ทาํให้เกิดเฉพาะผลด้านบวกในความหมายของการเพิ.มทุนทางสังคม หรือทาํให้
ชาวบา้นมีความสัมพนัธ์ที.แนบแน่นขึ�นเท่านั�น หากแต่เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการทาํงานร่วมกนั 
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อาจเกิดผลด้านลบต่อองค์กรหรือต่อความสัมพนัธ์ของสมาชิกได้เช่นเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นการ
แบ่งกลุ่มพวกพอ้ง หรือความหวาดระแวงระหวา่งสมาชิก ซึ. งลกัษณะดงักล่าวถือเป็นขอ้จาํกดัในการ
พฒันากลุ่มที.จะตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก เนื.องจากมีผลอยา่งสาํคญัในการพฒันาองคก์รชาวบา้น
ใหเ้ติบโตและเขม้แขง็ต่อไป 

 ๒.๒ บทความที�เกี�ยวข้องกบัผลกระทบของธุรกจิ ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกจิร้านค้าชุมชน 
   โชติ  ถาวร  และคณะ บทความนี� เป็นส่วนหนึ.งของงานวิจยั เรื.อง “นโยบาย
การพฒันาของรัฐบาลที.ส่งผลกระทบต่อความมั.นคงในชีวิตของประชาชนในชุมชนอ่าวป่าคลอก 
จงัหวดัภูเก็ต”  บทความวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื.อวิเคราะห์นโยบายการพฒันาของรัฐบาลที.ส่งผล
กระทบต่อความมั.นคงในชีวิตของประชาชนในชุมชนอ่าวป่าคลอก เป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ 
โดยการสังเกต สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informants) ไดแ้ก่ ผูน้าํ
ชุมชน แกนนาํและสมาชิกกลุ่ม และประชาชนในชุมชน อ่าวป่าคลอก ผลการวิจยัพบวา่ นโยบาย
การพฒันาของรัฐบาลที.ส่งผลกระทบต่อความมั.นคงในชีวิตของประชาชนในชุมชนอ่าวป่าคลอก 
ไดแ้ก่ การสัมปทานป่าชายเลน การทาํนากุง้กุลาดาํ การประมงพาณิชย ์ และการส่งเสริมการท่องเที.ยว 
และนโยบายดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อประชาชนในชุมชนอ่าวป่าคลอกทั�งดา้นบวก และดา้นลบ 
กล่าวคือ ดา้นบวกทาํให้ประชาชนในชุมชนมีอาชีพรายได ้ และความเป็นอยูใ่นสังคมสมยัใหม่ที.ดี
ขึ�นและดา้นลบ คือ มีหนี� สิน การขายที.ดิน การยา้ยที.อยู่อาศยั ปัญหาสังคม และความปลอดภยั 
ในชีวติ 
   ผศ.ดร.จิรวรรณ  ดีประเสริฐ และคณะ บทความนี� เป็นส่วนหนึ. งของ
งานวจิยัเรื.อง “ปัจจยัที.มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาพื�นที. กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต” บทความ
นี� เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณที.ตอ้งการศึกษาปัจจยัที.มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม
การซื�อสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาพื�นที. กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
นครราชสีมา ภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์ ๒ ประการได้แก่ เพื.อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ในจงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัเชียงใหม่ และ
เพื.อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื�อสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคชาวไทย 
เก็บแบบสอบถามจาํนวน ๑,๖๗๗ คน โดยแบ่งเป็น ๔ จงัหวดั ดงันี�  นครราชสีมา มีการเก็บจาํนวน
หน่วยตวัอย่างจริงจาํนวน ๔๒๒ คน จงัหวดัภูเก็ต มีการเก็บจาํนวนหน่วยตวัอย่างจริงจาํนวน 
๔๐๑ คน กรุงเทพมหานคร มีการเก็บจาํนวนหน่วยตวัอยา่งจริงจาํนวน ๔๒๙ คน จงัหวดัเชียงใหม่ 
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มีการเก็บจาํนวนหน่วยตวัอย่างจริงจาํนวน ๔๒๕ คน ใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการหาค่าเฉลี.ย 
ค่าความถี. และค่าร้อยละ รวมทั�งมีการทดสอบสมมุติฐาน โดยหาค่าไค-สแควร์ 
   ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
๒๑ ถึง ๓๐ ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพอื.นๆ ได้แก่ แม่บ้านและนักศึกษา 
มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ตํ.ากวา่หรือเท่ากบั ๑๐,๐๐๐ บาท มีสถานภาพโสด และในครัวเรือนมีมากกวา่ 
๒ คน ปัจจยัทางการตลาดที.มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื�อสินค้าผ่าน
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคชาวไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย เมื.อทดสอบสมมติฐานที.วา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัอื.นๆ พบว่า อายุระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และภูมิลาํเนาที.อาศยัอยู่ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย อาย ุ
ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนาที.อาศยัอยู่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบั
การศึกษา สถานภาพ และภูมิลาํเนาที.อาศยัอยู ่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัอื.นๆ 
   ในที.นี�หมายถึง ประสบการณ์ที.ไดรั้บขณะซื�อสินคา้ สาหรับสมมติฐานที.ว่า 
ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื�อสินค้าเกี.ยวกับร้านค้าปลีก 
ความถี. ช่วงเวลา ค่าใชจ่้าย บุคคลที.ไปซื�อสินคา้ดว้ย ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื�อ การชาํระเงิน การ
รับขอ้มูล และรูปแบบการจดัรายการส่งเสริมการขาย พบว่า อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน และ
ภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ที.เกี.ยวขอ้งทั�งหมด 

 ๒.๓ บทความที�เกี�ยวข้องกบัผลกระทบของธุรกจิ ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกจิร้านค้าชุมชนต่างประเทศ 
   Edward B. Shils (1997) ทาํการศึกษา ในบทความเรื.อง “Measuring the 
Economic and Sociological Impact of the Mega-Retail Discount Chains on Small Enterprise in 
Urban, Suburban and Rural Communities” โดยส่งแบบสอบถาม ๖,๐๐๐ กวา่ฉบบั ไปยงัธุรกิจ
ขนาดเล็กต่างๆ ในรัฐที.มีขนาดใหญ่ ซึ. งงานวิจยัไดส้รุปออกมาวา่ แนวคิดของ One-Stop Shopping 
ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซื�อของประชาชนนบัตั�งแต่ปี 1990 การถือกาํเนิดขึ�น
ของดิสเคานทส์โตร์ในบริเวณใดบริเวณหนึ.ง นั�นไดก้าํจดัทั�ง ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีกรายยอ่ยออกไป
จากตลาดเป็นอยา่งมาก และไม่เพียงแต่เมืองที.มีดิสเคานทส์โตร์เท่านั�น เมืองต่างๆ ที.อยูโ่ดยรอบรัศมี 
๑๐-๑๕ ไมล์ ก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั เพราะผูค้นในเมืองเหล่านั�นยอมที.จะเดินทางไกลขึ�น 
เพื.อไดสิ้นคา้ที.มีราคาถูกและมีคุณภาพมากขึ�น นอกเหนือจากนี�  การเขา้มาของดิสเคานทส์โตร์จะทาํ
ให้ลดอตัราการว่างงานลง และยงัทาํให้Consumptionสูงขึ�นอีกด้วย แต่ก็ทาํให้เมืองเล็กๆ มีความ
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แออดัมากขึ�น ทั�งในแง่ของการจราจร และจาํนวนประชากร และสุดทา้ย Edward B. Shil ได้
เสนอแนะวา่ ธุรกิจขนาดเล็กสามารถดาํรงอยูไ่ด ้แต่ตอ้งมีการปรับเปลี.ยนระบบการจดัการให้ดีขึ�น 
รวมถึงเจาะตลาดกลุ่มเล็กๆ และไม่ละเลยถึงขอ้ดีที.ธุรกิจขนาดเล็กมีมากกวา่ดิสเคานทส์โตร์ขนาด
ใหญ่ซึ. งก็คือการบริการที.ดี นอกจากนี� ยงัไดเ้สนอแนะอีกว่า ธุรกิจขนาดเล็กควรที.จะใชเ้ทคโนโลยี
ใหเ้ป็นประโยชน์ อาทิเช่น E-commerce  
   Tyler, Norn (1998) Department of Geography and Geology Eastern 
Michigan University  เป็นงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งกบัผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็กจากการที. Wal-Mart 
หรือ ดิสเคานท์สโตร์ขนาดใหญ่อาทิเช่น, K-mart หรือ Target เขา้มาตั�งสาขาในเมืองชนบท 
โดยทาํการศึกษาในเขตรัฐมิชิแกน และรัฐไอโอวา ซึ. งวิเคราะห์ออกมาว่าดิสเคานทส์โตร์จะลงทุน
ในเขตที.ราคาที.ดินตํ.าและอยูน่อกเมืองซึ. งทาํให้ลดขอ้จาํกดัทั�งทางตน้ทุนและกฎหมาย และผลสรุป
ออกมาว่า ธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กในเมืองเล็กๆ ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการที.มี WalMart 
ซึ. งธุรกิจเหล่านั�นไดปิ้ดกิจการลงถึงร้อยละ ๔๗ หลงัจาก ๑๐ ปีที.เมืองนั�นๆ ไดมี้ดิสเคานทส์โตร์
ขนาดใหญ่เขา้มา แต่ทั�งนี�ทั�งนั�น ธุรกิจคา้ปลีกที.ขายสินคา้ต่างจาก ดิสเคานทส์โตร์ขนาดใหญ่ กลบัมี
ยอดการขายที.สูงขึ�น ทั�งนี� เนื.องจาก จะมีผูค้นจากเมืองอื.นโดยรอบเขา้มาจบัจ่ายซื�อของในเมืองที.
มีดิสเคานท์สโตร์ขนาดใหญ่มากขึ� น พร้อมทั� งให้ข้อเสนอแนะว่าธุรกิจขนาดย่อมควรที.จะ
เตรียมพร้อมเสมอเพื.อตอบรับการเปลี.ยนแปลง มีการวางแผน และการจดัการมากขึ�น ควรที.จะเจาะ
ตลาดเฉพาะมากขึ�น พร้อมทั�งเพิ.มการบริการ 
    The Indiana University Center for Education and Research in Retailing 
and  KPMG’s Retail Industry Practice (1999) ไดร่้วมกนัจดัทาํงานวิจยัในหวัขอ้ “Retail Technology 
in the Next Century: what’s “in store” for consumers” ซึ. งเป็นงานวิจยัที.เกี.ยวกบัผูบ้ริโภค 
โดยเจาะจงไปยงัการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยี และรวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยไดส่้ง
แบบสอบถามทางจดหมายตามการกระจายของประชากรในสหรัฐอเมริกาเป็นจาํนวน ๔,๔๐๐ ฉบบั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายเุกิน ๑๘ ปี  
   จากงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งทั�งภายในประเทศและต่างประเทศ ถึงผลกระทบของ
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที.มีต่อความมั.นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ผูบ้ริโภคจะให้
ความสําคญักบัเรื. องการตดัสินใจซื�อสินคา้ซึ. งการดาํเนินงานในด้านการตลาดทั�งหมดจะเห็นว่า
ความสาํคญัอยูที่.พฤติกรรมผูบ้ริโภคและขั�นตอนการตดัสินใจซื�อ ซึ. งร้านคา้ชุมชนจาํเป็นตอ้งศึกษา
และทาํความเขา้ใจเกี.ยวกบัแนวความคิดของผูบ้ริโภค ศึกษาพฤติกรรมโดยอาศยัพฤติกรรมศาสตร์
เพื.อความเข้าใจเกี.ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในการตดัสินใจเลือกซื�อสินค้าและบริการต่างๆ 
ซึ. งหากไดมี้ความเขา้ใจแลว้ก็ย่อมเป็นการสะดวกและสามารถเพิ.มคุณภาพในการดาํเนินกลยุทธ์ 
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ตลอดจนการจดัการแผนการตลาดไดดี้ยิ.งขึ�นเพราะผูบ้ริโภคไดมี้กลไกลกัษณะพิเศษที.สําคญัที.เป็น
ส่วนประกอบทางดา้นจิตวทิยา สังคมวทิยาปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม บุคลิกภาพส่วนบุคคล เรื.องราว
ในอดีต และกลไกที.ประกอบอยูใ่นตวัเองนกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงและศึกษาพฤติกรรมต่างๆ 
ของผูบ้ริโภคและขั�นตอนการตดัสินใจซื�ออยูต่ลอดเวลา เพื.อตอบสนองความตอ้งการของผูซื้�อ 

สรุป 
 เนื.องจากการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน มีลกัษณะของการบริหารจดัการร้านคา้
ชุมชน ที.เป็นการประสมประสาน ปรับประยุกต์ และบูรณาการให้เขา้กนักบัระหว่างภูมิปัญญา
ทอ้งถิ.น และศาสตร์สากล เพื.อการปรับตวั และการเอาตวัรอดทางเศรษฐกิจของชุมชนชนบท ใน
รูปแบบของการใช้แนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์วฒันธรรมชุมชน เศรษฐกิจชุมชนซึ. งเป็นเศรษฐกิจ
ระดบัจุลภาคที. เป็นเศรษฐกิจที.อยูใ่นชุมชนชนบทที.ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและผูใ้ชแ้รงงาน ที.เนน้
ผลที.ไดใ้นลกัษณะของความสัมพนัธ์ทางชุมชนและสังคมในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นจิตใจความรัก 
ความสามคัคี การช่วยเหลือกนัซึ. งกนัและกนั ความเชื.อ ทศันคติ เจตคติ วฒันธรรมและประเพณีฯลฯ 
ในปัจจุบนัเนื.องจากการพฒันาทางเศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจทุนนิยม ทั�งสองภาคและสอง
บริบทที.ไม่ความสมดุลกนั  
 ร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน เป็นการดาํเนินงานในรูปแบบที.สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
และแนวคิดต่างๆ ซึ. งกล่าวไดว้า่ ระบบเศรษฐกิจ เพื.อกระทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในการแกไ้ข
ปัญหาทางเศรษฐกิจ เกิดจากปัจจยัต่างๆ ที.มีอยู ่ ไม่สามารถสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดทุ้ก
อยา่ง โดยสถาบนัทางเศรษฐกิจนี�  ทาํหนา้ที ดูแลควบคุมหน่วยต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจเพื.อมิให้มี
การขดัแยง้กนั อนัทาํให้เกิดความมีระเบียบ ตลอดจนหาแนวทางที.ดีที.สุดในการแกไ้ขปัญหา
พื�นฐานทางเศรษฐกิจ และแนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์วฒันธรรมชุมชน หรือเศรษฐกิจชุมชน ที.เนน้
ผลที.ไดใ้นลกัษณะของความสัมพนัธ์ทางชุมชนและสังคม ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นจิตใจ ความรัก 
ความสามคัคี การช่วยเหลือกนัซึ. งกนัและกนั ความเชื.อทศันคติ เจตคติ วฒันธรรมและประเพณี และ
การสร้างรายได ้ฯลฯ และแนวคิดร้านคา้ชุมชน ซึ. งก่อให้เกิดเป็นองคค์วามรู้ในหลายๆ ดา้นชุดหนึ.ง
ขององคก์ร โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ในการพฒันาดา้นการจดัการร้านคา้ชุมชน อนัเป็นการพฒันา
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาความยากจน และพฒันาคุณภาพชีวิต 
ในภาพรวมใหก้บัชุมชนชนบท จากการที.ไดเ้รียนรู้ตนเอง การสร้างความรู้ในตวัคนในทอ้งถิ.น โดย
คนทอ้งถิ.น ที.มุ่งแกไ้ขปัญหาดว้ยการทดลองทาํจริง มีการบนัทึก และวิเคราะห์อย่างเป็นระเบียบ 
เป็นเครื.องมือที.ชาวบา้นใช้เป็น และใชใ้นชีวิตประจาํวนัอนัจะเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในกบั
ชุมชนในที.สุด และก่อให้เกิดการรวมกลุ่มต่างๆ ตามวตัถุประสงค์กนัขึ�น เพื.อดาํเนินกิจกรรม 
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เพื.อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนด้านเศรษฐกิจ หมายถึงการประกอบการ ซึ. งรวมถึง
กระบวนการคิด การจดัการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั�นตอน โดยภูมิปัญญาขององคก์รชุมชนหรือ
เครือข่ายขององคก์รชุมชน เพื.อพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน มิไดมี้เป้าหมาย
เพียงเพื.อสร้างกาํไรทางเงินเพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงกาํไรทางสังคม ไดแ้ก่ ความเขม้แข็งของชุมชน
และความสงบสุขของสังคมดว้ย 
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บทที� ๔ 

ร้านค้าชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกจิ 

 การวิจยัเรื�อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” การศึกษาครั� งนี� ใช้ วิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกาํหนดขอบเขตเนื�อหาโดยการทบทวนเอกสารจาก 
หนงัสือ ตาํรา เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง
การออกแบบสัมภาษณ์ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการร้านคา้ชุมชุนเพื�อความมั�นคงทางเศรษฐกิจของ
สังคมไทย โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี�   เพื�อศึกษาการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน เพื�อศึกษา
ถึงผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
และเพื�อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน  
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาครั� งนี�  ผูว้ิจยันาํข้อมูลที�ได้มาจดัลาํดับและ
เสนอผลการศึกษา ร้านค้าชุมชุนกับความมั�นคงทางเศรษฐกิจเพื�อตอบวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวจิยั ตามประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  
    ๑. วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 

    ๒. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
  ๓. สรุปการวเิคราะห์ 

วเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร สรุปไดผ้ลจากการศึกษาเอกสาร ดงันี�  

 ๑. วิเคราะห์ประเด็นที� ๑ : ประเด็นการดําเนินงานร้านค้าชุมชน มีรายละเอียด
ดงันี�    
  ในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศ เนื�องจากร้านคา้ชุมชน เป็นการประกอบการ
เพื�อการจดัการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชนอยา่งสร้างสรรคเ์พื�อสร้างรายได ้และเพื�อการพึ�งพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน นอกจากนี�  ร้านคา้ชุมชน ยงัเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจ
พอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�มีความสําคญั ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐาน
ที�มั�นคงให้ประเทศ จากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน 
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ดว้ยกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน รัฐบาลจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเขา้สู่
รัฐสภา โดยผ่านความเห็นชอบจากวุฒิสภา เมื�อวนัที� ๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ และผ่านความ
เห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎร เมื�อวนัที� ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ ซึ� งนาํลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ในวนัที� ๑๘ มกราคม ๒๕๔๘ และมีผลใช้บงัคบัในวนัถดัจากประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา คือตั�งแต่วนัที� ๑๙ มกราคม ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป โดยมีเจตนารมณ์ เพื�อส่งเสริมสนบัสนุน
เศรษฐกิจชุมชน ซึ� งเป็นพื�นฐานของพฒันาเศรษฐกิจอยา่งพอเพียง ซึ� งจาํนวนหนึ�งอยูใ่นระดบัที�ไม่
พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ ให้ไดรั้บการส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น การสร้าง
รายได ้ การช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัการพฒันาความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบของ
วิสาหกิจชุมชน เพื�อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน มีความเข้มแข็ง สามารถพฒันาสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจที�สูงขึ�น โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริม
ร้านคา้ชุมชน และมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ (พงศพ์นัธ์ุ เธียรหิรัญ และคณะ, 
๒๕๕๐: ๒๐-๒๑) 
  ร้านค้าชุมชนเป็นความต้องการของชาวบ้านที�อยากป้องกันเงินไหลออกนอก
ชุมชน ซึ� งเมื�อก่อนการซื�อสินคา้จะเข้าไปซื�อในเมืองเงินทุกบาททุกสตางค์ก็เอาไป ให้เขาหมด 
ตรงนี� เองเมื�อทุกคนมองเห็นและมีจิตสํานึกตรงนี�  ร้านคา้ชุมชนจึงเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนั 
ร้านคา้ชุมชนเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นแลว้ยงัอาจเกิดจากการเขา้มามีส่วนร่วมของสถาบนั
ต่าง ๆ ทั�งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรพฒันาเอกชน และฝ่ายวิชาการ ดว้ยการเขา้ร่วม
เป็นที�ปรึกษาของชุมชนแต่ทั�งนี� หน่วยงานจากภายนอกเหล่านี� จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ 
เทคโนโลยต่ีางๆ มาสู่ชุมชนดา้ย ธุรกิจชุมชนไม่มีรูปแบบตายตวัแน่นอน ทั�งนี�  ขึ�นอยูก่บัสภาวการณ์
ของแต่ละชุมชน สามารถปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ได ้นอกจากนี�การผลิตของร้านคา้ชุมชน
เป็นการผลิตที�มิได้มุ่งหวงั หรือเน้นผลตอบแทนในรูปของผลกําไรเท่านั� น หากแต่ยงัเน้นให้
ผลตอบแทนที�ไดรั้บกระจายไปสู่สมาชิกของชุมชนให้มากที�สุด นอกเหนือจากการใช้ไปเพื�อขยาย
กิจการในส่วนของกระบวนการมีส่วนร่วมนั�นสมาชิกทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการเสนอความ
คิดเห็นแต่การออกเสียงชี� ขาดเป็นไปตามจาํนวนหุ้นที�แต่ละบุคคลถือครอง ทั�งนี�  สมาชิกในชุมชน
จะตอ้งเลือกเป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ในกรณีที�มีการจดัตั�งเป็นบริษทัสําหรับหวัใจของการดาํเนินการ
ในแนวทางเลือก “ร้านคา้ชุมชน” ไดแ้ก่ การพึ�งตนเองให้มากที�สุดทั�งในดา้นการผลิต และที�สําคญั
คือ ดา้นการตลาด (ใจมานสั พลอยดี, ๒๕๔๐ : ๑๘) เป็นการรวบรวมสินคา้ของสมาชิกก่อนเป็น
อันดับแรก  ที� เหลือจึงจะเป็นรายการสินค้าทั�วไปที�ต้องกินต้องใช้ในชีวิตประจาํวนั แต่ทั� งนี�
พนกังานขายในร้านคา้จะตอ้งมาจาก ลูก/หลานของสมาชิกเท่านั�น เพื�อเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ
ให้คนในชุมชนร้านค้าชุมชน สามารถแก้ไขปัญหาหนี� นอกระบบ ในช่วงที�สมาชิกในชุมชน 
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ไม่มีรายได้ตามฤดูกาลซึ� งระบบร้านคา้ สามารถดูแลความเป็นอยู่ของสมาชิก และเป็นที�พึ� งของ 
ทุกคนในชุมชน 
  สรุปไดว้่า ร้านคา้ชุมชน เน้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพึ�งตนเองให้มาก
ที�สุดทั�งในดา้นการผลิต และที�สาํคญัคือ ดา้นการตลาด ที�จะวางรากฐานที�จะพฒันาสังคมและชุมชน
ให้เขม้แข็ง มีระบบ มีการจดัการที�ดีในทุกระดบั โดยให้ชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาร้านคา้ชุมชน และเน้นให้ความสําคญัในบริบทของความยากจน ความมั�นคงของมนุษย ์
ทุนทางสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม สวสัดิการสังคมและชุมชน โดยมีแนวคิดพื�นฐานจาก 
การออมทรัพย ์การผลิต ความเชื�อ จิตวิญญาณ ความศรัทธา และมีเงื�อนไขความสําเร็จจากการนาํ 
ความคิดใน ๓ ส่วน ไดแ้ก่ ภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชนและส่วนที�อยูใ่นชุมชน นอกจากนั�นการนาํ
ทางจิตวญิญาณของผูน้าํที�มีความคิด อุดมการณ์และวสิัยทศัน์ที�ชดัเจน จะสามารถที�ทาํให้ทุกคนเห็น
ประโยชน์ร่วมกนัเป็นการกาํหนดเป้าหมายที�แน่นอน ทุกคนจะตอ้งไปให้ถึงและมีภารกิจรูปธรรม 
ที�เด่นชัด ปฏิบติัได้เพื�อบรรลุเป้าหมายที�กาํหนด พร้อมกนันี� จะตอ้งมีความเชื�อมั�นและไวว้างใจ 
ต่อกนั สุดทา้ย จะตอ้งมีปัจจยัร้อยรัด อารมณ์ร่วม หรือความตอ้งการร่วมกนั    

 ๒. วิ เคราะห์ ป ระเด็ นที�  ๒  : ประเด็ นผลกระทบของธุ รกิ จ ค้ าปลี ก

สมยัใหม่  (Modern Trade) ที�มต่ีอความมั�นคงทางเศรษฐกจิชุมชน มีรายละเอียดดงันี�   
  หลงัเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินปี พ.ศ.๒๕๔๐ ภาวะการคา้ปลีกของไทยไดรั้บ
ผลกระทบมูลค่ายอดคา้ปลีกของไทย (รวมคา้ปลีกทุกชนิดที�จดทะเบียนเป็นผูเ้สียภาษีมูลค่าเพิ�ม) 
ในช่วงหลงัวิกฤติพบว่า ปี พ.ศ.๒๕๔๐ – ๒๕๔๒ เฉลี�ยเดือนละ ๕๙,๐๐๐ ลา้นบาท หรือปีละ
ประมาณ ๗๐๘,๐๐๐ ลา้นบาท โดยยอดคา้ปลีกมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื�อง โดยในปี พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ลดลงจากปี พ.ศ.๒๕๔๐ ร้อยละ ๓๖.๑ เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจที�หดตวัลงจากวิกฤติการณ์ทาง
การเงินในประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๒) จากวิกฤติการณ์ทางการเงินดงักล่าว 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกไทยประสบปัญหาสภาพคล่องและมีหนี� ต่างประเทศจา้นวนมาก เพื�อแกไ้ข
ภาระหนี� สินและปัญหาดงักล่าว ผูป้ระกอบการไทยจา้เป็นตอ้งหาผูร่้วมลงทุนกิจการคา้ปลีกและคา้
ส่งสินค้าอุปโภค เพื�อให้นักลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุน หรือเข้ามาถือหุ้นในกิจการที�เปิด
ดาํเนินการอยู่แล้วก็ได้ ซึ� งการเขา้มาลงทุนของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์มาร์เก็ต 
หรือ ไฮเปอร์ซุปเปอร์มาร์เก็ต จากต่างประเทศ ทั�งจากประเทศฝรั�งเศส องักฤษ และเนเธอร์แลนด ์
ท้าให้เกิดการเปลี�ยนแปลงแนวทางการดําเนินธุรกิจจากธุรกิจค้าปลีกแบบดั� งเดิม (Traditional 
Trade) มาเป็นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มากขึ�น (สุพิชชา เพช็ร์วฒันา, ๒๕๔๖: ๒) 
ในปัจจุบนัได ้ไม่วา่จะเป็นเรื�องนโยบายทางสังคม นโยบายการเปิดเสรีทางการคา้และทางการเงิน 
รัฐบาลไม่ว่าจะมีอุดมการณ์ทางการเมืองทั�งแบบประชาธิปไตย สังคมนิยมหรือแม้กระทั�งรัฐ
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สวสัดิการก็ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงไปทั�งสิ�น ภายใต้
กรอบความคิดแห่งการขยายตวัของตรรกะของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ที�เสนอวา่รัฐนั�นเสื�อมอาํนาจ
หรือไร้ประสิทธิภาพ (Powerless or inefficient) ในการตดัสินใจทางเศรษฐกิจ เนื�องจากอิทธิของ
บรรษทัขา้มชาติที�เป็นอิสระในการเคลื�อนยา้ยทุนและระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ไดส้ร้างขอ้จาํกดัและ
ไดเ้สนอทางเลือกทางนโยบายทางเศรษฐกิจที�เหลือแต่นโยบายเสรีนิยมสมยัใหม่ (Neo-Liberalism) 
  ในปัจจุบนั เศรษฐกิจโลกมีความเชื�อมโยงสูง ในขณะเดียวกนัความเชื�อมโยง
ดงักล่าวทาํให้รัฐและฐานการผลิต (Production and Location) รวมทั�งความแตกต่างด้าน
กฎระเบียบของสถาบนั (Institutional Framework) ลดนอ้ยลง ส่งผลใหบ้รรษทัขา้มชาติสามารถที�
จะเคลื�อนยา้ยฐานการผลิตและการลงทุนไดอ้ย่างเสรี อนัจะส่งผลให้รัฐต่างๆตอ้งเปลี�ยนแปลง
มาตรการ กลไกและ โครงสร้างพื�นฐาน เพื�อดึงดูดการลงทุนจากบรรษทัเหล่านี�  เพื�อการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจของรัฐนั�นๆ อยา่งไรก็ดีในการศึกษาในปัจจุบนัพบวา่ในความเป็นจริงบทบาทของ
บรรษทัขา้มชาตินั�นจาํกดั เพราะเนื�องจาก สัดส่วนของการถือครองหุ้น การตดัสินใจ อาํนาจใน
การบริหาร นโยบายของบรรษทั รวมทั�งการว่าจ้าง ทรัพยากรบุคคลและการวิจยัและพฒันา 
(R&D) รวมศูนยแ์ละขึ�นอยู่กบับรรษทัที�อยู่ในประเทศแม่ (Yao-Su Hu : 1992) มีนกัลงทุน
ต่างชาติเขา้มาลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกมากขึ�น ธุรกิจคา้ปลีกเป็นภาคธุรกิจที�มีความสําคญัเนื�องจาก
เป็นตวัสะทอ้นถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมในประเทศ 
อนาคตเมื�อมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนมากขึ�น การแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกจะทวีความ
รุนแรงมากขึ�นอีก เนื�องจากจะมีคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ เช่น ห้างวอลมาร์ท (Wal Mart) 
ห้างเมโทรอย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคจะไดป้ระโยชน์จากการแข่งขนัดงักล่าว คือ ไดซื้�อสินคา้และ
บริการในราคาตํ�า และมีทางเลือกในการตดัสินใจเพิ�มขึ�น ธุรกิจคา้ปลีกดั�งเดิมหรือร้านโชห่วย 
มีแนวโน้มจะลดลงเป็นลาํดบั จากสาเหตุประการแรก คือการถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
โดยธุรกิจดิสเคาท์สโตร์และร้านสะดวกซื�อ ประการที�สอง คือ การไม่ปรับตวัเพื�อให้ทนักบัการ
เปลี�ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีก ประการที�สาม คือ รสนิยมของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลง
ไป 
  การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจคา้ปลีกที�ปราศจากการควบคุมของภาครัฐ 
รวมทั�งทิศทางธุรกิจคา้ปลีกไทยไดรั้บผลกระทบจากการปฏิวติัระบบการคา้ปลีกโลก ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศที�นกัลงทุนต่างชาตินาํเขา้ มา เพื�อให้ธุรกิจคา้ปลีก
ไทยทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เพื�อสานประโยชน์ของทุกฝ่ายทั�งผูค้า้ปลีก ซพัพลายเออร์และโรงงาน
ผูผ้ลิต ดว้ยระบบการจดัการ อีซีอาร์ (ECR :Efficient Consumer Response) ซึ� งเป็น กระบวนการ
บริหารจัดการและการทดแทนสินค้าเพื�อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ  และระบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) ที� เอื�อประโยชน์ต่อการ
ขนส่งและทาํหนา้ที�เสมือนผูค้า้ส่งทาํใหโ้ครงสร้างของ ธุรกิจคา้ปลีก เปลี�ยนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
โดยร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมไดล้ดลงและถูกแทนที�ดว้ยร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ การเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ การเปลี�ยนแปลงนโยบายภาครัฐทางด้านธุรกิจค้าปลีก และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยมีีผลต่อการเปลี�ยนแปลงธุรกิจและโครงสร้างคา้ ปลีกตลอดเวลา 
 ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) นบัเป็นแนวโน้มที�สําคญัของสังคมทั�ว
โลก เพราะเป็นระบบการค้าที�มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีต้นทุนตํ�าเนื�องจากมีการ
ประหยดัจากขนาด ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที�เกิดขึ�นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลกัษณะเฉพาะ 
แตกต่างกนัไป ตั�งแต่แนวคิดหลกั เงินลงทุน ที�ตั�ง ลกัษณะขนาดโครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการ
ตกแต่ง ขนาดพื�นที�ใช้สอยหรือพื�นที�ตั�งวางสินคา้ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายที�แตกต่างกนัไป สินคา้ที�วาง
จาํหน่าย   ปริมาณสินคา้ และประเภทสินคา้ที�วางจาํหน่ายตลอดจนบริการต่าง ๆ ธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) คือรูปแบบการคา้ปลีกที�มีกระบวนการจดัจาํหน่าย ที�มุ่งเน้นในการ
นําเสนอสินค้าที� มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการ โดยอาศัยความรู้ความชํานาญและ
เทคโนโลยีมาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นาํไปสู่ความสัมพนัธ์ที�เชื�อมโยงกนั
ระหวา่ง ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีกและลูกคา้ 
  ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจชุมชน สาเหตุหลกัเกิดจากการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีผลต่อ
การปรับปรุงการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน หลกั ๆ ๔ ดา้น คือ 
   ๑. ผลกระทบต่อผู้บริโภค ไดป้ระโยชน์จากการซื�อสินคา้ไดใ้นราคาถูก สินคา้
มีหลากหลาย สามารถหาซื�อไดใ้นสถานที�เดียว ทาํเลที�ตั�งใกลที้�พกั และที�ทาํงาน 
   ๒. ผลกระทบต่อร้านค้าดั;งเดิม จาํนวนลูกคา้ และยอดขาย ของร้านคา้ดั�งเดิม
ลดลง เนื�องจากผูบ้ริโภคเปลี�ยนไปซื�อร้านคา้สมยัใหม่ แต่ก็โอกาสซื�อ ในร้านคา้ดั�งเดิมอยู่บา้งแต่
จาํนวนไม่มากนกั และร้านคา้แบบดั�งเดิม ปรับเปลี�ยนรูปแบบไม่ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง เนื�องจาก
ตน้ทุนจาํกดั นอกจากนี� เองร้านคา้ยงัหนัไปซื�อสินคา้จากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ดว้ย เนื�องจากรายการ
ส่งเสริมการขายที�จูงใจ 
   ๓. ผลกระทบต่อผู้ค้าส่ง การแข่งขนัดา้นราคา ในสินคา้บางชนิด เนื�องจาก
รายการส่งเสริมการขาย การให้เครดิตกับร้านค้าจากที�เคยขายเงินสด ขายสินค้าทางโทรศพัท ์
จากเดิมลูกคา้โทรมาเอง และ ขายสินคา้ คนละตวักบัหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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   ๔.  ผลกระทบต่อผู้จัดหาสินค้า อาํนาจการต่อรองเปลี�ยนไปอยู่ที� ผูค้า้ปลีก
ขนาดใหญ่ ทาํให้ต้องเพิ�มการใช้เงินงบประมาณสําหรับ การจดัรายการส่งเสริมการขาย พื�นที�
ส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นผลใหก้าํไรจากการดาํเนินการนอ้ยลง 
  ธุรกิจช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ มีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ถึงครึ� งแรกของปี พ.ศ. ๒๕๔๐ เฉลี�ยไตรมาศร้อยละ ๑๑.๓ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกไทย 
ประสบปัญหาสภาพคล่อง และมีหนี� ต่างประเทศจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการไทยจาํเป็นตอ้งหาผูร่้วม
ลงทุนกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งสินคา้อุปโภค เพื�อใหน้กัลงทุนต่างประเทศเขา้มาลงทุน ทาํให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงแนวทางการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Tradition Trade) มาเป็นธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) มากขึ�น (สุพิชชา เพช็รวฒันา, ๒๕๔๖ : ๒) การเปลี�ยนแปลงของ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอนัเนื�องมาจากการที�ผูบ้ริโภคมีการศึกษาดีขึ�นทาํให้ผูบ้ริโภคมีการศึกษาหา
ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�ตนเองสนใจจะบริโภคมากขึ�นหรือสินคา้ที�ตอ้งการจะซื�อจะตอ้งผา่นการ
กลั�นกรองเป็นอยา่งดี การใชจ่้ายจะตอ้งไดสิ้นคา้ที�เหมาะสมกบัราคามากที�สุด (กฤษฎา อ่อนสมบูรณ์, 
๒๕๕๑)  
  ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
สาเหตุหลกัเกิดจากการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ในปัจจุบนัทาํให้มีผู ้
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั�งเดิมหรือโชห่วย ปัญหา
ดงักล่าวเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง เกิดจากการที�โครงสร้างในการประกอบธุรกิจ และกลไกราคาถูก
บิดเบือนจากผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกส่งสมยัใหม่หรือ modern trade เห็นไดจ้ากปัจจุบนัร้าน modern 
trade บิดเบือนกลไกราคาโดยการขายสินคา้ในราคาที�ต ํ�ากวา่ทุน (loss leader หรือ dumping) เพื�อจูง
ใจผูบ้ริโภคให้เขา้มาในร้านของตน  แลว้พิจารณายอดขายสินคา้เป็นอนัดบัรอง โดยให้ความสําคญั
กบัปริมาณลูกคา้ที�หมุนเวียนภายในห้างฯ ต่อวนั เพื�อนาํไปกาํหนดราคาค่าเช่าพื�นที�ให้สูงขึ�นตาม
จาํนวนลูกคา้ โดยปัจจุบนั modern trade นาํพื�นที�ลานจอดรถมาให้เช่าพื�นที�ขายสินคา้อีกต่อหนึ� ง 
ซึ� งคิดว่าพื�นที�ลานจอดรถดงักล่าวไม่ตอ้งเสียภาษีโรงเรือน ทั�งยงัอาจขดัต่อกฎหมายในเรื�องการ
กาํหนดบริเวณจอดรถของ hypermart ภาครัฐตอ้งเขา้มาตรวจสอบ สําหรับเรื�องการขายสินคา้ใน
ราคาตํ�ากว่าทุนนั�นจะเป็นการสร้างความไม่ไวว้างใจและความชิงชงัต่อโชห่วยซึ� งไม่สามารถซื�อ
สินคา้ในปริมาณมากขนาดที�จะไดร้าคาที�สามารถต่อสู้กบั modern trade ไดส้ร้างความแตกแยกใน
สังคม โดยประชาชนไม่คาํนึงถึงวา่ความจริงแลว้สินคา้ที� modern trade ขายในราคาถูกนั�น สามารถ
ซื�อไดค้รอบครัวละไม่กี�ชิ�น และสามารถซื�อไดเ้ฉพาะบางช่วงเวลาเท่านั�น และในบางกรณีไดรั้บการ
ปฏิเสธจาก modern trade วา่สินคา้หมดโดยไม่มีการออกใบรับสินคา้ให้เหมือนเช่นในต่างประเทศ 
ถือเป็นพฤติกรรมกรรมที�เขา้ข่ายการหลอกลวงผูบ้ริโภค 
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 ๓. วิเคราะห์ประเด็นที� ๓ : ประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบ 

ที�เกดิจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ

ชุมชน  มีรายละเอียดดงันี�    
  การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที�ผ่านมา ได้ให้
ความสําคญักบัการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจมา ๓ ทศวรรษ ส่งผลให้สังคมไทยขาดความสมดุล
และนาํไปสู่ปัญหาทางสังคมต่างๆ เช่นความไม่เป็นธรรมดา้นการกระจายรายไดปั้ญหาการเขา้ถึง
การบริการขั�นพื�นฐาน สําหรับการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัที� ๙ ไดน้าํพระราชดาํรัสเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศและยึดคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันาต่อเนื�องจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� ๘ มุ่งเนน้ให้
เกิด “การพฒันาที�ย ั�งยืนและการกินดีอยูดี่มีสุขของคนไทย” โดยให้ความสําคญัต่อการพฒันาแบบ
องค์รวม มีดุลยภาพ ทั�งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ�งแวดลอ้มรวมทั�งกาํหนดทิศทาง
และรูปแบบสังคมไทยที�พึงประสงคโ์ดยมุ่งพฒันาสู่สังคมที�เขม้แข็งและมีดุลยภาพในสามดา้น คือ 
สังคมคุณภาพ สังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้ สังคมสมานฉนัทแ์ละเอื�ออาทรต่อกนั 
  จากสภาพแวดล้อมและปรัชญาของการดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจภาพรวมของ
ประเทศที�สอดคล้องกับภาวการณ์ของเศรษฐกิจเสรีในปัจจุบนันี� แล้ว จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�ง 
ที�ธุรกิจคา้ปลีกของคนไทยจะตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัภาวะแวดล้อมสังคมและธุรกิจที�กาํลัง
เปลี�ยนไป รวมทั�งในส่วนของรัฐจะตอ้งมีการปรับรูปแบบของการจดัการที�สร้างเงื�อนไขที�เป็นธรรม
ในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจการคา้ปลีกไทยเพื�อให้สามารถดาํรงอยูร่่วมกบัธุรกิจ
และในระบบการค้าปลีกสมัยใหม่อย่างย ั�งยืน และในปัจจุบันนโยบายยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ และขั�นตอนที�ชดัเจนในการเขา้ช่วยเหลือ สนบัสนุน คุม้ครอง ป้องกนั ร้านคา้ปลีกดั�งเดิม
ของคนไทยให้เกิดการปรับตวัและมีความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมหรือเป็นธรรมกบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ การดาํรงอยูข่องธุรกิจ หรืออีกนยัหนึ�งธุรกิจร้านคา้ปลีกดั�งเดิมเหล่านี� จะสามารถดาํเนิน
ธุรกิจของตนต่อไปไดอ้ยา่งไรในสภาพที�มีการแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ�นเป็นลาํดบัและตอ้งแข่งขนักบั
ธุรกิจขนาดใหญ่ที�มีความพร้อมกวา่ในดา้น เงินทุน เทคโนโลยี กลยุทธ์ธุรกิจการคา้การลงทุนและ
การสนบัสนุนจากกลุ่มผูเ้ชื�อในระบบการคา้เสรีแบบไร้พรมแดน ซึ� งการวางยุทธศาสตร์เพื�อการ
ดาํรงอยู่ของการคา้ปลีกและบริการในทอ้งถิ�นจาํตอ้งมองภาพรวมและความเชื�อมโยงของธุรกิจ
การค้าปลีกในระบบทั� งหมด รวมทั�งการจาํลองภาพของสภาพแวดล้อมในทุกด้านของระบบ
เศรษฐกิจในอนาคตเพื�อใหส้ามารถกาํหนดยทุธศาสตร์ที�เหมาะสมที�พฒันาและปรับสภาพของธุรกิจ
การคา้ปลีกและบริการในทอ้งถิ�นใหส้ามารถดาํรงอยูร่่วมกบัผูอื้�นในระบบไดอ้ยา่งย ั�งยนื 
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  การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคงของประเทศ 
เป็นการพฒันาที�เนน้ความเป็นชุมชน ใหมี้ความเขม้แข็งและพึ�งตนเองไดแ้ละเคลื�อนไหวภายใตก้าร
ใหค้วามสาํคญักบัความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิ�นหรือเมือง ซึ� งนอกจากจะตอ้งให้ประชาชนเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ กิจกรรมดา้นการเมือง การปกครองโดยเฉพาะรากฐานที�ดีที�สุด คือ 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของเมืองหรือชุมชนทอ้งถิ�นที�ตนอาศยัอยู่หรือที�ตนกาํเนิด ชุมชนในสังคมไทย
ท่ามกลางสภาวะการเปลี�ยนแปลงทั�งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ�งแวดลอ้มและการสาธารณสุข 
ที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อชุมชน และที�ผ่านมา กระแสการสนบัสนุนเรื�องความเป็น
ชุมชน หรือองคก์รชุมชนไดก้ลายมาเป็นกระแสหนึ�งที�ไหลขนานไปกบักระแสโลกาภิวตัน์ สามารถ
จาํแนกศึกษาถึงการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคงของประเทศ 
ดงันี�  

๑. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

         การพฒันาชนบทไดเ้ริ�มมีบทบาทสําคญัเป็นครั� งแรกตั�งแต่พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงปฏิบติัการบริหารราชการแผ่นดิน และการปกครองแบบ
อารยประเทศ ทาํให้ทางราชการให้ความสนใจการพฒันาในเขตชนบทมากขึ�นในฐานะที�เป็นส่วน
หนึ�งของราชอาณาจกัร ในปี พ.ศ. ๒๔๘๕ กระทรวงมหาดไทยไดก้าํหนดแผนการบูรณะชนบทขึ�น
โดยมีวตัถุประสงค ์ ๒ ประการ คือ สร้างสรรคชี์วิตจิตใจของประชาชนในชนบทให้เหมาะสม 
ที�จะเป็นพลเมืองดี และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการครองชีพที�ดีขึ�น (อภิชยั พนัธเสน, ๒๕๔๑: ๑๗๒) 
    ในช่วงเวลา ๒๐ ปี ที�ผา่นมาที�มีการเร่งรัดพฒันาประเทศนั�น ทั�งหมดนี�   
เป็นพลงัอนัสาํคญัที�ช่วยผลกัดนัระดบัฐานะทางเศรษฐกิจไทย ใหพ้น้จากประเทศที�มีรายไดต้ ํ�าเขา้มา
อยูใ่นกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาที�มีรายไดป้านกลาง อยา่งไรก็ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจที�เพิ�มขึ�น
อย่างรวดเร็ว ไดส้ร้างสมปัญหา และบั�นทอนเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ ทั�งไดย้งัสร้าง
ความเสื�อมโทรมให้แก่ฐานทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ผลการพฒันาและความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ที�ผา่นมาเกิดขึ�นเฉพาะบางบริเวณ หรือในพื�นที� บางส่วนของประเทศเท่านั�น กล่าวคือ การพฒันา
นั�น มิไดก้ระจายไปอยา่งทั�วถึง ยงัมีพื�นที� และประชาชนในชนบทอีกจาํนวนมาก ที ยงัไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการพฒันาที ผา่นมา และยงัมีความลา้หลงัและมีฐานะยากจนอยูอ่ยา่งเห็นไดช้ดั 
ทั�งนี�  ประมาณว่ายงัมีประชากรในชนบทอีกกว่า ๑๐ ลา้นคนที�อยู่ในข่ายยากจนและมีสภาพที� 
ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ จากการศึกษาในหลายๆ ทางพบว่ายงัมีชาวชนบทถึงหนึ� งในสี� 
ของประชากรทั�งประเทศ อยู่ในฐานะที� ยากจน โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
ภาคเหนือตอนบนของประเทศ การแก้ไขปัญหาความยากจนในชนบทหนาแน่น และลา้หลงั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� ๕ (๒๕๒๕-๒๕๒๙) ไดก้าํหนดจุดประสงคก์าร
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พฒันาชนบทเป็นเป้าหมายหลกัสําคญัประการหนึ� ง เพื�อมุ่งพฒันาชนบทในพื�นที� ที�ยงัไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ จากการพฒันาที� แลว้มาใหส้ามารถช่วยตวัเองไดใ้นอนาคต และให้ประชาชนเขา้มามี
บทบาทในการแกปั้ญหาที�พวกเขาเผชิญอยูใ่ห้มากที�สุด แผนงานและโครงการพฒันาชนบทยากจน
ไดมุ้่งหลกัประกนั ๓ ประการที�จะนาํไปสู่เป้าหมาย “พออยูพ่อกิน” คือ ให้หลกัประกนัที� จะให ้ 
ชาวชนบทลา้หลงัมีระบบการศึกษา และความรู้เกี�ยวกบัการททาํมาหากิน และหลกัประกนัที�จะทาํ
ให้ชาวชนบทมีสุขภาพอนามยัที� สมบูรณ์ และไดรั้บสิ�งจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ตามสมควรอยา่ง
เหมาะสมในแต่ละทอ้งที� (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� ๕, 
๒๕๒๕-๒๕๒๙: ๑-๑๐) 
    ประเทศไทย ภายใต้กระบวนการพฒันามีแนวโน้มที�จะรับวฒันธรรม 
ความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของต่างประเทศเข้ามาพฒันาประเทศมากยิ�งขึ� น
ตามลาํดบั จนอาจกล่าวได้ว่าสังคมไทยในปัจจุบนัถูกครอบงาํดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
ทางความคิดและภูมิปัญญาตะวนัตก จนตกเป็นทาสของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม วตัถุนิยมและ
บริโภคนิยม ตลอดจนกระแสความทนัสมยั ที�มาจากโลกตะวนัตกและมีอิทธิพลครอบคลุมทั�วโลก 
คนไทยและสังคมไทยไดถู้กกระแสเหล่านี� ผลกัดนัให้ปรับเปลี�ยนความคิด คุณค่า และความเชื�อ
เกี�ยวกบัชีวิต จนก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจและสิ�งแวดลอ้มตามมาอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได ้
พร้อมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกที�ผนัแปรไปอย่างรวดเร็ว ซึ� งลว้นมีผลกระทบต่อการพฒันา
ประเทศในทุก ๆ ด้าน จึงเป็นเหตุให้ “สังคมมีปัญหา การพฒันาไม่ย ั�งยืน” ในขณะเดียวกนัความรู้
พื�นบ้าน ดังเช่นคนไทยสมัยก่อนมีภูมิปัญญาหรือความรู้อนัชาญฉลาดในการประดิษฐ์ คิดค้น
สร้างสรรค์ เพื�อใช้ประโยชน์จากสิ�งแวดลอ้ม แกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นในทอ้งถิ�น สามารถดาํรงอยูไ่ด้
อย่างสงบสุขสืบถึงปัจจุบนั โดยภูมิปัญญาและความรู้พื�นบา้นเหล่านี�  ได้เสริมสร้างคุณลักษณะ 
แก่สังคมไทย ให้เกิดความมั�นคงทางสังคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจแบบพึ�งพาตนเองและยงัคง
รักษาเอกลกัษณ์ที�น่าภาคภูมิใจ รวมทั�งวฒันธรรมอนัดีงาม ควบคู่ไปกบัการพฒันาให้เท่าทนัการ
เปลี�ยนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
   ดงันั�น ชุมชน ซึ� งเป็นสังคมขนาดกลางที�เชื�อมโยงสังคมขนาดเล็ก คือ บา้น 
โรงเรียน กับสังคมใหญ่ คือ ประเทศชาติ และโลก ชุมชน มีทั� งบุคคล องค์ความรู้และสถานที�
สามารถให้การศึกษา ในการพฒันาคนให้เป็นผูที้�มีคุณภาพชุมชนหรือทอ้งถิ�นจึงมีความสําคญัเป็น
อย่างยิ�ง ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตามสภาพจริงที�เป็นอยูใ่นสังคมนั�น ๆ จะมีวิถี
ชีวิตตามสภาพของแต่ละทอ้งถิ�น สามารถนาํเอาทรัพยากรในทอ้งถิ�นนั�น ๆ มาใช้ไดอ้ย่างมีคุณค่า 
เกิดประโยชน์และรู้จกัวธีิการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม ให้คงอยูก่บัชุมชน สิ�งที�มีคุณค่าต่อการดาํรงวิถี
ชีวิต ที�แท้จริงนั�นคือ ภูมิปัญญาท้องถิ�น เพราะภูมิปัญญาท้องถิ�นเป็นความรู้ที�ได้สั�งสมจาก
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ประสบการณ์ของคนในชุมชนมาเป็นเวลานาน มีการเชื�อมโยงศาสตร์ต่าง ๆเขา้ดว้ยกนั มีถ่ายทอด
จากคนรุ่นหนึ� งสู่ชนอีกรุ่นหนึ� งด้วยวิธีการที�ง่ายและเหมาะสมตามสภาพของแต่ละทอ้งถิ�นหาก
พิจารณาอยา่งรอบดา้นแลว้ พบว่า ชุมชนในยุคปัจจุบนัมีความอ่อนแอ เนื�องจากขาดวฒันธรรมใน
ความมีนํ�าใจ ความเอื�ออาทร ความช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั ความรักความหวงแหนในชุมชนนอ้ยลง 
เกิดการเปลี�ยนแปลงในชุมชนทุก ๆ ด้าน รวมทั�งสภาพปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย การแก้ไข
ปัญหาเหล่านั�นทาํไดย้ากขึ�น ศกัยภาพและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นไดห้ายไป ชุมชนจึงขาดรากฐานในการ
พฒันาตนเอง แต่ในทางตรงขา้มชุมชนที�มีศกัยภาพในการพึ�งพาตนเอง ไดอ้าศยัวฒันธรรม ประเพณี 
พิธีกรรมความเชื�อและใช้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นในชุมชน มีจิตวิญญาณผูกพนักนั 
มีความรักใคร่สามคัคีช่วยเหลือแบ่งปันกนั สามารถควบคุมและจดัการปัญหาทอ้งถิ�นดว้ยภูมิปัญญา
ของตนเองในดา้นต่าง ๆ เป็นชุมชนที�เขม้แข็ง พร้อมรับผลกระทบจากภายนอกได ้(อุทยั ดุลยเกษม 
และอรศรี งามพิทยาพงศ,์ ๒๕๔๐ : ๘ – ๑๐) 
   ๒. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคง 

ของประเทศ 

     เพื�อเสริมสร้างให้สังคมไทยอยูเ่ยน็เป็นสุข ดว้ยวิถีปฏิบติัตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนที�เข้มแข็ง จึงเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื�อนการพฒันาชุมชน 
โดยที�ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้ชุมชนสามารถจดักิจกรรมที�
เป็นองค์รวม มีกระบวนการเรียนรู้และการจดัการความรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนด้วยทุนทาง
ทรัพยากรและศกัยภาพของชุมชน มีการผลิตเพื�อเลี� ยงตวัเองอยา่งพอเพียง พึ�งพาตนเองได ้ มีการ
พึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนัทั�งภายในและภายนอกชุมชนบนพื�นฐานการเคารพความหลากหลายทาง
วฒันธรรม นาํไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข เกิดความสมานฉนัท ์ มีการอนุรักษ ์ พฒันาและใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมยั�งยนืนาํไปสู่สภาวะดินดาํนํ� าชุ่ม 
ป่าไม ้พืชพรรณ สัตวป่์าอุดมสมบูรณ์ และสิ�งแวดลอ้มน่าอยูป่ลอดมลภาวะอยูร่่วมกบัทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดลอ้มไดอ้ย่างสันติและเกื�อกูลเกิดความสงบสุขร่มเยน็ สามารถแกปั้ญหาความยากจน
อย่างมีบูรณาการ มีภูมิคุม้กนัสามารถตา้นรับและใชป้ระโยชน์จากกระแสการเปลี�ยนแปลงต่างๆ 
อยา่งรู้เท่าทนั และมีบทบาทที�เขม้แขง็ในการพฒันาประเทศ 
   ๓. การสร้างความมั�นคงของเศรษฐกจิชุมชน  

   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (๒๕๔๔ 
: ๕๑ - ๕๖) ไดค้น้พบองคป์ระกอบชุมชนเขม้แข็ง ภายใตก้ารเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน คือ 
มีจิตสํานึกของการพึ�งตนเองรักและเอื�ออาทรต่อกนัและ มีความรักทอ้งถิ�น รักชุมชนและ มีการ
จดัการบริหารงานกลุ่มที�หลากหลายและเครือข่ายที�ดี  
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    เศรษฐกิจชุมชนพึ�งตนเอง ไม่ไดป้ฏิเสธการคา้หรือการแลกเปลี�ยนใน
ตลาดแต่แนวความคิดนี� เห็นว่า หากเกษตรกรเน้นการปลูกพืชเชิงเดี�ยวเพราะจุดมุ่งหมายจะทาํไป
ขายเพื�อเอาเงินซื�อสินคา้มาบริโภค ในไม่ชา้เกษตรกรก็จะมีหนี� สิน หมดความเป็นตวัของตวัเองและ
แมแ้ต่จะรักษาสถาบนัครอบครัวของตวัเองเอาไวมิ้ให้แตกสลายก็ยาก สาเหตุเพราะราคาปัจจยัการ
ผลิตและสิ� งจําเป็นในการดํารงชีพของเกษตรกรถูกกําหนดจากกลไกราคาตลาดทั� งหมด 
และค่อนขา้งชดัเจนว่าราคาปัจจยัการผลิตจะเพิ�มขึ�นสูงกว่าราคาผลผลิตของเกษตรกรที�นาํออกสู่
ตลาด นอกจากนี�  เป็นเพราะวา่เกษตรกรกา้วเขา้สู่ขั�นตอนของการคา้ การแลกเปลี�ยนในตลาดโดยที� 
ยงัไม่สามารถพึ�งพาตนเองไดใ้นเรื�องปากทอ้ง ในทางตรงขา้ม หากเกษตรกรสามารถผลิตอาหาร
เอาไวอุ้ปโภคในครอบครัวอยา่งเพียงพอ เกษตรกรจะเป็นฝ่ายกาํหนดต่อตลาดวา่จะนาํผลผลิตส่วน
ที�เหลือจากการบริโภคออกขายในตลาด ผลผลิตส่วนเกินทั�งหมดที�ออกสู่ตลาดคือ “กาํไร” 
ของเกษตรกรโดยที�เกษตรกรจะกลายเป็นผูก้าํหนดหรือตวักระทาํต่อตลาด 
    แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ที� เ กิ ด จ า ก ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน เป็นการแกปั้ญหาโดยเนน้เรื�อง
การพฒันาความรู้และการฝึกอาชีพ การพฒันาศกัยภาพความคิดและจิตใจ โดยการพฒันาให้มี 
อารยธรรม ซึ� งมุ่งให้คนมีสวสัดิการชุมชนขั�นตํ�าคือการจดัสวสัดิการสังคมที�ครอบคลุมถึงการ
สงเคราะห์สังคม การประกันสังคมและบริการสังคมโดยภาครัฐ องค์การบริหารส่วนท้องถิ�น 
องค์การพฒันาเอกชนและภาคชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการบริการสวสัดิการสังคม โดยการ
กาํหนดยุทธศาสตร์สวสัดิการสังคม การจดัทาํนโยบายสวสัดิการสังคม รวมทั�งการมองสวสัดิการ
สังคมเชิงนโยบายทางสังคมอย่างเป็นองค์รวมโดยใช้คนเป็นศูนยก์ลางจึงสามารถป้องกนัปัญหา
และพฒันาได ้(อภิญญา เวชยชยั, ๒๕๔๖ : ๔๗) 
    สรุปได้ว่า แนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน เป็นประเด็นที�ไดรั้บความ
สนใจอยา่งมากในปัจจุบนั ทั�งเกษตรกร ภาครัฐและองคก์รพฒันาเอกชน เหตุเพราะความตอ้งการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที�เพิ�มขึ�นตามจาํนวนประชากร รวมทั�งการผลิตภาคเกษตรเขม้ขน้ทั�งการพึ�งพิง
ปัจจยัจากภายนอกและในพื�นที� เพื�อเพิ�มผลผลิตให้มากและเพียงพอกบัความตอ้งการ การเกษตร
ลักษณะดังกล่าวกระจายทั�วทุกภูมิภาคของประเทศ ส่งผลให้ความย ั�งยืนของฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติถูกละเลย แล้วปรากฏผลกระทบด้านลบทั�งต่อเศรษฐกิจสังคมและสิ�งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และเป็นสิ�งที�ชุมชนยอมรับวา่การใชที้�ดินและระบบผลิตปัจจุบนั เป็นปัจจยัเร่งผลกระทบ
ดงักล่าวให้กวา้ง ลึกและไกลถึงอนาคตลูกหลาน ความมั�นคงทางเศรษฐกิจภาคเกษตรระดบั
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ครัวเรือนและระดบัชุมชน เพื�อรับรู้สถานการณ์ดา้นความย ั�งยืนของฐานทรัพยากรการผลิต ความ
ย ั�งยนืของระบบผลิต และความมั�นคงของเศรษฐกิจครัวเรือนที�แทจ้ริง  

วเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

  การวิเคราะห์และการประมวลความคิดจากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ 
สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที�เลิกกิจการไปแล้ว ในจงัหวดักาญจนบุรี 
จาํนวน ๒๐ คน สรุปไดผ้ลจากการสัมภาษณ์ ดงันี�  

   ๑.  วเิคราะห์ประเด็นที� ๑ : ประเด็นการดําเนินงานร้านค้าชุมชน  
    จากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิก
ร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที�เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี ประเด็นการดาํเนินงานร้านคา้

ชุมชน จาํนวน ๒๐ คน สรุปไดมี้รายละเอียดดงันี�    
  ๑.๑ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสาหร่าย จากการ
สัมภาษณ์ ประเด็นการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จาํนวน ๓ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
   ร้านคา้ชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่ายจะมีคณะกรรมการ
บริหารจดัการประจาํกลุ่มที�สามารถนาํวิถีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดต้ามหลกั 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  เพื�อเป็นแบบอยา่งให้กบัชุมชน (นายชนะ สุขพรหม, อดีตกาํนนัและ
นายก อบต.หนองสาหร่าย. สัมภาษณ์.  ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
    ตั�งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๖ – ๒๕๔๘ ตาํบลหนองสาหร่าย ไดมี้การก่อเกิดกลุ่ม
กิจกรรมกว่า ๙๓ กิจกรรม จดัแบ่งได้ ๕ กลุ่มองค์กร ได้แก่ องค์กรการเงิน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์
กองทุนหมู่บา้น ธนาคารชุมชน กลุ่มสวสัดิการ องคก์รดา้นสุขภาพ (อสม.) เช่น กลุ่มกิจกรรม to be 
number one กลุ่มออกกาํลงักาย ชมรมสุขภาพ องคก์รกลุ่มอาชีพ ๑๑ อาชีพ เช่น กลุ่มปลูกขา้ว กลุ่ม
ปลูกออ้ย กลุ่มปลูกขา้วโพด กลุ่มเลี�ยงววั กลุ่มคา้ขาย เป็นตน้ องคก์รดา้นพฒันาคนและสิ�งแวดลอ้ม 
เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มเด็กและเยาวชน  กลุ่มการศึกษา สาหร่าย  (นายศิวโรจน์ จิตนิยม, สถาบนั
การเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย หมู่ที� ๔. สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
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แผนภาพที� ๔-๑  หนองสาหร่ายเป็นชุมชนตน้แบบในการพึ�งตวัเอง 
 

 
 
 

แผนภาพที� ๔-๒  สถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๓ หนองสาหร่ายเป็นชุมชนตน้แบบในการพึ�งตวัเอง 
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แผนภาพที� ๔-๔ สถาบนัการเงินชุมชนตาํบล หนองสาหร่าย 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๕ สถาบนัการเงินหนองสาหร่าย 
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   ร้านคา้ชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย ชาวบา้นเขา้ร่วม
โดยการถือหุ้น ที�จาํกัดอยู่ที�จาํนวน ๑๑ หุ้นต่อคน ในราคาหุ้นละ ๑,๐๐๐ บาท ชาวบ้านยอมรับ
กระบวนการของสถาบนัการเงินแห่งนี�  เพราะกลไก กฎระเบียบต่างๆ นั�น “เรากาํหนด ไม่ใช่สถาบนั
กาํหนด”  กระบวนการต่างๆ เกิดขึ�นอย่างมีส่วนร่วม ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด 
กฎเกณฑต่์างๆ นบัแต่การยกร่างสถาบนั ทิศทาง การดาํเนินงาน ดงันั�นทุกคนจึงรู้สึกร่วมกนัในการ
เป็นเจา้ของสถาบนัการเงินตาํบลหนองสาหร่าย ทั�งนี�  กฎเกณฑ์ต่างๆ นี� มีผลต่อการกู้ยืมเงินของ
ชาวบา้น หากใครทาํความดี เป็นคนดีได ้๑๕ เรื�อง สามารถกูย้ืมเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งคํ�าประกนั และ
เสียดอกเบี�ยจาํนวน ๑๐,๐๐๐ บาท เป็นคนดีได ้๑๘ เรื�อง สามารถกูย้ืมเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งคํ�าประกนั 
และเสียดอกเบี�ยจาํนวน ๑๕,๐๐๐ บาท และหากทาํความดีไดค้รบ ๒๒ เรื�อง  สามารถกูย้ืมเงินได้
โดยไม่ตอ้งคํ� าประกนั และเสียดอกเบี� ยจาํนวน ๒๐,๐๐๐ บาท รวมทั�ง อาจได้รับบา้นจาก อบต. 
ที�สนบัสนุนงบประมาณในการสร้างบา้นปีละ ๓ หลงั ค่าใชจ่้ายประมาณหลงัละ ๗๐,๐๐๐ – ๘๐,๐๐๐ บาท 
โดยที�สถาบันการเงินก็จะคอยตรวจตรา และประเมินด้วยว่าคนใดมีความประพฤติดีตรงตาม
กฎเกณฑ์ ตวัชี� วดั (นายชนะ สุขพรหม, อดีตกาํนนัและนายก อบต.หนองสาหร่าย. สัมภาษณ์. ๑๙ 
มีนาคม ๒๕๕๗.) 
             ทั�งนี�  ในแต่ละวนั ชาวบา้นจะออมเงินกนัคนละ ๒ บาทต่อวนั แบ่งเป็น
เงินออมทรัพย ์และเงินสวสัดิการ ชาวบา้นทั�งตาํบลจาํนวนกวา่ ๓,๖๒๒ คน ดงันั�นเงินออมต่อวนัมี
จาํนวนกวา่ ๗,๒๔๔ บาท คิดเงินออมเป็นเดือนเดือนละ ๒๑๗,๓๒๐ บาท ที�สามารถนาํมาฝากเองที�
สถาบนัการเงิน ซึ� งตั�งอยูที่�บา้นหนองขุย หมู่ ๔ ตาํบลหนองสาหร่าย  หรือนาํเงินมาออมในช่วงการ
ประชุมของชุมชน ที�มีการทาํปฏิทินชุมชน ระบุวนั เวลา และสถานที�การประชุมของชุมชน 
ตามหมู่ต่างๆ   
   จากจาํนวนเงินออมนี�  ชาวบ้านจะมีสมุดเงินฝาก ๓ เล่ม ประกอบด้วย 
สมุดเงินฝาก สมุดการถือหุ้น และสมุดประจาํตวัสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน ซึ� งสมุดเงิน
ดงักล่าวจะเป็นเครื�องสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ ประโยชน์ของสมาชิกที�ไดรั้บจากสถาบนัการเงิน
ของชุมชน การไดรั้บเงินปันผลจากจาํนวนการถือหุ้น  และการไดรั้บสวสัดิการต่างๆ จากกองทุน
สวสัดิการ  ซึ� งสมาชิกออมรายปีๆ ละ ๔๐๐ บาท ซึ� งเป็นเงินสะสมสาํหรับชุมชน 
   กองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย เป็นกองทุนที�จดัตั� งขึ� น 
เพื�อสาธารณะประโยชน์สาํหรับชุมชน โดยสถาบนัจะปันเงิน ๓๐% จากรายไดเ้ขา้กองทุนสวสัดิการ
ชุมชน ที�ผ่านมาไดใ้ช้กองทุนดงักล่าวเป็นเงินสวสัดิการผูสู้งอายุแลว้กว่า ๒๐ ราย เดือนละ ๑๐๐ บาท 
รวมทั� ง สวสัดิการผูพ้ิการ และทุนการศึกษาแก่ลูกหลานในชุมชนอีกด้วย กระบวนการต่างๆ 
ที�เกิดขึ� น สําหรับสถาบันการเงินตาํบลหนองสาหร่ายอาจเพิ�งจะเริ� มต้น วนันี�  ผลสัมฤทธิ� ของ
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กระบวนการอาจยงัไม่ชดัเจน ยงัไม่มีคนดีที�เขา้มากูย้ืมเงินตามกฎกติกาที�ไม่ตอ้งคํ�าประกนั เพราะ
กวา่ ๖๐ รายที�มากูย้มืยงัตอ้งคํ�าประกนัอยู ่แต่พบวา่ สถาบนัไดใ้ชก้ระบวนการชุมชนในการปล่อยกู ้
ชาวบา้นจะรู้ว่าใครเป็นคนดี หรือไม่ดี และจะรู้ว่าควรจะคํ� าให้ใคร หรือไม่ค ํ� าให้ใคร คนจะกู้ได ้
จึงตอ้งเป็นคนดีพอที�จะมีคนมาคํ�าใหไ้ด ้  
   ในวนันี� สถาบนัการเงินตาํบลหนองสาหร่าย ยงัไม่สามารถสร้างคนดีได้
ดงัที�ตั�งใจ แต่กลบัพบว่า กระบวนการหว่านเพาะคุณธรรม ความดีนี� กาํลงัปฏิบติัการอย่างเขม้ขน้ 
กาํลงัปรับเปลี�ยนทศันคติของผูค้นในชุมชนทีละเล็กทีละน้อย กระบวนการของสถาบนัการเงิน 
ก็ไม่ไดแ้ยกขาดจากกระบวนการทาํงานกิจกรรมอื�นๆ ของชุมชน การออมจากรายจ่ายมาพร้อมกบั
สร้างรายไดจ้ากอาชีพ ในชุมชนเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมหลายต่อหลายกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มก็จะมี
การออมของกลุ่มอีก เช่น กลุ่มปลูกออ้ย ออมเดือนละ ๑๐ บาท กลุ่มเลี�ยงววั ออมเดือนละ ๑๐ บาท 
กลุ่มปลูกข้าว เดือนละ ๒๐ บาท กระบวนการดงักล่าวจะลดรายจ่าย ลดการเป็นหนี�  และทาํให้
ชาวบา้นอยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียง (นางสาวบุบผา วลัลา, ผูช่้วยเลขานุการสถาบนัการเงินหนองสาหร่าย.  
สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
    ความเขม้แข็งของชุมชนในตาํบลหนองสาหร่ายไดถู้กกล่าวถึงและนาํมา
ถ่ายทอดเป็นบทเรียนอนัทรงคุณค่าต่อกระบวนการพฒันาและการฟื� นฟูชุมชนทอ้งถิ�น ให้ชุมชน
ต่างๆ ได้เรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจให้กับเพื�อนๆที�เข้ามาศึกษาดูงานอย่างกวา้งขวางและ
บ่ อ ย ค รั� ง  อัน เ นื� อง ม า จ า ก เ ป็ น ตํา บ ล ที� มี รู ป ธ ร รม ค วา ม สํ า เ ร็ จ แล ะ ค ว า ม ล้ม เห ล วข อ ง
กระบวนการพฒันาชุมชนคนตาํบลหนองสาหร่าย  (นายศิวโรจน์ จิตนิยม, สถาบนัการเงินชุมชน
ตาํบลหนองสาหร่าย หมู่ที� ๔. สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
    การเกิดขึ� นขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสาหร่าย (อบต.) 
กลายเป็นกลไกหนุนเสริมที�สําคญัยิ�งของชุมชน โดย อบต.ชุดแรกที�เขา้มาบริหารจดัการชุมชน 
ไดว้างรากฐานการทาํงานพฒันาชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เป็นหน่วยสนบัสนุนงานพฒันาชุมชนทั�งใน
ดา้นกาํลงัคน กาํลงัคิด และกาํลงัทุนเส้นทางการพฒันาชุมชนหนองสาหร่ายที�ได้สั�งสมมาตลอด
หลายปี จึงปรากฏรูปธรรมชดัเจนขึ�น มีการประสานความร่วมมือ ทาํงานเชื�อมโยง จากวงประชุม
แกนนํา ตวัแทนกลุ่ม พฒันาจนเกิดสภาผูน้ําโดยมีตวัแทนจากกลุ่มต่างๆ เช่น ตวัแทนกลุ่มเด็ก 
เยาวชน ตวัแทนผูใ้หญ่บา้น กาํนนั ตวัแทนกลุ่มสตรี ตวัแทนกองทุนหมู่บา้น ตวัแทนกลุ่มคา้ขาย 
ตวัแทนกลุ่มออมทรัพย ์ในแต่ละหมู่บา้นเขา้มาทาํงานในสภาผูน้าํ  หมู่บา้นละประมาณ ๘ - ๑๐ คน 
ตามสัดส่วนกลุ่มกิจกรรมที�เกิดขึ�นในแต่ละหมู่บา้น (คุณพฒันพล  ศิลปาภิสันทน์, บริษทั ดี.เอส.อาร์ 
แทรเวลกาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.)     
 



๑๘๗ 
 

   งานพฒันาชุมชน การทาํแผนแม่บทชุมชนที�ทาํให้เกิดการทาํกิจกรรม
ร่วมกันในตาํบล เช่น การพฒันาอาชีพ รายได้ การพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนระดับตาํบล 
เพื�อช่วยเหลือเกื�อกูลกนั การพฒันาเด็กเยาวชน การอนุรักษ์วฒันธรรมรําเหย่ย การสร้างนิสัยการ
ออมบนฐานของความพอเพียง และการส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมในตาํบลโดยกระบวนการคน้หา
และการยกย่องคนดีในตาํบล และเรื�องของการพฒันากองทุนชุมชนโดยมีการตั�ง สถาบนัการเงิน
ชุมชนตาํบล หนองสาหร่าย ซึ� งเป็นสถาบนัการเงินของทอ้งถิ�นที�สามารเชื�อมโยงคนในตาํบล และ
เงินกองทุนต่างๆ ที�มีอยู่ในแต่ละหมู่บ้านทั�งตาํบลมาบริหารจดัการ เพื�อนําดอกผลที�ได้มาเป็น
กองทุนสวสัดิการเพื�อช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั และใหเ้พื�อเป็นกองทุนการพฒันาดา้นอื�นๆ เป็นพื�นที�
เรียนรู้เรื�องการพฒันาระบบการเงินฐานรากที�มีการเชื�อมโยงใหเ้กิดเครือข่ายระดบัตาํบลและเกิดการ
รวมเงินทุนของตาํบลเขา้ด้วยกนั และการรวมพลงัของคนในทอ้งถิ�นเขา้มาเป็นแรงพลงัช่วยกนั
ขบัเคลื�อนงานพฒันา (นายแรม เชียงกา, แกนนํากลุ่มเกษตรกรทาํนาหนองสาหร่ายจงัหวดั
กาญจนบุรีสาหร่าย. สัมภาษณ์. ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๗.) หนองสาหร่ายกลายมาเป็นชุมชนตน้แบบใน
การพึ� งตวัเองก็คือ  ความตระหนักตื�นตวัของผูน้ําและคนในชุมชน จึงขอแยกชุมชนเป็นตาํบล 
หนองสาหร่าย ทาํให้สามารถมีแผนพฒันาและงบประมาณเป็นของตนเองได ้ ต่อมาในปี ๒๕๔๐ 
กฎหมายรัฐธรรมนูญให้มีการกระจายอาํนาจและหนองสาหร่ายได้กลายเป็นองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบล  จึงยิ�งเสริมให้การบริหารจดัการตวัเองมีความคล่องตวัมากขึ�น คนที�หนองสาหร่าย
สามารถผลิตทั�งเพื�อเลี� ยงคนในชุมชนและส่งออก รู้เท่าทนัการนาํเขา้ มีการจดัการระบบการเงิน 
มีแผนบริหารชุมชนที�สอดคล้องกับศักยภาพและทรัพยากรที�มีในท้องถิ�น โดยมีความสุขเป็น
ยทุธศาสตร์ในการขบัเคลื�อนมากกวา่ความเติบโตทางตวัเลขการเงิน (นายศิวโรฒ จิตนิยม, ประธาน
กรรมการสถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.) 
  ๑.๒ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลรางหวาย จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
   การดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน มีระบบการควบคุมที�ทนัสมยั รูปแบบ
เดียวกบัร้านสะดวกซื�อ แต่มีความแตกต่างในลกัษณะของสินคา้ที�นาํมาจาํหน่ายในร้าน ตอ้งเป็นการ
รวบรวมสินคา้ของสมาชิกก่อนเป็นอนัดบัแรก  ที�เหลือจึงจะเป็นรายการสินคา้ทั�วไปที�ตอ้งกินตอ้ง
ใช้ในชีวิตประจาํวนั แต่ทั�งนี� พนักงานขายในร้านคา้จะตอ้งมาจาก ลูก/หลานของสมาชิกเท่านั�น 
เพื�อเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุมชนร้านคา้ชุมชน ประชาชนที�เขา้ร่วมกิจกรรมตาม
โครงการ สามารถรวมพลงักลุ่มอาชีพเพื�อทาํการผลิตสินคา้สําหรับอุปโภคบริโภคในแต่ละชุมชน
ไดอ้ย่างหลากหลายไดแ้ก่ กลุ่มผลิตปุ๋ยชีวภาพอดัเม็ด กลุ่มทาํพริกแกง กลุ่มทาํนํ� ายาอเนกประสงค ์



๑๘๘ 
 

กลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรขา้วสาร กลุ่มทาํทองมว้น และแปรรูปอาหาร (นายธนู จารุพงษ,์ 
รองนายกเทศมนตรี ตาํบลรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๗.)  
   การผลิตของร้านค้า ชุมชนเป็นการผลิตที� มิได้มุ่ งหว ัง  หรือเน้น
ผลตอบแทนในรูปของผลกาํไรเท่านั�น หากแต่ยงัเนน้ให้ผลตอบแทนที�ไดรั้บกระจายไปสู่สมาชิก
ของชุมชนใหม้ากที�สุด นอกเหนือจากการใชไ้ปเพื�อขยายกิจการในส่วนของกระบวนการมีส่วนร่วม
นั�นสมาชิกทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการเสนอความคิดเห็นแต่การออกเสียงชี� ขาดเป็นไปตาม
จาํนวนหุน้ที�แต่ละบุคคลถือครอง ทั�งนี�  สมาชิกในชุมชนจะตอ้งเลือกเป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ในกรณี
ที�มีการจดัตั�งเป็นบริษทัสําหรับหัวใจของการดาํเนินการในแนวทางเลือก “ร้านคา้ชุมชน” (นางพะเยาว ์
สระทอง, กลุ่มนํ�าพริกแม่พะเยาว ์ตาํบลรางหวาย. สัมภาษณ์. ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๗.)  

แผนภาพที� ๔-๖  ประชาชนที�เขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ 
 

 
 
แผนภาพที� ๔-๗  สินคา้บริโภคในร้านคา้ชุมชน 

 

 
 



๑๘๙ 
 

แผนภาพที� ๔-๘ สถาบนัการเงินร้านคา้ชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรางหวาย 

 

 

 
 
 
 

 
 
   ร้านค้าชุมชนเป็นการจัดการทุนของชุมชนและโดยชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์เพื�อการพึ�งตนเอง ทุนของชุมชนจึงหมายถึงทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร ทุนที�เป็น
ผลผลิต ทุนที�มีการสะสม ทุนความรู้ภูมิปัญญา ทุนทางสังคมหรือความไวใ้จ และความเป็นพี�เป็น
น้องของผูค้นในชุมชน ร้านคา้ชุมชนเป็นการจดัการอย่างสร้างสรรค์ (นายวิชิต ตนัธนสุนทร, 
ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๓ เมษายน ๒๕๕๗.) 
  การดาํเนินกิจกรรมโดยอาศยัปัจจยัการผลิตที�มีอยู่ในทอ้งถิ�นเป็นหลกั 
เป็นกิจกรรมที�เป็นทั�งการผลิต และการบริการที�เกื�อกูลกนั เหมาะสมต่อวิถีชีวิต ตลอดจนระบบ
นิเวศของแต่ละชมชน ธุรกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มชาวบ้านในชุมชนท้องถิ�น 
เป็นหลกั (นายเอื�อน  พรหมชนะ, ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗.)  



๑๙๐ 
 

  ๑.๓ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลอุโลกสี�หมื�น จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
   ร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน เป็นการดาํเนินงาน ร่วมกนัในการแกไ้ข
ปัญหาทางเศรษฐกิจ เกิดจากปัจจยัต่างๆ ที�มีอยู ่ ไม่สามารถสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดทุ้ก
อย่าง การส่งเสริมความสามารถในการบริหารจดัการกลุ่มส่งเสริมอาชีพเกษตรกรจะประสบ
ความสาํเร็จได ้เกิดจากการที�เกษตรกรไดเ้รียนรู้ ไดส้ร้างสรรคพ์ฒันาและแกไ้ขปัญหาไปตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเอง การจดัจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน อนัเป็นการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
(สนอง สอนใจ, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีอาสาพฒันาเกษตรกร. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม 
๒๕๕๗.) 

แผนภาพที� ๔-๙ ร้านจาํหน่ายสินคา้ร้านคา้ชุมชน 

 

 
 
 

 
 

 



๑๙๑ 
 

แผนภาพที� ๔-๑๐ กลุ่มอาชีพเกษตรกร  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๑๑ การจดัการกลุ่มส่งเสริมอาชีพเกษตรกร 

 

 
 

 
 
 
 
 
   
   ร้านคา้ชุมชน เป็นความตอ้งการของชาวบา้นที�อยากป้องกนัเงินไหลออก
นอกชุมชน ซึ� งเมื�อก่อนการซื�อสินคา้จะเขา้ไปซื�อในเมืองเงินทุกบาททุกสตางคก์็เอาไป ให้เขาหมด 
ตรงนี� เองเมื�อทุกคนมองเห็นและมีจิตสํานึกตรงนี�  ร้านคา้ชุมชนจึงเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนั 
(นายพรเลิศ  เลี�ยนเครือ, ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี. 
สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) กิจกรรมที�เป็นทั�งการผลิต และการบริการที�เกื�อกูลกนั เหมาะสม
ต่อวิถีชีวิต ตลอดจนระบบนิเวศของแต่ละชมชน ธุรกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่ม
ชาวบา้นในชุมชนทอ้งถิ�นเป็นหลกั โดยมุ่งหวงัให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (นางสมหมาย  แกว้ประดิษฐ์, 
ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
ร้านคา้ชุมชน เป็นความตอ้งการของชาวบา้นที�อยากป้องกนัเงินไหลออกนอกชุมชน (นายประเสริฐ 
ลมพดั, คณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี.  สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 



๑๙๒ 
 

 ๑.๔  ร้านค้าชุมชนในเทศบาลตําบลท่าเรือพระแท่น จากการสัมภาษณ์ ประเด็นการ
ดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�  
  ในเทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น การประกอบอาชีพ ประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น การปลูกขา้ว ออ้ย พริก ขา้วโพด การเลี� ยงสัตว ์เช่นโค สุกร เป็ด  
ไก่  และการประกอบอาชีพอื�นๆ เช่น คา้ขาย รับจา้ง รับราชการ ร้านคา้ทั�วไป เช่น ร้านขายของชาํ  
ร้านอาหาร ร้านเครื�องดื�ม ร้านบริการเสริมสวย  อู่ซ่อมรถ ร้านอุปกรณ์ไฟฟ้า ฯลฯ ประมาณ  ๒๖๐  แห่ง 
การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนในเทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น เป็นลกัษณะเศรษฐกิจชุมชนพึ�งตนเอง 
หากเกษตรกรเนน้การปลูกพืชเชิงเดี�ยวเพราะจุดมุ่งหมายจะทาํไปขายเพื�อเอาเงินซื�อสินคา้มาบริโภค 
ในไม่ชา้เกษตรกรก็จะมีหนี� สิน หมดความเป็นตวัของตวัเองและแมแ้ต่จะรักษาสถาบนัครอบครัว
ของตวัเองเอาไวมิ้ใหแ้ตกสลายก็ยาก สาเหตุเพราะราคาปัจจยัการผลิตและสิ�งจาํเป็นในการดาํรงชีพ
ของเกษตรกรถูกกาํหนดจากกลไกราคาตลาดทั�งหมด และค่อนขา้งชดัเจนวา่ราคาปัจจยัการผลิตจะ
เพิ�มขึ�นสูงกวา่ราคาผลผลิตของเกษตรกรที�นาํออกสู่ตลาด เกษตรกรจึงกา้วเขา้สู่การคา้การแลกเปลี�ยน 
ในตลาดโดยที� ยงัไม่สามารถพึ�งพาตนเองไดใ้นเรื�องปากทอ้ง หากเกษตรกรสามารถผลิตอาหาร
เอาไวอุ้ปโภคในครอบครัวอย่างเพียงพอ ผลผลิตส่วนเกินทั�งหมดที�ออกสู่ตลาด คือ “กาํไร” 
(คุณนิพัฒน์ เจริญกิจการ, อดีตประธานหอการค้าจังหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๑๙ พฤษภาคม 
๒๕๕๗.) 
  การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จะประสบผลสําเร็จคือ ทุนต่างๆ ทางสังคมที� 
เอื�ออาํนวยต่อการดาํเนินงาน เช่น ผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ ทรัพยากร สิ� งแวดล้อมธรรมชาติ 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมพื�นฐานของสังคมไทย ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
ภูมินิ เวศ และบริบทแวดล้อมทางสังคม รวมทั� งในด้านการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
ความสามารถในการบริหารจดัการชุมชน (นายวิชยั ลอ้ศิริ, นายกเทศมนตรีเมืองท่าเรือพระแท่น.  
สัมภาษณ์. ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
  ร้านคา้ชุมชน นั�นจะเริ�มตน้จากการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของชุมชน  
ใหชุ้มชนรู้จกัตนเอง รู้จกัโลกภายนอก ชุมชนจะเรียนรู้จากขอ้มูลเหล่านี�วา่ ทิศทางของชุมชนจะเป็น
อยา่งไร ควรจะมีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดบา้ง โดยมีแผนงาน โครงการ เพื�อเป็นแนวทางที�จะเดิน
ไปสู่ทิศทางของชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความเสียสละ ความสามคัคีความตั�งใจและ
อดทน การสนบัสนุนของหน่วยงานรัฐในดา้นการพฒันาบุคลากรเทคนิควิทยาการวิชาความรู้ใหม่ๆ 
และขอ้มูลข่าวสาร การรวมกลุ่มของสมาชิกและเครือข่าย (นายประทีป  พงษ์วิทยภานุ, ประธาน
เครือข่ายสภาที�ปรึกษา สศช. จ.กาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) แนวทางหนึ�งที�จะ
สามารถนาพาชุมชนไปสู่ความเขม้แข็งได ้คือชุมชนตอ้งสามารถจดัการปัญหาธุรกิจไดด้ว้ยตวัเอง 



๑๙๓ 
 

ซึ� งการจดัการปัญหาธุรกิจชุมชนและพฒันาการดาํเนินงานเพื�อสามารถตอบสนอกความตอ้งการ
ของคนส่วนใหญ่ในชุมชนได ้การจดัการอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการรวมกลุ่ม เช่นองคก์ร “ร้านคา้
ชุมชน” (คุณเมธา ชยัมงคลานนท,์ ผูป้ระกอบการ. สัมภาษณ์. ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗) 

แผนภาพที� ๔-๑๒  นายชยัวฒัน์ ลิมป์วรรณธะ ผูว้า่ราชการจงัหวดักาญจนบุรี เป็นประธานในพิธี 
  เปิดร้านโอทอปชุมชนยิ�ม 
 

 
 
แผนภาพที� ๔-๑๓   นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี  เขา้ร่วมงานเปิดร้านคา้  
 โอทอป ชุมชนยิ�ม สาขาท่าเรือพระแท่น 
 

 
 
 
 
 

 
 



๑๙๔ 
 

แผนภาพที� ๔-๑๔ พิธีเปิดร้านโอทอปชุมชนยิ�ม 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๑๕ กลุ่มผูป้ระกอบการชุมชน 
 

 
 

แผนภาพที� ๔- ๑๖  นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี ร่วมชมร้านคา้ชุมชนใน 
 เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น 

 

 



๑๙๕ 
 

แผนภาพที� ๔-๑๗ นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี ร่วมชมร้านคา้ชุมชนใน 
 เทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น 

 

 
 

 ๑.๕  ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลท่าเสา จากการสัมภาษณ์ ประเด็น
การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
    การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนในองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าเสา การก่อเกิด
ของร้านคา้ชุมชน ตั�งอยูบ่นการมองถึงผลกระทบที�จะมีต่อร้านคา้อื�นๆซึ� งตั�งมาก่อนแลว้ โดยชุมชน
ยงัออกแบบงานวิจยัเล็กๆ เพื�อสํารวจในชุมชน ว่าตอ้งการสินคา้ประเภทไหน ในชีวิตประจาํวนั 
และความตอ้งการแต่ละเดือนมากนอ้ยเพียงไร โดยก่อนการตั�งร้านคา้จะมีการสํารวจว่าแต่ละร้าน
นั�นขายสินคา้อะไรแลว้ร้านคา้ชุมชนจะขายอะไรเพื�อไม่ให้เกิดความซํ� าซ้อนและก่อความเดือดร้อน
ใหก้บัคนอื�นๆ อนัเป็นลกัษณะของการทาํงานที�เอื�อเฟื� อต่อกนั และสินคา้ที�ร้านคา้ชุมชนเลือกขายก็
หลีกเลี�ยงที�จะให้ซํ� ากบัสินคา้ของร้านคา้ชุมชนอื�นๆ ดว้ยการออกแบบโดยการคาํนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวมทาํให้ร้านคา้ชุมชนในขณะนี�กลายเป็นแม่ของร้านคา้อื�นๆไปโดยปริยาย (นายพิพฒัน์ 
แก้วจิตคงทอง, ประธานศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค จงัหวดั
กาญจนบุรีกาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
    ปัจจุบนั หอการคา้จงัหวดักาญจนบุรีไดเ้ดินหน้าผลกัดนั “โครงการร้านชุมชน” 
รูปแบบคลา้ยสหกรณ์ โดยการใหค้นในชุมชนสมคัรเป็นสมาชิก มีการจ่ายเงินปันผลทุกๆ ปี โดยจะ
นาํโมเดลการบริหารจดัการของร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค มาเป็นตน้แบบ (นายอนุ 
เกตุแดง, รองประธาน อบต.ท่าเสา. สัมภาษณ์. ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) ร้านคา้ชุมชน เป็นองค์ประกอบ
ของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�มีความสําคญั ในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ
ชุมชน สร้างรากฐานที�มั�นคงให้ประเทศ จากแนวคิดและนโยบายการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
ของประชาชน ดว้ย “ร้านคา้ชุมชน” (นายวกิิจ แกว้จิตคงทอง, ประธานกลุ่มผูเ้ลี� ยงโคนม. สัมภาษณ์. 



๑๙๖ 
 

๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) ร้านคา้ชุมชนมีเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวัที�แตกต่างจากกิจกรรมอื�นของ
ชุมชน และธุรกิจโดยทั�วไป ร้านคา้ชุมชนเป็นกิจการสร้างรายไดแ้บบหนึ�งที�มีขนาดเล็ก ผลผลิตของ
กิจการเกิดจากสินทรัพยข์องชุมชน เป็นกิจการของคนในชุมชน และมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนิน
กิจการ คือ การพึ�งตนเองและพึ�งพากนัและกนัของชุมชน (นายสําราญ แกว้อ่อน, สมาชิก อบต. ท่าเสา 
หมู่ ๔. สัมภาษณ์. ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 

แผนภาพที� ๔-๑๘  นายธีรชยั ชุติมนัต ์ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี ร้านคา้ชุมชน 
 ในเทศบาล ตาํบลท่าเสา 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๑๙ สัมภาษณ์ นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง, ประธานศูนยส์าธิตการเกษตร  
 ร้านคา้ชุมชน ตาํบลท่าเสา 

 
 

 
 
 
 



๑๙๗ 
 

แผนภาพที� ๔-๒๐ การบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน ในเทศบาลตาํบลท่าเสา 

 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๒๑ สถาบนัการเงินร้านคา้ชุมชน ในเทศบาลตาํบลท่าเสา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๘ 
 

  สรุปพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั (Key Informants indicators) ประเด็นการ
ดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน โดยผูว้ิจยัสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัประเด็น
การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน เพื�อแสดงใหเ้ห็นความความถี�ในแต่ละประเด็น ดงัตารางต่อไปนี�  

ตารางที� ๔-๑  ความถี�ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเกี�ยวกบัการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 

                                                                                                                                         (N = ๒๐) 

   ข้อ                ประเด็น ความถี�          คนที�  ร้อยละ 

๑ สามารถนาํวถีิเศรษฐกิจพอเพียง 
มาปรับใช ้

   
  ๑๔ 

๑,๒,๔,๖,๗,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๕, 
๑๖,๑๗,๑๙,๒๐ 

 
๗๐.๐๐ 

๒ การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน  
เพื�อการพฒันาอาชีพ  
ลดรายจ่าย เพิ�มรายได ้

   ๙ ๔,๕,๘,๙,๑๑,๑๕,๑๖,๑๗,๒๐ ๔๕.๐๐ 

๓ สามารถรวมพลงักลุ่มอาชีพ 
เพื�อทาํการผลิตสินคา้สาํหรับ 
อุปโภคบริโภคในแต่ละชุมชน 

  ๑๐ ๓,๔,๖,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,
๑๙ 

๕๐.๐๐ 

๔ การประหยดั รู้จกัใชรู้้จกัออม 
ทรัพยสิ์น  

  ๑๔ ๑,๔,๕,๖,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๓,๑
๔,๑๖,๑๘,๑๙,๒๐ 

๗๐.๐๐ 

๕ ความเอื�ออารีต่อกนั   ๑๑ ๑,๒,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๕, 
๑๘,๒๐ 

๕๕.๐๐ 

๖ การอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มและใช ้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ั�งยนื 

  ๑๓ ๔,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓, 
๑๔,๑๕,๑๗,๒๐ 

๖๕.๐๐ 

๗ เกิดวนิยัในการใชจ่้ายและมีเงิน 
เหลือออม 

   ๗ ๑,๓,๗,๘,๑๑,๑๙,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๘ สร้างใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ 
 

  ๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๘,๑๒,๑๓, 
๑๕,๑๘,๑๙,๒๐ 

๖๕.๐๐ 

๙ ฟื� นฟูชุมชนทอ้งถิ�น    ๕ ๓,๖,๙,๑๐,๑๙ ๒๕.๐๐ 

๑๐ ใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ั�งยนื   ๑๒ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๕, 
๑๙,๒๐ 

๖๐.๐๐ 

 



๑๙๙ 
 

   ๒. วิ เคราะห์ ประเด็นที�  ๑ : ประเด็นผลกระทบของธุ รกิจค้ าปลีก

สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มต่ีอความมั�นคงทางเศรษฐกจิชุมชน มีรายละเอียด ดงันี�  
    จากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิก
ร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที�เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้

ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๒๐ คน สรุปไดมี้
รายละเอียด ดงันี�    
    ๒.๑ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสาหร่าย จากการ
สัมภาษณ์ ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
     ปี ๒๕๔๐ เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจปี ๒๕๔๐ จงัหวดักาญจนบุรี เกิดแนวคิด
เกี�ยวกับการพึ� งพาตนเองภายใต้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อลดการพึ� งพาป่าให้มากที�สุด 
โดยพบวา่เกษตรกรทั�งที�อยูอ่าศยัรอบๆ ป่าตน้นํ�าและเกษตรกรทั�วไปต่างประสบปัญหาที�เหมือนกนั
คือ มีหนี� สินจากค่าปุ๋ยและยาฆ่าแมลง, สภาพดินเสื�อมโทรมจากปุ๋ยและสารเคมี, มีการบุกรุกพื�นที�
ป่าและยา้ยพื�นที�เพาะปลูกจากสภาพดินที�เสื�อมโทรม รวมถึงการใชจ่้ายที�ไม่มีการวางแผน ส่งผลให้
เกิดการใช้จ่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคอย่างฟุ่มเฟือย (นางทิวาพร ศรีวรกุล, ผูอ้าํนวยการศูนย์
กสิกรรมธรรมชาติท่ามะขามจงัหวดักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.) ผลกระทบของ
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ทาํใหเ้กิดวกิฤตเศรษฐกิจที�เกิดขึ�นสะทอ้นถึงความไม่สมดุล
ของกระบวนการพฒันาประเทศ ประกอบกบัการที�ประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งรวดเร็ว 
ขณะที�กระแสโลกาภิวตัน์ได้นําพาระบบเศรษฐกิจยุคใหม่และการสื� อสารไร้พรมแดนเข้ามา 
ความรวดเร็วของการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะความเป็นเมืองมากขึ�น และพฤติกรรมการ
บริโภคเลียนแบบโลกตะวนัตก ลว้นส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนทั�งสิ�น ปัจจยัดงักล่าว
จะเป็นภยัคุกคามหากชุมชนขาดความรอบรู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น ขณะเดียวกนัอาจเป็น
โอกาสในการพฒันาของชุมชนไดเ้ช่นกนั หากชุมชนสามารถปรับตวัและใชป้ระโยชน์จากบริบท
การเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม (นายชนะ สุขพรหม, อดีตกาํนนัและนายก อบต.หนองสาหร่าย.  
สัมภาษณ์. ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗.) ร้านคา้ชุมชน ขาดความรู้ในการพฒันาปรับปรุงร้าน ขาดเงินทุน
หมุนเวียนในการดาํเนินกิจการและยงัพบอีกว่าสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมไม่ทนัสมยัทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดความไม่มั�นใจในตวัสินคา้ (นายศิวโรจน์  จิตนิยม, สถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนอง
สาหร่าย หมู่ที� ๔. สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
      



๒๐๐ 
 

     ประเภทร้านคา้ชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย ที�ขาย
ในร้านไม่มีความหลากหลายเท่าที�ควรเมื�อเปรียบเทียบกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่หรือห้างคา้ปลีก
สมยัใหม่ ร้านคา้ชุมชน ไม่มีการตกแต่งร้านคา้ของตนเองใหท้นัสมยั ขาดการจดัสินคา้ให้เป็นระบบ 
ไม่มีป้ายบอกราคาที�แน่นอนชดัเจน ไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น เครื�องบนัทึกเงินสดที�จอดรถ
และอื�นๆ ราคาสินคา้สูงกวา่ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และไม่ให้เสรีภาพในการเดินเลือกซื�อสินคา้แก่
ผูบ้ริโภคทาํให้ความตอ้งการซื�อของผูบ้ริโภคลดลง (นางสาวบุบผา วลัลา, ผูช่้วยเลขานุการสถาบนั
การเงินหนองสาหร่าย. สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗.) ร้านคา้ชุมชนขาดความรู้ในดา้นการจดัการ 
สินค้าที�ขายมีราคาสูง นอกจากนั� นพื�นที�ท ําเลที�คับแคบและไม่เหมาะสมนําไปสู่ความไม่
สะดวกสบายในการเลือกซื�อสินคา้ประกอบกบัความไม่ทนัสมยัของเครื�องไมเ้ครื�องมือทาํให้การ
บริการล่าช้า สิ�งแวดลอ้มของร้านไม่น่าจูงใจรวมถึงบรรยากาศ (นายแรม เชียงกา, แกนนาํกลุ่ม
เกษตรกรทาํนาหนองสาหร่ายจงัหวดักาญจนบุรีสาหร่าย. สัมภาษณ์. ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
    ๒.๒ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลรางหวาย จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
     ร้านคา้ชุมชนในองค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน เนื�องจากธุรกิจการคา้ปลีกในประเทศมีการพฒันาทั�งในรูปแบบธุรกิจ การดาํเนินงาน และ
จาํนวนที�เพิ�มมากขึ� น จาํนวนลูกค้า และยอดขาย ของร้านค้าดั� งเดิมลดลง เนื�องจาก ผูบ้ริโภค 
เปลี�ยนไปซื�อร้านคา้สมยัใหม่ แต่ก็โอกาสซื�อ (นายธนู จารุพงษ์, รองนายกเทศมนตรี ตาํบลรางหวาย. 
สัมภาษณ์. ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๗.) นกัลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกมากขึ�น ธุรกิจคา้
ปลีกเป็นภาคธุรกิจที�มีความสําคญัเนื�องจากเป็นตวัสะทอ้นถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนใน
สังคมและเศรษฐกิจโดยรวมในประเทศ ร้านค้าชุมชน ปรับเปลี�ยนรูปแบบไม่ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลง เนื�องจากตน้ทุนจาํกดั นอกจากนี� เองร้านคา้ยงัหนัไปซื�อสินคา้จากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่
ดว้ย เนื�องจากรายการส่งเสริมการขายที�จูงใจ (นางพะเยาว ์สระทอง, กลุ่มนํ� าพริกแม่พะเยาว ์ตาํบล
รางหวาย. สัมภาษณ์. ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๗.) ร้านคา้ชุมชน ไม่มีการตกแต่งร้านคา้ของตนเองให้
ทนัสมยั ขาดการจดัสินคา้ให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที�แน่นอนชดัเจน รวมถึงไม่มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวก (นายวิชิต  ตนัธนสุนทร, ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๓ เมษายน ๒๕๕๗.) 
พื�นที�ทาํเลคบัแคบไม่เหมาะสม ไม่สะดวกสบายในการเลือกซื�อสินคา้ สิ�งแวดลอ้มของร้านไม่น่าจูง
ใจรวมถึงบรรยากาศ (นายเอื�อน พรหมชนะ, ผูใ้หญ่บ้านบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๙ เมษายน 
๒๕๕๗.)  



๒๐๑ 
 

    ๒.๓ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลอุโลกสี�หมื�น จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
     ธุรกิจการค้าปลีกนับได้ว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�สําคัญในการ
ขบัเคลื�อนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และเป็นตวัจกัรในการ
พฒันามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ประชาชนในในองค์การ
บริหารส่วนตาํบลอุโลกสี�หมื�น ส่วนใหญ่ก็ยงัประสบปัญหาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในการหาซื�อ
สินค้าอุปโภคบริโภคที�จาํเป็น ต่อการดาํรงชีพและไม่ได้รับความเป็นธรรมในการขายผลผลิต 
รวมทั�งขาดความรู้ ประสบการณ์ และขาดอาํนาจต่อรองทางการคา้ ตลอดจนมองไม่เห็นโอกาสและ
ช่องทางที�จะนาํภูมิปัญญาของตนเองมาพฒันาในเชิงธุรกิจ เพื�อลดปัญหาดงักล่าวจาํเป็นอย่างยิ�งที�
จะตอ้งมีการการส่งเสริมให้ประชาชนในเขตชนบทมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองในเชิงธุรกิจให้
เหมาะสม (สนอง สอนใจ, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีอาสาพฒันาเกษตรกร. สัมภาษณ์. 
๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
     ร้านคา้ชุมชน มีจาํนวนลดลง ในจงัหวดักาญจนบุรี ปี พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๔๕ 
จาํนวนร้านลดลง ๑๕% ร้านส่วนใหญ่ ไดรั้บผลกระทบในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๕ ทาํให้
ยอดขายจาํนวนลูกคา้และกาํไรของร้านโชห่วยลดลง ๗% ต่อปี เหตุผลสําคญัที�ทาํให้ร้านโชห่วย
ประสบปัญหาการแข่งขนั คือ ร้านสมยัใหม่ขายสินคา้ถูกกว่า รูปแบบของร้านไม่ทนัสมยัและ
บริการสู้ไม่ได ้ ร้านโชห่วยมีจุดอ่อนดา้นตน้ทุนสินคา้และเทคโนโลยีบริหารจดัการ (นายพรเลิศ  
เลี�ยนเครือ, ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. 
๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.)  ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน ก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นตวัผูบ้ริโภคเองที�ทาํใหพ้ฤติกรรมเปลี�ยนไป และร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิมที�ไดรั้บผลกระทบมากที�สุดและแทบจะทุกดา้นจนทาํให้ปริมาณร้านคา้ชุมชน ลดจาํนวนลง
อยา่งรวดเร็ว (นางสมหมาย  แกว้ประดิษฐ์, ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร
จงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) แนวโนม้ของการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจคา้
ปลีกรูปแบบใหม่ที�อาศยัความไดเ้ปรียบทางดา้น วิทยาการความรู้ อาํนาจการต่อรองธุรกิจที�ดีกว่า 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ด้านความสะดวกสบายและความครบถ้วนสินคา้ ส่งผล
กระทบต่อการลดลงของธุรกิจค้าปลีกของคนไทยลงอย่างต่อเนื�องทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
และที�สําคญัของวิวฒันาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในสังคมไทยที�ผ่านมาได้สร้างวฒันธรรม
ทางดา้นธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ขึ�นมาซึ� งจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที�สําคญั ร้านคา้ชุมชน 
ตอ้งเขา้ใจและติดตามการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ�งเหล่านี�  เพื�อปรับกลยุทธ์การคา้ปลีกให้



๒๐๒ 
 

เหมาะสมกับสิ� งแวดล้อมภายในที�มีผลต่อระบบธุรกิจร้านค้าชุมชน ซึ� งสามารถจําแนกเป็น 
๔ ประการ คือ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูผ้ลิตและผูค้า้ส่ง (นายประเสริฐ ลมพดั, คณะกรรมการเครือข่าย
ท่องเที�ยวเชิงเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
    ๒.๔ ร้านค้าชุมชนในเทศบาลตําบลท่าเรือพระแท่น จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
     ร้านคา้ชุมชนเป็นแนวทางหนึ�งในการยกระดบัรายได ้ ชีวิตความเป็นอยู ่
และคุณภาพชีวิตของชาวบา้นหรือเกษตรกรในชนบทที�เป็นคนส่วนใหญ่ หากกลุ่มชาวบา้นหรือ
กลุ่มเกษตรกรเหล่านี� มีรายไดสู้งขึ�นจะส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุ่งเนน้สร้างความเขม้แข็งของชุมชน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบพึ�งตนเอง ใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ�น และวตัถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชน เพื�อคนในชุมชน 
อยา่งไรก็ตามไดมี้การศึกษาเกี�ยวกบัศกัยภาพธุรกิจชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือขึ�น และพบ
แนวทางการการพฒันาธุรกิจชุมชนให้ประสบความสําเร็จโดยต้องเริ� มจากการสร้างฐานรากที�
แขง็แรงในความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บัธุรกิจชุมชน จดัโครงสร้างให้แข็งแรงก่อนสร้างส่วนอื�นๆ 
ปรับกระบวนการคิดและทศันคติของผูป้ระกอบการ พฒันากระบวนการดา้นการจดัการ โดยเน้น
ดา้นการตลาดและการเงิน และมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง (คุณนิพฒัน์  เจริญ
กิจการ, อดีตประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
     การขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน ประเทศไทย
ส่งผลกระทบต่อผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค ร้านคา้ปลีก ผูบ้ริหารช่องทางจาํหน่าย 
ผูผ้ลิตสินคา้ ผูผ้ลิต และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งโดยตรงและโดยออ้มทั�งมวล รวมถึงผลกระทบต่อการ
เปลี�ยนแปลงใน โครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวม ซึ� งจากการเปลี�ยนแปลงดังกล่าว 
หลายการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนผูบ้ริโภคสินคา้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการจบัจ่ายซื�อ
สินคา้อุปโภคบริโภคในสถานที�กวา้งขวาง สะดวกสบาย และดว้ยบริการและคุณภาพสินคา้ที�สูงขึ�น 
การไดรั้บบริการที�ดีและมีทางเลือกในการบริโภคสินคา้มากขึ�น ขณะที�ราคาสินคา้มี แนวโน้มลด
ตํ�าลง แต่อีกดา้นหนึ� งผูป้ระกอบการคา้ปลีกดั�งเดิมขนาดเล็กๆ จาํนวนมากที�เป็นของคนไทยไดรั้บ
ผลกระทบดา้นลบอย่างรุนแรง เนื�องจากกลุ่มลูกคา้ซึ� งดั�งเดิมเป็นลูกคา้ของ ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
รายเล็กๆในชุมชนต่างๆ ไดท้ยอยหดหายไปอย่างรวดเร็วและหันไปซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคจาก
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น หา้งเทสโกโ้ลตสั หา้งแมค็โคร หา้งบิ�กซี และหา้งคาร์ฟู (นายวชิยั ลอ้ศิริ, 
นายกเทศมนตรีเมืองท่าเรือพระแท่น. สัมภาษณ์. ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) วิวฒันาการและ
เทคโนโลยีของการจดัการที�ทนัสมยัที�มีส่วนอย่างมากในการช่วยให้ให้รูปแบบธุรกิจการคา้ปลีก
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ของไทยเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากขึ�น โดยเปลี�ยนจากการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม ที�ดาํเนินการแบบธุรกิจครอบครัวที�มีรูปแบบร้านขายของชาํแบบดั�งเดิมมาเป็นรูปแบบ
ของการดาํเนินธุรกิจแบบสมยัใหม่ ทั�งแบบฟรานไชน์ ร้านคา้สะดวกซื�อแบบต่างๆ และรูปแบบคา้
ปลีกแบบใหม่เริ�มกลายเป็นปรากฏการณ์ปกติทั�วไปในชุม รวมทั�งการเปิดตวัของห้างสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ทั�งของต่างประเทศและนกัลงทุนในประเทศ ตลอดจนการเกิดรูปแบบใหม่ของธุรกิจ
การคา้ปลีกประเภทร้านที�เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่พวกซุปเปอร์สโตร์/ดิสเคานท์สโตร์ ต่างๆ 
(นายประทีป  พงษ์วิทยภานุ, ประธานเครือข่ายสภาที�ปรึกษา สศช. จ.กาญจนบุรี. สัมภาษณ์. 
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
     ความสะดวกสบายของผู ้บริโภคที�ได้รับจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
ซึ� งกิจการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่เหล่านี� ไดก้้าวเขา้มาเป็นส่วนหนึ� งของชีวิตประจาํวนัของของคน
ไทยในปัจจุบนั และยงัคงความรุนแรงและมีแนวโนม้ขยายตวักวา้งขวางมากขึ�น ถึงแมว้า่ในปัจจุบนั
สิ� งต่างๆ เหล่านี� อาจจะกระจุกตวัในตวัเมืองจงัหวดัขนาดใหญ่ของประเทศเป็นส่วนมาก แต่มี
สัญญาณบ่งชี� อย่างต่อเนื�องว่าร้านค้าปลีกดั� งเดิมในจังหวดัขนาดกลางและขนาดเล็กในเมือง 
และในชุมชน ที�ห่างจากตวัเมืองเริ�มมีแนวโนม้จะไดรั้บผลกระทบที�ชดัเจนเพิ�มขึ�น 
    ๒.๕ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลท่าเสา จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
     วิกฤติในปี ๒๕๔๐ ส่งผลให้เกษตรกรชุมชนตาํบลท่าเสาประสบกบั
ปัญหาสินคา้ราคาตกตํ�า ซึ� งจากการสํารวจขอ้มูลด้านหนี� สิน รายรับ รายจ่ายของชุมชน พบว่าใน 
๕ หมู่บา้น ของชุมชนท่าเสามีรายจ่ายมากกว่ารายรับ และมีหนี� สินสะสมรวมกนัเกินกว่าเจ็ดลา้น
บาท ซึ� งภาวะดงักล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาอื�น ๆ ตามมาอีกมากมาย ไม่วา่จะเป็นปัญหาความยากจน 
ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาครอบครัว และปัญหาการลกัทรัพย ์ซึ� งทางผูน้าํ
ชุมชนก็ไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาโดยการจดัตั�งกลุ่มต่าง ๆ ขึ�นในชุมชน และดว้ยความสามคัคีของคน
ในชุมชนและความมุ่งมั�นในการแก้ปัญหาที�จะทาํให้คนชุมชนมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที�ดีขึ� น 
จึงก่อให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ ตามมา (นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง, ประธานศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้
ชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรีกาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
     ชุมชนท่าเสาไดมี้การร่วมกนัหารือเรื�องการแกไ้ขปัญหาที�นบัวนัตอ้งไปกู้
หนี� ยืมสินจากนายทุน ที�มีอตัราดอกเบี�ยที�แพงมากจนไม่สามารถออกจากวงจรได ้ดงันั�นการสร้าง
ระบบพึ� งพาจึงเกิดขึ� น แล้วดึงคนมาทาํกิจกรรมร่วมกัน ตอนนั�นมีคนสนใจประมาณ ๑๕ คน 
มาตั�งกติการ่วมกนัแลว้ระดมทุนไดก้วา่ ๑๐๐,๐๐๐ บาท และในแต่ละเดือนจะนาํเงินมาฝากทุกวนัที� 
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๕ และให้กูใ้นวนันั�น ส่วนใครอยากจะเขา้มาเป็นสมาชิกก็สามารถมาสมคัรในวนันั�นเหมือนกนั 
(นายอนุ เกตุแดง, รองประธาน อบต ท่าเสา. สัมภาษณ์. ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
    ชุมชนท่าเสาดาํเนินการมาไดช่้วงระยะหนึ�งเราไดเ้ห็นความสนในของชาวบา้น
อยา่งต่อเนื�อง จนปัจจุบนันี� มีสมาชิกกวา่ ๒๕๐ คน เงินทุนกวา่ ๘๐๐,๐๐๐ บาท สามารถช่วยกนัได้
มากขึ�นไม่ตอ้งวิ�งไปหาแหล่งเงินทุน การกูย้ืมก็จะเก็บในอตัราร้อยละ ๒ กูไ้ดไ้ม่เกิน ๓ เดือน ไม่
เกินคนละ ๕,๐๐๐ บาท ทางกลุ่มยงัหกัไว ้๑๕% เพื�อกนัเขา้เป็นสวสัดิการให้กบัสมาชิกดว้ย (นายวิ
กิจ แกว้จิตคงทอง, ประธานกลุ่มผูเ้ลี�ยงโคนม. สัมภาษณ์. ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
    ชุมชนท่าเสาเป็นกลุ่มที�สร้างรายได ้ลดรายจ่าย คือโรงสีชุมชนทางกลุ่มจะซื�อ
ขา้วมาสีแลว้ขายใหก้บัสมาชิกในราคาถูกเป็นการช่วยเหลืออีกทาง เพราะตาํบลของเราไม่มีที�ทาํนา 
กลุ่มโรงอาหารสัตวชุ์มชนจะนาํผลผลิตที�ไดจ้ากชุมชนมาทาํเป็นอาหารสัตว ์อยา่งเช่นขา้วโพด ที�
ปลูกมากในเขตตาํบล ดา้นศูนยส์าธิตการเกษตร หรือร้านคา้ชุมชนกลุ่มนี� จะช่วยเหลือผลผลิตที�ปลูก
ในชุมชนให้นาํมาวางขาย จะเห็นไดว้่าหลงัจากที�เรามีการจดัทาํแผนทั�วทั�งตาํบลโดยการช่วยกนั
คน้หาปัญหาของตนเอง และหาทางแกปั้ญหาร่วมกนัโดยใช้ภูมิปัญญาและทุนที�มีอยู่ในชุมชนมา
เป็นเครื�องมือ แล้วโยงภาครัฐเขา้มาเป็นพี�เลี� ยง เช่น เกษตรตาํบล อบต. และมหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี จนปัจจุบนัชาวบา้นในตาํบลท่าเสาสามารถแกไ้ขปัญหาความยากจนและการ
พฒันาไดด้ว้ยตวัเองอยา่งย ั�งยืน (นายสําราญ แกว้อ่อน, สมาชิก อบต. ท่าเสา หมู่ ๔, สัมภาษณ์,  ๑๕ 
พฤษภาคม ๒๕๕๗)  ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจชุมชน ไดรั้บคาํตอบที�ตรงกนัวา่ ถา้เงินไม่กระจายร้านคา้ชุมชน ก็จะอยูล่าํบาก เพราะเงิน
มนัถูกเอาออกไปนอกจงัหวดัจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และจะส่งผลถึงการเป็น
หนี�นอกระบบ และไม่มีทางที�จะใช้หนี�นั�นได ้ สถานการณ์ของยาเสพติดจะสูงขึ�น เพราะถูกบงัคบั
ให้ใชห้นี�ดว้ยวิธีต่างๆ  เหตุก็มาจากเงินที�ไม่กระจายอยูใ่นชุมชน  ถูกโกยออกมาหมด ทาํไมรัฐตอ้ง
มาสนับสนุน เพราะเป็นเรื� องฐานรากของความมั�นคงของสังคม (อ.จกัรกฤษณ์ โพธิ� แพงพุ่ม, 
อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม.  ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.)    
    สรุปพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants indicators) ประเด็นผลกระทบ
ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน โดยผูว้ิจยัสรุป
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัประเด็นผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน เพื�อแสดงให้เห็นความความถี�ในแต่ละ
ประเด็น ดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� ๔-๒  ความถี�ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเกี�ยวกบัผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่
  (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

 
 

   ข้อ                ประเด็น ความถี�          คนที�  ร้อยละ 

๑ ปัญหาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ในการหาซื�อสินคา้อุปโภค 
บริโภค 

๘ ๑,๔,๕,๖,๙,๑๑,๑๔,๑๙ ๔๐.๐๐ 

๒ ผลกระทบดา้นทางดา้นภาวะ 
เศรษฐกิจ 

๗ ๔,๗,๑๑,๑๖,๑๘,๑๙,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๓ ประสบกบัปัญหาสินคา้ราคา 
ตกตํ�า 

๗ ๔,๕,๙,๑๐,๑๑,๑๗,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๔ ปรับเปลี�ยนรูปแบบไม่ทนัต่อการ 
เปลี�ยนแปลง 

๗ ๒,๓,๔,๑๕,๑๗,๑๙,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๕ ยอดขายลดลง ๗ ๕,๖,๑๑,๑๖,๑๘,๑๙,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๖ ส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติของคน 
ในชุมชน 

๑๐ ๑,๖,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕ 
๑๖,๑๘ 

๕๐.๐๐ 

๗ ขาดเงินทุนหมุนเวยีนในการ 
ดาํเนินกิจการ 

๑๑ ๑,๒,๕,๖,๗,๑๑,๑๒,๑๓,๑
๔, ๑๘,๒๐ 

๕๕.๐๐ 

๘ ปริมาณร้านคา้ชุมชน ลดจาํนวน 
ลงอยา่งรวดเร็ว 

๘ ๔,๕,๖,๑๐,๑๑,๑๓,๑๔,๑๘ ๔๐.๐๐ 

๙ ขาดความรู้ ประสบการณ์ ๗ ๗,๘,๙,๑๐,๑๕,๑๖,๑๗ ๓๕.๐๐ 

๑๐ ก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นตวั 
ผูบ้ริโภคเองที�ทาํใหพ้ฤติกรรม 
เปลี�ยนไป  

๑๐ ๒,๗,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓, 
๑๕,๑๘,๒๐ 

๕๐.๐๐ 

 



๒๐๖ 
 

  ๓. วเิคราะห์ประเด็นที� ๑ : ประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบ

ที�เกดิจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจ

ชุมชน มรีายละเอยีดดังนี;   
   จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงได้สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
เกี�ยวกบัร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ ประเด็นแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบ 
ที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
ดงัตารางต่อไปนี�  
   ๓.๑ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสาหร่าย จากการ
สัมภาษณ์ ประเด็นแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
    แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ที� เ กิ ด จ า ก ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน คือ การดาํเนินนโยบาย
เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศที�สอดคล้องกับภาวการณ์ของเศรษฐกิจเสรีในปัจจุบันนี� แล้ว 
จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�ธุรกิจคา้ปลีกของคนไทยจะตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัภาวะแวดล้อม
สังคมและธุรกิจที�กาํลงัเปลี�ยนไป  หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาสและพื�นที�ให้กบัองคก์รและส่งเสริม
พฒันาและสนบัสนุนทุนในการดาํเนินงาน พฒันาเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรเพื�อรองรับการ
เปลี�ยนแปลงและการแข่งขนั (นายชนะ สุขพรหม, อดีตกาํนันและนายก อบต.หนองสาหร่าย. 
สัมภาษณ์.  ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗.) หน่วยงานรัฐควรจดัหาเทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหม่เขา้มา
ส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงาน ควรมีการขยายพื�นที� หรือสาขา เพื�อการเติบโตของธุรกิจ
ชุมชน (นายศิวโรจน์ จิตนิยม, สถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย หมู่ที� ๔. สัมภาษณ์. 
๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗.) หน่วยงานรัฐควรจดัหาทุนสําหรับการขยายการดาํเนินงานขององค์กร 
(นางสาวบุบผา วลัลา, ผูช่้วยเลขานุการสถาบนัการเงินหนองสาหร่าย,  สัมภาษณ์,  ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗) 
มิติคุณภาพชีวิต  ในเรื�องการต่อสู้ในการกา้วขา้มผา่น ไปยงัเรื�อง อาหารปลอดภยั ชูประเด็นความ
มั�นคงทางอาหาร นโยบายสาธารณะ ภาครัฐตอ้งมาหนุนเสริม และบริหารจดัการในการมีส่วนร่วม 
(อาจารยสิ์ริมา เจริญศรี, อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัอาชีวะศึกษากาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน 
๒๕๕๗.)  ปัจจยัที�ทาํให้ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ ประเด็นแนวทางการแกปั้ญหา
ของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ประสบความสําเร็จ นโยบายรัฐ 
ทุนทางสังคมวฒันธรรมชุมชน สัมพนัธภาพขององค์กรและเครือข่ายฯ การจดัการความรู้แนว
ชุมชนปฏิบติัในองคก์รสู่การเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นวสิาหกิจชุมชน เอกลกัษณ์และศกัยภาพในดา้น
ต่างๆ ของสินคา้วสิาหกิจชุมชน การดาํเนินงานขององคก์ร และมียุทธศาสตร์ แผนงานการจาํหน่าย



๒๐๗ 
 

สินคา้สําหรับการรองรับจาํนวนสินคา้ บริการ และลูกคา้ ทุนสําหรับการขยายการดาํเนินงานของ
องค์กร (นายแรม เชียงกา, แกนนาํกลุ่มเกษตรกรทาํนาหนองสาหร่ายจงัหวดักาญจนบุรีสาหร่าย.  
สัมภาษณ์. ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๗.) 
   ๓.๒ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลรางหวาย จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
    ประสานงานกับหน่วยงานราชการอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสนับสนุนให้
กิจกรรมในอนาคตขององค์กรเครือข่ายประสบความสําเร็จ รวบรวมผลผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกจาํหน่าย  (นายธนู จารุพงษ,์ รองนายกเทศมนตรี ตาํบลรางหวาย, สัมภาษณ์, ๒๙ มีนาคม 
๒๕๕๗) แกไ้ขไดด้ว้ยการที�ประชาชนรู้จกันาํสินทรัพยที์�มีอยูใ่นชุมชนทาํให้เกิดมูลค่าเพิ�ม สามารถ
ขจดัปัญหาความยากจนโดยลดรายจ่าย เพิ�มรายได ้ สร้างโอกาสให้ประชาชนมีอาชีพที� ย ั�งยืนและ
รายไดที้�มั�นคง (นางพะเยาว ์สระทอง, กลุ่มนํ� าพริกแม่พะเยาว ์ ตาํบลรางหวาย. สัมภาษณ์. ๓๐ 
มีนาคม ๒๕๕๗.) คนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื�อสร้างรายได้ และเพื�อการพึ�งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน นอกจากนี� วิสาหกิจชุมชนยงัเป็นองคป์ระกอบของเศรษฐกิจ
พอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�มีความสําคัญในการขับเคลื�อนเศรษฐกิจชุมชน 
สร้างรากฐานที�มั�นคงให้ประเทศ จากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของ
ประชาชน (นายวิชิต  ตนัธนสุนทร, ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๓ เมษายน ๒๕๕๗.)  
ในส่วนของรัฐจะตอ้งมีการปรับรูปแบบของการจดัการที�สร้างเงื�อนไขที�เป็นธรรมในการดาํเนิน
ธุรกิจและการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจการคา้ปลีกไทยเพื�อให้สามารถดาํรงอยูร่่วมกบัธุรกิจและในระบบ
การคา้ปลีกสมยัใหม่อยา่งย ั�งยืน และมีการใชป้ระโยชน์จากทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมที�มีอยู่ และปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน 
ที�เขม้แขง็ (นายเอื�อน  พรหมชนะ, ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗) 
   ๓.๓ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลอุโลกสี�หมื�น จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
    สนบัสนุนชุมชนให้มีเวทีแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ในรูปคณะกรรมการ 
ส่งเสริมใหก้ลุ่มเครือข่ายมีการวางแผน เพื�อประสานงานทางราชการสนบัสนุนงบประมาณ รวมทั�ง
องค์กรเครือข่ายช่วยสร้างงานใหม่ให้กับเกษตรกรและทําให้เกษตรกรมีรายได้เพิ�มขึ� น 
(สนอง สอนใจ, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีอาสาพฒันาเกษตรกร. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม 
๒๕๕๗.) เจา้พนกังานส่งเสริมการเกษตรประจาํตาํบล ควรประสานงานกบัหน่วยงานราชการอื�นๆ



๒๐๘ 
 

ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสนบัสนุนให้กิจกรรมในอนาคตขององคก์รเครือข่ายประสบความสําเร็จ รวบรวม
ผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิกจาํหน่าย (นายพรเลิศ  เลี�ยนเครือ, ประธานคณะกรรมการ
เครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) ปรับตวัเชิงกล
ยุทธ์ของธุรกิจคา้ปลีกดั�งเดิม มีรูปแบบการบริหารจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการ มีการแบ่ง
หน้าที� เช่น ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายจดัซื�อและจาํหน่าย 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมตรวจสอบคุณภาพ และการตลาด การบริหารจดัการ กลุ่ม มีประธานเป็นผู ้
กาํกบัดูแลและอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินกิจกรรมให้แก่กลุ่มใหญ่ และกิจกรรมกลุ่มยอ่ยแต่
ละกลุ่ม (นางสมหมาย  แกว้ประดิษฐ์, ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตรจงัหวดั
กาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) มีการผลิตโดยใชแ้รงงานในครอบครัว และบางกลุ่ม
มีการจา้งแรงงานจากสมาชิกในกลุ่มของตนเอง สะทอ้นให้เห็นวา่ศกัยภาพของกลุ่มอยู่ในระดบัที�
สามารถพึ�งพาตนเองได ้ มีการบริหารจดัการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน 
ควรมีการแบ่งหน้าที�ความรับผิดชอบที�ชัดเจน การควบคุมการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเนื�อง การพฒันาความรู้ การจดัทาํบญัชี ก็จะทาํให้กลุ่มเกิดความเชื�อมั�น การบริหารจดัการกลุ่ม
แบบมีส่วนร่วมอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื (นายประเสริฐ ลมพดั, คณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิง
เกษตรจงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
   ๓.๔ ร้านค้าชุมชนในเทศบาลตําบลท่าเรือพระแท่น จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
    การแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ในเทศบาลตาํบลท่าเรือพระแท่น โดยการจดัตั�ง
ชุมชนยอ่ยเพื�อการพฒันาครอบคลุมทั�วเขตเทศบาล จาํนวนทั�งสิ�น ๑๙ ชุมชน โดยในแต่ละชุมชนจะ
มีตวัแทนที�ประชาชนในชุมชนคดัเลือกเป็นประธานกรรมการชุมชนชุมชนละ ๑ คน และประธาน
กรรมการคดัเลือกเป็นกรรมการชุมชนอีก จาํนวน ๘ คน ให้มีหนา้ที�ดูแลความทุกข ์สุข เดือดร้อน
และเป็นองคก์รกลางในการติดต่อประสานงานระหวา่งเทศบาลกบัชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาและ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ�น (คุณนิพฒัน์  เจริญกิจการ , อดีตประธาน
หอการค้าจงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) มีการระดมหุ้น การจดัหา
งบประมาณจากหน่วยงานมาสนบัสนุน การทาํกิจกรรม มีการจดัสรรผลประโยชน์ (การปันผล) 
แก่สมาชิก การคิดต้นทุนการผลิต การจัดหาวตัถุดิบ สินค้าอุปโภค-บริโภค บริการแก่สมาชิก 
(นายวิชัย  ล้อศิริ, นายกเทศมนตรีเมืองท่าเรือพระแท่น. สัมภาษณ์. ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
ในปัจจุบันนโยบายยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และขั�นตอนที�ชัดเจนในการเข้าช่วยเหลือ 
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สนับสนุน คุม้ครอง ป้องกนั ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมของคนไทยให้เกิดการปรับตวัและมีความสามารถ 
ในการแข่งขนัทดัเทียมหรือเป็นธรรมกบัธุรกิจขนาดใหญ่ การดาํรงอยูข่องธุรกิจ หรืออีกนยัหนึ�งธุรกิจ
ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมเหล่านี� จะสามารถดาํเนินธุรกิจของตนต่อไปไดอ้ย่างไรในสภาพที�มีการแข่งขนัที�
รุนแรงมากขึ�น มีการบริหารจดัการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน ควรมีการ
แบ่งหน้าที�ความรับผิดชอบที�ชัดเจน การควบคุมการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนื�อง 
(นายประทีป  พงษ์วิทยภานุ, ประธานเครือข่ายสภาที�ปรึกษา สศช. จ.กาญจนบุรี. สัมภาษณ์. 
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) การบริหารจดัการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยืน (คุณเมธา 
ชยัมงคลานนท,์  ผูป้ระกอบการ. สัมภาษณ์. ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
   ๓.๕ ร้านค้าชุมชนในองค์การบริหารส่วนตําบลท่าเสา จากการสัมภาษณ์ 
ประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน จาํนวน ๔ คน สรุปไดมี้รายละเอียด ดงันี�    
    แน วท า ง ก า รแ ก้ปั ญห า ข อง ผ ล ก ร ะ ท บ ที� เ กิ ดจ า ก ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนตอ้งรู้ปัญหาของตนเอง
ก่อน โดยการสาํรวจขอ้มูล พบวา่ ปัญหาการปลูกพืชเชิงเดี�ยว ปัญหาช่วงลูกเปิดเทอม เราจึงคุยกนัวา่
จะสร้างทุนของชุมชนขึ�นมาในนาม “ธนาคารหมู่บา้น” ทาํให้ชุมชนทราบถึงระบบที�ตอ้งร่วม
แกปั้ญหาทั�งระบบ มีระบบการบริหารจดัการเพื�อความโปร่งใส มีการวางยุทธศาสตร์เพื�อการดาํรง
อยู่ของการคา้ปลีกและบริการในทอ้งถิ�นจาํตอ้งมองภาพรวมและความเชื�อมโยงของธุรกิจการคา้
ปลีกในระบบทั�งหมด รวมทั�งการจาํลองภาพของสภาพแวดล้อมในทุกด้านของระบบเศรษฐกิจ 
ในอนาคต เพื�อให้สามารถกาํหนดยุทธศาสตร์ที�เหมาะสมที�พฒันาและปรับสภาพของธุรกิจการคา้
ปลีกและบริการในทอ้งถิ�นใหส้ามารถดาํรงอยูร่่วมกบัผูอื้�นในระบบไดอ้ยา่งย ั�งยืน (นายพิพฒัน์ แกว้
จิตคงทอง, ประธานศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค จังหวดั
กาญจนบุรีกาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.)     
    แน วท า ง ก า รแ ก้ปั ญห า ข อง ผ ล ก ร ะ ท บ ที� เ กิ ดจ า ก ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ท่าเสา เนื�องคนในชุมชนส่วนใหญ่มีความหลากหลายของคนในชุมชนสภาพปัญหาจึงทาํให้ปัญหา
ชุมชนซับซ้อนทั� งด้านวฒันธรรม การรวมกลุ่มในการแก้ปัญหาชุมชนค่อนข้างยาก คนอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั เช่น ปลูกขา้วโพด มะเขือ พืชไร่เศรษฐกิจอื�น ๆ และมีการเลี�ยงสัตว ์เช่น 
โค กระบือ ไก่พื�นเมือง ปลา เป็นตน้ นอกจากนี� มีอาชีพเสริมนอกภาคเกษตร เช่น การคา้ขายไม้
ดอกไมป้ระดบั ผลผลิตทางการเกษตร รับจา้งทาํไร่ ทาํสวน และทาํงานตามสถานประกอบการ  
เป็นตน้  คนในชุมชนมีรายได้มาจากผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลกัและการจาํหน่ายไมด้อกไม้
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ประดบัแก่นกัท่องเที�ยว  แต่เกษตรกรยงัประสบปัญหาดา้นการตลาด ราคาพืชผลทางการเกษตรไม่
แน่นอน ตน้ทุนการผลิตสูง จึงทาํให้รายไดก้บัรายจ่ายไม่สมดุลกนั ภาระหนี� สินจึงตามมา คนใน
ชุมชนไม่มีเงินออม ขาดหลกัประกนัในชีวติ แต่ชุมชนก็ไม่ไดย้อมจาํนนต่อปัญหาที�รุมเร้า ชุมชนลุก
ขึ�นมาคน้หาแนวทางในการแกปั้ญหาของตนเอง โดยผสมผสานความรู้ที�มีอยูท่ ั�งภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชนอย่างเหมาะสมกับบริบทชุมชน ประเด็นความรู้หนึ� งที�ใช้ในการแก้ปัญหาความ
ยากจนของชุมชน คือ ศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชน ตาํบลท่าเสา ตั�งอยูที่�  ๘๙ หมู่ที� ๘ ตาํบล 
ท่าเสา อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี (นายวิชยั ลอ้ศิริ, นายกเทศมนตรีเมืองท่าเรือพระแท่น. 
สัมภาษณ์. ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗.) 
    แน วท า ง ก า รแ ก้ปั ญห า ข อง ผ ล ก ร ะ ท บ ที� เ กิ ดจ า ก ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน แนวทางการแกไ้ขในเบื�องตน้
นั�น แนวทางที�ทาํได้ขณะนี� คือการนําเสนอข้อมูลที�สํารวจพบให้แกนนําของแต่ละหมู่บ้านไป
นาํเสนอจากนั�นก็เปิดโอกาสให้ชาวบา้นได้แสดงความคิดเห็นหาทางออกร่วมกนั แต่ที�ผ่านมาก็
พยายามปลุกจิตสํานึกให้ลดการใช้บตัรโทรศพัท์เติมเงินลงไปบ้าง แม้จะรู้ว่าเลิกไม่ได้ เพราะ
บางส่วนก็ใชใ้นกรณีจาํเป็นจริง ๆ แต่เด็ก ๆ ซึ� งดูแลว้ไม่มีความจาํเป็นมากมายอะไรนกัก็จะขอร้อง
ผ่านผูน้าํของแต่ละหมู่บา้นให้เอาขอ้มูลที�สํารวจไปเสนอให้ชุมชนในแต่ละหมู่บา้น (นายวิกิจ  
แกว้จิตคงทอง, ประธานกลุ่มผูเ้ลี�ยงโคนม. สัมภาษณ์. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.)   
    ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน เป็นปัญหาที�สั�งสมมาของชุมชนคนท่าเสา อาํเภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรี สภาพปัญหาที�เกิดขึ�นทาํให้คนในชุมชนเกิดการรวมตวักนัเพื�อหาทางออกให้กบั
ชุมชน จนไดข้อ้สรุปร่วมกนัวา่  “ชุมชนของเราจะเนน้การพึ�งตนเองเป็นหลกัและยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื�อคุณภาพชีวิต ตลอดจนการสร้างคุณธรรมร่วมกัน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมเพื�อความ
หลากหลายทางดา้นความคิด และสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งย ั�งยนื” โดยให้คนในชุมชนที�สนใจ
บอกเล่าถึงปัญหาที�มีอยู่ เพื�อจะไดห้าทางออกร่วมกนั (นายสําราญ แกว้อ่อน, สมาชิก อบต. ท่าเสา 
หมู่ ๔. สัมภาษณ์. ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๗.)    
   สรุปพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants indicators) ประเด็นแนวทาง
การแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคง
ทางเศรษฐกิจชุมชน โดยผูว้ิจยัสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัประเด็นการ
แนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อ
ความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน เพื�อแสดงใหเ้ห็นความความถี�ในแต่ละประเด็น ดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� ๔-๓  ความถี�ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเกี�ยวกบัแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจาก 
  ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

 

   ข้อ                ประเด็น ความถี�          คนที�  ร้อยละ 

๑  ปรับตวักลยทุธ์ของธุรกิจคา้ 
ปลีกดั�งเดิม 

  ๑๔ ๑,๒,๔,๖,๗,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๕, 
๑๖,๑๗,๑๙,๒๐ 

 
๗๐.๐๐ 

๒ สร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่ง 
ย ั�งยนื 

   ๙ ๔,๕,๘,๙,๑๑,๑๕,๑๖,๑๗,๒๐ ๔๕.๐๐ 

๓ หน่วยงานรัฐควรจดัหา 
เทคโนโลยแีละวทิยาการ 
สมยัใหม่เขา้มาส่งเสริมและ 
สนบัสนุนการดาํเนินงาน 

  ๑๐ ๓,๔,๖,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑
๙ 

๕๐.๐๐ 

๔ รวบรวมผลผลิตทางการเกษตร 
ของสมาชิกจาํหน่าย 

  ๑๔ ๑,๔,๕,๖,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔
, 
๑๖,๑๘,๑๙,๒๐ 

๗๐.๐๐ 

๕ ชุมชนเนน้การพึ�งตนเองเป็น 
หลกัและยดึหลกัเศรษฐกิจ 
พอเพียง 

  ๑๑ ๑,๒,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๕, 
๑๘,๒๐ 

๕๕.๐๐ 

๖ เปิดโอกาสใหช้าวบา้นไดแ้สดง 
ความคิดเห็นหาทางออกร่วมกนั 

  ๑๓ ๔,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓, 
๑๔,๑๕,๑๗,๒๐ 

๖๕.๐๐ 

๗ มีระบบการบริหารจดัการ 
เพื�อความโปร่งใส 

   ๗ ๑,๓,๗,๘,๑๑,๑๙,๒๐ ๓๕.๐๐ 

๘ หน่วยงานรัฐมีการส่งเสริมและ 
พฒันาธุรกิจชุมชน 

  ๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๘,๑๒,๑๓,๑๕, 
๑๘,๑๙,๒๐ 

๖๕.๐๐ 

๙ ชุมชนรวมตวักนัเพื�อหาทาง 
ออกใหก้บัชุมชน 

   ๕ ๓,๖,๙,๑๐,๑๙ ๒๕.๐๐ 

๑๐ คนในชุมชนเกิดสาํนึกผดิชอบ 
รักชุมชนของตนเอง 

  ๑๒ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๕, 
๑๙,๒๐ 

๖๐.๐๐ 
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สรุป 

 ในโลกปัจจุบนัเราไม่อาจปฏิเสธกระแสแห่งโลกาภิวตัน์ไดเ้ลย ชุมชน เป็นปัจจยัแรก         
ที�มีพื�นฐานและโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและภูมิปัญญาที�รากฐานอย่างเดียวกนั 
พึ�งพาอาศยักนัอย่างเครือญาติและภายใตก้ฎจารีตประเพณีเดียวกนั ดงันั�นชุมชนจึงอาจเป็นฐาน 
ในการศึกษาและการพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจจากระดบัจุลภาคไปสู่ระดบัมหภาคไดอ้ยา่งย ั�งยืน
เพราะฐานทางสังคมแข็งแกร่ง การเสริมสร้างศกัยภาพของการพฒันาทอ้งถิ�นและชุมชนให้มีความ
มั�นคง เข้มแข็งให้ได้นั�นจาํเป็นต้องให้ความสําคญักับระดับคุณภาพและรายได้ของประชาชน 
ในชุมชนโดยอาศยักระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเปิดโอกาสให้สังคมและชุมชน 
ได้พฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและการกระจายการพฒันาไดอ้ยา่งทั�วถึงและมีประสิทธิภาพดว้ยการส่งเสริมโอกาสให้มี
การกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การพฒันาทอ้งถิ�นและชุมชนในอนาคตควรส่งเสริมให้ชุมชน
สร้างความเขม้แขง็และสามารถพึ�งตนเองไดโ้ดยการพฒันาให้ชุมชนมีสภาวะทางเศรษฐกิจที�มั�นคง
เป็นฐานสําคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตและรายได ้ เป็นการสร้างความมั�นคงทางเศรษฐกิจโดย
ชุมชน ในการรับมือกบัการเปิดการคา้เสรีที�เริ�มครอบงาํเศรษฐกิจภายในประเทศและเป็นตวักาํหนด
ทิศทางทางการคา้ของภาครัฐและเอกชน  
 ในขณะเดียวกัน ร้านค้าชุมชน ซึ� งสามารถดาํรงอยู่ได้ด้วยตนเอง แม้จะไม่มีคาํว่า 
“มูลค่าหรือเงินตรา” มาเป็นตวัล่อก็ตาม ก็สาสามารถมีอยู่มีกินไดจ้ากเศรษฐกิจเพื�อยงัชีพตามภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ�นภายในชุมชน ไม่ตอ้งรอการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ จึงเป็นรากฐานที�มั�นคงใน
สมรภูมิการคา้เสรีตามทฤษฏีทุนนิยมใหม่อนัดุเดือด ซึ� งเป็นอาวุธที�สมศกัดิ� ศรีและสมเกียรติของ
ประเทศไทยท่ามกลางภาวะที�แก่งแย่งตลาดและปัจจัยการผลิตต่างๆ (แรงงานราคาถูก 
ทรัพยากรธรรมชาติ) และเศรษฐกิจชุมชนนาํก็อาจพฒันาทางเศรษฐกิจนาํไปสู่การเพิ�มพลวตัรให้กบั
การค้าระหว่างประเทศในแง่มีอัตลักษณ์ตามภูมิปัญญาของท้องถิ�น ภายใต้ความพอเพียงคือ 
พอประมาณ สมดุล ย ั�งยนืและภูมิคุม้กนัที�ดีอนัเป็นการพฒันาทางเศรษฐกิจที�ย ั�งยนื  



 

บทที� ๕  

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื�อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” การศึกษาครั� งนี� ใช้ วิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกาํหนดขอบเขตเนื�อหาโดยการทบทวนเอกสารจาก 
หนงัสือ ตาํรา เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง
การออกแบบสัมภาษณ์ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการร้านคา้ชุมชุนเพื�อความมั�นคงทางเศรษฐกิจของ
สังคมไทย โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี�   เพื�อศึกษาการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน เพื�อศึกษา
ถึงผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
และเพื�อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน มีประเด็นสาํคญัในการนาํเสนอ ดงันี�  

สรุป 
 การศึกษาวิจยั เรื�อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” สามารถสรุปผล
การศึกษาได ้ดงันี�  

 ๑. การดําเนินงานร้านค้าชุมชน  มีรายละเอียด ดงันี�    
  ร้านค้าชุมชนเป็นความต้องการของชาวบ้านที�อยากป้องกันเงินไหลออกนอก
ชุมชน ซึ� งเมื�อก่อนการซื�อสินคา้จะเข้าไปซื�อในเมืองเงินทุกบาททุกสตางค์ก็เอาไป ให้เขาหมด 
ตรงนี� เอง เมื�อทุกคนมองเห็นและมีจิตสํานึกตรงนี�  ร้านคา้ชุมชนจึงเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนั 
ร้านคา้ชุมชนเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นแลว้ยงัอาจเกิดจากการเขา้มามีส่วนร่วมของสถาบนั
ต่าง ๆ ทั�งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรพฒันาเอกชน และฝ่ายวิชาการ ดว้ยการเขา้ร่วม
เป็นที�ปรึกษาของชุมชนแต่ทั�งนี� หน่วยงานจากภายนอกเหล่านี� จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ 
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มาสู่ชุมชนได ้ธุรกิจชุมชนไม่มีรูปแบบตายตวัแน่นอน ทั�งนี�  ขึ�นอยูก่บัสภาวการณ์
ของแต่ละชุมชน สามารถปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ได ้นอกจากนี�การผลิตของร้านคา้ชุมชน
เป็นการผลิตที� มิได้มุ่งหวงั หรือเน้นผลตอบแทนในรูปของผลกําไรเท่านั� น หากแต่ย ังเน้น 
ให้ผลตอบแทนที�ได้รับกระจายไปสู่สมาชิกของชุมชนให้มากที�สุด นอกเหนือจากการใช้ไป 
เพื�อขยายกิจการในส่วนของกระบวนการมีส่วนร่วมนั�นสมาชิกทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการ
เสนอความคิดเห็นแต่การออกเสียงชี�ขาดเป็นไปตามจาํนวนหุ้นที�แต่ละบุคคลถือครอง ทั�งนี�  สมาชิก
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ในชุมชนจะตอ้งเลือกเป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ในกรณีที�มีการจดัตั�งเป็นบริษทัสําหรับหัวใจของการ
ดาํเนินการในแนวทางเลือก “ร้านคา้ชุมชน”  ไดแ้ก่ การพึ�งตนเองให้มากที�สุดทั�งในดา้นการผลิต 
และที�สาํคญัคือ ดา้นการตลาด เป็นการรวบรวมสินคา้ของสมาชิกก่อนเป็นอนัดบัแรก ที�เหลือจึงจะ
เป็นรายการสินคา้ทั�วไปที�ตอ้งกินตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั แต่ทั�งนี�พนกังานขายในร้านคา้จะตอ้งมา
จาก ลูก/หลานของสมาชิกเท่านั�น เพื�อเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชุมชนร้านคา้ชุมชน 
สามารถแก้ไขปัญหาหนี� นอกระบบ ในช่วงที�สมาชิกในชุมชน ไม่มีรายได้ตามฤดูกาลซึ� งระบบ
ร้านคา้ สามารถดูแลความเป็นอยูข่องสมาชิก และเป็นที�พึ�งของทุกคนในชุมชน 
  เป้าหมายการดําเนินงานร้านค้าชุมชน 
   ๑. การดบัทุกข ์
  ๒. การสร้างสังคมใหเ้กิดความสันติสุขและความมั�นคงทางจิตใจ 
  ๓. การสร้างสุขภาวะ ความเอื�ออาทร เศรษฐกิจแบบพอเพียง ลดการบริโภค
แบบวตัถุนิยม 
  ๔. การพฒันาแบบยั�งยืนและการพึ�งตนเองของคนในชุมชน ภายใตก้ารเรียนรู้ 
การเอื�ออาทร และการเผยแพร่ความรู้ร่วมกนั 
  ๕. การปลดหนี� สินของคนในชุมชน (ปลดทาสใหเ้ป็นไท ปลดใจจากวตัถุ) 
  ๖. เพื�อสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง ย ั�งยืน และมีความสุข โดยทุกคนมีคุณค่าและมี
ส่วนร่วมในการจดัการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 

 ๒. ผลกระทบของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความ

มั�นคงทางเศรษฐกจิชุมชน มีรายละเอียด ดงันี�    

  ธุรกิจช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ มีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ถึงครึ� งแรกของปี พ.ศ. ๒๕๔๐ เฉลี�ยไตรมาศร้อยละ ๑๑.๓ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกไทย 
ประสบปัญหาสภาพคล่อง และมีหนี� ต่างประเทศจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการไทยจาํเป็นตอ้งหาผูร่้วม
ลงทุนกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งสินคา้อุปโภค เพื�อใหน้กัลงทุนต่างประเทศเขา้มาลงทุน ทาํให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงแนวทางการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Tradition Trade) มาเป็นธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) มากขึ�น 
  ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจชุมชน สาเหตุหลกัเกิดจากการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีผลต่อ
การปรับปรุงการดาํเนินงานของร้านคา้ชุมชน หลกั ๆ ๔ ดา้น คือ 
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   ๑. ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ไดป้ระโยชน์จากการซื�อสินคา้ไดใ้นราคาถูก  สินคา้
มีหลากหลาย สามารถหาซื�อไดใ้นสถานที�เดียว ทาํเลที�ตั�งใกลที้�พกั และที�ทาํงาน 
  ๒. ผลกระทบต่อร้านคา้ดั�งเดิม จาํนวนลูกคา้ และยอดขาย ของร้านคา้ดั�งเดิม
ลดลง เนื�องจาก ผูบ้ริโภค เปลี�ยนไปซื�อร้านคา้สมยัใหม่ แต่ก็โอกาสซื�อ ในร้านคา้ดั�งเดิมอยูบ่า้งแต่
จาํนวนไม่มากนกั และร้านคา้แบบดั�งเดิม ปรับเปลี�ยนรูปแบบไม่ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง เนื�องจาก
ตน้ทุนจาํกดั นอกจากนี� เองร้านคา้ยงัหนัไปซื�อสินคา้จากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ดว้ย เนื�องจากรายการ
ส่งเสริมการขายที�จูงใจ 
  ๓. ผลกระทบต่อผูค้า้ส่ง การแข่งขนัด้านราคา ในสินคา้บางชนิด เนื�องจาก
รายการส่งเสริมการขาย การให้เครดิตกบัร้านคา้จากที�เคยขายเงินสด ขายสินคา้ทางโทรศพัท์ จาก
เดิมลูกคา้โทรมาเอง และขายสินคา้ คนละตวักบัหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
  ๔. ผลกระทบต่อผูจ้ดัหาสินค้า อาํนาจการต่อรองเปลี�ยนไปอยู่ที�  ผูค้ ้าปลีก
ขนาดใหญ่ ทาํให้ต้องเพิ�มการใช้เงินงบประมาณสําหรับ การจดัรายการส่งเสริมการขาย พื�นที�
ส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นผลใหก้าํไรจากการดาํเนินการนอ้ยลง 

 ๓. แนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที�เกดิจากธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ 

 (Modern Trade) ที�มผีลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกจิชุมชน มีรายละเอียดดงันี�    
  การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคงของประเทศ 
เป็นการพฒันาที�เนน้ความเป็นชุมชน ใหมี้ความเขม้แข็งและพึ�งตนเองไดแ้ละเคลื�อนไหวภายใตก้าร
ใหค้วามสาํคญักบัความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิ�นหรือเมือง ซึ� งนอกจากจะตอ้งให้ประชาชนเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ กิจกรรมดา้นการเมือง การปกครองโดยเฉพาะรากฐานที�ดีที�สุด คือ 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของเมืองหรือชุมชนทอ้งถิ�นที�ตนอาศยัอยู่หรือที�ตนกาํเนิด ชุมชนในสังคมไทย
ท่ามกลางสภาวะการเปลี�ยนแปลงทั�งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ�งแวดลอ้มและการสาธารณสุข 
ที�เป็นอยู่ในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อชุมชน และที�ผ่านมากระแสการสนับสนุนเรื� องความ 
เป็นชุมชนหรือองคก์รชุมชนไดก้ลายมาเป็นกระแสหนึ�งที�ไหลขนานไปกบักระแสโลกาภิวตัน์  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากศึกษาวจิยัเรื�อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ”  ทาํให้มีขอ้เสนอแนะผู ้
มีหนา้ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

 ๑.  ข้อเสนอในระดับปฏบัิติ 
   ๑.๑  ข้อเสนอต่อองค์กรชุมชน 

    ๑.๑.๑ ร้านคา้ชุมชุนตอ้งเป็นผูด้าํเนินการให้มีการจดัทาํแผนชีวิตโดยเริ�มจาก
การทาํบญัชีรายรับและรายจ่าย เงินออม หนี� สินในระบบและนอกระบบ รายจ่ายของครอบครัวและ
รายจ่ายเพื�อความบนัเทิงและอบายมุข ใน ๓ ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน 
เพื�อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนในการใชจ่้ายในทุกระดบั 
    ๑.๑.๒ ร้านค้าชุมชุนต้องบูรณาการทุนการเงิน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่ม
ฌาปนกิจทุนสังคมวฒันธรรม ทุนสติปัญญา ทุนทรัพยากร กองทุนหมู่บา้น กองทุน SML ที�มีอยูใ่น
ชุมชนรวมกนัเพื�อใหเ้ห็นภาพรวมของความพร้อมในการจดัการร้านคา้ชุมชุน 
    ๑.๑.๓ ร้านค้าชุมชุนควรมีการจัดสรรเงินจากกองทุนออมทรัพย์ กําไร
วิสาหกิจ รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ เงินสมทบจากภาครัฐภาคเอกชนเพื�อจัดตั� งกองทุน
สวสัดิการชุมชนให้ครอบคลุมผูด้อ้ยโอกาสทุกกลุ่มในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกองค์กรชุมชน
หรือไม่ก็ตาม 
    ๑.๑.๔ เสริมสร้างองคก์รชุมชนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในการจดัร้านคา้
ชุมชุน เพื�อแลกเปลี�ยนขอ้มูลความคิดเห็นและเป็นแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่องคก์รชุมชนอื�นๆ 
    ๑.๑.๕ ส่งเสริมให้ปราชญ์ชาวบา้น ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ผูน้าํชุมชน วิทยากร
กระบวนการ เป็นผูถ่้ายทอดแนวคิดและแนวทางการจดัการร้านคา้ชุมชุน  
    ๑.๑.๖ องคก์รชุมชนตอ้งจดัทาํแผนสวสัดิการและแผนชีวิตชุมชนบรรจุเขา้ไป
ในแผนแม่บทชุมชนและผลกัดนัให้เขา้อยู่ใน แผนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นและแผนองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัอยา่งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดั แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติรวมทั�งนโยบายของรัฐบาล    
  ๒.๒ ข้อเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

   ๑.๒.๑ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งบรรจุ ร้านคา้ชุมชุนเขา้สู่แผนงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทุกระดบั โดยใชแ้ผนแม่บทชุมชนเป็นตวัเชื�อม 
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   ๑.๒.๒ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนและผลกัดนัให้มี
การจดัสรรงบประมาณสมทบเข้าร้านคา้ชุมชุน ในสัดส่วนที�เหมาะสมเพื�อกระตุน้ศกัยภาพของ
ชุมชน และค่อยๆลดลงเมื�อมีความพร้อมมากขึ�นเพื�อให้เกิดการพึ�งพาตนเอง ในการจดัสวสัดิการ
ร้านคา้ชุมชุน 

              ๒. ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
   ขอ้เสนอต่อรัฐบาลและกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์
   ๒.๑ รัฐบาลกาํหนดให้ร้านคา้ชุมชุน เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาความยากจนและ
เป็นวาระแห่งชาติ 
   ๒.๒ รัฐบาลให้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ร้านคา้ชุมชุน เพื�อให้สามารถพึ�งพา
ตนเองได้ในที�สุดอันเป็นเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันาศักยภาพความมันคงในการ
ดาํรงชีวติและยทุธศาสตร์การพฒันาสังคมสมดุล ซึ� งร้านคา้ชุมชุนจะทาํไดอ้ยา่งประหยดักวา่ เพราะ
บริหารจดัการเองโดยใชทุ้นทางสังคมขบัเคลื�อน 
    ๒.๓ รัฐบาลจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางไปสู่ร้านค้าชุมชุน โดยตรงใน
สัดส่วนเหมาะสมที�จะก่อให้เกิดการขบัเคลื�อนของเศรษฐกิจและทางสังคมควบคู่กนัไปและรัฐบาล
ตอ้งลดความสาํคญัในการใชเ้งินเป็นเครื�องกระตุน้บริโภคนิยม โดยใชเ้งินเป็นเพียงเครื�องมือในการ
รวมพลัง การสร้างความเชื�อมั�นและความเอื�ออาทรเพื�อฟื� นฟูและพฒันาทุนทางสังคมที�มีอยู่ใน
ทอ้งถิ�น 
    ๒.๔ รัฐบาลให้องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายสวสัดิการร้านค้า 
ชุมชุน และในการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชุนที�มีอยูต่ามกฎหมาย 
    ๒.๕ รัฐบาลส่งเสริมร้านคา้ชุมชุนให้เป็นแหล่งแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภาคประชาชน 
ในการสร้างองคค์วามรู้เรื�องร้านคา้ชุมชุน 
  ๒.๖ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ ต้องปรับเปลี�ยน
บทบาทของเจา้หนา้ที�จากการให้สวสัดิการโดยรัฐเป็นผูส้นบัสนุน ส่งเสริม และเป็นพี�เลี� ยงชั�วคราว
ให้แก่ร้านคา้ชุมชุน จนเขม้แข็งสามารถดาํเนินการดว้ยตนเองไดโ้ดยการจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ที�เพื�อ
ปรับกระบวนทศัน์และติดอาวธุทางปัญญาใหซึ้� งเป็นเป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์การปรับระบบการ
บริหารจดัการเพิ�มประสิทธิภาพความทนัสมยัและความโปร่งใสในการทาํงาน    
  ๒.๗ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ให้การส่งเสริม 
สนบัสนุน กระตุน้และผลกัดนัให้ภาคประชาชน โดยองคก์รชุมชนเขา้มารับบทบาทหลกัในการจดั
ร้านคา้ชุมชุนตามความพร้อมแต่ละองคก์ร ฯลฯ 
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 ๓. ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมสัมมนางานวจัิย 
  ๓.๑ การส่งเสริมบทบาทของปราชญช์าวบา้น ในการนาํทางความคิดในการจดัการ
ร้านคา้ชุมชุน เพื�อเป็นแกนนาํในการขยายผลองค์ความรู้ ความศรัทธา ความเชื�อ ศาสนา และ
ทรัพยากรในชุมชน 
  ๓.๒ การบริหารและจัดการการร้านค้าชุมชุนต้องคาํนึงถึงคน เวลา สถานที� 
วฒันธรรม ความเชื�อและวถีิชีวติของชุมชน 
  ๓.๓ การยอมรับในความแตกต่าง เพื�อกาํหนดเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการ แนวทาง 
ในการจดัการร้านคา้ชุมชุนขององคก์รชุมชน 
  ๓.๔ การสรรหาผูเ้ขา้ร่วมทาํงานการร้านคา้ชุมชุน ควรขยายงานอย่างกวา้งขวาง 
ครอบคลุมทุกพื�นที� เพื�อใหเ้กิดการพฒันา ทฤษฎีรากหญา้ สู่รากแกว้ 
  ๓.๕ การพฒันาการร้านคา้ชุมชุนเป็นแนวคิดที�มีความละเอียดอ่อน โดยตอ้งเริ�ม
จากการพฒันาทุนทางจิตใจเฉพาะทุนที�เกิดจากภายใน  
  ๓.๖ ผูน้าํการร้านคา้ชุมชุน เมื�อเปลี�ยนสถานะภาพ บทบาท เป็นผูน้าํของทอ้งถิ�น 
ควรมีจิตสาํนึกรักษบ์า้นเกิด บทบาทในการนาํและจิตสาํนึก จิตวญิญาณจะตอ้งไม่เปลี�ยนแปลง  
  ๓.๗ สถาบนัการศึกษาควรจดัหลกัสูตรเกี�ยวกบัการจดัการร้านคา้ชุมชุน เพื�อเปิด
โอกาสให้คนในท้องถิ�นได้ศึกษาเรื� องทุนทางสังคม เอกลักษณ์ท้องถิ�น ภูมิปัญญาท้องถิ�น ใน
ลกัษณะของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียนร่วมกนั เพื�อสะสมองคค์วามรู้ 
  ๓.๘ ในการทาํวิจยัครั� งต่อไปควรมีนกัวิจยัจากพื�นที� และผูน้าํขององค์กรชุมชนมี
ส่วนร่วมในการทาํวจิยั 
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วศิาล ศรีมหาวโร. การพฒันาชนบท. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 สุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี : สาํนกัพิมพเ์มืองคนดี, ๒๕๔๒. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ.  กลยทุธ์การตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา.  
 กรุงเทพมหานคร: ธีรฟิลม์และไซเทก็ซ์, ๒๕๔๑. 
ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคนอื�น ,ๆ  ทฤษฎีองคก์าร : ฉบบัมาตรฐาน.  กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
__________.  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  กรุงเทพมหานคร :บริษทั ดวงกมลสมยั จาํกดั, ๒๕๔๖. 
สถาพร ขวญัยนื.  เมืองกาญจนบุรีเก่า.  กรุงเทพมหานคร: กรมศิลปากร. ๒๕๓๔. 
สมยศ นาวกีาร.  การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ดอกหญา้, ๒๕๓๘. 
สนธยา พลศรี.  ทฤษฎีและหลกัการพฒันาชุมชน.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๓. 
สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� ๑-๑๐ 
 (๒๕๐๔-๒๕๕๔). สาํนกันายกรัฐมนตรี, ๒๕๐๔-๒๕๕๔. 
สาํนกังานสถิติแห่งชาติ.  รายงานการสาํรวจขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  
 (สถานประกอบการ).  กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, ๒๕๔๗. 
สุจินดา เจียมศรีพงษ.์ กฤษฎาพร พจมาณศิริกุล. เสาวนีย ์สมนัตต์รีพร. สิริลกัษณ์ พิชยัณรงค ์และ  
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพฒันาการเศรษฐกิจ 
 และสังคมแห่งชาติฉบบัที� ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕ – ๒๕๔๙). กรุงเทพมหานคร : สาํนกั 
 นายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๔. 
สุพิชชา เพช็รวฒันา. ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื1อของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีก  
 กรณีศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี. การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง วศ.ม.  

 กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๖. 
เสนาะ ติเยาว.์ หลกัการบริหาร. พิมพค์รั1 งที� ๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์
  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖. 
 
 



๒๒๑ 
   

อภิชยั พนัธเสน. พฒันาชนบทไทย: สมุทยัและมรรค แนวคิด ทฤษฎี และภาพรวมของการพฒันา. 
 กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพอ์มัรินทร์พริ1นติ1ง แอนด์ พบัลิชชิ ง, ๒๕๔๑. 
อุทยั ดุลยเกษม และอรศรี งามวทิยาพงศ.์  ระบบการศึกษากบัชุมชน : กรอบความคิดและขอ้เสนอ 
 เพื�อการวิจยั. กรุงเทพมหานคร : แปลน พริ1นติ1ง. ๒๕๔๐. 

วารสารและหนังสือพมิพ์ 

ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย.์ “ แนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชน”, วารสารการพฒันาทอ้งถิ�น.  
 ปีที� ๓ (ฉบบัที� ๑), มิถุนายน-กนัยายน ๒๕๕๑. 
ฐิติพร จาตุรวงศ.์ “เจาะธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม”่, ผูจ้ดัการ, ๒๕๕๑. 
ธีรชยั ชุติมนัต,์ ประชาชาติธุรกิจเศรษฐกิจภูมิภาค. วนัที� ๐๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗. 
นวพร ประสมทอง. “ปัญหาและแนวทางแกไ้ขเพื�ออนาคตการคา้ปลีกที�ย ั�งยนื”. ทุนอุดหนุนจาก 
 สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา ประเทศไทย (๒๕๕๓). วารสารวทิยาการจดัการและ 
 สารสนเทศศาสตร์. ปีที� ๖ (ฉบบัที� ๑), เดือน ตุลาคม ๒๕๕๓ – มีนาคม, ๒๕๕๔.   
วารสารการวจิยักาสะลองคาํ ปีที� ๔ (ฉบบัที� ๒), กรกฎาคม-ธนัวาคม ๒๕๕๓. หนา้ ๑๖-๒๘. 
อนุวตั สงสม. “บทความวจิยัเรื�อง แบบจาํลองสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อ 
 ความภกัดีของลูกคา้ :กรณีศึกษา ลูกคา้ของกิจการคา้ปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์ท  
 ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”, วารสารวชิาการคณะมนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์. ปีที� ๙ (ฉบบัที� ๑), มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๖. 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวจัิย เอกสารวจัิย 

จินดานุช กอนแสง. “ผลกระทบของร้านสะดวกซื1อต่อร้านคา้ปลีกในอาํเภอ แม่แตง จงัหวดั 
 เชียงใหม่”.  การคน้ควา้แบบอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
 การเมือง บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๒. 
ธนาภรณ์ แสวงทอง. “ร้านคา้ปลีกดั1งเดิมในเขตพื1นที�กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”. วทิยานิพนธ์ 
 ดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย 
 อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ,์ ๒๕๕๕. 
นิพนธ์  พวพงศกร และคณะ. “การคา้ปลีกของไทย: ผลกระทบของการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการคา้ 
 ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ”. สถาบนัวจิยั เพื�อการพฒันาประเทศไทย, ๒๕๔๕. 
 
 



๒๒๒ 
   

วสันต ์กูเ้กียรติกุล. “องคก์รเครือข่ายชุมชนตาํบลบาโงยซิแน อาํเภอยะหา จงัหวดัยะลา”. รายงาน 
  การศึกษาวจิยั. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่, ๒๕๔๔. 
วทิยา สุหฤทดาํรง (ดร.) และคณะ. “โครงการพฒันาจาํลองแบบโซ่อุปทานในการทาํงานร่วมกนั 
 ระหวา่งธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่ง และการพฒันาดชันีชี1วดัสมรรถนะโซ่อุปทาน  
 ธุรกิจการคา้ปลีก”, ๒๕๕๐. 
สุกญัจนา อินทะโชติ.  “ผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกรายยอ่ยจากการเขา้มาของดีสเคาทส์โตร์ในเขต 
 อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช”. วทิยานิพนธ์ บธ.ม., มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
 นครศรีธรรมราช, ๒๕๔๕. 
สุวฒัน์ นิลดาํ. “การศึกษาการดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชน ร้านจาํหน่ายสินคา้ ศูนยบ์ริการทางหลวง 
 เขาโพธิจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์”. สาขาวชิาพฒันาชนบทศึกษา, สถาบนัภาษาและ 
 วฒันธรรมเพื�อพฒันาชนบทมหาวทิยาลยัมหิดล, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล,  
 ๒๕๕๓. 
อรไท กาธรกิตติกุล. “ผลกระทบจากการเติบโตของร้านคา้ปลีกแบบซุปเปอร์เซนเตอร์ที�มีต่อร้านคา้ 
 ปลีกแบบสะดวกซื อในประเทศไทย”. วทิยานิพนธ์ วท.ม., มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 

สัมภาษณ์ 

นายชนะ สุขพรหม, อดีตกาํนนัและนายก อบต.หนองสาหร่าย.  สัมภาษณ์.  ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗. 
นายศิวโรจน์  จิตนิยม, สถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย หมู่ที� ๔. สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม 
 ๒๕๕๗. 
นางสาวบุบผา วลัลา, ผูช่้วยเลขานุการสถาบนัการเงินหนองสาหร่าย. สัมภาษณ์. ๒๑ มีนาคม  
 ๒๕๕๗. 
นายแรม เชียงกา, แกนนาํกลุ่มเกษตรกรทาํนาหนองสาหร่ายจงัหวดักาญจนบุรีสาหร่าย. สัมภาษณ์. 
 ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๗. 
นายธนู จารุพงษ,์ รองนายกเทศมนตรี ตาํบลรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๗. 
นางพะเยาว ์สระทอง, กลุ่มนํ1าพริกแม่พะเยาว ์ตาํบลรางหวาย. สัมภาษณ์. ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๗. 
นายวชิิต  ตนัธนสุนทร, ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์. ๒๓ เมษายน ๒๕๕๗. 
นายเอื1อน  พรหมชนะ, ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย. สัมภาษณ์.  ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗. 
นางสนอง สอนใจ, ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสตรีอาสาพฒันาเกษตรกร. สัมภาษณ์.   
 ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๓ 
   

นายพรเลิศ  เลี�ยนเครือ, ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร จงัหวดักาญจนบุรี.  
 สัมภาษณ์.  ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
นางสมหมาย  แกว้ประดิษฐ,์ ประธานคณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตรจงัหวดั 
 กาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
นายประเสริฐ ลมพดั, คณะกรรมการเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์.   
 ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
คุณนิพฒัน์  เจริญกิจการ , อดีตประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๑๙ พฤษภาคม  
 ๒๕๕๗. 
นายวชิยั ลอ้ศิริ, นายกเทศมนตรีเมืองท่าเรือพระแท่น. สัมภาษณ์. ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
นายประทีป  พงษว์ทิยภานุ, ประธานเครือข่ายสภาที�ปรึกษา สศช. จ.กาญจนบุรี. สัมภาษณ์.  
 ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
คุณเมธา ชยัมงคลานนท,์  ผูป้ระกอบการ. สัมภาษณ์. ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง, ประธานศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค 
 จงัหวดักาญจนบุรี. สัมภาษณ์. ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
นายอนุ เกตุแดง, รองประธาน อบต ท่าเสา.  สัมภาษณ์.  ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗. 
นายวกิิจ แกว้จิตคงทอง, ประธานกลุ่มผูเ้ลี1ยงโคนม. สัมภาษณ์. ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗.     
นายสาํราญ แกว้อ่อน, สมาชิก อบต. ท่าเสา หมู่ ๔. สัมภาษณ์. ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๗.  

สนทนากลุ่ม 

คุณพฒันพล   ศิลปาภิสันทน์, บริษทั ดี.เอส.อาร์ แทรเวลกาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน 
 ๒๕๕๗.     
นายปัญญา  วฒิุประจกัษ,์ เลขาธิการหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน 
 ๒๕๕๗.     
นางกาญจนา  คูหากาญจน์, กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ซี.เค.อินดสัทรี�  (UVVV) จาํกดักาญจนบุรี. 
 สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.     
อ.จกัรกฤษณ์  โพธิ< แพงพุม่, อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน  
 ๒๕๕๗.    
นายพิสิษฐ ์ ยนิดีว,ี กลุ่มตน้นํ1าแคว ประชาสังคมจงัหวดักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน 
 ๒๕๕๗.     
 



๒๒๔ 
   

นางทิวาพร   ศรีวรกุล, ผูอ้าํนวยการศูนยก์สิกรรมธรรมชาติท่ามะขามจงัหวดักาญจนบุรี. สนทนา 
อาจารยสิ์ริมา  เจริญศรี, อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัอาชีวะศึกษากาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน 
 ๒๕๕๗.      
นายศิวโรฒ  จิตนิยม, ประธานกรรมการสถาบนัการเงินชุมชนตาํบลหนองสาหร่าย.  สนทนากลุ่ม. 
 ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.     
นายสัณฑพงษ,์  ผูจ้ดัการหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.  
นางสาวลินดา  นครชยั, นายกสโมสรโรตารี�  E-club ประจาํปี ๒๕๕๖ จงัหวดักาญจนบุรี, กรรมการ 
 หอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี. สนทนากลุ่ม. ๙ มิถุนายน ๒๕๕๗.    
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๒๒๕ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒๗ 

 

ผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview)  

เรื&อง “ร้านค้าชุมชุนกบัความมั&นคงทางเศรษฐกจิ” 

 ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนทั�งสิ�น ๒๐ คน ได้แก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน 
และสมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที(เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน ๒๐ คน 

คําชี4แจง 
 ๑.  แบบสัมภาษณ์ชุดนี�  เป็นแบบสัมภาษณ์สําหรับผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนทั�งสิ�น ๒๐ คน

 ๒. แบบสัมภาษณ์ชุดนี�  มีทั�งหมด ๔ ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที& ๑ ขอ้มูลพื�นฐานผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ส่วนที& ๒ ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที(มีต่อความ
มั(นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

   ส่วนที& ๓  การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 
   ส่วนที&  ๔   แนวทางการแก้ปัญหาของผลกระทบที( เกิดจากธุรกิจค้าปลีก

สมยัใหม่ (Modern Trade) ที(มีผลต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
 
ส่วนที& ๑ ขอ้มูลเกี(ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  

ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล  
๑. ชื(อ.................................................... นามสกุล.......................................อาย.ุ...............................ปี 
๒. ที(อยู่ ..................................................เลขที( ....................หมู่ที(....................ตาํบล............................ 
อาํเภอ .........................................................................จงัหวดั.............................................................  
๓. ระดบัการศึกษา.............................................................................................................................. 
๔. ตาํแหน่ง ......................................................................................... ................................................ 
๕  .พกัอาศยัอยูใ่นพื�นที( .....................................................................................................................  
๖ .จาํนวนหุ้นที(ถือครอง .....................................................................................................................  
๗ .สัมภาษณ์เมื(อวนัที(........................เดือน....................พ.ศ................................................................ 
๘ .หมายเลขโทรศพัท ์........................................................................................................................ 
 



๒๒๘ 

 

ส่วนที& ๒ ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที(มีต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจ
ชุมชน 

๑. ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มีผลกระทบต่อการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน อยา่งไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
๒.  ท่านคิดว่าสาเหตุที(ก่อให้เกิดผลกระทบจากการขยายตวัของ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) มีผลต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจชุมชนอยา่งไรบา้ง ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที& ๓ การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 

๑.  ร้านคา้ชุมชนได้ก่อตั�งเมื(อใด  ปัจจุบนัมีสมาชิกทั�งสินกี(คน มีการระดมหุ้นจากสมาชิกคนละ
เท่าไหร่ และมีการจดัสรรเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิก อยา่งไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
๒.  จากการดาํเนินงานจนถึงปัจจุบนั กิจการของร้านคา้ชุมชน ของท่านถือว่าประสบความสําเร็จ
อยา่งไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
๓. ท่านมีการจดัการการควบคุมภายในของร้านคา้ชุมชนอยา่งไร? 
 ๑. ดา้นการจดัการสินคา้ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ๒. ดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการและคนขายในร้านคา้ชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ๓. ดา้นการบริหารสินทรัพยข์องร้านคา้ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



๒๒๙ 

 

 ๔. ดา้นการส่งเสริมการขาย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ๕. ดา้นการบนัทึกบญัชีของร้านคา้ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
๔. ท่านมีแนวทางการพฒันาร้านคา้ชุมชนของท่านให้มีความทนัสมยั และปรับตวัให้ทนักบัการ
เปลี(ยนแปลงจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที& ๔  แนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที(เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที(มีผลต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

๑.  ผลกระทบที(เกิดจากธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที(มีต่อร้านค้าชุมชนของท่าน
อยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
๒. ท่านมีแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที(เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
อยา่งไรบา้ง ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
๓. ท่านมีแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที(เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ที(มีผลต่อความมั(นคงทางเศรษฐกิจชุมชน อยา่งไรบา้ง ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

  (ลงชื(อ)................................................ 
                                                                                                          (นายธีรชยั   ชุติมนัต)์ 

                                                                                                                          ผูส้ัมภาษณ์ 
         วนัที(............เดือน........................พ.ศ.......... 

                                                                                                 เวลา...............................................น. 



๒๓๐ 

 

ผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที&ทาํการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) สําหรับเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จากกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน ๒๐ ท่าน ดงันี�  
 
 
 
 

ลาํดับ รายชื&อ-นามสกุล ตําแหน่ง พื4นที&ศึกษา หมายเหตุ 

๑ นายชนะ สุขพรหม อดีตกาํนนัและนายก อบต. 
หนองสาหร่าย หนองสาหร่าย 

 

๒ นายศิวโรจน์ จิตนิยม สถาบนัการเงินชุมชน 
ตาํบลหนองสาหร่าย หมู่ที( ๔ 

 
 

๓ นางสาวบุบผา วลัลา ผูช่้วยเลขานุการสถาบนั 
การเงินหนองสาหร่าย 

 
 

๔ นายแรม เชียงกา แกนนาํกลุ่มเกษตรกรทาํนา 
หนองสาหร่าย 
จงัหวดักาญจนบุรีสาหร่าย   

 
 

๕ นายธนู จารุพงษ ์ รองนายกเทศมนตรี  
ตาํบลรางหวาย 

รางหวาย 
 

๖ นางพะเยาว ์สระทอง กลุ่มนํ�าพริกแม่พะเยาว ์ 
ตาํบลรางหวาย   

 
 

๗ นายวชิิต  ตนัธนสุนทร ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย  
 

๘ นายเอื�อน  พรหมชนะ ผูใ้หญ่บา้นบา้นรางหวาย  
 

๙ นางสนอง สอนใจ ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
สตรีอาสาพฒันาเกษตรกร 

อุโลกสี(หมื(น 
 

๑๐ นายพรเลิศ  เลี(ยนเครือ ประธานคณะกรรมการ
เครือข่ายท่องเที(ยวเชิงเกษตร 
 จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๑ 

 

 

ลาํดับ รายชื&อ-นามสกุล ตําแหน่ง พื4นที&ศึกษา หมายเหตุ 

๑๑ นางสมหมาย  แกว้ประดิษฐ์ ประธานคณะกรรมการ 
เครือข่ายท่องเที(ยวเชิงเกษตร 
จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

๑๒ นายประเสริฐ ลมพดั คณะกรรมการเครือข่าย 
ท่องเที(ยวเชิงเกษตร 
จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

๑๓ คุณนิพฒัน์  เจริญกิจการ  อดีตประธานหอการคา้ 
จงัหวดักาญจนบุรี 

ท่าเรือพระแท่น 
 

๑๔ นายวชิยั ลอ้ศิริ นายกเทศมนตรี 
เมืองท่าเรือพระแท่น 

 
 

๑๕ นายประทีป  พงษว์ทิยภานุ ประธานเครือข่าย 
สภาที(ปรึกษา สศช . 
จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

๑๖ คุณเมธา ชยัมงคลานนท ์ ผูป้ระกอบการ  
 

๑๗ นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง ประธานศูนยส์าธิตการเกษตร 
ร้านคา้ชุมชนตาํบลท่าเสา 
อาํเภอไทรโยค  
จงัหวดักาญจนบุรี 

ท่าเสา 
 

๑๘ นายอนุ เกตุแดง รองประธาน อบต ท่าเสา  .  
 

๑๙ นายวกิิจ แกว้จิตคงทอง ประธานกลุ่มผูเ้ลี�ยงโคนม   
 

๒๐ นายสาํราญ แกว้อ่อน สมาชิก อบต  .ท่าเสา หมู่ ๔   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๒๓๒ 

 

ผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ในวนัจันทร์ที& ๙ มถุินายน ๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๐๐-๑๕.๐๐ น.  

ห้องประชุม สํานักงานหอการค้าจังหวดักาญจนบุรี 

ตําบลปากแพรก อาํเภอเมืองกาญจนบุรี กาญจนบุรี ๗๑๐๐๐ 

ดําเนินงานรายการโดย  คุณสัณฑพงค์  เทพวงค์ - นายธีรชัย   ชุติมนัต์ 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussionสําหรับเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จากกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน ๑๐ ท่าน ดงันี�  
 
ลาํดับ รายชื&อ-นามสกุล ตําแหน่ง พื4นที&ศึกษา หมายเหตุ 

๑. คุณพฒันพล ศิลปาภิสันทน์ บริษทั ดี .เอส.อาร์ แทรเวล
กาญจนบุรี 

  

๒. นายปัญญา วุฒิประจกัษ ์ เลขาธิการหอการค้า 
จงัหวดักาญจนบุรี. 

  

๓. นางกาญจนา คูหากาญจน์ กรรมการผูจ้ดัการ  
บริษทั ซี .เค.อินดสัทรี(  (`aaa(  
 จาํกดักาญจนบุรี 

  

๔. อจักรกฤษณ์. โพธิb แพงพุม่ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎั 
กาญจนบุรี   

  

๕. นายพิสิษฐ ์ยนิดีว ี กลุ่มตน้นํ�าแคว ประชาสังคม 
จงัหวดักาญจนบุรี 

  

๖. นางทิวาพร ศรีวรกุล ผูอ้าํนวยการศูนยก์สิกรรม 
ธรรมชาติท่ามะขาม 
จงัหวดักาญจนบุรี 

  

๗. อาจารยสิ์ริมา เจริญศรี อาจารยป์ระจาํวทิยาลยั 
อาชีวะศึกษากาญจนบุรี 

  

 



๒๓๓ 

 

ลาํดับ รายชื&อ-นามสกุล ตําแหน่ง พื4นที&ศึกษา หมายเหตุ 

๘ นายศิวโรฒ จิตนิยม ประธานกรรมการสถาบนั 
การเงินชุมชน 
ตาํบลหนองสาหร่าย 

  

๙ นายสัณฑพงษ ์ ผู้จัดการหอการค้า 
จงัหวดักาญจนบุรี. 

  

๑๐ นางสาวลินดา นครชยั นายกสโมสรโรตารี(  E-club  
ประจาํปี ๒๕๕๖  
จงัหวดักาญจนบุรี , 
กรรมการหอการคา้ 
จงัหวดักาญจนบุรี 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



๒๓๔ 

 

ผนวก ง 

ประมวลภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ )Indepth Interview) 

สภาพทั(วไป ร้านคา้ชุมชน 

 

 การบริหารสินทรัพยข์องร้านคา้ 

 

ภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกการบนัทึกบญัชีของร้านคา้  

 

 



๒๓๕ 

 

ภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง ประธานศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชน 
ตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 
 
 

 

นายพิพฒัน์ แกว้จิตคงทอง ประธานศูนยส์าธิตการเกษตรร้านคา้ชุมชน ตาํบลท่าเสา อาํเภอไทรโยค 

จงัหวดักาญจนบุรี 

 

สภาพทั(วไปร้านคา้ชุมชนการส่งเสริมการขาย 
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ผนวก จ  

ประมวลภาพการสนทนากลุ่ม )Focus Group Discussion) 

การสนทนากลุ่ม )Focus Group Discussion) 
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การสนทนากลุ่ม )Focus Group Discussion) (ต่อ) 
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ผนวก ฉ 

ข้อมูลลงรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ที&ทาํการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ชื�อ นายธีรชยั  ชุติมนัต ์

วนั เดือน ปี เกดิ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๐๓ 

การศึกษา 

  ปริญญาตรี  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
  ปริญญาโท  สังคมศาสตร์เพื)อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
  ปริญญาเอก  รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
ประวตัิการทาํงาน 

 ๑.  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เจือทิพย ์ปี ๒๕๓๓ - ปัจจุบนั 
 ๒. หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สยามเนเจอร์แคร์ กรุ๊ป  
  ปี ๒๕๓๙ - ปัจจุบนั 
 ๓. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ธีรพฒัน์เทรดดิ<ง จาํกดั ปี ๒๕๔๐ - ปัจจุบนั 
 ๔.  ประธานกรรมการ บริษทั เทพเมืองทอง พร็อพเพอร์ตี<  แอนด์ เทรดดิ<ง จาํกดั 
  ปี ๒๕๔๒ - ปัจจุบนั 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน ประธานหอการคา้ จงัหวดักาญจนบุรี 
 

 

 



สรุปย่อ  
ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ  

เรื�อง    ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ 
ผู้วจัิย   นายธีรชยั   ชุติมนัต ์   หลกัสูตร  ปรอ. รุ่นที�  26  
ตําแหน่ง   ประธานหอการคา้จงัหวดักาญจนบุรี  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายในการกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพื�อมิให้เกิดการ
กระจุกตวัแต่เฉพาะในส่วนกลางเท่านั1น นอกเหนือไปจากการกระจายรายไดแ้ผละความเจริญไปสู่
ภูมิภาค ในการพฒันาประเทศยงัได้มีการปรับเปลี�ยนโดยมุ่งเน้นความสําคญัของประชาชนเป็น
สําคญั โดยถือวา่ “ประชาชนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา แนวทางหนึ�งที�จะสามารถนาํพาชุมชนไปสู่
ความเขม้แข็งไดน้ั1น คือ ชุมชนตอ้งสามารถจดัการปัญหาธุรกิจไดด้ว้ยตวัเอง ซึ� งการจดัการปัญหา
ธุรกิจชุมชนและพฒันาการดาํเนินงาน เพื�อสามารถตอบสนอกความต้องการของคนส่วนใหญ่ 
ในชุมชนไดน้ั1น การจดัการดงักล่าวอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการรวมกลุ่ม เช่นองคก์ร “ร้านคา้ชุมชน” 
 ธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจที�มีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศ นบัตั1งแต่
บทบาท ในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคขั1นสุดทา้ย เป็นแหล่งสร้างการจา้งงานและแหล่ง
ที�สร้างรายไดที้�สําคญั นอกจากนี1 ยงัเป็นธุรกิจที�เติบโตควบคู่กบัการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย มาเป็นเวลานาน ยงัมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนโดยตรง ดว้ยลกัษณะการซื1อ
ขายส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั1 นการเปลี�ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจค้าปลีก 
หรือมูลค่าของธุรกิจคา้ปลีก จะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมและปริมาณการบริโภคของประชาชน 
ภายในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การก่อเกิดของ ร้านค้าชุมชน ตั1งอยู่บนการมองถึงผลกระทบที�จะมีต่อร้านค้าอื�นๆ 
ซึ� งตั1งมาก่อนแลว้ โดยก่อนการตั1งร้านคา้จะมีการสาํรวจวา่แต่ละร้านนั1น ขายสินคา้อะไร แลว้ร้านคา้
ชุมชนจะขายอะไร เพื�อไม่ใหเ้กิดความซํ1 าซอ้นและก่อความเดือดร้อนใหก้บัคนอื�นๆ อนัเป็นลกัษณะ
ของการทาํงานที�เอื1อเฟื1 อต่อกนั และสินคา้ที�ร้านคา้ชุมชนเลือกขายก็หลีกเลี�ยงที�จะให้ซํ1 ากบัสินคา้
ของร้านคา้ชุมชนอื�นๆ  ดว้ยการออกแบบโดยการคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ทาํให้ร้านคา้
ชุมชนในขณะนี1 กลายเป็นแม่ของร้านคา้อื�นๆไปโดยปริยาย คนในชุมชนพากนัมาซื1อสินคา้ที�ร้าน
ของตวัเองจะขายจากร้านคา้ชุมชน นอกจากจะไม่ตอ้งเสียค่าเดินทางมากแลว้ ยงัจะไดรั้บปันผลจาก
การเป็นสมาชิกของร้านคา้ชุมชนด้วย นอกจากนี1 กาํไรที�ได้จากการดาํเนินการของร้านคา้ชุมชน
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นอกจากจะกลบัคืนสู่สมาชิกแลว้ยงัมีสัดส่วน เพื�อประโยชน์ของชุมชนด้วย กล่าวคือ กาํไรส่วน
หนึ�งนาํมาช่วยเหลือผูที้�ยากไร้กวา่ อีกส่วนหนึ�งมีไวส้ําหรับการพฒันาชุมชน การระดมหุ้นมีฐานคิด
ที�ความเท่าเทียมกนั โดยกาํหนดหุ้นเป็นครอบครัว หนึ� งครอบครัวลงหุ้นได้ไม่เกิน 10,000 บาท 
ในครอบครัวจะมีสมาชิกกี�คนก็ได ้ทั1งนี1 เพื�อเนน้การมีส่วนร่วมทั1งครอบครัว และขอบเขตที�ตอ้งระบุ
เช่นนี1  เพื�อวา่จะเกิดการกระจายหุ้นอยา่งทั�วถึง และไม่กระจุกตวัที�คนใดคนหนึ�ง หรือครอบครัวใด
ครอบครัวหนึ�ง โดยเฉพาะนอกจากนี1  ร้านคา้ยงัเปิดโอกาสให้สําหรับกลุ่มต่างๆ ที�ตอบสนองต่อการ
บรรเทาทุกข์สร้างสุขของชุมชน  สามารถลงหุ้นได้ไม่เกิน  20,000 บาท ดังจะเห็นได้ว่า หุ้นใน
ร้านคา้ชุมชนมีกลุ่มต่างๆ เขา้ถือหุ้นอยู่ด้วย และนาํส่วนต่างของกาํไรเหล่านั1นปันผลเพื�อชุมชน 
และสร้างกลุ่มใหมี้รายไดขึ้1นมา โดยใหแ้ต่ละกลุ่มหนุนเสริมซึ�งกนัและกนั มุมมองและวิธีคิดแบบนี1  
จึงสร้างความเป้นกลุ่มที�ร้อยกนัเป็นพวง สร้างรายไดห้ลายทาง แต่ผลกาํไรทั1งหมดตกอยูก่บัสมาชิก
ทุกคน 
 ดงันั1นผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาถึงร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ ซึ� งศึกษา
จากร้านคา้ชุมชุนในจงัหวดักาญจนบุรี ตลอดจนศึกษาปัจจยัที�ก่อให้เกิดผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชนใน
จงัหวดักาญจนบุรี และแนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายการ
กาํกบั ควบคุมและดูแลระบบร้านคา้ชุมชุน เพื�อพฒันาระบบร้านคา้ชุมชุนของไทยให้เป็นระบบ 
ที�เขม้แขง็อนัจะส่งเสริมต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 1.  เพื�อศึกษาการดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน 
 2.  เพื�อศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีต่อความ
มั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
 3.  เพื� อ ศึก ษาแนวทา งกา รแก้ปั ญหา ของผ ลกระท บที� เ กิดจา กธุ รกิจค้า ปลี ก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 
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ขอบเขตของการวจิยั  

 1.  ขอบเขตดา้นเนื1อหา การวิจยันี1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เป็นการวิจยั “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” ดงันั1น จึงกาํหนดขอบเขตเนื1อหาโดยการ
ทบทวนเอกสารจาก หนงัสือ ตาํรา เอกสารทางวชิาการ ทฤษฏีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต รวมถึงการออกแบบสัมภาษณ์ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการร้านคา้ชุมชุนเพื�อความ
มั�นคงทางเศรษฐกิจของสังคมไทย 
 2. ขอบเขตด้านประชากรการศึกษาวิจัยในครั1 งนี1  ผู ้วิจ ัยได้กําหนดขอบเขตด้าน
ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั โดยแบ่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) 2 กลุ่ม 
คือ  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัดา้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยผูว้ิจยัได ้เก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบดว้ย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยเก็บขอ้มูลจาก
ตวัแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน และสมาชิกร้านคา้ชุมชน
ของหมู่บา้นที�เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 20 คน และ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัดา้นการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ สมาชิก
ร้านคา้ชุมชน และสมาชิกร้านคา้ชุมชนของหมู่บา้นที�เลิกกิจการไปแลว้ ในจงัหวดักาญจนบุรี รวม
ทั1งสิ1น 10 คน  

 3.  ขอบเขตดา้นพื1นที� ศึกษาการใชพ้ื1นที� ในองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองสาหร่าย, 
องค์การบริหารส่วนตาํบลรางหวาย, องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอุโลกสี�หมื�น, เทศบาลตาํบลท่าเรือ
พระแท่น และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าเสา ในจงัหวดักาญจนบุรี 

วธีิดาํเนินการวจิยั  

 การวิจยันี1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจยั “ร้านคา้ชุม
ชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ” โดยมีขั1นตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี1  แบ่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ดงันี1  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth 
Interview) และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัดา้นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  เครื�องมือที�ใชใ้น
การวิจยั แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ในการดาํเนินการวิจยัในครั1 งนี1  ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้อุปกรณ์เครื�องบนัทึกเสียงเพื�อช่วยบนัทึกขอ้มูลสําคญัในการสัมภาษณ์ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) และการวิเคราะห์ขอ้มูล การ
วิจยัครั1 งนี1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ซึ� งจะดาํเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นต่างๆ คือ  วิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern 
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Trade) ที�มีต่อความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน, วิเคราะห์การดาํเนินงานร้านคา้ชุมชน และวิเคราะห์
แนวทางการแกปั้ญหาของผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ที�มีผลต่อ
ความมั�นคงทางเศรษฐกิจชุมชน 

ผลการวจิยั  

 ร้านคา้ชุมชน เป็นความตอ้งการของชาวบา้นที�อยากป้องกนัเงินไหลออกนอกชุมชน 
ซึ� งเมื�อก่อนการซื1อสินคา้จะเขา้ไปซื1อในเมืองเงินทุกบาททุกสตางค์ก็เอาไป ให้เขาหมด ตรงนี1 เอง
เมื�อทุกคนมองเห็นและมีจิตสํานึกตรงนี1  ร้านคา้ชุมชนจึงเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนั ร้านคา้
ชุมชนเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นแลว้ยงัอาจเกิดจากการเขา้มามีส่วนร่วมของสถาบนัต่าง ๆ 
ทั1งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรพฒันาเอกชน และฝ่ายวิชาการ ดว้ยการเขา้ร่วมเป็นที�
ปรึกษาของชุมชนแต่ทั1งนี1หน่วยงานจากภายนอกเหล่านี1จาํเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาสู่ชุมชนได ้ธุรกิจชุมชนไม่มีรูปแบบตายตวัแน่นอน ทั1งนี1  ขึ1นอยูก่บัสภาวการณ์ของแต่ละ
ชุมชน สามารถปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ได ้นอกจากนี1การผลิตของร้านคา้ชุมชนเป็นการผลิต
ที�มิไดมุ้่งหวงั หรือเนน้ผลตอบแทนในรูปของผลกาํไรเท่านั1น หากแต่ยงัเนน้ให้ผลตอบแทนที�ไดรั้บ
กระจายไปสู่สมาชิกของชุมชนใหม้ากที�สุด 
 การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที�มั�นคงของประเทศ เป็น
การพฒันาที�เนน้ความเป็นชุมชน ให้มีความเขม้แข็งและพึ�งตนเองไดแ้ละเคลื�อนไหวภายใตก้ารให้
ความสําคญักบัความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถิ�นหรือเมือง การพึ�งตนเองให้มากที�สุดทั1งในดา้นการ
ผลิต และที�สําคญัคือ ดา้นการตลาด เป็นการรวบรวมสินคา้ของสมาชิกก่อนเป็นอนัดบัแรก ที�เหลือ
จึงจะเป็นรายการสินคา้ทั�วไปที�ตอ้งกินตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั  

ข้อเสนอแนะ  

 จากศึกษาวจิยัเรื�อง “ร้านคา้ชุมชุนกบัความมั�นคงทางเศรษฐกิจ”  ทาํให้มีขอ้เสนอแนะผู ้
มีหนา้ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง ดงันี1  
 1.  ขอ้เสนอในระดบัปฏิบติั ร้านคา้ชุมชุนตอ้งเป็นผูด้าํเนินการให้มีการจดัทาํแผนชีวิต
โดยเริ�มจากการทาํบญัชีรายรับและรายจ่าย เงินออม หนี1 สินในระบบและนอกระบบ รายจ่ายของ
ครอบครัวและรายจ่ายเพื�อความบนัเทิงและอบายมุข ใน 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบัครอบครัว 
ระดบัชุมชน เพื�อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนในการใชจ่้ายในทุกระดบั 
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              2.  ขอ้เสนอแนะในระดบันโยบาย ขอ้เสนอต่อรัฐบาลและกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมั�นคงของมนุษย ์รัฐบาลกาํหนดให้ร้านคา้ชุมชุน เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาความยากจน
และเป็นวาระแห่งชาติ รัฐบาลให้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ร้านคา้ชุมชุน เพื�อให้สามารถพึ�งพา
ตนเองได้ในที�สุดอันเป็นเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันาศักยภาพความมันคงในการ
ดาํรงชีวติและยทุธศาสตร์การพฒันาสังคมสมดุล ซึ� งร้านคา้ชุมชุนจะทาํไดอ้ยา่งประหยดักวา่ เพราะ
บริหารจดัการเองโดยใชทุ้นทางสังคมขบัเคลื�อน และรัฐบาลให้องคก์รชุมชนมีส่วนร่วมในการออก
กฎหมายสวสัดิการร้านคา้ชุมชุน และในการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชุนที�มีอยูต่ามกฎหมาย 
             3.  ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมสัมมนางานวิจยั ส่งเสริมบทบาทของชาวบา้น ในการนาํ
ทางความคิดในการจดัการร้านคา้ชุมชุน เพื�อเป็นแกนนาํในการขยายผลองค์ความรู้ ความศรัทธา 
ความเชื�อ ศาสนา และทรัพยากรในชุมชน การยอมรับในความแตกต่าง เพื�อกาํหนดเป้าหมาย 
รูปแบบ วิธีการ แนวทาง ในการจดัการร้านคา้ชุมชุนขององคก์รชุมชน ผูน้าํการร้านคา้ชุมชุน เมื�อ
เปลี�ยนสถานะภาพ บทบาท เป็นผูน้าํของทอ้งถิ�น ควรมีจิตสาํนึกรักษบ์า้นเกิด บทบาทในการนาํและ
จิตสาํนึก จิตวญิญาณจะตอ้งไม่เปลี�ยนแปลง  
   


