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บทคดัย่อ 

เรื�อง  แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื"อต่อการส่งกาํลงับํารุง: 

 กรณศึีกษาของกรมราชองครักษ์ 

ลกัษณะวชิา   การเศรษฐกิจ 

ผู้วจัิย   พลโทธนรัชฏ ์หิรัญบูรณะ                                          นักศึกษา  ปรอ.   รุ่นที� ๒๖ 
  

การบริหารจดัการดา้นระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นสิ,งที, 
องคก์รผูผ้ลิตสินคา้และบริการให้ความสําคญั เนื,องจากวงจรกิจกรรมในโซ่อุปทานนั3นคลอบคลุม
กระบวนการตั3งแต่การจดัหาวตัถุดิบในการผลิตสินคา้และบริการ จนกระทั,งขั3นตอนสุดทา้ยคือการ
ส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภค หากสามารถควบคุมการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์
โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที,เหมาะสม นวตักรรมและการประยุกตใ์ชเ้พื,อเพิ,มประสิทธิภาพ 
และยกระดบัขีดความสามารถการสนบัสนุนที,เกื3อต่อการส่งกาํลงับาํรุงในแต่ละช่วงกิจกรรมของ
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ยอ่มส่งผลดีต่อองคก์ร  
 การวิจัยครั3 งนี3  ได้ทาํการศึกษาบทบาท ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางในการเพิ,ม
ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในการให้การสนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษ ์โดย
ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผลงานวิชาการที,
เกี,ยวขอ้ง และเครื,องมือที,ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ3น ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
กบัผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้ริหาร) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูป้ฏิบติั) เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษางานวิจยั
ครั3 งนี3  โดยเน้นการศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วนที,กองส่งกาํลงับาํรุง สํานักยุทธบริการ ผลที,ได้จาก
การศึกษาครั3 งนี3  ทาํให้ทราบว่าปัญหาและอุปสรรคที,จาํเป็นต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง คือ 
โครงสร้างการจดัหน่วย การสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบ การบริหารจดัการ
ฐานข้อมูล และ กาํลังพลที,มีความรู้ความเข้าใจด้านงานส่งกาํลังบาํรุง นอกจากนี3 ได้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาและเพิ,มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที,เกื3อต่อการส่งกาํลงับาํรุง โดยการ
กําหนดใช้ระบบโลจิสติกส์เป็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ, งการที,จะนําระบบโลจิสติกส์ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานจริงจะตอ้งจดัทาํเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการนาํระบบการจดัการโซ่
อุปทานโลจิสติกส์ที,เป็นเลิศ ที,เรียกวา่ “Best Practice Strategy Plan” มาใชใ้นการเพิ,มประสิทธิภาพ
อยา่งเป็นระบบ 



  

ข 

คาํนํา 

 กรมราชองครักษมี์หนา้ที�ตามกฎหมาย วา่ดว้ยราชองครักษ ์และกฎหมายวา่ดว้ยตาํรวจ
ราชสาํนกั มีสมุหราชองครักษ ์เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ ไดแ้ก่ การถวายความปลอดภยัสําหรับ
องค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาทผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ ์
ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ ทั-งนี-  ตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามพระราชประสงค ์ 
 โดยเหตุที�กรมราชองครักษ์เป็นส่วนราชการที�มีภารกิจในการสนองพระเดชพระคุณ
สถาบนัพระมหากษตัริยโ์ดยตรงซึ� งเป็นภารกิจพิเศษที�ตอ้งใช้ความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ในการสั�ง
การและบริหารงานทั�วไป ดงันั-นกรมราชองครักษจึ์งตอ้งเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื-อ
ต่อการส่งกําลังบาํรุง เพื�อให้การสนับสนุนได้ รวดเร็วและทนัเวลา ต่อการปฏิบัติหน้าที�ของ
ขา้ราชการกรมราชองครักษใ์นการถวายพระเกียรติ องคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระบรม
วงศานุวงศ์ เพื�อความมั�นคงแห่งชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ� งผูว้ิจยัมี
ประสบการณ์ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกองส่งกาํลงับาํรุง สํานกัยุทธบริการกรมราชองครักษ ์และมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ จึงมีความสนใจศึกษาบทบาท ปัญหา/อุปสรรค
และแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในการให้การสนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุง 
เพื�อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนช่วยกนันาํไปประยุกตใ์นการพฒันาระบบ
ส่งกําลังบํารุง รองรับการให้บริการในทศวรรษหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการ
วางรากฐานการพฒันาอยา่งย ั�งยนืในระยะยาวต่อไป 
 
 
       พลโท 
        ( ธนรัชฏ ์หิรัญบูรณะ ) 
       นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
        หลกัสูตร ปรอ. รุ่นที� ๒๖ 
         ผูว้จิยั 
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บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สถาบนัพระมหากษตัริย ์ ถือไดว้า่เป็นสถาบนัหลกัของชาติ มีความสําคญัต่อประเทศ 

ซึ) งมีความเกี)ยวขอ้งกบัความมั)นคงของชาติ กองทพัมีหน้าที)จะตอ้งปกป้องรักษาและเทิดทูนไวซึ้) ง
พระบรมเดชานุภาพโดยที)จะมิยอมใหผู้ใ้ดมาละเมิดได ้แต่จากสถานการณ์ทางการเมืองที)เปลี)ยนแปร
ไปตั3งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนันี3  ไดก่้อให้เกิดภาวะที)ล่อแหลมอนัอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสถาบนั
พระมหากษตัริยห์ลายครั3 ง โดยส่อใหเ้ห็นถึงความไม่ปลอดภยัต่อองคพ์ระประมุขตลอดจนพระบรม
วงศานุวงศ ์ การขดัแยง้ทางความคิดและลทัธิก่อให้เกิดการทาํลายลา้งที)อาจมีผลต่อความมั)นคงของ
สถาบนัพระมหากษตัริย ์

 กรมราชองครักษ์ซึ) งมีหนา้ที)และความรับผิดชอบโดยตรง ในการถวายความปลอดภยั
และถวายพระเกียรติ องคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ และ
พระบรมวงศานุวงศ ์แมว้่าจะไดป้ฏิบติัหนา้ที)อย่างเต็มที)แลว้ก็ตาม แต่ขณะเดียวกนั การก่อการร้าย
ของบุคคลและกลุ่มบุคคลผูไ้ม่หวงัดีก็ไดพ้ยายามที)จะคิดคน้รูปแบบและวิธีการอยา่งกวา้งขวาง ซึ) งมี
อนัตรายเพิ)มมากขึ3นกวา่เดิม  

ดงันั3น กรมราชองครักษ์ จึงตอ้งเพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที)เกื3อต่อการ 

ส่งกาํลงับาํรุงเพื)อให้การสนบัสนุนได ้รวดเร็วและทนัเวลา ต่อการปฏิบติัหนา้ที)ของขา้ราชการกรม
ราชองครักษ์ในการถวายพระเกียรติ องค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ ์เพื)อ
ความมั)นคงแห่งชาติ ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ) งผูว้จิยัมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการกองส่งกาํลังบาํรุง สํานักยุทธบริการ กรมราชองครักษ์ และมีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจด้าน โลจิสติกส์ จึงมีความสนใจศึกษาว่า ระบบโลจิสติกส์มีส่วนอย่างไรกับการ
สนับสนุนงานส่งกําลังบาํรุง รวมทั3งบทบาทของระบบโลจิสติกส์ที) เกื3อกูลงานส่งกาํลังบาํรุงมี
รายละเอียดอยา่งไร เพื)อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนช่วยกนันาํไปประยุกต์
ในการพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุงต่อไป ประกอบกบัในอนาคตจะเป็นโลกที)ไร้พรมแดน ความเจริญ
ทางด้านการติดต่อสื)อสารและเทคโนโลยีที)มีความทนัสมยั ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
ระบบโลจิสติกส์จะมีความสาํคญัมากยิ)งขึ3น 

 



๒ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑.  เพื)อศึกษาบทบาทระบบโลจิสติกส์ในการให้การสนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุงของ
กองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์ 

๒.  เพื)อศึกษาปัญหา/อุปสรรค ระบบโลจิสติกส์ในการสนับสนุนงานส่งกาํลงั 
บาํรุงของกองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์

๓.  เพื)อศึกษาแนวทางในการเพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในการให้การ
สนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษ ์เพื)อรองรับการให้บริการในทศวรรษหนา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเป็นการวางรากฐานการพฒันาอยา่งย ั)งยนืในระยะยาว 

ขอบเขตของการวจิยั 

๑. เนน้การศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วนที)กองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์ 
มีบทบาทต่อระบบการส่งกาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ ์
 ๒.  ในส่วนการพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ ์จดัเป็นเพียงการ
เสนอแนวความคิดหรือหลกัการกวา้งๆ 
 ๓.  การศึกษาวจิยัระบบการส่งกาํลงับาํรุง เป็นกรณีศึกษาเฉพาะกรมราชองครักษ ์

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษานี3 เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการดาํเนินการวิจยั
ดงันี3  

๑.  การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและผลงานวิชาการที)เกี)ยวขอ้ง(Documentary Data)
เช่น เอกสารทางราชการ เอกสารทางวิชาการ หนงัสือทั)วไป วารสาร สิ)งพิมพต่์างๆ และขอ้มูลชนิด
อื)นที)เกี)ยวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีที)ทาํการวจิยั เป็นตน้ 

๒.  การรวบรวมข้อมูลจากเครื) องมือที)ผูว้ิจยัได้สร้างขึ3 น ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) บุคคลที)เกี)ยวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีที)ทาํการวจิยั 

๓.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื3อหาเอกสาร(Documentary Analysis) 
ตามประเด็นและสาระสาํคญัตามขอบเขตการวจิยัที)ไดก้าํหนดไว ้ 

 
 
 



๓ 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

๑. ทาํให้ทราบถึงข้อเท็จจริงของปัญหา/อุปสรรค และข้อขดัข้อง ของระบบ 
การส่งกาํลงับาํรุง กรมราชองครักษ ์

๒. สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้าง พฒันา และปรับปรุงระบบการส่ง 
กาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ3น 

๓. สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัในครั3 งนี3 มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ต่างๆหรือผูที้)สนใจเกี)ยวกบัการพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุง ตลอดจนสามารถนาํไปประยุกตใ์ชอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

คาํจาํกดัความ 

โลจิสติกส์   หมายถึง กระบวนการวางแผน การดาํเนินงาน และการควบคุมการ
เคลื)อนยา้ยทั3งไปและกลับ การเก็บรักษาสินค้า บริการ และข้อมูลที)
เกี)ยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั3งแต่จุดเริ)มตน้ของการ
ผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภค เพื)อตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ นอกจากนี3  โลจิสติกส์ยงัเกี)ยวขอ้งกบัการผสมผสานของขอ้มูลการ
ขนส่ง การบริหารวสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดิบ และเป็นช่องทางหนึ) ง
ของห่วงโซ่อุปทานที)เพิ)มมูลค่าของการใชป้ระโยชน์ของเวลาและสถานที) 

การส่งกาํลงับาํรุง หมายถึง การปฏิบติัในเรื) อง ความต้องการ การจดัหา การแจกจ่าย  
และการจาํหน่ายสิ)งอุปกรณ์ รวมทั3งการควบคุมการปฏิบติัตามขั3นตอน
ดงักล่าว 

วงรอบการส่งกาํลงั  หมายถึง การปฏิบัติการต่อสิ) งอุปกรณ์ตามลาํดับขั3นตอน คือ การ
กาํหนดความตอ้งการ การจดัหา การแจกจ่าย การซ่อมบาํรุง และการจาํหน่าย 
ซึ) งการดาํเนินงานทุกขั3นตอนตามวงรอบทั3ง ๕ งานนี3  จะตอ้งมีการควบคุม
ทุกขั3นตอนการปฏิบติั 

Sales and Operation Planning(S&OP) หมายถึง กระบวนการที)ทาํการบูรณาการแผนการตลาด
กับการจัดการโซ่อุปทาน ด้วยการนําเอาแผนการ
ดาํเนินงานตามหน้าที)การทาํงาน (Functional) ต่างๆ 
ทั3งหมดสําหรับธุรกิจมารวมกนัเป็นกลุ่มของแผนที)ถูก
บูรณาการเขา้ดว้ยกนั 



 

บทที� ๒ 

แนวคดิ นโยบาย ระบบโลจิสติกส์ และหลกัการส่งกาํลงับาํรุง 

คาํวา่ โลจิสติกส์ กาํเนิดมาจากกองทพัองักฤษในสมยัก่อนสงครามโลกครั� งที� ๑ ซึ� งใน
ขณะนั� นมีความหมายถึง การจัดระบบส่งกําลังบํารุงทางทหาร ซึ� งมีการขนยา้ย ขนส่งอาวุธ
ยุทโธปกรณ์มาเพื�อทาํสงครามกบัอิรัก โดยในยุคนั�นถือว่ามีการจดัการและการบริหารเคลื�อนยา้ย
อย่างมีประสิทธิภาพที�สุดเท่าที�เคยมีมา หลงัจากนั�นการจดัการระบบโลจิสติกส์ไดมี้วิวฒันาการ
เรื�อยมา เนื�องจากสหรัฐอเมริกาเริ�มมีการแพร่กระจายสินคา้พืชผลทางการเกษตร การแลกเปลี�ยน
สินคา้อุปโภคบริโภคอยา่งแพร่หลาย 
                 ดงันั�นในปัจจุบนัคาํวา่ โลจิสติกส์ จึงไม่ไดถู้กจาํกดัเพื�อใชแ้ต่เพียงวงการทางทหารอีก
ต่อไป หากแต่มุมมองของโลจิสติกส์ไดก้วา้งขึ�นและนาํมาใชใ้นวงการธุรกิจและวงกาอุตสาหกรรม
อยา่งกวา้งขวาง 
                 การจดัการระบบโลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ�งของการจดัการโซ่อุปทาน ในการวางแผน
สนบัสนุน  และควบคุมใหท้ั�งการไหลไปขา้งหนา้และไหลยอ้นกลบัของสินคา้และบริการ รวมไป
ถึงขอ้มูล ตั�งแต่จุดเริ�มตน้ไปจนกระทั�งถึงผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
คาํนึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั (Council of Supply Chain 
Management Professionals; CSCMP, 2007)  

 โลจิสติกส์ คือ ประสิทธิภาพการเคลื�อนยา้ยสินคา้จากจุดกาํเนิดจนถึงลูกคา้ และยงั
รวมถึงการเคลื�อนยา้ยจากแหล่งวตัถุดิบสู่สายงานการผลิต กิจกรรมเหล่านี� ไดร้วมถึงการขนส่ง  การ
คลงัสินคา้  การเคลื�อนยา้ยพสัดุ  การบรรจุภณัฑ์  การควบคุม  การพยากรณ์ทางการตลาด  และการ
บริการลูกคา้ (U.S. National Council of Physical Distribution Management (NCPDM); 2542)  
                 การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการทาํงานต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน 
การดาํเนินงาน และการควบคุมการทาํงานขององคก์ร รวมทั�งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรม
ทางการเงินที�เกี�ยวขอ้งให้เกิดการเคลื�อนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม กระจายสินคา้ วตัถุดิบ ชิ�นส่วน
ประกอบ และการบริหารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคาํนึงถึงความพอใจของ
ลูกคา้เป็นสาํคญั  

ในการศึกษาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื�อต่อการส่งกาํลงับาํรุง
ของกรมราชองครักษ์ นั�นได้นาํเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพื�นฐานในการบริหาร 



๕ 

ราชการ โดยมุ่งเนน้ให้ทุกส่วนราชการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีและ
ยึดถือผลประโยชน์ของชาติเป็นสําคญั แต่เหนือสิ�งอื�นใดตอ้งเป็นไปตามพระราชประสงค์ ตาม
ภารกิจของกรมราชองครักษ ์

นโยบายทั�วไป 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๗๗ บญัญติัให้รัฐตอ้งพิทกัษ ์
รักษา ไวซึ้� งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ และตอ้งจดั
ให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที�ทนัสมยั จาํเป็นและเพียงพอ เพื�อพิทกัษ์การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และเพื�อการพฒันาประเทศ 
กอปรกบัรัฐบาลกาํหนดนโยบายความมั�นคงแห่งของรัฐ โดยมุ่งเนน้เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ
การป้องกันประเทศให้มีความพร้อมในการรักษาเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งดินแดน 
รวมทั�งการคุม้ครองผลประโยชน์ของชาติ โดยการเตรียมพร้อมของกองทพั การฝึกกาํลงัพลให้เกิด
ความชํานาญในการปฏิบติัภารกิจ ตลอดจนให้มีแผนสํารองอาวุธและพลังงานเพื�อความมั�นคง 
ดงันั�น เพื�อให้สามารถบริหารราชการภายใตก้รอบตามกฎหมาย กรมราชองครักษ์จึงได้กาํหนด
นโยบายทั�วไปไวด้งันี�  

๑. นาํเอาหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) มาเป็นแนวทางปฏิบติั 

ราชการของกรมราชองครักษ ์

๒. ยดึถือภารกิจของกรมราชองครักษ ์เป็นหลกัในการปฏิบติัราชการและใหก้าํลงัพล 

มีความเขา้ใจถึงภารกิจและหนา้ที�โดนท่องแท ้เพื�อใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธิf สูงสุด 

๓. พฒันาโครงสร้างการบริหารยทุธศาสตร์เชิงรุก มุ่งเนน้ผลงาน เพื�อใหก้ารบริหาร 

จดัการ การวางแผนยุทธศาสตร์ การนาํไปสู่การปฏิบติั การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน การ
ติดตามและประเมินผล ตลอดจนการคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของกาํลงัพลอยา่งเหมาะสม 

๔. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัต้องใช้ความเป็นผูน้าํในการปกครองบงัคบับญัชา 
ตามระบบคุณธรรมและยดึความยติุธรรม ปลูกฝังความเป็นผูน้าํ ความสามคัคี ระเบียบ วินยั ศรัทธา
และความเสียสละใหเ้กิดขึ�นกบักาํลงัพล ควบคู่ไปกบัการรักษาไวซึ้� งวฒันธรรมองคก์ร 

นโยบายด้านการส่งกาํลงับํารุง 

 สภาวะแวดลอ้มโลกและภูมิภาคเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื�อง ประกอบ
กบัผลกระทบทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลใหก้รมราชองครักษ ์ไดรั้บงบประมาณ 
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ไม่เป็นไปตามตอ้งการ จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการบริหารจดัการดา้นระบบส่งกาํลงับาํรุง ให้
ตอบสนองต่อภารกิจ โดยไดก้าํหนดนโยบายดา้นการส่งกาํลงับาํรุง ดงันี�  

๑. สนับสนุนแนวทางจดัหา และพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุง โดยใช้เทคโนโลยีที� 
ทันสมัย ให้มี ขีดความสามารถในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจได้อย่างต่อเนื�องและมี
ประสิทธิภาพ 

๒. ปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านการส่งกาํลัง ด้านการขนส่ง และฐานข้อมูล 
ในการบริหารจดัการ ควบคุมข้อมูลของคลังพสัดุ โดยปรับปรุงระบบงานคลังพสัดุ (ระบบ
บาร์โคด้) เดิมที�มีใช้อยู่แลว้ ให้สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างการจดัส่วนราชการของกรม
ราชองครักษ์ โดยมุ่งเน้นการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆในรูปสารสนเทศได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
ทนัเวลา  

๓. พฒันาขีดความสามารถของกาํลังพลด้านการส่งกาํลังบาํรุง ด้วยการฝึกอบรม 
และการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการปรับปรุงหน่วยงานในสายงานส่งกาํลงับาํรุงให้เป็น
หน่วยแห่งการเรียนรู้ เพื�อมุ่งไปสู่การปฏิบติังานที�ประสิทธิภาพสูงสุด 

ระบบบริหารจดัการด้านโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน  

ตั�งแต่ช่วงคริสต์ศตวรรษที� ๑๙ ระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์ และ การจดัการโซ่
อุปทาน (Logistics Management & Supply Chain Management System) ไดรั้บความสนใจอยา่ง
มากทั�งจากวงการวชิาการและภาคธุรกิจ เนื�องจากความตอ้งการที�จะลดตน้ทุนที�ไม่จาํเป็นต่างๆ เช่น 
การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ และ ตน้ทุนการสั�งสินคา้ รวมทั�ง เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�สูงขึ�น
ของผูบ้ริโภค ทั�งการตอบสนองที�รวดเร็วจากการสั�งและการส่งสินคา้ รวมทั�งคุณภาพของสินคา้อีก
ดว้ย ตลอดกวา่ ๓๐ ปีที�ผา่นมา ไดมี้หลกัฐานต่างๆ ทั�งงานวชิาการและความสาํเร็จของภาคเอกชนที� 
ยนืยนัถึงประโยชน์ที�ภาคธุรกิจและลูกคา้ไดรั้บจากการพฒันาระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน ทาํใหอ้งคค์วามรู้ดา้นนี�ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากทั�งในระดบัประเทศและนานาชาติ 
       โลจิสติกส์ เป็นกระบวนการเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค รวมถึงขั�นตอนการเตรียมวตัถุดิบ และการเก็บสินคา้คงคลงัดว้ย ดงันั�น ทั�ง Logistics และ
Supply Chain จึงเป็นกิจกรรมที�มีลกัษณะเป็นบูรณาการ ยากที�จะแยกแยะ โดย Robert B. Handfield 
ไดก้ล่าววา่ “The scope of the logistics strategy is now the entire supply chain” โดยหากเทียบกบั
ร่างกายเป็น Supply Chain แลว้ หวัใจและเส้นเลือดก็อาจเปรียบเสมือนกบั Logistics โดยมีสมอง
เป็นศูนย ์ ควบคุม ซึ� งก็เปรียบเสมือนกบัระบบ IT ดงันั�นในกระบวนการคา้ปัจจุบนัโลจิสติกส์ และ
ห่วงโซ่อุปทานจะตอ้งไปดว้ยกนัหรือควบคู่กนัเสมอ แต่ก็ใช่วา่จะกลมกลืนเป็นส่วนเดียวกนั เพราะ 
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หากจะมองในอีกมิติแล้วจะพบว่าโดยเนื�อแทแ้ลว้ต่างก็เป็นกิจกรรมคนละส่วน ต่างมีหน้าที�และ
ดาํเนินกิจกรรมที�เป็นการเฉพาะตวั เพียงแต่ว่านาํบทบาทของทั�งสองกิจกรรมมาต่อเชื�อมกนัเป็น
บูรณาการ (Integration) คือเป็นแบบบูรณาการคลา้ยกบัการ Merge รวมบริษทั ๒ บริษทัไวด้ว้ยกนั 
โดยแต่ละบริษทัฯ ก็ยงัดาํเนินธุรกิจของตนเอง ดงันั�นอาจมีผูเ้ขา้ใจผิดวา่หากจะพูดถึง Supply Chain 
ก็ใช่ว่าจะพูดถึง Logistics ในลกัษณะที�แยกส่วนไม่ได ้ ในบางตาํราอาจไม่ยอมรับให้มีการแยก
จดัการ Logistics ออกมาจาก Supply Chain Management คือ อยากจะให้มอง Supply Chain ที�เป็น
กระบวนการในการจดัการเพื�อสนบัสนุนกระบวนการผลิตและกระบวนการทางการตลาด โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการลดตน้ทุนรวมและให้เกิดมูลค่าเพิ�มในสินคา้และบริการ จึงเป็นกิจกรรมที�
ตอ้งเกิดขึ�นในระหว่างองคก์ร จาํเป็นที�จะตอ้งอาศยัเครือข่ายและการกระจายตน้ทุน ที�เรียกวา่ Cost 
Sharing ดงันั�น Supply Chain จึงเป็นกิจกรรมที�ตอ้งอาศยัความรวมพลงัและความร่วมมือ ทั�งในแต่
ละกระบวนการภายในองคก์รและต่างองคก์ร ที�เรียกวา่ Synergy ซึ� งกิจกรรมของ Supply Chain จึง
ตอ้งอาศยัผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsources) หรือ Logistics Provider ทั�งนี�  เพื�อให้เกิดการบูรณาการ
แต่ละกระบวนการของ Supply Chain จะถูกเชื�อม โดยกิจกรรมของ Logistics ในการส่งต่อและการ
เปลี�ยนมือในการเป็นเจา้ของสินคา้ (ชั�วขณะหนึ�ง) โดยกิจกรรมต่างๆนั�นจะมีการขบัเคลื�อนเป็นแบบ
พลวตัร เพื�อทาํให้ห่วงโซ่อุปทานเป็นห่วงโซ่ที�เป็นปฏิสัมพนัธ์เชิงวงแหวน แบบบูรณาการไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง จะเห็นไดว้า่ หนา้ที�หลกัของ Logistics จึงเป็นกระบวนการที�มีกิจกรรมที�เนน้การส่งต่อของ
สินคา้และบริการ จึงเป็นกิจกรรมที�เน้นเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ย (Moving) การให้ไดม้าซึ� งวตัถุดิบ
และการกระจายซึ� งสินคา้และบริการจนถึงผูรั้บหน่วยสุดทา้ย โดยทั�งโลจิสติกส์และซพัพลายเชนก็
ล้วนมี ไ ว้เ พิ� ม ใ ห้ ลู ก ค้า เ กิ ดค วา ม พ อใ จสู ง สุ ดแล ะ เพิ� ม ศัก ย ภ า พ ข อง ก า รแ ข่ ง ขัน  ( Core 
Competency)  ดงันั�นทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จะมีความสัมพนัธ์กนัและโดยขอ้เท็จจริงก็
ยากที�จะแยกจากกนั 

สาํหรับประเทศไทยนั�น ระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้รับ 
การกล่าวถึงอย่างกวา้งขวาง เมื�อรัฐบาลได้กาํหนดให้โลจิสติกส์เป็นวาระแห่งชาติ โดยมีการ
ออกยทุธศาสตร์สาํหรับการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในปี พ.ศ.๒๕๔๗ และมีร่างแผนแม่บทฯ ต่อมา 
ในปี พ.ศ.๒๕๔๙ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๙) ตั�งแต่
นั�นทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาต่างก็ให้ความสําคญักบัระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน สําหรับภาครัฐแต่ละหน่วยงานนั�นได้มีแผนการพฒันาโลจิสติกส์ออกมาอย่าง
ต่อเนื�อง ภาคเอกชนก็มีการจดัฝึกอบรมภายในเกี�ยวกบัองค์ความรู้ในการจดัการโลจิสติกส์ของ
องคก์ร องคก์รเอกชนรายใหญ่บางที�ก็ไดมี้การส่งพนกังานไปเรียนต่อดา้นโลจิสติกส์ในต่างประเทศ
อีกดว้ย ในส่วนของภาคการศึกษานั�น หลายๆ มหาวทิยาลยัไดเ้ริ�มมีการเปิดสอนวชิาระบบบริหาร 
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จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทั�งระดบั ปริญญาตรี โท และ เอก รวมทั�งให้การสนับสนุนให้
คณาจารยศึ์กษาต่อในดา้นนี�ทั�งในและต่างประเทศอีกดว้ย 

กฎหมาย ระเบียบและการกาํกบัดูแลระบบการบริหารจดัการระบบโลจสิตกิส์ 

 กิจกรรมดา้นการพฒันากฎหมายระเบียบและการกาํกบัดูแลระบบการบริหารจดัการ 

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย สมาพนัธ์โลจิสติกส์ไทยไดท้าํหน้าที�เป็นเจา้ภาพจดัการประชุม
เพื�อจดัทาํขอ้เสนอดา้นการพฒันากฎระเบียบเกี�ยวกบัโลจิสติกส์ ร่วมกบัคณะอนุกรรมการปรับปรุง
เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ โดยไดร้วบรวมประเด็นปัญหาในการดาํเนินงาน
ของภาคเอกชน และนาํเสนอต่อที�ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพื�อพิจารณา โดยมีประเด็นนาํเสนอที�
สาํคญัประกอบไปดว้ย 

๑. การเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาการขนส่งในระบบคอนเทนเนอร์ เพื�อแกไ้ข
ปัญหาระบบการขนส่งสินคา้ในระบบคอนเทนเนอร์ทั�งการขนส่งสินคา้ขาเขา้และการขนส่งสินคา้
ขาออก โดยไดร้วบรวมประเด็นปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาทั�งในส่วนที�สามารถดาํเนินการ
ไดใ้นทนัที และแนวทางการแกไ้ขปัญหาที�จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการนาํเสนอร่างกฎหมายต่อ 
สภานิติบญัญติั 

๒. การเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการขนส่งทางบก ซึ� งผูแ้ทนสมาพนัธ์ได้
นําเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขของแนวความคิดกรอบการกํากับดูแลการขนส่งทางถนน 
ดงัต่อไปนี�  

๒.๑ ปัญหาดา้นองคก์รกาํกบัดูแล ซึ� งคณะกรรมการโดยส่วนใหญ่เป็นผูแ้ทนที�มา 
จากหน่วยงานภาครัฐและไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ ปัญหาด ้านการแบ่งประเภทของการประกอบการ  เ นื�องจากความ
ซับซ้อนของการประกอบธุรกิจการขนส่งในปัจจุบนัทั�งด้านการขนส่งผูโ้ดยสารและการ 
ขนส่งสินคา้ ซึ� งมีลกัษณะการประกอบการที�แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารกาํหนดนโยบายสาํหรับการ
ขนส่งแต่ละประเภทจาํเป็นตอ้งมีการระบุเฉพาะเจาะจงเพื�อใหส้ามารถกาํหนดนโยบายใหเ้หมาะสม 

๒.๓ ปัญหาดา้นการเขา้สู่ตลาด เนื�องจากในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ที�ไม่ 
มีความสามารถในการบริหารจดัการอย่างเพียงพอ ทาํให้เกิดปัญหาจากการขนส่งทั�งคุณภาพของ
พนกังานขบัรถ ความสามารถในการชดใชค้่าเสียหายให้กบัเจา้ของสินคา้ และประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ อันมีสาเหตุมาจากการไม่มีหลักเกณฑ์ในการอนุญาตให้มีการจดทะเบียนเป็นผู ้
ประกอบการที�ดีเพียงพอ  
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๒.๔ ปัญหาด้านการกาํกบัดูแลด้านบริการ ปัจจุบนั กรอบการกาํกบัดูแลของ 
ไทยยงัไม่มีระบบกาํกบัดูแลคุณภาพการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการกาํหนดเพียง
มาตรฐานการใหบ้ริการไวใ้นใบอนุญาตเท่านั�น ในขณะที�กลุ่มประเทศที�พฒันาแลว้ไดมี้แนวทางใน
การกาํกบัดูแลคุณภาพการให้บริการไวช้ัดเจนและความสัมพนัธ์เชื�อมโยงกบักฎเกณฑ์การเขา้สู่
กิจการขนส่งทางถนน ซึ� งทาํใหอุ้ตสาหกรรมการขนส่งของไทยเกิดการตดัราคาเพื�อรักษากลุ่มลูกคา้
ของ ผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ ซึ� งอาจนาํไปสู่การถอนตวัออกจากตลาดของรายยอ่ย และเกิดลกัษณะของ
ตลาดผกูขาดในทา้ยที�สุด  

๒.๕ ปัญหาด้านการกาํกบัดูแลด้านความปลอดภยั เนื�องจากปัญหาอุบติัเหตุ 
ทางถนนที�เกิดขึ�นในปัจจุบนัที�มีเป็นจาํนวนมาก และความเสียหายที�เกิดจากรถขนส่งสินคา้มกัมี
มูลค่าสูง และมกัส่งผลต่อผูใ้ชเ้ส้นทางทั�วไปอยา่งรุนแรง อนัอาจมีสาเหตุมาจากความละเลยในการ
กาํกบัดูแลยานพาหนะ และคุณภาพของพนกังานขบัรถ  

๒.๖ ปัญหาด้านการกาํหนดความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการสืบ เนื�องจาก 
ปัญหา ในการรับผิดชอบความเสียหายต่อสินคา้ระหว่างการขนส่ง ปัญหาของการขนส่งสินคา้ผิด
กฎหมาย และความรับผิดต่อบุคคลที� ๓ ซึ� งมกัเกิดการถกเถียงกนัระหวา่งผูข้นส่งและเจา้ของสินคา้ 
หรือผูรั้บขนส่งสินคา้ โดยมกัเกิดการปฏิเสธความรับผิดชอบ ทาํให้เกิดความเสียหายต่อผูสู้ญเสีย 
หรือบุคคลที�  ๓ ซึ� งมีแนวทางแก้ไขคือการสร้างกรอบกฎหมายด้านเอกชน เพื�อส่งเสริม
ผูป้ระกอบการและสร้างความชดัเจนในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการขนส่ง ผูส่้งของ และ
ผูรั้บใบตราส่ง 

๒.๗ ปัญหาด้านการกาํกับดูแลสถานีขนส่ง เนื� องจากกฎหมายปัจจุบันไม่ 
สอดคลอ้งกบัธรรมเนียมปฏิบติัในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกรณีของศูนยก์ระจายสินคา้กบัสถานีขนส่ง
สินคา้ซึ� งมีความใกลเ้คียงกนัในแง่ของกฎหมาย ทาํให้ภาคเอกชนเกิดปัญหาจากความไม่ชดัเจนใน
การกาํกบัดูแลของภาครัฐ  

๒.๘ ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย เกิดจากขีดความสามารถของภาครัฐ  
๘เนื�องจากกฎหมายกาํหนดใหอ้ธิบดีหรือนายทะเบียนมีอาํนาจควบคุมดูแลบรรดากิจการ ที�เกี�ยวกบั
การขนส่ง ซึ� งแมว้า่อธิบดีจะมีอาํนาจมอบหมายให้ผูต้รวจการหรือพนกังานตรวจสภาพทาํการแทน
ได้ แต่ในทางปฏิบติัพบว่ายงัไม่สามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื�องจาก
ผูป้ระกอบการมีจาํนวนมาก  

๓. การเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาพิธีการศุลกากร ผูแ้ทนสมาพนัธ์ไดน้าํเสนอ
ประเด็นปัญหาและแนวทางในการแกไ้ข ซึ� งมีประเด็นที�สาํคญัสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

 



๑๐ 
 

๓.๑ โครงสร้างพิกดัศุลกากรที�ยุง่ยาก ขึ�นอยูก่บัดุลยพินิจส่วนบุคคลมากเกินไป ทาํ 
ใหไ้ม่มีมาตรฐานที�ชดัเจน และทาํใหเ้กิดความเหลื�อมลํ�า และจะเป็นช่องทางให้เกิดการเรียกร้องเงิน
นอกระบบ 

๓.๒ การจดัทาํมาตรฐานสากลในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที�ศุลกากร อาทิ 
ช่วงเวลาในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที� ระบบการทาํงาน การตรวจสอบยอ้นหลงั และระบบ
เอกสารในการดาํเนินพิธีการ เป็นตน้ 

๓.๓ การบูรณาการพิธีการศุลกากรไทยกับประเทศเพื�อนบ้าน เพื�อส่งเสริม 
ความสะดวกรวดเร็วในการคา้ชายแดน เนื�องจากปัจจุบนัการส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศก่อนการ
ส่งออกจะต้องมีการตรวจสอบสินค้า ณ ประเทศต้นทาง โดยต้องดาํเนินพิธีการศุลกากร เพื�อ
ตรวจสอบสินคา้ ณ ประเทศตน้ทาง เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ และเมื�อสินคา้ไปถึงยงั
ประเทศปลายทางจะตอ้งมีการผา่นพิธีการศุลกากรอีกครั� ง ซึ� งการผา่นพิธีการศุลกากรทั�งในประเทศ
ผูส่้งออก และประเทศผูน้าํเขา้นั�น ถือวา่เป็นการดาํเนินงานที�ซํ� าซ้อน และทาํให้เกิดความไม่สะดวก
ในการส่งออก และทาํใหเ้สียเวลา  

๔.การเสนอแนะแนวทางยกระดบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูแ้ทนสมาพนัธ์ไดน้าํเสนอ
ประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยดงัต่อไป  

๔.๑ ปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมายภาษีอากร โดยการดาํเนินงานใน 
ปัจจุบนัสมาพนัธ์พบวา่ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีปัญหาเกี�ยวกบัหลกัการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ�ม 

๔.๒ มาตรการทางภาษีเพื�อเพิ�มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 
ของไทย  

๔.๓ ปัญหาการไม่มีสถานภาพทางศุลกากรของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ 
ระหว่างประเทศ เนื�องจากผูร้ับจดัการขนส่งสินคา้เป็นผูใ้ห้บริการที�เกิดขึ�นภายหลงั พรบ.
ศุลกากร ทาํให้ไม่มีบทบญัญตัิเกี�ยวกบัสิทธิ และหน้าที�ของผูร้ับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ  

เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจสิตกิส์ และนวตักรรมเพื�อการจดัการ 

๑. การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�เหมาะสมในงานของโซ่อุปทาน 
 โซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั ๑) การจดัหาวตัถุดิบและขนส่งเขา้สู่โรงงาน 

(In Bound Logistics: Inputs)  ๒) การดาํเนินการผลิตสินคา้หรือบริการ และ ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์
(Operations : Manufacturing & Testing)  ๓) การขนส่งสินคา้จดัเก็บในคลงัและกระจายสินคา้สู่ 



๑๑ 
 
ร้านคา้ปลีกหรือตวัแทนจาํหน่าย (Outbound Logistics :Storage & Distribution)  ๔) การทาํการตลาด
และจดัจาํหน่าย (Marketing & Sales) และ ๕) การบริการหลงัการขาย (Service) ทั�งนี� จากกิจกรรมทั�ง 
๕ ของโซ่อุปทานสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะกบังานไดด้งันี�   

๒.  เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศที�เหมาะสมกบัแต่ละกิจกรรมของโซ่อุปทาน  
๒.๑  การจดัหาวตัถุดิบและขนส่งเขา้สู่โรงงาน อาจเลือกใชร้ะบบ e-Procurement  

เพื�อจดัหาและ เลือกผูจ้ดัส่งวตัถุดิบที�มีคุณภาพและราคาถูกกวา่ ใชร้ะบบ e-Logistics เพื�อบริหาร
จดัการการขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่โรงงาน ใชร้ะบบ e-Messaging เพื�อส่งขอ้ความแจง้ข่าวสารอตัโนมติั
ระหวา่งขนส่งสินคา้ ตวัอยา่งเช่น บริษทั Western Digital ซึ� งเป็นบริษทัชั�นนาํดา้นการผลิตฮาร์ดดีสก ์
ไดน้าํVMI เขา้มาใชใ้นการส่งขอ้มูลออนไลน์ในการสั�งซื�อวตัถุดิบและสั�งผลิต เพื�อให้ทนัต่อความ
ตอ้งการใช้วตัถุดิบ และใชร้ะบบ QBR เพื�อควบคุมคุณภาพของซพัพลายเออร์ รวมทั�งจดัอนัดบั
ประเมิน หากซพัพลายเออร์รายใดไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามขอ้ตกลง บริษทัจะทาํการลดยอด
การสั�งซื�อวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์รายนั�น 

๒.๒  การดาํเนินการผลิตสินค้าหรือบริการ และตรวจสอบผลิตภณัฑ์ อาจ 
เลือกใชร้ะบบ MRP ซึ� งเป็นซอฟต์แวร์ในการวางแผนความตอ้งการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้ 
หรือใชร้ะบบ MPS ตวัอย่างเช่น บริษทั Western Digital เลือกใชร้ะบบ MPS ซึ� งเป็นซอฟตแ์วร์      
ซพัพลายเชนของบริษทั SageTree Inc. ภายใตผ้ลิตภณัฑ ์SageQuest ในแต่ละโมดูลรองรับการทางาน
ดา้น การจดัหาวตัถุดิบ(Procurement) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การวิเคราะห์การ
ผลิต (Production Analysis) ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) การขนส่งและบริการ
ลูกคา้ (Logistics and Customer Service)  

๒.๓  การขนส่งสินคา้จดัเก็บในคลงัและกระจายสินคา้สู่ร้านคา้ปลีกหรือตวัแทน 
จาํหน่าย อาจเลือกใชร้ะบบ e-Logistics หรือเลือกใช้บริการขนส่งของ เอาท์ซอร์ส (OutSource) 

ตวัอยา่งเช่น บริษทั Western Digital เลือกใชเ้อาทซ์อร์ส (Outsource) เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ 
โดยเลือกบริษทั GEO Logistics ให้เป็นคู่คา้และเป็นผูด้าํเนินการบริษทัจะออกใบกาํหนด 
สินคา้ (Invoice) ออนไลน์เพื�อแจง้ให้บริษทั GEO Logistics รับคาํสั�งนาํสินคา้ไปส่ง โดยบริษทั GEO 

Logistics จะติดตั�งระบบ GPS เพื�อติดตามการขนส่งสินคา้และป้องกนัการออกนอกเส้นทาง 

๒.๔  การทาํการตลาดและจดัจาํหน่าย อาจเลือกใช้ระบบ e-Marketing เพื�อทาํ 
การตลาดออนไลน์ผ่าน อินเทอร์เน็ต ใชร้ะบบ e-Logistics เพื�อบริหารจดัการส่งมอบสินคา้สู่มือ
ผูบ้ริโภค และใชร้ะบบ e-Commerce เพื�อขายสินคา้ออนไลน์ โดยลูกคา้สามารถทาํรายการสั�งซื�อ
สินคา้ดว้ยตนเอง ทุกที�ทุกเวลาตลอด ๒๔ ชั�วโมง นอกจากนี�อาจใชร้ะบบ CPFR เพื�อเพิ�มยอดขาย 
 



๑๒ 
 
สินคา้ให้เพิ�มสูงขึ�น ลดปริมาณของสินคา้คงคลงัและเพิ�มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ เพิ�มระดบั
ความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั อีกทั�งสามารถแลกเปลี�ยนขอ้มูลไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น  

จากการศึกษายงัพบว่า ยอดการจดัจาํหน่ายสินคา้นั�นส่งผลต่อจาํนวนสินคา้คงคลงั 
ตวัอยา่งเช่น ในอุตสาหกรรมผลิตของเล่น พบวา่ ไม่มีการใชข้อ้มูลร่วมกนัภายในระบบโซ่อุปทาน 
ไม่มีการใชร้ะบบ JIT ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูข้ายปลีก ทาํให้เกิดตน้ทุนสินคา้คงเหลือที�สูง ซึ� งหากนาํ
ระบบ JIT เขา้มาใช ้จะช่วยบริหารสินคา้คงคลงัในโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหากผูจ้ดั
จาํหน่ายมีการกําหนดกลยุทธ์การตั�งราคาสินคา้ อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการจาํลอง
สถานการณ์ (Simulation) เพื�อตรวจสอบผลกระทบที�มีต่อโซ่อุปทาน จากการใชก้ลยุทธ์การลดราคา
สินคา้ ขอ้มูลจากกิจกรรมทางการตลาดสามารถนามาใชใ้นการจาํลองสถานการณ์ เพื�อแสดงถึง
ผลกระทบของแนวคิดทางการตลาดต่อโซ่อุปทาน 

๒.๕  การบริการหลงัการขาย อาจเลือกใชร้ะบบ e-Service เพื�อใหบ้ริการลูกคา้ผา่น 
ช่องทางออนไลน์รับฟังปัญหา คาํร้อง การติชมสินคา้และบริการ ตลอดจนให้ลูกคา้สามารถเลือก
โปรโมชั�นหรือทาํรายการบางอยา่งดว้ยตนเองได ้ใชร้ะบบ CRM เพื�อจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ระบบนี�
จะสามารถช่วยวเิคราะห์คุณลกัษณะและพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ นาํมาซึ� งการนาํเสนอสินคา้
และบริการที�ตรงใจลูกคา้  

จากการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน ๕ กิจกรรมของโซ่อุปทานที�ไดก้ล่าวมา ยงัมี
ขอ้แนะนาํอีกวา่ องคก์รควรเชื�อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการส่งขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูลไดท้ั�ว
โลก ใชอิ้นทราเน็ตเพื�อเชื�อมต่อเครือข่ายภายในองคก์ร และเอ็กซ์ทราเน็ตเพื�อเชื�อมองคก์รของตน
เขา้กบัคู่คา้ ใชร้ะบบ ERP เพื�อวางแผนการใชท้รัพยากรขององคก์ร ใชร้ะบบ e-Supply Chain เพื�อ
บริหารจดัการโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์ ใชเ้วบ็ไซตเ์พื�อนาํเสนอขอ้มูล สินคา้และบริการ และการ
ทาํงานร่วมกนั ใชซ้อฟตแ์วร์ เอเจน (Agent Software) เพื�อตดัสินใจแทนอยา่งอตัโนมติัในบางงาน  
สร้างระบบจดัการองคค์วามรู้ใน โซ่อุปทาน (Knowledge Management :KM) และองคก์รขนาด
ใหญ่สามารถใชร้ะบบ EDI เพื�อการแลก เปลี�ยนขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพดี หากแต่วา่ใชเ้งินลงทุนสูง 
และจากการศึกษายงัพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที�จะนาํมาใช้เพื�อเชื�อมโยงขอ้มูลในโซ่อุปทาน
ควรเป็นระบบที�ทาํงานบนเวบ็ 

ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที�เหมาะสมนั�น องคก์รอาจเลือกที�จะ
พฒันาระบบเอง เช่าซอฟต์แวร์จากผูใ้ห้บริการASPs ซึ� งผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ประมวลผล
โปรแกรมระยะไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศที�จดัไวบ้ริการมีทั�งโปรแกรมดา้น
การเงิน บญัชี เวบ็ และการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ผูใ้ห้บริการ ASPs สามารถแกปั้ญหาไดต้รงตาม
ตอ้งการ รวดเร็ว สาํหรับการใช้ไอทีกบัการปฏิบติังานทางธุรกิจ หรือองค์กรอาจเลือกพฒันา 



๑๓ 
 

ระบบสารสนเทศโดยจา้งเอาท์ซอร์สในการพฒันาเว็บไซต์ ดูแลระบบ e-Mail ระบบการส่ง 
Messaging หรือระบบ e-Commerce  

อยา่งไรก็ตามถึงแมเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี� จะมีประโยชน์ แต่การเลือกซื�อหรือ
ลงทุนพฒันานั�นตอ้งอยูภ่ายใตง้บประมาณ การลงทุนสูงกบัทรัพยากรดา้นไอที อาจไม่ก่อประโยชน์
ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของโซ่อุปทาน ผูบ้ริหารควรมีการกระจายเงินลงทุนในทรัพยากรของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ใช่ทุกเทคโนโลยีที�นําเข้ามาใช้ จะประสบความสําเร็จ 
ตวัอยา่งเช่น การแกปั้ญหาโดยการนาํวิธี CPFR Cross Docking และ VMI ในการลดตน้ทุนสินคา้
คงเหลือของอุตสาหกรรมของเล่นไม่ประสบความสําเร็จเท่าที�ควรเนื�องจากอุตสาหกรรมของ
เล่นเป็นอุตสาหกรรมที�มีความหลากหลายดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมถึงผูผ้ลิตและร้านคา้
ปลีก อีกทั�งการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้ ประเด็นดา้นทกัษะของพนกังานในองคก์รที�เกิดขึ�นในโซ่
อุปทาน ตอ้งมีการพฒันาเพื�อใช้เทคโนโลยีการร่วมมือทางอิเล็กทรอนิกส์ และประเด็นด้าน
ทรัพยสิ์นทางปัญญาที�อาจจะถูกละเมิดไดง่้ายขึ�น 

๓. นวตักรรมและการประยกุตใ์ชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน  
นอกจากระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที�กล่าวมาขา้งตน้ การคิดริเริ�มนวตักรรม

ใหม่ๆ ขององคก์ร ก็เป็นสิ�งจาํเป็น เพราะเทคโนโลยีมกัจะถูกตามทนัและลอกเลียนแบบไดจ้าก
คู่แข่งเสมอ ดงันั�นตอ้งหาสิ�งใหม่ๆ เขา้มาในธุรกิจ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทางานทั�ง ๕ 
กิจกรรมในโซ่อุปทาน จะทาํให้องค์กร ลํ�าหน้าคู่แข่งและทิ�งระยะห่างเสมอ ตวัอยา่งเช่น การใช้
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information Systems : SIS) ที�ทาํงานบนเวบ็ (Web) ซึ� งเวบ็ถือ
เป็นนวตักรรมที�สามารถช่วยแกปั้ญหาการแข่งขนัที�เป็น แรงกดดนัทางธุรกิจ เช่น การตดัการ
แข่งขนัของพ่อคา้คนกลาง (Disintermediation) ตดัค่าคอมมิชชั�นเพื�อลดตน้ทุน (Commission Cuts) 
จดัการความต้องการสินค้าของลูกค้า ส่วนลด หรือการคืนเงิน (Customer demands/ rebastes)  
การแข่งขนักบัผูค้า้ออนไลน์ (Online Competitors) จดัการเรื�องการประมูลและการประมูลแบบ
ยอ้นกลบั (Online Auctions / Reverse Auctions)  

สําหรับนวตักรรมในการพฒันาระบบ SIS บนเวบ็เพื�อใช้ในการบริหารจดัการโซ่
อุปทานนั�น ควรเลือกพฒันาระบบ e-Supply Chain ที�ตอบสนองกลยทุธ์ ๔ ดา้น ไดแ้ก่  

๑.บริการ (Service) พฒันาระบบที�ช่วยปรับปรุงการบริการ และใหบ้ริการใหม่ ๆ  
๒.ตน้ทุน (Cost) เมื�อนาํระบบมาใชส้ามารถช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน  
๓.รวดเร็ว (Speed) ระบบนาํมาซึ� งการให้บริการที� รวดเร็ว มีการไหลของ 

สารสนเทศอย่างต่อเนื� อง 
๔.คุณภาพ (Quality) ระบบสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ  



๑๔ 
 

รวมถึงประสิทธิภาพในการทาํงาน  
จากการศึกษายงัพบวา่ มีสองปัจจยัที�ช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทาน 

ไดแ้ก่ การวางกลยุทธ์ และนวตักรรมในการบูรณาการช่องทาง และพบว่าปัจจยัในการกาํหนด
ทิศทางตลาด การวางแผนทรัพยากรโดยมุ่งเนน้การเพิ�มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน การพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดที�แข็งแกร่ง สามารถยกระดบัประสิทธิภาพขององคก์รได ้ เนื�องจากเกี�ยวขอ้งกบัการ
นาํไปใชต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

จากที�กล่าวมา หากนาํนวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานแลว้นั�น สามารถวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยใชต้วัชี� วดั ๕ 
ดา้น ไดแ้ก่ 

๑. คุณภาพ ในการใหบ้ริการ ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล 

๒. ความเร็ว ในการใหบ้ริการและการส่งผา่นสารสนเทศ  

๓. ความน่าเชื�อถือ ของขอ้มูลและสารสนเทศ การทาํงานของระบบ รวมถึงความ 
ปลอดภยัของ ขอ้มูล  

๔. ความยดืหยุน่ ในการทาํงานของซอฟตแ์วร์  
๕. ราคา ต้นทุนของเทคโนโลยีต้องไม่ส่งผลต่อการปรับเพิ�มราคาสินค้าและ 

บริการที�มากเกินไป  
นอกจากนี� การคิดสร้างสรรค์อะไรใหม่ๆ ในระบบโซ่อุปทานที�เน้นการเชื�อมโยง

เครือข่ายตลอดสายโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น มีหลกัการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ใน
ระบบโซ่อุปทาน ๗ วธีิ ไดแ้ก่  

๑. การรวมกนัเป็นหนึ�งเดียว  
๒. การแยกส่วนยอ่ยเป็นหน่วยธุรกิจขนาดยอ่ม  
๓. การตดัส่วนเกินลดขั�นตอนซํ� าซอ้น  
๔. การผสมผสานทีมงานที�หลากหลาย  
๕. ความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นภายในองคก์ร  
๖. การใชง้านไดเ้อนกประสงค ์
๗. ผลกระทบจากตวัแปรที�เปลี�ยนไป  

จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบให้โลกเป็นหนึ� งเดียว ทั�งการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มีทางเลือกสินคา้และบริการที�ราคาถูกและ
คุณภาพดี การนาํกระบวนการโซ่อุปทานที�เป็นเลิศมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในองคก์รเพื�อเพิ�มผลผลิตและ 
 



๑๕ 
 
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และมุ่งขบัเคลื�อนธุรกิจภายใตค้วามตอ้งการของตลาดคือ ยึดลูกคา้เป็น
ศูนยก์ลางประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในองค์กรขึ� นอยู่กบัการวางแผนความร่วมมือระหว่าง 
กนัมากกว่าจะขึ�นอยู่กบักระบวนการผลิตขององค์กร องค์กรที�นําการบริหารจดัการโซ่
อุปทานที�มีประสิทธิภาพมาใชก้็เพื�อ เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัทั�งดา้นราคาและคุณภาพ 
การใชส้ารสนเทศร่วมกนัและบูรณาการขอ้มูลในโซ่อุปทานจะช่วยดา้นการผลิต การวางแผน การ
จดัการและควบคุมคลงัสินคา้ การจดัซื�อ ตลอดจนการขนส่งและกระจายสินคา้ 

การวางแผนโซ่อุปทาน และโลจสิตกิส์ในระดบัหน้าที�งาน (Tactical Planning) 

ในองคก์รทั�วไปกิจกรรมการวางแผนจะเกิดขึ�นอยูใ่นหลาย ๆ ระดบั ซึ� งแต่ละระดบัก็
ใช้เวลาที�แตกต่างกนัออกไป โดยปกติกิจกรรมการวางแผนในองคก์รแบ่งออกเป็น ๓ ระดบั คือ 
Strategic Planning, Tactical Planning, Detail Planning and Control หรือ Operational Planning การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์หรือเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการวางแผนที�มีลาํดบัความสําคญั
สูงสุด เพราะแผนในระดบันี� จะเป็นตวักาํหนดความตอ้งการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต โดยปกติจะถูก
กาํหนดเป็นระยะเวลาที�ยาวนานเป็นเวลาหลายปี การกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานไม่ไดเ้ป็น
ตวับ่งชี�วา่เป็นการตดัสินใจในเชิงยทุธศาสตร์หรือเชิงกลยทุธ์ 

ประเด็นนี� ทาํให้มีความเข้าใจผิดในความหมายของแผนเชิงยุทธศาสตร์หรือแผน
เชิงกลยทุธ์ ในการที�องคก์รต่างๆ มีแผนยุทธศาสตร์ที�มีระยะเวลานานเป็นปี ก็เพราะกวา่ที�จะพิสูจน์
ไดว้่าบริษทัหรือองค์กรธุรกิจสามารถต่อสู้หรืออยู่รอดได้ก็คงตอ้งใช้เวลาดูกนันานเป็นปี และที�
สาํคญัมูลค่าการลงทุนต่างๆ ในทรัพยากรต่างๆ กวา่จะไดผ้ลตอบแทนก็ใชเ้วลาหลายปีดว้ย 

การมองเชิงยทุธศาสตร์หรือเชิงกลยทุธ์สาํหรับองคก์รนั�น อาจจะใชเ้วลาหลายปีตามที� 
กล่าวไว ้แต่อีกประเด็นที�กาํหนดความเป็นยทุธศาสตร์ นั�นคือ การกาํหนดแผนการที�จะทาํใหบ้ริษทั
หรือองค์กรธุรกิจประสบผลสาํเร็จหรือชนะในเหตุการณ์ใดหรือเหตุการณ์หนึ� งก็ได้ ไม่จาํเป็นที� 
จะตอ้งเป็นชัยชนะโดยรวมของบริษทั ปัญหาหรือประเด็นทุกอย่างมีการคิดหรือการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ไดเ้หมือนกนั ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งเป็นทั�งองคก์ร ขึ�นอยูก่บัวา่เราจะกาํหนดขอบเขตของ
ปัญหากวา้งและใหญ่ขนาดไหน 
 
 
 
 



๑๖ 
 

แผนภาพที� ๒-๑ ระดบัต่าง ๆ ของการวางแผน 

 

 

 

 

 

 

ที�มา :วทิยา สุหฤทดาํรง, ออนไลน์, ๒๕๕๗ 

                 S&OP จึงเขา้มามีบทบาทในการช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจให้สามารถจดัการแผนใน
ระดบัยุทธการหรือแผนในระดบักลาง (Tactical) ไดดี้ขึ�น S&OP ช่วยชี� ให้เห็นวา่องคก์รธุรกิจจะใช้
กาํลงัความสามารถของทรัพยากรในการผลิตเชิงกลวิธี (Tactical) อยา่งไรให้บรรลุถึงความตอ้งการ
ของลุกคา้ที�คาดหวงัไว ้ตวัอย่าง เช่น ขนาดของแรงงาน สินคา้คงคลงั จาํนวนกะทาํงาน และ
ผูรั้บเหมาช่วงที�มีอยู ่

                  S&OP จะช่วยจดัสมดุลระหว่างความตอ้งการต่างๆ และขอ้จาํกดัของหุ้นส่วนในโซ่
อุปทาน ตวัอย่าง เช่น S&OP ไม่ไดพ้ิจารณาเฉพาะความตอ้งการของลูกคา้แต่ยงัรวมถึงกาํลงัการ
ผลิตของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ สถานที�ผลิต และผูบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ดว้ย ผลลพัธ์ที�ไดคื้อ แผนงาน
ที�ไม่เพียงแต่เป็นไปไดเ้ท่านั�น แต่ยงัสามารถสร้างสมดุลระหวา่งตน้ทุน คุณภาพ และความยืดหยุน่
ไดด้ว้ย 

                  S&OP ยงัถูกใชเ้ป็นกลไกในการประสานงานสําหรับหุ้นส่วนในโซ่อุปทาน ในระยะ
ทา้ยที�สุดของกระบวนการ S&OP นั�นควรจะมีขอ้ตกลงร่วมกนัที�เกี�ยวกับสิ� งที�มีผลกระทบต่อ
หุ้นส่วนแต่ละคนในโซ่อุปทาน เช่น ยอดขาย การปฏิบติัการ และการเงิน พร้อมทั�งผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ
หลกัและผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ซึ� งตอ้งการที�จะทาํใหแ้ผนงานใกลเ้คียงความจริงมากที�สุด 

                  S&OP แสดงให้เห็นถึงแผนงานของธุรกิจในรูปแบบที�ทุกคนสามารถเขา้ใจได ้ ฝ่าย
การเงินส่วนมากจะคิดถึงธุรกิจในรูปแบบของการไหลเวียนของกระแสเงิน อตัราส่วนทางการเงิน
และตวัวดัอื�นๆ ในรูปแบบของความสามารถในการทาํกาํไร ส่วนผูจ้ดัการการตลาดก็จะให้ความ
สนใจต่อยอดขายและส่วนแบ่งการตลาด 



๑๗ 

                  สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการและโซ่อุปทานก็จะมุ่งเนน้ในกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการสร้าง
ผลิตภณัฑ์และบริการ จะเห็นไดว้า่ S&OP ทาํให้เกิดกิจกรรมในการสร้างความพยายามที�จะแสดง
ใหเ้ห็นถึงผลของการวางแผนที�มีรูปแบบที�ง่ายต่อหุน้ส่วนทั�งหมดเพื�อที�จะเขา้ใจและทาํให้เขา้กนัได้
กบัความพยายามในการวางแผนในรายละเอียดของแต่ละคน 

หลกัการส่งกาํลงับํารุงกรมราชองครักษ์ 

การปฏิบติัภารกิจของกรมราชองครักษที์�จะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�ไดว้าง
ไวแ้ลว้นั�น ขึ�นอยู่กบัแผน/คาํสั�งปฏิบติัการ แต่แผน/คาํสั�งดงักล่าวจะบรรลุไดผ้ลสําเร็จก็ขึ�นอยู่กบั
การดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุงที�ดี ซึ� งมีพื�นฐานมาจากหลกัการส่งกาํลงับาํรุง ๑๐ ประการ ดงันี�  
 ๑. การรวมการสนบัสนุน หมายถึงการรวมขีดความสามารถในการสนบัสนุนทางการ
ส่งกาํลงัของหน่วยสนบัสนุนทั�งปวง เพื�อสนบัสนุนแก่หน่วยปฏิบติัให้สามารถปฏิบติัภารกิจตามที�
ไดรั้บมอบหมายใหไ้ดรั้บผลดี 
 ๒. การสนบัสนุนจากขา้งหลงัไปขา้งหนา้ หน่วยสนบัสนุนทางการส่งกาํลงับาํรุงที�อยู่
ในที�ตั�งสํานักงาน จะตอ้งให้การสนับสนุนแก่หน่วยที�ปฏิบติัในพื�นที�ซึ� งอยู่ส่วนหน้า รวมทั�งการ
สนบัสนุนจากหน่วยเหนือไปยงัหน่วยรองดว้ย เพื�อปลดเปลื�องงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุงของหน่วย
รอง (หน่วยปฏิบติั) ใหม้ากที�สุด 
 ๓.  ความเชื�อถือได ้หน่วยสนบัสนุนจะตอ้งมีขีดความสามารถ ซึ� งทาํให้หน่วยรับการ
สนบัสนุน (หน่วยปฏิบติั) มีความมั�นใจไดว้า่ จะไดรั้บการสนบัสนุนสิ�งของไดต้ามเวลา ณ สถานที�
ที�ไดก้าํหนดไว ้
 ๔.  ความง่าย จะต้องมีกระบวนการและกรรมวิธีในการดําเนินการที�ไม่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อน ขจดัขั�นตอนที�ไม่จาํเป็นออกให้เหลือน้อยที�สุด หลีกเลี�ยงแบบฟอร์มที�ตอ้งกรอก
ขอ้ความต่างๆ ที�ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์ และตอ้งไม่ผา่นสายงานและเจา้หนา้ที�มาก ตลอดจนตอ้ง
ไม่มีการขออนุมติัหลายลาํดบัชั�น ทั� งนี�  จะต้องไม่ขดัต่อระเบียบ หลกัการประหยดั ความง่ายยงั
รวมถึง การใชสิ้�งอุปกรณ์ที�ใชร้วมกนัไดห้ลาย ๆ รายการ  
 ๕.  ความอ่อนตวั  การปรับเปลี�ยนการส่งกาํลงับาํรุงตามเงื�อนไขที�เปลี�ยนแปลงไป 
งานดา้นการส่งกาํลงับาํรุงจะตอ้งมีความอ่อนตวัเพียงพอที�จะสนบัสนุนในเรื�องต่างๆ ไดแ้ก่ ภารกิจ
ที�เปลี�ยนไป การปรับเปลี�ยนแนวความคิดในการปฏิบติัการ และสถานการณ์ที�เปลี�ยนไป ความเขา้ใจ
อยา่งละเอียดถึงความตั�งใจของผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยปฏิบติัจะช่วยใหผู้ว้างแผนการส่งกาํลงับาํรุง  
 
 



๑๘ 
 
สามารถสนบัสนุนตามความตอ้งการของหน่วยไดอ้ย่างถูกตอ้งและต่อเนื�อง ทั�งนี� จะตอ้งคาํนึงถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดว้ย อนัไดแ้ก่   การวางแผน ทางเลือกอื�น ๆ ไว ้ การคาดการณ์การใชพ้สัดุ
สาํรอง และการใชพ้สัดุมากเกินไป การจดัองคก์รตามลกัษณะงานของหน่วยสนบัสนุน 
 ๖.  การสนองตอบความตอ้งการและทนัเวลา จะตอ้งสนบัสนุนสิ�งอุปกรณ์ให้หน่วย
ปฏิบติัไดมี้และใช้ในปริมาณที�ตอ้งการ ณ เวลา และสถานที�ที�กาํหนด โดยไม่ล่าช้า ทนัต่อเวลาที�
กาํหนดไวใ้นแผนการปฏิบติั ทั�งนี�  ผูว้างแผนจะตอ้งมีแนวทางที�ชดัเจนและตอ้งประสานงานกนั
อยา่งถูกตอ้งและกระจ่างชดั ระหวา่งหน่วยปฏิบติักบัผูรั้บผดิชอบงานส่งกาํลงับาํรุง  
 ๗.  การไดส่้วนสัมพนัธ์ จะตอ้งจดัเจา้หน้าที�ในการส่งกาํลงับาํรุงให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติัภารกิจไม่มากหรือนอ้ยเกินไป จนทาํใหห้น่วยปฏิบติัไม่สามารถดาํเนินภารกิจได ้ 
 ๘.  อาํนาจหน้าที� ควรมอบหรือกระจายอาํนาจหน้าที�ให้กบัหัวหน้าหน่วยส่งกาํลัง
บาํรุง เพื�อจะไดป้ฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลุผลต่อการสนบัสนุนกบัหน่วยปฏิบติังาน 
 ๙.  ความปลอดภยั การสนบัสนุนการส่งกาํลงับาํรุงควรคาํนึงถึงความปลอดภยัของสิ�ง
อุปกรณ์ กระสุน วตัถุระเบิด เครื�องมือสื�อสาร เจา้หนา้ที� รวมทั�ง การบีบบงัคบัอยา่งเขม้งวดจนเสีย
ภารกิจของหน่วยงานเดียวกนั 
 ๑๐. การประหยดัและความพอเพียง ในการส่งกาํลังบาํรุง ควรจะใช้กําลังพล สิ� ง
อุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกให้ไดอ้ย่างสมบูรณ์  ไม่ขาดแคลน แต่ไม่เหลือเฟือ และตอ้ง
คาํนึงถึงความประหยดั และความคุม้ค่าใหม้ากที�สุด  

บทบาทระบบโลจสิตกิส์ในการให้การสนับสนุนงานส่งกาํลงับํารุง 

ปัจจุบนั Logistics ไดมี้การแพร่หลายและเป็นกระแสที�ทั�งทางภาครัฐและเอกชนให้
ความสําคญัยิ�ง เนื�องมาจากกลไกการคา้โลกได้มีการเปลี�ยนแปลง การคา้ระหว่างประเทศมีการ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นภายใตก้ารครอบงาํของยุคของโลกาภิวฒัน์ (Globalization) นโยบายการ
เปิดเสรีการคา้ตามขอ้ตกลง Free Trade Area : FTA  การทาํการคา้แบบทวิภาคี ทาํให้การคา้ใน
ปัจจุบนัเป็นการคา้แบบไร้พรมแดน  

ดงันั�นการแข่งขนัจึงเพิ�มความเขม้ขน้และเป็นการแข่งขนักนัในระดบัโลก โลจิสติกส์
จึงเป็นยุทธศาสตร์หนึ� งที�จะนาํมาใชใ้นการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ซึ� งจะทาํ
ใหสิ้นคา้และบริการมีตน้ทุนถูกลง สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคเร็วขึ�นและถูกตอ้งตามสัญญาที�
ตกลงกนัไว ้ 
 



๑๙ 
 

โลจิสติกส์ จุดกาํเนิดเกิดมาจากการปฏิบติัการทางการทหารในการสนบัสนุนและส่ง
กาํลงับาํรุงกองทพั การจดัหาที�พกั อาหาร และนํ�าใหก้บัทหารในสนามรบ  

คาํวา่โลจิสติกส์มาจากภาษากรีก “Logistikos” ซึ� งมีความหมายวา่ความเชี�ยวชาญใน
การคาํนวณ ซึ� งความเชี�ยวชาญดงักล่าวก็ยงัคงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของโลจิสติกส์ใน ปัจจุบนั  

การบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง “กระบวนการทาํงาน
ต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน การดาํเนินการ และการควบคุมการทาํงานขององคก์ร รวมทั�งการ
บริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรมทางการเงินที�เกี�ยวขอ้ง ให้เกิดการเคลื�อนยา้ย การจดัเก็บ การ
รวบรวม การกระจายสินค้า วตัถุดิบ ชิ�นส่วนประกอบ และการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั ”  

“ การเคลื�อนยา้ย หรือการไหล (Flow) ของวตัถุดิบ ขอ้มูลตั�งแต่เป็นวตัถุดิบจนเป็น
สินค้าสําเร็จรูปจากต้นทางจนถึงปลายทางผู ้บริโภค โดยมีการประสานแต่ละขั� นตอนการ
ดาํเนินงาน”  

ทั�งนี�  ในปัจจุบนัถือว่าการบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการย่อยหนึ� งในการ
จดัการสินคา้และบริการตลอดสายของโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

(ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การประสานกิจกรรมหลกัๆของ
ธุรกิจ (ทั�งภายในบริษทัและระหว่างบริษทั) เชื�อมโยงกิจกรรมต่างๆภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยมี
เป้าหมายเพื�อพฒันาและปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาว ของบริษทัและของหุน้ส่วนตลอดห่วงโซ่ ) 

ประเทศไทยมีธุรกิจอีกมากมายที�ยงัไม่มีการนาํการบริหารจดัการแบบโลจิสติกส์มา
ปฏิบติั แต่วา่ธุรกิจเหล่านั�นก็ยงัที�จะดาํเนินต่อไปได ้มีการขนส่ง คลงัสินคา้ การกระจายสินคา้ ซึ� งก็
เป็นการกระจายสินคา้ในรูปแบบหนึ� งของการจดัการด้านโลจิสติกส์ เพียงแต่ไม่เป็นโลจิสติกส์ 
ตรงที�ไม่มีการจดัการในเชิงปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบ คือ ไม่มีความเป็นบูรณาการ  

สรุป 

  การจดัการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจดัการและกระบวนการสารสนเทศ ที�ทาํหนา้ที� 
เป็นเสมือนแกนกลาง ในการแสวงหาแหล่งของวตัถุดิบและบริการ การจดัหา การเก็บสินคา้เขา้คลงั 
และการจดัส่งผลิตภณัฑ ์ที�ถูกตอ้งไปยงัสถานที�ที�ถูกตอ้งในเวลาที�พอเหมาะ โดยมีการเก็บสินคา้คง
คลงั การสิ�นเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย ความเพียรพยาม และเงินทุน นอ้ยที�สุดเพื�อที�จะทาํให้ลูกคา้พึง
พอใจ อยา่งมีประสิทธิผล 

 



๒๐ 
 

 การส่งกาํลังบาํ รุงของกรมราชองครักษ์  จะ ถูกกาํหนดเป็นนโยบายจาก  

สมุหราชองครักษ ์เป็นประจาํ โดยจะสัมพนัธ์กบัภารกิจ วสิัยทศัน์ และแผนพฒันาตามยทุธศาสตร์ 

ของกรมราชองครักษ์ เพื�อให้หน่วยสามารถพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สาํหรับใน 

ดา้นการส่งกาํลงับาํรุง มีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อม
กบัการปรับมาตรฐานโครงสร้างหน่วย เพื�อให้รองรับกบัระบบ และพฒันาขีดความสามารถของ
กาํลงัพลใหเ้ป็นตามหลกัการที�กาํหนด โดยเนน้การทาํงานที�สามารถทดแทนกนัได ้
 



 

บทที� ๓ 

ปัญหา อุปสรรค ระบบโลจิสติกส์ในการสนับสนุน 

งานส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษ์ 

คาํว่า โลจิสติกส์ (Logistics) ถา้แปลให้ตรงตวัตามพจนานุกรมแล้ว แปลว่าการส่ง
กาํลงับาํรุงในทางทหาร ซึ) งก็คือ การขนส่งยุทโธปกรณ์จากแนวหลงัไปสู่แนวหน้าให้ถูกสถานที)
ทนัเวลา เป็นการดาํเนินการสุดทา้ยของการขนส่ง จากจุดหนึ)งไปอีกจุดหนึ)ง เราจึงไดน้าํเอาวิธีการ
ดงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้บัระบบการขนส่ง คมนาคม ทาํให้โลจิสติกส์ถูกบญัญติัให้เป็นความหมาย
ของระบบการขนส่งในอีกนยัหนึ) ง ซึ) งหมายถึงการจดัการวางแผน กาํหนดสายงานและควบคุม
กิจกรรมทั:งการเคลื)อนยา้ยและไม่เคลื)อนยา้ย  

ในการลาํเลียงสินคา้จากที)หนึ) งไปสู่อีกที)หนึ) ง ที)มีการบริโภค โลจิสติกส์ คือวิธีการ
และกระบวนการที)ทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนโดยรวมในการกระจายสินคา้ให้ตํ)าที)สุด เพื)อการ
อาํนวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา้ตั:งแต่จุดเริ)มจนถึงมือผูบ้ริโภค ตามแนวคิด
ของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที)มีความสาํคญั และมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการให้บริการของสินคา้
มากที)สุด ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์  มีทั:งหมด ๑๓ กิจกรรมดว้ยกนั โดยสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น ๒ กลุ่ม คือกลุ่มที)เป็นกิจกรรมหลกัขององค์กรและกลุ่มที)เป็นกิจกรรมสนบัสนุนการ
ทาํงานขององค์กร กิจกรรมซึ) งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ๘ 
กิจกรรม ส่วนที)เหลืออีก ๕ กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมที)สนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร          
ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี:  

๑. การบริการลูกคา้ ( Customer Service ) เป็นกิจกรรมที)องคก์รพยายามตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ ซึ) งจะทาํไดดี้เพียงใดตอ้งขึ:นอยู่กบัประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์
อื)นๆ เขา้มาประกอบโดยเฉพาะการส่งมอบสินคา้ที)ตรงเวลาและครบตามจาํนวน 

๒. การดาํเนินการตามคาํสั)งซื:อของลูกคา้ ( Order Processing ) เป็นกิจกรรมที)จะตอ้ง 
พยายามดาํเนินการให้รวดเร็วที)สุดเพื)อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในปัจจุบนัองค์กรส่วน
ใหญ่มกันาํระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เขา้มาช่วย เพื)อความสะดวก
และรวดเร็ว 

๓. การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ( Demand Forecasting ) เป็นการคาดการณ์ 
 



๒๒ 
 
ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคต  ซึ) งนบัเป็นกิจกรรมที)มีความสําคญัใน
การที)จะสร้างผลกาํไรหรือทาํให้บริษทัขาดทุนในการดาํเนินการการคาดการณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ล่วงหน้าจะช่วยให้บริษทัสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานว่าจะผลิตสินคา้จาํนวน
เท่าไร  หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใด หากการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทั จากการที)ไม่มีสินคา้ให้ลูกคา้
หรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไป 

๔. การบริหารสินคา้คงคลงั ( Inventory Management ) เป็นกิจกรรมที)สาํคญัอยา่ง 
หนึ)ง เนื)องจากปริมาณสินคา้คงคลงัที)มีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหนึ)งโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ)งในเรื) องของเงินทุน องค์กรที)มีระดบัปริมาณสินคา้คงคลังที)สูงย่อมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้ที)มาก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาส
ดา้นการนาํเงินทุนไปหมุนเวียน  เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ ดงันั:นองคก์รจะตอ้งคาํนึงถึง
ระดบัของสินคา้คงคลงัที)เหมาะสมที)จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ เพื)อที)จะ
สามารถลดตน้ทุนต่างๆ 

๕. กิจกรรมการขนส่ง ( Transportation)  ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที)เป็นการเคลื)อน 
ยา้ยตวัสินคา้จากจุดกาํเนิดไปยงัจุดที)มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที)สุด โดยจะตอ้งจดัส่ง
สินคา้ถูกตอ้งครบจาํนวนในสภาพที)สมบูรณ์และตรงเวลาที)กาํหนด ทั:งนี: อาจกล่าวไดว้า่ในมุมมอง
ของคนทั)วไป การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที)มีบทบาทชดัเจนที)สุด 

๖. การบริหารคลงัสินคา้ ( Warehousing and Storage ) เป็นกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื:นที)ในคลงัสินคา้ อุปกรณ์เครื)องใช้
ต่างๆ ที)จาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ซึ) งในปัจจุบนักิจกรรมการบริหารคลงัสิน
นบัเป็นกิจกรรมที)สร้างมูลค่าเพิ)มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหนึ)งดว้ย 

๗. Reverse  Logistics  คือกระบวนการจดัการสินคา้ที)ถูกส่งกลบัคืน ไม่วา่จะเป็น 
สินคา้ที)เสียหาย หมดอายกุารใชง้าน เป็นตน้ 

๘. การจดัซื:อ ( Purchasing) เป็นกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัการจดัซื:อ จดัหาวตัถุดิบและ 
บริการทั:งในส่วนของการเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ กาํหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั)งซื:อ และ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ 

๙. การจดัเตรียมอะไหล่และชิ:นส่วนต่างๆ ( Part and Service Support ) นบัเป็นความ 
รับผิดชอบต่อสินคา้หลงัการขาย ซึ) งเป็นส่วนหนึ) งของบริการหลงัการขายที)บริษทัให้กบัลูกคา้โดย
การจดัหาชิ:นส่วน อะไหล่ และเครื)องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื)อเตรียมพร้อมสําหรับการให้บริการที)
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีที)สินคา้เกิดความชาํรุด ความรับผดิชอบต่อสินคา้หลงั 



๒๓ 
 
การขายเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซึ) งจะส่งผลระยะยาวต่อการตดัสินใจซื:อสินคา้ใน
อนาคต เกิดความรู้สึกที)ดีกบัยี)ห้อสินคา้ ดงันั:นจึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมนี: มีส่วนช่วยให้บริษทัสามารถ
ดาํรงความสัมพนัธภาพระยะยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้

๑๐.การเลือกที)ตั:งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) การ 
เลือกที)ตั:งโรงงานของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งให้ความสําคญักบัความใกล–้ไกลของแหล่ง
วตัถุดิบและลูกค้า  เพื)อความสะดวกในการเขา้ถึงและเกี)ยวขอ้งกบัระยะทางการขนส่ง รวมถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

๑๑.Material  Handling   เป็นกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัการเคลื)อนยา้ย วตัถุดิบ และสินคา้  
คงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตัวสินค้าที)ผลิตเสร็จแล้ว ภายในโรงงานหรือ
คลงัสินคา้ วตัถุประสงคข์องการจดัการดา้น คือเพื)อ  

๑๑.๑  ลดระยะทางการเคลื)อนยา้ยใหไ้ดม้ากที)สุด 
๑๑.๒  ลดจาํนวน 
๑๑.๓  แกไ้ขกระบวนการที)เป็นคอขวดใหมี้การไหลไดดี้ขึ:น 
๑๑.๔  ลดการขนถ่ายใหม้ากที)สุดเพื)อการประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย 
เพื)อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวองคก์รตอ้งการพยายามลดจาํนวนการเคลื)อน 

ยา้ยวตัถุต่างๆ ให้มากที)สุด เนื)องจากทุกครั: งที)มีการเคลื)อนย้าย จะมีต้นทุนที)เกิดขึ: นจากการ
เคลื)อนยา้ยวตัถุต่างๆ ดงันั:นหากสามารถลดค่าใช้จ่ายในดา้นนี: ก็จะส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตต่อชิ:น
ลดลงดว้ย 

๑๒. บรรจุภณัฑ ์(Packing) ในดา้นการตลาดนั:น บรรจุภณัฑซึ์)งเป็นสิ)งที)แสดงถึง 
ลกัษณะภายนอกของสินคา้ ซึ) งจะตอ้งสามารถดึงผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวัสินคา้ แต่ทางดา้นโลจิสติกส์  
บรรจุภณัฑจ์ะมีบทบาทสาํคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาด โดยประการแรก บรรจุภณัฑ์จะเป็นสิ)ง
ที)ปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ใหเ้กิดความเสียหายในขณะที)มีการเคลื)อนยา้ย ประการที)สอง บรรจุภณัฑ์
ที)ดีจะช่วยใหก้ระบวนการเคลื)อนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้มีความสะดวกมากขึ:น 

๑๓. การติดต่อสื)อสารทางดา้นโลจิสติกส์ ( Logistics Communications) การสื)อสารที) 
มีประสิทธิภาพภายในองคก์ร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัที)สําคญัอยา่งหนึ)งที)มีผลต่อความสําเร็จขององคก์ร
การแลกเปลี)ยนขอ้มูล และการตดัสินใจต่างๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ:น
การสื)อสารที)ประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงันี: 

๑๓.๑  มีการสื)อสารระหวา่งองคก์ร  ซพัพลายเออร์  และลูกคา้ 
๑๓.๒  มีการสื)อสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชี 

การตลาด ฝ่ายผลิต 



๒๔ 
 

๑๓.๓  มีการสื)อสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั:ง ๑๓ กิจกรรม 
๑๓.๔  มีการสื)อสารกนัในหน่วยงานยอ่ย  เช่นฝ่ายขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ในฝ่าย 

การตลาด 
๑๓.๕  มีการสื)อสารระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทานที)ไม่ไดมี้การติดต่อกบั 

องคก์รโดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 
กิจกรรมหลกัทางโลจิสติกส์ทั:ง ๑๓ กิจกรรม อาจนาํมาจดัเป็นกลุ่มได ้๕ กลุ่ม คือ 

กิจกรรมทางดา้นการบริหารจดัการการผลิต การตลาดและการบริการลูกคา้ การจดัหาวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การกระจายสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่ง ซึ) งครอบคลุมองคค์วามรู้
ทางดา้นโลจิสติกส์ 

ระบบโลจสิตกิส์ในการสนับสนุนงานส่งกาํลงับํารุงของกรมราชองครักษ์ 

 ในการศึกษานี:  ผูว้จิยัเนน้การศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วนที)เป็นระบบการส่งกาํลงับาํรุงของ 
กรมราชองครักษ ์ซึ) งมีความเกี)ยวขอ้งในกิจกรรมหลกั ๓ กิจกรรม คือ 

๑. กระบวนการจดัหา 
๒. การบริหารสินคา้คงคลงั  
๓. การขนส่ง 

กระบวนการจัดหา 

การจดัหา เป็นกระบวนการของการใหไ้ดม้าซึ) งพสัดุตามความตอ้งการ และปฏิบติัตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ซึ) งสามารถดาํเนินการไดต้ามลกัษณะงาน ดงันี:  

การจดัซื:อและการจา้ง การจดัซื:อจดัจา้งเป็นกระบานการที)ใหไ้ดม้าซึ) งพสัดุที)ตอ้งการ 
ทั:งในเรื)องคุณสมบติั จาํนวน ราคา เวลา และแหล่งขาย เพื)อดาํเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิi ของงาน
ตามเป้าหมายที)กาํหนด โดยในหวัขอ้จะกล่าวถึงวา่ เมื)อส่วนราชการไดก้าํหนดความตอ้งการพสัดุ
และไดรั้บงบประมาณในการจดัซื:อจดัจา้งพสัดุแลว้ ผูจ้ดัตอ้งดาํเนินการจดัซื:อจดัจา้งตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที)แกไ้ขเพิ)มเติม โดยมีกระบวนการดงันี:  

๑.๑  จดัทาํรายงานขอซื:อ/จา้ง ตอ้งทาํรายงานขอซื:อ/จา้ง โดยระบุรายละเอียดของ 
การจดัซื:อจดัจา้ง ซึ) งรวมถึงวธีิการจดัซื:อจดัจา้ง 

๑.๒  การเสนอขออนุมติัจดัซื:อ/จา้ง ผูจ้ดัซื:อจดัจา้งตอ้งทาํรายงานขอซื:อ/จา้ง ที) 
จดัทาํไวแ้ลว้เสนอขออนุมติั ตามขั:นตอนจากผูมี้อาํนาจอนุมติั 

๑.๓  มอบหมายแต่งตั:งเจา้หนา้ที)/คณะกรรมการต่างๆ เมื)อไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัซื:อ/ 
จา้ง ส่วนราชการตอ้งมอบหมายแต่งตั:งเจา้หนา้ที)และหรือคณะกรรมการเกี)ยวกบัการจดัซื:อจดัจา้ง  



๒๕ 
 

๑.๔  การจดัซื:อ/จา้ง ตามวธีิการจดัซื:อจดัจา้งที)ไดรั้บอนุมติั ดงันี:  
๑.๔.๑  วธีิตกลงราคา ติดต่อหาผูข้ายหรือสืบราคาที)เหมาะสมโดยตรง และต่อ 

รองราคาตกลงพร้อมเงื)อนไข 
๑.๔.๒  วิธีสอบราคา ติดต่อผูข้ายโดยตรงและปิดประกาศการสอบราคาและ

เปิดซองสอบราคาเพื)อพิจารณาคดัเลือกผูช้นะการสอบราคา 
๑.๔.๓  วิธีประกวดราคา ปิดประกาศกบัเผยแพร่การประกวดราคาผ่านทาง

สื)อสารมวลชนและหรือติดต่อผูข้ายโดยตรง รับซองและเปิดซองประกวดราคาและพิจารณาผลการ
ประกวดราคา 

๑.๔.๔  วธีิพิเศษ เจรจาตกลงหรือสืบราคาหรือขอใหมี้การเสนอราคาจากผูข้าย 
โดยตรง 

๑.๔.๕  วธีิกรณีพิเศษพิจารณาสั)งซื:อ/จา้งจากส่วนราชการและหรือหน่วยงาน 
ของรัฐที)เป็นผูผ้ลิต/ทาํงานจา้งนั:นเอง ซึ) งนายกรัฐมนตรีไดใ้ห้จดัซื:อจดัจา้งหรือมีกฎหมายหรือมีมติ
คณะรัฐมนตรีกาํหนดใหซื้:อ/จา้ง 

๑.๔.๖  วธีิประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์(e-Auction) พิจารณาคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
ตลาดกลาง ประกาศเผยแพร่/เชิญชวนผูค้ ้าเข้าร่วมการประมูลพิจารณาคัดเลือกผูค้ ้า ชี: แจง/จัด
ฝึกอบรมคณะกรรมการ e-Auction และผูค้า้เกี)ยวกบัการประมูลเพื)อคดัเลือกผูช้นะการประมูล 

๑.๕  สั)งซื:อ/จา้ง เมื)อไดด้าํเนินการตามขั:นตอนที) ๑.๔ จนไดผู้ข้าย/รับจา้งแลว้ ก็ใหผู้มี้ 
อาํนาจดาํเนินการสั)งซื:อ/จา้ง ตามขอ้กาํหนดในระเบียบ 

๑.๖  ควบคุมงาน(ถา้มี) และหรือตรวจรับพสัดุ/การจา้ง ใหเ้จา้หนา้ที)/คณะกรรมการที) 
ไดรั้บมอบหมาย/แต่งตั:งเป็นผูด้าํเนินการ 

ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยได้รับการจดัสรรงบประมาณประจาํปี 
เพื)อการจัดซื: อจัดจ้างสินค้าและบริการต่างๆ เป็นมูลค่าถึงร้อยละ ๔ ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (GDP) ซึ) งการดาํเนินการจดัซื:อจดัจา้งดงักล่าวมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เช่น ปัญหา 

การรั)วไหลจากการทุจริต ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพ มีความผิดพลาดและล่าชา้ในการดาํเนินการ 
และ ภาครัฐจ่ายค่าสินคา้และบริการในราคาสูง 

กรมบัญชีกลางจึงได้พัฒนาระบบการจัดซื: อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Government Procurement : e-GP) ลกัษณะของการเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลสารสนเทศดา้นการ
จดัซื:อจดัจา้งภาครัฐ และเพื)อปรับปรุงกลไกและวธีิการเกี)ยวกบัการบริหารพสัดุภาครัฐ ใหส้ามารถ 

 



๒๖ 

 

ดาํเนินการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั:งนี:  เพื)อความโปร่งใส ลดปัญหาทุจริต คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ 
และหน่วยงานภาครัฐสามารถจดัซื:อจดัจา้งพสัดุไดใ้นราคายติุธรรม 

การพฒันาระบบการจดัซื:อจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement System : e-GP) ประกอบดว้ย ๕ ระบบงาน ดงันี:  
 ๑.ระบบเปิดเผยขอ้มูลการจดัซื:อจดัจา้งภาครัฐ 
 ๒.ระบบบริหารจดัการรหัสสินคา้และบริการภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GPSC 
Management System)  
 ๓.ระบบบริหารทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ (Supplier Management System) 

  ๔.ระบบ e-Auction 

 ๕.ระบบ HELP DESK 
ระบบเปิดเผยขอ้มูลการจดัซื:อจดัจา้งภาครัฐ  

 เป็นระบบเผยแพร่ข้อมูลจัดซื: อจัดจ้าง เพื)อเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับเจ้าหน้าที)ของ
หน่วยงานภาครัฐ ผูค้า้และผูส้นใจทั)วไป สามารถรับขอ้มูลข่าวสารการจดัซื:อจดัจา้งภาครัฐที)มีความ
สมบูรณ์ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับผูใ้ช้งานจาํนวนมาก ซึ) งมีระบบย่อย ๗ 
ระบบ ดงันี:  

  ๑.ระบบลงทะเบียนสําหรับหน่วยจดัซื:อจดัจา้งภาครัฐ เป็นระบบการกาํหนด
รหสัผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (Password) ใหผู้ล้งทะเบียน เพื)อเขา้ใชง้านระบบ 

  ๒.ระบบลงทะเบียนสําหรับผูส้นใจทั)วไป เป็นระบบการกาํหนดรหัสผูใ้ช ้
(Username) และรหสัผา่น (Password) ให้ผูล้งทะเบียน เพื)อผูล้งทะเบียนเลือกขอ้มูลให้ระบบจดัส่ง
ตามที)ตอ้งการ 

  ๓.ระบบประกาศจดัซื:อจดัจ้าง เป็นระบบที)หน่วยจดัซื:อภาครัฐเข้ามาจดัทาํ
ขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งกบัการจดัซื:อจดัจา้ง เพื)อประกาศเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ประกาศแผนการจดัซื:อ 
จดัจา้ง เอกสารประกวดราคา ประกาศประกวดราคา ประกาศร่าง TOR ประกาศจดัซื:อจดัจา้ง (เชิญ
ชวน) ประกาศรายชื)อผูข้อรับ/ซื:อเอกสาร ประกาศรายชื)อผูย้ื)นเสนอราคา ประกาศรายชื)อผูสิ้ทธิยื)น
ขอ้เสนอ และประกาศผูช้นะการเสนอราคา เพื)อใหผู้ค้า้สามารถคน้หาและเขา้ร่วมการแข่งขนัได ้ 

โดยหากมีการยกเลิก ประกาศฯ ก็จะแสดงความสัมพนัธ์ใหเ้ห็นดว้ย 
 



๒๗ 
 
  ๔.ระบบการจดัการเนื:อหาดา้นกฎ ระเบียบเกี)ยวกบัการพสัดุ เป็นการนาํระบบ
ขอ้มูลดา้นกฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี และหนงัสือเวยีนที)เกี)ยวกบัการพสัดุเขา้สู่ระบบเพื)อเผยแพร่
ทางเวบ็ไซต ์
  ๕.ระบบจดัการเนื:อหาดา้นราคากลางงานก่อสร้าง เป็นระบบการนาํขอ้มูลดา้น
ราคากลางงานก่อสร้าง เขา้สู่ระบบ เพื)อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์
  ๖.ระบบจดัการเนื:อหาข่าว/กิจกรรม เป็นระบบการนาํขอ้มูลข่าว/กิจกรรม เขา้สู่
ระบบเพื)อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์
  ๗.ระบบจดัการบญัชีรายชื)อผูทิ้:งงาน เป็นระบบการนาํขอ้มูลรายชื)อผูทิ้:งงาน 
และหนงัสือเวยีนรายชื)อผูทิ้:งงานเขา้สู่ระบบ เพื)อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์

ระบบบริหารจดัการรหสัสินคา้และบริการภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
(GPSC Management System) 
 เป็นระบบจดัเก็บ แกไ้ข เปลี)ยนแปลง และคน้ห้าขอ้มูลรหัสสินคา้และบริการภาครัฐ 
(Government Products and Services Code: GPSC) 

ระบบบริหารทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ (Supplier Management System)  
 เป็นระบบที)นําข้อมูลไปใช้ในระบบที)เกี)ยวข้อง เช่น ประกาศรายชื)อผูข้อรับ/ซื: อ
เอกสาร ประกาศรายชื)อผูย้ื)นเสนอราคา ประกาศรายชื)อผูมี้สิทธิยื)นขอ้เสนอ ประกาศผูช้นะการเสนอ
ราคา และระบบ e-Auction System ซึ) งมีระบบยอ่ย ๒ ระบบ ดงันี:  

  ๑.ระบบลงทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ เป็นระบบกาํหนดรหสัผูใ้ช ้(Username) และ
รหัสผ่าน (Password) ผูที้)จะมาทาํนิติสัมพนัธ์เพื)อขายสินคา้/บริการให้แก่ภาครัฐ ซึ) งระบบมีการ
ตรวจสอบความเป็นนิติบุคคลหรือความมีตวัตนกบัหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้งดว้ย 

  ๒.ระบบจดัเกรดผูค้า้ภาครัฐ เป็นระบบการประเมินคุณภาพของผูค้า้ภาครัฐใน
ดา้น ความพึงพอใจและการส่งงานตามกาํหนดเวลา เพื)อเป็นขอ้มูลประกอบในการพิจารณาการ
จดัซื:อจดัจา้ง ซึ) งขอ้มูลที)จดัเกรดจะไม่มีการเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์

ระบบ e-Auction 
 เป็นระบบตน้แบบระบบการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบทั:งกระบวนการ
จดัซื:อจดัจา้งภาครัฐ (Integration System) ซึ) งจะใชก้บัโครงการขนาดใหญ่ และให้กรมบญัชีกลาง
เป็นหน่วยงานนาํร่องในการใชร้ะบบนี:  ซึ) งมีระบบยอ่ยอยา่งนอ้ย ๕ ระบบ ดงันี:  
 



๒๘ 
 
  ๑.ระบบจดัทาํเอกสารการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบงานที)ให้
หน่วยงานผูซื้:อภาครัฐ สามารถนาํเขา้ขอ้มูลการประมูลเขา้ระบบ เพื)อเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์
  ๒.ระบบแจกจ่ายเอกสารการประมูล เป็นระบบงานที)ให้หน่วยงานผูซื้:อภาครัฐ
สามารถจดัการเรื)องเกี)ยวกบัการจาํหน่ายเอกสารประกวดราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์
  ๓.ระบบรับและเปิดซองขอ้เสนอ เป็นระบบงานที)ให้หน่วยงานผูซื้: อภาครัฐ
สามารถจดัการเรื)องการรับและเปิดซองประกวดราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์
  ๔.ระบบการพิจารณาขอ้เสนอการประมูลฯ เป็นระบบงานที)ให้หน่วยงานผูซื้:อ
ภาครัฐสามารถจดัการ เรื)องการคดัเลือกผูเ้สนอราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์
  ๕.ระบบการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction Solution) เป็น
ระบบงานที)จดัทาํขึ:นเพื)อรองรับการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบ HELP DESK 

เป็นระบบจัดการและจัดเก็บปัญหาต่าง ๆ ที)มีผูส้อบถามเข้ามา โดยสามารถบนัทึก
รายละเอียดของปัญหา และวธีิการแกปั้ญหาต่างๆ ไวใ้นระบบเพื)อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล และสามารถ  
จดักลุ่มและประเภทของปัญหา เพื)อประโยชน์ในการคน้หาและประเมินผลการแกไ้ขปัญหาได ้ 

การบริหารพสัดุคงคลงั  

พสัดุคงคลงั หรือพสัดุคงเหลือ (Inventory) เป็นสิ)งที)มีความจาํเป็นสําหรับหน่วยงาน 
เพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนรายการหนึ) งซึ) งพึงมีไวเ้พื)อให้หน่วยงานสามารถดาํเนินภารกิจ   
ไปไดอ้ยา่งราบรื)น การมีพสัดุคงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหา ทั:งในเรื)องตน้ทุนการเก็บรักษาที)สูง 
สถานที)ในการจดัเก็บ พสัดุเสื)อมสภาพ หมดอายุ ลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี: ยงัทาํให้
สูญเสียโอกาสในการนาํเงินงบประมาณที)ไดรั้บอยา่งจาํกดัที)จมอยูก่บัพสัดุคงคลงันี: ไปใชป้ระโยชน์
ในดา้นอื)นๆ   

แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หน่วยงานมีพสัดุคงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาพสัดุ
ขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) อาจส่งผลใหภ้ารกิจที)ไดรั้บมอบหมายผิดพลาด ถึงขั:นลม้เหลวได ้
นอกจากนี:ถา้สิ)งที)ขาดแคลนนั:นเป็นพสัดุที)สาํคญั อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในอนาคต 
ได ้ดงันั:นจึงเป็นหนา้ที)ของผูที้)รับผดิชอบในการบริหารพสัดุคงคลงัของหน่วยงาน ให้อยูใ่นระดบัที)
เหมาะสม ไม่มาก หรือนอ้ยจนเกินไป 

สินคา้คงคลงั หมายถึง หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ที)เก็บไวเ้พื)อใชป้ระโยชน์ในการ 
ดาํเนินงาน อาจเป็นการดาํเนินงานผลิต ดาํเนินการขาย หรือดาํเนินงานอื)นๆ  



๒๙ 
 

สินค้าคงคลงัแบ่งได้เป็น ๔ ประเภทใหญ่ๆ คือ  

๑. วตัถุดิบ (Raw Material) คือสิ)งของหรือชิ:นส่วนที)ซื:อมาใชใ้นการผลิต  
๒. งานระหวา่งทาํ (Work-in-Process) คือชิ:นงานที)อยูใ่นขั:นตอนการผลิตหรือรอคอย 

ที)จะผลิตหรือรอคอยที)จะผลิตในขั:นตอนต่อไป โดยที)ยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั:นตอน  
๓. วสัดุซ่อมบาํรุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ:นส่วนหรือ 

อะไหล่เครื)องจกัรที)สาํรองไวเ้ผื)อเปลี)ยนเมื)อชิ:นส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน  
๔. สินคา้สาํเร็จรูป (Finished Goods) คือปัจจยัการผลิตที)ผา่นทุกกระบวนการผลิต 

ครบถว้นพร้อมที)จะขายใหลู้กคา้ได ้
ถา้หากไม่มีสินคา้คงคลงั การผลิตอาจจะไม่ราบรื)น โดยทั)วไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจ

หากมีสินคา้คงคลงัจาํนวนมากๆ เพราะให้ความรู้สึกมั)นใจวา่อยา่งไรก็มีสินคา้ให้พอขาย แต่หนา้ที)
ของสินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ทาํให้เกิดการประหยดั ต่อขนาด 
(Economy of Scale) เพราะการสั)งซื:อจาํนวนมากๆ เป็นการลดตน้ทุน และคลงัสินคา้ช่วยเก็บสินคา้
ปริมาณมากนั:น  
ลกัษณะและความสําคัญของระบบสินค้าคงคลงั มีดังนี/ 

๑.  มีการกาํหนดหนา้ที)และแผนการดาํเนินการต่าง ๆ 
๒.  มีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานดา้นการบญัชีสินคา้คงคลงั 
๓.  มีการควบคุมสินคา้คงคลงัที)สอดคลอ้งกบัความรับผดิชอบและนโยบายของ 

ผูบ้ริหารแต่ละระดบั 
๕. มีความแตกต่างระหวา่งสินคา้คงคลงัที)บนัทึกไวก้บัสินคา้คงคลงัที)มีอยูจ่ริงนอ้ยที)สุด 
๖.  มีขอ้มูลสินคา้คงคลงัที)สามารถวนิิจฉยัสั)งการดา้นธุรกิจในเวลาที)ตอ้งการ 

องค์ประกอบในการดําเนินการระบบสินค้าคงคลงั 
๑.  การจดัการสินคา้คงคลงั 
๒.  ระบบคอมพิวเตอร์ 
๓.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
๔.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
๕.  ความรู้ของผูใ้ชร้ะบบสินคา้คงคลงั 

ปัจจัยที�ใช้ในการกาํหนดปริมาณของสินค้าคงคลงั 
การพิจารณาถึงปริมาณของสินคา้คงคลงัในระดบัที)ถูกตอ้งนั:นเป็นเรื)องค่อนขา้งยาก  

จึงจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการที)ตอ้งทราบถึงสิ)งที)สามารถนาํมาช่วยในการกาํหนดปริมาณของ
สินคา้คงคลงัในระดบัที)เหมาะสม อนัไดแ้ก่  



๓๐ 
 

๑. จุดมุ่งหมายหลกัในการมีสินคา้คงคลงั โดยปกติแลว้สินคา้คงคลงัมีไวเ้พื)อใหก้าร 
ดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบรื)น ไม่สะดุดหรือหยดุชะงกั แต่บางครั: งธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอื)น เช่น
ถา้คาดการณ์วา่ราคาสินคา้มีแนวโนม้จะสูงขึ:นในอนาคต ก็อาจเก็งกาํไรโดยเลือกเก็บสินคา้คงคลงั
ในปัจจุบนั เพื)อขายในราคาที)สูงขึ:นในอนาคต ปริมาณของสินคา้คงคลงัจึงมีจาํนวนมาก  หรือ
บางครั: งไดรั้บขอ้เสนอส่วนลดเงินสดจาก Supplier โดยตอ้งสั)งซื:อสินคา้เป็นจาํนวนมากๆ ในกรณีนี:
ตอ้งเปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดที)ไดรั้บ และผลเสียจากค่าใชจ่้ายการบริหารสินคา้คงคลงั
ที)เพิ)มขึ:น  

๒. ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสามารถนาํยอดขายที)เกิดขึ:นในอดีต 
ของตนมาพยากรณ์ยอดขายที)อาจเกิดขึ:นในอนาคต ทั:งนี:การกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัของธุรกิจ
จะแปรผนัโดยตรงกบัยอดขายที)พยากรณ์ไดน้ั)นเอง ถา้ขายมาก ก็อาจตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัใน
ระดบัค่อนขา้งมาก เพื)อรองรับการขายที)พยากรณ์ไวน้ั:น แต่ถา้เป็นธุรกิจที)พึ)งเกิดขึ:นใหม่ยงัไม่มี
ยอดขายในอดีต ก็สามารถกาํหนดระดบัของสินคา้คงคลงั ไดจ้ากการประมาณการยอดขายของตน  

๓. การซื:อขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถา้เป็นธุรกิจที)มีการซื:อขายตามฤดูกาล  
เช่นธุรกิจขายร่ม ซึ) งถา้เขา้สู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกวา่ปกติ ดงันั:นระดบัของปริมาณสินคา้คง
คลงัในในช่วงฤดูฝนก็จะมากขึ:นตามปริมาณของยอดขายที)เพิ)มขึ:น หลงัจากนั:นยอดขายก็จะลดลง
มาสู่ระดบัปกติ ซึ) งระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะลดลงตาม  

๔. คุณสมบติัของสินคา้ อนัไดแ้ก่ วงจรชีวติ ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นตน้ ถา้ 
เป็นธุรกิจที)ขายผกัหรือผลไม ้ซึ) งมีวงจรชีวิตน้อย การที)ธุรกิจจะมีปริมาณสินคา้คงคลงัมากก็คง
ไม่ใช่สิ) งที)ดีแน่นอน เนื)องจากถ้าขายไม่หมด ผกัหรือผลไม้นั:นก็อาจจะเน่าเสียหายได้ในเวลา
ค่อนขา้งเร็ว นอกจากนี: สินคา้บางชนิดแมว้า่จะเก็บไดน้าน อาจเสื)อมสภาพ หมดอายุ หรือเสียหายได ้
ธุรกิจก็อาจตอ้งมีสินคา้เผื)อปลอดภยั (Safety Stock) เพื)อรองรับไม่ใหก้ารขายสะดุดลงได ้ 

๕. การแบ่งประเภทของสินคา้ ในบางครั: งธุรกิจอาจมีการผลิตสินคา้หลายชนิด 
สําหรับขาย บางอย่างอาจขายได้มาก บางอย่างอาจขายไดค้่อนขา้งน้อย ก็อาจแบ่งประเภทตาม
ปริมาณการขายออกเป็น สินคา้ประเภทที)มีความสําคญัมาก ซึ) งสามารถขายไดเ้ป็นจาํนวนมาก และ
สินคา้ที)มีความสําคญันอ้ย เพราะขายไดน้อ้ย ซึ) งกาํหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัตามความสําคญั
ของสินคา้แต่ละประเภท เช่น สินคา้ที)มีความสําคญัมาก ขายไดม้าก ก็ควรมีปริมาณของสินคา้คง
คลงัมาก สินคา้ที)มีความสาํคญันอ้ย ขายไดน้อ้ย ก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงันอ้ย เป็นตน้  

๖. ความนิยมในตวัสินคา้ ถา้ธุรกิจมีสินคา้ประเภทลา้สมยัไม่เป็นที)นิยม ปริมาณ 
สินคา้คงเหลือของสินคา้ชนิดนี: ก็ควรจะมีปริมาณน้อยกว่าสินคา้ประเภทอื)นในสายการผลิตของ
ธุรกิจนั:น นอกจากนี:ความนิยมของลูกคา้ยงัเปลี)ยนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยที)ธุรกิจไม่สามารถ 



๓๑ 
 
ควบคุมได ้ดงันั:นสําหรับกรณีที)ธุรกิจมีสินคา้ที)เป็นที)นิยม ติดตลาด และมีแนวโน้มว่าจะขายได้
เพิ)มขึ:น ธุรกิจจึงควรตอ้งพิจารณาถึงการมีสินคา้เผื)อปลอดภยัในการกาํหนดปริมาณของสินคา้คง
คลงัของตนดว้ย เพื)อป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ซึ) งจะนาํมาซึ) งการสูญเสียลูกคา้ในที)สุดนั)นเอง  

๗. ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินคา้ของ Suppliers  ในบางครั: งธุรกิจอาจตอ้ง 
สั)งซื:อวตัถุดิบจาก Suppliers ซึ) งโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั)งซื:อสินคา้ (Lead Time) ที)ค่อนขา้ง
แน่นอน แต่เมื)อถึงเวลาการจดัส่งวตัถุดิบจริงอาจมีความล่าชา้เกิดขึ:น ทั:งนี: อาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่
คาดฝันต่างๆ ที)ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เกิดอุบติัเหตุรถขนส่งชนกนัขึ:น ดงันั:นในการกาํหนด
ปริมาณของสินคา้คงคลงั ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีสินคา้เผื)อปลอดภยัเก็บไวด้ว้ย เพื)อป้องกนั
ไม่ใหธุ้รกิจหยดุชะงกั และสูญเสียโอกาสในการขาย อนัอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการจดัส่ง
สินคา้นี:   

๘. การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะใน 
ดา้นการสื)อสาร และการดาํเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ ทั:งนี: เพราะหากการสื)อสารผิดพลาด 
ธุรกิจก็จะเสียโอกาสในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ อนัเนื)องมาจากขายสินคา้ผิดประเภท ขายสินคา้
ไม่ตรงตามปริมาณที)ลูกคา้ตอ้งการ หรืออาจไม่มีสินคา้สาํหรับขาย นอกจากนี:หากการตอบสนองต่อ
คาํสั)งซื:อจากลูกคา้ล่าช้า ก็จะทาํให้คาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื)อรองรับการขายไดย้ากขึ:น 
ดงันั:นยิ)งธุรกิจสามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื)อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการสื)อสาร และการ
ดาํเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ไดดี้เท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะง่ายขึ:นเท่านั:น  

๙. การเปลี)ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กฎหมาย ขอ้กาํหนด และระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ซึ) งทาํให้เกิดทั:งโอกาส หรืออุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อ
ปริมาณสินคา้คงคลงัของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ)งกบัธุรกิจที)ขึ:นกบันโยบายการ
จดัซื:อจดัจา้งของภาครัฐ  

๑๐. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ทั:งนี: ในการกาํหนดปริมาณของสินคา้ 
คงคลงัของธุรกิจนั:นตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนต่างๆ ที)เกิดขึ:นดว้ย โดยจุดมุ่งหมายหลกัก็คือ ตอ้งมีปริมาณ
ของสินคา้คงคลงัที)เหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารตํ)าที)สุด 
การจัดระบบสินค้าคงคลงั  

การดาํเนินงานในระบบสินคา้คงคลงัแบ่งออกเป็น ๒ ลกัษณะ คือบญัชีสินคา้คงคลงั
และการจดัการสินคา้คงคลงั 

๑. ระบบบญัชีสินคา้คงคลงัประกอบดว้ย 
๑.๑  การรับสินคา้เขา้สู่ระบบ 
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๑.๒  การเบิกสินคา้ออกจากระบบ 
๑.๓  การคืนสินคา้ 
๑.๔  คลงัสินคา้ โดยในคลงัสินคา้จะมีการปฏิบติัดงันี:  

๑.๔.๑  การจดัใหมี้ปริมาณสินคา้ใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการ 
๑.๔.๒  การจดัทาํขอ้มูลรายงานสินคา้คงคลงัต่อผูบ้ริหาร 
๑.๔.๓  การดูแลเก็บรักษาและขนยา้ยสินคา้ 
๑.๔.๔  การตรวจสอบสินคา้ที)มีอยูใ่นคลงัสินคา้ 

๒.  การจดัการสินคา้คงคลงั 
การจดัการสินคา้คงคลงั หมายถึง การดูแลและการจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นสภาพ 

ที)เหมาะสมไปจนถึงการขนส่งทั:งภายในและภายนอกสถานที) 
ขั/นตอนของการจัดการสินค้าคงคลงั 

๒.๑  การวางแผนสินคา้คงคลงัหมายถึงการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
การจดัการสินคา้คงคลงั 

๒.๒  การควบคุมสินคา้คงคลงั หมายถึง การตรวจสอบปฏิบติัให้เป็นไปตามแผน
ที)กาํหนดไว ้

๓.  การจดัการปริมาณสินคา้คงคลงั มีการจดัการดงันี:  
๓.๑  กาํหนดประเภทสินคา้ที)จดัเก็บในคลงัสิตคา้ 
๓.๒  การวดัระดบัปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ 
๓.๓  การเปรียบเทียบและประเมินผล 
๓.๔  การหาวธีิแกไ้ข 

๔.  การควบคุมประเภทสินคา้ 
๔.๑  ความจาํเป็นในการควบคุมประเภทของสินคา้คงคลงั 
๔.๒  การใชว้ธีิวเิคราะห์เอบีซีในการควบคุมประเภทของสินคา้คงคลงั 

๕.  การกาํหนดปริมาณสั)งซื:อ อาศยัปัจจยัในดา้นตน้ทุนเขา้มาเกี)ยวขอ้ง ๒ ประเภท คือ  
ตน้ทุนในการสั)งซื:อ และตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงั 

๖. การกาํหนดจุดสั)งซื:อใหม่ สามารถกาํหนดไดจ้ากเวลารอคอย และอตัราการใช ้
สินคา้เฉลี)ยต่อวนั 

๗.  การควบคุมสินคา้คงคลงัมีประโยชน์ไดห้ลายประการ คือ ลดตน้ทุนป้องกนัการ 

เก็บสินคา้นานแลว้เสื)อมคุณภาพลดตน้ทุนในการเก็บรักษา ป้องกนัการทุจริต การผลิตเป็นไปอยา่ง
สมํ)าเสมอ มีสินคา้เสนอขายลูกคา้ตลอดเวลา 
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การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานสินค้าคงคลงั 

๑. การจดัเตรียมขอ้มูลพื:นฐาน และการควบคุมขอ้มูลที)เกี)ยวกบังานสินคา้คงคลงัมี 
ดงัต่อไปนี:  

๑.๑  การเตรียมขอ้มูลนาํเขา้และการตรวจสอบและลงรหสั 
๑.๒  การตรวจสอบเส้นทางเคลื)อนที)ของขอ้มูล 
๑.๓  การควบคุมขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินการ 

๒.  การควบคุมสินคา้เขา้ออก 
๓.  การเชื)อมโยงกบัระบบต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
๔.  การเชื)อมโยงกบัระบบภายนอกองคก์าร 
๕.  การตดัสินใจในระดบักลยทุธ์ 
๖.  ประโยชน์ของการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัทาํระบบสินคา้คงคลงั 

๖.๑  ประโยชน์ทางดา้นการปฏิบติังาน 
๖.๒  ประโยชน์ทางดา้นการบริหารงาน 

ในปัจจุบนั กรมราชองครักษ ์มีการนาํระบบงานบริหารคลงัพสัดุมาใชซึ้) งมีการพฒันา
และปรับปรุงอยูเ่ป็นระยะ โดยมีรายละเอียดโดยสังเขปคือ 

 เป็นระบบงานประยุกต์ ที)ใช้เป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลพสัดุของกรมราชองครักษ์ และ
สามารถแยกการจดัการออกออกจากคลงัใหญ่มาสู่คลงัยอ่ยตามกองต่างๆ ของกรมราชองครักษไ์ด ้
เช่น คลงัย่อยของกองการสื)อสารและสารสนเทศ โดยระบบสามารถทาํงานไดใ้นลกัษณะของการ
ทาํงานแบบ Web Base ซึ) งเป็นลกัษณะการทาํงานผ่าน Web Browser เช่น ใชง้านผา่นโปรแกรม 
Internet Explorer และสามารถทาํงานร่วมกบัระบบอื)นที)มีอยูแ่ลว้ เช่น ระบบการบริหารจดัการดา้น
งบประมาณ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  

 มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล (Security System) เพื)อช่วยให้ผูบ้ริหารระบบ
สามารถกาํหนดสิทธิi ของผูใ้ช้ระบบไดว้่า ใครเป็นผูมี้สิทธิi ใช้ระบบใดไดบ้า้ง และในแต่ละระบบ
ผูใ้ชมี้สิทธิi สามารถเขา้ถึงฟังกช์นัการทาํงานใดไดบ้า้ง การกาํหนดสิทธิi นี:สามารถกาํหนดไดท้ั:งแบบ
รายบุคคล หรือกาํหนดเป็นกลุ่มผูมี้สิทธิi การใชง้านจะเขา้สู่ระบบไดโ้ดยชื)อผูใ้ช ้และรหสัผา่น (User 
Name and Password)  

การขนส่ง 

 การเคลื)อนยา้ยสินคา้จากสถานที)หนึ) งเช่นสถานที)ผลิตไปยงัสถานที)อีกแห่งหนึ) งและ
ทาํใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยที)สุด ถา้ในความหมายของโลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง การวางแผน 
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และบริหารจดัการเพื)อลาํเลียงสิ)งของจากจุดหนึ) งไปยงัอีกจุดหนึ)งการขนส่งมีความสําคญัอยา่งมาก
ต่อการดาํเนิน การทางตลาดทาํใหค้วามเจริญขึ:นอยา่ง รวดเร็ว มีการขายอยา่งกวา้งขวาง 

รูปแบบการขนส่ง 

 รูปแบบการขนส่งนั:นมีให้เลือกมากมายไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางนํ: า หรือทางอากาศ 
การที)จะเลือกใชก้ารขนส่งในแต่ละแบบนั:นจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละรูปแบบการขนส่ง
ก่อนจึงจะตดัสินใจ 

การขนส่งทางบก 

 ขนส่งในเกือบทุกกรณีจะตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนนเพราะเป็นการขนส่งที)สามารถ
จะเขา้ถึงตน้ทางและปลายทางไดแ้ละสะดวกรวดเร็วส่วนมากใชก้ารขนส่งทางบก  

ข้อดีของการขนส่งทางบก  

  ๑.  ไม่ตอ้งมีการขนถ่ายซํ: า (ในกรณีที)ขนส่งทางถนนตลอดเส้นทาง) 
  ๒.  ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะค่อนขา้งเดินทางไดเ้ร็ว  
  ๓.  สามารถรักษาตน้ทุนบรรจุภณัฑใ์หต้ํ)าได ้ 

ข้อเสียของการขนส่งทางบก  

  ๑.  ตน้ทุนค่อนขา้งสูง เพราะขนส่งไดที้ละไม่มาก  
  ๒.  ขอ้จาํกดัดา้นถนน ไปไดเ้ท่าที)ถนนจะไปถึง เช่นไม่สามารถจะขา้มทวปี 

การขนส่งทางนํ/า  

การขนส่งทางนํ:าจะใชเ้รือสินคา้ที)มีขนาดใหญ่ขนส่งสินคา้ไดที้ละมากๆ  
ข้อดีการขนส่งทางนํ/า  

  ๑.  ตน้ทุนต่อหน่วยตํ)า เพราะเรือมีขนาดใหญ่และใชพ้ลงังานขบัเคลื)อนต่อนํ: าหนกัตํ)า  
  ๒.  ขนส่งสินคา้ขนาดใหญ่ได ้สามารถรองรับสินคา้ไดเ้กือบทุกชนิด  
  ๓.  มีความปลอดภยัมากเพราะใชค้วามเร็วตํ)า  

ข้อเสียการขนส่งทางนํ/า  

  ๑.  ใชร้ะยะเวลายาวนาน  
  ๒.  ตอ้งใหมี้ปริมาณมากเพียงพอ ไม่มีความคุม้ค่าหากตอ้งขนส่งทีละนอ้ย  
  ๓.  ตอ้งมีการขนถ่ายซํ: า โดยทั)วไปเรือไม่สามารถเขา้ถึงจุดรับส่งสินคา้ได ้ 
  ๔.  ความเสียหายจากการขนถ่ายสินคา้ซํ: า 
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การขนส่งทางรถไฟ 

 การขนส่งเส้นทางตายตวัดงันั:นจึงตอ้งมีปริมาณการใช้ที)สูงจึงจะเกิดความคุม้ค่าใน
การสร้างเส้นทางหนึ)งๆขึ:นมาเหมาะสาํหรับการขนส่งสินคา้ปริมาณมากและในระยะทางไกล 

ข้อดีการขนส่งทางรถไฟ  

  ๑.  ตน้ทุนค่อนขา้งตํ)า สามารถขนส่งไดที้ละมากๆ  
  ๒.  ขนส่งไดทุ้กสภาพดินฟ้าอากาศ  
  ๓.  สะดวก เพราะมีตูห้ลายชนิดให้เลือกเพื)อความเหมาะสมกบัสินคา้และมีความ
ปลอดภยัสูง   

ข้อเสียการขนส่งทางรถไฟ  

  ๑.  ใชร้ะยะเวลานานตอ้งมีการขนถ่ายซํ: า เพราะตอ้งมีการขนส่งจากสถานีรถไฟ
ไปยงัจุดปลายทาง  
  ๒.  ตน้ทุนบรรจุภณัฑสู์งเพราะวา่ระวางสินคา้จาํเป็นตอ้งทนแรงกระแทกสูง  
  ๓.  ความยดืหยุน่มีนอ้ย เพราะมีเส้นทางตายตวั  

การขนส่งทางอากาศ  

 การขนส่งโดยใชเ้ครื)องบินการขนส่งในรูปแบบนี: จึงมกัจาํกดัอยูใ่นรูปแบบของหีบห่อ 
ข้อดีการขนส่งทางอากาศ  

  ๑.  ความรวดเร็วสูง และมีเวลาที)ชดัเจน  
  ๒.  สามารถรักษาตน้ทุนบรรจุภณัฑใ์หต้ํ)าได ้ 

ข้อเสียการขนส่งทางอากาศ  

  ๑.  ราคาที)สูงมาก จนทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาใชก้บัสินคา้ที)มีตน้ทุนตํ)าได ้ 
  ๒.  ขอ้จาํกดัของขนาดของสินคา้ ขนาดบรรจุของเครื)องบินจาํกดัเมื)อเทียบกบัเรือ  
  ๓.  ตอ้งมีการขนถ่ายซํ: า ตอ้งมีการขนส่งจากสนามบินไปยงัจุดส่งปลายทาง 
เป้าหมายหลกัการขนส่ง 

๑. เพื)อลดตน้ทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม 
รวมทั:งการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการมกัจะตั:งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกวา่เมื)อมีการจดัการการขนส่ง
ที)ดีจะต้องช่วยลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ โดยอาจจะเป็นค่านํ: ามนัเชื:อเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่า
บาํรุงรักษารถบรรทุก 

๒.  เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงาน บริษทัขนส่งอาจตั:งเป้าหมายวา่เมื)อมีการจดัการ 
การขนส่งที)ดีด้วยจาํนวนทรัพยากรที)เท่าเดิม ประสิทธิภาพการทาํงานจะสูงขึ: น เช่น จาํนวน
รถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากขึ:น เป็นตน้ 
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๓.  เพื)อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั:งเป้าหมายวา่เมื)อ 
จดัการการขนส่งได้ดีขอ้ตาํหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดน้อยลงจนหมดสิ:นไป ทาํให้ลูกค้ามีความ
พอใจในบริการที)ไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 

๔.  เพื)อลดระยะเวลา บริษทัขนส่งอาจตั:งเป้าหมายวา่เมื)อมีการจดัการการขนส่งที)ดีจะ 
สามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วขึ:น โดยเฉพาะอยา่งยิ)งรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ของ
ตนก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่งขนั 

๕.  เพื)อสร้างรายไดเ้พิ)ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัวา่บริษทัขนส่งอาจจะตั:งเป้าหมายวา่เมื)อมี 
การจดัการการขนส่งที)ดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ)มให้แก่บริษทั ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมที)
ยอมจ่ายแพงขึ:นเพื)อแลกกบับริการที)รวดเร็วขึ:น พิเศษขึ:นหรือละเอียดถูกตอ้งมากขึ:น หรือรายได้
จากกลุ่มลูกคา้ใหม่ที)เขา้มาใชบ้ริการ 

๖.  เพื)อเพิ)มกาํไร ไม่บ่อยนกัที)เราจะไดย้นิวา่บริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการ 
จดัการหรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่เพื)อตอ้งการเพิ)มผลกาํไรของบริษทั โดยมากจะมองว่า
กาํไรเป็นผลพลอยไดจ้ากการที)การจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื)อหวงัเพิ)มกาํไรเป็นสิ)งทา้ทาย
ฝีมือผูบ้ริหารมากกวา่ เพราะวา่เป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อมๆ กนั คือ สร้างรายไดเ้พิ)มและลด
ตน้ทุน ซึ) งไม่ใช่เรื)องที)จะทาํไดง่้ายๆ สาํหรับบริษทัขนส่งโดยทั)วไป 

๗.  เพื)อเพิ)มความปลอดภยัในการทาํงาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัสาํหรับบริษทั 
ขนส่งในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่ง แต่ก็มีความสําคญัไม่น้อย บริษทัขนส่ง
หลายแห่งแสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเนื)องที)ไม่มีอุบติัเหตุเกิดขึ:นให้พนกังานไดรั้บทราบโดยทั)วกนั
และพยายามกระตุน้ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั:นใหน้านที)สุดเท่าที)จะเป็นไปได ้
การขนส่งของ กรมราชองครักษ์ 

ในที)นี:หมายถึง กองการขนส่ง สํานกัยุทธบริการ กรมราชองครักษ ์ซึ) งมีหนา้ที)ในการ
เคลื)อนยา้ยบุคคลหรือสิ)งของจากที)หนึ)งไปยงัอีกที)หนึ)ง อีกทั:งยงัรวมถึงการควบคุมอาํนวยการกาํกบั
ดูแลการจราจรในการเคลื)อนยา้ยบุคคลหรือสิ)งของ ถา้เป็นการเคลื)อนยา้ยบุคคล เรียกวา่ การขนส่ง
ผูโ้ดยสาร หากเป็นการเคลื)อนยา้ยสัตวห์รือสิ)งของต่างๆ เรียกวา่ การขนส่งสินคา้ ซึ) งทางผูบ้ริหารมี
แนวคิดที)จะนาํกลยทุธ์การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการลดตน้ทุนระบบโลจิสติกส์ 
และการเพิ)มประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (Transportation 
management system; TMS) ซึ) งเป็นเครื)องมือในการวางแผนการขนส่ง เพื)อให้บรรลุเป้าหมายของ
การขนส่ง ซึ) งก็คือ ความรวดเร็วและตน้ทุนที)ประหยดัที)สุด องคป์ระกอบของระบบ TMS คือ การ
บริหารการจดัการดา้นขนส่ง (Transportation manager) ซึ) งมีหนา้ที)ในการวางแผนการดาํเนินงาน 



๓๗ 

 

ขนส่งและอีกองคป์ระกอบหนึ)ง คือ การเพิ)มประสิทธิภาพในการขนส่ง (Transportation optimizer) 
มีหนา้ที)ช่วยการตดัสินใจในเรื)องการบรรทุกสินคา้ และการจดัวางเส้นทางให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายใตข้อ้จาํกดัต่างๆ 

การทาํงานของระบบ TMS จะครอบคลุมตั:งแต่การจดัการใบส่งสินคา้ การเลือก
เส้นทางที)ประหยดัที)สุด (Routing) การใชร้ถอยา่งมีประสิทธิภาพ (Utilization) การจดัตารางเดินรถ 
(Scheduling) การจดัสินคา้ ขึ:นรถแต่ละคนั (Loading) ลว้นแล้วแต่เป็นงานที)ตอ้งใช้เวลาในการ
วางแผนค่อนขา้งมาก หากตอ้งการใหต้น้ทุนค่าขนส่งตํ)าสุด ดงันั:นระบบวางแผนการจดัส่งสินคา้ จึง
เขา้ มาช่วยทาํให้ผูว้างแผนสามารถวางแผนการจดัส่งสินคา้ ได้อย่างรวดเร็วโดยอาศยัขอ้มูลจาก
ระบบติดตามยานพาหนะอตัโนมติัดว้ยระบบดาวเทียมบอกตาํแหน่ง (Automatic vehicle location 
system; AVLS) และขอ้มูลอื)น ๆ ที)เกี)ยวขอ้ง 

TMS จะประกอบดว้ยฐานขอ้มูลที)สาํคญั เช่น 

  ๑.เส้นทางการวิ)งรถบรรทุก เช่น แผนที) GPS จุดจอดพกัรถ ทางอันตราย 
การจราจร เป็นตน้ 

  ๒.กองรถบรรทุก เช่น ขนาด ประเภท อัตราการใช้ เชื: อเพลิง ระยะทางวิ)งที)
เหมาะสม สาํหรับรถแต่ละคนั แต่ละประเภท เป็นตน้ 

  ๓.พนักงานขับรถ เช่น ประเภทใบขับขี) เส้นทางที)ชํานาญ ช่วงเวลาที)ท ํางาน
ได ้ อตัราค่าจา้ง เป็นตน้ 

  ๔.ข้อจาํกัดด้านกฎหมาย เช่น ระเบียบราชการสําหรับสินค้า /รถบางประเภท 
เส้นทาง บางเส้นทางการขบัรถใหต้รงประเภทใบขบัขี) เป็นตน้ 

  ๕.จุดหลกัและสถานที)แวะรับและส่งสินคา้ เช่น โรงงานลูกคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
ของลูกคา้ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ด่านศุลกากรตามชายแดน เป็นตน้ 

  ๖.ระบบการรับคาํสั)งจากลูกคา้ เช่น ประเภทสินคา้ จาํนวน ตน้ทาง-ปลายทาง เวลา
นดัหมายเป็นตน้ 

 การเลือกใช้ระบบ TMS ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการลดค่าใช้จ่าย เวลาในการ
เดินทาง และความปลอดภยัเป็นหลกั ทั:งนี:ตอ้งพิจารณารวมถึงการเชื)อมโยงขอ้มูลไปยงัระบบงาน
อื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้งดว้ยเพื)อความถูกตอ้งของผลลพัธ์ที)ไดแ้ละความสามารถในการใชง้านไดจ้ริง ดงันั:น
การเลือกใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับงานระบบโลจิสติกส์ นั:นปัจจยัที)ควรใชใ้นการ 



๓๘ 

 

พิจารณาในการตดัสินใจตามหวัขอ้ต่อไปนี:  

 ๑. สามารถป้องกนัหรือลดขอ้ผดิพลาดที)เกิดจากมนุษย ์(Human error) 

 ๒. ทาํในสิ)งที)มนุษยท์าํไม่ไดห้รือทาํไดแ้ต่ใชเ้วลานานมาก เช่น การประมวลผลขอ้มูลต่าง  ๆ

 ๓. ทาํใหง้านเร็วขึ:น สะดวกขึ:น และง่ายขึ:น 

 ๔. การเพิ)มมูลค่าและความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ จากการใชร้ะบบ เพราะจะเพิ)มความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล และเพิ)มความรวดเร็วในการติดตามงาน 

 ๕. ความสามารถการแกไ้ขซอฟแวร์ดว้ยตนเอง 

 ๖. ความสามารถในการบาํรุงรักษาซอฟแวร์ 

 ๗. ตน้ทุนในการเป็นเจา้ ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ๘. ความเขา้ กนัไดข้องซอฟแวร์กบัระบบการทาํงานขององคก์ร  

 นอกจากนี: สามารถนาํระบบการบริหารการจดัการขนส่งที)มีประสิทธิภาพมาใช้ใน
กิจกรรมการขนส่งขององคก์ร จะทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุองคป์ระกอบของการส่งมอบแบบ 5Rs 
Delivery ดงันี:  

 ๑. Right Place: ส่งมอบตรงสถานที) 

 ๒. Right Time: ตรงเวลาที)ลูกคา้ตอ้งการ 

 ๓. Right Quantity: ตรงตามปริมาณที)ลูกคา้ตอ้งการ 

 ๔. Right Quality: สินคา้ ตรงตามคุณภาพที)ตกลง 

 ๕. Right Cost: การส่งสินคา้ ตามราคาที)แข่งขนั 

 ถา้องคก์รสามารถบรรลุการส่งมอบแบบ 5Rs Delivery จะทาํให้เกิด JIT: Just in Time 
คือ “การส่งมอบแบบทนัเวลา ถูกตอ้ง ถูกสถานที) ตรงตามความตอ้งการภายใตต้น้ทุนที)แข่งขนั” 
เพื)อใหอ้งคก์รมีการพฒันาประสิทธิภาพการขนส่งอยา่งต่อเนื)อง สิ)งที)ผูบ้ริหารตอ้งตรวจติดตามโดย
ตลอด คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการจดัส่งสินคา้ และบริการ โดยองค์กรควรมีการ
กาํหนด ดชันีวดัผลการปฏิบติังาน (Key performance indicator: KPI) ซึ) ง KPI ที)นิยมใช้วดั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ 

 



๓๙ 

 

 ๑. On-Time Deliveries 

 ๒. Damage 

 ๓. Demurrage (Delay) 

 ๔. Assessorial (Evaluation) 

 ๕. Appointments 

 ๖. Freight Bill Accuracy 

 ในการกาํหนด KPI สิ)งที)ตอ้งคาํนึงถึงเสมอคือ ควรจะวดัให้ครบทุกมิติของโลจิสติกส์ 
มิใช่วดัเฉพาะดา้นตน้ทุนเพียงอย่างเดียว ดงันั:นการกาํหนด KPI ที)ดี ตอ้งครอบคลุมในเรื)องต่างๆ 
ดงันี:  Flexibility, Efficiency, Ability และ Responsiveness และที)สําคญั คือ ความปลอดภยัในการ
ขนส่ง 

กฎหมาย แผน และคาํสั�งที�เกี�ยวข้องในงานส่งกาํลงับํารุงของกรมราชองครักษ์ 

 แผนและคาํสั)งที)เกี)ยวขอ้งในงานส่งกาํลังบาํ รุงของกรมราชองครักษ์  จะ ถูก  

กาํหนดเป็นนโยบายจากสมุหราชองครักษ ์เป็นประจาํ โดยจะสัมพนัธ์กบัภารกิจ วิสัยทศัน์ และ
แผนพฒันาตามยุทธศาสตร์ของกรมราชองครักษ ์ เพื )อให้หน่วยสามารถพฒันาได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอ ก จ า ก นี: ย ัง นาํ ระเบียบกองทพับก ว่าดว้ย การส่งกาํลงับาํรุงสิ)งอุปกรณ์ 
ประเภท ๒ และ ๔ พ.ศ.๒๕๓๔ มาปรับใช้ให้สอดคล้องภารกิจ  

ปัญหาและอุปสรรคในงานส่งกาํลงับํารุงของกรมราชองครักษ์ในปัจจุบัน 

๑. โครงสร้างการจดัหน่วยและกฎหมาย  
๑.๑ การบริหารจดัการระบบสารสนเทศด้านการส่งกาํลังด้านกระบวนการ 

จ ัดหา ด้านการขนส่ง และด้านการบริหารคลงัพสัดุ ยงัมีการใช้งานน้อย เนื)องจากขาดการ
สนับสนุนงบประมาณในการสนับสนุนและพฒันา ทาํให้ประสิทธิภาพในการสนบัสนุนการ
ปฏิบติัภารกิจยงัขาดการอยา่งต่อเนื)อง 

๑.๒ การที)จะใหโ้ครงสร้างการจดัหน่วยรองรับงานส่งกาํลงับาํรุง ตามการปฏิบติั 
 
 



๔๐ 
 
ราชการงานจริงนั:น แผนกโยธาธิการซึ) งขึ:นอยูก่บักองบริการ สํานกัยุทธบริการนั:น ควรจะปรับมา
ขึ:นกบั กองส่งกาํลงับาํรุง  สํานกัยุทธบริการ เพื)อให้การบงัคบับญัชาและการติดตามงานบรรลุผล
สาํเร็จตามความมุ่งหมายทางราชการ 

๑.๓ ในเรื)องกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ควรใหมี้การปรับปรุง หรือแกไ้ข 
กฎระเบียบหรือกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งให้มีความชดัเจน เพื)อรองรับเอกสารที)ไดจ้ากการประมวลผล
ของระบบสารสนเทศ สามารถใชเ้ป็นเอกสารทางราชการได ้ 

๒. การพฒันาระบบการเชื)อมโยงขอ้มูล  
เป็นเรื)องที)เกี)ยวขอ้งกบักระบวนการดา้นเอกสารระหวา่งหน่วยงานที)มีความเกี)ยวขอ้ง

กนั ดงันั:นควรมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบการเชื)อมโยงเครือข่ายขอ้มูล
ภาครัฐ เพื)อเป็นการอาํนวยความสะดวก ซึ) งมีแนวทางดงันี:   

๒.๑ การติดต่อเชื)อมโยงที)ไม่ยดึรูปแบบการแบ่งส่วนราชการ แต่มุ่งสร้างพนัธกิจ 
ในลกัษณะใหบ้ริการครบวงจรจากจุดเดียว โดยใชก้ารประสานทางวาจา ในระดบัผูป้ฏิบติังาน และ
มีการประชุมยอ่ยระดบัผูบ้ริหาร  

๒.๒ สร้างมาตรฐานกลางและวางกลไกการทาํงานระหวา่งระบบ เช่น มาตรฐาน 
ระบบขอ้มูล มาตรฐานการแลกเปลี)ยนขอ้มูลเพื)อเป็นพื:นฐานที)หน่วยงานที)เกี)ยงขอ้งจะตอ้งช่วยกนั
ระดมความคิด ร่วมกนัพฒันาระบบใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัต่อไป  

การพฒันาระบบการเชื)อมโยงขอ้มูลจึงมีเป้าหมายสาํคญัที)จะประหยดัเวลา ลดตน้ทุน 
ที)เกี)ยวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายดา้นเอกสารและบุคลากร ลดความผิดพลาดที)เกิดจากการนาํเขา้ขอ้มูล เพิ)ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ตลอดจนสร้างความเป็นสากลที)จะสามารถเชื)อมโยงขอ้มูลกบั
หน่วยงานราชการอื)นๆ รวมทั:งรัฐวสิาหกิจและเอกชน 

๓. ฐานขอ้มูลของงานส่งกาํลงับาํรุง  
กรมราชองครักษ ์อยูใ่นช่วงเริ)มตน้ของการพฒันางานส่งกาํลงับาํรุง ดงันั:นขอ้มูลงาน 

ส่งกาํลังบาํรุง ยงัเป็นที)รับทราบอยู่ในวงจาํกัดหรืออาจจะกระจัดกระจาย จึงจาํเป็นต้องสร้าง
ฐานขอ้มูลเครือข่ายโครงสร้างการจดัหน่วย โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลเบื:องตน้ของงานส่งกาํลงับาํรุง 

๔. การพฒันาบุคลากรงานส่งกาํลงับาํรุง 
เนื)องจากงานส่งกาํลงับาํรุง ยงัอยูใ่นวงจาํกดั กาํลงัพลที)มีความชาํนาญดา้นงานส่ง 

กาํลงับาํรุง มีจาํนวนน้อย อุปสรรคที)สําคญัคือขาดแคลนกาํลังพลที)มีประสบการณ์และมีความ
ชาํนาญ นอกจากนี:  กาํลงัพลมีความตื)นตวัในการจดัการงานส่งกาํลงับาํรุง แต่ยงัไม่สามารถนาํไป
ประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกนัภาครัฐยงัขาดบุคลากรที)มีความรู้ความเขา้ใจด้านงานส่ง
กาํลงับาํรุง หรือมีความรู้ก็มีอยูเ่พียงเล็กนอ้ย สาํหรับแนวทางในการพฒันาบุคลากรงานส่งกาํลงับาํรุง  



๔๑ 
 

สรุป 

 ปัญหาและอุปสรรคในงานส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษใ์นปัจจุบนัมีอยูห่ลาย 

ประการที)จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง เช่น 

๑. โครงสร้างการจดัหน่วย ที)ไม่สอดรับการการปฏิบติัหน้าที)ตามสายบงัคบั 
บญัชา ทาํให้เกิดความล่าช้าในการสั)งการและกาํกบัดูแล 

๒.ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุง โดยใช้ 
เทคโนโลยีที)ทนัสมยั ใหมี้ขีดความสามารถในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งต่อเนื)องและ
มีประสิทธิภาพ ยงัไม่สมบูรณ์ 

๓.การบริหารจดัการฐานขอ้มูลของงานส่งกาํลงับาํรุง ที)ยงักระจดักระจายและขาดการ 
เชื)อมโยง ให้สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างการจดัหน่วยของกรมราชองครักษ์ โดยมุ่งเน้น
การนาํเสนอขอ้มูลต่างๆในรูปสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา  

๔ ขาดกาํลงัพลที)มีความรู้ความเขา้ใจดา้นงานส่งกาํลงับาํรุง หรือมีความรู้ก็มีอยูเ่พียง 
เล็กนอ้ย ส่งผลให้การพฒันาประสิทธิภาพงานด้านการส่งกาํลังบาํรุงเกิดความลม้เหลว 



 

บทที� ๔ 

การวเิคราะห์แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ 

ระบบโลจิสติกส์ที�เกื อต่อการส่งกาํลงับาํรุง 

ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อระบบโลจสิตกิส์ที�เกื อต่อการส่งกาํลงับํารุง 

๑. การปรับปรุงระบบ กระบวนการหรือโครงสร้างภายในหน่วยงาน (Back-office  
Reprocess) ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องยังไม่มีความคืบหน้ามากนัก เนื�องจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ขาดความเขา้ใจเกี�ยวกบัการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ เพื�อให้
สามารถปรับเปลี�ยนกระบวนการ (Reprocess) กบัขาดการผลกัดนัอยา่งจริงจงัจากระดบันโยบาย
หรือระดบับริหารจึงกลายเป็นภารกิจที�มีลาํดบัความสาํคญัตํ�าไป 

๒. การนาํระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการทาํงานของหน่วยงาน โดยหลายคนมี 
ความเขา้ใจผดิวา่ ระบบเทคโนโลย ีไม่มีความเกี�ยวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์ ซึ� งในความเป็นจริงแลว้ 
ระบบโลจิสติกส์เป็นเรื� องของกระบวนการที� เกื;อหนุนต่อการส่งกําลังบํารุงที� เกิดขึ; นภายใน
หน่วยงานโดยมีความเชื�อมโยงและเกี�ยวขอ้งในการเคลื�อนยา้ยส่งมอบงานระหวา่งกนั โดยจะตอ้ง
นาํขอ้มูลข่าวสารมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเพื�อลดตน้ทุน และลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานในทุกส่วน
งานใหก้บัหน่วยงาน อนึ�ง การนาํเครื�องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์
มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีด้านบริหารคลงัสินคา้ ด้านการจดัการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ซึ� งจะ
สามารถช่วยให้การส่งต่องานระหว่างกนัเกิดความสะดวกรวดเร็วและเกิดความสามารถทางการ
แข่งขนัได ้ 
 นอกจากนี;  กระบวนการจัดการและกระบวนการสารสนเทศย ังที�ท ําหน้า ที�
เปรียบเสมือนแกนกลางในการแสวงหาแหล่งของวตัถุดิบและบริการ การจดัหา การเก็บสินคา้เขา้
คลงัและการจดัส่งผลิตภณัฑที์�ถูกตอ้งไปยงัสถานที�ที�ถูกตอ้งในเวลาที�พอเหมาะ โดยมีการเก็บสินคา้
คงคลงั ซึ� งส่งผลทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย ลดเวลา และเงินทุนใหน้อ้ยที�สุด เพื�อที�จะทาํใหผู้ที้�ตอ้งการ
ใชพ้ึงพอใจอยา่งมีประสิทธิผล 

๓. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นโลจิสติกส์ นบัตั;งแต่กระบวนการวางแผน 
กําลังพล การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ถือหนึ� งเป็นในปัจจัยที� มีผลต่อ
ความสาํเร็จของการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในหน่วยงาน เนื�องจากปัจจุบนักรมราชองครักษย์งัคง 



๔๓ 
 
ประสบกบัการขาดแคลนบุคลากรในด้านโลจิสติกส์ทั;งระดบัผูบ้ริหาร และระดบัปฏิบติัการที�มี
ทกัษะความรู้ ความเชี�ยวชาญ ประสบการณ์ และมีความสามารถในการเป็นหัวหน้างาน และ
วางแผนอยา่งเป็นระบบและอยา่งมืออาชีพ ดงันั;น จึงตอ้งมีการวางแผนพฒันากาํลงัคนที�ชดัเจนและ
เป็นระบบมากขึ; น ซึ� งควรจะมีการเร่งสร้างทกัษะและองค์ความรู้ใหม่ให้บุคลากรในทุกระดับ 
รวมถึงวางเป้าหมายอุปสงค์และอุปทานในดา้นกาํลงัพลให้มีความสมดุลทั;งในด้านปริมาณและ
คุณภาพดา้นโลจิสติกส์ในแต่ละส่วนงานใหพ้อเพียงกบัอตัราการขยายโครงสร้างของหน่วยงาน 
 อนึ� ง ปัจจัยแห่งความสําเร็จขององค์กรในด้านโลจิสติกส์ นอกจากการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ทางด้านกายภาพแล้ว ยงัตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างเพียงพอที�สอดคล้อง
รองรับกับแผนพฒันาหน่วยงานด้วย หากขา้ราชการและบุคลากรภายในยงัขาดองค์ความรู้และ
ความสามารถก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายดงักล่าวได ้

๔.  ระบบฐานขอ้มูล มีการติดตามความคืบหนา้ในการพฒันาระบบขอ้มูลดา้นส่ง 
กาํลงับาํรุง แต่ยงัไม่เพียงพอต่อการนาํไปใช้ประโยชน์ด้านการติดตามประเมินผลและยกระดบั
คุณภาพการบริหารระบบโลจิสติกส์ไดอ้ย่างแทจ้ริง เนื�องจากขาดแคลนบุคลากรสําหรับพฒันา
ระบบขอ้มูลและตวัชี;วดั รวมทั;งดาํเนินการติดตามประเมินผลอยา่งใกลชิ้ด  

แนวทางในการร่วมมือกบัส่วนราชการ พลเรือน รัฐวสิาหกจิ และภาคเอกชน 

ระบบโลจิสติกส์เป็นกุญแจสาํคญัในการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจสองแนวทาง คือ 
•  ระบบโลจิสติกส์เป็นรายจ่ายที�สาํคญัสาํหรับธุรกิจต่างๆ และจะส่งผลกระทบ 

และไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมอื�น ในระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุงเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของ
กระบวนการดา้นโลจิสติกส์ จะส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมให้ดีขึ;นได ้

•  ระบบโลจิสติกส์ไดร้องรับการเปลี�ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทาง 
เศรษฐกิจ และได้กลายเป็นกิจกรรมสําคญัในด้านการสนับสนุนงานส่งกาํลัง นอกจากนี;  ระบบ     
โลจิสติกส์เป็นการเพิ�มอรรถโยชน์ทางดา้นเวลาและสถานที� โดยให้มีการนาํสินคา้ที�ลูกคา้ตอ้งการ
เพื�อบริโภคหรือเพื�อการผลิตไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ ในเวลาที�ตอ้งการ ในสภาพที�ตอ้งการ และใน
ตน้ทุนที�ตอ้งการ 

ระบบโลจิสติกส์เขา้มามีบทบาทในการร่วมมือกบัส่วนราชการ พลเรือน รัฐวสิาหกิจ  
และภาคเอกชนดงัต่อไปนี;  

๑. บทบาทของระบบโลจิสติกส์ที�มีต่อภาคธุรกิจ โดยการนาํเอาเทคโนโลยดีา้น 
 
 



๔๔ 
 
โลจิสติกส์มาใชใ้นภาคธุรกิจ จะช่วยให้ภาคธุรกิจผลิตสินคา้ออกมาขายแบบพอดีต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ ทาํให้ตน้ทุนการผลิตตํ�าจากการลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้จากการผลิตที�เกินจากความ
ตอ้งการของลูกคา้และเพิ�มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั 

๒. บทบาทของระบบโลจิสติกส์ที�มีต่อภาคราชการ โดยการนาํเอาเทคโนโลย ี
ดา้นโลจิสติกส์เขา้มาใชภ้าคราชการ จะช่วยให้การกระจายงบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ� งจะเป็นการ
บริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยตอบสนองการทาํงานแบบศูนยก์ลางการบริหารไดดี้ 

๓. บทบาทของระบบโลจิสติกส์ที�มีต่อภาคสังคม โดยการนาํเอาเทคโนโลยดีา้น  
โลจิสติกส์มาใช้ ทาํให้เกิดผลกาํไรและประสิทธิภาพกบัธุรกิจในทุกภาคส่วนทาํให้ประชาชนได้
บริโภคสินคา้และผลิตภณัฑ์ที�ดีมีคุณภาพ ตน้ทุนที�ต ํ�าลงทาํให้ธุรกิจมีกาํไรมากขึ;น พนกังานมีความ
มั�นคงในหนา้ที�การงาน การขนส่งก็ประหยดัพลงังาน 

จะเห็นไดว้า่การนาํเอาเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์เขา้มาใชง้านนี; มีประโยชน์ทั;งทางตรง 
และทางออ้มต่อทุกภาคส่วน แต่วตัถุประสงค์หลกัของเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ก็คือ การลดตน้ทุน
ดา้นกระบวนการจดัหา ดา้นการจดัการบริหารคลงัสินคา้ และการขนส่งเท่านั;น 

แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสตกิส์ที�เกื อต่อการส่งกาํลงับํารุง 

ในระบบโลจิสติกส์ที�เกื;อต่อการส่งกาํลงับาํรุง ยงัมีประสบปัญหาอยู่บา้ง เนื�องจาก
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้ริหาร)ดว้ยกนั หรือระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูป้ฏิบติั) หรือไม่ก็ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้ริหาร) กับ ผูใ้ต้บงัคบับญัชา(ผูป้ฏิบติั) ที�มีการทาํงานกันอย่างเป็นระบบไม่
ก่อให้เกิดการผิดพลาด เกิดการสูญเสีย ไม่ตดัสินใจโดยใชฐ้านขอ้มูลที�มีอยู ่ดงันั;นบทบาทของโลจิ
สติกส์ มีความสําคญัมากในทุกๆ ส่วนและทุกๆ กิจกรรม ซี�งแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ
ระบบโลจิสติกส์ที�เกื;อต่อการส่งกาํลงับาํรุงนั;น สามารถนาํระบบโลจิสติกส์มาประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุก
กิจกรรม โดยเฉพาะปัจจุบนัหน่วยงานจดัซื;อหรือฝ่ายจดัซื;อ (Procurement) นบัวา่เป็นหน่วยงานที�มี
ความสําคญัมากต่อผลประกอบการขององค์กร เนื�องจากเป็นหน่วยงานที�ใช้จ่ายเงินในการจดัซื;อ
วตัถุดิบ/สินคา้ หรือบริการ เพื�อให้ไดต้รงตามความตอ้งการหรือตรงตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Specifications) ของหน่วยงานต่าง ๆ แลว้ ยงัตอ้งทาํหนา้ที�ครอบคลุมถึงกระบวนการจดัหาแหล่ง
สินคา้ วตัถุดิบ การคดัเลือกผูข้าย ตลอดจนเทคนิคในการเจรจาต่อรอง เป็นตน้ ดงันั;น จะเห็นไดว้่า
ฝ่ายจดัซื;อเป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบทาํให้ต้นทุนขององค์กรลดตํ�าลงเพื�อสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนั และยงัสร้างมูลค่าเพิ�ม (Value Added) ใหก้บัองคก์รในการซื;อวตัถุดิบ/สินคา้เขา้สู่ 

 



๔๕ 
 
องคก์ร อยา่งไรก็ตาม สามารถนาํ “๗-Right ของการจดัการระบบโลจิสติกส์” มาเป็นแนวทางใน
การเพิ�มประสิทธิภาพที�เกื;อต่อการส่งกาํลงับาํรุง ดงันี;  

๑. การซื;อให้ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ (Right Quality) หมายถึง ขอ้กาํหนดคุณ
ลกัษณะเฉพาะ (Specifications) ที�ตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ร หรือคุณภาพที�ไดรั้บจาก
การใช้งานตามที�ตอ้งการ นอกจากนี;  ผูที้�ตอ้งการจาํเป็นจะตอ้งมีส่วนร่วมในการช่วยกาํหนดคุณ
ลักษณะเฉพาะของสิ� งที�ต้องการด้วย เพื�อให้สามารถจดัหาและเปรียบเทียบคุณสมบติัได้อย่าง
ถูกตอ้ง  เช่น สํานกังานผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งการเตาอบไฟฟ้า โดยมีการร่วมขอ้กาํหนดคุณลกัษณะ
เฉพาะ (Specifications) ที�ตอ้งการระหวา่งฝ่ายจดัซื;อ(กองส่งกาํลงับาํรุง) กบั คณะกรรมการกาํหนด
คุณลกัษณะเฉพาะที�ไดรั้บการแต่งตั;ง วา่จะตอ้งมีคุณสมบติัดงันี;  สีขาว มี Hot plate  ๒ หวัดา้นบน
เตา ความจุ ๔๒ ลิตร ๓,๔๐๐ วตัต ์ตั;งเวลาได ้๖๐ นาที พร้อมระบบเตือนดว้ยเสียง ให้ความร้อน 
๑๐๐-๒๕๐ C ขนาดกวา้ง ๖๒ X ยาว ๔๕ X สูง ๔๐ ซม.  ไดรั้บเครื�องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.) เป็นตน้  อยา่งไรก็ดี การระบุคุณสมบติัไม่ควรระบุตรายี�ห้อลงไป เนื�องจากอาจเกิดขอ้ครหา
ไดว้า่ฝ่ายจดัซื;อและหน่วยงานที�ตอ้งการใชน้ั;นมีการทุจริตหรือมีการล็อคสเปก  

๒. การซื;อสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณ จาํนวน ตามความตอ้งการ (Right Quantity) หมายถึง  
จาํนวนสิ�งของที�ตอ้งการ โดยปริมาณที�จดัหามานั;นจะตอ้งตรงกบัปริมาณความตอ้งการ ไม่ขาด ไม่
เกิน เพื�อลดปัญหาและค่าใชจ่้ายที�จะเกิดขึ;นจากการสั�งซื;อ หรือจดัส่งปริมาณที�ไม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการ เจา้หนา้ที�จดัหา(เจา้หน้าที�แผนกพลาธิการ)จะตอ้งคาํนึงถึงการวางแผนในการสั�งซื;อ การ
พยากรณ์ความตอ้งการในอนาคต การสั�งซื;อจากต่างประเทศ สินคา้หรือวตัถุดิบที�เป็นไปตามฤดูกาล 
ฯลฯ อนึ� ง บางครั; งผูข้ายเสนอส่วนลดที�ผนัแปรตามปริมาณเพื�อทาํให้น่าสนใจ เจา้หน้าที�จดัหา
(เจ้าหน้าที�แผนกพลาธิการ) ควรตรวจสอบด้วยว่า คลงัสินค้าขององค์กรมีเนื;อที�ปริมาณในการ
จัดเก็บเพียงพอกับปริมาณที�สั�งและส่วนลดที�ได้รับนั; น ทําให้เกิดการประหยัดจริงหรือไม่ 
ไม่เช่นนั;น จะกลายเป็นตน้ทุนจม (Sunk Cost)  

๓. การส่งสินคา้ให้ไดใ้นเวลาที�ตอ้งการ (Right Time) หมายถึง การกาํหนดเวลาใน
การส่งสินคา้/วตัถุดิบ ซึ� งขั;นตอนนี;  มีความสาํคญัในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร หากมีการส่งสินคา้/
วตัถุดิบช้ากว่ากาํหนดที�ต้องการอาจส่งผลทาํให้โครงการ กระบวนการผลิตหยุดชะงัก ดังนั; น 
เจา้หน้าที�จดัหา(เจา้หน้าที�แผนกพลาธิการ)จาํเป็นจะตอ้งระบุเวลาในการจดัส่งที�แน่นอน (Lead 
Time) เช่น ใหม้าส่งมอบในวนัจนัทร์ที� ๒ มิถุนายน ๒๕๕๗ เวลา ๑๕.๓๐ น. ที�แผนกคลงัพสัดุ เพื�อ
ทาํการตรวจเช็คและจะนาํวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตในเวลา ๑๖.๓๐ น. เป็นตน้ 

๔. การซื;อสินคา้ที�ไดร้าคายติุธรรมเหมาะสม (Right Price) หมายถึง การซื;อของให ้
 



๔๖ 
 
ไดร้าคาถูก พึงอยา่ลืมวา่ราคาซื;อที�ถูกเป็นเพียงปัจจยัเบื;องตน้ที�เห็นชดัเจน แต่จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั
หลายอย่างที�มีผลกระทบต่อตน้ทุนการดาํเนินงานขององค์กรดว้ย เช่น คุณภาพ ความคุม้ค่าของ
สินคา้/วตัถุดิบ เป็นตน้ 

๕. การส่งสินคา้ไดต้ามสถานที�ที�ตอ้งการ (Right Place) หมายถึง การระบุสถานที�ใน
การจดัส่ง เพื�อให้ได้สินคา้/วตัถุดิบที�ถูกตอ้งตามคุณภาพ ปริมาณที�ครบถ้วน เวลาที�ตรงกบัความ
ตอ้งการ ราคาที�เหมาะสม  ซึ� งองค์กรบางแห่งให้ผูข้ายส่งสินคา้/วตัถุดิบตามจาํนวนที�แต่ละแห่ง
ตอ้งการ เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ คลงัสินคา้แต่ละแห่ง เป็นตน้ นอกจากนี;  บางแห่งกาํหนดให้จดัส่ง
วตัถุดิบเขา้กระบวนการผลิตของโรงงานตามเวลาสถานที�แต่ละแห่งเพื�อจะไดไ้ม่ตอ้งมีคลงัสินคา้
หรือสถานที�จดัเก็บวตัถุดิบอีกดว้ย 

๖. การซื;อสินคา้จากแหล่งขายที�เชื�อถือได ้(Right Source) หมายถึง การตรวจสอบ
ประวติัผูข้ายเพื�อพิจารณาความน่าเชื�อถือ โดยดูไดจ้ากกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงการคลงั ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สมาคม/ชมรมต่าง ๆ  หรือจากเวบ็ไซตข์องแหล่งขาย เป็นตน้ เพื�อดูวา่
แหล่งขายนั;น มีทุนจดทะเบียนประกอบการถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ ความมีชื�อเสียง ความ
มั�นคงในการดาํเนินการของผูข้าย รวมทั;งงบการเงินของบริษทัที�มีความสามารถในการสั�งซื;อ-สั�ง
จ่าย หรือกระแสเงินหมุนเวยีนในการดาํเนินธุรกิจต่อกนั  

๗. คุณภาพการบริการเป็นที�น่าเชื�อถือ (Right Service) หมายถึง การใหบ้ริการที� 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัที�ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจจากการซื;อผลิตภณัฑ์จากผูข้าย (ซัพพลายเออร์) เช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการ
หลงัการขาย ซ่อมและเปลี�ยนอะไหล่ฟรี มีอุปกรณ์ใหใ้ชท้ดแทนขณะซ่อม หรือส่งสินคา้ให้บ่อยครั; ง
ได ้เป็นตน้ 

ดงันั;น เจา้หนา้ที�จดัหา(เจา้หนา้ที�แผนกพลาธิการ)สมยัใหม่จะตอ้งปรับเปลี�ยนบทบาท 
กลยุทธ์ในการบริหารงานจดัซื;อที�สามารถกาํหนดให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร ทาํให้
องคก์รไม่ตอ้งทนแบกรับภาระที�ไม่จาํเป็น แต่จะตอ้งสร้างโอกาสความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้
เกิดขึ;นในระยะยาว. 

หากกระบวนการตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ “๗-
Right” ขา้งตน้แลว้ก็จะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้ไดใ้นที�สุด การที�กระบวนการตอบสนอง
ความตอ้งการลูกคา้จะเกิดประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยแค่ไหนนั;นสิ�งที�สําคญัที�สุดก็คือ การเริ�มตน้
จากการ (พยายาม) รู้ความตอ้งการผูใ้ช ้(Customer Demand) ให้ไดอ้ยา่งแม่นยาํ ซึ� งก็คือขอ้มูลที�ถูก
ส่งผ่าน (Information Flow) มาจากแต่ละฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกลบัขึ;นมายงัจุดเริ�มตน้ โดยขอ้มูล
ดงักล่าวอาจจะกล่าวไดว้า่สาํคญัที�สุด เนื�องจากจะนาํไปสู่กระบวนการวางแผนจดัซื;อ-จดัหา การ 



๔๗ 
 
วางแผนดาํเนินการ การบริหารจดัการคลงัพสัดุ การขนส่งพสัดุ โดยกระบวนการต่าง ๆ ที�กล่าวมานี;
เรียกวา่ กจิกรรมโลจิสติกส์  

ทั;งนี; ทุกขั;นตอน ทุกกระบวนการจะตอ้งมีการวางแผนตลอดจนการบริหารจดัการ 
ร่วมกนัของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดทั;งทุกฝ่ายที�
มีส่วนเกี�ยวขอ้งภายใน (Internal Supply Chain) หน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงาน (External Supply 
Chain) 

ทั;งนี; เห็นไดว้า่การพยายามรู้ถึงความตอ้งการผูใ้ชใ้หไ้ดอ้ยา่งแม่นยาํนั;นเปรียบเสมือน 
จุดเริ�มตน้ของการจดัการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั;งนี; หากเราสามารถรู้ถึงความตอ้งการ
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแม่นยาํแลว้ ก็จะส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการระบบ  
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานที�เกื;อต่อการส่งกาํลงับาํรุง ดว้ยเช่นกนั เราจะเรียกกระบวนการนี; วา่ การ

จัดการโซ่อุปสงค์ (Demand Chain Management) หรือก็คือ “การพยากรณ์ความตอ้งการ” (Demand 
Forecast) ซึ� งเป็นหนึ� งในกิจกรรมโลจิสติกส์ที�สําคญัที�สุดนั�นเอง โดยมีแนวคิดการจดัการระบบ    
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานนี;  

- การจัดตารางงาน (Work Scheduleing) ตวัอยา่งเช่น เรามีการวางแผนวา่จะวนั 
พรุ่งนี; จะตอ้งตื�นกี�โมง ตอ้งทาํอะไรก่อน-หลงัจากนี;  ตอ้งเดินทางออกไปที�ไหนบา้งและไปทาํไม มี
วิธีการเดินทางอยา่งไรเพื�อให้ไปถึงที�หมายนั;นไดต้ามกาํหนด และจะกลบัมาที�บา้นกี�โมง หลงัจาก
กลบัถึงบา้นแลว้ทาํอะไรต่อ จนกระทั�งเขา้นอน 

- การขนส่ง (Transport) และการจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing) ตวัอยา่งเช่น  
เรากาํลงัขบัรถอยู่บนถนนสายหนึ�งที�มีรถติดมากและตอ้งรีบไปให้ถึงที�หมายโดยเร็วจึงทาํให้ตอ้ง
ตดัสินใจหลีกเลี�ยงเส้นทางดงักล่าวหรือหาเส้นทางอื�นหรือหาทางลดั หรือกรณีนั�งรถโดยสารประจาํ
ทางแลว้ทาํใหก้ารเดินทางชา้ เราอาจจะจะลงไปต่อรถ Taxi แทนหรือขึ;นมอเตอร์ไซด์รับจา้งเพื�อให้
ไปถึงที�หมายใหท้นัตามกาํหนด 

- กระบวนการจัดหา (Procurement Management) และ การบริหารจัดการคลงั 

พัสดุ (Inventory and Warehouse Management) ตวัอยา่งเช่น ก่อนที�แม่บา้นจะออกไปจ่ายตลาด
หาซื; อวตัถุดิบมาทาํกับข้าวจะต้องวางแผนว่าวนันี; อยากจะทําอะไรให้คนที�บ้านรับประทาน 
(เปรียบเสมือนความตอ้งการลูกคา้) จะซื;อวตัถุดิบอะไร ซื;อจากที�ไหน มีวิธีการเดินทางไปซื;อ
อย่างไร ปริมาณเท่าไหร่ ราคาเท่าไหร่ เพื�อนาํมาประกอบอาหารให้คนที�บา้นรับประทานอย่าง
เพียงพอไม่นอ้ยเกินไปหรือมากเกินไป หากวตัถุดิบที�ซื;อมารวมทั;งอาหารที�ทาํนั;นเหลือมากเกินไป
นั;นจะตอ้งมีวธีิการเก็บรักษาอยา่งไร หรือหากไม่เพียงพอจะตอ้งทาํอยา่งไรต่อ เช่น จะออกไปซื;อ 
 



๔๘ 
 
วตัถุดิบมาทาํกบัขา้วหรือซื;อกบัขา้วที�ร้านอาหารตามสั�งมาเพิ�มเพื�อให้คนที�บา้นไดท้านขา้วครบทุก
คนและอิ�มทุกคน เป็นตน้ 

-การจัดการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ภายในหน่วยงาน) ตวัอยา่งเช่น          
กระบวนทาํงานภายในหน่วยงาน มีการแบ่งหนา้ที�ความรับผิดชอบออกเป็นสํานกั กอง หรือแผนก
ต่างๆ โดยแต่ละส่วนจะตอ้งมีการรับผิดชอบหนา้ที�ของตนเองรวมทั;งมีการติดต่อประสานงานกนั
ระหว่างส่วนเพื�อส่งมอบงานตามสายงานให้กนัและกนั โดยการทาํงานร่วมกนัจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่นั;นก็ขึ;นอยูก่บัการติดต่อสื�อสาร (Communication) ตลอดการให้ความร่วมมือ
ร่วมใจกนั (Collaboration) เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการร่วมกนัในที�สุด และอื�น ๆ 

สรุป 

 บทบาทของระบบโลจิสติกส์ในเชิงพาณิชยกรรมไดมี้การดาํเนินการควบคู่มากบั 
ระบบโลจิสติกส์ทางการทหาร (การส่งกาํลงับาํรุง) เริ�มตน้จากการขยายตวัของธุรกิจเล็ก ๆ สู่การ
ผลิตจาํนวนมากหรือการประหยดัต่อขนาด(Economy of Scale) ปริมาณสินคา้ที�มากขึ;นทาํให้
เป้าหมายของการกระจายสินคา้แพร่หลายไปในวงกวา้ง และเป็นที�แน่นอนวา่ระยะทางและความ
ซับซ้อนในการจดัส่งสินคา้หรือการจดัหาสินคา้ก็เริ�มเขา้มามีบทบาทเพิ�มขึ;นตามลาํดบั การจดัหา 
วตัถุดิบตอ้งทาํอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทาํให้บริษทัต่างๆ ตอ้งมีการติดต่อสื�อสารกบั suppliers 
ซึ� งมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ไม่ใช่แค่ suppliers ภายในประเทศเท่านั;น แต่ยงัครอบคลุมไปถึง suppliers 
ทั�วโลก สินคา้ที�ผลิตเสร็จแล้วหรือบริการ สามารถกระจายไปสู่ตลาดภายในและตลาดระหว่าง
ประเทศ เพื�อใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งมีการส่งมอบสินคา้ ณ 
สถานที�และเวลาที�เหมาะสม  
 การเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการให้มีความราบรื� น ต่อเนื�อง และลดความ
สูญเสียที�เกิดจากปัญหาติดขดัของกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกระบวนการผลิตและการส่ง
มอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ ทาํให้ภาคธุรกิจเริ�มพฒันาในเรื�องของความต่อเนื�องของกระบวนการดา้น  
โลจิสติกส์ อาทิ 
 -การใหค้วามสาํคญัมากขึ;นกบัความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินคา้โดยศึกษาและ 
กาํหนดระยะเวลาที�ใชใ้นการขนส่งสินคา้แต่ละเที�ยวอยา่งเหมาะสม  
 -การเพิ�มประสิทธิภาพกิจกรรมภายในคลงัสินคา้โดยการจดัระบบแผนผงัและการ 
เลือกใชร้ะบบอตัโนมติัในการเคลื�อนยา้ยสินคา้ 
 -การลดปริมาณสินคา้คงคลงัโดยการจดัทาํขอ้มูลสินคา้ที�ถูกตอ้ง และการพยากรณ์ 



๔๙ 
 
ความตอ้งการสินคา้และวตัถุดิบที�แม่นยาํมากขึ;น 
                     -การลดกิจกรรมที�ไม่เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  
 การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในปัจจุบนัขยายขอบเขตไปถึงความ
ร่วมมือในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัโซ่อุปทานของธุรกิจ เพื�อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื�อง 
และทาํให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนั อนัจะทาํให้เกิดพนัธมิตรทางธุรกิจที�เขม้แข็ง อาทิ การร่วมกนั
พยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้และวตัถุดิบ การวางแผนการกระจายสินคา้ การเชื�อมต่อ
ระบบฐานข้อมูลระหว่างองค์กรและการส่งผ่านข้อมูลยอดขาย ณ จุดขายให้กับสมาชิกในโซ่
อุปทาน เป็นตน้ 

บทบาทของภาครัฐที�ดีและถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลนั;น แต่ละหน่วยงานควรรู้ 
กรอบที�ชดัเจนของตน วา่อยูส่่วนใดและระมดัระวงัการกา้วล่วงเขา้ไปในบทบาทที�ไม่ใช่หนา้ที�ของ
หน่วยงานของตน และที�สําคญัตอ้งไม่กา้วล่วงเขา้ไปทาํในสิ�งที�ตนไม่มีศกัยภาพ หน่วยงานระดบั
นโยบายและวางแผน ก็จะตอ้งมองที�ภาพรวม และรับฟังปัญหาของภาคเอกชน เพื�อที�จะไดว้างแผน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ และเป็นธรรมกบัทั;งธุรกิจขนาดเล็กและใหญ่  
 ปัจจุบนัทุกองคก์รและทุกธุรกิจตอ้งแสวงหากลยุทธ์และกระบวนการต่าง ๆ ในการที�
เพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื;อต่อการส่งกาํลงับาํรุง ดงันั;น เพื�อให้กลยุทธ์ดงักล่าวประสบ
ผลสําเร็จได้ก็จะต้องมีบุคลากรที�มีคุณภาพที�มีความรู้เท่าทันสภาพแวดล้อมภายนอกที�มีการ
เปลี�ยนแปลง มีความสามารถในการนาํเอาวิทยาการใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน มีทกัษะที�
หลากหลาย  จึงจะทาํให้องค์กรแข่งขนัไดอ้ย่างเหนือชั;น ดว้ยเหตุนี;  ทุกองค์กรและทุกธุรกิจจึงให้
ความสาํคญักบัการไดม้าของบุคลากรและการพฒันาบุคลากร  
 ดังนั; น การศึกษา การฝึกอบรม การสัมมนา และจัดการจัดศูนย์เรียนรู้ นับเป็น
กระบวนการที�สาํคญัยิ�ง เนื�องจากทุกขั;นตอนในการจดัทาํระบบการบริหารคุณภาพระบบ 
โลจิสติกส์นั;น กาํลงัพลทุกคนทุกระดบัในหน่วยงานจะตอ้งมีส่วนร่วม ซึ� งการพฒันาบุคลากรก็
เพื�อให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ มีความสามารถในการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย และตระหนึก
ถึงความสําคัญในการปฏิบัติงาน หากไม่ปฏิบัติตามและไม่ได้เรียนรู้ฝึกอบรมเกี�ยวกับระบบ
มาตรฐานคุณภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด มาตรฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพ อาจทาํ
ใหง้านในระบบโลจิสติกส์ดอ้ยคุณภาพส่งผลกระทบทั;งระบบของหน่วยงานได ้



 

บทที� ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

  จากการรวบรวมและผลการศึกษาวจิยัโครงการต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์  
รวมถึงแนวคิด นโยบาย และหลักการส่งกาํลังบาํรุง โดยผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้งัคบับญัชา
(ผูบ้ริหาร) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูป้ฏิบติั) เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษางานวิจยัครัD งนีD  โดยเนน้การ
ศึกษาวจิยัเฉพาะในส่วนที�กองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์มีบทบาทต่อระบบ
การส่งกําลังบาํรุง ของกรมราชองครักษ์ แล้วสามารถนํามาสรุปผลการวิจัยในการการเพิ�ม
ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกืDอต่อการส่งกาํลงับาํรุง ซึ� งเห็นสมควรดาํเนินการดงันีD  
 ปัญหาและอุปสรรคในงานส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษใ์นปัจจุบนัมีอยูห่ลาย 

ประการที�จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง เช่น 

๑. โครงสร้างการจดัหน่วย ที�ไม่สอดรับการการปฏิบติัหน้าที�ตามสายบงัคบั 
บญัชา ทาํให้เกิดความล่าช้าในการสั�งการและกาํกบัดูแล 

๒.ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุง โดยใช้ 
เทคโนโลยีที�ทนัสมยั ใหมี้ขีดความสามารถในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�องและ
มีประสิทธิภาพ ยงัไม่สมบูรณ์ 

๓.การบริหารจดัการฐานขอ้มูลของงานส่งกาํลงับาํรุง ที�ยงักระจดักระจายและขาดการ 
เชื�อมโยง ให้สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างการจดัหน่วยของกรมราชองครักษ์ โดยมุ่งเน้น
การนาํเสนอขอ้มูลต่างๆในรูปสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา  

๔ ขาดกาํลงัพลที�มีความรู้ความเขา้ใจดา้นงานส่งกาํลงับาํรุง หรือมีความรู้ก็มีอยูเ่พียง 
เล็กนอ้ย ส่งผลให้การพฒันาประสิทธิภาพงานด้านการส่งกาํลงับาํรุงเกิดความลม้เหลว 
 ส่วนแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกืDอต่อการส่งกาํลงับาํรุง ของ     
กรมราชองครักษน์ัDน ตอ้งอาศยัความร่วมมือช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัระหวา่งทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง  
ไม่วา่จะเป็นภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงาน หรือระหวา่งผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) กบัผู ้
ปฏิบติั (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) เพื�อใหก้ารส่งกาํลงับาํรุงมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย 
นาํ “๗-Right ของการจดัการระบบโลจิสติกส์” มาเป็นแนวทางในการปฏิบติั คือ 



๕๑ 
 

๑. การซืDอพสัดุใหไ้ดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ (Right Quality) 
๒. การซืDอพสัดุใหไ้ดป้ริมาณ จาํนวน ตามความตอ้งการ (Right Quantity) 
๓. การส่งพสัดุใหไ้ดใ้นเวลาที�ตอ้งการ (Right Time) 
๔. การซืDอพสัดุที�ไดร้าคายุติธรรมเหมาะสม (Right Price) 
๕. การส่งพสัดุไดต้ามสถานที�ที�ตอ้งการ (Right Place) 
๖. การซืDอพสัดุจากแหล่งขายที�เชื�อถือได ้(Right Source) 
๗. คุณภาพการบริการเป็นที�น่าเชื�อถือ (Right Service) 
ซึ� งถา้นาํ เรื�อง “๗-Right ของการจดัการโลจิสติกส์” มาปฏิบติัอยา่งจริงจงัแลว้จะช่วย 

ใหผู้ต้อ้งการพสัดุสามารถ 
๑. ไดพ้สัดุที�ตอ้งการ (Right Item) 
๒. เป็นไปตามปริมาณตามที�สั�งซืDอ (Right Quantity) 
๓. ไดพ้สัดุภายในเวลาที�กาํหนด (Right Time) 
๔. อยูใ่นบริบทของตน้ทุนและราคาที�เหมาะสม (Right Cost) 
๕. ส่งพสัดุถึงสถานที�ที�ถูกตอ้ง (Right Place) 
๖. พสัดุอยูใ่นสภาพที�ดี ไม่เสียหาย (Right Condition) 
๗. ส่งพสัดุไปถึงผูต้อ้งการอยา่งถูกราย (Right Customer) 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัในครัD งนีD  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอเสนอแนวความคิด เพื�อเป็นการพฒันา
และเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกืDอต่อการส่งกาํลงับาํรุง โดยการใช้ระบบโลจิสติกส์เป็น
ยุทธศาสตร์ขององคก์ร ซึ� งการที�จะนาํระบบโลจิสติกส์ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริงจะตอ้ง
จดัทาํเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการนาํระบบการจดัการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ที�เป็นเลิศ ที�เรียกว่า 
“Best Practice Strategy Plan” มาใช้ในการเพิ�มประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบและมีดรรชนีชีD วดั 
(KPI) การเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการรับ-ส่ง พสัดุ การเคลื�อนยา้ย จดัเก็บ และ
กระจายพสัดุ เพื�อให้เกิดการสมดุลทัDงดา้นตน้ทุนต่อราคา ตน้ทุนต่อเวลา ค่าเสื�อมราคาที�จะเกิดขึDน
ตามมา  

กระบวนการในการนาํระบบ Supply Chain Best Practice เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน อาจ
ประกอบดว้ยขัDนตอนดงันีD   
 



๕๒ 
 

ประการแรก Business Internal Improvement เริ�มตน้ดว้ยการปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานภายใน โดยให้แต่ละหน่วยงานมีการนําระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์เข้ามาใช้ใน
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งกาํลงับาํรุง ไดแ้ก่ การจดัซืDอจดัจา้ง การเคลื�อนยา้ยสินคา้ การจดัเก็บ
สินคา้ การขนส่งและการกระจายสินคา้ เป็นตน้ 

ประการที�สอง Collaborate Network Chain การบริหารการร่วมมือในเครือข่ายของซพั
พลายเออร์(บริษทั ห้าง ร้านคา้) ที�มาติดต่อและทาํธุรกรรมกบัหน่วยงาน อาจเลือกคู่คา้ซึ� งมีความ
พร้อมหรือคู่คา้ที�มีศกัยภาพในการสนบัสนุน โดยในระยะเริ�มแรก แผนกจดัซืDอจะมีส่วนสําคญัใน
การผลกัดนัในการรวมกลุ่มซพัพลายเออร์เขา้มาไวใ้นเครือข่าย  

ประการที�สาม Customer Service Establishment ให้มีการจดัตัDงแผนกบริการลูกคา้ 
เพื�อใหบ้ริการในดา้นการประสานงานและบริการขอ้มูล ทัDงในบริษทัและกบัคู่คา้ โดยให้ความรู้และ
ความเขา้ใจกบัเจ้าหน้าที�ให้มีการประสานความร่วมมือ ภายใตว้ตัถุประสงค์รวมกันในการเพิ�ม
ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์ร่วมกนั  

ประการที�สี�  Communication Linkage การเชื�อมโยงระบบการสื�อสารในแต่ละภาค
ส่วนในหน่วยงานทัDงภายในและภายนอกโซ่อุปทานให้มีการเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศระบบ      
โลจิสติกส์ เพื�อลดตน้ทุนพสัดุคงคลงัและตน้ทุนการเคลื�อนยา้ยพสัดุและการส่งมอบพสัดุให้เป็น
เครือข่ายร่วมกนั  

ประการที�หา้ Business Strategic Plan จะตอ้งทาํเป็นแผนงานปฏิบติัประจาํในลกัษณะ
เป็นแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย ตวัชีD วดั กรอบเวลาที�ชดัเจน รวมถึงการจดัสรร
ทรัพยากรที�จาํเป็นให้เพียงพอ เช่น บุคลากร งบประมาณ เครื�องมือทางสารสนเทศ เพื�อให้สามารถ
ขบัเคลื�อนประสิทธิผลของการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ ความสามารถในการปฏิบติั
หนา้ที�ใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน   

ทัDงนีDการนาํระบบการจดัการโลจิสติกส์ไปใชใ้นลกัษณะที�เป็น Best Practice จะส่งผล
ให้ความร่วมมือแบบพนัธมิตรในองคก์รกลายเป็น Value Creation Chain คือสร้างโซ่แห่งคุณค่า
ใหก้บัหน่วยงาน โดยแนววธีิในการสร้างโซ่แห่งคุณค่านัDน จะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการอยา่ง
เป็นระบบ เพื�อจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รอยา่งย ั�งยืน โดยปัจจยัที�จะส่งผลต่อยุทธศาสตร์การนาํ
ระบบโลจิสติกส์ไปสู่การปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ โดยผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) ตอ้งมีความ
มุ่งมั�นอย่างแทจ้ริงในการนาํระบบปฏิบติัการที�เป็นเลิศไปใช้ให้เกิดผลตามเป้าหมาย โดยจดัให้มี
ระบบการสนบัสนุนและปฏิรูปโครงสร้างหน่วยงาน (Organization Structure) ให้สอดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะที�เกี�ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลและให้ความสําคัญต่อสถานภาพ
แวดลอ้มของหน่วยงาน (Understanding the Corporate Environment) รวมถึง กาํหนดปัจจยัที�ตอ้งใช ้



๕๓ 
 
เพื�อให้ระบบปฏิบติัการเป็นเลิศสามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค โดยการจดัทาํดชันีชีD วดั เพื�อ
คน้หาสาเหตุที�ระบบปฏิบติัการไม่ประสบความสําเร็จ  ซึ� งอาจเกิดจากระบบที�ไม่สอดคล้องกบั
ภารกิจหรือเป็นปัญหาจากบุคลากรขาดองคค์วามรู้ที�เพียงพอซึ�งเกี�ยวขอ้งกบั Capacity Building  

นอกจากนีD   จะตอ้งดาํเนินการให้มีกิจกรรมแบบบูรณาการ ในการเชื�อมต่อกนัของ
กิจกรรมต่างๆ ทัDงภายในองคก์รและกบัองคก์รภายนอก ซึ� งอยูใ่นโซ่อุปทาน โดยให้มีการบูรณาการ
ทัDงด้านแผนปฏิบติังาน ข้อมูลข่าวสาร การส่งและรับมอบพสัดุ รวมถึง การประสานรวม
กระบวนการจดัซืDอจดัหา การขนส่งเคลื�อนยา้ย โดยมีการส่งผ่านขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไปกบั
การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมหน่วยงาน (Changing in organization culture) โดยผูบ้ริหาร 
(ผูบ้งัคบับญัชา) ตอ้งเขา้ใจวา่ปัจจยัสาํคญัที�การบริหารแบบ “Best Practice” ที�ลม้เหลวส่วนใหญ่เกิด
จากวฒันธรรมในหน่วยงาน ทาํให้เกิดการต่อต้าน จากภายในหน่วยงานเอง ทัDงสาเหตุจากการ
สูญเสียผลประโยชน์ของเจา้หนา้ที�จากการเสียอาํนาจในการสั�งการและจากวฒันธรรมในหน่วยงาน
ไม่เอืDออาํนวยต่อการเปลี�ยนแปลง  

ดงันัDน การใชร้ะบบโลจิสติกส์มาเป็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานจะตอ้งมีการกาํหนด
เป้าหมาย (Goal) และทิศทาง (Direction) ที�ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ โดยเป้าหมายของ
หน่วยงานจะตอ้งมีเจตนาที�ตอ้งการไปสู่เป้าหมายนัDนจริงๆ โดยฝ่ายบริหาร(ผูบ้งัคบับญัชา)จะตอ้ง
เป็นผูน้าํและกาํหนดทิศทางและแนวทางในการดาํเนินการที�จะให้มีการสถาปนาระบบการบริหาร
จดัการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ไปสู่ความเป็นเลิศที�เป็น “Best Practice”  
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สัมภาษณ์ดงันี"  

ส่วนที� ๑  ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประวติัการศึกษา ระยะเวลาใน
การทาํงาน ตาํแหน่งงาน หนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของ
กรมราชองครักษ ์

๑.๑  อยากทราบประวติัส่วนตวัและประวติัการทาํงานของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

๑.๒  ประวติัการทาํงานของท่าน มีหนา้ที�ที�รับผดิชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุง หรือการ
จดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราชองครักษ ์หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

 



๕๘ 
 

 

ส่วนที� ๒  แนวคาํถามเกี�ยวกบัการส่งกาํลงับาํรุง หรือการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราช
องครักษ ์

๒.๑  ท่านไดมี้การกาํหนดนโยบายในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

๒.๒  ท่านได้มีการวางแผน และดาํเนินการในการจดัการส่งกาํลังบาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ 
อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

ส่วนที� ๓  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบ  โลจิ
สติกส์ ของกรมราชองครักษ ์

๓.๑  ท่านเคยประสบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือ ระบบโลจิสติกส์ หรือไม่ 
อยา่งไร มีอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 
 
 



๕๙ 
 

๓.๒  ท่านมีวธีิการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ:นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

ส่วนที� ๔ แนวคาํถามเกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่งกาํลงับาํรุง:
กรณีศึกษาของกรมราชองครักษ ์

๔.๑  ท่านมีขอ้เสนอแนะ แนวทาง วธีิการ อยา่งไร ในการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่งกาํลงั
บาํรุงของหน่วยเรา 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐ 
 

 

ผนวก ข 

บทสัมภาษณ์ 

เรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื"อต่อ 

การส่งกาํลงับาํรุง: กรณศึีกษาของกรมราชองครักษ์ 

 

สําหรับกลุ่มผู้บังคบับัญชา(ผู้บริหาร)  ของกรมราชองครักษ์ มีโครงสร้างคาํถามในการ

สัมภาษณ์ดงันี"  

๑.ผู้บังคบับัญชา(ผู้บริหาร) : รองสมุหราชองครักษ์ 
ส่วนที� ๑  ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประวติัการศึกษา ระยะเวลาใน
การทาํงาน ตาํแหน่งงาน หนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของ
กรมราชองครักษ ์

คําถาม อยากทราบประวติัส่วนตวัและประวติัการทาํงานของท่าน 
คําตอบ พลอากาศเอกจารึก สนิทวงศ ์ณ อยธุยา ตาํแหน่ง รองสมุหราชองครักษ ์

คําถาม ประวติัการทาํงานของท่าน มีหนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุง หรือ
การจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราชองครักษ ์หรือไม่ 

คําตอบ เกี�ยวขอ้งโดยตรง ในฐานะรองสมุหราชองครักษที์�ไดรั้บมอบหมายในการกาํกบั ดูแล งาน
ดา้นส่งกาํลงับาํรุงโดยตรง และเคยดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ สํานักยุทธบริการ ซึ� งก็ยงักาํกบั ดูแล งาน
ดา้นส่งกาํลงับาํรุงโดยตรง อีกเช่นกนั 

 

 



๖๑ 
 

ส่วนที� ๒  แนวคาํถามเกี�ยวกบัการส่งกาํลงับาํรุง หรือการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราช
องครักษ ์

คําถาม ท่านไดมี้การกาํหนดนโยบายในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ อยา่งไร  

 คําตอบ  ให้ยึดถือภารกิจของกรมราชองครักษ์ เป็นหลกัในการปฏิบติัราชการและให้กาํลงัพลมี
ความเขา้ใจถึงภารกิจและหนา้ที�โดยท่องแท ้เพื�อใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธิE สูงสุด 

คําถาม ท่านไดมี้การวางแผน และดาํเนินการในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบ     โลจิสติกส์ 
อยา่งไร  

คําตอบ ใหมี้การจดัทาํแผนการปฏิบติังาน ทั:งระยะสั:น ระยะกลาง และระยะยาว โดยให้สอดคลอ้ง
กบังบประมาณที�ไดรั้บ 

ส่วนที� ๓  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ 
ของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านเคยประสบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่งกาํลังบาํรุง หรือ ระบบโลจิสติกส์ 
หรือไม่ อยา่งไร มีอะไรบา้ง 

 คําตอบ โครงสร้างการจดัหน่วยและการแบ่งส่วนราชการ ที�ไม่เอื:ออาํนวยในการสั�งการ 

คําถาม ท่านมีวธีิการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ:นอยา่งไร 

 คําตอบ ไดมี้การนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาไปตามลาํดบัชั:น 

ส่วนที� ๔ แนวคาํถามเกี�ยวกับแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่งกาํลังบาํรุง:
กรณีศึกษาของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านมีขอ้เสนอแนะ แนวทาง วิธีการ อย่างไร ในการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่ง
กาํลงับาํรุงของหน่วยเรา 

 คําตอบ อยา่งปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ:นเรื�องโครงสร้างการจดัหน่วยและการแบ่งส่วนราชการ 
อยากให้ผูบ้งัคบับญัชาที�เกี�ยวข้อง กรุณาช่วยให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา และผลักดันให้สามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริง 
 

 

 



๖๒ 
 

๒.ผู้บังคบับัญชา(ผู้บริหาร) : ผู้ทรงคุณวุฒิพเิศษ 
ส่วนที� ๑  ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประวติัการศึกษา ระยะเวลาใน
การทาํงาน ตาํแหน่งงาน หนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของ
กรมราชองครักษ ์

คําถาม อยากทราบประวติัส่วนตวัและประวติัการทาํงานของท่าน 
คําตอบ พลเอกสุรงค ์ศรีแสน ตาํแหน่ง ผูท้รงคุณวฒิุพิเศษ 

คําถาม ประวติัการทาํงานของท่าน มีหนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุง หรือ
การจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราชองครักษ ์หรือไม่ 

คําตอบ เกี�ยวขอ้งโดยตรง เคยดาํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการ สํานกัยุทธบริการ ซึ� งก็ยงักาํกบั ดูแล 
งานดา้นส่งกาํลงับาํรุงโดยตรง และผูอ้าํนวยการ กองส่งกาํลงับาํรุง สํานกัยุทธบริการ ซึ� งเป็นหน่วยงานที�
ปฏิบติัหนา้ที�ดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุง 

ส่วนที� ๒  แนวคาํถามเกี�ยวกบัการส่งกาํลงับาํรุง หรือการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราช
องครักษ ์

คําถาม ท่านไดมี้การกาํหนดนโยบายในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ อยา่งไร  
คําตอบ  อยากให้หน่วยงานมีการนาํระบบสารสนเทศด้านการส่งกาํล ังมาประยุกต์ใช้โดย

มุ่งเนน้การนาํเสนอขอ้มูลต่างๆในรูปสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา  

คําถาม ท่านได้มีการวางแผน และดาํเนินการในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ 
อยา่งไร  

คําตอบ ได้นําเรื� องนี:  (ระบบสารสนเทศ) เข้าเสนอในที�ประชุมของคณะกรรมการเทคโน
สารสนเทศและการสื�อสาร ของกรมราชองครักษ ์และไดรั้บการสนบัสนุนแนวคิดนี: เป็นอยา่งดี 

 

 

 

 



๖๓ 
 

ส่วนที� ๓  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบ  โลจิ
สติกส์ ของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านเคยประสบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่งกาํลังบาํรุง หรือ ระบบโลจิสติกส์ 
หรือไม่ อยา่งไร มีอะไรบา้ง 

 คําตอบ ก็มีในส่วนของขั:นตอนการชี:แจงต่อคณะกรรมการเทคโนสารสนเทศและการสื�อสาร ของ
กรมราชองครักษ์ ในเรื�องเหตุผลและความจาํเป็นในความตอ้งการมีระบบงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุง แต่
สุดทา้ยก็ไดรั้บมติเห็นชอบร่วมกนั 

คําถาม ท่านมีวธีิการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ:นอยา่งไร 
 คําตอบ ไดมี้การนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาไปตามลาํดบัชั:น เป็นการขอ้แนวคิดและผลประโยชน์ที�
จะไดรั้บ รวมทั:งความคุม้ค่าในการใช้งบประมาณในการจดัหา ให้ทาํอย่างไรเพื�อให้สามารถบรรลุภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ส่วนที� ๔ แนวคาํถามเกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่งกาํลงับาํรุง:
กรณีศึกษาของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านมีขอ้เสนอแนะ แนวทาง วธีิการ อยา่งไร ในการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่ง
กาํลงับาํรุงของหน่วยเรา 

คําตอบ นอกจากจะมีการนาํระบบสารสนเทศดา้นการส่งกาํลงับาํรุงมาช่วยในการปฏิบติังานแลว้ 
อยากจะใหม้องไปในอนาคตต่อการพฒันาระบบการเชื�อมโยงขอ้มูล ซึ� งเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการ
ดา้นเอกสารระหวา่งหน่วยงานที�มีความเกี�ยวขอ้งกนั เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวก โดยไม่จาํเป็นตอ้งยึด
รูปแบบการแบ่งส่วนราชการ แต่มุ่งสร้างพนัธกิจในลกัษณะให้บริการครบวงจรจากจุดเดียว โดยใช้การ
ประสานทางวาจา ในระดบัผูป้ฏิบติังาน และมีการประชุมยอ่ยระดบัผูบ้ริหาร 

๓.ผู้บังคบับัญชา(ผู้บริหาร) : ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ สํานักยุทธบริการ 
ส่วนที� ๑  ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประวติัการศึกษา ระยะเวลาใน
การทาํงาน ตาํแหน่งงาน หนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของ
กรมราชองครักษ ์

คําถาม อยากทราบประวติัส่วนตวัและประวติัการทาํงานของท่าน 
คําตอบ พลตรีพรชยั ขาวสบาย ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ สาํนกัยทุธบริการ 



๖๔ 
 

คําถาม ประวติัการทาํงานของท่าน มีหนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุง หรือ
การจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราชองครักษ ์หรือไม่ 

คําตอบ เกี�ยวขอ้งโดยตรง เคยดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ กองส่งกาํลงับาํรุง สํานกัยุทธบริการ มาก
วา่ ๔ ปี และเติบโตมาในสายงานดา้นส่งกาํลงับาํรุงมาตลอด 

ส่วนที� ๒  แนวคาํถามเกี�ยวกบัการส่งกาํลงับาํรุง หรือการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราช
องครักษ ์

คําถาม ท่านไดมี้การกาํหนดนโยบายในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ อยา่งไร  

คําตอบ  อยากให้หน่วยงานมีพฒันาขีดความสามารถของกาํลงัพลด้านการส่งกาํลงับาํรุง โดย
การคดัสรรกาํลงัพลที�มีความรู้ ความสามารถในด้านนี:  มาบรรจุให้ตรงตามตาํแหน่งสายงาน เพื�อให้มี
ความเขา้ใจถึงภารกิจและหนา้ที�โดยท่องแท ้ซึ� งจะสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธิE สูงสุดได ้

คําถาม ท่านไดมี้การวางแผน และดาํเนินการในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ 
อยา่งไร  

คําตอบ ด้วยการฝึกอบรมและการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการปรับปรุงหน่วยงานใน
สายงานส่งกาํลงับาํรุงใหเ้ป็นหน่วยแห่งการเรียนรู้ 

ส่วนที� ๓  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ 
ของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านเคยประสบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่งกาํลังบาํรุง หรือ ระบบโลจิสติกส์ 
หรือไม่ อยา่งไร มีอะไรบา้ง 

 คําตอบ ก็มีในส่วนของขั:นตอนการชี:แจงต่อคณะกรรมการเทคโนสารสนเทศและการสื�อสาร ของ
กรมราชองครักษ ์ในเรื�องเหตุผลและความจาํเป็นในความตอ้งการมีระบบงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุง แต่
สุดทา้ยก็ไดรั้บมติเห็นชอบร่วมกนั 

คําถาม ท่านมีวธีิการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ:นอยา่งไร 
 คําตอบ ไดมี้การนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาไปตามลาํดบัชั:น เป็นการขอ้แนวคิดและผลประโยชน์ที�
จะไดรั้บ รวมทั:งความคุม้ค่าในการใช้งบประมาณในการจดัหา ให้ทาํอย่างไรเพื�อให้สามารถบรรลุภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 



๖๕ 
 

ส่วนที� ๔ แนวคาํถามเกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่งกาํลงับาํรุง:
กรณีศึกษาของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านมีขอ้เสนอแนะ แนวทาง วธีิการ อยา่งไร ในการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่ง
กาํลงับาํรุงของหน่วยเรา 

คําตอบ นอกจากจะมีการนาํระบบสารสนเทศดา้นการส่งกาํลงับาํรุงมาช่วยในการปฏิบติังานแลว้ 
อยากจะใหม้องไปในอนาคตต่อการพฒันาระบบการเชื�อมโยงขอ้มูล ซึ� งเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการ
ดา้นเอกสารระหวา่งหน่วยงานที�มีความเกี�ยวขอ้งกนั เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวก โดยไม่จาํเป็นตอ้งยึด
รูปแบบการแบ่งส่วนราชการ แต่มุ่งสร้างพนัธกิจในลกัษณะให้บริการครบวงจรจากจุดเดียว โดยใช้การ
ประสานทางวาจา ในระดบัผูป้ฏิบติังาน และมีการประชุมยอ่ยระดบัผูบ้ริหาร 

๔.ผู้บังคบับัญชา(ผู้บริหาร) : ผู้อาํนวยการ กองส่งกาํลงับํารุง สํานักยุทธบริการ 
ส่วนที� ๑  ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประวติัการศึกษา ระยะเวลาใน
การทาํงาน ตาํแหน่งงาน หนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของ
กรมราชองครักษ ์

คําถาม อยากทราบประวติัส่วนตวัและประวติัการทาํงานของท่าน 
คําตอบ พนัเอกยศพนัธ์ แจง้ยอดสุข ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ กองส่งกาํลงับาํรุง 

คําถาม ประวติัการทาํงานของท่าน มีหนา้ที�ที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการส่งกาํลงับาํรุง หรือ
การจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราชองครักษ ์หรือไม่ 

คําตอบ เกี�ยวขอ้งโดยตรง และเติบโตมาในสายงานดา้นส่งกาํลงับาํรุงมาตลอด ตั:งแต่เป็นเจา้หนา้ที�
ปฏิบติั ระดบัหวัหนา้แผนกพลาธิการ กองส่งกาํลงับาํรุง 

 

 

 

 



๖๖ 
 

ส่วนที� ๒  แนวคาํถามเกี�ยวกบัการส่งกาํลงับาํรุง หรือการจดัการระบบโลจิสติกส์ ของกรมราช
องครักษ ์

คําถาม ท่านไดมี้การกาํหนดนโยบายในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ อยา่งไร  

 คําตอบ  อยากให้หน่วยงานมีปรับปรุงโครงสร้างการบริหารยุทธศาสตร์เชิงรุก มุ่งเน้นผลงาน 
เพื�อใหก้ารบริหารจดัการ การวางแผนยทุธศาสตร์ การนาํไปสู่การปฏิบติั การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน 
การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของกาํลงัพลอย่างเหมาะสม และที�สําคญั
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งใช้ความเป็นผูน้าํในการปกครองบงัคบับญัชาตามระบบคุณธรรมและยึด
ความยติุธรรม ปลูกฝังความเป็นผูน้าํ ความสามคัคี ระเบียบ วนิยั ศรัทธาและความเสียสละใหเ้กิดขึ:นกบักาํลงั
พล ควบคู่ไปกบัการรักษาไวซึ้� งวฒันธรรมองคก์ร 

คําถาม ท่านไดมี้การวางแผน และดาํเนินการในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบโลจิสติกส์ 
อยา่งไร  

คําตอบ ตอ้งการให้ขา้ราชการในกองส่งกาํลงับาํรุง ตระหนักในหลกัการพื:นฐานของการส่ง
กาํลงับาํรุงที�ดี ๑๐ ขอ้ คือ การรวมการสนบัสนุน การสนบัสนุนจากขา้งหลงัไปขา้งหน้า ความเชื�อถือได ้
ความง่าย ความอ่อนตวั การสนองตอบความตอ้งการและทนัเวลา การได้ส่วนสัมพนัธ์ ความปลอดภยั 
สุดทา้ยคือ การประหยดัและความพอเพียง ในการส่งกาํลงับาํรุง 

ส่วนที� ๓  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือระบบ  โลจิ
สติกส์ ของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านเคยประสบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่งกาํลงับาํรุง หรือ ระบบ โลจิสติกส์ 
หรือไม่ อยา่งไร มีอะไรบา้ง 
 คําตอบ ก็มีนอกจากการพฒันายทุธศาสตร์ทางดา้นกายภาพแลว้ ก็ยงัดา้นพฒันาบุคลากรให ้
มีคุณภาพอยา่งเพียงพอที�สอดคลอ้งรองรับกบัแผนพฒันาหน่วยงานดว้ย  

 คําถาม ท่านมีวธีิการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ:นอยา่งไร 
 คําตอบ ได้มีการนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาไปตามลาํดบัชั:น แต่ตอ้งใช้ระยะเวลาในปรับเปลี�ยน 
ทั:งนี:ทั:งนั:น ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัก็เห็นพอ้งตอ้งกนั 

 

 



๖๗ 
 

ส่วนที� ๔ แนวคาํถามเกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่งกาํลงับาํรุง:
กรณีศึกษาของกรมราชองครักษ ์

คําถาม ท่านมีขอ้เสนอแนะ แนวทาง วธีิการ อยา่งไร ในการเพิ�มประสิทธิภาพและเกื:อต่อการส่ง
กาํลงับาํรุงของหน่วยเรา 
 คําตอบ แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื:อต่อการส่งกาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ์
นั:น ตอ้งอาศยัความร่วมมือช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัระหวา่งทุกฝ่ายที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง เพื�อให้การส่งกาํลงับาํรุงมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยนาํ “๗-Right ของการจดัการระบบโลจิสติกส์” มาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติั คือ การซื:อพสัดุให้ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ (Right Quality) การซื:อพสัดุให้ไดป้ริมาณ 
จาํนวน ตามความตอ้งการ (Right Quantity)การส่งพสัดุให้ไดใ้นเวลาที�ตอ้งการ (Right Time) การซื:อพสัดุที�
ไดร้าคายติุธรรมเหมาะสม (Right Price) การส่งพสัดุไดต้ามสถานที�ที�ตอ้งการ (Right Place) การซื:อพสัดุจาก
แหล่งขายที�เชื�อถือได ้(Right Source) และคุณภาพการบริการเป็นที�น่าเชื�อถือ (Right Service) 
 

 



๖๘ 

 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

ชื�อ   พลโทธนรัชฏ ์ หิรัญบูรณะ 

 

วนั เดือน ปี   ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๐๕ 

 

การศึกษา   พ.ศ.๒๕๕๒  โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

   พ.ศ.๒๕๒๔  โรงรียนเตรียมทหาร รุ่นที) ๒๒ 

   พ.ศ.๒๕๒๙  วทิยาศาสตร์บณัฑิตโรงเรียนนายร้ยพระจุลจอมเกลา้ รุ่นที) ๓๓ 

   พ.ศ.๒๕๓๑  Master of Science in Civil Engineering 

   พ.ศ.๒๕๔๓  หลกัสูตรโรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดที) ๗๘ 

   พ.ศ.๒๕๕๐  หลกัสูตรวทิยาลยัเสนาธิการทหาร  

 

ประวตัิการทาํงาน 

โดยย่อ   รองผูอ้าํนวยการ กองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์

   ผูอ้าํนวยการ กองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์

   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์

 

ตําแหน่งปัจจุบัน  รองผูอ้าํนวยการ สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์

 



  

สรุปย่อ 

                                                                                   ลกัษณะวชิา   การเศรษฐกจิ 

เรื�อง         แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที�เกื&อต่อการส่งกาํลงับํารุง :   

        กรณศึีกษาของกรมราชองครักษ์ 

ผู้วจัิย       พลโทธนรัชฏ์ หิรัญบูรณะ                                   หลกัสูตร  ปรอ.   รุ่นที� ๒๖ 

ตําแหน่ง  รองผู้อาํนวยการ สํานักยุทธบริการ กรมราชองครักษ์ 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สถาบนัพระมหากษตัริย ์ถือไดว้า่เป็นสถาบนัหลกัของชาติ มีความสาํคญัต่อประเทศ ซึ) งมีความ

เกี)ยวขอ้งกบัความมั)นคงของชาติ กองทพัมีหนา้ที)จะตอ้งปกป้องรักษาและเทิดทูนไวซึ้) งพระบรมเดชานุภาพ

โดยที)จะมิยอมใหผู้ใ้ดมาละเมิดได ้แต่จากสถานการณ์ทางการเมืองที)แปรเปลี)ยนไปตั3งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั

นี3  ไดก่้อให้เกิดภาวะที)ล่อแหลมอนัอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสถาบนัพระมหากษตัริยห์ลายครั3 ง โดยส่อ

ให้เห็นถึงความไม่ปลอดภยัต่อองค์พระประมุขตลอดจนพระบรมวงศานุวงศ ์ การขดัแยง้ทางความคิดและ

ลทัธิก่อใหเ้กิดการทาํลายลา้งที)อาจมีผลต่อความมั)นคงของสถาบนัพระมหากษตัริย ์ดงันั3นจึงถือวา่เรื)องที)ทาํมี

ความสาํคญัต่อกรมราชองครักษอ์ยา่งสูงสุด 

 กรมราชองครักษซึ์) งมีหนา้ที)และความรับผิดชอบโดยตรง ในการถวายความปลอดภยัและถวาย

พระเกียรติ องคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ ์แมว้า่จะไดป้ฏิบติัหนา้ที)อยา่งเต็มที)แลว้ก็

ตาม แต่ขณะเดียวกนัการก่อการร้ายของบุคคลและกลุ่มบุคคลผูไ้ม่หวงัดีก็ไดพ้ยายามที)จะคิดคน้รูปแบบและ

วธีิการอยา่งกวา้งขวาง ซึ) งมีอนัตรายเพิ)มมากขึ3นกวา่เดิม  

ดงันั3นกรมราชองครักษจึ์งตอ้งเพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที)เกื3อต่อการส่งกาํลงับาํรุงเพื)อให ้

การสนบัสนุนได ้รวดเร็วและทนัเวลา ต่อการปฏิบติัหน้าที)ของขา้ราชการกรมราชองครักษ์ในการถวายพระ

เกียรติ องคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ ์เพื)อความมั)นคงแห่งชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด ซึ) งผูว้ิจยัมีประสบการณ์ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกองส่งกาํลงับาํรุง สํานกัยุทธบริการ

กรมราชองครักษ์ และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจด้านโลจิสติกส์ จึงมีความสนใจศึกษาว่า ระบบ          

โลจิสติกส์มีส่วนอยา่งไรกบัการสนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุง รวมทั3งบทบาทของระบบโลจิสติกส์ที)เกื3อกูลงานส่ง

กาํลงับาํรุงมีรายละเอียดอยา่งไร เพื)อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชนช่วยกนันาํไปประยกุตใ์น 
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การพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุงต่อไป ประกอบกบัในอนาคตจะเป็นโลกที)ไร้พรมแดน ความเจริญทางด้านการ

ติดต่อสื)อสารมีความทนัสมยั ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์จะมีความสาํคญัมากยิ)งขึ3น 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพื)อศึกษาบทบาทระบบโลจิสติกส์ในการให้การสนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุงของกองส่ง
กาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์ 

2.  เพื)อศึกษาปัญหา/อุปสรรค ระบบโลจิสติกส์ในการสนบัสนุนงานส่งกาํลงับาํรุงของกองส่ง 

กาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์
3.  เพื)อศึกษาแนวทางในการเพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในการให้การสนบัสนุนงาน

ส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษ ์เพื)อรองรับการให้บริการในทศวรรษหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เป็นการวางรากฐานการพฒันาอยา่งย ั)งยนืในระยะยาว 

ขอบเขตการวจิยั 

1.  เนน้การศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วนที)กองส่งกาํลงับาํรุง สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์ 
มีบทบาทต่อระบบการส่งกาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ ์

2. ในส่วนการพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ ์จดัเป็นเพียงการเสนอ 
แนวความคิดหรือหลกัการกวา้งๆ 

3. การศึกษาวจิยัระบบการส่งกาํลงับาํรุง เป็นกรณีศึกษาเฉพาะกรมราชองครักษ ์

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษานี3 เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงันี3  
1.  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผลงานวิชาการที)เกี)ยวข้อง(Documentary Data)          

เช่น เอกสารทางราชการ เอกสารทางวิชาการ หนงัสือทั)วไป วารสาร สิ)งพิมพต่์างๆ และขอ้มูลชนิดอื)นที)
เกี)ยวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีที)ทาํการวจิยั เป็นตน้ 

2.  การรวบรวมข้อมูลจากเครื)องมือที)ผูว้ิจยัได้สร้างขึ3น ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก    
(In-Depth Interview) บุคคลที)เกี)ยวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีที)ทาํการวจิยั 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื3 อหาเอกสาร(Documentary Analysis)            
ตามประเด็นและสาระสาํคญัตามขอบเขตการวจิยัที)ไดก้าํหนดไว ้ 
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ผลการวจิยั 

  จากการรวบรวมและผลการศึกษาวิจยัโครงการต่างๆที)เกี)ยวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์ รวมถึง
แนวคิด นโยบาย และหลกัการส่งกาํลงับาํรุง โดยผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชว้ธีิการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้ริหาร) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผู ้
ปฏิบติั) เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษางานวจิยัครั3 งนี3  โดยเนน้การศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วนที)กองส่งกาํลงับาํรุง 
สาํนกัยทุธบริการ กรมราชองครักษ ์มีบทบาทต่อระบบการส่งกาํลงับาํรุง ของกรมราชองครักษ ์แลว้สามารถ
นาํมาสรุปผลการวจิยัในการการเพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที)เกื3อต่อการส่งกาํลงับาํรุง ซึ) งเห็นสมควร
ดาํเนินการดงันี3  
 ปัญหาและอุปสรรคในงานส่งกาํลงับาํรุงของกรมราชองครักษใ์นปัจจุบนัมีอยูห่ลายประการที) 
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง เช่น 

1. โครงสร้างการจดัหน่วย ที)ไม่สอดรับการการปฏิบติัหน้าที)ตามสายบงัคบับญัชา ทาํให้ 
เกิดความล่าช้าในการสั)งการและกาํกบัดูแล 

2. ขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุง โดยใชเ้ทคโนโลยทีี)ทนัสมยั  
ใหมี้ขีดความสามารถในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งต่อเนื)องและมีประสิทธิภาพ ยงัไม่สมบูรณ์ 

3. การบริหารจดัการฐานข้อมูลของงานส่งกาํลังบาํรุงที)ยงักระจดักระจายและขาดการ 
เชื)อมโยงใหส้อดคลอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้างการจดัหน่วยของกรมราชองครักษ ์โดยมุ่งเนน้การนาํเสนอ
ขอ้มูลต่างๆในรูปสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา  

4. ขาดกาํลงัพลที)มีความรู้ความเขา้ใจดา้นงานส่งกาํลงับาํรุง หรือมีความรู้ก็มีอยูเ่พียงเล็กนอ้ย 
ส่งผลให้การพฒันาประสิทธิภาพงานด้านการส่งกาํลงับาํรุงเกิดความลม้เหลว 
 ส่วนแนวทางในการเพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที)เกื3อต่อการส่งกาํลงับาํรุง นั3น ตอ้งอาศยัความ 
ร่วมมือช่วยเหลือซึ) งกนัและกนัระหวา่งทุกฝ่ายที)มีส่วนเกี)ยวขอ้งไม่วา่จะเป็นภายในหน่วยงานหรือระหวา่ง
หน่วยงาน หรือระหวา่งผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) กบัผูป้ฏิบติั (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) เพื)อให้การส่งกาํลงับาํรุงมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยนาํ “7-Right ของการจดัการระบบโลจิสติกส์” มาเป็นแนวทางใน
การปฏิบติั คือ 

1.  การซื3อพสัดุใหไ้ดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ (Right Quality) 
2. การซื3อพสัดุใหไ้ดป้ริมาณ จาํนวน ตามความตอ้งการ (Right Quantity) 
3. การส่งพสัดุใหไ้ดใ้นเวลาที)ตอ้งการ (Right Time) 
4. การซื3อพสัดุที)ไดร้าคายุติธรรมเหมาะสม (Right Price) 
5. การส่งพสัดุไดต้ามสถานที)ที)ตอ้งการ (Right Place) 



  

-๔- 
6. การซื3อพสัดุจากแหล่งขายที)เชื)อถือได ้(Right Source) 
7. คุณภาพการบริการเป็นที)น่าเชื)อถือ (Right Service) 

ซึ) งถา้นาํ เรื)อง “7-Right ของการจดัการโลจิสติกส์” มาปฏิบติัอยา่งจริงจงัแลว้จะช่วยใหผู้ต้อ้งการพสัดุสามารถ 
1. ไดพ้สัดุที)ตอ้งการ (Right Item) 
2. เป็นไปตามปริมาณตามที)สั)งซื3อ (Right Quantity) 
3. ไดพ้สัดุภายในเวลาที)กาํหนด (Right Time) 
4. อยูใ่นบริบทของตน้ทุนและราคาที)เหมาะสม (Right Cost) 
5. ส่งพสัดุถึงสถานที)ที)ถูกตอ้ง (Right Place) 
6. พสัดุอยูใ่นสภาพที)ดี ไม่เสียหาย (Right Condition) 
7. ส่งพสัดุไปถึงผูต้อ้งการอยา่งถูกราย (Right Customer) 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาวิจยัในครั3 งนี3  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอเสนอแนวความคิด เพื)อเป็นการพฒันาและ
เพิ)มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ที)เกื3อต่อการส่งกาํลงับาํรุง โดยการใชร้ะบบโลจิสติกส์เป็นยุทธศาสตร์ของ
องคก์ร ซึ) งการที)จะนาํระบบโลจิสติกส์ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริงจะตอ้งจดัทาํเป็นแผนยุทธศาสตร์
ในการนาํระบบการจดัการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ที)เป็นเลิศ ที)เรียกวา่ “Best Practice Strategy Plan” มาใชใ้น
การเพิ)มประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบและมีดรรชนีชี3 วดั (KPI) การเพิ)มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การรับ-ส่ง พสัดุ การเคลื)อนยา้ย จดัเก็บ และกระจายพสัดุ เพื)อใหเ้กิดการสมดุลทั3งดา้นตน้ทุนต่อราคา ตน้ทุน
ต่อเวลา ค่าเสื)อมราคาที)จะเกิดขึ3นตามมา  

กระบวนการในการนําระบบ Supply Chain Best Practice เข้ามาใช้ในหน่วยงานซึ) ง
ประกอบดว้ยขั3นตอนดงันี3   

1. Business Internal Improvement เริ)มตน้ดว้ยการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภายใน โดย 
ใหแ้ต่ละหน่วยงานมีการนาํระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์เขา้มาใชใ้นกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัการส่งกาํลงับาํรุง 
ไดแ้ก่ การจดัซื3อจดัจา้ง การเคลื)อนยา้ยสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ และ การขนส่ง เป็นตน้ 

2. Collaborate Network Chain การบริหารการร่วมมือในเครือข่ายของซพัพลายเออร์ (บริษทั  
ห้าง ร้านคา้) ที)มาติดต่อและทาํธุรกรรมกบัหน่วยงาน อาจเลือกคู่คา้ซึ) งมีความพร้อมหรือคู่คา้ที)มีศกัยภาพในการ
สนบัสนุน โดยในระยะเริ)มแรก แผนกจดัซื3อจะมีส่วนสําคญัในการผลกัดนัในการรวมกลุ่มซพัพลายเออร์เขา้มา
ไวใ้นเครือข่าย 

3. Customer Service Establishment ใหมี้การจดัตั3งแผนกบริการลูกคา้ เพื)อใหบ้ริการในดา้น 
การประสานงานและบริการขอ้มูล ทั3งในบริษทัและกบัคู่คา้ โดยให้ความรู้และความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ที)ให้มี
การประสานความร่วมมือ ภายใตว้ตัถุประสงคร์วมกนัในการเพิ)มศกัยภาพระบบโลจิสติกส์ร่วมกนั  
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4. Communication Linkage การเชื)อมโยงระบบการสื)อสารในแต่ละภาคส่วนในหน่วยงานทั3ง 

ภายในและภายนอกโซ่อุปทานให้มีการเชื)อมโยงขอ้มูลสารสนเทศระบบโลจิสติกส์ เพื)อลดตน้ทุนพสัดุคง
คลงัและตน้ทุนการเคลื)อนยา้ยพสัดุและการส่งมอบพสัดุใหเ้ป็นเครือข่ายร่วมกนั  

5. Business Strategic Plan จะตอ้งทาํเป็นแผนงานปฏิบติัประจาํในลกัษณะเป็นแผนยทุธศาสตร์ 
ของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมาย ตวัชี3 วดั กรอบเวลาที)ชดัเจน รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรที)จาํเป็นให้เพียงพอ 
เช่น บุคลากร งบประมาณ เครื)องมือทางสารสนเทศ เพื)อให้สามารถขบัเคลื)อนประสิทธิผลของการ
ดาํเนินงานในการเพิ)มประสิทธิภาพ ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที)ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน   

ทั3งนี3 การนาํระบบการจดัการโลจิสติกส์ไปใชใ้นลกัษณะที)เป็น Best Practice จะส่งผลให้ความ
ร่วมมือแบบพนัธมิตรในองคก์รกลายเป็น Value Creation Chain คือสร้างโซ่แห่งคุณค่าให้กบัหน่วยงาน โดย
แนววิธีในการสร้างโซ่แห่งคุณค่านั3น จะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ เพื)อจะส่งผลต่อการ
พฒันาองคก์รอยา่งย ั)งยืน โดยปัจจยัที)จะส่งผลต่อยุทธศาสตร์การนาํระบบโลจิสติกส์ไปสู่การปฏิบติัให้ประสบ
ความสําเร็จ โดยผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) ตอ้งมีความมุ่งมั)นอย่างแทจ้ริงในการนาํระบบปฏิบติัการที)เป็นเลิศ
ไปใช้ให้เกิดผลตามเป้าหมาย โดยจดัให้มีระบบการสนบัสนุนและปฏิรูปโครงสร้างหน่วยงาน (Organization 
Structure) ให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะที)เกี)ยวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลและให้ความสําคญัต่อ
สถานภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน (Understanding the Corporate Environment) รวมถึง กาํหนดปัจจยัที)ตอ้งใช้
เพื)อใหร้ะบบปฏิบติัการเป็นเลิศสามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค โดยการจดัทาํดชันีชี3 วดั เพื)อคน้หาสาเหตุที)
ระบบปฏิบติัการไม่ประสบความสําเร็จ  ซึ) งอาจเกิดจากระบบที)ไม่สอดคล้องกบัภารกิจหรือเป็นปัญหาจาก
บุคลากรขาดองคค์วามรู้ที)เพียงพอ  

นอกจากนี3   จะตอ้งดาํเนินการให้มีกิจกรรมแบบบูรณาการ ในการเชื)อมต่อกนัของกิจกรรมต่างๆ 
ทั3งภายในองค์กรและกบัองค์กรภายนอก ซึ) งอยู่ในโซ่อุปทาน โดยให้มีการบูรณาการทั3งด้านแผนปฏิบติังาน 
ขอ้มูลข่าวสาร การส่งและรับมอบพสัดุ รวมถึง การประสานรวมกระบวนการจดัซื3อจดัหา การขนส่งเคลื)อนยา้ย 
โดยมีการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไปกับการเปลี)ยนแปลงวฒันธรรมหน่วยงาน (Changing in 
organization culture) โดยผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) ตอ้งเขา้ใจวา่ปัจจยัสําคญัที)การบริหารแบบ “Best Practice” 
ที)ลม้เหลวส่วนใหญ่เกิดจากวฒันธรรมในหน่วยงาน ทาํให้เกิดการต่อตา้น จากภายในหน่วยงานเอง ทั3งสาเหตุ
จากการสูญเสียผลประโยชน์ของเจา้หนา้ที)จากการเสียอาํนาจในการสั)งการและจากวฒันธรรมในหน่วยงานไม่
เอื3ออาํนวยต่อการเปลี)ยนแปลง  

ดงันั3น การใชร้ะบบโลจิสติกส์มาเป็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย 
(Goal) และทิศทาง (Direction) ที)ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้โดยเป้าหมายของหน่วยงานจะตอ้งมีเจตนาที)
ต้องการไปสู่เป้าหมายนั3นจริงๆ โดยฝ่ายบริหาร(ผูบ้งัคบับญัชา)จะต้องเป็นผูน้ําและกาํหนดทิศทางและ
แนวทางในการดาํเนินการที)จะใหมี้การสถาปนาระบบการบริหารจดัการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ไปสู่ความเป็นเลิศ  


