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บทคดัย่อ 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของไทย ” 

ลักษณะวชิา สังคมจติวทิยา 
ผู้วจิยั    ดร. เดช  เฉิดสุวรรณรักษ์   หลักสูตร ปรอ. รุ่นที่ 26 

การวิจัย เ ร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการสุขภาวะองค์กรของไทย  ”                
เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และขอ้เสนอแนะ
ระบบการจดัการสุขภาวะ องคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้
และขอ้เสนอแนะระบบการการจัดการสุขภาวะองค์กร ต้นแบบของไทย   และ 3) เพื่อเสนอ         
แนวทางการพฒันาระบบการจัดการสุขภาวะองค์กรของไทย   โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Study)       
และการสัมภาษณ์เชิงลึก     (In-depth Interview) และการเปรียบเทียบเชิงระบบ (Benchmarking) 
โดยมผีูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผูท้รงคุณวุฒิระดบั
นโยบายและผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติังานโดยตรงคือผูบ้ริหารระดบันโยบาย ในนามกลุ่มบริษทัซมั
ซุง จ  านวน 7 องค์กร  และ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ในนามองค์กรต้นแบบ Happy 
Workplace ของไทย จ  านวน 7 องค์กร   และด าเนินกรรมวิธีทางการวิจัย คือการวิเคราะห์
เปรียบเทียบเชิงระบบ (Benchmarking) ในรูปแบบของตารางการเปรียบเทียบและการบรรยายเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั  แลว้จดัระเบียบขอ้คน้พบ สรุปผล
การศึกษาวิจยั และสงัเคราะห์ขอ้มลู เสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของ
ไทย ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบตารางดว้ยส่ือค าว่า  SABAI  Happy 8 สรุปไดคื้อ “ชดัเจนนโยบาย  
กระจายกลยทุธ ์  สุดยอดผูบ้ริหาร  ส่ือสารโปร่งใส  ร่วมใจพฒันา  สรรหา Happy 8 ” หมายถึงสาระ
ดงัน้ี        

“ S: Settle  Wise Policy ชดัเจนนโยบาย   A: Aim  for  Participation Strategy     กระจาย
กลยุทธ์     B: Being the best Boss สุดยอดผูบ้ริหาร   A: Active communication ส่ือสารโปร่งใส              
I: Integrating Cooperated Development ร่วมใจพฒันา  Happy 8  สรรหา Happy Body สนับสนุน
ให้พนักงานมีสุขภาพกายใจดี Happy Heart  ปลูกฝังให้พนักงานมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ต่อสังคม     
Happy Soul  ส่งเสริมให้พนักงานมีความศรัทธาในศาสนา Happy Relax  จดักิจกรรมผ่อนคลาย 
ตามความตอ้งการของพนกังาน  Happy Brain ส่งเสริมใหพ้นกังานใฝ่เรียนรู้อบรมทกัษะท่ีจ  าเป็นใน
การท างาน  Happy Money จดัการเงินสภาพคล่องปลกูฝังใหพ้นกังานมีความมธัยสัถ์ Happy Family
ส่งเสริมกิจกรรมครอบครัวอบอุ่น และ Happy Society  จดักิจกรรมเอ้ือเฟ้ือรับผดิชอบต่อสงัคม ” 



ข 

ค ำน ำ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย(์HRD)ถือเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาองค์กรให้มีความ

เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงต้องการการพัฒนาองค์ความรู้รูปแบบใหม่  ๆ เพ่ือเพ่ิมพลัง

ประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงส าคัญต่อการพร้อมรับการเปิดเขตความร่วมมือประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน(AEC) ประกอบดว้ยมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางของ ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เร่ืองการสร้าง “องค์กรแห่งความสุข : 

Happy Workplace” ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรให้กบัองค์กร

สมยัใหม ่กล่าวคือ Happy workplace คือนวตักรรมในการน าและสร้างเสริมให้บุคลากรในองค์กร    

มีกระบวนการส่งเสริมการสร้างสุข การสร้างแรงงานสมัพนัธ์   เชิงรุก สร้างความพึงพอใจในการอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รทั้งดา้นการเพ่ิมผลผลิต เสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาวิเคราะห์ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) 

จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงให้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั ระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษัท     

ซมัซุงเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัระบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข  (Happy Workplace)  

ของไทย แลว้สังเคราะห์ตามกรรมวิธีการวิจยัเสนอเป็น แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุข

ภาวะองคก์รของไทย 

อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า ผลการวิจยัเร่ืองน้ีจะมีการเผยแพร่สู่สาธารณะอย่าง

เป็นรูปธรรม  ส าหรับการประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันากิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุข มีขวญัและ

ก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเร่งให้เพ่ิมความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพเพ่ิมผลผลิต             

โดยจะขยายผลต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของไทยในภาพรวมต่อไป 

       

      (ดร. เดช เฉิดสุวรรณรักษ์)   
      นักศึกษำวทิยำลยัป้องกนัรำชอำณำจกัร 

                       หลกัสูตร ปรอ.    รุ่นที่ 26  
             ผู้วจิยั    
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากสถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจทัว่โลก และภยัพิบติัจากสภาพแวดลอ้มของโลกาภิวตัน์     
ท่ีปรากฏ สมชัชาสุขภาพโลก ดา้นการสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (World Health Assembly 
Resolution : Health Promotion and Health Life-Style) องค์การอนามยัโลก (Burton, J., 2010)    
เป็นองคก์รสากลท่ีส่งเสริมให้สร้างองค์กรแห่งความสุข ผลกัดนัให้เกิดกระแสการสร้างความสุข        
แก่ประชาชนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลประเทศต่างๆ ทัว่โลกให้ความส าคญัตามมติดงักล่าว โดยมีความ 
พยายามท าใหเ้กิดผลส าเร็จ และก าหนดเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัถึงความส าเร็จของการบริหารประเทศ 
ใหม้ีสภาวะแห่งความสุขตลอดมา 

ถึงแมว้่าประเทศไทยไดม้ีการพฒันาเพื่อความสุขของประชาชน ตามกระแสพระราชด ารัส 
พระปฐมบรมราชโองการ “เราจะครองแผน่ดินโดยธรรม  เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” 
มาตั้งแต่ พ.ศ. 2493 แต่อยา่งไรก็ตามประเทศไทยยงัไดรั้บผลกระทบและเผชิญกบัสถานการณ์ทาง
สงัคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วอยา่งรุนแรงต่อวิกฤตการณ์ทางการ
บริหารภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง ไดใ้ห้ความส าคญัตามมติเร่ืองการสร้างองค์กรสุขภาวะอย่าง
เป็นรูปธรรมโดยก าหนด ยทุธศาสตร์หลกัตาม แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11  
(พ.ศ. 2555 – 2559)  ซ่ึงมียทุธศาสตร์ของแผน เพื่อมุ่งสู่ "สงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความ
เสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง"  ก  าหนดวตัถุประสงค์เพื่อให้ทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มอุดม สมบูรณ์อยา่งย ัง่ยืน คนไทยอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข และพร้อมเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงได้อย่าง เป็นสุขภายใต้เป้าหมายหลัก ได้แก่  เศรษฐกิจมีความเข้มแข็งสมดุล                 
มีความสามารถในการแข่งขนั สูงข้ึน มีหลกัประกนัสังคมท่ีทัว่ถึง และสังคมไทยมีความสุขอย่าง     
มีธรรมาภิบาล   

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรซ่ึงริเร่ิมโครงการพฒันาคุณภาพชีวิต        
การท างาน ในสถานประกอบการ เพื่อสร้างเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถาน
ประกอบการ ท่ีจะเกิดความมัน่คงย ัง่ยืน ทั้งน้ีส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ท าหน้าท่ี จุดประกาย กระตุ้น สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับกลุ่มบุคคล      



 
 

 

 

องคก์ร และชุมชนทัว่ไป ภาคีสร้างเสริมสุขภาพ ตามแนวคิดของการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดี บุคลากรยอ่มเกิดความพึงพอใจในงาน มีขวญัก าลงัใจสูงข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง    และองค์กร
จึงจะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างาน มีการปรับปรุงคุณภาพของงาน สนใจงานมากข้ึน 
จากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การรับฟังความคิดเห็น รู้สึกว่างานของตนมีคุณค่า     และเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององค์กร ส่งผลให้บุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกผกูพนักบั
องคก์ร ท างานอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ขาดงาน ลดอตัราการเปล่ียนงาน ความเครียด อุบติัเหตุ   และความ
เจ็บป่วยจากการท างาน ส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล ยอ่มเกิดผลดีต่อองคก์รโดยตรง 
ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึนเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร เช่น ผลก าไรเพ่ิมข้ึน การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร (Greenberg and Baron, 2008) ทั้งน้ีแผนงานสุขภาวะภาคองค์กรเอกชน  ไดน้ าเสนอ
แนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  Happy Body: ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรใหแ้ข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
 2. Happy Heart: กระตุน้ใหเ้กิดการเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3. Happy Society: สนบัสนุนใหเ้อ้ือเฟ้ือต่อชุมชนในสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 
 4. Happy Relax: ใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลายจากความเครียดในงานดว้ยกิจกรรมบนัเทิง 
 5. Happy Brain: ส่งเสริมใหห้าความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 
 6. Happy Soul: ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ใหม้ีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7. Happy Money: สนบัสนุนใหบ้ริหารการใชจ่้ายของตนเองและมีการออม 
 8. Happy Family: ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างครอบครัวท่ีเข็มแข็งและอบอุ่น 
 แนวทางทั้ง 8 ประการจะก่อใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สงัคม และจิตวิญญาณ  
องคก์รสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้โดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการท างานการมีความสุข 
ในท่ีท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข  รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าคัญต่อองค์กร       
มีความสัมพันธ์ท่ีดีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึนและรู้จักบ าเพ็ญ
ประโยชน์  องคก์รเองจะมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เต็มเป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคิดและเพ่ิมผล
การปฎิบติังาน  ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เกิดบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดีผลกัดัน ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน  ลดปัญหาการขาดงาน ลดอตัราการลาออก       
ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดีข้ึน  เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร และส่งผลต่อสังคมรอบขา้งให้เกิด
ความสุขดว้ย เป็นการพฒันาต่อยอด Human Resources  ให้เกิดเป็น Human Relationship เพื่อให ้
“คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์” (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน
,2552: 1-14) ทั้งน้ีผลงานวิจยัเร่ือง แนวทางการใชค้วามสุขมวลรวมประชาชาติ (GNH) ในประเทศ
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ไทยเพื่อการพฒันา ของ พนัเอก สรานุวตัร ประดิษฐพงษ์  ได้ให้ข้อเสนอแนะไวใ้นทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกนัว่า ควรมีการส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินกิจกรรมต่างๆในการเพ่ิม
ความสุขมวลรวมประชาชาติ (GNH) ซ่ึงเป็นความสุขของคนไทยทั้งประเทศท่ีไม่ใช่วตัถุนิยม                 
ใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งจริงจงั 

กลุ่มบริษทัซมัซุง (Samsung Group)  เป็นองคก์รผูน้  าธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน ระดบั
โลกท่ีประสบความส าเร็จอนัดับต้นๆ  ซ่ึงให้ความส าคัญกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ตาม 
วิสยัทศัน์ 2020 คือ "สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่โลก เพื่อร่วมสร้างสรรคอ์นาคต" วิสยัทศัน์น้ี สะทอ้น
ความมุ่งมั่นของบริษัท ในการสร้างอนาคตใหม่ท่ีส่งผลแง่บวกต่อชุมชนต่างๆทั่วโลกผ่าน 
นวตักรรมเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ ควบคู่กบัการสร้างมูลค่าสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บุคลากร และสังคม
โดยรวม โดยกลยุทธ์ส าคญั 3 ประการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คือ ‘ความคิด
สร้างสรรค์’, ‘พนัธมิตร’ และ ‘บุคลากรท่ียอดเยี่ยม’ เพ่ือมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและ นวตักรรม     
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน ดงันั้นกลุ่ม บริษทัซมัซุงจึงมี
คุณสมบติัท้าทายท่ีจะเป็นองค์กรแห่งความสุขต้นแบบในการถอดแบบความรู้ระบบการจัดการ    
สุขภาวะองค์กร เน่ืองจากมีกระบวนการท างานขององค์กรท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีการปฏิบติัท่ี     
เป็นเลิศ ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะหรือเทียบเคียงกระบวนการ  (Benchmarking)                    
โดยมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพขององค์กร เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน   ปีเตอร์    
(Peter, 1994)   โดยสามารถเปรียบเทียบกระบวนการตามปัจจยัสู่ความส าเร็จในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัมุ่งเน้นเร่ืององค์กรแห่งความสุข (Believing in 
Happy Organization)  สร้างจริยธรรมให้ย ัง่ยืนมุมมองกว้างต่อประโยชน์สาธารณะก าหนด
เป้าหมายและกลยุทธ์ชดัเจน (Having Vision) มีความน่าเช่ือถือในการร่วมสร้างสังคม,เน้นคุณค่า
ทรัพยากรมนุษย ์ (Valuing Human Resources)  มีพนัธสัญญา   มุ่งสร้าง แรงบนัดาลใจเพื่อ
ความส าเร็จ, วิธีการส่ือสาร   ครบถว้นสมบูรณ์   (Communicators & Listeners)     การมีส่วนร่วม
และ ท างานเป็นทีม, สนับสนุนกิจกรรมเชิงรุก (Proactive)   จะต้องมีการวางแผนปฏิบัติ             
สร้างจิตส านึกเรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง และเป็นแนวหน้าสร้างกิจกรรมตน้แบบ (Risk Takers)  ทุ่มเท
บากบัน่ 

ตามหลกัการและเหตุผลทั้งหมดดังกล่าวผูว้ิจยัจึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาวิเคราะห์เพื่อ
เสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย โดยผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัท่ีจะน า
บทถอดแบบความรู้ระบบการจดัการ สุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษทัซมัซุง เปรียบเทียบกบัระบบ
การจดัการสุขภาวะองคก์รตน้แบบของไทย เสนอเป็นแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะ
องคก์รของไทย โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีมีเจตนารมณ์เผยแพร่สู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม  ส าหรับ
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การประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันากิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข แลว้จะเป็นปัจจยัให้เพ่ิมความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ และมีการพฒันาคุณภาพเพ่ิมผลผลิตตามมา 
ดว้ยมีขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร ทั้งน้ีสามารถขยาย
ผลการปฏิบติัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในการสร้างองคก์รในประเทศใหม้สุีขภาวะโดยภาพรวมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และข้อเสนอแนะระบบการ
จดัการสุขภาวะ องคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และขอ้เสนอแนะระบบการการ
จดัการสุขภาวะองคก์ร ตน้แบบของไทย 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 
การวิจัยในคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาในขอบเขต 2 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา และ ด้าน

ระยะเวลา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอบเขตเนื้อหำ  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันาองค์กร 
(Organization Development)  การบริหารจัดการเชิงเปรียบเทียบ  (Benchmarking)  การจัดการ 
ความสุขในการท างาน (Happy Workplace)  การจดัการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษัทซัมซุง       
กับระบบการสร้างองค์กรแห่งความสุขต้นแบบ (Happy Workplace) ของไทยและงานวิจัย              
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอ แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย 

2.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2556 ถึง  มิถุนายน 2557 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

1.รูปแบบกำรวจิยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิง
ลึก  (In - Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ( Key Informants ) คือผูท้รงคุณวุฒิระดบันโยบาย
และผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบัติงานโดยตรง ในนามกลุ่มบริษัทซัมซุง จ  านวน 7 องค์กร  และ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ในนามองค์กรตน้แบบ Happy Workplace ของไทย   จ  านวน 7 
องคก์ร 
     2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัย โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ( Documentary Study )   และ

ด าเนินกรรมวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interview ) เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเชิงระบบถึง

ประเด็นความแตกต่างในกระบวนการปฏิบติัขององคก์ร (Benchmarking) 

 3. กำรวเิครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร (Documentary Data)   มา

จดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับ

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) และจดักลุ่มขอ้มูลผลการสัมภาษณ์เชิง

ลึกเรียบเรียงลงในรูปตาราง แลว้ประมวล วิเคราะห์ เปรียบเทียบเชิงเน้ือหาสาระ (Content Analysis)  

ตามระเบียบในการวิเคราะห์ การตีความ การจดัแบ่งหมวดหมู่   โดยอิงหลกัเกณฑ์จากแนวคิด 

ทฤษฎีเป็นส าคญั 

 4. กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล จัดระเบียบข้อค้นพบ สรุปผล

การศึกษาวิจยั อภิปรายผลการเปรียบเทียบขอ้มลู ผลการสังเคราะห์เสนอแนวทางการพฒันาระบบ

การจดัการสุขภาวะองคก์ร (Happy Workplace) ของไทย ในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) และจดัท ารูปเล่มเพื่อน าเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 
 1.  ไดรั้บทราบการถอดแบบความรู้และขอ้เสนอแนะ ระบบ การจดัการสุขภาวะองค์กร
ของกลุ่มบริษทัซมัซุง 
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2.  ไดรั้บทราบการถอดแบบความรู้และขอ้เสนอแนะ ระบบ การจดัการสุขภาวะองค์กร
ตน้แบบ (Happy Workplace) ของไทย 

3.  ไดรั้บทราบแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย 
 

ค ำจ ำกัดควำม 
 
ส าหรับการท างานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายของศพัท์เฉพาะเพ่ือให้เกิด 

ความเขา้ใจชดัเจน  ดงัต่อไปน้ี 
องคก์รแห่งความสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบการจดัการสุขภาวะองคก์ร 
 

หมายถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายถึง 
 

-องคก์รท่ีคนท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข (Happy 
Workplace) สภาพแวดล้อมในท่ีท างานน่าอยู ่        
ซ่ึงนิยามโดยการสังเคราะห์ของส านักสนับสนุน               
สุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริม สุขภาวะ )สสส (.ภายใตพ้ื้นฐานของความ
ตอ้งการ ใหเ้กิดความสุขท่ีสมดุลและย ัง่ยืน โดยเป็น
ความสุข ท่ีสมดุลของโลก  3  ใบท่ีทบัซอ้นกนั ไดแ้ก่ 

ความสุข ของตนเอง ความสุขของครอบครัว และ 
ความสุข ขององค์กร  /สังคม  ซ่ึงความสุขแบ่งได ้8 
ประการ ประกอบด้วย เป็นผู ้ท่ีมี สุขภาพดี ดูแล
ตนเองไม่ให้ เป็นภาระของผูอ่ื้น  )Happy Body)    
เป็นผูท่ี้มีน ้ าใจ ช่วยเหลือผูอ่ื้น )Happy Heart) เป็นผูท่ี้
สามารถ จัดการกับอารมณ์ของตนเอง  )Happy 
Relax) เป็นผู ้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน
ของตนเอง  )Happy Brain) เป็นผูม้ีคุณธรรมและ
ความกตญัญู )Happy Soul) เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น  )Happy 
Money) เป็นผูท่ี้รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้
 )Happy Family) เป็นผูท่ี้รักและดูแลองค์กร  /สังคม
ของตนเองได้ ) Happy Society)  
กระบวนการบริหารจัดการซ่ึงประกอบด้วยการ
ท างานเป็นทีม  การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ท่ีจะ
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การบริหารจดัการเชิงเปรียบเทียบ 
 
 
 
 
 
ถอดแบบความรู้ระบบการจดัการ 
สุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษัท 
ซมัซุง 
 
 
 
 
 
 
 
ถอดแบบความรู้ระบบการจดัการ
สุขภาวะองค์กร ตน้แบบ (Happy 
Workplace) ของไทย   
 
 

 
 

 
หมายถึง 
 

 
 
 
 
หมายถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายถึง 

น าไปสู่องค์กรท่ีบุคลากรมีสุขภาวะสมดุลทั้งทาง
ร่างกาย  จิตใจ  สังคม  และสติปัญญา เช่ือมโยงกัน
อยา่งบูรณาการดว้ยความอยูดี่มีสุข 
-เคร่ืองมือการบริหารสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
เร่ืองน้ีคือการเทียบเคียงในกระบวนการหรือระบบ 
ก า ร จัด ก า รค ว าม สุข ในก า รท า ง าน   )Happy 
Workplace)  ของกลุ่มบริษัทซัมซุงกับระบบการ 
ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข ต้น แ บบ  Happy 
Workplace ของไทย 
-แนวคิดและเคร่ืองมือเพื่อสกัดความรู้ท่ีมีอยู่ใน      
ตวัคน )Tacit Knowledge) ในกระบวนการจดัการสุข
ภาวะ องค์กรของกลุ่มบริษัทซัมซุงออกมาเป็น
บทเรียน ความรู้ท่ีชัดแจ้ง  )Explicit Knowledge)     
ซ่ึงผลท่ีได้ จากการถอดแบบความรู้ท าให้ เกิด
ตน้แบบการท างาน ท่ีดี  )Best Practice)  เกิดรูปแบบ
กระบวนการท างาน ท่ีมีประสิทธิภาพ  เกิดความ
เ ข้ า ใ จ ปัญห า  ก า รท า ง าน  อย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ                
เพื่อประโยชน์ต่อการก าหนด ยทุธศาสตร์การพฒันา
ในอนาคต 
-แนวคิดและเคร่ืองมือเพื่อสกัดความรู้ท่ีมีอยู่ใน     
ตวัคน  )Tacit Knowledge) ในกระบวนการจดัการ
สร้ า ง  อ งค์ ก ร แ ห่ งค ว าม สุข ต้น แบบ  (Happy 
Workplace) ของไทย ออกมา เป็นบทเรียนความรู้ท่ี
ชดัแจ้ง  )Explicit Knowledge) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ
ถอดแบบความรู้ ท าให้เกิดต้นแบบ การท างานท่ีดี 
)Best Practice) เกิดรูปแบบกระบวน การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  เกิดความเข้าใจปัญหา การท างาน
อย่าง เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ต่อการก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษทัซมัซุงกบั
การสร้างองคก์รตน้แบบ Happy Workplace ของไทย  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์เแนวคิด ทฤษฎี 
และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนดกรอบแนวความคิดในการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร (Organization Development)   
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking)  
3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความสุขในการท างาน (Happy Workplace) 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร  (Organization Development) 
 
 การศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มการเคล่ือนไหวภายในองค์กร 
และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ การท า การพฒันาองคก์ร ในองคก์รจะช่วยท าให้องค์กร
ในภาพรวมนั้นดีข้ึน พฒันามากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือก่อให้เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
Warner Burke (1982) กล่าวว่า การพฒันาองค์กร เป็นกระบวนการท่ีมีการวางแผนเพื่อการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร ด้วยการน าแนวคิด การวิจยั และเคร่ืองมือทางพฤติกรรมศาสตร์     
มาใชใ้นองคก์รเรียกตวัเองว่า "การพฒันาองคก์ร Practitioner"  

 1. หลักการและศักยภาพของการพฒันาองค์กร  
 เพื่อสนองความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงและกลยทุธ์ขององค์กร ดว้ยการยกระดบัขีด

ความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล กระบวนการ
ท างานและโครงสร้างองค์กรให้สูงข้ึนดว้ยเทคนิคการพฒันาองค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย  การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร (Employee Involvement) การมุ่งขจดัความสูญเปล่า (Waste Elimination)    การ
มุ่งแนวคิดคุณภาพ (Quality Belief) และ     การบริหารท่ีเป็นรูปแบบ (Structured Management)  
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 



1.1 การก าหนดแผนกลยทุธ์ในการพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกบัวฒันธรรม กลยุทธ์และ
สภาวะแวดล้อม 

1.2 การวินิจฉยัเพ่ือหาสาเหตแุละโอกาสในการพฒันาองค์กร 
1.3 การก าหนดแผนปฏิบตัิการ พฒันาองค์กร โดยมุง่เน้นพฤติกรรมของบคุคล กลุม่ และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่บคุคล กระบวนการท างาน และโครงสร้างองค์กร 
1.4 การบริหารแผนการพฒันาองค์กร เพ่ือน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์กรต้องการ 
1.5 การติดตามประเมินผล การพัฒนาองค์กร รวมถึงสามารถด ารงความยั่งยืน โดย

สามารถบูรณาการเข้ากับ ระบบฝึกอบรมพัฒนา การบริหารผลงาน และค่าตอบแทนได้อย่าง
เหมาะสม 

ในการใชศ้กัยภาพของการพฒันาองคก์รขบัเคล่ือนองคก์รสุขภาวะคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Work Life) นั้น เร่ิมตน้จากปัญหาของบุคลากรในองค์กร ในหลาย ๆ องค์กร มกัคิดว่า
การเร่ิมตน้โครงการเสริมสร้างสุขภาวะองคก์รตอ้งทุ่มเททรัพยากรทั้งคน เงิน และเวลาเป็นจ านวน
มากในการด าเนินการ  ไม่มีงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่อนุมติั ถึงแมก้ารสร้างองคก์รสุขภาวะเป็นเร่ือง
ใหม่สงัคมไทย แต่แทท่ี้จริงแลว้เมื่อพิจารณาลงลึกจะพบว่ากิจกรรมสร้างสุขภาวะในองค์กรต่าง ๆ 
เป็นส่ิงท่ีองคก์รไดมี้การท าเป็นปกติอยู่แลว้ อีกทั้งบางโครงการอาจท าไดใ้นชีวิตประจ าวนัโดยท่ี         
ไม่ต้องใช้งบประมาณใด ๆ ในขณะท่ี องค์กรเอกชนหลาย ๆ องค์กร หันมาใส่ใจในการดูแล
บุคลากร นั่นคือการดูแลครอบครัวของบุคลากร จะเห็นไดจ้ากสวสัดิการของเอกชนจ านวนมาก
ครอบคลุมไปถึงครอบคลา้ยสวสัดิการจากภาครัฐ ในท่ีน้ีขอใชค้  าคน้ว่า “ครอบครัว” จากการสืบคน้
พบว่ากิจกรรมท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการดูแลครอบครัวของบุคลากร ไดแ้ก่ โครงการ “เสริมสร้างสุข
ภาวะในองคก์ร : Happy Family    การสร้างความสมดุลระหว่างการตอบสนองความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างาน กบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์กร ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะ
งาน ค่าตอบแทน ความมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ ช่วยใหบุ้คคลสามารถผสมผสานชีวิต
งานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวั ท าให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขและตอบสนองความ
ตอ้งการในเป้าหมายขององคก์รได ้ เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ยอ่มเกิดความ
พึงพอใจในงาน มีขวญัก าลงัใจสูงข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและองค์กร จะมีการทุ่มเทความรู้
ความสามารถในการท างาน มีการปรับปรุงคุณภาพของงาน สนใจงานมากข้ึนจากการมีส่วนร่วม   
ในการตัดสินใจ การรับฟังความคิดเห็น รู้สึกว่างานของตนมีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึง                  
ของความส าเร็จขององค์กร ส่งผลให้บุคคลปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ รู้สึกผกูพนักบัองค์กร 
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ขาดงาน ลดอตัราการเปล่ียนงาน ความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วย
จากการท างาน ส่งผลถึงการลดต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาล ย่อมเกิดผลดีต่อองค์กรโดยตรง          



ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร เช่น ผลก าไรเพ่ิมข้ึน การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร (www.happy-workplace.com ) 

2.  กระบวนกลยุทธ์การพฒันาองค์กร (Organization Development)    
 การพฒันาองคก์ร เป็นกระบวนการท่ีลดปัญหาความตึงเครียดและแรงกระเพื่อมภายใน

องคก์รหลงัจากท่ีประกาศการเปล่ียนแปลง เพื่อเช่ือมโยง เป้าหมาย วิสัยทศัน์ จากระดบัผูบ้ริหารสู้
ระดบั     ผูป้ฏิบติัการให้เกิดความรู้สึกเห็นตอ้งพอ้งกนั (Alignment) การพฒันาพฤติกรรมองค์กร 
(การพฒันาองค์กร) ให้เป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารก าหนดนั้นเป็นการบริหารเปล่ียนแปลง (Change 
Management) ไปสู่การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั
การวางแผน     และความพยายามในการลงมือท าอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน
ในองคก์ร   เพราะคนคือหวัใจขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นปัจเจก กลุ่มยอ่ย ทีมงาน หน่วยงาน หรือคน
ทั่วทั้งองค์กร จะท าอย่างไรให้ทุกอณูในองค์กรท างานสอดคลอ้งเ ช่ือมโยงกันอนัจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการท างาน  เร่ิมตั้งแต่ รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สาเหตุ และสรุป
ประเด็นปัญหา  ท่ีเกิดข้ึนจากระบบหรือขั้นตอนการท างานในระดับบุคคล หน่วยงานหรือ
โครงสร้างองค์กรดว้ยวิธีการวินิจฉัยองค์กร (Initial Diagnose)  การด าเนินการตาม Intervention 
และสามารถรักษา (Maintain) ให้ย ัง่ยืน เพื่อบรรลุผลในการพฒันาองค์กร  ตามหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัมนุษยวิทยา จิตวิทยา สงัคมวิทยา พลวตัรของพลงักลุ่ม และการวาง
แผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ  

 กระบวนกลยุทธ์การพฒันาเป็นปัจจัยในการขับเคล่ือนให้องค์กรก้าวไปสู่เป้าหมาย         
ขององคก์ร ประกอบดว้ย  

2.1  การมียทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน (Strategy)  
2.2  ความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
2.3  ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองค์กรท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  
2.4  โครงสร้างและกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกบัยทุธศาสตร์  
2.5  ค่านิยม วฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 
2.6  ขอ้มลูความรู้ต่างๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  
2.7  Performance Management เร่ืองของตวัช้ีวดั โดยเช่ือมโยงผลงานไปถึงผลตอบแทน

และแรงจูงใจ  
2.8  Leadership การเช่ือมโยงเคร่ืองมือบริหารคุณภาพสู่องคก์ร โดยเร่ิมจาก  
 2.8.1  การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ (Strategic Analysis) 
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 2.8.2  การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Strategic Direction)             
 2.8.3 การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์และเป้าประสงค ์(Strategic Formulation)   
 2.8.4  การจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map)  
 2.8.5  การก าหนดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย แผนงานโครงการต่างๆ                 
 2.8.6  การวิเคราะห์ขีดสมรรถนะ (Competencies) 
 2.8.7  การน าแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ มาพิจารณา          
 2.8.8  การติดตามความกา้วหนา้ของแผนการด าเนินการตามเป้าประสงคต่์างๆ 
กระบวนกลยทุธท์ั้ง 8 ประการน้ีจะส าเร็จไดด้ว้ยการปรับมุมมอง เปล่ียนวิธีคิด ลงมือแกไ้ข

ปัญหาและพฒันาศกัยภาพองคก์ร บนพ้ืนฐานท่ีมุ่งเนน้เร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผนวกกบั
เป้าประสงคใ์นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะขบัเคล่ือนไปสู่   ภายใตว้ิสัยทศัน์ของผูน้  า และความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากรในองคก์ร เป็นส าคญั 

3.  การพฒันาองค์กรสู่สุขภาวะอย่างยั่งยืน 

การบริหารเปล่ียนแปลงไปสู่การพัฒนาองค์กรท่ีมีสุขภาวะ งานได้ผล คนเป็นสุข 
องค์กรประสบความส าเร็จ ถือเป็นสุดยอดปรารถนาของผูบ้ริหารและผูน้  าท่ีข้ึนมาด ารงต าแหน่ง
หนา้ท่ีสูงสุด      ขององคก์ร การขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จ ตามเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้
ไดอ้ยา่งราบร่ืนนั้นตอ้งมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมและคุณค่าของสมาชิกในองคก์ร ตอ้งวางแผนภาพรวม
ทั้งระบบ กระบวนการต่างๆ และวินิจฉยัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากมุมมองต่างๆ เพื่อวางแผนการปรับเปล่ียน             
หรือเปล่ียนแปลง รวมถึงการน าผลการประเมินกิจกรรมต่างๆท่ีส าเร็จไปแล้ว มาพิจาจารณา            
ว่า จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนเปล่ียนแปลงอะไรเพ่ิมเติมหรือไม่ รวมทั้งจะท าอย่างไรให้การปรับ
เปล่ียนแปลงแลว้นั้นเป็นการกระท าท่ีย ัง่ยนืต่อเน่ืองสืบไป (Sustainability) ดว้ยกระบวนการส าคญั 
ดงัน้ี 

1.1 การส่ือสารและโนม้นา้วใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งและผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบั
การเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือการ
บริหารการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ขั้นตอน โครงสร้างหรือพฤติกรรมการท างาน 

1.2 พฒันาบุคคลมุ่งเน้นให้คนในองค์กรเกิดการปรับปรุง และการ
พฒันาในขีดความสามารถของตนให้ท าหน้าท่ีเป็นผูน้  าในการเปล่ียนแปลง 
(Change Leadership) ได ้

1.3 บูรณาการ (Integrated) การพัฒนาองค์กรกับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 



1.4 เสนอแนวความคิด และกระจายองค์ความรู้ในการยกระดบัผล
การพัฒนาองค์กร ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริหารได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง 

ทั้งน้ีการท า การพฒันาองค์กร ไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่คิดว่าการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของ “คน” ในองค์กรเป็นเร่ืองส าคญั ท าให้ผูบ้ริหารขาดการมีส่วนร่วม 
ขาดการผลกัดนัในการน าเคร่ืองมือต่างๆ มาใชใ้นองคก์รอยา่งจริงจงั ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเขา้ใจ
และเห็นถึงความส าคัญของเคร่ืองมือ  การพัฒนาองค์กร โดยต้องค้นหาปัญหา (Problem 
Identification) หรือความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน  ทั้งน้ี Locke (1976) 
ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานไว ้8 ดา้น คือ  

1. งาน (Work) งานเป็นองค์ประกอบอนัดบัแรกท่ีจะท าให้คนพอใจหรือไม่พอใจ หาก
บุคคลนั้นชอบงานและมีความสนใจ จะมีความพึงพอใจในงานสูงเป็นทุนอยู่แลว้ นอกจากน้ี 
ลกัษณะงานท่ีท้าทาย มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ งานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ งานมีความ
หลากหลาย รวมทั้งระดบัความยากง่ายของงานและปริมาณงานตอ้งเหมาะสมกบัความสามารถ   
และเวลาของบุคคล งานท่ีมีโอกาสประสบความสาเร็จ บุคคลสามารถควบคุมกระบวนการท างาน
ของตนเองได ้จะท าใหบุ้คคลรู้สึกตอ้งการท างานมากข้ึน  

2. ค่าตอบแทน (Pay) คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งมีความยุติธรรมและ 
เท่าเทียมกันระหว่างบุคคลท่ีมีงานประเภทเดียวกนัและมีคุณสมบัติแบบเดียวกนั  นอกจากเงิน        
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพแลว้ เงินยงัเปรียบเสมือนเป็นสัญลกัษณ์ของความ
ประสบความส าเร็จ สถานภาพและการไดรั้บการยอมรับ  

3. ความกา้วหน้าในงาน (Promotion) ในการท างานทุกคนมกัคาดหวงัการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน เป็นความพึงพอใจท่ีคลา้ยกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

4. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Verbal Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคับบัญชา        
และเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เพราะเป็นการได้รับความเช่ือถือ          
การไดรั้บการยกยอ่งและความเคารพนบัถือแก่ผูท่ี้ประสบความสาเร็จ  

5. สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ ชัว่โมงการท างานช่วงเวลาพกัอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการท างาน อุณหภูมิ อากาศถ่ายเท สภาพห้องท างาน และสถานท่ีท างานอยู่ใกลท่ี้พกัมีส่วน   
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกอยากท างาน  

6. ตวับุคคล (Self) เช่น ทศันคติ ประสบการณ์ในงาน ความสามารถในการรับแรงกดดนัได ้
การรับมือกบัความขดัแยง้ การยอมรับฟังค าวิจารณ์จากผูอ่ื้นได ้เป็นตน้  



7. ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Supervisors, Co-workers and 
Subordinates) กล่าวคือ การท างานร่วมกนัดว้ยมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี มีความสุภาพ การช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และการมีส่วนร่วมในงาน  

8. องคก์รและการจดัการ (Company and Management) คือ การมีนโยบายท่ีชดัเจนดา้นการ
จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ หรือเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่ง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
บทบาทในงานมีความชดัเจน เป็นตน้  

 เม่ือตดัสินใจเลือกแนวทางการพฒันาองค์กรแลว้จึงสามารถด าเนินการขั้นตอนปฏิบัติ      
ท่ีส าคญั 4 ขั้นตอนหลกัดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินและวินิจฉยั   คือ การตรวจสอบ ประเมิน วินิจฉัยองค์กรเป็นการ
รวบรวมข้อมูลให้พร้อมก่อนการออกแบบเคร่ืงมือท่ีเหมาะสม ซ่ึงข้อมูลท่ีส าคัญท่ีท่ีปรึกษา          
การพฒันาองคก์ร จะตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ อะไรเป็นส่ิงท่ีก  าลงัเป็นปัญหาขององค์กร และอะไรเป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์กรคาดหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคต พบว่าองค์กรหลายแห่งมกัจะตระหนักถึง
ความส าคญัแต่เพียงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารเท่านั้น โดยขาดการให้ขอ้มูล
หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เช่นการส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน เป็นตน้ รวมทั้ง
การรวบรวมขอ้มลูจากการสอบถาม พดูคุยโดยตรงกบัพนกังานและผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบเคร่ืองมือ     ภายหลงัจากท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์รแลว้ ขั้นตอนถดัไปคือการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และการออกแบบเคร่ืองมือในการพฒันา
องค์กรท่ีเหมาะสม (Organization Intervention) ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการคิดและออกแบบ
เคร่ืองมือนั้นมิใช่นกั การพฒันาองคก์ร ภายในองคก์รเท่านั้น พบว่าปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ
การพฒันาองค์กรได้แก่ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงของสายงานหรือกลุ่มงาน รวมถึง
ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการ (Steering Committee) หรือองค์กรบางแห่งมีการจดัตั้ง
คณะท างาน (Working Group) ทั้งน้ีคณะกรรมการประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงสุด และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ร มีหนา้ท่ีในการพิจารณาอนุมติัและใหค้วามคิดเห็นในระบบงานท่ีออกแบบข้ึน 
ส าหรับคณะท างานนั้นจะประกอบด้วยผูบ้ริหารระดับฝ่ายหรือหน่วยงานท่ีรองลงมาท าหน้าท่ี       
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบการพฒันาท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการ
น ามาใชป้ฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีหน่วยงานบุคลากรเป็นผูป้ระสานงานและอ านวยการ 

ขั้นตอนท่ี 3 การน าเคร่ืองมือไปใชป้ฏิบติั   ความส าเร็จของการพฒันาองค์กรนั้นมิใช่อยู่ท่ี
การออกแบบระบบงานเท่านั้น การวดัความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่ก ับว่าระบบท่ีออกแบบมาสามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัไดห้รือไม่ พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงการน าระบบงานไปใชใ้นองค์กรนั้นก็คือ 
ขาดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร มิใช่ส่ือสารเพียงแค่เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงของ



หน่วยงานเท่านั้น และบ่อยคร้ังท่ีองค์กรมกัจะให้ความส าคญัเฉพาะการช้ีแจง การอธิบายท าความ
เขา้ใจเพียงแต่ผูบ้ริหารขององคก์ร จนละเลยท่ีจะส่ือสารท าความเขา้ใจถึงความส าคญั ความจ าเป็น 
และประโยชน์ของเคร่ืองมือการพฒันาองค์กรให้กบัพนักงาน จึงท าให้เกิดปัญหาการต่อการการ
เปล่ียนแปลง ไม่ยอมรับ ปฏิเสธ ไม่ให้ความร่วมมือ หรือการรวมกลุ่มเพื่อปะทว้ง ไม่ปฏิบติัตาม
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการพฒันาองคก์ร ดงันั้นท่ีปรึกษา การพฒันาองคก์ร จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งวาง
แผนการส่ือสารก่อนเร่ิมน าเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้ การส่ือสารในช่วงระหว่างและหลงัจากน า
เคร่ืองมือพฒันาองค์กรมาใช้ และหากพนักงานทุกคนเกิดความเข้าใจถึงความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิมเป็นขั้นตอนใหม่ท่ีน าเสนอเพ่ือปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานแลว้ ยอ่มท าใหพ้นกังานปฏิบติัตามขั้นตอนของเคร่ืองมือนั้นอย่างต่อเน่ือง
อนัน าไปสู่การปลูกฝังความคิด ความเช่ือ แนวทางการปฏิบติัใหม่ รวมถึงการสร้างวฒันธรรม
องคก์รใหม่ต่อไป  

ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามและสรุปผล     เมื่อมีการน าแนวคิดการพฒันาองค์กรใหม่ ๆ มาใช้
ปฏิบติั ประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาถึงคือการตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และสรุปผลเคร่ืองมือนั้น
ว่าน ามาใชแ้ลว้เป็นอย่างไร พนักงานติดปัญหาหรือมีความยุ่งยากในการน าเคร่ืองมือมาใชบ้้าง
หรือไม ่ซ่ึงท่ีปรึกษา การพฒันาองคก์ร ภายในองคก์รจะตอ้งคิดหาวิธีการในการรวบรวมขอ้มูลจาก
การน าเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการท าแบบส ารวจ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนกังาน หรือการเขา้ปะพนักงาน และการประชุมร่วมกบัผูบ้ริหาร เพราะขอ้มูลของบุคลากรใน
องคก์รจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเคร่ืองมือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน      

 จากการแนวคิดในการพฒันาองคก์รดงักล่าวสรุปไดว้่า  เป็นเคร่ืองมือท่ีถกูน ามาใชใ้นการ
บริหารและพฒันาองคก์รเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัและแกไ้ขปัญหา กา้วทนัการเปล่ียนแปลง 
พร้อมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากข้ึน      ทั้งน้ีการพฒันา
องค์กรสู่สุขภาวะอย่างย ัง่ยืนนั้น  นอกจากแรงผลกัดันของกระแสการด าเนินงาน และปัจจัย
แวดลอ้มภายนอก  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้  ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการด าเนินงาน   อย่างมีจริยธรรม 
ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ลูกค้าและบุคลากรซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญ
อนัดับหน่ึงขององค์กรสมควรได้รับการปฏิบัติการสร้างความสุขในท่ีท างาน จะท าให้บุคลากร       
มีความสุขด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม มีความมัน่คงในอาชีพ เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าส าคญัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธท่ี์ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน   มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 
และรู้จักบ าเพ็ญประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชุมชน ส าหรับสถาน
ประกอบการ จะสามารถผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งข้ึน คุณภาพของสินคา้และบริการดีข้ึน 
ลดปัญหาการขาดงาน การเขา้งานชา้ การลาป่วยลากิจของพนักงาน รวมทั้ง ลดอตัราการเขา้-ออก



ของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรมีความรักในองคก์ร      ลดอตัราการเลิกจา้งท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย
ในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่ รวมทั้งเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานดีข้ึน 
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการไดใ้นท่ีสุด และยงัส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
รอบข้างให้เกิดความสุขด้วยเช่นกันเพื่อให้เขามีความพอใจ และเต็มใจปฏิบัติงานท่ีตนได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถและเสียสละให้แก่องค์กร        โดยพร้อมจะปฏิบติังานอ่ืนท่ีอยู่
นอกเหนือขอบเขตการท างานของตน เพื่อให้องค์กรกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คงอย่างต่อเน่ือง 
และย ัง่ยนื 

  
แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจดัการเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 
 เคร่ืองมือการบริหารสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการวิจัยเร่ืองน้ีคือการเปรียบเทียบความสามารถ                 
อยา่งเป็นระบบ (Benchmarking) ซ่ึงมีนกัวิชาการไดอ้ธิบายความชดัเจนไวด้งัน้ี  

1. ความหมายและลักษณะของการบริหารจัดการเชิงเปรียบเทียบ
(Benchmarking)  

 มีนกัวิชาการหลายท่านใหค้  านิยามค าว่า Benchmarking หมายถึง Best-in-class คือเก่ง
ท่ีสุดหรือดีท่ีสุดระดบัโลกอนัจะเป็นตน้แบบท่ีจะใช้วดัเพื่อเปรียบเทียบความสมารถของตนเอง 
ส่วน Benchmarking คือวิธีการในการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบติักบั
องคก์รท่ีสามารถท าไดดี้กว่า เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่ง
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการปฏิบติัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จหรือ
อาจกล่าวไดว้่าคือวิธีการท่ีท าใหอ้งคก์รสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคลอ้งตามท่ี   นฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์
(2544: 52) อธิบายแนวคิดเร่ืองการท า Benchmarking  ว่าคือเคร่ืองมือท่ีหาค าตอบว่าองคก์รใดเป็นผู ้
ปฏิบัติได้ดีท่ีสุดและมีระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติอย่างไร เพื่อองค์กรคู่ เทียบเคียงจะน าไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยเลือกสรรและน าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเหล่านั้น ไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างานของแต่ละองค์กร ซ่ึงไม่ใช่การลอกเลียนแบบแต่เป็นการสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้   ดว้ยประโยชน์ดงักล่าว การท า Benchmarking      จึงถูกน ามาใชใ้น
การพฒันาระบบการบริหารงานในทศวรรษท่ี 1980 และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั  ทั้งน้ีลกัษณะการท า 
Benchmarking ตอ้งกระท าดว้ยตนเอง เพื่อจะไดพ้ยายามหากระบวนการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติัจริงใหไ้ดดี้ท่ีสุดดว้ย และ ตอ้งกระท าเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทั้งองค์กร
ร่วมมือกนั แมว้่าแต่ละคนจะมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน ส่ิงส าคัญท่ีจะตอ้งค านึงถึงในการท า 



Benchmarking คือการติดต่อส่ือสาร เพื่อชกัจูงใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากทุกคน เพื่อความแข็งแกร่ง
ขององคก์รท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาให้ดียิ่ง ๆ ข้ึน การท า Benchmarking ควรถือเป็นงาน ๆ 
หน่ึงท่ีตอ้งกระท าเป็นประจ า ไม่ใช่ถือเป็นเพียงงานพิเศษงานหน่ึงเท่านั้น การท า Benchmarking 
ไม่ใช่การน าวิธีการท่ีคนอ่ืนปฏิบัติมาใชเ้ลียนแบบ แต่เป็นการคน้ควา้วิธีการปฏิบติั  ท่ีดีท่ีสุดจาก
คู่แข่งเพื่อท าความเขา้ใจและน ามาปรับใชใ้นองคก์ร  

2. ประโยชน์ของการท า Benchmarking   
ตามความคิดเห็นของ  เบ็ง  คาร์ลอฟ(2544: 21-22) ประมวลว่า Benchmark มีการ

เทียบเคียง การเทียบรอย การเปรียบเทียบ  หรือในท่ีน้ีเรียกว่า การเปรียบ เทียบความสามารถอย่าง
เป็นระบบ Benchmarking  ปัจจุบนั  ตวัเทียบเคียงเป็นจุดในการมองส าหรับท าการวดั และน ามาใช้
เป็นมาตรฐานเพ่ือเทียบกบัส่ิงอ่ืนท่ีสามารถวดัได ้เป็นระบบในการคน้หาวิธีการ แนวปฏิบติัและ
กระบวนการท่ีดีท่ีสุดอย่างต่อเน่ือง และน าส่วนท่ีดีมาใชป้รับและด าเนินการตามส่ิงท่ีดีท่ีสุดนั้น       
มีส่วนประกอบท่ีส าคญั(Key Elements) 3 ดา้นคือ การวดั (Measuring) เปรียบเทียบ  การเทียบเคียง 
(Comparison)  และความต่อเน่ือง (Continuos)  โดยกล่าวว่าเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์ ดงัน้ี 

2.1 เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและกระบวนการกบัตวัอย่างท่ีดี จะไดรั้บบท
การเรียนรู้ท่ี     โดดเด่นจากตวัอยา่งนั้นๆ 

2.2  เป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ลกูคา้
ดว้ยการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2.3  เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเลง็เห็นโอกาสท่ีจะสร้างความเติบโต
ทางธุรกิจดว้ยการเปรียบเทียบกระบวนการท างานของกบัตวัอยา่งท่ีดี 
 
 สรุปไดว้่าเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กร ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ในปัจจุบนั 
เน่ืองจากท าใหอ้งคก์รไดท้ราบถึงสมรรถนะของตนเองเมื่อเทียบกบัองคก์รอ่ืน ท าให้เกิดการพฒันา
อยา่งกา้วกระโดด เน่ืองจากท าให้องค์กรสามารถตั้งเป้าหมาย (Target) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงได ้
การพฒันามีความชดัเจนและทา้ทาย โดยเทียบเคียงกบัผูท่ี้เก่งกว่า หรือ เก่งท่ีสุด ดว้ยวิธีการเดินทาง 
(Mean)  สู่เป้าหมายเป็นไปไดเ้น่ืองจากมีผูเ้คยทดลองและเคยไดผ้ลมาแลว้ หรือการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
และการเดินตามเฉพาะทางท่ีควรเดิน ไม่ตอ้งเสียเวลากบัความผิดพลาด หรือหลงทาง เป็นการลด
ตน้ทุน ซ่ึงการท าในลกัษณะน้ีสามารถเพ่ิมผลิตภาพขององค์กร ก่อให้เกิดความรู้และมุมมองใหม่ 
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมใหม่ ๆ ไดดี้ท่ีสุด    อีกทั้งเป็นการกระตุน้ให้บุคลากรเกิด
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้     
การลดระยะเวลาในการผลิต  การลดของเสีย การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  



3. กระบวนการท า Benchmarking   
หลกัการพ้ืนฐานคือ การพฒันา        ส่ิงต่างๆ ขององคก์ร รวมถึงผลผลิตส าคญัท่ีลูกคา้

คาดหวงั  และส่ิงท่ีจะตอ้งท าใหส้ าเร็จ  จากนั้นมุ่งท่ีจะเจาะจงหรือเน้นเฉพาะผลผลิตนั้น ในการท า 
Benchmarking นั้นควรท่ีจะมีการรวบรวมรายละเอียดท่ีจ  าเป็นส าหรับเร่ืองคุณภาพ ตน้ทุน และการ
วิเคราะห์ท่ีเร่งด่วน  การวิเคราะห์ถึงภาระหน้าท่ี  ท่ีส าคัญ ๆ โดยวิเคราะห์ถึงการตรวจวดัทั้งใน
กระบวนการด าเนินการจนเกิดผลผลิต   จะท า Benchmarking กบัใคร เป็นการยากท่ีจะหาองค์กรท่ี
เป็นระดบัผูน้  ามาท า Benchmarking       แต่การท าตอ้งเร่ิมจากองค์กรผูน้  าท่ีเป็นคู่แข่งขนัก่อนแลว้
จึง Benchmarking กบัองค์กรชั้นน าอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่คู่แข่งขนั โดยเปรียบเทียบในกระบวนการผลิตท่ี
แตกต่างกนั ขณะเดียวกนัค านึงถึงผลท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติัจริงว่าแตกต่างกบัผลท่ีตั้งเป้าไวห้รือไม่ 
ซ่ึงตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง   มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงวิธีการและขั้นตอนการท า 
Benchmark ตามความคิดของตนเอง เช่น Robert Campไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการ Benchmark ว่า 
ประกอบไปดว้ยช่วงระยะเวลาท่ีส าคญั 5 ขั้น ไดแ้ก่ 

3.1  การวางแผน(Planning) เป็นการก าหนด
ขอบเขตพ้ืนท่ีในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขต 
วางแผนและระดบัความส าคญัในการด าเนินงาน 

3.2  การวิเคราะห์(Analysis) เป็นกระบวนการของ
องคก์รและธุรกิจท่ีน ามาเปรียบเทียบพร้อมทั้งสร้างความเขา้ใจใน
เชิงลึกเก่ียวกบัระบบการปฏิบติังาน  

3.3  การบูรณาการ( Integration) ต้องก าหนด
เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงและพฒันา            ใหส้อดคลอ้งกบักล
ยทุธแ์ละการวางแผนขององคก์ร 

3.4  การปฏิบัติ (Action) คือหัวใจส าคัญของ
กระบวนการพฒันาตามแนวทาง Benchmark   ด้วยการแปลง
แนวคิดและผลการศึกษาใหเ้ป็นการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม   

3.5  การ เ ติบโตเต็ม ท่ี (Maturity) เ ป็นการน า 
Benchmark เข้าไปในทุกกระบวนการ ซ่ึงจะต้องปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองเมื่อธุรกิจกา้วสู่ระดบัแนวหนา้แลว้ 

การน า Benchmarking มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กรต้องสามารถเข้าใจถึง
กระบวนการอยา่งนอ้ย 4 ขั้นตอน คือ  



1. Understanding เป็นการสร้างความเข้าใจในหลกัการ วิธีการ และผลท่ีจะได้รับของ
องคก์รและบุคลากร รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด   

2. Mirror&Function เป็นการสะทอ้นภาพกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลกัและสนบัสนุน
ขององค์กร ท าให้มองเห็นภาพโครงสร้างองค์กร ภาพของกิจกรรมกระบวนการและข้อมูลใน
องค์กร ผงักระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Mapping) การท างานและหน้าท่ีความ
รับผดิชอบในแต่ละบทบาท 
  3.  Time&Analysis เมื่อทราบกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมท่ีเช่ือมต่อกันใน
กระบวนการแลว้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีใชท้ั้งหมดในกิจกรรม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า
จุดท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึนนั้นอยูท่ี่ใดในกระบวนการ 
  4.  Improvement เป็นการปรับปรุงองค์กรโดยน าเคร่ืองมือการพฒันาองค์กรต่างๆ มา
ประยกุตใ์ช ้ส าหรับกระบวนการ Benchmarking ในการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ นับเป็นเคร่ืองมือการ
บริหารสมยัใหม่วิธีการหน่ึงท่ีจะน ามาซ่ึงค าตอบในการถอดแบบความรู้ส าหรับการพฒันาองคก์ร 
  การวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดวตัถุประสงคใ์นการเปรียบเทียบกระบวนการสู่ความส าเร็จในการ
สร้างองคก์รแห่งความสุขมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. Having vision    มุมมองกวา้งต่อประโยชน์สาธารณะก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์
ชดัเจน    มีความน่าเช่ือถือในการร่วมสร้างสงัคม 
 2. Believing in Happy Organization    ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัมุ่งเน้นเร่ืององค์กรแห่ง
ความสุข สนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ ทรัพยากร การสร้างจริยธรรมใหย้ ัง่ยนื 
 3. Valuing Human Resources    เน้นคุณค่าทรัพยากรมนุษยม์ีพนัธสัญญา เน้นการให้
ก  าลงัใจแก่บุคลากรสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อความส าเร็จ 
 4. Communicators & Listeners     วิธีการส่ือสาร ครบถว้นสมบูรณ์ การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีมในการวางแผนและด าเนินการ 
 5. Proactive     สนับสนุนกิจกรรมเชิงรุกเรียนรู้จากประสบการณ์จะตอ้งมีการวางแผน
ปฏิบติั     สร้างจิตส านึกเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง          
            6. Risk Takers      ผูน้  าในการเปล่ียนแปลงเป็นแนวหนา้สร้างกิจกรรมตน้แบบทุ่มเทบากบัน่
เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีเป็นรูปธรรมหรือกลา้ท่ีจะปฏิบติังานตามแนวใหม่ 
 จากความคิดเห็นของนกัวิชาการขา้งตน้ สามารถสรุปในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี
ไดว้่า    Benchmarking      หมายถึง กระบวนการวดัและเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีสามารถท าได้
ดีกว่า และน าผลการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง  จึงเป็นการวิเคราะห์ศึกษาขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง



คุณภาพใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในกระบวนการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จดว้ย
เพื่อประโยชน์ของการน าข้อมูลผลของการเปรียบเทียบมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาองค์กรไปสู่
ความเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ืองและอย่างย ัง่ยืน สามารถสรุปไดว้่าการท า Benchmarking ประกอบดว้ย    
2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  การเปรียบเทียบวดั (Benchmark) ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งมีการก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการวดั 
หรือท่ีเรียกว่า Key Performance Indicator (KPIs) ว่าจะเปรียบเทียบกบัองคก์รใด ในขอบเขตใด 
 2.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือถอดแบบบทเรียนรู้ ในวิธีการปฏิบติัท่ีดีเลิศ (Best Practices) 
จากองคก์รท่ีท าไดดี้กว่า โดยการเปรียบเทียบวดัและเรียนรู้วิธีปฏิบติัจากองคก์รท่ีท าไดดี้กว่าจึงตอ้ง
มีการท าอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมในการปรับปรุงองคก์รของตนเอง  
โดยก าหนดขั้นตอนการท า Benchmarking ในการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ  ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การวางแผนพิจารณาก าหนดหัวขอ้ท่ีจะท า Benchmarking ก  าหนดขอบเขตวางแผนการ
ด าเนินการใหล้ะเอียดรัดกุม  
ขั้นท่ี 2 เก็บขอ้มลูและเลือกองคก์รคู่เปรียบเทียบ ท่ีจะท า Benchmark เพื่อใหเ้ขา้ใจสามารถวิเคราะห์
กรรมวิธีหรือกระบวนการใหไ้ดภ้าพท่ีถกูตอ้ง 
ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์โดยน าขอ้มลูท่ีใชใ้หอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั เปรียบเทียบในส่ิงท่ีเหมือนกนั 
ขั้นท่ี 4 การลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการตามปัจจยัองค์ประกอบสู่ความส าเร็จในการสร้าง
องคก์รแห่งความสุข 6 ประการ  
 

 แนวคดิเกี่ยวกับการจดัการความสุขในการท างาน (Happy Workplace) 
 
 การมีความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) เรียกว่า “ความสุข” (Happiness or Subjective 
Well-Being) องคป์ระกอบของความสุข ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิตหลายๆ ดา้น ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี       
มุ่งอธิบายปัจจยัองคป์ระกอบของความสุขใน ชีวิตการท างาน  ดงัน้ี 

1.  แนวคดิเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ความสุข (Happiness) หรือค าว่า “ความอยู่เยน็เป็นสุข” หมายถึง การด าเนินวิถีชีวิต

ของคนทั้งจิต กาย ปัญญา ท่ีเช่ืองโยงสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มอย่างสัมพนัธ์กันไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและดีงามอยา่งมีดุลยภาพ และเป็นองคร์วมจึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เป็นภาพสะทอ้นของสังคม
ท่ีมีความสุขจากองค์รวมทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน น าไปสู่การอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ภายใต้
ระบบบริหารจดัการ ท่ีเป็นธรรม (ประเวศ วะสี, 2548: 18-22; ส านักประเมินผลและเผยแพร่การ
พฒันา, 2549) 



ความสุขในทางจิตวิทยา มกัใชค้  าว่า “สุขภาวะ” (Subjective well-being) ตามนิยาม
ขององคก์รอนามยัโลก (WHO, 1996) ว่าสุขภาพ หมายถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและ
สงัคม และมิไดห้มายความเพียงการปราศจากโรคและความพิการเท่านั้น   องคป์ระกอบความสุขใน
การท างาน ทั้งหมด 4 ดา้นคือ  ความพึงพอใจในชีวิต  ความพึงพอใจในงาน  ความรู้สึกทางบวก 
และท่ีท างานน่าอยู ่    ส าหรับแนวทางในการสร้างความสุขในท่ีท างาน (HAPPY WORKPLACE)                    
นั้นประกอบดว้ย 
 1. Happy B การพฒันาองคก์ร : ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรใหแ้ข็งแกร่งทั้งกายและจิตใจ  
 2. Happy Heart  : กระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  
 3. Happy Society  : สนับสนุนให้เกิดความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีบุคลากรท างาน
และ     พกัอาศยั ใหม้ีสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
 4. Happy Relax  : ให้ความรู้ความเขา้ใจ รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต          
การสร้างกิจกรรมบนัเทิงพกัผอ่นลดความเครียดในการท างาน  
 5. Happy Brain  : ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่างๆ เพื่อใหเ้กิดทกัษะ ความช านาญ รอบรู้ เกิดความกา้วหน้าในการท างาน ชีวิตเกิด ความ
มัน่คง  
 6. Happy Soul  : ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุน้ใหเ้กิดความศรัทธา มีศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวิต  
 7. Happy Money  : สนบัสนุนใหบุ้คลากรรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี บริหารการใชจ่้ายของ
ตนเองและครอบครัวอยา่งถกูวิธี มีการออมเพ่ือใหเ้กิดความมัน่คงทางการเงินไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั  
 8. Happy Family  : ส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนกัในความส าคญัของครอบครัว การซ่ือสตัย์
ซ่ึงกนัและกนั การสร้าง ครอบครัวท่ีเขม้แข็งและอบอุ่น  

ทั้งน้ีแนวทางทั้ง 8 ประการดงักล่าว จะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ 
สงัคม และจิตวิญญาณ สถานประกอบการสามารถน ามาประยกุตใ์ชโ้ดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม
กบัสภาพการท างานของสถานประกอบการแต่ละแห่งอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรรู้สึก
ใกลชิ้ดสนิทสนมกนัเหมือนครอบครัวเดียวกนั อาทิเช่น การจดักิจกรรมกีฬาต่างๆ การเตน้แอโรบิค  
การจดัท าโครงการอาหารสะอาดสุขลกัษณะในโรงงาน การรณรงค์เลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี การลด
อุบติัเหตุ การใส่อุปกรณ์ป้องกนัทั้งในเวลาท างานและและขบัข่ียานพาหนะ การเสริมสร้างอาชีวะ
อนามยัในสถานประกอบการ รวมทั้ง การจดัแข่งกีฬาท่ีเน้นความรักสามคัคี ความมีน ้ าใจมากกว่า 
ผลชนะ  การบริจาคโลหิตให้ญาติพี่น้องหรือเพื่อนร่วมงานท่ีเจ็บป่วย การเยี่ยมเยียนแสดงความ
ห่วงใยในทุกข์ของเพื่อนร่วมงาน การร่วมงานพิธีกรรมต่างๆ ของบุคลากร การส่งเสริมกิจกรรม



ช่วยกันดูแลความปลอดภยัในการท างาน ในส่วนของการสร้างสรรค์สังคมอาจจะจัดกิจกรรม       
ใหบุ้คลากรร่วมกิจกรรมกบัชุมชนนอกสถานประกอบการในวนัส าคญัต่างๆ การพฒันาชุมชนรอบ
ขา้ง เป็นตน้ ทั้งน้ี การจดักิจกรรมต่างๆ ตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการกระตุน้ความ
รักและสามคัคีในหมู่บุคลากรจนมีความรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั  เมื่อเกิดความสุขในท่ีท างานจะ
ท าใหบุ้คลากรมีความสุขด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมัน่คงในอาชีพ เกิดความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าคัญต่อองค์กรคนท างาน  จะมีความสุขและไม่ต้องการยา้ยไปท่ีอ่ืน           
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึน และรู้จักบ าเพ็ญ
ประโยชน์ทั้ งต่อตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชุมชน ส าหรับสถานประกอบการ         
จะสามารถผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน คุณภาพของสินคา้และบริการดีข้ึน ลดปัญหา
การขาดงาน การเขา้งานชา้ การลาป่วยลากิจของบุคลากร รวมทั้ง ลดอตัราการเขา้-ออกของบุคลากร 
เน่ืองจากบุคลากรมีความรักในองค์กร ลดอตัราการเลิกจา้งท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการสรรหา
และฝึกอบรมบุคลากรใหม่ รวมทั้งเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานดีข้ึน ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการไดใ้นท่ีสุด และยงัส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบขา้ง    
ใหเ้กิดความสุขดว้ยเช่นกนั 

2.  ความส าคญัขององค์กรแห่งความสุข  
     องค์การอนามยัโลก (Burton, J., 2010ให้เหตุผลท่ีองค์กรควรพฒันาองค์กรให้เป็น

องคก์รแห่งความสุข ดงัน้ี 
1  เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของบุคลากร เน่ืองจาก

หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานเพียงอยา่งเดียว จะท าใหบุ้คลากรเครียดองคก์รควรสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร นอกจากน้ี แนวโนม้ของการบริหารยงัพยายามลดความเล่ือมล ้าต่าง ๆ 
เช่น การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัของผูช้ายและผูห้ญิง  ปัจจุบนักฎหมายไดป้กป้องสิทธิและเสรี            
และส่งเสริมสวสัดิการของบุคลากรมากข้ึน ประกอบกบัการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร 
ไดก้ลายเป็นเง่ือนไขทางการคา้ ดงันั้นองค์กรตอ้งส่งเสริมสิทธิของบุคลากร มาตรฐานการท างาน 
ส่ิงแวดลอ้ม และบริหารองค์กรดว้ยความโปร่งใส  ในมุมมองของบุคลากร บุคลากรเรียนรู้สิทธิ       
ท่ีตนเองควรไดรั้บ ซ่ึงควรไดรั้บตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ีพบว่า บุคลากรไม่เพียงตอ้งการ
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเท่านั้น แต่ยงัต้องการความเป็นอยู่ (ทั้งตนเอง 
ชุมชนและสงัคม) ท่ีย ัง่ยนื  

2 เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร เน่ืองจากในระยะยาว ความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นสุขภาพ (ทั้งดา้นร่าง จิตใจและความพึง
พอใจในการท างาน) และความปลอดภยัของบุคลากร นอกจากน้ี องค์กรแห่งความสุขช่วยลดการ



ลาออก การขาดงาน การป่วยของบุคลากร ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร รวมถึงช่วยให้
บุคลากรมีคุณธรรมมีแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ ความรัก ความผกูพนัต่อองค์กร ช่วย
เพ่ิมผลิตผลขององคก์รและท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน 

3  กฎหมายก าหนดใหต้อ้งด าเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ 
เสรีภาพของบุคลากร อยา่งนอ้ยท่ีสุดคือป้องกนับุคลากรจากอนัตรายจากการท างาน เพื่อหลีกเล่ียง
ค่าปรับและการเรียกร้องของบุคลากร องค์กรควรด าเนินการเชิงรุก ด้วยการให้ความส าคญัต่อ
สุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีแก่บุคลากร ซ่ึงเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานท่ีไดรั้บ
ความนิยมในประเทศต่าง ๆ 

4  องค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดบัโลก เน่ืองจากทั้ง
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และองคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ต่างเห็นว่า แรงงานทัว่โลก
ยงัมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดี ดงันั้นจึงพยายามส่งเสริมเง่ือนไขในการ
ท างานท่ีดีใหแ้ก่แรงงานทั้งในกลุ่มผูห้ญิง เด็ก และผูช้าย  ให้มีคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Work Life)องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานคุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างกนั เกณฑคุ์ณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจึงมีการพฒันามา
โดยตลอด แนวคิดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานดงัน้ี เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความผกูพนัและ
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคญัต่อ
บุคลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด การใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดย
ค านึงถึงความสมัพนัธข์องบุคลากรท่ีจะช่วยก่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน มีการแบ่งปันผลประโยชน์
และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และค านึงถึงค่าตอบแทน สุขภาพร่างกาย   ซ่ึงคุณภาพชีวิตการ
ทางานมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจในการท างานและการพฒันาองคก์ร   สภาพการท างาน
ท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ การแบ่งสดัส่วนรายไดแ้ละทรัพยากรเพ่ือใชใ้นการท างานอย่างเป็นธรรม ซ่ึง
เป็นวิธีท่ีเพ่ิมผลิตผลไดดี้โดยปราศจากการจ่ายค่าจา้งเพ่ิม คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นกุญแจท่ีท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงและเป็นตวัช้ีวดัท่ีสาคญัของประสบการณ์มนุษยใ์นองคก์ร โดยมี
จุดหมายว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานจะตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป 
การมีพนัธะร่วมกนัระหว่างบุคลากรและองคก์รหรือการแลกเปล่ียนคุณค่ากนัอยา่งสมดุลนั้น จะท า
ให้ทั้งบุคลากรและองค์กรประสบความสาเร็จ ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี       
(จาลกัษณ์ ขุนพลแกว้, 2552)  

 ส าหรับองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตการท างาน มีความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก    
เพราะเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานการทางานและชีวิต โดยค านึงถึงรูปแบบการท างานท่ีดีและมีความ
เหมาะสม บุคคลจะมองงานกบัชีวิตเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผกูพนัและพึงพอใจ



ในงาน จะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงจะน าไปสู่ความริเร่ิมสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจในการ
ท างาน ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพการท างานดีข้ึน     
อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขและมีคุณค่า (อรุณี เอกวงศต์ระกลู, 2545: 4)     

คุณลกัษณะของบุคคล และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคม ท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความสาเร็จ โดยบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีตวับ่งช้ี 8 ประการดงัน้ี  

 1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองซ่ึงจ าเป็นต่อ
การมีชีวิตอยู่รอด นอกจากน้ีบุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบ
เดียวกนั ดงันั้น ค่าตอบแทนจะพิจารณาในเร่ือง  
  1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตในสงัคมนั้นๆ  

 1.2 ความยติุธรรม คือ การเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังาน
อ่ืนท่ีคลา้ยกนั  

 2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Condition) คือ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ มีการป้องกนัอุบติัเหตุ และมี
มาตรฐานท่ีแน่นอน เพื่อคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั  

 3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Development of Human Capacities) คือ 
การท างานท่ีมีผลต่อการคงไวแ้ละการเพ่ิมความสามารถของตนเอง ใหไ้ดรั้บการศึกษาอบรมความรู้
และทกัษะใหม่ๆ ผูป้ฏิบติังานสามารถควบคุม วางแผนงานดว้ยตนเอง และไดรั้บการพฒันาให้มี
ความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุกขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของ
งาน  

 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) คือ งานนั้นใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล ท าใหบุ้คคลท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพอย่างเต็มท่ี เป็น
ผลใหป้ระสบความสาเร็จในชีวิต มีโอกาสในการเล่ือนตาแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน มีความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน  

 5. การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน (Social Integration) คือ     การท างาน
ร่วมกนัท าให้เห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ประสบความสาเร็จ มีการยอมรับและ
ร่วมมือกนัท างานดว้ยดี การช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั มีความเข้าใจในลกัษณะของบุคคล มีการ
ติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน และ
สงัคมในองคก์ร  



6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง บุคลากรมีสิทธิในตามขอบเขต   ท่ีไดรั้บ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวั มีอิสระใน
การพดูถึงการปฏิบติังาน นโยบาย และการไดรั้บความเสมอภาค ในเร่ืองกฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ 
ค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน  

 7. จงัหวะชีวิตหรือความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (The Total Life Space) คือ 
การท่ีบุคคลจดัเวลาในการทไงานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบัชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ  
  8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมของงานท่ีมีส่วนได้
รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น   
การรับรู้ว่า องค์กรของตนไดม้ีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการผลิตสินค้าท่ีไม่ก่อให้เกิด
มลพิษกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.  แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  คือการเป็นองค์กรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่

ร่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) ตามความเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะขององค์กรตอ้ง
เร่ิมจากการท าความเขา้ใจว่า แต่ละองค์กรมีจุดริเร่ิม หรือการจุดประกายท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบั
บริบทขององค์กร เช่น ความแตกต่างบุคลากร วฒันธรรมองค์กร ระบบการท างาน เป้าหมาย  
วิสยัทศัน์ขององคก์ร การพฒันาองคก์รใหเ้ป็น “ท่ีท างานน่าอยู่ (Happy Home)” จึงหมายถึงองค์กร
ท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. เป็นองคก์รท่ีมีการท างานเป็นทีม (Teamwork)  
 2. เป็นองคก์รท่ีมีความสุขในการท างานร่วมกนั (Happy 8) 
 3. เป็นองค์กรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
(Creativity) 
ตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ว่า องคก์รแห่งความสุขตอ้งมีครบองคป์ระกอบ คือ  
  3.1. มีกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองค์กร
ไปสู่การเติมโตอย่างย ัง่ยืน  คือการมุ่งเน้นกระบวนการเช่นน้ี มุ่งหวงัให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) หรือ องค์กรสามารถ
พฒันากระบวนการสร้างความสุขท่ีเหมาะสมกบับริบทขององค์กร และตอบสนองวิสัยทศัน์ พนัธ
กิจขององคก์ร 



  3.2. มีสภาพของคนท างานท่ีมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์  ในการ
สร้างองคก์รแห่งความสุขเป็นการบริหารแบบองคก์ร โดยตอ้งมีการพฒันาคนควบคู่กบัการพฒันา
องคก์ร       และให้ความส าคญัต่อทุกภาคส่วนทั้ง บุคลากร ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ชุมชนและ
สงัคมรอบขา้ง รวมถึงผลประกอบการขององคก์ร ดงันั้นการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นองค์กรแห่งความสุข 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั ระหว่างบุคลากรและองคก์ร ดงัน้ี 
   3.2.1. บุคลากรตอ้งพฒันาตนเองให้มีความสุขในการท างาน โดยการจดั
สมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตาม ดว้ยความสุขของบุคลากรจะ
น ามาช่ึงความสุข       ขององคก์ร และท าให้องค์กรมีผลผลิต (Prการพฒันาองค์กรuctivity) ท่ีดีข้ึน 
ดงันั้น องคก์รควรจดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถจดัสมดุลชีวิตของตนแองได ้
   3.2.2. การพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
หลกัขององคก์รท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และเป็นองคร์วม โดยเนน้การสร้างการท างานเป็น
ทีม (Teamwork)     การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกัน 
(Creativity) รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถจดัสมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ
ไดก้ารท างานเป็นทีม ขององคก์ร 
 การขบัเคล่ือนองคก์รแห่งความสุข เพ่ือใหง้านไดผ้ล คนเป็นสุข การสร้างทีมเป็นส่ิงส าคญั
โดยเฉพาะ การเป็นทีมงานเพื่อการพฒันา หรือการเปล่ียนแปลง เพราะองค์กรตอ้งเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงเสมอ แต่บุคลากรส่วนใหญ่กลวัการเปล่ียนแปลง ท าให้ภาวะท่ีต้องเปล่ียนแปลง      
ขององค์กร การจัดการความเปล่ียนแปลง (Change Management) ตอ้งเข้าใจว่าโดยส่วนใหญ่
บุคลากรกลวัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเรียกว่า ปรากฏการณ์ห้องมืด (Darkroom Effect) องค์กรตอ้งท า
ใหบุ้คลากรกลา้ และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ดว้ยส่ือสารเพื่อให้บุคลากรคลายความวิตกกงัวล     
ช่วยสร้างความส าเร็จของการท างานเป็นทีม และเช่ือมต่อความคิดของผูบ้ริหารกบัความคิดของ
บุคลากร รวมถึงการให้บุคลากรมีความรู้สึกร่วมกับวิสัยทัศน์ขององค์กร พฒันาตนให้มีทกัษะ        
มีความพร้อมเพื่อเติบโตร่วมกบัองคก์ร การส่ือสารจึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารในการท างาน
เป็นทีมเป็นส่วนหน่ึงของท่ีท างาน องคก์รน่าอยู ่น่าท างาน องค์กรตอ้งท าให้เกิดการท างานเป็นทีม 
โดยเน้นการส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางการด าเนินงาน             
ขององคก์ร นอกจากน้ี การส่ือสารยงัท าใหค้วามกลวัการเปล่ียนแปลงของบุคลากรลดลง (ชาญวิทย ์
วสนัตธ์นารัตน์, จุลยัวรรณ ดว้งโคตะ และนพพร ทิแกว้ศรี, 2556) 

ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรต้องพฒันาความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือพฒันาแนวทางการอยู่
ร่วมกันท่ีเหมาะสมกับองค์กร โดยเป็นการพัฒนาของการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกคน                
ทั้ง ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารควรมีบทบาทรับรู้ เขา้ใจและสนับสนุน, บุคลากรควรมีบทบาท



รับรู้ เขา้ใจและมีส่วนรวมเพื่อสร้างองคก์รแห่งความสุข การเป็นองค์กรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนันั้น องคก์รตอ้งมีการวางแผน หรือมีกลยุทธ์องค์กร รวมถึง
ควรต่อยอดหรือพฒันาแนวทางปฏิบติัเดิมของตนหรือจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น แลว้คดัเลือก
แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัองค์กร แต่ถึงอย่างไรก็ตามการสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นการ
บริหารแบบองคก์ร ยงัคงตอ้งมีการพฒันาควบคู่กบัการพฒันาองคก์ร และใหค้วามส าคญัต่อทุกภาค
ส่วน ทั้งบุคลากร ลกูคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ชุมชนและสังคมรอบขา้ง รวมถึงผลประกอบการของ
องคก์ร 
 การพฒันาเพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข ต้องอาศยัความร่วมมือกัน ระหว่าง
บุคลากรและองค์กร กล่าวคือบุคลากรตอ้งพฒันาตนเองให้มีความสุขในการท างาน โดยการจัด
สมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตามด้วยความสุขของบุคลากร       
จะน ามาซ่ึงความสุขขององค์กร และท าให้องค์กรมีผลผลิตท่ีดีข้ึน ดงันั้น องค์กรควรจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถจดัสมดุลชีวิตของตนเองไดป้ระสิทธิภาพในการท างานและ
การอยูร่่วมกนัของคนในองคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิมศกัยภาพ     ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
ท าใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มีความย ัง่ยนื เป็นองคก์รท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นองคก์รแห่งความสุข (ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์, จุลยัวรรณ ดว้งโคตะ และนพพร ทิแกว้ศรี, 
2556) 
  การพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัขององค์กรท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และเป็นองคร์วม โดยเนน้การสร้างการท างานเป็นทีม (Teamwork) การ
ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถจดัสมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได ้ องคก์รสามารถสร้างองคก์รแห่ง
ความสุขไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ กระบวนการท่ีส าคญัต่อไปคือ การท าใหเ้ป็นวฒันธรรมองค์กร หรือ
การสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงต้องเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะท่ี
เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร ทั้งน้ีเม่ือสร้างองค์กรแห่งความสุขไดใ้นระดับ
หน่ึงแลว้ กระบวนการท่ีส าคญัต่อไปคือ การท าใหเ้ป็นวฒันธรรมองค์กร หรือการสร้างวฒันธรรม
องคก์รแห่งความสุข ซ่ึงตอ้งเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการอยู่ร่วมกนัของคนในองค์กร 
ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิมศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท าให้องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง มีความย ัง่ยนื เป็นองคก์รท่ีมีการเติมโตอยา่งต่อเน่ือง และเป็นองคก์รแห่งความสุข 
สามารถกล่าวสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน คือการสร้างความสมดุลของบุคคลในการท างาน 
กบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์กร ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะงาน ค่าตอบแทน 



ความมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ ช่วยให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขและ
ตอบสนองความตอ้งการในเป้าหมายขององคก์รได ้ เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดี ยอ่มเกิดความพึงพอใจในงาน มีขวญัก าลงัใจสูงข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและองค์กร   จะทุ่มเท
ความรู้ความสามารถในการท างาน มีการปรับปรุงคุณภาพของงาน สนใจงานมากข้ึนจากการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ การรับฟังความคิดเห็น รู้สึกว่างานของตนมีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จขององค์กร ส่งผลให้บุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกผกูพนักบัองค์กร ท างาน
อยา่งสม่าเสมอ ไม่ขาดงาน ลดอตัราการเปล่ียนงาน ความเครียด       การพฒันาเพื่อให้องค์กรเป็น
องคก์รแห่งความสุข ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั ระหว่างบุคลากรและองค์กร กล่าวคือบุคลากรตอ้ง
พฒันาตนเองให้มีความสุขในการท างาน โดยการจัดสมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ 
(Happy 8) อย่างไรก็ตามดว้ยความสุขของบุคลากรจะน ามาซ่ึงความสุขขององค์กร และท าให้
องค์กรมีผลผลิต (prการพฒันาองค์กรuctivity) ท่ีดีข้ึน ดังนั้ น องค์กรควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ           
เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถจดัสมดุลชีวิตของตนเองไดป้ระสิทธิภาพในการท างานและการอยู่
ร่วมกนัของคนในองค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิมศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์กร  โดยการ
พฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุขไดน้ั้น  ตอ้งด าเนินการอยา่ง        เป็นระบบ และเป็น
องค์รวม โดยเน้นการสร้างการท างานเป็นทีม (Teamwork) การใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการอยู่
ร่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถจดัสมดุลชีวิต 
ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได ้ และเมื่อสามารถสร้างองคก์รแห่งความสุขไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ 
กระบวนการท่ีส าคญัคือ การด ารงวฒันธรรมองคก์รแห่งความสุขอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษทัซมัซุงกบั
การสร้างองค์กรตน้แบบ Happy Workplace ของไทย  คร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยไดร้วบรวมศึกษาวิเคราะห์ 
งานวิจยัท่ีมีประเด็นเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

ส านักวจิยัเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  (2553)   วิจยัเร่ืองเครือข่ายดชันีความอยู่
เป็นสุข (Well-Being Index Networks: WIN) โดยได้ศึกษาสถานการณ์ความสุขมวลรวม             
ของประชาชน  ในรายเดือน ซ่ึงแบ่งความสุขเป็น 2 ระดบั คือ ความสุขท่ีเปล่ียนแปลงมีระดบัสูงข้ึน   
และลดลงอย่างรวดเร็วและ ความ สุขท่ีอยู่ยาวนานไม่ค่อยเปล่ียนแปลง  ส าหรับตวัช้ีวดัความสุข
ดังกล่าวประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ท่ีพักอาศัย โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ



สาธารณูปโภค  ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  สุขภาพกาย  สุขภาพใจ  ความพึงพอใจในงาน  
และหลกัการใชชี้วิตแบบพอเพียง  

ศูนย์เครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตุการณ์และวิจัยความสุขชุมชน (2551) ได้เปิดเผย
ผลงานวิจยัเชิงส ารวจ เร่ืองความสุขของคนท างาน (Happiness at Workplace) กรณีศึกษาประชาชน
อายุระหว่าง 18 - 60 ปี ท่ีท างานในองค์กรภาธุรกิจเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยั 10 ดา้น 
ได้แก่ นโยบาย สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคงและ
ความกา้วหน้า สุขภาพกาย สุขภาพใจ การใช้เวลางานกบัชีวิตส่วนตัว รูปแบบการใช้ชีวิตในท่ี
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั และความรับผิดชอบต่อสงัคม   ซ่ึงผลส ารวจความสุขของคนท างาน 
พบว่า ความสุขในการท างานมีค่าต ่ากว่าความสุขในชีวิต โดยปัจจัยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีคะแนนสูงสุด  ขณะท่ีปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้มีคะแนนต ่าสุด นอกจากน้ี 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 3 อันดับแรก คือ ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน   ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด   แต่กลบัมีค่าคะแนนความสุข
ต่อดา้นน้ีต ่าท่ีสุด 
 ไกรสิทธิ์  นฤขัตพชัิย (2552)  วิจยัเร่ืองความสุขในการท างาน  สรุปไวว้่าความสุขเป็นส่ิงท่ี
ทุกคนต้องการ  ซ่ึงความสุขของแต่ละคน  มีความหมายท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากมนุษยม์ีความ
ตอ้งการและความเป็นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั  ท าใหว้ิธีการเพ่ิมความสุขนั้นต่างกนัไป 
เช่น บางคนมีความสุขจากการมีทรัพยสิ์น การมีช่ือเสียงมีอ  านาจ  มีรูปร่างหน้าตาสวยงาม ไดท้าน
อาหารอร่อย ไดเ้ท่ียวรอบโลก มีครอบครัวท่ีอบอุ่น เป็นต้น ความสุขแบ่งออกเป็น 2 ประเภท        
คือ ความสุขทางกายและความสุขทางใจ ซ่ึงความสุขทางใจนั้นย ัง่ยืนกว่า เพราะเป็นความสุขท่ีไม่
ตอ้งพึ่งพาปัจจยัภายนอกมากนัก และเป็นความรู้สึกท่ียอมรับคุณค่าในตนเอง จึงไม่เปรียบเทียบ
ตนเองกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา มองโลกแง่บวกไดง่้าย โกรธยาก ใหอ้ภยัง่าย มีน ้ าใจ จึงมีความสุขในชีวิต
ได้ง่าย เป็นสภาวะท่ีบุคลากรมีความสบาย พึงพอใจกับการท างาน มีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข 
สนุกสนานกับการท างาน แจ่มใสเบิกบานใจ มีแรงบันดาลใจ สามารถปรับอารมณ์ให้สมดุลเมื่อ
ประสบกับสถานการณ์ท่ีบีบคั้น มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูอ่ื้นได้ โดยความสุขในการท างานมี
องคป์ระกอบ   4 ดา้น คือ 
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความสมหวงักับเป้าหมายชีวิตสามารถกระท าได้ตามความตั้งใจ
สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้



 2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรัก
และชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเมื่องานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
 3. ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบั
เหตุการณ์ดีๆท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่ืนรมย ์สนุกสนาน ยิ้มแยม้แจ่มใสเบิกบานใจ 
ความยนิดีพอใจ มองผูอ่ื้นดา้นบวก เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท าส่ิงต่างๆ 
 4. ความรู้สึกทางลบ (Negative Affect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นทุกข์
กบัเหตุการณ์แย่หรือเลวร้ายท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกไม่ดี เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย 
เศร้าหมอง หดหู่ โกรธเคือง ไม่สบายใจ 
   Heylighen (1999)  ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข พบว่ามี 8 ปัจจยั
องคป์ระกอบ กล่าวคือ  

  1. ความมัง่คัง่ (Wealth) ซ่ึงวดัจากก าลงัซ้ือและความสามารถในการครอบครอง
วตัถุท่ีตอบสนองความตอ้งการทางพ้ืนฐานได้ แต่ความมัง่คัง่ช่วยเพ่ิมความสุขไดเ้พียงเล็กน้อย
เท่านั้น  

  2. การเขา้ถึงความรู้ (Access to Knowledge) ซ่ึงวดัจากการอ่านออกเขียนได้ การ
ส่ือสาร และการตอบสนองจากความสามารถทางสติปัญญาของตนเอง  

  3. การมีอิสระส่วนบุคคล (Personal Freedom) บุคคลจะพึงพอใจน้อยลงในสภาพ
สงัคมท่ีจ  ากดัอิสรภาพในการท างานหรือใชชี้วิต และจะมีความสุขในสถานท่ีท่ีสามารถควบคุมได้
มากกว่าถกูควบคุม แต่เม่ือรู้สึกถกูควบคุม  จะกลบัสู่ความตอ้งการทางวตัถุข้ึนมาแทน  

  4. ความเสมอภาค (Equality) กล่าวคือ ผูท่ี้มีต  าแหน่งต ่ากว่าจะมีสิทธ์ิในการ
ควบคุมส่ิงต่างๆ ไดน้อ้ยกว่าผูท่ี้มีต  าแหน่งสูงซ่ึงจะมีสิทธิพิเศษต่างๆ มากกว่า  

  5. สุขภาพแข็งแรง (Health) กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความสุขมกัจะไม่ค่อยเจ็บป่วย   
และมีชีวิตท่ียืนยาวมากกว่าผูท่ี้ไร้ความสุข และพบถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความสุขกบั
สุขภาพกาย  

  6. สุขภาพจิตดี (Psychological Characterized) กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความสุขจะเช่ือ
ว่าตนเองสามารถก าหนดชีวิตของตนได้ ส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสุขจะเช่ือว่าตนเองถูกบังคับ         
ใหก้ระท าตาม และบุคคลท่ีมีความสุขจะสามารถฟ้ืนสภาพจิตใจไดเ้ร็ว ใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้น เปิดเผย
และตอ้งการตอบสนองความตอ้งการในระดบัประจกัษใ์นตนเอง (Self - Actualization)  

   7. ต  าแหน่งทางสังคม (Social Position) ซ่ึงเป็นความสุขท่ีเกิดจากความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณ์ การมีส่วนช่วยสนับสนุนผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความสุขในการท างานจะมี



ต าแหน่งสูงเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญและผูจ้ ัดการ เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีความสามารถ      
ในการควบคุมช้ินงานท่ีท าไดม้ากกว่าการถกูสัง่การจากหวัหนา้งานเพียงอยา่งเดียว  

  8. เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต (Life Event) คือ ความสุขเกิดจากเหตุการณ์ในชีวิต  
ท่ีน่ายินดี เช่น การแต่งงาน การไดเ้ล่ือนต าแหน่งงาน และไม่มีเหตุการณ์เลวร้ายเขา้มาในชีวิต       
เช่น อุบติัเหตุ การใหอ้อกจากงาน เป็นตน้ บุคคลท่ีมีความสุขจะเช่ือว่าตนเองสามารถก าหนดชีวิต
หรือเป้าหมายในชีวิตได้ แมเ้กิดความลม้เหลวข้ึนก็ตาม โดยเช่ือว่าตนเองสามารถตัดสินใจ          
และควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ ได ้

 แผนงานสุขภาวะภาคองค์กรเอกชน  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) (2552)  วิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ไดน้ าเสนอแนว
ทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 
   1. Happy Bการพฒันาองค์กรy: ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรให้แข็งแรงทั้งกาย
และจิตใจ 
   2. Happy Heart: กระตุน้ใหเ้กิดการเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
   3. Happy Society: สนบัสนุนใหเ้อ้ือเฟ้ือต่อชุมชนในสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 
  4. Happy Relax: ให้บุคลากรไดผ้่อนคลายจากความเครียดในงานดว้ยกิจกรรม
บนัเทิง 
   5. Happy Brain: ส่งเสริมใหห้าความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 
   6. Happy Soul: ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ใหม้ีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
   7. Happy Money: สนบัสนุนใหบ้ริหารการใชจ่้ายของตนเองและมีการออม 
   8. Happy Family: ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างครอบครัวท่ีเข็มแข็งและอบอุ่น 
โดยแนวทางทั้ง 8 ประการจะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ  
องคก์รสามารถน ามาประยกุตใ์ชโ้ดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการท างานการมีความสุข
ในท่ีท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข  รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าคัญต่อองค์กร       
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน  มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึนและรู้จักบ าเพ็ญ
ประโยชน์องค์กรเอง  จะมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เต็มเป่ียมไปด้วยพลงัแห่งความคิดและเพ่ิม      
ผลการปฎิบติังาน  ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เกิดบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี  ผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งข้ึน  ลดปัญหาการขาดงาน ลดอตัราการลาออก ท า
ใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดีข้ึน  เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร และส่งผลต่อสังคมรอบข้างให้เกิด
ความสุขดว้ย    



ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2547)  ศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ  
ตามบทบาทในการประสานและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มในสังคม เพื่อให้เกิด
การด าเนินการอยา่งสอดคลอ้งตามกรอบยทุธศาสตร์ในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ไดส้รุปแนวทางการ
ขยายผลและปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการพฒันาเมืองน่าอยู ่ชุมชนน่าอยูด่งัน้ี  
 
ตารางที่ 2-1 สรุปประโยชน์ของการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ประโยชน์ต่อบุคลากร ประโยชน์ต่อองคก์ร 
1. บุคลากรได้รับการดูแล อย่างน้อยตาม
มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
2. บุคลากรมีความเครียดนอ้ยลง 
3. ลดการลาออกของบุคลากร 
4. ลดการขาดงานของบุคลากร  
5. ลดการป่วยของบุคลากร  
6. ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ 
7. บุคลากรตระหนกัและมีความรู้ดา้นสุขภาพ 
8. บุคลากรมีสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจดี
ข้ึน 
9. บุคลากรมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีส่งเสริมให้มี
สุขภาพดี 
10. บุคลากรมีคุณธรรม  
11. บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน  
12. บุคลากรมีความพึงพอใจต่องานและองคก์ร 
13. บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

1. ลดต้นทุนทั้งด้านค่ารักษาพยาบาลและดา้น
ประกนัสุขภาพ และการลดอตัราการเรียกร้อง
สิทธิจากการท าประกนั 
2. ลดความเล่ือมล ้าในองคก์ร 
3. บุคลากรมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
4. มีบรรยากาศการท างานท่ีดี 
5. สามารถบริหารอัตราก าลังและบริหาร
ทรัพยากรมนุษยไ์ดง่้ายข้ึน 
6. สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรได้ง่าย
ข้ึน 
7. ลดอตัราการขาดงาน  
8. ลดอตัราลาออกของบุคลากร 
9. บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
10. บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน
เพ่ิมมากข้ึน 
11. องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
 

 
1. ประโยชน์ต่อบุคลากร 

  1.1 บุคลากรไดรั้บการดูแล อยา่งนอ้ยตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
  1.2 บุคลากรมีความเครียดนอ้ยลง 
  1.3 ลดการลาออกของบุคลากร 
  1.4 ลดการขาดงานของบุคลากร  



  1.5 ลดการป่วยของบุคลากร  
  1.6 ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ 
  1.7 บุคลากรตระหนกัและมีความรู้ดา้นสุขภาพ 
  1.8 บุคลากรมีสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจดีข้ึน 
  1.9 บุคลากรมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีส่งเสริมใหม้ีสุขภาพดี 
  1.10 บุคลากรมีคุณธรรม  
  1.11 บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน  
  1.12 บุคลากรมีความพึงพอใจต่องานและองคก์ร 
  1.13 บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. ประโยชน์ต่อองคก์ร 
  2.1 ลดตน้ทุนทั้งดา้นค่ารักษาพยาบาลและดา้นประกนัสุขภาพ และการลดอตัรา
การเรียกร้องสิทธิจากการท าประกนั 
  2.2 ลดความเล่ือมล ้าในองคก์ร 
  2.3 บุคลากรมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
  2.4 มีบรรยากาศการท างานท่ีดี 
  2.5 สามารถบริหารอตัราก าลงัและบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดง่้ายข้ึน 
  2.6 สามารถสรรหาและคดัเลือกบุคลากรไดง่้ายข้ึน 
  2.7 ลดอตัราการขาดงาน  
  2.8 ลดอตัราลาออกของบุคลากร 
  2.9 บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.10 บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
  2.11 องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
  2.12 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

พรชัย  สิทธิศรัณย์กุล และ พมิลพรรณ  อศิรภักดี (2551)   วิจยัเร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ
ในองคก์รของรัฐ   โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ไดจ้ดัท าแผน
หลกั 3 ปี (2550-2552) ซ่ึงไดก้  าหนดแผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร โดยมี แนวทางสนับสนุน
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรใน 3 กลุ่มองค์กร คือ สถานศึกษา และศูนยก์าร เรียนรู้ 
องคก์รของรัฐ และองคก์รเอกชน ในส่วนแผนงานการสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์รของรัฐ ก  าหนด 
วตัถุประสงค์ท่ีจะพฒันาระบบและโครงสร้างในองค์กรของรัฐ พร้อมทั้งตัวช้ีวดัการสร้างเสริม
สุขภาพแบบองคร์วม เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างเสริมสุขภาวะแก่บุคลากรทุกระดบัในองค์กร



ของรัฐ โดยมีแนวทางการ ด าเนินงานข้อหน่ึงคือ สนับสนุนการจัดการองค์ความรู้และข้อมูล                
เพื่อการพฒันาสุขภาวะในองค์กรของรัฐ  การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาสถานการณ์การเสริมสร้าง
สุขภาพในองคก์รของรัฐท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อใหก้ารวางแผน ด าเนินงานและประเมินผลการสร้าง
เสริมสุขภาวะขององคก์รของรัฐมีแนวทางท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดย วิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์
การสร้างเสริมสุขภาพในองคก์รของรัฐ   ว่ามีนโยบาย    แผนงาน   โครงการ    กิจกรรมการสร้าง
เสริมสุขภาพลกัษณะใด  มีปัญหา   อุปสรรคในการสร้างเสริมสุขภาพ ในองค์กรของรัฐลกัษณะใด
และมีแนวทางในการแกไ้ข   บรรเทา ปัญหา  อุปสรรค เหล่านั้นอยา่งไรบา้ง  

ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   (2551)  ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิต     
ของคนไทย Thai’s Quality of Life in Year 2008  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจคุณภาพชีวิตของคน
ไทย เป็นรายปี 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของคนไทยในภาคต่างๆ และเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ชีวิตในช่วงเวลา ท่ีผา่นมา และ 3) สร้างระบบฐานขอ้มลูคุณภาพชีวิตของคนไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาคุณภาพชีวิต ของคนไทยเฉพาะในเขตชนบท   ผลการศึกษาพบว่า  รายจ่ายครัวเรือนเฉล่ีย 
9,440 บาท/ปี  ตวัอย่างส่วนใหญ่มีทั้งเงิน ออมและหน้ีสิน  คุณภาพชีวิตของคนไทยท่ีไดจ้ากการ
ประเมินจากมาตรวดั มีดงัน้ี คุณภาพชีวิตดา้นการท างาน ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตดา้นน้ีในระดบัมาก    คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว มีความพึงพอใจคุณภาพชีวิตดา้นน้ีในระดบั 
มากท่ีสุด ส่วน   มีความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อมในระดับมาก    คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ           
และความเครียด  อยู่ในระดับค่อนข้างดี  ส าหรับภาวะความเ ครียดนั้ น เห็นว่าชีวิตปัจจุบัน            
เมื่อเปรียบเทียบกบัเมื่อหา้ปีท่ีผา่นมายงัเหมือนเดิม  ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตของตัวอย่างแต่ละภาคพบว่า โดยสรุปคนไทยในแต่ละภาค ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตแต่ละดา้นในระดบัมากและมีจ  านวนท่ีใกลเ้คียงกนั  

สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (2550)  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน ด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรม และคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ของขา้ราชการไทย  ร่วมมือกบั  สภาอุตสาหกรรมท าการวิจยัเพื่อก  าหนดกรอบคุณภาพชีวิต 
(Quality of Worklife) ผลการวิจยัสรุปว่า ความสุขในคุณภาพชีวิตของตนเอง ชีวิตในหนา้ท่ีการงาน 
ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งร่วมมือกนัทั้ง  มุมมองของผูใ้ห ้มุมมองของผูรั้บ และมุมมองของ
การมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปัน ระบบบิหารคุณภาพชีวิตการ างานเพื่อพฒันาคุณณภาพชีวิตการ 
ท างานตามกรอบแนวทางดงัก่าว มีกระบวนการ ดงัน้ี 1)   ก  าาหนดนโ ยบายคุณภาพชีวิตการ ท างาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 2) ก  าหนดบทบาท กรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน 3) ประเมิน
เพ่ือส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์กร 4) วิ เคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                 
5)  ก  าหนดวตุัประสงค ์ เป้าหมาย และแผนงานท่ีเป็นไปไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว 6)  ด  าเนินการ 



และติดตามผลการปฏิบติั  ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดงัแผนงานท่ีก  าหนดไว ้และ 7) ทบทวน
โดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน  ไดแ้ก่ความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหาร  นโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตตอ้งชดัเจน   ต่อเน่ือง มีเป้าหมาย และตวัช้ีวดั เพ่ือการ
ประเมินผล พฒันาเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยเนน้การมีส่วนร่วมของขา้ราชการทุกระดบั  
  จากการวิเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) นั้นสามารถสรุปได้ว่า ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เป็นองค์กรแกนน าท่ีพฒันายุทธศาสตร์น้ีร่วมมือกบัทุกภาคส่วนของประเทศ โดยระบุว่า  
องคก์รท่ีมีสุขภาวะตอ้งประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ 
  1. Happy Bการพฒันาองค์กรy: ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรให้แข็งแรงทั้งกาย
และจิตใจ 
   2. Happy Heart: กระตุน้ใหเ้กิดการเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
   3. Happy Society: สนบัสนุนใหเ้อ้ือเฟ้ือต่อชุมชนในสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 
  4. Happy Relax: ให้บุคลากรไดผ้่อนคลายจากความเครียดในงานดว้ยกิจกรรม
บนัเทิง 
   5. Happy Brain: ส่งเสริมใหห้าความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 
   6. Happy Soul: ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ใหม้ีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
   7. Happy Money: สนบัสนุนใหบ้ริหารการใชจ่้ายของตนเองและมีการออม 
   8. Happy Family: ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างครอบครัวท่ีเข็มแข็งและอบอุ่น 
โดยแนวทางทั้ง 8 ประการจะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ  
องค์กรต้องประยุกต์ใช้โดยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพการท างานการมีความสุข              
ในท่ีท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข  รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าคัญผูกพนัต่อ
องค์กร    มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน  มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึนและรู้จัก
บ าเพญ็ประโยชน์  ส าหรับองค์กรจะมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เต็มเป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคิด
และเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน  ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นส่งผลให้เกิดบรรยากาศแวดลอ้มท่ีดี  
ผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน  รวมทั้งการมีสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีข้ึน    
เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงจะขยายผลกระทบท่ีดีต่อสงัคมไทยในภาพรวมอีกดว้ย 
  

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขา้งตน้สามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวความคิด เพื่อก  าหนดเป็นขอบเขตของการศึกษา และแนวทางในการสัมภาษณ์



เชิงลึก รวมถึงกรอบการเปรียบเทียบระบบการจดัการสุขภาวะองค์กร ของกลุ่มบริษทัซมัซุง กบั
ระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รตน้แบบ Happy Workplace ของไทย  ดงัต่อไปน้ี 
ภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  การเปรียบเทียบระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของกลุ่ม
บริษทัซมัซุง กบัระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รตน้แบบ Happy Workplace ของไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของของไทย 

 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

 

1. Having vision   มมุมองประโยชน์สาธารณะ 

เป้าหมาย  กลยทุธ์ชดัเจน    มีความน่าเชื่อถือ 

2. Believing in Happy Organization     

ผู้บริหารมุ่งเน้น สร้างจริยธรรมให้ยัง่ยืน 

3. Valuing Human Resources    

 เน้นคณุค่าทรัพยากรมนษุย์สร้างแรงบนัดาลใจ 

4. Communicators & Listeners   

วิธีการสือ่สาร มีสว่นร่วมและท างานเป็นทีม 

5. Proactive      

สนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุกวางแผนปฏิบติั           

6. Risk Takers     แนวหน้าสร้างกิจกรรม 

ทุ่มเทบากบัน่ 

 

 

 

องค์ประกอบกิจกรรม 

สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

1. Happy Body  สขุภาพกายใจ 

2. Happy Heart  ใจดี/เอือ้เฟือ้ 

3.Happy Soul  จิตยดึเหนี่ยว 

4.Happy Relax  กิจกรรมผ่อนคลาย 

5.Happy Brain ใฝ่ความรู้ 

6.Happy Money จดัการเงินสภาพคลอ่ง 

7.Happy Family ครอบครัวอบอุ่น 

8.Happy Society เอือ้เฟือ้สงัคม 

 

 

กรอบการเปรียบเทียบระบบการจดัการสุขภาวะองคก์ร 

 

 

ถอดแบบความรู้ 

ระบบการจัดการสุขภาวะองค์กร 

ของกลุ่มบริษัทซัมซุง 

 

ถอดแบบความรู้ 

ระบบการสร้างองค์กรต้นแบบ  

Happy Work Place ของไทย 

 

เปรียบเทียบ Benchmarking 



 



บทที่ 3 

การจัดการสุขภาวะองค์กรของไทย 
และการจัดการสุขภาวะองค์กรของซัมซุง 

 
การจดัการสุขภาวะองค์กรต้นแบบ Happy Workplace ของไทย  

   
การพฒันาพลงัอ  านาจแห่งชาติดา้นสงัคมจิตวิทยาของประเทศไทยใหเ้ขม้แข็ง โดยก าหนด

ยทุธศาสตร์หลกัตาม แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั    (พ .ศ  .ท5222  ซ่ึงมียุทธศาสตร์
ของแผน เพื่อมุ่งสู่ สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค  " เป็นธรรม    และมี
ภูมิคุ ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง "  ก  าหนดวตัถุประสงค์ เพ่ือให้ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอุดม
สมบูรณ์อย่างย ัง่ยืน คนไทยอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และพร้อมเชิญกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่าง   
เป็นสุข  ภายใตเ้ป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจมีความเขม้แข็งสมดุล มีความสามารถในการแข่งขนั
สูงข้ึน มีหลกัประกันสังคมท่ีทัว่ถึง และสังคมไทยมีความสุขอย่างมี  ธรรมาภิบาล นั้น แนวคิด     
การน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมคือการสร้างองคก์รสุขภาวะ 

1. แนวคดิเร่ืองการสร้างองค์กรแห่งความสุขของไทย  
ส าหรับเร่ืององคก์รแห่งความสุขของประเทศไทย นั้น ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะให้ความหมายองค์กรแห่งความสุขใน 2  
มุมมอง คือ 

1.1 การเผยแพร่แนวคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุข ท่ีเน้นกระบวนการ ซ่ึงองค์กรแห่ง
ความสุข หมายถึง กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศัน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

1.2 การเผยแพร่แนวคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุข ท่ีเน้นลักษณะขององค์กรแห่ง
ความสุข     ซ่ึงองคก์รแห่งความสุข หมายถึง องค์กรท่ีคนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ ชุมชน
สมานฉนัท ์

คนท างานมีความสุข (Happy People) หมายถึง บุคลากรตระหนกัว่าตนเองเป็นบุคคล
ท่ีมีความส าคญัขององคก์ร มีความเป็นมืออาชีพ มีความจ าเป็นอยู่ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรม
อนัดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสงัคม 



 
ท่ีท างานน่าอยู่ (Happy Home) บุคลากรต้องรู้สึกว่า ท่ีท างานคือบา้นหลงัท่ี 2 ของ

บุคลากร มีความรัก ความสามคัคีในองค์กร โดยท่ีท างานน่าอยู่น้ี ประกอบดว้ย ความอบอุ่นของ
บา้น (House) คนในองคก์ร  (Human) และความสุข (Happy)  

ชุมชนสมานฉนัท ์(Happy Team Work) ชุมชนตอ้งมีความสามคัคี มีการท างานเต็มท่ี  
มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนั และเอ้ืออาทรกบัสงัคมรอบขา้ง 

ชุมชนสมานฉันท์ หมายความถึง ลูกคา้หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์กร รวมถึง
ชุมชน สงัคมพึงพอใจต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 

จากแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุขข้างต้นการสร้างองค์กรแห่งความสุขต้อง
ด าเนินการทั้ง 2 องคป์ระกอบ คือ  

1. การพฒันาบุคลากรให้เป็น “คนท างานมีความสุข (Happy People)” โดยการใช้
แนวคิดความสุข 8 ประการ 

2. การพฒันาองคก์รใหเ้ป็น “ท่ีท างานน่าอยู่ (Happy Home)โดยองค์กรแห่งความสุข
เป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคลากร และองคก์ร 

2.  การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรของไทย    ไดม้ีการสร้างความร่วมมือ
กนัหลายหน่วยงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดองค์กรสุขภาวะในประเทศไทย คือ  สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย เป็นองค์กรริเร่ิมโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ เพ่ือ
สร้างเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการท่ีจะเกิดความมัน่คง ย ัง่ยืน 
และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.( เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ี จุดประกาย 
กระตุน้ สนบัสนุน และประสานความร่วมมือกบักลุ่มบุคคล องค์กร และชุมชนทัว่ไป ภาคี สร้าง
เสริมสุขภาพ  ตามแนวคิดของการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี บุคลากรย่อมเกิดความพึงพอใจ
ในงาน มีขวญัก าลงัใจสูงข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและองคก์ร จึงจะทุ่มเทความรู้ความสามารถใน
การท างาน มีการปรับปรุงคุณภาพของงาน สนใจงานมากข้ึนจากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การรับฟังความคิดเห็น รู้สึกว่างานของตนมีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององค์กร 
ส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกผกูพนักบัองคก์ร ท างานอยา่งสม่าเสมอ ไม่ขาดงาน 
ลดอตัราการเปล่ียนงาน ความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล ย่อมเกิดผลดีต่อองค์กรโดยตรง  ท าให้ผลผลิตสูงข้ึน เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิผลขององคก์ร เช่น ผลก าไรเพ่ิมข้ึน การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Greenberg and Baron, 
2008) ทั้งน้ีส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.(  เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ประสานงานการส่งเสริมให้เผยแพร่แนวคิดและเร่งขยายปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน 



กล่าว ซ่ึงแผนงานสุขภาวะภาคองค์กรเอกชน  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.( ได้สังเคราะห์พ้ืนฐานของความตอ้งการให้เกิดความสุข    ท่ีสมดุล และย ัง่ยืน โดยเป็น
ความสุขท่ีสมดุลของโลก 3 ใบท่ีทับซอ้นกัน ได้แก่ 1) ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของ
ครอบครัว และ 3) ความสุขขององค์กรและ สังคม โดยไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace( ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ 
   
ภาพที่ 3-1 การจดัสมดุลชีวิตมนุษย ์
 
 

 
 ความสุข 8 ประการ คือ การจดัสมดุลชีวิตมนุษยผ์่านความสุขในโลก 3 ใบท่ีทบัซอ้นกนั 
คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองคก์รและสงัคม  ประกอบดว้ย 
 1. เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอ่ื้น (Happy Body)  คือ มีสุขภาพ
แข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน 
 2. เป็นผูท่ี้มีน ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น (Happy Heart) คือ การมีน ้ าใจ การคิดถึงคนอ่ืน มีน ้ าใจเอ้ือ
อาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่       
และผลของการกระท าของตนเองต่อส่ิงต่างๆ 
 3. เป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จกัการผ่อนคลาย
กับส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต เม่ือชีวิตในการท างาน และ หรือการด าเนินชีวิตประจ าว ัน                 
มีความเครียด ตอ้งหาวิธีผอ่นคลาย เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว ้
 4. เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) คือ การศึกษาหา
ความรู้ การพฒันาตัวเองตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นมืออาชีพ และเพ่ือให้เกิดความมัน่คงก้าวหน้า         
ในหนา้ท่ี การงาน  
 5. เป็นผูม้ีคุณธรรมและความกตญัญู (Happy Soul) คือ การเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม โดยเฉพาะ
หิริ โอตปัปะ (ความละอาย และเกรงกลวัต่อการกระท าของตน( ซ่ึงเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้พ้ืนฐาน

ความสุขของ
ตนเอง 

ความสุข
ของ

องคก์ร/ 
สงัคม 

ความสุข
ของ

ครอบครวั 

ความสขุ 8 ประการ 



ของการอยูร่วมกนัของสงัคมมนุษย ์และเป็นคุณธรรมท่ีส าคญัต่อการท างานเป็นทีม นอกจากน้ีควร
มีคุณธรรมอ่ืนๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซ่ือสัตย ์
มีความรับผดิชอบ มีระเบียบวินยัตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
 6. เป็นผูใ้ช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผูใ้ช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหน้ี        
อย่างมีเหตุผล มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถจดัการรายรับ
รายจ่ายของตนเองได้ ทั้ งน้ีต้องบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว            
โดยอาจท าบญัชีรายรับ รายจ่าย 

7. เป็นผูท่ี้รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้(Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น  
และมั่นคง ให้ความส าคัญต่อครอบครัว  และครอบครัว เ ป็นก าลังใจ ท่ี ดีในการท างาน                 
เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นก าลงัใจเมื่อตอ้งเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต 
การมีครอบครัวเขม้แข็งจะท าใหส้งัคมมัน่คงดว้ย 
 8. เป็นผูท่ี้รักและดูแลองคก์ร/ สงัคมของตนเองได ้(Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์รและสงัคม โดยสงัคมมี 2 ระดบัคือ สงัคมในท่ีท างานกบัสงัคมนอกท่ีท างาน  
  
 สรุปไดว้่าความสุข 8 ประการ เป็นแนวคิดของการจดัสมดุลชีวิต เพ่ือให้มีความสุข ดงันั้น 
การจัดสมดุลของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ตามต้นทุนและบริบทของตนเอง ครอบครัว            
และองค์กร/ ชุมชน ดงันั้นความสุขของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน ดงันั้นการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข จึงต้องมีการท าความเข้าใจ เผยแพร่แนวคิดเพื่อการกระตุ้นและพฒันาให้บุคลากรมี
ความสุขตามแนวคิดความสุข 8 ประการน้ี ดว้ยการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัอบรมการท าบญัชี
ครัวเรือน การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพ การตรวจร่างกายของบุคลากร ทั้งน้ีเพราะความสุข
ของบุคลากร     จะน าไปสู่ความสุขขององคก์ร จึงเป็นแนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพที่ 3-2 แสดงองคป์ระกอบของแนวคิดการสร้างสภาวะแห่งความสุข 8 ประการ 

 
 แนวทางแห่งความสุขทั้ง 8 องค์ประกอบ จะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ 
สงัคม และจิตวิญญาณ  องคก์รสามารถน ามาประยุกต์ใชโ้ดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพ
การท างานการมีความสุขในท่ีท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข  รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าส าคญัต่อองคก์ร  มีความสมัพนัธท่ี์ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน  มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึน
และรู้จักบ าเพ็ญประโยชน์  องค์กรเองจะมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เต็มเป่ียมไปด้วยพลงัแห่ง
ความคิดและเพ่ิมผลการปฎิบัติงาน  ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก        
เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี  ผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน  ลดปัญหาการขาดงาน    
ลดอตัราการลาออก ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ รวมทั้งการ
สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีข้ึน  เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร และส่งผลต่อ
สังคมรอบขา้งให้เกิดความสุขดว้ย เป็นการพฒันาต่อยอด Human Resources  ให้เกิดเป็น Human 
Relationship เพื่อให้ “คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์” (แผนงานสุขภาวะ
องค์กรภาคเอกชน,2552: 24( จากการประมวลหลกัการและแนวคิดเร่ืองการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขและการด าเนินการสร้างองคก์รสุขภาวะ Happy Workplace ของไทยขา้งตน้ จึงเป็นข้อมูล
ตามหลกัวิชาการในการคัดเลือกองค์กรต้นแบบการท างานท่ีดี (Best Practice) ท่ีจะถอดแบบ
บทเรียนรู้ใน กระบวนการจดัการสุขภาวะองคก์ร เพื่อด าเนินกรรมวิธีวิจยัให้บรรลุวตุัประสงค์การ
วิจยัเชิงเปรียบเทียบคร้ังน้ี   ซ่ึงขอ้มูลจากการวิจยั จะได ้น าเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม 
ส าหรับการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนากิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข ซ่ึงจะเพ่ิมความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และมีการพฒันาคุณภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิต 
ดว้ยมีขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท จงรักภกัดีต่อองคก์รและขยายผลการปฏิบติัอย่าง
ย ัง่ยนืในการสร้างองคก์รสุขภาวะของประเทศไทยต่อไป 
   



   
การจดัการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษัทซัมซุง 
 
 กลุ่มบริษทัซมัซุง (Samsung Group) เป็นองคก์รผูน้  าธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนระดบั
โลกท่ีประสบความส าเร็จอนัดบัตน้ๆ  ซ่ึงให้ความส าคญักบัการพฒันาเป็นทรัพยากรมนุษย์ ตาม
วิสยัทศัน์ 2020 คือ "สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่โลก เพื่อร่วมสร้างสรรค์อนาคต" ซ่ึงสะทอ้นความ
มุ่งมัน่ของบริษทัในการสร้างอนาคตใหม่ท่ีส่งผลแง่บวกต่อชุมชนต่างๆ ทั่วโลกผ่านนวตักรรม
เทคโนโลย ีผลิตภณัฑ ์และโซลชูัน่ ควบคู่กบัการสร้างมลูค่าสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บุคลากร และสังคม
โดยรวม โดยกลยทุธส์ าคญั 3 ประการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จคือ ‘ความคิดสร้างสรรค์’, ‘พนัธมิตร’ 
และ ‘บุคลากรท่ียอดเยีย่ม’ เพ่ือมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและนวตักรรม  และเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขนัในระดับโลกให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ดังนั้นกลุ่มบริษทัซมัซุง จึงมีคุณสมบติัท้าทายท่ีจะเป็น
องคก์รตน้แบบในการถอดแบบความรู้  ระบบการจดัการสุขภาวะองค์กร เน่ืองจากมีกระบวนการ
ท างานขององคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะ
หรือเทียบเคียงกระบวนการ (Benchmarking) การท่ี Samsung ปฏิบติัตามหลกัปรัชญาท่ีเรียบง่ายใน
การด าเนินธุรกิจ นัน่คือ การทุ่มเทใหแ้ก่บุคลากร และ เทคโนโลยีให้กบัการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ ์
และ บริการท่ีเหนือกว่าเพ่ือปรับปรุงสงัคมโดยรวม ทัว่โลกใหดี้ข้ึน ดว้ยเหตุน้ี Samsung จึงก  าหนด
เป้าหมายเก่ียวกบับุคลากร และ เทคโนโลยไีว ้อยา่งสูงส่งท าใหค้รองตลาดชนะคู่แข่งไดต้าม 

1. หลักปรัชญาและเป้าหมายของกลุ่มบริษัทซัมซุง   คือการมุ่งสร้างค่านิยมท่ีก  าหนด
จิตวิญญาณของ Samsung โดยเช่ือว่าการยึดถือปฏิบัติตามค่านิยมท่ีดีงามย่อมจะส่งผลดีต่อธุรกิจ 
ดว้ยเหตุน้ี ค่านิยม หลกัดงักล่าวและหลกัปฏิบติัท่ีเขม้งวดจึงถือเป็นหัวใจส าคญัในทุกการตดัสินใจ
ของบริษทั  มุ่งเนน้พฒันาคน และระบบ ประกอบกบัความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ดงัน้ี ผลผลิตความ
หลากหลายของรุ่นเพื่อ “ตอบสนองทุกตลาด” (มีสินค้าส าหรับทุกคนในชีวิตประจ าวนั ( มี
นวตักรรมใหม่ๆ Innovation on new technology การสร้างภาพลกัษณ์ และ Brand Awareness มีการ
ขยายลกัษณะในแนวด่ิง หรือ Vertical เนน้พฒันาครบวงจร  3P  -  People, Process, and Product คือ
มีคนเก่ง มีกระบวนการท างานดี และมีสินค้าครอบคลุม  สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่โลกเพื่อร่วม
สร้างสรรคอ์นาคต 
 
 
 
 



 
 
ภาพที่ 3-3  แสดงหลกัปรัชญาและเป้าหมายของกลุ่มบริษทัซมัซุง Samsung   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. หลักการธุรกิจSamsung    มีการยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย       และ
กฎระเบียบของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการใชห้ลกัปฏิบัติระดบัโลกท่ีเคร่งครัดกบับุคลากรทุกคน โดยมี
หลักการว่าการบริหารจัดการตามหลักจรรยาบรรณไม่เพียงเป็นเคร่ืองมือในการรับมือการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทัว่โลกเท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางในการสร้าง
ความเช่ือใจในหมู่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงลูกคา้ ผูถื้อหุ้น บุคลากร หุ้นส่วนธุรกิจ และชุมชน
ทอ้งถ่ิน ดว้ยเป้าหมายในการก้าวข้ึนเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีด  าเนินการตามหลกัจรรยาบรรณอย่าง
เคร่งครัดท่ีสุดในโลก Samsung จึงยงัคงฝึกฝนบุคลากรและใชร้ะบบตรวจสอบ ควบคู่กบัการ
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  เพ่ือแสดงความมุ่งมัน่ในอนัท่ีจะ
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะบริษทัชั้นน าของโลก Samsung Electronics ไดป้ระกาศ "หลกัการ
ธุรกิจ 5 ขอ้ของ Samsung" ในปี 2005 หลกัการเหล่าน้ีเป็นรากฐานส าหรับหลกัปฏิบัติทัว่โลก      
ของบริษทัในการปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานทางดา้นจรรยาบรรณ รวมทั้งการรับผิดชอบต่อ
สงัคม   ดงัน้ี 
 2.1 ปฎิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางด้านจริยธรรม  เคารพเกียรติและความ
หลากหลายของบุคลากร เคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของทุกผูค้น ไม่อนุญาตให้ใชแ้รงงาน
บงัคบั   การขดูรีดแรงงาน และการใชแ้รงงานเด็กเยีย่งทาสไม่ว่าในสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม ไม่เลือก
ปฏิบติัทางดา้นสญัชาติ เช้ือชาติ เพศ ศาสนา ฯลฯ และมีการปฏิบติัต่อทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง        
เช่น ลกูคา้ หรือบุคลากรอยา่งดี  แข่งขนัอยา่งเป็นธรรมตามกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจ



ปฏิบัติตามกฎทั้ งหมดของชุมชนในประเทศและภูมิภาคอ่ืนๆ เคารพกฎการแข่งขันในตลาด         
และแข่งขนัดว้ยวิธีการท่ีเป็นธรรม ไม่สร้างผลก าไรอยา่งไม่เป็นธรรมดว้ยวิธีการท่ีผิดกฎหมายจาก
หลกัจรรยาบรรณทางการค้าท่ีผิด จะไม่ให้หรือรับของก านัลตอบแทน สินบน หรือให้การดูแล
บุคคลต่างๆ ระหว่างท ากิจกรรมธุรกิจ  ยดึถือการท าบญัชีท่ีโปร่งใสผา่นบนัทึกบญัชีท่ีถกูตอ้ง มีการ
บนัทึกและจดัการธุรกรรมทั้งหมดอยา่งถกูตอ้งเพ่ือใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดเขา้ใจอย่างชดัแจง้
ว่ากิจกรรมธุรกิจตอ้งมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีใชใ้นระดบัสากลตลอดจนถึงกฎระเบียบ
การบญัชีในแต่ละประเทศ มีการด าเนินการอยา่งโปร่งใสดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูของบริษทัและแง่มุม
หลกัในการบริหารจดัการ เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเงินในบริษทัตามท่ีกฎหมายบญัญติั  โดยไม่
แทรกแซงทางการเมืองและรักษาความเป็นกลาง   เคารพสิทธ์ิทางการเมืองและการตดัสินใจทาง
การเมืองของบุคคลต่างๆ และไม่ด าเนินการกิจกรรมทางการเมือง ไม่ใชก้องทุน บุคลากร ส่ิงอ  านวย
ความสะดวก ฯลฯ ของบริษทั เพื่อวตัถุประสงคท์างการเมือง 
 2.2  ยดึมัน่ในวฒันะธรรมองคก์รท่ีหมดจด   แยกแยะชีวิตส่วนตวักบัชีวิตส่วนรวมออก
จากกิจกรรมธุรกิจทั้งหมดอย่างเด็ดขาด ในกรณีท่ีมีความขัดแยง้ระหว่างบริษัทกับบุคลากร                  
ให้ความส าคญักับผลประโยชน์ทางกฎหมายของบริษทัเป็นอนัดับแรก ไม่มีการอนุญาตให้ใช้
ทรัพยสิ์นของบริษัทและต าแหน่งเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวของคู่สมรส และไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้ง     
กับกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การยกัยอกหรือการใช้ทรัพยสิ์นของบริษัทผิดวัตถุประสงค ์          
ไม่เก่ียวข้องกับหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือขายได้ เช่น การซ้ือและขายหุ้นโดยใช้ข้อมูลท่ีได้มาอย่างเป็น
ทางการ  ปกป้องและเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัและบุคคลอ่ืนๆ  ห้ามน าทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาและขอ้มลูลบัสุดยอดออกจากบริษทัโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรืออนุมติัล่วงหน้า เคร่งครัดการ
เคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น และไม่เก่ียวข้องในการด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด       
เช่น การใช้ การผลิตซ ้ า การแจกจ่าย การเปล่ียนแปลง ฯลฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต  สร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดี  ไม่ใชถ้อ้ยค าใดๆ ท่ีอาจกระทบต่อความสมัพนัธท่ี์ดีของเพื่อนร่วมงาน เช่น การ
ล่วงละเมิดทางเพศ การท าธุรกรรมทางการเงิน หรือการใช้ความรุนแรง ไม่มีการแบ่งแยกเป็น
ฝักฝ่ายท่ีอาจท าใหเ้กิดความเขา้กนัไม่ไดภ้ายในกลุ่ม หรือไม่สร้างกลุ่มส่วนตวั  
 2.3  การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้เป็นเป้าหมายส าคญัสูงสุด   น าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ มีทศันคติท่ีจริงใจและเป็น
มิตรต่อลูกค้า และยอมรับข้อเสนอแนะและการร้องเรียนจากลูกคา้อย่างอ่อนน้อม นอกจากน้ียงั
เคารพและปกป้องเกียรติและขอ้มูลของลูกคา้   ด าเนินการบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่า
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  น าเสนอผลประโยชน์ระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นผ่านการลงทุนอย่างมีเหตุผล และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  มุ่งสร้างผลประโยชน์ท่ีมัน่คงดว้ยกิจกรรมการบริหารจดัการ



ท่ีสม  ่าเสมอ และปรับปรุงมลูค่าตลาดของบริษทั ยิง่ไปกว่านั้น  ยงัเคารพสิทธิขอ้เรียกร้องท่ีมีเหตุผล 
และแนวคิดของผูถื้อหุน้  โดยทุ่มเทเพื่อปรับปรุง 'คุณภาพชีวิต'  ของบุคลากร  น าเสนอโอกาสท่ีเท่า
เทียมให้แก่บุคลากรทุกคน และปฏิบติัต่อบุคลากรทั้งหมดอย่างเป็นธรรมตามความสามารถและ
ประสิทธิภาพของบุคลากร  มีระบบส่งเสริมแนะน าการพฒันาตนเองให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
และสนบัสนุนการปรับปรุงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ี นอกจากน้ียงัไดส้ร้างสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งอิสระและสร้างสรรค ์

2.4  ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และสุขภาพ   ด  าเนินการบริหารจดัการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มปฏิบติัตามมาตรฐานสากลเก่ียวกบัการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย กฎระเบียบรอง 
และกฎระเบียบภายในท่ีเก่ียวข้อง ทุ่มเทอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปกป้องส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมธุรกิจ
ทั้งหมด เช่น การพฒันา การผลิต การขาย ฯลฯ  
 2.5  เป็นผูน้  าในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ รีไซเคิลทรัพยากร  
มุ่งเน้นความปลอดภยัและสุขภาพของบุคคล ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลเก่ียวกับความปลอดภัย 
กฎหมาย กฎระเบียบรอง และกฎระเบียบภายในท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความ
ปลอดภยั สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกสบาย และป้องกันอุบติัเหตุท่ีเกิดจากความ
ประมาท  
 2.6  เป็นพลเมืองธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคม    ปฏิบติัหน้าท่ีพ้ืนฐานดว้ยความศรัทธา 
ในฐานะพลเมืองธุรกิจ ทุ่มเทเพื่อยกระดบัความศรัทธาท่ีมีต่อความรับผดิชอบและหน้าท่ีของบริษทั
ในฐานะสมาชิกชุมชนภายในภูมิภาค มีการท างานอยา่งหนักเพื่อสร้างการจา้งงานท่ีปลอดภยั   เขา้
ใจความรับผดิชอบในการช าระภาษีอย่างแทจ้ริง   เคารพลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรม  และมี
ทีมบริหารจดัการท่ีท างานร่วมกนั (ความรุ่งเรืองร่วมกนั/การร่วมมือ)  เคารพกฎหมาย วฒันธรรม 
และค่านิยมของชุมชนภายในภูมิภาค และสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ติดตามการพฒันา
สงัคมท่ีดี    ผา่นกิจกรรมความสนใจต่อสาธารณชน เช่น การศึกษาทางปัญญาและศิลปะ วฒันธรรม 
กิจกรรมกีฬา ฯลฯ มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในกิจกรรมบริการทางสังคม   เช่น การท างาน
อาสาสมคัร การบรรเทาทุกข ์ฯลฯ  สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหุ้นส่วนธุรกิจ การอยู่ร่วมกนั และ
ความรุ่งเรืองร่วมกัน สร้างความสัมพนัธ์ต่างตอบแทนบนพ้ืนฐานของหุ้นส่วนธุรกิจและความ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน และตระหนักว่าหุ้นส่วนธุรกิจคือหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ ผลักดัน
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัท่ีท างานร่วมกนัผ่านการสนับสนุนทางกฎหมาย และการ
คน้หาการพฒันาร่วมกนั 

 3. ประวัติความเป็นมาที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการสร้างสุขภาวะองค์กร หลกัการ
ส าคญัท่ีก  าหนดวิสัยทศัน์เพื่ออนาคตของ Samsung    คือ "สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่โลก เพื่อร่วม
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สร้างสรรคอ์นาคต"(วิสยัทศัน์ 2020( สะทอ้นความมุ่งมัน่ของบริษทัในการสร้างอนาคตใหม่ท่ีส่งผล
แง่บวกต่อชุมชนต่างๆ ทัว่โลกผา่นนวตักรรมเทคโนโลย ีผลิตภณัฑ ์และโซลชูัน่ ควบคู่กบัการสร้าง
มูลค่าสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บุคลากร และสังคมโดยรวมไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะมียอดขายประจ าปี 400 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 เพ่ือเพ่ิมมลูค่าภาพรวมของแบรนด์ให้ติด 5 อนัดบัสูงสุดของโลก 
ทั้งน้ี เสาหลกัแห่งกลยทุธ์ส าคญั 3 ประการท่ีเป็นปัจจยัส าคญัดา้นกลยุทธ์ของ Samsung ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คือ ‘ความคิดสร้างสรรค’์, ‘พนัธมิตร’ และ ‘บุคลากรท่ียอดเยี่ยม’ 
Samsung มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและนวตักรรมในการด าเนินการ ภายในขอบเขตธุรกิจท่ีมีอยู ่
เช่นเดียวกนั บริษทัก าลงัท างานอยา่งหนกัเพื่อสร้างความสามารถ  และความช านาญในขอบเขตทาง
ธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงการดูแลสุขภาพและเทคโนโลยชีีวภาพ  เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัใน
ระดบัโลกให้กวา้งขวางยิ่งข้ึนในฐานะผูน้  าธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนระดบัโลก Samsung จะ
กา้วต่อไปเพ่ือส่งมอบค่านิยมร่วมใหก้บัผูถื้อหุน้รอบโลก เร่งสร้างอนาคตท่ีรออยูเ่บ้ืองหนา้ มีพฒันา
ต่อยอดจากความส าเร็จในอดีต และพยายาม    จะส ารวจแง่มุมใหม่ๆ เช่น สุขภาพ การแพทย ์และ
เทคโนโลยีชีวภาพ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นการสร้างสรรค์ในตลาดใหม่ๆ และกลายเป็นองค์กร
ธุรกิจอนัดบั 1 
 

ภาพที่ 3-4 แสดงทิศทางกลุทธแ์ละผลการพฒันาของ Samsung 

 

 
 

ทั้งน้ี Samsung ก  าลงัขยายขอบเขตความเป็นผูน้  าในตลาดไปสู่ธุรกิจดา้นหน่วยความจ าโดย
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหนือชั้นและการประหยดัตน้ทุนมหาศาล ซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าท่ึงในหลาย
ดา้น   โดยก าลงัเพ่ิมผลิตภณัฑท่ี์มีความสามารถในการท าก  าไรสูงให้มีความหลากหลาย โดยเน้นท่ี
อุปกรณ์พกพาเป็นหลกัและเร่งกระบวนการแปลงสภาพให้เร็วข้ึน ขณะเดียวกนัให้ความส าคญักบั
การพฒันาผลิตภณัฑใ์นรุ่นถดัไปดว้ย ธุรกิจ System LSI แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตท่ีแข็งแกร่งและ
ความเป็นผูน้  าเร่ืองตน้ทุน โดยไดรั้บแรงหนุนจากความตอ้งการเซ็นเซอร์ AP และ CIS ท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน ท าใหส้ามารถเปิดตวัผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ๆ ไดเ้ร็วข้ึนกว่าเดิม  จากกิจกรรมต่อเน่ืองเพื่อมุ่งสร้าง



แรงบันดาลใจให้แก่โลกเพื่อร่วมสร้างสรรค์อนาคต นับจากเร่ิมก่อตั้ง  ในเมือง ซูวอน เกาหลี 
Samsung เติบโตกลายเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัโลก บริหารจดัการบริษทัในเครือ
มากกว่า 200 แห่งทั่วโลกผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอครอบคลุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น ทีวี 
มอนิเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ ตู ้เย็น และเคร่ืองซักผา้  ตลอดจนถึงผลิตภัณฑ์การส่ือสารเคล่ือนท่ี อาทิ 
สมาร์ทโฟนและแท็บเลต็พีซี นอกจากน้ี Samsung ยงัคงเป็นผูน้  าเสนอส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์
ส าคญั เช่น DRAM และเซมิคอนดกัเตอร์นอน-เมโมร่ีท่ีเช่ือถือได ้Samsung ให้ค  ามัน่ในการสร้าง
และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการคุณภาพท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายและส่งเสริมไลฟ์สไตลท่ี์ชาญ
ฉลาดยิ่งข้ึนส าหรับลูกคา้ทัว่โลก Samsung ทุ่มเทกบัการปรับปรุงชุมชนทัว่โลกดว้ยการสานต่อ
นวตักรรมล ้ายคุและการสร้างมลูค่า อาทิเช่น  ผลการด าเนินการท่ีแสดงใหป้รากฏว่าให้ความส าคญั
และใหก้ารส่งเสริมแนวคิดการสร้างสุขภาวะองคก์ร ดงัน้ี      

ปี 2007 เป็นผูส้นบัสนุนดา้นเทคโนโลยสี าหรับกีฬาโอลิมปิกอยา่งเป็นทางการ 
ปี 2006 เป็นผูส้นบัสนุนกีฬาพาราลิมปิกอยา่งเป็นทางการ 
ปี 2005 เป็นผูส้นับสนุนหลกัอย่างเป็นทางการให้กบัเชลซี สโมสรฟุตบอลในพรีเมียลีก

ของประเทศองักฤษ 
จากการประมวลหลกัการและแนวคิดเร่ืองการสร้างองคก์รแห่งความสุขและการด าเนินการ

สร้างองคก์รสุขภาวะ Happy Workplace ของไทย และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการสุข
ภาวะองคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง ดงักล่าวแลว้นั้น สามารถสรุปไดว้่า ส าหรับประเทศไทย 
ก  าหนดใหศ้นูยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร (Happy Workplace) ภายใตส้ านกัสนบัสนุนสุขภาวะ
องคก์ร  ส านกังานกอบทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.( ไดส้ร้างแนวทางการสร้างสุข
ในท่ีท างานข้ึน เป็นความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์ลายมิติ 
ไดแ้ก่       1. ดา้นการมีสุขภาพดี (Happy Body) , 2.การมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(Happy Heart), 3.การ
รู้จกัผอ่นคลาย (Happy Relax), 4.การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวมคุีณธรรมประจ าใจ (Happy 
Soul)    ,5.มีเศรษฐกิจการเงินท่ีดี (Happy Money), 6.การพฒันาความรู้ (Happy Brain), 7.การมี
ครอบครัวท่ีดี (Happy Family), 8.มีสงัคมท่ีมีความสุข (Happy Society) เป็นตวัช้ีวดั การสร้าง 
“ความสุขมวลรวมของการท างาน” ในทุกๆองคก์ร เพื่อน ามาประมวลรวมกนัสะทอ้นความอยูดี่มี
สุขและคุณภาพชีวิตของประชาชนซ่ึงจะเป็นพลงัเพ่ิมความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เต็มศกัยภาพ    และมกีารพฒันาคุณภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิต ดว้ยมีขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งทุ่มเท จงรักภกัดีต่อองคก์รและขยายผลการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืในการสร้างองคก์รสุขภาวะของ
ประเทศไทยต่อไป ส่วนระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง  ( Samsung Group)                     
สามารถสรุปไดว้่า  เป็นองคก์รผูน้  าธุรกิจเชิงสร้างสรรคใ์นชุมชนระดบัโลกท่ีประสบความส าเร็จใน



อนัดบัตน้ๆ  และมีการก าหนดนโยบายทิศทางกลยทุธก์ารพฒันาโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์  โดยใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมแนวความคิดในการสร้างสุขภาวะองคก์ร
ดว้ยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมและเป็นองคก์รผูน้  าการปฏิบติักิจกรรมดา้นน้ี             
อยา่งต่อเน่ือง  จึงสามารถกล่าวไดว้่ากลุ่มบริษทัซมัซุง  ( Samsung Group)  มีคุณสมบติัของการเป็น
องคก์รตน้แบบในการท างานท่ีดี (Best Practice)  และมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถถอดแบบ              
บทเรียนรู้ในกระบวนการจดัการสุขภาวะองคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง เพื่อด าเนินกรรมวิธีการวิจยั
เชิงเปรียบเทียบใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการ
สุขาวะองคก์รของไทยคร้ังน้ีในบทต่อไป



 



บทที่ 5 
สรุป และ ข้อเสนอแนะ 

 
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาองค์กร 
(Organization Development)  การบริหารจดัการเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking)  ระบบการจดัการ
สุขภาวะองคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง กบัระบบการสร้างองคก์รแห่งความสุข   (Happy Workplace) 
ของไทย  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาระบบการจัดการสุขภาวะองค์กร  ของไทย โดยมี
ผลการวิจยัต่อไปน้ี 
  

สรุป  
  
 ผูว้ิจยัด  าเนินการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In - Depth 
Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งหมด ซ่ึงสามารถแสดงสรุปผลการวิจยัตามล าดบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ต่อไปน้ี 

  1.   เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และข้อเสนอแนะระบบการ
จดัการสุขภาวะ องค์กรของกลุ่มบริษัทซัมซุง 
ด้านนโยบายกลยุทธ์ผู้บริหาร สรุปไดว้่า มีการก าหนดนโยบายสนบัสนุนสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานชดัเจน ตาม Great Workplace Program (GWP) เนน้ การสร้างความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อผูน้  าของ
องค์กร  การสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจ สร้างระบบความภาคภูมิใจในการท างาน              
เพื่อพนกังานจงรักภกัดีและซ่ือสตัยต่์อองคก์ร 
ด้าน กระบวนการส่ือสาร และการมส่ีวนร่วม  สร้างวฒันธรรมองคก์รยดึเหน่ียว ผูบ้ริหารระดบัสูง 
พร้อมใจกนัปฏิบติัเป็นตน้แบบ สร้างบรรยากาศในการท างานฉันท์มิตร  และจดัระบบถ่ายทอด
เป้าหมายอยา่งชดัเจน  
ด้านการจดักจิกรรม ด  าเนินการตามความตอ้งการของพนักงาน  การมีส่วนร่วมความเป็นเจา้ของ
บริษทัเพื่อความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์องคก์ร แลว้ขยายความสมัพนัธท่ี์ดีเผือ่แผสู่่การพฒันาสงัคม 
เช่น จัดกิจกรรมผ่อนคลาย  จัดหลักสูตรอบรมทักษะท่ีจ  าเป็นในการท างาน จัดสวัสดิการ                
ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและความจ าเป็นของพนักงาน ให้รางวลัตอบแทนพนักงาน          
ตาม Performance Evaluation และ Performance โดยพิจารณาจาก KPI ท่ีเป็นการตกลงร่วมกัน



ระหว่างพนักงานกับผูบ้ังคับบัญชาสายตรง  จัดกิจกรรมเอ้ือเฟ้ือสังคมโดยแบ่งก าไรจากการ
ด าเนินงานของบริษทั 5 % ตั้งเป็นกองทุนเพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มและชุมชน ให้ทุนการศึกษา      
แก่เด็กท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์และให้โอกาสร่วมงานกับบริษัทหลงัจากส าเร็จการศึกษา แต่ไม่
ปรากฎชดัเจนในแผนปฏิบติัเร่ืองใหค้รอบครัวเขา้มามีส่วนร่วม 

  2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และข้อเสนอแนะระบบการ
การจดัการสุขภาวะองค์กร ต้นแบบของไทย 
ด้านนโยบายกลยุทธ์ผู้บริหาร สรุปไดคื้อ มีการก าหนดนโยบายสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสุขชดัเจนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ก  าหนดความรับผิดชอบงาน เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ประกาศโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานบรรจุไวใ้นแผนงานของการ      
จดักิจกรรมต่างๆ มีการอบรมและพฒันาบุคลากรประจ าปี  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน        
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นความปลอดภยัและเน้นให้
พนกังานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
ด้าน กระบวนการส่ือสาร และการมส่ีวนร่วม  ประกาศนโยบายภายใตโ้ครงการ Happy Workplace  
สร้างความเขา้ใจกบับุคลากรดว้ยส่ือภายในองคก์รโดยให้การอบรมพฒันาองค์ความรู้แก่พนักงาน
ในเร่ืองต่างๆ เพื่อเป้าหมายในการพฒันาพนักงาน ครอบครัว ชุมชน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานรวมทั้งนโยบายในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)          
และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม จดัตั้งคณะกรรมการท างานต่างๆ โดยมีตวัแทนของแต่ละฝ่าย และตวัแทน
ของคณะกรรมการลกูจา้ง เขา้ร่วมในคณะกรรมการทุกคณะ โดยใหม้ีส่วนร่วมจดัด าเนินกลยทุธ ์  
ด้าน การจัดกิจกรรม Happy Body  สุขภาพกายใจสนับสนุนให้พนักงานไดม้ีสุขภาพร่างกายท่ีดี    
จดัโปรแกรมการการแข่งขนักีฬาภายในให้กบัพนักงานอย่างต่อเน่ืองทุกปี ตรวจติดตามสุขภาพ    
ของพนกังานผา่นโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปี Happy Heart  การปลกูฝังใหพ้นกังานมีน ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือ เผือ่แผต่่อสงัคมร่วมกนั Happy Soul  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความศรัทธาในศาสนาตามหลกั
ของศีลธรรมจรรยาท่ีดีงามมาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชีวิต Happy Relax  มีกิจกรรม สันทนาการ 
ต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายความตึงเครียดจากการปฏิบติังาน Happy Brainให้พนักงานใน
ทุกระดบั เขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะและความรู้ความสามารถให้เพียงพอต่อเป้าหมายท่ี
รับผิดชอบ Happy Money จดัการเงินสภาพคล่อง ปลูกฝังให้พนักงานมีความมธัยสัถ ์รู้จกัการหา
รายไดเ้พ่ิมพนูใหก้บัตนเอง จดัใหมี้สวสัดิการเงินช่วยเหลือจดัตั้งสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
Happy Family มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรักและความผูกพนัในวนัพ่อและวนัแม่ทุกปี จัด
สวสัดิการช่วยเหลือเน่ืองจากมรณกรรมทั้งของพนักงานและครอบครัว Happy Society เอ้ือเฟ้ือ



สังคมให้ความช่วยเหลือสนับสนุนต่อการศึกษา ,การรักษาสภาพแวดลอ้ม ให้มีความสมบูรณ์       
และการลดภาวะมลพิษต่างๆ  

 3. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของไทย 
ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะห์ขอ้มลูตามหลกัวิชาการ  ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติของระบบการจัดการสุขภาวะ องค์กรของกลุ่มบริษัท     
ซมัซุงกบัระบบการการจดัการสุขภาวะองคก์รตน้แบบของไทย  แลว้จดัท าเป็นขอ้เสนอแนวทางการ
พฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของไทย ซ่ึงสามารถสรุปเป็นตัวแบบ SABAI Happy 8 
“ชดัเจนนโยบาย  กระจายกลยทุธ ์ สุดยอดผูบ้ริหาร  ส่ือสารโปร่งใส  ร่วมใจพฒันา”   
S: Settle Wise Policy 
A: Aim for Participation Strategy 
B: Being the best Boss 
A: Active Communication 
I: Integrating Cooperated Development 
Happy 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ดงัตารางแสดงขอ้เสนอแนวทางการพฒันาระบบจดัการสุขภาวะองคก์ร    (SABAI Happy 
8) ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 5-1  ข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบจดัการสุขภาวะองค์กร (SABAI Happy 8)  
ข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบจดัการสุขภาวะองค์กร (SABAI Happy 8) 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในด้าน นโยบาย  กลยุทธ์  ผู้บริหาร กระบวนการส่ือสาร และการมส่ีวนร่วม 
 
S 

ชัดเจนนโยบาย  
Settle  Wise Policy 

ก าหนดนโยบายสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุข
ชดัเจนเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานและเพ่ิม
สมรรถนะพร้อมการเปล่ียนแปลงเพื่อเขา้สู่ประชาคม
อาเชียน AEC 

 
A 

กระจายกลยุทธ์  
Aim for  Participation 
Strategy 

ประกาศกลยทุธก์ารพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานอยา่ง
ชดัเจน เนน้บรรยากาศของความไวว้างใจ ในการท างาน
ฉนัทม์ิตร และก าหนดความรับผดิชอบงาน มีการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิเนน้การมีส่วนร่วม สร้างFairness

ความเป็นธรรม ดว้ยบรรยากาศของความยติุธรรม 
 
B 

สุดยอดผู้บริหาร 
Being the best Boss 

ผูบ้ริหารระดบัสูงพร้อมใจกนัปฏิบติัเป็นตน้แบบใหแ้ก่
พนกังานส่งเสริมและพฒันาส่ิงแวดลอ้มและสุขภาวะใน
การท างานสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รใหพ้นกังานมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีดว้ยความภูมิใจในการท างาน 
เพื่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รและขยายเครือข่ายองคก์ร
เพื่อร่วมมือกนัพฒันา 

 
A 

ส่ือสารโปร่งใส 
Active communication 

ประกาศแผนด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(Corporate Social Responsibility) และพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มลงลึกในระดบัปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเพ่ือ
ความสุขในบรรยากาศการท างานฉนัทม์ิตร โดยจดัระบบ
การส่ือสารออนไลน์ถ่ายทอดเป้าหมายโครงการ Happy 
Workplace และมีการประเมินผลอยา่งยติุธรรมชดัเจน 
โปร่งใสเพื่อใหพ้นกังานสามารถร่วมมือร่วมใจกนัพฒันา
อยา่งมีความสุข 
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I 

ร่วมใจพฒันา 
Integrating Cooperated 
Development  

จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีตัวแทนของฝ่ายนายจ้างและ
ลูกจ้างให้มีส่วนร่วมจัดด าเนินกลยุทธ์ท างานต่างๆ เพื่อ
ความภาคภูมิใจและความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนัโดยจดักิจกรรม
ส่งเสริมความเช่ือมั่นความไว้วางใจซ่ึงกันและกันใน
องคก์ร เนน้การพฒันาย ัง่ยนื 

องค์ประกอบกจิกรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข สรรหา Happy 8 
H1 Happy Body   สุขภาพกายใจ สนบัสนุนใหพ้นกังานไดม้ีสุขภาพร่างกายท่ี

ดี    โดยจัดสรรกิจกรรมต่างๆตามความสมัครใจของ
พนกังาน 
-ก  าหนดใหพ้นกังานไดอ้อกก าลงักายก่อนเร่ิมงาน  
จดัอุปกรณ์การออกก าลงักายท่ีเพียงพอตามความตอ้งการ
ของพนกังาน 
-ตรวจติดตามสุขภาพของพนกังานผา่นโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 
-จดัอุปกรณ์ละจดัอบรมดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

H2 Happy Heart   ดว้ยการปลกูฝังใหพ้นกังานมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ เผือ่แผต่่อสังคม
ร่วมกนัใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
-จดักิจกรรมตามความต้องการของพนักงานภายใตห้ลกั
Trust ความเช่ือมัน่ความไวว้างใจซ่ึงกัน /Pride8ความ
ภาคภูมิใจในงาน /Camaraderie ความเป็นมิตรระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 
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H3 
 

Happy Soul   จิตยึดเหน่ียวส่งเสริมให้พนักงานมีความศรัทธาใน
ศาสนาตามหลกัของศีลธรรมจรรยาท่ีดีงามโดยสร้าง
วฒันธรรมองค์กรการมีส่วนร่วมความเป็นเจ้าของ
บริษัท /ภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์องค์กร แล้วขยาย
ความสมัพนัธท่ี์ดีเผือ่แผสู่่การพฒันาสงัคม 
-เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการทาบุญในวนั
ส าคญัทางศาสนา เช่น ประเพณีการถวายเทียนพรรษา
และ ผา้อาบน ้ าฝน , การบริจาคเพื่อการท านุบ ารุง
ศาสนาและจดัโปรแกรมการฝึกปฏิบัติวิปัสสนา และ
ถือศีล 

H4 Happy Relax   จดักิจกรรมผอ่นคลาย ตามความตอ้งการของพนกังาน  
- การจดักิจกรรมงานเล้ียงปีใหม่ , กิจกรรมตอ้นรับ
พนกังานใหม่ เพื่อปลกูฝังการท างานเป็นทีมร่วมกนั
โดยผา่นกิจกรรม Walk Rally , กิจกรรมละเล่นเพื่อ
สนบัสนุนประเพณีนิยมต่างๆ อาทิเช่นการแข่งขนัต า
สม้ต า การประกวดร้องเพลง โดยเสริมรายละเอียด
กิจกรรมใหเ้อ้ือต่อการพฒันาความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่าง
กนั 

H5 Happy Brain -จดัหลกัสูตรอบรมทกัษะท่ีจ  าเป็นในการท างาน, ภาษา
, ทกัษะการบริหารจดัการและอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมของพนกังานแต่ละคน โดยมีการพจิารณา
ร่วมกนัระหว่างพนกังานกบัผูบ้ริหารสายตรง เพื่อ
ก  าหนดเป็นแผนงบประมาณประจ าปี 
-ส่งเสริมวิจยัเพื่อการพฒันาประเดน็ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร ,อตัราการลาออกของพนกังาน ประสิทธิภาพ
ในการท างาน ตลอดจนสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์ร 



H6 Happy Money จดัการเงินสภาพคล่องปลกูฝังใหพ้นกังานมีความ
มธัยสัถ ์รู้จกัการหารายไดเ้พ่ิมพนูใหก้บัตนเองโดย
เช่ือมโยงเครือข่ายการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง 
-จดัสวดิัการดว้ยการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
-ใหร้างวลัตอบแทนพนกังานตาม Performance 
Evaluation และ Performance โดยพิจารณาจาก KPI

ท่ีเป็นการตกลงร่วมกนัระหว่างพนกังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาสายตรง 
-จดัสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่าอาหารใหก้บัพนกังาน
ในแต่ละระดบั และสนบัสนุนการจ าหน่ายอาหารใน
ราคาถกู 
-จดัตั้งสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ใหก้บั
พนกังานเพื่อใหพ้นกังานไดม้ีเงินออม และรู้จกัการ
ออมเงินมากข้ึน 

H7 Happy Family มีกิจกรรมครอบครัวอบอุ่นส่งเสริมความรักและความ
ผกูพนัในวนัพ่อและวนัแม่ทุกปี เช่นกิจกรรมประกวด
ภาพถ่ายท่ีส่ือถึงความรักของ พ่อ-แม-่ลกู มีนโยบายใน
ระดับการจัดการ  เพื่ อ ช่วย เหลือ  พนักงานและ
ครอบครัวในเร่ืองของงบประมาณค่ารักษาพยาบาล , 
เงินช่วยเหลือในงานมงคลสมรส , การดูแลครรภ์ของ
พนักงาน , ของขวญัแรกเกิด , เงินช่วยเหลือทางการ
ศึกษาบุตร  
-สวัส ดิก าร ช่วย เห ลือโดยขยายแนว คิดพัฒนา
ระดบัพ้ืนฐาน คือสถาบนั ครอบครัวแห่งความสุขให้
ครบทั้ง 8 Happiness 
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H8 Happy Society จดักิจกรรมเอ้ือเฟ้ือและรับผดิชอบต่อสงัคมโดยแบ่ง
สดัส่วนใหช้ดัเจนจากก าไรขององคก์รตั้งเป็นกองทุน
เพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มและชุมชน  
-ใหทุ้นการศกึษาแก่เด็กท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์และให้
โอกาสร่วมงานกบับริษทัหลงัจากส าเร็จการศกึษา  
-ออกแบบกิจกรรมเนน้สร้างเนน้สร้างการท างานเป็น
ทีมและความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังาน 
-ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมเพื่อสงัคมท่ีบริษทัท าเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
-ด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทั อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
เช่น กิจกรรมการสร้างบ่อปลา เพื่ออาหารกลางวนัอยา่ง
ย ัง่ยนืใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลน , กิจกรรมการปลกูป่า 
, กิจกรรมการสร้างฝาย ,  การเก็บขยะชายหาดฯลฯ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อท่ีจะสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อ
พฒันากิจกรรม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุข ซ่ึงจะสามารถขยายผลการปฏิบติัอย่างย ัง่ยืนในการ
สร้างองคก์รสุขภาวะองคก์รของไทยโดยภาพรวม  ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมมือกบัส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผลกัดนัใหป้ระเด็นยทุธศาสตร์การบริหารจดัการสร้างสุขภาวะ
องคก์รของไทย ใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ  
2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรมีการก าหนดนโยบายด้านการพฒันาระบบการจัดการสุขภาวะ
องคก์ร ใหเ้ป็นหลกัการและเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัการบริหารงบประมาณประจ าปีใหช้ดัเจน 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ อนุมติันโยบายสร้างศูนยค์วามรู้ (Knowledge Center) การพฒันาระบบ
การจัดการสุขภาวะองค์กรของไทย เพื่อประสิทธิภาพของช่องทางในการติดต่อส่ือสารบริหาร
จดัการขอ้มลู 
  



 2. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัต ิ
 1. องค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง น าข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการสุขภาวะองค์กร        
ของไทย SABAI Happy 8 ไปศึกษาประยุกต์การด าเนินการพฒันาองค์กรตามความเหมาะสม             
กบัสภาพการณ์จริง 
2. องค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ตั้งคณะกรรมการร่วม ให้การสนับสนุนและผลกัดันการน ากลยุทธ์    
เพื่อพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์ร ใหเ้ป็นวฒันธรรมองค์กร เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และย ัง่ยนื 
3. องคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง กระจายการปฏิบติัโดยขยายเครือข่ายการสร้างองค์กรตน้แบบน าร่อง
เพื่อพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์ร ใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเพื่อการพฒันา (R&D) องค์ประกอบเก่ียวกับกลยุทธ์พฒันาระบบการจัดการ        
สุขภาวะองคก์ร ซ่ึงอาจพบองคป์ระกอบเพ่ิมเติมดา้นอ่ืนๆ อีกได ้
2. ควรมีการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางจดัท าฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะ
องค์กรของไทยให้มีรูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน ง่ายต่อการจัดเก็บ           
และสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
3. ควรมีการศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบการประเมินผลการพฒันาระบบการจัดการสุขภาวะองค์กร   
ของไทย ใหส้ามารถต่อยอดการพฒันาไดอ้ยา่งครบวงจร 
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สรุปย่อ 
ลักษณะวชิา  สังคมจติวทิยา 

เร่ือง แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของไทย 
ผู้วจิยั ดร.เดช  เฉิดสุวรรณรักษ์  หลักสูตร ปรอ.  รุ่นที่ 26 
ต าแหน่ง  คณะกรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามสถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจทัว่โลกจากสภาพโลกาภิวตัน์ท่ีปรากฏ สมชัชาสุขภาพโลก
ดา้นการสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (World Health Assembly Resolution : Health Promotion 
and Health Life-Style) องคก์ารอนามยัโลก ( Burton, J., 2010) เป็นองคก์รสากลท่ีส่งเสริมให้สร้าง
องคก์รแห่งความสุข และผลกัดนัใหเ้กิดกระแสแห่งการสร้างความสุขแก่ประชาชนซ่ึงเป็นประเด็น
ท่ีรัฐบาลประเทศต่างๆทัว่โลกให้ความส าคญั โดยพยายามท าให้เกิดประสิทธิผลและก าหนดเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการบริหารประเทศ ซ่ึงมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนมีสภาวะแห่งความสุขเป็นส าคญั 
อยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับบริบทการพฒันาของไทยก็เช่นกนั ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองการสร้างองค์กรสุข
ภาวะอยา่งเป็นรูปธรรม โดยก าหนดยุทธศาสตร์หลกัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 11   (พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงมียทุธศาสตร์ของแผนเพื่อมุ่งสู่การเป็นสังคมให้อยู่ร่วมกนัอย่าง
มีคาามสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงภายใตเ้ป้าหมายหลกั 
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจมีความเขม้แข็งสมดุล มีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน มีหลกัประกนัสังคมท่ี
ทัว่ถึง และสงัคมไทยมีความสุขอย่างมีธรรมาภิบาล  โดยมี ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นองคก์รซ่ึงริเร่ิมโครงการพฒันาคุณภาพชีวิต  ท าหนา้ท่ี จุดประกาย กระตุน้ 
สนบัสนุน และประสานความร่วมมือกบัองคก์รภาคเอกชนและภาครัฐ ชุมชน และกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
เพ่ือสร้างเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการ ท่ีจะเกิดความมัน่คง
ย ัง่ยนื ทั้งน้ีแผนงานสุขภาวะภาคองคก์รเอกชน  ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. Happy Body: ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรใหแ้ข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
 2. Happy Heart: กระตุน้ใหเ้กิดการเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3. Happy Society: สนบัสนุนใหเ้อ้ือเฟ้ือต่อชุมชนในสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 
 4. Happy Relax: ใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลายจากความเครียดในงานดว้ยกิจกรรมบนัเทิง 
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 5. Happy Brain: ส่งเสริมใหห้าความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 
 6. Happy Soul: ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ใหม้ีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7. Happy Money: สนบัสนุนใหบ้ริหารการใชจ่้ายของตนเองและมีการออม 

8. Happy Family: ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างครอบครัวท่ีเข็มแข็งและอบอุ่น 
 ซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ  องค์กรสามารถ
น ามาประยกุตใ์ช ้โดยสามารถจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการท างานการไดอ้ยา่งมีความสุข                

ทั้ งน้ีในระดับสากล กลุ่มบริษัทซัมซุง (Samsung Group) เป็นองค์กรผูน้  าธุรกิจเชิง
สร้างสรรค ์   ในชุมชนระดบัโลกท่ีประสบความส าเร็จอนัดบัตน้ๆ  ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต์าม วิสัยทัศน์ 2020 คือ "สร้างแรงบันดาลใจให้แก่โลก เพื่อร่วมสร้างสรรค์
อนาคต" วิสัยทัศน์น้ี สะทอ้นความมุ่งมัน่ของบริษทั ในการสร้างอนาคตใหม่ท่ีส่งผลแง่บวกต่อ
ชุมชนต่างๆทัว่โลก     ผา่นนวตักรรมเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ ควบคู่กบัการสร้างมูลค่าสูงสุดให้แก่
ลกูคา้ บุคลากร และสงัคมโดยรวมโดยกลยุทธส์ าคญั   3 ประการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้คือ ‘ความคิดสร้างสรรค’์, ‘พนัธมิตร’ และ ‘บุคลากรท่ียอดเยีย่ม’ เพ่ือมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ
และ นวตักรรม และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ดงันั้นกลุ่ม
บริษัทซมัซุงจึงมีคุณสมบติัทา้ทายท่ีจะเป็นองค์กรแห่งความสุขตน้แบบในการถอดแบบความรู้
ระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รเน่ืองจากมีกระบวนการท างานขององคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับว่า มี
การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศโดยเหมาะสมกับการเปรียบเทียบสมรรถนะหรือเทียบเคียงกระบวนการ
(Benchmarking) กบัระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย (Happy Workplace)โดยมุ่งหวงัท่ีจะ
น าบทถอดแบบความรู้ท่ีไดเ้ปรียบเทียบกบัระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรตน้แบบของไทย แลว้
สงัเคราะห์ เสนอเป็นแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กรของไทย เพื่อขยายผลต่อ
ประโยชน์สาธารณะในการร่วมพฒันาระบบเศรษฐกิจของไทยในภาพรวมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และขอ้เสนอแนะระบบการจดัการสุขภาวะ 
องคก์รของกลุ่มบริษทัซมัซุง 

2.   เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถอดแบบความรู้และขอ้เสนอแนะระบบการการจดัการสุขภาวะ
องคก์ร ตน้แบบของไทย 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย 
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ขอบเขตการวจิยั 

การวิจัยในคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาในขอบเขต 2 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา และ ด้าน
ระยะเวลา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอบเขตเนื้อหา  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันาองค์กร 
(Organization Development)  การบริหารจดัการเชิงเปรียบเทียบ  (Benchmarking)  การจัดการ 
ความสุขในการท างาน (Happy Workplace)  การจัดการสุขภาวะองค์กรของกลุ่มบริษัทซัมซุง       
กับระบบการสร้างองค์กรแห่งความสุขต้นแบบ (Happy Workplace) ของไทยและงานวิจัย              
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอ แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รของไทย 

2.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2556 ถึง  มิถุนายน 2557 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1.รูปแบบการวจิยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิง
ลึก  (In - Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ( Key Informants ) คือผูท้รงคุณวุฒิระดบันโยบาย
และผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบัติงานโดยตรง ในนามกลุ่มบริษัทซัมซุง จ  านวน 7 องค์กร  และ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ในนามองค์กรตน้แบบ Happy Workplace ของไทย   จ  านวน 7 
องคก์ร 
     2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ( Documentary Study )   และ

ด าเนินกรรมวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In – depth Interview ) เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเชิงระบบถึง

ประเด็นความแตกต่างในกระบวนการปฏิบติัขององคก์ร (Benchmarking) 

 3. การวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร (Documentary Data)   มา

จดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับ

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) และจดักลุ่มขอ้มูลผลการสัมภาษณ์เชิง

ลึกเรียบเรียงลงในรูปตาราง แลว้ประมวล วิเคราะห์ เปรียบเทียบเชิงเน้ือหาสาระ (Content Analysis)  
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ตามระเบียบในการวิเคราะห์ การตีความ การจัดแบ่งหมวดหมู่   โดยอิงหลกัเกณฑ์จากแนวคิด 

ทฤษฎีเป็นส าคญั 

 4. การน าเสนอผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล จัดระเบียบข้อค้นพบ สรุปผล

การศึกษาวิจยั อภิปรายผลการเปรียบเทียบขอ้มลู ผลการสังเคราะห์เสนอแนวทางการพฒันาระบบ

การจดัการสุขภาวะองคก์ร (Happy Workplace) ของไทย ในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) และจดัท ารูปเล่มเพื่อน าเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์  

 

ผลการวิจัย 

 เมื่อผูว้ิจัยได้ผลข้อมูลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบแลว้ จึงน ามาจัดระเบียบขอ้ค้นพบ  
สรุปผลการศึกษาวิจัย และสังเคราะห์ข้อมูล เสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะ
องค์กรของไทย ซ่ึงได้น าเสนอในรูปแบบตารางด้วยส่ือค าว่า  SABAI  Happy 8 สรุปได้คือ 
“ชัดเจนนโยบาย  กระจาย  กลยุทธ์   สุดยอดผู้บริหาร  ส่ือสารโปร่งใส  ร่วมใจพัฒนา  สรรหา 
Happy 8  ” หมายถึงสาระดงัน้ี        
 S (Settle  Wise Policy)  ชดัเจนนโยบาย  
 ก  าหนดนโยบายสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุขชดัเจนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ของพนกังานและเพ่ิมสรรถนะพร้อมการเปล่ียนแปลงเพ่ือเขา้สูประชาคมอาเซียน (AEC) 
 A (Aim for Participation Strategy)  กระจายกลยทุธ ์
 ประกาศกลยทุธก์ารพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานอยา่งชดัเจนเน้นบรรยากาศของความ 
ไวว้างใจ  ในการท างานฉนัทม์ิตร   
 B (Being The Best Boss) สุดยอดผูบ้ริหาร 
 ผูบ้ริหารระดับสูงพร้อมใจกันปฏิบัติเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานส่งเสริมและพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาวะในการท างาน 
 A (Active Communication) ส่ือสารโปร่งใส 
 ประกาศแผนด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และพฒันาส่ิงแวดลอ้มลงลึกใน
ระดบัปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเพื่อความสุขในบรรยากาศการท างานฉนัทม์ิตร  
 I (Integrating Cooperated Development)  ร่วมใจพฒันา 
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 จดัตั้งคณะกรรมการโดยมีตวัแทนของฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งให้มีส่วนร่วมจดัด าเนินกล
ยทุธท์ างานต่างๆ เพื่อความภาคภูมิใจและความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั 
 สรรหา Happy 8 กิจกรรมสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข  
 H1(Happy Body) สนบัสนุนใหพ้นกังานไดม้ีสุขภาพร่างกายจิตใจท่ีดี ก  าหนดใหพ้นกังาน
ได้ออกก าลังกายก่อนเร่ิมงาน ,โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจ าปีจัด และอบรมด้านความ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 
 H2 (Happy Heart)ปลูกฝังให้พนักงานมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ต่อสังคมร่วมกันให้เป็น
วฒันธรรมองคก์ร อยา่งย ัง่ยนื 
 H3 (Happy Soul) จดักิจกรรมยดึเหน่ียวส่งเสริมใหพ้นักงานมีความศรัทธาในศาสนาตาม
หลกัของศีลธรรมจรรยาท่ีดีงาม ,การท าบุญในวนัส าคญัทางศาสนาฯลฯ 
 H4 (Happy Relax) จดักิจกรรมผอ่นคลายใหพ้นกังาน เช่น งานเล้ียงปีใหม่ ,กิจกรรม Walk 
Rally เพื่อปลกูฝังการท างานเป็นทีม 
 H5 (Happy Brain)จดัหลกัสูตรอบรมทกัษะท่ีจ  าเป็นในการท างาน, ภาษา, ทกัษะการ
บริหารจดัการและ อ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของพนกังานแต่ละคน  
 H6 (Happy Money)จดัสวสัดิการโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ,ให้รางวลั
ตอบแทนพนกังานตาม KPI ,จดัตั้งสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพฯลฯ 
 H7 (Happy Family)มีกิจกรรมครอบครัวอบอุ่นส่งเสริมความรักและความผกูพนัในวนัพ่อ
และวนัแม่ทุกปี เงินช่วยเหลือในงานมงคลสมรส ,การดูแลครรภ์ของพนักงาน , ของขวญัแรกเกิด , 
เงินช่วยเหลือทางการศึกษาบุตร  
 H8 (Happy Society) แบ่งสัดส่วนก าไรขององค์กรตั้งเป็นกองทุนเพ่ือพฒันาสภาพ 
แวดลอ้มและชุมชน, ใหทุ้นการศึกษาแก่เด็กท่ีขาดแคลนทุนทรัพยด์  าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทั 
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี  

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหส้ามารถขยายผลการปฏิบติัอย่างย ัง่ยืนใน
การสร้างองคก์รสุขภาวะองคก์รของไทยโดยภาพรวม  ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผลกัดนัใหป้ระเด็นยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ
สร้างสุขภาวะองคก์รของไทยใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ  
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2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรมีการก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาระบบการจดัการสุข
ภาวะองค์กรให้เป็นหลกัการและเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัการบริหารงบประมาณประจ า ปีให้
ชดัเจน 

3. หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ อนุมติันโยบายสร้างศนูยค์วามรู้ (Knowledge Center) การพฒันา
ระบบการจัดการสุขภาวะองค์กรของไทย  เพื่อประสิทธิภาพของช่องทางในการติดต่อส่ือสาร                         
บริหารจดัการขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัต ิ
1. องคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง น าขอ้เสนอแนวทางการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์ร

ของไทย SABAI Happy 8 ไปศึกษาประยุกต์การด าเนินการพฒันาองค์กรตามความเหมาะสมกบั
สภาพการณ์จริง 

2. องคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ตั้งคณะกรรมการร่วม ใหก้ารสนับสนุนและผลกัดนัการน ากล
ยุทธ์ เพื่อพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองค์กร ให้เป็นวฒันธรรมองค์กร เพื่อการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

3. องคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง กระจายการปฏิบติัโดยขยายเครือข่ายการสร้างองค์กรตน้แบบ
น าร่องเพ่ือพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะองคก์รใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อการพฒันา (R&D) องค์ประกอบเก่ียวกับกลยุทธ์พฒันาระบบการ

จดัการสุขภาวะองคก์รซ่ึงอาจพบองคป์ระกอบเพ่ิมเติมดา้นอ่ืนๆ อีกได ้
2. ควรมีการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางจดัท าฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการ

สุขภาวะองคก์รของไทยใหม้ีรูปแบบของการจดัเก็บขอ้มลูท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั ง่ายต่อการจดัเก็บ 
และสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3. ควรมีการศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบการประเมินผลการพฒันาระบบการจดัการสุขภาวะ
องคก์ร   ของไทย ใหส้ามารถต่อยอดการพฒันาไดอ้ยา่งครบวงจร 
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   The importance of the measurement on Gross National Happiness Index (GNH) is 
increasing due to the major climate change and decaying resources in the world. Many 
countries are focusing on expanding production and trades and consume lot of resources and 
people and taking advantages – causes wars. World Health Assembly Resolution on Health 
Promotion and Health Life Style pushes the governments to start making strategies to the 
happiness policies for their citizens. These include good health, good moral, quality of life, 
religion, and financial strength of the people. In Thailand the Thai Health Promotion 
Foundation starts the program called “Happy Work Place” consists of 8 happiness categories 
- Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax, Happy Brain, Happy Soul, Happy 
Money, and Happy Family. Also the eleventh plan for the Office of the National Economic 
and Social Development Board stated clearly that Thailand must develop the so-called 
“Happy Workplace” as national strategy in the private and government sectors. This research 
study is aimed to study and implementation on these “Happy Workplace” strategies as 
compared to the SAMSUNG Corporation. As SAMSUNG is a fastest growing company and 
concentrating in human development as well as innovation. The motto of the company is 
“Inspiring the World” which of course include human development. The SAMSUNG impose 
so-called “Great Work Place (GWP)” program to make workers happy and therefore increase 

productivities. The study is a qualitative and by in-depth interviewing and reviewing 
documents. The focus groups are 7 top executives of SAMSUNG Head Quarter and 7 experts 
in the major companies in Thailand. The benchmark method is used to compare how large 
and successful company implement as compared to the Thais. The result after analyzing the 
details of this research is finally the Guideline for the Development on Happy Organization 
Model in Thailand. Which can be adopted in many of the environment of work places in 
Thailand successfully. 


