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ประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญัในประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัสตรีมากข้ึนเป็นล าดบั นับตั้งแต่
ปี พ.ศ.2518 ซ่ึงองค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสตรีสากล และรัฐบาลในสมัย
นายกรัฐมนตรีนายอานันท์ ปันยารชุน ไดป้ระกาศให้ปี พ.ศ.2535 เป็นปีสตรีไทย สตรีจึงถือไดว้่า
เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าบุรุษ เพราะสตรีมี
จ  านวนเกินคร่ึงหน่ึงของประชากรทั้งหมด หากเปิดโอกาสไห้สตรีเข้ามามีบทบาทในการคิดการ
ตัดสินใจร่วมในการพัฒนาประเทศอย่างจริงจังแล้ว ประเทศชาติก็จะก้าวหน้า ไปสู่ความ
เจริญรุ่งเรืองไดร้วดเร็วข้ึน สตรีจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญักลุ่มหน่ึงท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็น
พิเศษในหลายเร่ืองเกือบเท่าเทียมกบับุรุษ การยอมรับ ในสิทธิและบทบาทของสตรีไดบ้ญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญฉบบัแรก (27 มิถุนายน พ.ศ.2475) เร่ิมมีบทบญัญติัรับรองสตรี และฉบบัต่อมาโดยมี
วิวฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงบทบญัญติัรับรองสตรีไดป้รากฏไวใ้นรัฐธรรมนูญทุกฉบบั  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผูน้  า และเสนอแนว
ทางการพฒันาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศ ผลการศึกษาสรุป
คือ ผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่มีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูน้  า คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ และ คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะรูปแบบภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีเพื่อประสิทธิผลของ
การบริหารจดัการธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทย ท่ีมีช่ือว่า “PCC DCC” โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี P : Personality คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ ส าหรับผูน้  าสตรี C: Characteristics 
ปัจจัยส่วนบุคคล C: Considerate คุณลักษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ส าหรับผู ้น าสตรี 
D: Development พฤติกรรมการพฒันาตนเอง ส าหรับผูน้  าสตรี C: Cooperate พฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบร่วมมือ ส าหรับผูน้  าสตรี C: Change into พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ  
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                                                         ค ำน ำ 

การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเกือบจะไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัสตรีเลย  เพ่ิงมีปรากฏแรง
กระตุน้เป็นกระแสเก่ียวกบัแบบภาวะผูน้  าของสตรีและบุรุษในช่วงปี 1990 เพราะงานวิจยัช้ินใหม่ๆ 
ท่ีพยายามจะช้ีชดัว่าแบบภาวะผูน้  าแบบใด ท่ีเหมาะสมกบับริบทสมยัใหม่  ประกอบกบัการปรากฏมี
ผูเ้ขียนท่ีเป็นท่ียอมรับหลายคนท่ีถกเถียงกนัในประเด็นท่ีว่า บุรุษกบัสตรีมีวิธีการน าต่างกนั และ
แมก้ระทัง่ว่าวิธีการท่ีสตรีน าซ่ึงมีลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตย การเพ่ิมอ  านาจ การอุปถมัภ ์
นั้นเป็นวิธีการน าในองค์การท่ีควรจะเป็น ท่ีเดิมเคยถูกครอบครองและผูกขาดโดยบุรุษ ท าให้
นกัวิชาการ รวมทั้งนกัวิจยัใหค้วามสนใจศึกษาแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว และน าไปสู่
การเพ่ิมความสนใจตวัแปรเพศภาวะในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  า และอิทธิพลของตวัแปรเพศ
ภาวะต่อพฤติกรรมองคก์ารโดยเฉพาะประสิทธิผลของการจดัการมากข้ึนดว้ย 

ดว้ยกระแสความสนใจเก่ียวกบัเพศภาวะและภาวะผูน้  าท่ีเพ่ิมข้ึนในปัจจุบนั ประกอบกบั
ขอ้สงสยัเก่ียวกบัวิธีการบริหารจดัการของบุรุษกบัสตรี ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยั
เก่ียวกบัผูน้  าสตรีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัในต่างประเทศ และน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีเป็นพ้ืนฐานแนวคิด
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เจตนาส าคญัของการศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของรูปแบบภาวะผูน้  า
ของสตรีและบุรุษนั้นมิใช่ท าไปเพ่ือท่ีจะกล่าวว่าวิธีใดถกู วิธีใดผดิ หรือภาวะผูน้  าแบบของสตรีดีกว่า
หรือดอ้ยกว่าภาวะผูน้  าแบบของบุรุษ  แต่ประเด็นท่ีสนใจศึกษาคือเพื่อสร้างความเขา้ใจว่าบุรุษสตรี
นั้นอาจมาจากมุมมองท่ีต่างกัน การแสดงภาวะผูน้  าของบุรุษและสตรีจึงแตกต่างกัน หากไม่เข้า
ใจความแตกต่างดงักล่าวแลว้อาจไม่สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

แนวโนม้ของการบริหารธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์องไทย เร่ิมมีผูน้  าสตรีเป็นจ านวนมาก 
และในองคก์ารธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จยงัมีขอ้มูลท่ีช้ีให้เห็นว่าองค์การธุรกิจท่ีผูน้  าเป็นสตรีนั้น 
มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีปรากฏ ในบทความต่างๆ ส าหรับผูน้  าสตรีธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการบริหาร ประกอบกบัปัจจุบนั
ภาครัฐใหค้วามเสมอภาคระหว่างสตรีพร้อมกบัการร่วมกลุ่มของสตรีมากข้ึน  
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

การตดัสินใจและใชเ้หตุผล เป็นคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูน้  า (แทกซิตุส) เก่งกลา้โดย 
ไม่รู้จกัรัก  เอ้ือเฟ้ือโดยไม่รู้จกัอดออม  และเป็นผูน้  าท่ีไม่รู้จกัตาม  สามส่ิงน้ีจะน าสู่ความวิบติัล่มจม 
(เล่าจ้ือ) จากค าคมและสุภาษิต สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของผูน้  าโดยการบริหารงานใดๆจะเกิด
ประสิทธิผลได ้ผูน้  าจะตอ้งใชภ้าวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารองคก์าร  ผูน้  าขององค์การมี
ความส าคญัเปรียบเสมือนหางเสือเรือ โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการเกิดการเปล่ียนแปลง ดงันั้น
ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าและความเป็นผูน้  าจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้องค์การเกิดประสิทธิผล 
และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมให้การสัมฤทธ์ิผลองค์การเพ่ิมสูงข้ึน (Hoy and Miskel, 2005 : 419) 
จนมีผูก้ล่าวว่าภาวะผูน้  าเป็นประเด็นเชิงนโยบายเร่งด่วนขององค์การ หรือภาวะผูน้  าเ ป็นกลยุทธ์
องคก์ารแห่งศตวรรษในอนัท่ีจะพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงทั้ง
ทางสังคมจิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมืองและความมัน่คง โดยเฉพาะในวงการธุรกิจนั้น ภาวะผูน้  า
กลายเป็นประเด็นส าคญัมากต่อการบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิผล (Kaplan, et al., 2005 : 28) 
ในปัจจุบนัทุกองค์การเห็นความส าคญัและให้น ้ าหนักท่ีตวัผูน้  าเป็นอย่างสูง ผูน้  ายงัคงเป็นปัจจยั
หลกัและนบัวนัยิง่มีความส าคญัมากข้ึน ในฐานะผูป้ระสานระบบเศรษฐกิจทั้งในระดบัมหภาคและ
จุลภาค (กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2551:78) ผูน้  าจีงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารอนัหมายถึงความอยูร่อด และความ กา้วหนา้เจริญเติบโต (Kotter, 1999 : 7) 
              ในบริบทสังคมโดยทั่วไปตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงั
พฒันา อตัราส่วนของการเป็นผูน้  าในทุกวงการนั้นบุรุษมีสดัส่วนมากกว่าสตรี ถึงแมจ้ะมีหลกัฐานท่ี
แสดงให้เห็นจ านวนสตรีท่ีเพ่ิมข้ึนในต าแหน่งผูน้  า แต่ก็มีค  ากล่าวจากนักวิชาการหลายๆท่านว่า
ต าแหน่งผูน้  ายงัคงเป็นต าแหน่งท่ีสงวนไวส้ าหรับเพศชาย (Coleman, 2003 : 36) ซ่ึงผูท่ี้สนใจศึกษา 
ประเด็นดงักล่าวตั้งข้อสังเกตไวอ้ย่างน่าสนใจว่า อาจเป็นเพราะการท่ีสังคมก าหนดบทบาทเพศ
ภาวะ ระหว่างหญิงชายต่างกนั อนัเน่ืองมาจากพ้ืนฐานทางธรรมชาติดา้นสรีระท่ีต่างกนั ดา้นความ
เช่ือ วฒันธรรม  ปทสัฐานทางสังคม หรือจากการแบ่งงานกนัท าระหว่างเพศภายในครอบครัว มี
ความหมายเก่ียวพนัไปถึงโอกาสท่ีสามารถเขา้ถึง  ไดใ้ช ้และควบคุมทรัพยากรต่างๆ เน่ืองเพราะ
การมีสิทธิ มีอ  านาจ มีความรับผิดชอบ ซ่ึงบทบาทเพศท่ีสังคมก าหนดดงักล่าวส่งผลกระทบอย่าง
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มาก ต่อสถานภาพของสตรีและบุรุษในสังคมนั้นๆ (ภสัสร ลิมานนท์, 2544 : 5-16) และส่งผลต่อ
การก าหนดต าแหน่งในสังคมไปโดยปริยาย  แมใ้นวงการธุรกิจก็เช่นกนั  สตรีมกัถูกจดัให้เขา้สู่
ต  าแหน่งท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัความเป็นหญิงช่ึงส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่ง หรือตอ้ง
ท างานท่ีอาศยัความละเอียดรอบคอบ โดยต าแหน่งท่ีสูงกว่ามกัถกูสงวนไวส้ าหรับบุรุษ (Cubillo and 
Brown, 2003 : 279) ส่ิงเหล่าน้ีหล่อหลอมความคิดความเช่ือของคนในสังคม ในลกัษณะท่ีว่าบุรุษมี
ความเหนือกว่าสตรีและยงัคงมีอิทธิพลถึงปัจจุบนักลายเป็นอุปสรรคท่ีมองไม่เห็นหรือเพดานแกว้ 
(Glass Ceiling)ซ่ึงเป็นส่ิงกีดกนัไม่ใหส้ตรีกา้วหนา้ในองคก์ารตามความสามารถท่ีควรจะเป็น ท าให้
ขาดการเขา้ถึงซ่ึงอ  านาจ   (Jones, et al., 2000 : 488) 

ทั้งๆท่ีในเชิงปริมาณสตรีนับเป็นประชากรส่วนใหญ่ เพราะมีปริมาณสตรีมากกว่า
คร่ึงหน่ึง แต่กลบัมีสตรีในต าแหน่งผูน้  าในอตัราต ่า (Kowalski, 2003 : 307) อย่างไรก็ตาม ถึงแมใ้น
ขอ้มูลเชิงปริมาณ และสัดส่วนของผูน้  าสตรีจะมีจ  านวนน้อยกว่าค่อนข้างมาก แต่ภายใตข้้อมูล
ดงักล่าวยงัมีขอ้มลูเชิงคุณภาพของผูน้  าสตรีท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ ดงัท่ีเซอร์จิโอวานนิ ไดใ้ห้ขอ้สังเกต
ว่าแมม้ีผูน้  าสตรีจ  านวนน้อย แต่กลบัปรากฏภาพการเป็นตวัแทนของผูน้  าสตรีเป็นจ านวนมากใน
องคก์ารธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ (Sergiovanni, 2000 : 284) ซ่ึงสะทอ้นว่าถึงแมส้ัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน
ของผูน้  าสตรีทางธุรกิจจะยงัคงมีนอ้ยกว่าบุรุษก็ตาม แต่สตรีส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นต าแหน่งผูน้  า ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นว่าเป็นบุคคลท่ีสามารถน าพาองคก์ารธุรกิจไปสู่ความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส าหรับประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญัในประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัสตรีมากข้ึนเป็นล าดบั 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2518 ซ่ึงองคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศให้เป็นปีสตรีสากล และรัฐบาลในสมยั
นายกรัฐมนตรีนายอานนัท ์ปันยารชุน ไดป้ระกาศใหปี้ พ.ศ.2535 เป็นปีสตรีไทย (เสาวพร เมืองแกว้, 
2545 : 32) สตรีจึงถือไดว้่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศไม่ยิ่งหย่อน
ไปกว่าบุรุษ เพราะสตรีมีจ  านวนเกินคร่ึงหน่ึงของประชากรทั้งหมด หากเปิดโอกาสไห้สตรีเขา้มามี
บทบาทในการคิดการตดัสินใจร่วมในการพฒันาประเทศอยา่งจริงจงัแลว้ ประเทศชาติก็จะกา้วหน้า 
ไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองไดร้วดเร็วข้ึน สตรีจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญักลุ่มหน่ึงท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเป็นพิเศษในหลายเร่ืองเกือบเท่าเทียมกับบุรุษ (กุลวีร์ ประภาพรพิพัฒน์ , 2549 : 20) 
การยอมรับ ในสิทธิและบทบาทของสตรีไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบบัแรก (27 มิถุนายน พ.ศ.
2475) เร่ิมมีบทบัญญติัรับรองสตรี และฉบบัต่อมาโดยมีวิวฒันาการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบทบญัญัติ
รับรองสตรีไดป้รากฏไวใ้นรัฐธรรมนูญทุกฉบบั (อนงค์ สาริบุตร, 2544 : 1) ทั้งประเทศไทยยงัได้
เขา้ร่วมประชุมเพ่ือบญัญติัปฏิญญาปักก่ิง และแผนความกา้วหน้าของสตรีในปี พ.ศ.2538 ซ่ึงเป็น
แผนท่ีนานาประเทศ ร่วมกนัสร้างข้ึนและมีการติดตามผลการด าเนินงานดว้ย ยิ่งกว่านั้นประเทศ
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ไทยยงัไดล้งนามในพิธีสารเลือกรับของอนุสญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีทุกรูปแบบ
เมื่อวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2543 

นอกจากน้ีภาครัฐไดพ้ยายามผลกัดนัใหส้ตรีมีสถานภาพท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากการ
ใหค้วามส าคญัในประเด็นเก่ียวกบัสตรีดงักล่าว จึงไดม้ีการก าหนดแผนพฒันาสตรีไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาสตรีให้กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงแผนพฒันาสตรีในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-
2554) นั้นมีเป้าประสงคใ์หส้ตรีไดรั้บโอกาสในการพฒันาและเพ่ิมพลงัในตน มีส่วนร่วมทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร และการปกครองอย่างเต็มท่ี  เต็มศกัยภาพ โดยมีเป้าหมายให้
สดัส่วนของสตรีในภาคการเมืองและการบริหารเพ่ิมข้ึน (แผนพฒันาสตรีช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10, 2553) และในรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2550 มาตรา 30 ระบุไวช้ดัเจน
ว่า หญิงมีสิทธ์ิเท่าเทียมกบัชาย ดงัท่ีเห็นไดจ้ากการท่ีประเทศไทยมีนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เป็น
นายกรัฐมนตรีสตรีคนแรกของประเทศ และมีรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 
สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง กรรมการก ากับตลาดทุน เอกอัครราชทูต 
ปลดักระทรวง อธิบดี ผูว้่าราชการจงัหวดั ผูพ้ิพากษา อยัการ นายอ าเภอ นกัเรียนนายร้อยต ารวจสตรี
และอ่ืนๆ ท่ีเป็นสตรี    
                    จากการศึกษายอ้นเวลาผูว้ิจยัพบขอ้มลูท่ีช้ีว่าในช่วงปี 1970 กว่าๆ เป็นตน้มา การศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าเกือบจะไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัสตรีเลย  (Banks. 2000: 218)  เพ่ิงมีปรากฏแรง
กระตุน้เป็นกระแสเก่ียวกบัแบบภาวะผูน้  าของสตรีและบุรุษในช่วงปี 1990 เพราะงานวิจยัช้ินใหม่ๆ 
ท่ีพยายามจะช้ีชดัว่าแบบภาวะผูน้  าแบบใด ท่ีเหมาะสมกบับริบทสมยัใหม่ (Eagly;& Carli. 2003: 
815) ประกอบกบัการปรากฏมีผูเ้ขียนท่ีเป็นท่ียอมรับหลายคนท่ีถกเถียงกนัในประเด็นท่ีว่า บุรุษกบั
สตรีมีวิธีการน าต่างกนั และแมก้ระทัง่ว่าวิธีการท่ีสตรีน าซ่ึงมีลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตย 
การเพ่ิมอ  านาจ การอุปถมัภ์ นั้นเป็นวิธีการน าในองค์การท่ีควรจะเป็น (Eby.2004)   และเป็น
ขณะเดียวกนักบัการปรากฏมีจ านวนสตรีเพ่ิมข้ึนในต าแหน่งบริหาร ท่ีเดิมเคยถูกครอบครองและ
ผกูขาดโดยบุรุษ (Kark. 2004: 160)ท าให้นักวิชาการ รวมทั้งนักวิจยัให้ความสนใจศึกษาแนวโน้ม
ของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว และน าไปสู่การเพ่ิมความสนใจตวัแปรเพศภาวะในการศึกษาเก่ียวกบั
ภาวะผูน้  า และอิทธิพลของตวัแปรเพศภาวะต่อพฤติกรรมองค์การโดยเฉพาะประสิทธิผลของการ
จดัการมากข้ึนดว้ย 
                    ดว้ยกระแสความสนใจเก่ียวกบัเพศภาวะและภาวะผูน้  าท่ีเพ่ิมข้ึนในปัจจุบนั  ประกอบ
กบัขอ้สงสัยเก่ียวกบัวิธีการบริหารจดัการของบุรุษกบัสตรี ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและ
งานวิจยัเก่ียวกบัผูน้  าสตรีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัในต่างประเทศ และน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีเป็นพ้ืนฐาน



4 
 

แนวคิดในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี กล่าวคือผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าสตรีและบุรุษไม่ไดส้ร้างความคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้  า ในรูปแบบวิธีการกระท าท่ีเหมือนกนัและมกัจะแสดงคุณลกัษณะ ภาวะผูน้  าท่ี
ต่างกนั (Stiernberg. 2003: 1-2) ในแง่ของคุณลกัษณะผูน้ า   ก็มีงานวิจยัจ  านวนมากสนับสนุน
แนวคิดท่ีว่าบุรุษและสตรีก าหนดคุณค่าคุณลกัษณะผูน้ าต่างกนั (Valentine; &Godkin. 2000: 118) 
ขอ้คน้พบจากงานวิจยัดงักล่าวเป็นพ้ืนฐานในการยอมรับว่าเพศภาวะ(gender) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อรูปแบบหรือพฤติกรรมภาวะผูน้  าท่ีใชใ้นการบริหารจดัการท่ีไม่อาจจะละเลยได้  (Littrell; 
&Nkomo. 2005: 572) ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัในการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบับทบาทในการบริหารของ
สตรี    และการหันมาให้ความสนใจศึกษาความแตกต่างในรูปแบบและพฤติกรรมของผูน้  าทาง
ธุรกิจของบุรุษและสตรีหรือวิธีการท่ีสตรีและบุรุษใชใ้นการจดัการ \รวมทั้งความพยายามหาค าตอบ
ของค าถามท่ีว่ามีรูปแบบภาวะผูน้  าท่ีแยกความแตกต่างระหว่างผูน้  าท่ีเป็นบุรุษและผูน้  าท่ีเป็นสตรี
หรือไม ่(Linstead; et al. 2005: 546) 
                    ทั้งน้ีเจตนาส าคญัของการศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของรูปแบบภาวะผูน้  าของสตรี
และบุรุษนั้นมิใช่ท าไปเพ่ือท่ีจะกล่าวว่าวิธีใดถูก วิธีใดผิด หรือภาวะผูน้  าแบบของสตรีดีกว่าหรือ
ดอ้ยกว่าภาวะผูน้  าแบบของบุรุษ  และไม่ไดมุ้่งความสนใจไปท่ีการเปรียบเทียบประสิทธิผล  หรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในองค์การจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการของผูน้  าสตรีหรือผูน้  าบุรุษ   แต่
ประเด็นท่ีสนใจศึกษาคือเพื่อสร้างความเขา้ใจว่าบุรุษสตรีนั้นอาจมาจากมุมมองท่ีต่างกนั การแสดง
ภาวะผูน้  าของบุรุษและสตรีจึงแตกต่างกนั หากไม่เขา้ใจความแตกต่างดงักล่าวแลว้อาจไม่สามารถ
ท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี (Trinidad; & Normore. 2005: 575) และการศึกษาภาวะผูน้  าสตรี ก็มิใช่
ท าเพื่อมุ่งแข่งขนักบับุรุษ แต่การศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวอาจช่วยพฒันาความพร้อม เสริม
ทกัษะเพื่อการร่วมมือกนัท างานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างประโยชน์สูงสุดใหเ้กิดแก่องคก์าร นอกจากน้ี
การตระหนักถึงความแตกต่างทางเพศในการแสดงภาวะผูน้  ายงัอาจช่วยเพ่ิมโอกาส ของการใช้
ประโยชน์จากความเป็นผูห้ญิงของผูน้  าสตรีเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมองค์การให้ได้มากท่ีสุด  
(Linstead; et al. 2005: 543)  
                     ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการพฒันาเศรษฐกิจ อนัเป็น
เหตุให้ท่ี ดินมีราคาสูงข้ึนและเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและย่านเศรษฐกิจ  
การก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัยงัเป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจภายในชาติ เน่ืองจากก่อให้เกิดการ 
จา้งงาน การขยายตวัของอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอยา่งกวา้งขวาง ท าให้เกิดการขยายตวัของเศรษฐกิจ
ในประเทศ และยงัก่อใหเ้กิดการพฒันาทางการเมือง เน่ืองจากมีการสร้างโครงข่ายสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการทั้ งยงัเป็นการพฒันาท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ความเป็นมาของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยมีมากว่า50 ปี และเมื่อพิจารณาจากรายนามผูน้  าองค์การธุรกิจ
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อสงัหาริมทรัพยส่์วนใหญ่นั้นเป็นบุรุษมากกว่าสตรี เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย งาน
การก่อสร้าง และการบริหารจดัการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุรุษ ดังนั้นจึงมีผูน้  าองค์การธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นสตรี ในจ านวนน้อยเมื่อเทียบกบับุรุษ โดยเห็นได้จากจ านวนสมาชิกของ
สมาคมอสงัหาริมทรัพย ์รวมทั้งธุรกิจอสงัหาริมทรัพยย์งัเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากท่ีอยู่
อาศยัถือเป็นหน่ึงในปัจจัยส่ี ท่ีเป็นความจ าเป็นในการด ารงชีวิต การมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง
นบัเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัของประชาชนเพราะนอกจากท าใหค้รอบครัวมีความมัน่คงในการอยู่
อาศยั ยกระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้สูงข้ึน และยงัเป็นการช่วยส่งเสริมการออมหรือการ
ลงทุนระยะยาวของประชาชนดว้ย ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรือประเทศท่ีก  าลงั
พฒันา ต่างก็ให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาท่ีอยู่อาศยั ทั้งน้ีการพฒันาท่ีอยู่อาศยัจะเป็นไปตาม
สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์แนวความคิดของ
การอยูอ่าศยัภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางกายภาพของเมืองท่ีแตกต่างกนัไปตามระยะเวลา สภาพสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ ในอดีตครอบครัวไทยนิยมอยู่รวมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ ไม่ค่อยมีการ
แยกครอบครัวออกไป แต่ปัจจุบนัเมื่อแต่งงานแลว้ คู่สมรสนิยมท่ีจะแยกครอบครัวไปอยู่ต่างหาก 
การจัดสรรท่ีดินเพื่อชีวิตครอบครัวสมยัใหม่ โดยการปลูกบา้นพร้อมขายจึงเกิด ข้ึนมาเป็นธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพยป์ระเภทโครงการ “บา้นจดัสรรและอาคารชุด” ซ่ึงผูซ้ื้อสามารถเลือกท าเล ขนาด 
และราคาบา้นไดต้ามท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพยเ์สนอขาย (เชฏพล  หุดากร, 2549 : 48) 

แนวโนม้ของการบริหารธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์องไทย เร่ิมมีผูน้  าสตรีเป็นจ านวนมาก
ข้ึน(สมาคมธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) และในองคก์ารธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จยงัมี
ขอ้มลูท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าองคก์ารธุรกิจท่ีผูน้  าเป็นสตรีนั้นมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีปรากฏ 
ในบทความต่างๆ ทั้งในวารสารภาวะผูน้  าธุรกิจ และวารสารอ่ืนๆ ท่ีศกึษาเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จ (Sergiovanni, et al., 2004 : 168) ส าหรับผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ใน
ประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการบริหารจดัการ  ดงัเช่นนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เคยเป็น
ประธานกรรมการบริษัท เอสซี แอสเสท จ ากดั เมื่อ 1 มีนาคม พ.ศ.2549  ก่อนไดรั้บต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีสตรีคนแรกของประเทศไทย ท่านผูห้ญิงสมศรี เจริญรัชต์ภาคย ์ประธานกรรมการ
บริษัท รัชต์ภาคย ์ดีเวลลอปเมน้ท์ จ  ากัด คุณหญิงศศิมา ศรีวิกรม์ ประธานกรรมการ  บริษัท  
พรอส เพอริต้ี อินดสัเตรียล เอสเตท จ  ากดั คุณบุษบา ดามาพงศ ์ประธานกรรมการบริษทั เอสซี แอส
เสท จ ากดั คุณสุกญัญา สุวรรณนภาศรี ประธานกรรมการบริษทันมัเบอร์วนั ดิเวลลอปเมนท์ จ  ากดั
คุณสุนทัที เน่ืองจ านงค ์อดีตประธานกรรมการบริษทัไพรม ์เนเจอร์วิลล่า  จ ากดั เป็นตน้ ประกอบ
กบัปัจจุบนัภาครัฐให้ความเสมอภาคระหว่างสตรี พร้อมกับการร่วมกลุ่มของสตรีมากข้ึน และ
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งานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าผูน้  าสตรีเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมากพอในการน าพา
องคก์ารไปสู่ความ ส าเร็จได ้ 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นถึงแนวโนม้ของผูน้  าองคก์ารท่ีเป็นสตรีมีมากข้ึนท่ี
น าพาองค์การประสบผลส าเร็จ ถา้ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย จะท าให้ไดอ้งค์ความรู้สามารถน าพาให้เกิดประสิทธิผลภาวะผูน้  าของ
ผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทยได ้

  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ในประเทศไทย 
2. เสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ใน

ประเทศไทย 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
                   

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การวจิยัคร้ังเป็นการศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ 

ในประเทศไทยในเชิงคุณลกัษณะและเชิงพฤติกรรม 
2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและ

อาคารชุดมลูค่าโครงการกว่า 300 ลา้นบาท 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นแบบผสมผสานวิ ธี (Mixed Methodology)  

ซ่ึงประกอบดว้ย ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Methodology)  
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีก่อเกิดประโยชน์ดงัน้ี 
1. ได้แนวทางและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผู ้น าของผู ้น าสตรีธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทย 
2. เป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆทางดา้นภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ขนาดใหญ่ อนัจะน าไปสู่การพฒันาและยกระดบัการศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอ่ืนๆ ต่อไป 
 

ค ำจ ำกัดควำม 
 
ผู้น ำสตรี  หมายถึง  สตรีท่ีเป็นเจ้าของหรือผูบ้ริหารสูงสุดของธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพย ์
ภำวะผู้น ำของผู้น ำสตรี หมายถึง  ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะส่วนบุคคล และภาวะผูน้  า

เ ชิ งพฤ ติ ก ร รมผู ้น า  ของผู ้น า สต รี ใน ธุ ร กิ จ
อสงัหาริมทรัพย ์

คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง  คุณสมบติัเฉพาะของผูน้  าสตรี ในท่ีน้ีจะศึกษาเร่ือง
ปัจจัย ส่วน บุคคลของผู ้น า  คุณลักษณะทา ง
บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

พฤตกิรรมผู้น ำ  หมายถึง  การปฏิบัติของผู ้น าสตรีในท่ี น้ี จะศึกษาเ ร่ือง 
พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบร่วมมือ และพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพ 

ภำวะผู้น ำของผู้น ำสตรี 
ธุรกจิอสังหำริมทรัพย์ หมายถึง  ความสามารถของสตรีในการมีอิทธิพล เหนือผูอ่ื้น

และจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบัติตาม และท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูน้  า คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ และ 
คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และ ภาวะผูน้  า
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เชิงพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 
พฤติกรรมความ เ ป็นผู ้น า แบบร่วมมือ  และ
พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ของผูน้  า
สตรี 

ธุรกจิอสังหำริมทรัพย์  หมายถึง  ธุรกิจท่ีด  าเนินการด้านอสังหาริมทรัพยไ์ดแ้ก่ การ
สร้าง และ ขายท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นโครงการบา้นจดัสรร
หรือ อาคารชุดท่ีมีมลูค่ากว่า 300 ลา้นบาท 

 
 

 
 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในบทท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะขอน าเสนอ
หวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ีคือ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัผูน้  า ภาวะผูน้  า และประสิทธิผลภาวะผูน้  า 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัสตรีในการบริหาร 
      2.1  ความแตกต่างระหว่างเพศและเพศภาวะ (sex and gender) 
      2.2  ความแตกต่างทางเพศภาวะในการบริหารจดัการ 
             2.2.1  ความแตกต่างทางเพศภาวะในการบริหารจดัการในบริบททางธุรกิจ 
             2.2.2  คุณลกัษณะและความคาดหวงัทางสงัคมของความเป็นชายและหญิง 
      2.3  เหตุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการท่ีแตกต่างของผูน้  าสตรี 
      2.4  ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคของผูน้  าสตรี 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรี 
            3.1 ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) 
                  3.1.1 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  
                  3.1.2 คุณลกัษณะดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
           3.2  ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
   3.2.1 พฤติกรรมการพฒันาตนเอง  
                 3.2.2 พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ  
                 3.2.3 พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ  
 4. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 5. การประกอบธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. สรุป 
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แนวคิดเกี่ยวกับ ผู้น า ภาวะผู้น า และประสิทธิผลภาวะผู้น า                                                                                        

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าผูน้  า (Leader) คือ บุคคลท่ีเป็นกลไกส าคญัยิ่งในการท่ีจะ
น าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ (Kotter, 1997 : 7) ความหมายของ “ผูน้  า” (Leader) และ “ภาวะผูน้  า” 
(Leadership) ค าสองค าน้ีมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนั เพราะผูน้  าทุกคนจะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า 
ภาวะผูน้  า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถขาดได ้หากผูน้  าขาดภาวะของการเป็นผูน้  า จะถือว่าเป็นผูน้  าท่ีไม่
สมบูรณ์ ดงันั้นค าว่า “ผูน้  า” และค าว่า “ภาวะผูน้  า” สองค าน้ีมีความหมายท่ีมีความเช่ือมโยงและ
สอดคลอ้งกนั ตามประวติัศาสตร์ความหมายตามพจนานุกรมระบุว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ต าแหน่ง
ของผูน้  า หนา้ท่ีของผูน้  า หรือการช้ีน าของผูน้  า และความสามารถในการน าของผูน้  า จากการศึกษา
พจนานุกรมของอ๊อกฟอร์ด (Oxford English Dictionary) ค าว่า “ผูน้  า” (Leader) นั้นปรากฏข้ึนใน
ราวปี ค.ศ.1300 หรือประมาณเจ็ดร้อยกว่าปีท่ีแลว้ และการศึกษาเก่ียวกบัผูน้  า และภาวะผูน้  า อย่าง
เป็นระบบไดด้  าเนินการต่อเน่ืองมากกว่าก่ึงศตวรรษส่วนค าว่า ภาวะผูน้  า (Leadership) ปรากฏข้ึนมา
ภายหลงัประมาณปี ค.ศ.1800 คือ ประมาณสองร้อยปีท่ีผ่านมา ความหมายของทั้งสองค าน้ีมีผูใ้ห้
ความหมายท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัออกไปมากมายตามการศึกษาและความเขา้ใจของแต่ละ
บุคคล (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546 : 53) ซ่ึงในส่วนน้ีจะไดพิ้จารณาถึงความหมายเหล่านั้นในบาง
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี ต่อไป 

1.  ผู้น า (Leader)  
 ส าหรับการใหค้  านิยามค าว่า “ผูน้  า” ของนกัวิชาการ มีความแตกต่างหลากหลายตาม

ความคิดเห็นและการน าไปใชข้องนกัวิชาการแต่ละท่าน ดงัน้ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าผูน้  า คือ 
บุคคลท่ีเป็นกลไกกระตุน้บุคคลอ่ืนใหท้ างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ ผูน้  าคือบุคคลท่ีกลุ่มได้
มอบหมายหน้าท่ีให้ควบคุม หรือประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของกลุ่ม  
(Fiedler ,1976) ผูน้  าคือบุคคลท่ีถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้ งให้น ากลุ่มและมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม และเพื่อท าหน้าท่ีหัวหน้า
ของกลุ่ม (Dejnozka ,1983)   ในขณะท่ี ดูบริน (DuBrin, 2010 : 3) กล่าวถึงผูน้  า (Leader) ว่าเป็น
บุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ โดย O’Leary (2000 : 1) กล่าวว่า ผูน้  า 
หมายถึง บุคคลท่ีมีบารมีมาตั้งแต่ตน้ และสามารถตดัสินใจได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถผูท่ี้มี
บทบาทแสดงความสมัพนัธ ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดความ
มัน่คง และช่วยเหลือผูอ่ื้นเพ่ือ ใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม  ผูน้  ายงัหมายถึง ผูท่ี้แสดงความสามารถ
ในการช่วยบุคคลอ่ืนให้ท างานจนส าเ ร็จตามภาระท่ีได้รับมอบหมายและท าให้สังคมมีความ
เจริญก้าวหน้า (Hoy and Miskel, 2001 : 392) ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้ท าให้องค์การบรรลุตาม
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วตัถุประสงค์และยุทธวิธีท่ีวางไว ้เป็นผูท่ี้ท าให้เกิดความสามคัคีและธ ารงความเป็นกลุ่มเอาไว ้
(Alvesson, 2002 : 93)   ผูน้  า คือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพล
และบทบาทเหนือกลุ่ม  สามารถท่ีจะจูงใจ ชกัน าหรือช้ีน าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพ่ือปฏิบติั
ภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ ,2536)  และ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมี
บทบาทส าคัญซ่ึงสามารถน าหรือ  ประสานการท างานของสมาชิกในกลุ่มให้ท างานร่วมกันจน
ประสบความส าเร็จ โดยบุคคลนั้นไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545: 
238) 

 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2550 : 302-303) ไดศ้ึกษาประวติัและผลงานของบุคคลส าคญั
ของโลก 7 ท่าน ไดแ้ก่  

 1. มาเฟด ฟอน ริชโธเฟน  
 2. ดไวท ์ดี ไอเซ็นฮาวร์  
 3. โธมสั อลัวา เอดิสนั                 
 4. เฮเลน เคลเลอร์  
 5. มาเธอร์ เทเรซ่า  
 6. ราโมน แมกไซไซ และ  
 7. ท่านพุทธทาสภิกขุ  
 ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัทั้งทางตะวนัตก และตะวนัออก พบว่าทั้ง 7 ท่านมีคุณลกัษณะ

ร่วม 4 ประการ คือ  
 1. แรงบนัดาลใจ คือ พลงัปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีส่งเสริมผลกัดนัให้บุคคลท างาน

เชิงรุกเขา้สู่เป้าหมายชีวิต  
 2. ทศันคติเชิงบวก คือ การมองโลกในแง่ดี  
 3. ความเป็นนกัสูผู้เ้สียสละ คือ ท างานเพื่อผูอ่ื้น เพ่ือประเทศชาติ  
 4. ความมีภาวะผูน้  า ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืน

ประพฤติปฏิบติัตามในส่ิงท่ีผูน้  าวางวตัถุประสงคไ์ว ้ผูน้  าอาจจะไม่มีต าแหน่งก็ไดเ้รียกว่า ผูน้  าท่ีไม่
เป็นทางการหรือผูน้  าตามธรรมชาติ ประเวศ วะสี (2540 : 18-19) ผูน้  าตามธรรมชาติควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี  

 1. ฉลาด  
 2. เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม  
 3. ประสานงาน ติดต่อส่ือสารไดดี้  
 4. เป็นท่ียอมรับของสมาชิก  
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 ช้ีใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้  ามีความส าคญัต่อการเป็นบุคคลส าคญัของกลุ่ม ชุมชน องค์การ 
ประเทศ และของโลก ในบริบทท่ีผูน้  านั้นด ารงอยู่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 
105) ใหค้วามหมายผูน้  า หมายถึง บุคคลทีไดรั้บการคดัเลือกจากกลุ่มให้เป็นหัวหน้า เป็นศูนยก์ลาง 
เป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ประพฤติปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบับทบาทและสามารถท าใหส้มาชิกภายใน
กลุ่มปฏิบัติงานร่วมกัน มีความสามคัคีกัน งานบรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด                  
ดร.วิษณุ  เครืองาม (2557)  ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้ท าอย่างไรก็ช่างสามารถน าให้ผูต้ามในส่ิงท่ีผูน้  า
ตอ้งการใหท้ า โดยการหาความผสมกลมกลืนเพ่ือใหก้ารนั้นๆส าเร็จ      

 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง หรือ
ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใหเ้ป็นหวัหนา้กลุ่ม โดยจะเป็นศนูยร์วมในการตดัสินใจ เพื่อแกปั้ญหา 
ประสานงาน และด าเนินงานของกลุ่ม ซ่ึงมกัจะเกิดจากความยนิยอมของสมาชิกมากกว่าการแต่งตั้ง
อย่างเป็นทางการ โดยจะต้องแสดงภาวะผูน้  า (leadership) ซ่ึงจะหมายถึงกระบวนการท่ีผูน้  ามี
อิทธิพลและใชอ้  านาจเหนือบุคคลอ่ืนหรือผูต้าม (follower) เพื่อให้ท างานบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายในสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
และหาวิธีปฏิบติัเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีตั้งไวซ่ึ้ง ผูน้  า
จ  าเป็นจะตอ้งแสดงออกถึงความมีภาวะผูน้  าดว้ยลกัษณะต่างๆ เพ่ือมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของกลุ่ม 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปส่วนประกอบของผูน้  าได ้ 3 ประการ คือ  
1. ผูน้  าตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนโดยเฉพาะผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะปฏิบติัตาม

ความตอ้งการของผูน้  า ดงันั้นถา้ปราศจากผูต้ามแลว้คุณสมบติัของผูน้  าในบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็จะ
ไม่มีความหมาย  

2. ผูน้  าจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การจดัสรร และใชอ้  านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนัระหว่าง
ผูน้  าและสมาชิกของกลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมตามท่ีผูน้  าตอ้งการหรือคาดหวงั และ  

3. ผูน้  าสามารถใชอิ้ทธิพลกบัผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีอ  านาจในการสั่งการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใดงานหน่ึงเฉพาะ และเน่ืองจากอิทธิพลท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท าให้
งานดงักล่าวสามารถด าเนินการถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

2.  ภาวะผู้น า (Leadership) 
 ภาวะผูน้  าเป็นศพัทท์างการบริหารท่ียงัหาความหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่ได ้

ความหมายของภาวะผูน้  าแตกต่างกันแมก้ระทัง่ความหมายตามพจนานุกรม ระบุว่า ภาวะผูน้  า 
หมายถึง ต าแหน่งของผูน้  า หนา้ท่ีของผูน้  า หรือการช้ีน าของผูน้  า และความสามารถในการน าของ
ผูน้  า ภาวะผูน้  าคือปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลโดยท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูใ้ห้สารสนเทศ เพื่อให้อีกฝ่ายหน่ึง
เช่ือมัน่ว่าหากท าตามแลว้จะบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ (Jacobs, 1970) ภาวะผูน้  าคือสัมพนัธภาพของ
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การท างานระหว่างกลุ่มสมาชิก โดยผูน้  าเขา้ร่วมด าเนินงานและใชค้วามสามารถใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานจนส าเร็จลุล่วงโดยสมบูรณ์ (Stogdill, 1974) ภาวะผูน้  าคือการท่ีบุคคลมีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะช่วยใหก้ลุ่มไดก้า้วหนา้ไปสู่จุดประสงค์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั ช่วยท าให้กลุ่มคงอยู่ได้ และ
ช่วยใหส้มาชิกของกลุ่มสมความปรารถนาในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยส่ิงท่ีตอ้งการนั้นเป็นตวักระตุน้ให้เขา้
ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Boles and Davanport, 1975) ภาวะผูน้  าคือกระบวนการของความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล โดยท่ีผูน้  าพยายามใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น เพื่อน าพฤติกรรมองค์การให้
เป็นไปตามทิศทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้ (Trewatha and Newport, 1982) ภาวะผูน้  า
คือกระบวนการเกล้ียกล่อมจูงใจของผูน้  าให้ผูต้ามประพฤติปฏิบติัซ่ึงส่งเสริมจุดประสงค์ หรือ
จุดประสงคร่์วมกนัของผูน้  ากบัผูต้าม (Sergiovanni and Moore, 1989) ภาวะผูน้  าคือ ความสามารถ
ในการท่ีจะกระตุน้และใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  กระบวนการ
ภาวะผูน้  าประกอบดว้ย   

1. การใชอ้  านาจเพื่อใหก้ลุ่มท างานหรือปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร        
2. กระตุน้สมาชิกขององคก์ารใหท้ างานจนบรรลุเป้าหมาย    
3. ส่งอิทธิพลต่อพลวตัหรือความเปล่ียนแปลงของกลุ่มและต่อวฒันธรรมองค์การ   

(Bovee and others ,1993)   
ส่วนฮอร์นบาย และคณะ (Hornby, et al., 1993 : 708) ระบุในพจนานุกรม Oxford 

Advanced Learner’s Dictionary of Current English ว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความเป็นผู ้น า 
ความสามารถในการน า และกลุ่มของผูน้  า ในขณะท่ี เธียรชยั เอ่ียมวรเมธ (2536 : 321-322) ระบุใน
พจนานุกรมว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง การน า เจา้หนา้ท่ีฝ่ายน า หรือความสามารถในการน า ส าหรับการ
ใหค้  านิยามภาวะผูน้  าของนกัวิชาการ มีความแตกต่างหลากหลายตามความคิดเห็นและการน าไปใช้
ของนกัวิชาการแต่ละท่าน ดงั Yukl (1998)  ใหภ้าวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการใชอิ้ทธิพลโน้มน้าว
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม หรือวตัถุประสงค์ขององค์การ หรือกระบวนการใช้อิทธิพล 
กระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์  Daff (1999) ให้ภาวะผูน้  า 
หมายถึงเป็นความสมัพนัธท่ี์มีอิทธิพลระหว่างผูน้  า และผูต้าม ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (shared purposes)  Evers และ Lakomski (2000 : 58) ใหภ้าวะผูน้  า หมายถึง 
ความสามารถจูงใจผูอ่ื้น สามารถสร้างวิสยัทศัน์ สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและสามารถท าให้ผูต้ามท างานอย่างมีขวญัและก าลงัใจ  ส าหรับ Law 
และ Glover (2000 : 84) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถในการท าให้บุคคลร่วมกนัท า
ตามจุดมุ่งหมายจนกระทัง่ประสบความส าเร็จดว้ยกลวิธีต่างๆ Wheelen และ Hunger (2002 : 225) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง การใชท้กัษะและความสามารถเพื่อท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผล 
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และผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความสุข และภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหค้นในองค์การมี
การต่ืนตวั มุ่งท างานตามจุดมุ่งหมายจนกระทัง่บรรลุผล (Stogdill, 1974) ภาวะผูน้  า หมายถึง การใช้
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดผลตามมุ่งหมาย ลดความขดัแยง้และสร้างความพึงพอใจแก่ผูต้าม 
(Owens, 2004 : 263) 

ภาวะผูน้  า หมายถึง คุณสมบติัอนัพึงมีของผูน้  า ไดแ้ก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ 
ความสามารถของบุคคลท่ีชกัน าคนทั้งหลายมาประสานกนั และพากนัไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีดีงามอย่าง
ถกูตอ้งชอบธรรม  (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต), 2540) ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการมีอิทธิพล
ซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูน้  าและผูต้าม เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การและเกิด
การเปล่ียนแปลง(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2547)   ภาวะผูน้  าหากมีในบุคคลใดแลว้จะท าให้ผูอ่ื้นอยากท า
ตามโดยสมคัรใจไม่จ  าเป็นตอ้งสัง่การ เพราะความเป็นผูน้  าไม่ไดม้าจากการอุปโลกน์ หรือแต่งตั้ง
ตนเองแต่ตอ้งเกิดจากการท่ีมีคนอ่ืนท่ีเขารู้สึกว่าเราเป็นผูน้  า ดงันั้น คุณสมบติัของภาวะผูน้  าท่ีย ัง่ยืน
ไดแ้ก่  

1. ความรู้สึกผดิชอบ รู้ควรไม่ควร โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเคร่ืองควบคุมตน                  
2. ความสามารถท าใหค้นอ่ืนคลอ้ยตา  
3. ความสามารถในการส่ือสารท าใหค้นอ่ืนเขา้ใจได ้แต่ตอ้งพดูในส่ิงท่ีเป็นจริง  
4. ความเป็นผูย้ดึมัน่ในหลกัการ  
5. มีระบบการคิดและการบริหารท่ีวิสัยน์ทัศน์ คิดครบทั้ งกระบวนการ และรู้จัก

คาดคะเน  
6. ความเป็นนกัวิชาการ รู้จกัหาความรู้ และพึ่งพาความรู้ทางวิชาการอยา่งแทจ้ริง  
อานันท์ ปันยารชุน (2540 : 37-39) ภาวะผูน้  า หมายถึง การปฏิบัติร่วมกันระหว่าง

สมาชิกของกลุ่มตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีเก่ียวกับการสร้าง ปรับปรุงสถานการณ์ การรับรู้และการ
คาดหวงัของสมาชิก ภาวะผูน้  าเกิดไดเ้มื่อมีผูจู้งใจหรือแสดงความสามารถให้ปรากฏแก่บุคคลอ่ืน 
(อ  านวย แสงสว่าง, 2545 : 128) ภาวะผูน้  า หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในดา้นต่างๆ ของกลุ่มดว้ยการกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดแรงจูงใจและใชค้วามสามารถของตน กระท า
ตามเปล่ียนแปลงตามการโน้มน้าวใจของผูน้ั้น (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546 : 263) ภาวะผูน้  า 
หมายถึง การท างานให้บรรลุผลโดยผ่านทางบุคลากร ดว้ยการกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ การมี
ส่วนร่วมและมีความคิดสร้างสรรค ์(สร้างวฒันธรรมการบริการ, 2547 : 69) 

ภาวะผูน้  า หมายถึงภาวะท่ีผูน้  ากลา้ทา้ทายต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดย
มีความสามารถในการสร้างวิสยัทศัน์ และดลใจสมาชิกทั้งองคก์รใหมุ่้งต่อความส าเร็จตามวิสยัทศัน์
นั้นโดยต้องมีภาวะผูน้  าในตัวตนและในการบริหารจัดการ จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิพลของงานสูงสุด ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ (Tichi and Kohen, 2542) ภาวะผูน้  า
ของผูน้  าธุรกิจถือไดว้่าเป็นองค์ประกอบส าคัญ ท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพเด่น หรือพฤติกรรมเฉพาะ
บุคคล ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์รอบรู้
ในเร่ืองต่างๆ ทั้งดา้น สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ความทะเยอทะยาน ความ
อดทนอดกลั้น ความมีคุณธรรม กลา้ไดก้ลา้เสีย ชอบความทา้ทาย กลา้ตัดสินใจ มีวาทศิลป์ และ
เช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงคุณลกัษณะเฉพาะตวัของนักธุรกิจเหล่าน้ี ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ข้ึนใน
วงการธุรกิจ  ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารขององค์การ คือ อ  านาจความขดัแยง้ 
และความสัมพนัธ์ขององค์การ ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาองค์การ (สุปราณี  
คงนิรันดรสุข, 2544 : 5) 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า  ภาวะผูน้  า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือ
ของต าแหน่งโดยการจูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการของตนดว้ยความ
เต็มใจ ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ  เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มตามท่ีก  าหนดไว ้ภาวะ
ผูน้  าเป็นความสามารถในการชกัจูงผูอ่ื้นให้คน้หาหนทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด และเป็น
การผกูมดัหรือหลอมรวมกลุ่มเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั แลว้กระตุน้ใหด้  าเนินไปสู่เป้าหมาย  หรือ
อาจสรุปไดว้่าภาวะผูน้  าคือรูปแบบอิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal Influence)  เป็นความสามารถ
ในการน าของผูน้  าหรือกลุ่ม ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรม หรือการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงจากความหมายท่ีกล่าวมาจะเห็นภาวะผูน้  ามีองคป์ระกอบ ดงัน้ี   

1. ตวัผูน้  า   
2. ผูต้าม   
3. จุดหมาย หลกัการและวิธีการ  
4. ส่ิงท่ีจะท า และ  
5. สถานการณ์ 
การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าในปัจจุบนัเกือบทุกสถาบนัจะตอ้งกล่าวถึงกลุ่มทฤษฎีภาวะ

ผูน้  าหลกัในดา้นภาวะผูน้  า 3-4 กลุ่มทฤษฎี บางกลุ่มทฤษฎีจดัเป็นเพียงแนวคิดมาร่วม 50 ปีทฤษฎี
ภาวะผูน้  าเป็นการใชว้ิธีการวิจยัอธิบายแง่มุมหน่ึงของผูน้  าในเชิงปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ ท านาย
หรือควบคุมภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลได ้ประยงค์  เต็มชวาลา (2553 : 11) โดยไดจ้ดักลุ่มทฤษฎี 
เป็น 4 กลุ่มทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) 
2. ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
3. ทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 
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4. ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงบูรณาการท่ีปรับกระบวนทศัน์ใหม่ (Paradigm Shift Theory) 
ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาผูน้  าสตรีทางธุรกิจโดยจะท าการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้  า 2 

ดา้นคือ ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ และ ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม    

ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ (Trait  Theories) 
ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ คือ ทฤษฎีท่ีเนน้การหาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูน้  า เพ่ือ

เปรียบเทียบกบับุคลท่ีไม่ใช่ผูน้  า ในการศึกษาภาวะผูน้  าระยะแรก ๆ นักวิชาการให้ความส าคญักบั
คุณลกัษณะส่วนตวั (Personal Traits) ของผูน้  า โดยพยายามแยกแยะว่าคุณลกัษณะใดบา้งท่ีด  ารงอยู่
ในตวัผูน้  า ตวัอย่างคุณลกัษณะท่ีมีการระบุกนัมากกว่าเป็นตวัช้ีวดัความเป็นผูน้  า คือ ความเฉลียว
ฉลาด (Intelligence) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) และความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-Confidence) 
งานวิจยัในยคุแรกๆของแนวทางน้ี จะศึกษาผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จ ดงันั้น แนวทางน้ีจึงรู้จกักนั
อีกนานประหน่ึงว่า  แนวทาง “บุรุษผูย้ิง่ใหญ่” (The Great Man Approach) และมีความเช่ือว่า มีคน
บางคนเท่านั้นท่ีเกิดมาเพ่ือเป็นผูน้  า กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ บุคคลคนใดจะเป็นผูน้  าในอนาคตได้
หรือไม่ ไดถ้กูก  าหนดล่วงหนา้โดยธรรมชาติแลว้ การวิเคราะห์คุณลกัษณะผูน้ าจากผลงานวิจยัเมื่อปี 
ค.ศ. 1948 ไดม้ีการคน้พบจุดร่วมส าคญั 7 ประการ ของคุณลกัษณะเชิงบุคลิกภาพกบัการเป็นผูน้  าท่ี
ประสบความส าเร็จ คือ ความเฉลียวฉลาด การริเร่ิมสร้างสรรค์ ทกัษะดา้นสังคม ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง พลงัแห่งความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยม์ ัน่คงต่อหลกัการ (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต , 
2552 : 172) อย่างไรก็ตาม ยงัมีการพบว่า คุณลกัษณะดังกล่าวมีความส าคัญแตกต่างกนัไปตาม
สถานการณ์ เช่นริเร่ิมสร้างสรรค์มีส่วนให้ผูน้  าประสบความส าเร็จในสถานการณ์หน่ึง แต่อาจไม่
เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูน้  าท่ีอยู ่ในสถานการณ์ซ่ึงแตกต่างออกไป โดยศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้  า
เชิงคุณลกัษณะไดด้งัน้ี 

จากการวิจยัของประทีป บินชยั (2546 : 11) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้  าตาม
แนวภาวะผูน้  าพิสยัสมบูรณ์ พบว่า ทฤษฎีท่ีเช่ือว่า คนบางคนเกิดมาเพื่อการเป็นผูน้  าโดยเฉพาะ ผูน้  า
ท่ียิ่งใหญ่ในอดีตไม่ว่าจะเป็น Napoleon, Alexander the Great, Abraham Lincoln, Mahatama 
Gandhi, Martin Luther King, Sir Winston Leonard Spencer-Churchill, John Fitzgerald Kennedy, 
Nelson Mandela และ Margaret Thatcher ดูเหมือนว่าพวกเขาแตกต่างจากคนธรรมดาในหลายดา้น 
ซ่ึงภายใตพ้ื้นฐานความเช่ือน้ี นักวิจยัไดส้ร้างมุมมองท่ีเรียกว่า “ทฤษฎีบุคคลยิ่งใหญ่” (The Great 
Man Theories) ข้ึนมา ซ่ึงเช่ือว่าผูน้  าท่ียิ่งใหญ่จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีท าให้พวกเขาแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืน    

เช่นเดียวกบั Bass (1990 : 79-81) ไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผูน้  ามากกว่า 163 เร่ือง 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1948-1970 จนท าให้เขาสามารถระบุคุณลกัษณะของผูน้  าท่ีดีว่าข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะ  
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6 ประการ คือ คุณลกัษณะทางร่างกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ี
เก่ียวกบังาน และคุณลกัษณะทางสงัคม ซ่ึงในแต่ละคุณลกัษณะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. คุณลกัษณะทางร่างกาย (Physical Characteristics) ประกอบด้วย ความแข็งแรง 
(Activity, Energy) รูปร่าง (Appearance Grooming) ความสูง (Height) น ้ าหนัก (Weight) ซ่ึงกล่าว
ไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลกบัคุณลกัษณะทาง
ร่างกายใหผ้ลลพัธ์ท่ีขดัแยง้กนั เช่น การมีส่วนสูง และน ้ าหนักมากกว่าไม่ไดเ้ป็นตวับ่งช้ีว่า ความ
เป็นผูน้  าจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่ แต่ก็มีองคก์รจ านวนมากเช่ือว่าบุคคลท่ีมีรูปร่าง
ส่วนใหญ่ จะจ าเป็นต่อการเช่ือฟังของผูต้าม ซ่ึงก็สามารถอธิบายไดอ้ยู่บนพ้ืนฐานของอ านาจ การ
บงัคบัหรือความกลวั แต่ในขณะเดียวกนั Mahatma Gandhi, Napoleon, Stalin และ Deng Xiaoping 
ก็เป็นตวัอยา่งของบุคคลรูปร่างเลก็ แต่ก็เป็นผูน้  าท่ียิง่ใหญ่ได ้

2.  คุณลกัษณะดา้นภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) ประกอบดว้ย การศึกษา 
(Education) สถานภาพทางสังคม (Social Status) และการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคม 
(Mobility) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจท่ีดี จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบต่อ
การเขา้สู่สถานภาพทางของความเป็นผูน้  า บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมต ่าแต่สามารถ
กา้วสู่สถานภาพทางสังคมท่ีสูงกว่าได ้จะไปสู่ต าแหน่งผูน้  าระดบัสูงไดม้ากกว่า และในปัจจุบัน 
ผูน้  าท่ีมีการศึกษาดีจะมีโอกาสเขา้สู่ต  าแหน่งผูน้  าไดดี้กว่า 

3.  คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ (Intelligence and Ability) ซ่ึง Bass 
(1990) สรุปไวว้่า ผูน้  าท่ีมีความรู้ (Knowledge) มีดุลพินิจ (Judgment) มีทกัษะในการพูดไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีไดใ้นระดบัหน่ึงว่า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอ้งมีคุณสมบติัเหล่าน้ีอยู ่ถึงแมว้่าจะตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ มาประกอบก็ตาม 

4.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (personality) พบว่า Bass and Avolio (1990) แสดงความ
คิดเห็นว่า บุคลิกภาพประกอบดว้ยการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) มีความซ่ือสัตย ์
(Integrity) อดทนต่อความเครียด (Tolerance of Stress) การควบคุมอารมณ์ได้ดี (Emotional 
Control) มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ความต่ืนตวั (Alertness) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Original, Originality) มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตัว 
(Extroversion) เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ จะตอ้งน ามาศึกษาในเร่ืองของ
ความเป็นผูน้  า 

5.  คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task-Related Characteristic) ประกอบดว้ย ความขยนั 
หมัน่เพียร (Drive to Achieve) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
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(persistence against obstacle) จะตอ้งมีความมุ่งงานสูง ริเร่ิมงานใหม่ ๆ ผูท่ี้จะเป็นผูน้  าท่ีดีไดจ้ะตอ้ง
มีคุณสมบติัเหล่าน้ี 

6.  คุณลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบด้วย ความนิยมแพร่หลาย 
(Popularity) มีทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) มีเสน่ห์ดึงดูด (Attractiveness) 
ความร่วมมือ (Cooperativeness) ชอบสงัคม (Social Participation) นกัการทูต (Diplomacy)  

จากการระบุคุณลกัษณะเหล่าน้ีของ Bass (1990) มีส่วนในการสร้างความสามคัคี  
ความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นท่ียดึเหน่ียวของกลุ่มได ้

Bass (1990 : 87) ไดแ้สดงแนวความคิดท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจัยเก่า 167 เร่ือง ว่า 
“การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าในระยะเร่ิมแรกนั้น เป็นการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็น
ผูน้  ากบับุคคลท่ีเป็นผูต้าม และทฤษฎีกลุ่มน้ีมีสมมติฐานว่า ผูน้  าเป็นโดยก าเนิด ไม่ใช่ถูกสร้างข้ึนมา 
(born not mode) 

Mosley (1996 : 397) ไดก้ล่าวแยง้กบัคุณสมบติัของผูน้  าทั้ง 6 ประการ ดงักล่าวขา้งตน้ 
โดยไดก้ล่าวถึงขอ้จ  ากดัทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะว่า นักวิจัยไม่สามารถระบุคุณลกัษณะท่ี
แน่นอนชดัเจนในการจ าแนกว่า บุคคลท่ีมีภาวะผูน้  า และไม่มีภาวะผูน้  ามีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
อยา่งไร ซ่ึงในบางคร้ังคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงก็เหมาะสมกบัสถานการณ์แบบหน่ึงแต่ก็ไม่เหมาะสม
กบัสถานการณ์อีกแบบหน่ึงโดยสังเกตไดจ้าก Bass (1990  : 79-81) ท่ีผ่านมาพบว่า รายการของ
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของความเป็นผูน้  ามีเพ่ิมมากข้ึนทุกที แต่ก็ยงัไม่สามารถระบุคุณลกัษณะเด่นๆ 
ไดว้่า คุณลกัษณะแบบใดจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อสถานการณ์ใด ทฤษฎีคุณลกัษณะน้ี 
จึงยงัมีขอ้บกพร่อง กล่าวคือ Mosley (1996 : 397) ไดส้รุปว่า ไม่มีคุณลกัษณะของผูน้  าท่ีถกูคน้พบว่า 
เก่ียวพนักนัอยา่งสม ่าเสมอกบัความส าเร็จของการน า   

จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของ Bass (1990) และ Mosley (1996) สรุป
ไดว้่า การมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้ง จะช่วยให้ผูน้  ามีแนวโน้มท่ีจะเกิดประสิทธิผล
มากข้ึน แต่ก็ไม่อาจรับประกนัไดแ้น่นอนว่าจะตอ้งมีประสิทธิผล ผูน้  าท่ีมีคุณลกัษณะแบบหน่ึง
เฉพาะตนอาจมีประสิทธิผลไดใ้นสถานการณ์หน่ึงแต่ในอีกสถานการณ์หน่ึงอาจไร้ประสิทธิผลก็ได ้
ยิง่กว่านั้นผูน้  าท่ีมีแบบแผนของคุณลกัษณะของตนน้ี แตกต่างกนั แต่สามารถท่ีจะมีประสิทธิผลได้
ในสถานการณ์เดียวกนั 

ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Theories) 
ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1940 นักวิจัยได้ศึกษาภาวะผู ้น า เชิงคุณลักษณะท่ีย ังมี

ขอ้บกพร่องอยู ่ท าใหน้กัพฤติกรรมศาสตร์มุ่งความสนใจเร่ือง ภาวะผูน้  าในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูน้  าท่ีเกิดข้ึนจริงว่า ผูน้  าจริง ๆ แล้วเขาท าอะไร และท าอย่างไร คือ ศึกษาว่าภาวะผูน้  าท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น จะตอ้งใชพ้ฤติกรรมอย่างไรในการน าจึงจะท าให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมายได้ นักวิจัยกลุ่มน้ีจึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมท่ีแบ่งแยก ระหว่างผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลกบัผูน้  าท่ีขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คลา้ยกบัทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ และพวก
เขาเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีค้นพบนั้ น จะเป็นพฤติกรรมท่ีประยุกต์ใช้โดยทั่วไป ไม่ต้องค านึงถึง
สถานการณ์ท่ีผูน้  าเผชิญอยูก่็ได ้ดงันั้น จึงพยายามศึกษาคน้ควา้ว่า รูปแบบพฤติกรรมใดท่ีดีท่ีสุดใน
การน า เพ่ือน าเอารูปแบบนั้นไปพฒันาให้บุคคลมีรูปแบบพฤติกรรมแบบนั้นเพ่ือท่ีจะไดผู้น้  าท่ีมี
คุณภาพ สมมติฐานของทฤษฎีน้ีจึงเช่ือว่า ภาวะผูน้  าถูกสร้างข้ึนไดไ้ม่ใช่เป็นมาโดยก าเนิด (Made 
not Born) จากการศึกษาภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมท่ีมีอยู่หลากหลาย มีทั้งท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้
อ  านาจ พฤติกรรม การบริหารจดัการ เป็นตน้ โดยจะศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 

การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) นักวิจยัในกลุ่มน้ี เป็นนักวิจยั
ของมหาวิทยาลยัมิชิแกน น าโดย Rensis Likert ในปี ค.ศ. 1966 ไดใ้ชก้ลยทุธใ์นการศึกษาภาวะผูน้  า
ท่ีแตกต่างจากความคิดของ Kurt Lewin ของมหาวิทยาลยัไอโอว่า เขาได้ศึกษาภาวะผูน้  าโดย
พิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  า และผูต้าม กบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน โดยได้
ระบุพฤติกรรมผูน้  าไว ้2 แบบ คือ ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งคน (Employee-Centered Leader 
Behavior) และผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมมุ่งงาน (Job-Centered Leader Behavior) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(Lunenburg & Ornstein, 1996 : 128-129) 

1.  พฤติกรรมของผูน้  าแบบมุ่งคน ผูน้  าแบบน้ีจะเนน้เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สนใจ และเขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน 

2.  พฤติกรรมของผูน้  าแบบมุ่งงาน ผูน้  าแบบน้ีจะเนน้ไปท่ีผลผลิตเป็นส่ิงส าคญั จึงให้
ความส าคญักบังาน และเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก  าหนดไวโ้ดย
มองว่าพนกังานเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหง้านส าเร็จเท่านั้น 

Likert (1967 : 126-127)  ไดพ้ฒันาแนวความคิดของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ในปี ค.ศ. 
1961 โดยไดน้ าแนวความคิดพฤติกรรมผูน้  าแบบมุ่งคน และแบบมุ่งงานมาท าการวิจยั โดยแบ่งเป็น 
4 ระบบ แลว้น ามาวางเรียงกนัเป็นแนว เร่ิมตน้ตั้งแต่ผูน้  าแบบเผด็จการไปจนถึงผูน้  าแบบมีส่วนร่วม 

ระบบท่ี 1 พฤติกรรมผูน้  าเผด็จการแบบเบ็ดเสร็จ (Exploitative Autocratic) ระบบน้ีผูน้  า
จะเป็นผูต้ดัสินใจทุกอยา่งว่าตอ้งท าอะไร ใครตอ้งท า ตอ้งท าอยา่งไร ท าท่ีไหน และจะตอ้งให้เสร็จ
เม่ือไร ถา้งานไม่ส าเร็จจะตอ้งมีการลงโทษ ผูน้  าไวใ้จผูต้ามนอ้ย ระดบัความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่
ระหว่างผูน้  า และผูต้ามจะมีต  ่า 

ระบบท่ี 2 พฤติกรรมผูน้  าแบบเผด็จการอย่างมีเมตตา (Benevolent Autocratic) ระบบน้ี
ผูน้  ายงัเป็นคนตดัสินใจอยู ่แต่ใหผู้ต้ามมีอิสระอยา่งบา้ง ผูน้  าแบบน้ีจะมีเจตคติแบบพ่อปกครองลูก 
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ตราบใดท่ีผูต้ามยงัปฏิบติังานตามระเบียบอยู ่ผูน้  าจะดูแลผูต้ามเป็นอยา่งดี ระดบัความไวว้างใจ และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  า และผูต้ามยงัคงต ่าอยู ่

ระบบท่ี 3 พฤติกรรมผูน้  าแบบปรึกษาหารือ (Consultative) ระบบน้ีผูน้  าจะปรึกษา หารือ
กบัผูต้ามก่อนท่ีจะก าหนดเป้าหมายหรือการตดัสินใจ ผูต้ามมีอิสระมากข้ึนอีก ผูน้  าระบบน้ีตอ้งการ
คิดเห็นของผูต้ามก่อนตัดสินใจ ผูน้  าจะให้รางวลัแก่ผูท่ี้ท างานดี มากกว่าการลงโทษเมื่อท างาน
ผิดพลาด เป็นแรงจูงใจให้ผูต้าม บรรยากาศเป็นกนัเอง ระดับความไวว้างใจ และความสัมพนัธ์
ระหว่างผูน้  ากบัผูต้ามมีสูง 

ระบบท่ี 4 พฤติกรรมผูน้  าแบบมีส่วนร่วม (Participative) ระบบน้ีผูน้  าเน้นให้ผูต้ามมี
ส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีในการก าหนดเป้าหมาย และการตดัสินใจ ผูต้ามเป็นอิสระ ถกเถียงกบัผูน้  าได ้
ผูน้  าแสดงความสนับสนุนแทนการข่มขู่ ทุกส่วนของผูต้ามมีส่วนร่วมในการบริหารงานทัว่ทั้ ง
องคก์ร 

อยา่งไรก็ดี อาจกล่าวไดว้่า วตัถุประสงคง์านวิจยัของมหาวิทยาลยั Michigan ความเป็น
ผูน้  าส่วนใหญ่ของทีมงานเพื่อค้นหาหลักและวิธีความเป็นผู ้น า ท่ีมีประสิทธิผล โดยมุ่งให้
ความส าคญั ของผลผลิต (Production Orientation) หรือท างานให้ประสบความส าเร็จ และมีการมุ่ง
ใหค้วามส าคญักบัคน (Employee Orientation) หรือการสนับสนุนในการท างานหัวหน้าจะท าให้มี
ผลผลิตสูงในกลุ่ม และดูแลใหค้วามส าคญักบัผลผลิต และคน จากการวิจยัท าการคน้พบท่ีมุ่งเนน้คน 
(Employee Centered Supervisors) จะมีสวสัดิการมุ่งเนน้ใหล้กูนอ้ง ในทางกลบักนัหวัหนา้ท่ีมุ่งเนน้
ผลผลิต (Production Centered Supervisors) จะมีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จในการพฒันามากกว่า 
โดยทัว่ไปหวัหนา้งานท่ีมุ่งเนน้คน พบว่า มีกลุ่มงานท่ีมีผลผลิตมากกว่ากลุ่มท่ีมีหวัหนา้งานท่ีมุ่งเนน้
ผลผลิต การวิจยัในภายหลงัโดย Likert (1961) ไดเ้สริมเพ่ิมเติมในการศึกษา แบบฉบบัของผูน้  าท่ีมี
ส่วนร่วม เช่น ผูน้  าควรใชก้ารประชุมของกลุ่มเพื่อกระตุน้ การท่ีส่วนรวมของพนักงานในการท า
การตดัสินใจ และแกปั้ญหา การติดต่อส่ือสารความร่วมมือกนั และการแกปั้ญหาของความขดัแยง้ 
ผูน้  าแบบมีส่วนร่วมช่วยสนบัสนุน และแนะแนวทาง การตดัสินใจของกลุ่ม และมุ่งเน้นให้ท าการ
ตดัสินใจ และแกปั้ญหา 

การศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies) ในปี ค.ศ. 
1945 กลุ่มนักวิจยัของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ คือ Hemphill and Coons (1957) ได้เร่ิมต้น
คน้ควา้มิติทางพฤติกรรมของผูน้  าอยา่งกวา้งขวาง โดยใชแ้บบสอบถามท่ีพวกเขาไดส้ร้างข้ึน ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปจนถึงปัจจุบนั คือ Leader Behavior Descriptive Questionnaire 
(LBDQ) จากการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของผูน้  าสามารถอธิบายไดใ้น 2 มิติ คือ การมุ่งคน และการ
มุ่งงาน ดงัน้ี 
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1.  การมุ่งคน (Consideration) หมายถึง ผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธด์า้นจิตใจ
ของผูต้าม เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผูต้าม ปฏิบัติกับผูต้ามอย่างเท่าเทียมกัน ถ้ามีการ
เปล่ียนแปลงจะบอกให้ทราบล่วงหน้า ใส่ใจกบัความเป็นอยู่ของผูต้าม ยกย่องผูต้าม เป็นมิตรกับ  
ผูต้าม เป็นตน้ ผูน้  าประเภทน้ีจะค านึงถึงผูต้ามเป็นส าคญั 

2.  การมุ่งงาน (Initiating) หมายถึง ผูน้  าท่ีมุ่งการก ากบัผูต้าม เพื่อท่ีจะได้ท างานได้
ส าเร็จตามท่ีผูน้  าตอ้งการ เช่น การวางก าหนดการท างาน วางมาตรฐานการปฏิบติังาน กระตุน้ให้ผู ้
ตามท าตามระเบียบ ตดัสินใจแทนผูต้าม ก าหนดบทบาทของ ผูต้ามให้ชดัเจน เป็นตน้ ผูน้  าประเภท
น้ีจะค านึงถึงตนเองเป็นหลกั ใหค้วามส าคญักบับทบาทของตนเองมากกว่าบทบาทของผูต้าม 

 อย่างไรก็ดี ลกัษณะขององค์ประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมของผูน้  า 2 ประการ คือ 
พฤติกรรมของผูน้  าท่ีจดัอยู่ในลกัษณะแบบผูน้ าท่ีมีความเอาใจใส่ (Consideration) นั้น ก็จะท าให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามความอบอุ่น ราบร่ืน เต็มไปดว้ยลกัษณะ
ฉันท์มิตรท่ีดีต่อกัน มีความเช่ือถือ และมีความไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน มีความเคารพในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้่าผูน้  าประเภทน้ีเป็นประเภทมุ่งความส าคญั 2 พฤติกรรม
ของผูน้  าท่ีจดัอยูใ่นลกัษณะแบบผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม (Initiating Structure) นั้นจะมีความเคร่งครัด
ในการท างานมาก มกัจะมองความสัมพนัธ์ของตวัเองกบัผูร่้วมงานเฉพาะตามบทบาท และหน้าท่ี
เป็นไปตามโครงการสร้างขององค์การ และตามช่องทางเดินของงานตามขั้นตอน ของการ
ปฏิบติังาน และเป็นไปตามช่องทางของการติดต่อส่ือสารเท่านั้น หรืออาจกล่าวไดว้่า ผูน้  าประเภทน้ี
เป็นประเภทมุ่งงานเป็นส าคญั 

การศึกษาพฤติกรรมของผูน้  าของมหาวิทยาลยั Ohio แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์จาก
การศึกษา เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้  า และประสิทธิภาพของผูน้  า 
เคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลจากรายงานของการด าเนินงานจากหน่วยงานของผูน้  า การเข้า -ออกของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และอตัรา การร้องทุกขข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้สงัเกตผูน้  าท่ีมุ่งคน และมุ่งงานสูง
จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการด าเนินงานท่ีต ่า การเขา้-ออกงาน และอตัราการร้องทุกข์สูง ถา้
ผูน้  าท่ีมุ่งคนต ่า และมุ่งงานสูง จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการด าเนินงานท่ีสูง การเขา้-ออกงาน 
และอตัราการร้องทุกขสู์ง และถา้ผูน้  าท่ีมุ่งคนสูง และมุ่งงานต ่า จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการ
ด าเนินงานท่ีต ่า การเขา้-ออกงาน และอตัราการร้องทุกขต์  ่า นกัวิจยัท่ีรัฐโอไฮโอ แสดงความคิดเห็น
ว่า ผูน้  าท่ีมุ่งความเอาใจใส่ (มุ่งคน) สูง จะมีความอบอุ่นทางอารมณ์ของสงัคม (Socio Emotional) จึง
ท าใหล้กูนอ้งมีความพึงพอใจมากกว่า และมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่า แต่ต่อมาผลในการวิจยักลบั
แสดงใหเ้ห็นว่า ผูน้  าควรมีลกัษณะทั้งเอาใจใส่ (มุ่งคน) และมีโครงสร้างความคิดริเร่ิม (มุ่งงาน) ใน
ระดับท่ีสูง กล่าวคือ มีความเป็นผูน้  าท่ีมีงาน และตัวพนักงานเป็นศูนยก์ลาง (Job-Centered and 
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Employee Centered Leadership) อนัเป็นการก าหนดความมีประสิทธิผลของความเป็นผูน้  าของ
บุคคลในองคก์าร ซ่ึงลกัษณะทั้ง 2 อยา่งน้ีมีอิทธิพลต่อแนวความคิดของวิธีการศึกษาตารางของการ
เป็นผูน้  า (The Leadership Grid Approach) จากแนวความคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาของมหาวิทยาลยั
แห่งรัฐโอไฮโอน้ี เป็นพ้ืนฐานความคิดท่ีท าใหน้กัวิชาการท่ีสนใจเร่ืองภาวะผูน้  า น าไปพฒันาทฤษฎี
ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมในระยะเวลาต่อมาอีกหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีภาวะผูน้  า 3 มิติของ Reddin 
(2010) (Reddin’s 3D Leadership Model) 

จากการวิจยัภาวะผูน้  าของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้  าเป็น 2 มิติ 
คือ มุ่งคน และมุ่งงาน ต่อมาไดน้ ามาขยายเพ่ิมเติมเป็น 3 มิติ คือ การพิจารณาประสิทธิผลของงาน 
(Effectiveness) มาประกอบเพ่ิมข้ึน เพราะภาวะผูน้  าไม่ว่าจะมุ่งคนหรือมุ่งงานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ต่าง ๆ ดว้ย จึงเรียกว่า ทฤษฎี 3 มิติ (Three Dimension Theory) สาระส าคญัของทฤษฎีภาวะผูน้  า  
3 มิติ เร่ิมจากแนวคิดพ้ืนฐานท่ีว่า ถา้พิจารณาเฉพาะพฤติกรรมการบริหารท่ีมุ่งคนหรือมุ่งงานแลว้ 
จะไดพ้ฤติกรรมผูน้  า 4 แบบคือ 

แบบท่ี  1 ผูน้  าแบบแยกตวั (Separated) เป็นผูน้  าท่ีไม่มุ่งคน ไม่มุ่งงาน ท างานไปวนั ๆ 
แบบท่ี 2 ผูน้  าแบบเสียสละ (Dedicated) เป็นผูน้  าท่ีทุ่มเทให้กับงานโดยขาดความ 

สมัพนัธท่ี์ดีกบัคน 
แบบท่ี 3 ผูน้  าแบบมิตรสมัพนัธ์ (Related) เป็นผูน้  าท่ีเน้นความสัมพนัธ์กบัผูต้าม ค  านึง 

ถึงงานแต่เพียงเลก็นอ้ย 
แบบท่ี 4 ผูน้  าแบบผสมผสาน (Integrated) เป็นผูน้  าท่ีมุ่งทั้งความสมัพนัธ์กบัคน และมุ่ง

ทั้งผลงานของงาน 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ทฤษฎี 3 มิติน้ี คือ การพิจารณาประสิทธิผลของงาน (Effectiveness) 

มาประกอบเพ่ิมข้ึน เพราะภาวะผูน้  าไม่ว่าจะมุ่งคนหรือมุ่งงานข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ย จึง
เรียกว่า ทฤษฎี 3 มิติ (Three Dimension Theory)  

การตดัสินใจและใชเ้หตุผล  เป็นคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูน้  า (แทกซิตุส) เก่งกลา้โดยไม่
รู้จกัรัก เอ้ือเฟ้ือโดยไม่รู้จกัอดออม และเป็นผูน้  าท่ีไม่รู้จกัตาม สามส่ิงน้ีจะน าสู่ความวิบติัล่มจม 
(เล่าจ้ือ) จากค าคมและสุภาษิต สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของผูน้  า การบริหารงานใดๆ จะเกิด
ประสิทธิผลได ้ผูน้  าจะตอ้งใชภ้าวะผูน้  ากระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ของตน ใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ปรับตวัใหเ้ขา้ทุกสถานการณ์ได ้ ดงัคุณลกัษณะและ
พฤติกรรมผูน้  าต่อไปน้ี 

1.  เป็นผูม้ีความพร้อมดา้นวุฒิภาวะ ความรู้ ประสบการณ์ 
2.  มีความสามารถทางดา้นศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน  
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3.  มีอจัฉริยภาพของผูน้  าท่ีประกอบข้ึนดว้ยคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีตั้ง 
4.  สร้างความชอบธรรมของความเป็นผูน้  า โดย ”การท าใหดู้  อยูใ่หเ้ห็น” 
5.  สามารถใชก้ระบวนการโนม้นา้วมีอิทธิพลกบักลุ่มคน ครองใจคนอ่ืนได ้
6.  สามารถใชค้นอ่ืนใหท้ าตามเป้าหมายและแนวทางท่ีตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได ้
7.  มุ่งสร้างงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของงานและสภาพแวดลอ้ม 
8.  มุ่งประสานสมัพนัธ ์มีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีในอนาคต 
9.  เป็นผูม้ีศกัยภาพภาวะผูน้  า (Leadership Potential) 
10. มีความเช่ือมัน่และศรัทธาตนเอง 
11. มีความกลา้ท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ๆ 
12. มีการพฒันาภาวะผูน้  าตลอดเวลา ต่อเน่ือง และหลากหลาย เช่น 
  12.1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ การมีส่วนร่วมกบังานท่ีท าปกติหรือโครงการ

ต่างๆ 
    12.2 การใหโ้อกาสไดฝึ้กปฏิบติังานท่ีถนดั โดยมีพ่ีเล้ียงเป็นแบบ 
     12.3 เรียนรู้จากหอ้งเรียน และการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอกหอ้งเรียน 
     12.4 สามารถก าหนดมาตรฐานอ้างอิง ไปเยี่ยมชมการปฏิบัติหน้าท่ีองค์กรท่ี

คลา้ยคลึงกบัหน่วยงานของตน เพื่อหามาตรฐานและแนวทางปรับปรุงการท างาน 
13. การมีส่วนบ ารุงส่งเสริมสวสัดิการและคุณภาพผูอ่ื้น ให้มีความก้าวหน้า มีความ  

สงบสุข (จีรวิทย ์มัน่คงวฒันะ Online, 2557.) 
จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ เป็นทฤษฎีภาวะผูน้  าท่ีมุง่ศกึษา

ผูน้  า ดา้นภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมเพ่ือสร้างผูน้  าท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความ ส าเร็จได ้ตั้งแต่ปีค.ศ.1960 
เป็นตน้มานกัวิจยัดา้นภาวะผูน้  ายอมรับว่า ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมมีขอ้จ  ากดัในการท่ีจะบอก
ว่า พฤติกรรมผูน้  าแบบใดจึงมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากน้อยนั้นไม่ชัดเจน เพราะ 
บางสถานการณ์พฤติกรรมแบบมุ่งคนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกว่าพฤติกรรมแบบ  
มุ่งงาน ในขณะเดียวกนั บางสถานการณ์พฤติกรรมแบบมุ่งงานก็มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงกว่าแบบมุ่งคน นักวิชาการในช่วงน้ีจึงเร่ิมหาแนวคิดใหม่ว่าภาวะผูน้  าท่ีจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ควรมีพฤติกรรมอย่างไร ทั้งน้ี Ulrich (1996 : 215) มีแนวความคิดในเร่ืองของ
ภาวะผูน้  าท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้โดยกล่าวว่า “ผูน้  าท่ีจะประสบความส าเร็จแห่งอนาคต 
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ และตอ้งมีความสามารถในการบริหารองค์การดว้ย” โดยไดน้ าเสนอ
แบบจ าลองความคิดของผูน้  าใน Leadership Charge = Credibility x Capability ท่ีอาจกล่าวไดว้่า 
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ภาวะผูน้  าเกิดจากองค์ประกอบของพฤติกรรม 2 ด้าน คือ พฤติกรรมด้านความน่าเช่ือถือ และ
พฤติกรรมดา้นความสามารถเชิงบริหารจดัการ   

3. ประสิทธิผลภาวะผู้น า (Leadership Effectiveness) 
 ความหมายของประสิทธิผลภาวะผูน้  าค  าว่า “ประสิทธิผล” มาจากภาษาองักฤษว่า 

“Effectiveness” ซ่ึงจะมองในเร่ืองท่ีไดก้ระท ามาแลว้ เป็นการพิจารณาผลลพัธ์ ผลของงานท่ีส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวงัไว ้กล่าวคือผลงานท่ีออกมาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(สุรีย ์สุเมธีนฤมิตร. 2538)  

 ดังท่ี นาฮานวนัดี (Nahavandi, 2000) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลภาวะผูน้  า 
หมายถึงซ่ึง องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ มีการบรรลุเป้าหมาย มีกระบวนการ และด าเนินงานภายใน
องค์การท่ีราบร่ืนและมีความสามารถยึดหยุ่นต่อปัจจยัภายนอก เฮอร์เซ่ย ์และบลนัชาร์ด (Hersey 
and Blanchard, 1996) ไดเ้สนอว่าประสิทธิผลภาวะผูน้  าประเมินไดจ้ากผลลพัธ์ของกระบวนการ
ทั้งหมดท่ีไดก้ระท ามาแลว้ โดยเนน้ในเร่ืองของการบรรลุเป้าหมาย และส่ิงท่ีไดก้ระท าลงไปนั้นเป็น
ส่ิงท่ีถกูตอ้ง Yukl (1998) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลภาวะผูน้  าสามารถประเมินไดจ้ากผลงานท่ีปรากฏ
ของผูน้  า คุณภาพของกระบวนการกลุ่มเป็นท่ีช่ืนชมยกย่องนับถือของกลุ่มความพึงพอใจของ
ผูร่้วมงาน ความผกูพนัของผูร่้วมงานต่อเป้าหมายของกลุ่ม พฤติกรรมของผูน้  าต่อผูร่้วมงานและต่อ
หน่วยงาน ความส าเร็จของงานและการบรรลุเป้าหมาย การพฒันากลุ่มผูร่้วมงานใหม้ีความกา้วหนา้ 

 ส าหรับ “ประสิทธิผลภาวะผูน้  า” (leadership effectiveness) นั้นได้มีผูใ้ห้แนว
ทางการประเมินประสิทธิผลภาวะผูน้  า ดงัท่ี Likert (1984) ประสิทธิผลภาวะผูน้  าคือพฤติกรรม
การแสดงออกของผูน้  าท่ีตอ้งการทั้งผลงานและความสุข ความสามคัคีของผูร่้วมงานเป็นส าคัญ     
Silver (1983) ประสิทธิผลภาวะผูน้  าสามารถพิจารณาไดจ้ากความพึงพอใจของกลุ่ม  ผลผลิตของ
กลุ่ม และความมีผลงานท่ีดีท่ีปรากฏออกมา Stogdill (1974) ประ สิท ธิผลภ าว ะผู ้น า เ ป็ น เ ร่ื อ ง 
ของกลุ่ม  

 Fiedler (1976) ประสิทธิผลภาวะผูน้  าจะต้องดูในเร่ืองผลงานของกลุ่ม ผูน้  าจะมี
ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อกลุ่มของตนสามารถปฏิบัติงานบงัเกิดผลดี และยงักล่าวอีกว่าผูท่ี้ประเมิน
ประสิทธิผล Williams (2001) กล่าวว่าการประเมินภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
จะประเมิน 5 ดา้น คือ วิสยัทศัน์ วฒันธรรมและการสอน ความร่วมมือ การจดัการ และบริบททาง
การเมือง สงัคม และจริยธรรม    Bagwell (2002)  ไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลโดยวดั 
5 ดา้น คือ วิสยัทศัน์ ความอยากรู้อยากเห็น การมอบอ านาจใหผู้อ่ื้น การน า และความซ่ือสตัยม์ ัน่คง 

เกณฑ์การประเมนิประสิทธิผลภาวะผู้น า 
เกณฑ ์(criteria) ท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลภาวะผูน้  ามี 3 ลกัษณะ  ดงัน้ี  
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1. ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม (outcome)  ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มอนัเน่ืองมาจากความ สามารถ
ในการน าหรือภายใตก้ารน าของผูน้  า เช่น ผลส าเร็จของการปฏิบติังานของกลุ่ม  การอยู่รอดของกลุ่ม 
ความกา้วหน้าของกลุ่ม ความพร้อมของกลุ่ม ความสามารถในการแกปั้ญหาของกลุ่ม  ความพึง
พอใจของสมาชิกของกลุ่มท่ีมีต่อผูน้  า  การยอมรับในผูน้ าจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน และผูต้ามมาก
ข้ึน  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและการบริการขององคก์าร        

2. ทศันคติของผูต้าม (attitude of followers) ทศันคติของผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมี
ต่อผูน้  านิยมประเมินจากผูน้  าสามารถตอบสนองความตอ้งการและคาดหวงัของผูต้ามไดดี้เพียงใด  ผู ้
ตามชอบ ยกย่อง และยอมรับผูน้  าเพียงใด   ผูต้ามมีความยินดีในการปฏิบติังานตามค าสั่งหรือค า
ขอร้องของผูน้  าแค่ไหน   ผูต้ามต่อตา้น เพิกเฉยท่ีจะไม่ปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผูน้  า
หรือไม่   นอกจากนั้น อาจดูไดจ้ากการมีค าร้องทุกข์และบตัรสนเท่ห์ต่างๆ ส่งถึงผูน้  าในระดบัสูง
กว่า รวมทั้งการขอยา้ย  การขาดงาน  การหน่วงเหน่ียวงาน  และการหยดุงานมากข้ึน เป็นตน้ 

3. คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (quality of group process) คุณภาพของกระบวนการ
กลุ่มประเมินจากการสนบัสนุนดา้นต่างๆ และความตั้งใจท่ีจะท าให้คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม
ของผูต้ามมีคุณภาพดีข้ึนในดา้นความสามคัคี ความร่วมมือ แรงจูงใจ การแกปั้ญหา การตดัสินใจ 
การแกไ้ขความขดัแยง้ ประสิทธิภาพของงานเฉพาะดา้น กิจกรรมขององค์การ  การมีทรัพยากร
อยา่งพอเพียง และความพร้อมของกลุ่มท่ีจะรับมือต่อการเปล่ียนแปลง และเหตุการณ์วิกฤตต่างๆ   
รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างาน การสร้างความมัน่ใจใหส้มาชิก  การเพ่ิมพูนทกัษะ
ในงาน  และการพฒันาสุขภาพจิตของสมาชิกใหดี้ข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่าประสิทธิผลภาวะผูน้  า หมายถึงการท่ีผูน้  าสามารถด าเนินการ
ในกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นท่ีพึงพอใจเล่ือมใส ศรัทธาแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกขององค์การ โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการบริหาร
องคก์าร การบรรลุเป้าหมายในความส าเร็จของงาน และการบรรลุเป้าหมายในการจดัการ     

 

แนวคิดเกี่ยวกับสตรีในการบริหาร 
 

การมีผูน้  าท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเพื่อการน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย
ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงทา้ทายส าหรับทุกองคก์าร องคก์ารยุคใหม่จึงตอ้งการผูน้  า
ท่ีมีความสามารถในการบริหารอย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะองค์การธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 
นอกจากต้องมีผูน้  าท่ีมีความสามารถในการคิดระยะยาว มีวิสัยทัศน์ เห็นคุณค่าของคน สร้าง
แรงจูงใจ ใชก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีม และรู้จกัเลือกใชภ้าวะผูน้  าหลากหลายรูปแบบ (Oyinlade 
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and Gellhaus, 2005 : 263) รวมทั้งสามารถบูรณาการคุณภาพการปฏิบัติงานระดบัสูง ในมิติท่ี
หลากหลายของบทบาทในฐานะผูน้  าองคก์ารจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็ง และน่าไวว้างใจ
ในการร่วมมือกับผูร่้วมงาน จะตอ้งส่งเสริม สนับสนุน วฒันธรรมของการเรียนรู้ ท่ีสร้างความ
คาดหวงัท่ีสูงและชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของทุกคน (Sergiovanni, et al., 2004 : 209) ดงันั้น
ผูน้  าท่ีมีศกัยภาพสามารถน าพาองค์การอยู่รอดท่ามกลางแรงกดดันจากสภาวะวิกฤต และการ
เปล่ียนแปลงรอบดา้น จึงเป็นท่ีปรารถนาของทุกองค์การ ไม่ว่าผูน้ั้นจะเป็นบุรุษหรือสตรีและดว้ย
เหตุท่ีปัจจุบนัการเป็นผูน้  าไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึนโดยพิจารณาในแง่ของศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ 
ท าใหส้ตรีท่ีมีความรู้ความสามารถจ านวนมากข้ึนท่ีเขา้มามีบทบาทเป็นผูน้  าในสงัคมส่วนต่างๆ 

1. ความแตกต่างระหว่างเพศ และเพศภาวะ  (Sex and Gender) 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าโดยใหค้วามสนใจท่ีตวัแปรเพศนั้น ในเบ้ืองตน้ส่ิงท่ี

ตอ้ง ท าความเขา้ใจคือความแตกต่างของค าว่า “Sex” และ “Gender” ค าว่า “Gender” ไดถู้กน ามาใช้
อยา่งกวา้งขวางเมื่อประมาณ 30 กว่าปีมาน้ีเอง โดยค าน้ีไดถ้กูน ามาใชอ้ยา่งจริงจงัระหว่างช่วงปลาย
คริสตท์ศวรรษท่ี 1960 ถึงตน้คริสตท์ศวรรษท่ี 1970 แต่เดิมมีการใชค้  าว่า “Gender” ในภาษาฝร่ังเศส 
และภาษาสเปนเพื่อบอกลกัษณะเพศ ส่วนในภาษาองักฤษมีการน าค  าน้ีมาใชบ้อก “เพศ” ภาวะของ
ค าบางค าว่า มีภาวะเป็น “หญิง” (Feminine) หรือภาวะเป็น “ชาย” (Masculine) ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบั
เร่ืองโครงสร้างไวยากรณ์แต่อยา่งใด แต่มีนกัสตรีนิยม ไดใ้ห้ความหมายค าน้ี ไวก้วา้งกว่าเดิม โดย
ให้ความหมายว่า เป็นชนิดของพฤติกรรมซ่ึงทั้งสองขั้ว คือ พฤติกรรมประเภทท่ีผูห้ญิงมีและ
ประเภทท่ีผูช้ายมี ทั้งน้ีเป็นความจงใจของนักสตรีนิยมของยุคนั้นท่ีตอ้งการช้ีให้สังคมไดเ้ห็นชดัๆ 
ว่าลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัระหว่างหญิงและชาย เป็นสาเหตุท่ีท าให้พฤติกรรมของหญิง
และชายไม่เหมือนกนันั้นเป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง และนักสตรีนิยมตอ้งการบอกกบัสังคมว่า
พฤติกรรมของผูห้ญิง และผูช้ายไม่ข้ึนอยู่กบัภาวะทางร่างกายท่ีธรรมชาติสร้าง แต่กลบัเป็นเร่ืองท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2547 : 3-5) 

ส่วนในสงัคมไทยค าว่า “Gender” นั้นนกัวิชาการโดยเฉพาะนักวิชาการในแวดวงสตรี
ไดแ้ปลค าว่า “Gender” เป็นภาษาไทยไวห้ลายค า เดิมค าน้ีถูกแปลว่า “บทบาทหญิงชาย” “บทบาท
ทางเพศ”  “ความสัมพนัธ์หญิงชาย”  ในยุคหลงัๆ คิดคน้ค าอ่ืนมาใชแ้ทนเช่น “เพศสภาพ” “เพศ
สภาวะ”  “เพศสัมพทัธ์” “เพศวฒันธรรม” อย่างไรก็ตามมีขอ้โตแ้ยง้ท่ีจะไม่ใชค้  าเหล่าน้ีเกิดข้ึน
เช่นกนั ดว้ยเหตุผลท่ีว่า แต่ละคนใชก้ระบวนทศัน์ในการตีความต่างกนั  (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2547 :  
3-5) แต่ส าหรับงานวิจยัน้ีขอใชค้  าว่า “เพศภาวะ” แทนค าว่า “Gender” ตามท่ีสุชาดา ทวีสิทธ์ิได้
ตีความไวว้่า “ภาวะ” แปลว่า ความเกิด ความมี ความปรากฏ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีค่อนขา้งกวา้งกว่า
ค  าว่า “สภาวะ” และ “สภาพ” ส าหรับค าว่า “Gender” หรือ “เพศภาวะ” นั้น หมายถึง เพศท่ีถูก
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ก าหนดโดย เง่ือนไขทางสงัคม หรือวฒันธรรม ใหแ้สดงบทบาทหญิง หรือบทบาทชาย เพศภาวะจึง
เป็นความแตกต่างในทางสังคมของพฤติกรรมบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้  เก่ียวกบัส่ิงท่ีสังคม และ
กระบวนการทางวฒันธรรมเป็นตวัก  าหนดคุณลกัษณะ และบทบาท ท่ีคิดว่าเหมาะสมส าหรับชาย
และหญิง ดงันั้นเพศท่ีถกูก  าหนดโดยสงัคมน้ี จึงเป็นการจ าแนกกลุ่มทางสังคมวิทยาของความเป็น
ชาย และความเป็นหญิง ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวการณ์และเง่ือนไขของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป (ภสัสร ลิมานนท,์ 2544 : 5-16; Reeder, 2005 : 115) 

ส่วนค าว่า “เพศ” (Sex) หมายถึง สภาพความแตกต่างทางสรีระร่างกายระหว่างหญิงและ
ชายซ่ึงเป็นสภาพโดยทัว่ไป ความหมายของค าว่า “เพศ” น้ี โดยปกติแลว้จะใชบ่้งบอกถึงลกัษณะ
ทางร่างกายของหญิงและชาย หรือขอ้มูลทางสถิติท่ีมีการจ าแนกทางเพศ (สุรัสวดี หุ่นพยนต์ และ            
ชนาธิป บุณยเกตุ, 2543 : 27-28) ฉะนั้นค าว่า “Sex” จึงเป็นเพศท่ีก  าหนดข้ึนโดยธรรมชาติ เป็นการ
จ าแนกความแตกต่างระหว่างชาย-หญิง บนพ้ืนฐานของความแตกต่างทางสรีระ หรืออาจเรียกว่าเป็น
การจ าแนกประเภท  ตามชีววิทยาของเพศชาย และเพศหญิง จากการก าหนดโดย โครโมโซมตาม
ธรรมชาติ โดยทัว่ไปเพศจึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ เพศหญิง และเพศชาย (Reeder, 
2005 : 115) ดงันั้นเพศ ซ่ึงเกิดจากขอ้ก  าหนดทางสภาวะชีววิทยาดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ไม่ได ้โดยธรรมชาติใหบุ้คคลเกิดมาเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย (ภสัสร ลิมานนท,์ 2544 : 5-16) 

อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยสนใจศึกษาผูน้  าสตรีทางธุรกิจ ซ่ึงค  าว่าสตรีนั้ น
สะทอ้นทั้งความเป็นเพศหญิง (Female)และความเป็นผูห้ญิง (Femininity) การศึกษาเอกสารต่างๆ 
จึงมิอาจละเลย  ตวัแปรทั้งท่ีเป็นเพศ และเพศภาวะ  ฉะนั้นการรวบรวมเอกสาร และงานวิจยัต่างๆ 
เพ่ือสร้างเป็นตวัแปร ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีทางธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงศึกษาทั้งเอกสารท่ีกล่าวถึง ความ
แตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยใชค้  าว่า “sex differences” และเอกสารท่ีกล่าวถึงความ
แตกต่างระหว่างความเป็นชาย และ หญิงโดยใชค้  าว่า “Gender Differences”  เพื่อเป็นการไม่ละเลย
ทั้งอิทธิพลทางชีววิทยา หรือ ธรรมชาติ และบทบาททางสังคม วฒันธรรมท่ีหลอมรวมให้ผูน้  าสตรี
ทางธุรกิจ มีรูปแบบหรือวิธีการน าท่ีแตกต่างไปจากผูช้าย อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าในงานวิจยัส่วนใหญ่ผูว้ิจยัมีแนวโนม้ใชค้  าว่า “Gender” และ “Gender Differences” บ่อยคร้ัง
กว่า ทั้งน้ีเพ่ือเนน้ย  ้าความแตกต่างท่ีเกิดจากการก าหนดทางสงัคมและวฒันธรรมระหว่างผูห้ญิงและ
ผูช้ายซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้และเปล่ียนแปลงได ้(Brannon, 1999 : 12-13)           

 2. ความแตกต่างทางเพศภาวะในการบริหารจดัการในบริบททางธุรกิจ 
 เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางว่าเพศภาวะมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ (Linstead, 

et al., 2005 : 543)โดย คาร์ล่ี และอ๊ีกล่ี (Carli and Eagly, 2001 : 629) กล่าวว่านับเป็นช่วงเวลาแห่ง
ความต่ืนเตน้ ส าหรับนกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัเพศภาวะว่าส่งผลต่อภาวะผูน้  าอย่างไรเน่ืองจากใน
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ปัจจุบนัปรากฏมีสตรีในต าแหน่งท่ีมีอ  านาจเป็นจ านวนมากข้ึน สร้างโอกาสใหม่ๆ ให้สังเกตผูน้  า
สตรีไปพร้อมๆ กบัผูน้  าบุรุษ ซ่ึงประเด็นดงักล่าวไดรั้บความสนใจศึกษาทั้งในบริบทธุรกิจและใน
วงการต่างๆ โดยเฉพาะในช่วงตน้ปี ค.ศ.1990 เป็นตน้มา มีบทความ รายงานการวิจยั ท่ีเก่ียวกบัเพศ
ภาวะและการบริหารจดัการเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยส่ิงท่ีนกัวิชาการ และนกัวิจยั พยายามคน้หา
อาจจะเป็นค าตอบของค าถามหลกัๆ ใน 2 ประเด็น คือ มีความแตกต่างระหว่างสตรีและบุรุษใน
วิธีการน า หรือวิธีการบริหารจัดการหรือไม่ และรูปแบบหรือวิธีการบริหารจดัการของสตรีเป็น
อยา่งไร 

 ส าหรับค าถามแรกท่ีว่า มีความแตกต่างระหว่างสตรีและบุรุษในการน าและการ
บริหารจัดการหรือไม่นั้น แอพเพลโบม และคณะ (Appelbaum, et al., 2003 : 43-51) ไดเ้สนอ
บทความท่ีเก่ียวกบัเพศภาวะและภาวะผูน้  าภายใตค้  าถามท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ภาวะผูน้  าของสตรี
ต่างจากบุรุษจริงหรือ และแบบภาวะผูน้  าของสตรีมีแนวโนม้มีประสิทธิผลน้อยกว่าบุรุษใช่หรือไม่ 
คณะผูศ้ึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับเพศภาวะและภาวะผูน้  าและไดค้  าตอบ
ส าหรับค าถามดงักล่าวว่า แบบภาวะผูน้  าของสตรีต่างจากบุรุษจริง แต่บุรุษสามารถเรียนรู้และน า
แบบภาวะผูน้  าของสตรีมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัและทั้งสองเพศสามารถเรียนรู้จาก
กนัและกนัได ้และสรุปว่าแบบภาวะผูน้  าของสตรีมีประสิทธิผลเช่นเดียวกนักบับุรุษ และในสภาพ
จริงแบบภาวะผูน้  าของสตรีมีประสิทธิผลมากกว่าภายใตบ้ริบทโครงสร้างองคก์ารท่ีเน้นการบริหาร
แบบทีมและองค์การท่ีมีการขับเคล่ือนโดยการสร้างความคิดเห็นท่ีลงรอยกนั (Consensually - 
driven) ซ่ึงเป็นลกัษณะขององค์การท่ีมีอยู่ทัว่ไปในปัจจุบนัและจากการศึกษาของ ลิทเรล และนะ
โกโม (Littrell and Nkomo, 2005 : 562-580) ก็สนบัสนุนแนวคิดดงักล่าวโดยพบว่าเช้ือชาติและเพศ
ภาวะส่งผลต่อพฤติกรรมภาวะผูน้  าท่ีแสดงออกอยา่งมีนยัส าคญั 

 โจนส์ และคณะ (Jones, et al., 2000 : 487-488)ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัประเด็น
ดงักล่าวว่าสงัคมจะมองลกัษณะเด่นของเพศหญิงและเพศชายต่างกนัโดยมองว่า สตรีมีคุณลกัษณะ
เด่นคือ ชอบช่วยเหลือ สนบัสนุน และมกัค านึงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ในขณะท่ีบุรุษมกัจะ
ถูกมองว่าเป็นคนตรงและมุ่งท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่านั้นได้ช้ีให้เห็นว่าสตรีมี
แนวโนม้เป็นผูน้  าท่ีมุ่งสมัพนัธ ์และมีพฤติกรรมเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นสูงกว่าบุรุษ ในขณะท่ีบุรุษจะมี
ลกัษณะมุ่งงานสูงกว่า และมีลกัษณะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และมีผลการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าผูน้  าสตรี
และผูน้  าบุรุษมีแบบภาวะผู ้น าท่ีต่างกัน คือ ผูน้  าสตรีจะมีแนวโน้มเป็นผูน้  าแบบสนับสนุน 
(supportive) สูงกว่าบุรุษใชก้ารตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม ในขณะท่ีผูน้  าบุรุษมีแนวโนม้เป็นผูน้  าแบบ
สนบัสนุนต ่ากว่า และมกัตดัสินใจดว้ยตนเอง ท าส่ิงต่างๆ ตามวิธีการของตน โดยมีเหตุผลอยา่งน้อย 
2 ประการ ท่ีอธิบายว่าท าไมผูน้  าสตรีจึงมีลกัษณะผูน้ าแบบสนบัสนุนสูงกว่าบุรุษ กล่าวคือ 
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 1. โดยธรรมชาติผูร่้วมงานมกัพยายามต่อตา้นอิทธิพลของผูน้  าสตรีมากกว่าผูน้  า
บุรุษ ซ่ึงเกิดจากบางคนอาจไม่เคยมีประสบการณ์ในการท างานกบัสตรีมาก่อน บางคนอาจมองว่า
สตรีไม่เหมาะสมกับบทบาทผูน้ า และบางคนอาจต่อต้านและเพื่อเอาชนะการต่อต้านดังกล่าว 
รวมทั้งเพ่ือกระตุ้นให้ผูร่้วมงานเกิดความไวว้างใจ ความเคารพ สตรีจึงต้องใช้ภาวะผูน้  าแบบ
สนบัสนุน 

 2. เหตุผลอีกประการหน่ึง เป็นเพราะผูน้  าสตรีมีทกัษะระหว่างบุคคลมากกว่าผูน้  า
บุรุษ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้  าแบบสนับสนุน กล่าวคือภาวะผูน้  าแบบสนับสนุนตอ้งการ
ทกัษะในการสร้างปฏิสมัพนัธ ์การไวต่อความรู้สึก และมีความสามารถในการตดัสินใจในระดบัสูง 
การมีทักษะระหว่างบุคคลดีจึงท าให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูน้  าสตรีกับผูร่้วมงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ีหลกัฐานจากขอ้คน้พบท่ีปรากฏในงานวิจัยหลายๆ เร่ืองก็ไดข้อ้สรุปท่ี
สนบัสนุนแนวคิดท่ีว่ามีความแตกต่างทางเพศภาวะในการบริหารจดัการ โดยผูท่ี้สนใจศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัเพศภาวะและการบริหารจดัการนั้นไดใ้หข้อ้โตแ้ยง้ว่า เป็นเพราะว่าบุรุษและสตรีถูกกล่อม
เกลาทางสงัคมต่างกนั จึงใชว้ิธีการบริหารจดัการต่างกนั (Rosener, 1990; Helgesen, 1995) นกัวิจยัท่ี
สนใจศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว จึงมุ่งสนใจการบ่งช้ีคุณลกัษณะส าคญัของรูปแบบการบริหาร 
จดัการท่ีสะทอ้นความเป็นชายและความเป็นหญิง ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวมีทั้งในบริบทธุรกิจและอ่ืนๆ 

 เฮลกีเซน (Helgesen. 1995 : 10-28) ไดศ้ึกษาสไตลก์ารบริหารของผูน้  าสตรี 4 คน คือ 
แนนซ่ี บาดอร์ (Nancy Badore) จาก Ford MotorCompany บาร์บาร่า โกรแกน (Barbara Grogan) 
จาก Western Industrial Contractors ฟรานซิส เฮเซลแบง (Frances Hesselbein) จาก Girl Scouts of 
the USA และโดโรที บรันซัน (Dorothy Brunson) จาก Brunson Communication และไดน้ าเสนอ
ขอ้คน้พบของตนเองโดยเปรียบเทียบกบัสไตลก์ารบริหารของผูน้  าบุรุษ จากงานวิจยัของมินซเ์บอร์ก 
(Mintzberg, 1973) ปรากฏความแตกต่างระหว่างสไตลก์ารบริหารธุรกิจของผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรี
ค่อนขา้งชดัเจนดงัน้ี 

 1. ผูน้  าสตรีมีแนวโน้มท างานเป็นขั้นๆ อย่างคงเส้นคงวา โดยมีการหยุดพกัตาม
ก าหนดท่ีวางไวใ้นระหว่างวนั ในขณะท่ีบุรุษท างานแบบหามรุ่งหามค ่าไม่มีการหยดุพกัระหว่างวนั 
สตรีมองความสมัพนัธว์่ามีความส าคญัในระดบัตน้ๆ และไม่ไดม้องว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ี
ก  าหนดไว ้เป็นส่ิงขดัจังหวะการท างาน ในขณะท่ีผูน้  าบุรุษมองว่าเป็นส่ิงขดัจังหวะท่ีท าให้การ
ท างานไม่ต่อเน่ือง 

 2. ผูน้  าสตรีมีการจดัเวลาส าหรับกิจกรรม ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบังานของตนโดยตรงใน
ขณะท่ีผูน้  าบุรุษเผือ่เวลาส าหรับกิจกรรมดงักล่าวเพียงเลก็นอ้ย 
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 3. ผูน้  าสตรีชอบท ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยไม่อยูใ่นตารางเวลา เช่นเดียวกบัผูน้  า
บุรุษท่ีแสดงความชอบท่ีจะท ากิจกรรมดงักล่าว ต่างกนัท่ีสตรีมีการจดัตารางเวลาส าหรับการตรวจ
เอกสาร 4. ผูน้  าสตรีมุ่งใหค้วามสนใจในภาพกวา้งขององคก์าร และการท างานเพื่อผลระยะ
ยาว ส่วนผูน้  าบุรุษเนน้การท างานแบบวนัต่อวนัเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินต่อไปได  ้

 5. ผูน้  าสตรีมองเอกลกัษณ์ของตนเองสลบัซบัซอ้น และมีหลายดา้นโดยมองว่างาน
ท่ีท าเป็นแค่ส่วนหน่ึงของตนท่ีเป็นอยู ่ในขณะท่ีผูน้  าบุรุษมองว่างานท่ีท าในต าแหน่ง บ่งช้ีความเป็น
ตวัตนของตนเอง 

 6. ผูน้  าสตรีมีการก าหนดตารางเวลา ส าหรับแบ่งปันขอ้มลูสารสนเทศ ในขณะท่ีใน
กลุ่มผูน้  าบุรุษนั้นเป็นไปค่อนขา้งยาก 

 อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบขอ้ค้นพบจากการวิจยัดังกล่าว พบส่ิงท่ีมีความ
คล้ายกันระหว่าง สตรีและบุรุษ คือการพยายามรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์แบบเครือข่ายกับ
บุคคลภายนอกองคก์าร 

 อะลิโม-เมตแคฟ (Alimo-Metcalfe, 1995 : 3-8) นกัวิจยัชาวองักฤษไดศ้ึกษาเร่ือง การ
สร้างภาวะผูน้  าและการเพ่ิมอ  านาจของบุรุษและสตรี พบว่าผูน้  าสตรีสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นบน
ระดบัท่ีเท่าเทียมกนัท าตวัใหเ้ขา้พบไดโ้ดยง่าย ซ่ึงสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนตวัและตอบสนอง
อยา่งเห็นอกเห็นใจเป็นคนรู้สึกไวต่อความรู้สึก มีเวลาท่ีจะสงัเกตความวิตกกงัวลของผูอ่ื้น มีสติกบั
ผลกระทบของกิจกรรมต่อผูอ่ื้นซ่ึงเกิดจากการกระท าของตน ส่ือสารเพื่อสนับสนุนความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น ในขณะท่ีผูน้  าบุรุษใหค้วามส าคญักบัการมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น มีความมัน่ใจในฐานะนกัพูด มี
ความเป็นกนัเอง มีการส่ือสารสองทาง และสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพกบัผูฟั้งในวง
กวา้ง ส าหรับรูปแบบการท างานพบว่า ผูน้  าสตรีพูดถึงรูปแบบการท างานในทางบวกโดยให้
ความส าคญักบัการสนบัสนุน การเพ่ิมอ  านาจ การสร้างทีม การใชท้กัษะของผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์
เพื่อประโยชน์ต่อตวับุคคลและองคก์าร การเป็นคนเขม้แข็งและสนับสนุน เน้นเร่ืองการจดัการให้
เกิด “ความรัก” ในองคก์าร ในขณะท่ีผูน้  าบุรุษใหค้วามส าคญักบัการแรงผลกัดนัทางอาชีพ การให้
ทิศทางวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการท างานแก่ผูร่้วมงานและ ใหค้วามส าคญักบัการจดัองคก์าร 

 โรสเนอร์ (Rosener, 1990 : 119-125) ไดน้ าเสนอเป็นบทความช่ือ “Ways Women 
Lead” ซ่ึงไดพ้บความแตกต่างท่ีน่าสนใจในวิธีการน าของสตรี ซ่ึงเธอเรียกภาวะผูน้  าดงักล่าวว่าเป็น
แบบปฏิสัมพนัธ์ “Interactive Leadership” เพราะผูน้  าสตรีท างานเชิงรุก เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานให้เป็นไปในทางบวกส าหรับทุกคนท่ีเก่ียวข้อง พยายามในการกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
แบ่งปันอ านาจและขอ้มลู ท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เสริมสร้างพลงัให้แก่ผูอ่ื้น โดยใชค้วาม
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กระตือรือร้นของตนเองในการท างานและแผ่กระจายความกระตือรือร้นไปรอบๆ เพื่อท าให้งานมี
ความทา้ทายและสนุกสนาน 

 อ๊ีกล่ี และจอห์นสัน (Eagly and Johnson, 1990) ไดข้อ้สรุปจากการวิจยัว่าสตรีใช้
วิธีการบริหารจดัการแบบประชาธิปไตย และแบบมุ่งเน้นคน ในขณะท่ีบุรุษมีแนวโน้มใชว้ิธีการ
บริหารจดัการแบบอตัตาธิปไตยและมุ่งเน้นงาน แต่เมื่อเกือบ 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาเกิดแนวคิดเชิง
ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  ารูปแบบใหม่ คือภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน 
ท าใหม้ีการให้ความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศภาวะ และภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ
มากข้ึน (Kark, 2004 : 160) ผลงานวิจยัท่ีสร้างกระแสความสนใจเก่ียวกบัเพศภาวะและภาวะผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพเป็นอยา่งมากคือ การศึกษาของ แบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994 : 549-
560) พบว่าไม่ว่าผูป้ระเมินผูน้  าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ไดข้อ้สรุปท่ีเหมือนกนัคือ ผูน้  าสตรี
โดยเฉล่ียถกูประเมินว่ามีประสิทธิผลสูงกว่า และน่าพึงพอใจท่ีจะท างานใหม้ากกว่าในขณะเดียวกนั
ผูน้  าสตรีมีแนวโนม้ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความพยายามในการท างานเพ่ิมข้ึนมากกว่าผูน้  า 

 ในปี ค.ศ.2003 อ๊ีกล่ี และคณะ (Eagly, et al., 2003) ไดว้ิจยัเพื่อเปรียบเทียบทาง
การศึกษาแบบภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ และภาวะผูน้  าแบบปล่อย
ตามสบาย ระหว่างผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรีในองคก์ารทางธุรกิจและผลการวิจยัดงักล่าวพบว่า สตรีมี
ภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพสูงกว่าและมีความสัมพันธ์กับการให้รางวัลตามสถานการณ์ 
(Contingent reward) มากกว่าซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน ในขณะท่ี
โดยทัว่ไปผูน้  าบุรุษมีความเด่นชดัมากกว่าผูน้  าสตรีในภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน ผลจากการวิจยัใน
คร้ังน้ีกระตุน้ใหมี้การสนใจภาวะผูน้  าของสตรีมากข้ึน เพราะงานวิจยัเร่ืองอ่ืนๆ ไดใ้ห้ขอ้คน้พบว่า
ทุกแง่มุมของแบบภาวะผูน้  าท่ีสตรีมีเหนือกว่าบุรุษนั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้  าท่ีมี
ประสิทธิผล ในขณะท่ีทุกแง่มุมภาวะผูน้  าท่ีบุรุษ มีเหนือกว่าสตรีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะ
ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล 

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า ผูน้  าสตรีท างานเชิงรุก เพื่อสร้างปฏิสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 
ใหเ้ป็นไปในทางบวกมีคุณลกัษณะผูน้ าแบบปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม แบ่งปันอ านาจและขอ้มูล 
ท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เสริมสร้างพลงัให้โดยใชค้วามกระตือรือร้นของตนเองในการ
ท างาน และแผ่กระจายความกระตือรือร้นไปรอบๆ เพื่อท าให้งานมีความทา้ทายและสนุกสนาน 
โดยใชว้ิธีการบริหารจดัการแบบประชาธิปไตยและแบบมุ่งเนน้คน ในขณะท่ีผูน้  าบุรุษมีแนวโนม้ใช้
วิธีการบริหารจดัการแบบมุ่งเนน้งานและ อตัตาธิปไตย 
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3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการที่แตกต่างของผู้น าสตรี  
 การท่ีผูน้  าสตรีมีวิธีการน าการบริหารจดัการท่ีแตกต่างจากผูน้  าบุรุษนั้นอาจสามารถ

อธิบายไดห้ลายเหตุผล คือ ประเด็นแรกเกิดจากการมีเส้นทางอาชีพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา
ของ โรสเนอร์ (Rosener, 1990 : 124) พบว่าเสน้ทางอาชีพเป็นเหตุปัจจยัหน่ึงท่ีอธิบายว่าท าไมสตรี
จึงมีวิธีการน าท่ีแตกต่างไป โดยในบริบทของการบริหารองค์การนั้น ดว้ยเหตุท่ีสตรีโดยเฉล่ียมี
ประสบการณ์ก่อนเขา้สู่ต  าแหน่งบริหาร ท าให้เมื่อเป็นผูน้  า จึงมุ่งให้ความสนใจกบัการพฒันาการ 
มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิมากกว่าผูน้  าบุรุษ (Sergiovanni, et al., 2004) 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีอธิบายความแตกต่างทางเพศภาวะ ในพฤติกรรมการบริหาร
จดัการระหว่างผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรีคือ กระบวนการสงัคมประกิต หรือการกล่อมเกลาทางสังคม
(Socialization) โดยนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า เน่ืองจากผูช้ายและผูห้ญิงถูกขดัเกลา
ทางสงัคมต่างกนั จึงใชว้ิธีการบริหารจดัการแตกต่างกนั (Linstead, et al., 2005 : 546) กระบวนการ
กล่อมเกลาทางสงัคมท่ีส่งผลต่อรูปแบบวิธีการบริหารจดัการของผูห้ญิง และผูช้ายท่ีแตกต่างกนั เร่ิม
จากกระบวนการเล้ียงดูตั้งแต่วยัเด็ก ท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในการเรียนรู้ทางสงัคมระหว่าง ผูห้ญิง
และผูช้ายกระบวนการอบรมสัง่สอนภายในครอบครัว ซ่ึงส่งอิทธิพลต่อรูปแบบของบุคลิกภาพและ
พฤติกรรม โดยผูห้ญิงถกูกล่อมเกลาทางสงัคม ใหเ้ป็นแบบผูถ้กูกระท า (Passive) โอนอ่อนผอ่นตาม
และมีสญัชาตญาณการรับรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้นมากกว่าผูช้าย ในขณะท่ีผูช้ายถูกกล่อมเกลาทางสังคมให้
เป็นเป็นผูก้ระท า กา้วร้าว และใชอิ้ทธิพลช้ีน า (Rajan and Krishnan, 2002 : 197 อยา่งไรก็ตามความ
แตกต่างในพฤติกรรมและการกระท าในสงัคมระหว่างหญิงกบัชายนั้น ส่วนหน่ึงอาจเกิดจากความ
แตกต่างทางชีววิทยาในส่วนท่ีเก่ียวกบัสมองท่ีสมัพนัธก์บัแต่ละเพศซ่ึงมีมาตั้งแต่ก  าเนิด 

 กูเรียน (Gurian, 2003) ไดส้รุปงานวิจยัเก่ียวกบัความแตกต่างในสมองและการท า
หน้าท่ีของสมองของผูช้ายและผูห้ญิงโดยอธิบายว่าเน่ืองจากปริมาณท่ีมากกว่าของฮอร์โมน  
เทสทอสเทอโรน (Testosterone) ในสมองเพศชาย ผูช้ายจึงมีความกา้วร้าวเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัการ
มีอะมิกดะลา (amygdala) ซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัการกบัอารมณ์ และแรงกระตุน้ความกา้วร้าว (Aggressive 
Impulses) ขนาดใหญ่กว่าท าให้ผูช้ายมักจะเลือกการตอบสนองทางร่างกายอย่างก้าวร้าวต่อ
สถานการณ์มากกว่าการตอบสนองโดยการสนทนา และการท่ีผูช้ายมีสารเซอโรโทนิน (Serotonin) 
ในร่างกายน้อยกว่าผูห้ญิง ท าให้ผูช้ายมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมอย่างหุนหันในระดบัท่ีมากกว่า
ผูห้ญิง ในส่วนของผูห้ญิงมีระดบัของสารออกซิโทซิน (Oxytocin) ในระดบัท่ีสูงกว่าซ่ึงท าให้ความ
กา้วร้าวนอ้ยลง มากไปกว่าน้ีระดบัท่ีสูงกว่าของออกซิโทซินยงัส่งผลใหผู้ห้ญิงเป็นบุคคลท่ีค่อนขา้ง
มีความรู้สึกร่วม มีความเห็นอกเห็นใจ ผูอ่ื้นมากกว่า (Taylor, 2002; Baron–Cohen, 2003; Gurian, 
2003) 
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 การแบ่งแยกความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางชีวภาพ หรือธรรมชาติและวฒันธรรม
ว่าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก  าหนดความแตกต่างของการแสดงพฤติกรรมย่อมท าไดย้าก
เพราะในเกือบทุกสังคมต่างตระหนักถึงหน้าท่ีของธรรมชาติและวฒันธรรมว่าทั้งสองปัจจัยน้ีมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งไร ยิง่ไปกว่านั้นวฒันธรรม ท่ีแมจ้ะแตกต่างกนัยงัมีท่ีมาจากพ้ืนฐานเดียวกนั
คือธรรมชาติเพียงแต่ธรรมชาตินั้นถกูดดัแปลงใหผ้นัแปรไปตามความเหมาะสม หรือตามความนิยม
ของสมาชิกในแต่ละสงัคม จริงอยู่ท่ีว่าเง่ือนไขของความแตกต่างทางดา้นสรีระ อาจมีส่วนบา้งไม่
มากก็นอ้ยในการก าหนดให้บทบาทของคนทั้งสองเพศแตกต่างกนั และมีส่วนก าหนดบุคลิกภาพ
ของแต่ละเพศดว้ย แต่ถา้หากพิจารณาใหลึ้กซ้ึงแลว้จะพบว่า แต่ละสงัคมแต่ละวฒันธรรม ก็ไดใ้ชข้อ้
แตกต่างทางธรรมชาติน้ีมาดดัแปลงใหก้ลายเป็นแบบแผนความประพฤติของแต่ละเพศ จนกระทัง่
เกิดการยอมรับและรู้สึกว่าพฤติกรรมเหล่าน้ีติดตวัมาโดยธรรมชาติ (ภสัสร ลิมานนท,์ 2544 : 14) 

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า การท่ีผูน้  าบุรุษ และผูน้  าสตรี มีรูปแบบและวิธีการบริหาร
จดัการท่ีแตกต่างกนันั้นอาจเกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงหมายรวมถึง การมีเส้นทางอาชีพท่ีแตกต่างกนั  
การไดรั้บการอบรมเล้ียงดูท่ีต่างกนั และอาจเกิดจากธรรมชาติโดย พ้ืนฐานของผูช้ายและผูห้ญิง ท่ีมี
ความแตกต่างกนัตั้งแต่ตน้ อย่างไรก็ตามประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากความแตกต่างดงักล่าวคือ จะท า
อยา่งไรใหส้ามารถดึงเอาคุณลกัษณะเด่น ของแต่ละเพศมาสนับสนุน ส่งเสริม หรือพฒันาไดอ้ย่าง
เหมาะสมเพื่อใหท้ั้งผูน้  าบุรุษ และผูน้  าสตรี สามารถใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะของตน เพ่ือบริหารจดัการ
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากท่ีสุด 

4. ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคของผู้น าสตรี 
 การบริหารจดัการองค์การย่อมตอ้งประสบกบัปัญหาอุปสรรคหลายประการ  และ

ตอ้งอาศยัปัจจัยเก้ือหนุนเพ่ือส่งเสริมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
เอกสารพบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมใหส้ตรีประสบความ ส าเร็จคือประสบการณ์ช่วงชีวิตวยัเด็ก ซ่ึงหมาย
รวมถึงการศึกษา และการสนบัสนุนของครอบครัว ท่ีช่วยปรับแต่งความคิดของสตรี โดยเฉพาะพ่อ
เป็นผูม้ีอิทธิพลมีบทบาทส าคญัต่อประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual Experience) ในวยัเด็กซ่ึง
ส่งเสริมให้สตรีเกิดความรู้สึกแรกเร่ิมของการพ่ึงพาตนเอง และความมัน่ใจอนัจะมีอิทธิพลต่อ
การศึกษาในช่วงแรกเร่ิมและยงัมีอิทธิพลต่อการประกอบอาชีพในภายหลงั นอกจากการสนับสนุน
ของพ่อแม่ตั้งแต่ช่วงชีวิตวยัเด็กแลว้ สตรีท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงมีครอบครัวแลว้นั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง การสนบัสนุนของคู่สมรส และเพื่อน การไดรั้บการศกึษาระดบัสูง
ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้ทางอาชีพของผูน้  าสตรี (Al-Lamky, 2007 : 49) 

 อุปสรรคส าคัญประการหน่ึงต่อการประสบความส าเร็จ คือ การท่ีผูน้  าสตรีต้อง
ประสบกบัมาตรฐานเชิงซอ้น (Double Standard) ในการท างาน คือตอ้งเผชิญกบัมาตรฐานสูงกว่าใน
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การเขา้สู่ต  าแหน่ง หรือการท างานใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าเพ่ือใหส้ามารถอยูใ่นต าแหน่งนั้นได ้
สงัคมตั้งความคาดหวงัสูงเม่ือสตรีเป็นผูน้  า ว่าจะตอ้งสามารถรับผดิชอบทั้งงานในบา้นและงานนอก
บา้นในต าแหน่งผูน้  า (Eagly and Johannesen-Schmidt, 2001 : 793) โอพลาตคา (Oplatka, 2006 : 
613) พบปัญหาอุปสรรคต่อการประสบความส าเร็จในอาชีพของสตรีประการหน่ึงคือการมีภาระ
งานท่ีบา้นมากเกินไป ภาระส่วนตวัท่ีบา้นท่ีตอ้งรับผิดชอบค่อนขา้งมากเป็นความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัวท่ีตอ้งเป็นผูดู้แลอบรมสั่งสอนบุตร ดูแลปรนนิบติัสามี ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ภายในบา้น และการดูแลตนเองในดา้นต่างๆ ซ่ึงใชเ้วลาส่วนมากของสตรีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ออล-แลมก่ี(Al-Lamky, 2007 : 59) แกสกิน (Gaskins, 2005) และ จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2541) ท่ีกล่าว
ไวใ้นท านองเดียวกนัว่า ถึงแมส้ตรีตอ้งออกท างานนอกบา้นเพ่ือหาเล้ียงครอบครัวแต่ภาระความ
รับผดิชอบพ้ืนฐานของสตรีในการท าหนา้ท่ีเป็นแม่บา้น และการดูแลเด็ก ก็ไม่ไดล้ดลงเม่ือตอ้งออก 
ประเด็นดงักล่าวน้ีอาจเป็นอุปสรรคประการหน่ึงท่ีเป็นตวักีดกนัไม่ใหส้ตรีกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งบริหาร
ในองคก์รราชการ เน่ืองจากคุณสมบติัส าหรับต าแหน่งบริหารนั้น มุ่งเนน้ท่ีการทุ่มเทเวลาให้กบังาน
อยา่งเต็มเวลา และการฝึกฝนอบรมเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นอุปสรรคกีดขวางสตรีซ่ึงมีภาระหน้าท่ี
ประจ าท่ีขดัแยง้กนั ระหว่างงานท่ีตอ้งท าและความรับผดิชอบในครอบครัว 

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จของผูน้  าสตรีในปัจจุบนัเกิด
จากการอบรมเล้ียงดูสั่งสอน และการศึกษาตั้งแต่วยัเยาว์ โดยบิดาเป็นผูมี้บทบาทหรือมีอิทธิพล
ส าคญัต่อการพ่ึงพาตนเอง และการมีความมัน่ใจในตนเอง นอกจากน้ีการสนบัสนุนจากครอบครัว คู่
สมรสและเพ่ือนรวมทั้งการไดรั้บการสนับสนุนช่วยเหลือจากพ่ีเล้ียง ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ผลกัดนัให้สตรีประสบความส าเร็จในฐานะผูน้  า แต่การท่ีสตรีมีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
ครอบครัวท่ีมากเกินไป การท่ีตอ้งเผชิญกบัมาตรฐานเชิงซอ้นในการท างาน รวมทั้งลกัษณะของงาน
บางอยา่งท่ีไม่เอ้ือต่อสตรีนบัเป็นปัญหาอุปสรรคส าคญัในการท างาน ซ่ึงทา้ทายความสามารถของ
ผูน้  าสตรีในการเผชิญปัญหาดงักล่าวเพื่อกา้วสู่ต าแหน่งผูน้  าระดบัสูงหรือการประสบความส าเร็จใน
ฐานะผูน้  า 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้น าสตรี 
 

 ในบริบทต่างประเทศนั้นผูท่ี้สนใจศึกษาประเด็นเก่ียวกบัเพศภาวะและภาวะผูน้  านั้น
ไดน้ าเสนอแนวคิดและขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจหลายประการ เช่น โคลแมน (Coleman, 2003 : 40-41) 
ไดเ้ขียนเร่ือง Gender in Educational Leadership ในหนังสือ Leadership in Education โดยพบ
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คุณลกัษณะท่ีปรากฏเด่นชดั (Dominant characteristics) ในการบริหารจดัการและรูปแบบภาวะผูน้  า
ของสตรีประกอบดว้ย  

 1. ความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือควบคู่กบัการเพ่ิมอ  านาจและการท างานเป็นทีม   
 2. การมุ่งเนน้การส่ือสาร  
 3. ความเป็นผูน้  าทางวิชาการ 
 ส่วน อ๊ีกล่ี และโจฮนัเนสเซน-ชมิท (Eagly and Johannesen-Schmidt, 2001 : 782-

783)ได้กล่าวว่าผูน้  าสตรีมีคุณลกัษณะผูน้  าแบบร่วมมือและมีส่วนร่วมมากกว่า นอกจากน้ียงัได้
เสนอแนวคิดว่าผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรีท่ีมีประสิทธิผลแสดงแบบภาวะผูน้  าท่ีต่างกนั มีค  าศพัท์ 2 ค  า 
ท่ีใชอ้ธิบายความแตกต่างในวิธีการแสดงบทบาทภาวะผูน้  าต่างกนัไปตามเพศ ซ่ึงเรียกว่าแบบเป็น
ตวัแทน และแบบเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยคุณลกัษณะแบบเอาใจเขามาใส่ใจเราถูกอธิบายว่ามีความ
เช่ือมโยงกบัสตรี ในขณะท่ีคุณลกัษณะแบบการเป็นตวัแทนถกูอธิบายว่ามีความเช่ือมโยงกบับุรุษ 

 ในปี ค.ศ.2003 อ๊ีกล่ี และคณะ (Eagly, et al,. 2003 : 569-591) ได้วิเคราะห์
เปรียบเทียบผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรีในองค์การทางธุรกิจ ซ่ึงไดข้้อสรุปว่าผูน้  าสตรีมีคุณลกัษณะ
เด่นชดัของความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพสูงกว่าผูน้  าบุรุษ สอดคลอ้งกบัทรินิแดด และนอร์มอร์ 
(Trinidad and Normore, 2005 : 574) ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับวิธีการน าท่ีสตรีใช้ใน
องคก์าร โดยมีจุดเน้นท่ีสาขาธุรกิจและสรุปว่าผูน้  าสตรีใชภ้าวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ภาวะผูน้  า
แบบประชาธิปไตย และแบบร่วมมือในการบริหารจดัการองคก์ารทางธุรกิจ งานวิจยัของ ปานพิมพ ์
เช้ือพลากิจ (Cheaupalakit, 2002) ก็สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวโดยพบว่าผูน้  าสตรีแสดง
องค์ประกอบต่างๆ ของผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพในภาพรวมสูงกว่าผูน้  าบุรุษ ส าหรับ พาวเวล และ
คณะ (Powell, et al., 2002 : 178) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผูน้  าสตรี โดยกล่าวว่าขอ้สรุปจาก
งานวิจยัเก่ียวกบัแบบฉบบัของเพศภาวะ ระบุว่าผูน้  าสตรีไดรั้บการพิจารณาว่ามีคุณสมบติัแบบเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา มากกว่าผูน้  าบุรุษ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดอคาซลั และมลัลิแกน (De Casal and 
Mulligan, 2004 : 26) ท่ีไดร้วบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัแบบภาวะผูน้  าและเพศภาวะ และสรุปว่าผูน้  า
สตรีมีความเช่ือมโยงกบัลกัษณะแบบเอาใจเขามาใส่ใจ อีกมุมมองหน่ึงเก่ียวกบัผูน้  าสตรีมาจากแคม
เพล (Kampel, 2006 : 8) ซ่ึงไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผูน้  าสตรีพบว่า การพฒันาตนเองเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของการประสบความส าเร็จในอาชีพ และพบกลยุทธ์ส าคญัท่ีผูน้  าสตรีใชใ้นการพฒันาตนเองเพื่อ
การประสบความส าเร็จในอาชีพคือ การสร้างความสมัพนัธแ์บบพ่ีเล้ียง การสร้างเครือข่าย และการ
เขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมแบบกา้วหนา้สอดคลอ้งกบัเดอฮวน โกเมซ (De Juan-Gomez, 1998 : v) 
ท่ีน าเสนอแนวคิดจากการศึกษาก่ียวกบัผูน้  าสตรีว่าผูน้  าสตรีใชก้ลไกการพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่
ต าแหน่งผูน้  าระดบัสูง และกล่าวถึงกลไกการพฒันาตนเอง ของผูน้  าสตรี คือการศึกษาแบบเป็น
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ทางการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การอ่านหนงัสือ การมีส่วนร่วมในสมาคมวิชาชีพ การเรียนรู้
ผา่นการปฏิบติัจริง 

 ส าหรับในบริบทสังคมไทย หยกแก้ว กมลวรเดช (2547) สนใจศึกษาประเด็น
เก่ียวกับคุณลกัษณะผูน้ าของสตรีนักพัฒนาโดยใช้วิธีการพหุกรณีศึกษา และได้ก  าหนดให้
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นองคป์ระกอบหลกัของคุณลกัษณะผูน้  าของสตรีนกัพฒันา นอกจากน้ี
ยงัมีงานวิจัยของ เจือศรี พูนพิพฒัน์ (2545) และ กุลกาญจน์ มลิเกตุ (2546) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกับ
คุณลกัษณะผูน้ าของผูน้  าสตรีก็ไดข้อ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัคือพบว่าบุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะส าคญั
ของผูน้  าสตรี และงานวิจยัของ รักชนก แสวงกาญจน์ (2548) ท่ีพบว่าบุคลิกภาพของผูน้  าสตรีมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบั ฮอย และมิสเกล 
(Hoy and Miskel, 2005 : 380) ท่ีไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบั
ภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล 3 กลุ่ม โดยกลุ่มหน่ึงคือคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ถึงแมว้่าแนวคิดของ
ฮอยและมิสเกลจะเป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้  าโดยทัว่ไป ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงท่ีผูน้  า
สตรี แต่ช่วยสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ใหมี้น ้ าหนกัมากยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจ ไว  ้2 ดา้น 
คือ ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ และภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม 

1. ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ( Trait Theory ) 
 ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี ในการวิจยัน้ีหมายถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูน้  าสตรีธุรกิจ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา จาก
การศึกษาเอกสารท่ีเ ก่ียวข้องผูว้ิจัยได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและ
คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเราท่ีเช่ือมโยงกบัผูน้  าสตรีธุรกิจ ดงัน้ี 

 1.1 คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Trait) 
  การท่ีผูน้  ามีคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพเป็นท่ีพึงปรารถนาขององคก์ารโดยเฉพาะ

ในองค์การทางธุรกิจซ่ึงมีเป้าหมาย พนัธกิจท่ีต้องอาศยัความร่วมมือ ความมุ่งมัน่ผกูพนัในการ
ท างานจากบุคลากรทุกคน เมื่อสตรีก้าวสู่ต าแหน่งผูน้  าก็มิอาจหลีกเล่ียงภาระความรับผิดชอบ
ดงักล่าวได ้ฉะนั้นคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้  าสตรีทางธุรกิจ  จึงมีส่วนส าคญัในการบริหาร
จดัการองค์การให้มีคุณภาพอนัจะน าไปสู่ความเจริญกา้วหน้าและความส าเร็จของการบริหาร
องค์การธุรกิจนั้น บุคลิกภาพของผูน้  ามีความส าคัญยิ่งเพราะบุคลิกภาพมีผลโดยตรงต่อการ
ปฏิบติังานของผูน้  า การท่ีผูน้  ามีบุคลิกภาพดีจะสร้างความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
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  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูน้  า จึงเป็นคุณลักษณะหน่ึงท่ีสัมพันธ์กับ
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล (Hoy and Miskel, 2005 : 380) โดยเฉพาะผูน้  าสตรีซ่ึงอาจตอ้ง
เผชิญหนา้กบัปัญหาอุปสรรค หรือการต่อตา้นจากผูร่้วมงาน ในเร่ืองคุณสมบติัส าหรับต าแหน่งผูน้  า
ท่ีเดิมเคยเช่ือว่าเป็นต าแหน่งท่ีเหมาะสมส าหรับผูช้าย และความเช่ือดังกล่าวอาจยงัคงมีอยู่ใน
องคก์าร ฉะนั้นบุคลิกภาพของผูน้  าสตรี จึงมีความส าคญัเพ่ือกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความไวว้างใจ 
เคารพ และร่วมมือกนัท างานอยา่งสร้างสรรค ์โดยมีผลงานวิจยัท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าบุคลิกภาพของผูน้  าสตรี
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั (รักชนก แสวงกาญจน์, 2548) 
องคป์ระกอบหลกัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในกลุ่มสตรีนกัพฒันา คือคุณลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพ 
ไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ในตนเอง การรู้จกัตนเอง และมีเป้าหมายในการท างาน มีความอดทนต่องานท่ี
ยากล าบาก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีคุณธรรมและใฝ่รู้ (หยกแกว้ กมลวรเดช, 2547) 

  สตรีนกับริหารทัว่ไปเช่ือว่าคุณลกัษณะของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการ
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งสูงๆ ในองคก์ารคือผูท่ี้มีความทะเยอทะยาน ท างานหนัก และอุทิศตวัให้กบังาน 
(Hopkins, et al., 2006) ผูน้  าสตรีท่ีประสบความส าเร็จมีความเช่ืออ  านาจในตนเองในการท างาน มี
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ว่ามีความสามารถควบคุมทิศทางของอาชีพมีความตอ้งการความส าเร็จสูง 
(White, et al., 1997) สตรีท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพ โดยการอุทิศตวัเองใหก้บังาน และมีแรงขบั
ภายในเพื่อท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (Cahalan, 2007) 

  ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบั บุคลิกภาพตามแบบวดับุคลิกภาพของ โฮแกน และโฮ
แกน (Hogan and Hogan, 2007) ไดม้ีการก าหนดบุคลิกภาพ 7 ดา้น คือ 

 1. การปรับตวั (Adjustment) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์ คนท่ีมีการปรับตวัสูงมีลกัษณะมัน่ใจในตนเอง หนกัแน่น มัน่คง สุขุม เยอืกเยน็ 

 2. ความทะเยอทะยาน (Ambition) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงถึงการให้
ความส าคญักบัความส าเร็จ เป็นคนท่ีทุ่มเทในการท างาน ท างานหนกั ชอบการแข่งขนั 

 3. ความสามารถในการเขา้สังคม (Sociability) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลในการ
ปรากฏตวัในสงัคม ชอบสมาคม ชอบคบเพื่อน สามารถเขา้ร่วมสมาคมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. ความรู้สึกไวระหว่างบุคคล (Interpersonal Sensitivity) เป็นคุณลกัษณะของความ
เฉียบแหลมในการรับรู้และการรู้จักกาลเทศะจะเป็นคน อบอุ่น ให้ความสนใจผูอ่ื้น เป็นท่ีนิยม
ชมชอบ 

 5. ความสุขุมรอบคอบ (Prudence) เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีเ ก่ี ยวกับ
ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีสติสัมปชญัญะ เป็นคนเช่ือถือได ้ไวใ้จได้  ท างานเป็น
ระบบ 
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 6. ความใฝ่รู้ (Inquisitive) เป็นคุณลกัษณะของ บุคคลท่ีใฝ่รู้ อยากรู้อยากเห็น ชอบ
ผจญภยั ช่างคิด และช่างจินตนาการ เป็นคนมีวิสยัทศัน์ฉลาด เรียนรู้เร็ว แต่เป็นคนเบ่ือง่าย 

 7. การเรียนรู้ (Learning Approach) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีให้ความส าคญักบั
การศึกษา เป็นคนชอบการอ่านและการเรียนรู้ 

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า บุคลิกภาพ เป็นคุณลกัษณะโดยรวมของแต่ละบุคคล และ
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม คุณลกัษณะท่ีสะทอ้นบุคลิกภาพในการเป็นผูน้  าของผูน้  าสตรีคือ 
มีความปรารถนาในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน ทุ่มเทเวลา
และความเพียรพยายามในการท างาน มีความอดทนต่องานท่ียากล าบาก มีการตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย
ในการท างาน รับรู้และตีความความรู้สึกความตอ้งการ และความวิตกกงัวลของผูอ่ื้นไดดี้ สามารถ
ตีความและประเมินสภาวะความรู้สึกของบุคคลอ่ืนไดดี้ จดัการกบัความรู้สึกและอารมณ์ต่างๆของ
ตนเองไดดี้ สงบ มัน่คง เม่ือเผชิญกบัความตึงเครียดหรือ ความลม้เหลว เช่ือในความสามารถของ
ตนเองว่าสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลลพัธ์ท่ีปรารถนาไดอ้ย่างส าเร็จ พึ่งพาความรู้ ความสามารถ
ของตนเองในการท างาน และเป็นคนใจกวา้ง ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 1.2  คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
  เป็นท่ียอมรับกนัว่า  การกล่อมเกลาทางสังคมเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีท าให้เกิดความ

แตกต่างทางเพศในการบริหาร ซ่ึงข้อค้นพบจากการวิจัยระบุว่า สตรีมีบุคลิกภาพเฉพาะและ
คุณลกัษณะบางประการท่ีเอ้ือต่อการบริหารในสภาพการท างานท่ีมีความหลากหลาย เช่นในปัจจุบนั
เพราะโครงสร้างขององคก์ารมีความยดืหยุน่มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูห้ญิงท่ีใชใ้น
การบริหาร และจากการศึกษาเอกสารท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้ าของสตรี ตามมุมมองของบุคคลท่ี
ศึกษาเร่ืองความแตกต่างทางเพศภาวะและคุณลกัษณะผูน้ า มกัมีการเปรียบเทียบของสตรีกบับุรุษ 
โดยมีการกล่าวถึง คุณลกัษณะผูน้ าของสตรีว่าเป็นแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในขณะท่ีคุณลกัษณะ
ผูน้ าของบุรุษเป็นแบบตวัแทน  

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะแบบแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา และแบบเป็นตวัแทนนั้น
อาจมีพ้ืนฐานแนวคิด  มาจากมุมมองเชิงจิตวิทยาสังคม  เก่ียวกบัความคาดหวงัทางสังคมท่ีมีต่อ
คุณสมบัติหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของแต่ละเพศ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวได้เน้นย  ้าว่าผูห้ญิงถูก
คาดหวงัใหแ้สดงคุณสมบติั  และพฤติกรรมแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงประกอบดว้ย การอุปถมัภ ์
ความรู้สึกไวระหว่างบุคคล และผูช้ายถูกคาดหวงัให้แสดงคุณสมบัติ และพฤติกรรมแบบเป็น
ตวัแทน ซ่ึงประกอบดว้ย การยืนกราน  ความเป็นอิสระ และความทะเยอทะยาน (Van Emmerik, 
2004) 
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 ส าหรับการเอาใจเขามาใส่ใจเราซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกบัผูน้  าสตรีนั้น หมาย
รวมถึงคุณลกัษณะดงัน้ี  

 1. ห่วงใยเก่ียวกบัสวสัดิการของผูอ่ื้น  
 2. ดูแลเอาใจใส่  
 3. อุปถมัภ ์ 
 4. มีความไวเชิงอารมณ์  
 5. เห็นอกเห็นใจ  
 6. สนบัสนุนและไม่เห็นแก่ตวั   
 ส่วนการเป็นตัวแทนซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกับผูน้  าชายนั้น หมายรวมถึง

คุณลกัษณะดงัน้ี   
 1. ยนืกราน  
 2. การควบคุม  
 3. กา้วร้าว  
 4. ทะเยอทะยาน  
 5. ใชอิ้ทธิพลช้ีน า  
 6. ใชอ้  านาจ  
 7. มีอิสระพึ่งพาตนเอง  
 8. ควบคุมตนเอง  
 9. ชอบแข่งขนั       
 อ๊ีกล่ี และโจฮนัเนสเซน-ชมิท (Eagly and Johannesen-Schmidt, 2001 : 783) กล่าวว่า

มีหลกัฐานท่ีระบุว่า ผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรีท่ีมีประสิทธิผล แสดงแบบคุณลกัษณะผูน้ าท่ีต่างกัน  
มีค  าศพัท ์2 ค  า ท่ีใชอ้ธิบายความแตกต่าง ในวิธีการแสดงบทบาทคุณลกัษณะผูน้ าต่างกนัไปตามเพศ 
ซ่ึงเรียกว่า การเป็นตวัแทน และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  

 ส าหรับคุณลกัษณะของการเป็นตวัแทน ถกูอธิบายว่า เป็นคุณลกัษณะของผูน้  าบุรุษ
ซ่ึงหมายถึงแนวโน้มของการมัน่ใจในตนเอง การควบคุมและการยืนกราน ตัวอย่างเช่น ความ
กา้วร้าว ความทะเยอทะยาน ใชอิ้ทธิพลช้ีน าใชก้  าลงั ชอบความเป็นอิสระเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้หาญ 
และชอบแข่งขนั       

 ส่วนคุณลกัษณะแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรานั้น เป็นลกัษณะของผูน้  าสตรี ซ่ึงถูก
อธิบายในลกัษณะของการห่วงใยเก่ียวกบัสวสัดิการของผูอ่ื้นตัวอย่างเช่น มีความเมตตา ชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ใจดี  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความรู้สึกไวระหว่างบุคคล มีความอ่อนโยน 
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อุปถมัภ ์ส าหรับในบริบทของการจา้งงาน พฤติกรรมแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา หมายถึง การไม่ดึง
ความสนใจไปท่ีตนเอง การยอมรับแนวทางของผูอ่ื้น ท่ีช่วยแก้ปัญหา การสนับสนุนและปลอบ
ประโลมผูอ่ื้นและการมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาระหว่างบุคคลและท่ีเก่ียวขอ้ง (Powell, et al., 2002 
: 178)            

 ในการท างานนั้นเป้าหมายของผูน้  าสตรี มกัเก่ียวขอ้งกบัชุมชนท่ีกวา้งกว่าในขณะท่ี
เป้าหมายของผูน้  าบุรุษ จะเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งของตนเองและผลลพัธข์ององค์กร โดยผูน้  าบุรุษจะ
ห่วงใยมากว่าเก่ียวกบัความ ส าเร็จของการแข่งขนั ผูน้  าบุรุษสนใจความสมัพนัธ ์ระหว่างบุคคลน้อย
กว่า และกา้วร้าวมากกว่า ส่วนผูน้  าสตรีมุ่งสนใจในการท าหน้าท่ีหรือการท างานให้ดีมีการดูแลเอา
ใจใส่ผูร่้วมงานมากกว่า (Chung and Monroe, 2001)         

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูน้  าสตรี  ซ่ึงเช่ือมโยงกับคุณลกัษณะ
แบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึง ความสนใจห่วงใยเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ และ
สวสัดิการของผูอ่ื้น โดยมุ่งเนน้การสร้างความรักความผกูพนั มีน ้ าใจช่วยเหลือเก้ือกูล มีใจเมตตา มี
ความเห็นอกเห็นใจ รู้สึกไวต่อความรู้สึกระหว่างบุคคล ดูแลเอาใจใส่ และมีความอ่อนโยน  

2. ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมผู้น า 
 คุณลกัษณะดา้นพฤติกรรมผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย

พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ และพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพ  สาระโดยสรุปของแต่ละประเด็นมีดงัน้ี                    

 2.1 พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 
  ความเป็นผู ้น า เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาได้ การพัฒนา

คุณลกัษณะผูน้ ามีหลายแนวคิด และสามารถกระท าไดห้ลายวิธี และควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้มีความสามารถในการเป็นผูน้  า อนัจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  

  ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาตนเอง (Self-Development) ในบริบทการ
บริหารจดัการนั้น เพดเลอร์ (Pedler, 1988 : 19) ไดใ้หค้วามเห็นว่าในบริบทการบริหารจดัการ การ
พฒันาตนเองเป็นค าท่ีใชโ้ดยหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูเ้รียนรู้เป็นผูค้วบคุมกระบวนการ ภาระงาน
ของการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองเป็นวิธีท่ีเน้นย  ้าว่า ผูเ้รียนรู้เป็นผูรั้บผิดชอบ ส าหรับการ
วินิจฉยัความตอ้งการเลือกเป้าหมายส าหรับ การเรียนรู้และพฒันา เลือกวิธีการ เวลา สถานท่ีส าหรับ
การเรียนรู้ และการเลือกการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง  

  สอดคลอ้งกบัฟิลิปส์ (Phillips, 1993 : 3-5) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง
การท่ีบุคคลริเร่ิมในการจดัการและใชท้รัพยากรท่ีจ  าเป็นในการสนบัสนุนการเรียนรู้ส่วนบุคคล และ
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การเรียนรู้เก่ียวกบัวิชาชีพของตนบุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเองตอ้งรับผดิชอบต่อการเร่ิมตน้ ในการ
ระบุหรือบ่งช้ีความต้องการการเรียนรู้ของตนเอง ความต้องการดงักล่าวมีความส าคญัท่ีจะน าไป
เช่ือมโยงกบัทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนเดลฟ์ และสมิท (Delf and Smith, 2007 : 495) ได้
กล่าวว่าการพฒันาตนเองเป็นวิธีการหน่ึงในการปรับปรุงประสิทธิผลของผูน้  า เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในกิจกรรมการพฒันาการบริหารจดัการ การพฒันา
ตนเองเป็นวิธีการท่ีบุคคลเห็นโอกาสการพฒันาท่ีอยูร่อบตวั และรู้จกัหาประโยชน์จากส่ิงเหล่านั้น   

  การพฒันาตนเอง  เป็นกระบวนการระยะยาวท่ีกระท าดว้ยตนเองและเพื่อตนเอง 
ทั้งน้ีจากการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์งานวิจยั แนวคิดและทฤษฏีต่างๆ (Kemp, 1989 : 4)    

  การพฒันา คุณลกัษณะผูน้  าสามารถกระท าไดห้ลายวิธีดงัน้ี             
  1. การกล่อมเกลาทางสังคม เป็นการพฒันาภาวะผูน้  าของบุคคลท่ีไดรั้บการ

ถ่ายทอดจากสงัคม เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีสังคมถ่ายทอดวฒันธรรมเพื่อพฒันาให้เป็นสมาชิกท่ี ดี
ของสงัคม 

  2. การมีแบบอยา่งท่ีดีมีความส าคญัท่ีจะน าไปสู่ การพฒันาภาวะผูน้  าได ้เพราะ
บุคคลสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคลนั้นช่ืนชอบและยกยอ่งเป็นแบบอยา่งของ
ตนเอง  

  3. การพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถปรับปรุง
แก้ไขตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านสติปัญญา คุณธรรม และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

  4. การไดม้ีโอกาสท างานท่ีทา้ทายความสามารถ มีส่วนช่วยในการพฒันาความรู้ 
ความ สามารถ และความเช่ียวชาญใหเ้กิดข้ึนกบัตนเองได ้     

  จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า การพฒันาตนเอง เป็นกระบวนการระยะยาวท่ีกระท า
ดว้ยตนเองและเพื่อตนเอง โดยการกล่อมเกลาทางสังคม การมีแบบอย่างท่ีดี การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
การพฒันาตนเองน่าจะเป็นวิธีการท่ีส าคญัวิธีหน่ึง ส าหรับบุคคลท่ีเป็นผูน้  าองค์การโดยเฉพาะการ
บริหารองคก์ารในบริบทปัจจุบนัท่ีมีความทา้ทายยิง่      

 2.2 พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ 
  แนวคิดยุคใหม่เก่ียวกับ ภาวะผูน้  าท่ีดี  เน้นการกระตุน้การสร้างทีมงาน การ

ร่วมมือ และเน้นความสามารถในการเพ่ิมอ  านาจ การสนับสนุน ส่งเสริม และให้ผูร่้วมงานมีส่วน
ร่วม คุณลกัษณะเฉพาะของความเป็นสตรีท่ีเป็นแบบร่วมมือ เน้นการมีส่วนร่วม มีความส าคญัต่อ
คุณลกัษณะผูน้ า และอาจมีความส าคญัมากข้ึนในบริบทขององคก์ารสมยัใหม่ สตรีอาจมีแนวโนม้ มี
ทกัษะการเรียนรู้และทกัษะการปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการเกิดการร่วมมือ การปรับตวั การมีส่วนร่วม 
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(Rosenthal, 2000) สตรีมุ่งเน้นท่ีการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์ ความเป็นกนัเอง การ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และความเป็นหมู่คณะมากกว่าบุรุษท่ีมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้
ตนเอง ความเป็นอิสระและการแข่งขนั (McColl-Kennedy and Anderson, 2005) สอดคลอ้งกบั 
แมดดอค (Maddock, 1999 : 42) ท่ีไดส้รุปเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้  าสตรีดงัน้ี 

  1. ร่วมมือกบัผูร่้วมงานและหน่วยงานอ่ืน 
  2. ฝ่าฝืนขอบเขตและปรับตวัใหม่ 
  3. คิดเชิงกลยทุธเ์ก่ียวกบัการจะท าอยา่งไรใหก้ารปรับปรุงบรรลุผล 
  4. คิดแบบองคร์วม  
  5. ตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและความสมัพนัธท่ี์เสมอภาค 
  ผูส้นใจศึกษาประเด็นเก่ียวกบัผูน้  าสตรีหลายท่าน ให้แนวคิดว่า ผูน้  าสตรีมีความ

เป็นผูน้  าแบบร่วมมือ  และมีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น  
  โคลแมน (Coleman, 2003 : 40-41) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีปรากฏ

เด่นชดั (Dominant Characteristics) ในการบริหารจดัการ และรูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าของสตรี จาก
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสตรีและเอกสารต่างๆ ว่าประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้ าแบบร่วมมือ    

  มาติเนส (Martinez, 2006) ได้ศึกษาอภิมานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกท่ี
เก่ียวกับ ผูบ้ริหารสตรีเช้ือสายสเปน ก็ได้ข้อสรุปสอดคลอ้งกันคือ พบว่าผูน้  าสตรีมีรูปแบบ
คุณลกัษณะผูน้ าแบบร่วมมือสอดคลอ้งกบัแมดเดน (Madden, 2005) ท่ีกล่าวว่าสตรีใชค้วามเป็นผูน้  า
แบบร่วมมือบ่อยคร้ังกว่าบุรุษ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสตรีถกูคาดหวงัใหแ้สดงความเป็นผูน้  าแบบดงักล่าว และ
ในความเป็นจริงสตรีอาจไม่สามารถเป็นผูน้  าอยา่งมีประสิทธิผลหากใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ ของผูน้  า  
แบบอตัตาธิปไตยการท่ีผูน้  าสตรีมีคุณลกัษณะผูน้  าแบบร่วมมือนั้น อาจสืบเน่ืองมาจากพ้ืนฐานของ
ความเป็น หญิงท่ีเป็นคนดูแล เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ในการบริหารจดัการผูน้  าสตรีจึงมุ่งเน้น
การใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมโดยเฉพาะในการตดัสินใจ การท างานเป็นทีม      

  โคชาน และรีด (Kochan and Reed, 2005 : 72) ใหข้อ้สงัเกตว่าความเป็นผูน้  าแบบ
ร่วมมือตอ้งประกอบดว้ยแนวคิดต่างๆ ของการกระท าซ่ึงกนัและกนั และการท างานเพื่อเป้าหมาย
ร่วมกัน และไดใ้ห้ขอ้คิดเพ่ิมเติมว่าเป้าหมายสูงสุดของความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ  คือการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีการแบ่งปันอ านาจ และมีความเช่ือซ่ึงกนัและกนัใน
การท างาน   เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบประชาธิปไตยนั้น เป็นการ
สร้างความเช่ือค่านิยมร่วมกัน ซ่ึงผูกพันทุกคนเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างเป้าหมายท่ีจะปรับปรุง 
วฒันธรรม และผลลพัธ์ขององค์การ มีการเน้นย  ้าให้ความส าคัญท่ีการเพ่ิมอ  านาจ มากกว่าการ
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ควบคุมและให้ความ ส าคญักบัการพูดคุย การร่วมมือ การสนับสนุนส่งเสริมหลกัแห่งความเป็น
ประชาธิปไตย 

  แวนเกน และฮกัซแ์ฮม (Vangen and Huxham, 2003 : S61-S76) ไดเ้สนอ ในส่วน
ของพฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีบ่งช้ีภาวะผูน้  าแบบร่วมมือนั้นใหจ้ดักิจกรรมภาวะผูน้  าท่ีสะทอ้นจิต
วิญญาณของความร่วมมือ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ประการ คือ 

  1. การรวมสมาชิก (Embracing members) เป็นการเน้นย  ้าความส าคญัและการ 
ใชค้วามพยายามท่ีจะรวมเอาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งในระดบับุคคลและการเขา้มามีส่วนร่วมกับ
องคก์าร 

  2. การเพ่ิมอ  านาจสมาชิก (Empowering members) เป็นการเพ่ิมอ  านาจให้
สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมได ้โดยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน และจดัหาปัจจยัสนบัสนุนดา้นต่างๆ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะ ของสมาชิกแต่ละคน รวมทั้งการท าใหก้ารส่ือสารในองค์การมี
ประสิทธิภาพ 

  3. การเก่ียวขอ้งและสนับสนุนสมาชิก (Involving and supporting all members) 
เป็นการให้สมาชิกแต่ละคนถึงแมจ้ะมีบทบาทหรืออ านาจต่างกนัไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ร่วมมืออยา่งเท่าเทียมกนั 

  4. การขับเคล่ือนสมาชิก (Mobilizing members) เป็นการกระตุ้น ส่งเสริม 
สนบัสนุนสมาชิกใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งจริงจงั ใหส้มาชิกท างานบนพ้ืนฐานของความร่วมมือ 

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า จากการศึกษานิยาม และแนวคิด เก่ียวกบัความเป็นผูน้  า
แบบร่วมมือดงักล่าวพบส่วนใหญ่มีการกล่าวถึงประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัในการเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ 
2 ประเด็น คือการใหม้ีส่วนร่วมและส่วนเก่ียวขอ้ง และการเพ่ิมอ  านาจ  

 2.3 พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ 
  แนวคิดความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นคุณลกัษณะผูน้ า

แนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่  (New Naradigm) เน่ืองจากคุณลกัษณะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ
เป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ไปสู่ภาวะผูน้  าท่ีมีวิสยัทศัน์ มีการกระจายอ านาจ หรือเพ่ิมอ  านาจ
ใหผู้ร่้วมงาน เป็นผูม้ีคุณธรรม (Moral Agent) เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง เช่ือในคุณค่าของบุคคลและ
มีการกระตุน้ผูต้ามใหม้ีความเป็นผูน้  าดว้ย (Cooper, 2003 : 28) คุณลกัษณะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจึง
เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีกวา้งกว่าแนวคิดคุณลกัษณะผูน้ าอ่ืนๆ เน่ืองจาก
เป็นวิธีท่ีจะช่วยอธิบายวิธีท่ีผูน้  าและผูต้ามมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั        

  ถึงแมแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ จะไดรั้บความสนใจ
อย่างมากมากว่าสองทศวรรษ  แต่ปัจจุบนัยงัคงไดรั้บความสนใจอยู่อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะสามารถอธิบายปรากฏการณ์หรือวิธีการมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูน้  ากบัผูต้ามได้ และ
จากความสนใจท่ีเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัการเขา้สู่บทบาทผูน้  าของสตรีในปัจจุบนัมีมากข้ึนท าให้
ความเป็นไปไดท่ี้ว่ามีความแตกต่างของรูปแบบภาวะผูน้  าระหว่างชายและหญิงไดรั้บความสนใจ
อยา่งต่อเน่ือง และมีผูใ้หค้วามสนใจศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างเพศภาวะ และคุณลกัษณะผูน้ าแบบ
เปล่ียนสภาพมากข้ึนดว้ย (Eagly and Johannesen–Schmidt, 2001 : 781) 

  อ๊ีกล่ี และคณะ (Eagly, et al., 2003 : 569-591) ท่ีไดส้งัเคราะห์งานวิจยัจ  านวน 45 
เร่ืองท่ีเปรียบเทียบผูน้  าบุรุษและสตรีในองคก์ารทางธุรกิจ  บนพ้ืนฐานการวดัคุณลกัษณะผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพ คุณลกัษณะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และคุณลกัษณะผูน้ าแบบตามสบายผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น
ผูร่้วมงานของเพื่อน หรือตวัผูน้  าเอง ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบผูน้  าบุรุษและผูน้  าสตรีพบความ
แตกต่างทางเพศภาวะ ถึงแมจ้ะเล็กน้อยแต่มีนัยส าคญั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสตรีไดรั้บการประเมิน 
(Were Rated) สูงกว่าในทุกองค์ประกอบของภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ  นั่นคือสตรีมีภาวะผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพสูงกว่า และยงัเก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลัตามสถานการณ์  (Contingent Reward) 
สูงกว่าซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน         

  รายละเอียดขององค์ประกอบคุณลกัษณะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ใชแ้นวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994 : 3-4) ท่ีเสนอแนวคิดว่าภาวะผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพมี 4 องค์ประกอบคือ การมีอิทธิพล การดลใจ การกระตุน้ทางปัญญา  และการมุ่ง
ความสมัพนัธเ์ป็นรายคน สาระโดยสรุปของแต่ละองคป์ระกอบมีดงัน้ี 

  1. การมีอิทธิพล (Idealized Influence) ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพมีการประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างส าหรับผูร่้วมงาน เป็นท่ียกย่อง เคารพศรัทธา และไดรั้บความไวว้างใจ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะพยายามประพฤติตนเหมือนผูน้  า และปรารถนาจะเลียนแบบ (Bass and Avolio, 
1994 : 3) 

  2. การดลใจ (Inspiration Motivation) ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพมีการประพฤติ
ปฏิบติั ในวิถีทางท่ีจูงใจและสร้างแรงบนัดาลใจกบัทุกคนรอบขา้งโดยจดัหางานท่ีมีความหมาย และ
ทา้ทายส าหรับ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการกระตุน้จิตวิญญาณของทีม แสดงความเป็นคนกระตือรือร้น
และมองโลกในแง่ดี (Bass and Avolio, 1994 : 3) 

  3. การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ จะ
กระตุน้ย ัว่ยใุหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพยายามพฒันาตนเองในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การเปล่ียนกรอบ
การมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนและคิดหาวิธีใหม่ๆ กบัสถานการณ์เดิม กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลองใช้
วิธีการใหม่ๆ และจะไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ความคิดของผูใ้ต้บงัคับบัญชา (Bass and Avolio,  
1994 : 3) 
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  4. การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายคน (Individualized Consideration) ผูน้  าประเภท
น้ีจะใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัความตอ้งการความส าเร็จ   และความกา้วหน้าของผูร่้วมงานแต่ละ
คน โดยการท าตนเป็นพ่ีเล้ียงหรือโคช้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บการพฒันาอยา่งสูงสุดตามศกัยภาพ
ท่ีตนมีสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ (Bass and Avolio, 1994 : 3-4)         

 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า ความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ เป็นคุณลกัษณะของผูน้  า 
ท่ีมีบุคลิกท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นแลว้รู้สึกศรัทธา เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่และความเฉลียวฉลาดในการ
ปฏิบติังาน มีการจูงใจและสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่า และความทา้ทายของ
งานท่ีท า เขา้ใจและเห็นคุณค่าของเป้าหมายขององค์การ พฒันาตนเองให้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มอง
ปัญหาและสถานการณ์เดิมๆ ในมุมมองใหม่ๆ และคิดหาวิธีแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรค์ ส่งเสริมและ
พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถพฒันาตนเองสูงสุดตามศกัยภาพท่ีมี 

 

ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 

ธรรมาภิบาล ในความหมายของหลกัการส าหรับการจดัการสมยัใหม่ เหตูการณ์ต่างๆท่ี
เกิดข้ึนในประเทศไทย มีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดกระแสความสนใจในการปฏิรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิรูประบบราชการ การปรับบทบาทภาครัฐ และท่ีส าคญัเกิดกระแสการต่ืนตวัในการสร้างธรรมา 
ภิบาล (Good Governance) และการรณรงคต่์อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในสงัคมไทยอนัเป็นผลจาก
การจดัการท่ีผิดพลาด การขาดกรอบดา้นศีลธรรม (Moral Framework) และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ขณะเดียวกนัโลกาภิวตัน์ไดส้ร้างกระแสต่ืนตวัในระดบัสากล แนวคิดเร่ืองเสรีนิยมใหม่ (Neoliberism)  
ส่งผลใหม้ีการเปิดเสรีและการขยายตวัของธุรกิจขา้มชาติ ท าใหรั้ฐบาลตอ้งปรับโครงสร้าง บทบาท
ภารกิจ ปรับแกก้ฎเกณฑเ์พื่อรองรับกระแสการเปล่ียนแปลง โดยมาท าหน้าท่ีจดัการดา้นสาธารณะ 
ปรับบทบาทของรัฐจากการปกครองประชาชนมาเป็นการประสานประโยชน์ใหเ้กิดการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระแสโลกาภิวตัน์ และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง ท าใหเ้กิดการพฒันาทางการเมืองและ การวางรากฐานธรรมาภิบาลท่ีปรากฏอยู่
ในกรอบกติกาใหม่ๆ 

ธรรมาภิบาล มีท่ีมา 3 ประการ ไดแ้ก่  
ประการแรก  เจตนารมณ์ของนกัคิด ท่ีปรารถนาเห็นมนุษยม์ีระบบการปกครองท่ีดีและ

เป็นธรรม จึงพยายามคิดรูปแบบการปกครองท่ีมีหลกัการใหม่ข้ึน      
ประการท่ีสอง  การเสนอของธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนระหว่างประเทศ 

(IMF) ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัต่อธรรมาภิบาล เพราะจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไป
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จดัการหน้ีสินในประเทศก าลงัพฒันา พบว่าความสามารถในการใชห้น้ีสินข้ึนอยู่กบัจริยธรรม ความ
โปร่งใสของผูน้  าและเพ่ือสร้างหลกัประกนัในการลดหน้ีสูญและลดผลกระทบต่อประชาชน ดงันั้น 
มาตรการท่ีจะใชค้วบคุมลกูหน้ีไดจึ้งตอ้งมีการสนบัสนุนใหรั้ฐบาลประเทศลกูหน้ีมีธรรมภิบาล 

ประการท่ีสาม ปัญญาชน นักคิด นักการเมืองหรือ นักวิชาการท่ีไดรั้บการศึกษาจาก
ตะวนัตก น าเอาความรู้เร่ืองธรรมาภิบาลท่ีใชอ้ย่างแพร่หลายมาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสม กบัสภาพ
สงัคมไทย โดยมีเจตนาเพื่อให้เกิดการพฒันาไปสู่การปกครองท่ีดี เช่น แนวคิด “ธรรมรัฐ” เสนอ
โดย ธีรยทุธ บุญมี (2541) โดยเนน้ผนึกพลงัประชาสงัคม และความหลากหลายในการสร้างธรรมรัฐ
ในระดบัสาขาอาชีพ ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน หรือ “ธรรมราษฎร์” เสนอโดย อมรา พงศาพิชญ ์
(2541) ท่ีเสนอทศันะว่า Good Governance  ควรพฒันาลึกไปถึง “มนุษยธรรม”  มีหลกัปกครองท่ีมี
เป้าหมายเพื่อความเป็นธรรมของราษฎร     

นิยามความหมายท่ีสะทอ้นถึงสาระส าคญัของธรรมาภิบาล (Good Governance) ใน
บริบทสงัคม การเมืองและการบริหารของไทยอาจสรุปประเด็นหลกัไดด้งัน้ี 

การบริหารกิจการบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของพลเมืองอย่างเสมอกนั มี
ระบบตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้งความคิดเห็นของผูค้นไดอ้ยา่งเท่ียงตรง มีรัฐบาลท่ีใชอ้  านาจอยา่งท่ี
ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้(ชยัวฒัน์ สถาอานนัท,์ 2540 : 2) 

ภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  และภาคสังคมท่ีมีความถูกตอ้งเป็นธรรม โดยรัฐและธุรกิจตอ้งมี
ความโปร่งใส มีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดแ้ละภาคสังคมเขม้แข็งประเทศมีก  าลังขบัเคล่ือนท่ี
ถูกต้องเป็นธรรม โดยการถกัทอทางสังคมสร้างพลงัทางสังคม  เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาของ
ประเทศชาติ (ประเวศ วะสี, 2542) 

ผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบันทั้ งในภาครัฐและเอกชนมี
ผลประโยชน์ ร่วมกนัเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่า
นโยบายท่ีก  าหนดไวจ้ะไดผ้ล หมายถึงการมีบรรทดัฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่า รัฐบาลจะสามารถ
สร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน (อานันท์ ปันยารชุน, 2541 : 9) กระบวนความสัมพนัธ์
ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการท่ีจะท าให้การบริหารงาน
ราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การมีส่วนร่วม คุณธรรม ความโปร่งใส ยติุธรรม 
และตรวจสอบได ้เพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมมากข้ึน (ธีรยทุธ บุญมี, 2541 : 17) 

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ท่ีหน่วยงานราชการต่างๆ น าไปปฏิบัติ
ประกอบดว้ย   

1. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ให้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ
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ขอ้ บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวั
บุคคล 

2. หลักคุณธรรม (Integrity) โดยการยึดมัน่ในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยึดหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันา ตนเองไปพร้อมๆ กนั เพ่ือใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพซ่ือสตัยสุ์จริตจนเป็นนิสยัประจ าชาติ 

3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของ
คนในชาติ โดยปรับปรุงการท างานขององคก์ารทุกองค์การให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวกและมี กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งอยา่งชดัเจน 

4. หลกัการมีส่วนร่วม (Public Participation) ไดแ้ก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ อาทิ การแจง้ความคิดเห็น การ
ไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงมติ เป็นตน้  

5. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความ
ส านึกในการรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท า
ของตน 

6. หลกัความคุม้ค่า (Value of Money) ไดแ้ก่การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมี
จ  ากดัเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า
สร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน
สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก  

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program (UNDP), 
1997) เสนอแนวทางมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 ประการ ในการจดัการหรือสร้างธรรมาภิบาลโดย
องคป์ระกอบดงักล่าวไดน้ ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาของประเทศโลกท่ี 3 ซ่ึงไดแ้ก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 ประชาชนจะตอ้งยอมรับในความชอบธรรมของรัฐบาล และรัฐบาล
จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชนในกิจการท่ีไดก้ระท าลงไป (Accountability) 

องคป์ระกอบท่ี 2 ประชาชนจะตอ้งมีอิสระเสรีภาพในการรวมกลุ่มและในการมีส่วนร่วม  
(Freedom of Association Participation) 

องคป์ระกอบท่ี 3 สงัคมจะตอ้งมีกรอบแห่งกฎหมายท่ีชดัเจน และเป็นระบบท่ีก่อนให้เกิด
สภาวะท่ีมัน่คง  เป็นหลกัประกนัต่อชีวิตและการท างานของพลเมือง รวมทั้งเป็นสภาพแวดลอ้มท่ี
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เอ้ืออ  านวยต่อผูป้ระกอบการและเกษตรกร นอกจากน้ี กฎหมายจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนอย่างเสมอ
หนา้กนั ทั้งน้ีโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ จะตอ้งเปิดเผยเป็นท่ีรู้กนัล่วงหน้า ตอ้งมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด มีวิธีการท่ีประกนัการบงัคบัใชก้ฎหมาย การตดัสินขอ้ขดัแยง้ตอ้ง
เป็นการตัดสินใจโดยฝ่ายตุลาการท่ีเป็นอิสระและเช่ือถือได้ รวมถึงจะต้องมีกระบวนการในการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ได ้เมื่อหมดประโยชน์ใชส้อย  

องค์ประกอบท่ี 4 ระบบราชการจะต้องรับผิดชอบต่อการด าเนินกิจการต่างๆ 
(Bureaucratic Accountability) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจดัการงบประมาณของรัฐซ่ึงจะตอ้งมีการ
ควบคุม ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานทั้งของรัฐและบุคลากร เพ่ือป้องกนัมิให้ใชท้รัพยากรโดยมิ
ชอบ ทั้งน้ีส าคญัจะตอ้งมีความโปร่งใส (Transparency) 

องค์ประกอบท่ี 5 การมีข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ โดยรัฐบาลจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เช่น ด้านรายไดป้ระชาชาติ ดุลการช าระเงิน สภาพการจา้งงาน 
และดชันีค่าครองชีพเป็นตน้  

องคป์ระกอบท่ี 6 การบริหารงานภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
องคป์ระกอบท่ี 7 มีความร่วมมืออย่างใกลชิ้ด ระหว่างรัฐบาลกบัองค์การประชาสังคม  

ซ่ึงหมายถึงองค์กรประชาชน (People’s Organizations) และองค์กรอาสาสมคัรเอกชน (Voluntary 
Organizations)            

การสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือฟ้ืนวิกฤตการณ์  กลายเป็นความเร่งด่วนเป็นวาระของรัฐบาล
และเป็นวาระร่วมกนัของสงัคมและประชาชน หากพิจารณาวิกฤตการณ์ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการ
ขาดธรรมาภิบาลและน าไปสู่การคอร์รัปชัน่ การสร้างธรรมาภิบาลจะมีส่วนช่วยแก้ปัญหาจาก
วิกฤตการณ์ได ้อยา่งไรก็ตามประเด็นท่ีส าคญั คือ แมจ้ะมีความเช่ือว่าธรรมาภิบาลสามารถแกปั้ญหา
คอร์รัปชั่นได้ แต่ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนเองไม่ได้จะต้องมีคนเป็นผูส้ร้างซ่ึงมาจากคนของ
ภาครัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชน ภาคสังคม หรือคนในภาคประชาชน ถา้ทั้งสามฝ่ายร่วมกันสร้าง
โอกาสท่ีจะส าเร็จก็มีมาก  

ดงันั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลกัสามประการ คือ 
ความเช่ือมัน่ และเช่ือถือ ซ่ึงเรียกว่า “ศรัทธา” ผูท่ี้จะเขา้มาร่วมมือกนัในการสร้าง และจิตส านึกของ
ผูค้นในสงัคม ดงันั้นภาคกิจส าคญัขององคก์รท่ีจะสร้าง ธรรมาภิบาลจึงมีสามส่วน ดงัน้ี 

1. สร้างศรัทธา องค์การน าในการสร้างธรรมาภิบาล ต้องเป็นท่ียอมรับนับถือและ
ศรัทธาจากคนในสังคม โดยแสดงให้เห็น ว่าสามารถท างานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ผลงานเด่นชดัมีระบบงานและบุคลากรท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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2. สร้างพนัธมิตร โดยแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน โดยเปิดกวา้งและสร้างการมีส่วนร่วม รณรงค์และสร้างพนัธมิตร ขยายเครือข่าย
ความร่วมมือ เพื่อใหทุ้กฝ่ายเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 

3. สร้างจิตส านึก เป็นการปลุกจิตส านึกของคนในสังคม ให้หันมามีทัศนคติ และ
ค่านิยมท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการแกปั้ญหาคอร์รัปชัน่ นั้น คือ ค่านิยมในการท าตนเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย์
สุจริต ลดการทุจริตคอร์รัปชัน่และการแสวงประโยชน์ส่วนตน 

ธรรมาภิบาลภาคเอกชน (Good Corporate Governance)  
ธรรมาภิบาลภาคเอกชน ในท่ีน้ีเรียกว่า ธรรมาภิบาลบริษัท เป็นความหมายเร่ือง  

ธรรมาภิบาลในเชิงเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเกิดข้ึนมานานแลว้ มีความหมายว่า “วิทยาศาสตร์ ทฤษฎี หรือ
การศึกษาระเบียบและการจดัการท่ีเกิดผลท่ีดี” (Williamson, 2005 : 1)         

ธรรมาภิบาลบริษทั หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารของบริษทั คณะกรรมการ
บริษทั ผูถื้อหุ้น และฝ่ายมีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ี เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดและใช้
กฎระเบียบและส่ิงจูงใจ โครงสร้าง และการสอดส่องดูแล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีบริษทัก  าหนด 
(Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD), 1999) 

Jensen (2000 : 58)ให้ความหมาย ธรรมาภิบาลบริษัท ว่าคือ โครงสร้างการควบคุม
ระดบัสูง ประกอบดว้ยสิทธิในการตดัสินใจ ซ่ึงมีคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารเป็นเจา้ของ แนว
ปฏิบติัในการเปล่ียนแปลง ขนาด และความเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ  ผลตอบแทน และการ
ถือหุน้ของผูจ้ดัการและคณะกรรมการ  

Kaufer (1996) เห็นว่า ธรรมาภิบาลบริษทัเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีวิวฒันาการเกิดข้ึนใน
กิจการท่ีมีการก ากบัดูแลท่ีดี เพ่ือใหกิ้จการสามารถด าเนินบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งย ัง่ยืน ในเง่ือนไข
แวดลอ้มทางธุรกิจเฉพาะของแต่ละกิจการ โดยค านึงถึงฝ่ายท่ีมีส่วนไดเ้สียทั้งหลาย และแนวคิดของ
คณะกรรมการ  

The Cadbury Committee (1992) (คณะกรรมการขององักฤษท าหน้าท่ีศึกษาและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงหลกัธรรมาภิบาลของบริษทัมหาชน) เห็นว่า หัวใจของระบบธรรมาภิ
บาลบริษทัอยูท่ี่ คณะกรรมการบริษทัตอ้งสร้างความเขม้แข็ง ส าหรับการแข่งขนั ภายใตก้รอบของ
การก าหนดความรับผดิ (Accountability) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

Lazonick และ O’Sullivan (2000) ให้ความหมาย ธรรมาภิบาลบริษัทว่า หมายถึง 
สถาบนัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจดัสรรทรัพยากรของธุรกิจ เป็นระบบท่ีการตดัสินใจลงทุนในบริษทั 
ประเภทของการลงทุน และการแบ่งปันผลตอบแทนจากการลงทุน 
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ธรรมาภิบาลภาคเอกชน นิยม ใชค้  าว่าธรรมาภิบาลบริษทั (Corporate governance) ซ่ึง 
หมายถึง การจดัการธุรกิจท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส โดยผูท่ี้มีอ  านาจในการบริหารและอ านาจในการ
ตดัสินใจธุรกิจนั้นๆ มีความรับผดิชอบต่อหน้าท่ีและผลกระท าของตนต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบั
บริษัททุกราย รวมถึง ผู ้ถือหุ้น เจ้าหน้ี  พนักงาน รัฐ ลูกค้า ตลอดจนประชาชนทั่วไป มี
คณะกรรมการซ่ึงท าหน้าท่ีตรวจสอบการบริหารงานของผูน้  า จะตอ้งบริหารธุรกิจเพื่อท่ีจะสร้างผล
ก าไรใหแ้ก่บริษทัในขณะเดียวกนั ทั้งกรรมการและผูน้  ามีความรับผดิชอบร่วมกนัต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสีย (Stakeholders) รายอ่ืนกบับริษทัดว้ย เช่น เจา้หน้ีในการชดใชห้น้ีตามภาระผกูพนั รัฐในการจ่าย
ภาษีและในการปฏิบติัตามกฎระเบียบในการประกอบธุรกิจต่างๆ 

หลกัการส าคญั ของธรรมาภิบาลบริษทัท่ีดี (Good Corporate Governance) ประกอบดว้ย 
1. ความรับผดิชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ ผูน้  าต่อผูถื้อหุ้น 

กรรมการในฐานะท่ีเป็นตัวแทนของผูถื้อหุ้น มีหน้าท่ีตรวจสอบการท างานของผูน้  าและความ
ถกูตอ้งของบญัชี  ในขณะท่ีผูน้  ามีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั ในการประกอบ
หนา้ท่ีของทั้งกรรมการและผูน้  านั้น  จะตอ้งค านึงถึงภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ
รายอ่ืนๆ ดว้ย เช่น พนกังาน เจา้หน้ีรัฐ และสงัคม  

2. ความโปร่งใส หมายถึงความโปร่งในในการบริหารธุรกิจ เพื่อท่ีผูถื้อหุ้นจะมีความ
มัน่ใจว่า การด าเนินธุรกิจนั้นจะเป็นไปในทิศทางท่ีก่อเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น โดยมิได้
เป็นการแสวงหาก าไรส่วนตวัของผูน้  าหรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่แต่อย่างใด การด าเนินธุรกิจท่ีมีความ
โปร่งใสนั้นควรท่ีจะมีลกัษณะดงัน้ี 

 2.1 มีโครงสร้างของกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากผูน้  า 
 2.2 เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัฐานะการเงิน 
 2.3 มีระบบบญัชีท่ีมุ่งให้ขอ้มูลถูกตอ้งชดัเจน และทนัการณ์แก่ผูล้งทุน และมีการ

ตรวจสอบบญัชีท่ีไดม้าตรฐาน 
 2.4 มีการวางขอ้ก  าหนดพฤติกรรมของกรรมการและผูน้  า (Code of Conduct) 
3. ความเสมอภาค หมายถึง การท่ีผูถื้อหุ้นรายย่อยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จาก

การประกอบธุรกิจเท่าเทียมกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ การท่ีผูถื้อหุ้นรายย่อยจะไดรั้บการปฏิบัติท่ีเป็น
ธรรมเท่าใดนั้นข้ึนอยูก่บัสิทธิของผูถื้อหุน้ในการออกเสียงในการเลือกตั้งกรรมการ การเปล่ียนหรือ
การปลดกรรมการ สิทธิในการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของธุรกิจ ซ่ึงจะถูกก าหนดใน
กฎหมายมหาชน ขีดความสามารถของผูถื้อหุน้รายยอ่ย และการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของบริษทั  

 ทั้งน้ีแนวทางการเสริมสร้างใหก้บั ธรรมาภิบาลบริษทัท่ีดี โดยให้หลกัประกนัเร่ือง 
ความเสมอภาคประกอบดว้ย 
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 3.1 มาตรการในการบงัคบัใชต้ามกฎหมาย โดยทัว่ไปกฎหมายควรมีลกัษณะเป็น
การก าหนดหลกัการเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในทางปฏิบติั ส่วนการก าหนดวิธีการปฏิบติัอย่างไรก็
ควรจะข้ึนอยูก่บัสภาพโครงสร้างของบริษทั 

 3.2 การใช้แรงผลกัดันจากภายนอก ได้แก่ผูล้งทุน และหน่วยงานราชการ เช่น 
ส านกังานส่งเสริมการลงทุน ไดก้  าหนดแนวนโยบายประการหน่ึงท่ีจะถือว่ากิจการท่ีควรไดรั้บการ
ส่งเสริมการลงทุน คือกิจการท่ีมี Good Corporate Governance เป็นตน้              

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า การสร้างธรรมาภิบาลบริษทัท่ีดี จ  าเป็นตอ้ง ขจดัปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาธรรมาภิบาลบริษทัท่ีดีในภาคธุรกิจ ท่ีส าคญั จะตอ้งมี 

1. การสร้างธรรมภิบาลในภาครัฐ  การท่ีภาครัฐมีการทุจริตคอร์รัปชัน่อย่างกวา้งขวาง
ย่อมท าให้การสร้างธรรมาภิบาลในภาคเอกชนเป็นไปอย่างยากล าบาก ตวัอย่างเช่นเป็นท่ีรู้กนัว่า
เพื่อท่ีจะชนะการประมลูก่อสร้าง บริษทัเอกชนจะตอ้งให้สินบนแก่พนักงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการคดัเลือกผูป้ระมลู การตรวจรับงานตลอดจนการเบิกจ่ายงวดเงินบริษทัก่อสร้างรายใดท่ี
ปฏิเสธการจ่ายสินบนมกัจะไม่สามารถอยู่ในวงการธุรกิจได ้ประกอบธุรกิจอย่างไม่สุจริตท าให้
บริษทัไม่สามารถสร้างบรรษทัภิบาลท่ีดีได ้ไม่ว่าจะเป็น การให้บุคคลภายนอกเขา้มาตรวจสอบการ
บริหารอยา่งจริงจงั การวางระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีดี หรือการเปิดเผยขอ้มูลให้แก่ผู ้
ร่วมทุนหรือผูถื้อหุน้เพ่ือท่ีจะใหก้ารบริหารจดัการมีความโปร่งใสมากข้ึน 

2. การส่งเสริมกระบวนการกฎหมาย ท่ียึดหลักหลักนิติธรรม จากการศึกษาของ
ธนาคารโลก พบว่ากฎหมายในประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้ลายประเทศรวมทั้งประเทศ
ไทย ใหก้ารคุม้ครองผูถื้อหุน้ค่อนขา้งน้อย กฎหมายไทยยงัไม่ให้การคุม้ครองผูถื้อหุ้น และเจา้หน้ี
เท่าท่ีควร และขบวนการทางศาลค่อนขา้งล่าชา้จึงเป็นอุปสรรคต่อการบงัคับใชก้ฎหมาย รวมถึง
กรณีท่ีในหลายสถานการณ์ กฎหมายไทยอาจเอ้ือต่อเจา้หน้ีมากเกินไป สร้างความไม่เป็นธรรมแก่
ลกูหน้ีท่ีดี  

3. การสร้างกระบวนการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบริษทัขาดระบบควบคุม
ภายในและการตรวจสอบจากภายนอก ท าใหก้ารบริหารธุรกิจไม่โปร่งใส และล่อแหลมต่อการถูก
ฉอ้โกง ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการตรวจสอบบริษทัคือมาตรฐานบญัชี เป็นท่ีรู้กนัดีว่าการ
แต่งบญัชีเพื่อหลบเล่ียงภาษี หรือเพื่อท่ีจะปกปิดความเสียหาย หรือปิดบงัค่าใชจ่้ายท่ีมีเง่ือนง าของ
บริษทัมีอยูไ่ม่นอ้ย การมีตวัเลขผลการด าเนินงาน และบญัชีทรัพยสิ์น หน้ีสินท่ีไม่สามารถเช่ือถือได ้
ท าใหก้ารตรวจสอบล าบากมากข้ึน 
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การประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
 

1. ประวัติและพัฒนาการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยใน
ประเทศไทย  

 ตลอดระยะเวลากว่า 50 ปีท่ีผา่นมาธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัใน
ประเทศไทย สามารถแบ่งตามพฒันาการและความเปล่ียนแปลงของธุรกิจไดเ้ป็น 5 ยคุหลกัๆ ดงัน้ี 

 ยุคที่ 1 ยคุจดัสรรท่ีดินเปล่า (พ.ศ.2500 – 2509) ก่อนท่ีจะเขา้สู่ยคุหมู่บา้นจดัสรรนั้น 
เป็นช่วงท่ีประเทศไทยเขา้สู่ช่วงของการพฒันาอุตสาหกรรม เมืองใหญ่ๆ อย่างกรุงเทพมหานครฯมี
การเติบโตของประชากรสูงจากการยา้ยถ่ินฐานเขา้มาท างานจากภูมิภาคต่างๆ เพ่ือแสวงหาโอกาส
ทางการศึกษาและแหล่งงาน ประกอบกบัยงัไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครจึงมีอยูม่าก ท าใหม้ีผูป้ระกอบการท่ีมองเห็นช่องว่างทางการตลาดไดเ้ขา้มาใน
ธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัโดยมีการพฒันาอสงัหาริมทรัพยอ์อกมาหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งตึกแถว แฟลต หรืออพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่า และโครงการจดัสรรท่ีดินเปล่า โดยท่ีโครงการ
จดัสรรท่ีดินเปล่าไดรั้บความนิยมสูงสุดในขณะนั้น เน่ืองจากประชาชนในยุคนั้นส่วนใหญ่นิยม
สร้างบา้นดว้ยตนเอง โดยโครงการจดัสรรท่ีดินในยุคนั้นผูป้ระกอบการจะท าซ้ือท่ีดินแปลงใหญ่
แลว้จดัสรรเป็นแปลงยอ่ยออกขายในลกัษณะท่ีเป็นท่ีดินเปล่า ในขณะนั้นยงัไม่มีกฎหมายควบคุม
การจัดสรรท่ีดิน ผูป้ระกอบการจะท าการซ้ือท่ีดิน ถมท่ีดิน จัดสร้างสาธารณูปโภค ทั้ งไฟฟ้า 
น ้ าประปา (ในยคุนั้นจะเป็นน ้ าบาดาล) ถนนภายในโครงการ ระบบระบายน ้ า แลว้แบ่งแปลงท่ีดิน
เป็นแปลงยอ่ยเพ่ือจ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ ซ่ึงในยุคนั้นสถาบนัการเงินยงัไม่มีการให้สินเช่ือโครงการ
และสินเช่ือเพ่ือการเคหะส าหรับลกูคา้รายยอ่ย ลกูคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือจะตอ้งซ้ือเป็นเงินสดหรือ
จ่ายเงินจอง มดัจ  า และผอ่นช าระกบัเจา้ของโครงการ ในยคุนั้นเจา้ของโครงการแทบไม่จ าเป็นตอ้ง
ท าการตลาดใด ๆการส่ือสารการตลาดจะเกิดจากการบอกต่อแบบปากต่อปากของคนในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

 ยุคที่ 2 ยคุหมู่บา้นจดัสรร (พ.ศ.2509 – 2519) ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยพ์ฒันามาก จาก
การพฒันาสาธารณูปโภคและการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ของรัฐบาลบริเวณยา่นหัวหมาก เพื่อ
พฒันาเป็นสนามกีฬาขนาดใหญ่และศูนยแ์สดงสินคา้ระดบันานาชาติเพื่อรองรับการเป็นเจา้ภาพ
จดัการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์คร้ังท่ี 5 และงานแสดงสินคา้นานาชาติเพื่อรองรับนักกีฬาท่ีเขา้ร่วม
การแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส์ในปี พ.ศ.2509  และประเทศไทยไดเ้ป็นเจา้ภาพกีฬาเอเช่ียนเกมส์
ต่อเน่ืองอีกคร้ังใน พ.ศ.2513 การพฒันาสนามกีฬา (ปัจจุบนัเป็นสนามกีฬาหัวหมาก) หมู่บ้าน
นักกีฬาเอเช่ียนเกมส์ (ปัจจุบันคือเคหะคลองจั่นของการเคหะแห่งชาติ) และศูนยแ์สดงสินค้า
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นานาชาติ (ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้ งมหาวิทยาลยัรามค าแหง) น ามาสู่การปรับปรุงถนนเดิม เช่น ถนน
ลาดพร้าวเป็นถนนคอนกรีตและตดัถนนสายใหม่ๆ เช่น ถนนรามค าแหง ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ เป็น
ตน้ ท าให้ตลาดการพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์ติบโตอย่างต่อเน่ือง มีผูป้ระกอบการเกิดข้ึนมากมาย
ในช่วงปี พ.ศ.2509 เป็นต้นมา หลงัจากจบการเป็นเจ้าภาพกีฬาเอเช่ียนเกมส์ในปี พ.ศ.2509 โดย
ผูป้ระกอบการท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้นเช่น กลุ่มช.อมรพนัธ์ กลุ่มโชคชยั ปัญจทรัพย ์กลุ่มเสนานิเวศน์  
เป็นตน้ โดยในช่วงนั้น อุปสรรคส าคญัของธุรกิจเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากสถาบนัการเงิน
ในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ท าใหธุ้รกิจไม่สามารถเติบโตไดม้าก   

      จุดเปล่ียนส าคญัของธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัจากการจดัสรรท่ีดินเปล่าไปสู่หมู่บา้น
จดัสรรเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2511 โดยมีผูป้ระกอบการเร่ิมพฒันาโครงการจดัสรรท่ีดินพร้อมปลูกสร้าง
บา้น โดยเร่ิมแรกเป็นรูปแบบของบา้นเด่ียวในหมู่บา้นจดัสรร ซ่ึงในยุคนั้นการขายบา้นพร้อมท่ีดิน
ถือเป็นกลยทุธใ์หม่ของตลาดอสงัหาริมทรัพยใ์นการช่วยใหผู้ซ้ื้อเกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน  นอกจากน้ี ในช่วงนั้นสถาบนัทางการเงินต่างๆ เร่ิมใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นสินเช่ือมากข้ึน
จนถือไดว้่าเป็นช่วงของยคุสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเฟ่ืองฟใูนอดีต โดยการขยายตวัอย่างรวดเร็วของธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพยใ์นช่วงปี พ.ศ.2512 – พ.ศ.2515 ส่งผลให้ในช่วงปี พ.ศ.2514 – พ.ศ.2515 ผูบ้ริโภค
บางส่วนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากยงัไม่มีบัญญัติ
กฎหมายเฉพาะในการควบคุมธุรกิจจดัสรรท่ีดิน ท าให้รัฐบาลออกกฎหมายควบคุม โดยกฎหมาย
ควบคุมการจดัสรรท่ีดินฉบบัแรกของประเทศไทยถกูประกาศใชใ้นวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515  
ในลกัษณะของประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 286 โดยจอมพลถนอม กิตติขจร หวัหนา้คณะปฏิวติั ซ่ึง
กฎหมายฉบบัน้ีถกูใชม้ายาวนานถึง 28 ปี ก่อนจะมี พ.ร.บ.การจดัสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 ประกาศใช้
เป็นกฎหมายควบคุมการจดัสรรท่ีดินในปัจจุบนั นอกจากกฎหมายควบคุมการจดัสรรท่ีดินแลว้ ใน
วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ.2515 ยงัมีการประกาศ “ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 316 (ปว.316)” เพ่ือจดัตั้ง 
“การเคหะแห่งชาติ” ในลกัษณะท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการพฒันาท่ีอยู่อาศยัให้กับ
ประชาชนท่ีมีฐานะรายไดน้้อยและปานกลาง โดยรัฐบาลในยุคนั้นไดโ้อนบทบาทในการจดัสรร
ท่ีดินและท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์มาให้กบัการเคหะแห่งชาติเป็นผูด้  าเนินการแทน 
โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์มีบทบาทหลกัในการใหสิ้นเช่ือแก่ผูซ้ื้อและผูป้ระกอบการ      

      ในช่วงปี พ.ศ.2511 – พ.ศ.2515 เป็นช่วงท่ีธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศยัมีการเติบโตมาก และเร่ิมชะลอตวัในช่วงปี พ.ศ.2516 – พ.ศ.2517 จากการประสบปัญหาวิกฤติ
น ้ ามนัคร้ังแรกส่งผลให้ราคาของปัจจัยการผลิตธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็นราคาวสัดุ
ก่อสร้างหรือค่าแรงงานสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเกิดปัญหาของการท่ีก  าลงัซ้ือของประชาชนนั้น
ตกต ่าลงจากค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ก่อนท่ีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยก์ลบัมาเร่ิมฟ้ืนตวัอีกคร้ังในช่วงปี พ.ศ.
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2518 โดยผูป้ระกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพยเ์ร่ิมหนัมาสร้างบา้นในเขตตวัเมือง หรือท่ีเรียกกนัว่า 
“ทาวน์เฮา้ส์” มากข้ึนจนเป็นผลิตภณัฑห์ลกัอีกชนิดหน่ึงในตลาดอสงัหาริมทรัพยน์อกจากบา้นเด่ียว    

 ในปี พ.ศ.2518 ถือไดว้่า เป็นช่วงเวลาส าคญัในการปูรากฐานในการพฒันามาสู่ธุรกิจ
พฒันาอสงัหาริมทรัพยส์มยัใหม่อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นประเทศไทยคือการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการ
ผงัเมืองเป็นคร้ังแรก (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2554 : 140-141) 

      ยุคที่ 3 ยคุเร่ิมตน้ของอาคารชุด (พ.ศ.2519 – พ.ศ.2529) ปี พ.ศ.2519 – พ.ศ.2521 มี
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทอาคารชุดในเมืองเร่ิมเติบโตข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่จะเป็น
คอนโดมิเนียมราคาสูงในเขตกลางใจเมือง ปี พ.ศ. 2522 รัฐบาลประกาศใชพ้ระราชบญัญติัอาคารชุด 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชน และผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ดข้ยายท่ีอยู่อาศยั
ในรูปแบบทาวน์เฮา้ส์เพ่ิมข้ึน โดยขยายการก่อสร้างไปในเขตแถบชานเมืองผสมผสานกบัการขาย
บา้นเด่ียวจดัสรร โดยปรับราคาทาวน์เฮา้ส์ในเขตชานเมืองน้ีใหมี้ราคาต ่าลง  

      ในปี พ.ศ.2523 เกิดวิกฤติการณ์น ้ ามนัคร้ังท่ี 2  ส่งผลกระทบทางดา้นตน้ทุนในการ
ก่อสร้าง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึ์งกลบัซบเซาลง นอกจากน้ีบางรายยงัมีปัญหาของการขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน เน่ืองจาก ธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินมาตรการเขม้งวดกับสินเช่ือธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย ์ ส่งผลให้โครงการอสังหาริมทรัพยจ์  านวนมากตอ้งชะลอการก่อสร้างหรือระงบั
โครงการลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการปรับโครงสร้างในการขาย โดยท าการแบ่งเป็นเฟส
ย่อยมากข้ึน และการก่อสร้างจะท าการก่อสร้างตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้เท่านั้น และยงัมีการสร้าง
ทาวน์เฮา้ส์แทนท่ีบา้นเด่ียวข้ึน โดยขยายไปในแถบเขตเมืองเช่นกนั 

      ในปี พ.ศ.2526 หลงัจากท่ีสถาบนัทางการเงินต่างๆ เร่ิมมีสภาพคล่องดีข้ึน ส่งผลให้
อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้รับตวัลดลง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนในช่วงสั้นๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ต่อมาในปี พ.ศ.2527 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยก์ลบัมาซบเซาอีก เน่ืองจากนโยบายลดค่าเงินบาทของ
รัฐบาล และนโยบายการจ ากดัสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อสถาบนัทางการเงินต่างๆ 
นอกจากน้ีก  าลงัซ้ือของประชาชนก็ลดลงอย่างมากเช่นกนั โครงการคอนโดมิเนียมหลายแห่งตอ้ง
ชะลอโครงการ เพราะขาดเงินทุนหมุนเวียน ทั้งน้ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัคงซบเซาอย่างต่อเน่ือง
และเร่ิมฟ้ืนตวัอีกคร้ังในช่วงกลางปี พ.ศ.2529  

      ยุคที่ 4  ยคุอสงัหาริมทรัพยเ์ฟ่ืองฟหูรือยคุฟองสบู่ภาคอสังหาริมทรัพย ์(พ.ศ.2529 – 
พ.ศ.2540) โดยในช่วงปี พ.ศ.2529 – พ.ศ.2539  มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ค่าเงิน
บาทอ่อนตวัเมื่อเทียบกบัดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ท าใหก้ารส่งออกและการท่องเท่ียวมีการเติบโต  อีก
ทั้งประเทศไทยพฒันาตวัเองไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ท าให้นักลงทุนต่างประเทศเขา้มา
ลงทุนภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยเกิดการก่อสร้างถนนและสาธารณูปโภคเพื่อเช่ือมโยง
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กรุงเทพมหานครกบัภูมิภาคต่างๆ  เมืองอุตสาหกรรมและเมืองท่องเท่ียวยงัเป็นการกระตุน้ให้ภาค
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยม์ีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง    

      ในปีพ.ศ.2533 รัฐบาลไทยไดม้ีการปฏิรูปทางการเงินคร้ังใหญ่ โดยลดขอ้จ ากดัและ
เปิดเสรีดา้นอตัราดอกเบ้ียและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยส์ามารถหา
แหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าจากต่างประเทศ อีกทั้งนโยบายของธนาคารพาณิชยต่์างแข่งขนักนัให้สินเช่ือ
ดา้นอสงัหาริมทรัพย ์จนเกิดภาวะอุปทานท่ีแทจ้ริงลน้ตลาด อุปทานส่วนใหญ่ถกูดูดซบัโดยอุปสงค์
เพ่ือการเก็งก  าไร ขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศเร่ิมตกต ่า เม่ือรัฐบาลแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ
ดว้ยการประกาศลอยตัวค่าเงินบาทและขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
(IMF) เมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ.2540  ถือได้ว่าเป็นจุดท่ีฟองสบู่ภาคอสังหาริมทรัพยแ์ตก 
ผูป้ระกอบการมีหน้ีสินท่ีกูย้มืมาจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึนจากการท่ีค่าเงินบาทอ่อนตวั สถาบนัการเงิน
และธุรกิจจ านวนมากตอ้งเลิกจา้งพนกังานหรือเลิกกิจการก่อใหเ้กิดการว่างงาน ลกูคา้ท่ีมีภาระผ่อน
ช าระอสงัหาริมทรัพยก์บัสถาบนัการเงินไม่มีความสามารถในการผอ่นช าระ ท าให้อสังหาริมทรัพย์
เกิดการดอ้ยค่าลงเป็นจ านวนมาก ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งปิดกิจการ หรือตอ้งใชเ้วลาหลายปีใน
การปรับโครงสร้างธุรกิจ น ามาสู่ความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ทย
ต่อมา   

      ยุคที่ 5  ยคุเติบโตหลงัวิกฤติการณ์ (พ.ศ.2540 – ปัจจุบนั2554) หลงัวิกฤติเศรษฐกิจ
ในปี พ.ศ.2540 เป็นตน้มา  ตลาดอสงัหาริมทรัพยไ์ทยอยู่ในภาวะตกต ่าจากภาวะเศรษฐกิจและจาก
อุปทานส่วนท่ีเกิดจากการเก็งก  าไรในตลาดอสงัหาริมทรัพยใ์นช่วงก่อนฟองสบู่แตก  อีกทั้งนโยบาย
ของธนาคารในช่วงแรกของหลงัวิกฤติ (ปี พ.ศ.2540 – พ.ศ.2543) เขม้งวดในการอนุมติัการกูเ้งิน
เพ่ือซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ท าให้ตลาดตกต ่าลงทั้งในดา้นราคาจ าหน่ายและจ านวนหน่วยขาย  แต่
หลงัจากปี พ.ศ.2543 เป็นตน้มาตลาดอสงัหาริมทรัพยไ์ทยมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน หลงัจากผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยห์ลายแห่งเร่ิมปรับโครงสร้างทางการเงินกบัสถาบนัการเงินและเร่ิมพฒันา
โครงการใหม่ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยอาศยัโครงสร้างของตลาดในช่วงนั้นท่ีมีการแข่งขนัต ่าและมี
ตน้ทุนท่ีดินราคาถกูจากการเปิดประมูลขายท่ีดินขององค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน 
(ปรส.)           

      จุดเปล่ียนแปลงส าคญั คือ การกลบัมาของตลาดอาคารชุดในย่านใจกลางเมืองของ
กรุงเทพฯ หลงัจากท่ีซบเซาไปหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ โดยมีบริษทั แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ  ากดั 
(มหาชน) เป็นผูเ้ ร่ิมต้นบุกเบิกตลาดอสังหาริมทรัพย์ประเภทน้ี ซ่ึงประสบผลส าเร็จ ท าให้
ผูป้ระกอบการอีกหลายรายเขา้มาในตลาดอาคารชุดในเมือง ท าให้ตลาดอาคารชุดเป็นตลาดใหญ่ท่ี
ควบคู่ไปกบัตลาดบา้นเด่ียวและทาวน์เฮา้ส์ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีทาวน์เฮา้วส์ราคาสูงใน
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ยา่นใจกลางเมืองโดยบริษทั เอเช่ียน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีประสบความส าเร็จจนเกิดเป็น
ส่วนตลาดใหม่ท่ีมีผูป้ระกอบการหลายรายหนัมาพฒันาโครงการประเภทน้ี     

      ในช่วงปี พ.ศ.2549 ราคาน ้ ามนัดิบในตลาดโลกผนัผวนและปรับตวัสูงข้ึน อย่าง
ต่อเน่ืองถึงไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ.2551 ท าใหป้ระชาชนท่ีอาศยัในยา่นรอบนอกของกรุงเทพฯ และ
เดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเขา้มาท างานในกรุงเทพ ฯ (Commuter) ตอ้งรับภาระค่าน ้ ามนัเพ่ิมข้ึน 
ท าใหต้ลาดอาคารชุดในตวัเมืองท่ีอยูใ่กลก้บัแนวสถานีรถไฟฟ้า BTS และ MRT (ไม่เกิน 500 เมตร 
จากสถานีรถไฟฟ้า) ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากทั้งจากลกูคา้ใหม่ท่ีตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัหลงัแรก
และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีท่ีพกัอยู่ในย่านรอบนอกของกรุงเทพฯ ท่ีตอ้งรับภาระค่าน ้ ามนัมากข้ึน ในช่วง
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 ถึงปัจจุบนั (พ.ศ.2554) ถือไดว้่าเป็นยคุทองของตลาดอาคารชุดใกลแ้นวรถไฟฟ้า
และอาคารชุดในตวัเมืองท่ีเติบโตในอตัราท่ีสูงกว่าท่ีอยูอ่าศยัแนวราบอยา่งชดัเจน(วิทวสั รุ่งเรืองผล, 
2554ข : 247-249) 

2. ความหมายและลักษณะของธุรกิจการค้าอสังหาริมทรัพย์  
 อสงัหาริมทรัพย ์ตามมาตรา 139 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หมายความ

ว่า “ท่ีดินและทรัพยอ์นัติดอยูก่บัท่ีดิน มีลกัษณะเป็นการถาวร หรือประกอบเป็นอนัเดียวกบัท่ีดินนั้น 
และหมายความรวมถึง ทรัพยสิ์ทธิอนัเก่ียวกบัท่ีดินหรือทรัพยอ์นัติดอยู่กบัท่ีดิน หรือประกอบเป็น
อนัเดียวกบัท่ีดินนั้นดว้ย” 

    ดงันั้นลกัษณะของธุรกิจการคา้อสงัหาริมทรัพยจึ์งแยกออกไดเ้ป็น 
 1.  การขายเฉพาะท่ีดินโดยไม่มีอาคารไดแ้ก่ การซ้ือท่ีดินมาแลว้ขายไปในลกัษณะ

เดิมโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือพฒันาปรับปรุงเพ่ิมเติม 
 2.  การซ้ือท่ีดินแปลงใหญ่หรือแปลงยอ่ยหลายแปลงแลว้น ามารวมกนั และแบ่งแยก

เป็นแปลงย่อยในลกัษณะจัดสรรขาย โดยมีการพฒันาปรับปรุงท่ีดิน เช่น ถมดิน ท าถนน ท าท่อ
ระบายน ้ า ระบบประปา ไฟฟ้า หรือสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

 3. การขายท่ีดินพร้อมอาคาร 
 4.  ขายเฉพาะอาคาร โดยท่ีดินเป็นกรรมสิทธ์ิของผูอ่ื้น 
 ค าว่า “ขาย” หมายความรวมถึง ขายฝาก แลกเปล่ียน ให้โอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ

ครอบ ครองในอสงัหาริมทรัพย ์ไม่ว่าดว้ยวิธีใด และไม่ว่าจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ ตามมาตรา 39
แห่งประมวลรัษฎากร แต่ไม่รวมถึง 

      1. การขาย แลกเปล่ียนให้ โอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์
ใหแ้ก่ส่วนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีมิใช่บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลในกรณีดงัต่อไปน้ี 
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  1.1 การใหก้ารโอนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองในอสงัหาริมทรัพยโ์ดยไม่มี
ค่าตอบแทน 

  1.2 การแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองในอสงัหาริมทรัพยก์บัส่วน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมิใช่บริษทั หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลเฉพาะในกรณีท่ีส่วนราชการ 

 2. การโอนโดยทางมรดกให้แก่ทายาท ซ่ึงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองใน
อสงัหาริมทรัพย ์

3. สามเหลี่ยมแห่งความส าเร็จในการพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์      
 ธุรกิจต่างๆ ลว้นมีจุดเป็นจุดตายของตัวธุรกิจ จุดตายคือ ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความ

ลม้เหลวท่ีผูป้ระกอบการตอ้งระวงั ขณะท่ีจุดเป็นคือปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไดใ้น
ระยะยาว ในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยม์ีจุดเป็นและจุดตายรวมกนัอยู่เป็น Key Success Factor หากวาง
ส่วนประสม 3 ส่วนไดดี้ โครงการประสบความส าเร็จ และหากวางส่วนประสมผิดจะกลายเป็นจุด
ตายทนัที ซ่ึงส่วนประสม 3 ส่วนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย ท่ีดิน โครงการ (สินคา้) 
และลกูคา้ ดงัน้ี 

 1. ท่ีดินและท าเล (Land & Location) เน่ืองจากอสังหาริมทรัพย์เป็นทรัพย์ท่ี
เคล่ือนยา้ยไม่ได ้ท่ีดินแต่ละแปลงจะมีลกัษณะเฉพาะ การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีดินจึงเป็นจุดส าคญั
ของธุรกิจน้ี โครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ประสบความส าเร็จนั้นเร่ิมตั้งแต่ซ้ือท่ีดินได ้“ถูก
แปลง ถกูราคา และถกูเวลา” (Right Plot, Right Price and Right Time) เห็นไดว้่าการตดัสินใจเลือก
ซ้ือท่ีดินเป็นปัจจยัท่ีน ามาสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวเป็นประการแรก โดยตอ้งดูทั้งตน้ทุนราคาท่ีดิน 
ตน้ทุนท่ีตอ้งใส่เพ่ิมเพ่ือพฒันาท่ีดิน(เช่น ค่าถมท่ี ค่าร้ือถอนอาคารเดิม)ขอ้จ  ากดัดา้นกฎหมายของ
ท่ีดิน (ท่ีดินแปลง ติดกันอาจมีขอ้จ  ากัดทางกฎหมายต่างกันท าให้ศกัยภาพการพฒันาโครงการ
แตกต่างกนั) ตอ้งดูเวลา ท่ีเหมาะสม (ท่ีดินราคาถกูหากซ้ือเก็บไว ้ก็จะมีตน้ทุนจมทั้งในดา้นดอกเบ้ีย
และค่าเสียโอกาส) 

      2. ผลิตภณัฑห์รือโครงการ (Product or Project) นกัพฒันาอสงัหาริมทรัพยบ์างคร้ัง
จะเร่ิมตน้จากมีท่ีดินแลว้ค่อยคิดว่าจะท าโครงการอะไรดี แต่ในบางคราจะเร่ิมตน้จากมีโครงการท่ี
ตอ้งการท าในใจแลว้ออกหาท่ีดินท่ีเหมาะสม ตวัท่ีดินและโครงการจึงไม่มีอะไรท่ีตอ้งมาก่อนหรือ
หลงัแต่ตอ้งผสมกันให้ถูกต้อง และการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการหรือส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์
นกัพฒันาอสงัหาริมทรัพยต์อ้งตดัสินใจเก่ียวกบั 

  2.1 ประเภทของโครงการว่าจะท าโครงการประเภทไหนบนแปลงท่ีดิน เช่น ท า
บา้นเด่ียวหรือทาวน์เฮา้ส์หรือผสมกนัระหว่างบา้นเด่ียวและทาวน์เฮา้ส์ เป็นตน้ 
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  2.2 การจดัส่วนผสมของผลิตภณัฑใ์นโครงการดว้ยการก าหนดจ านวนหน่วยท่ี
จะผลิตจ าหน่ายของทั้งโครงการว่าจะมีผลิตภณัฑป์ระเภทใดบา้ง จ  านวนหน่วยเท่าไร  

  2.3 การแบ่งระยะการพฒันาหรือแบ่งเฟสการพฒันา หากมีการแบ่งเฟสไวดี้ จะ
ช่วยใหร้าคาจ าหน่ายของเฟสท่ีเปิดทีหลงัไดร้าคาสูงข้ึน ท าใหผู้ป้ระกอบการมีก  าไรสูงข้ึน การแบ่ง
เฟสการจ าหน่ายน ามาสู่การแบ่งเฟสการก่อสร้าง ท่ีหากวางแผนไดดี้จะมีผลกระทบต่อลกูคา้ท่ีเขา้มา
พกัอาศยัในเฟสแรกๆ นอ้ย ขณะท่ีท าการก่อสร้างเฟสหลงั 

  2.4 การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดว้ยการ
เขา้ใจคู่แข่งขนั เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้และเขา้ใจศกัยภาพของท าเล จะช่วยให้สามารถพฒันา
โครงการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาด ท าใหโ้ครงการมีความโดด 

      3. ลกูคา้ (Target Market) การเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยล์ูกคา้จะให้ความส าคญักบั
ท าเลและโครงการหรือตวัผลิตภณัฑม์าก ลูกคา้แต่ละกลุ่มมีท าเลและผลิตภัณฑ์ท่ีเขาตอ้งการในใจ 
โดยน าท าเลและผลิตภณัฑม์าผกูโยงกนัภายใตข้อ้ จ  ากดัดา้นงบประมาณของตน 

  ในการตัด สินใจ เลือกท าเลและเลือกผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพยห์ากผูป้ระกอบการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม มองเห็นขนาดของ
ตลาด และรู้ว่าลกูคา้อยูท่ี่ไหน จะช่วยใหก้ารพฒันาสินคา้ทั้งในดา้นประเภท จ  านวน ขนาดของห้อง 
การออกแบบตกแต่ง ตรงกบัความตอ้งการของตลาด ท าให้โครงการประสบความส าเร็จไดอ้ย่าง
รวดเร็ว การตดัสินใจเก่ียวกบัลกูคา้เป้าหมายประกอบดว้ยการวางแผนและตดัสินใจดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1 การเลือกตลาดเป้าหมายไดถ้กูตอ้ง แม่นย  า ตรงกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่
  3.2 การเขา้ใจความสามารถในการซ้ือของลกูคา้ท่ีน าไปสู่การออกแบบประเภท 

ขนาดของหน่วยขายและการก าหนดราคา รวมถึงแผนการจ่ายเงินของลกูคา้ 
  3.3 การเข้าใจตลาดเฉพาะ (Niche Market) หากผลิตภัณฑ์ท่ีออกสู่ตลาดมี

ลกัษณะ เฉพาะ เช่น คอนโดมิเนียมยา่นสุขุมวิทท่ีตอ้งการเนน้ตลาดลกูคา้ชาวต่างชาติ 
  3.4 เขา้ใจวิถีการด าเนินชีวิต (Life Style) ของลูกคา้เป้าหมายท่ีสัมพนัธ์กบัการ

ท างานและการใชชี้วิตในยา่นท าเล นั้นๆ  

4. ลักษณะการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยม์ีแนวทางการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์ดยยึดหลกัการ

บญัชีมุ่งเนน้ท่ีรายรับและรายจ่ายในกรณีดงัต่อไปน้ี 
      1. รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจการคา้อสงัหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย 
  1.1 รายไดจ้ากการขาย 
  1.2 รายไดอ่ื้น เช่น 
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   1.2.1 รายไดจ้ากการรับจา้งกรณีรับปลกูสร้างอาคาร รับต่อเติมตกแต่ง 
   1.2.2 รายไดจ้ากการใหเ้ช่าทรัพยสิ์นกรณีไม่มีผูซ้ื้อและไดน้ าทรัพยสิ์นออก

ใหเ้ช่า 
   1.2.3 รายไดด้อกเบ้ียรับ พิจารณาอตัราดอกเบ้ียรับใหเ้ป็นไปตามมาตรา 65 

ทวิ (4) แห่งประมวลรัษฎากร และตอ้งน ามาค านวณเป็นรายรับเพื่อเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 
   1.2.4 รายไดเ้งินปันผล 
   1.2.5 รายไดจ้ากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี           
 2. รายจ่ายจากการประกอบธุรกิจการคา้อสงัหาริมทรัพยป์ระกอบดว้ย 
  2.1 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนก่อนเร่ิมโครงการ เช่น ค่าท่ีปรึกษาการลงทุน ค่าท่ีปรึกษา

ทางกฎหมาย ค่าวิเคราะห์โครงการ ค่าใชจ่้ายในการประเมินราคาท่ีดิน เป็นตน้ 
  2.2 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนส าหรับแปลงท่ีขาย เช่น ค่าท่ีดิน ค่าพฒันาและปรับปรุง

ท่ีดินค่าใชจ่้ายรังวดัท่ีดิน ค่าจดัท าสาธารณูปโภค ค่านายหนา้ซ้ือท่ีดิน เป็นตน้ 
  2.3 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือแปลงท่ีขาย เช่น ค่าถมท่ีดิน ค่าท าถนนทางเทา้

สโมสร สวนหยอ่ม สระว่ายน ้ า ท่อระบายน ้ า ค่าก่อสร้างอาคารส านกังานชัว่คราว เป็นตน้ 
 3. ภาระภาษีท่ีตอ้งช าระจากการประกอบธุรกิจการคา้อสงัหาริมทรัพย ์
  3.1 ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้อสังหาริมทรัพยม์ีหน้าท่ีต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 

และ  หรือเสียภาษีมลูค่าเพ่ิมดว้ย 
  3.2 ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้อสงัหาริมทรัพยม์ีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

และหรือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (กรณีบุคคลธรรมดา) ปีละ 2 คร้ัง 
  3.3 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจการค้าอสังหาริมทรัพยม์ีการจ่ายเงินได้ประเภท

เงินเดือนค่าจา้งท าของ ค่ายามรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ตอ้งมีการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายน าส่งดว้ย 
  3.4 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจการคา้อสังหาริมทรัพยท่ี์เสียภาษีทั้งภาษีธุรกิจเฉพาะ

และภาษีมลูค่าเพ่ิมตอ้งมีการเฉล่ียภาษีซ้ือ 
  3.5 กรณีผูป้ระกอบธุรกิจอสงัหาริมทรัพยม์ีการท าสัญญา ตอ้งปิดอากรแสตมป์

หรือยืน่ช าระอากรเป็นตวัเงินภายในก าหนดเวลา (ส านกัมาตรฐานการก ากบัดูแล, 2548: ออนไลน์) 

5.  ภาวะผู้น าในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
 ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์การเป็นผูน้  าต้องเป็นผูต้ามท่ีดีก่อนเพื่อให้เกิดความ

ไวว้างใจและพฒันาตวัเองก้าวข้ึนไปแทนท่ีผูน้  าคนปัจจุบนัดว้ยการแสดงความเคารพ ในวงการ
ธุรกิจ ส่วนมากคนท่ีมีเงินมาก มกัเป็นผูน้  าเพราะมีอิทธิพลต่อความคิดและการด าเนินธุรกิจ ใน
วงการอสังหาริมทรัพย ์นักพฒันาท่ีดินจะเป็นผูน้  าในวงการ เพราะเป็น “ตน้น ้ า” เป็นผูล้งทุนราย
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ใหญ่ อาชีพอ่ืนเป็นเพียง “ตวัประกอบ” ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์น นายหนา้ ผูรั้บเหมาสร้าง
บา้น ผูบ้ริหารทรัพยสิ์น ฯลฯ แต่ในอนาคต นายหนา้จะเป็นผูย้ิง่ใหญ่ท่ีสุดในวงการอสังหาริมทรัพย ์
เพราะต่อไป การพฒันาท่ีดินขนานใหญ่จะไม่เกิดข้ึน จะเน้นการซ้ือขายบา้นมือสองแทน และผูม้ี
บทบาทส าคัญก็คือนายหน้าน่ีเอง ในสหรัฐอเมริกา นายหน้าถือเป็นกลุ่มวิชาชีพท่ียิ่งใหญ่และมี
บทบาทสูงสุดในวงการอสงัหาริมทรัพย ์

 ภาวะผูน้  าในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ควรมีความเป็นประชาธิปไตย และต้องมี
ประชาธิปไตยในทุกระดบั ทุกวงการ เช่น ในวงการพฒันาท่ีดิน นกัพฒันาท่ีดินส่วนใหญ่นบัพนัราย
ก็ยงัไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคม ผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์นท่ีเป็นลูกจา้งก็ยงัไม่มีบทบาทในการพฒันา
วิชาชีพเช่นพวกนายจา้ง การไม่เป็นประชาธิปไตยเป็นอนัตรายต่อส่วนรวม เพราะอาจมีผูม้ีอ  านาจ
ทางการเมืองท่ีตอ้งการรักษาผลประโยชน์ แลว้อุปโลกน์ใครบางคนในวงการมาเป็นผูน้  าในเชิง
รูปแบบเพื่อครอบง าวงการมากกว่าจะท าใหว้งวิชาชีพเข็มแข็ง เป็นอิสระและสามารถให้บริการท่ีดี
ต่อส่วนรวม เป็นตน้ นอกจากความเป็นประชาธิปไตยแลว้ผูน้  าธุรกิจอสังหาริมทรัพยต์อ้งมีภาวะ
ผูน้  าดว้ยท่ีส าคญัตอ้งเป็นคนดี 

6. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ในปี พ.ศ.2553 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู ้ประกอบการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยพ์ฒันาท่ีอยู่อาศยัได ้เปิดโครงการใหม่เ ป็นท่ีอยู่อาศยัแนวราบจ านวน 2.6 หมื่น
หน่วย แต่โครงการเปิดใหม่นั้นจะก่อให้เกิดการลงนามในสัญญาซ้ือขายจริงเม่ือผ่านไปแลว้ช่วง
ระยะเวลาหน่ึง แมอ้าจจะมีการจองซ้ือท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ก็ตาม แต่การโอนกรรมสิทธ์ิจะยงัไม่เกิดข้ึน
จนกว่าท่ีอยูอ่าศยันั้นจะไดรั้บการก่อสร้างเสร็จส้ินแลว้ และมีการเปิดโครงการคอนโดมิเนียมใหม่
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 66,000 หน่วย จาก 160 โครงการ หรือเฉล่ีย
โครงการละประมาณ 400 หน่วยเศษโดยไตรมาสแรกมีการเปิดใหม่ 37 โครงการ รวม 15,800 
หน่วย แบ่งเป็นเดือนมกราคมเปิดใหม่ 2,600 หน่วย เดือนกุมภาพนัธ์ 7,200 หน่วย  และเดือน
มีนาคม 6,000 หน่วย  ไตรมาสท่ีสอง มีการเปิดโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ 21 โครงการ รวม 6,600 
หน่วย โดยในเดือนเมษายน มีการเปิดโครงการ 800 หน่วย เดือนพฤษภาคม 2,700 หน่วย และเดือน
มิถุนายน 3,100 หน่วย ไตรมาสท่ีสาม มีการเปิดโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ 53 โครงการ  รวม 
20,700 หน่วย โดยเดือนกรกฎาคมมีการเปิดโครงการ 3,900 หน่วย  เดือนสิงหาคม 6,400 หน่วย  
เดือนกนัยายน10,400 หน่วย และไตรมาสสุดทา้ยของปี มีการเปิดโครงการใหม่ 50 โครงการ รวม 
22,900 หน่วย โดยเดือนตุลาคมมีการเปิดโครงการใหม่ 13,700 หน่วย เดือนพฤศจิกายน 7,800 
หน่วย เดือนธันวาคม 1,400 หน่วย การเปิดโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ จ  านวนมาก เพราะ
ผูป้ระกอบการมองว่าพฤติกรรมการอยูอ่าศยัของคนเมืองเปล่ียนไปหนัมานิยมอยูอ่าศยัในคอนโดเม
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เนียม เน่ืองจากสะดวกในการเดินทางโดยระบบขนส่งมวลชนหรือตอ้งการอยู่ใกลท่ี้ท างานหรือใกล้
โรงเรียนหรือเพราะการแยกครอบครัว 

 ปี พ.ศ.2554 รัฐบาลยกเลิกการลดค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนการโอนและค่าจด
ทะเบียนการจ านองอสังหาริมทรัพย์และห้องชุด  รวมทั้ งอัตราภาษี ธุรกิจ เฉพาะในภาค
อสงัหาริมทรัพย ์ท าให้เกิดผลกระทบกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และยงัมีปัจจยัลบมากมายกบัภาค
การก่อสร้าง ไดแ้ก่ การข้ึนอตัราดอกเบ้ีย ภาวะเงินเฟ้อ และราคาน ้ ามนัข้ึนในช่วงคร่ึงปีแรก ส่งผล
ใหต้น้ทุนวสัดุก่อสร้างและค่าจดัการหรือค่าถมดินท่ีน ามาจดัสรรเพ่ิมข้ึน ทั้งยงัเกิดมหาอุทกภยั จึง
ท าใหภ้าคการก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพยข์ยายตวัในระดบัต ่า 

7. ด้านปัจจยัลบที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์     
 ปัจจัยลบท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ได้แก่ อตัราดอกเบ้ีย ค่าวสัดุ

ก่อสร้าง ปัญหาแรงงาน ราคาท่ีดินในการพฒันาโครงการ และภาวะเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุน
การด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ.2554 มีแนวโนม้ปรับเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแรงกดดนัดา้นตน้ทุน
ใหเ้พ่ิมข้ึนและจะส่งผลใหร้าคาท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมข้ึนในอนาคต อตัราดอกเบ้ียท่ีปรับเพ่ิมข้ึนท าให้ก  าลงั
ซ้ือของผู ้บริโภคลดลง เพราะอัตราดอกเบ้ียเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อก าลัง ซ้ือในภาค
อสังหาริมทรัพยโ์ดยตรง วสัดุก่อสร้างโดยรวมมีราคาเพ่ิมสูงข้ึน โดยดชันีราคาวสัดุก่อสร้าง ใน
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2554 เท่ากบั 122.9 เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ.2553 ร้อยละ 7.3 ทั้งน้ี
เน่ืองจากยงัคงมีความตอ้งการวสัดุก่อสร้างมากข้ึนเพ่ือการฟ้ืนฟรูะบบสาธารณูปโภคและท่ีอยู่อาศยั 
ภายหลงัจากการเกิดสถานการณ์น ้ าท่วมในหลายพ้ืนท่ีเขา้สู่ภาวะปกติ ประกอบกบัแหล่งผลิตวสัดุ
ก่อสร้างบางจงัหวดัไดรั้บผลกระทบไม่สามารถผลิตไดเ้ต็มท่ี และการขนส่งวตัถุดิบและสินคา้ยงัคง
เป็นอุปสรรค ส่งผลใหร้าคาวสัดุก่อสร้างปรับตวัสูงข้ึน ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาการ
จา้งงานในภาคการก่อสร้างท่ีตอ้งใชแ้รงงานประเภทแรงงานกรรมกรและแรงงานมีฝีมือจ านวนมาก 
ยิง่ไปกว่านั้นการจา้งงานในภาคการก่อสร้างโดยปกติจะมีอตัราค่าจา้งแรงงานสูง เม่ือธุรกิจอ่ืนปรับ
ค่าแรงเพ่ิม ส่งผลใหภ้าคการก่อสร้างตอ้งปรับค่าแรงงานเพ่ิมข้ึนดว้ยเพ่ือดึงแรงงานไวท้ างาน ท าให้
ธุรกิจไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการปรับเพ่ิมอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า 300 บาท ของรัฐบาล ซ่ึง
จะส่งผลใหมี้การจา้งแรงงานต่างดา้วโดยเฉพาะแรงงานกรรมกรเขา้มาทดแทนมากข้ึน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผูน้  าสตรี และแนวทางการจดัการสภาวะวิกฤต
ทั้งใน และต่างประเทศ  ซ่ึงมีทั้งเอกสารหรืองานวิจัยท่ีศึกษาเฉพาะผูน้  าสตรี และเอกสารท่ีมี
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การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผูน้  าสตรีและผูน้  าชาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้บทวนและรวบรวมมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. งานวจิยัที่เกี่ยวข้องด้านภาวะผู้น า    
 อานนัท ์ปันยารชุน (2540) ให้ความหมายว่าภาวะผูน้  าหากมีในบุคคลใดแลว้จะท า

ให้ผูอ่ื้นอยากท าตามโดยสมคัรใจ ไม่จ  าเป็นต้องสั่งการ เพราะความเป็นผูน้  าไม่ได้มาจากการ
อุปโลกน์ การแต่งตั้งตนเอง แต่ตอ้งเกิดจากการท่ีมีคนอ่ืนท่ีเขารู้สึกว่าเราเป็นผูน้  า ดงันั้น คุณสมบติั
ของภาวะผูน้  าท่ีย ัง่ยนื ไดแ้ก่ ความรู้สึกผิดชอบ รู้ควรไม่ควร โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเคร่ือง
ควบคุมผูน้  า ความสามารถท าใหค้นอ่ืนคลอ้ยตาม ความสามารถในการส่ือสารใหค้นอ่ืนเขา้ใจไดแ้ต่
ตอ้งพูดในส่ิงท่ีเป็นจริง ความเป็นผูย้ึดมัน่ในหลกัการ มีระบบการคิดและการบริหารมีวิสัยทศัน์ 
จะต้องคิดแบบทีละก้าวแต่ต้องคิดครบทั้งกระบวนการและรู้จกัคาดคะเน การจัดหาความรู้และ
พึ่งพาความรู้ทางวิชาการอยา่งแทจ้ริง                         

 ทิช่ี และโคเฮน (2542) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  า หมายถึง ภาวะท่ีผูน้  ากลา้ทา้ทาย
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยมีความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ และดลใจ
สมาชิกทั้งองค์กรให้มุ่งต่อความส าเร็จตามวิสัยทศัน์นั้นโดยตอ้งมีภาวะผูน้  าในตวัตนและในการ
บริหารจัดการ จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพลของงานสูงสุด  ภายใต้สภาวะการ
แข่งขนัทางธุรกิจ  

      Kaplan (2005) ให้ความหมายภาวะผูน้  าว่า ภาวะผูน้  าเป็นประเด็นเชิงนโยบาย
เร่งด่วนขององค์การ หรือแมแ้ต่ว่าภาวะผูน้  าเป็นกลยุทธ์องค์การแห่งศตวรรษ ในอนัท่ีจะพฒันา
องคก์ารไปสู่เป้าหมาย ท่ามกลางกระแสการเปล่ียน แปลงทั้งทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและ
การเมือง 

2. งานวจิยัที่เกี่ยวข้องด้านประสิทธิผลภาวะผู้น า      
 เฮอร์เซ่ย ์และบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1996) เสนอว่าประสิทธิผลภาวะ

ผูน้  าประเมินไดจ้ากผลลพัธ์ของกระบวนการทั้งหมดท่ีไดก้ระท ามาแลว้ โดยเน้นในเร่ืองของการ
บรรลุเป้าหมาย และส่ิงท่ีได้กระท าลงไปนั้นเป็นส่ิงท่ี ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967) ได้ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิผลภาวะผูน้  า กล่าวว่า ประสิทธิผลภาวะผูน้  าจะตอ้งดูในเร่ืองผลงานของกลุ่ม ผูน้  าจะมี
ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อกลุ่มของตนสามารถปฏิบัติงานบงัเกิดผลดี และยงักล่าวอีกว่าผูท่ี้ประเมิน
ประสิทธิผลภาวะผูน้  าอาจเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงกว่า ระดบัเดียวกนัและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ได ้          

 ยคูล ์(Yukl, 1998) ไดศ้ึกษาเร่ือง ประสิทธิผลภาวะผูน้  า ไดก้ล่าวว่าประสิทธิผลภาวะ
ผูน้  าสามารถประเมินไดจ้ากผลงานท่ีปรากฏออกมาของผูน้  า คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม ความ
เป็นท่ีช่ืนชม ยกย่องนับถือของกลุ่ม ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน ความผกูพนัของผูร่้วมงานต่อ
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เป้าหมายของกลุ่มพฤติกรรมของผูน้  าต่อผูร่้วมงานและต่อหน่วยงาน ความส าเร็จของงานและการ
บรรลุเป้าหมายและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การพฒันากลุ่มผูร่้วมงานใหม้ีความกา้วหนา้  

 นาฮาวานดิ (Nahavandi, 2000) ได้ศึกษาเ ร่ืองประสิทธิผลภาวะผู ้น าโดยให้
ความหมายของประสิทธิผลภาวะผูน้  า ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ มีการบรรลุเป้าหมาย มี
กระบวนการและด าเนินงานภายในองคก์ารท่ีราบร่ืน และมีความสามารถยดึหยุน่ต่อปัจจยัภายนอก            

 แบคเวลล ์(Bagwell, 2002) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลโดยวดั 5 ดา้น คือ 
วิสยัทศัน์ ความอยากรู้อยากเห็น การมอบอ านาจใหผู้อ่ื้น การน าและความซ่ือสตัยม์ ัน่คง 

 วิลเล่ียมส์ (Williams, 2001) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ประสิทธิผลภาวะผูน้  าไดป้ระเมิน
ภาวะผูน้  าของผูน้  าธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงประเมิน 5 ด้าน คือ วิสัยทศัน์ วฒันธรรมและการน า
ความร่วมมือ การจดัการ และบริบททางการเมือง สงัคม และจริยธรรม  

3. งานวจิยัที่เกี่ยวข้องด้านคุณลักษณะผู้น า      
 โคลแมน (Coleman, 2000 : 13) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั คุณลกัษณะผูน้ าและรูปแบบการ

บริหารจดัการของผูน้  าสตรีในประเทศองักฤษและเวลส์จ านวน 670 คน และสรุปว่าสตรีส่วนใหญ่
ใชรู้ปแบบการบริหารจดัการแบบร่วมมือ และมุ่งเนน้คน 

 โคลแมน (Coleman, 2003 : 40-41) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีปรากฏ 
เด่นชดั (Dominant Characteristics) ในการบริหารจดัการและรูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าของสตรีจาก
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสตรีและเอกสารต่างๆ ว่าประกอบดว้ยความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ   

      อ๊ีกล่ี และคณะ (Eagly, et al., 2003 : 569-591) ไดว้ิเคราะห์อภิมานงานวิจยั 45 เร่ืองท่ี
เปรียบเทียบผูน้  าชายและสตรีในองคก์ารทางธุรกิจพบว่าผูน้  าสตรีมีคุณลกัษณะเด่นชดัของความเป็น
ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ                       

      เซอร์จิโอวานนิ และคณะ (Sergiovanni, et al., 2004 : 170) สรุปว่าในภาพรวมกลุ่ม
ผูน้  าสตรีมีคุณลกัษณะเด่นชดัของความเป็นผูน้  าทางธุรกิจ 

      อ๊ีกล่ี และโจฮนัเนซเซน-ชมิท (Eagly and Johannesen-Schmidt, 2001 : 782-783) ได้
จากการศึกษาหนงัสือเก่ียวกบัประเด็น  ความแตกต่างทางเพศภาวะในการบริหารจดัการซ่ึงเขียน
โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีอาศยัประสบการณ์ส่วนบุคคลในองคก์าร  รวมทั้งการส ารวจแบบไม่เป็นทางการ
และการสมัภาษณ์ผูน้  าและน าเสนอประเด็นหน่ึงท่ีพบจากการศึกษาเอกสารดงักล่าว คือผูน้  าสตรีมี
คุณลกัษณะผูน้ าแบบร่วมมือและมีส่วนร่วมมากกว่า  และแนวคิดท่ีว่าผูน้  าชายและผูน้  าสตรีมี
ประสิทธิผลแสดงแบบคุณลกัษณะผูน้ าท่ีต่างกนั มีค  าศพัท ์2 ค าท่ีใชอ้ธิบายความแตกต่างในวิธีการ
แสดงบทบาทคุณลกัษณะผูน้ าต่างกนัไปตามเพศ ซ่ึงเรียกว่า แบบเป็นตวัแทน  และแบบเอาใจเขามา
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ใส่ใจเรา โดยลกัษณะแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา ถกูอธิบายว่ามีความเช่ือมโยงกบัผูน้  าสตรี ในขณะท่ี
ลกัษณะแบบการเป็นตวัแทนถกูอธิบายว่ามีความเช่ือมโยงกบัผูน้  าชาย          

      ทรินิแดด และนอร์มอร์ (Trinidad and Normore, 2005 : 574) ท่ีได้สรุปเก่ียวกับ
คุณลกัษณะผูน้ า ท่ีผูน้  าสตรีใชใ้นการบริหารจดัการองค์การทางธุรกิจว่า ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ คุณลกัษณะผูน้ าแบบประชาธิปไตยและคุณลกัษณะผูน้ าแบบร่วมมือ 

 พาวเวล และคณะ (Powell, et al., 2002 : 178) สรุปงานวิจยั เก่ียวกบัแบบฉบบั ของ
เพศภาวะ (gender stereotypes) ว่าสตรีมีคุณสมบติัแบบเอาใจเขามาใส่ใจเราสูง 

4. งานวจิยัที่เกี่ยวข้องด้านพฤตกิรรมผู้น า       
 แคมเพล (Kampel, 2006 : 8) ซ่ึงไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผูน้  าสตรีและพบว่าการพฒันา

ตนเองเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการประสบความส าเร็จในอาชีพ     
 เดอฮวน โกเมซ (De Juan–Gomez, 1998) น าเสนอแนวคิดจากการศึกษาเก่ียวกบัผูน้  า

สตรีว่าผูน้  าสตรีใชก้ลไกการพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ต าแหน่งผูน้  า 

5. แนวคดิเกี่ยวกับธรรมาภบิาล (Good Governance)        
 วิลเลียมสนั (Williamson, 2005 : 1) ธรรมาภิบาลภาคเอกชนในท่ีน้ีเรียก ธรรมาภิบาล

บริษทั เป็นความหมายเร่ือง ธรรมาภิบาลในเชิงเศรษฐศาสตร์ มีความหมายว่า “วิทยาศาสตร์ ทฤษฎี 
หรือการศึกษาระเบียบและการจดัการท่ีเกิดผลท่ีดี”           

 Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD, 1999) ให้
ความหมายของธรรมาภิบาลบริษัท หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารของบริษัท 
คณะกรรมการบริษทั ผูถื้อหุ้น และฝ่ายมีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ี เก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดและใชก้ฎระเบียบและส่ิงจูงใจ โครงสร้าง และการสอดส่องดูแล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
บริษทัก าหนด                         

  เจนเซ่น (Jensen, 2000 : 58) ใหค้วามหมาย ธรรมาภิบาลบริษทั ว่าคือ โครงสร้างการ
ควบคุมระดบัสูง ประกอบดว้ยสิทธิในการตดัสินใจ  แนวปฏิบติัในการเปล่ียนแปลง ผลตอบแทน  
และการถือหุน้ของผูจ้ดัการและคณะกรรมการ 

 ลาโซนิค และโอซูลิแวน (Lazonick and O’Sullivan, 2000) ให้ความหมายธรรมาภิ
บาลบริษทัว่า หมายถึง สถาบันซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจดัสรรทรัพยากรของธุรกิจ เป็นระบบท่ีการ
ตดัสินใจลงทุนในบริษทั ประเภทของการลงทุน และการแบ่งปันผลตอบแทนจากการลงทุน  
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สรุป   
จากการทบทวนและศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัผูน้  าสตรีดา้นภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ ไดแ้ก่  

บุคลิกภาพ  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Duffy, et al., 2006) และภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การ
พฒันาตนเอง ความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ ความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ (Delf and Smith, 2007 : 
495) ดังนั้ นการวิจัยเร่ือง ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์น้ี ผูว้ิจ ัยจึงใช้ตัวแปร
ดงัต่อไปน้ี ตวัแปรตน้ คือ ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ และภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม ตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์

 

สรุป 
 

ผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยต์อ้งพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้  า เพื่อให้เกิดประสิทธิผล
ภาวะผูน้  า และสมรรถนะความสามารถทางการบริหารองคก์ารใหส้ามารถมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และบรรลุ
เป้าหมายได ้ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ เพื่อประกอบการวิเคราะห์หาข้อสรุป รูปแบบภาวะผูน้  า เพื่อน าไปเป็นเป็นประโยชน์และ
แนวทางในการพฒันาตน พฒันาการบริหารจดัการองคก์าร เพื่อประสิทธิผลภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรี
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นการด าเนินธุรกิจของผูน้  าสตรีต่อไปในอนาคต        
 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศ
ไทย” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา และ เพื่อวิเคราะห์ พฒันารูปแบบภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรี ใชร้ะเบียบ
วิธีการวิจยัเป็นแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) ด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี          

 

แบบของการศึกษา      
 

การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเป็นแบบผสมผสานวิธี ซ่ึงประกอบดว้ย ระเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) 
ผูว้ิจยัไดย้ดึรูปแบบการวิจยัของ เครสเวลล ์(Creswell, 1994: 177-190; 2009 : 208-210) ท่ีว่ารูปแบบ
การผสมผสานของระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานน้ี ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระยะเวลา การให้
น ้ าหนัก การผสม และ การสร้างทฤษฎี (timing, weight, mixing and theorizing) และไดเ้สนอ 
รูปแบบของการวิจยัแบบผสมผสานไว ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. Two - phase design  
2. Dominant - less dominant design และ  
3. Integrated approach  
ซ่ึงรูปแบบท่ีผูว้ิจยัยดึถือในงานวิจยัน้ีเรียกว่า Dominant - less dominant design ประเภท 

Sequential Exploratory Design ซ่ึงหมายถึงการท าวิจยัแบบคน้หาขอ้เท็จจริงเป็นล าดบัขั้นตอนแบบ
ผสมท่ีเอาระเบียบวิธีวิจยัหน่ึงน าหนา้แลว้ตามดว้ยอีกระเบียบวิธีวิจยัหน่ึง ในท่ีน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาผลการวิจยัไดต้วัแปรท่ีน ามาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิง
ปริมาณเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในขั้นตอนสรุปผลการวิจัยท าโดยน าข้อมูลทั้ง 2 ส่วน                  
มาสรุปผลร่วมกนั (ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียดต่อไป) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3-1 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3-1 : รูปแบบการวิจยั Dominant-less dominant design ประเภท Sequential 
Exploratory Design 

          
  
 
 

  ท่ีมา : Creswell, 2009 : 209     โดย QUAL คือการวิธีเชิงคุณภาพ และ QUAN คือการ
วิจยัเชิงปริมาณ  
 

ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

เพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย  ไดก้  าหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีการด าเนินการวิจยัเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
การด าเนินการวิจยั  เป็นขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ก  าหนดกรอบแนวคิด เพ่ือสร้างและ

พฒันาเคร่ืองมือ น าไปทดลองใช ้ปรับปรุงคุณภาพ น าเคร่ืองมือท่ีสร้างและพฒันาแลว้ไปเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์และแปลผลประกอบดว้ย 3 ระยะดงัน้ี  

ระยะที่ 1 การตรวจเอกสารและการวจิยัเชิงคุณภาพ 
1. การศึกษาเอกสารเก่ียวกบั ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปประเด็นภาวะ

ผูน้  าทัว่ไปท่ีประสบความส าเร็จและสร้างเคร่ืองมือในการสมัภาษณ์เชิงลึก 
2. เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อสร้างตวัแปรท่ีน าไปพฒันาสร้างเคร่ืองมือเชิง

ปริมาณต่อไป 
3. วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสร้างตวัแปรส าหรับ

เก็บขอ้มลูเชิงปริมาณต่อไป 
ระยะที่ 2 การวจิยัเชิงปริมาณ 
1. น าตัวแปรท่ีสังเคราะห์ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาสร้างมาตรวดั ในรูป

แบบสอบถาม ประสิทธิผลภาวะผูน้  า โดยใชป้ระเด็น ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะและภาวะผูน้  าเชิง
พฤติกรรม ของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จากพ้ืนท่ี เช่ือมประสานกบัประเด็นประสิทธิผล
ภาวะผูน้  าสากล และผูน้  าองคก์ารต่างๆ น ามาเป็นขอ้ค าถาม 

  QUAL                      
    Data 
Collection                    

QUAL                      
  Data 
Analysis                    

QUAN                      
   Data 
Analysis                    

QUAN                      
   Data 
Collection                     

Interpretation                      
    of Entire   
    Analysis                    
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2. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากรในแต่ละพ้ืนท่ี 
โครงการอสงัหาริมทรัพย ์

3. วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติพรรณนา (descriptive Analysis) 
และการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

ระยะที่ 3  การสังเคราะห์ และ สรุปประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้น าสตรีธุรกจิ 
วิ เคร าะห์ รูปแบบภาวะผู ้น า เพื่ อประสิท ธิผลภาวะผู ้น า  ของผู ้น าสตรี ธุร กิ จ

อสงัหาริมทรัพย ์
การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทย 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ พฒันารูปแบบ ภาวะผูน้  า ของผูน้  าสตรีธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่โดยวิธีด  าเนินการวิจยัมี ดงัน้ี  

1. ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
2. ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
3. สรุป 

1. ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
 1.1  รูปแบบการวจิยั 
  ในส่วนแรกของการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ขอ้มลูส่วนบุคคลและความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบภาวะผูน้  า เพื่อประสิทธิผลของผูน้  าสตรี ซ่ึงจะน าไปใชป้ระกอบกบัการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อท าการพฒันารูปแบบภาวะผูน้  าสตรีเพื่อประสิทธิผล ของธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย ์ขนาดใหญ่ ในประเทศไทย 

 1.2  ข้อมูลและวธิีการรวบรวมข้อมูล  
  ประชากรในการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย  ์ผูว้ิจยัท าการ

เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) จ านวนทั้งส้ิน 32 คน คือ กลุ่มผูน้  า
สตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและอาคารชุดขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
ปริมณฑล 

 1.3  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ได้แก่ แนวค าถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยแนวค าถามมี 8 ประเด็นดงัน้ี 
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  1.3.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
  1.3.2 ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
  1.3.3 บุคลิกภาพของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
  1.3.4 คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
  1.3.5 พฤติกรรมการพฒันาตนเองของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
  1.3.6 พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
  1.3.7 พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีเป็นอยา่งไร 
 1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด  าเนินการติดต่อประสานงานกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพื่อขออนุญาตท า

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะบนัทึกขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดว้ยการจดบนัทึก และ
ใชเ้คร่ืองบนัทึกขอ้มลูระบบดิจิตอล จากนั้นจึงตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลและน า
ขอ้มลูมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เน้ือหา เพ่ือสร้างตวัแปรในการน าไปพฒันาเป็นแบบสอบถามใน
การวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 

 1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะของการพรรณนา 

(Description) และการวิเคราะห์ตีความ (Interpretation) น าตวัแปรท่ีสงัเคราะห์ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพมาสร้างมาตรวดั ในรูปแบบสอบถาม โดยใชป้ระเด็น ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะและ
ภาวะผูน้  าเชิง พฤติกรรม ของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จากพ้ืนท่ี เช่ือมประสานกบัประเด็น
ประสิทธิผลภาวะผูน้  าสากล และผูน้  าองคก์ารต่างๆ น ามาเป็นขอ้ค าถาม 

2. ระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
 2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ได้แ ก่  บุคลากรในหน่วยงานธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและอาคารชุดขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 
รวม 32 แห่ง ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 2,496 คน ผูว้ิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling : SRS)  ดงัต่อไปน้ี 

  2.1.1  ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ บุคลากรใน
หน่วยงานธุรกิจอสงัหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและอาคารชุดมลูค่าโครงการกว่า 300 ลา้นบาทท่ีมีผูน้  า
เป็นสตรี  
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  2.1.2  ก าหนดพ้ืนท่ีในการวิจัยไดแ้ก่ หน่วยงานธุรกิจอสังหาริมทรัพยบ์้าน
จดัสรรและอาคารชุดขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑลท่ีมีผูน้  าเป็นสตรี ซ่ึงมี
ทั้งส้ิน 32 โครงการ 

  2.1.3  ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ของยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886-887) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5  โดยสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ มีดงัน้ี 

n  =               N 
                                                         1 +  N(e 2) 

โดยท่ี n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ ขนาดของกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 e คือ ขนาดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีใช ้0.05 

 n  =            2,496 
                                   1 +  2,496 (0.05 2) 

         =      344.75  หรือ 345 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 345 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3-1 : การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
 

ล าดบั 
พืน้ที่วจิยั
(จงัหวดั) 

จ านวน 
(โครงการ) 

จ านวน 
ประชากร 

สัดส่วน 
ประชากร 

จ านวนตวัอย่าง 
(คน) 

1 กรุงเทพ ฯ 16 1,248 50.1 173 
2 นครปฐม 4 312 12.5 43 
3 นนทบุรี 5 390 15.7 54 
4 ปทุมธานี 4 312 12.5 43 
5 สมุทรปราการ 3 234 9.2 32 

รวม 32 2,496 100.0 345 
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2.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสามารถดู

ตวัอยา่งของแบบสอบถามไดท่ี้ภาคผนวก ข โดยรายละเอียดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการ
พฒันาเคร่ืองมือ มีดงัต่อไปน้ี 

 2.2.1 ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็น แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

 2.2.2 น าขอ้มลูจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) มาสร้างตวั
แปร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและค าถาม 

 2.2.3 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้  า ของผูน้  าสตรี
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ซ่ึงประกอบดว้ย ค  าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaire) ค  าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (อรพินทร์  ชูชม, 2545 : 79) และ
ค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) จ  านวน 4 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม
ปลายเปิดแบบเลือกตอบ ได้แก่ค  าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน ระดับ
การศึกษา 

  ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้ง 44 ขอ้ ไดแ้ก่ค  าถามเก่ียวกบั ปัจจยั
ส่วนบุคคล คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพและคุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูน้  าสตรี 

  ตอนท่ี 3 ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม เป็นแบบสอบ ถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั เป็นขอ้ค าถามเชิงบวกทั้ง 79 ข้อ ได้แก่ค  าถามเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ และพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรี 

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมเป็นค าถามแบบปลายเปิดโดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนในส่วนของค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
มาก มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

ปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
นอ้ย มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
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นอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
 

 จากนั้ น ผูว้ิจ ัยจะท าการรวมคะแนนทั้งหมดเพ่ือหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ส าหรับการแปลผลขอ้มลู โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 5 ระดบั 
ซ่ึงใชว้ิธีค  านวณหาความกวา้งของชั้นระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1     =   0.80 
             จ านวนระดบั      5 
จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้ิจยัสามารถแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง   

ไดด้งัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง ส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
  ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในด้านความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ จ  านวน 30 ชุด ไปทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนของมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) (Cronbach, 1951 : 
297-334) ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั  0.9565  ซ่ึงถือว่าเป็นค่าท่ีเช่ือถือ
ได ้(ดูภาคผนวก ค) 

 2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยติดต่อผูน้  าสตรีธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและอาคารชุดขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 
จ านวน 32 แห่ง เพ่ือน าแบบสอบถามไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน 345 ชุด ทั้งน้ีผูว้ิจยั
และผูช่้วยนกัวิจยัภาคสนามจะลงเก็บขอ้มลูในพ้ืนท่ี หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ครบทั้ง 345 ชุด แลว้ จะท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัมา 

 



73 
 

 2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดรั้บการบนัทึกไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลู การศึกษาภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ และภาวะผูน้  าเชิง
พฤติกรรม  คุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซ่ึง
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การอธิบายพฤติกรรมผูน้  า 
ของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ใชก้ารวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียเลขคณิต (Means) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ร่าง
รูปแบบภาวะผูน้  า ใชก้ระบวนการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion ) และการวิเคราะห์องค ์
ประกอบของปัจจยั (Factor Analysis)  การพฒันารูปแบบภาวะผูน้  าโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlations Analysis) ระหว่างตวัแปรตน้ กบั
ตวัแปรตาม  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถท านายหรือพยากรณ์รูปแบบภาวะผูน้  า ใชส้ถิติวิเคราะห์
โดยการหาสมการการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) การ
วิเคราะห์ประสิทธิผลภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย ค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Means) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การจ าแนกความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  

 

สรุป 
 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) จ  านวน 32 คน โดยใช้แนวค าถามท่ี
พฒันาข้ึนเพ่ือใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบภาวะผูน้  า เพื่อประสิทธิผลของผูน้  าสตรี ซ่ึงจะน าไปใชป้ระกอบกบัการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อท าการพฒันารูปแบบภาวะผูน้  าสตรีเพื่อประสิทธิผล ของธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย ์ขนาดใหญ่ ในประเทศไทย และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในลกัษณะของการ
พรรณนาและการวิเคราะห์ตีความ (Interpretation) 

ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ บุคลากรใน
หน่วยงานอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 345 คน โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การจ าแนกความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis)  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlations Analysis) ใชส้ถิติวิเคราะห์โดยการหาสมการการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

วเิคราะห์ผู้น าสตรีธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
 

การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้  าสตรีกบัในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทยใชว้ิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและอาคารชุดขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัปริมณฑล จ านวน 32 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และพฒันาข้ึนเป็นแนวค าถามท่ี
ใชใ้นแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและอาคารชุดขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล
จ านวน 345 คน โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์   
2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์

สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
N หมายถึง   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
X      หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
Max หมายถึง   ค่าสูงสุด (maximum) 
Min หมายถึง   ค่าต ่าสุด (minimum) 
t หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาแบบ t-test 
F           หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาแบบ F-test 
p  หมายถึง   ระดบัความมนียัส าคญัทางสถิติ 
r        หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 
R        หมายถึง   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
R2       หมายถึง   สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
R2.adj หมายถึง   สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่าแลว้ 
b       หมายถึง   สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรท่ีอยูใ่นสมการ(คะแนนดิบ) 
beta       หมายถึง  สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
s.e.        หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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Sig.        หมายถึง   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

ผลการศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 

การศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์ว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กลุ่มผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured in-depth interview) กลุ่มผูน้  าสตรี
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์จ  านวน 32 คน โดยมีประเด็น ประกอบดว้ย 

1. ภาวะผู้ น าเ ชิงคุณลักษณะ ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูน้  า คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูน้  าสตรี 

 ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้น าสตรี ผลการวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis) พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผูน้  าสตรีควร
ประกอบดว้ย 

 1.1 ความรู้และสติปัญญา รู้รอบ มีทกัษะ 
 1.2 การคิดท่ีดี ชอบริเร่ิมสร้างสรรค ์
 1.3 ร่างกาย สุขภาพดี ดูดี (Pleasing Appearance) 
 1.4 อารมณ์และวุฒิภาวะ สมาธิดี ความเช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัและมีความยดืหยุน่ 
 1.5 อุปนิสัย น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาอุปสรรครับผิดชอบดีมุ่งมัน่ 

อดทน พากเพียร พยายาม ชอบสงัคม 
 1.6 การเป็นผูรู้้จกัตนเอง (Self realization) และการเป็นผูรู้้จกัการวิเคราะห์หาเหตุ

และผล (Analytical Mind) 
 1.7 การเป็นคนดี (Good Person) มีบุคลิกภาพท่ีดี สง่างาม น่านบัถือ 
  โดยสรุป ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูน้  าสตรีควร

ประกอบดว้ย ความรู้และสติปัญญา รู้รอบ มีทกัษะการคิดท่ีดี ชอบริเร่ิมสร้างสรรค ์ร่างกาย สุขภาพ
ดี ดูดี (Pleasing Appearance) อารมณ์และวุฒิภาวะ สมาธิดี ความเช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัและมี
ความยดืหยุน่ อุปนิสยั น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาอุปสรรค รับผดิชอบดี มุ่งมัน่ อดทน 
พากเพียร พยายาม ชอบสงัคม การเป็นผูรู้้จกัตนเอง (Self Realization) การเป็นผูรู้้จกัการวิเคราะห์
หาเหตุและผล (Analytical Mind) การเป็นคนดี (Good Person) มีบุคลิกภาพท่ีดี สง่างาม น่านบัถือ 

 ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น าสตรี ผลการวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มีความเห็นว่าควรประกอบดว้ย 
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 1. มีพลงัสูง 
 2. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 3. มีความคิดสร้างสรรค ์
 4. มีความสามารถในการคิด 
 5. มีความรู้ทางธุรกิจ 
 6. มีความสามารถในการจูงใจคน 
 7. มีความยดืหยุน่ 
 8. มีความซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส 
  โดยสรุป บุคลิกภาพ (Personality) ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีบ่งบอก

ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มแรก ลกัษณะทางบุคลิกภาพของผูน้  าสตรี  จาก
ผูน้  าท่ีใหส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย มีความยุติธรรม  มีความรับผิดชอบ มีความเมตตาปรานี เขา้ถึงบุ
คลกร กลา้หาญและอดทน เสียสละเพื่อส่วนรวม มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มัน่คงในความคิด รับฟัง
เหตุผล เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ถ่อมตน ประหยดั อยู่อย่างพอเพียง อยู่เหนือกิเลสและ
อารมณ์ใฝ่ต ่า มีคณะผูร่้วมบริหารและคณะท่ีปรึกษาท่ีดี 

 กลุ่มท่ีสองใหข้อ้คิดเห็นว่า ผูน้  าสตรีควรมีบุคลิกภาพดงัน้ี 
 1. มีความสามารถในการรับรู้เข้าใจสภาพความจริงอย่างถูกต้อง เหล่าน้ีเป็น

คุณสมบัติท่ีส าคัญเบ้ืองแรกของผูน้  า การไม่เข้าใจและรับรู้สภาพความจริง หรือการบิดเบือน 
ความจริง มกัจะน าไปสู่ความลม้เหลวในการน าองคก์าร มีความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจสภาพ 
ความจริง ทั้ งภายนอกและภายในอย่างถูกต้องถ่องแท้ตามสภาพ โดยไม่บิดเบือนความจริง  
ดว้ยความตอ้งการหรือความรู้สึกส่วนตวั 

 2. มีการแสดงอารมณ์ในลกัษณะและขอบเขตท่ีเหมาะสม การมีอารมณ์ลกัษณะ                 
ท่ีสมเหตุสมผลกบัความจริง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การสูญเสียบางอย่าง ย่อมท าให้เกิด
อารมณ์เศร้าเสียใจ ผูท่ี้มีสุขภาพจิตดีหรือบุคลิกภาพดียงัสามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
และสามารถปฏิบติัภารกิจตามปกติประจ าได ้

 3. มีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธท์างสงัคม คนเราเกิดมาแลว้ไม่สามารถ  
อยูต่ามล าพงัได ้แต่จะตอ้งเร่ิมพ่ึงพาและเกาะเก่ียวผูใ้หญ่ตั้งแต่แรกเกิด ตลอดชีวิตของคนเราตอ้งมี
ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เพ่ือความสุขส่วนตวั และเพื่อสวสัดีภาพอนัดีของมวลมนุษย ์ในแง่สุขภาพจิต 
ความสัมพนัธ์ทางสังคม เน้นหนักไปในด้านสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับผูอ่ื้น มากกว่าท่ีจะเน้น
ความสมัพนัธข์องมวลมนุษยใ์นวงกวา้ง ทั้งน้ีหมายถึงความสามารถ 3 ประการ คือ 
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  3.1 ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ ์สนิทสนมมากกว่าคนรู้จกัตามปกติ
และ มีส่วนร่วมในสงัคม 

  3.2 ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ ในการแสวงหาความสัมพนัธ์กับ
ผูอ่ื้น เช่น การไดรั้บความยกยอ่งมีช่ือเสียง 

  3.3 ความสามารถในการสร้างความรัก ความนบัถือซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวปราศจากความเสแสร้งและการดูหม่ินเหยยีดหยาม หรือการตกัตวงฉวยโอกาส 

 4. ความสามารถในการท างานท่ีอ  านวยคุณประโยชน์ การตระหนกัถึงคุณค่าของการ
ท างาน และความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีให้คุณประโยชน์เป็นคุณลกัษณะส าคญัอีก
ดา้นหน่ึงของสุขภาพจิตท่ีดี คนเราจ าเป็นตอ้งเลือกอาชีพ และประกอบอาชีพการงานท่ีตนถนัดเต็ม
ความสามารถ ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น และความเช่ือมัน่และเคารพตนเอง 

 5.  มีความรักและความเมตตาทั้งต่อผูร่้วมงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงมิไดจ้  ากัด
เฉพาะในแวดวงธุรกิจของตนเท่านั้น 

 6. มีความสามารถในการพฒันาตน ดว้ยการศึกษาหาความรู้อย่างสม ่าเสมอเพื่อน า
ความรู้เหล่านั้นมาปรับใชใ้นการท างาน 

 ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะด้านคุณลักษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ของผูน้  าสตรี  
ผลการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่ามีการเห็นอกเห็นใจ
บุคลากรท่ีอยูใ่นการดูแล เปรียบเทียบดูว่า ถา้เราเป็นเขา เราจะรู้สึกอยา่งไรถา้มีคนมาปฏิบติัหรือพูด
กบัเรา ในแบบท่ีเราก าลงัจะท าหรือพดูออกไป มีการใชว้าจาท่ีเหมาะสม รู้จกัคิดถึงใจคนอ่ืน เห็นใจ
คนอ่ืนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงไดง่้าย.มีการเห็นใจคนอ่ืน ยิม้กบัคนท่ีต ่ากว่าและสูงกว่า 
ทกัทายปราศรัยกบับุคคลทัว่ไป แสดงความเป็นกนัเอง ใหค้วามช่วยเหลือ พูดและกระท าการต่างๆ 
ดว้ยใจจริง รู้จกัรับฟังใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีคนอ่ืนพดูเสมอ รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีเมตตาธรรม 
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผูอ่ื้นอยู่เสมอ พยายามชอบและให้ความสนใจคนอ่ืนมากๆ 
อย่าเอาตวัเองเป็น.มีการยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individual Difference) มีการพิจารณา
ศึกษาบุคคลตอ้งดูทั้งหมดในฐานะท่ีบุคคลนั้นเป็นบุคคลคนหน่ึง (A Whole Person) มีการยอมรับ
พฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนตอ้งมีสาเหตุ (caused behavior) มีการยอมรับว่าบุคคลทุกคนมีศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) เสมอกนั  มีการยอมรับว่าบุคคลตอ้งการท่ีจะติดต่อส่ือสาร 
(Communications) มีการยอมรับว่าบุคคลมีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีการเอาใจเขามาใส่
ใจเรา (Empathy) มีการยอมรับว่าบุคคลตอ้งการผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั (Mutual Interest)  มีการ
ยอมรับบุคคลตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนให้ถึงขีดสุด (Self Development) มีการยอมรับบุคคล
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ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และมีความรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นผูน้  าบุคลากร มองภาพแลว้เห็นเป็น
ภาพเดียวกนัได ้เป็นผูน้  าไปสู่ผลลพัธเ์ดียวกนัเป็นผูน้  าจุดร่วมความคิดความรู้สึกเดียวกนั 

 โดยสรุปคุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูน้  าสตรีนั้นประกอบดว้ยหลายๆ 
เร่ืองดว้ยกนั เขา้ใจความคิดความรู้สึกของผูอ่ื้น ประกอบดว้ยรู้สึกเห็นใจเมื่อผูอ่ื้นมีเร่ืองทุกข์ร้อน  
เอาใจใส่ความเป็นอยู่สวสัดิการของผูอ่ื้น ใส่ใจ และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น สนับสนุน ส่งเสริมผูอ่ื้น 
แสดงน ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความอ่อนโยน นุ่มนวล 

2. ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม  ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบร่วมมือ และพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีหลงัจากนั้นน าผลจาก
การสมัภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการสะทอ้นให้เห็นแนวความคิดของ วิธีการอุปนัย ดว้ยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 

 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมด้านการพัฒนาตนเอง ผลการวิเคราะห์เน้ือหา  (Content 
Analysis) พบว่าผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย  ์ตอ้งเป็นผูศ้ึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ตอ้งรับผิดชอบ
ผลการปฏิบติัขององคก์าร ตอ้งใหบุ้คลากรไดรู้้เร่ืองในส่ิงท่ีควรรู้ ตอ้งฝึกฝนตนเองให้มีความรอบรู้
ในเร่ืองมนุษยสมัพนัธ ์ตอ้งฝึกหดัท าความคุน้เคย และดูแลสวสัดิภาพของบุคลากร เม่ือออกค าสัง่ไป
แลว้ตอ้งปฏิบติัได ้และจะตอ้งควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมาย ตอ้งเป็นผูท่ี้ไวต่อการ
รับความคิดใหม่  ตอ้งมีเทคนิคในการท่ีจะปลูกฝังความรับผิดชอบให้เกิดแก่บุคลากร ตลอดจน
หาทางส่งเสริมบุคลากร ตอ้งเป็นผูน้  าท่ีมีความคิดริเร่ิม ตอ้งมีเทคนิคท่ีจะให้เกิดความสามคัคีข้ึน
ภายในองคก์าร ตอ้งท าตนเป็นตวัอยา่งแก่บุคลากร 

 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมด้านความเป็นผู้น าแบบร่วมมือ ผลการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) พบว่าผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรให้ความส าคญักบับุคลากร ยอมรับ
ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์รเป็นหลกั มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึงไม่เนน้การควบคุมสัง่
การ พอใจท่ีจะใหส้มาชิกในทีมมีความสุขกบังาน รักษาสัมพนัธภาพในองค์การ สร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีเป็นมิตร อบอุ่น คอยช้ีแนะ ให้ก  าลงัใจ รับฟังและอ านวยความสะดวก กระตุน้ให้
บุคลากรในทีมประชุมอภิปรายร่วมกนั ตดัสินใจและแบ่งปันความรับผดิชอบร่วมกนัคอยติดตามผล
การปฏิบติังานและเปิดรับขอ้แนะน า ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม  เน้นการท างานเป็น
กลุ่ม  และยอมรับฟังความคิดเห็น ความสามารถ ค่านิยมของผูอ่ื้นอยู่เสมอมีความคิดในทางบวก 
(Positive Thinking)  กล่าวถึงผูร่้วมงานในเชิงสร้างสรรค ์สร้างสมัพนัธภาพเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผูอ่ื้นในทีมด้วยดี มีการจัดตั้ งทีมงาน คณะกรรมการ 
คณะท างานในการปฏิบติังานทุกคร้ัง และมีการตดัสินใจดว้ยคณะบุคคล มีการยอมรับความคิดของ
ผูร่้วมงาน แลว้น าความคิดเห็นของกลุ่มสู่การปฏิบติัทุกคร้ัง เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
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การแสดงความคิดเห็น ก  ากับ  ติดตามการปฏิบัติ งาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นผู ้
ประสานงานท่ีดี มีมนุษยส์มัพนัธก์บับุคลากร   

 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมด้านความเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ผลการวิเคราะห์
เน้ือหา  (Content Analysis) พบว่าผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรมีความคิดความเขา้ใจใน
ระดบัสูง  (High-level Cognitive Activity)  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถขยาย
ขอบเขตความคิดท่ีมีอยูเ่ดิมสู่ความคิดท่ีแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิม และเป็นความคิดท่ี
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้มีทกัษะและไหวพริบในการแกปั้ญหา มีความสามารถดา้น
การจินตนาการเพื่อรับมือกบัปัญหา และแกปั้ญหาไดอ้ย่างสร้างสรรค์แลว้น ามาก าหนดทางเลือก
เป็นทิศทางขององค์การ  มีพฤติกรรมการท างานท่ีกระตุน้บุคลากรในองค์การให้ท างานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย และโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้นให้ร่วมปฏิบติังานขององค์การได ้มีการบริหารจดัการ การ
บริหารบุคลากรอยา่งเป็นระบบครบวงจรโดยจดัท าเป็นแผนกลยุทธ์แลว้น าไปสู่การปฏิบติั  มีการ
คิดเชิงกลยุทธ์ และสามารถก าหนดวิธีการท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ ภายใต้
สภาวการณ์ต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นผูท่ี้มีทกัษะทางการพูดและการเขียนอธิบายถึง
หลกัการ ทฤษฎี สาระส าคัญของเร่ืองได้โดยเช่ือมโยงหลกัย่อยเข้ากับหลกัใหญ่ได้ดี  ก าหนด
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  พนัธกิจ  เป้าหมาย ผลผลิตหลกั เป้าประสงค์ แผนงานและโครงการท่ี
น าไปสู่การปฏิบติัได้ชดัเจน มีความ สามารถในการเป็นผูน้  าในท่ีประชุมและมีเทคนิคการนิเทศ
ติดตาม และเป็นนกัวางแผนท่ีดี ใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ บูรณาการเทคนิควิธีการต่างๆไดดี้ และมีทกัษะ
การแกปั้ญหาและการคิดวิพากษ์วิจารณ์เชิงเหตุผลได ้โดยมีการประเมินและตดัสินส่ิงต่างๆ หรือ
เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขอ้สงสยัหรือขอ้โตแ้ยง้ดว้ยการแสวงหาค าตอบท่ีมีความสมเหตุสมผล 

 โดยสรุปผูน้  าสตรีต้องเป็นผูอุ้ทิศตนในการท างานและเสียสละเพื่อส่วนรวม และ
บริหารจดัการเวลาการท างานของตนเองได ้มีจิตใจมุ่งมัน่ต่อการท างานใหส้ าเร็จ และมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิต่อการท างาน มีความสามารถควบคุมตนเอง และมีวินัยในตนเองอยู่เสมอ มีการควบคุม
อารมณ์ สามารถขจดักบัความเครียดของตนเอง และการแสดงอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม               
มีความสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนได ้ มีความสามารถในการเป็นประธานด าเนินการประชุม  การเผชิญกบัสถานการณ์หรือการ
ถกูกดดนัจากบุคลากร ตลอดจนมีทกัษะในการจบัประเด็นขอ้มลูการประชุมหรือผูร่้วมงานน าเสนอ
ขอ้มลูไดเ้ป็นนกัส่ือสารท่ีดี ซ่ือสตัย ์มีคุณธรรม และยดึมัน่ในหลกัการเป็นผูฟั้งท่ีดี มีสมาธิในการฟัง 
สามารถฟังคร้ังเดียวเขา้ใจและจบัประเด็นเร่ืองท่ีฟังได ้มีความเขา้ใจหลกัการพฒันาองค์การแบบ
ย ัง่ยนื คิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการท่ีแปลกใหม่ และสร้างสรรค์ในการแกปั้ญหาท่ีคาดว่าจะ
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เกิดข้ึนในอนาคต  มีการส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง พฒันาการท างานเพ่ือให้เกิดผลต่อการ
พฒันาองคก์ารและการพฒันาตนเอง 

 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าของผู้น าสตรีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ขนาดใหญ่ ในประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4-1 : แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนและร้อยละ  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน n=345 ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 154 44.6 
หญิง 191 55.4 
อาย ุ   
ต ่ากว่า 30 ปี                               58 25.5 
ระหว่าง 30-39 ปี                      145 42.0 
ระหว่าง 40-49 ปี                                  85 24.6 
ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 27 7.8 
ต าแหน่ง       
ผูบ้ริหาร 154 44.6 
ผูป้ฏิบติังาน 191 55.4 
ระยะเวลาในการท างานใน
ต าแหน่ง 

  

นอ้ยกว่า  5 ปี 113 32.8 
ระหว่าง 5-10 ปี 192 55.7 
ระหว่าง 11-15 ปี 24 7.0 
ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 16 4.6 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี   211 61.2 
ปริญญาตรี                75 21.7 
ปริญญาโท                                    59 17.1 



82 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.4 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.6 มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.0 ระหว่าง 40-
49 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.6  อายตุ  ่ากว่า 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.5 และตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไปคิดเป็นร้อย
ละ 7.8  ต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 55.4 ต าแหน่งผูบ้ริหารคิดเป็นร้อยละ 44.6  โดยมี
ระยะเวลาในการท างานในต าแหน่งระหว่าง 5-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 55.7 นอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.8 ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.0 และตั้งแต่ 16 ปี  ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.6 ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.2 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 17.1 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4-2 : แสดงระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูน้  าสตรี (Personal Characteristics of Women Leaders) จ  าแนกตามจ านวนและร้อยละ 
 

ระดับภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะของผู้น าสตรี 
ด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้น าสตรี 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 42 12.2 
ปานกลาง 266 77.1 
สูง 37 10.7 

รวม 345 100.0 
 

จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูน้  าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 77.1 รองลงมาเป็นระดบัต ่าร้อยละ 12.2 
 

ตารางที่ 4-3 : แสดงระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี ดา้นบุคลิกภาพของ
ผูน้  าสตรีจ  าแนกตามจ านวนและร้อยละ 

ระดับภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะของผู้น าสตรี 
ด้านคุณลกัษณะทางบุคลกิภาพของผู้น าสตรี 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 43 12.5 
ปานกลาง 265 76.8 
สูง 37 10.7 

รวม 345 100.0 
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จากตารางพบว่า ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี ดา้นบุคลิกภาพของผูน้  าสตรีส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 76.8 รองลงมาเป็นระดบัต ่าร้อยละ 12.5 
  

ตารางที่ 4-4: แสดงภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ของผูน้  าสตรีจ  าแนกตามจ านวนและร้อยละ  

ระดับภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะของผู้น าสตรี 
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผู้น าสตรี 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 46 13.3 
ปานกลาง 251 72.8 
สูง 48 13.9 

รวม 345 100.0 
  

จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรีดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจ
เราของผูน้  าสตรีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  72.8 รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 13.9 
 

ตารางที่ 4-5 : แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีด้านพฤติกรรมการพฒันา
ตนเอง จ าแนกตามจ านวนและร้อยละ  
  

ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้น าสตรี 
ด้านพฤตกิรรมการพฒันาตนเอง 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 44 12.8 
ปานกลาง 265 76.8 
สูง 36 10.4 

รวม 345 100.0 
    

จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีดา้นพฤติกรรมการพฒันา
ตนเอง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  76.8 รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 12.8 
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ตารางที่ 4-6 : แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบร่วมมือ จ  าแนกตามจ านวนและร้อยละ 
 

พฤตกิรรมภาวะผู้น าสตรี 
ด้านพฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบร่วมมอื 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 48 13.9 
ปานกลาง 250 72.5 
สูง 47 13.6 

รวม 345 100.0 
                

จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีดา้นพฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบร่วมมือส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  72.5 รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 13.9 
 

ตารางที่ 4-7 : แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีมีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง (High-Level Cognitive Activity) 
จ  าแนกตามจ านวนและร้อยละ 
 

ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้น าสตรี 
ด้านพฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบเปลีย่นสภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 46 13.3 
ปานกลาง 263 76.2 
สูง 36 10.4 

รวม 345 100.0 
  

 
จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีดา้นพฤติกรรมความเป็น

ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  76.2 รองลงมาอยู่ในระดบัต ่าร้อยละ 
13.3 
 



85 
 

ตารางที่ 4-8 : แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพ ในการน าความสามารถน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ได ้(Gathering Multiple 
Inputs to Formulate Strategy) จ าแนกตามจ านวนและร้อยละ 
 

ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้น าสตรี 
ด้านพฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบเปลีย่นสภาพ ในการ 
น าความสามารถน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ได้ 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 45 13.0 
ปานกลาง 246 71.3 
สูง 54 15.7 

รวม 345 100.0 

  
จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็น

ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ ในการน าความสามารถน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ได้ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลางร้อยละ  71.3 รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 15.7 
 
ตารางที่ 4-9 :แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียน
สภาพในการเป็นผูม้ีความเป็นประชาธิปไตยในการท างานร่วมกนั จ  าแนกตามจ านวนและร้อยละ 
 
ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้น าสตรี ด้านพฤตกิรรม

ความเป็นผู้น าแบบเปลีย่นสภาพในการเป็นผู้ม ี
ความเป็นประชาธิปไตยในการท างานร่วมกนั 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 45 13.0 
ปานกลาง 267 77.4 
สูง 33 9.6 

รวม 345 100.0 
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จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีในการเป็นผูม้ีความเป็นประชาธิปไตยในการท างานร่วมกนัได้
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  77.4 รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 13.0 

 

ตารางที่ 4-10 : แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของการมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต จ าแนกตาม
จ านวนและร้อยละ 
 
พฤตกิรรมภาวะผู้น าสตรีด้านพฤตกิรรมความเป็นผู้น า
แบบเปลีย่นสภาพของผู้น าสตรีของการมคีวามคาดหวงั

และการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 33 9.6 
ปานกลาง 277 80.3 
สูง 35 10.1 

รวม 345 100.0 
 

จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของการมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคตส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลางร้อยละ  80.3 รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 10.1 

 

ตารางที่ 4-11 : แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็น
ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีมีความคิดเชิงปฏิวติั (Revolutionary thinking) จ าแนกตาม
จ านวนและร้อยละ 
 
ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้น าสตรี ด้านพฤตกิรรม
ความเป็นผู้น าแบบเปลีย่นสภาพมคีวามคดิเชิงปฏิวตั ิ

จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 45 13.0 
ปานกลาง 264 76.5 
สูง 36 10.4 

รวม 345 100.0 
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จากตารางพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีมีความคิดเชิงปฏิวติัส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 76.5 
รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 13.0 

 
ตารางที่ 4-12: แสดงภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  า

แบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีในการก าหนดวิสยัทศัน์ (Creating a vision) จ  าแนกตามจ านวนและ
ร้อยละ 
ภาวะผู้น าเชิงพฤตกิรรมของผู้น าสตรีด้านพฤตกิรรม

ความเป็นผู้น าแบบเปลีย่นสภาพในการก าหนดวสัิยทัศน์ 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 45 13.0 
ปานกลาง 256 74.2 
สูง 44 12.8 

รวม 345 100.0 
 

จากตารางพบว่าภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรี ดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรีในการก าหนดวิสัยทศัน์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ  74.2 
รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 13.0 
 

สรุปผลการศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (ขนาดใหญ่) ใน
ประเทศไทย  

 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์และ
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรขององค์กรในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ขนาดใหญ่ ในประเทศไทย 
น ามาก าหนดภาวะผูน้  าสตรีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ในประเทศไทย ดงัน้ี 
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แผนภาพที่ 4-1 : ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าของ 

ผู้น าสตรี 

 

 

ภาวะผูน้  าเชิง

คุณลกัษณะ    

 

พฤติกรรมความเป็น

ผูน้  าแบบร่วมมือ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูน้  า 

คุณลกัษณะทาง

บุคลิกภาพ 

 

คุณลกัษณะการเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา 

พฤติกรรมความเป็น 

ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ 

พฤติกรรมการ 

พฒันาตนเอง 

ภาวะผูน้  าเชิง 

พฤติกรรม 

 

ภาวะผู้น าของ 

ผู้น าสตรี 

 

ภาวะผูน้  าเชิง

คุณลกัษณะ    

 

พฤติกรรมความเป็น

ผูน้  าแบบร่วมมือ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูน้  า 

คุณลกัษณะทาง

บุคลิกภาพ 

 

คุณลกัษณะการเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา 

พฤติกรรมความเป็น

ผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ 

พฤติกรรมการพฒันา

ตนเอง 

ภาวะผูน้  าเชิง

พฤติกรรม 
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แผนภาพที่ 4-2 : ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะของผูน้  าสตรีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
 

 
 

                    
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูน้  า 

1.รู้จกัคิดถึงใจคนอ่ืน เห็นอกเห็นใจบุคลากร                            
2.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ถึงไดง่้าย   
3.ยอมรับความแตกต่างของบุคคล                                                   
4.ยอมรับศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์สมอกนั 
5.ยอมรับว่าบุคคลตอ้งการการติดต่อส่ือสาร 
6.ยอมรับว่าบุคคลตอ้งการมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ    
7.ยอมรับว่าบุคคลตอ้งการผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั    
8.ยอมรับว่าบุคคลตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนใหถึ้งท่ีสุด 

1.  มีพลงัสูง   
2.   มีความเช่ือมัน่ในตนเอง    
3.   มีความคิดสร้างสรรค ์ 
4.  มีความสามารถในการคิด  
5.  มีความรู้ทางธุรกิจ   
 6.  มีความสามารถในการจูงใจคน 
 7.  มีความยดืหยุน่ 
8.  มีความซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส            
 

1.ความรู้และสติปัญญารู้รอบมีทกัษะ  
2.การคิดท่ีดี ชอบริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.ร่างกาย สุขภาพดี ดูดี  
4. สมาธิดี เช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัไดดี้ 
5.เช่ือถือได ้กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาอุปสรรค  
6.รู้จกัตนเองและรู้จกัวิเคราะห์หาเหตุและผล  
7. การเป็นคนดี 
8. มีความสง่างาม น่านบัถือ  

คุณลกัษณะ 

การเอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา 

 

ภาวะผูน้  าเชิง

คุณลกัษณะ 

ของผูน้  าสตรี 

คุณลกัษณะ

ทาง

บุคลิกภาพ                          
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แผนภาพที่ 4-3 : ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมของผูน้  าสตรีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

พฤติกรรมการ

พฒันาตนเอง                                                           

  

 1. มีความคิด ความเขา้ใจในระดบัสูง  
 2. ความสามารถในการน าปัจจยัต่าง ๆ  
     มาก าหนดกลยทุธไ์ด ้ 
 3.  การเป็นผูม้ีความเป็นประชาธิปไตย 
     ในการท างานร่วมกนั                                                                          
4. การมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาส     
    ส าหรับอนาคต 
5. มีความคิดเชิงปฏิวติั 
6. ก  าหนดวิสยัทศัน์  

1.ใหค้วามส าคญักบับุคลากร                                                     
2. ยอมรับความรู้สึกของบุคลากรในองคก์าร
3.ไม่เนน้การควบคุมสัง่การ   
4.รักษาสมัพนัธภาพในองคก์าร 
5.สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมติร                       
6.กระตุน้ใหบุ้คลากรท างานเป็นทีม                                                

1.เป็นผูศ้ึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ  
2.ตอ้งวางแผนรองรับในอนาคต 
3.ตอ้งรับผดิชอบผลการปฏิบติัขององคก์าร 
4.ตอ้งใหบุ้คลากรไดรู้้เร่ืองในส่ิงท่ีควรรู้ 
5.ตอ้งฝึกฝนใหม้ีมนุษยสมัพนัธ ์
6.ตอ้งเป็นผูท่ี้ไวต่อการรับความคิดใหม ่

พฤติกรรมความ

เป็นผูน้  าแบบ

เปล่ียนสภาพ 

 

     ภาวะผูน้  า 
เชิงพฤติกรรม 
ของผูน้  าสตรี 

 

    

 

พฤติกรรม

ความเป็นผูน้  า

แบบร่วมมือ 

 



 
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ขนาดใหญ่ในประเทศ
ไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และวิเคราะห์รูปแบบ
ภาวะผู ้น า  ของผู ้น าสตรีธุร กิจอสังหาริมทรัพย์ เ ป็นการวิจัยแบบ ผสมผสานวิ ธี (Mixed 
Methodology) ระหว่าง ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) และระเบียบวิธีวิจยั เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้
กระบวนการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) และแบบสอบถาม (Questionnaire)วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบของปัจจยั (Factor Analysis) การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlations Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถท านายหรือพยากรณ์ใชส้ถิติ
วิเคราะห์โดยการหาสมการการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์(ขนาดใหญ่) จ  านวน 32 คน และ
บุคลากรของธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ จ  านวน 345 คน ผลการศึกษาสรุป ผลดงัน้ี 

 

สรุป  
 

ผลการศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. การศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยด์ว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก  (In-

depth Interview) กลุ่มผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 ผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่มีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะได้แก่

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  า คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ และ คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
  1.1.2 ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลควรประกอบด้วย  มี

ความรู้และสติปัญญา รู้รอบ มีทักษะ การคิดท่ีดี ชอบริเร่ิมสร้างสรรค์ ร่างกาย สุขภาพดี ดูดี 
(Pleasing Appearance) อารมณ์และวุฒิภาวะ สมาธิดี ความเช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัและมีความ
ยืดหยุ่น อุปนิสัย น่าเช่ือถือ ไวใ้จได้ กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาอุปสรรค รับผิดชอบดี มุ่งมัน่ อดทน 
พากเพียร พยายาม ชอบสังคม การเป็นผูรู้้จักตนเอง (Self Realization) และการเป็นผูรู้้จักการ
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วิเคราะห์หาเหตุและผล (Analytical Mind) การเป็นคนดี (Good Person) มีบุคลิกภาพท่ีดีสง่างามน่า
นบัถือ 

  1.1.3 ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพของผูน้  าสตรีควรประกอบดว้ย 
มีพลงัสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ทางธุรกิจ มีความสามารถในการ
จูงใจคน มีความยดืหยุน่ มีความซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส อดทนต่องานท่ียากล าบาก ทุ่มเทและใชค้วาม
พยายามในการท างาน ท างานดว้ยความตั้งใจแน่วแน่ และปรารถนาท างานให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย   

  1.1.4 ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูน้  าสตรีควร
ประกอบดว้ย มีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความอ่อนโยนนุ่มนวล  รู้สึกเห็นใจเมื่อผูอ่ื้นมีเร่ืองทุกข์ร้อน 
เอาใจใส่ความเป็นอยูส่วสัดิการของผูอ่ื้น สนบัสนุนส่งเสริมผูอ่ื้น ใส่ใจและเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น แสดง
น ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น มีการใชว้าจาท่ีเหมาะสม รู้จกัคิดถึงใจคนอ่ืน  เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย ยิม้กบัคนท่ีต ่ากว่าและสูงกว่า ทกัทายปราศรัยกบับุคคลทัว่ไป แสดงความเป็นกนัเอง 
พดูและกระท าการต่างๆ ดว้ยใจจริง รู้จกัรับฟังใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีคนอ่ืนพูดเสมอ รู้จกัเอาใจเขา
มาใส่ใจเรามีเมตตาธรรม เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่พยายามชอบและใหค้วามสนใจคนอ่ืนมากๆ  มีการยอมรับ
ความแตกต่างของบุคคล (Individual Difference) มีการพิจารณาศึกษาบุคคลตอ้งดูทั้งหมดในฐานะท่ี
บุคคลนั้นเป็นบุคคลคนหน่ึง (A whole person) มีการยอมรับพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนตอ้งมี
สาเหตุ (Caused Behavior) มีการยอมรับว่าบุคคลทุกคนมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย(์Human 
Dignity)เสมอกนั มีการยอมรับว่าบุคคลตอ้งการท่ีจะติดต่อส่ือสาร(Communications) มีการยอมรับ
ว่าบุคคลมีความรับผดิชอบ (Responsibility) มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) มีการยอมรับว่า
บุคคลตอ้งการผลประโยชน์ซ่ึงกันและกนั (Mutual Interest) มีการยอมรับบุคคลตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพของตนใหถึ้งขีดสุด (Self Development) มีการยอมรับบุคคลตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และมีความ
รับผดิชอบ (Responsibility) เป็นผูน้  าบุคลากรมองภาพแลว้เห็นเป็นภาพเดียวกนัได ้ เป็นผูน้  าไปสู่
ผลลพัธเ์ดียวกนั  เป็นผูน้  าจุดร่วมความคิดความรู้สึกเดียวกนั 

 1.2 ผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่มีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม ได้แก่ 
พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ และพฤติกรรมความเป็นผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรี 

  1.2.1 ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ควรเป็นผูศ้ึกษาหาความรู้อยู่
เสมอ วางแผนในการบริหารจดัการ รับผิดชอบผลการปฏิบติัขององค์การ ให้บุคลากรไดรู้้เร่ืองใน
ส่ิงท่ีควรรู้ ฝึกฝนตนเองใหม้ีความรอบรู้ในเร่ืองมนุษยสมัพนัธ ์ฝึกหดัท าความคุน้เคยและดูแลสวสัดิ
ภาพของบุคลากร เม่ือออกค าสัง่ไปแลว้ตอ้งปฏิบติัได ้และจะตอ้งควบคุมการปฏิบติัให้เป็นไปตาม
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ความมุ่งหมาย  เป็นผูท่ี้ไวต่อการรับความคิดใหม่ มีเทคนิคในการท่ีจะปลูกฝังความรับผิดชอบให้
เกิดแก่บุคลากร ตลอดจนหาทางส่งเสริมบุคลากร เป็นผูน้  าท่ีมีความคิดริเร่ิม มีเทคนิคท่ีจะให้เกิด
ความสามคัคีข้ึนภายในองคก์าร ท าตนเป็นตวัอยา่งแก่บุคลากร 

  1.2.2 ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือควรให้ความส าคัญ
กบับุคลากร ยอมรับความรู้สึกของบุคลากรในองคก์รเป็นหลกั  มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 
ไม่เน้นการควบคุมสั่งการ พอใจท่ีจะให้สมาชิกในทีมมีความสุขกบังาน รักษาสัมพนัธภาพใน
องคก์ารสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร อบอุ่น คอยช้ีแนะ ใหก้  าลงัใจ รับฟังและอ านวยความ
สะดวก กระตุน้ให้บุคลากรในทีมประชุมอภิปรายร่วมกนั ตดัสินใจและแบ่งปันความรับผิดชอบ
ร่วมกนั คอยติดตามผลการปฏิบติังานและเปิดรับขอ้แนะน า 

  1.2.3 ภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของผูน้  าสตรี
ควรมีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง ความสามารถน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยทุธไ์ด ้(Gathering 
multiple inputs to formulate strategy) การเป็นผูม้ีความเป็นประชาธิปไตยในการท างานร่วมกนั   
การมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต    มีความคิดเชิงปฏิวติั (Revolutionary  
Thinking) ก าหนดวิสยัทศัน์ (Creating a vision) 

2. การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีในธุรกิ จ
อสงัหาริมทรัพย ์ขนาดใหญ่ ในประเทศไทย 

 ผลการวจิยัสรุปได้ดังนี ้
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.4 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิด

เป็นร้อยละ 42.0 ต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ55.4 โดยมีระยะเวลาในการท างานในต าแหน่ง
ระหว่าง 5-10 ปีคิดเป็นร้อยละ55.7 ระดับการศึกษา ต ่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.2          
ระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 
77.1 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้  าสตรีส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง
ร้อยละ 76.8 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเราของผูน้  าสตรีส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลางร้อยละ 72.8 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเองส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลางร้อยละ 76.8 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมดา้นความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 72.5 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมดา้นความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียน
สภาพของผูน้  าสตรีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  76.2 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม ดา้น
ความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพในการน าความสามารถน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ไดส่้วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ  71.3 ระดบัภาวะผูน้  าสตรีเชิงพฤติกรรมดา้นความเป็นผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพในการเป็นผูม้ีความเป็นประชาธิปไตยในการท างานร่วมกนัไดส่้วนใหญ่อยู่ในระดบั
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ปานกลางร้อยละ 77.4 ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมดา้นความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพของการมี
ความคาดหวงัและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคตส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ  80.3 
ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมดา้นความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพมีความคิดเชิงปฏิวติัส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลางร้อยละ76.5  ระดบัภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพการก าหนดวิสยัทศัน์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 74.2 

 

อภิปรายผล 
 

ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  า (Personal 
Characteristics of Women Leaders) คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Personality of Women Leaders) 
และคุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy of women leaders) และภาวะผูน้  าเชิง พฤติกรรม 
(Behavioral Theory) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพฒันาตนเอง (Development Behavior of Women 
Leaders) พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ (Leadership Behavior to Cooperate of Women 
Leaders) และพฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ (Leadership Behavior to Change of 
Women Leaders) มีองค์ประกอบท่ีสอดคลอ้งกับความหมายของ ผูน้  า ท่ีมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไวว้่า หมายถึง ผูท่ี้มีความกลา้หาญในการตดัสินใจ  เมื่อเผชิญกบัวิกฤตมีความสามารถ
ในการบริหาร คน เงิน และทรัพยากร พร้อมทั้งเป็น บุคคลท่ีมีบารมีและมีบทบาทรวมทั้งมีอ  านาจ
และอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถชักจูง สั่งการ หรือช้ีน า บุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ผูน้  า
อาจไดรั้บต าแหน่งมาโดยการแต่งตั้ง หรือเลือกตั้ง หรือยกตวัเองข้ึนเป็นผูน้  าก็ได ้แต่สมาชิกกลุ่มให้
การยอมรับว่าเป็นผูน้  าอยา่งจริงใจ นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้  า ท่ีเป็นการอธิบายแง่มุม
หน่ึงของผูน้  าในเชิงปฏิบติั เพื่อให้สามารถเขา้ใจ ท านาย หรือควบคุมภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลได ้
โดยจ าแนกออกเป็น 4 แนวคิด คือ  ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory)  ทฤษฎีภาวะผูน้  า
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) ทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) และ 
ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงบูรณาการท่ีปรับกระบวนทศัน์ใหม่  (Paradigm Shift Theory) กล่าวโดยสรุป 
ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์อย่างน้อยควรมีองค์ประกอบหลกั 2 ดา้นคือ ทฤษฎี
ภาวะผูน้  าเชิงคุณลกัษณะ และ ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม  เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ี สุปราณี 
คงนิรันดรสุข (2544) ไดใ้หนิ้ยามไวว้่า ภาวะผูน้  าของผูน้  าธุรกิจ  ถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบส าคญั ท่ี
มีผลต่อบุคลิกภาพเด่น หรือพฤติกรรมเฉพาะบุคคล  ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ทั้งใน
เชิงลบและเชิงบวก   
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผูน้  า ได้แก่การมีวิสัยทัศน์รอบรู้ในเร่ืองต่างๆ ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ความทะเยอทะยาน ความอดทนอดกลั้น ความมี
คุณธรรม กลา้ไดก้ลา้เสีย ชอบความทา้ทาย กลา้ตัดสินใจ มีวาทศิลป์ และเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึง
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของนกัธุรกิจเหล่าน้ี ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆข้ึนในวงการธุรกิจ ซ่ึงเป็นตวั
แปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารขององค์การ คือ อ  านาจความขดัแยง้ และความสัมพันธ์ของ
องคก์าร ท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์าร 

คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของผูน้  า (Personality Trait) ท่ีเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ี
สมัพนัธก์บัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล (Hoy and Miskel, 2005 : 380) โดยเฉพาะผูน้  าสตรี ซ่ึง
อาจต้องเผชิญหน้ากบัปัญหาอุปสรรค หรือการต่อตา้นจากผูร่้วมงาน ในเร่ืองคุณสมบติัส าหรับ
ต าแหน่งผูน้  า ฉะนั้นบุคลิกภาพของผูน้  าสตรี จึงมีความส าคญั เพ่ือกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความ
ไวว้างใจ เคารพ และร่วมมือกนัท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยมีผลงานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าบุคลิกภาพ
ของผูน้  าสตรีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั ท่ี รักชนก  แสวง
กาญจน์ (2548) ได้ศึกษาไว ้โดยมีองค์ประกอบหลกัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันในกลุ่มสตรี คือ 
คุณลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ในตนเอง การรู้จกัตนเอง และมีเป้าหมายในการ
ท างาน มีความอดทนต่องานท่ียากล าบาก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและใฝ่รู้ ตาม
แนวคิดของหยกแกว้ กมลวรเดช (2547) 

ส่วนคุณลกัษณะแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรานั้น เป็นลกัษณะของผูน้  าสตรี ซ่ึงถูกอธิบาย
ในลกัษณะของการห่วงใยเก่ียวกบัสวสัดิการของผูอ่ื้นตวัอยา่งเช่น มีความเมตตา ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ใจดี มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความรู้สึกไวระหว่างบุคคล  มีความอ่อนโยน อุปถมัภ์ ส าหรับใน
บริบทของการจา้งงาน พฤติกรรมแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา  หมายถึง การไม่ดึงความสนใจไปท่ี
ตนเอง การยอมรับแนวทางของผูอ่ื้น ท่ีช่วยแกปั้ญหา การสนับสนุน และปลอบประโลมผูอ่ื้นและ
การมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาระหว่างบุคคลและท่ีเก่ียวขอ้ง (Powell, et al., 2002 : 178) 

ประเด็นการพฒันาตนเองสอดคลอ้งกับฟิลิปส์ (Phillips, 1993 : 3-5) ท่ีกล่าวว่า  
การพฒันาตนเอง หมายถึงการท่ีบุคคลริเร่ิมในการจดัการและใชท้รัพยากรท่ีจ  าเป็นในการสนบัสนุน
การเรียนรู้ส่วนบุคคล และการเรียนรู้เก่ียวกับวิชาชีพของตน บุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเองตอ้ง
รับผดิชอบต่อการเร่ิมตน้  ในการระบุหรือบ่งช้ีความตอ้งการการเรียนรู้ของตนเอง ความตอ้งการ
ดงักล่าวมีความส าคญัท่ีจะน าไปเช่ือมโยงกบัทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนเดลฟ์ และสมิท 
(Delf and Smith, 2007:495) ได้กล่าวว่าการพฒันาตนเองเป็นวิธีการหน่ึงในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของผูน้  า เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในกิจกรรม
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การพฒันาการบริหารจดัการ การพฒันาตนเองเป็นวิธีการท่ีบุคคลเห็นโอกาสการพฒันาท่ีอยูร่อบตวั 
และรู้จกัหาประโยชน์จากส่ิงเหล่านั้น 

ความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ เป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม
ของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ไดม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาไดว้่าอาจเป็นเพราะสตรีมี
ทกัษะการเรียนรู้และทกัษะการปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการเกิดการร่วมมือ สตรีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการ
สร้างความสัมพนัธ์ ความเป็นกันเอง การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน และความเป็นหมู่คณะใน
ระดบัสูง (McColl-Kennedy; & Anderson. 2005) ซ่ึงอ๊ีกล่ีและคาร์ล่ี (Eagly;& Carli. 2003: 815) ได้
อธิบายว่าการท่ีผูน้  าสตรีใชภ้าวะผูน้  าแบบร่วมมือในระดบัสูงอาจเป็นเพราะสตรีมีทกัษะทางสังคม
มากกว่าเมื่อเทียบกบับุรุษ ซ่ึงอาจช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมภาวะผูน้  าแบบร่วมมือไดง่้ายกว่า 
และอาจท าให้ผูร่้วมงานเกิดความพอใจ ช่วยลดการต่อต้านจากเพื่อนร่วมงานได ้สอดคลอ้งกับ
โจนส์ และคนอ่ืนๆ (Jones; et al. 2000: 487-488) กล่าวว่าโดยธรรมชาติผูร่้วมงานมกัพยายาม
ต่อตา้นอิทธิพลของผูน้  าสตรีมากกว่าผูน้  าบุรุษ ซ่ึงเกิดจากบางคนอาจไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ท างานกบัสตรีมาก่อน บางคนอาจมองว่าสตรีไม่เหมาะสมกบับทบาทผูน้ าและบางคนอาจต่อตา้น
เพียงแค่ถกูน าโดยสตรี ฉะนั้นเพ่ือเอาชนะการต่อตา้นดงักล่าว รวมทั้งกระตุน้ให้ผูร่้วมงานร่วมมือ
กนัท างานอย่างสร้างสรรค์ ผูน้  าสตรีจึงต้องใช้ความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ เช่นเดียวกับแมดเดน 
(Madden. 2005) ท่ีกล่าวว่าสตรีใชค้วามเป็นผูน้  าแบบร่วมมือบ่อยคร้ังกว่าบุรุษ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสตรีถูก
คาดหวงัใหแ้สดงความเป็นผูน้  าแบบดงักล่าว และในความเป็นจริงสตรีอาจไม่สามารถเป็นผูน้  าอยา่ง
มีประสิทธิผลหากใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ ของผูน้  าแบบอตัตาธิปไตย  

ความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ เป็นองค์ประกอบหน่ึงของคุณลกัษณะของผูน้  าสตรี
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเด็นน้ีพิจารณาได้ว่าคุณสมบัติของความเป็นหญิงช่วยส่งเสริม
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยของความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพดงัเช่นท่ีทรินิ
แดดและนอร์มอร์(Trinidad; &Normore. 2005: 574) ท่ีพบว่าภาวะผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพเป็น
รูปแบบภาวะผูน้  าท่ีสตรีชอบใชม้ากกว่าแบบอ่ืนและผลการศึกษาของอ๊ีกล่ีและคนอ่ืนๆ (Eagly; et 
al. 2003: 569-591) ท่ีพบว่าสตรีไดรั้บการประเมินสูงกว่าบุรุษในทุกองค์ประกอบของภาวะผูน้  า
แบบเปล่ียนสภาพ และยงัเก่ียวข้องกับการให้รางวัลตามสถานการณ์ มากกว่าบุรุษซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน ในขณะท่ีบุรุษมีคุณลกัษณะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
ในส่วนของการบริหารแบบวางเฉยและภาวะผูน้  าแบบปล่อยตามสบายสูงกว่าสตรีนอกจากน้ียงัมีผล
การศึกษาจากงานวิจยัระดบัปริญญาเอกท่ีสนบัสนุนขอ้คน้พบดงักล่าว เช่น งานวิจยัของปานพิมพ ์
เช้ือพลากิจ (Cheaupalakit. 2002) ท่ีพบว่าโดยทัว่ไปผูน้  าสตรีแสดงองคป์ระกอบต่างๆ ของผูน้  าแบบ
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เปล่ียนสภาพในภาพรวมสูงกว่าบุรุษ และแสดงคุณลกัษณะของภาวะผูน้  าดา้นการบริหารแบบวาง
เฉยในภาพรวมต ่ากว่าบุรุษอยา่งมีนยัส าคญั     

 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากผลการศึกษาผูว้ิจยัขอเสนอแนะรูปแบบภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีเพื่อประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ท่ีมีช่ือว่า  “PCC DCC”  
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ (P : Personality) ปัจจยัส่วนบุคคล (C : Characteristics 
Personal)  คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา(C : Considerate)   พฤติกรรมการพฒันาตนเอง (D : 
Development) พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ (C : Cooperate) พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบ
เปล่ียนสภาพ (C : Change into) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

P : Personality คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ ส าหรับผูน้  าสตรีประกอบดว้ย มีพลงัสูง  
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการคิด มีความรู้ทางธุรกิจ  
มีความสามารถในการจูงใจคน มีความยดืหยุน่ มีความซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส 

C: Characteristics ปัจจัยส่วนบุคคล ส าหรับผูน้  าสตรีประกอบด้วยมีความรู้และ
สติปัญญารู้รอบ มีทกัษะ มีการคิดท่ีดี ชอบริเร่ิมสร้างสรรค ์มีร่างกาย สุขภาพดี ดูดี มีสมาธิดี เช่ือมัน่
ในตนเอง ปรับตวัไดดี้ เช่ือถือได ้กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาอุปสรรค รู้จกัตนเองและรู้จกัวิเคราะห์หาเหตุ
และผล การเป็นคนดี มีความสง่างาม น่านบัถือ 

C: Considerate คุณลกัษณะการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ส าหรับผูน้  าสตรีประกอบดว้ยการ
รู้จกั เห็นอกเห็นใจบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ถึงไดง่้าย ยอมรับความแตกต่างของบุคคล 
ยอมรับศกัด์ิศรี ของมนุษยเ์สมอกนั ยอมรับว่าบุคคลตอ้งการการติดต่อส่ือสาร ยอมรับว่าบุคคล
ตอ้งการมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ยอมรับว่าบุคคลตอ้งการผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ยอมรับว่า
บุคคลตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนใหถึ้งท่ีสุด  

 D: Development พฤติกรรมการพฒันาตนเอง ส าหรับผูน้  าสตรีประกอบดว้ยการเป็นผู ้
ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ วางแผนกลยุทธ์ในการบริหารองค์การ รับผิดชอบผลการปฏิบัติของ
องค์การ ให้บุคลากรไดรู้้เร่ืองในส่ิงท่ีควรรู้  ฝึกฝนให้มีมนุษยสัมพนัธ์ ตอ้งเป็นผูท่ี้ไวต่อการรับ
ความคิดใหม่ 

C: Cooperate พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบร่วมมือ ส าหรับผูน้  าสตรีประกอบดว้ยการ
ให้ความส าคญักบับุคลากร ยอมรับความรู้สึกของบุคลากรในองค์การ ไม่เน้นการควบคุมสั่งการ 
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รักษาสัมพนัธภาพในองค์การ สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร กระตุน้ให้บุคลากรท างาน  
เป็นทีม 

C: Change into พฤติกรรมความเป็นผูน้  าแบบเปล่ียนสภาพ  ส าหรับผูน้  าสตรี
ประกอบดว้ยการมีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง ความสามารถน าปัจจยัต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์
ได ้การเป็นผูม้ีความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน  การมีความคาดหวงั และการสร้างโอกาส
ส าหรับอนาคต มีความคิดเชิงปฏิวติั และมีการก าหนดวิสยัทศัน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ภาวะผูน้  า ของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์นั้นมี

ความแตกต่างกบั ภาวะผูน้  าของบุรุษในหลายประเด็น ผูน้  าธุรกิจอสังหาริมทรัพยค์วรพิจารณาให้
ความส าคญัในการพฒันาภาวะผูน้  าสตรีในระดบัแรก 

2. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ภาวะผูน้  า ของสตรีในการบริหารจดัการธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย ์นั้นมีความแตกต่างกบัภาวะผูน้  าของบุรุษในหลายประเด็น และเน่ืองจากแนวคิด
สตรีนิยมอยูใ่นกระแสหลกั นักวิชาการควรพิจารณา สร้างและพฒันาภาวะผูน้  าบนความแตกต่าง
ของเพศ บนพ้ืนฐานของความส าเร็จขององคก์าร 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ผูว้ิจัยเห็นควรท าการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผูน้  าสตรีและบุรุษของ

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ 
2. ผูว้ิจยัเห็นควรท าการศึกษาภาวะผูน้  าของสตรีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดต่างๆ 

เพื่อน ามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แนวค ำถำมในกำรสมัภำษณ์แบบเจำะลึก 
 

 
               แนวค ำถำมในกำรสมัภำษณ์แบบเจำะลึก งำนวิจยั เร่ือง ภำวะผูน้  ำสตรีของผูน้  ำสตรีธุรกิจ
อสงัหำริมทรัพยข์นำดใหญ่ในประเทศไทย  มีดงัน้ี 
             1.ท่ำนคิดว่ำภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะและภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรีต่อกำร
บริหำรองคก์ำร ควรมคุีณลกัษณะอยำ่งไรบำ้ง                                                                                                                                                                          
             2. ท่ำนคิดว่ำภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรีดำ้นปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  ำควร
มีคุณลกัษณะอยำ่งไรบำ้ง                                                                                                                                                                                                                                                       
             3. ท่ำนคิดว่ำภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรีดำ้นบุคลิกภำพของผูน้  ำควรมีคุณลกัษณะ
อยำ่งไรบำ้ง                                                                                                                                  
             4. ท่ำนคิดว่ำ ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรีดำ้นคุณลกัษณะกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ
ของผูน้  ำสตรีของผูน้  ำควรมคุีณลกัษณะอยำ่งไรบำ้ง                                                                                              
             5.ท่ำนคิดว่ำภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรีดำ้นกำรพฒันำตนเองควรมีพฤติกรรม
อยำ่งไรบำ้ง                                                                                                                                                                        
             6. ท่ำนคิดว่ำภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรีดำ้นพฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบร่วมมือ 
ควรมีพฤติกรรมอยำ่งไรบำ้ง                                                                                                                                        
             7. ท่ำนคิดว่ำ ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรีดำ้นพฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบเปล่ียน
สภำพควรมีพฤติกรรมอยำ่งไรบำ้ง                                                                                                                                                       
.            8. ท่ำนคิดว่ำ รูปแบบกำรบริหำรจดักำรองคก์ำรเพือ่ประสิทธิผลภำวะผูน้  ำ ของผูน้  ำสตรี ควร
มีรูปแบบอยำ่งไรบำ้ง  
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                                                           แบบสอบถาม 
ภาวะผู้น าของผู้น าสตรีธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย   

 

ค าช้ีแจง      
         1. แบบสอบถำมฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรในธุรกิจ
อสงัหำริมทรัพยที์มีต่อภำวะผูน้  ำของผูน้  ำสตรีธุรกิจอสงัหำริมทรัพยใ์นประเทศไทย   
       2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี    

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  ำสตรี 

คุณลกัษณะทำงบุคลิกภำพผูน้ ำสตรี และ คุณลกัษณะกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำของผูน้  ำสตรี     
ตอนท่ี 3 ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมผูน้  ำ ได้แก่  พฤติกรรมกำรพฒันำตนเอง 

พฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบร่วมมือ และพฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบเปล่ียนสภำพของผูน้  ำสตรี                     
ตอนท่ี 5 ประสิทธิผลภำวะผู ้น ำในกำรบริหำรองค์กำร  ของผูน้  ำสตรีธุรกิจ

อสงัหำริมทรัพยข์นำดใหญ่ในประเทศไทย    
ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ                                                                                                                                          

              3. โปรดอ่ำนค ำช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถำมแต่ละตอน อน่ึง ขอ้มูลท่ีท่ำนตอบจะถือเป็น
ควำมลบั และจะน ำเสนอโดยภำพรวม ในทำงสร้ำงสรรค ์จะไม่มีผลในทำงไม่พึงประสงค์ต่อบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง หรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหน่ึงแต่อย่ำงใดทั้งส้ิน และกรุณำตอบค ำถำมให้ครบทุก
ขอ้ดว้ย 
 
                                                                                                                       ขอบคุณทุกท่ำน                                                                                                                                      
                                                                                                                 ผูว้ิจยั 
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ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ที่ตรงสภาพ
ความเป็นจริงเกีย่วกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ         ชำย               หญิง 
 
2.  อำย ุ        ต  ่ำกว่ำ 30 ปี              ระหว่ำง 30-39 ปี 

 ระหว่ำง 40-49 ปี      ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 
 

3.  ต ำแหน่ง        ผูบ้ริหำร                   ผูป้ฏิบติังำน    
 
4. ระยะเวลำในกำรท ำงำนในต ำแหน่ง 
   นอ้ยกว่ำ  5 ปี             ระหว่ำง 5-10 ปี 
    ระหว่ำง 11-15 ปี       ตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป 
 
5. ระดบักำรศึกษำ  ต ่ำกว่ำปริญญำตรี      ปริญญำตรี                
    ปริญญำโท               ปริญญำเอก 
 
ตอนที่ 2 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าสตรี (Personal characteristics of women leaders) 
ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้น าสตรี คุณลักษณะทางบุคลิกภาพผู้น าสตรี และคุณลักษณะ
การเอาใจเขามาใส่ใจเราของผู้น าสตรี  
 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด  
5   หมำยถึง   ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะ มคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของ ผูน้  ำสตรีในระดบัมำกท่ีสุด                        
4  หมำยถึง     ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะ มคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของ ผูน้  ำสตรีในระดบัมำก                                              
3  หมำยถึง     ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะ มคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของ ผูน้  ำสตรีในระดบัปำนกลำง                                                                                                                                                                             
2  หมำยถึง     ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะ มคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของ ผูน้  ำสตรีในระดบันอ้ย                                                                                                                                                                                  
1  หมำยถึง     ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะ มคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของ ผูน้  ำสตรีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรี 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  ำ 
1 ควำมรู้และสติปัญญำ รู้รอบ มีทกัษะกำรคิดท่ีดี ชอบริเร่ิม

สร้ำงสรรค ์

     

2 ร่ำงกำย สุขภำพดี ดดีู (Pleasing Appearance)      

3 อำรมณ์และวุฒิภำวะ สมำธิดี ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
ปรับตวัและมีควำมยดืหยุน่ 

     

4 อุปนิสยั น่ำเช่ือถือ ไวใ้จได ้กลำ้ท่ีจะเผชิญปัญหำอุปสรรค
รับผดิชอบดีมุ่งมัน่ อดทน พำกเพียร พยำยำม ชอบสงัคม  

     

5 กำรเป็นผูรู้้จกัตนเอง (Self realization)      

6 กำรเป็นผูรู้้จกักำรวิเครำะห์หำเหตุและผล (Analytical 
Mind) 

     

7 กำรเป็นคนดี (Good Person)      

8 มีบุคลิกภำพท่ีดี  สง่ำงำม  น่ำนบัถือ        

คุณลกัษณะทำงบุคลิกภำพของผูน้  ำสตรี 
9 มีพลงัสูง : ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จมพีลงังำนสูง            

มีควำมคิดริเร่ิม และมีควำมเหนียวแน่นไม่ปล่อยใหอ้ะไร
หลุดมือไดง่้ำย  

     

10 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง :  ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จ        
มีควำมเช่ือมัน่ไวว้ำงใจในตนเองและมัน่ใจในขีด
ควำมสำมำรถของตน 

     

11 มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ : ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จมีควำมคิด
สร้ ำงสรรค์ และมักจะคิ ดใหม่  ท ำใหม่  เป็ นคนแรก                                          
ไม่ลอกเลียนแบบบุคคลอ่ืน  ๆ

     

12 มีควำมสำมำรถในกำรคิด :  ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จมี
สติปัญญำในกำรเก็บรวบรวม ขอ้มลูมำประมวลและ
ตีควำมหมำย 
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ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรี 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13 มีควำมรู้ทำงธุรกิจ : ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จในองคก์ร
ธุรกิจ  มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน วงกำรธุรกิจอุตสำหกรรม
ของตนเอง  รวมทั้งมีควำมรู้พ้ืนฐำนทำงเทคนิคดว้ย 

     

14 มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจคน :  ผูน้  ำท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จมีควำมสำมำรถในกำรชนะมิตร  และจูงใจคน
ใหเ้กิดแรงพยำยำมท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั 

     

15 มีควำมยดืหยุน่  :  ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จ  สำมำรถ
ปรับตวัและปรับส่ิงอ่ืนใหเ้หมำะสมกบัควำมจ ำเป็นของ
สถำนกำรณ์  และควำมตอ้งกำรของผูต้ำม 

     

16 มีควำมซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส : ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จเป็นคนท่ี
ผูอ่ื้นเช่ือใจไดโ้ดยไม่ผดิหวงั  เพรำะเป็นบุคคลท่ีมีควำมซ่ือสตัย ์ 
รักษำค ำมัน่สญัญำ เป็นคนท่ีมีควำมชดัเจนโปร่งใสจนบุคคลอ่ืน ๆ   
สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมไดล่้วงหนำ้และเป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนไดดี้ 

     

คุณลกัษณะกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำของผูน้  ำสตรี 
17 มีกำรเห็นอกเห็นใจบุคลำกร       

18 มีคิดเปรียบเทียบดวู่ำ ถำ้เรำเป็นเขำ เรำจะรู้สึกอยำ่งไรถำ้มี
คนมำปฏิบติัหรือพดูกบัเรำ ในแบบท่ีเรำก ำลงัจะท ำหรือ
พดูออกไป 

     

19 มีกำรใชว้ำจำท่ีเหมำะสม      

20 รู้จกัคิดถึงใจคนอ่ืน เห็นใจคนอ่ืน      

21 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรสำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำย      

22 มีกำรเห็นใจคนอ่ืน      

23 ยิม้กบัคนท่ีต ่ำกว่ำและสูงกว่ำ      

24 ทกัทำยปรำศรัยกบับุคคลทัว่ไป      

25 แสดงควำมเป็นกนัเอง ใหค้วำมช่วยเหลือ      

26 พดูและกระท ำกำรต่ำง ๆ ดว้ยใจจริง      

27 รู้จกัรับฟังใหค้วำมสนใจในส่ิงท่ีคนอ่ืนพดูเสมอ      
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28 รู้จกัเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ      

ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรี 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29 มีเมตตำธรรม เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่      

30 พร้อมท่ีจะใหบ้ริกำรแก่ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ      

31 พยำยำมชอบและใหค้วำมสนใจคนอ่ืนมำก ๆ  อยำ่เอำตวัเองเป็น                          

32 มีกำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล (individual 
difference) 

     

33 มีกำรพิจำรณำศึกษำบุคคลตอ้งดูทั้งหมดในฐำนะท่ีบุคคล
นั้นเป็นบุคคลคนหน่ึง (A whole person)   

     

34 มีกำรยอมรับพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนตอ้งมีสำเหตุ 
(caused behavior)  

     

35 มีกำรยอมรับว่ำบุคคลทุกคนมีศกัด์ิศรีของควำมเป็นมนุษย ์
(human dignity) เสมอกนั  

     

36 มีกำรยอมรับว่ำบุคคลตอ้งกำรท่ีจะติดต่อส่ือสำร 
(communications) 

     

37 มีกำรยอมรับว่ำบุคคลมีควำมรับผดิชอบ (responsibility)      

37 มีกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ (empathy)      

39 มีกำรยอมรับว่ำบุคคลตอ้งกำรผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
(mutual interest) 

     

40 มีกำรยอมรับบุคคลตอ้งกำรพฒันำศกัยภำพของตนให้ถึง
ขีดสุด (self development) 

     

41 มีกำรยอมรับบุคคลตอ้งกำรท่ีจะเรียนรู้และมีควำม
รับผดิชอบ (responsibility 

     

42 เป็นผูน้  ำบุคลำกรมองภำพแลว้เห็นเป็นภำพเดียวกนัได ้       

43 เป็นผูน้  ำไปสู่ผลลพัธเ์ดียวกนั      

44 เป็นผูน้  ำจุดร่วมควำมคิดควำมรู้สึกเดียวกนั       
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ตอนท่ี 3 ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรี ประกอบดว้ย พฤติกรรมกำรพฒันำตนเอง พฤติกรรม
ควำมเป็นผูน้  ำแบบร่วมมือ และพฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบเปล่ียนสภำพ  
 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด 
 
5   หมำยถึง    ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมมคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของผูน้  ำสตรีในระดบัมำกท่ีสุด                                                                    
4  หมำยถึง     ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมมคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของผูน้  ำสตรีในระดบัมำก                                              
3  หมำยถึง     ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมมคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของผูน้  ำสตรีในระดบัปำนกลำง                                                                                                                                                                             
2  หมำยถึง    ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม มคีวำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของผูน้  ำสตรีในระดบันอ้ย                                                                                                                                                                                  
1 หมำยถึง    ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมมีควำมเหมำะสมกบักำรเป็นภำวะผูน้  ำของผูน้  ำสตรีในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
พฤติกรรมกำรพฒันำตนเอง 

45 ตอ้งเป็นผูศ้ึกษำหำควำมรู้อยูเ่สมอ       
46 ตอ้งวำงแผนรองรับกำรปฏิบติัเมื่อเกิดภำวะวกิฤต      
47 ตอ้งรับผดิชอบผลกำรปฏิบติัขององคก์ร      
48 ตอ้งใหบุ้คลำกรไดรู้้เร่ืองในส่ิงท่ีควรรู้      
49 ตอ้งฝึกฝนตนเองใหม้ีควำมรอบรู้ในเร่ืองมนุษยสมัพนัธ ์      
50 ตอ้งฝึกหดัท ำควำมคุน้เคย และดูแลสวสัดิภำพของบุคลำกร      
51 เม่ือออกค ำสัง่ไปแลว้ตอ้งปฏิบติัได ้และจะตอ้งควบคุมกำร

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมควำมมุ่งหมำย 
     

52 ตอ้งเป็นผูท่ี้ไวต่อกำรรับควำมคิดใหม ่      

53 ตอ้งมีเทคนิคในกำรท่ีจะปลกูฝังควำมรับผดิชอบใหเ้กิดแก่
บุคลำกร ตลอดจนหำทำงส่งเสริมบุคลำกร 

     

54 ตอ้งเป็นผูน้  ำท่ีมีควำมคิดริเร่ิม      
55 ตอ้งมีเทคนิคท่ีจะใหเ้กิดควำมสำมคัคีข้ึนภำยในองคก์ร      
56 ตอ้งท ำตนเป็นตวัอยำ่งแก่บุคลำกร      
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ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
พฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบร่วมมือ 

57 ใหค้วำมส ำคญักบับุคลำกร      
58 ยอมรับควำมรู้สึกของบุคลำกรในองคก์รเป็นหลกั      
59 มีส่วนร่วมในฐำนะสมำชิกคนหน่ึงไม่เนน้กำรควบคุมสัง่กำร 

พอใจท่ีจะใหส้มำชิกในทีมมีควำมสุขกบังำน 
     

60 รักษำสมัพนัธภำพในองคก์ร      
61 สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีเป็นมิตร อบอุ่น คอยช้ีแนะ ให้

ก  ำลงัใจ รับฟังและอ ำนวยควำมสะดวก  
     

62 กระตุน้ใหบุ้คลำกรในทีมประชุมอภิปรำยร่วมกนั       
63 ตดัสินใจและแบ่งปันควำมรับผดิชอบร่วมกนั      
64 คอยติดตำมผลกำรปฏิบติังำนและเปิดรับขอ้แนะน ำ      

พฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบเปล่ียนสภำพของผูน้  ำสตรี 
1. มีควำมคิดควำมเขำ้ใจในระดบัสูง (High-level cognitive activity) 

65 เป็นผูท่ี้มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ ขยำยขอบเขตควำมคิดท่ีมี
อยูเ่ดิมสู่ควำมคิดท่ีแตกต่ำง และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 

     

66 เป็นผูท่ี้มีทกัษะและไหวพริบในกำรแกปั้ญหำ  มี
ควำมสำมำรถดำ้นกำรจินตนำกำรเพื่อรับมือกบัปัญหำ  และ
แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งสร้ำงสรรคก์  ำหนดเป็นทิศทำงขององคก์ร
ในกำรแกภ้ำวะวิกฤต 

     

67 มีพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีกระตุน้บุคลำกรในองคก์รใหท้ ำงำนไดส้ ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย  และโนม้นำ้วจิตใจผูอ่ื้นใหร่้วมปฏิบติังำนขององคก์ร
ได ้

     

68 มีกำรบริหำรจดักำรงบประมำณ กำรบริหำรบุคลำกรอยำ่งเป็น
ระบบครบวงจรโดยจดัท ำเป็นแผนกลยทุธแ์ลว้น ำไปสู่กำร
ปฏิบติัเมื่อเกิดมีภำวะวิกฤต 
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ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
69 มีกำรคิดเชิงกลยทุธ ์ และสำมำรถก ำหนดวิธีกำรท่ีดีท่ีสุด มี

ควำมยดืหยุน่ ภำยใตส้ภำวกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยท่ี
ตอ้งกำร 

     

70 เป็นผูท่ี้มีทกัษะทำงกำรพดูและกำรเขียนอธิบำยถึงหลกักำร  
ทฤษฎี โดยเช่ือมโยงหลกัยอ่ยเขำ้กบัหลกัใหญ่ไดดี้ 

     

71 มีวิสยัทศัน์และสำมำรถก ำหนดนโยบำย  กลยทุธ ์แผนงำน 
และโครงกำรขององคก์รได ้โดยรู้สถำนภำพขององคก์ร
และก ำหนดทิศทำงของกำรด ำรงอยูข่ององคก์รเม่ือเกิดภำวะ
วิกฤต 

     

72 ก ำหนดวิสยัทศัน์ของหน่วยงำน  พนัธกิจ  เป้ำหมำย ผลผลิต
หลกั   เป้ำประสงค ์แผนงำนและโครงกำร  ท่ีน ำไปสู่กำร
ปฏิบติัในภำวะวกิฤตไดช้ดัเจน 

     

73 มีควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำในท่ีประชุม  และมีเทคนิค
กำรนิเทศติดตำม  และประเมินผลกำรปฏิบติังำนในภำวะ
วิกฤต 

     

74 เป็นนกัวำงแผนท่ีดี  ใชเ้ทคโนโลยไีดดี้  บูรณำกำรเทคนิค
วิธีกำรต่ำง ๆ ไดดี้  และสำมำรถสรุปภำพรวมก ำหนดเป็น
แผนปฏิบติักำรในภำวะวกิฤตขององคก์รได ้

     

75 มีทกัษะกำรแกปั้ญหำและกำรคิดวพิำกษว์จิำรณ์เชิงเหตุ
ผลได ้ โดยมีกำรประเมินและตดัสินส่ิงต่ำง ๆ ท่ีมีขอ้สงสยั
หรือขอ้โตแ้ยง้  ดว้ยกำรแสวงหำค ำตอบท่ีมีควำม
สมเหตุสมผล 

     

2. ควำมสำมำรถน ำปัจจยัต่ำง ๆ มำก ำหนดกลยทุธไ์ด ้
(Gathering multiple inputs to formulate strategy) 

76 เป็นผูอุ้ทิศตนในกำรท ำงำนและเสียสละเพื่อส่วนรวม  และ
บริหำรจดักำรเวลำกำรท ำงำนของตนเองได ้

     

77 มีจิตใจมุ่งมัน่ต่อกำรท ำงำนในภำวะวกิฤตใหส้ ำเร็จและมี      
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แรงจูงใจ ใฝ่สมัฤทธ์ิต่อกำรท ำงำน 

ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
78 มีควำมสำมำรถควบคุมตนเอง  และมีวินยัในตนเองอยูเ่สมอ      
79 มีกำรควบคุมอำรมณ์  สำมำรถขจดักบัควำมเครียดของ

ตนเอง  และกำรแสดงอำรมณ์ของตนเองไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
     

80 มีควำมสำมำรถแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
ตลอดจนรู้จกักำรป้องกนัปัญหำภำวะวกิฤตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนได ้

     

81 มีควำมสำมำรถในกำรเป็นประธำนด ำเนินกำรประชุม กำร
เผชิญกบัสถำนกำรณ์หรือกำรถกูกดดนั ตลอดจนมีทกัษะใน
กำรจบัประเด็นขอ้มลูกำรประชุมหรือผูร่้วมงำนน ำเสนอ
ขอ้มลูได ้

     

82 เป็นนกัส่ือสำรท่ีดี  ซ่ือสตัย ์ มีคุณธรรม และยดึมัน่ใน
หลกักำร 

     

83 เป็นผูฟั้งท่ีดี  มีสมำธิในกำรฟัง  สำมำรถฟังคร้ังเดียวเขำ้ใจ
และจบัประเด็นเร่ืองท่ีฟังได ้

     

84 มีควำมเขำ้ใจหลกักำรพฒันำองคก์รแบบย ัง่ยนื      
85 คิดนอกกรอบเพื่อหำเทคนิควิธีกำรท่ีแปลกใหม่   และ

สร้ำงสรรคใ์นกำรแกปั้ญหำท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนในอนำคต 
     

86 มีกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรพฒันำตนเอง  พฒันำกำรท ำงำน
เพื่อใหเ้กิดผลต่อกำรพฒันำองคก์รและรองรับสู่ภำวะวิกฤต 

     

3.  กำรเป็นผูม้ีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำนร่วมกนั 
87 มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม  เนน้กำรท ำงำนเป็น

กลุ่ม  และยอมรับฟังควำมคิดเห็น  ควำมสำมำรถ  ค่ำนิยม
ของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

     

88 มีควำมคิดในทำงบวก  (Positive thinking)  กล่ำวถึง
ผูร่้วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค ์ สร้ำงสมัพนัธภำพเขำ้กบัผูอ่ื้น
ในกลุ่มไดดี้  และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้นใน
ทีมดว้ย 
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ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
89 มีกำรจดัตั้งทีมงำน  คณะกรรมกำร  คณะท ำงำนในกำร

ปฏิบติังำนทุกคร้ัง  และมีกำรตดัสินใจดว้ยคณะบุคคล 
     

90 มีกำรยอมรับควำมคิดของผูร่้วมงำน  แลว้น ำควำมคิดเห็นของ
กลุ่มสู่กำรปฏิบติัทุกคร้ัง 

     

91 เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
ก  ำกบั  ติดตำมกำรปฏิบติังำน และประเมินผลกำรปฏิบติังำน 

     

92 เป็นผูป้ระสำนงำนท่ีดี  มีมนุษยส์มัพนัธก์บับุคลำกร  และ
ผูบ้ริหำรองคก์ร 

     

4. กำรมีควำมคำดหวงัและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคตเพื่อรองรับภำวะวกิฤต 
93 กำรเป็นผูมี้แรงจูงใจมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เสนอวิธีกำรท ำงำนแบบ

ใหม่ท่ีมีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม  เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนตำมท่ี
ก  ำหนดไว ้

     

94 กำรเป็นผูส้ำมำรถสร้ำงวิกฤตใหเ้ป็นโอกำสเลง็เห็นโอกำสใน
ขณะนั้นและไม่รีรอท่ีจะน ำมำใชป้ระโยชน์ในงำนขององคก์ำร 

     

95 ลกัษณะกำรท ำงำนมีเป้ำหมำย  มีควำมสุขในกำรท ำงำน      
96 มีกำรคิดแผนงำน  โครงกำรใหม่ๆ  และใหค้  ำปรึกษำแนะน ำ

งำนกบับุคลำกรในองคก์รอยูเ่สมอๆ  
     

5. มีควำมคิดเชิงปฏิวติั (Revolutionary thinking) 
97 มีควำมสำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจใหผู้อ่ื้นยอมรับ  และ

ปฏิบติังำนร่วมกนัเพื่อเป้ำหมำยขององคก์รได ้
     

98 มีควำมสำมำรถในกำรวิจยัและพฒันำผลผลิตขององคก์รเพ่ือ
มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ 

     

99 มีควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงกระบวนกำรเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภำพต่อองคก์ร 

     

100 เป็นผูท่ี้มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคห์รือน ำนวตักรรมใหม่ ๆ มำ
ใชใ้นกำรบริหำรงำน  เพ่ือใหง้ำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยตำมของ
องคก์รอยูเ่สมอ 
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ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
101 เป็นนกัพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ โดยกระตุน้ใหบุ้คลำกรมี

วฒันธรรมในกำรคิดเชิงกลยทุธ ์ ยดืหยุน่ในกำรปรับตวั และใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

102 รู้จกับริหำรใหเ้ป็นไปอยำ่งรวดเร็ว  ประหยดัเวลำและตน้ทุน  
แต่งำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีองคก์รก ำหนด 

     

103 มีทกัษะในกำรนิยำมควำมหมำย  ของกำรใหบ้ริหำรท่ีทนัสมยั
และใหล้กูคำ้เกิดควำมพึงพอใจ  มีควำมสุขจำกกำรใชบ้ริกำร 

     

104 มีกำรระดมทรัพยำกรในองคก์รอยำ่งสูงสุดและคุม้ค่ำ เพื่อใชใ้น
กำรก ำหนดนโยบำย  วิสยัทศัน์  และพนัธกิจ 

     

105 มีกำรวำงแผนเชิงนโยบำยร่วมกบัผูบ้ริหำรทุกคนขององคก์ร      
106 มีกำรเขำ้ถึงบุคลำกรและลกูคำ้ท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อเสนอ

แนวคิดใหม่  และขยำยเขตพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับภำวะวกิฤต 
     

107 มีพฤติกรรมกำรบริหำรท่ีทนัสมยั  และกำรใหบ้ริกำรท่ีเนน้
คุณภำพอยูเ่สมอ 

     

6. ก  ำหนดวิสยัทศัน์ (Creating a vision) 
108 มีกำรระดมควำมคิดเห็นเพื่อวำงแผนอนำคตขององคก์รกบัผูม้ี

ส่วนได ้ส่วนเสีย ( Steak holder ) 
     

109 ก ำหนดวิสยัทศัน์ไดช้ดัเจนสอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงของ
สงัคม โดยติดตำมควำมเคล่ือนไหวของสถำนกำรณ์ปัจจุบนั  
และเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ของหน่วยงำนกบัเป้ำหมำย 
วตัถุประสงค ์และกลยทุธโ์ดยรวมได ้

     

110 คิดโครงกำร/แผนงำนท่ีมีประโยชน์ระยะยำวต่อองคก์รท่ีตน
รับผดิชอบ  โดยประยกุตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้น  เพ่ือ
ก  ำหนดกลยทุธท่ี์ปฏิบติัไดใ้นอนำคต 

     

111 เป็นผูม้ีควำมสำมำรถจดัท ำและปฏิบติัแผนงำนใหส้อดคลอ้ง
กบัวิสยัทศันข์ององคก์ำรได ้ โดยกำรน ำกลยทุธสู่์กำรปฏิบติั 

     

112 พฒันำกระบวนกำรขององคก์รใหไ้ปสู่องคก์รแห่งกำรเรียนรู้      
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และมีกำรจดักำรควำมรู้ท่ีดี 

ขอ้ท่ี ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
113 มีควำมสำมำรถในกำรจดักำรใหเ้กิดกำรบริหำรจดักำรท่ีดี

(Good Governance)  และกำรบริหำรแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
     

114 มีควำมสำมำรถแกปั้ญหำควำมขดัแยง้สู่กำรสร้ำงสรรคร่์วมกนั      
115 มีควำมสำมำรถมุ่งใหเ้กิดผลผลิตต่ำงๆตำมวิสยัทศัน์ท่ีก  ำหนด

ไว ้
     

116 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเป็นระยะๆ และวิเครำะห์
ผลงำนทั้งระหว่ำงปฏิบติังำนและส้ินสุดกำรปฏิบติังำน 

     

117 มีกำรก ำหนดแผนปฏิบติักำรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์ มี
มำตรกำรเพื่อบรรลุพนัธกิจ/เป้ำหมำย  และมีกำรติดตำม  
ตรวจสอบ  ประเมินผล  แผนปฏิบติักำรเป็นระยะๆ 

     

118 ใหบุ้คลำกรทุกคนมีส่วนร่วมวิเครำะห์ สงัเครำะห์วิสยัทศัน์      
119 มีกำรตรวจสอบควำมเป็นไปไดข้องวิสยัทศัน์      
120 มีกำรน ำวิสยัทศัน์สู่แผนปฏิบติักำรประจ ำปี และแผนพฒันำ

ระยะกลำงหรือระยะยำว 
     

121 มีกำรก ำกบัติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติังำนเป็นระยะๆ      
122 ก ำหนดวิสยัทศัน์ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัภำวะวกิฤตโดย

เป้ำหมำยสอดคลอ้งกบับริบทประเทศไทยและประชำคมโลก 
     

123 มีมำตรฐำนในกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร และ  
Best practices  
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ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลภำวะผูน้  ำในกำรบริหำรองคก์ำร ของผูน้  ำสตรีธุรกิจอสงัหำริมทรัพยข์นำดใหญ่
ในประเทศไทย   
 

ขอ้ท่ี ประสิทธิผลภำวะผูน้  ำในกำรบริหำรองคก์ำร 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
192 ผูน้  ำสำมำรถด ำเนินกำรในกิจกรรมต่ำงๆใหบ้รรลุผลส ำเร็จ

ตำมเป้ำหมำย  
     

193 กำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำรหรือองคก์ำร      
194 ควำมสำมำรถในกำรบริหำรของผูน้  ำอสงัหำริมทรัพย ์      
195 บุคลำกรมีเล่ือมใสศรัทธำแก่ผูน้  ำผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภำยในและ

ภำยนอกขององคก์ำร 
     

196 กำรบรรลุเป้ำหมำยในควำมส ำเร็จของงำน         
197 กำรผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพ      
198 ควำมพึงพอใจของผูร่้วมงำน      
199 กำรพฒันำผูร่้วมงำนใหม้ีคุณภำพ      
200 ควำมสำมคัคีของผูร่้วมงำน      
201 ผลงำนออกมำเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนั      
202 โครงกำรหรือองคก์ำรมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยำ่งกวำ้งขวำง      
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ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ   
 6.1 ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรี (Trait Theory of women leaders) 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. ...............
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................  
 6.2 ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรี (Behavioral Theory of women leaders) 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. ...............
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณทุกท่ำน                                                                                                                                                      

ท่ีไดก้รุณำสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ผนวก  ข 

ค่าความเที่ยงตรง(Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) 
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ค่ำควำมเท่ียงตรง(Validity) และควำมเช่ือถือได ้(Reliability) 
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง(Item-Objective Congruence Index: IOC) ของขอ้ค ำถำมดำ้น  
ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรี (Trait Theory of women leaders) 
 

 
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง  (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของขอ้ค ำถำมดำ้น  
ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรี (Behavioral Theory of women leaders 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำวะผูน้  ำเชิงคุณลกัษณะของผูน้  ำสตรี 
(Trait Theory of women leaders) 

               ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี IOC = 

∑ R/n    1     2  3  4   5 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  ำ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
คุณลกัษณะทำงบุคลิกภำพของผูน้  ำสตรี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

คุณลกัษณะกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำของผูน้  ำสตรี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

ภำวะผูน้  ำเชิงพฤติกรรมของผูน้  ำสตรี 
(Behavioral Theory of women leaders) 

              ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี IOC = 

∑ R/n    1     2  3  4   5 
พฤติกรรมกำรพฒันำตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
พฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบร่วมมือ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
พฤติกรรมควำมเป็นผูน้  ำแบบเปล่ียนสภำพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
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ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง(Item-Objective Congruence Index: IOC) ของขอ้ค ำถำมดำ้น 
ประสิทธิผลภำวะผูน้  ำในกำรบริหำรองคก์ำรของผูน้  ำสตรีธุรกิจอสงัหำริมทรัพย ์
  

ประสิทธิผลภำวะผูน้  ำในกำรบริหำรองคก์ำร 
ของผูน้  ำสตรีธุรกิจอสงัหำริมทรัพย ์

                      ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี IOC = 

∑ R/n    1     2  3  4   5 
ผูน้  ำสำมำรถด ำเนินกำรในกิจกรรมต่ำงๆให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

กำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำรหรือองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรของผูน้  ำ
อสงัหำริมทรัพย ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

บุคลำกรมีเล่ือมใสศรัทธำแก่ผูน้  ำผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง
ภำยในและภำยนอกขององคก์ำร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

กำรบรรลุเป้ำหมำยในควำมส ำเร็จของงำน    +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
กำรผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ควำมพึงพอใจของผูร่้วมงำน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
กำรพฒันำผูร่้วมงำนใหม้ีคุณภำพ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ควำมสำมคัคีของผูร่้วมงำน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ผลงำนออกมำเป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
โครงกำรหรือองคก์รมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยำ่ง
กวำ้งขวำง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรของผูน้  ำ
อสงัหำริมทรัพย ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

กำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำรหรือองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
โครงกำรหรือองคก์รสำมำรถบริหำรต่อไปได้
อยำ่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้น าสตรี 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้น าสตรี 
 

จำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำสำระดำ้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ำผูใ้หส้มัภำษณ์มีควำมเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูน้  ำสตรีควรประกอบดว้ย     

1. ควำมรู้และสติปัญญำ รู้รอบ มีทกัษะ ดงัท่ี นภำพร กล่ำวว่ำ 
“การเป็นผู้น าน่ีนะคะส่ิงแรกท่ีต้องมีคือความรู้ ซ่ึงไม่ได้หมายถึงเฉพาะความรู้ตามระดับ

การศึกษาเท่าน้ันนะคะแต่ต้องรู้ให้รอบและถ้าจะให้ดีต้องมีทักษะด้วยจะท าให้ลกูน้องเกรงใจ” 
                                                                นภำพร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  19 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 
2. กำรคิดท่ีดี ชอบริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
“การเป็นผ้น าท่ีดีต้องมีความคิดดีด้วยนะคะและยิ่งการคิดน้ันเป็นการคิดสร้างสรรค์ยิ่งดีเลย

ค่ะ ลกูน้องกจ็ะดูว่าเราทันสมยั...” 
                                                              จิรวรรณ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  25 มกรำคม พ.ศ. 2557  

 
3. ร่ำงกำย สุขภำพดี ดูดี (Pleasing Appearance) 
“...ดิฉันคิดว่าการเป็นผู้น าน่ีต้องมีสุขภาพดีด้วยนะคะไม่ใช่เจ็บออดๆแอดๆ เด๊ียวป่วยเด๊ียว

ไข้ ลกูน้องจะรู้สึกว่านายไม่เข้มแขง็ท้ังร่างกายจิตใจ บารมีจะไม่มี....” 
                                                               สุกญัญำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  28 มกรำคม พ.ศ. 2557 

 
4. อำรมณ์และวุฒิภำวะ สมำธิดี ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัและมีควำมยดืหยุน่ 
“...ต้องเช่ือมัน่ในตัวเองสูงมากๆ ค่ะ...” 
                                                             ชฎำทิพย ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  6 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557  
“....ต้องมีความยืดหยุ่นสูงแต่กต้็องมีจุดยืนด้วยค่ะ....” 
                                                                 นวณัฐ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  12 มกรำคม พ.ศ. 2557 

 
              5. อุปนิสัย น่ำเช่ือถือ ไวใ้จได ้กลำ้ท่ีจะเผชิญปัญหำอุปสรรครับผิดชอบดีมุ่งมัน่ อดทน 
พำกเพียร พยำยำม ชอบสงัคม  

 “...ผู้น าน่ีนะคะต้องกล้าท่ีจะเผชิญกับอุปสรรค ต้องมีความรับผิดชอบ บ่อยคร้ังท่ีต้อง
อดทนมาก....” 

เพียงใจ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  10 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
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6. กำรเป็นผูรู้้จกัตนเอง (Self realization) และกำรเป็นผูรู้้จกักำรวิเครำะห์หำเหตุและผล 
(Analytical Mind) 

“...เราต้องรู้จักตัวเอง  รู้ว่าเราก  าลงัท าอะไร รู้ว่าเราต้องการอะไร..เราจึงจะเป็นผู้น าได้ค่ะ...” 
                                                             สุวรรณำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  5 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
7. กำรเป็นคนดี (Good Person) มีบุคลิกภำพท่ีดี   สง่ำงำม  น่ำนบัถือ 
“...ท่ีแน่ๆ ผู้น าต้องเป็นคนดีค่ะ ลกูน้องจะรักและนับถือในความดีของเรา...” 
                                                                  ศศิมำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  7 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

  
ปัจจยัคุณลกัษณะทำงบุคลิกภำพของผูน้  ำสตรี ควรประกอบดว้ย     

1. มีพลงัสูง  
“...  ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จต้องมีพลงังานสูง   มีความคิดริเร่ิม  และมีความเหนียวแน่น

ไม่ปล่อยให้อะไรหลดุมือได้ง่าย ๆ ต้องกัดไม่ปล่อย....” 
                                                                   ศศิธร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  29 มกรำคม พ.ศ. 2557 

 
2. มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง  
“...ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จต้องมีความเช่ือมั่นไว้วางใจในตนเองและมั่นใจในขีด

ความสามารถของตนเองและมองว่าเร่ืองเหล่าน้ันเราสามารถผ่านไปได้...” 
                                                                 กิตติยำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี 23 มกรำคม พ.ศ. 2557 

 
3.มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์ 
“... ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จพ่ีคิดว่าต้องมีมีความคิดสร้างสรรค์และมักจะคิดใหม่  ท าใหม่  

เป็นคนแรก  ไม่ลอกเลียนแบบบุคคลอ่ืนๆ มันแสดงถึงความเป็นตัวของตัวเองและน่ีคือผู้น าใน
ความคิดของพ่ีค่ะ...” 

ชญำภำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  25 มกรำคม พ.ศ. 2557  
 

4. มีควำมสำมำรถในกำรคิด  
“...ดิฉันคิดว่า ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จควรมีมีสติปัญญาในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

มาประมวลและตีความหมาย ยิ่งได้ข้อมลูลึกๆด้วยแล้วยิ่งท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ...” 
จงจิตต ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  27 มกรำคม พ.ศ. 2557                  
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5. มีควำมรู้ทำงธุรกิจ  
“... ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จในองค์กรธุรกิจควร  มีความรู้ความเข้าใจใน วงการธุรกิจ

อุตสาหกรรมของตนเองอย่างดี  รวมท้ังมีความรู้พืน้ฐานทางเทคนิคด้วย เพ่ือความได้เปรียบในเชิง
ธุรกิจ....” 

วิจิตรำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  28 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

6. มีควำมสำมำรถในกำรจูงใจคน  
“...  พ่ีคิดว่าผู้น าท่ีประสบความส าเร็จควรมีความสามารถในการชนะมิตร  และจูงใจคนให้

เกิดแรงพยายามท่ีจะบรรลเุป้าหมายร่วมกัน มนัจะท าให้องค์กรก้าวหน้าและมีความรักในองค์กร....” 
อจัฉรำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  6 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
7. มีควำมยดืหยุน่  
“....  ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ  สามารถปรับตัวและปรับส่ิงอ่ืนให้เหมาะสมกับความจ าเป็น

ของสถานการณ์  และความต้องการของผู้ตาม…” 
 ศุภลกัษณ์   สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  12  กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
8. มีควำมซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส  
“.... ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จเป็นคนท่ีผู้ อ่ืนไว้เนื้อเช่ือใจได้โดยไม่ผิดหวัง  เพราะเป็น

บุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย์  รักษาค ามัน่สัญญา เป็นคนท่ีมีความชัดเจนโปร่งใสจนบุคคลอ่ืนๆ  สามารถ
ท านายพฤติกรรมได้ล่วงหน้า  และเป็นท่ีพ่ึงของคนอ่ืนได้ดี....” 

ศศิมำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  7 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 
ประเด็นกำรสมัภำษณ์เชิงลึก   คุณลกัษณะกำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำของผูน้  ำสตรี 

 
“.....มีการเห็นอกเห็นใจบุคลากรท่ีอยู่ในการดูแล....”  

 นวณัฐ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  10  กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 

“....มีคิดเปรียบเทียบดูว่า ถ้าเราเป็นเขา เราจะรู้สึกอย่างไรถ้ามีคนมาปฏิบัติหรือพูดกับเรา 
ในแบบท่ีเราก าลงัจะท าหรือพูดออกไป...” 

บุษบำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  17  มกรำคม พ.ศ. 2557 
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“....มีการใช้วาจาท่ีเหมาะสม รู้จักคิดถึงใจคนอ่ืน เห็นใจคนอ่ืนเปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงได้ง่าย...” 

กิตติยำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  23 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

“....มีการเห็นใจคนอ่ืน ยิม้กับคนท่ีต า่กว่าและสูงกว่า ทักทายปราศรัยกับบุคคลท่ัวไป แสดง
ความเป็นกันเอง ให้ความช่วยเหลือ พูดและกระท าการต่าง ๆ ด้วยใจจริง รู้จักรับฟังให้ความสนใจใน
ส่ิงท่ีคนอ่ืนพูดเสมอ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา...” 

ขวญัจิตร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  17 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

“....มีเมตตาธรรม เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้อ่ืนอยู่ เสมอ พยายามชอบและให้
ความสนใจคนอ่ืนมาก ๆ อย่าเอาตัวเองเป็น...”     

เพียงใจ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี 10  กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557  
                  

“....มีการยอมรับความแตกต่างของบุคคล (individual difference) ...” 
สุกญัญำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  28 มกรำคม พ.ศ. 2557  

 
“....มีการพิจารณาบุคคลต้องดูท้ังหมดในฐานะท่ีบุคคลน้ันเป็นบุคคลคนหน่ึง (A whole 

person) ...”    
ทิพำภรณ์ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  19 มกรำคม พ.ศ. 2557  

 
“....มีการยอมรับพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนต้องมีสาเหตุ (caused behavior) ...” 

นภำพร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  19 มกรำคม พ.ศ. 2557  
 

“....มีการยอมรับว่าบุคคลทุกคนมีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ (human dignity) เสมอ
กัน ...” 

อจัฉรำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  6 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 

“....มีการยอมรับว่าบุคคลต้องการท่ีจะติดต่อส่ือสาร (communications) ...” 
กิตติยำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  23 มกรำคม พ.ศ. 2557 
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 “....มีการยอมรับว่าบุคคลมีความรับผิดชอบ (responsibility) ...” 
                                                             สุวรรณำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  5 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
“....มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) ...” 

นภำพร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  19 มกรำคม พ.ศ. 2557  
 

“....มีการยอมรับว่าบุคคลต้องการผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกัน (mutual interest) ...” 
                                                             ชฎำทิพย ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  6 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
  “....มีการยอมรับบุคคลต้องการพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงขีดสุด (self development) 
มีก าร ยอมรับบุคคลต้องการท่ีจะเรียนรู้และมีความรับผิดชอบ (responsibility  เป็นผู้น าบุคลากร 
มองภาพแล้วเห็นเป็นภาพเดียวกันได้  เป็นผู้น าไปสู่ผลลัพธ์เดียวกันเป็นผู้น าจุดร่วมความคิด
ความรู้สึกเดียวกัน..” 

ศศิมำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  7 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 

ผลการศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ด้านพฤตกิรรมผู้น าสตรี 
 
ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลกึ พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง 
 

 “....ต้องเป็นผู้ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ..” 
สุกญัญำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  28 มกรำคม พ.ศ. 2557  

   
 “....ต้องวางแผนรองรับการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต..” 

บุษบำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  17  มกรำคม พ.ศ. 2557  
 

 “....ต้องรับผิดชอบผลการปฏิบัติขององค์กร..” 
                                                             ชฎำทิพย ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  6 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
“.... ต้องให้บุคลากรได้รู้เร่ืองในส่ิงท่ีควรรู้..” 

นภำพร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  19 มกรำคม พ.ศ. 2557 
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“....ต้องฝึกฝนตนเองให้มีความรอบรู้ในเร่ืองมนุษยสัมพันธ์..” 
จงจิตต ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  27 มกรำคม พ.ศ. 2557 

 
 
“....ต้องฝึกหัดท าความคุ้นเคย และดูแลสวัสดิภาพของบุคลากร..” 

เพียงใจ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  10 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 

 
“.... เมื่อออกค าส่ังไปแล้วต้องปฏิบัติได้ และจะต้องควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

ความมุ่งหมาย..” 
สุมำลี สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  7 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
“.... ต้องเป็นผู้ท่ีไวต่อการรับความคิดใหม่..” 

ศศิธร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  29 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

 “....ต้องมีเทคนิคในการท่ีจะปลูกฝังความรับผิดชอบให้เกิดแก่บุคลากร ตลอดจน
หาทางส่งเสริมบุคลากร..” 

จิรวรรณ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  25 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

 “....ต้องเป็นผู้น าท่ีมีความคิดริเร่ิม..” 
ชญำภำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม พ.ศ. 2557 

  
 “.... ต้องมีเทคนิคท่ีจะให้เกิดความสามคัคีขึน้ภายในองค์กร..” 

                                                              สุกญัญำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  28  มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

“.... ต้องท าตนเป็นตัวอย่างแก่บคุลากร..” 
เพียงใจ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี 10 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557   
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ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลกึ  พฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบร่วมมอื 
 

“.... ให้ความส าคัญกับบุคลากรยอมรับความรู้สึกของบุคลากรในองค์กรเป็นหลกั.” 
กฤติกร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  2  กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 

 
“.... มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึงไม่เน้นการควบคุมส่ังการ พอใจท่ีจะให้สมาชิก

ในทีมมีความสุขกับงาน.” 
                 ขวญัจิตร สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี 17  มกรำคม พ.ศ. 2557  

 
 “.... รักษาสัมพันธภาพในองค์กรสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร อบอุ่น คอย

ชีแ้นะ ให้ก  าลงัใจ รับฟังและอ านวยความสะดวก กระตุ้นให้บุคลากรในทีมประชุมอภิปรายร่วมกัน 
ตัดสินใจและแบ่งปันความรับผิดชอบร่วมกันคอยติดตามผลการปฏิบัติงานและเปิดรับข้อแนะน า.” 

ศศิมำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  7 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557  
 
ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลกึพฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบเปลีย่นสภาพของผู้น าสตรี 

 
1. มีควำมคิดควำมเขำ้ใจในระดบัสูง (High-level cognitive activity) 
“..เราต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท าให้ลกูน้องน าไปขยายต่อได้เช่นการออกแบบบ้า...” 

สุกญัญำ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  28 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

2. ควำมสำมำรถน ำปัจจัยต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ได้ (Gathering multiple inputs to 
formulate strategy) 

“.....งานเน่ียแม้ว่าจะเป็นของเราเป็นธุรกิจเรา เราก็ต้องมีความเสียสละ...มีจิตใจมุ่งมั่นต่อ
การท างานให้ส าเร็จและมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ....แสดงอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม  ไม่
เกร้ียวกราด.....” 

                                                             ชฎำทิพย ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  6 กุมภำพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 

3.  กำรเป็นผูม้ีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำนร่วมกนั 
“....ของเรานะท างานเป็นทีม  ยอมรับฟังความคิดเห็น ของเขา...คิดบวกตลอด... “ 

เบญจวรรณ สมัภำษณ์เมื่อ 27 มกรำคม พ.ศ. 2557 
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4.  มีควำมคิดเชิงปฏิวติั (Revolutionary thinking) 
“.....สมยันีน้ะเทคโนโลยีส าคัญมาก...เราต้องใช้ให้เป็น....จะยิ่งเพ่ิมความรู้สึกดีๆให้กับ

ลกูน้องด้วย.....” 

จงจิตต ์สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  27 มกรำคม พ.ศ. 2557 
 

5. ก ำหนดวิสยัทศัน์ (Creating a vision) 
“....เวลาท างานเราชอบระดมความคิดเห็นเพ่ือวางแผนกับลกูน้อง..เราจะเติบโตไปด้วยกัน.” 

จิรวรรณ สมัภำษณ์เมื่อวนัท่ี  25 มกรำคม พ.ศ. 2557 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือ - สกุล นาง ณัฐชยา  คุปตะพนัธ ์
วนั เดือน ปี เกดิ 19 พฤศจิกายน 2502 
ประวตักิารศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต, 2547 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2549 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง,  
 2555 
ประวตักิารท างานสังคม 2555-ปัจจุบนั ประธานศนูยเ์ศรษฐกิจฐานราก อ  าเภอสตัหีบ  
  จงัหวดัชลบุรี กรมพฒันาชุมชน 
 2550-ปัจจุบนั ประธานวิสาหกิจ ชุมชนเชิงเขาหมอน 
 2549-ปัจจุบนั ประธานเครือข่าย OTOP อ  าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 2554-ปัจจุบนั ประธานฝ่ายพฒันาเยาวชน OTOP เครือข่าย OTOP 
  จงัหวดัชลบุรี 
 2549-ปัจจุบนั ประธานบา้นอิงหมอน หมู่บา้น OTOP ตน้แบบ  
  อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 2534-ปัจจุบนั กรรมการบริหาร สมาคมภริยาทหารเรือ 
 2545-2554 อดีตเลขานุการฝ่ายหารายได ้สมาคมภริยาทหารเรือ 
 2549-2553 อดีตท่ีปรึกษา แกไ้ขปัญหาความยากจน อ  าเภอสตัหีบ 
  จงัหวดัชลบุรี 
 2549-2552 อดีตผูพ้ิพากษาสมทบ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
สถานที่ท างาน บริษทัสามคัคีกรุ๊ป จ  ากดั, บริษทัสามคัคีจดัสรร จ  ากดั,  
 บริษทับา้นสามคัคี จ  ากดั, บริษทัสามคัคีลีฟวิ่ง จ  ากดั 
ต าแหน่งปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษทัสามคัคีกรุ๊ป จ  ากดั, กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 
 สามคัคีจดัสรร จ  ากดั, กรรมการผูจ้ดัการ บริษทับา้นสามคัคี จ  ากดั, 
 กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัสามคัคีลีฟวิ่ง จ  ากดั 



                                                                       
สรุปย่อ 

ลักษณะวชิา   สงัคมจิตวิทยา 
เร่ือง    ภาวะผูน้ าของผูน้ าสตรีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์
ผู้วจิยั  นาง ณฐัชยา  คุปตะพนัธ์       หลักสูตร ปรอ. รุ่นที่    26 
ต ำแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สามคัคี กรุ๊ป จ ากดั 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญัในประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัสตรีมากข้ึนเป็นล าดบั นับตั้งแต่
ปี พ.ศ.2518 ซ่ึงองค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสตรีสากล และรัฐบาลในสมัย
นายกรัฐมนตรีนายอานนัท ์ปันยารชุน ไดป้ระกาศใหปี้ พ.ศ.2535 เป็นปีสตรีไทย (เสาวพร เมืองแกว้, 
2545 : 32) สตรีจึงถือไดว้่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศไม่ยิง่หยอ่นไป
กว่าบุรุษ เพราะสตรีมีจ  านวนเกินคร่ึงหน่ึงของประชากรทั้งหมด หากเปิดโอกาสไห้สตรีเขา้มามี
บทบาทในการคิดการตดัสินใจร่วมในการพฒันาประเทศอย่างจริงจงัแลว้ ประเทศชาติก็จะกา้วหน้า 
ไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองไดร้วดเร็วข้ึน สตรีจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญักลุ่มหน่ึงท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
พัฒนาเป็นพิ เศษในหลายเร่ืองเกือบเท่าเทียมกับบุรุษ (กุลวีร์  ประภาพรพิพัฒน์ ,  2549 : 20) 
การยอมรับ ในสิทธิและบทบาทของสตรีไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบบัแรก (27 มิถุนายน พ.ศ.
2475) เร่ิมมีบทบญัญติัรับรองสตรี และฉบบัต่อมาโดยมีวิวฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงบทบญัญติัรับรอง
สตรีไดป้รากฏไวใ้นรัฐธรรมนูญทุกฉบบั (อนงค์ สาริบุตร, 2544 : 1) ทั้งประเทศไทยยงัไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมเพ่ือบญัญติัปฏิญญาปักก่ิง และแผนความกา้วหนา้ของสตรีในปี พ.ศ.2538 ซ่ึงเป็นแผนท่ีนานา
ประเทศ ร่วมกนัสร้างข้ึนและมีการติดตามผลการด าเนินงานดว้ย ยิง่กว่านั้นประเทศไทยยงัไดล้งนาม
ในพิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีทุกรูปแบบเมื่อวนัท่ี 14 
มิถุนายน พ.ศ.2543 

นอกจากน้ีภาครัฐไดพ้ยายามผลกัดนัใหส้ตรีมีสถานภาพท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการให้
ความส าคญัในประเด็นเก่ียวกบัสตรีดงักล่าว จึงไดม้ีการก าหนดแผนพฒันาสตรีไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาสตรีให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงแผนพฒันาสตรีในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) นั้นมี
เป้าประสงค์ให้สตรีไดรั้บโอกาสในการพฒันาและเพ่ิมพลงัในตน มีส่วนร่วมทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การบริหาร และการปกครองอยา่งเต็มท่ี  เต็มศกัยภาพ โดยมีเป้าหมายใหส้ดัส่วนของสตรีใน
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ภาคการเมืองและการบริหารเพ่ิมข้ึน (แผนพฒันาสตรีช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 10, 2553) และในรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2550 มาตรา 30 ระบุไวช้ดัเจนว่า หญิงมีสิทธ์ิเท่า
เทียมกบัชาย ดงัท่ีเห็นไดจ้ากการท่ีประเทศไทยมีนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรีสตรีคน
แรกของประเทศ และมีรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  สมาชิกสภาร่าง
รัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง กรรมการก ากบัตลาดทุน เอกอคัรราชทูต ปลดักระทรวง อธิบดี 
ผูว้่าราชการจงัหวดั ผูพ้ิพากษา อยัการ นายอ าเภอ นกัเรียนนายร้อยต ารวจสตรีและอ่ืนๆ ท่ีเป็นสตรี    

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นถึงแนวโน้มของผูน้  าองค์การท่ีเป็นสตรีมีมากข้ึนท่ี
น าพาองคก์ารประสบผลส าเร็จ ถา้ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ขนาด
ใหญ่ในประเทศไทย จะท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้สามารถน าพาให้เกิดประสิทธิผลภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรี
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในประเทศไทยได ้

  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ในประเทศไทย 
2. เสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ใน

ประเทศไทย 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
                   

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การวจิยัคร้ังเป็นการศึกษาภาวะผูน้  าของผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ ใน

ประเทศไทยในเชิงคุณลกัษณะและเชิงพฤติกรรม 
2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูน้  าสตรีธุรกิจอสงัหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรรและ

อาคารชุดมลูค่าโครงการกว่า 300 ลา้นบาท 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัย น้ี ใช้ระ เบียบวิ ธีการวิจัยเ ป็นแบบผสมผสานวิ ธี  (Mixed Methodology)  
ซ่ึงประกอบดว้ย ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Methodology)  
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ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี   
1. การสร้างเสริมอุดมการณ์ของทหาร เก่ียวกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์ และ

ประชาชน ให้บงัเกิดประสิทธิผลนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยู่หลายประการ เพราะการสร้าง ความคิด 
อุดมการณ์ใหบ้งัเกิดข้ึนในจิตใจคนนั้น เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน  ลึกซ้ึง ท าไดย้าก และตรวจสอบความ
เป็นรูปธรรมไดย้าก ยิง่ในภาวะแวดลอ้มท่ีสังคมทัว่ไป ไม่ไดมี้รากฐานเก่ียวกบัการสร้างเสริม ความ
ตระหนักของคนในชาติท่ีควรจะมีต่อประวติัศาสตร์ ความส านึกถึงความส าคัญของสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย ์และผลประโยชน์ของชาติ เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงมีผลกระทบท่ีส าคัญต่อการ
ด าเนินการต่อกลุ่มบุคคลในวิชาชีพทหารเพราะคนเหล่านั้นต่างก็เป็นผลิตผลของสังคมส่วนรวม
เหมือนกนั   

2. ผลการวิจยัของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหลาย ปรากฏผลตรงกนัคือยอมรับว่ารากฐานท่ีส าคญั
ของชาติ คือการท่ีคนในชาติตระหนักรู้ถึงประวติัศาสตร์ของชาติของตน ความเป็นผูม้ีคุณธรรม
จริยธรรม ตามหลกัศาสนา ความเป็นผูม้ีอุดมการณ์ท่ีดีงาม การรู้หนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองดี การรู้จกั
เสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั แต่
ปัจจุบนัสังคมไทยก าลงัอยู่ในภาวะท่ีสังคมขาดรากฐานท่ีส าคญัดังกล่าวน้ีเน่ืองจากมีปัญหาในการ
ก าหนดทิศทางและวิธีการการปฏิบติัในกระบวนการการเรียนรู้ การปลูกฝังทศันคติ อุดมการณ์ให้แก่
คนในชาติ ในเร่ือง ความส านึกต่อความเป็นประเทศชาติ ความส านึกต่อความเป็นไทย และความ
ส านึกต่อคุณธรรมจริยธรรม   

3. ในส่วนของกองทพันั้นไดม้ีความชดัเจนเก่ียวกบั วิสัยทศัน์ของกองทพั เป้าประสงค์
ของกองทพั นโยบายของกองทพั ตลอดจนแนวทางในการพฒันากองทพั ท่ีตอ้งการให้ก  าลงัพลของ
กองทพัมุ่งสู่การปฏิบติัภารกิจให้สนองต่อประเทศชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และประชาชน  แต่
แนวทางและวิธีการในการเสริมสร้างอุดมการณ์ของก าลงัพล เก่ียวกบั ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
และประชาชน น่าจะยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท่ีจะบรรลุผลใหก้  าลงัพลไดม้ีความส านึกและมีการ
ปฏิบติั ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และประชาชนในระดับท่ีเป็นมาตรฐานท่ีแน่วแน่ มัน่คง 
ถกูตอ้งและย ัง่ยนืใหอ้ยูใ่นเกณฑสู์งสุดไดท้ั้งหมดอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากยงัขาดความสมบูรณ์ในขอ้มูล
ความรู้และวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัก  าลงัพล ในเร่ืองชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และ
ประชาชนท่ีเพียงพอ รวมทั้งวิธีการในการประเมินผลก็ยงัไม่สามารถวดัผลในเชิงคุณภาพทางจิตใจ
ของก าลงัพลในเร่ืองความเป็นผูมี้อุดมการณ์ในเร่ืองเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างเสริม อุดมการณ์ เก่ียวกบัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
และประชาชนใหเ้กิดแก่ก  าลงัพลทหารของกองทพับกในพ้ืนท่ี กองทพัภาคท่ี 3  
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ข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาการสร้างเสริมอุดมการณ์เก่ียวกบั ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และประชาชน
ใหก้บัก าลงัพลของกองทพับกในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 3 ใหม้ีประสิทธิภาพ ควรท่ีจะไดม้ีการด าเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในระดบักองทพับก ในระดบักองทพัภาค และระดบัหน่วยทหารดงัน้ี 

1. ในระดบักองทพับก ตอ้งจดัท าขอ้มลูความรู้ในดา้นประวติัศาสตร์ของชาติ ดา้นศาสนา 
ดา้นพระมหากษตัริย ์และดา้นประชาชน ให้มีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และลึกซ้ึงให้เพียงพอท่ีจะท าให้
ก  าลงัพลของกองทัพไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ความซาบซ้ึงให้สอดคลอ้งกบัพ้ืนฐานเดิมท่ีก  าลงัพล
ไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีมาจากกระบวนการเรียนรู้ของสังคมไทยท่ีถือว่ายงัน้อยเกินไป รวมทั้งตอ้งก  าหนด
วิธีการในการประเมินผลในเชิงคุณภาพใหส้ามารถวดัผลทางจิตใจก าลงัพลใหไ้ดช้ดัเจนมากข้ึน 

2. ในระดับกองทัพภาคตอ้งจัดท าข้อมูลเฉพาะพ้ืนท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในส่วนท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ของพ้ืนท่ีทั้งในเร่ืองขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน และขอ้มลูประชาชน 

3. ระดบัหน่วย ตอ้งให้ความส าคญัอย่างจริงจงัในการสร้างเสริมอุดมการณ์ในดา้นชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละประชาชนให้กบัก  าลงัพลโดยให้ความส าคญัเท่าๆกับการฝึกในด้าน
ยทุธวิธีเน่ืองจากเป็นอ านาจก าลงัรบท่ีไม่มีตวัตนท่ีมีความส าคญัยิ่งเสียกว่าอ  านาจก าลงัรบท่ีมีตวัตน
อ่ืนๆ 
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Thailand has focused on the issue of women in the country, Since 1925, The United 
Nations has declared the International Women's Year.  Government and the Prime Minister , Mr 
Anand Panyarachun has declared 1992  as the Year of Women Thailand. omen , therefore, held that 
human resources play a role in the development of the country , no less than men . Because women 
are more half of the total population If a woman proposes to play a role in the decision-making in 
developing countries seriously . Nation will progress Towards prosperity fasten. The registry is a 
key target group that will have to be specially developed in several nearly equally with men. 
Recognition of the rights and role of women was enshrined in the first constitution (27 June 1932 ) 
was the provision of women . And later by a continuous evolution . The provisions of the 
Constitution , women have appeared in every issue . 

This research study. The objective is to study leadership And proposed leadership 
development of women leaders in business, large property . The results are summarized The 
Women's Business Leadership features a large estate , including personal factors of leadership. 
Personality characteristics and features of our empathy . 

The results of the study, the researchers suggest Leadership styles of women leaders to 
effectively manage the business of a large property in Thailand name "PCC DCC" Details are as 
follows: P: Personality traits of personality. For women leaders C: Characteristics Individual C: 
Considerate empathy we feature . For women leaders 

D: Development self-development . For women leaders C: Cooperate Leadership 
Collaborative . For women leaders C: Change into leadership behaviors and change . 


