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โดย 
 

นาย ชัยวฒัน์ ทวีพริิยะ 
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นักศึกษาวทิยาลัยป้องกนัราชอาณาจักร 
หลักสูตรการป้องกนัราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นทีÉ 26 

ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช 2556 - 2557  



หนังสือรับรอง 
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ก 
 บทคัดย่อ 
 เรืÉอง  สภาพปัญหาและความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น ลักษณะวชิา ยุทธศาสตร์   ผู้วจิยั   นายชัยวฒัน์ ทวพีริิยะ หลักสูตร ปรอ. รุ่นทีÉ 26 

การวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น และเพืÉอเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัคอื ผูที้ÉทาํงานในสถานประกอบการทีÉเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ จาํนวน 100 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม  
ผลการวจิยัพบวา่สภาพปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง เนืÉองจากความไม่ชดัเจนดา้นนโยบายและกฏหมายแรงงาน ขัÊนตอนการจดัหา ขึÊนทะเบียนรวมถึงการยกเลิกแรงงานต่างดา้ว มีความซับซ้อนและใชเ้วลามาก ส่วนสภาพปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ และสภาพปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองอยูใ่นระดบันอ้ย โดยแรงงานต่างดา้วมีระเบียบวินยั รับผดิชอบต่องานทีÉได้รับมอบหมาย สามารถเรียนรู้งานและสืÉอสารการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้ 
ความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วดา้นสังคมอยูใ่นระดบัสูง เนืÉองจากแรงงานต่างดา้วมีความขยนั อดทน ไม่เกีÉยงงาน มีความซืÉอสัตย ์และสามารถอยูร่่วมกนัทีÉทีÉพักทีÉทางบริษัทจดัหาให้ ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการขาดแคลนแรงงานไทยในระดับกึÉงฝีมือและไร้ฝีมือเป็นปัจจยัหลกัทีÉทาํให้เกิดความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ประกอบกบัแรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบตังานตามเวลาทีÉโรงงานกาํหนด ไม่ขาดงาน หรืออา้งหยดุงานในเทศกาลต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายในการประกนัสุขภาพให้กบัแรงงานต่างด้าวอยู่ในอตัราทีÉเหมาะสม ไม่เป็นภาระของบริษทั  



ข 
 คํานํา 

 เอกสารวิจยัฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น และเพืÉอเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งผูวิ้จัยตระหนักถึงความสําคญัของเรืÉ องดงักล่าวว่ามีบทบาทในการสร้างเสริมความมัÉนคงทางเศรษฐกิจและสังของประเทศไทย  ผูว้ิจยัขอขอบคุณหน่วยงานและบริษทัต่าง ๆ ทีÉให้การสนับสนุนขอ้มูลครัÊ งนีÊ  และหวงัเป็นอย่างยิÉงว่าผลการวิจัยฉบับนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวขอ้ง และสามรถนําไปประยกุตใ์ชเ้พืÉอให้เกิดการบูรณาการการจดัการดา้นแรงงานต่างดา้วต่อไป                          (นายชยัวฒัน์ ทวีพิริยะ) 
      นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                 หลกัสูตร ปรอ. รุ่นทีÉ ŚŞ 
                                                                                                              ผูว้ิจยั 
  
 

  



ค 
 สารบัญ หน้า บทคัดย่อ                ก คาํนํา                        ข สารบัญ                                                             ค สารบัญตาราง                                                                        จ บททีÉ 1 บทนํา                1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา             1  วตัถุประสงคข์องการวิจยั               4  ขอบเขตของการวจิยั               4 สมมติฐานการวิจยั               5 ประโยชน์ทีÉไดรั้บ                                   5 คาํจาํกดัความ                6 บททีÉ 2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง           7 นโยบายแรงงานต่างดา้วของไทย              7 แนวทางการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว ประจาํปี 2547           10 แนวคิดความมัÉนคงในการทาํงาน              13 แนวคิดเรืÉองการจา้งงาน               17 แนวคิดในการกาํหนดคุณสมบตัิลูกจา้งของสถานประกอบการ          20 แนวคิดในการจ่ายค่าตอบแทน              22 แนวคิดเกีÉยวกบัภาคอตุสาหกรรมการผลิต             25 วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง          35 กรอบความคิดของการวิจยั          40    



ง 
 หน้า บททีÉ 3 วิธีดาํเนินการวจิยั               41 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                                       41 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั                                                                                             41 ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั                                                                               44 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล                                                                                                              44 การจดัระบบทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล                                                       45 สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั                                                                                                                  46 บททีÉ 4 ผลการวจิัย                 51 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานดา้นประชากรศาสตร์                       52 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั        55    ไมบ้างและวสัดุแผน่                  ความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่                        59การทดสอบสมมติฐานการวิจยั                             63 บททีÉ 5 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ             78 สรุป                                                                                                                                          79 อภปิรายผล                                                                                                                              82 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                                            84 บรรณานุกรม                                                                                                                      86 ภาคผนวก ผนวก ก  แบบสอบถาม                                                                                                            91 ผนวก ข  รายชืÉอบริษทัทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล                                                              95 ผนวก ค  พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนงานต่างดา้ว พ.ศ. 2551                                        97 ประวัตยิ่อผู้วจิ ัย                                                                                                                  116   



จ 
 สารบญัตาราง 

ตารางทีÉ  หนา้ 
1 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพกิจการ 52 2 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน                 53 3 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทกิจการ 53 4 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินกิจการ 54 
5 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ 54 
6 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 55 7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว                  ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ 55 
8 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

56 
9 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 57 

10 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 58 
11 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ 59 
12 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วใน อุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นเศรษฐกิจ 60 
13 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นสังคม 61 
14 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นการเมือง 62 



ฉ 
 สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตารางทีÉ  หนา้ 15 ผลการเปรียบเทียบปัญหาของการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ทีÉมีสถานภาพกิจการต่างกนั 63 
16 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีจาํนวนพนักงานในบริษทัต่างกนั 64 
17 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีประเภทกิจการต่างกนั 65 
18 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั 66 
19 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั 68 
20 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 69 
21 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีสถานภาพกิจการต่างกนั 70 
22 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีจาํนวนพนักงานในบริษทัต่างกนั 71 
23 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีประเภทกิจการต่างกนั 72 
24  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั 74  25 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั 75  26 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูป้ระกอบการทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 77   



1   บททีÉ ř บทนํา  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติ (UN) ในปี ŚŝŞś ประเทศไทย จะมีประชากรผูสู้งอายุทีÉมีอายมุากกว่า Şŝ ปี อยูที่É Š.š ลา้นคน เพิÉมขึÊนกวา่สองเท่าตวัเทียบกบัปี ŚŝŜś อยู่ทีÉ Ŝ.Ŝ ล้านคน และเมืÉอพิจารณาอตัราส่วนพึÉงพิงวยัชรา (Old Age Dependency Ratio) คือ จาํนวนประชากร ผูสู้งอายุทีÉมีอายุมากกวา่ Şŝ ปีขึÊนไปต่อประชากรวยัทาํงานอาย ุřŝ - ŞŜ ปี พบวา่ สัดส่วนนีÊของไทยเริÉมปรับตวั สูงกวา่ค่าเฉลีÉยของภูมิภาคเอเชียในปี ŚŝŜś และคาดวา่ในปี ŚŝŞś จะอยูที่Éร้อยละ řş เพิÉมขึÊ นจากร้อยละ řś และ řŘ ในปี Śŝŝś และ ŚŝŜś ตามลาํดับ (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ       กรวทิย ์ตนัศรี, ออนไลน์, Śŝŝś) การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างประชากรอยา่งรวดเร็วดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดปัญหาทางโครงสร้าง ของความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงานด้านอายุในระยะยาว โดยภาคการผลิตทีÉจะไดรั้บผลกระทบอยา่งมากและรุนแรงกวา่ภาคอืÉน คือ ภาคอุตสาหกรรม เพราะมีความตอ้งการกลุ่ม แรงงานอายุน้อยในช่วง ŚŘ - śŘ ปี ขณะทีÉแรงงานในภาคเกษตรกรรมและภาคบริการจะอยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง śŝ - ŞŘ ปี และ śŝ - ŝŘ ปี ตามลาํดบั (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, Śŝŝ ) ภาคการผลิตของประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มทีÉ มีระดับเทคโนโลยีในการผลิตระดบักลาง โดยยงัคงพึÉงพาการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรม ทีÉอาศยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากการใช้แรงงานค่าแรงตํÉาเป็นหลัก ดังนัÊนในช่วง řŘ ปีทีÉผ่านมาประเทศไทยจึงมีความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในสัดส่วนทีÉสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉองโดยเฉพาะแรงงานในระดบัล่าง และแรงงานในภาคส่วนทีÉคนไทยไม่นิยมทาํ อนัเรียกว่างานประเภท śD คือ งานหนัก (Difficult) งานสกปรก (Dirty) และงานทีÉ มีความเสีÉ ยง (Dangerous)จากสภาพ ปัญหาดังกล่าวทําให้นายจ้าง/สถานประกอบการต่างๆ ทีÉขาดแคลงแรงงานมีความจาํเป็นต้องหาแรงงานต่างด้าวมาทดแทนเพืÉอให้กิจการสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งตอ่เนืÉอง ดงันัÊนการจดัระบบและการบริหารแรงงานต่างดา้วทีÉหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายและลกัลอบเขา้มาทาํงานในประเทศไทยของรัฐบาลในแต่ละสมยัไดม้ีการดาํเนินการแกไ้ขมาอยา่ง



2  ตอ่เนืÉองตัÊงแตปี่ Śŝśš จนถึงประจุบนั หากแต่นโยบายดงักล่าวทีÉผา่นมา ส่วนใหญ่เป็นการแกปั้ญหาระยะสัÊน จึงทาํให้มีปัญหาเกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้วอยูเ่สมอในช่วงระหวา่งปี ŚŝŜš ถึง ปี Śŝŝś พบว่า โดยเฉลีÉยแล้ว จาํนวนคนต่างด้าวคงเหลือ มีจาํนวนปีละ ř,053,602 คน แบ่งเป็นกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย ŚŚř,146 คน คิดเป็นร้อยละ Śř.73 และกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย ŠśŚ,456 คน คิดเป็นร้อยละ şŠ.27  (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, Śŝŝś) แรงงานต่างด้าวทีÉมาอาศัยและทํางานอยู่ในประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยการทาํงานของคนต่างดา้วจะเป็นคนต่างดา้วทีÉเขา้เมืองมาโดยถูกตอ้งตามกฎหมายคนเขา้เมือง  โดยมายืÉนขอและไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานในประเทศไทยจากกระทรวงแรงงาน ซึÉ งแรงงานกลุ่มนีÊมกัจะมีปัญหาไม่มากนกั เพราะมีจาํนวนจาํกดัตามทีÉทางการอนุญาตใหเ้ขา้มาในแต่ละปี  และทุกคนจะมีชืÉอ ทีÉอยู ่และรายละเอียดต่าง ๆ  ทีÉหน่วยงานราชการสามารถติดตามดูแลได ้แต่แรงงานต่างด้าวทีÉสร้างปัญหาสําหรับประเทศไทยเป็นกลุ่มคนงานต่างชาติทีÉเข้าเมืองโดยไม่ถูกกฎหมาย และแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองนัÊนมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนทุกปี โดยแรงงานส่วนนีÊ มาจากหลายประเทศโดยเฉพาะจากประเทศเพืÉอนบ้านทีÉสภาพสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจตกตํÉา  หรือสถานการณ์ค่าครองชีพความเป็นอยูข่องประชาชนลาํบากยากจนกวา่ประเทศไทย เช่น พม่า ลาว กมัพูชา การลกัลอบเขา้มาในราชอาณาจกัรเพืÉอทาํงานของแรงงานต่างดา้วสามารถก่อให้เกิดปัญหาในสังคมไทย ทัÊ งทางด้าน  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ความมัÉนคง  และความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ดงัปรากฏเป็นข่าวตามสืÉอมวลชน เช่น การแย่งงาน การใชส้าธารณูปโภค การนาํโรคอนัตรายเขา้มาแพร่ระบาด การประกอบอาชญากรรม ประทุษร้ายร่างกายและทรัพยสิ์น ปัญหาเหล่านีÊ ส่วนหนึÉ งเกิดจากเจา้หน้าทีÉตาํรวจ เจา้หน้าทีÉผ่ายปกครอง เจา้หน้าทีÉกระทรวงแรงงาน และเจา้หนา้ทีÉหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งไม่สามารถติดตามควบคุมดูแล หรือรับทราบประวติัความเป็นมาของแรงงานตา่งดา้วลกัลอบเขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมายได ้ถึงแมว้า่ทีÉผา่นมาหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ ของรัฐจะดาํเนินการแกไ้ขทัÊงในดา้นการป้องกนัปัญหาการลกัลอบเขา้เมืองทีÉผดิกฎหมาย และการปราบปรามผูก้ระทาํผดิเหล่านีÊ  แต่ก็ไม่อาจทาํให้ประสบความสําเร็จได้โดยง่าย ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากปัญหาแรงงานต่างชาติหลบหนีเขา้เมืองเป็นปัญหาเรืÊอรังมาเป็นเวลานานแลว้ ซึÉ งส่วนหนึÉงก็เป็นเพราะนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงงานต่างชาติทีÉรัฐบาลได้กาํหนดขึÊนนัÊนไม่สอดคล้องกบัสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนจริง ประกอบกบัแรงงานกลุ่มนีÊ มีจาํนวนมากและกระจายอยูต่ามจงัหวดัต่าง ๆ ทัÉวประเทศ นอกจากนัÊนแรงงานผดิกฎหมายส่วนใหญ่ยงัอยูแ่บบหลบ ๆ ซ่อน ๆ รวมทัÊงทีÉผา่นมาประเทศไทยไม่เคยใชก้าํลงัสกดักัÊนหรือผลกัดนัผูอ้พยพอย่างจริงจงั ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะประเทศไทยยงัเกรงใจประเทศทางภูมิภาคตะวนัตกในเรืÉองสิทธิมนุษยชน ดงันัÊน มาตรการแนวทาง ต่าง ๆ ทีÉใช้อยู่จึงเปิดช่องว่างในการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ 



3  ถึงแมว้่ารัฐบาลไทยไดป้ระกาศให้มีการผลกัดนัแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายออกจากประเทศไทยหลายครัÊ ง แต่ในทีÉสุดก็ไม่ไดม้ีการผลกัดนัออกไปอยา่งเด็ดขาดแต่เป็นการนาํแรงงานไปส่งตามแนวชายแดนเท่านัÊน และแรงงานเหล่านัÊนก็ลกัลอบเขา้มาในประเทศไทยใหม่อีกครัÊ งหนึÉ งเป็นเช่นนีÊเรืÉอยไป การเพิÉมขึÊนของประชากร และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทาํให้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ทีÉใชไ้มเ้ป็นวตัถุดิบมีเพิÉมขึÊนอยา่งมาก ในขณะทีÉอุปทานของไมธ้รรมชาติทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั จึงส่งผลให้พืÊนทีÉป่าไมข้องโลกลดลงอยา่งรวดเร็ว จนเกิดกระแสอนุรักษ์ป่าไมขึ้ÊนทัÉวโลก  รวมทัÊงประเทศไทยทีÉไดท้าํการประกาศปิดป่าตัÊงแต่ปี 2532 และยกเลิกสัมปทานการทาํไม้ทัÊงหมดในปี Śŝśŝ  จึงตอ้งพึÉงพาการนาํเขา้ไมจ้ากต่างประเทศ ซึÉ งเกิดภาวะการขาดแคลนไมแ้ละมีราคาแพง และส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมผลิตไมแ้ผน่ (Wood Based Panel Industry) เพืÉอทดแทนไม้ธรรมชาติเกิดขึÊน โดยการนาํวตัถุดิบทีÉมีในประเทศ เช่น ไมย้างพารา ชานออ้ย ไมยู้คาลิปตสั ไปทาํการผลิตไมแ้ผน่ชนิดต่าง ๆ เช่น ไมอ้ดั (Plywood) แผน่ใยไมอ้ดัแข็ง (Hardboard) แผน่ไมป้าร์ติเกิล (Particleboard) แผน่เอม็ดีเอฟ (Medium Density Fiberboard) เป็นตน้ 
จากการเติบโตอย่างต่อเนืÉองของอุตสาหกรรมผลิตไมแ้ผ่นในประเทศไทย จึงมีการจดัตัÊงกลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้าง และวสัดุแผ่น ซึÉ งเป็นกลุ่มหนึÉ งของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์สนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ภายในอุตสาหกรรมฯ เพืÉอใหอุ้ตสาหกรรมสามารถแข่งขนัได ้ในปัจจุบนัการจา้งงานของอุตสาหกรรมฯ มีจาํนวนประมาณ řŝ,000 คน การขยายตวัของอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น มีทิศทางเดียวกนักบัภาคอุตสาหกรรม ต่อเนืÉองต่างๆ ของภายในประเทศ อาทิ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมก่อสร้างและตกแต่งภายใน อุตสาหกรรมของชําร่วยและ ของเด็กเล่น ฯลฯ อันเป็นอุตสาหกรรมทีÉสามารถพัฒนาควบคู่ไปกับอุตสาหกรรมไม้แผ่นประกอบ และสนบัสนุนซึÉ งกนัและกนั เป็นการ ประหยดัเงินตราต่างประเทศ และเพิÉมรายไดเ้ขา้ประเทศได้เป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตาม เนืÉองจากภาวะการผนัผวนเศรษฐกิจในประ เทศและธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ไดส่้งผลกระทบโดยตรงกับความต้องการสินค้าประเภทวสัดุก่อสร้างและวสัดุตกแต่งซึÉ งรวมถึงผลิตภณัฑ์ ไมแ้ผ่นต่างๆ ทาํให้ในปัจจุบนัการพฒันาอุตสาหกรรมไม้ปาร์ติเกิล และการผลิตไม้แผน่เอ็มดีเอฟ จึงมุ่งเน้นทีÉการส่งออก เพืÉอชดเชย ปริมาณความตอ้งการในประเทศทีÉมีนอ้ยลง และมุ่งเนน้ทีÉจะนาํรายไดเ้งินตราต่างประเทศเขา้มา 



4  จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์มูลค่าการส่งออกไมแ้ละผลิตภณัฑ์ไม้มีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยร้อยละ řŚ ต่อปี และในส่วนของอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่นมีแนวโน้มการเติบโตทีÉดี โดยเฉพาะตลาดส่งออก เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีนและเวียดนาม รวมถึงตลาดในตะวนัออกกลางซึÉ งเป็นเหตุผลทีÉทาํให้ อุตสาหกรรมกลุ่มนีÊ  ยงัสามารถพฒันาและเติบโตและนํารายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งต่อเนืÉอง และถึงแมว้า่จะมีการนาํเทคโนโลยีการผลิตทีÉทนัสมยั และเครืÉองจกัทีÉมีกาํลงัการผลิตสูงจากต่างประเทศเขา้มาใช ้แต่แรงงานก็ยงัคงเป็นปัจจยัทีÉสําคญัยิÉงในการผลิต เพืÉอรักษาศักยภาพในการด้านการผลิตและการส่งออก อันจะนํารายได้เข้าสู่ประเทศ สร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมให้ย ัÉงยืนและมัÉนคงต่อไป จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉภาครัฐจะตอ้งมีแผนยุทธศาสตร์เกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้ว (Immigration policy) อยา่งชดัเจน ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะทาํการศึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น โดยผลทีÉได้จากการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สภาอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข ในการกาํหนดนโยบายหรือวางแผนแนวทางในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วต่อไปในอนาคต  วตัถุประสงค์ของการวจิยั    1. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ จาํแนกตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  2. เพืÉอเปรียบเทียบสภาพปัญหาและสาเหตุความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น จาํแนกตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนักงาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จ ํานวนแรงงานต่างด้าว และตําแหน่งของผู ้ตอบแบบสอบถาม   ขอบเขตของการวจิยั  1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา การวิจยัครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาสภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าว และสาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานตา่งดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดงันีÊ   สภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว - ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 



5  - ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ -    ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง  สาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว - ดา้นเศรฐกิจ - ดา้นสังคม -    ดา้นการเมือง  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ได้แก่ผูที้Éทาํงานใน 25 บริษทั ทีÉเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผ่น โดยแต่ละบริษทัจะทาํการเก็บขอ้มูลจากสามกลุ่มคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก และหวัหนา้คนงาน บริษทัละ řŘ คน  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการเขียนรายงานผลการวจิยั ระหวา่ง มกราคม 2527– มิถุนายน Śŝŝş  สมมตฐิานการวจิัย   1. สภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น มีความแตกต่างตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  2. สาเหตุความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีความแตกต่างตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั   1. ทาํให้ทราบสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในกลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่  2. ทาํให้ทราบสาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในกลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผน่  3. เป็ น แน วท างใน ก ารป รับ ป รุงแก้ไข ปั ญ ห าด้าน แรงงาน ต่ างด้าวในก ลุ่ มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ และอุตสาหกรรมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  



6   คาํจาํกดัความ  1.  แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาทีÉไม่ไดมี้สัญชาติไทย แต่เขา้มาทาํงานอยู่ในประเทศไทย ดว้ยประสงคค่์าจา้ง หรือประโยชน์อืÉนใดหรือไม่ก็ตาม 2. สภาพปัญหา หมายถึง ปัญหาข้อขัดข้องหรือความไม่สะดวกต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวกับแรงงานต่างดา้ว ในดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ และดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 3.  ความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว หมายถึง ความตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วในสามดา้น คือ ดา้นเศรฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นการเมือง 4.  อุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ หมายถึง หน่วยงานทีÉดาํเนินธุรกิจการผลิต ไมอ้ดั ไมบ้าง แผ่นปาร์ติเกิลบอร์ด แผ่นเอ็มดีเอฟ และผลิตภณัฑ์ไมแ้ผ่นจากไมแ้ละเศษวสัดุการการเกษตรอืÉน ๆ ทีÉเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่  5.  แ รงงาน ไร้ฝีมื อ  (Unskilled labour)   ห มายถึง แรงงาน ทีÉ มีก ารศึก ษ าระ ดับมธัยมศึกษาตอนตน้และตํÉากวา่ 6.  แรงงานกึÉ งมีทักษะ (Semi-skilled labour) หมายถึงแรงงานทีÉ มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย และสูงกวา่ รวมถึง ปวช. และ ปวส. 7.  แรงงานทีÉมีทกัษะ (Skilled labour) หมายถึงแรงงานทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึÊนไป 



7  

บททีÉ Ś 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  
  การศึกษาวิจัยเรืÉ องสภาพปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ครัÊ งนีÊ   ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นพืÊนฐานในการดาํเนินการวิจัย  ประกอบด้วย   1. นโยบายแรงงานต่างดา้วของไทย   Ś. แนวทางการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว  ประจาํปี  ŚŝŜş   ś. แนวคิดความมัÉนคงในการทาํงาน    Ŝ. แนวความคิดเรืÉองการจา้งงาน   ŝ. แนวคิดในการกาํหนดคุณสมบตัิลูกจา้งของสถานประกอบการ   Ş. แนวคิดในการจ่ายค่าตอบแทน   ş. แนวคิดเกีÉยวกบัภาคอุตสาหกรรมการผลิต    Š. ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง   š. กรอบแนวคดิในการศึกษา   นโยบายแรงงานต่างด้าวของไทย  แรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ  ส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกกฎหมายจากประเทศเพืÉอนบา้นเป็นชาวพม่าประมาณร้อยละ  ŠŘ - šŘ ของจาํนวนรวมทัÊงหมด  นอกนัÊนเป็นชาวลาวและขาวเขมร  นายจา้งชาวไทยไดรั้บอนุญาตให้นาํลูกจา้งต่างดา้วมาขึÊนทะเบียนหลายครัÊ ง  และการขึÊนทะเบียนทาํให้คนงานเหล่านีÊ ไดท้าํงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  และเลืÉอนเวลาการถูกผลกัดนัออกจากประเทศไทย พระราชกฤษฎีกาฉบบัทีÉ  ŚŠř  ลงวนัทีÉ  ŚŜ  พฤศจิกายน  Śŝřŝ  สงวนอาชีพบางอยา่งให้คนไทยในขณะทีÉมาตรา  řŚ  อนุญาตให้คนต่างด้าวเขา้ทาทํางานได้  Śş  อาชีพ  พระราชบัญญัติการทาํงานของคนต่างดา้ว  พ.ศ.ŚŝŚř  ไดร้ะบุอาชีพทีÉคนต่างดา้วสามารถทาํได ้ Śş  อาชีพ  แต่มาตรา  řş  



8  อนุญาตให้คณะรัฐมนตรีสามารถอนุญาตคนต่างดา้วให้เขา้มาในประเทศไทย  และพกัอาศยัในประเทศไทยเป็นขอ้ยกเวน้จากระเบียบทัÉวไป  มาตรา  řş  จึงเป็นฐานสําหรับนโยบายของประเทศไทยในเรืÉองแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในช่วงทศวรรษทีÉ  řššŘ  และการดาํเนินงานขึÊนทะเบียนแรงงานต่างด้าวในประเทศ  พ.ศ.Śŝśŝ, พ.ศ.Śŝśš  และ  พ.ศ.ŚŝŜŜ  ซึÉ งในการดาํเนินการขึÊนทะเบียนแต่ละครัÊ งจะมีการแกไ้ขกฎหมายและขยายระยะเวลา การขึÊนทะเบียนครัÊ งแรกในปี  พ.ศ.Śŝśŝ  อนุญาตให้นายจา้งใน  ş  จงัหวดัติดกบัชายแดนพม่า  ขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้วทีÉเป็นลูกจา้งได ้ กฤตยา  อาชวนิจกุล  รายงานว่าการขึÊนทะเบียนในปี  พ.ศ.Śŝśŝ  มีแรงงานต่างดา้วเพียง  şŘŞ  คน  มาขึÊนทะเบียน  ส่วนใหญ่เป็นเพราะนายจา้งตอ้งจ่ายเงินในการทาํสัญญาประกนั  หรือค่าธรรมเนียมการประกนัเป็นเงิน  ŝ,ŘŘŘ  บาท  ค่าประกันนีÊ จะคืนให้เมืÉอนายจา้งส่งตวัลูกจา้งของตนให้กนัสาํนักงานทีÉออกใบอนุญาตให้เมืÉอใบอนุญาตหมดอายใุนขณะเดียวก็มี  “ตวัอยา่งของโนยายทีÉไม่ชดัเจน”  ในความเห็นของ  กฤตยา  อาชวนิจกุล  เมืÉอแรงงานนอกฎหมายอีก  řŘř,ŠŜŝ  คน  ไดรั้บ  “บตัรสีม่วง”  จากกระทรวงหมาดไทยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  “เพืÉอทีÉจะควบคุมคนเหล่านีÊ ไวใ้นบางพืÊนทีÉ”  ในปี  พ.ศ.ŚŝśŞ  ไดม้ีการเปลีÉยนแปลงกฎหมายการประมงของไทยโดยอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทาํงานในเรือประมงของไทยในจงัหวดัชายฝัÉง  ŚŚ  จงัหวดั  ถา้นายจา้งขึÊนทะเบียนแรงงานตา่งดา้ว (กฤตยา  อาชวนิจกุล, 1998 : 8)    การขึÊนทะเบียนตามระเบียบ  ครัÊ งแรก  คือในปี  พ.ศ.Śŝśš  นายจา้งของแรงงานต่างดา้วไม่มีเอกสารแสดงจากพม่า  กมัพูชา  และลาว  สามารถขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้วเป็นเวลา  Ś  ปี  โดยตอ้งจ่ายค่าประกนั  ř,ŘŘŘ  บาท  ค่าธรรมเนียม  ř,ŘŘŘ  บาท  และค่าประกนัสุขภาพ  ŝŘŘ  บาท  นายจา้งงาน  ş  ประเภท  (เกษตรกรรม  ประมง  ก่อสร้าง  การทาํเหมือง  การทาํถ่านหิน  การขนส่ง  และการผลิต)  śš  จงัหวดั  สามารถขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้วเมืÉอเริÉมโครงการ  แต่ต่อมาไดมี้การขยายประเภทการคุม้ครองโดยรวมผูช่้วยทาํงานบา้น  และอาชีพอืÉนอีกมาก  และขยายจาํนวนจังหวดัเป็น  Ŝś  จังหวดั  ระหว่างวนัทีÉ  ř  กนัยายน   - Śš  พฤศจิกายน  Śŝśš  แรงงานต่างด้าวได้รับการขึÊนทะเบียน  śŚś,řŚś  คน  เป็นชาวพม่า  ŠŠ%  และมีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตทาํงานระยะเวลา  Ś  ปี จาํนวน  Śšś,ŞŝŚ  คน  เกือบ  80%  ของแรงงานต่างด้าวได้รับการขึÊนทะเบียน  โดยนายจา้งใน  ś  ประเภทกิจการ  ไดแ้ก่  ก่อสร้าง  33%  เกษตรกรรม  ŚŠ%  ประมง  řŠ%  ในปี  พ.ศ.ŚŝŜŘ – 2541  ประเทศไทยไดพ้ยายามไดพ้ยายามทีÉจะขจดัแรงงานต่างดา้ว  เพืÉอเปิดโอกาสให้กบัผูว้่างงานคนไทยไดมี้งานทาํ  แต่ไม่สําเร็จเนืÉองจากโรงสีขา้วไดร้้องเรียนว่าการขจดัแรงงานต่างดา้วเป็นผลร้ายต่อการส่งออกขา้วไทย  ซึÉ งโดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วเป็นผูแ้บกกระสอบ



9  ขา้วสารนํÊ าหนัก  řŘŘ  กก.  โรงสีขา้วไดข้อให้สาํนักงานจดัหางานของไทยส่งคนไทย  จาํนวน  ŚŘ,ŘŘŘ  คน ไปทาํงานแทนแรงงานต่างดา้วแต่สํานักงานจดัหางานสามารถจดัส่งไปให้ไดเ้พียง  řş  คน  ดงันัÊน  เพืÉอให้งานโรงสีขา้วเป็นทีÉน่าสนใจสาํหรับคนงานไทย  รัฐบาลไทยไดข้อให้โรงสีขา้วขึÊนค่าจา้งและลดนํÊาหนักกระสอบขา้วให้เหลือเพียง  ŝŘ  กก.  โรงสีขา้วไม่ยอมเปลีÉยนขนาดกระสอบขา้ว  รัฐบาลจึงตอ้งขายการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างด้าวไปอีก  ř  ปี  จนถึงวนัทีÉ   Ŝ  สิงหาคม  ŚŝŜŚ  และหลังจากนัÊ นนายจา้งไดรั้บอนุญาตให้ต่ออายุการขึÊนทะเบียนอีกครัÊ ง  จนถึงวนัทีÉ  śř  สิงหาคม  ŚŝŜś  และไดข้ยายเวลาอนุญาตให้ต่ออายกุารขึÊนทะเบียนอีกถึงวนัทีÉ  śř  สิงหาคม  ŚŝŜŜ  ในปี  พ.ศ.ŚŝŜŜ  รัฐบาลทีÉมาจากการเลือกตัÊ งของนายกรัฐมนตรี  ทักษิณ  ชินวัตร  ประกาศว่ารัฐบาลจะแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  ได้มีการอภิปรายถึงปัญหาสังคมทีÉเกิดจากแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย  รวมทัÊงกล่าวหาว่าแรงงานต่างดา้วนาํโรคติดต่อทีÉไดถู้กขจดัหมดสิÊนไปแลว้จากประเทศไทย  กลบัเขา้มาระบาดอีก  และทาํให้โรงพยาบาลของรัฐตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการรักษาแรงงานต่างดา้ว  ชายไทยบางคนกล่าวว่าแรงงานต่างด้าวมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัอตัราอาชญากรรมทีÉเพิÉมสูงขึÊน  ผลทีÉเกิดขึÊนทาํให้เกิดการอภิปรายภายในรัฐบาลว่า  ควรจะมีการใชม้าตรการทางกฎหมาย  หรือจดัให้มีการขึÊนทะเบียนอีกครัÊ งในวนัทีÉ  ŚŠ  สิงหาคม  ŚŝŜŜ  มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้มีการขึÊนทะเบียนอีกครัÊ ง  โดยอา้งถึงเหตุผลความเป็นมาว่า  เนืÉองจากการขาดแคลนคนงานไทยทีÉยินยอมและสามารถทาํงานทีÉมีอนัตราย  โดยนายจา้งไดรั้บอนุญาตให้จา้งแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายชัÉวคราวก่อนทีÉจะมีการส่งตวักลบัใน  śş  จงัหวดั  ในงาน  řŠ  ประเภท  ในการขึÊนทะเบียนนายจา้งตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม  ś,ŚŝŘ  บาท  ประกอบดว้ย  ค่าประกนัสุขภาพ  ř,ŚŘŘ  บาท  (โรงพยาบาลรัฐเป็นผูใ้ห้บริการ)  ค่าธรรมเนียมในการอนุญาตทาํงานระยะเวลา  Ş  เดือน  šŘŘ  บาท  ค่าบัตรประจาํตวัพร้อมรูปถ่าย  řŝŘ  บาท  และเงินประกนักรณีแรงงานต่างดา้วสูญหาย  ř,ŘŘŘ  บาท  หลกัจากนัÊน  Ş  เดือน  สามารถต่ออายุการขึÊนทะเบียนอีกครัÊ ง  โดยแรงงานต่างดา้วตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการอนุญาตทาํงานจาํนวน  šŘŘ  บาท  และประกนัสุขภาพ  śŘŘ  บาท  ในช่วงระยะเวลา  řŚ  เดือน  แรงงานต่างดา้วทีÉขึÊนทะเบียนตอ้งจ่ายเงินทัÊงสิÊน  Ŝ,ŜŝŘ  บาท  สําหรับในปี  พ.ศ.ŚŝŜŝ – 2546  รัฐบาลได้อนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายชัÉวคราวอีกโดยอนุญาตให้อยูเ่มืองไทยไดค้รัÊ งละ  ř  ปี  โดยกาํหนดค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตทาํงานของแรงงานต่างดา้วไว ้ Ś  ส่วน  คือ  แรงงานต่างดา้วตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทาํงาน  ตรวจโรค



10  ประกนัสุขภาพ  และทาํบัตร  จาํนวน  ś,ŜŝŘ  บาท  ส่วนนายจา้งไดก้าํหนดให้รับผิดชอบในเรืÉองการประกนัชีวติ  และค่าธรรมเนียมการใชแ้รงงานต่างดา้ว  แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  ประจําปี  ŚŝŜş   เมืÉอวนัทีÉ  Ś  มีนาคม  ŚŝŜş  กระทรวงแรงงานไดน้าํแนวทางการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวประกอบด้วย  ยุทธศาสตร์การบริหารแรงงานต่างด้าวทัÊ งระบบ  (พม่า ลาว  และกัมพูชา)  ş  ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวแบบบูรณาการ  Š  ขัÊนตอน  เสนอคณะรัฐมนตรี  และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในหลกัการตามทีÉกระทรวงแรงงานเสนอ  โดยให้กระทรวงแรงงาน  และหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องรับข้อคิดเห็นของคณะรัฐมนตรี  ไปปรับปรุงเรืÉ องงบประมาณ  และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งให้ครอบคลุมทัÊงระบบ     1. กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องให้ครอบคลุมทัÊงระบบ  ดงันีÊ    1.1  ให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์  ทัÊ ง  ş  ยุทธศาสตร์  ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ  และงบประมาณ  รวมทัÊงพิจารณาว่ากฎหมายใดทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  เพืÉอให้การดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการดงักล่าวบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ และให้กาํหนดวนัเริÉมดาํเนินการ  ตามแผนปฏิบติัการดงักล่าวให้ชดัเจน  แลว้จึงนาํแผนฯ  ของแต่ละหน่วยงานมาบูรณาการร่วมกนั  เพืÉอให้งบประมาณและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งครอบคลุมทัÊงระบบ  ลดความซํÊ าซ้อนในการปฏิบติั   1.Ś  ให้กระทรวงมหาดไทย  โดยกรมการปกครองเตรียมความพร้อม  ในการจัดทาํทะเบียนราษฎร  และบตัรประจาํตวัคนต่างดา้ว  ในแบบ  Electronic (Smart  Card)  เพืÉอประโยชน์ในการเชืÉอมโยงขอ้มูล  และตรวจสอบสําหรับครอบครัว  หรือผูต้ิดตามของแรงงานทีÉเขา้มาอยูใ่นประเทศไทยแลว้  ให้จดัทาํทะเบียนขอ้มูลและให้อยูใ่นประเทศไทยไปก่อน   1.ś  การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว  ตอ้งให้นายจ้างมาจดทะเบียนดว้ย  และกรณีมีการเปลีÉยนแปลงแกไ้ข  ยกเลิกการจา้งใหน้ายจา้งแจง้ทางราชการทราบ   1.Ŝ  กระทรวงการต่างประเทศ  ประสานงานกบัสถานทูตของประเทศต่างๆ  เพืÉอตรวจสอบสถานะของคนต่างด้าวว่าเป็นคนของประเทศนัÊ นๆ  รวมทัÊ งการออกหนังสือเดินทาง  



11  (Passport)  ให้กบัแรงงานต่างด้าวของประเทศตน  เพืÉอใช้เป็นหลกัฐานในการออกบตัรประจาํตวัและใบอนุญาตทาํงาน  (Work permit)  สําหรับแรงงานต่างด้าวทีÉสถานทูตไม่ได้ออกหนังสือเดินทางให้หรือไม่ไดรั้บการจา้งงานตอ้งถูกส่งกลบั  ทัÊงนีÊ   การส่งตวัคนต่างดา้วกลบัประเทศไม่รวมถึงคนต่างดา้วทีÉเขา้มาอยูใ่นประเทศไทยในฐานะผูลี้Êภยั   1.ŝ  กระทรวงการคลงั  ควรพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการเกบ็ภาษีหรือค่าธรรมเนียม  (Levy)  เช่นเดียวกบัประเทศเพืÉอนบา้น  โดยใหห้กัเงินคา่ธรรมเนียมเป็นรายเดือน   1.Ş  ให้ตรึงกาํลงัตามแนวชายแดน  สกดักัÊน  และป้องกนัคนต่างดา้วลกัลอบเขา้มาในประเทศไทยหลกัเทศกาลตา่งๆ  เช่น  สงกรานต ์ เป็นตน้   2.  การจดัระบบคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง  ปี  ŚŝŜş  เมืÉอวนัทีÉ  Śş  เมษายน  ŚŝŜş  คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ดาํเนินการบริหารจดัการแรงงานตา่งดา้วทัÊงระบบ  ซึÉ งมีขัÊนตอนดาํเนินการ  Ŝ  ขัÊนตอน  ดงันีÊ    2.ř  การจดัทาํทะเบียนราษฎรสาํหรับคนต่างดา้วสัญชาติ  พม่า  ลาว  และกมัพูชา     เพืÉอให้ทราบจาํนวนคนต่างดา้วสัญชาติ  พม่า  ลาว  และกมัพูชา  ทีÉหลบหนีเขา้เมืองมาอยูใ่นราชอาณาจกัรจึงให้เจา้ของบา้น  ผูใ้ห้ทีÉพกัอาศยั  หรือเจา้ของเคหะสถานทีÉคนต่างดา้วอาศยัอยู ่พาคนต่างดา้วไปขึÊนทะเบียนกบัเจา้พนกังานปกครอง  กาํนัน  ผูใ้หญ่บา้น  ผูน้าํชุมชน  ระหว่างวนัทีÉ  ř-śř  กรกฎาคม  ŚŝŜş  โดยคนต่างด้าวทีÉขึÊนทะเบียนแล้วจะได้รับการผ่อนผนั  ให้อยู่ราชอาณาจักร  และทางการจะออกบตัรประจาํตวัให้  ซึÉ งจะสามารถขออนุญาตทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   2.2  การจดทะเบียนนายจา้งเพืÉอขอโควตาการจา้งแรงงานต่างดา้ว   นายจ้าง/สถานประกอบการ  หรือประชาชนทัÉวไปทีÉประสงค์จะจ้างคนต่างด้าวไว้ทาํงานในตาํแหน่งกรรมกร  และผูรั้บใชใ้นบา้น  จะตอ้งแจ้งความตอ้งการแรงงานต่อสํานักงานจดัหางานจงัหวดั  ตัÊงแต่วนัทีÉ  ř – 31  กรกฎาคม  ŚŝŜş  จากนัÊนสํานักงานจดัหารงานจงัหวดัจะประกาศรับสมคัรคนไทยก่อนเป็นเวลา  ş  วนั  เมืÉอพน้กาํหนดแลว้ปรากฏว่าไม่มีคนไทยมาสมคัรงาน  หรือมีไม่เพียงพอจะพิจารณากาํหนดโควตาการจา้งแรงงานต่างดา้วให้แก่นายจา้งแต่ละราย   2.ś  การตรวจโรคและประกนัสุขภาพคนต่างดา้ว   เมืÉอนายจา้งไดรั้บโควตาการจา้งแรงงานต่างดา้วแลว้  ให้นาํคนต่างด้าวทีÉขึÊนทะเบียนกับเจ้าพนักงานปกครอง  (ตามขัÊนตอนทีÉ  ř)  ไปตรวจโรคและทาํประกนัสุขภาพกับโรงพยาบาลทีÉ



12  กระทรวงสาธารณสุขกาํหนด  โดยเสียค่าตรวจโรครายละ  ŞŘŘ  บาท  และค่าประกนัสุขภาพรายละ  ř,śŘŘ  บาท/ปี   2.Ŝ   การขออนุญาตทาํงาน  เมืÉอผา่นการตรวจโรคและทาํประกนัสุขภาพแลว้  ให้นายจา้งนาํคนต่างดา้วไปยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตทํางานกับสํานักงานจัดหางานจังหวัด  (คนต่างด้าวสามารถมอบอาํนาจให้นายจ้างไปดาํเนินการแทนได)้  โดยใชห้ลกัฐานเอกสารประกอบการยืÉนคาํขอ  ดงันีÊ    ř.  สําเนาบัตรประจาํตวัคนต่างด้าว  หรือ  เอกสารซึÉ งแสดงว่าคนต่างด้าวได้ขอจดทะเบียนกบัเจา้พนกังานปกครองแลว้   Ś.  ทะเบียนบา้นคนต่างดา้ว  (ทร.řś)   ś.  ใบรับรองแพทย ์  Ŝ.  หนงัสือแสดงการไดรั้บจดัสรรจาํนวนคนต่างดา้วเขา้ทาํงาน  (ใบโควตา)   ŝ.  หนงัสือมอบอาํนาจติดอากรแสตมป์  řŘ  บาท   Ş.  แผนทีÉแสดงทีÉตัÊงสถานทีÉทาํงาน  การจดทะเบียนคนต่างด้าวครัÊ งนีÊ   จะเป็นโอกาสให้คนต่างดา้วสัญชาติพม่า  ลาว  และกมัพูชา  ทีÉอยูใ่นประเทศไทยขณะนีÊ   ไดรั้บการผอ่นผนัให้อยูใ่นราชอาณาจกัรไดต้ามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง  และนายจา้งทีÉจดทะเบียน  เพืÉอขอรับโควตาการจา้งแรงงานต่างดา้ว  ก็สามารถนาํคนต่างดา้วดังกล่าว  ไปขออนุญาตทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้ว  หากไม่ปฏิบติัตามมติดงักล่าว  คนต่างดา้วทีÉอยูใ่นประเทศไทยจะไม่ไดรับการผ่อนผนั  ให้อยูใ่นราชอาณาจกัรและนายจา้ง/สถานประกอบการจะไม่สามารถจา้งคนต่างดา้วเขา้ทาํงานไดอี้กต่อไป  สําหรับนโยบายปี  ŚŝŜş  นีÊ รัฐบาลเปิดโอกาสให้บุคคลทีÉ มีสัญชาติ  พม่า  ลาว  และกัมพูชา  ทุกคนทีÉพักอาศยัอยู่ในประเทศไทย  และมีอายุตัÊ งแต่  ř  ปี  ขึÊนไป  เขา้รายงานตัวทีÉว่าการอาํเภอทุกแห่งทัÉวประเทศ  เพืÉอขอเลขประจาํตัวประชาชน  řś  หลัก  เพืÉอขอผ่อนผนัพาํนักอยู่ในประเทศไทยไดอ้ีก  ř  ปี  โดยในเบืÊองตน้ทางกระทรวงมหาดไทยไดม้อบหมายให้  กาํนัน  ผูใ้หญ่บา้น  ออกสํารวจแรงงานต่างด้าวทีÉพักอาศัยอยู่ในพืÊนทีÉทีÉกาํนัน, ผูใ้หญ่บ้าน  รับผิดชอบ  และรายงานให้นายอาํเภอทราบ  และจดัทาํใบ  ทต.ř  เพืÉอเก็บขอ้มูลพืÊนฐานของแรงงานต่างดา้วทุกคนทีÉเขา้มาอาศยัอยู่ในประเทศไทยและเพืÉอความสะดวกในการติดตาม  และรัฐสามารถทราบจาํนวน  และทีÉอยู่ทีÉแรงงานต่างด้าวพักอาศัยอย่างชัดเจน  และสามารถนําข้อมูลทีÉได้รับมาประกอบการวางแผน  และกาํหนด



13  นโยบายแกไ้ขแรงงานต่างด้าวต่อไปในอนาคตได้อย่างเหมาะสม  โดยเริÉมตัÊ งแต่วนัทีÉ   řŝ  มิถุนายน  2547      แนวคิดความมัÉนคงในการทํางาน   1.  ความมัÉนคงในการทํางาน  การปฏิบตัิงาน ถือเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความมัÉนคงของชีวิตมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นในตาํแหน่งหน้าทีÉใดก็ตาม ผูป้ฏิบัติงานมีความจาํเป็นในการรักษาความมัÉนคงในอาชีพของตนเองเพราะอาชีพก่อให้เกิดรายได ้และก่อให้เกิดความมัÉนคงในการใชชี้วิตให้ปลอดพน้จากความหิวโหย ความอดอยาก และทาํให้ชีวิตมนุษยมี์การยกระดบัคุณภาพชีวิตให้สูงขึÊน จากการศึกษาและทบทวนแนวคิดความมัÉนคงในการทาํงาน ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายของความมัÉนคงในการทาํงานไวด้งันีÊ   นิตยา เจียระไนปรีเปรม (Śŝŝś : 22) “ความรู้สึกมัÉนคงในการทาํงานเป็นนามธรรมทีÉไม่มีรูปร่าง มองเห็นไดเ้ป็นสภาพจิตใจ ความรู้สึก หรือ ทศันคติทีÉบุคคลมีต่อการไดรั้บการคุม้ครองป้องกนั และการได้รับหลกัประกนั ทัÊ งในขณะทีÉบุคคลยงัปฏิบัติงานอยู่ในองคก์รและหลงัจากทีÉบุคคลไดอ้อกจากองคก์รไปแลว้ ”  ประสบพร ลีÊ อิสสรพงษ์  (ŚŝŝŜ : řŚ) ความมัÉนคงในการทาํงานเป็นความรู้สึกว่าจะไดรั้บการคุม้ครองป้องกนัมิให้ตอ้งออกจากงานและขาดรายไดโ้ดยง่าย ไม่ว่าจะเกิดมูลเหตุจากการประสบอุบติัเหตุ เจ็บป่วย ไม่มีงานให้ทาํอยา่งเต็มทีÉ ให้ออกจากงานอย่างไร้เหตุผลหรือเหตุผลอืÉนๆและยงัคงหมายรวมถึงความมัÉนคงหลงัออกจากงานอีกดว้ย นอกจากนีÊ ยงัหมายถึงความตอ้งการมีเสรีภาพ หรือ อิสระในการทาํงานซึÉงช่วยกระตุน้ให้มีส่วนร่วมในการทาํงานอยา่งเต็มทีÉ  สายทิพย ์วงศส์ังขฮ์ะ (ŚŝŝŘ : řŜ) สรุปไดว่้า ความมัÉนคงในการทาํงานเป็นความรู้สึกทีÉเกิดความปลอดภยัว่าจะมีงานทาํ มีรายไดแ้น่นอนมีผลตอบแทนอนัเกิดจากรายไดส้วสัดิการ ทีÉสามารถดาํรงชีพ ได้รับการปกครองอย่างเป็นธรรม มีโอกาสในความกา้วหน้าในการทาํงานและสามารถทาํงานจนเกษียณอายุ เพืÉอให้ตนเองและครอบครัวดาํรงชีพอยา่งปกติสุขช่วยเหลือตนเองได ้โดยไม่เกิดภาระ ต่อสังคม  วิระชัย ชะคาํรอด (ŚŝŜŞ : řŜ) สรุปว่า ความมัÉนคงในอาชีพหมายถึงความรู้สึกทีÉเกิดความปลอดภยัว่าจะไม่ถูกออกจากงานตราบเท่าทีÉทาํงานอยู่ มีโอกาสทีÉจะได้รับความกา้วหน้า ได้รับการบรรจุเป็นพนกังานประจาํทีÉมีรายไดเ้พิÉมขึÊน 



14   ขนิษฐา บูรณพนัศกัดิÍ  (ŚŝŜŠ : ŚŜ) สรุปไวว่้า ความมัÉนคงในการทาํงานหมายถึงสภาพบุคคลรู้สึกปลอดภยั การมีความเชืÉอมัÉน การมีเสถียรภาพ ทาํให้เกิดคุณภาพในการทาํงาน โดยการไดรั้บค่าตอบแทนหรือรายได้ประจาํของบุคลากร การมีสวัสดิการหรือประโยชน์ทดแทน การมีโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน การมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการไดรั้บการฝึกอบรม เพืÉอพฒันาการทาํงานของบุคลากร   ณัทณิชา อมรไชย (ŚŝŜŠ : Ŝ) ไดใ้ห้ความหมายความมัÉนคงในการทาํงานไวว้่า ความมัÉนคงด้านงาน ได้แก่  ความรู้สึกเชืÉอมัÉนว่าจะได้รับการจ้างให้ท ํางานจน เกษียณอายุ ความก้าวหน้า มีความสาํเร็จในการงาน มีช่องทางการเจริญเติบโต และมีหลกัประกนัในการทาํงานเมืÉอเจ็บป่วยหรือเมืÉอเกิดอุบติัเหตุนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด  สรุปได้ว่า แนวคิดความมัÉนคงในการทํางานเป็นความรู้สึกของการทีÉผูท้ ํางานจะได้รับหลกัประกนัหรือ เป็นความรู้สึกทีÉเชืÉอว่าจะไดรั้บความปลอดภยัในขณะทีÉทาํงานโดยทีÉจะไม่ให้ถูกออกจากงานซึÉ งเป็นสิÉ งทีÉทําให้ รู้สึกถึงความมัÉนคงและการมีรายได้ทีÉแน่นอน และมีโอกาสทีÉจะได้รับความกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันา   2.  ประเภทของความมัÉนคงทางอาชีพ  จากการศึกษาถึงประเภทของความมัÉนคงทางอาชีพ (ในการทาํงาน) และรายได้ ได้มีผู ้ศึกษาและไดแ้บ่งประเภทของความมัÉนคงทางอาชีพ (ในการทาํงาน)และรายได ้ดงัต่อไปนีÊ   ประวีณ ณ นคร (สายทิพย ์วงศ์สังข์ฮะ, ŚŝŝŘ : řŝ) จําแนกความมัÉนคงในการทํางานออกเป็น Ś ประเภท คือ ความมัÉนคงในการทาํงาน และความมัÉนคงในเงิน 1. ความมัÉนคงในงาน หมายถึง การยบุ เลิก เลิกจา้ง หรือให้ออกจากงาน ง่ายหรือยาก 2. ความมัÉนคงในเงิน หมายถึง รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ รวมทัÊงเงินเดือนและ ประโยชน์เกืÊอกูลอืÉนๆ นัÊนเพียงพอแก่การครองชีพ  สมพงษ ์เกษมสิน (สายทิพย ์วงศส์ังขฮ์ะ, ŚŝŝŘ : 17-18) ไดจ้าํแนกความมัÉนคงในการ ทาํงานไดด้งันีÊ    1.  สิÉงจูงใจทีÉเป็นเงิน เป็นสิÉงจูงใจทีÉเห็นไดง่้าย และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ ปฏิบติังานของลูกจา้ง ซึÉ งแบ่งออกไดส้องชนิดไดแ้ก่ ทางตรงและทางออ้ม  ř.ř  สิÉงจูงใจทางตรง เช่น การจ่ายค่าจา้งให้สูงขึÊนในกรณีทีÉผลงานไดสู้งกว่า มาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้



15     1.2  สิÉงจูงใจทางออ้ม เป็นสิÉงจูงใจทีÉมีผลในทางสนบัสนุนหรือส่งเสริมให ้พนักงานหรือเจา้หน้าทีÉปฏิบตัิงานดีขึÊน มีกาํลงัใจ รักงานมากขึÊน เช่น การจ่ายบาํเหน็จ บาํนาญ และค่ารักษาพยาบาลเมืÉอเจ็บป่วย   2.  สิÉงจูงใจทีÉไม่ใช่เงิน ส่วนใหญ่มกัเป็นเรืÉองทีÉจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางด้านจิตใจ เช่น การยกย่อง ชมเชย การให้การยอมรับ โอกาสกา้วหน้าในการปฏิบติังานทีÉเท่าเทียมกนัและความมัÉนคงในงานเป็นตน้  นิตยา เจียระไนปรีเปรม ( Śŝŝś : śŠ-ŜŚ) ไดใ้ห้แนวคดิไวว้่า ฝ่ายบริหารองคก์ารธุรกิจ อาจช่วยให้ลูกจา้งเกิดความมัÉนคงทางดา้นการเงินไดด้งันีÊ  1. การให้รายได้ส่วนหนึÉงแก่พนักงานในกรณีทีÉตอ้งว่างงาน ในต่างประเทศมีการจ่ายรายไดใ้ห้แก่พนักงานกรณีทีÉไม่สามารถหางานทาํได้ ตามโครงการประกนัสังคม (สําหรับประเทศไทยไดเ้ริÉมมีผลบงัคบัให้นายจา้ง ลูกจา้งและรัฐจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฝายร้อยละ Ř.ŝ ของอตัราเงินเดือน ส่วนรัฐจ่ายสมทบร้อยละ Ř.Śŝ ซึÉ งลูกจา้งทีÉตกงาน หรือออกจากงานโดยไม่มีความผิด ไม่ไดล้าออกจากงานเองและจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า Ş เดือน จะไดรั้บการช่วยเหลือกรณีประกนัการวา่งงาน) 2. การให้รายไดแ้ก่พนักงานในกรณีทีÉเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพ ส่วนใหญ่ธุรกิจมกัจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานในช่วงทีÉไม่สามารถทาํงานได ้เนืÉองจากเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ (ในกฎหมายประเทศไทยได้กาํหนดไว ้Ś กรณี เกีÉยวกบัการจ่ายเงินทดแทน คือการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บเนืÉองจากการทาํงาน การเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บทีÉไม่เนืÉองมาจากการทาํงาน ) 3. การให้รายไดใ้นกรณีการเกษียณอายุ กรณีนีÊ เดิมใชใ้นระบบของขา้ราชการพลเรือนในรูปแบบของบาํนาญ ในกรณีขงธุรกิจส่วนใหญ่จ่ายในรูปแบบของบาํเหน็จหรือการจ่ายเงินกอ้นให้เมืÉอเกษียณอายุแลว้ โดยจดัให้ในรูปเงินสะสมทีÉหักลูกจ้างแต่ละเดือน เพืÉอเก็บเขา้กองทุนและนายจา้งจ่ายเงินสมทบอีกส่วนหนึÉงดว้ย   3.  องค์ประกอบทีÉก่อให้เกิดความมัÉนคง ในการทํางาน   1.  หลักความรู้ความสามารถ องค์กรต้องใช้ความรู้ความสมารถเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน มีความยติุธรรมในการเลือกผูที้Éมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าทีÉ การให้ความเสมอภาคและโอกาสทีÉเท่าเทียมแก่ผูม้ีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถในการเลืÉอนตาํแหน่ง และพิจารณาความดีความชอบโดยไม่เลือกชัÊน วรรณะ ศาสนา หรือวา่ เพศ นอกจากนีÊ ยงัตอ้งมีการพฒันาและ อบรมคนอีกดว้ย 



16    2.  หลกัความเป็นกลาง ตอ้งไม่ฝักใฝ่ในการเมือง ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการเมือง ตอ้มีการคุม้ครองหรือควบคุมไม่ให้การเมืองเขา้มาแทรกแซงในการปฏิบตัิงาน   3.  หลักความซืÉ อสัตยสุ์จริต และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม คือ ผูป้ฏิบัติงานต้องประพฤติปฏิบตัิในสิÉงทีÉถูกทีÉควร ปฏิบัติงานดว้ยความบริสุทธิÍ ใจ ไม่เกเร ไม่เฉืÉอยชาในการทาํงานและตวัผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใชอ้าํนาจอยา่งซืÉอสัตยแ์ละเป็นธรรม   4.  หลักความสมดุลของอาํนาจหน้าทีÉ และความรับผิดชอบ ซึÉ งทัÊ งสองอย่างระหว่างหน้าทีÉและความรับผิดชอบตอ้งใหเ้กิดความสมดุล มิเช่นนัÊนจะกระทบต่อความมัÉนคงในการทาํงานได ้   4.  ตัวบ่งชีÊความรู้สึกมัÉนคงในการทํางาน  สํานักงานปลดักระทรวง สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์ (2548 : řŘŚ) กล่าวถึง ตวัชีÊ วดัความมัÉนคงของการมีงานทาํและมีรายได้และเงินออมทีÉเพียงพอแก่การดาํรงชีพ โดยไม่มีหนีÊ สินทีÉไม่มีคุณค่า ว่าประกอบดว้ย ş ตวัชีÊวดั อนัไดแ้ก่  1. สถานภาพการทาํงาน 2. รายไดจ้ากการทาํงานและทรัพยสิ์น 3. ปริมาณหนีÊ สิน 4. ภาระในการส่งหนีÊ สิน 5. เงินออม 6. ความพึงพอใจในงาน 7. ความมัÉนคงในงาน  คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ คณะกรรมการส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ และกองแรงงานสัมพนัธ์ กรมแรงงาน ( นิตยา เจียรไนปรีเปรม, ŚŝŜś: ŜŜ) ไดก้าํหนดตวับ่งชีÊความมัÉนคง ในการทาํงานของลูกจา้งว่าประกอบดว้ย 1.  การจา้งงานทีÉแน่นอน คือการจา้งงานตลอดไปและไม่เลิกจา้ง เวน้แต่ลูกจา้ง กระทาํผดิอยา่งร้ายแรง 2.  การมีสวสัดิการเกีÉยวกบัการรักษาพยาบาลยามเจ็บป่วย 3.  การมีหลกัประกนัความมัÉนคงในการทาํงาน เกีÉยวกบัเงินทุนสะสมหรือกองทุน สงเคราะห์  



17  แนวความคิดเรืÉองการจ้างงาน   แนวคิดเรืÉองการจา้ง  (เกษมสันต์  วิลาวรรณ, ŚŝŜŞ : řŚ)  ในอดีตแนวคิดการจ้างงานของนายจา้งจะคิดว่าตนเป็นนายมีอาํนาจหน้าทีÉจะสัÉงการอยา่งหนึÉ งอยา่งใดแก่ลูกจา้งได ้ แต่ปัจจุบนันายจา้งส่วนใหญ่จะมีแนวคิดเกีÉยวกบัการจ้างงาน  โดยหันกลบัมามองถึงความสําคญัของลูกจา้งมากขึÊน  และเปลีÉยนแนวคิดจากนายจา้งเป็นนายคอยออกคาํสัÉงอย่างเดียว  มาเป็นแนวทางการบริหารแบบใหม่โดยนายจ้างมีหน้าทีÉในการวางแผนการจัดคนเข้าทํางาน  การอํานวยการ  และการควบคุม  นอกจากความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งแลว้  ยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารของฝ่ายนายจา้ง  และองคก์ารของฝ่ายลูกจา้งทีÉเขา้ไปมีบทบาทในการกาํหนดความสัมพนัธ์  ระหว่างนายจา้งและลูกจ้างในการส่งเสริมสนบัสนุน  ให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งการวางมาตรฐานในการจา้งงาน  และการใชแ้รงงาน  การระงับขอ้ขดัแยง้  หรือ  ขอ้พิพาทแรงงานทีÉเกิดขึÊน  ให้ยุติลงโดยเร็ว  และดว้ยความพอใจของทัÊง  Ś  ฝ่ายมากทีÉสุด  ในทางตรงกนัขา้ม  สถานประกอบการใดนายจา้งและลูกจา้งต่างปฏิบติัดว้ยการเอารัดเอาเปรียบ  มีทศันคติและกระทาํการในเชิงเป็นปฏิปักษต่์อกนั  ยอ่มเกิดความไม่พอใจเกิดความขดัแยง้  ร้าวฉาน  และอาจพฒันาไปเป็นขอ้พิพาทแรงงานทีÉรุนแรง  ทาํให้เกิดการชะงักของงานในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การถ่วงงานหรือทาํงานชา้ๆ  (Slowdown, go-slow)  การลาออกทัÊงกลุ่มโดยเฉพาะช่างหรือคนงานมีฝีมือ  การลากิจพร้อมกนั  การลาป่วยพร้อมกนั  การทาํงานแบบแถวตรง  (Work-to-rule)  การทัÊงงาน  (Walkout)  การนัดหยดุงาน  (Strike)  เกิดการทาํลายทาํให้อีกฝ่ายหนึÉ งเสียหาย  เช่น  การกลัÉนแกลง้ทาํให้ผลผลิตดอ้ยคุณภาพ  หรือเสียหายทนัทีทีÉผูบ้ริโภคนาํไปใช ้ การลอบทาํลายเครืÉองจกัรเครืÉองมือของนายจา้ง  การลอบวางเพลิงสถานประกอบการ  เป็นตน้  ปัจจุบันการประกาศใชก้ฎหมายพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน  พ.ศ.ŚŝŜř  เพืÉอให้เกิดการจา้งแรงงานอย่างเป็นธรรม  และถูกตอ้งตามกฎหมาย  ฉะนัÊน  นายจา้งและลูกจา้งทุกประเภทกิจการ  ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน  เช่น  การคุม้ครองทัÉวไป  ลูกจา้งซึÉ งได้สิทธิหรือประโยชน์ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานแลว้ยอ่มเรียกร้องสิทธิ  หรือประโยชน์ตามกฎหมายอืÉนไดอี้ก  นายขา้งไม่จ่ายค่าจา้ง  ค่าล่วงเวลา  ค่าทาํงานในวนัหยดุ  ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ  ค่าชดเชย  ค่าชดเชยพิเศษ  หรือไม่คืนเงินประกนั  ตอ้งเสียดอกเบีÊ ย  řŝ%  ต่อปี  แต่ถา้นายจา้งจงใจไม่จ่ายหรือไม่คืนเงินดงักล่าวตอ้งเสียเงินเพิÉม  řŝ%  ทุกระยะเวลา  ş  วนั  เป็นตน้ 



18   เท่าทีÉผ่านมามีขอ้เรียกร้องจากผูที้Éมีความห่วงใยต่อแรงงานต่างดา้ว  ให้นายจา้งปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน  (ฉบบั  ŚŝŜř)  เช่นเดียวกบัการคุม้ครองแรงงานไทย  แต่เท่าทีÉผ่านมามีหลายประเด็นทีÉนายจ้างมิไดป้ฏิบัติตามจะดว้ยเจตนาหรือไม่ก็ตาม  ประเด็นสําคญัๆ  ทีÉแรงงานต่างดา้วพึงไดรั้บการคุม้ครอง  เช่น     ř.  นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้าง  ค่าล่วงเวลา  ค่าทํางานในวันหยุด  และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ  (มาตรา  š)   Ś.  ให้นายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชายและหญิงโดยเท่าเทียมกนั  ในการจา้งงาน  (มาตรา  15)   ś.  ห้ามมิให้นายจา้งกระทาํการล่วงเกินทางเพศต่อลูกจา้ง  ซึÉ งเป็นหญิงหรือเด็ก  (ไม่ได้พูดเกีÉยวกบัล่วงเกินทางเพศผูช้ายและเด็กชาย)  (มาตรา  řŞ)   Ŝ.  ประเด็นในเรืÉองของการใชแ้รงงาน  (ซึÉ งนายจา้งไม่ค่อยถือปฏิบติั)  (หมวด  Ś)    Ŝ.ř  การประกาศเวลาทาํงานตามปกติของลูกจา้ง  (มาตรา  Śś)    Ŝ.Ś  หา้มมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งทาํงานในวนัหยดุ  (มีขอ้ยกเวน้)  (มาตรา  Śŝ)    Ŝ.ś  ห้ามมิให้นายขา้งให้ลูกจา้งทาํงานล่วงเวลาเวน้แต่ไดรั้บคาํยนิยอมจากลูกจา้งก่อน  (มาตรา  ŚŜ)    Ŝ.Ŝ  ในวนัทีÉมีการทาํงานให้นายจา้ง  จดัให้ลูกจา้งมีเวลาพกัวนัหนึÉ งไม่น้อยกว่า  ř  ชัÉวโมง  (มาตรา  Śş)    Ŝ.ŝ  ให้นายจา้งจดัให้มีวนัหยุดประจาํสัปดาห์ๆ  หนึÉ งไม่น้อยกว่า  ř  วนั  (ยกเวน้  เป็นขอ้ตกลงพิเศษ)  (มาตรา  ŚŠ)    Ŝ.Ş  ให้นายจ้างกาํหนดวนัหยุดตามประเพณี  ให้ลูกจ้างเหมาเป็นการล่วงหน้าปีหนึÉ งไม่นอ้ยกว่า  řś  วนั  (มาตรา  Śš)    Ŝ.ş  ลูกจ้างทาํงานครบ  ř  ปี  ให้ลูกจา้งมีวนัหยดุพกัผ่อนประจาํปีไดไ้ม่นอ้ยกว่า  Ş  วนั  (มาตรา  Śš)    Ŝ.Š  ลูกจา้งมีสิทธิÍ ลาป่วยลาทาํหมนั  ลาเพืÉอธุรกิจอนัจาํเป็น  ลาฝึกอบรม  (มาตรา  32-36)    Ŝ.š  ห้ามมิให้ลูกจา้งทาํงานยก  แบก  หาม  หาบ  ทูน  ลาก  หรือ  เข็น  ของหนักตามอตัรานํÊาหนกักาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง  (มาตรา  śş) 



19    ŝ.  ประเด็นในเรืÉ องใช้แรงงานหญิง  แรงงานเด็กได้กาํหนดไวส้อดคล้องกับกติกาสากล  ซึÉ งนายจา้งทีÉจา้งแรงงานต่างดา้วยงัไม่ให้ความสนใจเท่าทีÉควร  (หมวด  ś  และ  Ŝ)   Ş.  นายจ้างต้องกําหนดค่าจ้างค่าล่วงเวลา  ค่าทํางานวนัหยุด  และค่าล่วงเวลาในวนัหยุดให้แก่ลูกจา้งเท่าเทียมกนั  ซึÉ งในหมด  ŝ  นีÊ   นายจ้างทีÉจา้งแรงงานต่างดา้วมิได้ถือปฏิบัติอย่างเห็นไดจ้ากมาตรา  šŘ  เขียนไวช้ดัเจนว่า  เมืÉอประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้งขัÊนตํÉามีผลใชบ้งัคบัแลว้  ห้ามมิให้นายจา้งจ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งน้อยกว่าคา่จา้งขัÊนต ํÉา  ซึÉ งนายจา้งไม่มีสิทธิปฏิเสธไม่จ่ายค่าจา้งขัÊนตํÉาต่อลูกจา้งสัญชาติอืÉนๆ  (มาตรา  Šš)   ş.  ดา้นสวสัดิการซึÉ งเป็นไปตามขอ้คิดเห็น  ของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานโดยอาศยัอาํนาจของรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงในการจดัสวสัดิการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง  ให้กบัลูกจา้งได ้ ซึÉ งประเด็นนีÊ เกือบจะไม่ไดอ้ยู่ในประเด็นซึÉ งนายจา้งต่างดา้วนาํมาพิจารณา  แมแ้ต่แรงงานไทยเองก็ยงัไม่ได้รับสวสัดิการอย่างเพียงพอยิÉงตลาดแรงงานเป็นของนายจา้งด้วยแลว้  การเสนอสวสัดิการให้ลูกจา้งยิÉงนอ้ยตามไปดว้ย   Š.  ดา้นความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนัÊน  เป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉสุดอย่างหนึÉ งของแรงงานซึÉ งปกติมีผูแ้ทนของนายจ้างและลูกจ้างอยู่ในคณะกรรมการความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  แต่เนืÉองจากแรงงานต่างดา้วไม่มีสิทธิทีÉจะมีตวัแทนเขา้ไปนัÉงเป็นกรรมการอยา่งแน่นอน  ผลพวงของการกาํกบัดูแลจึงแลว้แต่ฝ่ายเจา้หน้าทีÉของรัฐ  และฝ่ายนายจา้งจะเมตตาต่อแรงงานต่างด้าว  การให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีของลูกจ้างต่างด้าวเกือบจะเป็นสิÉงฟุ่ มเฟือยสาํหรับลูกจา้ง  (ตามความคิดของนายจา้ง)   š.  ในการดาํเนินการตามหมวด  š  การควบคุมนัÊนไม่ไดร้ะบุไวว้่า  นายจา้งมีลูกจ้าง  řŘ  คน  ขึÊนไป  จดัให้มีวนับงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นภาษาไทย  (มาตรา  řŘŠ)  ซึÉ งไม่ให้พูดถึงกรณีทีÉจา้งแรงงานต่างดา้วไวแ้ต่อยา่งใดว่าจะตอ้งทาํขอ้บงัคบัเป็นภาษาของแรงงานต่างดา้ว  นอกจากนัÊนในเรืÉ องขอ้บังคบัมาตรา  řřŚ  ซึÉ งตอ้งให้นายจ้างทาํทะเบียนลูกจ้างไวใ้ห้พนักงานตรวจแรงงาน  (ตามแบบฟอร์มทีÉกาํหนด)  ภายใน  řŝ  วนั  นับแต่ลูกจา้งเขา้ทาํงาน  ซึÉ งจะเห็นชัดเจนว่า  นายจา้งแรงงานต่างด้าวจาํนวนมากมิได้ปฏิบติัตามกฎหมาย  เพราะว่าปฏิบติัตามการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้นจะทาํไดง่้ายกว่านีÊมากเนืÉองจากจะตอ้งรักษาทะเบียนลูกจา้งไวไ้ม่นอ้ยกว่า  Ś  ปี  นอกจากนัÊนนายจา้งตอ้งรักษาเอกสารทีÉเกีÉยวกบัการจ่ายค่าจา้ง  ค่าล่วงเวลา  ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุเอาไว ้ (มาตรา  řřŜ)  แต่ตามสภาพเป็นจริงนายจา้งมิไดท้าํหรือถา้ทาํกจ็ะทาํหลอกๆ  เอาไว ้ เนืÉองจากกลวัว่าจะถูกตรวจสอบว่าไม่ได้ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 



20    řŘ.  เรืÉองค่าชดเชย  (หมวด  řř)  นัÊนยิÉงเป็นเรืÉองห่างไกลทีÉลูกจา้งจะไดรั้บประโยชน์จากนายจา้งกรณีทีÉนายจ้างกรณีทีÉนายจา้งเลิกจา้ง  ทีÉจริงแลว้นายจา้งจะปฏิเสธการจ่ายค่าชดเชยพิเศษนีÊไม่ไดแ้มแ้ต่ทาํงานมากกว่า  Ş  วนั  เนืÉองจากกฎหมายถือว่าไดท้าํงานครบ  ř  ปี  เป็นตน้  แนวคิดในการกําหนดคุณสมบัติลูกจ้างของสถานประกอบการ   การกาํหนดนโยบายและวางแผนในการคดัเลือกบุคลากรทีÉเหมาะสม  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการ  (ชูชยั  สมิทธไกร, ŚŝŜŞ: Š)  กรสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงานในองค์กรนัÊน  ฝ่ายบุคคลตอ้งมีการวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน  และกาํหนดคุณสมบตัิของบุคลากรทีÉมีความรู้  ทกัษะ  และความสามารถ  ให้เหมาะสมกบังานทีÉขาดแคลนในตาํแหน่งนัÊนๆ  สําหรับการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือบางครัÊ งมีการขาดแคลนมาก  จึงจาํเป็นต้องแสวงหาแรงงานต่างชาติเขา้มาทดแทน  เพืÉอให้การดาํเนินการของสถานประกอบการบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีÉต ัÊ งไว้  ความปรารถนาของผูป้ระกอบการมกัตอ้งการให้สถานประกอบการของตนมีความมัÉนคง  ความเจริญเติบโตในขอบเขตของการดาํเนินการ  และความมีชืÉอเสียงของสถานประกอบการนัÊน  ผูบ้ริหารตัÊงแต่ระดบัหัวหน้างานไปจนถึงผู ้บ ริหารระดับสูงสุด  ย่อมประสงค์ทีÉ จะมี ลูกจ้างทีÉ สามารถช่วยให้ เป้าหมายของสถานประกอบการบรรลุผล  สิÉงทีÉนายจา้งปรารถนาทีÉจะไดรั้บจากลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานทุกระดบัทีÉเขา้มาทาํงานดว้ย  ดงันีÊ    1  การทาํงานเต็มเวลา  สถานประกอบการทุกแห่งมกัจะมีการกาํหนดเวลาเริÉมทาํงานและเวลาเลิกงานของลูกจา้งไว ้ การทีÉลูกจา้งมาทาํงาน  และเลิกงานตรงตามกาํหนดเวลา  ไม่หยดุ  ไม่ลา  และไม่ขาดงาน   Ś  การทาํงานเตม็ประสิทธิภาพ  โดยลูกจา้งทาํงานในหนา้ทีÉของคนดว้ยความตัÊงใจและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มทีÉ   นายจ้างทุกคนย่อมพึงพอใจทีÉได้รับผลงานทีÉมีคุณภาพจากการปฏิบติังานของลูกจา้ง    ś  การทาํงานตามคาํสัÉงนายจา้งยอ่มไม่ประสงคม์ีลูกจา้งทีÉไม่เชืÉอฟังลูกจา้งทีÉทาํงานตรงตามคาํสัÉงทนัที  ยอ่มเป็นทีÉปรารถนาของนายจา้งในทุกสถานประกอบการ   Ŝ  การรักษาประโยชน์ของนายจ้าง  นายจา้งย่อมหวงัให้ลูกจ้างทุกคนช่วยสอดส่องดูแล  ป้องกนัและรักษาผลประโยชน์ของนายจา้งในทุกทาง  ไม่ว่าจะเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 



21    ŝ  ความจงรักภกัดี  นายจ้างทุกคนประสงค์ทีÉจะให้ลูกจ้างทุกคนทีÉมีคุณภาพ  ได้อยู่ทาํงานกบันายจา้งนานทีÉสุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจา้งจะเลิกกิจการ  ไม่ลาออกหรือละทิÊงนายจ้างไปเป็นลูกจ้างผูอ้ืÉน  ความจงรักภกัดี  ยงัหมายถึงการไม่นําความลบัของนายจ้างไปเปิดเผยภายนอก   Ş  ความเคารพและยอมรับนบัถือนายจา้งหรือผูบ้ริหารทุกระดบัจึงยงัหวงัทีÉจะไดค้วามเคารพนบนอบจากลูกจา้ง  และตอ้งการลูกจา้งยอมรับนบัถือในความเป็นผูใ้หญ่หวา่   ş  ความซืÉอสัตยสุ์จริต  ความปรารถนาร่วมกนัของนายจ้างทุกคนก็คือความซืÉอสัตย์สุจริตของลูกจา้ง  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในงานทีÉเกีÉยวกบัการเงินหรือวตัถุมีค่า   Š  ความอุตสาหะและความขยนัขนัแข็ง  ลูกจ้างทีÉมีความพร้อมจะทํางานอยู่เสมอมีความอุตสาหะต่อการงานทีÉรับมอบและมีความขยนัขนัแขง็  ยอ่มเป็นลูกจา้งในอุดมคติของนายจา้งอยา่งหนึÉง   š  ความคิดสร้างสรรค์ลูกจ้างทีÉ มีความคิดสร้างสรรค์ย่อมทําให้นายจ้างประหยดัค่าใชจ่้าย  ไดผ้ลงานทีÉดี  มีคุณภาพ  นายจา้งจึงใฝ่ฝันทีÉจะไดลู้กจา้งประเภทนีÊ     สาํหรับคุณสมบติัของลูกจา้งสามารถกาํหนดโดยความตอ้งการของงานทีÉปฏิบติั  ลกัษณะบุคคลมนัถูกบนัทึกออกเป็นหัวขอ้ทีÉเหมาะสมและระบบทีÉใชก้นัมาก  ซึÉ งโดยทัÉวไปมีดงันีÊ    ř. ทางกายภาพ  เช่นสุขภาพ  บุคลิกภาพภายนอก  ความอดทน  และการแสดงออกทางวาจา   Ś.  ความรอบรู้  เช่น  การศึกษา  คุณวุฒิและประสบการณ์   ś. สติปัญญาทัÉวไป  เช่น  ไหวพริบ  หรือความสามารถในการใชเ้หตุผล   Ŝ. ความสามารถพิเศษ  เช่น  ทางเครืÉองกล  ความชาํนาญในฝีมือความคล่องแคล่วในการใชค้าํพูดและร่างกาย   ŝ. ขอ้ไดเ้ปรียบอืÉนๆ  เช่น  ขยนั  ปฏิบติังานไดค้ล่องแคล่ว  มีความคิดสร้างสรรค์กระตือรือร้น  เขา้สังคมไดด้ี  มีศิลป์ Ş. อารมณ์  เช่น  ความเป็นผูย้อมรับเหตุผล  มีอิทธิพลต่อบุคคลอืÉน  ใจคอหนกัแน่น   เป็นผูไ้วว้างใจได ้ และมีความมัÉนใจในตนเอง ş. ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได ้ เช่น  ลกัษณะงานทีÉมีกรณีพิเศษ  ไดแ้ก่  การทาํงาน นอกเวลา  การเดินทางไปต่างประเทศ  เป็นตน้ 



22  แนวคิดในการจ่ายค่าตอบแทน   แนวคิดในการจ่ายค่าตอบแทน  (ทายาท  ศรีปลัÉง, ŚŝŜŞ)  ค่าตอบแทน  (Compensation)  หมายถึง  ค่าแรงงาน  ค่าจา้ง  เงินเดือน  หรือผลประโยชน์อืÉนๆ  ทีÉองคก์รให้แก่พนกังาน  เพืÉอตอบแทนการทาํงานหรือ  อาจหมายถึง  ค่าทดแทนทีÉองคก์รจ่ายเป็นค่าตอบแทนความสูญเสียต่างๆ  ของพนกังาน  ซึÉงรวมทัÊงจ่ายทางตรงและทางออ้มเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  การบริหารค่าตอบแทน  หมายถึง  การกาํหนดนโยบาย  การวางแผนและกิจกรรมต่างๆ  ทีÉเกีÉยวกับการจ่ายค่าตอบแทนทัÊ งทางตรงและทางอ้อมให้แก่พนักงาน  การบริหารค่าตอบแทนแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ    ř.  ค่าตอบแทนทีÉเป็นตัวเงิน    ř.ř  ค่าจา้ง    ř.Ś  เงินเดือน    ř.ś  ค่านายหนา้    ř.Ŝ  โบนสั    ř.ŝ  เงินทีÉองคก์รจ่ายสมทบในกองทุนต่างๆ  เช่น  กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ   Ś.  ค่าตอบแทนทีÉไม่เป็นตวัเงิน    Ś.ř  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร    Ś.Ś  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน    Ś.ś  การยกยอ่ง  ชมเชย  การใหร้างวลัหรือสิÉงจูงใจ   3.  หลักการในการจ่ายค่าตอบแทน    3.ř  เป็นธรรมควรกาํหนดเป็นระบบทีÉใช้กับพนักงานทุกคนในองค์กร  และมีพนกังานบางกลุ่มทีÉมีวิธีพิเศษ  โดยเฉพาะ  กต็อ้งนาํมารวมไวใ้นระบบเดียวกนัดว้ย    3.Ś  พอเพียงกบัการดาํเนินชีวิต    3.3  สมดุลกบัการปฏิบติังาน    3.Ŝ  ตามความสามารถในการจ่ายขององคก์ร    3.ŝ  มีความมัÉนคงและสมํÉาเสมอ    3.Ş  สามารถใชเ้ป็นแรงจูงใจพนกังาน 



23     3.ş  เป็นทีÉเขา้ใจและยอมรับกนัทัÊ งองคก์ร  วิธีการคาํนวณหรือสูตรต่างๆ  ควรจะง่ายไม่ซบัซอ้น  และจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสมํÉาเสมอ    3.Š  เนน้คุณภาพมากกว่าปริมาณ  จ่ายเท่าไร  อาจจะสาํคญันอ้ยกวา่  จ่ายอยา่เสียอีก    3.š  ควรมีคณะกรรมการรับผดิชอบ กาํกบัดูแลร่วมกนัจากหลายๆ  ฝ่าย   4.  แนวโน้มในการบริหารค่าตอบแทน     ในอดีตองคก์รมกัจ่ายค่าตอบแทนตามอายงุาน  วฒิุการศึกษา  ตาํแหน่ง  แต่ปัจจุบนัได้มีแนวโนม้ในการบริหารค่าตอบแทนทีÉน่าสนใจ  Ś  ระบบ  คอื    4.ř  ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  (performance-Based  Compensation)  ซึÉ งพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานของพนักงานเทียบกบัเกณฑ์  หรือมาตรวดัทีÉกาํหนดไวล่้วงหน้า  ซึÉ งอาจแยกยอ่ยไดเ้ป็น     4.ř.ř  การจ่ายค่าตอบแทนตามจาํนวนชิÊนงาน     4.ř.Ś  การจ่ายค่าตอบแทนตามเป้าหมายทีÉกาํหนด     4.ř.ś  การจ่ายค่าตอบแทนตามยอดขาย     4.ř.Ŝ  การแบ่งปันกาํไร     4.ř.ŝ  การแบ่งปันส่วนเกิน     4.ř.Ş  การจดัสรรหุ้นให้พนักงาน    4.Ś  ระบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น  (Flexible  Wages  and  Benefits)  หมายถึง  ระบบทีÉกาํหนดค่าจา้งเป็นค่าจ้างคงทีÉจาํนวนหนึÉ ง  ส่วนทีÉเหลือยืดหยุ่นตามยอดขาย  กาํไร  หรือผลิตภาพ  แลว้แต่จะกาํหนด  รวมทัÊงการจดสวสัดิการทีÉพนักงานมีสิทธิเลือกไดต้ามเพศ  วยั  หรือความในใจของแต่ละคน การให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพืÉอสนบัสนุนผลการดาํเนินการ  ทัÊงระบบการประเมินการผลการปฏิบติังานและระบบการบริหารค่าตอบแทนไม่ใช่ระบบทีÉตายตวัเปลีÉยนแปลงไม่ได ้ ดงันัÊน  องค์กรตอ้งพิจารณาขอ้มูลยอ้นกลบัทัÊ งจากพนักงาน  และหัวหน้างานว่าระบบในปัจจุบนัยงัคงรองรับเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่จาํเป็นนีÊอาจเกิดขึÊนจาก     ř.  ระบบอาจไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ขององค์กรทีÉเปลีÉยนจากเดิม     Ś.  มีขอ้จาํกดัทีÉมิไดค้าดหมายไวห้ลายประการเกิดขึÊน     ś .  พ นักงานและหัวห น้างานคุ ้น เคยกับ ระบบจนลืมเป้าห มายหรือวตัถุประสงคข์องระบบ 



24      Ŝ.  เงืÉอนไขภายในและภายนอกเปลีÉยนไปก็อาจจะทาํให้ตอ้งออกแบบระบบใหม่     5.  ตรวจสอบและศึกษาการเบีÉยงเบน  ของระบบไปจากวตัถุประสงคด์ัÊงเดิม  อยา่งสมํÉาเสมออยา่งน้อยปีละครัÊ งคณะกรรมการควรตัÊงโจทยค์ือ  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและระบบการบริหารค่าตอบแทนมีส่วนช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่  ช่วยส่งเสริมความพอใจในการทาํงาน  และการให้บริการแก่ลูกจา้งทัÊงภายในหรือภายนอก  หรือไม่อยา่งไร     6.  ทบทวน  และตรวจสอบสถานะทางการเงิน  และผลิตภาพขององค์กร  หากระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานและระบบการบริหารค่าตอบแทน  นาํมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  พนักงานและหัวหน้างานเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ลว้  ผลการดาํเนินงานขององค์กรก็น่าจะดีขึÊน  ยกเวน้ผลกระทบจากภายนอกทีÉควบคุมไม่ได ้    7.  ตรวจสอบว่าระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  และระบบการบริหารค่าตอบแทน  ยงัคงเป็นไปตามหลกัการทีÉว่า  “จ่ายค่าคอบแทนตามผลงาน”  และยงัคงเป็นจกัรกลในการกระตุ้นให้พนังกานทาํงานดีขึÊน  และหลงัจากตรวจสอบและทบทวนแลว้  คณะกรรมการควรคน้หาสาเหตุและพิจารณาปรับปรุงระบบต่อไป    การยกยอ่ง  ชมเชย  การให้รางวลัหรือสิÉงจูงใจ  เป็นส่วนหนึÉงของค่าตอบแทนทีÉไม่เป็นตวัเงินทีÉองคก์รจดัให้พนกังาน  รูปแบบกห็ลากหลายตามความเหมาะสม  และความคิดสร้างสรรคที์Éแตล่ะองคก์รจะออกแบบ  เช่น      1.  การยกยอ่งชมเชยในทีÉประชุมใหญ่  งานมหกรรมภายในบริษทั     2.  คัดสรรและประกาศพนักงานดีเด่นประจาํเดือน  ประจาํแผนก  หรือ  ประจาํฝ่าย     3.  กิจการประเภทการคา้หรือนายหน้านิยมประกาศเกียรติคุณพนักงานดีเด่นในหนา้หนงัสือพิมพร์ะดบัชาต ิ    Ŝ.  ให้ประกาศเกียรติคุณ  โล่  เหรียญ  หรือถว้ยรางวลัแก่พนักงาน  หรือหน่วยงานทีÉมีผลการปฏิบตัิงานเกินเป้า                



25     สําหรับเรืÉองของการให้ผลตอบแทนทีÉไม่ใช่ตวัเงิน  อาจนํามาพิจารณาเพืÉอสร้างความเสมอภาคให้กบัลูกจา้งได ้ ซึÉ งความเท่าเทียมกนัยงัแบ่งออกได ้ ดงันีÊ      1.  ความเท่าเทียมกนัภายนอก (External Equity)  คือ  การเปรียบเทียบการจ่ายผลตอบแทนของพนักงานในองคก์รหนึÉงกบัอีกองคก์รหนึÉง  ซึÉ งมีการทาํงานทีÉคลา้ยคลึงกนัในอตัราทีÉเทียบเคียงกนัไดใ้นตาํแหน่งหรืองานทีÉเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั  การสํารวจการจ่ายผลตอบแทนจากบริษทัอืÉน  จะช่วยให้องคก์รกาํหนดขอบเขตความเท่าเทียมกนัของภายนอกไดท้นัเหตุการณ์     Ś.  ความเท่าเทียมกนัภายใน (Internal Equity) คือ  การจ่ายผลตอบแทนของพนักงานในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ของงานเหล่านัÊนภายในองคก์รนัÊน  การประเมินค่าของงานมีความหมายขัÊนตน้สาํหรับการกาํหนดความเท่าเทียมกนัภายใน     ś.  ความเท่าเทียมกนัของพนักงาน (Employee Equity) คือ สภาพทีÉว่าเมืÉอบุคคลทาํงานทีÉคลา้ยคลึงกนัในธุรกิจทีÉคลา้ยคลึงกนั  ก็ควรจะไดรั้บผลตอบแทนตามเกณฑ์เดียวกนัตามลกัษณะของพนกังาน  เช่น  ระงบัการทาํงานหรือความอาวุโส     4.  ความเท่าเทียมกันในทีมงาน (Team Equity) คือ  การให้ผลประโยชน์สําหรับทีมงานทีÉสร้างผลงานได้ดีกว่าทีมงานทีÉไม่ได้สร้างงานให้กับบริษัทได้มากกว่าในองค์กรเดียวกนั  แนวคิดเกีÉยวกับภาคอตุสาหกรรมการผลิต   1.  ความหมายของอุตสาหกรรม อิงอร สิทธิสาตร์ (ŚŝŜŘ อ้างอิงใน อาธิ ครูศากยวงศ์, Śŝŝś) ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรม (Industry) ไวว่้า อุตสาหกรรม หมายถึง การแปรสภาพวตัถุดิบให้เป็นสินคา้สําเร็จรูป โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอการจาํหน่ายและมุ่งทีÉการสร้างมูลค่าเพิÉม ดังนัÊ นอุตสาหกรรมจึงเป็นการนําเอาวตัถุดิบจากธรรมชาติ หรือทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนมาแปรสภาพให้มีค่าเพิÉมขึÊนหรือใชป้ระโยชน์ได ้เพืÉอนาํมาผลิตให้เป็นสินคา้สาํเร็จรูป สินคา้กึÉงสาํเร็จรูป หรือเครืÉองอุปโภคบริโภค โดยใชว้สัดุและเครืÉองจกัรเป็นเครืÉองมือในการผลิต ตลอดจนการใชก้ระบวนการทางเทคนิคในการผลิตสินคา้   



26  พชัรินทร์พร ภู่อภิสิทธิÍ  (2545 อา้งอิงใน อาธิ ครูศากยวงศ์, Śŝŝś) ไดใ้ห้ความหมายของอุตสาหกรรมไวว้่า อุตสาหกรรม หมายถึง การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ทีÉต้องอาศัยเงินทุน วัตถุดิบ เครืÉ องจักร และแรงงานมาผสมผสานกันเพืÉอผลิตสินค้าและบริการสําหรับซืÊอขายกนัในท้องตลาด ไดแ้ก่ การทาํเหมืองแร่ การทาํป่าไม้ การขดุนํÊ ามนั การประมง การเกษตร การเลีÊยงสัตว์ การก่อสร้าง การขนส่ง การโรงแรม และอืÉน ๆ ชนิดของกิจการการผลิตในประเทศไทย จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงให้ความหมายของอุตสาหกรรมการผลิต คือการแปรสภาพวตัถุดิบทัÊงวตัถุดิบจากธรรมชาติ หรือทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน เพืÉอแปรสภาพให้เป็นสินคา้สําเร็จรูป สินคา้กึÉ งสําเร็จรูป หรือเครืÉองอุปโภคบริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอมุ่งทีÉการสร้างมูลค่าเพิÉม การใช้ประโยชน์ และเพืÉอการจาํหน่าย โดยใชว้ตัถุดิบ แรงงาน เงินทุน และเครืÉองจกัรเป็นเครืÉองมือในการผลิต ตลอดจนการใชก้ระบวนการทางเทคนิคในการผลิตผลิตภณัฑ ์ ชนิดของกิจการการผลิตสามารถแบ่งออกเป็น Š ประเภททีÉสําคญั ดังนีÊ อาธิ ครูศากยวงศ ์(Śŝŝś :3) ไดก้ล่าวถึงชนิดของการผลิตไวด้งันีÊ  1. การเพาะปลูกขาดใหญ่ ประกอบด้วย อุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตจากการเกษตร อุตสาหกรรมผลิตหรือถนอมอาหาร อุตสาหกรรมผลิตนํÊ ามนัพืช การประมง การเลีÊยงหรือแปรรูปสัตว์นํÊา การเลีÊยงสัตวห์รือการผลิตเนืÊอสัตว ์และอุตสาหกรรมผลิตผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์2. อุตสาห กรรมแร่โลห ะและเซรามิก ป ระกอบด้วย การสํารวจห าแ ห ล่งแร่ อุตสาหกรรมเหมืองแร่หรือแต่งแร่ อุตสาหกรรมถลุงแร่ อุตสาหกรรมหรือโลหะผสม อุตสาหกรรมแปรรูปหรือแปรสภาพโลหะ ผลิตภณัฑโ์ลหะหรือโลหะผสม และอุตสาหกรรมเซรามิก 3. อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์เคมี ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม กิจการผลิตยาและปุ๋ย อุตสาหกรรมผลิตกระดาษหรือเยืÉอกระดาษ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์าง และผลิตภณัฑ์สี 4. อุตสาหกรรมเครืÉองกลและไฟฟ้า ประกอบด้วย เครืÉองยนต์ ตน้กาํลงัเครืÉองจกัรกลและอุปกรณ์  อุตสาหกรรมผลิตหรือประกอบเครืÉ องจักรไฟฟ้า อุตสาหกรรมผลิตหรือประกอบผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบ อุตสาหกรรมผลิตหรือประกอบเครืÉองกล เครืÉ องมือและส่วนประกอบ อุตสาหกรรมผลิตส่วนประกอบ อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ 



27  5. วสัดุก่อสร้าง ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมแปรรูปหินธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์ยปิซัมและแอสเบสทอส ผลิตภณัฑ์จากไมแ้ละแผ่นไมอ้ดัเพืÉอการก่อสร้าง ผลิตภณัฑ์โลหะเพืÉอการก่อสร้างและส่วนประกอบอาคารสาํเร็จรูป 6. อุตสาหกรรมสิÉงทอ ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมผลิตเส้นใย ประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์ฝ้าย ใยธรรมชาติ และใยประดิษฐ ์อุตสาหกรรมพิมพ์และแต่งสาํเร็จผา้ฝ้ายและผา้ใยประดิษฐ ์7. อุตสาหกรรมบริการ ประกอบดว้ย กิจการนิคมอุตสาหกรรม กิจการโรงแรม กิจการห้องเยน็หรือขนส่งดว้ยพาหนะห้องเยน็ กิจการขนส่งทางทะเล และอืÉนๆ 8. อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อืÉนๆ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์พลาสติก ผลิตภณัฑ์เคลือบดว้ยพลาสติก และผลิตภณัฑเ์ครืÉองนุ่งห่มเพืÉอส่งออก  2.  ความสําคัญของภาคอุตสาหกรรม อาธิ ครูศากยวงศ ์, (Śŝŝś : 6) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของภาคอุตสาหกรรม ดงันีÊ  1. กิจกรรมอุตสาหกรรมเป็นงานทีÉเกิดรายได ้และเกิดวตัถุทีÉมีประโยชน์ไดอ้ยา่งทนัตาเห็น อีกทัÊงทาํให้ประชาชนมีรายไดท้ีÉแน่นอน และสูงกว่าอาชีพเกษตรกรรม นาํไปสู่ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดีขึÊน 2. ทาํให้ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนสะดวกสบายขึÊน นอกจากนีÊความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและความเจริญทางอุตสาหกรรม ทาํให้สามารถประดิษฐ์เครืÉองทุ่นแรง รวมถึงสิÉงของและเครืÉองอาํนวยความสะดวกมากกว่าแต่ก่อน 3. ช่วยลดปัญหาการว่างงาน เมืÉอมีการขยายตวัทางอุตสาหกรรมมากขึÊน เนืÉองจากมีโรงงานเพิÉมขึÊน จึงนาํไปสู่การจา้งงานมากขึÊน เกิดการกระจายรายได ้และลดปัญหาการว่างงานของคนในประเทศ 4. ช่วยลดการขาดดุลทางการคา้ จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การลดตน้ทุนและการประหยดัจากขนาดการผลิต ทาํให้ราคาสินคา้ทีÉผลิตได้มีตน้ทุนตํÉา สามารถส่งสินคา้ทีÉผลิตได้ออกจาํหน่ายสู่ต่างประเทศในราคาทีÉตํÉากว่าท้องตลาด เกิดการซืÊอสินคา้ทีÉประเทศผลิตได้เพิÉมมากขึÊน ส่งออกมากขึÊน รายได้ไหลเขา้สู่ประเทศมากขึÊน ตลอดจนลดการขาดดุลการคา้และดุลการชาํระเงินระหว่างประเทศ 



28  5. นําไปสู่การคิดคน้พฒันาสินคา้ใหม่ ๆ รูปแบบสินคา้ตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดการขยายตวัของสินคา้ และประสิทธิภาพการพฒันารูปแบบสินคา้ด้วยเทคโนโลยทีีÉหลากหลาก 6. ช่วยแกปั้ญหาดา้นเกษตรกรรม อนัเนืÉองจากสินคา้เกษตรกรรมบางรายการอาจไม่มีคุณภาพดา้นราคาและการผลิต เกิดการประยกุตก์ารผลิตเป็นสินคา้เกษตรกึÉงอุตสาหกรรม ลดการเน่าเสีย เพิÉมคุณค่าในตวัสินคา้ทีÉผลิตได ้และกกัเก็บสินคา้ไดน้านขึÊน 7. สามารถนาํผลผลิตการเกษตรมาแปรรูปเป็นสินคา้สําเร็จรูป เพราะนอกจากจะช่วยเพิÉมมูลค่าและระยะเวลาเก็บรักษาแลว้ ยงัช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการส่งสินคา้เกษตรแปรรูปดงักล่าวไปสู่ต่างประเทศได ้ 8. นอกจากการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมแลว้ ยงันาํผลผลิตทางการเกษตรซึÉ งเป็นผลผลิตส่วนใหญ่ของประเทศมาพฒันาสู่การเป็นครัวโลกควบคู่ไปกบัการผลิตเพืÉอเลีÊยงดูประชากรในประเทศ โดยไม่ตอ้งพึÉงพาสินคา้และอาหารจากต่างประเทศ  3.  ปัจจัยทีÉมีบทบาทต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทย อาธิ ครูศากยวงศ ์(Śŝŝś: š) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉมีบทบาทต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยดงันีÊ  1. ดา้นแรงงาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงประเทศทีÉมีแรงงานมาก จะมีผลทาํให้ค่าจา้งแรงงานตํÉา เกิดความได้เปรียบในการพฒันาอุตสาหกรรมทีÉเน้นการใชเ้ทคนิคแบบแรงงานจาํนวนมาก ทาํให้ตน้ทุนการผลิตตํÉา และสามารถตัÊงราคาสินคา้ให้ต ํÉาได ้มีโอกาสส่งไปแข่งขนัในตลาดมากขึÊน แต่การทีÉค่าแรงงานถูกอาจจะไม่ทาํให้ตน้ทุนตํÉาเสมอไป เพราะถา้เป็นแรงงานทีÉมีประสิทธิภาพในการผลิตตํÉาก็ยอ่มทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูงขึÊน ดงันัÊนประสิทธิภาพแรงงานจึงเป็นสิÉงสาํคญันอกจากเรืÉองความชาํนาญของแรงงาน ซึÉ งมีส่วนช่วยในการสนับสนุนต่อการพฒันาอุตสาหกรรม เพราะมีผลทาํให้สามารถผลิตไดใ้นจาํนวนทีÉมากกว่าแรงงานทีÉไม่ชาํนาญงาน 2. ด้านทรัพยากรในประเทศ หากประเทศใดมีทรัพยากรด้านพลงังาน แร่ธาตุ ป่าไม ้สัตวน์ํÊ า รวมทัÊงผลผลิตทางการเกษตรเป็นจาํนวนมาก ยอ่มมีความไดเ้ปรียบในการพฒันาอุตสาหกรรม ทัÊงนีÊ เนืÉองจากไม่ตอ้งสัÉงซืÊอทรัพยากรเหล่านัÊนเขา้มา ทาํให้ตน้ทุนถูกกว่า เนืÉองจากเกือบไม่มีค่าขนส่ง



29  หรือภาษีต่าง ๆ ในการนาํเขา้ อยา่งไรก็ตาม ประเด็นนีÊ อาจไม่จริงเสมอไป เพราะประเทศอุตสาหกรรมบางประเทศ เช่น สิงคโปร์ ญีÉปุ่น และฮ่องกง ต่างกม็ีทรัพยากรจาํนวนไม่มาก แต่สามารถพฒันาประเทศให้กา้วไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมได ้3. ดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการ แมว้่าในบางประเทศจะขาดแคลนทรัพยากร แต่ก็สามารถเป็นประเทศอุตสาหกรรมได ้เนืÉองจากประเทศเหล่านัÊนมีผูป้ระกอบการทีÉมีความสามารถ กระตือรือร้นในการทํางาน และกล้าได้กล้าเสีย จึงทําให้ประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 4. ดา้นขนาดของตลาด มีขนาดของตลาดเพียงพอสาํหรับระยาบสินคา้ ซึÉ งช่วงแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมอาจต้องพึÉ งพาตลาดในประเทศไปก่อน จากนัÊ นจึงค่อยกระจายไปยงัตลาดต่างประเทศเพืÉอให้ตลาดใหญ่ขึÊน ซึÉ งจะช่วยให้มีการประหยดัต่อขนาด แต่สิÉ งทีÉประเทศกาํลังพัฒนามกัจะประสบก็คือ ตลาดสินคา้ภายในมกัแคบเนืÉองจากประชาชนมีรายไดค่้อนขา้งตํÉา 5. ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน โครงสร้างขึÊนพืÊนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ท่าเรือ นิคมอุตสาหกรรม และสถานีขนส่งสินคา้ สิÉงเหล่านีÊ จาํเป็นอย่างยิÉงในการพฒันาอุตสาหกรรม เพราะการผลิตจะตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการป้อนเขา้โรงงาน ดงันัÊนในการขนส่งสินคา้และบริการ ถนนจึงควรมีความสะดวกสบาย อีกทัÊ งจาํเป็นต้องใช้การขนส่งหลายวิธีด้วยระบบโลจิสติกส์ไปสู่ผูบ้ริโภค รวมถึงการรับขอ้มูลข่าวสารทีÉตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จึงจะทาํให้สามารถพฒันาอุตสาหกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 6. ด้านเงินทุน เงินทุนเป็นสิÉงสําคญัทีÉใชใ้นการลงทุนของกิจการอุตสาหกรรม หากประเทศใดมีระดบัการออมตํÉา การหวงัพึÉงเฉพาะเงินทุนในประเทศกเ็ป็นเรืÉองยาก จึงจาํเป็นตอ้งกูย้มืเงินจากประชาชนหรือต่างประเทศ ตลอดจนชักชวนให้ต่างประเทศเขา้มาลงทุนควบคู่ไปกบัการเปิดเสรีทางการคา้ แต่ตอ้งมีความรอบคอบ 7. ดา้นเทคโนโลยี การผลิตอุตสาหกรรมตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการผลิตในรูปแบบต่างๆ กนั โดยเทคโนโลยทีีÉใชใ้นบางอุตสาหกรรมอาจจะใชเ้ทคโนโลยีในระดบัตํÉา เช่น อุตสาหกรรมอาหาร สิÉงทอ ดอกไมป้ระดิษฐ์ พลาสติก แต่บางอุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยขีัÊนสูง เช่น การผลิตรถยนต์ เครืÉ องบิน อาวุธยุทโธปกรณ์  ดังนัÊ นประเทศทีÉ มีเทคโนโลยีตํÉ าจ ําเป็นต้องมีการฝึกอบรม ตลอดจนสัÉงซืÊอเทคโนโลยเีขา้มาช่วยผลิต 



30  Š. ดา้นนโยบายรัฐบาล หากรัฐมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรม โดยสร้างบรรยากาศทางการลงทุน ให้การสนับสนุนด้านความรู้ทางวิชาการ เทคนิค เงินทุน ขอ้มูลข่าวสาร การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน รวมถึงการหาตลาดให้กบัผูผ้ลิต ยอ่มนาํไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมมากขึÊน 9. ดา้นการสะสมทุน การสะสมทุนเป็นกระบวนการทีÉทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในปริมาณสินคา้ทุนของประเทศ การสะสมทุนเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอสร้างสินคา้ทุนประเภทเครืÉองมือ เครืÉองจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรือโรงงานอุตสาหกรรมเพิÉมขึÊน ดงันัÊนการสะสมทุนจึงเป็นสิÉงจาํเป็นต่อการพฒันาอุตสาหกรรม โดยอาศยัปริมาณการสะสมทุนทีÉเพิÉมมากขึÊน 10. ด้านสินค้านําเข้า ต้องมีการพิจารณาสินค้านําเข้ากับการผลิตสินค้าใช้เองภายในประเทศ เนืÉองจากการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศนัÊน สินคา้นาํเขา้ทีÉสัÉงเขา้มาจะเป็นเครืÉองชีÊถึงตลาดทีÉมีอยูแ่ลว้ รวมทัÊงโอกาสทีÉจะทาํการลงทุนใหม่เพืÉอตอบสนองอุปสงคท์ีÉมี และพยายามพฒันาสู่การผลิตทดแทนการนาํเขา้ 11. ประเมินแผนพฒันาอุตสาหกรรม แผนพฒันาอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ส่งเสริมให้มีการผลิตสินคา้ใหม่ทีÉไม่เคยผลิตมาก่อน ตอ้งการเสนอสินคา้ใหม่ต่อผูบ้ริโภค ซึÉ งจาํเป็นตอ้งประเมินแผนพฒันาอตุสาหกรรมว่าจะสามารถเปลีÉยนแปลงตลาดไดห้รือไม่อยา่งไร 12. ดา้นการทบทวนโครงการเดิม ถ้าโครงการเดิมทีÉเคยทาํมาแลว้แต่ไม่ได้ผล อาจมีความเป็นไปได้ทีÉเมืÉอสภาวะเศรษฐกิจเปลีÉยนแปลงไป ก็ควรนําโครงการนัÊ นมาศึกษา ทบทวน และประยกุตใ์ชเ้พืÉอนาํไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ 13. การพัฒนาอุตสาหกรรมจากประเทศอืÉน เราอาจนําการพัฒนาอุตสาหกรรมทีÉมีสภาพเงืÉอนไขคลา้ยคลึงกนัมาใชเ้ป็นตน้แบบ พร้อมปรับใชเ้พืÉอประโยชน์ต่อวงการพฒันาอุตสาหกรรม  4.  ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทย อาธิ ครูศากยวงศ์  (Śŝŝś : řř) ได้กล่าวถึงไว้ปัญ ห าและอุปสรรคในการพัฒ น าอุตสาหกรรมดงันีÊ  1. ปัญหาสิÉ งแวดลอ้ม เกิดจากการทีÉโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยนํÊ าเสียหรือควนัพิษ รวมถึงสิÉ งปฏิกูลลงในทีÉสาธารณะโดยไม่มีเครืÉ องป้องกันหรือเครืÉ องกําจัดของเสีย อุตสาหกรรม



31  บางอยา่งตอ้งอาศยัทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แร่ธาตุ ป่าไม ้และสัตว์ทะเล ทาํให้มีการใชท้รัพยากรอย่างสิÊนเปลือง ทัÊงยงัเกิดการทาํลายระบบนิเวศวิทยา 2. ปัญหาการผลิตทีÉใชเ้ทคนิคไม่เหมาะสม เนืÉองจากอุตสาหกรรมของไทยส่วนใหญ่เน้นการใช้ทุนมากแทนทีÉจะใช้เทคนิคการใช้แรงงาน ซึÉ งประเทศไทยน่าจะเหมาะกบัเทคนิคการใช้แรงงานมากกว่า สุดทา้ยแลว้ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงานในประเทศมากขึÊน และประชากรจาํนวนมากตอ้งดิÊนรนไปทาํงานต่างประเทศ เพืÉอความอยูร่อดทัÊงถูกและไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 3. ปัญหาการคุม้ครองอุตสาหกรรมโดยไม่คาํนึงถึงประสิทธิภาพ การให้ความคุม้ครองอุตสาหกรรมแรกเริÉม รัฐบาลจะช่วยเหลือในหลายรูปแบบ เช่น มาตรการดา้นภาษี โดยเก็บภาษีนาํเขา้สินคา้ประเภทเดียวกนักบัทีÉผลิตในประเทศในอตัราสูง แต่เมืÉออุตสาหกรรมดงักล่าวมัÉนคงแลว้ รัฐบาลก็ยงัคงคุม้ครองอุตสาหกรรมนัÊนอยู ่ทาํให้สินคา้ทีÉผลิตออกมาไม่มีประสิทธิภาพ และราคายงัเพิÉมสูงขึÊน 4. ปัญหาการกระจายรายได้ โดยเฉพาะรายได้ของคนในเมืองกับชนบทมีความเท่าเทียมกัน  อัน เป็ นผล จากการพัฒ นาอุตส าห กรรม ทําให้ รายได้ระห ว่างภาคเกษตรกรรมกับภาคอุตสาหกรรมห่างไกลกนัมากยิÉงขึÊน นาํไปสู่ความยากจน ทาํให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมา 5. ปัญหาการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม ทีÉผ่านมาการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมมกักระจุกตวักบัผูผ้ลิตรายใหญ่เพียงไม่กีÉราย ทาํให้ผูผ้ลิตมีอาํนาจผูกขาดทางเศรษฐกิจมากขึÊน 6. ปัญหาการส่งกาํไรกลับคืนประเทศจ้าวของทุน จากนโยบายส่งเสริมการลงทุนภาคอุตสาหกรรม โดยอนุญาตให้ประเทศทีÉมาลงทุนในประเทศไทยสามารถนาํผลกาํไรและเงินทุนออกนอกประเทศไดอ้ยา่งเสรี ทาํให้หลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ และญีÉปุ่น นาํผลกาํไร เงินปันผล และดอกเบีÊยกลบัคืนสู่ประเทศของตนเองได้มากกว่าเงินลงทุนครัÊ งแรกทีÉนาํเขา้มา แสดงให้เห็นว่าการลงทุนจากต่างประเทศจะช่วยแกปั้ญหาการขาดดุลการชาํระเงินในระยะสัÊนของประเทศเท่านัÊน 7. ปัญหาความล้าสมัย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมยงัใช้เทคโนโลยแีบบเดิม เนืÉองจากเป็นความลา้สมยัทีÉติดอยู่กบัเครืÉองจกัร ทัÊงยงัขาดการพฒันากระบวนการผลิตและเทคโนโลยใีนประเทศ ทาํให้ผลิตภาพและประสิทธิภาพการผลิตต ํÉา รวมทัÊงมีตน้ทุนการผลิตสูง เมืÉอเทียบกบัคูแ่ข่งทีÉปรับปรุงเทคโนโลยอียา่งสมํÉาเสมอ 8. ปัญหาการขาดความรู้ความสามารถ เนืÉองจากผูป้ระกอบการขาดความรู้ความสามรถดา้นการจดัการ การตลาด การพฒันารูปแบบของสินคา้ รวมทัÊงขาดขอ้มูลทางการตลาด 



32  9. ปัญหาแรงงาน เนืÉองจากแรงงานไทยมีพืÊนฐานการศึกษานอ้ย และประมาณสามในสีÉเป็นแรงงานไร้ฝีมือทีÉมีทกัษะความรู้เพียงระดบัประถมศึกษา 10. ปัญหาขาดดุลการคา้ แมว่้าสินคา้อุตสาหกรรมส่งออกบางประเภทจะมีมูลค่าการส่งออกสูง แต่ต้องนําเข้าว ัตถุดิบและชิÊนส่วนเป็นมูลค่าสูงเช่นกัน เนืÉ องจากยงัขาดการพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน ซึÉ งเป็นผูผ้ลิตชิÊนส่วนและวตัถุดิบกึÉงสาํเร็จรูปทีÉสาํคญั 11. ปัญหาการพฒันาตราสินคา้ อุตสาหกรรมส่งออกของไทยยงัเป็นสินคา้ระดบักลางและระดบัล่ง ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นการับจา้งผลิต ยงัไม่มีการพฒันาตราสินคา้ของตน นอกจากนีÊ  ผูส่้งออกของไทยส่วนใหญ่เจาะช่องทางการตลาดไดแ้คบเพียงระดบัผูน้าํเขา้เท่านัÊน 12. ปัญหาขาดการบริหารจัดการด้านมลภาวะ อีกทัÊ งอุตสาหกรรมไทยยงัขาดการจดัการดา้นสุขอนามยัและวสัดุเหลือใชย้งัมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 13. ปัญหาอุตสาหกรรมไทยขาดการพฒันาวตัถุดิบ ตลอดจนความเชืÉอมโยงระหว่างอุตสาหกรรมดว้ยกนัในลกัษณะเครือข่าย 14. ปัญหาการพึÉงพาต่างประเทศสูง เนืÉองจากอุตสาหกรรมไทยยงัพึÉ งพาต่างประเทศค่อนขา้งสูงมาก ทาํให้ไม่สมารถพึÉงตนเองไดใ้นหลายดา้น อีกทัÊงการพฒันายงัขึÊนกบัปัจจยัภายนอกมาก โดยการพึÉ งพาต่างประเทศด้านการส่งออก รวมทัÊ งการนําเข้าสินคา้ประเภทเชืÉอเพลิง ทุน วัตถุดิบ เทคโนโลย ีและเงินทุน เป็นตน้ 15. ปัญหาขาดการกาํหนดทิศทางนโยบายการพฒันาทีÉชดัเจน รวมถึงการแปลผลไปสู่การปฏิบตัิอยา่งต่อเนืÉองและจริงจงั เนืÉองจากความไม่ต่อเนืÉองทางการเมือง และระบบบริหารจดัการของรายการทีÉมีประสิทธิภาพตํÉา  5.  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกทําเลทีÉตัÊง อาธิ ครูศากยวงศ์  (Śŝŝś : řś) ได้กล่าวถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกทาํเลทีÉต ัÊงไวว้่า การกาํหนดทางเลือกทําเลทีÉตัÊ งควรพิจารณาอาณาบริเวณอย่างกว้าง ๆ ก่อน แล้วจึงตัดสินใจเลือกแบบเฉพาะเจาะจงลงไป อยา่งไรกต็าม การเลือกอาณาบริเวณทัÊงไปควรพจิารณาจากปัจจยัต่อไปนีÊ  



33  1. ใกลก้บัทางสัญจร องคก์รส่วนใหญ่จะให้ความสาํคญักบัทางสัญจรมาก เนืÉองจากมีความเกีÉยวพนักบัแหล่งวตัถุดิบและตลาดแรงงาน เป็นตน้ หากทางสัญจรอยู่ในเกณฑ์ดี ก็จะทาํให้การเดินทางไปยงัแหล่งต่าง ๆ สะดวกและรวดเร็ว 2. ใกลก้บัสนามบิน สําหรับองค์กรทีÉมีการดาํเนินงาน เช่น บริการลูกคา้ การขนส่งวตัถุดิบ และการไปติดต่อกบัลูกคา้โดยการเดินทางดว้ยเครืÉองบิน จะทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินการได้ในเวลาทีÉรวดเร็ว แมจ้ะเสียค่าใชจ่้ายเพิÉมขึÊนก็ตาม 3. แหล่งแรงงาน เป็นทีÉทราบกนัดีว่าคนงานเป็นปัจจัยสําคญัทีÉสุดในการดาํเนินงาน ดงันัÊนในการเลือกทาํเลทีÉตัÊง องคก์รจะตอ้งตดัสินใจเลือกแหล่งของแรงงานดา้นต่าง ๆ เช่น ปริมาณของแรงงานตามคุณสมบตัิทีÉตอ้งการ ระดบัค่าจา้งของแหล่งแรงงานนัÊน รวมถึงคุณภาพของแรงงาน 4. ใกลก้บัแหล่งตลาด โดยองค์กรควรพิจารณาค่าใชจ่้าย และเวลาสาํหรับขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ดงันัÊนแนวทางทีÉดีควรเลือกทาํเลทีÉต ัÊงใกลก้บัศูนยก์ลางของแหล่งตลาดมากทีÉสุด 5. ใกลก้บัแหล่งวตัถุดิบ สําหรับองคก์รทีÉดาํเนินการเกีÉยวกบัวตัถุดิบทีÉเน่าเปืÉ อยได ้เช่น อุตสาหกรรมอาหาร ควรพิจารณาเป็นพเิศษ มีนกัเศรษฐศาสตร์บางท่านกล่าวถึงหลกัการสูญเสียนํÊาหนกั ถา้วตัถุดิบไดมี้การสูญเสียนํÊาหนกัมากในกระบวนการผลิต โรงงานนัÊนควรอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ 6. ใกล้กับทีÉตัÊ งขององค์กร สําหรับองค์กรทีÉต้องการเลือกทําเลทีÉตัÊ งของสาขาควรพิจารณา Ś ดา้น คือ ความรวดเร็วในการดาํเนินงานระหว่างสาขากบัองคก์รหลกั เช่น การให้คาํปรึกษา การติดต่อสืÉอสาร การใช้บุคลากรร่วมกนั เป็นตน้ อีกดา้นหนึÉ งคือสาขาไม่ควรอยูใ่กลก้บัองค์กรหลกัมากเกินไป เพราะอาจทาํให้เกิดปัญหาการแยง่ลูกคา้กบัองคก์รหลกัได ้7. ทีÉดิน เป็นปัจจัยสําคญัอย่างหนึÉ งซึÉ งมีผลต่อค่าใช้จ่ายทีÉเกิดขึÊน เช่น ค่าใชจ่้ายในการปรับพืÊนทีÉและราคาทีÉดิน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ยิÉงบริเวณพืÊนทีÉมีความเจริญเท่าใด ราคาทีÉดินกจ็ะยิÉงแพงขึÊน แต่ถา้บริเวณนัÊนมีความเจริญไม่มากนัก ราคาทีÉดินกจ็ะตํÉากว่า แต่จะส่งผลให้ค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ สูงขึÊน เช่น ค่าใช้จ่ายขนส่งสินคา้ไปยงัตลาด และการติดต่อสืÉอสารกับองค์กรหลัก เป็นตน้ ดังนัÊ นในการพิจารณาเกีÉยวกบัทีÉดิน องคก์รจะต้องสินใจทัÊงราคาทีÉดิน ลักษณะของทาํเล และคา้ใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉจะตามมาดว้ย 8. การขนส่ง ควรเลือกทาํเลทีÉมีรูปแบบการขนส่งทีÉสะดวกและพอเพียงกบัการขนส่งสินคา้และวตัถุดิบ ซึÉ งส่งผลต่อตน้ทุนสาํหรับการผลิตและการบริการ 



34  9. แหล่งนํÊ า สําหรับองค์กรทีÉใชน้ํÊ าเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตหรือการบริการ ตอ้งเลือกแหล่งนํÊ าทีÉเหมาะสมเพืÉอลดค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงคุณสมบติัของนํÊ า แหล่งนํÊ าในประเทศไทยทีÉใชใ้นอุตสาหกรรมเป็นนํÊ าประปา นํÊาบาดาล และนํÊ าจากแหล่งนํÊ าธรรมชาติ สิÉงสาํคญัทีÉตอ้งคาํนึงคือ การบาํบดันํÊ าเสียทีÉจะมีผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 10. พลงังานและสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ก๊าซ นํÊ ามนัเชืÊอเพลิง โทรศพัท์ และการสืÉอสาร เป็นตน้ โดยดูจากปริมาณของแหล่งพลงังานและสาธารณูปโภคต่าง ๆ ของแต่ละทาํเลทีÉพิจารณา 11. สภาพอากาศ อาจจะมีผลกระทบกบับางองคก์รทีÉสภาพอากาศมีผลต่อการผลิต เช่น ตอ้งการควบคุมความชืÊนและอุณหภูมิให้พอเหมาะกบัการผลิต เป็นตน้ 12. บริเวณสําหรับพกัอาศัย จะมีผลต่อพนักงานในองค์กร โดยอาจจะตอ้งพิจารณาร่วมกบัโรงเรียน โรงพยาบาล และสถานทีÉอืÉน ๆ ควบคู่ไปดว้ย 13. คู่แข่งขัน ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันจะมีการแข่งขันอย่างรุนแรงออกมาให้เห็นทางดา้นการตลาด ส่วนดา้นการผลิตนัÊนบางครัÊ งอาจจาํเป็นตอ้งร่วมมือกนั เช่น การจดัหาพลงังาน สาธารณูปโภค การจาํกดัสารพิษทีÉเกิดจากกระบวนการผลิต เป็นตน้ ดงันัÊ นจึงมีโรงงานผลิตสินคา้ประเภทเดียวกันตัÊ งอยู่ในย่านเดียวกัน ซึÉ งถือเป็นความจาํเป็นในการพิจารณาเลือกทําเลทีÉตัÊ งโรงงาน โดยตอ้งคาํนึงถึงขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการจดัหาสิÉงต่างๆ ดงักล่าวด้วยว่าจะดาํเนินการไปไดเ้พียงลาํพงัหรือไม่ 14. นโยบายของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาลจะกาํหนดหรือส่งเสริมให้ใชเ้ป็นแหล่งทีÉตัÊงของโรงงาน เช่น การกาํหนดเขตนิคมอุตสาหกรรม การให้สิทธิพิเศษดา้นภาษีอากร กฎหมาย ภาษีการคา้ ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ภาษีทีÉดิน และภาษีอืÉน ๆ เพืÉอจูงใจให้นักลงทุนหันมาลงทุนในพืÊนทีÉทีÉรัฐบาลได้กาํหนดไวใ้ห้ตามนโยบายของรัฐในการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม 15. สิÉ งแวดล้อม ทาํเลทีÉตัÊ งโรงงานและบริเวณโดยรอบเป็นปัจจัยทีÉวดัยาก แต่ก็ควรไดรั้บการพิจารณา เพราอาจมีผลกระทบต่อโรงงานทึÊงทางตรงและทางออ้ม เช่น ลกัษณะทีÉเปลีÉยนไปมีผลกระทบต่ออารมณ์ของคนทํางาน ปัญหาจากภยัธรรมชาติ เช่น อยู่บริเวณชายทะเล ไอนํÊ าทะเลมีผลกระทบต่อเครืÉองจกัรอุปกรณ์ใดบา้ง นอกจากนีÊ  ตอ้งคาํนึงถึงของเสียจากโรงงานทัÊงในรูปก๊าซและของเหลวทีÉทาํให้เกิดปัญหา 



35  วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง  ภทัระ เกิดอินทร์ (2556) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วและแรงงานท้องถิÉนในภาคธุรกิจก่อสร้าง กรณีศึกษา จังหวดัอุบลราชธานีเมืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัในการเลือกจ้างแรงงานต่างดา้วและแรงงานท้องถิÉนของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างมีความตอ้งการเลือกจา้งแรงงานทอ้งถิÉนมากกวา่แรงงานต่างดา้ว ซึÉ งเมืÉอเทียบกบัปัจจยัทัÊ งสามดา้นพบว่า ปัจจยัทางดา้นอุปนิสัยมีความสาคญัในการเลือกจา้งงานมากทีÉสุด รองลงมาเป็นปัจจยัทางดา้นสังคม และปัจจยัทางดา้นทกัษะวิชาชีพ  ดา้นนโยบายของรัฐในการจดัการแรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างได้เสนอแนะวา่ ควรดาเนินการอยา่งเคร่งครัด จริงจงั รัดกุมและมีระบบ การตรวจสอบขึÊนทะเบียนให้ทัÉวถึงทุกพืÊนทีÉ ให้มีการขยายระยะเวลาการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้วเนืÉองจากขัÊนตอนมีมาก อตัราค่าดาํเนินการในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้วสูงมากซึÉ งเป็นตน้เหตุให้เกิดแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายและขอให้มีสวสัดิการทีÉเท่ากบัแรงงานไทย ดา้นปัญหาทีÉประสบในการจา้งแรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างไดเ้สนอแนะว่า แรงงานทีÉเขา้มาแบบผิดกฎหมายไม่ไปขึÊนทะเบียนเนืÉองจากมีค่าใชจ่้ายในการขึÊนทะเบียนสูง ขาดแคลนแรงงานระดบัล่างทีÉตอ้งใชแ้รงงานหนกั รัฐควรมีการจูงใจเพืÉอรักษาระบบการทางานดา้นแรงงานทีÉไร้ฝีมือ ควรแยกอตัราค่าดาเนินการในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว เช่น แรงงานก่อสร้างหรือแรงงานตามบา้นเรือน รวมทัÊงปัญหาการติดต่อสืÉอสาร ปัญหาครอบครัว ปัญหาชูส้าว และขาดทกัษะ ขาดประสบการณ์ ขาดมาตรฐานฝีมือ กญัญา โพร์พนัธ์ุ และคณะ (2556) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้งกบัขอ้มูลทัÉวไปของกิจการ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จาํนวน 7 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแกว้ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊนภูมิตามประเภทของกิจการ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง613 คน  



36                  ผลการวจิยัพบวา่ ประเภทกิจการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรม จดทะเบียนก่อตัÊงเป็นลกัษณะบริษทัจาํกดั มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 200 ลา้นบาท ระยะเวลาทีÉดาํเนินการเฉลีÉย 16.35 ปี โดยผู ้ถือหุ้นส่วนใหญ่ของบริษทัจะเป็นคนไทย ส่วนดา้นแรงงานพบว่า ส่วนใหญ่ทาํหนา้ทีÉฝ่ายผลิต มีลกัษณะการจา้งงานเป็นการจา้งประจาํและจา้งชัÉวคราว/รายวนั ประกอบดว้ยสัญชาติพม่า สัญชาติลาว และสัญชาติกมัพูชา อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วประมาณ 264 บาท/วนั โดยทาํงานระหว่างเวลา 8.00-17.00น. และทาํงานทุกวนั ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการใน 3 ดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความเห็นดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะดา้นการช่วยลดค่าใชจ่้ายของกิจการ และปัจจยัดา้นแรงงานคือ สามารถทาํงานหนักได ้ ไม่เกีÉยงงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นภาครัฐมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีÊ ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 2 ดา้น คือ ปัญหาดา้นแรงงานโดยเฉพาะในดา้นภาษาและการสืÉอสาร และปัญหาดา้นกฏหมาย คือ ขัÊนตอนในการขึÊนทะเบียนและต่อใบอนุญาติทาํงาน มีความยุง่ยากซบัซอ้นและเสียเวลา มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง              ในการศึกษาครัÊ งนีÊพบว่า ประเภทของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วในปัจจยัเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นแรงงาน และปัจจยัดา้นภาครัฐ และความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการกบัการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว ปัจจยัดา้นภาครัฐอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นอกจากนีÊ  ประเภทของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาดา้นแรงงานและดา้นกฏหมาย ส่วนขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้ว ดา้นแรงงานมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
นายธงชยั เพียรแสวงบุญ (2546) ทาํการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในกิจการประมงทะเล: กรณีศึกษา จงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพืÉอศึกษาลกัษณะทัÉวไปของไตก๋้งเรือหรือนายเรือและการจา้งแรงงานต่างดา้ว ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการจา้งแรงงานต่างดา้วและความพึงพอใจของนายจา้งในกิจการประมงทะเล รวมทัÊงปัญหา และอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้ว  ผลการวจิยัพบวา่ การทาํประมงส่วนใหญ่ นิยมทาํการประมงในน่านนํÊาประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซียมากทีÉสุด ในรอบหนึÉงบญัชีใชร้ะยะเวลาทาํประมงประมาณ 13 เดือน จาํนวน 



37  เทีÉยวในการขนถ่ายสัตวน์ํÊ า 22 เทีÉยวต่อหนึÉงรอบบญัชี ขอ้มูลทางดา้นความยาวของเรือประมงโดยทัÉวไปเรือจะมีความยาวเฉลีÉย 21 - 25 เมตร มีจาํนวนลูกเรือต่อลาํประมาณ 31 - 40 คน เป็นแรงงานไทยไม่เกิน 10 คน ส่วนทีÉเหลือเป็นแรงงานต่างดา้ว ลกัษณะการจา้งงาน และการจ่ายค่าจา้งแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือ แรงงานกึÉงมีฝีมือ ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไทย รูปแบบการรับค่าจา้งนัÊนอยูใ่นรูปเงินเดือน รูปแบบทีÉ 2 คือ แรงงานไร้ทกัษะ ไดแ้ก่ ลูกเรือ ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้ว รูปแบบการรับค่าจา้งคิดเป็นส่วนแบ่ง(ค่านํÊ า) อายงุานโดยเฉลีÉยของแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว เท่ากบั 7-12 เดือน การจดัหาแรงงานต่างดา้ว ไตก๋้งเรือนิยมจดัหาดว้ยตนเอง  ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการจา้งงาน แบ่งปัจจยัในการพิจารณาเป็น 2 ส่วน คือปัจจยัดา้น คุณลกัษณะเฉพาะตวัและคุณลกัษณะเกีÉยวกบังาน พบวา่ไตก๋้งเรือมีความพึงพอใจแรงงานไทยทัÊง 2 ดา้น มากกว่าแรงงานต่างดา้ว จากผลการทดสอบค่าแตกต่างความพึงพอใจของประชากร 2 กลุ่ม คือ แรงงานไทยและแรงงานตา่งดา้ว ในดา้นความพึงพอใจของไตก๋้งเรือทีÉมีต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนั ความแขง็แกร่งทางร่างกายและจิตใจ ความรู้ความสามารถ การเชืÉอฟังผูบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบ ความเป็นระเบียบ การทาํงานอยา่งเป็นอิสระโดยไม่ตอ้งควบคุม การตรงต่อเวลาและอตัราค่าจา้ง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนความพึงพอใจของไตก๋้งเรือต่อแรงงานไทย และแรงงานต่างดา้ว ทางดา้นไหวพริบปฏิภาณ ความสามารถเขา้กบัผูร่้วมงาน การติดต่อสืÉอสาร การดูแลสุขภาพและสุขนิสัยส่วนตวั การดูแลทรัพยสิ์นขององคก์ร มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ทัÊงนีÊแมไ้ตก๋้งเรือจะมีความพึงพอใจแรงงานไทยมากกวา่แรงงานต่างดา้ว แต่ในเรือประมงกลบัมีแรงงาน ต่างดา้วมากกว่าแรงงานไทย เนืÉองจากขอ้จาํกดัทางดา้นแรงงานไทยซึÉ งเป็นแรงงานทีÉหายาก และตอ้งการคา่ตอบแทนสูง ทาํให้ไตก๋้งเรือไม่สามารถคดัเลือกแรงงานไดต้ามทีÉตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้ว คือ การสืÉอสารระหว่างไตก๋้งเรือและแรงงาน ต่างดา้ว ปัญหาทางดา้นกฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของรัฐทีÉไม่สามารถรับแรงงานเขา้ทาํงานไดต้ลอดเวลา เนืÉองจากมีกาํหนดระยะเวลาในการนาํแรงงานต่างดา้วขึÊนทะเบียนปีละหนึÉงครัÊ ง นอกจากนีÊ ปัญหาทีÉมีแนวโนม้สูงขึÊนในปัจจุบนัคือ ปัญหาการเปลีÉยนงานของแรงงานตา่งดา้ว จากความสะดวกในการหางานใหม่ ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการศึกษาคือ ควรปรับปรุงขัÊนตอนและวิธีปฏิบติัในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ควรลดค่าใชจ่้ายในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว และควบคุมดูแลไม่ให้แรงงานต่างดา้วยา้ยสถานทีÉทาํงาน 



38  สมโภช ธีรวฒันเศรษฐ ์ (2551) ไดศึ้กษาปัญหาสิทธิในการทาํงานของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงปัญหาสิทธิในการทาํงานของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง อนัไดแ้ก่ปัญหาการเขา้เมืองเพืÉอทาํงานของแรงงานต่างดา้วปัญหาประเภทงานทีÉให้คนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสามารถขออนุญาตทาํงานได ้ และปัญหาการปฏิบตัิเรืÉองความคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาสิทธิในการทาํงานของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง มีปัญหาทีÉสาํคญั 3 ประการ คือ  1. ปัญหาในเรืÉองการเขา้เมืองเพืÉอทาํงาน ของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง อนัเนืÉองมาจากมาตรา 12 (3) แห่งพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 เป็นอุปสรรคทีÉขดัขวางการเขา้มาทาํงานของแรงงานต่างดา้ว เนืÉองจากไดก้าํหนดห้ามมิให้คนต่างดา้วทีÉเขา้มาในราชอาณาจกัร ประกอบอาชีพกรรมกร ทัÊง ๆ ทีÉในปัจจุบนั ประเทศไทย มีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วประเภทไร้ฝีมือมาก ทาํให้มีการลกัลอบประกอบอาชีพกรรมกร  2. ปัญหาในเรืÉองประเภทงานทีÉอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองทาํได ้ เนืÉองจากในพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2521 และพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างดา้วทาํ 39 อาชีพ กาํหนดหา้มแรงงานต่างดา้วโดยถูกกฎหมายทาํงานในอาชีพกรรมกร แต่รัฐกลบัมีนโยบายผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา สามารถทาํงานเป็นกรรมกรได ้ ทัÊงนีÊ  โดยอาศยัประกาศกระทรวงแรงงาน เรืÉองกาํหนดงานทีÉให้คนต่างดา้วตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2521 ทาํได ้ ก่อให้เกิดการลกัลัÉนในการปฏิบตัิ และเกิดปัญหาในการเลือกปฏิบตัิต่อแรงงานต่างดา้ว  3. ปัญหาทางปฏิบติัเรืÉองความคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองแรงงาน ตามกฎหมายไทย ยงัขาดความชดัเจน ก่อใหเ้กิดปัญหาทางปฏิบติั แรงงานต่าง-ดา้วทีÉหลบหนีเขา้เมืองและอยูใ่นระหว่างรอการส่งกลบัออกนอกราชอาณาจกัร มกัจะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง ทัÊงทีÉในความจริงแลว้ กฎหมายคุม้ครองแรงงานไทย สามารถใชบ้งัคบัคุม้ครองกบัแรงงานต่างดา้วทุกคนทีÉทาํงานในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นแรงงานต่างดา้วทีÉมีใบอนุญาตทาํงานหรือไม ่ ผูวิ้จยั จึงเสนอให้มีการแกไ้ขเพิÉมเติมกฎหมาย ในประเด็นปัญหา ดงันีÊ  1. ยกเลิกมาตรา 12 (3) แห่งพระราชบญัญตัิคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 และบญัญตัิเพิÉมเติมความในมาตรา 34 ว่า คนต่างดา้วซึÉ งจะเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวได ้ จะตอ้งเขา้มาเพืÉอการดงัต่อไปนีÊ  (16) การประกอบอาชีพ



39  กรรมกร หรือเขา้มาเพืÉอรับจา้งทาํงานดว้ยกาํลงักาย โดยไม่ไดอ้าศยัความรู้หรือการฝึกทางวชิาการ หรืองานรับใชใ้นบา้น หรืองานอืÉนใด ทัÊงนีÊ  ตามเงืÉอนไขและหลกัเกณฑที์Éกาํหนดในประกาศกระทรวงแรงงาน โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  2. ยกเลิกงานกรรมกรในพระราชกฤษฎีกา กาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่าง-ดา้วทาํ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิคนเขา้เมือง พ.ศ.2522  3. เสนอแนะให้มีการเพิÉมเติมบทบญัญติัในพระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2521 โดยให้มีบทบญัญตัิ ให้นาํพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาใชบ้งัคบัแก่ลูกจา้งซึÉ งเป็นคนต่างดา้วทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตทาํงานดว้ย และเพิÉมเติมมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 โดยแกไ้ขเพิÉมเติมนิยามคาํว่า ลูกจา้ง หมายความว่า ผูซึ้É งตกลงทาํงานให้นายจา้งโดยรับค่าจา้ง ไม่ว่าจะเรียกชืÉออยา่งไร ไม่วา่ลูกจา้งจะมีสัญชาติใด และไม่ว่าจะมีใบอนุญาตทาํงานหรือไม่  ยงยุทธ  แฉลม้วงศ์  และคณะ (Śŝŝř) ได้ศึกษาเรืÉองผลกระทบดา้นมหภาคของการจ้างแรงงานอพยพต่างชาติต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  ตลาดแรงงาน  การจ้างงานของคนไทยและการกระจายรายได้  พบว่าการทีÉประเทศไทยมีแรงงานเพิÉมขึÊนจากการเขา้มาของแรงงานต่างชาติ  ทัÊงถูกและผิดกฎหมาย  มีผลทาํให้เศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมขยายตวัมากขึÊน  อตัราเงินเฟ้อลดลง  ลดความกดดนัจากการเพิÉมขึÊนของค่าแรงลดลง  สําหรับธุรกิจทีÉอาศยัความไดเ้ปรียบจากค่าจา้งทีÉต ํÉา  จะได้ประโยชน์จากการเพิÉมของแรงงานต่างชาติมากกวา่แรงงานไทย  ในกรณีธุรกิจเพืÉอการส่งออกหากมีการจาํกดัแรงงานต่างชาติอาจประสบปัญหาในการแข่งขัน  อย่างไรก็ดี  การมีแรงงานราคาถูกไหลเข้าประเทศตลอดเวลา  จะทําให้ภาคธุรกิจไทยไม่ขวนขวายปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  อาจก่อให้เกิด  ภาวะการชงกังนัของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยปีระเทศโดยรวม        



40  กรอบความคิดของการวิจัย  1. ตัวแปรอิสระ (independent Variable) ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของกิจการซึÉ งประกอบด้วย สถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่    2.1 สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างดา้วใน 3 ด้านๆได้แก่ ขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ด้านสภาพแวดลอ้มและการจัดการ และดา้นตวัแรงงานด่างดา้วเอง   2.2 สาเหตุความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วใน 3 ดา้น ได้แก่ ด้านเศรษกิจ ด้านสังคม และดา้นการเมือง                 ตัวแปรอิสระ                                                                           ตัวแปรตาม        คุณลักษณของกิจการ - สถานภาพกิจการ                                - จาํนวนพนักงาน  - ประเภทกิจการ - ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ                - จาํนวนแรงงานต่างดา้ว - ตาํแหน่งงาน    

สาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว  

สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าว  

- ดา้นเศรษฐกิจ - ดา้นสังคม - ดา้นการเมือง 
 

- ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และ                    หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง                                - ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจัดการ  - ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างด้าวเอง 
 



41  บททีÉ ś  วธิีดาํเนินการวจิยั     การวิจยัเรืÉอง สภาพปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึÉ งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึ้กษาวจิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัÊนตอน ดงันีÊ  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั  3. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  5. การจดัระบบทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 6. สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือผูที้Éทาํงานใน 25 บริษทั ทีÉเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็นสามกลุ่มหลกัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ผูบ้ริหารของบริษทั ผูจ้ดัการแผนก และหัวหนา้คนงาน โดยทาํการเก็บขอ้มูลบริษทัละ 10 คน  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย   เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ส่วนคือ     ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามขอ้มูลเกีÉยวกบัลกัษณะโดยทัÉวไปของสถานประกอบการ ไดแ้ก่  สถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งงาน ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด มีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว   



42    ส่วนทีÉ 2 เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไม้อดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ โดยแบ่งเป็นสามส่วน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ และปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง โดยใชค้าํถามปลายปิด แบบ Numerical Rating Scale ลกัษณะตวัวดัแบบ Likert Scale โดยพิจารณาขอ้มูลแบบช่วง (Interval Scale)  เมืÉอรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถีÉแลว้ ใชค้ะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา ระดบัความถีÉ ซึÉ งมีเกณฑ์การพิจารณาดงันีÊ  สูตรการคาํนวณระดบัการให้คะแนนเฉลีÉยในแต่ละ ระดบัชัÊน โดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วงความกวา้งของชัÊน (มลัลิกา บุนนาค, Śŝśş : 29) ดงันีÊ   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด จาํนวนชัÊน 
 = 5 – 1          5 
= 0.8  จากการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินค่าระดบัปัญหาในดา้นต่างๆ ไดด้งันีÊ        5    หมายถึง   ปัญหาอยู่ในระดับมากทีÉสุด           4    หมายถึง   ปัญหาอยู่ในระดับมาก          3    หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง         2    หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับน้อย       1    หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด    การแปลความหมายของคะแนน  กาํหนดเกณฑ์เฉลีÉย 5 ระดับ ดงันีÊ      ค่าเฉลีÉย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับมากทีÉสุด     ค่าเฉลีÉย  3.51 – 4.50  หมายถึง   ปัญหาอยู่ในระดับมาก    ค่าเฉลีÉย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง    ค่าเฉลีÉย  ř.ŝř – 2.50  หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับน้อย    ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ปัญหาอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด 



43   ส่วนทีÉ 3 เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัสาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น  โดยแยกเป็นสามดา้น ดงันีÊ  ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง ซึÉ งขอ้คาํถามทัÊงหมด ใชค้าํถามปลายปิด แบบ Numerical Rating Scale ลกัษณะตวัวดัแบบ Likert Scale โดยพิจารณาขอ้มูลแบบช่วง (Interval Scale) การให้คะแนนมีเกณฑ์ดงันีÊ       5    หมายถึง   ความตอ้งการอยู่ในระดับมากทีÉสุด          4    หมายถึง   ความตอ้งการอยู่ในระดับมาก          3    หมายถึง  ความตอ้งการอยู่ในระดับปานกลาง        2    หมายถึง  ความตอ้งการอยู่ในระดับน้อย       1    หมายถึง  ความตอ้งการอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด 
 เมืÉอรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถีÉแลว้ ใชค้ะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา ระดบัความถีÉ โดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วงความกวา้งของชัÊน (มลัลิกา บุนนาค, Śŝśş : 29) ดงันีÊ   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด จาํนวนชัÊน 

 = 5 – 1          5 
= 0.8  จากการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินค่าระดบัความตอ้งการในดา้นต่างๆ ไดด้งันีÊ    

  การแปลความหมายของคะแนน  กาํหนดเกณฑ์เฉลีÉย 5 ระดับ ดงันีÊ      ค่าเฉลีÉย  4.51 – 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับมากทีÉสุด     ค่าเฉลีÉย  3.51 – 4.50  หมายถึง   อยู่ในระดับมาก    ค่าเฉลีÉย  2.51 – 3.50  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง    ค่าเฉลีÉย  ř.ŝř – 2.50  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย    ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.50  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยทีÉสุด   



44   ส่วนทีÉ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ เกีÉยวกบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่  ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั   1.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดขอบเขตของการวิจยั  2.  สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามเกีÉยวข้องกับขอ้มูลในส่วนของสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม สภาพปัญหาและสาเหตุความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่    3.  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรึกษาสารนิพนธ์ และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นแรงงานตา่งดา้วเพืÉอพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิÉมเติมเพืÉอนาํมาแกไ้ข   4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีÉปรึกษาและผูเ้ชีÉยวชาญ แลว้นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้ไปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามทีÉกาํหนดไว ้   การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลจากสองวิธี คือ  1.  การส่งแบบสอบถามไปยงับริษทัทีÉเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกลุ่มไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น โดยขอความร่วมมือจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่นในการจดัส่งแบบสอบถามไปยงับริษัทสมาชิก โดยระบุให้ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วในระดบัผูจ้ดัการแผนก และหัวหน้าคนงาน และขอให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามทีÉกรอกเรียบร้อยแล้วกลบัมาทีÉทีÉทาํการกลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่  2.  แจกแบบสอบถามให้กับผูบ้ริหารหรือตัวแทนของกิจการทีÉ เขา้ร่วมประชุมในการประชุมกลุ่มอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่นในวันทีÉ  2 และ 21 พฤษภาคม 2557 แลว้เก็บรวบรวมแบบสอบถามหลงัการประชุม    



45  การจัดระบบทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล   เมืÉอไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมาแลว้ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดม้าดาํเนินการต่อไปนีÊ  ไดแ้ก่   1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัจะนาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บทัÊงหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพืÉอคดัแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ออก   2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัจะนาํแบบสอบถามฉบบัทีÉมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสัตามทีÉกาํหนอไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน   3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) นาํแบบสอบถามทีÉลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป  การวิเคราะห์ข้อมูล    ผูว้ิจัยไดน้าํแบบสอบถามทีÉรับกลบัคืนมาทัÊงหมดมาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for Windows ) และใช้สถิติวิเคราะห์  ดังนีÊ       1  การวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติทีÉใชไ้ด้แก่  การแจกแจงความถีÉ  และร้อยละ      Ś   การวิเคราะห์ปัญหาและระดับความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ สถิติทีÉใช้ ได้แก่  ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)          3  การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการใน อุตสาหกรรมไมอ้ัด ไม้บางและวสัดุแผ่นจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคลใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม ด้วยค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-Test statistics) ทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.05 และเมืÉอพบความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD) 
                        4  การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ สถิติทีÉใช ้ ได้แก่  การแจกแจงความถีÉ  และการพรรณนาความ  



46  สถิติทีÉใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 
1. นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรึกษาเพืÉอตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งของเครืÉองมือ แลว้ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา 2. นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิดา้นแรงงานต่างดา้ว จาํนวน ŝ คน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ดา้นปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น โดยดชันีทีÉใชชี้Ê วดัคือ ดชันีความสอดคลอ้งของคาํถามกบัจุดประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยกาํหนดคะแนน ดงันีÊ  

+1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามวดัจุดประสงคน์ัÊนไดจ้ริง 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัจุดประสงคน์ัÊนไดจ้ริง 
-ř  หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่วดัจุดประสงคน์ัÊนไดจ้ริง 

แลว้นาํคะแนนในแต่ละขอ้มาหาค่า IOC เป็นรายขอ้ดงัสูตรในการคาํนวณ  
  เมืÉอ IOC =    ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

  R   = แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญในขอ้นัÊน ๆ 
   N    =    แทนจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้ง เป็นดงันีÊ  
1. ถา้ IOC ≥  0.5 แสดงว่า ขอ้คาํถามนัÊนเป็นตวัแทนหรือวดัจุดประสงคน์ัÊนจริงกจ็ะคดัเลือกขอ้คาํถามนัÊนไว ้



47  2. ถ้า IOC ≤  0.5 แสดงว่า ขอ้คาํถามข้อนัÊ นไม่วดัจุดประสงค์นัÊ นก็ควรตัดทิÊง หรืออาจนํามาปรับปรุงใหม่ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 
สถิตทิีÉใช้ในการศึกษา 

 ในการคาํนวณค่าสถิติเบืÊองตน้ของขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวม เพืÉอศึกษาหาความสัมพนัธ ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงันีÊ    1. สถิติเชิงพรรณนา (Descr iptive Statistic)      ค่าทีÉไดม้าหาค่าคะแนนเฉลีÉย (X) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D และมีมาตรวดัเป็นแบบ Select Category Scale 5 ระดบั 
          P  =    x 100 

    เมืÉอ P แทน ค่าสถิติร้อยละ     F แทน ความถีÉในการปรากฏของขอ้มูล     X แทน  ค่าของขอ้มูลหรือคะแนน     N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง นาํขอ้มูลปัจจยัทางการตลาด ในส่วนทีÉ Ś มาหารเฉลีÉย (Mean) ละค่าเบีÉยงเบน มาตรฐาน (Standard deviation) ดงันีÊ  
  ค่าเฉลีÉย (Mean) คาํนวณจากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา ŚŝŜŝ : 39)   
     A =                    N 
    เมืÉอ  X แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย      แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด     N แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   



48  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คาํนวณจากสูตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, ŚŝŜř : 40) 
 

    S.D. =   

  เมืÉอ S.D.  แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง                แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมดยกกาํลงัสอง      แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง นาํขอ้มูลในส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในส่วนทีÉ ś  แจกแจงความถีÉ และ ร้อยละ 2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential statistics) มาทาํการทดสอบสมมติฐาน   โดยเปรียบเทียบความความแตกต่างระหว่างลกัษณะด้านประชากรศาสตร์กับปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่นโดยใชส้ถิติการทดสอบ t-test สาํหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง Ś กลุ่ม ซึÉ งทัÊง Ś กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั ในกรณีทีÉกลุ่มตวัอยา่งมีมากกว่า Ś กลุ่ม วิเคราะห์ดว้ยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
การทดสอบ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง Ś กลุ่มใน กรณีทราบคา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทัÊง Ś กลุ่มทีÉเป็นอิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ ŚŝŜř : 165)  ในกรณีความแปรปรวน Ś กลุ่ม ไม่เท่ากนั  ≠  ใชสู้ตร  
  t =   

 
 df =  
ในกรณีความแปรปรวน Ś กลุ่ม เท่ากนั  ใชสู้ตร 



49     t  =   
               df =     เมืÉอ t แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาใน t-distribution    แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ ř     แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ Ś      แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ ř      แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ Ś       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ ř       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ Ś   df แทน องศาความเป็นอิสระ   ค่า F-Test ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่มขึÊนไป (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธราช ŚŝŜŚ : 393)        เมืÉอ F แทนค่าสถิติทีÉใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติจากการแจกแจง แบบ F เพืÉอทราบนยัสาํคญั   แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between Groups)   แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within Groups)     โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดงันัÊน 



50      df   =  n – 1     df (B)  =  p – 1     df (M)  =  n – p    เมืÉอ n แทน จาํนวนประชากร     p แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็น รายคู่  ทีÉ ระดับ นัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ  .05 ห รือระดับ ความ เชืÉ อมัÉน  95% โดยใช้สู ต รตามวิธีของ                         เชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) (Hinkle, Wiersma and Jurs,  1982 : 266)                 เมืÉอ     F แทน   ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)            x I แทน   ค่าเฉลยของขอ้มูลในกลุ่มทีÉ 1       
x j แทน   ค่าเฉลยของขอ้มูลในกลุ่มทีÉ 2   MSW แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม     K  แทน   จาํนวนกลุ่มทีÉศึกษา  N1 แทน   จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มทีÉ 1     Nj แทน   จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มทีÉ 2     



51  บททีÉ Ŝ ผลการวจิยั    จ า ก ก าร ศึ ก ษ าวิ จั ย เรืÉ อ งส ภ า พ ปั ญ ห าแ ล ะ ค ว า ม ต้อ ง ก าร ใช้ แ ร ง ง าน ต่ า งด้ าว                                                               กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้าง และวสัดุแผ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น เพืÉอเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น จาํแนกตามประเภทของบริษทั จาํนวนพนักงาน ประเภทของโรงงาน ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ และจาํนวนแรงงานต่างด้าวในโรงงาน เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและกาํหนดนโยบายในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ซึÉ งไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ      ส่วนทีÉ 1   การวิเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง    ส่วนทีÉ 2   การวิ เคราะห์ ข้อ มูล เกีÉ ยวกับ ส ภาพ ปั ญ ห าการใช้แรงงาน ต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่   ส่วนทีÉ 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่   ส่วนทีÉ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  สัญลักษณ์ทางสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   การเสนอผลการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ      n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)    X แทน   ค่าเฉลีÉย (Mean)    S.D.   แทน   ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)    t แทน   ค่าสถิตทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t-test)    F แทน   ค่าสถิตเิอฟ ทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F-test)    Sig   แทน   ค่านยัสาํคญัทางสถิติ      *   แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 



52   การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistic  Package  for  Social  Science)  นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัครัÊ งนีÊ   ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์และดาํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ    ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์    ตารางทีÉ 1 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพกิจการ   สถานภาพกิจการ จาํนวน (คน) ร้อยละ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั - - บริษทัจาํกดั 66 66.0 บริษทัมหาชนจาํกดั 34 34.0 อืÉน ๆ - - รวม 100 100.00 
   จากตารางทีÉ 1 พบว่า สถานภาพกิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพกิจการเป็นบริษทัจาํกดั จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.00 และบริษทัมหาชนจาํกดั จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.00          



53  ตารางทีÉ 2   จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน  ในบริษทั จาํนวนพนกังานในบริษทั จาํนวน (คน) ร้อยละ นอ้ยกว่า 50 คน - - 50 - řŘŘ คน 5 5.0 101 – 200 คน 38 38.0 มากกว่า ŚŘŘ คน 57 57.0 รวม 100 100.00    จากตารางทีÉ 2  พบว่า จาํนวนพนักงานในบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีจาํนวน มากกวา่ ŚŘŘ คน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ řŘř – 200 คน จาํนวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 38.00 และ 50 – 1ŘŘ คน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  ตารางทีÉ 3 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทกิจการ  ประเภทกิจการ จาํนวน (คน) ร้อยละ โรงงานผลิตไมอ้ดั (Plywood) 52 52.0 โรงงานผลิตแผ่นปาร์ติเกิลบอร์ด  30 30.0 โรงงานผลิตแผ่นเอม็ดีเอฟ (MDF) 18 18.0 อืÉนๆ  - - รวม 100 100.00 
  จากตารางทีÉ 3 พบว่า  ประเภทกิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทกิจการเป็นโรงงานผลิตไมอ้ดั (Plywood) จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือโรงงานผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด จาํนวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 และโรงงานผลิตแผ่นเอม็ดีเอฟ (MDF) จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00    



54  ตารางทีÉ 4  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลา  ในการดาํเนินกิจการ  ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวน (คน) ร้อยละ นอ้ยกว่า 5 ปี - - 5 – 10 ปี 8 8.0 11 - 20 ปี 40 40.0 20 ปีขึÊนไป 52 52.0                    รวม                      100 100.00 
   จากตารางทีÉ 4 พบว่า ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการของ สถานประกอบการ ของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ ŚŘ ปีขึÊนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.ŘŘ รองลงมาคอื řř - ŚŘ ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ ŝ - řŘ ปี จาํนวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00  ตารางทีÉ 5   จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนแรงงาน  ต่างดา้วในสถานประกอบการ  จาํนวนแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ นอ้ยกว่า 50 คน 24 24.0 50 - řŘŘ คน 31 31.0 101 – 200 คน 29 29.0 มากกว่า ŚŘŘ คน 16 16.0                    รวม                      100 100.00    จากตารางทีÉ  5 พ บว่า  จําน วน แรงงานต่างด้าวใน ส ถาน ป ระกอบ การของผู ้ตอ บแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจาํนวนแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ 50 - řŘŘ คน จาํนวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 31.ŘŘ รองลงมาคือ řŘř – 200 คน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ Ś9.ŘŘ มีจาํนวนแรงงาน 



55  นอ้ยกว่า 50 คน จาํนวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 24.ŘŘ และมากกว่า ŚŘŘ คน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  ตารางทีÉ 6   จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ ผูบ้ริหาร 16 16.0 ผูจ้ดัการแผนก 22 22.0 หัวหนา้คนงาน 62 62.0                    รวม                      100 100.00 
   จากตารางทีÉ 6 พบว่า ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับหัวหน้าคนงานจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.ŘŘ รองลงมาคือ ผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ Ś2.ŘŘ  และผูบ้ริหารของบริษทั จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ řŞ.ŘŘ  ส่วนทีÉ  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น   ตารางทีÉ  7  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่   สภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว X S.D. ระดบั 1. ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 3.064 .660 ปานกลาง 
2. ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 2.448 .957 น้อย 
3. ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 2.256 .942 น้อย 

รวม 2.589 .853 ปานกลาง 
 



56    จากตารางทีÉ 7 พบว่า ระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผน่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.589 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดับแรกคือปัญหาด้านขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง มีค่าเฉลีÉย 3.064รองลงมาคือ ปัญหาด้านสภาพแวดลอ้มและการจดัการ มีค่าเฉลีÉย 2.448 และปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 2.256  ตารางทีÉ  8  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง X S.D. ระดบั 1. ขัÊนตอนในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว เเละการขอใบอนุญาตทาํงานมีความซับซ้อน และใชเ้วลาในการดาํเนินการมาก 
3.400 1.172 ปานกลาง 

2. การติดต่อกบัสาํนักงานจดัหางานเอกชน หรือนายหน้าทีÉนาํแรงงานต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทย 3.600 1.025 มาก 
3. การติดต่อประสานงานกบัแรงงานจงัหวดั 3.080 1.203 ปานกลาง 
4. การติดต่อกบัสถานีตาํรวจ และหน่วยงานดา้นกระบวนการยตุิธรรมอืÉนๆ 3.280 1.190 ปานกลาง 
5. การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานดา้นสวสัดิการการบริการสุขภาพ เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล  2.920 1.134 ปานกลาง 

รวม 3.064 .660 ปานกลาง 
   จากตารางทีÉ 8  พบว่า ระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผน่ ดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.064 เมืÉอพิจาณารายด้านลาํดับแรกคือการติดต่อกบัสํานักงานจดัหางานเอกชน หรือนายหน้าทีÉนาํแรงงานต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทย มีค่าเฉลีÉย 3.600 รองลงมาคือ ขัÊนตอนในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างด้าว เเละการขอใบอนุญาตทาํงานมีความซับซ้อน และใช้เวลาในการดําเนินการมาก มีค่าเฉลีÉย 3.400 การติดต่อกับสถานีตาํรวจ และหน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรมอืÉนๆ  มีค่าเฉลีÉย 



57  3.280 การติดต่อประสานงานกับแรงงานจังหวดั มีค่าเฉลีÉย 3.080 และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานดา้นสวสัดิการการบริการสุขภาพ เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล มีค่าเฉลีÉย 2.920  ตารางทีÉ  9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ  ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ X S.D. ระดบั 1. การสืÉอสารผดิพลาดเนืÉองจากความแตกตา่งทางภาษา 2.720 1.045 ปานกลาง 
2. สวสัดิการ ทีÉอยูอ่าศยั และการรักษาพยาบาล 2.320 1.091 น้อย 
3. บรรยากาศในการทาํทาํงานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว 2.400 1.172 น้อย 
4. ความแตกต่างระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณี  2.410 1.064 น้อย 
5. การวางตาํแหน่งงานและการมอบหมายความรับผดิชอบ 2.400 1.025 น้อย 

รวม 2.448 .957 น้อย 
   จากตารางทีÉ 9  พบว่า ระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผ่น ด้านสภาพแวดลอ้มและการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลีÉย 2.448  เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือการสืÉอสารผดิพลาดเนืÉองจากความแตกต่างทางภาษา มีค่าเฉลีÉย 2.720 รองลงมาคือ  ความแตกต่างระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณี  มีค่าเฉลีÉย 2.410และบรรยากาศในการทาํทาํงานระหว่างแรงงานไทยกบัแรงงานต่างด้าว  และการวางตาํแหน่งงานและการมอบหมายความรับผดิชอบ มีค่าเฉลีÉย 2.400      



58  ตารางทีÉ 10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วใน อุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง  ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง X S.D. ระดบั 1. ความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย 2.120 1.037 น้อย 
2. ความมีระเบียบวนิัย ปฏิบติัตามกฏระเบียบของหน่วยงาน 2.280 1.155 น้อย 
3. ความซืÉอสัตยสุ์จริตในการทาํงาน 2.080 .800 น้อย 
4. ความสามารถในการเรียนรู้งาน 2.320 .973 น้อย 
5. การสืÉอสารและการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 2.480 1.105 น้อย 

รวม 2.256 .942 น้อย 
   จากตารางทีÉ 10  พบวา่ ระดบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวัสดุแผ่น ด้านตัวแรงงานต่างด้าวเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลีÉย 2.256 เมืÉอพิจารณารายด้านลาํดับแรกคือการสืÉอสารและการทํางานร่วมกับผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉย 2.480 รองลงมาคือ ความสามารถในการเรียนรู้งาน มีค่าเฉลีÉย  2.320 ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกฏระเบียบของหน่วยงาน มีค่าเฉลีÉย 2.280 และความรับผิดชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย มีคา่เฉลีÉย 2.120          



59  ส่วนทีÉ  3  ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดแุผ่น  ตารางทีÉ  11  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่   ความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว X S.D. ระดบั 1. ดา้นเศรษฐกิจ 2.872 .960 ปานกลาง 
2. ดา้นสังคม 3.536 .384 มาก 
3. ดา้นการเมือง 3.416 .536 ปานกลาง 

รวม 3.275 .627 ปานกลาง 
   จากตารางทีÉ 11  พบว่า ระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผ่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.275 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือด้านสังคม มีค่าเฉลีÉย 3.536 รองลงมาคือด้านการเมือง มีค่าเฉลีÉย 3.416 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลีÉย 2.872            



60  ตารางทีÉ  12  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นเศรษฐกิจ  X S.D. ระดบั 1. ตน้ทุนในดา้นค่าจา้งแรงงานต่างดา้วถูกกว่าการจา้งแรงงานคนไทย 2.560 1.559 ปานกลาง 
2. แรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบติังานตามเวลาทีÉโรงงานกาํหนด ไม่ หยดุงาน หรือขาดงาน 3.520 1.141 มาก 
3. แรงงานต่างดา้วไม่อา้งหยดุงานในเทศกาลต่างๆ 3.040 1.377 ปานกลาง 
4. แรงงานต่างดา้วมีความจงรักภกัดีเเละไม่ออกจากงานบ่อย 2.600 1.172 ปานกลาง 
5. ค่าใชจ่้ายในการประกบัสุขภาพให้แรงงานต่างดา้วอยู่ในอตัราทีÉเหมาะสบไม่เป็นภาระกบับริษทั 2.640 .847 ปานกลาง 

รวม 2.872 .960 ปานกลาง 
   จากตารางทีÉ 12  พบว่า ระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผน่ ดา้นเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.872 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือแรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบตัิงานตามเวลาทีÉโรงงานกาํหนด ไม่หยดุงาน หรือขาดงาน มีค่าเฉลีÉย 3.520 รองลงมาคือ แรงงานต่างดา้วไม่อา้งหยดุงานในเทศกาลต่าง ๆ  มีค่าเฉลีÉย 3.040 ลาํดบัถดัมาคือ ค่าใชจ่้ายในการประกบัสุขภาพให้แรงงานต่างดา้วอยูใ่นอตัราทีÉเหมาะสมไม่เป็นภาระกบับริษทั มีค่าเฉลีÉย 2.640 ส่วนแรงงานต่างด้าวมีความจงรักภกัดีเเละไม่ออกจากงานบ่อย มีค่าเฉลีÉย 2.600 และตน้ทุนในดา้นค่าจา้งแรงงานตา่งดา้วถูกกว่าการจา้งแรงงานคนไทย มีค่าเฉลีÉย 2.560      



61  ตารางทีÉ  13  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นสังคม  ดา้นสังคม X S.D. ระดบั 1. แรงงานต่างดา้ว มีความขยนั อดทน เเละไม่เกีÉยงงาน 3.520 1.210 มาก 
2. เเรงงานต่างดา้วมีความซืÉอสัตยใ์นการทาํงาน 2.880 .998 ปานกลาง 
3. เเรงงานต่างดา้วให้ความเคารพและยอมรับนบัถือนายจา้ง 3.360 1.059 ปานกลาง 
4. เเรงงานต่างดา้วสามารถปรับตวัและทาํงานเป็นทีมไดดี้ 2.880 .998 ปานกลาง 
5. เเรงงานต่างดา้วสามารถอยูร่วมกนัในทีÉพกัทีÉทางบริษทัจดัหาให้ทาํให้หารถรับส่งและดูแลไดง่้าย 2.680 1.014 ปานกลาง 

รวม 3.536 .384 มาก 
   จากตารางทีÉ 13  พบว่า ระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผ่น ด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย 3.536 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือแรงงานต่างด้าว มีความขยนั อดทน เเละไม่เกีÉยงงาน มีค่าเฉลีÉย 3.520รองลงมาคือเเรงงานต่างด้าวให้ความเคารพและยอมรับนับถือนายจา้ง มีค่าเฉลีÉย 3.360 เเรงงานต่างดา้วมีความซืÉอสัตยใ์นการทาํงานและเเรงงานต่างดา้วสามารถปรับตวัและทาํงานเป็นทีมไดดี้ มีค่าเฉลีÉย 2.880 และเเรงงานต่างดา้วสามารถอยูร่วมกนัในทีÉพกัทีÉทางบริษทัจดัหาใหท้าํให้หารถรับส่งและดูแลไดง่้ายมีค่าเฉลีÉย 2.680        



62  ตารางทีÉ  14  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นการเมือง  ดา้นการเมือง X S.D. ระดบั 1. การขาดแคลนแรงงานไทย ระดบัแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour) 4.000 1.101 มาก 
2. การขาดแคลนแรงงานไทย ระดบัแรงงานกึÉงฝีมือ (Semi-Skilled Labour) 4.240 .818 มาก 
3. แรงงานต่างดา้วหาไดง่้ายกว่าแรงงานไทย 4.000 1.172 มาก 
4. กฏหมายแรงงานต่างดา้วเอืÊออาํนวยต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว 2.160 .929 น้อย 
5. เพืÉอเพืÉมศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาด AEC และตลาดโลก 2.680 1.053 ปานกลาง 

รวม 3.416 .536 ปานกลาง 
   จากตารางทีÉ 14  พบว่า ระดับความต้องการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผน่ ดา้นการเมือง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.416 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือการขาดแคลนแรงงานไทย ระดบัแรงงานกึÉงฝีมือ (Semi-Skilled Labour) มีค่าเฉลีÉย 4.240 รองลงมาคือการขาดแคลนแรงงานไทยระดบัแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour) และแรงงานต่างดา้วหาได้ง่ายกว่าแรงงานไทย มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŘŘ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด AEC และตลาดโลก มีค่าเฉลีÉย 2.680 และกฎหมายแรงงานต่างดา้วเอืÊออาํนวยต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว มีค่าเฉลีÉย 2.160 



63  ส่วนทีÉ  4  การทดสอบสมมติฐานการวจิัย          สม มติฐานทีÉ   ř  ปัจจัย ส่วนบุคคลทีÉ แตกต่างกันมีผลต่อปัญ หาข องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดแุผ่นทีÉแตกต่างกัน  ตารางทีÉ  15   ผลการเปรียบเทียบปัญหาของการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไม้บางและวสัดุแผน่ทีÉมีสถานภาพกิจการต่างกนั  ดา้น สถานภาพกิจการ จาํนวน X SD f Sig 
ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

บริษทัจาํกดั 66 3.085 .659 .192 .662 บริษทัมหาชนจาํกดั 34 3.024 .669   
รวม 100 3.064 .660   ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 

บริษทัจาํกดั 66 2.421 .930 .151 .699 บริษทัมหาชนจาํกดั 34 2.500 .959   
รวม 100 2.448 .957   ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง บริษทัจาํกดั 66 2.239 .928 .060 .807 บริษทัมหาชนจาํกดั 34 2.288 .981   
รวม 100 2.256 .942   รวม บริษทัจาํกดั 66 2.582 .504 .040 .842  บริษทัมหาชนจาํกดั 34 2.604 .561   

 รวม 100 2.589 .522   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  จากตารางทีÉ 15 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 



64  95% ของปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีค่า Sig. มากกว่า  0.05 ซึÉ งหมายความว่าสถานภาพกิจการต่างกนั มีปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วไม่แตกต่างกนั  ตารางทีÉ   16   ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีจาํนวนพนกังานในบริษทัต่างกนั  ดา้น จาํนวนพนักงาน จาํนวน X SD f Sig ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
50 - 100 คน 5 3.000 1.058 .116 .891 101 – 200 คน 38 3.032 .755   มากกวา่ 200 คน 57 3.091 .558   รวม 100 3.064 .660   ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 
50 - 100 คน 5 2.320 .944 .066 .936 101 – 200 คน 38 2.479 .965   มากกวา่ 200 คน 57 2.439 .968   รวม 100 2.448 .957   ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 50 - 100 คน 5 2.280 .782 .032 .968 101 – 200 คน 38 2.284 .948   มากกวา่ 200 คน 57 2.235 .964   รวม 100 2.256 .942   รวม 50 - 100 คน 5 2.533 .226 .034 .967  101 – 200 คน 38 2.598 .499    มากกวา่ 200 คน 57 2.588 .559    รวม 100 2.589 .522   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  จากตารางทีÉ 16 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 ซึÉ งหมายความว่าการทีÉมีจาํนวนพนักงานในบริษทัต่างกนั มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าว ไม่แตกต่างกนั  



65  ตารางทีÉ   17   ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีประเภทกิจการต่างกนั  ดา้น ประเภทกิจการ จาํนวน X SD f Sig ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
ผลิตไมอ้ดั 52 3.062 .616 .404 .669 
ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 3.000 .827   
ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 3.178 .460   

รวม 100 3.064 .660   
ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 

ผลิตไมอ้ดั 52 2.769 .823 7.181* .001 
ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 2.180 .860   
ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 1.967 1.163   

รวม 100 2.448 .957   
ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง ผลิตไมอ้ดั 52 2.446 .677 4.346* .016 

ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 2.253 1.240   
ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 1.711 .863   

รวม 100 2.256 .942   
รวม ผลิตไมอ้ดั 52 2.759 .411 7.325* .001 

 ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 2.478 .540    ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 2.285 .610    รวม 100 2.589 .522   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 



66   จากตารางทีÉ 17 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่จาํแนกตามสถานประกอบการทีÉมีประเภทกิจการต่างกนั พบว่าประเภทกิจการต่างกนัมีปัญหาด้านสภาพแวดลอ้มและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยสถานประกอบการทีÉผลิตไมอ้ัดจะมีค่าเฉลีÉยของปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการจัดการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมมากทีÉสุด  ตารางทีÉ   18   ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั  ดา้น ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวน X SD f Sig 
ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5 – 10 ปี 8 2.800 .855 1.411 .249 11 - 20 ปี 40 3.180 .668   20 ปีขึÊนไป 52 3.015 .616   รวม 100 3.064 .660   ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 
5 – 10 ปี 8 3.500 .535 5.773* .004 11 - 20 ปี 40 2.340 .719   20 ปีขึÊนไป 52 2.369 1.074   รวม 100 2.448 .957   ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 5 – 10 ปี 8 3.200 .214 4.701* .011 11 - 20 ปี 40 2.160 1.134   20 ปีขึÊนไป 52 2.185 .762   รวม 100 2.256 .942   รวม 5 – 10 ปี 8 3.167 .535 5.917* .004  11 - 20 ปี 40 2.560 .467    20 ปีขึÊนไป 52 2.523 .515    รวม 100 2.589 .522   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 



67   จากตารางทีÉ 18 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของปัญหาในการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่นจาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการต่างกัน พบว่าระยะเวลาในการดําเนินกิจการทีÉ ต่างกันมีปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมและการจัดการ ปัญหาด้านตัวแรงงานต่างด้าวเอง และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยสถานประกอบการทีÉระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ปีจะมีค่าเฉลีÉยของปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมมากทีÉสุด                      



68  ตารางทีÉ   19   ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั  ดา้น จาํนวนแรงงานต่างดา้ว จาํนวน X SD f Sig 
ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

นอ้ยกว่า 50 คน 24 3.075 .635 1.837 .146 50 - řŘŘ คน 31 2.974 .779   101 – 200 คน 29 2.966 .518   มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 3.400 .620   รวม 100 3.064 .660    ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 
นอ้ยกว่า 50 คน 24 2.292 1.111 1.541 .209 50 - řŘŘ คน 31 2.548 .982   101 – 200 คน 29 2.662 .760   มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 2.100 .930   รวม 100 2.448 .957   ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง นอ้ยกว่า 50 คน 24 1.983 1.016 5.463* .002 50 - řŘŘ คน 31 2.329 .935   101 – 200 คน 29 1.993 .728   มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 3.000 .826   รวม 100 2.256 .942   รวม นอ้ยกว่า 50 คน 24 2.450 .688 1.903 .134  50 - řŘŘ คน 31 2.617 .498    101 – 200 คน 29 2.540 .420    มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 2.833 .379    รวม 100 2.589 .522   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   จากตารางทีÉ 19 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของปัญหาในการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่นจาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั พบว่าจาํนวนแรงงานต่างดา้วทีÉต่างกนัมีปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้ว



69  เองแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยสถานประกอบการทีÉมีแรงงาน มากกว่า ŚŘŘ คน จะมีค่าเฉลีÉยของ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองมากทีÉสุด  ตารางทีÉ   20   ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ของผูต้อบคาํถามทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั  ดา้น ตาํแหน่งงาน จาํนวน X SD f Sig ปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ผูบ้ริหาร 16 3.050 .568 .116 .891 ผูจ้ดัการแผนก 22 3.009 .686   หัวหนา้คนงาน 62 3.087 .681   รวม 100 3.064 .660   ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ 
ผูบ้ริหาร 16 2.463 .866 .023 .977 ผูจ้ดัการแผนก 22 2.409 .951   หัวหนา้คนงาน 62 2.458 .995   รวม 100 2.448 .957   ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง 
ผูบ้ริหาร 16 2.225 .926 .024 .976 ผูจ้ดัการแผนก 22 2.252 .961   หัวหนา้คนงาน 62 2.291 .942   รวม 100 2.256 .942   รวม ผูบ้ริหาร 16 2.579 .533 .029 .972  ผูจ้ดัการแผนก 22 2.599 .539    หัวหนา้คนงาน 62 2.570 .484    รวม 100 2.589 .522   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05    จากตารางทีÉ 20 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 ซึÉ งหมายความว่าตาํแหน่งงานต่างกนั มีปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้ว ไม่แตกต่างกนั  



70  สมมติฐานทีÉ  2  ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น มีความแตกต่างกัน  ตารางทีÉ  21   ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีสถานภาพกิจการต่างกนั  ดา้น สถานภาพกิจการ จาํนวน X SD f Sig ดา้นเศรษฐกิจ  
บริษทัจาํกดั 66 2.870 .942 .001 .974 
บริษทัมหาชนจาํกดั 34 2.876 1.007   รวม 100 2.872 .960   

ดา้นสังคม บริษทัจาํกดั 66 3.548 .383 .203 .653 
บริษทัมหาชนจาํกดั 34 3.512 .391   

รวม 100 3.536 .384   ดา้นการเมือง บริษทัจาํกดั 66 3.400 .526 .171 .680 
บริษทัมหาชนจาํกดั 34 3.447 .562   รวม 100 3.416 .536   รวม บริษทัจาํกดั 66 3.273 .423 .004 .950 

 บริษทัมหาชนจาํกดั 34 3.278 .452    รวม 100 3.275 .431   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  จากตารางทีÉ 21 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น มีค่า Sig. มากกว่า  0.05 ซึÉ งหมายความว่าสถานภาพกิจการต่างกนั มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วไม่แตกต่างกนั 



71  ตารางทีÉ  22   ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีจาํนวนพนกังานในบริษทัต่างกนั  ดา้น จาํนวนพนกังาน จาํนวน X SD f Sig ดา้นเศรษฐกิจ  50 - 100 คน 5 2.480 .642 .436 .648 101 – 200 คน 38 2.900 .897   มากกวา่ 200 คน 57 2.888 1.026   รวม 100 2.872 .960   ดา้นสังคม 50 - 100 คน 5 3.480 .610 .168 .846 101 – 200 คน 38 3.516 .440   มากกวา่ 200 คน 57 3.554 .325   รวม 100 3.536 .384   ดา้นการเมือง 50 - 100 คน 5 3.440 .623 .020 .981 101 – 200 คน 38 3.426 .533   มากกวา่ 200 คน 57 3.407 .541   รวม 100 3.416 .536   รวม 50 - 100 คน 5 3.133 .414 .280 .757  101 – 200 คน 38 3.281 .400    มากกวา่ 200 คน 57 3.283 .456    รวม 100 3.275 .431   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   จากตารางทีÉ 22 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึÉ งหมายความว่าจ ํานวนพนักงานในบริษัทต่างกัน มีความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ไม่แตกต่างกนั   



72  ตารางทีÉ  23   ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีประเภทกิจการต่างกนั  ดา้น ประเภทกิจการ จาํนวน X SD f Sig ดา้นเศรษฐกิจ  ผลิตไมอ้ดั 52 2.569 .763 6.712* .002 
ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 3.320 1.047   
ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 3.000 1.045   

รวม 100 2.872 .960   
ดา้นสังคม ผลิตไมอ้ดั 52 3.538 .358 .587 .558 

ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 3.487 .492   
ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 3.611 .232   

รวม 100 3.536 .384   
ดา้นการเมือง ผลิตไมอ้ดั 52 3.431 .487 .340 .713 

ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 3.447 .660   
ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 3.322 .456   

รวม 100 3.416 .536    



73  รวม ผลิตไมอ้ดั 52 3.179 .413 3.119* .049 
 ผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  30 3.418 .454   
 ผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ  18 3.311 .390   
 รวม 100 3.275 .431   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05    จากตารางทีÉ 23 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึÉ งหมายความว่าประเภทกิจการต่างกัน มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด  ไม้บางและวัสดุแผ่น ด้านเศรษฐกิจ และโดยรวมแตกต่างกัน โดยสถานประกอบการทีÉผลิตแผ่นปาร์ติเกิลจะมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ด้านเศรษฐกิจ และโดยรวมมากกว่าสถานประกอบการประเภทกิจการอืÉนๆ             



74  ตารางทีÉ  24   ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั  ดา้น ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวน X SD f Sig 
ดา้นเศรษฐกิจ  5 – 10 ปี 8 2.900 .962 .096 .908 11 - 20 ปี 40 2.820 1.089   20 ปีขึÊนไป 52 2.908 .866   รวม 100 2.872 .960   ดา้นสังคม 5 – 10 ปี 8 3.400 .428 2.665 .075 11 - 20 ปี 40 3.640 .371   20 ปีขึÊนไป 52 3.477 .376   รวม 100 3.536 .384   ดา้นการเมือง 5 – 10 ปี 8 4.100 .535 9.664* .000 11 - 20 ปี 40 3.260 .587   20 ปีขึÊนไป 52 3.431 .403   รวม 100 3.416 .536   รวม 5 – 10 ปี 8 3.467 .641 .925 .400  11 - 20 ปี 40 3.240 .465    20 ปีขึÊนไป 52 3.272 .362    รวม 100 3.275 .431   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   จากตารางทีÉ 24 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ดา้นการเมืองมีค่า Sig. น้อยกว่า  0.05 ซึÉ งหมายความว่าระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นการเมืองแตกต่างกนั โดยสถานประกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 5-10 ปี มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วด้านการเมืองมากกว่าสถานประกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการอืÉนๆ 



75  ตารางทีÉ  25   ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั  ดา้น จาํนวนแรงงานต่างดา้ว จาํนวน X SD f Sig 
ดา้นเศรษฐกิจ  นอ้ยกว่า 50 คน 24 2.842 1.035 12.847* .000 50 - řŘŘ คน 31 2.690 .744   101 – 200 คน 29 2.469 .802   มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 4.000 .620   รวม 100 2.872 .960   ดา้นสังคม นอ้ยกว่า 50 คน 24 3.525 .408 1.194 .316 50 - řŘŘ คน 31 3.497 .444   101 – 200 คน 29 3.497 .323   มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 3.700 .310   รวม 100 3.536 .384   ดา้นการเมือง นอ้ยกว่า 50 คน 24 3.500 .566 21.447* .000 50 - řŘŘ คน 31 3.323 .449   101 – 200 คน 29 3.069 .352   มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 4.100 .103   รวม 100 3.416 .536   รวม นอ้ยกว่า 50 คน 24 3.289 .413 32.820* .000  50 - řŘŘ คน 31 3.170 .293    101 – 200 คน 29 3.011 .286    มากกวา่ ŚŘŘ คน 16 3.933 .138    รวม 100 3.275 .431   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05    จากตารางทีÉ 25 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 



76  95% ของความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการเมือง มีค่า Sig. น้อยกว่า  0.05 ซึÉ งหมายความว่าสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และโดยรวม แตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างด้าวมากกว่า 200 คน จะมีค่าเฉลีÉยความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และโดยรวมมากกว่าสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วในกลุ่มอืÉนๆ                       



77  ตารางทีÉ  26   ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชแ้รงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั  ดา้น ตาํแหน่งงาน จาํนวน X SD f Sig ดา้นเศรษฐกิจ  ผูบ้ริหาร 16 2.725 1.032 .225 .799 ผูจ้ดัการแผนก 22 2.894 .956   หัวหน้าคนงาน 62 2.918 .952   รวม 100 2.872 .960   ดา้นสังคม ผูบ้ริหาร 16 3.538 .332 .127 .881 ผูจ้ดัการแผนก 22 3.548 .397   หัวหน้าคนงาน 62 3.500 .399   รวม 100 3.536 .384   ดา้นการเมือง ผูบ้ริหาร 16 3.425 .536 .056 .945 ผูจ้ดัการแผนก 22 3.426 .552   หัวหน้าคนงาน 62 3.382 .512   รวม 100 3.416 .536   รวม ผูบ้ริหาร 16 3.229 .468 .126 .881  ผูจ้ดัการแผนก 22 3.289 .432    หัวหนา้คนงาน 62 3.267 .418    รวม 100 3.275 .431   * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05    จากตารางทีÉ 26 พบวา่ ค่าทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย  f-test ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ของความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวัสดุแผ่น มีค่า Sig. มากกวา่ Ř.Řŝ ซึÉ งหมายความว่าตาํแหน่งงานต่างกนั มคีวามตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ไม่แตกต่างกนั  



78   บททีÉ 5 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอเพืÉอศึกษาถึงสภาพปัญหาและสาเหตุความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น และเพืÉอศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและสาเหตุความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ จาํแนกตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งงาน  กลุ่มเป้าหมายทีÉ ใช้ในการวิจัยในครัÊ งนีÊ  คือสถานประกอบการทีÉ เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น จาํนวน 25 บริษทั โดยเก็บตวัอย่างพนกังานภายในบริษทัทัÊง 25 แห่ง รวมขอ้มูลทีÉสมบูรณ์ทัÊงสิÊน 10Ř ฉบบั เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะโดยทัÉวไปของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ สถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งงาน  ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ในสามด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการจดัการ ปัญหาด้านตวัแรงงานต่างด้าวเอง โดยใช้คําถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากทีÉสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด  ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัสาเหตุความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง โดยใชค้าํถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากทีÉสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด            



79  สรุปผลการวจิัย  ผลการศึกษาเรืÉองสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไม้อดั ไมบ้างและวสัดุแผน่มีดงันีÊ   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจัยพืÊนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานในสถานประกอบการทีÉมีการจดัตัÊงในรูปแบบบริษทัจาํกดั จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.00 และมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ ŚŘŘ คน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 ส่วนใหญ่มีประเภทกิจการเป็นโรงงานผลิตไมอ้ดั (Plywood) จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 สําหรับระยะเวลาในการดาํเนินกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ ŚŘ ปีขึÊนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.ŘŘ ส่วนใหญ่ มีจาํนวนแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ 50 - řŘŘ คน จาํนวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 31.ŘŘ และส่วนใหญเ่ป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  2. ผลการวเิคราะห์สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น   สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค ่าเฉลีÉย  2.589 โดยพบว่าปัญหาด้านขัÊนตอนการทํางานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีค่าเฉลีÉยสูงสุดทีÉ 3.064 รองลงมาคือปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ มีค่าเฉลีÉย 2.448 และปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองมีค่าเฉลีÉย 2.256    เมืÉอพิจารณาสภาพปัญหารายด้าน ลําดับแรก ปัญหาด้านขัÊนตอนการทํางานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือปัญหาดา้นการติดต่อกบัสํานักงานจดัหางานเอกชนหรือนายหน้าทีÉนาํแรงงานต่างด้าวเขา้มาในประเทศไทย มีค่าเฉลีÉย 3.600 ลาํดบัทีÉสอง ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลีÉย 2.448 โดยปัญหาหลักคือการสืÉอสารผิดพลาดเนืÉองจากความแตกต่างทางภาษา มีค่าเฉลีÉย 2.720 ลาํดับทีÉสาม ปัญหาด้านตวัแรงงานต่างดา้วเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉลีÉย 2.256 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือการสืÉอสารและการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉย 2.480 



80  3.  ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น    ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.275 โดยพบว่าความตอ้งการแรงงานต่างดา้วดา้นสังคม มีค่าเฉลีÉยสูงสุดทีÉ 3.536 รองลงมาคือดา้นการเมือง มีค่าเฉลีÉย 3.416 และดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉลีÉย 2.872    เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไม้อดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดา้นเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.872 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือแรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบติังานตามเวลาทีÉโรงงานกาํหนดไม่หยุดงานหรือขาดงาน มีค่าเฉลีÉย 3.520 สําหรับดา้นสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.536 เมืÉอพิจาณารายด้านลําดับแรกคือแรงงานต่างด้าว มีความขยนั อดทน เเละไม่เกีÉยงงาน มีค่าเฉลีÉย 3.520 และสําหรับดา้นการเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.416 เมืÉอพิจาณารายดา้นลาํดับแรกคือการขาดแคลนแรงงานไทย ระดบัแรงงานฝีมือ มีค่าเฉลีÉย 4.240  4. การทดสอบสมมติฐาน Ŝ.ř ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อสภาพ ปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น     ř. สถานภาพกิจการต่างกัน คือ บริษัทจํากัด และ บ ริษัทมหาชนจํากัด  ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีสภาพปัญหาในการใชแ้รงงานตา่งดา้วไม่แตกต่างกนั       Ś. จาํนวนพนกังานในองคก์ารต่างกนัในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีสภาพปัญหาในการใชแ้รงงานต่างดา้วไม่แตกต่างกนั       ś. ประเภทกิจการต่างกนั มีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และสภาพปัญหาโดยรวมต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยสถานประกอบการทีÉผลิตไมอ้ดัจะมีค่าเฉลีÉยของปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมมากทีÉสุด 



81      Ŝ. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการทีÉต่างกัน มีปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยสถานประกอบการทีÉระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ปีจะมีค่าเฉลีÉยของปัญหาด้านสภาพแวดลอ้มและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมมากทีÉสุด     ŝ. จาํนวนแรงงานต่างดา้วทีÉต่างกนั มีปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วมากกวา่ ŚŘŘ คน มีค่าเฉลีÉยของปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองมากทีÉสุด      Ş. ตาํแหน่งงานต่างกัน ของผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้สภาพปัญหาในการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ไม่แตกต่างกนั                  Ŝ.Ś ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความต้องการแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น     ř. สถานภาพกิจการต่างกัน คือ บ ริษัทจํากัด  และ บ ริษัทมห าชนจํากัด ในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วไม่แตกต่างกนั       Ś. จาํนวนพนกังานในองคก์ารต่างกนัในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ มีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วไม่แตกต่างกนั ś. ประเภทกิจการต่างกนั มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าว ด้านเศรษฐกิจ และโดยรวมแตกต่างกนั โดยผบริษทัทีÉผลิตแผ่นปาร์ติเกิลจะมีค่าเฉลีÉยความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ดา้นเศรษฐกิจ และโดยรวมมากกวา่กิจการประเภทกิจการอืÉนๆ Ŝ. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวด้านการเมืองแตกต่างกนั โดยผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วดา้นการเมืองมากกวา่ผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการอืÉนๆ ŝ. จาํนวนแรงงานต่างดา้วต่างกนั มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และโดยรวม แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยบริษทัทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างด้าวมากกว่า 200 คน จะมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าว ดา้นเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และโดยรวมมากกวา่ผูป้ระกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วในกลุ่มอืÉนๆ 



82    Ş. ตาํแหน่งงานต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ความต้องการในการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ไม่แตกต่างกนั อภปิรายผล สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น 1.  สภาพปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่นขัÊนตอนในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่าดา้วและการขอใบอนุญาตทาํงานมีความซับซ้อนและใช้เวลาในการดาํเนินการมากอยู่ในระดับปานกลาง ซึÉ งสอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญา โพร์พนัธ์ุ และคณะ (2556) ทีÉพบว่า ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จาํนวน 7 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว เห็นว่าขัÊนตอนในการขึÊนทะเบียนและต่อใบอนุญาติทาํงาน มีความยุง่ยากซับซ้อนและเสียเวลาในระดบัปานกลาง และการศึกษาของ ภทัระ เกิดอินทร์ (2556) ทีÉพบว่าผู ้ประกอบธุรกิจก่อสร้างในจังหวดัอุบลราชธานีประสบปัญหาในด้านขัÊนตอน ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการจดทะเบียนแรงงานตา่งดา้ว และเมืÉอศึกษายอ้ยไปถึง จิรพล ภูมิภกัดี (2548) ก็พบผลการศึกษาทีÉสอดคลอ้งกนัวา่ ผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรีประสบปัญหาดา้นวิธีการต่อทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ทีÉมีความยุง่ยากซับซ้อนและใชเ้วลามาก จากตวัอย่างการศึกษาเหล่านีÊ ชีÊ ให้เห็นว่าตลอดระยะเวลาสิบปีทีÉผ่านมา ปัญหาในด้านนีÊ ยงัไม่มีการเปลีÉยนแปลง หรือไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั ซึÉ งอาจส่งผลร้ายแรงต่อเศรษกิจโดยรวมในอนาคต โดยผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้รัฐบาลให้การสนับสนุนการจา้งแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฏหมาย โดยปรับปรุงแก้ไขกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ผ่อนผนัและยืดอายุแรงงานต่างด้าว รวมทัÊงลดขัÊนตอนและค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียน 2.  ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย เช่น ปัญหาดา้นการสืÉอสารผิดผลาดเนืÉองจากความแตกต่างทางภาษา ซึÉ งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ กญัญา โพร์พนัธุ์ และคณะ (2556) ทีÉพบว่าปัญหาด้านภาษาและการสืÉ อสารอยู่ในระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ วมิล พรชยัวฒันากร (2550) และ ธงชยั เพียรแสวงบุญ (2546) ทีÉพบวา่มีปัญหาดา้นการสืÉอสารและการมอบหมายงานอยูใ่นระดบัสูง ซึÉ งเมืÉอมองลึกลงไปถึงประชากรทีÉใช้ในการศึกษาของแต่ละกลุ่มพบว่าการศึกษาของ กญัญา โพร์พนัธุ์ และคณะ และการศึกษาเรืÉ องสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว กรณีศึกษา อุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ในครัÊ งนีÊ  มีกลุ่มตัวอย่างทีÉคล้ายกัน คือเป็นบริษัทจาํกัด ทีÉ ส่วนใหญ่มีคนงานมากกว่า 200 คน ในขณะทีÉการศึกษาของ วมิล พรชยัวฒันากรทาํการศึกษากบัผูป้ระกอบการฟาร์มสุกรในพืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรีทีÉร้อยละห้าสิบของผูต้อบแบบสอบถามมีแรงงานน้อยกวา่ห้าคน และการศึกษาของธงชยั เพียรแสวงบุญทีÉทาํการศึกษาการทาํงานระหว่างไตก๋้งเรือกบัแรงงานต่างดา้วทีÉทาํงานในเรือ  จึงอาจวิเคราะห์



83  ได้ว่า แรงงานต่างด้าวทีÉทาํงานอยู่ในสถานประกอบการขนาดใหญ่สามารถเรียนรู้และขอความช่วยเหลือจากเพืÉอนแรงงานต่างด้าวคนอืÉนเมืÉอไม่เขา้ใจงาน หรือคาํสัÉงจากหัวหน้างาน จึÉ งทาํให้ลดปัญหาเรืÉองการสืÉอสารทีÉผดิผลาดได ้3.  สภาพปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองอยูใ่นระดบัตํÉา ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนภัก มนูญกิติกร, พงศ์ หรดาล, สมเดช เฉยไสย (2553) ทีÉพบว่าแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในอุตสาหกรรมเครืÉองปัÊ นดินเผาในจงัหวดัราชบุรี มีความซืÉอสัตย ์ขยนั และอดทน และการศึกษาในครัÊ งนีÊ ยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุณีย์ จ้อยจํารัส (2547) ทีÉพบว่าแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมอาหารทะเลเยือกแข็งมีความอุตสาหะ ขยนัอดทนในการทาํงาน ไม่เกีÉยงงาน และมกัทาํงานในกะกลางคืน  ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอตุสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น 1.  ความต้องการด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าแรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบตังานตามเวลาทีÉโรงงานกาํหนด ไม่หยุดงานหรือขาดงาน และไม่อา้งหยุดงานในเทศกาลต่าง ๆ ซึÉ งทาํให้การผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ซึÉ งในดา้นอุตสาหกรรม การเพิÉมจาํนวนการผลิตโดยการทาํงานเป็นกะตลอดยีÉสิบสีÉชัÉวโมงนับเป็นการใช้พืÊนทีÉการทาํงานอยา่งคุม้ค่าและช่วยลดตน้ทุนการผลิตลดลง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กญัญา โพร์พนัธุ์ และคณะ (2556) ทีÉพบว่า ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูง เพราะเห็นวา่เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของกิจการ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิรพล ภูมิภกัดี (2548) ทีÉกล่าววา่ แรงงานต่างดา้วมีค่าแรงถูกกว่าเมืÉอเทียบกบัค่าแรงคนไทย ค่าใช้จ่ายการประกนัสุขภาพของแรงงานต่างดา้วอยู่ในอตัราทีÉเหมาะสมไม่เป็นภาระของผูป้ระกอบการ อีกทัÊงแรงงานต่างดา้วไม่เรียกร้องขอสวสัดิการมากเหมือนแรงงานไทย ทาํให้ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วมาก 2.  ความตอ้งการด้านสังคมอยู่ในระดบัสูง โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าแรงงานต่างดา้วมีความขยนั อดทน และไม่เกีÉยงงาน ซึÉ งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กญัญา โพร์พนัธุ์ และคณะ (2556) ทีÉพบว่าปัจจัยด้านแรงงานทีÉมีความอดทน ไม่เกีÉยงงาน มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ในระดบัสูง และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ธนภกั มนูญกิติกร, พงศ์ หรดาล, สมเดช เฉยไสย (2553) รวมถึงการศึกษาของ จิรพล ภูมิภกัดี (2548) และ สุณีย ์จอ้ยจาํรัส (2547) ทีÉพบว่าแรงงานต่างด้าวมีความขยนัและอดทนในการทาํงานทีÉหนกั สกปรก ทีÉแรงงานไทยไม่นิยมทาํ 



84  3.  ความตอ้งการดา้นการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการขาดแคลนแรงงานไทยทัÊงในระดบัแรงงานกึÉงฝีมือ (Semi-Skilled Labour) และแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour) เป็นปัจจยัหลกัทีÉทาํใหต้อ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกาอืÉน ๆ เช่นกญัญา โพร์พนัธ์ุ และคณะ (2556), ภทัระ เกิดอินทร์ (2556), ธนภกั มนูญกิติกร, พงศ ์หรดาล, สมเดช เฉยไสย (2553),    จิรพล ภูมิภกัดี (2548) และ สุณีย ์จอ้ยจาํรัส (2547) ทีÉต่างก็พบการขาดแคลนแรงงานไทยเป็นปัจจยัหลกัทีÉทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้ว ซึÉ งจะเห็นไดว้่าการขาดแคลนแรงงานระดบัไร้ฝีมือ และกึÉงฝีมือเกิดขึÊนในทุกภาคการผลิต และเมืÉอมองจากสถิติโดยรวมจะพบวา่อตัราการวา่งงานในไทยทีÉมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนืÉองตัÊ งแต่ปี 2550 โดย ณ ไตรมาสทีÉ  2 ปี 2554 มีอตัราการว่างงานเพียงร้อยละ 0.6  โดยอตัราการว่างงานของแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled labour) ตํÉาสุดอยู่ทีÉร้อยละ 0.42 รองลงมาคือ แรงงานกึÉ งฝีมือ (Semi-skilled labour) และแรงงานทีÉ มีฝีมือ (Skilled labour) อยูท่ีÉร้อยละ 1.0 (เสาวณี จนัทะพงษ ์และศลิษา องัศรีประเสริฐ, 2554) การทีÉแรงงานกึÉงฝีมือเขา้สู่ตลาดแรงงานไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เนืÉองจากนกัเรียนทีÉจบมธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ ปวส. นิยมศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทาํให้กาํลังแรงงานกึÉ งมีทกัษะขยายตวัน้อยกว่ากาํลังแรงงานทีÉมีทกัษะ เนืÉองจากคนไทยมุ่งเรียนในระดบัสูงมากขึÊนเพืÉอไดรั้บค่าตอบแทนทีÉสูงขึÊน เนืÉองดว้ยการกาํหนดค่าจา้งจะกาํหนดตามวุฒิการศึกษาทีÉสําเร็จมากกวา่ความสามารถและประสบการณ์ของแรงงาน ประกอบกบันโยบายสร้างโอกาสทางการศึกษาของภาครัฐโดยมีการจดัตัÊงกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพืÉอการศึกษา (กยศ.)   ข้อเสนอแนะ               ř. ข้อเสนอแนะเพืÉอการพฒันา มดีังนีÊ  1.1 ภาครัฐควรมีแผนยุทธศาสตร์เกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้ว (Immigration policy) อยา่งชดัเจน เนืÉองจากแรงงานต่างดา้วจาํเป็นต่อตลาดแรงงานไทย รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายแรงงานต่างด้าวให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาพเศรษกิจและสังคมของไทย สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการวางระบบทีÉมีประสิทธิภาพทัÊงในการจดัจา้งและควบคุมแรงงานต่างดา้ว เพืÉอรักษาระดบัการผลิตและการส่งออก รวมทัÊงเป็นการป้องกนัปัญหาลกัรอบเขา้เมืองและปัญหาต่อเนืÉองจากแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้เมือง  1.2   จากการทีÉจาํนวนโรงงานไมอ้ดัลดลงเรืÉอย ๆ เพราะปริมาณไมใ้นเมืองไทยลดลง และแรงงานไทยเองก็ไม่อยากทาํงานเหล่านีÊ  รัฐจึงควรส่งเสริมในแรงงานไทยในแง่การพฒันาแรงงานมีฝีมือทีÉจะเขา้มาสู่อุตสาหกรรมแผน่ปาร์ติเกอร์ และ MDF ทีÉจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะในการทาํงานสูง  



85  1.3   รัฐควรส่งเสริมการวิจยัการผลิตวสัดุแผน่แทนไม ้(Wood-based Panels) อาทิเช่น ฟางขา้ว แกลบ ชานออ้ย ตน้มนัสําปะหลงั ซงัขา้วโพด กา้นใบของปาล์มมนํÊามนั และหญา้ชนิดต่าง ๆเนืÉองจากจาํนวนไมใ้นประเทศไทยมีจาํนวนน้อยลงเรืÉอยๆ และส่งเสริมให้มีความเป็นไปได้ในการผลิตระดบัอุตสาหกรรมเพืÉอทดแทนกิจการโรงเลืÉอย ตลอดจนเพิÉมอตัราจา้งงานในประเทศ รวมถึงเป็นการสร้างจุดขายในเรืÉอง Environment Friendly เพืÉอนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 1.4   ภาครัฐและภาคเอกชนควรพฒันาและสร้างความร่วมมือให้เกิดความเชืÉอมโยงระหว่างสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม สถาบนัเฉพาะทาง และสถานประกอบการในภาคการผลิตต่างๆ เพืÉอสามารถผลิตบุคคลากรทีÉมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการ และควรเสริมสร้างระบบขอ้มูลสาํหรับการวางแผนกาํลงัคนของประเทศและปรับปรุงคุณภาพของแรงงานในระยะยาว 1.5   ควรเพิÉมผลิตภาพของแรงงาน (Labour productivity) โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการลงทุนในสินทรัพย์ทุนให้มีจาํนวนเครืÉ องจักรต่อแรงงานมากขึÊ น การพัฒนาเทคโนโลยี เร่งพฒันาฝีมือแรงงานให้มีสมรรถนะสูงโดยจดัฝึกอบรมทักษะทีÉจาํเป็น และสร้างวฒันธรรมการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ (Best Practice) ทีÉเนน้พฒันาคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร   2. ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิัยครัÊงต่อไป                      Ś.ř ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษากลุ่มโรงงานทีÉทาํการผลิตไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่นเท่านัÊน อาจทาํให้การศึกษาไม่ครอบคลุม ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรทาํการศึกษากลุ่มธุรกิจอืÉนๆเพืÉอทาํใหผ้ลการศึกษาครอบคลุมมากทีÉสุด   Ś.Ś ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ-เชิงประมาณโดยใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งคาํตอบทีÉไดรั้บอาจไม่ครอบคลุมปัญหาทัÊงหมด ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไปจึงควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพเพิÉมเติมเพืÉอให้ไดค้าํตอบและรายละเอียดเชิงลึกมากยิÉงขึÊน (In-Dept- Interview)    Ś.ś ควรศึกษาตวัแปรอืÉนๆทีÉจะใช้ในการวิจยัให้หลากหลายมากยิÉงขึÊน เพืÉอสามารถอธิบายถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ไดล้ะเอียดและสมบูรณ์ยิÉงขึÊน    



86  บรรณานุกรม  กรมการจดัหางาน. ขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์รายการทิศทางเศรษฐกิจประเด็น “การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย”. กรุงเทพ : สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว, ŚŝŜŞ.  กระทรวงแรงงาน. กรมการจดัหางาน. สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว. 2551. “รายงานผลการพิจารณาอนุญาตการทาํงานของคนต่างดา้ว”. (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก : http://www.mol.go.th, 2557.  กญัญา โพร์พนัธ์ุ และคณะ. “การศึกษาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก”. วารสารการจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา. ฉบบั 2(2),  2556 หนา้39 - 49. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://digital_collect.lib.buu.ac.th/ojs/index.php/business/article/view/2945, 2557  กฤตยา อาชวนิจกุล และ พรสุข เกิดสว่าง. “ทางเลือกนโยบายการนาํเขา้แรงงานขา้มชาติของประเทศไทย”. มหาวทิยาลยัมหิดล, ŚŝŜŘ.  จิรพล ภูมิภักดี. “การศึกษาความต้องการแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทัÉวไป สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, 2546.  ฉลองขวญั อุดทะยอด. “ผลกระทบของการจา้งแรงงานต่างชาติต่อความมัÉนคงแห่งชาติ กรณีศึกษาแรงงานพม่า”. การค้นคว่าแบบอิสระ รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ŚŝŜŚ.  ชวิน เจิมสุวรรณ. “ศึกษาภาวะการขาดแคลนกรรมกรและความตอ้งการกรรมกรต่างดา้ว ในจงัหวดัราชบุรี ปี 2543”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยับูรพา, 2544.  
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ชัยพงษ์ ศําเนียง, สถาบันศึกษษนโยบายสาธารณะ, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. (2556). “ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ”  (อ อ น ไ ล น์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : http://www.siamintelligence.com/thai-labor-migration-status/  ชูชัย สมิทธิไกร. การคัดเลือกบุคคลากร. เชียงใหม่: ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2546.  ถาวร ผิวเณร “การเติบโตทางธุรกิจของสถานประกอบการต่อการใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ กรณีศึกษา อาํเภอเมือง และอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย”. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2547.  ธนภกั มนูกิตติกร, พงศ์ หรดาลม, และ สมเดช เฉลยไสย. “ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเครืÉองปัÊ นดินเผา จงัหวดัราชบุรี”. วารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา ปีทีÉ 4 ฉบบัทีÉ 2 กรกฏาคม – ธนัวาคม 2553 (112 – 118).  ธนวรรณ พงษ์อร่าม. “ความคิดเห็นของผูป้ระกอบกการธุรกิจต่อเนืÉองจากกุง้ทะเลทีÉมีต่อการใช้แรงงานต่างด้าวในจังหวดัสมุทรสาคร”. การค้นควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวชิาการบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2546.  ธีรดา พุ่มชะบา. “การนาํนโยบายแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือไปปฏิบติัในเขตพืÊนทีÉอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2549.  ประสูติพล พรประภา. “ทศันคติของแรงงานไทยทีÉทาํงานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในธุรกิจอุตสาหกรรมปลาทูน่าบรรจุกระป๋องในจงัหวดัสมุทรสาคร”. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2548.  ปรีชา สีลาวิไลลกัษณ์และคณะ. “การศึกษาความเป็นไปได้ในการใชแ้รงงานเพืÉอทดแทนแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมโรงสีข้าวภาคตะวนัออก”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ มหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2542.  
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วนัเพ็ญ วอกลาง. “กระบวนการปรับตวัและปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจทีÉจะอยู่ถาวรของแรงงานอพยพจากประเทศพม่า: กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย”. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาประชากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2540.ว  วิมล พรชัยวฒันากร. “ปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบการในการจา้งแรงงานต่างด้าว : กรณีศึกษาฟาร์มสุกรในพืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรี”. ปัญหาพิเศษหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทอ้งถิÉน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 2550.  สมบติั พฤฑฒิกุล. “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชแ้รงงานต่างชาติของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี”. วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาประชากรศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล, 2541.  สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2551. “พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.krisdika.go.th, 2557.  สาํนกัวจิยัเอแบคโพลล.์ 2549. “ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงงานขา้มชาติ/แรงงานต่างดา้วทีÉเขา้มาทาํงานรับจา้ง/ใช้แรงงานในประเทศไทย: กรณีศึกษาคนไทยใน 11 จงัหวดัทุกภาคของประเทศ”. (ออนไลน)์. เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.ryt9.com/news/2006-12-18/5841486/, 2557.  สํานักงานสถิติแห่งชาติ (NSO), สํานกังาน. “ขอ้มูลโครงสร้างอายุของผูม้ีงานทาํในแต่ละภ า ค ก า ร ผ ลิ ต , Labour force survey, 2553 Q1. ( อ อ น ไ ล น์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : http://www.senate.go.th/w3c/senate/pictures/comm/57/file_1343115661.pdf, 2557.  สุณีย ์จอ้ยจาํรัส. “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบกิจการอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง ในจงัหวดัสมุทรสาคร”. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547.  เสกสิทธิ คูณศรี. “การประเมินความจาํเป็นในการใชแ้รงงานต่างดา้วในประเทศไทย: ศึกษากรณี อําเภอแม่สอด จังหวดัตาก”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2539.  
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เสาวณี จนัทะพงษ์ และ กรวิทย ์ตนัศรี, ธนาคารแห่งประเทศไทย. “การขาดแคลนแรงงานไ ท ย : ส ภ า พ ปั ญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข ”.  ( อ อ น ไ ล น์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : www.senate.go.th/w3c/senate/.../file_1343115661.pdf, 2557  เสาวณี จนัทะพงษ์ และศลิษา องัศรีประเสริฐ. การขาดแคลนแรงงานของไทย : ปัญหาโครงสร้างทีÉตอ้งแกไ้ขแบบบูรณาการ. ข่าวเศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 7 พฤศจิกายน 2554. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.ryt9.com/s/bot/1476202   

อาธิ ครูศากยวงศ.์ เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม. กรุงเทพ : ซีเอด็ยเูคชัÉน, Śŝŝś. 
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ภาคผนวก 



92  ผนวก ก แบบสอบถามทีÉในการเก็บข้อมูล -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- คําชีÊแจง  แบบสอบถามนีÊ จดัทาํขึÊนเพืÉอเป็นส่วนหนึÉ งในการศึกษาวิชาการคน้ควา้อิสระ ของนักศึกษาหลกัสูตรป้องกันราชภาครัฐร่วมเอกชน ขอ้มูลทีÉได้จะใช้เพืÉอการศึกษาเท่านัÊน  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉช่วยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนีÊ   ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของกิจการ คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงใน  ทีÉตรงกบัท่านมากทีÉสุด 
 1. สถานภาพกิจการของท่าน  

 ห้างหุน้ส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั 
 บริษทัมหาชนจาํกดั  อืÉน ๆ (โปรดระบุ)................................. 2. บริษทัของท่านมีพนกังานกีÉคน  
 นอ้ยกวา่ 50 คน  50 - řŘŘ คน 
 101 – 200 คน  มากกวา่ ŚŘŘ คน 3. ประเภทกิจการของท่าน 
 โรงงานผลิตไมอ้ดั (Plywood)  โรงงานผลิตแผน่ปาร์ติเกิลบอร์ด  
 โรงงานผลิตแผน่เอ็มดีเอฟ (MDF)  อืÉนๆ (โปรดระบุ)................................. 4. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ  
 1) นอ้ยกวา่ 5 ปี  2) 5 - 10 ปี 
 3) 11 - 20 ปี  3) 20 ปีขึÊนไป 5. ปัจจุบนัท่านมีแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการกีÉคน 
 นอ้ยกวา่ 50 คน  50 - řŘŘ คน 
 101 – 200 คน  มากกวา่ ŚŘŘ คน 6. ตาํแหน่งงานของท่าน 
 ผูบ้ริหาร   ผูจ้ดัการแผนก 
 หวัหนา้คนงาน   



93  ตอนทีÉ 2  สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมไม้อดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงใน  ทีÉตรงกบัความรู้ของท่านมากทีÉสุด โดย   1 หมายถึง ปัญหาอยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด และ    5  หมายถึงปัญหาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด          

 

สภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว ระดับ 1 2 3 4 5 
ปัญหาด้านขัÊนตอนการทํางาน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ขัÊนตอนในการขึÊนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว เเละการขอใบอนุญาตทาํงานมีความซบัซ้อน และใชเ้วลาในการดาํเนินการมาก      

การติดต่อกบัสํานกังานจดัหางานเอกชน หรือนายหนา้ทีÉนาํแรงงานต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทย      
การติดต่อประสานงานกบัแรงงานจงัหวดั      การติดตอ่กบัสถานีตาํรวจ และหน่วยงานดา้นกระบวนการยติุธรรมอืÉนๆ      การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานดา้นสวสัดิการการบริการสุขภาพ เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล       

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการจัดการ  การสืÉอสารผิดผลาดเนืÉองจากความแตกตา่งทางภาษา      สวสัดิการ ทีÉอยูอ่าศยั และการรักษาพยาบาล      บรรยากาศในการทาํทาํงานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว      ความแตกต่าระหวา่งขนบธรรมเนียมประเพณี       การวางตาํแหน่งงานและการมอบหมายความรับผดิชอบ      ปัญหาด้านตัวแรงงานต่างด้าวเอง ความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย      ความมีระเบียบวนิยั ปฏิบตัิตามกฏระเบียบของหน่วยงาน      ความซืÉอสัตยสุ์จริตในการทาํงาน      ความสามารถในการเรียนรู้งาน      การสืÉอสารและการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน      



94  ตอนทีÉ 3 ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงใน  ทีÉตรงกบัความรู้ของท่านมากทีÉสุด โดย    1      หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัน้อยทีÉสุด และ    5    หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด         
สาเหตุความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในดา้น ระดับ 1 2 3 4 5 

ด้านเศรษฐกจิ  ตน้ทุนในดา้นค่าจา้งแรงงานต่างดา้วถูกกวา่การจา้งแรงงานคนไทย      แรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบติังานตามเวลาทีÉโรงงานกาํหนด ไม่ หยดุงาน หรือขาดงาน      
แรงงานต่างดา้วไม่อา้งหยดุงานในเทศกาลต่างๆ      แรงงานต่างดา้วมีความจงรักภกัดีเเละไม่ออกจากงานบ่อย      ค่าใชจ่้ายในการประกนัสุขภาพให้แรงงานต่างดา้วอยูใ่นอตัราทีÉเหมาะสมไม่เป็นภาระกบับริษทั      

ด้านสังคม แรงงานต่างดา้ว มีความขยนั อดทน เเละไมเ่กีÉยงงาน      เเรงงานต่างดา้วมีความซืÉอสัตยใ์นการทาํงาน      เเรงงานต่างดา้วใหค้วามเคารพและยอมรับนบัถือนายจา้ง      เเรงงานต่างดา้วสามารถปรับตวัและทาํงานเป็นทีมไดดี้      เเรงงานต่างดา้วสามารถอยูร่วมกนัในทีÉพกัทีÉทางบริษทัจดัหาใหท้าํใหห้ารถรับส่งและดูแลไดง่้าย      
ด้านการเมือง การขาดแคลนแรงงานไทยระดบัแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour)      การขาดแคลนแรงงานไทยระดบัแรงงานกึÉงฝีมือ (Semi-Skilled Labour)      

แรงงานต่างดา้วหาไดง่้ายกวา่แรงงานไทย      กฏหมายแรงงานต่างดา้วเอืÊออาํนวยต่อการจา้งแรงงานตา่งดา้ว      เพืÉอเพืÉมศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด AEC และตลาดโลก      



95  ตอนทีÉ 4  ข้อเสนอแนะในการแก้ใขปัญหาแรงงานต่างด้าว คําชีÊแจง โปรดใส่ขอ้มูลลงในช่องวา่งดา้นล่าง 1 )  .................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................ 2) ...................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................ 3 ) ..................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................   *****ขอขอบคุณทุกท่านทีÉช่วยสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม***** 



96  ผนวก ข รายชืÉอบริษทัทีÉทําการเก็บข้อมูล  ลําดับ รายชืÉอบริษัท ทีÉอยู่  1 บริษทั กรีน พาแนล จาํกดั 80 หมู่ 6 ตาํบลหนองชุมพลเหนือ อาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 76140 2 บริษทั กรีนรีเวอร์ พาเนล (ประเทศไทย) จาํกดั 222 หมู่ทีÉ 4 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอบางกลํÉา จงัหวดัสงขลา 90110 3 บริษทั โคโคบอร์ด จาํกดั 190/2 หมู่ทีÉ 4 ตาํบลระแหง อาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 12140 4 บริษทั ต.ประสานศิลป์ จาํกดั 40/5 หมู่ทีÉ 9 ถนนบางบวัทอง-สุพรรณบุรี ตาํบลละหาร อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 5  บริษทั ต.วิบูลยสิ์นผลิตภณัฑ์ไม ้จาํกดั 49 หมู่ทีÉ 2 ซอยสุขมุวิท 103 ถนนสุขุมวทิ แขวงดอกไม ้เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 6 บริษทั บวัทองศิริทรัพย ์จาํกดั 77 หมู่ทีÉ 5 ตาํบลละหาร อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 7 บริษทั ปาร์ติเกิÊล แพลนเนอร์ จาํกดั 2/1 ถนนวงศส์วา่ง แขวงวงศ์สวา่ง เขตบางซืÉอ กรุงเทพฯ 10800 8 บริษทั พงังาทิมเบอร์อินดสัทรีส์ จาํกดั 47/3 หมู่ทีÉ 7 ถนนเพชรเกษม ตาํบลทุ่งมะพร้าว อาํเภอทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา 82120 9 บริษทั พาเนล พลสั จาํกดั 2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร์ ชัÊน 25 ซอย 2 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 10 บริษทั พี ที เค วูด้ จาํกดั 29/4 หมู่ทีÉ 6 ถนนเทศบาล 3 ตาํบลบางเตย อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 12160 11 บริษทั เมโทร เอ็ม.ดี.เอฟ. จาํกดั 74 หมู่ทีÉ 2 ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 12 บริษทั แม่ใหญ่ จาํกดั 2/1 ถนนวงศส์วา่ง แขวงวงศ์สวา่ง เขตบางซืÉอ กรุงเทพฯ 10800 



97  
 ลําดับ รายชืÉอบริษัท ทีÉอยู่  13 บริษทั ไมอ้ดัลาํพญา จาํกดั 82 หมู่ทีÉ 11 ถนนลาํพญา-บางภาษี ตาํบลลาํพญา อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 73130 14 บริษทั รวมเจริญอุตสาหกรรม จาํกดั 120 ซอยสุขสวสัดิÍ  78/7 ถนนสุขสวสัดิÍ  ตาํบลบางจาก อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ10130 15 บริษทั โรงเลืÉอยไมรั้งสิต จาํกดั 46 หมู่ทีÉ 3 ถนนติวานนท ์ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 16 บริษทั วนชยั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 2/1 ถนนวงศส์วา่ง แขวงวงศ์สวา่ง เขตบางซืÉอ กรุงเทพฯ 10800 17 บริษทั วนชยั พาเนล อินดสัทรีÉส์ จาํกดั 2/1 ถนนวงศส์วา่ง แขวงวงศ์สวา่ง เขตบางซืÉอ กรุงเทพฯ 10800 18 บริษทั วนชยั วีเนียร์ แอนด ์พลายวูด้ จาํกดั 2/1 ถนนวงศส์วา่ง แขวงวงศ์สวา่ง เขตบางซืÉอ กรุงเทพฯ 10800 19 บริษทั ส.กิจชยั วูด้ แพนเนล จาํกดั 29 หมู่ทีÉ 7 ตาํบลหว้ยยาง อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 21110 20 บริษทั ส.พลายวูด๊ จาํกดั 5 หมู่ทีÉ 2 ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 21110 21 บริษทั สยามริโซ ผลิตภณัฑไ์ม ้จาํกดั 39/9 หมู่ทีÉ 3 ตาํบลพุนพิน อาํเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84130 22 บริษทั สหะชยัพาติเคิลบอร์ด จาํกดั 15/6 หมู่ทีÉ 8 ถนนกรุงเทพ-สุพรรณบุรี ตาํบลละหาร อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 23 บริษทั สินเจริญ วเีนียร์ แอนด์ พลายวูด้ จาํกดั 40/6 หมู่ทีÉ 9 ตาํบลละหาร อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 24 บริษทั อะโกร ไฟเบอร์ จาํกดั 94/1 หมู่ทีÉ 3 ตาํบลเขาหินซอ้น อาํเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24120 25 บริษทั เอส.พี.บี.พาเนล อินดสัตรีÊ ส์ จาํกดั 38/2 หมู่ทีÉ 7 ตาํบลนาใต ้อาํเภอบา้นนาเดิม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84240 

 



98  ผนวก ค พระราชญัญตัิ การทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 
 พระราชบัญญตั ิการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๑     
 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไ้ว ้ณ วนัทีÉ ๑๓ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เป็นปีทีÉ ๖๓ ในรัชกาลปัจจุบนั 
   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศวา่   โดยทีÉเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้ว   พระราชบญัญติันีÊ มีบทบญัญติับางประการเกีÉยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึÉ งมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย   จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัิขึÊนไวโ้ดยคาํแนะนาํและยนิยอมของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ดงัต่อไปนีÊ    มาตรา ๑ พระราชบญัญติันีÊ เรียกวา่ “พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ๒๕๕๑”   มาตรา ๒[๑] พระราชบญัญตัินีÊ ใหใ้ชบ้งัคบัตัÊงแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป   มาตรา ๓ ใหย้กเลิก   (๑) พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนตา่งดา้ว พ.ศ. ๒๕๒๑ 



99    (๒) พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนตา่งดา้ว (ฉบบัทีÉ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔   มาตรา ๔ พระราชบญัญตัินีÊ ไม่ใชบ้งัคบักบัการปฏิบตัิหนา้ทีÉในราชอาณาจกัรของคนต่างดา้วเฉพาะในฐานะ ดงัตอ่ไปนีÊ    (๑) บุคคลในคณะผูแ้ทนทางทูต   (๒) บุคคลในคณะผูแ้ทนทางกงสุล   (๓) ผูแ้ทนของประเทศสมาชิกและพนกังานขององคก์ารสหประชาชาติและทบวงการชาํนญัพิเศษ   (๔) คนรับใชส่้วนตวัซึÉ งเดินทางจากต่างประเทศเพืÉอมาทาํงานประจาํอยูก่บับุคคลตาม (๑) หรือ (๒) หรือ (๓)   (๕) บุคคลซึÉงปฏิบติัหนา้ทีÉหรือภารกิจตามความตกลงทีÉรัฐบาลไทยทาํไวก้บัรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ   (๖) บุคคลซึÉงปฏิบติัหนา้ทีÉหรือภารกิจเพืÉอประโยชน์ในทางการศึกษา วฒันธรรม ศิลปะการกีฬา หรือกิจการอืÉน ทัÊงนีÊ  ตามทีÉจะไดก้าํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา   (๗) บุคคลซึÉงคณะรัฐมนตรีอนุญาตให้เขา้มาปฏิบติัหนา้ทีÉหรือภารกิจอยา่งหนึÉงอยา่งใดโดยจะกาํหนดเงืÉอนไขไวด้ว้ยหรือไม่ก็ได ้  มาตรา ๕ ในพระราชบญัญติันีÊ    “คนต่างดา้ว” หมายความวา่ บุคคลธรรมดาซึÉงไม่มีสัญชาติไทย   “ทาํงาน” หมายความวา่ การทาํงานโดยใชก้าํลงักายหรือความรู้ดว้ยประสงคค่์าจา้งหรือประโยชน์อืÉนใดหรือไม่ก็ตาม   “ใบอนุญาต” หมายความวา่ ใบอนุญาตทาํงาน   “ผูรั้บใบอนุญาต” หมายความวา่ คนต่างดา้วซึÉ งไดรั้บใบอนุญาต   “ลูกจา้ง” หมายความวา่ ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑) และ (๒) และ   มาตรา ๑๔ ใหท้าํงานทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงทีÉออกตามความในมาตรา ๑๕   “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนเพืÉอการส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร   “คณะกรรมการกองทุน” หมายความวา่ คณะกรรมการกองทุนเพืÉอการส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร   “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการพิจารณาการทาํงานของคนต่างดา้ว 



100    “คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์” หมายความวา่ คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การทาํงานของคนต่างดา้ว   “พนกังานเจา้หนา้ทีÉ” หมายความวา่ ผูซึ้É งรัฐมนตรีแต่งตัÊงใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติันีÊ    “นายทะเบียน” หมายความวา่ อธิบดี และพนกังานเจา้หนา้ทีÉซึÉ งรัฐมนตรีแต่งตัÊงตามขอ้เสนอแนะของอธิบดีเพืÉอออกใบอนุญาตและปฏิบติัการอืÉนตามพระราชบญัญติันีÊ    “อธิบดี” หมายความวา่ อธิบดีกรมการจดัหางาน   “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติันีÊ    มาตรา ๖ ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานรักษาการตามพระราชบญัญติันีÊ  และใหม้ีอาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัราในบญัชีทา้ยพระราชบญัญติันีÊ  ยกเวน้ค่าธรรมเนียม และกาํหนดกิจการอืÉนเพืÉอปฏิบติัการตามพระราชบญัญติันีÊ    กฎกระทรวงนัÊน เมืÉอไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใชบ้งัคบัได ้
  หมวด ๑ การทํางานของคนต่างด้าว     

 ส่วนทีÉ ๑ บททัÉวไป     
   มาตรา ๗ งานใดทีÉคนตา่งดา้วอาจทาํไดใ้นทอ้งทีÉใด เมืÉอใด ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง โดยคาํนึงถึงความมัÉนคงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทยและความตอ้งการแรงงานต่างดา้วทีÉจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ ทัÊงนีÊ  จะกาํหนดใหแ้ตกต่างกนัระหวา่งคนต่างดา้วทัÉวไปกบัคนต่างดา้วตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ ก็ได ้  ความในวรรคหนึÉงไม่ใชบ้งัคบักบัการทาํงานของคนต่างดา้วตามมาตรา ๑๒ 



101    มาตรา ๘ เพืÉอประโยชน์ในการจาํกดัจาํนวนคนต่างดา้วซึÉ งมิใช่ช่างฝีมือหรือผูช้าํนาญการทีÉจะเขา้มาทาํงานบางประเภทหรือบางลกัษณะในราชอาณาจกัร รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจา้งคนต่างดา้วซึÉ งมิใช่ช่างฝีมือหรือผูช้าํนาญการทีÉจะเขา้มาทาํงานตามประเภทหรือลกัษณะทีÉกาํหนดในราชอาณาจกัรก็ได ้  ผูใ้ดประสงคจ์ะจา้งคนต่างดา้วตามวรรคหนึÉง ใหแ้จง้ต่อนายทะเบียนตามแบบทีÉอธิบดีกาํหนดและชาํระค่าธรรมเนียมก่อนทาํสัญญาจา้งไม่นอ้ยกวา่สามวนัทาํการ   ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัในวรรคสอง ตอ้งเสียเงินเพิÉมอีกหนึÉงเท่าของค่าธรรมเนียมทีÉตอ้งชาํระ   ส่วนทีÉ ๒ ใบอนุญาตทาํงาน       มาตรา ๙ ห้ามมิใหค้นต่างดา้วทาํงานใดนอกจากงานตามมาตรา ๗ และไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียน เวน้แต่คนต่างดา้วซึÉ งเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองเพืÉอทาํงานอนัจาํเป็นเเละเร่งด่วนทีÉมีระยะเวลาทาํงานไม่เกินสิบห้าวนั แต่คนต่างดา้วจะทาํงานนัÊนได้เมืÉอไดมี้หนงัสือแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ   ในการออกใบอนุญาต นายทะเบียนจะกาํหนดเงืÉอนไขให้คนต่างดา้วตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้  ใบอนุญาต การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการแจง้ตามวรรคหนึÉง ให้เป็นไปตามแบบและวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   อธิบดีจะวางระเบียบเพืÉอกาํหนดแนวทางในการกาํหนดเงืÉอนไขตามวรรคสอง ใหน้ายทะเบียนตอ้งปฏิบติัก็ได ้  มาตรา ๑๐ คนต่างดา้วซึÉ งจะขอรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ ตอ้งมีถิÉนทีÉอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองโดยมิใช่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในฐานะนกัท่องเทีÉยวหรือผูเ้ดินทางผา่น และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 



102    มาตรา ๑๑ ผูใ้ดประสงคจ์ะจา้งคนตา่งดา้วซึÉ งอยูน่อกราชอาณาจกัรเขา้มาทาํงานในกิจการของตนในราชอาณาจกัร จะยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตและชาํระค่าธรรมเนียมแทนคนตา่งดา้วนัÊนก็ได ้การขอรับใบอนุญาตแทนคนต่างดา้วตามวรรคหนึÉง ใหเ้ป็นไปตามวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   มาตรา ๑๒ ในการอนุญาตให้คนต่างดา้วเขา้มาทาํงานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอืÉน ใหผู้อ้นุญาตตามกฎหมายดงักล่าวมีหนงัสือแจง้การอนุญาตนัÊนต่อนายทะเบียนพร้อมดว้ยรายละเอียดทีÉอธิบดีกาํหนดโดยเร็ว เมืÉอไดรั้บแจง้ตามวรรคหนึÉง ใหน้ายทะเบียนออกใบอนุญาตใหค้นต่างดา้วนัÊนภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บแจง้   ในระหวา่งรอรับใบอนุญาตตามวรรคสอง ใหค้นต่างดา้วนัÊนทาํงานไปพลางก่อนไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามมาตรา ๒๔ จนถึงวนัทีÉนายทะเบียนแจง้ใหม้ารับใบอนุญาต   มาตรา ๑๓ คนตา่งดา้วซึÉ งไม่อาจขอรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ เพราะเหตุดงัต่อไปนีÊอาจขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียนเพืÉอทาํงานตามประเภททีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ โดยคาํนึงถึงความมัÉนคงของชาติและผลกระทบต่อสังคม   (๑) ถูกเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศและไดรั้บการผอ่นผนัใหไ้ปประกอบอาชีพ ณ ทีÉแห่งใดแทนการเนรเทศหรืออยูใ่นระหวา่งรอการเนรเทศ   (๒) เขา้มาหรืออยูใ่นราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองแต่ไดรั้บอนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวเพืÉอรอการส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง   (๓) ถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ ๓๓๗ ลงวนัทีÉ ๑๓ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ หรือตามกฎหมายอืÉน   (๔) เกิดในราชอาณาจกัรแต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ ๓๓๗ ลงวนัทีÉ ๑๓ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๑๕   (๕) เกิดในราชอาณาจกัรแต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ ประกาศตามวรรคหนึÉง คณะรัฐมนตรีจะกาํหนดเงืÉอนไขอยา่งใดไวด้ว้ยก็ได ้  การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึÉง ใหเ้ป็นไปตามวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 



103    มาตรา ๑๔ คนต่างดา้วซึÉ งมีภูมิลาํเนาและเป็นคนสัญชาติของประเทศทีÉมีชายแดนติดกบัประเทศไทย ถา้ไดเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรโดยมีเอกสารใช้แทนหนงัสือเดินทางตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง อาจไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานบางประเภทหรือลกัษณะงานในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวในช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลทีÉกาํหนดได ้ทัÊงนีÊ  เฉพาะการทาํงานภายในทอ้งทีÉทีÉอยูติ่ดกบัชายแดนหรือทอ้งทีÉต่อเนืÉองกบัทอ้งทีÉดงักล่าว   คนต่างดา้วซึÉ งประสงคจ์ะทาํงานตามวรรคหนึÉง ใหย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาตทาํงานชัÉวคราวพร้อมกบัแสดงเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทางต่อนายทะเบียนและชาํระค่าธรรมเนียมตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง ในการออกใบอนุญาต ให้นายทะเบียนระบุทอ้งทีÉหรือสถานทีÉทีÉอนุญาตใหท้าํงาน ระยะเวลาทีÉอนุญาตให้ทาํงาน ประเภทหรือลกัษณะงาน และนายจา้งทีÉคนต่างดา้วนัÊนจะไปทาํงานดว้ย ทัÊงนีÊ  ตามแบบและวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   ความในมาตรานีÊจะใชบ้งัคบักบัทอ้งทีÉใด สาํหรับคนต่างดา้วสัญชาติใด เพืÉอทาํงานประเภทหรือลกัษณะใด ในช่วงระยะเวลาหรือฤดูกาลใด โดยมีเงืÉอนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามทีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา   มาตรา ๑๕ ลูกจา้งซึÉ งไดรั้บใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑) และ (๒) และมาตรา ๑๔ เฉพาะงานทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง ตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนเพืÉอเป็นประกนัค่าใชจ่้ายในการส่งลูกจา้งนัÊนกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร โดยใหน้ายจา้งมีหนา้ทีÉหกัเงินค่าจา้งจากลูกจา้งนัÊนและนาํส่งเขา้กองทุน   จาํนวนเงินทีÉลูกจา้งตอ้งส่งเขา้กองทุน การหกัเงินค่าจา้ง และการนาํส่งเงินค่าจา้งเขา้กองทุนตามวรรคหนึÉง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ กาํหนดเวลา และอตัราตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงทัÊงนีÊ  จาํนวนและอตัราดงักล่าวจะกาํหนดให้แตกต่างกนัสาํหรับลูกจา้งซึÉ งเป็นคนต่างดา้วแต่ละสัญชาติก็ได ้โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการส่งลูกจา้งแต่ละสัญชาติกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร   ความในวรรคหนึÉงไม่ใชบ้งัคบักบัลูกจา้งซึÉ งมีหลกัฐานใบรับตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึÉงแสดงวา่ไดจ่้ายเงินเขา้กองทุนครบถว้นแลว้ หรือมีหนงัสือรับรองตามมาตรา ๑๖ วรรคสอง และลูกจา้งซึÉ งปรากฏตามหลกัฐานของนายทะเบียนวา่ไดจ่้ายเงินเขา้กองทุนครบถว้นแลว้ ทัÊงนีÊ  เฉพาะลูกจา้งซึÉ งยงัไม่เคยไดรั้บเงินคืนตาม   มาตรา ๑๘ หรือยงัไม่เคยถูกส่งกลบัตามมาตรา ๒๐   มาตรา ๑๖ เมืÉอนายจา้งนาํส่งเงินค่าจา้งของลูกจา้งผูใ้ดเขา้กองทุนแลว้ ใหน้ายทะเบียนออกใบรับใหแ้ก่นายจา้ง โดยในใบรับนัÊนอยา่งนอ้ยตอ้งระบุชืÉอและเลขประจาํตวัของลูกจา้งซึÉ งถูกหกัค่าจา้งจาํนวนเงินทีÉนาํส่ง และจาํนวนเงินคา้งส่ง และใหน้ายจา้งมอบใบรับใหแ้ก่ลูกจา้งนัÊนไวเ้ป็นหลกัฐาน 



104    เมืÉอลูกจา้งถูกหกัเงินค่าจา้งเพืÉอนาํส่งเขา้กองทุนครบถว้นแลว้ ใหน้ายทะเบียนออกหนงัสือรับรองใหแ้ก่ลูกจา้งนัÊนเพืÉอเป็นหลกัฐาน   ในกรณีทีÉหนงัสือรับรองตามวรรคสอง สูญหายหรือเสียหาย ลูกจา้งมีสิทธิขอรับใบแทนจากนายทะเบียน   การออกใบรับตามวรรคหนึÉง การออกหนงัสือรับรองตามวรรคสอง และการออกใบแทนตามวรรคสาม ใหเ้ป็นไปตามแบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   มาตรา ๑๗ นายจา้งซึÉ งไม่นาํส่งเงินค่าจา้งตามมาตรา ๑๕ เขา้กองทุนหรือนาํส่งไม่ครบถว้นตอ้งเสียเงินเพิÉมในอตัราร้อยละสองตอ่เดือนของเงินค่าจา้งทีÉไม่ไดน้าํส่งหรือนาํส่งไม่ครบ   มาตรา ๑๘ ลูกจา้งซึÉ งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยค่าใชจ่้ายของตนเองมีสิทธิไดรั้บเงินค่าจา้งของตนทีÉถูกหกัและนาํส่งเขา้กองทุนคืน โดยยืÉนคาํร้องขอคืนต่อนายทะเบียน ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองทีÉตนจะตอ้งผา่นเพืÉอกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร หรือมีหนงัสือแจง้การขอคืนไปยงันายทะเบียน   การขอคืนเงินค่าจา้งตามวรรคหนึÉง ลูกจา้งตอ้งแนบหลกัฐานตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึÉงในกรณียงัส่งเงินเขา้กองทุนไม่ครบถว้น หรือหลกัฐานตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึÉงหรือวรรคสองในกรณีส่งเงินเขา้กองทุนครบถว้นแลว้   ใหน้ายทะเบียนมีหนา้ทีÉคืนเงินค่าจา้งตามวรรคหนึÉงให้แก่ลูกจา้งภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํร้องหรือหนงัสือแจง้การขอคืน แลว้แต่กรณี ในกรณีทีÉนายทะเบียนคืนเงินค่าจา้งให้แก่ลูกจา้งเมืÉอพน้กาํหนดเวลาดงักล่าว ใหน้ายทะเบียนคืนเงินพร้อมดว้ยดอกเบีÊยในอตัราร้อยละเจ็ดครึÉ งต่อปีนบัแต่วนัทีÉครบกาํหนดสามสิบวนัดงักล่าวจนถึงวนัทีÉนายทะเบียนคืนเงินค่าจา้งให้แก่ลูกจา้ง   การคืนเงินค่าจา้งและดอกเบีÊยตามมาตรานีÊจะคืนเป็นเงินสด หรือเช็คระบุชืÉอลูกจา้ง หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของลูกจา้งก็ได ้ทัÊงนีÊ  ตามหลกัเกณฑท์ีÉอธิบดีกาํหนด   มาตรา ๑๙ ลูกจา้งซึÉ งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง ถา้มิไดข้อรับเงินค่าจา้งของตนทีÉถูกหกัและนาํส่งเขา้กองทุนคืนตามมาตรา ๑๘ ภายในสองปีนบัแต่วนัทีÉกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ให้เป็นอนัหมดสิทธิทีÉจะไดรั้บเงินนัÊนคืน และใหเ้งินนัÊนตกเป็นของกองทุน   ในกรณีทีÉลูกจา้งตามวรรคหนึÉงกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรและกลบัเขา้ทาํงานตามใบอนุญาตเดิมทีÉยงัไม่สิÊนอาย ุหรือไดท้าํงานตามใบอนุญาตใหม่อนัเป็นงานทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงทีÉออกตามความใน   มาตรา ๑๕ แลว้แต่กรณี ภายในสองปีนบัแต่วนัทีÉกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ลูกจา้งนัÊนไม่ตอ้งถูกหกัเงินค่าจา้งเพืÉอนาํส่งเขา้กองทุนอีก เวน้แต่เงินค่าจา้งทีÉลูกจา้งนัÊนเคยถูก



105  หกัและนาํส่งเขา้กองทุนยงัไม่ครบถว้น ใหน้ายจา้งหกัเงินค่าจา้งของลูกจา้งนัÊนและนาํส่งเขา้กองทุนจนกวา่จะครบถว้น   มาตรา ๒๐ เมืÉอมีกรณีทีÉจะตอ้งส่งลูกจา้งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ใหก้องทุนจ่ายเงินของกองทุนเป็นค่าใชจ่้ายในการส่งลูกจา้งนัÊนกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร   ในกรณีทีÉลูกจา้งซึÉ งจะถูกส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรยงัส่งเงินเขา้กองทุนไม่ครบถว้นให้กองทุนจ่ายเงินของกองทุนสมทบในส่วนทีÉขาด เวน้แต่ลูกจา้งนัÊนเขา้มาทาํงานในราชอาณาจกัรตามความตอ้งการของนายจา้ง นายจา้งนัÊนตอ้งรับผดิชอบในเงินจาํนวนทีÉลูกจา้งยงัส่งเขา้กองทุนไม่ครบถว้นและใหก้องทุนเรียกเก็บเงินส่วนทีÉยงัขาดอยูน่ัÊนจากนายจา้ง   มาตรา ๒๑ ใบอนุญาตทีÉออกใหต้ามพระราชบญัญติันีÊ  ให้มีอายไุม่เกินสองปีนบัแต่วนัออกเวน้แต่ใบอนุญาตทีÉออกให้แก่คนตา่งดา้วตามมาตรา ๑๒ ใหมี้อายเุท่าระยะเวลาทีÉไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาทาํงานตามกฎหมายนัÊนๆ   อายใุบอนุญาตตามวรรคหนึÉงไม่มีผลเป็นการขยายระยะเวลาอยูใ่นราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง   มาตรา ๒๒ ในกรณีทีÉผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา ๑๒ ไดรั้บการขยายระยะเวลาทาํงานตามกฎหมายนัÊนๆ ใหผู้อ้นุญาตตามกฎหมายดงักล่าวมีหนงัสือแจง้การขยายระยะเวลาทาํงานนัÊนต่อนายทะเบียนตามแบบทีÉอธิบดีกาํหนดโดยเร็วและใหน้ายทะเบียนจดแจง้การขยายระยะเวลานัÊนลงในใบอนุญาต   มาตรา ๒๓ ก่อนใบอนุญาตสิÊนอายแุละผูรั้บใบอนุญาตประสงคจ์ะทาํงานนัÊนต่อไป ให้ยืÉนคาํขอต่ออายใุบอนุญาตต่อนายทะเบียน   เมืÉอไดย้ืÉนคาํขอตามวรรคหนึÉงแลว้ ใหผู้ข้อต่ออายใุบอนุญาตทาํงานไปพลางก่อนไดจ้นกวา่นายทะเบียนจะมีคาํสัÉงไม่ต่ออายใุบอนุญาต   การต่ออายุใบอนุญาตให้ต่อไดค้รัÊ งละไม่เกินสองปี โดยให้กระทาํเพียงเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอป้องกนัการตัÊงถิÉนฐานของคนต่างดา้วในราชอาณาจกัร และกรณีคนต่างดา้วตามมาตรา ๑๓ (๑) และ (๒) ระยะเวลาทีÉไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานติดต่อกนัรวมแลว้ตอ้งไม่เกินสีÉปี เวน้แต่คณะรัฐมนตรีจะกาํหนดเป็นอยา่งอืÉนเป็นคราวๆ ไป   การขอต่ออายแุละการต่ออายุใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   มาตรา ๒๔ ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งมีใบอนุญาตอยูก่บัตวัหรืออยู ่ณ สถานทีÉทาํงานในระหวา่งเวลาทาํงานเพืÉอแสดงต่อพนกังานเจา้หนา้ทีÉหรือนายทะเบียนไดเ้สมอ 



106    มาตรา ๒๕ ถา้ใบอนุญาตสูญหายหรือเสียหาย ใหผู้รั้บใบอนุญาตยืÉนคาํขอรับใบแทนใบอนุญาตต่อนายทะเบียนภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัทีÉทราบการสูญหายหรือเสียหาย   การขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   มาตรา ๒๖ ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งทาํงานตามประเภทหรือลกัษณะงาน และกบันายจา้ง ณ ทอ้งทีÉหรือสถานทีÉและเงืÉอนไขตามทีÉไดรั้บอนุญาต   ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดประสงคจ์ะเปลีÉยนหรือเพิÉมประเภทหรือลกัษณะงาน นายจา้งทอ้งทีÉหรือสถานทีÉทาํงาน หรือเงืÉอนไข ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน   การขออนุญาตและการอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง   มาตรา ๒๗ ห้ามมิใหบุ้คคลใดรับคนต่างดา้วเขา้ทาํงาน เวน้แต่คนต่างดา้วซึÉ งมีใบอนุญาตทาํงานกบัตนเพืÉอทาํงานตามประเภทหรือลกัษณะงานทีÉระบุไวใ้นใบอนุญาต ณ ทอ้งทีÉหรือสถานทีÉทีÉระบุไว้ในใบอนุญาต   มาตรา ๒๘ ในกรณีทีÉปรากฏวา่ผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามเงืÉอนไขในการอนุญาตใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสัÉงเพิกถอนใบอนุญาต 
 
 
 หมวด ๒ กองทุนเพืÉอการส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

    
   มาตรา ๒๙ ให้จดัตัÊงกองทุนขึÊนในกรมการจดัหางาน เรียกวา่ “กองทุนเพืÉอการส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร” เพืÉอเป็นทุนหมุนเวยีนสาํหรับใชจ่้ายเกีÉยวกบัการส่งลูกจา้ง คนต่างดา้วและผูถู้กสัÉงเนรเทศกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ตามพระราชบญัญตัินีÊ  กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองและกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศ แลว้แต่กรณี   มาตรา ๓๐ ใหก้องทุนประกอบดว้ยเงินและทรัพยสิ์น ดงัตอ่ไปนีÊ    (๑) เงินเพิÉมตามมาตรา ๘ วรรคสาม 



107    (๒) เงินทีÉนายจา้งนาํส่งเขา้กองทุนตามมาตรา ๑๕   (๓) เงินเพิÉมตามมาตรา ๑๗   (๔) เงินทีÉตกเป็นของกองทุนตามมาตรา ๑๙ วรรคหนึÉง   (๕) เงินทีÉเรียกเก็บจากนายจา้งตามมาตรา ๒๐ วรรคสอง   (๖) เงินหรือทรัพยสิ์นทีÉมีผูอุ้ทิศให ้  (๗) เงินค่าธรรมเนียมทีÉเรียกเก็บไดต้ามพระราชบญัญติันีÊตามทีÉกระทรวงการคลงัอนุญาตใหน้าํไปใชจ่้ายไดโ้ดยไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน   (๘) ดอกผลของกองทุน   (๙) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง   เงินและทรัพยสิ์นตามวรรคหนึÉง ใหน้าํส่งเขา้กองทุนโดยไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายได้แผน่ดิน   มาตรา ๓๑ เงินของกองทุนใหใ้ชเ้พืÉอวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนีÊ    (๑) เป็นค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการส่งลูกจา้งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญติันีÊ    (๒) คืนให้แก่ลูกจา้งตามมาตรา ๑๘ และเป็นค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวกบัการดงักล่าว   (๓) เป็นค่าใชจ้า่ยเกีÉยวกบัการส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง   (๔) เป็นค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการส่งผูถู้กสัÉงเนรเทศกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศ   (๕) เป็นค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็นต่อการบริหารกองทุนซึÉงตอ้งไม่เกินร้อยละสิบของดอกผลของกองทุน   (๖) เงินของกองทุนตามมาตรา ๓๐ (๗) และดอกผลของเงินดงักล่าวให้ใชเ้ฉพาะเพืÉอประโยชน์ในการบริหารจดัการเกีÉยวกบัการทาํงานของคนต่างดา้วของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง   ในกรณีทีÉเงินของกองทุนไม่เพียงพอสาํหรับค่าใชจ่้ายตามวรรคหนึÉง ให้รัฐบาลจ่ายเงินอุดหนุนใหแ้ก่กองทุนเป็นคราวๆ ตามความจาํเป็น   มาตรา ๓๒ ใหมี้คณะกรรมการกองทุนเพืÉอการส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรประกอบดว้ย ปลดักระทรวงแรงงาน เป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมการจดัหางาน เป็นรอง



108  ประธานกรรมการ ผูบ้ญัชาการสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ผูแ้ทนกระทรวงการต่างประเทศ ผูแ้ทนสาํนกังานอยัการสูงสุด ผูแ้ทนสาํนกังบประมาณ ผูแ้ทนกรมการปกครอง ผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ และผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกินเจด็คนซึÉงรัฐมนตรีแต่งตัÊงโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจากผูซึ้É งมีความเชีÉยวชาญดา้นแรงงาน การเงิน การอุตสาหกรรม และกฎหมายเป็นกรรมการ   ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกับริหารแรงงานต่างดา้วเป็นกรรมการและเลขานุการ   คณะกรรมการกองทุนอาจแต่งตัÊงขา้ราชการกรมการจดัหางานเป็นผูช่้วยเลขานุการไดไ้ม่เกินสองคน   มาตรา ๓๓ กรรมการกองทุนผูท้รงคุณวุฒิมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละสามปี กรรมการกองทุนผูท้รงคุณวุฒิซึÉ งพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บแต่งตัÊงอีกได ้แต่ตอ้งไม่เกินสองวาระติดต่อกนั   มาตรา ๓๔ นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ กรรมการกองทุนผูท้รงคุณวุฒิพน้จากตาํแหน่งเมืÉอ   (๑) ตาย   (๒) ลาออก   (๓) เป็นบุคคลลม้ละลาย   (๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ   (๕) คณะรัฐมนตรีมีมติใหอ้อกเพราะบกพร่องหรือทุจริตต่อหนา้ทีÉ มีความประพฤติเสืÉอมเสียหรือหยอ่นความสามารถ   (๖) ไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดใหจ้าํคุก   มาตรา ๓๕ ใหน้าํบทบญัญติัวา่ดว้ยคณะกรรมการทีÉมีอาํนาจดาํเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบักบัการแต่งตัÊงกรรมการกองทุนผูท้รงคุณวุฒิและการประชุมของคณะกรรมการกองทุนโดยอนุโลม   มาตรา ๓๖ ใหค้ณะกรรมการกองทุนมีอาํนาจแต่งตัÊงคณะอนุกรรมการกองทุนเพืÉอพิจารณาหรือปฏิบติัการตามทีÉคณะกรรมการกองทุนมอบหมาย   ใหน้าํบทบญัญติัวา่ดว้ยคณะกรรมการทีÉมีอาํนาจดาํเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบักบัการแต่งตัÊงอนุกรรมการกองทุนและการประชุมของคณะอนุกรรมการกองทุนโดยอนุโลม 



109    มาตรา ๓๗ ใหค้ณะกรรมการกองทุนมีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงัต่อไปนีÊ    (๑) กาํหนดแนวทาง หลกัเกณฑ ์เงืÉอนไข และลาํดบัความสาํคญัของการใชจ่้ายเงินของกองทุนในแต่ละปีตามวตัถุประสงคข์องกองทุน   (๒) กาํหนดหลกัเกณฑก์ารคาํนวณค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็นในการส่งลูกจา้ง คนต่างดา้ว หรือผู ้ถูกสัÉงเนรเทศแตล่ะสัญชาติกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร   (๓) พิจารณาจดัสรรเงินของกองทุนเพืÉอใชจ่้ายตามวตัถุประสงคข์องกองทุนและตามแนวทางและลาํดบัความสาํคญัตาม (๑)   (๔) พิจารณาจดัสรรเงินของกองทุนใหแ้ก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับทดรองใชจ่้ายในการส่งลูกจา้ง คนต่างดา้ว หรือผูถู้กสัÉงเนรเทศกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร   (๕) ออกระเบียบเกีÉยวกบัการรับเงิน การใชจ้่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจดัหาผลประโยชน์และการตรวจสอบภายในของกองทุน   (๖) ออกระเบียบเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ์และวธีิการจ่ายเงินของกองทุนให้แก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชใ้นการส่งลูกจา้ง คนต่างดา้ว หรือผูถู้กสัÉงเนรเทศกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร และการเบิกจ่ายเงินทดรองตาม (๔)   ขอ้กาํหนด ผลการพิจารณา และระเบียบตามมาตรานีÊ ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา   ระเบียบตาม (๕) และ (๖) เมืÉอไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้  มาตรา ๓๘ ใหก้รมการจดัหางานจดัทาํบญัชีของกองทุนใหเ้ป็นไปตามระบบการบญัชีทีÉกระทรวงการคลงัไดว้างไว ้  มาตรา ๓๙ ใหส้าํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินหรือผูส้อบบญัชีอิสระทีÉสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินใหค้วามเห็นชอบเป็นผูส้อบบญัชีของกองทุน   มาตรา ๔๐ ใหผู้ส้อบบญัชีรายงานผลการสอบบญัชีต่อคณะกรรมการกองทุนเพืÉอเสนอต่อคณะรัฐมนตรีภายในหนึÉงร้อยยีÉสิบวนันบัแต่วนัสิÊนปีบญัชี และใหก้รมการจดัหางานเผยแพร่งบการเงินทีÉผูส้อบบญัชีรับรองแลว้ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัทีÉคณะรัฐมนตรีรับทราบ   หมวด ๓ คณะกรรมการพจิารณาการทํางานของคนต่างด้าว 



110      
   มาตรา ๔๑ ใหมี้คณะกรรมการพิจารณาการทาํงานของคนต่างดา้ว ประกอบดว้ยปลดักระทรวงแรงงาน เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการสภาความมัÉนคงแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ อยัการสูงสุด ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการต่างประเทศ ผูแ้ทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแ้ทนสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูแ้ทนองคก์รนายจา้งและผูแ้ทนองคก์รลูกจา้งฝ่ายละไม่เกินสามคน และผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกินสีÉคนซึÉงรัฐมนตรีแต่งตัÊงโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจากผูซึ้É งมีความเชีÉยวชาญดา้นแรงงาน การอุตสาหกรรม และกฎหมาย เป็นกรรมการ   ใหอ้ธิบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ และผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารแรงงานต่างดา้วเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ   การไดม้า วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่งของผูแ้ทนองคก์รนายจา้งและผูแ้ทนองคก์รลูกจา้ง และวาระการดาํรงตาํแหน่งและการพน้จากตาํแหน่งของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามวรรคหนึÉง ให้เป็นไปตามระเบียบทีÉรัฐมนตรีกาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษา      มาตรา ๔๒ คณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงัต่อไปนีÊ    (๑) เสนอนโยบายการทาํงานของคนต่างดา้วต่อคณะรัฐมนตรี   (๒) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในการออกพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศตามพระราชบญัญติันีÊ    (๓) ติดตาม ดูแล และประสานการทาํงานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานของคนต่างดา้วตามนโยบายการทาํงานของคนต่างดา้วทีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนด   (๔) กาํกบัการดาํเนินงานของกรมการจดัหางานในการดาํเนินการตามพระราชบญัญติันีÊ ให้เป็นไปตามนโยบายการทาํงานของคนต่างดา้วทีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนด   (๕) ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนตามทีÉคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย   มาตรา ๔๓ การประชุมของคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่กึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทัÊงหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม 



111    ในการประชุมของคณะกรรมการ ถา้ประธานกรรมการไม่อยูใ่นทีÉประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉได ้ใหก้รรมการซึÉงมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึÉงเป็นประธานในทีÉประชุม   มติของทีÉประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหนึÉงมีเสียงหนึÉงในการลงคะแนนถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีÉประชุมออกเสียงเพิÉมขึÊนอีกเสียงหนึÉงเป็นเสียงชีÊขาด   มาตรา ๔๔ ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตัÊงคณะอนุกรรมการเพืÉอปฏิบติัการตามทีÉคณะกรรมการมอบหมาย   ใหน้าํความในมาตรา ๔๓ มาใชบ้งัคบักบัการประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม  หมวด ๔ คณะกรรมการพจิารณาอุทธรณ์การทํางานของคนต่างด้าว     
   มาตรา ๔๕ ใหมี้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การทาํงานของคนต่างดา้ว ประกอบดว้ยปลดักระทรวงแรงงาน เป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงการต่างประเทศ ผูแ้ทนสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูแ้ทนสาํนกังานอยัการสูงสุด ผูแ้ทนกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผูแ้ทนสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูแ้ทนองคก์รนายจา้งและผูแ้ทนองคก์รลูกจา้งฝ่ายละหนึÉงคน และผูท้รงคุณวฒิุซึÉ งรัฐมนตรีแตง่ตัÊงไม่เกินสามคน เป็นกรรมการ   ใหอ้ธิบดีแต่งตัÊงขา้ราชการของกรมการจดัหางานคนหนึÉงเป็นกรรมการและเลขานุการและอีกสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ   การไดม้า วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่งของผูแ้ทนองคก์รนายจา้งและผูแ้ทนองคก์รลูกจา้ง และวาระการดาํรงตาํแหน่งและการพน้จากตาํแหน่งของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิตามวรรคหนึÉง ให้เป็นไปตามระเบียบทีÉรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา   มาตรา ๔๖ ในกรณีทีÉนายทะเบียนมีคาํสัÉงไม่ออกใบอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๒๖ หรือไม่ต่ออายใุบอนุญาตตามมาตรา ๒๓ หรือเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๘ ผูข้อรับใบอนุญาต ผูข้ออนุญาต ผูรั้บใบอนุญาต หรือผูถู้กเพิกถอนใบอนุญาต แลว้แต่กรณี มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์โดยทาํเป็นหนงัสือยืÉนต่อนายทะเบียนภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉไดท้ราบคาํสัÉงดงักล่าว 



112    ใหน้ายทะเบียนส่งคาํอุทธรณ์พร้อมทัÊงเหตุผลในการมีคาํสัÉงไม่ออกใบอนุญาต ไม่อนุญาตไม่ตอ่อายใุบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต ต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํอุทธรณ์ และใหค้ณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์วินิจฉยัคาํอุทธรณ์ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉได้รับคาํอุทธรณ์ คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นทีÉสุด   ในกรณีอุทธรณ์คาํสัÉงไม่ต่ออายใุบอนุญาตตามมาตรา ๒๓ ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิทาํงานไปพลางก่อนไดจ้นกวา่จะมีคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์   มาตรา ๔๗ ใหน้าํบทบญัญติัวา่ดว้ยคาํสัÉงทางปกครองและคณะกรรมการทีÉมีอาํนาจดาํเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบักบัการทาํคาํสัÉงทางปกครองและการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์โดยอนุโลม     หมวด ๕ การกํากับดูแล     
   มาตรา ๔๘ ในการปฏิบติัหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติันีÊ  ให้อธิบดี นายทะเบียน และพนกังานเจา้หนา้ทีÉมีอาํนาจ ดงัต่อไปนีÊ    (๑) มีหนงัสือสอบถามหรือเรียกบุคคลใดมาชีÊแจงขอ้เทจ็จริงรวมทัÊงใหส่้งเอกสารหรือหลกัฐาน   (๒) เขา้ไปในสถานทีÉใดในระหวา่งเวลาทีÉมีหรือเชืÉอไดว้า่มีการทาํงานในกรณีทีÉมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีคนต่างดา้วทาํงานโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายเพืÉอตรวจสอบให้การเป็นไปตามพระราชบญัญติันีÊโดยตอ้งมีหมายของศาล เวน้แต่เป็นการเขา้ไปในระหวา่งพระอาทิตยขึ์Êนถึงเวลาพระอาทิตยต์กในการนีÊ  ใหมี้อาํนาจสอบถามขอ้เท็จจริงหรือเรียกเอกสารหรือหลกัฐานใดๆ จากบุคคลทีÉรับผดิชอบหรือเกีÉยวขอ้งกบัสถานทีÉดงักล่าวได ้



113    มาตรา ๔๙ นายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ทีÉตอ้งมีบตัรประจาํตวัตามแบบทีÉรัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา   ในการปฏิบติัหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติันีÊ  นายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ทีÉตอ้งแสดงบตัรประจาํตวัต่อบุคคลซึÉงเกีÉยวขอ้ง   มาตรา ๕๐ ในการปฏิบติัหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติันีÊ  ให้อธิบดี นายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ทีÉเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา   ในกรณีทีÉพนกังานเจา้หนา้ทีÉพบคนตา่งดา้วผูใ้ดทาํงานโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญตัินีÊ  และสัÉงใหไ้ปรายงานตวัยงัสถานีตาํรวจพร้อมกบัพนกังานเจา้หนา้ทีÉ แต่คนต่างดา้วผู ้นัÊนไม่ยนิยอมหรือจะหลบหนี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ทีÉมีอาํนาจจบัคนตา่งดา้วนัÊนโดยไม่ตอ้งมีหมายจบัและให้นาํตวัผูถู้กจบัไปยงัทีÉทาํการของพนกังานสอบสวนโดยทนัที ในการนีÊ  ใหน้าํบทบญัญติัมาตรา ๘๑ มาตรา ๘๑/๑ มาตรา ๘๒ มาตรา ๘๓ มาตรา ๘๔ มาตรา ๘๕ และมาตรา ๘๖ แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาใชบ้งัคบักบัการจบัตามมาตรานีÊโดยอนุโลม   เพืÉอประโยชน์ในการช่วยเหลือพนกังานสอบสวนในการสอบสวน รัฐมนตรีจะแต่งตัÊงพนกังานเจา้หนา้ทีÉซึÉ งมีความรู้ความชาํนาญในการสอบสวนร่วมเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาก็ได ้ในกรณีเช่นนีÊ  ใหพ้นกังานเจา้หนา้ทีÉดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ทีÉช่วยเหลือพนกังานสอบสวนทาํการสอบสวนในคดีความผดิตามพระราชบญัญติันีÊได ้  การดาํเนินการเกีÉยวกบัการจบักุมตามวรรคสอง และการร่วมกนัสอบสวนตามวรรคสาม ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉอธิบดีและผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติร่วมกนักาํหนด  หมวด ๖ บทกําหนดโทษ     
   มาตรา ๕๑ คนต่างดา้วผูใ้ดทาํงานโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับตัÊงแต่สองพนับาทถึงหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ   ในกรณีทีÉคนตา่งดา้วซึÉ งถูกกล่าวหาวา่กระทาํความผดิตามวรรคหนึÉงยนิยอมเดินทางกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรภายในเวลาทีÉพนกังานสอบสวนกาํหนดซึÉงตอ้งไม่ชา้กวา่สามสิบวนั พนกังานสอบสวนจะเปรียบเทียบปรับและดาํเนินการใหค้นต่างดา้วนัÊนเดินทางกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรก็ได ้



114    มาตรา ๕๒ ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดทาํงานอนัเป็นการฝ่าฝืนเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวต้ามมาตรา ๙ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๒๖ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหมืÉนบาท   มาตรา ๕๓ ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดไม่แจง้ต่อนายทะเบียนตามมาตรา ๒๒ หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๔ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึÉงหมืÉนบาท   มาตรา ๕๔ ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๒๗ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึÉงหมืÉนบาท และถา้คนต่างดา้วนัÊนไม่มีใบอนุญาต ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษปรับตัÊงแต่หนึÉงหมืÉนบาทถึงหนึÉงแสนบาทต่อคนต่างดา้วทีÉจา้งหนึÉงคน   มาตรา ๕๕ ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามหนงัสือสอบถามหรือหนงัสือเรียกหรือไม่ยอมใหข้อ้เท็จจริงหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานแก่นายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ทีÉซึÉ งปฏิบติัหนา้ทีÉตามมาตรา ๔๘ ทัÊงนีÊ  โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหนึÉงหมืÉนบาท   มาตรา ๕๖ ความผดิตามพระราชบญัญติันีÊ  นอกจากความผดิตามมาตรา ๕๑ ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบซึÉงรัฐมนตรีแต่งตัÊงมีอาํนาจเปรียบเทียบได ้  คณะกรรมการเปรียบเทียบซึÉงรัฐมนตรีแต่งตัÊงตามวรรคหนึÉง ใหมี้จาํนวนสามคนและคนหนึÉงตอ้งเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา   เมืÉอคณะกรรมการเปรียบเทียบไดเ้ปรียบเทียบและผูต้อ้งหาไดช้าํระค่าปรับตามจาํนวนทีÉเปรียบเทียบภายในสามสิบวนัแลว้ ใหถื้อวา่คดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา   บทเฉพาะกาล     
   มาตรา ๕๗ ให้ออกกฎกระทรวงกาํหนดงานทีÉคนตา่งดา้วอาจทาํไดต้ามมาตรา ๗ ใหแ้ลว้เสร็จภายในสองปีนบัแต่วนัทีÉพระราชบญัญติันีÊ ใชบ้งัคบั   ในระหวา่งทีÉยงัไม่มีกฎกระทรวงตามมาตรา ๗ ใหน้ายทะเบียนอนุญาตใหค้นต่างดา้วทาํงานใดๆ ได ้เวน้แต่งานทีÉกาํหนดในพระราชกฤษฎีกาทีÉออกตามความในมาตรา ๖ แห่งพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ๒๕๒๑ 



115    มาตรา ๕๘ คนต่างดา้วผูใ้ดไดรั้บใบอนุญาตหรือไดรั้บการผอ่นผนัใหท้าํงานตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ๒๕๒๑ ซึÉ งแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว (ฉบบัทีÉ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ อยูแ่ลว้ในวนัทีÉพระราชบญัญติันีÊประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหถื้อวา่ไดรั้บใบอนุญาตหรือไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานตามพระราชบญัญติันีÊ  ทัÊงนีÊ  ตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวใ้นใบอนุญาตหรือการผอ่นผนันัÊน   ใบอนุญาตทีÉออกใหต้ามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ ๓๒๒ ลงวนัทีÉ ๑๓ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ ใหใ้ชไ้ดต้่อไปตราบเท่าทีÉใบอนุญาตยงัไม่สิÊนอาย ุและผูรั้บใบอนุญาตยงัทาํงานทีÉไดรั้บอนุญาตนัÊน   มาตรา ๕๙ บรรดาคาํขอและคาํอุทธรณ์ทีÉไดย้ืÉนไวต้ามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ๒๕๒๑ ซึÉ งแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว (ฉบบัทีÉ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ ก่อนวนัทีÉพระราชบญัญตัินีÊ ใชบ้งัคบั ใหถื้อวา่เป็นคาํขอหรือคาํอุทธรณ์ทีÉไดย้ืÉนไวต้ามพระราชบญัญติันีÊ    มาตรา ๖๐ บรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี หรือคาํสัÉงของรัฐมนตรีหรืออธิบดี ซึÉ งไดอ้อกหรือสัÉงโดยอาศยัอาํนาจตามความในพระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ๒๕๒๑ ซึÉ งแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว (ฉบบัทีÉ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ และยงัมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัก่อนวนัทีÉพระราชบญัญตัินีÊ ใชบ้งัคบั ใหใ้ชบ้งัคบัไดต้่อไปเท่าทีÉไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญตัินีÊ  และใหถื้อเสมือนเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี หรือคาํสัÉงของรัฐมนตรีหรืออธิบดีทีÉออกตามความในพระราชบญัญติันีÊ    ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ นายกรัฐมนตรี  
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ประวตัยิ่อผู้วิจัย 
 
ชืÉอ    นายชยัวฒัน์ ทวพีิริยะ วัน เดือน ปีเกิด   14 สิงหาคม 2503 การศึกษา    พ.ศ. 2549     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัราํไพพรรณี     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาพฒันาชุมชน พ.ศ. 2553     รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต วิทยาลยัเฉลิมกาญจนา ระยอง ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2541 – ปัจจุบนั  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ส.กิจชยั จาํกดั รองประธานกลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่                                                                              สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   



1  สรุปย่อ     
                 ลักษณะวชิายุทธศาสตร์   

เรืÉอง  สภาพปัญหาและความต้องการใช้แรงงานต่างด้าว กรณศีึกษาในอตุสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น 
ผู้วจิัย   นายชัยวัฒน์ ทวพีริิยะ    หลกัสูตร ปรอ. รุ่นทีÉ 26 
 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติ (UN) ในปี ŚŝŞś ประเทศไทย จะมีประชากรผูสู้งอายุทีÉมีอายมุากกวา่ Şŝ ปี อยูท่ีÉ Š.š ลา้นคน เพิÉมขึÊนกว่าสองเท่าตวัเทียบกบัปี ŚŝŜś อยูท่ีÉ Ŝ.Ŝ ลา้นคน การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างประชากรอยา่งรวดเร็วนีÊ จะส่งผลให้เกิดปัญหาทางโครงสร้างและความไม่สอดคลอ้งระหว่างอุปสงค์และอุปทานของแรงงานดา้นอายุในระยะยาว โดยภาคการผลิตทีÉจะไดรั้บผลกระทบรุนแรงกวา่ภาคอืÉน คือ ภาคอุตสาหกรรม เพราะมีความตอ้งการกลุ่มแรงงานอายนุอ้ยในช่วง ŚŘ - śŘ ปี  ภาคการผลิตของประเทศไทยถูกจดัอยูใ่นกลุ่มทีÉมีระดบัเทคโนโลยีในการผลิตระดบักลาง ทีÉอาศัยความได้เปรียบในการแข่งขนัจากการใช้แรงงานค่าแรงตํÉาเป็นหลัก ดังนัÊ นในช่วง řŘ ปีทีÉผ่านมาประเทศไทยจึงมีความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าวในสัดส่วนทีÉสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉองโดยเฉพาะแรงงานในระดบัล่าง และแรงงานในภาคส่วนทีÉคนไทยไม่นิยมทาํ เช่น งานหนกั งานสกปรก และงานทีÉมีความเสีÉยง จากสภาพปัญหาดงักล่าวทาํให้นายจา้ง/สถานประกอบการต่างๆ ทีÉขาดแคลงแรงงานมีความจาํเป็นตอ้งหาแรงงานต่างดา้วมาทดแทนเพืÉอให้กิจการสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง การจดัระบบและการบริหารแรงงานต่างดา้วทีÉหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายและลกัลอบเขา้มาทาํงานในประเทศไทยของรัฐบาลในแต่ละสมยัไดม้ีการดาํเนินการแกไ้ขมาอยา่งต่อเนืÉองตัÊงแต่ปี Śŝśš จนถึงประจุบนั หากแต่นโยบายดงักล่าวทีÉผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาระยะสัÊ น จึงทาํให้มีปัญหาเกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้วอยูเ่สมอในช่วงระหว่างปี ŚŝŜš ถึง ปี Śŝŝś พบวา่ โดยเฉลีÉยแลว้ จาํนวนคนต่างดา้วคงเหลือ มีจาํนวนปีละ ř,053,602 คน แบ่งเป็นกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย ŚŚř,146 คน คิดเป็นร้อยละ Śř.73 และกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย ŠśŚ,456 คน คิดเป็นร้อยละ şŠ.27  (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, Śŝŝś) แรงงานต่างดา้วทีÉมาอาศยัและทาํงานอยูใ่นประเทศไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้วจะเป็นคนต่างดา้วทีÉเขา้เมืองมาโดยถูกตอ้งตามกฎหมายคนเขา้เมือง  มกัจะก่อปัญหาตอ่สังคมไม่มากนกั เพราะมีจาํนวนจาํกดัตามทีÉทางการอนุญาตให้เขา้มาในแต่ละปี  และทุกคนจะมีชืÉอ ทีÉอยู ่และรายละเอียดต่าง ๆ  ทีÉหน่วยงานราชการสามารถติดตามดูแลได ้แต่แรงงานต่างดา้วทีÉสร้างปัญหาสําหรับประเทศไทยเป็น



2  กลุ่มคนงานต่างชาติทีÉเขา้เมืองโดยไม่ถูกกฎหมาย และแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองนัÊนมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนทุกปี  จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์มูลค่าการส่งออกไมแ้ละผลิตภณัฑ์ไมม้ีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยร้อยละ řŚ ต่อปี และในส่วนของอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่มีแนวโนม้การเติบโตทีÉดี ซึÉ งเป็นเหตุผลทีÉทาํให้ อุตสาหกรรมกลุ่มนีÊ  ยงัสามารถพัฒนาและเติบโตและนํารายได้เข้าสู่ประเทศอย่างต่อเนืÉอง และถึงแม้ว่าจะมีการนําเทคโนโลยีการผลิตทีÉทันสมัย และเครืÉองจกัทีÉมีกําลังการผลิตสูงจากต่างประเทศเขา้มาใช ้แต่แรงงานก็ยงัคงเป็นปัจจยัทีÉสําคญัยิÉงในการผลิต เพืÉอรักษาศกัยภาพในการดา้นการผลิตและการส่งออก อนัจะนํารายได้เขา้สู่ประเทศ สร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมให้ย ัÉงยืนและมัÉนคงต่อไป จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉภาครัฐจะตอ้งมีแผนยุทธศาสตร์เกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้ว (Immigration policy) อยา่งชดัเจน ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะทาํการศึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ โดยผลทีÉไดจ้ากการศึกษาในครัÊ งนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สภาอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน ในการกาํหนดนโยบายหรือวางแผนแนวทางในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วต่อไปในอนาคต  วตัถุประสงค์ของการวจิยั   1. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ จาํแนกตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  2. เพืÉอเปรียบเทียบสภาพปัญหาและสาเหตุความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ จาํแนกตามตามสถานภาพกิจการ จาํนวนพนกังาน ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนแรงงานต่างดา้ว และตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม   ขอบเขตของการวจิยั 1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา การวจิยัครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาสภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว และสาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานตา่งดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ดงันีÊ        1.1  สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในสามด้าน ได้แก่ ด้านขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ และดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง       1.2  สาเหตุความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นการเมือง 



3   2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ผูท้ีÉทาํงานใน 25 บริษทั ทีÉเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่    วธิีดําเนินการวจิยั  1. การวจิยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   2. ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัได้แก่ ผูท้ีÉทาํงานใน 25 บริษทั ทีÉเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการวจิยัเป็นผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วในสามระดบั คือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก และหวัหนา้คนงาน บริษทัละ řŘ คน  3.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างขึÊนเองตามแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ทาํโดยการส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านผูจ้ ัดการกลุ่มอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่   5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล จดัทาํระบบขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพืÉอหาค่าสถิติต่าง ๆ เช่น ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที (t-test) สถิติค่าเอฟ (f-test) และสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  ผลการวจิัย 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจัยพืÊนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานในสถานประกอบการทีÉมีการจดัตัÊงในรูปแบบบริษทัจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 66.00 และมีจาํนวนพนกังานมากกว่า ŚŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 ส่วนใหญ่มีประเภทกิจการเป็นโรงงานผลิตไม้อดั (Plywood) คิดเป็นร้อยละ 52.00 สําหรับระยะเวลาในการดาํเนินกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ ŚŘ ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 52.ŘŘ ส่วนใหญ่ มีจาํนวนแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ 50 - řŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ 31.ŘŘ และส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 62.00 2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น   สภาพปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.589 โดยพบว่าสภาพปัญหาดา้นขัÊนตอนการทาํงานและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มี



4  ค่าเฉลีÉยสูงสุดทีÉ 3.064 รองลงมาคือปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ มีค่าเฉลีÉย 2.448 และปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองมีค่าเฉลีÉย 2.256  3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บางและวสัดุแผ่น    ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผ่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.275 โดยลาํดบัแรกคือความตอ้งการดา้นสังคม มีค่าเฉลีÉย 3.536 รองลงมาคือดา้นการเมือง มีค่าเฉลีÉย 3.416 และดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉลีÉย 2.872 4. การทดสอบสมมติฐาน Ŝ.ř ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อสภาพปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น     1.  ประเภทกิจการต่างกนั มีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และสภาพปัญหาโดยรวม ต่างกนั โดยสถานประกอบการทีÉผลิตไมอ้ดัจะมีค่าเฉลีÉยของปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมมากทีÉสุด     2.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการทีÉต่างกัน มีปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการจดัการ ปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเอง และโดยรวมแตกต่างกนั โดยสถานประกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 5-10 ปีจะมีค่าเฉลีÉยของปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการจดัการ ปัญหาด้านตวัแรงงานต่างด้าวเอง และโดยรวมมากทีÉสุด     3.  จาํนวนแรงงานต่างด้าวทีÉต่างกัน มีปัญหาด้านตัวแรงงานต่างด้าวเองแตกต่างกัน โดยสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วมากกวา่ ŚŘŘ คน มีค่าเฉลีÉยของปัญหาดา้นตวัแรงงานต่างดา้วเองมากทีÉสุด   4.  สถานภาพกิจการตา่งกนั จาํนวนพนกังานในองคก์ารต่างกนั และตาํแหน่งงานทีÉต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการรับรู้สภาพปัญหาในการใชแ้รงงานตา่งดา้วในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ไม่แตกต่างกนั    



5  Ŝ.Ś ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความต้องการแรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไม้อดั ไม้บางและวสัดุแผ่น        1. ประเภทกิจการต่างกนั มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างด้าว ด้านเศรษฐกิจ และโดยรวมแตกต่างกนั โดยผบริษทัทีÉผลิตแผน่ปาร์ติเกิลจะมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว ดา้นเศรษฐกิจ และโดยรวมมากกวา่กิจการประเภทกิจการอืÉนๆ 2. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการต่างกนั มีความต้องการใช้แรงงานต่างดา้วดา้นการเมืองแตกต่างกนั โดยสถานประกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วดา้นการเมืองมากกวา่สถานประกอบการทีÉมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการอืÉนๆ 3. จาํนวนแรงงานต่างด้าวต่างกัน มีความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และโดยรวม แตกต่างกนั โดยบริษทัทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วมากกว่า 200 คน จะมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้ว ดา้นเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และโดยรวมมากกว่าสถานประกอบการทีÉมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วในกลุ่มอืÉนๆ   4. สถานภาพกิจการต่างกนั จาํนวนพนักงานในองค์การต่างกัน และตาํแหน่งงานทีÉต่างกนั ของผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ความตอ้งการในการใช้แรงงานต่างด้าวในอุตสาหกรรมไมอ้ดั ไมบ้างและวสัดุแผน่ ไม่แตกต่างกนั  ข้อเสนอแนะ 1. ภาครัฐควรมีแผนยุทธศาสตร์เกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้ว (Immigration policy) อยา่งชดัเจน มีการปรับปรุงกฎหมายแรงงานต่างด้าวให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาพเศรษกิจและสังคมของไทย สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการวางระบบทีÉมีประสิทธิภาพทัÊงในการจดัจา้งและควบคุมแรงงานต่างดา้ว  2. สร้างความเชืÉอมโยงระหวา่งสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม และสถานประกอบการในภาคการผลิตต่างๆ เพืÉอผลิตบุคคลากรทีÉมีคุณภาพและตรงตามความต้องการ และเสริมสร้างระบบข้อมูลสาํหรับการวางแผนกาํลงัคนของประเทศและปรับปรุงคุณภาพของแรงงานในระยะยาว 3. เพิÉมผลิตภาพของแรงงาน (Labour productivity) โดยภาครัฐและภาคเอกชนสนบัสนุนการลงทุนในสินทรัพยท์ุนให้มีจาํนวนเครืÉองจกัรต่อแรงงานมากขึÊน การพฒันาเทคโนโลยี เร่งพฒันาฝีมือแรงงานใหมี้สมรรถนะสูงโดยจดัฝึกอบรมทกัษะทีÉจาํเป็น และสร้างวฒันธรรมการปฏิบตัิงานทีÉเป็นเลิศ (Best Practice)  


