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บทคัดย่อ  เรืÉอง  กิจการเพืÉอสังคม (Social Enterpr ise) เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาต ิลักษณะวชิา ยุทธศาสตร์ ผู้วจิัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์เฉลิมชัย  บุญยะลีพรรณ หลกัสูตร ปรอ. รุ่นทีÉ ŚŞ 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมจากแนวคิด ทฤษฎี และการดาํเนินการขององค์กรในรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคม และเพืÉอเสนอแนะแนวทางและรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการพฒันายุทธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงของประเทศ โดยใช้สารสนเทศและแหล่งขอ้มูลหลกัในการวิจัย คือ เอกสารหลักฐานการดําเนินการกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถเป็นแบบอย่างทีÉ ดีจากต่างประเทศ 4 ประเทศ ในประเทศ ŝ หน่วยงาน การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู ้มีประสบการณ์ เอกสารหลักฐานและงานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้องกับกิจการเพืÉอสังคม การวิจัยครัÊ งนีÊ ใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ยการวิจยัเอกสารและกรณีศึกษา  การศึกษาดูงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึก  นาํขอ้มูลทีÉไดม้าสร้างรูปแบบและแนวทางการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม จากนัÊนนาํไปจดัประชุมวิพากษ์และสร้างขอ้สรุปแนวทางทีÉเหมาะสม จดัทาํร่างยุทธศาสตร์และนาํเข้าสู่กระบวนการวิพากษ์เพืÉอสร้างข้อสรุป ก่อนนํามาปรับปรุงเป็นร่างงานวิจยัและตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุอีกครัÊ ง   ผลการวจิยั พบวา่ การนาํแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมมาใชเ้ป็นยุทธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงเป็นแนวทางทีÉเหมาะสมเนืÉองจากสามารถขจดัปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมซึÉ งมีผลกระทบต่อความมัÉนคง โดยผลจากการศึกษา พบวา่ รูปแบบของการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมมีทัÊ งทีÉ เกิดจากนโยบายภาครัฐสนับสนุน และรูปแบบทีÉดําเนินการจากภาคเอกชนโดยเกิดจากนวตักรรมทีÉบุคคลหรือกลุ่มบุคคลคิดคน้ขึÊนเพืÉอช่วยเหลือสังคม ซึÉ งในกลุ่มนีÊ พบวา่มีแหล่งเงินทุนในสองลักษณะคือจากภาคธุรกิจและจากการบริจาค สําหรับกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมกับประเทศไทยนัÊนควรมีการพฒันาไปพร้อมกนัทัÊงจากการสนบัสนุนของภาครัฐและจากการกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมทางสังคมของภาคเอกชน โดยมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัให้เร่งสร้างแรงบนัดาลใจ  องคค์วามรู้  แหล่งทุน  สร้างความเขม้แข็งให้หน่วยงานทีÉมีอยู ่ สร้างเครือข่าย  พฒันากฎหมายเพิÉม  และใช้กระบวนการสมชัชาในการสนบัสนุนแนวคิดนีÊ  โดยประเทศไทยยงัมีโอกาสในการสร้างกิจการเพืÉอสังคมไดอี้กจาํนวนมาก สําหรับการวิจยัครัÊ งต่อไปสมควรเร่งส่งเสริมการวจิยัในกลุ่มการสังเคราะห์องคค์วามรู้และแนวทางปฏิบติัทีÉดี  
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คาํนํา 
  โลกปัจจุบนัมีความจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  มีองค์ความรู้  มีแนวปฏิบัติ  และนวตักรรมต่างๆ เกิดขึÊนมากมาย  แต่โลกของเรากลบัมีความมัÉนคงลดลง  มีความขดัแยง้ทัÊงในระดบัปัจเจก  ชุมชน  ภูมิภาค  และระดบัโลกเพิÉมมากขึÊน  ปัจจยัทีÉทาํให้โลกของเรามีความขดัแยง้เพิÉมขึÊน  มีความมัÉนคงลดลง  และทาํให้ความสุขของสังคมโดยรวมลดลงนัÊนมาจากปัจจยัหลายประการ  แต่ปัจจยัหนึÉ งทีÉมีความสําคญัมากได้แก่ความเหลืÉอมลํÊ าในสังคม  การรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรมของผูค้นในสังคม  โลกปัจจุบนัทีÉส่วนใหญ่เป็นระบบทุนนิยมเสรีนัÊน  ไดมี้พฒันาการทางดา้นเศรษฐกิจและส่งผลกระทบไปสู่สังคมและสิÉงแวดล้อมจนกระทัÉงเกิดความเหลืÉอมลํÊ าในสังคมอย่างชัดเจน  ผูค้นจาํนวนมากมีความทุกข์จากการพฒันาดงักล่าว  มีคุณภาพชีวิตทีÉลาํบากทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคมและสิÉงแวดลอ้ม  ในขณะทีÉผูค้นจาํนวนน้อยทีÉมีโอกาสดีกวา่กลบัมีความรํÉ ารวยเป็นอยา่งมากและมีคุณภาพชีวิตทีÉดีกวา่อยา่งชดัเจน  ช่องวา่งระหวา่งคนสองกลุ่มดงักล่าวหรือความเหลืÉอมลํÊาในสังคมจึงก่อให้เกิดความรู้สึกของผูค้นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม  ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ในมิติต่างๆ และกระทบตอ่ความมัÉนคงและสันติสุขของมนุษยชาติโดยรวมดว้ย  กิจการเพืÉอสังคม (Social Enterprise) จดัเป็นนวตักรรมทางสังคม (Social  Innovation) ทีÉมีความหมายและเป็นความหวงัทีÉจะลดความเหลืÉอมลํÊาในสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม  โดยบูรณาการจุดเด่นเรืÉ องเป้าหมายเพืÉอความสุขของสังคมส่วนรวมทีÉ เป็นหน้าทีÉหลักของภาครัฐ  เข้ากับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการของภาคเอกชน  ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการทบทวนวรรณกรรม  วิเคราะห์เรืÉองราวต่างๆ ของกิจการเพืÉอสังคม  และสังเคราะห์ยุทธศาสตร์  มาตรการทีÉจะพฒันาให้กิจการเพืÉอสังคมไดม้ีส่วนช่วยให้ความเหลืÉอมลํÊาในสังคมไทยลดลง  และความมัÉนคงตลอดจนความสุขของผูค้นเพิÉมขึÊน  จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัทีÉทาํงานทางด้านสังคมมาเป็นเวลานาน  ทัÊ งทางด้านสาธารณสุขในฐานะแพทย ์ และทางดา้นการศึกษาในฐานะเป็นอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั  มีโอกาสทาํงานเป็นผูบ้ริหารทัÊงในระดับภาควิชา  คณะ  มหาวิทยาลัย  มีโอกาสทํางานใกล้ชิดกับนิสิตนกัศึกษาและประชาชนเป็นจาํนวนมาก  ทาํให้ตระหนกัถึงปัญหาความเหลืÉอมลํÊาในสังคมดงักล่าว  จึงได้วางแนวทางและดาํเนินการออกแบบการวิจยันีÊ   ซึÉ งประกอบไปด้วย  การศึกษารวบรวมเรืÉองราวกิจการเพืÉอสังคมทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  การศึกษาดูงานดว้ยตนเอง  การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  เพืÉอวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉ
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มีความเหมาะสม  ตลอดจนกาํหนดยทุธศาสตร์และมาตรการอยา่งเป็นรูปธรรมทีÉจะสามารถผลกัดนัใหกิ้จการเพืÉอสังคมนัÊน  แกไ้ขปัญหาความเหลืÉอมลํÊาของสังคมต่อไป  ผูว้ิจยัหวงัว่างานวิจยันีÊ จะมีส่วนในการปฏิรูปประเทศของเรา  นาํพาประเทศของเราออกจากสถานการณ์ความขดัแยง้ทีÉเกิดจากความเหลืÉอมลํÊาในสังคม  หวงัว่าประเทศไทยของเราจะมีการพฒันาในทุกมิติทุกด้านอย่างมีดุลยภาพ  และนํามาซึÉ งความสุขทีÉแท้จริงของผูค้นในชาติสืบต่อไป  
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ นายแพทยเ์ฉลิมชยั    บุญยะลีพรรณ)             อธิการบดีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร หลกัสูตร ปรอ. รุ่นทีÉ ŚŞ ผูว้จิยั          
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สารบญั  หน้า  บทคดัย่อ ก คํานํา ข สารบัญ ง สารบัญตาราง สารบัญแผนภาพ ฉ ช บททีÉ ř บทนํา 1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 6  ขอบเขตของการวจิยั 6  วธีิดาํเนินการวจิยั 6  ประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการวจิยั 8 บททีÉ Ś การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 9  ตอนทีÉ ř กิจการเพืÉอสังคม  (Social Enterprise) 9  ř. ความเป็นมาของกิจการเพืÉอสังคม 9  Ś. ความหมายของกิจการเพืÉอสังคม 17  ś. แนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม 22  Ŝ. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคม 25  ตอนทีÉ Ś ความมัÉนคงของประเทศกบัความเหลืÉอมลํÊาทางสังคม 27  ř. ความมัÉนคงของประเทศ 27  Ś. ความเหลืÉอมลํÊาในสังคมไทย 33  ตอนทีÉ ś กิจการเพืÉอสังคมกบัความมัÉนคงของประเทศ 36 บททีÉ ś บทวิเคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม 40  ตอนทีÉ ř แนวคิดกิจการเพืÉอสังคม 40  ตอนทีÉ Ś กิจการเพืÉอสังคมในบริบทของต่างประเทศ 44  ตอนทีÉ ś กิจการเพืÉอสังคมในบริบทของประเทศไทย 69  ตอนทีÉ Ŝ ผลการวเิคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม 75 
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สารบญั (ต่อ)  หน้า  บททีÉ Ŝ ยุทธศาสตร์กจิการเพืÉอสังคมกับความมัÉนคงของประเทศ 80  รูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมกบัประเทศไทย 80  แนวคิดและวธีิการกาํหนดยุทธศาสตร์ 82  แนวทางการออกแบบและจดัทาํยทุธศาสตร์ 85  ขอ้เสนอยทุธศาสตร์กิจการเพืÉอสังคมกบัความมัÉนคงของประเทศ 87 บททีÉ ŝ สรุปและข้อเสนอแนะ 104  สรุป 104  ขอ้เสนอแนะ 107 บรรณานุกรม ภาคผนวก ประวตัิย่อผู้วิจัย  
111 119 133 
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สารบญัตาราง  หน้า ตารางทีÉ      Ŝ-ř ตารางแสดงการวิเคราะห์เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์สําหรับกิจการเพืÉอสังคมดว้ยเทคนิค TOWS  Matrix 87 
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สารบญัแผนภาพ  หน้า แผนภาพทีÉ      Ś-ř ความสัมพนัธ์ขององคก์รสามภาคส่วน 14  Ś-Ś ความแตกต่างระหวา่งกิจการเพืÉอสังคมกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 16  Ś-ś ลาํดบัขัÊนของการเกิดกิจการเพืÉอสังคม 20  Ś-Ŝ กรอบแนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม  25  Ś-ŝ ความเชืÉอมโยงระหวา่งความเหลืÉอมลํÊาดา้นต่างๆ 33  Ś-Ş ความแตกต่างทางดา้นรายไดข้องครอบครัวไทย 34  Ś-ş ความแตกต่างทางดา้นรายไดข้องครอบครัวไทย 36  Ś-Š กิจการเพืÉอสังคมกบัการสร้างความมัÉนคงของประเทศ 38  ś-ř ระบบทัÊงสามในระบบเศรษฐกิจ 41  ś-Ś การประสานงานอยา่งเป็นระบบของกิจการเพืÉอสังคม 47  Ŝ-ř แนวทางการส่งเสริมให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดขึÊนอยา่งย ัÉงยนืในสังคมไทย 82  



บททีÉ ř บทนํา 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 โลกในปัจจุบนัประสบกบัปัญหาหลากหลายมากมายทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงปัญหาเก่าทีÉสะสมต่อเนืÉองจากอดีต และปัญหาทีÉเกิดขึÊนใหม่ตลอดเวลา โดยเฉพาะตัÊงแต่ศตวรรษทีÉ řŠ เป็นตน้มา มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงหลายดา้น  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงทาง  ดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีซึÉ งมีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองรวดเร็วจนส่งผลให้โลกในศตวรรษใหม่นีÊ แคบลงอย่างเห็นได้ชัด ผูค้นจากทัÉวทุกมุมโลกสามารถติดต่อสืÉ อสาร แลกเปลีÉยน และถ่ายทอดองคค์วามรู้กนัไดอ้ยา่งง่ายดาย ทุกประเทศไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยีทีÉเจริญกา้วหน้าขึÊน ต่างมุ่งแสวงหาทรัพยากรมาตอบสนองความตอ้งการ สร้างความมัÉงคัÉงใหก้บัประเทศของตนเองอย่างไม่หยุดย ัÊง แต่ความเจริญก้าวหน้าเหล่านัÊนกลบัไม่ทาํให้ปัญหาทีÉเผชิญอยู่ลดลง ซํÊ ายงัเพิÉมขึÊนและทวีความซบัซ้อนขึÊนอยา่งเป็นลาํดบั  ปรากฏในรูปแบบทีÉแตกต่างหลากหลาย เช่น พิบติัภยัทางธรรมชาติ ปัญหาสังคม ภยัจากเทคโนโลย ีเป็นตน้  สภาพเหล่านีÊ เปรียบเสมือนภยัร้ายทีÉคุกคามและบัÉนทอนความมัÉนคงของแต่ละประเทศ เป็นปัญหาทีÉยากต่อการรับมือ แมแ้ต่ประเทศทีÉมีเทคโนโลยีกา้วหนา้ทีÉสุด ยงัไม่อาจหลีกเลีÉยงปัญหาเหล่านีÊ ได ้ทางออกทางเดียวสําหรับการแกปั้ญหาดูเสมือนวา่จะเป็นการเตรียมการรับมือล่วงหนา้อยา่งต่อเนืÉอง และการเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติเพืÉอให้ประเทศชาติมีความพร้อมทีÉจะแกไ้ขและป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต  สภาพปัญหาทีÉทวีคูณขึÊนอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลกเริÉมตระหนักถึงความสําคญั เนืÉองจากปัญหาหลายด้านส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมัÉนคงภายในของแต่ละประเทศ เช่น พิบตัิภยัธรรมชาติ วิกฤติการคลงั คอร์รัปชนั ปัญหาความยากจน เป็นตน้  ในการศึกษาความเสีÉ ยงจากทีÉประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) รายงานความเสีÉ ยงระดบัโลก (Global Risks) เมืÉอปี 2011 ทีÉได้ทาํการสํารวจความเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ นักธุรกิจ และ ผูก้ ําหนดนโยบายภาครัฐ ประมาณ 580 คน ถึงความเสีÉ ยงหลัก (Significant Risks) พบประเด็นปัญหา 2 ประเด็นทีÉกาํลังทาํให้มีความเสีÉยงมากขึÊนทัÉวโลกซึÉ งหนึÉ งในจาํนวนนัÊน คือ ความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ ซึÉ งปัญหาดังกล่าวอาจนําไปสู่ความแตกแยกและความไม่สงบในสังคม  (World Economic Forum, 2011)  ความเหลืÉอมลํÊ าไม่เท่าเทียมกันนีÊ จึงนํามาซึÉ งความแตกแยกและบ่อนทาํลายความมัÉนคงแห่งชาติ  ซึÉ งเห็นไดว้า่คาํวา่ “ความมัÉนคง” ไม่ไดม้ีความหมายครอบคลุมแต่
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เรืÉองของกาํลงัทหารและการปกป้องอธิปไตยของชาติเท่านัÊน หากแต่มีความหมายครอบคลุมถึงความผาสุกและการลดความเหลืÉอมลํÊ าของคนในชาติโดยรวมด้วย ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ทีÉทรงมีในพิธีถวายสัตยป์ฏิญาณตนและสวนสนามของทหารรักษาพระองค์ เมืÉอวนัอาทิตย์ทีÉ  Ś ธันวาคม พ.ศ. ŚŝŜŜ ณ ลานพระบรมรูปทรงม้า พระราชวงัดุสิต กรุงเทพมหานคร ความตอนหนึÉ งว่า “...ความมัÉนคงปลอดภยัของประเทศ จึงมิไดอ้ยู่ทีÉการปกป้องรักษาผืนแผน่ดินไวด้ว้ยแสนยานุภาพแต่เพียงอยา่งเดียว หากจาํเป็นทีÉประชาชนจะตอ้งมีความวฒันาผาสุก ปราศจากทุกข์ยากเข็ญ...”  เมืÉอความมัÉนคงไม่ได้มีความหมายแต่ด้านกําลังทหารแต่มีความหมายกวา้งขวางครอบคลุมในส่วนทีÉจะเสริมสร้างความเข้มแข็งของคนในชาติ วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (2552: 10) จึงได้จ ําแนกความหมายของคําว่าความมัÉนคงแห่งชาติไว้ครอบคลุมถึง Š ดา้น คือ ř) ด้านการเมือง (ภายในและภายนอกประเทศ) Ś) ด้านเศรษฐกิจ ś) ด้านสังคมจิตวิทยา Ŝ) ด้านการป้องกันประเทศ ŝ) ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี Ş) ด้านการการพลังงาน ş) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อมและ Š) ด้านการบริหารจดัการข้อมูลข่าวสาร ดงันัÊนสภาพปัญหาดา้นความเหลืÉอมลํÊ าทีÉเกิดขึÊนอยู่ในปัจจุบนัจึงเป็นทีÉชดัเจนว่าส่งผลต่อความมัÉนคงแห่งชาติ   สภาพปัญหาด้านความเหลืÉอมลํÊ าทีÉ เกิดขึÊ นดังกล่าวนัÊ น เดิมทีสังคมมอบให้เป็นภาระหน้าทีÉของหน่วยงานภาครัฐเป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการแก้ไขและลดทอนสภาพปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิÉงในกลุ่มยุโรปและสหรัฐอเมริกาทีÉการดาํเนินงานของภาคเอกชนอิงกบัระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม หน่วยงานภาคเอกชนต่างมุ่งทีÉพฒันาระบบเศรษฐกิจ มุ่งแสวงหากาํไรและความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว ปล่อยให้หน้าทีÉในการแก้ไขปัญหาและการเสริมสร้างความมัÉนคงภายในเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว ต่อมาเมืÉอปรากฏชดัวา่หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเหล่านีÊไดอ้ยา่งทนัท่วงที ภาครัฐไม่สามารถจดัการกบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉองรวดเร็วได ้จึงเกิดหน่วยงานกึÉ งเอกชนทีÉทาํงานในรูปแบบมูลนิธิเขา้มาช่วยเหลือแบ่งเบาภาระของภาครัฐ อยา่งไรก็ดีสภาพปัญหาทีÉทวีความซับซ้อนรุนแรงขึÊนไม่ไดล้ดทอนลงแต่อย่างใด จึงเริÉมมีการพฒันาหน่วยงานในรูปแบบใหม่ขึÊนทีÉเรียกกนัว่า NGOs  ซึÉ งมาจากคําว่า Non Govermental Oganizations  คือ องค์กรทีÉไม่ใช่องค์กรของรัฐ ทีÉในต่างประเทศมกัเรียกว่า "องค์กรทีÉทาํงานโดยไม่แสวงหากาํไร" หรือ "องค์กรอาสาสมคัรเอกชน" สําหรับประเทศไทย มกัเรียกวา่ "องคก์รการกุศล" หรือ "องค์กรสาธารณประโยชน์" และในระยะหลงัก็เรียกว่า "องคก์รพฒันาเอกชน" ซึÉ งมีความหมายถึง องค์กรทีÉไม่ใช่ภาคราชการ และไม่ใช่ภาคธุรกิจทีÉแสวงหากาํไร ก่อตัÊงและดาํเนินการโดยกลุ่มบุคคล ทีÉมีความมุ่งมัÉนในอนัทีÉจะเขา้มามีส่วน



 3 

ร่วมในการแกไ้ขปัญหาสังคม โดยเฉพาะปัญหาดา้นคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนผูทุ้กขย์าก อนัเกิดจากผลกระทบของการพฒันา (ชชัวาลย ์ทองดีเลิศ, ŚŝŜś: řŘ)   แมว้า่จะมีหน่วยงานในภาคเอกชนเขา้มาช่วยเหลือภาครัฐ  แต่สภาวการณ์ของปัญหาก็ดูจะไม่ได้ลดน้อยถอยลง ผูท้รงคุณวุฒิจากหลายหน่วยงานวิเคราะห์กนัว่าปัญหาส่วนหนึÉ งทีÉเกิดขึÊนอยูใ่นปัจจุบนัน่าจะเกิดขึÊนจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทีÉเนน้การบริโภคและการสร้างความมัÉงคัÉงทางเศรษฐกิจ ระบบดงักล่าวสร้างมูลค่าทางการตลาดอยา่งมากมาย แต่ปัญหาอยูต่รงทีÉความมัÉงคัÉงรํÉ ารวยเหล่านัÊนกระจุกตวัอยูแ่ต่คนเพียงไม่กีÉกลุ่มคน และกลุ่มคนเหล่านัÊนมีปริมาณไม่มากในแต่ละประเทศ ระบบทุนนิยมกระตุน้ให้เกิดการบริโภค การใช้ทรัพยากรเพืÉอสร้างความรํÉ ารวยให้กบัคนเพียงไม่กีÉคนและปล่อยให้คนจํานวนมากภายในประเทศเผชิญกับสภาพปัญหาทีÉ ถูกทิÊงไว้เบืÊองหลงั ไม่วา่จะเป็นปัญหาความเหลืÉอมลํÊา ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ความเสืÉอมโทรมของธรรมชาติ เมืÉอปัญหาเหล่านีÊ มีความชดัเจนขึÊนและหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจดัการกบัปัญหาได ้หรือแมแ้ต่ NGOs เองก็ไม่สามารถช่วยเหลือภาครัฐไดอ้ยา่งเต็มทีÉ ประชากรในประเทศส่วนใหญ่จึงเริÉมออกมาเรียกร้องและกระตุน้เตือนใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว   การเริÉมออกมาเรียกร้องแมว้า่จะมีมาไดร้ะยะหนึÉงแลว้ แต่ในอดีตนัÊนภาคเอกชนเองยงัเพิกเฉยและไม่ใส่ใจ เนืÉองจากมองเห็นวา่เป็นปัญหาทีÉไกลตวัและเป็นหนา้ทีÉโดยตรงของหน่วยงานภาครัฐ รวมทัÊงมี NGOs  และการดาํเนินงานในรูปแบบมูลนิธิเขา้มาดูแล ภาคเอกชนมีหนา้ทีÉหลกัแต่เพียงการกระทาํให้ระบบเศรษฐกิจเจริญก้าวหน้าตามเป้าหมายทีÉวางไวเ้ท่านัÊน จนวนัหนึÉ ง ความเจริญกา้วหน้าของภาคเอกชนก็มาถึงทางตนั ปัญหาต่าง ๆ เริÉมส่งผลกระทบต่อภาคเอกชนโดยตรงอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้การชุมนุมประทว้ง การเรียกร้องความเท่าเทียม หรือแมแ้ต่ภยัทางธรรมชาติต่างเริÉมส่งผลต่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ดว้ยสภาพปัญหาเหล่านีÊ ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจในยุโรปและอเมริกาเริÉมมีแนวคิดทีÉจะเขา้มาร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการแกปั้ญหา โดยการเขา้มาช่วยเหลือสังคม โดยก่อเกิดกระบวนการในรูปแบบทีÉไม่เคยมีมาก่อนทีÉ รู้จกักันในนามกิจการทีÉผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) (วรากรณ์ สามโกเศศ, ŚŝŝŚ) ซึÉ งเป็นการนาํกาํไรส่วนหนึÉงทีÉเกิดขึÊนจากการประกอบกิจการของบริษทัเขา้มาใช้ในการสนับสนุนโครงการหรือการดาํเนินงานเพืÉอสังคม เช่น การปลูกป่า การส่งเสริมการอ่าน อย่างไรก็ตาม CSR ได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงความหมายและความสําคัญในการดาํเนินงาน นักเศรษฐศาสตร์และนกัการตลาดบางคนมอง CSR แต่เพียงลกัษณะของการทาํการตลาดประเภทหนึÉง หรือบางคนไม่เห็นดว้ยเกีÉยวกบัการทาํ CSR เนืÉองจากถือวา่ไม่ใช่หน้าทีÉของภาคธุรกิจ เนืÉองจากในการดาํเนินงานดา้นการช่วยเหลือสังคมนัÊนมีหน่วยงานทัÊงของภาครัฐและเอกชนทีÉดาํเนินงานในรูปแบบมูลนิธิดําเนินการอยู่แล้ว อย่างไรก็ดีการดําเนินงานของภาครัฐและการดําเนินงานใน
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รูปแบบมูลนิธินัÊนมีปัญหาทีÉสําคญัคือระบบการบริหารงานของภาครัฐนัÊนขาดความคล่องตวัและเต็มไปด้วยข้อจาํกัด รวมทัÊ งยงัไม่เพียงพอต่อสภาพปัญหาทีÉ เกิดขึÊ นจาํนวนมาก ตลอดจนการดาํเนินงานในรูปแบบมูลนิธิยงัตอ้งพึÉงพารายไดจ้ากการบริจาคซึÉ งเป็นภาวะพึÉงพาทีÉปราศจากความย ัÉงยนื   นอกจากแนวคิดการทาํ CSR ของภาคธุรกิจแล้ว การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคเอกชนต่อการแกปั้ญหายงัคงมีอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉพฒันามาจากการรณรงคเ์พืÉอการเปลีÉยนแปลงสังคม โดยอาศยัหลกัการสืÉอสารการตลาด โดยแนวคิดดงักล่าวมีจุดเริÉมตน้มาตัÊงแต่ปี řšŝŚ เมืÉอ Wiebe (1952) ได้เขียนบทความเชิงตัÊ งคําถามทีÉมีชืÉอว่า “Why can’t you sell brotherhood like you sell soaps ?” โดยบทความดังกล่าวทําให้นักการตลาดหลายคนเริÉ มมีแนวคิดในการนําการตลาดมาใช้เพืÉอเปลีÉยนแปลงสังคม จึงไดม้ีการนาํคาํวา่ “การตลาดเพืÉอสังคม (Social Marketing) มาใชค้รัÊ งแรกเมืÉอปี řšşř (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, ŚŝŜş: 36) โดยเป็นความพยายามทีÉจะนาํความคิดหรือแนวทางการทาํการตลาดโดยทัÉวไปมาใช้ในการปฏิบัติการเพืÉอประโยชน์ต่อสังคม จากพืÊนฐานของ CSR และ การตลาดเพืÉอสังคม ตลอดจนสภาพปัญหาทีÉดูเหมือนว่าจะเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ส่งผลให้ประเทศองักฤษมีการเสนอแนวทางทีÉจะดาํเนินการบางอย่างทีÉลึกซึÊ งมากกว่าการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมแบบ CSR หรือเพียงการนาํวิธีการของการตลาดมาใชใ้นกิจกรรมเพืÉอสังคมบางประการทีÉยงัไม่มีรูปแบบชดัเจน ทัÊงนีÊ สิÉงหนึÉงทีÉทุกคนเห็นพอ้งกนัคือการบริหารงานแบบเอกชนมีลกัษณะเด่นในดา้นการบริหารงานทีÉมีความคล่องตวั สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าการบริหารงานแบบรัฐ จากความคิดดังกล่าวจึงก่อให้เกิดแนวคิดทีÉจะดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ ทีÉอาศยัหลกัการบริหารงานของภาคเอกชนหรืออาจเรียกได้วา่รูปแบบบริษทัและนาํแนวทางการบริหารจดัการทางการตลาดเพืÉอแสวงหากาํไรมาใชเ้หมือนปกติทุกอยา่ง เพียงแต่กาํไรนัÊนไม่ไดน้าํมาใชเ้พืÉอประโยชน์ของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น แต่ยอ้นกลบัมาเพืÉอการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ใหม่ ในการช่วยเหลือสังคมด้านต่าง ๆ จากแนวความคิดนีÊ จึงเกิดการเรียกการดาํเนินงานใหมว่า่ Social Enterprise ขึÊน ในปี řšşŠ   Social Enterprise หรือในปัจจุบันทีÉ เรียกว่า กิจการเพืÉอสังคมนัÊ นเป็นการประสานแนวคิดเดิมทีÉมุ่งสนับสนุน Triple Bottom Lines หรือ การสร้างสมดุลกับมุมมองทัÊ ง ś ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อม โดยเริÉมกา้วเขา้มาสู่ภาคธุรกิจ ดว้ยแนวคิดดงักล่าวนัÊน ถือวา่ การสร้างการเติบโตของธุรกิจ การเกืÊอกูลต่อสังคมรอบขา้ง และการดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม รวมถึงการดาํเนินการกิจการดว้ยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นสิÉงทีÉจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจในอนาคต ด้วยแนวคิดนีÊ กิจการเพืÉอสังคมจึงถูกพฒันาขึÊนในหลายประเทศ ซึÉ งมีการดาํเนินการทีÉแตกต่างกันออกไป สําหรับกิจการเพืÉอสังคมนัÊนได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย 
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โดยครอบคลุมกิจกรรมขององค์กรแตกต่างกนัตามบริบท สํานักงานสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ (สกส.) (ŚŝŝŞ) ไดใ้ห้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมไวว้่า “กิจการเพืÉอสังคม หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รทีÉดาํเนินงานโดยใชยุ้ทธศาสตร์แบบกลไกตลาดเพืÉอเป้าหมายทางสังคมหรือสิÉงแวดลอ้ม และมีแผนธุรกิจทีÉสามารถสร้างรายไดเ้พืÉอหล่อเลีÊยงการดาํเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพได”้  จากความหมายดงักล่าวคือการมองกิจการเพืÉอสังคมในลกัษณะองคก์รทีÉแสวงหากาํไรและดาํเนินการเพืÉอการแสวงหาผลประโยชน์อยา่งเตม็ทีÉ แต่เป็นการแสวงหาเพืÉอการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคม แนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากิจการเพืÉอสังคมนัÊนไม่ใช่มูลนิธิทีÉดาํเนินการโดยอาศยัรายไดจ้ากการบริจาค แต่มีการแสวงหารายไดจ้ากทางอืÉนเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงานของตนเองภายใตเ้ป้าหมายหลกัในการดาํเนินงานเพืÉอสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ดงันัÊนกิจการเพืÉอสังคมจึงสร้างความแตกต่างจากการดาํเนินงานในรูปแบบเดิม มาสู่การดาํเนินงานในรูปแบบทางธุรกิจ ทีÉสามารถตอบสนองการแกปั้ญหาสังคมไดบ้นพืÊนฐานความย ัÉงยนืของตนเอง  จากแนวคิดในการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมดงักล่าว ส่งผลให้หลายประเทศเริÉมมีการให้ความสําคญัของการดาํเนินงานในรูปแบบนีÊ  เนืÉองจากเป็นการดาํเนินงานในรูปแบบองคก์รทีÉเป็นรูปธรรมและมีความย ัÉงยืน สามารถช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐของแต่ละประเทศในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง การดาํเนินงานดงักล่าวจึงถือไดว้า่เป็นแนวทางการดาํเนินงานทีÉจะช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงให้แก่ประเทศชาติได้อยา่งเป็นรูปธรรมทีÉสุดโดยไม่จาํเป็นตอ้งพึÉงพาหน่วยงานภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว จากสภาพปัญหาทีÉมากมายทีÉส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมัÉนคงของประเทศ และแนวทางการดาํเนินงานทีÉเป็นรูปธรรมของการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคม ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นว่า การดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมนัÊนเป็นทางออกหนึÉ งทีÉจะช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะการลดความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมทีÉเป็นตน้เหตุสําคญัของปัญหาทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และดา้นอืÉน ๆ อีกหลายดา้น อย่างไรก็ดีคาํว่ากิจการเพืÉอสังคม นัÊนยงัคงเป็นเรืÉองทีÉใหม่ในสังคมไทย ถึงแมว้า่จะมีการดาํเนินงานของหน่วยงานทีÉอาจเรียกได้ว่าเป็นกิจการเพืÉอสังคมอยู่แล้วในหลายภาคส่วน แต่เป็นการดาํเนินงานทีÉกระจดักระจายเสียส่วนมาก หรืออาจเรียกไดว้า่ต่างคนต่างทาํ ขาดแรงสนบัสนุนทีÉเป็นรูปธรรมจากหน่วยงานภาครัฐทีÉจะคอยกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงานให้แก่กิจการเพืÉอสังคม ทัÊงยงัขาดการกระตุน้และสนับสนุนให้เกิดกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมขึÊ นอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานภาคเอกชน บุคคลบางส่วนแมว้า่จะอยากช่วยเหลือสังคมแต่ก็ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้นืÉองจากไม่ทราบวา่จะเริÉมและดําเนินการอย่างไรจึงจะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมของตนเองสามารถดําเนินงานได้ ผู ้วิจ ัยจึงเห็นสมควรดาํเนินการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉได้มีการดําเนินงานมาแล้วและประสบความสําเร็จในหลายประเทศ และกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีการ
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ดาํเนินการอยู่แล้วในประเทศไทย เพืÉอนํามาวิเคราะห์และสร้างเป็นข้อสรุปเกีÉยวกับการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม และนาํเสนอแนวทางในการผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมให้เป็นยุทธศาสตร์หนึÉ งในการเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 ř. เพืÉอศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมจากแนวคิด ทฤษฎี และการดาํเนินงานขององคก์รในรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคม  Ś. เพืÉอเสนอแนะแนวทางและรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการพฒันายุทธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงของประเทศ 
ขอบเขตของการวจิยั 
 สารสนเทศและแหล่งขอ้มูลทีÉใชเ้ป็นหลกัในการวจิยัครัÊ งนีÊ มีดงันีÊ    ř. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับกิจการเพืÉอสังคม ครอบคลุมถึงเอกสารทางวิชาการ แนวทางการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถเป็นแบบอยา่งทีÉดีจากต่างประเทศจาํนวน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร (United Kingdom)  สาธารณรัฐประชาชนบงักลาเทศ (People's Republic of Bangladesh) เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China) แ ล ะ  ส าธ ารณ รั ฐ จี น (ไตห้วนั) (Republic of China (Taiwan))  Ś. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับกิจการเพืÉอสังคม ครอบคลุมถึงเอกสารทางวิชาการ แนวทางการดาํเนินงาน รูปแบบการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบความสําเร็จจากองคก์รในประเทศไทยทีÉสามารถเป็นแบบอยา่งทีÉดีไม่นอ้ยกวา่ ŝ องคก์ร  ś. การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูม้ีประสบการณ์เกีÉยวกบัการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม จากทัÊงในและต่างประเทศไม่น้อยกว่า ŝ รายในประเด็นคาํจาํกดัความของกิจการเพืÉอสังคม แนวทางการดาํเนินงาน ผลลพัธ์ และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคม   
วธิีดําเนินการวจิยั 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ระบวนการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาขอ้มูลตามขอบเขตการวิจยั ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ตีความและนาํผลจากการศึกษามาใช้เป็นพืÊนฐานในการสร้าง
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ขอ้สรุปแนวคิดและเสนอแนะแนวทาง จากนัÊนนาํไปสู่กระบวนการตรวจสอบขอ้สรุปแนวคิด โดยการวจิยัครัÊ งนีÊประกอบดว้ย วธีิการในการดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ    ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาและรวบรวมเอกสาร  สําหรับการดาํเนินการวิจยัในขัÊนตอนนีÊผูว้ิจยัดาํเนินการสืบคน้และรวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคมทัÊงในรูปแบบงานวิจยั บทความวิชาการ บทวิเคราะห์ ตวัอย่างการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมทัÊงของไทยและต่างประเทศ ดาํเนินการตรวจสอบ คดัเลือก และจดัประเภทเอกสาร ดาํเนินการประมวลสาระสรุปเกีÉยวกบั สภาพ วธีิการและผลการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉผา่นมา เพืÉอทราบถึงแนวคิด วธีิการ เพืÉอใชเ้ป็นแบบอยา่งและแนวทางสาํหรับการศึกษาวจิยั   ขัÊนตอนทีÉ Ś การวิจัยเอกสาร  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการรวบรวมเอกสารโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอิงขอ้มูล (Editing Approaches) โดยการพิจารณาขอ้มูลทีÉไดใ้นแต่ละหน่วยทีÉได้ดาํเนินการจดักลุ่มไวจ้ากขัÊนตอนทีÉ ř เพืÉอให้ความหมายกับขอ้มูล ดําเนินการเปรียบเทียบ และค้นหารูปแบบความสัมพนัธ์เพืÉอใชอ้ธิบายและสร้างขอ้สรุป  ขัÊนตอนทีÉ ś การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอืÉน  ผูว้ิจยัดาํเนินการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายกรณีศึกษาทีÉจะใช้ประกอบการวิจยั โดยการรวบรวมข้อมูลทีÉได้จากการศึกษาดูงานและการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิและผูท้ีÉ มีประสบการณ์ ดาํเนินการตรวจสอบทบทวนขอ้มูลและความพอเพียงของขอ้มูลทีÉได้จากการศึกษาดูงานและการสัมภาษณ์ กาํหนดกลุ่มเป้าหมายเพิÉมเติมเพืÉอการสัมภาษณ์ จากนัÊนจึงไดท้าํการกาํหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยสามารถแยกแยะออกไดเ้ป็น Ŝ ประเด็นหลกั คือ  1) ความเป็นมาและแนวคิดของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของผูใ้หข้อ้มูล 2) ลกัษณะสําคญัของกิจการเพืÉอสังคมตามแนวคิดและประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูล 3) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของผูใ้ห้ขอ้มูล 4) ขอ้เสนอแนะต่อกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทย  ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้ขอ้มูล ดาํเนินการนดัหมายและเขา้สัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเพืÉอให้ไดป้ระเด็นและเนืÊอหาสาระตามทีÉได้ตัÊงไว ้และนาํขอ้มูลทีÉไดเ้ขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ตีความขอ้มูล  ขัÊนตอนทีÉ Ŝ การสร้างข้อสรุปและยืนยนัผล  ผูว้ิจยันําข้อมูลทีÉได้ทัÊ งหมดมาสร้างข้อสรุปโดยจัดทาํร่างข้อสรุปจากนัÊ นจึงได้นําขอ้มูลทีÉไดเ้ขา้สู่กระบวนการศึกษาความเป็นไปไดข้องขอ้สรุปทีÉได ้ดาํเนินการตรวจสอบและยืนยนัผลโดยการคดัเลือกบุคคลผูท้รงคุณวฒิุและผูที้Éมีความรู้ความสามารถและมีความสนใจในการดาํเนิน
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กิจการเพืÉอสังคม เพืÉอสอบทานขอ้มูลและให้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม จากนัÊนจึงนาํผลทีÉไดจ้ากการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยมาตีความอีกครัÊ งหนึÉงเพืÉอสร้างเป็นขอ้สรุป  ขัÊนตอนทีÉ ŝ การพฒันาข้อสรุปไปสู่ประเด็นยุทธศาสตร์  ผูว้ิจยันาํขอ้สรุปทีÉไดม้าเป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันาเพืÉอนาํไปสู่การสร้างประเด็นยุทธ์ศาสตร์ โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์สถานการณ์หรือการทาํ SWOT Analysis และการสร้างประเด็นยุทธศาสตร์จากการจดัทาํ TOWS Matrix เมืÉอไดร่้างประเด็นยทุธศาสตร์แลว้จึงไดด้าํเนินการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยเพืÉอตรวจสอบและให้ความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นยทุธศาสตร์และพฒันาไปสู่การสร้างขอ้สรุปสุดทา้ย  ขัÊนตอนทีÉ Ş การจัดทํารายงานผล   ผูว้ิจ ัยนําข้อมูลทีÉได้ทัÊ งหมดจากการดําเนินการในขัÊนตอนต่างๆ มาวิเคราะห์และตีความอีกครัÊ งเพืÉอดาํเนินการจดัทาํรายงาน จากนัÊนจึงไดน้าํร่างรายงานให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาอีกครัÊ งเพืÉอให้ขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 
 1. ไดรู้ปแบบและแนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมทีÉเกิดขึÊนจากการสาํรวจและวเิคราะห์เอกสารหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ   Ś. ไดอ้งคค์วามรู้ รูปแบบ และแนวทางทีÉสามารถนาํกิจการเพืÉอสังคมมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการพฒันายุทธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติ  ś. เนืÊอหาและผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งและช่วยส่งเสริมผลกัดนัใหเ้กิดการวจิยัเกีÉยวกบัการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมมากขึÊน  



บททีÉ Ś การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในบทนีÊ  เป็นการนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม  (Social Enterprise) ความมัÉนคงของประเทศ และความเหลืÉอมลํÊาทางสังคม เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการสร้างความรู้ความเขา้ใจสําหรับการวิจยั การนาํเสนอเนืÊอหาในบทนีÊ  จาํแนกออกเป็น  3 ตอน คือ ตอนทีÉ ř กิจการเพืÉอสังคม (Social Enterprise) เป็นการนําเสนอเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคม ในส่วนของความเป็นมา ความหมาย และรูปแบบแนวทางของกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงการวิเคราะห์ลกัษณะงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคมในปัจจุบนั ตอนทีÉ Ś ความมัÉนคงของประเทศกบัความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคม เป็นการนําเสนอเนืÊ อหาเรืÉ องความมัÉนคงของประเทศในส่วนของความหมายกบัประเด็นความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมทีÉเกิดขึÊนจากขอ้มูลในปัจจุบนัทีÉไดม้ีการทาํวิจยัรวบรวมโดยหน่วยงานต่าง ๆ  เพืÉอสร้างขอ้สรุปแนวคิดเกีÉยวกบัความมัÉนคงของประเทศและความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคม และชีÊ ให้เห็นถึงสภาพปัญหาทีÉประเทศต้องเผชิญในปัจจุบนั และตอนทีÉ ś กิจการเพืÉอสังคมกบัความมัÉนคงของประเทศ เป็นบทสรุปเพืÉอสะทอ้นให้เห็นความสาํคญัของกิจการเพืÉอสังคมในการนาํมาเสริมสร้างความมัÉนคง ดงันีÊ   
ตอนทีÉ ř กจิการเพืÉอสังคม  (Social Enterpr ise) 
 กิจการเพืÉอสังคมนัÊนดูเหมือนวา่จะเป็นคาํใหม่ทีÉใช้เรียกการดาํเนินกิจการรูปแบบหนึÉงทีÉมีลกัษณะพิเศษแตกต่างออกไปจากกิจการแบบเดิมทีÉคุน้เคย การนาํเสนอเนืÊอหาในตอนนีÊจึงเป็นการนําเสนอเพืÉอสร้างความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับความเป็นมา แนวคิด ความหมาย แนวทาง ตลอดจนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคม โดยสามารถแบ่งเนืÊอหาออกเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ   

1. ความเป็นมาของกิจการเพืÉอสังคม  การปฏิวติัอุตสาหกรรมทีÉเกิดขึÊ นในช่วงประมาณศตวรรษทีÉ 18 เป็นจุดเปลีÉยนครัÊ งสําคญัในประวติัศาสตร์โลก ซึÉ งส่งผลกระทบในเกือบทุกแง่มุมของชีวิตประจาํวนัไม่ทางใดก็ทางหนึÉ ง มนุษยเ์กิดการเปลีÉยนแปลงอย่างใหญ่หลวง โดยการเปลีÉยนแปลงทีÉเห็นเด่นชดัทีÉสุดคือการทีÉรายไดแ้ละจาํนวนประชากรโดยเฉลีÉยเริÉมทีÉจะขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จากปรากฏการดงักล่าวส่งผลให้มนุษยม์ีพฒันาการทีÉกา้วหนา้อยา่งมาก แต่สิÉงหนึÉงทีÉตามมาคือความแตกต่างเหลืÉอมลํÊา ทีÉเกิดจากการพฒันารูปแบบทางสังคมทีÉเน้นการสร้างการแบ่งแยกแข่งขนั เกิดปัญหาจากทรัพยากรทีÉมีอยู่จาํกดั 
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ในขณะทีÉความตอ้งการของมนุษยน์ัÊนไม่ได้หยุดย ัÊง ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากความแตกต่างนีÊ  มีความชัดเจนและทวีความรุนแรงขึÊ นจนก่อให้เกิดเป็นปัญหา จากรายงานการศึกษาความเสีÉ ยงจากทีÉประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ทีÉไดด้าํเนินการศึกษามาอยา่งต่อเนืÉองในรายงานความเสีÉยงระดบัโลก “Global Risks 2011” ไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ ความไม่เท่าเทียมกนัทางดา้นเศรษฐกิจ ก่อตวัและทวคีวามรุนแรงขึÊนมากจนอาจกลายเป็นปัญหาและมีแนวโนม้ทีÉจะนาํไปสู่ความไม่สงบของสังคมได ้(World Economic Forum, ŚŘřř) ซึÉ งคาํกล่าวในรายงานฉบบันัÊนก็ไม่ไดเ้กินเลยไปจากความเป็นจริงทีÉพบเห็นไดใ้นปัจจุบนั   ปัญหาด้านความแตกต่างเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมทีÉ เกิดขึÊ น เป็นจุดเริÉ มต้นของการสร้างสรรค์การเปลีÉยนแปลงสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ทีÉตอ้งการต่อสู้กบัความแตกต่างและความไม่เท่าเทียม โดยมีจุดมุ่งหมายทีÉจะสร้างสังคมทีÉสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตาม นักสังคมศาสตร์ไม่ได้มองความเท่าเทียมในเชิงตรรกทางวิทยาศาสตร์ หรือความเท่าเทียมทีÉหมายความถึงความเท่ากนัในเชิงสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไม่ไดม้องวา่ให้ทุกคนมีเท่ากนัเหมือนอยา่งแนวคิดของคอมมิวนิสต ์ทีÉกาํหนดให้ทุกคนมีเท่ากนัโดยใชจ้าํนวนเป็นเครืÉองตดัสิน แต่ความเท่าเทียมทีÉนกัเปลีÉยนแปลงสังคมมีความพยายามดาํเนินการคือความเท่าเทียมในโอกาส สิทธิ และความสามารถพืÊนฐานตามศกัยภาพทีÉมี ด้วยความหวงัทีÉจะต้องการการกระตุ้นให้สังคมเข้ามาช่วยเหลือให้เกิดสภาพการณ์ทีÉทุกคนสามารถเขา้ถึงสิทธิพืÊนฐานอนัควรไดรั้บไม่วา่จะเป็น อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยูอ่าศยั ยารักษาโรค หรือแมแ้ต่สิทธิเสรีภาพพืÊนฐานทางสังคม โดยการสร้างความเท่าเทียมทีÉวา่นีÊอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางดา้นสังคมและการรณรงคเ์พืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงเขา้มาเป็นกระบวนการขบัเคลืÉอน ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงทีÉวา่นีÊ อาจหมายรวมถึงการเปลีÉยนแปลงในเรืÉองของบทบาทหน้าทีÉและกระบวนการในระบบสังคม Rogers และ Burdge (1972 : 10) ได้กล่าวถึงกระบวนการเปลีÉยนแปลงทางสังคมในลกัษณะของการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างและหนา้ทีÉในระบบสังคมดว้ยการดาํเนินการของการสร้างสรรคก์ารประดิษฐ์ (invention) ซึÉ งในปัจจุบนัอาจเรียกวา่เป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรม (innovation) ทีÉสามารถก่อให้ เกิดรูปแบบการดําเนินการใหม่  ๆ กระบวนการคิดและการพฒันาใหม่ ๆ และผลกัดนัให้เกิดการแพร่กระจาย (diffusion) ออกไปยงัสมาชิกในสังคมจนกระทัÉงเกิดการยอมรับ นกัสังคมวิทยาเองก็ไดม้องวา่ เมืÉอโครงสร้างทางสังคมเริÉ มเปลีÉยน ขนาดของสังคมและดุลยภาพทางสังคมย่อมมีการเปลีÉยนแปลงไปด้วย และการเปลีÉยนแปลงนีÊ เองทีÉนาํมาซึÉ งพฒันาการและการกระตุน้ทีÉก่อให้เกิดปรับตวัของระบบสังคม จนมีการเรียกร้องถึงความร่วมมือกนัในการเปลีÉยนแปลง การจดัระบบสังคม และการสร้างความเสมอภาคเท่าเทียม ซึÉ งเป็นประเด็นปัญหาทีÉ ก่อตัวขึÊ นอย่างต่อเนืÉองจากความเจริญทีÉ เกิดขึÊ นนับแต่ปฏิวติัอุตสาหกรรม 
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 การรณรงค์เพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางสังคมมีการดาํเนินการมานานนบัตัÊงแต่มีระบบโครงสร้างสังคมขึÊน แต่มีรูปแบบและลกัษณะทีÉแตกต่างกนัออกไปตามแต่สภาพการณ์และความตอ้งการในแต่ละยุคแต่ละสมยั ส่วนรูปแบบการดาํเนินการทีÉทาํผ่านแผนการรณรงค์เพืÉอการเปลีÉยนแปลงประเทศ หรือการสร้างแผนการพฒันาประเทศ เกิดขึÊนอยา่งชดัเจนในช่วงทศวรรษทีÉ 60 จนถึง 70 โดยแผนการรณรงคใ์นช่วงดงักล่าว มีทัÊงแผนทีÉประสบความสําเร็จและแผนทีÉลม้เหลว แต่สิÉ งทีÉสังเกตได้จากแผนการรณรงค์ในช่วงนัÊน คือ การวดัความเจริญเติบโตและเป้าหมายของสังคมผา่นความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจทัÊงในดา้นการเกษตรและอุตสาหกรรม การทีÉแผนการรณรงค์ในช่วงนีÊ มีลกัษณะดงักล่าวเป็นเครืÉองจุดประกายการนําแนวคิดการเปลีÉยนแปลงเพืÉอการพฒันาขึÊนมาเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน โดยรูปแบบการรณรงคน์ัÊนอาจมีเป้าหมายแตกต่างกนักนับา้งตามแต่ลกัษณะและเป้าประสงคข์องแต่ละประเทศหรือภูมิภาค ประเทศทีÉยงัตามหลงัในดา้นการพฒันาอาจมีการรณรงค์เพืÉอให้เกิดการพฒันาประเทศโดยเน้นรูปแบบการพฒันาอุตสาหกรรม ส่วนในกลุ่มประเทศทีÉเป็นผูน้าํในการพฒันาและการเปลีÉยนแปลงเริÉมมองเห็นความสําคญัของการสร้างทรัพยากรทีÉมีค่ามากกวา่ทรัพยากรธรรมชาติทีÉใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตเพืÉออุตสาหกรรมนัÊนคือทรัพยากรมนุษย ์เริÉมมีการรณรงคใ์นการพฒันาดา้นการศึกษา คุณภาพชีวติ ในช่วงนีÊ เองทีÉเกิดการผลักดันให้มีแนวคิดของการใช้การตลาดเพืÉอการพฒันาขึÊ น (Kaynak & Hudanah, 1987 ;  Dees, 1998) อย่างไรก็ตามในช่วงนัÊ นยงัมีอีกฝ่ายทีÉ มีแนวคิดแตกต่างกันออกมา โดยมีความเชืÉอทีÉว่าการตลาดไม่สามารถใชเ้พืÉอการพฒันาสังคมได ้เนืÉองจากการตลาดเป็นการกระทาํเพืÉอแสวงหากาํไร (Mentzer & Samli, 1981) การนําเอาการตลาดมาใช้ในรูปแบบอืÉนนัÊ นอาจไม่สามารถหนีจากกฎเกณฑก์ารตลาดทีÉมุ่งแสวงหากาํไรเป็นทีÉตัÊงได ้ถึงแมจ้ะมีความคิดทีÉแตกต่างดงักล่าว แต่แนวคิดทีÉจะนาํการตลาดมาใชใ้นงานเพืÉอสังคมก็เริÉมมีการยอมรับกนัมากขึÊน   ř.ř  การตลาดเพืÉอสังคมคืออะไร         แนวคิดการทาํการตลาดเพืÉอสังคมไม่ใช่ความคิดใหม่ แต่เป็นความคิดทีÉมีมานานตัÊงแต่ Wiebe (1952) ไดเ้ขียนบทความและตัÊงคาํถามทีÉกระตุน้ให้สังคมและนกัวิชาการทางดา้นการตลาดในยุคนัÊนพยายามหาคาํตอบ โดยคาํถามทีÉเขาตัÊงขึÊนนัÊนถือเป็นจุดเริÉมตน้อยา่งเป็นทางการต่อการนาํเอาการตลาดมาใช้ในการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคม คาํถามทีÉปรากฏอยูใ่นบทความของเขาคือ “Why cant’s you sell brotherhood like you sell soaps?” ข้อคาํถามดังกล่าวกระตุ้นให้เกิดการถกเถียงจนเกิดการสร้างคาํว่า “Social Marketing” หรือ “การตลาดเพืÉอสังคม” ขึÊนมาครัÊ งแรกในปี ค.ศ. 1971 เพืÉออธิบายการใช้หลักการและแนวคิดเกีÉยวกับการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดมุ่งวตัถุประสงค์อืÉนมากกว่าการแสวงหากาํไร คือมุ่งไปทีÉการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลในสังคมหรือตัวสังคม Kotler & Zaltman (1971: 5) ให้ นิยามเกีÉ ยวกับการตลาดเพืÉ อสังคมสรุปได้ว่า 
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การตลาดเพืÉอสังคม เป็นการออกแบบ การนํามาใช้ และการควบคุมสิÉงทีÉไดอ้อกแบบไวเ้พืÉอให้มีอิทธิพลต่อการยอมรับทางสังคม โดยอาศัยหลักการทางการตลาดโดยอาจใช้ส่วนประสมทางการตลาดทีÉรู้จกักนัดีเป็นกลยุทธ์ทีÉสําคญัไม่วา่จะเป็นตวัสินคา้ (product) การตัÊงราคา (pricing) การสืÉอสาร (communication) การจดัจาํหน่าย (distribution) และรูปแบบการตลาดและการวิจยัตลาดเขา้มาดาํเนินการจดัการเพืÉอให้เกิดผลลพัธ์ต่อระบบสังคม ซึÉ งต่อมา Weinreich (1999) ไดเ้สริมให้เห็นภาพชัดถึงการนําการตลาดเชิงธุรกิจมาใช้ในรูปแบบเป้าหมายทีÉเปลีÉยนไปสู่การทาํให้สังคมและความเป็นอยูดี่ขึÊน    การทาํการตลาดเพืÉอสังคมจึงเป็นแนวคิดแรก ๆ ทีÉมีการประยุกตเ์อาแนวคิดของการบริหารธุรกิจแบบเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการงานเพืÉอสังคม แนวความคิดนีÊยึดหลกัการทีÉว่า เป้าหมายหลักขององค์กรหรืองานทีÉทาํเป็นไปเพืÉอการเปลีÉยนแปลงสังคม โดยการพิจารณาความจาํเป็น ความตอ้งการ และความสนใจของตลาดเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึÊน เป็นการศึกษาความต้องการของผู ้บริโภคโดยคํานึงถึงสวสัดิภาพของสังคมส่วนรวม ภายใต้แนวความคิดมีลกัษณะเหมือนแนวความคิดทีÉมุ่งการตลาด คือ ตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และพยายามสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูบ้ริโภค แต่กลบัให้ความสําคญักบัผลกระทบในทางทีÉดีต่อสังคมส่วนรวม และสภาพแวดลอ้มซึÉงจะมีผลไปถึงตวัผูบ้ริโภคดว้ย แนวคิดการตลาดเพืÉอสังคม (Societal Marketing Concept) จึงเป็นแนวคิดทีÉพฒันาขึÊนจากความเห็นว่าการดาํเนินธุรกิจโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและผลกําไรสูงสุดขององค์กรเป็นแนวทางทีÉไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หากแต่การคิดรณรงค์สร้างสรรค์สังคมแต่เพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถดําเนินการได้ จึงเอาแนวคิดทัÊ งสองอย่างเข้ามาผสมกันเพืÉอให้ เกิดการทํางานทีÉ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึÊน ต่อมาตน้ศตวรรษทีÉ ŚŘ ไดมี้การเริÉมเกิดหน่วยงานแบบใหม่ทีÉทาํหน้าทีÉเขา้มาช่วยเหลือหรือดาํเนินกิจกรรมทางดา้นสังคม โดยหน่วยงานประเภทนีÊ ไม่ไดเ้ขา้มาทาํการตลาดแต่มีการดาํเนินงานตามแผน มีการวางกลยุทธ์และการบริหารจดัการคลา้ยกบัภาคธุรกิจ แต่ทาํงานเพืÉอกิจการสาธารณะโดยตรง เราเรียกหน่วยงานประเภทนีÊ ว่า เอ็นจีโอ (NGO : Non-governmental Organization) หรือ องคก์ารนอกภาครัฐ  1.2  องค์การนอกภาครัฐคืออะไร (NGO : Non-governmental Organization) คืออะไร    องค์การนอกภาครัฐเป็นคาํทีÉราชบณัฑิตยสถานบญัญติัขึÊนเพืÉอใช้เรียกองค์การตามภาษาองักฤษวา่ Non-governmental Organization หรือทีÉเรียกกนัวา่ เอ็นจีโอ (NGO) นอกจากคาํว่าองค์การนอกภาครัฐแลว้ เอ็นจีโอยงัมีชืÉอทีÉเรียกกนัอีกหลากหลาย เช่น องค์กรเอกชน องค์กรทีÉไม่ใช่องค์กรของรัฐส่วนในต่างประเทศมกัเรียกว่า “องค์กรทีÉทาํงานโดยไม่แสวงหากาํไร” หรือ 
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“องค์กรอาสาสมคัรเอกชน” สําหรับประเทศไทยอาจเรียกว่า “องค์กรการกุศล” หรือ “องค์กรสาธารณประโยชน์” และในระยะหลงัก็เรียกว่า “องค์กรพฒันาเอกชน” ซึÉ งทัÊงหมดนีÊ ในปัจจุบนัเขา้ใจตรงกนัวา่เป็นหน่วยงานทีÉไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย ดาํเนินการเพืÉอแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมตัÊงแต่ระดับโลกไปจนถึงระดับท้องถิÉน องค์การนอกภาครัฐนีÊ ถือเป็นองค์กรทีÉไม่ใช่ภาคราชการ และไม่ใช่ภาคธุรกิจทีÉแสวง หากาํไร ก่อตัÊงและดาํเนินการโดยกลุ่มบุคคล ทีÉมีความมุ่งมัÉนในอนัทีÉจะเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข ปัญหาสังคม โดยเฉพาะปัญหาดา้นคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลผูด้้อยโอกาสและประชาชนผู้ทุกข์ยาก อันเกิดจากผลกระทบของการพัฒนา (ชัชวาลย ์ ทองดีเลิศ, 2543) โดยคาํว่า องค์การนอกภาครัฐ หรือ เอ็นจีโอ ปรากฏขึÊนครัÊ งแรกในปี řšŜŝ โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations (UN)) เป็นผู ้ส ร้างค ํานีÊ ขึÊ นและเริÉ มมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยแต่ละองค์กรไม่ได้มีฐานะเป็นหน่วยงานทีÉมีความสัมพนัธ์กันในทางงบประมาณหรือการบริหาร แต่เป็นหน่วยงานทีÉตัÊงขึÊนแต่ละกลุ่มเป็นตวัของตวัเอง มีวฒันธรรม วิสัยทศัน์ แนวทางการดําเนินงาน เป็นของแต่ละองค์กรโดยมีการบริหารงานในรูปแบบกลุ่มมีทัÊ งกลุ่มทีÉจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภท สมาคม มูลนิธิ และประเภทไม่จดทะเบียน ประเภทชมรม กลุ่มการดาํเนินงาน  ซึÉ งถือเป็นรูปแบบหนึÉงของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดูแลจดัการเรืÉองราวความเป็นอยู่ สิทธิและหน้าทีÉ  อย่างไรก็ดีหน่วยงานในลักษณะนีÊ มกัมีรายได้ทีÉไม่แน่นอน บางหน่วยงานก็มีความเขม้แข็ง และสามารถดาํเนินการได้อยา่งต่อเนืÉอง แต่บางหน่วยงานก็ดาํเนินงานเฉพาะกิจ ขึÊนอยู่กบัสภาพการดาํเนินงาน การบริหารจดัการและความเขม้แข็งของกลุ่ม ซึÉ งยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทีÉตอ้งการ เพราะทีÉผา่นมาการดาํเนินงานขององคก์รเหล่านีÊตอ้งพึÉงพาแหล่งทุนจากภายนอกในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การรับบริจาค การขอสนับสนุนแบบให้เปล่า หลายครัÊ งจึงเกิดความไม่ต่อเนืÉองในการดาํเนินงานขอ้จาํกดัการขยายขอบเขตงาน และความย ัÉงยืนขององค์กร ขอ้จาํกดัเหล่านีÊ เองทีÉเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดกิจการเพืÉอสังคม  จึงเกิดแนวคิดใหม่ทีÉจะเขา้มาแก้ปัญหาสังคม คือแนวคิดของกิจการเพืÉอสังคม หรือ Social Enterprise (SE) และแนวคิดของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม (social entrepreneurship)   ř.ś  ทําไมต้องมี “กิจการเพืÉอสังคม” หรือ “Social Enterpr ise (SE)”    จากแนวคิดการก่อให้เกิดความเปลีÉยนแปลงทางสังคม และการเขา้มาบริหารจดัการเพืÉอประโยชน์ของสังคมโดยภาคเอกชน ก่อให้เกิดการทาํงานทีÉเห็นภาพชัดเจนในระบบสังคมทีÉมีทัÊ งหน่วยงานทีÉทาํงานเพืÉอประโยชน์ของส่วนรวมโดยตรงและหน่วยงานทีÉทาํงานเพืÉอประโยชน์ของตนเอง และกิจกรรมบางอย่างทีÉทาํประโยชน์ของส่วนรวม Pearce (2003) ได้มีการนาํเสนอโมเดลการแบ่งหน่วยงานทางด้านสังคมออกเป็น ś ภาคส่วน โดยใช้กิจกรรมและความ มุ่งหมายในการดาํเนินงาน และเรียกว่า “Three Systems of the Economy” ซึÉ งนักวิชาการบางส่วน
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เรียกวา่ ś ภาคส่วน ไดแ้ก่ หน่วยงานภาคเอกชน (Pr ivate Sector , First System หรือ First Sector ) เป็นหน่วยงานทีÉประกอบกิจการโดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพืÉอแสวงหากําไร จัดเป็นกลุ่มหลักทีÉขบัเคลืÉอนระบบเศรษฐกิจของประเทศมาตัÊงแต่ครัÊ งอดีต หน่วยงานภาครัฐ  (Public Sector , Second System หรือ Second Sector ) แน่นอนว่ามีหน้าทีÉโดยตรงในการบริหารกิจการของรัฐ ทาํงานเพืÉอประโยชน์ของส่วนรวมโดยไม่เกีÉยวขอ้งกบัการแสวงหากาํไร แต่มีรายไดจ้ากการเรียกเก็บภาษีและการบริหารทรัพย์สินทีÉ เป็นส่วนกลาง หน่วยงานภาคส่วนทีÉสาม (Third System หรือ Third Sector ) เป็นหน่วยงานกลุ่มใหม่ทีÉมีการจดัลาํดบัความสําคญั เป็นหน่วยงานทีÉมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานดา้นสังคม แต่ไม่ไดมี้รายไดม้าจากภาษีหรือการเรียกเก็บจากทรัพยสิ์นส่วนกลางเหมือนหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานในกลุ่มนีÊ มีบางส่วนทีÉพึÉงพารายไดจ้ากการบริจาค หรือไดรั้บการรับรองตามกฎหมายของรัฐให้ได้รับส่วนแบ่งรายได้บางส่วนจากภาครัฐ แต่มีบางหน่วยงานทีÉแสวงหารายไดใ้นการดาํเนินงานดว้ยตนเอง การแบ่งส่วนหน่วยงานในระบบเศรษฐกิจออกเป็น ś ภาคส่วนนีÊทาํให้มีความชดัเจนขึÊนเมืÉอมองอาํนาจหนา้ทีÉในการดาํเนินงาน อยา่งไรก็ดี นกัวิชาการหลายท่านยงัเชืÉอวา่หน่วยงานทัÊงสามนีÊยงัมีบางหน่วยงานทีÉมีลกัษณะเหลืÉอมซอ้นกนั   แผนภาพ Ś-ř ความสัมพนัธ์ขององคก์รสามภาคส่วน  

  ทีÉมา :  ดดัแปลงจาก Denny, 2014 : 17    การเกิดหน่วยงานภาคส่วนทีÉสาม นัÊนเกิดจากปัญหาสําคญัของบทบาทหน้าทีÉและการดาํเนินงานของหน่วยงานในสองภาคส่วนแรก เนืÉองจาก หน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) ดาํเนินงานเพืÉอแสวงหาความมัÉงคัÉงและกาํไรโดยไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรขึÊน การแสวงหากาํไรของหน่วยงานไม่ไดค้าํนึงถึงการส่งผลกระทบกบัระบบสังคม เพราะมีเป้าหมายสาํคญัอยูท่ีÉการสร้างความเจริญเติบโตและกาํไร บ่อยครัÊ งทีÉหน่วยงานในภาคส่วนนีÊ เป็นผูก่้อใหเ้กิดปัญหาทางสังคม
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เสียเอง หรือเป็นปัจจยัทีÉก่อให้เกิดปัญหา ส่วนหน่วยงานภาครัฐ  (Public Sector) เป็นหน่วยงานทีÉมีขนาดใหญ่ มีความซบัซ้อนตามสภาพของรัฐ แมว้่าจะพยายามกระจายอาํนาจแต่ก็แป็นหน่วยงานทีÉเคลืÉอนตวัชา้ไม่สามารถขบัเคลืÉอนไดต้ามตอ้งการ เนืÉองจากตอ้งมีความระมดัระวงัในการดาํเนินงาน มีระบบตรวจสอบทีÉเคร่งครัด รูปแบบการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่จึงไม่สามารถตอบสนองไดท้นักบัสภาพปัญหาทางสังคมทีÉเพิÉมมากขึÊน ดว้ยปัจจยัเหล่านีÊ ก่อให้เกิดการเรียกร้องจากสังคมให้มีหน่วยงานอืÉนเขา้มาดูแลสภาพปัญหาทางสังคมเหล่านีÊแทน หน่วยงานภาคส่วนทีÉสามจึงเกิดขึÊนเพืÉอเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานในส่วนทีÉหน่วยงานภาคเอกชนไม่ประสงคท์ีÉจะดาํเนินการ และหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจดัการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โมเดลการทาํงานของหน่วยงานภาคส่วนทีÉสามจึงเป็นการทาํงานทีÉเขา้มาตอบสนองความตอ้งการของสังคมเหมือนกบัตนเองเป็นหน่วยงานภาครัฐ แต่ไม่มีรายได้มาจากภาครัฐ รูปแบบการดาํเนินงานจึงคล่องตวักว่าหน่วยงานภาครัฐ แต่ไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการแสวงหากาํไรเหมือนอยา่งหน่วยงานภาคเอกชน    หน่วยงานภาคส่วนทีÉสามทีÉเขา้มาแก้ปัญหานัÊน ในช่วงตน้เป็นหน่วยงานทีÉมีลกัษณะเป็นมูลนิธิ หรือเป็นองคก์รทีÉไม่ใช่องคก์รของรัฐ หรือทีÉเรียกกนัวา่ เอ็นจีโอ ซึÉ งส่วนใหญ่ใช้วิธีการแสวงหากาํลังทรัพยจ์ากการดาํเนินงานโดยการขอรับบริจาคหรือได้รับการปันส่วนจากหน่วยงานภาครัฐ แต่เมืÉอมีภาคธุรกิจมองเห็นว่าการแสวงหาแต่กาํไรของหน่วยงานของตนเองนัÊนในระยะยาวก็สร้างผลกระทบต่อหน่วยงานของตนเองไดเ้ช่นกนั จึงเกิดโมเดลการดาํเนินงานแบบใหม่ทีÉมีการจดัสรรปันส่วนของรายได้ทีÉภาคเอกชนได้รับมาทาํกิจกรรมเพืÉอสังคม และเริÉมมีการกล่าวถึงแนวคิดของ ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility (CSR)) แต่ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ หรือ CSR นัÊนเป็นเพียงกิจกรรมทีÉหน่วยงานภาคเอกชนหรือภาคธรุกิจดาํเนินเพืÉอตอบสนองความตอ้งการบางอยา่งของสังคม โดยไม่ไดม้ีความชดัเจนมากนกัในการช่วยเหลือสังคม แนวคิด CSR เองก็ยงัคงคลุมเครือไม่มีความชดัเจนเนืÉองจากมีการดาํเนินการในหลายรูปแบบ Howard R. Bowen (1953 อา้งถึงใน สุทธิศกัดิÍ  ไกรสรสุธาสินี, ŚŝŝŞ ; Ŝř) ซึÉ งถือได้ว่าเป็นจุดเริÉ มต้นทีÉ มีการศึกษาเกีÉยวกับ CSR ได้ให้ความหมายของ CSR ไว้ว่า “ภาระหน้าทีÉของนักธุรกิจต่อการดําเนินตามนโยบาย ตัดสินใจ หรือดําเนินการไปในทางทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมของสังคม” ซึÉ งแนวคิดนีÊต่อมาไดผ้นัแปรไปเป็นกิจกรรมทีÉมีรูปแบบหลากหลาย และบางกิจกรรมทีÉหน่วยงานภาคเอกชนดําเนินงานไม่ได้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีÉแท้จริง แต่เป็นการใช้ CSR ในฐานะสืÉ อเพืÉอประชาสัมพันธ์องค์กรของตนเองมากกว่า การดาํเนินการทีÉคลุมเครือของ CSR นัÊ นทาํให้หลายภาคส่วนไม่ให้การยอมรับในการดาํเนินงานว่าเป็นการกระทาํเพืÉอประโยชน์ของสังคมอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกันหน่วยงานประเภททีÉพึÉงพาเงินรายไดจ้ากการบริจาคหรือหน่วยงานภาครัฐ ก็ไม่มีความมัÉนคงย ัÉงยืน ในจุดนีÊ เอง
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จึงเกิดรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบใหม่ขึÊ นมาทีÉ เรียกว่าการประกอบกิจการเพืÉอสังคม (Social Enterprise (SE))   Social Enterprise (SE) หรือ กิจการเพืÉอสังคม จึงหมายถึงหน่วยงานหรือองค์กรทีÉดาํเนินงานโดยใช้ยทุธศาสตร์แบบกลไกตลาดของภาคเอกชนหรือภาคส่วนทีÉหนีÉงเพืÉอเป้าหมายทางสังคมหรือสิÉงแวดล้อมทีÉภาครัฐหรือภาคส่วนทีÉสองเน้นในการทาํงาน และมีแผนธุรกิจทีÉสามารถสร้างรายไดเ้พืÉอหล่อเลีÊยงการดาํเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพได ้นัÉนคือ กิจการเพืÉอสังคม จะมีการมองเป้าหมายทางการเงินดว้ยแต่เป็นโมเดลแบบ Triple Bottom Lines ทีÉวางเป้าหมายการสร้างรายไดเ้ป็นฐานทีÉจะเพิÉมผลประโยชน์ของสังคมหรือสิÉงแวดลอ้ม แทนทีÉจะเป็นผลประโยชน์ของบริษัทหรือผูถื้อหุ้นเหมือนกิจการภาคเอกชน แต่มีการดําเนินงานทีÉแตกต่าง โดยนอกจากดาํเนินงานเพืÉอผลประโยชน์ทางสังคมหรือสิÉงแวดลอ้มโดยทัÉวไป กิจการเพืÉอสังคม มกัมีลกัษณะสําคญัคือ  มีแนวทางการหารายไดด้ว้ยตนเองเพืÉอหล่อเลีÊ ยงการดาํเนินงานอยา่งย ัÉงยืนโดยไม่จาํกดัรูปแบบของรายได้ กล่าวคือทัÊงในรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ และรูปแบบการขอรับบริจาค ส่วนกิจกรรมทีÉดาํเนินการนัÊน เป็นการใช้นวตักรรมเพืÉอแก้ไขปัญหา คือมีการคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ทีÉสามารถแกปั้ญหาทีÉเป็นเป้าหมายของการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลย ัÉงยืนและสามารถต่อยอดผลลัพธ์ได้ นอกจากนีÊ ยงัมีการดําเนินงานแบบอาศัยความร่วมมืออย่างกวา้งขวางจากเครือข่าย เพืÉอใชศ้กัยภาพเฉพาะทางของหน่วยงานนัÊน ๆ ในการร่วมแกไ้ขปัญหาทีÉซับซ้อน จะเห็นได้ว่ารูปแบบการดาํเนินงานของกิจการเพืÉอสังคม มีความชดัเจนในเป้าหมายมากกวา่การทาํ CSR และสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตนเองอยา่งย ัÉงยนื แผนภาพ Ś-Ś ความแตกต่างระหวา่งกิจการเพืÉอสังคมกบัความรับผดิชอบต่อสังคม  

    กิจการเพืÉอสังคม ไม่ใช่ CSR อยา่งทีÉใครหลายคนเขา้ใจผิดเนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมมีเป้าหมายทีÉชดัเจนเพืÉอการแกไ้ขปัญหาทางสังคมในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง ในขณะทีÉ CSR เป็นกิจกรรมหรือโครงการเพืÉอสังคมของกิจการหรือธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรตามปกติ แต ่กิจการเพืÉอสังคม คือ ตวัธุรกิจเองทีÉมีเป้าหมายไม่ไดแ้สวงหากาํไรสูงสุดแต่มีเป้าหมายทีÉจะเป็นวถีิทางหนึÉงในการช่วยแกปั้ญหาทางสังคมหรือสิÉงแวดล้อมเป็นหลกั เพราะแนวคิดของ กิจการเพืÉอสังคม มองเห็นความ
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เป็นจริงทีÉว่า สังคมยิÉงเจริญก้าวหน้า มีความใหญ่โตและซับซ้อนมากขึÊนเท่าไร ปัญหาสังคมและสิÉงแวดลอ้มก็จะยิÉงเกิดตามมาและทวคีวามซบัซอ้น หลากหลาย และความรุนแรงขึÊนตามความเจริญนัÊน ยากทีÉหน่วยงานใด ๆ หน่วยงานหนึÉงจะจดัการได ้หรือจะรอให้ภาครัฐเขา้มาแกไ้ขอยา่งเดียวคงไม่ทนัการณ์ ขณะเดียวกนัหน่วยงานเอกชนทีÉมกัดาํเนินงานเพืÉอผลประโยชน์ของหน่วยงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) โดยตรง เช่น ผูถื้อหุ้นนัÊนอาจไม่สามารถเขา้มามีส่วนช่วยจดัการปัญหาไดเ้พราะอาจขดักบัประโยชน์ทีÉเป็นเป้าหมายทางธุรกิจ บางครัÊ งตวัธุรกิจของหน่วยงานนัÊนเองก็เป็นเหตุหนึÉงของปัญหา การใช้งบประมาณเพียงส่วนนอ้ยกบัโครงการหรือกิจกรรม CSR จึงไม่เพียงพอและไม่ใช่คาํตอบทีÉแทจ้ริง ดงันัÊน นกัคิดส่วนใหญ่ในหลายสาขา ต่างมองเห็นวา่ถึงเวลาแลว้ทีÉตอ้งมีการเปลีÉยนกระบวนทัศน์ใหม่ มองเห็นและยอมรับปัญหาทีÉแท้จริง และควรเข้ามามีส่วนร่วมแกปั้ญหาจากทุกภาคส่วน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนตน หรือเฉพาะองค์กรน้อยลง เพืÉอความอยู่รอดของสังคมโลก และ กิจการเพืÉอสังคม ก็คืออีกโมเดลความคิดหนึÉงทีÉถูกนาํเสนอใหโ้ลกภาคส่วนธุรกิจและภาคส่วนของรัฐไดท้บทวนทีÉจะดาํรงบทบาทตนเองใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสิÉงทีÉควรจะเป็นคือการดําเนินการทีÉ เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมและต่อปัจเจกด้วยวิธีการทีÉ มีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความย ัÉงยนืในการดาํเนินการต่อไป 
2.  ความหมายของกจิการเพืÉอสังคม  จากกระแสและขอ้เรียกร้องทีÉเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ของหน่วยงานองคก์รและกิจการต่าง ๆ ทีÉมีมากขึÊน ประกอบกบัรูปแบบของการดาํเนินการทีÉมีความแตกต่างหลากหลาย ทาํให้เกิดคาํใหม่ ๆ ขึÊนมาตอบสนองเจตนารมณ์ขององคก์รทีÉตอ้งการยกระดบัการดูแลสังคมและสิÉงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพ ทนักบัการเปลีÉยนแปลงกบัสภาพสังคมและสิÉงแวดลอ้มของโลกทีÉมีพลวตัสูงขึÊน การดาํเนินงานจนเกิดเป็นรูปแบบของกิจการหรือมีการดาํเนินงานในลกัษณะของการประกอบธุรกิจมีความชดัเจนมากขึÊน ประกอบกบัในต่างประเทศมีกระแสของการประกอบกิจการหรือวิสาหกิจ (Enterprise) ชนิดหนึÉ งทีÉเขา้มาเป็นภาคส่วนใหม่ในระบบสังคม โดยมีช่องทางการดาํเนินธุรกิจทีÉมีวตัถุประสงคพ์เิศษ เรียกวา่ “Social Enterprise” ขึÊน และในประเทศไทยไดม้ีการรับเอาแนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะของ Social Enterprise  ดงักล่าวเข้ามาเพืÉอให้ความหมายและลกัษณะของกิจการ องคก์ร หรือธุรกิจทีÉดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั ทาํใหมี้การบญัญติัศพัทค์าํวา่ “กิจการเพืÉอสังคม” ขึÊนเพืÉอใชแ้ทนคาํในภาษาองักฤษ โดยก่อนหน้านีÊ ได้มีการเรียกกิจการหรือการดาํเนินการในลกัษณะดงักล่าวอยู่บ้างแลว้แต่ไม่ได้รับความนิยมแพร่หลาย เช่น มีชยั วีระไวทยะ อดีตรัฐมนตรีและเป็นผูก่้อตัÊง “สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน” ได้ให้ความหมายของกิจการ
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หรือธุรกิจหลายอย่างทีÉท ําขึÊ นเพืÉอช่วยเหลือสังคมว่า “ธุรกิจเพืÉอสังคม (Business for Social Progress) ”    นอกจาก Social Enterprise หรือในภาษาไทยทีÉวา่ “กิจการเพืÉอสังคม” แลว้ยงัมีคาํทีÉใช้เกีÉยวข้องกับกิจการเพืÉอสังคมทีÉใช้แทนหรือใช้เรียกส่วนทีÉ เกีÉยวข้อง เช่น Social Entrepreneur (ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม) , Social Entrepreneurship (ความเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม) ฯลฯ ซึÉ งคาํเหล่านีÊ ใช้ทัÊงในบริบทแทนหน่วยธุรกิจ องคก์ร กลุ่มคน หรือตวับุคคล บางครัÊ งใช้เรียกกลุ่มกิจกรรมหรือธุรกิจทีÉดาํเนินการในลักษณะของกิจการเพืÉอสังคม เช่น เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong) ใช้ค ําว่า Social Innovation (นวตักรรมเพืÉอสังคม) แทน ถึงแม้จะมีการเรียกทีÉแตกต่างหลายหลายแต่คาํทีÉใช้และรู้จกักันเป็นส่วนใหญ่ คือ Social Enterprise และ Social Entrepreneurship โดยคําว่า Social Enterprise ในทีÉ นีÊ จะห มายถึ งกิจการเพืÉอสังคม ส่วน Social Entrepreneurship จะหมายถึงผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม ซึÉ งทัÊงสองคาํนีÊ มีการให้ความหมายไวห้ลากหลาย การให้ความหมายไม่วา่จะให้โดยตรงกบัคาํวา่กิจการเพืÉอสังคม หรือจะเป็นการให้ความหมายของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมก็ตาม สามารถใชเ้พืÉอสืÉอให้เห็นลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมทีÉแตกต่างจากการดาํเนินกิจการทัÉวไป หรือแตกต่างจากกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รทีÉแสวงหากาํไร ดงันีÊ    กิจการเพืÉอสังคม หรือ Social Enterprise นัÊ นนักวิชาการและผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความหมายเพืÉอทีÉจะสืÉอถึงกิจการเพืÉอสังคมไวห้ลายท่าน Dees (1998) ไดใ้ห้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมไวว้า่ “กิจการเพืÉอสังคมเป็นองคก์รภาคเอกชนทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอการแกไ้ขปัญหาของสังคม ผู ้ทีÉดอ้ยโอกาส ให้บริการสินคา้หรือบริการทีÉไม่สามารถจดัหาได้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน โดยองค์กรเหล่านีÊ ไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพืÉอการค้ากาํไร การขยายตลาด หรือสนับสนุนให้ได้รับเลือกตัÊงทางการเมือง” Mort และคณะ (2002) กล่าวถึง กิจการเพืÉอสังคมในลักษณะของ มิติทางโครงสร้างทีÉหลากหลายทีÉเกีÉยวกบัการแสดงออกทางความคิดของผูป้ระกอบการทีÉมีพฤติกรรมทางศีลธรรมในการสร้างสรรค์ภารกิจทีÉ เกีÉยวข้องกับการพฒันาสังคม และเป็นการสร้างสรรค์ทางความคิดทีÉจะส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีลกัษณะของการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ภายใตค้วามมุ่งมัÉนและการยอมรับความเสีÉยง  Haugh & Tracey (ŚŘŘŜ) ให้ความหมายในเชิงของวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานว่า “กิจการเพืÉอสังคมเป็นธุรกิจทีÉทาํการคา้โดยมีวตัถุประสงค์ทางดา้นสังคม กิจการเหล่านีÊจะรวบรวมเอานวตักรรม ความเป็นผูป้ระกอบการ เป้าหมายทางสังคม และการแสวงหาความย ัÉงยืนเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยมีการคา้ทีÉไดก้าํไรจากการขาย กิจการเหล่านีÊ มีเป้าหมายในการแสวงหาผลตอบแทนทางสงัคมมากกวา่การทาํกาํไร ส่วนใดทีÉเกินความสามารถทีÉจะดาํเนินการพวกเขาอาจร่วมกนัตัÊงเป้าหมายไวส้ําหรับอนาคตและใช้ความร่วมมือในการทาํให้มนัเป็นจริง โดย
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มีวตัถุประสงค์ทีÉจะสร้างประโยชน์ให้เกิดขึÊ นกับกลุ่มคนหรือชุมชน อย่างไม่มีการแบ่งแยก”  Leadbetter (řššş) ให้ความหมายของ Social Enterprise โดยอิงวตัถุประสงค์วา่ “กิจการเพืÉอสังคมเป็นการใช้พฤติกรรมหรือลักษณะของผูป้ระกอบการทางธุรกิจเพืÉอวตัถุประสงค์ท้ายสุดในทางสังคมมากกว่ากาํไร หรือเป็นทางเลือกทีÉใช้ผลกาํไรทีÉเกิดจากกิจกรรมทางการตลาดมาใช้สําหรับกลุ่มคนทีÉด้อยโอกาสทางสังคม”  ในขณะทีÉ  Shaw (2004) กล่าวถึงในแง่ของการดําเนินการว่า “กิจการเพืÉอสังคมเป็นการทาํงานของชุมชน อาสาสมคัร และองคก์รเอกชนในรูปของบริษทัเอกชนทีÉทาํงานเพืÉอสังคมมากกวา่การมุ่งแสวงหากาํไร” เห็นไดว้า่การให้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมส่วนใหญ่ชีÊ ให้เห็นว่าเป็นกิจการทีÉมีกาํไรแต่วตัถุประสงคข์องกาํไรนัÊนจะแตกต่างจากองคก์รธุรกิจทัÉวไปในแง่ของการนาํมาใชเ้พืÉอสังคมหรือส่วนร่วม โดยจะมีบางท่านทีÉเพิÉมเติมไปถึงลกัษณะของการกิจการทีÉจะตอ้งมีการสร้างสรรค ์ ในด้านผู ้ประกอบการกิจการเพืÉ อสั งคม (Social Entrepreneur) ห รือ ความ เป็ นผู ้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคม (Social Entrepreneurship) ได้มีนักวิชาการให้ความหมายว่า “ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมเป็นผูท้ีÉถูกผลกัดันดว้ยความปรารถนาทีÉจะทาํให้สังคมเกิดความเป็นธรรม พวกเขาคน้หา พวกเขาพยายามเชืÉอมโยงโดยตรงระหว่างการดาํเนินกิจการของพวกเขากับการปรับปรุงคุณภาพของชีวิตของผูค้นผูซึ้É งทํางานหรือเป็นกลุ่มคนทีÉพวกเขาต้องการจะช่วยเหลือ พวกเขามีความมุ่งมัÉนในการแสวงหาวิธีแกปั้ญหาซึÉ งมีความยัÉงยืนทางดา้นการเงิน องคก์ร สังคม และสิÉงแวดลอ้ม” (Thake and Zadek, řššş) ซึÉ งการให้ความหมายดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นถึงลักษณะของกิจการเพืÉอสังคมทีÉเกิดขึÊ นจากพืÊนฐานของความคิดของผูป้ระกอบการ ส่วน Dees (řššŠ) ให้ความหมายของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมวา่  “ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมเป็นการเล่นบทบาทของผูน้าํการเปลีÉยนแปลงในภาคหนึÉงของสังคม  โดยมีลกัษณะของ 1) ปรับภารกิจในการสร้างและรักษาคุณค่าทีÉย ัÉงยืนทางสังคม (ไม่ใช่คุณค่าส่วนตวั) Ś) ตระหนกัและมุ่งมัÉนใฝ่หาโอกาสใหม่ ๆ ทีÉจะให้บริการตามภารกิจดงักล่าว ś) การมีส่วนร่วมในกระบวนการอยา่งต่อเนืÉองในการสร้างสรรค์นวตักรรม การปรับตวั และการเรียนรู้ Ŝ) ทาํหนา้ทีÉอย่างชดัเจนมุ่งมัÉนโดยไม่ถูกขอ้ จาํกดัดว้ยทรัพยากรในปัจจุบนัทีÉอยูใ่นมือ และ ŝ) แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบทีÉเพิÉมขึÊนในการสร้างประโยชน์และผลลัพธ์ทีÉสร้างสรรค์กับกลุ่มคนทีÉ รับผิดชอบ” Bornstein (2004) ได้ให้ความหมายของผู ้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคมในแง่ของการเป็นผู ้ทีÉ มีความคิดใหม่ ๆ ว่า “ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมเป็นผูที้Éมีความคิดใหม่ในการแก้ไขปัญหาทีÉสําคญั โดยเป็นผูที้Éมีความคิดใหม่อยา่งไม่หยุดย ัÊงในการแสวงหาวิสัยทศัน์ และไม่ปฏิเสธทีÉจะแกปั้ญหา หรืออาจกล่าวได้ว่าไม่ยอมแพต่้อปัญหาโดยจะพยายามทีÉจะกระจายความคิดออกไปใช้ในการแกปั้ญหาให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได”้ เห็นไดช้ดัวา่เมืÉอมีการนาํบุคคลเขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัการให้ความหมายของกิจการ
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เพืÉอสังคม ช่วยขยายความเขา้ใจให้เห็นว่ากิจการเพืÉอสังคมนัÊนเป็นการนาํเอาความคิดใหม่ ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มคนมาใชแ้กไ้ขปัญหาทางสังคมโดยเน้นการแกไ้ขอยา่งต่อเนืÉอง เมืÉอนาํมาผนวกกบัการให้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมจะชัดเจนว่าการแก้ปัญหาจะเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉองได้ ผูที้Éแกปั้ญหาก็จะตอ้งกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึÉ งทีÉจะหล่อเลีÊยงแนวทางของตนเองให้ต่อเนืÉองต่อไปไดด้้วยตวัของตวัเอง ซึÉ งเมืÉอมาเทียบเคียงกบัทางธุรกิจก็คือการทีÉธุรกิจจะอยูไ่ดก้็ตอ้งเป็นธุรกิจทีÉทาํกาํไรนัÉนเอง  แผนภาพ Ś-3 ลาํดบัขัÊนของการเกิดกิจการเพืÉอสังคม   

   สาํหรับประเทศไทยเป็นผูรั้บเอาแนวความคิดของกิจการเพืÉอสังคมมาจากต่างประเทศอยา่งไรก็ดีผูที้Éมีประสบการณ์หรือผูที้Éศึกษาในดา้นการประกอบกิจการและความเป็นผูป้ระกอบการหรือผูที้Éมีความรู้และประสบการณ์ในการดาํเนินการกิจการทีÉอาจกล่าวไดว้า่เป็นกิจการเพืÉอสังคมมาก่อนหน้าทีÉจะรับเอาแนวคิดนีÊ มา ได้ให้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมไวอ้ย่างน่าสนใจ ดังนีÊ  อภิรักษ ์โกษะโยธิน (อา้งถึงใน โกศล ดีศีลธรรม, 2554 :159) ให้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมวา่ “กิจการเพืÉอสังคม คือ กิจการทีÉมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา้หรือการให้บริการทีÉถูกตอ้ง เพืÉอเป้าหมายชดัเจนตัÊงแต่เริÉมก่อตัÊงโดยมุ่งเป้าหมายแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน สังคม และสิÉงแวดลอ้มเป็นหลกั โดยไม่มีเป้าหมายเพืÉอสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นและเจา้ของเท่านัÊน ดงันัÊนกิจการเพืÉอสังคม ใหดู้ลกัษณะพิเศษต่อไปนีÊ  คือกระบวนการผลิต การดาํเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือการบริการทีÉไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเนืÉองในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และสิÉงแวดลอ้ม มีการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี รวมทัÊงมีความย ัÉงยืนทางการเงินไดด้้วยตนเอง” ชัยยุทธ์ ชาํนาญเลิศกิจ (อา้งถึงใน โกศล ดีศีลธรรม, 2554 :160) ให้ความหมายว่า “กิจการเพืÉอสังคมเป็นนวตักรรมทางสังคมรูปแบบใหม่ ทีÉอาศยัทกัษะทางธุรกิจผนวกเขา้กบัเป้าหมายในการแกปั้ญหาและพฒันาองค์รวมของสังคมอย่างย ัÉงยืน” การดี  เลียวไพโรจน์ (อ้างถึงใน โกศล ดีศีลธรรม, 2554 :160) ซึÉ งเป็นนักวิชาการทางดา้นธุรกิจทีÉหนัมาสนใจกิจการเพืÉอสังคม ไดใ้ห้ความหมายวา่ “กิจการเพืÉอสังคมหมายถึงกิจการทีÉใช้กาํไรจากการประกอบการเพืÉอวตัถุประสงค์ในการแก้ไขหรือพฒันาสังคม”  ส่วนสํานักงาน
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สร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ (สกส.) (ŚŝŝŞ) ไดใ้ห้ความหมายของกิจการเพืÉอสังคมเพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานตามพนัธกิจขององค์กรว่า “กิจการเพืÉอสังคม หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รทีÉดาํเนินงานโดยใชย้ทุธศาสตร์แบบกลไกตลาดเพืÉอเป้าหมายทางสังคมหรือสิÉงแวดลอ้ม และมีแผนธุรกิจทีÉสามารถสร้างรายได้เพืÉอหล่อเลีÊ ยงการดาํเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพได้”  ส่วนในราชกิจจานุเบกษาได้ให้นิยามของกิจการเพืÉอสังคมไวโ้ดยปรากฎอยู่ใน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ พ.ศ. ŚŝŝŜ ไดนิ้ยามกิจการเพืÉอสังคม หมายความว่า “การทีÉภาคเอกชนซึÉ งเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชน ได้ประกอบกิจการหรือดาํเนินการโดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนตัÊงแต่เริÉมตน้เพืÉอแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคมหรือสิÉงแวดล้อมเป็นหลกั และมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา้ หรือการให้บริการซึÉ งมิไดมุ้่งสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการหรือการดาํเนินการ รวมทัÊงมีลกัษณะพิเศษ ดงัต่อไปนีÊ  ř) มีกระบวนการผลิต การดาํเนินกิจการ หรือการดาํเนินการในส่วนของผลิตภณัฑ์ หรือ บริการซึÉ งมิได้ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสุขภาวะ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม 2) มีการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้3)  มีศกัยภาพทีÉจะมีความย ัÉงยืนทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง Ŝ)  ผลกาํไรส่วนใหญ่จากการประกอบกิจการหรือการดาํเนินการถูกนาํไปขยายผลเพืÉอการบรรลุเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม หรือสิÉงแวดลอ้ม หรือคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคม ŝ) สามารถมีรูปแบบองคก์รทีÉหลากหลาย และ Ş) มีการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี”   จากความหมายทัÊงของประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทัÊงความหมายทีÉเป็นทางการทาํให้สามารถสรุปไดว้า่ กิจการเพืÉอสังคม เป็นการดาํเนินกิจการของบุคคล หน่วยงาน หรือองคก์รทีÉมองเห็นปัญหาทางสังคมดา้นใดดา้นหนึÉงหรือหลายดา้น และพบวา่ปัญหานัÊนยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งหรือจากชุมชน จึงเกิดความคิดทีÉจะแกไ้ขปัญหานัÊนและไดใ้ชค้วามคิดนัÊนในการสร้างสรรคน์วตักรรมสําหรับการแกปั้ญหาขึÊน จากนัÊนจึงนาํนวตักรรมนัÊนมาใชแ้กไ้ขปัญหาและเมืÉอสามารถแกไ้ขไดก้็พยายามทีÉจะพฒันาแนวทางหรือนวตักรรมนัÊนให้เกิดความยัÉงยืน จึงได้ดาํเนินการในรูปแบบของกิจการหรืออาจเรียกว่าประกอบธุรกิจ แต่ธุรกิจทีÉทาํนัÊนมีวตัถุประสงค์หลักในการแก้ไขปัญหาสังคมหรือเพืÉอการพฒันาสังคม โดยใช้กระบวนการและวิธีการในการบริหารจดัการตามหลกัการของการดาํเนินธุรกิจ โดยมีการสร้างสรรคน์วตักรรมและแนวคิดใหม่ในการจดัการหรือดาํเนินการเพืÉอให้เกิดรายได้ทีÉจะสามารถทาํให้ธุรกิจหรือกิจการนัÊนย ัÉงยืนและใช้แกปั้ญหาไดอ้ย่างต่อเนืÉอง หรือหรืออาจกล่าวว่า กิจการเพืÉอสังคมเป็นองค์กรทีÉแสวงหารายไดแ้ละกาํไร เพียงแต่รายไดแ้ละกาํไรเหล่านัÊนมีหรือนาํมาใชเ้พืÉอการตอบสนองความตอ้งการของสังคม ในการช่วยเหลือหรือพฒันาสังคม ไม่ใช้เพืÉอตอบแทนบุคคลใดบุคคลหนึÉงหรือคณะใดคณะหนึÉ งตามรูปแบบของธุรกิจ ดงันัÊนรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมจึงมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั คือ มีนวตักรรมใน
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การดาํเนินงาน มีการผลิตและการบริหารจดัการตามรูปแบบการดาํเนินธุรกิจโดยมีการวางแผนและการพฒันากลยุทธ์ในการดาํเนินการ มีเป้าหมายเพืÉอการแกไ้ขปัญหาสังคมหรือพฒันาสังคม ส่วนผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมนัÊนจะเป็นบุคคลทีÉมีลกัษณะสาํคญัคือ เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง ทีÉมีความพร้อมในการดาํเนินธุรกิจ โดยมีหลกัธรรมาภิบาล และสามารถดาํเนินธุรกิจเพืÉอเป้าหมายสําคญัคือการแกไ้ขหรือพฒันาสังคม โดยองค์กรทีÉมีลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมจะสามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง มีการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และการดาํเนินการทีÉต่อเนืÉองย ัÉงยนื  
3. แนวทางการดําเนินกจิการเพืÉอสังคม  การดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมเป็นการดาํเนินงานทีÉมีววิฒันาการมาจากการเชืÉอมต่อผูท้ีÉมีส่วนไดเ้สียทางสังคม กบัวิธีการดาํเนินการทีÉหลากหลายในการพฒันารูปแบบของการแกไ้ขปัญหาทางสังคม และการเป็นผูป้ระกอบการตามแบบธุรกิจ การดําเนินกิจการเพืÉอสังคมจึงมีรากฐานแนวคิดของการเป็นผูป้ระกอบการเป็นทีÉตัÊ ง โดยมีรูปแบบของนวตักรรมทางธุรกิจเข้ามาเป็นส่วนประกอบหลกัในการดาํเนินงาน แต่เป้าประสงค์ของการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการทางธุรกิจกับผูป้ระกอบการทางสังคมนัÊนจะมีความแตกต่างกัน เนืÉองจากผูป้ระกอบทางธุรกิจจะมีเป้าหมายในการแสวงหารายได้และกาํไร ซึÉ งถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดของการประกอบกิจการ ดังนัÊ นจึงได้มีการนํารายได้มาใช้ในการขยายกิจการหรือพัฒนากิจการของตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าและสามารถมีศกัยภาพในการแสวงหากาํไรให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได้ Martin & Osberg (2007) กล่าววา่ผูป้ระกอบการนัÊนจะแสวงหาประโยชน์เพืÉอตนเองทัÊงทางตรงและทางออ้มแต่กิจการเพืÉอสังคมนัÊนมีแนวคิดทีÉแตกต่างซึÉ งผูป้ระกอบการสังคมนัÊนมีเป้าหมายเพืÉอแสวงหาแนวทางในการพฒันาและแก้ไขปัญหาสังคม แนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมจึงเป็นแนวทางการจดัทําธุรกิจและการตลาดทีÉมีเป้าประสงค์พิเศษ แนวทางการดําเนินกิจการเพืÉอสังคม สามารถสรุปไดด้งันีÊ    แนวคิดการดําเนินงาน: กิจการเพืÉอสังคมนัÊนส่วนใหญ่มีจุดเริÉมตน้มาจากการมองเห็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนในสังคม โดยบุคคลจากนัÊนจึงเกิดการคิดหาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหาเหล่านัÊนให้ดีขึÊน จึงไดมี้การจดัตัÊงคณะบุคคลหรือองค์กรทีÉจะร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหา ซึÉ งผูท้ีÉจะดาํเนินการแก้ไขปัญหานัÊน Mair & Marti (2006) Martin & Osberg (2007)  Rory Ridley-Duff & Bull (2011) และนกัวิชาการอีกหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นตรงกนัว่าผูท้ีÉจะประกอบกิจการเพืÉอสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนัÊนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาทีÉตอ้งการจะแกไ้ขก่อน ไม่ใช่ผูท้ีÉจะมีแต่แนวความคิดเท่านัÊน เนืÉองจากปัญหาบางอย่างมีความซับซ้อนมีผลกระทบต่อความรู้สึก ความคิด ความเชืÉอ สังคม และวฒันธรรม ดงักรณีของ Muhammad Yunus ผูก่้อตัÊงธนาคารเพืÉอคน
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จนแห่งแรกของโลกทีÉรู้จกักนัในนาม Grameen Bank และไดรั้บรางวลัโนเบลนัÊนเห็นไดว้่า Yunus ไดอ้าศยัความรู้ความเข้าใจในสภาพสังคมวฒันธรรมซึÉ งเป็นสังคมทีÉเพศชายเป็นใหญ่ แต่ผูที้Éตอ้งรับผิดชอบต่อระบบเศรษฐกิจในครอบครัวกลบัเป็นเพศหญิง หากเพศชายของครอบครัวใดไม่รับผิดชอบแล้วครอบครัวนัÊนแทบจะไม่มีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าได้เลย Yunus จึงได้ก่อตัÊ งเงินกู้สําหรับเพศหญิงขึÊนภายใตเ้งืÉอนไขจูงใจทีÉจะไม่ทาํให้ฝ่ายชายสามารถนํามาเป็นข้ออ้างได ้ส่งผลให้เงินกู ้และระบบธนาคารคนจนของเขาสามารถช่วยเหลือคนในประเทศให้หลุดพน้จากความยากจนไดเ้ป็นจาํนวนมาก ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาจึงเป็นพืÊนฐานหลกัของแนวคิดในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม   นอกจากนีÊ กิจการเพืÉอสังคมยงัมีเป้าหมายอยูที่Éการแกไ้ขปรับปรุงรูปแบบทางสังคมให้มีความเป็นอยู่ทีÉ ดีขึÊ น โดยอาจดําเนินการด้านใดด้านหนึÉ งหรือหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นสังคม เศรษฐกิจ สิÉ งแวดล้อม เน้นการอยู่ร่วมกนั และการเข้าถึงสิทธิขัÊนพืÊนฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ดงันัÊนรูปแบบของการดาํเนินงานหรือกิจกรรมทีÉจะดาํเนินงานในลักษณะของกิจการเพืÉอสังคมจึงเป็นการดาํเนินงานทีÉมีเป้าหมายทีÉชัดเจนในการทาํเพืÉอสร้างสรรค์สังคม แนวคิดการดาํเนินงานตอ้งไม่ละทิÊงเป้าหมายหลกันีÊ  ดงันัÊนไม่วา่รูปแบบของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมจะเป็นแบบใด มีขนาดเท่าใด แนวคิดการดาํเนินงานจะมุ่งไปสู่เป้าประสงคเ์พืÉอการพฒันาและเปลีÉยนแปลงสังคมใหส้ามารถอยูร่่วมกนั ดงันัÊนกิจการเพืÉอสังคมจึงมีแนวคิดการดาํเนินงานทีÉมองออกไปยงัผูอื้Éน มองเห็นสภาพปัญหาภายนอกทีÉเข้ามากระทบตนเอง และมีแนวความคิดทีÉจะแก้ไขปัญหานัÊ น (Alter, 2007 ; Certo & Miller, 2008 ; Ridley-Duff & Bull, 2011 ; มีชัย วีระไวทยะ และ โจนาธาน เฮเซ่น, ŚŝŜŜ)  รูปแบบการดําเนินงาน:  การดําเนินกิจการเพืÉอสังคมมักถูกกล่าวถึงในแง่ของนวตักรรมในการพฒันาสังคม จนทาํให้ในบางประเทศเรียกกิจการเพืÉอสังคมว่า นวตักรรมเพืÉอสังคม รูปแบบการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมนัÊนนอกจากผูป้ระกอบการจะทราบถึงปัญหาพืÊนฐานทีÉตนเองจะตอ้งเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ขเพืÉอทีÉจะไดแ้กไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการแลว้ การดาํเนินการตอ้งก่อให้เกิดความย ัÉงยืนทัÊงในการแกปั้ญหาและตวัองค์กร รูปแบบการดาํเนินงานของกิจการเพืÉอสังคมจึงเป็นการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับสังคม โดยไม่มีข้อจาํกัดว่าจะต้องเป็นการดาํเนินการในรูปแบบใด โดยกิจกรรมนัÊนอาจตอบสนองความตอ้งการของสังคมด้านใดดา้นหนึÉ งหรือหลายดา้นตามแนวคิด triple bottom line คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม (Ridley-Duff & Bull, 2011) ดังนัÊ นรูปแบบการดําเนินงานของกิจการเพืÉอสังคมจึงเป็นไปเพืÉอตอบสนองหรือแกปั้ญหาประเด็นเหล่านีÊ  ซึÉ งการแกปั้ญหานัÊนจะตอ้งให้เกิดความย ัÉงยนืดว้ย กิจการเพืÉอสังคมจึงมกัมีการแสวงหารายไดเ้พืÉอทีÉตนเองจะได้มีรายได้มาใช้จ่ายในการดาํเนินกิจการหรือจดักิจกรรมของ
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ตนเอง ซึÉ งแหล่งทีÉมาของรายได้เมืÉอประมวลจากแนวคิดแล้วรายไดข้องกิจการเพืÉอสังคมน่าจะมาจากการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการคา้หรือบริการ โดยกิจการเพืÉอสังคมจะมีแหล่งรายไดเ้ป็นของตนเอง แม้ว่ากิจการเพืÉอสังคมบางประเภทจะมีรายได้มาจากการบริจาคแต่เมืÉอเวลาผ่านไป แหล่งรายได้จะมีการพฒันาเพิÉมขึÊนโดยไม่หวงัพึÉงพาการบริจาคแต่เพียงอย่างเดียว ดังนัÊนรายได้เหล่านัÊนจึงมีลกัษณะของความย ัÉงยนืและการตอบแทนตามหลกัธุรกิจ (Alter, 2007 ; Ridley-Duff & Bull, 2011 ; มีชยั วีระไวทยะ และ โจนาธาน เฮเซ่น, ŚŝŜŜ)  การบริหารจัดการ:  การดําเนินกิจการเพืÉอสังคมส่วนใหญ่มีการบริหารจดัการในลกัษณะเดียวกนักบัการประกอบธุรกิจโดยทัÉวไป คือมีบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผูบ้ริหารจดัการ มีการดาํเนินการในลักษณะของการวางแผนและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ หรืออาจกล่าวได้ว่าการบริหารธุรกิจทาํอยา่งไรกิจการเพืÉอสังคมก็ทาํเช่นเดียวกนั ไม่ไดมี้ความแตกต่างหรือเปลีÉยนแปลงไป เนืÉองจากกิจการทีÉจะสามารถเรียกได้ว่าเป็นกิจการเพืÉอสังคมนัÊนมีความสําคญัอยู่ทีÉเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการ หากมุ่งเนน้การแสวงหาผลประโยชน์เพืÉอบุคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นหลักกิจการเหล่านัÊ นก็ไม่สามารถเรียกได้ว่าเป็นกิจการเพืÉอสังคม ส่วนสัดส่วนทีÉจะแบ่งปันผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคนกบัผลประโยชน์ทางสังคมนัÊนยงัคงเป็นทีÉโตเ้ถียงกนัวา่จะเป็นสัดส่วนอย่างไร สามารถแบ่งผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือไม่ ซึÉ งในประเด็นนีÊ  Austin, Stevenson & Wei-Skillern (2006) เชืÉอวา่ การจดักิจการใดเป็นกิจการเพืÉอสังคมหรือไม่นัÊนให้ศึกษาจากสิÉงทีÉเสนอต่อคุณค่าทางสังคม (Social Value Proposition) ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉประกอบกนัจาก โอกาส คน  และแหล่งทุน ภายใต้แรงสนับสนุนจากการควบคุมหรือการางระเบี ยบ (Regulatory) วฒันธรรมทางสังคม (Sociocultural) เศรษฐกิจมหภาพ (Macroeconomy) การเมือง (Political) สภาพภูมิศาสตร์/พืÊนทีÉ (Demographics) และภาษี (Tax)           
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แผนภาพ Ś-4 กรอบแนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม   Regulatory Sociocultural

Political

Opportunity
People CapitalSVP

SVP = Social Value Proposition   ทีÉมา : Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006) 
4. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้องกบักิจการเพืÉอสังคม  จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคมทัÊงของไทยและต่างประเทศนัÊนพบว่า กิจการเพืÉอสังคมเป็นเนืÊ อหาทีÉยงัมีนักวิชาการจํานวนมากให้ความสนใจ โดยเฉพาะนกัวิชาการทางดา้นสังคมศาสตร์ เนืÉองจากเป็นแนวคิดทีÉตอ้งบูรณาการหลายศาสตร์เขา้ไวด้ว้ยกนัจากการศึกษาคน้ควา้พบว่ามีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจาํนวนมากโดยสามารถแบ่งได้เป็น Ś กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มงานวิจยัดา้นทฤษฎีและขอ้สรุปเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม และอีกกลุ่มหนึÉงเป็นงานวจิยัทีÉมีวตัถุประสงค์ในการสร้างข้อสรุปหรือแนวทางการบริหารจดัการจากกรณีศึกษา ซึÉ งเป็นการมุ่งแสวงหาแนวคิดและแนวทางในการปฏิบตัิเพืÉอการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคม จากตวัอย่างของผู ้ดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม โดยงานวิจยักลุ่มนีÊ ตอ้งการนาํเสนอแนวทางในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม และการแสวงหาเครืÉองมือในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม ดงันีÊ     
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 งานวจิัยด้านทฤษฎแีละข้อสรุปเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคม   เนืÉองจากแนวคิดเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมยงัคงเป็นเรืÉองใหม่ทีÉมีความเห็นแตกต่างหลากหลาย งานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้องกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของกิจการเพืÉอสังคมจึงยงัคงมีการดาํเนินการ เช่น Thompson & Scott (ŚŘřŜ) ทาํการสร้างข้อสรุปเกีÉยวกบัความแตกต่างของกิจการเพืÉอสังคมกบัธุรกิจโดยทัÉวไป และตอ้งการตอบคาํถามทีÉวา่เพราะเหตุใด กิจการเพืÉอสังคมจึงมีความจําเป็น  และเขียนบทความชืÉ อ “Social enterprise or social entrepreneurship: which matters and why?” ส่วน Alter (ŚŘŘş) ทาํการสร้างขอ้สรุปเกีÉยวการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม โดยทาํการศึกษาและสร้างขอ้สรุปเพืÉอรวบรวมแนวคิดและกระบวนการของกิจการเพืÉอสังคม ภายใตร้ายงานชืÉอ “Social Enterprise Typology” ส่วน Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman (ŚŘŘš) ความหมายและลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมไวใ้นบทความชืÉอ “A typology of social entrepreneurs: Motives, search processes and ethical challenges” ซึÉ งในรายงานพยายามสร้างขอ้สรุปเกีÉยวกบัลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมและความจาํเป็นของกิจการเพืÉอสังคม Smallbone, Evans, Ekanem, & Butters (ŚŘŘř) ได้ออกรายงานวิจยัเกีÉยวกับ Researching Social Enterprise ซึÉ งเป็นรายงานวิจยัทีÉแสดงถึงการศึกษาและสร้างขอ้สรุปเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม โดยมีการศึกษาและรวบรวมแนวคิดเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมไวอ้ย่างเป็นระบบ Certo & Miller (ŚŘŘŠ) ได้ดาํเนินการศึกษารูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมและเขียนบทความชืÉอ “Social entrepreneurship: Key issues and concepts” เห็นได้ว่าการศึกษางานในกลุ่มนีÊยงัคงมีการศึกษาและสร้างขอ้สรุปอยา่งต่อเนืÉองถึงรูปแบบและขอบข่ายของกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากมีหลายภาคส่วนทีÉยงัคงให้คาํจาํกดัความและขอบข่ายของกิจการเพืÉอสังคมทีÉแตกต่างกนั นอกจากนีÊในรายงานวิจยักลุ่มนีÊยงัพบรูปแบบการวจิยัเพืÉอพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมจาํนวนหนึÉงดว้ย 
 งานวิจัยทีÉมีวัต ถุประสงค์ในการสร้างข้อสรุปหรือแนวทางการบริหารจัดการ จากกรณศีึกษา   งานวิจยัในกลุ่มนีÊ เป็นการศึกษารวบรวมกิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินอยูแ่ละประสบความสําเร็จเพืÉอนาํมาสร้างเป็นขอ้สรุปทีÉเป็นแบบอยา่งในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงการสร้างเครืÉองมือเพืÉอตรวจสอบความสําเร็จ ประเมินผลกระทบของกิจการเพืÉอสังคมต่อระบบสังคม นอกจากนีÊ ยงัมีการนาํเสนอกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบปัญหา เพืÉอให้สามารถนาํมาเป็นแบบอยา่งในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม จากการคน้ควา้พบว่างานวิจยัในกลุ่มนีÊ จะมีจาํนวนมากกวา่งานวิจยัในกลุ่มแรก เนืÉองจากนิยมนาํกรณีศึกษาเพืÉอเอามาใช้เปรียบเทียบกนัในหลายประเทศ เช่น Kernot & McNeill (ŚŘřř) ทาํการวิจยัเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมในประเทศออสเตรเลีย ภายใตชื้Éอรายงาน
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วิจยั "Australian Social Enterprises: Stories of Challenge" ในรายงานเป็นการนาํเสนอตวัอย่างของกิจการเพืÉอสังคมทีÉด ําเนินการอยู่ในประเทศออสเตรเลีย และพยายามสังเคราะห์รูปแบบการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมมาเป็นแบบอยา่ง Sodhi & Tang (ŚŘřř) ไดด้าํเนินการศึกษาตวัอยา่งการประกอบกิจการเพืÉอสังคมและเขียนรายงานวจิยัชืÉอ “Social enterprises as supply-chain enablers for the poor” เพืÉอนําเสนอลักษณะการดําเนินงานของกิจการเพืÉอสังคมรูปแบบหนึÉ ง Martina & Novicevic (ŚŘřŘ) ได้ออกรายงานวิจยัเกีÉยวกบัชาวนาในประเทศเคนยาทีÉร่วมกันสร้างกิจการเพืÉอสังคม และดําเนินการในรูปแบบทีÉสามารถช่วยเหลือเพืÉอนสมาชิกได้ ภายใต้รายงานชืÉอ Social entrepreneurship among Kenyan farmers:  A case example of acculturation challenges and program successes จากตวัอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการศึกษาวิจยัเพืÉอรวบรวมลักษณะของกิจการเพืÉอสังคมและนาํมาสร้างเป็นขอ้สรุปจากกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีการดาํเนินอยูใ่นแต่ละประเทศนัÊนมีการศึกษาอยู่มาก แมแ้ต่ในประเทศไทยก็มีรายงานวจิยัของ เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์ (Śŝŝŝ) ทีÉทาํการศึกษาการพฒันากิจการเพืÉอสังคม: กรณีศึกษาทีÉประสบความสําเร็จในต่างประเทศ และการประยุกต์ใชใ้นประเทศไทย ซึÉ งเป็นรายงานวิจยัทีÉทาํการศึกษาองคก์รทีÉสามารถเทียบเคียงหรือเรียกไดว้า่เป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนาํมาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการสร้างขอ้สรุปเกีÉยวกบัการดาํเนินการ เป็นตน้ 
ตอนทีÉ Ś ความมัÉนคงของประเทศกับความเหลืÉอมลํÊาทางสังคม 
 การนาํเสนอขอ้มูลในตอนนีÊ เป็นการนําเสนอขอ้มูลแนวคิดเกีÉยวกบัความมัÉนคงของประเทศและความเหลืÉอมลํÊาทางสังคม เพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองของขอบเขตความหมายของคาํวา่ “ความมัÉนคง” และนาํเสนอสภาพปัญหาความเหลืÉอมลํÊาทีÉเกิดขึÊนในสังคมไทยจากรายงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ซึÉ งทัÊ งสองประเด็นเป็นประเด็นทีÉเชืÉอมโยงกันในการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยการนาํเสนอขอ้มูลในตอนนีÊสามารถแบ่งเนืÊอหาออกไดเ้ป็น Ś ส่วนดงันีÊ   1. ความมัÉนคงของประเทศ  ความมัÉนคงของประเทศหรือความมัÉนคงแห่งชาติ เป็นคําทีÉหากสอบถามไปย ังประชาชนทัÉวไป สิÉงแรกทีÉนึกถึงจะเป็นเรืÉองของทหารและการปกป้องรักษาอธิปไตยของประเทศ แต่ในความเป็นจริง ความมัÉนคงของประเทศนัÊนไม่ไดมี้ความหมายแคบอยู่แต่งานดา้นการทหารหรือการรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองเท่านัÊน การให้ความหมายเฉพาะเรืÉองของการทหารและการปกป้องอธิปไตยเพียงอยา่งเดียวนัÊนนบัวา่ค่อนขา้งแคบ และอยูใ่นวงจาํกดั เนืÉองจากปัจจุบนัสถานการณ์ของโลกทีÉ เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เรืÉ องของความมัÉนคงได้ขยายขอบข่าย
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ครอบคลุมถึงเรืÉองราวออกไปอยา่งกวา้งขวางยิÉงขึÊนคาํวา่ “ความมัÉนคงแห่งชาติหรือความมัÉนคงของประเทศ” (Notional Security) จึงยอมรับกนัทัÉวไปวา่เป็นคาํทีÉมีความหมายกวา้งขวางครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ อีกมากมาย ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นสังคมและจิตวทิยา เป็นตน้ ตามคู่มือทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาตามหลกัสูตรของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ประจาํปีพุทธศกัราช ŚŝŝŚ-Śŝŝś เอกสาร วปอ. หมายเลข ŘŘŠ คู่มือเรืÉองความมัÉนคงแห่งชาติ ไดอ้รรถาธิบายเรืÉองความมัÉนคงไว้อยา่งละเอียดสรุปความไดด้งันีÊ    พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ทรงมีพระราชดาํรัสในการอธิบายความหมายของความมัÉนคงของประเทศหรือความมัÉนคงแห่งชาติ ไวอ้ย่างชดัเจนในพิธีถวายสัตยป์ฏิญาณตนและสวนสนามของทหารรักษาพระองค์เมืÉอวนัอาทิตย์ทีÉ Ś ธันวาคม พ.ศ. 2544 ณ ลานพระบรมรูปทรงมา้ พระราชวงัดุสิต กรุงเทพมหานคร ความตอนหนึÉง วา่ “…ประเทศชาตินัÊน ประกอบดว้ยผืนแผน่ดินกบัประชาชน และ ผืนแผ่นดินนัÊนเป็นทีÉเกิด ทีÉอาศยั ทีÉอาํนวยประโยชน์สุข ความมัÉนคงร่มเยน็แก่ประชาชน ให้สามารถรวมกนัอยูเ่ป็นปึกแผน่ เป็นชาติได ้ความมัÉนคงปลอดภยัของประเทศ จึงมิได้อยู่ทีÉการปกป้องรักษาผืนแผ่นดินไวด้้วยแสนยานุภาพแต่เพียงอย่างเดียว หากจาํเป็นทีÉประชาชนจะต้องมีความวฒันาผาสุก ปราศจากทุกข์ยากเข็ญด้วย …” (www.kanchanapisek.or.th)  จากพระราชดาํรัสเห็นไดว้่า ความมัÉนคงของประเทศไม่ไดห้มายความแคบอย่างทีÉประชานทัÉวไปเขา้ใจว่าเป็นเพียงความเข้มแข็งของกาํลังทหาร แต่ครอบคลุมไปถึงความผาสุกหรือความ พึงพอใจของประชาชนต่อสภาพความเป็นอยู่หรือความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน หากประชาชน มีความสุข และพึงพอใจ ก็ถือว่าประเทศชาติได้เกิดมีความมัÉนคงขึÊ นแล้ว ความมัÉนคงจึงเป็นหน้าทีÉทีÉ รัฐบาลและประชาชนตอ้งร่วมมือกนัในการสร้างความมัÉนคงของประเทศ  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยเกือบทุกฉบบัมีการกล่าวถึงคาํว่า "ความมัÉนคงของรัฐ" และในพระราชบญัญติั วา่ดว้ย การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ŚŜšŝ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม Şš ตอนทีÉ Ş อ้างถึงใน คู่มือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาตามหลกัสูตรของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, 2553) ใชค้าํวา่ "ความมัÉนคงหรือความปลอดภัยแห่งราชอาณาจกัร" และได้กล่าวถึงคาํว่า "ความมัÉนคงแห่งราชอาณาจกัร" หมายถึง "การให้เอกราชของชาติหรือ สวสัดิภาพของประชาชนอยู่ในความมัÉนคงและปลอดภยั รวมตลอดถึงการให้ประเทศดาํรงอยู่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร"  พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ ให้คาํนิยามไวว้่า "ความมัÉนคง คือ การทรงตวัอยู่อย่างแน่นหนาถาวร ดาํรงเอกราช มีเสรีภาพแห่งชาติ มีความสงบสุขภายในประเทศ มีความแน่นอนในชีวิตและเศรษฐกิจของพลเมือง คาดหมายรายไดข้องรัฐไดถู้กตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ค่าของเงินตรามีเสถียรภาพ รัฐไม่ตอ้งประสบความยุง่ยากระสํÉาระสาย ไม่เกิดการเปลีÉยนแปลงใด ๆ ไดง่้าย ประชาชนพลเมืองรู้สึกมีความปลอดภยั มีความหวงัและความไวว้างใจในอนาคต และยงัไวว้างใจ
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ต่อไปอีกวา่ ถึงแมค้วามผนัผวนหรือเหตุร้ายอนัใดจะเกิดขึÊนมา รัฐสามารถจะต่อสู้หรือป้องกนัได”้และได้จาํแนกความมัÉนคงแห่งชาติออกเป็น Ŝ ด้าน ตามลักษณะของภารกิจทีÉชาติจาํเป็นต้องดาํเนินการ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์องชาติ  คือ   ความมัÉนคงแห่งชาติด้านการเมือง หมายถึง ความมัÉนคงในการดาํเนินการปกครองของรัฐ หรือของบ้านเมืองโดยตรง และยงัรวมตลอดถึงงานฝ่ายบริหารทีÉต้องใช้วิเทโศบายกับต่างประเทศ ได้แก่ การเมืองภายในประเทศและการเมืองระหว่างประเทศ เพืÉอประโยชน์สุข แก่ประชาชนในชาติ   ความมัÉนคงแห่งชาติด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความมัÉนคงในการดาํเนินการของรัฐทีÉเกีÉยวกบัดา้นเศรษฐกิจทีÉมีผลกระทบกระเทือนถึงความสําคญัเกีÉยวกบัการเงินของรัฐ ทรัพยากร การเพิÉมผลผลิตทางเกษตรและอุตสาหกรรม การพาณิชย ์และรวมทัÊงรายไดข้องประชากรและ รายได้ของประชาชาติซึÉ งรัฐจะนาํมาใช้ในการทาํนุบาํรุงบา้นเมืองให้เจริญรุ่งเรือง และให้ประชากรของชาติมีฐานะอนัสมบูรณ์พูนสุขดว้ย  ความมัÉนคงแห่งชาติด้านสังคมจิตวทิยา หมายถึง ความมัÉนคงในการดาํเนินงานของรัฐทีÉมุ่งตรงต่อสถานะความสงบสุขในสังคมและในชีวิตจิตใจของประชากร เพืÉอเสริมสร้างให้ประชากรในชาติมีความรู้ความสามารถ มีศาสนา มีศีลธรรม และวฒันธรรมอนัดีงาม เพืÉอให้สังคมดาํรงอยูอ่ย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มเยน็เป็นสุขโดยทัÉวกนั และให้ได้รับความยุติธรรมเสมอภาคเท่าเทียมกนัให้มากทีÉสุด   ความมัÉนคงแห่งชาติด้านการทหาร หมายถึง ความมัÉนคงในการดาํเนินการของรัฐทีÉเกีÉยวกับการทหารของชาติ ได้แก่ การปรับปรุงการเสริมสร้างกิจการด้านการทหารให้เป็นกาํลังเขม้แข็งของชาติ และเป็นกาํลงัทีÉสามารถในการรบ การสงคราม และการปราบปรามจลาจล ทัÊงนีÊเพืÉอรักษาผลประโยชน์ของชาติ รักษาเอกราช และรักษาความมัÉนคงของชาติไวใ้ห้ย ัÉงยนืถาวรต่อไป  เห็นไดว้า่เรืÉองความมัÉนคงของประเทศหรือความมัÉนคงแห่งชาติมีขอบข่ายครอบคลุมกวา้งขวางออกไปจากความคิดของบุคคลทัÉวไปอย่างมาก นอกจากนีÊ หากศึกษาลึกลงไปจะพบว่า การใช้คาํว่าความมัÉนคงของประเทศกบัความมัÉนคงแห่งชาติยงัอาจมีความหมายทีÉคลาดเคลืÉอนกนัเล็กน้อย เนืÉองจาก คาํว่า รัฐ ชาติ และประเทศ นัÊนมีการให้นิยามทีÉแตกต่างกนั คือ “รัฐ” หมายถึง ชุมชนทางการเมืองของมนุษย ์อนัประกอบดว้ยดินแดนทีÉมีขอบเขตแน่นอน มีประชากรอาศยัอยูใ่นจาํนวนทีÉเหมาะสม โดยมีรัฐบาลปกครองและมีอาํนาจอธิปไตยของตวัเอง หรือ “รัฐ” อาจหมายถึง องค์ประกอบของสถาบนัการปกครอง ซึÉ งมีอาํนาจอธิปไตยเหนือดินแดนและประชากรทีÉแน่นอน ส่วนคาํว่า “ชาติ” หมายถึง ความเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกันในทางวฒันธรรม และมีความผูกพนักนัในทางสายโลหิต เผ่าพนัธ์ุ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม ตลอดจนมีประสบการณ์ทางประวติัศาสตร์
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ร่วมกนั หรือมีวิวฒันาการทางการเมืองการปกครองร่วมกนั หรือ หมายถึง กลุ่มคนซึÉ งเชืÉอวา่ตนมีวฒันธรรม จุดกาํเนิด และประวตัิศาสตร์อยา่งเดียวกนั ส่วนคาํว่า “ประเทศ” ความหมายกวา้งกว่าเพราะหมายรวมถึง ดินแดนทีÉมีฐานะเป็นรัฐหรือไม่มีฐานะเป็นรัฐ แต่โดยสรุปแลว้ คาํวา่ “ประเทศ” ตามกฎหมายระหว่างประเทศ หมายถึง ดินแดน อาณาเขต และสภาพภูมิศาสตร์ แต่ในคู่มือของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรได้ระบุความหมายของ “ชาติ” ว่าเป็นคําศัพท์ทีÉ เน้นถึงคนทีÉ มีวฒันธรรมร่วมกนั มีเชืÊอสายเดียวกนั มีความรู้สึกร่วมกนัในสายเลือด และมีประวติัศาสตร์ร่วมกนัอยูใ่นรัฐเดียวกนั อยูภ่ายใตป้ระมุขของรัฐคนเดียวกนั ภายใตธ้งชาติผนืเดียวกนั รัฐ (State) เป็นศพัท์ทีÉเนน้ทางการเมืองและการรับรองของนานาชาติ รัฐทาํให้ชาติเป็นชาติอยา่งเตม็ภาคภูมิ และรัฐก็คือชาติทีÉ มีการจัดเป็นรูปองค์กรอิสระขึÊ นเป็นประเทศ (Country) เป็นศัพท์ทีÉ เน้นทางภูมิศาสตร์ หมายถึง การมีดินแดน อนัเป็นทีÉรวมของชนชาติของรัฐหรือเป็นทีÉรวมของสังคมขนาดใหญ่ สังคม (Society) เป็นศพัท์ทีÉ เน้นถึงสภาพความเป็นอยู่ของหมู่คนทีÉคบค้าสมาคมกันอยู่ ดังนัÊ นหากจะกล่าวถึงคาํวา่ความมัÉนคงของประเทศและความมัÉนคงแห่งชาติก็พอจะอนุโลมใหเ้หมือนกนัได ้
 ความมัÉนคงของประเทศหรือความมัÉนคงแห่งชาติทีÉใช้ในวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  สําหรับวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรได้พิจารณาองค์ประกอบของความมัÉนคงของประเทศหรือความมัÉนคงแห่งชาติไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึÉ งในการนาํเสนอตอนนีÊผูว้ิจยัขอใชค้าํวา่ความมัÉนคงแห่งชาติแทนความมัÉนคงของประเทศตามหัวข้อทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอให้สอดคลอ้งกบัวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ความมัÉนคงแห่งชาติตามวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร มีจุดมุ่งหมายให้มีความสอดคลอ้งกบัเรืÉองของยทุธศาสตร์ชาติทีÉดาํเนินการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร โดยยุทธศาสตร์ชาติเป็นเรืÉองของ "ศาสตร์และศิลป์ในการพฒันา และการใช้กาํลงัอาํนาจแห่งชาติดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเมือง, เศรษฐกิจ, สังคมจิตวิทยา, การทหาร,วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ,การพลังงาน, ทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉ งแวดล้อม และการบริหารจดัการข้อมูลข่าวสารสาธารณะ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ของชาติ" ดงันัÊน วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรจึงจาํแนกความหมายของคาํว่า " ความมัÉนคงแห่งชาติ" ออกเป็น Š ดา้น คือ ř)ดา้นการเมือง (ภายใน และภายนอกประเทศ) Ś) ดา้นเศรษฐกิจ ś) ดา้นสังคมจิตวิทยา Ŝ) ดา้นการป้องกนัประเทศ ŝ) ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี Ş) ด้านการพลังงาน ş) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉ งแวดล้อม และ  Š) ดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ (โดยนกัศึกษาของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรในปี Śŝŝř ยงัไดเ้สนอ ให้เพิÉมเรืÉอง ความมัÉนคงแห่งชาติ และกาํลงัอาํนาจแห่งชาติดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ ในการศึกษาวิชายุทธศาสตร์ชาติ ของ วปอ. สปท. ซึÉ งไดรั้บความ
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เห็นชอบจาก พลโท ภานุมาต สีวะรา ผอ.วปอ.สปท. ในขณะนัÊ น) ทัÊ งนีÊ เมืÉอได้มีการสํารวจตรวจสอบถึงผลกระทบทีÉจะมีต่อความมัÉนคงแห่งชาติของประเทศไทยแล้วจะทาํให้สามารถพิจารณาถึงผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการกาํหนดยุทธศาสตร์ชาติทีÉจะตอ้งดําเนินการเพืÉอความมัÉนคงแห่งชาติได้โดยตรง สําหรับความมัÉนคงแห่งชาติทัÊ ง Š ด้านตามความหมายของวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรนัÊน มีรายละเอียดดงันีÊ    ความมัÉนคงแห่งชาติ ด้านการเมือง หมายถึง สภาพการณ์ทางการเมืองทีÉ  ท ําให้ประชากรมีความเชืÉอถือและศรัทธาต่อระบอบการปกครอง ต่อรัฐบาลผู ้บริหารการปกครอง ประชากรมีความเคารพเชืÉอฟังและยอมปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลและปฏิบติัตามคาํแนะนาํของเจา้หน้าทีÉของรัฐบาล มีความเชืÉอมัÉนในรัฐบาลว่าจะสามารถสร้างความเป็นธรรมในหมู่ประชากร และสามารถป้องกนัความแตกแยกระหว่างชนในชาติ สามารถรักษาดินแดนให้ปลอดภยัจากการแบ่งแยก ยึดครอง มีเอกภาพ และรักษาศกัดิÍ ศรีของชาติในวงการเมืองระหว่างประเทศ รัฐบาล มีความชอบธรรมสามารถบริหารประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมีอิสระปลอดจากอิทธิพลและการ บงการในการดําเนินนโยบายของประเทศ ประชากร ดินแดน รัฐบาล อาํนาจอธิปไตย ตลอดจน เสถียรภาพของประเทศปลอดจากการคุกคามทัÊ งภายในและภายนอก และทีÉปฏิบัติการภายใต ้อิทธิพลของต่างประเทศ  ความมัÉนคงแห่งชาติด้านเศรษฐกิจ  หมายถึง สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจทีÉ  ท ําให้ประชากรมีงานทาํและยอมรับนบัถือระบบเศรษฐกิจของประเทศสามารถยกฐานะทางเศรษฐกิจทัÊงส่วนตวัและส่วนรวมใหสู้งขึÊนไดใ้นอตัราทีÉเหมาะสม โดยทีÉฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมไม่มีความแตกต่างเหลืÉอมลํÊ ากนัมากนัก ประเทศสามารถรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ มีระบบภาษีอากรทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม สามารถพฒันาเศรษฐกิจตามแผนทีÉวางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผล มีอิสระทางเศรษฐกิจจากต่างประเทศ มีความสามารถทางอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม การบริการ ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอืÉน ๆ  ความมัÉนคงแห่งชาติด้านสังคมจิตวิทยา หมายถึง สภาพการณ์ทางดา้นสังคมทีÉทาํให้ประชากรสามารถครองชีวิตอยู่ไดด้ว้ยความปกติสุข มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ได้รับความเป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรมและความเป็นธรรมในการดาํเนินชีวิต มีความเสมอภาคและภารดรภาพ มีความรู้ความสามารถ มีวฒันธรรม จริยธรรม และศีลธรรม รวมทัÊ งมีความรับผิดชอบต่อหนา้ทีÉของพลเมืองและต่อสังคม ตลอดจนมีจิตสํานึกและภาคภูมิใจในความเป็นชาติและเกียรติภูมิของบรรพบุรุษ รวมทัÊงยดึมัÉนในอุดมการณ์ของชาติ   ความมัÉนคงแห่งชาติด้านการทหาร หมายถึง ขีดความสามารถดา้นการทหารทีÉแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของกําลังรบของชาติ ความพร้อมรบ ความมีประสิทธิภาพของอาวุธ
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ยุทโธปกรณ์และการใช้อาวุธ มีวินัย ขวญั และกําลังรบอืÉน ๆ มีการจดั การฝึก การศึกษา การสวสัดิการ ยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีทีÉสามารถจะเอาชนะศตัรูผูรุ้กรานทัÊงจากภายในและภายนอกประเทศได ้  ความมัÉนคงแห่งชาติด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หมายถึง สภาพการณ์ทีÉประเทศมีการพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวตักรรมทีÉครอบคลุมต่อเนืÉอง มีความพร้อมในโครงสร้างพืÊนฐานทุกดา้นทีÉจาํเป็น มีเป้าหมายทีÉชดัเจน ทัÊงระยะสัÊน และระยะยาว มีศกัยภาพในการการทุ่มเทสรรพกาํลงั เพืÉอส่งเสริมการวิจยัและพฒันาภายใตม้าตรการทีÉเหมาะสม เพืÉอให้ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรมอยา่งทัÉวถึง   ความมัÉนคงแห่งชาติด้านการพลังงาน หมายถึง สภาพการณ์ดา้นการพลงังานของชาติทีÉมีการบริหารจดัการการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และประเทศไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งพลงังานทัÊงใน และต่างประเทศ ตลอดจนมีเทคโนโลยีทางดา้นพลงังาน มีการจดัทาํขอ้ตกลงเพืÉอความมัÉนคงในการจดัหาพลงังาน และความร่วมมือดา้นพลงังานทดแทนกบัต่างประเทศ เพืÉอให้มีพลงังานเพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ  ความมัÉนคงแห่งชาติด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดล้อม หมายถึง สภาพการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉ งแวดล้อมของประเทศ มีการอนุรักษ์ และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดลอ้มอย่างย ัÉงยืน มีการปรับปรุงกฎหมายทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉ งแวดล้อมให้ทันสมัยและมีการบังคับ ใช้อย่างมีประสิท ธิภาพ  มีการจัดทําฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดล้อม และส่งเสริมการศึกษาวิจยั เพืÉอสร้างสมองค์ความรู้ และใช้เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันา มีการใชเ้ทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม มีการสร้างวินยัและปลูกจิตสํานึกของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม   ความมัÉนคงแห่งชาติ ด้ านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารสาธารณะ หมายถึง สภาพการณ์ของประเทศมีการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้สืÉอเป็นเครืÉองมือเชิงรุก สังคมไทยมีการบริโภคข่าวสารอยา่งมีวิจารณญาณ สามารถเลือกรับข่าวสารอย่างเหมาะสม และมีเหตุผล ประชาชนมีโอกาสในการเขา้ถึงข่าวสารได้อยา่งทัÉวถึงและเท่าเทียม ให้สืÉอทุกชนิดสร้างความสามคัคีให้กบัคนในชาติ มีองค์กรในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศและค่านิยมดา้นความมัÉนคง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  เห็นได้ว่าวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรให้ความหมายขอบข่ายของความมัÉนคงแห่งชาติกวา้งขวางครอบคลุมไปในด้านต่าง ๆ ถึง Š ดา้น ส่งผลให้การศึกษาเรืÉ องการเสริมสร้างความมัÉนคงสามารถศึกษาไดท้ัÊงในมุมกวา้งคือศึกษาอย่างครอบคลุมเชืÉอมโยงทุกด้านเขา้ดว้ยกนั 
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หรือศึกษาในมุมแคบ คือ ศึกษาความมัÉนคงในรายเฉพาะดา้น ตลอดจนการศึกษาความมัÉนคงในบางดา้นทีÉสอดประสานกนัอยา่งชดัเจน   2. ความเหลืÉอมลํÊาในสังคมไทย  เมืÉอกล่าวถึงความเหลืÉอมลํÊาในสังคมไทยสิÉงแรกทีÉประชาชนโดยทัÉวไปนึกถึงคือความแตกต่างกันในเรืÉ องของรายได้ แต่ในความเป็นจริงความเหลืÉอมลํÊ านัÊ นมีขอบข่ายทีÉกวา้งขวางมากกวา่ในเรืÉองรายได ้สฤณี อาชวานนัทกุล (ŚŝŝŜ) ไดรั้บการมอบหมายจากคณะกรรมการสมชัชาปฏิรูปในการเขียนหนังสือเรืÉ อง “เหลืÉอมลํÊ าฉบับพกพา” ได้กล่าวถึงความเหลืÉอมลํÊ าไว้โดยใช้หลักการเฉพาะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจเป็นเครืÉ องมือในการจบัประเด็นเรืÉ องความเหลืÉอมลํÊ าสามารถจาํแนกความเหลืÉอมลํÊ าออกได้ Š ด้าน คือ ความเหลืÉอมลํÊ าเชิงพืÊนทีÉ ความเหลืÉอมลํÊ าด้านรายไดแ้ละทรัพยสิ์น ความเหลืÉอมลํÊาทางสิทธิและโอกาสในการรับบริการสาธารณะ ความเหลืÉอมลํÊ าด้านทรัพยากร ความไม่เท่าเทียมกนัในการแข่งขนั ความเหลืÉอมลํÊ าด้านโครงสร้างภาษี ความเหลืÉอมลํÊาดา้นสิทธิและโอกาสการมีส่วนร่วมทางการเมือง และความเหลืÉอมลํÊ าดา้นสิทธิโอกาสในการไดรั้บความยุติธรรม โดยความเหลืÉอมลํÊ าทัÊง Š ดา้นนัÊนมีผลโยงใยส่งผลกระทบทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อกนัอยา่งไม่สามารถแยกกนัได้ โดยทัÉวไปแลว้หากใครขาดโอกาสดา้นใดด้านหนึÉ งก็จะส่งผลกระทบถึงดา้นอืÉนดว้ยโดยอตัโนมตัิ  แผนภาพ Ś-5 ความเชืÉอมโยงระหวา่งความเหลืÉอมลํÊาดา้นต่างๆ 

    ทีÉมา  :  สฤณี อาชวานนัทกุล, 2554 
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  ความเหลืÉอมลํÊ าทีÉมีอยู่ในสังคมไทยนัÊนบางส่วนเกิดจากรากเง้าทางวฒันธรรมของสังคมดว้ย ซึÉ งความเหลืÉอมลํÊานีÊ ปัจจุบนัไดท้วีความรุนแรงขึÊนอย่างเห็นไดช้ดั จากรายงานล่าสุดของ สถาบันอนาคตไทย ได้ดําเนินการสรุปรายงาน “8 ข้อเท็จจริงความเหลืÉอมลํÊ าในไทย” ในปีพุทธศกัราช ŚŝŝŞ ทีÉผ่านมาว่า ข้อเท็จจริงทีÉ ř ปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าไม่ได้ดีขึÊ นเลย จากเมืÉอสามทศวรรษทีÉผา่นมา ซึÉ งในประเด็นนีÊกลบัไม่สอดรับกบัรายงานเชิงตวัเลขของสาํนกังานสถิติแห่งชาติทีÉรายงานรายไดเ้ฉลีÉยของครอบครัวชาวไทย พบวา่ มีพฒันาการในทางทีÉดีขึÊน ซึÉ งเมืÉอศึกษาในเชิงลึกพบว่า ขอ้มูลเชิงตวัเลขนัÊนไม่ไดมี้การนาํมาคาํนวณเปรียบเทียบกบัอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพทีÉสูงขึÊน นอกจากนีÊยงัเป็นตวัเลขในภาพรวมทีÉไม่ไดเ้จาะลึกถึงช่วงห่างระหวา่งครอบครัว และค่าเฉลีÉยทีÉใชย้งัเป็นค่าเฉลีÉยเลขคณิตทีÉคาํนวณจากภาพรวม ทาํให้ปัญหาของความแตกต่างระหว่างคนทีÉรวยทีÉสุดกบัยากจนทีÉสุดไม่ไดถู้กหยบิยกขึÊนมาใชใ้นการเปรียบเทียบ แผนภาพ Ś-6 ความแตกต่างทางดา้นรายไดข้องครอบครัวไทย 

  ทีÉมา : การสาํรวจสภาวะเศรษฐกิจของครัวเรือน อา้งถึงใน สถาบนัอนาคตไทย , 2556   ขอ้เท็จจริงทีÉ Ś กลุ่มใหญ่สุดในครอบครัวคนจนคือครอบครัวคนชรา ส่วนครอบครัวคนรวยมีอาชีพเฉพาะทางกบัเจา้ของธุรกิจ ซีÉงขอ้เทจ็จริงขอ้นีÊสะทอ้นศกัยภาพของคนรวยกบัคนจนอย่างชัดเจนหากยงัปล่อยให้เป็นประเด็นปัญหาต่อไป เนืÉองจากคนทีÉยากจนเป็นครอบครัวทีÉมีคนชราเป็นผูน้าํครอบครัว ขาดโอกาสทีÉจะพฒันาหรือแสวงหาทรัพยสิ์นทีÉจะนาํมาใช้ในการดาํรงชีพไดอี้กต่อไป ส่วนครอบครัวคนรวยนัÊนกบัเป็นกลุ่มอาชีพเฉพาะเช่น แพทย ์นกัธุรกิจ ซึÉ งมีความรู้ความสามารถทีÉจะแสวงหาทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง เป็นการสะทอ้นแนวโนม้ของช่องวา่งระหวา่ง
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คนรวยกบัคนจนทีÉนบัวนัจะมีแต่สูงขึÊน ขอ้เท็จจริงทีÉ ś เกือบครึÉ งของครอบครัวไทยมีรายได้ตํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน ซึÉ งในส่วนนีÊขดัแยง้กบันโยบายของรัฐบาลในปัจจุบนั (พ.ศ. ŚŝŝŜ-Śŝŝş) ทีÉได้กาํหนดค่าแรงขัÊนตํÉาไวว้า่ให้ผูส้ําเร็จการศึกษษระดบัปริญญาตรีรับค่าแรงขัÊนตํÉา 15,000 บาท ส่วนผู ้ทีÉใช้แรงงานได้กาํหนดให้ได้รับค่าแรงวนัละ 300 บาท ซึÉ งหากทาํงานครบถ้วนตามจาํนวนวนัทาํงานในแต่ละเดือนก็จะสามารถไดรั้บค่าแรงมากกว่า 15,000 บาท แต่จากการศึกษากลบัพบว่าไม่สามารถมีรายไดต้ามทีÉรัฐคาดหวงั ตรงกนัขา้มรัฐกลบัทาํให้โอกาสของคนเหล่านนีÊ ลดลงจากอตัราเงินเฟ้อทีÉเกิดขึÊนและสินคา้ทีÉมีราคาสูงขึÊนตามกลไกตลาดจากผลของการปรับค่าแรง ขอ้เท็จจริงทีÉ Ŝ ความเหลืÉอมลํÊาจริงมากกวา่ทีÉรายงานทัÉวไปอยา่งนอ้ย Śŝ% ขอ้เท็จจริงทีÉ ŝ ความเหลืÉอมลํÊาดา้นความมัÉงคัÉงไทยอยูอ่นัดบัทา้ยๆ ของโลก ถา้รายไดข้องทุกหมู่บา้นรวมกนัเท่ากบั řŘŘ บาท จะอยูท่ีÉหมู่บา้นทีÉ  řŘ หรือกลุ่มทีÉรวยทีÉ สุด ถึง śŠ บาท อยู่ทีÉหมู่บ้านทีÉ  ř หรือกลุ่มทีÉจนสุด เพียง Ś บาท ส่วนทรัพยสิ์น (หลงัหกัหนีÊ สินแลว้) ถา้สมมุติใหมี้มูลค่ารวมกนัทัÊงประเทศมูลค่า řŘŘ บาท หมู่บา้นทีÉ řŘ นัÊนมีส่วนแบ่งถึง ŝş บาท ส่วนหมู่บา้นทีÉ ř นัÊนมีหนีมากกว่าทรัพยสิ์น ถา้ทีÉดินทัÉวประเทศมี řŘŘ ไร่ หมู่บา้นทีÉ řŘ เป็นเจ้าของทีÉดินร่วม ŞŘ ไร่ ในขณะทีÉหมู่บา้นทีÉ ř มีไม่ถึงไร่ ไม่น่าแปลกใจทีÉความเหลืÉอมลํÊาดา้นความมัÉงคัÉงไทยอยูอ่นัดบัทา้ย ๆ ของโลก โดยแต่เดิมประเทศไทยเคยอยูใ่นอนัดบั 121 มีความแตกต่างของรายไดร้ะหวา่ง 20% ของครอบครัวทีÉจนทีÉสุดกบั 20% ของครอบครัวทีÉรวยทีÉสุดเป็น 11.3 เท่า แต่ปรากฎว่าในปี 2012 ประเทศไทยตงลงไปอยู่อนัดบัทีÉ 135 และมีมีความแตกต่างของรายไดร้ะหวา่ง 20% ของครอบครัวทีÉจนทีÉสุดกบั 20% ของครอบครัวทีÉรวยทีÉสุดเป็น  14. 1 เท่า แสดงให้เห็นว่าช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนมีจาํนวนมากขึÊ น ถึงแมว้่าจะมีรายงานภาพรวมว่าเศรษฐกิจดีขึÊน แต่โดยภาพรวมแลว้คนทีÉรวยขึÊนกลบักลายเป็นคนทีÉรวยอยูแ่ลว้ ส่วนคนจนนัÊนไม่ได้มีรายไดม้ากขึÊนแต่กลบัมีรายจา่ยจากค่าครองชีพทีÉสูงขึÊน   ขอ้เท็จจริงทีÉ Ş ทรัพยสิ์นเฉลีÉยของครอบครัวสส. รวยกวา่อีก šš.ššš% ของครอบครัวไทย แสดงวา่ทรัพยสินส่วนใหญ่ของประเทศไทยตกอยู่ในมือกลุ่มนกัการเมืองมากกว่าประชาชนโดยรวมของประเทศ ขอ้เท็จจริงทีÉ ş นอกจากรายได้และทรัพยสิ์นยงัมีความเหลืÉอมลํÊ าด้านอืÉน ๆ เช่น การศึกษา สาธารณสุข และข้อเท็จจริงทีÉ Š ความเหลืÉอมลํÊ าทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉควรแก้ คือ ความเหลืÉอมลํÊ าด้านโอกาส จากรายงานข้อเท็จจริงเหล่านีÊ แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลทางสถิติทีÉรายงานให้หน่วยงานภาครัฐนัÊนยงัไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากนกั จากรายงานดงักล่าวจึงสามารถสรุปไดว้า่ความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาในสังคมไทยยงัคงมีแนวโนม้เพิÉมมากขึÊน และทีÉน่าเป็นห่วงมากไปกว่านัÊนคือ หน่วยงานทีÉรับผดิชอบกลบัไม่ตระหนกัถึงปัญหา ส่งผลใหค้วามแตกต่างนีÊกลายเป็นประเด็นปัญหาสาํหรับประเทศชาติต่อไป   
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แผนภาพ Ś-7  ความแตกต่างทางดา้นรายไดข้องครอบครัวไทย  

  ทีÉมา : สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อา้งถึงใน สถาบนัอนาคตไทย , 2556)    
ตอนทีÉ ś กจิการเพืÉอสังคมกับความมัÉนคงของประเทศ 
 จากการศึกษาแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมไดแ้สดงให้เห็นวา่กิจการเพืÉอสังคมนัÊนเป็นแนวทางการดาํเนินงานทีÉอยูร่ะหวา่งการดาํเนินงานของภาครัฐทีÉมีหนา้ทีÉโดยตรงในการสร้างความผาสุขให้กบัประชาชนแต่หน่วยงานภาครัฐโดยส่วนมากของเกือบทุกประเทศทัÉวโลก และหน่วยงานภาคเอกชนทีÉมีหนา้ทีÉขบัเคลืÉอนภาคส่วนต่าง ๆ และหล่อเลีÊยงหน่วยงานภาครัฐดว้ยส่วนแบ่งรายได้ทีÉถูกเรียกเก็บทีÉเรารู้จกักนัในนามระบบภาษี ในความเป็นจริงหน่วยงานภาครัฐนัÊนมีหนา้ทีÉโดยตรงในการสร้างความผาสุขเท่าเทียมกนัให้กบัประชาชนภายในประเทศ แต่ไม่วา่ประเทศนัÊนจะมีความมัÉงคัÉงรํÉ ารวยหรือเป็นประเทศยากจน หน่วยงานภาครัฐก็ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือไม่สามารถทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในประเทศและสร้างความผาสุขใหก้บัประชาชนในประเทศได้ ในทางตรงกันข้าม นอกจากหน่วยงานภาครัฐจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการแล้วหน่วยงานภาครัฐยงัแทบจะไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบักลุ่มประชากรบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มทีÉยากจนเลย  ยิÉงประเทศมีความเชืÉอมัÉนในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมากเท่าไร ประเทศเหล่านัÊนยิÉงให้ความสําคญักบักลุ่มประชาชนยากจนนอ้ยลงมากเท่านัÊน คนยากจนกลบักลายเป็นภาระทีÉหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดูแลหรือป้องกนัไม่ใหพ้วกเขาเหล่านัÊนลุกฮือขึÊนมาก่อความวุน่วายภายในประเทศ   สําหรับหน่วยงานภาคเอกชนก็ไม่ได้สนใจในการบริหารจดัการกับคนยากจนหรือความแตกต่างเหลืÉอมลํÊ ามากนัก เนืÉองจากมุ่งแสวงหากาํไรและการแข่งขนัทีÉจะกา้วไปสู่ความเป็น
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ผูน้าํในดา้นต่าง ๆ รวมทัÊงการดิÊนรนเพืÉอแสวงหาความอยูร่อดและผลตอบแทนจากความเหนืÉอยยากทีÉไดล้งไป ทาํใหภ้าคเอกชนนัÊนตอ้งพยายามอยา่งทีÉสุดทีÉจะแสวงหาผลตอบแทนจากการลงทุนไม่วา่จะดว้ยวิธีการใดก็ตาม และนีÉเป็นสาเหตุสําคญัทีÉทาํให้ภาคเอกชนบางกลุ่มไม่สนใจในผลกระทบอะไรทัÊงสิÊน ขอเพียงให้ปัจจุบันนีÊ ตนสามารถทาํรายได้และกาํไรจาํนวนมากให้กับตนเองได้ก็เพียงพอ แนวคิดทีÉวา่นีÊจึงไดส้ร้างสมปัญหาเรืÉอยมา   ดงันัÊนเมืÉอมีการศึกษาความเป็นมาของปัญหาจึงไดพ้บวา่ ความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาเป็นประเด็นสําคญัประเด็นหนึÉ งทีÉเกิดขึÊนมาจากการทีÉทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างไม่ให้ความสนใจกบัปัญหาเท่าทีÉควร ความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาในสังคมปัจจุบนัทวคีวามรุนแรงมากขึÊน ทัÊงทีÉเราต่างมองวา่สังคมส่วนใหญ่มีความเจริญกา้วหนา้ อนัเกิดจากผลพวงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการขยายตวัทางเศรษฐกิจทีÉระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมสร้างขึÊน แต่สิÉงทีÉซ่อนไวใ้นความมัÉงคัÉงกลบัเป็นปัญหา แนวคิด Triple Bottom Line ไดแ้สดงให้เห็นวา่ความเจริญกา้วหนา้ในปัจจุบนัสร้างผลกระทบอะไรลงไปบา้ง ตัÊงแต่ระบบเศรษฐกิจทีÉดูเสมือนว่ามีการขยายตวัอย่างต่อเนืÉองแต่กลบัสร้างความแตกต่างในสังคมให้มีความสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉองเช่นกนั ช่องวา่งระหวา่งคนทีÉรวยกบัคนยากจนขยายกวา้งออกไปเรืÉอย ๆ จนปรากฎชัด สังคมทีÉแหลกเหลวจากระบบก่อให้เกิดปัญหามากมาย และสิÉงแวดลอ้มทีÉถูกทาํลายจนกระทัÊงระบบนิเวศน์ของโลกขาดสมดุล และสิÉงทีÉตามมา คือภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉองทัÊงจากมนุษยด์้วยกนัเองและจากธรรมชาติ ประเทศไทยเองก็หนีไม่พน้จากสิÉงทีÉเกิดขึÊนในครัÊ งนีÊ    เมืÉอปัญหาทวีความรุนแรงมากขึÊน สิÉงทีÉตามมาอยา่งชดัเจนคือความมัÉนคงของประเทศ หรือความมัÉนคงของชาติ ซึÉ งทางวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรกาํหนดแนวทางไวถึ้ง 8 ด้าน คือ  ř) ดา้นการเมือง (ภายใน และภายนอกประเทศ) Ś) ดา้นเศรษฐกิจ ś) ดา้นสังคมจิตวิทยา Ŝ) ดา้นการป้องกนัประเทศ ŝ) ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี Ş) ด้านการพลงังาน ş) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดลอ้ม และ Š) ดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ เหตุใดจึงกล่าวไดว้า่ปัญหาทีÉเกิดขึÊนส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากปัญหาเหล่านัÊนทาํให้ความมัÉนคงทัÊง 8 ดา้นตามทีÉวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรนิยามไวเ้กิดการสัÉนคลอน ปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าทาํให้ประชาชนส่วนหนึÉ งไม่รักษากฎระเบียบทีÉจะอยูร่่วมกนั พวกเขาคิดว่าพวกเขาถูกเอาเปรียบและได้รับการปฎิบติัอย่างไม่เป็นธรรมในสังคม พวกเขาไม่สามารถเข้าถึงบริการทัÊ งในส่วนทีÉ เป็นพืÊนฐานทีÉควรจะไดแ้ละบริการทีÉคนส่วนหนึÉงไดรั้บ พวกเขาเกิดคาํถามขึÊนวา่เหตุใดพวกเขาจึงไม่ได้รับเช่นคนอีกกลุ่มหนึÉ งไดรั้บบา้ง ตลอดจนทัÊง ๆ ทีÉพวกเขาไม่ใช่คนก่อปัญหาแต่เหตุใดพวกเขาจึงตอ้งมาเป็นผูรั้บความเดือดร้อน ความรู้สึกนึกคิดเหล่านีÊสัÉนคลอนระบบทัÊงดา้นการเมืองทีÉก่อให้เกิดการหลงเชืÉอเมืÉอมีผูม้าสร้างความหวงัให้กับพวกเขา เป็นทีÉมาของการชุมนุม การประท้วง การ
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เรียกร้องสิÉงต่าง ๆ จากทางภาครัฐหรือแมแ้ต่เรียกร้องจากภาคเอกชนให้เขา้มาดูแล ดา้นเศรษฐกิจทีÉพวกเขาปฎิเสธงานบางอยา่ง หรือพร้อมทาํความเสียหายให้กบับริษทัทนัทีทีÉพวกเขารู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ  ดา้นสังคมทีÉทาํให้พวกเขาลุกขึÊนมาเรียกร้องและทาํลายกฎระเบียบแห่งการอยูร่่วมกนั และเมืÉอสภาพภายในประเทศเกิดการสัÉนคลอนอยูต่ลอด การรักษาความมัÉนคงจึงเป็นไปไม่ได ้และเมืÉอประเทศไม่มีความมัÉนคง การพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย และพลงังานก็เป็นไปได้ยาก ทัÊงๆ ทีÉพลงังานก็กาํลงัจะกลายเป็นปัญหาสาํคญัอีกครัÊ งสาํหรับสังคม   เห็นไดช้ดัเจนวา่ ปัญหาต่าง  ๆ ทีÉเรากาํลงัเผชิญอยูน่ัÊนส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศจริง และตน้เหตุของปัญหานัÊนส่วนใหญ่มาจากความแตกตา่งเหลืÉอมลํÊา จึงไม่น่าแปลกใจทีÉแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมจะสามารถเขา้มาแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทัÊงนีÊ เพราะปัญหาทีÉตอ้งเผชิญในปัจจุบนัภาครัฐไม่สามารถดูแลและภาคเอกชนก็แทบไม่สนใจ ในขณะทีÉ องคก์รภาคเอกชน หรือ NGO และมูลนิธิต่างๆ ทีÉอาสาเข้ามาจดัการกับปัญหาก็ไม่สามารถจัดการได้เนืÉองจากมีขอ้จาํกดัทีÉตอ้งพึÉงพาอาศยัรายไดที้Éไม่ได้เป็นของตนเอง ดงันัÊนแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมจึงสามารถทาํหน้าทีÉไดดี้กว่า ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมเป็นการผสานแนวคิดการสร้างความรับผิดชอบและเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหาสังคมตามหน้าทีÉของหน่วยงานภาครัฐและตามความตัÊงใจของกลุ่มองคก์รเอกชน (NGO) แต่ขจดัปัญหาเรืÉองความไม่คล่องตวัของหน่วยงานภาครัฐและรายไดที้Éไม่ไดเ้กิดมาจากการแสวงหาดว้ยตนเองทาํให้มีขอ้จาํกดัในการใช้จ่าย แนวคิดใหม่อยา่งกิจการเพืÉอสังคมจึงไดมี้ความสาํคญั เพราะเป็นแนวทางเดียวทีÉเชืÉอมโยงความสามารถในการแสวงหาให้เขา้กบัภาระหนา้ทีÉทีÉจะต้องสร้างความรับผิดชอบและสังคมทีÉดีได้ เมืÉอแนวทางกิจการเพืÉอสังคมปรากฎตวัขึÊ นเป็นพระเอกของการแก้ไขปัญหาและลดความเหลืÉอมลํÊ า จึงเป็นทีÉแน่นอนว่าแนวคิดนีÊ จะช่วยในการสร้างความมัÉนคงของประเทศตามมาอยา่งเป็นวงจร แผนภาพ Ś-8  กิจการเพืÉอสังคมกบัการสร้างความมัÉนคงของประเทศ   
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 จากแผนภาพ 2-8 แสดงให้เห็นว่าความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้ยิÉงประเทศประสบปัญหาความเหลืÉอมลํÊ ามากเท่าใด ความมัÉนคงก็จะมีลดน้อยลงมากเท่านัÊน ท ัÊ งนีÊ การลดความเหลืÉอมลํÊ าไม่ใช่การทาํให้มีเท่ากนัตามอย่างความคิดแบบลทัธิคอมมิวนิส แตก่ารสร้างความเท่าเทียมนัÊนเป็นการทาํให้สิทธิขัÊนพืÊนฐานหรือการสร้างความสามารถในการแข่งขนัพืÊนฐานให้กบัประชาชนในประเทศได ้ซึÉ งแผนภาพแสดงให้เห็นวา่กิจการเพืÉอสังคมจะเขา้มามีบทบาทในการลดทอนความเหลืÉอมลํÊา เนืÉองจากเป็นแนวทางทีÉจะช่วยให้ประชาชนทีÉประสบปัญหาไดรั้บการแกไ้ข ในขณะเดียวกนัก็ไม่ไดเ้อาเปรียบสังคมและเป็นการรอรับแต่เพียงอยา่งเดียว เมืÉอกิจการเพืÉอสังคมเขา้มาตดัวงจรความเหลืÉอลํÊาแลว้ สิÉงทีÉจะเกิดขึÊนจึงเป็นความมัÉนคงของประเทศ 



บททีÉ ś บทวเิคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม 
 บทวิเคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคมนีÊ  เป็นการนาํเสนอส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษารวบรวมเอกสารทางวชิาการ  การสัมภาษณ์ การศึกษาดูงาน และการประชุมปรึกษาหารือ เพืÉอให้ได้ข้อมูลเกีÉยวกับแนวคิด รูปแบบ ปัจจยั และวิธีการของกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีอยู่ท ําให้สามารถนาํมาวิเคราะห์ ในการนําเสนอข้อมูลส่วนนีÊ จะประกอบด้วยเนืÊอหา Ŝ ตอนคือ ตอนทีÉ ř แนวคิดกิจการเพืÉอสังคม ตอนทีÉ Ś กิจการเพืÉอสังคมในบริบทของต่างประเทศ ตอนทีÉ ś กิจการเพืÉอสังคมในบริบทของประเทศไทย และตอนทีÉ Ŝ ผลการวเิคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม  ดงันีÊ  
ตอนทีÉ ř แนวคดิกจิการเพืÉอสังคม 
 กิจการเพืÉ อสังคม หรือ Social Enterprise นัÊ น เป็นการประสานแนวคิดเดิมทีÉ มุ่ งสนับสนุน Triple Bottom Lines หรือ การสร้างสมดุลกับมุมมองทัÊ ง ś ด้าน ซึÉ งปัจจุบันถือว่า  ภาคธุรกิจจะพฒันาต่อไปไม่ได้ถา้ไม่มีมุมมองทัÊง ś ดา้นนีÊ  คือ การสร้างการเติบโตของธุรกิจ การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม และการเกืÊอกูลต่อสังคมรอบขา้ง รวมถึงการดาํเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ นักธุรกิจสมยัใหม่เชืÉอว่าจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจในอนาคต จากแนวคิดดงักล่าวเป็นรากฐานของการประกอบธุรกิจและแบ่งส่วนหนึÉ งของรายได้ออกมาทาํงานเพืÉอสังคม หรือทาํธุรกิจโดยคิดถึง Triple Bottom Lines ดงักล่าว จนเกิดเป็นการดาํเนินงานทีÉเรียกว่า “Corporate Social Responsibility (CSR)” ซึÉ งหมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มขององคก์ร คือ การดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการทีÉดี โดยรับผดิชอบสังคมและสิÉงเเวดลอ้มทัÊงในระดบัไกลและใกล ้อนันาํไปสู่การพฒันาทีÉย ัÉงยนื อยา่งไรก็ดี ปัญหาสังคมไม่ได้ลดน้อยลงไป การทาํ CSR จึงเป็นเพียงการกระตุ้นเตือนองค์กรให้ สามารถดาํเนินการธุรกิจทีÉดีขึÊนแต่ยงัไม่สามารถช่วยเหลือสังคมไดม้ากนกั ส่งผลให้ความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาทางสังคมยงัคงมีมากขึÊ น และเพืÉอแก้ปัญหาจึงได้เกิดองค์กรทีÉเรียกว่า Social Enterprise ขึÊ น โดยจดัเป็นองคก์รประเภท Third Sector  แนวคิดของการแบ่งระบบเศรษฐกิจออกเป็น ś ภาคส่วน โดยเรียกกันว่า “Three Systems of Economic”  ซึÉ งการแบ่งนีÊ เป็นการแบ่งส่วนของรูปแบบการบริหารจดัการทางระบบเศรษฐกิจออกเป็น ś ภาคส่วน โดยภาคส่วนแรกเรียกวา่ First System หรือ First Sector เป็นองค์กรภาคเอกชนทีÉเนน้การทาํงานโดยมีเป้าหมายสูงสุดในการแสวงหากาํไร แต่ในปัจจุบนัมีการแบ่งกาํไร
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บางส่วนมาเพืÉองานทางด้านสังคม หรือทีÉเรียกกนัว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)”  Second System หรือ Second Sector เป็นกลุ่มองค์กรภาครัฐทีÉเน้นการดาํเนินงานเพืÉอการบริหารจดัการกิจการเพืÉอส่วนรวม ไม่มีหนา้ทีÉในการแสวงหากาํไร แต่มีหนา้ทีÉในการบริหารจดัการเพืÉอให้สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความมัÉนคง ส่วน Third System หรือ Third Sector เป็นองค์กรทีÉมีความพิเศษแตกต่างโดยมีแนวคิดในการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอวตัถุประสงค์ในการแกไ้ขหรือพฒันาสังคม โดยความสัมพัน ธ์ของทัÊ งสามภาคส่วนนัÊ น  Pearce (2003: 15) ได้อธิบายว่ามีลักษณ ะสอดประสานกนัเพืÉอให้ระบบสังคมดาํเนินไปได ้  แผนภาพ 3-1 ระบบทัÊงสามในระบบเศรษฐกิจ  

  ทีÉมา : Pearce, 2003 
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 จากแนวคิดในการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมดงักล่าว ส่งผลใหห้ลายประเทศเริÉมมีการให้ความสําคญัของการดาํเนินงานในรูปแบบนีÊ  เนืÉองจากเป็นการดาํเนินงานในรูปแบบองค์กรทีÉเป็นรูปธรรมและมีความย ัÉงยืน สามารถช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐของแต่ละประเทศในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนได้อย่างต่อเนืÉอง การดาํเนินงานดงักล่าวจึงถือได้ว่าเป็นแนวทางการดาํเนินงานทีÉจะช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงให้แก่ประเทศชาติได้อย่างเป็นรูปธรรมทีÉ สุดโดยไม่จาํเป็นต้องพึÉ งพาหน่วยงานภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว จากสภาพปัญหาทีÉมากมายทีÉส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมัÉนคงของประเทศ และแนวทางการดาํเนินงานทีÉเป็นรูปธรรมของการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคม ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นวา่ การดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมนัÊนเป็นทางออกหนึÉงทีÉจะช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะการลดความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมทีÉเป็นตน้เหตุสําคญัของปัญหาทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และดา้นอืÉน ๆ อีกหลายดา้น อยา่งไรก็ดีคาํวา่กิจการเพืÉอสังคม นัÊนยงัคงเป็นเรืÉองทีÉใหม่ในสังคมไทย ถึงแมว้่าจะมีการดาํเนินงานของหน่วยงานทีÉอาจเรียกไดว้่าเป็นกิจการเพืÉอสังคมอยูแ่ลว้ในหลายภาคส่วน แต่เป็นการดาํเนินงานทีÉกระจดักระจายเสียส่วนมาก หรืออาจเรียกไดว้่าต่างคนต่างทาํ ขาดแรงสนับสนุนทีÉเป็นรูปธรรมจากหน่วยงานภาครัฐทีÉจะคอยกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงานให้แก่กิจการเพืÉอสังคม ทัÊงยงัขาดการกระตุน้และสนบัสนุนใหเ้กิดกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมขึÊนอยา่งเป็นรูปธรรม   การให้ความสําคญักบักิจการเพืÉอสังคมของประเทศใหญ่ ๆ หลายประเทศ ในระดบันโยบายรัฐบาล การสนบัสนุน กิจการเพืÉอสังคม อยา่งจริงจงัและกวา้งขวาง เช่น ประเทศองักฤษ มีการก่อตัÊงหน่วยงานชืÉอ Office of the Third Sector (OTS) อยูภ่ายใตก้ารดูแลของคณะรัฐมนตรี OTS มีนโยบายหลกั คือ การผลกัดนัและสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม และให้ความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและให้คาํปรึกษาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และลดอุปสรรคในการทาํงานร่วมกบัภาคธุรกิจเอกชน นอกจากนีÊ ย ังมีคณ ะทํางาน เฉพาะกิจทีÉ ชืÉ อว่า Social Investment Task Force ซึÉ งทําห น้าทีÉ ให้คาํแนะนาํแก่รัฐบาลในเรืÉองการขยายตวัของกองทุน Phoenix ซึÉ งเป็นกองทุนเพืÉอการเพิÉมศกัยภาพของชุมชนโดยการกระตุน้การลงทุนผา่นทางระบบสังคมและภาคธุรกิจ การจดัตัÊงการใหเ้ครดิตทางภาษีของการลงทุนเพืÉอชุมชน การใหค้วามช่วยเหลือของภาครัฐ สู่กองทุนร่วมพฒันาชุมชน และการสนบัสนุนการพฒันาทางดา้นการเงินแก่ชุมชน    ขณะทีÉสหรัฐอเมริกาได้มีการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมโดยมีการออกกฎหมายรองรับการดําเนินงานกิจการเพืÉอสังคม โดยมีการตรากฎหมายการจดทะเบียนในรูปแบบของ Benefit Corporation หรือบริษทัเพืÉอประโยชน์ของสังคม ซึÉ งมีแนวทางทีÉต่างออกไปจากบริษทัอืÉนคือตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม มีกรรมการดาํเนินงานในการสร้างผลกระทบเชิงบวก และมีหน้าทีÉรายงานผลกระทบเชิงบวกทีÉได้ และมีกฎหมายระดบัมลรัฐรับรอง Benefit 
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Corporation แลว้กว่า 20 มลรัฐ รวมทัÊงมีมหาวิทยาลยัทีÉให้ความสนใจในการจดัการเรียนการสอนดา้นกิจการเพืÉอสังคมมากกว่า 60 มหาวิทยาลยั ประเทศแคนาดามีการออกพระราชบญัญติัความร่วมมือขององค์กรไม่แสวงหาผลกาํไร โดยลดความแตกต่างของกฎระเบียบสําหรับองค์กรไม่แสวงหาผลกาํไรและรัฐบาล จดัตัÊงเงินกองทุนสนับสนุน กิจการเพืÉอสังคม ภายใต้การดูแลของรัฐมนตรีด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพ นอกจากนัÊ นยงัก่อตัÊงหน่วยงานชืÉอ Co-operative Development Initiative (CDI) ในปี ŚŘŘś เพืÉอทาํวิจยั พฒันา เกีÉยวกบัการดาํเนินงานของกลุ่มธุรกิจทีÉไม่แสวงหากาํไร รวมทัÊงกิจการเพืÉอสังคม  ในส่วนภูมิภาคเอเชียสาธารณรัฐประชาชนบงัคลาเทศ ได้มีการจดัตัÊง Grameen Bank ซึÉ งเป็นธนาคารเพืÉอคนจนแห่งแรกของโลก และ BRAC เป็นองค์กรทีÉจดัไดว้า่เป็นกิจการเพืÉอสังคมขนาดใหญ่ระดบัโลก ทีÉสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) มีการก่อตัÊงมูลนิธิฉือจีÊ  ถึงแมจ้ะเป็นมูลนิธิแต่ก็มีแนวทางการดาํเนินงานและการพึÉงพาตนเองตามแนวคิดกิจการเพืÉอสังคม ประเทศสิงคโปร์ มีการจดัตัÊงกองทุน Social Enterprise (Social Enterprise Fund - SEF) เพืÉอให้เงินทุนสนบัสนุนการเริÉมตน้กิจการเพืÉอสังคม และจดัตัÊงคณะกรรมการ Social Enterprise Committee (SEC) เพืÉอกระตุน้ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ สร้างกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีความชาํนาญดา้น สิÉงแวดลอ้ม และสร้างวฒันธรรมของการเป็นผูป้ระกอบการดา้นสังคม สําหรับประเทศไทยมีการตืÉนตวั มองเห็นศกัยภาพและความเป็นไปไดข้องกิจการเพืÉอสังคมทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน มีการมองหาธุรกิจทีÉมีลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้เป็นตน้แบบ มีธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึÊนบนแนวคิดของกิจการเพืÉอสังคม ขณะเดียวกนัรัฐบาลก็สนบัสนุนโดยการจดัตัÊงคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคม และกาํลงัเร่งจดัทาํแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคม  จากประสบการณ์ของ กิจการเพืÉอสังคมในประเทศองักฤษ ซึÉ งถือว่าเป็นประเทศทีÉมีการตืÉนตวัและพฒันา เรืÉ องนีÊ มายาวนาน ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไปร่วมสัมมนาระดบันานาชาติได้ข้อสรุปตรงกนัว่า บทบาทของรัฐนัÊนสําคญัอย่างมาก หากรัฐยกระดบัประเด็นเรืÉอง กิจการเพืÉอสังคม ขึÊนเป็นประเด็นระดบัชาติ จากประสบการณ์ในประเทศองักฤษเมืÉอรัฐบาลเขา้มา สนบัสนุนในระดบันโยบาย สามารถสร้างความสนใจและขบัเคลืÉอนทรัพยากรจาํนวนมากมาผลกัดนัใหเ้กิด กิจการเพืÉอสังคม ถึงกว่า ŞŘ,ŘŘŘ องคก์ร และยงัเกิดผลทางเศรษฐกิจไดก้วา่สองหมืÉนเจ็ดพนัลา้นปอนด์อีกดว้ย หลักการสําคญัทีÉทาํให้รัฐบาลสนใจประเด็นกิจการเพืÉอสังคม คือ มองเห็นว่าเป็นรูปแบบการแกปั้ญหาและพฒันาโอกาสทางสังคม สิÉงแวดลอ้ม และสุขภาพทีÉมีความย ัÉงยืนทางการเงิน สามารถขยายผลได้ไม่สิÊนสุด ต่างกับการสนับสนุนโครงการเพืÉอสังคมทัÉวไปซึÉ งมกัจบลงเมืÉอไม่สามารถระดมทุนให้เปล่าได ้ 
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ตอนทีÉ Ś กจิการเพืÉอสังคมในบริบทของต่างประเทศ 
 กิจการเพืÉอสังคม หรือ Social Enterprise กล่าวไดว้า่เป็นแนวคิดทีÉเกิดขึÊนในช่วงกลางศตวรรษทีÉ řš โดยคาํว่า “Social Enterprise” เกิดขึÊนอย่างเป็นทางการในสหราชอาณาจกัร (United Kingdom) โดย Freer Spreckley เป็นผูริ้เริÉมใช้คาํนีÊ ใน ค.ศ. řšşŠ  แต่ในความเป็นจริงความคิดและการดาํเนินงานในรูปแบบกิจการเพืÉอสังคมอาจมีขึÊนมาก่อนหน้านัÊน เพียงแต่ไม่ไดม้ีการรวบรวมและสรุปแนวความคิด หรือบญัญติัคาํขึÊนมาใช้เรียกการดาํเนินกิจการเฉพาะในลกัษณะนีÊ อยา่งเป็นทางการ จนกระทัÉงประเทศองักฤษไดมี้การริเริÉมโดยการกาํหนดคาํและได้รับการยอมรับกนัอย่างแพร่หลายจนปัจจุบนั  การทีÉกิจการเพืÉอสังคมไดรั้บการยอมรับนัÊนอาจเนืÉองมาจากช่วงระยะเวลานีÊเป็นช่วงเวลาทีÉปัญหาจากระบบทุนนิยมเริÉมมีความชดัเจน ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีทีÉได้ก่อให้เกิดทางเลือกทีÉมากเกินความจาํเป็นและสร้างปัญหาให้กบัสังคมทัÊงการบริโภคและความแตกต่างเหลืÉอมลํÊ า (Gardner, 2001) เมืÉอสังคมประสบปัญหามากเกินกว่าทีÉหน่วยงานภาครัฐจะแก้ไข หน่วยงานภาคเอกชนทีÉพยายามทาํงานเพืÉอสังคมไม่ว่าจะเป็นรูปแบบมูลนิธิ (Foundation) หรือองค์กรไม่แสวงหากาํไร (NGO) ไม่สามารถรองรับกับปัญหาทีÉเกิดขึÊ นอยา่งต่อเนืÉองไดอี้กต่อไป การแสวงหาทางออกจึงไดเ้ริÉมตน้ขึÊน สําหรับการศึกษากิจการเพืÉอสังคมในบริบทของต่างประเทศในส่วนนีÊ  จะนาํเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์กิจการเพืÉอสังคมโดยเริÉมจาก สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) เนืÉองจากเป็นประเทศทีÉมีการรวบรวมแนวคิดและผลกัดนัให้คาํว่า Social Enterprise เกิดขึÊนและได้รับการยอมรับจนเป็นทีÉแพร่หลาย จากนัÊนจึงจะได้นาํเสนอแนวคิดและตวัอยา่งการดาํเนินงานของประเทศอืÉน ๆ  ตามลาํดบั ดงันีÊ     กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจักร (United Kingdom)    กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรเป็นรูปแบบการดาํเนินงานเพืÉอสังคมทีÉพฒันาขึÊนจากสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาของสังคมจนก่อใหเ้กิดการรวมตวักนัของกลุ่มคนเพืÉอแก้ปัญหาและได้มีการเติบโตขึÊ นอย่างรวดเร็วจนมีการพฒันาแนวคิดทีÉเป็นรูปธรรมขึÊ นในช่วงทศวรรษ řššŘ แนวคิดนีÊ อาจมีการดาํเนินงานมาก่อนหน้าแต่ไม่ไดมี้การเรียกขานและสร้างเป็นขอ้สรุปในเชิงวิชาการหรือไดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นรูปธรรมจากหน่วยงานราชการ ทัÊงนีÊหากยอ้นไปก่อนหน้านัÊนจะพบได้ว่ามีกิจการหรือกิจกรรมหลาย ๆ ลักษณะทีÉสร้างตวัเองขึÊนมาเพืÉอแก้ไขปัญหาทางสังคม แต่กิจการหรือกิจกรรมเหล่านัÊนมีทัÊ งทีÉเข้าข่ายกิจการเพืÉอสังคมตามทีÉได้บญัญติัขึÊนในช่วงหลงัหรืออาจเป็นเพียงการทาํโครงการเพืÉอสังคมโดยมีการแสวงหารายไดเ้ล็กนอ้ยเท่าทีÉสามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ไดห้วงัผลกาํไรหรือใชย้ทุธวธีิอืÉนใดในการดาํเนินงานตามแบบธุรกิจ 
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คงใชเ้พียงความรู้สึกเมตตาสงสารหรือความเห็นใจเป็นเครืÉองมือในการโฆษณาและนาํเสนอเพืÉอให้คนในสังคมเห็นคุณค่าของกิจกรรมทีÉดาํเนินอยู่ ตวัอยา่งทีÉเห็นได้ชดัเจนทีÉพอจะกล่าวถึงไดคื้อการขายขนมหรืออุปกรณ์เครืÉ องเขียนเล็กน้อยของกลุ่มลูกเสือหรือเนตรนารีทีÉพบเห็นได้ทัÉวไปในช่วงหนึÉ ง ทีÉอาศยัความเมตตาสงสารนกัขายทีÉอายุน้อย ผนวกกบัสินคา้พืÊนฐานทีÉสามารถซืÊอหาได้บ่อยเท่าทีÉตอ้งการ เช่น ขนมหรือเครืÉองเขียน ก่อให้เกิดภาพคุน้ตา คือ ลูกเสือชาย-หญิงขายขนมโดยเฉพาะคุกกีÊ  (Cookies) เพืÉอการกุศล เราจะเรียกกิจกรรมดงักล่าววา่เป็นกิจการเพืÉอสังคมหรือไม่นัÊนคงไม่สามารถตดัสินชีÊชดัได ้แต่กิจกรรมตวัอยา่งดงักล่าวถือวา่เป็นการขายเพืÉอการนาํรายไดไ้ปช่วยเหลือสังคมทีÉคุน้เคยทีÉสุดทีÉมีการดาํเนินมา  ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1990 ในสหราชอาณาจักรได้มีการรวมกลุ่มกันเพืÉอการดาํเนินการแกปั้ญหาทางสังคมทีÉเกิดขึÊนในกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน ทีÉตอ้งการตอบโตต้่อสภาพการจา้งงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีÉมีการแสวงหาผลประโยชน์อย่างชัดเจนจากการขายสินคา้ทีÉตนเองผลิตเป็นวตัถุประสงคห์ลกั และโรงงานเหล่านัÊนยงัแสวงหากาํไรจากผูใ้ชแ้รงงานดว้ยการขายอาหารและสินคา้อุปโภคบริโภคให้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน จนทาํให้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานมีการรวมกลุ่มกนัเป็นสหกรณ์ในการจดัหาอาหารและสินคา้ทีÉมีคุณภาพแต่ราคาพอเหมาะมาซืÊอขายในกลุ่มของตนเองเพืÉอตอบโต้พฤติกรรมดังกล่าว เหตุการณ์ดังกล่าวแพร่หลายจนเกิดการรวมตัวกันอย่างกวา้งขวางในการดาํเนินการคา้เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนทีÉดอ้ยโอกาสในสังคม โดยแนวคิดนีÊ ไดถู้กหยิบยกและดาํเนินการจดัการในหลายรูปแบบ จน ค.ศ. 1997 ได้เกิดการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมอย่างเป็นทางการโดยนายกรัฐมนตรีสหราชอาณาจักรในสมยันัÊ น คือ Anthony Charles Lynton "Tony" Blair (โทนีÉแบลร์) จากพรรคแรงงานไดก้ล่าวสุนทรพจน์ในโอกาสกา้วขึÊนรับตาํแหน่งความตอนหนึÉ งได้ให้ความสําคญักบัการนําแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมมากาํหนดใชใ้นการฟืÊ นฟูประเทศ จากนัÊนสหราชอาณาจกัรได้มีการตัÊงองค์กรทีÉชืÉอ Social Enterprise Partnership ขึÊน (Kerlin, 2006; Nason, Kirkbride & Bryde, 2006, โกศล ดีศีลธรรม, 2554) โดยกิจการเพืÉอสังคมภายใตอ้งคก์รนีÊ ได้ให้ความหมายรวมถึง ธุรกิจชุมชน เครือข่ายการคา้ขององค์กรสาธารณกุศล สหกรณ์ กองทุนร่วม และบริษทัต่าง  ๆ ทีÉจดัตัÊงขึÊนมาเพืÉอสาธารณประโยชน์  ต่อมาใน ค.ศ. 2001  การส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรอย่างเป็นรูปธรรมเริÉมตน้ขึÊนภายใตส่้วนงาน UK Department for Trade and Industry และในค.ศ. 2002 Social Enterprise Coalition ได้ถูกก่อตัÊ งขึÊ นและเปลีÉ ยนชืÉ อเป็น Social Enterprise UK มาจนถึงปัจจุบนั   กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรมีพฒันาการกา้วหนา้ขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ค.ศ. 2005 ไดเ้กิดการจดทะเบียนรูปแบบ Community Interest Companies (CICs) ซึÉ ง CICs นีÊ ไดอ้อกแบบมาเพืÉอรองรับการจดทะเบียนของกิจการเพืÉอสังคมและธุรกิจทีÉตอ้งการสร้างผลตอบแทนทางสังคม 
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ค.ศ. 2006 มีการกําหนด “นโยบายภาคส่วนทีÉสาม”  (Third Sector Policy) ซึÉ งเป็นนโยบายทีÉสนบัสนุนให้กิจการเพืÉอสังคมเป็นภาคส่วนใหม่ทางเศรษฐกิจนอกเหนือจากภาครัฐและภาคเอกชน ค.ศ. 2009 รัฐบาลได้จดัตัÊง Social Enterprise Investment Fund ภายใตง้บประมาณสนับสนุน 100 ล้านปอนด์ ในการดําเนินการกิจการเพืÉอสังคมด้านสาธารณสุข เห็นได้ว่ารัฐบาลของสหราชอาณาจกัรไดใ้ห้การสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมอยา่งต่อเนืÉอง แมว้่าจะมีการเปลีÉยนแปลงรัฐบาลจากพรรคแรงงานมาสู่พรรคอนุรักษ์นิยม แต่การสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมยงัคงดําเนินการอย่างต่อเนืÉอง โดยมีการตัÊงเป็น “นโยบายสังคมเป็นใหญ่” (Big Society Policy) และมีการยกฐานะของสํานกังานภาคส่วนทีÉสามขึÊนเป็น “สํานักภาคส่วนประชาสังคม” (Office of Civil Society) กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรนัÊนนอกจากภาครัฐจะให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มทีÉแลว้ ภาคเอกชนเองก็ได้ให้การสนบัสนุนเช่นกนั โดยในปี ค.ศ. 2011 บริษทัรับตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ Ŝ แห่ง หรือทีÉ รู้จกักันในนาม “Big Four (audit firms)” ทีÉประกอบด้วย PricewaterhouseCoopers (PwC), Deloitte, Ernst & Young (EY) และ KPMG ไดริ้เริÉมโครงการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรอย่างเป็นทางการ และใน ค.ศ. 2012 รัฐบาลได้มีการจัดตัÊ ง Big Society Capital โดยมีวตัถุประสงค์ในการให้เป็นแหล่งทุนสําหรับการสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคม และได้มีการออกกฎหมาย The Public Service (Social Value) Act ทีÉ มีเนืÊ อหาสนับสนุนการสร้างเสริมคุณค่าทางสังคม (Social Value) ในดา้นต่าง ๆ เห็นไดช้ดัวา่กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรมีโครงสร้างและการดาํเนินงานทีÉชดัเจนเชืÉอมโยงกนัอยา่งเป็นระบบตัÊงแต่ระดบันโยบาย (Policy) ดา้นการเงิน (Finance) วฒันธรรม (Culture) การสนับสนุน (Supports) ด้านทุนมนุษยห์รือการพฒันาบุคลากร (Human Capital) และตลาด (Markets) ดังทีÉ ศาสตราจารย์ Daniel Isenberg ศาสตราจารย์ด้าน Management Practice ข อ ง  Babson Global ผู ้ เป็ น เจ้ าข อ ง โ ค รง ก าร  Babson Entrepreneurship Ecosystem Project (BEEP) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างการดาํเนินงานทีÉสอดรับกนัอย่างเป็นระบบของกิจการเพืÉอสังคมไวใ้นโครงการ          
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 แผนภาพ 3-2 การประสานงานอยา่งเป็นระบบของกิจการเพืÉอสังคม 

  ทีÉมา :  Jsenberg, 2011   กิจการเพืÉอสังคมของสหราชอาณาจักรได้รับแรงสนับสนุนทีÉ เป็นรูปธรรมจากหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเนืÉอง โดยในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2005 กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม (UK Department for Trade and Industry) ไดอ้นุมติัให้มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบใหม่ทีÉเรียกว่า Community Interest Company (CIC) หรืออาจเรียกเป็นภาษาไทยว่า บริษทัเพืÉอประโยชน์ชุมชน (ไนส์คอร์ป  เอส .อี., 2555) ซึÉ งเป็นนิ ติบุ คคลรูปแบบให ม่ ทีÉ ผนวกโครงสร้างแบบบริษทัเอกชนเข้ากับแนวทางการดําเนินงานแบบองค์กรเอกชน (NGO) ทาํให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถระดมทุนไดม้ากขึÊนและมูลนิธิสามารถแสวงหารายไดไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยองคก์รในรูปแบบนีÊ นัÊนมีเงืÉอนไขอยู่ Ś ประการคือ การควบคุมการเคลืÉอนยา้ยทรัพยสิ์นของบริษทั (Asset Lock) ตอ้งให้เป็นไปเพืÉอประโยชน์ของชุมชน และการจาํกดัเงินปันผล (Dividend & Interest Cap) โดยองคก์รสามารถทาํกาํไรได ้ โดยให้กาํไรส่วนใหญ่ไปใชเ้พืÉอประโยชน์ในการพฒันาชุมชนหรือพัฒนาองค์กรเอง ในการอนุญาตให้จดทะเบียนครัÊ งนีÊ อยู่ภายใต้ Companies Act 2006 ซึÉ งมี  2 ประเภทคือ Company Limited by Shares ซึÉ งเป็นรูปแบบองค์กรทีÉมีผูถื้อหุ้น แต่สามารถจ่ายเงินปันผลได้ไม่เกินร้อยละ śŝ และสามารถเป็นได้ทัÊ ง Private Company หรือ Public Company ส่วนอีกประเภทไดแ้ก่ Company Limited By Guarantee ซึÉ งเป็นรูปแบบองค์กรทีÉไม่มีผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ 

กิจการเพืÉอสังคม(Social Enterprise)

นโยบาย(Policy)
การเงิน(Finance)

วฒันธรรม(Culture)
การสนบัสนุน(Supports)

ทุนมนุษย์(Human  Capital)

ตลาด(Markets)
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ดงันัÊนจึงไม่มีการจ่ายเงินปันผล  นอกจากนีÊ ในดา้นการเงินและการลงทุนสหราชอาณาจกัรยงัได้มีการดาํเนินการเพืÉอสนบัสนุนและขยายผลของกิจการเพืÉอสังคม  โดยในปี 2012 ไดมี้การสนบัสนุนให้จดัตัÊ ง Big Society Capital Ltd., (BSC) ขึÊ นเป็นสถาบนัการเงินอิสระทีÉจดทะเบียนในรูปแบบ Company Limited By Shares เพืÉอดาํเนินการให้เกิดผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม ดว้ยบทบาทในการส่งเสริมการลงทุนเพืÉอสังคมโดยทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางทางการเงิน มีการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มกนัเพืÉอจดัตัÊงสถาบนัการเงินเพืÉองานดา้นสังคม เช่น Big Issue Invest ทีÉทาํหน้าทีÉในการลงทุนในกิจการเพืÉอสังคม Social Finance Ltd. เพืÉอพฒันาความเขม้แข็งทางการงานให้กบักิจการเพืÉอสังคม เป็นตน้  กิจการเพืÉ อสั งคมของสหราชอาณ าจักรนัÊ น มีความต่อเนืÉ องชัด เจนและความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วนับจากมีการสนับสนุนส่งเสริมอย่างเป็นทางการ โดยในช่วงแรกของการสนบัสนุนนัÊนมีจาํนวนกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมขึÊนมากกวา่ Ŝ เท่าตวัต่อปี  รายงานตวัเลขอย่างเป็นทางการของกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัร โดย Department of Trade and Industry ในปี ค.ศ. 2009 กล่าวว่ามูลค่าของกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรมีสูงถึง 18,000 ลา้นปอนด์ ซึÉ งคิดเป็นร้อยละ 1.2 ของกิจการทัÊงหมดของประเทศ และในปี ค.ศ. 2011 ไดม้ีการเผยผลสํารวจกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรว่ามีกว่า 68,000 กิจการ มีเงินทุนหมุนเวียนกวา่ 27,000 ลา้นปอนด์ หรือเทียบเท่ากับร้อยละ ŝ ของมูลค่ารวมทางธุรกิจในสหราชอาณาจักร กิจการเพืÉอสังคมเหล่านีÊก่อให้เกิดรายได้รวมกว่า 8,400 ล้านปอนด์ต่อปี กิจการเพืÉอสังคมเหล่านีÊ มีรายได้เฉลีÉยมากกว่า 240,000 ปอนด์และก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 800,000 คน โดยยงัคงมีแนวโน้มการพัฒนาของกิจการเพืÉอสังคมอยา่งต่อเนืÉอง โดยผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในประเทศองักฤษพบว่ามากกว่าร้อยละ 30 อยากทํางานในองค์กรทีÉมีการดาํเนินงานในรูปแบบกิจการเพืÉอสังคมเพราะนอกจากจะไดรั้บผลตอบแทนทีÉเท่ากบัการทาํงานในกิจการปกติแลว้ยงัไดรั้บคุณค่าดา้นอืÉนร่วมดว้ย    ปัจจัยทีÉส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจักร   เมืÉอดําเนินการศึกษาเชิงลึกเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัร พบว่า กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรนัÊนมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงทีÉสหราชอาณาจกัรก็จดัอยูใ่นกลุ่มประเทศทีÉพฒันาแลว้และเป็นประเทศตน้แบบอุตสาหกรรมในยุคหนึÉงดว้ย การทีÉแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมก่อตวัอย่างเป็นรูปธรรมในสหราชอาณาจกัรอาจมีเหตุผลสืบเนืÉองมาจากหลายปัจจยัดงันีÊ    1. สหราชอาณาจกัรเป็นประเทศทีÉเคยมีความรุ่งเรืองมากทางดา้นอุตสาหกรรมแต่ในปัจจุบนัอยูใ่นช่วงชะลอตวัทางเศรษฐกิจ ความเจริญรุดหนา้ทางดา้นอุตสาหกรรมในช่วงเริÉมตน้กา้วเขา้สู่ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมอาจเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํให้แนวคิดนีÊ เจริญเติบโตมาในปัจจุบนั ดว้ยความ
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เป็นประเทศชัÊนนาํมาก่อนทาํให้สหราชอาณาจกัรยงัคงรักษาความมัÉนคงทางเศรษฐกิจไวไ้ดภ้ายใต้กระแสทุนนิยมแบบบริโภคทีÉเขา้มาสร้างความแปลกแยกแตกต่างจากความคิดเดิมทีÉจะอยู่ร่วมกนักบัธรรมชาติอยา่งมีความสุข แต่ในปัจจุบนัสหราชอาณาจกัรไม่สามารถปฎิเสธไดก้บัการชะลอตวัทางเศรษฐกิจทีÉเป็นอยูท่าํให้ผลกระทบทางสังคมมีความชดัเจน เป็นทีÉแน่นอนวา่หากประเทศยงัคงอยูใ่นความรุ่งเรืองแมว้่าจะมีความแตกต่างทางสังคมสูงมากเท่าใด ประชาชนทีÉอยูใ่นฐานะตํÉากวา่ก็อาจไม่มีความรู้สึกอะไรเนืÉองจากยงัคงมีทรัพยากรเพียงพอในการอุปโภคบริโภค ถึงแมว้า่จะไม่ไดมี้มากเหมือนกบักลุ่มคนอีกกลุ่มหนึÉ งมีแต่ก็ไม่ได้ขาดเหลืออะไร ความเป็นจริงในดา้นนีÊ ทาํให้ความเหลืÉอมลํÊาในสหราชอาณาจกัขยายตวัโดยไม่มีใครให้ความสําคญัตราบจนเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั เมืÉอเกิดปรากฏการขึÊ นความเดือดร้อนจากการทีÉ เคยมีกินมีใช้ได้รับผลกระทบส่งผลให้เกิดการรวมตวักนัและสร้างเป็นกระแสหลกัต่อการเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งดี ความรุ่งเรืองในอดีตจึงกลายเป็นปัจจยัสําคัญในการผลักดันให้แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมรุดหน้า เนืÉองจากคนกลุ่มหนึÉ งต้องการกลบัมามีกินมีใชอ้ยา่งเดิมถึงแมว้า่จะไม่มากเท่าเดิม  2. พืÊนฐานทางด้านวิชาการและการศึกษา จากการศึกษาของ Chell (ŚŘŘş) เกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคมและความเป็นผูป้ระกอบกิจการ แสดงให้เห็นว่าพืÊนฐานทางดา้นวิชาการและการให้การศึกษาสําหรับประชาชนของสหราชอาณาจกัรยงัคงเป็นไปไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน เนืÉองจากการสร้างกิจการเพืÉอสังคมให้เกิดความมัÉนคงนัÊนจาํเป็นตอ้งใช้องคค์วามรู้ทีÉนกัวิชาการทัÊงหลายเรียกว่า นวตักรรมทางสังคม (Social Innovation) เพืÉอให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถแข่งขันกับธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรตามปกติได้ ทีÉเป็นเช่นนัÊนเนืÉองจากธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรไม่จาํเป็นต้องระมดัระวงัผลกระทบอืÉนใดนอกจากผลกระทบทีÉจะเกิดกบักาํไรของตนเอง การจะตัÊงราคาหากสินคา้ของธุรกิจเป็นสินคา้ทีÉมีอยูน่อ้ยรายก็อาจตัÊงราคาสูงเพืÉอให้ไดก้าํไรมากขึÊน หรืออาจร่วมมือกบัผูป้ระกอบการรายอืÉนในการกาํหนดราคาตลาดขึÊน แต่กิจการเพืÉอสังคมไม่สามารถกระทาํอยา่งนัÊนได ้กิจการเพืÉอสังคมจึงมีความจาํเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้และนวตักรรมทางความคิดทีÉจะเขา้มาช่วยแกปั้ญหาสังคม ซึÉ งนวัตกรรมเหล่านีÊคงเกิดขึÊนและขยายตวัอยา่งรวดเร็วไม่ไดห้ากประชาชนในประเทศไม่ได้มีพืÊนฐานทางดา้นการศึกษาเป็นอย่างดี นอกจากนีÊ การจะนาํพากิจการเพืÉอสังคมให้อยูร่อดไดย้งัคงต้องพึÉ งพาคุณ สมบัติความเป็นผู ้ประกอบการร่วมด้วยดังนัÊ นพืÊ นฐานความรู้ของการเป็นผูป้ระกอบการจึงเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นอย่างมากต่อการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม ภาพความสําคญัขององค์ความรู้และความเป็นผูป้ระกอบการจึงเป็นสิÉงสําคญัทีÉช่วยผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมประสบความสาํเร็จ   3. กระแสสังคมและการตอบรับจากสังคม แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรได้รับการตอบรับอย่างเป็นรูปธรรมจากสังคม ทัÊงวงการการศึกษา มหาวิทยาลัย ภาค
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ประชาสังคม และภาคธุรกิจต่างเห็นความสําคญัของการแก้ปัญหาสังคมด้วยแนวคิดกิจการเพืÉอสังคม ดงันัÊนจึงเห็นไดช้ดัว่ามีการผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมให้มีการศึกษากนัอย่างกวา้งขวางทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและระดบัทีÉต ํÉากว่าอุดมศึกษา (Chell ,ŚŘŘş) การศึกษาของนกัวชิาการมีส่วนช่วยในการเผยแพร่แนวความคิด ช่วยผลักดันให้เกิดการพฒันาทัÊ งทางตรงและทางอ้อม การรวบรวมแนวคิด นวตักรรมทางสังคม และแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากบทเรียน ความสําเร็จ ความลม้เหลวของกิจการเพืÉอสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เกิดขึÊนจากนกัวิชาการทีÉช่วยกนัวิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดเป็นรูปแบบแนวทางและการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถนาํพากิจการเพืÉอสังคมทีÉมีกว่า68,000 แห่งในช่วงตน้ทศวรรษทีÉ 2000 ให้มีการรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วทัÊงทางด้านจาํนวนและมูลค่าของกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัร นอกจากนีÊ กระแสการตอบรับจากสังคมยงัมีส่วนช่วยผลกัดนัใหกิ้จการเพืÉอสังคมมีการขยายตวัเพืÉอรองรับกบัความตอ้งการของตลาดอีกดว้ย   Ŝ. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ เป็นทีÉแน่นอนว่ากิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรได้รับการยอมรับอยา่งเป็นทางการจากหน่วยงานภาครัฐ ถึงแมว้่าการเริÉมตน้กิจการเพืÉอสังคมจะเริÉมจากหน่วยงานภาคเอกชน และมีการรวมตวักันจนเกิดเป็นสมาคมหรือหน่วยงานทีÉมีเครือข่ายทีÉชดัเจน เช่น Social Enterprise London ทีÉก่อตัÊงขึÊนในปี 1998 โดยเกิดจากความร่วมมือกนัของกลุ่มสหกรณ์และองค์กรสนับสนุนโครงสร้างสหกรณ์ แต่คงปฎิเสธไม่ได้ว่าหากหน่วยงานภาครัฐไม่ให้การสนับสนุนรับรองกิจการเพืÉอสังคม แนวคิดนีÊ ก็คงไม่ก้าวหน้าขึÊ นอย่างรวดเร็ว สําหรับสหราชอาณาจกัรแลว้หน่วยงานภาครัฐของประเทศได้มีการตัÊงหน่วยงานทีÉชดัเจนในการกาํหนดวิถีทางและแนวทางในการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม โดยทางการของสหราชอาณาจกัรได้กาํหนดจดัตัÊง Social Enterprise Unit ขึÊนให้เป็นส่วนหนึÉ งของกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมใน ค.ศ. ŚŘŘŚ และหน่วยงานนีÊ ไดพ้ฒันาขึÊนจนมีการตัÊง หน่วยงานชืÉอ Office of the Third Sector (OTS) ซึÉ งอยู่ภายใตก้ารดูแลของสํานักคณะรัฐมนตรีใน ค.ศ. ŚŘŘŞ เพืÉอทาํหน้าทีÉดูแลกาํกับและส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในประเทศ การมอบหมายและจดัตัÊงหน่วยงานทีÉชัดเจนเพืÉอส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมจากภาครัฐจึงเป็นเครืÉองหมายแห่งการยอมรับกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรได้เป็นอย่างดี และเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉทาํให้คนส่วนใหญ่เกิดความสนใจและขยายแนวคิดนีÊ ออกไปอย่างกวา้งขวาง  5. ปัจจยัดา้นกฎหมาย สหราชอาณาจกัรมีการออกกฎหมายเพืÉอสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมอยา่งชดัเจน ถึงแมว้า่กฎหมายจะยงัตอ้งอาศยัการปรับเปลีÉยนตีความเพืÉอให้เกิดความเหมาะสมและสามารถส่งเสริมคุม้ครองกิจการเพืÉอสังคมไดต้ามเจตนารมณ์ แต่มาตรการทางกฎหมายทีÉชดัเจนต่อกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรเป็นปัจจยัส่งเสริมความกา้วหนา้ของแนวคิดนีÊประการหนึÉง ในสหราชอาณาจกัรได้มีการออกฎหมายทีÉชัดเจนโดยเฉพาะ Public Services (Social Value) Act 
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2012 ทีÉเขา้มาประกาศใช้พร้อมกบักฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคม ทาํให้กิจการเพืÉอสังคมได้รับประโยชน์และมีสิทธิตามกฎหมายในหลายด้าน มาตรการต่าง ๆ ทีÉก ําหนดไวใ้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นการลดหย่อนทางภาษี การคุม้ครอง การส่งเสริม สิทธิประโยชน์ทางดา้นการคา้ หรือแมแ้ต่สิทธิประโยชน์ทีÉให้กบัภาคธุรกิจทีÉส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมแบบให้เปล่าโดยไม่หวงัผลตอบแทน ยงัคงเป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมให้กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรเติมโตอยา่งต่อเนืÉอง  6. ด้านการเงิน พบว่ากิจการสหราชอาณาจกัรมีหน่วยงานทางด้านการเงินทีÉให้การสนบัสนุนการลงทุนของกิจการเพืÉอสังคมทัÊงหน่วยงานทีÉไดรั้บแรงสนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น Big Society Capital หรือหน่วยงานด้านการเงินทีÉมาจากภาคเอกชน เช่น Big Issue Invest, UnLtd ซึÉ งหน่วยงานเหล่านีÊจะทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนดา้นการเงินและเป็นปัจจยัสําคญัอีกส่วนหนึÉงทีÉทาํให้กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เห็นได้ว่ากิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจักรมีพัฒนาการและแนวโน้มการเจริญเติบโตอย่างต่อเนืÉอง มีผลมาจากพฒันาการและปัจจยัทีÉส่งเสริมให้เกิดกิจการเพืÉอสังคม และเพืÉอให้เห็นภาพกิจการเพืÉอสังคมทีÉชดัเจนขึÊน ผูว้ิจยัขอนาํเสนอตวัอย่างกิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรเพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษากิจการเพืÉอสังคมต่อไป   Social Enterpr ise UK  Social Enterprise UK หรือ SE UK เป็นองค์กรแห่งชาติทีÉก่อตัÊงขึÊนเมืÉอ ค.ศ. 2002 เพืÉอส่งเสริมการดาํเนินงานของกิจการเพืÉอสังคม โดยใช้รูปแบบสมาชิกภาพจากหลากหลายประเภทของธุรกิจทัÉวประเทศ SE UK ทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางในการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมทัÊงในดา้นการให้คาํปรึกษาเชิงกลยุทธ์ การอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการ การพฒันาเครือข่ายการดาํเนินงาน การสร้างองคค์วามรู้ การวิจยั รวมทัÊงการสร้างการรับรู้และความตระหนกัของสังคม SEUK จึงเป็นเสมือนศูนยก์ลางของกิจการเพืÉอสังคมทีÉทาํหน้าทีÉหลักในการสอดประสานภาคส่วนต่าง  ๆ เข้าดว้ยกนั เพืÉอนาํมาสู่ความสําเร็จของการดาํเนินการเพืÉอแก้ไขปัญหาสังคม SE UK วางแนวทางในการดาํเนินการของตนเองครอบคลุมทัÊง 8 ดา้น ไดแ้ก่   ด้านภาษี: การลดหย่อนภาษี และการวางรูปแบบภาษีสําหรับการลงทุนรวมทัÊงการออกแบบเพืÉอรองรับการลงทุน   ด้านแผนการดาํเนินงาน: การพฒันาศกัยภาพ และการสร้างระบบการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
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 ด้านการลงทุน: ปัจจุบนัได้มีการผลักดันให้เกิด Social Enterprise Investment Fund, Risk Capital Fund, Big Society Capital และกองทุนอืÉน ๆ รวมทัÊงมีการวางแผนทีÉจะสนบัสนุนการลงทุนและการกระตุน้กระแสการลงทุนทางดา้นสังคม   ดา้นการตลาด: ปัจจุบนัไดม้ีการดาํเนินการดา้นสิทธิในการเรียกร้อง เสนอ และโตแ้ยง้ Social Value Act และการจดัตัÊงคณะกรรมาธิการเพืÉอดูแลระบบกิจการเพืÉอสังคม โดยวางแนวทางในอนาคตเพืÉอการขยายช่องทางในการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมอยา่งเป็นรูปธรรมทัÊงในรูปแบบทุน ภาษี และ ทรัพยสิ์น   ด้านการเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจ: วางแผนและดําเนินโครงการด้านการเสริมสร้างความเขา้ใจทัÊงในระดบัสังคมและภาครัฐ  ด้านกฎหมาย: ปัจจุบันมีการจัดตัÊ ง Community Interest Company (CIC) ส่วนในอนาคตนัÊนไดมี้การวางแผนยกระดบัความโปร่งใสในการดาํเนินงานด้านสิÉงแวดลอ้มและการเงิน รวมทัÊงการผลกัดนัโครงสร้างกฎหมายใหม่ ๆ ทีÉจะสนบัสนุน  ดา้นการศึกษา: มีการจดัตัÊง GCSE Business Studies   ดา้นการวิจยั: ดาํเนินโครงการวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ รวมทัÊงการประเมินธุรกิจและผลกระทบของกิจการเพืÉอสังคม  Br itish Council London  British Council เป็นองค์กรรัฐพิเศษ แบบ Public Corporation ทีÉดาํเนินงานในรูปแบบมูลนิธิควบคู่กนัไปด้วย โดยมีสาขากระจายตวัอยู่ใน 108 ประเทศรวมทัÊงประเทศไทยเอง British Council ท ําหน้าทีÉในฐานะองค์กรระดับประเทศของสหราชอาณาจกัรในการเผยแพร่งานด้านวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ การศึกษา การเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัสหราชอาณาจกัร รวมทัÊงการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นภาษา ตลอดจนสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมให้กับคนรุ่นใหม่ โดยดาํเนินการต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกบันโยบายของภาครัฐ ในส่วนของการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมนัÊน British Council ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานในดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมไว ้Ŝ ดา้น คือ   Partnership: ดําเนินงานอย่างใกล้ชิดกับผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมและส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งไม่ว่าจะเป็น โรงเรียนและสถานศึกษา มหาวิทยาลยั ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนองคก์รไม่แสวงหากาํไร (NGO) และมูลนิธิ  Networking: เพิÉมการเขา้ถึงโอกาสดา้นต่าง ๆ ในการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม โดยผา่นเครือข่าย ดาํเนินการให้การสนบัสนุนการจดันิทรรศการ การศึกษาดูงาน และการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทัÊงในและนอกสหราชอาณาจกัร 
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 Capacity: พฒันาผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมเพืÉอเพิÉมศกัยภาพและความเขม้แข็งของการดาํเนินงาน   Funding: การแสวงหาแหล่งทุนกบัเครือข่ายและการเขา้ถึงแหล่งทุนในการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม   School of Social Enterpr ise   School of Social Enterprise (SSE) ก่อตัÊงขึÊนโดย Michel Young (Lord of Dartington) เริÉมดาํเนินการตัÊงแต่ภาคฤดูร้อน ค.ศ. 1997 โดยมีวตัถุประสงคเ์ป็นกิจการเพืÉอสังคม ในรูปแบบการจดทะเบียนแบบ Company Limited by Guarantee ซึÉ งเป็นรูปแบบการจดทะเบียนบริษัทเพืÉ อประโยชน์ชุมชน (Community Interest Companies (CICs)) ทีÉกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมของสหราชอาณาจกัร (UK Department for Trade and Industry) ไดอ้นุมติัให้เป็นนิติบุคคลรูปแบบใหม่ทีÉมีเงืÉอนไขพิเศษในการผนวกโครงสร้างแบบบริษทัเอกชนเขา้กบัเป้าหมายขององคก์รเอกชน (NGO) ภายใต้ Companies Act 2006 เพืÉอเป็นสถาบันพัฒนาผู ้ประกอบการเพืÉอสังคมอย่างเป็นระบบ SSE ดําเนินการสอนและจัดหลักสูตรต่าง ๆ สําหรับผูป้ระกอบการเพืÉอสังคม โดยรับนกัศึกษาแบบเปิดกวา้งตัÊงแต่วยัรุ่นเป็นตน้ไปโดยไม่มีการแบ่งแยกระดบัการศึกษา อาย ุเชืÊอชาติและวฒันธรรม  ด้วยรูปแบบการสอนทีÉเป็นมาตรฐาน การกระตุ้นการสร้างแรงบันดาลใจในการประกอบการกิจการเพืÉอสังคม พร้อมกับการผลักดันแนวคิดและนวตักรรมทางสังคมสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม ช่วยส่งเสริมผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมไดรั้บผลตอบแทนทัÊงในดา้นผลกาํไรและผลทางสังคม ทาํให้ SSE ในปัจจุบนัขยายศูนยก์ารศึกษาของตนเองออกไปมากกวา่ řŘ ศูนยท์ัÉวสหราชอาณาจกัร รวมทัÊงยงัขยายออกไปยงัต่างประเทศ การจดัการเรียนการสอนของ SSE นัÊ นมีตัÊ งแต่หลักสูตรมาตรฐานชัÊ นต้น (Start-up Course) จนถึงหลักสูตรขัÊนสูง (Advanced Course) โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัเพืÉอมุ่งเน้นในสามารถนาํมาปฏิบติัได้จริง นอกจากนีÊ  SSE ยงัมีการจดัตัÊงกองทุน และสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมอีกดว้ย  UnLtd  UnLtd เป็ นองค์ก รการกุศล ทีÉ จดท ะเบี ยน แบ บ  Company Limited by Guarantee เหมือนกับ School of Social Enterprise ก่อตัÊ งขึÊ นเมืÉอ ค.ศ. ŚŘŘŘ โดยเงินทุนสนับสนุนจาก The Millennium Commission  มีเป้าหมายในการสนบัสนุนผูป้ระกอบทีÉมีเป้าหมายในการพฒันาสังคมหรืออาจเรียกไดว้า่เป็นอนาคตผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงให้การสนบัสนุนผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมอยา่งเป็นระบบ แนวทางการดาํเนินงานสนบัสนุนอนาคตผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมนัÊน UnLtd ไดจ้ดัตัÊงโครงการสนบัสนุนในระดบัแนวคิดและให้การขายาผลไปสู่ความสําเร็จ แนวกทางการดาํเนินงานจะเริÉมจาก Try It Award ซึÉ งเป็นการสนบัสนุนคนทีÉมีแนวคิดใหม้านาํเสนอ
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แรงบนัดาลใจและแนวคิดในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม เมืÉอผ่านการคดัเลือกจะไดรั้บเงิน 500 ปอนดจ์ากนัÊนหากประสบความสําเร็จจะเขา้สู่ Do It Award จะไดรั้บเงินกูจ้าํนวน 1,000 ปอนด์ และถา้กิจการเพืÉอสังคมเหล่านัÊนเจริญเติบโตจะเขา้สู่ Build It Award และ Scale It Award ทีÉได้รับเป็นเงินกู้ทีÉค่อย ๆ ขยายฐานของจาํนวนเงินเพิÉมมากขึÊนตามความสามารถและความสําเร็จของกิจการ นอกจากนีÊ  UnLtd ยงัให้การสนับสนุนด้านองค์ความรู้ การจุดประกายความคิด การสร้างแรงบนัดาลใจ การพฒันาทกัษะความสามารถของผูป้ระกอบการ การเป็นพีÉเลีÊ ยง หรือแมแ้ต่การเชืÉอมต่อเครือขายการลงทุนและการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม  ปัจจุบัน UnLtd มีกิจกรรมมากมายในฐานะตวักลางในการสนบัสนุนและเพิÉมพูนศกัยภาพของกิจการเพืÉอสังคม โดย UnLtd มีเป้าหมายในการมุ่งเนน้การพฒันาผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในช่วงตน้    Big Issue Invest   Big Issue Invest เป็นกิจการเพืÉอสังคมด้านการเงินทีÉมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการจา้งงานผูด้อ้ยโอกาสในสังคม ดว้ยนโยบาย Help them to Help themselvesโดยใชก้ารออกนิตยสาร Big Issue ทีÉผูข้ายจะไดรั้บส่วยต่าง 1.25 ปอนด์ จากราคาเต็ม 25 ปอนด์ โดยเป็นนิตยสารทีÉมีคุณภาพทีÉประชาชนทัÉวไปยอมรับ ความสําเร็จของนิตยสาร Big Issue เกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉองตลอดนบัแต่ก่อตัÊงในปี 1991 จนปี 2011 นิตยสารมากกว่า 124,000 เล่มถูกกระจายสู่ผูข้ายมากกว่า 3,000 คน ซึÉ งเป็นอดีตคนยากไร้ทีÉไดรั้บการอบรมจนไดรั้บใบอนุญาต Big Issue มีรายไดห้มุนเวียนกวา่ 8 ลา้นปอนด ์และแนวคิดนีÊไดถู้กนาํไปขยายผลมากกวา่ 100 ประเทศทัÉวโลก รวมทัÊงประเทศไทยในนามนิตยสาร BeMagazine นอกจากนีÊ  Big Issue Invest ยงัไดน้าํเงินไปลงทุนในกิจการตัÊงแต่ กิจการทีÉเป็นการคา้ปกติและกิจการทีÉเป็นกิจการเพืÉอสังคมโดยแบ่งสัดส่วนการลงทุนอย่างเป็นระบบซึÉ งกิจการทุกกิจการทีÉลงทุนถา้ไม่ไดเ้ป็นกิจการเพืÉอสังคมก็จะตอ้งมีการสร้างผลกระทบทีÉดีต่อสังคม  Br igade   Brigade เป็นธุรกิจร้านอาหารแบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉสร้างขึÊ นในบริเวณทีÉ เคยเป็นสถานีดับเพลิง มูลเหตุของการก่อตัÊ งเนืÉองจากในปี 1861 ได้เกิดเพลิงไหม้ครัÊ งร้ายแรงและไม่สามารถเรียกเงินประกนัได ้ทาํให้สถานีดบัเพลิงแห่งนีÊตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของการป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นร้านแห่งนีÊ จึงเกิดขึÊนภายใตมู้ลนิธิ The Beyond Food Foundation ทีÉให้บริการทัÊงอาหาร เครืÉองดืม บาร์ โรงเรียนฝึกทาํอาหาร พร้อมทัÊงมีการเปิดโอกาสใหผู้ที้Éดอ้ยโอกาสไดม้าเขา้รับการฝึกอบรมและฝึกงานเพืÉอจะไดเ้พิÉมพูนทกัษะ Brigade จึงเป็นธุรกิจทีÉให้ทัÊงบริการและความรู้ในการป้องกนัร่วมดว้ย  เห็นไดว้า่กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรนัÊนประสบความสําเร็จอยา่งสูงทัÊงจากระดบันโยบายและระดบัปฎิบติั ทัÊงจากภาครัฐและเอกชน ส่งผลใหกิ้จการเพืÉอสังคมมีโอกาสสูงทีÉจะ
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ประสบความสําเร็จและขยายการดาํเนินการออกไปอยา่งกวา้งขวางและมีมูลค่ามากมาย สําหรับสหราชอาณาจักรแล้วกิจการเพืÉอสังคมมีทัÊ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  โดยกิจการขนาดเล็กทีÉดาํเนินการในระดับบุคคลและชุมชนสามารถดาํเนินการได้ประสบความสําเร็จจาํนวนมาก ทัÊงนีÊเนืÉองจากมีการส่งเสริมตัÊงแต่ระดบัตน้นํÊ า คือ ระดบันโยบาย กฎหมาย และภาครัฐ กลางนํÊ าคือภาคธุรกิจและองค์กรทีÉมีขนาดใหญ่หรือเกิดจากการรวมกลุ่มกนั และปลายนํÊ า คือ ในระดบัชุมชนและส่วนบุคคล   กิจ การเพืÉ อสังค ม ใน สาธารณ รัฐประช าช นบั งกลาเทศ  (People's Republic of Bangladesh)  สาธารณรัฐประชาชนบงักลาเทศหรือบงักลาเทศเป็นประเทศทีÉไดรั้บเอกราชเมืÉอ วนัทีÉ řŞ ธนัวาคม พ.ศ. ŚŝřŜ (ค.ศ. 1971) โดยการแยกตวัจากปากีสถาน ในช่วงการแยกตวันัÊนบงัคลาเทศตอ้งเผชิญกบัภาวะสงครามแบ่งแยกดินแดงและการสู้รบป้องกนัประเทศ ต่อมาภายหลงัจากไดรั้บเอกราชแล้วประเทศยงัคงต้องเผชิญกับปัญหามากมายไม่ว่าจะเป็นการเมืองภายใน การก่อรัฐประหาร ปัญหาทุจริต และภยัพิบติัภยั ทาํให้ประเทศตอ้งประสบกบัปัญหาความยากจนเหลืÉอมลํÊาทางสังคม บังคลาเทศจึงเป็นอีกประเทศหนึÉ งทีÉประสบปัญหาอย่างมากและไดมี้การนําแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมมาใชใ้นการแกปั้ญหาทางสังคม บงักลาเทศอาจมีความแตกตา่งในรากฐานของการเกิดกิจการเพืÉอสังคมจากสหราชอาณาจกัร ทัÊงนีÊ เนืÉองจากบงัคลาเทศไม่ใช่ประเทศทีÉมีรากฐานทางเศ ร ษ ฐ กิ จ ทีÉ มัÉน ค งแ ล ะ เป็ น ป ระ เท ศ ทีÉ รํÉ าร ว ย อ ย่ างใ น ส ห ร าช อ าณ าจัก ร  ต รง กัน ข้ าม บงัคลาเทศกลบัเป็นประเทศทีÉอยูใ่นกลุ่มยากจน ประชาชนในประเทศส่วนใหญ่มีความเป็นอยูอ่ยา่งอยา่งแร้นแคน้ ประชาชนทีÉยากจนมีอยูจ่าํนวนมากและพบเห็นไดท้ัÉวไปในเมืองใหญ่ มีปัญหาดา้นความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมอยา่งมาก การปกครองของบงัคลาเทศเป็นการปกครองโดยรัฐบาลทหารเสียเป็นส่วนใหญ่ ทาํให้การแกปั้ญหาทางสังคมทาํไดไ้ม่ดีเท่าทีÉควร จุดกาํเนิดของกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศจึงเป็นการเกิดจากแรงบนัดาลใจของผูป้ระกอบกิจการหรือคนทีÉมีฐานะมีโอกาสทางสังคมสูงกวา่ทีÉประสงคจ์ะช่วยเหลือสังคมให้เกิดความเป็นอยูท่ีÉดีขึÊน จากการสัมภาษณ์ Ms. Snigdha Ali หั ว ห น้ า ฝ่ า ย  Communications and Advocacy for Social Change จ า ก  Bangladesh Rehabilitation Assistance Committee ห รื อ   Bangladesh Rural Advancement Committee ห รื อ ทีÉรู้จกักันในนาม “ BRAC”  เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศ  พบว่า  กิจการเพืÉอสังคมใน บังคลาเทศเป็นการทํางานเพืÉอสังคมในรูปแบบของมูลนิธิมาก่อน แต่การดําเนินงานนัÊ นไม่เหมือนกบัมูลนิธิเสียทัÊงหมด แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมนัÊนอาจเป็นเพียงคาํเรียกขานทีÉมาภายหลงัจากการดาํเนินงานของกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีรูปแบบวิธีการดาํเนินงานมาก่อนหน้านัÊน อยา่ง BRAC เองก็
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ได้ก่อตัÊงขึÊนตัÊงแต่ ค.ศ. řšşŚ ภายหลงัจากการสิÊนสุดสงคราม Bangladesh Liberation War ในค.ศ. řšşř เนืÉองจากปัญหาทีÉเกิดขึÊ นมีอยู่มากมายและเป็นทีÉแน่นนอนว่ารัฐบาลไม่สามารถจดัการกับปัญหาเหล่านีÊ ได้ ทาํให้มีคนจาํนวนหนึÉ งทีÉมีความรู้ความคิดทีÉ ดีกว่ามีความประสงค์ทีÉจะเข้ามาช่วยเหลือสังคม ในช่วงนัÊนพวกเขาไม่ไดคิ้ดว่าสิÉงทีÉเขาทาํเรียกว่ากิจการเพืÉอสังคมหรือไม่ แต่สิÉงทีÉเขาคิดคือ ในอนาคตการพึÉ งพาทุนบริจาคจากมูลนิธิในต่างประเทศทีÉหลัÉงไหลเข้ามาช่วยเหลือประชาชนชาวบงัคลาเทศในช่วงนัÊนแมว้า่จะมีจาํนวนมาก แต่การพึÉงพาแหล่งทุนจากการบริจาคแต่เพียงอยา่งเดียวอาจไม่ย ัÉงยืน และแน่นอนว่าเงินบริจาคย่อมมีวนัหมดไป จากแนวคิดดงักล่าวทาํให้คนจาํนวนหนึÉงมุ่งแสวงหาทางออกแห่งความยัÉงยนืของการช่วยเหลือปัญหาสังคมทาํใหเ้กิดแนวคิดทีÉจะแสวงหาเงินรายได้ด้วยตนเองมาสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสังคม แนวคิดเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมจึงก่อตวัจากจุดนัÊน หรือแมแ้ต่การสัมภาษณ์ Muhammed Yunus  ผูก่้อตัÊง Grameen Bank เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศ พบวา่ กิจการเพืÉอสังคมของเขาเกิดจากแนวคิดทีÉจะช่วยเหลือให้คนของเขายืÉนอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง ในการทาํงานช่วงแรกมีลกัษณะเหมือนมูลนิธิ แต่ก็ตอ้งพฒันาใหย้นือยูไ่ดด้ว้ยตนเอง   บงัคลาเทศจึงมีรูปแบบการดาํเนินกิจการทีÉเรียกกนัว่า กิจการเพืÉอสังคม ทีÉพึÉงพาความรู้ความคิดจากชนชัÊนทีÉมีความรู้และมีการศึกษา เรียกไดว้า่เป็นนวตักรรมทางสังคมทีÉคิดจากกลุ่มคนทีÉมีโอกาสทีÉดีกวา่เพืÉอเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางสังคมทีÉเพืÉอร่วมชาติเผชิญอยู่ การเกิดจากการเพืÉอสังคมจึงเกิดขึÊนจากกลุ่มชนชัÊนหนึÉงทีÉมองเห็นปัญหาและตอ้งการช่วยเหลือ ทีÉเขา้มาดาํเนินการให้กบักลุ่มชนอีกกลุ่มหนึÉงทีÉมีโอกาสน้อยกวา่ กิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศจึงมีลกัษณะเป็นการช่วยเหลือแต่เป็นการช่วยเหลือทีÉทาํให้คนในสังคมสามารถยนือยูไ่ดด้ว้ยตวัของตวัเองในทา้ยทีÉสุด   ปัจจัยทีÉส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในบังคลาเทศ  หากจะวิเคราะห์ปัจจยัทีÉ เป็นองค์ประกอบของกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศแล้ว พบว่า กิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศเกิดขึÊนและดาํเนินการได้จากปัจจยัหลักเพียงไม่กีÉประการ ดงันีÊ    ř. นักเปลีÉยนแปลงทางสังคมหรือทีÉเรียกกันว่า Change Agent คนเหล่านีÊ เป็นปัจจยัสาํคญัในการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศ เนืÉองจากคนกลุ่มนีÊ เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมาสู่สังคม พวกเขามกัพร้อมดว้ยโอกาสหรืออย่างน้อยก็มีโอกาสทีÉดีกว่าคนอืÉน แต่สิÉงทีÉเขามีดว้ยคือความตัÊงใจในการดาํเนินการ พวกเขาเหล่านีÊจะเป็นคนระดบัมนัสมองและนาํเอารูปแบบวธีิการใหม่ทีÉใชใ้นการแสวงหาความย ัÉงยนืของกิจการเขา้มาประกอบการดาํเนินงานอยู่เสมอ   Ś. ความมุ่งมัÉน เหตุใดความมุ่งมัÉนจึงกลายเป็นปัจจยัหนึÉ งแห่งความสําเร็จของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของบงัคลาเทศ แน่นอนความมุ่งมัÉนเป็นสิÉงจาํเป็นตอ่การพฒันากิจการเพืÉอสังคม
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ในทุกประเทศทุกรูปแบบ แต่กิจการเพืÉอสังคมในประเทศทีÉมีความยากจนมีความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาสูงอย่างบงัคลาเทศเป็นปัจจยัทีÉสาํคญักวา่ประเทศอืÉน เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมส่วนใหญ่ในบงัคลาเทศตอ้งอาศยัความอดทนการค่อย ๆ เขา้ไปแกปั้ญหา การก่อร่างกิจการและรูปแบบการดาํเนินงานมีความสําคญัอย่างมากต่อความสําเร็จ ไม่ใช่ว่าผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมทุกคนจะสามารถทาํได ้แมว้่าจะมีเงินทุนจากมูลนิธิจาํนวนมากมายเพียงใด แต่การแสวงหาแหล่งรายไดส้ําหรับกิจการเพืÉอสังคมในประเทศทีÉมีความยากจนนัÊนดูจะเป็นเรืÉองยาก การค่อยเป็นค่อยไปจึงเป็นรากฐานแห่งการพฒันาทีÉย ัÉงยนืสาํหรับกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศอยา่งเลีÉยงไม่ได ้  ś. ความเขา้ใจในพืÊนฐานทางสังคมและนวตักรรมทางสังคม Social Innovation หรือนวตักรรมทางสังคมเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหนึÉ งของความสําเร็จ รูปแบบของปัญหาทีÉจะดาํเนินการแกไ้ขให้กบัสังคมของบงัคลาเทศมีความแตกต่างหลากหลายการก่อใหเ้กิดนวตักรรมบนพืÊนฐานความเขา้ใจถึงวิถีชีวิตและความเป็นอยูใ่นบงัคลาเทศเป็นปัจจยัทีÉจะส่งเสริมให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดความสําเร็จ ข้อกาํหนดทางศาสนา วฒันธรรมเป็นปัจจยัหลักทีÉทาํให้บังคลาเทศอาจประสบปัญหาเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคมได้แต่ความรู้ความเข้าใจทางพืÊนฐานและการคิดค้นนวตักรรมเพืÉอแก้ปัญหาทางสังคมเป็นหนทางทีÉนาํไปสู่ความสําเร็จ จากการศึกษาดูงานและการสัมภาษณ์ Muhammed Yunus ผูก่้อตัÊง Grameen Bank ผูก่้อตัÊงธนาคารเพืÉอคนจนแห่งแรกของโลกมีข้อสังเกตทีÉสําคัญคือความเข้าใจพ้นฐานทางด้านสังคมวฒันธรรมและการคิดค้นนวตักรรมมีความสําคญัอยา่งมากต่อกิจการเพืÉอสังคมของเขา การให้เงินกูแ้ก่สตรีของ Grameen Bank นัÊนเป็นการวางมาตรการรองรับเพืÉอแก้ไขปัญหาความเหลือมลํÊ ากดขีÉทางเพศ จากการทีÉเพศเป็นปัญหาทางวฒันธรรม ในสังคมทีÉเพศชายเป็นใหญ่อยา่งเต็มทีÉในการดาํรงชีวิตหากครอบครัวใดเพศชายไม่ได้เป็นหลกัใหก้บัครอบครัวแลว้การแกปั้ญหาความยากจนจะไม่สามารถเกิดขึÊนไดท้ัÊงทีÉฝ่ายหญิงอาจมีความมุ่งมัÉนดิÊนรนจะเอาตวัรอดมากกว่า แต่หากฝ่ายชายไม่ตอบสนองแลว้ก็ดูเหมือนจะมืดมน การวางกฎให้ฝ่ายหญิงเป็นผูกู้ ้เงินและการออกฎควบคุมการใชเ้งินบางประการช่วยเปลีÉยนแปลงสังคมไดอ้ย่างดีโดยไม่ส่งผลกระทบมากนักต่อวฒันธรรมทีÉมีมานานของบงัคลาเทศ ฝ่ายชายยงัคงเป็นผูน้ําในครอบครัว แต่ด้วยกฎเกณฑ์ทีÉธนาคารสร้างขึÊนทาํให้ฝ่ายหญิงสามารถบริหารการเงินได ้ดงันัÊนจึงเห็นไดว้่าความรู้ความเข้าใจในรากฐานทางสังคมทีÉนาํมาซึÉ งนวตักรรมทางสังคมจึงเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จประการหนึÉงของกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศ  เห็นได้ว่ากิจการเพืÉอสังคมในบังคลาเทศมีพัฒนาการและความแตกต่างจากการแก้ปัญหาของประเทศทีÉพัฒนาแล้ว เพืÉอให้ เกิดความรู้ความเข้าใจในกิจการเพืÉอสังคมของ บงัคลาเทศ ผูว้จิยัจึงนาํเสนอตวัอยา่งกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศดงันีÊ    
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 Grameen Bank ธนาคารเพืÉอคนจน  Grameen Bank เป็นธนาคารพาณิชยท์ีÉมีความมุ่งหมายแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์โดยทัÉวไป เนืÉองจากธนาคารพาณิชยโ์ดยทัÉวไปมีความมุ่งหมายทีÉจะสร้างผลตอบแทนคือกาํไรสูงสุดต่อผูที้Éถือหุ้น แต่ Grameen Bank เป็นธนาคารพาณิชยที์Éมุ่งปล่อยสินเชืÉอให้กบัประชาชนทีÉมีรายได้น้อยและไม่มีหลกัประกนั แนวคิดนีÊของ Grameen Bank เป็นแนวคิดทีÉเกิดจาก ศ. ดร.มูฮมัมดั ยูนูส (Muhammad Yunus) ศาสตราจารยด์า้นเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลยั Chittagong ประเทศบงัคลาเทศ ผูท้ีÉจบการศึกษาดา้นเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัย  Vanderbilt สหรัฐอเมริกา ศาสตราจารย์ยูนูส ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนโดยเริÉมตน้จากชุมชนทีÉอยูแ่วดลอ้มมหาวิทยาลยัทีÉเขาทาํงาน เขาเล็งเห็นว่าประชาชนทีÉมีรายไดน้้อยในบริเวณรอบมหาวิทยาลยันัÊนไม่มีโอกาสในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพ เนืÉองจากพวกเขาเหล่านัÊนไม่มีโอกาสทีÉจะเขา้ถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ เพืÉอทีÉจะสร้างฐานะหรือพฒันาอาชีพของตนเองไดเ้ลยเนืÉองจากขาดหลกัทรัพยแ์ละวิธีการในการกูเ้งินจากระบบธนาคาร จะเป็นไปไดก้็เพียงระบบเงินกู้นอกระบบทีÉมีแต่จะสร้างปัญหาผูกมดัดว้ยอตัราดอกเบีÊยทีÉสูงเกินจริง เมืÉอเขาเล็งเห็นปัญหาแลว้เขาจึงได้มีแนวคิดทีÉจะสร้างแนวทางการกูย้มืเงินขนาดเล็กใหก้บัคนยากจนทีÉเรียกวา่ Micro Finance ขึÊน   แนวคิดการกูย้ืมเงินขนาดเล็ก ทีÉเรียกวา่ Micro Finance ของศาสตราจารยย์นููส เป็นการเปิดโอกาสบนความเสีÉ ยงทีÉศาสตราจารยย์ูนูสจะต้องรับ จากความเสีÉ ยงทีÉคนกู้ยืมส่วนใหญ่ไม่มีหลักทรัพยค์ ํÊ าประกันและเป็นคนทีÉมีรายได้น้อย  แต่การให้กู ้ยืมของเขากลับต้องคิดดอกเบีÊ ยตํÉาเพืÉอให้คนยากจนมีโอกาสทีÉจะกู้ยืมและช่วยลดความเหลือมลํÊ าทางสังคมได้มากขึÊ น นอกจากนีÊเนืÉองจากศาสตราจารยย์ูนูสเป็นชาวบังคลาเทศทาํให้เขามีความเข้าใจในพืÊนฐานทางสังคมและวฒันธรรมของชาวบงัคลาเทศทีÉให้ผูช้ายเป็นใหญ่ ผูห้ญิงทีÉแต่งงานแลว้จะตอ้งยา้ยตามสามีและจะไม่ยา้ยไปไหนอีก แมว้า่จะมีสามีเป็นผูน้าํแต่ในความเป็นจริงผูห้ญิงส่วนใหญ่กลบัตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัวมากกว่าผู ้ชาย  จากความรู้ความคิดและความเข้าใจนีÊ  ทําให้ศาสตราจารยย์นููสจึงคิดรูปแบบทีÉจะปล่อยสินเชืÉอรายยอ่ยใหก้บัผูห้ญิงทีÉยากจนเพืÉอสร้างโอกาสและความเจริญกา้วหนา้ทางสังคมให้กบักลุ่มคนเหล่านีÊ  ธนาคารเพืÉอคนยากจนจึงไดเ้ริÉมก่อตวัขึÊนภายใต้แนวคิดนีÊ    Grameen Bank ก่อตัÊงขึÊนครัÊ งแรกใน ค.ศ. řšŠś (พ.ศ. ŚŝŚŞ) โดยใช้นวตักรรมทางสังคมทีÉ ศาสตราจารยย์ูนูส เรียกว่า Micro Finance หรือ Micro Banking โดยธนาคารปล่อยสินเชืÉอให้กบัผูห้ญิงทีÉยากจนดว้ยการเขา้ไปให้กูใ้นพืÊนทีÉเพืÉอประหยดัเวลาและค่าใช้จา่ยในการเดินทางของคนเหล่านัÊนการกูย้ืมเงินของ Grameen Bank ไม่ตอ้งมีสัญญาและหลกัทรัพยค์ ํÊาประกนั การกูอ้ยู่บนพืÊนฐานของความเชืÉอใจและการให้กู ้ยืมเป็นหน้าทีÉของฝ่ายหญิง ทัÊงนีÊ เนืÉองจากเขาทราบดีว่าฝ่าย
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หญิงจะมีความรับผิดชอบมากกวา่และไม่มีโอกาสทีÉจะยา้ยถิÉนฐานไปไหน โดยจะมีการขยายวงเงินใหเ้พิÉมขึÊนหากการกูย้มืสามารถชาํระหนีÊไดต้ามทีÉกาํหนด ดว้ยแนวคิดนีÊทาํให้ฝ่ายชายไม่สามารถเขา้มาจดัการกบัการเงินของฝ่ายหญิงไดส้ะดวกนกัเพราะเขาจะเสียโอกาสในการกูย้มืเงินทีÉมากขึÊนหากเขาทาํให้เกิดความผิดพลาดจากการกู้ยืมในครัÊ งแรก ๆ ด้วยวิธีการทีÉเรียนรู้และเขา้ใจในสภาพและความเป็นไปทางสังคมทาํให้ Grameen Bank ประสบความสําเร็จและกลายเป็นธนาคารเพืÉอคนจนอยา่งแทจ้ริง ร้อยละ ŞŠ ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถพฒันาชีวิตและความเป็นอยูข่องตนเองและอตัราการจ่ายคืนเงินตน้พร้อมดอกเบีÊยมีสูงถึงร้อยละ šş.řŜ ปัจจุบนั Grameen Bank นบัเป็นธนาคารทีÉใหญ่ทีÉสุดแห่งหนึÉ งของประเทศ ระบบธนาคารมีการขยายสาขาออกไปจาํนวนมาก ระบบการบริหารของธนาคารส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยคณะกรรมการบริหารซึÉ งส่วนหนึÉงมาจากคนกูย้ืมเอง โดยการกูเ้งินของ Grameen Bank จะมีรูปแบบทีÉหลากหลายสอดรับกบัความตอ้งการของผูกู้ ้เช่น การกูย้มืทัÉวไป การกูย้มืเพืÉอทีÉอยู ่การกูย้มืเพืÉอการศึกษา เป็นตน้  BRAC  BRAC (Bangladesh Rehabilitation Assistance Committee ห รื อ  Bangladesh Rural Advancement Committee) ก่อตัÊ งโดย Sir Fazle Hasan Abed ซึÉ งท ํางานเป็นผู ้บริหารอยู่ทีÉบริษัท Shell มาก่อน BARC เป็นองค์กรนอกภาครัฐ หรือ NGO ทีÉทาํงานในรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม ในปัจจุบัน BRAC ถือเป็นกิจการเพืÉอสังคมในระดับสากลทีÉ มีฐานอยู่ทีÉสาธารณรัฐประชาชนบงักลาเทศ (People's Republic of Bangladesh) หรือบงัคลาเทศ BRAC นัÊนก่อตัÊงมาตัÊงแต่ ค.ศ. 1972   หลังจากทีÉบังคลาเทศได้รับอิสระภาพไม่นาน ในช่วงนัÊ นการไหลทะลักของเงินช่วยเหลือจากนานาชาติเขา้สู่บงัคลาเทศ  มีมากถึง šŘ% ของงบประมาณในการพฒันาประเทศ เงินหลายพนัล้านดอล์ล่าร์ถูกใชจ้่ายไปเพืÉอการทาํโครงการ เช่น การสร้างถนน โรงไฟฟ้า และการพฒันาการเกษตร ซึÉ งถูกกาํหนดโดยผูใ้ห้เงินชาวต่างชาติและตดัสินใจทีÉขาดความรู้ความเขา้ใจ ซึÉ งบ่อยครัÊ งการลงทุนเหล่านัÊนสูญเปล่าในแง่ประโยชน์ทีÉคนจนจะได้รับ ทัÊงยงัก่อให้เกิดวฒันธรรมการพึÉงพิงและการคอร์รัปชัÉน ซึÉ งคงรบกวนเศรษฐกิจและรัฐบาลของบงัคลาเทศมาจนปัจจุบนั  Fazle H. Abed ในขณะนัÊ นเป็นผูบ้ริหารบริษทั Shell ได้เล็งเห็นปัญหาทีÉเกิดขึÊ น ในฐานะเป็นประชาชนคนหนึÉ งของบังคลาเทศเขาจึงได้ละทิÊงงานบริหารกลับมาทาํงานเพืÉอแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กบัประเทศ BRAC เป็นองคก์รไม่แสวงหากาํไรทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานรอบดา้นไม่วา่จะเป็น งานดา้นการศึกษาในชนบท การสาธารณสุขพืÊนฐาน การเงินชุมชน และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม BRAC ทาํงานอยู่ภายใต้สมมติฐานทีÉว่า ชาวบงัคลาเทศมีความสามารถ และพวกเขาหาทางทีÉจะสร้างความสามารถนัÊนและการพึÉงตนเองภายในประเทศ พวกเขาให้ความสําคญัมากไปกว่าเรืÉ องสิÉ งของวตัถุไปสู่เรืÉ องของศกัดิÍ ศรี หลีกเลียงการบริจาคทีÉเป็นไปเพืÉอผลประโยชน์ ทัÊ งนีÊ
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เนืÉองจาก Abed ตระหนกัดีถึงแนวคิดแบบธุรกิจทีÉแสวงหากาํไร เขาจึงไม่ตอ้งการทีÉจะให้ชาวบงัคลาเทศต้องกลายเป็นคนทีÉรอรับความช่วยเหลือแบบหวงัผลตอบแทน เขาจึงได้หาแนวทางทีÉจะดาํเนินการเพืÉอให้ประชาชนของเขาหลุดพน้จากความยากจนอยา่งมีประสิทธิภาพ เขาทดลองอยา่งต่อเนืÉองในทุกเรืÉ องเพืÉอแก้ปัญหาความยากจน เช่น การเงินชุมชนและการพัฒนาธุรกิจชนบท  BRAC นาํแนวทางในการสร้างโรงเรียนชุมชนทีÉมีประสิทธิภาพสูงและแผนงานสุขภาพชุมชน ใน Freedom from Want ซึÉ ง Ian Smillie ได้ตรวจสอบ สิÉ งทีÉ Abed ได้ดาํเนินการคือการทดลอง คิดคน้ความคิดใหม ่และแบ่งปันสิÉงทีÉแต่ละคนไดเ้รียนรู้อยา่งกวา้งขวางภายในองคก์ร แต่ทัÊงหมดก็เขม้งวดในการควบคุมคุณภาพ ตัวของ Abed มีความได้เปรียบในความรู้ในธุรกิจทีÉ เขาทําอยู่ เขารู้ว่า ความคิดหรือแผนงานใดดีหรือไม่ดี ควรสนับสนุนหรือไม่  และสามารถใช้ความล้มเหลว เป็นโอกาสทีÉจะคิดให้ลึกขึÊนเกีÉยวกบัการแกไ้ขปัญหาของประเทศ   BRAC นัÊนไม่ไดป้ฎิเสธเงินบริจาคทีÉมาจากต่างประเทศ แต่ใชก้ารเจรจาต่อรอง กดดนัแหล่งทุนซึÉ งส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานพฒันาขา้มชาติและรัฐบาล จนไดรั้บเงินให้เปล่าหลายร้อยลา้นเหรียญดอล์ล่าร์สหรัฐ เงินกูด้อกเบีÊยตํÉา และการคํÊาประกนัเงินกู้ สิÉ งเหล่านีÊ ไม่เคยเกิดขึÊนมาก่อนในประเทศ ยิÉงกว่านัÊน กองทุนยงัมาก่อนล่วงหน้า ซึÉ งเอืÊอใหอ้งคก์รสามารถจดัการแผนการเติบโตระยะยาวได ้ BRAC ขยายขอบเขตการทาํงานไปทัÉวประเทศ มีเจา้หนา้ทีÉนบัหมืÉนคน กระจายการทาํงานกบัผูค้นนบัสิบลา้นคน ในเกือบจะ şŘ,ŘŘŘ หมู่บา้นของบงัคลาเทศ  เหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ พวกเขาเติบโต พฒันา เพิÉมบริการใหม่ๆ ใช้เทคโนโลยีเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและขยายออกไป พวกเขาสร้างวฒันธรรมแห่งศกัดิÍ ศรีและการมองโลกในแง่บวก ทุกวนันีÊ  BRAC เป็นองค์กรทีÉสามารถพฒันาตนเองจาการทีÉใชเ้งินบริจาคร้อยละ 100 ลงเหลือการใช้เงินบริจาคในการทาํงานเพียงไม่เกินร้อยละ 20 พฒันาการของ BRAC ไดแ้สดงให้เห็นว่า มีความเป็นไปไดที้Éจะลดปัญหาความยากจนในระดบัขนาดใหญ่ได ้เขาบรรลุระดบัความสําเร็จทีÉสูงขึÊน จากรูปแบบการแกปั้ญหาสังคมแบบทีÉผา่น ๆ มา เป็นมากกวา่การปฏิบติัตามนโยบายทีÉไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ผ่านระบบราชการในลกัษณะบนลงล่าง พวกเขาหาทางออกจากระดับล่างผ่านกระบวนการทดลองถูก  ผิด, การทาํซํÊ าอย่างต่อเนืÉอง และเน้นไปทีÉผลสําเร็จ ในปัจจุบนั BRAC มีลูกจา้งทาํงานมากกว่า 100,000 คน สามารถช่วยเหลือคนไดม้ากกวา่ 126 ลา้นคน ภายใตกิ้จการทีÉหลากหลายครอบคลุมดา้นต่าง ๆ จาํนวนมาจนมีผูจ้ดัอนัดบัวา่ BRAC ถือเป็นกิจการเพืÉอสังคมขนาดใญ่ทีÉสุดในโลก  BIJOY   BIJOY หรือ Bangladesh Institute of Job Opportunities for the Youth เป็นองค์กรทีÉไม่แสวงหากาํไรทีÉพฒันาขึÊนสําหรับเยาวชนในบงัคลาเทศ ในการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ให้กบัเยาวชนของบงัคลาเทศโดยเฉพาะเพศหญิง ซึÉ งถือได้ว่ามีความเหลืÉอมลํÊ าและไม่ได้รับความเป็น
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ธรรม งานหลักของ BIJOY คือการพัฒนาทักษะทีÉ เป็นทีÉต้องการขององค์กรทัÉวโลกผ่านการฝึกอบรมและการฝึกฝน เพืÉอพฒันาฝีมือและแรงงานให้มีความรู้ความสามารถและเป็นทีÉตอ้งการของตลาดแรงงานโดยผา่นนายหน้าของตนเองเพืÉอส่งเสริมผลกัดนัใหป้ระชาชนบงัคลาเทศมีงานทาํและเป็นแรงงานทีÉมีฝีมือ  กิจการเพืÉอสังคมในเขตบริหารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน   (Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China)  เข ต บ ริห ารพิ เศ ษ ฮ่อ งก งแ ห่ งส าธารณ รัฐ ป ระ ช าช น จีน  (Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China) หรือ ฮ่องกงเป็นดินแดนตอนปลายคาบสมุทรเกาลูน จึงตกเป็นอาณานิคมของสหราชอาณาจกัรในปี พ.ศ. ŚśŠŝ (ค.ศ. řŠŜŚ) และ พ.ศ. ŚŜŘś (ค.ศ. řŠŞŘ) ตามลําดับ โดยได้รับการส่งมอบคืนสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนเมืÉอวนัทีÉ  ř กรกฎาคม พ.ศ. ŚŝŜŘ ฮ่องกงเป็นเขตบริหารพิเศษทีÉ ขึÊ นตรงต่อรัฐบาลกลางของสาธารณรัฐประชาชนจีน รัฐบาลจีนได้ใช้นโยบาย “หนึÉ งประเทศ สองระบบ” ในการปกครองฮ่องกง ตามกฎหมายพืÊนฐานทีÉใช้ในการปกครองและบริหารฮ่องกง ทีÉสภาประชาชนจีนได้อนุมัติและประกาศใช้เป็นกฎหมาย เมืÉอวนัทีÉ Ŝ เมษายน พ.ศ. Śŝśś โดยให้สิทธิฮ่องกงในการปกครองตนเองอยา่งอิสระ สามารถดาํเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การเงิน การพาณิชย ์ ไดต้ามระบบเสรี รัฐบาลจีนไดก้าํหนดใหฮ่้องกงสามารถดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจเสรีต่อไปไดอี้กเป็นเวลา ŝŘ ปี   ฮ่องกงจดัเป็นพืÊนทีÉทีÉได้รับการพฒันาและวางแบบแผนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ มาจากสหราชอาณาจกัร จึงไม่น่าแปลกใจทีÉจะรับเอาแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมเขา้มาดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิผล ทัÊงนีÊ ฮ่องกงไม่ใช่ประเทศทีÉยากจน แต่เป็นพืÊนทีÉทีÉมีขนาดเล็กทาํให้พืÊนทีÉของฮ่องกงมีราคาแพงและมีค่าครองชีพทีÉสูง ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัสําหรับประชาชนบางกลุ่ม ฮ่องกงจึงประสบปัญหาความเหลืÉอมลํÊาทีÉชดัเจน กิจการเพืÉอสังคมของฮ่องกงพฒันาขึÊนมาจากภาคเอกชนและองค์กรนอกภาครัฐ (NGO) ทีÉ เล็งเห็นถึงปัญหา ทีÉฮ่องกงต้องเผชิญทัÊ งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะปัญหาจากการดาํรงชีวิต ทัÊงสภาพภูมิศาสตร์ทีÉเป็นพืÊนทีÉเกาะทาํให้พืÊนทีÉทีÉจะใชส้อยน้อย และความก้าวหน้าในฐานะการเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจแห่งหนึÉ งทาํให้ตอ้งประสบกับปัญหามากมาย กิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงจึงเกิดขึÊ นเพืÉอตอบสนองความต้องการของสังคม เพืÉอทีÉจะไดช่้วยกนัแลทัÊงเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอให้ฮ่องกงสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ในภาคการศึกษาของฮ่องกงมีการตืÉนตวัในการส่งเสริมผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมอยา่งมาก มีโปรแกรมการส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมทีÉอยูใ่นระบบหลกัสูตรในฐานะวิชาบงัคบั และการฝึกอบรมให้เป็นผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคม นอกจากนีÊยงัมีนักวิชาการจากต่างประเทศให้การสนบัสนุนและเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปลีÉยนถ่ายทอด
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องคค์วามรู้เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมเป็นประจาํ ส่งผลให้ฮ่องกงมีกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมมากขึÊนอย่างรวดเร็วต่อเนืÉอง จะเห็นไดว้า่ฮ่องกงเป็นประเทศหนึÉงทีÉมีการจดัสัมมนาเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมเป็นประจาํและต่อเนืÉอง กิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงจึงเป็นลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉดาํเนินการส่งเสริมผลกัดนัจากภาคเอกชน โดยทีÉหน่วยงานภาครัฐไม่ไดส้นบัสนุนมากนัก แต่ก็ไม่ไดค้ดัคา้น กิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงจึงมีเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ภายใตปั้จจยัหลายประการดงันีÊ   ปัจจัยทีÉส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกง  หากจะวิเคราะห์ปัจจยัทีÉเป็นองค์ประกอบของกิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงแลว้ พบว่า กิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงเกิดขึÊนและดาํเนินการไดอ้ย่างประสบความสําเร็จมาจากการสอดรับกนัของปัจจยัทีÉช่วยส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม ดงันีÊ    1. พืÊนฐานทางวฒันธรรมและการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน สําหรับคนฮ่องกงการคา้ขายเป็นเรืÉองธรรมดา เนืÉองจากพืÊนฐานของฮ่องกงอาศยัการคา้เป็นหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่เรียนรู้หรือไดรั้บการปลูกฝังเรืÉองการคา้มาตัÊงแต่เด็ก นอกจากนีÊความเชืÉอแบบชาวจีนในเรืÉองการทาํบุญ สวรรค ์นรก ยงัมีส่วนช่วยผลดัดนัให้ผูที้Éมีรายได้เสียสละเพืÉอบาํเพ็ญประโยชน์ แมว้า่ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนาคริสต ์แต่ความเชืÉอแบบจีนโบราณทีÉเนน้การทาํความดีดว้ยการใหย้งัคงเป็นสิÉงทีÉชาวฮ่องกงเชืÉอถือ จึงไม่ใช่เรืÉองยากทีÉจะเห็นชาวฮ่องกงอยากช่วยเหลือซึÉ งแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมก็เป็นแนวคิดทีÉเข้ามาเติมเต็มความตอ้งการช่วยเหลือของคนในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี  2. กิจการเพืÉอสังคมไดรั้บการส่งเสริมผลกัดนัจากภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชนทีÉมีมูลค่าธุรกิจสูง เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมจาํเป็นตอ้งอาศยัแหล่งทุนเพืÉอให้ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมสามารถสร้างสรรคธุ์รกิจเพืÉอสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับฮ่องกงแลว้ พบวา่ ภาคธุรกิจจาํนวนมากให้ความสนใจกบัแนวความคิดจึงเกิดการให้ทุนและร่วมกนัให้ทุนในการจดัตัÊงหน่วยงานหรือกองทุนสําหรับการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมขึÊน กองทุนเหล่านีÊภาคเอกชนไดม้อบเงินให้โดยไม่ไดห้วงัสิÉงตอบแทนแต่เป็นการให้ทุนเพืÉอนาํไปดาํเนินการส่งเสริมผลกัดนั หรือบางครัÊ งภาคเอกชนอาจให้การสนับสนุนด้านอืÉน เช่น ให้พืÊนทีÉดาํเนินกิจการสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคม ความสนใจของภาคเอกชนนีÊ จึงทาํให้พบว่ามีกองทุนจัดตัÊ งจาํนวนมากสําหรับการดําเนินการส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม และมีส่วนช่วยให้บุคคลทีÉมีความคิดสามารถนาํความคิดมาปรึกษากบัผูจ้ดัการกองทุนได ้ 3. ภาคการศึกษาให้ความสําคญักบักิจการเพืÉอสังคม โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา เกือบทุกมหาวิทยาลัยในฮ่องกงมีแนวโน้ม ส่งเสริมผลักดันแนวคิดกิจการเพืÉอสังคม โดยมหาวิทยาลยัหลาย ๆ มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัทีÉมีชืÉอเสียงจะให้ความสนใจเกีÉยวกบั
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แนวคิดนีÊ อย่างชัดเจน หลายมหาวิทยาลัยตัÊ งศูนย์ทีÉจะดําเนินการด้านกิจการเพืÉอสังคม ทําให้นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมเป็นอย่างดี มีการดาํเนินงานเพืÉอปลูกฝังการทาํงานตามแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมอย่างชัดเจน การทีÉมหาวิทยาลยัซึÉ งเป็นแหล่งผลิตทรัพยากรบุคคลและองค์ความรู้ให้ความสําคญักบัการปลูกฝังเรืÉ องนีÊ  จึงเป็นเรืÉองง่ายทีÉกิจการเพืÉอสังคมในประเทศจะไดรั้บการพฒันาและมีจาํนวนกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมมากขึÊน   4. การทีÉพืÊนทีÉของฮ่องกงมีจาํกัดทําให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในฮ่องกงจาํเป็นตอ้งพึÉงพาการคิดคน้พฒันาและแกปั้ญหาอยูต่ลอดเวลา คนในฮ่องกงจะเคร่งครัดกบัเวลามากความเคร่องครัดส่งผลต่อการเคร่งครัดดา้นอืÉนดว้ยจึงพยายามคิดคน้ทุกอยา่งเพืÉอให้ตนเองสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ทาํให้คนในฮ่องกงเป็นคนทีÉคิดหาวิธีการใหม่ ๆ ซึÉ งตอบโจทยใ์นการสร้างนวตักรรมทางสังคมของกิจการเพืÉอสังคม ในส่วนนีÊ เห็นไดช้ดัเจนจากการเรียนกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉทาํเพืÉอสังคมวา่นวตักรรมทางสังคม (Social Innovation)   จะเห็นได้ว่ากิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงนัÊนเกิดขึÊนจากภาคการศึกษาและภาคเอกชน โดยเฉพาะเอกชนทีÉมีกาํลังทรัพยจ์ะหันมาสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมเมืÉอรวมกบัภาคการศึกษาทีÉเป็นผูผ้ลิตองคค์วามรู้แลว้ทาํให้กิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงเองมีแนวโน้มเจริญเติมโตอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากมีทัÊ งทกัษะ แหล่งทุน และการให้คาํปรึกษา และเพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงมากขึÊน ผูว้จิยัขอนาํเสนอตวัอยา่งกิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกง ดงันีÊ   Education for  Good Community Interest Company Limited  Education for Good Community Interest Company Limited ( Education for Good)เกิดขึÊนจากเวทีการสัมมนา Hong Kong Social Entrepreneurship Forum (HKSEF) ซึÉ งเป็นเวทีการสัมมนาเพืÉอสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคม Education for Good ก่อตัÊงโดย Dr. KK Tse ประธานขององค์กรซึÉ งปัจจุบันดํารงตําแหน่งเป็นรองประธานของ HKSEF และมี Mrs. Rebecca Yung รองป ร ะ ธ า น ข อ ง  Hong Kong Women Professionals and Entrepreneurs Association เป็ น ผู ้ ร่ ว มดาํเนินงาน Education for Good เป็นหน่วยงานสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีพนัธกิจในการสร้างและสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนในทุกภาคส่วนของธุรกิจและมีวตัถุประสงค์จะสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนเป็นผูส้ร้างการเปลีÉยนแปลง (Changemaker) Education for Good มีบทบาทสําคญัในการทาํงานร่วมกบั HKSEF ทัÊงในดา้นการสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางดา้นการประกอบการ เงินทุน การให้คาํปรึกษา ตลอดจนการส่งเสริมผลกัดันระดบันโยบายให้แก่กิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกง    
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 Green Lady   Green Lady เป็นกิจการเพืÉอสังคมประเภทขายสินคา้มือสองทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางในการประสานจัดจาํหน่ายสินค้ามือสองทีÉไม่ได้ใช้งานมาเป็นเวลานาน Green Lady วางแนวคิดสําหรับการดําเนินธุรกิจไว ้3 ประการคือ Fashion Recycling การนําสินค้าแฟชัÉนมาหมุนเวียนภายใตแ้นวความคิดทีÉวา่ผูห้ญิงรักในแฟชัÉน ดงันัÊนบริษทัจะทาํหน้าทีÉในการหมุนเวียนสินคา้แฟชัÉนทีÉมีราคาสูงให้กบัผูอื้ÉนโดยทีÉเจา้ของจะไดรั้บค่าตอบแทนกลบัไป ซึÉ งนอกจากจะช่วยให้เกิดการใช้งานไดคุ้ม้ค่าแลว้ยงัช่วยลดปัญหาขยะอีกดว้ย Fashion Reuse การนาํสินคา้แฟชัÉนมาใช้ซํÊ าโดยการปรับเปลีÉยน โดยตวับริษทัจะทาํใหเ้ป็นแบบอยา่งเพืÉอแสดงใหเ้ห็นวา่การนาํกลบัมาใช้ซํÊ าสามารถทาํได ้Create job opportunity and better environment บริษทัใช้การจา้งผูห้ญิงทีÉออกจากงานในขณะทีÉอายุมากแลว้ทาํให้หางานยากทัÊงทีÉมีประสบการณ์ จึงตอ้งการสร้างโอกาสให้คนเหล่านีÊ  นอกจากนีÊบริษทัยงัพยายามจะสอนใหทุ้กคนใชสิ้Éงของอยา่งรู้ค่าโดยไม่ซืÊอของไปเก็บ ดงันัÊนการเขา้มาซืÊอของทุกครัÊ งจะไดรั้บการเตือนถึงการใชง้านวา่ให้ซืÊอเฉพาะทีÉใชเ้ท่านัÊน และภายในร้านจะไม่มีถุงใส่ของทีÉเป็นของตนเอง แต่จะมีถุงกระดาษเก่าทีÉอยูใ่นสภาพดีทีÉมีผูน้าํมาให้ใชใ้ส่ของให้ลูกคา้แทน Green Lady พยายามทาํทุกวิถีทางทีÉจะแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์จากสิÉงของและการใช้งานให้คุม้ค่า การประดบัตกแต่งในร้านทีÉดูหรูหรา แต่กลบัเป็นของเก่าทีÉนาํมาปรับปรุง นอกจากนีÊ ยงัวางระบบการหมุนเวียนของมือสองอยา่งเป็นระบบ โดยเริÉมจากการตัÊงราคาทีÉสูงก่อนเมืÉอสินคา้เขา้มายงัร้านและผ่านการตรวจสอบรับรองคุณภาพ รวมทัÊงการซ่อมแซม จากนัÊนถ้าไม่สามารถจาํหน่ายได้ในระยะเวลาหนึÉ ง จะลดราคาลงเรืÉอย ๆ ทีÉละขัÊน จนกระทัÉวส่งคืนหรือนาํไปแปรรูปเพืÉอใช้ประโยชน์ดา้นอืÉน Green Lady จึงเป็นตวัอย่างการดาํเนินงานของกิจการเพืÉอสังคมทีÉครอบคลุมทัÊงทางด้านเศรษฐกิจคือการสอนให้รู้จกัใช้อย่างพอเพียง ด้านสังคมในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนผูด้้อยโอกาส และด้านสิÉ งแวดล้อมในการสนับสนุนการใช้สิÉ งของอย่างรู้ค่าและการ reuse และ recycle   การเรียนการสอนด้านกิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกง  การเรียนการสอนดา้นกิจการเพืÉอสังคมในระดบัอุดมศึกษาของประเทศฮ่องกงนัÊนมีความแพร่หลายอยา่งมาก ในระดบัมหาวิทยาลยันัÊนนิยมตัÊงเป็นศูนยแ์ละมีการบงัคบัให้นกัศึกษาในทุกสาขาวิชาตัÊ งมีการลงทะเบียนเรียนวิชาทีÉ เกีÉยวข้อง Unibversity of  Hong Kong ได้ตัÊ ง Social Innovation and Global Citizenshipไวท้ีÉคณะสังคมศาสตร์ และถือว่าวิชาในหมวดนีÊ จาํนวน 12 หน่วยกิตเป็นวิชาบงัคบัทีÉตอ้งลงเรียน และมีวิชาเลือกต่อเนืÉองอีกหากสนใจ ซึÉ งวิชาเหล่านนีÊ จะมีตัÊงแต่การสอนในระดบัความเขา้ใจพืÊนฐานและการสอนในระดบัปฎิบติัทีÉนกัศึกษาตอ้งลงไปปฎิบติัจริง ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากมหาวิทยาลัยเล็งเห็นว่า กิจการเพืÉอสังคมนัÊ นมีความสําคัญต่อนักศึกษาทุก
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สาขาวิชา นักศึกษาตอ้งมีความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงการช่วยเหลือสังคมเพืÉอทาํให้สังคมมีความสงบสุข ดงันัÊนเราจึงสามารถพบเห็นนักศึกษาจากหลาย ๆ คณะร่วมกนันาํองค์ความรู้ในศาสตร์ของตนเองมาใช้ในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวตักรรมทางสังคม The Hong Kong Polytechnic University มี Faculty of Business ในสาขา Health and Social Science เป็นผูดู้แลด้านงานกิจการเพืÉอสังคม โดยวิทยาลยัแห่งนีÊ มีศูนยส์ําหรับกิจการเพืÉอสังคมโดยเฉพาะเพืÉอให้นิสิตไดม้ีโอกาสเรียนรู้และเขา้ใจในงานดา้นกิจการเพืÉอสังคม The Chinese University of Hong Kong มีการตัÊ ง Research Centers  for Entrepreneurship ทีÉ จะพัฒนาทักษะความเป็นผู ้ประกอบการให้กับนกัศึกษาและผูที้Éสนใจ เป็นตน้    กิจการเพืÉอสังคมสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) (Republic of China (Taiwan))  สาธารณรัฐจีน (ไต้หวนั) (Republic of China (Taiwan)) หรือไต้หวนั เป็นประเทศหนึÉ งทีÉมีประวติัศาสตร์ผูกพนัอยูก่บัประเทศจีนจนปัจจุบนัจีนถือวา่ไตห้วนัเป็นดินแดนของตน แต่ไตห้วนัเองไม่ได้คิดเช่นนัÊน เนืÉองจากไตห้วนัเป็นประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉมีความเจริญรุดหน้ามากในช่วงหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 ทาํให้ไตห้วนัมีศกัยภาพมากพอทีÉจะประกาศตนเองไม่ขึÊนกบัจีน แต่เนืÉองจากประเทศมีขนาดเล็กจึงไม่สามารถประกาศตนไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและเป็นขอ้พิพาทกนั อยู่ระหว่างความพยายามทีÉจะเจรจาหาทางออก อยา่งไรก็ดีกิจการเพืÉอสังคมในไตห้วนันัÊนมีมูลนิธิฉือจีÊเป็นแม่แบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉไดรั้บการยอมรับทัÉวโลก และเป็นกิจการเพืÉอสังคมทีÉเกิดจากหลกัการทางพุทธศาสนาทีÉแพร่หลายไปยงัประเทศต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว   มูลนิธิฉือจีÊ  มีธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนเป็นผูก่้อตัÊง ตวัธรรมาจารยเ์องเป็นภิษุณีทีÉบวชในศาสนา  ธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนเกิดเมืÉอ พ.ศ. ŚŜŠŘ  ทีÉตาํบลชิงสุ่ย เมืองไถจง ซึÉ งอยู่ทางตอนกลางของไตห้วนั  บิดามารดายกให้เป็นบุตรบุญธรรมของอาตัÊงแต่เด็ก สมยัเด็กเป็นคนกตญัsูรู้คุณสามารถช่วยเหลือกิจการของบิดามารดาบุญธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี ต่อมาบิดาเสียชีวิตลงกระทนัหันส่งผลอยา่งมากต่อความคิดและความเป็นอยู ่ธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนเกิดความสงสัยในชีวิตมากจึงได้มุ่งแสวงหาทางออกและได้บวชในพุทธศาสนาในทา้ยทีÉสุด ธรรมาจารย์เจิÊงเอีÌยนมีความพยายามศึกษาและค้นหาความหมายทีÉแท้จริงของคมัภีร์ “สัทธรรมปุณฑริกสูตร” และได้ยึดถือแนวทางตามพระคมัภียร์มาตลอด แนวปฎิบติัของธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนนัÊนจะไม่รับบิณฑบาต ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ทีÉค่อนขา้งยากลาํบาก เนืÉองจากตอ้งแสวงหาหารายได้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพืÉอมาเป็นค่าใช้จ่าย เช่น การทาํเครืÉองจกัรสาน โดยสานรองเทา้ขาย เป็นตน้ ในเดือนตุลาคม พ.ศ.ŚŝŘŞ ธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนได้ไปแสดงธรรม “กษิติครรภโพธิสัตว์มูลปณิธานสูตร” ณ วดัฉือส้าน เมืองฮวาเหลียน เป็นระยะเวลารวมแปดเดือน ได้ลูกศิษย์ทีÉมีความเชืÉอถือศรัทธาในตวัท่านมาจาํนวนมาก ภิกษุณี ณ 
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สมณารามจิÊงซือซึÉ งเป็นศูนย์กลางของการดําเนินงานในปัจจุบัน นัÊ นกลุ่มลูกศิษย์อาวุโสของ ธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยน ส่วนใหญ่ลว้นมาจากพุทธธรรมสัมพนัธ์ในครัÊ งนัÊน โดยท่านธรรมาจารยน์าํเหล่าลูกศิษยจ์าํนวนหนึÉ งกลบัมาศึกษาปฏิบัติธรรมอยู่ ณ บริเวณหลังวดัผู่หมิง ท่านธรรมาจารย์ปฏิบติัตามกิจของภิกษุณีสงฆ์อยา่งเคร่งครัดและพึÉงพาตนเอง โดยไม่รับบิณฑบาตมาจวบจนถึงทุกวนันีÊ  ค่าใชจ้่ายทุกอยา่งในสมณารามจิÊงซือ จึงลว้นอาศยัรายไดจ้ากการทาํเทียนไข ถัÉวป่น เครืÉองจกัรสาน และค่าลิขสิทธิÍ สืÉ อสิÉ งพิมพ์ โดยไม่เคยนําเงินทีÉผูมี้จิตศรัทธาบริจาคให้แก่มูลนิธิพุทธฉือจีÊไตห้วนัมาใชจ่้าย  จุดเริÉมต้นของมูลนิธิฉือจีÊ นัÊ นเกิดขึÊ นในปี พ.ศ. 2509 จากการเห็นสภาพปัญหาของความยากไร้และกองเลือดหนึÉ งกองบนพืÊนทาํให้มีแนวคิดทีÉจะก่อตัÊงองค์กรการกุศลขึÊน ดว้ยความตอ้งการทีÉจะช่วยเหลือสงเคราะห์ผูย้ากไร้ ประกอบกบัวนัหนึÉ งมีคณะแม่ชีคาทอลิกจากโรงเรียนมธัยมไห่ซิงสามท่าน ไดเ้ดินทางมาพบ เพืÉอพูดคุยแลกเปลีÉยนถึง ศาสดา เป้าหมายและหลกัธรรมคาํสอนของศาสนาทีÉตนเองนบัถือ ก่อนทีÉแม่ชีทัÊงสามจะเดินทางกลบั จึงไดก้ล่าวขึÊนวา่ “ในทีÉสุดวนันีÊก็ไดเ้ขา้ใจแลว้วา่ ความเมตตาของพระพุทธองคน์ัÊน ครอบคลุมไปถึงทุกสรรพชีวติบนโลก ซึÉ งถือเป็นสิÉงทีÉยิÉงใหญ่มาก ทวา่ความรักของพระเจา้ แมจ้ะจาํกดัอยู่แค่หมู่มวลมนุษยชาติ แต่พวกเราไดส้ร้างโบสถ์ สร้างโรงพยาบาลรวมถึงดูแลสถานสงเคราะห์คนชรา ไดท้าํประโยชน์เพืÉอสังคมนานปัการ แลว้พุทธศาสนาเล่า ไดอุ้ทิศสิÉงใดเพืÉอสังคมอยา่งเป็นรูปธรรมบา้ง” จากคาํพูดดงักล่าวทาํให้ตวัของธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนมองยอ้นกลบัมายงัแนวทางของพุทธศาสนาทีÉสอนให้ทุกคนทาํความดี แต่ส่วนใหญ่แลว้ต่างคนต่างทาํจึงเป็นทีÉน่าเสียดายทีÉขาดโอกาสในการรวบรวมความดีเหล่านีÊ ให้เป็นหนึÉ งเดียวธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนจึงตดัสินใจทุ่มเทแรงกายแรงใจ จดัตัÊงองคก์รการกุศลขึÊน โดยเริÉมตน้จากการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูย้ากไร้ และในวนัทีÉ řŜ เมษายน พ.ศ. ŚŝŘš “มูลนิธิพุทธฉือจีÊไตห้วนั” ได้ก่อตัÊงขึÊนอยา่งเป็นทางการ  ภารกิจการกุศลของฉือจีÊ  มีจุดเริÉมตน้จากการผลิตรองเทา้เด็กเพิÉมขึÊนวนัละหนึÉ งคู่โดยภิกษุณีจาํนวนหกรูป ธรรมาจารยย์งัไดน้าํไมไ้ผ่บริเวณหลงับา้น เลืÉอยออกเป็นกระปุกออมบุญ śŘ กระบอก เพืÉอมอบให้แก่อุบาสิกาผูศ้รัทธาครอบครัวละหนึÉงกระบอก โดยรณรงคใ์ห้ออมเงินวนัละประมาณ ŝŘ สตางค์ ซึÉ งทุกคนต่างรู้สึกประหลาดใจ ว่าทําไมไม่ออมครัÊ งเดียว เพียงเดือนละประมาณ řŝ บาทเท่านัÊน ธรรมาจารยจึ์งกล่าวว่า “เมืÉอถือตะกร้าไปจ่ายตลาด อยากให้ทุกคนนาํเงิน ŝŘ สตางคห์ยอดลงในกระปุกออมบุญนีÊ  ก่อนกา้วเทา้ออกจากบา้นทุกครัÊ ง ก็จะไดจุ้ดประกายเมตตาจิตเพืÉอช่วยเหลือผูอื้Éน อดออมวนัละ ŝŘ สตางค์ เพืÉอฟูมฟักจิตใจทีÉ รู้จกัมัธยสัถ์และการมีนํÊ าใจช่วยเหลือผูอื้Éน” ดงันัÊนทุกวนั เมืÉอแม่บา้นทัÊงสามสิบคนถือตะกร้าออกไปจ่ายกบัขา้วทีÉตลาด หากพบเจอผูค้น ก็จะเผยแพร่ข่าวสารออกไปว่า “พวกเราต่างช่วยกนัออมเงินวนัละ ŝŘ สตางค ์เพราะพวก
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เรามีมูลนิธิทีÉสงเคราะห์ช่วยเหลือผูทุ้กข์ยาก พวกเราจะช่วยพวกเขาเหล่านัÊน” ไม่นานข่าวสารทีÉว่า “เงิน ŝŘ สตางค์ก็ช่วยเหลือผูอื้Éนได”้ ก็แพร่ออกไปอยา่งรวดเร็ว นบัวนัก็ยิÉงมีผูต้อบรับแนวคิดนีÊ เพิÉมมากขึÊน จนเป็นพลงัอนัยิÉงใหญ่ในการช่วยเหลือผูอื้Éน หลงัจากก่อตัÊงมูลนิธิพุทธฉือจีÊ ขึÊนไดป้ระมาณสองเดือน ไดเ้กิดจุดเริÉมตน้ในการให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือหญิงชราชาวจีนจากแผ่นดินใหญ่ ทีÉอาศยัอยูอ่ยา่งโดดเดีÉยวในไตห้วนั โดยดูแลเรืÉองอาหารการกินและสภาพความเป็นอยู ่จนกระทัÉงจดัพิธีฌาปณกิจให้เมืÉอเสียชีวติ การเริÉมตน้โครงการอนัยิÉงใหญ่ เพืÉอสงเคราะห์ช่วยเหลือผูทุ้กข์ยากจึงไดเ้ริÉมขึÊนอยา่งเป็นทางการ  หลงัจากนัÊนมีผูศ้รัทธาจาํนวนมากตอ้งการปวารณาตวัเป็นศิษยข์องธรรมาจารย ์ดงันัÊนเพืÉอระดมทัÊงแรงกายแรงใจใหก้บัมูลนิธิฉือจีÊ  ธรรมาจารยจึ์งกาํหนดเงืÉอนไขพืÊนฐานดงันีÊ คือ หนึÉงผูท้ีÉตอ้งการปวารณาตวัเป็นศิษยต์อ้งเป็นสมาชิกผูบ้ริจาคของ “มูลนิธิพุทธฉือจีÊ ” สองตอ้งร่วมทาํงานสงเคราะห์ช่วยเหลือสังคมกบั “มูลนิธิพุทธฉือจีÊ” ช่วงแรกของมูลนิธิพุทธฉือจีÊ  ท่านธรรมาจารยแ์ละลูกศิษยต์่างใช้พืÊนทีÉเล็ก ๆ เพียง ŞŞ ตารางเมตรในการดาํเนินงาน โดยดา้นหนึÉงใชส้ําหรับประดิษฐ์งานฝีมือเพืÉอจาํหน่ายมาเป็นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินชีวิต อีกด้านหนึÉ งใช้เป็นสถานทีÉดาํเนินกิจการของมูลนิธิ ต่อมาดว้ยความช่วยเหลือจากมารดาของท่านธรรมาจารย ์จึงไดย้า้ยมาทีÉสมณารามจิÊงซือในปัจจุบนัเมืÉอปี พ.ศ.ŚŝřŚ โดยภิกษุณีและลูกศิษยทุ์กคนยงัคงดาํเนินชีวิตประจาํวนับนหลกัการพึÉงพาตนเองตามเดิม “สมณารามจิÊงซือ” อนัเรียบง่าย สงบ ดว้ยแนวคิดของฉือจีÊ  คือ ใจทีÉมี “ความเมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา” ทาํงานช่วยเหลือผูซึ้É งตกทุกข์ได้ยากและบรรเทาทุกข์สร้างสุข จิตวญิญานของฉือจีÊ คือ “ความซืÉอสัตย ์ซืÉอตรง สัจจะ สมถะ” เพิÉมพูนสติปัญญาดว้ยการคลีÉคลายปัญหาจากเรืÉองราวต่าง ๆ เชิญชวนผูมี้จิตศรัทธาจากทัÉวทุกสารทิศ มาร่วมสร้างสรรค์ โดยใช้หลกัพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน   มูลนิธิฉือจีÊในปัจจุบนัดาํเนินงานครอบคลุมทัÊงด้านการรักษาพยาบาล การศึกษา ด้านจริยธรรม จนถึงการบรรเทาภยัสากล การบริจาคไขกระดูก การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและอาสาสมคัรชุมชน โดยยึดหลกัพึÉงพาตนเอง การดาํเนินงานของมูลนิธิจะอาศยัหลกัแห่งความศรัทธาในการชกันาํคนให้มาร่วมกนัทาํความดี โดยไม่ไดอ้าศยัแต่การบริจาค ยิÉงอยากบริจาคมากยิÉงตอ้งทาํมากขึÊน นอกจากนีÊ มูลนิธิยงัไดพ้ฒันานวตักรรมและแนวทางการดาํเนินงานใหม่ ๆ ในการพฒันาเศราฐกิจสังคม และสิÉงแวดลอ้ม มูลนิธิเป็นแบบอย่างของการอนุรักษ์ทรัพยากร การนาํของทีÉเหลือใชม้าทาํให้เกิดประโยชน์ การลดขยะ มูลนิธิดาํเนินงานดา้นการแพทยแ์ละการศึกษา ตวัอย่างนวตักรรมทีÉมูลนิธิคิดคน้ขึÊนมา เช่น การนาํเอาขวดพลาสติดมาแปรรูปเพืÉอผลิตเป็นเส้นใยสําหรับการทอผา้ ซึÉ งสามารถทาํให้เกิดเป็นผืนผา้ทีÉพิเศษทีÉเกิดจากการแปรรูปและสามารถนาํมาตดัเยบ็และประดิษฐ์เป็นสิÉงของต่าง ๆ เป็นตน้ ปัจจุบนัมูลนิธิฉือจีÊไดเ้ขา้ร่วมเป็นทีÉปรึกษาพิเศษ ในสภาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งสหประชาชาติ เพืÉอดาํเนินงานดา้นการพฒันาและการแกปั้ญหา มูลนิธิมีการขยายกิจกรรมของตนเองออกไปยงัประเทศต่าง ๆ กว่า 70 ประเทศ รวมทัÊงประเทศไทย เพืÉอทีÉจะช่วยเหลือผูท้ีÉด้อยโอกาสใหม้ากขึÊน   ปัจจัยทีÉส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในไต้หวนั (มูลนิธิฉือจีÊ)  ความสาํเร็จของมูลนิธิฉือจีÊนัÊนเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ทีÉพอจะวิเคราะห์ไดด้งันีÊ    1. ตวัผูน้าํและคณะทาํงาน ผูน้าํของมูลนิธินัÊนเป็นนกัปฎิบติัทีÉกระทาํตนเป็นแบบอยา่ง นอกจากนีÊ ยงัเป็นนักคิด นักคน้ควา้ และนักทดลอง เห็นไดช้ัดเจนว่าธรรมาจารยเ์จิÊงเอีÌยนนัÊนเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทางสังคมทีÉชาญฉลาด สามารถคิดค้นวิธีการทีÉจะนาํมาปลูกฝังให้คนทีÉเข้ามาร่วมโครงการเห็นประโยชน์และไม่รู้สึกว่าเป็นแนวทางทีÉยากเกินไปในชีวิต แนวความคิดและการทาํตนเองเป็นแบบอย่างส่งผลให้คนส่วนใหญ่สามารถสัมผสัสิÉงทีÉเป็นนามธรรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมโดยดูจากตวัของธรรมาจารย ์ 2. การใช้หลักการทางพุทธศาสนามาเป็นเครืÉ องมือในการดําเนินการ ตามปกติหลกัการทางพุทธศาสตร์นัÊนมีความเป็นหลกัและตรรกตามอยา่งกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การทีÉผูน้าํของมูลนิธิสามารถนาํเอาหลกัการมาดาํเนินการโดยการแสดงให้เห็นจริงส่งผลต่อความเชืÉอถือ ผนวกกบัการอาศยัความศรัทธานาํมาซึÉ งการปฏิบติัทีÉจริงจงั   3. นวตักรรมทางความคิด มูลนิธิฉือจีÊนัÊนจดัได้ว่ามีนวตักรรมทางสังคมจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการแปรรูป การผลิต การแพทย์ ท ําให้มูลนิธิสามารถนําเอานวตักรรมเหล่านีÊ ไปแสวงหารายไดไ้ดอ้ยา่งง่ายดาย  4. การดาํเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไป ถึงแมปั้จจุบนัมูลนิธิจะเป็นองค์กรขนาดใหญ ่มีกิจกรรมมากมายตัÊงแต่ช่องโทรทศัน์เป็นของตนเอง โรงเรียน โรงพยาบาล ร้านคา้ แต่ทุกสิÉงทุกอยา่งลว้นค่อย ๆ ก่อรูปขึÊนอยา่งเป็นระบบ ตัÊงแต่แนวคิดแรกทีÉใหค้นร่วมกนัออมทรัพยเ์พืÉอมาทาํบุญเพียงวนัละเล็กน้อย ทาํให้ทุกคนทีÉไดย้ินเห็นว่าไม่ยากเกินไปทีÉจะกระทาํและมาเขา้ร่วมได้ง่าย แต่การปลูกฝังให้ทาํทุกวนัวนัละเล็กละนอ้ยนัÊนเป็นการสัÉงสมจนกลายเป็นนิสัยไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นทีÉประจักษ์ว่าความค่อยเป็นค่อยไปของแนวทางการดําเนินงานทําให้คนทัÉวไปไม่อึดอัด และสามารถร่วมกิจกรรมจนก่อให้เกิดเป็นมูลนิธิขนาดใหญ่ได ้ 5. การสอดประสานกนัของกิจกรรมทีÉดาํเนินการ จากการศึกษาพบว่า แนวทางการดาํเนินงานเพืÉอสาธารณะประโยชน์ของมูลนิธิมีการสอดประสานกนัอยา่งเป็นระบบ การตอบสนองความประสงค์ในการทาํบุญตามความเชืÉอของพุทธศาสนาร่วมกบัการลงมือปฎิบติั โดยเฉพาะกลุ่มคนทีÉมีกาํลงัทรัพย ์และบุคคลเหล่านีÊ นํามาซึÉ งนวตักรรมทางความคิด นวตักรรมทางความคิดถูก
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นาํไปถ่ายทอดผา่นระบบการศึกษา และการศึกษาทีÉมูลนิธิดาํเนินการก็ผลิตทรัพยากรบุคคลจาํนวนมากใหก้บัมูลนิธิ เป็นตน้   อย่างไรก็ดี ความสําเร็จของกิจการเพืÉอสังคมในไต้หวนันัÊนมาจากตวับุคคลทีÉก่อตัÊง ดงันัÊนการผูกปัจจยัความสําเร็จไวที้Éดูบุคคลอาจประสบกบัปัญหาได้ ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากบุคคลนัÊนไม่สามารถอยูไ่ดอ้ย่างย ัÉงยืน ซึÉ งทางมูลนิธิเองก็ตระหนักถึงเรืÉองนีÊ และไดเ้ร่งพฒันาให้เกิดระบบและเครือข่ายการทาํงานทีÉสอดรับกนัเพืÉอป้องกนัปัญหาดงักล่าวทีÉจะเกิดขึÊน  
ตอนทีÉ ś กจิการเพืÉอสังคมในบริบทของประเทศไทย 
 ประเทศไทยเริÉ มนําแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมเข้ามาดําเนินการประมาณ พ.ศ. 2552 หลงัจากทีÉสหรัฐอเมริกาเกิดปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทาํให้หลายภาคส่วนเริÉมมองเห็นปัญหาทีÉเกิดขึÊ นจากระบบทุนนิยมทีÉใช้อยู่ในสังคมไทย และเริÉมแสวงหาทางออก กิจการเพืÉอสังคมเป็นแนวคิดทีÉเกิดขึÊนในต่างประเทศและประเทศไทยได้รับเอาแนวคิดนีÊ เขา้มาใช้ในการวางแผนการดาํเนินการ โดยรัฐบาลในขณะนัÊนได้เล็งเห็นความสําคญัจึงไดริ้เริÉมให้มีการจดัตัÊงคณะกรรมการดําเนินงาน จากนัÊ นในวนัทีÉ  28 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้มีการประกาศแผนแม่บทกิจการเพืÉอสังคม พ.ศ. 2553-2557 ขึÊนภายใตแ้ผนแม่บทดงักล่าวมีเนืÊอหาในการกาํหนดยทุธศาสตร์และวิสัยทศัน์ในการดาํเนินการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคม จากนัÊนในปี พ.ศ. 2554 ไดม้ีการตราระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ขึÊน โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมืÉอวนัทีÉ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ภายใตร้ะเบียบนีÊ ได้กาํหนดให้มีคณะกรรมการคณะหนึÉงเรียกวา่ “คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ” (คกส.) โดยประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และมีผูแ้ทนจากทุกภาคส่วนร่วมเข้าเป็นกรรมการ ทีÉจะให้การสนบัสนุนส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงเสนอกฎหมาย ให้คาํปรึกษา และรายงานผลการดาํเนินงานดา้นกิจการเพืÉอสังคมของประเทศใหแ้ก่ภาครัฐ  หากพิจารณากิจการเพืÉอสังคมตามทีÉให้ความหมายไวใ้นระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 โดยเทียบเคียงแลว้ ประเทศไทยมีกิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินการอยู่ก่อนหน้าทีÉจะรับเอาแนวคิดนีÊ มาใช้จาํนวนมากมาย ทัÊงกิจการเพืÉอสังคมขนาดเล็กและกิจการเพืÉอสังคมขนาดใหญ่ โดยกิจการเพืÉอสังคมเหล่านัÊ นอาจมีอยู่ในรูปแบบทีÉแตกต่างกนั ตัÊงแต่หน่วยงานขนาดใหญ่ภายใตมู้ลนิธิจนกระทัÉงการรวมกลุ่มกนัอยา่งไม่เป็นทางการ หรือแมแ้ต่กิจกรรมบางอย่างทีÉดาํเนินการโดยบุคคลเพียงคนเดียว  และเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจในสภาพการณ์กิจการเพืÉอสังคมในปัจจุบนัของประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอตวัอย่างกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีอยูใ่นบริบทของสังคมไทยปัจจุบนั ดงัต่อไปนีÊ   
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 มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์  มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ์ เดิมชืÉอ มูลนิธิส่งเสริมผลผลิตชาวเขาไทย ในพระราชูปถมัภ์ ก่อตัÊงขึÊนตามพระราชดาํริของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในปี พ.ศ. Śŝřŝ เพืÉออนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและเพิÉมรายได้ให้แก่ชาวเขา โดยส่งเสริมและหาตลาดให้งานหัตถกรรมของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ และดูแลไม่ให้ชาวเขาเหล่านัÊนถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลาง การดาํเนินงานของมูลนิธิปฎิบติัตามพนัธกิจการสืบสานและตอ่ยอดพระราชกรณียกิจดา้นการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ การอนุรักษ์สิÉ งแวดล้อม และการสนับสนุนกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมท้องถิÉน และมุ่งมัÉนทีÉจะเป็นองค์กรชัÊ นนําของโลกในการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาทางเลือกในการดาํรงชีวิตทีÉย ัÉงยนื และเป็นแหล่งเรียนรู้เแนวทางดงักล่าว  หลกัการพฒันาของมูลนิธิเป็นไปตามหลกัการพฒันาทีÉย ัÉงยืนตามแนวทางเลือกในการดาํรงชีวติ แนวทางการพฒันาดงักล่าวเป็นการสืบสานแนวพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวและสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการแกปั้ญหาความยากจน ซึÉ งเป็นรากเหงา้ของปัญหาสังคมต่าง ๆ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการทาํลายสิÉงแวดลอ้ม และปัญหาโครงสร้างสังคมอ่อนแอ การพฒันาทางเลือกดงักล่าวยึดคนเป็นศูนยก์ลาง โดยคาํนึงถึงบริบททางภูมิสังคม และดาํเนินงานอย่างมีบูรณาการ เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดา้นคุณภาพชีวิตอนัประกอบด้วยสุขภาพ การประกอบอาชีพ และการศึกษา รวมทัÊงเป็นการฟืÊ นฟู และอนุรักษ์ธรรมชาติ นอกจากนีÊ ยงัดูแลปัญหาดา้นสุขภาพ การประกอบอาชีพ และการศึกษา โดยจะเห็นว่าแนวทางการดําเนินงานของมูลนิธินัÊ นมุ่งเน้นการแก้ปัญหาพืÊนฐานทีÉ เกิดขึÊ นกับตัวบุคคลก่อน โดยเฉพาะสุขภาพ เมืÉอสุขภาพดีก็สามารถพฒันาด้านอาชีพ เมืÉอมีอาชีพก็จะมีรายได้ และเมืÉอมีรายได้ความเป็นอยู่ย่อมดีขึÊน จากนัÊนจึงพฒันาด้านการศึกษาเพืÉอให้การศึกษาสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองต่อไปได้ การวางแนวทางแบบนีÊ จึงเป็นวงจรการพฒันาทีÉมีระบบ มีความย ัÉงยืนหัวใจสําคญัของการพฒันาทางเลือกในการดาํรงชีวิตทีÉย ัÉงยืนคือความเป็นเจา้ของ ซึÉ งเจา้หนา้ทีÉโครงการและชาวบา้น ตอ้งวางแผนการพฒันาร่วมกนั ชาวบา้นตอ้งเล็งเห็นประโยชน์ของโครงการและมีส่วนร่วมตัÊงแต่เริÉมตน้ ทัÊงในช่วงการวางแผนและรับช่วงโครงการต่อ  มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ ไดน้าํแนวทางการพฒันานีÊ ไปใชที้Éโครงการพฒันาดอยตุง (พืÊนทีÉทรงงาน) อนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัเชียงราย และขยายผลต่อไปยงัหลายพืÊนทีÉท ัÊงในและนอกประเทศ โครงการพฒันาในประเทศไทยประกอบดว้ยโครงการปลูกป่าบา้นปางมะหันและปูนะ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัน่าน และจงัหวดัอุดรธานี ส่วนในต่างประเทศ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ ดําเนินโครงการพัฒนาทีÉ รัฐฉาน สหภาพพม่า (ดอยตุง II) จังหวดับัลก์ สาธารณรัฐอิสลามอฟักานิสถาน (ดอยตุง III) จงัหวดัอาเจะห์ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (ดอยตุง IV) และอาํเภอเยนนัชอง 
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เขตแมคเกว สาธารณรัฐสหภาพพม่า เห็นไดว้่าแนวทางการดาํเนินงานของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงนัÊนเป็นแนวทางการดาํเนินงานทีÉสอดรับกบัแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีมาก่อนการรับเอาแนวคิดของต่างประเทศเข้ามาและเป็นกิจการเพืÉอสังคมทีÉดําเนินการอย่างต่อเนืÉองยาวนานกว่า 40 ปี ได้ช่วยเหลือพฒันาชุมชนชาวเขา ช่วยเปลีÉยนชีวิตจากการคา้ฝิÉ นให้กลายเป็นแหล่งปลูกพืชเศรษฐกิจทีÉสําคญัจาํนวนมาก นอกจากนีÊ ในปัจจุบนัยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉสําคญัสําหรับการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งย ัÉงยนื  มูลนิธิและกิจการของคุณมีชัย วรีะไวทยะ  มีชัย วีระไวทยะ เป็นนักพัฒนาทีÉมีรางวลัและผลงานการพัฒนาจาํนวนมากมาย รวมทัÊงเคยดาํรงตาํแหน่งสําคญัในระบบการเมืองของไทยก่อนทีÉจะผนัตวัเองเขา้มาเป็นนักพฒันาอยา่งเต็มตวั บทบาทของคุณมีชยัต่อกิจการเพืÉอสังคมนัÊนมีมานานก่อนทีÉแนวความคิดนีÊ จะเขา้มาสู่ระบบสังคมไทย ด้วยแนวคิดทีÉว่าหากดาํเนินกิจการใดแล้วไม่สามารถแสวงหารายได้หรือสร้างความย ัÉงยืนให้เกิดขึÊ นได้ กิจการนัÊ นย่อมไม่ประสบความสําเร็จ การทาํงานของคุณมีชัยนัÊ นได้ดาํเนินงานมาทุกรูปแบบตัÊงแต่รูปแบบมูลนิธิ สมาคม ศูนยพ์ฒันา โรงเรียน วิทยาลยั ปัจจุบนัคุณมีชยัได้ก่อตัÊง บริษทั ธุรกิจเพืÉอพฒันาการศึกษาและชนบท จาํกดั ซึÉ งเป็นบริษทัทีÉมีวตัถุประสงค์ในการแสวงหารายไดเ้พืÉอนาํมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนในชนบท โดยมีหนา้ทีÉคดัสรรสินค้าทีÉ มีคุณภาพออกมาทําการตลาดเพืÉอจัดจําหน่าย นอกจากนีÊ ยงัเปิดร้านอาหารทีÉ ชืÉ อว่า “Cabbages & Condoms” ซึÉ งใช้แนวทางการคา้มาผนวกกบัการดาํเนินงานเพืÉอการรณรงค์เกีÉยวกบัการใช้ถุงยางอนามยัภายใตแ้นวคิดร้านอาหารบรรยากาศดี อาหารรสอร่อย และการบริการทีÉดี แต่แฝงไวด้ว้ยความรู้และทาํให้ถุงยางอนามยักลายเป็นของใช้ทีÉมีอยู่ในชีวิตประจาํวนั เปิดโรงเรียนมีชัยพฒันาทีÉดาํเนินการรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาเพืÉอให้นักเรียนเหล่านัÊนสามารถเรียนรู้การเป็นผูป้ระกอบการเพืÉอสังคม และดาํเนินโครงการต่างๆ ทีÉสะทอ้นภาพของการพฒันาควบคู่ไปกบัการแสวงหารายได้ เช่น โครงการปาท่องโก๋ ทีÉให้ผูป่้วยโรคเอดส์จบัคู่กบัคนทีÉเป็นปกติเสนอโครงการเพืÉอทาํการค้ามายงัมูลนิธิเพืÉอรับเงินกู ้ไปทาํทุน โดยโครงการดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้คนยากจนมีงานทาํแล้วยงัช่วยให้ผูป่้วยโรคเอดส์สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขดว้ย   เห็นได้ว่าคุณมีชัย ดาํเนินงานในลักษณะของกิจการเพืÉอสังคมอย่างมากมาย โดยกิจการเพืÉอสังคมของคุณมีชยันัÊนมีแนวความคิดทีÉวา่หากรอพึÉงพารายไดจ้ากการบริจาคแต่เพียงอยา่งเดียวกิจการทีÉสร้างขึÊนยอ่มไม่ย ัÉงยืน ดงันัÊนจึงไดด้าํเนินวางแผนธุรกิจเพืÉอให้กิจการต่างๆ สามารถหารายไดเ้พียงแต่ผลกาํไรทีÉไดน้ัÊนนาํมาซึÉ งโครงการพฒันาอืÉน ๆ ต่อไป   
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 วงษ์พาณชิย์  วงษ์พาณิชย ์ก่อตัÊงโดย ดร.สมไทย วงษ์เจริญ เป็นธุรกิจดา้นการคดัแยกขยะเพืÉอการ รีไซเคิลเชิงธุรกิจทีÉต ัÊงอยูใ่นจงัหวดัพิษณุโลก วงษ์พาณิชยด์าํเนินธุรกิจดา้นการคา้ขยะมาตัÊงแต่ พ.ศ. 2517 เป็นเวลากว่า 40 ปีมาแล้วทีÉบริษทัได้ดาํเนินการจดัการกบัสิÉงทีÉคนอืÉนไม่เห็นคุณค่านาํมาคดัแยกและดาํเนินการจดัการอยา่งเป็นระบบจนสามารถสร้างธุรกิจใหม้ีมูลค่ามหาศาลได ้วงษพ์าณิชย์นัÊนให้บริการด้านการจดัเก็บและคดัแยกขยะอยา่งครบวงจร ภายใตน้โยบายการรักษาสิÉงแวดลอ้ม วงษ์พาณิชย ์เองมีแนวความคิดในดา้นการอนุรักษ์และจดัการเพิÉมมูลค่าให้กบัขยะทีÉตนเองรับมา ขยะส่วนไหนทีÉควรทาํลายก็จะนาํไปทาํไร ขยะส่วนไหนทีÉสามารถแปรรูปไดก็้จะนาํเขา้สู่การแปรรูปหรือจดัจาํหน่วยให้กบัผูที้Éตอ้งการ นอกจากนีÊ วงษ์พาณิชยย์งัให้บริการทีÉมีทัÊงการบริการคดัแยกขยะในครัวเรือน ขยะอุตสาหกรรม และขยะจากหน่วยงานทีÉตอ้งการให้เป็นความลบั วงษพ์าณิชยมี์ระบบการดาํเนินงานทีÉมีมาตรฐานสูง สามารถให้บริการไดห้ลากหลาย และในปัจจุบนัยงัเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการคดัแยกขยะ รวมทัÊงมีการขยายสาขาแบบเฟรนไชส์ออกไปโดยไม่เก็บค่าเฟรนไชส์อีกดว้ย  เห็นไดว้า่วงษ์พาณิชยเ์ป็นกิจการคา้กาํไรทีÉสามารถสร้างประโยชน์และคุณค่ามหาศาลให้กบัสังคม โดยการดาํเนินงานทีÉรับผิดชอบต่อสภาพสังคมและสิÉงแวดล้อม การรักษามาตรฐานและคุณภาพชีวิตของพนักงานและชุมชนโดยรอบ การสร้างงานให้กบัชุมชน ร่วมทัÊงการพฒันาตนเองเป็นแหล่งเรียนรู้เพืÉอการคัดแยกและจดัการขยะอย่างถูกวิธี ส่งผลให้กิจการค้าของวงษ์พาณิชยส์ามารถจดัเป็นกิจการเพืÉอสังคมประเภทหนึÉงได ้  ร้านเลมอนฟาร์ม   ร้านเลมอนฟาร์ม เป็นกลุ่มเกษตรอินทรียท์ีÉมุ่งตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยเป็นองค์กรของสมาชิกและผูบ้ริโภคทีÉร่วมกนัสร้างขึÊ นมาเพืÉอเป็นกลไกเชืÉอมโยงผูบ้ริโภค และเกษตรกรผูผ้ลิตในชนบทถึงกนั และช่วยเหลือกนัในดา้นการสร้างสุขภาพเสริมชุมชน การสืบสานวฒันธรรม ดว้ยตอ้งการมีส่วนเอืÊอให้เกิดสุขภาพดีทัÊงของบุคคลและสังคมมากยิÉงขึÊน เลมอนฟาร์มเป็นตลาดทางเลือกในการให้บริการ และกระตุ้นการผลิตอาหาร และผลิตภณัฑ์ ทีÉปลอดภยัจากสารเคมีเป็นพิษ โดยเฉพาะเกษตรธรรมชาติ  เพืÉอสร้างสุขภาพผูบ้ริโภค และเกษตรกรผูผ้ลิตก็มีชีวิตทีÉปลอดภยัและดีต่อสิÉงแวดลอ้ม ร้านเลมอนฟาร์มมีความมุ่งหมายในการดาํเนินงาน 3 ประการ คือ   ř.  เป็นองค์กรธุรกิจเพืÉอสังคม ทีÉใช้กิจกรรมทางการตลาดเป็นปัจจยัขบัเคลืÉอนงานดา้นส่งเสริมสุขภาพผูบ้ริโภคช่วยผูผ้ลิตในชนบท และการร่วมดูแลสิÉงแวดลอ้ม  2.  พฒันาสร้างสรรคอ์าหารเกษตรอินทรีย ์และอาหารธรรมชาติให้เกิดมากขึÊน เพืÉอให้ผูบ้ริโภคไดมี้อาหารทีÉดีเพียงพอต่อสุขภาพ 
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 ś. ชักชวนและเชืÉอมโยงเกษตรกรขนาดเล็กให้เปลีÉยนวิถีการผลิตจากเกษตรเคมีทีÉอนัตรายต่อสุขภาพและสิÉงแวดลอ้ม สู่เกษตรอินทรียแ์ละเศรษฐกิจพอเพียงโดยสร้างปัจจยัตลาดรองรับผลผลิตทีÉเกิดขึÊนและรับซืÊอในราคาเป็นธรรม (Fair Trade) อยา่งต่อเนืÉอง  Ŝ. สนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพดีดว้ยการเปลีÉยนวิถีบริโภค และปรับการใช้ชีวิตสู่วถีิธรรมชาติ โดยการส่งเสริมองค์ความรู้ การฝึกอบรม ดา้นการบริโภค ในแนวทางธรรมชาติบาํบดั เกษตรธรรมชาติ การบริหารจิตและกายทีÉสมดุล  ร้านเลมอนฟาร์มจดัเป็นธุรกิจสร้างสรรค์สังคมและเป็นกิจการเพืÉอสังคมเนืÉองจากมีแนวคิดในการอนุรักษ์และดาํเนินการเพืÉอสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยตรงโดยเฉพาะแนวทางการพฒันาเกษตรอินทรีย ์แมว้า่ร้านจะดูเหมือนร้านคา้ปกติ แต่ภายใตภ้าพลกัษณ์ของร้านทีÉขาวสะอาดและผลิตพนัธ์ทีÉคดัสรรส่งผลให้ร้านเลมอนฟาร์มเป็นทีÉยอมรับของตลาดในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  บริษัทสวนเงินมีมา  บริษทัสวนเงินมีมา จาํกดั ดาํเนินธุรกิจด้านการผลิตหนังสือแนว กระบวนทศัน์ใหม่ทัÊงทางด้านการศึกษา ศิลปะ เศรษฐกิจ และวิทยาศาสตร์ ซึÉ งหนังสือเหล่านีÊ จดัเป็นหนงัสือทีÉไม่ใช่กระแสหลกัของสังคม จึงทาํให้เป็นตลาดทีÉแคบ สามารถขายไดเ้ฉพาะกลุ่ม แต่ก็มีขอ้ดีคือมีคู่แข่งไม่มากนกั บริษทัก่อตัÊงภายใตก้ารนาํของสุลกัษณ์ ศิวรักษ์ ซึÉ งเป็นอาจารยแ์ละนกัเขียน บริษทัก่อตัÊงขึÊนในวนัทีÉ 27 มีนาคม พ.ศ. 2544 เพืÉอดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจไปพร้อมกบั กิจกรรมทางสังคม อนัประกอบไปด้วยผูถื้อหุ้นทัÊงจากองค์กรด้านสังคมและนักธุรกิจ ทีÉใส่ใจในปัญหาสังคม ชุมชน สิÉ งแวดล้อม และศกัยภาพด้านในของมนุษย ์บริษทัมีวิสัยทศัน์ ในการเป็นองค์กรผูป้ระกอบการสังคมทีÉเป็นองค์กรธุรกิจอย่างใหม่ ประกอบด้วยองค์กรพฒันาสังคมและนักธุรกิจทีÉตระหนักถึงปัญหาสังคม ชุมชน  สิÉงแวดลอ้มและศกัยภาพดา้นในของมนุษย ์ตัÊงขึÊนเพืÉอดาํเนินงานทัÊงดา้นธุรกิจและสังคมไปพร้อมกนั ดว้ยค่านิยมอย่างใหม่ทีÉมิไดมุ้่งหวงักาํไรเป็นทีÉตัÊง และผลกาํไรทีÉมีขึÊนจะนาํกลบัไปส่งเสริมสนับสนุนองค์กรพฒันาสังคมและชุมชนเป็นหลกับริษทัมีนโยบายและแนวคิดความ เป็นการตลาดเพืÉอสังคม ทีÉเน้นการมีส่วนร่วมของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เพืÉอให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันถึงคุณค่าอย่างใหม่ในการดําเนินชีวิต โดยเชืÉอว่าพลังของผูบ้ริโภคและจิตสาํนึกเพืÉอรับผิดชอบของผูผ้ลิต สามารถสร้างการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊนต่อสังคมได ้ รูปแบบการดาํเนินงานของบริษทัมีทัÊงสํานักพิมพ์ทีÉ เน้นการทาํงานด้านสังคมและแนวคิดอย่างใหม่ในการแสวงหาองคค์วามรู้ นาํเสนอสาระผ่านหนงัสือควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรม การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัสมาชิก เครือข่าย บุคคลทัÉวไป สถาบนัการศึกษา รวมทัÊงสืÉอตา่งๆ 
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ภายใต้แนวคิดการจดัพิมพ์หนังสือทีÉมีคุณประโยชน์สูง และพยายามสร้างการรับรู้เรืÉ องราวในหนังสือทีÉพิมพ์อย่างต่อเนืÉอง  ร้านสวนเงินมีมา ร้านกรีนเล็ก ๆ  บนย่านเมืองเก่า ทีÉนาํเสนอความหลากหลายของชีวติ ทัÊงวิถีการกิน การอยู ่และคุณค่าดา้นจิตใจ ให้ผูค้นสัมผสัซึมซบัผ่าน อาหารใจ ทีÉนาํเสนองานหัตถกรรมพืÊนบ้านผา้ฝ้ายทอมือยอ้มสีธรรมชาติทีÉโดดเด่นด้วยภูมิปัญญาชาวบ้าน และเครืÉ องศาสนพิธีจากชุมชนชาวธิเบตและประเทศภูฐาน ผ่าน อาหาร สมอง จากหนังสือหลากหลายประเภท ทีÉ เสริมสร้างความรู้และสร้างสรรค์แรงบันดาลใจ เพืÉอสนับสนุนการวางรากฐานดา้นวฒันธรรมการอ่านผา่น อาหารกาย ทีÉปลอดภยัสําหรับผูบ้ริโภคดว้ยมุมสินคา้สีเขียว ทีÉคดัสรรจากผูผ้ลิตรายยอ่ยและชุมชน พร้อมนาํเสนอเมนูสุขภาพทีÉพิถีพิถนักบัการคดัสรรวตัถุดิบทีÉสะอาดปลอดภัย เครือข่ายตลาดสีเขียวเครือข่ายทีÉ เป็นสืÉ อกลางในการเชืÉ อมโยง และขยายความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคทัÊ งยงัทําหน้าทีÉกระตุ้นจิตสํานึกและส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ ต่อการบริโภคทีÉย ัÉงยนื มีการจดัตลาดนดัสีเขียวในพืÊนทีÉโรงพยาบาล อาทิ โรงพยาบาลปทุมธานี, โรงพยาบาลมิชชัÉน, โรงพยาบาลบางโพ,ศูนย์สุขศาสตร์โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ รังสิต, โรงพยาบาลกรุงธน ř และจดักิจกรรมต่าง ๆ อาทิวงสนทนาเกษตรอินทรีย ์พร้อมประชุมกรรมการและสมาชิกเครือข่ายตลาดสีเขียว การเยีÉยมชมฟาร์มผูผ้ลิต วารสารตลาดสีเขียว และงานกรีนแฟร์ในช่วงปลายปี เป็นตน้ สํานกัอิสระเพืÉอศึกษาและวิจยัเรืÉองความเป็นอยู่ทีÉดี (School for wellbeing Studies and Research)มีเป้าหมายเพืÉอสร้างความเขม้แข็งให้ขบวนการสร้างการเปลีÉยนแปลงสู่สังคมทีÉย ัÉงยนื   บริษทัสวนเงินมีมาไดก้าํหนดโครงสร้างและหลกัการ ดงันีÊ  ผูถื้อหุ้นบริษทัสวนเงินมีมา จาํแนกเป็น 2  ประเภท ประเภททีÉ 1  ผูถื้อหุ้นทีÉไม่หวงัรับเงินปันผล คือ ผูถื้อหุ้นทีÉไดรั้บเงินปันผลและนาํเงินปันผลทีÉไดรั้บนัÊนบริจาคให้แก่องคก์รพฒันาสังคม องคก์รสาธารณกุศล หรือมูลนิธิทีÉดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และ ประเภททีÉ 2  ผูถื้อหุ้นทีÉรับเงินปันผล  คือ ผูถื้อหุ้นทีÉรับผลเงินปันผลโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหรือผูถื้อหุ้นทีÉไดมี้ส่วนช่วยสนบัสนุนกิจการบริษทัฯ ไม่ทางใดทางหนึÉ ง ทัÊงนีÊ  จาํนวนหุ้นของผูถื้อหุ้นประเภททีÉ 1  จะตอ้งมีจาํนวนมากกว่าครึÉ งหนึÉ งของผู ้ถือหุ้นประเภททีÉ  2 นโยบายการปันผลกาํไร จะหักกําไรจาํนวน 10 % มอบให้แก่มูลนิธิเสฐียรโกเศศ-นาคะประทีป ในฐานะทีÉไดส้นบัสนุนและร่วมก่อตัÊงองคก์รผูป้ระกอบการสังคมแห่งนีÊ  และ หกักาํไรจาํนวน 30 % เพืÉอใช้เป็นเงินทุนสํารองกิจการ ส่วนทีÉเหลือ 60 % จะนาํมาปันผลกาํไรตามสัดส่วนและจาํนวนของผูถื้อหุ้นทัÊงสองประเภท คือผูถื้อหุ้นทีÉไม่หวงัเงินปันผล และผูถื้อหุ้นทีÉรับเงินปันผล เห็นไดว้า่บริษทัสวนเงินมีมาเป็นธุรกิจเต็มรูปแบบทีÉมีการดาํเนินงานเพืÉอสังคมเป็นฐาน จึงสามารถจดัใหบ้ริษทัเป็นกิจการเพืÉอสังคมประเภทหนึÉงได ้
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 จากตวัอย่างกิจการเพืÉอสังคมทีÉนาํเสนอในส่วนตน้นัÊน เห็นได้ว่ากิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินอยู่แล้วในประเทศไทยมีอยู่หลากหลายแบบทัÊงในรูปแบบมูลนิธิในพระบรมราชูปถัมภ ์มูลนิธิส่วนบุคคล กิจการส่วนบุคล กิจการทีÉเกิดจากการรวมกลุ่มกนัของชุมชนหรือกลุ่มคน ทัÊงนีÊกิจการเพืÉอสังคมเหล่านีÊ มีวตัถุประสงค์หลกัในการดาํเนินงานส่วนใดส่วนหนึÉ งเพืÉอการพฒันาหรือช่วยเหลือสังคม กิจการทัÊงหมดมีแนวทางในการแสวงหารายไดจ้ากการดาํเนินงานกิจการทีÉชดัเจนและมีการพฒันานวตักรรมทางสังคมทีÉเป็นของตนเอง จากผลการดาํเนินงานดงักล่าวทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเหล่านัÊนสามารถดาํเนินงานมาอยา่งต่อเนืÉองย ัÉงยืน โดยปัจจยัแห่งความสําเร็จของกิจการเพืÉอสังคมเหล่านัÊนมีแตกต่างกนัออกไป แต่สิÉงหนึÉงทีÉมีเหมือนกนัและเห็นไดช้ดัเจนก็คือกิจการเพืÉอสังคมเหล่านีÊลว้นมีแนวทางและวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานทีÉชดัเจน มีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ กิจการเพืÉอสังคมทีÉนํามาเป็นตัวอย่างนัÊ นยงัเป็นกิจการเพืÉอสังคมทีÉสวนใหญ่มีการดาํเนินการมายาวนาน เป็นกิจการเพืÉอสังคมทีÉเริÉ มจากจุดเล็ก ๆ และค่อย  ๆ ขยยัขยายต่อเนืÉองไปทัÊงสิÊนถึงแมจ้ะเป็นมูลนิธิในพระบรมราชูปถมัภ์ก็ตาม ก็ไม่ได้เป็นกิจการทีÉเริÉมต้นโครงการอย่างใหญ่โตอยา่งเช่นทุกวนันีÊ  หากทีÉค่อย ๆ ก่อร่างสร้างผลงานมาอยา่งต่อเนืÉองยาวนาน 
ตอนทีÉ Ŝ ผลการวเิคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม  
 ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมเป็นปัจจัยสําคัญในระบบของกิจการเพืÉอสังคม การวิเคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคมจึงมีความจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจบทบาทหน้าทีÉและขอบข่ายของผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคม Dees (1998) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการเพืÉอสังคม โดยจาํแนกบทบาทหน้าทีÉของผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมไว ้ŝ ดา้น คือ  1) การเป็นผูน้าํในภารกิจการสร้างและรักษาค่านิยมทางสังคม Ś) ตระหนักและมุ่งมัÉนใฝ่หาโอกาสใหม่ ๆ ทีÉจะปฏิบติัตามภารกิจ 3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการของนวตักรรม การปรับตวั และการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง Ŝ) ทาํอย่างเต็มทีÉโดยไม่ถูก จาํกดัดว้ยทรัพยากรในปัจจุบนัทีÉมีอยูใ่นมือ ŝ) การแสดงความรับผดิชอบอยา่งเต็มทีÉต่อพืÊนทีÉทีÉดาํเนินการและผลลพัธ์ทีÉสร้างขึÊน นอกจากนีÊ  จากแนวคิดของ Schumpeter (อ้างถึงใน Dees, 1998) ทีÉมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการทีÉเข้ามาสู่การทํางานเพืÉอสังคมนัÊน ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมยงัจะตอ้งเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทางสังคมอีกดว้ย   สาเหตุทีÉผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมตอ้งเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เนืÉองจากผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะตอ้งเป็นผูที้Éเห็นปัญหา และมีความตอ้งการจะเปลีÉยนแปลงหรือแกไ้ขปัญหาทางสังคมทีÉมีอยู่ โดยหลีกหนีจากวิธีการเดิม ๆ ทีÉมีการดาํเนินการอยู่แล้วจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนทีÉมีอยู ่การกา้วขึÊนมาเป็นผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะเป็นผูที้Éมีแนวคิดอยา่งสร้างสรรคใ์นการปรับเปลีÉยนวธีิการและมุ่งหวงัผลลพัธ์ทีÉดีกว่า มองเห็นวา่วิธีการเดิมๆ นัÊนเป็นวิธีการทีÉไม่ไดผ้ล 
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ดังนัÊ นจึงต้องแสวงหาการเปลีÉยนแปลงทีÉ เป็นระบบเพืÉอนํามาประยุกต์ใช้กับกิจการของตนเอง รวมทัÊงตอ้งไม่ลืมว่ากิจการเพืÉอสังคมเป็นกิจการทีÉมีวตัถุประสงค์หลักในการสร้างสรรค์อย่างมีนวตักรรมต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน (Certo & Miller, 2008) คุณลักษณะสําคญัของการเป็นผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมทัÊงหมดทีÉ Dees กล่าวไว ้มีประเด็นทีÉน่าสนใจดงันีÊ   1.  การเป็นผู้นําในภารกิจการสร้างและรักษาค่านิยมทางสังคม   ความเป็นผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมนัÊนแตกต่างจากองค์กรทีÉแสวงหากาํไร และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบของ CSR แต่ทัÊงนีÊ ในความเป็นผูป้ระกอบการสิÉงหนึÉงทีÉยงัคงตอ้งตระหนกัคือการแสวงหา ดงันัÊนการเป็นผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจึงไม่ใช่การตอ้งทาํธุรกิจขาดทุน แต่เป็นการแสวงหากาํไร ซึÉ งกําไรนัÊนแตกต่างจากแง่มุมในทางธุรกิจ กําไรของผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมคือการขยายเครือข่ายและการดํารงรักษาจุดยืนเดิมทีÉวางไว ้การเป็นผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมจึงไม่ใช่การเข้าไปเปลีÉยนแปลงสังคมแบบฉับพลนั แต่เป็นการเขา้ไปปรับปรุงระบบโครงสร้างทีÉมีปัญหาและทาํในสิÉงทีÉดีกว่า Thake & Zadek (1997) มีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมศึกษาสภาพและบริบทดัÊงเดิมของสังคม ศึกษาความตอ้งการทีÉแทจ้ริงก่อนทีÉจะดาํเนินการใด  ๆ กบัสังคม  2. ตระหนักและมุ่งมัÉนใฝ่หาโอกาสใหม่  ๆทีÉจะปฏิบัติตามภารกิจ    Dees (1998) กล่าวว่า “สําหรับผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมแลว้เมืÉอคนอืÉนมองเห็นวา่เป็นปัญหา ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะมองเห็นวา่เป็นโอกาส” ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะไม่ใช่ผูท้ีÉขบัเคลืÉอนโดยความตอ้งการของสังคมแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะเป็นผูที้Éแสวงหาโอกาสอยา่งเป็นรูปธรรมในการปรับปรุงและพฒันาสังคม วิสัยทศัน์เป็นเรืÉองสําคญัทีÉผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมมี พวกเขาจะนาํเสนอโมเดลในการดาํเนินการ มีการดาํเนินการคน้ควา้ ทดลอง และประยุกต์สิÉ งทีÉ เกิดขึÊ นให้เข้ากับสิÉ งทีÉ มีพวกเขาจะไม่ใช่ผู ้ทีÉหยุดนิÉ งและยอมรับแค่ความสําเร็จเพียงเล็กน้อย หากแต่พวกเขาจะคิดคน้และแสวงหาสิÉงใหม่ มีการปรับปรุงระบบการทาํงานของตนเอง เขา้มาศึกษาและแสวงหาแนวทางในการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง อยา่งไรก็ตามพวกเขาไม่เคยลืมภารกิจทีÉวางไวใ้นการช่วยกนัพฒันาสังคม 3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการของนวัตกรรม การปรับตัว และการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉอง  ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะเป็นนักนวตักรรม หรือทีÉเรียกว่าเป็นนวตักร คือมีความคิดอ่านใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่เสมอ ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะเป็นผูที้Éกา้วขา้มกฎเกณฑ์แบบเดิม ๆ  เพืÉอสร้างวิถีทางใหม่ในการบริหารจดัการกบักิจการของตน Schumpeter (อา้งถึงใน Dees, 1998) กล่าวเตือนในเรืÉองนีÊ วา่การเป็นนกันวตักรรมของผูป้ระกอบการเพืÉอสังคม



 77 

นัÊนไม่ไดห้มายความวา่พวกเขาจะตอ้งมุ่งแสวงหาแต่สิÉงทีÉใหม่ ทีÉไม่เคยมีใครพบเห็นมาก่อน แต่การพฒันาสิÉงทีÉมีอยู่ การปรับเปลีÉยนการใช้งาน หรือการปรับปรุงทีÉนาํไปสู่แนวทางใหม่ทีÉสามารถให้คุณค่าไดม้ากกวา่เดิมก็ถือวา่เป็นนวตักรรมดว้ย Sodhi & Tang (ŚŘřř) ชีÊ ให้เห็นถึงความสาํเร็จของผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมว่าปัจจยัส่วนหนึÉ งต้องมาจากความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัว เนืÉองจากปัญหาของการประกอบกิจการเพืÉอสังคมนัÊนซบัซ้อนกวา่การประกอบธุรกิจธรรมดา การดาํเนินการแกไ้ขจึงอาจตอ้งอาศยัระยะเวลาและความสามารถทีÉมากขึÊน   4. ทาํอย่างเต็มทีÉโดยไม่ถูกจํากัดด้วยทรัพยากรในปัจจุบันทีÉมีอยู่ในมือ   ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะไม่มีขอ้จาํกดัด้านทรัพยากร เนืÉองจากการใช้พลงัอาํนาจของเครือข่ายในการดาํเนินการให้เกิดการเปลีÉยนแปลงมีความสําคญัมากกว่าทรัพยากรภายในองค์กรทีÉมีอยู่จาํกดั ดงันัÊนจึงเห็นไดว้่าผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมแทจ้ะปราศจากขอ้จาํกดัด้านทรัพยากร เนืÉองจากพวกเขาสามารถหยุดรอจนกว่าจะมีเครือข่ายทีÉเหมาะสมมาทาํให้บรรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้การกล่าวเช่นนีÊ เป็นการแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมกา้วขา้มเส้นแบ่งของการแข่งขนัทางธุรกิจไปสู่การร่วมมือเพืÉอสร้างสิÉงทีÉดีกว่าโดยปราศจากเงืÉอนไข เนืÉองจากเป้าหมายของผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมไม่ใช่ผลกาํไรทีÉจะทาํให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความพึงพอใจ แต่เป้าหมายของพวกเขาคือการพัฒนา ความเสีÉ ยงและการคุ้มครองความเสีÉ ยงจะไม่ใช่สิÉ งทีÉผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมจาํเป็นตอ้งกลวั พวกเขาทราบดีว่าการทาํธุรกิจมีความเสีÉยงแต่สําหรับผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมแลว้ความเสีÉยงนัÊนมีความสาํคญันอ้ยกวา่ผลลพัธ์ทีÉจะเกิดขึÊน  5. การแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มทีÉต่อพืÊนทีÉทีÉดําเนินการและผลลัพธ์ทีÉสร้างขึÊน   ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมเป็นผูท้ีÉคน้หาการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอย่างแท้จริงทางสังคม การเปลีÉยนแปลงทีÉผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมดาํเนินการไม่ใช่การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนเพียงชัÉวคราว แต่ตอ้งมีความต่อเนืÉองย ัÉงยืน จุดนีÊ เป็นอีกจุดหนึÉ งทีÉแตกต่างจากรูปแบบการช่วยเหลือสังคมแบบ CSR ทีÉ เมืÉอหยุดดาํเนินการก็มีแนวโน้มทีÉจะยอ้นกลับมาเป็นแบบเดิม การประกอบกิจการเพืÉอสังคมนัÊ นมีเป้าหมายทีÉมากกว่า มีความย ัÉงยืนกว่า ดังนัÊ นจึงเป็นไปได้ทีÉข ัÊนตอนและกระบวนการสร้างคุณค่าทีÉพึงประสงค์สําหรับสังคมนัÊ นอาจเป็นไปได้ช้าและไม่ได้ตามทีÉต ัÊงเป้าหมายไว ้แต่ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะไม่ละทิÊงงานของตนเอง เนืÉองจากพวกเขาจะเขา้ใจดีถึงหลกัการและธรรมชาติของการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจตอ้งใช้เวลา ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะเขา้ใจความคาดหวงัของกลุ่มคนทีÉมีส่วนได้เสียในงานทีÉทาํ ดงันัÊนพวกเขาจะไม่หยุดนิÉงหรือละทิÊงงานทีÉไดริ้เริÉมไปแล้วจนกว่าจะเห็นว่าวิธีการเดิมไม่สามารถนาํไปสู่วตัถุประสงค์ทีÉตอ้งการไดอี้กต่อไป (Martina & Novicevic, 2010) ผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมจะศึกษากระบวนการพฒันาของ
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ระบบสังคม การลงทุน การบริหารผลกระทบ โดยเขาไม่ไดค้าํนึงถึงขนาดและผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊน แต่เขาสนใจในกระบวนการ วิถี และสิÉงทีÉดาํเนินการอยู่ว่ามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของสังคมหรือไม่ ผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมจะพร้อมรับผิดชอบ และดําเนินการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ  การแบ่งรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม  นกัวิชาการจากหลายสถาบนัไดพ้ยายามทีÉจะจดัแบ่งรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม  เพืÉอให้มีความครอบคลุมถึงรูปแบบต่างๆ ของกิจการเพืÉอสังคม  ดงันีÊ  1. แนวคิดของ Dees  แบ่งรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม 1.1 องคก์รภาคสังคมทีÉไม่แสวงหากาํไร 1.2 องคก์รภาคธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรเพืÉอนาํมาช่วยสังคม 1.3 องคก์รภาคสังคมทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแกไ้ขปัญหาสังคม 1.4 องคก์รภาคธุรกิจทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแกไ้ขปัญหาสังคม 2. แ น วคิ ด ข อ ง  Cheng&Ludlow แ บ่ ง กิ จ ก าร เพืÉ อ สั งค ม เป็ น  ś  ลัก ษ ณ ะ   อันประกอบดว้ย 2.1 กิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินการคา้ขายโดยไม่มีผลกระทบต่อสังคมโดยตรง 2.2 กิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินการคา้ขายทีÉมีผลกระทบต่อสังคมโดยตรง 2.3 กิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินการคา้ขายโดยมีผลกระทบต่อสังคมโดยตรง  และแบ่งกาํไรไปมีผลกระทบต่อสังคมดว้ย 3. แนวคิดของทีมงานนิตยสาร Inc ก็ได้แบ่งกิจการเพืÉอสังคมออกเป็น  Ş  ลกัษณะดว้ยกนั   สรุปรูปแบบการดําเนินกิจการเพืÉอสังคม  จากแนวคิดรูปแบบการดําเนินกิจการเพืÉอสังคมและผลการวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมทีÉปรากฏอยู่ในปัจจุบนัพบว่า กิจการเพืÉอสังคม เป็นแนวคิดทีÉมีมานานแลว้ แต่มีการรวบรวมเพืÉอความชัดเจนของการดาํเนินการและการส่งเสริมเมืÉอไม่นานมานีÊ  เนืÉองจากสภาพปัญหาของสังคมในปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากขึÊ นจนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานทีÉดาํเนินงานเฉพาะด้านไม่สามารถรับมือกบัปัญหาเหล่านีÊ ได้แต่เพียงลาํพงัอีกต่อไป ประกอบกับรูปแบบการดาํเนินธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรนัÊนมีความหลากหลาย มีกลยุทธ์ทีÉสามารถดาํเนินการได้หลากหลายมากขึÊน สามารถครองใจผูบ้ริโภคซึÉ งเป็นผูท้ีÉมีส่วนไดเ้สียในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันัÊนกิจการเพืÉอสังคมจึงได้ถือกาํเนิดขึÊนภายใต้แนวคิดของภาคส่วนทีÉสามทีÉเขา้มามีบทบาทระหว่าง
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หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนทีÉมุ่งแสวงหากาํไรจากการประกอบกิจการ ส่วนรูปแบบการดําเนินกิจการเพืÉอสังคมนัÊน หากแบ่งตามผูรั้บผิดชอบและรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมแล้ว พบว่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น Ŝ รูปแบบ คือ องคก์รภาคสังคม ทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอไม่แสวงหากาํไร  องคก์รภาคธุรกิจทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแสวงหากาํไรแต่นาํกลบัมาช่วยสังคม องค์กรภาคสังคมทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแก้ปัญหาสังคม และ องค์กรภาคธุรกิจทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแก้ไขปัญหาสังคม ซึÉ งทัÊงสีÉ รูปแบบมีความแตกต่างกันในลักษณะของการจดัตัÊ ง แนวทางการดําเนินงาน และผูที้É รับผิดชอบ รวมทัÊ งการแสวงหาแหล่งทุเพืÉอดาํเนินกิจกรรม แต่ทัÊง Ŝ รูปแบบมีสิÉงทีÉทบัซ้อนกนัจนยุ่งยากต่อการแบ่งแยกรูปแบบ ส่วนการแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบนัÊนแบ่งตามการสร้างผลกระทบทางสังคมของรูปแบบการค้าทีÉ เกิดขึÊ น การแบ่งแบบนีÊ จะง่ายต่อความเข้าใจมากกว่าแบบอืÉน ส่วนการแบ่งตามแบบนิตยสาร Inc นัÊนยงัคงประสบปัญหาเรืÉองความทบัซ้อนเหมือนการแบ่งเป็น 4 แบบ   อย่างไรก็ดีความเห็นของผูว้ิจยัและความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  ตลอดจนผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมเอง  เห็นสอดคลอ้งกนัวา่การผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดการพฒัร่และขยายตวัดาํเนินการได้อย่างย ัÉงยืนนัÊน  ไม่มีความจาํเป็นแต่ประการใดทีÉจะต้องจดัแบ่งรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม ประเภทต่างๆ เพราะกิจการเพืÉอสังคมทุกรูปแบบทีÉนักวิชาการพยายามจัดแบ่งนัÊนมีสิÉ งทีÉเหมือนกนัคือ  เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉจะทาํให้สังคมส่วนรวมดีขึÊน  ประชาชนส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตทีÉดี  ลดความเหลืÉอมลํÊาในสังคมลง  โดยดาํเนินการดว้ยประสิทธิภาพประสิทธิผลทีÉสูงของวิธีทางธุรกิจของภาคเอกชน  เป็นการใช้จุดเด่นเรืÉองเป้าหมายของภาคส่วนทีÉสองหรือภาครัฐ  ผสมผสานกบัจุดเด่นเรืÉองประสิทธิภาพประสิทธิผลของวิธีดาํเนินการของภาคส่วนทีÉหนึÉ งหรือภาคธุรกิจเอกชน  ดงันัÊนกิจการเพืÉอสังคมจึงไม่มีความจาํเป็นในการแบ่งรูปแบบแต่ประการใด  และมีความเห็นวา่  รูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยควรเป็นลกัษณะทีÉมีความชดัเจนของนโยบายจากภาครัฐ  มีการจดัโครงสร้างสนบัสนุนทีÉเป็นระบบและมีการสอดรับของแต่ละภาคส่วน  ในลกัษณะตน้นํÊ า  กลางนํÊ า  และปลายนํÊ า  ซึÉ งผูว้ิจยัจะได้เสนอแนวทางการดาํเนินงานตามขอ้สรุปและแนวคิดจากการศึกษานีÊ ในบทต่อไป 



บททีÉ Ŝ ยุทธศาสตร์กิจการเพืÉอสังคมกับความมัÉนคงของประเทศ 
รูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมกับประเทศไทย 
 จากการศึกษาแนวคิดและรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม (Social Enterprise: SE) นัÊน แมว้่ากิจการเพืÉอสังคมจะมีความหลากหลายในดา้นรูปแบบ แนวคิด วิธีการ รวมทัÊงแนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมในแต่ละประเทศก็มีความแตกต่างกันออกไป ทัÊ งมาตรการการส่งเสริม การก่อกาํเนิด และแนวทางการดาํเนินงาน ในสหราชอาณาจกัร  ระบบการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมมีความชัดเจนตัÊงแต่ระดบันโยบาย มีกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางการดาํเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐ มีการสนบัสนุนการจดัตัÊงจากหน่วยงานภาครัฐ มีการเอืÊอประโยชน์เพืÉอเปิดโอกาสใหกิ้จการเพืÉอสังคมบางกลุ่มเติมโต หรืออาจเรียกวา่มีการดาํเนินงานตัÊงแต่ระดบับนลงสู่ล่างทัÊงตน้นํÊา กลางนํÊ า และปลายนํÊา โดยตน้นํÊ ามีการระดมกองทุน การเอืÊอประโยชน์ การกาํหนดนโยบาย ระดบักลางนํÊ ามีกองทุนจากภาคเอกชน มีการจดัการศึกษาและพฒันาความรู้ทีÉจาํเป็นเช่น ความเป็นผูป้ระกอบการ ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ แนวทางการทาํธุรกิจ ระดบัปลายนํÊ าคือมีกิจการเพืÉอสังคมจาํนวนมาก มีการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายทีÉชัดเจนและเอืÊอประโยชน์ต่อกนั ส่วนในบงัคลาเทศกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไดรั้บการยอมรับเนืÉองจากต่างชาติให้การยอมรับและกิจการเพืÉอสังคมส่วนใหญ่เกิดจากภาคเอกชนหรือตวับุคคลทีÉมีความคิดมีความมุ่งมัÉนในการแกไ้ขปัญหาและให้การช่วยเหลือดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม ทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเติบโตและขยายผลออกไปจากความคิดของภาคเอกชนเป็นหลัก ส่วนในฮ่องกงนัÊ นกิจการเพืÉอสังคมเติมโตด้วยแรงหนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนทีÉมีกาํลังทรัพยแ์ละความเข้มแข็ง ผนวกกบัการได้รับการยอมรับจากภาคการศึกษาทีÉช่วยกนัปลูกฝังและสอดแทรกลงในเด็กและเยาวชนซึÉ งเป็นกาํลงัหลกัของประเทศในอนาคต ทาํให้กิจการเพืÉอสังคมได้รับการยอมรับและแผ่ขยายออกไปอย่างรวดเร็ว ส่วนไตห้วนักิจการเพืÉอสังคมเกิดจากหลกัการทางศาสนามาผนวกกบัการบริหารจดัการและความสามารถของตวัผูด้าํเนินงานทีÉมีความมานะอดทน เป็นแบบอย่างการดาํเนินงานทีÉดี มีนวตักรรมใหม่สําหรับการดาํเนินการกิจการ และใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการดาํเนินงานอย่างรู้ค่า จึงเห็นไดว้า่กิจการเพืÉอสังคมในต่างประเทศนัÊนมีปัจจยัแห่งการประสบความสําเร็จทีÉแตกต่างกนัออกไป ส่วนรูปแบบกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนัÊน กิจการทีÉดาํเนินอยูแ่ลว้ส่วนใหญ่เกิดจากผูน้าํทางความคิดทีÉมีความมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินงานในการช่วยเหลือสังคมอย่างเต็มทีÉ  โดยไม่ได้คิดว่ากิจการของตนเองเป็นกิจการเพืÉอสังคมหรือไม่
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อยา่งไร บุคคลเหล่านีÊแมจ้ะมีความแตกต่างกนัในสถานภาพแต่สิÉงทีÉเหมือนกนัคือความมุ่งมัÉนตัÊงใจในการดาํเนินกิจการเพืÉอให้เกิดความต่อเนืÉองย ัÉงยืนและสามารถแก้ปัญหาได้จริงในสิÉ งทีÉตนเองมุ่งมัÉน   อยา่งไรก็ตาม กิจการเพืÉอสังคมทีÉจะเกิดขึÊนต่อไป หรือแนวทางทีÉจะดาํเนินการส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนและมีพฒันาการทีÉเขม้แข็งสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการแกปั้ญหาสังคมและช่วยทาํให้ประเทศชาติเกิดความมัÉนคงไดน้ัÊน ผูว้ิจยัเห็นว่า ประเทศไทยควรมีรูปแบบการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมทีÉผสมผสานรูปแบบต่าง  ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั กิจการเพืÉอสังคมควรไดรั้บการสนบัสนุนทัÊงระดบัตน้นํÊา กลางนํÊา และปลายนํÊา หรืออาจกล่าวไดว้า่กิจการเพืÉอสังคมของไทยนัÊนจาํเป็นตอ้งดาํเนินนโยบายทัÊงจากบนลงสู่ล่าง (Top-Down) และจากล่างสู่บน (Bottom –Up) ไปพร้อมกนัหากมีการดาํเนินการเพียงด้านใดด้านหนึÉ งอาจไม่ประสบความสําเร็จเท่าทีÉควร เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมนัÊนจะตอ้งดาํเนินการขบัเคลืÉอนในระดบันโยบายอยา่งชดัเจนจากภาครัฐเพืÉอให้สังคมเกิดความตืÉนตวั  และการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมในไทยจะไม่ตอ้งประสบปัญหามากนกัโดยภาครัฐจะตอ้งดาํเนินการจดัตัÊงหน่วยงานทีÉสนบัสนุนทีÉมีอาํนาจในการบริหารจดัการทีÉชัดเจน สามารถประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทัÊ งภาครัฐและเอกชน โดยมีอํานาจในการติดต่อสืÉอสารและขอความร่วมมือได้อย่างเป็นรูปธรรม เนืÉองจากในปัจจุบันการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐตอ้งพึÉงพาระบบการเมืองในการตอบสนองต่อการเรียกร้องหรือการดาํเนินงาน ซึÉ งแนวทางแบบนีÊ ทาํให้องค์กรทีÉจดัตัÊงขึÊนมีปัญหาในการประสานงานเพืÉอขอความร่วมมือ และมกัได้รับความร่วมมือตามหน้าทีÉเท่านัÊน ดังนัÊนหน่วยงานทีÉจดัตัÊงขึÊนจะต้องมีอาํนาจและได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐพอสมควร ส่วนในระดบัล่างสู่บนนัÊน กิจการเพืÉอสังคมจาํเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมผลกัดนัและเปิดโอกาสให้ผูที้Éมีความคิดหรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดม้ีโอกาสทดลองดาํเนินงาน เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกิจการทีÉมีอยู่แลว้ก่อนแนวคิดนีÊ จะเขา้มา แต่การจะให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดขึÊนและขยายตวัจาํเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากหลายฝ่ายทัÊงจากหน่วยงานทีÉรับผิดชอบโดยตรง หน่วยงานดา้นการศึกษา นอกจากนีÊ องค์กรภาคเอกชน หรือ NGO ตลอดจนมูลนิธิทีÉดาํเนินงานดา้นสังคมอยูแ่ลว้ก็ควรไดรั้บการกระตุน้ให้ปรับเปลีÉยนหรือมีบทบาทลงไปสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอจะไดช่้วยกนัแกไ้ขปัญหาสังคมดว้ย   รูปแบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉ เหมาะสมในบริบทของไทยจึงไม่ใช่รูปแบบทีÉตายตัว ปัญหาสังคมจาํเป็นตอ้งได้รับการแก้ไขโดยผ่านความร่วมมือจากหลายด้าน อาจจาํเป็นทีÉภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนมากกว่าปล่อยให้เป็นไปเอง ส่วนปัญหาสังคมบางอยา่งภาครัฐไม่มีความสามารถมากพอก็ควรปล่อยให้องค์กรภาคเอกชน (NGO) ทีÉ มีความสามารถในการดําเนินการเป็นผูด้าํเนินการ โดยรัฐเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก จากประเด็นดงักล่าวนัÊนผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์
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และเสนอแนวคิดเพืÉอจดัทาํเป็นยุทธศาสตร์กิจการเพืÉอสังคมในการทีÉจะส่งเสริมความมัÉนคงของประเทศ เพืÉอให้เห็นแนวทางทีÉควรดาํเนินการ ตลอดจนวิธีการแนวคิดทีÉควรดาํเนินการเพืÉอผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมกลายเป็นวาระของชาติ และนาํเอาความคิดเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมไปลดทอนความเหลืÉอมลํÊาทางสังคม เพืÉอทาํใหป้ระชาชนในชาติเกิดความผาสุขส่งผลใหเ้กิดความมัÉนคงต่อไป  แผนภาพ 4-1 แนวทางการส่งเสริมใหกิ้จการเพืÉอสังคมเกิดขึÊนอยา่งย ัÉงยนืในสังคมไทย  หน่วยงานภาครัฐการกาํหนดนโยบาย
หน่วยงานทีÉรับผดิชอบสกส. หน่วยงานภาคเอกชนบริษทั NGO มูลนิธิหน่วยงานการศึกษามหาวิทยาลยั โรงเรียน

ผู้นาํทางความคดิ/คนรุ่นใหม่
กิจการเพืÉอสังคมกิจการเพืÉอสงัคมทีÉมีอยูแ่ลว้/กิจการเพืÉอสงัคมใหม่ๆ

กระตุ้นและปรับเปลีÉยน
กําหนดอํานาจ

สร้างความรู้และแรงบันดาลใจสนับสนุนองค์ความรู้

มอบนโยบาย

  
แนวคดิและวธิีการกําหนดยุทธศาสตร์ 
 การนําแนวคิดของกิจการเพืÉอสังคม (Social Enterprise: SE) มาผลักดันให้สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางสําหรับการแกไ้ขปัญหาและช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงของประเทศนัÊน ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมในรูปแบบต่าง  ๆ ทัÊงจากแหล่งขอ้มูลเอกสาร การศึกษาดูงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิทีÉ มีความรู้และประสบการณ์เกีÉยวกับการดําเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทัÊ งไทยและต่างประเทศ  จากนัÊนนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัของกิจการเพืÉอสังคม นาํมาเปรียบเทียบกบับริบททางสังคมของไทย  และมีการปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความรู้และประสบการณ์เกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคม ผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาจากหลากหลายสาขาวชิา และผูท้รงคุณวฒิุทีÉมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการทาํแผนยุทธศาสตร์มาร่วมกนัศึกษาและวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มของกิจการเพืÉอสังคมภายใตบ้ริบทของประเทศตามหลกัการวเิคราะห์
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สถานการณ์  หรือ SWOT Analysis เพืÉอดําเนินการกําหนดจุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weakness)  โอกาส  (O-Opportunity) และภาวะคุ กคาม  (T-Threat) ผลจากการปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นดงักล่าวไดข้อ้สรุปดงันีÊ    จุดแข็ง (S-Strengths)  ř. กิจการเพืÉอสังคม (SE) เป็นเครืÉ องมือทีÉมีพลังทีÉสังคมสนใจ คาดหวงัและเชืÉอว่าหลกัการของกิจการเพืÉอสังคมจะสามารถแกปั้ญหาความเหลืÉอมลํÊาของสังคมได ้ Ś. กิจการเพืÉอสังคมเป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพทางธุรกิจ และผลการดาํเนินงานมีผลกระทบทางบวกต่อสังคม  ś. ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมของไทยมีแรงบนัดาลใจทีÉจะสร้างนวตักรรมทางสังคม ซึÉ งเป็นแรงผลกัดนัใหกิ้จการเพืÉอสังคมประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัÉงยนื  Ŝ. ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมมีจิตใจดี เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่และมีอุดมการณ์ทีÉจะสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม จึงมีศกัยภาพสูงทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม  5. กิจการเพืÉอสังคมของไทยได้นาํความรู้มาจดัการเรียนการสอนและประยุกต์ใช้บา้งแลว้ในสถาบนัการศึกษาตา่ง ๆ ในประเทศไทย  Ş. ลกัษณะการดาํเนินงานของกิจการเพืÉอสังคมยืดหยุน่ มีเครือข่ายเชืÉอมโยงใกลชิ้ดกบัชุมชน สามารถสร้างตลาดใหม่ได ้ ş. กิจการเพืÉอสังคมไดรั้บความสนใจจากหลายภาคส่วน  Š. กิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยมีเป็นจาํนวนมาก และกิจการเหล่านีÊ มีขอ้มูลปัญหาสังคมในเชิงลึก   š. กิจการเพืÉอสังคมมีศกัยภาพในการสร้างพนัธมิตรทัÊงจากองคก์รภาครัฐ และเอกชน  จุดอ่อน (W-Weakness)    ř.  ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมมีความรู้และทกัษะในการบริหารจดัการและดาํเนินธุรกิจไม่มากพอไม่มีลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ  Ś. ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมขาดแหล่งทุนในระยะเริÉมต้นและข้อมูลในการเขา้ถึงแหล่งทุน  ś. ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมของไทยขาดความรู้และวิธีการเขา้ถึงแหล่งความรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม  Ŝ.  เครือข่ายกิจการเพืÉอสังคมอยู่ในระยะเริÉมตน้ จึงยงัขาดความเขม้แข็งและองค์กรกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีอยูแ่ลว้ ยงัไม่สามารถเขา้ถึงเครือข่ายได ้ ŝ. กิจการเพืÉอสังคมมีคาํจาํกดัความทีÉหลากหลาย 
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 6. กิจการเพืÉอสังคมของไทยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการพึงพอใจทีÉจะไม่ขยายกิจการ จึงทําให้มีอัตราการเติบโตหรือขยายตัวของกิจการเพืÉอสังคม ไม่รวดเร็วหรือไม่เป็นประโยชน์เท่าทีÉควร  โอกาส (O-Oppor tunities)  ř.ประเทศไทยมีปัญหาเรืÉองความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมค่อนขา้งมาก จึงเป็นโอกาสให้กิจการเพืÉอสังคมเขา้ไปแกปั้ญหาทางสังคมได ้ 2.สังคมไทยประสบปัญหาเรืÉองผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจอนัเนืÉองมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นอย่างมาก กิจการเพืÉอสังคมจึงเป็นเครืÉ องมือใหม่ทีÉจะนํามาแกปั้ญหาดงักล่าวได ้ 3.คนรุ่นใหม่จาํนวนมากอยากเป็นผูป้ระกอบการและเจา้ของกิจการ จึงทาํให้กิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยเกิดหรือพฒันาไดง่้ายขึÊน   Ŝ. มหาวทิยาลยัมีพนัธกิจทีÉสามารถทาํใหเ้กิดกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยได ้ 5.คนไทยมีจิตใจดี เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่ เป็นช่องทางการระดมทุนสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคม  Ş.การศึกษาขัÊนพืÊนฐานในประเทศไทย มีหลกัสูตรทีÉยืดหยุน่ สามารถปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรเพืÉอปลูกฝังใหน้กัเรียนรับรู้ เรียนรู้ และตระหนกัในกิจการเพืÉอสังคมได ้ ş. ภาคธุรกิจไทยมีศกัยภาพสูงในการสนบัสนุนใหเ้กิดกิจการเพืÉอสังคมได ้ Š. สังคมไทยมีความสนใจและตืÉนตวัในเรืÉองกิจการเพืÉอสังคมมากขึÊน  š. มีระบบสนับสนุน ส่งเสริมให้ผูท้ีÉสนใจเข้าสู่การเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  řŘ. มีเครือข่ายผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในต่างประเทศทีÉมีความร่วมมืออย่างใกลชิ้ด พร้อมให้การสนบัสนุน ประกอบกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะเป็นการสร้างเครือข่ายทีÉเป็นแนวร่วมในการพฒันากิจการเพืÉอสังคมให้เจริญกา้วหน้า และเป็นการเพิÉมช่องทางสาํหรับการคา้อีกทางหนึÉงดว้ย  11. สังคมไทยมีความรู้ความเขา้ใจเรืÉองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นฐานความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมไดง่้ายขึÊน  řŚ. เหตุการณ์ทางการเมือง ทาํให้คนในสังคมตืÉนตวัในการปฏิรูปประเทศ และเห็นวา่กิจการเพืÉอสังคมจะเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการแกปั้ญหาความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมได ้ řś. ประเทศไทยมีทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) จึงเป็นช่องทางใหผู้ป้ระกอบการใหม่เขา้สู่กิจการเพืÉอสังคมได ้
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 řŜ. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะการมีทีวีดิจิตอล จะเป็นช่องทางสําหรับการสร้างการรับรู้ การเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม กบับุคคลทัÉวไปและผูส้นใจในสังคมไดง่้ายและรวดเร็วขึÊน   ภาวะคุกคาม (T-Threats)  1. ประเทศไทยยงัไม่มีกฎระเบียบทีÉสมบูรณ์เพียงพอทีÉจะสนบัสนุนให้เกิดกิจการเพืÉอสังคม ถึงแมว้่าจะมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ก็ตามแต่ก็ยงัไม่มีกฎหมายอืÉนเกิดขึÊนเพืÉอส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมอย่างจริงจงั รวมทัÊงกฎระเบียบดังกล่าวไม่เป็นทีÉ รู้จกัแพร่หลาย ทาํให้ระบบกฎหมายของไทยยงัขาดความสมบูรณ์ครบถว้นทีÉจะมีส่วนช่วยผลกัดนัใหกิ้จการเพืÉอสังคมเกิดผลทัÊงเชิงปริมาณและคุณภาพ  Ś. ภาคธุรกิจเอกชนทีÉขาดความรู้ความเข้าใจเรืÉองกิจการเพืÉอสังคมอาจใช้กิจการเพืÉอสังคมในการสร้างภาพลกัษณ์ และเพืÉอประโยชน์ในการลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษี  ś. เศรษฐกิจมีแนวโน้มอ่อนแอลง ทาํให้การระดมทุนของกิจการเพืÉอสังคมเป็นไปได้ยาก  4. ความไม่แน่นอนทางการเมือง มีผลต่อการดาํเนินนโยบายและการดาํเนินงานขององคก์ร ซึÉ งอาจกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมดว้ย  ŝ. สังคมไทยเป็นสังคมทีÉตืÉนไปกบักระแสชัÉวครัÊ งชัÉวคราว  Ş. การแข่งขนัสูงจากธุรกิจทุนนิยมเดิมทีÉดาํเนินการอยู ่อาจเป็นอุปสรรคในการสร้างผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม รายใหม่ในระยะเริÉมตน้  7. ปัญหาคอรัปชัÉนทีÉมีอยูใ่นสังคม ทุกองคก์รตัÊงแต่ระดบัประเทศ จนถึงระดบัชุมชน   8. กิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทย อยูใ่นระยะเริÉมตน้ทีÉมีการผลกัดนัอยา่งจริงจงั จึงมีขอ้จาํกดัในเรืÉองขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดงักล่าว   แนวทางการออกแบบและจัดทํายุทธศาสตร์ 
 เมืÉอผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามหลกัการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) จึงนาํผลทีÉได้จากการวิเคราะห์มาใช้เพืÉอกาํหนดการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ โดยใชT้OWS Matrix ซึÉ งเป็นเทคนิคการสร้างแผนยุทธศาสตร์ทีÉไดรั้บการยอมรับดว้ยการนาํเอาปัจจยัทัÊง Ŝ ดา้นทัÊงจากจุดแข็ง (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weakness)  โอกาส (O-Opportunity) และภาวะคุกคาม (T-Threat) มาจบัคู่กนัตามหลกัการของ TOWS Matrix  นาํมากาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ภายใต้แนวคิดดงัต่อไปนีÊ   
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 ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ทีÉเกิดขึÊนจากการนาํขอ้มูลทีÉได้จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของไทยในส่วนทีÉเป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั   ยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั  (ST Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ทีÉเกิดขึÊนจากการนาํขอ้มูลทีÉได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของไทยในส่วนทีÉเป็นจุดแข็งและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมมีจุดแข็งและในขณะเดียวกนัก็เจอกับสภาพแวดล้อมทีÉเป็นข้อจาํกดัจากภายนอกทีÉควบคุมไม่ได้ แต่ก็สามารถใช้จุดแข็งทีÉมีอยู่ในการป้องกนัขอ้จาํกดัทีÉเกิดขึÊนได ้  ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ทีÉเกิดขึÊนจากการนาํขอ้มูลทีÉได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของไทยในส่วนทีÉเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมมีโอกาสทีÉจะนาํแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนทีÉมีอยูไ่ด ้ ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ทีÉเกิดขึÊนจากการนาํขอ้มูลทีÉได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของไทยในส่วนทีÉเป็นจุดอ่อนและข้อจาํกัดมาพิจารณาร่วมกัน ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมเผชิญกับทัÊ งจุดอ่อนและข้อจาํกัดภายนอกทาํให้จาํเป็นตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์เชิงรับเพืÉอรองรับกบัสิÉงทีÉเกิดขึÊน อย่างไรก็ดีสําหรับยุทธศาสตร์เชิงรับนัÊนบางครัÊ งอาจไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดก็ได ้เนืÉองจากสามารถหาแนวทางแกไ้ขได้จากยทุธศาสตร์อืÉน หรือไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งแน่นอนเนืÉองจากปัจจยับางประการ  ผลการจากการดําเนินการวิเคราะห์และกําหนดยุทธศาสตร์  ผู ้วิจ ัยขอนําเสนอยุทธศาสตร์กิจการเพืÉอสังคมกบัความมัÉนคงของประเทศจาํนวน Ŝ แนวทางเพืÉอใช้เป็นพืÊนฐานในการวางกรอบนโยบายและดําเนินการสนับสนุนให้แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมสามารถแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพฒันาประเทศ โดยทาํให้สามารถช่วยลดปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าของสังคม และช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงให้กบัประเทศโดยยุทธศาสตร์ทัÊง Ŝ เกิดขึÊนจากการดาํเนินการตามวธีิการของ TOWS Matrix ดงันีÊ       
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ตาราง Ŝ-ř แสดงการวเิคราะห์เพืÉอกาํหนดกลยทุธ์สาํหรับกิจการเพืÉอสงัคมดว้ยเทคนิค TOWS  Matrix  โอกาส (O-Oppor tunity) ภาวะคุกคาม (T-Threat) จุดแข็ง (S-Strengths) ยุทธศาสตร์เชิงรุก  (SO Strategy) ยุทธศาสตร์ ř:  การส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน   (ST Str ategy)  ยุทธศาสตร์ Ś: การสร้างทศันคติและการเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม จุดอ่อน (W-Weakness) ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข  (WO Strategy) ยุทธศาสตร์ 3:  การพฒันาขีดความสามารถของกิจการเพืÉอสังคม  

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT Str ategy) ยุทธศาสตร์ Ŝ: การผลกัดนัและกลไกการสนบัสนุนการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม  
 ข้อเสนอยุทธศาสตร์กจิการเพืÉอสังคมกับความมัÉนคงของประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ ř: การส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม  แนวคิดพืÊนฐาน: กิจการเพืÉอสังคมยงัคงเป็นเรืÉองใหม่ในบริบททางสังคมของไทย และเป็นแนวคิดทีÉยงัสามารถเติบโตขึÊนได้อีกมาก รวมทัÊงเป็นกระแสทีÉได้รับการตอบรับจากทัÉวโลก สําหรับบริบททางสังคมไทยเองก็ไดรั้บการยอมรับและคาดหวงัวา่จะเป็นแนวทางทีÉสามารถใชใ้นการแกปั้ญหาความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมทีÉทวีความรุนแรงขึÊนอย่างมากในสภาพของสังคมปัจจุบนัและทาํให้ความมัÉนคงของประเทศเกิดผลกระทบเป็นอย่างมาก สําหรับกิจการเพืÉอสังคมทีÉเป็นการผสานข้อดีของการดําเนินกิจการแบบธุรกิจทีÉ มีความคล่องตัวและสามารถดําเนินกิจการหรือดาํเนินการในเรืÉ องต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรมทีÉชัดเจน แตกต่างจากการบริหารงานในระบบราชการทีÉยงัคงขาดความคล่องตวัและมีกฎระเบียบขัÊนตอนทีÉตอ้งปฎิบติัมาก ทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเป็นแนวทางทีÉจะช่วยให้สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมได้เป็นอย่างดี นอกจากนีÊ สังคมไทยยงัเป็นสังคมทีÉมีความเมตตา คนไทยส่วนใหญ่เป็นคนมีนํÊ าใจ ชอบช่วยเหลือ เป็นฐานทาํให้การส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมมีความก้าวหน้าขึÊนได้ เมืÉอแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมไดรั้บการพฒันาขึÊนอยา่งเป็นลาํดบัในบริบทของไทย โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาทีÉไดมี้การ
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ริเริÉมและดาํเนินการ รวมทัÊงหน่วยงาน องค์กรภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน (NGO) ทีÉให้ความสนใจในการใชแ้นวคิดนีÊ เพืÉอแกปั้ญหาทางสังคม ทาํให้เกิดกิจกรรมทีÉหลากหลายในการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคมในบริบทของไทยไดเ้ป็นอยา่งดี และเมืÉอประเทศกาํลงัตกอยูใ่นภาวะวิกฤตการณ์ทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม เกิดปัญหาความแตกต่างเหลืÉอมลํÊาทางสังคมทีÉกระทบกระเทือนต่อความมัÉนคงภายในของประเทศ ประกอบกบักระแสทุนนิยมทีÉปลูกฝังมานานในสังคมไทย ทาํให้ประชาชนจาํนวนหนึÉ งอยากเป็นผูป้ระกอบการ เพืÉอจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นลูกจา้งหรือทาํงานรับราชการซึÉ งดูเหมือนวา่จะไม่มัÉนคงเหมือนในอดีต  บุคคลเหล่านัÊนมองเห็นช่องทางในการทาํการคา้มากขึÊนจากทิศทางทีÉแตกต่างกนั รวมทัÊงกระแสใหม่ทีÉเกิดขึÊนในการประกอบกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเขตการคา้เสรี การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการดาํเนินงานอืÉนๆ ทาํให้แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมสามารถผลกัดนัให้เกิดเป็นรูปธรรมได ้ดว้ยเหตุปัจจยัดงักล่าวทาํให้แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมเป็นทีÉยอมรับและเริÉมมีการขยายตวัในสังคมไทย  ดว้ยเหตุปัจจยัทีÉหลากหลายเกีÉยวเนืÉองกนั อนัเป็นเหตุสนบัสนุนกระแสของกิจการเพืÉอสังคม ทัÊงจากภายในและภายนอกประเทศ ทาํให้แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมมีแนวโน้มทีÉดี และมีจํานวนของผู ้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมมากขึÊ น และเพืÉอการสนับสนุนให้ เกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และช่วยส่งเสริมผลกัดนัการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม ตลอดจนการสร้างเครือข่ายทีÉจะทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดความย ัÉงยืน และเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าอนันาํมาซึÉ งปัญหาของความมัÉนคงภายในประเทศ ผูว้ิจยัจึงเสนอกลยุทธ์/มาตรการ ในการดาํเนินการสําหรับการส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม ดงันีÊ    แผนกลยุทธ์/มาตรการ กลยุทธ์ทีÉ 1.1   การส่งเสริมให้เกิดกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอผลกัดนัให้มีการนาํแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมไปใช้อย่างแพร่หลายและเป็นรูปธรรม  มาตรการ 1.1.1  การสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํความดีเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นการชกันาํให้คนในสังคมเห็นความสําคญัของการทาํความดีเพืÉอประโยชน์ทางสังคม โดยผูที้ÉทาํความดีนัÊนยงัสามารถดาํรงตนอยู่ไดอ้ยา่งมีความสุข และไม่ตอ้งประสบกบัปัญหาด้านรายไดใ้นระยะยาว แตกต่างจากการดาํเนินการในรูปแบบมูลนิธิทีÉตอ้งพึÉงพารายไดจ้ากการรับบริจาค มาตรการ 1.1.2  การกําหนดนโยบายเรืÉ องกิจการเพืÉอสังคม และเร่งส่งเสริมผลักดันให้แนวคิดนีÊ เกิดการรับรู้อย่างแพร่หลาย โดยการกาํหนดแนวทางและจดัทาํแผนนาํทาง (Roadmap) ทีÉชดัเจนในการส่งเสริม/ผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม 
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มาตรการ 1.1.3 การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมให้เกิดความแพร่หลาย เพืÉอให้ทุกภาคส่วนมีความรู้และความเข้าใจเกีÉยวกับแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมอยา่งเป็นระบบ มาตรการ 1.1.4  การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมยงัคงต้องการองค์ความรู้ทางวิชาการทีÉจะมาส่งเสริมผลกัดนัใหกิ้จการเพืÉอสังคมสามารถพฒันาต่อไป มาตรการ 1.1.5 การสร้างตน้แบบและผูน้าํดา้นการเปลีÉยนแปลง (change agent) ในสังคม ตลอดจนตน้แบบกิจการเพืÉอสังคมในชุมชน เพืÉอให้ชุมชนเกิดแรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการเพืÉอสังคมหรือเข้าร่วม/สนับสนุนหน่วยงานทีÉประกอบกิจการเพืÉอสังคม มาตรการ 1.1.6 การสร้างผูป้ระกอบการเพืÉอสังคมหนา้ใหม ่เพืÉอเพิÉมจาํนวนผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมใหก้บัประเทศ  กลยุทธ์ทีÉ 1.2   การพฒันาผู้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอส่งเสริมและพัฒนาผู ้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคมให้สามารถประกอบกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมตามกลไกตลาด  มาตรการ 1.2.1 การพฒันาแหล่งเรียนรู้กิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมและผูที้Éประสงค์จะเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมสามารถแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองได ้ มาตรการ 1.2.2  การแสวงหาแหล่งทุนและทรัพยากรสนับสนุนผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นปัจจยัสนับสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม และเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ มาตรการ 1.2.3 การเสริมและสร้างองค์ความรู้ทางด้านธุรกิจและการประกอบการแก่ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอสร้างศกัยภาพในดา้นองค์ความรู้เพืÉอการประกอบการ ทาํใหกิ้จการเพืÉอสังคมมีความเขม้แขง็ มาตรการ 1.2.4 การส่งเสริมและผลักดันนวัตกรรมทางสังคม เพืÉอสนับสนุนให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ เพืÉอสังคมและเป็นแนวทางในการสนบัสนุนนกัคิด นักประดิษฐใ์หเ้ขา้มาร่วมกนัพฒันานวตักรรมทางสังคมใหมี้จาํนวนมากขึÊน   
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กลยุทธ์ทีÉ 1.3   การเสริมสร้างเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอเสริมสร้างความเข้มแข็งของการดําเนินกิจการเพืÉอสังคมโดยใช้เครือข่ายการดาํเนินการและเครือข่ายของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในการสนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และช่วยเหลือกนั  มาตรการ 1.3.1 การจัดตัÊ งศูนย์กลางของการเชืÉอมประสาน (Hub) ทางด้านกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้ผู ้ทีÉประกอบกิจการเพืÉ อสังคมและผู ้ทีÉสนใจสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้และเขา้ถึงเครือข่ายความรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มาตรการ 1.3.2 การจดัตัÊงกลุ่มผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผู ้ประกอบกิจการเพืÉอสังคมรวมตัวกัน แลกเปลีÉยนเรียนรู้ และใช้ประโยชน์เกืÊอกูลกนัและกนัอยา่งเป็นระบบ มาตรการ 1.3.3 การแสวงหาพันธมิตรในการสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมทัÊ งในและต่างประเทศ เพืÉอให้กิจการเพืÉอสังคมมีความเข้มแข็งทัÊงในด้านความรู้สําหรับการแกปั้ญหาสังคม ความรู้สําหรับการประกอบกิจการเพืÉอสังคม แหล่งทุน ตลาด และการสนบัสนุนดา้นอืÉน ๆ   ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor s: KSF)   จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การส่งเสริมผลักดันกิจการเพืÉอสังคมพบว่าสามารถกาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมได ้ŝ ดา้นคือ   ř. ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง   Ś. ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประกอบกิจการเพืÉอสังคม   ś. นวตักรรมทางสังคม   Ŝ. ความต่อเนืÉองของทุนและงบประมาณทีÉใชใ้นการสนบัสนุน  ŝ. การสนบัสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ   ยุทธศาสตร์ 2: การสร้างทศันคติและการเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม  แนวคิดพืÊนฐาน: แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมสําหรับประเทศไทยนัÊนเป็นแนวคิดทีÉพึÉงเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินการเพืÉอแก้ไขปัญหาสังคมในประเทศไทย ส่งผลให้แนวคิดเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคมนีÊ ยงัขาดองค์ความรู้ทีÉชดัเจนและยงัคงตอ้งการการพฒันา ประกอบกบัหน่วยงานภาครัฐยงัไม่ได้เข้ามามีบทบาทอย่างเต็มทีÉในการส่งเสริมหรือผลกัดนัแนวคิดนีÊ  ทาํให้ภาคธุรกิจจาํนวนหนึÉ งไดเ้กิดความเขา้ใจทีÉคลาดเคลืÉอนและไดน้าํแนวคิดนีÊ ไปผนวกกบัการดาํเนินกิจการดว้ย
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ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ซึÉ งเป็นแนวคิดทีÉแตกต่างกนั เนืÉองจากเป็นการประกอบธุรกิจของตนเองโดยหวงัใช้ประโยชน์จากวตัถุประสงค์ทีÉสอดรับกับบริบทของสังคมไทยทีÉมีความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่เป็นพืÊนฐานสร้างความน่าเชืÉอถือหรือนํามาใช้เพืÉอประโยชน์ทางด้านการตลาด  แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมนีÊ จึงยงัอยูใ่นภาวะทีÉตอ้งเร่งรัดส่งเสริมผลกัดนัและเสริมสร้างความเขา้ใจให้ชัดเจนเพืÉอป้องกันปัญหาดังกล่าวอีกทางหนึÉ ง อย่างไรก็ดียงันับได้ว่าประเทศไทยมีจุดดีทีÉสามารถส่งเสริมผลกัดนัแนวคิดนีÊ ให้เกิดขึÊนและดาํเนินไปอยา่งสอดรับกบัวตัถุประสงคต์ัÊงตน้ของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมได้ โดยสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มีการตืÉนตวัในการนําแนวคิดนีÊมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการทาํวิจยัเพืÉอเสริมสร้างความรู้ และเห็นวา่แนวคิดนีÊ เป็นแนวคิดทีÉมีคุณค่าต่อการแก้ไขปัญหาทางสังคม และสามารถช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบกบัเมืÉอนาํแนวคิดนีÊออกไปเผยแพร่ในวงกวา้ง ก็ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากหลายภาคส่วนและเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นแนวคิดทีÉดี สามารถช่วยลดความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมอนัจะส่งผลต่อความมัÉนคงของประเทศทีÉเพิÉมมากขึÊน  รวมทัÊงหากเทียบเคียงแนวคิดนีÊกบัผูป้ระกอบการหรือกิจการทีÉดาํเนินอยูแ่ลว้ พบว่าไดมี้ผูป้ระกอบการและผูน้ําทางสังคมในประเทศหลายภาคส่วนไดด้าํเนินกิจการเพืÉอสังคมอยู่ก่อนหน้านัÊนแลว้  จึงทาํให้แนวคิดนีÊ สามารถส่งเสริมผลกัดนัให้เกิดไดง่้ายขึÊน อย่างไรก็ดีเพืÉอให้การดาํเนินการตามแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมนีÊ สามารถต่อสู้กบัภยัทีÉเกิดขึÊนจากภาวะทางเศรษฐกิจและกระแสทุนนิยมทีÉส่งผลอย่างรุนแรงต่อระบบสังคมของไทยในปัจจุบัน รวมทัÊงความเหลืÉอมลํÊ าทีÉนาํมาซึÉ งสภาพปัญหาทางดา้นความมัÉนคงทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและอืÉน ๆ  การเผยแพร่และการสร้างความเขม้แข็งทางดา้นองคค์วามรู้เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมจึงเป็นแนวทางทีÉสามารถใชไ้ดใ้นการผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนและเป็นกลไกสําคญัทีÉจะช่วยให้ประเทศเจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้  แผนกลยุทธ์/มาตรการ กลยุทธ์ทีÉ 2.1   การสร้างเสริมทศันคติทีÉถูกต้องต่อกิจการเพืÉอสังคม   เป้าประสงค ์   เพืÉอเสริมสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้ หลกัการ และแนวคิดพืÊนฐานของกิจการเพืÉอสังคมต่อสาธารณะ และช่วยให้แนวคิดนีÊ ไดรั้บการยอมรับอยา่งถูกตอ้งและไม่เกิดความสับสนกบัแนวคิดการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  มาตรการ 2.1.1  การเผยแพร่แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมแก่ภาคธุรกิจและสาธารณะ เพืÉอให้องคก์รภาคธุรกิจและสาธารณะเกิดความรู้ความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง หรืออยา่งนอ้ยไม่นาํแนวคิดนีÊไปใชเ้พืÉอแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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มาตรการ 2.1.2  การส่งเสริมการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ดา้นกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอใหอ้งคค์วามรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคมเกิดการพฒันาต่อยอด มาตรการ 2.1.3  การสนับสนุนให้ เกิดองค์กรต้นแบบกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงผูท้ีÉมีแนวคิดทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงเพืÉอเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมสามารถเรียนรู้แนวคิดวิธีการดาํเนินการของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดี มาตรการ 2.1.4 การมอบรางวลัดา้นคุณภาพแก่กิจการเพืÉอสังคมตน้แบบ เพืÉอเป็นขวญัและกาํลงัใจ รวมทัÊงเป็นการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมเกิดการพฒันาและแข่งขนักนัเพืÉอให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดการพฒันากา้วหนา้ มาตรการ 2.1.5 การกําหนดแผนการเผยแพร่องค์ความรู้ (RoadShow) ด้านกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นการเผยแพร่และสร้างแรงบันดาลใจ รวมทัÊ งเป็นการเผยแพร่องคค์วามรู้ของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมแก่สังคมโดยกวา้ง  กลยุทธ์ทีÉ 2.2   การสร้างกระบวนการเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้กิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเนืÉองย ัÉงยนืในสังคมไทย มาตรการ 2.2.1  การผลกัดนัแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมลงสู่หลกัสูตรทุกระดบั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากความเป็นผูป้ระกอบการนัÊนมีความจาํเป็นทีÉตอ้งสร้างเสริม และถา้จะให้มีประสิทธิภาพมากตอ้งเกิดการบ่มเพาะความรู้มาเป็นเวลานาน รวมทัÊงการสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและการทาํเพืÉอสังคมจาํเป็นตอ้งปลูกฝังลงในเด็กและเยาวชน ดงันัÊนแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมจึงควรผลกัดนัให้เด็กและเยาวชนทุกระดบัไดมี้โอกาสเรียนรู้และไดรั้บการปลูกฝังอยา่งต่อเนืÉอง มาตรการ 2.2.2  การส่งเสริมการผลิตสืÉ อเพืÉอเผยแพร่องค์ความรู้ด้านกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้ความรู้และความคิดเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคมสามารถเผยแพร่สู่สังคมทุกระดบั ทัÊงนีÊ สืÉอทีÉสร้างสรรคขึ์Êนมีความจาํเป็นตอ้งหลากหลายและคาํนึงถึงผูรั้บสืÉอทัÊงทางดา้นอายุ ความรู้ และการเขา้ถึงขอ้มูล   
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มาตรการ 2.2.3  การให้ความรู้ด้านกิจการเพืÉอสังคมอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้แนวคิดด้านกิจการเพืÉอสังคมเกิดความต่อเนืÉอง ย ัÉงยืน ไม่ใช่แนวคิดทีÉ เกิดขึÊ นมาในระยะสัÊ นและหายไป แต่ตอ้งร่วมส่งเสริมผลกัดนัให้แนวคิดนีÊ ได้รับการยอมรับและมีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง มาตรการ 2.2.4   การสนบัสนุนให้นิสิตนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดเ้รียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคมและไดม้ีโอกาสทดลองปฏิบติัหรือมีส่วนร่วม เพืÉอให้นิสิตนกัศึกษาไดม้ีโอกาสเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ไดมี้โอกาสทดลอง หรือฝึกฝนจากผู ้ทีÉมีความรู้และมีความมุ่งมัÉนในการทาํกิจการเพืÉอสังคม  มาตรการ 2.2.5 การบูรณาการองค์ความรู้ดา้นกิจการเพืÉอสังคมกบัทุกสาขาวิชา เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมไม่ใช่แนวคิดทีÉจะส่งเสริมเฉพาะในสาขาวิชาทางด้านธุรกิจห รือสั งคม  แต่ กิจการเพืÉ อสั งคมมีความจําเป็ นต้องใช้ความหลากหลายทางดา้นองคค์วามรู้  มาตรการ 2.2.6 การรวบรวมและเผยแพร่ตวัอย่างกิจการเพืÉอสังคมออกสู่สาธารณะ เพืÉอให้สาธารณะรับรู้และเกิดแรงบนัดาลใจในการทาํงานเพืÉอสังคม   กลยุทธ์ทีÉ 2.3   การจัดตัÊงเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคมระดับพืÊนทีÉ   เป้าประสงค ์   เพืÉอกระตุ้นและส่งเสริมผลักดันให้องค์ความรู้ด้านกิจการเพืÉอสังคมเกิดขึÊ นจริงในระดับพืÊนทีÉ  เนืÉ องจากสภาพและปัญหาของสังคมไทยโดยเฉพาะความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมเกิดขึÊนจากความแตกต่างกนัของพืÊนทีÉ การแก้ปัญหาทีÉระดบัพืÊนทีÉจึงมีความจาํเป็นและเป็นจุดสําคญัทีÉจะทาํให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถแกปั้ญหาความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมได ้ มาตรการ 2.3.1  การจดัตัÊงหน่วยงานระดบัพืÊนทีÉและหน่วยกลางเพืÉอสนับสนุนการสร้างเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้หน่วยงานเหล่านีÊ เข้ามาดูแลส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมใหเ้กิดขึÊน มาตรการ 2.3.2  การเปิดโอกาสให้บุคคลทัÉวไปไดม้ีโอกาสเขา้ถึงและเป็นแนวร่วมกิจการเพืÉอสังคม  เพืÉอเป็นการสร้างกิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนจากกลุ่มเป้าหมาย คือบุคคลทีÉขาดโอกาสหรือประสบกับปัญหาได้มีโอกาสในการแก้ไขปัญหาของตนเองโดยไม่จาํเป็นต้องพึÉ งพากับการเมืองมากดังเช่นในปัจจุบนั  
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มาตรการ 2.3.3 การส่งเสริมคนในพืÊนทีÉใหไ้ดม้ีโอกาสเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม และได้มีโอกาสนาํไปทดลองทาํในพืÊนทีÉของตนเอง เพืÉอให้เกิดการเรียนรู้และได้ร่วมกนัคิดหาวธีิการและดาํเนินการแกไ้ขปัญหาของตนเองอยา่งเป็นระบบ  กลยุทธ์ทีÉ 2.4   การสร้างระบบจัดการความรู้และงานวจิัยด้านกิจการเพืÉอสังคม เป้าประสงค ์   เพืÉอส่งเสริมให้มีการจดัการองคค์วามรู้และการวิจยัดา้นกิจการเพืÉอสังคมอย่างเป็นรูปธรรม รวมทัÊงเป็นการส่งเสริมผลักดนัให้มีการทาํการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันากิจการเพืÉอสังคมเพิÉมมากขึÊน  มาตรการ 2.4.1  การสร้างเสริมแหล่งขอ้มูลดา้นกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้เกิดการรวบรวมแหล่งเรียนรู้กิจการเพืÉอสังคมอยา่งเป็นระบบ มาตรการ Ś.Ŝ.Ś  การจดัตัÊงศูนยห์รือฐานขอ้มูลดา้นกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้องคค์วามรู้ดา้นกิจการเพืÉอสังคมเกิดการรวบรวมและสะดวกต่อการเผยแพร่หรือคน้หาขอ้มูล มาตรการ 2.4.3  การจดัตัÊงกองทุนวิจยัด้านกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอส่งเสริมและสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเนืÉอง มาตรการ 2.4.4  การจดัประกวดแผนงานและการวจิยัดา้นกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้แนวคิดและการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมเกิดการพฒันา รวมทัÊงเพืÉอเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการหน้าใหม่หรือนักเรียน นิสิต นักศึกษาได้มีโอกาสเสนอความคิดในการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม   ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor s: KSF)   จากการวิเคราะห์การสร้างทศันคติและการเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคมพบวา่สามารถกาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมได ้ś ดา้นคือ   ř. การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน  Ś. ความร่วมมือกนัของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมทัÊงเก่าและใหม่  ś. ความร่วมมือจากนกัวชิาการและหน่วยงานทางดา้นธุรกิจ     



 95 

 ยุทธศาสตร์ 3: การพฒันาขีดความสามารถของกิจการเพืÉอสังคม  แนวคิดพืÊนฐาน: เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมและผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมยงัคงตอ้งการการส่งเสริมสนบัสนุนอีกหลายอย่าง โดยเฉพาะความรู้เรืÉองการเป็นผูป้ระกอบการทีÉเป็นจุดอ่อนทีÉสําคญัของสังคมไทย และเป็นประเด็นสําคญัทีÉอาจทาํให้กิจการเพืÉอสังคมของไทยไม่กา้วหน้า ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการหรืออาจกล่าวไดว้่าความเป็นพ่อคา้ แม่คา้เป็นทกัษะทีÉคนไทยส่วนใหญ่ขาด ซึÉ งการขาดทกัษะดา้นนีÊ นัÊนอาจเกิดจากปัจจยัพืÊนฐานทางสังคมและวฒันธรรมของไทย ไม่ว่าจะเป็นนิสัยทีÉ โอบอ้อมอารี ความรักพวกพ้อง ความผูกพันกันในลักษณ ะความสัมพนัธ์ฉันเครือญาติ การมีพืÊนฐานมาจากสังคมเกษตรกรรมทีÉเน้นการอยูร่่วมกนัแบบพึÉงพาอาศยัและแบ่งปันมากกวา่การแลกเปลีÉยนซืÊอขายกนัอยา่งทีÉผูป้ระกอบการควรกระทาํ พืÊนฐานความเป็นอยู่และวฒันธรรมเหล่านีÊ ส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่ขาดพืÊนความรู้และทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนีÊพืÊนฐานคนไทยนิสัยทีÉรักในการแบ่งปันและความรู้สึกผูกพนัธ์กนักบัผูอื้Éนเสมือนดว้ยญาติของตนเองยงัทาํให้การคิดกลยุทธ์หรือวิธีการในการคา้ขายเพืÉอให้ไดม้าซึÉ งผลกาํไรเป็นเรืÉ องทีÉดูจะเข้าใจยากสําหรับคนทีÉไม่มีพืÊนความรู้ความคิดของการเป็นผูป้ระกอบการ  เมืÉอแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมไดเ้ขา้มายงัประเทศไทย จึงเป็นเรืÉองยากทีÉจะให้คนไทยส่วนใหญ่เขา้ใจว่าควรทาํอยา่งไรเพืÉอให้สามารถตอบสนองพืÊนฐานทางสังคมวฒันธรรมและการเป็นผูป้ระกอบการได ้นอกจากนีÊ ยงัปรากฎความไม่ชดัเจนในด้านความหมาย ขอบเขต และลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมส่งผลใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมมีความผิดเพีÊยนไปจนมีการนาํความรู้เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมไปใช้ในทางแสวงหาผลประโยชน์ อย่างไรก็ตามปัญหาทางสังคมทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบันโดยเฉพาะความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมทีÉก ําลังเป็นประเด็นปัญหาทีÉสําคัญในสังคมไทยกลายเป็นแรงผลกัดนัทีÉดีทีÉทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเป็นแนวคิดทีÉคนให้ความสนใจ เนืÉองจากปัญหาดา้นความเหลืÉอมลํÊาทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองในปัจจุบนันัÊนทวคีวามรุนแรงขึÊนอยา่งเป็นลาํดบัจนมาถึงจุดทีÉทุกคนเห็นปัญหาร่วมกนั และแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมทีÉดาํเนินการและไดรั้บการยอมรับในต่างประเทศเป็นแนวคิดทีÉชดัเจนทีÉจะทาํใหทุ้กคนยอมรับและร่วมกนัส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนได ้ นอกจากนีÊ จากสภาพสังคมทีÉเปลีÉยนไป คนส่วนใหญ่มีความตืÉนตวัและเริÉมมองเห็นว่าการเป็นลูกจา้งนัÊนยากทีÉจะเจริญเติบโตไปไดอ้ย่างทีÉตนเองมุ่งหวงั คนจาํนวนมากจึงอยากทีÉจะเป็นเจา้ของกิจการและเป็นผูป้ระกอบการ ความคิดทีÉเปลีÉยนไปจากเดิมทีÉสังคมไทยมกัมองวา่ “สิบพ่อคา้ ไม่เท่าหนึÉ งพระยาเลีÊ ยง” จึงกลบักลายเป็นว่าเป็นพ่อคา้ดีกวา่เป็นพระยาหรือการเป็นลูกจ้างเขา ท ําให้คนส่วนให ญ่ตลอดจนเด็กและเยาวชนมีความต้องการทีÉ จะเป็นผูป้ระกอบการมากขึÊ น ด้วยความคิดทีÉอยากจะเป็นผูป้ระกอบการดังกล่าวจึงทาํให้คนกลุ่มนีÊ มุ่งแสวงหาองค์ความรู้และแนวทางทีÉจะส่งเสริมตวัเองให้เป็นผูป้ระกอบการมากขึÊน ซึÉ งเมืÉอพิจารณา
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ปัจจยัดา้นอืÉน ยงัพบวา่มีโอกาสอีกจาํนวนมากทีÉจะส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางการตลาดใหม ่ๆ และสามารถชกันาํกิจกรรมทางการตลาดเหล่านัÊนเขา้มาเป็นกิจการเพืÉอสังคมได ้ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทีÉเกิดขึÊนจากความเจริญกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  การเปิดเขตการคา้เสรี หรือการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากจุดอ่อนและโอกาสของกิจการเพืÉอสังคมดังกล่าวทาํให้สามารถพฒันาเป็นกลยทุธ์และมาตรการไดด้งันีÊ     แผนกลยุทธ์/มาตรการ กลยุทธ์ทีÉ 3.1   การสร้างผู้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคม   เป้าประสงค ์   เพืÉอสร้างผู ้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคมหน้าใหม่ทีÉจะสามารถเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมทีÉดีและประสบความสําเร็จ สามารถทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเขา้มาช่วยแกปั้ญหาทางสังคมได ้มาตรการ 3.1.1  การสร้างและพฒันาหลกัสูตรระยะสัÊ นสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นการส่งเสริมและพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการให้กบัผูที้Éมีความประสงค์จะเป็นผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคม ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผูม้องเห็นปัญหาสังคมสามารถแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยใชแ้นวคิดกิจการเพืÉอสังคมได ้มาตรการ 3.1.2  การสอดแทรกเนืÊอหาด้านกิจการเพืÉอสังคมลงสู่หลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอเป็นการปลูกฝังและสอดแทรกความรู้ความคิดเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงการทาํงานเพืÉอสังคม ใหก้บัเด็กและเยาวชน มาตรการ 3.1.3 การเสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการในเด็กและเยาวชน เพืÉอเป็นการสนบัสนุนส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนไดม้ีโอกาสในการเรียนรู้และทดลองการเป็นผูป้ระกอบการ  มาตรการ 3.1.4 การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพืÉอการเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในเด็กและเยาวชน ทัÊงนีÊ เนืÉองจากแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมนัÊน นอกจากความรู้ความสามารถในการพฒันานวตักรรมเพืÉอสังคม ความรู้เกีÉยวกับปัญหาสังคมแลว้ คุณธรรมจริยธรรม รวมทัÊงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจยัหลกัทีÉจะทาํให้เกิดกิจการเพืÉอสังคมขึÊนได ้และคุณธรรมจริยธรรมนีÊไม่สามารถสร้างไดภ้ายใตเ้วลาทีÉจาํกดั การปลูกฝังตัÊงแต่เล็กจึงเป็นเรืÉองทีÉสาํคญั   
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กลยุทธ์ทีÉ 3.2   การสนับสนุนและพฒันาผู้ประกอบการกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอสนับสนุนและพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินกิจการสําหรับผูป้ระกอบการเพืÉอสังคมทีÉจะสามารถเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมทีÉดีและประสบความสาํเร็จ มาตรการ 3.2.1  การสร้างและพฒันาหลกัสูตรตามความต้องการสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมอาจมีความแตกต่างหลากหลายในความตอ้งการการสนบัสนุนส่งเสริม การสร้างและพฒันาหลกัสูตรทีÉจะสามารถตอบสนองความต้องการทีÉตรงจุดสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิÉง มาตรการ ś.Ś.2 การสนบัสนุนแหล่งทุนสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากปัญหาทีÉสําคัญประการหนึÉ งทีÉจะเป็นอุปสรรคสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมคือการเขา้ถึงแหล่งทุน ดงันัÊนการสนบัสนุนแหล่งทุนจึงมีความจาํเป็น มาตรการ 3.2.3 การส่งเสริมสภาพคล่องสําหรับกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากปัจจยัทีÉสําคญัสําหรับผูป้ระกอบการคือสถานภาพทางการเงิน ดงันัÊนการสร้างมาตรการสําหรับสนับสนุนส่งเสริมสภาพคล่องจึงมีความจาํเป็นอย่างมากสําหรับผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม โดยเฉพาะการส่งเสริมเงินกูร้ะยะสัÊนทีÉจะช่วยเสริมสภาพคล่องใหแ้ก่ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมใหท้นักบัความเปลีÉยนแปลงทางการคา้ทีÉอาจเกิดขึÊนได ้มาตรการ 3.2.4 การสร้างเครือข่ายทางการตลาด พลังจากเครือข่ายเป็นทีÉยอมรับกันในระดบัสากลว่ามีความสําคญัและเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จทีÉสําคญัทางการคา้ การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัจึงให้ความสําคญักบัเครือข่ายเป็นอย่างมาก กิจการเพืÉอสังคมก็เป็นเช่นเดียวกัน การส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายจะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดการรวมตวักนัและส่งเสริมช่วยเหลือกนัได้เป็นอยา่งดี      
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กลยุทธ์ทีÉ 3.3   การสร้างศูนย์และเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอสร้างศูนยแ์ละเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคมทีÉจะเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นกิจการเพืÉอสังคม มาตรการ 3.3.1  การสนบัสนุนส่งเสริมการรวมตวัและการจดัตัÊงศูนยกิ์จการเพืÉอสังคมในพืÊนทีÉ การสร้างความเขม้แขง็ของกิจการเพืÉอสังคมมีความจาํเป็นตอ้งผกัดนัให้เกิดการรวมตวั โดยการรวมตวักนัทีÉจะประสบความสําเร็จจะตอ้งเกิดจากการรวมตัวกันในระดับพืÊนทีÉหรือหน่วยย่อยทีÉอยู่ใกล้ชิดกันก่อน จากนัÊนจึงค่อยขยายออกไปสู่วงทีÉกวา้งขึÊน  การร่วมตวักนัของกิจการเพืÉอสังคมทีÉอยู่ใกล้กันหรืออยู่ในพืÊนทีÉ เดียวกันจึงมีความสําคัญอย่างมากเนืÉองจากจะสามารถช่วยเหลือและสนบัสนุนกนัได ้นอกจากนีÊ เพืÉอให้การเชืÉอมโยงกนัมีประสิทธิภาพสมควรผลกัดนัให้เกิดศูนยกิ์จการเพืÉอสังคมในระดบัพืÊนทีÉ ศูนย์ดงักล่าวจะทาํหน้าทีÉสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมในระดับพืÊนทีÉและประสานงานกับศูนยอื์Éน รวมทัÊ งหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องต่อไป มาตรการ 3.3.2 การจดัตัÊงศูนยกิ์จการเพืÉอสังคมในระดับภูมิภาคและระดบัประเทศ การส่งเสริมให้เกิดศูนยกิ์จการเพืÉอสังคมจะเป็แหล่งรวบรวมผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคม ทาํให้สามารถรวบรวมแนวคิด วิธีการ สภาพ ปัญหา และปัจจยัทีÉจะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมในแต่ละพืÊนทีÉ เจริญก้าวหน้าได้ และเมืÉอรวมตวักนัในระดบัภูมิภาคได้แล้วการเชืÉอมโยงกันระหว่างภูมิภาคด้วยศูนยกิ์จการเพืÉอสังคมระดบัประเทศจะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดกาํลงัทีÉจะทาํให้เกิดกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมมากขึÊนได ้มาตรการ 3.3.3 การใช้กระบวนการสมัชชาในการผลักดันกิจการเพืÉอสังคม การใช้กระบวนการสมชัชาเป็นวิธีการหนึÉงทีÉจะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดการพฒันา กระบวนการสัมชชาจะทาํให้เกิดการร่วมตวักันของกลุ่มคนทีÉมีความเห็นแบบเดียวกนัเพืÉอหาขอ้สรุปและแนวทางในการทาํงานร่วมกนั แตกต่างจากการจดัประชุม กระบวนการสมชัชาจะทาํให้เกิดการตืÉนตวัของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในการช่วยกนัสนบัสนุนแนวทางการดาํเนินงานของตนออกไปสู่สังคมและทาํให้สังคมยอมรับ กระบวนการนีÊจะก่อให้เกิดพลงัในการผลกัดนัทัÊงภาคสังคมและภาครัฐ 
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มาตรการ ś.ś.4 การจดัการประกวดศูนย์และเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคม การจดัประกวดเป็นแนวทางทีÉจะทาํให้เกิดการพฒันาทัÊ งทีÉ เกิดจากการกระตุ้นจากการแข่งขนั และเกิดทีÉเกิดจากการรวบรวมแนวปฎิบติัทีÉดีทีÉไดจ้ากผูช้นะการประกวด   ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor s: KSF)   จากการวิเคราะห์การพฒันาขีดความสามารถของกิจการเพืÉอสังคมพบว่าสามารถกาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมได ้ś ดา้นคือ   ř. การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน  Ś. การพฒันาระบบพีÉเลีÊยงเพืÉอดาํเนินการดา้นกิจการเพืÉอสังคม   ś. ความร่วมมือจากนกัวชิาการและหน่วยงานทางดา้นธุรกิจ   ยุทธศาสตร์ 4: การผลกัดนัและกลไกการสนบัสนุนการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม  แนวคิดพืÊนฐาน: กิจการเพืÉอสังคมแมว้า่จะไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีในปัจจุบนั แต่กิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนัÊนยงัคงตอ้งการการสนบัสนุนส่งเสริมอีกมาก เนืÉองจากยงัคงเป็นเรืÉองทีÉใหม่และอาจมีแนวโน้มทีÉจะเป็นไปตามกระแสหากไม่ได้รับการส่งเสริมทีÉถูกทีÉควร ทัÊงนีÊกิจการเพืÉอสังคมและผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมในปัจจุบนัยงัต้องเผชิญกับปัญหาจากการประกอบกิจการโดยไม่มีกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑ์รองรับวา่กิจการของตนเองเป็นกิจการเพืÉอสังคมส่งผลใหส้ถานภาพของกิจการทีÉดาํเนินอยูไ่ม่แตกต่างจากกิจการหรือองคก์รธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรโดยทัÉวไป ทาํให้การทาํหนา้ทีÉตามวตัถุประสงคข์องกิจการเพืÉอสังคมตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทางธุรกิจและระเบียบกฎเกณฑ์ตามปกติ ซึÉ งอาจทาํให้การเขา้ถึงและแก้ปัญหาสังคมทีÉ เกิดขึÊ นประสบกบัปัญหาและอุปสรรคแทนทีÉจะได้รับความสะดวกหรือการเอืÊออาํนวยให้สามารถแข่งขนัหรือเขา้ช่วยเหลือสังคมไดอ้ยา่งเตม็ทีÉโดยเฉพาะอยา่งยิÉงกิจการเพืÉอสังคมทีÉเกิดใหม่หรือยงัไม่มีความเขม้แข็งมากพอทีÉจะแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ได ้ซึÉ งประเด็นนีÊอาจทาํให้ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมเกิดปัญหาและอุปสรรคจนท้อถอยและล้มเลิกความตัÊงใจในการประกอบกิจการเพืÉอสังคม นอกจากนีÊ กิจการเพืÉอสังคมนัÊนแม้ว่าจะได้รับการตอบรับและสร้างกระแสได้เป็นอย่างดีแต่ในปัจจุบนัยงัคงได้รับการสนับสนุนและเป็นแนวคิดทีÉแพร่หลายอยู่ในภาคเอกชนบางส่วน องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) มูลนิธิ หรือหน่วยงานทางดา้นการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเท่านัÊน ในภาคส่วนราชการนัÊนยงัไม่ไดรั้บการตอบรับอยา่งเป็นรูปธรรมมากนกั  
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 ความไม่ชดัเจนของขอบเขตและความหมายของกิจการเพืÉอสังคมเป็นอีกปัญหาและอุปสรรคหนึÉ งทีÉอาจทาํให้เกิดความยากลาํบากในการกาํหนดกฎเกณฑ์ต่างจากภาครัฐ รวมทัÊงการสร้างความเขา้ใจกบัสังคมในวงกวา้ง ซึÉ งประเด็นนีÊ ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉคลาดเคลืÉอนและนาํไปปะปนกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรตามแนวคิดของ CSR หรือกลายไปเป็นส่วนหนึÉ งของการทาํการตลาดเพืÉอโฆษณาบริษัทของตนเอง ปัจจยัเหล่านีÊ อาจส่งผลให้ภาพลักษณ์ของกิจการเพืÉอสังคมเกิดขึÊ นในเชิงลบและทําให้ กิจการเพืÉอสังคมไม่เจริญกา้วหนา้เท่าทีÉควร ประกอบกบัสถานภาพทางการเมืองของประเทศไทยทีÉยงัคงประสบปัญหาอยา่งต่อเนืÉอง การแตกความสามคัคีและปัญหาความเหลืÉอมลํÊาทีÉฝังรากลึกจนทาํให้คนในสังคมเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกทาํใหก้ารผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมในทางการเมืองไม่สามารถดาํเนินการได้อย่างชดัเจน รวมทัÊงความไม่แน่นอนทางการเมือง  ตลอดจนระบบเศรษฐกิจและนโยบายประชานิยมทีÉเขา้มามีบทบาทอย่างมากในสังคมไทย ก่อให้เกิดความเคยชินในการบริโภคและการรอรับความช่วยเหลือจากนโยบายภาครัฐ ซึÉ งกลายเป็นปัญหาใหญ่สําหรับสังคมไทยทีÉส่งผลต่อการผลกัดนัให้เกิดผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม ปัญหาคอรัปชัÉนทีÉมีอยูใ่นสังคมอีกทัÊงความสามารถในการประกอบกิจการของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมทีÉขาดทกัษะ เนืÉองจากการเป็นผูป้ระกอบกิจการไม่ใช่ความสามารถพืÊนฐานของสังคมไทย การขาดแหล่งทุน การเขา้ถึงแหล่งทุน ตลอดจนเครือข่ายทีÉจะรวมตวักนัช่วยเหลือให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถประคบัประคองกนัไปได ้ประเด็นปัญหาและอุปสรรคเหล่านีÊ ทาํให้ผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมจาํนวนหนึÉ งท้อถอย หรือไม่ตอ้งการขยายกิจการเพืÉอสังคมของตนเองออกไป ส่งผลให้กิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตทีÉตํÉา ทัÊงทีÉแนวคิดนีÊสามารถช่วยเหลือประเทศไทยและปัญหาความมัÉนคงภายในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี จุดด้อยและอุปสรรคของกิจการเพืÉอสังคมเหล่านีÊ ทาํให้การส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมตอ้งการการส่งเสริมและผลกัดนั ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแผนกลยุทธ์และมาตรการเพืÉอรองรับกบัปัญหาและอุปสรรคด์งันีÊ     แผนกลยุทธ์/มาตรการ กลยุทธ์ทีÉ 4.1   การรองรับและการกําหนดมาตรการทีÉเอืÊอต่อกิจการเพืÉอสังคม เป้าประสงค ์   เพืÉ อส่งเสริมและผลักดันให้ กิจการเพืÉ อสั งคมสามารถเกิดขึÊ นและดาํเนินการไปไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมภายใตม้าตรการและกฎหมายรองรับ  มาตรการ 4.1.1  การสนับสนุนองค์กรทีÉ มีหน้าทีÉ รับผิดชอบด้านกิจการเพืÉอสังคม ให้ทาํการศึกษาวจิยัหรือสนบัสนุนการวิจยัในการกาํหนดนโยบายดา้นกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอให้กิจการเพืÉอสังคมมีหน่วยงานทีÉรองรับอย่างเป็นทางการ 
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มีขอบเขตการทาํงานและสามารถเป็นหน่วยงานทีÉจะให้ขอ้มูลต่อภาครัฐและเป็นหน่วยงานกลางในการผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมในทางกฎหมายได ้อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสังคมไทย มาตรการ 4.1.2 การตัÊงทีมศึกษาขอ้เด่นขอ้จาํกดัของกิจการเพืÉอสังคมดา้นกฎระเบียบและการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมยงัคงเป็นเรืÉองใหม่สําหรับประเทศไทย การจะออกกฎหรือระเบียบเพืÉอการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมในประเทศจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลถึงผลดีผลเสีย ขอ้เด่นขอ้ด้อยของกฏระเบียบต่าง ๆ ทีÉจะมีการกาํหนดขึÊนเป็นอย่างดี ในต่างประเทศนัÊนการออกกฏหมายหรือระเบียบต่าง ๆ เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมยงัต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งประเทศไทยเองก็คงไม่แตกต่างกนั มาตรการ 4.1.3 การออกฎหมายเพืÉอรองรับประเภทของกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมอาจมีความหลากหลายในรูปแบบการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม ดงันัÊนการออกฎหมายเพืÉอรองรับความหลากหลายเหล่านีÊ จะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถพฒันาไปในแนวทางทีÉเหมาะสมกบัประเทศได ้ มาตรการ 4.1.4 การออกแนวทางหรือมาตรการสนบัสนุนแหล่งทุนในการเริÉมตน้กิจการเพืÉอสังคม การสนบัสนุนดา้นเงินทุนจะเป็นทัÊงแรงสนบัสนุนและแรงจูงใจให้มีผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมมากขึÊน และทาํให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถแข่งขนักบัธุรกิจทีÉแสวงหากาํไรตามปกติได ้เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมทีÉเกิดใหม่มกัมีปัญหาในการดาํเนินงานหรือขยายงานเนืÉองจากขาดแหล่งทุนสนับสนุน การจดัตัÊงกองทุน หรือการออกกฎหมายพิเศษเพืÉอช่วยสนับสนุนแหล่งทุนให้กิจการเพืÉอสังคมจึงมีความสําคญั โดยการให้ทุนดงักล่าวนัÊนไม่ใช่การให้เปล่า แต่มีมาตรการทีÉจะกระตุน้เพืÉอให้กิจการเพืÉอสังคมเขา้สู่การแข่งขนัทางการตลาดไดจ้ริง   กลยุทธ์ทีÉ 4.2   การกําหนดองค์กรตามกฎหมายทีÉทาํหน้าทีÉพัฒนากิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอกําหนดองค์กรทีÉ มีหน้าทีÉ รับผิดชอบงานด้านกิจการเพืÉอสังคมในระดบัประเทศอยา่งจริงจงัและมีกฎหมายรองรับ  
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มาตรการ 4.2.1  การพฒันากฎหมายด้านกิจการเพืÉอสังคม สําหรับกิจการเพืÉอสังคมแล้วการมีกฎหมายรองรับยอ่มสามารถช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือสังคมและส่งเสริมดา้นความมัÉนคงได ้ มาตรการ 4.2.2  การจดัตัÊงองคก์รหลกัสําหรับประสานงานด้านนโยบายกิจการเพืÉอสังคม การมีหน่วยงานหลกัเพืÉอประสานงานดา้นกิจการเพืÉอสังคมมีความสําคญัมาก เนืÉองจากองค์กรเหล่านีÊ จะเป็นองค์กรกลางทีÉท ําหน้าทีÉประสานระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน สังคม และตวักิจการเพืÉอสังคม  มาตรการ 4.2.3  การสร้างศูนยป์ระสานงานด้านกิจการเพืÉอสังคมทัÊงในและต่างประเทศ เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมจาํเป็นตอ้งมีผูท้ีÉทาํหน้าทีÉสนับสนุน ช่วยเหลือและร่วมมือกนัอยา่งเป็นระบบ การตัÊงศูนยป์ระสานงานจะสามารถช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถดาํเนินการไปด้วยกนัไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีÊ  ในต่างประเทศย ังคงมี กิจการเพืÉอสังคม และหน่วยงานทีÉท ําหน้าทีÉสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสงค์จะให้การสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยด้วย ทัÊงนีÊ เนืÉองจากทุกภาคส่วนทีÉเริÉมมีความเขา้ใจกิจการเพืÉอสังคมจะเห็นพอ้งกนัวา่ กิจการเพืÉอสังคมนัÊนสามารถเขา้มาช่วยแก้ปัญหาและเสริมสร้างความมัÉนคงได้ ซึÉ งเป็นสิÉ งทีÉประเทศทัÉวโลกมีความตอ้งการ มาตรการ 4.2.4  การแต่งตัÊงคณะกรรมการทีÉมาจากทุกภาคส่วนเขา้มาดาํเนินการบริหารองค์กรทีÉจดัตัÊงขึÊน เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมจาํเป็นตอ้งอาศยัองค์ความรู้และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การตัÊงคณะกรรมการร่วมทีÉมีความหลากหลายจะช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไปได้ดีและไดรั้บความร่วมมือจากสังคมโดยรวม ตลอดจนการป้องกนัปัญหาคอรัปชัÉนทีÉมีอยูใ่นสังคมได้เป็นอยา่งดี  กลยุทธ์ทีÉ 4.3   การสร้างระบบประเมินและรับรองมาตรฐานกิจการเพืÉอสังคม  เป้าประสงค ์   เพืÉอกาํหนดรูปแบบแนวทางทีÉจะรับรองผูป้ระกอบการและกิจการเพืÉอสังคมอยา่งเป็นระบบ มาตรการ 4.3.1  การพฒันามาตรฐานดา้นการประกอบกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมมีความหลากหลายทัÊ งในด้านแนวคิดและรูปแบบ การสร้าง
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มาตรฐานจะช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมไดรั้บการส่งเสริมไปในทางทีÉถูกตอ้งเหมาะสม และไม่เกิดการนาํแนวคิดไปใชใ้นทางทีÉแสวงหาประโยชน์ มาตรการ 4.3.2  การส่งเสริมการดาํเนินงานตามมาตรฐานกิจการเพืÉอสังคม นอกจากการสร้างมาตรฐานกิจการเพืÉอสังคมแล้ว การกาํหนดมาตรการส่งเสริมให้มีการดําเนินการตามมาตรฐานก็มีความสําคัญไม่น้อยกว่าการสร้างมาตรฐาน เนืÉองจากหากตอ้งการใหกิ้จการเพืÉอสังคมสามารถดาํเนินการไปได้เป็นอย่างดีและเหมาะสมก็ควรทีÉจะมีการกาํหนดการดูแลกิจการเพืÉอสังคมให้เป็นไปในแนวทางทีÉได้วางไว ้เพืÉอให้แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อการเสริมสร้างความมัÉนคง มาตรการ 4.3.3  การพฒันาองคก์รอิสระเพืÉอกาํกบัดูแลการประกอบกิจการเพืÉอสังคม การจดัตัÊงองคก์รอิสระเพืÉอดูแลกิจการเพืÉอสังคมโดยมีกฎหมายรองรับจะช่วยให้มีผูก้าํกบัดูแลทีÉปราศจากการแทรกแซงทางการเมืองและช่วยให้กิจการเพืÉอสังคมมีประโยชน์ต่อสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor s: KSF)   จากการวิเคราะห์การผลักดันและกลไกการสนับสนุนการดําเนินกิจการเพืÉอสังคมพบวา่สามารถกาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมได ้Ŝ ดา้นคือ   ř. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของผูม้ีส่วนไดเ้สียในแต่ละขัÊนตอน  Ś. การบงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบอยา่งจริงจงั   ś. คณะกรรมการดาํเนินงานตอ้งมาจากทุกภาคส่วนและไม่ผกูขาด  Ŝ. กฎระเบียบตอ้งไดม้าตรฐานและเชืÉอถือไดใ้นระดบัสากล    



บททีÉ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุป 
 การวจิยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ คือ เพืÉอศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมจากแนวคิด ทฤษฎี และการดาํเนินงานขององคก์รในรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคม และ เพืÉอเสนอแนะแนวทางและรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการพฒันายทุธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงของประเทศ สารสนเทศและแหล่งขอ้มูลทีÉใช้เป็นหลกัในการวิจยัครัÊ งนีÊ ประกอบด้วย เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคม ครอบคลุมถึงเอกสารทางวิชาการ แนวทางการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถเป็นแบบอย่างทีÉ ดีจากต่างประเทศจํานวน 4 ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร (United Kingdom)  สาธารณรัฐประชาชนบงัคลาเทศ (People's Republic of Bangladesh) เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China) และ สาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) (Republic of China (Taiwan)) เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคม ครอบคลุมถึงเอกสารทางวิชาการ แนวทางการดาํเนินงาน รูปแบบการดาํเนินงาน ผลการดําเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบความสําเร็จจากองค์กรในประเทศไทยทีÉสามารถเป็นแบบอย่างทีÉ ดีไม่น้อยกว่า ŝ องค์กร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้ทรงคุณ วุฒิ  หรือผู ้มีประสบการณ์เกีÉยวกบัการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม จากทัÊงในและต่างประเทศไม่นอ้ยกวา่ ŝ รายในประเด็นคาํจาํกัดความของกิจการเพืÉอสังคม แนวทางการดาํเนินงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงขอ้มูลจากการประชุมหารือในกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ระบวนการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ซึÉ งประกอบดว้ยการวิจยัเอกสาร วิจยักรณีศึกษาด้วยกระบวนการศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิและผูที้Éมีประสบการณ์จากทัÊงในและต่างประเทศ เพืÉอใช้เสนอรูปแบบและแนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมสาํหรับบริบทต่างๆ ในสังคมไทย จากนัÊนจึงมีการปรึกษาหารือ  แลกเปลีÉยนความคิดเห็น  เพืÉอให้ได้ข้อสรุปและแนวทางทีÉเหมาะสมสําหรับการผลักดันกิจการเพืÉอสังคมทีÉจะเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติต่อไป  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ    1. การให้ความหมายเรืÉองความมัÉนคงของประเทศนัÊนไม่ไดมี้คาํจาํกดัความอยูแ่ค่เพียงความมัÉนคงทางดา้นการทหาร แต่หมายรวมถึงทุกเรืÉอง ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
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เมืÉอความหมายของความมัÉนคงครอบคลุมไปยงัทุกเรืÉองจึงพบว่า ความแตกต่างเหลือมลํÊ าทีÉเกิดขึÊนจากปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในด้านต่างๆ โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกนัในด้านโอกาสและปัญหาทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงเนืÉองจากความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนันีÊทาํให้คนส่วนหนึÉงลุกขึÊนมาต่อตา้น รวมทัÊงไม่ใหค้วามสาํคญักบักฎหมาย เนืÉองจากคิดวา่ตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมนีÊ จึงเป็นปัญหาสําคญัทีÉจะทาํให้ประเทศชาติขาดความมัÉนคง เนืÉองจากประชาชนในชาติเกิดความคบัขอ้งใจ  และมกัก่อปัญหาจากความรู้สึกทีÉไม่เท่าเทียมกนั เมืÉอศึกษาแนวคิดของกิจการเพืÉอสังคมจะพบว่า แนวทางการดาํเนินงานแบบกิจการเพืÉอสังคมสามารถใช้แกปั้ญหาในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างย ัÉงยืนกว่าแนวทางอืÉน เนืÉองจากกิจการเพืÉอสังคมมีความคล่องตวัในรูปแบบธุรกิจและมีความเสียสละทาํเพืÉอส่วนรวมมาเป็นฐานประกอบ จึงทาํให้กิจการเพืÉอสังคมเป็นแนวทางทีÉสามารถใชล้ดทอนความเหลืÉอมลํÊาได ้และส่งผลถึงความมัÉนคงทีÉจะเกิดเพิÉมมากขึÊนได ้  2.  กิจการเพืÉอสังคมเป็นแนวคิดทีÉเกิดขึÊนจากสภาพปัญหาของสังคมและปัญหาของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทีÉเน้นการบริโภค ส่งผลให้ภาคธุรกิจมุ่งเน้นการแสวงหากาํไรจนละเลยผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิÉ งแวดล้อม กบัความไม่คล่องตวัของหน่วยงานภาครัฐทีÉมีหน้าทีÉในการดูแลและสร้างความผาสุขมัÉนคงให้กบัประชาชน เมืÉอหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเต็มทีÉ จึงทาํให้หน่วยงานภาคเอกชนส่วนหนึÉ งหันมาให้ความสนใจกบัการดาํเนินงานเพืÉอช่วยเหลือสังคม แต่การช่วยเหลือในรูปแบบทีÉใช้เงินบริจาคหรือทุนทรัพยส่์วนส่วนตวันัÊนไม่สามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งย ัÉงยืน จึงเกิดแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมขึÊนเพืÉอสนองความตอ้งการในฐานะภาคส่วนทีÉสามทีÉสามารถแสวงหารายไดแ้ละกาํไรจากการประกอบธุรกิจได ้แต่นาํรายได้หรือกาํไรเหล่านัÊนมาช่วยเหลือสังคม รวมทัÊงการทาํธุรกิจหรือกิจการนัÊนจะไม่สร้างผลกระทบในดา้นอืÉน โดยความหมายของกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีการใหค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลายนัÊน สามารถสรุปไดว้่าเป็นกิจการทัÉวไปทีÉดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงค์เฉพาะในการช่วยเหลือสังคมในดา้นใดดา้นหนึÉงแต่มีรูปแบบการดาํเนินการ การบริหารจดัการ และการแสวงหารายไดต้ามแบบธุรกิจ  3. ผลจากการศึกษากิจการเพืÉอสังคมในบริบทของต่างประเทศ พบวา่ กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรเกิดจากการส่งเสริมผลกัดนัจากหน่วยงานของรัฐ และรัฐได้ให้การสนบัสนุนอย่างเต็มทีÉด้วยการตัÊงหน่วยงานทัÊงทีÉเป็นอิสระจากรัฐและเป็นหน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแลและส่งเสริมผลกัดนั กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรไดรั้บการส่งเสริมและมีการขยายตวัอยา่งมากในปัจจุบนั ส่วนกิจการเพืÉอสังคมในบงัคลาเทศ พบว่า เป็นกิจการทีÉเกิดจากความมุ่งมัÉนของบุคคลหรือกลุ่มคนทีÉมีความพร้อมแต่ประสงคจ์ะช่วยเหลือบุคคลอืÉนให้ไดมี้โอกาสในการดาํรงชีวิตทีÉดีขึÊนจึงไดพ้ยายามคิดคน้นวตักรรมทางสังคมทีÉจะสามารถเขา้มาช่วยแกปั้ญหาทางสังคมได ้จากตวัอยา่ง
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การดาํเนินการในบงัคลาเทศพบวา่ ในช่วงเริÉมตน้ กิจการเพืÉอสังคมส่วนใหญ่จะยงัพึÉงพารายไดจ้ากการบริจาคบา้งแต่ส่วนใหญได้มีการปรับเปลีÉยนให้น้อยลงและแสวงหารายไดเ้พืÉอเลีÊ ยงตวัเองมากขึÊน ส่วนกิจการเพืÉอสังคมในฮ่องกงพบวา่มีกิจการเพืÉอสังคมเพิÉมขึÊนอย่างมากโดยการสนบัสนุนของหน่วยงานภาคเอกชนในการส่งเสริมผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมเขา้มามีส่วนในการแกปั้ญหา และกิจการเพืÉอสังคมในไตห้วนั พบว่า มูลนิธิฉือจีÊ เป็นกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบความสําเร็จสูงในไตห้วนัและทัÉวโลก โดยเกิดจากการใช้ความศรัทธามุ่งมัÉนและแนวทางทางพุทธศาสนา บวกกบันวตักรรมสามารถนาํมาใชใ้นการแสวงหารายไดแ้ละวธีิการทีÉจะช่วยเหลือสังคมไปควบคู่กนั  4. ผลจากการศึกษากิจการเพืÉอสังคมในบริบทของประเทศไทย พบวา่กิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนัÊนมีมาก่อนทีÉจะมีการรับแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมในต่างประเทศ โดยกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลหรือคณะบุคคลทีÉมองเห็นปัญหาและตอ้งการเขา้มามีส่วนในการแกไ้ข   แต่หากจะหวงัพึÉงพาเงินบริจาคแต่เพียงอยา่งเดียวนัÊน  จะทาํให้การดาํเนินการไม่สามารถเกิดความย ัÉงยืนได้   จึงมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหารายได้และนํารายได้หรือผลตอบแทนส่วนหนึÉงกลบัไปเพืÉอแกปั้ญหาทางสังคม   5. ผลการวิเคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคมพบว่า นกัวิชาการไดแ้บ่งรูปแบบกิจการเพืÉอสังคมไวห้ลากหลาย ทัÊงทีÉแบ่งตามจุดกาํเนิดคือเกิดจากภาครัฐหรือเอกชน แบ่งตามลกัษณะของกิจการเพืÉอตอบสนองต่อปัญหา หรือแบ่งตามลกัษณะของการดาํเนินการเพืÉอแกปั้ญหา หรือแบ่งตามลกัษณะของการสร้างผลกระทบต่อสังคมตามรูปแบบธุรกิจ แต่เมืÉอศึกษาเชิงลึกลงไปพบวา่ การแบ่งแยกประเภทของกิจการเพืÉอสังคมนัÊนมีความจาํเป็นก็ต่อเมืÉอมีปัจจยัอืÉนเขา้มา เช่น จาํเป็นตอ้งแบ่งประเภทเพืÉอใชใ้นการตรากฎหมาย แต่ในทางปฎิบติัแลว้ กิจการเพืÉอสังคมยดึถือทีÉวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน วา่เป็นการดาํเนินงานเพืÉอสังคมมากนอ้ยเพียงใด   6. ผลจากการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ พบว่า รูปแบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมสําหรับบริบทของสังคมไทยนัÊน กิจการเพืÉอสังคมนัÊนจะตอ้งสะทอ้นภาพของการแกปั้ญหาสังคมทีÉชดัเจน โดยปัจจยัทีÉจะกาํหนดให้กิจการเพืÉอสังคมในระดบัประเทศประสบความสําเร็จคือการดาํเนินการสอดรับกนัทัÊงจากหน่วยงานภาครัฐทีÉจะตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมทัÊงดา้นแหล่งทุน องค์ความรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ส่วนในระดบัปฎิบติันัÊน กิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมจะตอ้งมีความชดัเจนและเกิดจากความรู้ความเขา้ใจทีÉแทจ้ริงของผูที้ÉจะประกอบกิจการเพืÉอสังคมต่อสภาพและปัญหาในเรืÉองนัÊน ๆ    7. ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการเพืÉอสังคมพบว่า จุดแข็งทีÉสําคญัคือความเชืÉอมัÉนต่อแนวทางกิจการเพืÉอสังคมและเป็นรูปแบบการดาํเนินงานทีÉดีทีÉสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความมัÉนคงของประเทศได้ รวมทัÊงปัจจุบนัได้เกิดมีวิกฤตการณ์ทีÉสะทอ้นความเหลืÉอมลํÊ า
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ส่งผลให้กิจการเพืÉอสังคมมีความโดดเด่นในการทีÉจะนาํมาใชแ้กปั้ญหาสังคม ส่วนจุดออ่นนัÊนพบวา่ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการรวมทัÊงแหล่งทุนในการริเริÉมทาํกิจการยงัคงเป็นขอ้จาํกดัในการทาํกิจการเพืÉอสังคมของประชาชนชาวไทย ส่วนโอกาสนัÊนพบว่าปัญหาความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมในปัจจุบนัมีอยูม่าก จึงเป็นช่องทางทีÉจะให้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่สามารถนาํมาเป็นประเด็นทีÉจะคิดคน้พฒันากิจการเพืÉอสังคมได ้ส่วนภาวะคุกคามนัÊนพบว่า แนวคิดนีÊ ในทางกฎหมายยงัคงไม่สมบูรณ์ต่อเนืÉองทาํให้แนวทางการพฒันายงัไม่ชดัเจน นอกจากนีÊ ยงัพบวา่มีผูน้าํแนวคิดนีÊ ไปใช้ในทางการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมหรือการตลาด ประกอบกบัภาวะสังคมไทยเป็นคนลืมง่าย ดงันัÊนการส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคมจึงสมควรเร่งดาํเนินการเพืÉอให้เกิดความย ัÉงยนืและเป็นรูปธรรม 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจ ัยในครัÊ งนีÊ ส่งผลให้เกิดรูปแบบและแนวทางการพัฒนากิจการเพืÉอสังคม ตลอดจนสามารถพฒันาขึÊนเป็นแนวคิดการจดัทาํยุทธศาสตร์เพืÉอพฒันากิจการเพืÉอสังคมให้เกิดผลอยา่งเตม็ทีÉ ผลจากการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊทาํให้ไดป้ระเด็นในการเสนอแนะดงันีÊ    ř.  ข้อเสนอแนะสําหรับการส่งเสริมผลักดันกจิการเพืÉอสังคม  1.1 รูปแบบแนวทางทีÉเหมาะสมสําหรับกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนัÊนสมควรมีรูปแบบผสมผสาน โดยผสานแนวทางทีÉมีระบบมีขัÊนตอนการดาํเนินงานจากสหราชอาณาจกัรทีÉมีการกาํหนดกฎหมาย และมีการจดัตัÊงหน่วยงานรองรับ มีข ัÊนตอนการดาํเนินงานทีÉชดัเจนโดยเฉพาะการแสวงหาแหล่งทุนทีÉจะเขา้มามีส่วนช่วยสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม โดยทุนดงักล่าวจะตอ้งเป็นทุนกูย้ืมเพืÉอให้กิจการเพืÉอสังคมสามารถเติบโตได้ตามสภาพจริง นอกจากนีÊ ยงัตอ้งสนบัสนุนให้มีหน่วยงาน องค์กรภาคเอกชน ตลอดจนสถาบันการศึกษาเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม โดยเขา้มาเป็นตวักลางในการสร้างเครือข่าย สนบัสนุนองค์ความรู้ และคอยให้คาํปรึกษา  รวมทัÊงการผลิตองคค์วามรู้เกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม  สําหรับระดบัปฎิบติันัÊนเห็นวา่แนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมทีÉเกิดจากบุคคลทีÉมีความรู้ความเขา้ใจทัÊงสภาพปัญหาและบริบท มีความสําคญัอยา่งมากต่อการพฒันากิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทย การส่งเสริมให้คนในพืÊนทีÉ เป็นผูส้ร้างสรรค์กิจการเพืÉอสังคมขึÊ นมาแก้ปัญหาของตนเองจึงเป็นแนวทางทีÉเหมาะสม นอกจากนีÊ การสร้างแรงบนัดาลใจในการชักจูงให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการประอกบกิจการเพืÉอสังคมก็มีความสําคัญ เนืÉองจากสภาพปัญหาในสังคมไทยยงัมีอีกมากและต้องการความคิดและบุคคลอีกจาํนวนมากทีÉจะเขา้มาร่วมประกอบกิจการเพืÉอสังคม 
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 1.2 หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคมทีÉมีอยู่ควรเร่งมือในการสร้างเครือข่าย และองค์ความรู้ด้านกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากอยู่ในช่วงทีÉกระแสสังคมกาํลงัให้การตอบรับและประกอบกับปัญหาทางด้านการเมืองของประเทศทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ท ัÊงนีÊ แนวคิดกิจการเพืÉอสังคมเป็นทีÉยอมรับทัÊงในกลุ่มคนทีÉรู้และเขา้ใจกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงในต่างประเทศดงันัÊนการเร่งส่งเสริมผลกัดนัและเร่งสร้างเครือข่ายกิจการเพืÉอสังคมจึงมีความจาํเป็นอยา่งเร่งด่วน   1.3 ควรริเริÉมทบทวนความเหลืÉอมลํÊ าและการด้อยโอกาสของกลุ่มคนในสังคมไทย ทัÊงนีÊ จากการศึกษาในครัÊ งนีÊ ยงัพบว่า กิจการเพืÉอสังคมส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นไปทีÉคนยากจน แต่ในความเป็นจริงกลุ่มคนดอ้ยโอกาสมีความสําคญัมากกว่า เนืÉองจากความดอ้ยโอกาสก่อให้เกิดความเหลืÉอมลํÊา ความยากจนในบางครัÊ งไม่ไดเ้กิดจากการดอ้ยโอกาสแต่เกิดจากตนเองหรือการแกปั้ญหาไม่ถูกตอ้ง แต่คนทีÉดอ้ยโอกาสกลบัพบวา่มีผลตอ่ความเหลืÉอมลํÊามากและจาํเป็นทีÉจะตอ้งนาํแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมเขา้ไปแกไ้ข  กลุ่มคนดอ้ยโอกาสนัÊนยงัพบวา่สามารถแบ่งไดม้ากมาย ซึÉ งแต่ละกลุ่มก็น่าทีÉจะมีแนวทางการใช้กิจการเพืÉอสังคมในการเข้าแก้ปัญหาได้แตกต่างกัน เช่น กลุ่มคนทีÉเจ็บป่วยดว้ยโรคทีÉสังคมรังเกียจ  กิจการเพืÉอสังคมอย่างของคุณมีชยักลบัสามารถสร้างโอกาสและความเท่าเทียมให้กบัคนกลุ่มนีÊ ได ้จึงเป็นทีÉประจกัษว์า่กิจการเพืÉอสังคมสามารถแกปั้ญหาได ้ดงันัÊนจึงควรริเริÉมสํารวจ จาํแนกแยกแยะ กลุ่มคนด้อยโอกาสและแสวงหาแนวทางในการสนับสนุนกิจการเพืÉอสังคมใหก้บัคนกลุ่มนีÊ    1.4 ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมสมควรแสวงหาแนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจในการช่วยเหลือสังคมให้กบัคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ควรเร่งผลิตสืÉอทีÉเหมาะสมในการปลูกฝังและสร้างแรงบันดาลใจในการทีÉจะให้เด็กและเยาวชนเหล่านีÊ สามารถเติบโตและมีแนวคิดทีÉจะพฒันาตนเองเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคม โดยสืÉอทีÉผลิตขึÊนควรมีความเหมาะสมกบัเพศ วยั สถานทีÉ   และวตัถุประสงค ์  1.5 ควรมีการส่งเสริมให้สร้างภาพยนต์ หรือละครทีÉสะท้อนถึงแนวทางของกิจการเพืÉอสังคมเพืÉอเป็นแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เห็นคุณประโยชน์ของกิจการเพืÉอสังคมทัÊงในด้านการช่วยเหลือผูอื้Éน ในขณะเดียวกนัก็สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดต้ามความเหมาะสม ทัÊงนีÊ เนืÉองจากคนส่วนใหญ่มกัคิดว่าเมืÉอประกอบกิจการเพืÉอสังคมจะไม่สามารถรํÉ ารวยหรือได้ผลตอบแทนทีÉสูงเหมือนการทาํธุรกิจ แต่ในความเป็นจริงผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมสามารถจดัสรรปันส่วนให้เหมาะสมได ้ดงันัÊนการส่งเสริมเรืÉองกิจการเพืÉอสังคมผา่นสืÉอต่างๆ จึงเป็นวิธีทีÉดีและเหมาะสมทีÉจะสร้างความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองนีÊ  รวมทัÊงเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมดว้ย  
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 1.6 ควรเร่งสร้างและเผยแพร่ตน้แบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบความสําเร็จให้เป็นทีÉประจกัษ ์โดยสมควรมีโครงการและแนวทางในการรวบรวมและนาํเสนอคุณูปการของผูท้ีÉประกอบกิจการเพืÉอสังคมจนประสบความสาํเร็จ  1.7 ควรมีกลไกลและมาตรการในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมให้มีขีดความสามารถมากขึÊนในทุกดา้น และควรสร้างแนวทางการส่งเสริมผลกัดนัทีÉชดัเจนต่อกิจการเพืÉอสังคม  1.8 ควรมีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีความหลากหลายและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมทัÊงควรมีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ทีÉสามารถนาํไปแสดงหรือให้ผูที้Éอยู่ในพืÊนทีÉต่างๆ เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้เหล่านีÊ ได้ง่ายขึÊน   เช่น   มีการจดันิทรรศการเคลืÉอนทีÉ การสร้างแหล่งเรียนรู้เสมือนเป็นตน้  1.9 ควรจดัให้มีหน่วยงานในการนิเทศและติดตามผลการพฒันาผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคม โดยอาจมีทีมงานด้านการนิเทศทีÉจะคอยติดตามและเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมหนา้ใหม่ รวมทัÊงช่วยสอดส่องดูแลผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ  1.10 ควรมีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งทุนทีÉเป็นระบบสําหรับสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม โดยเฉพาะรูปแบบขัÊนบนัไดทีÉกิจการเพืÉอสังคมจะได้รับทุนสนบัสนุนเพิÉมขึÊนทีละขัÊน หากประกอบกิจการเพืÉอสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊงนีÊ ตอ้งไม่ให้เป็นการให้เปล่า แต่ตอ้งหาทางช่วยเหลือให้สามารถแข่งขนัได ้  1.11 ควรเร่งสร้างเครือข่ายของกิจการเพืÉอสังคม และสนบัสนุนใหม้ีทัÊงเครือข่ายขนาดเล็กในระดบัชุมชนและเครือข่ายขนาดใหญ่ และให้เครือข่ายเหล่านัÊนสามารถเชืÉอมโยงช่วยเหลือ ตลอดจนใหค้าํปรึกษาซึÉงกนัและกนัในการดาํเนินงานได ้  1.12 ควรเร่งสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมให้เกิดขึÊนในทุกระดับทุกสาขาวิชาชีพ โดยสมควรส่งเสริมผลกัดนัและปลูกฝังตัÊ งแต่เด็ก เพืÉอให้เกิดการซึมซบัและเติบโตเป็นผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีคุณภาพได ้  1.13 สมควรมีการสอดแทรกเนืÊอหาและแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมลงในหลกัสูตรสาํหรับนกัเรียนนกัศึกษาในทุกระดบั เพืÉอให้แนวความคิดนีÊค่อยๆ ถ่ายโอนไปยงัประชาชน  1.14 จดัหาแหล่งทุนเริÉมตน้ขนาดใหญ่ในระดบัประเทศ  เพืÉอผลกัดนัใหเ้กิดกิจการเพืÉอสังคม  โดยพิจารณาแหล่งเงินทีÉไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์ทีÉมีคา้งอยูใ่นระบบ  โดยเฉพาะอย่างยิÉงเงินกองสลากทีÉผูถู้กรางวลัไม่ได้มารับรางวลัสมควรนาํเงินเหล่านัÊนมาลงทุนในกิจการเพืÉอสังคม และใหกิ้จการเพืÉอสังคมไดกู้ย้มื โดยคิดดอกเบีÊยตํÉา 
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 1.15 สมควรส่งเสริมผลกัดนัให้มีการจดัการมอบรางวลัเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แนวทางของกิจการเพืÉอสังคมอยา่งเป็นระบบ  1.16 สมควรส่งเสริมผลกัดนัให้นาํกระบวนการสมชัชามาใชใ้นการสนบัสนุนกิจการเพืÉอสังคม เนืÉองจากการจดัสมชัชาเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยกระตุน้ใหกิ้จการเพืÉอสังคมเกิดความน่าสนใจ โดยเฉพาะการจดัประชุมสมชัชาใหญ่จะสามารถเป็นพลังผลักดันให้กิจการเพืÉอสังคมมีความเจริญก้าวหน้า รวมทัÊ งยงัสามารถใช้กระบวนการสมัชชาทําให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ และสนบัสนุนใหเ้กิดงานวจิยัเกีÉยวกบักิจการเพืÉอสังคมไดด้ว้ย  1.17 สมควรจดัตัÊงคณะทาํงานเพืÉอศึกษาทบทวนแนวทางต่างๆ ทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั เพืÉอรวบรวมแนวปฎิบติัทีÉเด่นและทีÉดอ้ย พร้อมทัÊงแสวงหาแนวทางในการปฎิบตัิใหม่ๆ ตลอดจนการปรับปรุงกฏห มายหรือระเบียบทีÉ เกีÉ ยวข้อง  เพืÉอกระตุ้นกิจการเพืÉอสังคมในประเทศให้มีความกา้วหนา้มากขึÊน  Ś. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป  2.1 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาในเชิงแนวคิดทฤษฏีทีÉนําไปสู่นโยบายในการส่งเสริมผลกัดนักิจการเพืÉอสังคม แต่จากการศึกษาพบวา่ การวิจยัคน้ควา้และรวบรวมแนวทางในการประกอบกิจการเพืÉอสังคมในสังคมไทยยงัขาดอยูม่าก ผูว้จิยัจึงเสนอแนะให้มีการทาํวิจยัในดา้นนีÊมากขึÊนเพืÉอทีÉจะไดน้าํองคค์วามรู้ทีÉไดม้าเป็นแบบอยา่งให้กบัผูป้ระกอบกิจการเพืÉอสังคมต่อไป  2.2 จากการศึกษาพบวา่ การวิจยัในรูปแบบกรณีศึกษาเพืÉอสังเคราะห์องค์ความรู้จากการประกอบกิจการเพืÉอสังคมในสภาพจริงของประเทศไทยมีอยูน่อ้ยมาก ส่วนใหญ่เป็นเพียงแค่การนาํเสนอลกัษณะของกิจการเพืÉอสังคมในเชิงสารคดีเท่านัÊน ดงันัÊนจึงสมควรส่งเสริมใหม้ีการทาํการวจิยัเพืÉอสังเคราะห์องคค์วามรู้ทีÉไดจ้ากกิจการเพืÉอสังคมเหล่านัÊนในเชิงวชิาการต่อไป  2.3 จากการศึกษาครัÊ งนีÊ พบว่า ในต่างประเทศมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมของกิจการเพืÉอสังคม   แต่แนวทางการพฒันาและวิธีการประเมินผลประเภทนีÊ มีอยูน่้อยและไม่ปรากฎชดัเจนในบริบทของไทย ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงเสนอแนะให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งส่งเสริมให้มีการพฒันารูปแบบและวธีิการประเมินผลกระทบใหม้ากขึÊน    
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 ผนวก  ก รายชืÉอองค์กรในการศึกษาดูงานบางส่วน  ลําดับทีÉ ชืÉอองค์กร เวป็ไซต์ 1 Cabinet Office (Office of Civil Society)  http://www.cabinetoffice.gov.uk/big-society  2 British Council London  http://www.britishcouncil.org/  3 Social Enterprise UK  http://www.socialenterprise.org.uk 4 School for Social Entrepreneurs www.sse.org.uk 5 CAN www.can-online.org.uk for more 6 UnLtd www.unltd.org.uk 7 Big Society Capital http://www.bigsocietycapital.com/  8 Social Finance Ltd. http://www.socialfinance.org.uk 9 Big Issue Invest http://www.bigissueinvest.com/  10 Bikeworks http://www.bikeworks.org.uk/  11 HCT group http://www.hctgroup.org 12 Brigade http://www.thebrigade.co.uk 13 People’s Supermarket http://www.thepeoplesupermarket.org 14 Ebico www.ebico.org.uk  15 Finca  International http://www.fincauk.org/ 16 Nesta http://www.nesta.org.uk/ 17 Business  in the  community http://www.bitc.org.uk/ 18 Impact Hub http://www.impacthub.net/ 19 The  International  Social  Marketing  Centre http://www.thensmc.com/ 20 The  Social  Stock  Exchange http://www.socialstockexchange.com/ 21 The  Royal  Bank  of  Scotland  http://www.rbs.co.uk/personal.ashx 22 Bridge Ventures http://www.bridgesventures.com/ 23 Divine  Chocolate http://www.divinechocolate.com/uk/ 24 Fifteen  Restaurant http://www.fifteen.net/  
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ประวตัิย่อผู้วิจัย 
 ชืÉอ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ นายแพทยเ์ฉลิมชยั    บุญยะลีพรรณ วนั  เดือน  ปีเกิด  วนัทีÉ řŘ ธนัวาคม ŚŝŘŚ การศึกษา  2556 หลกัสูตร  Director Certification Program (DCP) Thai Residential Program   จาก  Thai Institute of Directors Association ŚŝŝŜ       หลกัสูตรประกาศนียบตัรชัÊนสูงการเมืองการปกครองในระบอบ  ประชาธิปไตยสาํหรับนกับริหารระดบัสูง (ปปร.řŝ)   สถาบนัพระปกเกลา้ 2553 ประกาศนียบตัรผูบ้ริหารระดบัสูงหลกัสูตรธรรมาภิบาลเพืÉอการ พฒันาอุดมศึกษาสถาบนัคลงัสมอง  2549 ประกาศนียบตัรนกับริหารระดบัสูงวทิยาการตลาดทุน (วตท. ś)  สถาบนัวิทยาการตลาดทุน    2548 ประกาศนียบตัรนกับริหารระดบัสูงมหาวทิยาลยั (นบม.รุ่นřŜ)     2539 Certificate  Fellowship  in  Allergy  and  Clinical  Immunology     University  of  Tennessee  U.S.A.    2535 วฒิุบตัรแพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญกุมารเวชศาสตร์   แพทยสภา      2526 แพทยศาสตร์บณัฑิต   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   ประวตัิการทํางาน    2557 สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 2557 ทีÉปรึกษาฝ่ายสังคมจิตวทิยา  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 2556  - ปัจจุบนั   กรรมการบริหารสถาบนัวิจยัดาราศาสตร์แห่งชาติ ŚŝŝŞ  - ปัจจุบนั   ประธานสมาคมสถาบนัการศึกษาขัÊนอุดมแห่งภูมิภาค เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ประจาํประเทศไทย (สออ.) 2555 รองประธานคนทีÉ ř  ทีÉประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)       2554 –   ปัจจุบนั   อธิการบดีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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Śŝŝś       กรรมการผูก่้อตัÊงสมาคมสภามหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย  (สสมท.) 2550 กรรมการยทุธศาสตร์รองนายกรัฐมนตรีฝ่ายสังคม (ฯพณฯ ไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม) 2550  กรรมการองคก์ารบริหารการพฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยว อยา่งย ัÉงยนื (อพท) 2550 คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ของบริษทัจดทะเบียน สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย ์(กลต) ŚŝŝŘ      กรรมาธิการวสิามญัรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของ ประชาชน  สภาร่างรัฐธรรมนูญ    2549 สมาชิกสมชัชาแห่งชาติ    2549 กรรมการประเมินผลการเคหะแห่งชาติ    2548 กรรมการและเลขานุการสภามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     2547  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 2542 รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา   คณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    2542 กรรมการสภามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ    ประเภทผูแ้ทนคณาจารย ์   2541 ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา   คณะแพทยศาสตร์     2535 อาจารยภ์าควชิากุมารเวชศาสตร์   คณะแพทยศาสตร์    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    2528 แพทยใ์ชทุ้นแผนกกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลชยัภูมิ ตําแหน่งปัจจุบัน  อธิการบดีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รางวลั 1.  รางวลัผูบ้ริหารแห่งปี ŚŝŝŞ (CEO  Thailand  Award 2013)   2.  รางวลันกับริหารดีเด่นแห่งปี  สาขาบริหารการศึกษา  ประจาํปี ŚŝŝŞ 3.  รางวลัผูบ้ริหารและนกัพฒันาองคก์รดีเด่นแห่งปี ŚŝŝŞ รางวลัธรรมาภิบาล     “สิงห์ทอง” 
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4.  รางวลัพระกินรี  “คนดี  คิดดี  สังคมดี  ตามรอยพระยคุลบาท” ประจาํปี ŚŝŝŞ 5.  รางวลับุคคลตวัอยา่งแห่งปี สาขา  ทาํคุณประโยชน์ต่อประเทศชาติดา้น      การศึกษา  ประจาํปี Śŝŝŝ 6. The  Mead  Johnson  Award  of  Achievement,  The  University  of       Tenessee  USA 7. Certificate  of  Merit  for  outstanding  academic  performance  and  cultural Contributions, The  University  of  Tenessee,  Knoxville,  English  Language  Institute  USA 
       



 

 

สรุปย่อ  ลักษณะวชิา ยุทธศาสตร์ เรืÉอง กิจการเพืÉอสังคม (Social Enterprise) เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติ ผู้วจิัย ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยเ์ฉลิมชยั  บุญยะลีพรรณ หลักสูตร ปรอ. รุ่นทีÉ ŚŞ ตําแหน่ง อธิการบดี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัโลกเจริญกา้วหน้าอย่างมากดว้ยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทีÉสร้างการแข่งขนัและการบริโภค ความเจริญรุดหนา้ทีÉมีอยา่งรวดเร็วในช่วงทศวรรษทีÉผา่นมาก่อให้เกิดปัญหามากมายทัÊงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดล้อม รวมทัÊงก่อให้เกิดความเหลืÉอมลํÊ าไม่เท่าเทียมกนัในสังคม ปัญหาต่าง ๆ ทีÉสะสมเริÉมส่งผลกระทบและขยายวงกวา้งขึÊนจนหน่วยงานภาครัฐทีÉมีอยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลบริหารจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างเพียงพอในขณะทีÉภาคธุรกิจก็ไม่ได้ตระหนกัถึงปัญหาเพราะต่างมุ่งเนน้การแข่งขนัและสร้างผลตอบแทนให้แก่ผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ร สภาพดงักล่าวส่งผลให้ประเทศไม่สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมัÉนคง ปัญหาดงักล่าวทวีความรุนแรงและชดัเจนมากขึÊน หน่วยงานทีÉเคยเข้ามาช่วยเหลือดูแลร่วมกบัภาครัฐ อาทิเช่น องค์กรภาคเอกชนทีÉรู้จกักันในนาม NGO และมูลนิธิ ก็ไม่สามารถช่วยเหลือภาครัฐไดเ้นืÉองจากตอ้งพึÉงพารายไดจ้ากการบริจาค จากสภาพดงักล่าวก่อให้เกิดแนวคิดหนึÉ งทีÉสามารถเข้ามาแก้ปัญหาและช่วยเหลือเยียวยาสังคมได้โดยไม่ตอ้งใช้แนวทางเดิมทีÉปล่อยให้เป็นหน้าทีÉของภาครัฐหรือหน่วยงานทีÉพึÉงพารายไดจ้ากการบริจาค หรือจะหวงัให้ภาคธุรกิจเขา้มามีส่วนแก้ไขก็เป็นไปไม่ได ้แนวคิดรูปแบบใหม่ทีÉก่อตวัขึÊนโดยอาศยัการผสมผสานความตอ้งการช่วยเหลือเยียวยาสังคม เขา้กบัการแสวงหารายได้หรือผลกาํไรอย่างภาคธุรกิจ ก่อให้เกิดการดาํเนินงานของหน่วยงานใหม่ทีÉเรียกกนัวา่ ภาคส่วนทีÉสาม และแนวคิดทีÉเรียกวา่ Social Enterprise ขึÊนเมืÉอ ค.ศ. 1978   Social Enterprise หรือในปัจจุบนัทีÉเรียกวา่ กิจการเพืÉอสังคมเป็นการประสานแนวคิดเดิมทีÉมุ่งสนบัสนุนการสร้างสมดุลกบัมุมมองทัÊง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม และการดาํเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล กบัแนวคิดการทาํกาํไรอยา่งกิจการในภาคธุรกิจ กิจการเพืÉอสังคมจึงสร้างความแตกต่างจากการดาํเนินงานในรูปแบบเดิม มาสู่การดาํเนินงานในรูปแบบทางธุรกิจ ทีÉสามารถตอบสนองการแก้ปัญหาสังคมไดบ้นพืÊนฐานความยัÉงยืนของตนเอง 
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และเป็นแนวคิดทีÉมีประโยชน์ทีÉหลายประเทศให้การยอมรับและมีการดาํเนินการใช้ในการแก้ไขปัญหาสังคมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการลดความเหลืÉอมลํÊ าทางสังคมทีÉเป็นตน้เหตุสําคญัของปัญหาทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และดา้นอืÉน ๆ คาํวา่กิจการเพืÉอสังคม นัÊนยงัคงเป็นเรืÉองทีÉใหม่ในสังคมไทย ยงัขาดแรงสนับสนุนทีÉเป็นรูปธรรมจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊ งยงัขาดการกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดกิจการเพืÉอสังคมให้เพิÉมขึÊ นเพืÉอช่วยเหลือสังคมอย่างเป็นรูปธรรม เพืÉอให้แนวคิดนีÊ สามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งในการร่วมสร้างความเจริญและแก้ปัญหาให้กับประเทศชาติได ้ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรดาํเนินการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉไดมี้การดาํเนินงานมาแลว้และประสบความสําเร็จในหลายประเทศ และกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีการดาํเนินการอยูแ่ลว้ในประเทศไทย เพืÉอนาํมาวเิคราะห์และสร้างเป็นขอ้สรุปเกีÉยวกบัการดําเนินกิจการเพืÉอสังคม และนําเสนอแนวทางในการผลักดันกิจการเพืÉอสังคมให้ เป็นยุทธศาสตร์หนึÉงในการเสริมสร้างความมัÉนคงแห่งชาติต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั  1. เพืÉอศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมจากแนวคิด ทฤษฎี และการดาํเนินงานขององคก์รในรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคม  2. เพืÉอเสนอแนะแนวทางและรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการพฒันายุทธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงของประเทศ 
ขอบเขตของการวจิยั 
 การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้สารสนเทศและแหล่งขอ้มูลหลกัในการวิจยัจาก ś กลุ่ม คือ 1) เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการเพืÉอสังคม ครอบคลุมถึงเอกสารทางวชิาการ แนวทางการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉสามารถเป็นแบบอย่างทีÉ ดีจากต่างประเทศจาํนวน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร (United Kingdom)  สาธารณรัฐประชาชนบงักลาเทศ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน และ สาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) 2) เอกสารทีÉ เกีÉยวข้องกับกิจการเพืÉอสังคม ครอบคลุมถึงเอกสารทางวิชาการ และแนวทางการดาํเนินงาน รูปแบบการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบความสําเร็จจากองค์กรในประเทศไทยทีÉสามารถเป็นแบบอย่างทีÉดีไม่น้อยกว่า 5 องคก์ร และ ś) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิ  หรือผู ้มีประสบการณ์เกีÉยวกับการดําเนินกิจการเพืÉอสังคม จากทัÊ งในและต่างประเทศไม่น้อยกว่า 5 รายในประเด็นคําจํากัดความของกิจการเพืÉอสังคม แนวทางการดาํเนินงาน ผลลพัธ์ และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคม   
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วธิีดําเนินการวจิยั 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ระบวนการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพืÉอการวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นาํมาสร้างเป็นขอ้สรุปและแนวทางในการพฒันากิจการเพืÉอสังคมเพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคง การวิจยัครัÊ งนีÊ ประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร เพืÉอประมวลสาระสรุปเกีÉยวกับ สภาพ วิธีการและผลการดาํเนินงานกิจการเพืÉอสังคมทีÉผ่านมา การวิจยัเอกสารและ/หรือ วิจยักรณีศึกษาเนืÊ อหาสาระจากแหล่งข้อมูลทีÉค ัดสรรตามขอบเขตการวิจัย รวมทัÊ งการศึกษาดูงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิและผูที้Éมีประสบการณ์จากทัÊงในและต่างประเทศ เพืÉอให้ทราบถึงแนวคิด วิธีการดาํเนินการ สภาพปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไ้ข เพืÉอจะไดน้าํขอ้มูลทีÉได้ทัÊงหมด มาสร้างขอ้สรุปรูปแบบและแนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์หาแนวทางทีÉเหมาะสม จากนัÊนนาํรูปแบบและแนวทางการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคมทีÉไดม้าดาํเนินการตรวจสอบและศึกษาความเป็นไปได้โดยการคัดเลือกบุคคลผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้ทีÉ มีความรู้ความสามารถและมีความสนใจในการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม มาเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยเพืÉอตรวจสอบและให้ความเห็นเกีÉยวกบัรูปแบบกิจการเพืÉอสังคม ตลอดจนร่วมกนัวางแนวทางในการนาํองคค์วามรู้ทีÉไดจ้ากการวจิยัมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงของยทุธศาสตร์ต่อไป  
ผลการวจิัย  จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินการกิจการเพืÉอสังคมจากแนวคิด ทฤษฎี และการดาํเนินงานขององคก์รในรูปแบบของกิจการเพืÉอสังคม ไดข้อ้สรุปดงันีÊ    1. กิจการเพืÉอสังคมเป็นแนวคิดทีÉเกิดขึÊนจากสภาพปัญหาของสังคมทีÉหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนไม่สามารถเขา้มาแกปั้ญหาได ้จึงก่อใหเ้กิดหน่วยงานภาคส่วนทีÉสาม หรือกิจการเพืÉอสังคมทีÉมีลกัษณะคล้ายกิจการทัÉวไปทีÉมีรูปแบบการดาํเนินการ การบริหารจดัการ และการแสวงหารายไดก้าํไรตามแบบธุรกิจแต่ดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงค์เฉพาะในการช่วยเหลือสังคมในดา้นใดดา้นหนึÉง  2. การนาํแนวคิดเรืÉองกิจการเพืÉอสังคมมาใช้เป็นส่วนหนึÉ งในการพฒันายุทธศาสตร์เพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงของประเทศนัÊนเป็นแนวทางทีÉเหมาะสม เนืÉองจากคาํว่าความมัÉนคงนัÊน ไม่ได้มีคาํจาํกัดความอยู่แค่เพียงทางด้านการทหาร แต่หมายรวมถึงทุกเรืÉ อง ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ดงันัÊนความแตกต่างเหลือมลํÊาทีÉเกิดขึÊนจากปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมจึงเป็นปัญหาหนึÉ งทีÉส่งผลกระทบต่อความมัÉนคง และเมืÉอศึกษาแนวคิดของกิจการเพืÉอสังคมจะพบว่า กิจการเพืÉอสังคมจะช่วยลดความเหลืÉอมลํÊ าในสังคมและเสริมสร้างโอกาสและความเท่าเทียม จึงส่งผลใหแ้นวคิดนีÊ เป็นแนวคิดทีÉสามารถช่วยเสริมสร้างความมัÉนคงได ้
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 3. ผลจากการศึกษากิจการเพืÉอสังคมในบริบทของต่างประเทศ พบวา่ กิจการเพืÉอสังคมในสหราชอาณาจกัรเกิดจากการส่งเสริมผลกัดนัจากหน่วยงานของรัฐ ในบงัคลาเทศเกิดจากความมุ่งมัÉนของบุคคลหรือกลุ่มคนทีÉมีความพร้อมแต่ประสงค์จะช่วยเหลือบุคคลอืÉน ในฮ่องกงพบว่ามีการสนับสนุนของหน่วยงานภาคเอกชนให้เกิดกิจการเพืÉอสังคมขึÊน ส่วนในไตห้วนั พบว่า มีการดาํเนินงานแบบมูลนิธิทีÉใชค้วามศรัทธาทางพุทธศาสนามาผนวกกบัการพึÉงพาตนเองตามแนวพุทธก่อใหเ้กิดเป็นมูลนิธิฉือจีÊ ทีÉสามารถแสวงหารายไดแ้ละช่วยเหลือสังคมไปพร้อมกนั  4.  ผลจากการศึกษากิจการเพืÉอสังคมในบริบทของประเทศไทย พบว่ากิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนัÊนมีมาก่อนทีÉจะมีการรับแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมในต่างประเทศ โดยกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลหรือคณะบุคคลทีÉมองเห็นปัญหาและตอ้งการเขา้มามีส่วนในการแกไ้ขโดยไม่หวงัพึÉงเงินบริจาคแต่เพียงอยา่งเดียว      5. ผลการวิเคราะห์รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม พบว่า นกัวิชาการไดแ้บ่งรูปแบบกิจการเพืÉอสังคมไวห้ลากหลาย แต่เมืÉอศึกษาในทางปฏิบติั พบวา่ การแบ่งประเภทของกิจการเพืÉอสังคมนัÊนมีความจาํเป็นก็ต่อเมืÉอมีปัจจยัอืÉนเขา้มาเกีÉยวขอ้ง เช่น ใชใ้นการตรากฎหมาย แต่ในทางปฏิบติัแล้ว กิจการเพืÉอสังคมนัÊนให้ยึดถือทีÉวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานมากกวา่รูปแบบ   6. ผลจากการศึกษาวิจยั พบวา่ รูปแบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมสําหรับบริบทของสังคมไทยนัÊน จะตอ้งสะทอ้นภาพของการแกปั้ญหาสังคมทีÉชดัเจน โดยปัจจยัทีÉจะกาํหนดให้กิจการเพืÉอสังคมในระดบัประเทศประสบความสําเร็จ คือ การดาํเนินการสอดรับกันทัÊงจากหน่วยงานภาครัฐทีÉจะตอ้งสนับสนุนส่งเสริมทัÊงดา้นแหล่งทุน องค์ความรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ส่วนในระดบัปฏิบติันัÊน กิจการเพืÉอสังคมทีÉเหมาะสมจะตอ้งมีความชดัเจนและเกิดจากความรู้ความเขา้ใจทีÉแทจ้ริงของผูที้ÉจะประกอบกิจการเพืÉอสังคมต่อสภาพและปัญหาในเรืÉองนัÊน ๆ    7. ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการเพืÉอสังคมพบว่า จุดแข็งทีÉสําคญัคือความเชืÉอมัÉนต่อแนวทางกิจการเพืÉอสังคมและเป็นรูปแบบการดาํเนินงานทีÉดีทีÉสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความมัÉนคงของประเทศได้ รวมทัÊงปัจจุบนัได้เกิดมีวิกฤตการณ์ทีÉสะทอ้นความเหลืÉอมลํÊ าส่งผลให้กิจการเพืÉอสังคมมีความโดดเด่นในการทีÉจะนาํมาใชแ้กปั้ญหาสังคม ส่วนจุดออ่นนัÊนพบวา่ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการรวมทัÊงแหล่งทุนในการริเริÉมทาํกิจการยงัคงเป็นขอ้จาํกดัในการทาํกิจการเพืÉอสังคมของคนไทย ส่วนโอกาสนัÊนพบวา่ปัญหาความเหลืÉอมลํÊาทางสังคมในปัจจุบนัมีอยู่มาก จึงเป็นช่องทางทีÉจะให้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่สามารถนํามาเป็นประเด็นทีÉจะคิดค้นพฒันากิจการเพืÉอสังคมได ้ส่วนภาวะคุกคามนัÊนพบว่า แนวคิดนีÊ ในทางกฎหมายยงัคงไม่สมบูรณ์ต่อเนืÉองทาํให้แนวทางการพฒันายงัไม่ชัดเจน จากการวิเคราะห์ดงักล่าวยงัสามารถพฒันาเป็นยุทธศาสตร์สําหรับกิจการเพืÉอสังคมจาํนวน 4 ยุทธศาสตร์ทีÉสําคญัคือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมผลกัดนักิจการ
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เพืÉอสังคม ยุทธศาสตร์การสร้างทศันคติและการเรียนรู้เรืÉองกิจการเพืÉอสังคม ยุทธศาสตร์การพฒันาขีดความสามารถของกิจการเพืÉอสังคม และ ยุทธศาสตร์การผลกัดนัและกลไกการสนับสนุนการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม 
ข้อเสนอแนะ  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  1. รูปแบบแนวทางทีÉเหมาะสมสําหรับกิจการเพืÉอสังคมในประเทศไทยนัÊนสมควรมีรูปแบบผสมผสาน ทีÉนาํเอาแนวทางการพฒันาดา้นนโยบาย การส่งเสริม การช่วยเหลือ และการพฒันากิจการเพืÉอสังคมทีÉมาจากสหราชอาณาจกัรและฮ่องกง ส่วนการสนบัสนุนในระดบัปฏิบติันัÊนสมควรดาํเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจและผลกัดนัให้กิจการเพืÉอสังคมเกิดขึÊนในพืÊนทีÉแบบบงัคลาเทศ  2. หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบักิจการเพืÉอสังคมทีÉมีอยู่ควรเร่งมือในการสร้างเครือข่าย และองคค์วามรู้ดา้นกิจการเพืÉอสังคม   3. ควรริเริÉมทบทวนความเหลืÉอมลํÊาและการดอ้ยโอกาสของกลุ่มคนในสังคมไทย  4. ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสริมกิจการเพืÉอสังคมสมควรแสวงหาแนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจในการช่วยเหลือสังคมใหก้บัคนรุ่นใหม่  5. ควรมีการส่งเสริมให้สร้างภาพยนตร์ หรือละครทีÉสะท้อนถึงแนวทางของกิจการเพืÉอสังคม รวมทัÊงควรเร่งสร้างและเผยแพร่ตน้แบบกิจการเพืÉอสังคมทีÉประสบความสาํเร็จ ตลอดจนพฒันาแหล่งเรียนรู้ในดา้นนีÊ   6. ควรมีกลไกลและมาตรการในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการกิจการเพืÉอสังคมใหม้ีขีดความสามารถมากขึÊนในทุกดา้น และควรส่งเสริมทัÊงดา้นแหล่งทุน การสร้างเครือข่าย การสร้างความรู้ความเขา้ใจ  การมอบรางวลั และการมีหน่วยงานนิเทศติดตามผลการส่งเสริม  7. สมควรมีการสอดแทรกเนืÊอหาและแนวคิดกิจการเพืÉอสังคมลงในหลกัสูตรสําหรับนกัเรียนนกัศึกษาในทุกระดบั  8. สมควรส่งเสริมผลกัดนัใหน้าํกระบวนการสมชัชามาใชใ้นการสนบัสนุนแนวคิด  9. สมควรจดัตัÊงคณะทาํงานเพืÉอศึกษาทบทวนแนวทางต่างๆ ทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั   ขอ้เสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊ งต่อไป  ควรมีการศึกษาวิจัยในด้านรูปแบบ แนวทางการประกอบกิจการเพืÉอสังคม การประเมินผลกระทบทางสังคมในบริบทของสังคมไทยใหม้ากขึÊน  


