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บทคดัย่อ 

เรื
อง  แนวทางการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที�ยว จงัหวดัภูเกต็ 

ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ 

ผู้วจัิย  พล.ต.ต.อดิศร์  งามจิตสุขศรี                 หลกัสูตร  วปอ.  รุ่นที
 ๕๖ 

 การวิจัยเรื� อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที�ยว 
จังหวดัภูเก็ต” มีวตัถุประสงค์เพื�อวิเคราะห์ปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะที�ได้รับผลกระทบ 
มาจากการใหบ้ริการแท็กซี�ป้ายดาํของพื7นที�ศึกษา วิเคราะห์สาเหตุที�เกี�ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาระบบ
ขนส่งสาธารณะของพื7นที�ศึกษาเพื�อการเสนอแนวทางการพฒันาระบบบริการขนส่งสาธารณะ 
เพื�อความมั�นคงทางอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศ โดยได้ทาํการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ 
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัระบบขนส่งสาธารณะ
ในแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเก็ต 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาระบบขนส่งมวลชนในพื7นที�ท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ตนั7นสามารถ
แยกได้เป็น ๖ ปัญหาหลกัๆ คือ ปัญหาด้านมาตรฐานการให้บริการของรถแท็กซี� ป้ายดาํ ปัญหาด้าน
ความขดัแยง้จากการใหบ้ริการรถแทก็ซี�ป้ายดาํ ปัญหาการปักอาณาเขตพื7นที�ทาํกิน ปัญหาแท็กซี�ป้าย
ดาํแย่งผูโ้ดยสาร ปัญหาที�จอดรถหน้าหาดไม่เพียงพอ และปัญหาปัจจยัทางเศรษฐกิจที�ผูใ้ห้บริการ
แท็กซี�ป้ายดาํไม่สามารถผลกัตนเองเขา้สู่ระบบที�ถูกตอ้งตามกฎหมายได ้ในส่วนของการวิเคราะห์
ถึงสาเหตุและความเชื�อมโยงของปัญหา พบวา่ มีสาเหตุหลกั ๆ ๔ สาเหตุ คือ สาเหตุดา้นโครงสร้างพื7นฐาน 
สาเหตุจากกลุ่มผูมี้อิทธิพลในเขตพื7นที� สาเหตุจากการไดรั้บค่านายหนา้จากสถานประกอบการดา้น
การท่องเที�ยวและบริการ และสาเหตุจากดา้นการจดัการนโยบาย 
 ขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยันี7  คือ ควรจดัให้มีเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
โดยหน่วยงานที�เป็นเจา้ภาพหลกัจะตอ้งมีศกัยภาพมากพอที�จะต่อสู้กบัอิทธิพลของการเมืองทอ้งถิ�น 
อีกทั7งจะตอ้งบูรณาการกาํลงัและความร่วมมือจากหน่วยภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งทุกหน่วยงานและภาค
ประชาชน องคก์รเอกชนทุกภาคส่วนเพื�อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา มาตรการในการแกไ้ขมี ๒ ประเภท
คือ มาตรการในการแกไ้ขปัญหาโดยเร่งด่วน เพื�อเป็นการควบคุมหรือยบัย ั7งไม่ให้ปัญหาและผลเสียหาย
ที�เกิดขึ7นลุกลามออกไปจนสร้างความเสียหายใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศมากกวา่
ที� เป็นอยู่ในปัจจุบันอีกทั7 งยงัเป็นการเร่งสร้างความเชื�อมั�นในความปลอดภัยให้กับนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในการที�จะเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวภายในประเทศไทย อีกมาตรการหนึ�ง คือ มาตรการ
ในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว เพื�อเป็นการขจดัปัญหานี7 ใหห้มดสิ7นไปในระยะยาว 
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คาํนํา 

 งานวิจยัเรื� อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที�ยว 
จงัหวดัภูเก็ต”  สําเร็จลุล่วงไปไดด้้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ�งจากวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
(วปอ.) ที�คอยใหค้าํปรึกษาแนะแนว  และขอขอบคุณเจา้หนา้ที�ตาํรวจท่องเที�ยวและเจา้หนา้ที�ตาํรวจ
ในพื3นที� รวมทั3งผูป้ระกอบการทั3งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ในการใหข้อ้มูลในพื3นที�จงัหวดัภูเก็ตทุกท่าน ที�ไดส้ละเวลาใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์ และ
ทาํใหง้านวจิยัชิ3นนี3สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ผู ้วิจ ัยหวังว่า งานวิจัยเรื� องนี3 จะมี คุณค่ าและเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจกัร (วปอ.) หน่วยงานภาครัฐ  และหน่วยงานภาคเอกชนตลอดจนผูที้�สนใจทั�วไป 

 
                                                 พล.ต.ต. 

                                                                   (อดิศร์  งามจิตสุขศรี) 
                                                       นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                 หลกัสูตร วปอ. รุ่นที�  ๕๖ 
                                                                               ผูว้จิยั 
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สารบญั 
            หน้า 

บทคดัย่อ             ก 

คาํนํา ข 
สารบัญ  ค 

สารบัญตาราง จ 

บทที� ๑  บทนํา ๑ 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๕ 
 ขอบเขตของการวจิยั ๖ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั ๖ 
 ขอ้จาํกดัของการวิจยั ๘ 
 ประโยชน์ที*ไดรั้บจากการวจิยั ๘  

บทที� ๒  แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง ๑๐ 
 อุตสาหกรรมขนส่งเพื*อการท่องเที*ยว ๑๐ 
 นโยบายขนส่งสาธารณะของประเทศไทย ๑๙ 
 ผลกระทบจากการท่องเที*ยว ๒๘ 
 ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที*ยว ๓๗ 
 ปัญหาความปลอดภยัจากการท่องเที*ยวและนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 แก่นกัท่องเที*ยวในประเทศไทย                                                                                      ๔๑ 
 งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง ๔๘ 
 สรุป  ๕๓ 

บทที� ๓  สภาพปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที�ยวจังหวดัภูเกต็ ๕๔ 
 สภาวะปัจจุบนัของระบบขนส่งมวลชนเพื*อการท่องเที*ยวในจงัหวดัภูเก็ต                      ๕๔ 
 ปัญหาต่างๆ ที*เกิดขึ>นกบัระบบขนส่งสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต                                    ๕๖ 
 สรุป                                                                                                                                 ๖๔ 
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สารบญั (ต่อ) 
                                                                                                                        หน้า 

บทที� ๔ การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาระบบขนส่งมวลชนในแหล่งท่องเที�ยว 

 จังหวดัภูเกต็                                                                            ๖๖ 
 สาเหตุดา้นโครงสร้างพื>นฐาน                                                                                         ๖๖ 
 สาเหตุจากกลุ่มผูมี้อิทธิพลในพื>นที*                                                                                 ๖๘ 
 สาเหตุจากการไดรั้บค่านายหนา้จากสถานประกอบการดา้นการท่องเที*ยว 
 และบริการ                                                                                                                  ๗๑ 
 สาเหตุจากดา้นการจดัการนโยบาย                                                                                ๗๓ 
 สรุป  ๗๕ 

บทที� ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ  ๗๖ 
 สรุป  ๗๖ 
 ขอ้เสนอแนะ                                                     ๗๘ 

บรรณานุกรม                       ๘๔ 

ภาคผนวก ๘๗ 
 ผนวก ก แบบสัมภาษณ์นกัท่องเที*ยวต่างชาติที*เคยใชบ้ริการแทก็ซี*ป้ายดาํ                 ๘๘ 
 ผนวก ข แบบสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการแท็กซี*ป้ายดาํ                                                       ๘๙ 
 ผนวก ค แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการรถแทก็ซี*ป้ายดาํ                                             ๙๐ 

 ผนวก ง  แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที*ยว                                           ๙๑ 
 ผนวก จ แบบสัมภาษณ์ตาํรวจทอ้งที*และตาํรวจท่องเที*ยว                                         ๙๒ 
 ผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์กรมการขนส่งภูเก็ต                                                              ๙๓ 
 ผนวก ช แบบสัมภาษณ์บุคลกรการท่าอากาศยาน สนามบินนานาชาติ   
  จ.ภูเก็ต                                                                                                         ๙๔ 
 ผนวก ซ แบบสัมภาษณ์ฝ่ายปกครอง จ.ภูเก็ต                                                             ๙๕ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย                                                                                                             ๙๖ 
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สารบญัตาราง 

                           หน้า 

ตารางที� 
 ๒ - ๑ เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ตามแผนหลกัการพฒันา 
  ระบบขนส่งและจราจร ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๖     ๒๕ 
 ๕ - ๑ ปัญหาแทก็ซี*ป้ายดาํ       ๗๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นหนึ� งในอุตสาหกรรมที�มีความสําคัญเป็นอย่างยิ�ง 
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที�มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดและ 
มีความต่อเนื�อง จากปี พ.ศ. ๒๕๓๐ มีนกัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวในประเทศไทยจาํนวนเพียง ๓.๔ ลา้นคน 
เพิ�มมาเป็น ๒๒.๓ ลา้นคนในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดย ๑๓.๗ ลา้นคนเป็นนกัท่องเที�ยวที�เดินทางซํ5 า แสดงให้เห็นวา่
ประเทศไทยยงัเป็นประเทศที�น่าดึงดูดใจสําหรับนกัท่องเที�ยวอยา่งไม่เสื�อมคลาย โดยในปีที�ผา่นมา 
ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวกวา่ ๙.๘ แสนลา้นบาท (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย , ๒๕๕๖) 

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นวาระที�สําคญัของประเทศไทย โดยในแผนสี� ปีของรัฐบาล 
ในด้านเศรษฐกิจนั5น รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที�ยวจากทั5งภายนอกและภายในประเทศ 
โดยจดัให้มีการพฒันาการท่องเที�ยวและแหล่งท่องเที�ยว การสร้างหลกัประกนัความปลอดภยั 
แก่นกัท่องเที�ยวในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมทั5งการส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษเ์ชิงวฒันธรรม  
เชิงสุขภาพและสปาที�มีคุณภาพและมูลค่าเพิ�มสูง ทั5งนี5  เพื�อให้สามารถสร้างรายไดจ้ากนกัท่องเที�ยว
เพิ�มขึ5น ๒ เท่าตวัในเวลา ๕ ปี (คาํแถลงการณ์นโยบายรัฐบาล , ๒๕๕๔) 

 ทั5งนี5  โอกาสที�ประเทศไทยจะสร้างรายไดจ้ากการท่องเที�ยวตามเป้าหมายที�วางไวน้ั5น 
มีความเป็นไปไดอ้ย่างมาก ส่วนหนึ� งเนื�องมากจากการที�ประเทศไทยเป็นหนึ� งในประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน ซึ� งการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนนี5  ได้มีการคาดการณ์ว่าจะมีนกัท่องเที�ยว 
ทั5งในภูมิภาคเดียวกนั และระหว่างภูมิภาคมากขึ5น โดยมีการคาดการณ์วา่ประเทศไทยจะไดส่้วนแบ่ง 
การตลาดดา้นการท่องเที�ยวมากที�สุด ตามดว้ย มาเลเซีย เวียดนาม และสิงคโปร์ เพราะประเทศไทย
มีสถานที�ท่องเที�ยวและมีเอกลกัษณ์ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที�มีความโดดเด่นและหลากหลาย 
เป็นของตวัเอง และคาดวา่ในปี ๒๕๕๘ จะมีนกัท่องเที�ยวจะเดินทางท่องเที�ยวภายในกลุ่มอาเซียน 
สูงถึง ๑๒๐ ลา้นคน  ซึ� งที�ผา่นมามีนกัท่องเที�ยวเดินทางท่องเที�ยวในกลุ่มอาเซียนเฉลี�ย ๖๗.๕ ลา้นคนต่อปี 
โดยประเทศไทยไดส่้วนแบ่งเฉลี�ย ๑๕ ลา้นคนต่อปี มีรายได ้๕๔๕,๑๙๐ ลา้นบาท ขณะที�ประเทศคู่แข่ง
อย่างมาเลเซียมีจาํนวนนกัท่องเที�ยว ๒๓ ลา้นคนต่อปี มีรายได ้๔๕๘,๓๑๐ ลา้นบาท ซึ� งแมว้า่มาเลเซีย   
จะมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวสูงกว่าไทย แต่ไทยจะมีรายไดสู้งกวา่ เนื�องจากนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมา
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ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวคุณภาพ ซึ� งจะทาํให้ไทย จะสามารถนาํพาตนเองไปสู่การ
เป็นศูนยก์ลาง (Hub) ของการท่องเที�ยวในอาเซียนได ้ทั5งนี5  ถา้มีการปรับตวัและเตรียมความพร้อมที�ดี  
โดยรัฐบาลมีเป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเที�ยว ๒,๐๐๐ ลา้นลา้นบาท (พาสนา  พฒันเกียรติชยั , ๒๕๕๕)  

 เมื�อพิจารณาแหล่งท่องเที�ยวที�สําคญัของประเทศไทย จะพบว่ากลุ่มจงัหวดัในภาคใต ้
ฝั�งอนัดามนั เป็นพื5นที�ที�มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจสูงในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเที�ยว โดยสามารถ
สร้างรายไดจ้ากการท่องเที�ยวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ ๑๐ - ๒๐ ของรายรับทั5งหมดจากการท่องเที�ยว
ของประเทศ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๙) กลุ่มจงัหวดัภาคใต ้
ฝั�งอนัดามนั ประกอบดว้ย ๕ จงัหวดั คือ ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบี� ตรัง มีศกัยภาพโดดเด่นใน
การเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขายทางการท่องเที�ยวที�สําคัญของประเทศ 
คือ หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ และการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ เช่น ดาํนํ5 า ปีนผา อีกทั5งเป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงระดบัโลก มีมนตเ์สน่ห์ของความเป็น “Andaman Paradise หรือ มรกตเมืองใต”้ 
โดยมีจงัหวดัภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางที�เปรียบเสมือน “ไข่มุกอนัดามนั” และมีแหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ 
ที�มีชื�อเสียงระดบันานาชาติ เช่น เกาะพีพี หมู่เกาะสิมิลนั หมู่เกาะสุรินทร์ เป็นตน้ มีบริการพื5นฐาน
สนับสนุนการพฒันาพื5นที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางทะเลชั5นนาํของโลก (World Class) ที�สําคญั 
คือ สนามบินนานาชาติ ๒ แห่ง ที�กระบี�และภูเก็ต และสนามบินในประเทศอีกแห่ง คือ สนามบินระนอง 
มีท่าเทียบเรือระหว่างประเทศและท่าจอดเรือยอร์ชที�มีความสะดวกและทนัสมยัที�ภูเก็ตโดยภูเก็ต
เป็นจงัหวดัที�สร้างรายไดจ้ากการท่องเที�ยวเป็นลาํดบัที�สองของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร 
และเป็นจงัหวดัที�มีระดบัรายจ่ายต่อหวันกัท่องเที�ยวสูงที�สุดในประเทศไทย คือ ๒๗,๘๔๖ บาทต่อคน 
(กรมการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา , ๒๕๕๒) ในปี พ.ศ.๒๕๕๕ ภูเก็ตมีนกัท่องเที�ยว 
มาเยือนถึง ๗,๕๕๖,๑๐๕ คน และมีรายได้จากการท่องเที�ยวสูงถึง ๒๒๘,๙๘๕ ล้านบาท 
(กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง, ๒๕๕๖) ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาวิจยันี5 จะเลือก
ขอบเขตพื5นที�การวจิยั คือ จงัหวดัภูเก็ต  

 กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์จงัหวดัภูเก็ต (๒๕๕๖) ไดร่้างและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัภูเก็ต (พ.ศ.๒๕๕๘- พ.ศ.๒๕๖๑) โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “ภูเก็ตเมืองท่องเที�ยวนานาชาติ 
บนพื5นฐานการพฒันาอย่างย ั�งยืน” ภายใต้เป้าประสงค์ ๑๕ ข้อ คือ มีผลิตภณัฑ์ท่องเที�ยวที�ได้
มาตรฐานสากล นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ มีการกระจายการพฒันาการท่องเที�ยวสู่แหล่งท่องเที�ยว
ชุมชน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ5น  มีการพฒันาคุณภาพดา้นการศึกษา มีการพฒันาคุณภาพดา้น
สาธารณสุข มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เครือข่ายประชาขน และชุมชนให้มีความเขม้แข็ง มีการ
จดัการส่งแวดลอ้มที�ดีขึ5น มีการอนุรักษแ์ละฟื5 นฟูทรัพยากรธรรมชาติ มีการป้องกนัและบรรเทาภยั
พิบติัและสาธารณภยั มีการบริการภาครัฐสามารถสร้างความเชื�อใจให้แก่ผูรั้บบริการ มีการพฒันา
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แผนการขนส่งมวลชนและการจราจร มีการเพิ�มมาตรการการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในพื5นที� 
มีผลงานวิจยัหรือขอ้มูลสารสนเทศเพื�อวางแผนและพฒันางาน และมีการพฒันาองคก์รให้มีความ
เขม้แข็ง ซึ� งเป้าประสงค์เหล่านี5  ก่อให้เกิดยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัภูเก็ต ๓ ยุทธศาสตร์ คือ 
ยทุธศาสตร์ ที� ๑ การส่งเสริมการพฒันาการท่องเที�ยวสู่มาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที� ๒ การส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตและความมั�นคงปลอดภยัของประชาขน และยุทธศาสตร์ที� ๓ การพฒันาองคก์ร
ให้มีสมรรถนะในระดบัสากลเพื�อรองรับการแข่งขนั ทั5งนี5  ยุทธศาสตร์ทั5งสามดา้นครอบคลุมการ
พฒันาเพื�อประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั คือ ประชาชนในทอ้งถิ�น ชุมชน และนกัท่องเที�ยวใน
ฐานะผูรั้บบริการ  

 อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้ประสบความสําเร็จ
จะต ้องดาํเนินการทั5งในมิติของการพฒันาคู่ขนานไปกับการแก้ปัญหาที�เกี�ยวข้องอย่างจริงจัง 
ทั5งนี5  ปัญหาของภูเก็ตที�ส่งผลกระทบต่อการท่องเที�ยวอย่างชัดเจน คือ จุดอ่อนในเรื�องของระบบ
บริการขนส่งสาธารณะและความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะอย่างยิ�งปัญหาเรื5 อรังที�ส่งผล
กระทบวงจรอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวในจงัหวดัและภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัต่อนกัท่องเที�ยว
อย่างมากปัญหาหนึ� ง ก็คือ ปัญหาผูป้ระกอบการรถรับจา้งสาธารณะ หรือแท็กซี�ป้ายดาํเรียกค่าบริการ 
จากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในราคาที�แพงเกินจริง โดยลกัษณะในการดาํเนินการของกลุ่มแท็กซี�ป้ายดาํ
ในจงัหวดัภูเก็ตจะแบ่งไดเ้ป็นสองรูปแบบ คือ แท็กซี�ป้ายดาํที�ท่าอากาศยานและที�คิวรถ ในส่วนของ
แทก็ซี�ป้ายดาํที�ท่าอากาศยานนั5น ผูข้บัขี�รถแท็กซี�ป้ายดาํ จะเขา้มารอนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในบริเวณ
ท่าอากาศยาน เมื�อพบนกัท่องเที�ยวก็จะเขา้ไปรบเร้าชกัชวนให้นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติเหล่านั5นมา
ใช้บริการแท็กซี�ของตน เมื�อนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติตกลงใช้บริการแลว้ก็จะมีการเรียกอตัราค่า
โดยสารที�แพงเกินจริงเป็นอยา่งมากและในบางครั5 งหากนกัท่องเที�ยวไม่ยอมชาํระก็จะมีพฤติกรรม
ข่มขู่เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวชาวต่างชาติหวาดกลวัและยอมชาํระค่าโดยสาร อีกทั5งยงัมีผูข้บัขี�รถแท็กซี�ป้ายดาํ
บางรายลกัทรัพยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาใช้บริการอีกดว้ย ในส่วนของแท็กซี�ป้ายดาํที�
คิวรถนั5น ผูข้บัขี�รถแท็กซี�ป้ายดาํจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มใหญ่  มีการบริหารจดัการในลกัษณะของกลุ่ม
องคก์ร ผูข้บัขี�รถส่วนใหญ่เป็นบุคคลในพื5นที�ประกอบกบัมีผูที้�มีอิทธิพลในพื5นที�ให้การสนบัสนุน
หรือ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ที�ไดรั้บ ซึ� งมีประมาณ ๑๘๐ คิว แต่ละคิวจะมีสมาชิกประมาณ ๓๐ คนั 
โดยกระจายอยูต่ามชายหาดและหนา้โรงแรมที�อยูติ่ดพื5นที�ชายหาด (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน์, 
๔ ตุลาคม ๒๕๕๖) ที�มีนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติอยูอ่ยา่งหนาแน่น เมื�อนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติมาใช้
บริการก็จะคิดอตัราค่าโดยสารที�แพงเกินจริงอย่างมาก หากนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติไม่ยอมใช้
บริการก็อาจจะมีพฤติกรรมข่มขู่และนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจะไม่สามารถเรียกใชบ้ริการรถรับจา้ง
จากที�อื�นๆได ้เนื�องจากคิวรถดงักล่าว จะใชอิ้ทธิพล ข่มขู่ คุกคาม ไม่ให้รถรับจา้งจากที�อื�นๆ เขา้มา
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รับนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในบริเวณที�ตนเองตั5งคิวรถอยูแ่ละในบริเวณใกลเ้คียงหรือแมใ้นบางครั5 ง
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาท่องเที�ยวในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ ซึ� งทางบริษทัทวัร์มีรถยนต์รับส่ง
ให้บริการอยู่แล้ว ทางบริษทัทวัร์ก็ยงัไม่สามารถนํารถยนต์มารับนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติได ้
เนื�องจากกลุ่มแท็กซี�ป้ายดาํดงักล่าวข่มขู่ คุกคามไม่ให้นาํรถยนต์เขา้มารับจะตอ้งให้นกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติเรียกใช้บริการจากกลุ่มรถแท็กซี�ป้ายดาํของตนเท่านั5น (กองบญัชาการตาํรวจสอบ 
สวนกลาง, ๒๕๕๖) 

 จากการกระทาํดงักล่าวของแท็กซี�ป้ายดาํ ทาํให้มีนกัท่องเที�ยวร้องเรียนแก่สถานทูต
ของตน ส่งผลให้คณะทูตจากประเทศต่างๆ ได้ขอเขา้หารือเกี�ยวกบัเรื� องนี5 อย่างมากมาย  เช่น 
วนัที� ๒ มี.ค.๒๕๕๕ เอกอคัรราชทูตจาก ๙ ประเทศ ไดแ้ก่ เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย ์ออสเตรีย ฟินแลนด ์
เดนมาร์ก สหราชอาณาจกัร สวติเซอร์แลนด ์ออสเตรเลีย รวมทั5งผูแ้ทนจากสหภาพยุโรปในประเทศ
ไทยขอเขา้พบรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา เพื�อหารือปัญหานักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติถูกเอารัดเอาเปรียบ รวมทั5งปัญหาแท็กซี�ป้ายดาํในจงัหวดัภูเก็ต วนัที� ๑๑ ก.ค.๒๕๕๕ 
คณะทูตจาก ๑๐ ประเทศ ไดแ้ก่ ออสเตรีย โปรแลนด ์เนเธอร์แลนด์ สวิตเซอร์แลนด์ องักฤษ สวีเดน 
เยอรมนั นอร์เวย ์ เดนมาร์ก และออสเตรเลีย ขอเขา้พบปลดักระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 
เพื�อติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหานักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในพื5นที�จังหวดัภูเก็ต 
วนัที� ๙ ม.ค.๒๕๕๖ เอกอคัรราชทูตจาก ๓ ประเทศ ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด์ แคนาดา 
พร้อมคณะทูตานุทูตตะวนัตกทั5ง ๓ ประเทศ ขอเขา้พบผูว้า่ราชการจงัหวดัภูเก็ต เพื�อหารือปัญหา
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติถูกเอารัดเอาเปรียบ รวมทั5 งปัญหาแท็กซี� ป้ายดาํในจังหวดัภูเก็ต 
วนัที� ๑๔ มิ.ย. ๒๕๕๖ คณะเอกอคัรราชทูต และนกัการทูตระดบัสูงจาก ๑๗ ประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
จาํนวน ๑๘ ท่าน รวมทั5งหัวหนา้สํานกังานคณะผูแ้ทนสหภาพยุโรปจากประเทศไทย ไดเ้ขา้พบ 
ผูว้่าราชการจงัหวดัภูเก็ต เพื�อหารือปัญหานกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติถูกเอารัดเอาเปรียบ รวมทั5ง
ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดาํในจงัหวดัภูเก็ต (กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง, ๒๕๕๖) 

 จากปัญหาและขอ้ร้องเรียนดงักล่าว หน่วยงานภาครัฐที�มีหน้าที�รับผิดชอบโดยตรงและ 
ที�เกี�ยวข้องต่างก็ตระหนักถึงผลกระทบที�เกิดขึ5 นและได้ให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหามา 
โดยตลอด โดยไดมี้การจดัการประชุมในระดบัต่างๆ เพื�อหาแนวทางและมาตรการในการแกไ้ขปัญหา 
นบัตั5งแต่ปี  พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นตน้มา รวมแลว้เป็นจาํนวนถึง  ๙๗ ครั5 ง สําหรับแนวทางและมาตรการ
แก้ปัญหารถแท็กซี� ป้ายดาํของจังหวดัภูเก็ตที�ได้เริ� มมีการดาํเนินการไปแล้ว ได้แก่ การจัดตั5 งศูนย์
ปฏิบติัการสร้างความเชื�อมั�นในความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ต โดย
ได้แต่งตั5 งคณะทาํงานแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะ และการประกอบกิจการขนส่งไม่ได้
คุณภาพ เพื�อแกไ้ขปัญหานักท่องเที�ยวถูกเอารัดเอาเปรียบจากการให้บริการของรถแท็กซี�ป้ายดาํ  
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การจดัระเบียบผูป้ระกอบอาชีพรถแท็กซี�ป้ายดาํ โดยให้ไปแสดงตนในพื5นที�ที�ตวัเองประกอบอาชีพ
และยื�นคาํขอจดทะเบียนเป็นรถยนตบ์ริการหรือรถป้ายเขียว ณ สํานกังานขนส่งฯ ซึ� งขณะนี5 ไดมี้ผูย้ื�น
ขอจดทะเบียน และอนุมติัให้จดทะเบียนไปแลว้ จาํนวน ๒,๖๒๔ คนั การกาํหนดอตัราค่าจา้ง
บรรทุกคนโดยสาร เครื�องหมายประจาํรถ ระเบียบการปฏิบติัหน้าที� การแต่งกาย สําหรับรถยนต์
สาธารณะและรถยนต์บริการจงัหวดัภูเก็ต ซึ� งไดก้าํหนดไปแลว้ ๗ พื5นที� คือ กะตะ กะรน กมลา ป่าตอง 
อ.เมือง สนามบิน ราไวย ์ (เสียงใต,้ ๒๕๕๖) กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ DSI ไดจ้ดัทาํแผนในการ
ควบคุมพฤติกรรมของผูแ้ทก็ซี�ป้ายดาํ โดยไดด้าํเนินการร่วมกบัผูต้รวจการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก 
และจงัหวดัภูเก็ต ในการตรวจ-จบั-ปรับ รถแท็กซี�ป้ายดาํในขอ้หาใชร้ถยนตผ์ิดประเภทตาม พ.ร.บ.
รถยนต ์พร้อมบนัทึก ชื�อที�อยู ่ คิวรถที�สังกดั หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขทะเบียนรถยนต ์เพื�อหาตวั
ผูที้�มีอิทธิพลผูที้�ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ คิวรถรับจา้งต่อไป  (อภิญญา  แซ่เต๋ง , ๒๕๕๖) 

 อยา่งไรก็ตาม การแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะนั5นไม่ใช่เรื�องง่ายที�จะสามารถทาํให้
ประสบความสําเร็จไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว ถึงแมจ้ะมีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาแท็กซี�ป้ายดาํ 
ตามแนวทางและมาตรการต่างๆ ขา้งตน้แลว้ก็ตาม เนื�องจากเป็นปัญหาที�มีความซบัซอ้นและมีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหลายกลุ่ม ดงันั5น การวิจยัเพื�อทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที�เกี�ยวขอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในพื5นที�จงัหวดัภูเก็ตจากผูมี้ส่วนไดเ้สียจะทาํให้ได้ขอ้มูล             
เชิงลึกที�จะสามารถนาํมาใช้ประกอบการกาํหนดมาตรการและวิธีการในการแกปั้ญหาที�สอดคลอ้ง
กบัเงื�อนไขทางสังคมที�มีอยูใ่ห้ประสบความสําเร็จไดอี้กทางหนึ�ง ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงความจริงจงั
ในความพยายามแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้เป็นที�ประจกัษ์ต่อนกัท่องเที�ยวต่างชาติ ซึ� งเท่ากบัเป็นการ
เสริมสร้างความมั�นใจในความปลอดภยัและภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตไดอี้กดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.  เพื�อวิเคราะห์ปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะที�ไดรั้บผลกระทบมาจากการให้บริการ
แทก็ซี�ป้ายดาํของพื5นที�ศึกษา 
 ๒. เพื�อวเิคราะห์สาเหตุที�เกี�ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะของพื5นที�ศึกษา 
 ๓.  เพื�อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบริการขนส่งสาธารณะเพื�อความมั�นคงทาง
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศ 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตดา้นพื5นที�  
  พื5นที�แหล่งท่องเที�ยว จ.ภูเก็ต 
 ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง 
  ๑. นกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เคยใชบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํ 
  ๒. ผูใ้หบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํ 
  ๓. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที�ยว 
  ๔. ตาํรวจทอ้งที�และตาํรวจท่องเที�ยว 
  ๕. กรมการขนส่ง จ.ภูเก็ต 
  ๖. การท่าอากาศยาน สนามบินนานาชาติ จ.ภูเก็ต 
  ๗. ฝ่ายปกครอง จ.ภูเก็ต 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ๑. วธีิการวจิยั 
  งานวิจยันี5 ใช้แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ กล่าวคือ เป็นการศึกษาวิจยัที�มองจาก
ทรรศนะของบุคคลที�มีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือในปรากฏการณ์นั5นๆ เป็นการวิจยัที�ให้ความสําคญั
ดา้นความรู้สึกแบบ “คนใน” ขณะเดียวกนั พยายามแสวงหาความเขา้ใจเกี�ยวกบัความเป็นจริง 
ทางสังคม การใหค้วามสนใจกบักระบวนการ แบบแผนของความหมาย และลกัษณะทางโครงสร้าง
การวจิยัเชิงคุณภาพ จึงเป็นการแสวงหาความรู้โดยพิจารณาปรากฏการณ์ทางสังคมจากสภาพความ
เป็นจริงในทุกมิติเป็นการศึกษาติดตามแบบเจาะลึก โดยในการศึกษาปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็น
การศึกษาในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นไปที�ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิด จิตใจ 
ความหมายที�มนุษยก์าํหนดขึ5น (จุมพล  หนิมพานิช , ๒๕๕๐ : ๕๔-๕๕ ) 
  สําหรับรูปแบบของงานวิจัยนี5  คือ การทาํวิจยัแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 
Approach) โดยมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นของระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะแท็กซี� ป้ายดํา 
ในแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ต มุ่งเก็บรวบรวมขอ้มูล หลกัฐานในประเด็นที�เลือกมาศึกษาอย่าง
ละเอียดและมีการวิเคราะห์เจาะลึกถึงสาเหตุที�แทจ้ริงของปัญหาที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจที�ลึกซึ5 ง เกี�ยวกบัภูมิหลงั สถานภาพ และปฏิสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มต่างๆโดยใช้กระบวนการ 
วิจยัแบบธรรมชาติ ใช้ประเด็นปัญหาระบบขนส่งสาธารณะที�เกิดขึ5นเป็นศูนยก์ลางของการสืบ
คน้หาความรู้ความจริงและมีขอบข่ายในการศึกษาวิจยัที�ชัดเจนซึ� งการศึกษาเฉพาะกรณีนี5 มีข้อ
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ได้เปรียบ คือ ผูว้ิจยัสามารถทุ่มเทคน้หา วิเคราะห์และรายงานขอ้มูลที�หลากหลายและลุ่มลึกได้
เตม็ที� ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปสู่ความรู้ความเขา้ใจและสะทอ้นความเป็นจริงเกี�ยวกบั
คุณสมบติัหรือลกัษณะอนัโดดเด่นของกรณีเฉพาะที�แตกต่างจากกรณีทั�วไป ซึ� งขอ้มูลในลกัษณะนี5
อาจจะไม่ไดรั้บจากการวจิยัเชิงปริมาณ นอกจากนี5  ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาจะมีลกัษณะแจง้ชดัและ
ง่ายต่อความเขา้ใจ เอื5อให้ผูอ่้านสามารถรับทราบและเขา้ใจความจริงเกี�ยวกบัเรื� องเฉพาะนั5นไดอ้ย่าง
ลึกซึ5 งและชดัแจง้ (Stake , ๑๙๙๕: ๘๕-๘๗) และ (องอาจ นยัพฒัน์ , ๒๕๔๙: ๓๕๘)  
 ๒. แหล่งขอ้มูล 
  ๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นควา้จาก แนวคิด หนังสือทางวิชาการ 
บทความ วารสาร เอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่พบั รายงาน 
และสื�ออื�นๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุวดีีทศัน์ ที�มีผูร้วบรวมไวท้ั5งหน่วยงานของรัฐและเอกชน  
  ๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ทาํได้โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล 
โดยอาศยัการสนทนา ซักถามและโตต้อบระหว่างผูร้วบรวมขอ้มูลหรือผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer)  
กบัผูใ้ห้ขอ้มูล หรือ ผูถู้กสัมภาษณ์ (Interviewee) วิธีนี5 ผูร้วบรวมขอ้มูลมีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ  
อากัปกิริยา ตลอดจนพฤติกรรมทางกาย และวาจา ขณะสัมภาษณ์ซึ� งอาจใช้เป็นข้อมูลที�ใช้
ตีความหมายพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ประกอบคาํสัมภาษณ์ไดด้ว้ย  
 ๓. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ๓.๑ ประชากรในการวิจยัครั5 งนี5  คือ ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการแท็กซี�ป้ายดาํ 
ในแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัภูเก็ต   
  ๓.๒ สําหรับขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่างนั5น เนื�องจากใช้แนวทาง   
การวจิยัเชิงคุณภาพที�ตอ้งการขอ้มูลที�เฉพาะเจาะจงเกี�ยวกบัปัญหาแทก็ซี�ป้ายดาํและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง
ในการแกไ้ขปัญหา ดงันั5น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี5  
   ๓.๒.๑ นกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เคยใชบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํ 
   ๓.๒.๒ ผูใ้หบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํ 
   ๓.๒.๓ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที�ยว 
   ๓.๒.๔ ตาํรวจทอ้งที�และตาํรวจท่องเที�ยว 
   ๓.๒.๕ กรมการขนส่ง จ.ภูเก็ต 
   ๓.๒.๖ การท่าอากาศยาน สนามบินนานาชาติ จ.ภูเก็ต 
   ๓.๒.๗ ฝ่ายปกครอง จ.ภูเก็ต 
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 ๔. เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แนวคาํถามสัมภาษณ์เกี�ยวกบัปัญหา
แทก็ซี�ป้ายดาํและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา  
 ๕. การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
  การตรวจสอบความเชื�อมั�นของแนวคาํถามสัมภาษณ์ (Credibility)  โดยผูว้ิจยัไดน้าํไป
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื5อหา เพื�อนาํมาปรับแกใ้หมี้ความสมบูรณ์ยิ�งขึ5น 
 ๖. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัเคราะห์ขอ้มูลตามประเภทของขอ้มูลที�รวบรวมมา ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ที�ไดม้าจากแหล่งปฐมภูมิและทุติภูมิ โดยนาํขอ้มูลทั5ง ๒ ประเภท มาตีความ จดัหมวดหมู่ สังเคราะห์
และวเิคราะห์ตามประเด็นที�กาํหนด 

ข้อจาํกดัของการวจิยั 

 ๑. งานวิจยันี5 เป็นงานวิจยัที�ศึกษาเฉพาะกรณี ดงันั5น จึงอาจสามารถนาํผลของขอ้มูล
เพียงบางส่วนเท่านั5นในการนาํไปประยกุตใ์ชก้บัพื5นที�อื�นๆ ที�มีความแตกต่างกนั  
 ๒. ผูว้ิจยัไม่ใช่คนในพื5นที� อาจทาํให้เขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก เนื�องจากเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบั
อิทธิพลทอ้งถิ�น 

ประโยชน์ที�ได้รับจากงานวจิยั 

 ๑. ทราบปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะ รวมทั5งสาเหตุที�เกี�ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา
ระบบขนส่งสาธารณะของพื5นที�ที�ศึกษา 
 ๒. ไดแ้นวทางแกไ้ขปัญหาเรื�องการใหบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะเพื�อลดผลกระทบ
ที�เกิดจากการใหบ้ริการของแทก็ซี�ป้ายดาํในพื5นที�ศึกษา  อนัจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาที�เกิดจากแท็กซี�
ป้ายดาํอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ได้แนวทางการเสริมสร้างความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยวในการใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ 
 ๔. ไดแ้นวทางการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ โดยหน่วยงาน องคก์รในภาคส่วนที�
เกี�ยวขอ้งสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในพื5นที�ศึกษา  



- ๙ - 
 

 ๕. หน่วยงาน องค์กรในภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้งหรือมีหน้าที�รับผิดชอบในการพฒันา
ระบบขนส่งสาธารณะในพื5นที�อื�นๆ สามารถนาํแนวทางการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะที�ไดจ้าก
การวจิยันี5ไปประยกุตใ์ชใ้นพื5นที�ของตน  
 ๖. ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นดา้นการท่องเที�ยวใหก้บัประเทศไทย โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในด้านการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะที� มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานสากล 

 

 



 

บทที� ๒ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 การวิจัยเรื� อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที�ยว 
จงัหวดัภูเก็ต” ไดน้าํเอาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมาในการศึกษา ดงัต่อไปนี0  
  ๑. อุตสาหกรรมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 
  ๒. นโยบายการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย 
  ๓. ผลกระทบจากการท่องเที�ยว 
  ๔. ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที�ยว 
  ๕. ปัญหาความปลอดภยัจากการท่องเที�ยวและนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั
แก่นกัท่องเที�ยวในประเทศไทย 
  ๖. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

อุตสาหกรรมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 

 การเดินทางเป็นกิจกรรมอย่างหนึ� งที�มีความจาํเป็นต่อมนุษย์ในสังคมตั0 งแต่อดีต 
ยุคโบราณจนถึงยุคปัจจุบนั โดยผูที้�เดินทางมีวตัถุประสงค์ ในการเดินทางที�แตกต่างกนัออกไป 
ทั0งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา และการแสวงหาความเพลิดเพลิน ซึ� งการเดินทางนี0 เองเป็นเหตุ
ให้การเกิดการท่องเที�ยว บริการที�พกั และบริการอาหารรูปแบบต่างๆ ปริมาณการเดินทางในเวลาต่อมา
ไดเ้พิ�มขึ0นมาก เพราะมีปัจจยัเอื0ออาํนวยที�สําคญั คือ สภาพสังคมเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงไปจากยุคก่อน
และวธีิการคมนาคมที�ไดมี้การพฒันารูปแบบให้มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภยั  มีประสิทธิภาพ
ในการขนส่งมากขึ0น  
 กิจการที�ให้บริการเพื�อการเดินทางและการท่องเที�ยว ประกอบด้วย ๒ ประเภท                    
ที�สาํคญั ดงันี0  ๑. ธุรกิจคมนาคมขนส่ง (Transportation)  ๒. ธุรกิจบริการท่องเที�ยว (Tourism) 

   ๑.  ธุรกิจคมนาคมขนส่ง (Transportation) ได้แก่ กิจการที�ให้บริการ

ขนส่งเคลื�อนยา้ยนกัท่องเที�ยวไปในที�ต่างๆ สามารถแบ่งประเภทตามวธีิการได ้๓ ประเภท ดงันี0   
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    ๑.๑  ธุรกจิคมนาคมขนส่งทางบก  
     ๑.๑.๑  ลกัษณะของธุรกิจคมนาคมขนส่งทางบกเพื�อการท่องเที�ยว 
      การเดินทางท่องเที�ยวไปตามสถานที�ท่องเที�ยว นักท่องเที�ยว
จาํเป็นตอ้งใช้บริการขนส่งเพื�อความสะดวกในการเดินทาง ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางบกเพื�อการ
ท่องเที�ยว หมายถึง ธุรกิจคมนาคมขนส่งที�จดัดาํเนินการเพื�อบริการนกัท่องเที�ยวในการเดินทางจาก
สถานที�แห่งหนึ�งไปยงัสถานที�อีกแห่งหนึ�ง การขนส่งทางบกช่วยนกัท่องเที�ยวไดส้องประการสําคญั 
คือ เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง และการเดินทางภายในจุดหมายปลายทางเหล่านั0น ไม่วา่จะเป็น
การเดินทางจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ สนามบิน  ท่าเรือ สถานีรถไฟ ไปยงัตวัเมือง หรือการ
เดินทางระหวา่งแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่ง ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางบก ประกอบไปดว้ยการขนส่ง
ทางรถยนตแ์ละทางรถไฟ การที�เอกชนจะเขา้ไปประกอบธุรกิจคมนาคมขนส่งประเภทนี0  เพื�อการท่องเที�ยว
มกัเป็นการดาํเนินงานบริการทางรถยนต ์เนื�องจากเป็นกิจการที�ลงทุนไม่สูงนกั สามารถเริ�มตน้จาก
ธุรกิจขนาดเล็กก่อนแลว้จึงค่อยขยายกิจการเพิ�มเติมภายหลงั ส่วนกิจการรถไฟในประเทศไทย  
เป็นหน่วยงานที�รัฐวิสาหกิจมีหน้าที� ดูแลและรับผิดชอบ ไม่ได้เปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไป
ดาํเนินการเพื�อธุรกิจท่องเที�ยว แต่การรถไฟฯ มีนโยบายเพื�อสนองตอบความตอ้งการของรัฐบาลใน
การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที�ยว โดยจดัรายการส่งเสริมการท่องเที�ยวในโอกาสต่างๆ เพื�อกระตุน้
ใหป้ระชาชนทั�วไปเดินทางท่องเที�ยว เช่น รายการนาํเที�ยวในวนัเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยุด การจดัรายการ
ท่องเที�ยวตามเทศกาลงานประเพณีที�มีจดัขึ0นตามจงัหวดัต่าง ๆ เป็นตน้ 
     ๑.๑.๒ ประเภทของธุรกิจคมนาคมขนส่งทางบกเพื�อการท่องเที�ยว 
จะแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
      ๑.๑.๒.๑. ประเภทของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
คมนาคมขนส่งทางรถยนต์เพื�อการท่องเที�ยว สามารถแบ่งไดเ้ป็นหน่วยงานของภาครัฐบาลและ
เอกชน ซึ� งลกัษณะการประกอบการของ ๒ หน่วยงานนี0 จะมีความแตกต่างกนั คือ ภาครัฐบาล 
ที�จดัการคมนาคมขนส่ง เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยวมกัจดัขึ0นเพื�อส่งเสริมอาํนวยการ
ความสะดวกให้แก่นกัท่องเที�ยวในบางโอกาส บางเส้นทาง แต่ไม่ได้ทาํเพื�อมุ่งเน้นผลกาํไรแต่
ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางบกที�ดําเนินการโดยเอกชน มักมีความหลากหลายทั0 งรูปแบบการ
ให้บริการ ขนาดรถ เส้นทาง เงื�อนไข และราคา เพื�อให้นกัท่องเที�ยวเลือกใชบ้ริการตามความพอใจ
      ๑.๑.๒.๒ ประเภทของการใหบ้ริการ    
       ๑. บริการเช่า หมายถึง รถเช่าโดยนักท่องเที�ยวเป็นผู ้
ขบัขี�เอง เช่น รถยนต ์รถบา้น รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ บริษทัรถเช่า แบ่งเป็น ๒ ประเภท 
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          ๑.๑  ธุรกิจรถเช่าระหว่างประเทศขนาดใหญ่ ธุรกิจ 
รถเช่าเป็นธุรกิจที�มีมาตั0 งแต่ พ.ศ.๒๔๖๑ บริษทัเฮิร์ทซ์ เป็นบริษทัแรกที�ริเริ�มกิจการรถเช่า ต่อมา 
ใน พ.ศ.๒๔๙๗ มีบริษทัยกัษใ์หญ่และกลายมาเป็นคู่แข่งขนัในตลาดรถเช่าปัจจุบนั คือ บริษทั เอวิส 
สองบริษทันี0 มีเครือข่ายทั�วโลก 

     ธุรกิจรถเช่ามีลักษณะการดําเนินธุรกิจแบบ
สัมปทาน บริษทัรถเช่าส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในต่างประเทศเป็นสาขาของบริษทัรถเช่าที�มีชื�อเสียง 
กิจการรถเช่าเติบโตขึ0นพร้อมกบัการบินพาณิชย ์โดยเฉพาะในต่างประเทศ คนที�เช่ารถขบัเองเพราะ
ตอ้งการอิสระในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางมากกวา่การเดินทางโดยบริษทัขนส่งมวลชน  

     บริษทัรถเช่าส่วนใหญ่ตั0งอยูต่ามสนามบิน หรือ
ในเมืองสถานที�ตั0งของบริษทั  ถือเป็นปัจจยัสําคญัในธุรกิจรถเช่านี0  ราคาจะขึ0 นอยู่กับสถานที�รับรถ 
สถานที�ส่งคืนรถ ขนาดรถ ประเภทของรถ ระยะวนัที�เช่า แต่ธุรกิจนี0นอกจากค่าเช่ารถแลว้ยงัมีการคิด
เพิ�มอีก เช่น ค่าประกนัภยั ค่านํ0 ามนั ค่าส่งคืนรถ ค่ากุญแจหาย บริษทัรถเช่ายงัได้ร่วมกับบริษทั 
สายการบินจดัเป็นโปรแกรมร่วมโดยขายผ่านตวัแทนจาํหน่าย ซึ� งการทาํกาํไรจากธุรกิจประเภทนี0  
นอกจากใหเ้ช่ารถแลว้ยงัสามารถสร้างธุรกิจต่อเนื�อง คือ ธุรกิจขายรถ 

    ๑.๒ ธุรกิจรถเช่าอิสระขนาดเล็ก ธุรกิจเช่าประเภท
นี0 เจา้ของมกัเป็นคนทอ้งถิ�น มีบริษทัรถเช่าขนาดเล็กเป็นจาํนวนมากในประเทศต่างๆ ให้บริการ
รถเช่า ซึ� งอาจมีขอ้จาํกดั คือ มีรถให้เลือกนอ้ยกวา่รถเช่าใหญ่ แต่ราคาถูกกวา่ และให้ความสะดวก
ในการรับรถซึ�งเหมาะสําหรับนกัท่องเที�ยว ธุรกิจของบริษทัเล็กจึงมกัมียอดขายที�เป็นไปตามฤดูกาล
ท่องเที�ยว 

     ธุรกิจรถเช่าปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงบริษทัต่าง  ๆ
จึงตอ้งพยายามใหบ้ริการที�แตกต่าง และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากขึ0น เพื�อความอยูร่อด 
เช่น เพิ�มอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในรถยนต ์การใหบ้ริการส่งและรับรถ และสามารถส่งคืนรถได้
ทุกเวลา รวมทั0ง การพฒันาระบบการจองรถยนต์โดยคอมพิวเตอร์ (Computer Reservation System               
หรือ CRS)  เป็นตน้ นอกจากนี0 ธุรกิจรถเช่ายงัสร้างความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัสนามบิน สถานีรถไฟ 
โรงแรม บริษทัทวัร์ เพื�อเพิ�มโอกาสในการขายบริการ 

    ๒. บริการรถทศันาจร หมายถึง รถเช่าที�ว่าจา้งเหมา
เพื�อการเดินทางไปตามสถานที�ต่างๆ มีพนกังานขบัรถบริการดว้ย เช่น รถเช่าบริการขนาดใหญ่ รถตูเ้ช่า 
รถเช่าไมโครบสั  เป็นตน้ 
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    ๓. บริการรถโดยสารประจาํเส้นทาง หมายถึง รถประจาํ-
ทาง  ที�วิ�งบริการขนส่งประชาชนในท้องถิ�นตามเส้นทางหลักที�ผ่านหรือมีจุดหมายไปยงัแหล่ง
ท่องเที�ยว เช่น รถประจาํทางในกรุงเทพมหานครขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ รถประจาํทาง
ต่างจงัหวดัของบริษทัขนส่ง จาํกดั เป็นตน้ 

    ๑.๑.๓ ประเภทกลุ่มลูกคา้ 
     ๑.๑.๓.๑ นกัท่องเที�ยวชาวไทย หมายถึง ธุรกิจที�บริการนกัท่องเที�ยว

ชาวไทยที�ตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศและต่างประเทศ 
     ๑.๑.๓.๒ นกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ หมายถึง ธุรกิจที�บริการ

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศไทยและเดินทางต่อเนื�อง
ไปยงัต่างประเทศด้วย (รชพร จนัทร์สวา่ง, ๒๕๔๖ : ๒๔๓-๒๔๖) 
    ๑.๒ ธุรกจิคมนาคมขนส่งทางนํ5า 
     ๑.๒.๑ ลกัษณะของธุรกิจคมนาคมขนส่งทางนํ0าเพื�อการท่องเที�ยว 
      กิจการคมนาคมขนส่งทางนํ0 าในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวของไทย 
ไดเ้ป็นที�สนใจทั0งของชาวไทยและชาวต่างประเทศ เนื�องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที�ยวที�ตั0งอยู่
ริมแม่นํ0 าสายสําคญัหลายสาย และประเทศไทยยงัตั0 งอยู่บริเวณอ่าวไทย ซึ� งมีทางออกทะเลได ้
สองดา้น จึงนบัเป็นเรื�องที�เอื0ออาํนวยให้การประกอบธุรกิจประเภทนี0  ควรทราบลกัษณะเฉพาะของ
ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางนํ0าเพื�อการท่องเที�ยว ซึ� งประกอบดว้ย 

      ๑.๒.๑.๑ เป็นธุรกิจที�เป็นได้ทั0งบริการเพื�อขนส่งนักท่องเที�ยว 
และเป็นสถานที�ท่องเที�ยวในตวัเอง 

      ๑.๒.๑.๒ เป็นธุรกิจที�สามารถสร้างให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของนักท่องเที�ยวอย่างครบวงจร เช่น จัดบริการอาหารและเครื� องดื�มขณะล่องเรือระยะสั0 น และ
จดับริการอาหาร ที�พกั ร้านขายสินคา้ การแสดงเพื�อความบนัเทิงในรูปแบบที�หลากหลายขณะล่องเรือ
สาํราญระยะยาว เป็นตน้ 

      ๑.๒.๑.๓ เป็นธุรกิจที�ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที�ยวสูง 
เนื�องจากปัจจุบนัการคมนาคมขนส่งในชีวิตประจาํวนัมีการเดินทางในรูปแบบนี0นอ้ยมาก และการ
ขนส่งประเภทนี0 มีความล่าช้าเมื�อเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอื�นๆ กิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ
ส่วนใหญ่จึงหนัมาเนน้จุดประสงค ์เพื�อการท่องเที�ยวทดแทนการคมนาคมขนส่งผูโ้ดยสาร 

      ๑.๒.๑.๔ เป็นธุรกิจที�เคยมีการลงทุนตํ�าเพื�อตอบสนองการขนส่ง
นกัท่องเที�ยวในระดบัทอ้งถิ�น แต่เนื�องจากการแข่งขนัของตลาดการขนส่งทางเรือ ผูป้ระกอบการ
ต่างสรรหาสิ�งอาํนวยความสะดวกสบาย เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในรูปแบบ
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ต่างๆ การลงทุนในปัจจุบนัจึงเป็นการลงทุนที�สูงขึ0น โดยเฉพาะกิจการที�มีการจดับริการ เนื�องจาก
ตอ้งจา้งพนกังานเป็นจาํนวนมากเพื�อบริการนกัท่องเที�ยว 

      ๑.๒.๑.๕ เป็นธุรกิจที�มีลักษณะขึ0 นกับฤดูกาล เนื�องจากบาง
ฤดูกาล นกัท่องเที�ยวไม่นิยมเที�ยวทางทะเล ทาํให้อุปสงคล์ดลง หรือสภาพภูมิอากาศเป็นอุปสรรค
ต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น การท่องเที�ยวทางทะเลอาจไม่สามารถทาํไดใ้นฤดูกาลที�มีมรสุม หรือช่วงที�
นํ0าขึ0นหรือนํ0าลงก็ไม่สามารถเดินเรือได ้

      ๑.๒.๑.๖ เป็นธุรกิจที� ขึ0 นอยู่กับสถานีขนส่งหรือท่าเรือ ทาํให้
นกัท่องเที�ยวตอ้งเดินทางมาสถานีขนส่งเสมอ บางครั0 งเป็นอุปสรรคในการท่องเที�ยว เนื�องจากท่าเรืออยู่
ห่างไกลจากชุมชน 

    ๑.๒.๒ ประเภทของธุรกิจคมนาคมขนส่งทางนํ0าเพื�อการท่องเที�ยว 
      การแบ่งประเภทของธุรกิจคมนาคมขนส่งทางนํ0 าเพื�อการท่องเที�ยว 

สามารถแบ่งไดห้ลายประเภทตามลกัษณะต่างๆ เช่น ประเภทตามระยะเวลาการเดินทาง ประเภท
ตามระดบัความหรูหรา ประเภทตามลกัษณะเส้นทาง ประเภทตามลกัษณะผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 

      การแบ่งประเภทการเดินทางท่องเที�ยวทางนํ0 า โดยทั�วไปแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภท ดงันี0  

     ๑.๒.๒.๑ ประเภทของเรือสาํราญตามระยะเวลาการเดินทาง 
       - การเดินทางระยะสั0น เป็นการเดินทางโดยใชเ้วลา 

๒-๗ วนั 
       - การเดินทางระยะปานกลาง เป็นการเดินทางโดยใช้

เวลา   ๑-๒ สัปดาห์ 
      ๑.๒.๒.๒ ประเภทเรือสาํราญตามระดบัความหรูหรา  
        - เรือสาํราญทั�วไป เป็นเรือสําราญเพื�อการท่องเที�ยวที�มี
สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในเรือ แต่ไม่เนน้ความหรูหรามาก 
        - เรือสําราญชั0 นหนึ� ง เป็นเรือสําราญที� เน้นกลุ่ม
ลูกคา้ฐานะปานกลางที�ตอ้งการหาความสําราญระหว่างวนัหยุดพกัผ่อน ภายในเรือมีการบริการ
อาหาร ที�พกั  และกิจกรรมบนัเทิงมากมายหลายรูปแบบ เป็นเรือสําราญที�สร้างขึ0 นเพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
        - เรือสําราญแบบหรูหรา เป็นเรือสําราญที�มีบริการ
อาหาร ที�พกัอยา่งหรูหรามากการบริการในเรือสําราญลกัษณะนี0จะเนน้ที�คุณภาพของการให้บริการ
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มากกวา่จาํนวนผูโ้ดยสาร และค่าบริการมกัมีราคาสูงกวา่การเดินทาง โดยเรือสําราญทั�วไป หรือเรือ
สาํราญชั0นหนึ�ง 
       ๑.๒.๒.๓ ประเภทของเรือสําราญตามลกัษณะการให้บริการ
เพื�อการท่องเที�ยว 
         - เรือท่องเที�ยวทางแม่นํ0 า ลาํคลอง มีลกัษณะการ
บริการหลายประเภท ตั0งแต่เรือขนาดเล็กที�ใหบ้ริการเที�ยวตามแม่นํ0า ลาํคลอง เรือขา้มฟาก เรือขนาน
ยนตเ์พื�อใชข้นส่งรถยนตไ์ปจนกระทั�งถึงเรือขนาดใหญ่ที�มีบริการอาหารยามคํ�าคืน 
         - เรือท่องเที�ยวทางทะเล มีหลายขนาดและ 
มีลกัษณะการบริการหลายประเภท ตั0งแต่เรือประมงขนาดเล็กที�ปรับเปลี�ยนมาใชข้นส่งนกัท่องเที�ยว
ไปเกาะต่างๆ  เรือเร็วไปจนกระทั�งถึงเรือสําราญขนาดใหญ่ ที�มีการบริการที�พกั อาหาร และความบนัเทิง 
ครบครัน 

     ๑.๒.๓ การแบ่งประเภทตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

      ๑.๒.๓.๑ ผูป้ระกอบการเดินเรือโดยสารประจาํเส้นทางเป็นผู ้
ให้บริการขนส่งนักท่องเที�ยวทางเรือในเส้นทางประจาํ อาจเป็นเส้นทางเดินเรือในประเทศ หรือ
เส้นทางเดินเรือระหวา่งประเทศก็เป็นได ้

      ๑.๒.๓.๒ ผูป้ระกอบการเดินเรือโดยสารจร เป็นผูใ้ห้บริการ
ขนส่งนักท่องเที�ยวทางเรือในเส้นทางไม่ประจาํ การให้บริการขึ0 นอยู่กับข้อตกลงหรือสัญญา 
ที�นกัท่องเที�ยววา่จา้งใหไ้ปส่งโดยเงื�อนไขอาจเช่าในลกัษณะเหมาเที�ยวหรือเช่าเป็นเวลา 

      ๑.๒.๓.๓ ตวัแทนบริษทัเรือโดยสาร เป็นตวัแทนจาํหน่ายที�
ติดต่อกบันกัท่องเที�ยวโดยตรง เพื�อหาผูโ้ดยสารให้กบัผูป้ระกอบการเดินเรือ โดยรับค่าตอบแทน
ตามขอ้กาํหนดที�ตกลง กบัผูป้ระกอบการเดินเรือไว ้ซึ� งผูป้ระกอบการที�กล่าวถึงมกัเป็นบริษทัเรือ
สําราญ หรือ บริษทัเดินเรือบริการท่องเที�ยว ที�ดาํเนินการดา้นบริการ แต่มอบหมายให้ตวัแทนจาํหน่าย 
เป็นผูจ้ดัการในเรื�องการขาย (รชพร จนัทร์สวา่ง , ๒๕๔๖ : ๒๕๓-๒๕๕) 

   ๑.๓ ธุรกจิคมนาคมขนส่งทางอากาศ 
     ๑.๓.๑ ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจคมนาคมทางอากาศเพื�อการท่องเที�ยว 
     ปัจจุบันการคมนาคมขนส่งทางอากาศได้ถูกพฒันาอย่างรวดเร็ว 
เพื�อขนส่งผูโ้ดยสารทั0งภายในและต่างประเทศ เนื�องจากลกัษณะของการขนส่งประเภทนี0 เป็นการ
ขนส่งขนาดใหญ่ จึงเป็นการลาํบากที�จะแยกประเภทของการขนส่งอยา่งชดัเจนระหวา่งผูโ้ดยสารที�
เดินทางเพื�อประกอบธุรกิจหรือธุระส่วนตวั และนกัท่องเที�ยว นอกจากกรณีที�สายการบินจดัให้มี
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เที�ยวบินพิเศษเพื�อนาํนักท่องเที�ยวจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�โดยเฉพาะ ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ
คมนาคมทางอากาศเพื�อการท่องเที�ยวมีลกัษณะที�แตกต่างจาการขนส่งรูปแบบอื�น ดงันี0  
      ๑. เป็นธุรกิจที�ใช้อากาศยานเป็นยานพาหนะ จึงมีความเร็วสูงมาก 
นกัท่องเที�ยวสามารถเดินทางถึงจุดหมายไดร้วดเร็ว 
      ๒. เป็นธุรกิจเดียวที�สามารถสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยว เพื�อการ
เดินทางระหว่างประเทศที�ห่างไกลกัน จึงได้รับความนิยมสูง ทาํให้มีการเพิ�มเที�ยวบินมากขึ0 น 
นกัท่องเที�ยวสามารถเลือกไดต้ามความสะดวก 
      ๓. เป็นธุรกิจที�ตอ้งใช้เงินลงทุนในการประกอบธุรกิจสูงมาก ตั0งแต่เริ�ม
กิจการและระหว่างดาํเนินงาน โดยมูลค่าของยานพาหนะและชิ0นส่วนมีราคาสูง รวมทั0งตอ้งใช้
พนกังานควบคุมที�มีความรู้เชี�ยวชาญเฉพาะดา้นดูแล เนื�องจากความซับซ้อนของเทคนิคอุปกรณ์
ขนส่ง จึงทาํใหต้น้ทุนในการดาํเนินงานสูง 
      ๔. เป็นธุรกิจที�มีการเปลี�ยนแปลงตารางเดินทางทุกฤดูกาล เนื�องจาก
สภาพภูมิอากาศมีผลกระทบต่อการดาํเนินการขนส่ง ทั0งในส่วนการขึ0นลงและระยะเวลาเดินทาง 
      ๕. เป็นธุรกิจที�มีกฎระเบียบควบคุมอยา่งเคร่งครัดเพื�อความปลอดภยั 
ดงันั0น อุบติัเหตุจึงเกิดขึ0นนอ้ยเมื�อเทียบกบัการขนส่งประเภทอื�น แต่หากเกิดขึ0นจะเกิดความเสียหายสูง     
มีผลใหต้น้ทุนการดาํเนินการสูงตามไปดว้ย 
      ๖. เป็นธุรกิจที� ขึ0 นอยู่กับสถานีขนส่งหรือท่าอากาศยาน ทําให้
นกัท่องเที�ยวตอ้งเดินทางมาที�สถานีขนส่งเสมอ บางครั0 งเป็นอุปสรรคในการท่องเที�ยว เนื�องจาก
สถานีขนส่งอยูห่่างไกลจากชุมชน 
     ๑.๓.๒  ประเภทของธุรกิจคมนาคมขนส่งทางอากาศเพื�อการท่องเที�ยว 
       ๑. ประเภทตามลกัษณะเส้นทางที�เปิดใหบ้ริการ 
        ๑.๑  เส้นทางบินภายในประเทศ (Domestic route) หมายถึง เส้นทาง
ขนส่งทางอากาศระหวา่งเมืองต่างๆ ภายในประเทศ มีดงันี0  
         - เส้นทางสายเหนือ ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ พิษณุโลก ตาก แม่สอด 
แพร่ น่าน  ลาํปาง เชียงใหม่  เป็นตน้ 
         - เส้นทางสายตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ขอนแก่น เลย 
สกลนคร อุบลราชธานี  เป็นตน้ 
         - เส้นทางสายใต ้ไดแ้ก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ตรัง ปัตตานี 
นราธิวาส นครศรีธรรมราช เป็นตน้ 
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        ๑.๒ เส้นทางบินระหว่างประเทศ (International route) หมายถึง
เส้นทางติดต่อระหวา่งเมืองต่างๆ ทั�วโลก ตวัอยา่งเส้นทางบินระหวา่งประเทศที�สาํคญัมี ดงันี0  
         - เส้นทางแอตแลนติกเหนือ (North Atlantic Route) 
         - เส้นทางตะวนัออกไกล (Far Eastern Route) 
         - เส้นทางแอฟริกา (African Route) 
         - เส้นทางแปซิฟิก (South Pacific Route) 
         - เส้นทางภายในทวปียโุรป (Inter-continental) 
       ๒. ประเภทตามลกัษณะการใหบ้ริการ 
        ๒.๑ การบริการที�มีตารางเวลาบินประจาํ (Schedule Airline) 
หมายถึง ธุรกิจที�ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นประจาํตามเส้นทางที�กาํหนดทั0งภายในและระหวา่ง
ประเทศ เป็นการบริการสมํ�าเสมอและเปิดบริการแก่สาธารณะแบ่งเป็นประเภทยอ่ยได ้ดงันี0  
         - สายการบินหลกั เป็นธุรกิจที�ผูป้ระกอบการได้รับมอบ
อาํนาจเพื�อจดับริการเป็นประจาํ มีกาํหนดแก่สาธารณชนในเส้นทางระยะไกลที�มีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 
         - สายการบินทอ้งถิ�น เป็นธุรกิจที�ผูป้ระกอบการไดรั้บมอบ
อาํนาจเพื�อจดับริการเป็นประจาํมีกาํหนดแก่สาธารณะชนในเส้นทางระยะใกลที้�มีผูใ้ชบ้ริการไม่มากนกั 
        ๒.๒  การบริการที�ไม่มีตารางเวลาบินประจาํ (Non-Schedule 
Airline) หมายถึง ธุรกิจที�ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารทั0งภายในและระหว่างประเทศ มีลกัษณะเป็น
การเช่าเหมาไม่มีตารางเดินทางประจาํ แต่เป็นการตกลงระหวา่งผูว้า่จา้งละผูป้ระกอบธุรกิจ แบ่งเป็น
ประเภทยอ่ย ดงันี0  
         - สายการบินบริการเช่าเหมา (Charter Service Airline) 
เป็นธุรกิจที�ให้บริการเช่าเหมาลาํขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่เพื�อการเดินทางเป็นหมู่คณะ หรือการบิน
เฉพาะเที�ยวในช่วงเทศกาลพิเศษ หรือเพื�อภารกิจพิเศษกรณีต่างๆ มีสัญญาณการเช่าตามช่วงเวลา 
ที�กาํหนด หากมีที�นั�งเหลือไม่สามารถนาํมาจาํหน่ายแก่สาธารณชนได ้
         - สายการบินบริการแท็กซี�อากาศ (Air Taxi Service Airline) 
เป็นธุรกิจที�ให้บริการเช่าเหมาลาํขนาดเล็กมีความจุนอ้ย ดาํเนินการบินเฉพาะเมื�อมีผูเ้ช่ามาขอให้ทาํ
การบินเท่านั0น โดยผูเ้ช่าจะเป็นผูก้าํหนดจุดหมายปลายทางและเวลาการออกเดินทางเอง 
         - สายการบินเฮลิคอปเตอร์ (Helicopter) เป็นธุรกิจที�ให้บริการ
เช่าอากาศยานประเภทเฮลิคอปเตอร์ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการรับส่งคนไขฉุ้กเฉิน (รชพร จนัทร์สวา่ง , 
๒๕๔๖ : ๒๗๑-๒๗๒) 
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   ๒. ธุรกจิบริการท่องเที�ยว (Tourism) ไดแ้ก่ สถานประกอบการที�ดาํเนินการ           

เพื�ออาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการเดินทางและการนาํเที�ยวให้แก่นักท่องเที�ยว ไปยงัจุดหมาย              
ของการดินทาง ประกอบดว้ย (นงคนุ์ช  ศรีธนาอนนัต ์, ๒๕๔๘ : ๑๘๕-๑๘๖) 
    ๒.๑ ผูป้ระกอบธุรกิจจดันาํเที�ยว (Tour Operator) เป็นผูว้างแผนและดาํเนินการ
เพื�อเสนอรายการนาํเที�ยวที�จดัขึ0น โดยติดต่อประสานงานกบับริการอื�นๆ ที�เป็นองค์ประกอบการ
ท่องเที�ยว ไดแ้ก่ พาหนะการเดินทาง โรงแรมที�พกั อาหาร สถานที�ท่องเที�ยวและการจดันาํชมพร้อม
มคัคุเทศก์ รวมทั0งการจัดกิจกรรมการท่องเที�ยวและบริการที�เกี�ยวข้องอื�นๆ ผูป้ระกอบการจะ
รับผดิชอบจดัเตรียมการตามรายการนาํเที�ยว ผลิตสื�อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และเสนอขายแก่ลูกคา้ 
โดยผ่านตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว (Travel Agent) รายการท่องเที�ยวที�สร้างขึ0นจากการ
ประสมส่วนต่างๆ นี0 มี ๓ ประเภทใหญ่ คือ 
     ๒.๑.๑ รายการจดันาํเที�ยวภายในประเทศ (Domestic) เช่น รายการนาํเที�ยว
แก่คนไทยเที�ยวในประเทศไทย 
     ๒.๑.๒  รายการจดันําเที�ยวประเภทขาเข้า (Inbound) เช่น รายการนําเที�ยว 
แก่นกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย 
     ๒.๑.๓ รายการจดันาํเที�ยวไปต่างประเทศ หรือประเภทขาออก (Outbound) 
เช่น รายการนาํเที�ยว สาํหรับคนไทยที�เดินทางไปท่องเที�ยวยงัต่างประเทศ 
    ๒.๒ ตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว หรือตวัแทนทางการท่องเที�ยว (Travel 
Agency) ใหบ้ริการ 
     ตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว หรือตวัแทนทางการท่องเที�ยว (Travel 
Agency) ให้บริการรับจดัการเกี�ยวกบัการเดินทางให้ลูกคา้ และบริการให้คาํปรึกษาแนะนาํเกี�ยวกบั 
การท่องเที�ยว โดยทาํหนา้ที�เป็นตวัแทนรับจาํหน่ายและจองบตัรโดยสารเครื�องบิน รายการนาํเที�ยว 
ที�พกัแรม กิจกรรมบนัเทิงและอื�นๆ ซึ� งจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้า (commission) จาก
กิจการที�บริษทัตวัแทนไปติดต่อและช่วยขายให้ นอกจากนี0  ยงัมีตวัแทนทางการท่องเที�ยวเฉพาะ
ประเภทที�เป็นตวัการในการติดต่อจอง และรับวางแผนการจดัประชุม ในบางแห่งยงัจดัให้หน่วยงาน
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวของรัฐและทอ้งถิ�นเป็นตวัแทนทางการท่องเที�ยวเช่นกนั เพราะมีบทบาทในการเชื�อม
ประสานองคก์รต่างๆ เพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวของประเทศ หากแต่ไม่ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน
โดยตรงเช่นเดียวกบัธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทั�วไป 
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นโยบายการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย 

 ธุรกิจการคมนาคมขนส่งสาธารณะในประเทศไทย เป็นธุรกิจที�ให้บริการทั0 งแก่
ประชาชนในทอ้งถิ�นและนกัท่องเที�ยวในเวลาเดียวกนั จึงยากที�จะแบ่งแยกว่า ลกัษณะการดาํเนินงาน
ประเภทใดที�ตอบสนองนกัท่องเที�ยวเท่านั0น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยไดพ้ยายามจดัแบ่งสถาน
ประกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งที�รองรับเฉพาะการท่องเที�ยว โดยได้กาํหนดว่าสถานประกอบการ
คมนาคมขนส่งทางบกจะต้องเป็นสถานประกอบการที�ทาํธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต ์
ขนาดใหญ่ โดยมีเส้นทางเดินรถประจาํทางระหว่างกรุงเทพมหานครกบัจงัหวดัอื�นๆ และ/หรือมี
เส้นทางเดินรถประจาํระหว่างประเทศไทยกบัประเทศอื�นๆ เช่นเดียวกบัสถานประกอบการขนส่ง
ทางนํ0า ซึ� งจะตอ้งมีเส้นทางเดินเรือประจาํภายในประเทศ  และ/หรือมีเส้นทางเดินเรือประจาํระหวา่ง
ประเทศไทยกบัประเทศอื�น  ๆและสถานประกอบการคมนาคมขนส่งทางอากาศจะตอ้งมีเส้นทางบินประจาํ
ภายในประเทศไทย และ/หรือมีเส้นทางบินประจาํระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศอื�นๆ  

 รูปแบบการให้บริการธุรกจิคมนาคมขนส่งผู้โดยสาร 
  การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารมีรูปแบบในการให้บริการ ๓ ประเภท ไดแ้ก่ การบริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารในตวัเมือง การบริการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างเมือง และบริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศ ดงันี0  (รชพร  จนัทร์สวา่ง , ๒๕๕๐ : ๒๒๕-๒๒๘) 
  ๑. การบริการขนส่งผู้โดยสารในตัวเมือง การบริการขนส่งผูโ้ดยสารในตวัเมือง 
หมายถึง การจดัการขนส่งคนภายในบริเวณชุมชน ซึ� งอาจเป็นเมืองหลวงหรือเมืองสําคญัต่างๆ การขนส่ง
ผูโ้ดยสารในตวัเมืองอาจแบ่งออกเป็นการขนส่งผูโ้ดยสารไป-กลบัภายในเมือง การขนส่งผูโ้ดยสาร
จากในเมืองไปนอกเมือง และการขนส่งผูโ้ดยสารจากนอกเมืองเขา้สู่ตวัเมือง 
   ๑.๑ การบริการขนส่งผูโ้ดยสารในตวัเมืองทางบก 
    ๑.๑.๑  การบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร มีทั0ง
รูปแบบของรถรับจา้ง รถแท็กซี�  รถจกัรยานยนต์ และรถโดยสารประจาํทาง (รถเมล์) ที�มีบทบาท
สําคัญต่อสาธารณชนโดยส่วนรวม รถยนต์ประจําทางประเภทนี0 มีระบบธุรกิจแบบผูกขาด 
โดยองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ซึ� งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รับผิดชอบรับอนุญาต
ประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารในเส้นทางหมวด ๑ ทั0งหมดของกรุงเทพมหานคร ซึ� งรถยนต์โดยสาร
สามารถแบ่งประเภทงานบริการเดินรถเป็น ๘ ประเภท 
     ๑.๑.๑.๑ รถเมลธ์รรมดา รถบริการที�ใหบ้ริการในเส้นทางทั�วไป มีการ
จอดรับส่งทุกป้ายตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
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     ๑.๑.๑.๒ รถเมล์ธรรมดา รถบริการที�ให้บริการบางเส้นทาง จะจอดรับส่ง
เฉพาะป้ายหลกัที�มีผูโ้ดยสารขึ0นลงเป็นจาํนวนมาก 
     ๑.๑.๑.๓ รถเมลป์รับอากาศ รถบริการปรับอากาศ 
     ๑.๑.๑.๔ รถเมล์ทางด่วน รถบริการที�ใช้เส้นทางบนทางด่วน เพื�อลด
ระยะเวลาในการเดินทาง 
     ๑.๑.๑.๕  รถเมล์กะสว่าง รถบริการที�ให้บริการพิเศษ ช่วงเวลา ๒๓.๐๐-
๐๕.๐๐  น. 
     ๑.๑.๑.๖ รถเมลมิ์นิบสั รถบริการของเอกชนที�ไดรั้บสัมปทาน 
     ๑.๑.๑.๗ รถเมล์สองแถว รถบริการในเส้นทางย่อย เช่น รถที�ให้บริการ 
ในซอย  เป็นตน้ 
     ๑.๑.๑.๘ รถเมลป์รับอากาศไมโครบสั รถบริการปรับอากาศที�มีการคิด
อตัราค่าบริการในราคาเดียวตลอดสาย รถบริการชนิดนี0 จะไม่มีการรับผูโ้ดยสารเพิ�มหากที�นั�งใน 
รถเตม็ 
    ๑.๒ การบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
     การขนส่งโดยสารทางรถไฟของประชาชนในเขตตวัเมือง มีการให้บริการ 
๓ ทาง คือ 
     ๑.๒.๑ การให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ� งผูโ้ดยสาร 
ที�อยู่ในเขตชานเมืองสามารถโดยสารรถไฟ เพื�อเดินทางเขา้สู่เขตตวัเมืองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
เช่น จากสถานีไฟฟ้าหลกัสี�ที�จะแล่นไปยงัสถานีรถไฟหวัลาํโพง 
     ๑.๒.๒ การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นรถไฟฟ้าลอยฟ้า ซึ� งมี
เส้นทางแล่นผา่นบริเวณจุดสาํคญัในกรุงเทพมหานคร 
     ๑.๒.๓ การใหบ้ริการของรถไฟฟ้ามหานคร เป็นโครงการรถไฟฟ้าใต้
ดินที�มีเส้นทางผา่นจุดสาํคญัในกรุงเทพมหานคร เช่นกนั 
   ๒. การบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็น
บริษทั เอกชน จดับริการเรือขนส่งตามจุด และเส้นทางต่างๆ  
    ๑.  เรือโดยสารขา้มฟากแม่นํ0าเจา้พระยา เช่น เรือขา้มฟากระหวา่งท่าพระจนัทร์- 
ศิริราช เป็นตน้ 
    ๒. เรือด่วนเลียบแม่นํ0 าเจา้พระยา เช่น เรือด่วนสายนนทบุรี-ราษฎร์บูรณะ 
สายนนทบุรี-สาทร สายปากเกร็ด-วดัราชสิงขร เป็นตน้ 
    ๓. เรือหางยาว เช่น เรือหางยาวจากราชดาํเนิน-บางกะปิ เป็นตน้ 
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  ๒.   การบริการขนส่งผู้โดยสารระหว่างเมือง  การบริการขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งเมือง 
หมายถึง การขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างเมืองต่างๆ ภายในประเทศ การขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งเมือง
โดยทางรถยนตมี์บทบาทมากที�สุด รองลงมาเป็นการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟ สําหรับการขนส่ง
ทางอากาศเริ�ม เขา้มามีบทบาท แต่เนื�องจากค่าโดยสารยงัมีราคาสูง ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ที�เดินทาง
โดยเครื�องบินมกัเป็นผูที้�มีรายได้สูงหรือนักธุรกิจที�ต้องการเดินทางให้ถึงที�หมายอย่างรวดเร็ว     
เพื�อประหยดัเวลา ส่วนการขนส่งทางเรือแทบจะไม่มีบทบาท นอกจากการบริการเพื�อการท่องเที�ยว
เพื�อเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวเท่านั0น 

๑. การบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกระหวา่งเมือง 
    ๑.๑  การบริการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่ มีระบบ
ธุรกิจแบบผูกขาด โดย บริษทั ขนส่งจาํกดั (บขส.) ซึ� งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจรับผิดชอบรับอนุญาต
ประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารรถยนต์ระหว่างเมืองในเส้นทางสําคญัๆ เกือบทั�วประเทศ โดยได้เส้นทาง 
หมวด ๒ ซึ� ง เป็นเส้นทางขนส่งระหวา่งเมืองที�มีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่นมาก รวมทั0งเส้นทางหมวด ๓ 
และเส้นทางหมวด ๔ นอกจากนี0 ยงัมีเส้นทางสายสั0 นๆ ในหมวด ๓ และหมวด ๔ ที�อนุญาต                    
ใหผู้ป้ระกอบการเอกชนรับไปดาํเนินการ 
     รถยนตโ์ดยสารระหวา่งเมือง แบ่งตามลกัษณะของตวัรถ ไดด้งันี0  
      ๑.๑ รถโดยสารมาตรฐานพิเศษ เป็นรถยนตโ์ดยสารมาตรฐาน ๑ 
ที�ลดจาํนวนที�นั�งลงเหลือเพียงคนัละ ๒๔-๓๒ ที�นั�ง เพื�อใหผู้โ้ดยสารสามารถปรับเอนนอนไดเ้ตม็ที� 
      ๑.๒ รถโดยสารมาตรฐาน ๑ เป็นรถยนต์โดยสารปรับอากาศที�มี
ห้องสุขภณัฑ์พร้อมพนักงานต้อนรับบนรถ และมีบริการอาหารว่างและเครื� องดื�มระหว่างการ
เดินทาง 
      ๑.๓ รถโดยสารมาตรฐาน ๒ เป็นรถยนต์โดยสารปรับอากาศ 
ที�ไม่มีหอ้งสุขภณัฑ ์และไม่มีพนกังานตอ้นรับบนรถยนต ์
      ๑.๔ รถโดยสารมาตรฐาน ๓ เป็นรถยนตโ์ดยสารธรรมดาติดพดัลม 
   ๒. การบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟระหว่างเมือง เป็นการขนส่งที�มีระบบ
ธุรกิจแบบผูกขาด โดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เป็นรัฐวิสาหกิจที�ได้รับอนุญาต
ประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟทั0งประเทศ เส้นทางการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟระหวา่ง
เมืองสามารถจาํแนกตามลกัษณะเป็นภาคได ้ดงันี0  
    ๒.๑ สายเหนือ ระหวา่งกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ 
    ๒. ๒ สายตะวนัออกเฉียงเหนือ กรุงเทพฯ-หนองคาย และกรุงเทพฯ-
อุบลราชธานี 
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    ๒.๓ สายตะวนัออก ระหวา่งกรุงเทพฯ-อรัญประเทศ 
    ๒.๔ สายใต ้ระหวา่งกรุงเทพฯ-ปาดงัเบซาร์ และกรุงเทพฯ-สุไหงโกลก 
    ๒.๕ สายตะวนัตก ระหวา่งกรุงเทพฯ-กาญจนบุรี และกรุงเทพฯ-สุพรรณบุรี 
    ๒.๖ สายแม่กลอง ระหวา่งกรุงเทพฯ-สมุทรสงคราม 
   ๓.  การบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางนํ0 าระหว่างเมือง เป็นการขนส่งที�แทบจะ
ไม่มีบทบาทเลย การขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือระหว่างเมืองมีเพียงจดัไวเ้พื�อบริการนักท่องเที�ยว                  
บางเส้นทางเท่านั0น 
    ๓.๑ การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือสาํราญ (Cruise) 
    ๓.๒ การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือเฟอรี�  (Ferry) 
    ๓.๓ การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือความเร็วสูงมาก (Speed boat) 
   ๔.  การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศระหวา่งเมือง เดิมเป็นระบบธุรกิจแบบผกูขาด 
โดย บริษทั สายการบินไทย จาํกดั เป็นรัฐวิสาหกิจรับผิดชอบขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศระหว่าง
เมืองในเส้นทางสาํคญัๆ เกือบทั�วประเทศ แต่ปัจจุบนัไดมี้การส่งเสริมบริษทัเอกชน จึงไดมี้การแบ่ง
บางเส้นทางมาใหแ้ก่บริษทัเอกชนเพื�อดาํเนินการ 
    ๔.๑ สายเหนือ เช่น มาสอด แพร่ น่าน ลาํปาง เชียงใหม่ เชียงราย 
    ๔.๒ สายตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น ขอนแก่น อุบลราชธานี สกลนคร เลย 
    ๔.๓  สายใต ้เช่น ระนอง ภูเก็ต หาดใหญ่ สุราษฎร์ธานี ตรัง ปัตตานี นราธิวาส 
นครศรีธรรมราช 
 ๓.  การบริการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศ การบริการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่าง
ประเทศ หมายถึง การบริการขนส่งผูโ้ดยสารที�ต้องการเดินทางระหว่างประเทศ โดยวิธีต่างๆ 
สาํหรับการขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศของไทยเท่านั0น การขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งที�มี
บทบาทมากที�สุด คือ สูงถึงร้อยละ ๙๐ ของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทั0งหมด รองลงมา ได้แก่             
การขนส่งทางเรือ ส่วนการขนส่งทางบกยงัมีบทบาทไม่มากนกั 
  ๑. การขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทางบก 
   ๑.๑  ทางรถยนต์ มี เส้นทางระหว่างประเทศที�สร้างถนน เพื�ออํานวย 
ความสะดวกในการเดินทางระหวา่งประเทศทางรถยนต ์สําหรับประเทศไทยไดร่้วมมือกบัประเทศ 
เพื�อนบา้นสร้างโครงข่ายถนนเชื�อมโยงประเทศเพื�อนบา้น ๖ ประเทศ ได้แก่ เมียนมาร์ จีน เวียดนาม     
ลาว กมัพูชา และไทย เส้นทางที�ไดรั้บการพฒันาแลว้ คือ เส้นทางกรุงเทพฯ-อรัญประเทศ-พนมเปญ- 
โฮจิมินห์ซิตี0 -กงัเตา 
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   ๑.๒ ทางรถไฟ เส้นทางรถไฟระหวา่งประเทศ มีบริษทั Oriental Express 
ที�ให้บริการรถไฟอย่างหรูหรา สําหรับนักท่องเที�ยวในเส้นทางต่างๆ เส้นทางที�ให้บริการผ่าน 
ประเทศไทย คือ Eastern & Oriental Express เริ�มให้บริการตั0งแต่ พ.ศ.๒๕๓๖ โดยขบวนรถไฟที�
ตกแต่งภายในหรูหรา  บนเส้นทางระหว่างประเทศสิงค์โปร์-มาเลเซีย-ไทย รวมระยะทางทั0งสิ0น 
๑,๙๔๓ กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทาง ๒ วนั ๒ คืน หรือ ๕๒ ชั�วโมง 
  ๒. การขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางเรือ ในปัจจุบนัโปรแกรมการ
เดินทางสําหรับผูโ้ดยสารที�ตอ้งการเดินทางระหว่างประเทศมีอยู่หลายรูปแบบ คือ ระยะเวลาให้
เลือกตั0งแต่ ๓ วนั สาํหรับการเดินทางระยะเวลาทางสั0นจนถึง ๓ เดือน สําหรับการเดินทางรอบโลก                           
แต่นกัท่องเที�ยวสามารถเลือกที�จะร่วมลงเรือเพียงช่วงใดช่วงหนึ� งระหว่างเส้นทางได ้โดยจุดแวะ
หรือเมืองที�เรือเทียบท่านั0น หากเป็นเมืองท่าใหญ่หรือเมืองที�เป็นจุดท่องเที�ยวหลกัอาจมีกาํหนดให้
แวะพกั ๒-๓ ชั�วโมง เพื�อให้นักท่องเที�ยวได้ใช้เวลาท่องเที�ยวได้มากขึ0น หรืออาจเป็นจุดที�มี
นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาลงเรือ 
  ๓. การขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางเครื�องบิน การคมนาคมขนส่ง
ทางอากาศระหวา่งประเทศเป็นวิธีการคมนาคมขนส่งผูโ้ดยสารประเภทหนึ�งที�ไดรั้บความนิยมมาก 
สาํหรับประเทศไทยซึ� งมีบริษทัการบินไทย จาํกดั  เป็นสายการบินของชาติที�ดาํเนินงานในรูปแบบ
ของรัฐวสิาหกิจ มีการปฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาล ไดเ้ปิดเส้นทางการบินระหวา่งประเทศไป
ยงัทุกภูมิภาคทั�วโลก ในขณะที�บริษทัเอกชนเริ�มมีโอกาสดาํเนินการเสริมในบางเส้นทาง 

แผนยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๘ (ฉบบัปรับปรุง) ไดก้ล่าวถึงแผน
หลกัการพฒันาระบบขนส่งและจราจร พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๘ ดงันี0  

 วสัิยทศัน์  “มุ่งสู่การขนส่งที�ย ั�งยนื” 
 พนัธกจิ  “พฒันาระบบ กลไก และบุคลากร รวมทั0งวางแนวนโยบายขบัเคลื�อนการ

พฒันา กาํกบัดูแล และบูรณาการการขนส่งทางบก ทางนํ0 า ทางอากาศ ให้มีบริการที�เพียงพอ 
มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั ทั�วถึง คุม้ค่า และเป็นธรรม”   

 เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
 เป้าประสงคที์� ๑ เพื�อให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางเชื�อมต่อการเดินทางและการขนส่ง 
(Hub for Connectivity) โดยการเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการของประตูการคา้ (Hub) และการปรับปรุง
โครงการเชื�อมโยง (Spoke) รวมถึงกฎระเบียบเพื�ออาํนวยความสะดวกให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง 
การเดินทางและการขนส่ง มียทุธศาสตร์การดาํเนินงานที�สาํคญั ดงันี0  
  ยุทธศาสตร์ที� ๑.๑ พฒันาและปรับปรุงเพื�อเพิ�มศกัยภาพของโครงข่าย และ
ศูนยก์ลางการขนส่งของประเทศ 
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  ยุทธศาสตร์ที� ๑.๒ เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้ผูป้ระกอบ 
การไทย 
  เป้าประสงค์ที� ๒ เพื�อให้มีระบบขนส่งที�มีประสิทธิภาพและระดบัการให้บริการที�ดี 
เชื�อมโยงพื0นที�เศรษฐกิจและชุมชน (Accessibility) โดยการปรับปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพระบบ
ขนส่งเพื�อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การกาํหนดรูปแบบและแนวเส้นทางขนส่งหลกัระหวา่ง
พื0นที�เศรษฐกิจภายในประเทศ เพื�อให้สอดคล้องกบัศกัยภาพเชิงพื0นที�และชุมชน มียุทธศาสตร์     
การดาํเนินงานที�สาํคญั คือ 
   ยทุธศาสตร์ที� ๒.๑ พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบขนส่ง เพื�อส่งเสริม
ใหมี้การขยายพื0นที�การพฒันาเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาค 
  เป้าประสงคที์� ๓ เพื�อปรับปรุงและเพิ�มความปลอดภยั (Safety) ในการเดินทางและ
ขนส่ง โดยการปรับปรุงโครงสร้างพื0นฐาน มาตรฐานยานพาหนะ และสภาพแวดลอ้มให้มีคุณภาพ
และความปลอดภยัในการเดินทางและการขนส่ง โดยเฉพาะที�สําคญั คือ ตอ้งให้มีการปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง เพื�อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ จิตสํานึก และทกัษะเรื�องความปลอดภยั
ดา้นการขนส่งมียทุธศาสตร์การดาํเนินงานที�สาํคญั คือ 
   ยุทธศาสตร์ที�  ๓.๑ ปรับปรุงโครงสร้างพื0นฐาน มาตรฐานยานพาหนะ และ
สภาพแวดลอ้มใหมี้คุณภาพและความปลอดภยัในการเดินทางและการขนส่ง  
   ยุทธศาสตร์ที� ๓.๒ ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งให้มีความรู้  
ความเขา้ใจ จิตสาํนึก และทกัษะเรื�องความปลอดภยัดา้นการขนส่ง 
  เป้าประสงคที์� ๔ เพื�อส่งเสริมการขนส่งที�ประหยดัพลงังาน (Energy Saving) และเป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม (Environment Friendly) โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการปรับเปลี�ยนมาใช้
รูปแบบการขนส่งทางรางและทางนํ0 า ในขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี
เพื�อใหมี้ใชพ้ลงังานและยานพาหนะที�สะอาด มียทุธศาสตร์การดาํเนินงานที�สาํคญั คือ  
   ยุทธศาสตร์ที� ๔.๑ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเปลี�ยนมาใช้รูปแบบการ
ขนส่งทางรางและทางนํ0าเพิ�มมากขึ0น (Shift Mode) 
   ยุทธศาสตร์ที� ๔.๒ ส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยี เพื�อให้มีการใช้พลงังานและ
ยานพาหนะที�สะอาดและเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม 
  เป้าประสงค์ที� ๕ เพื�อยกระดบัการเขา้ถึงและเพิ�มการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
(Public Transport) โดยการพฒันาโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะที�เชื�อถือได ้เขา้ถึงสะดวกและ 
มีค่าโดยสารที�เหมาะสม การปรับปรุงระบบการขนส่งเชื�อมโยงกับการขนส่งสาธารณะ และ 
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การส่งเสริมปรับเปลี�ยนพฤติกรรมมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพื�อทดแทนการใช้ยานพาหนะ 
ส่วนบุคคลในการเดินทาง มียทุธศาสตร์ในการดาํเนินงานที�สาํคญั คือ 
   ยุทธศาสตร์ที� ๕.๑ พฒันาโครงสร้างพื0นฐานและการเชื�อมโยงระบบขนส่ง
สาธารณะอยา่งทั�วถึงและเท่าเทียม 
  เป้าประสงค์ที� ๖ เพื�อเพิ�มความคล่องตวั (Mobility) ในการเดินทางและการขนส่ง 
โดยการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื0นฐานเพื�อลดปัญหาคอขวด เชื�อมต่อโครงข่ายการเดินทาง
และการบริหารจดัการจราจร รวมทั0งสนบัสนุน การใช้เทคโนโลยีเพื�ออาํนวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงและลดเวลาในการเดินทาง มียทุธศาสตร์การดาํเนินงานที�สาํคญั คือ  
   ยุทธศาสตร์ที� ๖.๑ ปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน เพื�อลดปัญหาคอขวด 
และลดปัญหาการจราจรติดขดั 
   ยทุธศาสตร์ที� ๖.๒ เพื�อประสิทธิภาพการบริหารจดัการจราจร (Traffic management) 

ตารางที� ๒-๑ : เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ตามแผนหลกัการพฒันาระบบขนส่ง 
 และจราจร ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๖ 

 

เป้าประสงค์  

(Goal) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ผลลพัธ์  

(Outcome) 

ผลกระทบ  

(Impact) 

เพื�อใหป้ระเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางเชื�อมต่อการ
เดินทางและการขนส่ง 
(Hub for Connectivity) 

๑.๑ พฒันาและปรับปรุง
เพื�อเพิ�มศกัยภาพของ
โครงข่ายและศูนยก์ลาง
การขนส่งระหวา่ง
ประเทศ๑.๒ เสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการ
ไทย 
 

-ปริมาณการเดิน
ทางผา่นประเทศไทย
เพิ�มมากขึ0น 
- ปริมาณการขนส่ง
สินคา้ผา่นประเทศ
ไทยเพิ�มมากขึ0น 

-มูลค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) 
เพิ�มขึ0น 
- การคา้ระหวา่ง
ประเทศของไทย
ขยายตวั 
- เพิ�มบทบาท
เศรษฐกิจของไทย
ในภูมิภาค 
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ตารางที� ๒-๑ : เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ตามแผนหลกัการพฒันาระบบขนส่ง 
 และจราจร ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๖ (ต่อ) 

 

เป้าประสงค์  

(Goal) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ผลลพัธ์  

(Outcome) 

ผลกระทบ  

(Impact) 

เพื�อใหมี้ระบบขนส่ง            
ที�มีประสิทธิภาพและ             
ระดบัการใหบ้ริการ              
ที�ดีเชื�อมโยงพื0นที�
เศรษฐกิจและชุมชน 
(Accessibility) 

๒.๑ พฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบ
ขนส่งเพื�อส่งเสริมใหมี้
การขยายพื0นที�การพฒันา
เศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาค      

- การขนส่งบน
เส้นทางหลกั
เชื�อมโยงพื0นที�
เศรษฐกิจ มีความ
สะดวก รวดเร็ว และ  
น่าเชื�อถือมากขึ0น 
- ระดบัความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบ
ขนส่งเพิ�มขึ0น 

- เศรษฐกิจใน
ภูมิภาคสามารถ
เติบโตไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและย ั�งยนื 
- เพิ�มโอกาสใน
การประกอบการ
ธุรกิจ 

 ๓.๑ ปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมของผูที้�มีส่วน
เกี�ยวขอ้งใหมี้ 
ความรู้ความเขา้ใจ 
จิตสาํนึก และทกัษะเรื�อง
ความปลอดภยั 
ดา้นการขนส่ง 

- จาํนวนผูเ้สียชีวติ
จากอุบติัเหตุจากการ
ขนส่งลดลง 

 

เพื�อส่งเสริมการขนส่งที�
ประหยดัพลงังาน 
(Energy Saving) และ
เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
(Environmental 
Friendly) 

๔.๑ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การ
เปลี�ยนมาใชรู้ปแบบ 
การขนส่งทางรางและ
ทางนํ0าเพิ�มมากขึ0น (Shift 
mode)  

- สัดส่วนและ
ปริมาณการใช้
พลงังานในภาค   
การขนส่งลดลง  
- มลภาวะที�เกิดจาก 
ภาคการขนส่งลดลง 
 

- ลดผลกระทบที�มี
ต่อภาวะโลกร้อน  
- ลดการพึ�งพาการ
นาํเขา้นํ0ามนั
เชื0อเพลิง  
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ตารางที� ๒-๑ : เป้าประสงค ์ยุทธศาสตร์ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ตามแผนหลกัการพฒันาระบบขนส่ง 
 และจราจร ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๖ (ต่อ) 

 

เป้าประสงค์  

(Goal) 

ยุทธศาสตร์ 

(Strategy) 

ผลลพัธ์  

(Outcome) 

ผลกระทบ  

(Impact) 

 ๔.๒ ส่งเสริมและ
พฒันาเทคโนโลยี
เพื�อใหมี้การใช้
พลงังานและ
ยานพาหนะที�สะอาด
และเป็นมิตรกบั
สิ�งแวดลอ้ม 

 - เพิ�มขีด 
ความสามารถในการ
แข่งขนั 

เพื�อยกระดบัการเขา้ถึง
และเพิ�มการใชร้ะบบ
ขนส่งสาธารณะะ 
(Public Transport) 
อยา่งทั�วถึงและเท่า
เทียม 
 

๕.๑ พฒันาโครงสร้าง
พื0นฐานและการ
เชื�อมโยงระบบขนส่ง
สาธารณะอยา่งทั�วถึง
และเท่าเทียม 

- ผูโ้ดยสารระบบ
ขนส่งสาธารณะ
เพิ�มขึ0น 

- เพิ�มความเท่าเทียม
กนัในสังคม 
- คุณภาพชีวติดีขึ0น 
- ชุมชนมีความน่าอยู่
มากขึ0น 

เพื�อเพิ�มความคล่องตวั 
(Mobility) ในการ
เดินทางและการขนส่ง 

๖.๑ ปรับปรุงและ
พฒันาโครงสร้าง
พื0นฐาน เพื�อลดปัญหา
คอขวด และลดปัญหา
การจราจรติดขดั  
๖.๒ เพิ�มประสิทธิภาพ        
การบริหารจดัการ
จราจร (Traffic 
Management) 

- ความเร็วเฉลี�ยในการ
เดินทางและการขนส่ง
ดีขึ0น 

 

- บรรเทาสภาพ
การจราจรแออดั  
- ลดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจจากปัญหา
การขนส่งและจราจร 

 

 ที�มา : รายงานฉบบัสมบูรณ์, โครงการศึกษาจดัทาํแผนหลกัการพฒันาระบบการขนส่ง 
และจราจร พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓, สนข. 



- ๒๘ - 

 

 

 

ผลกระทบจากการท่องเที�ยว 

          อุตสาหกรรมท่องเที�ยวส่งผลต่อการพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ แต่ก็มีขอ้เสียหรือ
ผลกระทบที�สําคญั ๆ ที�ควรพิจารณาไดแ้ก่  ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดลอ้ม และ
วฒันธรรม ในบางกรณีโดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเทศที�กาํลงัพฒันา รัฐบาลตอ้งทุ่มเทงบประมาณ
จาํนวนมากลงไปในการพฒันาการท่องเที�ยวแทนที�งบประมาณดงักล่าวน่าจะถูกนาํไปใช้ในการ
ให้บริการทางสังคมแก่ประชาชน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข และการคมนาคม เป็นต้น  
(ศรัญญา วรากุลวทิย,์ ๒๕๔๖) ดงันั0น การตระหนกัถึงผลกระทบทั0งดา้นบวกและดา้นลบอนัเกิดขึ0น
จากการพฒันาการท่องเที�ยวจึงความจาํเป็นอย่างยิ�ง โดยเฉพาะการกาํหนดทิศทางและความสมดุล
ในการพฒันาประเทศ  
  ๑. ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
   ๑.๑  ผลกระทบดา้นบวกต่อเศรษฐกิจ  
    สาํหรับอุตสาหกรรมท่องเที�ยวนั0น ผลกระทบดา้นบวกจะเนน้ไปที�ผลกระทบ
ที�เกิดขึ0นกบับุคคลธุรกิจและปัจจยัแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว อนัเนื�องมาจากการใชจ่้ายเงิน        
ของนกัท่องเที�ยว ซึ� งโดยทั�วไปนกัท่องเที�ยวจะใชจ่้ายเงินในเรื�องต่าง ๆ ไดแ้ก่ ที�พกัแรม (accommodation) 
อาหารและเครื�องดื�ม (food and beverages) การเดินทางในทอ้งถิ�น (local transportation) การนาํชม 
(sightseeing) การซื0อสินคา้ (shopping) ความบนัเทิง (entertainment) เบ็ดเตล็ด (miscellaneous) 
การใชจ่้ายเงิน ในเรื�องดงักล่าว (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ,๒๕๔๙) ซึ� งผลกระทบที�เกิดขึ0นคือ 
เมื�อนกัท่องเที�ยวใชจ่้ายเงินในธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ�งในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว การใชจ่้ายเงิน
ในธุรกิจนั0น ๆ ต่อไปเป็นรอบ ๆ ซึ� งจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื�องกนัเป็นลาํดบั เมื�อนกัท่องเที�ยว
จ่ายเงินให้แก่ธุรกิจใดธุรกิจหนึ�ง เช่น ที�พกัแรม และการจดันาํเที�ยวธุรกิจทั0งสองก็จะนาํเงินที�ไดไ้ปใช้
จ่ายในรอบแรกเรื�องต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดผลกระทบลาํดบัแรก ดงันี0   
    ๑.๑.๑ ซื0อสินคา้ที�ผลิตขึ0นในทอ้งถิ�นจากร้านคา้หรือธุรกิจอื�นๆ เพื�อมาใช้
ในการบริการนกัท่องเที�ยว เช่น ภตัตาคารซื0ออาหารสดมาประกอบอาหารบริการนกัท่องเที�ยว เป็นต้น 
ทาํให้ร้านคา้หรือธุรกิจอื�น ๆ มีรายไดจ้ากการขายสินคา้ 
    ๑.๑.๒ จ่ายค่าจ้างและเงินเดือนแก่พนักงาน ทาํให้ครอบครัวหรือ
ค รัว เ รือน  ของพนักงานมีรายได้ ซึ� งจะจดัสรรรายได้ส่วนหนึ� งเป็นค่าใช้จ่ายในการซื0อสินค้า 
เพื�ออุปโภค และบริโภคจากร้านคา้ในทอ้งถิ�น หรือจากทอ้งถิ�นอื�น และเก็บออมไวอี้กส่วนหนึ�ง 
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    ๑.๑.๓ จ่ายเป็นรายรับให้แก่รัฐบาลในทอ้งถิ�นนั0น ๆ ในรูปของภาษีอากร 
เช่น ผูป้ระกอบกิจการโรงแรมเสียภาษีโรงเรือนและที�ดิน บริษทัรถยนต์โดยสารเสียภาษีทะเบียน
รถยนต ์เป็นตน้ 
    ๑.๑.๔  จ่ายเป็นรายรับให้แก่หน่วยงานอื�นในทอ้งถิ�น (Non-local Government) 
เช่น ค่าบาํรุงสมาคมการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�น เป็นตน้ 
    ๑.๑.๕ ซื0อสินคา้จากทอ้งถิ�นอื�นที�ทอ้งถิ�นไม่สามารถผลิตไดเ้อง ซึ� งทาํให้
เงินบางส่วนไหลไปสู่ทอ้งถิ�นอื�น การใช้จ่ายที�เกิดขึ0นนี0 เป็นการใช้จ่ายในรอบแรกจากเงินที�ไดรั้บ
จากนกัท่องเที�ยว สําหรับการใช้จ่ายในรอบที� ๒ จะเป็นการใชจ่้ายของธุรกิจที�จาํหน่ายสินคา้ให้แก่
ธุรกิจท่องเที�ยวในการซื0อวตัถุดิบต่างๆ จากธุรกิจอื�นเพื�อนาํมาผลิตสินคา้ตอบสนองความตอ้งการ         
ของธุรกิจท่องเที�ยว และธุรกิจอื�นก็จะใช้จ่ายในเรื� องต่าง ๆ ในลักษณะเดียวกบัธุรกิจท่องเที�ยว 
หมุนเวยีนต่อเนื�องกนัเป็นรอบ ๆ เรื�อยไป 
   ดังนั0 น ผลกระทบด้านบวกที� เกิดขึ0 นก็คือ ผลกระทบที�เกิดจากการที�ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวนาํเงินที�ไดรั้บจากนกัท่องเที�ยวไปใช้จ่ายต่อไปในรอบแรก เพื�อเป็นค่าจา้ง
และเงินเดือนพนกังาน ค่าซื0อสินคา้ หรือค่าใชจ่้ายอื�น ซึ� งทาํให้ธุรกิจท่องเที�ยวตลอดจนบุคคลและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวโดยตรงมีรายไดแ้ละมีงานทาํ 
    ๑.๒ ผลกระทบดา้นลบต่อเศรษฐกิจ 
     ผลกระทบที�จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจอนัเนื�องมาจาก 
การขยายตวัของการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ 
      ๑.๒.๑ การที�รัฐบาลได้ทุ่มงบประมาณจาํนวนมากในการพฒันาการ
ท่องเที�ยวอาจส่งผลใหข้าดเงินทุนหมุนเวยีนในภาคธุรกิจดา้นอื�น ๆ 
      ๑.๒.๒ หากการท่องเที�ยวตอ้งประสบกบัปัญหา เช่น ปัญหาจากภยั
ธรรมชาติ  โรคติดต่อ เหล่านี0จะทาํให้การท่องเที�ยวมีการขยายตวัลดลง ซึ� งอาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
การใหบ้ริการขนาดใหญ่ไม่วา่จะเป็น โรงแรม ร้านอาหาร รถเช่า ฯลฯ เนื�องจากธุรกิจการให้บริการ
เป็นธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัการท่องเที�ยว 
      ๑.๒.๓ การท่องเที�ยวนั0นมีทั0งช่วงที�เป็นฤดูการท่องเที�ยวและช่วงที�
ไม่ไดเ้ป็นฤดูกาลของการท่องเที�ยวหรือที�เรียกว่า High Season และ Low Season หากเป็นช่วง
ฤดูกาลของการท่องเที�ยวนั0น สถานประกอบการ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร รถเช่า ฯลฯ จะมีรายรับ
อยู่ในเกณฑ์ดีและเกิดการจา้งงานเพิ�ม แต่ในกรณีของช่วงที�ไม่ไดเ้ป็นฤดูการของการท่องเที�ยวนั0น 
สถานประกอบการข้างตน้จะมีรายรับลดลง ซึ� งส่งผลกระทบให้แรงงานในสถานประกอบการ
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เหล่านั0นมีรายไดล้ดลงหรือเกิดการจา้งงานนอ้ยกวา่ช่วงฤดูการท่องเที�ยว ซึ� งถือไดว้า่ธุรกิจที�เกิดจาก
การท่องเที�ยวนั0นมีรายรับที�ไม่แน่นอน 
   ๒. ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
    ๒.๑  ผลกระทบดา้นบวกต่อสิ�งแวดลอ้ม 
    การท่องเที�ยวมีส่วนสาํคญัในการกระตุน้ใหค้นเราหนัมาสนใจสภาพแวดลอ้ม
และทรัพยากรต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรเหล่านี0  ทาํให้มีการอนุรักษ์และ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรทางการท่องเที�ยวเอาไว ้ไม่วา่จะเป็นผืนป่า สัตวป่์า ผืนนํ0 า
สิ� งก่อสร้างทางด้านประวตัิศาสตร์และโบราณคดี ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี กิจกรรม 
และความเชื�อต่าง ๆ ทั0งนี0  ผลกระทบทางด้านบวกของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�มีต่อสิ� งแวดลอ้ม
พอจะสรุปได ้ดงัต่อไปนี0  
    ๒.๑.๑ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีการอนุรักษ์และซ่อมแซมปรับปรุง
หรือบูรณปฏิสังขรณ์ สถานที�โบราณ ตึก หรือปราสาทราชวงัที�มีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน ปราสาทหิน วดัเก่าแก่ เจดีย ์ปรางค์ เช่น สถานที�ท่องเที�ยวที�สําคญัของโลก ได้แก่ 
กาํแพงเมืองจีน (Great Wall of China) ปิรามิด (Pyramids) ในประเทศอียิปต์ ทชัมาฮาล (Taj Mahal)          
ในประเทศอินเดีย สโตน เฮนจ ์(Stoneheange) และ ปราสาทวอริค (Warwick) ในประเทศองักฤษ 
พระที�นั�งวิมานเมฆ พระบรมมหาราชวงั อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั – ศรีสัชนาลยั และ อุทยาน
ประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยธุยาในประเทศไทย  เป็นตน้ 
    ๒.๑.๒ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีการก่อสร้างสวนสาธารณะ 
อุทยานแห่งชาติ วนอุทยานและเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า เช่น อุทยานแห่งชาติเยลโลสโตน (Yellowstone 
Park) ในประเทศสหรัฐอเมริกา อุทยานแห่งชาติแอมโบเชลี (Amboseli National Park) และ 
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า มาไซ มารา (Maasai Mara National Reserve) ในประเทศเคนยา อุทยานแห่งชาติ 
ฟยอร์ด แลนด์ (Fjord Land National Park) ในประเทศนิวซีแลนด์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ
อุทยานแห่งชาติ และ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวร-หว้ยขาแขง้ ในประเทศไทย เป็นตน้ 
    ๒.๑.๓ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีการปกป้องรักษาปะการังและ
ชายหาด เช่น ที�เกรท แบริเออร์ รีฟ (Great Barrier Reff) ประเทศออสเตรียแกรนด์ แอนเซ (Grand Anse) 
ประเทศเกรนาดา และ หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ 
    ๒.๑.๔ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีการทาํนุบาํรุงป่าไม ้เช่น นิวฟอเรสต ์
(New Forest) ในประเทศองักฤษ หรือที�ป่าโคโล อิ ซูวา (Colo I Suva) ในประเทศฟิจิ เป็นตน้ 
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    ๒.๑.๕ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีการสร้างสิ�งก่อสร้างทางดา้นการ
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ทั0งโครงสร้างขั0นพื0นฐาน (Infrastructure) เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า นํ0 าประปา ฯลฯ 
และโครงสร้างขั0นสูง (Superstructure) เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินคา้ ร้านซกัรีด ร้านบริการถ่ายรูป 
เป็นตน้ 
    ๒.๑.๖ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีการนาํเอาระบบกาํจดัของเสีย เช่น 
ระบบกาํจดัขยะ ระบบบาํบดันํ0 าเสีย และระบบกาํจดัเขม่าควนั เป็นตน้ มาใช ้อยา่งเช่น โรงแรมใหญ่ 
ในกรุงเทพฯ ต่างก็ไดน้าํเอาระบบกาํจดันํ0าเสียดงักล่าวมาใชแ้ลว้ 
    ๒.๑.๗ อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทําให้มีการพฒันาพื0นที�ว่างเปล่าให้
ประชาชนทั�วไปได้พักผ่อนหย่อนใจ เช่น การสร้างสวนสาธารณะต่าง ๆ ทั0 งภายในเมืองและ 
ภายนอกเมือง 
    ๒.๒ ผลกระทบดา้นลบต่อสิ�งแวดลอ้ม 
     อุตสาหกรรมท่องเที�ยวมกัจะเป็นสาเหตุหลกัในการทาํลาย หรือทาํให้
สิ�งแวดล้อมเสื�อมลงไป สถานที�ท่องเที�ยวหลายแห่งได้รับผลกระทบ เนื�องจากว่ามีนักท่องเที�ยว
จาํนวนมากเกินไป เดินทางเขา้ไปเที�ยวและไปใช้บริการของสถานที�ท่องเที�ยวนั0น ๆ อาจทาํให้
สภาพแวดล้อมจะถูกทาํลายและเสื�อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี0  อุตสาหกรรมท่องเที�ยว
อาจจะมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของนํ0า อากาศ และระดบัเสียง การปล่อยของเสียหรือขยะลง
ในแม่นํ0 ามีแต่จะเพิ�มปัญหาทางดา้นมลภาวะให้มากขึ0น ยานพาหนะที�ติดเครื�องยนต์ประเภทต่าง ๆ 
เพื�อนาํมาบริการขนส่งนกัท่องเที�ยวไม่วา่จะเป็นเรือยนตต์ามแม่นํ0าลาํคลอง หรือรถยนตใ์นเมืองและ
แหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ ก็มีผลที�จะทาํให้คุณภาพของอากาศบริสุทธิ� ลดลง หรือสูญเสียไป นอกจากนี0  
มลภาวะทางเสียงมกัจะเกิดขึ0นในตวัเมืองใหญ่ ๆ อนัเนื�องมาจากแหล่งบนัเทิงเริงรมยต่์าง ๆ หรือ
อาจจะมีสาเหตุมาจากการจราจรทั0งทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ โดยผลกระทบดา้นลบของ
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�ต่อสิ�งแวดลอ้มอาจมีสาเหตุมาจากสิ�งต่าง ๆ ต่อไปนี0  
     ๒.๒.๑ ชายหาดและเนินทรายอาจถูกทาํลายไปเนื�องมาจากมีคนเขา้ไป
ใชป้ระโยชน์มากเกินไป 
     ๒.๒.๒ การตั0งแคม้ป์ไฟอาจส่งผลให้ป่าถูกทาํลาย เช่น อาจเกิดไฟไหม ้
ป่าได ้
     ๒.๒.๓ การพฒันาอสังหาริมทรัพย ์เพื�อนาํเอาพื0นที�มาสร้างสิ�งอาํนวย
ความสะดวกทางดา้นการท่องเที�ยวอาจทาํใหท้ศันียภาพอนัสวยงามของสถานที�ท่องเที�ยวเสียไปได ้
     ๒.๒.๔ โบราณสถาน ปราสาทราชวงั หรือแหล่งโบราณคดีต่าง ๆ อาจ
สูญเสียความสวยงาม ความมีค่าทางประวติัศาสตร์ หรืออาจถูกทาํลายอนัเนื�องมาจากการขีดเขียน
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ขอ้ความต่าง ๆ ของนักท่องเที�ยวลงบนสิ� งก่อสร้างเหล่านี0  หรือจะค่อยสึกกร่อนพงัทลายเพราะ 
การกระทาํของนกัท่องเที�ยว 
     ๒.๒.๕ การนาํขยะไปทิ0งหรือการกาํจดัขยะที�ไม่ถูกวิธี อาจก่อให้เกิด
ความสกปรกและความอุจาดตา ซึ� งมีผลทาํให้ทศันียภาพอนัสวยงามของสิ�งแวดลอ้มสูญเสียไปและ
ยงัอาจมีผลกระทบความเป็นอยูข่องสัตวป่์าได ้
     ๒.๒.๖ การตดัตน้ไมเ้พื�อทาํถนน หรือเพื�อสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางดา้นอุตสาหกรรมท่องเที�ยวมีผลทาํใหป่้าไมถู้กทาํลาย และทาํใหส้ัตวป่์าไม่มีที�อยูอ่าศยั 
     ๒.๒.๗ การที�นกัท่องเที�ยวหลั�งไหลเขา้ยงัที�ที�มีการพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา เพื�อความรู้ หรือเพื�อการถ่ายภาพ ซึ� งพฤติกรรมดงักล่าว อาจมีผลกระทบต่อ
สัตวป่์าได ้เช่น การที�มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมากขบัรถเขา้ไปในระยะใกล ้เพื�อการถ่ายภาพสัตวป่์าก็
อาจจะเป็นการรบกวนต่อความเป็นอยูต่ามธรรมชาติของสัตวป่์าได ้
   ๓. ผลกระทบต่อสังคม 
    ๓.๑ ผลกระทบดา้นบวกต่อสังคม 
     การท่องเที�ยวเป็นการพกัผอ่นอยา่งหนึ�งที�ช่วยลดความตึงเครียดพร้อม  ๆกบัช่วย
เพิ�มพูนความรู้ และประสบการณ์ อนัจะนาํไปสู่ความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัของคนในสังคม ซึ� งเป็น
คุณค่าของการท่องเที�ยวที�มิอาจประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้นอกจากนี0  การท่องเที�ยวยงัช่วยให้คนที�เดินทาง
ท่องเที�ยวได้รับประสบการณ์ที�นอกเหนือไปจากการศึกษาภายในห้องเรียนช่วยขยายโลกทศัน์ 
ให้กวา้งขึ0น นอกจากนี0  การท่องเที�ยวยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในชาติต่างๆ ซึ� งเกิด
จากการติดต่อในลกัษณะส่วนตวั 
    นอกจากนี0  การท่องเที�ยวทั0งภายในและภายนอกประเทศย่อมก่อให้เกิดการ
กระจายรายไดแ้ละความเจริญไปในทอ้งถิ�นที�ไปเยือน อีกทั0งยงัทาํให้ตระหนกัถึงคุณค่าของมรดก            
ทางวฒันธรรม ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความงดงามของภูมิประเทศ ดงัเช่น เอสแมน 
(Esman ,๑๙๘๔) วิทท์ (Witt,๑๙๙๑) และ ดิน (Din,๑๙๘๘) ได้มีความเห็นตรงกนัว่าการท่องเที�ยว 
เป็นสิ�งที�ช่วยใหม้นุษยพ์ยายามรักษามรดกทางวฒันธรรมของตนเอง เช่น  การท่องเที�ยวในประเทศ
อียิปต์ การเติบโตทางการท่องเที�ยวในประเทศอียิปต์ทาํให้คนทั0งภายในและภายนอกประเทศ
พยายามรักษาสถานที�ที� เป็นแหล่งท่องเที�ยวอันมีคุณค่าของประเทศนี0  และทําให้ประชาชน            
ในประเทศนี0 เกิดความภาคภูมิใจในประเทศของตน เช่นเดียวกบั บอยเซเวน (Boisevain , ๑๙๗๙) 
ที�กล่าวว่าการหลั�งไหลของนกัท่องเที�ยวที�เขา้ไปในทอ้งถิ�นอาจเป็นแหล่งที�มาของความภูมิใจของคน 
ในทอ้งถิ�นที�จะรักษาความเป็นตวัของตวัเอง 
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    ๓.๒ ผลกระทบดา้นลบต่อสังคม 
     ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�มีต่อสังคมในดา้นลบสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น ๕ ประการ คือ 
     ๓.๒.๑ ปัญหาอาชญากรรม เป็นปัญหาสําคญัในหลาย ๆ ประเทศ แมว้่า
อาชญากรรมจะเป็นสิ�งที�เกิดขึ0นอยู่แลว้ในแต่ละทอ้งที� หากแต่การท่องเที�ยวก็มีส่วนหรือเป็นปัจจยั 
ที�ทาํให้เกิดอาชญากรรมในทอ้งถิ�นที�มีนกัท่องเที�ยวดว้ยเช่นกนั หากจะพิจารณาปัจจยัที�เป็นสาเหตุ
ของอาชญากรรมที�เกิดจากการท่องเที�ยวนั0นสามารถแยกไดเ้ป็น ๓ ปัจจยั คือ 
      ๓.๒.๑.๑ การที�มีนกัท่องเที�ยวเขา้ไปในทอ้งที�นั0นเป็นจาํนวน
ครั0 งละมาก ๆ ทาํให้การตรวจตราความปลอดภยัของตาํรวจเป็นเรื�องยาก และเปิดโอกาสให้มิจฉาชีพก่อ
อาชญากรรม 
      ๓.๒.๑.๒ สถานที�ท่องเที�ยวที�อยู่ใกล้ชายแดน ทาํให้มิจฉาชีพ
สามารถหลบหนีได้ง่าย เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศเม็กซิโกที�มีพรมแดนติดกัน 
เมื�อคนร้ายขา้มเขตพรมแดนไปแลว้จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�ตาํรวจติดตามไดย้ากเพราะถือวา่พน้เขตความ
รับผดิชอบไปแลว้ 
      ๓.๒.๑.๓ นกัท่องเที�ยวและคนในทอ้งถิ�นมีความแตกต่างในดา้น
เศรษฐกิจอยา่งมาก เมื�อมีการลงทุนดา้นโรงแรม ภตัตาคาร หรือสถานเริงรมย ์คนทอ้งถิ�นที�พฒันา
แลว้ก็อาจจะให้ความบนัเทิงเริงใจแก่นกัท่องเที�ยวได ้แต่ทอ้งถิ�นที�ยงัไม่พฒันาเมื�อการท่องเที�ยวลุก
ลํ0 าเขา้ไป ชาวบา้นอาจจะเฝ้ามองความแตกต่างในความเป็นอยู่ของนกัท่องเที�ยวที�มีความบริบูรณ์ 
ทั0งถนนหนทาง ไฟฟ้า นํ0 าที�สะอาด และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ อย่างครบครัน แต่คนทอ้งถิ�น
นั0นมีความเป็นอยู่ที�ไม่สุขสบายนัก ย่อมก่อให้เกิดอาชญากรรมโดยง่าย เช่น ชิงทรัพย ์ลกัขโมย 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ในเรื�องของอาชญากรรมที�เกิดจากการท่องเที�ยวเป็นอาชญากรรมที�ไม่รุนแรงนกั 
เช่น หลอกลวง ปล้นทรัพย ์ลักขโมย หรือ ชิงทรัพย์  ดังนั0น ในการป้องกันอาชญากรรมให้กับ
นกัท่องเที�ยว จะตอ้งสามารถทาํไดโ้ดยการเพิ�มเงินและมาตรการในการเพิ�มผูรั้กษาความปลอดภยั
ในบริเวณที�มีนักท่องเที�ยวจาํนวนมาก และการประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเที�ยวเขา้ใจถึงอนัตราย 
ที�อาจเกิดทรัพยสิ์นสูญหายจากการปลน้ หรือ ชิงทรัพย ์และการดูแลความปลอดภยัของตนเองใน
สถานที�ที�มีความเสี�ยง 
     ๓.๒.๒  ปัญหาโสเภณีหรือเพศพาณิชย ์เป็นปัญหาสังคมที�แตกต่างกนัไป
ในแต่ละสังคมและเป็นปัญหาดั0งเดิมของทอ้งถิ�น ถึงแมไ้ม่มีนกัท่องเที�ยวก็มีบุคคลประเภทดงักล่าว
อยู่แลว้ แต่ที�เป็นผลกระทบจากการท่องเที�ยวโดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชียมกัจะเป็นปัญหาที�การ
ท่องเที�ยวมกัจะแฝงมาในรูปของการค้าประเวณีด้วย หรือที�เรียกกันว่า เซ็กส์ทวัร์ (sex tour) 
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ซึ� งการคา้บริการในประเทศแถบเอเชียยงัถือวา่เป็นสิ�งที�ผิดกฎหมาย วฒันธรรมของนกัท่องเที�ยวนั0น
ก่อตวัจากการที�นกัท่องเที�ยวไม่ไดอ้ยู่ในชีวิตประจาํวนั ดงันั0น จึงมุ่งหาความสุข ความสนุกเพลิดเพลิน 
และกิจกรรมต่าง ๆ ที�มุ่งให้ความสุข ความสนุกสนาน ซึ� งมกัจะไม่ไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มของตน 
ซึ� งการไปเที�ยวโสเภณีจึงเป็นกิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวแสวงหาในแหล่งท่องเที�ยวนั0น สําหรับปัญหานี0
ในสังคมไทยเริ� มมาจากการที�ทหารอเมริกันเข้ามาตั0งฐานทพัในประเทศไทยเพราะเกิดสงคราม
เวียดนาม เป็นต้นมา และตามสถานที�ท่องเที�ยวสําคัญ ๆ เช่น เชียงใหม่ พทัยา หาดใหญ่ และ 
กรุงเทพฯ จะมีโสเภณีหากินกบันกัท่องเที�ยวอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ทั0งในรูปแบบโดยตรงและแอบแฝง 
เช่น พนกังานบาร์ พนกังานอาบอบนวดหรือแมแ้ต่เด็กๆ ก็มีการขายบริการทางเพศกบันกัท่องเที�ยว
ทั0งที�เป็นหญิงและชาย และต่อมาการขยายตวัของการท่องเที�ยวไดก่้อให้เกิดการขายบริการทางเพศ
อยา่งกวา้งขวาง และเป็นตวัเร่งใหปั้ญหานี0 เติบโตและลุกลามอยา่งรวดเร็ว 
     ๓.๒.๓ ปัญหายาเสพติด  เช่น การลกัลอบนาํยาเสพติดเขา้มากบันกัท่องเที�ยว 
หรือการขายยาเสพติดใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวก็ตาม ยอ่มถือเป็นผลกระทบจากการท่องเที�ยวที�มีต่อสังคม 
โดยเฉพาะประเทศที�มีการขา้มพรมแดนโดยง่าย 
     ๓.๒.๔ ปัญหาโรคภัยไข้เจ็บ โรคต่าง ๆ ก็ มีการแพร่ระบาดได้โดยมี
นกัท่องเที�ยวเป็นพาหะ โดยการที�นกัท่องเที�ยวและคนในทอ้งถิ�นที�มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั เช่น 
เอดส์ (AIDS) หรือ กามโรค และโรคอื�นๆ ที�มีการติดต่ออยา่งกวา้งขวาง 
     ๓.๒.๕ ปัญหาการพนนั การพนนันบัเป็นสิ�งล่อใจที�มีผลกบัคนในทอ้งถิ�น 
คาสิโนต่าง ๆ อาจทาํให้คนในทอ้งถิ�นมีสภาพอารมณ์ที�ตึงเครียดและเกิดปัญหาทางการเงินเพราะ
การติดการพนนั  ดงันั0น ในหลายประเทศจึงอนุญาตให้นกัท่องเที�ยวเท่านั0นที�เขา้ไปในสถานการพนนั 
โดยหา้มไม่ใหค้นในทอ้งถิ�นเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง  
   ๔. ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวต่อวฒันธรรมไทย 
    ๔.๑ ผลกระทบดา้นบวกต่อวฒันธรรม 
     การท่องเที�ยวทาํให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมอื�น ๆ และยงัเป็นการทาํ
ใหโ้ลกเกิดความสงบสุขจากการผสมผสานทางวฒันธรรม เช่น วฒันธรรมร่วมสมยั เช่น ดนตรีร่วมสมยั 
มีการนาํดนตรีไทยและดนตรีสากลมาผสมผสานกนัเกิดเป็นดนตรีร่วมสมยั หรือวฒันธรรมการ 
แต่งกายมีการพฒันาจากการที�เดิมชายไทยไม่สวมเสื0อก็ปรับมาแต่งตวัเป็นแบบสากล  
    ๔.๒ ผลกระทบดา้นลบต่อวฒันธรรม 
     ๔.๒.๑ ปัญหาค่านิยม ความเชื�อทางศาสนาที�เปลี�ยนแปลงไป วฒันธรรม
ของนกัท่องเที�ยวมีบทบาทในการรับวฒันธรรมใหม่ (Acculturate) ของคนในทอ้งถิ�นโดยเฉพาะ 
ในเรื�องของค่านิยม เช่น การที�มีจาํนวนนกัท่องเที�ยวจาํนวนมากที�ไม่ใช่ผูที้�มีความเชื�อในศาสนา
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นั0นๆ เขา้ไปมากๆ และปะปนกบัคนในทอ้งถิ�น ทาํให้คนที�มีความศรัทธารู้สึกว่าสถานที�ศกัดิ� สิทธิ�
ของตนไดเ้สื�อมค่าลง เนื�องมาจากพฤติกรรมที�ไม่สมควรของนกัท่องเที�ยว เช่น การแต่งกาย กิริยา 
ที�ไม่สาํรวม เป็นตน้ 
     ๔.๒.๒ ปัญหาด้านภาษา ทั0 งนักท่องเที�ยวและคนพื0นเมืองควรได้รับ
การศึกษาเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว เพื�อที�จะให้ทั0งสองฝ่ายไดเ้รียนรู้และเขา้ใจกนัเพราะนกัท่องเที�ยว 
และคนพื0นเมืองอาจใชภ้าษาคนละภาษา ซึ� งเป็นอุปสรรคต่อการสื�อสารระหวา่งนกัท่องเที�ยวและคน
พื0นเมือง นอกจากนี0  ภาษายงัมีการเปลี�ยนแปลงอนัเป็นผลมาจากการยอมรับภาษา ของนกัท่องเที�ยว
และนาํมาใชร่้วมกบัภาษาทอ้งถิ�น การเปลี�ยนแปลงของภาษาที�มาจากการใชภ้าษาแสลง หรือคาํที�
ทบัศพัทเ์พื�อจะไดไ้ม่ตอ้งแปลความหมาย เช่น แฮมเบอร์เกอร์ (hamburger) ทวัร์ (tour) โดเมสติก 
(domestic) เป็นตน้ 
     ๔.๒.๓ การตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) คือ การสูญเสียทาง
กายภาพและจิตใจของคนที�อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�แตกต่างไปจากบา้นของตนเองการตระหนกทาง
วฒันธรรม เป็นหนึ�งในผลกระทบทางวฒันธรรมที�เกิดกบันกัท่องเที�ยว ซึ� งงานวิจยัส่วนใหญ่มกัจะ
เห็นว่าการตระหนกทางวฒันธรรมจะเกิดกบัสังคมเจา้บา้น เนื�องจากนักท่องเที�ยวสามารถเลือก
สถานที�ที�ตนตอ้งการจะไปท่องเที�ยวได ้ในขณะที�เจา้บา้นไม่สามารถเลือกไดว้า่พวกเขาตอ้งการให้
นกัท่องเที�ยวเขา้มาในสังคมของเขาหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม การตระหนกทางวฒันธรรม เป็นตวัอยา่ง
ของผลกระทบที�มีกบัทั0ง ๒ ฝ่าย การเกิดการตระหนกทางวฒันธรรมก็คือ ระยะของความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม เมื�อความแตกต่างทางวฒันธรรมของเจา้บา้นและของนกัท่องเที�ยวมีมากก็จะทาํให้
นักท่องเที�ยวเกิดการตระหนกทางวฒันธรรม นักท่องเที�ยวอาจเลี�ยงการเกิดการตระหนกทาง
วฒันธรรมได้โดยการรวมกันเดินทางเป็นกลุ่ม เพื�อที�ตนเองจะได้สังเกตวฒันธรรมเจ้าบ้าน 
ที�แตกต่างโดยที�ไม่ตอ้งเขา้ไปมีประสบการณ์ แต่สาํหรับเจา้บา้นนั0นเป็นการยากที�จะไม่ประสบหรือ
สัมผสักับวฒันธรรมของนักท่องเที�ยว ดังนั0 น การเดินทางในสภาพที�มีการสร้างสิ� งป้องกัน 
(environment bubble) จึงเท่ากบัเป็นการเพิ�มช่องว่างระหว่างนักท่องเที�ยวและเจา้บา้นขึ0นและ 
สร้างการตระหนกทางวฒันธรรมใหก้บัเจา้บา้นอีกดว้ย 
     ๔.๒.๔ การมองวฒันธรรมเป็นสินค้า เนื�องจากวฒันธรรมที�แตกต่าง 
ทาํให้วฒันธรรมเป็นสิ� งที�น่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที�ยว จึงไม่เป็นการแปลกที�คนพยายามเอา
วฒันธรรมมาทาํเป็นสินค้าเพื�อขาย เช่น การแสดง การร่ายรํา หรือพิธีกรรมทางศาสนา ฉะนั0 น
ความสําคญัของท่าร่ายรํา หรือพิธีกรรมทางศาสนาจึงไม่ได้มีความหมาย หรือความสําคญัต่อ
นักท่องเที�ยวเช่นเดียวกบัที�มีต่อคน  ในทอ้งถิ�นนั0น นักท่องเที�ยวเพียงแต่มีความตอ้งการมาเห็น
เพื�อให้ไดป้ระสบการณ์เท่านั0น บางทีพิธีกรรมบางอยา่งอาจใชเ้วลานานเป็นวนั ๆ จึงไม่สามารถทาํ
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ให้นักท่องเที�ยวมีความสนใจหรือตื�นตาตื�นใจกบัพิธีนั0น ๆ เพื�อประโยชน์ทางการคา้ขายจึงทาํการ
ดัดแปลงหรือตัดทอนการแสดง ท่าร่ายรํา ระบาํพื0นเมือง หรือแม้แต่พิธีกรรมทางศาสนา ทาํให้
วฒันธรรมของเจา้บา้นเปลี�ยนแปลงและเสื�อมลง นอกจากนี0การนาํวฒันธรรมมาเป็นสินคา้ ยงัรวมถึง
การที�สังคมเจ้าบ้านนําหัตถกรรมมาขายให้นักท่องเที�ยว การแต่งชุดประจาํเผ่ามาถ่ายรูปกับ
นักท่องเที�ยวก็เป็นการทําให้ว ัฒนธรรมของตนเสื� อมลง เพราะมุ่งผลทางการค้าโดยละเลย
ความสาํคญัหรือความถูกตอ้งในสิ�งดีงามของวฒันธรรมของตนเอง นอกจากนี0  การนาํวฒันธรรมมา
เป็นสินคา้ทางการท่องเที�ยวอาจนาํมาซึ� งวฒันธรรมปลอม หรือการสังเคราะห์วฒันธรรมให้กับ
นกัท่องเที�ยวซึ� งไม่ไดมี้คุณค่าทางวฒันธรรมทั0งต่อนกัท่องเที�ยวหรือคนพื0นเมือง  

     ๔.๒.๕ การลอกเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติ การรับวฒันธรรมใหม่โดยการ
ลอกเลียนแบบ (Demonstration Effect) เมื�อวฒันธรรมสองวฒันธรรมโคจรมาพบกนัวฒันธรรม 
ที�แข็งแกร่งกว่าก็จะกลืนอีกวฒันธรรมที�มีความอ่อนแอกว่าจึงเกิดเป็นการรับวฒันธรรมใหม่ 
การเกิดการถ่ายเททางวฒันธรรมหรือการรับวฒันธรรมใหม่ส่วนมากจะเกิดเมื�อสถานภาพทาง
เศรษฐกิจของเจา้บา้นและนกัท่องเที�ยวมีความแตกต่างกนัสูงมาก นกัท่องเที�ยวซึ� งมีอาํนาจซื0อมกัจะ
ชอบกิจกรรมต่าง ๆ ที�ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ� งจะส่งผลให้สมาชิกในสังคมของคน
พื0นเมืองถูกดึงดูดเขา้ไปในวฒันธรรมของนกัท่องเที�ยว ดงัเช่นที� สมิท (Smith, ๑๙๘๒) ไดใ้ห้
ความเห็นว่าคนหนุ่มสาวในสังคมเจา้บา้นมกัจะเป็นผูรั้บการถ่ายเททางวฒันธรรม นอกจากนี0   
เมอร์ฟี (Murphy , ๑๙๘๕) ได้สนับสนุนความคิดนี0  โดยกล่าวว่า การรับวฒันธรรมใหม่ คือ 
การละเลยจารีตประเพณีของสังคมเกษตรเพื�อเขา้สู่ระบบแรงงานในอุตสาหกรรมบริการ การรับเอา
การแต่งกาย ภาษาของนกัท่องเที�ยว การเปลี�ยนแปลงค่านิยม และบทบาท การอพยพยา้ยถิ�นฐาน  
จากชนบทเพื�อเขา้สู่เมืองใหญ่ที�เป็นศูนยก์ลางหรือแหล่งท่องเที�ยวเป็นผลให้สังคมสูญเสียผูมี้ฝีมือ
ทางศิลปะ เพราะไม่ใช่สิ�งแปลกประหลาดที�เห็นไดว้่าคนหนุ่มสาวในสังคมเจา้บา้นมาขายบริการ 
เพื�อจะได้เงินมาในช่วงเวลาอนัรวดเร็ว นอกจากนี0  ความเสื�อมทางศีลธรรมและค่านิยมทาํให้สังคม 
เจา้บา้นปฏิเสธงานที�มีค่าแรงตํ�า ระยะเวลาทาํงานนานและตอ้งรํ� าเรียนฝึกฝีมือตามแบบประเพณีนิยม 
   การรับวฒันธรรมใหม่ยงัเกิดจากการที�สมาชิกของสังคมพยายามที�จะเขา้ไปเป็น
ส่วนหนึ�งของวฒันธรรมนกัท่องเที�ยว ตวัอยา่ง เช่น คนในทอ้งถิ�นตามหมู่เกาะที�เป็นแหล่งท่องเที�ยว
พยายามที�จะเป็นส่วนหนึ�งของนกัท่องเที�ยวที�พกัผอ่นตามชายหาด ในขณะที�นกัท่องเที�ยวสามารถ
กลบับา้นไปสะสมเงินทอง หรือเสริมสร้างพลงัและปรับสภาพอารมณ์ได ้แต่คนในสังคมเจา้บา้น
ต้องรับเอาว ัฒนธรรมของนักท่องเที�ยวไป ซึ� งทําให้มีสภาพของจิตใจ เกิดความไม่สมดุล 
ซึ� งการเปลี�ยนแปลงค่านิยมนี0นาํมาสู่การเปลี�ยนแปลงค่านิยมทางการเมืองและในที�สุดอาจนาํไปถึง 
การเปลี�ยนโครงสร้างทางวฒันธรรม ความเสื�อมในเรื�องของศีลธรรมและจรรยาบรรณ และการเพิ�ม
จาํนวนอาชญากรรมในสังคม 
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ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที�ยว 

 ๑.  ความหมายและความสําคญัของภาพลกัษณ์ 
  ในปัจจุบนัแนวคิดเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ (Image) ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินงาน
ดา้นต่างๆ อยา่งหลากหลาย ตั0งแต่ตวับุคคล สินคา้บริการ หน่วยงาน องคก์ร ตลอดจนประเทศ ทั0งนี0  
ภาพลกัษณ์ คือ ภาพที�เกิดในใจของบุคคลอนัเกิดจากการรับรู้ (Perception) ของบุคคล ซึ� งเป็นผลมา
จากการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลและการมีประสบการณ์ทั0งทางตรงและทางออ้ม ภาพลกัษณ์จึงไม่ใช่
เรื�องของขอ้เทจ็จริงเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นเรื�องของการรับรู้ขอ้เท็จจริงซึ� งประกอบดว้ยตวัขอ้เท็จจริง 
(Fact) และการใชว้ิจารณญาณส่วนตวั (Personal Judgment) (เสรี วงษม์ณฑา , ๒๕๔๒) ในขณะที� 
Kenneth E.Boulding (๑๙๗๕)ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราที�มีต่อ     
สิ� งต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั0นเป็นความรู้ที�เราสร้างขึ0นมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย 
(Subjective Knowledge) ซึ� งประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริง คุณค่าที�เราเป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละบุคคลจะ
เก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเกี�ยวกบัสิ�งต่างๆ รอบตวัที�ไดป้ระสบและมีความเชื�อว่าจริง เนื�องจาก
คนเราไม่สามารถที�จะรับรู้และทาํความเขา้ใจกับทุกสิ�งได้ครบถ้วนเสมอไป เรามกัจะได้เฉพาะ    
ภาพบางส่วนหรือลักษณะกวา้งๆ ของสิ� งเหล่านั0 น ซึ� งอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอแล้วมัก
ตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ� งนั0 นๆ ด้วยตัวเราเอง ความรู้เชิงอัตวิสัยนี0  
จะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิ�งต่างๆ ที�อยู่ในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมที�เรา
แสดงออกก็จะขึ0นอยูก่บัภาพลกัษณ์ของสิ�งนั0นๆ ที�เรามีอยูใ่นสมองดว้ย 
  ฉะนั0น ภาพลกัษณ์จึงเป็นความรู้สึกและความเชื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งนั0นๆ ที�ปรากฏ
อยู่ในจิตใจของบุคคลตามประสบการณ์และการสังเกต และมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล      
ซึ� งเปรียบเสมือนแผน่โมเสคเล็กๆ ของทศันคติที�บุคคลนาํมาเรียงต่อกนัในจิตใจ (Bernstein , ๑๙๘๔ 
and Gray , ๑๙๘๖) จึงอาจกล่าวไดโ้ดยสรุปว่า ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการรับรู้หรือการตีความ
แล้วนาํไปสู่การยอมรับของบุคคลที�เชื�อมโยงมิติต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งนั0น และเครื�องมือสําคญั                
ในการสร้าง รักษาและพฒันาภาพลักษณ์ก็คือ การสื�อสารประชาสัมพนัธ์ที�เน้นให้ผูที้� เกี�ยวขอ้ง
สามารถมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มกบัสิ�งนั0นในแง่มุมต่างๆ อยา่งต่อเนื�องนั�นเอง 
  เนื� องจากภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความคิด ความเชื� อ ความรู้สึกนึกคิด 
ประสบการณ์ และขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวัของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่างๆ ทั0งสิ�งที�จบัตอ้ง
ได้ เช่น ผลิตภัณฑ์ บุคคล องค์กร และสิ� งจบัต้องไม่ได้ เช่น การท่องเที�ยว การบริการ ดังนั0 น
ภาพลักษณ์ที�แต่ละบุคคลมีต่อสิ� งเหล่านี0 จะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั0 นๆ หากบุคคลนั0 น            
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มีภาพลกัษณ์ในทางบวกก็จะส่งผลดี แต่หากบุคคลนั0นมีภาพลกัษณ์ในทางลบก็จะมีปัญหาตามมา 
โดย เสรี วงษม์ณฑา (๒๕๔๐) ใหค้วามสาํคญัแก่ภาพลกัษณ์ โดยแบ่งออกเป็น ๒ ประเด็นดว้ยกนั คือ 
   ๑. ดา้นจิตวิทยา ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือที�กาํหนดทิศทางพฤติกรรม              
ของปัจเจกชนที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งรอบตวับุคคล ถา้บุคคลนั0นมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง  
ที�อยู่รอบตวั จะมีแนวโน้มที�แสดงพฤติกรรมเชิงบวก แต่ถา้หากมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อสิ�งเหล่านั0น   
ก็มีแนวโนม้ที�จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบต่อสิ�งนั0นออกมาเช่นกนั และสิ�งสําคญั คือ ภาพลกัษณ์นั0น
ก่อให้เกิดอคติในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ� งใดสิ� งหนึ� งที� เคยมีภาพลักษณ์มาก่อนหน้านี0                    
เพราะภาพลกัษณ์เป็นเรื�องฝังใจยากที�จะแกไ้ข ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�ค่อนขา้งจะถาวร หากไม่มีขอ้มูล
เด่นชดัรุนแรงเขา้ไปมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ก็จะไม่มีการเปลี�ยนแปลง 
   ๒. ดา้นธุรกิจ ภาพลกัษณ์ถือวา่เป็นคุณค่าเพิ�ม (value added) ที�มีให้กบัสินคา้
และบริษทั ซึ� งถือวา่เป็นผลประโยชน์เชิงจิตวทิยาที�มีอยูใ่นตวัสินคา้ เป็นสิ�งที�ทาํให้สินคา้หลายชนิด        
ตั0งราคาไดสู้งกวา่คุณค่าทางกายภาพ  

  ๒. กระบวนการเกดิภาพลกัษณ์ 
   พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (๒๕๓๓) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์
กบับุคคลแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นการเกิดขึ0นโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ0นจากการปรุงแต่งเมื�อปัจเจก
บุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนั0น เหตุการณ์ยงัไม่สามารถสร้างภาพได้ทนัที แต่มี
ขั0นตอนที�ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ไดด้งันี0  
   ๒.๑ เหตุการณ์และสิ�งแวดลอ้ม (Events and Environment) คนเรานั0นเป็น
สมาชิกของสังคม ซึ� งในสังคมนี0ก็จะมีเหตุการณ์ทั0งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
การศึกษา และอื�นๆเกิดขึ0 นมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์ หรือบางเหตุการณ์เท่านั0 น 
ที�คนเราจะรับเขา้มายงัตวัเราได ้และในบรรดาเหตุการณ์ที�เกิดขึ0นทั0งหลายนี0 จะมีคุณค่าดา้นดีหรือเลว 
จะสําคญัหรือไม่ จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดขึ0นจากตวัเราเพียงอย่างเดียวแต่สภาพแวดล้อม 
ที�อยูก่บัเหตุการณ์และอยูโ่ดยรอบเราจะมีอิทธิพลในการกาํหนดคุณค่าเหล่านั0น 
   ๒.๒ ช่องทางการสื�อสาร (Communication Channel) จะเป็นประตูด่านแรกของ
การรับรู้เหตุการณ์ซึ� งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํให้คุณสมบติัของข่าวสารและตวั “สื�อ” 
ยอ่มมีความสาํคญัที�สุด 
   ๒.๓ องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เป็นองคป์ระกอบบุคคล
ที�เกี�ยวกบัคุณภาพและประสิทธิภาพของการสื�อสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสาร นั�นคือ ทกัษะของ
การสื�อสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม ต่างก็มีอิทธิพลต่อการสื�อสาร  
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   ๒.๔ การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) “การรับรู้” 
(Perception) เป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั0น” ส่วน
ความประทบัใจ (Impression) มีความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึ�ง โดยจะเกี�ยวพนักบัคุณภาพ
และปริมาณของความทรงจาํ ถา้ประทบัใจมากก็จะมีความทรงจาํจดจาํไดม้ากและนาน และเมื�อสร้างเป็น
ภาพลกัษณ์อะไรเกิดขึ0นแลว้ ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ที�เจือจางไดช้า้กวา่ที�มีความประทบัใจน้อย หรือไม่มี                      
ความประทบัใจเลย  

  ภาพลกัษณ์ที�เกิดขึ0นจากกระบวนการที�กล่าวมานี0  จะมีการผนัแปรเปลี�ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั0งนี0 เนื�องมาจากการไดรั้บขอ้มูลใหม่ และ/หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเลย นอกจากนี0  
ทั0งกระบวนการอนัไดแ้ก่ ช่องทางการสื�อสาร องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้และความประทบัใจ 
และสภาพแวดล้อมเป็นตวัแปรที�สําคญัของการปรับเปลี�ยน และปรุงแต่งภาพลักษณ์ในอนาคต
ต่อไปเรื�อยๆ  

 ๓. ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 

  รัตนาวดี ศิริทองถาวร (๒๕๔๖) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์พอสรุป
ไดด้งันี0  
   ๓.๑ ภาพลกัษณ์ที�เกิดจากความประทบัใจ ซึ� งขึ0นอยูก่บัประสบการณ์และ
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกับองค์การ สินค้าหรือบริการที�ประชาชนได้รับและสิ� งเหล่านี0 จะก่อตวัขึ0 น 
เป็นความประทบัใจ ซึ� งอาจจะเป็นความประทบัใจที�ดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรมขององคก์าร 
หรือการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการขององคก์าร 
   ๓.๒ ภาพลักษณ์ เป็นสิ� ง ที�สามารถเปลี� ยนแปลงได้ เ นื� องมาจาก
สภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอก   
   ๓.๓ ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�อยูนิ่�ง หมายถึง ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�ตอ้งไม่โตแ้ยง้
กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริง
   ๓.๔ ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�น่าเชื�อถือ ภาพลกัษณ์เป็นการสร้างภาพในใจ
ของคนเราเกี�ยวกบับุคคล องค์การ สถาบนั หรือสิ� งต่างๆให้มั �นคงเป็นที�ยอมรับโดยอยู ่บน
พื0นฐานของความน่าเชื�อถือ การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใดๆ ถา้ไม่มีความน่าเชื�อถือสิ�งนั0นๆ  
   ๓.๕ ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�เห็นไดช้ดัเจน ภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�ถูกสร้างขึ0น
จากสิ�งที�เป็นนามธรรมเป็นสิ�งที�เป็นรูปธรรม ซึ� งอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรม                 
เพื�อใหต้อบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน  
   ๓.๖ ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นสิ�งที�ถูกทาํให้ดูง่ายและแตกต่าง นั�นคือ ภาพลกัษณ์                              
จะตอ้งชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ มีความแตกต่าง แต่สื�อความหมายไดต้รงครบถว้นตรงตามความตอ้งการ 
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 ๔. ภาพลกัษณ์ทางด้านการท่องเที�ยว 

  บุญเลิศ จิตตั0 งวฒันา (๒๕๔๘) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์การท่องเที�ยวของ
นักท่องเที�ยวคุณภาพไวว้่าก่อนที�นักท่องเที�ยวคุณภาพจะได้รับประสบการณ์จากการเดินทาง
ท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวคุณภาพจะตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวนั0นๆ ไวล่้วงหน้า
ก่อนความรู้สึกนึกคิดอาจมีที�มาต่างกนั เช่น จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร จากสื�อโฆษณาประเภท
ต่างๆ เป็นตน้ แหล่งท่องเที�ยวบางแห่งเมื�อเอ่ยถึงผูที้�ได้ฟังจะนึกถึงสิ�งใดสิ�งหนึ� งควบคู่กนั โดยที� 
ผูน้ั0น ยงัมิไดไ้ปเห็นและสัมผสัจริงดว้ยตนเอง ความรู้สึกนึกคิดล่วงหน้าเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวนี0
เรียกวา่ “ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยว (Tourism Image)” หมายถึง สิ�งที�นกัท่องเที�ยวนึกคิดเกี�ยวกบั
แหล่งท่องเที�ยวนั0นก่อนไดส้ัมผสัจริงดว้ยตนเอง โดยภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวอาจเกิดขึ0นไดจ้าก
การอ่านหนงัสือ การสนทนา การไดย้นิกิตติศพัทเ์ล่าลือ ภาพโฆษณา ใบพบั ใบปลิว หรือขอ้มูลจาก
ตวัแทนจาํหน่ายบริการท่องเที�ยว ทั0งนี0  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวสามารถแบ่งออก
ได ้๒ ลกัษณะ คือ 

   ๔.๑ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวดา้นดี  เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยว                     
ที�จะส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัท่องเที�ยวคุณภาพเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวนั0น 

   ๔.๒ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที�ยวด้านไม่ดี เป็นภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที�ยวที�จะสกดักั0นความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวคุณภาพไม่ใหเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวนั0น 

  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวทั0งสอง อาจเปลี�ยนแปลงไปตามปัจจยั            
ของภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวทั0งภายนอกและภายใน กล่าวคือ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะทางสังคม
และวฒันธรรม  ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  ลกัษณะทางการเมือง ลกัษณะทางสิ�งก่อสร้างและลกัษณะ
ทางพืชพนัธ์ุและสัตว ์ 
  สาํหรับประเภทของภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยว สามารถแบ่งไดเ้ป็น ๕ ประเภท 
ไดแ้ก่  
   ๑. ภาพลักษณ์ทางการท่องเที�ยวที�เกี�ยวข้องกับกายภาพ  เป็นภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที�ยวที�เกี�ยวกบัลกัษณะภูมิประเทศ เช่น มีทะเลสาบ มีภูเขาลอ้มรอบ มีทุ่งหญา้กวา้งใหญ่สลบั
เนินเขา  แม่นํ0 าลาํคลอง เกาะแก่ง หุบเหว หน้าผา ชายหาด สวยงาม หาดทราย  อากาศบริสุทธิ� ตลอดปี 
มีฝนตกชุกตลอดปี  เป็นตน้ ซึ� งภาพลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ เมื�อเอ่ยถึงสถานที�นั0น
จะทาํใหนึ้กถึงสิ�งสาํคญัที�สุดเป็นสัญลกัษณ์ 
   ๒. ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมและประวติัศาสตร์               
เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวที�เกี�ยวกบัความเป็นมา เป็นอยู ่และเป็นไปของผูค้นในทอ้งถิ�นต่างๆ 
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   ๓. ภาพลักษณ์ทางการท่องเที�ยวที�เกี�ยวข้องกับเศรษฐกิจ เป็นภาพลักษณ์                       
ทางการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั0งลกัษณะของการประกอบอาชีพของคน
ในทอ้งถิ�น 
   ๔. ภาพลักษณ์ทางการท่องเที�ยวที�เกี�ยวข้องกับสิ� งก่อสร้าง เป็นภาพลกัษณ์                    
ทางการท่องเที�ยวที� เกี�ยวข้องกับสิ� งก่อสร้างที�มีความสําคัญทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หรือ
สิ�งก่อสร้างที�มีความเป็น “ที�สุด” หายาก และควรแก่การท่องเที�ยวศึกษา 
   ๕. ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวกับพืชพนัธ์ุและสัตว ์เป็นภาพลกัษณ์ทางการ
ท่องเที�ยว ที�เทียบเคียงกบัพนัธ์ุพืชและสัตวที์�แปลกเด่นจนเป็นที�รู้จกัของผูค้นทั�วไปและกลายเป็น
เอกลกัษณ์ที�จะสร้างภาพลกัษณ์แก่ทอ้งถิ�นนั0น 
  อย่างไรก็ตาม ถา้จะกล่าวถึงภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที�ยวระดบัประเทศ ก็อาจจะ
หมายรวมถึงภาพลกัษณ์ในทุกดา้นเหล่านี0ก็เป็นได ้นอกจากนี0  ยงัมีปัจจยัอื�นๆ ที�มีส่วนส่งเสริมหรือ
บางครั0 งอาจเป็นอุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวของประเทศ อาทิ ความปลอดภยั 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง มาตรฐานของที�พกัและการบริการ เสถียรภาพทางการเมือง 
เป็นต้น ฉะนั0 นในการสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที�ยวในระดับประเทศ จึงต้องบูรณาการ
องคป์ระกอบและปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ อยา่งสอดประสานและลงตวั จึงจะช่วยเป็นสื�อกลางในการ
โฆษณาใหแ้ก่แหล่งท่องเที�ยวนั0น และช่วยใหแ้หล่งท่องเที�ยวนั0นประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัญหาความปลอดภัยจากการท่องเที�ยวและนโยบายด้านการรักษาความ

ปลอดภยัแก่นักท่องเที�ยวในประเทศไทย 

  ๑.  ปัญหาด้านความปลอดภัยจากการท่องเที�ยว 
  ปัญหาด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์

ให้กบันกัท่องเที�ยวเป็นปัจจยัที�สําคญัปัจจยัหนึ� งที�ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที�ยวที�จะเดิน
ทางเข้ามาท่องเที�ยวในประเทศไทย ซึ� งรัฐบาลได้เล็งเห็นความสําคญัของปัญหาดังกล่าวจึงได้
มอบหมายให้ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง มีภารกิจและ
หนา้ที�ในการดูแลรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเที�ยว และทาํหนา้ที�ในการประสานการปฏิบติั
กบัหน่วยงานต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งในลกัษณะการบูรณาการ โดยมีกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา และ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ควบคุมกาํกบัดูแลให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยคดีที�เกิดกบั
นกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ย คดีเกี�ยวกบัชีวติและร่างกาย ทรัพยสิ์น อุบติัเหตุ และการเสียชีวิตโดยไม่
ทราบสาเหตุ โดยมีสาเหตุการเกิดคดี ซึ� งสามารถสรุปได ้ ดงันี0  (กองบงัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว, ๒๕๕๐) 
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   ๑.๑ ปัญหาดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
    ๑.๑.๑ การเดินทาง  
     ๑.๑.๑.๑ ทางอากาศ เช่น บริเวณท่าอากาศยาน เช่น แก๊งชูป้าย 

ที�แอบอา้งมารับนกัท่องเที�ยว แลว้พาไปในทางที�แสวงหาประโยชน์ แท็กซี�ป้ายดาํ กลุ่มคนร้าย
ชาวต่างชาติที�แฝงมาในรูปของนกัท่องเที�ยว 

    ๑.๑.๑.๒ ทางบก เช่น การเดินทางโดยรถยนต์โดยสาร รวมถึงการ
ขบัขี�ยวดยานพาหนะ ต่าง ๆ เช่น การลกัทรัพยบ์นรถยนตโ์ดยสารไม่ประจาํทาง (รถทะเบียน ๓๐)  

    ๑.๑.๑.๓ ทางนํ0า ไดแ้ก่ การเดินทางโดยเรือโดยสารทางทะเล แม่นํ0 า 
แพ   
   ๑.๑.๒ การพกัแรม ไดแ้ก่ โรงแรม เกสเฮาส์ รีสอร์ท ฯลฯ เช่น พนกังาน
ของโรงแรมกระทาํผดิเอง แก๊งคค์นร้ายชาวต่างชาติ เป็นตน้ 
   ๑.๑.๓ การท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การเดินทางท่องเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยว
สําคญัต่างๆ  ทั0งทางบก ทางนํ0 า  ถํ0 าป่าเขา  ทะเล  ห้างสรรพสินคา้ และตามทอ้งถนนในเมือง เ ป็นต้น                       
เช่น นกัท่องเที�ยวถูกลว้งกระเป๋า วิ�งราวทรัพย ์แก๊งคก์ระเทย ทั0งกระรอกและทดนํ0 า แก๊งค์คนร้าย
ชาวต่างชาติ การทวัร์ป่าแลว้ถูกคนร้ายปลน้ เป็นตน้   

   ซึ� งสาเหตุของสภาพปัญหาดงักล่าว นั0น กล่าวไดว้า่ โดยส่วนใหญ่เกิดจากความละโมบ
ของผูป้ระสงคร้์าย การขาดจิตสาํนึกของผูก้ระทาํผดิที�เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ความแตกต่างในมิติ
ของวฒันธรรม ความประมาทและการขาดขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งของนกัท่องเที�ยว 
   ๑.๒ ปัญหาดา้นอุบติัเหตุ 
    ๑.๒.๑ การเดินทางทางบก ซึ� งมกัมีสาเหตุมาจาก ปัจจยัสาํคญั ๓ ประการ 
ไดแ้ก่  
     ๑.๒.๑.๑ ผูข้บัขี� เช่น นักท่องเที�ยวไม่เคยชินกับกฎจราจร ขบัขี� 
ดว้ยความประมาท ขบัขี�ดว้ยความคึกคะนอง  และเมาสุรา  
     ๑.๒.๑.๒ สภาพถนน เช่น คดเคี0ยว ทางขึ0น - ลงเขา ไม่มีป้ายสัญญาณ
จราจรที�ชดัเจน  
     ๑.๒.๑.๓ สภาพของรถยนต ์เช่น ระบบเบรค  ยาง และไฟส่องสวา่ง 
เป็นตน้  

  ๑.๒.๒ การเดินทางทางนํ0 า เช่น เรือล่ม นกัท่องเที�ยวจมนํ0 าช่วงฤดูมรสุม
เรือสกู๊ตเตอร์ หรือเรือลากกล้วย เกิดอุบติัเหตุชนกนั เป็นต้น ซึ� งมีสาเหตุมาจากตวัผูข้บัขี�ที�อาจ 
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มึนเมา คึกคะนอง ประมาท แย่งลูกค้า และไม่มีความรู้ นักท่องเที�ยวหรือผูโ้ดยสารคึกคะนอง 
เมาสุรา หรือสภาพของเรือไม่ไดม้าตรฐาน ขาดอุปกรณ์ช่วยเหลือ 

  ๑.๒.๓ แหล่งท่องเที�ยว เช่น การไม่ได้รับความสะดวกในการเดินทาง 
การแยง่ชิงนกัท่องเที�ยว การหลงทางหลงป่า การตกเขาและถูกสัตวท์าํร้าย เป็นตน้ ที�มีสาเหตุมาจาก
สภาพแหล่งท่องเที�ยว และการขาดขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเที�ยว  เป็นตน้ 

   ๑.๓ ปัญหาดา้นการซื0อขายและเสพยาเสพติดตามแหล่งท่องเที�ยวประเทศไทย
ถูกกล่าวหาและมองว่าเป็นแหล่งค้า และเป็นเส้นทางผ่านของยาเสพติด สามารถหาซื0อได้ง่าย 
นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาเพื�อเสพยาเสพติด เช่น การพานกัท่องเที�ยวทวัร์ป่าแลว้ ชกัจูงให้ลองเสพ
ยาเสพติด หรือการที�นกัท่องเที�ยวมกัไปมั�วสุมเสพยากนัในช่วง วนัพระจนัทร์เต็มดวง Full Moon 
Party ที�เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ตลอดจนแหล่งบนัเทิงตามเมืองใหญ่ๆ เป็นตน้ ซึ� งมกัมี
สาเหตุมาจากการที�นกัท่องเที�ยวเองติดยาและอยากทดลอง และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�ไม่ถูกตอ้งหรือ
ข่าวสารผดิๆ จากผูห้วงัผลประโยชน์ 

  ๑.๔ ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบในการซื0อสินค้าหรือบริการ ได้แก่ การ
ประกอบธุรกิจตดัราคากนัจนทาํให้เกิดวงจรทวัร์ศูนย์เหรียญหรือทวัร์ด้อยคุณภาพ ที�ส่วนใหญ่ 
มกัเกิดกบันกัท่องเที�ยวจากประเทศจีนและไตห้วนั โดยการพานกัท่องเที�ยวไปท่องเที�ยว และหวงัค่า
นํ0า หรือค่าธรรมเนียม (Commission) จากผูป้ระกอบการ รวมถึงการหลอกลวงนักท่องเที�ยวซื0อ 
อญัมณี เครื�องประดบั ที�ไม่ไดม้าตรฐานหรือดอ้ยคุณภาพ แต่ราคาสูงกว่าความเป็นจริง ที�สาเหตุ
ส่วนใหญ่มาจากทั0งปัจจยัภายนอก คือ ต่างประเทศ หรือประเทศคู่ค้ากับไทย และปัจจยัภายใน คือ
ประเทศไทยที�เกิดทวัร์ดอ้ยคุณภาพขึ0น ซึ� งอาจกล่าวไดว้่าเกิดจากการขาดจิตสํานึกของผูป้ระกอบการ
ความละโมบ และการขาดขอ้มูลข่าวสารและการรู้ไม่เท่าทนัของนกัท่องเที�ยว 

  ๑.๕ ปัญหาแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติหรือสภาพแวดลอ้มถูกทาํลาย เช่น 
การทิ0งขยะไม่เป็นที� การตดัไมท้าํลายป่า การขีดเขียนตามผนงั การเดินย ํ�าโบราณสถานเป็นตน้ ซึ� งสาเหตุ
ส่วนใหญ่ มกัเกิดจากความละโมบของผูป้ระกอบการ เช่น การลกัลอบทิ0งขยะลงทะเลหรือแม่นํ0 า 
ลาํคลอง  และความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนกัท่องเที�ยว เป็นตน้ 

  ๒.  นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที�ยวในประเทศไทย 

   ตามคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (คณะรัฐมนตรี, ๒๕๕๔: ๒๗) ได้กล่าวถึง 
ภาคการท่องเที�ยว การบริการ และการกีฬา ในหวัขอ้พฒันาการท่องเที�ยวในหวัขอ้ย่อยให้มีการผลกัดนั
ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ เพื�อใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวอยา่งมีคุณภาพ รวมทั0งพฒันามาตรฐาน
บุคลากรที�เกี�ยวข้องกบัการท่องเที�ยวให้เพียงพอกับความต้องการ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ
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ระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว และเพิ�มประสิทธิภาพของการบงัคบัใช้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�ออาํนวยความสะดวก ดูแลความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรียบนกัท่องเที�ยว 
   คณะกรรมการนโยบายการท่องเที�ยวแห่งชาติ โดยอนุมติัคณะรัฐมนตรี ประกาศ
กาํหนดแผนพฒันาการท่องเที�ยวแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ ไดก้ล่าวถึง การป้องกนัและและรักษา 
ความปลอดภยัแก่นักท่องเที�ยว มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันี0  (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา, 
๒๕๕๔ : ๓๔-๓๕) 
    ๑. เตรียมความพร้อมในการรับมือภยัคุกคามของโรคติดต่อ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
การระบาดของโรค และภยัพิบติัอื�นๆ โดยให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการวิกฤตการณ์ (Crisis 
Management) การเตรียมความพร้อมเพื�อการตอบสนองอย่างฉับไว และการกูว้ินาศภยัในภาวะฉุกเฉิน 
ครอบคลุมถึงการเตรียมความพร้อม การวางมาตรการป้องกันและแก้ไข เมื�อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
และมาตรการป้องกนัและแกไ้ขเมื�อเกิดภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟื0 นฟูภายหลงัเกิดภาวะฉุกเฉิน  
    ๒. กาํหนดมาตรการในการป้องกนั ดูแล รักษาความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว 
รวมถึงการท่องเที�ยวที�สร้างผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ ให้เกิดการบงัคบัใช้อย่างจริงจงั 
และมีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษตามกฎหมาย 
    ๓. ผลักดันให้มีการกาํหนดมาตรฐานการให้บริการ และมาตรฐานความ
ปลอดภยัในสิ�งอาํนวยความสะดวก เพื�อการท่องเที�ยวในกิจกรรมการท่องเที�ยวทุกรูปแบบ และมี
การบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 
    ๔. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยการเป็นตาํรวจอาสาสมคัร
ดูแลรักษาความปลอดภยัในพื0นที�ชุมชนของตนเอง อาสาสมคัรดา้นการท่องเที�ยว สนบัสนุนตาํรวจ
ท่องเที�ยว และอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัทางทะเล (Lifeguard) 
    ๕. สนับสนุนตาํรวจท่องเที�ยว หน่วยงาน องค์กร และชุมชน ให้มีความรู้ด้านภาษา 
ต่างประเทศ เพื�อใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเที�ยว 
   ส่วนสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง ไดก้ล่าวถึง
ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยว ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘                  
มียุทธศาสตร์ที�สําคญัที�ตอ้งดาํเนินการ ๔ ยุทธศาสตร์ ดงันี0  (กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง, 
๒๕๕๕ : ๕-๘) 

 ยุทธศาสตร์ที� ๑ การบริหารจัดการ 

   เป้าประสงค:์ มีศกัยภาพและเอกภาพในการบริหารจดัการที�รวดเร็ว และขบัเคลื�อน   
การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   กลยุทธ์ที� ๑ สร้างเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรทาง 
การบริหาร 

   กิจกรรม 

    ๑. เพิ�มอตัรากาํลงัพลให้กบัหน่วยงานที�ปฏิบตัิงานด้านการท่องเที�ยวได้
อยา่งเหมาะสมกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�จะเพิ�มขึ0นตามนโยบายรัฐบาล 

    ๒. ปรับปรุงอาํนาจหน้าที�และพื0นที� รับผิดชอบเฉพาะในการรักษาความ
ปลอดภยัสาํหรับท่าอากาศยานนานาชาติ และพื0นที�ยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที�ยวให้สามารถทาํงาน
และ/หรือตอบสนองการทาํงานไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ 

    ๓. ผูบ้งัคบัการที�รับผดิชอบพื0นที� ตอ้งรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภยั
อาํนวยความยติุธรรมทางอาญา อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวดว้ยตนเอง 

    ๔. มอบหมายความรับผดิชอบดา้นการท่องเที�ยวให้กบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบั 
รอง ผบช.ก. , รอง ผบก. และหวัหนา้สถานียอ่ย 

    ๕. ศึกษา วิเคราะห์ กาํหนดแนวทางมาตรการเชิงรุกในการแกไ้ขปัญหาความ
ปลอดภยันกัท่องเที�ยวในพื0นที� 

    ๖. จดัทาํแผนงานงบประมาณที�ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานในรอบปี 

    ๗. ฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้กับเจ้าหน้าที�ตาํรวจที�ปฏิบัติหน้าที�
เกี�ยวขอ้งกบันกัท่องเที�ยว 

   กลยทุธ์ที� ๒ แสวงหาความร่วมมือในการทาํงาน 

   กิจกรรม  

    ๑. กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง ประสานผูบ้ริหารระดบันโยบายของ
ทุกส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดยทุธศาสตร์ในการทาํงานร่วมกนั 

    ๒. ผูบ้งัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว ตาํรวจทางหลวง ตาํรวจนํ0 า ตาํรวจรถไฟ และ
ตาํรวจปรามปรามผูก้ระทาํผิดเกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม ที�มีที�ตั0งอยู่ในพื0นที�
รับผิดชอบแต่ละจงัหวดั ประสานงานกบัผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัหวัหนา้ส่วนราชการระดบั
จงัหวดัซึ� งเป็นเจา้ภาพหลกัเพื�อสนบัสนุนและนาํยทุธศาสตร์นโยบายไปสู่แนวทางในการทาํงานร่วมกนั 

    ๓. หัวหน้าสถานีย่อยที�เกี�ยวข้องมีหน้าที�ประสานงานและขับเคลื�อนการ
ทาํงาน 

   กลยุทธ์ที� ๓ บูรณาการการปฏิบติัในทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ                 
การมีส่วนร่วม 
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   กิจกรรม 

    ๑. มอบหมายความรับผิดชอบงานด้านกฎหมายและคดีให้ รอง ผบช.ก. / รอง ผบก. 
ควบคุมกาํกบัดูแลคดีที�เกิดขึ0นกบันกัท่องเที�ยว 

    ๒. เพิ�มศกัยภาพพนกังานสอบสวนในดา้นองคค์วามรู้และกระบวนงานในการ
สอบสวนคดีที�เกิดขึ0นกบันกัท่องเที�ยว 

    ๓. ประสานความร่วมมือกบัอยัการและศาล เพื�อสร้างคู่มือและขั0นตอนการ
ปฏิบติัในการสอบสวน อาํนวยความยติุธรรมทางอาญาที�เกี�ยวขอ้งกบันกัท่องเที�ยว 

 ยุทธศาสตร์ที� ๒ การรักษาความปลอดภัยนักท่องเที�ยว 
  เป้าประสงค์ : ความเชื�อมั�นในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที�ยว

ในพื0นที�ท่องเที�ยว ๕ แห่ง และพื0นที�ยทุธศาสตร์ระยะเร่งด่วน ๑๓ แห่ง 
  กลยทุธ์ที� ๑ การป้องกนัอาชญากรรมที�เกิดขึ0นกบันกัท่องเที�ยว 
  กิจกรรม  
  ๑. จัดทาํฐานข้อมูลเกี�ยวข้องด้านการท่องเที�ยวในพื0นที�และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบนั 
  ๒. แบ่งเขตตรวจพื0นที�ท่องเที�ยวแล้วจดัสายตรวจทุกประเภทให้เหมาะสมต่อการ
ดูแลใหค้รอบคลุมพื0นที�และหว้งเวลาในการท่องเที�ยวแต่ละประเภท 
  ๓. จดัระเบียบสังคมในพื0นที�ท่องเที�ยว ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมต่อการ
ดูแลรักษาความปลอดภยันกัท่องเที�ยว 
  ๔. กาํหนดช่องทางในการแจง้ขอ้มูล การร้องเรียนและขอความช่วยเหลือให้
รวดเร็วโดยนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใชใ้นการทาํงาน 
  ๕. แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งทั0งภาครัฐ ภาคเอกชนใน
การช่วยเหลือในการป้องกนัอาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเที�ยว 
  กลยทุธ์ที� ๒ การปราบปรามอาชญากรรมที�เกิดขึ0นกบันกัท่องเที�ยว 
  กิจกรรม  
   ๑. ระดมกวาดลา้งอาชญากรรมตามหว้งเวลาที�เหมาะสม 
   ๒. กดดันกับผู ้ประกอบการที� มีพฤติการณ์เอาเปรียบ ต้มตุ๋น หลอกลวง
นกัท่องเที�ยว รวมทั0งบุคคลที�ไดรั้บการปล่อยตวัชั�วคราวและบุคคลพน้โทษในความผิดที�เกี�ยวขอ้ง
กบันกัท่องเที�ยว 
   ๓. บ ังค ับ ใช้กฎหมา ยและดาํ เ นินการท างปกครองอย่าง เข้มงวดกับ
ผูป้ระกอบการที�กระทาํผดิกบันกัท่องเที�ยว รวมถึงนกัท่องเที�ยวที�มีพฤติการณ์กระทาํความผดิ 
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 ยุทธศาสตร์ที� ๓ การอาํนวยความยุติธรรมให้แก่นักท่องเที�ยว 
  เป้าประสงค ์: นกัท่องเที�ยวไดรั้บความพึงพอใจจากการปฏิบติัหน้าที�ของตาํรวจ                
ในการอาํนวยความยติุธรรมที�มีมาตรฐาน โปร่งใส และรวดเร็ว 
  กลยทุธ์ที� ๑ การสอบสวน 
  กิจกรรม  
   ๑. สร้างโปรแกรมสําเร็จรูปในการสอบสวนคดีที� เกิดขึ0 นกับนักท่องเที�ยว
บ่อยครั0 ง เพื�อลดขั0นตอนการปฏิบติังาน 
   ๒. สร้างทีมงานพนกังานสอบสวนคดีเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
   ๓. แต่งตั0งพนกังานสอบสวนที�มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศเป็นการเฉพาะ
ประจาํสถานี 
   ๔. จดัหาล่ามแปลภาษาต่างประเทศไวป้ระจาํสถานี  
  กลยทุธ์ที� ๒ การรวบรวมพยานหลกัฐาน  
   กิจกรรม  
    ๑. สืบสวนขยายผลคดีที�เกิดขึ0 นกับนักท่องเที�ยวทุกคดี ที�มีพฤติการณ์     
ในการกระทาํความผดิเป็นเครือข่าย ขบวนการ  
    ๒. สร้างมาตรฐานการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและตรวจพิสูจน์              
ทางนิติวทิยาศาสตร์ นิติเวช เพื�อสร้างความเชื�อมั�นในการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา 
    ๓. จดัหาเครื�องมือเครื�องใชที้�จาํเป็นและทนัสมยัทางเทคโนโลย ี
    ๔. เร่งรัดการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานต่าง ๆ นําไปประกอบสํานวน 
การสอบสวนสรุปผลคดี ใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
 ยุทธศาสตร์ที� ๔ การให้บริการ 
  เป้าประสงค ์: นกัท่องเที�ยวไดรั้บความพึงพอใจจากการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ 
  กลยทุธ์ที� ๑ การเพิ�มประสิทธิภาพการใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวในพื0นที�  
   กิจกรรม  
    ๑. เพิ�มช่องทางการติดต่อสื�อสารสาํหรับนกัท่องเที�ยว 
    ๒. จดัตั0งศูนยใ์หบ้ริการนกัท่องเที�ยวประจาํหน่วยงาน 
    ๓. จัดตั0 งชุดปฏิบัติการช่วยเหลือนักท่องเที�ยวพร้อมอุปกรณ์สําหรับการ
ช่วยเหลือ 
    ๔. พัฒนาหน่วยงานให้มีความเป็นมาตรฐานสากลเพื�อรองรับการ
ใหบ้ริการสาํหรับนกัท่องเที�ยว 
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  กลยทุธ์ที� ๒ การเพิ�มประสิทธิภาพการใหบ้ริการคนเขา้เมือง 
   กิจกรรม 
    ๑. จดัระบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ให้เหมาะสมกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยว
ในแต่ละหว้งเวลา 
    ๒. จดัหาเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ทบทวนระเบียบ คาํสั�ง และ/หรือเสนอ
แกไ้ขกฎหมายเพื�อลดขั0นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการพิธีการเขา้เมือง 
    ๓. จดัหาอาสาสมคัรสนบัสนุนการปฏิบติังานในหว้งเวลาพิเศษ 
    ๔. ประสานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเพิ�มพื0นที�ช่องตรวจคนเดินทางเขา้-ออก 
    ๕. จดัหาระบบขอ้มูลการตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสารล่วงหนา้(Advance 
Passenger Processing System : APPS) ให้ครอบคลุมช่องทางเดินทางเขา้-ออกทางท่าอากาศยาน
นานาชาติ และด่านตรวจคนเขา้เมืองสาํคญั  

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 เฉลิมขวญั ขนันุช (๒๕๕๖) ไดศึ้กษาเรื�อง การใช้บริการรถยนต์โดยสารส่วนบุคคล
ประเภทแท็กซี� มิเตอร์ของผูใ้ช้บริการท่าอากาศยาน จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ๒๕-๓๔ ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสูงสุด
คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ในด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ในการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการ
ให้บริการสูงสุด คือ ความมั�นใจในการให้บริการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงจิตใจของลูกคา้ การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว ความคงเส้นคงวา และลกัษณะภายนอก ตามลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลประเภทแท็กซี�
มิเตอร์อยูใ่นระดบัมากที�ระดบันยัสําคญั ๐.๐๕ ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
รถยนตโ์ดยสารส่วนบุคคลประเภทแทก็ซี�มิเตอร์อยูใ่นระดบัมากที�ระดบันยัสําคญั ๐.๐๕ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารส่วนบุคคลประเภท
แทก็ซี�ที�ระดบันยัสาํคญั  ๐.๐๕  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลประเภทแท็กซี� มิเตอร์ 
ที�ระดบันัยสาํคญั ๐.๐๕ ขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรมีการฝึกอบรมพนักงานขายให้มีความพร้อม
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ในการให้บริการและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้พนกังานขบัรถแท็กซี�ตอ้งมีใบอนุญาตขบัขี�
สาธารณะและขบัขี�รถอย่างปลอดภยัและเคารพกฎจราจร มีความตรงต่อเวลาเมื�อเรียกใช้บริการ 
นอกสถานที�มีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่ออยา่งชดัเจน 
 วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และ ยอดมนี เทพานนท์ (๒๕๕๕) ไดศึ้กษาเรื�อง โครงการการศึกษา
ระบบขนส่งแบบตอบสนองความตอ้งการสําหรับภาคบริการท่องเที�ยวเมืองพทัยาผลการศึกษาแสดง         
ให้เห็นว่า การนาํระบบขนส่งแบบตอบสนองความตอ้งการมาประยุกต์ใช้ เพื�อการท่องเที�ยวของ
เมืองพทัยานั0นมีความเหมาะสมแตกต่างกนัไปในแต่ละพื0นที�ท่องเที�ยว ซึ� งนาํไปสู่แนวทางกลยุทธ์
ในการพฒันาโครงสร้างโลจิสติกส์และการส่งเสริมการท่องเที�ยวของเมืองพทัยาที�แตกต่างกนัในแต่
ละพื0นที�ท่องเที�ยว นอกจากนี0 ผลผลิตที�ได้จากการศึกษา ซึ� งประกอบด้วย ฐานขอ้มูลการวางแผน 
โลจิสติกส์การท่องเที�ยว แบบจาํลองในการประเมินประสิทธิภาพของระบบขนส่งแบบตอบสนอง
ความตอ้งการ และแนวปฏิบติัที�เหมาะสมในการนาํระบบขนส่งแบบตอบสนองความตอ้งการไปใชใ้ห้
ประสบความสําเร็จ สามารถนาํไปประยุกตใ์ช้กบัเมืองท่องเที�ยวอื�นของประเทศไทยในการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ0นไป 
 ประมา ศาสตระรุจิ และ ณัฐกฤตย ์ดิฐวิรุฬ (๒๕๕๒) ศึกษาเรื� องความเชื�อมั�นและ                              
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการรักษาความปลอดภยัและการให้บริการของตาํรวจท่องเที�ยว 
โดยเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามจาํนวน ๑,๐๕๐ ตวัอย่าง ทั0 งจากนักท่องเที�ยวต่างชาติ                      
และชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที�ยวทั0งสองกลุ่มมีความเชื�อมั�นต่อการรักษาความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของตาํรวจท่องเที�ยวในระดบัมาก โดยนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติมีความเชื�อมั�น
สูงสุดในเรื�องการรักษาความปลอดภยัจากการหลอกลวงของไกด์ และบริษทัทวัร์ในเรื�องของการ
สํารวจความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการของตาํรวจท่องเที�ยวนั0น นักท่องเที�ยวทั0ง
สองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัมาก เมื�อแยกรายละเอียดออกมาแต่ละดา้น คือ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคลากรที�ใหบ้ริการ และดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกนั0น พบวา่นกัท่องเที�ยวมีความ
พึงพอใจในระดบัมากในทุกๆ ดา้น 
 กฤษดาพร  พรหมสอน (๒๕๕๐) ได้ศึกษาเรื� อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการรถ
แทก็ซี�มิเตอร์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ 
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการรถแท็กซี�มิเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากที�สุด คือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัที�มีอิทธิพลในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย คือ ปัจจยั             
ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัที�มีอิทธิพลในระดบัมากที�สุด คือ ราคาของมิเตอร์มีมาตรฐานคิดราคาตาม
ระยะทางจริง ลกัษณะภายนอกของรถแทก็ซี�มีสีของรถบ่งบอกอยา่งชดัเจน ภายในรถแท็กซี�มิเตอร์มี
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ความสะอาด และมีสิ�งอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร เช่น แอร์ โทรทศัน์ให้ชม เพลงให้ฟังในรถ 
รถแท็กซี� มิเตอร์มีป้ายสัญลกัษณ์คาํว่า “แท็กซี� มิเตอร์” อย่างชัดเจน ภายในรถแท็กซี� มิเตอร์ มี
รายละเอียดเกี�ยวกบัประวติัของคนขบัรถและมีเลขป้ายทะเบียนรถติดไวอ้ยา่งชดัเจนมีการแบ่งแยกสี
รถแทก็ซี�มิเตอร์ออกจากรถยนตส่์วนบุคคลทั�วไป 
 พิมพร ตรีสอน และคณะ (๒๕๕๐) ไดศึ้กษาเรื�อง โครงการ ประสิทธิภาพของระบบ
ขนส่งมวลชนทางบก จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าระบบขนส่ง
มวลชนทางบกของจงัหวดัเชียงราย มีปัญหาในการให้บริการ โดยมีปัญหาที�ควรไดรั้บการแกไ้ข
อย่างเร่งด่วน ได้แก่ ปัญหาสภาพและความไม่เพียงพอของรถและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ปัญหาการให้บริการของพนักงาน ปัญหาเกี�ยวกบักาํหนดเวลาในการเดินรถ ปัญหาการจราจร 
ในบริเวณสถานีขนส่ง โดยเฉพาะช่วงเวลาเช้าและเยน็ ปัญหาดา้นมาตรฐานของอตัราค่าเดินทาง 
ตามลาํดบั ทั0งนี0ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงบริการดงักล่าว และเห็นดว้ย
หากจะมีการขึ0นราคาค่าโดยสารอีกเล็กน้อย แต่มีการให้บริการที�ดีขึ0น ในด้านของประสิทธิภาพ 
ของขนส่งมวลชนทางบก และความเหมาะสมต่อการท่องเที�ยวของจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา 
พบว่า ในขณะที�นักท่องเที�ยวชาวไทย ประชาชนที�อาศัยอยู่ในเขตพื0นที�กลุ่มตัวอย่าง และ
นกัท่องเที�ยวต่างชาติมีความเห็นว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ผูใ้ห้บริการกลบัมีความเห็นว่าระบบ
ขนส่งมวลชนทางบกของจงัหวดัที�มีประสิทธิภาพ และความเหมาะสมต่อการท่องเที�ยวในระดบัสูง 
ผลการวิจยั ยงัชี0 ให้เห็นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการในดา้นการบริการ และ
ผลที�ได้รับกล่าวคือ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในการบริการในระดับสูง ถึงสูงมาก       
แต่ผลที�ไดรั้บกลบัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั0น 
 รุ่งรัตน์  หตัถกรรม และคณะ (๒๕๕๐) ศึกษาเรื�อง การจดัการความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว                          
ในกลุ่มอีสานใต ้พบว่า ผลการศึกษาประเภทและปัญหาเกี�ยวกบัความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว   
ในกลุ่มอีสานใต ้ประเภทปัญหาที�พบ ไดแ้ก ้ปัญหาในที�พกั ปัญหาการเดินทางปัญหาในแหล่งท่องเที�ยว  
ปัญหาภยัธรรมชาติ ปัญหายาเสพติด ปัญหาที�เกิดจากนกัท่องเที�ยวเอง และปัญหาที�เกิดจากบริษทั 
นาํเที�ยว  
 ในการศึกษาระดบัของประเภทและปัญหาเกี�ยวกบัความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว        
ในกลุ่มอีสานใต ้พบวา่ 
  ๑. ระดับของประเภทและปัญหาความปลอดภยัทางการท่องเที�ยวที�พบไม่บ่อย 
ไดแ้ก่ ปัญหาในที�พกั ไดแ้ก่ ไม่มีเครื�องดบัเพลิงภายในบริเวณที�พกัในอีสานใต ้ข่าวนักท่องเที�ยว 
ถูกข่มขืนในที�พ ัก นักท่องเที�ยวถูกฆ่าเพื�อหวงัทรัพย์สินและทรัพย์สินของนักท่องเที�ยวหาย 
ปัญหาการเดินทาง ได้แก่ ทางอากาศ ไม่มีพนักงานประจําเครื� องบินดูแลและให้ค ําแนะนํา 
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ส่วนด่านรถทวัร์หรือรถยนตโ์ดยสารประจาํทางมกัมีผูโ้ดยสารกระโดดขึ0นหรือลงรถในขณะที�รถยงั 
จอดไม่สนิทและไม่มีการตรวจสภาพรถก่อนการใช้งานคนขบัรถประมาทเลินเล่อและคึกคะนอง 
ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร รถทวัร์ที�มาอีสานใต้เกิดอุบติัเหตุบ่อย รถยนต์ส่วนบุคคล ขาดการศึกษา 
เส้นทางก่อนการเดินทาง รถจกัรยานยนต์  คนขบัไม่เชี�ยวชาญเส้นทาง  ส่วนรถไฟนั0น พบการให้บริการ
ของพนกังานไม่ดี  ปัญหาในแหล่งท่องเที�ยว  ไดแ้ก่  มีพืชมีพิษ  ไม่มีอาสาสมคัรนาํเที�ยวและหน่วย
รักษาความปลอดภัย ไม่ มี หน่วยปฐมพยาบาลเบื0 องต้น ไม่ มี แผงรั0 วกั0 น ไม่ มี กฎระเบี ยบ 
ก่อนเขา้ชม ไม่มีการให้ความรู้ก่อนเขา้ชม และมีการปลน้จี0   ชิงทรัพย ์ขโมย ล่วงกระเป๋า ภยัธรรมชาติ  
คือ มีแผน่ดินไหว  ปัญหาที�เกิดจากบริษทันาํเที�ยว ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวพลาดเที�ยวบิน เพราะสื�อสาร  
กบับริษทันาํเที�ยวไม่เขา้ใจ บริษทันาํเที�ยวไม่มีความรับผิดชอบทาํให้นักท่องเที�ยวไม่ได้รับความ
สะดวกสบาย  
 ๒. ระดบัของประเภทและปัญหาความปลอดภยัทางการท่องเที�ยวที�พบบ่อย ไดแ้ก่ 
ปัญหาในที�พกั  ไดแ้ก่ ไม่มีโทรทศัน์วงจรปิด  ไม่มีเจา้หนา้ที�หรือยามดูแล ไม่มีตูนิ้รภยัให้ฝากของมีค่า  
สายไฟหรือเครื�องปรับอากาศอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์พร้อมใช้งาน ภายนอกและภายในที�พกัรกรุงรัง 
ปัญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไม่มีตารางเที�ยวบินมากลุ่มอีสานใต้โดยสะดวก ไม่มีรถรับส่งจาก
สนามบินไปยงัที�พกั  รถทวัร์หรือรถยนตโ์ดยสารประจาํทาง การบริการและการตอ้นรับของพนกังาน
บนรถไม่ดี  สภาพรถโดยสารผ่านการใช้งานมานาน/เก่า  รถยนต์ส่วนบุคคล คนขบัไม่ปฏิบติัตามกฎ
จราจร ไม่มีการเตรียมรถซ้อมบาํรุงและอุปกรณ์ก่อนการใชง้าน คนขบัรถและผูโ้ดยสารไม่คาดเข็มขดั
นิรภยั  คนขบัดื�มสุราแล้วขบัรถ รถจกัรยานยนต์ คนขบัรถด้วยความประมาท ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร  
รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปัญหารถไฟล่าช้าและไม่ตรงเวลา ปัญหาในแหล่งท่องเที�ยว 
แหล่งท่องเที�ยวอยู่ไกลและเปลี�ยว สัตว์มีชุกชุม และการไม่มีป้ายหรือแผ่นพบัเตือนภัยให้กับ
นักท่องเที�ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีนํ0 าท่วม มีพายุ ปัญหาที�เกิดขึ0 นจากนักท่องเที�ยวเอง ได้แก่  
นกัท่องเที�ยวไม่เชื�อฟังคาํแนะนาํของเจา้หน้าที�  ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางท่องเที�ยว 
และนกัท่องเที�ยวใชส้ารเสพติด3 
 ๓. ระดบัของประเภทและปัญหาความปลอดภยัทางการท่องเที�ยวที�พบบ่อยที�สุด 
ได้แก่ ปัญหาการเดินทาง คือ คนขบัรถจกัรยานยนต์และคนซ้อนไม่สวมหมวก ปัญหาที�เกิดขึ0นจาก                       
นกัท่องเที�ยวเอง คือ นกัท่องเที�ยวดื�มสุรา 
 ผลการศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภยัทางการท่องเที�ยว 
ในกลุ่มอีสานใต ้ไดแ้นวทาง ๕ แนวทาง ไดแ้ก่  
  แนวทางที� ๑ กาํหนดนโยบายที�ชดัเจนเรื�องความปลอดภยั  
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  แนวทางที� ๒ จดัใหห้น่วยงานดูแลรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว
ทั0งภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง  
  แนวทางที� ๓ จดัตั0งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว 
  แนวทางที� ๔ ใหมี้มาตรการและการบงัคบัใชก้ฎหมายเกี�ยวกบัสถานประกอบการ 
  แนวทางที� ๕ ประสานความร่วมมือดา้นความปลอดภยัทางการท่องเที�ยวกบัประเทศ
เพื�อนบา้น  
 ฐิติภรณ์  อุ่นภิรมย ์(๒๕๔๙) ไดศึ้กษาเรื�อง การดาํรงอยูข่องผูป้ระกอบการขบัรถแท็กซี�
ป้ายดาํบริเวณพื0นที�หาดแห่งหนึ� งในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั พบว่า ในพื0นที�หาดแห่งนี0 มีจาํนวน
ผูป้ระกอบการขับรถแท็กซี� ป้ายดาํประมาณ ๙๐ คน แบ่งออกเป็น ๖ กลุ่มย่อยมีการแบ่งเขต                     
การใหบ้ริการกนัอยา่งชดัเจน แต่ละกลุ่มผูน้าํกลุ่ม มีการตั0งกฎเกณฑใ์นการการอยูร่วมกนั ผูโ้ดยสาร
หลกั คือ ผูเ้ขา้พกัในสถานประกอบการโรงแรมบริเวณหาดแห่งนี0  ส่วนรายไดจ้ากการประกอบการ
นั0นสูงเป็นที�น่าพอใจ โดยไดม้าจากค่าโดยสารซื0อสินคา้ หรือบริการจากร้านเหล่านั0น ปัญหาและ
ความขดัแยง้เกิดขึ0นทั0งภายในกลุ่มผูป้ระกอบการ ระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการและปัญหากบัผูที้�
เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบการในเรื�องของผลประโยชน์ จากการวิจยัดา้นเงื�อนไขที�มีผลต่อ การดาํรง
อยูข่องผูป้ระกอบการขบัรถแทก็ซี�ป้ายดาํ พบวา่ เกิดจากจาํนวนผูโ้ดยสารและความตอ้งการในการใช้
บริการมีมากพอ ผูป้ระกอบการมีอิสระในการประกอบการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมไดรั้บรายได้
และค่าตอบแทนที�สูงเป็นที�พอใจ นอกจากนั0นยงัมีเงื�อนไขดา้นความเขม้แข็งและอาํนาจการต่อรอง
ซึ� งเกิดจากการรวมกลุ่ม ระบบอุปถัมภ์และข้อจาํกัดของเจ้าหน้าที�ตาํรวจที�ไม่สามารถจับกุม
ผูป้ระกอบการขบัรถแท็กซี�ป้ายดาํไดห้ากหลกัฐานไม่เพียงพอ ส่วนขอ้เสนอแนะและแนวทางใน
การแก้ไขปัญหานั0นจะตอ้งเป็นการประสานงานร่วมกนัหลายด้าน กล่าวคือ จะตอ้งมีการพฒันา
ระบบการขนส่งสาธารณะที�มีอยู่แลว้ให้ไดม้าตรฐาน มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการเขา้ร่วม รูปแบบ
การบริการ และการจดัการให้เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการจดทะเบียนแท็กซี�มิเตอร์ หรือสหกรณ์รถ
รับจา้งไม่ประจาํทาง รวมทั0งการคิดคน้ระบบการขนส่งสาธารณะขึ0นมาใหม่ เพื�อเพิ�มทางเลือก และ
รองรับความตอ้งการที�เพิ�มมากขึ0น ภาครัฐตอ้งตอ้งเพิ�มมาตรการการจบักุมกลุ่มผูป้ระกอบการขบัรถ
แท็กซี�ป้ายดาํอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง เพื�อกระตุน้ให้กลุ่มผูป้ระกอบการตอ้งหาทางปรับตวัให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การจดทะเบียนแท็กซี�มิเตอร์ หรือการเขา้ร่วมสหกรณ์รถรับจา้งไม่ประจาํ
ทาง ส่วนภาคเอกชนสามารถมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความรู้ในดา้นที�ผูป้ระกอบการตอ้งการ เช่น 
การพฒันาคุณภาพการบริการ ความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว เป็นตน้ 
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สรุป 

  งานวจิยันี0  ไดศึ้กษาขอ้มูลทุติยภูมิดา้นแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยไดย้ึด
ขอ้มูลที�สร้างขึ0นมาเพื�อเป็นกรอบโครงสร้างในการวจิยั คือ แนวคิดเรื�อง อุตสาหกรรมขนส่งเพื�อการ
ท่องเที�ยวนโยบายการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย ผลกระทบจากการท่องเที�ยว ภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเที�ยว ปัญหาความปลอดภยัจากการท่องเที�ยวและนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั
แก่นกัท่องเที�ยวในประเทศไทย รวมไปถึงงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เมื�อไดศึ้กษาขอ้มูลเบื0องตน้และศึกษา
พื0นที�แลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มูล ณ พื0นที�ศึกษาโดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
แก่ผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วน ผลการวจิยัที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลไดถู้กนาํเสนอในบทต่อไป 
 



 

บทที� ๓ 

สภาพปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะ 

ในแหล่งท่องเที�ยวจังหวดัภูเกต็ 

 จากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที&เกี&ยวขอ้ง
กบัปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที&ยว จ.ภูเก็ตซึ& งประกอบไปดว้ย นกัท่องเที&ยวต่างชาติ
ที&เคยใช้บริการแท็กซี&ป้ายดาํ ผูใ้ห้บริการแท็กซี&ป้ายดาํ ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที&ยว ตาํรวจ
ทอ้งที& และตาํรวจท่องเที&ยว กรมการขนส่งจงัหวดัภูเก็ต การท่าอากาศยานสนานบินนานาชาติ
จงัหวดัภูเก็ต และฝ่ายปกครองจงัหวดัภูเก็ตนั4น ผูว้ิจยัไดรั้บทราบถึงความเป็นมาและสภาพปัญหา
ปัจจุบนัที&เกี&ยวขอ้งกบัระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที&ยว จ.ภูเก็ต  ดงันี4  

สภาวะปัจจุบันของระบบขนส่งมวลชนเพื�อการท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเกต็ 

 ๑.  รถโดยสาร ประจําทาง 

  ๑.๑ รถโดยสารประจาํทางหมวด ๑ เป็นรถที&วิ&งรอบเมืองให้บริการเป็นรถสองแถว
เป็นสีชมพ ูใหบ้ริการสามเส้นทางมี สาย ๑ สาย ๒ และสาย ๓ เป็นการใหบ้ริการทั&วไปเก็บ ๑๐ บาท 

  ๑.๒ รถโดยสารประจาํทาง หมวด ๔ วิ&งจากในเมืองที&สถานีขนส่งไปยงัจุดจอด
ต่างๆ ของสถานที&ต่างๆ ของภูเก็ต เช่น สถานีขนส่งไปป่าตอง สถานีขนส่งไปลาไว สถานีขนส่งไป
กมลา สถานีขนส่งไปป่าคอกหรือไปสารสิน ลกัษณะของการให้บริการจะเนน้ช่วงเช้า กบัเยน็เป็น
ส่วนใหญ่ ช่วงกลางวนันี4ความถี&จะลดลง เนื&องจากผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนนอ้ยลง 
 ๑.๓ รถจากสนามบินไปหาดสําคัญ มีสองเส้นทาง คือสนามบิน-ป่าตอง และ 
สนามบิน- กะตะกะรน แต่เส้นทางหลงัไดถู้กยกเลิกไปเพราะมีปัญหากบัรถแทก็ซี&ป้ายดาํ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทราบว่ามีรถโดยสารประจาํทางวิ&งรอบเกาะภูเก็ต แต่
ไม่ใช่รถโดยสารที&มีเวลาที&แน่นอน ขึ4 นอยู่กับการจราจรในขณะนั4น รถโดยสารนี4 ราคาย่อมเยา 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นคนทอ้งถิ&น และมีนกัท่องเที&ยวเป็นส่วนนอ้ย เพราะนกัท่องเที&ยวส่วนใหญ่
ไม่ทราบเรื&องรถโดยสารประจาํทางนี4  จะมีก็แต่เพียงนกัท่องเที&ยวที&มาอยู่นานๆ หรือมาทาํงานใน
พื4นที&จะทราบและใชบ้ริการ  
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 ๒.  รถยนต์รับจ้าง 
  ๒.๑  แทก็ซี&มิเตอร์ 
   บจก. ภูเก็ตแท็กซี& มิเตอร์เซอร์วิส ได้รับสัมปทานและดาํเนินการจากการ 
ท่าอากาศยานภูเก็ตจอดให้บริการบริเวณภายในจุดรับส่งผูโ้ดยสารขาออกสนามบินภูเก็ตซึ& งคิดค่า
การให้บริการ (Service charge) ในราคา ๑๐๐ บาท และในส่วนราคาค่าโดยสารเริ&มตน้ที& ๕๐ บาท 
รวมกบัราคาตามระยะทางที&ปรากฏตามมิเตอร์มีรถจดทะเบียน จาํนวน ๑๑๐ คนั แบ่งออกเป็น 
๒ แบบ ไดแ้ก่ 
   ๒.๑.๑ รถแท็กซี&มิเตอร์สีเหลือง – แดงจดทะเบียนแบบส่วนบุคคลเป็นรถ
แทก็ซี&ส่วนบุคคลที&เขา้มาวิ&งร่วมกบับริษทั จาํนวน ๔๕ คนั 
    ๒.๑.๒ รถแท็กซี&มิเตอร์สีเหลือง – น้าเงินจดทะเบียนในรูป บริษทั บจก. 
ภูเก็ตแทก็ซี&มิเตอร์เซอร์วสิ จาํนวน ๖๕ คนั 
  ๒.๒  รถยนตข์องสหกรณ์บริการรถยนตบ์ริการธุรกิจจาํกดั (ลีมูซีน) 
    มีรถให้บริการ จํานวน ๓๐ คัน โดยติดมิเตอร์ประจําภายในรถยนต์จอด
ให้บริการบริเวณภายในจุดรับส่งผูโ้ดยสารขาออกสนามบินภูเก็ตซึ& งคิดค่าการให้บริการ (Service 
charge) ในราคา ๑๐๐ บาท และในส่วนราคาค่าโดยสารเริ&มตน้ที& ๕๐ บาทรวมกบัราคาตามระยะทาง
ที&ปรากฏตามมิเตอร์ 
  สรุปรถแท็กซี&มิเตอร์มีทั4งสิ4น ๑๔๐ คนั โดยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ ๑. บจก.ภูเก็ต
แท็กซี&มิเตอร์เซอร์วิส ๑๑๐ คนั  และ ๒. รถยนตข์องสหกรณ์บริการรถยนตบ์ริการธุรกิจจากดั (ลีมูซีน) 
จาํนวน ๓๐ คนั โดยการให้การบริการรถทั4งสองบริษทัจะสามารถรับผูโ้ดยสารไดจ้ากบริเวณพื4นที&
สนามบิน และส่งถึงที&หมายเท่านั4นและในเที&ยวกลบัจะไม่สามารถรับผูโ้ดยสารในบริเวณอื&น หรือ
ระหวา่งทางได ้
  ๒.๓  แทก็ซี&ป้ายดาํ 
  เดิมทีจงัหวดัภูเก็ตมีรถยนตบ์ริการ (ป้ายเขียว) ซึ& งเป็นกลุ่มที&ไดรั้บอนุญาต
จะเป็นผูป้ระกอบการรถยนตภ์ายในท่าอากาศยานภูเก็ต มี ๒ บริษทั คือ 
   ๑. บริษทัไมข้าวจากดั 

   ๒. สหกรณ์บริการเดินรถจากดั 
  นอกจากนั4นจะเป็นการรวมกลุ่มในลกัษณะสหกรณ์ซึ& งมีดว้ยกนั ๓ สหกรณ์ คือ 

  ๑. สหกรณ์บริการยนตรั์บจา้งภูเก็ต 
  ๒. สหกรณ์บริการแทก็ซี&ภูเก็ต 
  ๓. สหกรณ์รถยนตบ์ริการการท่องเที&ยวกะรน 
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 โดยให้บริการในพื4นที& จ.ภูเก็ต มาเป็นเวลานานแล้วแต่ยงัมีผูน้ ํารถส่วนตวัมา
ให้บริการเป็นลกัษณะแท็กซี&ป้ายดาํในพื4นที& จ.ภูเก็ต อยู่อีกมาโดยเฉพาะในพื4นที&ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ตต่อมามีการพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวแต่เนื&องจากมีผูที้&นาํรถมาให้บริการดงักล่าว
เป็นบุคคลทอ้งถิ&นหากมีการระดมจบักุมกวาดลา้งก็เกรงวา่จะมีผลกระทบและเกิดปัญหาจึงไดมี้การ
แกปั้ญหาโดยเปิดใหน้าํรถมาจดทะเบียนเป็นรถแทก็ซี&มิเตอร์ต่อมาเมื&อนกัท่องเที&ยวซึ& งเดินทางเขา้มา
ในพื4นที& จ.ภูเก็ต มากขึ4นจึงมีผูน้าํรถส่วนตวัมาให้บริการในลกัษณะแท็กซี&ป้ายดาํเพิ&มขึ4นอีกต่อมา
เมื&อนักท่องเที&ยวซึ& งเดินทางเขา้มาในพื4นที& จ.ภูเก็ต มากขึ4 น จึงมีผูน้ํารถส่วนตวัมาให้บริการใน
ลกัษณะแทก็ซี&ป้ายดาํเพิ&มขึ4นอีก ซึ& งการกระทาํดงักล่าวไดส่้งผลกระทบสืบเนื&องตามมามากมาย 

ปัญหาต่างๆ ที�เกดิขึ3นกบัระบบขนส่งสาธารณะในจงัหวดัภูเกต็ 

 ๑.  ปัญหาด้านมาตรฐานการบริการของรถแทก็ซี�ป้ายดํา 

  ปัญหาที&เกิดขึ4นในกลุ่มนักท่องเที&ยวชาวต่างชาติที&เคยใช้บริการรถแท็กซี&ป้ายดาํ 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเรื&องมาตรฐานการบริการของรถแท็กซี&ป้ายดาํ ซึ& งหมายถึง เรื&องอตัราค่าบริการ
ที&ไม่เป็นมาตรฐานการขาดความรู้ดา้นภาษาและเส้นทางดา้นสถานที&ท่องเที&ยวของผูใ้ห้บริการรถ
แท็กซี&ป้ายดาํจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนกัท่องเที&ยวชาวต่างชาติหลายท่านมีความฉงนสงสัยใน
การคิดค่าบริการของรถแท็กซี&ป้ายดาํ เพราะในระยะทางที&เท่าๆ กนั จากการเดินทางขาไปและกลบั 
กลบัมีการคิดอตัราค่าบริการที&ต่างกนั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าท่องเที&ยวต่างชาติที&มีระยะเวลาในการท่องเที&ยวใน
จังหวัดภูเก็ตในระยะเวลาสั4 น (ไม่ เกิน ๑เดือน) มักไม่มีปัญหากับราคาแท็กซี& ที& ใช้บริการโดย
นกัท่องเที&ยวที&พาํนกั อยู่ในจงัหวดัภูเก็ตในระยะเวลาสั4 น ๆ มกัจะมองไม่เห็นปัญหาในเรื&องอตัรา
ค่าบริการของรถแทก็ซี&ป้ายดาํ  ในดา้นที&แพงเกินกวา่ความเป็นจริงของการให้บริการของแท็กซี&ป้าย
ดาํโดยนกัท่องเที&ยวในกลุ่มนี4มกัเปรียบเทียบอตัราค่าบริการแท็กซี&กบัประเทศของตนเอง จึงไม่เห็น
วา่มีความแตกต่างหรือมีการคิดอตัราค่าบริการที&แพงเกินจริง 

“Price is varied, but price is no problem” 
 (นกัท่องเที&ยวชาวออสเตรเลีย) 

 “Price is ok compare to my country, taxi here is cheaper” 
(นกัท่องเที&ยวชาวฟินแลนด์) 

   



- ๕๗  - 

 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลในครั4 งนี4 พบว่านักท่องเที&ยวบางส่วนที&มา
ท่องเที&ยวเป็นระยะเวลานาน ๆ (๓-๖ เดือน) หรือมาท่องเที&ยวยงั จงัหวดัภูเก็ตมากกวา่ ๕ ครั4 งขึ4นไป 
จะกล่าวถึงการให้บริการของรถแท็กซี&ป้ายดาํในดา้นราคา โดยระบุถึงราคาที&แพงเกินไป เมื&อเทียบ
กับอัตราค่ าครองชีพในประเทศไทย หรือแม้แ ต่ เปรียบเทียบกับราคาแท็กซี& ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 นอกจากนี4นกัท่องเที&ยวยงัไดป้ระสบปัญหา ผูข้บัรถแทก็ซี&ป้ายดาํรับนกัท่องเที&ยวไปส่ง
ยงัสถานที&ที&ไม่ใช่ที&ที&พวกเขาต้องการจะไปกรณีนี4 เกิดกับนักท่องเที&ยวสุภาพสตรีชาวรัสเซีย 
๒ ท่าน ที&ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสัมภาษณ์ โดยนกัท่องเที&ยวสองท่านนี4 เล่าถึงเหตุการณ์ดงักล่าววา่พวกเธอ
ไดแ้สดงแผนที&ใหก้บัคนขบัรถแท็กซี&ป้ายดาํดูถึงตาํแหน่งสถานที&ที&พวกเธอตอ้งการจะไป แต่พอถึง
จุดหมายปลายทางกลบัเป็นคนละสถานที&กนั เรื& องนี4 อาจแสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการสื&อสาร
ระหวา่งแทก็ซี&กบันกัท่องเที&ยว หรือปัญหาการไม่รู้เส้นทางของคนขบั ซึ& งปัญหานี4สามารถเชื&อมโยง
ไปยงัเรื&องการขาดมาตรฐานการให้บริการของรถแท็กซี&ป้ายดาํซึ& งผูใ้ห้บริการรถสาธารณะควรจะมี
ความรู้ และปฏิบติัตามกนัใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 จากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตาํรวจท่องเที&ยวถึงเรื&องปัญหาการร้องเรียนเกี&ยวกบัการ
ให้บริการของรถแท็กซี&ป้ายดาํที&เกิดขึ4นกบันกัท่องเที&ยวต่างชาตินั4น พบวา่ ส่วนใหญ่การร้องเรียน
เป็นเรื&องอตัราการคิดค่าบริการที&สูง และพฤติกรรมการขบัขี&และให้บริการต่าง ๆ ของรถแท็กซี&ป้าย
ดาํเช่นปัญหาเรื&องการให้จ่ายค่าโดยสารสูงกว่าราคาที&ตกลงกนัไว ้ปัญหาทะเลาะกบันกัท่องเที&ยว 
ข่มขู่หน่วงเหนี&ยวผูโ้ดยสาร  หากไม่ยอมจ่ายค่าโดยสารตามที&เรียก ทาํร้ายร่างกายนกัท่องเที&ยวและ
หลอกลวงนกัท่องเที&ยว 

 ๒.  ปัญหาด้านความขดัแย้งจากการให้บริการรถแท็กซี�ป้ายดํา 
  ปัญหาดา้นความขดัแยง้จากการให้บริการรถแท็กซี&ป้ายดาํนี4 หมายความถึงปัญหา
ความขดัแยง้ที&เกิดขึ4 นระหว่างกลุ่มรถแท็กซี& ป้ายดาํกับผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ ที&เกี&ยวกบัการ
ท่องเที&ยวในจงัหวดัภูเก็ต  ซึ& งปัญหาความขดัแยง้ล่าสุดที&พบเกิดขึ4นจากการมองเห็นปัญหาการขาด
แคลนรถโดยสารสาธารณะเพื&อการรองรับใหบ้ริการแก่นกัท่องเที&ยวที&มีแนวโนม้เพิ&มมากขึ4นเรื&อย ๆ 
ทางส่วนที&เกี&ยวขอ้งจึงมีการเสนอการเพิ&มรถขนส่งโดยสารสาธารณะเพื&อวิ&งรอบเมือง แต่กลบัถูก
ประทว้งโดยทางกลุ่มแทก็ซี&ป้ายดาํซึ& งเป็นกลุ่มที&จะเสียผลประโยชน์จากการจดัรถบริการสาธารณะ
มากที&สุด ขอ้มูลนี4 ถูกอา้งถึงโดยตาํรวจท่องเที&ยวท่านหนึ&ง ซึ& งไดร้ะบุถึงตวัอยา่งของความขดัแยง้จาก
ลุ่มรถแทก็ซี&ป้ายดาํวา่ 
 



- ๕๘  - 

  “ล่าสุดนี"มีการจัดพาหนะรับส่งของสนามบินให้วิ3งรอบเมือง 
  แทก็ซี3กใ็ม่พอใจกมี็มาคอยขว้างกระจกบ้างไรบ้าง 
  เขารู้ว่าเขาจะเสียผลประโยชน์คนที3ออกตัวแรงที3สุดกคื็อแทก็ซี3ป้ายดาํ 
  กเ็ลยเป็นจุดที3ว่าต้องแก้ปัญหาแทก็ซี3ป้ายดาํ” 

(ตาํรวจ ๓ , ตาํรวจท่องเที&ยว) 

 ๓. ปัญหาการปักอาณาเขตพื3นที�ทาํกนิ 
  ปัญหาใหญ่อีกปัญหาหนึ& งที&ส่งผลต่อราคาค่าโดยสารที&แพงเป็นเท่าตวั คือปัญหา
การขาดความอิสระเสรีในการรับผูโ้ดยสาร หรือวิ&งในเส้นทางตามอิสระ ตามชอบใจ ถา้เป็นที&อื&น 
รถแทก็ซี&สามารถวิ&งไปที&ใดก็ได ้สามารถส่งผูโ้ดยสารในพื4นที&ใดก็ได ้และรับผูโ้ดยสารคนใหม่จาก
จุดส่งผูโ้ดยสารคนเก่าก็ได ้แต่ระบบแทก็ซี&ป้ายดาํใน จ.ภูเก็ตไม่ไดป้ฏิบติัเช่นในจงัหวดัอื&นๆ แท็กซี&
ทุกคนัตอ้งขึ4นกบัสังกดัคิว และคิวเหล่านั4นจะมีอาณาเขตในการวิ&งของตนเอง คือจะรับนกัท่องเที&ยว
ในอาณาเขตคิวของตนเองไปยงัสถานที&ที&นักท่องเที&ยวอยากไป พอส่งเสร็จ ตอ้งตีรถแท็กซี& เปล่า
กลับมารับนักท่องเที&ยวที& จุดเริ& มต้นทุกครั4 ง จะไม่มีการรับนักท่องเที&ยวคนใหม่จากจุดที&ส่ง
นกัท่องเที&ยวคนเก่ากลบัมา เพราะถือวา่เป็นการขา้มแดนเขตคิว ซึ& งอาณาเขตคิวตรงนั4น ก็จะเป็นของ
รถแท็กซี& เจา้อื&น ซึ& งระบบนี4 ถือเป็นขอ้ปฏิบติัที&ยึดถือกนัมาช้านานในกลุ่มผูป้ระกอบการและผู ้
ใหบ้ริการรถแทก็ซี&ป้ายดาํ ดงัเช่นที&ผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซี&กล่าวไว ้
 
 “รับมาไม่ได้เขาเรียกว่าพื"นที3ใครพื"นที3มนั” 

(แทก็ซี& ๑ , ผูข้บัรถแทก็ซี&ป้ายดาํ) 
 

 “ถ้าพูดภาษาเราคือเป็นประเพณีจริยจารีตของเรา  
 เรียกว่าจะมีขอบเขตของเราข้อตกลงร่วมกันเขาเรียกว่าเป็นที3รู้กัน” 

(แทก็ซี& ๒ , ผูข้บัรถแทก็ซี&ป้ายดาํ) 
 เคยมีกรณีเรื&องการรับลูกคา้ขา้มเขตอีก กรณีคือลูกคา้จะมาเรียกแท็กซี&หนา้โรงแรม 
แต่คิวแท็กซี&รถหมด  พอดีมีรถแท็กซี&จากป่าตองผ่านมารับไป แขกก็ไป ผูใ้ห้บริการแท็กซี&ที&คิว
ตนเองรถหมดก็วิ&งไปดึงแขกลงมาไม่ให้ไปแลว้ก็ชกกบัแขก ซึ& งก่อให้เกิดปัญหาดา้นภาพลกัษณ์แก่
ประเทศเป็นอยา่งมา 
 
 



- ๕๙  - 

 การแบ่งอาณาเขตทาํมาหากินนี4 นี4 ส่งผลให้ค่าโดยสารแพงเป็นเท่าตวั เนื&องจากผู ้
ให้บริการตอ้งคิดค่าตีรถเปล่ากลบัมาเริ&มตน้ที&คิวดว้ย จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ของตาํรวจท่องเที&ยว
ในเรื&องนี4ท่านไดอ้ธิบายถึงวิธีการคิดอตัราค่าบริการของกลุ่มรถแท็กซี&ป้ายดาํนี4 ว่ารถแท็กซี& เหล่านี4  
คิดค่าบริการเป็นไป-กลบั ทั4งที&ในความเป็นจริงแลว้วิ&งรถรับ หรือ ส่ง ผูโ้ดยสารเพียงเที&ยวเดียว (ไป
หรือกลบั) เท่านั4น 

 
 “และอีกอย่างหนึ3งค่าโดยสารที3มนัแพงเพราะเขาคิด๒ขาไปกลับ 
 คือถ้าถามถ้าไม่ต้องคิดไปกลับไม่ได้นั3งกลับไปกับคุณ 
 แทนที3เขาจะจ่าย๘๐๐บาท จะเหลือ๔๐๐บาท มนักไ็ม่สามารถทาํได้ 
 เราคนไทยยงัรู้สึกแพงเลยที3นั3งรถไปประเดีOยวเดียวไป๑,๐๐๐บาท  
 คนขบัแทก็ซี3 เขากบ็อกว่าเขาวิ3งตีรถเปล่ากลับเขากต้็องคิดแบบนี" 
 อ้าวถามว่าทาํไมคุณต้องมาคิดผมเขากบ็อกเขากคิ็ดกันทุกคิว 
 เรากเ็ลยแก้ไม่ได้เรื3 องราคาจริง ๆ ถ้าติดมิเตอร์วิ3งไม่ถึงหรอก 
 มนัจะแค่ครึ3 งของราคาถ้าเราจะมาแก้เรื3 องราคาเราต้องทาํให้ยอมรับได้ว่า 
 คุณประกาศราคาค้างเท่านี"เท่านั"นมันแพงกไ็ม่ต้องขึ"นกใ็นเมื3อมันแก้เรื3 องอื3นไม่ได้” 

(ตาํรวจ ๕ , ตาํรวจท่องเที&ยว) 
 

 จากคําสัมภาษณ์ข้างต้น ปัญหาการคิดอัตราค่าบริการที&แพงเกินกว่าความ 
เป็นจริงนั4น เป็นปัญหาที&แกไ้ขไดย้ากยิ&ง เพราะจากคาํบอกเล่าที&ว่า “เขาก็คิดกนัทุกคิว” ให้พบว่า
ปัญหานี4จะไม่ไดรั้บการแกไ้ขไดเ้ลย ดว้ยการใหเ้หตุผลที&วา่ทุก ๆ คน ก็ทาํกนัเช่นนี4นอกเหนือจากวา่
จะมีระบบขนส่งสาธารณะแบบอื&นเขา้มาเป็นทางเลือกใหก้บัผูโ้ดยสาร  
  ดว้ยระบบการปักอาณาเขตทีทาํกนัมาชา้นานจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติันี4  ยงัส่งผล
ใหไ้ม่สามารถมีระบบขนส่งสาธารณะใหม่ๆเขา้ไปในพื4นที&ได ้ยกตวัอยา่งเช่นกรณีรถของสนามบิน
ที&จะสร้างเส้นทางเดินรถจากสนามบินไปยงักะตะกะรน ปรากฏวา่คนในชุมชนกะตะกะรนประทว้ง
กนัมากมาย เพราะทาํใหพ้วกเขาขาดรายได ้

  ‘มีการทาํแอร์พอร์ตลิ"งไปที3กะตะ กะรน พวกท้องถิ3นไม่ให้ลงหาดกะตะกะรนเลย  
บอกคุณต้องลงแค่ในเมืองข้างหน้า  เดีOยวผมจะวิ3งไปรับเอง เค้าบอกว่า ถ้าคุณมาส่ง ผมกไ็ม่มีรายได้
เพราะนักท่องเที3ยวมาถึงหาดเลย’ 

(ตาํรวจท่องเที&ยว  ๒) 



- ๖๐  - 

  เมื&อเกิดการประทว้ง ฝั&งภาครัฐก็มองวา่จะทาํให้ภาพลกัษณ์เสียหาย จึงตอ้งยกเลิก
เส้นทางนี4 ไป ปัญหาก็ไม่ได้ถูกแก้ เพราะทางภาครัฐสนใจเรื& องหน้าตาของประเทศและจาํนวน
นกัท่องเที&ยวที&จะเขา้มาในประเทศมากกวา่เรื&องระบบขนส่งของทอ้งถิ&น 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในฝั&งของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการแท็กซี&ป้ายดาํ ผูว้ิจยั 
ไม่พบปัญหาใดๆ ใหญ่โต เมื&อถามถึงเรื&องปัญหาอิทธิพลทอ้งถิ&นพวกเขามองวา่คือระบบอุปถมัภที์&ดี 
หรือปัญหาการแบ่งเขตการวิ&ง ทาํให้เกิดการผกูขาดเส้นทางวิ&ง ส่งผลให้ค่าโดยสารแพงขึ4น พวกเขา
มองว่ามนัเป็นธรรมเนียมปฏิบติัที&มีมาชา้นานแลว้ อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัเชิงคุณภาพตอ้งสอบถาม
และวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลายดา้น โดยผูว้ิจยัไดส่้วนจากผูโ้ดยสารและจากภาครัฐมาวา่ค่าโดยสาร
แท็กซี&แพงเกินไป นอกจากนั4น ยงัมีการกระทาํที&ไม่ถูกตอ้ง เช่นเรื&องของการส่งต่อคิว ลกัษณะการ
กระทําคือจะมีคิวแท็กซี&แบบถูกกฎหมายที&สนามบิน แต่พวกเขาเหล่านั4 นต้องการได้รอบส่ง
นกัท่องเที&ยวเยอะๆ ก็มีการขายคิวต่อใหผู้ใ้หบ้ริการแทก็ซี&ป้ายดาํ  

 “ทุกคนไปเดินจับแขกคือฝรั3งหลุดมาตรงไหนใครเข้าไปจูงมือก่อนได้ 
 กแ็ย่งกัน แต่ว่าคนที3ได้คิวแล้วกแ็ทก็ซี3 ขึ "นมาส่งกข็บัวนออกมา 
 แล้วกม็าส่งให้ป้ายดาํแล้วตัวเองกม็ารอจับแขกอีกรอบนึง 
 คือมนักเ็ป็นระบบซึ3ง...ซับซ้อน” 

(ตาํรวจ ๒ , ตาํรวจทอ้งที&) 

  นกัท่องเที&ยวก็ไม่พึงพอใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ&งในกรณีที&แทก็ซี&ป้ายดาํจอดให้ซื4อของ
เบี4ยบา้ยรายทางมากมายก่อนที&จะถึงโรงแรมที&พกั 

 ๔.  ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดําแย่งผู้โดยสาร 
   การแย่งผู ้โดยสาร มีอยู่  ๒ประเภท คือ แย่งผู ้โดยสารจากแท็กซี&ด้วยกันเอง 
เนื&องจากว่าคิวแท็กซี& เริ& มผุดขึ4นมามกมายตามโรงแรมเปิดใหม่ ซึ& งสมยัก่อน โรงแรมไม่ได้เยอะ
เหมือนสมยันี4  อาณาเขตของแต่ละคิวก็ห่างกนั แต่เดีXยวนี4 โรงแรมมากขึ4น อาณาเขตคิวแท็กซี&ก็ใกล้
กนัขึ4น จึงมีการแย่งแขกกนักรณีที&สอง แย่งแขกกบัโรงแรมที&ไปจอดคิวหน้าพื4นที&ของเขามีกรณีที&
น่าสนใจ คือ 

  ‘อย่างป่าตองเนี"ยเขากแ็บ่งกันเลยว่าลูกค้า ถ้าจะใช้บริการรถของโรงแรมกโ็รงแรม  
  แต่ถ้าหลุดมาจากโรงแรมนี"เป็นของเขา แต่ที3กะรนไม่ใช้นโยบายนี"  
  เขาจะคุยกับโรงแรมเลยว่า รถโรงแรมนี"วิ3งได้กี3คัน วิ3งได้ตามจาํนวนนั"นแล้วพอ  
  ที3เหลือเป็นของเขา…นี3เป็นปัญหาที3สุดที3กะรน เพราะว่าเขาไม่เชื3อใจกัน  
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  บางทีโรงแรมรับแขกมา ทางแทก็ซี3  ไปกั"นรถ ขอตรวจสอบ 
  ดังนั"นจึงเกิดปัญหาระหว่างรถแทก็ซี3ป้ายดาํกับรถของโรงแรม 

 บางครั" งถึงขั"นให้แขกลงจากรถ  แขกที3เขาไม่รู้เรื3 องเขาตกใจนะครับ มันกเ็ลยครั" ง 
๑, ครั" ง ๒, ครั" ง ๓, ครั" ง ๔แต่สิ3 งที3แขกเขาไปพูดต่อ เค้าพูดในต่างประเทศแล้วลง
Facebook, Youtubeลงอะไรเนี"ยกเ็กิดเป็นกระแส แต่ทีนี"ปัญหาว่า ฝรั3งเขามาลงเขา
ไม่ได้ลงว่าแท็กซี3ทะเลาะกัน เขาลงว่ามาเฟีย แต่จริงๆ ไม่ใช่มาเฟียเป็นเรื3 องของ
การแย่งแขกเท่านั"นเอง’ 

(ตาํรวจทอ้งที& ๓) 

 “เราเอาแขกโรงแรมของเราไปส่งที3สนามบินโดยรถโรงแรม 
 เขากข็บัรถตามไปแล้วทุบกระจกรถ....แขกคนนี" 
 เราเข้าใจว่าเขาเคยไปติดต่อแล้วไปเช่ารถอะไรกัน 
 วนักลับเขากซื็"อ Voucher ของบริษัทกลับอยู่แล้ว 
 เขากโ็กรธว่ารถโรงแรมไปแย่งแขกเขา” 

(ผูป้ระกอบการ ๒) 

  ปัญหาผลกระทบจากกลุ่มรถแท็กซี&ป้ายดาํที&เก็บกบัผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
นั4นส่วนใหญ่จะเป็นการแย่งกลุ่มลูกคา้กนั ซึ& งสร้างความเสียหายต่อระบบการจดัการการท่องเที&ยว                               
ในเขตพื4นที&ศึกษาเป็นอย่างยิ&ง มีการทุบรถถา้ผูโ้ดยสารไม่ขึ4นจากคิวของตนเอง หรือแมแ้ต่กระทั&ง                                 
มีเรื&องกบัรถพยาบาลที&ไปรับตวัผูป่้วยจากสถานที&ที&เป็นคิวของกลุ่มแท็กซี& เหล่านั4น ดงัคาํบอกเล่า
ของผูป้ระกอบการโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตอีกท่านหนึ&ง 

 “แม้แต่รถของโรงพยาบาลผมเคยได้ยินข่าวเขาบอกว่า 
 เข้าไปรับลูกค้าไม่สบาย เป็นโรคหัวใจเขาบอกไม่ให้เข้า 
 เขาถือว่าเขาต้องมีรายได้ไม่ว่าจะไปไหนกมี็การประท้วงขึ"นมา 
 มีการพูดในที3ประชุมเหมือนกันว่าต่อไปบริษัททัวร์ทั"งหมด 
 ไปรับแขกแล้วมาลงที3โรงแรมเวลาจะกลับค่อยมารับ 
 ถ้าแขกจะไปไหนกเ็ป็นหน้าที3เขา” 

(ผูป้ระกอบการ ๑) 
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  ปัญหาดา้นการแย่งพื4นที&ทาํกินนี4 นั4นยงัลุกลามไปถึงการแย่งผูโ้ดยสารภายในเขต
พื4นที&สนามบิน ซึ& งการการศึกษาพบว่ามีการแทรกแซงของกลุ่มแท็กซี&ป้ายดาํเขา้ไปแย่งลูกคา้ถึง
เคาน์เตอร์บริการภายในสนามบิน ซึ& งโดยส่วนใหญ่จะเกิดเหตุการณ์แบบนี4 ในช่วงเวลากลางคืน 
ในช่วงที&คนขบัรถป้ายเขียวและเจา้หนา้ที&ตาํรวจมีจาํนวนนอ้ย 

 “คือคนที3ขายที3เคาน์เตอร์เป็นพนักงานผู้หญิง 
 แล้วพวกนี"กเ็ข้ามาล้อมหมดยิ3งตอนกลางคืนรอบดึกหลังเที3ยงคืนไปแล้ว 
 เจ้าหน้าที3เราไม่ค่อยมีมีแต่เจ้าหน้าที3การท่าพวกเดก็ผู้หญิงที3นั3งขายตัOว 
 คนขบัรถกเ็ริ3มน้อยไม่ค่อยมีรถพวกรถแทก็ซี3ป้ายดาํมาทีไม่น้อย๑๐กว่าคน๒๐คน 
 พอหาแขกเสร็จป̂ับบอกว่าแขกของเขามาที3เคาน์เตอร์บอกว่าต้องขายราคานี"นะ 
 ถ้าไม่ขายราคานี"จะมีปัญหา” 

(ตาํรวจ ๖ , ตาํรวจท่องเที&ยว) 

  ๕. ปัญหาที�จอดรถหน้าหาดไม่เพยีงพอ 
   จากการที&มีคิวรถแทก็ซี&ป้ายดาํมาจอดริมทางเทา้หนา้หาดเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้
นกัท่องเที&ยวชาวไทย หรือคนทอ้งถิ&นขาดแคลนที&จอดรถ หรือแมแ้ต่บริษทัที&เปิดรถมอเตอร์ไซด์เช่า 
ก็ไม่สามารถมีพื4นที&ดั&งที&ใจตนตอ้งการได ้เพราะมีคิวแท็กซี&มาเบียดบงัอยู ่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
แก่คนในพื4นที&เป็นอยา่งมาก 

  ๖.  ปัญหาปัจจัยทางเศรษฐกจิที�ผู้ให้บริการแทก็ซี�ป้ายดําไม่สามารถผลกั

ตนเองเข้าสู่ระบบที�ถูกต้องตามกฎหมายได้ 
   จงัหวดัภูเก็ตไดมี้การแต่งตั4งคณะกรรมการกลั&นกรองเรื&องการจดทะเบียนรถยนต์
สาธารณะและรถยนต์บริการและมีการประชุมเพื&อดาํเนินการการแก้ไขปัญหารถยนต์รับจา้งผิด
กฎหมายโดยมีอาํนาจหน้าที& เพื&อพิจารณากลั&นกรองประเมิน วิเคราะห์ และเสนอมาตรการหรือ
แนวทางเรื&องการเพิ&ม-ลด  จาํนวนรถยนตส์าธารณะ  และรถยนตบ์ริการที&ประกอบการในพื4นที&ท่า
อากาศยานภูเก็ต เพื&อนําเสนอนายทะเบียนจังหวดัภูเก็ต  พิจารณาให้ความเห็นชอบในการจด
ทะเบียนรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ  และเพื&อกลั&นกรองเรื& องสําคญัในปัญหารถยนต์
สาธารณะและรถยนต์บริการที&เกี&ยวหรือมีผลกระทบต่อการพฒันาและความสงบเรียบร้อยของ
จงัหวดัภูเก็ตดา้นการคมนาคมการขนส่งทางบก  โดยมีการดาํเนินการแลว้คือสํารวจจาํนวนรถยนต์
รับจา้งผดิกฎหมายในจงัหวดัภูเก็ต มีจาํนวนทั4งสิ4น ๓,๕๙๔ คนั (รถตูโ้ดยสาร จาํนวน ๕๑๐ คนั และ
รถยนต์นั&งส่วนบุคคล ( แท็กซี&ป้ายดาํ ) จาํนวน ๓,๐๘๔ คนั อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่าอาจไม่ใช่
ตวัเลขที&ถูกตอ้ง 
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  ‘ทาํเป็นประกาศกคื็อถ้าเราใช้วิธีการสาํรวจแบบเดิม 
  เราจะไม่ได้กับข้อมลูตัวเลขกเ็ลยออกเป็นประกาศว่าใคร 
  ที3มีความประสงค์จะเข้าสู่ระบบให้ราชการช่วยเหลือมารายงานตัวเลย  
  แล้วในระหว่างรายงานตัวตรงนี"มีมาตรการคุมครองชั3วคราวผมไม่จับ  
  ตาํรวจไม่จับเข้ามาเพื3อมาทาํให้มนัถกูต้อง ใช้หลักการกคื็อการนิรโทษเรื3องปืน  
  เรื3 องอื3น เรื3 องไร คือถ้าคุณจะจับๆ เขา ใครจะมาเข้าโครงการ 
  อย่างน้อยถ้าเขามาแล้วคุณต้องมีมาตรการคุมครองชั3วคราวเขาในระยะเวลาเท่านี" 
  คุณจะไม่จับออกหนังสือรับรองไปเลย คุณสามารถเอามาแสดงกับขนส่งกับตาํรวจ 

 ได้เลยว่าเราพยายามจะเข้าสู่ระบบ แต่อยู่ระหว่างดาํเนินการมีมารายงาน๓,๕๙๔
คัน  แต่ถามว่า ๓,๕๙๔คัน เป็นตัวเลขที3ไม่ใช่ทุกคนกย็ังเชื3อว่ามันมีมากกว่านั"น แต่
เราถามว่าใครจะตอบได้แหละว่าเท่าไร ตอบยากมาก เพราะว่า ณ วันนี"กับพรุ่งนี"ก็
คนละปริมาณเพราะมีการเพิ3มขึ"นตลอด’  

         (เจา้หนา้ที&กรมการขนส่ง ๒) 
 
 เมื&อได้จ ํานวนผู ้ที& มีความประสงค์จะจดทะเบียนแล้วนั4 น ได้มีการนําเสนอ
คณะกรรมการประจาํจงัหวดัภูเก็ตเพื&อพิจารณาให้ความเห็นชอบจดทะเบียนเป็นรถยนต์บริการ 
(ป้ายเขียว) แลว้ จาํนวน๒, ๘๘๒ คนั คิดเป็นร้อยละ ๙๓ ของรถยนตรั์บจา้งผิดกฎหมาย (แท็กซี&ป้าย
ดํา)ที&สํารวจได้ โดยกําหนดให้รถทุกคันต้องติดเครื& องหมายชื&อเจ้าของรถทั4 งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ หมายเลขโทรศพัท์ศูนยคุ์ม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ (๑๕๘๔) และหมายเลขรหัส
ประจาํรถ ปัจจุบนัได้มีการจดทะเบียนเป็นรถยนต์บริการ (ป้ายเขียว) ถูกตอ้งตามกฎหมายแล้ว 
จาํนวน ๑,๑๓๓ คนั ส่วนรถยนตที์&เหลืออยูร่ะหวา่ง การดาํเนินการและแกไ้ขปัญหาและขอ้จาํกดัใน
การจดทะเบียน โดยปัญหาที&พบคือในการจดทะเบียนเป็นรถยนต์บริการ  (ป้ายเขียว) เจา้ของรถ
จะต้องชําระค่าดอกเบี4 ยส่วนเพิ&มและดอกเบี4 ยประกันชั4น ๑ ให้กบัสถานบนัการเงินที&ได้เช่าซื4อ
รถยนต์ ประมาณ ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ บาท/คนั สร้างภาระแก่เจา้ของรถซึ& งส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายได้
นอ้ย  เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถนาํรถเขา้มาจดทะเบียนเป็นรถยนตบ์ริการ (ป้ายเขียว)  ได ้นอกจากนั4น
บริษทัประกนัภยัไม่รับทาํประกนัภยัชั4น ๑ (ใช้เพื&อการพาณิชย)์  ให้รถยนตจ์า้งสาธารณะเนื&องจาก
เห็นว่ามีความเสี&ยงสูง สถาบนัการเงินบางแห่งไม่มีนโยบายในการให้รถยนต์เช่าส่วนบุคคลจด
ทะเบียนเป็นรถยนต์บริการ (ป้ายเขียว)ทาํให้เจ้าของไม่สามารถจดทะเบียนเป็นรถยนต์บริการ 
(ป้ายเขียว) ไดแ้ละรถยนต์รับจา้งผิดกฎหมาย (แท็กซี&ป้ายดาํ) ที&ยื&นขอรับความช่วยเหลือบางส่วนมี
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ขนาดความจุกระบอกสูบตํ&ากวา่ ๑,๕๐๐ ลูกบาศกเ์ซนติเมตร ไม่สามารถจดทะเบียนเป็นรถยนตบ์ริการ
ได ้ เนื&องจากตํ&ากวา่ที&กฎกระทรวงกาํหนด 

 จากการสัมภาษณ์ มีขอ้คิดเห็น ดงันี4  

  ‘ยอดจัดไฟแนนซ์๒-๓หมื3นอีกแถมต้องบังคับต้องมาทาํประกันชั"น ๑ 
  อีกประมาณ ๒๔,๐๐๐บาท มนักร็วมแล้วเกือบตกประมาณ ๕๐,๐๐๐บาท  
  พอ ๕๐,๐๐๐ในแง่ของคนเราเนี"ยฐานคิดง่ายๆ ว่าวนัหนึ3ง ขอโทษนะครับ  
  ผมขบัรถป้ายดาํอยู่แล้ววนัหนึ3งผมแค่เปลี3ยนเป็นป้ายเขียว 
  แต่ผมต้องเสียเงิน ๕๐,๐๐๐บาท นะเอาแค่นี"เขากไ็ม่อยากจะเข้า 
  ภาครัฐบาลผลักไปสุดแล้วแต่มาติดภาพเอกชน เห็นมั"ยครับ ๓๐,๐๐๐๕๐,๐๐๐บาท  

 ซึ3งจาํนวนเงิน ๕๐,๐๐๐เราขอถามทางบริษัทไฟแนนซ์ว่า เราขอส่งเป็นงวดได้ไหม 
เพื3อเบาแรงผู้ให้บริการรถแทก็ซี3  แต่เขาบอกว่าไม่มีนโยบาย’ 

(เจา้หนา้ที&กรมการขนส่ง ๒) 

สรุป 
 ปัญหาระบบขนส่งมวลชนในพื4นที&ท่องเที&ยวจงัหวดัภูเก็ต นั4น สามารถแยกได้เป็น 
๖ ปัญหาหลกัๆ คือ  
  ๑. ปัญหาดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการของรถแทก็ซี&ป้ายดาํคือเรื&องอตัราค่าบริการที&
ไม่เป็นมาตรฐานและการขาดความรู้ดา้นภาษาและเส้นทางดา้นสถานที&ท่องเที&ยวของผูใ้ห้บริการรถ
แทก็ซี&ป้ายดาํ 
  ๒. ปัญหาดา้นความขดัแยง้จากการใหบ้ริการรถแทก็ซี&ป้ายดาํ หมายความถึงปัญหา
ความขดัแยง้ ที&เกิดขึ4นระหว่างกลุ่มรถแท็กซี&ป้ายดาํกบัผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ ที&เกี&ยวกบัการ
ท่องเที&ยวในจงัหวดัภูเก็ต  
  ๓. ปัญหาการปักอาณาเขตพื4นที&ทาํกิน คือปัญหาการขาดความอิสระในการรับ
ผูโ้ดยสาร หรือวิ&งในเส้นทางตามอิสระตามชอบใจ ถา้เป็นพื4นที&อื&นรถแท็กซี&สามารถวิ&งไปที&ใดก็ได ้
สามารถส่งผูโ้ดยสารในพื4นที&ใดก็ได ้และรับผูโ้ดยสารคนใหม่จากจุดส่งผูโ้ดยสารคนเก่าก็ได ้แต่
ระบบแท็กซี&ป้ายดาํใน จ.ภูเก็ต ไม่ไดป้ฏิบติัเช่นในจงัหวดัอื&นๆ แท็กซี&ทุกคนัตอ้งขึ4นกบัสังกดัคิว 
และคิวเหล่านั4นจะมีอาณาเขตในการวิ&งของตนเอง คือจะรับนกัท่องเที&ยวในอาณาเขตคิวของตนเอง
ไปยงัสถานที&ที&นักท่องเที&ยวอยากไป พอส่งเสร็จตอ้งตีรถแท็กซี& เปล่ากลับมารับนักท่องเที&ยวที&
จุดเริ& มต้นทุกครั4 ง จะไม่มีการรับนักท่องเที&ยวคนใหม่จากจุดที&ส่งนักท่องเที&ยวคนเก่ากลับมา 
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เพราะถือวา่เป็นการขา้มแดนเขตคิว ซึ& งอาณาเขตคิวตรงนั4น ก็จะเป็นของรถแท็กซี&เจา้อื&น ซึ& งระบบนี4
ถือเป็นขอ้ปฏิบติัที&ยดึถือกนัมาชา้นานในกลุ่มผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซี&ป้ายดาํ 
  ๔. ปัญหาแท็กซี& ป้ายดาํแย่งผูโ้ดยสาร การแย่งผูโ้ดยสาร คือแย่งผูโ้ดยสารจาก
แท็กซี&ดว้ยกนัเอง มีโรงแรมเปิดใหม่ขึ4นมากมาย ส่งผลให้เกิดคิวแท็กซี&ใหม่ๆ เกิดขึ4น โดยมีอาณา
เขตใกลเ้คียงกนัจึงมกัพบกรณีแทก็ซี&ของคิวที&ใกลเ้คียงกนัแยง่ผูโ้ดยสารกนั   
  ๕. ปัญหาที&จอดรถหน้าหาดไม่เพียงพอจากการที&มีคิวรถแท็กซี&ป้ายดาํมาจอดริม
ทางเทา้หนา้หาดเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้นกัท่องเที&ยวชาวไทย หรือคนทอ้งถิ&นขาดแคลนที&จอดรถ 
หรือแมแ้ต่บริษทัที&เปิดรถมอเตอร์ไซด์เช่า ก็ไม่สามารถมีพื4นที&ดั&งที&ใจตนตอ้งการได้ เพราะมีคิว
แทก็ซี&มาเบียดบงัอยู ่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่คนในพื4นที&เป็นอยา่งมาก   
  ๖. ปัญหาสุดท้ายคือปัญหาปัจจัยทางเศรษฐกิจที&ผูใ้ห้บริการแท็กซี& ป้ายดําไม่
สามารถผลกัตนเองเขา้สู่ระบบที&ถูกตอ้งตามกฎหมายไดท้างรัฐบาลมีนโยบายผลกัดนัให้แท็กซี&ป้าย
ดาํกลายเป็นเป็นแทก็ซี&จดทะเบียน ใหเ้ขา้รายงานตวัภายใตเ้งื&อนไขที&เอื4อประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการรถ
แทก็ซี&ป้ายดาํ โดยรัฐบาลยอมรับแทก็ซี&เหล่านี4 เขา้มาในโครงการและสนบัสนุนให้เปลี&ยน อยา่งไรก็
ตาม พบว่าพวกเขาเหล่านั4น ติดปัญหาไฟแนนซ์รถ ซึ& งส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายที&คาดไม่ถึงตามมาใน
บทต่อไป จะนาํเสนอถึงสาเหตุของปัญหาเหล่านี4  

 
 
 



 

 

 

บทที� ๔ 

การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาระบบขนส่งมวลชน 

ในแหล่งท่องเที�ยวจังหวดัภูเกต็ 

 จากการลงพื
นที�เก็บขอ้มูลภาคสนามงานวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัทุก
ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ทาํใหท้ราบปัญหาที�เกิดขึ
นในพื
นที�ศึกษา ใจความสําคญัของปัญหาของระบบขนส่ง
มวลชนคือปัญหาการมีอยู่ของแท็กซี�ป้ายดาํ ซึ� งส่งผลให้เกิดปัญหาอื�นๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น 
ปัญหาดา้นมาตรฐานการบริการของรถแท็กซี�ป้ายดาํ ปัญหาดา้นความขดัแยง้จากการให้บริการรถ
แท็กซี�ป้ายดาํ  ปัญหาการปักอาณาเขตพื
นที�ทาํกินของแท็กซี�ป้ายดาํ  ปัญหาปัจจยัทางเศรษฐกิจที�ผู ้
ใหบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํไม่สามารถผลกัตนเองเขา้สู่ระบบที�ถูกตอ้งตามกฎหมายไดปั้ญหาแท็กซี�ป้าย
ดาํแยง่ผูโ้ดยสาร และปัญหาที�จอดรถหนา้หาดไม่เพียงพอ  ซึ� งปัญหาเหล่านี
 ไดถู้กวิเคราะห์ในเชิงลึก
ถึงสาเหตุและที�มาของปัญหา ดงันี
  

สาเหตุด้านโครงสร้างพื+นฐาน 

 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในครั
 งนี
 พบวา่ ปัญหาของระบบขนส่ง                       
รถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต ไม่วา่จะเป็นปัญหาการมีรถบริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยว ปัญหาการให้บริการของรถแท็กซี�ป้ายดาํซึ� งก่อให้เกิดผลกระทบแง่ลบมากมาย
ดังที�ได้กล่าวไปแล้วในบทก่อนหน้า ทั
 งนี
 อาจกล่าวได้ว่า จากปัญหาทั
งหลายเหล่านี
 ส่วนหนึ� ง 
มีสาเหตุมาจากการขาดการวางแผนที�ดี โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านโครงสร้างพื
นฐานของระบบ
คมนาคมขนส่งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในครั
 งนี
พบวา่ รถสาธารณะที�ใชส้าํหรับรองรับนกัท่องเที�ยว
นั
นมีอยูเ่ป็นจาํนวนนอ้ยเมื�อเทียบกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ตในแต่ละวนั
โดยรถที�เป็นรถประจําทางของจังหวดัมีไม่ถึง ๑๐ สาย ซึ� งไม่เพียงพอต่อการรองรับจาํนวน
นกัท่องเที�ยวที�สูงขึ
นมากถึง ๑๐ ลา้นคน ณ ขณะนี
  นอกเหนือจากนั
นรถประจาํทางที�ใช้อยูปั่จจุบนั
ยงัขาดระบบที�ดี อาทิเช่น รถเหล่านี
 ยงัไม่มีเวลาออกรถที�แน่นอน นกัท่องเที�ยวส่วนมากไม่มีความรู้
เรื� องการบริการไม่รู้จักรถประจําทางเหล่านี
  ซึ� งส่งผลกระทบอย่างมากต่อเมืองที� มีจ ํานวน
นกัท่องเที�ยวสูงอย่างจงัหวดัภูเก็ต จากความไม่เพียงพอของรถประจาํทางกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยว  
จึงทาํให้เกิดมีรถสามศูนย ์หรือรถรับจา้งไม่ประจาํทางขึ
นมาเป็นจาํนวนมาก รถกลุ่มนี
 ส่วนใหญ่
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ประกอบไปดว้ยรถบสั และรถตูซึ้� งมีมากกวา่ ๕๐๐ คนั รถเหล่านี
 เป็นรถจากบริษทัทวัร์ต่าง ๆ ที�เขา้
มารับส่งนกัท่องเที�ยวซึ� งมีการตั
งราคาที�ไม่เป็นมาตรฐานและการควบคุมต่าง ๆ ทาํไดโ้ดยยากกอปรกบั 
ณ ปัจจุบนัมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ
นมาก ทาํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย 

 “แทก็ซี	ป้ายดาํมีจุดกาํเนิดจากการขาดระบบขนส่งสาธารณะที	ภูเกต็ 
 มนัคือหลักเลยครับที	ทาํให้การแก้ปัญหาพวกแทก็ซี	ยาก 
 เมื	อคุณลองไม่ใช่คิวรถตรงนี/แทก็ซี	 ป้ายดาํสไตร์คทั/งจังหวัดเจ๊งเลย 

ไม่มีการขนส่งเพราะว่ารถขนส่งสาธารณไม่พอการแก้ปัญหาที	พูดกันง่าย ๆคือกท็าํ
ขนส่งสาธารณะแล้วคุณกคุ้็มครองสาธารณะให้เรียบร้อยแทก็ซี	ตรงไหน 
ไม่พอใจ เรากจั็ดการแต่ละจุด ๆต่อไปแต่จริง ๆมนักท็าํไม่ได้เพราะว่าแต่ละคิวมนั
มีปัญหาเรื	 องว่าแทก็ซี	 ป้ายดาํเวลาวิ	งรับเวลานักท่องเที	ยวให้ไปส่งไหน ๆเขาจะมี
ค่านํ/าบางทีแทก็ซี	บางคันได้ค่านํ/า ๒,๐๐๐ - ๓,๐๐๐ บาท นี/คือ เงินพิเศษที	นอกจาก
การขบัรถธรรมดาเขาห่วงตรงนี/เขาคงไม่อยากเสียเงินตรงนี/ไปแล้วในมมุกลับกัน 
บางคนช็อปปิ/ งร้านจิวเวอร์รี	 ร้านขายของอะไรทุกอย่างกต้็องอาศัยแทก็ซี	ป้ายดาํพา
นักท่องเที	ยวเข้าไปนอกเหนือจากทัวร์ที	จะไปลง” 

(ตาํรวจ ๕, ตาํรวจท่องเที�ยว) 

  ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัระบบขนส่งท่านหนึ� งในจงัหวดัภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัจุดเริ�มตน้
ของปัญหาระบบขนส่งในพื
นที�จงัหวดัภูเก็ตวา่ ส่วนหนึ�งเป็นเพราะโครงสร้างพื
นฐานทางดา้นการ
ขนส่ง ซึ� งขาดรูปแบบที�ดีมาตั
งแต่เริ�มตน้จึงส่งผลกระทบมาจนถึงระบบรถสาธารณะ ซึ� งปัญหาได้
เชื�อมโยงต่อไปถึงเรื�องการประทว้งของแท็กซี�ป้ายดาํ ปัญหาการหวาดกลวัของผูล้งทุนหนา้ใหม่ที�
ตอ้งมาสู้กบัอิทธิพลทอ้งถิ�นเดิม 
 “เพราะว่าพอภูเกต็เราไม่ได้วางโครงสร้างพื/นฐานการขนส่งมาตั/งแต่แรก 
 เราขาดระบบขนส่งหลักกคื็อ รถประจาํทางก่อนแล้วกมี็รถแทก็ซี	  
 มาเป็นระบบย่อยเพื	อว่าไปยงัจุดต่าง ๆ แต่ปัจจุบันภูเกต็กลับหัวกลับหางกคื็อว่า  
 รถแทก็ซี	 เป็นรถประจาํทางเป็นหลักแล้วรถประจาํทางไม่เกิด 
 ถามว่าภูเกต็ผลักดันพยายามผลักให้เกิดรถประจาํทางไหม  เราผลักดัน 
 แต่มิติอีกอันที	ทุกคนอาจไม่เข้าใจกคื็อว่า รถประจาํทางเหล่านี/ 
 พอเรากาํหนดเส้นทางมาแล้วมีกาํหนดเส้นทางกาํหนดตัวรถ 
 พอเราประกาศหาผู้ประกอบการขนส่งไม่มีใครยื	นในบริบทเดียวกัน 
 ถ้าเกิดผมกาํหนดเส้นทางในจังหวดัอื	น ๆทั	วประเทศพอกาํหนดเส้นทางไปแล้ว   
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 เค้าจะแย่งกันมากมายแต่ภูเกต็ไม่มีใครเอาผมประกาศเส้นทางสนามบินไปราไว 
 ไม่มีใครเอาให้ค่าโดยสารสูง ๑๒๐ บาท ขนาดวิ	งไปโคราชเส้นทางนี/ได้ ๕๐ บาท 
 กเ็ก่งแล้วอันนี/ได้ ๑๒๐ บาทไม่มีใครเอาไปกมลาไม่มีใครเอา 
 ทุกคนเห็นอะไร ๑. ทุกคนมองเห็นปัญหาว่าพอเราวิ	งรถประจาํทางไปแล้ว 
 เจอกลุ่มแทก็ซี	อะไรพวกนี/กลัววิ	งไม่ได้กลัวถกูต่อต้าน ๒. การลงทุน คือ  
 ถ้าคุณใช้รถประจาํทางรถบัสมีเงินประมาณ ๑๐ ล้าน คุณลงทุนสาํหรับตรงนี/ 
 แล้วที	คุณได้มาเบี/ยหัวแตกนี/คือสาํหรับภูเกต็” 

(เจา้หนา้ที�กรมการขนส่ง ๑) 

  ในส่วนของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตก็มีความเห็นเกี�ยวกบัเรื�องนี
 ไป
ในทิศทางเดียวกนั ในเรื�องของการขาดโครงสร้างของระบบขนส่งที�ดีตั
งแต่เริ�มแรก จึงทาํให้ระบบ
การขนส่งที�มีอยู ่ณ ปัจจุบนัเกิดปัญหาขึ
นมานอกจากนั
น ผูที้�มีอาํนาจใชก้ฎหมายยงัปล่อยให้เกิดวฏั
จกัรที�ไม่เหมาะสมนี
 ขึ
นมา 

 “สาเหตุที	เกิดขึ/นเพราะว่าคุณไม่มีระบบขนส่งมวลชนที	ดีตั/งแต่ต้น 
 แล้วเมื	อคุณไม่มีระบบขนส่งมวลชนที	ดีคุณยงัปิดหูปิดตา 
 ปล่อยให้สิ	งเหล่านี/เติบโตขึ/นมา” 

(ผูป้ระกอบการ ๒) 

 นอกจากนี
 จากคาํสัมภาษณ์ของหลาย ๆ ฝ่ายขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเจา้หน้าที�
กรมการขนส่ง ผูป้ระกอบการธุรกิจ และเจา้หน้าที�ตาํรวจในพื
นที�จงัหวดัภูเก็ตล้วนกล่าวถึงกลุ่มผูมี้
อิทธิพลต่าง ๆ ที�เขา้มาดู และระบบแท็กซี�ทาํให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ด้านตามมา รวมไปทั
งการพฒันา
ระบบขนส่งสาธารณะอื�น ๆ เป็นไปได้ยาก เนื�องด้วยเรื�องของผลประโยชน์ต่าง ๆ โอกาสในการ
พฒันา หรือแมก้ระทั�งแกปั้ญหาในเรื�องนี
 จึงเป็นไปไดย้ากเช่นกนั  

สาเหตุจากกลุ่มผู้มีอทิธิพลในเขตพื+นที� 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ จงัหวดัภูเก็ต ไม่สามารถเพิ�มจาํนวนรถ หรือประเภทรถ                   
ขนส่งสาธารณะแบบอื�น ๆ ได ้ เพราะจะส่งผลต่อการเสียผลประโยชน์ของกลุ่มผูป้ระกอบการรถ
แท็กซี�  และกลุ่มผูมี้อิทธิพลที�ดูแลพื
นที�นั
นๆ เจา้หน้าที�กรมการขนส่งท่าหนึ� งท่านหนึ� งไดก้ล่าวถึง
ปัญหานี
โดยระบุวา่ 
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 “จริงๆการเพิ	มแทก็ซี	 มิเตอร์มนัเป็นเสรีแต่ในพื/นที	ที	มนัมีบริบทบีบรัดทุกด้าน 
 ไม่ใช่ว่าจะเพิ	มได้แบบตามใจฉัน” 
 “พอเราเพิ	มแทก็ซี	 มิเตอร์ขึ/นมาคือ มนัเหมือนการท่ามนัเป็นพื/นที	ปิด 
  ในเมื	อเขาเสียค่าสัมปทานค่าตอบแทนเดือนหนึ	งตกล้านกว่าบาท 
 เขากต้็องพยายามที	จะปิดให้คนทุกคนผู้โดยสารทุกคนที	ลงมาจากเครื	อง 
 ขอโทษต้องเป็นของเขาถกูไหมครับเพราะเสียเงินเขาไม่ได้เป็นเปิด  

หรือว่าเปิดฟรีเพราะฉะนั/น การท่ามนักก็ลายเป็นว่าแทนที	การท่าจะเป็นคนกาํหนด
นโยบายว่าการท่าจะต้องจัดระบบบริการเป็นรถบัส จะต้องเป็นแท็กซี	 มิเตอร์จะ
เป็นป้ายเขียวจะเป็นรถบัสประจาํทางพอคุณไปเกบ็ตังเขามากๆกับเจ้าท่า หรือคุณ
เพิ	มอะไรเข้ามาพวกเขาประท้วงหมดเลย” 

(เจา้หนา้ที�กรมการขนส่ง ๑) 

 บริบทที�ถูกกล่าวถึงว่า เป็นตวับีบรัดการเพิ�มจาํนวนรถขนส่งสาธารณะประเภทอื�นๆ 
นั
นหมายถึง ปัญหาเรื�องกลุ่มผูมี้อิทธิพล ในพื
นที�เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูเ่บื
องหลงั ซึ� งเป็นปัญหา
ใหญ่ที�ยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ทั
งนี
 ปัญหานี
 ยงัไดรั้บการยืนยนัจากตวักลุ่มผูป้ระกอบการเอง วา่เป็น
เรื� องที�มีความซับซ้อน และยงัไม่สามารถเขา้ไปแก้ไขได้เนื�องจากอิทธิพลในทอ้งถิ�น ซึ� งทางผูมี้
อาํนาจในการจดัการก็ไม่สามารถจดัการกบัปัญหาที�เกิดขึ
นได้ เพราะเป็นเรื� องที�เชื�อมโยง ซึ� งมี
ผลกระทบต่อเนื�องถึงกนัและกนั 
 “เพราะโยงใยหลายๆอย่างความคิดผมทางท้องถิ	นเองอบต.,อบจ.,  
 เป็นหน่วยงานแรกที	ใกล้ชิดคนพวกนี/เขากไ็ม่ทาํอะไร 
 เพราะเขากลัวเรื	 องคะแนนเสียง” 

(ผูป้ระกอบการธุรกิจ ๑) 
 “แทก็ซี	ป้ายดาํที	จะมาเป็นที	นิยมมาตั/งคิวตอน ๑๐ ปีหลัง คือ 
 แต่ก่อนป่าตองจะจอดหน้าโรงแรมคือไม่มีคิวหรือจอดตามข้างถนน 
 ซึ	งตอนนี/เป็นพวกมอเตอร์ไซด์ หรือรถเช่าจอดอยู่ 
 แต่ก่อนจะเป็นรถตุ๊กตุ๊กแทก็ซี	จะมีน้อยแล้วกจ็ะมีรถเช่าคือ  
 จากรถเช่าเปลี	ยนแปลงเป็นรถแทก็ซี	รถเช่ามีอยู่แล้วแต่ก่อนจะมีมอเตอร์ไซด์ 
 หลังจากนั/นกเ็ป็นรถยนต์พอมีแทก็ซี	พวกนักการเมืองท้องถิ	นกเ็ริ	มเข้ามา 

มีบทบาทมากถ้าพูดกันจริงๆก็คือนักการเมืองทั/งนั/นตั/งแต่กาํนันผู้ใหญ่บ้านแล้ว
พวกอบต. จะมีทุกที	พวกนี/มีเพาเวอร์มาก”  

(ตาํรวจ ๖ , ตาํรวจท่องเที�ยว) 
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 “มองในตัวองค์กรใหญ่ก่อน  คือคนการเมืองในท้องถิ	นเป็นหลัก  
 พวกนี/มนัเกี	ยวเนื	องเพราะคนทุกคนมาทาํงานและใครเกี	ยวเนื	องกับชุมชน 
 หัวหน้ากลุ่มชุมชนตรงนี/มนัเกี	ยวเนื	องกันเพราะตรงนี/เขาเรียกกันว่าระบบอุปถมัภ์ 
 ทาํให้เกิดทาํแล้วเลี/ยงชีพได้อะไรได้แต่กรณีนี/มนัไม่มีการควบคุมในส่วนนี/ 
 มนักเ็กิดสิ	งที	ไม่ดีขึ/น” 

(ตาํรวจ ๑ , ตาํรวจทอ้งที�) 

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาอิทธิพลที�คนจากนอกเครือข่ายผูป้ระกอบการและผูที้�ให้บริการ 
รถแทก็ซี�มองวา่เป็นปัญหาสําคญัที�ตอ้งเร่งแก ้นั
น ในส่วนของทางผูใ้ห้บริการรถแท็กซี�กลบัมองวา่
ระบบอุปถมัภ์นี
 มีส่วนดี ในแง่ของการแบ่งผลประโยชน์ ซึ� งกันและกนัมากกว่าเห็นเรื� องนี
 เป็น
สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ผูข้บัแทก็ซี�ป้ายดาํท่านหนึ�งกล่าววา่  

 
 “คือในส่วนนั/นมนักย็งัมีบ้างในส่วนของผลประโยชน์ 
 เขาเรียกว่าผลประโยชน์ใช่มั/ยแต่อย่างของพี	เราอยู่กันแบบพี	แบบน้อง” 

(ผูข้บัรถแทก็ซี�ป้ายดาํ ๑) 
 

 จากคาํสัมภาษณ์ขา้งตน้เห็นไดช้ดัเจนวา่ภายในกลุ่มผูข้บัรถแท็กซี�ป้ายดาํเองกลบัมอง
ปัญหาเรื�องกลุ่มอิทธิพลและการแบ่งผลประโยชน์วา่เป็นการอยูร่่วมกนัแบบพี�นอ้ง จึงมองไดว้า่กลุ่ม
ผูป้ระกอบการรถแท็กซี�ป้ายดาํไม่ไดม้องเห็นว่าตรงนี
 เป็นปัญหาแต่อย่างใด จึงเป็นอีกหนึ� งสาเหตุ                  
ที�ทาํให้ระบบนี
 เติบโตสืบเนื�องต่อกนัเรื�อยมา เพราะกลุ่มผูที้�อยู่ในระบบเองไม่ได้มองว่าเป็นการ
สร้างปัญหา 
  อยา่งไรก็ตามหลายฝ่ายจากนอกระบบมองวา่เมื�อระบบอุปถมัภนี์
 ถูกนาํไปใช ้และขาด
การนาํไปในทิศทางที�ถูกที�ควร สิ�งไม่ดีก็เกิดขึ
นเป็นผลต่อเนื�องพฒันามาเป็นกลุ่มผูมี้อิทธิพลที�มุ่งจะ
หวงัผลประโยชน์ ละเลยเรื� องการช่วยเหลือเกื
อกูลกนั จนส่งผลกระทบต่อการพฒันาระบบการ
ขนส่งสาธารณะในเขตพื
นที�นี
  สร้างปัญหาต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัซึ� งเป็นจงัหวดัที�มีชื�อเสียง
ทางดา้นการท่องเที�ยว ทั
งนี
  หากมีภาพลกัษณ์ไม่ดีก็จะส่งผลกระทบตามมาอีกมากมาย  
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สาเหตุจากการได้รับค่านายหน้าจากสถานประกอบการด้านการท่องเที�ยว 

และบริการ 

 จากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม พบว่ามีผูเ้ขา้มาทาํอาชีพรับจา้งวิ�งรถแท็กซี�ป้ายดาํเป็น
จํานวนเพิ�มขึ
 นอย่างมากมายส่วนใหญ่หวังรายได้จากค่านายหน้า หรือ ที� รู้จ ักกันดีในหมู่
ผูป้ระกอบการวา่ “ค่านํ
า”  ซึ� งผูข้บัรถแทก็ซี�จะไดรั้บเงินพิเศษเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากการที�นกัท่องเที�ยว
ซื
อสินคา้เวลาที�แท็กซี� เหล่านี
 พานกัท่องเที�ยวไปจอดแวะตามร้านรวงต่าง ๆ ค่านํ
 าเป็นอีกหนึ� งตวั
แปรสําคญัที�ทาํให้ระบบขนส่งในเขตพื
นที�ศึกษาไม่ดาํเนินไปอย่างที�ถูกที�ควร ผูป้ระกอบการรถ
สาธารณะท่านหนึ� ง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัเรื� องนี
 ว่าการขบัรถแท็กซี�ในจงัหวดัภูเก็ตมีค่านํ
 าเป็น
แรงจูงใจหลักที�สําคัญในการเข้ามาทาํอาชีพนี
 ของผูข้บัแท็กซี� ส่วนใหญ่ ซึ� งทาํให้ระบบขนส่ง
สาธารณะประสบปัญหาอยู ่ณ ปัจจุบนันี
   
 
 “ปัจจัยหลักของตรงนี/คือ อาจจะไม่ค่าโดยสารซะทีเดียว 
 ถ้าเป็นในจังหวัดอื	นอาจใช่แต่ที	นี	กคื็อ ค่าคอมมิชชั	นตรงนี/จะสูงกว่า 
 ค่าโดยสารเยอะมากถ้าใช้ระบบมิเตอร์ ไม่สามารถจอดรถไว้ได้สะดวก  
 จึงต้องจ้างเหมาไปตามราคา และผู้ให้บริการรถแทก็ซี	ป้ายดาํสามารถแวะร้านต่างๆได้ 
 ตามชอบใจ ฉะนั/นคอมมิชชั	นจะเป็นตัวแปรสาํคัญ” 

(เจา้หนา้ที�กรมการขนส่ง ๑) 
 
  แรงจูงใจด้าน “ค่านํ
 า” นี
 ถึงกับมีผูเ้กี�ยวข้องในวงการแท็กซี�บางคนถึงกับกล่าวว่า 
“เงินเดือนคือรายได้เสริม” (Taxi ๗)  จากวลีดงักล่าวนี
  แสดงให้เห็นถึงค่านายหนา้ ที�เป็นเป้าหมาย
รายไดห้ลกัของกลุ่มคนขบัรถแท็กซี� ซึ� งจากการพูดคุยพบวา่ผูข้บัรถแท็กซี�ส่วนใหญ่จะหวงัในเรื�อง
ค่านายหนา้จากการซื
อของจากร้านคา้ต่าง ๆ ของนกัท่องเที�ยวที�ใชบ้ริการแท็กซี�ของตนนั�นเอง ทาง
ฝ่ายผูข้บัแทก็ซี�ป้ายดาํกล่าววา่ 
 
 “เพราะแทก็ซี	 ส่วนมากเขาไม่ได้หวงัค่ารถ เขาหวงัค่าจอดค่าคอมฯต่างๆ” 

(แทก็ซี� ๑๐, ผูข้บัรถแทก็ซี�ป้ายดาํ) 
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  ดว้ยแรงจูงใจเหล่านี
  กลุ่มผูป้ระกอบการรถแท็กซี�ป้ายดาํส่วนใหญ่จึงไม่อยากให้มีการ
เขา้มาของระบบขนส่งแบบอื�น ๆ เห็นไดจ้ากการเกิดการประทว้งอยูบ่่อยครั
 งโดยกลุ่มแท็กซี�ป้ายดาํ 
เมื�อมีการเสนอแนวคิดปรับปรุง พฒันาระบบขนส่งสาธารณะในเขตพื
นที�จงัหวดัภูเก็ต ผูเ้กี�ยวขอ้ง
ดา้นระบบการขนส่งให้ความเห็นในดา้นนี
  โดยมีความเห็นวา่ทุกองค์กรที�เกี�ยวขอ้งควรร่วมมือกนั
ยกเลิกระบบเหล่านี
  เพราะเป็นสาเหตุเริ�มตน้ของปัญหาอื�น ๆ ที�เกิดขึ
น 

  “อันนี/มันเป็นปัญหาที	มันต้องอาศัยการแก้ปัญหากันในระยะไม่ใช่มาทีเดียว 
  แล้วจะหมดเลย ไม่ใช่มนัไม่หมดเพราะปัญหาโครงสร้างพื/นฐานมนัไม่ได้รับ 
  การแก้ไขโอเคทุกคนเจตนาดีกห็วงัอยากจะเห็นภาพที	มนัเป็นสากลแต่ในเมื	อว่า 
  มนัมีมนัเดินมาในทางแบบนี/การแก้มนัอย่างที	ผมเรียน คือเอกชนต้องแก้ด้วย 
  ค่อย ๆลดไปค่อย ๆลดไปอย่าไปจูงใจในสิ	งที	ไม่ควรเช่นเริ	 มจากสมาคมธุรกิจ 
  โรงแรมได้ไหมลงสัตยาบรรณเลยว่าต่อไปจะไม่มีคอมมิชชั	นในเรื	 องนี/แล้วน่ะ 
  ตัดไปเลยเพราะว่าถ้าเราไม่ทาํกันแบบนี/นะทุกคนกใ็ช้กลไกการแข่งขนัมนักแ็ก้ 
  ไม่ได้” 

(เจา้หนา้ที�กรมการขนส่ง ๑) 

  สมมติุน่ะช้อปมกุหนึ	งแสนบาท เขาได้เท่าไร ๓๐% คือ ๓๐,๐๐๐ บาท  
  แล้ววนัเดียว ๓๐,๐๐๐ สมมติุว่าฟลุ๊คนี/ คือมนัไม่ใช่เดือนเดียวฟลุ๊คไงครับ  
  มนัเลยเป็นความคาดหวงัของรถกลุ่มพวกนี/….การที	จะแก้ปัญหาแทก็ซี	ป้ายดาํไม่ใช่  
  แก้แค่บริบทเรื	 องของรถอย่างเดียวไม่ใช่ มนัพันแล้วเห็นมนัเพราะมันมีแรงจูงใจพิเศษ  
  และกเ็ป็นแรงดึงดูดแบบมหาศาลเลยใครๆ กอ็ยากได้ อันนี/เรา ไม่ปฏิเสธนะ 
  เพราะว่ามนัเป็นข้อเทจ็จริง แต่ว่าเราจะกล้าพูดกันมากน้อยแค่ไหน  
  ว่ามนัมีสิ	งพวกนี/อยู่และมนัสิ	งที	ภาคเอกชนจริงๆ ผมกอ็ยากให้มานั	งถกเหมือนกัน 
  ว่า ถ้าเราแข่งกันลักษณะอย่างนี/แล้วคุณกม็าเรียกร้องว่าต้องแก้ระบบ  ผมกบ็อกว่า  
  มนัไม่รู้จะแก้ยงัไง ผมแก้ไม่ได้มนัต้องมีธรรมาภิบาลของภาคเอกชน แต่นับปัจจุบัน  
  เราใช้กลไกพอเราบอกถ้าเป็นภาครัฐบาลเราบอกคอรัปชั	น เพราะว่าเป็นการจูงใจ  
  แต่พอเป็นคอมมิชชั	น ภาคเอกชนเรียกการตลาด มนัไปอีกเรื	 องเลยครับ  
  แต่ถามว่าค่าการตลาดตรงนั/นมนัทาํให้ระบบมนัรวนหมดเลย ฉะนั/นข่าวต่างๆ  
  ที	ทาํร้ายนักท่องเที	ยวในบางครั/งเพราะอะไร เพราะความคาดหวงัของรถแถวนี/  
  กับการโดยสารเหมือนแขกเดินออกมา ถึงต้องหวงถิ	นกันครับ ถึงต้องตีกัน  
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  ต้องเป็นมาเฟียกันเพราะอะไร แขกโรงแรมนี/ต้องของผม พอออกมา 
  จะให้คนอื	นมารับไม่ได้คือทุกอย่างอยู่ในนั/น ความคาดหวงัอยู่ในนั/น  
  มนัไม่ใช่ค่าโดยสาร’ 

(เจา้หนา้ที�กรมการขนส่ง ๒) 

สาเหตุจากด้านการจดัการนโยบาย 

  จงัหวดัภูเก็ตเห็นปัญหาเรื�องระบบขนส่งสาธารณะมายาวนาน และมีการออกนโยบาย
ต่างๆมากมายเพื�อแกไ้ขปัญหา แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหานี
 ไดอ้ยา่งหมดจดอาจมีสาเหตุมาจากการ
ขาดการนําไปใช้อย่างจริงจงั  ทั
 งนี
 ส่วนหนึ� งเป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงโยกยา้ย ผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งอยูบ่่อยครั
 งทาํให้การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ไม่ประสบความสําเร็จนอกจากนั
นแลว้ภาครัฐ
ทุกฝ่ายยงัมีความเห็นแตกแยกกันไปในการแก้ไขปัญหาอีกด้วย โดยแต่ละหน่วยงานมองว่า 
ภาระหนา้ที�ในการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งมวลชนนี
  ไม่ใช่หนา้ที�ของตน ต่างผลกัความรับผิดชอบ
ไปยงัหน่วยงานอื�นๆ เสมอ จึงไม่สามรถรวมตวักนัติดได ้
 
 “ไม่แขง็แรงภาครัฐอันนี/ผมพูดได้เลยนะครับ……ยงัรวมไม่ติดซะทีหนึ	ง 
 คือเราต้องเข้าใจว่าจะทาํสิ	งนี/ได้นี/ ภาครัฐต้องเข้มแขง็นะเพราะเดีIยวนี/มวลชน 
 เกี	ยวกับแทก็ซี	รถตู้ตอนนี/จะกินรถตู้ไปด้วยเพราะว่ามนัวิ	งรถโรงแรมด้วยเยอะ” 

(ตาํรวจ ๔, ตาํรวจทอ้งที�) 
 
 ‘เวลาเขาประสานงานร่วมกันผมกเ็ข้าใจว่าทางการเมืองท้องถิ	น  
 เขาทาํได้ในระดับหนึ	ง  อันไหนที	 มนัสะเทือนต่อเขากอ็าจทาํได้ยาก ผมเข้าใจนะ  
 ผมทาํงานร่วมกันมา แต่จริงๆแล้วต้องถามว่าเรื	 องจริงๆ มนัอยู่ที	ต้นตอคนที	แก้ไข 
 ปัญหาไม่ใช่ตาํรวจ ตาํรวจจับได้อย่างเดียว แต่คนที	สาํคัญกคื็อนโยบาย นโยบายกคื็อ 
 ขนส่งจะต้องชัดเจนเลยนะว่า ไม่ได้นะ อีกสามปีคุณต้องเสร็จ หรือสามปีเนื	องก่อน 
  เออีซีเป็นแทก็ซี	 มิเตอร์ให้หมด’ 

(ตาํรวจ ๕, ตาํรวจทอ้งที�) 
 
 “ผมว่าไม่ได้ในฝันเพราะที	อื	นกท็าํได้ทาํไมที	อื	นทาํได้ผมถามหน่อย 
 เชียงใหม่ทาํได้ขอนแก่นอะไรเขาทาํได้หมดทาํไมที	ภูเกต็ทาํไม่ได้ 
 ถ้าเกิดเขาเข้มแขง็กันจริงอย่างที	อื	นต้องทาํถกูต้องมั/ยแล้วเรากจ็ะได้ไปทาํปัญหา 
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 อื	นอีกปัญหาตอนนี/โดยเฉพาะเออีซีมาโจรแนวโน้มต่างประเทศทั/งหมด 
 เราจะมีอีกเยอะรวมทั/งการเคลื	อนของคนหลายประเภท 
 ต่อไปนี/งานมนัจะเยอะขึ/นถ้าเรายงัปรับตรงนี/ไม่ได้เนี/ย 
 ต่อไประดับประเทศมันจะทาํลาํบากเพราะนั/นเราต้องแขง็ก่อน” 

(ตาํรวจ ๔, ตาํรวจทอ้งที�) 

  การบงัคบัใช้นโยบายควรมีความเป็นรูปธรรม มีความเขม้แข็ง ไม่เปลี�ยนไปเปลี�ยนมา
ตามตวับุคคล เพราะปัญหาต่าง ๆ จะไม่ไดน้บัการแกไ้ขหากมีการเปลี�ยนมืออยูเ่รื�อย ๆ เมื�อมีคนเขา้
มารับตาํแหน่งใหม่ ซึ� งปัญหาตรงนี
 ยงัมีการเชื�อมโยงมาถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ของกลุ่มผูมี้
อิทธิพลใหก้บัทางเจา้หนา้ที�ดว้ยซึ� งถูกกล่าวไวต้อนทา้ย 

 “ต้องบังคับใช้กฎหมายถามว่าผู้ที	จะบังคับใช้กฎหมายได้ทาํหน้าที	ของตัวเอง                     
 อย่างถกูต้องและเตม็กาํลังหรือยงั” 

(ผูป้ระกอบการ ๒) 

 “ผมถามคุณเป็นชาวบ้านหรือยงัที	คุณจะลงมาแก้ปัญหากับชาวบ้าน 
 ถ้าคุณอยากแก้ปัญหาจริง ๆผมแนะให้๒ข้อแก้แบบชาวบ้านเลยนะผมบอกว่า 
 ข้อ๑นโยบายที	ออกมาน่ะดีหมดแต่คนที	เอานโยบาย มาแก้นั/น  
 บางครั/งคุณอยู่ที	ภูเกต็แค่ปีเดียวแล้วคุณย้ายพอเปลี	ยนคน 
 นโยบายกเ็ปลี	ยนสิ	งดีๆไม่มีใครสานต่อนี/คือข้อเสียของประเทศไทยนโยบายดีๆ 
 พอออกมาพอว่าโดนโยกย้ายกโ็ดนดองแล้วกค็นใหม่พอเข้ามากรั็บไม่ได้กับนโยบาย 
 ตรงนี/เพราะว่าต้องเป็นของฉันฉันถึงจะได้ผลงานพูดง่าย ๆว่าทาํแล้วทาํไม่จริง 
 ทาํไม่ต่อเนื	องทาํเอาผลงานทาํเอาหน้าแล้วให้พวกผมมาเป็นเกราะให้พอเขาไปแล้ว 
 ผมอยู่ยงัไงอันนี/คือข้อ๑แล้วกข้็อ๒ถ้าเกิดตาํรวจยงัรับส่วยปัญหานี/ไม่จบ” 

(แทก็ซี� ๕)  

 นอกจากเรื� องการโยกยา้ยแล้ว จากการเก็บขอ้มูลพบว่า การบริการจดัการของคนที�
ภาครัฐส่งมาบริการปกครองทอ้งถิ�น ไม่มีอาํนาจเด็ดขาดใดๆ ต่อพนักงานรัฐในส่วนทอ้งถิ�นของ
ระบบ อบท. อบต. หรือ อบจ. เพราะคนทอ้งถิ�นเหล่านี
อยูต่รงนี
มานานแลว้ ตวัผูบ้ริหารจะเป็นฝ่าย
โยกยา้ยตาํแหน่งตามวาระ และที�น่าลาํบากใจคือ ผูที้�มาดูแลภาคจงัหวดัไม่สามารถสั�งการใดๆ 
แก่ฝ่ายทอ้งถิ�นไดเ้ลย ดงันั
นถีงแมว้่า จะไม่มีการโยกยา้ย การบริหารจดัการในระดบัทอ้งถิ�นก็เป็น
เรื�องที�ทาํไดย้ากพอสมควร 
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  ‘คาํว่าอิทธิพลท้องถิ	นกคื็อส่วนหนึ	ง ผมมองในแง่การบริหารจังหวดั  
  ผู้ ว่าราชการไม่สามารถสั	ง อบต. , อบจ.ที	มาจากการเลือกตั/งได้ และการเลือกตั/งพวกนี/   
  เขากม็าจากท้องถิ	น ผู้ว่าราชการหรือรองผู้ว่าราชการกไ็ด้แค่พูด แต่เขาไม่สามารถ 
  มีอาํนาจ ลงแส้ ลงดาบ กับแต่ละจุดได้ พอเขาไม่ทาํ  ฝั	งผู้ ว่าราชการหรือ 
  รองผู้ว่าราชการกไ็ม่สามารถทาํอะไรเขาได้’ 

(ตาํรวจท่องเที�ยว ๒) 

สรุป 

 จากการวิเคราะห์ถึงปัญหาที�เกิดขึ
 น และสาเหตุหรือประเด็นเชื�อมโยงที�ก่อให้เกิด
ปัญหาระบบขนส่งมวลชนในแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเก็ตนั
น พบวา่มีสาเหตุหลกัๆ ๔ สาเหตุ คือ 
สาเหตุด้านโครงสร้างพื
นฐาน คือการขาดการวางแผนที�ดีโดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านโครงสร้าง
พื
นฐานของระบบคมนาคมขนส่ง รถสาธารณะที�ใชส้ําหรับรองรับนกัท่องเที�ยวนั
นมีอยูเ่ป็นจาํนวน
นอ้ยเมื�อเทียบกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ตในแต่ละวนัสาเหตุจากกลุ่มผูมี้
อิทธิพลในเขตพื
นที� ซึ� งส่งผลให้การดาํเนินการทุกอย่างติดขดัไปหมด นับตั
งแต่เรื� องการพฒันา
ระบบขนส่งมวนชน การจดัระเบียบรถ การวางแผนดา้นนโยบายและอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนั
น
ยงัมีสาเหตุจากการได้รับค่านายหน้าจากสถานประกอบการด้านการท่องเที�ยวและบริการ ซึ� งถ้า
สถานประกอบการยงัรับค่านายหนา้อยู ่แท็กซี�ที�ผิดกฎหมายก็ยงัคงดาํเนินต่อไป และสาเหตุสุดทา้ย
คือสาเหตุจากดา้นการจดัการนโยบาย จงัหวดัภูเก็ตเห็นปัญหาเรื�องระบบขนส่งสาธารณะมายาวนาน 
และมีการออกนโยบายต่างๆมากมายเพื�อแกไ้ขปัญหา แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหานี
 ไดอ้ยา่งหมดจด
อาจมีสาเหตุมาจากการขาดการนาํไปใชอ้ยา่งจริงจงั ทั
งนี
 ส่วนหนึ� งเป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลง
โยกยา้ย ผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องอยู่บ่อยครั
 งทาํให้การดําเนินงานด้านต่างๆ ไม่ประสบความสําเร็จ
นอกจากนั
นแลว้ภาครัฐทุกฝ่ายยงัมีความเห็นแตกแยกกนัไปในการแกไ้ขปัญหาอีกดว้ย โดยแต่ละ
หน่วยงานมองว่า ภาระหน้าที�ในการแก้ไขปัญหาระบบขนส่งมวลชนนี
  ไม่ใช่หน้าที�ของตน 
ต่างผลกัความรับผดิชอบไปยงัหน่วยงานอื�นๆ เสมอ จึงไม่สามรถรวมตวักนัติดไดซึ้� งแนวทางแกไ้ข
ปัญหาจะถูกนาํเสนอในบทต่อไป 



 

 

 

บทที� ๕ 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 การวิจัยเรื� อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที�ยว 
จงัหวดัภูเก็ต”  มีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์ปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะที�ไดรั้บผลกระทบมาจาก
การให้บริการแท็กซี�ป้ายดาํของพื1นที�ศึกษา วิเคราะห์สาเหตุที�เกี�ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่ง
สาธารณะของพื1นที�ศึกษาเพื�อการเสนอแนวทางการพฒันาระบบบริการขนส่งสาธารณะเพื�อความ
มั�นคงทางอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศโดยไดท้าํการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัที�มีความเกี�ยวขอ้งกับระบบขนส่งสาธารณะในแหล่ง
ท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเก็ต 
 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาระบบขนส่งมวลชนในพื1นที�ท่องเที�ยว จังหวดัภูเก็ตนั1 น 
สามารถแยกไดเ้ป็น ๖ ปัญหาหลกัๆ คือ ปัญหาดา้นมาตรฐานการให้บริการของรถแท็กซี�ป้ายดาํ 
ปัญหาด้านความขดัแยง้จากการให้บริการรถแท็กซี�ป้ายดาํ  ปัญหาการปักอาณาเขตพื1นที�ทาํกิน
ปัญหาแท็กซี� ป้ายดําแย่งผูโ้ดยสารปัญหาที�จอดรถหน้าหาดไม่เพียงพอ และปัญหาปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที�ผูใ้หบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํไม่สามารถผลกัตนเองเขา้สู่ระบบที�ถูกตอ้งตามกฎหมายได ้
 ปัญหาแรก คือ ปัญหาด้านมาตรฐานการให้บริการของรถแท็กซี� ป้ายดาํ โดยพบว่า
ปัญหาที�เป็นปัญหาหลกัๆ คือการคิดอตัราค่าบริการแพงกว่ามาตรฐาน และปัญหาดา้นการสื�อสาร
ภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที�ยว ส่งผลให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื�อนต่อสถานที�จุดหมาย
ปลายทางของนกัท่องเที�ยว สร้างความผดิหวงัแก่นกัท่องเที�ยวเป็นอยา่งมาก  นอกจากนั1นแลว้ยงัเกิด
ปัญหาความขดัแยง้จากการให้บริการรถแท็กซี�ป้ายดาํ โดยแสดงออกมาในลกัษณะที�ผูใ้ห้บริการรถ
แท็กซี�ไม่พอใจถ้าจะมีรถวิ�งทบัเส้นทางของตน แม้ว่ารถนั1นจะถูกจัดขึ1 นโดยภาครัฐ ซึ� งจะสืบ
เนื�องมาจากปัญหาการปักอาณาเขตพื1นที�ทาํกิน โดยแท็กซี�แต่ละคิวจะมีพื1นที�ทาํกินของตนใน
ขอบเขตที�กาํหนดไว ้โดยสามารถรับคนจากในเขตไปส่งที�ไหนก็ได ้แต่ไม่สามารถรับผูโ้ดยสารคน
ใหม่จากเขตอื�นกลบัมา มิเช่นนั1น จะถือว่าหากินขา้มเขต ซึ� งการกระทาํนี1  จะส่งผลไปยงัเรื�องของ
ราคาที�ตอ้งเพิ�มสูงขึ1น เพราะแท็กซี�ตอ้งคิดราคาตีรถเปล่ากลบัมายงัเขตพื1นที�ทาํกินของตน ซึ� งจาก
ปัญหานี1 เชื�อมโยงไปถึงปัญหาแยง่ผูโ้ดยสารกนั เนื�องจากปัจจุบนั คิวมีมากมาย และมีพื1นที�ใกลเ้คียง
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กนัมาก ดงันั1น พอนกัท่องเที�ยวเดินออกมาจากโรงแรม ก็อาจมีการแยง่ผูโ้ดยสารระหวา่งคิวแท็กซี�
ดว้ยกนั หรือแย่งกนัระหว่างแท็กซี�ป้ายดาํกบัรถของโรงแรม หรือไปแย่งผูโ้ดสารกนัที�สนามบิน 
จากการที�มีคิวแท็กซี�มากมายนั1น ก่อให้เกิดผลดา้นที�จอดรถที�ไม่เพียงพอตามหนา้หาดดว้ยเช่นกนั 
ปัญหาสุดทา้ยที�พบคือปัญหาปัจจยัทางเศรษฐกิจที�ผูใ้ห้บริการแท็กซี�ป้ายดาํไม่สามารถผลกัตนเอง
เขา้สู่ระบบที�ถูกตอ้งตามกฎหมายไดท้างภาครัฐมีมาตรการช่วยเหลือแท็กซี�ป้ายดาํ ให้แสดงตน และ
จะขึ1นทะเบียนให้  ซึ� งมีผูมี้ความประสงค์จะเขา้กระบวนการนี1 ถึง ๓,๖๐๐ คน โดยตอ้งไปทาํรถให้ถูก
กฎหมาย แต่พอผ่านกระบวนการไปยงัภาคเอกชน พบว่าผูข้บัรถแท็กซี�ตอ้งมีค่าใช้จ่ายสูง ราวๆ  
๕๐,๐๐๐ บาท ดังนั1น กระบวนการถดัไปจึงถูกยกเลิกไปโดยปริยาย ทาํให้นโยบายนี1 ยงัไม่ได้
นาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากการทราบปัญหาแล้ว ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุและความเชื�อมโยงของปัญหา 
พบวา่มีสาเหตุหลกัๆ  ๔ สาเหตุคือ สาเหตุดา้นโครงสร้างพื1นฐานสาเหตุจากกลุ่มผูมี้อิทธิพลในเขต
พื1นที�สาเหตุจากการได้รับค่านายหน้าจากสถานประกอบการด้านการท่องเที�ยวและบริการและ
สาเหตุจากดา้นการจดัการนโยบายในส่วนของสาเหตุดา้นพื1นฐานนั1น หลายๆฝ่ายให้ความเห็นว่า
ภูเก็ตตั1งตนผิดมาตั1งแต่แรก โดยเริ�มใช้แท็กซี� เป็นระบบขนส่งสาธารณะแทนที�จะใช้รถโดยสาร
ประจาํทาง ดงันั1น การที�จะทาํให้ปัญหาแท็กซี�ป้ายดาํลดลง คือ ตอ้งหาทางเลือกให้ผูบ้ริโภค เช่น 
การทาํระบบขนส่งสาธารณะใหม่ให้ดีและราคาตํ�ากว่าเดิม อย่างไรก็ตาม โครงการปรับปรุง
โครงสร้างพื1นฐานก็สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรื�น เพราะปัญหาอิทธิพลทอ้งถิ�น มีผูที้�มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการเคลื�อนไหวดา้นการปรับปรุง หรือเปลี�ยนแปลง หรือเพิ�มเติม อีกหลายฝ่าย ดงันั1น 
การดําเนินการมักจะมีปัญหาอยู่เนืองๆ และไม่ได้รับความร่วมมือจากผู ้ที� มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อีกสาเหตุหนึ� งที�ทาํให้แท็กซี�ป้ายดาํเติบโตขึ1นอย่างรวดเร็ว คือการไดที้�ผูใ้ห้บริการแท็กซี�ไดรั้บค่า
นายหนา้จากสถานประกอบการดา้นการท่องเที�ยวและบริการ ไม่วา่จะเป็นค่าจอดพานกัท่องเที�ยวมา
เที�ยว หรือ ค่าพานกัท่องเที�ยวมาพกัในโรงแรม ดงันั1น รายไดส่้วนหนึ�งจึงเป็นแรงจูงใจหลกัในการ
ประกอบอาชีพนี1 เป็นอย่างยิ�ง สาเหตุสุดทา้ยคือการจดัการดา้นนโยบายที�ยงัไม่เด็ดขาดพอ ซึ� งใน
บริบทของพื1นที�ศึกษา พบวา่จะเป็นการยากมากที�จะใหพ้อ่เมืองจากส่วนกลางมาปกครอง และแกไ้ข
ปัญหานี1  เพราะปัญหานี1 เกี�ยวพนักบักลุ่มผูมี้อิทธิพลทอ้งถิ�น อีกทั1งพ่อเมืองไม่สามารถให้คุณหรือ
โทษใดๆแก่ขา้ราชการทอ้งถิ�น ดงันั1น จึงเป็นการยากที�จะหาผูที้�รับนโยบายมาแลว้ปฏิบติัดงัที�ภาครัฐ 
คาดหวงัไว ้
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ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะ ในแหล่งท่องเที�ยว จ.ภูเก็ตนั1น คือ
การจดัให้มีเจา้ภาพหลกัในการดาเนินการแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานที�เป็นเจา้ภาพหลกัจะตอ้งมี
ศกัยภาพมากพอที�จะต่อสู้กบัอิทธิพลของการเมืองทอ้งถิ�นอีกทั1งจะตอ้งบูรณาการกาํลงัและความ
ร่วมมือจากหน่วยภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งทุกหน่วยงานและภาคประชาชนองคก์รเอกชนทุกภาคส่วนเพื�อ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาเนื�องจากปัญหาดงักล่าวเป็นการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัที�มีโทษ
ทางอาญาหลายฉบบัซึ� งแต่ละฉบบัก็มีหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานเป็นผูค้วบคุมดูแลบงัคบัใช้
ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัดงักล่าวอีกทั1งเพื�อให้มีเป้าประสงค์แนวทางการทาํงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที� ๕-๑ : ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดาํ 

ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดํา 

สภาพปัญหา ๑.  ปัญหาดา้นมาตรฐานการบริการของรถแทก็ซี�ป้ายดาํ 
๒. ปัญหาดา้นความขดัแยง้จากการใหบ้ริการรถแทก็ซี�ป้ายดาํ 
๓. ปัญหาการปักอาณาเขตพื1นที�ทาํกิน 
๔. ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดาํแยง่ผูโ้ดยสาร 
๕. ปัญหาที�จอดรถหนา้หาดไม่เพียงพอ 
๖. ปัญหาปัจจยัทางเศรษฐกิจที�ผูใ้หบ้ริการแทก็ซี�ป้ายดาํไม่สามารถผลกั 
     ตนเองเขา้สู่ระบบที�ถูกตอ้งตามกฎหมายได ้

หน่วยงานที�รับผดิชอบ หน่วยงานหลกั 
     - ขนส่งทางบก 
ประธาน 
     - ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
หน่วยรอง 
     - ฝ่ายปกครอง 
     - ตาํรวจพื1นที� 
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ตารางที� ๕-๑ : ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดาํ (ต่อ) 

ปัญหาแทก็ซี�ป้ายดํา 

หน่วยงานที�รับผดิชอบ หน่วยสนบัสนุน 
      - ภาคเอกชน, ภาคธุรกิจ 
      - สื�อมวลชนแขนงต่างๆ  
      - ประชาชนในพื1นที� 
หน่วยกาํลงัเสริม 
      - บ.ช.ก. (ทางหลวง, ท่องเที�ยว, ปราบปราม) 
 

 

 จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถนามากาํหนดการดาเนิน
การตามแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็น ๒ มาตรการหลกัที�จะทาควบคู่กนัไป คือ 
  ๑. มาตรการในการแกไ้ขปัญหาโดยเร่งด่วน 
  เพื�อเป็นการควบคุมหรือยบัย ั1งไม่ให้ปัญหาและผลเสียหายที�เกิดขึ1นลุกลามออกไป
จนสร้างความเสียหายให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศมากกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัอีก
ทั1งยงัเป็นการเร่งสร้างความเชื�อมั�นในความปลอดภยัให้กบันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการที�จะเดิน
ทางเขา้มาท่องเที�ยวภายในประเทศไทย 
 ๒. มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 
  เพื�อเป็นการขจดัปัญหาอยา่งย ั�งยนืซึ� งทั1ง ๒ มาตรการมีรายละเอียด ดงันี1  
  ๒.๑ มาตรการในการแกไ้ขปัญหาโดยเร่งด่วน 
   การดาํเนินการตามมาตรการเพื�อเป็นการจาํกดัปัญหาที�เกิดขึ1นไม่ให้ขยายตวั
ออกไปจนสร้างความเสียหายให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศมากกว่าที�เป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัให้ไดใ้นระยะเวลาที�รวดเร็วและยงัเป็นการวางรากฐานเพื�อดาํเนินการตามมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไปแต่ในขณะเดียวกันการดําเนินการตามมาตรการนี1 ก็ต้องเริ� ม
ดาํเนินการจากวธีิการที�เบาไปหาหนกัจากการผอ่นผนัไปจนถึงเขม้งวด ดงันี1  

 ๒.๑.๑ บูรณาการกาลังและความร่วมมือจากหน่วยภาครัฐที�เกี�ยวข้องทุก
หน่วยงานเพื�อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาเนื�องจากปัญหาดงักล่าวเป็นการกระทาํความผิดตามพ.ร.บ.ที�มี
โทษทางอาญาหลายฉบบัซึ� งแต่ละฉบบัก็มีหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานเป็นผูค้วบคุมดูแล
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บงัคบัใชใ้ห้เป็นไปตามพ.ร.บ. ดงักล่าวและเพื�อให้ทุกหน่วยงานมีเป้าประสงคแ์นวทางการทาํงาน
และวธีิการที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอีกทั1งหน่วยงานที�เป็นเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินการจะตอ้งมี
ศกัยภาพและขีดความสามารถที�เพียงพอในการที�จะป้องปรามผูมี้อิทธิพลต่างๆที�คอยให้การ
สนบัสนุนกลุ่มแทก็ซี�ป้ายดาํได ้

 ๒.๑.๒ ใชม้าตรการในการเฝ้าระวงัให้บูรณาการกาํลงัจากหน่วยงานของรัฐที�
มีส่วนเกี�ยวขอ้งตั1งจุดป้องกนัเหตุและอาํนวยความสะดวกในการรับแจง้เหตุในพื1นที�แหล่งท่องเที�ยว 
ที�นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที�ยวอย่างหนาแน่นหรือตามหน้าโรงแรมต่างๆเพื�อ
คอยป้องกนัเหตุและอาํนวยความสะดวกในการรับแจง้เหตุจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติและกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเที�ยวที�ถูกกลุ่มแท็กซี� ป้ายดาํเอารัดเอาเปรียบข่มขู่คุกคามหรือใช้กาํลัง
ประทุษร้ายและหากไดรั้บการร้องเรียนจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติหรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจนาํ
เที�ยวในกรณีดงักล่าวจะตอ้งมีการดาํเนินการตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

 ๒.๑.๓ มาตรการในการประชาสัมพนัธ์ให้บูรณาการกาํลังจากหน่วยงาน 
ของรัฐที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งจดัทาํแผน่พบัใบเตือนประชาสัมพนัธ์แจง้เตือนนกัท่องเที�ยวในเรื�องการใช้
บริการรถรับจา้งใหไ้ดรั้บความปลอดภยัและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดจนให้ทราบถึงชื�อและที�ตั1ง
ของหน่วยงานหมายเลขโทรศพัทที์�ติดต่อไดก้รณีนกัท่องเที�ยวตอ้งการแจง้เหตุโดยแผน่พบัใบเตือน
ดงักล่าวจะนาไปแจกจ่ายประชาสัมพนัธ์ตามโรงแรมที�พกัของนกัท่องเที�ยวและตามแหล่งท่องเที�ยว
ต่างๆ ที�มีนกัท่องเที�ยวมาเที�ยวเป็นจานวนมาก 

 ๒.๑.๔ จดัเก็บขอ้มูลของกลุ่มแท็กซี�ป้ายดาํให้บูรณาการกาํลงัจากหน่วยงาน
ขอรัฐที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งจดัทาฐานขอ้มูลของกลุ่มบุคคลผูมี้อาชีพขบัรถรับจา้งแท็กซี�ป้ายดาํโดยที�จะ
มีการประสานและแลกเปลี�ยนขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆเพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 

 ๒.๑.๕ มาตรการในการแสวงหาความร่วมมือและให้ความรู้กับกลุ่ ม
ผูป้ระกอบการ ให้หน่วยงานของรัฐที�เป็นแกนในการแกไ้ขปัญหาประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งเชิญกลุ่มผูป้ระกอบการรถแท็กซี�ป้ายดาํ (โดยเฉพาะอย่างยิ�งแกนนาํของแต่ละ
กลุ่ม) มาชี1แจงเพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจปรับเปลี�ยนทศันคติใหท้ราบวา่ 

  ๒.๑.๕.๑ จะทาํให้รถแท็กซี� ป้ายดาํมีการดาเนินการที�ถูกต้องตาม
กฎหมายไดอ้ยา่งไร 

  ๒.๑.๕.๒ สามารถกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัเพื�อใชใ้นการควบคุมการ
ประกอบธุรกิจรถรับจ้างแท็กซี� ป้ายดําที� ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพของเศรษฐกิจสังคม
วฒันธรรมของทอ้งถิ�นไดห้รือไม่อยา่งไร 
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  ๒.๑.๕.๓ สามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารที�เป็นธรรม (ราคากลาง) 
ไดห้รือไม่อยา่งไร 

  ๒.๑.๕.๔ การเรียกอตัราค่าโดยสารจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติใน
ลกัษณะข่มขู่คุกคามหรือเกินความเป็นจริงและการข่มขู่คุกคามไม่ให้รถของผูป้ระกอบธุรกิจนา
เที�ยวเขา้มารับลูกคา้นั1นเป็นความผดิจะตอ้งถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

  ๒.๑.๕.๕ เจา้หนา้ที�ตาํรวจและเจา้หนา้ที�หน่วยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งจะ
ไม่ยอมใหมี้กรณีเรียกร้องอตัราค่าโดยสารจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในลกัษณะข่มขู่คุกคามหรือ
เกินความเป็นจริงและการข่มขู่คุกคามรถของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวเกิดขึ1นอีกหากผูป้ระกอบการ
รายใดมีพฤติการณ์ดงักล่าวเจา้หนา้ที�จะดาเนินการตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

  ๒.๑.๕.๖ ให้กลุ่มผูป้ระกอบการที�ดีมีความประสงค์ที�จะดาํเนินการ
ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายอยูแ่ลว้ช่วยชกัจูงผูป้ระกอบการรายอื�นๆที�ยงัมีพฤติกรรมหลอกลวงเอารัด
เอาเปรียบนกัท่องเที�ยวใหห้นัมาประกอบการอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม 

  ๒.๑.๕.๗ แสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มผูป้ระกอบการที�ดีให้ส่ง
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการรายอื�นๆที�ยงัมีพฤติกรรมหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที�ยวให้กบั
เจา้หนา้ที�ตาํรวจหรือเจา้หนา้ที�หน่วยอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งเพื�อดาํเนินการตามกฎหมาย 

 ๒.๑.๖ ใช้มาตรการทางกฎหมายกับผู ้มี อิทธิพลที�ให้การสนับสนุนอยู่
เบื1องหลังจากแผนผงัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มแท็กซี� ป้ายดาํกับผูมี้อิทธิพลซึ� งส่วนมากเป็น
นกัการเมืองทอ้งถิ�นจะเห็นไดว้่าในส่วนของนกัการเมืองทอ้งถิ�นนอกจากจะไดรั้บผลประโยชน์ที�
กลุ่มรถแทก็ซี�ป้ายดาํแบ่งปันใหแ้ลว้ยงัใชก้ลุ่มรถแทก็ซี�ป้ายดาํเป็นฐานเสียงสนบัสนุนตนเองเพื�อให้
เขา้สู่อาํนาจทางการเมืองอีกดว้ยและเมื�อตนเองเขา้สู่อาํนาจทางการเมืองแลว้ก็ใช้อาํนาจดงักล่าว
แสวงหาผลประโยชน์ในดา้นอื�นๆอีกซึ� งอาจจะไดม้ากกวา่ที�กลุ่มแท็กซี�ป้ายดาแบ่งปันให้ดงันั1นจึง
ควรใหมี้การบูรณาการกาํลงั และความร่วมมือจากหน่วยภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งทุกหน่วยงานดาํเนินการ
ตามกฎหมายในทุกความผดิที�ผูมี้อิทธิพลนั1นไดก้ระทาํไวโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ�งความผิดในพฤติการณ์ที�
ใช้ตาํแหน่งหน้าที�แสวงหาผลประโยชน์ที�มิชอบตามกฎหมายเพื�อเป็นการยบัยงัไม่ให้ผูมี้อิทธิพล
ดงักล่าวใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มแทก็ซี�ป้ายดาํไดอี้กต่อไป 

 ๒.๒  มาตรการในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 
   ๒.๒.๑ ให้หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งเร่งออกประกาศระเบียบขอ้บงัคบัใน

การประกอบธุรกิจรถรับจา้งแท็กซี�ป้ายดาํ เพื�อเป็นเครื�องมือในการควบคุมผูป้ระกอบการรถแท็กซี�
ป้ายดาํให้อยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัให้มากขึ1นอีกทั1งยงัสามารถตรวจสอบไดง่้ายหากมีพฤติการณ์
ในการข่มขู่หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเที�ยว 
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   ๒.๒.๒ ให้หน่วยงานของรัฐที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งร่วมกนัหารือในการกาํหนด
อตัราค่าโดยสารที�เป็นธรรม (ค่าโดยสารกลาง) และวิธีการจดัเก็บค่าโดยสาร (เรียกเก็บ / ติดตั1ง
มิเตอร์คิดอตัราค่าโดยสาร) โดยให้คาํถึงถึงความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม
ของทอ้งถิ�นดว้ยและประกาศใช ้

   ๒.๒.๓ สร้างแนวร่วมภาคประชาชนเพื�อแกไ้ขปัญหา 
    การดาํเนินการตามมาตรการสร้างแนวร่วมภาคประชาชนในทอ้งถิ�น

เพื�อแกไ้ขปัญหาอยา่งย ั�งยืนนั1น จะใชห้ลกัการของ Community Policing และ SARA โดยมีขั1นตอน
การดาํเนินงานคือ 

    ๒.๒.๓.๑  ขั1นตอนการใชห้ลกัการ Community Policing  หลกัการนี1
มองวา่ผูที้�มีหน้าที�ในการสร้างแนวร่วมภาคประชาชนในทอ้งถิ�นคือ ขา้ราชการในหน่วยงานต่างๆ 
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการแก้ไขปัญหา เช่น ตาํรวจ, ฝ่ายปกครอง, กรมการขนส่งทางบก ฯลฯการ
แก้ไขปัญหาที�ได้ผล “ต้องได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนหรือท้องถิ�นนั1 นๆเป็นอย่างดี” 
ผูท้าํหน้าที�ในการสร้างแนวร่วมภาคประชาชนในทอ้งถิ�นจะตอ้ง เขา้ทาํกิจกรรมต่างๆที�กระตุน้ให้
คนในชุมชน(ท้องถิ�น)นั1นๆ รู้สึกได้ว่า ปัญหาที�เกิดขึ1นทาํให้ชุมชน(ท้องถิ�น) และคนในชุมชน
(ทอ้งถิ�น)ไดรั้บความเสียหาย หากไม่มีปัญหาชุมชน(ทอ้งถิ�น) และคนในชุมชน(ทอ้งถิ�น) ก็จะไดรั้บ
ประโยชน์ (Stakeholders)  ดงันั1นการแก้ไขปัญหาในชุมชน (ทอ้งถิ�น) ไม่ใช่หน้าที�ของเจา้หน้าที�
ของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว คนในชุมชน (ทอ้งถิ�น) จะตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนักบัเจา้หน้าที�ของรัฐแกไ้ข
ปัญหาที�เกิดขึ1น การดาํเนินการมี ขั1นตอน ดงันี1  

     - กาํหนดพื1นที� ที�จะเขา้ไปแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ พื1นที�ป่าตอง   
     - ให้มีการกาํหนดตวัเจา้หน้าที�ผูเ้ขา้ไปดาํเนินกิจกรรม 

ซึ� งอาจเป็นหน่วยงานของทางราชการหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ� ง แต่ต้องเป็นหน่วยงานที�มีความรู้
ความสามารถและแนวทางการทาํงานที�ถูกตอ้งในเรื�องตาํรวจผูรั้บใช้ชุมชน (Community Policing) 
(ทฤษฎีนี1  เป็นทฤษฎีของตาํรวจในต่างๆประเทศ จึงใช้ชื�อทฤษฎีวา่ Community Policing แต่ตาม
หลกัการของทฤษฎีนี1แลว้ สามารถใชไ้ดก้บัหน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐ 
หน่วยงานใด ก็สามารถเขา้ไปทาํงานโดยใช้หลกัต่างๆ ตามทฤษฎีนี1 ได้ ซึ� งในต่างประเทศได้นาํ
ทฤษฎีนี1 เขา้ไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายและและไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ สามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ในชุมชนได ้

     - อบรม แนะนาํการทาํงานในเรื�องตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชนที�
ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที� ที�ก ําหนดไวแ้ละส่งเจ้าหน้าที�ลงเข้าปฏิบัติงานในพื1นที�ที�ก ําหนด เมื�อ
เจา้หนา้ที�กบัคนในชุมชน (ทอ้งถิ�น) มีสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั ให้เริ�มขั1นตอนกระตุนให้คนในชุมชน
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นั1นรู้สึกไดว้า่ปัญหาต่างๆที�เกิดขึ1นมีผลทาํให้ชุมชน(ทอ้งถิ�น)และคนในชุมชน(ทอ้งถิ�น)ไดรั้บความ
เสียหาย หากไม่มีปัญหาชุมชน (ท้องถิ�น) และคนในชุมชน(ท้องถิ�น)ก็จะได้รับประโยชน์ 
(Stakeholders) ดงันั1นการแก้ไขปัญหาในชุมชน (ท้องถิ�น) ไม่ใช่หน้าที�ของเจา้หน้าที�รัฐแต่เพียง 
ฝ่ายเดียว คนในชุมชน (ทอ้งถิ�น) จะตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนักบัเจา้หนา้ที�รัฐแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ1น 

    ๒.๒.๓.๒ ขั1นตอนการใชห้ลกัการ SARA หลกัการ คือการ สํารวจ
ปัญหา (Scanning), วิ เคราะห์ปัญหา (Analysis), การจัดการแก้ไข (Response) การประเมินผล 
(Assessment)  โดยตอ้งเริ�มตน้จากการที�ทุกฝ่ายไดมี้ความเขา้ใจกนั และให้ความร่วมมือร่วมใจกนั
เพื�อสร้างสังคม ชุมชนที�ดีกว่า แล้วให้ร่วมกนั สํารวจ วิเคราะห์ หาแนวทางจดัการแก้ไขปัญหา
แท็กซี�ป้ายดาํ และร่วมกนัลงมือแกไ้ขปัญหา โดยให้ชุมชนเป็นผูดู้แลแกไ้ขและมีเจา้หนา้ที�ของรัฐ
เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน และให้มีการประเมินผลการดาํเนินการ เพื�อนาํมาปรับปรุงแนวทางจดัการ
แกไ้ขต่อไป 



 

 

บรรณานุกรม 

หนังสือ 

วิทยานิพนธ์ 

กรีติพงศ์  มหิทธาฤทธิ� ไกร. “ทศันคติของนักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�มาพาํนักอยู่ในย่าน
บางลาํพูต่อมาตรการรักษาความปลอดภยั”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์
มหาบณัฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒. 

เฉลิมขวญั  ขนันุช. “การใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสารส่วนบุคคลประเภทแท็กซี�มิเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการ
บริเวณท่าอากาศยานจังหวดัเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจบณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ ๒๕๕๖. 

ฐิติภรณ์  อุ่นภิรมย.์ “การดาํรงอยูข่องผูป้ระกอบการขบัรถแท็กซี�ป้ายดาํบริเวณพื@นที�หาดแห่งหนึ� ง
ในจงัหวดัภูเก็ต”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขายุทธศาสตร์การพฒันา, 
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต, ๒๕๔๙. 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, กระทรวง. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.tat.or.th. ๒๕๕๖. 
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, กระทรวง. “แผนพฒันาการท่องเที�ยวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ -๒๕๕๙.  

 กรุงเทพฯ”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.tourismkm-asean.org /html ๒๕๕๔. 
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, กระทรวง. “ยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา ๒๕๕๕ –๒๕๕๙”. 

(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.mots.go.th/more_news.php?cid= bb&filename= 
Index๒๕๕๔. 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, กระทรวง. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  http://www.mots.go.th.๒๕๕๒. 
เสียงใต.้ “เสียงใตร้ายวนั”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  http://www. siangtai.com/index.php.๒๕๕๖.  
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หนังสือ 

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, สาํนกังาน.แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัที� ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔). กรุงเทพฯ : สาํนกังานฯ, (๒๕๔๙). 

คณะรัฐมนตรี. คาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพค์ณะรัฐมนตรี
และราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๔. 

จุมพล  หนิมพานิช. การวจิยัเชิงคุณภาพในทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพฯ :  
  แอคทีฟ พริ@นท,์ ๒๕๕๐. 
นงคนุ์ช  ศรีธนาอนนัต.์ การโรงแรมเบื@องตน้. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ ๒๕๔๘. 
บุญเลิศ  จิตตั@งวฒันา. อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพม์หาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘. 
พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร. ภาพพจน์นั@นสาํคญัยิ�ง : การประชาสัมพนัธ์กบัภาพพจน์. กรุงเทพมหานคร 

: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๓๓. 
พาสนา  พฒันเกียรติชยั. เอกสารประกอบการบรรยาย  AEC : โอกาสของธุรกิจบริการ.  
 กรุงเทพมหานคร: กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ ๒๕๕๕. 
รชพร  จนัทร์สวา่ง. เอกสารการสอนชุดวชิา การจดัการธุรกิจในแหล่งท่องเที�ยว. นนทบุรี:  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๖. 
รัตนาวดี  ศิริทองถาวร. การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั} 

๒๕๔๖. 
ศรัญญา  วรากุลวทิย.์ ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมท่องเที�ยว. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์หจก.สามลดา, ๒๕๔๖. 
เสรี  วงษม์ณฑา. การประชาสัมพนัธ์เชิงปฏิบติั. กรุงเทพฯ : บริษทั A.N. การพิมพ,์ ๒๕๔๐. 

เอกสารไม่ตีพิมพ์ 

กฤษดาพร  พรหมสอน. “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการรถแท็กซี� มิเตอร์ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่”. การศึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. ๒๕๕๐. 

กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง. “แผนยทุธศาสตร์ การรักษาความปลอดภยั และอาํนวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเที�ยว ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๖”. กองบญัชาการสอบสวนกลาง. ๒๕๕๖. 
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กองบงัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว. “ประสิทธิผลของแผนปฏิบติัราชการ : การรักษาความปลอดภยัและ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวประจาํปี พ.ศ. ๒๕๕๐”. กรุงเทพฯ. ๒๕๕๐. 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว. “กลยุทธ์การรักษาความปลอดภยัและให้บริการแก่นกัท่องเที�ยว”. 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ. ๒๕๕๐. 

ประมา   ศาสตระรุจิ. “ความเชื�อมั�นและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการรักษาความปลอดภยั
และการให้บริการของตาํรวจท่องเที�ยว”. กองบงัคบัการตาํรวจท่องเที�ยว สํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติและสํานักงานพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. 
๒๕๕๒. 

พิมพร ตรีสอน และคณะ. รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ โครงการประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชน
ทางบก จงัหวดัเชียงราย. สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.). ๒๕๕๐. 

รุ่งรัตน์  หตัถกรรม และคณะ. “การจดัการความปลอดภยัทางการท่องเที�ยวในกลุ่มอีสานใต”้.  
ชุดโครงการธนาคารขอ้มูลเพื�อการพฒันาและจดัการการท่องเที�ยวเชิงพื@นที�อยูย่า่งย ั�งยืน 
กลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้(นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ชยัภูมิ).
สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว). ๒๕๕๐. 

วุฒิไกร  งามศิริจิตต์ และ ยอดมนี  เทพานนท์. “รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ โครงการศึกษาระบบ
ขนส่งแบบตอบสนองความต้องการสําหรับภาคบริการท่องเที�ยวเมืองพัทยา”. 
สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) และสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั 
(สกว.). ๒๕๕๕. 
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ผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์นักท่องเที�ยวต่างชาติที�เคยใช้บริการแทก็ซี�ป้ายดาํ 

 1.  Experience about travelling in Thailand   
  a.  How many times have you been in Thailand? 
  b.  How long have you been in Thailand? 
  c.  Where have you been in Thailand? 
  d.  How did you travel around? ( What kind of transportation did you use?) 
  e.  Have you ever faced any problems in using public transportation? 
 
 2. Experience about travelling in Phuket 
  a.  Ask questions a-e  from above  
  b.  How do you gain information about the transportation in Phuket? (Source) 
  c.  How did you arrive to your hotel from the Phuket airport? 
  d.  What do you think about the efficiency of the public transportation in Phuket?  
  e.  How do you feel about the taxi services in Phuket?  
  f.  If you have to use it because there is no other choices, do you have any  
                                suggestions about it? You can tell me the example from your country. 
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ผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการแทก็ซี�ป้ายดาํ 

 ๑. คาํถามขอ้มูลทั;วไปเชิงประชากรศาสตร์ 
 ๒. ท่านเคยทาํอาชีพอื;นหรือไม่ ถา้เคยคืออะไร และมูลเหตุจูงใจของท่านในการประกอบ
อาชีพนีW คืออะไร 
 ๓. รายไดใ้นการประกอบอาชีพนีW เป็นอยา่งไร เมื;อเทียบกบัอาชีพอื;นๆ  
 ๔. ลักษณะการประกอบการของแท็กซี; ป้ายดําที;ท่านสังกัดอยู่เ ป็นอย่างไร …
กระบวนการการเขา้มาทาํอาชีพนีW  เงื;อนไข ขอ้จาํกดั ปัจจยัที;เอืWอต่อการทาํอาชีพนีW  สถานที;จบัจอง 
ราคาที;ตอ้งจ่าย และอื;นๆ ที;เกี;ยวขอ้ง 
 ๕. ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 
 ๖. มาตรฐานอตัราค่าโดยสารเป็นอยา่งไร 
 ๗. กลุ่มลูกคา้หลกัคือใครและมกัใชเ้ดินทางไปที;ใดบา้ง ในอตัราค่าโดยสารเท่าใด 
 ๘. เคยมีปัญหากบับุคคลเหล่านีW  หรือไม่ ถ้ามี โปรดระบุลกัษณะของปัญหา …ลูกคา้
เพื;อนในกลุ่มแท็กซี;  เจา้ของคิวรถ กลุ่มแท็กซี;  ผูป้ระกอบการชนิดอื;นๆ ภาครัฐ เช่น การท่าอากาศยาน 
ตาํรวจ เจา้หนา้ที;ฝ่ายปกครอง 
 ๙. ไดแ้กไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งไร 
 ๑๐. ท่านไดพ้อทราบบา้งไหม วา่มีขอ้ขดัแยง้ที;มีความเกี;ยวขอ้งกบัแท็กซี;ป้ายดาํเกิดขึWน
อยา่งไร 
 ๑๑. ท่านทราบหรือไม่วา่ท่านทาํผิดกฎหมายและท่านเคยถูกจบัหรือไม่ ท่านพอทราบ
ถึงบทลงโทษหรือไม่ อยา่งไร 
 ๑๒. จากประสบการณ์การทาํงานของท่าน มีจาํนวนแท็กซี;ป้ายดาํเกิดขึW นมากน้อย
เพียงใด ทัWงจาํนวนรถในคิวเดียวกนั และจาํนวนคิวต่างๆ 
 ๑๓. ท่านคิดวา่เหตุผลใดที;ยงัมีแทก็ซี;ป้ายดาํอยู ่ถึงแมว้า่จะผดิกฎหมาย 
 ๑๔. เหตุใดจึงไม่ไปจดทะเบียนเป็นแทก็ซี;มิเตอร์ 
 ๑๕. มีความเห็นอยา่งไรต่อนโยบายที;รัฐบาลนาํมาใชเ้พื;อลดการใหบ้ริการแท็กซี;ป้ายดาํ 
 ๑๖. มีแนวทางแกปั้ญหาอื;นๆ ที;น่าจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอะไรบา้ง 
 ๑๗. การบริการของแท็กซี;ป้ายดาํส่งผลต่อการท่องเที;ยวของภูเก็ตอย่างไร (ดา้นบวก 
และดา้นลบ)  
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ผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรถแทก็ซี�ป้ายดาํ 

 

 ๑.  ขอท่านช่วยกล่าวถึงความเป็นมาของการประกอบธุรกิจ 
 ๒. ระบบในการดาํเนินธุรกิจของท่านเป็นอยา่งไรและสถานการณ์ธุรกิจของท่านเป็น
อยา่งไร 
 ๓. ปัจจยัที;เอืWอต่อการดาํเนินธุรกิจของท่านคืออะไร 
 ๔. ปัจจยัที;เป็นอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจของท่านคืออะไร 
 ๕. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรที;ทางรัฐบาลมองวา่การมีแท็กซี;ป้ายดาํเป็นปัญหาใหญ่
ของภูเก็ต 
 ๖. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายที;ทางรัฐบาลนาํมาใช้ ในการแก้ไขปัญหา
แทก็ซี;ป้ายดาํ 
 ๗. ท่านคิดวา่ จริงๆ แลว้ ถา้ตอ้งการแกไ้ขปัญหาเรื;องนีW  ควรทาํอยา่งไร 
 ๘. การบริการของแทก็ซี;ป้ายดาํส่งผลต่อการท่องเที;ยวของภูเก็ตอยา่งไร (ดา้นบวก และ
ดา้นลบ)  
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ผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านการท่องเที�ยว 

 ๑. คาํถามทั;วๆไปดา้นประขากรศาสตร์ 
 ๒. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแทก็ซี;ป้ายดาํ 
 ๓. ท่านคิดวา่การมีแท็กซี;ป้ายดาํมีผลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการท่องเที;ยวโดยรวมของ 
จ.ภูเก็ต  
 ๔. ท่านหรือลูกคา้ของท่านไดใ้ชบ้ริการแทก็ซี;ป้ายดาํหรือไม่ 
 ๕. ท่านหรือลูกคา้ของท่านเคยมีขอ้ขดัแยง้กบัผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ห้บริการแท็กซี;
ป้ายดาํหรือไม่ 
 ๖. ท่านคิดวา่เหตุใดแทก็ซี;ป้ายดาํจึงยงัไม่หมดไปจาก จ.ภูเก็ต 
 ๗. ท่านคิดว่านักท่องเที;ยวสามารถมีทางเลือกอื;นหรือไม่ในการใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ ถา้ไม่มี ขอช่วยท่านแนะนาํทางเลือกที;ท่านมองว่าน่าจะส่งผลดีต่อระบบอุตสาหกรรม
ท่องเที;ยวในภูเก็ต 
 ๘. การแกปั้ญหาแทก็ซี;ป้ายดาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ควรคาํนึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง 
 ๙. นอกจากแทก็ซี;ป้ายดาํ ปัญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรอีกบา้ง  
 ๑๐. ปัจจยัที;เอืWอต่อการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๑. อุปสรรคในการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๒. การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ (ในภูเก็ต) ควรมีวธีิการอยา่งไร  
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ผนวก จ 

แบบสัมภาษณ์ตํารวจท้องที�และตํารวจท่องเที�ยว 

 ๑. ขอใหท้่านช่วยเล่าเกี;ยวกบัการมีธุรกิจแทก็ซี;ป้ายดาํอยูใ่น จ.ภูเก็ต 
 ๒. ปัญหาที;เกิดจากการมีธุรกิจนีW ทัWงในภาพรวม และภาพที;เกี;ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การท่องเที;ยวคืออะไร 
 ๓. ท่านรู้จกัเป็นการส่วนตวักบัผูป้ระกอบการแทก็ซี;ป้ายดาํหรือไม่ อยา่งไร 
 ๔. ท่านเคยมีความขดัแยง้กบัแทก็ซี;ป้ายดาํ หรือผูป้ระกอบการหรือไม่อยา่งไร 
 ๕. ปัจจยัที;ทาํใหธุ้รกิจนีWดาํรงอยูไ่ดแ้ละมีการเติบโตอยา่งต่อเนื;องคืออะไร 
 ๖. แนวทางการแกไ้ขปัญหาในอดีตคืออะไร และอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาคืออะไร 
 ๗. จากอดีตจนถึงวนันีW  ไดมี้การจบักุมแทก็ซี;ป้ายดาํมากนอ้ยเพียงใด 
 ๘. บทลงโทษคืออะไร 
 ๙. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านคือหน่วยงานหลกัในการแก้ไขปัญหาแท็กซี;ป้ายดาํ
หรือไม่ ถา้ไม่ใช่ ท่านคิดวา่หน่วยงานใดที;เป็นหน่วยงานที;รับผดิชอบโดยตรง 
 ๑๐. ณ. วนันีW  ท่านมองวา่ควรจะแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 ๑๑. ทาง ตร และ ตร ทท มีภาคประชาชนเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเที;ยว ท่าน
คิดวา่ภาคประชาขนสามารถช่วยร่วมแกไ้ขปัญหาตรงนีWไดห้รือไม่อยา่งไร 
 ๑๒. นอกจากแทก็ซี;ป้ายดาํ ปัญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรอีกบา้ง  
 ๑๓. ปัจจยัที;เอืWอต่อการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๔. อุปสรรคในการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๕. การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ (ในภูเก็ต)ควรมีวธีิการอยา่งไร  
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ผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์กรมการขนส่งภูเกต็ 

 ๑. ใน จ.ภูเก็ต มีบริการขนส่งสาธารณะกี;ประเภท อยา่งไร 
 ๒. ทางจงัหวดัมีนโยบายดา้นขนส่งเพื;อการท่องเที;ยวอยา่งไร 
 ๓. ท่านคิดวา่ระบบขนส่งสาธารณะเพียงพอต่อนกัท่องเที;ยวหรือไม่ อยา่งไร 
 ๔. ปัญหาหลกัๆ ดา้นยานพาหนะแก่นกัท่องเที;ยวคืออะไร 
 ๕. เพราะเหตุใดนกัท่องเที;ยวจึงไม่ใชบ้ริการขนส่งสาธารณะของรัฐ เหตุใดจึงใชแ้ท็กซี;
ป้ายดาํ 
 ๖. สถานการณ์เรื;องแทก็ซี;ป้ายดาํเป็นอยา่งไร (เรื;องคิว จาํนวนรถ) 
 ๗. ในเรื;องของแทก็ซี;ป้ายดาํ ท่านมองวา่ที;มาและเหตุผลคืออะไร 
 ๘. ปัจจยัใดที;เอืWอใหแ้ทก็ซี;ป้ายดาํดาํรงอยูแ่ละมีการขยายตวัอยา่งต่อเนื;อง 
 ๙. ท่านมองวา่นโยบายภาครัฐในการลา้งระบบแทก็ซี;ป้ายดาํเป็นอยา่งไร มีความเป็นไป
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ๑๐. อุปสรรคในการกาํจดัระบบแทก็ซี;ป้ายดาํ 
 ๑๑. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านคือหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาแท็กซี;ป้ายดาํ
หรือไม่ ถา้ไม่ใช่ ท่านคิดวา่หน่วยงานใดที;เป็นหน่วยงานที;รับผดิชอบโดยตรง 
 ๑๒. ท่านคิดวา่ ทางแกไ้ขที;เหมาะสมที;สุดคืออะไรและมีปัจจยัอะไรมาเกี;ยวขอ้งบา้ง 
 ๑๓. ท่านคิดวา่ภาคประชาขนสามารถช่วยร่วมแกไ้ขปัญหาตรงนีWไดห้รือไม่ 
 ๑๔. ปัจจยัที;เกี;ยวขอ้งในการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๕. อุปสรรคในการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๖. การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ (ในภูเก็ต) ควรมีวธีิการอยา่งไร  
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ผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์บุคลกรการท่าอากาศยาน สนามบนินานาชาติ  

จ.ภูเกต็ 

 ๑. ระบบขนส่งสาธารณะในสนามบินเป็นอยา่งไร 
 ๒. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัแทก็ซี;ป้ายดาํ 
 ๓. เหตุขดัแยง้ที;เกี;ยวกบัแทก็ซี;ป้ายดาํคืออะไรบา้ง 
 ๔. มีจาํนวนนักท่องเที;ยวมาร้องเรียนเรื; องแท็กซี;ป้ายดาํมากน้อยเพียงใด และกรณี
ใดบา้ง  
 ๕. ทางการท่าไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาโดยวธีิใดบา้ง 
 ๖. อุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาคืออะไร 
 ๗. ท่านคิดวา่หน่วยงานใดที;เป็นหน่วยงานที;รับผดิชอบโดยตรง 
 ๘. ท่านมองวา่วธีิการแกไ้ขปัญหาที;ดีที;สุดคืออะไร  
 ๙. ท่านคิดวา่ภาคประชาขนสามารถช่วยร่วมแกไ้ขปัญหาตรงนีWไดห้รือไม่ 
 ๑๐. นอกจากแทก็ซี;ป้ายดาํ ปัญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรอีกบา้ง  
 ๑๑. ปัจจยัที;เอืWอต่อการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๒. อุปสรรคในการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๓. ปัญหาระบบขนส่งสาธาณะและแท็กซี;ป้ายดาํมีผลกระทบต่อการท่องเที;ยวของ
จงัหวดัอยา่งไรบา้ง 
 ๑๔. การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ (ในภูเก็ต)ควรมีวธีิการอยา่งไร  
 

 

 

 

 

 

 

 



- ๙๕ - 
 

ผนวก ซ 

แบบสัมภาษณ์ฝ่ายปกครอง จ.ภูเกต็ 

 ๑. ปัญหาที;เกี;ยวขอ้งกบันกัท่องเที;ยวในจงัหวดัภูเก็ตมีอะไรบา้ง และปัญหาแท็กซี;ป้าย
ดาํจดัอยูใ่นปัญหาในลาํดบัที;เท่าไร  
 ๒. ท่านมองวา่ปัญหาแทก็ซี;ป้ายดาํเกิดจากอะไร 
 ๓. ปัจจยัใดที;เอืWอต่อการดาํรงอยูข่องแทก็ซี;ป้ายดาํ 
 ๔. มีอุปสรรคใดที;ทาํใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาแทก็ซี;ป้ายดาํไปอยา่งหมดสิWน 
 ๕. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี;ยวกบันโยบายภาครัฐที;ออกมาเพื;อแกไ้ขปัญหาแท็กซี;
ป้ายดาํในอดีต ไดแ้กไ้ขอุปสรรคเหล่านัWนไดต้รงหรือไม่ 
 ๖. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี;ยวกบันโยบายภาครัฐที;ออกมาเพื;อแกไ้ขปัญหาแท็กซี;
ป้ายดาํ ณ ปัจจุบนั และคิดวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดโปรดชีWแจงเหตุผล 
 ๗. ภาครัฐมีระบบควบคุมและตรวจสอบนโยบายหรือไม่ อยา่งไร 
 ๘. ท่านมีความคิดเห็นว่าหน่วยงานของท่านคือหน่วยงานหลักในการแก้ไขปัญหา
แทก็ซี;ป้ายดาํถา้ไม่ใช่ ควรเป็นหน่วยงานใด และทาํอยา่งไร 
 ๙. ควรมีหลายหน่วยงานที;เกี;ยวขอ้งหรือไม่ อยา่งไร 
 ๑๐. ฝ่ายจงัหวดัมีการวางแผนแกไ้ขปัญหาในเรื;องนีWอยา่งไร และท่านคิดวา่จะสามารถ
แกไ้ขปัญหานีWไดอ้ยา่งหมดสิWนหรือไม่ 
 ๑๑. ท่านคิดวา่ภาคประชาขนสามารถช่วยร่วมแกไ้ขปัญหาตรงนีWไดห้รือไม่ 
 ๑๒. นอกจากแทก็ซี;ป้ายดาํ ปัญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรอีกบา้ง  
 ๑๓. ปัจจยัที;เอืWอต่อการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๔. อุปสรรคในการแกปั้ญหาระบบขนส่งสาธารณะมีอะไรบา้ง 
 ๑๕. ปัญหาระบบขนส่งสาธาณะและแท็กซี;ป้ายดาํมีผลกระทบต่อการท่องเที;ยวของ
จงัหวดัอยา่งไรบา้ง 
 ๑๖. การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ (ในภูเก็ต)ควรมีวธีิการอยา่งไร  
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 
 

ชื�อ พลตาํรวจตรี อดิศร์  งามจิตสุขศรี 

วนั เดือน ปีเกดิ ๒๑ พฤศจิกายน  ๒๕๐๓ 

การศึกษา -  ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ รุ่นที+ ๓๕ 

 -  ปริญญาโท รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 -  ปริญญาโท การบริหารรัฐกิจ (Master of Public Administration) จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประวตัิการทาํงาน -  รองสารวตัรสืบสวนสอบสวน สถานีตาํรวจท่าเรือ กรุงเทพฯ 
 -  รองสารวตัรธุรการและกาํลงัพล กองบงัคบัการตาํรวจนํI า 
 -  ผูช่้วยนายเวร ผูช่้วยอธิบดีกรมตาํรวจ 
 -  รองสารวตัร แผนก ๕ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน  
  ตาํรวจนครบาลพระนครเหนือ   
 -  นายเวรผูบ้งัคบัการอาํนวยการ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 
 -  สารวตัรงานที+ ๑ ฝ่ายอาํนวยการ กองปราบปราม 
 -  สารวตัรแผนก ๔ กองกาํกบัการ ๑ กองปราบปราม 
 -  สารวตัรแผนก ๕ กองกาํกบัการ ๔ กองปราบปราม 
 -  รองผูก้าํกบัการ ๕ กองปราบปราม 
 -  รองผูก้าํกบัการ สืบสวนสอบสวน ตาํรวจภูธรภาค ๗ 
 -  ผูก้าํกบัการ สถานีตาํรวจภูธรตาํบลท่าเรือ อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 
 -  ผูก้าํกบัการ ๑ กองทะเบียน 
 -  รองผูบ้งัคบัการ กองทะเบียน 
 -  รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 
 -  ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการอาํนวยการ สาํนกังานจเรตาํรวจ 
 -  ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเที+ยว 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน รองผูบ้ญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 



 

 

 

สรุปย่อ 
 

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกิจ 

เรื�อง   แนวทางการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในแหล่งท่องเที ยว  
 จงัหวดัภูเกต็ 

ผู้วจัิย    พลตาํรวจตรี อดิศร์   งามจิตสุขศรี             หลกัสูตร    วปอ.         รุ่นที�    ๕๖ 

ตําแหน่ง  รองผูบ้ญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที ยวเป็นหนึ งในอุตสาหกรรมที มีความสําคัญเป็นอย่างยิ ง                
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื องจากเป็นอุตสาหกรรมที มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด                  
และมีความต่อเนื อง จากปี พ.ศ. ๒๕๓๐ มีนักท่องเที ยวเขา้มาเที ยวในประเทศไทยจาํนวนเพียง                    
๓.๔ ลา้นคน เพิ มมาเป็น ๒๒.๓ ลา้นคนในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดย ๑๓.๗ ลา้นคน เป็นนกัท่องเที ยว         
ที เดินทางซํ= า แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยยงัเป็นประเทศที น่าดึงดูดใจสําหรับนักท่องเที ยว                
อยา่งไม่เสื อมคลาย โดยในปีที ผา่นมาประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเที ยวกวา่ ๙.๘ แสนลา้นบาท            
(การท่องเที ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๖)  
 เมื อพิจารณาแหล่งท่องเที ยวที สําคญัของประเทศไทย จะพบวา่ กลุ่มจงัหวดัในภาคใต ้
ฝั งอันดามัน เป็นพื=นที ที มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงในการสร้างรายได้จากการท่องเที ยว 
โดยสามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเที ยวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ ๑๐- ๒๐ ของรายรับ
ทั=งหมดจากการท่องเที ยวของประเทศ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
๒๕๔๙) โดยภูเก็ตเป็นจงัหวดัที สร้างรายไดจ้ากการท่องเที ยวเป็นลาํดบัที สองของประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร และเป็นจงัหวดัที มีระดบัรายจ่ายต่อหวันกัท่องเที ยวสูงที สุดในประเทศไทย คือ 
๒๗,๘๔๖ บาทต่อคน (กรมการท่องเที ยว กระทรวงการท่องเที ยวและกีฬา, ๒๕๕๒) ในปี พ.ศ.๒๕๕๕ 
ภูเก็ตมีนกัท่องเที ยว มาเยอืนถึง ๗,๕๕๖,๑๐๕ คน และมีรายไดจ้ากการท่องเที ยวสูงถึง ๒๒๘,๙๘๕ 
ลา้นบาท (กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง, ๒๕๕๖) อยา่งไรก็ตาม ภูเก็ตมีจุดอ่อนในเรื องของ
ระบบบริการขนส่งสาธารณะที ไม่ถูกกฎหมาย หรือเรียกว่าแท็กซี ป้ายดํา และความปลอดภยัของ
นักท่องเที ยว ซึ งส่งผลกระทบต่อวงจรอุตสาหกรรมการท่องเที ยวในจังหวดั และภาพลักษณ์ 
ดา้นความปลอดภยัต่อนกัท่องเที ยวเป็นอยา่งยิ ง  
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 จากปัญหาที เกิดจากระบบบริการขนส่งสาธารณะที ไม่ถูกกฎหมาย หรือแท็กซี ป้ายดาํ
ทาํให้มีนักท่องเที ยวร้องเรียนแก่สถานทูตของตน ส่งผลให้คณะทูตจากประเทศต่าง ๆได้ขอเขา้
หารือเกี ยวกบัเรื องนี= อย่างมากมาย และจากปัญหาและขอ้ร้องเรียนดงักล่าว หน่วยงานภาครัฐที มี
หน้าที รับผิดชอบโดยตรง และที เกี ยวข้องต่างก็ตระหนักถึงผลกระทบที เกิดขึ= น และได้ให้
ความสาํคญัในการแกไ้ขปัญหามาโดยตลอด  
 อย่างไรก็ตาม การแก้ปัญหาระบบขนส่งสาธารณะนั=นไม่ใช่เรื องง่ายที จะสามารถ                 
ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว  ถึงแมจ้ะมีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาแท็กซี ป้ายดาํ
ตามแนวทาง และมาตรการต่าง ๆ ข้างต้นแล้วก็ตาม เนื องจากเป็นปัญหาที มีความซับซ้อน                   
และมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ดังนั= น การวิจัยเพื อทําความเข้าใจและวิเคราะห์สาเหตุ            
ของปัญหาและปัจจยัที เกี ยวขอ้งในการแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในพื=นที จงัหวดัภูเก็ต                   
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียจะทาํให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกที จะสามารถนาํมาใชป้ระกอบการกาํหนดมาตรการและ
วิธีการในการแก้ปัญหาที สอดคล้องกับเงื อนไขทางสังคมที มีอยู่ให้ประสบความสําเร็จได้อีก                    
ทางหนึ ง ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงความจริงจังในความพยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆให้เป็น                            
ที ประจกัษต่์อนกัท่องเที ยวต่างชาติ ซึ งเท่ากบัเป็นการเสริมสร้างความมั นใจในความปลอดภยัและ
ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตไดอี้กดว้ย 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑. เพื อวิเคราะห์ปัญหาของระบบขนส่งสาธารณะที ไดรั้บผลกระทบมาจากการให้บริการ
แทก็ซี ป้ายดาํของพื=นที ศึกษา 
 ๒. เพื อวเิคราะห์ปัจจยัที เกี ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะของพื=นที ศึกษา 
 ๓. เพื อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบริการขนส่งสาธารณะเพื อความมั นคง                
ทางอุตสาหกรรมการท่องเที ยวของประเทศ 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ๑. ขอบเขตดา้นพื=นที   

๒. พื=นที แหล่งท่องเที ยวจงัหวดัภูเก็ต 
๓. ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง 

 ๔. นักท่องเที ยวต่างชาติที เคยใช้บริการแท็กซี ป้ายดํา ผู ้ให้บริการแท็กซี ป้ายดํา  
ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที ยว ตาํรวจทอ้งที และตาํรวจท่องเที ยว กรมการขนส่งจงัหวดัภูเก็ต                 
การท่าอากาศยาน สนามบินนานาชาติจงัหวดัภูเก็ต  ฝ่ายปกครองจงัหวดัภูเก็ต 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

๑. วธีิการวจิยั 
 งานวิจยันี= ใช้แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการทาํวิจยัแบบศึกษาเฉพาะกรณี 

(Case Study Approach) โดยมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นของระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะแท็กซี              
ป้ายดาํในแหล่งท่องเที ยวจงัหวดัภูเก็ต มุ่งเก็บรวบรวมขอ้มูล หลกัฐาน ในประเด็นที เลือกมาศึกษา 
อย่างละเอียดและมีการวิเคราะห์เจาะลึกถึงสาเหตุที แทจ้ริงของปัญหาที เกี ยวขอ้ง เพื อช่วยให้เกิด
ความเข้าใจที ลึกซึ= ง เกี ยวกับภูมิหลัง สถานภาพ และปฏิสัมพนัธ์กับสิ งแวดล้อมต่าง ๆ                            
โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบธรรมชาติ ใช้ประเด็นปัญหาระบบขนส่งสาธารณะที เกิดขึ= น                       
เป็นศูนยก์ลางของการสืบคน้หาความรู้ความจริงและมีขอบข่ายในการศึกษาวจิยัที ชดัเจน  

๒.  แหล่งขอ้มูล 
๒.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นควา้จาก แนวคิด หนังสือทางวิชาการ 

บทความ วารสาร เอกสารงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่พบั รายงาน 
และสื ออื น ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุวดีีทศัน์ ที มีผูร้วบรวมไวท้ั=งหน่วยงานของรัฐและเอกชน  

๒.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ ทาํได้โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล                      
โดยอาศยัการสนทนา ซักถาม และโตต้อบระหว่างผูร้วบรวมขอ้มูลหรือผูส้ัมภาษณ์ (interviewer)                  
กับผูใ้ห้ข้อมูล หรือผูถู้กสัมภาษณ์ (interviewee) วิธีนี= ผูร้วบรวมข้อมูลมีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ  
อากัปกิริยา  ตลอดจนพฤติกรรมทางกายและวาจา ขณะสัมภาษณ์ซึ งอาจใช้เป็นข้อมูลที ใช้
ตีความหมายพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ประกอบคาํสัมภาษณ์ไดด้ว้ย  

๓. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ๓.๑ ประชากรในการวิจยัครั= งนี=  คือ ผูมี้ส่วนเกี ยวขอ้งกบัการให้บริการแท็กซี ป้ายดาํ                    
ในแหล่งท่องเที ยวจงัหวดัภูเก็ต   
  ๓.๒ กลุ่มตวัอยา่ง สาํหรับขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการสุ่มตวัอยา่งนั=น เนื องจาก
ใช้แนวทาง การวิจัยเชิงคุณภาพที ต้องการข้อมูลที เฉพาะเจาะจงเกี ยวกับปัญหาแท็กซี ป้ายดํา          
และปัจจยัที เกี ยวขอ้งในการแก้ไขปัญหา ดงันั=น ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที ยวต่างชาติที เคยใชบ้ริการ
แท็กซี ป้ายดาํ  ผูใ้ห้บริการแท็กซี ป้ายดาํ  ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที ยว ตาํรวจทอ้งที และตาํรวจ
ท่องเที ยว กรมการขนส่งจังหวดัภูเก็ต การท่าอากาศยาน สนามบินนานาชาติจังหวดัภูเก็ต                        
ฝ่ายปกครองจงัหวดัภูเก็ต 
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๔. เครื องมือที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
           เครื องมือที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แนวคาํถามสัมภาษณ์เกี ยวกบัปัญหา
แทก็ซี ป้ายดาํ และปัจจยัที เกี ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา  

๕. การตรวจสอบคุณภาพของเครื องมือ 
    การตรวจสอบความเชื อมั นของแนวคาํถามสัมภาษณ์ (Credibility)  โดยผูว้ิจยัไดน้าํไป
ใหผู้เ้ชี ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื=อหา เพื อนาํมาปรับแกใ้หมี้ความสมบูรณ์ยิ งขึ=น 

๖. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเภทของขอ้มูลที รวบรวมมาดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล                 
ที ไดม้าจากแหล่งปฐมภูมิและทุติภูมิ โดยนาํขอ้มูลทั=ง ๒ ประเภท มาตีความ จดัหมวดหมู่ สังเคราะห์
และวเิคราะห์ตามประเด็นที กาํหนด 
 

ผลการวจิยั 
 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาระบบขนส่งมวลชนในพื=นที ท่องเที ยวจังหวดัภูเก็ตนั= น 
สามารถแยกไดเ้ป็น ๖ ปัญหาหลกั ๆ คือ ปัญหาดา้นมาตรฐานการให้บริการของรถแท็กซี ป้ายดาํ 
ปัญหาด้านความขดัแยง้จากการให้บริการรถแท็กซี ป้ายดาํ ปัญหาการปักอาณาเขตพื=นที ทาํกิน 
ปัญหาแท็กซี ป้ายดําแย่งผู ้โดยสาร ปัญหาที จอดรถหน้าหาดไม่เพียงพอ และปัญหาปัจจัย                         
ทางเศรษฐกิจที ผูใ้หบ้ริการแทก็ซี ป้ายดาํไม่สามารถผลกัตนเองเขา้สู่ระบบที ถูกตอ้งตามกฎหมายได ้   
 ปัญหาแรก คือ ปัญหาด้านมาตรฐานการให้บริการของรถแท็กซี ป้ายดาํ โดยพบว่า
ปัญหาที เป็นปัญหาหลกั ๆ คือ การคิดอตัราค่าบริการแพงกวา่มาตรฐาน และปัญหาดา้นการสื อสาร
ภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที ยว ส่งผลให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื อนต่อสถานที จุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที ยว สร้างความผิดหวงัแก่นักท่องเที ยวเป็นอย่างมาก  นอกจากนั=นแล้ว                
ยงัเกิดปัญหาความขดัแยง้จากการให้บริการรถแท็กซี ป้ายดํา โดยแสดงออกมาในลักษณะที ผู ้
ให้บริการรถแท็กซี ไม่พอใจถา้จะมีรถวิ งทบัเส้นทางของตน แมว้่ารถนั=นจะถูกจดัขึ=นโดยภาครัฐ                              
ซึ งจะสืบเนื องมาจากปัญหาการปักอาณาเขตพื=นที ทาํกิน โดยแท็กซี แต่ละคิวจะมีพื=นที ทาํกินของตน
ในขอบเขตที กาํหนดไว ้โดยสามารถรับคนจากในเขตไปส่งที ไหนก็ได ้แต่ไม่สามารถรับผูโ้ดยสาร
คนใหม่จากเขตอื นกลบัมา มิเช่นนั=น จะถือว่าหากินขา้มเขต ซึ งการกระทาํนี=  จะส่งผลไปยงัเรื อง         
ของราคาที ตอ้งเพิ มสูงขึ=น เพราะแท็กซี ต้องคิดราคาตีรถเปล่ากลับมายงัเขตพื=นที ทาํกินของตน                 
ซึ งจากปัญหานี= เชื อมโยงไปถึงปัญหาแยง่ผูโ้ดยสารกนั เนื องจากปัจจุบนั คิวมีมากมาย และมีพื=นที 
ใกลเ้คียงกนัมาก ดงันั=น พอนกัท่องเที ยวเดินออกมาจากโรงแรม ก็อาจมีการแย่งผูโ้ดยสารระหวา่ง
คิวแท็กซี ด้วยกัน หรือแย่งกันระหว่างแท็กซี ป้ายดํากับรถของโรงแรม หรือไปแย่งผูโ้ดยสาร                       
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กันที สนามบิน จากการที มี คิวแท็กซี มากมายนั= น ก่อให้เกิดผลด้านที จอดรถที ไม่ เพียงพอ                        
ตามหน้าหาดด้วยเช่นกนั ปัญหาสุดทา้ยที พบ คือ ปัญหาปัจจยัทางเศรษฐกิจที ผูใ้ห้บริการแท็กซี                   
ป้ายดาํไม่สามารถผลกัตนเองเขา้สู่ระบบที ถูกตอ้งตามกฎหมายได ้ทางภาครัฐมีมาตรการช่วยเหลือ
แท็กซี ป้ายดาํ ให้แสดงตน และจะขึ=นทะเบียนให้ ซึ งมีผูมี้ความประสงค์จะเขา้กระบวนการนี= ถึง  
๓,๖๐๐ คน โดยตอ้งไปทาํรถให้ถูกกฎหมาย แต่พอผ่านกระบวนการไปยงัภาคเอกชน พบว่า ผูข้บั
รถแท็กซี ตอ้งมีค่าใช้จ่ายสูง ราว ๆ ๕๐,๐๐๐ บาท ดงันั=น กระบวนการถดัไปจึงถูกยกเลิกไปโดย
ปริยาย ทาํใหน้โยบายนี=ยงัไม่ไดน้าํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากการทราบปัญหาแลว้ ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุ และความเชื อมโยงของปัญหา 
พบว่า มีสาเหตุหลกั ๆ ๔ สาเหตุ คือ สาเหตุด้านโครงสร้างพื=นฐาน สาเหตุจากกลุ่มผูมี้อิทธิพล                   
ในเขตพื=นที  สาเหตุจากการไดรั้บค่านายหนา้จากสถานประกอบการดา้นการท่องเที ยว และบริการ 
และสาเหตุจากด้านการจัดการนโยบาย ในส่วนของสาเหตุด้านพื=นฐานนั= น หลายๆ ฝ่าย                           
ใหค้วามเห็นวา่ ภูเก็ตตั=งตนผดิมาตั=งแต่แรก โดยเริ มใชแ้ทก็ซี เป็นระบบขนส่งสาธารณะแทนที จะใช้
รถโดยสารประจําทาง ดังนั= น การที จะทาํให้ปัญหาแท็กซี ป้ายดําลดลง คือ ต้องหาทางเลือก                    
ให้ผูบ้ริโภค เช่น การทาํระบบขนส่งสาธารณะใหม่ให้ดี และราคาตํ ากว่าเดิม อย่างไรก็ตาม 
โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื=นฐานไม่สามารถดาํเนินไปได้อย่างราบรื น เพราะปัญหาอิทธิพล
ทอ้งถิ น มีผูที้ มีส่วนไดส่้วนเสียจากการเคลื อนไหวดา้นการปรับปรุง หรือเปลี ยนแปลง หรือเพิ มเติม 
อีกหลายฝ่าย ดงันั=น การดาํเนินการมกัจะมีปัญหาอยู่เนือง ๆ และไม่ได้รับความร่วมมือจากผูที้ มี      
ส่วนไดส่้วนเสีย  อีกสาเหตุหนึ งที ทาํใหแ้ทก็ซี ป้ายดาํเติบโตขึ=นอยา่งรวดเร็ว คือ การไดที้ ผูใ้ห้บริการ
แท็กซี ไดรั้บค่านายหน้าจากสถานประกอบการดา้นการท่องเที ยวและบริการ ไม่ว่าจะเป็นค่าจอด                
พานักท่องเที ยวมาเที ยว หรือค่าพานักท่องเที ยวมาพกัในโรงแรม ดงันั=น รายได้ส่วนหนึ งจึงเป็น
แรงจูงใจหลักในการประกอบอาชีพนี= เป็นอย่างยิ ง สาเหตุสุดท้าย คือ การจดัการด้านนโยบาย                            
ที ย ังไม่เด็ดขาดพอ ซึ งในบริบทของพื=นที ศึกษา พบว่าจะเป็นการยากมากที จะให้พ่อเมือง                             
จากส่วนกลางมาปกครอง และแกไ้ขปัญหานี=  เพราะปัญหานี= เกี ยวพนักบักลุ่มผูมี้อิทธิพลทอ้งถิ น                 
อีกทั=งพ่อเมืองไม่สามารถให้คุณหรือโทษใด ๆ แก่ขา้ราชการทอ้งถิ น ดงันั=น จึงเป็นการยากที จะหา             
ผูที้ รับนโยบายมาแลว้ปฏิบติัดงัที ภาครัฐคาดหวงัไว ้
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ข้อเสนอแนะ 
 

 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะ ในแหล่งท่องเที ยวจงัหวดัภูเก็ตนั=น 
คือ การจดัใหมี้เจา้ภาพหลกัในการดาเนินการแกไ้ขปัญหา โดยหน่วยงานที เป็นเจา้ภาพหลกัจะตอ้งมี
ศกัยภาพมากพอที จะต่อสู้กับอิทธิพลของการเมืองท้องถิ น อีกทั=งจะตอ้งบูรณาการกาํลงั และ                 
ความร่วมมือจากหน่วยภาครัฐที เกี ยวขอ้งทุกหน่วยงานและภาคประชาชน องค์กรเอกชนทุกภาค
ส่วนเพื อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา เนื องจากปัญหาดงักล่าวเป็นการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติั 
ที มีโทษทางอาญาหลายฉบบั ซึ งแต่ละฉบบัก็มีหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานเป็นผูค้วบคุมดูแล
บงัคบัใชใ้ห้เป็นไปตามพระราชบญัญติัดงักล่าว อีกทั=งเพื อให้มีเป้าประสงค ์ แนวทางการทาํงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

 
 

 
 


