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บทคดัย่อ 

เร่ือง  บทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั กรณีศึกษาเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด 

ลักษณะวชิา สงัคมจิตวิทยา 

ผู้วจิยั นายสมคิด สมศรี  หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 56 

การศึกษาเร่ือง “บทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั 

กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด” ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จและบทบาท

ภาคประชาสงัคมในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภยัโดยใชก้รอบคิดปัจจยั

ความส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  า ความร่วมมือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และแนวคิดการเรียนรู้

ของไทเลอร์ (Tylor) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือดา้นความต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดบั และ

ดา้นการบูรณาการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยกุต ์(Applied Research) ศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัแบบ

ผสานวิธี (Mixed-methodology) ซ่ึงมีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกัและ

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) เป็นตัวประกอบรอง มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา จ  านวน 448 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ จ  านวน 25 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 

ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีเทศบาลนคร

ปากเกร็ด และหน่วยงานในพ้ืนท่ี รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัย

ความส าเร็จในการป้องกันท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านภาวะผูน้  า  รองลงมาคือด้านการรับข้อมูล

ข่าวสาร และดา้นความร่วมมือตามล าดบั  ส าหรับบทบาทภาคประชาสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ดา้นการจดัช่วงล าดบั รองลงมาคือ ดา้นบูรณาการ และดา้นความต่อเน่ืองตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ควรมีการวางแผนป้องกันรับมือพิบัติภัย

ธรรมชาติในระยะยาว โดยการจดัตั้งกลไกระดบัพ้ืนท่ี เพื่อจดัการปัญหาภยัพิบติัอย่างบูรณาการให้

หน่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วม ตั้งเป็นศูนยอ์  านวยการท่ีดูแลเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

อุทกภยัในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และการจดักิจกรรมรณรงค ์โดยน าแผนป้องกนัภยัพิบติัของ

เทศบาลนครปากเกร็ดมารณรงคใ์หป้ระชาชนไดรั้บรู้  



ข 

ค ำน ำ 

 วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร คือสถาบนัการศึกษาสูงสุดดา้นความมัน่คง มีหน้าท่ี
ประศาสน์วิทยาการในการป้องกนัราชอาณาจกัรใหแ้ก่ผูบ้ริหารทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
และความรับผดิชอบร่วมกนั ในการรักษาความมัน่คงและส่งเสริมการพฒันาความมัน่คงของชาติ 
ซ่ึงการศึกษา เร่ือง “บทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั กรณีศึกษา
เทศบาลนครปากเกร็ด” เป็นงานวิจยัลกัษณะวิชาจิตวิทยาสงัคม มุ่งท่ีปัจจยัความส าเร็จและบทบาท
ภาคประชาสังคมท่ีน าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์
อุทกภยัของเทศบาลนครปากเกร็ดโดยใชก้รอบคิดปัจจยัความส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  า ความ
ร่วมมือ การรับรู้ขอ้มลูข่าวสารแนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
คือดา้นความต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดบั และดา้นการบูรณาการ เน่ืองจากเทศบาลนครปากเกร็ด 
เป็นพ้ืนท่ีท่ีประสบความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยเม่ือปี พ.ศ.2554  
จนสามารถสร้างองค์ความรู้ท่ีเรียกว่า “นครปากเกร็ด โมเดล” แมว้่าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียง
การศึกษาในพ้ืนท่ีเล็กๆ และเก็บขอ้มูลกบัประชาชนเพียงบางส่วน แต่ผลจากการศึกษาท่ีไดรั้บ
สามารถตอบวตัถุประสงค์ทั้งในดา้นปัจจยัความส าเร็จ บทบาทภาคประชาสังคมท่ีน าไปสู่ปัจจัย
ความส าเร็จ และไดแ้นวทางบูรณาการกบัภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
ต่อไป ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบร่วมกนั และเป็นส่วนหน่ึงในการน าไปสู่รักษาความ
มัน่คงของชาติ ตามความมุ่งหวงัของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  

การศึกษาในคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงไปไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากคณาจารย ์
รวมทั้งผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้หข้อ้มลูทุกท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัส าหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วน หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวเ้พื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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1 
 

บทที่  1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุทกภยั หรือ ท่ีเราเรียกติดปากว่า น ้ าท่วม คือ มหันตภยัร้ายท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ 

และเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้โดยน ้ าท่วมแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. น ้ าป่าไหลหลาก และน ้ าท่วมฉับพลนั เน่ืองจากฝนท่ีตกติดต่อกนัหลายชัว่โมง จน

ผนืดินไม่สามารถดูดซบัน ้ าไดท้นั น ้ าฝนท่ีเทลงมาจึงไหลลงสู่พ้ืนราบอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมกัเกิดข้ึนใน

ท่ีราบสูง และไหลลงสู่พ้ืนท่ีต ่ากว่า จนท าใหน้ ้ าทะลกัเขา้ท่วมบา้นเรือน และทรัพยสิ์นเสียหาย  

 2. น ้ าท่วมขัง และน ้ าลน้ตล่ิง เพราะฝนท่ีตกอย่างหนักท าให้พ้ืนท่ีท่ีเป็นหลุม 

เป็นบ่อ มีน ้ าท่วมขงัไม่สามารถระบายน ้ าออกได ้อีกทั้งน ้ าในแม่น ้ าล  าคลองยงัมีปริมาณมากจนลน้

ตล่ิงและอาจทะลกัเขา้ถึงบา้นเรือนได ้

สถานการณ์น ้ าท่วมอยา่งหนักในประเทศไทยช่วงปลายปี พ.ศ. 2554 นับเป็นน ้ าท่วม
หนักท่ีสุดในรอบกว่า 70 ปี ปริมาณน ้ าไดท้  าให้เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อครอบครัวประชาชน 
รวมถึงผูห้ญิงและเด็กทัว่ประเทศ มีจงัหวดัท่ีไดรั้บผลกระทบจ านวน 65 จงัหวดั จาก 76 จงัหวดั 
ของประเทศไทย มีประชากรไดรั้บผลกระทบ ประมาณ ประมาณ 4,405,315 คน จาก 1,590,346 
ครัวเรือน โดยเป็นเด็กกว่าหน่ึงลา้นคน สถานการณ์น ้ าท่วมคร้ังนั้นท าให้มีผูเ้สียชีวิต 680 คน โดย
ส่วนใหญ่เสียชีวิตจากการจมน ้ า และ 91 คนในจ านวนผูเ้สียชีวิตเป็นเด็ก (ยนิูเซฟ,ออนไลน์,สืบคน้ 
3/07/2557)  วิกฤติน ้ าท่วมในประเทศไทย ยงัคงทวีความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อประชาชน 
วงกวา้ง  ซ่ึงนายสุรจิต ชิรเวทย ์สมาชิกวุฒิสภา จ.สมุทรสงคราม ในฐานะประธานอนุกรรมการ
ทรัพยากรน ้ า คณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วุฒิสภา กล่าวถึงปัญหาจาก
นโยบายการจดัการน ้ าของภาครัฐว่า จากการติดตามการแกปั้ญหาน ้ าท่วมของรัฐบาล ในเหตุการณ์ท่ี
ผา่นมา สรุปไดว้่า แผนการบริหารจดัการน ้ าท่ีลม้เหลวของรัฐบาล มาจากการขาดการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน การบริหารรวมศนูยอ์ยูท่ี่กรมชลประทาน ชาวบา้นไม่มีส่วนร่วม ความเสียหาย
จึงเกิดข้ึนมาก  ซ่ึงหากสังเกตพบว่า ชุมชนดั้งเดิมจะบาดเจ็บหรือเสียหายน้อย เพราะมีความ 
อ่อนตวั ปรับตวัเขา้หาธรรมชาติได ้และถา้ยิง่การส่งข่าวสารท่ีดีให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหา อาจจะเสียหายน้อยกว่าน้ี จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกบัการบริหาร



2 
 

จดัการและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีประสบ
ความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั จากความร่วมมือของภาคประชาสังคม ภาวะ
ผูน้  าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และยงัคงไวซ่ึ้งลกัษณ์ของชุมชนดั้งเดิม  

เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมี
ประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพ้อเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ีท่ี
กฎหมายบญัญัติไว ้การจดัตั้งเทศบาลนครกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น
เทศบาลนครตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  เทศบาลนคร  ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี
ท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลท่ีมีสมาชิกจ านวน 20 คน  มาจากการเลือกตั้งของ
ราษฎรในเขตเทศบาลท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ราษฎรในเขตเทศบาลและมีรองนายกเทศมนตรี  มาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี  นอกจากน้ี
ยงัมีส านกังานเทศบาลนครซ่ึงมีปลดัเทศบาลเป็นหวัหนา้พนกังานเทศบาล ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงาน
ธุรการและหน่วยงานให้บริการประชาชนภายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายกเทศมนตรี   และตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  การบริหาร
ราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ
และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจ
ตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ทั้งน้ีโดยมี
ผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  หมวดท่ี  1  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  มาตรา 6   การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  ดงัต่อไปน้ี  1)  เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน  2)  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ใหท้นัต่อสถานการณ์  6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ  และ 7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ   

ด้วยบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติหลายฉบับได้
ก  าหนดใหห้น่วยงานของรัฐ  ตอ้งเอ้ือประโยชน์สุขให้กบัประชาชนทุกคน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
โดยนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดและคณะผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการน ้ า  และ
วางแนวทางการแกปั้ญหาน ้ าท่วมปากเกร็ดหลงัวิกฤตปี 2538  นบัจากนั้นเป็นตน้มา  เทศบาลไดเ้ร่ิม
ด าเนินป้องกนัริมน ้ าเจา้พระยา  โดยประสานกรมโยธาธิการและผงัเมืองในการป้องน ้ าเหนือ  จดัท า
โครงการป้องกนัน ้ าท่วมและระบายน ้ าฝ่ังตะวนัออก  แม่น ้ าเจา้พระยา  พ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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ดว้ยการก่อสร้างแนวคันกั้นน ้ าริมแม่น ้ าเจ้าพระยาตั้งแต่  คลองบ้านใหม่ จนถึงท่าน ้ าปากเกร็ด 
โครงการแลว้เสร็จประมาณปี 2545  ซ่ึงโครงการน้ีถือเป็นแนวส าคญัในการแบ่งเบาภาระน ้ าท่วม 
ในพ้ืนท่ีริมน ้ าปากเกร็ดและช่วยกระชบัพ้ืนท่ีน ้ าท่วมในปากเกร็ดได ้ รวมทั้งเทศบาลไดว้างแนวคนั
กั้นน ้ าและปรับปรุงระบบระบายน ้ าในพ้ืนท่ีให้เหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน ตามแผนพฒันา 3 ปี  
พ.ศ.2553 – 2555  และเป็นแผนต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม แนวทางพฒันาระบบป้องกนัน ้ าท่วม ประกอบดว้ย โครงการก่อสร้างและปรับปรุง
เข่ือน โครงการปรับปรุงระบบระบายน ้ า โครงการปรับปรุงสถานีสูบน ้ า โครงการก่อสร้าง ปรับปรุง
ท่อลอด/ท่อขา้ม โครงการลอกท่อระบายน ้ า โครงการขุดลอกคูคลองสาธารณะ นอกจากน้ียงัให้
ความส าคญัการบรรเทา เยียวยาช่วยเหลือประชาชนตาม ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณสุขและ
สวัสดิการสังคม โครงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัในเขตเทศบาล เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั  ช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนอนัเกิดจากสาธารณะภัย 
และการฟ้ืนฟสูภาพพ้ืนท่ีและสภาพจิตใจของผูป้ระสบภยั ทั้งยงัมีการออกระเบียบเทศบาลปากเกร็ด
ว่าดว้ยการด าเนินงานชุมชน พ.ศ.2553 ใหชุ้มชนมีการผนึกก าลงัรวมตวักนัเพื่อช่วยกนัพฒันา และ
แก้ไขปัญหาของชุมชนเอง ตลอดจนเป็นการสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในชุมชน ชุมชนต่อชุมชน 
เทศบาล องคก์รของรัฐและองคก์รภาคเอกชน อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางเดียวกนั โดย
การตั้ งคณะกรรมการชุมชน การได้มาซ่ึงคณะกรรมการชุมชน องค์ประกอบและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุมชน และการด าเนินงานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน 

จะเห็นไดว้่าความส าเร็จของในการป้องกนัและจดัการปัญหาอุทกภยั นอกจากเทศบาล
ไดใ้หค้วามส าคญัโดยการบญัญติัแนวทางการปฏิบติังานในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาแลว้ ยงัให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม และการใช้ทุนทางสังคม ได้แก่ หน่วยงาน
ราชการในพ้ืนท่ี โรงเรียน วดั เขา้มาหนุนเสริมการพฒันาให้บรรลุสัมฤทธิผลมากข้ึน และเป็นพลงั
ส าคัญท่ีน าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกันจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยใน ปี พ.ศ. 2554   
ซ่ึงแนวคิดภาคประชาสงัคม นบัไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีมุ่งสร้างสงัคมจากความร่วมมือขององคก์รในมิติ
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากหลายๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการน ้ าท่วม  
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งเนน้ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และส่ือท่ีตอ้งท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ี การใชค้วามรู้ทางสงัคมศาสตร์ในการบริหารจดัการน ้ าไม่เพียงพอ ตอ้งอิงภูมิปัญญาและความ
เป็นวิทยาศาสตร์ เนน้หลกัศีลธรรมและการสร้างการผนึกก าลงั ท่ีค  านึงถึงวฒันธรรมชุมชน ซ่ึงการ
ขบัเคล่ือนณรงค์ทางสังคมในพ้ืนท่ีชุมชนต่างๆ ในอดีตท่ีผ่านมาการขบัเคล่ือนรณรงค์ทางสังคม 
หรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชน โดยทัว่ไปมกันิยมใชต้วัแบบภาคีความร่วมมือของ
สถาบนัหลกัทางสงัคมท่ีเรียกว่า “บ ว ร” ซ่ึงเป็นตวัแบบดั้งเดิม (Classical Model) ท่ีใชต่้อเน่ืองกนั
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มาเป็นเวลาชา้นานหลายสิบปี ทั้งน้ี ตวัแบบดงักล่าวเป็นการประสานสัมพนัธ์และกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหว่าง “บา้น วดั และโรงเรียน ภายใตต้ัวแบบ “บ ว ร”  ถือเป็นกลไกท่ีท างาน
ภายใต้ระบบคิดท่ีอาศัยผูน้  าทางความคิดหลักของชุมชน  3 ส่วนประสานกัน หรือเรียกว่า   
“สามประสานแกนน า” ซ่ึงแกนน าทั้งสามส่วนหากพิจารณาในเชิงมนุษยวิทยาชุมชนถือว่า เป็น
ตวัแทนของทรัพยากรอ านาจ (Power Resource) ของชุมชน ตวัแบบน้ีเช่ือว่า ตวัแทนของทรัพยากร
อ านาจดงักล่าวมีบทบาทในการชกัจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้คนในชุมชนซ่ึงเป็นเป้าหมายของการ
รณรงคใ์นเร่ืองต่างๆ เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ความเข้าใจ ความเช่ือ ทศันคติ รวมไปถึงเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามท่ีกลุ่มแกนน าในการรณรงคต์อ้งการ อนัจะน าไปสู่การพฒันา
ชุมชนในดา้นต่างๆ ต่อไป (บุญอยู ่ ขอพรประเสริฐ, ออนไลน์, 2557) 

ดงันั้นการจดัระบบ การสร้างมาตรการป้องกนัน ้ าท่วม ท่ีตอ้งเร่ิมคิดกนัใหม่ คงเป็น
เร่ืองท่ีสงัคมไทยจะไดมี้ขอ้เสนอมากยิง่ข้ึน เพ่ือหาแนวทางเฝ้าระวงั ลดผลกระทบของน ้ าท่วมท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึง ศ.ดร.ธนวฒัน์ จารุพงษ์สกุล กล่าวถึงการศึกษาบทเรียนเร่ืองภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติในเชิงวิทยาศาสตร์ว่า สภาพความแปรปรวนของภูมิอากาศแบบผกผนัของประเทศไทย
ในช่วงปี พ.ศ.2553-2554  ก่อใหเ้กิดปัญหาอุทกภยัทัว่ทุกภูมิภาค เกิดสภาพฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล 
“รูปแบบฝนตกไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากอดีตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วง 20 ปีหลงัมาน้ี ท าให้
เห็นชัดว่า น ้ าท่วมจะอยู่คู่กบัเราตลอด เราจะอยู่แบบสุขสบายเหมือนในอดีตไม่ได้อีกแลว้ ต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต การบริหารจัดการน ้ ากันอย่างมากเป็นระบบมากยิ่งข้ึน"  
(เนชัน่สุดสัปดาห์ อา้งถึง นภาพร แจ่มทบัทิม,ฉบบัวนัท่ี 14 - 20 ตุลาคม พ.ศ. 2554) ซ่ึงเทศบาล 
นครปากเกร็ด   เป็นหน่วยงานรัฐองคก์รหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมท่ีเหมาะจะ
เป็นแบบอย่างขององค์กรการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากแนวคิดรวมถึงการเปล่ียนแปลง
วิ ธีการคิดของผู ้บ ริหารระดับสูง  ซ่ึงมีบทบาทต่อองค์กรในฐานะเป็นผู ้ผลักดันให้ เ กิด 
การเปล่ียนแปลงและการพฒันาองค์กร  ตลอดจนการให้ความส าคญักบัการส่ือสารและช่องทาง 
การส่ือสารท่ีให้ประชาชนได้รับข้อมูลท่ีครบถว้นอย่างต่อเน่ือง และความร่วมมือร่วมใจของ
ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนท่ี ตลอดจนการยอมเสียสละของประชาชนบางส่วนเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ จากเหตุผลดงักล่าวและดว้ยอ  านาจหน้าท่ีของเทศบาลนคร
และสภาพทางภูมิศาสตร์ ผูศ้ึกษาในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประชาสังคม และมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากสถานการณ์มหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีจงัหวดัลพบุรีและจงัหวดัขา้งเคียง จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อุทกภยั  กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ ประกอบดว้ย  
ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดบั และดา้นการบูรณาการ เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 
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เน่ืองจากแนวคิดของไทเลอร์สะท้อนให้เห็นความต่อเน่ืองในการจัดการปัญหา การจัดส่ิงท่ีมี 
ความง่ายไปสู่ส่ิงท่ีมีความยาก การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  
การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการแกไ้ข
ปัญหา  และปัจจยัส่งเสริมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์ 

น ้ าท่วม กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด  

2.  เพื่อวิเคราะห์บทบาทของภาคประชาสงัคมสู่ความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาอุทกภยัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของภาคประชาสังคมจากอุทกภยั กรณีศึกษา

เทศบาลนครปากเกร็ด เก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมท่ีมีต่อการเรียนรู้ของ 

ภาคประชาสงัคม โดยไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ศึกษาลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของภาคประชาสงัคมจากอุทกภยั ซ่ึงประกอบดว้ย  

1.1 เพศ  

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด   

1.4 รายไดต่้อเดือน   

1.5 อาชีพ     

1.6 การไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
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2. ศึกษาความคิดเห็นการเรียนรู้ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสงัคม

จากอุทกภัยในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor)  ซ่ึงมี

องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

2.1 ดา้นความต่อเน่ือง 

2.2 ดา้นการจดัช่วงล าดบั 

2.3 ดา้นการบูรณาการ        

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1. ทราบถึงปัจจัยความส าเร็จในการป้องกันของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์ 

น ้ าท่วม ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  

2. ทราบถึงบทบาทของภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาจากเหตุการณ์น ้ าท่วม ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  

3. ไดแ้นวทางบูรณาการกบัภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม 

ให้แก่ผูบ้ริหาร บุคลากร ทีมงาน องค์การและมวลชน ใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม

ต่อไป 

ค ำจ ำกัดควำม 

1. องคก์าร หมายถึง ศนูยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงาน

เดียวกนั เพ่ือด าเนินกิจกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในตราสารจดัตั้ง ซ่ึงอาจ

เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ  (พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 

2542, 2546 , หนา้ 1321).  ปัญหาพิเศษฉบบัน้ีหมายถึง  เทศบาลนครปากเกร็ด 

2. ภาคประชาสังคม  หมายถึง  ประชาชน  ผู ้น าชุมชน  สถานประกอบการ  

ส่ือมวลชนท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 

3. การเรียนรู้  หมายถึง  การเรียนรู้ว่าเป็นความต่อเน่ือง(continuity) ในวิชาทกัษะตอ้ง

เปิดโอกาสใหม้ีการฝึกทกัษะในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อยๆ และต่อเน่ืองกนั  การจดัช่วงล าดบั 

(sequence)  เป็นการจัดส่ิงท่ีมีความง่ายไปสู่ส่ิงท่ีมีความยาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมและ

ประสบการณ์ให้มีการเรียงล  าดับก่อนหลังเพ่ือให้ได้เรียนเน้ือหาท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน บูรณาการ 
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(integration)  เป็นการจดัประสบการณ์จึงควรเป็นในลกัษณะท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้พ่ิมพนูความคิดเห็น

และไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั เน้ือหาท่ีเรียนเป็นการเพ่ิมความสามารถทั้งหมด ของผูเ้รียน

ท่ีจะไดใ้ชป้ระสบการณ์ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ กนั ประสบการณ์การเรียนรู้จึงเป็นแบบแผน 

4. ปัจจยัความส าเร็จ 3 ปัจจยั หมายถึง ความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมของเขต

เทศบาลนครปากเกร็ด ในดา้นภาวะผูน้  า   ความร่วมมือในการท างาน   และการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

5. ภาวะผูน้  า   หมายถึง   สภาวการณ์ท่ีบุคคลนั้นสามารถใชค้วามสามารถของตนเอง

และอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ ในการท าใหบุ้คคลอ่ืนๆ  เช่ือถือ เกิดการยอมรับและเกิดเป็นความสมัพนัธ์

ท่ีดีพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนัภายใตท้รัพยากรและสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีมีอยู ่

6. ความร่วมมือ หมายถึง ความร่วมมือในการท างานของมวลชนในเขตเทศบาลนคร

ปากเกร็ด 

7. การรับขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง ศูนยข์อ้มูลข่าวสารน ้ าท่วมของเทศบาลนครปาก

เกร็ดเป็นศูนยรั์บขอ้มูลข่าวสารเขา้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แลว้กระจายข่าว  ขอ้มูล ให้ประชาชน

ทราบ โดยผา่นทาง facebook  SMS   
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บทที่  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดภาคประชาสงัคม 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  า  
4. ขอ้มลูพ้ืนฐานและนครปากเกร็ดโมเดลของเทศบาลนครปากเกร็ด นนทบุรี 
5. สถานการณ์อุทกภยั ปี 2554 
6. สารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์น ้ าท่วม 
7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดภาคประชาสังคม  

 กระแสภาคประชาสังคม ก่อตัวมาจากวิกฤตของสังคมไทย รวมทั้ งความไร้
ประสิทธิภาพ และความไม่โปร่งใสจากหน่วยงานและการบริหารงานของรัฐ  ตลอดจนการขยายตวั
ของชนชั้นกลาง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถแสดงออกในทางความคิด รวมทั้งระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถเกิดการรวมตวัของกลุ่มประชาชนท่ีสะดวกมากข้ึน 

1. ความหมายของภาคประชาสังคม 
 การให้ความหมายของค าว่า “ประชาสังคม” ได้มีผูใ้ห้ความหมายและแสดง

ทรรศนะอย่างหลากหลาย รวมทั้งใช้ช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนั เช่น “วิถีประชา”  “สังคมสมานุภาพ”  
ดงัน้ี 
  ชยัอนันต์ สมุทรวานิช (2540 : 39-40) ไดใ้ห้ความหมายของ “ประชาสังคม”  ว่า
หมายถึง การรวมกลุ่มขององคก์รต่างๆ โดยใชกิ้จกรรมเป็นศูนยก์ลาง เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมพฒันาทุกฝ่าย ในระดบัพ้ืนท่ี อาจเป็นจงัหวดั อ  าเภอ ต าบล หมู่บา้น หรือพ้ืนท่ี
ในเชิงเศรษฐกิจ 
  ชูชยั ศุภวงศ ์(2540 : 165)ไดใ้ห้ความหมายของ “ประชาสังคม”  หมายถึง การท่ี
ผูค้น สงัคม สภาพการณ์ หรือสภาพปัญหาในสงัคมท่ีสลบัซบัซอ้นยากแก่การแกไ้ข รวมตวักนัโดยมี
วตัถุประสงค์ร่วมกันในการก่อจิตส านึก (Civic consciousness) ร่วมกันเป็นกลุ่มหรือองค์กร 
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(Organization/Civic group) ทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสงัคม (ประชาชน)ในลกัษณะ
เป็นทุนร่วมกนั เพ่ือแกปั้ญหาหรือกระท าการบางอยา่ง เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทั้งท่ีดว้ยความรัก 
ความสมานฉนัทเ์อ้ืออาทรต่อกนัภายในระบบการบริหารจดัการ โดยมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 
   ประเวศ วะสี (2541:6) ไดใ้หค้วามหมายของ “ประชาสงัคม” ว่าเป็นแนวคิดท่ีมุ่งต่อ
ความเก้ือหนุนในภาคสังคม หรือ ภาคประชาชน มีความเขม้แข็งและมีดุลยภาพทางสังคมข้ึน ท่ี
เรียกว่าสงัคมสมานุภาพ ซ่ึงจะตอ้งพฒันาใหเ้กิดความเขม้แข็งท่ีชุมชน (Community Strengthening) 
ซ่ึงเป็นการท่ีประชาชนจ านวนหน่ึง มีวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีอุดมคติหรือความเช่ือร่วมกนัในบาง
เร่ือง มีการติดต่อส่ือสารกนัภายในชุมชน หรืออาจมีการรวมกลุ่มกนัภายในชุมชน เพื่อสร้างความ
เอ้ืออาทรกนัภายในชุมชน 
  กล่าวโดยสรุปแล้วแนวคิดภาคประชาสังคม เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงความ
หลากหลายทั้งในเชิงพ้ืนท่ี และการรวมตวั โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ภายใต้
วตัถุประสงค ์อุดมคติ ความเช่ือ ตลอดจนความเอ้ืออาทรต่อกนัในการก่อจิตส านึกภายในชุมชน และ
เช่ือมโยงภาคีเครือข่าย 

2. องค์ประกอบของภาคประชาสังคม  
 องคป์ระกอบของภาคประชาสังคมเป็นส่ิงท่ีท าให้สังคมไดข้บัเคล่ือนไปขา้งหน้า 

โดย อนุชาติ พวงส าลี (2542 : 290 -291) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาคประชาสังคม 
ประกอบดว้ย การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง มีองค์ความรู้ มีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติั หรือการท ากิจกรรมร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสารกนัอย่างต่อเน่ือง มีระบบการบริหารจดัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะพลเมือง 

 

แผนภาพที่ 2-1 องค์ประกอบของภาคประชาสังคม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีความรับผิดชอบตอ่
สาธารณะของพลเมือง 

มีระบบการบริหารจดัการท่ี
ดีมีประสิทธิภาพ 

มีการติดต่อส่ือสารกนั
อยา่งต่อเน่ือง 

มีการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
หรือท ากิจกรรมร่วมกนั 

มีองค์ความรู้ 

มีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง 
 

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

องค์ประกอบของ
ประชาสังคม 
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2.1 มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ความเป็นกลุ่ม องค์กรท่ีมีส านึกต่อสาธารณะตอ้งมีการ
มอง อนาคตร่วมกัน รู้และเข้าใจทิศทางท่ีจะไปด้วยกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน จะท าให้
กระบวนการเคล่ือนไหวมีพลงัและลดความขดัแยง้เฉพาะหนา้ลงได ้

2.2 มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง เพราะจะเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดการรับรู้ 
ตดัสินใจ และลงมือปฏิบติัเพื่อผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงร่วมกัน การจดัการจะตอ้งอาศยั
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริงในทุกขั้นตอนของกิจกรรม เพ่ือท าใหเ้กิดการรับรู้ 
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือปฏิบติัเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงร่วมกนั  

2.3 มีองคค์วามรู้ และความสามารถในการแสวงหาความรู้ ประชาสังคมจะตอ้ง
สร้าง และสัง่สมองค์ความรู้ท่ีจะสามารถปรับใช ้และเรียนรู้ เพ่ิมเติมตลอดเวลา เพ่ือการแกปั้ญหา
และก าหนดทิศทาง 

2.4 มีการเรียนรู้จากการปฏิบติั หรือท ากิจกรรมร่วมกนัมา ประชาสังคมเป็น
กระบวนการทางสงัคมท่ีไม่มีสูตรส าเร็จ แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติั อนัจะช่วยให้เกิด
ปัญญาหมู่ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และอยูบ่นพ้ืนฐานของประสบการณ์จริง  

2.5 มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งต่อเน่ือง หรือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ การ
ส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และขยายเครือข่าย เพื่อให้ประชาสังคมมีความเติบโตและขยายตวั 
อยา่งมัน่คง ทั้งยงัเป็นการเช่ือมโยงข่ายความร่วมมือต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อหนุนเสริมความเขม้แข็ง
ซ่ึงกนัและกนั  

2.6 มีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการจดัการท่ีดีทั้งองค์กร ระบบ
และประสิทธิภาพของทั้งคนและองคก์ร ระบบและประสิทธิภาพของทั้งคนและองค์กร อนัน าไปสู่
ความต่อเน่ืองและความย ัง่ยนื  

2.7 มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะของพลเมือง ความเป็นประชาสังคมนั้น
จะตอ้ง สะทอ้นถึงความต่ืนตวัของพลเมืองท่ีจะเขา้มาร่วมรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของส่วนรวม
หรือสาธารณะ (Public Responsibility) ท่ีมิไดห้วงัเพียงรอคอยหรือเรียกร้องการแกปั้ญหาจากรัฐฝ่าย
เดียวโดยตนเองไม่มีส่วนร่วม 
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3. กลยุทธ์ที่จ าน าไปสู่ความส าเร็จของภาคประชาสังคม 
  ประเวศ วะสี (2541: 11 – 12) นักวิชาการอิสระไดน้ าเสนอขั้นตอนกลยุทธ์จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ 3 ประการ ดงัน้ี 

3.1 กลยทุธก์ารปลุกจิตส านึก (Public Consciousness) 
กลยทุธก์ารปลุกจิตส านึก (Public Consciousness) เป็นกลยุทธ์หลกัของการ

สร้างประชาสังคม เพราะประชาสังคมต้องขับเคล่ือนด้วยความร่วมแรง ร่วมใจ ก่อให้เกิด
ความสมัพนัธโ์ยงใยเป็นเครือข่าย โดยอาศยัหลกัการสนบัสนุน หรือเทคนิค คือ 

3.1.1 ความรัก ได้แก่ ความรักในเพื่อนมนุษย ์ความรักในธรรมชาติใน
แผ่นดิน ซ่ึงจะสร้างความผูกพนัในความเป็นสังคมไทย รวมทั้งเป็นตวัปลุกจิตส านึกสาธารณะ 
(Public Consciousness) 

3.1.2 ความรู้ การเสริมสร้างความรู้เป็นเป็นส่วนสนับสนุนส าคญัในการ
สร้างความรัก ความรู้อย่างแทจ้ริงเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้จากการกระท า เรียนรู้จาก
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (Learning by Doing) โดยกลยทุธก์ารปลุกจิตส านึกในการสร้างประชาคม จึง
ตอ้งสร้างความหมายใหเ้ด่นชดั  ใหเ้กิดความซาบซ้ึงในความเป็นประชาสังคมท่ีสามารถน าพลงัไป
ช่วยเหลือสงัคม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเสริมสร้างความรู้ในการตดัสินใจ และการรับรู้ถึงสิทธิความ
เป็นพลเมือง ความเป็นสมาชิกของสงัคม ทั้งทางดา้นกฎหมายและการช่วยเหลือชุมชน  

3.1.3 ความเป็นธรรมชาติ เมื่อปลุกจิตส านึกดว้ยความรักและการให้ความรู้
แลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติซ่ึงมีความส าคญัต่อการสร้างประชาคม คือ การเกิดข้ึนของผูน้  าโดย
ธรรมชาติ หรือผูน้  าแบบไม่เป็นทางการ  ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี (ประเวศ วะสี,2541 :15) 

 มีปัญญา 
 เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม 
 เป็นคนติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนได ้
 เป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในชุมชน หรือสมาชิกทั้งมวล 

3.2 กลยทุธก์ารผนึกก าลงั (Empowerment)  

   การรวบรวมพลังของปัจเจกแต่ละคนเป็นหน่ึงเดียวโดยอาศัยกลยุทธ์ 
การผนึกก าลงั ซ่ึงมีเทคนิค คือ 

3.2.1 การมี ส่วนร่ วม (Participation) เทคนิคดังกล่ าวน้ี  มุ่ งพัฒนาขี ด
ความสามารถศกัยภาพของประชาชนให้พึ่ งพาและพัฒนาตนเอง โดยการน าศักยภาพและขีด
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ความสามารถ ตลอดจนความคิด สร้างสรรคข์องประชาชนทุกคนให้เขา้มามีบทบาททุกระดบั และ
ทุกขั้นตอนของการพฒันา  

3.2.2 ความเป็นหน่ึงเดียว (Identity) เทคนิคความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ถือว่าเป็นจุดท่ีสามารถแสดงถึงพลงัของประชาสงัคม จากความรัก ความรู้ ความเป็นธรรมชาติ มาสู่
การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ กิจกรรมของกลุ่มผลประโยชน์หรือองค์กรชุมชนต่างๆ หรือความส านึกใน
ความเป็นชุมชน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของประชาสงัคม คือ เครือข่ายทาง
สงัคม (Social Network)  
 

3.3 กลยทุธก์ระแสผลกัดนั (Drive)  
 กลยทุธก์ระแสผลกัดนัเป็นการปลุกจิตส านึกของสังคม อาศยัเทคนิค การมี

ส่วนร่วม และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว ประชาสงัคมในตวับุคคล ในกลุ่ม ในองคก์ร ในชุมชน และ
สงัคม เพื่อใชเ้ป็นพลงัในการแกไ้ขปัญหาหรือการพฒันาศกัยภาพ โดยมีลกัษณะส าคญัของประชา
สงัคมอยู ่2 ประการ 

3.3.1 ความเป็นพลเมือง (Citizenship) อนัเป็นหวัใจหลกัของประชาสงัคม 
3.3.2 ความมีจิตวิญญาณ (Spirituality) อนัเป็นส่วนส่งเสริมประชาสงัคม 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

แนวความคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ของมนุษย์ ได้รับความสนใจอย่างมากจาก 
นักปรัชญาและนักจิตวิทยามาแต่ในอดีต ซ่ึงต่างก็ไดแ้สดงทศันะกนัไวอ้ย่างหลากหลาย แนวคิด
เหล่านั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงและวิวฒันาการไปในแต่ละยุคแต่ละสมยั รวมทั้งไดข้ยายขอบเขต
ไปสู่เร่ืองของการจัดการเรียนและการสอน การศึกษาแนวคิดในอดีต นอกจากจะเป็นพ้ืนฐานท่ี
ส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัการเรียนและเกิดแนวความคิดใหม่ๆ แลว้ยงัเป็น
การทบทวนภูมิปัญญาของนกัคิดในอดีตซ่ึงอาจจะตกหล่นสูญหายหรือเส่ือมความนิยมไปดว้ยกาล
และสมยัแต่อาจยงัทรงคุณค่ามหาศาลต่อการเรียนรู้ของมนุษย ์

    ความหมายของการเรียนรู้ 
จากต าราและเอกสารต่างๆ ท่ีนกัการศึกษาหลายท่านใหค้วามหมายของค าว่าการเรียนรู้

ไวด้งัน้ี 
    การเรียนรู้ หมายถึง เข้าใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์ 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 969) 
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    ไทเลอร์ (Tylor) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ว่าเป็น ความต่อเน่ือง(continuity) 
หมายถึง ในวิชาทกัษะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการฝึกทกัษะในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อยๆ และ
ต่อเน่ืองกนั การจดัช่วงล าดบั (sequence) หมายถึง การจดัส่ิงท่ีมีความง่ายไปสู่ส่ิงท่ีมีความยาก 
ดงันั้น การจดักิจกรรมและประสบการณ์ใหมี้การเรียงล  าดบัก่อนหลงัเพ่ือให้ไดเ้รียนเน้ือหาท่ีลึกซ้ึง
ยิง่ข้ึน บูรณาการ (integration)  หมายถึง การจดัประสบการณ์จึงควรเป็นในลกัษณะท่ีช่วยให้ผูเ้รียน
ได้เพ่ิมพูนความคิดเห็นและได้แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกัน เน้ือหาท่ีเรียนเป็นการเพ่ิม
ความสามารถทั้งหมด ของผูเ้รียนท่ีจะไดใ้ชป้ระสบการณ์ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ กนั ประสบการณ์
การเรียนรู้จึงเป็นแบบแผน 
 สุรางค์ โคว้ตระกูล (2548 : 22) ให้ความหมายการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียน
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือจากการ
ฝึกหดั รวมทั้งการเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน 
 การเรียนรู้ในความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
อย่างค่อนขา้งถาวรอนัเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ จากความหมายดงักล่าว
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี (ทิศนา แขมมณี, 2550 : 50 – 59) 

1. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปจะตอ้งเปล่ียนไปอยา่งค่อนขา้งถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ข้ึน 
หากเป็นการเปล่ียนแปลงชัว่คราวก็ยงัไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ เช่น นกัศึกษาพยายามเรียนรู้การออกเสียง
ภาษาต่างประเทศบางคา หากนกัศึกษาออกเสียงไดถ้กูตอ้งเพียงคร้ังเดียว แต่ไม่สามารถออกเสียงซ ้ าให้
ถกูตอ้งไดอี้ก ก็ไม่นบัว่านกัศึกษาเกิดการเรียนรู้การออกเสียงภาษาต่างประเทศ ดงันั้นจะถือว่านกัศึกษา
เกิดการเรียนรู้ก็ต่อเม่ือออกเสียงคาดงักล่าวไดถ้กูตอ้งหลายคร้ัง ซ่ึงก็คือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
ค่อนขา้งถาวรนัน่เอง อยา่งไรก็ดี ยงัมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแต่เปล่ียนแปลงชัว่คราวอนั
เน่ืองมาจากการท่ีร่างกายไดรั้บสารเคมี ยาบางชนิด หรือเกิดจากความเหน่ือยลา้ เจ็บป่วย ลกัษณะ 
ดงักล่าวไม่ถือว่าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นเกิดจากการเรียนรู้ 
 2. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจะตอ้งเกิดจากการฝึกฝนหรือเคยมีประสบการณ์นั้นๆ มา
ก่อน เช่น ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและถา้สามารถใชเ้ป็นแสดงว่าเกิด
การเรียนรู้ หรือความสามารถในการขบัรถ ซ่ึงไม่มีใครขบัรถเป็นมาแต่ก  าเนิดตอ้งไดรั้บการฝึกฝนหรือมี
ประสบการณ์จึงจะขบัรถเป็น ในประเด็นน้ีมีพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีเราไม่ ตอ้งฝึกฝนหรือมี
ประสบการณ์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเจริญเติบโตหรือการมีวุฒิภาวะ และพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากแนวโนม้การตอบสนองของเผา่พนัธุ ์

    การเรียนรู้ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2007) คือ กระบวนการท่ีทาให้คนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลยีการ
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เรียนรู้ของเด็กและผูใ้หญ่จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนในห้อง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้
ดว้ยประสบการณ์ท่ีผูส้อนนาเสนอโดยการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูท่ี้
สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออานวยต่อการเรียนรู้ท่ีจะใหเ้กิดข้ึนเป็นรูปแบบใดก็ได ้เช่น ความ
เป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มีระเบียบวินยั ส่ิงเหล่าน้ีผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างเง่ือนไข
และสถานการณ์เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการ
สร้างปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียน 

สุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์(2527 : 2) ใหค้วามหมายว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรมของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในทางท่ีถกูตอ้งและดีกว่าเดิม 

Kimble และ Gamezy (อา้งถึงใน ชม ภูมิภาค, 2516) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งจะถาวรของแนวโน้มแห่งพฤติกรรมและเป็นผลของการปฏิบติัท่ีไดรั้บ
แรงเสริม 
  David Ausubel (1963 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550 : 78) ให้ความหมาย การเรียนรู้
ว่าเป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนไดรั้บมาจากการท่ีผูส้อนอธิบายส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ใหท้ราบและผูเ้รียนรับฟัง
ดว้ยความเขา้ใจ โดยผูเ้รียนเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเรียนรู้กบัโครงสร้างพุทธิปัญญาท่ีไดเ้ก็บไว ้
ในความทรงจ า และจะสามารถนาไปใชใ้นอนาคต 

Good (1973) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือ
การเปล่ียนแปลงในการตอบสนอง 

    สรุปความหมายไดว้่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมนุษย ์ อาจได้รับการเปล่ียนแปลงจากประสบการณ์หรือจากการฝึกปฏิบัติ  จาก 
การร่วมมือกนั รวมถึงการใชเ้ทคโนโลย ี

 แนวคดิ/ทฤษฎกีารเรียนรู้ 

    ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บการยอมรับว่าสามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของ
การเกิดการเรียนรู้ หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้ส่วนหลกัการสอนก็คือ แนวคิดท่ีเป็นหลกั
ของการปฏิบติัทางการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ  ทฤษฎีการเรียนรู้สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ช่วงก่อนคริสต์ศตวรรษที ่20 
1.1 ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเนน้การฝึกจิตหรือสมอง(Mental Discipline) นักคิดกลุ่มน้ี

มีความเช่ือว่า จิตหรือสมองหรือสติปัญญา(mind) สามารถพฒันาให้ปราดเปร่ืองไดโ้ดยการฝึก ใน
การฝึกจิตหรือสมองน้ีท าไดโ้ดยใหบุ้คคลเรียนรู้ส่ิงท่ียากๆ ยิง่ยากมากเท่าไร จิตก็จะไดรั้บการฝึกให้
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แข็งแกร่งข้ึนเท่านั้น หลกัการในการจดัการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ีเน้นการพฒันาให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ โดยการกระตุน้ความรู้ในตวัผูเ้รียนใหแ้สดงออกมา วิธีการสอนแบบโสเครติส(Socratic 
Method) และวิธีการสอนแบบบรรยาย(Didactic Method) เป็นวิธีการสอนตามทฤษฏีน้ีท่ีใชค้  าถาม
เพื่อดึงความรู้ในตวัผูเ้รียนออกมาใหก้ระจ่างชดัและช่วยเพ่ิมเติมประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงเป็น
วิธีการสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 

1.2 ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเนน้การพฒันาไปตามธรรมชาติ(Natural Unfoldment) นัก
คิดกลุ่มน้ีมีความเช่ือว่า ธรรมชาติคือแหล่งเรียนรู้ส าคญั เด็กควรจะไดเ้รียนรู้ไปตามธรรมชาติ การ
ใชข้องจริงเป็นส่ือในการสอนจะช่วยใหเ้ด็กเรียนรู้ไดดี้ การเล่นเป็นการเรียนรู้ท่ีส าคญัของเด็ก เด็ก
ไม่ใช่ผูใ้หญ่ตวัเลก็ๆ เด็กมีสภาวะของเด็ก ซ่ึงแตกต่างไปจากวยัอ่ืน การจดัการศึกษาให้เด็กจึงควร
พิจารณาระดบัอายเุป็นหลกั การจดัการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ีเน้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้
ใหแ้ก่เด็กจะตอ้งมีความแตกต่างไปจากการจดัใหผู้ใ้หญ่ และยดึเด็กเป็นศนูยก์ลางให้เสรีภาพแก่เด็ก
ไดเ้รียนรู้ตามความตอ้งการและความสนใจของตน ให้เด็กไดเ้รียนรู้ตามธรรมชาติและเป็นไปตาม
ธรรมชาติ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและความพร้อมของเด็ก 

1.3 ทฤษฎีของกลุ่มท่ีเนน้การรับรู้และการเช่ือมโยงความคิด(Apperception) นัก
คิดกลุ่มน้ีมีความเช่ือว่า การเรียนรู้เกิดจากแรงกระตุน้ภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้ม(neutral - passive) 
การเรียนรู้เกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 (sensation) และ
ความรู้สึก(feeling) คือ การตีความหรือแปลความหมายจากการสมัผสั การจดัการเรียนการสอนตาม
ทฤษฏีน้ีจึงเนน้ใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 และสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี 

2. ทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 
2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม(Behaviorism) นักคิดในกลุ่มน้ีมอง

ธรรมชาติของมนุษยใ์นลกัษณะท่ีเป็นกลาง คือ ไม่ดี – ไม่เลว การกระท าต่างของมนุษยเ์กิดจาก
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอก พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า(stimulus 
response) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้
ความสนใจกบั ”พฤติกรรม” มากเพราะพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั สามารถวดัและทดสอบได ้ 

2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม(Cognitivism) เน้นกระบวนการทางปัญญา
หรือความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในของสมอง นกัคิดกลุ่มน้ีมีความเช่ือว่าการเรียนรู้ของมนุษย์
ไม่ใช่เร่ืองของพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพียงเท่านั้น การเรียนรู้ของ
มนุษยมี์ความซบัซอ้นยิ่งไปกว่านั้น การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจากการสะสม
ขอ้มลู การสร้างความหมายและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและการดึงขอ้มูลออกมาใชใ้นการกระท า
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และการแกปั้ญหาต่างๆ การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาของมนุษยใ์นการท่ีจะสร้างความรู้
ความเขา้ใจใหแ้ก่ตนเอง เช่น   

ทฤษฎกีารเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor)   

- ความต่อเนื่อง(continuity) หมายถึง ในวิชาทกัษะตอ้งเปิดโอกาสใหม้ีการ
ฝึกทกัษะในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อยๆ และต่อเน่ืองกนั ดงัท่ี Luthans  และคณะ (Robbins, 
2003)  ศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมท่ีท าของนักบริหารในแต่ละวนัว่า มีความแตกต่างกนัหรือไม่ซ่ึงผล
จากการศึกษาพบว่า นกับริหารท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งรวดเร็ว จะใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีต่างไปจากนกับริหารท่ีมีประสิทธิผล ท่ีมีผลงานทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย และเป็นท่ีช่ืนชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า กิจกรรมท่ี
นกับริหารส่วนใหญ่ท าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1. การจดัการแบบเดิม (traditional management) เช่น การตดัสินใจ การ
วางแผน และ การควบคุม  

2. การติดต่อส่ือสาร (communication) เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูล
ประจ าวนั และท างานเอกสาร  

3. การจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล (human resource management) เช่น 
การจูงใจ การสร้างวินยั จดัการความขดัแยง้ งานบุคคล และ การฝึกอบรม  

4. การสร้างเครือข่าย (networking) เช่น การเขา้สังคม เล่นการเมืองใน
องคก์าร และมีกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

ซ่ึงจากการศึกษาในผูบ้ริหารจ านวน 450 คน เก่ียวกับกิจกรรมทั้ ง  
4 ประเภทดงักล่าว พบว่าผูบ้ริหารทัว่ๆไปโดยเฉล่ียแลว้จะใชเ้วลาประมาณ 32 เปอร์เซ็นต์ของเวลา
ในการท างานกบักิจกรรมประเภทการจดัการแบบเดิม ใชเ้วลาประมาณ 29 เปอร์เซ็นต์กบักิจกรรม
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร 20 เปอร์เซ็นตก์บักิจกรรมดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล และ19 เปอร์เซ็นต์
กบัการสร้างเครือข่าย ซ่ึงการใชเ้วลาและการใหค้วามส าคญักบักิจกรรมทั้ง 4 นั้นมีความแตกต่างกนั
ไปในผูบ้ริหารแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะใชเ้วลาใน
กิจกรรมต่างๆไม่ เหมือนกบัผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล กล่าวคือ ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะให้
เวลาส่วนใหญ่กบัการสร้างเครือข่ายและให้เวลากบัการบริหารทรัพยากรบุคคลน้อยท่ีสุด ขณะท่ี
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลจะใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัการติดต่อส่ือสารและให้เวลากบัการสร้างเครือข่าย
นอ้ยท่ีสุด  

ส่วนณัฐวรรณ กาบค าและคณะ  (ออนไลน์, 30/02/2557)  ไดศ้ึกษาเร่ือง
การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์การเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
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สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชยัภูมิ เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า 1. เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียน การสนบัสนุนทางการเรียนของผูป้กครอง 
และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กบัยุทธศาสตร์การเรียนรู้ทั้ง 3 ขั้น มีค่าเท่ากบั .353 (MMR= .353) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัดงักล่าวกบัยุทธศาสตร์การเรียนรู้ในขั้นระบุปัญหา
และวางแผนการเรียน ขั้นก  ากบัการปฏิบติักิจกรรมการเรียน และขั้นประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข
มีค่าเท่ากบั .656, .674 และ .710 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   2. ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อยทุธศาสตร์การเรียนรู้ พบว่า ขั้นระบุปัญหาและวางแผนการเรียน   ปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางการเรียนของผูป้กครอง เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียน ขั้นก  ากบัการปฏิบติักิจกรรมการเรียน  
ปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
เรียน การสนบัสนุนทางการเรียนของผูป้กครอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และเจตคติต่อการเรียน และขั้น
ประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข  ปัจจยัท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการเรียน การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติต่อการ
เรียน และการสนบัสนุนทางการเรียนของผูป้กครอง 

สุคนธ์ กาสุยะ (2538) ได้ท าวิจัยเร่ืองการพฒันาทักษะการอ่านวิชา
ภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชแ้บบฝึกการอ่านในใจ ผลการวิจยัพบว่า แบบฝึก
ทกัษะการอ่านในใจชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีสร้างข้ึนจ านวน 9 แบบ ประกอบดว้ย แบบฝึกทักษะ 
เคล่ือนสายตา แบบฝึกทกัษะหาความหมายค า แบบฝึกทกัษะอ่านเป็นวลี แบบฝึกทกัษะการอ่านแบบ
เจาะจง แบบฝึกทกัษะอ่านขา้มค า แบบฝึกทกัษะจบัใจความส าคญั แบบฝึกทกัษะคาดการณ์ ล  าดบั
เหตุการณ์ แบบฝึกทกัษะความเขา้ใจในการอ่าน และแบบฝึกทกัษะสรุปเร่ืองท่ีอ่าน สามารถพฒันา
ทักษะการอ่านในใจของนักเรียนได้ดีเพราะว่ากลุ่มทดลองสามารถท าคะแนนเฉล่ียในการท า
แบบทดสอบไดสู้งกว่ากลุ่มควบคุม  นกัเรียนมีความกา้วหน้าและพฒันาการในการอ่านดีข้ึนเพราะ
จากคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลงัการเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัท่ี .01  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีในการอ่านในใจแสดงว่าแบบฝึกทกัษะการอ่านในใจ
สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถในการอ่านในใจได้  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อแบบฝึกทกัษะ
การอ่านในใจว่ามีความเหมาะสม ชดัเจนเขา้ใจเน้ือหาไดดี้และสามารถพฒันาทกัษะการอ่านในใจ
ไดดี้   

- การจดัช่วงล าดับ (sequence) หมายถึง การจดัส่ิงท่ีมีความง่ายไปสู่ส่ิงท่ีมี
ความยาก ดงันั้น การจดักิจกรรมและประสบการณ์ให้มีการเรียงล  าดบัก่อนหลงัเพื่อให้ไดเ้รียน
เน้ือหาท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ดงัท่ี  Rutherford  College  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีช่ือแห่งหน่ึง ประเทศ
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นิวซีแลนด ์ พบว่า ในการคดัเลือกบุคคล เพ่ือแต่งตั้งใหเ้ป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาของนิวซีแลนด์ จะ
ใหบุ้คคลนั้นน าเสนอ Best  Practice  ดา้นการบริหารของตนเอง ให้คณะกรรมการใชป้ระกอบการ
พิจารณาว่า มีคุณสมบติัเหมาะสมหรือไม่  ส่วนประพนธ์  ผาสุขยืด (2547 : 48) ไดก้ล่าวว่า จาก
ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมา มีส่ิงดีๆ เกิดข้ึนมากมายภายในองค์กรของเรา มีส่ิงท่ีเรียกว่า Best  
Practice เกิดข้ึนในองคก์ร แต่คนในองคก์รเองกบัไม่รู้ผล ก็คือ เวลาจะท าอะไร ก็ตอ้งเร่ิมตน้กนัใหม่
หมดทั้งๆ ท่ีหลายเร่ืองไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากศนูยเ์สมอไป เพราะสามารถเรียนรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้
ภายในองคก์รของเรา ซ่ึงอาจจะหมายถึงจากหน่วยงานขา้งเคียงก็ได ้ จิราภรณ์ จิระวิมล  (บทคดัย่อ, 
2551)  วิจยัเร่ืองผลการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดค าโดยใชชุ้ดฝึกทกัษะและวิธีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเทศบาล 5 (บา้นตลาดเก่า) เทศบาลนครยะลา 
จงัหวดัยะลา  ผลการวิจยัพบว่า  ชุดฝึกทกัษะการอ่านสะกดค า ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพ 
80/80 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในเร่ือง
การอ่านสะกดค าก่อนและหลงัการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีวางไว ้โดยคะแนนเฉล่ียภายหลงัการสอนสูงกว่าก่อนการสอน คะแนนเฉล่ียทกัษะ
การอ่านสะกดค าโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัดี คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัดี  

- บูรณาการ (integration)  หมายถึง การจดัประสบการณ์ในลกัษณะท่ีช่วย
ใหผู้เ้รียนไดเ้พ่ิมพนูความคิดเห็นและไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั เน้ือหาท่ีเรียนเป็นการเพ่ิม
ความสามารถทั้งหมดของผูเ้รียนท่ีจะไดใ้ชป้ระสบการณ์ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ กนั ประสบการณ์
การเรียนรู้จึงเป็นแบบแผน ดงัท่ี สงัคม  ทองมี พบว่า  การศึกษา เร่ือง Best  Practice  ของครู ซ่ึงเป็น
ครูศิลปศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการสอนวิชาศิลปศึกษา สามารถพฒันาเด็กให้มีผลงานดา้น
ศิลปะ ไดรั้บรางวลัการประกวดผลงานดา้นศิลปะของเด็กในระดบันานาชาติ มากกว่า 3,000 รางวลั  
ส่วน David  Garvin (อา้งถึงในบุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : 26) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และประยกุตใ์ชค้วามรู้ รวมทั้งแปลงความรู้ของคนไปเป็นความรู้
ขององคก์ร การจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น จะตอ้งมีทกัษะใน 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 
 

   1. การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
   2. การทดลองศึกษาหาแนวทางใหม่ๆ 
   3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
   4. การเรียนรู้จากวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของคนอ่ืน 
   5. การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
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   นิดา สุวรรณชยัศกัด์ิ (2545) ไดท้ าวิจยัเร่ือง บทบาทของหนังสือพิมพใ์น
การส่งเสริมการศึกษาตามแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษา และความคาดหวงัของสังคม ผลการศึกษา
พบว่า หนงัสือพิมพส่์งเสริมการศึกษาโดยตรงตามนโยบายน้อยกว่าการส่งเสริมการศึกษาโดยออ้ม
ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา และการส่งเสริมการศึกษาโดยตรง นโยบายท่ีไดรั้บการส่งเสริมมาก
ท่ีสุดคือ นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต รองลงมาคือ นโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ และนโยบายการมี
ส่วนร่วมของสงัคม ส่วนการส่งเสริมการศึกษาโดยออ้ม พบว่า 3 อนัดบัแรกเป็นเน้ือหาในเชิงบวก 
ส่วน 3 อนัดบัถดัมาเป็นเร่ืองของความขดัแยง้หรือเน้ือหาในเชิงลบ แต่หากพิจารณาถึงต าแหน่งหน้า 
เร่ืองท่ีถกูน าเสนอข้ึนหนา้หน่ึงมากท่ีสุดจะเป็น 3 ประเด็นท่ีมีคุณค่าข่าวเร่ืองความขดัแยง้ มีการใช้
แหล่งข่าวบน-ล่าง (Top-down) มากกว่าแหล่งข่าวล่าง-บน (Bottom-up) โดยแหล่งข่าวบน-ล่าง ใช้
มากท่ีสุดคือ แหล่งข่าวจากหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้นข่าวท่ีออกมาส่วนใหญ่จึงเป็นข่าวในระดับ
นโยบาย ส่วนแหล่งข่าวล่าง-บน ใชม้ากท่ีสุด คือ ผูส่ื้อข่าว 
   ดวงพร จริจิตไพบูลย ์(2542) ไดท้ าวิจยัเร่ือง การศึกษากลวิธีในการอ่าน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบว่า 1) นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ใชก้ลวิธีในการอ่านภาษาองักฤษด้านความรู้
ความคิดมากท่ีสุด และใชก้ลวิธีในการอ่านภาษาองักฤษด้านอารมณ์และจิตใจน้อยท่ีสุด และเมื่อ
จ  าแนกตามความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ พบว่า นักเรียนท่ีมีความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษ ทั้งในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ใชก้ลวิธีเช่นเดียวกนั คือ ใชก้ลวิธีในการอ่านภาษาองักฤษ
ดา้นความรู้ความคิดมากท่ีสุด และใชก้ลวิธีในการอ่านภาษาองักฤษดา้นอารมณ์และจิตใจน้อยท่ีสุด 
2) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษแตกต่างกนั ใชก้ลวิธีใน
การอ่านภาษาองักฤษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนท่ีมีความสามารถ
ในการอ่านภาษาองักฤษสูงและต ่ามีการใชก้ลวิธีในการอ่านภาษาองักฤษดา้นความรู้ความคิด ดา้น
อภิปัญญา และดา้นการชดเชย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม(Humanism) นักคิดกลุ่มมานุษยนิยมให้
ความส าคญัของความเป็นมนุษยแ์ละมองมนุษยว์่ามีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความ
ตอ้งการ และมีแรงจูงใจภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตน หากบุคคลมีอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษย์
จะพยายามพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  

2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสานของกานเย (Gagne’s eclecticism) แนวคิด
เก่ียวกับการเรียนรู้ของทฤษฏีน้ี คือ ความรู้มีหลายประเภท บางประเภทสามารถเข้าใจไดอ้ย่าง
รวดเร็วไม่ตอ้งใชค้วามคิดท่ีลึกซ้ึง บางประเภทมีความซบัซอ้นมาก จ  าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถใน



20 
 

ขั้นสูง หลกัการจดัการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ี คือ การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบซ่ึงเร่ิมจากง่าย
ไปหายากมีทั้งหมด 9 ขั้น ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 สร้างความสนใจ(Gaining attention)  
ขั้นท่ี 2 แจง้จุดประสงค(์Informing the learning)  

 ขั้นท่ี 3 กระตุน้ให้ผูเ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมท่ีจ  าเป็น(Stimulating recall of 
prerequisite learned capabilities)  

ขั้นท่ี 4 เสนอบทเรียนใหม(่Presenting the stimulus)  
ขั้นท่ี 5 ใหแ้นวทางการเรียนรู้(Providing learning guidance)  
ขั้นท่ี 6 ใหล้งมือปฏิบติั(Eliciting the performance)  
ขั้นท่ี 7 ใหข้อ้มลูป้อนกลบั(Feedback)  

 ขั้นท่ี 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์(Assessing the 
performance)  
   ขั้นท่ี 9 ส่งเสริมความแม่นย  าและการถ่ายโอนการเรียนรู้(Enhancing 
retention and transfer) 

3. ทฤษฎกีารเรียนรู้และการสอนร่วมสมยั 
3.1 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลขอ้มลู(Information Processing 

Theory) เป็นทฤษฏีท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบักระบวนการพฒันาสติปัญญาของมนุษย์ โดยให้ความ
สนใจเก่ียวกับการท างานของสมอง ทฤษฏีน้ีมีแนวคิดว่า การท างานของสมองมนุษยม์ีความ
คลา้ยคลึงกบัการท างานของคอมพิวเตอร์ หลกัการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ี คือ การ
น าเสนอส่ิงเร้าท่ีผูเ้รียนรู้จกัหรือมีขอ้มูลอยู่จะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนหันมาใส่ใจและรับรู้ส่ิงนั้น จดั
ส่ิงเร้าในการเรียนรู้ใหต้รงกบัความสนใจของผูเ้รียน สอนให้ฝึกการจ าโดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย 
หากตอ้งการให้ผูเ้รียนจดจ าเน้ือหาสาระใดๆ ไดเ้ป็นเวลานาน สาระนั้นจะตอ้งไดรั้บการเขา้รหัส
(encoding) เพื่อน าไปเขา้หน่วยความจ าระยะยาว วิธีการเขา้รหัสสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การ
ท่องจ าซ ้าๆ การทบทวน หรือการใชก้ระบวนการขยายความคิด 

3.2 ทฤษฎีพหุปัญญา(Theory of Multiple Intelligences) ทฤษฏีน้ีมีความเช่ือ
พ้ืนฐานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  

3.2.1 เชาวน์ปัญญาของบุคคลมิไดม้ีเพียงความสามารถทางภาษาและทาง
คณิตศาสตร์เท่านั้น แต่มีอยูอ่ยา่งหลากหลายถึง 8 ประเภทดว้ยกนั ประกอบดว้ย  

- เชาวน์ปัญญาดา้นภาษา(Linguistic intelligence) 
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- เชาวน์ปัญญาดา้นคณิตศาสตร์หรือการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ
(Logical mathematical intelligence)  

- สติปัญญาดา้นมิติสมัพนัธ(์Spatial intelligence)  
- เชาวน์ปัญญาดา้นดนตรี(Musical intelligence) 
- เชาวน์ปัญญาดา้นการเคล่ือนไหวร่างกายและกลา้มเน้ือ(Bodily 

kinesthetic intelligence) 
- เชาวน์ปัญญาดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น(Interpersonal 

intelligence) 
- เชาวน์ปัญญาดา้นความเขา้ใจตนเอง(Intrapersonal intelligence) 
- เชาวน์ปัญญาดา้นความเขา้ใจธรรมชาติ(Naturalist intelligence) 

 เชาวน์ปัญญาของแต่ละคนอาจจะมีมากกว่าน้ี คนแต่ละคนจะมีความสามารถ
เฉพาะดา้นท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืน และมีความสามารถในดา้นต่างๆ ไม่เท่ากัน ความสามารถท่ี
ผสมผสานกนัออกมา ท าใหบุ้คคลแต่ละคนมีแบบแผนซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

3.2.2 เชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคลจะไม่อยูค่งท่ีอยูท่ี่ระดบัท่ีตนมีตอนเกิด 
แต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้หากไดรั้บการส่งเสริมท่ีเหมาะสม 

3.3 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เป็นทฤษฏีท่ีให้
ความส าคญักบักระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเขา้ใจจากประสบการณ์ 
รวมทั้งโครงสร้างทางปัญญาและความเช่ือท่ีใชใ้นการแปลความหมายเหตุการณ์และส่ิงต่างๆ เป็น
กระบวนการท่ีผูเ้รียนจะตอ้งจดักระท ากบัขอ้มูล นอกจากกระบวนการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ภายในสมองแลว้  ยงัเป็นกระบวนการทางสังคมด้วย  การสร้างความรู้จึงเป็น
กระบวนการทั้งดา้นสติปัญญาและสงัคมควบคู่กนัไป หลกัการจดัการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ีจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการสร้างความรู้(process of knowledge construction) เป้าหมายของการสอนจะ
เปล่ียนจากการถ่ายทอดให้ผูเ้รียนไดรั้บสาระความรู้ท่ีแน่นอนตายตวั ไปสู่การสาธิตกระบวนการ
แปลและสร้างความหมายท่ีหลากหลาย ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูจ้ดักระท ากบัขอ้มูลหรือประสบการณ์
ต่างๆ และจะตอ้งสร้างความหมายให้กบัส่ิงนั้นดว้ยตนเอง โดยการให้ผูเ้รียนอยู่ในบริบทจริง การ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามทฤษฏีน้ีมีลกัษณะท่ียืดหยุ่นกันไปในแต่ละบุคคล การประเมินควรใช้
วิธีการท่ีหลากหลาย การวดัผลจะตอ้งใชกิ้จกรรมหรืองานในบริบทจริงดว้ย ซ่ึงในกรณีท่ีจ  าเป็นตอ้ง
จ าลองของจริงมา ก็สามารถท าได ้แต่เกณฑท่ี์ใชค้วรเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นโลกความจริงดว้ย 

3.4 ทฤษ ฎีก ารสร้ างค วาม รู้ ด้ว ยตน เอ งโดยกา รส ร้ างสร รค์ ช้ิน งาน
(Constructionism) แนวคิดของทฤษฏีน้ี คือ การเรียนรู้ท่ีดีเกิดจากการสร้างพลงัความรู้ในตนเอง 
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หากผูเ้รียนมีโอกาสไดส้ร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศยัส่ือ
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม จะท าให้ความคิดเห็นนั้นเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน หลกัการจดัการเรียน
การสอนตามทฤษฏีน้ี คือ ครูจะต้องท าหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน ให้
ค  าปรึกษาช้ีแนะแก่ผูเ้รียน เก้ือหนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั ในการประเมินผลนั้นตอ้งมีการ
ประเมินทั้งทางดา้นผลงานและกระบวนการซ่ึงสามารถใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การประเมิน
ตนเอง การประเมินโดยครูและเพื่อน การสงัเกต การประเมินโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน 

3.5 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ(Theory of Cooperative or Collaborative 
Learning) แนวคิดของทฤษฏีน้ี คือ การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถ
แตกต่างกนัประมาณ 3 – 6 คน ช่วยกนัเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัในลกัษณะแข่งขนักนั ต่างคนต่างเรียนและร่วมมือกนัหรือช่วยกนัในการเรียนรู้ การ
จดัการเรียนการสอนตามทฤษฏีน้ีจะเนน้ใหผู้เ้รียนช่วยกนัในการเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนมี
การพึ่งพาอาศยักนัในการเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือกนัอย่างใกลชิ้ด มีการสัมพนัธ์กนั มีการท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบงานร่วมกนั 
ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ควรมีการประเมินทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการท่ี
หลากหลายและควรให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน และครูควรจดัให้ผูเ้รียนมีเวลาในการ
วิเคราะห์การท างานกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงส่วน
บกพร่องของกลุ่ม 

   หลกัการของการเรียนรู้ 

 หลักการของการเรียนรู้ คือ กระบวนการสร้างความรู้โดยนักเรียนเป็นเจ้าของ 
การเรียนรู้เอง เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของนักเรียน ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง  นกัเรียนสามารถก าหนดหลกัการท่ีไดจ้ากการปฏิบติัและสามารถประยุกต์ใชท้ฤษฎีหรือ
หลกัการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เป็นการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน
กับนักเรียน และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง ก่อให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้อย่าง
กวา้งขวาง  มีการแสดงออกทั้งการเขียนและการพูด  (สุเทพ อ่วมเจริญ, ออนไลน์, 2549) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขั้นประสบการณ์ (Experience) ในการจัดการเรียน เน้ือหาท่ีใชใ้นการให้ความรู้
หรือน าไปสู่การสอนทักษะต่างๆส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีนักเรียนมีประสบการณ์อยู่ก่อนแล้ว 
องคป์ระกอบท่ีเป็นประสบการณ์น้ีผูส้อนจะพยายามกระตุน้ให้นักเรียนซ่ึงมีประสบการณ์อยู่ก่อน
แลว้ดึงประสบการณ์ของตวัเองออกมาใชใ้นการเรียนรู้  และสามารถแบ่งปันประสบการณ์ท่ีเหมือน
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หรือแตกต่างไปจากตนเองได ้ข้ึนอยูก่บัการใชก้ระบวนการกลุ่มของผูส้อน การท่ีผูส้อนพยายามให้
นกัเรียนดึงประสบการณ์มาใชใ้นการเรียนจะท าใหเ้กิดประโยชน์ทั้งนกัเรียนและผูส้อนดงัน้ี 

1.1 นักเรียน การท่ีนักเรียนได้ดึงประสบการณ์ของตนเองออกมาน าเสนอ
ร่วมกบัเพื่อนๆจะท าใหน้กัเรียนรู้สึกว่าตวัเองไดม้ีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง มีความ ส าคญัท่ี
มีคนฟังเร่ืองราวของตนเอง และไดรั้บโอกาสรับรู้เร่ืองราวของคนอ่ืน ซ่ึงจะท าให้มีความรู้เพ่ิมข้ึน 
ท าให ้สมพนัธภ์าพในกลุ่มนกัเรียนเป็นไปดว้ยดี 

1.2 ผูส้อน ไม่ตอ้งเสียเวลาในการอธิบายหรือยกตวัอย่างนักเรียนฟัง เพียงแต่ใช้
เวลาเล็กน้อยกระตุน้ให้นักเรียนได้เล่าประสบการณ์ของตนเอง ผูส้อนอาจใช้ใบช้ีแจงก าหนด
กิจกรรม ของนกัเรียนในการน าเสนอประสบการณ์ ในกรณีท่ีนกัเรียนไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะ
สอนหรือมีนอ้ย ผูส้อนอาจจะยกกรณีตวัอยา่ง หรือสถานการณ์ก็ได ้

2. ขั้นการสะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) นักเรียนจะได้แสดง
ความคิดเห็น และความรู้สึกของตนเองแลกเปล่ียนกบัสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงผูส้อนจะเป็นผูก้  าหนด
ประเด็นการวิเคราะห์   วิจารณ์ นกัเรียนจะไดเ้รียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนท่ีต่างไปจาก
ตนเอง จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ไดก้วา้งขวางข้ึน และผลสะทอ้นความคิดเห็นเป็นการอภิปราย จะท า
ใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีหลากหลาย หรือมีน ้ าหนักมากยิ่งข้ึนนอกจากน้ี นักเรียนจะไดเ้รียนรู้ถึงการท างาน
เป็นทีม บทบาทของสมาชิกท่ีดีท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ การควบคุมตนเองและการยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น องค์ประกอบจะช่วยให้นักเรียนได้รับการพฒันาทั้งด้านความรู้ และเจตคติในเร่ืองท่ี
อภิปราย การท่ีนกัเรียนจะอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไดม้ากน้อยแค่ไหน เป็นไปตามเน้ือหาท่ี
จะสอนหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่ก ับใบงานท่ีผูส้อนจดัเตรียมซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นอภิปรายหรือ
ตารางวิเคราะห์เพื่อใหน้กัเรียนท าไดส้ าเร็จ 

3. ขั้นความคิดรวบยอด (Concept) เป็นขั้นท่ีนักเรียน ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวิชา
หรือพฒันาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) เกิดได้หลายทางเช่น จากการบรรยายของผูส้อน การ
มอบหมายให้อ่านจากเอกสาร ต ารา หรือได้จากการสะท้อนความคิดเห็นหรืออภิปรายใน
องคป์ระกอบท่ี 2 โดยผูส้อนอาจจะสรุปความคิดรวบยอดให้จากการอภิปรายและการน าเสนอของ
นกัเรียนแต่ละกลุ่ม นกัเรียนจะเขา้ใจและเกิดความคิดรวบยอด ซ่ึงความคิดรวบยอดน้ีจะส่งผลไปถึง
การเปล่ียนแปลงเจตคติ หรือความเขา้ใจในเน้ือหาขั้นตอนของการฝึกทกัษะต่างๆ ท่ีจะช่วยท าให้
นกัเรียนปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

4. ขั้นการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด (Experimentation/Application) เป็นขั้นท่ี
นักเรียนได้ทดลองใช้ความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการ
สนทนา สร้างค าขวญั ท าแผนภูมิ เล่นบทบาทสมมุติ ฯลฯ เป็นการแสดงถึงผลของความส าเร็จของ
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การเรียนรู้ในองคป์ระกอบท่ี 1 ถึง 3 ผูส้อนสามารถใชกิ้จกรรมในองคป์ระกอบน้ี ในการประเมินผล
การเรียนการสอนได ้

องค์ประกอบส าคญัของการจดัการเรียนรู้  

1. “คน” เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้  าความรู้
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ 

2. “เทคโนโลย”ี เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเกบ็ แลกเปล่ียน รวมทั้งน า
ความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน  

3. “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผูใ้ช ้เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง และนวตักรรม  

องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล การจดัการเรียนรู้
ของกรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ก  าหนดใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหม้ีลกัษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น
ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั 

การเรียนรู้ จึงเกิดจากความเขา้ใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์ ซ่ึง
การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี ได้ผูศ้ึกษาแนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงประกอบด้วย 
ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดับ และด้านการบูรณาการ เน่ืองจากแนวคิดของไทเลอร์
สะท้อนให้เห็นความต่อเน่ืองในการจัดการปัญหา การจัดส่ิงท่ีมีความง่ายไปสู่ส่ิงท่ีมีความยาก  
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
ตลอดจนปัจจยัส่งเสริมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการ
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการ
ป้องกนัของภาคประชาสังคม และวิเคราะห์บทบาทของภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

1. ภาวะผู้น า (Leadership)  มีผูใ้หค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้  า ไวด้งัน้ี 
   แทนเนนบมั เวสชเลอ และ แมสซาริค(Tannenbaum,Weschler&Massarik, 1961) 
ให้ความหมายของ ภาวะผูน้  า หมายถึง ลกัษณะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีอ  านาจอิทธิพลหรือมี
ความสามารถในการจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการหรือค าสั่ง โดยมีอิทธิพล
เหนือการปฏิบติัการหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
   แบส (Bass,1985) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง 
ผูน้  าตอ้งเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้ามตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีก  าหนด ทศันคติ ความ
เช่ือมัน่ และความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่าไประดบัสูง 
   ไวริช และคูนซ์(Weihrich&Koontz, 1993) ให้ความหมายของภาวะผูน้  า หมายถึง 
อิทธิพลท่ีแสดงศิลปะหรือกระบวนการของการใชอิ้ทธิพลของบุคคลเพ่ือให้บุคคลเกิดความมุ่งมัน่
และกระตือรือร้นท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 
   แจ๊คสัน และฟริกอน(Jackson&Frigon,1994) ให้ความหมายของภาวะผู ้น า 
หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
   กริฟฟิน(Griffin,1996 : 504) ใหค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง การไม่ใช้
อิทธิพลบงัคบักลุ่มหรือใหท้ าตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน 
   ยคูลั(Yukl,1998 :2 ) ใหค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้  าหมายถึง พฤติกรรมส่วนตวั
ของบุคคลหน่ึง ท่ีจะชกัน ากิจกรรมของกลุ่ม ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
   ดูบริน (Dubrin,1998:2) ใหค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   ดาฟท(์Daft,1999:5) ใหค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมี
อิทธิพลระหว่างผูน้  า (Leaders) และผูต้าม(Followers)ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั(Shared Purposes) 
   แบส(Bass, 1981: 7-14) อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์,2530 : 8 – 9) ไดร้วบรวม
ความหมายของภาวะผูน้  า ตามท่ีมีผูใ้หไ้วแ้ละจ าแนกความหมายของภาวะผูน้  าออกเป็น 11 กลุ่ม คือ 

1. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group Process) ภาวะผูน้  าเป็นผล
ของการเปล่ียนแปลงของกลุ่มและกิจกรรมของกลุ่ม 
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2. ภาวะผูน้  าในฐานะเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ   ภาวะผูน้  าเป็นการ
ผสม ผสานของคุณลกัษณะต่างๆ (Traits) ท่ีช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใหส้ าเร็จ 

3. ภาวะผูน้  าในฐานะเป็นศิลปะท่ีก่อให้เกิดการยินยอมตาม (Compliance) ภาวะ
ผูน้  าท่ีท าใหส้มาชิกกลุ่มท าตามท่ีผูน้  าตอ้งการ 

4. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีเป็นการใชอิ้ทธิพล เป็นการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ต่างๆของสมาชิกกลุ่ม ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  ากบัผูต้ามเป็นไปตามความสมคัรใจ มิใช่การขู่เข็ญ
บงัคบั 

5. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีเป็นพฤติกรรม ภาวะผูน้  าเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุม สัง่การกิจกรรมของกลุ่ม 

6. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของการจูงใจ (Persuasion) ภาวะผูน้  าเป็นศิลปะ
ในการเกล้ียกล่อม จูงใจหรือดลใจ สมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนท าตามมิใช่บงัคบัขู่เข็ญหรือใชอ้  านาจ  

7. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีเป็นความสัมพนัธ์ของอ านาจ (Power relation) ภาวะผูน้  า
เป็นความแตกต่างระหว่างอ  านาจของผูน้  ากับผูต้าม ผูน้  าย่อมใชอ้  านาจทางหน่ึงทางใดให้ผูต้าม
ปฏิบติัตาม 

8. ภาวะผูน้  าในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย ตามแนวคิดน้ีภาวะผูน้  า
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

9. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ ภาวะผูน้  าเป็นผลของการกระท า
ของกลุ่มซ่ึงเกิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  ากบัผูต้าม และปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ามดว้ยกนั 

10. ภาวะผูน้  าเป็นความแตกต่างของบทบาท บทบาทของผูน้  าแตกต่างจากบทบาท
ของผูต้าม บทบาทของภาวะผูน้  าเป็นการประสานความสมัพนัธบ์ทบาทต่างๆในกลุ่มและควบคุมช้ีน า 
กิจกรรมของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

11. ภาวะผูน้  าในฐานะท่ีส่งเสริมความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ผูน้  าท าหน้าท่ีก  าหนด
ขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ก  าหนดช่องทางและเครือข่ายของการ
ติดต่อส่ือสาร ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ภาวะผูน้  าเป็นผลของ
ปฏิสมัพนัธใ์นกลุ่ม 
   ทัศนา  แสวงศัก ด์ิ(2542:108) ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง 
กระบวนการในการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบัติตาม เพื่อให้
สมัฤทธ์ิผลตามเป้า หมายในสถานการณ์หน่ึง 
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   ไพโรจน์  กล่ินกุหลาบ(2542 : 72) และกิติ ยคัคานนท์ (2543:21) ให้ความหมาย
คลา้ยคลึงกนัว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถขอบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใชอิ้ทธิพล
ต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบติัและ
อ านวยการโดยใชก้ระบวนการส่ือความหมาย หรือการติดต่อกนัและกนัให้ร่วมใจด าเนินการจน
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
   สุเทพ พงศศ์รีวฒัน ์(2545) รวบรวมนิยามของค าว่า “ภาวะผูน้  า” ไวด้งัน้ี 
   ภาวะผูน้  า คือ พฤติกรรมของบุคคลในการก ากบักิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกนั (Hemphill & Coons, 1957 ; เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540) 
   ภาวะผูน้  า เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและ
อ านาจ (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540) 
   ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆของกลุ่ม เพื่อ 
การตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย (Stogdill, 1974) 
   ภาวะผูน้  า เป็นการจุดประกายวิสยัทศัน์ใหผู้อ่ื้นมองเห็น พร้อมทั้งปลกูฝังเป็น
ค่านิยมและสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ  านวยใหส้ามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ (Richards & Engle, 1986) 
   ภาวะผูน้  า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลเพ่ิมท่ีสูงกว่าและมากกว่ากลไกการท างานปกติ
ใชก้บังานประจ าขององคก์าร (Katz & Kahn , 1978) 
   ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการใหจุ้ดมุ่งหมาย (ทิศทางท่ีมีความหมาย) เพื่อให้เกิดการ
รวมพลงัความพยายาม และความเต็มใจท่ีจะใชค้วามสามารถนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Jacobs & 
Jaques, 1990) 
   ภาวะผูน้  า คือ ความสามารถท่ีจะก้าวออกจากวฒันธรรมเดิม เพื่อเร่ิมกระบวนการ
วิวฒันาการเปล่ียนแปลงท่ีท าใหมี้การปรับตวัไดม้ากข้ึน (Schcin, 1985) 
   ภาวะผูน้  า คือ เป็นกระบวนการสร้างความสมเหตุสมผลในการท างานร่วมกนัของ
บุคคลต่างๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจและความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัคนเหล่านั้น (Drath & Palus, 1994) 
   ภาวะผูน้  า คือ การจูงใจคนใหป้ฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน
(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540) 

2. คุณลกัษณะของผู้น า 

   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูน้  าเชิงปฏิรูปหรือผูน้  า 
การเปล่ียนแปลง ไวด้งัน้ี 

1. เป็นผูม้ีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผูน้  าประเภทน้ีจะเสนอภาพท่ีโดดเด่นท่ี
องคก์ารใหค้วาม ส าคญัเป็นอนัดบัแรกและเสนอวิธีการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้ง
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ไว ้มีการสร้างวิสยั ทศัน์ท่ีชดัเจนมากกว่าการพยากรณ์ หรือการคาดคะเนมีการบรรยายถึงรูปแบบ
ความคิดในอนาคตขององคก์ารหรือหน่วยงานในองคก์ารทั้งหมด 

2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถดา้นทกัษะการส่ือสาร (Masterful Communication 
Skills) เพื่อจูงใจบุคคลต่างๆ ไดผู้น้  าการเปล่ียนแปลงจะสามารถใช้ภาษาท่ีสละสลวยไพเราะ  
(Colorful Language) มีการใชค้  าอุปมาอุปไมย(Metaphors) และเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั 
(Analogies) 

3. เป็นผูท่ี้มีความสามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Ability to Inspire Trust) มี
ความเช่ือว่าความมัน่คงของการเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงก็คือจะตอ้งกลา้เส่ียงกบัอาชีพเพ่ือสร้าง
วิสยัทศัน์ ท่ีส าคญั 

4. เป็นผูท่ี้สามารถท าให้สมาชิกของกลุ่มรู้สึกว่าเขามีความสามารถ (Able to 
Make Group Members Feel Capable) เทคนิคประการหน่ึงส าหรับการช่วยสมาชิกกลุ่มให้รู้สึกว่า
ตนเป็นผูม้ีความสามารถก็คือ การท าใหพ้วกเขาสามารถบรรลุความส าเร็จ ดว้ยการท าให้โครงการ
ท่ีง่ายๆก่อนแลว้ผูน้  าก็จะใชว้ิธีกล่าวชมเชยแลว้มอบงานท่ียากข้ึนใหท้ าตามล าดบั 

5. เ ป็นผู ้มีพล ังและมุ่งมั ่น ที่ก ารปฏิบัติ ให้บรรลุผล  (An Energy and 
Action Orientation) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมีพลงัและแสดงบทบาทเพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลา 

6. เป็นผูท่ี้มีการแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับมีความเอ้ืออาทรหรือให้
ความอบอุ่นกบั ผูอ่ื้น (Emotional Expressiveness and Warmth) ลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงก็คือ ความสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกอยา่งเปิดเผย เช่น เป็นผูท่ี้เขา้ใจง่าย ยกย่องให้
เกียรติผูอ่ื้น ร่าเริง มีลกัษณะท่ีเอ้ืออารี และมีการติดต่อสม ่าเสมอกบัสมาชิกของกลุ่ม 

7. เป็นผูท่ี้จะชอบท่ีจะเส่ียง (Romanticize Risk) เป็นลกัษณะของผูน้  าท่ีพอใจ ท่ี
จะเส่ียงโอกาสท่ียิง่ใหญ่ของคนท่ีมีการเปล่ียนแปลงคือ การท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ในส่ิงท่ีไม่เคยท ามาก่อนความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเพ่ิมความสามารถพิเศษเพราะว่าจะช่วยให้เกิดความ
กลา้ 

8. เป็นผูท่ี้ใช้กลยุทธ์ใหม่ ท่ีมีลักษณะโดดเด่น   (ไม่ท าตามแบบดั้ ง เดิม) 
(Unconventional Strategies) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะสร้างกลยุทธ์ท่ีโดดเด่น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีส าคญัมกัจะไม่เลียนแบบผูอ่ื้น มีความเฉลียวฉลาด และมีการเลือกใชว้ิธีการรูปแบบท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ 

9. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีส่งเสริมตนเอง (A Self – Promoting Personality) 
บุคคลเหล่าน้ีมกัจะชอบให้ผูอ่ื้นรู้ว่าเขามีความส าคัญอย่างไร จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองและมี
ความกลา้แสดงออก 
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10. เป็นผูท่ี้พยายามจะมีความขดัแยง้ภายในให้น้อยท่ีสุด (Minimum Internal 
Conflict) เขาพยายามท่ีจะท าใหส้มาชิกของกลุ่มเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด มีความสบายใจและเกิด
ความพึงพอใจจากการบริหารงานของเขาใหม้ากท่ีสุด 

    สมชาย เทพแสง (2549) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูน้  าการศึกษาในยคุดิจิตอล
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ผูน้  าควรมีวิสยัทศัน์ 
2. ผูน้  าสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigms) 
3. ผูน้  าการศึกษามีความเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลง โดยพร้อมใจท่ีจะน า

คอมพิวเตอร์มาใชป้ระโยชน์ต่อการศึกษา 
4. มีการถ่ายโอน เปล่ียนแปลงโดยยดึประเพณีวฒันธรรมแนวใหม่ 
5. ผูน้  าใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ 
6. ผูน้  าจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง องคก์รและบุคลากรโรงเรียน 
7. ผูน้  าควรใชก้ารฝึกอบรม การใหก้ารศึกษาแก่บุคลากรทุกระดบั 
8. สนบัสนุนบรรยากาศในชั้นเรียนและโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
9. ผูน้  าการศึกษาต้องสนับสนุนงบประมาณในการจัดการเตรียมการอย่าง

เพียงพอโดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นการบริหารงานท่ีมีราคา 
10. ผูน้  าการศึกษาควรใหค้วามช่วยเหลือและความร่วมมือ แก่บุคลากรในการ

พฒันาผลงาน 
11. ผูน้  าการศึกษาเป็นผูม้ีอารมณ์ดี มีความคิดจิตนาการสร้างสรรค์ มุ่ง

ผลส าเร็จของงาน 
    สมชาย เทพแสง ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูน้  าท่ีมีคุณภาพ ไวด้งัน้ี 

1. เป็นผูน้  าวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) และสามารถกระจายวิสยัทศัน์ไป
ยงับุคคลต่างๆ ได ้

2. ใช้หลกัการกระจายอ านาจ (Empowerment) และหลกัการมีส่วนร่วม
(Participation) 

3. เป็นผูมี้ความสมัพนัธก์บับุคลากรทั้งภายในและนอกองคก์าร 
4. มีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
5. มีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี และใชข้อ้มูล

สถิติ ในการวิเคราะห์และตดัสินใจ 
6. ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือลกูนอ้ง 
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7. มีความสามารถในการส่ือสาร 
8. มีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ 
9. เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) 
สมชาย เทพแสง ได้กล่าวถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูน้  าการ

เปล่ียนแปลง ควรมีลกัษณะ 6 ประการดงัน้ี 
1. มีวิสัยทัศน์   ผูน้  าสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน  และกระจาย

วิสัยทัศน์ให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เรียนรู้  และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
ชดัเจนถกูตอ้ง 

2. มีความเช่ือว่าองค์กรเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญ ผูน้  ามีปรัชญาความเช่ือว่ า
องคก์รเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั  จึงตอ้งน าองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยจดัสภาพบรรยากาศให้ทุกคน
ไดศ้ึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3. เน้นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์  ผูน้  าให ้ความส าค ัญต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยจ์ดัการฝึกอบรมตามความตอ้งการและความจ าเป็น ให้ขวญัก าลงัใจในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 

4. เป็นผูม้ีการส่ือสารและนักฟังท่ีดีผูน้  าให้หลกัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล
ค านึงถึงขอ้มูลข่าวท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร  เข ้าใจและยอมรับความคิดเห็นของ
บุคลากร และพร้อมรับฟังขอ้เสนอแนะตลอดเวลา 

5. ปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง   การปฏิบ ัติงานเน้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีการประเมินผลและรายงานความก้าวหน้า  เพื่อพฒันางานไปสู่เป้าหมาย
แห่งความ ส าเร็จ 

6. ใชห้ลกัการบริหารความเส่ียง  การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น  และไม่
เคร่งครัดจนเกินไปในบางคร้ังเปิดโอกาสใหป้ฏิบติังานเกินกรอบหรือนโยบายได ้ถา้งานนั้นสามารถ
พฒันางานในหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

สมชาย เทพแสง ได้กล่าวถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้  าแห่งจิต
วิญญาณ ไวด้งัน้ี 

1. ผูน้  าต้องตั้งอยู่ในหลกัศีลธรรม จรรยา  และสามารถเป็นแบบอย่างของ
ประชาชน  และบุคลากรต่างๆ ในองคก์รได ้

2. ผูน้  าตอ้งใชห้ลกัแห่งความเป็นจริง (Leading  by  Fact) โดยยึดถึงหลกัแห่ง
เหตุผลมากกว่าความ รู้สึก 

3. ผูน้  าตอ้งใชห้ลกัประชาธิปไตยในการบริหารและการจดัการ 
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4. ผูน้  าตอ้งใชห้ลกัแห่งความสามคัคี 
5. ผูน้  าตอ้งเป็นศนูยร์วมแห่งความศรัทธาและความเช่ือ 
6. ผูน้  าตอ้งการรักษาสุขภาพจิตและสุขภาพกาย 
7. ผูน้  าตอ้งพฒันาตนใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
8. ผูน้  าตอ้งใชห้ลกัแห่งความมุ่งมัน่เพ่ือใหง้านประสบผลส าเร็จ 
9. ผูน้  าตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ืออ  านวยต่อการปฏิบติังาน 
สมชาย เทพแสง ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้  าวิสัยทศัน์ ไว ้

ดงัน้ี 
1. ผูน้  าสามารถก าหนดวิสัยทศัน์ และกระจายวิสัยทศัน์ให้บุคคลน าไปปฏิบติั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ผูน้  ามีทกัษะและความสามารถในการจูงใจ  เป็นท่ีปรึกษาและให้ก  าลงัใจ

บุคลากรในการปฏิบติังาน 
3. ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจ สร้างการยอมรับละความ

น่าเช่ือถือใหบุ้คลากร 
4. ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความเพียรพยายามและ

มุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ 
5. ผูน้  าตอ้งมีจิตใจในดา้นการบริการพร้อมปรับปรุงพฒันาการบริการ ให้

เกิดความประทบัใจ 
6. ผูน้  ามีความซ่ือสัตยจ์ริงใจในการท างาน ให้ความไวว้างใจในการท างาน  

โดยปราศจากการควบคุม ใหอิ้สระบุคลากรในการท างาน 
7. ผูน้  ามีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถพฒันาระบบ

ความคิด และไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี 
8. ผูน้  าใหค้วามใกลชิ้ดกบับุคลากร เป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศแบบมิตรภาพ 
9. ผูน้  าเน้นการกระจายและเพ่ิมพลงัแก่บุคลากร มอบหมายงานให้ทัว่ถึงและ

เป็นธรรม 
10. ผูน้  าต้องมีการด าเนินงานอย่างมี เป้าหมาย ชัดเจน  ท าให้บุคลากร

ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
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3. แนวคดิทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

3.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบบารมี (Charismatic Leadership)    
 ทศวรรษท่ี 1920 ไดเ้สนอภาวะผูน้  าแบบมีบารมี (Charismatic Leader ship) 

โดย แมกซ์ เวเบอร์ (Max Waber)  เมื่องานของเขาได้แปลเป็นภาษาองักฤษในปี ค .ศ.1947 ได้
กระตุน้ความสนใจของนักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร์ท่ีศึกษาดา้นภาะผูน้  า ต่อมาในทศวรรษท่ี 
1980 นกั- วิจยัทางจิตวิทยาและการจดัการไดแ้สดงความสนใจอยา่งมากต่อภาวะผูน้  าแบบมีบารมีน้ี 
เน่ืองจากในทศวรรษดงักล่าวนั้นเกิดการแปรรูปและมีการฟ้ืนฟอูงคก์ารต่างๆอยา่งมาก และผูบ้ริหาร
องค์การต่างๆในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับกนัว่า มีความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินงานเร่ืองต่างๆเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูไ่ดใ้นสภาวะท่ีมีการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจสูง 
   ค  าว่า  บารมี  เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก  หมายถึง  พรสวรรค์ท่ีพระเจ้า
ประทานมาให้เช่น ความสามารถท่ีจะท านายเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตหรือสามารถท า ส่ิ ง
มหัศจรรย์ได ้(weber,  1947 cited  in  Yukl,1989)  
    ภาวะผูน้  าแบบมีบารมี หมายถึง  ภาพความคิดของผูต้ามท่ีว่าผูน้  าเป็นผูท่ี้ มี
พรสวรรค์มีความเป็นพิเศษ  และเหนือคนทัว่ไป (Muchinsky,1997  :  374 ; citing  Burns, 1978 )  
ผูต้ามจะมีความเช่ือมัน่เคารพและบูชาในตวัผูน้  าในลักษณะท่ีเป็นวีรบุ รุษเหนือมนุษย ์หรือเป็น
เทพ เฮา้ส์  (รัตติกรณ์ จงวิศาล,2543;อา้งอิงจาก House, 1977)  ได้เสนอทฤษฎี ท่ี ช้ีว่าผูน้  าแบบมี
บารมีมีพฤติกรรมอยา่งไร โดยระบุตวับ่งช้ีความเป็นผูน้  าแบบมีบารมีว่าจะรวมเอาความเช่ือมัน่ของ
ผูต้ามในความถกูตอ้งของผูน้  า การยอมรับอย่างปราศจากค าถามต่อผูน้  า ความหลงใหลในตวัผูน้  า  
รวมทั้งความตั้งใจท่ีจะเช่ือฟังดว้ย ทฤษฎีภาวะผูน้  าแบบมีบารมีน้ีระบุถึงลกัษณะของผูน้  าท่ีไดรั้บการ
มองว่าเป็นผูม้ีความพิเศษเหนือธรรมดา  คือ ผูน้  าจะมีความตอ้งการในอ านาจอย่างแรงกลา้ มีความ
เช่ือมัน่ในตนเองสูง  และมีความตั้งใจสูง  พฤติกรรมของผูน้  าแบบมีบารมีจะประกอบดว้ย  1) การ
สร้างภาพประทบัใจให้ผูต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้  า   2) ประกาศอย่างชัดเจนถึงเป้าหมายทาง
อุดมการณ์  เพื่อสร้างความผกูพนัในตวัผูต้าม  3) ส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึงความหวงัอย่างสูง ท่ี
ผูน้  ามีต่อผูต้าม 4) แสดงความมัน่ใจในความสามารถของผูต้ามเพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผูต้าม  
นอกจากน้ี  ผูน้  าแบบมีบารมีจะมีการสร้างวิสัยทัศน์ในอนาคต  ท าให้ผูต้ามมีชีวิตท่ีดีและมี
ความหมายมากข้ึน  และผูน้  าจะสร้างตวัอย่างในพฤติกรรมของตนเพ่ือเป็นโมเดลทางพฤติกรรม
ใหก้บัผูต้าม (Behavior  Modeling) และหากมีความจ าเป็นผูน้  าก็จะแสดงออกเพื่อกระตุน้จูงใจผูต้าม
ตามความเหมาะสมดว้ย 
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3.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Teansformational  Leadership) ของ
เบอร์น (Burns) 

   ในทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  ตอนเร่ิมตน้ไดรั้บการพฒันามาจากการ
วิจยัเชิงบรรยาย  ผูน้  าทางการเมือง  คือ  เบอร์น  (Burns, 1978) อธิบายภาวะผูน้  าในเชิงกระบวนการ
ท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูต้าม  และในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้  า
เช่นเดียวกนั  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมองไดท้ั้งในระดบัแคบ  ท่ีเป็นกระบวนการท่ีส่งอิทธิพลต่อ
ปัจเจกบุคคล (Individual) และในระดบักวา้งท่ีเป็นกระบวนการในการใชอ้  านาจเพื่อเปล่ียนแปลง
สังคมและปฏิรูปสถาบันในทฤษฎีของเบอร์น ผู ้น าการเปล่ียน แปลงพยายามยกระดับของการ
ตระหนกัรู้ของผูต้าม  โดยการยกระดบัแนวความคิดและค่านิยมทางศีลธรรมใหสู้งข้ึน  เช่น  ในเร่ือง
เสรีภาพ  ความยติุธรรม  ความเท่าเทียมกนั  สนัติภาพ  และมนุษยธรรม  โดยไม่ยดึตามอารมณ์  เช่น 
ความกลวั  ความเห็นแก่ตวั  ความอิจฉาริษยา   ผูน้  าจะท าใหผู้ต้ามกา้วข้ึนจาก  “ ตวัตนในทุก ๆ วนั “ 
(Everyday  Selves) ไปสู่ “ตวัตนท่ีดีกว่า” (Better  Selves)  เบอร์นมีแนวคิดว่า  ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองค์การในทุก ๆ ต าแหน่ง  ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้  า
หรือเป็นผูต้าม  และอาจจะเก่ียวกบัคนท่ีมีอิทธิพลเท่าเทียมกนั  สูงกว่า หรือต ่ากว่าก็ได ้
  เบอร์น (ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2538 : 50 – 51 ; อา้งอิงจาก Burns,1978) 
ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  าว่า  หมายถึง  การท่ีผูน้  าท าใหผู้ต้ามสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออก
ถึงค่านิยมแรงจูงใจ  ความตอ้งการ  ความจ าเป็น  และความคาดหวงัทั้งของผูน้  าและของผูต้าม  
เบอร์นเห็นว่าภาวะผูน้  าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ  ระดับ
แรงจูงใจ  และทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั  ซ่ึงเกิดไดใ้น  3 ลกัษณะ  คือ 

1. ภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน  (Transactional  Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์
ท่ีผูน้  าติดต่อกบัผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  ผูน้  าจะใชร้างวลั  เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ  และเพื่อแลกเปล่ียนกับความส าเร็จในการท างาน  ถือว่าผูน้  าและผูต้ามมีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow ‘ Need  
Hierachy  Theory) 

2. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  (Transformational  Leadership)   ผูน้  าจะ
ตระหนักถึงความต้องการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้  าและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กันในลกัษณะ
ยกระดบัความตอ้ง- การซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้งสองฝ่ายคือ เปล่ียนผูต้าม
ไปเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนผูน้  าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้  าแบบจริยธรรม กล่าวคือผูน้  า
การเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผูต้ามและจะกระตุ้นผูต้ามให้เกิดความส านึก 
(Conscious)  และยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งข้ึนตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
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และท าใหผู้ต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยดึถือค่านิยมเชิงจริยธรรมเช่นอิสรภาพ  ความเสมอ
ภาค  สนัติภาพ  และสิทธิมนุษยชน 

3. ภาวะผูน้  าจริยธรรม  (Moral  Leadership) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะ
เปล่ียนเป็นผูน้  าแบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริงเมื่อผูน้  าไดย้กระดบัความประพฤติ  และความปรารถนา
เชิงจริยธรรมของทั้งผุน้  าและผูต้ามใหสู้งข้ึน  และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย  อ  านาจของ
ผูน้  าจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้  าท าใหผู้ต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม  ท าให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้
ระหว่างค่านิยมกับวิธีปฏิบัติ  สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความต้องการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิม  
ตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์หรือระดบัการพฒันา  จริยธรรมของโคลเบิร์ก  แลว้จึง
ด าเนินการเปล่ียนแปลงสภาพท าใหผู้น้  าและผูต้ามไปสู่จุดหมายท่ีสูงข้ึน    
    สภาวะผูน้  าทั้งสามลกัษณะตามทฤษีของเบอร์นมีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง 
ภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน อยู่ปลายสุดของแกน  ตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่ง
เปล่ียนสภาพไปสู่ภาวะผูน้  าแบบจริยธรรม 
 

3.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership) ของ
แบส (Bass)  
    จากทฤษฎีของเบอร์น  แบส (Bass, 1985) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้  าท่ีมี
รายละเอียดมากข้ึน  เพ่ืออธิบายกระบวนการเปล่ียนสภาพในองคก์าร และไดช้ี้ใหเ้ห็นความแตกต่าง
ระหว่างผูน้  าการเปล่ียนแปลง(Charismatic) และระบบแลกเปล่ียน(Transacional)  แบสนิยามภาวะ
ผูน้  าในแง่ของผลกระทบของผูน้  าท่ีมีต่อตวัผูต้าม  ผูน้  าเปล่ียนสภาพผูต้ามโดยการท าให้พวกเขา
ตระหนกัในความส าคญัและคุณค่าในผลลพัธข์องงานมากข้ึน   หรือโดยยกระดบัความตอ้งการของ
ผูต้าม  หรือโดยชกัจูงใหพ้วกเขาเห็นแก่องค์กร มากกว่าการสนใจของตนเอง  (Self – interest) ผล
จากอิทธิพลเหล่าน้ีท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่และเคารพในตวัผูน้  า  และไดรั้บการจูงใจให้ท าส่ิงต่าง 
ๆ ได ้มากกว่าท่ีคาดหวงัในตอนแรก  แบสเห็นว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกว่าค  าเพียงค า
เดียวท่ีเรียกว่า  บารมี  (Charisma) บารมีไดรั้บการนิยามว่าเป็นกระบวนการซ่ึงผูน้  าส่งอิทธิพลต่อผู ้
ตาม  โดยการปลุกเร้าอารมณ์ท่ีเขม้แข็งและความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้  า  แบสเห็นว่าความมีบารมีมี
ความจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  ยงัมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอีกสาม
ส่วนของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากความมีบารมี  คือ กระตุ้นทางปัญญา  
(Intellectual   Stimulation) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized  Consideration) และ
การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ทั้งสามองคป์ระกอบรวมกบัการสร้างบารมีเป็น
องค์ประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั เพ่ือสร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่ผูต้าม  ผลท่ีผสมผสานน้ีท าให้
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ผูน้  าการเปล่ียนแปลงแตกต่างกบัผูน้  าแบบมีบารมีนอกจากน้ี  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงพยายามท่ีจะเพ่ิม
พลงั (Empower) และยกระดบัผูต้าม  ในขณะท่ีผูน้  าแบบมีบารมีหลายคนพยายามท่ีจะท าให้ผูต้าม
อ่อนแอและตอ้งคอยพึ่งพาผูน้  า  และสร้างความจงรักภกัดีมากกว่าความผกูพนัในดา้นแนวคิดแบส
ให้นิยามภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในทางท่ีกวา้งกว่าเบอร์น  โดยไม่ใช่เพียงแค่การใชส่ิ้งจูงใจ  
(Incentive) เพ่ือใหมี้ความพยายามมากข้ึน  แต่จะรวมการท าใหง้านท่ีตอ้งการมีความชดัเจน  ข้ึนเพ่ือ
การใหร้างวลัตอบแทน  และแบสยงัมองภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้  า
แบบแลกเปล่ียน  แต่ไม่ใช่กระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกนั  แบสยอมรับว่าให้ผูน้  าคนเดียวกนัอาจ
ใชภ้าวะผูน้  าทั้งสองแบบ  แต่ในสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 
    คุณลักษณะของผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยทั่วๆ ไปจะเป็นดังน้ี (เสริมศักด์ิ  
วิสาลาภรณ์, 2536)  

1. เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง  (Change Agent) จะเปล่ียนองค์การท่ีตน
รับผิดชอบไปสู่เป้าหมายท่ีดีกว่า คลา้ยกบัผูฝึ้กสอนหรือโคช้นักกีฬาท่ีตอ้งรับผิดชอบทีมท่ีไม่เคย
ชนะใครเลย ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมายเพื่อความเป็นผูช้นะ และตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ลูก
ทีมเล่นใหดี้ท่ีสุดเพื่อชยัชนะ 

2. เป็นคนกลา้และเปิดเผย  เป็นคนท่ีตอ้งเส่ียงแต่มีความสุข  และมีจุดยนืของ
ตนเอง  กลา้เผชิญกบัความจริง  กลา้เปิดเผยความจริง 

3. เช่ือมัน่ในคนอ่ืน  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอ  านาจและ
สนใจคนอ่ืน ๆ มีการท างานโดยมอบอ านาจใหค้นอ่ืนท าโดยเช่ือว่าคนอ่ืนก็มีความสามารถ 

4. ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงน้ีจะนึกถึงส่ิงท่ีตนเคยท า
ผดิพลาดในฐานะท่ีเป็นหมาย  และสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 

5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงน้ีจะนึกถึงส่ิงท่ีตนเคย
ผดิพลาดในฐานะท่ีเป็นบท เรียน  และจะพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาตนเองตลอดเวลา 

6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความซบัซอ้น ความคลุมเครือและความไม่
แน่นอน ผูน้  าการเปล่ียน แปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

7. เป็นผูม้องการไกล  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการมอง
การณ์ไกล  สามารถท่ีจะน าความหวงั  ความฝันมาท าใหเ้ป็นความจริงได ้
    แบส (Bass, 1999 : 11) กล่าวถึงภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงว่า  เป็นผูน้  าท่ีท า
ให้ผูต้ามอยู่เหนือกว่าความสนใจในตนเองผ่านทางการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  
Influence  or Charisma) การสร้างแรงบนัดาลใจ  การกระตุน้ทางปัญญา  หรือการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล  ผู ้น าจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผู ้ตามท่ี เ ก่ี ยวกับผลสัมฤทธ์ิ 
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(Achievement) การบรรลุสัจจการแห่งตน (Self-actualization) ความเจริญรุ่งเรือง  (Well – being) 
ของสังคม  องค์กรและผูอ่ื้น  นอกจากนั้นภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีแนวโน้มท่ีจะช่วยกระตุ้น
ความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามใหสู้งข้ึน  อาจจะช้ีน าหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความ
ตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย 
    แบส  และ  อโวลีโอ (Bass & Avolio, 1994 : 2) กล่าวถึง  ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง  ว่าสามารถเห็นไดจ้ากผูน้  าท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  คือ  มีการกระตุน้ให้เกิดความสนใจใน
ระหว่างผูร่้วมงานและผูต้ามใหม้องงานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในเร่ือง
ภารกิจ (Mission)  และวิสยัทศัน์  (Vision) ของทีมและขององคก์าร  มีการพฒันาความสามารถของ
ผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน  มีศกัยภาพมากข้ึน  ชกัน าให้ผูร่้วมงานและผู ้
ตามมองใหไ้กลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาเอง  ไปสู่ส่ิงท่ีจะท าให้กลุ่มไดป้ระโยชน์  ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงจะชกัน าผูอ่ื้นใหท้ ามากกว่าท่ีพวกเขาตั้งใจตั้งแต่ตน้  และบ่อยคร้ังมากกว่าท่ีพวกเขาคิด
วา่มนัจะเป็นไปได ้ ผูน้  าจะมีการทา้ทายความคาดหวงัและมกัจะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
    ในตอนเร่ิมต้นของทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของแบสในปี  ค.ศ. 
1985  แบสได้เสนอภาวะผู ้น า   2 แบบ  คือ  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  (Transformational  
Leadership) และภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน (Transactional  Leadership) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร 
(Dynamic) ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัตามรูปแบบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  จะมีความต่อเน่ืองจากภาวะ
ผูน้  าแบบแลกเปล่ียน  โดยผูน้  าจะใชภ้าวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามให้
สูงข้ึนต่อเน่ืองจากภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน  ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการระหว่างกนัเพ่ือให้
ผูต้ามปฏิบติัตาม    ภาวะผูน้  าทั้งสองประเภทน้ีผูน้  าคนเดียวกนัอาจใชใ้นประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั   
ในเวลาท่ีแตกต่างกนั  อย่างไรก็ตามแบสวินิจฉัยว่าความเป็นภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียนสามารถ
ส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพข้ึนต ่ากว่า  ส่วนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงซ่ึงช่วยเพ่ิมและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นท่ีสูงกว่า 
    แบส  และ  อโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994 : 2-7 ;Bass,1999 : 20) ไดก้ล่าว
ว่า  ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา  ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงไดพ้ฒันาเป็นรูปเป็นร่างนั้น โดย
การศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มลูพฒันาและฝึกอบรมจากทุกระดบัในองค์การและในสังคม  ทั้งกบัผูน้  า
ทุกระดับและท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  ไม่มี กิจกรรม  จนถึงผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพสูง   มีความ
กระตือรือร้น  ทั้งในวงการธุรกิจ  อุตสาหกรรม   ราชการทหาร  โรงพยาบาล  สถาบนัการศึกษา  ใน
ต่างเช้ือชาติ  และขา้มวฒันธรรม  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีวดัโดย
เคร่ืองมือวดัภาวะผูน้  าพหุองค์ประกอบ (Multifactor  Leadership  Questionnaire : MLQ) ท่ีสร้าง
และพฒันาโดย  แบส  และ  อโวลิโอ  เป็นภาวะผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  และให้ความพึงพอใจ
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มากกว่าภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน  และมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์และการศึกษาเชิงทฤษฎีจ านวนมาก  
แสดงใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงามีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั  ต่อการเพ่ิมผลการปฏิบติังาน
ของบุคคลและขององคก์าร  
    หลังจากการศึกษาทฤษฎีและมีการวิจัยท่ีเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงเป็นระยะเวลาหน่ึง  คือ ตั้ งแต่แบสเสนอทฤษฎีน้ีในปี  ค.ศ. 1985  ไดม้ีการพฒันา
ทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นโมเดล ภาวะผูน้  าแบบเต็มรูปแบบ  (Model  of  the Full Range  
of  Leadership) โมเดลน้ีจะประกอบด้วย  4 องค์ประกอบพฤติกรรม (4l’s) ของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง  และพฤติกรรมของภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน  รวมทั้งภาวะผูน้  าแบบปล่อยตามสบาย
(Laissez – Faire  Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้  า (Nonleadership  Behavior)  
รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2539 ; อา้งอิงจาก Bass & Avolio, 1994 : 4)  
    แบส และ อโวลิโอ  ในปี ค.ศ. 1991 รัตติกรณ์  จงวิศาล,2539 อา้งอิงจาก  
(Bass, 1999 : 9 – 32 ; Bass, 1997b : 19 – 28 ; Bass & Avolio,1994 : 2 -6 ; Bass & Avolio, 1993 : 
114-122) ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้  าเต็มรูปแบบ  โดยใชผ้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้  าตาม
รูปแบบภาวะผูน้  าท่ีเขาเคยเสนอในปี  ค .ศ. 1985  โมเดลน้ีจะประกอบด้วย  ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง  (Transformatioal   Leadership) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงัพฒันาความสามารถ
ของผูร่้วมงานและผูต้าม ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน  ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ
และวิสยัทศัน์ของทีมและขององคก์าร  จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจ
ของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือสงัคมซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้  าอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน
หรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ  หรือท่ีเรียกว่า “4l” (Four 
l’s) คือ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence  or  Charisma  
Leadership:ll or CL ) หมายถึง  การท่ีผูน้  าประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง  หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม 
ผูน้  าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้
ร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้  าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา  ส่ิง
ท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพ่ือบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี  คือ  ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงั
ผูต้าม  ผูน้  าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์
วิกฤติ  ผูน้  าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  ผูน้  าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  
ผูน้  าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
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ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม  ผูน้  าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความ
ตั้งใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  ผูน้  าจะเสริม
ความภาคภูมิใจ  ความจงรักภักดี  และความมัน่ใจของผูต้าม  และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวก
เดียวกนักบัผูน้  า  โดยอาศยัวิสยัทศัน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกนั  ผูน้  าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้าง
ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรม
ของผูน้  าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง  ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ  (Inspiration  Motivation: IM)  หมายถึง  การท่ี
ผูน้  าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การให้
ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้  าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team  Spirit) ให้มี
ชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ผูน้  า
จะท าใหผู้ต้ามสมัผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต  ผูน้  าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอย่าง
ชดัเจน  ผูน้  าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั  ผูน้  าจะแสดง
ความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้  าจะช่วย
ใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์การ  ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้าม
พฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบันดาลใจน้ี
เกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  และการกระตุน้ทางปัญญา  โดยการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล  ท าใหผู้ต้ามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหา
ท่ีตนเองเผชิญได ้ ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง  และเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual  Stimulation : IS) หมายถึง  การท่ีผูน้  า
มีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการ
หาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม  เพ่ือท าให้เกิดส่ิงใหม่
และสร้างสรรค ์ โดยผูน้  ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีการ
ตั้งสมมติฐาน  การเปล่ียนกรอบ  (Refwraming) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ    
ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและ
การหาค าตอบของปัญหา มีการใหก้  าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ ผูน้  ามีการ
กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้่ามนัจะแตกต่างไป
จากความคิดของผูน้  า  ผูน้  าท าใหผู้ต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ
แกปั้ญหาร่วมกันโดยผูน้  าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข  แมบ้าง
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ปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผูน้  าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได ้ จาก
ความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน  ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถามต่อ
ค่านิยมของตนเอง  ความเช่ือ  และประเพณี  การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized  Consideration : IC) 
ผูน้  าจะมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้  าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  
และท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ  ผูน้  าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา 
(Advisor) ของผูต้ามแต่ละคม  เพื่อการพฒันาผูต้าม  ผูน้  าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของ
ปัจเจกบุคคล  เพ่ือความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน  ผูน้  าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและ
เพ่ือนร่วมงานใหสู้งข้ึน  นอกจากน้ีผูน้  าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน  ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้น
ความจ าเป็นและความต้องการ  การประพฤติของผูน้  าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น  บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกว่า   บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ย
ตวัเองมากกว่า  บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกว่า  บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า  ผูน้  ามีการ
ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง  และการจดัการด้วยการเดินดูรอบ ๆ (Management  by Walking  
Around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นส่วนตวั  ผูน้  าสนใจความกงัวลของแต่ละบุคคล  เห็นปัจเจก
บุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ ( As  a whole  Person)  มากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต  
ผูน้  าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้  าจะมีการมอบหมาย
งานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม  เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ี
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ  ผูน้  าจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน า  การสนับสนุน  
และการช่วยใหก้า้วหน้าในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่  โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลงัถูก
ตรวจสอบ   
    องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ ง 4 ประการ(4l’s) ของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงน้ีจะมีความสัมพันธ์กัน (Intercorrelated) อย่างไรก็ตาม  มีการแบ่งแยกแต่ละ
องคป์ระกอบ  เพราะเป็นแนวคิดพฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง  และมีความส าคญัในการวินิจฉัย
ตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ (Bass, 1997a : 133)  
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4. องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
   ในการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดม้ีนักวิชาการ
หลายท่าน ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2547) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้  าท่ีมีอิทธิพล
อนัก่อ ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง คือ 

1. ผูน้  าและผูต้าม (Leaders followers) การมีอิทธิพลระหว่างผูน้  า และผูต้ามเป็น
แบบสองทางไม่ไดห้มายความถึงเฉพาะผูน้  าท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามเท่านั้น ดงันั้นผูต้ามก็สามารถแสดง
บทบาทภาวะผูน้  าได ้เม่ือจ  าเป็นและผูน้  าท่ีดีก็สามารถจะปรับบทบาทเป็นไดท้ั้งผูน้  าและผูต้าม และ
ผูน้  าท่ีดีมกัจะพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าใหแ้ก่ผูต้าม 

2. การมีอิทธิพล (Influence) เป็นกระบวนการของผูน้  า ในการส่ือสารความคิด
เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและมีแรงจูงใจ เพ่ือใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากผูต้ามในการน าความคิดนั้น
ไปสู่การปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

3. วตัถุประสงค์ขององค์การ (Organizational Objectives) และมีความท้าทาย
น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล 

4. การเปล่ียนแปลง (Change) การมีอิทธิพลและการก าหนดวตัถุประสงค์องค์การ
ใดๆตอ้งมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆ ให้กา้วหน้าต่อสังคมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

5. คน (People) ในการท างานนั้นผูน้  าและผูต้ามจะตอ้งเก่ียวพนักบับุคคลอ่ืนอีก
หลายคนหลายกลุ่มจึงจะตอ้งแสดงภาวะผูน้  า และช่วยเหลือใหบุ้คคลเหล่านั้นประสบผลความส าเร็จ
ดว้ย 
   กนกอร ยศไพบูลย ์(2546) ไดก้ล่าวถึงความรู้และทกัษะพ้ืนฐานท่ีตอ้งมีอยู่ในตวั
ของผูน้  าและผูบ้ริหารอนัเป็นความรู้และทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับทั้งผูบ้ริหารและผูน้  า ทกัษะพ้ืนฐานน้ี 
มี 10 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การท างานเป็นทีม (Teamwork) ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัเพื่อ
ปฏิบติัภารกิจโดยมีจุดประสงคร่์วมกนั เป็นทีมงานถาวรหรือชัว่คราวก็ได ้ทีมงานมีสองลกัษณะ คือ
เป็นกลุ่มตามสายการบงัคบับญัชา (Command Group) และกลุ่มเฉพาะงาน (Task Group) การสร้าง
ทีมงาน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือระดมสรรพก าลงัทั้งแรงกาย แรงใจ และความคิดในการปฏิบติัภารกิจให้
บรรลุจุดหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การส่ือสาร (Communicating) การส่ือสาร การส่ือความหมาย หรือการ
ติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผูส่้งและผูรั้บ ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลหรือ
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กลุ่มก็ไดใ้นทางส่ือสารนั้น ผูส่้งมีความมุ่งหมายขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือมากกว่าในส่ีประการ ดงัต่อไปน้ี
คือ 

2.1 การใหข่้าวสาร (Conveying Information)  
2.2 การสัง่การหรือการแนะน าสัง่สอน (Commanding or Instructing)  
2.3 การชกัชวน (Influencing or Persuading)  
2.4  การสร้างสมัพนัธภ์าพ (Clarifying Relationship) 

3. การจูงใจ (Motivation) การจูงใจมีความส าคญักบัผูน้  า เพราะผูน้  าตอ้งสั่งการ
และจูงใจสมาชิก หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ระท าส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จของเป้าหมายของ
องคก์าร โดยผา่นกระบวนการติดต่อส่ือสาร 

4. การแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) การแกปั้ญหา
เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารในสังคมและองค์การใดๆ ตอ้งเผชิญกบัปัญหาและ
ความตอ้งการ การแกไ้ขตดัสินใจท่ีดีของผูบ้ริหาร ผูต้ดัสินใจจึงตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถมองปัญหาได้
ทะลุปรุโปร่ง และรอบคอบ เขา้ใจประเด็นปัญหาท่ีแทจ้ริง และประยุกต์เอาทฤษฎีระบบมาใชก้บั
การแกปั้ญหาดว้ย 

5. ทกัษะในการบริหารจัดการเก่ียวกับมนุษย์ (Interpersonal Skill) ผูน้  าต้อง
ประเมินสถานการณ์ความตอ้งการของทีมงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ตามเป้าหมายขององคก์ร
และงบประมาณท่ีเป็นจริงบุคลากรมีการพฒันาท่ีดีมีประโยชน์  มีคุณค่าและผลท่ีเกิดข้ึน สามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีถกูตอ้ง ผูน้  าตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย์ ทั้งระดบับุคคลและระดบั
กลุ่มบุคคลแต่ละคนมีหลายส่ิงหลายอย่างท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะตวั ซ่ึงท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกัน
ออกไปอนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น คุณลกัษณะส่วนตวัความตอ้งการและอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

6. การประสานงาน (Co – Ordination) การประสานงานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
เพื่อท่ีจะใหภ้ารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยเฉพาะในหน่วยงานขนาดใหญ่จะมีการแบ่งงานเป็น
ฝ่ายหรือแผนกตามลกัษณะเฉพาะ การประสานงานจึงยิ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การประสานงาน 
เป็นการจดับุคลากรในหน่วยงานให้ท างานร่วมกนัอย่างสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั เพื่อให้ภารกิจของ
องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นๆ 

7. มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) หมายถึง การกระตุน้หรือเร้าให้บุคคล ใน
หน่วยงานสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการตอบสนอง ทั้งความตอ้งการ
ส่วนตน และท าให้หน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไวด้้วยมนุษยสัมพนัธ์  เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัหรือปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมีความสุข มีความ
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เจริญกา้วหนา้ และมีการพฒันาท่ีพึ่งประสงคโ์ดยการใชค้วามสามารถท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม 

8. ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียน (Flexibility) ผูน้  าในยคุปัจจุบนั ตอ้งมีศกัยภาพ
ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการพฒันาเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากการ ผสมผสาน
เป้าหมายส าคญัของชาติ โครงการกิจกรรมท่ีมีการจดัล  าดบัก่อนหลงั ตามค่านิยมและปัจจยัอ่ืนๆ มี
ความสมดุลในการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดศกัยภาพในการเปล่ียนแปลง 
คือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) ซ่ึงหมายถึงการยอมรับการเปล่ียนแปลงและข้อมูลใหม่สามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการท างานตามขอ้มูลใหม่ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ หรือ
อุปสรรคท่ีไม่คาดหวงั และเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วให้เขา้กบั สถานการณ์ใหม่ รวมทั้งเปล่ียน
ความตั้งใจได ้ในการปรับเปล่ียนผูน้  าตอ้งอดทนต่อความกดดนัมีความมัน่คงและมุ่งมัน่อยา่งแน่วแน่
รวมทั้งมองคนในแง่ดี แมว้่าจะอยู่ภายใต้ภาวะความล าบาก และสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมได้
รวดเร็ว โดยรู้จกัปรับเปล่ียนวิถีชีวิตส่วนตน สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสมดุล และพึ่งระลึกไว้
เสมอว่าทุกอยา่งปรับเปล่ียนได ้

9. การเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาวิชาชีพ  (  Professional Development  
Participative ) ความส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเป็นพ้ืนฐานหลกัของการเป็นผูน้  า คือ การรู้จกัพฒันา
วิชาชีพของตนเองและการพยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพของตนเอง การเป็นสมาชิก
ในวิชาชีพท่ีตนครองอยู่รวมถึงการพฒันาตนเอง การช้ีน าตนเอง เพ่ิมพูนความรู้ในวิชาชีพเพ่ือให้
ตนเองเป็นมืออาชีพในวิชาชีพนั้นๆ ความรู้ในวิชาชีพเป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นในการบริหารจดัการงานตาม 
ภารกิจหนา้ท่ีในต าแหน่งหรือส่ิงท่ีปฏิบติัอยูค่วามรู้ในวิชาชีพ จะช่วยใหก้ารวางแผนการด าเนินงาน 
ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

10. การจดัการเร่ืองเงินและงบประมาณ (Leadership Competencies) คุณสมบติัของ
ผูน้  าท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ความรู้ในท่ีน้ีคือรู้หลกัการนัน่ หมายถึง ความรู้คือการรู้งาน รู้หนา้ท่ี 
รู้เกณฑ ์ผูน้  าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการจดัการเร่ืองเงินและงบประมาณเป็นอยา่งดี 

5. การท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีม (สนัทดั ศะศิวณิช, ออนไลน์,สืบคน้ 12/02/2557) หมายถึง การท่ี
บุคคลหลายคนท างานร่วมกนัโดยมีความพึงพอใจในการท างานนั้น เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.1 ปัจจยัที่จะก่อให้เกดิการท างานเป็นทีม 
5.1.1 สมาชิกทุกคนตอ้งรู้และเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของงาน  และมีความ

ส านึกผกูพนัท่ีจะร่วมปฏิบติัการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคน์ั้นอยา่งจริงจงั 
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5.1.2 สมาชิกของทีมรู้ถึงความรู้  ความสามารถ  และพฤติกรรมของตนเอง
และของเพื่อนร่วมทีมของตนเป็นอยา่งดี 

5.1.3 สมาชิกในทีมรู้กระจ่างถึงบทบาทของตนในการท างานร่วมทีมและ
แสดงบทบาท    ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.1.4 มีกฎ  ระเบียบ  และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมและ
คุม้ครองใหส้มาชิกไดป้ฏิบติัร่วมกนัไดอ้ยา่งมีผลดี  ปลอดภยั  และราบร่ืน 

5.1.5 มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีในระหว่างสมาชิก 
5.1.6 มีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือขจดัปัญหาขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
5.1.7 มีวิธีการท่ีสมาชิกร่วมปฏิบติัเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน 
5.1.8 มีวิธีการท่ีปฏิบัติเป็นประจ าสม  ่าเสมอในการสร้างความรู้สึกใน

ระหว่างสมาชิกใหม้ีส านึกในความเป็นกลุ่มหรือพวกเดียวกนั 
5.1.9 มีวิธีการท างานท่ีดี 
5.1.10 มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการร่วมท างานอยูเ่สมอ 

5.2 หลกัปฏิบัตใินการท างานเป็นทีม 
5.2.1 มีอุดมการณ์ท่ีแน่นอน และสมาชิกทุกคนยอมรับ 
5.2.2 ยดึมัน่ในความถกูตอ้ง 
5.2.3 ใชห้ลกัการประนีประนอม 
5.2.4 ถือหลกัการใหอ้ภยัระหว่างกนัเสมอ 
5.2.5 มีส านึกในเร่ืองสดัส่วนการปฏิบติังาน ไม่เอาเปรียบกนั 
5.2.6 ถือว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกนั 
5.2.7 เคารพในสิทธิและเสรีภาพส่วนตวัของเพื่อนสมาชิก 
5.2.8 ถือหลกัการไม่มุ่งเอาเด่นคนเดียว  แต่ตอ้งดีร่วมกนัทั้งทีม 
5.2.9 รู้จกัมองปัญหาใหเ้ป็นเร่ืองธรรมดา 
5.2.10  เปิดใจกวา้งระหว่างกนั 
5.2.11  รู้จกัแบ่งงาน  และประสานงาน 
5.2.12  มีความเป็นอิสระในการท างานพอสมควร 
5.2.13  ถือการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ อยา่งเคร่งครัดเสมอ 
5.2.14  ยอมรับผดิเมื่อท าผดิ 
5.2.15  เมื่อมีความขดัแยง้ตอ้งถือหลกัการปรับมุมมองท่ีอาจแตกต่างกนั ให้

มองในมุมมองเดียวกนัได ้
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5.3 การสร้างทีมงาน 
ผูน้  าและนกับริหารสามารถสร้างทีมงานไดเ้ป็นอย่างดี  ถา้ใชเ้ทคนิคในการ

สร้างคน  ด้วยการสร้างความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายของงานโดยมีความมุ่งมัน่อยู่ท่ี
ประโยชน์ของงานและประโยชน์ของตนเองประกอบกัน แลว้สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในระหว่าง
บุคลากรท่ีร่วมเป็นทีมงาน ใหม้ีส านึกท่ีจะร่วมกนัสร้างผลงานให้ส าเร็จเป็นหน่ึงเดียว   โดยจะตอ้ง
ปฏิบติัดงัน้ี 

5.3.1 ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัตนเองก่อน แลว้ปรับตนเองใหเ้หมาะแก่การท่ีจะ
เป็นหวัหนา้งาน 

- การในหนา้ท่ีของตนมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรอ่ืน ๆ  อยา่งไร 
- การปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนมีพลงัอ  านาจท่ีจะควบคุมและ

คุม้ครองผูร่้วมงานอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร 
- บุคลิกภาพของตนมีจุดเด่นอะไรท่ีจะน ามาใชใ้นทางปฏิบติัให้

เป็นประโยชน์ต่องานและต่อผูร่้วมทีมงานไดบ้า้ง  และจะใชไ้ดอ้ยา่งไร 
- จุดอ่อนของตนเองมีอยา่งไรบา้ง   และจะปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน

ของตนเอง  ส าหรับการร่วมกนัท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งไร 
5.3.2 รู้จกัและเขา้ใจสมาชิกทุกคนท่ีร่วมทีมงาน 

- ความใฝ่ฝันและเป้าหมาย รวมทั้งค่านิยมของแต่สมาชิกละคนท่ี
ร่วมทีมงาน 

- วิธีการจูงใจท่ีจะน ามาใช้ได้ผลต่อสมาชิกแต่ละคนอาจจะไม่
เหมือนกนั 

- ส านึกในตนเองของสมาชิกแต่ละคนต่องานท่ีจะเขา้ร่วมปฏิบัติ
เป็นอยา่งไร 

- ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคน 
- สมาชิกมองหวัหนา้ทีมของตนดว้ยทศันคติอยา่งไร 

5.3.3 การประสานความเขา้ใจในการท างานในประเด็นต่อไปน้ี 
- ทบทวนและตอกย  ้าความสามารถและประสบการณ์ของทีมท่ีเคย

ประสพความส าเร็จมาแลว้ เพื่อสร้างเสริมส านึกแห่งความภาคภูมิใจ 
- ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของทีมงานการเคารพและให้

ความส าคญัต่อกนัระหว่างเพื่อนสมาชิกผูร่้วมทีม 
- ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกของทีม 
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- ความสามคัคีในทีม 
- ก าลงัขวญัของทีม 
- การยอมรับบทบาทของหวัหนา้ทีม 

5.3.4 กุศโลบายในการสร้างเสริมส านึกในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
- สร้างเสริมความไวเ้น้ือเช่ือใจในระหว่างสมาชิกผูร่้วมทีม 
- สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนกนัและกนั 
- สร้างเสริมระบบและวิธีการส่ือสารท่ีดีระหว่างกนั 
- ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัของทีม 
- แสวงหาวิธีท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาขัดแยง้ในแนวทาง

ประนีประนอม 
-  ส่งเสริมใหส้มาชิกของทีมระดมพลงัความสามารถของตนมาใช้

ประโยชน์เพ่ือสร้างผลงานของทีมใหดี้ยิง่ข้ึน 
- มีวิธีการในการควบคุมและคุม้ครองท่ีดี 
- สร้างเสริมส่ิงแวดลอ้มในองคก์รท่ีมีลกัษณะสนบัสนุนการท างาน

เป็นทีม 
 

5.4 ขั้นตอนการท างานเป็นทีม 
5.4.1 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน 
5.4.2 รวบรวมขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.4.3 ก าหนดนโยบาย 
5.4.4 ก าหนดลกัษณะงาน และแบ่งสรรสัดส่วนงานและทรัพยากรท่ี

จะตอ้งใช ้
5.4.5 วางแผนงาน  ก  าหนดกรอบขอบเขตของงาน  รวมทั้งเง่ือนเวลา 
5.4.6 มอบหมายงานตามความถนดัของสมาชิกในทีม 
5.4.7 ติดตามส ารวจการปฏิบัติงานในบางส่วนก็ควรได้รับการ

ตรวจสอบในรายละเอียด 
5.4.8 ทบทวนผลการด าเนินงาน เมื่อถึงก  าหนดเวลาท่ีจะตอ้งทบทวน  

เพื่อปรับแผนงานตามสมควร 
5.4.9 ประเมินผลงานเมื่อเสร็จ  แลว้แจง้ให้สมาชิกร่วมทีมทราบ เพื่อ

ความภาคภูมิใจและถา้มีส่ิงใดท่ีสมควรจะปรับปรุงใหดี้ข้ึนต่อไปไดก้็จะตั้งเป็นขอ้สงัเกตไว ้
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5.5  ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างาน 

5.5.1 บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง  อบอุ่น มีความ
กระตือรือร้น และสร้างสรรค ์ทุกคนช่วยกนัท างานอย่างจริงจงั และจริงใจ ไม่มีร่องรอยท่ีแสดงให้
เห็นถึงความเบ่ือหน่าย 

5.5.2 ความไวว้างใจกนั (Trust) เป็นหวัใจส าคญัของการท างานเป็นทีม 
สมาชิกทุกคนในทีมควรไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัได้ ซ่ือสัตยต่์อกนั ส่ือสารกนัอย่างเปิดเผย ไม่มีลบั
ลมคมใน 

5.5.3 มีการมอบหมายงานอย่างชัด เจน  สมาชิกทีมงานเข้าใจ
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลกัของทีมงาน 

5.5.4 บทบาท (Role) สมาชิกแต่ละคนเขา้ใจและปฏิบติัตามบทบาทของ
ตน และเรียนรู้เขา้ใจในบทบาทของผูอ่ื้นในทีม ทุกบทบาทมีความส าคญั รวมทั้งบทบาทในการช่วย
รักษาความเป็นทีมงานใหม้ัน่คง เช่น การประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การให้ก  าลงัใจ 
เป็นตน้ 

5.5.5 วิธีการท างาน (Work Procedure) ส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา คือ 
- การส่ือความ (Communication) การท างานเป็นทีมอาศัย

บรรยากาศ การส่ือความท่ีชดัเจนเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้ทุกคนกลา้ท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน จนเกิดความเข้าใจ  และน าไปสู่การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- การตดัสินใจ (Decision Making) การท างานเป็นทีมตอ้งใช้
การตัดสินใจร่วมกนั เมื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตดัสินใจแลว้ 
สมาชิกยอ่มเกิดความผกูพนัท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนเองไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ตน้ 

- ภาวะผูน้  า (Leadership) คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
การท างานเป็นทีมควรส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนไดม้ีโอกาสแสดงความเป็นผูน้  า (ไม่ใช่ผลดักนัเป็น
หัวหน้า) เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ จะไดรู้้สึกว่าการท างานเป็นทีมนั้นมี
ความหมาย ปรารถนาท่ีจะท าอีก    

- การก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการท างาน
ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกไดม้ีส่วนร่วม ในการก าหนดกติกา หรือ
กฎเกณฑท่ี์จะน ามาใชร่้วมกนั 

5.5.6 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีม ทีมงานควรมี
การประเมินผลการท างาน เป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดยสมาชิกทุก
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คนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ท าใหส้มาชิกไดท้ราบความกา้วหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฒันากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงในท่ีสุดสมาชิกจะได้
ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

5.5.7 การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แข็ง 
- พฒันาศกัยภาพทีมงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก 

สมาชิกมีความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนัมีการจดักิจกรรมสร้างพลงัทีมงาน เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 

- การให้รางวลั ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานไม่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล ดงันั้น
ระบบรางวลัท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม คือ การท่ีทุกคนไดร้างวลัอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควร
สนบัสนุนการใหร้างวลัแก่การท างานเป็นทีมในลกัษณะท่ีว่างอยู่บนพ้ืนฐานการให้รางวลักบักลุ่ม 
(Group base reward system) 

 
5.6 กลยุทธ์ในการท างาน 

5.6.1 ร่วมใจ (Heart) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกท่ีรักและศรัทธาใน
หวัหนา้ งานท่ีท า และเพื่อน ๆ ร่วมงานว่าเป็นพวกเดียวกนั หรือท่ีเรียกว่า Feel like a team มีความ
เอ้ือเฟ้ือห่วงใยซ่ึงกนัและกนั มีความเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจต่อกนั 

5.6.2 ร่วมคิด (Head) หมายถึง การใชค้วามคิด เหตุผลให้เพื่อนร่วมงาน
เช่ือมัน่ว่า ท าแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตวัเขาเอง ต่อองค์กร โดยช่วยกนัระดมสมอง ก  าหนดเป้าหมาย 
วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ท่ี หรือท่ีเรียกว่า Think like a team การท างานจะราบร่ืน ถา้สมาชิกในทีม
มีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 

5.6.3 ร่วมท า (Hand) หมายถึง การร่วมมือ ลงมือท างานซ่ึงไดม้ีการ
วางแผนไว ้หนา้ท่ีใครก็รับไปท า หรือท่ีเรียกว่า Work like a team ซ่ึงทุกคนมีพนัธะสัญญาท่ีจะตอ้ง
ท าแผนทุกคน เน่ืองจากไดม้ีส่วนร่วมในการคิดร่วมกนั 

5.7 ประโยชน์และอุปสรรคในการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมจะมี
ประโยชน์ต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ คือ 

5.7.1 สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัสมาชิก  เพราะการ
ท างานเป็นทีมจะสร้างความไวใ้จ  ช่วยเหลือกัน  และบรรยากาศการท างานท่ีดี  ท าให้สมาชิกมี
ความรู้สึกสบายใจ  พอใจ  และเพลิดเพลินกบัการท างาน  ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
และช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ   
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5.7.2 สร้างความมัน่คงในอาชีพ  ช่วยให้สมาชิกของทีมงานมีความ
มัน่คงและก้าวหน้าในอาชีพ  นอกจานน้ีองค์การต่างๆ มกัจะปรับระบบการประเมิน  และให้
ผลตอบแทนท่ีจูงใจแก่ทีม  ท าให้สมาชิกในทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ  มีความกา้วหน้าทั้งดา้น
การงาน  รายได ้ และอาชีพท่ีมัน่คง 

5.7.3 สร้างความส าพนัธ์ในงาน สมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั  โดยระดมก าลงักาย  ก  าลงัใจ  และก าลงัความคิด  ตลอดจนความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  
และประสบการณ์ของสมาชิกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความ
ผกูพนัในฐานะสมาชิกของทีม  หรือท่ีเรียกว่า  “One  for all, all for one.”  ท าให้บุคคล  ทีม  และ
งานมีความผกูพนัใกลชิ้ดกนั  และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 

5.7.4 เพ่ิมพูนการยอมรับนับถือระหว่างกนั  เน่ืองจากสมาชิกทีมงาน
จะตอ้งก าหนดและจดัสรรต าแหน่ง  อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของสมาชิก  เช่น  หวัหนา้ทีม  
นกัวิเคราะห์  ผูป้ระสานงานของทีม  และสมาชิกอ่ืนๆ โดยสมาชิกท่ีร่วมทีมจะรับรู้  ยอมรับ  และมี
ความเขา้ใจต่อกนัว่าเขาจะตอ้งแสดงบทบาท  (Roles)  อยา่งไร  และในช่วงเวลาใดใหเ้หมาะสม 

5.8 อุปสรรคในการท างานเป็นทีม อุปสรรค  9 ประการของทีมงาน  
(The Nine Barriers to Teamwork) ในวารสาร Personnel Journal) ฉบบัเดือนมกราคม 1988 ดงัน้ี 

5.8.1 ความแตกต่างระหว่างบุคลิก  (Personality  Differences)  ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  อาจจะเป็นปัญหาท่ีส าคญัต่อการประสานงานและการท างานร่วมกนัได ้ 
เพราะเราแต่ละคนอาจจะมีอคติ (Bias) ต่อบุคคลอ่ืน  ซ่ึงมีคุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพท่ีแตกต่างหรือ
ท าใหเ้ราไม่ชอบใจ  ท าใหเ้ราไม่อยากติดต่อส่ือสาร  หรือท างานดว้ย   

5.8.2 การมีส่วนร่วมในงานอยา่งไม่เท่าเทียม  (Unequal  Contributions) 
จะมีความส าคญัต่อการอยูร่่วมกนัและความสามคัคีของทีม  ผูบ้ริหารก็ตอ้งยอมรับว่าไม่มีความเสมอ
ภาคอย่างแท้จริงในสังคม  ดังนั้ นถึงสมาชิกแต่ละคนจะมีส่วนร่วมท างานไม่เท่ากันหรือมี
ความสามารถไม่เท่ากนั  แต่เขาก็ควรจะแสดงความตั้งใจและเต็มใจในการเป็นสมาชิก ซ่ึงเราอาจจะ
กล่าวได้ว่าเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้าทีมท่ีจะต้องก าหนด  และจัดสรรความ
รับผดิชอบของสมาชิกอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

5.8.3 การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม  (No  Sense  of  Belonging)  ทีมใน
องค์การต่างๆ  อาจจะไม่ไดเ้กิดข้ึนจากสมาชิกทีท างานร่วมกันนานพอท่ีจะรู้จกักนั  และมีความ
เคารพซ่ึงกนัและกนัมากนกั  โดยสมาชิกส่วนใหญ่จะมีความจ าเป็น  ท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนัตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหาร  ท าใหส้มาชิกขาดความผกูพนัและความรู้สึกเป็นเจา้ของทีม  จึงไม่
ทุ่มเทและมุ่งมัน่ในการท างานใหก้บัทีมอยา่งเต็มท่ี   
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5.8.4 ความลม้เหลวในการประเมิน  (Failure  of  Evaluation)  เพื่อ
ความกา้วหนา้และความส าเร็จของทีม  ผูป้ระเมินจะตอ้งมีความสามารถในการติดตาม  ตรวจสอบ
รายละเอียด  และไดรั้บขอ้มลูจากการท างานเพื่อก  าหนดปัญหาและแนวทางแกไ้ขในอนาคต ซ่ึงจะ
อาศยัความสามารถในการตั้งค  าถามใหต้รงประเด็น  และคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งเจาะลึก  โดยเฉพาะกบั
หวัหนา้ทีม   

5.8.5 อ านาจของผูน้  า  (Power  of  the  Leader) อาจจะเกิดข้ึนจากการ
ยอมรับของสมาชิก  หรือการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ  ผูน้  าจะใช้อ  านาจของตนในการผลกัดัน
ทีมงานใหป้ฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ  โดยเขาจะตอ้งรู้จงัหวะในการใชพ้ระเดชพระคุณให้
เหมาะสม  มิเช่นนั้นจะสร้างปัญหาการไม่ยอมรับ  และขาดความเช่ือถือในตวัผูน้  า   

5.8.6 การขาดแคลนทางเลือก  (To  Be  of  Alternative)  ทีมงานท่ีมี
สมาชิกน้อยเกินไป  หรือทีมงานท่ีมีเอกภาพสูง  อาจจะมีขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจจ ากัด  
ดงันั้น  เม่ือสมาชิกในทีมต่างรู้สึกพอใจกบัแผนงานท่ีมีอยู ่ และตอ้งการด าเนินงานให้เสร็จตามแผน
โดยเร็ว  ท าให้ไม่สนใจขอ้มูลอ่ืนๆ  และมองขา้มทางเลือกท่ีเป็นไปไดอ่ื้นๆ  ท าให้การปฏิบติังาน
อาจจะไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  หรือไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุด   

5.8.7 การปิดบัง  (Concealment)  ทีมงานมกัประสบความลม้เหลว  
หากสมาชิกไม่มีการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างกัน  อย่างเปิด เผยและ
ตรงไปตรงมา  โดยสมาชิกจะเก็บง าขอ้มูลส าคญั  และไม่ยอมเปิดเผยรายละเอียดเต็มท่ีแก่ทีมงาน  
ท าใหก้ลุ่มตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลเพียงบางส่วนเท่านั้น  ซ่ึงการปิดบงัขอ้มูลของสมาชิกมกัจะมา
จากสาเหตุส าคญั  3  ประการ คือ 
 ประการท่ี  1  :  เกรงว่าจะเป็นการท าร้ายความรู้สึกของผูอ่ื้น    
หรือเกรงว่าจะเกิดความขดัแยง้ระหว่างกนัในอนาคต   
 ประการท่ี  2  :  เกิดความรู้สึกท่ีว่าหากเงียบไวจ้ะปลอดภยั  หรือ
พูดไปสองไพเบ้ีย  น่ิงเสียต าลึงทอง    ท าให้สมาชิกไม่กลา้เปิดเผยขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น  
เพราะเกรงว่าจะเป็นท่ีสนใจจากบุคคลอ่ืนและอาจสร้างศตัรูโดยไม่จ  าเป็น   
 ประการท่ี  3  :  สมาชิกไม่มีความรู้สึกร่วมและไม่สนใจในทีม  จึง
ไม่ใส่ใจท่ีจะติดตามและแสดงความคิดเห็น  โดยเขาจะปฏิบติังานตามท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  แต่ไม่
สนใจหรือใส่ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบักลุ่ม   

5.8.8 ขาดการวินิจฉัยทีมงาน  (Short  of  Teamwork  Diagnosis)  
ในทางปฏิบติั  ทีมงานส่วนใหญ่ต่างมุ่งปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของตน  โดยละเลยการวิเคราะห์
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และตรวจสอบตนเอง  ท าให้ปัญหาต่างๆ  ค่อยๆ  ก่อตัวและขยายตัวลุกลามข้ึนอย่างชา้ๆ  เม่ือ
ทีมงานเร่ิมรู้ตวัว่ามีปัญหาก็อาจจะสายเกินไป   

5.8.9 ขาดการกระจายข่าวสู่ระดบัล่าง (Lack of  Spreading News to 
Lower Level)  นอกจากการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแลว้  การส่ือสารภายใน
ทีมและกบัส่ิงแวดลอ้ม  จะมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของทีม  ดงันั้น  ทีมงาน
ควรประกาศผลการตดัสินใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไดรั้บทราบและท าความเขา้ใจ   

   เห็นไดว้่าปัจจยัต่างๆ  ท่ีสร้างความลม้เหลวใหก้บัทีมงาน  มกัจะเกิดข้ึน
จากปัญหาภายในทีมและเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่  ดงันั้นทั้งผูบ้ริหารและ
สมาชิกในทีมจึงตอ้งหมัน่ติดตามตรวจสอบ  และแกไ้ขอุปสรรคต่างๆ  ตั้งแต่เร่ิมตน้  โดยมี  ระบบ
เตือนภยัขั้นตน้   (Early  Warning  System)  อยา่ปล่อยใหเ้ร่ืองเลก็น้อยลุกลามจนกลายเป็นปัญหาท่ี
ซบัซอ้น  และยากแก่การแกไ้ข   

5.9 หลกัการส าคญัของการพฒันาท างาน 
    ปกติการท างานท่ี มีประสิทธิภาพนั้ น จะประกอบด้วยหลักการ 

(Principles) ซ่ึงแสดงถึงองคป์ระกอบส าคญัในการท างานนั้น ๆ  และส่วนประกอบทางดา้นเทคนิค  
(Technique)  ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหเ้ราสามารถท างานไดผ้ลดียิง่ข้ึน ไดแ้ก่   

5.9.1 การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั  ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การไม่
ระแวงซ่ึงกนัและกนั เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีน าไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความจริงใจ 
ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกร่วมมือกนัแกปั้ญหา และพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ีประสิทธิภาพ 

5.9.2 การส่ือสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย  จะเป็นบนัไดขั้นส าคญัท่ีเปิด
โอกาสในการประสานความรู้สึก และประสานความร่วมมือกนัระหว่างสมาชิก โดยเร่ิมตน้ดว้ยการ
ท าความคุน้เคยจากการพดูคุย ซกัถาม และโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผยและจริงใจ ซ่ึงจะช่วยปิดช่องว่าง 
(Gap) ของความระแวงและความรู้สึกท่ีไม่ปลอดภัยของแต่ละคน หรือท่ีเรียกตามภาษาพูดว่า 
“พดูคุยกนัอยา่งเป็นกนัเอง”  

5.9.3 การปรึกษาหารือกัน  โดยเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย  เมื่อเกิดปัญหาหรือความรู้สึกขดัแยง้ระหว่างกนั  โดย
การน าประเด็นปัญหาหรือ ขอ้ขดัแยง้มาแจกแจง   วิเคราะห์  และร่วมกนัพิจารณา   

5.9.4 การสร้างความร่วมมือกนัอย่างแข็งขนั  อาจท าไดโ้ดยการอาศยั
กิจกรรมการท างานแบบเป็นทีม โดยใหส้มาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม(Participation) ตามขอบเขต และ
บทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของแต่ละคน  
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5.9.5 การติดตามและการส่งเสริมการพฒันาทีมงาน เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งติดตามเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจท าได้โดยการให้รางวลั  หรือยกย่องทีมท่ี
ประสบความส าเร็จให้เป็นทีมงานตัวอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ 
ตลอดจนตอ้งเสริมสร้างความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างานแก่ทีมงาน  

6. การตดิต่อส่ือสาร 

    การติดต่อส่ือสาร (Communication)  เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญักบัการ
ท างาน และการอยูร่วมกนั การส่ือสารจะช่วยให้ทีมงานมีความคิด แนวทางปฏิบติั และ การแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 

6.1 รูปแบบของการส่ือสาร 
ปกติการส่ือสารระหว่างบุคคลมีหลายลกัษณะ ซ่ึงอาจมีความเหมาะสม

แตกต่างกนัในหลายสถานการณ์ และจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่างกนั โดยการส่ือสารแต่
ละรูปแบบจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เรียกว่า “เครือข่ายการส่ือสาร( Communication  Network) 
” ซ่ึงเราสามารถแบ่งการติดต่อส่ือสาร  ออกเป็น 5 ประเภท คือ 

6.1.1 การส่ือสารแบบลกูโซ่  (Chain  Network)  เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ี
สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยู่ถดัจากเขาเท่านั้น ท าให้การเคล่ือนท่ีของ
ขอ้มลูไม่เป็นอิสระ เน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัในการประสานงาน และเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีอยูถ่ดัไปเท่านั้น ท าใหข้อ้มลูในการส่ือสารอาจเบ่ียงเบน 

6.1.2 การส่ือสารแบบตงั Y (Y Network)  เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ี
สมาชิกคนกลางจะท าหนา้ท่ีรับและกระจายข่าวสารให้กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ และสมาชิกคนอ่ืนก็จะ
ติดต่อส่ือสารแบบลูกโซ่กบัสมาชิกท่ีอยู่ถดัจากเขา โดยสมาชิกท่ีอยู่ ณ จุดตดัท่ีคอของ Y จะเป็น
ศนูยก์ลางและมีบทบาทส าคญัในการสร้างความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในการส่ือสารของทีม ซ่ึง
อาจจะใชส้มาชิกมากกว่า 1 คนมาช่วยกนัปฏิบติังาน 

6.1.3 การส่ือสารแบบวงลอ้ (Wheel  Network)  หรือ การส่ือสารแบบดาว 
(Star  Network) เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีสมาชิกคนหน่ึงท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการ
ติดต่อส่ือสารของทีม โดยเขาจะเป็นผูรั้บ- ส่งข่าวสาร และสร้างความเขา้ใจกบัสมาชิกคนอ่ืน ซ่ึง
บางคร้ังเขาอาจเป็นผูต้ดัสินใจ และสัง่งานใหส้มาชิกคนอ่ืนปฏิบติัตาม หรือเป็นผูน้  าของกลุ่มนัน่เอง   

6.1.4 การส่ือสารแบบวงกลม (Circle)  เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีสมาชิก
แต่ละคนจะติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกท่ีอยูถ่ดัไปทั้งสองขา้งในเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร  โดยทุกคน
ในกลุ่มจะมีฐานะเท่าเทียมกนั ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจในทีม แต่อาจมีปัญหาในการ
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ปฏิบติังานร่วมกนั เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนจะเท่าเทียมกนั จึงไม่มีคนสั่งงานและตดัสินใจอย่าง
เด็ดขาด 

6.1.5 การส่ือสารแบบทุกช่องทาง (All-channel  Nertwork)  เป็นเครือข่าย
การส่ือสารท่ีสมาชิกทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้โดยตรง ท าให้ข้อมูลข่าวสาร
สามารถเคล่ือนท่ีไดอ้ยา่งอิสระ สมาชิกสามารถพดูจา  ปรับความเขา้ใจ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนั โดยไม่ตอ้งผา่นบุคคลท่ีสาม ท าใหข่้าวสารขอ้มลูถกูส่งจากตน้ทางไปยงัผูรั้บสารแต่ละคน ซ่ึงจะ
มีความถกูตอ้งและไม่เบ่ียงเบน 

6.2 อุปสรรคในการรับข่าวสาร 

สามารถพิจารณาอุปสรรคในการรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลหรือกลุ่ม  
ออกเป็น  4 ประเภท คือ 

6.2.1 การเลือกเขา้ถึง  (Selection  Exposure)  ปกติบุคคลจะไม่เขา้ถึงและ
รับขอ้มูลข่าวสารทุกรูปแบบ แต่จะเขา้ถึงข่าวสาร หรือช่องทางท่ีเขารู้สึกพอใจ หรืออาจจะอยู่ใน
พ้ืนท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้พียงบางประเภทเท่านั้น ซ่ึงจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มท่ีเกิดจาก
สมาชิกท่ีมีลกัษณะร่วมกนั เช่น ความสนใจ ค่านิยม และบรรทดัฐาน เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้กลุ่มแสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั การเขา้ถึงและรับทราบขอ้มลูท่ีมีรูปแบบเดียวกนั 

6.2.2 การเลือกสนใจ (Selective  Attention)  นอกจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
แลว้  บุคคลแต่ละกลุ่มจะเลือกใหค้วามสนใจในข่าวสารท่ีตนใหค้วามส าคญั หรือเห็นว่ามีคุณค่า ซ่ึง
จะข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ในขณะนั้นว่า  บุคคลมีความสนใจในเร่ืองใด  ซ่ึงถา้หากรับทราบข่าวสารท่ีไม่
อยูใ่นความสนใจก็จะปล่อยใหผ้า่นไป  ไม่จดจ า  หรือน ามาใช ้

6.2.3 การเลือกรับรู้ (Selective  Perception) บุคคลและกลุ่มเลือกรับขอ้มูล
เขา้มาประมวลผล ซ่ึงจะเป็นขอ้มลูท่ีตนอาจเคยชิน สนใจ ท าใหเ้ขาไม่สนใจขอ้มูลอ่ืนท่ีส่งมาพร้อม
กนั ท าใหก้ารรับรู้ และเขา้ใจขอ้มลูในเร่ืองต่าง ๆ ขาดความสมบูรณ์ และแต่ละคนจะท าความเขา้ใจ
กบัเร่ืองต่าง ๆ แตกต่างกนั 

6.2.4 การเลือกจ า (Selective  Retention)  บุคคล และ กลุ่ม ท าการเลือกท่ีจะ
เก็บขอ้มลูต่าง ๆ ไวใ้นความทรงจ า เพราะเราไม่สามารถท่ีจดจ าทุกเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได ้บุคคลจึงเลือกท่ี
จะจ าในบางเร่ือง และลืมเร่ืองอ่ืน ๆ ไป เพียงแต่ว่ากระบวนการในการจ าและลืมนั้นจะเกิดข้ึนโดย
เราไม่ตั้งใจ ท าใหเ้ราจ  าในบางเร่ืองท่ีไม่ส าคญั  หรือลืมเร่ืองท่ีตอ้งการจะจดจ า 
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7. การตดัสินใจ 

7.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
การตัดสินใจ (Decision Making) (ออนไลน์,  สืบค้น 11/02/2557) หมายถึง 

กระบวนการพิจารณาบ่งช้ีถึงปัญหา และโอกาสต่าง ๆ  รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ก  าหนดทางเลือก แลว้
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตดัสินใจมี 6 ลกัษณะดงัน้ี 

7.1.1 การตดัสินใจโดยขาดการตอบสนอง (Decision by Lack of Response)  คือ 
การตัดสินใจของกลุ่มเม่ือเกิดปัญหาข้ึน และก็จะมีความคิดหน่ึงท่ีเสนอข้ึนมา โดยกลุ่มยอมรับโดย
ปราศจากการโตเ้ถียงกนั ท าใหค้วามคิดอ่ืนถกูมองเลยผ่านไป อาจจะท าให้สูญเสียโอกาสในการวิเคราะห์ 
และเลือกทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า 

7.1.2 การตดัสินใจโดยบุคคลท่ีมีอ  านาจหน้าท่ี  (Decision by Authority Rule)  
คือ การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากผูมี้อ  านาจหน้าท่ี หรือต าแหน่งในการตดัสินใจและมกัจะเป็นหัวหน้าทีม 
ดงันั้นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบัผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจว่าเขามีทักษะและ
วิธีการท่ีดี ไดรั้บการยอมรับ ตลอดจนน าความคิดไปปฏิบติัไดจ้ริงเพียงใด 

7.1.3 การตดัสินใจโดยคนกลุ่มน้อย  (Decision by Minority Rule)  คือ การ
ตดัสินใจโดยคนกลุ่มนอ้ยท่ีมีอ  านาจและอิทธิพลในทีม ปกติจะมีบุคคล 2 - 3 คน ท่ีสามารถ ครอบง าหรือ
ชกัจูงการตดัสินใจของกลุ่ม โดยช้ีน า กระตุน้ หรือผลกัดนัให้บุคคลอ่ืนในทีมยอมปฏิบติัตามท่ีพวกเขา
ตอ้งการ ทั้งท่ีเต็มใจหรือไม่ก็ตาม  ท าให้คุณภาพของการตดัสินใจและอนาคตของทีมอยู่ในมือของคน
กลุ่มนอ้ย 

7.1.4 การตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่  (Decision by Majority Rule) คือ การ
ตดัสินใจโดยยึดตามมติของเสียงส่วนใหญ่ในกลุ่มท่ีอาจจะใชว้ิธีการทางตรง หรือทางออ้ม ปกติการ
ตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่จะมีคู่ไปกบัระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยในองค์การซ่ึงจะท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมและความเต็มใจท่ีจะน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั 

7.1.5 การตดัสินใจโดยใชว้ิธีหาขอ้สรุปร่วม  (Consensus)  คือ วิธีการตดัสินใจ
โดยการเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เห็นดว้ย ซ่ึงอาจจะมากกว่าหน่ึงทางเลือก และน ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนั จนสมาชิกอ่ืนท่ีคดัคา้นก็จะรับฟัง ยอมรับ และตกลงท าตามดว้ย 

7.1.6 การตดัสินใจแบบเอกฉันท์  (Decision by Unanimity)  คือ การตดัสินใจท่ี
สมาชิกทุกคนตกลงยอมรับการตัดสินใจของกลุ่มอย่างเป็นเอกฉันท์ ด้วยความเข้าใจและเห็นด้วยกับ
แนวความคิดของกลุ่ม ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งเป็นอุดมคติ และเกิดข้ึนยากในชีวิตจริง 
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การท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่จ  ากดัการตดัสินใจของตนอยูแ่ค่วิธีการใดเพียง
วิธีเดียว แต่จะเลือกใชว้ิธีการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้นมากท่ีสุด ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัทกัษะของผูน้  า
และทีมงานดว้ยเหมือนกนั 

7.2 ขั้นตอนในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  (เกสริน สิงห์แดง,ออนไลน์,  
สืบคน้ 12/02/2557) ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ขั้นตอนคือ  

7.2.1 ท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเหตุผลส าหรับการตดัสินใจ  
7.2.2 วิเคราะห์ลกัษณะของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ  
7.2.3 ตรวจสอบทางเลือกต่างๆ ในการแกปั้ญหาโดยพิจารณาถึงผลท่ีอาจ

เกิดตามมาดว้ย 
7.2.4 การน าเอาผลการตดัสินใจไปปฏิบติั  
7.2.5 ภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม ผูน้  า หรือ หวัหนา้ทีมควรท าหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะ

ประเด็นท่ีส าคญั  ในการท างานตามบทบาทของผูน้  า คือ การแบ่งงาน กระจายงานให้สมาชิกทุก
กลุ่มตามความรู้ ความสามารถ ส าหรับสมาชิกของทีมงานท่ีได้รับการคัดเลือกให้เป็นผูน้  า ต้อง
พร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีให้เหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย โดยการให้การสนับสนุนน าทีมให้
ประสบความส าเร็จ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม มีการพฒันาบุคลากรและ
ทีมงาน 

7.2.6 การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน ทีมงานท่ีดีไม่
เพียงแต่ดูจากลกัษณะของทีม และบทบาทท่ีมีอยูใ่นองคก์รเท่านั้น แต่ตอ้งดูวิธีการ ท่ีท างานดว้ยการ
ทบทวนงาน และท าให้ทีมงานไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีท ารู้จกัคิด การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละคนหรือของทีม  

7.2.7 การพฒันาตนเอง การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพพยายามท่ีจะ
รวบรวมทกัษะต่างๆ ของแต่ละคน การพฒันาบุคลากรในองค์การมกัจะมองในเร่ืองทกัษะและ
ความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยูแ่ลว้ ก็ท าการฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงพฒันาคนใหมี้ความสามารถสูงข้ึน อนัจะ
มีผลดีในการท างานใหดี้ข้ึน ผูบ้ริหารหรือผูน้  าตอ้งมีความรู้ในการบริหารคนสามารถสอนพฒันาคน
ใหมี้ลกัษณะท่ีดีข้ึน 

8. การวางแผน 

ผูบ้ริหารทุกคนย่อมตอ้งการท างานให้ส าเร็จ และมีความคิดหลายอย่างท่ีจะหาวิธี
ให้งาน บรรลุเป้าหมาย ความคิดของผูบ้ริหารอาจเล่ือนลอยไม่ชดัเจนอาจเป็นไปไดห้รือเป็นไป
ไม่ได ้แต่ส่ิงท่ีท าใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเป็นความจริงก็คือแผน หากขาดการวางแผนหนทางท่ีจะ
บรรลุผลก็เป็นไปไดย้าก  แผนเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ป็นว่าองคก์ารพยายามท่ีจะท าใหดี้ยิง่ข้ึนกว่าท่ีก  าลงั
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กระท าอยู่และพยายามท าให้ดีกว่าคนอ่ืน การวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนท่ีจะเกิด
เหตุการณ์จริง 

8.1 ความหมายของการวางแผน 
  คือ กระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการว่าจะท าอย่างไรให้
บรรลุวตัถุประสงค์นั้น  หากจะกล่าวในแง่ของสถานการณ์ การวางแผนเป็นกระบวนการในการ
เผชิญกบัความไม่แน่นอนโดยการก าหนดการกระท าข้ึนล่วงหนา้เพ่ือให้ไดผ้ลตามท่ีก  าหนดไว ้การ
วางแผนจะเก่ียวขอ้งกนั 2 อยา่งคือ จุดหมายปลายทางกบัวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะท าอะไร 
วิธีการก็คือจะท าอยา่งไร 

8.2 วตัถุประสงค์ในการวางแผน 
8.2.1 การวางแผนท าให้รู้ทิศทางในการด าเนินงาน เมื่อผูป้ฏิบติังานรู้ทิศ

ทางการท างานก็สามารถประสานงานกนั รู้ว่าควรท าอะไรและท าอย่างไรจะไดผ้ลตามเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้หากไม่มีการวางแผน นอกจากไม่รู้ว่าจุดหมายปลายทางอยู่ท่ีไหนแลว้ก็ยงัก่อให้เกิดการ
สูญเสียหรือส้ินเปลืองทรัพยากรอีกดว้ย 

8.2.2 การวางแผนท าให้ลดความไม่แน่นอนลง เพราะผูบ้ริหารจะมุ่งมัน่
ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างแน่วแน่ สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงอนัอาจเกิดข้ึนไดดี้ยิ่งข้ึน 
สามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงขณะเดียวกันก็ เตรียมพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 

8.2.3 การวางแผนท าให้ลดความเสียหายการซ ้ าซ้อนกันของงานท่ีท า 
เน่ืองจากการวางแผนท าใหรู้้ทั้งวิธีการและเป้าหมายของงานจึงท าให้มีความชดัเจนในการท างาน รู้
ว่ากิจการรมใดควรท าก่อนหลงัอยา่งไร การซ ้าซอ้นและการส้ินเปลืองจึงไม่เกิดข้ึน 

8.2.4 การวางแผนท าให้รู้มาตรฐานในการควบคุม หน้าท่ีขั้นสุดทา้ยของ
การบริหารคือ การควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด กิจกรรมท่ีส าคญัของการควบคุมคือ
มาตรฐานท่ีใหเ้ปรียบเทียบกบัการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริง การวางแผนจึงก าหนดมาตรฐานไดแ้น่นอน
ชดัเจนว่างตอ้งใหไ้ดผ้ลงานอยา่งไร 

 เคร่ืองมือช่วยในการวางแผน เคร่ืองมือท่ีใชม้ี 3 อยา่งคือ การพยากรณ์ซ่ึงจะ
ท าให้คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าได้  การหาจุดเด่น เพื่อจะหาวิธีท่ีดีท่ีสุดมาใชว้างแผน การให้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อให้แผนเป็นท่ียอมรับ การใชภ้าพเพื่อให้เห็นไดช้ดัเจน และการใชท่ี้
ปรึกษาวางแผนเพื่อช่วยใหแ้ผนซ่ึงจะท าใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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9. แรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป็นค าท่ีใช้กันมากแต่บางคร้ังก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้ว
แรงจูงใจใชเ้พ่ืออธิบายว่าท าไมอินทรียจึ์งการกระท าอยา่งนั้นและท าใหเ้กิดอะไรข้ึนมาบา้ง 

9.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
    ค  าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere”(Kidd, 

1973:101) ซ่ึงมีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “to move” อนัมีความหมายว่า “เป็นส่ิงท่ี
โน้มน้าวหรือมกัชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of 
action) ดงันั้นแรงจูงใจจึงไดรั้บความสนใจมากในทุกๆวงการ 

     ส าหรับโลเวลล(์Lovell, 1980:109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็น
กระบวนการท่ีชกัน าโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบาง
ประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ” 

    ไมเคิล คอมแจน (Domjan, 1996:199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการ
เพ่ิมพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 สรุปไดว้่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจ
ใหก้ระท าหรือด้ินรนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นไดพ้ฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ
เป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลกัษณะของการ
ตอบสนองส่ิงเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจัดว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่น พนกังานตั้งใจท างานเพ่ือหวงัความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 

9.2 ลกัษณะของแรงจูงใจ  แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

9.2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนั
จากภายในตวับุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความ
พอใจ ความตอ้งการฯลฯส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรเช่นคนงานท่ีเห็น
องคก์ารคือสถานท่ีใหชี้วิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่ง
ขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ดว้ยความผูกพนัพนักงานก็ร่วมกันลด
ค่าใชจ่้ายและช่วยกนัท างานอยา่งเต็มท่ี 

9.2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิง
ผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง 
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ค าชม หรือยกยอ่ง แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว
เฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

10. ความต้องการ (Need)  

     เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อ
สร้างสมดุลใหต้วัเอง  เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหน่ือยลา้ก็จะนอนหรือนัง่พกั ความตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อ
พฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  นักจิตวิทยาแต่
ละท่านอธิบายเร่ืองความต้องการในรูปแบบต่างๆกนัซ่ึงสามารถแบ่งความต้องการพ้ืนฐานของ
มนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ   

10.1 แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation)   

เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร น ้ า การพกัผ่อน การไดรั้บความคุม้ครอง 
ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเคียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็ก
ตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิดความเส่ือมของร่างกาย 

10.2 แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social motivation)   

แรงจูงใจด้านน้ีสลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการท่ีมีผลมาจากด้าน
ชีววิทยาของมนุษยใ์นความตอ้งการอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว เพื่อนฝงูในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน 
เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรม
หรือบางสงัคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แข็งและเหนียวแน่นมาก 
 
 ความแตกต่างของแรงจูงใจดา้นสงัคมและแรงจูงใจดา้นร่างกาย  คือแรงจูงใจดา้น
สงัคม  เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวตัถุ
และส่ิงของ 

11. แรงขับ (Drives) 

     เป็นแรงผลกัดันท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตวับุคคล 
ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัให้
เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขบั เช่นในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการ
ประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะท าให้
ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้
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12. ส่ิงเร้าใจ (Incentives) 

 เป็นส่ิงชกัน าบุคคลใหก้ระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็น
แรงจูงใจภายนอก เช่น  ตอ้งการใหพ้นกังานมาท างานสม ่าเสมอก็ใชว้ิธียกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงาน
โดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ใหแ้ก่ฝ่ายท่ีท างานดีประจ าปี ส่ิง
ล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสญัลกัษณ์ หรือค าพดูท่ีท าใหบุ้คคลพึงพอใจ 

13. การตืน่ตวั (Arousal) 

 เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กลา้มเน้ือพร้อม
จะเคล่ือนไหว นักกีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขันหรือเล่นกีฬา  องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมี
ความต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้ างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยม์ีความต่ืนตวั 3 ระดบั
คือ 

13.1 การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไป
ขาดสมาธิ  

13.2 การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 
13.3 การต่ืนตวัระดบัต ่ามกัจะท าใหท้ างานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้  
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีท าให้บุคคลต่ืนตัวมีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน  

ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ นิสยัและระบบสรีระของผูน้ั้น 

14. การคาดหวงั (Expectancy) 

เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 
พนักงานคาดหวงัว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีน้ี การคาดหวงัท าให้
พนกังานมีชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผดิหวงัก็ได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่
ตรงกนัเสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะท าให้พนักงานคบัขอ้งใจในการ
ท างาน การคาดหวงัก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม ถา้องคก์ารกระตุน้
ใหพ้นกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงั
ว่าควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 
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15. การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) 

 เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้นในการท างาน  ธุรกิจท่ีมุ่งเพ่ิม
ปริมาณและคุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การท างานมีแผนในการ
ด าเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

16. การส่งเสริมความปลอดภัย 

 การส่งเสริมความปลอดภัย หมายถึง การด าเนินงานให้คนท างานเกิดความ
ปลอดภยั โดยการ อบรมใหมี้ความรู้ สร้างความสนใจใหเ้กิดข้ึน 

16.1 ผูบ้ริหาร ตอ้งตระหนกัและเห็นชอบในการส่งเสริมความปลอดภยัดว้ยความ
เต็มใจ 

16.2 จดัใหม้ีการศึกษาและฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
16.3 สร้างความสนใจในงานดา้นความปลอดภยั เช่น การจดัท าโปสเตอร์ 

 
จึงกล่าวไดว้่าแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าภาวะ เป็นกระบวนการสร้างความ

สมเหตุสมผลในการท างานร่วมกนัของบุคคลต่างๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจและความผกูพนัให้เกิด
ข้ึนกบัคนเหล่านั้น โดยกา้วออกจากวฒันธรรมเดิม รวมทั้งสามารถส่ือสารจูงใจให้บุคคลอ่ืนๆ ร่วม
ปฏิบติังานดว้ยความไวว้างใจ และเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการศึกษาบทบาทภาคประชาสังคม
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด นั้น ภาวะผูน้  าถือเป็น
ปัจจยั และกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนงาน เน่ืองจากการบริหารราชการแผ่นดินหลงัการปฏิรูป
ระบบราชการเมื่อ ปี พ.ศ.2545 ไดมุ่้งเนน้การกระจายอ านาจลงสู่ทอ้งถ่ิน ผูน้  าในทอ้งถ่ินจึงกลายเป็น
ผูมี้อ  านาจและบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเหตุการณ์มหาอุทกภัย  
ซ่ึงเป็นภยัพิบติัฉุกเฉิน การวางแผนการบริหารจดัการปัญหา การส่ือสาร การเจรจา จึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสามารถน าพาประชาชนใหก้า้วผา่นภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนไปได ้ 
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ข้อมูลพืน้ฐานและนครปากเกร็ดโมเดลของเทศบาลนครปากเกร็ด   

    นครปากเกร็ดโมเดล  (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด,ปี 2557) 
 “การแกปั้ญหาน ้ าท่วมปากเกร็ด ฝ่ังตะวนัออก แม่น ้ าเจา้พระยาตอ้งมีแผนต่อเน่ือง แผน
ฉุกเฉิน  ปัญหาทั้งน ้ าเหนือและน ้ าฝนจะตอ้งมีท่ีไห้น ้ าไป อย่างไรน ้ าก็ตอ้งมาทางแม่น ้ าเจา้พระยา  
ปัญหาน ้ าท่วมไม่ใช่การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ตอ้งรู้น ้ า รู้พ้ืนท่ี และเตรียมรับ ใชปั้ญหาเฉพาะหน้าให้
นอ้ยท่ีสุด ตอ้งหาพ้ืนท่ีใหน้ ้ าไหล หากน ้ ามาก ไม่ใช่ขวางทางน ้ า” 
 วิชยั  บรรดาศกัด์ิ  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด แจง้แนวทางการแกปั้ญหาน ้ าท่วม
ปากเกร็ดไวเ้มื่อหลงัวิกฤตปี 2538  และนับจากนั้นเป็นตน้มา  เทศบาลไดเ้ร่ิมด าเนินป้องกนัริมน ้ า
เจา้พระยา  โดยประสานกรมโยธาธิการและผงัเมืองในการป้องน ้ าเหนือ  จดัท าโครงการป้องกนัน ้ า
ท่วมและระบายน ้ าฝ่ังตะวนัออก  แม่น ้ าเจา้พระยา  พ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ดว้ยการก่อสร้างแนว
คันกั้นน ้ าริมแม่น ้ าเจ้าพระยาตั้งแต่  คลองบ้านใหม่ จนถึงท่าน ้ าปากเกร็ด โครงการแลว้เสร็จ
ประมาณปี 2545  ซ่ึงโครงการน้ีถือเป็นแนวส าคญัในการแบ่งเบาภาระน ้ าท่วมในพ้ืนท่ีริมน ้ าปาก
เกร็ดและช่วยกระชับพ้ืนท่ีน ้ าท่วมในปากเกร็ดได้  แต่เทศบาลก็ยงัต้องวางแนวคันกั้นน ้ าและ
ปรับปรุงระบบระบายน ้ าในพ้ืนท่ีใหเ้หมาะสมในกรณีฉุกเฉินดว้ย จึงจะป้องกนัน ้ าได ้

วสัิยทัศน์    นครปากเกร็ดโมเดล  
  น ้ าตอ้งมีทางไป  หลกัตอ้งไม่ขวางทางน ้ า 

   สร้างชุมชนใหรู้้และเขา้ใจ  บริหารงานทอ้งถ่ินใหพ้ร้อมรับมือน ้ า 

1. ข้อมูลพืน้ฐานและทรัพยากรในการบริหารจัดการน ้า (กองวิชาการและแผนงาน 
เทศบาลนครปากเกร็ด,ปี 2557) 

- พ้ืนท่ีท่ีตอ้งป้องกนั  36.04  ตร.กม.  เป็นพ้ืนท่ีลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา 
- ถนนโครงข่ายสายหลกั สายรองในพ้ืนท่ี  จ  านวน  12  สาย ระบบท่อระบายน ้ า 

ความยาว 22.7  กม.  
- คลองสาธารณะระบายน ้ าจากตะวนัออกสู่แม่น ้ าเจา้พระยา  จ  านวน  10  สาย  

คลองแนวทิศเหนือ ใต ้ จ  านวน  7  สาย  ความยาวรวม  48.4  กม. 
- ประชากร  180,000  คน  ครัวเรือน  80,000  ครัวเรือน  ความหนาแน่น  4,994  

คน/ตร.กม 
- รายได ้ 900-1,000  ลา้นบาท ต่อปี 
- จ านวนบุคลากรของเทศบาลนครปากเกร็ด  904  คน 
- จิตอาสา,  ชุมชน  5,000  คน 



61 
 

- สมาชิกเครือข่าย  4,500  คน 
- รถยนตป์ฏิบติังาน  58  คนั 
- เคร่ืองผลกัดนัน ้ า  5  เคร่ือง 
- เคร่ืองสูบน ้ า  60  เคร่ือง 
- เรือปฏิบติัการ  12  ล  า 
- สถานีสูบน ้ า  17   สถานี 
- บ่อสูบน ้ า  22  บ่อ 
- งบประมาณด าเนินการฉุกเฉินแกปั้ญหาน ้ าท่วม  150 ลา้น(จากงบประมาณ

เทศบาลและเงินสะสมของเทศบาล) 

2. ข้อมูลด าเนินการ  ปฏิบติัการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - ธนัวาคม  2554   

2.1. วสัดุอุปกรณ์ในการป้องกนัน า้ 
- กระสอบทราย  2,500,000 ใบ 
- ทราย   93,000    ลบ.ม. 
- จ านวนดินท าคนัดิน 96,000    ลบ.ม. 
- จ านวนหินคลุก    8,000     ลบ.ม. 
- ถุงBIG BAG  1,000    ใบ 
- ไม/้แผน่พ้ืนส าเร็จรูป 25,000    แผน่ 
- ถงัน ้ ามนั  900  ใบ 

3.2 ข้อมูลการปฏิบัตงิานป้องกนั 

- จุดวางแนวกระสอบทราย  17 จุด 
- จุดวางแนวแผน่ ค.ส.ล.       5  จุด 
- จุดวางแนวดินเหนียว   33 จุด 
- จุดวางแนวBIG BAG     2 จุด 
- จุดวางแนวสะพานทางเดินไม ้  16 จุด 
- จุดวางแนวสะพานทางเดิน ค.ส.ล. 11 จุด 

3.3 ข้อมูลการให้ความช่วยเหลอืบรรเทาทุกข์ 

- ครัวเรือนและผูป้ระสบภยั    2,611 ครัวเรือน (7,833คน) 
(จาก  80,000 ครัวเรือน) 
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- จ านวนถุงยงัชีพของเทศบาล    1,500 ถุง 
- ถุงยงัชีพจากหน่วยงานอ่ืน  11,730 ถุง 
- การตรวจเยีย่มผูป้ระสบภยัโดยเทศบาล       25 คร้ัง 
- โดยหน่วยงานอ่ืน         10 คร้ัง 
- ครัวเรือนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ  2,000บาท   1,930 ครัวเรือน 
- ครัวเรือนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ 5,000บาท   2,374 ครัวเรือน 
- จ านวนชุมชนท่ีประสบภยั          6 ชุมชน 
- การออกแจกยาเวชภณัฑ ์    1,349 ครัวเรือน 
- การออกตรวจเยีย่มผูสู้งอาย ุ      116 ราย 
- EM BALL      6,900 ลกู 
- น ้า EM  รักษาคุณภาพน ้ า            150,000  ลิตร 
- จดัท าอาหารช่วยผูป้ระสบภยั, อาสาสมคัร      120 ม้ือ 
- การช่วยเหลือศนูยฟ้ื์นฟ ู    3,060 คน 
- วดัริมน ้ าท่ีประสบภยั           6 แห่ง 

 (วดักู,้  วดักลางเกร็ด, วดัเกาะพญาเจ่ง, วดับางพดูนอก, วดัโพธ์ิบา้นออ้ย, 
วดัสนามเหนือ) 

- โรงเรียนสงักดัเทศบาท่ีประสบภยั  2  แห่ง 
- ผูบ้ริจาคส่ิงของ/ทรัพยสิ์นช่วยเหลือ             23 ราย 
- จ านวนเงินรับบริจาค                             175,396 บาท 

(ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554) 

3.4 ข้อมูลการประชาสัมพนัธ์แจ้งเตอืน 

-  จ  านวนผูแ้จง้ขอความช่วยเหลือ 1,569 ราย ผา่น ศปภ.ปากเกร็ด 
-  จ  านวนป้ายประชาสมัพนัธแ์จง้เตือน 167 ป้าย 
-  จ  านวนประกาศแจง้เตือน  10  ประกาศ 
-  ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ 7   ช่อง 

 (เว็บไซด์เทศบาล, หน้าfacebook fanpage ของเทศบาลนครปากเกร็ดและ
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, เสียงตามสาย, ใบปลิว, รถประชาสัมพนัธ์, สายด่วนงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 0 2583 7788  และ  1132, SMS) 

- ชุมชนท่ีใชเ้สียงตามสายในการประชาสมัพนัธ ์ 28 ชุมชน 
- จ านวนข่าวประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัเทศบาลนครปากเกร็ด 161 ข่าว 
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- จ านวนสมาชิกรับแจง้ข่าวสาร SMS  2,597  เบอร์ 

3. วิธีการทางเทคนิค และภูมิปัญญาในการวางคันกั้นน ้า แก้ไขปัญหาน ้าท่วมของ
เทศบาลนครปากเกร็ด 

 โดยสภาพพ้ืนท่ีเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงภยัน ้ าท่วม  เน่ืองจากมีแนวเขตติดกบัแม่น ้ า ล  าคลอง
ทั้งส่ีดา้น  เทศบาลนครปากเกร็ดตั้งอยูต่ามแนวทางแม่น ้ าเจา้พระยา ความยาวประมาณ 10  กม. ดา้น
ทิศตะวนัตก 
     ดา้นทิศเหนือติด อบต.บา้นใหม่ ซ่ึงมีคลองรังสิตประยรูศกัด์ิ อยู่ดา้นทิศเหนือ มี
ความยาวประมาณ 4 กม. 
    ดา้นทิศตะวนัออก  ติดคลองประปาตลอดแนว มีความยาวประมาณ  8.5 กม. 
     ดา้นทิศตะวนัตก  ติดแม่น ้ าเจา้พระยา มีความยาวประมาณ 10  กม. 
     ดา้นทิศใต ้ติดคลองบางตลาดตลอดแนว มีความยาวประมาณ 6.5  กม. 
     การพิจารณาสภาพทางภูมิศาสตร์ ประกอบกบัขอ้มูลน ้ าในการวางคนักั้นน ้ า และ
ระดบัความสูงของคนัเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินการ พ้ืนท่ีริมน ้ าเป็นวดั เป็นชุมชน โรงเรียน อาคาร
พกัอาศยั บางสวนเป็นทางเดินแคบๆ เป็นโรงงานอุตสาหกรรม เทศบาลจึงตอ้งก าหนดแนวทางการ
จดัท าคนักั้นน ้ า ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะชุมชน สภาพพ้ืนท่ีและทิศทางไหลของน ้ า ดงัน้ี 

3.1. แนวกระสอบทราย และเสริมไมค้  ้ ายนั บริเวณตลาดเก่าริมน ้ าปากเกร็ด, 
ชุมชนปากด่าน, ซอยคานเรือ  พ้ืนท่ีติดแม่น ้ าเจา้พระยาเป็นทางเดินเทา้ท่ีมีความคบัแคบ ท าให้ตอ้งมี
ท าการป้องกนัน ้ าลน้ตล่ิงโดยการใชแ้นวกระสอบทรายเรียงเป็นหลกั โดยไดท้ าแนวกระสอบทราย
ป้องกนัมีความสูงเฉล่ียประมาณ 3.00 เมตร รทก.  

3.2. แนวก าแพงดินเหนียวและกระสอบทรายบริเวณ พ้ืนท่ีติดแม่น ้ าเจา้พระยา 
ดา้นทิศเหนือมีพ้ืนท่ีกวา้งพอท่ีเคร่ืองจกัรสามารถท างานไดโ้ดยใชดิ้นเหนียวมาท าการป้ันก าแพง
เช่ือมดินป้องกนัน ้ า   บริเวณวดัช่องลมมีคนัดินเหนียว ระดบัความสูงเฉล่ีย 3.50 เมตร ฐานกวา้งเฉล่ีย  
5.00 เมตร ความยาวประมาณ  300  เมตร(ในปี 2554  ไดท้ าการเสริมระดบัความสูงเฉล่ียเป็น  4.50 
เมตร ฐานกวา้งเฉล่ีย 8.00 เมตร, วดัสลกัเหนือ(คลองส้ม) มีคนัดินเหนียว ระดบัความสูงเฉล่ีย 2.50 
เมตร ฐานกวา้งเฉล่ีย  3.50 เมตร ยาวประมาณ  200  เมตร, วดัสนามเหนือ มีคนัดินเหนียว ระดับ
ความสูงเฉล่ีย 3.50 เมตร ฐานกวา้งเฉล่ีย  5.00 เมตร ยาวประมาณ  60  เมตร, บริเวณถนนสุขาประชา
สรรค2์ (ซอยวดักู)้  มีฐานกวา้งเฉล่ีย  3.50 เมตร ความสูงเฉล่ีย 2.00 เมตร ตลอดตามความยาวถนน
เป็นระยะทางประมาณ  4  กิโลเมตร ซ่ึงในปี 2554  มีวดัท่ีมีน ้ าทะลุจากพ้ืนข้ึนมาอยู่ 4 วดั และมี
พ้ืนท่ีของเอกชนท่ีมีน ้ าทะลกัผา่นแนวป้องกนัน ้ าท่วมเขา้มาจ านวน  9  แห่ง แต่น ้ าท่ีทะลกัเขา้มาก็เขา้
มาติดท่ีแนวคนัดินพ้ืนท่ีชั้นใน บริเวณถนนสุขาประชาสรรค2์ (ซอยวดักู)้ ท าใหพ้ื้นท่ีชั้นในปลอดภยั
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จากน ้ าท่ีมีการทะลกัเขา้มา , เกาะกลางถนนติวานนท์ มีฐานกวา้งเฉล่ีย  3.50 เมตร ความสูงเฉล่ีย 
1.50 เมตร จากสะพานนวลฉวีตลอดแนวไปจนถึงถนนติวานนทแ์ละยาวตามแนวถนนติวานนท์ไป
ทางทิศเหนือจนถึงคลองบา้นเก่าแลว้รีบเขา้ซ่อมแซมรอยร่ัว เร่งสูบน ้ าออกจากพ้ืนท่ีโดยสถานีสูบน ้ า
คลองบา้นเก่า ท าใหน้ ้ าทะลกัเขา้มามีระดบัท่ีลดลงและแหง้ภายใน 2 วนั   และแนวคลองประปา ใน
ปี 2554  ไดมี้ปัญหาน ้ าลน้ทะลกัจากคลองประปา เทศบาลไดท้ าคนัดิน  มีฐานกวา้งเฉล่ีย  3.50 เมตร 
ความสูงเฉล่ีย 1.50 เมตร ตลอดตามความยาวถนนเป็นระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร จากเขตพ้ืนท่ี
ของ อบต.บา้นใหม่ บริเวณคลองรังสิตประยรูศกัด์ิจนถึงบริเวณถนนสามคัคี 

3.3. แนวคันกั้นน ้ า บ๊ิคแบค  บริเวณท่อลอดคลองบ้านใหม่, ท่าลอดหน้าการ
ประปา 

4. การแก้ปัญหาในอนาคตและแนวทางการจดัการน า้โดยชุมชน 
4.1 แนวทางการแก้ปัญหาระยะยาว 

 ทางกรมโยธาธิการและผงัเมือง ได้ท าการส ารวจออกแบบจัดท าระบบ
ป้องกนัน ้ าท่วม ให้กับเทศบาลนครปากเกร็ดแลว้ และแบบรายละเอียดจะแลว้เสร็จ ภายในเดือน
มกราคม 2555   เป็นการ   

4.1.1 สร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่น ้ าเจา้พระยาตลอดแนว  
4.1.2 ปรับปรุงคลองในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
4.1.3 ปรับปรุงระบบท่อระบายน ้ า 
4.1.4 ปรับปรุงและก่อสร้างสถานีสูบน ้ าในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 

โดยมีงบประมาณในการด าเนินการประมาณ 1,600 ลา้นบาท และคาดว่าจะเร่ิมด าเนินการในปี 2556 
4.2 แนวทางการจดัการน า้โดยชุมชน 

 ดว้ยปัญหาอุทกภยัเกิดข้ึนทุกปี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีเป็น
พ้ืนท่ีลุ่มน ้ า หากสถานการณ์การบริหารน ้ ายงัเป็นเช่นน้ี ปัญหาน ้ าท่วมยอ่มเกิดข้ึน  ดงันั้นเทศบาลจึง
ไดก้  าหนดการบริหารน ้ าในระยะสั้นปีต่อปี โดยการน าแนวทางการจดัการน ้ าโดยชุมชน  ดงัน้ี 

4.2.1 ทอ้งถ่ินตอ้งเป็นหลกัในการสร้างความเช่ือมัน่ใหชุ้มชน บูรณาการทุก
ภาคส่วน 

4.2.2 ใชข้อ้มลูและความร่วมมือชุมชนในพ้ืนท่ี 
4.2.3 ใชส่ื้อทอ้งถ่ินชุมชนในการสร้างความเขา้ใจและร่วมมือป้องกนัเพ่ือ

พ้ืนท่ีส่วนรวม  
4.2.4 ตอ้งมีพ้ืนท่ีเสียสละ เยยีวยาพ้ืนท่ีประสบภยั 
4.2.5 ป้องกนัภยัน ้ า ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของน ้ า ไม่ขวางทางน ้ า 
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 โดยเทศบาลจะเป็นหน่วยงานหลกัในการน านครปากเกร็ดโมเดลมาปรับให้
เขา้กบัสถานการณ์น ้ าในแต่ละปีจนกว่าจะมีแนวป้องกนัน ้ าถาวร 

4.3 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 3  ปัจจยั 
  โดยสรุปจากสถานการณ์น ้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 น้ี เทศบาลนครปากเกร็ดได้
สรุปผลปัจจยัแห่งความส าเร็จ มี 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

4.3.1 ภาวะผูน้  าของท้องถ่ิน ท่ีมีประสบการณ์อยู่ก ับน ้ ามาตลอด ท าให้
วิเคราะห์และตดัสินใจจากขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ท าใหแ้กปั้ญหาไดส้ าเร็จ โดยไม่ยอมแพต่้อปัญหาต่างๆ มี
การเตรียมพร้อมทั้งบุคลากรและเคร่ืองจกัร มีเครือข่ายในการท างานท่ีกวา้งขวาง ไดรั้บการยอมรับ
ใหค้วามช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี และจากหน่วยงานอ่ืนๆ ตลอดจนพลงัมวลชน และการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้จากมวลชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

4.3.2 ความร่วมมือจากมวลชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงไม่สามารถสร้างในระยะเวลาอนั
สั้น แต่ดว้ยนโยบายท่ีจดัให้มีการประชุมประจ าเดือนกบัผูน้  าชุมชนทั้ง 63 ชุมชนอย่างต่อเน่ืองมา
โดยตลอดหลายปี  ท าให้ไดรั้บความร่วมมือจากมวลชนดว้ยดี  ท าให้เกิดการร่วมมือร่วมพลงัเพื่อ
ป้องกนัเหตุการณ์น ้ าท่วมไดส้ าเร็จ 

4.3.3 ดว้ยความสับสนในข้อมูลข่าวสาร  ท าให้ประชาชนมีความสับสน
และเป็นอุปสรรคในการป้องกนัน ้ าท่วมเป็นอยา่งมาก  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารน ้ าท่วมของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดจึงเป็นเคร่ืองมือและกลยุทธ์แห่งความส าเร็จด้วย โดยเทศบาลนครปากเกร็ดไดใ้ช้เป็น
เคร่ืองมือ รับขอ้มลูข่าวสารเขา้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แลว้กระจายข่าว ขอ้มูล ให้ประชาชนทราบ 
โดยผา่นทาง facebook  SMS  สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเทศบาลนครปากเกร็ดอย่างมาก อีกทั้งยงั
สร้างความร่วมมือในการแจง้ขอความร่วมมือ จิตอาสา และตอบปัญหาขอ้สงสัยให้ประชาชนต่อ
กิจกรรมและภารกิจของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ปัจจยัทั้ง 3 น้ีจึงเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของเทศบาลนครปากเกร็ดในการ
ป้องกนัน ้ าท่วมไดส้ าเร็จ 

5. แผนป้องกนัน า้ท่วมเทศบาลนครปากเกร็ด 

 ปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ปากเกร็ด เม่ือปี 2538 ช่วงนั้นน ้ าเขา้ท่วมชุมชนในระดับ 1-2 
เมตร โดยเฉพาะพ้ืนท่ีริมน ้ าเจา้พระยาตั้งแต่แนวคลองบา้นใหม่จนถึงคลองบางตลาด และชุมชน
หลงัแนวนนติวานนทถึ์งริมน ้ าตั้งแต่หมู่บา้นมิตรประชา จนถึงคลองบา้นใหม่ โดยมีปัญหาจากน ้ า
เหนือไหลบ่าลน้เจา้พระยาเขา้ท่วมปากเกร็ด 
     จากปัญหาคร้ังนั้นท าให้เทศบาลพบจุดอ่อนและจุดแข็งของพ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นข้อมูล
ส าคญัในการป้องกนัเมืองจากน ้ าท่วมในช่วงระยะเวลาต่อมา 
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     “ส่ิงท่ีดีส่ิงหน่ึงของปากเกร็ดก็คือ เรายอมรับว่าเราอยู่ติดน ้ าเราตอ้งอยู่กบัน ้ าให้ได ้
ปากเกร็ดมีวดัวาอารามและชุมชนดั้งเดิมจ านวนหน่ึงอยู่ริมน ้ าเจา้พระยา ทุกคร้ังท่ีน ้ าเหนือมา น ้ า
ทะเลหนุนเราจะเตรียมรับ ยงัไม่ยา้ย แต่จะยกของข้ึนท่ีสูง บา้นไม่ริมน ้ าข้ึนอยู่ชั้นบน เทศบาลท า
หนา้ทีแจง้เตือน เตรียมวางแนวคนักั้นน ้ า ท าทางเดินและเตรียมแผนเยยีวยาผูป้ระสบภยัริมน ้ า  ซ่ึงใน
ปี2554 เพียง 2,000 ครัวเรือน หรือประมาณ 3%  ของพ้ืนท่ีเท่านั้นท่ียงัประสบภยัอยู่  ซ่ึงมีปัญหามา
จากเรายงัไม่ได้สร้างแนวเข่ือนริมน ้ า ช่วงจากท่าน ้ าปากเกร็ด ไปยงัชุมชนปากด่านบริเวณกรม
ชลประทาน และมีแนวเข่ือนกรมโยธาธิการเดิม เกิดปัญหาร่ัวซึมและมีน ้ าไหลเขา้จากแนวเข่ือน
บางส่วนซ่ึงประชาชนไม่ใหส้ร้าง” 

6. ส ารวจระดับพืน้ที่ ปรับปรุงถนนระบบระบายน า้ ก่อนการท าแผนต่อเนื่อง 

 ระดบัสูงต ่าของพ้ืนท่ี เป็นขอ้มูลส าคญัในการออกแบบระบบระบายน ้ าในชุมชน 
เทศบาลนครปากเกร็ดจึงไดด้  าเนินการส ารวจขอ้มลูถนนสายหลกัสายรอง ดูคลองสาธารณะในพ้ืนท่ี 
โดยเสริมซอยย่อยเช่ือมหมู่บา้นจดัสรรให้แข็งแรงเป็นท่ีรองรับ  น ้ าในเมืองทั้งกรณีมีน ้ าฝน และ
กรณีน ้ าหลากโดยใชข้อ้มลูภูมิประเทศเป็นหลกั  มีขอ้มูลแนวท่อระบายน ้ า โรงงาน หมู่บา้นขนาด
ต่างๆ ระบายน ้ าอยา่งไร ไปทางไหน ในพ้ืนท่ีมีประตูในส่วนไหนบา้งและจะควบคุมไดอ้ยา่งไร 
 พร้อมทั้ งก  าหนดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ข้ึนมาควบคู่กบัยุทธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงตอ้งท าต่อเน่ือง นับแต่ปี 2538  
เป็นตน้มา มีโครงการส าคญัในการปรับปรุงระบบระบายน ้ าในพ้ืนท่ีดงัน้ี 

1. โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนและระบบระบายน ้ า โดยถนนทุกเส้นจะตอ้ง
ยกระดบั ปรับผิวจราจรเป็น ค.ส.ล. และมีท่อระบายน ้ าขนาด 0.60-1.00 เมตร และต้องมีระบบ
ต่อเช่ือมกบั ถนนสายเมนหรือแนวคลองสาธารณะ พร้อมมีสถานีสูบน ้ าควบคุมในจุดพ้ืนท่ีต ่า 

2. โครงการปรับคูคลองและระบบระบายน ้ า ประกอบดว้ยโครงการส าคญัคือ การ
ก่อสร้างเข่ือนแนวคลองสาธารณะในพ้ืนท่ีเพ่ือป้องกนัการรุกล ้าคูคลอง (ปัจจุบนัยงัด าเนินการได้
เพียง 30% เน่ืองจากมีแนวคลองสาธารณะเป็นจ านวนมาก)  ติดตั้งประตสูถานีสูบน ้ า บ่อสูบน ้ า ตาม
แนวคลองส าคญัรวมทั้งจดัท าโครงการระบบระบายในคลองส าคญั รวมทั้งการปรับสภาพน ้ าดว้ย 
 ปัจจุบนัเทศบาลมีสถานีสูบน ้ า จ  านวน  17 แห่ง บ่อสูบน ้ า 23 บ่อ ท่ีสามารถควบคุม
ระดบัน ้ าในคลองสาธารณะในพ้ืนท่ีท่ีเป็นแนวต่อจากแม่น ้ าเจา้พระยา มีแนวโครงข่ายการจราจร 
ซอยสุขาประชาสรรค1์ และสุขาประชาสรรค2์ (ซอยวดักู)้ มีระดบัสูงพอท่ีจะป้องน ้ าไม่ใหไ้หลมายงั
พ้ืนท่ี    ติวานนท ์ในระดบั 1.00-2.00 เมตร และประกอบกบัการก่อสร้างสะพานพระราม 4 ไดม้ีการ
ยกระดบัท่าน ้ าปากเกร็ด ใหสู้งข้ึน จึงท าใหเ้ทศบาลมีแนวกั้นน ้ าท่ีสามารถกั้นน ้ าแม่น ้ าเจา้พระยา ใน
ระดบั 2.00-2.50 เมตรไดโ้ดยไม่ตอ้งเสริมแนวคนักั้นน ้ า 
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สถานการณ์อุทกภัยปี 2554 

 สถานการณ์อุทกภยัในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เร่ิมจากปริมาณน ้ าจากภาคเหนือ
แลว้ค่อยๆ ขยายลงมาตามแม่น ้ าเจา้พระยา ผา่ยเขา้สู่ท่ีราบภาคกลาง โดยปกติช่วงระยะเวลาท่ีน ้ าจะ
เดินทางถึงเทศบาลนครปากเกร็ดจะเป็นช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายนในแต่ละปี ซ่ึงเทศบาลจะ
สามารถป้องกนัแนวริมแม่น ้ าเจา้พระยาไดใ้นระดบั 1.50-2.00 เมตร รทก. 
 แต่ในปี 2554  มีฝนตกหนกัทางภาคเหนือจากพายุ ไหหม่า และพายุนกเตน ท าให้ฝน
ตกหนกัเป็นปริมาณมากอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีเข่ือนเก็บน ้ ายงัมีปริมาณน ้ ามาก จนไม่สามารถเก็บ
กกัน ้ าเพ่ิมไดท้ าใหเ้กิดน ้ าท่วมฉบัพลนัในพ้ืนท่ีหลายจงัหวดั ตั้งแต่พิษณุโลก นครสวรรค์ลงมาตาม
ลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยาเท่ากบัปริมาณน ้ าท่ีเข่ือนต่างๆจะเก็บกกัไว ้ซ่ึงคาดว่าจะมีน ้ าปริมาณสูงกว่า 
16,000 ลา้นลกูบาศกเ์มตร ท่ีจะตอ้งเร่งระบายลงสู่อ่าวไทย 
 จากสถานการณ์น ้ าคร้ังน้ีคาดว่าน ้ าท่ีระบายผ่านทางแม่น ้ าเจา้พระยาจะมีระดบัสูงใน
ระดบัสูงสุดถึง 3.00-4.00 เมตร รทก.  จากระดบัแนวตล่ิงซ่ึงเทศบาลรับได ้2.00-2.50 เมตร ขอ้มูล
สถานการณ์น ้ าเช่นน้ี จึงท าใหเ้ทศบาลนครปากเกร็ดจะตอ้งเสริมแนวคนัริมแม่น ้ าเจา้พระยา สูงข้ึน
อีกในระดบั 1.00-2.00 เมตร ซ่ึงเป็ฯแนวคนักั้นน ้ าขั้นท่ีสองไวเ้พ่ือรับน ้ าในคร้ังน้ีดว้ย 
 นอกจากนั้นการตรวจสอบขอ้มลูปริมาณ ทิศทางไหลของน ้ าและแนวทางการบริหาร
น ้ าของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ก็ถือเป็นขอ้มลูส าคญัในการบริหารจดัการน ้ าคร้ังน้ี เน่ืองจากน ้ าท่ีมาทาง
แม่น ้ าเจา้พระยาไดไ้หลเขา้ท่วมพ้ืนท่ีฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้ าเจา้พระยา ไดแ้ก่ ต  าบลบางตะไนย ์ผ่าน
ไปทางอ าเภอบางบวัทอง อ  าเภอบางใหญ่ เพื่อไประบายทางจงัหวดันครปฐม ส่วนหน่ึงจึงบรรเทา
แรงปะทะจากแนวริมน ้ าลงไดบ้า้ง ส่วนน ้ าทางดา้นทิศเหนือของกรุงเทพมหานครท่ีระบายผา่นทาง 
คลองรังสิต และจะระบายออกทางฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร เกิดปัญหาในการบริหาร
จดัการน ้ าท าใหน้ ้ าไหลเขา้ท่วมพ้ืนท่ีนวนครและหมู่บา้นเมืองเอก ซ่ึงมีผลท าให้น ้ าปริมาณมากไหล
ลามทุ่งมาทางคลองรังสิตและคลองประปา ท าให้เกิดปัญหาน ้ าท่วมทางดา้นคลองบ้านใหม่และ
คลองประปาซ่ึงถือเป็นสถานการณ์ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดตอ้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
รอบพ้ืนท่ีในการบริหารจดัการเพ่ือไม่ใหน้ ้ าไหลเขา้ท่วมพ้ืนท่ี 
 สถานการณ์น ้ าในปี 2554 น้ี ถา้ไม่เตรียมการล่วงหน้า ไม่ประเมินขอ้มูล ไม่มีการวาง
โครงสร้างระบบรอไว ้ไม่มีการจัดท าแผนบริหารจัดการน ้ าท่ีชดัเจน รวมทั้งไม่มีก  าลงัเจา้หน้าท่ี 
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการบริหารจดัการ ก็เป็นการยากท่ีจะควบคุมสถานการณ์ได ้
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สารสนเทศจากส่ือส่ิงพมิพ์และส่ือออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์น ้าท่วม 

เสียสละ และสามคัคี อาวุธลบัของชาวปากเกร็ด-นนท์ ต่อสู้น ้ าท่วม ( noisonic โดยกระปุก
ดอทคอม,ออนไลน์ วนัเสาร์ท่ี 29 ตุลาคม2554, สืบคน้ 21/02/2557)  สถานการณ์น ้ าท่วมท่ียงัคงความ
รุนแรงอยู่ในขณะน้ี ส่งผลให้ในหลายจังหวดั หลายพ้ืนท่ี ตั้งแต่ จ.นครสวรรค์ ชยันาท อ่างทอง อยุธยา 
ปทุมธานี ยาวมาถึง จ.นนทบุรี ตอ้งจมอยู่ใตบ้าดาลนานนับเดือน รวมไปถึง กรุงเทพมหานคร เมืองหลวง
ของเรา ท่ีน ้ ามวลใหญ่ไดข้ยายวงกวา้ง และเร่ิมไหลเขา้สู่พ้ืนท่ีชั้นในแลว้  แต่มาวนัน้ีใครจะเช่ือว่า ... มี
พ้ืนท่ี ๆ หน่ึงในจังหวดันนทบุรีท่ีทุกวนัน้ี ยงัแห้งสนิท ปราศจากน ้ าท่วม อีกทั้งการจราจรยงัสามารถ
สญัจรไปมาไดส้ะดวก ส่วนย่านชุมชนนั้นถึงแมว้่าจะไม่คึกคกัเหมือนเม่ือก่อน แต่ก็ยงัพอใชชี้วิตอย่าง
ปกติสุขได.้.. และพ้ืนท่ีแห่งน้ีนัน่ก็คือ ชุมชนปากเกร็ด และตวัเมืองนนท์ ครอบคลุมไปยงั แยกสนามบิน
น ้ า แยกปากเกร็ด ถนนติวานนท์ วดัชลประมาน รพ.โรคทรวงอก สถาบันบ าราศนาดูร ชุมชนเรวดี 
กระทรวงสาธารณสุข ส่วนฝ่ังตะวนัออกก็จะเป็นงามวงศว์าน ประชานิเวศน์ ซอยสามคัคี หมู่บา้นเลียบ
คลองประปา ทั้งหมู่บา้นยิง่รวยนิเวศน์ หมู่บา้นนนัทวนั ... 

จากสถานการณ์น ้ าท่วมดงักล่าว หลายคนอาจจะคิดว่า "ปากเกร็ด และตัวเมืองนนท์" ไม่
น่าจะรอดพน้จากภาวะน ้ าท่วมแน่ เพราะว่าปากเกร็ดอยูติ่ดแม่น ้ าเจา้พระยา อีกทั้งชุมชนโดยรอบยงัถูกน ้ า
ท่วมจนหมด ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ มีพ้ืนท่ีในปากเกร็ดอย่าง "เกาะเกร็ด" และชุมชนใกลเ้คียงบางส่วน
นั้นถกูน ้ าท่วมจมบาดาลนานกว่า 2 เดือนแลว้ 

เมื่อถามว่า "ฝ่ังปากเกร็ดท าอย่างไร ถึงไม่ถูกน ้าท่วม" นั่นก็เป็นเพราะความสมคัร
สมานสามคัคี ร่วมมือ ร่วมแรง ช่วยกนักั้นน ้ าอยา่งสุดความสามารถของชาวนนท์ทุกคน อีกทั้งยงัมี
หวัเรือใหญ่ อยา่งเทศบาลนครปากเกร็ด นายอ าเภอปากเกร็ด ท่ีวางแผนการสร้างคนักั้นน ้ าไดอ้ย่าง
สมบูรณ์แบบ ท าใหพ้ื้นท่ีดงักล่าว ตั้งแต่ปากเกร็ดยนัถนนติวานนทท์ั้งเส้น รวมถึงถนนงามวงศว์าน
บางช่วง แห้งสนิทแต่ทว่า ก็ยงัมีหลายคนสงสัย และเป็นห่วงถึงชาวบา้นอีกฝ่ังหน่ึงท่ีตอ้งใชชี้วิต
ท่ามกลางน ้ าท่วมนั้นว่าจะเป็นอยา่งไรกนับา้ง ชาวบา้นอีกฝ่ังมีความเห็นอยา่งไรในเร่ืองน้ี... 

ชาวบา้นฝ่ังท่ีถกูน ้ าท่วมกล่าวว่า ... ถึงแม้ว่าฝ่ังของตวัเองจะต้องทุกข์ระทมกบัภาวะน ้าท่วม
นานกว่า 2 เดือนแล้ว แต่พวกเขาไม่เคยมคีวามคดิที่จะพยายามร้ือท าลายแนวคนักั้นน า้เลยสักนิด อีกทั้งยงั
ช่วยดูแล และร่วมมือร่วมแรงสร้างคนักั้นดงักล่าวใหแ้ข็งแรงกว่าเดิมอีกดว้ย ตนไม่เคยรู้สึกน้อยเน้ือต ่าใจ
ท่ีน ้ าท่วมฝ่ังบา้นของตน แต่อาจจะมีเครียด ๆ  บา้ง เพราะใหส้ถานการณ์เลวร้ายเช่นน้ีผา่นไปโดยเร็วเสียที 

"ทุกวนัน้ี ตนพอใจท่ีอีกฝ่ังไม่ท่วม เพราะถา้อีกฝ่ังท่วมก็จะไม่มีใครช่วยเหลือ ควรเก็บอีก
ฝ่ังหน่ึงไวเ้พ่ือรองรับ และคอยช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางดา้นน้ีดีกว่า ตอนน้ีตนก็พกัอยู่วดัหงษ์ ถา้ตน
อยากกลบับา้นเม่ือไร ตนก็แค่ขา้มสะพานกลบัมาเท่านั้นเอง มาอยู่ตรงน้ีก็มีเพ่ือน มีอะไรท า ช่วยเขา

http://www.pantip.com/cafe/news/topic/NE11264949/NE11264949.html
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ท ากบัข้าวบา้ง กรอกกระสอบทรายบา้งดีกว่า นั่งจมน ้ าอยู่ฝ่ังนู้น หรือไปศูนยอ์พยพ" ชาวบา้นคนหน่ึง
กล่าว 

อย่างไรก็ ดี ชาวปากเกร็ดในฝ่ังท่ีไม่ถูกน ้ าท่วม ต่างพากันช่วยเหลืออย่างเต็ม
ความสามารถ บา้นไหนท่ีไม่ไดอ้อกมา ก็มีเจา้หน้าท่ีพายเรือส่งอาหารให้ทุกม้ือ แจกจ่ายถุงยงัชีพ
เฉล่ียสัปดาห์ละ 1 ถุง ส่วนฝ่ังท่ีถูกน ้ าท่วมก็คอยแจ้งข่าวว่าตรงไหนคันกั้นน ้ าร่ัว เพ่ือท่ีจะให้
เจา้หนา้ท่ีไดม้าอุดรูร่ัวและจดัการทุกอยา่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว... 

ส่วนทางดา้นฝ่ังนนทท์างตะวนัออกท่ีขณะน้ีน ้ าจากแยกเกษตรไดไ้หลเขา้ท่วมชินเขต 
และพงษเ์พชรแลว้ ซ่ึงระดบัน ้ าในฝ่ังดงักล่าวค่อนขา้งสูง และเช่นกนั เหตุการณ์ดงักล่าวก็กลายเป็น
ขอ้สงสยัของใครหลาย ๆ คนว่า ทางฝ่ังนนท์สร้างแนวกั้นน ้ าขนาดสูงจนท าให้น ้ าในพงษ์เพชรนั้น
เพ่ิมปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ หรือเปล่า... 

ทั้งน้ีเป็นเพราะพ้ืนท่ีทางฝ่ังชินเขต และพงษ์เพชร เม่ือสมยัก่อนเป็นห้วย เป็นคลอง 
คอยส่งน ้ าเพ่ือการเกษตร มีทุ่งนาตลอดทั้งสองฝ่ังถนน บวกกบัพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็นแอ่งกะทะ จึงไม่
แปลกถา้น ้ าจะท่วมในระดบัสูง ส่วนท่ีน ้ าไม่ไดไ้หลเขา้ท่วมฝ่ังงามวงศว์านนั้นก็เป็นเพราะ มีคลอง
ประปากั้นระหว่างกลางอยู ่ซ่ึงทางกทม. ไดส้ร้างคนักั้นน ้ าบริเวณคลองประปาอยู่แลว้ และอีกอย่าง
พ้ืนท่ีทางฝ่ังงามวงศว์านมีระดบัสูงกว่า น ้ าจึงไม่สามารถไหลผา่นได ้เรียกไดว้่า ถา้เม่ือไรท่ีพงษเ์พชร
มีระดบัน ้ าท่วมสูงถึงเอว ถึงอก เม่ือนั้นทางฝ่ังงามวงศว์านจึงจะเร่ิมท่วม 

ชาวนนทส่์วนมากในขณะน้ี ถึงแมจ้ะสบายใจไปไดบ้า้ง เพราะน ้ าไดไ้หลเลยตวัเมืองนนท์
ไม่ว่าจะเป็นทางตะวนัออกท่ีหัวน ้ ามุ่งไปยงัสะพานควายแลว้ ส่วนฝ่ังตะวนัตกหัวน ้ าก็ไหลเขา้สู่บางแค 
รวมไปถึงการระบายน ้ าของทางกรุงเทพฯมหานครท่ีท าใหป้ริมาณลดลงอย่างรวดเร็ว แต่กระนั้นชาวนนท์
ก็ยงัไม่วางใจ เพราะไม่รู้ว่าน ้ าจากคลองรังสิตตรง ต.บา้นใหม่ จะตลบหลงักลบัมาท่วมเม่ือไร ทั้งน้ีเป็น
เพราะ Big Bag ท่ีกั้นไวท้างตอนเหนือ ซ่ึงอาจจะชะลอน ้ าไวไ้ดบ้า้ง แต่ก็ไม่ไดท้ าให้น ้ าลดปริมาณลง อีก
ทั้งยงักั้นทางน ้ าให้น ้ ามีระดบัสูงข้ึน และมีโอกาสเป็นไปได้สูงท่ีแนวคนักั้นน ้ าใน ต.บ้านใหม่ จะไม่
สามารถตา้นทานไดอ้ยู่  และไม่ว่าสถานการณ์ขา้งหน้าจะเป็นอย่างไร น ้ าอาจจะทะลกัเขา้ท่วมปากเกร็ด 
หรือทะลกัเขา้ท่วมฝ่ังนนท์ตะวนัออก ในไม่ชา้น้ี แต่อย่างน้อยท่ีสุด เราก็ไดเ้ห็นว่า ความพยายาม ความ
เสียสละ และความสามคัคีของชาวนนท์ทุก ๆ คน สามารถสร้างพลงัชุมชน ท่ีเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม
ไดอ้ยา่งมากมายมหาศาล โดยปราศจากความขดัแยง้ใด ๆ  ทั้งส้ิน 

จากเหตุการณ์น ้ าท่วมท่ีไดรั้บการป้องกนัจากประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น 
1. ชาวนนทร่์วมแรง ร่วมใจ กรอกกระสอบทรายท่ี วดัหงส์ 
2. ร่วมใจกนัคนละไมค้นละมือ ไดก้ระสอบทรายเป็นร้อย เป็นพนักระสอบ 
3. ชาวบา้น พระสงฆ ์และเณร ร่วมมือกนัสร้างคนักนัน ้ า ณ วดับางพงั จ. นนทบุรี 
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แผนภาพ 2-2 ภาพความร่วมมือสร้างคนักั้นน ้ า 
 

4. ภาพคนักั้นน ้ า บริเวณวดัหงส์ทอง ท่ีเกิดจากความร่วมมือของพ่ีน้องประชาชนใน
พ้ืนท่ีใกลเ้คียง  สูง 1 - 5 เมตร กวา้ง 10 แถว ยาวกว่า 1 กิโลเมตร 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพชาวบา้นวดัสลกัเหนือ ไดมี้การเพ่ิมความแข็งแรงและความสูงของแนวคนัเกือบทุกวนั และเฝ้า
ระวงัเหตุการณ์ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
ภาพพลงัชุมชน พลงัสามคัคี ของชาวนนท์  ภาพคุณลุงผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจากชาวบา้น 
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   แผนภาพ 2-3 ภาพการขอความร่วมมือของชุมชน 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปรีชา ปิยจันทร์ (2554 :21-22) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ชุมชนกับการจัดการอุทกภัย  
ปี พ.ศ.2554 : กรณีศึกษาชุมชนอยู่เจริญ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงชุมชนอยู่เจริญ เป็น
ชุมชนหมู่บา้นจดัสรรในเขต เมืองหลวง เป็นชุมชนของผูม้ีรายไดร้ะดบัปานกลาง มีจ  านวนครัวเรือน
ทั้งหมด 993 ครัวเรือน โดยลกัษณะบา้นพกัอาศยัในชุมชนเป็นอาคารพาณิชยแ์ละบา้นแบบทาวน์
เฮา้ส์ การบริหารจดัการชุมชนในช่วงการเกิดวิกฤตน ้ าท่วม ปี พ.ศ. 2554 ชุมชนประสบผลส าเร็จใน
การกอบกูว้ิฤตของชุมชนด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ ความเป็นชุมชนรายได้ระดับปานกลางหรือ
ครอบครัวแต่ละครัวเรือนมีรายไดไ้ม่แตกต่างกนัมาก ท าให้มีความคล่องตวัต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการปัญหา อีกทั้งประชาชนมีจิตอาสาสูง รวมทั้งการมีทีมงานหรือกลุ่มแกนน า
ทั้งประธานชุมชน กรรมการชุมชนท่ีมีความพร้อม อุทิศตน และมีจิตอาสาสูง มีกระบวนการกลุ่ม
ของประชาชนท่ีร่วมกนั ท างานต่อการมีส่วนร่วมในการกอบกู้ปัญหาในภาวะวิกฤต มีภาคีอ่ืนๆ 
ใกลเ้คียงชุมชนหนุนเสริม ทั้งยงัมีความเป็นชุมชนท่ีมีน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั หรือมีความสามคัคีร่วมแรง
ร่วมใจในการกอบกูปั้ญหาของประชาชนในชุมชน 

อาดิล ภกัดีธรรม (2554:102-105) ไดท้ าการศึกษาอิสระ เร่ือง ความส าเร็จของชุมชน
ในการป้องกนัอุทกภยั ปี พ.ศ.              หมู่บา้นวรารักษ์ รังสิตคลอง 3 จากการศึกษาพบว่า 
กระบวนการในการจดัตั้งกลุ่มองคก์รก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์อุทกภยั พ.ศ. 2554 นั้น จะเป็นการจดัตั้ง
คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บา้นจดัสรรเพื่อท าหนา้ท่ีดูแลบริหารจดัการพ้ืนท่ีภายในชุมชน จนกระ
ทั้ง เหตุการณ์อุทกภยัเกิดข้ึน รูปแบบการจดัโครงสร้างคณะท างานท่ีด า เนินการในการป้องกนัพ้ืนท่ี
จะอาศยัความหลากหลายของแต่ละบุคคลและเครือข่ายของสมาชิกในชุมชนเป็นส่วนในการ



72 
 

พิจารณาหนา้ท่ีในการด าเนินการ มีการแบ่งฝ่ายท าหน้าท่ีในการป้องกนั เชิงเทคนิค ฝ่ายสนับสนุน
และฝ่ายประสานงานทั้งภายในและภายนอกชุมชน ตลอดจนอ า นวยการในดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในการท างานเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ครบถว้นและขาดการ
อธิบายท่ีชดัเจน ความคาดหวงัท่ีประชาชนมีต่อกระบวนการช่วยเหลือและเยียวยาผลกระทบจาก
หน่วยงานของรัฐล่าชา้กว่าความช่วยเหลือจาก หน่วยงานของภาคเอกชน การขจดัซ่ึงความขดัแยง้
ภายใตภ้าวะกดดนัท่ีสูงจากเหตุการณ์ดงักล่าว ทางชุมชนเลือกใชก้ระบวนการทางดา้นศาสนาเขา้
แก้ไข เน้นการพูดคุยดว้ยหลกัเหตุและผล หรือเน้นการไม่โต้ตอบเพื่อให้ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
หายไปเอง ท่ีน่าสนใจคือสงัคมของชุมชนดงักล่าวเป็นชุมชนวิถีพุทธซ่ึงเน้นการใชศ้าสนาพุทธเป็น
จุดรวมศนูยข์องชุมชน อีกทั้งใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้  
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “บทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั 
กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด” มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาค
ประชาสังคมในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้ าท่วม  โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ปัจจยัความส าเร็จ มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1.1 ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการสร้างความสมเหตุสมผลในการท างานร่วมกนั

ของบุคคลต่างๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจและความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบัคนเหล่านั้น โดยกา้วออกจาก
วฒันธรรมเดิม รวมทั้งสามารถส่ือสารจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนๆ ร่วมปฏิบติังานดว้ยความไวว้างใจ และเกิด
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 วิธีการในการจดัการปัญหาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
1.1.2 วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนบางส่วนยอมเสียสละความ

ตอ้งการของตนเองเพื่อปกป้องประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 
1.1.3 วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนเกิดเจตคติท่ีดีและยอมรับ

ซ่ึงกนัและกนั 
1.1.4 วิธีการเจรจาต่อรองของผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีท าให้แต่ละฝ่ายเกิดความ

พึงพอใจ 
1.2 ความร่วมมือ เป็นหลกัการส าคญัของการพฒันาท างาน โดยการสร้างความ

ไวว้างใจ  การปรึกษาหารือ โดยเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดอ้ย่าง
เปิดเผย และการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั  โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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1.2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท่ี้ เก่ียวข้องเข้ามาร่วมเสนอ
ทางออกในการจดัการปัญหา 

1.2.2 การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อหาทางออกของประชาชน 
1.2.3 มุมมองต่อประชาชนท่ีเสียสละความตอ้งการของตนเองเพื่อเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม 
1.2.4 ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการจดัการปัญหา 

1.3 การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญักบัการท างาน และ
การอยูร่วมกนั การส่ือสารจะช่วยใหที้มงานมีความคิด แนวทางปฏิบติั และ การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 การช้ีแจงขอ้มลูข่าวสาร 
1.3.2 ช่องทางในการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสาร 
1.3.3 ความครบถว้น น่าเช่ือถือของขอ้มลูข่าวสาร 

2. บทบาทภาคประชาสังคม โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor)  ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นความต่อเน่ือง เป็นการเปิดโอกาสให้มีการฝึกทกัษะในกิจกรรมและ
ประสบการณ์บ่อยๆ และต่อเน่ืองกนั ไดแ้ก่ การจดัการแบบเดิม การติดต่อส่ือสาร การจดัการดา้น
ทรัพยากรบุคคล  และการสร้างเครือข่าย  

2.1.1 การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในการป้องกนัน ้ าท่วมของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

2.1.2 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการป้องกนัน ้ าท่วม 
2.1.3 บทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
2.1.4 หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 
2.1.5 ความช่วยเหลือท่ีไดรั้บหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 

2.2 ดา้นการจดัช่วงล าดบั เป็นการจดัส่ิงท่ีมีความง่ายไปสู่ส่ิงท่ีมีความยาก 
2.2.1 การเตรียมความพร้อมในการป้องกนัน ้ าท่วม 
2.2.2 การเตรียมความพร้อมขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 
2.2.3 การเตรียมความพร้อมหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 

2.3 ดา้นการบูรณาการ เป็นการจดัประสบการณ์ในลกัษณะเพ่ิมพนูความคิดเห็น
และแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกันได้แก่ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การทดลองศึกษาหา
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แนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต การเรียนรู้จากวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของคนอ่ืน 
และการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.3.1 แนวทางบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
2.3.2 การเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจากประสบการณ์ 
2.3.3 ผลจากการแกไ้ขปัญหา 
2.3.4 องคค์วามรู้ในการบริหารจดัการปัญหาหลงัจากเหตุการณ์น ้าท่วม 

 
แผนภาพท่ี 2 – 4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4. รายไดต่้อเดือน 

5. อาชีพ 

6. การไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม 
- ดา้นภาวะผูน้  า 
- ดา้นความร่วมมือ 

- ดา้นการรับขอ้มูลข่าวสาร 

แนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ 
- ดา้นความต่อเน่ือง 
- ดา้นการจดัล  าดบัช่วง 
- ดา้นการบูรณาการ 

ปัจจยัความส าเร็จและบทบาทของภาคประชาสังคม 
สู่ความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุกทกภยั 

ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
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บทที่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของภาคประชาสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

อุทกภยั กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด” ผูว้ิจยัมุ่งท่ีปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชา

สังคมท่ีน าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภยัของ

เทศบาลนครปากเกร็ด โดยใชก้รอบคิดปัจจยัความส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  า ความร่วมมือ การ

รับรู้ขอ้มลูข่าวสารแนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือดา้นความ

ต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดบั และดา้นการบูรณาการ ดงันั้นการแสวงหาความรู้ความจริงในเชิง

ตรรกะ อาจไม่สามารถสะทอ้นภาพของพฤติกรรม ความรู้สึก โลกทศัน์ ความหมาย การตีความและ

การเรียนรู้ของมนุษย์ในบริบทของวฒันธรรม ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนและเป็นพลวตั (Dynamics)  

(นิศา ชูโต, 2548 :29) 

วิธีการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยกุต ์(Applied Research) ศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสาน

วิธี (Mixed-methodology) ซ่ึงมีการศึกษาเชิงปริมาณ(Quantitative Research)เป็นหลกัและการศึกษา

เชิงคุณภาพ(Qualitative methodology)เป็นตัวประกอบรอง (dominant-lessdominant design) 

เน่ืองจากปรากฏการณ์ทางสังคมจากสภาพแวดล้อมตามความจริงในทุกมิติ  เพื่อพิจารณา

ความสมัพนัธข์องปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้มนั้นและใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการตีความ

สร้างขอ้สรุป (สุภางค ์จนัทวานิช, 2540, น.2)โดยอาศยัวิธีการ (Methods) ต่างๆ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูทั้งในระดบัปฐมภูมิและระดบัทุติยภูมิ ประกอบดว้ยวิธีการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary study) โดยท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
แหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร วรรณกรรม รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ และเอกสารจากส่ือ
อิเลคทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ แนวคิด และขอ้มูลดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการอา้งอิง อธิบาย 
และสนบัสนุน  
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2. การศึกษาภาคสนาม(Field study) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
 2.1  การศึกษาโดยวิธีการวิจัยภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดขณะเกิด
เหตุการณ์อุทกภยัปี พ.ศ.2554 จ  านวน 448 คน 

2.2  การศึกษาโดยวิธีการวิจยัภาคสนาม โดยการใชจ้ากแบบสมัภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึน
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีก  าหนดโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก  
(Indepth interview) ดงัน้ี 

2.2.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth interview) ระหว่างนักวิจยักบัผูใ้ห้
ขอ้มูลจ านวน 25 คน เป็นการสนทนาอย่างมีทิศทาง มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน เพื่อให้นักวิจยัมีความ
เขา้ใจชดัเจนเก่ียวกบัผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยั ซ่ึงการสัมภาษณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไม่ไดม้อง
เพียงปรากฏการณ์เบ้ืองหนา้ แต่มองลึกไปถึงภาพท่ีถกูซ่อนไวภ้ายใน ผา่นแนวค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

- การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยยึดหัวขอ้การสัมภาษณ์ไว้

เป็นหลกั ส่วนค าถามนั้นเปิดกวา้ง ไม่มีการเตรียมแนวค าถามไวล่้วงหนา้ 

- การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured) โดยใช้แนว

ค าถามเป็นหลกั แต่ขณะเดียวกนัก็เปิดกวา้งส าหรับประเด็นท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสนทนาทุกรูปแบบ 

- การสังเกต (Observation) การสังเกตในการวิจยัเชิงคุณภาพนั้น

เป็นการท่ีนกัวิจยัเฝ้าดูปรากฏการณ์บางอย่างท่ีเกิดข้ึนกบัผูถู้กศึกษา การสังเกตมีบทบาทส าคญัใน

ฐานะเป็นเคร่ืองมือแสวงหาความรู้ อยา่งหน่ึงในสภาพธรรมชาติของส่ิงท่ีก  าลงัศึกษา โดยอาศยัการ

มอง ฟัง และจดบนัทึก เพ่ือหาค าตอบท่ีสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยั ส าหรับการศึกษาเร่ืองน้ีเป็น

การสังเกตจากสายตาของคนนอก เป็นการศึกษาท่ีนักวิจัยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในสถานการณ์  

(Non-participant observation) รวมทั้งไม่มีปฏิสัมพนัธ์และปฏิกิริยาโต้ตอบกับผูท่ี้ตนสังเกต  

(ชาย โพธิสิตา, 2549 : 309)  

- การจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง เป็นการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัย ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ครบถว้น ในทุกขั้นตอนของกระบวนการศึกษา ลดความผิดพลาดจากอคติหรือการบิดเบือนขอ้มูล 

ตามความรู้สึกของผูศึ้กษา ทั้งในส่วนของรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บจากการ

สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และจากการสงัเกต โดยนกัวิจยัจะท าการขออนุญาตผูม้ีส่วนร่วมในการ
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วิจยัก่อนการบนัทึกทุกคร้ัง และไม่บนัทึกขอ้มูลในกรณีท่ีผูมี้ส่วนร่วมในการวิจัยไม่ตอ้งการให้

เปิดเผยขอ้มลู 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี  

1. ประชากรในการศึกษาตามโดยการใชแ้บบสอบถาม  ไดแ้ก่  ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลนครปากเกร็ดขณะเกิดเหตุการณ์อุทกภยั ปี 2554  จ  านวน 180,000 คน  ( ขอ้มูลจ านวน
ประชากรจากฐานขอ้มลูของเทศบาลนครปากเกร็ด ปี 2554) เมื่อก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก
ตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และยอมใหค่้าความ
คลาดเคล่ือนสัมพทัธ์เท่ากบัร้อยละ  5  หรือระดบันัยส าคญั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  448 คน(ขนาด
ประชากร มากกว่า 100,000 คน กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 400 คน) ( ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2551: 149 )
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive sampling) 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรดว้ย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการก าหนดคุณลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลใน
การศึกษา เพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างลุ่มลึก (Information – rich- cases) สะทอ้นความเป็นจริงไดดี้ท่ีสุด 
(ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูลและสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2549 :221) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย 4 กลุ่ม
จ านวน 25 คน ดงัตารางท่ี 3-1 ผูใ้หข้อ้มลูในการศึกษา 

ตารางท่ี 3-1 ผูใ้หข้อ้มลูในการศึกษา 

ผูใ้หข้อ้มลู จ  านวน (คน) 
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 10 

ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ/อาสาสมคัร 10 

ผูบ้ริหาร / เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 

หน่วยงานในพ้ืนท่ีไดแ้ก่ วดัโรงเรียนสถานสงเคราะห์ 3 

รวม 25 
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ส าหรับการก าหนดคุณสมบติัของประชากร มีดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา และผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
ตลอดจนประชาชนท่ีไม่ได้รับผลกระทบ/อาสาสมคัร ต้องเป็นบุคคลท่ีมีภูมิล  าเนาอยู่ในพ้ืนท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด ขณะเกิดเหตุการณ์อุทกภยั เมื่อปี พ.ศ.2554  

2. ผูบ้ริหาร/ เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานในพ้ืนท่ี ได้แก่  
วดั โรงเรียน สถานสงเคราะห์ ตอ้งอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และมีบทบาทในการให้
ความช่วยเหลือประชาชนขณะเกิดเหตุการณ์อุทกภยั เมื่อปี พ.ศ.2554 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาบทบาทของภาคประชาสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 

กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลากหลายกลุ่ม  และใช้

วิธีการศึกษาท่ีหลากหลายดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจึงตอ้งออกแบบให้สอดคลอ้งกบักลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลและวิธีการศึกษา ตามประเด็นท่ีไดจ้ากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้มาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มลูเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดย
มีโครงสร้างของแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ( Rating Scale ) โดยมีระดบัคะแนน  5  ระดบั  คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ยและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให้ผูเ้ลือกตอบเพียงค าตอบท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดและปลายเปิด เป็นแบบสอบถามท่ีผูศ้ึกษาเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดงขอ้คิดเห็นอยา่ง
อิสระ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการสอบถามขอ้มลูทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้และการไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบให้เลือกตอบในลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงปรับมาจากมาตรวดัแบบ   Rating Scale  
คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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คะแนน 5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
คะแนน 3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิด (ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ) 

2. ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและก่ึงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา โดยแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูและโดยใชแ้นวค าถาม ดงัน้ี 

2.1 ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
2.1.1 ด้านปัจจัยความส าเร็จ 

- ภาวะผูน้  า 
1) ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านใช้วิธีการอย่างไรบ้างท่ีท าให้ท่าน

ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง 
2) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในเขตเทศบาล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใช่วิธีการ

อยา่งไร ท่ีท าใหคู้่กรณีปรับตวัเขา้หากนั และท าใหแ้ต่ละฝ่ายพึงพอใจ 
- ความร่วมมือ 

1)  เหตุผลอะไรท่ีท าใหท่้านเสียสละความตอ้งการของตนเอง เพื่อ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

2)  ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง 

-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 
1)  ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านมีการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารให้ท่าน

รับทราบอยา่งไรผา่นช่องทางใดบา้ง 
2)  ขอ้มลูท่ีท่านรับทราบมีความครบถว้น และน่าเช้ือถือมากน้อย

เพียงใด 
2.1.2 ด้านบทบาท 

- ความต่อเน่ือง 
1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่าน

ไดเ้กิดการเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 
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 2) ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบา้ง 
- การจดัช่วงล าดบั 

1)  ในเขตเทศบาลของท่านได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนและ
หลงัในการป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

- การบูรณาการ 
1) หลงัจากเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านไดรั้บความช่วยเหลืออย่างไร

บา้ง 
2) ท่านเรียนรู้การป้องกันน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่าน

อยา่งไรบา้ง 
3) ผลจากการแก้ปัญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายได้

ประโยชน์และเสียประโยชน์อยา่งไร 
 

2.2 ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบและอาสาสมคัร 
2.2.1 ด้านปัจจัยความส าเร็จ 

- ภาวะผูน้  า 
1) ผูบ้ ริหารท้องถ่ินของท่านใช้วิ ธีการอย่างไรบ้างท่ีท าให้

ประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ประชาชนส่วนใหญ่ 
2) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในเขตเทศบาล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชว้ิธีการ

อยา่งไร ท่ีท าใหคู้่กรณีปรับตวัเขา้หากนั และท าใหแ้ต่ละฝ่ายพึงพอใจ 
- ความร่วมมือ 

1)  ท่านคิดเห็นอย่างไรท่ีประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความ
ตอ้งการของตนเองเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

2)  ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง 

-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 
1)  ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านมีการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารให้ท่าน

รับทราบอยา่งไรผา่นช่องทางใดบา้ง 
2)  ขอ้มลูท่ีท่านรับทราบมีความครบถว้น และน่าเช้ือถือมากน้อย

เพียงใด 
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2.2.2 ด้านบทบาท 
- ความต่อเน่ือง 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่าน
ไดเ้กิดการเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

2)  ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบา้ง 
3) ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านมีบทบาทอยา่งไรบา้ง 

- การจดัช่วงล าดบั 
1)  ในเขตเทศบาลของท่านได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนและ

หลงัในการป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 
- การบูรณาการ 

1) ท่านเรียนรู้การป้องกันน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่าน
อยา่งไรบา้ง 

2) ผลจากการแก้ปัญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายได้
ประโยชน์และเสียประโยชน์อยา่งไร 
 

2.3 หน่วยงานในพ้ืนท่ี 
2.3.1 ด้านปัจจัยความส าเร็จ 

- ภาวะผูน้  า 
1) ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านใช้วิธีการอย่างไรบ้างท่ีท าให้เกิด

ทศันคติท่ีดีระหว่างประชาชนส่วนใหญ่ 
2) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในเขตเทศบาล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชว้ิธีการ

อยา่งไร ท่ีท าใหคู้่กรณีปรับตวัเขา้หากนั และท าใหแ้ต่ละฝ่ายพึงพอใจ 
- ความร่วมมือ 

1)  ท่านคิดเห็นอย่างไรท่ีประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความ
ตอ้งการของตนเองเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

2)  ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง 

-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 
1)  ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านมีการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารให้ท่าน

รับทราบอยา่งไรผา่นช่องทางใดบา้ง 
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2)  ขอ้มลูท่ีท่านรับทราบมีความครบถว้น และน่าเช้ือถือมากน้อย
เพียงใด 

 

2.3.2 ด้านบทบาท 
- ความต่อเน่ือง 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่าน
ไดเ้กิดการเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

2) ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบา้ง 
3) ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านมีบทบาทในการช่วยเหลือ

ประชาชนอยา่งไรบา้ง 
- การจดัช่วงล าดบั 

1)  ในเขตเทศบาลของท่านได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนและ
หลงัในการป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

- การบูรณาการ 
1)  ท่านเรียนรู้การป้องกันน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่าน

อยา่งไรบา้ง 
2)  ผลจากการแก้ปัญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายได้

ประโยชน์และเสียประโยชน์อยา่งไร 
 

2.4 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.4.1 ด้านปัจจัยความส าเร็จ 

- ภาวะผูน้  า 
1) ท่านใช้วิธีการอย่างไรท่ีท าให้ประชาชนเกิดทศันคติท่ีดีและ

ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
2) ท่านใชว้ิธีการอยา่งไรท่ีท าใหป้ระชาชนบางส่วนยอมเสียสละ

ความตอ้งการของตนเองเพื่อเห็นแก่ประชาชนโดยรวม 
3) ท่านใชว้ิธีการเจรจาต่อรองอย่างไรท่ีท าให้คู่กรณีท่ีเผชิญหน้า

กนั สามารถปรับความเขา้ใจ และร่วมกนัหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา 
- ความร่วมมือ 

1) ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาขณะนั้นคืออะไร และ
ท่านมีวิธีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
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2) ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการเจรจาเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง 

-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 
1)  ท่านไดช้ี้แจงขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งไร และ

ผา่นช่องทางใดบา้ง 
2.4.2 ด้านบทบาท 

- ความต่อเน่ือง 
1)  ท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้เกิดการ

เรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 
2)  ท่านไดใ้ชว้ิธีการใดบา้งท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม

ในการป้องกนัน ้ าท่วม 
3)  ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านมีบทบาทในการช่วยเหลือ

ประชาชนอยา่งไรบา้ง 
- การจดัช่วงล าดบั 

1)  ท่านไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อนและหลงัในการป้องกนัน ้ า
ท่วมอยา่งไรบา้ง 

- การบูรณาการ 
1)  ท่านเรียนรู้การป้องกันน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่าน

อยา่งไรบา้ง 
2)  ผลจากการแก้ปัญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายได้

ประโยชน์และเสียประโยชน์อยา่งไร 
3) หลงัจากเหตุการณ์น ้ าท่วมได้เกิดองค์ความรู้ในการบริหาร

จดัการปัญหาอยา่งไรบา้ง 
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ตารางท่ี3-2 สรุปประเด็นในการศกึษา 

ประเด็น 
 

แบบสอบถาม 

 

แบบสมัภาษณ์ 

ประชา
ชนท่ี
ไดรั้บ
ผลกระ
ทบ 

ประชา
ชนท่ี
ไม่ได้
รับ

ผลกระ
ทบ/
อาสา 
สมคัร 

หน่วย 
งานใน
พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหาร/
เจา้หนา้ท่ี
องคก์ร
ปกครอง
ส่วน

ทอ้งถ่ิน 

ภาวะผู้น า 
วิธีการในการจดัการ
ปัญหาของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน 

 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน 

พยามท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดี

ระหว่างสมาชิกส่วนใหญ่ 

 
 

 
 

 
 

 

วิธีการท่ีผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชน
บางส่วนยอมเสียสละ
ความตอ้งการของ
ตนเองเพื่อปกป้อง
ประโยชนข์องคนส่วน
ใหญ่ 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน
พดูจาหว่านลอ้มใหฝ่้ายใด
ฝ่ายหน่ึงอดทน ยอม
เสียสละความตอ้งการของ
ตนเองเพื่อเห็นแก่
ประโยชนข์องอีกฝ่ายหน่ึง 

    

วิธีการท่ีผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชน
เกิดเจตคติท่ีดีและ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน
การแกปั้ญหา โดย เนน้การ
สร้างความสามคัคี
ปรองดองระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่มและการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั 

    
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ตารางท่ี 3-2 ประเด็นในการศกึษา (ต่อ) 

ประเด็น 
 

แบบสอบถาม 

 

แบบสัมภาษณ์ 

ประชา
ชนท่ี
ไดรั้บ
ผลกระ
ทบ 

ประชา
ชนท่ี
ไม่ได้
รับ

ผลกระ
ทบ 

หน่วย 
งานใน
พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหาร/
เจา้หนา้ท่ี
องคก์ร
ปกครอง
ส่วน
ทอ้งถ่ิน 

วิธีการเจรจาต่อรองของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีท าให้
แต่ละฝ่ายเกิดความพึง
พอใจ 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน
สามารถเจรจาต่อรองใหผู้ท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความ
พอใจ 

    

ความร่วมมอื 
การเปิดโอกาสให้

ประชาชนและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วม

เสนอทางออกในการ

จดัการปัญหา 

 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน
ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหา น าประเด็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนมาอภิปรายร่วมกนั
เพื่อหาแนวทางร่วมกนัใน
การแกไ้ขปัญหา 

    

มุมมองต่อประชาชนท่ี
เสียสละความตอ้งการ
ของตนเองเพื่อเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

ใหคู้่กรณีไดเ้ผชิญหนา้กนั 

เพื่อปรับความเขา้ใจ และมี

ประชาชนส่วนหน่ึงยอม

เสียสละความตอ้งการของ

ตนเองเพื่อประโยชน์ของ

คนส่วนใหญ่ 

    
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ตารางท่ี 3-2 ประเด็นในการศกึษา (ต่อ) 

ประเด็น 
 

แบบสอบถาม 

 

แบบสัมภาษณ์ 

ประชา
ชนท่ี
ไดรั้บ
ผลกระ
ทบ 

ประชา
ชนท่ี
ไม่ได้
รับ

ผลกระ
ทบ 

หน่วย 
งานใน
พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหาร/
เจา้หนา้ท่ี
องคก์ร
ปกครอง
ส่วน

ทอ้งถ่ิน 

ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการ
จดัการปัญหา 

ผลจากการแกไ้ขปัญหาของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทอ้งถ่ิน
ของท่าน คู่กรณีต่างพอใจ
ในขอ้สรุป และไดว้ิธีการ
แกปั้ญหาเพื่อท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือจุดหมาย
ร่วมกนั 

    

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
การช้ีแจงขอ้มลูข่าวสาร 

 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมี
การช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารท่ี
ส าคญัใหท่้านรับทราบ 

    

ช่องทางในการช้ีแจง

ขอ้มลูข่าวสาร 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

ไดใ้ชห้ลากหลายช่องทาง

ในการส่ือสารและช้ีแจง

ขอ้มลูกบัประชาชน 

    

ความครบถว้น 

น่าเช่ือถือของขอ้มลู

ข่าวสาร 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน

ไดช้ี้แจงขอ้มลูข่าวสารให้

ท่านรับทราบอยา่งครบถว้น

และสามารถเช่ือถือได ้

    
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ตารางท่ี 3-2 ประเด็นในการศกึษา (ต่อ) 

ประเด็น 
 

แบบสอบถาม 

 

แบบสัมภาษณ์ 

ประชา
ชนท่ี
ไดรั้บ
ผลกระ
ทบ 

ประชา
ชนท่ี
ไม่ได้
รับ

ผลกระ
ทบ 

หน่วย 
งานใน
พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหาร/
เจา้หนา้ท่ี
องคก์ร
ปกครอง
ส่วน

ทอ้งถ่ิน 

ความต่อเนือ่ง 
การส่งเสริม สนบัสนุน
ใหเ้กิดการเรียนรู้ในการ
ป้องกนัน ้ าท่วมของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 
ในเขตเทศบาลของท่านมกีาร
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ท่านจดักิจกรรมเรียนรู้การ
ป้องกนัน ้ าท่วม 

    

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
ในการป้องกนัน ้าท่วม 

ในเขตเทศบาลของท่านมกีาร
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการ
ป้องกนัน ้ าท่วม 

    

บทบาทในการใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชน 

ในเขตเทศบาลของท่านไดม้ี
การจดัอบรมการป้องกนัน า
ท่วม และจดักิจกรรม ในการ
ใหค้วามช่วยเหลือประชาชน
ในระดบัท่ีเหมาะสม 

    

หน่วยงานท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือขณะเกิด
เหตุการณ์น ้ าท่วม 

ในเขตเทศบาลของท่านมกีาร
จดักิจกรรมเพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์
น ้ าท่วมอยา่งทนัท่วงที 

    

ความช่วยเหลือท่ีไดรั้บ
หลงัเกิดเหตุการณ์น ้ า
ท่วม 

ในเขตเทศบาลของท่านมี
หน่วยงานท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุการณ์
น ้ าท่วม 

    
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ตารางท่ี 3-2 ประเด็นในการศกึษา (ต่อ) 

ประเด็น 
 

แบบสอบถาม 

 

แบบสัมภาษณ์ 

ประชา
ชนท่ี
ไดรั้บ
ผลกระ
ทบ 

ประชา
ชนท่ี
ไม่ได้
รับ

ผลกระ
ทบ 

หน่วย 
งานใน
พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหาร/
เจา้หนา้ท่ี
องคก์ร
ปกครอง
ส่วน
ทอ้งถ่ิน 

การจดัช่วงล าดบั 
การเตรียมความพร้อม
ในการป้องกนัน ้ าท่วม 

 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมี
ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในใน
เร่ืองการป้องกนัน ้ าท่วม 

    

การเตรียมความพร้อม
ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ า
ท่วม 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน
ไดด้  าเนินการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิด
ปัญหาในเขตเทศบาล 

    

การเตรียมความพร้อม
หลงัเกิดเหตุการณ์น ้ า
ท่วม 

ในเขตเทศบาลของท่านมี
การเตรียมความพร้อมก่อน
และหลงัในการป้องกนัน ้ า
ท่วม 

    

การบูรณาการ 

การบูรณาการร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน 

 

ในการเขตเทศบาลของท่าน

มีหลายหน่วยงานท่ีเขา้

มาร่วมด าเนินการเมื่อเกิด

เหตุการณ์น ้ าท่วม 

    

การเรียนรู้การป้องกนั
น ้ าท่วมจาก
ประสบการณ์ 

ท่านไดเ้รียนรู้การป้องกนั
น ้ าท่วมจากประสบการณ์
ของท่านเอง 

    
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ตารางท่ี 3-2 ประเด็นในการศกึษา (ต่อ) 

ประเด็น 
 

แบบสอบถาม 

 

แบบสัมภาษณ์ 

ประชา
ชนท่ี
ไดรั้บ
ผลกระ
ทบ 

ประชา
ชนท่ี
ไม่ได้
รับ

ผลกระ
ทบ 

หน่วย 
งานใน
พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหาร/
เจา้หนา้ท่ี
องคก์ร
ปกครอง
ส่วน
ทอ้งถ่ิน 

ผลจากการแกไ้ขปัญหา ผลจาการแกไ้ขปัญหาท าให้

แต่ละฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์

และเสียประโยชน์ 
    

องคค์วามรู้ในการ
บริหารจดัการปัญหา
หลงัจากเหตุการณ์น ้ า
ท่วม 

ท่านมีความรู้ในการป้องกนั
น ้ าท่วมมากข้ึน 

    

 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เพ่ือให้เคร่ืองมือในการศึกษาท่ีจัดท าข้ึนมีความเท่ียงตรง (Validity) และมีความ
น่าเ ช่ือถือ (Reliability)  ผู ้ศึกษาได้น าเค ร่ืองมือไปทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre - Test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุ่มประชากรท่ี
ศึกษา จ  านวน 30 ราย และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซไดค่้า
ความเช่ือมัน่ท่ี 0.883 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการศึกษานั้นผูศึ้กษาไดข้อรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ในประเด็นบทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั กรณีศึกษาเทศบาล

นครปากเกร็ด เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 

2. การศึกษาทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาแนวคิดและทบทวน

วรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา 

3. การสร้างเคร่ืองมือ โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคลอ้งกบักลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มลู 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสอบถามและสมัภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

5. วิเคราะห์ขอ้มลูสงัเคราะห์ ตีความ และจดัระเบียบขอ้มูล โดยน าขอ้มูลมาร้อยเรียง 

สรุป และพรรณนา (Descriptive) ในแต่ละประเด็นให้สอดคล้องกับขอบเขต แนวคิด และ

วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

6. รายงานการวิจยัและน าเสนอขอ้มลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษา  โดยการน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง  ความสมบูรณ์  และความสอดคลอ้งของค าถามทุกขอ้ทุกประเด็น ทุกฉบบั  และน าวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ( Statistical  Package for the Social Science) สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์  คือ สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive  Statistics )  ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี  ( Frequency )
ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( Mean )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) 

เกณฑข์องค่าเฉล่ียจากคะแนนท่ีใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสินในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น
ระดบั ดงัน้ี 

5 – 1  = 0.80 
5    
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การแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ียของทศันคติ จะพิจารณาจากคะแนนของค าตอบ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบัน้อย
ท่ีสุด โดยใชเ้กณฑค์ านวณจากระดบัของคะแนนเฉล่ียของทศันคติ ซ่ึงมีชั้นคะแนน ดงัน้ี 

1.80 – 1.00  หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.60 – 1.81 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
3.40 – 2.61  หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
4.20 – 3.41 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
5.00 – 4.21  หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

2. การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก ผ่านกระบวนการ
ท างานท่ีต่อเน่ือง (On-going process) ซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่เม่ือผูว้ิจยัเร่ิมตน้เก็บขอ้มูล จนถึงเม่ือส้ินสุด
การเก็บขอ้มลู โดยด าเนินการจดัระบบ ระเบียบ เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์โดยการมองหาประเด็น
หลกั (Major themes) หรือแบบแผนหลกัๆ (Major patterns) ท่ีพบในขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งหมด
ก่อน แลว้จึงน ามาแตกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวขอ้ย่อย (Categories) (กิติพฒัน์
นนทปัทมะดุลย,์ 2546 : 160) ตามประเด็นท่ีไดมี้การสร้างแนวค าถามข้ึนมา จากนั้นน าขอ้มูลมาร้อย
เรียง สรุป และพรรณนา (Descriptive) ในแต่ละประเด็นให้สอดคลอ้งกับขอบเขต แนวคิด และ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “บทบาทภาคประชาสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 

กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด”  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสงัคมท่ีน าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จใน
การป้องกนัของภาคประชาสงัคมจากเหตุการณ์อุทกภยัของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูการสมัภาษณ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4-1 จ  านวนและร้อยละ จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

204 
244 

45.60 
54.40 

รวม 448 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.40  และ
เพศชายร้อยละ 45.60 ซ่ึงมีสดัส่วนใกลเ้คียงกนั 

ตารางท่ี 4- 2 จ  านวนและร้อยละ จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ(ปี) จ  านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 25 ปี 200 44.60 
26 – 30 ปี 164 36.60 
31 – 35 ปี 32  7.20 
36 – 40 ปี 36 8.00 

มากกว่า 41  ปี 16 3.60 
รวม 448 100.00 



93 
 

 

จากตารางท่ี 4-2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุนอ้ยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 44.60 รองลงมา อายุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.60 อายุ 36-40 ปีคิดเป็นร้อยละ8.00 อาย ุ31-35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 7.20 และต ่าสุด อายมุากกว่า 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.60 

ตารางท่ี 4-3 จ  านวนและร้อยละ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 188 41.90 

ปริญญาตรี  228 50.80 
สูงกว่าปริญญาตรี  32 7.20 

รวม 448 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 228 คนคิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมา ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 188 คนคิด
เป็นร้อยละ 41.90 และสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 7.20 

ตารางท่ี 4-4 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
นกัศกึษา 43  9.64 

พนกังานบริษทั 93  20.18 
รับราชการ 74  16.66 
ธุรกิจส่วนตวั 220  49.12 

อ่ืน ๆ 19  4.38 
รวม 448 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 

220 คนคิดเป็นร้อยละ 49.12 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษทั จ  านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 20.18  
อาชีพรับราชการจ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 16.66  อาชีพนักศึกษา จ  านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 
9.64 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.38 
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ตารางท่ี 4-5 จ  านวนและร้อยละ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 35  7.88 
10,001 บาท – 15,000 บาท 197  43.86 
15,001 บาท – 20,000 บาท 110  24.56 
20,001 บาท – 25,000 บาท 55  12.28 
มากกว่า 25,001 บาทข้ึนไป 51  11.40 

รวม 448 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 
บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 43.86 รองลงมารายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ24.56  รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.28  รายไดต่้อเดือนมากกว่า 25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40   และรายได้
ต  ่ากว่า 10,000 บาท มีจ  านวนนอ้ยสุด 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.88 
 

ตารางท่ี 4-6 จ  านวนและร้อยละ จ  าแนกตามการไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

การไดรั้บผลการกระทบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไดรั้บผลกระทบโดยตรง 50 11.16 
ไม่ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรง 

398 88.84 

รวม 448 100.00 
 

 จากตารางที่ 4-6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูไ้ม่ไดรั้บผลกระทบ จ านวน 398 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.84 ซ่ึงผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบมีเพียง 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.16 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสังคมที่น าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จใน
การป้องกันของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภยัของเทศบาลนครปากเกร็ด 

1. ปัจจยัความส าเร็จ 

ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นภาวะผูน้  า 

  

ด้านภาวะผู้น า 
 

ระดบัความคิดเห็น 
X S.D. ระดบั ล  าดบั 

1.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านพยามท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดี
ระหว่างสมาชิกส่วนใหญ่ 

3.49 .72 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านพดูจาหว่านลอ้มใหฝ่้ายใด
ฝ่ายหน่ึงอดทน ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง
เพื่อเห็นแก่ประโยชนข์องอีกฝ่ายหน่ึง 

4.17 .59 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านการแกปั้ญหาโดยเนน้การ
สร้างความสามคัคีปรองดองระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม
และการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

4.34 .64 มากท่ีสุด 1 

4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถเจรจาต่อรองใหผู้ท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความพอใจ 

3.90 .59 มาก 3 

รวม 3.98 .64 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4- 7  พบว่า  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านภาวะผูน้  า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ของท่านการแกปั้ญหาโดยเนน้การสร้างความสามคัคีปรองดองระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและการ
ยอมรับซ่ึงกันและกนั รองลงมาคือผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านพูดจาหว่านลอ้มให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
อดทน ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเองเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ของท่านสามารถเจรจาต่อรองให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความพอใจ และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่าน
พยามท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีระหว่างสมาชิกส่วนใหญ่ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-8 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นความร่วมมือ 

 

ด้านความร่วมมอื 
 

ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. ระดบั ล  าดบั 
5.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา น าประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาอภิปราย
ร่วมกันเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหา 

3.66 .83 มาก 3 

6 .  ผู ้บ ริหารท้อง ถ่ินของ ท่ านให้คู่ ก ร ณีได้
เผชิญหน้ากัน  เพื่ อปรับความเข้าใจ  และมี
ประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความต้องการ
ของตนเองเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 

3.79 .74 มาก 1 

7. ผลจากการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ทอ้งถ่ินของท่าน คู่กรณีต่างพอใจในขอ้สรุป และ
ไดว้ิธีการแกปั้ญหาเพื่อท่ีบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
จุดหมายร่วมกนั 

3.78 .64 มาก 2 

รวม 3.74 .74 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4-8  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความร่วมมือ อยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านให้
คู่กรณีไดเ้ผชิญหนา้กนั เพื่อปรับความเขา้ใจ และมีประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความตอ้งการ
ของตนเองเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ รองลงมาคือผลจากการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ทอ้งถ่ินของท่าน คู่กรณีต่างพอใจในขอ้สรุป และไดว้ิธีการแกปั้ญหาเพ่ือท่ีบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
จุดหมายร่วมกนั และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา น าประเด็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนมาอภิปรายร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นการรับขอ้มลูข่าวสาร 

 

ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร 
 

ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. ระดบั ล  าดบั 
8.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลู
ข่าวสารท่ีส าคญัใหท่้านรับทราบ 

3.68 .63 มาก 3 

9. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดช้ี้แจงขอ้มลู
ข่าวสารใหท่้านรับทราบอยา่งครบถว้นและ
สามารถเช่ือถือได ้

3.73 .61 มาก 2 

10.ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดใ้ชห้ลากหลาย
ช่องทางในการส่ือสารและช้ีแจงขอ้มลูกบั
ประชาชน 

3.81 .63 มาก 1 

รวม 3.74 .62 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4-9  พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการรับข้อมูล
ข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินของท่านไดใ้ชห้ลากหลายช่องทางในการส่ือสารและช้ีแจงขอ้มลูกบัประชาชน  รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดช้ี้แจงขอ้มลูข่าวสารใหท่้านรับทราบอย่างครบถว้นและสามารถเช่ือถือ
ไดแ้ละผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารท่ีส าคญัใหท่้านรับทราบ 
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2. บทบาทของภาคประชาสังคม 
  

ตารางท่ี   4-10  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม         
ดา้นความต่อเน่ือง 

 

ด้านความต่อเนื่อง 
 

ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. ระดบั ล  าดบั 
11. ในเขตเทศบาลของท่านมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหท่้านจดักิจกรรมเรียนรู้การป้องกนั
น ้ าท่วม 

3.90 .59 มาก 2 

12.ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมในการป้องกนัน ้ าท่วม 

4.02 .62 มาก 1 

13. ในเขตเทศบาลของท่านไดม้กีารจดัอบรมการ
ป้องกนัน าท่วม และจดักิจกรรม ในการใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชนในระดบัท่ีเหมาะสม 

3.54 .64 มาก 4 

14. ในเขตเทศบาลของท่านมีการจดักิจกรรม
เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม
อยา่งทนัท่วงที 

3.54 .58 มาก 3 

15.  ในเขตเทศบาลของท่านมีหน่วยงานท่ีให้
ความช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 

3.47 .59 มาก 5 

รวม 3.70 .60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4- 10 พบว่า  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความต่อเน่ือง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ในเขตเทศบาลของ
ท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการป้องกนัน ้ าท่วม รองลงมาคือ ในเขตเทศบาลของท่านมีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท่้านจดักิจกรรมเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วม ในเขตเทศบาลของท่านมีการ
จดักิจกรรมเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมอยา่งทนัท่วงที ในเขตเทศบาลของท่าน
ไดม้ีการจดัอบรมการป้องกนัน าท่วม และจดักิจกรรม ในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในระดบัท่ี
เหมาะสม ในเขตเทศบาลของท่านมีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี   4-11 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม       
ดา้นการจดัช่วงล าดบั 

 

ด้านการจดัช่วงล าดบั 
 

ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. ระดบั ล  าดบั 
16. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความเขา้ใจเป็น
อยา่งดีในในเร่ืองการป้องกนัน ้ าท่วม 

4.02 .66 มาก 1 

17. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดด้  าเนินการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดปัญหาใน
เขตเทศบาล 

3.67 .82 มาก 3 

18. ในเขตเทศบาลมีการเตรียมความพร้อมก่อน
และหลงัในการป้องกนัน ้ าท่วม 

3.70 .61 มาก 2 

รวม 3.80 .67 มาก  
  

จากตารางท่ี  4-11 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการจัดช่วงล าดับ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ
ท่านมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในในเร่ืองการป้องกนัน ้ าท่วม รองลงมาคือในเขตเทศบาลมีการเตรียม
ความพร้อมก่อนและหลงัในการป้องกันน ้ าท่วม และผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านได้ด  าเนินการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในเขตเทศบาล ตามล าดบั 
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ตารางท่ี   4-12  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม       
ดา้นการบูรณาการ 

 

ด้านการบูรณาการ 
 
 

ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. ระดบั 
ล  าดบั 

19.ในการเขตเทศบาลของท่านมีหลายหน่วยงาน
ท่ีเขา้มาร่วมด าเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 

3.50 .82 มาก 4 

20.ท่านไดเ้รียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจาก
ประสบการณ์ของท่านเอง 

3.68 .60 มาก 2 

21.ผลจาการแกไ้ขปัญหาท าใหแ้ต่ละฝ่ายต่างได้
ประโยชน์และเสียประโยชน ์

3.71 .60 มาก 1 

22.ท่านมีความรู้ในการป้องกนัน ้ าท่วมมากข้ึน 3.67 .64 มาก 3 
รวม 3.64 .67 มาก  

  
จากตารางท่ี  4-12 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการบูรณาการ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลจาการแกไ้ขปัญหาท าให้
แต่ละฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ รองลงมาคือ ท่านไดเ้รียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจาก
ประสบการณ์ของท่านเอง ท่านมีความรู้ในการป้องกนัน ้ าท่วมมากข้ึน และในการเขตเทศบาลของ
ท่านมีหลายหน่วยงานท่ีเขา้มาร่วมด าเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม ตามล าดบั 
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3. สรุปความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4- 13 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสงัคมท่ีน าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนั

ของภาคประชาสงัคมจากเหตุการณ์อุทกภยัของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

ปัจจยัดา้นต่างๆ 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

X S.D. ระดบั ล  าดบั 

ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนั 
1.  ดา้นภาวะผูน้  า 3.98 .64 มาก 

 
1 

2.  ดา้นความร่วมมือ 3.74 .74 มาก 3 
3.  ดา้นการรับขอ้มลูข่าวสาร 3.74 .62 มาก 2 
รวม 3.82 .67 มาก  
บทบาทภาคประชาสงัคม 
4.  ดา้นความต่อเน่ือง 3.70 .60 มาก 3 
5. ดา้นการจดัช่วงล าดบั 3.80 .67 มาก 1 
6. ดา้นการบูรณาการ 3.64 .67 มาก 2 
รวม 3.71 .65   มาก  
 

จากตารางท่ี  4-13  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นภาวะผูน้  า  
รองลงมาคือดา้นการรับขอ้มลูข่าวสาร และดา้นความร่วมมือตามล าดบั  ส าหรับบทบาทภาคประชา
สังคม ท่ีมีค่าสูงสุดคือ ดา้นการจดัช่วงล าดบั รองลงมาคือ ดา้นบูรณาการ และดา้นความต่อเน่ือง
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

  จากการสมัภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาค
ประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัของเทศบาลปากเกร็ดไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 

1. ดา้นปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วยด้านภาวะผูน้  า  ดา้นความร่วมมือ และดา้น 
การรับขอ้มลูข่าวสาร 

1.1 ภาวะผูน้  า 
- วิธีการในการจดัการปัญหาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

เทศบาลนครปากเกร็ด มีพ้ืนท่ีท่ีติดแม่น ้ าเจา้พระยา 9.7 กิโลเมตร ชุมชน
ริมแม่น ้ าส่วนใหญ่เป็นชุมชนดั้งเดิม ประมาณ 2,000 หลงัคาเรือน รวมทั้งเป็นพ้ืนท่ีของวดั และ
โรงเรียน ซ่ึงประสบปัญหาน ้ าท่วมทุกปี ส าหรับปี พ.ศ. 2554 ปริมาณน ้ าท่ีไหลมากจากทางเหนือ
ของแม่น ้ า เจ้าพระยามีปริมาณมากกว่าทุกปี  และเป็นปริมาณน ้ าสะสมจากหลายจังหวัด
                  ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัและจ ากดัพ้ืนท่ีน ้ าท่วมให้น้อยท่ีสุด โดยการกนัพ้ืนท่ี
บางส่วนให้เป็นพ้ืนท่ีรับน ้ า เน่ืองจากพ้ืนท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่สร้างลงไปในแม่น ้ า ท าให้ไม่สามารถ
สร้างเข่ือน หรือคนัดินในการป้องกนัน ้ าท่วม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ ใน
การป้องกนัน ้ าท่วม และสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

- วิธีการท่ีผูบ้ริหารท้องถ่ินท าให้ประชาชนบางส่วนยอมเสียสละความ
ตอ้งการของตนเองเพื่อปกป้องประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 

เทศบาลนครปากเกร็ดใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยให้เกิดผลกระทบกับ
ประชาชนน้อยท่ีสุด แต่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งให้พ้ืนท่ีส่วนหน่ึงริมแม่น ้ าเจา้พระยาเป็นพ้ืนท่ีรับน ้ า 
ส่งผลให้มีประชาชนจ านวนหน่ึงต้องยอมเสียสละให้น ้ าท่วมบ้านเรือนของตนเอง เพ่ือปกป้อง
ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดและคณะผูบ้ริหารได้ใช้วิธีการเจรจา
ต่อรองกบัประชาชนตามหลกัเชิงจิตวิทยา โดยยกตวัอย่างความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ใน
อดีตให้ประชาชนเกิดความตระหนัก และเห็นความจ าเป็นท่ีต้องเสียสละ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เหตุการณ์น ้ าท่วมเทศบาลนครปากเกร็ด เมื่อปีพ.ศ.2538 แ ะพ. .2540   ะ     ะ    
แ          พ ะ       2.70   ต  และไดไ้หลเขา้ท่วมถนนติวานนท์ สูง     ต  แต      พ. .255  
 ะ   แ          พ ะ     ถึง 3.50   ต  ปริมาณน ้ ามากกว่า ปี พ.ศ.2540 เกือบ 1 เมตร รวมทั้งเข่ือน
ริมแม่น ้ าเจา้พระยามีความสูงเพียง 3   ต  ซ่ึงไม่สามารถป้องกนัน ้ าได ้ดงันั้นเทศบาลนครปากเกร็ด
มีความจ าเป็นตอ้งสร้างเข่ือนดินและแนวกระสอบทรายดา้นหน้าพ้ืนท่ีรับน ้ า เพ่ือป้องกนัน ้ าทะลกั
เขา้ท่วมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัเจรจาให้ประชาชนเห็นความส าคญัถึงความสะดวกในการใช้
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ชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การหาอาหารเพื่อใชใ้นการด ารงชีพ ส าหรับประชาชนบาง
คนท่ีเขา้ไปร่วมเจรจาแลว้ไม่สมัฤทธ์ิผล นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดใชว้ิธีการขอความร่วมมือจาก
บุคคลท่ีบุคคลนั้นนบัถือใหเ้ขา้มาช่วยเจรจา ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ไดใ้หญ่ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
“ ถ้าพ่ีไม่ยอมให้ผมกั้นกจ็ะกระทบหมดท้ังเมือง บ้านพ่ีท่วม ฝ่ังนีก้ท่็วม ลกูพ่ีจะไปกินข้าวท่ีไหน จะ
ไปตลาดท่ีไหน แม่พ่ีจะไปโรงบาลได้มัย้ ชาวบ้านมาช่วยพูด เม่ือไม่ส าเร็จกใ็ช้วิธีการคุยกับคนท่ีเค้า
นับถือให้ช่วยพูดท าความเข้าใจ” (นายวิรัตน์ บรรดาศกัด์ิ,สมัภาษณ์) 

- วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนเกิดเจตคติท่ีดีและยอมรับซ่ึงกนั
และกนั 

 นายวิชยั บรรดาศกัด์ิ ด  ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบัน ตลอดระยะเวลาของการด ารงต าแหน่งได้ให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานโดยฟังเสียงจากประชาชน มีการประชุมผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล จ  านวน 2     
  ะ                62 ชุมชน และอาสาสมคัรในพ้ืนท่ีทุกเดือน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
ชุมชนและ ร่วมแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี อีกทั้งยงัไดมี้การจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนตลอดทั้ง
ปี นอกจากน้ียงัไดส้นบัสนุนงบประมาณเพ่ือการพฒันาชุมชนใหก้บัทุกชุมชน ชุมชนละ   แ      
โดยบางชุมชนไดน้ าเงินส่วนน้ีไปสร้างสนามเด็กเล่น จดัซ้ืออุปกรณ์เสียงตามสาย เป็นตน้ ดงันั้น 
การยอมรับของประชาชนจึงไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการด าเนินการเจรจากบัประชาชนก่อนเหตุการณ์น ้ า
ท่วม ปี พ.ศ.2554 แต่เป็นผลมาจากการเห็นความส าคัญของจุดเล็กๆ จนสามารถขยายเครือข่าย สู่ 
วงกวา้งและท างานอยา่งจริงจงัร่วมกบัประชาชนมาเป็นเวลานานกว่า  0     

- วิธีการเจรจาต่อรองของผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีท าให้แต่ละฝ่ายเกิดความพึง
พอใจ 

นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดได้ใช้วิธีการเจรจาเพื่อให้ประชาชน
บางส่วนยอมเสียสละความต้องการของตนเอง เพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ แต่มีประชาชน
บางส่วนท่ีไม่เขา้ใจการท างานของเทศบาลนครปากเกร็ด เช่น กรณีรถขนทราย ท่ีทางเทศบาลไดต้ั้ง
จุดพกัทราย เพ่ือน าบรรจุใส่กระสอบและใชเ้ป็นแนวกั้นน ้ า แต่ประชาชนจ านวนหน่ึงไดเ้ขา้ไปขน
ทรายใส่กระสอบเพื่อน าไปป้องกนับา้นของตนเอง นายกเทศมนตรีเล็งเห็นแลว้ว่าหากปล่อยให้
เหตุการณ์เป็นเช่นน้ีต่อไป ทรายท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอ เน่ืองจากบริเวณโดยรอบถูกน ้ าท่วม 
การคมนาคมถูกตัดขาด และหากใชว้ิธีการห้ามปรามอาจท าให้เกิดความขดัแยง้กบัประชาชนใน
พ้ืนท่ี จึงใช้กลวิธี ขนทรายไปเก็บไวท่ี้วดั เพราะประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีนับถือศาสนาพุทธ  
การจะน าส่ิงของออกจากวดัต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าอาวาส เมื่อเจ้าอาวาสไม่ยินยอม 
ประชาชนจึงไม่สามารถน าทรายออกจากวดัได ้ 
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“ตอนนั้นชาวบา้นตอ้งการทรายกระสอบเปล่าราคาแพงและไม่มีขาย ปัญหา
เกิด เม่ือรถทรายมาชาวบา้นมาขอเอาไปบา้นตวัเอง ท าให้ไม่พอกั้นริมแม่น ้ า ปกติเอาทรายมาท้ิงท่ี
เทศบาลและใหล้กูนอ้งไดก่้อกนั นายกใชว้ิธีการให้ยา้ยท่ีเก็บทรายไปเก็บท่ีวดั ความคิดน้ีใชไ้ดผ้ล
มาก คนไทยนบัถือศาสนาพุทธการจะน าอะไรออกจากวดัตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากเจา้อาวาสซ่ึงเจา้
อาวาสเป็นพระ การจัดการปัญหาใช้กลวิธีมากกว่า การปราบและปราม ซ่ึ งพระก็ช่วยพูดกับ
ชาวบา้น” (นายวิรัตน์ บรรดาศกัด์ิ,สมัภาษณ์) 

1.2 ดา้นความร่วมมือ 
- การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมเสนอทางออกใน

การจดัการปัญหา 
การด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เทศบาลนครปากเกร็ด 

เป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการ ประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขั้นตอนของการปฏิบติั โดยมีประธานและคณะกรรมการของแต่ละชุมชน เขา้มาร่วมเสนอปัญหา
และสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี “การเตรียมแผนส่วนมากเทศบาลเป็นคนเตรียม ประชาชน
เตรียมใจ เตรียมแรง” (นายจ ารัส อินทวงศ,์ สมัภาษณ์) 

- มุมมองต่อประชาชนท่ีเสียสละความต้องการของตนเองเพื่อเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม 

เทศบาลนครปากเกร็ด ประชาชนท่ีไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง ว ัด 
โรงเรียน สถานสงเคราะห์ เห็นตรงกันว่าประชาชนบางส่วนท่ียอมให้น ้ าท่วมบ้านเรือน เป็น 
ผูเ้สียสละ แต่อยา่งไรก็ตามหากเทศบาลนครปากเกร็ดไม่ไดก้นัพ้ืนท่ีส่วนน้ีไวเ้ป็นท่ีรับน ้ า ก็ไม่ได้
เป็นผลท าใหป้ริมาณน ้ าท่ีท่วมบา้นเรือนของประชาชนกลุ่มน้ีมีปริมาณลดลง เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่
ริมแม่น ้ าเจา้พระยา และบางส่วนไดส้ร้างบา้นเรือนอยู่ในแม่น ้ า ซ่ึงอยู่นอกเหนือแนวกั้นน ้ าและถูก
น ้ าท่วมเป็นประจ าทุกปีเม่ือถึงฤดูน ้ าหลาก  

ส าหรับมุมมองของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงหรือบุคคลท่ี
ยอมเสียสละให้น ้ าท่วมบา้นเรือนของตนเองนั้น สะทอ้นให้เห็นว่าเหตุการณ์มหาอุทกภยัไดส้ร้าง
ความเสียหายใหก้บัทรัพยสิ์นภายในบา้น รวมถึงกระทบต่อโครงสร้างของบา้น เน่ืองจากบา้นเรือน
ริมแม่น ้ าเจา้พระยาส่วนใหญ่เป็นบา้นไมช้ั้นเดียวยกสูง และอยูอ่าศยัมาหลายชัว่อายุคน เม่ือถูกน ้ าขงั
เป็นเวลานานและกระแสน ้ าไหลเช่ียว ส่งผลให้เกิดความช ารุดเสียหายโดยเฉพาะพ้ืนกระดานของ
บา้น แต่ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมประชาชนส่วนใหญ่อาศยัอยูท่ี่บา้นของตนเอง เน่ืองจากเป็นห่วง
ทรัพยสิ์นภายในบา้น  โดยเทศบาลนครปากเกร็ดได้เขา้มาให้ความช่วยเหลือในการต่อสะพาน
ทางเดินเช่ือมกบัคันดิน ยกของ และยกท่ีนอนให้สูงข้ึน นอกจากน้ีประชาชนบางส่วนท่ีได้รับ
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ผลกระทบโดยตรง ไดแ้สดงความมีน ้ าใจออกมาช่วยเหลือประชาชนท่ีล  าบากมากกว่า และช่วยก่อ
กระสอบทรายเพ่ือป้องกนัไม่ใหน้ ้ าทะลกัเขา้ท่วมตวัเมืองปากเกร็ด 

- ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการจดัการปัญหา 
เทศบาลนครปากเกร็ดเห็นว่าทางออกท่ีดีท่ีสุดในการจดัการปัญหาและ

ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างแนวกั้นน ้ าและคนัดินตามแนวถนน และใช้
กระสอบทรายกั้นในพ้ืนท่ีท่ีเป็นซอยหรือทางทางเดินเล็กๆ แต่วิธีน้ีได้ส่งผลให้พ้ืนท่ีริมแม่น ้ า
เจา้พระยาถกูน ้ าท่วม ประมาณ 2 000             ซ่ึงบา้นบางหลงัเทศบาลไดเ้ขา้ไปเจรจาเพื่อของ
ร้ือบ้าน เน่ืองจากบ้านได้ปลูกสร้างอยู่ในแนวคันกั้นน ้ า โดยในช่วงแรกของการด าเนินการมี
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบบางส่วนไม่พอใจ เทศบาลนครปากเกร็ดจึงตอ้งลงไปพูดคุยท าความ
เขา้ใจและช้ีแจงเหตุผล รวมทั้งเขา้มาให้ความช่วยเหลือ เช่น สร้างสะพานทางเดินชัว่คราวเช่ือม
ระหว่างบ้านกับคันดิน ส่งเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมาช่วยยกของ ส าหรับบ้านท่ีไม่สามารถสร้าง
ทางเดินชัว่คราวได ้เทศบาลไดส้นบัสนุนเรือ เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความสะดวกในการเดินทาง อีก
ทั้งบา้นท่ีถกูร้ือถอนทางเทศบาลไดเ้ขา้มาสร้างให้ใหม่หลงัน ้ าลด “...เทศบาลพูดให้เสียสละแลว้จะ
มาดูแลเอง ขาดเหลืออะไร อาหาร แรงงาน เรือ ถา้ไม่ยอมสุดทา้ยแลว้เคา้ก็จะยอม ท่ีขอร้ือบา้นริม
แม่น ้ า เคา้ยอม แต่เทศบาลตอ้งมีเงินชดเชยให้ กลบัมาสร้างให้ใหม่ ...” (นายวิรัตน์ บรรดาศกัด์ิ
,สมัภาษณ์) 

1.3 ดา้นการรับขอ้มลูข่าวสาร 

-  การช้ีแจงขอ้มลูข่าวสาร 
เทศบาลนครปากเกร็ดให้ความส าคัญกับการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารให้

ประชาชน โดยมีการรับฟังขอ้มลูสถานการณ์น ้ าจากกรมอุตุนิยมวิทยา และกรมชลประทานทุกวนั 
ซ่ึงผูบ้ริหารเทศบาลได้ประชุมวิเคราะห์สถานการณ์น ้ าร่วมกนัทุกเชา้ เพื่อเตรียมการป้องกนัและ 
เฝ้าวงัระดับน ้ า หลังจากนั้นเม่ือได้ข้อสรุปทางเทศบาลจะประชาสัมพันธ์ให้ประชานในพ้ืนท่ี
รับทราบขอ้มลู  

- ช่องทางในการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสาร 
ส าหรับช่องทางในการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชนไดรั้บทราบ

ขอ้มูลสถานการณ์น ้ า เทศบาลนครปากเกร็ดไดต้ั้งศูนยอ์  านวยการและมีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การประชาสมัพนัธข์อ้มลูผา่นสงัคมออนไลน์ (Social network)Facebook 
นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีไดส่้ง ขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ(SMS)               แ ะ  ะ    
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              จากนั้นประธานชุมชนไดไ้ปประกาศทางเสียงตามสายเพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบขอ้มลู  

-   ความครบถว้น น่าเช่ือถือของขอ้มลูข่าวสาร 

ประชาชนทั้งท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงและไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
ส่วนใหญ่ โรงเรียน วดั สถานสงเคราะห์ใหข้อ้มลูตรงกนัว่าเทศบาลนครปากเกร็ดไดป้ระชาสมัพนัธ ์
และช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีไดรั้บทราบอย่างต่อเน่ือง แต่ประชาชนส่วนใหญ่ได้
ติดตามขอ้มลูจากโทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต รวมถึงออกมาร่วมเฝ้าสงัเกตการณ์การเพ่ิมข้ึนของระดบั
แม่น ้ าเจา้พระยา แลว้น าไปพดูคุยรวมทั้งบอกต่อใหก้บัประชานในชุมชนไดรั้บทราบขอ้มลู 

2. ดา้นบทบาทภาคประชาสังคม ประกอบดว้ย ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นการจัดช่วง
ล าดบั และดา้นบูรณาการ  

2.1 ดา้นความต่อเน่ือง 
- การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในการป้องกันน ้ าท่วมของ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
จากเหตุการณ์มหาอุทกภัย ปี 2554 เทศบาลนครปากเกร็ดได้รับ

ผลกระทบน้อยกว่าพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เน่ืองจากมีการบริหารจัดการน ้ าท่ีดี มีเครือข่ายในชุมชนท่ีเขม้แข็ง 
ประชาชนใหค้วามร่วมมือและยอมเสียสละความตอ้งการของตนเองเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 
โดยเทศบาลได้ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ในการป้องกันน ้ าท่วม  
จากเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ท าใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจและออกมาร่วมกนัสร้างแนวกั้นน ้ าท่ีเป็น
แนวใหญ่ลอ้มรอบเทศบาลนครปากเกร็ด เน่ืองจากโครงสร้างผงัเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ดได้
ถกูสร้างในลกัษณะเหมือนไข่ดาว หากในช่วงฤดูฝนท่ีฝนตกหนักในพ้ืนท่ีบางส่วนจะมีน ้ าท่วมขงั 
ตอ้งใชเ้คร่ืองสูบน ้ าสูบออก ขณะเดียวกนั ถา้มีการป้องกนัท่ีดีน ้ าจากภายนอกก็ไม่สามารถไหล่เขา้มา
ในพ้ืนท่ีเทศบาลได้เช่นกัน ดังนั้นหากพ้ืนท่ีโดยรอบถูกน ้ าท่วม การท าแนวป้องกันน ้ าเฉพาะ
บา้นเรือนของตนเองจึงไม่ใชว้ิธีการป้องกนัท่ีถกูตอ้ง 

- การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการป้องกนัน ้ าท่วม 
พ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนอกจากมี  2                            

แลว้ ยงัมีหมู่บา้นจัดสรร วดั โรงเรียน โรงพยาบาล และหน่วยงานราชการจ านวนมาก  ซ่ึงจาก
เหตุการณ์น ้ าท่วม ปี พ.ศ.255  แ   ให้เห็นถึงความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ของทุกภาคส่วนใน
พ้ืนท่ี โดยนอกจากเทศบาลได้จัดเวรยามในการเฝ้าระวงัน ้ าท่วมตลอดริมแม่น ้ าเจ้าพระยาแลว้
ประชาชนจ านวนมากไดอ้อกมามีส่วนร่วมในการป้องกนั เช่น บรรจุกระสอบทราย แบกกระสอบ
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ทราย จดัเรียงกระสอบทราย รวมทั้งให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ เช่น ประกอบ
อาหาร จัดถุงยงัชีพ แจกอาหาร และร่วมเฝ้าระวงัระดบัน ้ ากับเจา้หน้าท่ีของเทศบาล ต่อกันเป็น
ชุมชนตลอดริมแม่น ้ า โดยเม่ือมีเข่ือนกั้นน ้ าบริเวณไหนร่ัวซึม หรือได้ยินสัญญาณพลุเตือนภัย 
ประชาชนจะรีบไปรวมตวัและช่วยกนักั้นกระสอบทรายในจุดท่ีมีปัญหา ตลอดระยะเวลา 3 เดือน 
ท าใหทุ้กฝ่ายเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยไม่ไดม้ีใครเขา้มาจดัระบบ หากแต่เป็นจิตส านึกท่ีทุก
คนร่วมมือกนั “เวิง้ร่วมใจ” ก่อใหเ้กิดความรัก ความสามคัคีและความสมานฉันท์ของคนในชุมชน 
ซ่ึงเทศบาล หน่วยงานในพ้ืนท่ี และประชาชน กล่าวตรงกนัว่าการท างานเป็นทีม คือปัจจยัหน่ึงท่ีเป็น
พลงัสนบัสนุนใหเ้ทศบาลนครปากเกร็ดสามารถผา่นวิกฤติน ้ าท่วมไปได ้  

- บทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นหน่วยงานหลกัในการให้ความช่วยเหลือ

ประชาชน ซ่ึงนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดไดแ้บ่งการรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชา โดยใช้
เครือข่ายประธานชุมชน และกรรมการชุมชนเป็นตวัเช่ือมหลกัในการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
ทั้งดา้นอาหาร สถานท่ีพกัอาศยั การอ  านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการเดินทาง  และการใช้
ชีวิตประจ าวนั 

- หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 
ผูว้่าราชการจังหวัดนนทบุรี (นายวิเชียร พุฒิวิญญู) ได้ประกาศให้

จงัหวดันนทบุรีเป็นเขตภยัพิบติั ซ่ึงจากเหตุการณ์มหาอุทกภยัปี พ.ศ.2554 ไดม้ีหลายหน่วยงานท่ี
ออกมาใหค้วามช่วยเหลือประชาชน โดยเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นหน่วยงานหลกัในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชน นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานในพ้ืนท่ี เช่น วดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี
เขต 2 ไดจ้ดัตั้งศนูยพ์กัพิงส าหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ไดแ้ก่ โรงเรียนหอวงันนทบุรี โรงเรียนสวน
กุหลาบนนทบุรี และโรงเรียนชลประทานสงเคราะห์  ทั้งยงัมีต  ารวจ ทหาร มาช่วยดูแลความสงบ
เรียบร้อย กรมราชทณัฑ ์ไดส่้งผูต้อ้งขงั มาช่วยขุดลอกคูคลอง และท าความสะอาดพ้ืนท่ี หน่วยงาน
ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ไดแ้ก่ สถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นปากเกร็ด สถานสงเคราะห์
เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด ได้ให้ผูรั้บบริการออกไปช่วยกรอกกระสอบทราย ส าหรับ
หน่วยงานเอกชนท่ีเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ ไดแ้ก่ บริษทัลุมพินี ซ่ึงขณะนั้นอยูร่ะหว่างสร้างคอนโด
ลุมพินีปากเกร็ด ไดส่้งแรงงานประมาณ 100 คน เพ่ือช่วยสร้างแนวกั้นน ้ า นอกจากน้ีบริษทัห้างร้าน
ต่างๆริมท่าน ้ าปากเกร็ด ได้มีการรวมกลุ่มและระดมทุนเพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบในพ้ืนท่ีรับน ้ า บริษทัตลาดหลกัทรัพยส์ร้างห้องน ้ าให้กบัโรงเรียนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีน ้ าท่วม 
ซ่ึงขณะเหตุการณ์น ้ าท่วมปริมาณน ้ าในแม่น ้ าเจา้พระยามีระดบัสูงข้ึน คนัดินและกระสอบทรายท่ี
ทางเทศบาลนครปากเกร็ดเตรียมไวม้ีจ  านวนไม่เพียงพอ จึงตอ้งขอรับการสนับสนุนจากโรงเรียน



108 
 

 

ขนส่งทหารบก โดยใชว้ิธีการขอยืมและนับจ านวนไวเ้ป็นคนัรถ เมื่อสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะ
ปกติ ทางเทศบาลไดส่้งดินจ านวนดงักล่าวคืน 

- ความช่วยเหลือท่ีไดรั้บหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 
หลงัเหตุการณ์น ้ าท่วมไดมี้หน่วยงานหลายหน่วยงานไดเ้ขา้มาให้ความ

ช่วยเหลือ  ได้แก่ เทศบาลนครปากเกร็ดไดส่้งเจ้าหน้าท่ีและจดักิจกรรมจิตอาสาท าความสะอาด
ชุมชน  ส าหรับการใหค้วามช่วยเหลือเยยีวยา ประธานชุมชนไดด้  าเนินการเสนอเร่ือง ประเมินความ
เสียหาย เพื่อให้ความช่วยเหลือเยียวยา ซ่ึงรัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือ 2 รอบ รอบแรกหลงัละ  
5,000 บาท รอบท่ีสองเยียวยาตามผลการประเมินความเสียหาย โดยกองสวสัดิก ารสังคม เป็น
ผูรั้บผดิชอบหลกั นอกจากน้ียงัมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลงัจากน ้ าท่วม คือ ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
จ  านวนมาก เทศบาลนครปากเกร็ดได้มอบหมายให้กองอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่วยงาน
รับผดิชอบดูแล ซ่ึงผลการให้ความช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และไม่
เกิดความขดัแยง้เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี  “เทศบาลก็ดูแลมาตลอด สามารถดูแลไดดี้ จะดูแลมากกว่าน้ีก็ไม่ได ้
พ้ืนท่ีกวา้ง” (สุภาภรณ์ คุณวรรณะ,สมัภาษณ์) 

2.2 ดา้นการจดัช่วงล าดบั 

- การเตรียมความพร้อมในการป้องกนัน ้ าท่วม 
จงัหวดันนทบุรีมีแผนการจดัการฉุกเฉินอยูแ่ลว้เน่ืองมาจากหลายพ้ืนท่ีใน

จงัหวดัเคยไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์น ้ าท่วมท่ีผา่นมา แผนฉุกเฉินของจงัหวดันั้นไดรั้บการยก
ร่างอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการของชาติเช่นเดียวกนักบัแผนจงัหวดัและอ าเภอ มีการจดั
ประชุมและฝึกซ้อมการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินประจ าปี ซ่ึงแผนเหล่าน้ีได้รับการปรับปรุงตาม
รายงานสถานการณ์จากกรมอุทกวิทยาและกรมอุตุนิยมวิทยา มีการตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
(เช่นเรือ, ป๊ัมน ้ า) และความพร้อมของก าลงัคนอยู่เป็นประจ า นอกจากน้ียงัมีท าการส ารวจพ้ืนท่ี 
ศูนยพ์กัพิงผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมท่ีเหมาะสมและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้รับการมอบหมายในการ
เตรียมแผนการอพยพคน ซ่ึงในปี พ.ศ.2554 ผูว้่าราชการจงัหวดัมีการสัง่การและประชุมเตรียมความ
พร้อมใหทุ้กเทศบาลมีการเตรียมการเฝ้าระวงั ส าหรับเทศบาลนครปากเกร็ดมีแผนป้องกนัอุทกภยั
ตามบริบทของพ้ืนท่ี ซ่ึงลอ้ตามแผนแม่บท แผนภาค และแผนจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากเทศบาลนคร 
ปากเกร็ดเป็นพ้ืนท่ีประสบปัญหาน ้ าท่วมทุกปี โดยมีบทเรียนคร้ังส าคญั คือเหตุการณ์น ้ าท่วมเม่ือปี 
พ.ศ.2540 ท าให้เทศบาลนครปากเกร็ดได้เกิดการเรียนรู้ทิศทางน ้ า วิธีการป้องกันน ้ า รวมทั้ ง
นายกเทศมนตรีมีนโยบายให้เสียพ้ืนท่ีน ้ าท่วมให้เหลือน้อยท่ีสุด ดังนั้ นเม่ือถึงฤดูน ้ าหลาก
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นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดและคณะผูบ้ริหารไดล้งไปเจรจากบัประชาชน บริษทัเอกชน ในพ้ืนท่ี
บริเวณริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา เพ่ือเขา้มาด าเนินการท าแนวกั้นน ้ าล่วงหนา้ 

เทศบาลนครปากเกร็ดได้เร่ิมด าเนินการป้องกันน ้ าท่วมตั้งแต่ เดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2554 หลงัจากเกิดเหตุการณ์เรือน ้ าตาลล่มท่ีอยธุยา โดยนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด
ไดเ้รียกประชุมเจา้หน้าท่ีและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดิน ทราย 
กระสอบทราย รถแม็คโคร และด าเนินการสร้างแนวคันดินกั้นน ้ าโดยรอบพ้ืนท่ีริมฝ่ังแม่น ้ า
เจ้าพระยา ส่วนประชาชนท่ีอยู่นอกแนวกั้นน ้ า นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด ได้มอบเงินให้
ประชาชนหลงัคาเรือนละ 2,000 บาท เพ่ือให้ไปท าแนวป้องกนัน ้ าโดยรอบบา้นเรือนของตนเอง 
รวมทั้งไดส่้งเจา้หนา้ท่ีกองช่างสร้างสะพานไมจ้ากบา้นประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีรับน ้ าจนถึงแนวคนั
ดิน ส าหรับบา้นท่ีอยูใ่นแม่น ้ าและไม่สามารถท าสะพานได ้ทางเทศบาลใชว้ิธีการให้ประชาชนยืม
เรือ เพื่อสะดวกในการเดินทาง แต่ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหา เน่ืองจากถนนไม่ไดม้ีคนัดินตลอด อาจเป็น
สะพาน บา้นคน รถใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึง เทศบาลไดใ้ห้เจา้หน้าท่ี ด  าเนินการสร้างแนวกระสอบ
ทรายเป็นแนวกั้นบนทางเดินเทา้  ซ่ึงไม่เนน้กั้นสูง แต่เนน้การกั้นหนา ประมาณ 5-10 ชั้น เน่ืองจาก
ระดบัน ้ าไหลแรง ถา้ปริมาณน ้ าสูงกว่ากระสอบทรายแลว้ลน้ทะลกัมา จะมีเคร่ืองสูบน ้ าอยู่ดา้นหลงั 
สูบออกลงแม่น ้ า และจัดก าลงัคนในการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชั่วโมง เม่ือปริมาณน ้ ามากข้ึนจะ
ด าเนินการเสริมกระสอบทรายเหนือกว่านระดบัน ้ า 30 เซนติเมตร 

ส าหรับการเตรียมการของภาคประชาชน ชุมชน วดั และโรงเรียนท่ีตั้งอยู่
ริมแม่น ้ าเจา้พระยาส่วนใหญ่เป็นการเตรียมการจากประสบการณ์เดิม เช่น การยกของไวใ้นท่ีสูง การ
เตรียมขา้วสารอาหารแหง้ ซ่ึงเป็นการเตรียมการในระยะสั้น เพราะเขา้ใจว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีน ้ าไหลผ่าน 
น ้ าจะอยูใ่นพ้ืนท่ีเพียง 1-2 สปัดาห์ ไม่คาดคิดว่าจะมีปริมาณน ้ าสะสมและขงัในพ้ืนท่ีนานถึง 3 เดือน 

- การเตรียมความพร้อมขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 

การเตรียมความพร้อมขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม นายกเทศมนตรีนคร
ปากเกร็ด ไดป้ระชุมหนา้งานริมแมน่ ้ า สัง่การและแบ่งงานให้หัวหน้างานและเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบ
กลุ่มหน่ึงดูดิน ดูทราย วสัดุอุปกรณ์ อีกฝ่ายหน่ึงคอยตรวจเวร ดูประตูระบายน ้ า ทุกคนมีหน้าท่ี
รับผดิชอบแต่ละช่วงของริมแม่น ้ า จดัเวรเฝ้าเป็นจุด หวัหนา้งาน 1 คน รับผิดชอบทุก 300 เมตร เมื่อ
พบความผดิปกติสามารถแจง้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทั้งทางโทรศพัท์และวิทยุส่ือสาร เม่ือมีจุดร่ัวไหล
จะมีก  าลงัคน และรถพร้อมเขา้ใหก้ารช่วยเหลือทนัที  
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- การเตรียมความพร้อมหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 

หลงัเหตุการณ์น ้ าท่วมเทศบาลนครปากเกร็ดไดเ้ตรียมการเพ่ือป้องกนัน ้ า
ท่วมในปีต่อไป ไดแ้ก่ การสร้างเข่ือนกั้นน ้ าเพ่ิมเติมในจุดท่ียงัไม่มีและเป็นพ้ืนท่ีล่อแหลม รวมทั้งได้
ท าแผนส ารวจพ้ืนท่ี เพ่ือให้เหลือพ้ืนท่ีน ้ าท่วมน้อยท่ีสุด เสริมทางเดินเทา้และสร้างถนนให้สูงข้ึน 
เพ่ือป้องกันน ้ าท่วม มีการตั้งแผนงบประมาณสร้างและปรับปรุงประตูระบายน ้ าให้ใหญ่และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส าหรับประชาชน หน่วยงานในพ้ืนท่ี วดั หลงัเหตุการณ์น ้ าท่วมไม่ไดม้ี
การวางแผนรองรับ เน่ืองจากมองว่าเทศบาลนครปากเกร็ดมีแผนรองรับ และมีการเตรียมความ
พร้อมทั้งบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมอยูแ่ลว้ 

2.3 ดา้นบูรณาการ 

- การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
 การบูรณาการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เทศบาลนครปากเกร็ด

เป็นหน่วยงานหลกัในพ้ืนท่ี และไดม้ีการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในจังหวดั  
ตามนโยบายของผูว้่าราชการจงัหวดั แต่ทั้งน้ีการบูรณาการส่วนใหญ่เป็นการบูรณาการในระดับ
นโยบาย แต่ในทางปฏิบติัการด าเนินงานในพ้ืนท่ีไม่ได้มีรูปแบบการบูรณาการการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่แลว้เป็นการด าเนินการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ี  

 
- การเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจากประสบการณ์  

หลกัคิดในการกั้นน ้ าเกิดจากประสบการณ์ในการเป็นพ้ืนท่ีรับน ้ า ท าให้
นายกเทศมนตรีทราบว่าแต่ละพ้ืนท่ีสามารถรับปริมาณน ้ าไดใ้นระดับไหน จ านวนและท่ีตั้ งของ
ประตูระบายน ้ าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทิศทางการวางท่อ ท าใหท้างเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถ
อุดท่อทั้งถนน บา้นเรือนของประชาชน โรงงาน เน่ืองจากการท าเข่ือนอยา่งเดียวสามารถป้องกนัน ้ า
ไดเ้ฉพาะผิวดิน แต่ไม่สามารถป้องกนัน ้ าท่ีอยู่ระดบัใตผ้ิวดิน นอกจากน้ีในเขตเทศบาลค่อนขา้ง
เข้มงวดในการวางผงัเมือง การต่อเติม ซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร การวางท่อน ้ าท้ิง  จากการวาง 
ผงัเมืองท่ีเขม้งวดเป็นปัจจยัหน่ึงในการป้องกนัน ้ าท่วมดว้ย เน่ืองจากเทศบาลสามารถรู้และก าหนด
วิธีการป้องกนัน ้ าท่วมไดง่้ายข้ึน เม่ือมีปัญหาสามารถแกไ้ขไดง่้าย ถา้ไม่มีนโยบายควบคุมและจดั
ระเบียบผงัเมืองอยา่งเคร่งครัด  การป้องกนัน ้ าท่วมจะด าเนินการไดย้าก เพราะไม่มีหลกัฐานท่ีชดัเจน 
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ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมในพ้ืนท่ี
เทศบาลนครปากเกร็ด คือ “กั้นหนา ล้อมน ้า และเลี้ยงน ้า” ซ่ึงการกั้นหนา คือการสร้างแนวกั้นน ้ า
หลายชั้น เน่ืองจากหากมีน ้ าร่ัวซึมเขา้มาภายใน ยงัมีแนวกั้นน ้ าป้องกนัอีกชั้นหน่ึง และใชเ้คร่ืองสูบ
น ้ าสูบน ้ าในส่วนท่ีร้ัวซึมเขา้มากลบัสู่แม่น ้ าเจา้พระยา ส าหรับการล้อมน ้า นั้น เป็นผลมาจากการท า
แนวกั้นน ้ าเฉพาะผิวดินไม่พียงพอต่อการป้องกนั เน่ืองจากยงัมีน ้ าในชั้นผิวดินท่ีมีแรงดนัสูงซึม
ข้ึนมาตามผวิดินท่ีมีรอยร่ัวซึม วิธีการในการแกปั้ญหา คือการใชก้ระสอบทรายลอ้มน ้ าในลกัษณะ
เหมือนบ่อใหสู้งกว่าระดบัแม่น ้ าเจา้พระยาประมาณ 30 เซนติเมตร เน่ืองจากระดบัน ้ าท่ีร่ัวซึมข้ึนมา
จากผวิดินจะมีความสูงเท่ากบัระดบัความสูงของแม่น ้ าเจา้พระยา และการเลี้ยงน ้า คือการท่ีปล่อยให้
มีน ้ าขงัในพ้ืนท่ีน ้ าท่วมประมาณ 20-30 เซนติเมตร เพ่ือป้องกนัแรงดนัน ้ าจากใตผ้วิดินท่ีท าใหพ้ื้นดิน
บริเวณนั้นไม่รับความเสียหาย 

- ผลจากการแกไ้ขปัญหา  
ผลจากการแกไ้ขปัญหาของเทศบาลนครปากเกร็ด ในเชิงกายภาพ คือการ

ป้องกนัไม่ใหน้ ้ าไหลเขา้ท่วมเทศบาลนครปากเกร็ด การช่วยเหลือประชาชนขณะเกิดเหตุการณ์น ้ า
ท่วม และมาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บกระทบอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีมาตรการเชิงจิตวิทยา คือ 
การสร้างเครือข่ายทางสังคม โดยมีประธานชุมชน กรรมาการชุมชน อาสาสมคัรในชุมชน เป็น
ตวัเช่ือม การระดมทรัพยากรจากทั้งภายในและภายนอกพ้ืนท่ี การเจรจากบัประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบให้ยอมเสียสละ ตลอดจนการเจรจาและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจ
สถานการณ์และตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับคนส่วนใหญ่มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
ส่งผลใหเ้ทศบาลนครปากเกร็ดเสียพ้ืนท่ีน ้ าท่วมเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ และจากสถานการณ์น ้ าท่วมท่ี
เกิดข้ึน ส่งผลใหชุ้มชนแต่ละชุมชนมีความสามคัคีปองดองกนัมากข้ึน  

- องคค์วามรู้ในการบริหารจดัการปัญหาหลงัจากเหตุการณ์น ้าท่วม 
จากเหตุการณ์น ้ าท่วม เทศบาลนครปากเกร็ด ได้ถอดบทเรียนการ

ด าเนินงานในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม โดยใชช่ื้อว่า “นครปากเกร็ด โมเดล” 
ซ่ึงไดร้วบรวมวิธีการด าเนินงานตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม เพ่ือสะทอ้นให้
เห็นความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ข รวมทั้งวิธีการบริหารจดัการน ้ าของเทศบาลนครปากเกร็ด 

นอกจากน้ียงัพบองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนหลงัเหตุการณ์น ้ าท่วมท่ีส าคญัอีก
องคค์วามรู้หน่ึง คือ แผนการสอน “เร่ืองการอยู่รอดเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ” ซ่ึงส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีเขต 2 ไดจ้ดัท าแผนการสอนโดยบูรณาการร่วมกบัหลกัสูตรปกติ 8 กลุ่มสาระวิชา 
เช่นวิชาสุขศึกษา  เร่ืองการป้องกนัโรค การดูแลสุขภาพ การปฏิบติัตนในช่วงน ้ าท่วม การเอาตวัรอด
จากอุบติัเหตุ วิชาสังคมศึกษา เร่ืองการปรับตัวเมื่อตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ปฏิบติัตนร่วมกับผูอ่ื้นใน



112 
 

 

ภาวะวิกฤติ  วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองสภาวะโลกร้อน การป้องกนัไม่ให้เกิดภยัธรรมชาติ วิชาการงาน
และพ้ืนฐานอาชีพ  เร่ืองการด ารงอยูโ่ดยไม่มีไฟฟ้า การถนอมอาหาร ในหลกัสูตรบูรณาการในกลุ่ม
สาระวิชา โรงเรียนไดบ้ทเรียนใหม่จากภยัน ้ าท่วม เสริมจากหลกัสูตปกติ ซ่ึงเด็กส่วนใหญ่เขา้ใจง่าย 
เพราะอยูร่่วมกบัสถานการณ์ เรียนรู้จากประสบการณ์  
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บทที่  5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “บทบาทของภาคประชาสงัคมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั 
กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด” ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จและบทบาท
ภาคประชาสังคมท่ีน าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์
อุทกภยั โดยใชก้รอบคิดปัจจยัความส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  า ความร่วมมือ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร และแนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์  (Tylor) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือด้าน 
ความต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดบั และดา้นการบูรณาการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยุกต ์
(Applied Research) ศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed-methodology) ซ่ึงมีการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกัและการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) 
เป็นตัวประกอบรอง (dominant-lessdominant design) มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา จ  านวน  
448 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ จ  านวน 25 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ประชาชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  

สรุปผลการศึกษา 

ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกันของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้าท่วม 

กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด 

1. ภาวะผู้น า 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านภาวะผูน้  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านการแกปั้ญหาโดย

เน้นการสร้างความสามคัคีปรองดองระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและการยอมรับซ่ึงกนัและกัน 

รองลงมาคือผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านพูดจาหว่านลอ้มให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอดทน ยอมเสียสละ 

ความตอ้งการของตนเองเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถ

เจรจาต่อรองให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องเกิดความพอใจ และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านพยามท าให้เกิด

ทศันคติท่ีดีระหว่างสมาชิกส่วนใหญ่ ตามล าดบั 
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จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยความส าเร็จของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้ าท่วม

เทศบาลปากเกร็ดในดา้นภาวะผูน้  าเกิดข้ึนจากวธิีการที่ผู้บริหารท้องถิ่นท าให้ประชาชนเกดิเจตคติที่

ดีและยอมรับซ่ึงกนัและกนั:การเห็นความส าคัญของจุดเล็กๆ จนสามารถขยายเครือข่ายสู่วงกว้าง

เน่ืองจากนายวิชัย บรรดาศกัด์ิ ด  ารงต าแหน่งนายยกเทศมนตรีนครปากเกร็ดตั้งแต่ ปี พ.ศ.2545 

จนถึงปัจจุบนั ตลอดระยะเวลาของการด ารงต าแหน่งไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริหารงานโดยฟัง

เสียงจากประชาชน มีการประชุมผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล จ  านวน 24 คนประธานชุมชน

จ านวน 62 ชุมชน และอาสาสมคัรในพ้ืนท่ีทุกเดือน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของชุมชนและร่วม

แกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี อีกทั้งยงัไดมี้การจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนตลอดทั้งปี การยอมรับ

ของประชาชนจึงไม่ได้เกิดข้ึนจากการด าเนินการเจรจากับประชาชนก่อนเหตุการณ์น ้ าท่วม  

ปี พ.ศ.2554 แต่เป็นผลมาจากการเห็นความส าคญัของจุดเลก็ๆ จนสามารถขยายเครือข่ายสู่วงกวา้ง

และท างานอยา่งจริงจงัร่วมกบัประชาชนมาเป็นเวลานานกว่า 10 ปีนอกจากน้ีปัจจยัความส าเร็จอีก

ประการ คือวธิีการที่ผู้บริหารท้องถิ่นท าให้ประชาชนบางส่วนยอมเสียสละความต้องการของตนเอง

เพือ่ปกป้องประโยชน์ของคนส่วนใหญ่: การใช้บทเรียนจากอดีตและการเจรจาต่อรองกบัประชาชน

ตามหลักเชิงจิตวิทยา  ซ่ึงเทศบาลนครปากเกร็ดใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยให้เกิดผลกระทบกับ

ประชาชนน้อยท่ีสุด แต่มีความจ าเป็นท่ีต้องให้พ้ืนท่ีส่วนหน่ึงริมแม่น ้ าเจา้พระยาเป็นพ้ืนท่ีรับน ้ า 

ส่งผลให้มีประชาชนจ านวนหน่ึงต้องยอมเสียสละให้น ้ าท่วมบ้านเรือนของตนเอง เพ่ือปกป้อง

ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่  นายกเทศยกเทศมนตรีนครปากเกร็ดและคณะผูบ้ริหารไดใ้ชว้ิธีการ

เจรจาต่อรองกบัประชาชนตามหลกัเชิงจิตวิทยา โดยยกตวัอยา่งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์

ในอดีตใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกั และเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งเสียสละ นอกจากน้ียงัเจรจาให้

ประชาชนเห็นความส าคญัถึงความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนั ส าหรับประชาชนบางคนท่ีเขา้

ไปร่วมเจรจาแลว้ไม่สมัฤทธ์ิผลไดใ้ชว้ิธีการขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีบุคคลนั้นนับถือให้เขา้มา

ช่วยเจรจา ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ไดใ้หญ่ความร่วมมือเป็นอย่างดี นอกจากน้ีวิธีการเจรจาต่อรอง

ของผู้บริหารท้องถิ่นที่ท าให้แต่ละฝ่ายเกดิความพงึพอใจ:การเจรจาบนพืน้ฐาน ความเช่ือทางศาสนา

ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงของความส าเร็จเน่ืองจากการแกปั้ญหามีประชาชนบางส่วนท่ีไม่เขา้ใจการท างาน

ของเทศบาลนครปากเกร็ด การใชว้ิธีการปราบปรามอาจส่งผลกระทบและท าให้ความขดัแยง้ขยาย

วงกวา้งนายกเทศบาลมนตรีนครปากเกร็ด จึงใชก้ลวิธีการเจรจาบนพ้ืนฐานความเช่ือทางศาสนาของ
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ประชาชนในพ้ืนท่ีมาแกไ้ขปัญหา ท าใหทุ้กฝ่ายเกิดความพึงพอใจ  และปัจจยัความส าเร็จดา้นภาวะ

ผูน้  าในล าดบัสุดทา้ยคือวธิีการในการจดัการปัญหาของผู้บริหารท้องถิ่น: จ ากดัพืน้ที่น า้ท่วมให้น้อย

ที่สุด เตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจกับประชาชน นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดเล็งเห็น

ความส าคัญและจ ากัดพ้ืนท่ีน ้ าท่วมให้น้อยท่ีสุด โดยการกันพ้ืนท่ีบางส่วนให้เป็นพ้ืนท่ีรับน ้ า 

เน่ืองจากพ้ืนท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่สร้างลงไปในแม่น ้ า ไม่สามารถสร้างเข่ือน หรือคันดินในการ

ป้องกนัน ้ าท่วม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ ในการป้องกนัน ้ าท่วม และสร้าง

ความเขา้ใจกบัประชาชนเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2. ความร่วมมอื 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านให้คู่กรณีไดเ้ผชิญหน้า
กัน เพื่อปรับความเข้าใจ และมีประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความต้องการของตนเองเพื่อ
ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ รองลงมาคือผลจากการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทอ้งถ่ินของ
ท่าน คู่กรณีต่างพอใจในข้อสรุป และไดว้ิธีการแกปั้ญหาเพื่อท่ีบรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดหมาย
ร่วมกนัและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา น าประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมา
อภิปรายร่วมกนัเพื่อหาแนวทางร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 

จึงกล่าวไดว้่าปัจจยัความส าเร็จของภาคประชาสงัคมจากเหตุการณ์น ้ าท่วมเทศบาล

ปากเกร็ดในดา้นความร่วมมือ เกิดข้ึนจากประชาชนเสียสละความต้องการของตนเองเพื่อเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจากเหตุการณ์มหาอุทกภยัไดส้ร้างความเสียหายให้กบัทรัพยสิ์นภายในบา้น 

รวมถึงกระทบต่อโครงสร้างของบา้น โดยเทศบาลนครปากเกร็ดไดเ้ขา้มาให้ความช่วยเหลือในการ

ต่อสะพานทางเดินเช่ือมกบัคนัดิน ยกของ และยกท่ีนอนให้สูงข้ึน นอกจากน้ีประชาชนบางส่วนท่ี

ไดรั้บผลกระทบโดยตรง ยงัไดแ้สดงความมีน ้ าใจออกมาช่วยเหลือประชาชนท่ีล  าบากมากกว่า และ

ช่วยก่อกระสอบทรายเพ่ือป้องกันไม่ให้น ้ าทะลกัเข้าท่วมตัวเมืองปากเกร็ด นอกจากน้ีปัจจัย

ความส าเร็จอีกประการ คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมเสนอทางออก 

ในการจดัการปัญหา โดยม ีเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการ ประชาชนและ

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขั้ นตอนของการปฏิบัติ โดยมีประธานและ

คณะกรรมการของแต่ละชุมชน เขา้มาร่วมเสนอปัญหาและสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี และ

ประการสุดทา้ย คือ สร้างแนวกั้นน า้และแนวคนัดิน ช่วยเหลอืผู้เสียสละอย่างเตม็ก าลงั คอื ทางออก
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ที่ดีที่สุดในการจัดการปัญหา ท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนน้อยท่ีสุด มีบ้านเรือนท่ีได้รับ

ผลกระทบโดยตรงเพียง 2,000 หลงัคาเรือน จาก 80,000 หลงัคาเรือน เทศบาลนครปากเกร็ดได้

พูดคุยท าความเขา้ใจและช้ีแจงเหตุผล รวมทั้งลงไปให้ความช่วยเหลือ เช่น สร้างสะพานทางเดิน

ชัว่คราวเช่ือมระหว่างบา้นกบัคนัดิน ยกของ สนับสนุนเรือ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวกใน

การเดินทาง และสร้างบา้นใหก้บัประชาชนท่ีถกูร้ือถอน 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการรับข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดใ้ช้
หลากหลายช่องทางในการส่ือสารและช้ีแจงขอ้มลูกบัประชาชน  รองลงมาคือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของ
ท่านได้ช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารให้ท่านรับทราบอย่างครบถว้นและสามารถเช่ือถือได้และผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารท่ีส าคญัใหท่้านรับทราบ 

จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยความส าเร็จของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้ าท่วม

เทศบาลปากเกร็ดในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกิดจาก ช่องทางในการช้ีแจงข้อมูลข่าวสาร

หลากหลายช่องทางไดแ้ก่การประชาสมัพนัธข์อ้มลูผ่านสังคมออนไลน์ (Social network) ขอ้ความ

ทางโทรศพัทม์ือถือ(SMS) ไปยงัผูบ้ริหารและประธานชุมชนทุกชุมชนจากนั้นประธานชุมชนไดไ้ป

ประกาศทางเสียงตามสายเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล นอกจากน้ีความครบถ้วน น่าเช่ือถือ

ของข้อมูลข่าวสารและการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารที่ผ่านการวิเคราะห์ให้กบัประชาชนโดยวิเคราะห์

ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ คือกรมอุตุนิยมวิทยา และกรมชลประทานทุกวนั 

 

วเิคราะห์บทบาทของภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภยัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 

1. ความต่อเนื่อง  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีมในการป้องกนัน ้ าท่วม รองลงมาคือ ในเขตเทศบาลของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ท่านจัดกิจกรรมเรียนรู้การป้องกันน ้ าท่วม ในเขตเทศบาลของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให ้
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ความช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมอยา่งทนัท่วงที ในเขตเทศบาลของท่านไดมี้การจดัอบรม

การป้องกนัน าท่วม และจดักิจกรรม ในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในระดบัท่ีเหมาะสม ในเขต

เทศบาลของท่านมีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม ตามล าดบั 

จึงกล่าวได้ว่าบทบาทภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จ ด้านความต่อเน่ือง 

ประกอบดว้ยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในการป้องกันน ้าท่วม : จิตส านึกจากภาคประชาสังคม 

โดยนอกจากเทศบาลไดจ้ดัเวรยามในการเฝ้าระวงัน ้ าท่วมตลอดริมแม่น ้ าเจา้พระยาแลว้ประชาชน

จ านวนมากได้ออกมามีส่วนร่วมในการป้องกัน เช่น บรรจุกระสอบทราย แบกกระสอบทราย 

จัดเรียงกระสอบทราย ประกอบอาหาร จัดถุงยงัชีพ แจกอาหาร และร่วมเฝ้าระวังระดับน ้ า 

กบัเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล ท าใหทุ้กฝ่ายเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยไม่ไดม้ีใครเขา้มาจดัระบบ 

หากแต่เป็นจิตส านึกท่ีทุกคนร่วมมือกนั  บทบาทส าคญัประการต่อมา คือการส่งเสริม สนับสนุนให้

เกิดการเรียนรู้ในการป้องกันน ้าท่วมของผู้บริหารท้องถิ่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท าให้

ประชาชนเกิดความเข้าใจและออกมาร่วมกนัสร้างแนวกั้นน ้ าท่ีเป็นแนวใหญ่ลอ้มรอบเทศบาล 

นครปากเกร็ด เน่ืองจากโครงสร้างผงัเมืองของเทศบาลนครปากเกร็ดไดถู้กสร้างในลกัษณะเหมือน 

ไข่ดาว ดงันั้นหากพ้ืนท่ีโดยรอบถูกน ้ าท่วม การท าแนวป้องกนัน ้ าเฉพาะบา้นเรือนของตนเองจึง 

ไม่ใชว้ิธีการป้องกนัท่ีถกูตอ้ง นอกจากน้ียงัมีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความ

ช่วยเหลอืขณะเกดิเหตุการณ์น า้ท่วม ไดแ้ก่ วดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2  ต  ารวจ 

ทหาร กรมราชทณัฑ ์หน่วยงานของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ไดแ้ก่ สถานสงเคราะห์เด็กชาย

บา้นปากเกร็ด สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด ส าหรับหน่วยงานเอกชนท่ี ไดแ้ก่ 

บริษทัลุมพินี บริษทัหา้งร้านต่างๆริมท่าน ้ าปากเกร็ด บริษทัตลาดหลกัทรัพยอี์กทั้งยงัพบว่าบทบาท

ในการให้ความช่วยเหลอืประชาชนโดยการสร้างเครือข่าย จากประธานชุมชน กรรมการชุมชน และ

อาสาสมคัรในชุมชน เป็นตวัเช่ือมระหว่างทอ้งถ่ินกบัชุมชน และบทบาทล าดบัสุดทา้ยดา้นความ

ต่อเน่ือง  คือการให้ความช่วยเหลือที่ได้รับหลังเกิดเหตุการณ์น ้าท่วมอย่างเป็นธรรม ทั้งในเร่ือง 

การเยยีวยา การซ่อมแซมอาคารบา้นเรือนท่ีเสียหายและการจดัการขยะ ซ่ึงผลการใหค้วามช่วยเหลือ

ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และไม่เกิดความขดัแยง้เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี   
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2. การจดัช่วงล าดับ 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการจดัช่วงล าดบั โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความ

เขา้ใจเป็นอยา่งดีในในเร่ืองการป้องกนัน ้ าท่วม รองลงมาคือในเขตเทศบาลมีการเตรียมความพร้อม

ก่อนและหลงัในการป้องกันน ้ าท่วม และผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านได้ด  าเนินการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในเขตเทศบาล ตามล าดบั 

จึงกล่าวได้ว่าบทบาทภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จด้านการจัดช่วงล าดับ

ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมในการป้องกันน ้าท่วม : รู้เท่าทันสถานการณ์ ตั้ งรับอย่าง

ทนัท่วงที นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดมีความเขา้ใจเป็นอย่างดีในเร่ืองการป้องกนัน ้ าท่วมจาก

บทเรียนคร้ังส าคญั คือเหตุการณ์น ้ าท่วมเม่ือปี พ.ศ.2540 ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ทิศทางน ้ า และวิธีการ

ป้องกันน ้ ารวมทั้งเทศบาลนครปากเกร็ดมีแผนป้องกันอุทกภัยตามบริบทของพ้ืนท่ี ซ่ึงลอ้ตาม 

แผนแม่บท แผนภาค และแผนจังหวดันนทบุรีและได้การเตรียมความพร้อมทั้งก  าลงัคน วสัดุ

อุปกรณ์ ในการสร้างแนวคนัดินกั้นน ้ าโดยรอบพ้ืนท่ีริมฝ่ังแม่น ้ าเจ้าพระยา ล่วงหน้า บทบาทท่ี

ส าคัญประการต่อมา คือการเตรียมความพร้อมหลังเกิดเหตุการณ์น ้าท่วม :แผนรองรับป้องกัน 

การเกดิซ ้า ได้แก่ การสร้างเข่ือนกั้นน ้ าเพ่ิมเติมในจุดท่ียงัไม่มีและเป็นพ้ืนท่ีล่อแหลม เสริมทางเดิน

เท้าและสร้างถนนให้สูงข้ึน ปรับปรุงประตูระบายน ้ าส าหรับประชาชน หน่วยงานในพ้ืนท่ี วดั  

หลงัเหตุการณ์น ้ าท่วมไม่ได้มีการวางแผนรองรับ เน่ืองจากมองว่าเทศบาลนครปากเกร็ดมีแผน

รองรับ และมีการเตรียมความพร้อมทั้งบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม

อยู่แลว้ และบทบาทด้านการจดัล  าดบัช่วงประการสุดท้าย คือ การเตรียมความพร้อมขณะเกิด

เหตุการณ์น า้ท่วม : พร้อมรับสถานการณ์โดยการแบ่งงานและเตรียมความพร้อมดา้นก าลงัคนและ

วสัดุอุปกรณ์ในการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที 

3. การบูรณาการ 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลจาการแกไ้ขปัญหาท าให้แต่ละฝ่าย
ต่างได้ประโยชน์และเสียประโยชน์  รองลงมาคือ ท่านได้เรียนรู้การป้องกันน ้ าท่วมจาก
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ประสบการณ์ของท่านเอง ท่านมีความรู้ในการป้องกนัน ้ าท่วมมากข้ึน และในการเขตเทศบาลของ
ท่านมีหลายหน่วยงานท่ีเขา้มาร่วมด าเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม ตามล าดบั 

จึงกล่าวได้ว่าบทบาทภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จด้านการบูรณาการ 
ประกอบด้วยผลจากการแก้ไขปัญหา : เสียพืน้ที่น ้าท่วมเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ในเชิงกายภาพ คือ 
การป้องกนัไม่ใหน้ ้ าไหลเขา้ท่วมเทศบาลนครปากเกร็ด การช่วยเหลือประชาชนขณะเกิดเหตุการณ์
น ้ าท่วม และมาตรการเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บกระทบอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีมาตรการเชิงจิตวิทยา คือ 
การสร้างเครือข่ายทางสังคม การระดมทรัพยากรจากทั้งภายในและภายนอกพ้ืนท่ี การเจรจากับ
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบใหย้อมเสียสละ ตลอดจนการเจรจาและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ส่วนใหญ่เข้าใจสถานการณ์และตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับคนส่วนใหญ่มากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน บทบาทส าคัญประการต่อมา คือการเรียนรู้การป้องกันน ้าท่วมจาก
ประสบการณ์ “กั้นหนา ล้อมน า้ เลีย้งน า้” ซ่ึงเป็นผลมาจากการวางผงัเมืองท่ีเป็นระบบและเขม้งวด
ในการต่อเติม ซ่อมแซม ปรับปรุง ส่งผลให้การป้องกนัน ้ าท่วมทั้งผิวดินและใตดิ้นจึงด าเนินการ 
ง่ายข้ึน นอกจากน้ียงัเกิดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการปัญหาหลังจากเหตุการณ์น ้าท่วม  
“นครปากเกร็ด โมเดล” ซ่ึงไดร้วบรวมวิธีการด าเนินงานตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลงัเกิดเหตุการณ์
น ้ าท่วม เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ข รวมทั้งวิธีการบริหารจดัการน ้ าของ
เทศบาลนครปากเกร็ดและแผนการสอน “เร่ืองการอยู่รอดเมื่อเกิดภยัธรรมชาติ” ซ่ึงส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 2 ไดจ้ดัท าแผนการสอนโดยบูรณาการร่วมกบัหลกัสูตรปกติ 8 กลุ่ม
สาระวิชาและบทบาทดา้นการบูรณาการล าดบัสุดทา้ย คือ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ซ่ึง
การบูรณาการส่วนใหญ่เป็นการบูรณาการในระดบันโยบาย แต่ในทางปฏิบติัการด าเนินงานในพ้ืนท่ี
ไม่ไดม้ีรูปแบบการบูรณาการการด าเนินงานท่ีชดัเจน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่แลว้
เป็นการด าเนินการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี  
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แผนภาพที่ 5-1 ปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสังคมที่น าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จในการ
ป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภัยของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

 

• วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถิน่ท าให้ประชาชน
บางส่วนยอมเสียสละความตอ้งการของ
ตนเองเพ่ือปกป้องประโยชน์ของคนส่วน
ใหญ:่ การใชบ้ทเรียนจากอดีตและการเจรจา
ตอ่รองกบัประชาชนตามหลกัเชิงจิตวิทยา 

• วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถิน่ท าให้ประชาชน
เกิดเจตคติท่ีดีและยอมรับซ่ึงกนัและกนั:การ
เห็นความส าคญัของจุดเลก็ๆ จนสามารถ
ขยายเครือขา่ยสู่วงกวา้ง

• วิธีการเจรจาตอ่รองของผูบ้ริหารทอ้งถิ่นท่ี
ท าให้แตล่ะฝ่ายเกิดความพึงพอใจ:การเจรจา
บนพ้ืนฐาน ความเช่ือทางศาสนา

• วิธีการในการจัดการปัญหาของผูบ้ริหาร
ทอ้งถิ่น: จ ากดัพ้ืนท่ีน ้าทว่มให้น้อยท่ีสุด 
เตรียมความพร้อม สร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชน 

ภาวะผูน้ า

• ประชาชนเสียสละความตอ้งการของตนเอง
เพ่ือเห็นแกป่ระโยชน์ส่วนรวม

• สร้างแนวกั้นน ้าและแนวคนัดนิ ชว่ยเหลือผู ้
เสียสละอยา่งเตม็ก าลงั คอื ทางออกท่ีดีท่ีสุด
ในการจัดการปัญหา

• การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท่ี้
เกี่ยวขอ้งเขา้มาร่วมเสนอทางออกในการ
จัดการปัญหา

ความร่วมมือ

• ชอ่งทางในการช้ีแจงขอ้มูลขา่วสาร
หลากหลายชอ่งทาง

• ความครบถว้น น่าเช่ือถือของขอ้มูลขา่วสาร
• การช้ีแจงขอ้มูลขา่วสารท่ีผา่นการวิเคราะห์

การช้ีแจง
ขอ้มูล

•                                          
     :                          

•                                         
                                      

•                                  
                                       
     

•                                  
                     

•                                     
                               

ความ
ตอ่เน่ือง

•                                   
    :                                 
         

•                                    
         :                            

•                                   
         :                  

การจัดชว่ง
ล าดบั

•                    :                    
                    

•                                 
                                        

•                                      
                         

•                                

การบูรณา
การ

 

ปัจจัยความส าเร็จ บทบาทภาคประชาสังคม 
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อภิปรายผล 

ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกันของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้าท่วม 
กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด 

จากผลการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้ าท่วมสูงสุด 
คือภาวะผูน้  า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถแกปั้ญหาโดยเน้นการสร้างความสามคัคี
ปรองดองระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การพูดจาหว่านลอ้มให้ฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงอดทน ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเองเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง เจรจา
ต่อรองใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความพอใจ และพยามท าให้เกิดทศันคติท่ีดีระหว่างสมาชิกส่วน
ใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดภาวะผูน้  า(Leadership) ของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554) ซ่ึงได้
กล่าวถึงลักษณะของผูน้  าเชิงปฏิรูปหรือผูน้  าการเปล่ียนแปลง(Transformational Leadership) 
ประกอบด้วย การเป็นผูม้ีวิสัยทัศน์ (Visionary) เป็นผูท่ี้มีความสามารถด้านทักษะการส่ือสาร 
(Masterful Communication Skills) เพื่อจูงใจบุคคล เป็นผูม้ีความสามารถก่อให้เกิดความไวว้างใจ 
(Ability to Inspire Trust) เป็นผูท่ี้สามารถท าให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าเขามีความสามารถ (Able to 
Make Group Members Feel Capable) เป็นผูมี้พลงัและมุ่งมัน่ท่ีการปฏิบติัให้บรรลุผล (An Energy 
and Action Orientation) เป็นผูท่ี้มีการแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัมีความเอ้ืออาทรหรือให้
ความอบอุ่นกบัผูอ่ื้น (Emotional Expressiveness and Warmth) เป็นผูช้อบท่ีจะเส่ียง (Romanticize 
Risk) เป็นผูใ้ชก้ลยุทธ์ใหม่ท่ีมีลกัษณะโดเด่นไม่ท าตามแบบดั้งเดิม (Unconventional Strategies) 
เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีส่งเสริมตนเอง (A self-Promoting Personality) เป็นผูท่ี้มีความขดัแยง้
ภายในให้น้อยท่ีสุด (Minimum Internal Conflict) โดยพยายามให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความขดัแยง้
นอ้ยท่ีสุด ดว้ยคุณสมบติัภาวะผูน้  าเหล่าน้ีส่งผลใหน้ายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดสามารถบริหารงาน
เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ประชาชนมีความสามคัคีปรองดองไม่ไดเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนในพ้ืนท่ี 
รวมทั้งสามารถเจรจาให้ประชาชนบางส่วนยอมเสียสละความต้องการของตนเองเพื่อเห็นแก่
ประโยชน์ของส่วนรวม นอกจากน้ียงัมีการใชห้ลกัทางศาสนาเขา้มาบริหารจดัการความขดัแยง้ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอาดิล ภักดีธรรม (2554:102-105) ได้ท าการศึกษาอิสระ เร่ือง 
ความส าเร็จของชุมชนในการป้องกนัอุทกภยั ปี พ.ศ.2554 กรณีศึกษาหมู่บา้นวรารักษ ์รังสิตคลอง 3 
จากการศึกษาพบว่า ทางชุมชนเลือกใชก้ระบวนการทางดา้นศาสนาเขา้แกไ้ข เน้นการพูดคุยดว้ย
หลกัเหตุและผล หรือเน้นการไม่โต้ตอบเพื่อให้ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน หายไปเอง ท่ีน่าสนใจคือ
สงัคมของชุมชนดงักล่าวเป็นชุมชนวิถีพุทธซ่ึงเนน้การใชศ้าสนาพุทธเป็นจุดรวมศนูยข์องชุมชน อีก
ทั้งใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้  
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นอกจากน้ีจากการศึกษา พบว่า ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดมีจิตส านึก
ของความเสียสละ และมีจิตอาสาในการช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
เทศบาลเสียพ้ืนท่ีน ้ าท่วมเพียงเล็กน้อย และไม่เกิดความขดัแยง้ข้ึนในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของปรีชา ปิยจันทร์ (2554 :21-22) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ชุมชนกบัการจัดการอุทกภัย  
ปี พ.ศ.2554 : กรณีศึกษาชุมชนอยูเ่จริญ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงชุมชนประสบผลส าเร็จ
ในการกอบกูว้ิฤตของชุมชน เน่ืองจากประชาชนมีจิตอาสาสูง รวมทั้งการมีทีมงานหรือกลุ่มแกนน า
ทั้งประธานชุมชน กรรมการชุมชนท่ีมีความพร้อม อุทิศตน และมีจิตอาสาสูง มีกระบวนการกลุ่ม
ของประชาชนท่ีร่วมกนั ทั้งยงัมีความเป็นชุมชนท่ีมีน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั หรือมีความสามคัคีร่วมแรง
ร่วมใจในการกอบกูปั้ญหาของประชาชนในชุมชน 
    
 วเิคราะห์บทบาทของภาคประชาสังคมสู่ความส าเร็จในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภยัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 

จากผลการศึกษาบทบาทภาคประชาสงัคมท่ีมีค่าสูงสุด คือ ดา้นการจดัช่วงล าดบั เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินของท่านมีความเขา้ใจเป็นอย่างดีในในเร่ืองการป้องกันน ้ าท่วม เขตเทศบาลมีการเตรียม
ความพร้อมก่อนและหลงัในการป้องกนัน ้ าท่วม และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้เกิด
ปัญหาในเขตเทศบาล  ส าหรับประเด็นผูบ้ริหารท้องถ่ินมีความเข้าใจเป็นอย่างดีในในเร่ือง 
การป้องกนัน ้ าท่วม จากผลการสมัภาษณ์ยงัพบขอ้มูลเพ่ิมเติมกว่า ความเขา้ใจดงักล่าวเกิดจากการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ท่ีเกิดมาจากการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
น ้ าท่วมในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งแต่ ปี 2545 สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบภาคประชาสังคม
ของอนุชาติ พวงส าลี (2542:290-291) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบภาคประชาสงัคมซ่ึงตอ้งมีการเรียนรู้
จากการปฏิบติั หรือท ากิจกรรมร่วมกนัมา ซ่ึงประชาสังคมเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีไม่มีสูตร
ส าเร็จ แต่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติั อนัจะช่วยให้เกิดแนวทางพฒันาและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ และอยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์จริง นอกจากน้ีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี 
ในการจดัการปัญหา ยงัเป็นส่วนสนบัสนุนส าคญัในการสร้างความรัก ความรู้ท่ีแทจ้ริงเกิดจากการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากการกระท า เรียนรู้จากความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (Learning by doing) 
(ประเวศ วะสี,2541:11-12) ดว้ยความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติัน้ี ท าให้นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด
สามารถเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาในพ้ืนท่ี ไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนทั้งสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และตวับุคคล 
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ส าหรับการเตรียมความพร้อมก่อนและหลังในการป้องกันน ้ าท่วมนั้ น จากผล
การศึกษาพบว่าเทศบาลนครปากเกร็ดได้มีการเตรียมความพร้อมทั้ งก  าลังคน ว ัสดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ และการบริหารจดัการไวอ้ย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการใช้กลยุทธ์ปลุกจิตส านึกของ
ประชาชน ตลอดจนประสานภาคีเครือข่ายให้เขา้มามีส่วนร่วม จนสามารถด าเนินการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาน ้ าท่วมได้ผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจของประชาชน จากกระบวนการท างานดังกล่าว
สอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารน าไปสู่ความส าเร็จของภาคประชาสังคมของประเวศ วะสี (2544:11-12) 
ซ่ึง ได้น าเสนอขั้นตอน ไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย กลยุทธ์ในการปลุกจิตส านึก (Public 
Consciousness) ซ่ึงเป็นกลยทุธห์ลกัของการสร้างประชาสังคม เพราะประชาสังคมตอ้งขบัเคล่ือน
ด้วยความร่วมแรง ร่วมใจ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์โยงใยเป็นเครือข่าย กลยุทธ์การผนึกก าลัง 
(Empowerment) เป็นการรวบรวมพลงัของปัจเจกแต่ละคนเป็นหน่ึงเดียว โดยอาศยัการมีส่วนร่วม  
ความเป็นหน่ึงเดียว และกลยทุธก์ระแสผลกัดนั(Drive) เป็นการปลุกจิตส านึกในการแกปั้ญหา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. การวางแผนป้องกนัรับมือพิบติัภัยธรรมชาติในระยะยาวควรมีการจดัตั้งกลไกระดับ
พ้ืนท่ี เพื่อจดัการปัญหาภยัพิบติัอยา่งบูรณาการโดยใหห้น่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมตั้งแต่การเสนอความคิดเห็นการจดัท าแผน เพ่ือให้สามารถน าทรัพยากรต่างๆท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีออกมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า การบูรณาการการด าเนินงานส่วนใหญ่ยงัอยู่ 
ในระดับนโยบาย  แต่ส าหรับการปฏิบัติหน่วยงานยงัขาดการบูรณาการการท างานร่วมกนั ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงานสามารถท าไดเ้ต็มท่ีตามศกัยภาพ  ทั้งยงัมีทุนทั้ง อุปกรณ์ คน  งบประมาณ หากมีการเช่ือมโยง
กนั การด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนจะมีความคุม้ค่ามากข้ึน 

2. การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบโดยมีคณะท างานในระดบัพ้ืนท่ีท่ีมาจากหลาย
ภาคส่วนและตั้งเป็นศนูยอ์  านวยการท่ีดูแลเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีเทศบาล
นครปากเกร็ด  

3. การจดักิจกรรมรณรงค ์โดยน าแผนป้องกนัภยัพิบติัของเทศบาลนครปากเกร็ดมา
รณรงคใ์หป้ระชาชนไดรั้บรู้ เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้และตั้งรับไดท้นัต่อสถานการณ์ และควรมี
การรณรงค์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักและเตรียมพร้อมรับมือหากเกิด
เหตุการณ์ในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1. ภาครัฐควรมีการประสัมพนัธ์และเผยแพร่แนวทางการขับเคล่ือนงานในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัยของเทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อเป็นต้นแบบให้ภาคส่วนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการเรียนรู้ และน าแนวทางไปปฏิบติัใหเ้กิดผลในระดบัประเทศ 

2. กระทรวงมหาดไทยควรออกกฎกระทรวงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
บทบาทโดยตรงในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภัย โดยน าแนวทางการขับเคล่ือนงานของ
เทศบาลนครปากเกร็ด “ปากเกร็ด โมเดล” ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 

3. ควรมีการศึกษาขอ้จ ากดัของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
อุทกภยั 
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  จิรวฒัน์ เอก็ซเ์พรส จ ากดั,2547 
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เสนาะ ติเยาว.์ หลกัการบริหาร: การวางแผน. กรุงเทพ : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2543.   
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ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. “การจัดการความรู้”. วารสารพฒันบริหารศาสตร์.45(2), 2548 

1-24. 
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วนัทนา เมืองจันทร์ และเต็มจิต จนัทคา. “บทความเร่ือง การจัดการความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน”. 
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วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ. “ภาวะผูน้  า : จากทฤษฎี สู่ข ้อเสนอต ัวแบบหลักสูตรพัฒนา   
บุคลากร”. วารสารศึกษาศาสตร์, (2547). 27 (3), 41 - 48. 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม (สคส.). “ส่ิงดีๆ ท่ีหลากหลายสไตล ์KM (Best Practice 
KM Style)”. รายงานประจ าปี 2549 ISBN 974-973-423-1 

สถาบนัส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.). รายงานประจ าปี 2548 KM ประเทศไทย  
ISBN 974-93722-9-8 

 

วทิยานิพนธ์ เอกสารการวจิยั รายงานการวจิยั 
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บณัทิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2545.   
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องคก์รส าหรับศึกษาธิการจงัหวดั”. วิทยานิพนธป์ริญญา ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาการ
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บริษทั จีอี แคปปิตอล”.รัฐประศานศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป 
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ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร”. ค.บ.ประถมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา, 2547. 

สุคนธ ์กาสุยะ. “การพัฒนาทักษะการอ่านวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้
แบบฝึกการอ่านในใจ”.วิทยานิพนธ ์ศศ.ม.(การประถมศึกษา) เชียงใหม่ : บณัฑิต 

 วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2538.   
เสริมศกัด ์วิศาลาภรณ์.  “ภาวะผู้น าและความขัดแย้ง”. ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา
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เอกสารไม่ตพีมิพ์ 

กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ. ดร. “การจัดการความรู้”. มหาวิทยาลยัรังสิต เอกสารประกอบการ
บรรยาย.2553. 
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http://pharmacy.hcu.ac.th/ ,(สืบคน้ 11/02/2557).     
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือการวจิัย 
แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง บทบาทภาคประชาสังคมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอุทกภัย  
กรณศึีกษาเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   เพศชาย    เพศหญิง 
2. อายุ        นอ้ยกว่า 25 ปี   26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

   มากกว่า 41  ปี 
3. ระดับการศึกษา   ต  ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ   นกัศกึษา   พนกังานบริษทั   รับราชการ  

   ธุรกิจส่วนตวั   อ่ืนๆ ระบุ………………………………………… 
5. รายได้ต่อเดือน  ต  ่ากว่า 10,000 บาท    10,001 บาท – 15,000 บาท  

   15,001 บาท – 20,000 บาท  20,001 บาท – 25,000 บาท  
 มากกว่า 25,001 บาทข้ึนไป 

6. ได้รับผลกระทบโดยตรง  ไดรั้บผลกระทบโดยตรง      ไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสังคมที่น าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกัน
ของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภัย 

ปัจจยัความส าเร็จ 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ภาวะผู้น า 
1.  ผูบ้ริหารทอ้งถิ่นของท่านพยามท าใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีระหวา่งสมาชิกส่วนใหญ ่

     

2.  ผูบ้ริหารทอ้งถิ่นของท่านพูดจาหวา่นลอ้มให้
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอดทน ยอมเสียสละความตอ้งการ
ของตนเองเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง 
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ปัจจยัความส าเร็จ 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

3.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านการแกปั้ญหาโดย
เนน้การสร้างความสามคัคีปรองดองระหว่าง
สมาชิกภายในกลุ่มและการยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั 

     

4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านสามารถเจรจา
ต่อรองใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความพอใจ 

     

ด้านความร่วมมอื 
5.  ผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านให้บุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับปัญหา น าประเด็นปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนมาอภิปรายร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางร่วมกนั
ในการแกไ้ขปัญหา 

     

6.  ผู ้บริหารท้องถ่ินของท่านให้คู่ กรณีได้
เผชิญหน้ากัน เพื่อปรับความเข้าใจ และมี
ประชาชนส่วนหน่ึงยอมเ สียสละความ
ตอ้งการของตนเองเพื่อประโยชน์ของคนส่วน
ใหญ่ 

     

7. ผลจากการแก้ไขปัญหาของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินท้องถ่ินของท่าน คู่กรณีต่างพอใจใน
ขอ้สรุป และได้วิธีการแกปั้ญหาเพื่อท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือจุดหมายร่วมกนั 
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ปัจจยัความส าเร็จ 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร 
8.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลู
ข่าวสารท่ีส าคญัใหท่้านรับทราบ 

     

9. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดช้ี้แจงขอ้มลู
ข่าวสารใหท่้านรับทราบอยา่งครบถว้นและ
สามารถเช่ือถือได ้

     

10.ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดใ้ชห้ลากหลาย
ช่องทางในการส่ือสารและช้ีแจงขอ้มลูกบั
ประชาชน 

     

ด้านความต่อเนื่อง 
11. ในเขตเทศบาลของท่านมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหท่้านจดักิจกรรมเรียนรู้การ
ป้องกนัน ้ าท่วม 

     

12.ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมในการป้องกนัน ้ าท่วม 

     

13. ในเขตเทศบาลของท่านไดม้กีารจดัอบรม
การป้องกนัน าท่วม และจดักิจกรรม ในการให้
ความช่วยเหลือประชาชนในระดบัท่ีเหมาะสม 

     

14. ในเขตเทศบาลของท่านมีการจดักิจกรรม
เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือขณะเกิดเหตุการณ์น ้ า
ท่วมอยา่งทนัท่วงที 

     

15.  ในเขตเทศบาลของท่านมีหน่วยงานท่ีให้
ความช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วม 
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บทบาทภาคประชาสังคม 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ด้านการจดัช่วงล าดบั 
16. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีความเขา้ใจเป็น
อยา่งดีในในเร่ืองการป้องกนัน ้ าท่วม 

     

17. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านไดด้  าเนินการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดปัญหา
ในเขตเทศบาล 

     

18. ในเขตเทศบาลมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนและหลงัในการป้องกนัน ้ าท่วม 

     

ด้านบูรณาการ 
19.ในการเขตเทศบาลของท่านมีหลาย
หน่วยงานท่ีเขา้มาร่วมด าเนินการเม่ือเกิด
เหตุการณ์น ้ าท่วม 

     

20.ท่านไดเ้รียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจาก
ประสบการณ์ของท่านเอง 

     

21.ผลจาการแกไ้ขปัญหาท าใหแ้ต่ละฝ่ายต่าง
ไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน ์

     

22.ท่านมีความรู้ในการป้องกนัน ้ าท่วมมากข้ึน      

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง บทบาทภาคประชาสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 

กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 
1. ด้านปัจจัยความส าเร็จ 
- ภาวะผูน้  า 

1) ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านใช้วิธีการอย่างไรบ้างท่ีท าให้ท่านยอมเสียสละ
ความตอ้งการของตนเอง เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง 

2) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในเขตเทศบาล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใช่วิธีการอย่างไร ท่ีท าให้
คู่กรณีปรับตวัเขา้หากนั และท าใหแ้ต่ละฝ่ายพึงพอใจ 

- ความร่วมมือ 
1)  เหตุผลอะไรท่ีท าให้ท่านเสียสละความต้องการของตนเอง เพื่อเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม 
2)  ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อยา่งไรบา้ง 
-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารใหท่้านรับทราบอย่างไร
ผา่นช่องทางใดบา้ง 

2)  ขอ้มลูท่ีท่านรับทราบมีความครบถว้น และน่าเช้ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
2. ด้านบทบาท 
- ความต่อเน่ือง 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านไดเ้กิดการ
เรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

2) ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบา้ง 
- การจดัช่วงล าดบั 

1)  ในเขตเทศบาลของท่านได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนและหลงัในการ
ป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 
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- การบูรณาการ 

1) หลงัจากเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
2) ท่านเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่านอยา่งไรบา้ง 
3) ผลจากการแกปั้ญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายไดป้ระโยชน์และเสีย

ประโยชน์อยา่งไร 
 

ประชาชนที่ไม่ได้รับผลกระทบและอาสาสมัคร 
1. ด้านปัจจัยความส าเร็จ 
- ภาวะผูน้  า 

1) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านใชว้ิธีการอย่างไรบา้งท่ีท าให้ประชาชนส่วนหน่ึง
ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ประชาชนส่วนใหญ่ 

2) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในเขตเทศบาล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชว้ิธีการอย่างไร ท่ีท าให้
คู่กรณีปรับตวัเขา้หากนั และท าใหแ้ต่ละฝ่ายพึงพอใจ 

- ความร่วมมือ 
1)  ท่านคิดเห็นอย่างไรท่ีประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความต้องการของ

ตนเองเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 
2)  ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อยา่งไรบา้ง 
-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารใหท่้านรับทราบอย่างไร
ผา่นช่องทางใดบา้ง 

2)  ขอ้มลูท่ีท่านรับทราบมีความครบถว้น และน่าเช้ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
2. ด้านบทบาท 
- ความต่อเน่ือง 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านไดเ้กิดการ
เรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

2)  ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบา้ง 
3) ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านมีบทบาทอยา่งไรบา้ง 
 



139 

- การจดัช่วงล าดบั 
1)  ในเขตเทศบาลของท่านได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนและหลงัในการ

ป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 
- การบูรณาการ 

1) ท่านเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่านอยา่งไรบา้ง 
2) ผลจากการแกปั้ญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายไดป้ระโยชน์และเสีย

ประโยชน์อยา่งไร 
 

หน่วยงานในพืน้ที่ 
1. ด้านปัจจัยความส าเร็จ 
- ภาวะผูน้  า 

1) ผูบ้ริหารท้องถ่ินของท่านใช้วิธีการอย่างไรบ้างท่ีท าให้เกิดทัศนคติท่ีดี
ระหว่างประชาชนส่วนใหญ่ 

2) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในเขตเทศบาล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชว้ิธีการอย่างไร ท่ีท าให้
คู่กรณีปรับตวัเขา้หากนั และท าใหแ้ต่ละฝ่ายพึงพอใจ 

- ความร่วมมือ 
1)  ท่านคิดเห็นอย่างไรท่ีประชาชนส่วนหน่ึงยอมเสียสละความต้องการของ

ตนเองเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 
2)  ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเจรจาเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อยา่งไรบา้ง 
-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสารใหท่้านรับทราบอย่างไร
ผา่นช่องทางใดบา้ง 

2)  ขอ้มลูท่ีท่านรับทราบมีความครบถว้น และน่าเช้ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
 

2. ด้านบทบาท 
- ความต่อเน่ือง 

1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านไดเ้กิดการ
เรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

2) ในเขตเทศบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งไรบา้ง 
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3) ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านมีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนอย่างไร
บา้ง 

- การจดัช่วงล าดบั 
1)  ในเขตเทศบาลของท่านได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนและหลงัในการ

ป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 
- การบูรณาการ 

1)  ท่านเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่านอยา่งไรบา้ง 
2)  ผลจากการแกปั้ญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายไดป้ระโยชน์และเสีย

ประโยชน์อยา่งไร 
 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ด้านปัจจัยความส าเร็จ 
- ภาวะผูน้  า 

1) ท่านใชว้ิธีการอย่างไรท่ีท าให้ประชาชนเกิดทศันคติท่ีดีและยอมรับซ่ึงกัน
และกนั 

2) ท่านใชว้ิธีการอยา่งไรท่ีท าใหป้ระชาชนบางส่วนยอมเสียสละความตอ้งการ
ของตนเองเพื่อเห็นแก่ประชาชนโดยรวม 

3) ท่านใชว้ิธีการเจรจาต่อรองอย่างไรท่ีท าให้คู่กรณีท่ีเผชิญหน้ากนั สามารถ
ปรับความเขา้ใจ และร่วมกนัหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา 

- ความร่วมมือ 
1) ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาขณะนั้นคืออะไร และท่านมีวิธีการ

ด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
2) ท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

เจรจาเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง 
-  การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

1)  ท่านไดช้ี้แจงขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งไร และผ่านช่องทาง
ใดบา้ง 
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2. ด้านบทบาท 
- ความต่อเน่ือง 

1)  ท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้การป้องกนั
น ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง 

2)  ท่านไดใ้ชว้ิธีการใดบา้งท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการป้องกนั
น ้ าท่วม 

3)  ขณะเกิดเหตุการณ์น ้ าท่วมท่านมีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนอย่างไร
บา้ง 

- การจดัช่วงล าดบั 
1)  ท่านไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อนและหลงัในการป้องกนัน ้ าท่วมอย่างไร

บา้ง 
- การบูรณาการ 

1)  ท่านเรียนรู้การป้องกนัน ้ าท่วมจากประสบการณ์ของท่านอยา่งไรบา้ง 
2)  ผลจากการแกปั้ญหาในเขตเทศบาลของท่าน แต่ละฝ่ายไดป้ระโยชน์และเสีย

ประโยชน์อยา่งไร 
3) หลงัจากเหตุการณ์น ้ าท่วมได้เกิดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการปัญหา

อยา่งไรบา้ง 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้ให้ข้อมูล 

1. พระธีระศกัด์ิ ปัญญาธิโร   
2. นางเบญจมาส สมศรี  ผูอ้  านวยการศนูยส์งเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคกลาง (ปี พ.ศ.2554 

ด ารงต าแหน่งผูป้กครองสถานสงเคราะห์เด็กชายปากเกร็ด) 
3. นางสุวรรณา ศิริบรรจง  ครูโรงเรียนวดักลางเกร็ด 
4. นายวิรัตน์ บรรดาศกัด์ิ รองนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 
5. นายไพศาล หอมเกตุ หวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
6. นางจริ สุขสมใจ 
7. นางเฉลียว บางใบ 
8. นายจ ารัส อินทวงศ ์
9. นายชวลิต ตระกลูค า 
10. นายประสาท สีใส 
11. นางสมบูรณ์ มณีศรี 
12. นางปราณี มหาชน 
13. นางโสภา หงส์วิมาด 
14. นางกิมเลง้ แซ่โหง ้
15. นางบุญช่วย สุขคืน 
16. นางสาวสุภาภรณ์ คุณวรรณะ 
17. นายจโรจน์ ประสงค ์
18. นางอุลยั หวานล ้า 
19. นายเชิญฉตัร จนัทร 
20. นางสาวฉลวยศรี รอดศรี 
21. นางสาวพรพิมล นกเจริญ 
22. นางสุนีย ์เฮงหิรัญ 
23. นายวิฑูรย ์สุขทรัพย ์
24. นายศกัรินทร์ จนัทร์เขียว 
25. นายพศวคั ภู่ทองสุข 

 

 



143 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ นายสมคิด สมศรี 

วนัเดอืน ปี เกดิ  19 มกราคม 2502  

การศึกษา  ปริญญาโท สาขาพฒันาสงัคม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์บางเขน 

  ปริญญาตรี สาขารัฐประสานศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 

ประวตักิารท างาน 

- รองอธิบดีกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ (พ.ย.55 – ปัจจุบนั) 

- รองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน 

ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ( ก.ค.55 – ต.ค.55 ) 

- ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 8 (ต.ค.52- ก.ค.55) 

- พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสตูล (ต.ค.51-ก.ย.52) 

- พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพิจิตร (ต.ค.50- ต.ค.51) 

- พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก  าแพงเพชร (ต.ค.48- ต.ค.50) 

- ผูป้กครองนิคมสร้างตนเองตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์(ต.ค.46- ต.ค.48) 

- ผูป้กครองนิคมสร้างตนเองทุ่งโพธ์ิทะเล จงัหวดัก  าแพงเพชร (ก.พ.46- ต.ค.46) 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

  รองอธิบดีกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวชิา สังคมจติวทิยา 

เร่ือง  บทบาทของภาคประชาสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย กรณีศึกษา

เทศบาลนครปากเกร็ด 

ผู้วจิยั นายสมคดิ สมศรี  หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ 56 

ต าแหน่ง รองอธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

      เทศบาลนครปากเกร็ด   เป็นหน่วยงานรัฐองค์กรหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จในการ
ป้องกนัน ้ าท่วมท่ีเหมาะจะเป็นแบบอย่างขององค์กรการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาซ่ึงเกิดจากแนวคิด
รวมถึงการเปล่ียนแปลงวิธีการคิดของผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงมีบทบาทต่อองค์กรในฐานะเป็น 
ผูผ้ลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาองค์กร  และตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้ง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย 
ความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของ
งาน   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  
หมวดท่ี  1  การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  มาตรา 6   การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่  
การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  ดงัต่อไปน้ี  1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  2)  เกิด
ผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  4)  ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์  6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
และ 7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ  จะเห็นไดว้่าดว้ยบทบาทและอ านาจ
หน้าท่ีของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติหลายฉบับได้ก  าหนดให้หน่วยงานของรัฐ  ต้องเอ้ือ
ประโยชน์สุขใหก้บัประชาชนทุกคนและ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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 วิกฤติน ้ าท่วมในประเทศไทย ยงัคงทวีความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อประชาชน 
วงกวา้ง การจัดระบบ การสร้างมาตรการป้องกันน ้ าท่วม ท่ีต้องเร่ิมคิดกันใหม่ คงเป็นเร่ืองท่ี
สังคมไทยจะได้มีข้อเสนอมากยิ่งข้ึน เพ่ือหาแนวทางเฝ้าระวงั ลดผลกระทบของน ้ าท่วมท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต  ศ.ดร.ธนวฒัน์ จารุพงษ์สกุล กล่าวถึงการศึกษาบทเรียนเร่ืองภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติในเชิงวิทยาศาสตร์ว่า สภาพความแปรปรวนของภูมิอากาศแบบผกผนัของประเทศไทย
ในช่วงปี พ.ศ.2553-2554 ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาอุทกภัยทั่วทุกภูมิภาค เกิดสภาพฝนไม่ตกต้อง 
ตามฤดูกาล “รูปแบบฝนตกไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากอดีตเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในช่วง 20 ปีหลงัมา
น้ี ท าใหเ้ห็นชดัว่า น ้ าท่วมจะอยูคู่่กบัเราตลอด เราจะอยู่แบบสุขสบายเหมือนในอดีตไม่ไดอี้กแลว้ 
ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต การบริหารจดัการน ้ ากนัอย่างมากเป็นระบบมากยิ่งข้ึน" 
(เนชัน่สุดสปัดาห์ อา้งถึง นภาพร แจ่มทบัทิม,ฉบบัวนัท่ี 14 - 20 ตุลาคม พ.ศ. 2554) 
     จากเหตุผลดงักล่าวและดว้ยอ  านาจหน้าท่ีของเทศบาลนครและสภาพทางภูมิศาสตร์  
ผูศ้ึกษาในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประชาสังคม มีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง บทบาทของ 
ภาคประชาสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด   
ซ่ึงผูศ้ึกษาไดใ้ช ้แนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์น ้ า
ท่วม กรณีศึกษาเทศบาลนครปากเกร็ด  

2.  เพื่อวิเคราะห์บทบาทของภาคประชาสงัคมสู่ความส าเร็จในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอุทกภยัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของภาคประชาสังคมจากอุทกภยั กรณีศึกษา

เทศบาลนครปากเกร็ด เก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมท่ีมีต่อการเรียนรู้ของ 
ภาคประชาสงัคม โดยไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ศึกษาลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของภาคประชาสงัคมจากอุทกภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน อาชีพ และการไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

2. ศึกษาความคิดเห็นการเรียนรู้ปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัของภาคประชาสงัคม
จากอุทกภยัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด โดยใชก้รอบคิดปัจจยัความส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  า 
ความร่วมมือ การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร และแนวคิดการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor)  ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
3 ประการ คือ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นการจดัช่วงล าดบั และดา้นการบูรณาการ    
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยุกต์ (Applied Research) ศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสานวิธี (Mixed-methodology) ซ่ึงมีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกัและ
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) เป็นตัวประกอบรอง มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา จ  านวน 448 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ จ  านวน 25 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีเทศบาลนคร
ปากเกร็ด และหน่วยงานในพ้ืนท่ี รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา  โดยการน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกต้อง  ความสมบูรณ์  และความสอดคลอ้งของค าถามทุกข้อทุกประเด็น ทุกฉบับ  และน า
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก โดยด าเนินการจดัระบบ ระเบียบ เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์
โดยการมองหาประเด็นหลกั แลว้จึงน ามาแตกออกเป็นประเด็นย่อย จากนั้นน าขอ้มูลมาร้อยเรียง 
สรุป และพรรณนา ในแต่ละประเด็นให้สอดคลอ้งกับขอบเขต แนวคิด และวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัย

ความส าเร็จในการป้องกันท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านภาวะผูน้  า  รองลงมาคือด้านการรับข้อมูล

ข่าวสาร และดา้นความร่วมมือตามล าดบั  ส าหรับบทบาทภาคประชาสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ดา้นการจดัช่วงล าดบั รองลงมาคือ ดา้นบูรณาการ และดา้นความต่อเน่ืองตามล าดบั ส าหรับผลการ

สัมภาษณ์สามารถสรุปไดต้ามแผนภาพปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสังคมท่ีน าไปสู่

ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกันของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภัยของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด ไดด้งัน้ี 
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แผนภาพปัจจยัความส าเร็จและบทบาทภาคประชาสังคมที่น าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จในการป้องกัน

ของภาคประชาสังคมจากเหตุการณ์อุทกภัยของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

 

• วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถิน่ท าให้ประชาชน
บางส่วนยอมเสียสละความตอ้งการของ
ตนเองเพ่ือปกป้องประโยชน์ของคนส่วน
ใหญ:่ การใชบ้ทเรียนจากอดีตและการเจรจา
ตอ่รองกบัประชาชนตามหลกัเชิงจิตวิทยา 

• วิธีการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถิน่ท าให้ประชาชน
เกิดเจตคติท่ีดีและยอมรับซ่ึงกนัและกนั:การ
เห็นความส าคญัของจุดเลก็  จนสามารถ
ขยายเครือขา่ยสู่วงกวา้ง

• วิธีการเจรจาตอ่รองของผูบ้ริหารทอ้งถิ่นท่ี
ท าให้แตล่ะฝ่ายเกิดความพึงพอใจ:การเจรจา
บนพ้ืนฐาน ความเช่ือทางศาสนา

• วิธีการในการจัดการปัญหาของผูบ้ริหาร
ทอ้งถิ่น: จ ากดัพ้ืนท่ีน ้าทว่มให้น้อยท่ีสุด 
เตรียมความพร้อม สร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชน 

ภาวะผูน้ า

• ประชาชนเสียสละความตอ้งการของตนเอง
เพ่ือเห็นแกป่ระโยชน์ส่วนรวม

• สร้างแนวกั้นน ้าและแนวคนัดนิ ชว่ยเหลือผู ้
เสียสละอยา่งเตม็ก าลงั คอื ทางออกท่ีดีท่ีสุด
ในการจัดการปัญหา

• การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท่ี้
เกี่ยวขอ้งเขา้มาร่วมเสนอทางออกในการ
จัดการปัญหา

ความร่วมมือ

• ชอ่งทางในการช้ีแจงขอ้มูลขา่วสาร
หลากหลายชอ่งทาง

• ความครบถว้น น่าเช่ือถือของขอ้มูลขา่วสาร
• การช้ีแจงขอ้มูลขา่วสารท่ีผา่นการวิเคราะห์

การช้ีแจง
ขอ้มูล

•                                          
     :                          

•                                         
                                      

•                                  
                                       
     

•                                  
                     

•                                     
                               

ความ
ตอ่เน่ือง

•                                   
    :                                 
         

•                                    
         :                            

•                                   
         :                  

การจัดชว่ง
ล าดบั

•                    :                    
                    

•                                 
                                        

•                                      
                         

•                                

การบูรณา
การ

 

บทบาทภาคประชาสังคม ปัจจัยความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการวางแผนป้องกนัรับมือพิบติัภยัธรรมชาติในระยะยาว โดยการจดัตั้งกลไก

ระดบัพ้ืนท่ี เพื่อจดัการปัญหาภยัพิบติัอย่างบูรณาการให้หน่วยงานต่าง  เขา้มามีส่วนร่วม ตั้งเป็น

ศนูยอ์  านวยการท่ีดูแลเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัในพ้ืนท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด และ

การจัดกิจกรรมรณรงค์ โดยน าแผนป้องกันภัยพิบัติของเทศบาลนครปากเกร็ดมารณรงค์ให้

ประชาชนไดรั้บรู้  
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The study of the roles of civil society on flood prevention and mitigation ; case 
study of Pakkred Municipality.This study aims to explore the roles of civil society on flood 
prevention and mitigation, and the factors that lead to its success, by employing a framework that 
includes leadership, cooperation, communication, and Tylor’s learning concepts, which has three 
components, namely, continuity, sequence and integration. 

This study is an applied research, Using (Mixed-methodology) which includess 
(Quantitative method) And (Qualitative method) as a main and supplement research tools 
respectively. The sample group in this study includes 448 individuals and 25 information givers, 
divided in 4 groups, namely affected population, unaffected population, Pakkred Municipal 
administration and operational officers, and local authorities. Regarding methodology, interviews 
and questionnaires were conducted.    

The study found that the overall successful rate is high, when considers based on the 
framework, the most successful factor in preventing the flood is a leadership, the second most is a 
communication, follows by a cooperation factor. Regarding the roles of civil society, the highest 
mean is a sequence, the second highest is integration, follows by continuity. 

Lessons from this study are: there should be a plan to prevent and handle a natural 
disaster in a long term; establish a local working mechanism in order to comprehensibly handle 
the disaster, so that every units can participate; establish an administration center that responsible 
for preventing and relieving flood problem in Parkkred Municipality; organizing an activity to 
raise public awareness for flood prevention. 




