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                     การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพระบบงานคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์
ของกองทพัอากาศที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั และศึกษาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT)  มาปรับใชก้บัระบบคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�ใชง้านอยู่
ในปัจจุบนัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Content Analysis วิธีดาํเนินการวิจยัจะ
เนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ประสบการณ์ในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ
ในแต่ละระดบั ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทุกระดบั และนาํเสนอแบบพรรณนาความโดยทาํการรวบรวม
ขอ้มูล และนาํมาสังเคราะห์ และใชท้ฤษฎีมาวเิคราะห์ตีความเพื�อตอบปัญหาการวจิยัครั� งนี�  

ผลการวิจยั สรุปวา่ระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ ตอ้ง
ปรับรูปแบบดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มารวบรวมเก็บรักษาและจ่ายพสัดุ 
การเก็บรักษาไวใ้นคลงั การวางแผนผงั การกาํหนดที�เก็บ กระบวนการในระบบคลงัพสัดุ โดยการนาํระบบ
บาร์โคด้และระบบ RFID รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  

ขอ้เสนอแนะ กรมสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ควรจดัทาํโครงการเพิ�มขีดความสามารถระบบ
คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Operation : NCO) ตามผลการวิจยัฉบบันี�  เสนอกระทรวงกลาโหม เพื�อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ 
และควรจดัทาํโครงการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) ตน้แบบ เพื�อทดสอบ
ผลการวิจยั โดยจดัทาํระหว่างคลงัพสัดุกบัคลงัพสัดุ ณ ที�ตั�งดอนเมือง อีกทั�ง กองทพัอากาศควร
แต่งตั� งคณะกรรมการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลังพสัดุของกองทพัอากาศ เพื�อพิจารณานํา
แนวคิดผลจากการวจิยัไปขยายผลสู่คลงัพสัดุในสายงานต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ ตลอดจนควรนาํ
แนวคิดจากผลการวจิยัขยายผลสู่กองบญัชาการกองทพัไทย และเหล่าทพั เพื�อให้สามารถบรูณาการ
ขอ้มูลการส่งกาํลงับาํรุง รองรับภารกิจในการป้องกนัประเทศได ้รวมทั�งควรศึกษาและวิจยัต่อยอด
เพื�อสู่การปฏิบติัในการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุของกองทพัอากาศ กองบญัชาการ
กองทพัไทย และเหล่าทพั 



ข 

 

คาํนํา 

 

สภาวะแวดลอ้มของโลกและภูมิภาคเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื�อง มีการ
เปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยขีองโลกในยคุขอ้มูลข่าวสาร การเปลี�ยนแปลงนั$นส่งผลให้รัฐบาลในยุค
ปัจจุบนัตอ้งปรับเปลี�ยนบทบาทภาครัฐการบริหารประเทศ  กองทพัอากาศซึ� งมีภารกิจเตรียมกาํลงั
กองทพัอากาศและป้องกนัราชอาณาจกัร จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีความพร้อมดา้นการส่งกาํลงับาํรุง 
โดยเฉพาะในส่วนระบบคลังพสัดุสื� อสารอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นพลังในการขับเคลื�อนอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างบรรลุเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
กองทพัอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒)  

การวิจัย นี$ มี จุดมุ่ งหมายเพื�อศึกษาสภาพระบบงานคลังพัสดุสายงานสื� อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศที�ใช้งานอยูใ่นปัจจุบนั และศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร (Information and Communication Technology  : ICT)  มาปรับใชก้บัระบบคลงัพสัดุสาย
งานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั จากการศึกษาและวิเคราะห์ดงักล่าวจะไดก้าํหนด
แนวทางการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ รองรับ
การปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 
Content Analysis วิธีดําเนินการวิจัยจะเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
ประสบการณ์ในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุในแต่ละระดับ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์       
ทุกระดบั และนาํเสนอแบบพรรณนาความ 

ผลงานวิจัยฉบับนี$ เป็นผลงานที�ได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา รวมทั$ ง
คณาจารย ์ที�กรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํ และถ่ายทอดประสบการณ์ อนัเป็นขอ้มูลความรู้ ที�ผูว้ิจยั
นาํมาใชป้ระโยชน์ จึงขอขอบพระคุณทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการวิจยัไว ้ณ โอกาสนี$  ผูว้ิจยัหวงัเป็น
อยา่งยิ�งวา่ผลงานฉบบันี$จะเป็นประโยชน์ในการพฒันากองทพัไทยต่อไป 
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                               กองทพัอากาศตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ 
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บทที�  ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

สภาวะแวดลอ้มของโลกและภูมิภาคเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและต่อเนื�อง มีการ
เปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลกในยุคขอ้มูลข่าวสาร ก่อให้เกิดการเชื�อมโยงในแนวราบของ
ประชากรทั�วโลก การเปลี�ยนแปลงนั'นส่งผลใหรั้ฐบาลในยุคปัจจุบนัตอ้งปรับเปลี�ยนบทบาทภาครัฐ
ใหต้อบสนองต่อประชาชนมากขึ'น  กองทพัอากาศ มีภารกิจเตรียมกาํลงักองทพัอากาศและป้องกนั
ราชอาณาจกัร จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีความพร้อมด้านการส่งกาํลังบาํรุง เพื�อให้เป็นพลงัในการ
ขบัเคลื�อนอาวุธยุทโธปกรณ์ให้สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมาย ดงันั'นปัจจยัดา้นการ
ส่งกาํลงับาํรุงในส่วนระบบคลงัพสัดุ จึงเป็นหัวใจของการดาํเนินกิจการ เพื�อให้กองทพัมีความ
พร้อมดา้นยทุโธปกรณ์ แต่สภาวะความเปลี�ยนแปลงที�มีอิทธิพลตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ ส่งผล
ใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้การพสัดุไม่สามารถตอบสนองการ
ปฏิบติัภารกิจส่งกาํลงับาํรุงของกองทพัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีเพิ�มขีดความสามารถ
ระบบคลงัพสัดุของกองทพัอากาศใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ'น  

กิจการการส่งกาํลงับาํรุง เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัคน และพสัดุเป็นส่วนใหญ่ ซึ� งทั'งสอง
ประการนี' เป็นทรัพยากร ( RESOURCES) ที�จาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานอยา่งดี จึงจะใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า โดยเฉพาะอยา่งยิ�งภายใตท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั ควรตอ้งใชอ้ยา่ง
เหมาะสม ถูกตอ้งและประหยดั ซึ� งมีปัจจยัเรื�องของเวลาในการจดัหาเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั คือตอบสนองความตอ้งการทางยทุธการเพื�อการสงคราม และการสํารองสงคราม 
เพื�อให้สามารถดาํเนินการไดส้ําเร็จ จึงตอ้งวิเคราะห์การใชพ้สัดุอย่างทั�วถึงอยา่งจริงจงัไม่ให้มาก
เกินความจาํเป็น และไม่ให้น้อยจนเกิดการขาดแคลน และที�สําคญั คือ ทนัเวลาตรงตามความ
ตอ้งการและความจาํเป็น คลงัพสัดุจึงเป็นหลกัประกนัความสําเร็จต่อภารกิจของกองทพัส่วนหนึ� ง 
และการที�จะตอบสนองภารกิจดงักล่าวใหเ้กิดประสิทธิภาพนั'น  

กระแสแนวความคิดเกี�ยวกับการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมัยที�มีความ
หลากหลายในตวัเอง มีลกัษณะของการผสมผสานองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา (interdisciplinary) 
โดยเฉพาะแนวความคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคหรือเศรษฐศาสตร์แบบเหตุผลนิยม (economic 
rationalism) และการบริหารจดัการสมยัใหม่ หรือการจดัการนิยม ตอ้งการให้อิสระ และความ
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คล่องตวัทางการบริหาร เพื�อก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและพฒันาผลการดาํเนินงาน มุ่งเน้นให้
ความสําคญัในเรื�องของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการและความคุม้ค่า 
ซึ� งไดก่้อให้เกิดการปรับกระบวนทศัน์ (paradigm shift) และการเปลี�ยนแปลงวิถีการปฏิบติังาน 
(practices) ที�แตกต่างไปจากตวัแบบการบริหารราชการแผน่ดินในลกัษณะเดิม 

ประกอบกับกองทัพอากาศได้กําหนดยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – 
๒๕๖๒ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒) ที�กาํหนด วิสัยทศัน์บนพื'นฐานของภารกิจตาม มาตรา ๗๗  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และมาตรา ๒๑ พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ อีกทั'งกองทพัอากาศไดป้ระเมินสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้ม 
แลว้จึงกาํหนดเป็นวสิัยทศัน์กองทพัอากาศ ๒๕๖๒ ดงันี'  

“กองทพัอากาศชั'นนาํในภูมิภาค (One of the Best Air Force in ASEAN)” 
การนําวิสัยทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงเชิงปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม กองทพัอากาศได้

กาํหนด ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ ๑๒ ปี โดยแบ่งเป็น ๓ ระยะ แต่ละระยะมีหว้งเวลา ๔ ปี ดงันี'  
ปี พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๔  กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air force) โดยการใช้

เทคโนโลยีกาํลงัทางอากาศ (อาวุธยุทโธปกรณ์ สิ� งอุปกรณ์ ฯลฯ) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) เป็นเครื�องมือ ซึ� งปัจจุบนัเทคโนโลยีดงักล่าวขบัเคลื�อนโดย
เทคโนโลยดิีจิตอลที�มีความรวดเร็ว บูรณาการเชื�อมโยงกนัไดง่้าย ถูกตอ้งเชื�อถือได ้ทั'งนี'  มุ่งเนน้การ
นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ�งในการเตรียมกาํลงัและการใชก้าํลงัทางอากาศ   

ปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ การปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation) เป็นการพฒันาโครงการเป็นฐานหลกั (Infra  Structure) ที�จะตอ้งรองรับ
เทคโนโลย ีเพื�อจะกา้วไปสู่ยคุของ Network Centric Warfare  

ปี พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ กองทพัอากาศชั'นนาํในภูมิภาค (One of the Best Air Force 
in ASEAN) เป็นเป้าหมายสุดทา้ยในหว้งระยะเวลา ๑๒ ปี ของการพฒันาที� ทอ.อยากจะเป็น  

แต่คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั ยงัคงใช้การจดัรูปแบบคลงัและการ
บริหารพสัดุในคลังตามคู่มือกองทพัอากาศว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.๒๕๐๘ ที�ใช้การจดัเก็บพสัดุ
ทั'งหมดบนชั'นวาง (Rack) ต่าง ๆ ในคลงั โดยมีการแยกประเภทของพสัดุตามการใช้งานในการ
จดัเก็บ มีการจดัทาํป้ายควบคุมพสัดุเพื�อแสดงสถานะของพสัดุที�จดัเก็บในชั'นต่าง ๆ และมีการใช้
บตัรควบคุมพสัดุ ในการควบคุมการรับเขา้ การจดัเก็บพสัดุ และการแจกจ่ายพสัดุออกจากคลัง      
ทั'งกรณีการจ่ายพสัดุให้กบัหน่วยผูใ้ช้หรือคลงัหน่วยที�ขอเบิก และการส่งพสัดุไปซ่อมบาํรุง ซึ� ง
ทั'งหมดเป็นระบบบนัทึกเอกสารโดยไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเขา้มา
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ช่วยในการเก็บและเชื�อมโยงขอ้มูลพสัดุระหวา่งคลงั โดยไม่รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) 

ในการนี' กองทัพอากาศ จึงต้องพฒันาระบบคลังพสัดุสื� อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัการเปลี�ยนแปลงขา้งตน้ เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติักิจกรรมทางทหาร
ที�ตอ้งการประสิทธิภาพและหลกัประกนัความสําเร็จอย่างยิ�ง โดยให้เท่าเทียมกบัความสัมฤทธิผล
ทางดา้นยุทธการเช่นกนั  เพื�อให้สามารถสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจการป้องกนัประเทศ ภายใต้
สภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง  

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้น จาํเป็นจะตอ้งการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศใหมี้ความเหมาะสม ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัการที�
ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง Network Centric Operation จึงเป็นที�มาการของการวิจยัเพิ�มขีด
ความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�
ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑.   เพื�อ ศึกษาสภาพระบบงานคลังพัสดุสายงานสื� อสารอิ เล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัอากาศที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

๒ .  เ พื� อ ศึ ก ษ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื� อ ส า ร  (Information and 
Communication Technology  : ICT)  มาปรับใชก้บัระบบคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�
ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัสาํหรับการรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Operation : NCO) 

๓.   เพื� อกําหนดแนวทางการเพิ�ม ขีดความสามารถระบบคลังพัส ดุ สื� อสา ร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation : NCO) 

ขอบเขตของการวจิยั 

การวจิยัครั' งนี'  ผูว้จิยัจะทาํการศึกษาระบบงานคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์
ที�ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั และปัญหาที�เกิดขึ'นในการบริหารจดัการระบบคลงัพสัดุสายงานสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื�อ
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รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) และ
ยทุธศาสตร์ของกองทพัอากาศ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัครั' งนี' เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร (Information and Communication 
Technology  : ICT) มาปรับใช้กบัระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) โดยมุง้เนน้
การศึกษา วเิคราะห์เนื'อหา การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั'งการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ เพื�อให้สามารถ
กาํหนดแนวทางการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ 
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

         ๑.  ทาํใหท้ราบปัญหาระบบงานคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�ใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนั 
         ๒. ทาํให้ทราบแนวทางการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT)  มาปรับใชก้บัระบบคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�
ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation 
: NCO) 
 ๓.  ทําให้ได้ข้อเสนอแนะในการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลังพัสดุสื� อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation : NCO) 

คาํจาํกดัความ       

การปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(Network Centric Operation : NCO)  
หมายถึง การปฏิบติัการสมยัใหม่ที�เชื�อมต่อขีดความสามารถกาํลงัในส่วนต่าง ๆ ใน   

การปฏิบติัการนั'น ๆ เขา้ด้วยกนั แลกเปลี�ยนขอ้มูลสถานการณ์ของตนกบั
หน่วยอื�น ไปจนถึงการเพิ�มการเชื�อมต่อการปฏิบติัการร่วมกนั ทาํให้สามารถ
การสั� งการมีความรวดเ ร็ว  และแม่นย ํามากขึ' น  ซึ� ง สุดท้ายจะทําให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัการเพิ�มสูงขึ'นมาก 
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การส่งกาํลงับาํรุงของกองทพัอากาศ  
หมายถึง  การจดั และดาํเนินการในกิจกรรมสนบัสนุน การปฏิบติัใหก้บัหน่วย หรือ         

 บุคคลของกองทพัอากาศ ใหส้ามารถปฏิบติัการไดส้าํเร็จตามเวลาที�กาํหนด 
ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์  

หมายถึง  การจดัและดาํเนินการในการเก็บรักษา แจกจ่าย และจาํหน่ายพสัดุสายงาน 
 สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ใหเ้ป็นไปตาม กฎ ระเบียบของทางราชการ    

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication  Technology : ICT) 
หมายถึง  เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูลและการสื�อสาร นบัตั'งแต่การสร้าง  

การนาํมาวเิคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการ 
นาํไปใชง้านใหม่ เทคโนโลยเีหล่านี'มกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ� ง     
ประกอบดว้ยส่วนอุปกรณ์ (hardware) ส่วนคาํสั�ง (software) และส่วนขอ้มูล 
(data) และ ระบบการสื�อสารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์ระบบสื�อสาร 
ขอ้มูล ดาวเทียมหรือเครื�องมือสื�อสารใด ๆ ทั'งมีสายและไร้สาย 

              
              
              
              
              

 
 
 

                    
 



 

บทที� ๒ 

แนวความคดิ หลกัการ และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

การวิจยัเรื� อง การเพิ�มขีดความสามารถระบบคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัอากาศ รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : 
NCO) เพื�อตอบสนองการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลางนั9น ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนว ความคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ย  

๑.  แนวความคิดการปฏิบัติการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric 
Operation) 

๒. ยทุธศาสตร์ของกองทพัอากาศ 
๓. ระบบส่งกาํลงับาํรุงของกองทพัอากาศ 
๔. ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
๕. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
๖. สรุป 

แนวความคิดการปฏิบัติการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric 

Operation) 

Network Centric Warfare เป็นการปรับตวัของพลงัอาํนาจทางทหารเพื�อเขา้สู่ยุคขอ้มูล
ข่าวสาร โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดทางยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีรบ เทคนิคและแนวทางปฏิบติั 
รวมถึงการบริหารจดัการองคก์ร ซึ� งสามารถใชร้ะบบเครือข่ายเพื�อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
ทาํสงครามโดยเฉพาะในเรื�องของการตระหนกัรู้ในสถานการณ์รบ (Situation Awareness) กาํลงั
ทหารที�ปฏิบติัการในสงครามที�มีระบบเครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operations : 
NCO) เป็นส่วนประกอบสําคญัและเป็นพลังผลักดันที�ก่อให้เกิดการปฏิบติัการบนพื9นฐานของ
ผลกระทบ (Effect-Based Operations : EBO) ซึ� งเป็นกระบวนการปฏิบติัในการควบคุมพฤติกรรม
ของกองกาํลงัฝ่ายเรา, ฝ่ายขา้ศึก รวมถึงส่วนที�เป็นกลาง เพื�อให้การปฏิบติับรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที�กาํหนดในช่วงสันติ, ในช่วงวิกฤตการณ์ และในช่วงสงคราม ดงันั9น Effect-Based 
Operations ในศตวรรษที� ๒๑ ซึ� งอยู่ในสภาวะแวดลอ้มของ Network Centric Warfare จึงเป็น
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กระบวนการในการวางแผนควบคุม และดาํเนินการยทุธ เพื�อให้ไดม้าซึ� งผลสัมฤทธิ_  และธาํรงไวซึ้� ง
ผลประโยชน์ดา้นความมั�นคงของชาติตามที�ตอ้งการ 

Network Centric Operations ก่อให้เกิดอานุภาพในการรบ ผ่านการเชื�อมโยงเป็น
ระบบเครือข่ายระหว่างผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจและผูป้ฏิบติัในพื9นที�การรบ เพื�อให้มี Shared 
Situation Awareness ก่อใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้งในการตดัสินใจ นาํไปสู่การปฏิบติัการที�ถูก
จงัหวะเวลา มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง ลดการสูญเสียของกาํลงัพลและอาวธุยทุโธปกรณ์ รวมถึงสร้าง
ความเป็นหนึ�งเดียวในการปฏิบติั 

กล่าวโดยสรุป Network Centric Operations เป็นตวัปรับเปลี�ยนความไดเ้ปรียบเชิง
ขอ้มูลข่าวสาร ไปเป็นพลงัอาํนาจในการรบ โดยกาํลงัทหารในพื9นที�การรบเป็นทั9งส่วนหนึ� งของ
ระบบ และเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัการในระบบดว้ย โดยสร้างความเป็นหนึ�งเดียวใน
การปฏิบัติการในพื9นที�การรบ นําไปสู่การบัญชาการและควบคุมการรบที�รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพเพื�อใหก้าํลงัทหารในพื9นที�การรบสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ9นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมตามจงัหวะเวลา สร้างเสริมอานุภาพในการทาํลาย ตลอดจน
ลดความสูญเสียของกาํลงัพลและอาวธุยทุโธปกรณ์ 

การสงครามที�ใชร้ะบบเครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง เป็นแนวความคิดทางทหารที�มีจุดเริ�มตน้
จากกองทัพสหรัฐอเมริกา ซึ� งเกิดขึ9 นจากการที�สภาวการณ์ปัจจุบันของโลกได้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ (Information Technology: IT) ไปเป็นอยา่งมาก ทาํให้การ
ติดต่อสื� อสาร และการรับข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างกวา้งขวางในระยะเวลา
อนัรวดเร็วและบทเรียนและประสบการณ์ที�กองทพัสหรัฐอเมริกาไดรั้บจากปฏิบติัการทางทหารใน
ห้วงระยะเวลาที�ผ่านมา ส่งผลให้เกิดแนวความคิดด้านการเสริมสร้างและการนาํขีดความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศมาใชเ้พื�อการเพิ�มความเร็วในการสื�อสาร และเพิ�ม
การรู้เท่าทนั(awareness) ต่อสถานการณ์ ผา่นการทาํงานของระบบเครือข่ายเพื�อพฒันาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติัการทางทหาร เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการรบผา่นระบบเครือข่ายที�
สมบูรณ์ส่งผลใหห้น่วยกาํลงัรบมีขนาดเล็กลง ปฏิบติัการไดโ้ดยอิสระมากขึ9นและสามารถปฏิบติัภารกิจ
ไดห้ลากหลายกว่ากาํลงัรบที�มิไดใ้ช้ระบบเครือข่ายรวมถึงสามารถแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารและ
สารสนเทศไปยงัทุกหน่วยกาํลงัรบที�วางกาํลงัห่างไกลกนัได้อย่างถูกตอ้งแม่นยาํระบบเครือข่าย
ดงักล่าวจะก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี องค์กร กระบวนการ ประชากร ด้วยรูปแบบของ
พฤติกรรมองคก์รใหม่ โดยมีหลกัการผกูพนั ๔ ประการ (วสิันติ  สระศรีดา, ๒๕๕๖ : ๒ – ๓) คือ 
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๑.  เครือข่ายที�สมบูรณ์ของกาํลงัรบ ก่อให้เกิดการพฒันาการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร/
สารสนเทศ 

๒.  การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร/สารสนเทศ ก่อให้เกิดการเพิ�มพูนคุณภาพของ
ขอ้มูลข่าวสาร/สารสนเทศ และการแลกเปลี�ยนการรับรู้และเท่าทนัต่อสถานการณ์ 

๓.  การรู้เท่าทนัต่อสถานการณ์ ก่อให้เกิดการเพิ�มพูนความสามารถของการรวบรวม
และเพิ�มความประสานสอดคล้องของหน่วย ดาํรงความต่อเนื�อง และความรวดเร็วในการบงัคบั
บญัชา 

๔.  เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ภารกิจ 
การพฒันาการทางการทหารที�นาํไปสู่สงครามที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง มีที�มาจาก

อิทธิพลของการพฒันาระบบเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ การดาํเนินการธุรกิจ และแนวคิด
เรื�ององคก์รสมยัใหม่ ทั9งนี9 มีความเชื�อมโยงของเรื�องหลกั ๆ ๓ เรื�อง คือ 

๑.  การเปลี�ยนกระบวนทศัน์จากการรวมศูนยส์ั�งการไปสู่เครือข่าย 
๒.  การเปลี�ยนกระบวนทศัน์จากการมีอิสระในตวัเอง เป็นการเป็นส่วนหนึ� งที�ตอ้ง

ปรับตวัอยา่งต่อเนื�องในระบบที�เป็นพลวติั 
๓.  ความสาํคญัของการเลือกทางยทุธศาสตร์ที�มีการปรับตวัหรือเพื�อสร้างความอยูร่อดจาก

ผลของการเปลี�ยนแปลงสิ�งแวดลอ้มที�แมแ้ต่เป็นเรื�องเล็กนอ้ยซึ� งอาจส่งผลอยา่งใหญ่หลวง 
ชเนนทร์  สุขวารี (๒๕๕๖ : ๑ - ๓) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการสงครามที�ใชเ้ครือข่าย

เป็นศูนยก์ลางไวว้า่การสงครามที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลางมีลกัษณะเป็นการผสมผสานแนวคิด
ทางยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีการรบ เทคนิคและแนวทางปฏิบติั รวมถึงการบริหารจดัการองค์กร ซึ� ง
สามารถใช้ระบบเครือข่ายเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการทาํสงคราม เพื�อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั
การปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operations: NCO) 

การสงครามที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางจะช่วยให้ทหารได้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารและสารสนเทศ ซึ� งประโยชน์ที�ไดรั้บนี9  เป็นการปรับปรุงขีดความสามารถในการแบ่งปัน
และเขา้ถึงข่าวสารและสารสนเทศ อนัจะก่อให้เกิดอานุภาพในการรบ และการใชก้าํลงัผา่นการ
เชื�อมโยงระบบเครือข่ายระหวา่งผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจและผูป้ฏิบติัในพื9นที�การรบ ทั9งนี9 เพื�อให้มี
การหย ั�งรู้สถานการณ์ร่วมกนั(Shared Situation Awareness) อนัจะนาํมาซึ� งความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งในการตดัสินใจ นาํไปสู่การปฏิบติัการที�ถูกจงัหวะเวลา สร้างความเป็นหนึ� งเดียวในการ
ปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่าปฏิบัติการที�ใช้ระบบเครือข่ายเป็นศูนย์กลางสามารถปรับเปลี�ยนความ
ไดเ้ปรียบเชิงขอ้มูลข่าวสารไปเป็นพลงัอาํนาจในการรบโดยกาํลงัทหารในพื9นที�การรบเป็นทั9งส่วน
หนึ�งของระบบ และเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัการในระบบดว้ย 
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หลักนิยมของการสงครามที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางจะช่วยสร้างความเข้าใจใน
ศกัยภาพของการปฏิบติัการในระบบเครือข่าย และเป็นสมมุติฐานสําคญัในการประยุกต์ใช้การ
ปฏิบติัที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการรบ โดยมีพื9นฐานของหลกัการ
และความเชื�อ (Tenet) คือ 

๑.  การเชื�อมโยงกาํลงัทหารเขา้เป็นระบบเครือข่ายก่อให้เกิดความร่วมมือดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

๒.  ความร่วมมือดา้นขอ้มูลข่าวสารสร้างเสริมคุณภาพของขอ้มูล และ Shared Situation 
Awareness 

๓.  Shared Situation Awareness สนบัสนุนการประสานงาน และการปฏิบติัการ
ร่วมกนัอย่างเป็นอิสระของกาํลงัรบที�มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั อนันาํไปสู่การบญัชาการและควบคุม
การรบที�มีประสิทธิภาพ 

๔.  สถานการณ์ทั9งหมดนี9นําไปสู่การเพิ �มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิภารกิจ
เพื�อให้บรรลุผลสัมฤทธิ_ ตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้

หลกัการสงครามและหลกันิยมของการสงครามที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งมี
การปรับปรุงพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปอยูเ่สมอ แต่ทั9งนี9  มิไดถู้ก
กาํหนดขึ9นเพื�อทดแทนหลกัการสงครามเดิมที�ได้รับการพิสูจน์เป็นอย่างดีแล้วจากสงครามใน
อดีต หากแต่เพื �อสนับสนุนหลักการสงครามเดิม และเป็นหลักในการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัการทางทหารในยคุขอ้มูลข่าวสาร เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกาํลงัรบของฝ่ายตรงขา้ม 

อยา่งไรก็ตาม การที�หลกัการสงครามที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCW) จะถูกนาํมาใช้
ในการปฏิบติัเพื�อให้ตอบสนองต่อการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง(NCO) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดจะเป็นไปได้ นอกเหนือจากการนําระบบเครือข่ายที� มีศักยภาพสูงในการ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารมาใช้ในการปฏิบติัการระหว่างผูบ้งัคบับญัชาที�มีอาํนาจตดัสินตกลงใจกบั
หน่วยผูป้ฏิบติั (หน่วยกาํลงัรบ) และหน่วยสนับสนุน ระหว่างหน่วยผูป้ฏิบติัด้วยกนั และระหว่าง
หน่วยผูป้ฏิบติักับหน่วยสนับสนุนแล้ว การสร้างหรือนาํระบบสนับสนุนที�สามารถนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่ายมาใชเ้พื�อการจดัให้มีทรัพยากรสําหรับการสนบัสนุนการปฏิบติัการทั9ง
ด้านการรบและการปฏิบัติการที�มิใช่การรบของหน่วยผูป้ฏิบัติ ในจาํนวนที�เหมาะสม สามารถ
ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการของหน่วยผูป้ฏิบติั โดยไม่เกิดการสะสมจาํนวนทรัพยากรบางประเภท
มากจนเกินไปโดยไม่จาํเป็นหรือการขาดทรัพยากรบางประเภท รวมถึงเป็นการง่ายต่อการที�ผูมี้หนา้ที�
ในการดูแลทรัพยากรดงักล่าวจะสามารถศึกษาเรียนรู้ และนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย
มาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรที�หน่วยสนับสนุนนั9นรับผิดชอบ เพื�อให้การบริหารจดัการ



๑๐ 
 

ทรัพยากรในหน่วยสนบัสนุนนั9นเป็นไปอยา่งต่อเนื�องและมีโอกาสในการเกิดความผิดพลาดนอ้ยที�สุด
ก็เป็นสิ�งสําคญั ที�จะสนบัสนุนให้การสงครามที�ใช้เครือข่ายสามารถดาํเนินไปไดแ้ละสอดคล้องกนั
โดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ยุทธศาสตร์ของกองทัพอากาศ 

จากการที�ภาวการณ์ของโลกในปัจจุบนัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสงครามที�ใชเ้ครือข่าย
เป็นศูนยก์ลาง เพื�อให้เกิดความสอดคล้องกบัการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) 
ดงักล่าวแลว้เพื�อให้การบริหารราชการของกองทพัอากาศสามารถดาํเนินไปไดโ้ดยสอดคลอ้งกบั
ภาวการณ์ปัจจุบนัของโลกดงักล่าว และเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพทั9งทางด้านการรบและการ
ปฏิบติัการที�มิใช่การรบของกองทพัอากาศ กองทพัอากาศจึงไดก้าํหนดยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 
พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๖๒ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒) ทดแทนแนวทางการพฒันากองทพัอากาศ       
ปี ๔๑-๕๒ เมื�อ ๘ มกราคม ๒๕๕๑ เพื�อใช้เป็นทิศทางในการบริหารราชการกองทพัในระยะยาว
ตลอดหว้งระยะเวลา ๑๒ ปี เนื�องจากสภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์ในปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงที�มี
พลวตัรสูง การคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ทาํไดย้าก กอปรกบั กองทพัอากาศไดป้รับปรุงโครงสร้าง
ใหม่ในเดือนเมษายน ๒๕๕๒ ส่งผลใหมี้หน่วยงานจดัตั9งใหม่ ปรับรวม หรือปรับยุบ กองทพัอากาศ
จึงกาํหนดให้มีการทบทวน/ปรับปรุงยุทธศาสตร์กองทพัอากาศให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยได้
ตระหนักถึงการกาํหนดวิสัยทศัน์ที�มีความชัดเจน ความทา้ทาย และความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั 
ทั9งนี9  กองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสัยทศัน์บนพื9นฐานของภารกิจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๗๗  และ พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.
๒๕๕๑ มาตรา ๒๑ อีกทั9งจากการประเมินสถานการณ์และจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั9ง
ภายในและภายนอก หรือการวิเคราะห์โดยใช ้SWOT แลว้จึงกาํหนดเป็นวิสัยทศัน์กองทพัอากาศ 
พ.ศ.๒๕๖๒ ที�วา่ 

“กองทพัอากาศชั9นนาํในภูมิภาค 
(One of the Best Air Forces in ASEAN)” 

กองทพัอากาศมุ่งหวงัพฒันาสู่ “กองทพัอากาศชั9นนาํในภูมิภาค” หรือ “One of the Best Air Forces 
in ASEAN” ซึ� งอีกนยัหนึ�ง คือ เป็นกองทพัอากาศที�มีขีดความสามารถในทุกมิติอยูใ่นระดบั ๑ ใน ๓ 
ของภูมิภาคอาเซียน บนพื9นฐานของการพึ� งพาตนเอง ทั9 งนี9  เพื�อให้การพฒันาไปสู่วิสัยทัศน์
กองทพัอากาศเป็นไปอย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรม และมีความย ั�งยืน กองทพัอากาศจึงไดก้าํหนด
จุดเนน้ของทิศทางการพฒันาเป็น ๓ ระยะ ดงันี9  



๑๑ 
 

ระยะที� ๑ พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air Force: DAF) มีขีด
ความสามารถในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการที�มิใช่การรบเพื�อตอบสนองต่อภยัคุกคามใน
ทุกรูปแบบ โดยกองทพัอากาศตอ้งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นหลกั และบูรณา
การเทคโนโลยีกาํลงัทางอากาศ เทคโนโลยีเครือข่าย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้การปฏิบติั
ภารกิจของกองทพัอากาศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เหมาะสม ทนัตามความตอ้งการในทุกสถานการณ์ 
ซึ� งเป็นพื9นฐานสําคญัของการพฒันาสู่การปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Operations : NCO) 
        ระยะที� ๒ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ กองทพัอากาศที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง 
(Network CentricAir Force: NCAF) มีขีดความสามารถในการปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการที�มิใช่
การรบ เพื�อตอบสนองต่อภยัคุกคามในทุกรูปแบบ รวมถึงภยัคุกคามรูปแบบใหม่ในยุคสงครามที�ใช้
เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Warfare: NCW) โดยกองทพัอากาศตอ้งสามารถประยุกต์
แนวคิดการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ไดอ้ย่างสมบูรณ์ และตอ้งสามารถใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายและระบบเชื�อมโยงขอ้มูลทางยุทธวิธี (Tactical Data Link) ไดบ้นพื9นฐานของ
การพึ�งพาตนเอง 
        ระยะที� ๓ พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ กองทพัอากาศสามารถเขา้สู่ “กองทพัอากาศชั9น
นาํในภูมิภาค”โดยสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและแนวคิดการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง (NCO) ในการปฏิบตัิการรบและการปฏิบติัการที�มิใช่การรบ เพื�อตอบสนองต่อภยั
คุกคามในทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื9นฐานของการพึ�งพาตนเองใหม้ากที�สุด 
       กองทพัอากาศไดพ้ฒันาแผนที�ยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ (RTAF Strategy Map) เพื�อ
แสดงทิศทางและแนวทางในการดาํเนินยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ โดยยึดหลกัการในการบริหาร
กองทพัดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 
(Good Governance) และยึดถือผลประโยชน์ของชาติเป็นสําคญั ทั9งนี9  ดว้ยกองทพัอากาศเป็น
หน่วยงานหลกัดา้นความมั�นคง จึงไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการ End Ways  Means ในการปรับปรุงแผน
ที�ยุทธศาสตร์ เพื�อให้สอดรับกบัรูปแบบการวางแผนทางทหาร และใชเ้ป็นแผนที�ยุทธศาสตร์หลกั 
เพื�อใหห้น่วยขึ9นตรงกองทพัอากาศใชเ้ป็นแนวทางในการร่วมกนัขบัเคลื�อนกองทพัอากาศอยา่งเป็น
ระบบ ดงัแผนภาพที� ๒ - ๑ 
 
 
 
 



 

บทที� ๓ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ใช้ในระบบคลังพสัดุสมัยใหม่ 

            การวิจยัเรื� อง การเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัอากาศ รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : 
NCO) เพื�อรองรับและสามารถตอบสนองการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลางนั:น ผูว้ิจยัได้
รวบรวมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ใชใ้นระบบคลงัพสัดุสมยัใหม่ ประกอบดว้ย     
              ๑.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ใชใ้นระบบคลงัพสัดุสมยัใหม ่
             ๒.  สรุป 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ใช้ในระบบคลงัพสัดุสมัยใหม่ 

ในปัจจุบนั รัฐวิสาหกิจ บริษทั ห้างร้าน และองคก์รภาคเอกชนต่าง ๆ ที�ดาํเนินธุรกิจตอ้ง
เผชิญกบัการแข่งขนัทางตลาดที�สูง จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยู่
ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อเป็นการใชต้น้ทุนในดา้นต่าง ๆ ให้คุม้ค่า ลดตน้ทุนที�
ไม่จาํเป็น และเพื�อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนการลงทุนหรือกาํไรที�มากที�สุด การบริหารจดัการทรัพยากร
เหล่านี:  ไดร้วมตลอดถึงการจดัการคลงัสินคา้หรือคลงัพสัดุขององค์กรดว้ย เพื�อที�จะทาํให้มีสินคา้
สําเร็จรูปพร้อมจาํหน่าย วสัดุหรือวตัถุดิบที�ใช้ในการผลิตสินคา้ ชิ:นส่วนอะไหล่ต่าง ๆ ที�ใช้ใน
การซ่อมบาํรุงเครื�องจกัรเครื�องมือในการผลิต ฯลฯ ในปริมาณที�ไม่มากจนเกินไป จนทาํให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสูง หรือเก็บไวน้านจนทาํให้สินคา้วตัถุดิบ หรือวสัดุนั:นเสื�อมคุณภาพ ไม่
สามารถจาํหน่ายหรือนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการผลิต แต่มีปริมาณที�เหมาะสม พร้อมที�จะ
นาํมาใชง้าน หรือจาํหน่ายไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ไม่เกิดการขาดช่วงของสินคา้ วสัดุหรือวตัถุดิบที�ใชใ้น
การผลิตสินคา้ โดยการบริหารจดัการคลงัสินคา้หรือคลงัพสัดุนั:น การนาํเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ มา
ใชเ้ป็นเครื�องทุ่นแรงหรืออาํนวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม จะช่วยให้สามารถจดัการสินคา้หรือ
พสัดุต่าง ๆ ในคลงัเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง เกิดความแม่นยาํในการคาํนวณหาปริมาณการ
สั�งซื:อสินคา้หรือวตัถุดิบใหเ้หมาะสมกบัการจดัเก็บ โดยไม่เกิดภาวการณ์ไม่มีสินคา้ในการจาํหน่าย 
วตัถุดิบหรือวสัดุในการผลิต 

ในส่วนของการบริหารจดัการพสัดุในคลงัพสัดุต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ แมจ้ะไม่มี
การพิจารณาถึงตน้ทุนในการจดัเก็บพสัดุในรูปของตวัเงินค่าเก็บรักษาเช่นเดียวกบัการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้หรือคลงัวสัดุของภาคเอกชน แต่ไดมี้การมองตน้ทุนในรูปของประสิทธิภาพการ



๓๔ 
 

นาํพสัดุที�รับเขา้จากการไดม้าซึ� งพสัดุ (ซื:อ แลกเปลี�ยน เช่า ฯลฯ) เก็บรักษา หรือแจกจ่ายให้กบัหน่วย
ผูใ้ชห้รือคลงัหน่วยที�ร้องขอที�มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของหน่วยผูร้้องขอ 
การจดัเก็บพสัดุที�ผูรั้บผิดชอบสามารถคน้หาและหยิบไดง่้าย และสามารถตรวจสอบจาํนวนพสัดุที�
มีเก็บรักษาและความตอ้งการสํารองไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เกิดการสะสมพสัดุมากเกินความจาํเป็น อนั
จะทาํใหเ้กิดสภาวการณ์ของพสัดุคา้งคลงัที�ไม่เคลื�อนไหว (Dead Stock) ได ้

เทคโนโลยีที�มีการนาํมาใช้ในการบริหารจดัการคลงัพสัดุสมยัใหม่ในปัจจุบนั มีอยู่
หลายรูปแบบที�กองทพัอากาศสามารถนาํมาปรับใช้เพื�อให้การบริหารจดัการคลงัพสัดุสายสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(NCO) แต่ทั:งนี:  ตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการ
เชื�อมโยงกบัระบบบริหารจดัการดา้นส่งกาํลงับาํรุง ที�กองทพัอากาศใช้ในการควบคุมสถานภาพ
พสัดุของกองทพัอากาศในปัจจุบนัดว้ย อยูซึ่� งเทคโนโลยีที�กองทพัอากาศสามารถนาํมาปรับใชเ้พื�อ
การให้การบริหารจดัการและพฒันาคลงัพสัดุไดส้ามารถแบ่งออกเป็นเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ ได้
ดงันี:  

๑.  เทคโนโลยรีะบบการบริหารจัดการคลงัพสัดุ  

       (Warehouse Management System: WMS) 
       ระบบการจดัการคลงัพสัดุ (Warehouse Management System: WMS) เป็น

ระบบที�ได้รับการพฒันาขึ:นและนาํมาใช้เพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกให้การปฏิบติังานภายใน
คลงัพสัดุและการบริหารพสัดุคงคลงัเป็นโดยอตัโนมตัิ มีความถูกตอ้ง รวดเร็วและแม่นยาํ
มากขึ:น รวมถึงสามารถดาํเนินการผา่นคอมพิวเตอร์และเครื�องมืออิเล็กทรอนิกส์อื�น ๆ ได ้โดยไม่
จาํเป็นตอ้งใชก้ระดาษในการบนัทึกขอ้มูล (Paperless) ซึ� งระบบ WMS ที�ใชง้านในรัฐวิสาหกิจ บริษทั 
ห้างร้าน และองคก์รภาคเอกชนต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบอตัโนมติัที�ใชซ้อฟตแ์วร์โปรแกรมที�แต่
ละองคก์รเลือกนาํมาใชก้บัการบริหารจดัการคลงัพสัดุของตนและมีการพฒันาต่อยอดโดยผูอ้อกแบบ
และวางระบบซอฟตแ์วร์ใหก้บัองคก์ร 

       การออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์โปรแกรมสาํหรับการจดัการคลงัพสัดุ (WMS)          
มีการนาํหลกัการจดัการคลงัพสัดุมาใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพื�อให้เชื�อมต่อกบัระบบการผลิต
และการจดัการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยพฒันาเป็นซอฟต์แวร์เฉพาะของแต่ละองค์การตาม
ความเหมาะสม ระบบซอฟต์แวร์มกัจะเชื�อมต่อตั:งแต่การจดัซื:อ จดัหา การผลิต การจดัส่ง การคืน
สินค้าหรือพสัดุ ซอฟต์แวร์ปฏิบติัการที�เป็นโซลูชั�นในระบบการจดัการคลงัพสัดุมีให้เลือกใช้
มากมาย ธุรกิจที�เป็น Logistics Outsourcing Service หรือผูใ้ห้บริการการสนบัสนุนแก่ธุรกิจการ
ผลิตและกระจายสินคา้ มีการเขียนโปรแกรมสําเร็จที�เป็นซอฟแวร์เฉพาะจาํหน่ายให้กบัธุรกิจคลงั
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พสัดุประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แบบของโปรแกรมจะสอดคลอ้งกบัการทาํงาน และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที�เกิดขึ:นในคลงัพสัดุไม่วา่จะซบัซอ้นเพียงใด ระบบของซอฟแวร์ที�ดีจะตอ้งสามารถเชื�อมต่อ 
และรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมทั:ง เพิ�มขีดความสามารถในการจดัการสินคา้คงคลงั 
และการกระจายสินคา้ ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ:น ซอฟตแ์วร์โปรแกรมที�เขียนขึ:นจะตอ้งเป็นระบบที�
ผูใ้ชง้านหรือผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านไดง่้าย 

การพิจารณานาํซอฟแวร์มาใช้ในการจดัการคลงัพสัดุเพื�อเพิ�มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการ จาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัสาํคญัดงันี:   

๑.  ตอ้งสามารถใชร่้วมกนัไดก้บัเทคโนโลยีที�ธุรกิจหรือองคก์รใชอ้ยูไ่ม่วา่จะเป็น
อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และระบบเครือข่ายในองคก์ร 

๒.  ตอ้งใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยั และเป็นสากล เช่น สามารถใช้ร่วมกบั Barcode, 
RFIDได ้

๓.  ตอ้งมีความสามารถในการใชง้านไดสู้งและหลากหลาย สามารถใชไ้ดก้บัทุก
กิจกรรมในคลงัสินคา้ และสามารถเชื�อมต่ออยา่งเป็นระบบกบัส่วนงานอื�นได ้ 

ระบบมาตรฐาน WMS ในการจดัการคลงัสินคา้ที�ดีจะถูกออกแบบเพื�อให้สามารถ
รองรับการบริหารจดัการทุกกิจกรรมภายในคลังพสัดุประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลังสินค้าในศูนย์
กระจายสินคา้ขนาดใหญ่ของกิจการค้าส่ง ค้าปลีก อีกทั:งยงัต้องสามารถดดัแปลงเพื�อเชื�อมโยงกับ
ระบบการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจ (Enterprise resource planning: ERP) อื�น ๆ ที�หน่วยงานหรือ
องคก์รมีอยู ่(ในบางครั: งเพื�อเป็นการลดความสับสน จึงมีการเรียกระบบ WMS ที�สนบัสนุนระบบ 
ERP ว่า Warehouse-focused ERP system)มาตรฐานของการวางระบบ WMS ที�สําคญัจะตอ้ง
ประกอบด้วยส่วนประกอบทุกส่วนในองค์การที� เกี� ยวข้องกับการดําเนินงาน โดยจะต้อง
ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี:   

๑. การสร้างระบบเครือข่ายและการเชื�อมโยงขอ้มูล (Data network flow) 
โดยศึกษาว่าผูเ้กี�ยวขอ้งในระบบหรือผูใ้ช้ใน Supply Network ของธุรกิจหรือองค์กรมีอะไรบา้ง 
เช่น คลงัพสัดุ (Warehouse) ผูผ้ลิตสินคา้ (Manufacture/Supplier) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distributor) 
หน่วยงานการขนส่งและลูกคา้ (Customer) สามารถทราบขอ้มูลและสถานะของสินคา้หรือพสัดุ
แบบ Real-time เช่น ผูผ้ลิตสินคา้ (Supplier) สามารถทราบปริมาณของสินคา้ที�ถูกจดัจาํหน่ายออกไป
และปริมาณสินคา้คงคลงั ทาํให้ผูผ้ลิตสามารถคาดคะเนและจดัหาวตัถุดิบไดล้่วงหนา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ:น ซึ� งลดปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ นอกจากนี: ยงัช่วยเพิ�ม
ระดบัการบริการให้แก่ลูกคา้ ในส่วนของการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงหรือเปลี�ยนแปลงฐานขอ้มูล
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สามารถกําหนดผู ้ใช้หลายระดับได้แก่ ผูบ้ ริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล  (Administrator)            
ผูป้ฏิบติัการ (Operator) ผูใ้ช้งาน (User) ผูผ้ลิต (Supplier/Manufacture) 
                  ๒. การจดัซื:อพสัดุ (Purchasing) จะมีส่วนสัมพนัธ์และเกี�ยวขอ้งกบัพสัดุที�จะ
นาํเขา้มาเพื�อจดัเก็บ คดัแยก และนาํส่งลูกคา้ การเชื�อมโยงขอ้มูลจะสามารถควบคุมการจดัซื:อพสัดุ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบการจดัซื:อจะทาํงานร่วมกบัระบบการควบคุมพสัดุคงคลงั ซึ� งจะเตือน
วา่ควรจะสั�งซื:อพสัดุ ณ เวลาใด ในขณะเดียวกนัผูผ้ลิต (Supplier) ที�เป็นคู่คา้กบับริษทัหรือองคก์รก็
จะไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวเช่นเดียวกนั ผูผ้ลิตอาจจะทาํการเตือนและยืนยนัการสั�งสินคา้จากบริษทัเพื�อ
วางแผนการผลิตล่วงหนา้ 

๓. การรับพสัดุ (Receiving) การรับพสัดุเป็นขั:นตอนที�กระทาํต่อเนื�องมาจาก
การจดัซื:อซึ� งถูกจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลการสั�งซื:อ ระบบการรับพสัดุจะใช้ขอ้มูลการสั�งซื:อเป็นขอ้มูล
การนาํเขา้ (Input data)ซึ� งทาํให้ผูรั้บพสัดุหรือคลงัพสัดุทราบว่า พสัดุนั:น ๆ สั�งซื:อเมื�อใด ปริมาณ
เท่าไร ผูข้ายและผูซื้:อคือใคร และกาํหนดการส่งมอบพสัดุว่าตรงตามเวลาหรือไม่ พาหนะที�ใช้ใน
การขนส่งคืออะไร ขอ้มูลการสั�งซื:อที�เป็นระบบฐานขอ้มูลทาํให้ฝ่ายปฏิบตัิการคลงัพสัดุสามารถ
จดัสรรพื:นที�และชั:นเก็บของ (Rack/Slot)ในการวางพสัดุไดล้่วงหนา้ ในบางกรณีที�พสัดุยงัไม่ได้
รับการกาํหนดขอ้มูลหรือบาร์โคด้ไวล่้วงหนา้ ระบบจะอนุญาตให้ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดขอ้มูลลงไป
ในระบบฐานขอ้มูลและพิมพบ์าร์โคด้ออกมาไดต้ามมาตรฐานต่าง ๆ ที�ตอ้งการ 

๔. การเก็บสินคา้ (Put-away) ฐานขอ้มูลสามารถตรวจสอบขนาดของพื:นที�และ
ชั:นเก็บของต่าง ๆ ว่ามีขนาดและนํ: าหนักเท่าไร เพียงพอต่อพสัดุที�จะเก็บหรือไม่ และจาํแนก
ประเภทของพสัดุไปเก็บไวใ้นพื:นที�ที�เหมาะสมหรือตามเงื�อนไขที�ตอ้งการแลว้ทาํการบนัทึกลงใน
ระบบฐานขอ้มูลในระบบการควบคุมพสัดุคงคลงั ต่อจากนั:นระบบจะทาํการกาํหนดลาํดบังาน
และเส้นทางในการจดัเก็บพสัดุที�เหมาะสม 

๕.  การหยิบพสัดุ (Order picking) เมื�อคลงัพสัดุไดรั้บคาํสั�งซื:อหรือใบแจง้
ความตอ้งการพสัดุเจา้หน้าที�คลงัพสัดุจะหยิบพสัดุที�กาํหนดไวต้ามคาํสั�งซื:อหรือตามใบแจง้ความ
ตอ้งการพสัดุโดยหลงัจากหยิบแลว้จะนาํกลบัมาที�จุดรับของหรือจุดส่งของ เมื�อเจา้หน้าที�บนัทึก
ขอ้มูลพสัดุที�ถูกหยบิจากพื:นที�เก็บแลว้ โปรแกรมจะทาํการประมวลผลขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและจดั
เรียงลาํดบัก่อนหลงัการหยิบพสัดุตามเงื�อนไขที�กาํหนด รวมถึงการตดับญัชีพสัดุที�หยิบออกจาก
พื:นที�เก็บแลว้ออกจากระบบ 

๖. การตรวจสอบยอดพสัดุ (Cycle count) ผูใ้ช้ในคลงัสินคา้สามารถทาํการ
ตรวจนบัพสัดุเฉพาะบางส่วนหรือตามที�ตอ้งการ ภายในช่วงเวลาที�กาํหนดโดยอาศยัการประมวลผล
จากฐานขอ้มูลแบบ Real time หรือสามารถตรวจนบัในขณะที�กาํลงัปฏิบติังานอยู่ โดยที�ระบบ 
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Cycle count สามารถเชื�อมต่อกบัระบบ Mobile network ซึ� งจะทาํให้การตรวจนบัสินคา้มีความ
ถูกตอ้งมากยิ�งขึ:น  

๗. การควบคุมพสัดุคงคลงั (Inventory control) ถือได้ว่าเป็นหัวใจในการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้โดยการทาํงานเชื�อมต่อกบัระบบอื�น ๆ ควบคุมและตรวจเช็คการไหลเวียน
ของสินค้าภายในคลัง เช่น พสัดุรายการใดจาํหน่ายได้ดีหรือไม่ (มีความต้องการการใช้งานสูง
หรือไม่) มีพสัดุคงเหลือปริมาณเท่าไร ทาํให้ไม่มีพสัดุคงเหลือในคลงัมากจนเกินความตอ้งการ 
นอกจากนี: ยงัสามารถเชื�อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ในกรณีขององค์กร
ธุรกิจต่าง ๆ เมื�อมีความตอ้งการจดัรายการส่งเสริมการขาย ขอ้มูลการส่งเสริมการขายจากร้านคา้
ปลีกต่าง ๆ จะถูกนาํเขา้สู่กระบวนการผลิตเพื�อเพิ�มปริมาณการผลิตในช่วงที�ตอ้งมีการส่งเสริมการ
ขาย ในขณะที�คลงัสินคา้ตอ้งไดรั้บขอ้มูลและเตรียมพื:นที�ในการเก็บสํารองสินคา้ ซึ� งทาํให้กิจกรรม
ภายในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งราบรื�นและมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ สําหรับการจดัการคลงัพสัดุหรือ
คลงัสินคา้ที�มีรูปแบบของพสัดุหรือสินคา้หลายชนิด (Product Diversification) ปัจจุบนัไดมี้การนาํ
ระบบ Dynamic Slotting ที�ใช้กบัคลงัพสัดุ คลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ที�มีสินคา้หรือพสัดุ
หลายชนิดและมีอตัราการรับและส่ง (Turn over Rate) ในปริมาณที�สูง ระบบจะทาํการจดัเก็บพสัดุที�
มีอตัรา Turn over สูงไวใ้นส่วนหนา้ของคลงัพสัดุที�อยูติ่ดกบั Shipping Dock สําหรับพสัดุที�มีอตัรา 
Turn over ตํ�าก็จะถูกจดัเก็บไกลออกไป โปรแกรมจะประมวลผลการจากสถิติ Turn over ของพสัดุ
ในทุก ๆ ช่วงเวลาที�กาํหนด และกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บพสัดุแต่ละชนิดที�เหมาะสมเพื�อลดเวลา
ในการหยบิพสัดุ ลดพื:นที�และเพิ�มประสิทธิภาพในการใชง้าน  

๘. Mobile Network ระบบ Mobile network อนุญาตให้ผูใ้ชห้รือผูเ้กี�ยวขอ้ง
เฉพาะสามารถติดต่อส่งผ่านขอ้มูลเชื�อมต่อระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ภายในคลังพสัดุโดยใช้
เทคโนโลยีไร้สาย เช่น เครื�องอ่านบาร์โคด้แบบพกพา (Portable Barcode) หรือ PDA นอกจากนี: ยงั
ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลงัพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ:นดว้ย เช่น ในระบบการหยิบ
พสัดุ ในบางครั: งขณะที�ผูป้ฏิบติังานกาํลงัหยิบพสัดุ อาจจะมี Order ใหม่เขา้มา ระบบจะทาํการ
ตรวจสอบว่าผูป้ฏิบติังานนั:นสามารถหยิบพสัดุตามOrder ใหม่ไดห้รือไม่ พร้อมทั:งตรวจสอบค่า
ดชันีประสิทธิภาพ (ระยะเวลา, ระยะทาง หรือค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการหยิบสินคา้ทั:งหมด) ถา้ผล
ของจากการประมวลผล พบวา่ คาํสั�งซื:อ หรือ Order ใหม่ที�เขา้หากส่งให้ผูป้ฏิบติังานหยิบพสัดุนั:น
ไม่ขดัแยง้กบัเงื�อนไข และค่าดชันีประภาพเพิ�มขึ:น ระบบก็จะส่งขอ้มูลและแทรกรายการของพสัดุที�
จะหยบิภายใน Order ใหม่ไปยงัเครื�อง PDA ของผูป้ฏิบติังานหยิบพสัดุ หรือคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก
ที�ติดตั:งอยูก่บัรถ Folklift ซึ� งทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถหยิบพสัดุไดท้นัที ทาํให้สามารถทาํงานได้
อยา่งต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพมากขึ:น 
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  ในปัจจุบนั รัฐวิสาหกิจ บริษทั ห้างร้าน และองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ได้นํา
ซอฟต์แวร์ระบบ WMS มาใช้ในการบริหารจดัการคลังสินค้าหรือคลังพสัดุขององค์กรอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที�มีคลงัสินคา้หรือคลงัพสัดุขนาดใหญ่ หรือมีคลงั
พสัดุที�เกี�ยวขอ้งหลายคลงั การนาํระบบ WMS มาใช้ในการบริหารจดัการคลงัพสัดุ ทาํให้การ
บริหารจดัการคลงัพสัดุขององคก์รมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ:น ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการบริหารจดัการ
คลงัพสัดุลดลง และยงัส่งผลใหต้น้ทุนในการบริหารจดัการดา้นอื�น ๆ ที�มิใช่ตน้ทุนตายตวัลดลงดว้ย 
โดยรูปแบบของซอฟตแ์วร์ที�แต่ละองค์กรเลือกใชจ้ะมีความแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของ
องคก์ร และนอกจากการที�องคก์รไดอ้อกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ WMS ขององคก์รเองแลว้ ยงัมี
ผูใ้ห้บริการออกแบบ วางระบบ และพฒันาซอฟต์แวร์ WMS หลากหลาย ให้แต่ละองค์กรได้
พิจารณาและเลือกระบบ WMS ที�มีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการขององค์กรตนเองมาก
ที�สุด ซึ� งซอฟตแ์วร์ระบบ WMS ส่วนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นซอฟตแ์วร์ที�องคก์รออกแบบและพฒันาขึ:น
เองหรือซอฟต์แวร์ที�ออกแบบโดยผูใ้ห้บริการ จะไดรั้บออกแบบบนพื:นฐานของปัจจยัที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัพสัดุทั:ง ๘ ประการ จะแตกต่างกนัเฉพาะในรายละเอียด
เฉพาะอื�น ๆ เฉพาะดา้นตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
              นอกเหนือจากการใชซ้อฟตแ์วร์ WMS ในการบริหารจดัการคลงัพสัดุแลว้ การ
นาํระบบ WMS ในรูปแบบอื�นมาใช ้เช่น การจดทะเบียนตั:งบริษทัลูกขึ:นมา เพื�อดาํเนินการดา้นการ
บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ขององค์กรเป็นการเฉพาะ ซึ� งรวมถึงการจัดการคลังพสัดุหรือ
คลงัสินคา้ขององคก์รดว้ย การนาํระบบ Supply Chain มาใชใ้นการบริหารจดัการพสัดุ วตัถุดิบ หรือ
สินคา้ระหวา่งองคก์รและ Supplier ที�เป็นคู่ดาํเนินการทางธุรกิจ โดยการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางดา้น
ความตอ้งการพสัดุ วตัถุดิบ หรือสินคา้ระหวา่งกนั โดยให้ Supplier ไดท้ราบถึงความตอ้งการเป็น
การล่วงหน้า และสามารถจดัส่งพสัดุ วตัถุดิบ หรือสินคา้ที�องค์กรตอ้งการไดใ้นเวลาที�เหมาะสม 
โดยที�องค์กรไม่ตอ้งเก็บรักษาพสัดุ วตัถุดิบ หรือสินคา้ไวใ้นคลงัเพื�อเป็นหลกัประกนัในกรณีที� 
Supplier ไม่สามารถส่งพสัดุ วตัถุดิบ หรือสินคา้ให้ไดท้นัเวลาที�ตอ้งการใชม้ากจนเกินไป หรือการ
ที�องค์กรธุรกิจที�เป็นผูซื้:อสินคา้หรือพสัดุมอบให้องค์กรธุรกิจที�เป็นผูผ้ลิตหรือผูข้ายเป็นผูบ้ริหาร
จดัการคลงัสินคา้หรือคลงัพสัดุในส่วนของตนเองแทน เป็นตน้ 

 เทคโนโลยีการให้ผูข้ายเป็นผูบ้ริหารพสัดุคงคลงั (Vendor Managed Inventory: 
VMI)เป็นเทคโนโลยีในการบริหารจดัการคลงัพสัดุหรือคลงัสินคา้รูปแบบหนึ�งที�มีแนวคิดในการ
บริหารจดัการโดยให้ผูข้ายหรือผูผ้ลิตพสัดุเป็นผูบ้ริหารพสัดุคงคลงัแทนลูกคา้ โดยที�ผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายพสัดุจะเป็นผูเ้ขา้มาบริหารพสัดุคงคลงัในคลงัพสัดุของลูกคา้ รับผดิชอบในการเติมพสัดุให้กบั
ลูกคา้ การให้ผูผ้ลิตเป็นผูด้าํเนินการในการจดัเก็บและวางแผนในการส่งพสัดุทาํให้ทราบยอดพสัดุ
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คงเหลือของลูกคา้ และเป็นผูต้ดัสินใจในการเติมพสัดุให้กบัลูกคา้ จะช่วยลดปัญหาการเก็บสะสม
ของพสัดุหรือสินคา้คงคลงัทั:งในส่วนของผูผ้ลิตและศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีกดว้ย  

 ประโยชน์หลกัของระบบ VMI คือลูกคา้จะมีพสัดุป้อนเขา้มาอยา่งสมํ�าเสมอ ซึ� ง
จะช่วยลดปัญหาการเก็บสะสมพสัดุคงคลงัทั:งในส่วนของผูผ้ลิต รวมไปถึงศูนยก์ระจายสินคา้ของ
ลูกคา้ดว้ย และสามารถลดจาํนวนพนกังานลงได ้ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตลดลง นอกจากนี:  การนาํ
ระบบ VMI ไปใช ้ยงัช่วยลดความผิดพลาดเกี�ยวกบัขอ้มูลเนื�องจากระบบ VMI ใชก้ารสื�อสารแบบ
คอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์รวมทั:งความเร็วในการรับ - ส่งขอ้มูลสูงขึ:น ซึ� งประโยชน์ที�ศูนย์
กระจายสินคา้จะไดรั้บคือ อตัราการเติมพสัดุจากผูผ้ลิตไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้สูงขึ:นซึ� งช่วยลดการ
ขาดแคลนพสัดุคงคลงั ตน้ทุนในการสั�งซื:อพสัดุลดลงเนื�องจากความรับผิดชอบในการจดัการใน
การเติมพสัดุเป็นหนา้ที�ของผูผ้ลิต และระดบัการใหบ้ริการที�สูงขึ:นเกิดจากการที�ลูกคา้ไดรั้บพสัดุใน
ปริมาณและในเวลาที�ตอ้งการ สําหรับประโยชน์ที�ผูผ้ลิตจะไดรั้บคือ ขอ้มูลที�ไดรั้บจากลูกคา้ทาํให้
ง่ายต่อการพยากรณ์ความตอ้งการ รวมทั:งสามารถทราบถึงความตอ้งการล่วงหน้าของลูกคา้ ทาํให้
การวางแผนการผลิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ความคลาดเคลื�อนของปริมาณสินคา้ที�ส่งให้ลูกคา้
นั:นลดลง  

 ภายใตร้ะบบ VMI ซึ� งผูข้ายจะเป็นผูที้�ทาํการตดัสินใจแทนผูซื้:อ โดยจะตอ้ง
รักษาระดบัการใหบ้ริการ และปริมาณพสัดุคงคลงัที�ไดต้กลงกนัไวก่้อนล่วงหนา้ ดงันั:น การบริหาร
จดัการอยา่งมืออาชีพ ความเชื�อใจระหวา่งผูซื้:อและผูข้าย รวมถึงการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ�งที�มีความสําคญัอยา่งมากในการนาํระบบ VMI มาใชไ้ดอ้ยา่งประสบ
ความสาํเร็จ 

ระบบ VMI นี: ก่อเกิดประโยชน์ในดา้นการลดพสัดุคงคลงัไดอ้ยา่งดี (โดยทั�วไป
แล้ว ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าจะเป็นต้นทุนถึงร้อยละ ๕๐ ของต้นทุนโลจิสติกส์สําหรับ
ประเทศไทย) การนาํมาซึ� งความไหลลื�นของขอ้มูล และพสัดุตามสายSupply Chain ตามจาํนวน 
และเวลาที�ตอ้งการ การวางแผนการผลิต และเติมเต็มสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและ
ต่อเนื�อง ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ และมีการสนองตอบที�ดีจากลูกคา้ ซึ� งสิ�งเหล่านี:  จะสร้าง
ประโยชน์ระยะยาวแก่ Supply Chain ในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเป็นการลด
ตน้ทุนรวม ทั:งดา้นค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ งานเอกสาร งานในโรงงาน การลด Material-In-
Process (MIP)และการลดจาํนวนผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

จากการศึกษาพบวา่ในปัจจุบนั มีการนาํระบบ VMI มาประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์
ที�สามารถตรวจนบัดว้ยบาร์โคด้ได ้คือเมื�อลูกคา้ตดัจ่ายพสัดุไป ลูกคา้จะทาํการสแกนบาร์โคด้ที�ติด
อยูก่บัพสัดุ ทาํให้บริษทัทราบถึงปริมาณพสัดุที�จ่ายออกไปและปริมาณพสัดุที�เหลืออยูใ่นคลงัพสัดุ    
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ซึ� งขอ้มูลเหล่านี: จะถูกส่งไปยงัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายพสัดุ เมื�อผูผ้ลิตทราบปริมาณพสัดุที�ลูกคา้มี       
ก็สามารถนาํขอ้มูลเหล่านี:ไปวางแผนเพื�อทาํการส่งมอบพสัดุใหก้บัลูกคา้ต่อไป 

ในปัจจุบนัพบวา่มีบริษทัต่างๆ เป็นจาํนวนมากที�นาํระบบ VMI ไปใช ้เช่น ACE 
ฮาร์ดแวร์ เป็นบริษทัที�ร่วมมือดา้นฮาร์ดแวร์ขนาดใหญ่ เมื�อนาํระบบ VMI ไปใชพ้บวา่อตัราการเติม
พสัดุเพิ�มจากร้อยละ ๔ เป็นร้อยละ ๙๖ บริษทั Fred Meyer สามารถลดระดบัพสัดุคงคลงัไดร้้อยละ 
๓๐ ถึงร้อยละ ๔๐ และระดบัการให้บริการเพิ�มขึ:นเป็นร้อยละ ๙๘ Grand Union สามารถเพิ�มระดบั
การให้บริการลูกคา้เป็นร้อยละ ๙๙ และค่าใช้จ่ายลดลงอย่างมากซึ� งเกิดจากการปรับปรุงยอดขาย
โดยการกาํจดัพสัดุคงคลงัส่วนที�เกินความจาํเป็น K-mart สามารถเพิ�มระดบัการหมุนเวียนพสัดุคง
คลงัที�เป็นสินคา้ตามฤดูกาลจาก ๓ เป็น ๑๐ – ๑๑ และจาก ๑๒ – ๑๕ เป็น ๑๗ – ๒๐ ในพสัดุที�ไม่
เป็นสินคา้ตามฤดูกาล  

บริษทัหรือองค์กรธุรกิจที�นาํเทคโนโลยีระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุ (WMS) 
มาใชใ้นการบริหารจดัการคลงัพสัดุ ไดแ้ก่ 

บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดน้าํแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหาร
จดัการที�ไม่ตอ้งการให้มีการจดัเก็บพสัดุคงคลงัและคงคา้งอยู่ในกระบวนการผลิตอีกต่อไป หรือที�
เรียกกนัว่าระบบ Just in time (JIT) ซึ� งเป็นแนวคิดที�ไดรั้บมาจากบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ใน
ประเทศญี� ปุ่น ซึ� งได้พัฒนาระบบ Kanban เพื�อใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเติมเต็มสินค้าใน
สายการผลิตแบบทนัเวลาพอดี(JIT: Just-In-Time) เพื�อใชใ้นการพฒันาคุณภาพและควบคุมการไหล
ของงานเมื�อปลายปี ค.ศ.๑๙๔๐ (ปลาย พ.ศ. ๒๔๘๓) เพื�อใชใ้นการพฒันาคุณภาพการเติมเต็มพสัดุ
ในสายการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT: Just-In-Time) เพื�อใชใ้นการพฒันาคุณภาพและควบคุมการ
ไหลของงานโดยหนึ� งในผู ้นําโตโยต้าได้แนวความคิดจากการซื: อของในSupermarket ใน
สหรัฐอเมริกาแลว้สังเกตเห็นวา่ เหตุใดทาง Supermarket จึงสามารถเติมสินคา้ในจาํนวนที�จาํเป็นได้
ทนัภายในเวลาที�ตอ้งการได ้จากแนวความคิดดงักล่าวนี�เองจึงไดพ้ฒันาเป็นระบบ Kanbanโดยโต
โยตา้ไดใ้ห้ความหมายของ Kanban วา่ "Kanban คือ อะไรก็ไดที้�เป็นป้ายแสดงเพื�อสื�อสารระหวา่ง
ผูใ้ห้สารกบัผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจตรงกนั" ซึ� งโดยทั�วไปจะเป็นบตัร แผ่นป้ายหรือสัญลกัษณ์ที�
สามารถบ่งบอกถึงการไหลของงาน โดย Kanbanไดถู้กออกแบบมาเพื�อควบคุมการปฏิบติังานใน
โรงงานดงันี:  

๑.  เพื�อออกคาํสั�งงานโดยป้าย Kanban จะเป็นคาํสั�งงานสาํหรับการผลิตและการ
ขนยา้ย บนป้ายจะระบุว่าเป็นชิ:นส่วนอะไร จดัส่งเท่าไร จดัส่งเมื�อใด และด้วยวิธีใดในการผลิตและ        
ขนยา้ย 
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๒.  ควบคุมการผลิตด้วยสายตา โดยป้าย Kanban จะติดไปกับชิ:นงานหรือ
ภาชนะที�ใส่ชิ:นงานตลอดเวลา ทาํใหส้ามารถทราบถึงสถานะของจาํนวนชิ:นส่วนคงคลงั ชิ:นส่วนซึ� ง
อยูร่ะหวา่งการผลิตและความคืบหนา้ของการทาํงานไดโ้ดยดูจากแผน่ป้าย Kanban 
                  ๓.ป้องกันการผลิตเกินจํานวน เนื�องจากป้าย Kanbanจะติดไปกับชิ:นส่วน
ตลอดเวลา และป้าย Kanban เท่านั:นที�จะสามารถแจง้ฝ่ายผลิตให้มีการผลิต และการขนยา้ยจริงๆ 
ขึ:นได ้โดยมีกฎกติกาที�เคร่งครัดคือ "ห้ามหยิบชิ:นส่วนไปใชเ้พื�อทาํการผลิตหากไม่มี Kanban" ดว้ย
กฎกติกาดงักล่าวจะถูกจาํกดัดว้ยจาํนวนที�ระบุอยูใ่นป้าย Kanban และสิ�งนี: จะเป็นการป้องกนัการ
ผลิตเกินจาํนวน 
                  ๔.  แจง้ใหท้ราบถึงปัญหาเพื�อการแกไ้ข โดยหากกระบวนการก่อนหนา้เกิดการ
หยดุทาํการผลิต ทุกๆส่วนของการผลิตจะหยดุ และการเบิกของจากคลงัพสัดุจะทาํการเบิกจ่ายไม่ได ้
เมื�อชิ:นส่วนเกิดการสะสมมากขึ:นจึงทาํให้ทราบไดว้่ากระบวนการทาํงานก่อนหน้าภายในโรงงาน
นั:นมีปัญหา จากนั:นจึงจะไดท้าํการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

ระบบ Kanban มีประโยชน์ต่อระบบการผลิต ซึ� งสามารถอธิบายโดยสังเขปได้
ดงันี: คือ ปรับปรุงการไหลเวยีนวตัถุดิบระหวา่ง Supplier คลงัพสัดุ และหน่วยงานผลิต เพิ�มศกัยภาพ
การควบคุมการไหลเวียนวตัถุดิบไปยงัหน่วยงานที�ใชว้ตัถุดิบนั:นโดยตรง ลดปัญหาการส่งวตัถุดิบ
ล่าชา้หรือขาดส่งวตัถุดิบ เพราะมี Lead time ที�แน่นอนในการนาํส่งวตัถุดิบ และลดจาํนวนพสัดุคง
คลงัที�จดัเก็บไม่มีการจดัเก็บวตัถุดิบจนเกินความตอ้งการใช้งานระบบ Kanban ที�บริษทัโตโยตา้ได้
นาํมาใชน้ั:นจะมีอยูส่องชุด ประกอบดว้ย 
                     ๑. Internal Kanbanใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในการแจง้เติมชิ:นส่วนรถยนตจ์ากคลงัพสัดุ
เขา้สู่สายพานการผลิต ว่าตอ้งเติมชิ:นส่วนใดจาํนวนเท่าใดเพิ�มเติมซึ� ง Kanban ประเภทนี: จะถูกใช้
หมุนเวยีนอยูภ่ายในโรงงานการผลิตของโตโยตา้เท่านั:น 
                      ๒. External Kanban เป็น Kanban อีกชุดหนึ� งที�ใช้ในการสื�อสารระหว่าง          
โตโยตา้ กบั Supplier ต่างๆ วา่ทางโตโยตา้ตอ้งการเติมหรือสั�งซื:อชิ:นส่วนจาํนวนเท่าไร ซึ� งจะทราบ
ไดจ้าก Internal Kanban ที�ถูกหมุนเวียนมายงัพื:นที�จดัเก็บคลงัสินคา้ โดยรายละเอียดจาํเป็นที�ตอ้ง
ระบุบน Kanban Card จะตอ้งระบุถึง ชื�อวตัถุดิบ ชื�อผูผ้ลิตวตัถุดิบ (เป็นการระบุเพื�อป้องกนัความ
สับสนเมื�อมีผูผ้ลิตและส่งวตัถุดิบนั:น ๆมากกวา่หนึ�งราย) จาํนวนชิ:นงาน เพื�อง่ายต่อการติดตามและ
ง่ายต่อการคาํนวณหา Safety Stock จาํนวนบรรจุของชิ:นงานต่อกล่องควรจะเป็นมาตรฐาน และ
เลขที�ของการ์ด เพื�อใชใ้นการติดตามวตัถุดิบที�สั�งซื:อโดยจาํนวนของการ์ดที�ถูกพิมพอ์อกมาสามารถ
คาํนวณไดจ้าก (จาํนวน Safety Stock ที�จดัเก็บบวก lead-time ในการรับของงวดใหม่)/จาํนวนบรรจุ
วตัถุดิบนั:นต่อกล่อง 
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จะเห็นไดว้า่ Kanban Card มีความสาํคญัมากเมื�อเกิดการสูญหายยอ่มเป็นการเสี�ยงที�จะ
ไม่ได้รับของทดแทนทนัตาม lead-time ที�ได้วางไวเ้นื�องจากไมมีการ์ดแลกวตัถุดิบเขา้มาใหม่ 
อยา่งไรก็ตามแมว้า่ระบบ Kanban จะมีขอ้ดี แต่ก็ยงัมีขอ้บกพร่องบางประการคือ การเกิดการไหล
ที�มากเกินไปและและการขาดความต่อเนื�องของชิ:นส่วนการผลิตที�วางอยู่ในบริเวณสายพานการ
ผลิตหรือในคลงัพสัดุ เนื�องจากความเชื�อมโยงระหวา่งชิ:นส่วนที�ถูกจดัส่งนั:นไม่ไดถู้กจดัเรียงเป็น
ลาํดบัขั:นตอนสอดคลอ้งกบัการผลิต (Unsynchronized) เช่นหากมีคาํสั�งการผลิตรถยนตเ์กียร์อตัโนมติั
๑๐๐ คนั รถยนต์เกียร์ธรรมดา ๕๐ คนั ก็ตอ้งผลิตรถยนตเ์กียร์อตัโนมติัภายในคราวเดียว ๑๐๐ คนั 
แลว้จึงผลิตรถยนตเ์กียร์ธรรมดาต่ออีก ๕๐ คนั เพื�อไม่ให้ตอ้งSet up เครื�องจกัรบ่อยๆ ในการผลิต แต่ใน
ความเป็นจริงลูกคา้ไม่ไดท้าํการสั�งรถยนต์เกียร์อตัโนมติัภายในคราวเดียว ๑๐๐ คนั หากแต่จะเป็น
การสลบัระหวา่งรถยนตเ์กียร์อตัโนมติัและรถยนตเ์กียร์ธรรมดา เช่น สั�งผลิตรถยนตเ์กียร์อตัโนมติั
๒ คนัรถยนตเ์กียร์ธรรมดา ๑ คนั สลบักนัไปเรื�อยๆ จนครบจาํนวนที�กาํหนด ซึ� งแต่เดิมจะสามารถ
ทาํไดด้ว้ยการรอให้มี คาํสั�งซื:อเขา้มาเป็นจาํนวนที�มากพอ และทาํการจดัเรียงการผลิตเป็นชุดๆ ไป 
ปัจจุบนัเมื�อมีความตอ้งการมากขึ:น และความไม่สมํ�าเสมอในจากการสั�งซื:อของลูกคา้มากขึ:น ทาํให้
ระบบ Kanban แบบดั: ง เ ดิมไม่สามารถตอบสนองต่อการจัดเ รียงลําดับเป็นชุดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเนื�องจากตอ้งใชค้นในการจดัเรียงการผลิตเป็นชุดๆ 
             จากปัญหาที�เกิดขึ:นกบัระบบ Kanban แบบดั:งเดิม บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั จึงไดน้าํระบบ E-Kanban (Electronics Kanban) ซึ� งเป็นการนาํหลกัปฏิบติัของระบบ 
Kanbanแบบดั:งเดิมมาพฒันาต่อยอดดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยเริ�มใช้ครั: งแรกที�บริษทั   
โตโยตา้ บา้นโพธิ�  ในปี พ.ศ.๒๕๔๖ โดยระบบนี:จะช่วยให้บริษทัลดจาํนวน Work In Process และ
เพิ�มจาํนวนผลผลิต ซึ� งเป็นการพฒันาคุณภาพและรักษาระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ลดพื:นที�ที�ใช้
ในการทาํงานและพื:นที�ที�ใช้ในการเก็บสินค้าคงคลังลดจาํนวนซัพพลายเออร์ ช่วยในการแก้ไข
ปัญหาของชิ:นส่วน Unsynchronized ที�ทาํใหเ้กิดการเกิดการไหลที�มากเกินไปและและการขาดความ
ต่อเนื�องของชิ:นส่วนการผลิตได ้เป็นตน้ ดงันั:น การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการ Supply Chain จะทาํให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนในกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ละมีความรวดเร็วใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สูงกวา่ Kanban แบบดั:งเดิม (Original Kanban) 

บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัไดใ้ชว้ิธีการบริหารจดัการคลงัพสัดุโดยการสร้าง
ศูนยพ์กัสินคา้ที�ผา่นการผลิตจากโรงงาน ก่อนที�สินคา้จะถูกจดัส่งไปยงัศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ หรือห้าง
ร้านทั�วไป โดยใช้สถานที�ว่างเปล่าภายในโรงงานมีนบุรี นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ขนาด 
๑๗,๐๐๐ ตารางเมตร โดยศูนย์พกัสินค้าแห่งนี: มีชื�อว่า ศูนย์การกระจายสินค้าสัมพทัธ์มีนบุรี 
(Minburi Synchronized Dispatching Facility) หรือ MSDF เริ�มเปิดใชง้านครั: งแรกในปี ๒๕๔๘ ซึ� ง
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แต่เดิม ยนิูลีเวอร์มีศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center:DC) เพียงแห่งเดียวที�จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยเป้าหมายหลกัของศูนย ์MSDF นี:  คือ การเพิ�มความสดใหม่ของสินคา้โดยการร่นระยะเวลาจาก
โรงงานผลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ที�จงัหวดัฉะเชิงเทราเมื�อระยะเวลา
ในการกระจายสินคา้น้อยลง โอกาสที�สินคา้ของยนิูลีเวอร์ โดยเฉพาะสินคา้ประเภท Home Care 
แชมพ ูไอศกรีม จะไปถึงผูบ้ริโภคยอ่มเร็วขึ:นดว้ย 

หลกัการดาํเนินการของ MSDF คือ การ Synchronize ระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้ 
และแผนการผลิตของโรงงาน การ Synchronize เช่นนี:  ทาํให้ใชพ้ื:นที�ในการเก็บสินคา้ไม่มาก โดย 
MSDF จะสามารถเก็บสินคา้ไดสู้งสุด ๑๑,๐๐๐ พาเลต โดยเนน้เฉพาะสินคา้ Home Care ซึ� งเป็น
สินคา้ที�มีรอบการขายเร็ว ประมาณ ๓ – ๗ วนัแตกต่างจากศูนยก์ระจายสินคา้ที�ฉะเชิงเทรา ซึ� งมี
พื:นที� ๑๒๐,๐๐๐ ตารางเมตร สามารถเก็บสินคา้ไดสู้งสุด ๖๗,๕๓๒ พาเลต (แบ่งเป็นสินคา้Home 
Care ๔๒,๐๐๐ พาเลต และสินคา้อาหาร ๒๕,๕๓๒ พาเลต) และรอบการขายเร็ว ประมาณ ๒๔ วนั 
            นอกจากนั:น ยงัมีการนาํระบบโปรแกรมการจดัการคลงัสินคา้ (WMS) มาใช้เพื�อ
จดัการบริหารจดัการคลงัสินคา้รวมทั:งไดเ้ริ�มนาํเทคโนโลยี Radio Frequency Identification (RFID) 
มาใช ้ในการจดัสินคา้จากโซนต่างๆ ในคลงัสินคา้ ใส่รถขนสินคา้เพื�อนาํส่งแก่ลูกคา้ตามคาํสั�งซื:อ
ต่อไป ซึ� งเทคโนโลยี RFID ที�นาํมาใช้เสริมกบัระบบ WMS นี:  ช่วยให้การทาํงานสะดวก ถูกตอ้ง 
และแม่นยาํขึ:น รวมถึงยงัสามารถประหยดัการใช้กระดาษไปไดม้าก ส่งผลให้การปฏิบติังานของ
คลังสินค้าทั: งสองแห่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัได้รับ
ผลสาํเร็จจากการจดัตั:ง MSDF ดงันี:  

๑.  ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ที�มีความสดใหม่จากสายการผลิตโดยสามารถทาํการส่งมอบ
โดยตรง (Direct Delivery) จากโรงงาน (ทาํใหส้ามารถลดระยะเวลาในการส่งมอบได ้๑ – ๓ วนั) 

๒.  ลดตน้ทุนการจดัการที�ซํ: าซ้อน (Double Handling Cost) ทั:งที�เกิดขึ:นในการจดัการ
คลงัสินคา้และการเคลื�อนยา้ยสินคา้ภายในบริษทั 

๓.  สามารถควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัที� MSDF ไวที้� ๓ – ๗ วนั 
นอกเหนือจากการบริหารจดัการคลงัพสัดุของตนเองแลว้ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง 

จาํกดั ยงัไดน้าํระบบ VMI มาใช้ในการบริหารสินคา้ที�ตนขายในคลงัพสัดุของลูกคา้ดว้ยซึ� งการ
บริหารจดัการในลกัษณะนี:  ทาํให้บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดั ทราบถึงปริมาณการขาย
สินคา้จริง และสามารถทาํการวางแผน การจดัซื:อจดัหา การผลิต และการส่งมอบไดส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการที�แทจ้ริงใน Supply Chain กล่าวคือ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัจะเป็นผูที้�ทาํ
การตดัสินใจแทนผูซื้:อ โดยจะตอ้งรักษาระดบัการใหบ้ริการ และปริมาณสินคา้คงคลงัที�ไดต้กลงกนั
ไวก่้อนล่วงหนา้ ซึ� งการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ ความเชื�อใจระหวา่งผูซื้:อและบริษทั ยนิูลีเวอร์ 



๔๔ 
 

ไทย เทรดดิ:ง จาํกดั รวมถึงการแลกเปลี�ยนขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างกนั จึงเป็นสิ�งที�มี
ความสาํคญัอยา่งมากในการที�จะนาํระบบ VMI มาใชไ้ดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

จากการเริ�มใช้ระบบ VMI อย่างจริงจงั ทาํให้บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดั
สามารถเพิ�มการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ (Service Level) จากเดิมร้อยละ๙๕ เพิ�มเป็น  
ร้อยละ ๙๘ ในขณะเดียวกนั บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัสามารถลดตน้ทุนการเก็บสินคา้ 
เนื�องมาจากการลดความเหวี�ยง (Trend) ของคาํสั�งซื:อ และผลิตสินคา้ในเวลาที�ตรงความตอ้งการมาก
ขึ:น ทาํใหไ้ม่เหลือสินคา้คงคลงัมากเกินไป 

ปัจจุบนัร้อยละ ๗๐ จากยอดขายรวมทั:งหมดของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดั 
ไดจ้ากการทาํการขายผา่นระบบ VMI โดยเป็นความร่วมมือกบัลูกคา้ ทั:งในส่วนของ General Trade 
และ Modern Trade นอกจากนี:  ในดา้นการจดัการการจดัซื:อจดัหาวตัถุดิบ และวสัดุต่างๆ เพื�อใชใ้น
การผลิตสินคา้ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัไดน้าํแนวคิดของระบบ VMI มาประยุกต์ใช ้
เพื�อสร้างความร่วมมือกบัSupplier ในการที�จะทาํให้ Supplier ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ที�อีก
ดา้นหนึ�งของ Supply Chain หรือกล่าวไดว้า่ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัมี Supply Chain 
Visibility ทาํใหก้ารวางแผน และการจดัเตรียมวตัถุดิบ และสินคา้เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

การสร้างความร่วมมือในการจดัการ Supply Chain เป็นเรื�องที�บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง 
จาํกดัให้ความสําคญั โดยจูงใจให้บรรดาลูกคา้สร้างความร่วมมือในการพฒันาSupply Chain ผา่น
การใช ้EOTTS (Efficiency Operation Trading Term Structure) เป็นวิธีการให้แรงจูงใจแก่ลูกคา้ที�
ช่วยสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ�มขึ: นในSupply Chainเช่น การที�ลูกค้าสั�งของเป็นล็อตใหญ่ (Order 
Quantity) การที�ลูกคา้ช่วยกระจายสินคา้ (Centralized Delivery) หรือการที�ลูกคา้นาํรถบรรทุกมารับ
ของที�ศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดั ดว้ยตนเอง (Customer Pickup) 
เป็นตน้ นอกจากนี:  บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดั ยงัมีโครงการอื�นๆ ที�เป็นการพฒันาร่วมกบั
คู่คา้เพื�อให้เกิดความมั�นใจวา่ จะมีสินคา้ของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ:ง จาํกดัวางอยูบ่นชั:นวาง
สินคา้ในเวลาที�ลูกคา้ตอ้งการ (Availability) เช่น โครงการพฒันาศกัยภาพดา้นการขนส่ง โครงการ
อบรม ถ่ายทอด และแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ของ Supply Chain ให้กบัลูกคา้ เพื�อสร้างความเขา้ใจ 
และร่วมใจกนัพฒันาที�จะส่งผลใหแ้ก่ศกัยภาพโดยรวมของ Supply Chain 

บริษทั เบอร์ลี� ยุคเกอร์ จาํกดั ไดจ้ดทะเบียนบริษทั เบอร์ลี� ยุคเกอร์โลจิสติกส์ จาํกดัเป็น
บริษทัลูกเมื�อตน้เดือนมกราคม พ.ศ.๒๕๔๓เพื�อทาํหนา้ที�ดา้นการบริการโลจิสติกส์ให้กบับริษทัใน
เครือเบอร์ลี� ยคุเกอร์ และลูกคา้รวมทั:งการใหบ้ริการคลงัสินคา้ ซึ� งช่วยใหบ้ริษทัในเครือฯ และลูกคา้
สามารถลดตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพในแข่งขนั โดยขอบเขตการให้บริการของบริษทัฯ ในดา้น
การบริหารจดัการคลงัสินคา้นั:นบริษทับริการพื:นที�จดัเก็บสินคา้และสินคา้คงคลงั และการขนส่งถึง
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หน้าประตูลูกคา้ ปัจจุบนัโดยเฉลี�ย บริษทั เบอร์ลี� ยุคเกอร์โลจิสติกส์ จาํกดักระจายสินคา้ประมาณ 
๓๕,๐๐๐ หีบห่อต่อวนัทั�วทั:งประเทศจากใบสั�งประมาณ ๒๕,๐๐๐ ใบสั�งในแต่ละวนั 

ปัจจุบนั บริษทั เบอร์ลี� ยุคเกอร์โลจิสติกส์ จาํกดั มีคลงัสินคา้รวม๘ แห่ง เนื:อที�รวม
ประมาณ ๖๐,๐๐๐ ตารางเมตร และมีรายการสินคา้มากกวา่ ๑๖,๐๐๐ รายการ และเพื�อให้การบริหาร
จัดการคลังสินค้า และสินค้าคงคลังทั: งหมดเป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยาํบริษัท เบอร์ลี�  ยุคเกอร์             
โลจิสติกส์ จาํกดั ไดน้าํระบบการจดัการคลงัพสัดุ (WMS) พร้อมดว้ยระบบ Rack วางสินคา้ที�
ทนัสมยัที�สุด รวมทั:งการใชเ้ทคโนโลย ีRFIDในการบริหารคลงัสินคา้ซึ� งก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบและ
ประโยชน์ต่อลูกคา้ดงัต่อไปนี:  
                  ๑.  สามารถตรวจสอบและติดตามรายการสินคา้และสถานภาพของสินคา้คงคลงัได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 
                   ๒.  สามารถจดัการสินคา้คงคลงัที� ร้อยละ ๙๙.๙๙ ซึ� งรวมถึงการควบคุมการหยิบจ่าย
ดว้ยระบบ FIFO/FEFO/LIFO หรือการหยบิจ่ายตามอาย ุหรือ lot ของสินคา้ ไดอ้ยา่งเที�ยงตรง 

 ๓.  สามารถตรวจสอบและรับทราบขอ้มูลโดยทนัที ทาํให้การบริหารสินคา้และการ
จดัสินคา้ตามใบสั�งซื:อสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทาํไดร้วดเร็วมากยิ�งขึ:น 

 ๔.  แยกเก็บสินคา้ในพื:นที�เก็บตามอุณหภูมิควบคุมที�ตอ้งการทั:งห้องอุณหภูมิปกติ 
ห้องปรับอากาศ และห้องเยน็ ตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทสินคา้หรือพื:นที�เฉพาะสินคา้
ตามที�ลูกคา้ตอ้งการ 

 ๕.  รายงานขอ้มูลตามที�ลูกคา้ตอ้งการเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการบริหารสินคา้คงคลงั 

๒.  บาร์โค้ด (Barcode) 
       บาร์โคด้ เป็นสัญลกัษณ์รหสัแท่งที�ใชแ้ทนขอ้มูลตวัเลขมีลกัษณะเป็นแถบมีความ

หนาบางแตกต่างกนัขึ:นอยูก่บัตวัเลขที�กาํกบัอยูข่า้งล่าง การอ่านขอ้มูลจะอาศยัหลกัการสะทอ้นแสง 
เพื�ออ่านข้อมูลเข้าเก็บในคอมพิวเตอร์โดยตรงไม่ต้องผ่านการกดปุ่มที�แป้นพิมพ์ ระบบนี: เป็น
มาตรฐานสากลที�นิยมใช้กนัทั�วโลก การนาํเขา้ขอ้มูลจากรหัสแถบเป็นวิธีที�รวดเร็วและมีความ
น่าเชื�อถือได้ของขอ้มูลสูง ให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้งานได้ดี สําหรับรหสับาร์โคด้ ประกอบดว้ย       
๓ ส่วน คือ ส่วนลายเส้นซึ� งเป็นลายเส้นสีขาว (โปร่งใส) และสีดาํ มีขนาดความกวา้งของลายเส้น
ตามมาตรฐานแต่ละชนิดของบาร์โคด้ ส่วนขอ้มูลตวัอกัษรเป็นส่วนที�แสดงความหมายของ
ขอ้มูลลายเส้นสําหรับให้อ่านเขา้ใจได ้และส่วนสุดทา้ยแถบวา่ง (Quiet Zone) เป็นส่วนที�เครื�อง
อ่านบาร์โคด้ใชก้าํหนดขอบเขตของบาร์โคด้ และกาํหนดค่าให้กบัสีขาว (ความเขม้ของการสะทอ้น
แสงในสีของพื:นผวิแต่ละชนิดที�ใชแ้ทนสีขาว) โดยแต่ละเส้นจะมีความยาวเท่ากนัเรียงตามลาํดบัใน
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แนวนอนจากซ้ายไปขวา ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อเครื�องอ่านบาร์โคด้ (Barcode Scanner) ในการอ่าน
ขอ้มูลที�บนัทึกไว ้แต่โดยทั�วๆ ไปแลว้บาร์โคด้จะมีส่วนประกอบต่างๆ ดงัต่อไปนี:  

๒.๑  Quiet Zone เป็นบริเวณที�ว่างเปล่าไม่มีการพิมพข์อ้ความใด ๆ โดยจะอยู่
ก่อนและหลงับาร์โคด้ 

๒.๒  Start/ Stop Character เป็นบริเวณแถบแท่งหรือช่องวา่ง 
๒.๓  Data เป็นบริเวณแถบแท่งหรือช่องวา่งที�แทนขอ้มูลต่าง ๆ ที�เราตอ้งการ 
๒.๔  Check Digit เป็นบริเวณแถบแท่งที�ไวส้ําหรับเก็บค่าตวัเลข เพื�อตรวจสอบ

ในขอ้มูลส่วน Data เพื�อเตรียมสั�งให้เซนเซอร์เริ�มตน้หรือหยุดบาร์โคด้ เพื�อให้มั�นใจว่าถูกตอ้ง
แม่นยาํ 

มาตรฐานบาร์โคด้ การกาํหนดมาตรฐานบาร์โคด้ เป็นวิทยาการการออกแบบ
สัญลกัษณ์ (Symbol Technology) ที�เขา้รหสัแทนขอ้มูล เพื�อให้เครื�องอิเล็กทรอนิกส์สามารถอ่าน
ขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมติั โดยที�รูปแบบของบาร์โคด้ ( Barcode format ) มีหลากหลายชนิดเพื�อพฒันา
ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในปัจจุบนั 

หลักการอ่านรหัสแถบ สําหรับการอ่านรหัสแถบ ใช้หลักการ “พื:นสว่างจะ
สะทอ้นไดม้ากกว่าพื:นมืด” ดงันั:น เมื�อตวัอ่านถูกกวาดไปบนรหสัแถบ ลาํแสงที�ถูกปล่อยออกมา
จากหวัอ่านจะสะทอ้นกลบัมาหรือนอ้ยขึ:นอยูก่บัวา่ไดต้กกระทบแถบขาวหรือแถบดาํ แสงสะทอ้น
กลบัเหล่านี:จะถูกดดัแปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้าโดย Photodiode ที�ติดอยูที่�หวัอ่าน องคป์ระกอบสําคญั
ของตัวอ่านรหัสแถบ คือ ขนาดของลําแสงที�ส่งออกมานั: น จะต้องสัมพนัธ์กับความละเอียด 
(Resolution) ของแถบ กล่าวคือ จะตอ้งไม่ใหญ่กวา่ความกวา้งของแถบดาํหรือแถบขาวที�แคบที�สุด 
ในทางปฏิบติัเขาใชจุ้ดลาแสงที�มีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางประมาณ ๐.๒ มิลลิเมตร ส่วนสําคญัอีกส่วน
หนึ� งก็คือความยาวคลื�นของแสงที�ใช้ ซึ� งขึ:นกับว่าจะใช้อ่านรหัสแถบสีอะไร โดยทั�วไปใช้แสง
อินฟราเรด (Infrared) ความยาวคลื�นประมาณ ๐.๙๕ ไมครอน (Micron) สําหรับอ่านแถบขาวดาํ 
และใช้แสงสีแดงที�มีความยาวคลื�น ๐.๖๕ ถึง ๐.๗ ไมครอน สําหรับอ่านรหสัแถบสีเขียวหรือสีนํ: า
เงินที�พิมพบ์นพื:นสีเหลืองหรือส้ม 

ความแม่นยาํในการอ่านรหัสสําหรับพารามิเตอร์ต่อไปนั:นเกี�ยวข้องกับความ
แม่นยาํแน่นอนในการอ่านรหสั ซึ� งไดแ้ก่ ความละเอียด ความแตกต่างของความเขม้ (Contrast) และ
ความไม่สมบูรณ์ของแถบรหัส ความละเอียดนั:นจะหมายถึง ขีดความสามารถของตวัอ่านในการ
อ่านแถบดาหรือแถบขาวที�แคบที�สุด 

ความหลากหลายของรหัส รหัสบาร์โคด้ยงัมีลักษณะอื�นที�แตกต่างกนัอีก เช่น 
เป็นรหัสแทนตัวเลข หรือรหัสแทนทั: งตวัเลขและตวัอกัษร ความยาวของแถบรหัสคงที� หรือ
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แปรเปลี�ยนได้ เป็นต้น การเลือกใช้นั:นก็ขึ: นอยู่กับลักษณะงาน โดยพิจารณาเลือกรหัสจากชุด
ตวัอกัษรที�รหสัสามารถแทนได ้ความยากง่าย ในการใส่รหสั ความแม่นยาํของรหสั ความยืดหยุ่น
ต่อความเร็วที�ใชใ้นการอ่าน และความตา้นทานต่อความไม่สมบูรณ์ในการพิมพ ์เป็นตน้ อยา่งไรก็
ตาม รหัสที�ใช้กนัแพร่หลายในปัจจุบนัเห็นจะได้แก่ UPC (Universal Product Code), EAN 
(European Artich number) และรหสั ๓๙ รหสั EAN/IJPC เป็นรหสัแทนตวัเลขเท่านั:น แถบรหสัหนึ�ง
ประกอบดว้ยเลข ๘ ตวัหรือ ๑๓ ตวั แต่ขนาด ๑๓ ตวัเป็นแบบที�ใชก้นัแพร่หลายมากที�สุด 

รหสั ๓๙ เป็นรหสัชนิดแรกที�ใชแ้ทนตวัอกัษร ปัจจุบนัไดมี้รหสัซึ� งขยายจากรหสั 
๓๙ แล้ว คือ รหัส ๑๒๘ สําหรับ รหัส ๓๙ นั:น ประกอบด้วยสัญลักษณ์ ๔๓ ตวั (เดิม ๓๙ ตวั)               
ซึ� งแบ่งเป็นพยญัชนะ ๒๖ ตวั ตวัเลข ๑๐ ตวั และอกัษรพิเศษที�เหลือ มีความแน่นอนในการอ่านสูง  

วรธน  แสงศกัดา และธนญัญา  วสุศรี (๒๕๕๕ : ๑ – ๘) ไดท้าํการศึกษาระบบ
การดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมแห่งหนึ� ง ซึ� งประสบปัญหาเกี�ยวกบัการจดัวาง
สินคา้ เนื�องจากการจดัวางสินคา้แต่ละประเภทไม่แน่นอน และมีการปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ 
อนัก่อใหเ้กิดความสับสนในการคน้หาของผูป้ฏิบติังานที�ยงัไม่มีความชาํนาญ และใชเ้วลามาก ผูว้ิจยั
ไดใ้ชก้ารจาํลองสถานการณ์โดยใชโ้ปรแกรม Arena Simulation ๑๐.๐ และใชช่้วงระยะเวลาหนึ�งใน
การเก็บขอ้มูล ในการจาํลองการจดัสรรพื:นที�ในการวางสินคา้ภายในคลงัควบคู่กบัการจดักลุ่มสินคา้
ในคลงั และนาํระบบ Barcode มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการคลงัสินคา้แห่งนี:  ผลที�ไดจ้ากการ
วิจยัคือ สามารถกาํหนดพื:นที�ในการวางสินคา้แต่ละประเภทสินคา้ไดแ้น่นอน สามารถลดเวลาใน
การเดินไปหยบิสินคา้ในคลงัไดร้้อยละ ๗.๙๗๑๐ ลดเวลาในการขนสินคา้จากคลงัมายงัรถขนส่งได้
ร้อยละ ๓.๗๕๕๔ และลดเวลาในการบนัทึกขอ้มูลรวมของสินคา้เขา้ – ออกได ้๕๐.๔๕ นาทีต่อวนั 

ทวีพล  ซื�อสัตย,์ วิทยา  ทิพยสุ์วรรณพร, สุธีร์  รุกขพนัธ์ุ และเวคิน  ปิยะรัตน์ 
(๒๕๔๕ : ๑ – ๕) ไดร่้วมกนันาํเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ สําหรับควบคุม
การจดัเก็บผลิตภณัฑ์ เช่น วตัถุดิบที�ใช้ในการผลิต ผลิตภณัฑ์ที�รอการขนส่งหรือรอการผลิตใน
ขั:นตอนต่อไปดว้ยคอมพิวเตอร์ และระบบควบคุมเครื�องจดัเก็บแบบอตัโนมติั ระบบประกอบดว้ย 
เครื�องจดัเก็บผลิตภณัฑ์จาํลองซึ� งควบคุมดว้ยเครื�องควบคุม PLC โดยใช ้Barcode เป็นตวัระบุชนิด
ของผลิตภณัฑ ์ผลการวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานในแต่ละส่วนของระบบสามารถทาํงานประสานกนั
ไดโ้ดยอตัโนมติั การตรวจสอบคลงัพสัดุและการจดัเก็บทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ Lead Time สั:น
ลง ทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งเก็บผลิตภณัฑ์คงคลงัไวเ้ป็นจาํนวนมาก ทาํให้ลดขั:นตอนและเวลาที�ใช้ใน
การปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถลดค่าใชจ่้าย และแรงงานได ้
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๓.  เทคโนโลย ีRadio Frequency Identification (RFID) 
จีราภรณ์  สุธมัมสภา (๒๕๔๘ : ๑ – ๗) ไดอ้ธิบายความหมายของ RFID ไวว้่า 

RFID เป็นเทคโนโลยีที�ใชใ้นการระบุตวัตน หรือเอกลกัษณ์ของสิ�งมีชีวิตหรือวตัถุ โดยใชค้ลื�นวิทยุ
ในการรับ – ส่งขอ้มูล โดยมีองคป์ระกอบที�สาํคญั ๒ ส่วน คือ  

 ๓.๑  RFID Tag ไดแ้ก่ ส่วนที�เป็นตวัเก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัวตัถุ ซึ� งจะถูกอ่านหรือ
เขียนโดยใช้การรับและการส่งคลื�นวิทยุ มีองค์ประกอบสําคญั ๓ ส่วน คือ Chip, Antenna และ 
Packaging RFID Tag ไดรั้บการออกแบบมาเพื�อการใชง้านที�หลากหลายในทุกสภาพแวดลอ้ม โดย
อาจมีลกัษณะเป็นป้ายสาํหรับติดกบัตวัวตัถุ ซึ� งทาํจากกระดาษ ฟิล์ม หรือพลาสติก อาจมีขนาดและ
รูปร่างต่างกนั ขึ:นอยูก่บัขนาดของวตัถุที�ตอ้งการนาํ RFID Tag ไปติด โดย RFID Tag ที�มีการใชง้าน
ในปัจจุบนั แบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ลกัษณะ คือ 

๓.๑.๑  Passive Tag เป็น Tag ที�ตอ้งอาศยัคลื�นวิทยุที�รับเป็นพลงังานในการส่ง
ขอ้มูลคลื�นวทิยตุอบกลบั จึงทาํใหก้ารอ่านขอ้มูลมีระยะทางไม่ไกลมากนกั มีระยะสูงสุดประมาณ ๑ เมตร            

๓.๑.๒  Active Tag เป็น Tag ที�ใชแ้บตเตอรีเป็นแหล่งจ่ายไฟให้กบั Chip 
ทาํใหมี้ระยะการอ่านขอ้มูลห่างจาก RFID Reader ไดต้ั:งแต่ระยะ ๑๐ เมตร ถึง ๑๐๐ เมตร มีขอ้จาํกดั
ที�มีราคาสูง ขนาดค่อนขา้งใหญ่ และมีอายกุารใชง้านจาํกดั 

การกาํหนดค่าความถี�ของคลื�นวิทยุที�ใช้ในการอ่านค่าขอ้มูลของ RFID Tag ใน
ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้ตกลงที�เป็นมาตรฐานทั�วโลก ความถี�ที�มีใช้งานอยู่ในขณะนี:  คือ ๑๒๕ KHz, 
๑๓.๕ MHz, ๘๖๙ MHz, ๙๐๒ – ๙๒๘ MHz และ ๒.๔๕ GHz การใชง้านความถี�ยา่นต่าง ๆ เหล่านี:
ขึ:นอยูก่บัความสามารถในระยะต่าง ๆ รวมถึงลกัษณะการใชง้าน เช่น ความถี� ๘๖๙ MHz, ๙๐๒ – 
๙๒๘ MHz และ ๒.๔๕ GHz สามารถใชง้านกบั RFID Tag ที�เป็น Metal Mount ที�ติดตั:งกบัวตัถุที�
เป็นโลหะได ้เป็นตน้ 

๓.๒  RFID Reader เป็นอุปกรณ์ที�ใช้อ่านหรือเขียนขอ้มูลกบั RFID Tag โดย
อาศยัคลื�นความถี�วิทยุ อุปกรณ์ RFID Reader มีหลายแบบ ขึ:นอยูก่บัชนิดของคลื�นความถี� ชนิดของ 
RFID Tag สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะการติดตั:ง 

การทาํงานของ RFID เริ�มตน้จากการนาํ RFID Tag ไปติดตั:งหรือแขวนกบัวตัถุ 
การอ่านหรือเขียนขอ้มูลจะเริ�มขึ:นเมื�ออุปกรณ์ RFID Reader ส่งคลื�นวิทยุออกไปยงั RFID Tag ที�อยู่
ในระยะการทาํงานกบัคลื�นวิทยุ และรับสัญญาณวิทยุผา่นสายอากาศใน RFID Tag กระแสไฟฟ้าที�
เกิดจากการเหนี�ยวนาํของคลื�นวิทยุกบัสายอากาศจะเป็นพลงังานให้กบัวงจรคอมพิวเตอร์ในการ
ตรวจสอบสัญญาณ และส่งขอ้มูลที�บนัทึกไวก้ลบั โดยสร้างคลื�นวิทยุตอบรับ ส่งกลบัไปที� RFID 
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Reader ขอ้มูลที�มาจากคลื�นวิทยุส่งตอบจะมีขอ้มูลของ RFID Tag ซึ� งเมื�อ RFID Reader อ่านขอ้มูล
แลว้จึงแปลเป็นขอ้มูลดิจิตอลส่งใหก้บัระบบคอมพิวเตอร์ต่อไป 

ระบบการทาํงานของ RFID ดังกล่าวจะมีลักษณะคล้ายกับการทาํงานของ 
Barcode แต่ เทคโนโลยี Barcode จะไม่สามารถเขียนขอ้มูลตอบกลบัมายงัเครื�องอ่าน และไม่
สามารถที�จะอ่านรหัสของสินค้าหรือพสัดุที�ถูกห่อทบัหรือถูกบรรจุไวใ้นบรรจุภณัฑ์ต่าง ๆ อีก
ชั:นหนึ�ง แต่ RFID สามารถส่งคลื�นวิทยุผา่นสิ�งกีดขวางเขา้ไปยงั RFID Tag ที�อยูใ่นระยะอ่านค่าได ้
ดงันั:น หากมีสินคา้หรือพสัดุจาํนวนหนึ� ง เช่น ๑๐ ชิ:น ที�มี RFID Tag ติดอยู่ และถูกบรรจุลงใน
กล่องบรรจุภณัฑ์อีกชั:นหนึ� ง ขอ้มูลของสินคา้ทั:ง ๑๐ ชิ:นจะสามารถอ่านไดพ้ร้อมกนัหมดในการ 
Scan เพียงครั: งเดียว ซึ� งการไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นระยะและทิศทางในการอ่านขอ้มูลของ RFID นี:  
ก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งานมากกว่าระบบ Barcode ทั:งในดา้นของความเร็ว และ
ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูล ขอ้ดีของ RFID อีกประการหนึ� ง คือ ขอ้มูลที�มีการอ่านไปแล้ว 
สามารถนาํกลบัมาใชง้านใหม่ได ้ขึ:นอยูก่บัการออกแบบและนาํไปใชง้าน 

การนําระบบ RFID มาใช้ในการบริหารจดัการคลังสินค้าขององค์กรธุรกิจ 
สามารถทาํใหป้ระสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัเพิ�มขึ:นอยา่งเห็นไดช้ดั และลดความผิดพลาด
ในการบริหารจดัการไดอ้ย่างมีนยัสําคญั โดยเฉพาะเมื�อไดน้าํมาใช้ประกอบกบัระบบเทคโนโลยี
แบบ Barcode ดงักรณีที� ภราดร  รีชยัพิชิตกุล และสมจิตร  อาจอินทร์ (๒๕๕๒ : ๑ – ๑๒) ไดอ้อกแบบ
ระบบการจดัการคลงัสินคา้อจัฉริยะให้กบับริษทั พิมายฟุตแวร์ จาํกดั โดยการนาํระบบ RFID มาใช้
เสริมกบัระบบเทคโนโลยแีบบ Barcode ที�บริษทัฯ ใชอ้ยูเ่ดิม แต่ยงัมีปัญหาดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 
และความรวดเร็วในการรับสินคา้เขา้และจ่ายสินคา้ออกจากคลงั และการตรวจสอบจาํนวนสินคา้ใน
คลงั เพื�อใหห้นา้ที�สาํคญั ๆในการจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งอตัโนมติั เช่น การรับสินคา้เขา้ การ
เบิกสินคา้ออกจากคลงั รวมถึงการตรวจสอบปริมาณ และตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้ในคลงัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็วแบบอตัโนมติั สามารถแจง้ให้ทราบถึงการนาํสินคา้เขา้-ออกจากคลงัสินคา้ วา่ถูก
หรือผดิเงื�อนไขหรือไม่ รวมไปถึงการให้ขอ้มูลสารสนเทศของสินคา้ที�จดัเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้แบบ 
Real-time ผลจากการติดตั:งและทดลองใชง้านระบบโดยใช้คลงัสินคา้บริษทั พิมายฟุตแวร์ จาํกดั
เป็นระบบกรณีศึกษาพบว่า เป็นระบบที�สามารถสนบัสนุนการจดัการระบบคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ:น สามารถลดความผดิพลาดของขอ้มูลสารสนเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั 

๔.  โปรแกรมคอมพวิเตอร์อื�น ๆ 
        โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบอื�น ๆ ที�มีการนํามาใช้ในการคาํนวณหา

ปริมาณสินคา้คงคลงั และการรับจ่ายสินคา้หรือพสัดุ ทั:งโปรแกรมสําเร็จรูป เช่น โปรแกรม Excel 
โปรแกรมที�เป็น Application ต่าง ๆ และโปรแกรมที�เจา้ของคลงัพสัดุไดพ้ฒันาต่อยอดขึ:นเอง ซึ� ง
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เป็นตวัเลือกที�กองทพัอากาศสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุ 
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ:น และสามารถประยกุตใ์หท้าํงานร่วมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที�นาํมาใชใ้น
การบริหารจัดการคลังพสัดุของกองทพัอากาศได้ โดยเฉพาะโปรแกรมฐานข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Based Application) ที�มีลกัษณะการทาํงานคลา้ยหรือเหมือนกบัระบบ
สารสนเทศดา้นการส่งกาํลงับาํรุง (LMIS) ที�กองทพัอากาศกาํลงัเตรียมการพฒันาขึ:นใหม่ 
                           เมธินี ศรีกาญจน์ และ ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (๒๕๕๖ : ๘ – ๒๐) ไดร่้วมกนัศึกษาเพื�อ
หาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพตาํแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ของบริษทั ศรีไทย
ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) สาขาสุขสวสัดิ�  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มประสิทธิภาพของพื:นที�การ
จดัวางสินค้าภายในคลังสินค้า โดยศึกษารูปแบบตาํแหน่งการจัดวางสินค้าที�จะส่งผลให้การ
ดาํเนินงานภายในคลงัมีประสิทธิภาพมากขึ:น และไดว้ิเคราะห์ตาํแหน่ง (Location) ใหม่ในการวาง
จดัวางสินคา้โดยใชห้ลกัการตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) ตามทฤษฎี
สินคา้เคลื�อนไหวเร็ววางไวใ้กลป้ระตู (Fast Mover Closest to the Door) ร่วมกบัเครื�องมือ Solver 
ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื�อช่วยในการหาคาํตอบที�เหมาะสมที�สุดของการจดัวางสินคา้ ซึ� ง
ผลการศึกษาพบว่า จากการจดัวางตาํแหน่งสินคา้ใหม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้เพิ�มขึ:น ระยะเวลาเฉลี�ยในการหยิบสินคา้ลดลงร้อยละ ๓๕.๗๑ ระยะเวลาในการจดัเก็บ
สินคา้ลดลงร้อยละ ๒๖.๖๗ และระยะทางเฉลี�ยลดลงร้อยละ ๘.๖๑ 

๕.  Hardware ที�เกี�ยวข้อง 
การที�ซอฟต์แวร์โปรแกรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จดัการคลังพสัดุสมัยใหม่จะสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั: น จาํเป็นต้องมีอุปกรณ์
Hardware ที�สามารถรองรับการทาํงานของระบบต่าง ๆ ในซอฟต์แวร์นั:น และสามารถเชื�อมโยง
ขอ้มูลระหวา่งกนัในการบริหารจดัการคลงัพสัดุไดด้ว้ย ทั:งการเชื�อมโยงขอ้มูลแบบมีสายและแบบ
ไร้สาย ซึ� งปัจจุบนัมีการใช้งานทั:งอุปกรณ์แบบประจาํที� เช่น คอมพิวเตอร์ตั:งโต๊ะ เครื�องอ่านรหัส
บาร์โคด้และเครื�องอ่านรหัส RFID แบบติดตั:งประจาํที� และอุปกรณ์แบบพกพาที�ผูป้ฏิบติังานใน
คลงัพสัดุสามารถใช้ตรวจสอบสถานภาพของพสัดุในคลงัขณะที�อยู่นอกพื:นที�คลงั และสามารถ
พกพาเขา้ไปใช้งานในขณะปฏิบติัหน้าที�ในคลังพสัดุได้ เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) 
เครื�องอ่านบาร์โคด้แบบพกพา (Portable barcode) หรือ PDA เป็นตน้ ดงัเช่น กรณีที� นคร  ทุตาสิทธิ�  
(๒๕๔๘ : ๑๒๓ – ๑๒๕) ไดท้าํการพฒันาโปรแกรมบนเครื�อง PDA ซึ� งเป็นเครื�องมือที�มีขนาดเล็ก
และพกพาสะดวก เหมาะสมในการนาํเขา้ไปใชใ้นการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ และประหยดัเวลาใน 
การทาํงาน เพราะสามารถบอกตาํแหน่งสินคา้ที�จดัเก็บไดบ้น PDA ซึ� งโปรแกรมที�พฒันาขึ:นใหม่
บน PDA นี:  สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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สรุป 

๑.  การปรับปรุงคลงัพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศให้สามารถ
รองรับและตอบสนองการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(NCO) นั:น จาํเป็นตอ้งมีการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดา้นอื�น ๆ มาใช้ประกอบ จึงจะสามารถทาํให้การบริหาร
จดัการคลังพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปได้ โดยสามารถรองรับและตอบสนองการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ของกองทพัอากาศตามวตัถุประสงคที์�ตั:งไว ้
                  ๒.  เทคโนโลยทีี�มีการนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการคลงัพสัดุสมยัใหม่ในปัจจุบนั มีอยู่
หลายรูปแบบที�กองทพัอากาศสามารถนาํมาปรับใช้เพื�อให้การบริหารจดัการคลงัพสัดุสายสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO)ได ้

๓.  การที�กองทพัอากาศจะนาํเทคโนโลยใีดมาใชใ้นการปรับปรุงคลงัพสัดุสายสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการเชื�อมโยงกบัระบบบริหารจดัการดา้นส่งกาํลงั
บาํรุง ที�กองทพัอากาศใชใ้นการควบคุมสถานภาพพสัดุของกองทพัอากาศในปัจจุบนัดว้ย 

๔.  จากการศึกษางานวิจยั พบว่า การนาํระบบบาร์โคด้และระบบ RFID รวมถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ประกอบกบัระบบ
บริหารจดัการคลงัพสัดุ มีแนวโนม้วา่สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงคลงัพสัดุสายสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศได ้
                    
                    
 



 

บทที� ๔ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเรื� อง การเพิ�มขีดความสามารถระบบคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัอากาศ รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : 
NCO) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Content Analysis วิธีดาํเนินการวิจยัจะ
เนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ประสบการณ์ในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุในแต่ละระดบั ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทัEงการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) รวมทัEงการขอคาํแนะนาํ ปรึกษาจากผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละดา้น ทัEงทางดา้นเทคโนโลย ี
การบริหารจดัการคลังพสัดุ  โดยใช้ประเด็นคาํถามสัมภาษณ์เดียวกัน เพื�อนํามาวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการนาํเสนอแบบพรรณนาความ การวเิคราะห์ขอ้มูลมี ดงันีE  
                  ๑.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ใชใ้นระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
                  ๒.  ระบบคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครื� องข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง 
                  ๓.  สรุป 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ใช้ในระบบคลงัพสัดุสมัยใหม่ 

จากการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบในการบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ปัจจุบนั พบว่าคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการจดัหา การควบคุม      
การสะสม การเก็บรักษา การเรียกคืน การส่งซ่อม และการแจกจ่ายพสัดุ เพื�อให้หน่วยงานต่าง ๆ ใน
กองทพัอากาศได้มีพสัดุใช้งานอย่างถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และทาํให้ภารกิจต่าง ๆ ของ
หน่วยงานนัE น ๆ เป็นไปด้วยความราบรื� นมีประสิทธิภาพ การจัดระบบคลังพัสดุสื� อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศมีขัEนตอนการปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ยการ
พสัดุ พ.ศ.๒๕๕๒ ซึ�งไดก้าํหนดรูปแบบและระดบัของการจดัคลงัพสัดุของกองทพัอากาศเป็น ๒ ระดบั 
ประกอบด้วยคลงัพสัดุระดบัคลงัใหญ่สายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งมีกรมสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ และคลงัพสัดุระดับคลงัหน่วยตน้สังกดัซึ� งเป็นคลงัของ
หน่วยขึEนตรงกองทพัอากาศที�ทาํหนา้ที�เบิกจ่ายพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ใหห้น่วยนาํไปใชง้าน    
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                   รูปแบบการเก็บรักษาพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัของคลงัพสัดุสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กองพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ยงัคงใชก้าร
จดัรูปแบบคลงัและการบริหารพสัดุในคลงัตามคู่มือกองทพัอากาศว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.๒๕๐๘       
ที�ใชก้ารจดัเก็บพสัดุทัEงหมดบนชัEนวาง (Rack) ต่าง ๆ ในคลงั โดยมีการแยกประเภทของพสัดุตาม
การใช้งานในการจดัเก็บ มีการจดัทาํป้ายควบคุมพสัดุเพื�อแสดงสถานะของพสัดุที�จดัเก็บในชัEน    
ต่าง ๆ และมีการใช้บตัรควบคุมพสัดุ (แบบ ทอ.๑๔๒) ในการควบคุมการรับเขา้ การจดัเก็บพสัดุ 
และการแจกจ่ายพสัดุออกจากคลงั ทัEงกรณีการจ่ายพสัดุให้กบัหน่วยผูใ้ช้หรือคลงัหน่วยที�ขอเบิก 
และการส่งพสัดุไปซ่อมบาํรุง ซึ� งทัEงหมดเป็นระบบบนัทึกเอกสารโดยไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วย ในการเก็บและเชื�อมโยงขอ้มูลพสัดุระหวา่งคลงั และใชก้ารจดจาํของผูป้ฏิบติั
หน้าที�ในคลงัเป็นหลกัในการตรวจสอบการรับพสัดุเขา้เก็บในคลงั การจดจาํว่าพสัดุรายการใด
จดัเก็บอยูใ่นชัEนวางหมายเลขใดชัEนใด และการตรวจสอบการแจกจ่ายพสัดุออกจากคลงั รวมทัEงการ
มีเครื�องมือเครื�องใชป้ระเภทเครื�องทุ่นแรงในการยกขนพสัดุในคลงัจาํนวนนอ้ย และหลายรายการมี
สภาพเก่า ทาํใหเ้กิดขอ้ขดัขอ้งในการใชง้านในบางครัE ง ในการยกขนพสัดุขึEนเก็บหรือนาํพสัดุลงจาก
ชัEนเพื�อการใชง้าน 
                   การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั
จึงถือไดว้า่ไม่มีการนาํมาใชง้านอยา่งเป็นระบบ ทุกแผนกหรือทุกฝ่ายจะตอ้งใชค้วบคุมโดยเอกสาร 
การจดัทาํบญัชีต่างๆ จะใชโ้ปรแกรม Excel File ช่วยในการจดัทาํบญัชี ฝ่ายบญัชีคุม ฝ่ายคลงัพสัดุ
หรือฝ่ายตรวจรับพสัดุ จะตอ้งทาํบญัชีเอกสารของตวัเอง ฉะนัEนความสัมพนัธ์ในการทาํงานของ    
แต่ละฝ่ายจึงไม่เกิดขึEน  
                  จากการดาํเนินการของคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั สรุปไดว้า่ ยงัไม่มีการ
นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเป็น
ระบบ ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการจดัเก็บขอ้มูลของคลงัพสัดุดงัต่อไปนีE   
                  ๑.  การที�ไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบในการจดัเก็บขอ้มูล     
ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลของพสัดุที�รับเขา้ในคลงั จดัเก็บ หรือ
แจกจ่ายออกจากคลงัพสัดุ 
                  ๒.  มีโอกาสเกิดความผิดพลาดของขอ้มูลระหว่าง บญัชีควบคุมพสัดุ สถานภาพพสัดุ    
คงคลงั และรายการพสัดุที�มีอยูจ่ริงภายในคลงัพสัดุ 
                  ๓.  การใชก้ารจดจาํตาํแหน่งในการจดัเก็บพสัดุแต่ละรายการของเจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังาน     
ในคลงัพสัดุ มีโอกาสเกิดความล่าชา้ในการคน้หาพสัดุ และหากเจา้หนา้ที�ผูน้ัEนพน้จากหนา้ที�หรือไม่
อยูป่ฏิบติัหนา้ที�ในขณะที�มีความตอ้งการตรวจสอบพสัดุ หรือเบิกจ่ายพสัดุรายการใดออกจากคลงั 



 ๕๔  

 

เจา้หนา้ที�ที�รับหนา้ที�แทนหรืออยู่ปฏิบติัหนา้ที�ในช่วงเวลาดงักล่าวอาจหาพสัดุดงักล่าวไม่พบ หรือ
เกิดความล่าชา้ในการหาพสัดุดงักล่าว 
                   ๔.  เกิดรายการพสัดุคงคลงัที�ไม่เคลื�อนไหว (Dead Stock)  เนื�องจากความคลาดเคลื�อน
ในการบนัทึกขอ้มูลการรับเขา้พสัดุ และการเบิกจ่ายพสัดุในบตัรควบคุมหรือเอกสารควบคุมพสัดุ 
                   ๕.  การที�ระบบการบริหารจดัการและการบนัทึกขอ้มูลทัEงหมดเป็นแบบใช้เจา้หน้าที�
เป็นผูด้าํเนินการ โดยไม่มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชห้รือใชเ้พียง Excel File ในการจดัทาํ
บญัชีคุมต่างๆ  ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงไม่สามารถตรวจสอบความเคลื�อนไหวหรือจาํนวน และ
สถานะที�แทจ้ริงของพสัดุไดใ้นกรณีที�ตอ้งตดัสินตกลงใจอย่างเร่งด่วน ส่งผลกระทบต่อการตดัสิน
ตกลงใจอนุมติัใหรั้บ เบิกจ่าย หรือดาํเนินการใด ๆ กบัพสัดุในกรณีจาํเป็นเร่งด่วนของผูบ้งัคบับญัชา 
และก่อให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกบัการเชื�อมโยงขอ้มูลเขา้กบัรูปแบบการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่าย
เป็นศูนยก์ลาง (NCO)  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของคลงัพสัดุสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว ระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ มีจาํเป็นตอ้ง
ปรับรูปแบบดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มารวบรวมเก็บรักษาและจ่ายพสัดุ 
การเก็บรักษาไวใ้นคลงั การวางแผนผงั การกาํหนดที�เก็บ กระบวนการในระบบคลงัพสัดุ ซึ� งมี
หนา้ที�เก็บรักษา แจกจ่าย และจาํหน่ายพสัดุสายสื�อสารให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ การ
จดัคลงัเก็บพสัดุ เป็นการกาํหนดระบบวิธีการจดัเก็บรักษาตามสภาพให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ปฏิบติัให้เป็นไปในแนวเดียวกนั เพื�อใชพ้ืEนที�จดัเก็บพสัดุให้ไดม้ากที�สุด ประหยดั สะดวก รวดเร็ว
ต่อการนําพสัดุเข้าเก็บ หรือนําออกจ่าย การตรวจสภาพ การตรวจสอบจํานวน การกําหนด
สัญลกัษณ์แสดงตาํแหน่งที�เก็บ และเป็นการป้องกนัมิให้พสัดุเกิดการสูญหาย โดยการนาํระบบ
บาร์โคด้และระบบ RFID รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชป้ระกอบกบัระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุ มีแนวโนม้วา่สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
กบัการปรับปรุงคลงัพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศได ้

ระบบคลังพัสดุสื�อสารอิเลก็ทรอนิกส์รองรับการปฏิบัติการที�ใช้เครื�องข่ายเป็น

ศูนย์กลาง  

จากกา รศึกษ าวิ เค ราะห์ รูปแบ บของ ระบบ บริหา รจัดก ารคลังพัส ดุ สื� อสา ร
อิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครื�องข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : 
NCO) พบวา่การปฏิบติังานหรือระบบงานที�มีอยูข่องคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่สามารถ
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลางได ้ ในการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง



 ๕๕  

 

นัEน จาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนรูปแบบการทาํงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั 
ตามสภาวะแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปในปัจจุบนั ฉะนัEนระบบบริหารจดัการคลังพสัดุสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถรองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครื�องข่ายเป็นศูนยก์ลาง สามารถกาํหนดเป็น
ความตอ้งการในเบืEองตน้ไดด้งัตารางที� ๔ - ๑  

ตารางที� ๔ - ๑  ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็น 
     ศูนยก์ลาง 

  

ลาํดับ ระบบงาน การปฏิบัติการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 

๑. ระบบคลงัพสัดุเพื�อรองรับการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง   

๑.  ตอ้งเป็นระบบคลงัพสัดุมีการเชื�อมโยงขอ้มูล
ซึ� งกันและกันระหว่างคลังใหญ่ คลังหน่วยต้น
สังกัด คลังหน่วยรองหรือหน่วยผูใ้ช้ อย่างเป็น
ระบบและครบฟังก์ชั�นการทาํงานในสายงานดา้น
พสัดุ มีความต่อเนื�องของข้อมูลไม่ซํE าซ้อน  มี
ขัEนตอนการปฏิบัติที�ชัดเจนและมีกฎระเบียบ
รองรับการทาํงาน 
๒.  ต้องเป็นระบบงานที�สามารถแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลกบัระบบงานที�เกี�ยวขอ้งได ้
๓.  ที�เป็นระบบงานที�สามารถนาํเสนอขอ้มูลให้
ผู ้บังคับบัญชาใช้ในการบริหารจัดการด้านส่ง
กําลังบาํรุงได้อย่างทันทีทันใด มีความถูกต้อง 
แม่นยาํและน่าเชื�อถือ 
๔.  ลดขัEนตอนการทาํงานที�ซํE าซ้อน ใช้บุคคลากร
ตามความจาํเป็นและเหมาะสมโดยใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ช่วยในการ 
บริหารจดัการงานดา้นคลงัพสัดุ 
๕.  เปลี� ย น รูป แบ บก า รจัด ซืE อจัดหา ใหม่ ใ ห้
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั รวมทัEง
ขัEนตอนการรับของเขา้คลงัพสัดุจากรูปแบบของ
การส่งของที�คลังใหญ่เป็นการส่งของให้คลัง
หน่วยผูใ้ชโ้ดยตรงเพื�อลดขัEนตอนการขนส่ง 



 ๕๖  

 

ตารางที� ๔ - ๑  ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครื�องข่ายเป็น 
    ศูนยก์ลาง (ต่อ) 

 

สรุป 

จากสภาพปัญหาขอ้ขดัขอ้งและกาํหนดขอบเขตความตอ้งการต่างๆ ที�ไดท้าํการศึกษา
วิเคราะห์จากประสบการณ์ของผูว้ิจยั ขอ้มูลที�ไดจ้าการสอบถามผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั รวมทัEง
การไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญ แนวทางในการเพิ�มขีดความสามารถของระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบัติที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric 
Operation : NCO) จะตอ้งคุณลกัษณะดงัต่อไปนีE  
                     ๑.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสําหรับคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(NCO) สําหรับการเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ตอ้งออกแบบระบบให้มีการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง

ลาํดับ ระบบงาน การปฏิบัติการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 

๒. เทคโนโลยสีารสนเทศที�รองรับการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง   

๑.  ต้องเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที�ใช้ในการ
บริหารจดัการคลงัพสัดุอย่างเป็นระบบ สามารถ
ใช้งานได้บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในทุกรูปแบบ
ทัEงคอมพิวเตอร์ตัEงโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ และ
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
๒.  มีโปรแกรมระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุที�
รองรับการปฏิบติังานที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง 
๓.  มีระบบจดัการฐานขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ
และน่าเชื�อถือ 
๔.  สามารถทํางานผ่านระบบเครือข่ายได้ทัE ง
ระบบเครือข่ายแบบเดินสายและเครือข่ายไร้สาย  
๕.  พิจารณาใช้เทคโนโลยี Barcode และ RFID 
ช่วย ใ นก า รบ ริหา รจัดก า รค ลัง พัส ดุ เพื� อล ด
ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูลของผูป้ฏิบติังานและ
เพิ�มความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ 



 ๕๗  

 

ต่างๆ ในข้อที� ๑ และพฒันาระบบงานตามขอบเขตความต้องการในข้อที� ๒ โดยต้องเชื�อมต่อ
เครือข่ายของกองทพัอากาศ ซึ� งเป็นเครือข่ายที�มีความพร้อมและรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่าย
เป็นศูนยก์ลาง (NCO)  เพื�อจะไดอ้อกแบบระบบคอมพิวเตอร์สําหรับการบริหารจดัการคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ที�รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(NCO) ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ถูกต้อง ทนัสมยั และสามารถพฒันาต่อไปได้อย่างต่อเนื�อง  ฉะนัEนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารสําหรับคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใช้
เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(NCO)  จะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนีE   
                        ๑.๑  ตอ้งเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที�ใชส้ถาปัตยกรรมแบบ Web Application มีระบบ
บริหารจดัการฐานขอ้มูลหลกั (Main Site Database) อยู่ที�หน่วยงานส่วนกลางและมีศูนยก์ลาง
ฐานขอ้มูลสาํรอง(Backup Site) อยูที่�หน่วยงานตามความเหมาะสมแต่ตอ้งไม่ใช่ที�เดียวกบัหน่วยงาน
หลกั เทคโนโลยีดงักล่าวจะตอ้งสามารถรับส่งขอ้มูลและเชื�อมต่อเครือข่ายอย่างไร้ขีดจาํกดั มีการ
พฒันาอย่างต่อเนื�องทัEงในปัจจุบนัและอนาคต การดูแลรักษาและบริหารระบบง่าย มีบุคลากรใน
กองทพัอากาศที�มีความรู้ในการใช้งาน Web Application จากนโยบายการพฒันาบุคลากรของ
กองทพัอากาศในปัจจุบนั ตอ้งการใหข้า้ราชการทุกคนสามารถใชง้านทางดา้นสารสนเทศได ้ฉะนัEน
การวางระบบคอมพิวเตอร์ในลกัษณะ Web Application จึงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
นโยบายของกองทพัอากาศ 
                        ๑.๒  ตอ้งมีระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลแบบ Relational Database และตอ้งเป็น
ระบบฐานขอ้มูลที�สามารถรองรับการจดัเก็บขอ้มูลจาํนวนมาก มีความน่าเชื�อถือ ใช้งานง่าย และมี
การพฒันาอย่างต่อเนื�องทัEงในปัจจุบนัและอนาคต ฉะนัEนการพิจารณาระบบฐานขอ้มูลมาใช้ใน
ระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งพิจารณาระบบฐานขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ
สูง สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก ใชง้านง่าย เป็นที�นิยมใชง้านทั�วไปเหมาะสมที�จะใชง้านกบั
องคก์รขนาดใหญ่อยา่งเช่นระบบฐานขอ้มูลแบบ Oracle เป็นตน้                                    
                        ๑.๓  ต้องเชื�อมต่อกับเครือข่ายของกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
เทคโนโลยใีนการเชื�อมต่อแบบเดียวกบัที�ใชใ้นเครือข่ายกองทพัอากาศ ตลอดจนตอ้งรองรับการเพิ�ม
จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที�มีการขยายเพิ�มขึEนในอนาคตได ้เครือข่ายของกองทพัอากาศใน
ปัจจุบนั มีการพฒันาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และนอกจากนีE ยงัมี
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network หรือ GIN) เป็นเครือข่ายสํารอง
สําหรับเชื� อมต่อหน่วยงานของกองทัพอากาศและสามารถทํางานร่วมกับเครือข่ายของ
กองทพัอากาศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 ๕๘  

 

                         ๑.๔  ระบบงานหรือโปรแกรมใช้งาน ที�มีความเหมาะสมในการบริหารจดัการคลงั
พสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ ปัจจุบนัมีโปรแกรม Warehouse Management System (WMS) 
จาํนวนมาก ที�ผลิตโดยบริษทัเอกชน สามารถนาํมาพฒันาและใช้ในการบริหารจดัการคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ได ้การพฒันาโปรแกรมใชง้านดงักล่าว มีการจดัทาํโปรแกรมในรูปแบบของ 
Web Application มีการนาํเทคโนโลยี Barcode และ RFID มาใชใ้นการบริหารจดัการ ซึ� งเราจะ
สังเกตไดจ้ากหา้งร้านคา้ขนาดใหญ่เช่น Lotus หรือ BIG C จะมีระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุโดยใช ้
Barcode และ RFID แทบทัEงสิEน เราสามารถพฒันาโปรแกรมใช้งานดงักล่าวเหล่านัEนให้เป็นการ
ทาํงานตามระเบียบขอ้บงัคบัในการบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ได ้
                         ๑.๕  ตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัที�เชื�อถือได ้ตอ้งมีการกาํหนดสิทธิผูที้�ใชง้าน
โดยแบ่งออกตามภาระหน้าที�และความรับผิดชอบ ปัจจุบนักองทพัอากาศมีแนวความคิดที�จะใช้
รหัส Email ของกองทพัอากาศในการแสดงตนเพื�อใชง้านในระบบงานต่างๆ ของกองทพัอากาศ 
เช่นสายงานดา้นการเงิน สายงานดา้นสารบรรณ เป็นตน้ ในระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ ก็ตอ้งจะใช้หลกัการเดียวกนัคือการใช้รหัส Email เป็นตวักาํหนดสิทธิ
ผูใ้ช้งาน โดยลกัษณะการเชื�อมต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสําหรับคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) 
                   ๒.  ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง (NCO) โดยการวางระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) นัEนจะตอ้งมีองคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันีE   
                         ๒.๑ ต้องทําการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการคลังพัสดุสื� อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นคลงัพสัดุสมยัใหม่ ขัEนตอนการทาํงานที�ไม่จาํเป็นและซํE าซ้อน ปรับลดขนาด
และจาํนวนของคลงัลงให้มีความเหมาะสม มีการสะสมพสัดุตามความจาํเป็น การวิเคราะห์และ
ออกแบบต้องสอดคล้องกับหลักการส่งกาํลังบาํรุงของกองทพัอากาศที�จะต้องมีความคล่องตัว  
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความน่าเชื�อถือ มีลกัษณะการทาํงานที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง และสิ�งที�
สําคญัก็คือต้องตอบสนองวิสัยทศัน์กองทพัอากาศที�จะก้าวสู่การเป็น “กองทพัอากาศชัEนนําใน
ภูมิภาค (One of The Best Air Force in ASEAN)”  ในปี พ.ศ.๒๕๖๒  
                        ๒.๒  ตอ้งออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการบริหารจดัการคลงัพสัดุให้มีความ
ทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยทีี�กาํลงัพฒันาอยูใ่นปัจจุบนัและตอ้งสามารถพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื�องใน
อนาคต มีลกัษณะการจดัการฐานขอ้มูลแบบรวมศูนยข์อ้มูล (Centralized Database) คือการวาง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (File Server) และคอมพิวเตอร์ที�ทาํหน้าที�เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Servser) อยูที่�ส่วนกลางเพียงแห่งเดียว และใชเ้ทคโนโลยีของ Web Application ในการ



 ๕๙  

 

จดัทาํโปรแกรมใช้งานพร้อมทัEงใช้เทคโนโลยี Barcode และ RFID ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลใน
ระบบเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบคลงัพสัดุ ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดท้นัทีโดย
ไม่ตอ้งมีการติดตัEงโปรแกรมที�เครื�องลูกข่ายเพิ�มเติม เพียงแต่เครื�องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที�ใช้
งานนัEน ตอ้งสามารถเชื�อมต่อกบัเครือข่ายของกองทพัอากาศและมีสิทธิw ในการใช้โปรแกรมใชง้าน
คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ชง้านผูน้ัEนก็สามารถใชง้านผา่น Web Browser ไดท้นัที 
                        ๒.๓  ต้องเชื�อมต่อเครื� องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (File Server) และระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล (Database Server)  กบัระบบเครือข่ายของกองทพัอากาศ โดยเทคโนโลยีที�เลือกใช้
จะตอ้งเป็นเทคโนโลยีเดียวกบัที�มีใช้อยู่ในกองทพัอากาศในปัจจุบนั และตอ้งพิจารณาติดตัEงใน
ตาํแหน่งที�เหมาะสมและตอ้งเป็นอุปกรณ์หลกัของเครือข่าย (Main Switch)    
                        ๒.๔  ตอ้งติดตัEงระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลคลงัพสัดุ (Firewall Server) ของ
ระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการแบ่งแยกระดบัผูมี้สิทธิและจาํกดัสิทธิในการใชง้าน 
ตามตาํแหน่งหนา้ที�และความรับผดิชอบ มีการเขา้รหสัฐานขอ้มูลและตอ้งมีโปรแกรมป้องกนัไวรัส
ที�มีลิขสิทธิw ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
                        ๒.๕  ตอ้งพฒันาบุคลากร ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการและการปฏิบติังานของ
คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละวิธีการปฏิบติังาน ตอ้งมี
การประชาสัมพนัธ์ ใหเ้ขา้ใจถึงประโยชน์ที�ทางกองทพัอากาศและผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บ เพื�อจะไดมี้
ความพร้อมและเกิดความร่วมมือในการปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยปราศจากความ
คิดเห็นที�แตกต่างกนั 
                        ๒.๖  ตอ้งแกไ้ขหรือยกเลิกกฎระเบียบขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการ
คลังพสัดุเดิมและออกกฎระเบียบใหม่ ให้รองรับแนวทางการปฏิบติังานของคลังพสัดุสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ ที�รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) โดยเฉพาะการ
แกไ้ขระเบียบกองทพัอากาศวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.๒๕๕๒ นัEนถือไดว้า่เป็นสิ�งสําคญัเพราะเป็นการ
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติให้แก้ผู ้ปฏิบัติงานของคลังพัสดุสื� อสารอิเล็กทรอนิกส์จะได้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งมีกฎระเบียบรองรับ ถา้ไม่มีการยกเลิกและแกไ้ขกฎระเบียบใหม่ หน่วยงานที�
ทาํหนา้ที�ในการตรวจสอบ ก็จะนาํเอากฎระเบียบเดิมมาใช้ในการตรวจสอบ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไม่
อยากเปลี�ยนขัEนตอนการปฏิบติังานใหม่ 
 
                        

 
 



 

บทที� ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื� อง การเพิ�มขีดความสามารถระบบคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อ
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO)  ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์ขอ้มูลมีสาระสาํคญั ดงันี>  

๑. สรุป 
๒. ขอ้เสนอแนะ 

สรุป 

จากการศึกษาวเิคราะห์รูปแบบในระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั พบวา่
คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการจดัหา การควบคุม การสะสม การ
เก็บรักษา การเรียกคืน การส่งซ่อม และการแจกจ่ายพสัดุ เพื�อให้หน่วยงานต่าง ๆ ในกองทพัอากาศ
ไดมี้พสัดุใช้งานอย่างถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และทาํให้ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานนั>น ๆ 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

รูปแบบการเก็บรักษาพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัของคลงัพสัดุสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กองพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ยงัคงใชก้าร
จดัรูปแบบคลงัและการบริหารพสัดุในคลงัตามรูปแบบเก่าตั>งแต่ พ.ศ.๒๕๐๘ เป็นตน้มา โดยจดัเก็บ
พสัดุทั>งหมดบนชั>นวาง (Rack) ต่าง ๆ ในคลงั โดยมีการแยกประเภทของพสัดุตามการใชง้านในการ
จดัเก็บ มีการจดัทาํป้ายควบคุมพสัดุเพื�อแสดงสถานะของพสัดุที�จดัเก็บในชั>นต่าง ๆ และมีการใช้
บตัรควบคุมพสัดุ ในการควบคุมการรับเขา้ การจดัเก็บพสัดุ และการแจกจ่ายพสัดุออกจากคลงั ทั>ง
กรณีการจ่ายพสัดุใหก้บัหน่วยผูใ้ชห้รือคลงัหน่วยที�ขอเบิก และการส่งพสัดุไปซ่อมบาํรุง ซึ� งทั>งหมด
เป็นระบบบนัทึกเอกสารโดยไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย ในการเก็บและ
เชื�อมโยงขอ้มูลพสัดุระหว่างคลงั และใช้วิธีการจดจาํของผูป้ฏิบติัหน้าที�ในคลงัเป็นหลกัในการ
ตรวจสอบการรับพสัดุเขา้เก็บในคลงั 

จากเหตุผลดงักล่าวประกอบกบัผลการวิเคราะห์ในการเพิ�มขีดความสามารถระบบ   
คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation : NCO) ระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ มีความ
จาํเป็นต้องปรับรูปแบบด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มารวบรวมเก็บรักษา    
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และจ่ายพสัดุ การเก็บรักษาไวใ้นคลงั การวางแผนผงั การกาํหนดที�เก็บ กระบวนการในระบบคลงั
พสัดุ โดยการนาํระบบบาร์โคด้และระบบ RFID รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชป้ระกอบกบัระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุ มีแนวโนม้วา่สามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงคลงัพสัดุสายสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศได ้

ผลการวิเคราะห์ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใช้
เครื�องข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) พบวา่การปฏิบติังานหรือระบบงานที�
มีอยู่ของคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่สามารถรองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลางได ้ ในการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลางนั>น จาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนรูปแบบการ
ทาํงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั ตามสภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป
ในปัจจุบนั ฉะนั>นระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครื�อง
ข่ายเป็นศูนยก์ลาง โดยจะตอ้งคุณลกัษณะดงัต่อไปนี>  
                         ๑.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสําหรับคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) โดยตอ้งเชื�อมต่อเครือข่ายของกองทพัอากาศ 
ซึ� งเป็นเครือข่ายที�มีความพร้อมและรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) เพื�อจะ
ไดอ้อกแบบระบบคอมพิวเตอร์สาํหรับการบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ที�
รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ทนัสมยั และ
สามารถพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ประกอบดว้ย 

๑.๑  ตอ้งมีคุณลกัษณะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที�ใชส้ถาปัตยกรรมแบบ Web Application 
มีระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลหลกั (Main Site Database) อยู่ที�หน่วยงานส่วนกลางและมี
ศูนยก์ลางฐานข้อมูลสํารอง (Backup Site) อยู่ที�หน่วยงานตามความเหมาะสมแต่ต้องไม่ใช่ที�
เดียวกบัหน่วยงานหลกั เทคโนโลยีดงักล่าวจะตอ้งสามารถรับส่งขอ้มูลและเชื�อมต่อเครือข่ายอยา่ง
ไร้ขีดจาํกดั  

๑.๒  มีระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลแบบ Relational Database และตอ้งเป็น
ระบบฐานขอ้มูลที�สามารถรองรับการจดัเก็บขอ้มูลจาํนวนมาก มีความน่าเชื�อถือ ใช้งานง่าย และมี
การพฒันาอยา่งต่อเนื�องทั>งในปัจจุบนัและอนาคต  

๑.๓  สามารถเชื�อมต่อกบัเครือข่ายของกองทพัอากาศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
เทคโนโลยใีนการเชื�อมต่อแบบเดียวกบัที�ใชใ้นเครือข่ายกองทพัอากาศ ตลอดจนตอ้งรองรับการเพิ�ม
จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที�มีการขยายเพิ�มขึ>นในอนาคตได ้เครือข่ายของกองทพัอากาศใน
ปัจจุบนั มีการพฒันาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และนอกจากนี> ยงัมี
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network หรือ GIN) เป็นเครือข่ายสํารอง
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สําหรับเชื� อมต่อหน่วยงานของกองทัพอากาศและสามารถทํางานร่วมกับเครือข่ายของ
กองทพัอากาศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑.๔  ระบบงานหรือโปรแกรมใชง้าน ที�มีความเหมาะสมในการบริหารจดัการคลงั
พสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ โดยการนาํเทคโนโลย ีBarcode และ RFID มาใชใ้นการบริหาร
จดัการ  

๑.๕  มีระบบรักษาความปลอดภยัที�เชื�อถือได ้ตอ้งมีการกาํหนดสิทธิผูที้�ใชง้านโดย
แบ่งออกตามภาระหนา้ที�และความรับผดิชอบ  
                  ๒.  ระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง(NCO) โดยการวางระบบบริหารจดัการคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับการ
ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง(NCO) นั>นจะตอ้งมีองคป์ระกอบดว้ย  
  ๒.๑ เป็นคลงัพสัดุสมยัใหม่ ลดขั>นตอนการทาํงานที�ไม่จาํเป็นและซํ> าซ้อน ปรับลด
ขนาดและจาํนวนของคลงัลงให้มีความเหมาะสม มีการสะสมพสัดุตามความจาํเป็น การวิเคราะห์
และออกแบบตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพัอากาศที�จะตอ้งมีความคล่องตวั  
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความน่าเชื�อถือ มีลกัษณะการทาํงานที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง  
  ๒.๒  จดัการฐานขอ้มูลแบบรวมศูนยข์อ้มูล (Centralized Database) คือการวาง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (File Server) และคอมพิวเตอร์ที�ทาํหน้าที�เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 
(Database Servser) อยูที่�ส่วนกลางเพียงแห่งเดียว และใชเ้ทคโนโลยีของ Web Application ในการ
จดัทาํโปรแกรมใชง้านพร้อมทั>งใชเ้ทคโนโลย ีBarcode และ RFID ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล 
  ๒.๓  เชื�อมต่อเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (File Server) และระบบจดัการฐานขอ้มูล 
(Database Server)  กบัระบบเครือข่ายของกองทพัอากาศ โดยเทคโนโลยีที�เลือกใช้จะตอ้งเป็น
เทคโนโลยเีดียวกบัที�มีใชอ้ยูใ่นกองทพัอากาศในปัจจุบนั 
  ๒.๔  ติดตั>งระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลคลงัพสัดุ (Firewall Server) ของ
ระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการแบ่งแยกระดบัผูมี้สิทธิและจาํกดัสิทธิในการใชง้าน 
ตามตาํแหน่งหนา้ที�และความรับผดิชอบ มีการเขา้รหสัฐานขอ้มูลและตอ้งมีโปรแกรมป้องกนัไวรัส
ที�มีลิขสิทธิg ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
  ๒.๕  พฒันาบุคลากร ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการและการปฏิบติังานของคลงั
พสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละวธีิการปฏิบติังาน                             
    ๒.๖  ปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการคลงัพสัดุ
เดิมและออกกฎระเบียบใหม่ ให้รองรับแนวทางการปฏิบติังานของคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์
สมยัใหม่ ที�รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO)  
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ข้อเสนอแนะ 

๑.  กรมสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ควรจดัทาํโครงการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : 
NCO) ตามผลการวจิยัฉบบันี>  เสนอกระทรวงกลาโหม เพื�อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ 

๒.  ควรจดัทาํโครงการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) ตน้แบบ 
เพื�อทดสอบผลการวจิยั โดยจดัทาํระหวา่งคลงัพสัดุกบัคลงัพสัดุ ณ ที�ตั>งดอนเมือง  

๓.  กองทพัอากาศควรแต่งตั>งคณะกรรมการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุของ
กองทพัอากาศ เพื�อพิจารณานาํแนวคิดผลจากการวิจยัไปขยายผลสู่คลงัพสัดุในสายงานต่าง ๆ ของ
กองทพัอากาศ 

๔.  ควรนาํแนวคิดจากผลการวิจยัขยายผลสู่กองบญัชาการกองทพัไทย และเหล่าทพั 
เพื�อใหส้ามารถบูรณาการขอ้มูลการส่งกาํลงับาํรุง รองรับภารกิจในการป้องกนัประเทศได ้

๕.  ควรศึกษาและวิจยัต่อยอดเพื�อสู่การปฏิบติัในการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงั
พสัดุของกองทพัอากาศ กองบญัชาการกองทพัไทย และเหล่าทพั 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจัิย 

๑. ปัญหาของระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

๒. กองทพัอากาศมีความตอ้งการระบบงานคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับระบบการ  

      ปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) อยา่งไร 

๓. กองทพัอากาศมีความตอ้งการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัระบบงานคลงัพสัดุสื�อสาร  

      อิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับระบบการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) อยา่งไร 

๔. กองทพัอากาศกาํหนดแนวทางการเพิ�มขีดความสามารถของระบบงานคลงัพสัดุสื�อสาร 

      อิเล็กทรอนิกส์เพื�อรองรับระบบการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) อยา่งไร 
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สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา การทหาร 

เรื�อง         การเพิ�มขดีความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอเิลก็ทรอนิกส์ของ   

                กองทพัอากาศเพื�อรองรับการปฏบัิติการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 

ผู้วจัิย       นาวาอากาศเอก ศิริพล  ศิริทรัพย์                  หลกัสูตร วปอ.       รุ่นที�  ๕๖ 

ตําแหน่ง  รองเจ้ากรมส่งกาํลงับํารุงทหารอากาศ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 สภาวะแวดลอ้มของโลกและภูมิภาคเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและต่อเนื�อง มีการ
เปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลกในยุคขอ้มูลข่าวสาร ก่อให้เกิดการเชื�อมโยงในแนวราบของ
ประชากรทั�วโลก การเปลี�ยนแปลงนั'นส่งผลใหรั้ฐบาลในยุคปัจจุบนัตอ้งปรับเปลี�ยนบทบาทภาครัฐ
ใหต้อบสนองต่อประชาชนมากขึ'น  กองทพัอากาศ มีภารกิจเตรียมกาํลงักองทพัอากาศและป้องกนั
ราชอาณาจกัร จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีความพร้อมด้านการส่งกาํลังบาํรุง เพื�อให้เป็นพลงัในการ
ขบัเคลื�อนอาวุธยุทโธปกรณ์ให้สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมาย ดงันั'นปัจจยัดา้นการ
ส่งกาํลงับาํรุงในส่วนระบบคลงัพสัดุ จึงเป็นหัวใจของการดาํเนินกิจการ เพื�อให้กองทพัมีความ
พร้อมดา้นยทุโธปกรณ์ แต่สภาวะความเปลี�ยนแปลงที�มีอิทธิพลตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ ส่งผล
ใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้การพสัดุไม่สามารถตอบสนองการ
ปฏิบติัภารกิจส่งกาํลงับาํรุงของกองทพัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีเพิ�มขีดความสามารถ
ระบบคลงัพสัดุของกองทพัอากาศใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ'น  

กิจการการส่งกาํลงับาํรุง เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัคน และพสัดุเป็นส่วนใหญ่ ซึ� งทั'งสอง
ประการนี' เป็นทรัพยากร ( RESOURCES) ที�จาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานอยา่งดี จึงจะใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า โดยเฉพาะอยา่งยิ�งภายใตท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั ควรตอ้งใชอ้ยา่ง
เหมาะสม ถูกตอ้งและประหยดั ซึ� งมีปัจจยัเรื�องของเวลาในการจดัหาเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั คือตอบสนองความตอ้งการทางยทุธการเพื�อการสงคราม และการสํารองสงคราม 
เพื�อให้สามารถดาํเนินการไดส้ําเร็จ จึงตอ้งวิเคราะห์การใชพ้สัดุอย่างทั�วถึงอยา่งจริงจงัไม่ให้มาก
เกินความจาํเป็น และไม่ให้น้อยจนเกิดการขาดแคลน และที�สําคญั คือ ทนัเวลาตรงตามความ
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ตอ้งการและความจาํเป็น คลงัพสัดุจึงเป็นหลกัประกนัความสําเร็จต่อภารกิจของกองทพัส่วนหนึ� ง 
และการที�จะตอบสนองภารกิจดงักล่าวใหเ้กิดประสิทธิภาพนั'น  

กระแสแนวความคิดเกี�ยวกับการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมัยที�มีความ
หลากหลายในตวัเอง มีลกัษณะของการผสมผสานองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา (interdisciplinary) 
โดยเฉพาะแนวความคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคหรือเศรษฐศาสตร์แบบเหตุผลนิยม (economic 
rationalism) และการบริหารจดัการสมยัใหม่ หรือการจดัการนิยม ตอ้งการให้อิสระ และความ
คล่องตวัทางการบริหาร เพื�อก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและพฒันาผลการดาํเนินงาน มุ่งเน้นให้
ความสําคญัในเรื�องของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการและความคุม้ค่า 
ซึ� งไดก่้อให้เกิดการปรับกระบวนทศัน์ (paradigm shift) และการเปลี�ยนแปลงวิถีการปฏิบติังาน 
(practices) ที�แตกต่างไปจากตวัแบบการบริหารราชการแผน่ดินในลกัษณะเดิม 

ประกอบกบักองทพัอากาศไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ ทอ. พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ (ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒) ที�กาํหนด วิสัยทศัน์บนพื'นฐานของภารกิจตาม มาตรา ๗๗  รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และมาตรา ๒๑ พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ อีกทั'งกองทพัอากาศไดป้ระเมินสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้ม 
แลว้จึงกาํหนดเป็นวสิัยทศัน์กองทพัอากาศ ๒๕๖๒ ดงันี'  

“กองทพัอากาศชั'นนาํในภูมิภาค (One of the Best Air Force in ASEAN)” 

การนําวิสัยทศัน์ไปสู่ความเป็นจริงเชิงปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม กองทพัอากาศได้
กาํหนด ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ ๑๒ ปี โดยแบ่งเป็น ๓ ระยะ แต่ละระยะมีหว้งเวลา ๔ ปี ดงันี'  

ปี พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๔  กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air force) โดยการใช้
เทคโนโลยีกาํลงัทางอากาศ (อาวุธยุทโธปกรณ์ สิ� งอุปกรณ์ ฯลฯ) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) เป็นเครื�องมือ ซึ� งปัจจุบนัเทคโนโลยีดงักล่าวขบัเคลื�อนโดย
เทคโนโลยดิีจิตอลที�มีความรวดเร็ว บูรณาการเชื�อมโยงกนัไดง่้าย ถูกตอ้งเชื�อถือได ้ทั'งนี'  มุ่งเนน้การ
นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ�งในการเตรียมกาํลงัและการใชก้าํลงัทางอากาศ   

ปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ การปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation) เป็นการพฒันาโครงการเป็นฐานหลกั (Infra  Structure) ที�จะตอ้งรองรับ
เทคโนโลย ีเพื�อจะกา้วไปสู่ยคุของ Network Centric Warfare  

ปี พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ กองทพัอากาศชั'นนาํในภูมิภาค (One of the Best Air Force 
in ASEAN) เป็นเป้าหมายสุดทา้ยในหว้งระยะเวลา ๑๒ ปี ของการพฒันาที� ทอ.อยากจะเป็น  

แต่คลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั ยงัคงใช้การจดัรูปแบบคลงัและการ
บริหารพสัดุในคลังตามคู่มือกองทพัอากาศว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.๒๕๐๘ ที�ใช้การจดัเก็บพสัดุ
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ทั'งหมดบนชั'นวาง (Rack) ต่าง ๆ ในคลงั โดยมีการแยกประเภทของพสัดุตามการใช้งานในการ
จดัเก็บ มีการจดัทาํป้ายควบคุมพสัดุเพื�อแสดงสถานะของพสัดุที�จดัเก็บในชั'นต่าง ๆ และมีการใช้
บตัรควบคุมพสัดุ ในการควบคุมการรับเขา้ การจดัเก็บพสัดุ และการแจกจ่ายพสัดุออกจากคลัง      
ทั'งกรณีการจ่ายพสัดุให้กบัหน่วยผูใ้ช้หรือคลงัหน่วยที�ขอเบิก และการส่งพสัดุไปซ่อมบาํรุง ซึ� ง
ทั'งหมดเป็นระบบบนัทึกเอกสารโดยไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเขา้มา
ช่วยในการเก็บและเชื�อมโยงขอ้มูลพสัดุระหวา่งคลงั โดยไม่รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็น
ศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) 

ในการนี' กองทัพอากาศ จึงต้องพฒันาระบบคลังพสัดุสื� อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัการเปลี�ยนแปลงขา้งตน้ เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติักิจกรรมทางทหาร
ที�ตอ้งการประสิทธิภาพและหลกัประกนัความสําเร็จอย่างยิ�ง โดยให้เท่าเทียมกบัความสัมฤทธิผล
ทางดา้นยุทธการเช่นกนั  เพื�อให้สามารถสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจการป้องกนัประเทศ ภายใต้
สภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง  

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้น จาํเป็นจะตอ้งการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศใหมี้ความเหมาะสม ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัการที�
ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง Network Centric Operation จึงเป็นที�มาการของการวิจยัเพิ�มขีด
ความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�
ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.   เพื�อศึกษาสภาพระบบงานคลังพัสดุสายงานสื� อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัอากาศที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

 ๒.  เพื�อ ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร (Information and 
Communication Technology  : ICT)  มาปรับใชก้บัระบบคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�
ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัสาํหรับการรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Operation : NCO) 

๓.   เพื� อกําหนดแนวทางการเพิ�ม ขีดความสามารถระบบคลังพัส ดุ สื� อสา ร
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation : NCO) 
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ขอบเขตของการวจิยั 

การวจิยัครั' งนี'  ผูว้จิยัจะทาํการศึกษาระบบงานคลงัพสัดุสายงานสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์
ที�ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั และปัญหาที�เกิดขึ'นในการบริหารจดัการระบบคลงัพสัดุสายงานสื�อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื�อ
รองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) และ
ยทุธศาสตร์ของกองทพัอากาศ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัครั' งนี' เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร (Information and Communication 
Technology  : ICT) มาปรับใช้กบัระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ที�ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) โดยมุง้เนน้
การศึกษา วเิคราะห์เนื'อหา การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั'งการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ เพื�อให้สามารถ
กาํหนดแนวทางการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ 
รองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) 

ผลการวจิยั 

ผลการวิจยัในการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลังพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทพัอากาศ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : 
NCO) สรุปว่าระบบงานคลังพสัดุสื� อสารอิเล็กทรอนิกส์ของกองทพัอากาศ มีจาํเป็นต้องปรับ
รูปแบบดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มารวบรวมเก็บรักษาและจ่ายพสัดุ การ
เก็บรักษาไวใ้นคลงั การวางแผนผงั การกาํหนดที�เก็บ กระบวนการในระบบคลงัพสัดุ โดยการนาํ
ระบบบาร์โคด้และระบบ RFID รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
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ข้อเสนอแนะ 

๑.  กรมสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ควรจดัทาํโครงการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุ
สื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric 
Operation : NCO) ตามผลการวิจยัฉบบันี'  เสนอกระทรวงกลาโหม เพื�อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ 

๒.  ควรจดัทาํโครงการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื�อรองรับการปฏิบติัการที�ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) ตน้แบบ 
เพื�อทดสอบผลการวจิยั โดยจดัทาํระหวา่งคลงัพสัดุกบัคลงัพสัดุ ณ ที�ตั'งดอนเมือง  

๓.  กองทพัอากาศควรแต่งตั'งคณะกรรมการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงัพสัดุของ
กองทพัอากาศ เพื�อพิจารณานาํแนวคิดผลจากการวิจยัไปขยายผลสู่คลงัพสัดุในสายงานต่าง ๆ ของ
กองทพัอากาศ 

๔.  ควรนาํแนวคิดจากผลการวิจยัขยายผลสู่กองบญัชาการกองทพัไทย และเหล่าทพั 
เพื�อใหส้ามารถบูรณาการขอ้มูลการส่งกาํลงับาํรุง รองรับภารกิจในการป้องกนัประเทศได ้

๕.  ควรศึกษาและวิจยัต่อยอดเพื�อสู่การปฏิบติัในการเพิ�มขีดความสามารถระบบคลงั
พสัดุของกองทพัอากาศ กองบญัชาการกองทพัไทย และเหล่าทพั 

 


