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บทคดัย่อ 

เรื�อง   แนวทางการพฒันาระบบการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ของ 
 กองทพัอากาศ 
ลกัษณะวชิา    การทหาร 
ผู้วจัิย   นาวาอากาศเอก ศิริพงษ์   สุภาพร        หลกัสูตร วปอ.      รุ่นที�  ๕๖ 
  
 การวิจัยครั
 งนี
 มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ เพื�อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการเรียนรู้และการจดัการความรู้ของ
กองทพัอากาศ ดาํเนินการวิจยัโดยวิธีวิจยัเชิงสํารวจ ผ่านหน่วยงานตน้แบบ คือ กรมสรรพาวุธทหาร
อากาศ ซึ� งถูกกาํหนดโดยยุทธศาสตร์ของกองทพัอากาศและนโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศประจาํปี 
พ.ศ.๒๕๕๖ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบัขา้ราชการของกรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
จาํนวน ๖๖๙ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ One Way ANOVA และสหสัมพนัธ์ของ Pearson 
 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศ
และกองทพัอากาศอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กระบวนการจดัการความรู้ดา้น
บุคคลใฝ่รู้และวิสัยทศัน์ร่วมมีค่าเฉลี�ยสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบความคิด การเรียนรู้เป็นทีม และ
การคิดอยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการที�มีสถานภาพ
ต่างกนั พบวา่ เพศชายมีวสิัยทศัน์ร่วมมากกวา่เพศหญิง ขา้ราชการที�มีชั
นยศสูงมีความเป็นบุคคลใฝ่รู้ 
มากกว่า ขา้ราชการที�มีอายุสูงกว่ามีการคิดเป็นระบบอย่างเป็นระบบ   มีเทคโนโลยีในการจดัการ
ความรู้ การวดัและวเิคราะห์ผลการดาํเนินการจดัการความรู้ที�ดีกวา่   ในดา้นวุฒิการศึกษา ขา้ราชการ
ที�มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่มีความเป็นบุคคลใฝ่รู้มากกวา่  
 ขอ้เสนอแนะ (๑) เชิงปริมาณ หน่วยเกี�ยวขอ้งของกองทพัอากาศควรศึกษาการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีกรมสรรพาวุธเป็นหน่วยตน้แบบ (๒) เชิงนโยบาย ผูน้าํทุกระดบั ควร
กาํหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์กองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
โดยมีเป้าหมายที�จะเป็นหน่วยงานไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (๓) เชิงวิจัย ควรมีการ
ศึกษาวจิยัหน่วยงานดา้นอื�น ๆ ของกองทพัอากาศ เช่น ดา้นกาํลงัรบ ดา้นอาํนวยการและยุทธบริการ 
รวมทั
งควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักองทพับกและกองทพัเรือ 



ข 

คาํนํา 
 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที$ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กาํหนดให้ “ส่วนราชการตอ้งมีหนา้ที$ในการพฒันาความรู้ เพื$อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อย่างสมํ$าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน 
ด้านต่าง ๆ เพื$อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั=งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลี$ยน
ทศันคติของขา้ราชการ...”   ผูว้ิจยัในฐานะฝ่ายเสนาธิการประจาํผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ไดเ้ล็งเห็น
ความสําคัญของยุทธศาสตร์กองทัพอากาศและนโยบายผู ้บัญชาการทหารอากาศประจําปี  
พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะด้านกาํลงัพล ขอ้ ๑.๓ เสริมสร้างกองทพัอากาศเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีหน่วยงานตน้แบบคือ กรมสรรพาวธุทหารอากาศ ดงันั=น ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ เพื$อเสนอแนวทางการพฒันาระบบ
การเรียนรู้และการจดัการความรู้ของกองทพัอากาศใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 เพื$อให้เกิดความเป็นธรรมและยอมรับจากผูป้ฏิบตัิงาน เนื$องจากการดาํเนินการ
จดัทาํเงินเพิ$มค่าฝ่าอนัตรายของขา้ราชการทหารดงักล่าว ตอ้งดาํเนินการเพื$อแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของงานในแต่ละประเภท และกาํหนดความแตกต่างของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึ$ งจะ
ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานยอมรับค่าตอบแทนที$กําหนดขึ= น โดยอยู่บนพื=นฐานความเป็นจริงและเป็น
หลกัการที$สามารถอธิบายได ้
 ผู ้วิจ ัยขอขอบคุณกําลังพลกรมสรรพาวุธทหารอากาศทุกท่านที$ได้กรุณาตอบ
แบบสอบถาม ซึ$ งเป็นขอ้มูลสําคญัที$ทาํให้งานวิจยัเล่มนี= มีความสมบูรณ์ และขอขอบคุณอาจารย ์
ทุกท่านที$ไดช่้วยแนะนาํในการทาํวจิยัใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 
                                                                     นาวาอากาศเอก 

                                                                                (ศิริพงษ ์   สุภาพร) 
                                                                                  นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                                               หลกัสูตร วปอ.รุ่นที$ ๕๖ 
                                                                                                            ผูว้จิยั 
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สารบญัตาราง 
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ตารางที$  
                ๓– ๑    รายละเอียดเกี(ยวกบักลุ่มประชากรจาํแนกตามชั>นยศ ๒๘ 
 ๔–๑ จาํนวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจาํแนกตามชั>นยศ ๓๓ 
 ๔ – ๒ ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอายขุองกลุ่มประชากร  
  จาํแนกตามเพศ ๓๔ 
 ๔-๓ จาํนวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจาํแนกตามอายุ ๓๕ 
 ๔-๔ จาํนวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ๓๖ 
 ๔- ๕ ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นการ  
  เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัของการเป็น 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ของ ทอ.ของกลุ่มประชากร จาํแนกรายดา้น ๓๗ 
 ๔-๖ การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี(ยความเป็นองคก์าร  
  แห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการ 
  เรียนรู้ของ ทอ. ๓๙ 
 ๔-๗ การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี(ยความเป็นองคก์ารแห่ง  
  การเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการ 
  เรียนรู้ของ ทอ.ของกลุ่มประชากรตามปัจจยัส่วนบุคคล ๔๑ 
 ๔-๘ การวเิคราะหืการความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่ง 
  การเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการ 
  เรียนรู้ของ ทอ. ๔๓ 
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แผนภาพที$ 

 ๑-๑   แผนที(ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ  ๔ 

 ๑-๒   กรอบแนวคิดการจดัการความรู้เพื(อเสริมสร้างกองทพัอากาศใหเ้ป็น  ๕ 
           องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ๑- ๓   รูปแบบการจดัการความรู้เพื(อเสริมสร้างกองทพัอากาศใหเ้ป็น  ๖ 
            องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ๒– ๑  ปีรามิดลาํดบัขั>นของความรู้  ๑๐ 
 ๒–๒  แหล่งเก็บความรู้ขององคก์าร  ๑๑ 
 ๒- ๓   การถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร  ๑๑ 
 ๒-๔   ตวัแบบกระบวนการในการสร้างความรู้ “The SECI Model”  ๑๓ 
 ๒-๕   กระบวนการจดัการความรู้  ๑๙ 
 ๔-๑  กลุ่มประชากรจาํแนกตามชั>นยศ  ๓๓ 
 ๔-๒ กลุ่มประชากรจาํแนกตามเพศ  ๓๔ 
 ๔-๓ กลุ่มประชากรจาํแนกตามอาย ุ  ๓๕ 
 ๔-๔ กลุ่มประชากรจาํแนกตามวฒิุการศึกษา  ๓๖ 
 ๔-๕ แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉลี(ยของคะแนนความคิดเห็นการเป็น 
  องคก์ารแก่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ของกลุ่มประชากร จาํแนก 
  รายดา้นและระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ.  ๓๘ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ ก่อให้เกิดการ
เปลี#ยนแปลงอยา่งมหาศาลและส่งผลกระทบต่อองคก์ารและการบริหารงานภายในประเทศเป็นอยา่ง
มาก การเรียนรู้อยา่งต่อเนื#องใหท้นัต่อกระแสการเปลี#ยนแปลงเป็นสิ#งจาํเป็นยิ#งเพื#อความอยูร่อดของ
องคก์ารรวมทั,งเพื#อรักษาความเป็นเลิศให้ย ั#งยืน “ความรู้” ที#เกิดขึ,นจากการเรียนรู้ในองคก์ารถือเป็น 
“สินทรัพย”์ ที#มีค่าและสําคญั  จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)  
อยา่งเป็นระบบ เพื#อให้เกิดการใชค้วามรู้อยา่งต่อเนื#อง และเป็นพื,นฐานในการพฒันาองคก์ารนั,นให้
กลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  ที#มีการสร้างช่องทางให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ# งกนัและกนัภายในองคก์าร  ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘ (๔) 
พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ที#ของรัฐ 
ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธีิการทาํงาน เพื#อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัราชการ (๕) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอื#น เพื#อให้การจดัทาํ และการ
ใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
     พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กาํหนดให้ “ส่วนราชการตอ้งมีหนา้ที#ในการพฒันาความรู้ เพื#อให้มีลกัษณะเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ#าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ ในดา้น
ต่างๆ เพื#อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
รวมทั,งตอ้งส่งเสริม และพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปลี#ยนทศันคติของ
ข้าราชการ...” โดยการที# ส่วนราชการเสริมสร้างให้องค์กรของตนมีการพัฒนาความรู้ 
ให้เหมาะสมแก่ภารกิจ มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบการบริหารงานภาครัฐ การส่งเสริมให้มีการ
หารือร่วมกนัระหว่างขา้ราชการอย่างสมํ#าเสมอเพื#อแลกเปลี#ยนความรู้และประสบการณ์ และ 
ส่วนราชการเองจะตอ้งนําข้อมูลความรู้ที#มีการพฒันาอยู่เสมอมาประยุกต์ใช้กับแผนการปฏิบติั 



 ๒

 ราชการเพื#อให้งาน มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมที#เปลี#ยนแปลงไป อีกทั,งนโยบาย 
ของรัฐบาลที#ได้แถลงต่อรัฐสภาในวนัองัคารที# ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที# ๘ การบริหาร
กิจการบา้นเมืองที#ดี หวัขอ้ที# ๘.๑.๒ กาํหนดวา่ “พฒันาและส่งเสริมรูปแบบโครงสร้างที#มีความ
ยืดหยุ่น คล่องตวัสูง ปรับระบบบริการประชาชนเชิงรุกมุ่งเน้นการจดัการความรู้และพฒันา 
ส่วนราชการ ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” 
  กองทพัอากาศได้ตระหนักถึงความสําคญัดงักล่าว ผูบ้ญัชาการทหารอากาศจึงได้
กาํหนดนโยบายประจาํปี พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะ ดา้นกาํลงัพล ขอ้ ๑.๓ เสริมสร้าง
กองทพัอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้ในองค์การให้มีการ
แลกเปลี#ยนเรียนรู้ การเขา้ถึงองค์ความรู้และสามารถนาํความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั,งส่งเสริมชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) ในการจดัการความรู้
ขององคก์าร สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ ยุทธศาสตร์ที# ๒ เสริมสร้างสมรรถนะและ
ความพร้อมในการป้องกนัประเทศ กลยุทธ์ที# ๒.๙ เสริมสร้างให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที#มี
วตัถุประสงค์เพื#อให้กองทพัอากาศเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื#องย ั#งยืน มุ่งสู่สังคม
ฐานความรู้ (Knowledge Base) โดยการส่งเสริม พฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั ให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ผา่นการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) โดยให้จดัทาํคลงัขอ้มูลฐานความรู้ และนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง
เครือข่ายแห่งการเรียนรู้ ปลูกฝังและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พฒันาโครงสร้างพื,นฐานสิ#ง
อาํนวยความสะดวก เครือข่ายฐานขอ้มูลความรู้ให้เพียงพอและสะดวกต่อการเขา้ถึง สร้างเครือข่าย
การจดัการความรู้และเครือข่ายผูเ้ชี#ยวชาญ ตลอดจนส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Team work) การ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างทีมงาน ส่งเสริมการพฒันาระบบงานให้มีมาตรฐานอยา่งเป็นระบบซึ# งเป็น
พื,นฐานที#จาํเป็นต่อการพฒันาตามแนวทางการปฏิบติัการที#ใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network 
Centric Operation : NCO) ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์กองทพัอากาศที#จะเป็น “กองทพัอากาศชั,นนาํใน
ภูมิภาค (One of The Best Air Forces in ASEAN)” ในปี พ.ศ.๒๕๖๒ เพื#อให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที#ดี นโยบายของรัฐบาลที#แถลงต่อรัฐสภา เมื#อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ 
รวมทั,งยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ และนโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ประจาํปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
คณะกรรมการกลุ่มกิจกรรมพฒันาคุณภาพกองทพัอากาศ จึงได้แต่งตั,งคณะอนุกรรมการจดัทาํ
แผนการจดัการความรู้เพื#อเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดาํเนินการจดัทาํ 
“แผนแม่บทการจดัการความรู้ เพื#อเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้” ระยะ ๕ ปี  (พ.ศ.
๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐) โดยใชแ้ผนที#ยทุธศาสตร์ ร่วมกบัการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Chris Argyris, 
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Peter M. Senge เป็นกรอบทิศทางในการดาํเนินการ ส่วนการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัใชแ้ผนแบบ
ความคิด 4Learn ที#เกิดจากการสะสมความรู้ ประสบการณ์ที#มีที#มาจากการปฏิบติัจริง ให้สามารถ
สร้างการเปลี#ยนแปลงให้เกิดขึ,นจริงไดอ้ย่างรวดเร็วและมีความย ั#งยืนในองคก์าร  เกิดผลสัมฤทธิs
อย่างเป็นรูปธรรม เพื#อเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่วิสัยทศัน์
กองทพัอากาศดงักล่าวต่อไป โดยมีหน่วยงานตน้แบบ คือ กรมสรรพาวธุทหารอากาศ 
 กรมสรรพาวุธทหารอากาศ (สพ.ทอ.)  เป็นหน่วยงานที#ดาํเนินการเกี#ยวกับกิจการ
สรรพาวธุของกองทพัอากาศ รวมทั,งผลิตบุคลากรผูเ้ชี#ยวชาญทางดา้นสรรพาวุธให้แก่กองทพัอากาศ 
จึงจาํเป็นอยา่งยิ#งที#จะตอ้งปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งและเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื#องตลอดเวลา  เพื#อ
นาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  แต่เนื#องจากกองทพัอากาศยงัไม่เคยมีการจดัการความรู้เพื#อ
นาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมทั,งองคก์ารมาก่อน กอปรกบัสภาวะแวดลอ้มและ
วฒันธรรมองคก์ารของกองทพัอากาศแตกต่างจากองคก์ารอื#น  จึงไม่สามารถนาํแนวทางหรือวิธีการ
พัฒนาจากหน่วยงานอื#นมาใช้ได้โดยตรง  ทําให้จ ําเป็นต้องศึกษาและวิจัยเพื#อหากลยุทธ์ 
และแนวทางในการพฒันาที#เหมาะสมในการจดัการความรู้และสร้างตวัแบบขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของกองทพัอากาศ โดยเฉพาะอยา่งยิ#งหน่วยงานใน สพ.ทอ.ที#เป็นหน่วยดาํเนินการเกี#ยวกบั
กิจการสรรพาวุธของกองทพัอากาศ และผลิตบุคลากรทางดา้นสรรพาวุธ เพื#อให้บุคลากรทุกคน
สามารถร่วมกนัเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเนื#องไดต้ลอดเวลา 
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แผนภาพที# ๑ – ๑  แผนที#ยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ (ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการความรู้เพื#อเสริมสร้างกองทพัอากาศใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้) 
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ปี uv และ uw-xy ปี uv  ปี ux-uv และ uw-xy 

 แผนภาพที# ๑ – ๒ กรอบแนวคิดแผนการจดัการความรู้เพื#อเสริมสร้างกองทพัอากาศ 
  ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 

KM/LO/INNO VISION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

เป้าหมาย : กองทพัอากาศกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภายใน พ.ศ.๒๕๖๐ 

ความพร้อมและความไวในการเปลี#ยนแปลงเร็วกวา่คู่แขง่ (Learn&Change Faster than our competition) 

สร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้

แบ่งปันความรู้สู่
องคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ 

สร้างระบบการ
เรียนรู้แบ่งปัน

ความรู้สู่
นวตักรรมดว้ย 

~Learn ผา่น CoPs 

สร้างการจดัการ
ความรู้ ดว้ย 

~Learn (Tacit 
Knowledge) โดย 

CoPs 

สร้างการจดัการ
ความรู้ระดบั

หน่วยงาน 
Data/Inform 

(Explicit 
Knowledge) 
“Quick win” 

เตรียมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
รองรับ KM 

หน่วยงาน และ 
KM ของ COPs 

People : KM – Primary Strategy 

ICT : KM – Secondary Strategy 
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 แผนภาพที# ๑- ๓   รูปแบบการจดัการความรู้เพื#อเสริมสร้างกองทพัอากาศใหเ้ป็น 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑. เพื#อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 ๒.  เพื#อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของ
กองทพัอากาศ  

ขอบเขตของการวจิยั 

 ๑. การวิจยัครั, งนี, มีขอบเขตศึกษาประเด็นแนวทางพฒันา สพ.ทอ.ไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้โดยการรวบรวมแนวความคิด ทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลทางวิชาการ และงานวิจัย 
ที#เกี#ยวขอ้ง 
 ๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจัยเป็นข้าราชการที#ปฏิบัติราชการ 
ใน สพ.ทอ. ระหวา่ง ตุลาคม ๒๕๕๖ – มีนาคม ๒๕๕๗   
 ๓. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และรับกลบัคืนดว้ยตนเอง 
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 ๔.  วเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื#อหา
ค่าสถิติต่าง ๆ เช่น ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS for  
Windows การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ One Way ANOVA 
 

สมมตฐิานในการวจิยั 

 ๑.  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวธุทหารอากาศมีอิทธิพลต่อระดบั
การเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 ๒. ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของ  สพ.ทอ.และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 ๑.   ไดรั้บทราบสภาพปัจจุบนัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 ๒.  ไดแ้นวทางการพฒันาระบบการเรียนรู้และการจดัการความรู้ของกองทพัอากาศ  

คาํจาํกดัความ  

ความรู้  หมายถึง สิ#งที#สั#งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ 
  รวมทั,งความสามารถเชิงทกัษะและปฏิบติั  ความเขา้ใจ  หรือ 

  สารสนเทศที#ไดรั้บมาจากประสบการณ์  สิ#งที#ไดรั้บมาจากการ          
  ไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติั องคว์ชิาในแต่ละสาขา  
  (ราชบณัฑิต, ๒๕๔๒) 
การจดัการองคค์วามรู้   หมายถึง  การรวบรวมองคค์วามรู้ที#มีอยูใ่นองคก์ร ซึ# งกระจดักระจายอยูใ่น 
      ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื#อให้ทุกคน 
     ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ 
     รวมทั,งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องคก์ร 
     มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด  (ก.พ.ร., ๒๕๔๘)  
 

 



 ๘

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที#บุคลากรภายในองคก์ารไดข้ยายศกัยภาพของตนอยา่ง 
     ต่อเนื#อง ทั,งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล ระดบัองคก์ร เพื#อ 
    สร้างผลลพัธ์ที#บุคคลระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริง โดยที# 
    บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื#องดว้ยวิธีการที#จะเรียนรู้ไปดว้ยกนั 
    ทั,งองคก์าร (Peter Senge : ๑๙๙๐)      



 

บทที�  ๒ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎกีารจดัการความรู้ 

 ๑.   การจัดการความรู้ 
  การพฒันาเกิดขึ�นจากการเรียนรู้และสั�งสมองคค์วามรู้ และนาํความรู้นั�นมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์  “ความรู้” จึงเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันาในทุกๆ ดา้น การแสวงหาความรู้ใหม่
และนาํองค์ความรู้นั�นมาจดัเก็บและเผยแพร่ จะเป็นสิ�งที�เกิดประโยชน์และเกิดการต่อยอดต่อไป
อยา่งไม่มีที�สิ�นสุด  แต่หากความรู้นั�นอยูก่บับุคคลใดบุคคลหนึ�ง กล่าวคือ ถา้สูญสิ�นบุคคลนั�น ความรู้
ก็ จะ สู ญสิ� นไ ป ด้วย  ดัง นั� น  จึ ง จํา เ ป็ นต้อง มี ก า รบันทึ ก สิ� ง ที� เ ป็ นค วา ม รู้ไ ว้เ ป็ น เอก ส า ร 
หรือสื� ออื�นๆ เพื�อให้บุคคลรุ่นหลังได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้ต่อไปได้ ดังนั� นจึงจาํเป็นที�จะต้อง 
มีการจดัการความรู้ เพื�อใหค้วามรู้ไดใ้ชง้านและคงอยูต่่อเนื�องไป (Wiig, ๑๙๙๗ : ๓๓๙-๔๐๕) 
  ๑.๑   ความรู้ (Knowledge) 
   ความรู้ ตามพจนานุ กรมฉบับราชบัณฑิ ตยสถาน ๒๕๔๒ ให้ ค ํานิ ยาม 
วา่ หมายถึง “สิ�งที�สั�งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้หรือประสบการณ์ รวมทั�งความสามารถ
เ ชิ ง ทัก ษ ะ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ห รื อ ส า ร ส น เ ท ศ  ที� ไ ด้ รั บ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  
สิ�งที�ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติั องคว์ชิาในแต่ละสาขา”  (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน, ๒๕๔๒) และความรู้ตามความหมายของ Hideo Yamazaki (สถาบัน 
เพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๗: ๑๔) คือ “สารสนเทศที�ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบเชื�อมโยง 
กับความรู้อื� น จนเกิดเ ป็นความเข้าใจและนําไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจ 
ในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา” ซึ� งสามารถแสดงความสัมพนัธ์เป็นลาํดบัขั�นระหว่าง  
ขอ้มูล  สารสนเทศ และความรู้ ดงัปีรามิดที�แสดงในแผนภาพที� ๒-๑ 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐ 

     แผนภาพที�  ๒-๑  ปีรามิดลาํดบัขั�นของความรู้ 
 

 
 
 
 

-๑๐- 

    
    
   นอกจากนั�น Asso.Prof.Dr.Ryoko  Toyamo  แห่ง  Japan  Advanced 
Institute of Science and Technology  ยงัไดมี้การแบ่งความรู้ตามความสามารถในการถ่ายทอด
ออกเป็น  k  ประเภท  ดงันี�  (ยทุธนา, ๒๕๔๗: ๒๙๕) 
   ๑.  ความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที�อยูใ่นสมองคน
ไดม้าจากประสบการณ์ พรสวรรค ์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล  ในการทาํความเขา้ใจในสิ�ง
ต่างๆ เป็นความรู้ที�ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะ
ในการทาํงานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั� ง จึงเรียกเป็น “ความรู้แบบนามธรรม” หรือบาง
แหล่งเรียกความรู้ชนิดนี�วา่ “ภูมิปัญญา” 
   ๒.  ความรู้ที�ชดัแจง้ (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที�สามารถรวบรวม 
บรรยายและถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี ตาํรา คู่มือ
ต่างๆ และบางครั� งเรียกวา่เป็น“ความรู้แบบรูปธรรม” 
   นอกจาก ๒ ประเภทขา้งตน้ ยงัมีความรู้อีกลกัษณะที�นกัวิชาการบางท่าน
ไดนิ้ยามเพิ�มเติม ไดแ้ก่ (ปาริฉตัต,์ ๒๕๔๗: ๓) คือ ความรู้ที�ไม่ชดัแจง้ (Implicit Knowledge) เป็นความรู้
ภายในองคก์ารที�อาจจะไม่เห็นไดช้ดัเจน เช่น กระบวนการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่าง ๆ  
   โดยมีการสํารวจแหล่งเก็บความรู้ขององค์การ (คลังความรู้) และการ
ถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร  ที�ประเทศสหรัฐอเมริกาจากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง ๔๐๐ คน โดย Delphi     
(บดินทร์ ๒๕๔๖: ๓๑)  ดังแสดงในแผนภาพที� ๒-๒ พบว่าความรู้ขององค์การนั�น ติดอยู่กับ
พนกังานองคก์ารเป็นหลกั และแผนภาพที� ๒-๒  พบวา่การถ่ายทอดความรู้ในองค์การเกิดจากการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ส่วนบุคคลเป็นสาํคญั 

 

ความรู้ 

สารสนเทศ 

ขอ้มูล 

ที�มา : สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ ๒๕๔๗: ๑๔ 



 ๑๑

แผนภาพที� ๒-๒  แหล่งเก็บความรู้ขององคก์าร 

 

สมองของพนกังาน
เอกสาร 
เอกสาร
Knowledge Base (IT)

 
 ที�มา  การสาํรวจแหล่งเก็บความรู้ขององคก์าร (คลงัความรู้) และการถ่ายทอดความรู้ 
   ในองคก์าร   โดย Delphi (บดินทร์, ๒๕๔๖: ๓๑)   
 

 
แผนภาพที� ๒-๓  การถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร 

 
 
 

 ที�มา    การสาํรวจแหล่งเก็บความรู้ขององคก์าร (คลงัความรู้) และการถ่ายทอดความรู้ 
   ในองคก์าร   โดย Delphi (บดินทร์, ๒๕๔๖: ๓๑)    
 
 

    จากแผนภาพที� ๒-๒ พบว่าความรู้ส่วนใหญ่ในองค์การอยู่ในสมองของ
พนกังานถึง ๔๒% และอยู่ในรูปของเอกสารกระดาษ ๒๖% เอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ๒๐% 
และอยู่ในรูปแบบของฐานขอ้มูลกลางขององค์การในระบบอินทราเน็ตอีก ๑๒% สําหรับการ
ถ่ายทอดความรู้ตามแผนภาพที�  ๒-๓ จะเห็นได้ว่าเป็นการแลกเปลี�ยนความรู้จากตวับุคคลด้วย 
การแลกเปลี�ยนประสบการณ์เป็นหลกั ถึง ๕๒% ตามดว้ยการเรียนรู้ในหอ้งเรียน ๒๔%  

ฐานขอ้มูลความรู้  
(Knowledge Base ,IT) สมองของพนกังาน 

เอกสาร (Electronic) 

เอกสาร (กระดาษ) 

ประสบการณ์ตรง
ตรง 

การสอนงานระหวา่งงาน 

อื�นๆ 

การฝึกอบรม 

ฐานความรู้ที� 
นาํไปใชไ้ด ้

๕๒% 

๕%  ๒% 

๑๗% 

๒๔% 

๑๒% ๒๐% ๔๒% 

๒๖% 



 ๑๒

    ในประเทศไทยไดมี้การสํารวจเมื�อ ก.ค.๒๕๔๘ จากกลุ่มตวัอย่าง ๙๒ คน 
(สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๗: ๑๗) พบว่าแหล่งเก็บความรู้ในองค์การนั�น อตัราส่วน
ระหว่างความรู้ที�ชัดแจ้ง กับ ความรู้ที�ฝังอยู่ในคน (Explicit/Tacit)  มีแนวโน้มที�มากกว่า คิดเป็น 
๔๐% มีแนวโนม้ที�เท่ากนั คิดเป็น ๓๐% และมีแนวโนม้ที�นอ้ยกวา่ คิดเป็น ๓๐% แต่อยา่งไรก็ตามใน
ประเทศไทยจากการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งนกัวิชาการและกลุ่มผูบ้ริหารต่างกล่าววา่ “แนวโน้ม
ความรู้ขององคก์ารน่าจะอยูที่�ตวัคนร่วม ๗๐ – ๘๐% (ปาริฉตัต ์๒๕๔๗: ๓)  ดงันั�นจึงจาํเป็นอยา่งยิ�ง
ที�องคก์ารจะตอ้งจดัการให้ความรู้ เกิดการถ่ายทอด แบ่งปันระหวา่งบุคคล สูญหาย และนาํไปสูการ
สร้างฐานความรู้ที�เขม้แขง็ขององคก์าร 
    Prof.Tomohiro  Takanashi  (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ kz{|: }z)  ได้
กล่าววา่  ความรู้ในตวัคนเปรียบเสมือนภูเขานํ�าแข็ง  นั�นหมายถึง  ภูเขานํ� าแข็งนั�นมีทั�งส่วนที�ลอยอยู่
เหนือพื�นนํ�า ซึ� งเราสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ (Explicit)  และภูเขานํ� าแข็งนี� จะมีส่วนที�จมอยูใ่น
นํ� า ที� เราทราบว่ามีอยู่แต่ไม่สามารถมองเห็นได้ (Tacit)  เหมือนกับคนเราที�มองเห็นความรู้
ความสามารถดา้นที�เขาสําเร็จการศึกษามาเท่านั�น  ซึ� งเรียกความรู้นี� วา่เป็นความรู้ที� “เปิดเผย” แต่ใน
ขณะเดียวกนัเขาก็มีความรู้อื�นที�เกิดจากประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะบุคคล ค่านิยมอุดมการณ์ 
ที�เราสามารถคาดเดาได ้ที�เรียกความรู้นี� วา่เป็นความรู้ที�  “ซ้อนเร้น/ฝังลึก” ซึ� งในการถ่ายทอดความรู้
นั�น  ควรจะมีการถ่ายทอดความรู้ทั�งสองประเภทนี�ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารดว้ย 
 ๑.๒   การสร้างและแปลงความรู้ 
      Prof.Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi  ไดเ้สนอผลงานในดา้นการ
บริหารจดัการความรู้ในองคก์าร ไวใ้นหนงัสือ The Knowledge Creating Company (Nonaka and 
Takeuchi 1995: 56) โดยได้เสนอตวัแบบกระบวนการในการสร้างความรู้ (The Model of 
Knowledge Creating Process)  ที�มีการสร้างและถ่ายเทความรู้ระหวา่งความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน (Tacit)  
และความรู้ที�ชดัแจง้ (Explicit)  ที�เรียกวา่  วงจรความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ “The SECI Model”  
ซึ� งไดมี้การนาํไปใชง้านอยา่งแพร่หลายและประสพความสําเร็จในองคก์ารต่างๆ มากมาย ดงัแสดง
ในภาพที� k - {  และมีรายละเอียดดงันี�  
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓

แผนภาพที� ๒-๔ ตวัแบบกระบวนการในการสร้างความรู้ “The SECI Model” 
 

The SECI model (Nonaka and Takeuchi) 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

ที�มา : The Knowledge Creating Company (Nonaka and Takeuchi 1995: 56) 
 
     Socialization  แสดงการสร้างและแบ่งปันความรู้ จาก Tacit Knowledge  
ไปสู่  Tacit Knowledge โดยการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ตรงของผูที้�สื�อสารระหวา่งกนัแบบ face to 
face จึงเป็นการถ่ายโอนความรู้กนัโดยตรงระหวา่งกลุ่มหรือบุคคล  ที�มีความรู้พื�นฐานความสนใจที�
สอดคลอ้งกนั หรือมีคลื�นความถี�ที�สื�อสารทาํความเขา้ใจกนัไดโ้ดยง่าย สามารถทาํให้เกิดขึ�นไดท้ั�งที�
เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
     Externalization  แสดงการสร้างและแบ่งปันความรู้ จากการแปลง Tacit 
Knowledge เป็น Explicit Knowledge  โดยนาํประสบการณ์ความคิดของบุคคลให้สามารถเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงเป็นการแสดงให้เห็นการเรียนรู้ แสวงหาสิ�งใหม่ๆ จากภายนอกเขา้
มาทั�งจากประสบการณ์โดยตรงที�ไดส้ัมผสักบัผูใ้ชบ้ริการและความคิดเห็นส่วนตวั 
 
 

Socialization 
 
 
 
Empathizing 

Externalization 
 
 
 
                  Articulating 

Embodying 
 
 
 

Internalization 

                 Connecting 
 
 
 

Combination 

Tacit Tacit 

Explicit Explicit 

Tacit 

Tacit 
Explicit 

Explicit 



 ๑๔

     Combination  แสดงการสร้างและแบ่งปันความรู้ จาก  Explicit 
Knowledge  ไปสู่  Explicit Knowledge  โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit  ที�เรียนรู้เดิมมาสร้าง
เป็นความรู้ Explicit  ใหม่ จึงเป็นการแสดงให้เห็นการเรียนรู้ เชื�อมโยงความรู้ภายในกบัความรู้
ภายนอก 
     Internalization  แสดงการสร้างและแบ่งปันความรู้ จาก Explicit 
Knowledge  ไปสู่  Tacit Knowledge  โดยมกัจะเกิดจากการนาํความรู้ที�เล่าเรียนไปปฏิบติั ซึ� งเป็นผล
ของการเชื�อมโยงแล้วนําความรู้มาปฏิบติัเกิดเป็นความรู้ประสบการณ์ที�ฝังอยู่กับคนที�สามารถ
ถ่ายทอดหมุนเวยีนไดต่้อไป 
     ซึ� งกระบวนการทั�ง { ดงักล่าวจะสามารถกระทาํไปไดต้ลอดอย่าต่อเนื�อง
เสมือนเป็นวงจร (Spiral) ที�ไม่รู้จบ 
 ๑.๓   ความหมายของการจัดการความรู้ 
   กระบวนการในการจดัการความรู้จึงเกี�ยวขอ้งกบัการสร้างและแปลงความรู้ที�ฝัง
อยูใ่นตวัคน (Tacit)  และที�มีอยูช่ดัแจง้ (Explicit)  หรือในลกัษณะใดก็ตาม  ใหส้ามารถมีการกระจาย
หรือส่งต่อให้มีการใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เพื�อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ�น
ตลอดเวลาหากเปรียบเทียบกับการจัดการสารสนเทศ (Information Management)  ที� เป็น
กระบวนการในการจัดการ ตั� งแต่การ เสาะแสวงหา สร้าง ประมวลผล จัดเก็บ และ กระจาย
สารสนเทศ เพื�อให้ผูใ้ช้สามารถใช้สารสนเทศได้อย่าง ถูกตอ้ง ถูกรูปแบบ และถูกเวลา  แต่การ
จดัการความรู้จะเป็นสิ�งที�แตกต่างจากการจดัการสารสนเทศตรงที� “ความรู้” นั�นเป็นสิ�งที�มีความ
สลบัซับซ้อนและเกิดขึ�นไดย้ากกว่า  รวมทั�งการสร้างและจดัเก็บให้เป็นรูปธรรมจะกระทาํไดย้าก
กว่าสารสนเทศ  เนื�องจากเป็นสิ�งที�ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  มากกว่า  ความรู้ที�ชัดแจง้ 
(Explicit Knowledge)  จึงเป็นสิ�งที�ยากต่อการจดัการมากกวา่การจดัการสารสนเทศ 
   ดงันั�นความหมายของการจดัการความรู้จึงมุง้เนน้ถึงกระบวนการในการให้ไดม้า
ซึ� งความรู้และสามารถจดัเก็บและแลกเปลี�ยนความรู้เป็นสําคญั โดยสามารถนิยามไดห้ลายลกัษณะ 
และสามารถสรุปได ้ ดงันี�  
   การจดัการความรู้ ตามที�สํานักงาน ก.พ.ร. นิยามหมายถึง  “การรวบรวมองค์
ความรู้ที�มีอยู่ในองค์การ ซึ� งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ 
เพื�อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตวัเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั�งปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด” (สถาบนัเพิ�มผลผลิต
แห่งชาติ kz{|: }z)   
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   นอกจากนั�น สาํนกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ ยงัไดร้วบรวมคาํ
นิยามของการจดัการความรู้ จากแหล่งต่างๆ อีกหลากหลาย (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ kz{|: k�-
��)  เช่น The World Bank  ไดนิ้ยาม การจดัการความรู้ คือ “การรวบรวมวิธีปฏิบติัขององคก์ารและ
กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบั การสร้าง การนาํมาใช้ และเผยแพร่ความรู้และบริบทต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการดาํเนินธุรกิจ” หรือ European Foundation for Quality Management (EFQM)  ไดนิ้ยามการ
จดัการความรู้  คือ “กลยุทธ์และกระบวนการในการ จาํแนก จดัหา และนาํความรู้มาใช้ประโยชน์  
เพื�อช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�ตั�งไว”้  รวมทั�งกองทพับกสหรัฐอเมริกาได้
นิยาม การจดัการความรู้ เป็น “แผนการที�เป็นระบบและสอดคลอ้งกนัในการจาํแนก บริหารจดัการ 
และแลกเปลี�ยนสารสนเทศต่างๆ ซึ� งได้แก่ฐานขอ้มูล เอกสาร นโยบาย และขั�นตอนการทาํงาน
รวมทั�งประสบการณ์และความชํานาญต่างๆ ของบุคลากรในองค์การ โดยเริ� มจากการรวบรวม
สารสนเทศและประสบการณ์ต่างๆ ขององค์การ เพื�อเผยแพร่ให้พนักงานสามารถเข้าถึงและ
นาํไปใช”้ (ชชัวาล kz{�: }}–}{)   
   ความหมายของการจดัการความรู้ไม่วา่จะนิยามในลกัษณะหรือแง่มุมใด ลว้นแต่มี
เป้าหมายเพื�อให้คนและองค์การเกิดการพฒันา โดยที�คนนั�นสามารถคิดเป็นทาํเป็น ศึกษาและ
แลกเปลี�ยนความรู้ไดต้ลอดเวลา ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมาย (Davenport 1998: 43–57)  ดงันั�นเป้าหมายหลกัที�สําคญัของการจดัการความรู้ คือ 
เพื�อให้คนที�ตอ้งการใชค้วามรู้ ไดรั้บความรู้ที�ตอ้งการ ในเวลาที�ตอ้งการ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายการ
ทาํงาน ในลกัษณะ Right Knowledge, Right People and Right Time   
   นอกจากนั�นเป้าประสงค์หลกัของการจดัการความรู้ คือ การเกิดองคค์วามรู้ใหม่
จากการใช้งานความรู้เดิม ทาํให้เกิดสภาพ “ยิ�งใช้ ยิ�งเพิ�มพูนงอกงาม” จึงตอ้งจดัการให้เกิดการใช้
งานมากๆ เมื�อสติมาปัญญาก็เกิด (วรภทัร์ kz{�) ซึ� งจะแตกต่างกบัการจดัการทรัพยากรตวัอื�นๆ ที�จะ
อยูใ่นสภาพ “ใชแ้ลว้หมดไป” 

 ๒.  องค์การแห่งการเรียนรู้ 
   ในการพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้  ได้นั� น  
ต้องมีการจัดการความรู้ที� ดี  เพื�อให้บุคคลในองค์การสามารถเพิ�มขีดสามารถมีการเรียนรู้ 
ไดต้ลอดเวลา และใชค้วามรู้ในเวลาที�ตอ้งการ  เพื�อให้บรรลุเป้าหมายการทาํงานได ้ดงันั�น “องคก์าร
แห่งการเรียนรู้”  จึงต้องเป็น “องค์การที�มีการเรียนรู้ (ได้ตลอดเวลา)” และเป็นองค์การที�มีการ 
สร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ� งกนัและกนัภายในองค์การ ควบคู่ไปกบัการรับความรู้ 
จากภายนอก เพื�อนําไปสู่การพัฒนาคนและองค์การให้ทันต่อกระแสการเปลี� ยนแปลง 
ของเทคโนโลยแีละสังคมโลกที�เกิดขึ�นตลอดเวลา 
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   ๒.๑   ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
     ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถกําหนดและนิยามได้
หลากหลาย และอาจจะมีความหมายในเชิงของ “การเรียนรู้ในองคก์าร” (Organizational Learning) 
โดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ให้เกิดขึ�นในองค์การเป็นสําคญั และผูที้�มีความสําคญัในการผลกัดนัแนวคิด
เรื�ององคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เป็นที�รู้จกักนัแพร่หลายคือ Peter  M.  Senge  จาก  MIT  Sloan  
School  of  Management  ไดเ้ขียนเรื�อง “The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization” (Senge, ๑๙๙๓:๓) หรือ “วินยั ๕ ประการ” แนวคิดและการปฏิบติัไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้  โดยไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ในองคก์ารวา่ “Learning in organization means the continuous 
testing of experience, and transformation of that experience into knowledge accessible to the 
whole organization, and relevant to its core purpose”  อนัหมายถึงองคก์ารที�บุคลากรภายใน
องค์การได้ขยายศกัยภาพของตนอย่างต่อเนื�องทั� งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับ
องคก์าร เพื�อสร้างผลลพัธ์ที�บุคคลระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง โดยที�บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื�องดว้ยวธีิการที�จะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั�งองคก์าร  
    ๒.๒  องค์ประกอบการเป็นองค์การแ ห่งการเรียนรู้ 
      สําหรับองค์ประกอบที�นบัไดว้่าเป็นหวัใจสําคญัของการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ คือ การที�บุคคลในองคก์ารนั�นตอ้งมี “วนิยั ๕ ประการ” อนัไดแ้ก่ 
    ๒.๒.๑   บุคคลใฝ่รู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคคลจะ
เป็นจุดเริ�มตน้คนในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั เพื�อเพิ�มศกัยภาพของ
ตนเองก่อน โดยที�องคก์ารก็ตอ้งสามารถส่งเสริมให้คนในองคก์ารสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองไปสู่
ความเป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ ได ้ซึ� งหมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ  ในองค์การ เช่น โครงสร้างองคก์าร 
ระบบสารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน ฯลฯ เพื�อให้คนใน
องคก์ารไดเ้รียนรู้สิ�งต่าง ๆ เพิ�มเติมไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะต่างกบัองคก์ารแบบดั�งเดิมที�แบ่งงานตาม
หนา้ที� ตามสายงาน หรือขั�นตอนของการผลิตที�กาํหนดอยา่งตายตวั จนคนที�ทาํงานสามารถเรียนรู้ 
ไดแ้ต่จากงานที�ทาํเฉพาะหนา้ ซึ� งเป็นการจาํกดัขีดความสามารถในการเรียนรู้ของคนให้เหลือเท่ากบั
เครื� องจกัร และเมื�อบุคคลเหล่านี� ได้เวลาที�จะต้องเจริญก้าวหน้าขึ� นไปเป็นผูบ้ริหาร ที�ต้องมอง
กวา้งไกล ก็จะพบวา่โลกทศัน์ และความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์รวมทั�งความสามารถในการเรียนรู้ของ
บุคคลเหล่านี�ไดถู้กเก็บกดเอาไวจ้นยากที�จะรื�อฟื� นขึ�นมาได ้
    ๒.๒.๒   รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทาง
ความคิดความเชื�อ ทศันคติ จากการสั�งสมประสบการณ์ กลายเป็นกรอบความคิดที�ทาํให้บุคคลนั�น  
มีความสามารถในการทาํความเขา้ใจ วินิจฉยั และตดัสินใจ เรื�องต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สิ�งเหล่านี�
ถือเป็นพื�นฐานของวฒิุภาวะ (Emotional Quotient: EQ)  ที�สาํคญัต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมคน  
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ซึ� งเป็นกรอบในการเรียนรู้ทาํความเขา้ใจความเป็นไปต่างๆ และสามารถจะบริหารปรับเปลี�ยน  
กรอบความคิดของตน ให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของโลกได ้จึงควรฝึกให้บุคคลมีการเรียนรู้และ
เขา้ใจถึงสิ�งที�บุคคลตอ้งการ (วสิัยทศัน์ตนเอง) กบัสิ�งที�องคก์ารตอ้งการ (วสิัยทศัน์องคก์าร) 

      ๒.๒.๓   วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  หมายถึง การสร้างทศันคติร่วม
ของคนในองคก์ารให้สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการที�จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งจะ
เป็น กรอบความคิด เกี�ยวกบัสภาพในอนาคตขององค์การ  ที�ทุกคนในองค์การมีความปรารถนา
ร่วมกนั ที�จะมุ่งมั�นทาํให้กลายมาเป็นความจริง  ทั�งนี� ก็เพื�อให้การเรียนรู้ ริเริ�ม ทดลองสิ�งใหม่ๆ ของ
คนในองค์การเป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางที�มุ่งไปสู่จุดเดียวกนั คือสภาพขององค์การ 
ที�ทุกคนตอ้งการ และเพื�อป้องกนัการเรียนรู้แบบต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทาํไปคนละทิศละทาง จน
สูญเสียความเป็นองคก์าร ที�ทุกคนมีจุดหมายร่วมกนั 
      ๒.๒.๔   การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนั
ของสมาชิก ทั�งกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย ทาํให้เกิดการแลกเปลี�ยน ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ซึ� ง
กนัและกนัอยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งในรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในดา้นของประสบการณ์
การเรียนรู้ ซึ� งอาจจะมีทั�งความสําเร็จ และความลม้เหลว ขอ้สําคญั คือ การนาํความรู้เหล่านั�นมา
แลกเปลี�ยนกนัยอ่มทาํให้เกิดการแพร่กระจาย (Diffusion)  ของวิทยาการใหม่ๆ ส่วนในดา้นการนาํ
ความลม้เหลว มาแลกเปลี�ยนกนันั�น  ก็จะช่วยไม่ใหค้นอื�นมาทาํผดิซํ� าในเรื�องที�เคยมีคนพลาดมาแลว้ 
นั�นเอง ทั�งนี� ยงัก่อให้เกิดความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ� น อนึ� ง
รูปแบบการบริหารที�ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้เป็นทีมนั�น  ตอ้งอาศยัรูปแบบการติดต่อแบบสองทาง 
(Two way communication)  ลกัษณะการบริหารตอ้งอาศยัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมลกัษณะ
การบริหารงานแบบ สั�งการและควบคุมเป็นหลกั จะไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นทีมได ้
               ๒.๒.๕    การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)  หมายถึง การที�คน
ในองค์การสามารถมองเห็นถึงความเชื�อมโยงต่อเนื�อง มีความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ยา่งเขา้ใจ
และมีเหตุมีผล เป็นลกัษณะของการมองภาพรวม มองเห็นถึงสาเหตุของปัญหาและเขา้ใจถึงการ
เปลี�ยนแปลงของทั�งระบบ สิ�งสําคญัการคิดเชิงระบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์และขอ้มูล
ยอ้นกลับของผูอื้�น มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื�องเป็นระบบ เพื�อให้เกิดความรู้ความคิดใหม่ ๆ  
ในองค์การ โดยบุคคลนั�นจะมองภาพรวมซึ� งมีความสัมพนัธ์ผูกโยงกนัเป็นระบบซึ� งผูกโยงด้วย
สภาวะการพึ�งพาอาศยักนัและกนั ซึ� งเป็นวนิยัขอ้สาํคญัมากขอ้หนึ�ง 
     ทั� ง ๕ ประการที�กล่าวมาก็ คือ ลักษณะ หรือแนวปฏิบัติ  ซึ� งเปรียบเสมือน  
เบญจธรรม ที�บุคคลในองคก์ารพึงปฏิบติัเพื�อเพิ�มพูนขีดความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองและ
องคก์าร  ใหมี้ความสามารถในการดาํเนินงานใหก้า้วหนา้ไปไดใ้นโลกที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 



 ๑๘

     จากนิยามและแนวคิดการปฏิบติัไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter 
Senge นั�นเนน้ถึงพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบติัของคนในองค์การตาม วินยั z ประการเป็น
หลกั เพื�อนาํไปสู่การเป็นองคก์ารจะเกิดขึ�นต่อเมื�อบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั�น 
   ๒.๓  ลกัษณะสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   Chris Argyris ซึ� งไดก้ล่าวถึงลกัษณะสําคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้๘ 
ประการ ดงันี�  (Argyris & Schon, ๑๙๗๘) 
   ๑. มีโครงสร้างขององค์การที�เหมาะสม ไม่มีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป และมีความยดืหยุน่คล่องตวั ตลอดจนความรับผดิชอบที�มีการควบคุมคุณภาพอยา่งจริงจงั 
   ๒. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร โดยบุคลากรมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้
และเผยแพร่ความรู้ระหวา่งกนัฉนัทมิ์ตร และมีการสร้างแรงจูงใจใหส้ร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
   ๓. เพิ�มอาํนาจการปฏิบติั โดยถ่ายโอนความรับผิดชอบและการตดัสินใจ
ในการแก้ไขปัญหาไปสู่ระดับล่าง ซึ� งองค์การแห่งการเ รียนรู้จะเปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ และลดความรู้สึกที�ตอ้งพึ�งพาผูอื้�นในการแกไ้ข
ปัญหา 
   ๔. องค์การแห่งการเรียนรู้จะคาดคะเนการเปลี�ยนแปลงที�จะมีผลกระทบ
ต่อสภาพแวดลอ้มและสามารถปรับตวัใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลง 
   ๕. องค์การมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ โดยบุคลากรต้องมีบทบาท 
ในการเสริมสร้างความรู้ รวมทั�งการเรียนรู้จากผูอื้�นผ่านช่องทางการสื�อสารและเทคโนโลยีเพื�อให้
เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนัอยา่งทั�วถึง 
   ๖. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นระบบ ทนัสมยั พร้อมสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื�อให้มีการเก็บ ประมวลผล ถ่ายทอดขอ้มูลกนัได้อย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้ง มีการสร้างเครือข่ายและคลงัความรู้ เป็นตน้ 
   ๗. องคก์ารที�มุ่งเนน้คุณภาพ ทาํงานไดร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ และผลงาน
มีคุณภาพ 
   ๘. องค์การที�เร่งรัดการพฒันากระบวนการ และบริการใหม่ๆ อยู่เสมอ  
ทุกคนทาํงานดว้ยใจ กาย และสมองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   การที�จะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามลักษณะสําคญั ๑๒ 
ประการ ที�ไดก้ล่าวไปแลว้นั�น ตอ้งใชเ้ครื�องมือ “การจดัการความรู้” เพื�อบรรลุตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้ 
ซึ� งมกัจะเป็นเป้าหมายที�ยากและซบัซ้อน และมกัใชเ้ป็นเครื�องมือเพื�อบรรลุผลสัมฤทธิ� ของงาน การ
จดัการความรู้จึงเป็นเครื�องมือ (Means) ไม่ใช่เป้าหมาย (End) ทั�งนี�  การจดัการความรู้ไม่ใช่เพียงแค่



 ๑๙

เราตอ้งมีความรู้เรื�องอะไร 
เรามีความรู้เรื�องนั�นหรือยงั 

๑.  การบ่งชี�ความรู้ 
(Knowledge 

ความรู้อยูที่�ใคร  อยูใ่นรูปแบบ
อะไร 

จะแบ่งประเภทหวัขอ้
อยา่งไร 

จะทาํใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์
อยา่งไร 

เรานาํความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ 

ความรู้นั�นทาํใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์าร
หรือไม่ 

๒.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 

๓.  การจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

๔.  การประมวลและการกลั�นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and 

๕.  การเขา้ถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

๖.  การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

๗.  การเรียนรู้ 
(Learning) 

การเอาความรู้มาจัดระบบหรือจัดการเพื�อให้ผู ้อื�นนําไปใช้ แต่เป็นการดําเนินการเพื�อให้การ
ปฏิบติังานมีการประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเขม้ขน้ และทาํให้งานมีผลสัมฤทธิ� สูง โดยความรู้ที�นาํมา
ประยุกต์ใช้ได้มาจากหลากหลายทาง เช่น การแสวงหาหรือคน้ควา้มาจากภายนอกองค์การ การ
กลั�นกรองเอามาจากองค์ความรู้ที�กระจายอยู่ภายในองค์การ การจดัการความรู้จึงเป็นกระบวนการ 
(Process) ที�ดาํเนินการร่วมกนัของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร เพื�อสร้าง
องค์ความรู้ และใช้ความรู้ในการทาํงานให้เกิดผลสัมฤทธิ� ดีขึ�นกว่าเดิม และเสริมสร้างให้องค์การ
เป็น “องคก์ารแห่งการเรียนรู้”   
 ๓.   กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 

แผนภาพที� ๒-๕   กระบวนการจดัการความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ที�มา    คู่มือการจดัการความรู้  ( สาํนกังาน  ก.พ.ร.  ๒๕๔๘: ๕-๖ ) 
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    แ ผ น ภ า พ ที�  ๒ -๕   เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Management Process )  ที�สํานกังานคณะกรรมการระบบราชการ  ( ก.พ.ร.)   และสถาบนัเพิ�ม
ผลผลิตแห่งชาติ   แนะนาํไวใ้นคู่มือการจดัการความรู้  ( สาํนกังาน  ก.พ.ร.  ๒๕๔๘: ๕-๖ )   ซึ� งเป็น
กระบวนการแบบหนึ� งที�จะช่วยให้องคก์ารเขา้ใจถึงขั�นตอนที�ทาํให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้   
หรือพฒันาการของความรู้   ที�จะเกิดขึ�นภายในองคก์าร  โดยประกอบดว้ย  ๗  ขั�นตอนดงันี�  
   ๓.๑ การบ่งชีHความรู้   ( Knowledge Identification )   เป็นการระบุความรู้ที�
สําคญัต่อองค์การ    โดยให้พิจารณาว่า  วิสัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย  ขององค์การคืออะไร  และ
เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย   เราจาํเป็นต้องรู้อะไร,ขณะนี� เรามีความรู้อะไรบ้าง,อยู่ในรูปแบบใด, 
อยูที่�ใคร 
    ๓.๒   การสร้างและแสวงหาความรู้  ( Knowledge Creation and Acquisition )  
เป็นการเสริมสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่อนัเกิดจากแรงผลกัดนั การหย ั�งรู้  และความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซึ� งที�เกิดขึ�นในแต่ละบุคคล  เช่น การสร้างความรู้ใหม่,  แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษา
ความรู้เก่า, กาํจดัความรู้ที�ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
    ๓.๓   การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ( Knowledge Organization )  เป็นการจดัเก็บ
ความรู้ขององค์การอย่างเป็นระบบ   ซึ� งอาจจะเก็บอยู่ในรูปสื�อต่าง ๆ  โดยให้ง่ายต่อการสืบค้น
ความรู้เพื�อนาํไปประยกุตใ์นการใชง้านไดอ้ยา่งทนัเวลาและตรงตามความตอ้งการ 
    ๓.๔  การประมวลและกลั�นกรองความรู้  (Knowledge Codification and 
Refinement )  เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใชภ้าษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนื�อหา
ใหส้มบูรณ์, เพื�อใหเ้ขา้ใจง่ายไม่สับสน และสะดวกต่อการเรียนรู้ 
    ๓.๕   การเข้าถึงความรู้  ( Knowledge  Access )   เป็นการทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้
นั�นเข้าถึงความรู้ที�ต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น  การเข้าถึงข้อมูล  ความรู้  โดยผ่านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT ), Web board, บอร์ดประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
    ๓.๖   การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้  ( Knowledge  Sharing )  เป็นการแบ่งปัน
ความรู้ซึ� งทาํไดห้ลายวิธีการ  โดยกรณีเป็นความรู้ที�มีอยูช่ดัแจง้  ( Explicit  Knowledge )   อาจจดัทาํ
เป็น  เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยสีารสนเทศ  หรือกรณีเป็น  ความรู้ทั�งที�ฝังอยูใ่นตวัคน  ( Tacit  
Knowledge )  อาจจดัทาํเป็นวธีิการจดัตั�งชุมชนนกัปฏิบติั  (Community of Practice: CoP) ระบบการ
ให้คาํปรึกษา (Mentoring System)   ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ระบบพี�
เลี�ยง, การสับเปลี�ยนงาน, การยมืตวั, เวทีแลกเปลี�ยนความรู้  เป็นตน้ 
        ๓.๗   การเรียนรู้  ( Learning )  เป็นการทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ�งของงาน  
เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างองคค์วามรู้ > นาํความรู้ไปใช>้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่  และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเนื�อง 



 ๒๑

  องค์การจะตอ้งมองภาพรวมของปัจจยัแวดลอ้มในองค์การ  ที�จะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการจดัการความรู้  ( KM  Process )  ขององคก์าร  โดยนาํกระบวนการบริหารจดัการการ
เปลี�ยนแปลง  ( Change Management  Process )  มาเชื�อมโยง  เพื�อจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง
เสริมสร้างสภาพแวดลอ้ม  ที�จะทาํให้กระบวนการจดัการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง   
และทาํให้การจดัการความรู้ขององค์การมีประสิทธิผลโดยจดัทาํเป็นแผนการจดัการความรู้  ( KM  
Action  Plan) และนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดขึ�นจริง ๆ 

 ๔.   การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
    หมวดการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ขององค์การ เป็นหมวดที� ๔  
ในการดาํเนินการเพื�อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ซึ� งมีพื�นฐานจากแนวคิดของ Malcolm Baldrige (MBNQA) เป็นหมวดที�สําคญัของ
เกณฑใ์นดา้นสารสนเทศที�สาํคญัทั�งหมดที�เกี�ยวกบัการวดัและวเิคราะห์ผลการดาํเนินการและจดัการ
ความรู้ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล เพื�อผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงและเพิ�มความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์าร (สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ  ๒๕๔๗ : ๗๙-๘๔) 
    ๔.๑   การวดัและวเิคราะห์การดําเนินการขององค์การ 
     จุดประสงค ์หวัขอ้นี�ตรวจประเมินวธีิการที�องคก์ารคดัเลือก จดัการ และใช้
ขอ้มูลและสารสนเทศเพื�อการวดัผลการดาํเนินการและวิเคราะห์เพื�อสนับสนุนการวางแผนและ
ปรับปรุงการดาํเนินการขององคก์าร หวัขอ้นี� เป็นศูนยก์ลางของการรวบรวม และวิเคราะห์ในระบบ
การวดัและการจดัการผลการดาํเนินการ ซึ� งมีการบูรณาการกนัโดยอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศดา้น
การเงินและด้านอื�นๆ จุดประสงค์ของการวดัและวิเคราะห์คือการใช้เป็นแนวทางในการจดัการ
กระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัทางธุรกิจและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที�สําคญั และเพื�อ
เตรียมพร้อมและตอบสนองต่อความเปลี�ยนแปลงในองค์การหรือภายนอกที�รวดเร็วหรือไม่ได้
คาดคิดไวก่้อน 
     ขอ้กาํหนด องคก์ารตอ้งตอบคาํถามวา่มีวธีิการอยา่งไรในการรวบรวม และ
นาํขอ้มูลและสารสนเทศไปใช้เพื�อติดตามการปฏิบติังานประจาํวนั และช่วยในการตดัสินใจใน
ระดบัองค์การ รวมทั�งวิธีการในการเลือกและใช้ตวัวดัเพื�อติดตามผลการปฏิบติังานและผลการ
ดาํเนินการขององค์การโดยรวม และตอบคาํถามว่ามีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ขอ้มูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื�อช่วยในการตดัสินใจในระดับปฏิบติังานในระดับกลยุทธ์ และ
นวตักรรม ข้อกําหนดนี� เน้นถึงองค์ประกอบที�สําคัญของระบบการวดัผลการดําเนินการที� มี
ประสิทธิผล 



 ๒๒ 

     อง ค์ก า รต้อ ง ตอบ คํา ถ า ม ว่า มี ก า รวิ เค รา ะ ห์ เ รื� อง ใ ด บ้า ง เ พื� อ ช่ ว ย 
ในการประเมินผลการดาํเนินการขององคก์ารโดยรวมและในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ รวมทั�งวิธีการ
สื�อผลของการวิเคราะห์ระดบัองค์การอย่างทั�วถึง เพื�อช่วยในการตดัสินใจ และวิธีการในการทาํ
ให้ผลของการวิเคราะห์ดังกล่าว สอดคล้องกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการ 
     องค์การตอ้งตอบคาํถามว่ามีวิธีการอย่างไรในการทาํให้ระบบการวดัผล
การดาํเนินการขององค์การทนัต่อความตอ้งการและทิศทางของธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ และ
องค์การทาํให้มั�นใจได้อย่างไรว่า ระบบการวดัไวต่อการเปลี�ยนแปลงในองค์การหรือภายนอกที�
รวดเร็วหรือไม่ไดค้าดคิดไวก่้อน 
     การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนัและการบูรณาการเป็นหลกัการที�สําคญัใน
การนาํระบบการวดัผลการดาํเนินการไปปฏิบติัให้สําเร็จ ทั�งในแง่ขอบเขตและประสิทธิผลของการ
ใชเ้พื�อให้ตรงกบัความตอ้งการในเรื�องการประเมินผลการดาํเนินการ การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั 
และการบูรณาการรวมถึงวิธีการทําให้ตัวว ัดสอดคล้องและบูรณาการเพื�อให้ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศจากทั�วทั� งองค์การ และวิธีการที�ผู ้นําระดับสูงนําเอาข้อกําหนดของการวดัผลการ
ดาํเนินการไปใช้ในการติดตามผลการดาํเนินการของหน่วยงานและกระบวนการโดยใช้ตวัวดัที�มี
ความสาํคญัต่อองคก์ารหรือต่อการปรับปรุง 
     ก า ร ใ ช้ข้อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส นเ ท ศ เ ชิ ง เ ป รีย บ เ ที ย บ เ ป็ น สิ� ง สํ า คัญ ต่ อ 
ทุกองคก์ารเพื�อประโยชน์ที�สาํคญัดงันี�  
     ๑.  องคก์ารเป็นอยา่งไรเมื�อเทียบกบัคู่แข่งหรือผูที้�มีวธีิการปฏิบติัที�เป็นเลิศ 
     ๒.  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมกัช่วยให้เกิดการปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลง
อยา่งกา้วกระโดด 
     ๓.  การเปรียบเทียบขอ้มูลผลการดาํเนินงานมกัจะทาํให้เขา้ใจกระบวนการ
และผลของกระบวนการดีขึ�นอยูเ่สมอ ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเปรียบเทียบ อาจช่วยในการวิเคราะห์ทาง
ธุรกิจและตดัสินใจที�เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถหลกัขององค์การ การเป็นพนัธมิตรกนั และการ
จดัหาจากภายนอกอีกดว้ย 
     ๔.  การเลือกและการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลตอ้งหาความตอ้งการและจดัลาํดบัความสาํคญั 
    ๕.   มีเกณฑใ์นการเลือกองคก์ารที�จะเปรียบเทียบดว้ยทั�งจากภายนอกและ
ภายในอุตสาหกรรมและตลาดเดียวกนั 
    ๖.   ใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื�อกาํหนดเป้าประสงค์ที�ทา้ทายเพื�อการ
ปรับปรุงแบบกา้วกระโดดในเรื�องที�สาํคญัอยา่งยิ�งต่อกลยทุธ์ในการแข่งขนัขององคก์าร 



 ๒๓

      ขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลที�เป็นเอกเทศมกัจะไม่ใช่พื�นฐานที�มีประสิทธิผล
ในการจดัลาํดบัเรื�องที�สาํคญัขององคก์าร ดงันั�นหวัขอ้นี� จึงเนน้วา่การวิเคราะห์ตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัการทบทวนผลการดาํเนินการและการวางแผนขององคก์าร  การมีความสอดคลอ้งกนัทาํให้มั�นใจ
วา่การวิเคราะห์นั�นสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจและการตดัสินใจนั�นขึ�นอยู่กบัขอ้มูลและสารสนเทศที�
สัมพนัธ์กนั 
       การปฏิบติังานขึ� นอยู่กับความเข้าใจความเป็นเหตุเป็นผลระหว่าง
กระบวนการต่างๆ และระหว่างกระบวนการกบัผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธิ�  การปฏิบติังานและผลของ
กระบวนการอาจส่งผลถึงทรัพยากรต่างๆ ดงันั�นองค์การจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งพื�นฐานในการ
วเิคราะห์อยา่งมีประสิทธิผลเพื�อการตดัสินใจ เพราะทรัพยากรที�ใชใ้นการปรับปรุงมีจาํกดั และความ
เป็นเหตุเป็นผลกนัมกัไม่ชดัเจน 
      การวเิคราะห์เพื�อใหเ้ขา้ใจผลการดาํเนินการและการปฏิบติังานอาจจะ
แตกต่างกนัมากขึ�นอยู่กบัประเภทขององค์การ รวมทั�งขนาด สภาพแวดล้อมของการแข่งขนั และ
ปัจจยัอื�นๆ  
      ความพร้อมของขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ผ่านทางอิเลคทรอนิกส์
(เช่น ขอ้มูลทางการเงิน การปฏิบติังานขอ้มูลที�เกี�ยวกบัลูกคา้ การรับรอง หรือกฎระเบียบ) และจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ (เช่น แหล่งภายในองค์กาจากบุคคลที�สาม แหล่งขอ้มูลสาธารณะ อินเทอร์เน็ต 
ซอฟต์แวร์ที� ใช้ในการหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต) สามารถทําให้องค์การวิ เคราะห์และหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลได้อย่างกวา้งขวาง การใช้ขอ้มูลและจดัลาํดบัความสําคญัของขอ้มูลที�มี
มากมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลถือเป็นความทา้ทายที�สาํคญัอยา่งยิ�งต่อองคก์าร 
    ๔.๒   การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
     จุดป ระ ส ง ค์  หัวข้อ นี� ตรวจ ป ระ เ มิ นว่า อง ค์ก า ร มี วิ ธี ก า รอ ย่า ง ไ ร 
ที�ทาํให้มั�นใจว่ามีขอ้มูลและสารสนเทศที�มีคุณภาพ และทนักาลสําหรับผูใ้ชที้�สําคญัๆทั�งหมด เช่น 
พนักงาน ผูส่้งมอบและคู่คา้ และลูกคา้ เป็นตน้ นอกจากนั�นยงัตรวจประเมินว่าองค์การมีวิธีการ 
อย่างไรในการสร้างและจดัการสินทรัพยท์างความรู้เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
นวตักรรมขององคก์าร                                                                 
 ขอ้กาํหนด องคก์ารตอ้งตอบคาํถามวา่มีวธีิการอยา่งไรในการทาํให้มีขอ้มูล 

และสารสนเทศพร้อมใชง้านและผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้รวมทั�งวิธีการที�ทาํให้มั�นใจวา่

ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ขององค์การนั�นมีคุณลกัษณะตามที�ผูใ้ช้คาดหวงัเช่น ความถูกตอ้ง 

เชื�อถือได้ แม่นยาํ ทันกาล รวมทั�งมีการเก็บรักษาอย่างปลอดภยัและเป็นความลับตามระดับที�

เหมาะสม 



 ๒๔

 องค์การมีวิ ธีการอย่างไรที�ท ําให้มั�นใจได้ว่าระบบฮาร์ดแวร์ และ 
ซอฟ์ตแวร์มีความเชื�อถือได ้ปลอดภยั และใชง้านง่าย เพื�อใหไ้ดรั้บความสะดวก และมีความสนใจใน
การเขา้ถึงขอ้มูลมากขึ�น 
  องค์การมีวิธีการอย่างไรในการรักษากลไกที�ทาํให้ขอ้มูลมีความพร้อม 
ในการใช้งาน รวมทั�งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้ทันกับความต้องการและทิศทางของธุรกิจที�
เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ รวมทั�งมีวิธีการอย่างไรในการไดม้า การปกป้อง และการเผยแพร่ความรู้ของ
องคก์าร 
  การจดัการสารสนเทศอาจจาํเป็นตอ้งพร้อมที�จะใช้ทรัพยากรจาํนวนมาก
เนื�องจากแหล่งข้อมูลและสารสนเทศเพิ�มขึ� นมากอย่างรวดเร็ว การเพิ�มการใช้สารสนเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของเครือข่ายความรู้ขององค์การ และการใช้
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต รวมทั�งการสื�อสารระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจและธุรกิจกบัลูกคา้ เป็นเรื�องที�
ทา้ทายความสามารถขององค์การในการทาํให้มั�นใจว่ามีขอ้มูลที�เชื�อถือได้ และพร้อมใช้งานใน
รูปแบบที�สะดวกต่อผูใ้ช ้
  ข้อมูลและสารสนเทศถือเป็นสิ� งที� มีความสําคัญต่อเครือข่ายธุรกิจ 
พนัธมิตร และห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chains) เนื�องจากมีการถ่ายโอนขอ้มูลผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์
กนัมากขึ�น ดงันั�นในการตอบหัวขอ้นี� ควรพิจารณาถึงการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ และคาํนึงถึง
ความจาํเป็นในการทวนสอบขอ้มูล อยา่งรวดเร็วและการประกนัวา่ขอ้มูลเชื�อถือได ้
  การจดัการความรู้ขององคก์ารที�ควรเนน้คือความรู้ที�จาํเป็นแก่พนกังานใน
การปฏิบติังาน การปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และการบริการ การทาํให้ทนักบัความตอ้งการ
ทิศทางของธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ และการพฒันาการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ� งสร้าง
คุณค่าใหลู้กคา้และองคก์าร 
 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  จากการคน้ควา้เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง มีดงันี�  
 ปรารถนา  บุญเรืองเลอศกัดิ�  (๒๕๔๕) ศึกษาการพฒันาขา้ราชการดว้ยแนวคิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณี สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบว่า 
สํานกังาน ก.พ. มีแนวทางในการพฒันาขา้ราชการที�ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด/ทฤษฎีองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะส่วนวตัถุประสงค-์เป้าหมายและโครงสร้าง ที�มีการเปลี�ยนแปลงใหม่ตาม
กระบวนการปฏิรูประบบราชการ เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการจุดประกายการนาํแนวคิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการ สําหรับตวัประกอบอื�นเช่น ภาวะผูน้าํ และเครื�องช่วย
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สนับสนุนการทาํงาน มีผลต่อระบบความสัมพนัธ์ภายใน โดยการเรียนรู้ร่วมกันทาํให้เกิดการ
ประสานงานระหว่างผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั และระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร จุดอ่อนที�ตอ้งมีการ
ปรับปรุงองคป์ระกอบดา้นระบบรางวลั ซึ� งถือเป็นส่วนสําคญัในการจูงใจให้เกิดการพฒันาตนเอง
ของข้าราชการในสํานักงาน ก.พ. ยงัไม่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมเท่าที�ควร และการขาด
งบประมาณที�ระบุแผนงานเกี�ยวกบัการพฒันาขา้ราชการดว้ยแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที�ชดัเจน 
ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานไม่จริงจงัและต่อเนื�อง จึงตอ้งมีการปรับปรุงเกี�ยวกบัการกาํหนดแผนงานใน
ระบบงบประมาณ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงระบบรางวลัและวดัประเมินผลระดบัการเรียนรู้ ซึ� งจะ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพย ั�งยืน และสามารถพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ที�แทจ้ริง 
 รุ่งศกัดิ�   เชื�อแกว้ (๒๕๔๖) ศึกษาการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณีบริษทั
ปูนซิเมนต์ไทย อุตสาหกรรม จาํกดั โดยศึกษาลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
Marquardt และReynolds ผลการศึกษาพบว่า ยงัไม่สมบูรณ์แต่บริษทัยงัมีศกัยภาพมาก ในการที�จะ
สร้างและพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ถึงแมว้า่จะมีจุดอ่อนอยูบ่า้งก็ตาม แต่สิ�งที�สําคญั
อยา่งยิ�งคือ บทบาทของผูน้าํในการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์ารอยา่งจริงจงั 
 มนตรี  กงเพชร (๒๕๔๗) ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทัวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ผลการศึกษาพบว่า บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  
มีลกัษณะเป็นองค์การเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสิ�งที�เป็นอุปสรรคต่อการเกิดองคก์ารเรียนรู้ 
ได้แก่ ทศันคติและการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของพนักงาน การจดักระบวนการเรียนรู้ที�ไม่
ต่อเนื�อง การขาดการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ไม่มีคุณภาพ  การ
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ต้องให้ความสําคัญกับ ๓ ด้าน คือ พนักงาน ผูบ้ริหารและ การจัด
กระบวนการเรียนรู้  องค์การตอ้งปรับทศันคติในเรื�องการเรียนรู้ของพนักงานให้ถูกตอ้ง ว่าการ
เรียนรู้ไม่ใช่การอบรมในห้องเรียนเท่านั� น แต่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ต้องให้
พนักงานเห็นความสําคญัของการเรียนรู้ด้วยการจูงใจ หรือให้รางวลักบัผูที้�เขา้ร่วมกระบวนการ
เรียนรู้หรือสามารถพฒันาความรู้ความสามารถของตนให้สูงขึ�น ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัและ
สนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดักระบวนการการเรียนรู้ต้องมีความต่อเนื�อง 
ครอบคลุมกับพนักงานทุกกลุ่มทั�วทั�งองค์การ ต้องมีการติดตามประเมินผล เพื�อนาํมาปรับปรุง
ดาํเนินงาน ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงขององคก์าร ขอ้เสนอแนะคือ พนกังานตอ้งมีส่วนร่วม
สร้างนโยบาย เพื�อใหเ้กิดการยอมรับ ในการนาํไปปฏิบติั และตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดย
เพิ�มสื�อการเรียนรู้ดา้นต่างๆใหม้ากขึ�น 
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 อรุณ  แสงสุขคู่ (๒๕๔๗) ศึกษาการประเมินลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกรมการพฒันาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยช่์วยเหลือทางวิชาการพฒันาชุมชนเขตที� ๗ ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของศูนยช่์วยเหลือทางวิชาการ
พฒันาชุมชนเขตที� ๗ ได้แก่ การขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี�ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ ขาด
งบประมาณในการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขาดการวิจยัเพื�อพฒันาหน่วยงาน เจา้หน้าที�ขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดสื�อใน
การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ โดยมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนุนการเรียนรู้ ตอ้งนาํเทคนิคการบริหารใหม่ๆมาใช้พฒันาองค์การ สร้างความรู้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้แก่เจา้หน้าที� พฒันา บุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการ
เปลี�ยนแปลง ควรส่งเสริมเกี�ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งจริงจงั 
 สุภสัรา  มงคลชาติ (๒๕๔๘) ศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศองค์การและ
ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการสํานกังานศาลปกครองใน
ส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการสํานกังานศาลปกครองในส่วนกลาง โดยภาพรวมแลว้มี
ความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองค์การในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง โดยปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สายงาน ระดับตาํแหน่งงานและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศองค์การ ส่วนภาพรวมของความคิดเห็น
เกี�ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง
เช่นเดียวกนั ซึ� งอนุมานไดว้่า สํานกังานศาลปกครองในส่วนกลาง มีศกัยภาพที�จะพฒันาไปสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ในระดับค่อนขา้งสูง โดยมีปัจจยัที�ส่งผลต่อความคิดเห็นในเรื� อง
ดังกล่าว ได้แก่ เพศ รายได้และสายงาน และพบว่าความคิดเห็นของข้าราชการ สํานักงานศาล
ปกครองในส่วนกลางเกี�ยวกบับรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัศกัยภาพ
ในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสูง 
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ความตอ้งการผูใ้ช ้
ความพร้อมของขอ้มูล 
ความเชื�อมโยงของขอ้มูล 
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  การจดัการ 
  สารสนเทศ 
 และความรู้ 

ระดบัการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของกรม
สรรพาวธุทหารอากาศ 
ระดบัการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของ
กองทพัอากาศ 



 

บทที�  ๓ 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ ทาํให้ทราบปัจจยัต่างๆ ที�มีผลในกระบวนการจดัการความรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อ
ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยัที�กล่าวมาข้างต้น ผูศึ้กษา 
จึงออกแบบการวิจยัและสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามเพื�อสํารวจระดบัการ 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื�อศึกษาดูว่า ปัจจัยใดมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศ และนําปัจจยัเหล่านี2 ไปวางแนวทางที�จะพฒันากรมสรรพาวุธทหารอากาศ  
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  

ประชากร 

  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ ขา้ราชการของสังกดักรมสรรพาวุธทหารอากาศ
ทั2งหมด   จาํนวน ๖๖๙   คน   แยกเป็นข้าราชการชั2 นสัญญาบตัร และตํ�ากว่าชั2นสัญญาบตัร           
ตามตาราง ๓-๑  
 

  ตารางที� ๓-๑ รายละเอียดเกี�ยวกบักลุ่มประชากรจาํแนกตามชั2นยศ 

ชั2นยศ จาํนวนประชากร 

นายพลอากาศ 

นาวาอากาศ 

เรืออากาศ 

ตํ�ากวา่สัญญาบตัร 

๓ 

๑๗๐ 

๙๖ 

๔๐๐ 

รวม ๖๖๙ 

 

 



 ๒๙

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการเรียนรู้และการจดัการความรู้ของของกรม
สรรพาวุธทหารอากาศ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถาม  
แบ่งเป็น  ๓  ส่วน (รายละเอียดตามผนวก ก)  ดงันี2  
 ส่วนที� ๑  เป็นคาํถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาย ุเพศ ชั2นยศ ตาํแหน่ง องคก์รที�ทาํงานหรือศึกษา และวฒิุการศึกษา 
 ส่วนที� ๒  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธ
ทหารอากาศ ตามแนวคิดของ Peter  Senge ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ หวัขอ้ บุคคลใฝ่รู้  
การคิดอย่างเป็นระบบ รูปแบบความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และแนวคิดการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๔ (PMQA O) ของ Malcolm Baldridge ได้แก่  
ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและวิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้  
และคาํถามเกี�ยวกบัระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
  ๑. กระบวนการจดัการความรู้     
  ๑.๑   บุคคลใฝ่รู้ จาํนวน  ๔  ขอ้ 
 ๑.๒ การคิดอยา่งเป็นระบบ  จาํนวน  ๓  ขอ้ 
  ๑.๓  รูปแบบความคิด จาํนวน  ๔  ขอ้ 
  ๑.๔ วสิัยทศัน์ร่วม จาํนวน  ๕  ขอ้ 
  ๑.๕ การเรียนรู้เป็นทีม จาํนวน  ๔  ขอ้ 
 ๒.  เทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ จาํนวน  ๕  ขอ้ 
 ๓.  การวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ จาํนวน  ๑๐  ขอ้ 
 ๔. ระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ  จาํนวน  ๔  ขอ้ 
 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert Scale)โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนแบบสอบถาม  ๕  ระดบั  ดงันี2   คือ 

๕. หมายถึง  เห็นดว้ยมากที�สุด 
  ๔. หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ๓. หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ๒. หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ๑. หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 



 ๓๐

 ส่วนที� ๓ เป็นคาํถามปลายเปิด เพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 ๑.   การตรวจสอบความเที�ยงตรง (Validity)  ผูว้ิจ ัยนําแบบสอบถามทั2 งหมดที�ได้
พฒันาและปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้อาจารย์ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื2อหา 
(Content Validity)   
 ๒.  การตรวจสอบความเชื�อมั�น (Reliability)  ผูว้ิจ ัยนําแบบสอบถามที�ผ่าน 
การตรวจสอบความเที�ยงตรงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out)  กบั ขา้ราชการกรมสรรพาวุธทหารอากาศ  
จาํนวน  ๓๐  คน  เพื�อนาํมาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น  ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิd สหสัมพนัธ์ 
ครอนบาค-แอลฟา (Cronbach  Alpha Coefficient) พบวา่ ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั  
๐.๙๐๕๔ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ๑.   ดาํเนินการขออนุญาตหน่วยงานตน้สังกดัของกลุ่มประชากรทั2งหมดเพื�อดาํเนินการ
เก็บแบบสอบถาม 
 ๒.  จดัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากร 
 ๓.   ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ตรวจสอบแล้ว มีความสมบูรณ์  จ ํานวน  
๖๒๖ ฉบบั คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๕๗ 
   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window เพื�อคาํนวณค่าสถิติ ดงันี2  
 ๑.   การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนที� ๒  ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มประชากร  สถิติ
ที�ใช ้คือ ค่าร้อยละ 

๒.   การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนที� ๒ ระดบัความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มสรรพาวุธทหารอากาศ และระดบัการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ. สถิติที�ใช้ คือ ค่า
คะแนนเฉลี�ย (X) ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการ
แปลความหมายของคะแนน ระดบัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มสรรพาวุธทหาร
อากาศ และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ.แปลค่าคะแนนเฉลี�ยของแบบสอบถาม ดงัต่อไปนี2  



 ๓๑

 ๔.๕๐  –  ๕.๐๐ หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั มากที�สุด 
 ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั มาก 
 ๒.๕๐  –  ๓.๔๙   หมายถึง    การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายถึง  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั นอ้ย 
 ๑.๐๐  –  ๑.๔๙  หมายถึง    การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั นอ้ยที�สุด 
 ๓.   การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
สพ.ทอ.และระดบัการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ.ใช้ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) 
 ๔.   ก า รวิ เ ค รา ะ ห์ค วา ม แตก ต่ า ง ข อ ง ค ะ แ นนเฉ ลี� ย ค วา ม เ ป็ น อง ค์ก า รแห่ ง 
การเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัการของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ. จาํแนกตามเพศ ใช ้T-test 
  ๕. การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
สพ.ทอ.และระดบัการของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ.จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาย ุ
ชั2นยศ และวฒิุการศึกษา ใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ One way ANOVA 
ละยทุธบริการ และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักองทพับก กองทพัเรือ 



 

บทที�  ๔ 

ผลการวจัิย 

 การวิจยันี� เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ด้วยวิธีการวิจยั 
เชิงสํารวจ (Survey Research) เพื2อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
กรมสรรพาวุธทหารอากาศซึ2 งจะนําไปสู่แนวทางที2 เหมาะสมในการพัฒนากรมสรรพาวุธ 
ทหารอากาศ ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัจะไดเ้สนอในผลการวจิยัดงัต่อไปนี�  
            ตอนที2 ๑  สัญลกัษณ์ที2ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ตอนที2 ๒ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ๒.๑ การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
 ๒.๒ การวิ เคราะห์ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรม
สรรพาวธุทหารอากาศ 
 ๒.๓  การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัการของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ. จาํแนกตามเพศ 
 ๒.๔ การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดับการของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ.จําแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคลในดา้นชั�นยศ อาย ุและวฒิุการศึกษา 
 ๒.๕ สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ  
สพ.ทอ.และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ.   

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มประชากร 
 x  แทน ค่าเฉลี2ย  
 S.D. แทน ค่าความเบี2ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 Min แทน ค่าคะแนนที2นอ้ยที2สุด 
 Max แทน ค่าคะแนนที2มากที2สุด 
 X       แทน   คะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. 
 X1 แทน  คะแนนเฉลี2ยกระบวนการจดัการความรู้ 
 X1.1 แทน  คะแนนเฉลี2ยกระบวนการจดัการความรู้ดา้นบุคคลใฝ่รู้ 



 ๓๓

 X1.2 แทน คะแนนเฉลี2ยกระบวนการจดัการความรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ                                                         
    X1.3  แทน คะแนนเฉลี2ยกระบวนการจดัการความรู้ดา้นรูปแบบความคิด 
  X1.4 แทน คะแนนเฉลี2ยกระบวนการจดัการความรู้ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 
  X1.5 แทน คะแนนเฉลี2ยกระบวนการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
  X2 แทน คะแนนเฉลี2ยเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ 
  X3 แทน คะแนนเฉลี2ยการวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ 
  Y แทน คะแนนเฉลี2ยระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ๑.  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
  ๑.๑  ชั�นยศ 
 ตารางที2 ๔-๑  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจาํแนกตามชั�นยศ 

ชั�นยศ จาํนวน ร้อยละ 

นายพลอากาศ ๓ ๐.๔๘ 
นาวาอากาศ ๑๕๕ ๒๔.๗๖ 
เรืออากาศ ๘๙ ๑๔.๒๒ 
ตํ2ากวา่สัญญาบตัร ๓๗๙ ๖๐.๕๔ 
รวม ๖๒๖ ๑๐๐ 

  
 จากตารางที2  ๔-๑ พบวา่กลุ่มประชากรมีชั�นยศในระดบัชั�นตํ2ากวา่สัญญาบตัร มากที2สุด
คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๕๔  รองลงมาคือ ชั�น นาวาอากาศ เรืออากาศ และนายพลอากาศ ตามลาํดบั 
 

 แผนภาพที2   ๔-๑ กลุ่มประชากรจาํแนกตามชั�นยศ 
 
 
 
 
 
                                                                      

นายพลอากาศ 
นาวาอากาศ 
เรืออากาศ 
ตํ2ากวา่สญัญาบตัร 



 ๓๔

 ๑.๒ เพศ  
 

            ตารางที2 ๔-๒   ค่าเฉลี2ยและส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานอายขุองกลุ่มประชากร   
      จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย ๕๒๘ ๘๔.๓๕ 
หญิง ๙๘ ๑๕.๖๕ 
รวม ๖๒๖ ๑๐๐ 

       
 จากตารางที2  ๔-๒ พบวา่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ ๘๔.๓๕  
และ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 15.65 
 
 
 

 แผนภาพที2  ๔-๒ กลุ่มประชากรจาํแนกตามเพศ 
 
 
 
 
                                                                                                                                     ชาย         หญิง
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๕

 ๑.๓ อาย ุ
 
               ตารางที2 ๔-๓   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มประชากร       
         จาํแนกตามอาย ุ    

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

๒๐-๒๙ ปี ๑๓๐ ๒๐.๗๗ 
๓๐ – ๓๙ ปี ๑๖๗ ๒๖.๖๘ 
๔๐ – ๔๙ ปี ๑๗๒ ๒๗.๔๘ 
๕๐ ปีขึ�นไป ๑๕๗ ๒๕.๐๘ 

รวม ๖๒๖ ๑๐๐ 

 
 จากตารางที2 ๔-๓ พบวา่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ๔๐-๔๙ ปี คิดเป็นร้อย
ละ ๒๗.๔๘ รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ๓๐-๓๙ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๖๘, ช่วงอาย ุ๕๐ ปีขึ�นไป คิดเป็น
ร้อยละ ๒๕.๐๘ และช่วงอาย ุ๒๐ – ๒๙  ปีคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๗ ตามลาํดบั 
 
    แผนภาพที2 ๔-๓   กลุ่มประชากรจาํแนกตามอายุ 

 

 
  
 

๒๐-๒๙ ปี 
๓๐ – ๓๙ ปี 
๔๐ – ๔๙ ปี 
๕๐ ปีขึ�นไป 



 ๓๖

 ๑.๔   วฒิุการศึกษา 
 

 ตารางที2 ๔-๔  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

วฒิุการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ2ากวา่ปริญญาตรี ๓๐๖ ๔๘.๘๘ 
ปริญญาตรี ๒๘๔ ๔๕.๓๗ 
ปริญญาโท ๒๕ ๕.๕๙ 
ปริญญาเอก ๑ ๐.๑๖ 
รวม ๖๒๖ ๑๐๐ 

     
 จากตารางที2  ๔-๔  พบว่ ากลุ่ มประชากรจบการศึ กษาระดับตํ2 ากว่ าปริ ญญาตรี  
มากที2สุดคิดเป็นร้อยละ  ๔๘.๘๘ รองลงมาคือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอกตามลาํดบั
  
 แผนภาพที2 ๔-๔ กลุ่มประชากรจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ตํ2ากวา่ ป.ตรี 
ป.ตรี 
ป.โท 
ป.เอก 



 ๓๗ 

 ๒.   การวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสพ.ทอ. และ
ระดับการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ. 
 
  ตารางที2 ๔-๕  ค่าเฉลี2ยและส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นการเป็น 
       องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสพ.ทอ.และระดบัของการเป็นองคก์าร 
       เรียนรู้ของทอ.ของกลุ่มประชากร จาํแนกรายดา้น  

หัวข้อ   x  S.D. ระดับ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
 ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 

๑. บุคคลใฝ่รู้ (Personal Mastery) 
๒. การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) 
๓. รูปแบบความคิด (Mental Model) 
๔. วสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
๕. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

๓.๗๗ 
๓.๙๐ 
๓.๙๖ 
๓.๘๒ 
๓.๙๑ 
๓.๙๖ 
๓.๘๙ 

.๖๓ 
.๕๒ 
.๖๐ 
.๖๘ 
.๕๙ 
.๖๐ 
.๖๐ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ ๓.๖๔ .๘๑ มาก 
ดา้นการวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ ๓.๗๗ .๗๐ มาก 
ระดับของการเป็นองค์การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ๓.๘๐ .๘๐ มาก 

 
  จากตารางที2 ๔-๕ พบว่า คะแนนความคิดเห็นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสพ.
ทอ.อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี2ยเท่ากบั ๓.๗๗ ส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ๐.๖๓ เมื2อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและ
วเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นกระบวนการจดัการความรู้หวัขอ้ที2มีค่าเฉลี2ยสูงสุดคือ บุคคลใฝ่รู้และ
วิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉลี2ยเท่ากบั ๓.๙๖ รองลงมาคือ รูปแบบความคิด, การเรียนรู้เป็นทีม และการคิด
อยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 



 ๓๘

             แผนภาพที2 ๔-๕    แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉลี2ยของคะแนนความคิดเห็นการเป็นองคก์าร 
         แห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวธุทหารอากาศของกลุ่มประชากร  
       จาํแนกรายดา้น และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ. 

ดา้นการวดัและวเิคราะห์ผลในการ... 

ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ 

การเรียนรู้เป็นทีม 

วสิัยทศัน์ร่วม 

รูปแบบความคิด 

การคิดอยา่งเป็นระบบ 

บุคคลใฝ่รู้ 

ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ. ... 



 
๓๙

               

            ๒.๓   การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ 
                 ของทอ.   จาํแนกตามเพศ   
 

                            ตารางที2 ๔-๖  การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของ 
                                                  การเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ  ทอ.     

-๒
๘- 



 ๔๐

 จากตารางที2 ๔-๖ พบว่าคะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. 
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้หวัขอ้วสิัยทศัน์ร่วมของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที2ระดบั ๐.๐๕  ส่วนคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ฅสพ.ทอ. 
ดา้นอื2นๆ และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ. ของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื2อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบัคะแนนเฉลี2ย
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัการเป็นองค์การเรียนรู้ของทอ.ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก เมื2อพิจารณาจาํแนกตามเพศพบวา่ ในเพศชายมีคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้สูงที2สุดในดา้นบุคคลใผรู้้ รองลงมาคือ วิสัยทศัน์ร่วม 
รูปแบบความคิด การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนเพศหญิงมีคะแนนเฉลี2ยความ
เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง  ส พ .  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ สู ง ที2 สุ ด 
ในดา้นวิสัยทศัน์ร่วม รองลงมาคือ การเรียนรู้เป็นทีม บุคคลใฝ่รู้ รูปแบบความคิด และการคิดอยา่ง
เป็นระบบตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔๑

   

                        ๒.๔  การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ 
ทอ.ของกลุ่มประชากรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นตาํแหน่ง ชั�นยศ องคก์รที2ทาํงานหรือศึกษาและวฒุิการศึกษา 
 

                  ตารางที2 ๔-๗   การวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้           
                                                ของ ทอ.ของกลุ่มประชากรตามปัจจยัส่วนบุคคล 

หมาเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที2ระดบั p.pq      ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที2
ระดบั ppr 



 ๔๒

 จากตารางที2 ๔ – ๗ เมื2อพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นชั�นยศพบวา่ คะแนนเฉลี2ย
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้โดยรวม และดา้นหวัขอ้
บุคคลใฝ่รู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั ๐.๐๑ และ ส่วนดา้นวิสัยทศัน์ร่วม 
การเรียนรู้เป็นทีม และ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ดา้นการวดัและวิเคราะห์ผลใน
การดาํเนินการจดัการความรู้ และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ. แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั ๐.๐๕  คะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้น
กระบวนการจดัการเรียนรู้หวัขอ้การคิดอยา่งเป็นระบบ และรูปแบบความคิด และดา้นเทคโนโลยีใน
การจดัการความรู้ ในแต่ละชั�นยศ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
  เมื2อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุพบว่า คะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การ 
แห่งการเ รียนรู้ของ สพ.ทอ.ด้านกระบวนการจัดการเ รียนรู้ด้านการคิดอย่าง เป็นระบบ  
ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ และดา้นการวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั ๐.๐๕   ส่วนคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการ
เ รียนรู้ของ สพ.ทอ.ในด้านอื2นๆ และระดับของการเป็นองค์การเ รียนรู้ของ ทอ.  แต่ละ 
ช่วงอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  เมื2อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านวุฒิการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี2ยความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ด้านบุคคลใฝ่รู้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที2ระดบั 
๐.๐๕ ส่วนคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ในดา้นอื2นๆ ดา้นเทคโนโลยี
ในการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ และระดบัของการ
เป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ. แต่ละช่วงอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔๓

 

          หมายเหตุ  *  มีนยัสาํคญัทางสถิติที2ระดบั .๐๕    ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที2ระดบั .๐๑ 
     

                                  ๒.๕   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ. 
 

    ตารางที2  ๔ – ๘   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของการเป็น 
                                                               องคก์ารเรียนรู้ของทอ.   
 



 ๔๔

 จากตารางที2 ๔ – ๘  พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ทั�งโดยรวม 
และรายด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้  ด้านเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ด้านการวดัและ
วิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้  และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของทอ.  มี
ความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที2ระดบั .๐๑ 

 



 

บทที�  ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 ๑.    วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธ
ทหารอากาศและศึกษาแนวทางที�เหมาะสมในการพฒันากรมสรรพาวุธทหารอากาศ ไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ 

              ๒.   วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยันี+ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื�อศึกษาความเป็นองคก์าร
เรียนรู้ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศและระดบัการเป็นองค์การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ซึ� งจะ
นาํไปสู่ การพฒันากลยุทธ์ที�เหมาะสมในการ จดัการความรู้และพฒันา กองทพัอากาศไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ กลุ่มประชากรของการวิจยั  ไดแ้ก่  ขา้ราชการของสังกดักรมสรรพาวุธทหารอากาศ 
จาํนวน ๖๖๙ คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความเป็นองค์การเรียนรู้ของกรม
สรรพาวุธทหารอากาศและระดบัการเป็นองค์การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ซึ� งเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบบประมาณค่า B ระดบั ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติที�สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยั 

๓. สรุปผลการวจัิย 
   จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี+  

      ๓.๑   ก ลุ่ มป ระ ช าก รข อง ก ารวิจัย เ ป็ นข้ารา ชก ารสั งกัดก รม ส รรพา วุธ 
ทหารอากาศส่วนใหญ่มีชั+ นยศในระดับชั+ นตํ�ากว่าสัญญาบตัร มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ ๖๐.๕๔  
รองลงมาคือ ชั+น นาวาอากาศ เรืออากาศ และนายพลอากาศ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ ๘๔.๓๕ มีเพศหญิง ร้อยละ ๑๕.๖๕ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๔๐-๔๙ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๒๗.๔๘ รองลงมาคือ ช่วงอายุ ๓๐-๓๙ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๖๘, ช่วงอายุ ๕๐ ปีขึ+นไป    คิดเป็น
ร้อยละ ๒๕.๐๘ และช่วงอายุ ๒๐ – ๒๙ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๗  ตามลาํดบั จบการศึกษาระดบั 
ตํ�ากว่าปริญญาตรีมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๘ รองลงมาคือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอกตามลาํดบั 
 



 ๔๖ 

   ๓.๒  คะแนนความคิดเห็นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั ๓.๗๗ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ๐.๖๓ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและวิเคราะห์
ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ กองทพัอากาศ ทุกดา้น
อยู่ในระดับมาก ในด้านกระบวนการจัดการความรู้หัวข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ บุคคลใฝ่รู้และ
วิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั ๓.๙๖ รองลงมาคือ รูปแบบความคิด, การเรียนรู้เป็นทีม และการคิด
อยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบั 
   ๓.๓  การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ.ของกลุ่มประชากรตามเพศ พบวา่
คะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้หัวขอ้
วิสั ย ทัศ น์ ร่วม ข อง เพ ศช า ย แล ะ เพ ศ หญิง มี ควา ม แตก ต่า ง กันอย่าง มี นัย สํ า คัญท า ง ส ถิ ติ 
ที�ระดบั ๐.๐๕  ส่วนคะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ดา้นอื�นๆ และระดบั
การเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ. ของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบัคะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดับการเป็นองค์การเรียนรู้ของทอ.ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
เมื�อพิจารณาจาํแนกตามเพศพบว่า ในเพศชายมีคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
สพ. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้สูงที�สุดในดา้นบุคคลใฝ่รู้ รองลงมาคือ วิสัยทศัน์ร่วม รูปแบบ
ความคิด การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนเพศหญิงมีคะแนนเฉลี�ยความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ. ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้สูงที�สุดในด้านวิสัยทัศน์ร่วม 
รองลงมาคือ การเรียนรู้เป็นทีม บุคคลใฝ่รู้ รูปแบบความคิด และการคิดอยา่งเป็นระบบตามลาํดบั 
 ๓.๔ การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ.ของกลุ่มประชากรตามชั+นยศ
พบว่า คะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้
โดยรวม และดา้นหวัขอ้บุคคลใฝ่รู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๑ และ 
ส่วนดา้นวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ดา้น
การวดัและวิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ 
ทอ. แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๕  คะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้หวัขอ้การคิดอยา่งเป็นระบบ และรูปแบบความคิด 
และดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ในแต่ละชั+นยศ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ  



 ๔๗

   ๓.๕  การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ ทอ.ของกลุ่มประชากรตามอายุพบวา่ 
คะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นการ
คิดอย่างเป็นระบบ ด้านเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ และด้านการวดัและวิเคราะห์ผลในการ
ดาํเนินการจดัการความรู้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๕   ส่วนคะแนนเฉลี�ย
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ในดา้นอื�นๆ และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของ 
ทอ. แต่ละช่วงอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
    ๓.๖  การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดับของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ.ของกลุ่มประชากรตามวุฒิ
การศึกษาพบวา่ คะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นบุคคลใฝ่รู้ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๕ ส่วนคะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
สพ.ทอ.ในด้านอื�นๆ ด้านเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ด้านการวดัและวิเคราะห์ผลในการ
ดาํเนินการจดัการความรู้ และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ. แต่ละช่วงอายุ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 ๓.๗ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
สพ.ทอ. และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ. พบวา่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
สพ.ทอ. ทั+งโดยรวม และรายดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้  ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ 
ดา้นการวดัและวิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้  และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้
ของทอ.  มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น  

อภปิรายผล 

 การศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศและระดบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัไดด้งันี+  
  การที�ปัจจยัส่วนบุคคลทั+งชั+นยศ อาย ุเพศ และระดบัการศึกษา ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวธุทหารอากาศดา้นใดดา้นหนึ�ง และปัจจยัดา้นชั+น
ยศมีความสัมพนัธ์กับระดับการเป็นองค์การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ เป็นไปตามสมมติฐานว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธ
ทหารอากาศและระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ในส่วนของ
เพศ กรมสรรพาวุธทหารเป็นกรมที�มีขา้ราชการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ� งตามขอ้มูลพื+นฐานของ
กํา ลัง พ ล ใ นก อง ทัพ อา ก า ศ นั+ น  กํา ลัง พ ล เพ ศ ช า ย  มัก จบ กา รศึ ก ษ า จา ก โรง เ รีย นท หา ร  
ทั+งโรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนจ่าอากาศ โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ซึ� งสถาบนัที�กล่าวมา มีการ 



 ๔๘ 

ปลูกฝังความคิด สร้างความรู้สึกร่วม สร้างความรู้สึกในการเป็นหมู่คณะ ในขณะที�ขา้ราชการหญิง
จะมาสถาบนัที�หลากหลาย มีความรู้สึกร่วมกนันอ้ยกว่า อีกทั+งการทาํงานร่วมกนัของเพศชายหญิง 
ก็มีธรรมชาติที�แตกต่างกนั ซึ� งสามารถเป็นคาํอธิบายถึงผลคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้หัวขอ้วิสัยทศัน์ร่วม ที�เพศชายและหญิงมีความ
แตกต่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  สาํหรับระดบัชั+นยศ มีความแตกต่างกนัของคะแนนเฉลี�ยของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัและวิเคราะห์ผลในการ
ดาํเนินการจดัการเรียนรู้ และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ แต่ไม่สัมพนัธ์กบัดา้น
เทคโนโลยีในการจดัการความรู้ในขา้ราชการที�มีชั+นยศต่างกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า จากวิสัยทศัน์
กองทพัอากาศที�ตอ้งการกา้วไปสู่การเป็นกองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air Force) ทาํให้มีการ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการทุกชั+นยศ ไดพ้ฒันาศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี มีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้น
การปฏิบติังาน การสื�อสาร การจดัการความรู้ โดยขา้ราชการทุกชั+นยศสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ทาํ
ให้คะแนนเฉลี�ยของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศดา้นเทคโนโลยี
ในการจดัการความรู้ ในชั+นยศต่างๆไม่มีความแตกต่างกนั 
  สําหรับปัจจยัด้านอายุของกลุ่มประชากร คะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นเทคโนโลยีในการ
จดัการความรู้ และดา้นการวดัและวิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การคิดเชิงระบบเป็นการคิดถึงสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ที�มองภาพรวม
อย่าง เป็นระบบ มีส่วนประกอบย่อยๆ โดยอาศยัการคิดในรูปแบบโดยทางตรงและโดยทางออ้ม  
ซึ� งการคิดดงักล่าวนั+น การมีอายทีุ�มากขึ+น หากใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานและการดาํเนินชีวิต
มาใชใ้นการคิดก็จะเกิดประโยชน์สามารถสร้างความคิดเชิงระบบไดดี้ จึงทาํให้คะแนนเฉลี�ยความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ
แตกต่างกันในกลุ่มประชากรที�มีอายุแตกต่างกัน ด้านเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ผูว้ิจ ัย 
มีความเห็นว่า กลุ่มประชากรที�มีอายุน้อย เติบโตมาพร้อมกบัการใช้เทคโนโลยี อีกทั+งเมื�อเขา้มา
ปฏิบติังานในกรมสรรพาวุธก็เขา้มาในช่วงที�มีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน และ 
การจัดการความรู้แล้ว ทําให้มีคะแนนเฉลี�ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. 
ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้แต่ละกลุ่มอายุมีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นการวดัและวิเคราะห์
ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การจดัการความรู้ในกองทพัอากาศนั+น  
มีการปรับเปลี�ยนและพฒันามาเป็นลาํดบั ทาํให้ขา้ราชการที�มีอายุมาก กบัอายุน้อยได้สัมผสักับ
วิธีการวดัและประเมินผลที�แตกต่างกนัมาจนปัจจุบนั ทาํให้มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางการวดั
ประเมินผลที�แตกต่างกนั 



 ๔๙

  สาํหรับวฒิุการศึกษานั+นพบวา่ คะแนนเฉลี�ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.
ทอ.ด้านบุคคลใฝ่รู้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในกลุ่มประชากรที�มีระดับการศึกษาที�
แตกต่างกัน  ผู ้วิจ ัยมีความคิดเห็นว่า หากบุคคลในองค์การมีการศึกษาในระดับสูง ย่อมมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ จดัการความรู้ อีกทั+งยงัสามารถนาํเอาความรู้มาประยุกต์ใช ้
ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารได ้ 
 ประเด็นความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และ
ระดับของการเป็นองค์การเรียนรู้ของทอ. พบว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.  
ทั+งโดยรวม และรายดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้  ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ดา้นการวดั
และวิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้  และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของทอ.   
มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ อรวรรณ น้อยวฒัน์,๒๕๕๖ ที�ระบุว่า
กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี� ยวข้องสัมพันธ์กัน  กล่าวคือ   
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  เ ป็ น ปั จ จัย สํ า คัญ ตัว ห นึ� ง ที� เ อื+ อ ใ ห้ ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จ  ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและ
อินทราเน็ต  ช่วยในการแสวงหาความรู้จากแหล่งใหม่ๆ  ทาํให้เกิดการเขา้ถึงความรู้  มีการจดัเก็บ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ  นอกจากนี+การมีระบบฐานขอ้มูลที�ทนัสมยัก็มีส่วนช่วยให้การจดัการความรู้
มีประสิทธิภาพมากขึ+น กล่าวคือ กระบวนการจดัการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที�นาํมาใชใ้น
การจดัการความรู้ขององคก์รนั+นมีความสัมพนัธ์กนั โดยเทคโนโลยีจะสนบัสนุนกระบวนการต่างๆ 
ในการจดัการความรู้  เพื�อให้การดาํเนินงานไดป้ระสิทธิผลมากที�สุดเท่าที�เป็นไปได้  ทาํให้เกิด
กระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้  การนาํเสนอ  การจดัเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้ต่างๆ  รวมทั+งช่วย
ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการในกระบวนการจดัการความรู้ดว้ย ส่วนดา้นการวดัและวิเคราะห์ผลใน
การดาํเนินการจดัการความรู้นั+นก็ถือเป็นขั+นตอนหนึ�งที�มีความต่อเนื�องจากดา้นกระบวนการจดัการ
เ รียนรู้   ด้านเทคโนโลยีในการจัดการความ รู้  และเ มื�อ มีการจัดหาความ รู้ที� จ ํา เ ป็น  
ใช้เทคโนโลยีที�มีความเหมาะสม และมีการวดัประเมินผลที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ย่อมส่งผลต่อ
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ 

  ๑.   เชิงนโยบาย กองทพัอากาศควรกาํหนดให้ผูน้าํทุกระดบัของทอ. มีเป้าหมายที�จะนาํ
หน่วยงานของตนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแผนยุทธศาสตร์ ทอ.ปี 2555 -2558  
ให้เป็นกองทพัอากาศแห่งการเรียนรู้ (Wisdom Air Force) โดยเน้นการเป็นบุคคลใฝ่รู้และ
กระบวนการวดั วเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ 



 ๕๐

 ๒.   เชิงบริหาร กรมสรรพาวุธทหารอากาศควรเป็นหน่วยนาํร่องตามแผนพฒันาความรู้ 
(PDCA) ส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง 
   ๓.   เชิงวิจัย ควรมีการศึกษาวิจยัหน่วยงาน ดา้นอื�นของกองทพัอากาศ เช่นดา้นกาํลงัรบ 
ดา้นอาํนวยการและยทุธบริการ และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักองทพับก กองทพัเรือ 



บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 

หนังสือ 

บดินทร์  วิจารณ์. สร้างและต่อยอดความรู้ในองคก์ร . กรุงเทพ ฯ : Chief Information Officer (CIO) 
  Forum.ปีที ๓๓ : ๓๑, ๒๕๔๖ 
ปาริฉตัต ์ ศงัชะนนัทน์. องคก์รอจัฉริยะ องคก์ารแห่งการเรียนรู้. กรุงเทพฯ : สถาบนั 
  เพิCมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๗ 
ยทุธนา  แซ่เตียว. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สร้างองคก์รอจัฉริยะ. กรุงเทพ ฯ : 
  สถาบนัเพิCมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๗ 
วรภทัร์  ภู่เจริญ. องคก์รแห่งการเรียนรู้และการบริหารความรู้. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพอ์ริยชน, ๒๕๔๘ 
สถาบนัเพิCมผลผลิตแห่งชาติและ ก.พ.ร.. การจดัการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั. 
  กรุงเทพฯ : สถาบนัเพิCมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๗ 
สถาบนัเพิCมผลผลิตแห่งชาติและ ก.พ.ร.. คู่มือการจกัการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั. 
  กรุงเทพฯ : สถาบนัเพิCมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๘ 

เอกสารวจัิย 

ปรารถนา บุญเรืองเลอศกัดิQ . “การพฒันาขา้ราชการดว้ยแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้  :  
 ศึกษากรณีสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน”. เอกสารวจิยัหลกัสูตร 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๕ 
มนตรี  กงเพชร. “องคก์ารเรียนรู้ : ศึกษากรณีบริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั” 
 เอกสารวิจยัหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๗ 
รุ่งศกัดิQ   เชื[อแกว้. “การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณี บริษทัปูนซิเมนตไ์ทยอุตสาหกรรม 
 จาํกดั”. เอกสารวจิยัหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ๒๕๔๖ 
สุภสัรา  มงคลชาติ. “การศึกษาความคิดเห็นเกีCยวกบับรรยากาศองคก์ารและศกัยภาพในการ 
 พฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการสาํนกังานศาลปกครองใน 



 ๕๒ 

 ส่วนกลาง”. เอกสารวจิยัหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๘ 
อรุณ  แสงสุขคู่. “การประเมินลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมการพฒันาชุมชน : 
 ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยช่์วยเหลือทางวชิาการพฒันาชุมชุนเขตทีC ๗”. เอกสารวิจยั 
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๗ 

อนิเตอร์เน็ต 

Ikujiro, Nanaka and Hirotaka, Takeuchi.The SECI Model of theKnowlede Creating Process.    
 http.//www.nwlink.com,2505. 
พระราชกฤษฎีวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิบริหารกิจการบา้นเมืองทีCดี พ.ศ.๒๕๔๖.๒๕๔๖. 
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่มทีC ๑๒๐. ตอนทีC ๑๐๐ก. ๙ตุลาคม ๒๕๔๖. 
ราชบณัฑิตยสถาน. ๒๕๔๖. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.๒๕๔๒.พิมพค์รั[ งทีC ๑.  
 กรุงเทพฯ  : เอก๊ซเปอร์เน็ท. 
ศูนยป์ระสานงานขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์. การปรับปรุงโครงสร้างการจดัส่วนราชการใหม่.  
 กองประชาสัมพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ. มปป. 

ภาษาต่างประเทศ 

Senge, Peter M. The Fifth Discipine :The Art and Practice of theLearning Organization,  
 New York : Doubleday, 1993. 
Wing, K.M.Integrating intellectual Capital and Knowledge Management, Long Range Planning  
 Journal, 30(3), 1997.  

เอกสารไม่ตีพมิพ์ 

กองทพัอากาศ. “แผนแม่บทการจดัการความรู้เพืCอเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๐)”. ๒๕๕๖.   
กองทพัอากาศ. “แผนปฏิบติัการการจดัการความรู้เพืCอเสริมสร้างกองทพัอากาศใหเ้ป็นองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ ประจาํปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๗) โครงการพฒันากองทพัอากาศสู่องคก์าร 
 แห่งการเรียนรู้”. ๒๕๕๖. 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๕๕

แบบสอบถาม  

เรื�อง  แนวทางการพฒันาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของกองทพัอากาศ 

(ศึกษากรณีกรมสรรพาวุธทหารอากาศ) 
 

คาํชี,แจง : 
..   แบบสอบถามการวจัิยนี, มีทั,งหมด 6 หน้า  แบ่งเป็น  5  ส่วน  ดังนี, 

 ส่วนที� .  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 5  แบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมสรรพาวธุทหารอากาศ 

I. คาํถามเกี�ยวกบักระบวนการจดัการความรู้  
- บุคคลใฝ่รู้  (Personal Mastery) 
- การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) 
- รูปแบบความคิด (Mental Model) 
- วสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
- การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

II. คาํถามเกี�ยวกบัเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ 
III.คาํถามเกี�ยวกบัการวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่าน 
       มากที�สุด 
H.   แบบสอบถามฉบบันีJจดัทาํขึJนเพื�อการศึกษาวจิยัประกอบการศึกษาหลกัสูตรวทิยาลยัป้องกนั 
     ราชอาณาจกัร ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รของท่านและกองทพัอากาศ การตอบคาํถามจะ 
 ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่านถือเป็นความลบั  
 
      ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิ�ง 
 

                                       นาวาอากาศเอก      ศิริพงษ ์  สุภาพร 
                                                                     ฝสธ.ประจาํ ผบ.ทอ. 

                                                                   นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นที�  ST 
 
 
 



  ๕๖ 

นิยามศัพท์ 

“ความรู้” (Knowledge) หมายถึง 

  สิ� งที�สั� งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทัJ ง

ความสามารถเชิงทกัษะ และปฏิบติั ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศที�ไดรั้บมาจากประสบการณ์ สิ�งที�ไดรั้บ

มาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติั องค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบณัฑิต, ZS[Z) “การจัดการ

ความรู้” (Knowledge Management) หมายถึง 

 \.   การรวบรวมองคค์วามรู้ที�มีอยูใ่นองคก์ร ซึ� งกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร 

มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื�อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทัJง

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด (ก.พ.ร., 

ZS[^) หรือ 

 Z.   การจดัการเพื�อเอืJอให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใชค้วามรู้ที�มีอยูแ่ละประสบการณ์ของคนใน

องคก์ารอยา่งเป็นระบบเพื�อพฒันานวตักรรมที�จะทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง (Ryoko Toyama) 

“องค์การแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) หมายถึง 

 องคก์ารที�บุคลากรภายในองคก์ารไดข้ยายศกัยภาพของตนอยา่งต่อเนื�องทัJงในระดบับุคคล 

ระดบักลุ่มบุคคล และระดบัองค์กร เพื�อสร้างผลลพัธ์ที�บุคคลระดบัต่างๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริง โดยที�

บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องดว้ยวธีิการที�จะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทัJงองคก์าร (Peter Senge : 1990)   

ส่วนที� . : ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง           และ/หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

\.  ชัJนยศ 

             นายพลอากาศ          นาวาอากาศ               เรืออากาศ         ต ํ�ากวา่สัญญาบตัร   

Z.  เพศ              ชาย          หญิง 

H.  อาย ุ 

     20 – 29 ปี           30 – Hh ปี                 40 – [h ปี          Sj ปีขึJนไป   

[.  ระดบัการศึกษา 

  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี              ปริญญาตรี                  ปริญญาโท               ปริญญาเอก 

                อื�นๆ (กรุณาระบุ)............................. 

(โปรดพลิก) 



  ๕๗

ส่วนที� 5 :  แบบสอบถามความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ กรมสรรพาวุธทหาร

อากาศ 

กรุณาทาํเครื�องหมาย   �  ในช่องระดบัความคิดเห็นตามความเห็นที�แทจ้ริงของท่าน 

               ระดบัความคิดเห็น     S = มากที�สุด,  [ = มาก,  H = ปานกลาง,  Z = นอ้ย,  \ = นอ้ยที�สุด 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นด้วยต่อข้อความ 

มาก
ที�สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

กระบวนการจัดการความรู้ 

     บุคคลใฝ่รู้ (Personal Mastery) 

\.  กองทพัอากาศ ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.  องคก์รของท่าน มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือร้นในการอยากเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ 

3.  ท่านมีความรู้ความเชี�ยวชาญในหนา้ที�ที�ไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

4.  ท่านมกัตัJงเป้าหมายในการทาํงานที�สูงขึJนอยูเ่สมอ 

        การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

5.  การปรับเปลี�ยนโครงสร้าง หรือสภาพแวดลอ้มของ
กองทพัอากาศมีผลกบัพฤติกรรมขององคก์ร หรือ
พฤติกรรมส่วนบุคคลของบุคลากรในองคก์ร 

6.  กรมสรรพาวธุทหารอากาศ เป็นหน่วยงานที�ทุกคนคิด
แกปั้ญหาต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

7.  ท่านมกัจะแกปั้ญหาในการปฏิบติังานในองคก์รดว้ย
การเนน้กระบวนการหรือแบบแผน (Pattern) มากกวา่มอง
ภาพเป็นจุด ๆ (Events)  

     



  ๕๘ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นด้วยต่อข้อความ 

มาก
ที�สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

     รูปแบบความคิด (Mental Model) 

8.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไม่ยดึติดกบั
รูปแบบวธีิการคิดของตนเอง 

9.  ท่านเห็นวา่ความสาํคญัของผูน้าํอยูที่�การส่งเสริม
แนวความคิดของผูอื้�น 

10. ท่านพร้อมรับขอ้มูลใหม่ๆ และแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ เพื�อนาํมาพฒันาวธีิการคิดของตนเอง 

11.  ท่านยอมรับแนวความคิดของผูอื้�นที�ไม่เหมือนกบั
แนวความคิดของท่านได ้

     วสัิยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 

12.  ท่านทราบและเขา้ใจในวิสัยทศัน์ของกรมสรรพาวธุ 
ทหารอากาศเป็นอยา่งดี 

13.  ท่านเห็นดว้ยกบัวสิัยทศัน์ของกรมสรรพาวธุทหาร
อากาศ 

14.  องคก์รของท่าน เป็นหน่วยงานที�ทุกคนมีเป้าหมายใน
การปฏิบติังานร่วมกนั 

15.  ผูบ้ริหารระดบัสูง มีส่วนสาํคญัต่อการส่งเสริมให้เกิด
วสิัยทศัน์ร่วมของบุคลากรในองคก์ร 

16.  วสิัยทศัน์ร่วมมีส่วนในการสร้างความมุ่งมั�นให้เกิด
ความสาํเร็จร่วมกนั 

     

 
 
 



  ๕๙

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นด้วยต่อข้อความ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

     การเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

\v. กรมสรรพาวธุทหารอากาศมีการแต่งตัJงผูบ้ริหาร
ความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) และทีมงาน
การจดัการความรู้ (KM Team) เพื�อพฒันาหน่วยงานไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

18.  กรมสรรพาวธุทหารอากาศ เป็นหน่วยงานที�มีการ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

19.  ในการปฏิบติังาน ท่านมีโอกาสไดพ้ดูคุยแลกเปลี�ยน
เรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

20.  ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ประจาํ และเป็นส่วน
หนึ�งของการเรียนรู้ในองคก์ร 

เทคโนโลยใีนการจัดการความรู้ 

2\.  กรมสรรพาวธุทหารอากาศ เปิดหลกัสูตรใหก้าร
ฝึกอบรมผูใ้ชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทุกๆ ระดบั 

2Z.  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัติดตามและช่วยเหลือแกไ้ข
อุปสรรคในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการความรู้ 

2H.  องคก์รของท่านมีโครงสร้างพืJนฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที�เป็นเครื�องมือและช่องทางในการแลกเปลี�ยน
ความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม 

24.  องคก์รของท่านมีการเปลี�ยนวธีิการทาํงานดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศไปสู่การปฏิบติังานประจาํวนั 

25.  องคก์รของท่าน จดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อฝึกใชง้านอยา่งพอเพียง
เหมาะสม 

     



  ๖๐

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นด้วยต่อข้อความ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

การวดัและวเิคราะห์ผลในการดําเนินการจัดการความรู้ 

26.  กองทพัอากาศมีการกาํหนดขอบเขตและเป้าหมายการ
จดัการความรู้เพื�อนาํไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

27.  กรมสรรพาวธุทหารอากาศมีขอบเขต เป้าหมาย การ
วดัผลอยา่งชดัเจน รวมทัJงพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการสร้าง แสวงหาและแลกเปลี�ยนความรู้ใหเ้ป็น
รูปธรรมดว้ยการนาํเขา้สู่การปฏิบติังานประจาํวนั 

28.  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการจดัการ
ความรู้โดยใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามสนใจอยา่ง
ต่อเนื�องและจริงจงั 

29.  คณะทาํงานจดัการความรู้ (KM Team) มีความตัJงใจ
และความรู้ความเขา้ใจ รวมทัJงไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้
มาร่วมดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องและจริงจงั 

30.  องคก์รของท่านมีการสรุปผลการดาํเนินการจดัการ
ความรู้ รอบ 6  เดือนและ 1 ปีต่อผูบ้ริหารความรู้ (CKO) 

31.  องคก์รของท่านสามารถจดัการความรู้และควบคุม
คุณภาพองคค์วามรู้ดา้นความเป็นผูน้าํและการบริหารที�มี
คุณธรรม จริยธรรม ดว้ยการสร้างฐานความรู้ (Knowledge 
Based) และเครือข่ายแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing Network) ทัJงภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

32.  องคก์รของท่านมีผลการประเมินนายทหาร 
สามารถปฏิบติักบัเทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ริง  มากกวา่ 
80% 

     



  ๖๑

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็นด้วยต่อข้อความ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

34.  องคก์รของท่านมีวธีิการที�สามารถเชื�อมโยงการ
จดัการความรู้ กบัผลการดาํเนินการที�สาํคญัขององคก์ร 

35.  องคก์รของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรใหก้บักิจกรรม
ต่างๆ ที�มีส่วนสาํคญัที�ทาํให้ฐานความรู้ขององคก์รเพิ�มพนู
ขึJน 

ระดับการเป็นองค์การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

36. บุคลากรของ ทอ.ไดข้ยายศกัยภาพของตนอยา่ง
ต่อเนื�อง 

37. กลุ่มบุคลากรของ ทอ.ไดข้ยายศกัยภาพของตนอยา่ง
ต่อเนื�อง 

38. ทอ. ไดข้ยายศกัยภาพขององคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

39. บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องดว้ยวธีิการเรียนรู้ไป
ดว้ยกนัทัJงองคก์ร 

     

 

ความคิดเห็นอื�นๆ (ถ้ามี)   ....................................................................................................................     
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

           ขอขอบคุณที�กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 



 ๖๒

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ชื�อ  นาวาอากาศเอก ศิริพงษ ์ สุภาพร 

วนั เดือน ปี เกดิ ๒๒ กนัยายน ๒๕๐๒ 

การศึกษา พ.ศ.๒๕๒๖ โรงเรียนนายเรืออากาศ รุ่นที� ๒๗  
 พ.ศ.๒๕๒๗ โรงเรียนการบิน รุ่นที� น.๗๖-๒๗-๒ 
 พ.ศ.๒๕๓๐ โรงเรียนรบร่วมอากาศพื$นดิน รุ่นที� ๗๕ 
 พ.ศ.๒๕๓๐ หลกัสูตรการบิน Combat Search and Rescue, MTT< USAF 
 พ.ศ.๒๕๓๑ โรงเรียนนายทหารนิรภยัการบิน รุ่นที� ๓๒ 
 พ.ศ.๒๕๓๓ โรงเรียนนายทหารชั$นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นที� ๖๘ 
 พ.ศ.๒๕๓๔ โรงเรียนนายทหารยทุธการระดบัฝงูบิน รุ่นที� ๓๓ 
 พ.ศ.๒๕๓๕ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นที� ๓๖ 
 พ.ศ.๒๕๔๗ หลกัสูตร International Defense Management, Defense  
   Resouces  Management Institute (DRMI), Naval  
   Postgraduate School, USA  
 พ.ศ.๒๕๔๗ วทิยาลยัการทพัอากาศ รุ่นที� ๓๙ 
 พ.ศ.๒๕๕๐ หลกัสูตร The Leadership Grid, สถาบนัการบริหารการ 
   พฒันาองคก์าร (Grid Thailand) 
 พ.ศ.๒๕๕๑ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประวตัิการทาํงาน พ.ศ.๒๕๒๘ นกับินหมวดบิน ๓ ฝงูบิน ๔๑๑ กองบิน ๔๑ 
โดยยอ่ พ.ศ.๒๕๓๔ นายทหารการฝึก ฝ่ายยทุธการ ฝงูบิน ๔๑๑ กองบิน ๔๑ 
 พ.ศ.๒๕๓๖ รองผูช่้วยทูตทหารอากาศ ณ กรุงวอชิงตนั สหรัฐอเมริกา 
 พ.ศ.๒๕๔๐ นายทหารตรวจสอบมาตรฐานการบินนกับินขบัไล่ 

 กองตรวจสอบมาตรฐานการบิน กองบญัชาการยทุธทาง 
 อากาศ 

 พ.ศ.๒๕๔๑ หวัหนา้แผนกวทิยาการข่าวกรอง กองนโยบายและแผน 
   กรมข่าวทหารอากาศ 
 



 ๖๓

 พ.ศ.๒๕๔๒ ฝ่ายเสนาธิการประจาํผูช่้วยเสนาธิการทหารอากาศฝ่าย 
   ยทุธการ 
 พ.ศ.๒๕๔๔ นายทหารฝ่ายอาํนวยการประจาํผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหาร 
   อากาศ 
  พ.ศ.๒๕๔๖ รองผูอ้าํนวยการกองควบคุมและพฒันากาํลงัพล 
    กรมกาํลงัพลทหารอากาศ 
   พ.ศ.๒๕๔๘ ผูอ้าํนวยการศูนยท์ดสอบบุคคล กองบญัชาการฝึกศึกษา 
     ทหารอากาศ 
  พ.ศ.๒๕๕๓ ผูช่้วยทูตทหารอากาศ ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 

ตําแหน่งปัจจุบัน ฝ่ายเสนาธิการประจาํผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปย่อ 
        ลกัษณะวชิา   การทหาร 
เรื�อง       แนวทางการพฒันาระบบการเรียนรู้และการจดัการความรู้ของ 
 กองทพัอากาศ  
ผู้วจัิย     นาวาอากาศเอก ศิริพงษ ์ สุภาพร      หลกัสูตร    วปอ.     รุ่นที�    %& 
ตําแหน่ง    ฝ่ายเสนาธิการ ประจาํผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ ก่อให้เกิดการ
เปลี2ยนแปลงอยา่งมหาศาลและส่งผลกระทบต่อองคก์ารและการบริหารงานภายในประเทศเป็นอยา่ง
มาก การเรียนรู้อยา่งต่อเนื2องใหท้นัต่อกระแสการเปลี2ยนแปลงเป็นสิ2งจาํเป็นยิ2งเพื2อความอยูร่อดของ
องคก์ารรวมทั5งเพื2อรักษาความเป็นเลิศให้ย ั2งยืน “ความรู้” ที2เกิดขึ5นจากการเรียนรู้ในองคก์ารถือเป็น 
“สินทรัพย”์ ที2มีค่าและสําคญั จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
อยา่งเป็นระบบ เพื2อให้เกิดการใชค้วามรู้อยา่งต่อเนื2อง และเป็นพื5นฐานในการพฒันาองคก์ารนั5นให้
กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) ที2มีการสร้างช่องทางให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ2 งกนัและกนัภายในองคก์าร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช R%%S หมวด T มาตรา UV (T) พฒันา
ระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ที2ของรัฐ ควบคู่
ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื2อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที2ดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัราชการ (%) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอื2น เพื2อให้การจดัทาํ และการ
ใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้อีกทั5งนโยบาย
ของรัฐบาลที2ไดแ้ถลงต่อรัฐสภาในวนัองัคารที2 RX สิงหาคม R%%T นโยบายที2 V การบริหารกิจการ
บา้นเมืองที2ดี หัวขอ้ที2 V.Y.R กาํหนดว่า “พฒันาและส่งเสริมรูปแบบโครงสร้างที2มีความยืดหยุ่น 
คล่องตวัสูง ปรับระบบบริการประชาชนเชิงรุกมุ่งเนน้การจดัการความรู้และพฒันาส่วนราชการ ให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” 
 กองทพัอากาศได้ตระหนักถึงความสําคญัดงักล่าว ผูบ้ญัชาการทหารอากาศจึงได้
กาํหนดนโยบายประจาํปี พ.ศ.R%%& นโยบายเฉพาะ ดา้นกาํลงัพล ขอ้ Y.X เสริมสร้างกองทพัอากาศ
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ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้ในองคก์ารให้มีการแลกเปลี2ยนเรียนรู้ 
การเขา้ถึงองคค์วามรู้และสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั5ง
ส่งเสริมชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) ในการจดัการความรู้ขององค์การ 
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ ยุทธศาสตร์ที2 R เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมใน
การป้องกนัประเทศ กลยทุธ์ที2 R.b เสริมสร้างให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ที2มีวตัถุประสงคเ์พื2อให้
กองทพัอากาศเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเนื2องย ั2งยืน มุ่งสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge 
Base) โดยการส่งเสริม พฒันาหน่วยงานและกาํลงัพลทุกระดบั ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization : LO) ผา่นการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) โดย
ใหจ้ดัทาํคลงัขอ้มูลฐานความรู้ และนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ ปลูกฝัง
และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พฒันาโครงสร้างพื5นฐานสิ2งอาํนวยความสะดวก เครือข่าย
ฐานขอ้มูลความรู้ใหเ้พียงพอและสะดวกต่อการเขา้ถึง สร้างเครือข่ายการจดัการความรู้และเครือข่าย
ผูเ้ชี2ยวชาญ ตลอดจนส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Team work) การถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีมงาน 
ส่งเสริมการพฒันาระบบงานใหมี้มาตรฐานอยา่งเป็นระบบซึ2งเป็นพื5นฐานที2จาํเป็นต่อการพฒันาตาม
แนวทางการปฏิบติัการที2ใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Operation : NCO) ตอบสนอง
ต่อวิสัยทศัน์กองทพัอากาศที2จะเป็น “กองทพัอากาศชั5นนาํในภูมิภาค (One of The Best Air Forces 
in ASEAN)” ในปี พ.ศ.R%&R เพื2อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
R%%S พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที2ดี นโยบายของรัฐบาล
ที2แถลงต่อรัฐสภา เมื2อ RX สิงหาคม R%%T รวมทั5งยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ และนโยบายผูบ้ญัชาการ
ทหารอากาศ ประจาํปี พ.ศ.R%%& คณะกรรมการกลุ่มกิจกรรมพฒันาคุณภาพกองทพัอากาศ จึงได้
แต่งตั5งคณะอนุกรรมการจดัทาํแผนการจดัการความรู้เพื2อเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ดาํเนินการจดัทาํ “แผนแม่บทการจดัการความรู้ เพื2อเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้” ระยะ % ปี (พ.ศ.R%%& - พ.ศ.R%&S) โดยใชแ้ผนที2ยุทธศาสตร์ ร่วมกบัการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีของChris Argyris, Peter M. Senge เป็นกรอบทิศทางในการดาํเนินการ ส่วนการนาํกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัใชแ้ผนแบบความคิด 4Learn ที2เกิดจากการสะสมความรู้ ประสบการณ์ที2มีที2มาจาก
การปฏิบติัจริง ให้สามารถสร้างการเปลี2ยนแปลงให้เกิดขึ5นจริงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความย ั2งยืนใน
องค์การเกิดผลสัมฤทธิt อย่างเป็นรูปธรรม เพื2อเสริมสร้างกองทพัอากาศให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ มุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพัอากาศดงักล่าวต่อไป โดยมีหน่วยงานตน้แบบ คือ กรมสรรพาวุธทหาร
อากาศ 
  กรมสรรพาวุธทหารอากาศ (สพ.ทอ.)  เป็นหน่วยงานที2ดาํเนินการเกี2ยวกบักิจการ
สรรพาวธุของกองทพัอากาศ รวมทั5งผลิตบุคลากรผูเ้ชี2ยวชาญทางดา้นสรรพาวุธให้แก่กองทพัอากาศ 
จึงจาํเป็นอยา่งยิ2งที2จะตอ้งปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งและเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื2องตลอดเวลา  เพื2อ
นาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  แต่เนื2องจากกองทพัอากาศยงัไม่เคยมีการจดัการความรู้เพื2อ
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นาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมทั5งองคก์ารมาก่อน กอปรกบัสภาวะแวดลอ้มและ
วฒันธรรมองคก์ารของกองทพัอากาศแตกต่างจากองคก์ารอื2น  จึงไม่สามารถนาํแนวทางหรือวิธีการ
พฒันาจากหน่วยงานอื2นมาใช้ได้โดยตรง  ทาํให้จาํเป็นต้องศึกษาและวิจัยเพื2อหากลยุทธ์และ
แนวทางในการพฒันาที2เหมาะสมในการจดัการความรู้และสร้างตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศ โดยเฉพาะอยา่งยิ2งหน่วยงานใน สพ.ทอ.ที2เป็นหน่วยดาํเนินการเกี2ยวกบักิจการ
สรรพาวุธของกองทพัอากาศ และผลิตบุคลากรทางดา้นสรรพาวุธ เพื2อให้บุคลากรทุกคนสามารถ
ร่วมกนัเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเนื2องไดต้ลอดเวลา 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 Y.  เพื2อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 R.   เพื2อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของ
กองทพัอากาศ  
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัครั5 งนี5 มีขอบเขตศึกษาประเด็นแนวทางพฒันา สพ.ทอ.ไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยการรวบรวมแนวความคิด ทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลทางวชิาการ และงานวิจยัที2เกี2ยวขอ้ง 
โดยมีประชากรที2ใชใ้นการวจิยัเป็นขา้ราชการที2ปฏิบติัราชการใน สพ.ทอ. ระหวา่ง ต.ค. %& – มี.ค.%U 
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เทคโนโลยกีารจดัการ 
PMQA 4 

การจดัความรู้ 
Peter Senge 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั  

 Y. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        ประชากรที2ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการที2ปฏิบติัราชการใน สพ.ทอ. ระหวา่ง 
ต.ค. %& – มี.ค.%U    
 R. เครื2องมือที2ใชใ้นการวจิยั 
   เครื2องมือที2ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที2ผูว้จิยัสร้างขึ5นเอง ตามแนวคิดของ 
Peter  Senge ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ หวัขอ้ บุคคลใฝ่รู้ การคิดอยา่งเป็นระบบ 
รูปแบบความคิด วสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐหมวด 4 (PMQA T) ของ Malcolm Baldridge ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ 
ดา้นการวดัและวเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้  และคาํถามเกี2ยวกบัระดบัการเป็น
องคก์ารเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 X. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
            ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล และรับกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 
 

เทคโนโลย ี
ความตอ้งการผูใ้ช ้
ความพร้อมของขอ้มูล 
ความเชื2อมโยงของขอ้มูล 

คนใฝ่รู้ 
รูปแบบความคิด 
วสิัยทศัน์ร่วม 
เรียนรู้เป็นทีม 
คิดอยา่งเป็นระบบ 

  การจดัการ 
สารสนเทศ 
 และความรู้ 

ระดบัการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของกรม
สรรพาวธุทหารอากาศ 
 

ระดบัการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของ
กองทพัอากาศ 
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 T. วเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป เพื2อหาค่าสถิติ
ต่าง ๆ เช่น ความถี2 ร้อยละ ค่าเฉลี2ย ส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for  Windows 
การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ One Way ANOVA และสหสัมพนัธ์ของ 
Pearson 
 

ผลการวจิยั 
 ,. ระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.และการเป็นองค์การเรียนรู้ 

ของ ทอ. 

  ระดบัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.อยู่ในระดบัมาก และการ
เป็นองค์การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัมาก  เมื2อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้หัวขอ้ที2มีค่าเฉลี2ยสูงสุดคือ บุคคลใฝ่รู้และวิสัยทศัน์ร่วม รองลงมาคือ 
รูปแบบความคิด, การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบั 
 /. ความแตกต่างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดับของการ

เป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ. พจิารณาตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

  R.Y ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ดา้น
กระบวนการจดัการเรียนรู้หัวขอ้วิสัยทศัน์ร่วมของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั S.S%  ส่วนคะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. 
ดา้นอื2นๆ และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ. ของเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื2อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบัคะแนนเฉลี2ย
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. และระดบัการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ.ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก  เมื2อพิจารณาจาํแนกตามเพศพบว่า ในเพศชายมีคะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของ สพ. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้สูงที2สุดในดา้นบุคคลใฝ่รู้ รองลงมาคือ วิสัยทศัน์
ร่วม รูปแบบความคิด การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนเพศหญิงมีคะแนนเฉลี2ย
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้สูงที2สุดในดา้นวิสัยทศัน์
ร่วม รองลงมาคือ การเรียนรู้เป็นทีม บุคคลใฝ่รู้ รูปแบบความคิด และการคิดอย่างเป็นระบบ
ตามลาํดบั 
  R.R ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชั5นยศ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.
ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยรวม และด้านหัวข้อบุคคลใฝ่รู้ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั S.SY และ ส่วนดา้นวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และ ความเป็น
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องค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ด้านการวดัและวิเคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ 
และระดบัของการเป็นองค์การเรียนรู้ของ ทอ. แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที2ระดบั S.S%  
คะแนนเฉลี2ยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้หวัขอ้การ
คิดอย่างเป็นระบบ และรูปแบบความคิด และดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ในแต่ละชั5นยศ 
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 R.X ปัจจยัด้านอายุ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ด้านกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ และดา้นการวดัและ
วเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั S.S%   ส่วน
คะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ในด้านอื2นๆ และระดับของการเป็น
องคก์ารเรียนรู้ของ ทอ. แต่ละช่วงอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
  R.T ปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษา ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ดา้น
บุคคลใฝ่รู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั S.S% ส่วนคะแนนเฉลี2ยความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ.ในดา้นอื2นๆ ในแต่ละช่วงอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. 

และระดับของการเป็นองค์การเรียนรู้ของทอ.  
  พบว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ สพ.ทอ. ทั5 งโดยรวม และรายด้าน
กระบวนการจดัการเรียนรู้  ด้านเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ด้านการวดัและวิเคราะห์ผลในการ
ดาํเนินการจดัการความรู้  และระดบัของการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของทอ. มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ,.  เชิงนโยบาย กองทพัอากาศควรกาํหนดให้ผูน้าํทุกระดบัของทอ. มีเป้าหมายที2จะนาํ
หน่วยงานของตนไปสู่องค์การแห่งการเ รียนรู้  ตามแผนยุทธศาสตร์ ทอ.ปี  R%%&-R%&S  
ให้เป็นกองทพัอากาศแห่งการเรียนรู้ (Wisdom Air Force) โดยเน้นการเป็นบุคคลใฝ่รู้และ
กระบวนการวดั วเิคราะห์ผลในการดาํเนินการจดัการความรู้ 
 /.  เชิงบริหาร หน่วยงานอื2นๆของกองทพัอากาศควรศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้โดยมีกรมสรรพาวธุทหารอากาศเป็นหน่วยตน้แบบ 
 2.  เชิงวจัิย ควรมีการศึกษาวจิยัหน่วยงาน ดา้นอื2นของกองทพัอากาศ เช่นดา้นกาํลงัรบ 
ดา้นอาํนวยการและยทุธบริการ และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักองทพับก กองทพัเรือ 


