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 การวิจยัเร่ือง แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกในปัจจุบนัและเพือ่
ศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ มีผลการวิจยั ดงัน้ี 1.  
การด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกกองทพับก 
ไดแ้ก่ ภยัคุกคามรูปแบบใหม่  ความยากจน ภยัพิบติัต่างๆ การป้องกนัประเทศ ความแตกแยกของ
คนในสังคม ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ กระแสส่ือมวลชน และปัจจัยภายใน
กองทัพบก ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์กองทัพบก เจตนารมณ์ของผูบ้ัญชาการทหารบก นโยบาย
กองทัพบก การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทัพบก และระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการให้
ข่าวสารราชการ พ.ศ.2522    2.  กระบวนการจดัท านโยบายการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับก
ทางส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดังน้ี  ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตัวนโยบาย ประกอบด้วย 
แนวทางของปัญหา พบว่า ภายในกองทพับกเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสร้างความนิยม ใหป้ระชาชนสนบัสนุนการปฏิบติังานของกองทพับก  
สร้างความรัก ความผกูพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก  ขั้นท่ี 2 
ขั้นวาระตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย พบว่า เป็นภารกิจของกรมกิจการพลเรือนทหารบก ท า
หน้าท่ีในการด าเนินการต่างๆ เพื่อจดัท าร่างนโยบาย โดยมีส านักงานเลขานุการกองทพับก ศูนย์
เทคโนโลยทีางทหารกองทพับกและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินการ  ขั้นท่ี 
3  ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย พบว่า กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นฝ่ายอ  านวยการหลกัในการ
ด าเนินการจดัท าร่างนโยบายการประชาสมัพนัธก์องทพับก เพื่อน าเรียนผูบ้ญัชาการทหารบก อนุมติั
ขั้นท่ี 4 การน าแผนไปสู่การปฏิบติั พบว่า แผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกในความ
รับผิดชอบของส านักงานเลขานุการกองทัพบกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ แผนงานการ
ประชาสัมพันธ์ตามวงรอบงานประจ าปี และแผนงานการประชาสัมพันธ์นอกเหนือการ
ประชาสมัพนัธต์ามวงรอบ   ขั้นท่ี 5 การประเมินผล พบว่า หน่วยในกองทพับกเห็นความส าคญัของ
การประเมินผล ทั้งการประเมินแผนงานและกิจกรรม เพ่ือน ามาผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงาน
และกิจกรรมต่อไป  



 

ข 

ค ำน ำ 

 ด้วยวิว ัฒนาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีมาอย่างต่อเน่ือง ความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร รวมทั้งช่องทางการส่ือสารท่ีมีอย่างหลากหลาย
ช่องทาง ประชาชนสามารถบริโภคข่าวสารไดอ้ยา่งเสรี ไร้ขีดจ ากดั กระแสขอ้มูลข่าวสารส่งผลให้
ค่านิยมของประชาชนในสังคมเปล่ียนแปลงไป หรืออาจกล่าวไดว้่า “วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี
เปล่ียน สังคมเปล่ียน” ดงันั้น เม่ือคนในสังคมมีค่านิยมเปล่ียนแปลงไป ส่งผลโดยตรงต่อแนว
ทางการบริหารจดัการของหน่วยงานราชการท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนทศันคติ แนวทางการบริหาร
ราชการให้มีความสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงบริบทของสภาวะแวดลอ้ม และท่ีส าคญัคือตวัของ
ขา้ราชการเองท่ีตอ้งปรับใหท้นักบัสถานการณ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายขององค์กร 
เอกสารวิจัยเร่ือง “แนวทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกองทัพบกบนส่ือสังคมออนไลน์ ” มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกและเพื่อศึกษา
แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
กองทัพบกควรจัดท าระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการให้ข่าว การบริการข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์ใหม้ีความสอดรับกบัหน่วยเหนือและบริบทของสังคม รวมทั้งการจดัท านโยบาย
การประชาสัมพนัธ์กองทัพบกเพื่อให้หน่วยงานในกองทัพบกได้มีกรอบหรือแนวทางการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัให้เห็นผลเป็นรูปธรรม เพื่อช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
กองทพับก  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า งานวิจยัฉบบัน้ี จกัเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการและการ
พฒันางานดา้นการประชาสมัพนัธข์องกองทพับกและหน่วยงานอ่ืนๆต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในยุคโลกาภิวตัน์ เศรษฐกิจในภาคบริการมีบทบาทมากข้ึนโดยเฉพาะ ภาคบริการ 
โทรสาระบนัเทิง (Infotainment Tele-sector) ท่ีสร้างส่ือสญัลกัษณ์ การสร้างค า การสร้างภาพลกัษณ์ 
การสร้างความรู้สึกลงในขอ้มลูข่าวสาร การส่ือสาร และการบนัเทิง ซ่ึงเป็นวตักรรมอ านาจใหม่ของ
ภาคการตลาดในยุคโลกาภิวตัน์ เราเรียกส่ิงน้ีว่า อ  านาจอ่อน (Soft Power) หรือ อ  านาจของขอ้มูล
ข่าวสาร ศาสตร์ของอ านาจอ่อน คือ ศาสตร์แห่งส่ือ (Mediology) ท่ีมีมนต์สะกดจิตส านึกของ
ประชาชน โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือต่างๆ เช่น การสร้างนิยาย การสร้างภาพฝัน การสร้างภาพลกัษณ์  
การโจมตีทางจิตใจ เพื่อเปล่ียนระบบความคิดประชาชน และดว้ยความเจริญกา้วหน้าของระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมยัและกวา้งขวาง คอยช่วยอ านายความสะดวก ความง่าย  
แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ขอ้มูลข่าวสารได้ถูกแพร่กระจายออกไปอย่างกวา้งขวางในรูปแบบของการ
ส่ือสารต่างๆ 
 นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ.2550-2554 กล่าวว่า สงัคมไทยไดก้า้วขา้มจากระบบ
อ านาจ และอุปถมัภม์าสู่สงัคมระบบการมีส่วนร่วม อนัเกิดจากการท่ีประชาชนต่ืนตวักบักระแสการ
มีส่วนร่วมตามกรอบรัฐธรรมนูญและแรงกระตุน้จากโลกาภิวตัน์ กระแสประชาธิปไตย การคา้เสรี  
การปกป้องสิทธิมนุษยชน และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ตลอดจนการอนุรักษ์คุม้ครองธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่กลไกท่ีดูแลกติกาใหม่ของการเปล่ียนผ่าน ยงัไม่สามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
และขาดความสามารถในการเตรียมความพร้อมของเจา้หน้าท่ีรัฐและประชาชนทั้งในระดบัปัจเจก 
ชุมชน และสงัคม ใหมี้ความเขา้ใจบริบทของการเปล่ียนผา่นดงักล่าว ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท า
ใหส้งัคมเกิดความขดัแยง้และการเผชิญหนา้เพื่อเรียกร้องและปกป้องสิทธิของแต่ละฝ่ายดว้ยวิธีการ
ท่ีรุนแรง จนกลายเป็นปัญหาวิกฤติความขดัแยง้และการเผชิญหนา้เพื่อเรียกร้องและปกป้องสิทธิของ
แต่ละฝ่ายดว้ยวิธีการท่ีรุนแรง กลายเป็นปัญหาวิกฤติความขัดแยง้ทางด้านการเมืองและสังคม  
ใน พ.ศ.2550-2554 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงทางดา้นความมัน่คงภายในประเทศอย่าง
รุนแรง โดยเฉพาะการขาดความสามคัคีของคนในชาติ การกระท าท่ีกระทบต่อความมัน่คงของ
สถาบนัหลกัของชาติ การก่อความไม่สงบในจังหวดัชายแดนใต ้ในขณะท่ีปัญหาการก่อการร้าย
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สากลและอาชญากรรมข้ามชาติ และปัญหาท่ีเป็นเร่ืองสืบเน่ืองมาจากอดีต เช่น ปัญหายาเสพติด  
ผูห้ลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ยงัคงเป็นภัยคุกคามท่ีมีแนวโน้มส่งผลกระทบในวงกวา้ง 
ตลอดจนตอ้งเผชิญกบัผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และโรคระบาดท่ีรุนแรง
มากข้ึน (นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ.2550-2554,2550 : 4-5) 
 ความไม่มัน่คงปลอดภยัของประเทศเกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
 1. ความไม่มั่นคงปลอดภัย จากปัญหาประเทศท่ีมีความขัดแยง้กันในเร่ืองของ
ผลประโยชน์ของชาติ (National Interests) ท าใหม้ีการสะสมก าลงัรบ และสะสมอาวุธท่ีมีอ  านาจการ
ท าลายลา้งสูง พฒันาขีดความสามารถของอาวุธยทุโธปกรณ์และเทคโนโลยีทางทหารอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงการกระท าน้ีอาจน าไปสู่การรุกรานหรือคุกคามประเทศอ่ืนได ้
 2. ความไม่มัน่คงปลอดภยั จากปัญหาภยัคุกคาม (Threats) ภายในประเทศ เช่น การก่อ
การร้ายสากล การก่อความไม่สงบ ผูห้ลบหน้ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย การแพร่ระบาดของยาเสพติด 
การแตกความสามคัคีของคนในชาติ เป็นตน้  
  กองทพับกเป็นหน่วยงานราชการดา้นการทหาร เป็นก าลงัอ  านาจของชาติดา้นหน่ึง 
ภายใต้สังกัดกระทรวงกลาโหม มีอ  านาจหน้าท่ีตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศกัราช 2550หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐส่วนท่ี 2 แนวนโยบายดา้นความมัน่คงของรัฐ 
มาตรา 77 ไดก้ล่าวว่า “รัฐตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราชอธิปไตย และบรูณภาพ
แห่งเขตอ านาจรัฐ และตอ้งจดัใหม้ีก  าลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จ  าเป็น 
และเพียงพอ เพ่ือพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย ์
ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และเพื่อการพฒันาประเทศ” และพระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
พระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 
 ส านกังานเลขานุการกองทพับก ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกองทพับก มีภารกิจ 
ด้านการด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการและงานธุรการให้กับ ผู ้บัญชาการทหารบก ,  
รองผูบ้ญัชาการทหารบก , ผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารบก , เสนาธิการทหารบก และผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืน
ตามท่ีผูบ้งัคบับัญชามอบหมาย ตลอดจนด าเนินงานและประสานงานเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
กองทัพบก (ค  าสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ลบั ท่ี 30/52 ลง 21 เม.ย.52) การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
กองทพับก มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของกองทพับกและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงส านกังานเลขานุการกองทพับกไดด้  าเนินการประชาสัมพนัธ์โดย
ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับก และกองประชาสัมพนัธ์ ส านักงานเลขานุการกองทพับก ไดม้ีการ
น าเสนอข่าวสารผา่นส่ือท่ีมีความหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง ภายใตก้รอบงบประมาณท่ีไดรั้บ  
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 การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือออนไลน์เป็นการส่ือสารช่องทางใหม่ ช่องทางการส่ือสาร
ท่ีแตกต่างกนั จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ดงันั้น จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัแนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ ว่าควรด าเนินไปใน
รูปแบบใด เพื่อส านักงานเลขานุการกองทัพบกและส่วนงานท่ีเก่ียวข้องจะได้น าไปใช้ในการ
ประชาสมัพนัธข่์าวสารใหม้ีความทนัสมยั น่าสนใจ ใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ดา้นเน้ือหา   : การด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกของ
    ส านกังานเลขานุการ กองทพับก 
      : แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคม
    ออนไลน์ 
 2. ดา้นพ้ืนท่ี         : ภายในกองทพัไทย 
 3. ดา้นประชากร   : ผูบ้งัคบับญัชาและอดีตผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผดิชอบงานดา้น 
    กิจการพลเรือนและการประชาสมัพนัธ ์
    : ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายอ านวยการ 
             : ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในกองบญัชาการกองทัพ
    ไทย กองทพับก และกองทพัอากาศ 
              : ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานการประชาสัมพนัธ์ (หน่วยรับบริการ) ไดแ้ก่ 
    กองทพัภาคท่ี 1 – 4   
 4. ดา้นระยะเวลา   : ท าการศึกษา ตั้งแต่ 18 ธนัวาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย      

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 1.  การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร 
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 2. การรวบรวมขอ้มลูจาก เลขานุการกองทพับก อดีตเลขานุการกองทพับก ผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีในฝ่ายอ  านวยการ  ผูป้ฏิบัติงานด้านการประชาสัมพนัธ์ในกองบัญชาการกองทัพไทย  
กองทพับก กองทพัอากาศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และผูเ้ก่ียวขอ้งในฐานะ
หน่วยรับบริการ ไดแ้ก่ ส่วนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ กองทพัภาคท่ี 1 – 4โดยการสัมภาษณ์
แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

 3. การตรวจสอบขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้รวบรวมมาแล้วสรุปรวมกับแนวคิด ทฤษฎี ท่ีผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมไวเ้พื่ออภิปราย
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยัตั้งไว ้

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.  ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบในการด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
กองทพับก 
 2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 3.  ฝ่ายอ  านวยการดา้นกิจการพลเรือน ส านักงานเลขานุการกองทพับกและหน่วยงาน
อ่ืนๆ สามารถใชผ้ลการวิจยัไปเป็นแนวทางการจดัท านโยบายการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับก
ทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

ค ำจ ำกัดควำม 

การประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก  หมายถึง การส่ือสาร ความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่างๆ ซ่ึง
รวมถึงภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ ของกองทพับกสู่สาธารณะ 

ส่ือสงัคมออนไลน์   หมายถึง ชนิดของช่องทางการติดต่อส่ือสารบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกบนส่ือสังคม
ออนไลน์” ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกในปัจจุบนัและกรอบ
แนวคิดการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกท่ีใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. กระบวนการก าหนดนโยบาย 
2. ระบบราชการ  
3. แนวคิดเร่ืองการประชาสมัพนัธ ์
4. แนวคิดส่ือสงัคมออนไลน์ 
5. ทฤษฎีเทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตวัก  าหนด และ กระบวนการรับรู้ 
6. แนวคิดเร่ืองความมัน่คงแห่งชาติ 
7. ภารกิจหนา้ท่ีและการประชาสมัพนัธข์องส านกังานเลขานุการกองทพับก 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการก าหนดนโยบาย    

 ประกอบดว้ยกระบวนการขั้ตตอน ดงัต่อไปน้ี 
1. ขั้นก่อตวัของปัญหาหรือขั้นจดัระเบียบวาระนโยบาย (Agenda Setting) 
2. ขั้นตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย (Policy Formulation) 
3. ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย (Policy  Adoption) 
4. ขั้นการน านโยบายไปปฎิบติั (Policy Implementation) 
5. ขั้นประเมินผลนโยบาย (Policy Assessment) 

 สามารถเขียนเป็นกระบวนการขั้นตอนได ้ตามแผนภาพ ท่ี 2-1 
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แผนภาพที่ 2-1 แสดงกระบวนการนโยบายตามทรรศนะของ James E. Anderson และคณะ 
ท่ีมา James E. Anderson , David W. Brady and Charles Bullock III. Public Policy and Politics in 
the  United States. Monetary, calif.: Brooks / Cole,1984. อา้งใน จุมพล หนิมพานิช. หนา้ 99 
 
 1. ขั้นก่อตัวของนโยบายหรือขั้ นการก่อตัวของปัญหา เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงขั้นก่อตวัของนโยบาย มีองค์ประกอบดงัน้ี (จุมพล หนิมพานิช : 
หนา้ 102) 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
  1.2 ประเภทของปัญหา 
  1.3 การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade)  
  1.4  กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agade Setting Process) 
  1.5 ผูก้  าหนดนโยบาย 
  1.6 การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา ปัญหาใดจะถือว่าเป็นปัญหาท่ีส าคญัและมีผลกระทบ
กับกองทัพบกส่วนใหญ่ จะได้แก่ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความไม่สบายใจ การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงจะไปกระตุน้ให้ก  าลงัพล
และกองทพับกเห็นความส าคญั และพยายามแสวงหาวิธีแก้ไข โดยมีเง่ือนไขส าคัญของปัญหาท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
    1.1.1 เป็นปัญหาท่ีไปกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีแกไ้ข 
    1.1.2 อาจมองเห็นโดยบุคคลทัว่ไปหรือบุคคลภายในองคก์ร 
    1.1.3 การมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัมีความแตกต่างกันไป ท าให้เกิดความ
หลากหลายของมุมมองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหายุง่ยากมากข้ึน 

ขั้นท่ี1 

ขั้นก่อตวัของ
ปัญหาหรือ
ขั้นจดั

ระเบียบวาระ
นโยบาย 

 

ขั้นท่ี2 

ขั้นตระเตรียม
ขอ้เสนอร่าง
นโยบาย 

 
 

ขั้นท่ี 3 
ขั้นก  าหนด
เป็นนโยบาย 

 

ขั้น 4 
ขั้นการน า
นโยบายไป
ปฎิบติั 

ขั้นท่ี 5 

ขั้น
ประเมินผล
นโยบาย 
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    1.1.4 การใหค้  าจ  ากดัความของปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัมีความแตกต่างกนัไปตาม
ช่วงจงัหวะหรือระยะเวลา 
  1.2  ประเภทของปัญหา Theodore Lowi ไดจ้  าแนกปัญหาไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1.) ปัญหาเก่ียวกับการจัดระเบียบ กฎเกณฑ์ 2.) เก่ียวกับการกระจายทรัพยากร 3.) การจัดสรร
ทรัพยากรใหม่  การจ าแนกประเภืปัญหาของ Low ดงักล่าวจ าแนกโดยอาศยัเกณฑ์จ  านวนคนท่ี
ไดรั้บผลกระทบ เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการกระจายทรัพยากร มกัจะเก่ียวกบัคนเป็นจ านวนน้อย ส่วน
ปัญหาการจดัทรัพยากรใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป็นจ านวนมากกว่ามีเป็นกลุ่มเป็นกอ้นใหญ่กว่า 
  1.3   การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade) ในทรรศนะของ Cobb และ 
Elder ไดจ้  าแนกการจดัระเบียบวาระนโยบาย (Policy Agenda)     มี  2 ประเภท คือ 1) เป็นนโยบาย
สาธารณะท่ีสมาชิกของชุมชนทางการเมืองเห็นว่ามีความส าคัญ Cobb และ Elder เรียกปัญหา
ประเภทน้ีว่า “ปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของส าคญั” หรือ The Systemic Agenda และ  2) 
นโยบายท่ีรัฐบาลตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเห็นว่ามีความส าคญัและควรจะไดม้ีการให้ความสนใจ
เอาใจใส่ เรียกว่า “ปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะ” หรือ The Institutional Agenda 
  1.4  กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agenda Setting Process) 
    John W. Kingdom เสนอตวัแบบกระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักระแสหรือการไหลบ่าของขอ้มลูข่าวสาร 3 กระแสไดแ้ก่  
    1.4.1 กระแสปัญหา (Problem Steam)  
    1.4.2 กระแสนโยบาย (Policy Steam)  
    1.4.3 กระแสงทางการเมือง (Political Steam)  
    ซ่ึง Kingdom เรียกตวัแบบน้ีว่า “ตัวแบบกระแสหน้าต่างนโยบาย” เมื่อใดก็
ตามท่ีกระแสทั้ง 3 มารวมตวักนัหรือมาบรรจบกนั หนา้ต่างนโยบายก็จะถกูเปิดออกมา 
  1.5 ผูก้  าหนดนโยบาย มีดงัน้ี 
   ทรรศนะแรก คือ ทรรศนะชนชั้นน า (The Elitist Perspective) ตามทรรศนะน้ี
มองว่าชนชั้นน าท่ีมีอ  านาจมกัไดแ้ก่ พวกครอบง าการตดัสินใจ ซ่ึงชนชั้นน าดงักล่าว ไดแ้ก่ ชนชั้น
น าทางธุรกิจ ชนชั้นน าทางทหาร และชาชั้นน าทางการเมือง  
   ทรรศนะท่ีสอง คือทรรศนะหหุนิยม (The Pluralist Perspective) โดยมองว่า
กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีหลากหลายเป็นผูค้รอบง ากระบวนการจดัวาระนโยบาย โดยกลุ่มเหล่าน้ีเป็นผู ้
ท่ีคอยระบุปัญหารวมทั้งการพยายามกดดนัใหมี้การก าหนดวาระนโยบายท่ีพวกตนชอบ 
   ทรรศนะท่ีสาม คือ ทรรศนะของหน่วยงานรัฐบาลหรือสถาบนัของรัฐภายใน
ระบบการเมือง ตามทรรศนะน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก กลุ่มสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ท่ีได้
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เป็นกรรมาธิการท่ีมีบทบาทเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีมีการให้ความสนใจ กลุ่มท่ีสอง ได้แก่
ขา้ราชการท่ีรับผิดชอบนโยบายท่ีมีปัญหา กลุ่มท่ีสาม ไดแ้ก่ กลุ่มทีผูรั้บ บริการหรือกลุ่มธุรกิจ
เอกชนท่ีมีส่นไดส่้วนเสียกบัปัญหานั้นๆ 
  1.6  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย จุมพล หนิมพานิช กล่าว
ว่า การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีจะตอบสนองต่อปัญหานั้น ควรมีลกัษณะท่ี
เป็นจริง สามารถบรรลุผลและสามารถปฏิบติัได ้( 2552 : 110 ) 
  ขั้นท่ี 2 ขั้นตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย  
  ขั้นตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย จุมพล หนิมพานิชกล่าวว่าในขั้นน้ีเป็นขั้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาข้อเสนอและเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา ผูท่ี้มีส่วนในการริเร่ิมการเตรียม
ขอ้เสนอร่างนโยบาย ( 2552 : 118) ซ่ึงผูก้  าหนดนยโยบายโดยทัว่ไปมกัจะไดรั้บการเสนอแนะใน
หลายๆทางเลือกนโยบาย (Policy Alternatives) ซ่ึงในบรรดาขอ้เสนอทางเลือกต่างๆอาจจะมีทั้ง
ขอ้เสนอท่ีดีท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละขอ้เสนอท่ียากแก่การน าไปปฏิบติั 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย 
  จุมพล หลิมพานิช กล่าวว่า ขั้นก  าหนดเป็นนโยบายเป็นขั้นตอนตดัสินนโยบายท่ี
จะมีการใหค้วามเห็นชอบแกไ้ขหรือปฏิเสธทางเลือกนโยบายท่ีเสนอมาคือ จะมีขอ้เสนอนโยบาย
บางขอ้ท่ีเสนอข้ึนมาแลว้ไดรั้บการยอมรับ บางขอ้เสนอไดรั้บการปฏิเสธ บางขอ้เสนออาจจะมีการ
แกไ้ขเพ่ิมเติมบา้งเลก็นอ้ย โดยมีผูท่ี้เขา้มามีส่วนในการตดัสินก าหนดนโยบายอยูห่ลายฝ่าย ( 2552 : 
121) 
  ขั้นท่ี 4 การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 
  จุมพล หลิมพานิช กล่าวว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) 
หมายถึง การแสดงถึงนโยบายท่ีพึงปรารถนาท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดข้องกฎหรือนโยบายท่ีเวลามี
การด าเนินการจริงๆ แลว้ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือบรรลุผลได้ไม่ง่ายนัก นอกจากน้ี การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัยงัไดรั้บการพิจารณาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ (Process) ผลผลิต (An 
Output) และผลลพัธ์ (An Outcome)  ( 2552:  177-179) กระบวนการในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั มีขั้นตอนการด าเนินการอยู่ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เป็นขั้นตอนการแปลงนโยบาย
ออกมาเป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) และขั้นตอนท่ีสองเป็นการ
ด าเนินงาน ตามตารางภาพท่ี 2-2  
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แผนภาพที่ 2-2    กระบวนการในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ
ท่ีมา จุมพล  หนิมพานิช, 2552 : 209  

  ขั้นท่ี 5 การประเมินผลนโยบาย 
  จุมพล หนิมพานิช กล่าวว่า การประเมินผลนโยบายมี 2 ประเภท คือ การ

ประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลกระทบ ดงัน้ี ( 2552 : 312 - 313) 
  1. การประเมินผลกระบวนการ การประเมินผลกระบวนการ เป็นการประเมนิผล
ส่วนน าหรือปัจจยัน าเขา้ของกิจกรรมว่าไดจ้ดัสรรอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามแผนงานหรือไม่
เพียงใด เช่นโครงการนั้นการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการไดท้ าครบถว้นตามหลกัสูตรหรือไม่ งบประมาณ
ไดรั้บการจดัสรรพอเพียงและทนัเวลาหรือไม่ การปฏิบติัเป็นไปตามกระบวนการหรือไม่ การปฏิบติั

นโยบาย 
(Policy) 

แผน 
(Plan) 

แผนงาน 
(Program) 

กิจกรรม 
(Activity) 

งาน 
(Tasks) 

 
 
 
 
 

โครงการ 
(Project) 
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เป็นไปตามกระบวนการท่ีวางไวห้รือไม่ ช่วงเวลากรประเมินผลจึงเป็นไปในขณะท่ีโครงการด าเนิน
อยู่ และผลการประเมินในหลกัการจะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน 
ปรับปรุงการจดัสรรทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆในการด าเนินโครงการ  

2. การประเมินผลกระทบ การประเมินผลกระทบ ประกอบด้วย ผลผลิต
(Output)ผลลพัธ ์(Outcome) โดยกล่าวว่า ผลผลิตหมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนทนัท่ีจากการด าเนินงานหรือ
ผลเบ้ืองตน้ ส่วนผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึงผลจุดหมายปลายทาง (Ultimate Outputs ) เป็นผล
ระยะยาว  

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารราชการ 

 การบริหารราชการเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีมีความส าคัญและสัมพนัธ์กบัชีวิตของ
ประชาชนในทุกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ กิจกรรมทางดา้นสังคมหรือกิจกรรม
ดา้นการเมือง ระบบราชการจะตอ้งมีบทบาทในส่วนใดส่วนหน่ึง หรือรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเสมอ 
เช่น การก าหนดหลกัเกณฑ์หรือวิธีการปฏิบัติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในรูปของกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือนโยบายนอกเหนือจากการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัส าหรับประชาชน
ดังกล่าวแล้วยงัก  าหนดให้มีสภาพการบังคับใช้หลกัเกณฑ์โดยการจัดตั้ งองค์กรต่าง ๆข้ึนมา
ด าเนินการภายใตอ้  านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด องค์กรต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นจ านวนมาก 
ครอบคลุมการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยูใ่นประเทศทุกลกัษณะ องคก์รต่าง ๆ น้ีเรียกว่า องคก์รของรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐ และบรรดาองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐทั้งประเทศหรือทั้งระบบ 
ระบบราชการนบัเป็นส่วนท่ีมีบทบาทและความสาคญัต่อประชาชนสูงท่ีสุด 

1. ความหมายของการบริหารราชการ ค  าว่า การบริหารราชการ ควรมีการพิจารณา
โดยแยกออกเป็นคา สองค าคือ การบริหาร และค า ว่า ราชการ 
  ค าว่า การบริหาร (Administration) หมายถึง กิจกรรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด า เนิน
การ เพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีไดก้  า หนดข้ึน โดยใชท้รัพยากรทางการ
บริหารท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ คน (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) และความรู้ทางดา้นการบริหาร 
(management)ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  การบริหารเป็นเร่ืองทัว่ไปซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กหนทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารขององค์กรภาคเอกชน หรือการบริหารด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐก็ตาม ส่วนค า ว่า
ราชการนั้น หมายถึง การงานของรัฐหรือพระเจา้แผน่ดินหรืออีกนยัหน่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกรรม
สาธารณะ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจา นวนมาก 
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  ความหมายของค าว่าการบริหารราชการนั้นมีนักวิชาการให้คา อธิบายไวเ้ป็น
จ านวนมาก เช่น 
  เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon) อธิบายว่า การบริหารราชการหมายถึง 
กิจกรรมของฝ่ายบริหารทุกประเภท ทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ินก็ตาม เพื่อ
มุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในลกัษณะของการใหบ้ริการสาธารณะ ในขณะท่ี เจมส์ ดบัเบิลย ู
เฟสเลอร์ (James W.Fesler) เห็นว่าการบริหารราชการ คือ กระบวนการในการก าหนดนโยบายและ
การน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยองค์การราชการ หรือ
หน่วยงานของรัฐและมุ่งประโยชน์สาธารณะ ส่วน เฟลิกซ์ เอ. ไนโกร (Felix A. Nigro) เห็นว่าการ
บริหารราชการเป็นกิจกรรมของการด าเนินนโยบายสาธารณะของหน่วยงานของรัฐซ่ึงครอบคลุมทั้ง
การปฏิบติังานของฝ่ ายนิติบญัญติั ฝ่ ายบริหาร และฝ่ ายตุลาการซ่ึงสัมพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก 
นอกจากนั้นยงัเก่ียวพนักลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมเป็นจา นวนมากและมีลกัษณะการบริหารงานท่ีแตกต่าง
กบัภาคเอกชน ทั้งเป้ าหมาย และวิธีการ 
  ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick ) อธิบายว่า การบริหารราชการเป็นเร่ืองของการน า
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนตามวตัถุประสงค์แห่งนโยบาย โดยใช้
ศาสตร์ทางการบริหาร และเก่ียวขอ้งผกูพนัอยู่กบัอ  านาจของฝ่ ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่าย
ตุลาการ 
  จากการอธิบายหรือการให้ความหมายของการบริหารราชการของนักวิชาการ
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การบริหารราชการประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1.  กระบวนการของการบริหารงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

2.  กระบวนการของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัให้
ถึงประชาชน 
  3.  กระบวนการซ่ึงเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัทั้งดา้นนิติบญัญติั บริหาร และตุลาการ  

4.  การบริหารราชการมีความแตกต่างจากการบริหารของภาคเอกชน ทั้งในแง่
ของเป้าหมายและวิธีการในการด าเนินการ 

5. การบริหารราชการมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งประเทศเป็นวงกวา้งไม่ไดมุ่้งท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นการเฉพาะ 
  ประยรู กาญจนดุล (2523 : ออนไลน์) กล่าวว่า ค  าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนักบั
การบริหารราชการ แต่มีความหมายกวา้งกว่า คือค าว่า บริการสาธารณะ (public service) ซ่ึง
หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีจัดทา ข้ึนเพ่ือสนองความตอ้งการหรือประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนพลเมือง หรืออีกนัยหน่ึง คือ กิจการท่ีกระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือเอกชน ซ่ึงดา เนินการในนามของรัฐหรือในการควบคุมของรัฐ หรือ
กิจการท่ีอยูใ่นความอา นวยการ หรือในความควบคุมของฝ่ ายปกครองท่ีจดัทา ข้ึนเพ่ือสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
  วิลเลียม เอฟ. วิลลูบี (William F.Willoughby) อธิบายว่าการบริการสาธารณะ
หมายถึงหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะน ากฎหมายซ่ึงออกโดยฝ่ ายนิติบญัญติัแต่ตีความโดยฝ่ายตุลาการ
ไปบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั  

 เอ. อี. ไวท ์(A.E.White) อธิบายว่าหมายถึงระบบการบริหารของหน่วยงานต่างๆ
ของรัฐ ซ่ึงปฏิบติังานโดยยดึถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนแนวจารีตประเพณี เพื่อท่ีจะน า 
เอานโยบายท่ีกา หนดโดยฝ่ ายบริหารไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชน 

ข้อสังเกตคือ การบริหารการบริหารราชการเป็นเพียงส่วนหน่ึงของบริการ
สาธารณะเท่านั้นกล่าวคือ เจาะจงเฉพาะบริการสาธารณะท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานราชการและ
ขา้ราชการเท่านั้น ไม่หมายรวมถึงรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือกิจการเชิงพาณิชยอ่ื์น ๆ ซ่ึง
ด าเนินการโดยรัฐหรือรัฐมีหุน้ส่วน หรือการบริการสาธารณะของ 
เอกชน ซ่ึงไดส้มัปทานจากรัฐ หรือปฏิบติังานโดยการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 
 2. ความส าคญัของการบริหารราชการและระบบราชการ 

การบริหารราชการและระบบราชการมีความสาคญัต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในประเทศต่าง ๆ อย่างมาก เน่ืองจากมีบทบาทต่อการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการ
ด ารงชีวิตของพลเมือง ในรูปของการออกกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงมีอยู่มาก 
ครอบคลุมกิจกรรม ท่ีส าคญัและจ าเป็นในชีวิตของประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย นอกจากนั้นอาจ
ด าเนินการในรูปของนโยบาย ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทั้งดา้นบวกและ
ดา้นลบ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ทุกนโยบายมกัมีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์และผูเ้สียผลประโยชน์มากบา้ง
นอ้ยบา้งในเวลาเดียวกนั 
  ความส าคัญของการบริหารราชการและระบบราชการอาจแตกต่างและ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะทางสังคม และสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสงัคม ในบางเวลาหรือในบางสงัคมการบริหารราชการอาจเขา้ไปมีบทบาทในการท า
ภารกิจหรือการท าบริการสาธารณะค่อนขา้งสูง ในสภาวะเช่นนั้น ระบบราชการก็จะมีบทบาทและ
อ านาจในสังคมสูง แต่ในบางประเทศหรือบางเวลา บางสถานการณ์ รัฐหรือระบบราชการไดล้ด
บทบาทในการท าภารกิจหรือบริการสาธารณะลงตามความจ าเป็น เช่น อาจเน่ืองจากขอ้จากดัของ
งบประมาณแผน่ดิน แรงกดดนัจากภาคเอกชน ประชาชน หรือสถาบนัการเงินระหว่างประเทศซ่ึง
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เป็นแหล่งเงินกูข้องรัฐ ใหมี้การถ่ายโอนภารกิจไปให้กบัภาคเอกชนในรูปของกลไกตลาดมากข้ึน 
เม่ือนั้นรัฐหรือระบบราชการก็จะลดบทบาทและความส าคญัลง 
 3. หนา้ท่ีของระบบราชการ 

หนา้ท่ีของระบบราชการนั้น อาจพิจารณาไดห้ลายลกัษณะ เช่น หนา้ท่ีพ้ืนฐานของ 
รัฐ หนา้ท่ีดา้นความมัน่คง หนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ หนา้ท่ีในดา้นการควบคุมและจดัระเบียบ หนา้ท่ีดา้น
การส่งเสริมและอนุรักษร์ะบบวฒันธรรมและจารีตประเพณี เป็นตน้ 
  3.1 ซามเูอล เจ.เบิร์นสไตน์และแพทริก โอ.ฮาร่า(Samuel J. Bernstein and Patrick 
O’ Hara) (1979) ไดจ้ดัแบ่งหนา้ท่ีของระบบราชการออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ีคือ 

3.1.1 หนา้ท่ีประเภทการใหบ้ริการ ไดแ้ก่หนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ทัว่ไป เช่น การบริการในดา้นการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน บริการ
คุม้ครองป้องกันการรุกรานและการละเมิดเอกราชและบูรณภาพแห่งดินแดนจากรัฐอ่ืน  บริการ
ปกป้องผลประโยชน์และทรัพยสิ์นของชาติ บริการดา้นสาธารณสุข บริการดา้นการศึกษาบริการ
ดา้นการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ตลอดจนบริการในดา้น ความบนัเทิง และการพกัผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน 
   3.1.2 หนา้ท่ีประเภทการควบคุมและจดัระเบียบ ในสงัคมและระบบเศรษฐกิจ
ท่ีขยายตวัข้ึนและมีความสลบัซับซ้อนนั้นสินคา้และบริการเป็นจ านวนมาก ซ่ึงประชาชนไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการเลือกบริโภคอย่างเพียงพอ สินคา้และบริการบางอย่างอาจนา มาซ่ึง
อนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยเฉพาะสินคา้และบริการซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ทาง
วิชาการและเทคนิคระดบัสูง เช่น สินคา้ประเภทอาหารและยา สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ทางดา้น
วิศวกรรม ตลอดจนบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ สินคา้และบริการเหล่าน้ี รัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐจา เป็นตอ้งเขา้มาดูแล ปกป้ องผลประโยชน์ของประชาชนในรูปแบบของ
การอนุญาตหรือการควบคุมโดยใช้มาตรฐานในวิชาชีพนั้นๆ เป็นเกณฑ์ในการควบคุมเพื่อให้
ประชาชนผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้บริการนั้น รัฐจะมีหน่วยงาน  

 นอกจากนั้นการควบคุมและจัดระเบียบ ยงัหมายรวมไปถึงการก า หนด
แนวทางหรือมาตรการในการปฏิบติัให้บุคคลหรือผูป้ระกอบการถือปฏิบติัเพื่อมิให้เกิดการเอารัด
เอาเปรียบ หรือเป็นผลร้ายต่อประชาชน เช่น กิจการอุตสาหกรรมหรือกิจการท่ีอาจส่งผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดจนกิจการท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเด็กและเยาวชน เช่น สถานบริการบาง
ประเภท การควบคุมส่ือลามกต่างๆ เป็นตน้ 
   3.1.3. หน้าท่ีประเภทให้การสนับสนุน  หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงาน
ราชการน้ี หมายถึง หน่วยงานท่ีไม่ไดท้  า ภารกิจในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยตรง แต่ทา หนา้ท่ี
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ช่วยเหลือสนับสนุนให้หน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ ของรัฐด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
หน่วยงานดา้นการคน้ควา้วิจยัดา้นต่าง ๆ หน่วยงานประเภทน้ีจะทา หน้าท่ีเผยแพร่องค์ความรู้จาก
การวิจยัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาผลไปใชใ้นการใหบ้ริการกบัประชาชนต่อไป 
   หน่วยงานสนบัสนุนดา้นงบประมาณ เช่น สานักงบประมาณหรือกระทรวง 
ทบวงกรมต่าง ๆ หน่วยงานสนับสนุนดา้นบุคลากรและอตัรากาลงัตลอดจนกาหนดหลกัเกณฑ์
วิธีการในด้านการบริหารงานบุคคลของหน่วยราชการต่าง ๆ เช่น สานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน หรือหน่วยงานด้านการวางแผนการพัฒนาประเทศ เช่น สานักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ดา้นความมัน่คง เช่น สานักงานสภาความมัน่คง
แห่งชาติ สานกัข่าวกรอง 
แห่งชาติ เป็นตน้ 
   3.1.4 หนา้ท่ีประเภทสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือ หน่วยงานประเภทน้ี
ไดแ้ก่หน่วยงานซ่ึงทาภารกิจในดา้นการสงเคราะห์และช่วยเหลือประชาชนจากความสูญเสียต่าง ๆ 
หรือช่วยใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสในชีวิตท่ีดีข้ึน หรือช่วยให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคม
ไดอ้ยา่งปกติสุข เช่น สานกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว สานกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและ
พิทกัษเ์ด็กเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ ซ่ึงสังกดักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ส านักงาน
ประกนัสงัคม ซ่ึงสงักดักระทรวงแรงงาน เป็นตน้ 
   อย่างไรก็ตามการแบ่งประเภทเช่นน้ีเป็นการแบ่งในลกัษณะกวา้ง ๆตาม
ภารกิจเพ่ือความสะดวกในการจดัประเภทของงานเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัหน่วยงานบางหน่วยอาจ
ทา ภารกิจหลายภารกิจในเวลาเดียวกนัหรือในภารกิจเดียวกนัอาจมีหน่วยงานหลายหน่วยงานร่วม
ทา ภารกิจนั้นก็ได ้
  3.2  สวิฟ (Swiff,1993) มาร์ตินัส เซน(Martinussen,1997) และแมนสฟิลด ์
(Mansfield, 1980, อา้งใน ประภาวดี ตุลยจินดา,2526, หนา้ 22-23) มีความเห็นว่า หนา้ท่ีของรัฐหรือ
ระบบราชการอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.2.1 หน้าท่ีในการให้บริการขั้นพ้ืนฐาน (basic provision) ไดแ้ก่ หน้าท่ีใน
การป้องกันประเทศ การรักษาความเป็นระเบียบในสังคม การบังคับใช้กฎหมายและรับรอง
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น การบริการดา้นการเงินและการคลงั ตลอดจนบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ซ่ึง
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีเอกชนไม่สามารถเขา้มาจดับริการได้ หรือท่ีเรียกว่าเป็นสินคา้
สาธารณะ(public goods) หรือบริการสาธารณะ (public services) นัน่เอง  
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   3.2.2 หน้าท่ีในดา้นสังคม (social provision)ไดแ้ก่ หน้าท่ีการให้บริการทาง
การศึกษา (ส่วนท่ีนอกเหนือจากบริการของเอกชน) สาธารณสุข การประกนัสงัคมและรัฐสวสัดิการ
ต่าง ๆ การจดัหาท่ีอยูอ่าศยั กิจกรรมดา้นความบนัเทิง ศิลปวฒันธรรม และศาสนา เป็นตน้ 

 3.2.3 หน้าท่ีในด้านเศรษฐกิจ (economic provision)ได้แก่หน้าท่ีในการ
วางแผนพฒันาเศรษฐกิจ การผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ การควบคุมการจดัระเบียบในเร่ือง
เศรษฐกิจ เช่น ดา้นอุตสาหกรรม การเงินการคลงั ธนาคารพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน การคา้
ระหว่างประเทศ เป็นตน้ 
    ระบบราชการไทย นอกจากหน้าท่ีของรัฐหรือระบบราชการท่ีไดแ้บ่ง
อยา่งกวา้งๆ ในเชิงของกรอบแนวคิด ดงัขา้งตน้แลว้ ส่ิงท่ีควรพิจารณาเพ่ิมข้ึนคือหน้าท่ีของรัฐหรือ
ระบบราชการ ท่ีไดก้า หนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นกฎหมาย
สูงสุดของประเทศ หรืออีกนยัหน่ึงเป็นหลกัการหรือกติกาแห่งการปกครองประเทศ ซ่ึงไดก้า หนด
หน้าท่ีของรัฐเอาไวใ้น หมวด 5 ว่าดว้ยแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยกา หนดหน้าท่ีของรัฐ
ออกเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 

 1.แนวนโยบายดา้นความมัน่คงของรัฐ 
 2.แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน 
 3.แนวนโยบายดา้นศาสนา สงัคม การสาธารณสุข การศึกษาและ 

วฒันธรรม 
 4.แนวนโยบายดา้นกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 
 5.แนวนโยบายดา้นการต่างประเทศ 
 6.แนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
 7.แนวนโยบายดา้นท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.แนวนโยบายดา้นวิทยาศาสตร์ ทรัพยสิ์นทางปัญญาและพลงังาน 
 9.แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    นอกจากหนา้ท่ีในกฎหมายรัฐธรรมนูญแลว้ หน้าท่ีของระบบราชการ
ยงัปรากฏอยู่ในกฎหมายอ่ืนๆเช่น พระราชบญัญติัต่าง ๆ พระราชกฤษฎีกากฎกระทรวง ประกาศ
กระทรวง ระเบียบ คาสัง่ นโยบายของรัฐบาล ตลอดจนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 4. สภาพแวดลอ้มของระบบราชการ 

สภาพแวดลอ้ม (environment) ของระบบราชการ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงาน หรือการจดัทาภารกิจของระบบราชการทุกชนิด ไม่ว่าจะ
เป็นปัจจยัทางดา้นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ตาม 
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  ในโลกของความจริงนั้น ระบบราชการไม่ไดด้า รงอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวแต่เพียงล  าพงั
ตวัเอง หากแต่มีปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในระบบราชการและภายนอกระบบราชการซ่ึงอาจมีบทบาท
หรือผลกระทบต่อการดา เนินการของระบบราชการไดค้ลา้ยส่ิงมีชีวิตในสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ซ่ึง
สามารถแบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มของระบบราชการออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือสภาพแวดลอ้ม
ภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  4.1 สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวัองค์การ
ระบบราชการท่ีมีผลต่อการดาเนินงานของระบบราชการไดแ้ก่โครงสร้างขององค์การ  บุคลากร
งบประมาณ ทรัพยสิ์นขององค์การ กฎระเบียบภายในองค์การ วฒันธรรมองค์การภายของระบบ
ราชการ เป็นตน้ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อระบบการดาเนินงานหรือคุณภาพทางการบริหาร
ของหน่วยงานราชการ ตวัอย่างเช่น โครงสร้างของหน่วยงานท่ีลา้สมยัไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหา หรือภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปย่อมมีผลกระทบต่อคุณภาพของการบริหารงาน หรือ
ผลลพัธ ์(outcome) ของการบริหารงาน คุณภาพนอกจากนั้นคุณภาพหรือความรู้ความสามารถของ
คนหรือขา้ราชการในแต่ละหน่วยงานก็มีผลกระทบต่อของหน่วยงานทั้งส้ินคุณภาพของการจดัทา
บริการสาธารณะเป็นอยา่งมาก ปัจจยัอ่ืนๆเช่นขาดแคลนงบประมาณ หรือวฒันธรรมองค์การ เช่น 
ค่านิยมของขา้ราชการชอบแก่งแยง่อ  านาจความขดัแยง้ ฯลฯ ลว้นเป็นปัจจยัภายในซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการบริการงานราชการ 
  4.2  สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึงปัจจยัหรือส่ิงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร
จากสาเหตุภายนอกองคก์ร เช่น การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจสงัคม เทคโนโลย ีเป็นตน้  
   การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึนและเรียกร้องหรือคาดหวงัการใหบ้ริการ ซ่ึงมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส และเป็นธรรมจากหน่วยงานราชการ การประกาศใชก้ฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ ซ่ึงกา 
หนดให้ต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของระบบราชการ หรือการควบคุมตรวจสอบระบบ
ราชการท่ีเขม้งวดมากข้ึน หรือเปิ ดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ และ
ตรวจสอบการทางานของหน่วยงานของรัฐมากข้ึน ตลอดจนการเกิดข้ึนขององค์การใหม่ ๆ ซ่ึง
เกิดข้ึนดว้ยผลของกฎหมาย เช่น คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา ศาลปกครอง เป็นตน้ 
   สรุป การบริหารราชการ หมายถึง การบริหารงานของหน่วยงานของรัฐใน
การจดัทา บริการสาธารณะต่าง ๆ ตามอา นาจหนา้ท่ีท่ีกา หนดโดยนโยบายของรัฐบาลและกฎหมาย
ต่าง ๆ ซ่ึงกา หนดอา นาจหน้าท่ีของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ภายใต้
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของสงัคม และภายในหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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การบริหารราชการของหน่วยงานเหล่านั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง เพื่อ
การทาภารกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองความต้องการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
ภายใตอ้งคค์วามรู้และเคร่ืองมือท่ีระบบราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีอยู่ ระบบราชการมี
ความสาคญัและสมัพนัธก์บัวิถีการดารงชีวิตของประชาชนแต่ละประเทศสูงมากหากประเทศใดมี
ระบบราชการท่ีมปีระสิทธิภาพสูงคุณภาพของสงัคมและประชาชนของประเทศนั้นก็ยอ่มดีตามไปดว้ย 

แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ 

1. ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
  วิรัช อภิรัตนกุล (2540 :21)ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์  คือ  
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดี (Good Relationship) ระหว่างองค์กร สถาบนั 
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน 
  เสรี วงษม์ณฑา (2540 :1) กล่าวว่าการประชาสมัพนัธ ์คือ การกระท าทั้งปวงท่ีเกิด
จากการวางแผนล่วงหนา้ในการสร้างความเขา้ใจกับสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดทศันคติ
และภาพพจน์ท่ีดี อนัจะน าไปสู่สมัพนัธภ์าพท่ีดี ระหว่างหน่วยงานกบัสาธารณชน ท่ีเก่ียวขอ้ง อนั
ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอยา่งดี  
  วิจิตร อาวะกุล (2541 :17)ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า หมายถึง 
ความพยายามของสถาบนัท่ีจะแสวงหาความสมัพนัธ ์ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน 
ตลอดจนด ารงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบนัให้คงอยู่ต่อไปเพื่อให้ประชาชนยอมรับ 
สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามกระบวนการ นโยบายวตัถุประสงค์ และความ
เคล่ือนไหวของสถาบนัหรือหน่วยงานนั้นๆ 
  เรืองกิตต์ิ  เหลืองสกุลทอง (2543 :8)ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือ 
การเสริมสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดี (Good Relationship) ระหว่างองค์กร สถาบนั กบั
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดความนิยมเล่ือมใส ศรัทธาและใหค้วามร่วมมือตลอดจนสนับสนุน
หน่วยงานในท่ีสุด 
  วิมลพรรณ์ ตั้ งจิตเพ่ิมความดี (2543 :4) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองคก์รและกลุ่มประชาชนโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ
อนัถกูตอ้ง ในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 
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  Cutlip and Center (1978:4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าการประชาสัมพนัธ์เป็นความ
พยายามท่ีมีการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน ท่ีให้การยอมรับการ
ด าเนินธุรกิจของสถาบนัและเป็นการส่ือสารสองทางจากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
  สรุป การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามขององค์กรในการวางแผนการ
ติดต่อส่ือสารและการน าแผนไปสู่การปฏิบติัดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กรนั้นๆ 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดรั้บรู้ข่าวสารขององค์กร โดยหวงัผลให้มีความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ ์
อนัดี มีทศันคติท่ีดี ให้เกิดการยอมรับ ศรัทธา ให้ความร่วมมือ สนับสนุนในการด าเนินงานตาม
กระบวนการ นโยบายวตัถุประสงค ์และความเคล่ือนไหวขององคก์ร 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปแก่นหลกัความหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือ 1.) มี
การวางแผนงานไวล่้วงหน้า 2.) การส่ือสารสองทาง 3.) เป็นการท างานท่ีต่อเน่ือง 4.) ก่อให้เกิด
ผลลพัธท่ี์ตอ้งการคือ ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์อนัดี เกิดความร่วมมือ ให้การ
สนบัสนุน การปฏิบติัตาม มีความเช่ือถือ ศรัทธา และช่วยใหห้น่วยบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 2.  วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
  2.1 อนันต์ธนา  อังกินันท์ และ เ ก้ือกูล คุปรัตน์ (2536 : 290) ได้กล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธไ์ว ้ดงัน้ี 
   2.1.1  อธิบายหรือช้ีแจง ในกรณีท่ีประชาชนมีปัญหาใด ๆ  
   2.1.2  แถลงข่าว ในกรณีท่ีสถาบันหรือหน่วยงานมีข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประชาชนและเป็นเร่ืองท่ีประชาชนโดยทัว่ไปควรทราบ  
   2.1.3 โฆษณาเผยแพร่ หากหน่วยงานมีส่ิงท่ีคน้พบใหม่ๆ หรือมีขอ้แนะน า
ต่างๆ ท่ีควรใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ  
   2.1.4 ใหค้วามรู้ เพื่อยกระดบัใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอนัดีข้ึน  
   2.1.5  การชกัจูงใจ เพ่ือเกล้ียกล่อมบุคคลในหน่วยงาน และประชาชน 
โดยทัว่ไปไหมี้ การสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานเพ่ือใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
   2.1.6 ให้บริการ หน่วยงานจะอยู่ได้ก็ด้วยการให้ความสนับสนุนของ
ประชาชน เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานโดยทัว่ไปท่ีจะตอ้งใหบ้ริการต่อสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ  
   2.1.7  สร้างความเช่ือมนัและไวว้างใจ โดยขจัดความเคลือบแคลงต่าง ๆ  
อนัพึงจะเกิดข้ึน และสร้างความศรัทธาน่าไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชน 
  2.2  ลักษณา   สตะเวทิน  (2540 :  8 )  ได้ก ล่าว ถึงว ัต ถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธไ์วด้งัน้ี 
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   2.2.1  เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เผยแพร่และช้ีแจง สร้างความนิยมให้
สาธารณชน ไดรั้บรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององค์กร ซ่ึงสาธารณชนนั้น
ประกอบดว้ยสมาชิกขององคก์รและประชาชนนอกองคก์ร 
   2.2 .2  เพื่ อสร้าง ช่ือเสียง และป้องกันช่ือเสียงขององค์กร  และสร้าง
ความสัมพันธ์อนัดีให้องค์กรเป็นท่ี รู้จัก ได้รับความไวว้างใจ ยกย่อง ศรัทธา โดยการแสดง
เจตนารมณ์ท่ีถกูตอ้งตามบรรทดัฐานของสงัคม 
   2.2.3  เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ถา้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ ก็ยอมได้รับความร่วมมือและสนับสนุน 
ฉะนั้น การตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนยอ่มมีความส าคญัต่อองคก์ร 
  2.3  วิรัช  อภิรัตนกุล (2540 : 151) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบนัต่างๆ มีดงัน้ี คือ 
   2.3.1  เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงานและประเภทของ
การด าเนินงานธุรกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
   2.3.2  เพื่ออธิบายใหฝ่้ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ( Management)ไดท้ราบถึง 
ทศันคติประชามติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 
   2.3.3 เพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้และคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนปัญหา 
ยุง่ยากต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
   2.3.4 เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ  
   2.3.5 เพื่อท าหนา้ท่ีขจดัปัญหายุง่ยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
   2.3.6  เพื่อแนะน าบริการ หรือฝ่ายจัดการให้สามารถด าเนินการได้อย่าง
ถกูตอ้งเพื่อความเจริญกา้วหนา้และช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 
  2.4  วิจิตร อาวะกุล (2541 : 47) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์
ไวด้งัน้ี 
   2.4.1 เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
   2.4.2 เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ 
   2.4.3 เพื่อป้องกนั แกไ้ขความเขา้ใจผดิความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 
   2.4 .4 เพื่อด าเนินการรักษาความสมัพนัธ ์เช่ือมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ให้เส่ือม
คลายและเกิดความเช่ือถือตลอดเวลา 
   2.4.5 เพ่ือกระตุน้เพ่ิมพูนความสัมพนัธ์ เพ่ิมขวญัก าลงัใจในหมู่ประชาชน
พนกังาน หุน้ส่วนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอยูต่ลอดเวลา 



 

20 

   2.4.6 เพื่อใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ ท่ีเป็นธรรมแก่สงัคม 
   2.4.7  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ เช่ือถือไดจ้ากประชาชน ยืนยนัความ
มัน่คงแก่พนกังานและประชาชน 
  2.5  Sam (1976 : 18-20)ได้กล่าวถึงความมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธม์ี 3 ประการ สรุป ดงัน้ี 
   2.5.1 การประชาสมัพนัธเ์พ่ือสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน  
   2.5.2 การประชาสมัพนัธเ์พื่อป้องกนั และรักษาช่ือเสียง ช่ือเสียงของหน่วยงาน 
   2.5.3 การประชาสมัพนัธเ์พ่ือความเขา้ใจอนัดี ซ่ึง การสร้างความเขา้ใจอนัดีน้ี 
จะตอ้งกระท ากบัประชาชนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน คือ 
    2.5.3.1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือการ
สร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกับบุคคลภายในสถาบัน ให้มีความรักใคร่กลมเกลียว 
สามคัคีกนั รวมทั้งการสร้างขวญั และความรักใคร่ผกูพนัจงรักภคัดีต่อหน่วยงาน  
    2.5.3.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ
การสร้างความเข้าใจอนัดีกับประชาชนภายนอก กลุ่มต่างๆ เช่นประชาชนทั่วไป ประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมทั้งประชาชนในบริเวณใกลเ้คียง เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มดงักล่าวมีความรู้
ความเขา้ใจในตวัองคก์ร และใหค้วามร่วมมือดว้ยดี 
 สรุปว่า การประชาสมัพนัธม์ีวตัถุประสงค์ 1.) เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดข้ึน 2.) เพื่อ
ป้องกนั และรักษาช่ือเสียง ช่ือเสียงของหน่วยงานและ 3.) สร้างความเขา้ใจอนัดี ทั้งบุคคลภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร 

 3.  การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
  3.1   ความหมายการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์
   John Middleton(ออนไลน์ ,  1975)ให้ความหมายการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ ์ว่า การแสดงใหเ้ห็นผลท่ีพึงปรารถนาดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน นัน่คือ 
จะตอ้งมีการประยกุตท์ฤษฎีหลกัการใหเ้ขา้กบัสภาพความเป็นจริง เพื่อจะไดต้ดัสินใจอย่างถูกตอ้ง
ว่าจะท าอะไร เมื่อไร อยา่งไร และใหบ้รรลุผลอะไร 
   สมควร กวียะ(ออนไลน์, 2547)ใหค้วามหมายการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์
ว่าการร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหาร และฝ่าย PR ของสถาบันท าการก าหนดระยะโครงสร้าง 
กระบวนการ และแนวทางปฏิบติัในช่วงเวลาท่ีแน่นอน โดยอาศยัเคร่ืองมือปัจจยั และวิชาการท่ี
ประสานเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อเป้าหมายท่ีจะสร้างสรรคท์างสังคมใหส่้งผลดีต่อสถาบนั 
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   พรทิพย ์พิมลสินธุ(์2540: 1)ใหค้วามหมายการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ว่า
การก าหนดวิธีการปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์และเพื่อให้การ
ด าเนินงานสอดคลอ้งต่อเน่ืองเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยแผนการการประชาสัมพนัธ์น้ีจะตอ้ง
ระบุกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมก าหนดเวลา และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
   สรุปการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงให้เห็นผลท่ีพึง
ปรารถนาดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน โดยการประยุกต์ทฤษฎีและหลกัการให้เขา้กับ
สภาพความเป็นจริง เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างถูกตอ้งว่าจะท าอะไร เมื่อไร อย่างไร และให้
บรรลุผลอะไร 
  3.2  ขั้นตอนการด าเนินการประชาสมัพนัธ ์
   3.2.1  เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง การวานแผนการประชาสัมพนัธ ์
ของ มหาวิทยาลยัเกริกกล่าวว่า ขั้นตอนการด าเนินการการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
    3.2.1.1 การวิจยัและการรับฟังความคิดเห็น (Research - Listening) 
    3.2.1.2 การวางแผนและการตัดสินใจกระท าการประชาสัมพันธ์ 
(Planning-Decision MakingCommunication) 
    3.2.1.3การลงมือปฏิบติั (Action) 
    3.2.1.4การประเมินผล (Evaluation) 
   3.2.2  Scott M. Cutlip (อา้งถึงใน บุษบา สุธีธาร,2554: 2)กล่าวว่า การ
วางแผนการประชาสมัพนัธ ์มีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาและก าหนดอยา่งชดัเจนในการวางแผน ดงัน้ี  
    3.2.2.1 วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ปัจจุบันทั้ งท่ีพอใจและ
ตอ้งการแกไ้ข 
    3.2.2.2 ผลการวิเคราะห์ SWOC สถานการณ์ทั้ งจากภายในและ
ภายนอก 
    3.2.2.3  เป้าหมาย/สถานการณ์ท่ีพึงปรารถนา วตัถุประสงค์ย่อยแต่ละ
ขอ้เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายรวมของแผนงาน 
    3.2.2.4 กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีตอ้งการเขา้ถึง 
    3.2.2.5 กลยุทธ์การปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุผล
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
    3.2.2.6  กลวิธีการส่ือสารทั้งดา้นเน้ือหาและส่ือท่ีใช ้
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    3.2.2.7  แผนการปฏิบติังานกิจกรรมต่าง ๆ ตามกลยุทธ์และกลวิธีการ
ประชาสมัพนัธ ์การก าหนดผูรั้บผดิชอบ และก าหนดเวลา ล  าดบัการท างาน และงบประมาณ 
    3.2.2.8  ก  าหนดงบประมาณ 
    3.2.2.9  ระบุวิธีการประเมินผล 
 การวางแผนการประชาสมัพนัธ ์ของ Scott M. Cutlipสรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 2 - 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 - 3 วงรอบการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : Scott M. Cutlip อา้งถึงใน บุษบา สุธีธารและคณะ.การวางแผนการประชาสมัพนัธ.์ 
2554. : 5.  
 

วิเคราะห ์

ประเมิน 

สถานการณ์ 

SWOC 
Analysis 

ก าหนด 

เป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์

ก  าหนด 

กลุ่มเป้าหมาย 

ก าหนดกลยทุธ์ 

ก าหนดกลวิธี 

ก าหนดตาราง 

การปฏิบติังาน 

ก าหนด 

งบประมาณ 

การประเมินผล 
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   3.2.3  แฟรงค์เจฟกินส์ (อา้งถึงใน ส าราญ จูช่วย, 2551 : 18 - 20) กล่าวว่า
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.2.3.1 การส ารวจสถานการณ์ เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการหาขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลบวก และผลลบกับองค์กร เช่น ปัญหาการด าเนินการขององค์กร สภาพปัญหาท่ี
องคก์รเผชิญอยู ่ขอ้คิดเห็นของบุคลากรในองคก์ร แนวโนม้สถานการณ์ ในดา้น การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม 
    3.2.3.2 การก าหนดวตัถุประสงค์ เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชก้ารคาดการณ์
ล่วงหนา้เพ่ือเลง็ผลในอนาคตท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน และเป็นเป้าหมายหลกัท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
    3.2.3.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรและ
ลกัษณะทางสงัคมจิตวิทยา ใหส้อดคลอ้งการวางแผนการประชาสมัพนัธ ์
    3.2.3.4 การก าหนดกิจกรรมและส่ือท่ีใช้  ผูว้างแผนต้องก าหนด
ประเภทและชนิดของกิจกรรมตลอดจนส่ือท่ีจะใช ้เพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถน าไปด าเนินการได ้
    3.2.3.5 การก าหนดงบประมาณ ผู ้วางแผนต้องก าหนดบุคคลท่ี
รับผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณค่าใชจ่้ายตามกิจกรรมท่ีก  าหนดในแผนนั้น 
    3.2.3.6 การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ์  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู ้
วางแผนไดม้ีโอกาสส ารวจแผนงานของตนเพื่อปรับปรุงแผนงานให้มีความพร้อมสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การประเมินแผนงานประกอบดว้ย การประเมินส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานตามแผน  การประเมินศกัยภาพของหน่วย การประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
ใชป้ระกอบการวางแผน การประเมินกลยทุธ ์ รวมทั้งการประเมินกระบวนการของการวางแผนว่ามี
ความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงไร มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กันกับวตัถุประสงค์ เป้าหมายของ
องคก์รหรือไม่เพื่อปรับแผนงานก่อนน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป  
 จากขอ้ความดงักล่าวสามารถสรุปได ้ตามแผนภาพท่ี 2 – 4 
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แผนภาพ ที่ 2 – 4 ความสัมพนัธ์ในกระบวนการการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมา : ส าราญ จูช่วย, 2551 : 20.  

 สรุป การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามขององค์กรในการวางแผนการ
ติดต่อส่ือสารและการน าแผนไปสู่การปฏิบติั การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กรนั้นๆ 
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดรั้บรู้ข่าวสารขององค์กร อนัส่งผลให้มีความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์
อนัดี มีทศันคติท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ ศรัทธา ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนในการด าเนินงานตาม
กระบวนการ นโยบายวัตถุประสงค์ และความเคล่ือนไหวขององค์กร ซ่ึงการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์การก าหนดวตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
การก าหนดกลยทุธห์รือกิจกรรมและการใชส่ื้อ การก าหนดงบประมาณ การน าแผนไปสู่การปฏิบติั
และการประเมินผล 

การแสวงหาขอ้มูล 

การวางแผนงานการประชาสัมพนัธ์ 
มีขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์องกร 

รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม 

2. การก  าหนดวตัถุประสงค ์

3. การก  าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

4. การก  าหนดกิจกรรมและส่ือที่ใช ้

5.การก  าหนดงบประมาณ 

6.การประเมินแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์ 

การปฏิบติัตามแผนงานฯ การประเมินผล 
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แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network)  

1.  ความหมายส่ือสังคมออนไลน์   
  สุภาภรณ์ เพชรสุภา (ออนไลน์ ,  2554)  กล่าวว่า  สังคมออนไลน์  (Social 
Networking) คือสงัคมท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกั ร่วมแบ่งปันส่ิงท่ีสนใจ และสามารถเช่ือมโยงกนั
ได้ในทิศทางใดทิศทางหน่ึงในโลกอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัรูปแบบการบริการ เรียกว่า “บริการ
เครือข่ายสงัคม หรือ Social Networking Service (SNS)”  
  ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็คโทรนิค(องค์กรมหาชน)กล่าวว่า ส่ือสังคม
ออนไลน์หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั โดยใชส่ื้อต่างๆ เป็นตวัแทนในการสนทนา 
  พิชิตวิจิตรบุญยรักษ์(ออนไลน์, 2011, ตุลาคม – ธนัวาคม : 99)กล่าวว่าส่ือสังคม
ออนไลน์หมายถึงส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่างๆไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่าย
ออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 
  อภิชัย อารยะเจริญชัย(ออนไลน์,2556 เมษายน)ส่ือสังคมออนไลน์คือการแชร์
พฤติกรรมของคนในยคุน้ีคือการแบ่งปันขอ้มลูเผยแพร่ขอ้มลูเพื่อกระจายขอ้มลูหรือเพื่อแสดงตวัตน
ก็ตามทีดงันั้นทุกคนสามารถเป็นไดท้ั้งผูรั้บและผูใ้หใ้นเวลาเดียวกนั 
  เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง สังคมออนไลน์ ในหลกัสูตร ความรู้พ้ืนฐาน
และวิธีการเผยแพร่ความรู้ตาม พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2550” (ออนไลน์) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึงกลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็น
สงัคมมีการท ากิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแผ่ขยายออกไปเร่ือยๆ
เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มลูผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็น
สงัคมข้ึนมาการสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารสามารถท า
กิจกรรมต่างๆทั้งเพ่ือการศึกษาธุรกิจและความบนัเทิง 
  วิโรจน์ พิมานมาศสุริยา (ออนไลน์) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจนเกิดการเช่ือมโยงผูค้นเข้าดว้ยกันเป็นเครือข่ายบนโลก
ออนไลน์เกิดการท าความรู้จกัและสร้างความสมัพนัธก์นัผา่นระบบ 
 สรุป สงัคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่างๆไปยงั
ผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสาร
ดว้ยกนัเอง 
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 2. ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ 
2.1 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลค็โทรนิค(องคก์รมหาชน)ไดม้ ี

การจดัแบ่งประเภทของ Social Media ออกเป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ (Publish) เช่น Wikipedia, Blogger เป็นต้น 
   2.1.2 ประเภทส่ือแลกเปล่ียน (Share) เช่น YouTube, Flickr,  

SlideShare เป็นตน้ 

   2.1.3 ประเภทส่ือสนทนา (Discuss) เช่น MSN, Skype, Google Talk เป็นตน้ 
   2.1.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook , 
LinkedIn, Google+ เป็นตน้ 
   2.1.5 ประเภทบริการส่งข้อความ (SMS/Voice, Instant Messaging) เช่น 
Whatsapp, Skype, ICQ เป็นตน้ 
  2.2  สุภาภรณ์ เพชรสุภา(ออนไลน์, 2554)  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   2.2.1 กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ตวัตน” เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะใช้น าเสนอ
ตวัตน และเผยแพร่เร่ืองราวของ ตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือผูใ้ชส้ามารถเขียน Blog สร้าง
อลับั้มรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพ่ือนในห้องเรียน และสร้างเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้ข้ึนมาได ้
ตวัอยา่ง เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีคือ myspace.com, hi5.com และ facebook.com เป็นตน้ 
   2.2.2 กลุ่มเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ “ผลงาน” อาจจะเป็นผลงานของกลุ่มหรือผลงาน
ของตวัเอง โดย สามารถน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยส์อน
ท่ีไดจ้ากการบนัทึกในชั้นเรียน เป็นตน้ ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีเช่น YouTube.com, Yahoo VDO, 
Google VDO, Flickr.com, Multiply.com เป็นตน้  
   2.2.3 กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบั เร่ืองเดียวกัน อาจเป็นลกัษณะ 
Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีว่า แทนท่ี เราจะท า Bookmark 
เวบ็ไซตท่ี์เราชอบ หรือบทความ รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน เก็บไวใ้นเคร่ืองของเรา คนเดียว 
เราก็สามารถท า Bookmark เก็บไวบ้นเว็บไซต์ แทน เพื่อเป็นการแบ่งให้เพื่อนๆ คนอ่ืนเขา้มาดูได้
ดว้ย และเราก็สามารถดูได้ว่าเว็บไซต์ใดท่ีได้รับความนิยมมาก หรือเป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูจาก
จ านวนตวัเลขท่ีเว็บไซต์ นั้นถูก Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืนๆ ตวัอย่าง เว็บไซต์น้ี ไดแ้ก่ 
Delicious, Digg, Zickr, Duocore.tv เป็นตน้  
   2.2.4 กลุ่มเว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับการท างานร่วมกัน เป็นกลุ่ม การท างาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามาน าเสนอ ข้อมูล 
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ความคิดหรือต่อยอด เร่ืองราวต่างๆ ได ้ตวัอย่าง เว็บไซต์น้ี ไดแ้ก่ WikiPediaซ่ึงเป็นสารานุกรมต่อ
ยอด ท่ีอนุญาตใหใ้ครก็ไดเ้ขา้มาช่วยกนัเขียน และแกไ้ข บทความต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ท าใหเ้กิดเป็น
สารานุกรม ออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และ เหตุการณ์ต่างๆ ไวม้ากมาย  
  2.3  เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง สังคมออนไลน์ ในหลักสูตร ความรู้
พ้ืนฐานและวิธีการเผยแพร่ความรู้ตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550”(ออนไลน์)ไดแ้บ่งSocial Media แบ่งตามหมวดการใชง้านได ้5 หมวดดงัน้ี• 
   2.3.1  หมวดการส่ือสาร (Communication) ก็จดัแบ่งตามกลุ่มการใช ้
    2.3.1.1Blogs เช่น Blogger (google), Blognone, gotoKnow, Typepad, 
WordPress, 
    2.3.1.2  Internet forums เช่นvBulletin, phpBB 
    2.3.1.3  Micro-blogging เช่น Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku 
    2.3.1.4  Social networking เช่น Facebook, LinkedIn, MySpace, 
Orkut, Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply  
    2.3.1.5 Social network aggregation เช่นFriendFeed, NutshellMail, 
Spokeo, Youmeo 
   2.3.2  หมวดความร่วมมือและแบ่งปัน (Collaboration) จดักลุ่มการใช ้
    2.3.2.1  Wikis เช่น Wikipedia, PBwiki, wetpaint 
    2.3.2.2 Social bookmarking เช่น Delicious, StumbleUpon, 
Stumpedia, Google Reader, CiteULike 
    2.3.2.3  Social newsDigg, Mixx, Reddit 
    2.3.2.4  Opinion sitesเช่นepinions, Yelp 
   2.3.3   หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia) 
    2.3.3.1  Photo sharing เวบ็ท่ีแบ่งปันการใชง้านรูปเช่น Flickr, Zooomr, 
Photobucket, SmugMug 
    2.3.3.2  Video sharing แบ่งปันวิดีโอเช่น YouTube, Vimeo, Revver 
    2.3.3.3  Art sharing แบ่งปันภาพศิลปะdeviantART 
    2.3.3.4  Livecastingการถ่ายทอดสด: Ustream.tv, Justin.tv, Skype 
    2.3.3.5  Audio and Music Sharing เวบ็ท่ีมีการแชร์เพลงจากสถานีวิทยุ
และเวบ็เพลงหรือดนตรี เช่น imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter 
   2.3.4  หมวดรีวิวและแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) 
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    Product Reviews : epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com  
Q&A : Yahoo Answers 
   2.3.5  หมวดบนัเทิง (Entertainment) ส่วนใหญ่จะเป็นเกมส์ 
    2.3.5.1  Virtual worlds : Second Life, The Sims Online 
    2.3.5.2  Online gaming : World of Warcraft, EverQuest, Age of 
Conan, Spore (2008 video game) 
    2.3.5.3  Game sharing : Miniclip 
  2.4  พิชิตวิจิตรบุญยรักษ์ (ออนไลน์, 2011, ตุลาคม – ธนัวาคม : 100) แบ่งส่ือ
สงัคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆท่ีใชก้นับ่อยๆคือ 
   2.4.1  บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แลว้ย่อเหลือ Blog คือ
ประเภทของระบบการจัดการเน้ือหาท่ีอ  านวยความสะดวกให้ผูเ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปัน
บทความของตนเองโดยบทความท่ีโพสต์ลงบล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน
บลอ็กซ่ึงจุดเด่นของบลอ็กคือการส่ือสารถึงกนัอยา่งเป็นกนัเองระหว่างผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อกผ่าน
การแสดงความคิดเห็น (Comment) ซ่ึง Blogger (http://www.blogger.com) และWordPress 
(http://wordpress.com) เป็นสองเวบ็ไซตท่ี์ผูค้นนิยมเขา้ไปสร้างบลอ็กของตนเอง 
   2.4.2  ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็
อกคือ รูปแบบหน่ึงของบลอ็กท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสตใ์นแต่ละคร้ังซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโค
รบลอ็กท่ีจ  ากดัการโพสตแ์ต่ละคร้ังพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษรในปัจจุบนัทวิตเตอร์เป็นท่ีนิยมใช้
งานของผูค้นเพราะใชง้านง่ายและใชเ้วลาไม่มากนักรวมทั้งเป็นท่ีนิยมขององค์กรต่างๆท่ีใชท้วิต
เตอร์ในการแจง้กิจกรรมต่างๆและความเคล่ือนไหวของธุรกิจเพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกบัสังคมซ่ึง
หากต้องการมีเลขท่ีบัญชี (Account) ส าหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมคัรได้ท่ีเว็บไซต์ของ 
Twitter (http://twitter.com)  
   2.4.3  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) คือเว็บไซต์ท่ีผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อนหรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ซ่ึงเว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไปแต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนัคือ
โปรไฟล(์Profiles - เพื่อแสดงขอ้มลูส่วนตวัของเจา้ของบญัชี) การเช่ือมต่อ (Connecting - เพื่อสร้าง
เพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์) และการส่งขอ้ความ (Messaging - อาจเป็นขอ้ความ
ส่วนตวัหรือขอ้ความสาธารณะ) เป็นตน้โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 
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   2.4.4  การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัการ
แบ่งเป็นส่ือทางออนไลน์เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถท าการอพัโหลด (Upload) ไฟลส่ื์อผสม 
(Multimedia) ข้ึนสู่เวบ็ไซตเ์พ่ือแบ่งปันขอ้มลูแก่ผูใ้ชท้ัว่ไปซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากเพราะ
ดว้ยความท่ีเป็นส่ือผสมเองไม่ว่าจะเป็นรูปสไลด์หรือวิดีโอรวมทั้งการใช้งานง่ายข้ึนของกลอ้ง
ดิจิตอลและกลอ้งวิดีโอซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสู่การไดไ้ฟล์ส่ือผสมแบบต่างๆออกมาเว็บไซต์
ประเภทน้ีท่ีไดรั้บความนิยมคือ YouTube ( http://www.youtube.com - ส าหรับแบ่งปันไฟลว์ีดีโอ) 
flickr ( http://www.flickr.com - ส าหรับแบ่งปันไฟลรู์ป) และslideshare ( http://www.slideshare.net 
- ส าหรับแบ่งปันไฟลพ์รีเซนเตชัน่) 
   สรุป ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์มีความแตกต่างตามวตัถุประสงค์และ
วิธีการใช ้สรุปดงัน้ี 1.) กลุ่มเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ “ตวัตน” 2.) กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ผลงาน” 3.) กลุ่ม
เวบ็ไซตท่ี์มีความสนใจเก่ียวกบั เร่ืองเดียวกนั 4.) กลุ่มเว็บไซต์ท่ีใชส้ าหรับการท างานร่วมกนั เป็น
กลุ่ม 
 3.  แอพพลเิคช่ันที่มผีู้ใช้มากที่สุด 
   เว็บไซต์ Mashableไดร่้วมมือกบัสถาบันวิจยั Statistaส ารวจและเก็บสถิติการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนทุกระบบปฏิบติัการทัว่โลกในช่วงไตรมาสท่ี 2พ.ศ.
2556 เพื่อจัดอนัดับ 10 แอพพลิเคชั่น ท่ีมีผูใ้ช้งานมากและบ่อยท่ีสุดและมีผลออกมาว่าดังน้ี 
   3.1  Google Maps - 54% 
   3.2  Facebook - 44% 
   3.3  YouTube - 35% 
   3.4  Google+ - 30% 
   3.5  Weixin/WeChat - 27% 
   3.6  Twitter - 22% 
   3.7  Skype - 22% 
   3.8  Facebook Messenger - 22% 
   3.9  Whatsapp - 17% 
   3.10  Instagram - 11% 
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แผนภาพที่ 2 – 5  10 แอพพลเิคช่ัน ที่มผีู้ใช้งานมากและบ่อยที่สุด 
ท่ีมา http://men.kapook.com/view68086.html สืบคน้เม่ือ15 มีนาคม 2557 

 บริษัทส ารวจวิจัยการตลาด “นีลเส็น” ได้จดัอนัดับ 10 แอปพลิเคชั่นยอดนิยมบน
สมาร์ทโฟน "Nielsen Infomate Mobile Insights 2013" ในประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย โดยค านวนผลจากการรวมจ านวนผูท่ี้ดาวโหลด
แอพพลิเคชัน่ทั้งหมด เขา้กบัเวลาเฉล่ียท่ีผูใ้ช ้ใชไ้ปกบัการเล่นแอพพลิเคชัน่นั้นๆ ต่อเดือน พบว่า     
“เฟซบุ๊ค ” มาเป็นอนัดบั 1 ตามดว้ย Google Play Store, YouTube และ Line ตามล าดบั แต่ใน
ประเทศไทย“เฟซบุ๊ค” กลบัตกไปอยูอ่นัดบัท่ี 2 รองจากแอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE)  และพบว่า ผูใ้ช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้ชเ้วลาโดยเฉล่ียประมาณ ¾ ของชัว่โมงต่อวนักบั
การใชแ้อพพลิเคชัน่ โดยผลออกมาว่าผูใ้ชใ้นประเทศมาเลเซียนั้นมีการใชแ้อพพลิเคชัน่บ่อยท่ีสุด 
(66 นาทีต่อวนั) ตามมาด้วยประเทศไทย (46 นาทีต่อวนั) ฟิลิปปินส์ (41 นาทีต่อวนั) และ
อินโดนีเซีย (40 นาทีต่อวนั) 
 4.   ผู้น ากับส่ือสังคมออนไลน์  
  4.1  นาย บารัคโอบาม่าไดใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภทเช่น Twitter, 
Myspace, Youtubeและ Facebook ในการหาเสียงเพื่อสมคัรรับเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีของ

http://men.kapook.com/view68086.html%20สืบค้นเมื่อ15
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สหรัฐอเมริกาท าใหข้อ้มูลท่ีนายบารัคโอบาม่าตอ้งการส่ือสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดแ้ทบทุก
ระดบัและมีส่วนส าคญัท่ีช่วยใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีในเวลาต่อมา 
 

 
 
แผนภาพที่ 2-6  ส่ือสังคมออนไลน์บางส่วนที่นายบารัคโอบาม่าประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาใช้อยู่ 
ท่ีมา: http://twitter.com/BARACKOBAMA, http://www.facebook.com/barackobama,  

http://www.myspace.com/barackobama, 
http://www.youtube.com/user/barackobamadotcom?blend=1&ob=4 

 
 4.2  นายอภิสิทธ์ิเวชชาชีวะมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดว้ยเช่นกนัซ่ึงใชเ้ป็นช่องทางท่ี
ส าคญัช่องทางหน่ึงในการส่ือขอ้มลูสู่ประชาชน 

http://www.facebook.com/barackobama
http://www.youtube.com/user/barackobamadotcom?blend=1&ob=4


 

32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  2 – 7 ส่ือสังคมออนไลน์บางส่วนที่นายอภิสิทธิ์เวชชาชีวะอดีตนายกรัฐมนตรีใช้อยู่ 

ท่ีมา: http://www.facebook.com/Abhisit.M.Vejjajiva, http://twitter.com/pm_abhisit,  
http://abhisitvejjajiva.hi5.com/friend/p167931176--Abhisit_Vejjajiva--html 

 สาเหตุส าคญัท่ีท าใหส่ื้อสงัคมออนไลน์ไดรั้บความนิยมข้ึนเร่ือยๆมาจากการใชง้านท่ี
ง่ายเข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็วมีการแสดงความคิดเห็นไปมาและส่ือท่ีน ามาแบ่งปันมีลกัษณะ
หลากหลายรวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ตท าให้มี
แนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนว่าส่ือสงัคมออนไลน์จะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตอยา่งแทจ้ริง 

ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technology Determinism) 
และ กระบวนการรับรู้ 

 1. ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตัวก าหนด(Communication Technology 
Determinism) ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยเีป็นตวัสาเหตุหลกั (Prime Mover) ในการขบัเคล่ือนความ
เปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัสงัคม สถาบนัและปัจเจกบุคคล ผูว้ิจยัขอน าแนวคิดของนักคิดในกลุ่มน้ี 
ไดแ้ก่ 

http://twitter.com/pm_abhisit
http://abhisitvejjajiva.hi5.com/friend/p167931176--Abhisit_Vejjajiva--html
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 แนวคิดของ H.Innis ได้กล่างถึงการส่ือสารกับโครงสร้างทางอ านาจในสังคม 
(Structure of Power) เมื่อเทคโนโลยทีางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง จากการเขียนมาเป็นการ
พิมพเ์ทคนิคการพิมพไ์ดส่้งผลใหเ้กิดการทา้ทายอ านาจของระบบราชการจากศูนยก์ลางจกัรวรรด์ิ
เทคโนโลยแีบบใหม่น้ีไดโ้ค่นลม้ความคิดเร่ืองจกัรวรรด์ิและสร้างแนวคิดใหม่เร่ือง “ชาติ” (Nation) 
การส่งเสริมสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิปัจเจกนิยม (Individualism) เพราะเมื่อมีการพิมพทุ์กคนมี
โอกาสไดเ้ป็นเจา้ของหนงัสือต่างๆ ดว้ยตนเองไดแ้ลว้ และยงัไดก้ล่าวว่า ยิ่งระบบการส่ือสารขยาย
แวดวงกวา้งขวางออกไปมากเท่าใด กลุ่มคนท่ีอยู่ขอบเขตของศูนยก์ลางอ  านาจ (Marginal) ก็จะถูก
ครอบง ามากข้ึน 
 แนวคิดของ McLuhan เช่ือว่าตวักลาง (Medium) หรือส่ือทุกชนิดมีส่วนสัมพนัธ์ ต่อ
การรับรู้ของมนุษยอ์ยา่งยิง่ยวด กล่าวคือ ส่ือมีบทบาทในการเช่ือมต่อหรือขยายประสบการณ์รับรู้
หรือประสบการณ์ด้านผสัสะ (Extention of Experience)  ของมนุษยใ์ห้กวา้งไกลกว่าท่ีเป็นอยู ่
McLuhan (อา้งใน LittleJohn ; 1999, p.329) ไดแ้สดงทัศนะเปรียบเปรยความเช่ือดงักล่าวว่า 
“เหมือนกบักงลอ้ท่ีเช่ือมต่อหรือขยายประสบการณ์การรับรู้ของฝ่าเทา้ เหมือนหนังสือท่ีเช่ือมต่อ
และขยายประสบการณ์การมองเห็นของดวงตา เหมือนเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเช่ือมต่อประสบการณ์
ความรู้สึกของผวิหนงั ตลอดจนวงจรไฟฟ้าท่ีขยายและเช่ือมต่อประสบการณ์การรับรู้ของประสาท
ส่วนกลางของมนุษย”์ 
 A.Gouldner ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงประวติัศาสตร์ดา้นการเมืองนั้นเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสาร กล่าวคือ ในยคุของโทรทศัน์ท่ีมีการใชส้ัญลกัษณ์แบบ Icon คือ 
การใชภ้าพ และในยคุคอมพิวเตอร์และระบบขอ้มลูข่าวสารจะมีผลท าให ้“อุดมการณ์” มีลกัษณะลด
นอ้ยลงเพราะประชาชนมองเห็นภาพ จึงไม่มีชาติใดปกครองดว้ยอุดมการณ์และการโฆษณาชวน
เช่ือ เพราะประชาชนจะเรียกร้องขอ้มลูขอ้เท็จจริงมากข้ึน จึงเกิดปรากฎการณ์ทางสังคมว่า บรรดา
ชาติต่างๆ ท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองต่างกนัก็หันมาคบคา้ ท ามาหากินโดยไม่เก่ียงงอนเร่ืองความ
แตกต่างทางอุดมการณ์ต่อไป 

 2. กระบวนการรับรู้  
  การรับรู้เป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผู ้
ส่ือสาร การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บเป็นกระบวนการเลือกรับสาร 
การจดัสารเขา้ดว้ยกนั และการตีความสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง เรารับรู้
และตีความหมายส่ิงท่ีเราประสบโดยอาศยัความหมายจากรปะสบการณ์ท่ีเรามีอยู่ หากส่ิงทีเราพบ
เห็นเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงเราไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนเราก็ท าให้ส่ิงนั้นมีความหมายไดด้ว้ยการเลือก 
(Select) เพ่ิมเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือ โยงส่ิงนั้นให้เขา้กบัประสบการณ์ของเรา ดงัได้
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กล่าวแลว้ว่าประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ (Perception) และการแปลความหมาย 
(Meaning) คนเราจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั การแปลความหมายของข่าวสารจึงแตกต่างกนั ความ
ลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนได ้ถา้เราไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ท่ีแตกต่าง
กนัของแต่ละบุคคล 
  กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึน มีขั้นตอนการรับรู้ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 – 8  ตวักรองการส่ือสาร 
ท่ีมา : พชันี  เชยจรรยา เมตตา วิวฒันานุกลู  และถิรนนัทอ์นวชัศิริวงศ,์ 2541 : 13 

 จากแผนภาพท่ี 2 -8 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการรับรู้ท่ีเร่ิมจากการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ โดยผา่นตวักรองการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ 
ประสบการณ์ เพื่อตีความออกมาเป็นการรับรู้ในดา้นต่างๆ ตามความเขา้ใจของผูรั้บสาร 
 โดยทัว่ไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และมกัเกิดตาม
ประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม โดยเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัได้
ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตัว
ต่างกัน ฉะนั้น เม่ือได้รับสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกัน
ต่างกนั โดยทัว่ไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรอง (Filter) บางอยา่งดงัน้ี  
  2.1 แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (motives) เรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและได้
ยนิในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้นิ เพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง 
  2.2  ประสบการณ์เดิม (past experience) คนเราต่างเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้ม
ต่างกนัหรือถกูเล้ียงดูดว้ยวิธีต่างกนัและคนหาสมาคมกบัคนต่างกนั จึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัตาม
ประสบการณ์เดิมท่ีต่างกนั 

สาร ข. 

สาร ก. 

สาร ข. 

สาร ค. 

ตีความ 
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  2.3 การแอบอ้างอิง (frame of reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสอนอบรมทาง
ครอบครัวและสงัคม ฉะนั้น คนต่างศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่างๆ กนัได ้
  2.4 สภาวะแวดลอ้ม เช่น คนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มต่างกนั อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานท่ี ก็จะตีความสารท่ีไดรั้บนั้นแตกต่างกนั 
  2.5 สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั คนเราท่ีมีสภาวะจิตใจ
และอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีมุมมองท่ีจะรับรู้สารแตกต่างกนั 

 3.  การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้รับสาร (Use and gratifications) 
  นกัวิชาการกลุ่มท่ีเห็นขอ้จ ากดัของทฤษฎีผูรั้บสารเป็น spectator หรือเป็น passive 
audience ไดเ้สนอใหม้องกวา้งออกไปเพื่อท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูรั้บสารว่าการรับสารแต่
ละคร้ังมีปัจจยัจากอะไรบา้ง ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (uses and gratifications) ได้
เพ่ิมเติมมิติเร่ืองอรรถประโยชน์ของผูรั้บสาร โดยพิจารณาใน 3 ดา้นหลกั คือ 
  3.1.  ผูรั้บสารใชส่ื้อเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง และผ่อนคลายความเครียด 
(diversion) 
  3.2.  ผูรั้บสารใชส่ื้อเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กับเพื่อนหรือคนรอบขา้ง (personal 
relationship) 
  3.3.  ผูรั้บสารใชส่ื้อเพื่อสร้างเอกลกัษณ์หรือความเป็นตวัตน (personal identity) 
   Lull (1982) ไดอ้ธิบายลกัษณะการเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือในทางสงัคมของ
ผูรั้บสารเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
   1. เพื่อให้เกิดการจดัวางโครงสร้างในชีวิตประจ าวนั เช่น ต่ืนนอนตอนเช้า
ดว้ยเสียงปลุกของวิทยรุาชการโปรด อ่านหนงัสือพิมพใ์นระหว่างทานอาหารเชา้ ดูข่าวโทรทศัน์ใน
ระหว่างอาหารเยน็ และดูละครโทรทศัน์ก่อนเขา้นอน เป็นตน้ 
   2. เพื่อใหเ้กิดการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง ดว้ยการน าเอาเร่ืองราว 
เช่น ข่าว ละคน จากส่ือมวลชน มาเป็นหัวข้อในการสนทนากบัเพื่อนฝูง หรือเมื่อต้องการสร้าง
สมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
   3. เพ่ือเพ่ิมการติดต่อ หรือเพ่ือหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์ เช่น การนั่งลอ้มวงดู
โทรทศัน์อยา่งพร้อมหนา้กนัในครอบครัว อาจเพ่ิมบรรยากาศของความสมัพนัธใ์นครอบครัวได ้ใน
ขณะเดียวกนัในสถานการณ์ท่ีต่างกนั บางคนอาจเลือกท่ีจะเอาใจจดใจจ่ออยู่หน้าโทรทศัน์เพื่อตดั
ขาดออกจากผูค้นรอบขา้งในชัว่ระยะเวลาหน่ึง หรือเล่ียงไปดูโทรทศัน์ตามล าพงัในหอ้งนอน 
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   4. เพื่อการเรียนรู้ทางสังคม ผูรั้บสารสามารถท่ีจะเรียนรู้รายละเอียดของ
ประเด็นท่ีอ่อนไหวทางสังคมต่างๆ เช่นประเด็นเร่ือง การจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติไดโ้ดยผ่าน
รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าวจากโทรทศัน์ 
   5. เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ์ เช่น การไดรั้บรู้ข่าวสารก่อน
ผูอ่ื้น เพื่อน าไปสู่การจัดเตรียมหรือป้องกันภัย เช่น รู้ข่าวพายุไต้ฝุ่ นล่วงหน้าเพื่อเตรียมหาทาง
ป้องกนัน ้ าท่วม 
   ในการจะใชป้ระโยชน์และแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือของผูรั้บสารแต่ละ
คน ก่อนอ่ืนจะตอ้งมีทั้งทุนทรัพยแ์ละขอ้มลูข่าวสารเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ือตามความประสงค ์เม่ือไดม้า
แลว้ผูรั้บสารตีความ (interpret) เน้ือหาสาระของส่ือ ผูรั้บสารต้องด าเนินการตามกระบวนการ
ทั้งหมดท่ีสลบัซับซ้อน แต่ก็ไม่มีประกนัว่าจะบรรลุวตัถุประสงค์ทุกคร้ัง เพราะอาจจะติดขัดท่ี
ขั้นตอนหน่ึง เช่น หาส่ือท่ีตอ้งการไม่พบ หรือในกรณีท่ีหาพบแลว้ก็ไม่อาจตีความหมายได ้หรือ
อาจจะตีความไม่ตรงกบัความหมายของฝ่ายผูผ้ลิตส่ือก็เป็นได ้ผูรั้บสารท่ีมีความสามารถจึงตอ้งมี
ปัจจยัในการเขา้ถึงส่ือและตอ้งมีความรู้ในการอ่าน หรือตีความเน้ือหาสาระในส่ือนั้นๆ 
   ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเป็นจุดเร่ิมของการมองผูรั้บสาร
ใหม่ จากเดิมท่ีมีการมองว่า “ส่ือท าอะไรกบัผูรั้บสาร” (what the media do to people?) มาเป็นการ
มอง่า “ผูรั้บสารท าอะไรกบัส่ือ” (what do people do with the media?)  

แนวคิดในเร่ืองของความมั่นคงของชาติ 

 แนวคิดในเร่ืองความมั่นคงของชาติ (National Security) นับว่าเป็นเ ร่ืองท่ีมี
ความส าคัญยิ่ง ดงัท่ี Nye ( 1995: 90 – 102) ได้กล่าวว่า ความมัน่คงมีความส าคญัเหมือนกับ
ออกซิเจน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยข์าดไม่ได้ แต่ในภาวะปกติเรามกัจะไม่นึกถึง และบางทีเรายงัเป็น
ตวัการในการท าลายออกซิเจนดว้ย ต่อเมื่อขาดออกซิเจน เราก็จะนึกถึงทนัที เพราะหากเราขาด
ออกซิเจนก็จะท าใหเ้ราเสียชีวิต ส าหรับค าว่า ชาติ (Nation) รัฐ (State) และค าว่า ประเทศ (Country) 
มีความหมายคลา้ยคลึงกนัและบางโอกาสยงัใชท้ดแทนกนั ส าหรับความหมายของ “ความมัน่คง
ของชาติ” การใช ้ค  าว่า “ชาติ” ในท่ีน้ีมีความหมายอย่างเดียวกบัการใชค้  าว่า “รัฐ” เป็นความมัน่คง
แห่งรัฐ อยา่งไรก็ตามถา้ยดึถือความหมายตามหลกัรัฐศาสตร์ หรือนิติศาสตร์แลว้ มกัไม่นิยมใชค้  าว่า 
“ชาติ” แต่นิยมใชค้  าว่า “รัฐ” หรือ ค าว่า “รัฐชาติ” (Nation State) แทน (วิทยาลยัเสนาธิการทหาร : 
2539, 2)ส าหรับในท่ีน้ีจะใชค้  าว่า “ความมัน่คงของชาติ” ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกับความมัน่คง
แห่งชาติ หรือความมัน่คงของรัฐ หรือความมัน่คงแห่งรัฐชาตินัน่เอง 
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1. ความหมายของความมัน่คงของชาติ 
 ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ (2543 : 13-19, 2547 : 7-9, 2550 : 4-49) 

ไดจ้ดัท านโยบายความมัน่คงแห่งชาติ สรุปไดว้่า ความมัน่คงแห่งชาติประกอบดว้ย ดา้นการเมือง 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมจิตวิทยา ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การทหาร หรือการป้องกนัประเทศ และความมัน่คงของมนุษย ์
  สุทศัน์  ขยิ่ม (2545 : 20-51) กล่าวว่า ความมัน่คงแห่งชาติ มีความหมายหลกั คือ 
ผลอนัเกิดจากสภาวะท่ีคนในชาติมีความพอใจในความเป็นอยูห่รือ ความเปล่ียนแปลงท่ีจะรักษาไว ้
หรือไดม้าซ่ึงผลประโยชน์โดยต่อเน่ือง มีเสถียรภาพ (Stability) และชาติอ่ืนๆ ก็พอใจ หรือไม่อาจ
ขดัขืน หรือเปล่ียนแปลงได ้ส่วนความหมายรองคือ ความปลอดภยัจากภยัคุกคาม ความมัน่คงของ
ชาติในดา้นเศรษฐกิจ การเมืองภายในประเทศการทหาร สั งคม จิต วิทย าและวิท ยาศ าสต ร์
เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม  
  จุลชีพ  ชินวรรณโณ (2546 : 6-7) กล่าวว่า ความมัน่คง (Securtiy) หมายถึง สภาวะ
ความรู้สึกปลอดภยัจากภยัคุกคาม ปลอดจากความวิตกกงัวล หรือภยนัตราย 
  วีรพล  วรานนท์ (2547 : 12) ได้กล่าวว่า ความมัน่คงแห่งชาติ คือ การท าให้
ประเทศมีความปลอดภัยจากการรุกราน โจมตี และยึดครองดินแดน การท าให้เศรษฐกิจ
เจริญรุ่งเรือง และการท าใหป้ระเทศเป็นท่ียอมรับนบัถือ จากต่างประเทศในสงัคมโลก 
  วิชยั  ชูเชิด (2547 : 15) กล่าวว่า ความมัน่คงแห่งชาติ หมายถึง สภาวการณ์หรือ
สภาพท่ีรัฐชาติ ภายใตก้ารน าของรัฐบาลท่ีมีอ  านาจอธิปไตยในการปกครองดินแดนดว้ยตนเอง ท่ี
สามารถด ารงอยูด่ว้ยความปลอดภยัจากภยนัตรายทั้งปวงไม่ว่าจะเป็น เกณฑก์ารเส่ียงใดๆ ความเกรง
กลวั ความกงัวล และความสงสัย มีความเจริญกา้วหน้า มีเสรีต่อแรงกดดนัต่างๆ ท่ีมากระทบใน
ทุกๆ ดา้นทั้งในด้านเอกราช อธิปไตย ในด้านบูรณาภาพแห่งดินแดน ในดา้นสวสัดิภาพความ
ปลอดภยัและผาสุกของประชาชน ในดา้นการปกครองของประเทศ และวิธีการด าเนินชีวิตของตน 
อีกทั้งจะตอ้งมีขีดความสามารถท่ีจะพร้อมเผชิญต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  สรุปความมัน่คงของชาติ หมายถึง การด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ของชาติ ท าให้
ประชาชนในชาติอยูดี่มีความสุข มีความรู้สึกปลอดภยัจากภยัคุกคาม การรักษาไวซ่ึ้งอาณาเขต 

ภารกิจหน้าท่ีและการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเลขานุการกองทัพบก 

 ส านกังานเลขานุการกองทพับก เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกองทพับก มีภารกิจหน้าท่ี
ด  าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการและงานธุรการให้กับผูบ้ญัชาการทหารบก , รองผูบ้ญัชาการ
ทหารบก ผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารบก เสนาธิการทหารบก และผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืนตามท่ีผูบ้ญัชาการ
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ทหารบกมอบหมาย ตลอดจนด าเนินงานและประสานงานเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพับก มีเลขานุการกองทพับก เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ  
 1.   ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีส าคญั 
  1.1   ด  าเนินการทางธุรการใหผู้บ้ญัชาการทหารบก รองผูบ้ญัชาการทหารบก ผูช่้วย
ผูบ้ัญชาการทหารบก เสนาธิการทหารบก และผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้ัญชาการทหารบกจะได้
มอบหมาย 
  1.2  ด  าเนินงานและประสานงานการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
 2.   การแบ่งส่วนราชการและหนา้ท่ี ส านกังานเลขานุการกองทพับก แบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 
  2.1   กองธุรการ มีหนา้ท่ี 
   2.1.1 ด  าเนินการเก่ียวกับการสารบรรณ การธุรการ การก าลังพล การ
สวสัดิการ การงบประมาณ การเงิน และการรักษาความปลอดภยั 
   2.1.2 บนัทึกและรายงานสถิติผลงานตามหนา้ท่ี 
  2.2  กองเลขานุการ มีหนา้ท่ี 
   2.2.1 ด  าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร การเตรียมการประชุม และพิธีต่างๆ จดัท า 
ค  าขวญั โอวาท ค าปราศรัย และสาส์นของผูบ้งัคบับญัชา ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2.2.2 ด  าเนินการตรวจและวิเคราะห์เอกสาร 
   2.2.3 ด  าเนินการส ารวจทศันคติ และจดัท าสถิติขอ้มลู 
   2.2.4 บนัทึกและรายงานสถิติผลงานตามหนา้ท่ี 
  2.3  กองประชาสมัพนัธ ์มีหนา้ท่ี 
   2.3.1 ด  าเนินงานและประสานงานการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
   2.3.2 บนัทึกและรายงานสถิติผลงานตามหนา้ท่ี 
  2.4   แผนกบริการ มีหนา้ท่ี 
   2.4.1 ด  าเนินการเก่ียวกบัการบริการ การส่งก  าลงั การสนับสนุนส่ิงอ  านวย
ความสะดวก ทั้งปวงให้กับส านักงานเลขานุการกองทัพบก ส านักงานผูบ้ังคับบัญชา รวมทั้ ง
ขา้ราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บ  
   2.4.2 บนัทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนา้ท่ี 
 3.   การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ตามภารกิจท่ีได้รับการแบ่งมอบ แบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปี มีกองประชาสมัพนัธส์ านักงาน
เลขานุการกองทพับก รับผดิชอบและการประชาสมัพนัธน์อกเหนือการประชาสัมพนัธ์ตามวงรอบ 
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มีศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับกรับผดิชอบ 
  3.1  การประชาสัมพันธ์ตามวงรอบงานประจ าปี รับผิดชอบในการวางแผน 
อ  านวยการ ด าเนินงาน และประสานงานการประชาสมัพนัธ์ของกองทพับก โดยแบ่งออกเป็น การ
ประชาสนเทศ การเสนาสนเทศ และงานชุมชนสมัพนัธ ์ส าหรับการประชาสนเทศและเสนาสนเทศ 
ด าเนินการโดยใชก้ารปฏิบติัตามวงรอบของการประชาสมัพนัธ ์ดงัน้ี 
   3.1.1  การก าหนดแผนการประชาสมัพนัธ ์โดยใชข้อ้มลูจาก 
    3.1.1.1 การส ารวจทัศนคติส านักงานเลขานุการกองทัพบก  ได้
ด  าเนินการส ารวจทศันคติใน 2 ลกัษณะ คือ  
     1.) การจดัชุดส ารวจทศันคติ ออกท าการส ารวจความคิดเห็น
และทัศนคติของประชาชนทัว่ไป รวมถึงก าลงัพลใน ทบ. และครอบครัว ในหัวขอ้ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของกองทพับก จากการปฏิบติัภารกิจของหน่วยต่างๆ ทัว่ทั้งกองทพับก และ
ส ารวจสภาพการรับรู้ข่าวสารท่ีไดท้ าการประชาสัมพนัธ์ไปตามวงรอบ โดยท าการส ารวจปีละ 12
คร้ัง ทั้งการส ารวจประชาสนเทศ เสนาสนเทศ และงานชุมชนสมัพนัธข์องหน่วยต่างๆ ดว้ย 
     2.) การจา้งสถาบนัเอกชนท าการส ารวจแบบ out side in โดย
ส านักงานเลขานุการกองทัพบก ไดล้งนามข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบนัวิจยัความสุขชุมชน 
มหาวิทยาลยัอชัสัมชัญให้ด  าเนินการส ารวจปีละ ๔ โครงการ ตามหัวขอ้ท่ีส านักงานเลขานุการ
กองทพับกจะเป็นผูก้  าหนด 
    3.1.1.2  การจดัการประชุมเพื่อขอรับทราบแผนการปฏิบติังานจาก 
กรมฝ่ายเสนาธิการ ต่างๆ ในวงรอบ 1 ปี โดยให ้กรมฝ่ายเสนาธิการส่งขอ้มูลแผนการปฏิบติังานมา
เพ่ือพิจารณาน ามาขยายผลดา้นการประชาสมัพนัธต่์อภารกิจนั้น 
    3.1.1.3 นโยบายและด าริผูบ้งัคบับญัชา ด าเนินการน านโยบายและด าริ
ของผูบ้ังคับบัญชามาขยายผลการประชาสัมพนัธ์ ทั้งท่ีเก่ียวกับงานประชาสนเทศต่อประชาชน
ภายนอก และงานเสนาสนเทศ ต่อก าลงัพลและครอบครัวภายในกองทพับก 
   3.1.2  การน าแผนการประชาสมัพนัธไ์ปสู่การปฏิบติัโดยกองประชาสัมพนัธ ์
ส านักงานเลขานุการกองทพับก ก  าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์จากขอ้มูลท่ีไดรั้บในขอ้ 3.1 มา
จดัท าเป็นแผนการประชาสัมพนัธ์ตามวงรอบ 1 ปี และแปลงแผนการประชาสัมพนัธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั โดยใชก้รอบงบประมาณท่ีไดรั้บประจ าปีงบประมาณ เป็นตวัก  าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน 
   3.1.3 ขอบเขตการด าเนินงานการประชาสมัพนัธ ์
    3.1.3.1 การประชาสมัพนัธท์างส่ือโทรทศัน์  
    3.1.3.2 การประชาสมัพนัธท์างส่ือวิทยกุระจายเสียง 
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    3.1.3.3 การประชาสมัพนัธท์างส่ือส่ิงพิมพ ์
    3.1.3.4  การประชาสมัพนัธท์างส่ือบุคคล 
    3.1.3.5 การประชาสัมพันธ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  : จัดท าการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ ทบ.  ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัท าเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์ ทบ.
    3.1.3.6 งานชุมชนสมัพนัธ ์ ไดแ้ก่ การส ารวจการด าเนินงานดา้นชุมชน
สมัพนัธข์องค่ายทหารต่างๆ ทัว่ประเทศ  การด าเนินโครงการชุมชนสมัพนัธร์อบ บก.ทบ.  
  3.2  การประชาสัมพันธ์ท่ีนอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์ตามวงรอบงาน
ประจ าปี เช่น การตอบโตข่้าวสารท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ ทบ. หรือการขยายผลต่อภารกิจ
ตามนโยบายเร่งด่วนของผูบ้งัคบับญัชา จะเป็นการด าเนินการโดย ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพับก
ซ่ึงเป็นหน่วยข้ึนตรง ศนูยป์ฏิบติัการกองทพับก ศนูยป์ระชาสมัพนัธ์กองทพับก มีภารกิจ  วางแผน
ปฏิบัติการ ประสานงาน ติดตามประเมินผล ตรวจวิเคราะห์ข่าวสารจากส่ือมวลชน ตลอดจน
ถ่ายภาพ และเก็บรวบรวมภาพกิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ ของ ทบ. เพื่อด าเนินการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะ
กิจ ตามนโยบายเร่งด่วนของผูบ้งัคบับัญชา และตามกิจกรรมพิเศษ ในความรับผิดชอบของศูนย์
ปฏิบัติการกองทัพบก และหน่วยงานในควบคุม ตลอดจนติดตามตรวจสอบและประเมินผล
ประสิทธิภาพการท างานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน โดยมี เลขานุการกองทพับก เป็น 
หวัหนา้ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับกโดยมี ขอบเขตความผดิชอบและหนา้ท่ี มีดงัน้ี 
   3.2 .1  วางแผนปฏิบัติการ ประสานงาน รวมทั้ งให้ข้อ เสนอแนะแก่
ผูบ้ังคับบัญชาในงานประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจตามสถานการณ์เร่งด่วน และตามนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
   3.2.2  รวบรวมขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ส าหรับงานประชาสมัพนัธ์ 
   3.2.3 ด  าเนินการงานโฆษกกองทพับก , ผลิตส่ือประชาสมัพนัธ ์
   3.2.4 ประสานงานส่ือมวลชนทุกสาขาในการช้ีแจง เผยแพร่ขอ้มลู  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลัป์ยกร  นรภทัรทวีพร และพลอยชนก  แสนอาทิตย ์(2554 : ออนไลน์) กล่าวว่า จาก
ผลการวิจยั เร่ือง แนวโน้มการประชาสัมพนัธ์ในทศวรรษหน้า  (พ.ศ. 2554-2563) พบว่าความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใชส่ื้อและเคร่ืองมือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสมัพนัธม์ีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัและมีการเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือมีการใช้ส่ือมวลชนเช่นโทรทศัน์หนังสือพิมพร์วมไปถึงส่ือกิจกรรมและส่ือเฉพาะกิจซ่ึง
ยงัคงเป็นส่ือหลกัในการประชาสมัพนัธแ์ต่มีการใชส่ื้อใหม่ผา่นอินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์และส่ือ
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ดิจิทลัมากข้ึนอยา่งไรก็ตาม ตามความคิดในอุดมการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสมัพนัธพ์บว่า
แนวโน้มท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุดและมีความพึงประสงค์ให้เกิดข้ึนได้คือควรมีการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) และส่ือดิจิทลัมากข้ึน 

 ณัฐาฉา ชูโต (2554,  ออนไลน์ )  กล่าวว่า จากผลการวิจัย เ ร่ือง  กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์ภายใตก้ระแส Social Networkพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารผ่าน “เครือข่ายสังคม” 
(Social Network) ของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าให้หลายองค์กรหันมาใช้เครือข่ายสังคมเป็น
เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะช่วยเสริมส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์  (Offline) ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนส าหรับกลยทุธป์ระชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Network ประเด็นเน้ือหาส่วนใหญ่
ไดแ้ก่ความเคล่ือนไหวขององคก์รเร่ืองราวขององคก์ร วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารและกิจกรรมต่างๆโดย
รูปแบบ Social Network ท่ีนิยมในประเทศไทยประกอบดว้ยบลอ๊ก (Blog) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิกิพี
เดีย (Wikipedia) เฟซบุค (Facebook) และเวบ็ยทููบ (Youtube)  

พชัรภรณ์  ไกรชุมพล (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า จากผลการวิจยั เร่ือง ทศันคติและ
พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างช่ือเสียงกรณีศึกษายทููบ(Youtube) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อยูทูบและมีพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเครือข่ายสั งคม
ออนไลน์โดยเฉพาะยทููบอย่างสม ่าเสมอเน่ืองจากทศันคติท่ีมีต่อยทููบว่าสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดแ้ละเน่ืองจากอตัราการเติบโตของจ านวนผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ส่ือสารทั้งในสังคมไทยและต่างประเทศสูงข้ึนโดยแนวโน้มในอนาคตพบว่าผูค้นในสังคมจะให้
ความส าคญัต่อการส่ือสารผา่นยทููบเพ่ิมสูงข้ึนและมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชย้ทููบเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างความส าเร็จทั้งในดา้นช่ือเสียงรายไดห้รือท าการประชาสมัพนัธ ์
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บทที่ 3 

การด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบก 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์  
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารกองทัพบก และแนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ซ่ึงการค้นหาค าตอบในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ในเร่ืองการด าเนินการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกจะอยู่ในบทท่ี 4 และวตัถุประสงค์ในขอ้ท่ี 2 เร่ืองแนวทางการ
ประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์จะอยูใ่นบทท่ี 5 ตามล าดบั 
 จากการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยัพบว่าในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 , 
พระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 , นโยบายกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ. 2552, หนังสือ วิสัยทศัน์กองทัพบก 2560 , นโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก (เพ่ิมเติม) 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 , แนวทางการปฏิบติัของกองทพับกในการเตรียมความพร้อมกองทพับก
ไปสู่อนาคต  ระเบียบปฏิบัติราชการว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์และการบริการข่าวสารของทาง
ราชการ คู่มือการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกองทัพบก และระเบียบกองทพับกท่ี
เก่ียวขอ้ง พบว่าแนวทางการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกกองทพับก
และปัจจยัภายในกองทพับก มีดงัน้ี 
  1. ปัจจยัภายนอกกองทพับก ไดแ้ก่ 
   1.1 สถานการณ์โลก 

1.2  สถานการณ์ภายในประเทศ 
   1.3 โครงสร้างการจดัหน่วย 

 1.4 กรอบแนวทางการใหข่้าวและบริการข่าวสารราชการ 
  1.5 แนวทางการประชาสมัพนัธข์องราชการ 
 1.6 พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

   1.7 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544 
   1.8 นโยบายกระทรวงกลาโหม 
   1.9 แผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 

2. ปัจจยัภายในกองทพับก  
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   2.1 วิสยัทศัน์กองทพับก 
   2.2 เจตนารมณ์ของ พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา  ผูบ้ญัชาการทหารบก 
   2.3 นโยบายกองทพับก ประกอบดว้ย 
    2.3.1 นโยบายกองทพับกทัว่ไป 
    2.3.2 นโยบายกองทพับกเฉพาะ 
   2.4 การประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
   2.5 ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2547 

ปัจจัยภายนอกกองทัพบก 

 1.  สถานการณ์โลก จากการศึกษาพบว่า ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีส่งผลให้สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การทหาร และส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะ การเปล่ียนแปลงดา้นสงัคมของมนุษย ์พอสรุปท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี   
  1.1  การไร้ขีดจ ากัดในเร่ืองของเวลากบัสถานท่ี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเกิดของ
นวตักรรมทางดา้นโทรคมนาคมส่ือสารและข่าวสารสมยัใหม่ ท าให้โลกมีขนาดเล็กลง ส่วนต่างๆ 
โดยเช่ือมต่อท าใหข้อ้มลูข่าวสารสามารถไหลเวียนไปมายงัส่วนต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
  1.2  การคุกคามของกระแสอตัลกัษณ์และการต่อตา้น จากการไร้ขีดจ ากดัในเร่ือง
ของระยะทางและเวลาไดส่้งผลให้ประเทศท่ีมีศกัยภาพเหนือกว่าไดดู้ดซบั ตกัตวงทรัพยากรจาก
ประเทศท่ีอ่อนแอกว่าดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยท่ีีสูงกว่าไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน แต่ส่ิง
ท่ีตามมาก็คือ ผลกระทบอย่างรุนแรงในประเทศท่ีอ่อนแอกว่าท่ีพยายามปกป้องการครอบง า  
อตัลกัษณ์ของตนเอง เกิดกระแสการต่อตา้นจากกลุ่มทางสังคมในพ้ืนท่ีเพ่ือปกป้องวฒันธรรมของ
ตนเองไม่ใหถ้กูกลืนไปกบัวฒันธรรมของประเทศท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า 
  1.3  การเกิดข้ึนของสังคมรากฐานความรู้และสารสนเทศ เม่ือข่าวสารข้อมูล
ไหลเวียนไปมาสะดวกในท่ีต่างๆ ท าใหข้อ้มลูข่าวสารต่างๆ กลายมาเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินการ
ในเร่ืองต่างๆ ทุกเร่ืองในชีวิตประจ าว ัน หรือข้อมูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจการต่างๆ ท่ี
ด  าเนินการส่งผลใหส้ารสนเทศและความรู้กลายมาเป็นสินทรัพยท่ี์จ  าเป็นถึงแมจ้ะสมัผสัไม่ไดก้็ตาม 
  1.4  เกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ได้ส่งผล
ตามมาคือความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ ทั้งความขดัแยง้ทางดา้นการเมือง การปกครอง 
หรือแมก้ระทัง่ความขดัแยง้ทางสังคม เช่น เหตุการณ์อาหรับสปริง (Arab Spring) ในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2553 การออกมาเรียกร้องเสรีภาพในกลุ่มประเทศอาหรับ สาเหตุมาจากความยากจนและการ
แบ่งปันสัดส่วนท่ีไม่เป็นธรรม อนัเป็นปรากฎการณ์ท่ีประชาชนไดใ้ช ้Social Media  เช่น Face 
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book เป็นตน้ ใชส่ื้อสารเพื่อรณรงค์เชิญชวนคนมาร่วมประทว้งอย่างกวา้งขวาง  หากมาวิเคราะห์
ความขัดแยง้เหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแก้ไขได้โดยล าพงัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  
เพราะปัญหาเหล่าน้ีจะพบว่ามีความสลบัซับซอ้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ โดยใช้
แนวทางสมานฉนัท ์ท าใหเ้กิดแนวทางท่ีเรียกว่าการเมืองภาคประชาชน 
  1.5  การก่อการร้ายสากลและความเปราะบางทางการเมือง โดยการก่อการร้าย
และการท าสงครามเพื่อต่อต้านการก่อการร้ายถือไดว้่าเป็นวาระของโลก เพราะข้อมูลข่าวสารท่ี
ไหลเวียนไปมาอยา่งรวดเร็วดว้ยความรวดเร็วไม่ว่าผูส่้งสาร และผูรั้บสารจะอยู่ท่ีใดในโลก ท าให้
กลุ่มก่อการร้ายท่ีใชค้วามรุนแรงเป็นอาวุธ อาศยัช่องทางจากความกา้วหน้าในระบบโทรคมนาคม
ส่ือสารท าการเผยแพร่ภาพความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใหก้ระจายออกไปอย่างแพร่หลาย ท าให้เกิดความ
หวาดกลวัในสงัคมทัว่ไป 
  1.6  จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ มีผลกระทบท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
    1.6.1 แนวความคิดในเร่ืองของอ านาจอธิปไตย บทบาทท่ีส าคญัของอ านาจ
อธิปไตยเหนือดินแดนตามแนวคิดของรัฐชาติไดถู้กลดบทบาทลง แต่องค์กรเหนือชาติ อย่างเช่น 
สหประชาชาติกลบัมามีบทบาทมาข้ึนในเวทีโลก 
    1.6.2 ระบบรัฐ-ชาติ ถูกท้าทายโดยกระแสโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากการเพ่ิม
บทบาทของตวัแสดงท่ีไม่ใช่รัฐ (Non-state Actors) อย่างเช่น องค์กรอิสระต่างๆ กลบักลายมาเป็น
กลุ่มท่ีมีบทบาทในการต่อรอง ต่อต้าน ขัดขืน และน าไปสู่การเคล่ือนไหวเรียกร้องของภาค
ประชาชนทัว่โลก ซ่ึงน าไปสู่แนวคิดเร่ืองประชาสงัคมโลก 
 สรุป การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเร่งให้สถานการณ์โลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และขยายตวัออกไปอย่างกวา้งขวาง เกิดการรวมกลุ่มกนัของประชาคม
โลกท่ีมีชาติพนัธ ์ศาสนา อุดมการณ์เดียวกนั เกิดการเมืองภาคประชาชน การก่อการร้ายสากล การ
แยง่ชิงทรัพยากร ขอ้มลูทางสารสนเทศกลายเป็นทรัพยสิ์นมีค่า จากสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง
ส่งผลให้อ  านาจอธิปไตยเหนือรัฐชาติถูกลดบทบาทลง แต่เพ่ิมบทบาทองค์กรเหนือรัฐชาติ และ
องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐ 

 2.  สถานการณ์ภายในประเทศ 
  จากการศึกษาพบว่า กองทัพตอ้งเผชิญภยัคุกคามท่ีไม่ใช่ทางทหาร หมายถึง ภัย
คุกคามท่ีไม่มีผลกระทบต่อเอกราชและบูรณภาพแห่งดินแดนโดยตรง แต่เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
จากการเปล่ียนแปลงภายในประเทศ ในหลายๆ มิติ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ ไดแ้ก่ 
  2.1 ภยัคุกคามจากการก่อการร้ายสากล ไดแ้ก่ การปฏิบติัการของบุคคลหรือกลุ่ม
คนท่ีมุ่งหวงัสร้างเง่ือนไขขอ้เรียกร้องต่างๆ ทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
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ปฏิบัติการในดินแดนของประเทศอ่ืน เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผลประโยชน์แห่งชาติ พนัธกรณีระหว่างประเทศ นโยบายของชาติ ทั้งทางดา้นการเมืองและการ
ป้องกนัประเทศ เศรษฐกิจ สงัคมจิตวิทยา ช่ือเสียงและเกียรติภูมิของชาติ 
  2.2 ภยัคุกคามจากปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนท่ีจะตอ้งรีบ
ด าเนินการแกไ้ข เพราะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรบุคลากรของชาติโดยตรง  
  2.3 ภยัคุกคามจากอาชญากรรมขา้มชาติ เช่น การฟอกเงิน การขนยาเสพติด การ
เป็นเครือข่ายของการคา้มนุษย ์เป็นตน้ ถา้ไม่สามารถก าจดักลุ่มมีอิทธิพลเหล่าน้ีไดป้ระเทศชาติจะ
เผชิญกบัภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบกบัความมัน่คงได ้
  2.4 ภัยคุกคามจากปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี มี
ผลกระทบต่อความมัน่คงโดยตรง คือ การแฝงตวัมาในลกัษณะของจารชน ส่วนทางปัญหาความ
มัน่คงทางออ้มนั้นคือ ปัญหาการน าพาเช้ือโรค ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ 
  2.5 ภยัคุกคามจากปัญหาอาชญากรรมตามแนวชายแดน ไดแ้ก่ กองโจรติดอาวุธท่ี
เขา้มาปลน้ ฆ่าข่มข่ืนราษฎรไทย โจรกรรม การลกัลอบคา้อาวุธสงคราม และการลกัลอบคา้ของผิด
กฎหมายอ่ืนๆ รวมทั้งปัญหาการประมง ปัญหาการกระท าอนัเป็นโจรสลดั ปัญหาบุคคลสอง
สัญชาติ และปัญหาการคา้แรงงานผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความไม่มัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นส่ง
ผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติเช่นกนั 
  2.6 ภยัจากความยากจน เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศเป็นเกษตรกรอยู่
ในชนบท ท าให้เกิดปัญหาความไม่รู้ ความจน และความเจ็บป่วย อนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ทาง
จิตใจ และความยากไร้ทางวตัถุ ก่อใหเ้กิดความไม่มัน่คงได ้
  2.7 ภัยจากสาธารณภัยขนาดใหญ่และภัยพิบัติ ต่างๆ คือ ภัยท่ี เกิดข้ึนจาก
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซ่ึงไม่อาจหลีกเล่ียงไดร้วมทั้งภยัท่ีเกิดจากความประมาทของมนุษย ์เช่น 
วาตภยั อุทกภยั อคัคีภยั และอุบติัภยัต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายในวงกวา้ง 
  2.8 ภัยคุกคามด้านการป้องกันประเทศ ในสถานการณ์ปัจจุบันยงัไม่ปรากฏ
แนวโนม้ท่ีจะเกิดความขดัแยง้ซ่ึงน าไปสู่การใชก้  าลงัทหารขนาดใหญ่ แมม้ีความขดัแยง้อยู่บา้ง แต่
เป็นเพียงปรากฎการณ์ท่ีส่งผลกระทบในระดบัต ่าและค่อนขา้งจ ากดัเฉพาะพ้ืนท่ี แต่อย่างไรก็ตาม 
ความขดัแยง้ขนาดใหญ่ก็มีโอกาสเกิดข้ึนได ้เช่น ประเทศในภูมิภาคบางประเทศยงัมุ่งสะสมอาวุธท่ี
มีอ  านาจท าลายลา้งสูงและบางประเทศไดพ้ฒันาขีดความสามารถของยุทโธปกรณ์และเทคโนโลยี
ทางทหารอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นความเส่ียงท่ีจะเกิดภยัคุกคามความมัน่คงดา้นการทหารจึงมีโอกาส
เกิดข้ึนไดเ้สมอ  
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  2.9 ภยัจากความแตกแยกของคนในสังคม ความขดัแยง้ในมวลหมู่ประชาชนท่ี
แบ่งแยกออกเป็น 2 ฝ่าย ระหว่างฝ่ายท่ีช่ืนชอบในตวั พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร ท่ีส่งผ่านทาง 
นางสาว ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี และนโยบายประชานิยมของพรรคเพ่ือไทย กบัฝ่ายท่ี
เห็นว่า นางสาว ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร เป็นแค่เพียงร่างทรงของพนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร เท่านั้น ผูท่ี้
ก  าหนดหรือช้ีน าจริงๆแลว้คือ พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีคอยช้ีน าการบริหารราชการแผ่นดิน 
การก าหนดนโยบายต่างๆ และการออกพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม หรือท่ีเรียกกันว่า 
“พระราชบญัญติันิรโทษกรรมสุดซอย” ท่ีมีประชาชนเห็นว่าเป็นการออกพระราชบญัญติันิรโทษ
กรรมท่ีไม่ถกูตอ้ง ขดักบัอุดมคติของประชาชนส่วนใหญ่ ส่งผลให้ประชาชนออกมาชุมนุมต่อตา้น
เป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกนั ก็มีประชาชนท่ีช่ืนชอบ พนัต ารวจโท ทักษิณ ชินวตัร ออกมา
ชุมนุมเช่นเดียวกนั การชุมนุมของทั้ง 2 ฝ่ายไดส่้งผลเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศ ทั้งในดา้น 
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และภาพลกัษณ์ของประเทศโดยรวม 
  2.10 ปัญหาสถานการณ์การก่อความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ปัจจุบนัยงัคง
เกิดสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง ผูก่้อความไม่สงบมีการแข่งขนักนัสร้างผลงาน เพื่อหวงัประโยชน์จาก
กลุ่มสนับสนุนภายนอกประเทศโดยอาศยัจุดอ่อน ดา้นเช้ือชาติ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม และวิถี
ชีวิตรวมทั้งเง่ือนไขจากการท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐอ่อนแอ และมีความขดัแยง้กบัประชาชน เป็นจุดเร่ิมตน้
ของการโฆษณาชวนเช่ือ ปลุกระดม บ่อนท าลายให้เกิดความแตกแยกระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐกับ
ประชาชน ตลอดจนใชก้ารก่อวินาศกรรมตามชุมชนท่ีเป็นสาธารณสถานและสถานท่ีราชการ อาทิ 
สถานีรถไฟ โรงเรียน วดั หน่วยทหาร รวมทั้งลอบท าร้าย เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พระภิกษุ และประชาชน 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น 
  2.11 กระแสส่ือมวลชน ส่ือมวลชนทุกแขนงต่างน าเสนอสถานการณ์ความขดัแยง้
ทางการเมือง  ทั้ งความขัดแยง้ของพรรคการเมืองต่างขั้วอ  านาจ ความขัดแยง้ของประชาชนท่ี
สนบัสนุน พรรคเพื่อไทย และศรัทธาในนโยบายประชานิยม แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จ
การแห่งชาติ (นปช.) หรือกลุ่มคนเส้ือแดง น าโดย นายจตุพร  พรหมพนัธ์ ประธาน นปช. นายณัฐ
วุฒิ  ใสเก้ือ เลขาธิการ นปช. กบักลุ่มท่ีคดัคา้นระบบทกัษิณ การทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยคนกลุ่มน้ี 
ประกอบดว้ย เครือข่ายนกัศึกษาประชาชนปฏิรูปประเทศไทย (คปท.) มีแกนน าประกอบดว้ย นาย
อุทยั  ยอดมณี  นายนสัเซอร์  ยหีมะ นายประกอบกิจ  อินทร์ทอง และนายพานสุวรรณ  ณ แกว้ และ
กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมี
พระมหากษัตริย ์เป็นประมุข (กปปส.) น าโดย นายสุเทพ  เทือกสุบรรณ อดีตสมาชิกพรรค
ประชาธิปัตย ์การน าเสนอข่าวความขดัแยง้อย่างต่อเน่ืองของส่ือมวลชน ไดส่้งผลให้ประชาชนมี
ความคิดดา้นการเมืองออกเป็น 2 ขั้วอยา่งชดัเจน คือฝ่ายท่ีไม่เอา พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร และ
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นางยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร ตลอดจนกลุ่มพรรคพวก พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร กบักลุ่มท่ีช่ืนชอบ 
พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร โดยประชาชนทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นทางการเมืองต่างกนัอย่าง
สุดขัว่ และความแตกแยกทางความคิดน้ีร้าวลึกถึงในระดบัครอบครัว จนยากท่ีสมานฉนัทก์นัได ้
  2.12 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การส่ือสารผ่านเทคโนโลยี  เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมอย่างคาดไม่ถึง โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านการใช้
ภาษาเขียน (Texting) เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารถูกใชเ้พื่อการกระชบัความสัมพนัธ์และสร้าง
ความสมัพนัธ ์การสร้างความสมัพนัธก์บัคนแปลกหนา้เป็นปรากฏการณ์ปกติของสงัคมปัจจุบนั ซ่ึง
คู่ส่ือสารจะพยายามโนม้นา้วใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัดว้ยการเลือกใชภ้าษาท่ีคลอ้ยตามกนั
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ (Communication Accommodation Theory) พร้อมทั้งสร้างบุคลิกของตนเอง
ใหน่้าเช่ือถือและเป็นท่ีช่ืนชอบ (Classical Rhetorical Theory) นอกจากน้ีเทคโนโลยีการส่ือสารยุค
ใหม่ยงัท าให้ความเป็นมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคมเปล่ียนแปลงไป คนยุคใหม่นิยมท่ีจะปลีกตวัไป
ส่ือสารผา่นเทคโนโลยีกบัคนแปลกหน้ามากกว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในสังคมจริง ปัญหาทาง
การเมืองของประเทศไทยไดถ้กูเผยแพร่ออกไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางปัจจยัท่ีสนบัสุนก็คือเกิด
จากการเปิดเสรีภาพใหส่ื้อมวลชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดใหก้ารบริการอย่างอิสระของเว็บไซต์
ต่างๆ โดยเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอแนวคิดหม่ินสถาบนัพระมหากษตัริย ์การน าเสนอข่าวการเมือง
เฉพาะดา้นหรือบิดเบือนขอ้มลูเพื่อประโยชน์ของฝ่ายตนหรือพรรคพวกของตนเอง จึงมีผลให้เกิด
ความเห็นต่างกนัของประชาชนคนไทยดว้ยกนัเอง 
 สรุป สถานการณ์ภายในประเทศท่ีท่ีมีผลต่อความมัน่คงของประเทศ ไดแ้ก่ การก่อการ
ร้ายสากล ปัญหายาเสพติด อาชญากรรมขา้มชาติ ผูห้ลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย อาชญากรรม
ตามแนวชายแดน ความยากจน สาธารณภยัขนาดใหญ่และภยัพิบติัต่างๆ การป้องกนัประเทศ ความ
แตกแยกของคนในสังคม ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ กระแสส่ือมวลชนไทย
น าเสนอข่าวความขดัแยง้ในสงัคมไทย  และปัจจยัสนนัสนุนจากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
ซ่ึงบางปัญหาได้รับการแก้ไข แต่บางปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขโดยเฉพาะปัญหาการแตกความ
สามคัคีของคนในชาติ ทั้งท่ีเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อพ่ีน้องประชาชนและเสถียรภาพ
ของรัฐบาล  

 3.  โครงสร้างการจดัหน่วย 
  กองทพับกเป็นหน่วยงานราชการภายในสังกดักระทรวงกลาโหมท่ีมีการบริหาร
ราชการแบบระบบราชการ มีโครงสร้างการจดัท่ีชดัเจน มีการสัง่การและการปฏิบติังานเป็นไปตาม
สายงานหรือตามสายการบงัคบับญัชาท่ีก  าหนดไว ้โดยมีกรอบโครงสร้างการจดั ดงัน้ี 
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   ตามพระราชบญัญติั จดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 หมวด 2 
เร่ือง  การแบ่งส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
ดงัน้ี  
   มาตรา  15 กองทัพไทย มีหน้าท่ี เตรียมก าลังกองทัพไทย การป้องกัน
ราชอาณาจกัรและด าเนินการเก่ียวกบัใชก้  าลงัทหารตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผู ้
บญัชาการทหารสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
   มาตรา 17 กองทพัไทยมีส่วนราชการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) กองบญัชาการกองทพัไทย 
(2) กองทพับก 
(3) กองทพัเรือ 
(4) กองทพัอากาศ 
(5) ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีก  าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

   มาตรา 18 กองบญัชาการกองทพัไทยมีหน้าท่ีควบคุม อ  านวยการ สั่งการและ
ก ากับดูแลการด าเนินงานของส่วนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมก าลัง การป้องกัน
ราชอาณาจักร  และการด า เ นินการเ ก่ี ยวกับก ารใช้ก  าลังทหารตามอ านาจหน้า ท่ีของ
กระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีผูบ้ัญชาการทหารสูงสุดเป็นผูบ้ังคับบัญชา
รับผดิชอบ มาตรา 19 กองทพับกมีหนา้ท่ีเตรียมก าลงักองทพับก การป้องกนัราชอาณาจกัร และ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการใชก้  าลงักองทพับกตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบ้ญัชาการ
ทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบตามแผนผงัการจดักระทรวงกลาโหม ดงัตารางภาพท่ี 4-1  

แผนภาพที่ 3-1  ผงัการจดักระทรวงกลาโหม 

 ท่ีมา : การจดัส่วนราชการ กระทรวงกลาโหม 
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 4.  กรอบการให้ข่าวสารของทางราชการ 
  จากการศึกษาค้นควา้พบว่า การให้ข่าวและบริการข่าวสารราชการ มีระเบียบ
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปเป็นกรอบการปฏิบติัการใหข่้าวและบริการข่าวสารแก่ประชาชนทัว่ไป 
ตามระเบียบดงัน้ี 
  4.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ  พ.ศ.2529  
  4.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2533 
  4.3 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารทางราชการ 
พ.ศ.2530 
  4.4 ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารทาง
ราชการ พ.ศ.2530   
  4.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.2529 ในระเบียบน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการด าเนินไปด้วยความถูกตอ้งเรียบร้อยและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและแผนการ
ประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศอย่างกวา้งขวาง มีจ  านวน 13 ขอ้ โดยมีขอ้
ส าคญัดงัน้ี 
 ขอ้ 3 ใหย้กเลิก 
 (3.1) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการใหข่้าวราชการ พ.ศ.2520 
 (3.2) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการใหข่้าวราชการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2521 
 บรรดาระเบียบ ขอ้บงัคบั มติของคณะรัฐมนตรีและค าสั่งอ่ืนใดในส่วนท่ีก  าหนดไว้
แลว้ในระเบียบน้ี หรือซ่ึงขดัหรือแยง้กบัระเบียบน้ีใหใ้ชร้ะเบียบน้ีแทน 
 ขอ้ 4 ระเบียบน้ีให้ใชบ้ังคับแก่กระทรวง ทบวง กรม ราชการ บริหารส่วนภูมิภาค 
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 
 ขอ้ 5 ในระเบียบน้ี 
 “ข่าวของทางราชการ” หมายความว่า ข่าวหรือขอ้เท็จจริงในทางราชการหรือเร่ืองราว
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางราชการ ของส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และของเจา้หน้าท่ีของส่วนราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจนั้นๆ 
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 “การใหข่้าวของทางราชการ” หมายความว่า การแจกจ่าย เผยแพร่ แถลง ช้ีแจงข่าวของ
ทางราชการ และให้หมายความรวมถึงการให้สัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน และพูดออกอากาศทาง
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ดว้ย 
 “บริการข่าววารของทางราชการ”  หมายความว่า การแจกจ่าย และเผยแพร่ข่าวสาร 
ขอ้มลู หรือขอ้เท็จจริง ท่ีส่วนราชการจดัท าอย่างมีแผนต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นความรู้และสร้างความ
เขา้ใจท่ีถกูตอ้งแก่ประชาชน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อสงัคมและประเทศชาติ 
 “หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความว่า ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดี หัวหน้าส่วน
ราชการ ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนซ่ึงมีฐานะเป็นกรมและให้ความหมายรวมถึงผูว้่าราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ และหวัหนา้หน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นรัฐวิหาสกิจดว้ย 
 “เจา้หนา้ท่ี” หมายความว่า ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึง
ลกูจา้งของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจดว้ย 
 “เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ”์ หมายความว่า ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินงานในการให้
ข่าว บริการข่าวสาร และวางแผนด าเนินการทางด้านการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหน่วยราชการกบัประชาชนและส่ือมวลชน รวมทั้งการเสนอแนะและให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานทางดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
 “ส่ือมวลชน” หมายความว่า หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์      
ส านกัข่าว ส านกัข่าวสารหรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีไปถึงมวลชน 
 ขอ้ 6 ในการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ ก  าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบดงัน้ี 
 (6.1) ข่าวท่ีเก่ียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรี หรือข่าวท่ีเก่ียวกบักรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
ใหผู้ท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเจา้ของเร่ืองนั้นๆ เป็นผูใ้ห้ 
 (6.2) ข่าวท่ีเก่ียวกับนโยบายของกระทรวงหรือทบวงให้รัฐมนตรีเจา้สังกดัหรือผูท่ี้
รัฐมนตรีเจา้สงักดัมอบหมายเป็นผูใ้ห ้
 (6.3) ข่าวท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานประจ าหรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้หัวหน้า
ส่วนราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานนั้น หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเป็นผูใ้ห ้
 การใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการและกระทรวงกลาโหมรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม จะก าหนดผูใ้หข่้าวนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นวรรคแรกก็ได ้
 ขอ้ 7 การใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ
ความปลอดภยัของชาตินั้น ใหป้ฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.2517 
และระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติเก่ียวกบัการส่ือสาร พ.ศ.2525 
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 ข้อ 8 การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ ต้องจัดท าอย่างมีแผนและ
สอดคลอ้งกบัระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529 โดยมีการ
มอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธรั์บผดิชอบด าเนินงาน 
 ขอ้ 9 เม่ือมีข่าวอนัจะยงัความเสียหาแก่รัฐบาลหรือทางราชการเกิดข้ึน ใหห้วัหน้าส่วน
ราชการท่ีเก่ียวข้องกบัข่าวนั้นๆ รีบด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงทันที และให้รายงานผลให้
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้นจนถึงรัฐมนตรีเจา้สงักดัทราบโดยเร็ว 
 ในกรณีท่ีหวัหนา้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวนั้นๆ เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแถลง
ขอ้เท็จจริงโดยรีบด่วน ก็ใหก้ระท าได ้
 ข้อ 10 ในกรณีท่ีมีข่าวของทางราชการขัดแยง้กัน ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องใน
ระดบัสูงข้ึนไป หาทางประสานการปฏิบติั เพ่ือยติุขอ้ขดัแยง้ แลว้ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบทนัที  
 ขอ้ 11 ให้ผูม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบพิจารณาให้ข่าวของทางราชการอย่างรอบคอบ โดย
เลือกใชส่ื้อมวลชนตามความเหมาะสม ทั้งน้ี เพ่ือธ ารงไวซ่ึ้งความเช่ือถือของทางราชการเป็นส าคญั 
กบัเพื่อมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือทศันคติท่ีไม่ดีต่อทางราชการ 
 ขอ้ 12 การใหข่้าวของทางราชการใหก้ระท า ณ ท่ีท าการของผูใ้หข่้าวหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ี โดยค านึงถึงผลท่ีจะไดรั้บเป็นส าคญั 
 ขอ้ 13 ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบน้ี 
  4.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ.2533 เพื่อปรับปรุงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและ
บริการข่าวสารของราชการ พ.ศ.2529 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเขียนเร่ืองหรือบทความเผยแพร่ทาง
ส่ือมวลชนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน โดยมีขอ้ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ขอ้ 3 ใหเ้พ่ิมเติมความต่อไปน้ีเป็นขอ้ 12 ทวิ แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2529 
 “ข้อ 12 ทวิ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือลูกจ้างของส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจอาจเขียนเร่ืองหรือบทความเผยแพร่ทางส่ือมวลชนได ้แต่จะตอ้งอยู่ภายในขอบเขตของ
กฎหมาย และเร่ืองหรือบทความนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการโดยผูเ้ขียนไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 ในกรณีท่ีผูเ้ขียนเร่ืองหรือบทความตามวรรคหน่ึงใชน้ามแฝงหรือนามปากกา ให้แจง้
นามแฝงหรือนามปากกาใหผู้บ้งัคบับญัชาเพ่ือทราบดว้ย ดงัน้ี 
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  (1) ผูเ้ขียนท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือลกูจา้งของส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ให้แจ้งหัวหน้าส่วนราชการะดับกรมเจ้าสังกัด ผูว้่าราชการจังหวัด หรือหัวหน้า
หน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีตนสงักดั แลว้แต่กรณี 
  (2) ผูเ้ขียนท่ีเป็นหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมข้ึนไป หรือผูว้่าราชการจงัหวดัให้
แจง้ผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือตนข้ึนไป 
  (3) ผูเ้ขียนท่ีเป็นหวัหนา้หน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจให้แจง้ปลดักระทรวง 
ปลดัทบวง ท่ีรัฐวิสาหกิจนั้นๆ สงักดั 
  4.3 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.2530 เพื่อปรับปรุงระเบียบการใหข่้าวราชการมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2529 มีทั้งหมด 15 
ขอ้ ซ่ึงจะมีความคลา้ยคลึงกบัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสาร 
พ.ศ. 2529 แต่จะแตกต่างกนัในเร่ืองการมอบอ านาจตามโครงสร้างกระทรวงกลาโหม และ ไม่ได้
กล่าวถึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ (ฉบบัท่ี 
2 ) พ.ศ.2533 มีท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ขอ้ 4 ในระเบียบน้ี 
   4.1 “หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความว่า 
    4.1.1 หวัหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงต่อกระทรวงกลาโหม 
    4.1.2 หวัหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงต่อส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
    4.1.3 หวัหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงต่อกองบญัชาการทหารสูงสุด กองทพับก 
กองทพัเรือ และ กองทพัอากาศ 
    4.1.4 หวัหนา้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกระทรวงกลาโหม 
 ขอ้ 5 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมหรือผูท่ี้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
มอบหมายใหเ้ป็นผูใ้หข่้าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย และการปฏิบติังานประจ าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบายของกระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงกลาโหม ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดและผูบ้ญัชาการ
เหล่าทัพหรือผูท่ี้ปลัดกระทรวงกลาโหม ผูบ้ัญชาการทหารสูงสุด และผูบ้ัญชาการเหล่าทัพ 
มอบหมายเป็นผูใ้หข่้าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย และการปฏิบติังานประจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กองบญัชาการทหารสูงสุด และเหล่าทพั 
 ขอ้ 6 ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด และผูบ้ัญชาการเหล่าทัพ หรือผูท่ี้ผูบ้ ัญชาการทหาร
สูงสุด และ  ผูบ้ัญชาการเหล่าทพัมอบหมาย เป็นผูใ้ห้ข่าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์
ภายในประเทศและการปฏิบติัการทางทหารในสถานการณ์สูร้บ 
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 ขอ้ 7 หัวหน้าส่วนราชการตั้งแต่ผูบ้งัคบัการกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายเป็นผูใ้ห้ข่าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจ า หรือภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติั 
 ขอ้ 8 การมอบหมายใหผู้อ่ื้นเป็นผูใ้หข่้าวราชการแทน ตามความในขอ้ 5 ขอ้ 6 และขอ้ 
7 ใหม้อบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ขอ้ 9 การใหข่้าวราชการตามขอ้ 5 วรรคสองขอ้ 6 และขอ้ 7 หรือการแถลงขอ้เท็จจริง
ตามความในข้อ 12 วรรคสอง เมื่อให้ข่าวสารส าคัญหรือแถลงขอ้เท็จจริงไปแลว้ ให้รายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบัชั้นจนถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมทราบ 
 ขอ้ 10 การใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ
ความมัน่คงปลอดภยัของชาตินั้น ให้ปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ    
พ.ศ.2517  และระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติเก่ียวกบัส่ือสาร พ.ศ.2525 
           ขอ้ 11 การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ   ตอ้งจดัท าอย่างมีแผนและ
สอดคลอ้งกบัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529    โดยมี
การมอบหมาย ให ้
เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธรั์บผดิชอบด าเนินงาน 
           ขอ้ 12 เมื่อมีข่าวอนัจะยงัความเสียหายแก่ทางราชการ หรือส่วนราชการต่าง ๆ ใน
สังกดักระทรวงกลาโหม  เกิดข้ึนให้หัวหน้าส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวนั้นๆ  รีบด าเนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริงทนัที แลว้รายงานผลให้ผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหมทราบโดยเร็ว 
           ในกรณีท่ีเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องแถลงข้อเท็จจริงโดยรีบด่วน ก็ให้หัวหน้าส่วน
ราชการ ตั้งแต่ผูบ้งัคบักรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายแถลงขอ้เท็จจริงได ้
           ขอ้ 13 ในกรณีท่ีมีข่าวทางราชการขดัแยง้กนั ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัสูง
ข้ึนไป  หาทางประสานการปฏิบติั เพ่ือยติุขอ้ขดัแยง้ แลว้ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบทนัที 
           ขอ้ 14 ให้มีผูม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบพิจารณาให้ข่าวของทางราชการอย่างรอบคอบ โดย
เลือกใชส่ื้อมวลชนตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือธ ารงไวซ่ึ้งความเช่ือถือของทางราชการเป็นส าคญั
กบัเพื่อมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือเจตนาท่ีไม่ดีต่อทางราชการ 

 ขอ้ 15 การใหข่้าวของทางราชการใหก้ระท า ณ ท่ีท าการของผูใ้หข่้าวหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ีโดยค านึงถึงผลท่ีจะไดรั้บเป็นส าคญั 
  4.4 ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2530 
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   ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2530 มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการเป็นไป
ดว้ยความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการให้ข่าวและบริการ
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2530 ซ่ึงผูว้ิจยั ขอคดัเลือกมาตราท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 
 ขอ้ 4 ในระเบียบน้ี 
     ฯลฯ 
  4.4  "หวัหนา้ส่วนราชการ" หมายความว่า 
   4.1.1 หวัหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงต่อกองบญัชาการทหารสูงสุด 
      4.1.2 หวัหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงต่อ กองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ 
  4.5 "เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ"์ หมายความว่า  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินงานใน
การใหข่้าว บริการข่าวสาร และวางแผนด าเนินการทางดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนสร้างความ
เข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยราชการกับประชาชน และส่ือมวลชนรวมทั้ งการเสนอแนะ และให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานทางดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
     4.6 "ส่ือมวลชน" หมายความ  หนงัสือพิมพ ์  วิทยกุระจายเสียง   วิทยโุทรทศัน์    
ภาพยนตร์ ส านกัข่าว ส านกัข่าวสาร หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีไปถึงมวลชน 
  4.7 “ข่าวท่ีส าคญั” หมายความว่า ข่าวของทางราชการท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 
   4.7.1 ข่าวท่ีอาจยงัความเสียหายแก่ทางราชการทหารและประเทศชาติอย่าง
ร้ายแรง 
   4.7.2 ข่าวผลส าเร็จท่ีส าคญัของทางราชการทหาร 
   4.7.3 ข่าวท่ีอาจส่งผลกระทบกระเทือนต่อส่วนราชการอ่ืน 
 ขอ้ 5 ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดหรือผูท่ี้ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดมอบหมาย เป็นผูใ้ห้ข่าว
ของทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกับนโยบายและการปฏิบัติงานประจ าเก่ียวขอ้งกับนโยบายของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด 
 ผูบ้ัญชาการเหล่าทัพหรือผูท่ี้ผูบ้ญัชาการเหล่าทพัมอบหมาย เป็นผูใ้ห้ข่าวของทาง
ราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบายและการปฏิบติังานประจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของเหล่าทพั 
 ขอ้ 6  ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด และผูบ้ญัชาการเหล่าทพั หรือผูท่ี้ผูบ้ ัญชาการทหาร
สูงสุด และผูบ้ัญชาการเหล่าทพัมอบหมาย เป็นผูใ้ห้ข่าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกับสถานการณ์
ภายในประเทศและการปฏิบติัการทางทหารในสถานการณ์สูร้บ 
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 ขอ้ 7 หัวหน้าส่วนราชการตั้งแต่ผูบ้งัคบัการกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายเป็นผูใ้ห้ข่าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจ า หรือภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติั 
 ขอ้ 8 การมอบหมายใหผู้อ่ื้นเป็นผูใ้หข่้าวราชการแทน ตามความในขอ้ 5 ขอ้ 6 และขอ้ 
7 ใหม้อบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ขอ้ 9 การใหข่้าวของทางราชการตามความในขอ้ 5 วรรคสอง ขอ้ 6 และขอ้ 7 หรือการ
แถลงขอ้เท็จจริงตามความในขอ้ 12 วรรคสอง เมื่อใหข่้าวสารส าคญัหรือแถลงขอ้เท็จจริงไปแลว้ ให้
รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นจนถึงผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดทราบ 
 ขอ้ 10 การใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ
ความมัน่คงปลอดภยัของชาตินั้น ให้ปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
พ.ศ.2517  และระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติเก่ียวกบัส่ือสาร พ.ศ.2525 
 ขอ้ 11 การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ   ตอ้งจดัท าอย่างมีแผนและ
สอดคลอ้งกบัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529    โดยมี
การมอบหมาย ใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธรั์บผดิชอบด าเนินงาน 
 ขอ้ 12 เมื่อมีข่าวอนัจะยงัความเสียหายแก่ทางราชการ หรือส่วนราชการต่าง ๆ  ใน
สังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุดเกิดข้ึน ให้หัวหน้าส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องกับข่าวนั้นๆ  รีบ
ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงทันที แล้วรายงานผลให้ผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู ้
บญัชาการทหารสูงสุดทราบ 
           ในกรณีท่ีเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องแถลงข้อเท็จจริงโดยรีบด่วน ก็ให้หัวหน้าส่วน
ราชการ ตั้งแต่ผูบ้งัคบักรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป แถลงขอ้เท็จจริงได ้
 ขอ้ 13 ในกรณีท่ีมีข่าวทางราชการขดัแยง้กนั  ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัสูง
ข้ึนไป  หาทางประสานการปฏิบติั เพ่ือยติุขอ้ขดัแยง้ แลว้ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบทนัที 
 ขอ้ 14 ให้มีผูม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบพิจารณาให้ข่าวของทางราชการอย่างรอบคอบ โดย
เลือกใชส่ื้อมวลชนตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือธ ารงไวซ่ึ้งความเช่ือถือของทางราชการเป็นส าคญั
กบัเพื่อมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือเจตนาท่ีไม่ดีต่อทางราชการ 
 ขอ้ 15 การใหข่้าวของทางราชการใหก้ระท า ณ ท่ีท าการของผูใ้หข่้าวหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ีโดยค านึงถึงผลท่ีจะไดรั้บเป็นส าคญั  
 ขอ้ 16 ใหผู้อ้  านวยการส านกังานสารนิเทศ ส านกัผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด รักษาการตาม
ระเบียบน้ี 
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 จากการศึกษาพบว่า ในส่วนของกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด
หรือผูท่ี้ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดมอบหมาย เป็นผูใ้หข่้าวของทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบาย
และการปฏิบัติงานประจ าเก่ียวข้องกับนโยบายของกองบัญชการทหารสูงสุด ในส่วนของผู ้
บญัชาการเหล่าทพัหรือผูท่ี้ผูบ้ญัชาการเหล่าทพัมอบหมาย เป็นผูใ้ห้ข่าวของทางราชการในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบันโยบายและการปฏิบติังานประจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของเหล่าทพั รวมทั้ง เป็นผูใ้ห้ข่าว
ราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ภายในประเทศและการปฏิบติัการทางทหารในสถานการณ์สู้
รบ ส่วนหัวหน้าส่วนราชการตั้งแต่ผูบ้งัคบัการกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
เป็นผูใ้หข่้าวราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานประจ า หรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
และตอ้งมีการมอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย  
(ผูว้ิจัยขอใช้ กองบัญชาการทหารสูงสุด แทน กองบัญชากองทัพไทย เพื่อให้สอดคลอ้งกับช่ือ
กองบญัชาการทหารสูงสุดท่ีเขียนไวใ้นระเบียบ ค าสัง่ต่างๆ ) 
 สรุปว่า การให้ข่าวสารของทางราชการ ต้องอาศัยระระบียบระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ .ศ.2529 ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2533 ระเบียบ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารทางราชการ พ .ศ.2530 ระเบียบ
กองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2530  

 5.  แนวทางการประชาสัมพนัธ์ของราชการ 
  จากการศึกษาค้นคว้า  เอกสาร ระเบียบต่างๆ ผู ้วิ จัยพบว่ า  ค  าว่ า  “การ
ประชาสมัพนัธ”์ ไดถ้กูก  าหนดไวใ้นอีกระเบียบหน่ึง ดงัน้ี 
  5.1 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ พ.ศ.2529 
  5.2 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.2534 
  5.3  ระ เบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่ าด้วยการประชาสัมพันธ์ของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ.2534 
  5.1 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ พ.ศ.2529 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ .ศ.2529 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารประชาสมัพนัธข์องชาติสามารถด าเนินไดอ้ย่างมีเอกภาพ เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีทั้งหมด 14 ขอ้ โดยมีขอ้ท่ีส าคญัดงัน้ี 
 ขอ้ 3 ในระเบียบน้ี 
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 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมภาค ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินองคก์ารของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 
 ขอ้ 4 ใหม้ีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า “คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ” 
เรียกโดยย่อว่า “กปช.” ประกอบ นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็น
ประธานกรรมการบุคคลซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ  านวนตามความเหมาะสม เป็นกรรมการ อธิบดี
กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีผูแ้ทนกรมประชาสัมพนัธ์สองคน เป็น
กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
 ขอ้ 5 กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ หรือในกรณีท่ี
คณะรัฐมนตรีแต่งตั้ งกรรมการเพ่ิมข้ึน ในระหว่างท่ีกรรมการซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยู่ใน
ต าแหน่งใหผู้รั้บแต่งตั้งใหด้  ารงต าแหน่งแทนหรือเป็นกรรมการ เพ่ิมข้ึนอยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระ
ท่ีเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงไดแ้ต่งตั้งไวแ้ลว้ 
 กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการอีกได ้
 ขอ้ 6 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามข้อ 5 กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แต่งตั้งพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
  (1) ตาย 
  (2)  ลาออก 
  (3) ตอ้งโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด หรือค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก
เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความรับผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทการหรือความผดิลหุโทษ 
  (4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
  (5) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 ขอ้ 7 องคป์ระชุมและระเบียบการประชุมของ กปช. ใหเ้ป็นไปตามท่ี กปช. ก  าหนด 
 ขอ้ 8 ให ้กปช. มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี   
  (1) เสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้
ความเห็นชอบ รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงแกไ้ขนโยบาย และแผนการ
ประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ ตลอดจนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธข์องรัฐดว้ย 
  (2) ก  ากบั ดูแล ประสานงาน และให้ความเห็นชอบในการจดัท าแผนปฏิบติังาน              
การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สอดคลอ้งกับแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ 
รวมทั้งเร่งรัดและติดตามให้หน่วยงานของรัฐปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ี
หน่วยงานนั้นๆ จดัท าไว ้ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ี กปช. ก  าหนด 
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  (3) ดูแล แนะน า และให้ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานส่ือมวลชนของ
หน่วยงานของรัฐใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ 
  (4 )  ประสานงานการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐกับงานการ
ประชาสัมพนัธ์ของเอกชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกัน ทั้ งน้ี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายและแผนกรประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ 
  (5) ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อประเทศชาติเพื่อ
ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการดา้นประชาสมัพนัธแ์ละระบบบริการส่ือสารมวลชนใหเ้หมาะสม
และทนัต่อเหตุการณ์ 
  (6) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการอบรม การประชุมหรือสัมมนา เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจอนัถกูตอ้ง และประสานงานในการปฏิบติังานการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน 
  (7) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
  (8) แต่งตั้งท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือปฏิบตัการอย่างใด
อยา่งหน่ึงตามท่ีเห็นสมควร 
  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ ให้ กปช. มอบหมายให้ส านักงานเลขานุการ 
กปช. ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เป็นผูป้ฏิบติั หรือเตรียมขอ้เสนอต่อ กปช. เพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไป 
 ขอ้ 9 ในการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของ กปช. ผูป้ฏิบติัอาจเชิญบุคคลหน่ึงบุคคลใด
มาใหข้อเท็จจริงใหค้วามเห็น หรือค าแนะน าไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
 ขอ้ 10 ใหก้รมประชาสมัพนัธท์ าหนา้ท่ีเป็นส านกัเลขานุการของ กปช. รับผดิชอบงาน
ธุรการ        งานประชุม การศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานของ กปช. และปฏิบติัการตามท่ี 
กปช. มอบหมายค่าใช้จ่ายส าหรับ กปช. ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน ท่ี กปช. 
แต่งตั้งใหจ่้ายจากงบค่าใชจ่้ายของ กปช. ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านกันายกรัฐมนตรี 
 ขอ้ 11 ใหห้น่วยงานของรัฐ 
  (1) จดัท าแผนปฏิบติังานการประชาสมัพนัธเ์สนอ กปช. เพื่อใหเ้ห็นชอบตามขอ้ 8 (2) 
  (2) ช่วยเหลือร่วมมือและประสานงานซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (3) ติดตามประเมินผลงานการประชาสมัพนัธท่ี์รับผดิชอบเพื่อน าผลมาใชใ้นการ
ปรับปรุงงานการประชาสมัพนัธใ์หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
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 ขอ้ 12 ใหห้น่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบน้ีใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของ กปช. ตามระเบียบน้ี 
 ขอ้ 14 ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบน้ี 
  5.2 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการประชาสมัพนัธข์องกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.2534 
  ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ์ของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.
2534   มีหลกัการและเหตุผลในการประกาศใช้ระเบียบฉบับน้ี คือ ก  าหนดระเบียบว่าดว้ยการ
ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงกลาโหมและจัดท าแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์ของ
กระทรวงกลาโหมข้ึน เพ่ือให้การประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงกลาโหม ด าเนินการไปอย่างมี
เอกภาพเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายและการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติและสอดคลอ้งกบั
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529 ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ้ โดย
ผูว้ิจยัขอเสนอเก่ียวขอ้งและส าคญัต่องานวิจยั ดงัน้ี 
 ขอ้ 3 ในระเบียบน้ี 
   "หน่วยงานในสงักดักระทรวงกลาโหม" หมายความว่า ส านักงานปลดักระทรวง
กลาโหม  กองบญัชาการทหารสูงสุด กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ 
 ข้อ 4 ให้มีคณะกรรมการของกระทรวงกลาโหม เรียกว่า "คณะกรรมการประชา
สมัพนัธของกระทรวงกลาโหม" เรียกโดยยอ่ "กปชส.กห." มีปลดักระทรวงกลาโหม เป็นประธาน
กรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการอีกจ านวนหน่ึงตามความเหมาะสม และใหเลขานุการ
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 ขอ้ 5 ใหก้ปชส.กห.มีอ  านาจหนาท่ี ดงัน้ี 
  5.1 เสนอนโยบายและแผนปฏิบติัการประชาสัมพันธของกระทรวงกลาโหม ต่อ
คณะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม หรือผูท่ี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมมอบหมาย เพื่อ
ใหความเห็นชอบก่อนเสนอแผนปฏิบติัการประชาสมัพนัธของกระทรวงกลาโหมตอคณะกรรมการ
ประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ 
  5.2 ก  ากบั ดูแล อ  านวยการและประสานงานในการจดัหาท าแผนแมบทการประชา
สัมพันธของกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก กองทัพเรือและ
กองทัพอากาศ ให้สอดคลองกบัแผนแมบทการประชาสัมพนัธของกระทรวงกลาโหม แผนการ
ประชาสมัพนัธของรัฐบาล และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   5.3 เสนอแนะและให้ความเห็นเก่ี ยวกับการปรับปรุง พัฒนาระบบการ
ประชาสมัพนัธข์อง 
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กระทรวงกลาโหมใหสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละระบบบริการส่ือสารมวลชนทั้งของรัฐบาลและ
เอกชน 
   5.4 ศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และประมาณสถานการณ์ท่ีเก่ียวของกบังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธท่ี์อาจมีผลกกระทบตอการประชาสมัพนัธข์องกระทรวงกลาโหม 
   5.5 ด  าเนินการประสานงานการประชาสมัพนัธท่ี์เก่ียวของกบัสวนราชการในสงักดั 
กระทรวงกลาโหม รวมทั้งท่ีเก่ียวของกบัคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติกระทรวง ทบวง 
กรม อ่ืนเพื่อใหงานประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  5.6 สนับสนุนและส่งเสริมใหมีการศึกษาอบรม การประชุมสัมมนาเพื่อให
เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธเ์กิดความรูความเขา้ใจเก่ียวกบังานประชาสมัพนัธ และทนัตอระบบบริการ
ส่ือสารมวลชนสมยัใหม ่
   5.7 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม มอบหมาย 
 ข้อ 6 ในการปฏิบัติตามอ านาจหนาท่ีของ กปชส.กห. ประธานกรรมการอาจ
ด าเนินการโดยรับค าสัง่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม แต่งตั้งบุคคลหรือคณะอนุกรรมการหรือ
คณะท างานข้ึนมาเพ่ือด าเนินการศึกษาวิเคราะหพฒันา ปรับปรุงหรือระบบการประชาสัมพนัธ์ของ
กระทรวงกลาโหม เป็นการเฉพาะเร่ืองไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
 ข้อ 7 ให้ส านักงานเลขานุการส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นส านักงาน
เลขานุการของกปชส.กห.รับผดิชอบงานธุรการงานประชุม การศึกษาหาขอ้มลูต่างๆ ท่ีเก่ียวของกบั
งาน กปชส.กห. และปฏิบติัตามท่ี กปชส.กห.มอบหมาย 
 ขอ้ 8 ใหห้น่วยงานในสงักดักระทรวงกลาโหม ตามขอ้ 3 ในระเบียบน้ีด าเนินการ 
   8.1 จดัท าแผนปฎิบติัการประชาสัมพนัธ์ประจ าปีเสนอ กปชส.กห.เพื่อใหความ
เห็นชอบ ตามขอ้ 5.2  
   8.2 ประสาน ช่วยเหลือ สนบัสนุน แลกเปล่ียนและใหการศึกษาซ่ึงกนัและกนัใน
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้งานประชาสัมพนัธ์โดยส่วนรวมของกระทรวงกลาโหมมี
เอกภาพเป็นระบบ มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   8.3 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ท่ีรับผิดชอบเพื่อน าผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงงานประชาสมัพนัธใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ขอ้ 9 ใหปลดักระทรวงกลาโหม เปนผรัูกษาการและด าเนินการใหเปนไปตามระเบียบน้ี 
   1.5.3 ระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการประชาสัมพันธ์ของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ.2534 
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 จากการศึกษาค้นคว้าพบว่าในระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการ
ประชาสมัพนัธข์องกองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ.2534 มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์
ของกองบัญชาการทหารสูงสุดด าเนินการไปอย่างมีเอกภาพเป็นระบบ มีประสิทธิภาพตาม
แนวนโยบาย และแผนการประชาสัมพันธ์แห่งช าติ พ.ศ.2528 และสอดคล้องกับระเบียบ
กระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยการประชาสมัพนัธข์องกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2534 โดยจะขอกล่าวใน
ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 ขอ้ ๓ ในระเบียบน้ี 
 “ส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด” หมายความว่า ส่วนราชการกองบญัชาการ
ทหารสูงสุดตามพระรากฤษฎีการแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการ
กองบญัชาการทหารสูงสุดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2533 
 ข้อ 4 ให้มีคณะกรรมการของกองบัญชาการทหารสูงุด เรียกว่า “คณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์กองบญัชาการทหารสูงสุด เรียกโดยย่อว่า “กปชส.บก.ทหารสูงสุด” มีรองเสนาธิ
การทหาร เป็นประธานกรรมการประกอบดว้ยคณะกรรมการอีกจ านวนหน่ึงตามความเหมาะสม 
และใหผู้อ้  านวยการ ส านกังานสารนิเทศ กองบญัชาการทหารสูงสุด เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 ขอ้ 5 ให ้กปชส.บก.ทหารสูงสุด มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
  5.1 เสนอนโยบายและแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ประจ าปีของกองบญัชาการ
ทหารสูงสุด ต่อ ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด หรือผูท่ี้ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดมอบหมาย เพื่อให้ความ
เห็นชอบก่อน เสนอแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการทหารสูงสุด  ต่อ 
กระทรวงกลาโหม และต่อคณะกรรมการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ 
      ฯ ลฯ  
  8.3  ส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด จดัท าแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์
ประจ าปีของแต่ละส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัระเบียบน้ี เสนอ กปชส.บก.ทหารสูงสุด เพื่อให้
ความเห็นขอบและเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ประจ าปีของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด เพื่อเสนอกระทรวงกลาโหมต่อไป 
  8.4 ให้ส่วนราชการกองบัญชาการทหารสูงสุด และเหล่าทัพ ประสานงาน
ช่วยเหลือ สนบัสนุน แลกเปล่ียนและให้การศึกษาซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินการประชาสัมพนัธ ์
เพื่อให้งานประชาสัมพนัธ์ส่วนรวมของกองบัญชาการทหารสูงสุด และเหล่าทพั มีเอกภาพ เป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพสูงสุด และใหติ้ดตามประเมินผลงานการประชาสัมพนัธ์ท่ีรับผิดชอบเพื่อน า
ผลงานมาใชใ้นการปรับปรุงงานประชาสมัพนัธใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 ขอ้ 9 ใหผู้อ้  านวยการส านกังานสารนิเทศ กองบญัชาการทหารสูงสด เป็นผูรั้กษาการ
และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 
 จากระเบียบขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาการจดัส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด ตาม
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2533 ดงัน้ี 
 พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีส่วนราชการ กองบญัชาการ
ทหารสูงสุดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2533 มาตรา 4 ให้แบ่งส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด 
กระทรวงกลาโหม ดงัน้ี 
 (1) ส านกัผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 
 (2) กรมก าลงัพลทหาร 
 (3) กรมข่าวทหาร 

(4) กรมยทุธการทหาร 
(5) กรมส่งก าลงับ ารุงทหาร 
(6) กรมการส่ือสารทหาร 
(7) ส านกังานปลดับญัชีทหาร 
(8) กรมกิจการพลเรือนทหาร 
(9) หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(10) ศนูยรั์กษาความปลอดภยั 
(11) กรมสารบรรณทหาร 
(12) กรมการเงินทหาร 
(13) กรมแผนท่ีทหาร 
(14) ศนูยว์ิจยัและพฒันาการทหาร 
(15) กรมการสรรพก าลงัทหาร 
(16) กรมยทุธบริการทหาร 
(17) กรมการสนเทศทหาร 
(18) สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
(19) กรมยทุธศึกษาทหาร 

  จากข้อความข้างต้น ผูว้ิจัย พบว่า ระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์ของกองบญัชาการทหารสูงสุด มีหน่วยข้ึนตรงเฉพาะในส่วนของกองบญัชาการ
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ทหารสูงสุด ส าหรับเหล่าทพัไดร้ะบุเพียงเพื่อการประสานงานช่วยเหลือ สนบัสนุน แลกเปล่ียนและ
ใหก้ารศึกษาซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินการประชาสมัพนัธเ์ท่านั้น 

 6.  พระราชบัญญัตข้ิอมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
  พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็นพระราชบญัญติั ประกอบ
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ว่าดว้ยสิทธิการรับรู้หรือรับทราบขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการโดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 58 บญัญติัว่า "บุคคลย่อมมี
สิทธิไดรั้บทราบขอ้มลู หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวน้แต่การเปิดเผยขอ้มลูนั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ
ความปลอดภยัของประชาชนหรือส่วนไดเ้สีย อนัพึงไดรั้บความคุม้ครองของบุคคลอ่ืน ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบญัญติั" ซ่ึงหลกัการและเหตุผลของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ ระบุว่า ใน
ระบอบประชาธิปไตย การใหป้ระชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ด าเนินการต่างๆของรัฐเป็นส่ิงจ าเป็น เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทาง
การเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความจริงอนัเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมาก
ยิง่ข้ึนสมควรก าหนดใหป้ระชาชนมีสิทธิไดรู้้ขอ้มลูข่าวสารของราชการ โดยมีขอ้ยกเวน้อนัไม่ตอ้ง
เปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจ ากัด เฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อ
ประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ท่ีส าคญัของเอกชน ทั้งน้ีเพ่ือพฒันาระบบประชาธิปไตยให้มัน่คง
และจะยงัผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะปกปักรักษา
ประโยชน์ของตนประการหน่ึงกบัสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียว ข้องกบัขอ้มูล
ข่าวสารของราชการไปพร้อม อีกประการหน่ึง 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ความส าคญัในพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสาร 
พ.ศ.2540 ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 
 ขอ้มลูข่าวสาร หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง ขอ้มูลหรือ
ส่ิงใดๆไม่ว่าการส่ือความหมายนั้น จะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผา่นวิธีการใดๆและไม่
ว่าจะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่ายฟิล์ม 
การบนัทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้
ปรากฏได ้
       "ขอ้มลูข่าวสารของราชการ" หมายความว่า ขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของรัฐ
หรือขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัเอกชน  
  6.1 ขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งเปิดเผยเป็นการทัว่ไป  
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      6.1.1 ขอ้มลูข่าวสารท่ีลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา 
          (1) โครงสร้างและการจดัองคก์รในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐนั้น  
          (2) สรุปอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัและวิธีการด าเนินงาน  
          (3) สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับขอ้มลูข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกบั
หน่วยงานของรัฐ  
          (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอ้บงัคบั ค  าสัง่ หนงัสือเวียน ระเบียบแบบแผน 
นโยบายหรือการตีความ ทั้งน้ี เฉพาะท่ีจดัใหมี้ข้ึน โดยมีสภาพอยา่งกฎเพ่ือใหมี้ผลเป็นการทัว่ไปต่อ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
          (5) ขอ้มลูข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
        ขอ้มลูข่าวสารใดท่ีไดม้ีการจดัพิมพเ์พื่อใหแ้พร่หลายตามจ านวนพอสมควรแลว้ ถา้
มีการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาโดยอา้งอิงถึงส่ิงพิมพน์ั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบติัตามบทบญัญติั
ดงักล่าวแลว้ (มาตรา 7)  
       6.1.2 ขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งลงพิมพต์ามมาตรา 7 (4)  ถา้ยงัไม่ไดล้งพิมพใ์นราช
กิจจานุเบกษา จะน ามาใชบ้งัคบัในทางท่ีไม่เป็นคุณแก่ผูใ้ดไม่ไดเ้วน้แต่ผูน้ั้นจะไดรู้้ถึงขอ้มลูข่าวสาร
นั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแลว้เป็นเวลาพอสมควร (มาตรา 8)  
       6.1.3 ขอ้มลูข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดู ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด ไดแ้ก่  
          (1) ผลการพิจารณาหรือค าวิ นิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้ ง
ความเห็นแยง้และค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาวินิจฉยัดงักล่าว 
          (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาตาม
มาตรา 7 (4) 
          (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีก  าลงัด าเนินการ  
          (4) คู่มือ หรือค าสัง่เก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมี
ผลกระทบถึงสิทธิหนา้ท่ีของเอกชน 
          (5) ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้การอา้งอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  
          (6) สญัญาสมัปทาน สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผกูขาดตดัตอนหรือสัญญา
ร่วมทุนกบัเอกชนในการจดัท าบริการสาธารณะ  
          (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดย
มติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหร้ะบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
น ามาใชใ้นการพิจารณาไวด้ว้ย  
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          (8) ขอ้มลูข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (มาตรา 9)  
       6.1.4 ขอ้มลูข่าวสารอ่ืนใดของราชการนอกเหนือจากขอ้มลูข่าวสารตามมาตรา 
7 มาตรา 8 และมาตรา 9 (มาตรา 11)  
       6.1.5 ข้อมูลข่าวสารท่ีคัดเลือกไว้ให้ประชาชนศึกษาค้นคว้า ( เอกสาร
ประวติัศาสตร์) ไดแ้ก่ ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีหน่วยราชการของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษาไว้
หรือขอ้มลูข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 เมื่อมีอายคุรบ 75 ปี และขอ้มลูข่าวสารตามมาตรา 15 
เมื่อมีอายคุรบ 20 ปี นบัแต่วนัท่ีเสร็จส้ินการจดัใหมี้ขอ้มูลข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบ
ให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีก  าหนดในพระราช
กฤษฎีกาเพื่อใหป้ระชาชนศึกษาคน้ควา้ (มาตรา 26) 
   6.2 ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีเปิดเผยเป็นการเฉพาะ ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 
หมายความว่า ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวับุคคลเช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ 
ประวติัอาชญากรรมหรือประวติัการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือมีเลขหมายรหสัหรือส่ิงบอก
ลกัษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตวัผูน้ั้นไดเ้ช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือ รูปถ่าย 
และใหห้มายความรวมถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย (มาตรา 4) 
       บุคคล หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมีสญัชาติไทยและบุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติ
ไทยแต่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย (มาตรา 21)  
  6.3 ขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย 
       6.3.1 ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีเปิดเผยไม่ได ้ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสถาบนัพระมหากษตัริยจ์ะเปิดเผยมิได ้(มาตรา 14)  
       6.3.2 ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐอาจมีค าสั่งมิ
ใหเ้ปิดเผย โดยค านึงถึงการปฏิบติัหน้าท่ีตาม กฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ
และประโยชน์ของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั 
          (1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ หรือความมัน่คงในทาง เศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ 
          (2) การเปิดเผยจะท าให้การบังคบัใชก้ฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพหรือไม่
อาจส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดไ้ม่ว่าจะเก่ียวกบัการฟ้องคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ 
การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งท่ีมาของขอ้มลูข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
          (3) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใด แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริงหรือขอ้มลูข่าวสารท่ีน ามาใช้
ในการท าความเห็น หรือค าแนะน าภายในดงักล่าว  
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          (4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคล
หน่ึงบุคคลใด 
          (5) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ซ่ึงการเปิดเผยจะเป็น
การรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
          (6) ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุม้ครองมิให้เปิดเผยหรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีผูใ้หม้าโดยไม่ประสงคใ์หท้างราชการน าไป เปิดเผยต่อผูอ่ื้น 
          (7) กรณีอ่ืนตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
       ค  าสั่งมิให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเง่ือนไขอย่างใดก็ได้แต่ตอ้ง
ระบุไวด้ว้ยว่าท่ีเปิดเผยไม่ไดเ้พราะเป็นขอ้มลูข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด และใหถื้อว่าการ
มีค  าสัง่เปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร ของราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามล าดบัสาย
การบงัคบับญัชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ วินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดต้ามท่ี
ก  าหนดในพระราชบญัญติัน้ี (มาตรา 15) 
  6.4 หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
   6.4.1 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ีก็ไดโ้ดยค านึงถึงการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั  
        (1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ หรือความมัน่คงในทาง เศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ  
        (2) การเปิดเผยจะท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่ 
อาจส าเร็จตามวตัถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเก่ียวกับ การฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การ
ทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งท่ีมาของขอ้มลูข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
        (3) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใดแต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีน ามาใช้
ในการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายในดงักล่าว  
        (4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคล
หน่ึงบุคคลใด  
        (5) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็น
การรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
        (6) ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุม้ครองมิให้เปิดเผย หรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีผูใ้หม้าโดยไม่ประสงคใ์หท้างราชการน าไป เปิดเผยต่อผูอ่ื้น  
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        (7) กรณีอ่ืนตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
       ค  าสั่งมิให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเง่ือนไขอย่างใดก็ได้แต่ตอ้ง
ระบุไวด้ว้ยว่าท่ีเปิดเผยไม่ไดเ้พราะเป็นขอ้มลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใดและให้ถือว่าการ
มีค  าสัง่เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามล าดบัสาย
การบงัคบับญัชาแต่ผูข้ออาจอุทธรณ์ต่อ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดต้ามท่ี
ก  าหนดในพระราชบญัญติัน้ี (มาตรา 15) 
       เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน ในทางปฏิบติัว่าขอ้มลูข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคล
ใดไดห้รือไม่ภายใตเ้ง่ือนไขเช่นใด และสมควรมีวิธีรักษามิให้ ร่ัวไหลให้หน่วยงานของรัฐก าหนด
วิธีการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก  าหนดว่าด้วยการรักษา 
ความลบัของทางราชการ (มาตรา 16)  
   6.4.2 เจา้หนา้ท่ีของรัฐเห็นว่า ในกรณีท่ีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ
ใดอาจกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียของผูใ้ด ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐแจง้ให้ผูน้ั้นเสนอค าคดัคา้นภายใน
เวลาท่ีก  าหนด แต่ตอ้งใหเ้วลาอนัสมควรท่ีผูน้ั้นอาจเสนอค าคดัคา้นไดซ่ึ้งตอ้ง ไม่น้อยกว่าสิบห้าวนั
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
       ผูท่ี้ไดรั้บแจง้ตามวรรคหน่ึง หรือผูท่ี้ทราบว่าการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของราชการใด 
อาจจะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียของตน มีสิทธิคดัคา้นการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารนั้นไดโ้ดยท าเป็น
หนงัสือถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูรั้บผดิชอบ 
       ในกรณีท่ีมีการคดัคา้น เจา้หน้าท่ีของรัฐผูรั้บผิดชอบตอ้งพิจารณาค าคดัคา้นและแจง้
ผลการพิจารณาใหผู้ค้ดัคา้น ทราบโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีค  าสั่งไม่รับฟังค าคดัคา้นเจา้หน้าท่ีของ
รัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นมิไดจ้นกว่าจะล่วงพน้ ก  าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 18 หรือ
จนกว่าคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารไดมี้ค  าวินิจฉัยให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้น
ไดแ้ลว้แต่กรณี (มาตรา 17)  
   6.4.3 การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารใดแมจ้ะเขา้ข่ายตอ้งมีความรับผิดตามกฎหมาย
ใดใหถื้อว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ตอ้งรับผดิ หากเป็นการกระท าโดยสุจริตในกรณีดงัต่อไปน้ี  
          (1) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 ถ้าเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ด  าเนินการโดย
ถกูตอ้งตามระเบียบมาตรา 16  
          (2) ขอ้มลูข่าวสารตามมาตรา 15 ถา้เจา้หน้าท่ีของรัฐในระดบัตามท่ีก  าหนด
ในกฎกระทรวงมีค าสัง่ใหเ้ปิดเผยเป็นการทัว่ไป หรือเฉพาะแก่บุคคลใดเพ่ือประโยชน์อนัส าคญัยิ่ง
กว่าท่ีเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ หรือชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือประโยชน์อ่ืน ของบุคคล และ
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ค  าสัง่นั้นไดก้ระท าโดยสมควรแต่เหตุในการน้ีจะมีการก าหนดขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขในการใชข้อ้มลู
ข่าวสารนั้น ตามความเหมาะสมก็ได ้
 สรุป พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ว่าดว้ยสิทธิการรับรู้หรือ
รับทราบขอ้มลูข่าวสารของราชการ ส่งผลใหห้น่วยงานราชการตอ้งจดัท าขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ให้
ประชาชาชนไดรั้บทราบเป็นการทัว่ไปผา่นช่องทางส่ือสารต่างๆ อาทิเช่น หน่วยตอ้งจดัท าเว็ปไซด์
ของหน่วยเผยแพร่ โครงสร้าง หนา้ท่ี การด าเนินงาน เป็นตน้ 

 7.  ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544  
  ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ.2544 ซ่ึงมี
ทั้งหมด 6 หมวด ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้และคดัเลือกเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยจะขอ
กล่าว ในหมวด 4-6 ดงัน้ี 
  หมวด 4 การขอขอ้มลูข่าวสารของราชการและการอนุญาต 
  ขอ้ 16 บุคคลใดท่ีประสงคข์อเขา้ตรวจดู ศึกษา คน้ควา้ ขอส าเนาหรือขอส าเนาท่ีมี
ค  ารับรอง ถกูตอ้ง ใหส่้วนราชการก าหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการในการด าเนินการให้ความสะดวก 
รวดเร็วและมีหลกัฐานตรวจสอบได ้
  ข้อ 17 การขอข้อมูลข่าวสารของราชการหรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตาม
หมายเรียกพยานเอกสารของศาลให้น าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ หรือผูท่ี้หัวหน้าส่วนราชการ
มอบหมายพิจารณาอนุญาต 
  ขอ้ 18 ขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี ได้
ก  าหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารนั้นไวเ้ป็นพิเศษ การขอขอ้มูลข่าวสารและการอนุญาต
จะตอ้งปฏิบติักฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวดว้ย 
  หมวด 5 การบริการขอ้มลูข่าวสาร 
  ขอ้ 19 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ขอ้มลูข่าวสารของราชการตามน้ีขอ้ 10 ท่ีด  าเนินการ
เสร็จแลว้ไวเ้พื่อเผยแพร่ เพื่อขายหรือจ าหน่ายจ่ายแจก ตามท่ีส่วนราชการเห็นสมควร 
  ขอ้ 20 ขอ้มลูข่าวสารท่ีอยูร่ะหว่างด าเนินการ ให้ถือปฏิบติัตามขอ้ 19 โดยอนุโลม
เวน้แต่เป็นเร่ืองท่ีก  าหนดชั้นความลบัตามระเบียบว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.2517 
หรือระเบียบว่าดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 หรือเป็นเร่ืองท่ีไม่ตอ้งเปิดเผยตาม
กฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการหรือผูม้ีอ  านาจอนุญาตพิจารณาเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่ตอ้ง
เปิดเผย 
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  ขอ้ 21 การขอส าเนาหรือการขอส าเนาท่ีมีการรับรองถกูตอ้ง ในกรณีท่ีสมควรส่วน
ราชการอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการด าเนินการได ้ตามท่ีคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการก าหนด 
  การรับรองส าเนาขอ้มลูข่าวสารของราชการ ใหข้า้ราชการทหารท่ีรับผดิชอบขอ้มลู
ข่าวสารนั้นเป็นผูรั้บรองโดยลงรายมือช่ือ ช่ือสกุล และต าแหน่ง ตลอดจนวนั เดือน ปี ใหช้ดัเจน 
  ข้อ 22 รายได้จากการขายหรือจ าหน่ายจ่ายแจก  ตามข้อ 19 ข้อ 20  และ
ค่าธรรมเนียมตามขอ้ 21 ใหป้ฏิบติัตามระเบียบของราชการ 
  ขอ้ 23 การบริหารขอ้มูลข่าวสารของราชการให้ส่วนราชการจดับริการดว้ยความ
รวดเร็วและจดัส่ิงอ  านวยความสะดวกตามสมควร ทั้งน้ี ใหถื้อปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงกลาโหม
ว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน พ.ศ.2532 เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายว่าดว้ยขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ 
  หมวด 6 สถานท่ีบริการขอ้มลูข่าวสาร 
  ขอ้ 24 ใหส่้วนราชการก าหนดสถานท่ีและเจา้หนา้ท่ีเพื่อบริการขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการหรือค าแนะน าในการติดต่อหน่วยในสงักดั ตลอดจนด าเนินการ ดงัน้ี 
   (1) ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการของส่วน
ราชการและขอ้มลูข่าวสารของส่วนราชการด าเนินการเสร็จแลว้ 
   (2) ใหศ้นูยป์ระสานงานกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ 
  ขอ้ 25 ใหส่้วนราชการมีอ  านาจออกระเบียบปลีกยอ่ยเพ่ือปฏิบติัตามระเบียบน้ีได ้

 8.  นโยบายกระทรวงกลาโหม 
  8.1 การปฏิบติัราชการใหย้ดึถือกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ และค าสั่ง
ท่ีเก่ียวข้อง นโยบาย และมติคณะรัฐมนตรี  การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติสภากลาโหม 
ยทุธศาสตร์การป้องกนัประเทศ แผนแม่บท การปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม แผนพฒันา
ขีดความสามารถของกระทรวงกลาโหม รวมทั้ง แผนแม่บทหรือแผนหลกัในการด าเนินการดา้น
ต่างๆ โดยปรับปรุงใหม้ีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัภารกิจและสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 
  8.2 พิทกัษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริยอ์ย่างสมพระเกียรติ ทั้งใน
ฐานะท่ีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขของประเทศและทรงด ารงต าแหน่งจอมทพัไทย เพื่อให้
สถาบนัพระมหากษัตริยค์งเป็นศูนยร์วมจิตใจท่ีมัน่คงและย ัง่ยืนของประชาชนชาวไทย และเป็น
สถาบนัหลกัท่ีส าคญัยิง่ของประเทศ โดยจะตอ้งด าเนินการและปฏิบติังานร่วมกบัส่วนราชการต่างๆ 
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อยา่งเต็มความสามารถ รวมทั้ง ให้ความส าคญักบัการสนับสนุนและเผยแพร่โครงการอนัเน่ืองมา
พระราชด าริ 
  8.3 พฒันาความร่วมมือทางทหารกบัประเทศเพื่อนบา้น ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
มิตรประเทศและองคก์ารระหว่างประเทศ ทั้งในระดบัทวิภาคีและพหุภาคี เพ่ือจดัระเบียบสภาวะ
แวดล้อมด้านความมัน่คง สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ สร้างสันติภาพ ความมั่นคง ความมั่งคั่ง 
ความก้าวหน้า และความสงบสุขร่วมกัน และเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการไปสู่การรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 รวมทั้ง สนบัสนุนภารกิจเพื่อสนัติภาพ การปฏิบติัการเพื่อมนุษยธรรม 
และส่งเสริมบทบาทในการรักษาสันติภาพภายใต้กรอบ่ของสหประชาชาติและผลประโยชน์
แห่งชาติเป็นหลกั 
  8.4 เสริมสร้างศกัยภาพกองทพัและระบบการป้องกนัประเทศให้มีความพร้อมใน
การพิทักษ์เอกสาร อธิปไตย ความมัน่คง และผลประโยชน์แห่งชาติ โดยใช้การปฏิบัติการใน
ลกัษณะการรบร่วมเป็นหลกัและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาดา้นการข่าวกรองและการต่อตา้นข่าว
กรองใหส้ามารถตอบสนองภารกิจของกองทพัไดใ้นทุกระดบั พฒันาการส่งก าลงับ ารุงร่วมโดยใช้
ประโยชน์จากงานมาตรฐานยุทโธปกรณ์ทางทหารและศกัยภาพดา้นต่างๆ ท่ีแต่ละเหล่าทพัมีอยู ่
พฒันาการระดมสรรพก าลงัเพื่อการทหารใหส้ามารถาขยายก าลงัพลและปฏิบติัการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
มีการส ารงอาวุธยทุโธปกรณ์และพลงังานเพ่ือความมัน่คง รวมทั้งให้ความส าคญักบัการสงเคราะห์
ทหารผา่นศึกและครอบครัว เพื่อตอบแทนคุณความดี และเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัก  าลงัพล
ท่ีก  าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัประเทศ 
  8.5 พัฒนากิจการป้องกันอุตสาหกรรม ป้องกันประเทศ โดยบูรณาการขีด
ความสามารถของภารรัฐและเอกชน รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียน 
เพื่อน าไปสู่การพึ่งพาตนเองในการผลิตอาวุธยทุโธปกรณ์ พฒันากิจการวิทยาศาตร์และเทคโนโลยี
เพื่อป้องกันประเทศให้ทดัเทียมกับประเทศในภูมิภาค สามารถสนับสนุนการพึ่งพาตนเองของ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยร่วมมือกบัทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง พฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และกิจการอวกาศ โดยเน้นให้เกิดการบูรณาการ ความเป็น
มาตรฐาน และความมัน่คงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายใน
กระทรวงกลาโหม 
  8.6 พฒันาการผนึกก าลงักบัทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อการป้องกนัประเทศ ดว้ย
การน าพลงัอ  านาจแห่งชาติทุกด้านมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเพ่ือความมั่นคงร่วมกับ
กระทรวงกลาโหม โดยในยามปกติกระทรวงกลาโหมจะตอ้งใชท้รัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประเทศ ดว้ยการช่วยพฒันาพลงัอ  านาจแห่งชาติทุกดา้น โดยให้ความส าคญักบัการสนับสนุน
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นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล โดยเฉพาะการสร้างความปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติและฟ้ืนฟู
ประชาธิปไตย การสนับสนุนแกไ้ขและป้องกนัปัญหายาเสพติดและการเร่งน าสันติสุขและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหลงัมาสู่พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้ ง 
สนับสนุนการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ การพฒันาประเทศเพ่ือความมัน่คง การช่วยเหลือ
ประชาชน การแกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาภยัพิบติั โดยเฉพาะอุทกภยั 
การร่วมจดัการกบัปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติต่างๆ ไดแ้ก่ ยาเสพติด ผูห้ลบหนี
เขา้เมือง แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย การคา้มนุษย ์โจรสลดั และภยัจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 9.  แผนปฏิบัตริาชการกองทัพไทย พ.ศ.2555-2558 
  จากการศึกษาพบว่า กองทพัไทย ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการกองทพัไทย พ.ศ.
2555-2558 รองรับแผนปฏิบติัราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2555-2558 เพื่อก  าหนดกลยุทธ์ และ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงกลาโหม ทั้ งน้ีเพ่ือให้
สอดคลอ้งตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2555-2558 ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน โดยมีวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมกองทพัไทย และประเด็นยทุธศาตร์ ดงัน้ี 
  9.1 วิสัยทศัน์ กองบญัชาการกองทพัไทย “เป็นกองบญัชาการในการอ านวยการ 
การปฏิบติัการร่วมของเหล่าทพั” 
  9.2 พนัธกิจ 
   9.2.1  ปกป้อง เทิดทูน พิทกัษ์รักษาสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละส่งเสริมการ
ปกครองใน 
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
   9.2.2 พฒันาศกัยภาพกองทพัในการป้องกนัประเทศ และเป็นกองทพัชั้นน าใน
อาเซียน 
   9.2.3 เสริมสร้างความร่วมมือด้านความมัน่คงกับประเทศเพ่ือนบ้าน กลุ่ม
ประเทศอาเซียน มิตรประเทศ และองคก์รระหว่างประเทศ 
    9.2.4  ปฏิบติัการเพื่อสนัติภาพภายใตก้รอบของสหประชาชาติ เพื่อธ ารงเกียรติ
และศกัด์ิศรีของกองทพัไทยในประชาคมโลก 
    9.2.5 คุม้ครอง พิทกัษรั์กษาผลประโยชน์แห่งชาติ 
    1.9.2.6 พฒันาประเทศ และช่วยเหลือประชาชน รวมทั้งสนับสนุนการแกไ้ข
ปัญหาส าคญัของชาติ  
 9.3 ค่านิยมของกองทพัไทย 
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   ทหารอาชีพ ความมุ่งมัน่ในการท าดีท่ีสุดในการปฏิบติังานเพ่ือผลสมัฤทธ์ิของงาน 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความภูมิใจในการท างาน ประกอบดว้ย มีวินัย มุ่งผลสัมฤทธ์ิ คิดสร้างนวตักรรม มี
ความเป็นผูน้  าซ่ือสตัย ์ตรงไปตรงมา 
  จงรักภักดี น้อมน าพระบรมราโชวาทและปฏิบัติตามค าสัตย์ปฏิญาณเป็นท่ี
ไวว้างใจในงานท่ีรับมอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียม สร้างคุณค่าในงาน เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน  
  กลา้หาญ ไม่เกรงกลวัต่อภยนัตรายท่ีเกิด ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกเปิดเผยในส่ิงผิด 
ยอมรับค าวิจารณ์ ประเมินผลการปฏิบติังานตามความเป็นจริง 
  ท างานเป็นทีม เคารพ รับฟัง และร่วมแสดงความคิดเห็น สนบัสนุนใหม้ีการท างาน
ร่วมกนั ส่ือสารอยา่งเปิดเผย บูรณาการความคิดเป็นหน่ึงเดียว 
 9.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 มี 4 
ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
  เป้าประสงค ์  สถาบนัพระมหากษตัริยม์ีความปลอดภยัสูง และไดรั้บ
       การเทิดทูน 
        อยา่งสมพระเกียรติ  เพื่อคงความเป็นศนูยร์วมจิตใจของ
       ประชาชน 
  กลยทุธ ์  -  พฒันามาตรฐานและระบบการถวายความปลอดภยั 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ
สถาบนัพระมหากษตัริยท์ั้งในและต่างประเทศ 
- การสร้างจิตส านึก และปลูกฝังอุการณ์ความรักและ
หวงแหนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
- ส่งเสริมใหก้ลุ่มเป้าหมายนอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  การป้องกนัเชิงรุก 
  เป้าประสงค ์ กองทพัมีศกัยภาพในการต่อต้านและเผชิญภัยคุกคาม
       ทางทหาร 
  กลยทุธ ์  -  จัดเตรียมก าลงั เสริมสร้าง พัฒนางานด้านก าลงัพล 
       ดา้นการข่าว  
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ด้านยุทธการ ด้านส่งก าลงับ ารุง ด้านกิจการพลเรือน 
ดา้นการส่ือสาร ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการ 
รวมทั้งอาวุธยุทโธปกรณ์ของกองทพัให้มีความพร้อม
รบและสามารถพึ่งตนเองได ้
- พฒันาขีดความสามารถของกองทพั เพื่อการป้องปราม 
แกไ้ขปัญหา และยติุความขดัแยง้ โดยท่ีฝ่ายเราเป็นฝ่าย
ไดเ้ปรียบ 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  การผนึกก าลงัป้องกนัประเทศ 
  เป้าประสงค ์ -  ประเทศมีความมัน่คง และมีเสถียรภาพ 
       -  ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีกองทพัรับผดิชอบมีคุณภาพชีวิตท่ี
       ดีข้ึน 

- ปัญหาส าคญัของชาติท่ีกองทพัสนบัสนุนรัฐบาลไดรั้บ
การแกไ้ขและมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน 

  กลยทุธ ์ -  พฒันาและเสริมสร้างความสามารถในการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ภายในประเทศ การแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และการแกไ้ขปัญหาความส าคญั
ของชาติตามนโยบายรัฐบาล 

       -  รณรงคแ์ละส่งเสริมการสร้างความรัก ความเขา้ใจ และ
       ความสามคัคีของคนในชาติ 
       -  บูรณาการพลงัอ  านาจของชาติเพื่อชดเชยอ านาจก าลงั
       รบของกองทพั 
       -  การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและการช่วยเหลือ 
       ประชาชน 
       - สนบัสนุนและส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ู  
       ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  การเสริมสร้างความร่วมมือดา้นความมัน่คงกบั 
       ต่างประเทศ 
 เป้าประสงค ์  มีภาพลกัษณ์ และความสมัพนัธด์า้นความมัน่คงท่ีดีกบั

 ประเทศ เพื่อนบา้น ประเทศในกลุ่มอาเซียน มิตร 
 ประเทศ และองคก์ารระหว่างประเทศ 
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 กลยทุธ ์   -  พัฒนาความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน กลุ่ม
 ประเทศอาเซียน  และมิตรประเทศในทุกมิติ 

       - เสริมสร้างความร่วมมือและร่วมกนัแกปั้ญหาในระดบั
 ต่างๆ กับประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 และมิตรประเทศ 

       -  พฒันากลไกความร่วมมือในการเสริมสร้างศกัยภาพ
 ทางทหารในภูมิภาค 

       -  พัฒนาความพร้อมเพื่อการมีบทบาทน าในการ
 สนบัสนุนการปฏิบติัการเพื่อสนัติภาพ 

 9.4 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพกองทพัไทย (SWOT Analysis) 
  9.4.1  ทบทวนสภาวะแวดลอ้มภายใน  (SWOT Analysis) 
    การวิเคราะห์สภาพภายในองคก์ร (7s Framework) 
    จุดแข็ง (Strenghts) 
    Structure  
     -  กองทพัไทยมีการจดัส่วนราชการหลายหน่วยงานในลกัษณะการจดัเฉพาะ
กิจท่ีสามารถปฏิบติัภารกิจไดห้ลายรูปแบบและหลายมิติ 
     -  กองทพัไทยมีกลไกและหน่วยงานรองรับการปฏิบติังานดา้นการทูตทหาร
และการส่งเสริมความร่วมมือดา้นความมัน่คงและความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศฝ่ายทหาร 
     -  กองทพัไทยมีการจดัวางก าลงัครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและสามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    System  
     -  แบบธรรมเนียมทหารและระเบียบแบบแผนของวินัยทางทหารเป็นระบบ
ท่ีเขม้แข็งของกองทพัไทย 
     -  ระบบและขีดความสามารถของยุทโธปกรณ์กองทพัไทยสามารถปรับ
ใชไ้ดห้ลากหลายภารกิจ ท่ีไม่ใช่ภารกิจทางทหาร 
     -  กองทพัไทยมีระบบงานดา้นการข่าวท่ีมีประสิทธิภาพทั้งมาตรการดา้นการ
ข่าวกรองและมาตรการต่อตา้นข่าวกรอง ท าให้สามารถทราบสถานการณ์และขอ้มูลข่าวสารความ
เคล่ือนไหวทั้งภายในและภายนอกประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
     -  กองทพัไทยมีระบบงานดา้นกิจการพลเรือนท่ีสามารถรณรงคส่์งเสริมและ
สร้างแรงสนบัสนุนจากประชาชนและภาคประชาสงัคม 
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   Skill 
    -  ก  าลงัพลกองทพัไทยไดเ้ข้ารับการศึกษาและอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 
    -  ก  าลงัพลกองทพัไทยมีการฝึกเพ่ือเพ่ิมทักษะความช านาญในทุกระดบัตาม
วงรอบการฝึกประจ าปีเพื่อเตรียมความพร้อมอยา่งต่อเน่ือง 
   Style 
    -  การปกครองบังคับบัญชาและการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นไป
ตามล าดบัชั้น 
    -  มีการแบ่งมอบอ านาจในการควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบติัของหน่วยรอง
อยา่งเป็นเอกภาพ 
   Staff  
    -  มีอุดมการณ์ยดึมัน่ในเกียรติและศกัด์ิศรีมีความเป็นทหารอาชีพ พร้อมทุ่มเท
ในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มก าลงัความสามารถมีทศันคติต่อวิชาชีพท่ีดีเน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีมี
ความมัน่คง 
   จุดอ่อน (Weaknesses)  
   Staff  
    -  การวางแผนการด าเนินงานยงัอาศยัการคาดการณ์/คิดแทนผูรั้บบริการและผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียโดยเฉพาะความตอ้งการและความคาดหวงั 
    -  ความทุ่มเทในการปฏิบติังานไดรั้บผลกระทบจากการขาดความชดัเจนในแนว
ทางการรับราชการและขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งการพฒันาตนเอง 
    Skill  
    -  บุคลากรขาดทกัษะและองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น โดยเฉพาะดา้นการวิจยัและพฒันา
ขาดความเช่ียวชาญในการปฏิบติัการในลกัษณะการปฏิบติัการร่วม 
   Shared Values  
    -  ค่านิยมร่วมของกองทพั ยงัประสบปัญหาในการถ่ายทอดการปลูกจิตส านึก
เพ่ือใหเ้กิดค่านิยมร่วมทั้งองคก์ร 
   Strategic  
    -  ความเช่ือมโยงระหว่างยทุธศาสตร์การป้องกนัประเทศยุทธศาสตร์ทหารและ
การถ่ายทอดลงสู่แผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัราชการ (แผนงบประมาณ) ยงัไม่เป็นรูปธรรม ท าให้
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ขาดทิศทางในการพฒันาและการของบประมาณท่ีจ าเป็นไปในการพฒันาและเสริมสร้างก าลงั
กองทพั 
    -  การวางยุทธศาสตร์ทหารเป็นกลไกท่ียากต่อการท านาย /การก าหนด
สถานการณ์ท่ีชดัเจนในอนาคตไดซ่ึ้งเป็นการยากต่อการตอบเร่ืองความคุม้ค่าและความจ าเป็นใน
การลงทุนในการเสริมสร้างก าลงักองทพั 
   Structure  
    -  การยอมรับระหว่าง บก.ทท. และเหล่าทพั 
   System  
    -  การจดัสรรสวสัดิการอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 
    -  การประสานงานร่วมกันยงัขาดเอกภาพและไม่มีการบูรณาการร่วมกัน
เท่าท่ีควร 
    -  ระบบส่ือสารยงัเช่ือมต่อกนัไม่ได ้
    -  ระบบอ านวยการร่วมยงัไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร 
   การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  (C – PEST)  
   โอกาส (Opportunities)  
   C – Customer  
    -  ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อทหารในเร่ืองของความมีวินัยความเป็นเอกภาพ
ความเสียสละในการปฏิบติังานท่ียากล าบาก 
    -  ประชาชนยงัคงเห็นทหารเป็นท่ีพึ่งเมื่อไดรั้บความเดือดร้อน 
   P - Politics  
    -  นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้กองทัพส่งกองก าลงัเข้าร่วมปฏิบัติการเพื่อ
สนัติภาพ และเพื่อมนุษยธรรมในภูมิภาคต่างๆ 
    -  รัฐบาลให้ความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในกองทัพในการปฏิบัติภารกิจส าคัญ 
รวมทั้งใชก้  าลงัในการเขา้แกไ้ขปัญหาวิกฤตต่างๆ 
    -  การมีส่วนร่วมในประชาคมโลกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 
     -  การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีทหาร 
   E - Environment, Economic  
    -  กองทพัสามารถเป็นตวัอยา่งในเร่ืองพลงังานทดแทน 
    -  กองทพัสามารถเป็นตวัอยา่งดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
    -  สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนส่งผลใหส้ามารถจดัหายทุโธปกรณ์ไดเ้พ่ิมข้ึน 
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   T - Technology  
    -  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยให้การปฏิบัติงานของกองทัพมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   อุปสรรค (Threat)  
   S - Society  
    -  ทิศทางในการสร้างความปรองดองของคนในชาติยงัไม่ชดัเจน 
    -  ความแตกแยกของสังคมส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อทหารและ
การผนึกก าลงัเพื่อการป้องกนัประเทศ 
    -  วฒันธรรมไทยในเร่ืองของระบบอุปถมัภ์ท าให้กองทพัปรับปรุงโครงสร้าง
และระบบงานไดล้  าบาก 
    -  ปัญหาความไม่สงบของประเทศเพื่อนบา้นและปัญหาความไม่ชดัเจนในเร่ือง
เขตแดน ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงบริเวณพ้ืนท่ีแนวชายแดน กองทพัตอ้งปรับเพ่ิมเติมก าลงัใน
การรักษาความสงบเรียบร้อยและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กบัประเทศเพื่อนบา้น 
   -  ปัญหาการล่วงละเมิดสถาบนัเพ่ิมมากข้ึน 
    -  ปัญหาการก่อการร้ายภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
   E - Environment  
    -  การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัการทางทหารส่งผล
ให้ภาวะภัยพิบัติต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ท าให้กองทัพตอ้งสนับสนุนก าลงัพลและยุทโธปกรณ์เพ่ือ
สนบัสนุนรัฐบาลในการแกปั้ญหา 
   E - Economics  
    -  เศรษฐกิจท่ีผนัผวน และปัญหาภยัพิบติัต่างๆ ท าให้กองทพัไดรั้บงบประมาณ
ลดลงไม่สามารถจัดหายุทโธปกรณ์ทดแทนยุทโธปกรณ์ท่ีล้าสมยัได้รวมทั้งไม่สามารถจัดหา
ยทุโธปกรณ์เพ่ิมเติมใหม่ๆได ้
   P - Politics  
    -  ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของกองทพั 
   T – technology  
    -  ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ท าใหบ้างคร้ังการพฒันาบุคลากร
ไม่ทนักบัเทคโนโลย ี
    -  การรักษาความปลอดภยัในดา้นขอ้มลูข่าวสารทางราชการ 
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 สรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางการด าเนินงานการประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย ปัจจยั
ภายนอกกองทพับกและปัจจยัภายในกองทพับก ดงัน้ี  
 ปัจจัยภายนอกกองทพับก ได้แก่ สถานการณ์สถานการณ์ภายนอกประเทศท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี
เป็นปัจจยัเร่ง สถานการณ์ภายในประเทศท่ีท่ีมีผลต่อความมัน่คงของประเทศ ไดแ้ก่  การก่อการร้าย
สากล ปัญหายาเสพติด อาชญากรรมขา้มชาติ ผูห้ลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย อาชญากรรมตาม
แนวชายแดน ความยากจน สาธารณภยัขนาดใหญ่และภัยพิบัติต่างๆ การป้องกนัประเทศ ความ
แตกแยกของคนในสังคม ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ กระแสส่ือมวลชนไทย
น าเสนอข่าวความขดัแยง้ในสังคมไทย  และจากการคน้ควา้เอกสาร ระเบียบต่างๆ พบว่า การให้
ข่าวสารของทางราชการ ตอ้งอาศยัระระบียบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและ
บริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2529  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและ
บริการข่าวสารของทางราชการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2533 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการให้ข่าว
และบริการข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2530 ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและ
บริการข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2530 และ ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการให้ข่าวสาร พ.ศ. 2522 
รวมทั้ง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529  ระเบียบ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงกลาโหม  พ.ศ.2534 ระเบียบ
กองบัญชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ของกองบัญชาการทหารสูงสุด พ .ศ.2534 
ตลอดจน พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  จึงเป็นท่ีคน้พบไดว้่า ระเบียบการ
ให้ข่าวสารของกองทัพบกสู่ประชาชน ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) จึงอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีผลกระทบต่อแนวทางในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกท่ีขาดความชดัเจนและการให้ความส าคญัต่องานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

ปัจจัยภายในกองทัพบก 

 จากการศึกษาค้นควา้ พบว่า ปัจจัยภายในกองทัพบกท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพบก มีดังน้ี( นโยบายการปฎิบัติงานกองทัพบก (เพ่ิมเติม) ประจ าปี
งบประมาณ 2557 : 3 – 25 ) 
 1. วิสยัทศัน์กองทพับก 
 2. เจตนารมณ์ของ พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา  ผูบ้ญัชาการทหารบก 
 3. นโยบายกองทพับก ประกอบดว้ย 
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  3.1 นโยบายกองทพับกทัว่ไป 
  3.2 นโยบายกองทพับกเฉพาะ 
 4.  การประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
 5.  ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการใหข่้าวราชการ พ.ศ.2522 

 1.  วสัิยทัศน์กองทัพบก 
  จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า กองทัพบกโดยกรมยุทธการทหารบก ได้จัด
ประชุมสมัมนาการจดัท าวิสยัทศัน์กองทพับก โดยระดมความคิดจากส่วนต่างๆ ภายในกองทพับก 
และผูบ้ัญชาการทหารได้กรุณาอนุมติัวิสัยทัศน์กองทัพบก ว่า กองทัพบกใน ปี 2565 “เป็น
กองทัพบกท่ีมีความพร้อม มีศกัยภาพ และทันสมยั ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” หรือ 
“Prepared, Potentialized and Modernized Army in Southeast Asia” มีประเด็นยุทธศาสตร์  
( Strategic Issue) ในการพฒันากองทัพบกจ านวน 8 ประเด็น ประกอบด้วย 1.) การพฒันาการ
ปฎิบัติงานเพือ่เทิดทูนสถาบันหลกัของชาติ ( ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์) 2.) การปรับปรุง
โครงสร้างกองทพับกสู่ทศวรรษหนา้ 3.) การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัพลอยา่งย ัง่ยนื 4.) การ
พฒันาคุณภาพชีวิตก  าลงัพลให้ๆ ดม้าตราฐานสากล 5.) การปรับปรุงพฒันาระบบการฝึกและศึกษา
ทางทหารใหม้ีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต 6.) การส่งเสริมระบบ
การบริหารคุณภาพเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 7.) การพัฒนา
เทคโนโลยดีา้นการทหาร 8.) การเตรียมกองทพับกสู่ประชาคมอาเซ่ียน   

 2.  เจตนารมณ์ พลเอก ประยุทธ์  จนัทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก 
  พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบก ไดป้ระกาศเจตนารมณ์ ดงัน้ี 

“ผูบ้ญัชาการทหารบก ตอ้งการใหห้น่วยงานและก าลงัพลของกองทพับก ไดย้ดึมัน่
ในการปฏิบัติงานตามบทบัญญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และอุดมการณ์ทหารของชาติ ในการพิทักษ ์
ปกป้อง และด ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติ ประกอบดว้ย สถานบนัชาติ ศาสนา 
และพระมหากษตัริย ์รวมทั้งผลประโยชน์แห่งชาติ และความสงบสุขของประชาชนโดยกองทพับก
จะตอ้งเสริมสร้างขีดความสามารถใหมี้ความพร้อมในทุกดา้นอยา่งเป็นระบบและมีเอกภาพ ทั้งดา้น
อ านาจก าลงัพลท่ีมีตวัตน และไม่มีตวัตน เพื่อเผชิญกบัภยัคุกคามทุกรูปแบบในทุกย่านระดบั ความ
ขดัแยง้ นอกจากน้ีจะตอ้งสามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ย่างหลากหลาย มีความอ่อนตวั ทั้งภารกิจทาง
ทหาร และภารกิจทางทหารอ่ืนๆ นอกเหนือจากสงคราม ทั้งน้ีเพ่ือให้กองทัพบกสามารถเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงของชาติ ตลอดจนสามารถรักษาสถาบนัหลกั และผลประโยชน์ของชาติ ให้
ธ ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื สืบไป” 
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 3.  นโยบายกองทัพบก 
  จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัพบว่า กองทพับกไดป้ระกาศนโยบายออกเป็น 2 ส่วน 
คือ นโยบายทัว่ไป และนโยบายเฉพาะ ดงัน้ี 
  3.1 นโยบายทัว่ไป 
   กองทพับกไดก้  าหนดให้ทุกส่วนราชการในกองทพับกยึดถือนโยบาย เพื่อใช้
เป็นแนวทางการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   3.1.1 กองทัพบกจะต้องจัดเตรียม และเสริมสร้างขีดความสามารถทั้งด้าน
โครงสร้างก าลงั (Force Structure) ความพร้อมรบ (Combat Readiness) ความต่อเน่ืองในการรบ 
(Sustainability) และ ความทันสมยั (Modernization) ให้มีความพร้อมรบอย่างสมดุล ตลอดจน
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและงบประมาณค่าใชจ่้าย (Infrastructure & Overhead) เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม และเก้ือกูลต่อการเพ่ิมพูนอ านาจก าลงัรบ ทั้งท่ีมีตวัตนและ
ไม่มีตวัตน เพื่อใหส้ามารถสนองตอบการปฏิบติัภารกิจไดอ้ย่างหลากหลาย (Multipurpose Forces) 
โดยการปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารจัดการกองทัพบกให้ยึด ถือตามนโยบาย
กระทรวงกลาโหม และนโยบายผูบ้ัญชาการทหารบก ท่ีมีมาแลว้โดยล าดับ ซ่ึงได้ก  าหนดให้
ด  าเนินการเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ซ่ึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) เป็น
การด าเนินการในระยะสั้น ไดแ้ก่ การปรับเกล่ียอตัราก าลงัพลภายในหน่วยใหมี้ความเหมาะสม โดย
แนวความคิดการปรับปรุงโครงสร้างกองทัพบกนั้ น มีทั้งในส่วนท่ีหน่วยเสนอและในส่วนท่ี
คณะท างานด าเนินการอยู่ ทั้งน้ี เพ่ือให้ได้ขอ้สรุปท่ีเหมาะสม ส าหรับในระยะปานกลางเป็นการ
ปรับเพ่ิม/ลด ส่วนราชการในทั้ง 7 ส่วนราชการของกองทพับก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และใน
ระยะยาวจะปรับปรุงโครงสร้างของกองทพับกใหม่ โดยอาจปรับลดส่วนราชการลงบางส่วน ทั้งน้ี 
ใหม้ีการศึกษาการด าเนินการของมิตรประเทศประกอบในการปรับโครงสร้างกองทพับกดว้ย 
   3.1.2 ให้เสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานของหน่วยภายในกองทพับก 
โดยจะตอ้งมีระเบียบวินยั มารยาทในการปฏิบติังาน มีความรักความสามคัคี ช่วยเหลือ ให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนั และยดึถือแบบธรรมเนียมทหารโดยเคร่งครัด 
   3.1.3 ใหห้น่วยข้ึนตรงกองทพับกทุกหน่วย ตลอดจนหน่วย/เหล่าสายวิทยากร
จัดท าฐานข้อมูลในเชิงลึกโดยละเอียด และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อเป็นข้อมูลให้
ผูบ้ังคบับัญชาใช้ในการตกลงใจทั้งในดา้นการจดัเตรียมก าลงัและการใช้ก  าลงัเพื่อเผชิญกับภัย
คุกคามทางทหาร และการปฏิบติัการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม 
   3.1.4 ใหห้น่วยข้ึนตรงกองทพับกยดึถือและด าเนินการตามนโยบายและสั่งการ
ของผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นล าดบัแรก หากมีปัญหาขอ้ขดัขอ้ง อุปสรรคในการด าเนินการให้น า
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เรียนช้ีแจง เพ่ือขอรับนโยบายท่ีเหมาะสมในล าดับต่อไป โดยรองผูบ้ัญชาการทหารบกจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบก ากบัดูแลการขบัเคล่ือนนโยบายและติดตามการปฏิบติัในภาพรวม และมีผูช่้วยเสนาธิ
การทหารบกฝ่ายต่างๆ และผูบ้ังคับบัญชาตามสายงานช่วยเหลือและก ากับดูแลในสายงานท่ี
รับผิดชอบให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้ งให้ทุกหน่วยมีการประสาน/ร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน ใหมี้ขอ้ตกลงใจสู่การปฏิบติัหลงัการประชุมทุกคร้ัง โดยใหมี้การประสานและให้ขอ้มูล
ประกอบการประชุมให้กบัหน่วยล่วงหน้า เพ่ือลดขั้นตอนในการด าเนินการให้เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว ทนัเวลา โดยจดัใหม้ีการประชุมเท่าท่ีจ  าเป็น นอกจากน้ี ใหร้องผูบ้ญัชาการทหารบก ก  ากบั
ดูแลการประชาสมัพนัธ/์การปฏิบติัการข่าวสารของกองทพับกในภาพรวม เพ่ือเป็นการช้ีแจงผลงาน 
และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก ทั้งน้ี การให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนนั้น จะด าเนินการ
โดยผูบ้ญัชาการทหารบกและ/หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

   3.1.5 ใหมี้การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานดา้นความมัน่คง ภายนอกกองทพับก
ในภารกิจต่างๆ เช่น การป้องกนัชายแดน การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ฯลฯ โดยอาจพิจารณา
ด าเนินการในสายงานกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร เพ่ือประสานงานกบั
หน่วยงาน/ส่วนราชการ/ภาคเอกชน/ภาคประชาสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการในส่วนท่ีรับผดิชอบ 
นอกจากน้ีใหมี้การจดัท าฐานขอ้มลูร่วมกนั เพ่ือน าเสนอรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาระยะยาว โดยใช้
งบประมาณและหน่วยงานของรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

   3.1.6 การปรับปรุงแผนจัดหายุทโธปกรณ์ โดยให้มีการแบ่ งประเภท
ยทุโธปกรณ์ใหม้ีความชดัเจน (ยทุโธปกรณ์หลกั ยทุโธปกรณ์พิเศษ ฯลฯ) ตลอดจนการแบ่งประเภท
ตามอายุการใช้งาน โดยยุทโธปกรณ์ท่ีมีอายุการใชง้าน 30 ปีข้ึนไป ให้จัดหาทดแทนเพ่ือความ
ทนัสมยั จ  านวน 1 ใน 3 ยุทโธปกรณ์ท่ีมีอายุการใชง้าน 20-30 ปี ให้ด  าเนินการซ่อมปรับปรุง เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถและทนัสมยั รวมทั้งยดือายกุารใชง้านใหย้าวนานข้ึน และยุทโธปกรณ์ท่ีมีอายุ
การใช้งาน 20 ปีลง ให้ด  าเนินการซ่อม/ปรนนิบติับ ารุงให้สามารถน ามาใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
ส าหรับการจดัหายุทโธปกรณ์ของกองทพับกให้ด  าเนินการเป็น 4 แนวทาง ไดแ้ก่ การจดัหาจาก
ต่างประเทศ การจัดหาภายในประเทศ การค้าต่างตอบแทน และการวิจัยและพัฒนา ทั้ ง น้ี 
กองบัญชาการกองทัพไทย จะเป็นหน่วยบูรณาการในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ
กองทพับก จะตอ้งเตรียมขอ้มลูประกอบการช้ีแจงในทุกระดบั เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจเหตุผลความ
จ าเป็น และเกณฑ์เส่ียงจะเกิดข้ึน หากกองทัพบกไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการ โดยส านักงานปลดับัญชีกองทพับก จะตอ้งจัดท างบประมาณประจ าปีให้สอดคลอ้ง 
สามารถช้ีแจงเหตุผล ความจ าเป็น และความตอ้งการงบประมาณต ่าสุดของกองทพับกได ้
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   3.1.7 ใหจ้ดัตั้งคณะกรรมการยทุธศาสตร์กองทพับก เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญั เช่น ยทุธศาสตร์ในการเตรียมก าลงั ยทุธศาสตร์ในการใชก้  าลงั ฯลฯ รวมทั้งแนวทางในการ
พฒันากองทพับกในดา้นต่างๆ โดยจะมีการบูรณาการ และมีความเช่ือมโยงกบัคณะท างาน และ
ส านักงานกองทัพบกท่ีจัดตั้ งไว ้แลว้ นอกจากน้ี ให้เชิญอดีตผูบ้ัญชาการทหารบก และอดีต
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ท่ีมีความตั้งใจและสนใจการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของกองทพับก มาร่วมรับฟัง
แนวทางการแกไ้ขในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดภาคใต ้และผลการปฏิบติังานของกองทพับกในภาพรวม
ในหว้งทีผา่นมา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต่อการด าเนินการของกองทพับก และกองอ านวยความรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 

   3.1.8 การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการทรัพยากรและการเสริมสร้างความ
พร้อมด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจท่ีรับมอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ดว้ยการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนในแต่ละดา้น โดยใน
หว้งท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบนั กองทพับกไดก้  าหนดนโยบายการพฒันาองคก์รและระบบ
การบริหารจัดการ ได้แก่ ปีงบประมาณ 2554 เป็นการเสริมสร้างความพร้อมรบในภาพรวม 
ประกอบด้วย ด้านก าลงัพล ยุทโธปกรณ์ แผนการปฏิบัติและการฝึกศึกษา ปีงบประมาณ 2556 
ก  าหนดใหเ้ป็นปีแห่งการพฒันาการบริหารจดัการและการฝึกของกองทพับกท่ีมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
เพ่ือเป็นการลดเวลา ขั้นตอน และอุปสรรคของการด าเนินงานดา้นต่างๆ รวมทั้งการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเปล่ียนผา่นสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญั เช่น การจดัท า
ฐานข้อมูลก าลังพล และครอบครัว ท่ีได้รับผลกระทบจากากรปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบติดตามใหก้ารดูแลช่วยเหลือไดอ้ยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง การส ารวจ ตรวจสอบจ านวนและ
สถานภาพส่ิงอุปกรณ์ในคลงัของหน่วยแต่ละระดับ เพ่ือให้สามารถบริหารจดัการทรัพยากรของ
หน่วยใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด การบูรณาการภารกิจและการเตรียมความพร้อมดา้นการบรรเทา
สาธารณภยั การจดัการแข่งขนัหน่วยทหารทรหด    การแข่งขนัหน่วยทหารขนาดเล็ก การแข่งขนั
หน่วยทหารพราน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของหน่วย เป็นต้น ใน
ปีงบประมาณ 2557 ไดก้  าหนดใหเ้ป็น “ปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคต” เพื่อท า
ใหก้องทพับกมีศกัยภาพและทนัสมยัเพ่ิมข้ึนในทุกมิติ ส าหรับรองรับภยัคุกคามท่ีมีผลกระทบต่อ
ความมัน่คงของชาติในทุกรูปแบบ โดยกรมฝ่ายเสนาธิการ และกรมฝ่ายยุทธบริการ จะต้องมี
ฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ ถกูตอ้ง และทนัเวลา ทั้งฐานขอ้มลูเร่งด่วนและฐานขอ้มลูในเชิงลึก 
  ทั้งนั้น ใหมี้การประชาสมัพนัธ์ในหน่วยและก าลงัพลของกองทพับกทุกระดบัได้
รับทราบโดยทัว่กนั เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจและตระหนักถึงบทบาทในการเป็นองค์กรหลกัดา้นความ
มัน่คง และการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ 
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  3.2    นโยบายเฉพาะ 
   ส าหรับในปีงบประมาณ 2557 ผูบ้ญัชาการทหารบกยงัคงตอ้งการให้หน่วย
ข้ึนตรงกองทพับก ด ารงการด าเนินการงานจากแผนงาน/งาน/โครงการ ในปีงบประมาณ 2556 ท่ี
ผกูพนัอยู่ ทั้งน้ีเพ่ือให้การพฒันากองทพับกเกิดความต่อเน่ืองในเชิงนโยบายและบงัเกิดผลส าเร็จ
ในทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนสอดคลอ้งตามกรอบระยะเวลาท่ีก  าหนด โดยไดก้  าหนด
นโยบายการปฏิบติังานเฉพาะดา้น ประจ าปีงบประมาณ 2557 (เพ่ิมเติม) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้
จากเอกสาร ต ารา แผนงานต่างๆ ของกองทพับก โดยไดค้ดัเลือกในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เร่ือง 
แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์” ดงัน้ี 

 3.2.1 ดา้นก าลงัพล 
     (1) การจดัหาก าลงัพลทุกประเภทของกองทพับก ให้ยึดถือปฏิบติัตาม
นโยบายจดัหารและบรรจุก  าลงัพล ประจ าปีงบประมาณ 2555-2559 ควบคู่กบัแนวทางการบรรจุ
ก  าลงัพลกองทพับก ปี 2556-2569 เพื่อใหก้ารจดัหาและการจดัสรรก าลงัพลสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ดา้นยทุธการ ภยัคุกคามทหาร ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ขอ้จ  ากดัทางดา้นงบประมาณ และปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ความเร่งด่วนในการจัดสรรก าลงัพลให้กับหน่วยในส่วนก าลงัรบและส่วน
สนบัสนุนการรบ  
     (2) การจดัหาก าลงัพลทดแทนการสูญเสียใหด้  าเนินการตาม “มาตรการ
รักษายอดก าลงัพลของกองทพับก” เป็นหลกั เพื่อใหส้ามารถบริหารงบประมาณท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งท าใหส้ามารถบรรจุก  าลงัพลทดแทนการสูญเสียไดท้นัในสดัส่วน 1 
ต่อ  1 หรือมากกว่า และสามารถบรรจุก  าลงัพลเพ่ิมเติมใหก้บัหน่วยท่ีขาดแคลนก าลงัพลไดด้ว้ย  
     (3.) การบรรจุและปรับยา้ยแต่งตั้งก  าลงัพล มีความมุ่งหมายหลกัคือ การ
บรรจุคนใหเ้หมาะสมกบังาน (Put the right man on the right Job) ดงันั้น การคดัสรรก าลงัพลเขา้
ด ารงต าแหน่งต่างๆ ตอ้งยดึถือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) อยา่งเคร่งครัด  
     (4.) ขยายความร่วมมือทางดา้นการศกึษากบัประเทศสมาชิกอาเซียนและ
ประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ใหม้ากข้ึน 

 3.2.2 ดา้นการข่าว 
     (1.) ปรับปรุงระบบงานดา้นการข่าวอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อภารกิจของกองทพับกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมงานข่าวกรองยทุธศาสตร์ 
ข่าวกรองความมัน่คง และข่าวกรองยทุธวิธี รวมทั้งปรับรูปแบบการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มดา้นความมัน่คงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในประเด็นความมัน่คงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
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     (2.) ด  าเนินการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล เอกสาร และสถานท่ี 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ
ระเบียบว่าดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 โดยเคร่งครัด 
     (3.) พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการข่าวใหก้บัก าลงัพลในทุกระดบั โดยจดัให้
มีการศึกษาและการฝึกอบรมดา้นการข่าวกรอง 
     (4.) เสริมสร้างความสัมพนัธ์ ความช่วยเหลือ และความร่วมมือกับ
กองทพับกประเทศเพื่อนบา้นและมิตรประเทศ 
   3.2.3 ดา้นยทุธการ 
     (1.) การเตรียมก าลงั : ใหย้ดึถือกรอบตามแนวทาง และเป้าหมายในการ
พฒันากองทพับกตามแนวความคิดการปรับปรุงโครงสร้างกองทพับกปี 2556-2569 ซ่ึงจะบรรจุไว้
ในแผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2550 ท่ีอยู่ระหว่างการปรับปรุง 
ตลอดจนพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พงศ.2551 โดยยึดถือเป้าหมายใน
การด าเนินการท่ีก  าหนดไวแ้ลว้ ทั้งในส่วนบญัชาการส่วนก าลงัพล ส่วนสนับสนุนการรบ ส่วนส่ง
ก าลงับ ารุง ส่วนภูมิภาค ส่วนการฝึกศึกษาและหลกันิยม และส่วนพฒันาประเทศ โดยในระยะสั้น 
ตั้งแต่ปัจจุบนัถึงปีงบประมาณ 2559 ใหมุ้่งเนน้การปรับเกล่ียก าลงัพลจากส่วนท่ีมีความจ าเป็นน้อย
ไปใหก้บัส่วนก าลงัรบและส่วนสนบัสนุนการรบใหม้ีก  าลงัพลบรรจุจริงตามอตัราอนุมติั ระยะปาน
กลาง ปีงบประมาณ 2560 – 2564 เป็นการปรับการจดัหน่วยก าลงัพลระดบักองพนัให้สอดคลอ้งกบั
ภารกิจและพ้ืนท่ีรับผดิชอบ โดยแบ่งเป็นหน่วยก าลงัรบหลกั จ  านวน ประมาณ 2 ใน 3 ของหน่วย
ก าลงัรบท่ีมีอยู ่เพ่ือรองรับภยัคุกคามแบบดั้งเดิมและหน่วยก าลงัรบประจ าพ้ืนท่ี จ  านวนประมาณ 1 
ใน 3 ของหน่วยก าลงัรบท่ีมีอยู่ เพื่อรองรับภยัคุกคามรูปแบบใหม่ และระยะยาว ปีงบประมาณ 
2565-2569 เป็นการปรับการจัดหน่วยก าลังรบหลักให้มีความสมบูรณ์ในตัวเอง และมีขีด
ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจท่ีหลากหลาย 
   3.2.4 ดา้นส่งก าลงับ ารุง 
     (1.) สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนในกิจการด้านการส่งก าลงั
บ ารุงของกองทพับกทั้งดา้นการผลิตส่ิงอุปกรณ์ การซ่อมบ ารุง งานบริการขนส่ง และงานบริการ
อ่ืนๆ เพ่ืองานท่ีกองทพับกด าเนินการแลว้ไม่คุม้ทุน หรือมีความซ ้าซอ้นกบัภาคเอกชน 
     (2.) การด าเนินกิจกรรมวิธีจัดซ้ือ/จัดจ้าง เพ่ือให้ได้มาซ่ึงส่ิงอุปกรณ์
จะต้องด าเนินการดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้รวมถึงจะตอ้งเร่งรัด
ด าเนินการและพฒันากระบวนการ/ขั้นตอนการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้
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สามารถผกูพนังบประมาณ/เบิกจ่ายงบประมาณไดต้ามเป้าหมายท่ีรัฐบาลก าหนด และหน่วยใช้
ไดรั้บส่ิงอุปกรณ์ไวใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการ/ทนัเวลา 
   3.2.5 ดา้นกิจการพลเรือน 
     กองทัพบก ก  าหนดให้กรมกิจการพลเรือนกองทัพบก เป็นฝ่าย
อ  านวยการดา้นกิจการพลเรือนทั้งมวล ประกอบดว้ย และมีส านักงานเลขานุการกองทพับก เป็น
หน่วยปฏิบติัในดา้นงานการประชาสมัพนัธก์องทพับก จากการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยัพบว่า มีนโยบาย
ดา้นกิจการพลเรือน ดงัน้ี 
     (1) จดักิจกรรมและสนบัสนุนการจดักิจกรรม เพื่อแสดงออกถึงความจง
รักภคัดี การเทิดทูน และการพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยใ์นทุกโอกาส รวมทั้งปกป้อง
มิใหม้ีการล่วงละเมิดพระบรมเดชานุภาพอยา่งเต็มขีดความสามารถ 
     (2) ด  าเนินการโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริอย่างเต็มขีด
ความสามารถ โดยถือเป็นความเร่งด่วนล าดบัแรก ทั้งน้ีให้มีการบริหารจดัการแบบเป็นพ้ืนท่ี เพ่ือ
ความต่อเน่ืองและการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมทั้งน้อมน าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ขยายผลไปสู่ก  าลงัพล ครอบครัว และประชาชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินชีวิตในทุก
โอกาส 
     (3) ให้หน่วยป้องกนัชายแดนในทุกระดบั พร้อมสนับสนุนการพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของชาติในพ้ืนท่ีชายแดน มุ่งเน้นการเตรียมสนามรบดา้นกิจการพลเรือน ทั้งในเร่ือง
การพฒันาพ้ืนท่ีเพ่ือความมัน่คงการพฒันาก าลงัประชาชน การเสริสร้างอุดมการณ์รักชาติพร้อมทั้ง
ด  าเนินการตามโครงการหมู่บา้นเขม้แข็งคู่ขนาดตามแนวชายแดน 
     (4) ใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัโดยทนัที เม่ือภยัพิบติันั้นคุกคาม
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์น โดยการพฒันาหน่วยงานดา้นก าลงัพล ยุธโธปกรณ์และหลกัการ รวมทั้ง
บูรณาการการวางแผน และประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ตัง่แต่ขั้นตอนการวางแผนเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติในภาพรวมของประเทศชาติเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     (5) สนับสนุนการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงด้านส่ิงแวดลอ้ม โดนการ
จดัท าและขยายผลการด าเนินการตามโครงการ “ฟ้ืนฟปู่าตน้น ้ าเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้ฯ 
พระบรมราชินีนาถ” และขยายผลการด าเนินการตามโครงการ “ครอบครัวตน้ไม ้น้อมเกลา้ฯ ถวาย
แด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ” รวมทั้งการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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     (6) ใชศ้กัยภาพของกองทพับกในการสนับสนุนการพฒันาประเทศ ทั้ง
ในดา้นโครงการฟ้ืนฟแูละพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามโครงการพฒันาต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติัภารกิจหลกัของกองทพับกรวมทั้งให้สนับสนุนการพฒันาประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 
ส าหรับพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน มุ่งเนน้การอบรมส่งเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรม ตลอดจนการส่งเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติ ศาสนา และสถาบัน
พระมหากษตัริย ์
     (7) สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาสงัคมตามนโยบายของรัฐบาล และหน่วย
เหนือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ตามโครงการ “หมู่บา้น/ชุมชนสีขาว” ในการ
ป้องกนัยาเสพติดในกลุ่มเยาวชนการบ าบดัฟ้ืนฟผููติ้ดยาเสพติด และการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์การ
ป้องกนัและสกดักั้นยาเสพติดต่อเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงและประชาชนทัว่ไป 
     (8) สนับสนุนการปกครองในระบบประชาธิปไตย อันมีพระมาหา
กษตัริยท์รงเป็นประมุข และให้การสนับสนุนแก่คณะกรรมการการเลือกตั้งในทุกระดบั โดยให้
ยึดถือและปฏิบัติตาม “คู่มือแนวทางการปฏิบัติของหน่วย และก าลังพล ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเลือกตั้ งตามนโยบายของกองทัพบก” ตลอดจนนโยบายและการสั่งการของ
ผูบ้งัคบับญัชาตามหว้งระยะเวลาอยา่งเคร่งครัด 
     (9) เสริมสร้างความเขม้แข็งของชมรมทหารกองหนุนในทุกระดบั เพื่อ
เป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน รวมทั้งการเช่ือมโยงมวลชนประเภทต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบติัภารกิจของกองทพับก 
     (10) การปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกของสถาบนัทหารให้ปรากฏต่อทุกภาคส่วน โดนเน้นการเพ่ิมศกัยภาพของ
ก าลงัพล และเคร่ืองมือในระดบัต่างๆ ใหม้ีขีดความสามารถในการประชาสมัพนัธก์ารปฏิบติัภารกิจ
ของกองทัพบกในหลากหลายมิติ เน้นส่ือบุคคลโดยใช้วิทยากรประเภทต่างๆ ในการเผยแพร่
ข่าวสารไปสู่เป้าหมายแผนท่ีก  าหนด 
     (11) ใหค้วามส าคญัในเร่ือง “เสนาสนเทศ และ ประชาสนเทศ” รวมทั้ง
พฒันารูปแบบวิธีการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพื่อให้ก  าลงัพลและครอบครัวของกองทพับก 
ตลอดจนประชาชนรับทราบและเข้าใจนโยบายส าคัญ และจุดยืนของกองทัพบกในการปฏิบัติ
ภารกิจไปในทางเดียวกนั 
     (12) พฒันาหลกันิยม หลกัการ และแนวทางปฏิบติังานดา้นกิจการพล
เรือนในทุกมิติให้มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัรูปแบบภยัคุกคามท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้
พร้อมสนบัสนุนการปฏิบติัการทางทหาร และผลประโยชน์ของชาติโดยรวม 
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     (13) พฒันาการฝึกศึกษาในสายงานกิจการพลเรือนให้ครอบคลุมทุกมิติ 
ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้ม และวิถีชีวิตชุมชน ท่ีเก้ือกูล
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และการปฏิบติัการทางทหาร  ทั้งในระดบัยุทธวิถี และยุทธศาสตร์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
     (14) พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของกองทัพบก ทั้ งท่ีเป็นพิพิธภัณฑ์เชิง
ประวติัศาสตร์ สถานท่ีพกัผอ่นใหมี้ทศันียภาพท่ีสวยงามและมีความภาคภูมิใจ รวมทั้งส่งเสริมการ
จดักิจกรรมเพ่ือการปลกูฝังอุดมการณ์ความรักชาติ และเสริมสร้างจิตรส านึกดา้นความมัน่คง โดย
ใหห้น่วยท่ีรับผดิชอบสามารถบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเอง และจะตอ้งไม่เป็นการสร้างภาระให้กบั
กองทพับก 
     (15) สนับสนุนการเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในเร่ืองความ
ร่วมมือ เร่ืองการช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรม และการบรรเทาภยัพิบติั ความมัน่คงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และการป้องกนัและรักษาผลประโยชน์ของชาติในพ้ืนท่ีชายแดน 
   3.2.5 ดา้นปลดับญัชี 
    ด  าเนินการดา้นการพฒันาระบบราชการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนด
ไวต้ามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) โดยมุ่งเน้นกิจกรรมส าคญั 
ไดแ้ก่ 
     (1)  ปรับปรุงกลไกลการบริหารงานเพื่อขับเคล่ือนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของกองทพับกให้สามารถตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
     (2) การพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High  
Performance  Organization) 
โดยส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     (3) พฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีใหมี้ขีดสมรรถนะและความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติัการราชการ ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยม ร่วมทั้งพฒันาคุณธรรม 
และจริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการทุกระดบั 
     (4)  การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล 
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     (5) ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงานและเพ่ิมขีดสมรรถนะของ
บุคลากรใหม้ีความพร้อมรับการเปล่ียนแปรง เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ 
     (6) การส่งเสริมใหห้น่วยงานใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็น
แนวทางในการท างานและยกระดับธรรมาภิบาลของหน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับของ
ประชาชน โดยเฉพาะการพฒันาขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีให้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองธรรมาภิบาล 
รวมทั้งก  าหนดใหมี้แนวทางการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในแต่ละหน่วยงาน 
   3.2.6 นโยบายการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดน
ภาคใต ้
    ปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดส่้งผลกระทบต่อ
ความมัน่คงของประเทศในหลายมิติทั้งดา้นสงัคมจิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง ซ่ึง
รากฐานของปัญหาดงักล่าวมีความเป็นมาอย่างยาวนาน และหย ัง่รากลึกต่อความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนบางส่วน อนัส่งผลให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และ
ซบัซอ้น รวมทั้งจะตอ้งใชเ้วลาด าเนินการอย่างต่อเน่ืองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผูบ้ญัชาการ
ทหารบก ในฐานะรองผูอ้  านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร จึงมีนโยบายและแนวทาง
โดยให้ทุกหน่วยด ารงความต่อเน่ือง และเร่งขยายผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อจาก
ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัในขั้นท่ี ๒ (การปฏิบติังานเชิงรุกควบคู่กบัการพฒันา) และ
อยูร่ะหว่างการเปล่ียนผา่นไปสู่ขั้นท่ี ๓ (การเสริมสร้างสนัติสุขและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื) 
   3.2.7 แนวทางปฏิบติัของกองทพับกในการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่
อนาคต 
       จากสภาพแวดลอ้มดา้นความมัน่คงท่ีจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย และ
กองทพับก ขอ้ก  าจดัทางดา้นงบประมาณในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล และ
กระทรวงกลาโหม ท่ีไม่ใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงโครงสร้างการจดัหน่วย และปรับปรุงแกไ้ข
อตัราก าลงัพล ท่ีมีผลท าให้อตัราก  าลงัพลและงบประมาณดา้นก าลงัพลเพ่ิมสูงข้ึน ยกเวน้เป็นการ
ด าเนินการตามนโยบายของหน่วยเหนือและเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของชาติ โดยตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากกระทรวงกลาโหมและคณะรัฐมนตรีตามขั้นตอนท าให้กองทพับกตอ้งใชก้าร
บริหารจดัการใหห้น่วยก าลงัรบ และหน่วยสนบัสนุนตามสดัส่วน ใหม้ีความพร้อมในการรองรับภยั
คุกคามทั้งแบบดั้งเดิม และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการในหว้ง
ท่ีผ่านมาผูบ้ัญชาทหารบกได้กรุณาอนุมติัวิสัยทัศน์กองทัพบกปี ๒๕๖๕ แนวคิดการปรับปรุง
โครงสร้างกองทพับก ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๖๙ การก าหนดใหม้ีหน่วยก าลงัรบหลกัและหน่วยก าลงัรบ
ประจ าพ้ืนท่ี และพฒันาไปสู่การจดัหน่วยเป็นก าลงัรบผสมเหล่าในระดบักรมโดยให้มีการจดัตั้ง
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หน่วยเท่าท่ีจ  าเป็น เพ่ือการแกไ้ขปัญหาส าคญัของชาติ การรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ ตลอดจนได้ให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการทรัพยากรและการเสริมสร้างความพร้อมดา้นต่างๆ เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบัติภารกิจท่ีรับมอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด ด้วยการก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนในแต่ละดา้น โดยในห้วงท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ จนถึง
ปัจจุบนั ผูบ้ญัชาทหารบกไดก้  าหนดนโยบายการพฒันาองค์กรและระบบการบริหารจดัการ ซ่ึงถือ
เป็นการบริหารจดัการกองทพับกภายใตข้อ้จ  ากดัทางดา้นงบประมาณ เพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจ
ท่ีไดรั้บมอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ไดก้  าหนดนโยบายเป็น “ปีแห่งการ
เสริมสร้างความพร้อมรบในภาพรวม” ประกอบดว้ยดา้นก าลงัพล ยุทโธปกรณ์ การฝึกศึกษา และ
แผนการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ เป็นตน้ ต่อมาในปีงบประมาณ 2555 ได้ก  าหนด
นโยบายเป็น “ปีแห่งการพฒันาบุคลากรสู่การเป็นทหารมืออาชีพ” ดว้ยการเสริมสร้างลกัษณะผูน้ า 
อุดมการณ์ความรักชาติ และความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์และปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
เป็น “ปีแห่งการพฒันาการบริหารจดัการและการฝึกของกองทพับกท่ีมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ” ดงันั้น 
เพื่อใหม้ีความต่อเน่ืองในเชิงนโยบาย            จึงก  าหนดให้ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ เป็น “ปีแห่งการ
เตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคต” ซ่ึงเป็นการเตรียมการสู่การเป็นกองทพับกในอนาคตท่ีมี
ความพร้อม มีศกัยภาพ และมีความทนัสมยัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตามวิสยัทศัน์กองทพับก
ปี ๒๕๖๕ 

 4.  การประชาสัมพนัธ์ของกองทัพบก 
  จากการศึกษาพบว่า การประชาสัมพนัธ์ของกองทพับก โดยกองประชาสัมพนัธ ์
ส านกังานเลขานุการกองทพับก มีกรอบแนวคิดการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี ( คู่มือ
การประชาสมัพนัธก์องทพับก โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก) 
  4.1  ความหมายการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
   การประชาสมัพนัธก์องทพับก หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างกองทพับก 
หรือหน่วยข้ึนตรงกองทัพบกกับกลุ่มประชาชน หรือชุมชนเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจอนั
ถกูตอ้งในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดีโดยมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบติังานของกองทัพบกบรรลุเป้าหมายท่ี
ก  าหนด 
  4.2  ความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
   การประชาสมัพนัธเ์ป็นงานส่ือสมัพนัธท่ี์ส าคญัยิง่และมีขอบเขตกวา้งขวางยิง่
หน่วยงานมีขนาดใหญ่ระบบงานก็ยิ่งมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน ท าให้การประชาสัมพนัธ์มี
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ความจ าเป็นมากข้ึน เพ่ือท าการส่ือสารความเข้าใจและปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในระหว่าง
กองทพับก และหน่วยข้ึนตรงกองทพับก รวมทั้งสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง การประชาสัมพนัธ์ช่วย
เสริมสร้างลกัษณะความเป็นผูน้  าของก าลงัพลในกองทพับกการเสริมสร้างความรักความเขา้ใจใน
การประชาสมัพนัธต์อ้งจดัใหม้ีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการจูงใจน้อมน าโน้ม
นา้วเร้าอารมณ์ใหอ่้อนไหวคลอ้ยตามใหค้วามร่วมมือร่วมใจเกิดความสนบัสนุนจากประชาชนตาม
แผนท่ีวางไวด้ว้ยการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีก  าหนดอย่างไม่ลดละ
เพื่อใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือถือเล่ือมใสศรัทธา จึงนับไดว้่าเป็นการประชาสัมพนัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4.3  หลกัการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก มีท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
    4.3.1 การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวช้ีแจงให้
ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์การด าเนินงานและผงงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน
ข่าวคราวความเคล่ือนไหวของกองทัพบก และหน่วยข้ึนตรง ให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าวดว้ย 
    4.3.2 การป้องกนัและการแกไ้ขความเขา้ใจผิด หน่วยท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงด้านการประชาสัมพนัธ์ ต้องคน้หาสาเหตุท่ีอาจท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดต่อ
กองทพับกแลว้หาแนวทางสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
    4.3.3 การส ารวจประชามติ เป็นการส ารวจ ทศันคติ ความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการประชาชนใหก้องทพับกเป็นอยา่งไร เพ่ือตอบสนองส่ิงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และไม่ตอ้งการของประชาชน 
  4. 4   วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก มีดงัน้ี 
    4.4.1 เพื่อสร้างความนิยม (good will) ให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนสนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจของกองทพับก 
    4.4.2 เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของกองทพับก เพื่อสร้างความรัก ความ
ผกูพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก 
    4.4.3 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในกองทพับก หมายถึง ก  าลงัพลภายใน
กองทพับกและครอบครัว เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีเสริมสร้างขวญัและความรักใคร่ผกูพนัจงรักภกัดี
ต่อหน่วยงาน (เสนาสนเทศ) และประชาสัมพนัธ์ภายนอกไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ของกองทพับก กบั
ชุมชนท่ีอยูร่อบค่ายทหาร (ชุมชนสมัพนัธ)์ และประชาชนทัว่ไป (ประชาสนเทศ) เพื่อใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือกบักองทพับก และหน่วยข้ึนตรงดว้ยดี 
    4.4.4 เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักองทพับก  
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   4.5 การด าเนินงานประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
    การด าเนินงานประชาสัมพันธ์หรือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ
กองทพับก เป็นกิจกรรมท่ีมีล  าดบัขั้นตอนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การตอ้งการ
โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเรียกว่า “วงลอ้ประชาสมัพนัธ”์ (PR wheel) ดงั 
   
 
  
 
  
   
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-2 วงล้อประชาสัมพนัธ์ (PR wheel) 
 
 จากแผน่ภาพท่ี 3- 2 “วงลอ้ประชาสมัพนัธ”์(PR wheel) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
    4.5.1 ขั้นแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา (fact-finding and analysis 
problem) เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสมัพนัธซ่ึ์งเป็นการคน้หาขอ้เท็จจริงและขอ้มลู
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ี กองทพับก ประสบอยูโ่ดยอาศยัวิธีการวิจยัการรับฟังความ
คิดเห็น (research listening) การวิจยัน าผลการวิจยัมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจในการก าหนด
แผนการประชาสมัพนัธต่์อไป 
    4.5.2 ขั้นการวางแผน-การตดัสินใจ (planning-decision making) เป็นการน า
ขอ้มลูขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีไดจ้ากการท าวิจยัการรับฟังความคิดเห็นมาก าหนดเป็นนโยบายแผนงาน
กิจกรรมโครงการโดยวางแผน (planning) ซ่ึงวางแผนประชาสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนหน่ึงในการ
ด าเนินงานการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
     (1) การก าหนดวตัถุประสงค์ ( Objective ) จะตอ้งก าหนดหรือระบุบไว้
อยา่งชดัเจนว่าเพื่ออะไรบา้ง 
     (2) การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target public) จะตอ้งระบุให้
แน่ชดัว่ากลุ่มประชาชนเป้าหมายคือกลุ่มใด 

การแสวงหา
ข้ อ มู ล แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห์
ปัญหา 

การวางแผน การด าเนินการ
ตามแผนงาน 

การประเมินผล 

ติดตามผล 
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     (3) การก าหนดแนวหวัขอ้เร่ือง (Themes ) จะตอ้งก าหนดให้แน่นอนว่า
แนวหวัขอ้เร่ืองนั้นจะเนน้ไปทางใดตลอดจนการก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้นๆเป็นค าขวญั
ต่างๆท่ีจดจ าไดง่้ายหรือดึงดูดความสนใจไดดี้ 
     (4) การก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing) จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะ
หรือจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการปูพ้ืนก่อน 
     (5) การก าหนดชนิดของส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and techniques)  
     (6) การก าหนดงบประมาณ (Budget) จะตอ้งก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้
ในการด าเนินการใหช้ดัเจนรวมถึงบุคากรท่ีใชใ้นการด าเนินการดว้ย 
    4.5.3 ขั้นการด าเนินการตามแผนงาน (implementation) หรือขั้นตอนการ
ส่ือสารเป็นขั้นตอนลงมือปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวโ้ดยการอาศยัวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ
รวมทั้งเทคนิคการส่ือสารในการเผยแพร่แนวคิดหรือกิจกรรมต่างๆท่ีไดก้  าหนดไวใ้นการวางแผน
ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีระบุบไว ้
    4.5.4 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เป็นการวดัผลการด าเนินงานว่าไดผ้ล
ตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนหรือโครงการหรือไม่ขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินผลจะเป็นผลดีต่อการ
ด าเนินงานในคร้ังต่อไป 
   4.6 ประเภทของการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก 
    การประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก   มี 3 ประเภทดงัน้ี 
    4.6.1 การประชาสมัพนัธใ์นภาวะปกติ 
    4.6.2 การประชาสมัพนัธใ์นภาวะวิกฤติ 
    4.6.3 การประชาสมัพนัธเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก 
   4.7 งบประมาณ ใชง้บประมาณรายจ่ายประจ าปี กลุ่มงบงานกิจการพลเรือน  
งบงานประประชาสมัพนัธ ์หรือ งบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ี
ไดรั้บการจดัสรร 
   4.8 ผูรั้บผดิชอบ 
    กรมกิจการพลเรือนทหารบก :  ฝ่ายอ  านวยการดา้นการประชาสมัพนัธ์ และ
หน่วยรับผดิชอบงบประมาณหลกั 
    ส านกังานเลขนุการกองทพับก :  หน่วยปฏิบติั และประเมินผล 
    หน่วยข้ึนตรงกองทพับก :  หน่วยปฏิบติั 
    สถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทพับก และ ททบ. ททบ.7 :   หน่วย
สนบัสนุน 
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 สรุป การด าเนินงานประชาสมัพนัธห์รือการปฏิบติังานประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
เป็นกิจกรรมท่ีมีล  าดับขั้นตอนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การต้องการโดย
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเรียกว่า “วงลอ้ประชาสมัพนัธ”์ (PR wheel)  ไดแ้ก่  

1. ขั้นแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา (fact-finding and analysis problem) เป็น
ขั้นตอนแรก เพ่ือคน้หาขอ้เท็จจริงและขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ีกองทพับก 
ประสบอยูโ่ดยอาศยัวิธีการวิจยัการรับฟังความคิดเห็น (research listening) การวิจยั 
 2. ขั้นการวางแผน-การตดัสินใจ (planning-decision making) มี  6 ขั้นตอน 1) การ
ก าหนดวตัถุประสงค ์( Objective )  2. ) การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target public) 3.) การ
ก าหนดแนวหวัขอ้เร่ือง (Themes ) 4.) การก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing) เวลาท่ีเหมาะสม 5) การ
ก าหนดชนิดของส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and techniques) 6) การก าหนดงบประมาณ (Budget)
 3. ขั้นการด าเนินการตามแผนงาน (implementation) 
 4. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
 5. ระเบียบกองทพับก ว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2547                        
  จากการศึกษาค้นควา้ พบว่า ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการให้ข่าวสารราชการ
กองทพับกใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2547 ดงัน้ี 
  ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2547 ระบุว่า 

 ขอ้ 1 ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบกองทพับก ว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2547” 
ขอ้ 2 ใหย้กเลิกระเบียบกองทพับก ว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2522  และให้ใช้

ระเบียบน้ีตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
ขอ้ 3 บรรดาระเบียบและค าสั่งอ่ืนใดของกองทพับก ในส่วนท่ีก  าหนดไวแ้ลว้ ซ่ึง

ขดัหรือแยง้กบัระเบียบน้ี ใหใ้ชร้ะเบียบน้ีแทน 
ขอ้ 4 ให้หน่วยท่ีมีหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวตามระเบียบน้ี ก  าหนดรายละเอียดเพิ่มเติม

ตามความเหมาะสมแก่การปฏิบติัของหน่วย ใหส้อดคลอ้งและไม่ขดักบัระเบียบน้ี 
ขอ้ 5 ในระเบียบน้ี 

5.1 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนั
ถกูตอ้งต่อกนั 

5.2 ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือกลางท่ีน าข่าวและความรู้ไปสู่มหาชน เช่น หนงัสือ 
พิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และ ภาพยนตร์ 

5.3  ส่ือของกองทัพบก หมายถึง ส่ือมวลชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
กองทพับก 
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5.4 ข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
รัฐหรือขอ้มลูข่าวสาร เก่ียวกบัเอกชน 

5.5 ภาวะปกติ หมายถึง การด าเนินการหรือปฏิบติังานตามท่ีไดก้  าหนดไว้
ในแผนงานหรือโครงการประจ าปีของหน่วย 

5.6 ภาวะไม่ปกติ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทนัทีทนัใด โดยมากมกั
เกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน และตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อเหตุการณ์นั้น ภาวะไม่ปกติอาจเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือสาธารณภยัต่างๆ เช่น แผ่นดินไหว อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั 
ตึกถล่ม หรืออาจเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝีมือมนุษย ์เช่น เหตุระเบิด เร่ืองอ้ือฉาว หรือความ
ขดัแยง้ ซ่ึงภาวะไม่ปกติดงักล่าวนั้น หากไม่ไดรั้บการช้ีแจงหรือการประชาสัมพนัธ์ให้ส่ือมวลชน
และประชาชนเป็นท่ีเขา้ใจแลว้ อาจน ามาซ่ึงความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของ
กองทพับกได ้

5.7 สงคราม หมายถึง การต่อสูก้นัระหว่างประเทศต่อประเทศหรือกลุ่มประเทศ
ฝ่ายหน่ึงกับกลุ่มประเทศอีกฝ่ายหน่ึง การด าเนินการสงครามอาจใช้อ  านาจของชาติบางส่วนหรือ
ทั้งหมดเพื่อบงัคบัให้อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นฝ่ายตรงขา้ม ตอ้งยินยอมปฏิบตัิตามความตอ้งการของ
ฝ่ายตน หรือขดัขวางฝ่ายตรงขา้มมิใหป้ฏิบติัตนบรรลุผล 

ขอ้ 6 การประชาสมัพนัธข์องทหาร มีวตัถุประสงค์เพื่อด ารงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ และ
ความสมัพนัธร์ะหว่าง กองทพับก กบัทุกภาคส่วน ใหเ้กิดความเขา้ใจความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ความ
เช่ือมัน่และ ความศรัทธา พร้อมท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานของกองทพับกเพื่อเตรียมการ และปฏิบติัการ
ทางทหาร ในการป้องกนั รักษาเอกราชและอธิปไตย ของประเทศ 

ขอ้ 7 ภาวะปกติ มุ่งเนน้การประชาสมัพนัธเ์พื่อรักษาภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหว่าง กองทพับก กบั หน่วยงานและประชาชนเป็นหลกั 

ข้อ 8 ภาวะไม่ปกติหรือภาวะสงคราม ให้หน่วยด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิทางทหาร โดยหน่วยข้ึนตรงกองทัพบกหรือเทียบเท่าท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี
จะตอ้งจดัตั้งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยข้ึนในพ้ืนท่ี เพ่ือช้ีแจงขอ้เท็จจริง ให้ส่ือมวลชน และ
ประชาชนไดรั้บทราบ โดยเร็วท่ีสุดหรือในโอกาสแรกท่ีสามารถพึงกระท าได ้

ขอ้ 9 การแบ่งมอบความรับผดิชอบ 
    9.1  ระดบักองทพับก 

9.1.1 กรมกิจการพลเรือนทหารบก รับผิดชอบในฐานะฝ่ายอ านวยการ 
มีหนา้ท่ีวางแผน อ  านวยการ ประสานงาน ก  ากบัดูแลการประชาสมัพนัธท์ั้งปวงของกองทพับก 
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9.1.2 ส านักงานเลขานุการกองทัพบก รับผิดชอบในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมของกองทพับก รวมทั้งให้การสนับสนุนในด้านการประชาสัมพนัธ์
ใหก้บักองทพัภาค และหน่วยข้ึนตรงกองทพับก เพื่อขยายผลงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้มี
ความกวา้งขวาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

9.2  ระดบักองทพัภาค จดัท าแผนและด าเนินการประชาสมัพนัธต่์อกลุ่มเป้าหมาย ใน
พ้ืนท่ีรับผดิชอบ โดยใชส่ื้อการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ตามขีดความสามารถและให้มีความสอดคลอ้งกบั
แผนการประชาสัมพ ันธ์ของกองทัพบก ประสานและส่งข้อมูลการประชาสัมพ ันธ์ใน
พ้ืนท่ีให้กับกองทัพบกเพ่ือขยายผลการประชาสัมพันธ์ให้มีความกว้างขวางยิ่งข้ึน 

9.3  ระดบัหน่วยข้ึนตรงกองทพับก (เวน้กองทพัภาค) จดัท าแผนและด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ตามขีด
ความสามารถ ประสานและส่งข้อมูลให้กับกองทัพบกและกองทัพภาค เพื่อขยายผลการ
ประชาสมัพนัธใ์หมี้ความกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

9.4  นายทหารประชาสัมพนัธ์ของหน่วย มีหน้าท่ีด  า เนินงานประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบั ผลงานในการปฏิบติังานของหน่วย ตามท่ีไดก้  าหนดขอบเขตไวใ้นระเบียบ ว่าดวัยการให้
ข่าวสารราชการของกองทพับกท่ีประกาศใชอ้ยู่ จดัให้มีการประสานงานภายในหน่วยของตนและ
หน่วยของตนกบัหน่วยเหนือ หน่วยรองและหน่วยขา้งเคียง เพื่อให้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ของกองทัพบกเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด ส าหรับหน่วยข้ึนตรง
กองทพับก (เวน้กองทพัภาค) ท่ีไม่มีนายทหารประชาสัมพนัธ์ในอตัรา หัวหน้าหน่วยสามารถมอบหมาย
ให้นายทหารคนใดคนหน่ึง ท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมท าหน้าท่ีนายทหารประชาสัมพนัธ์ และให้
หน่วยเสนอส าเนาค าสัง่แต่งตั้งบุคคลดงักล่าวต่อกองทพับก ผา่น กรมกิจการพลเรือนทหารบก 1 ชุด
โดยส าเนาใหส้ านกังานเลขานุการกองทพับก 1 ชุด 

ข้อ 10. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และ การแถลงข่าวแก่ประชาชนนั้น ให้
ค  านึงถึงระเบียบกองทพับก ว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ทั้งน้ี การพิจารณา
ความเหมาะสมในการใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์นั้ น ข้ึนอยู่ก ับสถานการณ์ 
เป้าหมาย และโอกาส 

ข้อ 11. ในภาวะปกติให้หน่วยข้ึนตรงกองทัพบกรายงานผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วย ตามสายการบังคับบัญชาถึงกองทัพบก ผ่าน ส านักงานเลขานุการ
กองทพับก 1 ชุด และส าเนาใหก้รมกิจการพลเรือนทหารบก 1 ชุด ทุกรอบ 3 เดือน ทั้งน้ี ให้รายงาน
ไม่เกินวนัท่ี 5 ของเดือน มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม และเดือน ตุลาคม ของทุกปี 
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ขอ้ 12. ในภาวะไม่ปกติหรือภาวะสงคราม ให้หน่วยข้ึนตรงกองทพับกท่ีรับผิดชอบ
พ้ืนท่ีโดยตรงรายงานตามสายการบังค ับบัญชาผ่านกรมกิจการพลเรือนทหารบก ในเวลา 
1800 ของทุกวนั จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติ  

ขอ้ 13. การรายงาน ให้หน่วยข้ึนตรงกองทัพบกรายงานตามแบบรายงานท้าย
ระเบียบน้ี 

ขอ้ 14. ใหเ้จา้กรมกิจการพลเรือนทหารบก รักษาการณ์ใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 

 สรุปว่าปัจจยัภายในกองทพับกประกอบดว้ย วิสัยทศัน์กองทพับก เจตนารมณ์ของผู ้
บัญชาการทหารบก นโยบายกองทัพบก และการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทัพบกและ
ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ. 2547 ดงัน้ี  
 นโยบายกองทพับกไดร้ะบุเก่ียวกบังานการประชาสัมพนัธ์ ไวใ้นนโยบายทัว่ไป ให้
รองผูบ้ญัชาการทหารบก ก ากบัดูแลการประชาสัมพนัธ์/การปฏิบติัการข่าวสารของกองทพับกใน
ภาพรวม เพ่ือเป็นการช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก ทั้งน้ี การให้สัมภาษณ์
กบัส่ือมวลชนนั้น จะด าเนินการโดยผูบ้ญัชาการทหารบกและ/หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย ส าหรับ 
แนวคิดการประชาสมัพนัธข่์าวสารของกองทพับก พบว่าใชก้รอบแนวคิด“วงลอ้ประชาสัมพนัธ์” 
(PR wheel) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1.) การแสวงหาขอ้มลูและวิเคราะห์ปัญหา 2.) การวางแผน 
3.) การด าเนินการตามแผนงาน 4.) การประเมินผล มาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน  โดยมีกรมกิจการ
พลเรือนทหารบก เป็น ฝ่ายอ  านวยการดา้นการประชาสัมพนัธ์ และหน่วยรับผิดชอบงบประมาณ
หลกั ส านักงานเลขนุการกองทพับก เป็นหน่วยปฏิบติั และประเมินผล หน่วยข้ึนตรงกองทพับก 
เป็น หน่วยปฏิบติัและสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทพับก สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก  
( ททบ. 5 ) ทีวีสีช่อง 7 เป็นหน่วยสนบัสนุน รวมทั้งใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์
พ.ศ. 2547 มาใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงาน  
 สรุป การด าเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับก ประกอบดว้ยปัจจยั
ภายนอกกองทพับกและปัจจยัภายในกองทพับก ดงัน้ี  
 ปัจจยัภายนอกกองทพับก ไดแ้ก่ สถานการณ์ภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีเป็นปัจจยัเร่ง 
สถานการณ์ภายในประเทศท่ีมีผลต่อความมัน่คงของประเทศไดแ้ก่ ภยัคุกคามรูปแบบใหม่  ความ
ยากจน ภยัพิบติัต่างๆ การป้องกนัประเทศ ความแตกแยกของคนในสังคม ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระแสส่ือมวลชนไทยนิยมน าเสนอข่าวความขดัแยง้ในสังคมไทย  รวมทั้ง 
ระเบียบการใหข่้าวสารของทางราชการ ตอ้งอาศยัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าว
และบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2529  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและ
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บริการข่าวสารของทางราชการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2533 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการให้ข่าว
และบริการข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2530 ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและ
บริการข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2530 รวมทั้ ง  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529  ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2534 ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ.2534 พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ระเบียบ
กระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544 นโยบายกระทรวงกลาโหมและ 
แผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 
 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย วิสยัทศัน์กองทพับก เจตนารมณ์ของผูบ้ญัชาการทหารบก 
นโยบายกองทพับก การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของกองทพับกและระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการ
ประชาสมัพนัธ ์พ.ศ. 2547 ซ่ึงพบว่า ในนโยบายกองทพับกไดร้ะบุเก่ียวกบังานการประชาสัมพนัธ ์
อยูใ่นนโยบายทัว่ไป โดยใหร้องผูบ้ญัชาการทหารบก ก  ากบัดูแลการประชาสมัพนัธ/์การปฏิบติัการ
ข่าวสารของกองทัพบกในภาพรวม เพ่ือเป็นการช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
กองทพับก ทั้งน้ี การให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนนั้น จะด าเนินการโดยผูบ้ญัชาการทหารบกและ/
หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย ส าหรับ แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทพับก พบว่าใชก้รอบ
แนวคิด“วงลอ้ประชาสมัพนัธ”์ (PR wheel) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1.) การแสวงหาขอ้มูลและ
วิเคราะห์ปัญหา 2.) การวางแผน 3.) การด าเนินการตามแผนงาน 4.) การประเมินผล มาเป็นแนว
ทางการปฏิบติังาน  โดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็น ฝ่ายอ  านวยการดา้นการประชาสัมพนัธ ์
และหน่วยรับผิดชอบงบประมาณหลกั ส านักงานเลขนุการกองทัพบก เป็นหน่วยปฏิบัติ และ
ประเมินผล หน่วยข้ึนตรงกองทัพบก เป็น หน่วยปฏิบัติและสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือ
กองทพับก สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (ททบ. 5) สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็นหน่วย
สนบัสนุน รวมทั้งใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2547 มาใชเ้ป็นกรอบการ
ด าเนินงาน  
   



 
บทที่ 4 

แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบก 
ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 ในบทน้ีเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างมาการศึกษามาวิเคราะห์
ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพื่อมุ่งตอบค าถามในการวิจัยข้อ 2 ว่าแนวทางการ
ประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ควรเป็นอยา่งไร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 พบว่าแนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
กองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ควรน ากรอบกระบวนการจดัท านโยบายตามทรรศนะของ Jame 
E. Anderson และคณะ มาศึกษาและวิเคราะห์ร่วมกับผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง
กระบวนการจัดท านโยบายตามทรรศนะของ Jame E. Anderson และคณะ มีองค์ประกอบ
กระบวนการนโยบาย 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
 ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตวันโยบายหรือขั้นตอนจดัระเบียบวาระนโยบาย  
 ขั้นท่ี 2 ข้ึนตรงวาระเตรียมร่างนโยบาย  
 ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย  
 ขั้นท่ี 4 ขั้นน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  
 ขั้นท่ี 5 ขั้นประเมินผล  

ข้ันท่ี 1 ข้ันก่อตัวของนโยบายหรือขั้นการก่อตัวของปัญหา (Problem or Policy 
Formation) 

 ขั้นก่อตวัของนโยบายหรือขั้นการก่อตวัของปัญหาเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ก าหนดนโยบาย ซ่ึงขั้นก่อตวัของนโยบาย มีองคป์ระกอบดงัน้ี (จุมพล หนิมพานิช : หนา้ 102) 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
 2. ประเภทของปัญหา 
 3. การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade) 
 4. กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agade Setting Procss) 
 5. ผูก้  าหนดนโยบาย 
 6. การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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 1. แนวทางเกี่ยวกับปัญหา ปัญหาใดจะถือว่าเป็นปัญหาท่ีส าคญัและมีผลกระทบกบั
กองทัพบกส่วนใหญ่ จะได้แก่ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความไม่สบายใจ การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงจะไปกระตุน้ให้ก  าลงัพล
และกองทพับกเห็นความส าคญั และพยายามแสวงหาวิธีแก้ไข โดยมีเง่ือนไขส าคัญของปัญหาท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
  1.1 เป็นปัญหาท่ีไปกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีแกไ้ข 
  1.2 อาจมองเห็นโดยบุคคลทัว่ไปหรือบุคคลภายในองคก์ร 
  1.3 การมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัมีความแตกต่างกนัไป ท าให้เกิดความหลากหลาย
ของมุมมองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหายุง่ยากมากข้ึน 
  1.4 การให้ค  าจ  ากัดความของปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัมีความแตกต่างกนัไปตามช่วง
จงัหวะหรือระยะเวลา 
 “กองทพับกควรมีการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ เพราะเป็นส่ือท่ีเผยแพร่
อยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวางอยา่งไร้ขีดจ  ากดั อยา่งไรก็ตามก าลงัพลตอ้งติดตามเร่ืองน้ีอยา่งมีความรู้
เพราะส่ือทุกส่ือโดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์เหมือนดาบสองคมท่ีมีคุณประโยชน์อนนัต์และมีโทษ
มหนัต ์เช่นเดียวกนั” (สมัภาษณ์ ผูช่้วยเสธนาธิการทหารบก ฝ่ายกิจการพลเรือน : เมื่อ 6 พ.ค. 57) 
 “กองทพับกควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
กองทพับก เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัสามารถน ามาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ได้เป็นอย่างดีรวมทั้งการด าเนินชีวิตของคนในสังคม
ปัจจุบนัจะมีเทคโนโลยมีาผกูรวมดว้ย ดงันั้นเร่ืองเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเป็นส่ิงท่ีเราหลีกหนีไม่พน้ ” 
(สมัภาษณ์ รองหวัหนา้ศนูยป์ระชาสมัพนัธ ์กองทพัภาค ท่ี 3: เมื่อ 30 พ.ค. 57 ) 
 “ไม่มีความเหมาะสมท่ีกองทพับกจะท าการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกบนส่ือ
สังคมออนไลน์ เพราะเห็นว่าท าการตรวจสอบไดย้ากเพราะความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อขอ้มูลท่ีกองทพับกน าลงประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ เป็น
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ มีการบิดเบือนข้อมูลหรือไม่ มาจากหน่วยงานใด มีผูแ้อบอา้งหรือผูไ้ม่
ประสงคดี์หรือไม่” (สมัภาษณ์ กองกิจการพลเรือน กองทพัภาคท่ี 2 : เมื่อ  28พ.ค. 57) 
 แนวทางเก่ียวกบัปัญหาพบว่าภายในกองทพับกเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกเหมือนกนั แต่มีความแตกต่างกันใน
รายละเอียด มุมมองในระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเห็นว่าก  าลงัพลกองทพับกควรมีความรู้ในเร่ือง
การประชาสัมพนัธ์ และความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ในระดบัผูป้ฏิบติัมีมุมมองในดา้น
ประโยชน์ท่ีกองทพัจะไดรั้บ ท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย แต่ในระดบัผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 2 
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กลบัมีมุมมองท่ีแตกกนัคือไม่ควรใชก้ารประชาสมัพนัธท์างส่ือสงัคมออนไลน์โดยใหเ้หตุผลว่ายาก
ต่อการก ากบัดูแล 

 2. ประเภทของปัญหา 
  heodore Lowi ไดจ้  าแนกปัญหาไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 1.) ปัญหาเก่ียวกบัการจดั
ระเบียบ กฎเกณฑ ์2.) เก่ียวกบัการกระจายทรัพยากร 3.) การจดัสรรทรัพยากรใหม่ 
  องทพับกใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการให้ข่าวสาร พ.ศ.2522 มาเป็นกรอบใน
การใหข่้าวสารแก่ประชาชน เท่านั้น ขณะท่ีกองทพัอากาศใชร้ะเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ยการให้
ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2555 โดยปรับปรุงจากระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ย
การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2543 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม เพื่อให้มีความ
เหมาะสม และสอดคลอ้งกับพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2530 และระเบียบ
กองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2530 (ระเบียบ
กองทพัอากาศว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2555: หนา้ 1 ) 
   กองทพับกควรมีการก าหนดกฎระเบียบและบทลงโทษ แก่ผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
ในกองทัพบก ซ่ึงระเบียบน้ีคล้ายกับระเบียบงานสารบรรณเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่ หน่วยและก าลงัพล ท่ีจะน าระเบียบน้ีมาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน ซ่ึงก็จะสอด
รับกับนโยบายของผูบ้ังคับบัญชา และกองทัพบกจะได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานกา ร
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างกวา้งขวางอย่างมีประสิทธิภาพ” (สัมภาษณ์ ผูบ้ญัชาการหน่วยบญัชาการ
ป้องกนัภยัทางอากาศ : เมื่อ 29 เม.ย. 57 ) 
  การด าเนินตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบจากผูบ้ญัชาการทหารบกนั้น กองทพับกจะให้
หน่วยไดพิ้จารณาทรัพยากรท่ีหน่วยมีอยู่เดิม ทั้งในด้านก าลงัพลและอุปกรณ์ มาด าเนินงานใน
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบตามนโยบายนั้นๆ อาทิเช่น การส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้แก่ก  าลงัพลในสาขา
ต่างๆ การฝึกร่วมเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนทกัษะ ประสบการณ์ การปรับเกล่ียก าลงัพล การแบ่งปัน
อุปกรณ์ ดงันั้นการผสมผสานทรัพยากรเหล่าน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ี
ตอ้งการแต่อยา่งไรก็ตามการจดัสรรทรัพยากรใหก้บัหน่วยทั้งในดา้นอตัราก าลงัพล และส่ิงอุปกรณ์
ก็มีแนวทางการด าเนินการอยู”่(สมัภาษณ์ รองเจา้กรมยทุธการทหารบก : เมื่อ 28 มิ.ย.57) 
  ประเภทของปัญหา พบว่า กองทพับกใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการให้ข่าวสาร 
พ.ศ.2522 มาเป็นระเบียบ กฏเกณฑ์ ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกซ่ึงในระเบียบ
กองทพับกว่าดว้ยการให้ข่าวสาร พ.ศ.2522 ระบุส่ือเพียงหนังสือพิมพส์ านักพิมพ ์ ส านักข่าวสาร
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ไม่ไดร้ะบุส่ืออิเลคโทรนิคแต่อย่างไร และระบุผูใ้ห้ข่าวกับ
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เน้ือหาข่าวสารว่ามอบใหก้บัระดบัใดบา้ง แต่อยา่งไรก็ตาม ก าลงัพลกองทพับกมีความพยายามอย่าง
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาหน่วยใหม้ีความเจริญกา้วหน้า มีความทนัสมยั โดยเฉพาะให้ทนักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั แต่ก็เป็นเพียงขีดความสามารถและความมุ่งมัน่เฉพาะหน่วยหรือบุคคลเท่านั้น   

 3.  การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agenda) 
  ในทรรศนะของ Cobb และ Elder ไดจ้  าแนกการจดัระเบียบวาระนโยบาย (Policy 
Agenda)มี 2 ประเภท คือ 1) เป็นนโยบายสาธารณะท่ีสมาชิกของชุมชนทางการเมืองเห็นว่ามี
ความส าคญั Cobb และ Elder เรียกปัญหาประเภทน้ีว่า “ปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของส าคญั” 
หรือ The Systemic Agenda และ 2) นโยบายท่ีรัฐบาลตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเห็นว่ามีความส าคญั
และควรจะได้มีการให้ความสนใจเอาใจใส่ เรียกว่า “ปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะ” หรือ The 
Institutional Agenda 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอน าทรรศนะของ Cobb และ Elder มาใชก้บัการจดั
ระเบียบวาระของนโยบายกองทพับก ดงัน้ี 
  3.1 ปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของสังคม (The Systemic Agenda) ปรับใชเ้ป็น 
“ปัญหาเชิงนโยบายท่ีถกูน าเสนอโดยฝ่ายอ านวยการของกองทพับก” โดยฝ่ายอ  านวยการ ท าหน้าท่ี 
อ  านวยการ ก  ากับดูแล หน่วยในความรับผิดชอบของตน จะน าเสนอนโยบายให้กับผูบ้ัญชาการ
ทหารบกเพื่อกรุณาพิจารณาอนุมติันโยบาย 
  3.2 ปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะ (The Institutional Agenda) ปรับใชเ้ป็น “ปัญหา
เชิงนโยบายตามสัง่การของผูบ้ญัชาการทหารบก”ผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นผูส้ัง่การนโยบาย อาจมา
ในรูปของการสัง่การในท่ีประชุม หรือด าริทา้ยหนงัสือขออนุมติั ก็ได ้ 
  “การจดัท านโยบายของกองทบัพกจะมีอยู่ 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1  นโยบาย
ท่ีมาจากการการจัดท าของฝ่ายอ  านวยการแลว้น าเสนอต่อผูบ้ัญชาการทหารบกเพื่อกรุณาอนุมติั
นโยบายนั้นๆ ส าหรับแนวทางท่ี 2 นโยบายตามสั่งการของผูบ้ญัชาการทหารบก” (สัมภาษณ์ รอง
เจา้กรมยทุธการทหารบก : เมื่อ 28 มิ.ย. 57) 
  “ขั้นแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา (fact-finding and analysis problem) เป็น
ขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นการค้นหาข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆท่ี
เก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ี กองทพับก ประสบอยูโ่ดยอาศยัวิธีการวิจยัการรับฟังความคิดเห็น 
(research listening) การวิจยัน าผลการวิจยัมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจในการก าหนดแผนการ
ประชาสมัพนัธต่์อไป” (คู่มือการประชาสมัพนัธเ์พื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์กองทพับก :  กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก) 
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  การจดัระเบียบวาระนโยบาย พบว่า เป็นปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของสังคม 
(The Systemic Agenda) โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ในฐานะฝ่ายอ านวยการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และหน่วยรับผิดชอบงบประมาณหลัก ท าหน้าท่ีน าเสนอนโยบายการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อกรุณาพิจารณา
อนุมติันโยบายต่อไป 

 4.  กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agenda Setting Process) 
  John W. Kingdom เสนอตัวแบบกระบวนการจัดระเบียบวาระนโยบาย ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักระแสหรือการไหลบ่าของขอ้มลูข่าวสาร 3 กระแสไดแ้ก่  
  4.1  กระแสปัญหา (Problem Steam)  
  4.2  กระแสนโยบาย (Policy Steam)  
  4.3  กระแสงทางการเมือง (Political Steam) 
  ซ่ึง Kingdom เรียกตวัแบบน้ีว่า “ตวัแบบกระแสหน้าต่างนโยบาย” เมื่อใดก็ตามท่ี
กระแสทั้ง 3 มารวมตวักนัหรือมาบรรจบกนั หนา้ต่างนโยบายก็จะถกูเปิดออกมา 
  “ภารกิจด้านการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกในปัจจุบนั มีแนวโน้มท่ีมีความ
ทนัสมยัมากข้ึน มีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา ซ่ึงสามารถตอบสนองผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้ง
มีความสอดคลอ้งกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โลกท่ีมีความทนัสมยั ซ่ึงงานประชาสัมพนัธ์ของเราก็
สอดรับกบัสถานการณ์ดา้นความมัน่คงและผลประโยชน์ของชาติไดเ้ป็นอย่างดี ตรงกบันโยบาย
ของผูบ้งัคบับญัชา” (สมัภาษณ์ ผูช่้วยเสธนาธิการทหารบกฝ่ายกิจการพลเรือน : เมื่อ 6 พ.ค. 57) 
  “เมื่อกองทพัเปิดส่ือออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแฟ๊สบุ๊ค ทวิสเตอร์ อินสตราแกรม หรือ
อะไรก็แลว้แต่ท่ีเป็นส่ือออนไลน์ ซ่ึงส่ือเหล่านน้ี ถือเป็นการส่ือสารสองทาง (Two – Way 
Communication) คือสามารถตอบโตไ้ปมาไดร้ะหว่างกองทพักบัประชาชน หากกองทพัหรือหน่วย
ในกองทพั ลงขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอคลิป หรืออะไรต่างๆ ลงไป มปีระชาชนเขา้มาดู เอาสกั 10,000 
วิว แต่มีประชาชนไม่ชอบกองทพั สกั 5,000 วิว ภาพลกัษณ์ของกองทพัก็เสียแลว้ หากคนเหล่านั้น
โพสตข์อ้ความผดิๆ ข้ึนอีกกองทพัเราจะรับตรงน้ีไดไ้หม ก็ใหไ้วเ้ป็นขอ้พิจารณา ว่าจะมีมาตราการ
อยา่งไรถึงจะท าเร่ืองน้ีใหดี้ท่ีสุด” (สมัภาษณ์ ผูอ้  านวยการกองประชาสัมพนัธ์ กรมกิจการพลเรือน
ทหาร : เมื่อ 30 เม.ย. 57) 
  จะเห็นไดว้่า วิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีมีรูปแบบเป็นการส่ือสารกนัสองทาง 
หมายถึงตอบโต ้แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ย่างอิสระ การน าเสนอวาทะกรรม ตลอดจนนโยบาย
กองทัพบกในปีงบประมาณ 2557 ท่ีก  าหนดให้เป็นปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่
อนาคต เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซ่ียนในปี 2558 น้ี ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเหมือนส่ิงบอกเหตุว่า 
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กองทพับกควรจดัวาระการจดัท านโยบายการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือออนไลน์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตัวแบบกระแสหน้าต่างนโยบายจะถูกเปิดออกเมื่อกระแสของปัญหา (Problem 
Steam) กระแสนโยบาย (Policy Stream) และกระแสการเมือง (Political Stream)มาบรรจบตามท่ี 
Kingdom กล่าวไว ้

 5. ใครคอืผู้ก าหนดนโยบาย 
  นโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบกเพ่ิมเติม ประจ าปีงบประมาณ 2557กล่าวว่า 
กองทัพบกมีผูบ้ัญชาการทหารบกเป็นหัวหน้าส่วนราชการ จะได้กรุณามอบนโยบายให้กับ
ข้าราชการส่วนต่างๆ ในกองทัพบกยึดถือเป็นแนวทางการด าเนินตามภารกิจของตน โดยใน
ปีงบประมาณ 2557 กองทพับกไดใ้ห้ด  าเนินภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองทพับก (พ.ศ.
2555-2548)  ตลอดจนนโยบายการปฏิบัติงานทั่วไป กองทัพบกประจ าปีงบประมาณ 2555 
(เพ่ิมเติม) และนโยบายการปฏิบติังานทัว่ไปกองทพับกประจ าปีงบประมาณ 2557 เพ่ิมเติม รวมทั้ง
ในปีงบประมาณ 2557 ไดก้  าหนดเป็น “ปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคต” (2557 : 6) 

 6.  การก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
  จุมพล หนิมพานิช กล่าวว่า การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีจะ
ตอบสนองต่อปัญหานั้น ควรมีลกัษณะท่ีเป็นจริง สามารถบรรลุผลและสามารถปฏิบติัได ้(2552 : 
110) 
  ในนโยบายกองทพับก พบว่า การประชาสัมพนัธ์ไดถู้กระบุไวใ้นดา้นกิจการพล
เรือน กล่าวว่า การปฏิบติัการจิตวิทยา และการประชาสมัพนัธเ์สริมสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกของ
สถาบนัทหารให้ปรากฏต่อทุกภาคส่วน โดยเน้นการเพ่ิมศกัยภาพของก าลงัพล และเคร่ืองมือใน
ระดับต่างๆ ให้มีขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจของกองทับพกใน
หลากหลายมิติ เน้นส่ือบุคคลโดยใชว้ิทยากรประเภทต่างๆ ในการเผยแพร่ข่าวสารในสู่เป้าหมาย
และแผนท่ีก าหนด(นโยบายการปฏิบติังานกองทพับก (เพ่ิมเติม) ประจ าปีงบประมาณ 2557 : 28) 
  นอกจากน้ีในคู่มือการประชาสมัพนัธ์กองทพับกไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธข์องกองทพับก เพื่อสร้างความนิยม (good will) ให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพื่อให้
ประชาชนสนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจของกองทพับก เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงของ
กองทพับก เพ่ือสร้างความรัก ความผกูพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
กองทพับก รวมทั้ง เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ภายในกองทพับก หมายถึง ก  าลงัพลภายในกองทพับก
และครอบครัว เพื่อให้เกิดความสามคัคีเสริมสร้างขวญัและความรักใคร่ผูกพันจงรักภักดีต่อ
หน่วยงาน (เสนาสนเทศ) และประชาสมัพนัธภ์ายนอกไดแ้ก่ความสมัพนัธข์องกองทพับก กบัชุมชน
ท่ีอยูร่อบค่ายทหาร (ชุมชนสมัพนัธ)์ และประชาชนทัว่ไป (ประชาสนเทศ) เพื่อให้เกิดความรู้ความ
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เข้าใจและให้ความร่วมมือกับกองทัพบก และหน่วยข้ึนตรงด้วยด “ว ัตถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกเพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจอนัดีรวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างกองทพับกกบัก าลงัพลภายในกองทพับก รัฐบาล หน่วยงานราชการ และประชาชน 
รวมทั้งใชก้ารประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาวิกฤติต่างๆท่ีมีผลกระทบกบักองทพับก 
โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายการประชาสมัพนัธอ์อกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ เสนาสนเทศ มุ่งเนน้การสร้งการับรู้
และความเขา้ใจในการปฏิบติังานของกองทพับกเองเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 ชุมชนสมัพนัธ์ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างทหารกบั
ชุมชนรอบค่ายทหาร และ กลุ่มเป้าหมายท่ี 3 ประชาสนเทศ มุ่งเน้นการสร้างการยอมรับ เช่ือมี่น 
ศรัทธาในกองทพับกกบัประชาชนทุกหมู่เหล่า ภาคเอกชน หน่วยงานราชการอ่ืนๆ รัฐบาล เพื่อให้
เกิดการสนบัสนุนในภารกิจต่างๆของกองทพับก” (สัมภาษณ์เลขานุการกองทพับก : เมื่อ 30 เม.ย. 
57) 
  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์กองทพับกเพื่อสร้างความนิยม 
(good will) ใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสนับสนุนการปฏิบติังานของกองทพับก 
เพื่อสร้างความรัก ความผูกพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก 
รวมทั้ง เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ภายในกองทัพบก หมายถึง ก  าลังพลภายในกองทัพบกและ
ครอบครัว (คู่มือการประชาสมัพนัธก์องทพับกโดยกรมกิจการพลเรือรทหารบก) 
  สรุป ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตวันโยบาย แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกบน
ส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า 

1. แนวทางของปัญหา ภายในกองทพับกเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกเหมือนกนั โดยก าลงัพลควรมีความรู้ใน
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประโยชน์ท่ีกองทพัจะไดรั้บ มีทั้งขอ้ดี 
รวดเร็ว กวา้งขวาง ส่วนขอ้เสีย คือยากต่อการก ากบัดูแล 

2. ประเภทของปัญหานโยบายการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือ
ออนไลน์ มาจากการขาดการปรับปรุงระเบียบว่าด้วยการให้ข่าว การบริการข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธข์องกองทพับกท่ีมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกับระเบียบของหน่วยเหนือ ดา้นก าลงั
พล พบว่า หน่วยและก าลงัพลของกองทพับก มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาหน่วยให้มีความเจริญกา้ว มี
ความทนัสมยั แต่พบว่าเป็นเพียงขีดความสามารถและความมุ่งมัน่เฉพาะหน่วยหรือบุคคลเท่านั้น   

3. การจดัระเบียบวาระของนโยบาย พบว่า เป็นปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของ
สงัคม (The Systemic Agenda)โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ในฐานะฝ่ายอ านวยการดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ และหน่วยรับผิดชอบงบประมาณหลัก  ท าหน้าท่ีน าเสนอนโยบายการ
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ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อกรุณาพิจารณา
อนุมติันโยบายต่อไป 

4. กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย กระแสหน้าต่างนโยบายจะถูกเปิดออก
เมื่อกระแสของปัญหา (Problem Steam)คือ วิวฒันาการของเทคโนโลยี กระแสนโยบาย (Policy 
Stream)คือนโยบายกองทพับกในปีงบประมาณ 2557 ท่ีก  าหนดใหเ้ป็นปีแห่งการเตรียมความพร้อม
กองทพับกไปสู่อนาคตและกระแสการเมือง (Political Stream)คือการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 
2558 มาบรรจบกนั 

5. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์กองทพับกเพื่อสร้างความ
นิยม ให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสนับสนุนการปฏิบติังานของกองทพับก เพ่ือ
สร้างความรัก ความผกูพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก รวมทั้ง 
เพื่อสร้างความสมัพนัธภ์ายในกองทพับก หมายถึง ก  าลงัพลภายในกองทพับกและครอบครัว (คู่มือ
การประชาสมัพนัธก์องทพับกโดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก) 

ข้ันท่ี 2 ข้ันวาระตระเตรียมข้อเสนอร่างนโยบาย 

 ขั้นวาระตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย จุมพล หนิมพานิชกล่าวว่าในขั้นน้ีเป็นขั้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาขอ้เสนอและเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาผูท่ี้มีส่วนในการริเร่ิมการเตรียม
ขอ้เสนอร่างนโยบาย ( 2552 :118) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ภารกิจด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพับกมีกรมกิจการพลเรือนเป็นฝ่ายอ  านวยการ ก  ากบั ดูแล งานดา้นกิจการพลเรือนทั้งมวล 
ดงันั้นวาระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคม
ออนไลน์ จึงเป็นภาระงานของกรมกิจการพลเรือนทหารบก ในการท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการ
ด าเนินการร่างนโยบาย โดยมีส านกังานเลขานุการกองทพับก ศนูยเ์ทคโนโลยีทางทหารกองทพับก
และหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินการ 
 “กองทพับกมีกรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นฝ่ายอ านวยการท่ีท าหน้าท่ีอ  านวยการ 
ก  ากบั ดูแล งานดา้นกิจการพลเรือนทั้งมวลของกองทพับก ซ่ึงหมายรวมถึงงานการประชาสัมพนัธ์
ของกองทพับกดว้ย ดงันั้น กรมกิจการพลเรือนทหารบก จึงตอ้งรับหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการ
จดัท าร่างนโยบาย ดา้นการประชาสมัพนัธต่์างๆ ของกองทพับก มีส านักงานเลขานุการกองทพับก 
ศนูยเ์ทคโนโลยทีางทหารกองทพับก ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพับกและศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของ
กองทัพภาคต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ซ่ึงจะเป็นหน่วยงานสนับสนุน” (สัมภาษณ์ รอง
เจา้กรมยทุธการทหารบก เมื่อ 28 มิ.ย.57) 
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ข้ันท่ี 3 ข้ันก าหนดเป็นนโยบาย 

 จุมพล หลิมพานิช กล่าวว่า ขั้นก  าหนดเป็นนโยบายเป็นขั้นตอนตดัสินนโยบายท่ีจะมี
การใหค้วามเห็นชอบแกไ้ขหรือปฏิเสธทางเลือกนโยบายท่ีเสนอมาคือ จะมีขอ้เสนอนโยบายบางขอ้
ท่ีเสนอข้ึนมาแลว้ไดรั้บการยอมรับ บางขอ้เสนอไดรั้บการปฏิเสธ บางขอ้เสนออาจจะมีการแกไ้ข
เพ่ิมเติมบา้งเลก็นอ้ย โดยมีผูท่ี้เขา้มามีส่วนในการตดัสินก าหนดนโยบายอยูห่ลายฝ่าย ( 2552 : 121) 
 จากการศึกษาดา้นโครงสร้างการจดั ภารกิจ หนา้ท่ี พบว่า หน่วยข้ึนตรงกองทพับกท่ีมี
ภารกิจท่ีเก่ียวกับงานการประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วยกรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นฝ่าย
อ  านวยการหลกัในการด าเนินการจดัท าร่างนโยบายการประชาสมัพนัธก์องทพับก โดยการรวบรวม
แนวคิดข้อเสนอแนะจากส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าเรียนผูบ้ัญชาการทหารบก ตกลงใจใน
นโยบายท่ีเสนอ และมีหน่วยปฏิบติัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านักงานเลขานุการกองทพับก 
ศนูยเ์ทคโนโลยทีางทหารกองทพับก ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพับก ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพั
ภาค ส่วนการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ต่อผู ้
บญัชาการทหารบกเพื่อกรุณาพิจารณาอนุมติั 

ข้ันท่ี 4 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 จุมพล หลิมพานิช กล่าวว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (Implementation) หมายถึง 
การแสดงถึงนโยบายท่ีพึงปรารถนาท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได้ของกฎหรือนโยบายท่ีเวลามีการ
ด าเนินการจริงๆ แลว้ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือบรรลุผลไดไ้ม่ง่ายนัก นอกจากน้ี การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัยงัไดรั้บการพิจารณาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ (Process) ผลผลิต (An Output) 
และผลลพัธ ์(An Outcome)  ( 2552:  177-179) 
 กระบวนการในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั มีขั้นตอนการด าเนินการอยู ่2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนแรก เป็นขั้นตอนการแปลงนโยบายออกมาเป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) และ
โครงการ (Project) และขั้นตอนท่ีสองเป็นการด าเนินงานตามตารางภาพท่ี 4-1 
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แผนภาพที่ 4-1    กระบวนการในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ
ท่ีมา : จุมพล  หนิมพานิช ,2552 : 209 

 ขั้นน้ี เร่ิมข้ึนเม่ือมีการก าหนดนโยบายในรูปของอนุมติัหลกัการจากผูบ้ัญชาการ
ทหารบก ซ่ึงจะมีการระบุใหห้น่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัและระบุหน่วยงาน
ปฏิบัติ ขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนส าคัญ ความส าเร็จของนโยบายจะข้ึนอยู่ก ับความชัดเจนของ
นโยบาย ความสมัพนัธข์องเป้าหมาย ประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบายมี
ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตลอดจนการใหค้วามร่วมมือของหน่วยปฏิบติั 
 “การน าแผนไปสู่การปฏิบติั มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยตอ้งจดัท าแผนงาน งาน 
โครงการต่างๆซ่ึงในแนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือออนไลน์ จ  าเป็นตอ้ง

นโยบาย 
(Policy) 

แผน 
(Plan) 

แผนงาน 
(Program) 

กิจกรรม 
(Activity) 

งาน 
(Tasks) 

 
 
 
 
 

โครงการ 
(Project) 
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ค  านึงถึงวตัถุประสงค์ของแผนงาน เป้าหมาย ระยะเวลาของแผนงาน ความต่อเน่ืองของแผนงาน 
ตวัช้ีวดัและการประเมินผล รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งมีการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
ดีดว้ย  ”  (สมัภาษณ์ ผูบ้ญัชาการหน่วยบญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศ :  เมื่อ 29 เม.ย. 57 ) 
 “ส่ือสงัคมออนไลน์ มีความอ่อนไหวและเปล่ียนแปลงไดง่้าย รวดเร็ว ตามกระแสของ
สงัคม ดงันั้น แผนการด าเนินการตอ้งมีความอ่อนตวัสูง และการน าแผนไปสู่การปฏิบติัตอ้งมีความ
เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย เวลา และสถานการณ์ดว้ย” (สัมภาษณ์ เลขานุการกองทพับก : เมื่อ 30 
เม.ย. 57 ) 
 “ส านักงานเลขานุการกองทัพบก มีนโยบายการประชาสัมพนัธ์ โดยมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
ทนัเวลา ทนัเหตุการณ์ ดว้ยการบูรณาการเคร่ืองมือส่ือสารทุกรายการของกองทพับกท่ีมีอยู่และการ
บริการจัดการงานประชาสัมพนัธ์ตามหลกัวิชาการ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั รวมทั้งสร้างระบบการส่ือสาร 2 ทาง (Two – Way Communication) เพื่อให้ประชาชนเกิด
ความสนใจต่อข่าวสารของกองทพับก มีมาตราป้องกนัและป้องปรามการสร้างข่าวท่ีไม่ถูกตอ้งของ
ผูไ้ม่หวงัดีตลอดจนสร้างจิตส านึกงานประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดข้ึนกบัก าลงัพลของกองทพับก 
 แผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทัพบกในความรับผิดชอบของส านักงาน
เลขานุการกองทพับกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประชาสัมพนัธ์ตามวงรอบงานประจ าปี มี 
กองประชาสมัพนัธส์ านกังานเลขานุการกองทพับกรับผิดชอบ และการประชาสัมพนัธ์นอกเหนือ
การประชาสมัพนัธต์ามวงรอบ มี ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับกรับผดิชอบ มีดงัน้ี 
 1.  การประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปีมีการด าเนินการคือ 
  1.1 รวบรวมขอ้มลูท่ีจะท าการประชาสมัพนัธ ์โดยใชข้อ้มลูจาก การส ารวจทศันคติ
ประชาชน , การจดัการประชุมเพื่อรับทราบแผนการปฏิบติังานจาก กรมฝ่ายเสนาธิการต่างๆ และ
นโยบายของผูบ้งัคบับญัชา 
  1.2 การก าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บให้สอดคลอ้งกบัห้วง
ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นไปตามกรอบงบประมาณท่ีไดรั้บการ
จดัสรรประจ าปี 
  1.3   การน าแผนการประชาสมัพนัธไ์ปสู่การปฏิบติั โดยส่ือต่างๆ ประกอบดว้ยส่ือ 
โทรทศัน์, ส่ือวิทยกุระจายเสียง, ส่ือส่ิงพิมพ,์ ส่ือบุคคล และ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  1.4  การประเมินผลการด าเนินงาน โดยจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพฒันาแผนการประชาสมัพนัธ ์
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  การประชาสัมพนัธ์ท่ีนอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์ตามวงรอบงานประจ าปี 
เช่น การตอบโตข่้าวสารท่ีมีผลกะทบต่อภาพลกัษณ์ของกองทพับกหรือการขยายผลต่อภารกิจตาม
นโยบายเร่งด่วนของผูบ้งัคบับญัชา 
  การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีวางไว ้
ส าหรับงานท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนงานมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบติัของ
กรมฝ่ายเสนาธิการ เป็นผลใหต้อ้งปรับแผนการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหส้อดคลอ้ง และ ข้อจ ากดัดา้น
งบประมาณ เน่ืองจากงานประชาสมัพนัธส่์วนหน่ึงเป็นการจา้งเอกชนเป็นผูผ้ลิตหรือเป็นผูเ้ผยแพร่ 
ซ่ึงอตัราค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจึงข้ึนกบัสภาวะเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้นในขณะท่ีหน่วยไดก้  าหนด
กรอบของแผนงานและงบประมาณไวล่้วงหน้า จึงท าให้ตอ้งมีการปรับให้สอดคลอ้งเหมาะสม 
ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางราชการนั้ นพบว่ามีความ
เหมาะสมและจ าเป็นอยา่งยิง่ในสภาวการณ์ปัจจุบนัเพราะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
การประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก ดงัน้ี 

1. ในขั้นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการวางแผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์
เทคโนโลยสีามารถช่วยใหก้าร สืบคน้ รวบรวม จดัเก็บไดอ้ยา่งกวา้งขวางรวดเร็ว 

2.  ในขั้นการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เทคโนโลยีสามารถช่วยท าให้ส่ือมีความ
น่าสนใจ ดึงดูดใจ และมีความหลากหลายในการน าเสนอ 

3.  ในขั้ นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันการส่ือสารผ่านทางสังคมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ส่ือสารทางสายภายในกลุ่มหน่วยงาน
(WAN)ก าลงัไดรั้บความนิยมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ส านกังานเลขานุการกองทพับก ไดน้ าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ใน
หลายส่วน  ทั้งการรวบรวมติดตามขอ้มูลข่าวสาร การผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ การเปิดเว็บไซด์ในการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและรับเร่ืองราวขอ้เสนอแนะจากประชาชนซ่ึงเป็นการส่ือสาร 2 ทาง และใน
ปัจจุบันส านักงานเลขานุการกองทพับก  ไดริ้เร่ิมการน าแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ(Smart 
phone) ท่ีสามารถติดต่อรับทราบข้อมูลและความเคล่ือนไหวของกองทัพต่อประชาชนท่ีติดตั้ง
แอปพลิเคชัน่ 

 ด้านโครงสร้างการจัดของหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุม/มีส่วนประกอบคือ 

1. ส่วนควบคุมบงัคบับญัชา : ควบคุม อ  านวยการ ประสานงาน ก  าหนดนโยบาย ตก
ลงใจและรับผดิชอบต่อการต่อการปฏิบติัทั้งมวล 
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2. ส่วนเทคนิค : เป็นผูติ้ดตั้ง ก  ากบัดูแล ควบคุมระบบ (ทั้งฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์) 
งานซ่อมบ ารุง จดัท าโปรแกรม รวมทั้งวางมาตรการรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์  

3. ส่วนรวบรวมและติดตามขอ้มลูข่าวสาร 
4. ส่วนปฏิบติัการ : เผยแพร่ ตอบโต ้

 ดา้นบุคลากร ต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางหลกัวิชาการการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
กองทพับก และมีพ้ืนฐานการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นส่ือสังคมออนไลย ์ส่วน
ใหญ่มกัให้ความสนใจต่อปริมาณของการเข้ารับชม/ปริมาณการคน้คนหา รวมทั้งเร่ืองท่ีอยู่ใน
กระแสสังคม ดังนั้น กองทัพ มีบุคคลากรเป็นจ านวนมากกลยุทธ์ในการดึงดูดความสนใจจาก
ประชาชนโดยการใหบุ้คลากรของกองทพัเขา้ชมเพ่ือสร้างปริมาณและกระแส ทั้งน้ีเร่ืองท่ีเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ต้องเป็นจริงและสามารถสืบค้นหลกัฐาน/ข้อยืนยนัประกอบได้  ( สัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยการกองประชาสมัพนัธ ์ส านกังานเลขานุการกองทพับก : เมื่อ 30 เม.ย.57)  

 ดา้นศนูยป์ระชาสมัพนัธ์กองทพับกไดน้ าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
เช่นกนัไดแ้ก่ Facebook, Twitter, เว็บไซค์ของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพับก เพื่อใช้เป็นช่องทาง
หน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกสู่ประชาชน ส่วนในระบบ Line จะใชเ้ฉพาะเป็น
กลุ่มๆเท่านั้น 
  “ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับกมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน เช่น 
เฟสบุคทวิตเตอร์ เวบ็ไซตข์อง ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับก ส่วนระบบไลน์จะใชเ้ป็นกลุ่มบุคคล
ซ่ึงมีความเป็นส่วนตวัมากกว่า การใชเ้ทคโนโลยขีองศนูยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพับกไดท้ ามาใชใ้น 
2 แนวทางคือในระบบการติดตามข้อมูลโดยในส่วนน้ีจะจา้งบริษทัเอกชนเข้ามาด าเนินการ อีก
แนวทางหน่ึงคือการใชเ้ทคโนโลยีในการประชาสัมพนัธ์ ตรงส่วนน้ีจะใชท้วิตเตอร์เป็นส่วนใหญ่ 
ท าทุกวนั ปล่อยขอ้มูลข่าวสารทุกวนั คือ เหตุการณ์ของหน่วย เช่น การจบักุมแรงงานต่างดา้ว ยา
เสพติด ภารกิจของกองทัพบกส าหรับ บุคลากร เพื่อให้สอดรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์กองทพับก จ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการ
เขียนโปรแกรมต่างๆ รวมทั้งตอ้งมีความเขา้ใจในภารกิจขอกองทพับกเป็นอย่างดี”  ( สัมภาษณ์ 
หวัหนา้ส่วนปฏิบติัการ ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับก : เมื่อ 30 เม.ย. 57) 
  สรุป การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ พบว่า แผนงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพับกในความรับผดิชอบของส านกังานเลขานุการกองทพับกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การ
ประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปี และการประชาสัมพนัธ์นอกเหนือการประชาสัมพนัธ์ตาม
วงรอบ การปฏิบติังานท่ีผา่นมาส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานไดต้ามแผนงานท่ีวางไว ้ส าหรับงานท่ี
ไม่สามารถปฏิบติัได้ตามแผนงานมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบัติของกรมฝ่าย
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เสนาธิการ และดา้นงบประมาณส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทาง
ราชการนั้นพบว่ามีความเหมาะสมและจ าเป็นในการด าเนินงานดา้นการรวบรวมขอ้มลูข่าวสารและ
การวางแผนงานการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ดา้นโครงสร้างการจดั
ของหน่วยงานด้านการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย ส่วน
ควบคุมบงัคับบัญชา  ส่วนเทคนิค ส่วนรวบรวมและติดตามขอ้มูลข่าวสาร และส่วนปฏิบติัการ 
นอกจากน้ีกองทพับกตอ้งพฒันาบุคลากรและการจดัสรรส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ  

ข้ันท่ี 5 การประเมินผลนโยบาย 

 จุมพล หนิมพานิช กล่าวว่า การประเมินผลนโยบายมี 2 ประเภท คือ การประเมินผล
กระบวนการและการประเมินผลกระทบ ดงัน้ี ( 2552 : 312 - 313) 

1. การประเมินผลกระบวนการ 
 การประเมินผลกระบวนการเป็นการประเมินผลส่วนน าหรือปัจจยัน าเข้าของ

กิจกรรมว่าไดจ้ดัสรรอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามแผนงานหรือไม่เพียงใด เช่นโครงการนั้นการ
ฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการไดท้ าครบถว้นตามหลกัสูตรหรือไม่ งบประมาณไดรั้บการจดัสรรพอเพียง
และทนัเวลาหรือไม่ การปฏิบติัเป็นไปตามกระบวนการหรือไม่ การปฏิบติัเป็นไปตามกระบวนการ
ท่ีวางไวห้รือไม่ ช่วงเวลากรประเมินผลจึงเป็นไปในขณะท่ีโครงการด าเนินอยู่ และผลการประเมิน
ในหลกัการจะถกูน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน ปรับปรุงการจดัสรรทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่างๆในการด าเนินโครงการ  

2. การประเมินผลกระทบ  
  การประเมินผลกระทบ ประกอบดว้ย ผลผลิต(Output) ผลลพัธ์ (Outcome) โดย

กล่าวว่า ผลผลิตหมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนทันท่ีจากการด าเนินงานหรือผลเบ้ืองต้น ส่วนผลลัพธ ์
(Outcome) หมายถึงผลจุดหมายปลายทาง (Ultimate Outputs ) เป็นผลระยะยาว  
  “การประเมินผลเป็นส่ิงส าคญั และมีความจ าเป็นอย่างแน่นอนทั้งการประเมินผล
ในเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ตัว เลข ค่ าสถิติต่างๆ และในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบผลว่าการ
ประชาสมัพนัธมี์ผลผลิตท่ีสร้างผลกระทบกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ นั้นกลุ่มเป้าหมายรู้อย่างไร พึง
พอใจหรือไม่  เพราะการท างานทุกๆอย่างตอ้งมีการประเมินผล” (สัมภาษณ์ ผูบ้ญัชาการ หน่วย
บญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศ:  เมื่อ29 เม.ย. 57) 
  “การปฏิบติังานตามแผนงานนั้นควรมีการประเมินผลเป็นระยะ และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกต่อไป” (สัมภาษณ์รอง
หวัหนา้ศนูยป์ระชาสมัพนัธ ์กองทพัภาคท่ี 3 : เมื่อ 30 พ.ค. 57) 
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  “ หน่วยจะท าการประเมิลผลในแต่ละกิจกรรม โดยออกแบบประเมินผล ก่อนท า
กิจกรรม  ระหว่างท ากิจกรรม และหลงัท ากิจกรรม เพื่อน าผลมาการประเมินมาปรับปรุงการท า
กิจกรรมต่อไป” ( สมัภาษณ์ รองหวัศนูยป์ระชาสมัพนัธ ์กองทพัภาคท่ี 4 : เมื่อ 16 พ.ค. 57 ) 
  หน่วยในกองทพับกเห็นความส าคญัของการประเมินผล ทั้งการประเมินแผนงาน
และกิจกรรม เพื่อน ามาผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและกิจกรรมต่อไป 
   สรุปกระบวนการจดัท านโยบายการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ยดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตวันโยบาย แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกบนส่ือ
สงัคมออนไลน์ พบว่า  
   1.  แนวทางของปัญหา ภายในกองทพับกเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกเหมือนกนั โดยก าลงัพลควรมีความรู้ใน
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นประโยชน์ท่ีกองทพัจะไดรั้บ มีทั้งขอ้ดี 
รวดเร็ว กวา้งขวาง ส่วนขอ้เสีย คือยากต่อการก ากบัดูแล 
   2.  ประเภทของปัญหามาจากการขาดการปรับปรุงระเบียบว่าดว้ยการให้ข่าว การ
บริการข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก ท่ีมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัระเบียบของ
หน่วยเหนือ แต่หน่วยและก าลงัพลของกองทพับก มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาหน่วยให้มีความเจริญ
กา้ว มีความทนัสมยั แต่พบว่าเป็นเพียงขีดความสามารถและความมุ่งมัน่เฉพาะบุคคลเท่านั้น   
   3.  การจดัระเบียบวาระของนโยบาย พบว่า เป็นปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของ
สงัคม (The Systemic Agenda)โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ในฐานะฝ่ายอ านวยการดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ และหน่วยรับผิดชอบงบประมาณหลัก ท าหน้าท่ีน าเสนอนโยบายการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อกรุณาพิจารณา
อนุมติันโยบายต่อไป 
   4.  การจดัระเบียบวาระนโยบาย กระแสของปัญหา (Problem Steam) คือ วิวฒันาการ
ของเทคโนโลยี กระแสนโยบาย (Policy Stream) คือนโยบายกองทพับกในปีงบประมาณ 2557 ท่ี
ก  าหนดให้เป็นปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคตและกระแสการเมือง (Political 
Stream) คือการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558  
  5.  ผูก้  าหนดนโยบายพบว่า กองทัพบกมีผูบ้ัญชาการทหารบกเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการ จะไดก้รุณามอบนโยบายตามท่ีฝ่ายอ  านวยการน าเสนอหรือเป็นการสัง่การใหก้บัขา้ราชการ
ส่วนต่างๆ ในกองทพับกยดึถือเป็นแนวทางการด าเนินตามภารกิจ 
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  6.  เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์กองทพับกเพื่อสร้างความ
นิยม เพื่อให้ประชาชนสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อสร้างความรัก ความผูกพนั 
ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก รวมทั้ง เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์
ภายในกองทพับก หมายถึง ก  าลงัพลภายในกองทพับกและครอบครัวตลอดจนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บักองทพับก 
  ขั้นท่ี 2 ขั้นวาระตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย พบว่า เป็นภารกิจของกรมกิจการ
พลเรือนทหารบก ท่ีต้องท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการต่างๆเพื่อจดัท าร่างนโยบาย 
โดยมีส านกังานเลขานุการกองทพับก ศูนยเ์ทคโนโลยีทางทหารกองทพับกและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินการ 
   ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย พบว่า กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นฝ่าย
อ  านวยการหลกัในการด าเนินการจดัท าร่างนโยบายการประชาสัมพนัธ์กองทพับก เพื่อน าเรียนผู ้
บญัชาการทหารบก ตกลงใจในนโยบายโดยมีหน่วยปฏิบติัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านักงาน
เลขานุการกองทพับก ศูนยเ์ทคโนโลยีทางทหารกองทพับก ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กองทพับก  ศูนย์
ประชาสมัพนัธก์องทพัภาค ส่วนการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขั้นท่ี 4 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติพบว่า แผนงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทัพบกในความรับผิดชอบของส านักงานเลขานุการกองทัพบกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
แผนงานการประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปี และแผนงานการประชาสมัพนัธน์อกเหนือการ
ประชาสัมพนัธ์ตามวงรอบ การปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีวางไว ้ แต่มี 2 
สาเหตุท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนงานคือการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบติัของกรมฝ่ายเสนาธิ
การ และดา้นงบประมาณ    ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทาง
ราชการนั้นพบว่ามีความเหมาะสมและจ าเป็นในการด าเนินงานในดา้นการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร
และการวางแผนงานการผลิตส่ือประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์  ส าหรับโครงสร้าง
การจดัของหน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธท์างส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมควร ประกอบดว้ย 
ส่วนควบคุมบงัคบับญัชา  ส่วนเทคนิค ส่วนรวบรวมและติดตามขอ้มลูข่าวสาร และส่วนปฏิบติัการ 
นอกจากน้ีกองทพับกตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ทั้งในดา้นการประชาสัมพนัธ์และการจดัสรร
ส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ  

 ขั้นท่ี 5 การประเมินผล พบว่า หน่วยในกองทัพบกเห็นความส าคัญของการ
ประเมินผล ทั้งการประเมินแผนงานและกิจกรรม เพ่ือน ามาผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและ
กิจกรรมต่อไป 
   



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 ในการศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารของ
กองทพับก และเพื่อศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ ศึกษาโดยการรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มลูจาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 , พระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 , นโยบายกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2552, หนังสือ วิสัยทัศน์
กองทพับก 2560 , นโยบายการปฏิบติังานกองทพับก (เพ่ิมเติม) ประจ าปีงบประมาณ 2557 , แนว
ทางการปฏิบติัของกองทพับกในการเตรียมความพร้อมกองทัพบกไปสู่อนาคต  ระเบียบปฏิบัติ
ราชการว่าดว้ยการประชาสมัพนัธแ์ละการบริการข่าวสารของทางราชการ คู่มือการประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก ระเบียบปฏิบติัราชการอ่ืนๆและกระบวนการจดัท านโยบาย
และเอกสารต าราท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งผลการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยสรุปผลการวิจยั อภิปราย
ผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบก  
 การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบก พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินการประชาสมัพนัธก์องทพับกไดแ้ก่ปัจจยัภายนอกกองทพับกและปัยจยัภายในกองทพับก 
ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัภายนอกกองทัพบก ได้แก่ 
  1.1  สถานการณ์โลก 

1.2  สถานการณ์ภายในประเทศ 
1.3  โครงสร้างการจดัหน่วย 
1.4  กรอบแนวทางการใหข่้าวและบริการข่าวสารราชการ 
 1.5  แนวทางการประชาสมัพนัธข์องราชการ 
1.6  พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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  1.7  ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544 
  1.8  นโยบายกระทรวงกลาโหม 
  1.9  แผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 

2.  ปัจจยัภายในกองทพับก  
  2.1  วิสยัทศัน์กองทพับก 
  2.2  เจตนารมณ์ของ พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา  ผูบ้ญัชาการทหารบก 
  2.3  นโยบายกองทพับก ประกอบดว้ย 
    2.3.1 นโยบายกองทพับกทัว่ไป 
    2.3.2 นโยบายกองทพับกเฉพาะ 
  2.4  การประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
  2.5  ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ. 2547 

 ปัจจยัภายนอกกองทัพบก 
 1. สถานการณ์โลก พบว่า การเจริญเติบโตของเทคโนโลยี ท่ีเป็นปัจจัยเร่งให้
สถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และขยายตวัออกไปอย่างกวา้งขวาง การรวมกลุ่ม
กนัของประชาคมโลกท่ีมีชาติพนัธ ์ศาสนา อุดมการณ์เดียวกนั การเมืองภาคประชาชน การก่อการ
ร้ายสากล การแย่งชิงทรัพยากร ขอ้มูลสารสนเทศกลายเป็นทรัพยสิ์นมีค่า จากสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงส่งผลใหอ้  านาจอธิปไตยเหนือรัฐชาติถกูลดบทบาทลง แต่เพ่ิมบทบาทองค์กรเหนือรัฐ
ชาติ และองคก์รท่ีไม่ใช่รัฐ  
 2 สถานการณ์ภายในประเทศ พบว่า สถานการณ์ภายในประเทศท่ีมีผลต่อความมัน่คง
ของประเทศ ไดแ้ก่ การก่อการร้ายสากล ปัญหายาเสพติด อาชญากรรมขา้มชาติ ผูห้ลบหนีเขา้เมือง
โดยผดิกฎหมาย อาชญากรรมตามแนวชายแดน ความยากจน สาธารณภยัขนาดใหญ่และภยัพิบติั
ต่างๆ การป้องกนัประเทศ ความแตกแยกของคนในสังคม ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้กระแสส่ือมวลชนไทยท่ีช่วงชิงน าเสนอข่าวเชิงความขดัแยง้ของสังคมอย่างต่อเน่ือง ท่ีมี
ปัจจัยสนับสนุนจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ข่าวสารท่ีถูกน าเสนอในเชิงความ
ขดัแยง้ไดแ้พร่กระจายสู่สงัคมทั้งในมิติเชิงกวา้งคือ การแผก่ระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีกวา้งขวาง และ
มิติเชิงลึกคือ จากระดบัสงัคม กลุ่มชนและครอบครัว ท าใหส้งัคมไทยเกิดความแตกความสามคัคีท่ี
กวา้งและร้าวลึกมากข้ึน ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไม่มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ีอย่างชัดเจน
เน่ืองจากคณะรัฐบาลเองมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นสายสัมพนัธ์ของวงค์ตระกูลและการด าเนินงาน
ของพรรคการเมืองเดียวกนั ถึงแมจ้ะเปล่ียนช่ือพรรคแลว้ก็ตามแต่เป็นการเปล่ียนช่ือพรรคโดย
กระบวนการบงัคบัโดยกฎหมายเท่านั้น ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาการแตกความสามคัคีของสงัคมไทย
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จึงด าเนินไปดว้ยความยากล าบาก บางประเด็นของปัญหาไดรั้บการแกไ้ข หรือแกไ้ขแลว้ก็ยงัเป็น
ประเด็นโตแ้ยง้ เช่น การเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากทางการเมือง เป็นตน้   แต่บางปัญหาไม่ไดรั้บ
การแก้ไข เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นลบในเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นต้น ปัญหาการแตกความ
สามคัคีของคนในชาติจึงไม่ไดรั้บการแกไ้ข ทั้งท่ีเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อพี่น้องประชาชนและ
เสถียรภาพของรัฐบาลโดยตรง 
 3. โครงสร้างการจัดหน่วย พบว่า กองทพับกเป็นหน่วยงานราชการภายในสังกัด
กระทรวงกลาโหมท่ีมีการบริหารราชการแบบระบบราชการ มีโครงสร้างการจดัท่ีชดัเจน มีการสั่ง
การและการปฏิบติังานเป็นไปตามสายงานหรือตามสายการบงัคบับญัชาท่ีก  าหนดไว ้
 4. กรอบแนวทางการให้ข่าวและบริการข่าวสารราชการ  พบว่า การให้ข่าวสารของ
ทางราชการ ใชก้รอบของ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2529 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2533 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารทาง
ราชการ พ.ศ.2530 ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารทาง
ราชการ พ.ศ.2530 ซ่ึงในระเบีนย ฯ น้ี ไดก้  าหนดผูใ้หข่้าวและกรอบเน้ือหาข่าวสารท่ีสามารถให้แก่
สาธารณชนได ้ 
 5. แนวทางการประชาสมัพนัธข์องราชการ พบว่า กรอบแนวทางการประชาสัมพนัธ์
ของทางราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุด  อาศยัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2534 และพบว่า  ระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการทหารสูงสุด พ.ศ. 2534 มีหน่วยข้ึนตรงเฉพาะในส่วนของ
กองบญัชาการทหารสูงสุด ส าหรับเหล่าทพัไดร้ะบุเพียงเพื่อการประสานงานช่วยเหลือ สนับสนุน 
แลกเปล่ียนและใหก้ารศึกษาซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินการประชาสมัพนัธเ์ท่านั้น 
 6. พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบว่า สิทธิการรับรู้หรือ
รับทราบขอ้มลูข่าวสารของราชการ ส่งผลใหห้น่วยงานราชการตอ้งจดัท าขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ให้
ประชาชาชนไดรั้บทราบเป็นการทัว่ไปผา่นช่องทางส่ือสารต่างๆ อาทิเช่น หน่วยตอ้งจดัท าเว็ปไซด์
ของหน่วยเผยแพร่ โครงสร้างและการจดัองค์กร  อ  านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับขอ้มลูข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ  เป็นตน้  
 7. ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544 พบว่า เป็น
ระเบียบ ฯ ว่าดว้ยสิทธิการรับรู้หรือรับทราบขอ้มลูข่าวสารของราชการในสังกดักระทรวงกลาโหม 
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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 8. นโยบายกระทรวงกลาโหม พบว่า นโยบายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการให้
ยึดถือกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งท่ีเก่ียวข้อง พิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบนัพระมหากษตัริย ์พฒันาความร่วมมือทางทหารกบัประเทศเพื่อนบา้น เสริมสร้างศกัยภาพ
กองทัพและระบบการป้องกันประเทศ พัฒนากิจการป้องกันอุตสาหกรรม ป้องกันประเทศ 
พฒันาการผนึกก าลงักบัทุกภาคส่วนของสงัคม เพื่อการป้องกนัประเทศ 
 9. แผนปฏิบติัราชการ กองทัพไทย พ.ศ.2555-2558 พบว่า กองทพัไทย ไดจ้ัดท า
แผนปฏิบติัราชการกองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 รองรับแผนปฏิบติัราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.
2555-2558 เพื่อก  าหนดกลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับแผนปฏิบติัราชการของ
กระทรวงกลาโหม ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคลอ้งตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2555-2558 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและ
ประชาชน โดยก าหนดวิสยัทศัน์ กองบญัชาการกองทพัไทย “เป็นกองบญัชาการในการอ านวยการ 
การปฏิบติัการร่วมของเหล่าทพั” มีประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.
2555-2558  4 ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  การป้องกนัเชิงรุก 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  การผนึกก าลงัป้องกนัประเทศ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  การ เสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับ
ต่างประเทศ 

                  ปัจจยัภายในกองทัพบก 
 1. วิสัยทัศน์กองทพับก พบว่า วิสัยทัศน์กองทัพบก กองทพับกใน ปี 2565 “เป็น
กองทัพบกท่ีมีความพร้อม มีศกัยภาพ และทันสมยั ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” หรือ 
“Prepared, Potentialized and Modernized Army in Southeast Asia” ประกอบดว้ย 8 ประเด็น
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
  1.1. การพฒันาการปฎิบัติงานเพื่อเทิดทูนสถาบันหลกัของชาติ ( ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์) 
  1.2. การปรับปรุงโครงสร้างกองทพับกสู่ทศวรรษหนา้ 
  1.3. การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัพลอยา่งย ัง่ยนื 
  1.4. การพฒันาคุณภาพชีวิตก  าลงัพลให้ๆ ดม้าตราฐานสากล  
  1.5. การปรับปรุงพัฒนาระบบการฝึกและศึกษาทางทหารให้มีความทันสมัย
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต  
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  1.6. การส่งเสริมระบบการบริหารคุณภาพเพื่อพฒันาระบบการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  1.7 การพฒันาเทคโนโลยดีา้นการทหาร 
  1.8 การเตรียมกองทพับกสู่ประชาคมอาเซ่ียน  
 2. เจตนารมณ์ของ พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา  ผูบ้ญัชาการทหารบก พบว่า มุ่งเน้น 
การปฏิบัติงานตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และอุดมการณ์ทหารของชาติ เสริมส ร้างขีด
ความสามารถใหมี้ความพร้อมในทุกดา้นอย่างเป็นระบบและมีเอกภาพทั้งดา้นอ านาจก าลงัพลท่ีมี
ตวัตนและไม่มีตวัตน สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งหลากหลาย มีความอ่อนตวั ทั้งภารกิจทางทหาร 
และภารกิจทางทหารอ่ืนๆ นอกเหนือจากสงคราม 
 3. นโยบายกองทัพบก พบว่านโยบายกองทพับกแบ่งออกเป็น นโยบายทัว่ไปและ
นโยบายเฉพาะ ผูว้ิจยัขอสรุปนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 
  3.1  นโยบายทัว่ไป   
   3.1.1 ให้รองผูบ้ัญชาการทหารบก ก  ากับดูแลการประชาสัมพนัธ์และการ
ปฏิบติัการข่าวสารของกองทพับกในภาพรวม โดยมีวตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการคือ 1.) เพื่อเป็นการ
ช้ีแจงผลงาน 2.) เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก ทั้งน้ี การให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนนั้น จะ
ด าเนินการโดยผูบ้ญัชาการทหารบกและ/หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย  
    3.1.2 ใหม้ีการประชาสมัพนัธใ์นหน่วยและก าลงัพลของกองทพับกทุกระดบั
ไดรั้บทราบนโยบายของกองทพับกโดยทัว่กนั เพ่ือใหม้ีความเขา้ใจและตระหนักถึงบทบาทในการ
เป็นองคก์รหลกัดา้นความมัน่คง และการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ 
  3.2  นโยบายเฉพาะ – นโยบายดา้นกิจการพลเรือน ไดแ้ก่  
    3.2.1 การปฏิบติัการจิตวิทยา และการประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างภาพลกัษณ์
ในเชิงบวกของสถาบนัทหารใหป้รากฏต่อทุกภาคส่วน โดยเนน้การเพ่ิมศกัยภาพของก าลงัพล และ
เคร่ืองมือในระดับต่างๆ ให้มีขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจของ
กองทพับกในหลากหลายมิติ เน้นส่ือบุคคลโดยใชว้ิทยากรประเภทต่างๆ ในการเผยแพร่ข่าวสาร
ไปสู่เป้าหมายแผนท่ีก  าหนด 
    3.2.2 ใหค้วามส าคญัในเร่ือง เสนาสนเทศ และ ประชาสนเทศ  
    3.2.3 พฒันาหลกันิยม หลกัการ และแนวทางปฏิบติังานดา้นกิจการพลเรือน
ในทุกมิติใหม้ีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัรูปแบบภยัคุกคามท่ีเปล่ียนแปลงไป  
    3.2.4 พฒันาการฝึกศึกษาในสายงานกิจการพลเรือนใหค้รอบคลุมทุกมิติ  
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 4.   การประชาสมัพนัธ์ของกองทพับก พบว่า การการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของ
กองทัพบก เป็นกิจกรรมท่ีมีล  าดับขั้นตอนการท างานต่อเน่ืองเรียกว่า “วงลอ้ประชาสัมพนัธ์”  
(PR wheel)  ไดแ้ก่  

4.1 ขั้นแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา (fact-finding and analysis problem) 
เป็นขั้นตอนแรก เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวกับสถานการณ์หรือปัญหาท่ี
กองทพับก ประสบอยูโ่ดยอาศยัวิธีการวิจยัการรับฟังความคิดเห็น (research listening) การวิจยั 
  4.2 ขั้นการวางแผน-การตัดสินใจ (planning-decision making) มี  6 ขั้นตอน 1) 
การก าหนดวตัถุประสงค ์( Objective )  2. ) การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target public) 3.) 
การก าหนดแนวหวัขอ้เร่ือง (Themes ) 4.) การก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing) เวลาท่ีเหมาะสม 
5) การก าหนดชนิดของส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and techniques) 6) การก าหนดงบประมาณ 
(Budget)      
  4.3. ขั้นการด าเนินการตามแผนงาน (implementation) 
  4.4. ขั้นการประเมินผล (Evaluation)  
 5. ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2547  พบว่า กองทพับกใช้
ระเบียบการประชาสัมพันธ์ พ .ศ. 2547  เป็นกรอบแนวทางในการด าเ นินการด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์ซ่ึงในระเบียบ ฯ น้ีระบุใหห้น่วยข้ึนตรงกองทพับกวางแผนการประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยเองโดยใหย้ดึระเบียบฯ น้ีเป็นกรอบการด าเนินงาน เท่านั้น   

 แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคมออนไลน์ 
 แนวทางการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์จากการศึกษา
พบว่ามีขั้นตอนการจดัท าตามแนวทางการก าหนดนโยบายตามกรอบของ  Jame E. Anderson และ
คณะ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่   
 ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตวันโยบายหรือขั้นตอนจดัระเบียบวาระนโยบาย  
 ขั้นท่ี 2 ข้ึนตรงวาระเตรียมร่างนโยบาย  
 ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย  
 ขั้นท่ี 4 ขั้นน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  
 ขั้นท่ี 5 ขั้นประเมินผล  

 ขั้นที่ 1 ขั้นก่อตวันโยบายหรือขั้นตอนจัดระเบียบวาระนโยบาย พบว่า ขั้นก่อ
ตวันโยบายหรือขั้นตอนจดัระเบียบวาระนโยบาย ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
 2.  ประเภทของปัญหา 
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 3.  การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade)  
 4.  กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agade Setting Process) 
 5.  ผูก้  าหนดนโยบาย 
 6.  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 1. แนวคิดเก่ียวกับปัญหา พบว่า ภายในกองทัพบกเห็นความส าคัญของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกโดยใหเ้หตุผลท่ีเหมือนกนัคือ 
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมจากสังคม มีเคร่ือข่ายกวา้งขวางและสามารถส่ือไดแ้บบ 
Real Time แต่มีความแตกต่างกนัในรายละเอียด มุมมองในระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเห็นว่าก  าลงั
พลกองทพับกควรมีความรู้ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ ์และความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ใน
ระดับผูป้ฏิบติัมีมุมมองในด้านประโยชน์ท่ีกองทพัจะได้รับ ท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย แต่ในระดับ
ผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีกองทพัภาคท่ี 2 กลบัมีมุมมองท่ีแตกกนัคือไม่ควรใชก้ารประชาสมัพนัธท์างส่ือ
สงัคมออนไลน์โดยใหเ้หตุผลว่ายากต่อการก ากบัดูแล  
 2.  ประเภทของปัญหา พบว่า กองทพับกใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการให้ข่าวสาร 
พ.ศ.2522 เป็นระเบียบท่ีด้วยว่าก  าหนดผูใ้ห้ข่าวและกรอบเน้ือหาข่าวสารท่ีสามารถให้แก่
สาธารณชนได ้ระเบียบว่าดว้ยการใหข่้าว การบริการข่าวสารของกองทพับกขาดการปรับปรุงให้มี
ความทนัสมยั และระเบียบว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ของกองทัพบก จากการค้นควา้ ไม่พบว่า
กองทพับกมีระเบียบท่ีว่าดว้ยการประชาสมัพธั์แต่อย่างใด นอกจากน้ี ยงัพบว่าการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารกองทพับกทางส่ือออนไลน์ควรมีโครงสร้างการจดัอตัราของหน่วยโดยเฉพาะทั้งในส่วน
ฝ่ายอ านวยการ หน่วยปฏิบติั  ปัจจุบนัพบว่าหน่วยท่ีมีการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ใชค้วามคิดริเร่ิมของหน่วยและขีดความสามารถเฉพาะตวัของหน่วยและก าลงัพล
ของหน่วย  

3.  การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade) พบว่า กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก ในฐานะฝ่ายอ านวยการดา้นการประชาสมัพนัธ ์และหน่วยรับผดิชอบงบประมาณหลกั ท า
หนา้ท่ีจดัวาระการน าเสนอนโยบายการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์
ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อกรุณาพิจารณาอนุมติันโยบายต่อไป 

 4.  กระบวนการจัดระเบียบวาระนโยบาย พบว่า วิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีมี
รูปแบบเป็นการส่ือสารกนัสองทาง (Two – Way Communication) ท่ีสามารถตอบโตก้นัไดอ้ยา่งเสรี 
แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งอิสระ วาทะกรรมต่างๆถูกเผยแพร่ออกไป  รวมทั้งมีประชากรเกือบ
ทัว่โลกใชร้ะบบการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเคร่ือข่ายเทคโนโลย ีตลอดจนความรวดเร็วการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะ Real Time แต่ขอ้มูลท่ีถูกส่งออกมามีลกัษณะเป็นส่วนๆ ตลอดจนใน
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นโยบายกองทัพบกประจ าปีงบประมาณ 2557 ก  าหนดให้เป็นปีแห่งการเตรียมความพร้อม
กองทพับกไปสู่อนาคต เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซ่ียนในปี 2558 น้ี ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเหมือน
ส่ิงบอกเหตุว่า กองทพับกควรจดัวาระการจดัท านโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทาง
ส่ือออนไลน์เพื่อใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  
 5.  ผูก้  าหนดนโยบาย พบว่า กองทัพบกมีผูบ้ัญชาการทหารบกเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการ จะไดก้รุณามอบนโยบายตามท่ีฝ่ายอ  านวยการน าเสนอหรือเป็นการสัง่การใหก้บัขา้ราชการ
ส่วนต่างๆ ในกองทพับกยดึถือเป็นแนวทางการด าเนินตามภารกิจ 
 6.  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย พบว่าในนโยบายกองทพับก
ไดร้ะบุวตัถุประสงค ์การประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเป็นการช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
กองทัพบก  ส าหรับในคู่มือการประชาสัมพันธ์กองทัพบกเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ ระบุ
วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์กองทพับกเพื่อสร้างความนิยม เพื่อให้ประชาชนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกองทัพบก เพ่ือสร้างความรัก ความผูกพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก รวมทั้ง เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ภายในกองทพับก หมายถึง ก  าลงัพล
ภายในกองทพับกและครอบครัวตลอดจนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักองทพับก  
 ขั้นท่ี 2 ข้ึนตระเตรียมวาระเตรียมร่างนโยบาย พบว่า เป็นภารกิจของกรมกิจการพล
เรือนทหารบก ท่ีต้องท าหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพหลกัในการด าเนินการร่างนโยบาย โดยมีส านักงาน
เลขานุการกองทพับก ศูนยเ์ทคโนโลยีทางทหารกองทพับกและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนการด าเนินการ 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย พบว่า กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นฝ่าย
อ  านวยการหลกัในการด าเนินการจดัท าร่างนโยบายการประชาสัมพนัธ์กองทพับก เพื่อน าเรียนผู ้
บญัชาการทหารบก ตกลงใจในนโยบาย 
 ขั้นท่ี 4 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ พบว่า แผนงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทัพบกในความรับผิดชอบของส านักงานเลขานุการกองทัพบกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
แผนงานการประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปี และแผนงานการประชาสมัพนัธน์อกเหนือการ
ประชาสัมพนัธ์ตามวงรอบ การปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีวางไว ้แต่มี 2 
สาเหตุท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนงานคือการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบติัของกรมฝ่ายเสนาธิ
การ และด้านงบประมาณ   ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทาง
ราชการนั้นพบว่ามีความเหมาะสมและจ าเป็นในการด าเนินงานในดา้นการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร
และการวางแผนงานการผลิตส่ือประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์  ส าหรับโครงสร้าง
การจดัของหน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธท์างส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมควร ประกอบดว้ย 
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ส่วนควบคุมบงัคบับญัชา  ส่วนเทคนิค ส่วนรวบรวมและติดตามขอ้มลูข่าวสาร และส่วนปฏิบติัการ 
นอกจากน้ีกองทพับกตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ทั้งในดา้นการประชาสัมพนัธ์และการจดัสรร
ส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ  

ขั้นท่ี 5 การประเมินผล พบว่า หน่วยในกองทพับกเห็นความส าคญัของการประเมินผล 
ทั้งการประเมินแผนงานและกิจกรรม เพื่อน ามาผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและกิจกรรม
ต่อไป 

 อภปิรายผล  
 การด าเนินการประชาสัมพนัธ์กองทัพบก  

การด าเนินการประชาสมัพนัธก์องทพับก มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ส่วน คือ ปัจจยัภายนอก
กองทพับกและปัจจยัภายในกองทพับก ดงัน้ี  

1. ปัจจยัภายนอกกองทพับก ประกอบดว้ย  
1.1 สถานการณ์โลก 
1.2  สถานการณ์ภายในประเทศ 
1.3 โครงสร้างการจดัหน่วย 
1.4 กรอบแนวทางการใหข่้าวและบริการข่าวสารราชการ 
1.5 แนวทางการประชาสมัพนัธข์องราชการ 
1.6 พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
1.7 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544 
1.8 นโยบายกระทรวงกลาโหม 
1.9 แผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 

 วิจยัขออภิปรายผลปัจจยัภานนอก จาก 9 ขอ้โดยการจดัรวมเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สถานการณ์โลก สถานการณ์ภายในประเทศ  
2. ดา้นนโยบาย แผนปฏิบติังานและระเบียบราชการ ไดแ้ก่ กรอบแนวทางการให้ข่าว

และบริการข่าวสารราชการ แนวทางการประชาสมัพนัธข์องราชการ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544
โครงสร้างการจดัหน่วย นโยบายกระทรวงกลาโหม และแผนปฏิบติัราชการกองทพัไทย พ.ศ. 2555 
– 2558  
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 1. ด้านสภาพแวดล้อม  
  การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกและการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีท่ีเป็น
ปัจจยัเร่งใหส้ถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และขยายตวัออกไปอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเทคโนโลยส่ืีอสารเป็นตวัก  าหนด (Communication Technology Determinism) 
ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยเีป็นตวัสาเหตุหลกั (Prime Mover) ในการขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้
เกิดข้ึนกบัสงัคม สถาบนัและปัจเจกบุคคล ซ่ึงแนวคิดของ H.Innis กล่าวว่าการส่ือสารกบัโครงสร้าง
ทางอ านาจในสงัคม (Structure of Power) เมื่อเทคโนโลยีทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง จาก
การเขียนมาเป็นการพิมพเ์ทคนิคการพิมพไ์ดส่้งผลให้เกิดการทา้ทายอ านาจของระบบราชการจาก
ศนูยก์ลางจกัรวรรด์ิ เทคโนโลยแีบบใหม่น้ีไดโ้ค่นลม้ความคิดเร่ืองจกัรวรรด์ิและสร้างแนวคิดใหม่
เร่ือง “ชาติ” (Nation) การส่งเสริมสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิปัจเจกนิยม (Individualism) เพราะเมื่อมี
การพิมพทุ์กคนมีโอกาสไดเ้ป็นเจา้ของหนงัสือต่างๆ ดว้ยตนเองไดแ้ลว้ และยงัไดก้ล่าวว่า ยิ่งระบบ
การส่ือสารขยายวงกว้างขวางออกไปมากเท่าใด กลุ่มคนท่ีอยู่ขอบเขตของศูนย์กลางอ านาจ 
(Marginal) ก็จะถูกครอบง ามากข้ึน รวมทั้งแนวคิดของ A.Gouldner กล่าวว่าการเปล่ียนแปลง
ประวติัศาสตร์ดา้นการเมืองนั้นเกิดจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสาร กล่าวคือ ในยุคของ
โทรทศัน์ท่ีมีการใช้สัญลกัษณ์แบบ Icon คือ การใชภ้าพ และในยุคคอมพิวเตอร์และระบบขอ้มูล
ข่าวสารจะมีผลท าให ้“อุดมการณ์” มีลกัษณะลดน้อยลงเพราะประชาชนมองเห็นภาพ จึงไม่มีชาติ
ใดปกครองดว้ยอุดมการณ์และการโฆษณาชวนเช่ือ เพราะประชาชนจะเรียกร้องขอ้มูลขอ้เท็จจริง
มากข้ึน นอกจากน้ี ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเป็นจุดเร่ิมของการมองผูรั้บสารใหม่ 
จากเดิมมองว่า “ ส่ือท าอะไรกบัผูรั้บสาร” (What the media do to people ? ) มาเป็นการมองว่า 
“ผูรั้บสารท าอะไรกบัส่ือ” (What do people do whit the media ? ) โดยเฉพาะภาพท่ีมีวาทะกรรม
เกลียดชงั( Hate Speech) โดยเฉพาะมิติดา้นการเมือง ท่ีสร้างความเกลียดชงัในหมู่คนไทยดว้ยกนั 
จนส่งผลให้เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ความไม่ลงรอยกนั เกิดความแตกความสามคัคีในสังคมไทย 
และบัน่ทอนเสถียรภาพดา้นความมัน่คงของประเทศ 

  2. ด้านนโยบาย แผนปฏิบัตงิานและระเบียบราชการ  
   กองทพับกมีการบริหารราชการแบบระบบราชการ มีโครงสร้างการจดัท่ีชดัเจน    
มีการสัง่การและการปฏิบติังานเป็นไปตามสายงานหรือตามสายการบงัคบับญัชาท่ีก  าหนดไว ้จุมพล 
หน่ิมพานิช กล่าวว่า  การจัดในรูปแบบองค์การกลไกแบบระบบราชการ (Bureaucracy 
Organization) หรือการจัดรูปองค์กรแนวด่ิง (Vertical Organization ) ท่ีอาจมีหน่วยงานหลัก
หน่วยงานเดียว หรือท่ีรียกว่า Line Organization หรือท่ีมีหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา 
หรือท่ีเรียกว่า Line and Staff Organization เป็นการจดัองคก์รในระบบราชการของ Max Weber ท่ีมี
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ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะท่ีไม่มีความสลบัซบัซอ้นและสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กบัท่ี 
ไม่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (2552  :   225) และในทรรศนะของ Max Weber ระบบราชการ
เป็นกลไกการบริหาร จึงเป็นวิธีการจดัองคก์ารท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของกฏหมายเป็นส าคญั  และเป็น
ระบบท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าระบบอ่ืนเพราะระบบราชการมีลกัษณะพ้ืนฐานตาม
โครงสร้าง ไดแ้ก่ 

1. มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและวงอ านาจไว้อย่างชัดเจน โดยมีกฏหมายและ
ระเบียบบริหารรองรับ 

2. มีการบริหารท่ียึดติดกฏเกณฑ์ท่ีไดม้ีการบัญญติัไวอ้ย่างเป็นทางการและมีการ
ก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร การท างานในระบบน้ีทุกคนตอ้งท างานไปตามกฏเกณฑ์ท่ีไดมี้การ
ก าหนดไว ้ดงันั้นทุกคนท่ีเขา้มาท างาน ตอ้งผ่านการฝึกอบรมในการใชก้ฏระเบียบ ท าให้บุคคลท่ี
ท างานในระบบน้ีจะใชอ้  านาจหนา้ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีไดมี้การก าหนดกฏเกณฑไ์ม่ได ้

3.  มีล  าดบัขั้นตอนของการบงัคบับญัชา หมายถึง มีการจดัความสัมพนัธ์ตามล าดบั
ชั้นเพ่ือแสดงใหท้ราบถึงการติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละองคก์ร 

4. การมุ่งปฏิบัติตามเกณฑ์ ระบบราชการเป็นระบบท่ียึดถือกฏเกณฑ์ท่ีได้มีการ
บญัญติัไวอ้ยา่งเป็นทางการและท่ีก  าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงกฏเกณฑ์ดงักล่าวท าให้ระบบ
ราชการไดรั้บความวางใจและสามารถควบคุมพฤติกรรมของขา้ราชการได ้แต่ Robert Morton ไม่
เห็นดว้ย โดยกล่าวว่า การยดึถือกฏระเบียบท าใหข้า้ราชการขาดความยดืหยุน่ ผลท่ีไดคื้อการท างาน
อยา่งไร้ประสิทธภาพ  
 ลกัษณะพ้ืนฐานโครงสร้างของระบบราชการบางประการยงัเป็นอุปสรรคต่อการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั เช่น การให้ความส าคัญกบัระเบียบ กฏเกณฑ์ ระเบียบท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ผลคือท าใหมี้การเนน้ระเบียบกฏเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบติังานมากกว่าเน้นความส าเร็จ
ของผลงานตามแผนงาน โครงการ หรือนโยบายเช่นเดียวกบัการจดัโครงสร้างองค์การแบบแนวด่ิง
ท่ีเนน้การบงัคบับญัชา รวมทั้งการรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั ท าใหไ้ม่สามารถปฎิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( 2552 :  238- 245 )  

 2. ปัจจยัภายในกองทัพบก ประกอบดว้ย  
  2.1  วิสยัทศัน์กองทพับก 
  2.2  เจตนารมณ์ของ พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา  ผูบ้ญัชาการทหารบก 
  2.3  นโยบายกองทพับก ประกอบดว้ย 
    2.3.1 นโยบายกองทพับกทัว่ไป 
    2.3.2 นโยบายกองทพับกเฉพาะ 
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  2.4  การประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
  2.5  ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ. 2547 

  2.1 วิสัยทศัน์ หรือ Vision คือ จุดมุ่งหมายหรือความมุ่งมัน่ท่ีองค์การตอ้งการให้
เกิดข้ึนหรือตอ้งการให้บรรลุในอนาคต ภายในกรอบเวลาท่ีก  าหนดไวเ้ช่น 2 ปี 3 ปี 5 ปี ท่ีส าคญั 
วิสยัทศัน์ จะตอ้งไดรั้บการปลูกฝังให้สมาชิกเกิดความส านึกและเขา้ใจในขอ้ความท่ีเขียนออกมา
เป็นวิสยัทศัน์นั้น  
   ความส าคญัของวิสยัทศัน์ (วิมล นาวารัตน์ : ออนไลน์) 
                 2.1. 1. ช่วยก าหนดทิศทางท่ีจะด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมองค์กร โดยมีจุดหมาย
ปลายทางท่ีชดัเจน 
                   2.1.2. ช่วยใหส้มาชิกทุกคนรู้ว่า แต่ละคนมีความส าคญัต่อการมุ่งไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง และรู้ว่าจะท าอะไร (What) ท าไมตอ้งท า (Why) ท าอยา่งไร (How) และท าเมื่อใด (When)  
                   2.1.3. ช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มีความผกูพนั มุ่งมัน่
ปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ ทา้ทา้ย เกิดความหมายในชีวิตการท างาน  มีการท างานและมีชีวิตอยู่
อยา่งมีเป้าหมายดว้ยความภูมิใจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบติั 
                  2.1. 4. ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวิต องคก์ร และสงัคมท่ีแสดงถึงการมีชีวิตท่ี
มีคุณภาพ องคก์รท่ีมีคุณภาพ และสงัคมท่ีเจริญกา้วหนา้มีความเป็นเลิศในทุกดา้น   
   ในขณะท่ีการจดัท าวิสัยทัศน์ของกองทัพบกอยู่ในขั้นตอน การจดัท ากรอบ
รายละเอียดรองรับวิสัยทัศน์กองทัพบก 2560 เป็นการทบทวนสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ
กองทพับกใหม่เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนัและวิสัยทศัน์กองทพับกท่ี
ก  าหนดไวเ้ดิม  และวิสัยทัศน์กองทัพบก 2560 อยู่ในระหว่างรอการจัดท าตารางลิขิตสมดุลย ์
(Balance Score Card ) เพ่ือก  าหนดตวัช้ีวดั ( KPI ) เป้าหมาย (Target ) และกลยุทธ์ (Strategy ) 
(2557 : 1 ) การจดัท าวิสยัทสัน์กองทพับกยงัไม่เสร็จเรียบร้อย ปัจจุบนักองทพับกใช้การด าเนินงาน
ตามแผนงานประจ าปี แต่หากเปรียเทียบกบัส่วนราชการอ่ืนจะพบว่า ส่วนราชการอ่ืนไดด้  าเนินการ
จดัท าวิสยัทศัน์เรียบร้อยแลว้ หน่วยข้ึนตรงและก าลงัพลในเหล่าได้รับรู้และรับทราบทิศทางความ
มุ่งหมายในเหล่าของตนว่าจะไปในทิศทางใด อนัส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในภาพรวม 
  2.2  เจตนารมณ์ของผูบ้ญัชาการทหารบก  
   เจตนารมณ์ของผูบ้ัญชาการทหารบก  หมายถึง เจตนารมณ์ของนโยบาย
จริง ๆ ไม่ใช่เจตนารมณ์ของผูร่้าง โดยดูได้จากนโยบายทั้งฉบับว่านโยบายนั้นมีวตัถุประสงค์
อย่างไร และเพื่ออะไร  ในเบ้ืองตน้ตอ้งดูตามตัวอกัษรในนโยบายก่อน ถา้ตามตัวอกัษรชัดเจน



 

127 

แลว้ ก็ตอ้งแปลตามตวัอกัษรนั้น แต่ถา้ตวัอกัษรไม่ชดัเจนเพียงพอ อาจแปลไดห้ลายนัย ก็ตอ้งไปดู
ตามเจตนารมณ์ของผูบ้ญัชาการทหารบก ซ่ึงในเจตนารมณ์ของผูบ้ญัชาการทหารบก   กล่าวถึงใน 3 
ดา้นคือ กรอบแนวคิดการปฏิบติังาน ให ้ปฏิบติังานตามรัฐธรรมนูญ และอุดมการณ์ทหาร ดา้นขีด
ความสามารถ ให้มีความพร้อมทุกดา้น มีระบบ มีเอกภาพ และดา้นการปฏิบติั ให้ปฏิบติัไดอ้ย่าง
หลากหลายรูปแบบ 

1.3 นโยบายกองทพับก  
    อนุสรณ์ ธรรมใจ ( 2548 : ออนไลน์ ) กล่าวว่า การบริหารเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและความคาดหวงัของประชาชน จ าเป็นตอ้งมีนโยบายท่ีดี 
และกระบวนการจดัการนโยบายตอ้งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั นโยบายท่ีดีเกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกส่วนมากท่ีสุด เป็นแนวทางในการจดัสรรแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนโยบายท่ีดีจะต้องเปิดกว้างให้ตอบรับและตอบสนองต่อความคิดและ
ขอ้เสนอแนะดีๆ ไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ  ากดั  นอกจากน้ี L.G. Gunn ( อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช 2552 : 
198 -200 )ไดเ้ขียนบทความท่ีมีช่ือว่า “ท าไมการน านโยบายไปสู่การปฎิบติัจึงเป็นงานยาก” ซ่ึง
สาเหตุท่ีท าให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีดีหรือสมบูรณ์ข้ึนไม่ได ้เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ เช่น 
การผสมผสานทรัพยากร งบประมาณ ก าลงัพล เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี ท่ีมีมากพอต่อการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั ความเขา้ใจและเห็นดว้ยในวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การ
ระบุในรายละเอียดของนโยบายตอ้งมีความชัดเจน มีการประสานงานและการส่ือสารท่ีดีในทุก
ระดบั  ปราศจากการต่อตา้นนโยบาย ซ่ึงตวัชีวดัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั พิจารณษไดจ้าก 
ความร่วมมือท่ีผูน้  านโยบายไปสู่การปฏิบติั การปฏิบติัตามนโยบายเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ปราศ
จาปัญหา ก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติัในระยะสั้นและ/หรือเกิดผลกระทบตามท่ีตั้งไว ้ 
  2.4. การประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
   แฟรงค์เจฟกินส์ (อา้งถึงใน ส าราญ จูช่วย, 2551 : 18 - 20) กล่าวว่าขั้นตอน
การวางแผนการประชาสมัพนัธ ์ ดงัน้ี 
 2.4.1 การแสวงหาขอ้มลู 
 2.4.2  การวางแผนงานการประชาสมัพนัธมี์ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
    2.4.2.1 การส ารวจสถานการณ์ เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการหาขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลบวก และผลลบกับองค์กร เช่น ปัญหาการด าเนินการขององค์กร สภาพปัญหาท่ี
องคก์รเผชิญอยู ่ขอ้คิดเห็นของบุคลากรในองคก์ร แนวโนม้สถานการณ์ ในดา้น การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม 
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    2.4.2.2 การก าหนดวตัถุประสงค ์เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชก้ารคาดการณ์
ล่วงหนา้เพ่ือเลง็ผลในอนาคตท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน และเป็นเป้าหมายหลกัท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
    2.4.2.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากร
และลกัษณะทางสงัคมจิตวิทยา ใหส้อดคลอ้งการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
    2.4.2.4  การก าหนดกิจกรรมและส่ือท่ีใช้  ผูว้างแผนต้องก าหนด
ประเภทและชนิดของกิจกรรมตลอดจนส่ือท่ีจะใช ้เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถน าไปด าเนินการได ้
    2.4.2.5 การก าหนดงบประมาณ ผู ้วางแผนต้องก าหนดบุคคลท่ี
รับผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณค่าใชจ่้ายตามกิจกรรมท่ีก  าหนดในแผนนั้น 
    2.4.2.6  การประเมินแผนงานประชาสมัพนัธ ์ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู ้
วางแผนไดม้ีโอกาสส ารวจแผนงานของตนเพื่อปรับปรุงแผนงานให้มีความพร้อมสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การประเมินแผนงานประกอบดว้ย การประเมินส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานตามแผน  การประเมินศกัยภาพของหน่วย การประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
ใชป้ระกอบการวางแผน การประเมินกลยทุธ ์ รวมทั้งการประเมินกระบวนการของการวางแผนว่ามี
ความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงไร มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กันกับวตัถุประสงค์ เป้าหมายของ
องคก์รหรือไม่เพื่อปรับแผนงานก่อนน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป  
   2.4.3  การปฏิบติัตามแผนงานฯ 
   2.4.4  การประเมินผล  
  2.5. ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธ ์พ.ศ. 2547  
   กองทัพบกใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2547  เป็น
กรอบใหญ่ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงขาดการปรับปรุงระเบียบมานาน ไม่ทนัสมยั ซ่ึง
ส่งผลให้หน่วยและก าลังพลกองทัพบกขาดร่มใหญ่ท่ีจะน ามาเป็นกรอบในการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ ์หากมาพิจารณา เหล่าทพัอ่ืนจะพบว่า กองทพัอากาศ มีระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ย
การประชาสัมพันธ์ พ .ศ. 2555 โดยเป็นการปรับปรุงระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ระเบียบ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงกลาโหม และระเบียบอ่ืนๆ ซ่ึงใน
ระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2555  ข้อ 4.3 ก  าหนดว่า “ส่ือมวลชน 
หมายความว่า ส่ือกลางท่ีสามารถน าข่าวสารของกองทัพอากาศไปสู่ ก  าลงัพล ครองครัว และ
สาธารณชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ืออิเลคโทรนิกส์ การแถลงข่าว 
นิทรรศการและส่ืออ่ืนๆท่ีสามารถไปถึงส่ือมวลชนได”้ จึงเป็นท่ีสงัเกตไดว้่า ระเบียบกองทพัอากาศ
ว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2555 ไดร้ะบุถึง “ส่ืออิเลคโทรนิกส์” ด้วย นอกจากน้ี ในขอ้ 6 
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ก  าหนดว่า “ ใหม้ีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศ ใช้
ค  ายอ่ว่า กปช.ทอ. โดยใหผู้ช่้วยเสนาธิการทหารอากาศ ฝ่ายกิจการพลเรือนเป็นประธานกรรมการ
ประกอบด้วย คณะกรรมการอีกจ านวนหน่ึงตามความเหมะสม และให้ผูอ้  านวยการกอง
ประชาสมัพนัธ ์กรมกิจการพลเรือนกองทพัอากาศเป็นกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงสอดรับกบัและ
ในขอ้ 7 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์กองทพัอากาศซ่ึงมีประเด็นท่ี
ส าคญั คือ ใหเ้สนอนโยบายและแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัอากาศต่อผูบ้ญัชาการ
กองทพัอากาศหรือผูท่ี้ผูบ้ญัชาการกองทพัอากาศมอบหมายเพื่อใหค้วามเห็นชอบ ร่วมพิจารณาหรือ
มอบนโยบายให้กรมกิจการพลเรือนกองทัพอากาศด าเนินการประชาสัมพันธ์กิจการของ
กองทพัอากาศในภาพรวม อย่างกวา้งขวาง ต่อเน่ือง ผ่านส่ือมวลชนและส่ือกองทพัอากาศ ก  ากบั 
ดูแล ประสานงานและใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยข้ึน
ตรงกองทพัอากาศ ” ซ่ึงต่างกบักองทพับกท่ีก  าหนดส่วนรับผิดชอบงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไว ้
ใน นโยบายทัว่ไปกองทพับก โดยใหร้องผูบ้ญัชาการทหารบก ก  ากบัดูแลการประชาสัมพนัธ์/การ
ปฏิบติัการข่าวสารของกองทพับกในภาพรวม เพ่ือเป็นการช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ของกองทพับก  

 แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคมออนไลน์ 
 แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่ามีขั้นตอน
การจัดท าตามแนวทางการก าหนดนโยบายตามกรอบของ  Jame E. Anderson และคณะ ซ่ึงมี
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่   
 ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตวันโยบายหรือขั้นตอนจดัระเบียบวาระนโยบาย  
 ขั้นท่ี 2 ข้ึนตรงวาระเตรียมร่างนโยบาย  
 ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย  
 ขั้นท่ี 4 ขั้นน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  
 ขั้นท่ี 5 ขั้นประเมินผล  

 ขั้นที่ 1 ขั้นก่อตวันโยบายหรือขั้นตอนจดัระเบียบวาระนโยบาย  
 ขั้นก่อตัวนโยบายหรือขั้นตอนจัดระเบียบวาระนโยบาย เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงขั้นก่อตวัของนโยบาย มีองค์ประกอบดงัน้ี (จุมพล หนิมพานิช : 
หนา้ 102) 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
 2. ประเภทของปัญหา 
 3. การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade)  
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 4. กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agade Setting Procss) 
 5. ผูก้  าหนดนโยบาย 
 6. การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 7. แนวทางการวิเคราะห์ทางเลือกเพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
  อภิปรายผล จุมพล หนิมพานิช ( 2552 : 103) กล่าวว่าปัญหาใดจะถือว่าเป็นปัญหา
ท่ีส าคญัและมีผลกระทบกบัองคก์าร ไดแ้ก่ปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงจะไปกระตุน้ใหอ้งคก์ารเห็น
ความส าคญั และพยายามแสวงหาวิธีแกไ้ข โดยมีเง่ือนไขส าคญัของปัญหาท่ีส าคญั เป็นปัญหาท่ีไป
กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีแกไ้ข เป็นปัญหาท่ีอาจมองเห็นโดยบุคคลทัว่ไปหรือ
บุคคลภายในองค์การ มุมมองการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัมีความแตกต่างกนัไป ท าให้เกิดความ
หลากหลายของมุมมองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหายุง่ยากมากข้ึน และการให้
ค  าจ  ากดัความของปัญหาท่ีเกิดข้ึน มกัมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงจงัหวะหรือระยะเวลา  
  ภายในกองทพับกเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
ประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกเหมือนกนั แต่มีความแตกต่างกนัในรายละเอียด มุมมองในระดบั
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและในระดบัผูป้ฏิบติั ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารแกไ้ขมีความยุง่ยากต่อไปได ้ 
  2.  ประเภทของปัญหา  
   อภิปรายผล Theodore Lowi (อา้งใน จุมพล หนิมพานิช, 2552 : 103)ไดจ้  าแนก
ปัญหาเพื่อก  าหนดเป็นนโยบายไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 1.) ปัญหาเก่ียวกบัการจดัระเบียบ กฎเกณฑ ์
2.) ปัญหาเก่ียวกับการกระจายทรัพยากร 3.) ปัญหาเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรใหม่  ใน
กองทพับกใชร้ะเบียบการใหข่้าวสารทางราชการ พ.ศ. 2522 มาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธซ่ึ์งในระเบียบ ฯ น้ี ระบุเพียงผูใ้ห้ข่าวและเน้ือหาข่าวเท่านั้น ซ่ึงระเบียบฯ น้ี ไดถู้ก
จดัท าตั้งแต่ พ.ศ. 2522 ไม่มีความทนัสมยัและมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาโดยเฉพาะวิวฒันาการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หากเทียบเคียงกบัเหล่าทพัอ่ืน
พบว่า กองทพัอากาศใชร้ะเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ยการใหข่้าวและบริการข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2555 โดยปรับปรุงจากระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.2543 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม เ พ่ือให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้
ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2530 และระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ย
การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2530 ดงันั้นเพื่อให้กองทพับกมีกรอบแนว
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ทางการให้ข่าว การบริการข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์กองทพัท่ีมีความเหมาะสม เป็นกรอบ
แนวทางเดียวกนัทั้งกองทพับก กองทพับกจึงควรควรปรับปรุงระเบียบว่าดว้ยการให้ข่าวสารและ
จดัท าระเบียบกองทพับกว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์กองทัพบก ไปในคราวเดียวกนั  โดยน าทั้ง 2 
ระเบียบน้ีมาบูรณาการมารวมไวใ้นฉบับเดียวกนัเพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการน าไปใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับปัญหาเร่ืองการกระจายทรัพยากรและการจัดสรรทรัพยากรใหม่  พบว่า 
กองทพับกประสบปัญหาในเชิงนโยบายคือในนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงกลาโหม ท่ีระบุว่า 
“ไม่ใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงโครงสร้างการจดัหน่วย และปรับปรุงแกไ้ขอตัราก าลงัพล ท่ีมีผล
ท าใหอ้ตัราก  าลงัพลและงบประมาณดา้นก าลงัพลเพ่ิมสูงข้ึน ยกเวน้เป็นการด าเนินการตามนโยบาย
ของหน่วยเหนือและเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของชาติ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
กระทรวงกลาโหมและคณะรัฐมนตรีตามขั้นตอน” จึงเป็นอุปสรรคต่อการจดัโครงสร้าง และอตัรา
ให้กับกองทัพบกในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือออนไลน์ซ่ึงเป็น
ภารกิจใหม่ แต่เมื่อเทียบเคียงกบั กรมกิจการพลเรือนทหารพบว่า กรมกิจการพลเรือนทหารมีกอง
กรรมวิธีขอ้มลูอยูใ่นโครงสร้างอตัราการจดัของหน่วย มีหน้าท่ีวางแผน อ  านวยการ ประสานงาน 
ด าเนินการดา้นกิจการพลเรือนในเร่ืองเก่ียวกบัการรวบรวมข่าวสารด าเนินกรรมวิธีข่าวสารและการ
ปฏิบติัการขอ้มลูข่าวสาร ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีผลทางดา้นกิจการพลเรือน ด าเนินการ
เก่ียวกบัผูส่ื้อข่าว และบุคคลส าคญัต่างประเทศในดา้นงานสารสนเทศ ด าเนินการผลิตและกระจาย
ข่าวสาร การส ารวจ วิเคราะห์และประเมินค่าดา้นกิจการพลเรือน รวมทั้งการสถิติและกรรมวิธี
ขอ้มลูแบ่งส่วนราชการออกเป็น แผนกข่าว แผนกวิเทศสมัพนัธ ์แผนกวิเคราะห์และประเมินค่าและ
แผนกกรรมวิธีขอ้มูล อย่างไรก็ตามกองทพับกตระหนักถึงขอ้จ  ากดัดงักล่าว แต่ดว้ยความทา้ทาย
ภายนอกดา้นความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและสถาบนั จึงได้มอบนโยบายการประชาสัมพนัธ์ แต่ก็ด  าเนินไปด้วยขอ้จ ากัดดังกล่าว 
ปัจจุบนัพบว่าหน่วยท่ีมีการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์โดยความคิด
ริเร่ิมของหน่วยและขีดความสามารถเฉพาะตวัของหน่วยและก าลงัพลของหน่วย   
  3.  การจดัระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agade)  
   การจัดท านโยบายเป็นภารกิจของฝ่ายอ  านวยการในแต่ละสายงาน ฝ่าย
อ  านวยการมีความส าคัญยิ่งต่อการปฏิบติัของหน่วยเพราะเป็นผูพิ้จารณาและเสนอแนะหนทาง
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (ห/ป) ในการตอบสนองภารกิจแก่ผูบ้งัคบัหน่วยเพื่อให้ผูบ้งัคบัหน่วยเลือกและตก
ลงใจ ในหนา้ท่ีร่วมของฝ่ายอ านวยการมี 5 ประการ ไดแ้ก่ การหา/ใหข่้าวสาร การประมาณการ การ
เสนอแนะ การก ากับดูแล และการท าแผน/ค าสั่ง (คู่มือผูบ้ังคบัหน่วยและฝ่านอ านวยการ : 1 ) 
ส าหรับภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์กองทพับกอยู่ในฝ่ายกิจการพลเรือน ( สธ. 5 ) ท่ีท าหน้าท่ี
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ด าเนินงานของทหารในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมจิตวิทยา เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีพลเรือน 
ประชาชน ใหก้ารสนบัสนุนกิจการทหารใหส้ามารถเผชิญต่อภาวะสงครามหรือภาวะไม่ปกติอ่ืน ๆ 
ทนัท่วงที มีประสิทธิภาพอีกทั้งยงักระท าเพ่ือสนับสนุนการบรรลุภารกิจของหน่วย (ภารกิจทาง
ทหาร) โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน 4 แขนงงานหลกั ( ตามหลกันิยม กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
ปี 2525) ไดแ้ก่การปฏิบติัการกิจการพลเรือน การปฏิบติัการจิตวิทยา การประชาสัมพนัธ์ และการ
ปลกูฝังอุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงบทบาทของ สธ. 5 ในฐานะฝ่ายอ านวยการ คือ เป็นท่ีปรึกษา ผู ้
วางแผน ผูป้ระสานงานและ ผูก้  ากบัดูแล ( 2554 : 197 ) การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของสังคม (The Systemic Agenda) ท่ีมีกรม
กิจการพลเรือนทหารท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายอ  านวยการ มี ส านักงานเลขานุการกองทพับกเป็นหน่วย
ปฏิบติั มีศนูยเ์ทคโนโลยทีางทหารกองทพับก สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก และสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 เป็นหน่วยงานสนบัสนุน   
  4.  กระบวนการจดัระเบียบวาระนโยบาย (The Agade Setting Procss)  
   การรับรู้ปัญหาคือมีการรับรู้ว่ามีปัญหาเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัมีหน่วยและก าลงั
พลท่ีเก่ียวขอ้งมีจิตส านึกร่วมกันในปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ร่วมกันพลกัดนัให้ปัญหาเป็นปัญหารท่ี
ส าคัญของกองทัพบก ในทางปฏิบัติการรับรู้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การจัดระเบียบวาระนโยบาย
จนกระทัง่การก าหนดเป็นนโยบายเกิดจาการรับรู้ของหวัหนา้ส่วนราชการ เม่ือหวัหนา้ส่วนราชการ
รับรู้ปัญหาและเห็นว่าปัญหาเหล่านั้นส าคญัก็จะน าปัญหาน้ีนมาจดัระเบียบวาระนโยบายมาก าหนด
เป็นนโยบายต่อไป ซ่ึงในงานวิจยัของ John W. Kingdon ( อา้งใน จุมพล หน่ิมพานิช , 2552 : 104-
106 ) ไดเ้สนอตวัแบบกระแสหนา้ต่างนโยบายว่าเมื่อกระแสของข่าวสารขอ้มลู 3 ส่วนมาบรรจบกนั 
ปัญหานั้นจะถูกหยิบยกข้ึนมาเพ่ือจดัเป็นระเบียบวาระนโยบายและก าหนดเป็นนโยบายในท่ีสุด 
กระแสดงักล่าว ไดแ้ก่ กระแสของปัญหา (Problem Steam) กระแสนโยบาย (Policy Stream ) และ
กระแสการเมือง (Political Stream ) ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสาร
ออนไลน์ ในกระแสของปัญหา ( Problem Steam ) คือ วิวฒันาการของเทคโนโลยี 2. ) กระแส
นโยบาย ( Policy Stream ) คือนโยบายกองทพับกในปีงบประมาณ 2557 ท่ีก  าหนดใหเ้ป็นปีแห่งการ
เตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคต และ3.) กระแสการเมือง ( Political Stream ) คือการเขา้สู่
ประชาคมอาเซ่ียนในปี 2558 มาบรรจบกนั กระแสหนา้ต่างนโยบายจะถกูเปิดออก 
  5. ใครคือผูก้  าหนดนโยบาย  
   ระบบราชการไทย หัวหน้าส่วนราชการเป็นผูม้ีอ  านาจสูงสุดท่ีได้รับมอบตาม
กฏหมาย ซึงจะเป็นผูล้งนามอนุมติัค  าสั่งหรือมอบนโยบายต่างๆขององค์การ น านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั กองทัพบกมีการบริหารงานในระบบขา้ราชการ มีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นหัวหน้าส่วน



 

133 

ราชการ จะไดก้รุณามอบนโยบายใหก้บัหน่วยต่างๆ ในกองทพับกยดึถือเป็นแนวทางการด าเนินตาม
ภารกิจ โดยในปีงบประมาณ 2557 กองทพับกไดใ้ห้ด  าเนินภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 
กองทัพบก (พ.ศ.2555-2548)  ตลอดจนนโยบายการปฏิบัติงานทั่วไป กองทัพบกประจ าปี
งบประมาณ 2555 (เพ่ิมเติม) และนโยบายการปฏิบติังานทัว่ไปกองทพับกประจ าปีงบประมาณ 2557 
เพ่ิมเติม รวมทั้งในปีงบประมาณ 2557 ไดก้  าหนดเป็น “ปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่
อนาคต” 
  6. การก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย  
   จุมพล หนิมพานิช  (  2552 : 110)  กล่าวว่ า  การก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีจะตอบสนองต่อปัญหานั้น ควรมีลกัษณะท่ีเป็นจริง สามารถบรรลุผล
และสามารถปฏิบติัได ้ในนโยบายกองทพับกไดร้ะบุวตัถุประสงค ์การประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นการ
ช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก  ส่วนในคู่มือการประชาสัมพนัธ์กองทพับก
ไดร้ะบุวตัถุประสงคคื์อ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ระบุวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์กองทพับก
เพื่อสร้างความนิยม เพื่อให้ประชาชนสนับสนุนการปฏิบติังานของกองทพับก เพื่อสร้างความรัก 
ความผูกพนั ความศรัทธา และความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทัพบก รวมทั้ง เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ภายในกองทพับก หมายถึง ก  าลงัพลภายในกองทพับกและครอบครัวตลอดจนเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักองทพับก   

  ขั้นที่ 2 ขั้นวาระตระเตรียมข้อเสนอร่างนโยบาย  
  ขั้นวาระตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทาง
ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นขั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาขอ้เสนอและเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาผูท่ี้มี
ส่วนในการริเร่ิมการเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย (จุมพล หนิมพานิช : หนา้ 118) 
  ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกมีกรมกิจการพลเรือนเป็นฝ่าย
อ  านวยการ ท าหน้าท่ี อ  านวยการ ก  ากับ ดูแล งานด้านกิจการพลเรือนทั้งมวล และมีส านักงาน
เลขานุการกองทัพบกเป็นหน่วยปฏิบัติ ดังนั้นวาระเตรียมข้อเสนอร่างนโยบาย แนวทางการ
ประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ จึงเป็นภาระงานของกรมกิจการพลเรือน
ทหารบกในการท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการร่างนโยบายการประชาสัมพนัธข่์าวสาร
กองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ โดยมีส านกังานเลขานุการกองทพับก ศูนยเ์ทคโนโลยีทางทหาร
กองทพับกและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมการจดัท านโยบายดงักล่าวดว้ย  

  ขั้นที่ 3 ขั้นก าหนดเป็นนโยบาย 
  ขั้นก  าหนดเป็นนโยบายเป็นขั้นตอนตดัสินนโยบายท่ีจะมีการให้ความเห็นชอบ
แกไ้ขหรือปฏิเสธทางเลือกนโยบายท่ีเสนอมาคือ จะมีขอ้เสนอนโยบายบางขอ้ท่ีเสนอข้ึนมาแลว้
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ไดรั้บการยอมรับ บางขอ้เสนอไดรั้บการปฏิเสธ บางขอ้เสนออาจจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม โดยมีผูท่ี้
เขา้มามีส่วนในการตดัสินก าหนดนโยบายอยู่หลายฝ่าย (จุมพล หลิมพานิช,2552 : 121) หน่วยข้ึน
ตรงกองทัพบกท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวกับงานการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยกรมกิจการพลเรือน
ทหารบก ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการหลกัในการด าเนินการจดัท าร่างนโยบายการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารกองทพับกทางส่ือออนไลน์  โดยการรวบรวมแนวคิดขอ้เสนอแนะจากส่วนต่างๆอาทิเช่น
ส านักงานเลขานุการกองทัพบก ศูนย์เทคโนโลยีทางทหารกองทัพบก ศูนยป์ระชาสัมพันธ์
กองทพับก ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพัภาค ส่วนการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าเป็น
นโยบายต่อไป 

  ขั้นที่ 4 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ(Implementation) 
  จุมพล หลิมพานิช (2552 : 177 )กล่าวว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) หมายถึง การแสดงถึงนโยบายท่ีพึงปรารถนาท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดข้องกฎ
หรือนโยบายท่ีเวลามีการด าเนินการจริงๆ แลว้ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือบรรลุผลไดไ้ม่ง่ายนัก 
นอกจากน้ี การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติยงัได้รับการพิจารณาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (An Output) และผลลพัธ ์(An Outcome)  (2552 :  177-179) กระบวนการในการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบติั มีขั้นตอนการด าเนินการอยู ่2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เป็นขั้นตอนการ
แปลงนโยบายออกมาเป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) และขั้นตอนท่ี
สองเป็นการด าเนินงานการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 
  ขั้นตอนการแปลงนโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือออนไลน์
ออกมาเป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) อยูใ่นความรับผดิชอบของกรม
กิจการพลเรือนทหารในฐานะฝ่ายอ านวยการและหน่วยเจ้าของงบประมาณ ในคู่มือการ
ประชาสมัพนัธก์ารประชาสมัพนัธก์องทพับกเพื่อเสริมภาพลกัษณ์กองทพับก กล่าวว่า แนวคิดการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทพับก ใชก้รอบแนวคิด“วงลอ้ประชาสัมพนัธ์” (PR wheel) 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1.) การแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา 2.) การวางแผน 3.) การ
ด าเนินการตามแผนงาน 4.) การประเมินผล ขั้นตอนท่ีสองเป็นการด าเนินงานการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเลขานุการกองทัพบกในฐานะหน่วยปฏิบัติและ
ประเมินผล และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง   แผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกใน
ความรับผิดชอบของส านักงานเลขานุการกองทัพบกแบ่งออกเป็น 2  ลักษณะ คือ การ
ประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปี และการประชาสัมพนัธ์นอกเหนือการประชาสัมพนัธ์ตาม
วงรอบ การปฏิบติังานท่ีผา่นมาส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานไดต้ามแผนงานท่ีวางไว ้ส าหรับงานท่ี
ไม่สามารถปฏิบติัได้ตามแผนงานมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบัติของกรมฝ่าย



 

135 

เสนาธิการ และดา้นงบประมาณ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของทาง
ราชการมีความเหมาะสมกบัสภาวะในปัจจุบนัรวมทั้งมีความจ าเป็นในการด าเนินงานดา้นการ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารและการวางแผนงานการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์   ส าหรับโครงสร้างการจดัของหน่วยงานด้านการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย ส่วนควบคุมบังคับบัญชา  ส่วนเทคนิค ส่วนรวบรวมและ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร และส่วนปฏิบติัการ รวมทั้งการพฒันาบุคลากรและการจดัสรรส่ิงอุปกรณ์
ต่างๆ ใหก้บัหน่วย 

  ขั้นที่ 5 การประเมินผลนโยบาย 
จุมพล หนิมพานิช ( 2552 : 312 - 313) กล่าวว่าการประเมินผลนโยบายมี 2 

ประเภท คือ การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลกระทบ ดงัน้ี 
 1. การประเมินผลกระบวนการ เป็นการประเมินผลส่วนน าหรือปัจจยัน าเขา้ของ

กิจกรรมว่าไดจ้ดัสรรอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามแผนงานหรือไม่เพียงใด เช่นโครงการนั้นการ
ฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการไดท้ าครบถว้นตามหลกัสูตรหรือไม่ งบประมาณไดรั้บการจดัสรรพอเพียง
และทนัเวลาหรือไม่ การปฏิบติัเป็นไปตามกระบวนการหรือไม่ การปฏิบติัเป็นไปตามกระบวนการ
ท่ีวางไวห้รือไม่ ช่วงเวลากรประเมินผลจึงเป็นไปในขณะท่ีโครงการด าเนินอยู่ และผลการประเมิน
ในหลกัการจะถกูน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน ปรับปรุงการจดัสรรทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่างๆในการด าเนินโครงการ  

2. การประเมินผลกระทบ การประเมินผลกระทบ ประกอบดว้ย ผลผลิต(Output) 
ผลลพัธ์ (Outcome) โดยกล่าวว่า ผลผลิตหมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนทันท่ีจากการด าเนินงานหรือผล
เบ้ืองตน้ ส่วนผลลพัธ ์(Outcome) หมายถึงผลจุดหมายปลายทาง (Ultimate Outputs ) เป็นผลระยะยาว  

  การประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ควรมีการประเมินผล
ในด้านแผนงานด้านการประชาสัมพนัธ์ว่ามีความเหมาะสม ความคุ้มค่า รวมทั้งการประเมิน
โครงการก่อนเร่ิมโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการและหลงัจากเสร็จส้ินโครงการ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ในการด าเนินแผนงานหรือโครงการต่อไป การประเมินผลงานดา้นการประชาสมัพนัธข์อง
กองทพับกยงัคงขาดรูปแบบการประเมินผลแต่ละหน่วยเป็นผูริ้เร่ิมการประเมินตามวตัถุประสงคโ์ค
รางการท่ีไดรั้บงบประมาณ จึงส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์แผนงานประชาสมัพนัธใ์นภาพรวม 

 จากการศึกษา พบว่า แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อน าไปสู่ นโยบายทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคมออนไลน์ 
สรุปไดเ้ป็น แผนภาพ ท่ี 5-1  
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แผนภาพที่ 5-1 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคมออนไลน์ 
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ระเบียบ ทบ. ว่าด้วยการให้ข่าว การบริการข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ของ ทบ. พ.ศ. ................ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการประชาสมัพนัธก์องทพับก ประกอบดว้ย  
1.1  ปัจจยัภายนอกกองทพับก เป็นส่ิงทา้ทายภายนอก (Challenge)ท่ีกองทพับก

ไม่สามารถควบคุมได ้กองทพับกสามารถกระท าไดเ้พียงการปฏิบติัต่อส่ิงทา้ทายและเตรียมพร้อม
รับสถานการณ์   

1.2  ปัจจัยภายในกองทัพบก กองทัพบกควรปรับปรุงระเบียบว่าด้วยการให้
ข่าวสารและจดัท าระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธก์องทพับก ไปในคราวเดียวกนั โดย
น าทั้ง 2 ระเบียบน้ีมาบูรณาการมารวมไวใ้นฉบบัเดียวกนัเพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการน าไปใชใ้น
การปฏิบัติงาน โดยเรียกนามระเบียบน้ีว่า “ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการให้ข่าว   การบริการ
ข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก พ.ศ. .............”  

2. กองทพับกควรจดัท านโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคม 
ออนไลน์ตามกรอบการจดัท านโยบาย ท่ีเป็นรูปธรรมต่อไป 
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เร่ือง แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ 
ผู้วจิยั พ.อ. วชัระ  นิตยสุ์ทธ์ิ  หลกัสูตร วปอ. 56 
ต าแหน่ง  รองเลขานุการกองทพับก 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ในยุคโลกาภิว ัตน์  เศรษฐกิจในภาคบริการมีบทบาทมากข้ึนโดยเฉพาะ ภาคบริการ 
โทรสาระบนัเทิง (Infotainment Tele-sector) ท่ีสร้างส่ือสัญลกัษณ์ การสร้างค า การสร้างภาพลกัษณ์ การ
สร้างความรู้สึกลงในขอ้มลูข่าวสาร การส่ือสาร และการบนัเทิง ซ่ึงเป็นวตักรรมอ านาจใหม่ของภาคการตลาด
ในยคุโลกาภิวตัน์ เราเรียกส่ิงน้ีว่า อ  านาจของขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีมนต์สะกดจิตส านึกของประชาชน โดยใช้
เคร่ืองมือส่ือต่างๆ เช่น การสร้างนิยาย การสร้างภาพฝัน การสร้างภาพลกัษณ์ การโจมตีทางจิตใจ เพื่อเปล่ียน
ระบบความคิดประชาชน และดว้ยความเจริญกา้วหนา้ของระบบเครือข่ายเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัและ
กวา้งขวาง คอยช่วยอ านายความสะดวก ความง่าย แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ข้อมูลข่าวสารไดถู้กแพร่กระจาย
ออกไปอยา่งกวา้งขวางในรูปแบบของการส่ือสารต่างๆ 
 นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ.2550-2554 กล่าวว่า สังคมไทยไดก้า้วขา้มจากระบบอ านาจ 
และอุปถมัภม์าสู่สงัคมระบบการมีส่วนร่วม อนัเกิดจากการท่ีประชาชนต่ืนตวักบักระแสการมีส่วนร่วมตาม
กรอบรัฐธรรมนูญและแรงกระตุ้นจากโลกาภิวตัน์ กระแสประชาธิปไตย การค้าเสรี การปกป้องสิทธิ
มนุษยชน และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ตลอดจนการอนุรักษคุ์ม้ครองธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม แต่กลไกท่ีดูแล
กติกาใหม่ของการเปล่ียนผา่น ยงัไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และขาดความสามารถในการเตรียม
ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีรัฐและประชาชนทั้งในระดบัปัจเจก ชุมชน และสงัคม ให้มีความเขา้ใจบริบทของ
การเปล่ียนผ่านดังกล่าว ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้สังคมเกิดความขัดแยง้และการเผชิญหน้าเพ่ือ
เรียกร้องและปกป้องสิทธิของแต่ละฝ่ายดว้ยวิธีการท่ีรุนแรง จนกลายเป็นปัญหาวิกฤติความขดัแยง้และการ
เผชิญหน้าเพื่อเรียกร้องและปกป้องสิทธิของแต่ละฝ่ายดว้ยวิธีการท่ีรุนแรง กลายเป็นปัญหาวิกฤติความ
ขดัแยง้ทางดา้นการเมืองและสงัคม ใน พ.ศ.2550-2554 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงทางดา้นความ
มัน่คงภายในประเทศอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะการขาดความสามคัคีของคนในชาติ การกระท าท่ีกระทบต่อ
ความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติ การก่อความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้ในขณะท่ีปัญหาการก่อการ
ร้ายสากลและอาชญากรรมขา้มชาติ และปัญหาท่ีเป็นเร่ืองสืบเน่ืองมาจากอดีต เช่น ปัญหายาเสพติด ผูห้ลบหนี
เขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย ยงัคงเป็นภยัคุกคามท่ีมีแนวโน้มส่งผลกระทบในวงกวา้ง ตลอดจนตอ้งเผชิญกบั
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และโรคระบาดท่ีรุนแรงมากข้ึน  
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  ส านักงานเลขานุการกองทพับกเป็นหน่วยงานราชการในสังกดักองทพับก มีภารกิจ ในการ
ด าเนินงานและประสานงานเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธก์องทพับก มีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของกองทัพบกและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงส านักงานเลขานุการ
กองทัพบกได้ด  าเนินการประชาสัมพนัธ์โดยศูนย์ประชาสัมพนัธ์กองทัพบก และกองประชาสัมพนัธ ์
ส านกังานเลขานุการกองทพับก ไดม้ีการน าเสนอข่าวสารผา่นส่ือท่ีมีความหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง  

 การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือออนไลน์เป็นการส่ือสารช่องทางใหม่ การส่ือสารผ่านช่องทางการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนั จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัแนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์ ว่าควรด าเนินไปในรูปแบบ
ใด เพื่อส านกังานเลขานุการกองทพับกและส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดน้ าไปใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ใหม้ีความทนัสมยั น่าสนใจ ใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกในปัจจุบนั 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ด้านเน้ือหา  การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกองทัพบกของส านักงาน
เลขานุการ กองทพับกและแนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ 
 2. ดา้นพ้ืนท่ี         : ภายในกองทพัไทย 
 3. ดา้นประชากร   : ผูบ้งัคบับญัชา อดีตผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบงานดา้นกิจการพลเรือน
และการประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายอ  านวยการกองทพับกและผูป้ฎิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธก์องทพับก  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
1. ศึกษาจากเอกสาร ต ารา หนงัสือราชการ การด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสาร 

กองทพับกและแนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์   
2. สมัภาษณ์เจาะลึกผูบ้งัคบับญัชาและอดีตผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผดิชอบงานดา้นการ 

ประชาสมัพนัธใ์นกองทพับก รวมทั้งผูป้ฏิบติังานดา้นฝ่ายอ  านวยการของกองทพับก ดา้นการประชาสมัพนัธ์
ในกองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก และกองทพัอากาศ และ การสมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group ) ผูป้ฏิบติังาน การประชาสมัพนัธใ์นกองทพัภาคท่ี 1 – 4 
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ผลการวิจัย  

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทพับกทางส่ือสังคมออนไลน์” น้ี . มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกในปัจจุบนัและ เพื่อศึกษา
แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์  โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ มีผลการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1. การด าเนินการดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับก ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอก 
กองทพับกและปัยจยัภายในกองทพับก ดงัน้ี  
 1.1 ปัจจยัภายนอกกองทพับก ไดแ้ก่ สถานการณ์ภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเร่ง สถานการณ์
ภายในประเทศท่ีมีผลต่อความมัน่คงของประเทศไดแ้ก่ ภยัคุกคามรูปแบบใหม่  ความยากจน ภยัพิบติัต่างๆ 
การป้องกนัประเทศ ความแตกแยกของคนในสังคม ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระแส
ส่ือมวลชนไทยนิยมน าเสนอข่าวความขดัแยง้ในสงัคมไทย  รวมทั้ง ระเบียบการใหข่้าวสารของทางราชการ 
ตอ้งอาศยัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ .ศ.2529  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2533 
ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารทางราชการ พ .ศ.2530 ระเบียบ
กองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2530 รวมทั้ง ระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ พ.ศ.2529  ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการ
ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2534 ระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการ
ประชาสมัพนัธข์องกองบญัชาการทหารสูงสุด พ.ศ.2534 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540 ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2544 นโยบายกระทรวงกลาโหม
และ แผนปฏิบติัราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555-2558 
 1.2 ปัจจยัภายในกองทพับก ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์กองทพับก เจตนารมณ์ของผูบ้ญัชาการ
ทหารบก นโยบายกองทพับก การประชาสมัพนัธข่์าวสารของกองทพับกและระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการ
ประชาสมัพนัธ ์พ.ศ. 2547  พบว่า นโยบายกองทพับกไดร้ะบุเก่ียวกบังานการประชาสมัพนัธ ์อยู่ในนโยบาย
ทัว่ไป โดยใหร้องผูบ้ญัชาการทหารบก ก  ากบัดูแลการประชาสมัพนัธ/์การปฏิบติัการข่าวสารของกองทพับก
ในภาพรวม เพ่ือเป็นการช้ีแจงผลงาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพับก ทั้งน้ี การให้สัมภาษณ์กบั
ส่ือมวลชนนั้น จะด าเนินการโดยผูบ้ัญชาการทหารบกและ/หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย ส าหรับ แนวคิดการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกองทัพบก  พบว่าใช้กรอบแนวคิด“วงลอ้ประชาสัมพนัธ์” (PR wheel) 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1.) การแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา 2.) การวางแผน 3.) การด าเนินการ
ตามแผนงาน 4.) การประเมินผล มาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน  โดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็น 
ฝ่ายอ  านวยการด้านการประชาสัมพนัธ์ และหน่วยรับผิดชอบงบประมาณหลัก ส านักงานเลข านุการ
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กองทัพบก เป็นหน่วยปฏิบัติ และประเมินผล หน่วยข้ึนตรงกองทัพบก เป็น หน่วยปฏิบัติและสถานี
วิทยกุระจายเสียงในเครือกองทพับก สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก  สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็น
หน่วยสนบัสนุน รวมทั้งใชร้ะเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2547   มาใชเ้ป็นกรอบการ
ด าเนินงาน  
 2. กระบวนการจดัท านโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคมออนไลน์ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นก่อตวันโยบาย แนวทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกบนส่ือสงัคออนไลน์ 
พบว่า  
  1. แนวทางของปัญหา - ภายในกองทัพบกเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกเหมือนกนั โดยก าลงัพลควรมีความรู้ในเร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นประโยชน์ท่ีกองทพัจะไดรั้บ มีทั้งขอ้ดี รวดเร็ว กวา้งขวาง 
ส่วนขอ้เสีย คือยากต่อการก ากบัดูแล  
  2. ประเภทของปัญหา - มาจากการขาดการปรับปรุงระเบียบว่าดว้ยการให้ข่าว การบริการ
ข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก ท่ีมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัระเบียบของหน่วยเหนือ แต่
หน่วยและก าลงัพลของกองทพับก มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาหน่วยให้มีความเจริญกา้ว มีความทนัสมยั แต่
พบว่าเป็นเพียงขีดความสามารถและความมุ่งมัน่เฉพาะบุคคลเท่านั้น   
  3. การจดัระเบียบวาระของนโยบาย - เป็นปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะของสงัคม (The 
Systemic Agenda) โดยกรมกิจการพลเรือนทหารบก ในฐานะฝ่ายอ านวยการดา้นการประชาสมัพนัธ ์และ
หน่วยรับผดิชอบงบประมาณหลกั ท าหนา้ท่ีน าเสนอนโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อกรุณาพิจารณาอนุมติันโยบายต่อไป 
  4. การจดัระเบียบวาระนโยบาย -  กระแสของปัญหา (Problem Steam) คือ วิวฒันาการของ
เทคโนโลย ีกระแสนโยบาย (Policy Stream) คือนโยบายกองทพับกในปีงบประมาณ 2557 ท่ีก  าหนดใหเ้ป็น
ปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคตและกระแสการเมือง (Political Stream) คือการเขา้สู่
ประชาคมอาเซ่ียนในปี 2558  
  5. ผูก้  าหนดนโยบาย - กองทพับกมีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นหวัหนา้ส่วนราชการ จะได้
กรุณาอนุมติันโยบายตามท่ีฝ่ายอ  านวยการน าเสนอหรือเป็นการสัง่การใหส่้วนต่างๆ ในกองทพับกยดึถือเป็น
แนวทางปฏิบติั 
  6. เป้าหมายและวตัถุประสงค ์- การประชาสัมพนัธ์กองทพับกเพื่อสร้างความนิยม เพื่อให้
ประชาชนสนบัสนุนการปฏิบติังานของกองทพับก เพื่อสร้างความรัก ความผกูพนั ความศรัทธา และความ
เช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกองทพับก รวมทั้ง เพ่ือสร้างความสมัพนัธภ์ายในกองทพับก ตลอดจนเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักองทพับก 
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 ขั้นท่ี 2 ขั้นวาระตระเตรียมขอ้เสนอร่างนโยบาย พบว่า เป็นภารกิจของกรมกิจการพลเรือน
ทหารบก ท่ีตอ้งท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการต่างๆเพื่อจดัท าร่างนโยบาย โดยมีส านักงาน
เลขานุการกองทพับก ศนูยเ์ทคโนโลยีทางทหารกองทพับกและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหน่วยงานสนับสนุน
การด าเนินการ 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นก  าหนดเป็นนโยบาย พบว่า กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นฝ่ายอ  านวยการหลกั
ในการด าเนินการจดัท าร่างนโยบายการประชาสมัพนัธก์องทพับก เพื่อน าเรียนผูบ้ญัชาการทหารบก ตกลงใจ
ในนโยบายโดยมีหน่วยปฏิบติัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านกังานเลขานุการกองทพับก ศนูยเ์ทคโนโลยี
ทางทหารกองทพับก ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพับก ศนูยป์ระชาสมัพนัธก์องทพัภาค ส่วนการศึกษาและ
หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นท่ี 4 การน าแผนไปสู่การปฏิบติั พบว่า แผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกใน
ความรับผิดชอบของส านักงานเลขานุการกองทัพบกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ แผนงานการ
ประชาสมัพนัธต์ามวงรอบงานประจ าปี และแผนงานการประชาสมัพนัธ์นอกเหนือการประชาสัมพนัธ์ตาม
วงรอบ การปฏิบติังานสามารถด าเนินงานไดต้ามแผนงานท่ีวางไว ้แต่มี 2 สาเหตุท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้าม
แผนงานคือการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบติัของกรมฝ่ายเสนาธิการ และดา้นงบประมาณ    ส าหรับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางราชการนั้นพบว่ามีความเหมาะสมและจ าเป็นในการ
ด าเนินงานในด้านการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารและการวางแผนงานการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์และการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์   ส าหรับโครงสร้างการจดัของหน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมควร ประกอบดว้ย ส่วนควบคุมบงัคบับญัชา  ส่วนเทคนิค ส่วนรวบรวมและติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร และส่วนปฏิบัติการ นอกจากน้ีกองทัพบกต้องพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ในด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการจดัสรรส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ  
 ขั้นท่ี 5 การประเมินผล พบว่า หน่วยในกองทพับกเห็นความส าคญัของการประเมินผล ทั้งการ
ประเมินแผนงานและกิจกรรม เพื่อน ามาผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและกิจกรรมต่อไป 

ข้อเสนอแนะ  

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการประชาสมัพนัธก์องทพับก ประกอบดว้ย  
1.1 ปัจจยัภายนอกกองทพับก เป็นส่ิงทา้ทายภายนอก (Challenge)ท่ีกองทพับกไม่ 

สามารถควบคุมได้ กองทัพบกสามารถกระท าได้เพียงการปฏิบัติต่อส่ิงท้าทายและเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์   

1.2 ปัจจยัภายในกองทพับก กองทพับกควรปรับปรุงระเบียบว่าดว้ยการใหข่้าวสาร 
และจดัท าระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการประชาสมัพนัธก์องทพับก ไปในคราวเดียวกนั โดยน าทั้ง 2 ระเบียบ
น้ีมาบูรณาการมารวมไวใ้นฉบบัเดียวกนัเพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยเรียก
นามระเบียบน้ีว่า “ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการให้ข่าว   การบริการข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพับก พ.ศ. .............”  

2. กองทพับกควรจดัท านโยบายการประชาสมัพนัธข่์าวสารกองทพับกทางส่ือสงัคม 
ออนไลน์ตามกรอบการจดัท านโยบาย ท่ีเป็นรูปธรรมต่อไป 
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 The purpose of this research, “Directions for the Public Relations of the Royal Thai 
Army on Social Media,” is to study in depth the current public relation efforts of the Royal Thai 
Army on social media platforms. The findings of this research are the following:  

1. The public relations operation of the Royal Thai Army  depends on several 
external institutional variables, such as non-conventional threats, poverty, natural disaster, 
national defense, social divisions, and unrest in the southernmost provinces. Many internal 
institutional variables, namely institutional visions, discretion of the Army Commander, policy of 
the Royal Thai Army, public relations of the Royal Thai Army, and the 1979 Regulation of the 
Royal Thai Army on official news publication, also have effect on the said operation. 

2. The process for the formulation of the Royal Thai Army policy on the public 
relations via social media consists of 5 stages.  
 First, while the policy initiative was being formulated, the Royal Thai Army saw the 
importance in utilising social as a publicity platform to invite cooperation from the public in 
supporting the operations and efforts  of the Royal Thai Army and to promote trust and 
confidence of the public in army. Second, as the agenda was being prepared as a policy proposal, 
the public relations operation on social media is under the scope of responsibility of the 
Directorate of Civil Affairs, which was then tasked with drafting the proposal with the operational 
support of the the Office of Army Secretary, Military Technology Centre, and relevant agencies. 
Third, at policy stage, the Directorate of Civil Affairs is the administrator in drafting the policy 
for the Royal Thai Army's public relations campaign, which was to be sent for approval from the 
Army Commander. Fourth, once authorised, the policy was put into practice, and it is found that 
the work plan under the authority of the Office of Army Secretary is divided into two parts, 
annual public relations campaign and extraordinary-session public relations campaign that is 
outside the planned calendar. Fifth, at the evaluation stage, the research finds that agencies within 
the Royal Thai Army understand it is vital to evaluate the work plan and the activities that were 
implemented so that the result can be used for improvements in the future.        


