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บทคดัย่อ 
 

เรือง             แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก                                             
ลกัษณะวชิา  การทหาร                   . 
ผู้วจัิย    พล.ต. วรวทิย์  วรรธนะศักดิ(            หลกัสูตร  วปอ.  รุ่นที  ๕๖ 
. 

                    กองทพับกเป็นหน่วยงานที�ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงกลาโหม      
สูงที�สุด  คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๘ ของงบประมาณทั)งหมดของกระทรวงกลาโหม ดว้ยเหตุนี)
กองทัพบกจึงจาํเป็นต้องมีระบบตรวจสอบที�มีศักยภาพในการกํากับและควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณดงักล่าวใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั)งนี)  หน่วยงานซึ� งทาํ
หน้าที�ตรวจสอบและเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบของกองทพับกในปัจจุบนั คือ กรมจเรทหารบก 
สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก กองพฒันาระบบราชการ สํานกังานปลดับญัชีกองทพับก 
และศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข์ในสํานกังานเลขานุการกองทพับก แต่เนื�องจากหน่วยงานดงักล่าว
ต่างปฏิบัติหน้าที�ของตนอย่างเป็นอิสระ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงานซํ) าซ้อน และมี
กระบวนการหรือขั)นตอนในการทาํงานระหว่างหน่วยงานมาก ทาํให้กองทพับกตอ้งสูญเสียเงิน
งบประมาณ และระยะเวลาดาํเนินการในเรื�องต่างๆ เกินความจาํเป็น ดงันั)น จึงไดท้าํการวิจยัเพื�อศึกษา 
รวมทั)งวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และหน่วยงานต่างๆ ควบคู่กบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และ
เจา้หนา้ที�ซึ� งมีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในส่วนราชการ เพื�อเสนอแนวทางในการ
พฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ� งไดผ้ลสรุปวา่ แนวทางที�มีความเหมาะสมมากที�สุด คือ จดัตั)งกลุ่ม
งานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล โดยโอนยา้ยกรมจเรทหารบก สํานกังานตรวจสอบภายใน
ทหารบก ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข ์และกองพฒันาระบบราชการมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่
ดงักล่าว พร้อมทั)งจดัตั) งสํานักงานพฒันาระบบราชการซึ� งมีศูนย์รับเรื� องราวร้องทุกข์และกอง
พฒันาระบบราชการเป็นหน่วยงานในสังกัด  กับให้มีการเชื�อมโยงฐานข้อมูล บูรณาการการ
ปฏิบติังานระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และออกกฎหมายรองรับ ทั)งนี)  มีข้อเสนอแนะว่า 
กองทพับกควรให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร การคดัเลือกผูต้รวจ ปรับปรุงวฒันธรรม
องคก์าร และจดัอตัรากาํลงัของหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสม รวมทั)งประชาสัมพนัธ์เพื�อสร้าง
ความเขา้ใจและยอมรับในการตรวจสอบ          



ข 
 

คาํนํา 

 

 การตรวจสอบเป็นเครื�องมือสาํคญัอยา่งหนึ�งของผูบ้ริหารในการกาํกบัดูแล ควบคุม และ
ติดตามการปฏิบติังานของกองทพับกให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และพนัธกิจที�กาํหนดไว ้ทั.งยงั
ช่วยป้องกนั แก้ปัญหา และลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน ความเสี�ยงในการบริหารงาน และ  
การทุจริตประพฤติมิชอบต่าง ๆ  ดังนั. น การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกเพื�อให ้                 
การตรวจสอบและการปฏิบัติงานที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมภายใตส้ภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของกองทพับกที�เปลี�ยนแปลงไป
จึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะตอ้งดาํเนินการ ทั.งนี.  เพื�อให้การตรวจสอบเป็นเครื�องมือที�สามารถสะทอ้นผล 
การปฏิบติังานของกองทพับกไดอ้ยา่งชดัเจน รวดเร็ว และถูกตอ้งมากที�สุด  
                             เอกสารวจิยัฉบบันี.   มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาปัญหา อุปสรรค รวมถึงระบบ และโครงสร้าง
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบและที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื�อเสนอแนวทางในการ
พฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ�งขึ.น   
 
 

  พลตรี 

   (วรวทิย ์  วรรธนะศกัดิ: )   
                                        นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  

                                   หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� ๕๖ 
                 ผูว้จิยั 
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กติติกรรมประกาศ ค                               

สารบัญ                                                                                                                      ง 

สารบัญตาราง                                                                                                                    ช 

สารบัญแผนภาพ                                                                                                               ซ 

บทที" ๑ บทนํา ๑ 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑                  

วตัถุประสงคข์องการวจิยั                                                                            ๔           

ขอบเขตของการวจิยั                                                                                                       ๔ 

วธีิดาํเนินการวจิยั ๔ 

ประโยชน์ที'ไดรั้บจากการวจิยั                  ๔                                  

บทที" ๒ แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยที"เกี"ยวข้อง ๕ 
                ระบบและทฤษฎีระบบ                                                                          ๕ 

 การพฒันาระบบ   ๑๐                                                                  

                การตรวจสอบและแนวคิดทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้ง                                                                  ๑๑ 

 องคก์ารและโครงสร้างองคก์าร ๒๗                                            

                การบริหารกิจการบา้นเมืองที'ดี ๓๒                                                                                     

 แผนแม่บทการปรับโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๐                              ๓๖  

เอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง ๔๐                                   

ระเบียบวธีิและกระบวนการในการวจิยั       ๔๘                                            

สรุป                                                                   ๕๓             
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สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

 

บทที" ๓   ระบบ โครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการตรวจสอบ ๕๕ 
 ความเป็นมาของการตรวจสอบ                                                                                  ๕๕ 

                 ภาพรวมของระบบการตรวจสอบในส่วนราชการ                                                     ๕๖ 

                      โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบ                                                               ๖๕ 

                 ระบบการตรวจสอบของกองทพับกประเทศสหรัฐอเมริกา                                       ๗๙ 

                 สรุป                                                                                                                   ๘๒         

บทที" ๔ การวเิคราะห์การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก ๘๕ 
  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ๘๖ 

 การวเิคราะห์ยทุธศาสตร์ ๘๗ 

 การวเิคราะห์แนวทางพฒันาโครงสร้างและระบบงาน ๘๗ 

 การวเิคราะห์การพฒันาบุคลากร ทกัษะ แบบแผนการปฏิบติังาน  

 และค่านิยมร่วม  ๙๔ 

 การวเิคราะห์อตัรากาํลงั ๙๘ 

 สรุป ๙๙ 

บทที" ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๑๐๑ 
  สรุป ๑๐๑ 

ขอ้เสนอแนะ ๑๐๕ 

บรรณานุกรม ๑๐๘ 

ภาคผนวก  ๑๑๗ 
 ผนวก ก  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  

 (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑) ๑๑๘

 ผนวก ข  แบบสัมภาษณ์ เรื'อง แนวทางพฒันาระบบการตรวจสอบ 

 ของกองทพับก ๑๓๓ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย ๑๓๕ 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที"  หน้า 
 

         ๑-๑   การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ -  

  พ.ศ. ๒๕๕๗ ๑ 

 ๒-๑   สรุปการวเิคราะห์ตวัแปรการวจิยั ๕๔ 

 ๓-๑   เปรียบเทียบการจดัโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของหน่วยงาน         

  ที'ทาํหนา้ที'สนบัสนุนการตรวจราชการระดบักระทรวงของกระทรวงต่าง ๆ  ๖๘ 

 ๓-๒   เปรียบเทียบการจดัโครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของหน่วยงาน  

                   ตรวจสอบภายในระดบักระทรวงของกระทรวงต่าง ๆ ๗๑ 

 ๓-๓   เปรียบเทียบการจดัโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของกรมจเรทหารบก  

                   กบัหน่วยงานที'ทาํหนา้ที'สนบัสนุนการตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ ๗๕ 

 ๓-๔  เปรียบเทียบการจดัโครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของสาํนกังาน  

                   ตรวจสอบภายในทหารบกกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ  ๗๘ 

 ๔-๑   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ในการตรวจสอบของกองทพับก ๘๘ 

 ๔-๒   แนวทางดาํเนินการแกปั้ญหาที'เป็นจุดอ่อนในการตรวจสอบของกองทพับก   

  และความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที'เกี'ยวขอ้ง ๘๙ 

 ๔-๓  แนวทางดาํเนินการแกปั้ญหาที'เป็นอุปสรรคในการตรวจสอบของกองทพับก   

  และความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที'เกี'ยวขอ้ง ๙๐ 

 ๔-๔   เปรียบเทียบผลที'ไดรั้บจากการพฒันาโครงสร้างและระบบงานในกรณีต่าง ๆ  ๙๕ 

 ๔-๕   เปรียบเทียบอตัรากาํลงัของหน่วยงานตรวจสอบ ๙๘ 
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สารบญัแผนภาพ 
 

แผนภาพที"  หน้า 
 

        ๑-๑   การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ปีงบประมาณ  
  พ.ศ. ๒๕๕๒  – พ.ศ. ๒๕๕๗  ของกระทรวงกลาโหม ๒ 
        ๒-๑   ความสัมพนัธ์ในเชิงองคร์วมตามทฤษฎีระบบ                     ๗                                                                                                   
        ๒-๒   การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบ                                ๘                                                           
        ๒-๓   ปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัปัญหาในทฤษฎีระบบ      ๙                                                              
        ๒-๔   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิR  (Result Based Management: RBM)    ๑๕                                
        ๒-๕   กรอบความคิดเรื'องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิR                          ๑๕     
        ๒-๖   วงจรการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen และ Uphoff             ๒๐   
        ๒-๗   กระบวนการการมีส่วนร่วม                                             ๒๑       
        ๒-๘   โครงสร้างขององคก์ารที'แสดงสายการบงัคบับญัชา                      ๓๐ 
        ๒-๙   หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาล                                              ๓๓   
        ๒-๑๐  กรอบความคิดของการวจิยั                                                ๔๙  
        ๒-๑๑  The McKinsey Seven S’s Model                                  ๕๐ 
        ๓-๑   กลไกการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ                            ๖๔ 
        ๓-๒   โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาในการปฏิบติังานหน่วยงานที'ทาํหนา้ที' 
  สนบัสนุนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการในกระทรวงต่าง ๆ   
  ยกเวน้กระทรวงกลาโหม ๖๖ 
        ๓-๓   โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาหน่วยงานตรวจสอบภายในระดบักระทรวง ๖๙ 
        ๓-๔   โครงสร้างการบงัคบับญัชากรมจเรทหารบกของประเทศไทย                          ๗๓ 
        ๓-๕   โครงสร้างสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบกของประเทศไทย         ๗๖ 
        ๓-๖   โครงสร้างสาํนกังานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐอเมริกา         ๘๐ 
        ๓-๗   โครงสร้างหน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทพับกประเทศสหรัฐอเมริกา    ๘๑    
 ๔-๑   แนวทางในการวเิคราะห์ยทุธศาสตร์  ๘๘ 
 ๔-๒   โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตามการปรับโครงสร้างปัจจุบนั ๘๙ 
 ๔-๓   โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของกรมฝ่ายตรวจสอบ ๙๐ 
 ๔-๔   โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของกรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื'องราวร้องทุกข ์  ๙๓ 
 ๔-๕   โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล   ๙๔ 



 

บทที� ๑ 

                 บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

                   กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานสําคญัหน่วยงานหนึ� งที�ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจาํปีสูงในลาํดบัตน้ๆ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - พ.ศ. ๒๕๕๗ หรือตลอด     
๕ ปี ที�ผ่านมา กระทรวงกลาโหมไดรั้บการจดัสรรงบประมาณสูงเป็นลาํดบัที� ๔ คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ ๗ ของงบประมาณของประเทศในแต่ละปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
กระทรวงกลาโหมได้รับการจดัสรรงบประมาณสูงถึง ๑๘๔,๗๓๘ ล้านบาท ในจาํนวนนี8 เป็น
งบประมาณของกองทพับกถึง ๙๑,๕๙๘ ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ ๔๙ ของงบประมาณทั8งหมดของ
กระทรวงกลาโหม ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที� ๑-๑ และแผนภาพที� ๑-๑  
 

ตารางที� ๑-๑  การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

มูลค่า : ลา้นบาท 

หน่วยงาน ปี ๒๕๕๓ ปี ๒๕๕๔ ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ 
กระทรวงศึกษาธิการ ๓๔๖,๗๑๓ ๓๙๒,๔๕๔ ๔๒๐,๔๙๐ ๔๖๐,๔๑๒ ๔๘๑,๓๓๘ 
กระทรวงมหาดไทย ๑๘๗,๙๙๙ ๒๓๙,๔๗๙ ๒๘๕,๒๕๕ ๓๐๘,๘๓๕ ๓๒๘,๗๕๕ 
กระทรวงการคลงั ๒๑๕,๗๑๐ ๒๐๘,๘๙๖ ๑๙๑,๔๑๕ ๑๘๐,๗๐๘ ๒๒๙,๓๕๖ 
กระทรวงกลาโหม ๑๕๔,๐๓๓ ๑๖๘,๕๐๒ ๑๖๘,๖๖๗ ๑๘๐,๔๙๒ ๑๘๔,๗๓๘ 
กระทรวงสาธารณสุข ๗๑,๖๒๕ ๘๖,๙๐๕ ๙๑,๙๙๗ ๙๙,๗๘๘ ๑๐๖,๔๓๖ 
กระทรวงคมนาคม ๕๔,๐๔๒ ๘๓,๒๕๔ ๘๘,๘๕๓ ๙๕,๙๔๙ ๙๙,๓๙๐ 
กระทรวงเกษตรฯ ๕๔,๓๕๘ ๗๕,๖๑๐ ๗๖,๗๒๑ ๗๒,๘๒๓ ๗๗,๒๗๖ 
กระทรวงแรงงาน ๒๑,๕๔๑ ๒๘,๔๘๙ ๑๖,๓๑๖ ๓๖,๕๒๖ ๓๓,๔๙๐ 
กระทรวงทรัพยากรฯ ๒๐,๑๐๙ ๒๓,๙๒๖ ๒๕,๕๘๕ ๓๐,๖๕๘ ๓๑,๘๓๗ 
หน่วยงานอื�นๆ ๕๗๓,๘๗๒ ๘๖๒,๔๕๓ ๑,๐๑๔,๗๐๑ ๙๓๓,๘๑๑ ๙๕๒,๓๘๕ 

รวม ๑,๗๐๐,๐๐๐ ๒,๑๖๙,๙๖๘ ๒,๓๘๐,๐๐๐ ๒,๔๐๐,๐๐๐ ๒,๕๒๕,๐๐๐ 
 

ที�มา  :  สาํนกังบประมาณ (ออนไลน์, ๒๕๕๗)   
 



๒ 
 
แผนภาพที� ๑-๑  การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - พ.ศ. ๒๕๕๗ 
                          ของกระทรวงกลาโหม 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

         

 

  

      ที�มา  :  สาํนกังบประมาณ  (ออนไลน์, ๒๕๕๗)   
 

                   การกาํกบัดูแล และควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณจาํนวนมากของกองทพับกให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดนั8น จาํเป็นตอ้งมีระบบกาํกบัดูแลที�ดี และเหมาะสม 
ซึ� งการตรวจสอบนบัเป็นเครื�องมือหรือกลไกที�สําคญัอย่างหนึ� ง เพราะการมีระบบตรวจสอบที�ดี
ย่อมทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงาน รวมทั8งช่วยให้
หน่วยงานไดมี้โอกาสทบทวน วเิคราะห์ความเสี�ยง และประเมินสถานการณ์อยา่งเป็นระบบ ทาํให้
สามารถคาดการณ์ผลกระทบที�อาจเกิดขึ8นจากการดาํเนินนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที�วาง
ไว ้อนัจะนําไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
งบประมาณที�มีอยู ่รวมทั8งใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข และพฒันาการดาํเนินงานในเรื�องต่าง ๆ ให้
บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือพนัธกิจที�กาํหนดไว ้นอกจากนี8 การตรวจสอบยงัถือเป็นการ
ดาํเนินการที�ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส ทั8งยงัช่วยลด และป้องกนัปัญหาการทุจริต หรือประพฤติ

ปี 

๒๐๐,๐๐๐ 
๑๘๐,๐๐๐ 
๑๖๐,๐๐๐ 
๑๔๐,๐๐๐ 
๑๒๐,๐๐๐ 
๑๐๐,๐๐๐ 
๘๐,๐๐๐ 
๖๐,๐๐๐ 
๔๐,๐๐๐ 
๒๐,๐๐๐ 

๐ 

ลา้นบาท 

๒๕๕๒       ๒๕๕๓       ๒๕๕๔        ๒๕๕๕       ๒๕๕๖       
๒๕๕๗ 

กระทรวงกลาโหม กองทพัอากาศ กองทพัเรือ กองทพับก อื�นๆ 

๙๑,๕๙๘ 

๑๘๔,๗๓๗ 

๓๖,๒๑๗ 
 ๓๓,๖๑๙ 
๒๓,๓๐๔ 



๓ 
 
มิชอบในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ซึ� งจะมีผลให้ประชาชนมีความเชื�อถือ และมั�นใจต่อการ
บริหารราชการของกองทพับกมากขึ8น ทั8งนี8  หน่วยงานในกองทพับกที�ทาํหน้าที�ตรวจสอบตาม 
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกาํหนดหน้าที�ของส่วนราชการ กองทพับก กองทพัไทย 
กระทรวงกลาโหม  พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ� งออกโดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๘๗ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ และมาตรา ๒๓  วรรคหนึ�ง แห่งพระราชบญัญติั
จดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ กรมจเรทหารบก และสํานกังานตรวจสอบ
ภายในทหารบก นอกจากนี8 ยงัมีหน่วยงานอื�นๆ ในกองทัพบกที�ท ําหน้าที� เกี�ยวข้องกับการ
ตรวจสอบอีกหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ กองพฒันาระบบราชการ สาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก กรม
กาํลงัพลทหารบก และศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกขใ์นสาํนกังานเลขานุการกองทพับก ทั8งนี8  หน่วยงาน
ในกองทัพบกดังกล่าวย ังต้องปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกที�ท ําหน้าที�ตรวจสอบ
กองทพับก ไดแ้ก่ สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ เป็นตน้ 
                    เนื�องจากหน่วยงานซึ� งทาํหนา้ที�ตรวจสอบ และเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบของกองทพับก
มีหลายหน่วยงาน และแต่ละหน่วยงานต่างปฏิบติัหนา้ที�ของตนอยา่งเป็นอิสระโดยขาดการบูรณาการ
และวางระบบเชื�อมโยงขอ้มูลการทาํงานระหว่างกนั ส่งผลให้เกิดปัญหาการปฏิบติังานซํ8 าซ้อน และมี
กระบวนการหรือขั8นตอนในการทาํงานระหว่างหน่วยงานมาก ทาํให้กองทัพบกต้องสูญเสียเงิน
งบประมาณ และระยะเวลาดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ เกินความจาํเป็น ดงันั8น จึงควรที�จะไดมี้การศึกษา
แนวทางในการปรับโครงสร้างและระบบงาน รองรับบทบาท ภารกิจ และการทาํงานของหน่วยงาน
ดงักล่าวให้เหมาะสม ทั8งนี8  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการตรวจสอบ โดยใช้งบประมาณและทรัพยากรที�
หน่วยงานมีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ� งการปรับโครงสร้างและระบบงาน รองรับ
บทบาท ภารกิจ และการทาํงานของหน่วยงานดงักล่าว ถือเป็นส่วนหนึ�งของการดาํเนินการตามนโยบาย
ดา้นการบริหารราชการแผน่ดินภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ และสนบัสนุน
การดาํเนินนโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี รวมทั8งแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ ที�รัฐบาลกาํหนดไว ้
 



๔ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

                    ๑.  เพื�อศึกษาระบบการตรวจสอบของกองทพับกและของหน่วยงานอื�นทั8งในประเทศ 
และประเทศสหรัฐอเมริกา 
                     ๒. เพื�อเสนอโครงสร้างและแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

                   เนน้เฉพาะการศึกษาโครงสร้างและระบบงาน รองรับบทบาท ภารกิจ และกระบวนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานในกองทพับกที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบ และเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

                   การวจิยัครั8 งนี8 ใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การตรวจสอบ รวมทั8งหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ตรวจสอบของกองทพับกและของหน่วยงานอื�นทั8งใน
ประเทศ และต่างประเทศ คือ กองทพับกประเทศสหรัฐอเมริกา กบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และ
เจา้หน้าที�ที�มีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในส่วนราชการ เพื�อเสนอแนวทางในการ
พฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก   
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 
 

                   ๑.  ทําให้ทราบความแตกต่างของระบบการตรวจสอบในกองทัพบก กับระบบการ
ตรวจสอบของหน่วยงานอื�นทั8งในประเทศ และต่างประเทศ 
                   ๒.  ไดแ้นวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
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บทที� ๒  
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

                   ในการวจิยันี  ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที เกี ยวขอ้งเพื อนาํมา
ประกอบการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก ดงันี  
 

ระบบและทฤษฎรีะบบ 
 

                 ๑.  แนวคดิเกี�ยวกบัระบบ 
                      คาํว่า “ระบบ” ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ System ซึ งมีรากศพัท์มาจากภาษา
ลาตินว่า Systēma และภาษากรีกว่า σύστηµα systēma (วิกิพีเดีย, ออนไลน์, ๒๕๕๖) ซึ งตาม
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ระบบ มีความหมายวา่ กลุ่มของสิ งซึ งมีลกัษณะ
ประสานเขา้เป็นสิ งเดียวกนัตามหลกัแห่งความสัมพนัธ์ที สอดคลอ้งกนัดว้ยระเบียบของธรรมชาติ 
หรือหลกัเหตุผลทางวชิาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจกัรวาล ระบบสังคม 
ระบบการบริหารประเทศ (ราชบณัฑิตยสถาน, ออนไลน์, ๒๕๕๖) อยา่งไรก็ตาม คาํวา่ ระบบ ยงัมี
ความหมายอื นๆ  เช่น ระบบ คือ องค์ประกอบต่างๆ ซึ งทาํหน้าที เกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั เพื อให้
บรรลุผลอยา่งใดอยา่งหนึ ง (Semprevivo, ๑๙๗๖ : ๑ อา้งถึงใน วสุิทธิS  วจิิตรพชัราภรณ์, ๒๕๕๗ : ๑) 
 ระบบ หมายถึง การประกอบหรือการรวมกนัของส่วนประกอบต่างๆ ส่วนประกอบ
หรือระบบยอ่ยเหล่านัน มีความสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อกนั (Kast and Rosenzweig, ๑๙๘๘ : ๑๐๒      
อา้งถึงใน ดิเรก วรรณเศียร, ๒๕๔๕ : ๓๔) 
 ระบบ คือ สิ งที เกี ยวพนัและสัมพนัธ์ซึ งกนั ซึ งกาํหนดวิธีการปฏิบติัให้เป็นเอกภาพ 
หรือบรรลุวตัถุประสงค์ (Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter, ๒๐๐๖ : ๕๔ อา้งถึงใน อภิสิทธิS       
กฤษเจริญ,ออนไลน์, ๒๕๕๑) 
 ระบบ คือ สรรพสิ ง (Entity) ที มีลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เป็นระบบที 
ประกอบดว้ยระบบยอ่ยหรือส่วนต่างๆที สัมพนัธ์กนั โดยที ส่วนต่างๆ เหล่านี  ทาํหนา้ที เป็นอิสระ
เฉพาะตวั และทาํหนา้ที สัมพนัธ์กนั เพื อการบรรลุวตัถุประสงคข์องระบบใหญ่ที เป็นภาพรวมของ
ระบบ (อุทยั บุญประเสริฐ, ๒๕๒๖ : ๔๐-๔๑ อา้งถึงใน ดิเรก วรรณเศียร, ๒๕๔๕ : ๓๔) 



๖ 
 
 นอกจากนี  ประชุม รอดประเสริฐ (๒๕๔๓ : ๖๖ อา้งถึงใน อภิสิทธิS  กฤษเจริญ,
ออนไลน์, ๒๕๕๑) มีความเห็นวา่ ระบบ มีความหมายใน ๒ ลกัษณะ คือ 
 ๑.  ความหมายที เป็นนามธรรม ระบบ หมายถึง วธีิการ (Method) การปฏิบติังานที มี
รูปแบบและขันตอนที ไม่ตายตวั อาจผนัแปรตามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัที กาํหนดให้ 
 ๒.  ความหมายที เป็นรูปธรรม   ระบบ  หมายถึง  สรรพสิ ง  (Entity)  ที ประกอบดว้ย
ส่วนต่างๆ ที มีความสัมพนัธ์และพึ งพาอาศยักนั โดยมีส่วนหนึ งเป็นศูนยก์ลางของระบบ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (๒๕๕๔ : ๔๐) มีความเห็นว่า ระบบ 
หมายถึง ขันตอนการปฏิบติังานที มีการกาํหนดอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง เพื อให้ไดผ้ลออกมา
ตามที ตอ้งการ ขันตอนการปฏิบติังานจะตอ้งปรากฏให้ทราบโดยทั วกนัไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
เอกสารหรือสื ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวธีิการอื นๆ  

 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (ออนไลน์, ๒๕๕๗) มี
ความเห็นว่า ระบบ หมายถึง การนําปัจจยัต่างๆ อนัได้แก่ คน (People) ทรัพยากร (Resource) 
แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทาํงานร่วมกนัเพื อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ งตามที ไดว้างแผนไว ้โดยภายในระบบอาจประกอบไปดว้ยระบบย่อย 
(Subsystem) ต่างๆ ที ตอ้งทาํงานร่วมกนัเพื อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  
 สําหรับคาํว่า ระบบ ที กล่าวถึงในการวิจยันี  คือ องค์ประกอบในการปฏิบติังานที มี
รูปแบบ ขันตอน หรือกระบวนการ ซึ งมีการนาํปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบาย คน ทรัพยากร ซึ งรวมถึง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสมผสานทาํงานร่วมกนัหรือสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อกนั เพื อให้
การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที กาํหนดไว ้

                 ๒. ทฤษฎรีะบบ 
                       รายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและประชาคมจงัหวดั ๒๕๔๒ 
ของมูลนิธิพฒันาไทและสถาบนัการเรียนรู้และพฒันาประชาสังคมและเครือข่ายประชาสังคม      
๒๐ จงัหวดั (ออนไลน์, ๒๕๔๕) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีระบบ (System Theory) วา่ ทฤษฎีระบบ 
(System Theory) เริ มปรากฏขึนเมื อประมาณปี ค.ศ. ๑๙๒๐ โดยผูที้ พูดถึงแนวคิดนี เป็นคนแรก คือ 
Ludwing Von Bertalanffy นกัชีววิทยาชาวออสเตรีย แนวคิดนี เริ มเป็นที รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายใน
ทศวรรษ ๑๙๔๐ และต่อมาไดพ้ฒันาไปสู่สาขาอื น เช่น ฟิสิกส์ Cybernetic (เช่น งานของ Frederic 
Vester) ซึ งในช่วงหลงัแนวคิดนีไดพ้ฒันาไปเป็น Complexity Theory และบางส่วนก็พฒันาไปเป็น
ทฤษฎีไร้ระเบียบ หรือ Chaos Theory  
  ทฤษฎีนี ได้เขา้มามีบทบาทในการศึกษาทางสายสังคมศาสตร์ด้วยเช่นกนั อาทิ     
Claud Levin และทฤษฎีที ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทฤษฎีกระบวนระบบก็คือ แนวพวก Radical 
Constructivism ที เชื อวา่โลกหรือการรับรู้ของเรานัน เกิดจากสิ งที สมองของเราสร้างขึนทังสิน 



๗ 
 
  ดว้ยเหตุนี  ทฤษฎีระบบจึงมีลกัษณะเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) เนื องจาก
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหลายๆ สาขาวชิา โดยจุดสําคญัของทฤษฎีกระบวนระบบ อยูที่ การ
มองแบบไม่แยกส่วน หรือการมองวา่ทุกอยา่งสัมพนัธ์กนั หรือส่วนยอ่ยสัมพนัธ์กบัส่วนใหญ่                           
                          ดงันัน วิธีคิดของทฤษฎีระบบจึงต่างกบัวิธีคิดแบบเส้นตรง (Linear Thinking) 
หรือการคิดที วา่ “ถา้เหตุเป็นอยา่งนีแลว้ ผลจะตอ้งเป็นอยา่งนัน” อยา่งสินเชิง เพราะทฤษฎีระบบจะ
เป็นการคิดบนพืนฐานของระบบที มีความซบัซ้อน (Complex System) คือ ถา้เป็นอยา่งนีก็สามารถ
เป็นอย่างนันหรือเป็นอยา่งโนน้ไดไ้ม่ตายตวั (not only...but also…) คือ มีความเป็นไปไดห้ลาย
อยา่งฉะนัน หวัใจของทฤษฎีระบบจึงไม่ไดอ้ยูที่ การวิเคราะห์วิจยัเฉพาะส่วนนันๆ เท่านัน แต่จะ
เป็น     การพิจารณา “ความสัมพนัธ์” ของปัจจยัสิ งต่างๆ ทังหมดวา่สัมพนัธ์กนั  
                          ในยุคปัจจุบนัที การสื อสารมีมากขึนและโยงใยถึงกนัทั วทุกแห่ง ทาํให้การรับรู้     
สิ งต่างๆ ที มีอยู่เดิมอนัเป็นระบบปิดไดเ้ปิดออก เพราะทุกระบบส่งอิทธิพลถึงกนั ดงันัน ระบบ
ต่างๆ จึงเป็นระบบเปิด ดว้ยเหตุนีการแกปั้ญหาต่างๆ จึงจาํเป็นที จะตอ้งมองอยา่งรอบดา้นการอาศยั
ผูเ้ชี ยวชาญเฉพาะส่วนจึงไม่เพียงพอ และจะตอ้งเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ที เชื อมโยงถึงกนัดว้ย  
                          กล่าวโดยสรุปแลว้ ทฤษฎีระบบจึงเป็นการมองความสัมพนัธ์ของสิ งต่างๆ แบบ
องคร์วม โดยเชื อว่าทุกสิ งทุกอยา่งเป็นส่วนหนึ งของระบบที ใหญ่ขึนไป ขณะเดียวกนัตวัมนัเองก็
เป็นระบบที สามารถแยกยอ่ยลงไปเป็นระบบเล็กๆ มากมายหลายระดบัได ้และระบบยอ่ยนี ต่างก็มี
ความสัมพนัธ์กนัไดส่้งผลต่อการดาํรงอยูข่องกนัและกนั ดงัตวัอยา่งในแผนภาพที  ๒-๑  

 

แผนภาพที  ๒-๑  ความสัมพนัธ์ในเชิงองคร์วมตามทฤษฎีระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที มา  :  มูลนิธิพฒันาไท และสถาบนัการเรียนรู้และพฒันาประชาสังคม และเครือข่ายประชาสังคม  
            ๒๐ จงัหวดั (ออนไลน์, ๒๕๔๕) 
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                          ตามแผนภาพที  ๒-๑ System A จะประกอบไปดว้ย System Element ต่างๆ เช่น 
System a1, System a2, ... ที สัมพนัธ์กนัและประกอบกนัขึนเป็น System A และใน System (เช่น  a1, 
a2, …) ก็จะประกอบไปดว้ย Sub-Sub System ที ประกอบขึนเป็น Sub-System a1 และใน Sub-Sub 
System ก็สามารถแยกยอ่ยลงไปไดอี้กเรื อยๆ จนถึง Infinity ในขณะเดียวกนั ระบบ System A ก็
จะตอ้งสัมพนัธ์กบัระบบที ใหญ่กวา่ขึนไป อาทิ จากระบบของปัจเจกไปถึงระบบสังคมโลกและ
อื นๆ จนถึง Infinity เช่นกนั ด้วยเหตุนี  ทฤษฎีระบบจึงมีความหมายต่อระบบการจดัการ
เปลี ยนแปลงทางสังคมมาก เพราะในการมองนิยามและแกไ้ขปัญหาต่างๆ หากเพ่งมองไปที ระบบ
ยอ่ยเพียงระบบเดียว โดยไม่ไดม้องที ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบย่อยต่างๆ หรือระบบย่อยกบั
ระบบใหญ่เราก็จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้หรือหาทางแกที้ ระบบใหญ่โดยไม่เปลี ยนระบบยอ่ยก็
ไม่สามารถทาํไดส้ําเร็จเช่นกนั นอกจากนี ในการเป็นผูจ้ดัการการเปลี ยนแปลงทางสังคม แมจ้ะเป็น
เพียงส่วนเล็กๆ หรือ  ระบบยอ่ยระบบหนึ งของสังคม แต่ถา้อยูใ่นฐานะของผูส้ังเกตการณ์กบักระแส
ต่างๆ ได ้และนิยามความเปลี ยนแปลงขึนมาไดก้็สามารถส่งผลสะเทือนใหก้บัสังคมไดเ้ช่นกนั 
 

แผนภาพที  ๒-๒  การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที มา  :  มูลนิธิพฒันาไท และสถาบนัการเรียนรู้และพฒันาประชาสังคม และเครือข่ายประชาสังคม  
            ๒๐ จงัหวดั (ออนไลน์, ๒๕๔๕) 

Problem A 
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            เมื อนําทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้กบัปัญหาใดปัญหาหนึ งดงัแผนภาพที  ๒-๒ 
ก่อนอื นตอ้งนิยามปัญหานันก่อนวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัประการแรก 
คือ มนุษย ์เพราะปัญหานันตอ้งสัมพนัธ์กบัมนุษยอ์ย่างแน่นอน ปัจจยัประการต่อมา คือ การรับรู้ 
ดงันัน จะตอ้งอาศยัการสื อสารและเทคโนโลยใีนการสื อสารเพื อให้เกิดการรับรู้ขึน นอกจากนี  ยงัมี
ปัจจยัเกี ยวกบั ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และเกี ยวพนัไปถึง ทรัพยากร (Resource) อาทิ เงิน
กบัเวลาอีกดว้ย  
 นอกจากนี  ยงัสามารถนิยามปัจจยัอื นๆ ที เกี ยวขอ้งกบัปัญหานันได้อีก เมื อได้
ปัจจยัต่างๆ ขึนมาแลว้ จะตอ้งรู้วา่ปัจจยัต่างๆ นันสัมพนัธ์กบัปัญหานันอยา่งไร และนอกเหนือจาก
ปัจจยัภายในตวัปัญหาเองแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกอีก เช่น ปัญหา A ยอ่มตอ้งสัมพนัธ์กบัปัญหา B 
และ C เป็นตน้ ดงัแผนภาพที  ๒-๓ 
 

แผนภาพที  ๒-๓  ปัจจยัที เกี ยวขอ้งกบัปัญหาในทฤษฎีระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที มา : มูลนิธิพฒันาไท และสถาบนัการเรียนรู้และพฒันาประชาสังคม และเครือข่ายประชาสังคม  
            ๒๐ จงัหวดั (ออนไลน์, ๒๕๔๕) 
 

 จะเห็นไดว้า่ การมองความสัมพนัธ์ของสิ งต่างๆ แบบองคร์วม หรือเป็นระบบจะ 
ทาํให้เห็นภาพของความสัมพนัธ์ในระบบที เกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกไดค้รอบคลุม
และชดัเจนมากขึน ดงันัน การวิเคราะห์ตามหลกัการของทฤษฎีระบบดงักล่าวจึงเป็นประโยชน์
อยา่งยิ งต่อการศึกษาแนวทางพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกในการวจิยันี  
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การพฒันาระบบ   
 

                 เป็นที ยอมรับว่า การพฒันาระบบเป็นแนวทางหนึ งในการพฒันาการทาํงานซึ ง
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความของการพฒันาระบบไว ้ ดงันี  
              Bigs and others (๑๙๘๐ : ๑๑ อา้งถึงใน เฉลิมชยั หาญกลา้, ๒๕๔๕ : ๒๒) กล่าววา่
การพฒันาระบบเป็นกระบวนการในการสร้างแนวทางหรือขอ้กาํหนดอยา่งละเอียดของระบบใหม่
ใหมี้ความเหมาะสมต่อการนาํไปปฏิบติั 
                    ยุพา บุญอนนัต์ (๒๕๕๖ : ๘) ให้คาํจาํกดัความว่า การพฒันาระบบ หมายถึง 
กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปลี ยนแปลงรายละเอียดขององคป์ระกอบในระบบที มีอยูเ่ดิมให้
มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใช้ในการปฏิบติังานมากยิ งขึน โดยมีขันตอน ๕ ขันตอน คือ             
การวเิคราะห์ระบบการออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การนาํไปใช ้และการประเมินผลระบบ 
                    เฉลิมชยั หาญกลา้ (๒๕๔๕ : ๒๙) ให้คาํจาํกดัความวา่ การพฒันาระบบ หมายถึง 
กระบวนการปรับปรุงหรือเปลี ยนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบเดิมให้เป็นระบบ
ใหม่ที มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานมากยิ งขึน โดยมีขันตอนสําคญั ๔ ขันตอน 
คือ 
                    ๑.  การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขันตอนในการศึกษาวิเคราะห์สภาพ
ของระบบที เป็นอยู่ในปัจจุบนัวา่มีลกัษณะอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการใชร้ะบบอยา่งไร และ
หากจะมีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ควรมีแนวทางอยา่งไร 
                    ๒.  การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขันตอนในการสร้างความสัมพนัธ์
เชื อมโยง หรือออกแบบรายละเอียดภายในองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบเสียใหม่ เพื อให้ระบบใหม่
ที เกิดขึนมีความเหมาะสมต่อการนาํไปปฏิบติั และเป็นไปตามหลกัการ แนวคิดที ถูกตอ้ง 
                    ๓.  การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขันตอนในการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกตอ้งตามเนือหาหรือโครงสร้าง โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิที เกี ยวขอ้งในเรื อง
นัน เป็นผูท้าํหนา้ที ในการตรวจสอบระบบ 
                    ๔.  การประเมินระบบ (Systems Evaluation) เป็นขันตอนในการประเมินผลระบบ
หลงัจากที ไดมี้การนาํไปให้บุคคลที เกี ยวขอ้งกบัระบบนันในสถานการณ์จริงไดท้ดลองใช ้หรือได้
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือขอ้บกพร่องอีกครั งหนึ ง ทังนี  เพื อเป็นการยืนยนัวา่ระบบ
ที ผา่นการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุมาแลว้นันมีความเป็นไปไดก้บัการนาํไปใชจ้ริง 
                    ในการวิจัยนี  การพัฒนาระบบ หมายถึง กิจกรรมการวิเคราะห์ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานภายใต้ระบบปัจจุบัน พร้อมทั งออกแบบวิธีการปรับปรุงแก้ไขระบบที ใช้อยู่หรือ
ออกแบบระบบขึนใหม่เพื อแก้ไขปัญหาที เป็นอยู่ โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิรวมทังบุคคลที เกี ยวขอ้ง



๑๑ 
 
ประเมินว่า ระบบที ปรับปรุงแกไ้ขหรือออกแบบขึนใหม่มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรแกไ้ข
อยา่งไร ทังนี  เพื อใหเ้กิดความมั นใจวา่เมื อนาํระบบที ปรับปรุงแกไ้ขหรือออกแบบขึนใหม่ไปใชจ้ะ
สามารถแกไ้ขปัญหาที เป็นอยู ่และจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพกวา่เดิม 
 

การตรวจสอบและแนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 

 การตรวจสอบเป็นเครื องมือสําคญัอย่างหนึ งในการควบคุมการบริหารราชการให้
เป็นไปโดยสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ แผนงาน ระเบียบ หรือนโยบายที กาํหนดไว ้ และช่วย
ป้องกนัมิให้เกิดความผิดพลาดในการบริหารงาน ซึ งตลอดระยะเวลาที ผา่นมาไดมี้การการพฒันา
ระบบการตรวจสอบส่วนราชการมาเป็นลาํดบั โดยมีวตัถุประสงค์เพื อให้การตรวจสอบเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมทังสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานที เปลี ยนแปลงไปตามการปรับปรุงระบบบริหารราชการของประเทศ ทังนี       
การดาํเนินการดงักล่าว  ไดส่้งผลให้แนวคิด หลกัการ และรูปแบบในการตรวจสอบของส่วน
ราชการซึ งรวมถึงกองทพับก  เปลี ยนไปจากในอดีตที เป็นการตรวจสอบเพื อให้การปฏิบติังานมี
ความถูกตอ้ง ซึ งมกัจะถูกมองวา่เป็นการตรวจในลกัษณะจบัผิด มาเป็นการตรวจสอบในปัจจุบนัที 
เป็นการตรวจแบบบูรณาการซึ งมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื อมุ่งผลสัมฤทธิS โดยเน้นการมี
ส่วนร่วม เพื อให้การตรวจสอบมีมาตรฐานและเป็นที ยอมรับ ทังนี  สรุปแนวคิดเกี ยวกบัการบูรณา
การ การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิS  และการมีส่วนร่วมที นาํมาใช้
เป็นหลกัในการตรวจสอบ และทฤษฎีที เกี ยวขอ้ง รวมทังความหมายของการตรวจสอบที กล่าวถึง
ในการวจิยันีได ้ดงันี  

                 ๑.  การบูรณาการ   
                        ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไม่ปรากฏคาํวา่ “บูรณา
การ” แต่มีคาํที ใกลเ้คียง คือ “บูรณภาพ” เป็นคาํนาม หมายถึง ความครบถว้นบริบูรณ์ เช่น บูรภาพ
แห่งดินแดน บูรณภาพแห่งอาณาเขต และคาํวา่ “บูรณาการรวมหน่วย” ซึ ง เป็นคาํนามหมายถึง การ
นาํหน่วยที แยกๆ กนัมารวมเขา้เป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนั ส่วนอีกคาํหนึ ง คือ คาํวา่ “บูรณะ” เป็น
คาํกริยา หมายถึง ซ่อมแซมให้กลบัคืนดีเหมือนเดิม อย่างไรก็ตาม คาํว่า บูรณาการ ที ใชก้นัอยูใ่น
เชิงบริหารจดัการ เป็นศพัทที์ แปลมาจากภาษาองักฤษ คือ Integration หมายถึง การรวมตวักนัเป็น
กอ้นหรือ เป็นกลุ่มการผสมกนั การปรับตวัให้เขา้กบัสิ งแวดลอ้มหรือ Integrated ที หมายถึง       
การรวมตวักนั การประสานกนั ดงันัน แมจ้ะมีการใช้คาํ วา่ บูรณาการ ในหลายลกัษณะ แต่ถา้
ตีความแลว้จะมีความหมายร่วมกนั คือ “การบูรณาการ” เป็นการผสมผสานทรัพยากรที มีอยูน่าํมา
บริหารจดัการร่วมกนัเพื อให้เกิดการพฒันา หรือทาํให้ดีขึน นั นหมายความว่า การบูรณาการนัน   



๑๒ 
 
ไม่มีสูตรสําเร็จรูปตายตวั แต่ผลที ได้รับออกมาตอ้งดีกว่าเดิม ถ้าผสมผสานทรัพยากรแลว้แย่
กวา่เดิมก็ถือวา่ไม่เกิดการบูรณาการ (จุรีวลัย ์ภกัดีวฒิุ, ออนไลน์, ๒๕๕๐) 
                       Ken Wilber (ธนภณ พนัธเสน, ออนไลน์, ๒๕๕๐) ไดใ้ห้ความหมายวา่ บูรณาการ 
หมายถึง “ครอบคลุม รวมเอาไว ้มีสมดุล ไม่ละทิงสิ งใด” ดงันัน ในการกระทาํใดๆ จะตอ้งคาํนึงถึง
ปัจจยัที อยูใ่นทุกมิติของความเป็นมนุษยแ์ละการดาํรงชีวิต ไม่วา่จะเป็นมิติในทางกวา้งหรือทางลึก 
โดยกรอบคิดในทางกวา้งที เขาเสนอคือ การพิจารณาเรื องราวต่างๆ จากแง่มุมหรือดา้นหลกัของ
ชีวิต ไดแ้ก่ ๑) จิต และ ๒) พฤติกรรม ซึ งเป็นมิติภายใน และภายนอกส่วนบุคคล ประกอบกบั ๓) 
วฒันธรรม และ ๔)   ระบบสังคมและสิ งแวดลอ้ม   ซึ งเป็นมิติภายในและภายนอกของกลุ่มชน      
ดว้ยเหตุที ทัง   ๔   ดา้นนี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก 
 นายแพทยป์ระเวศ วะสี ราษฎรอาวุโส (อรุณพร อิฐรัตน์, ออนไลน์, ๒๕๕๑)ไดใ้ห้
ความหมายว่า บูรณาการ หมายถึง เชื อมโยงทุกองคป์ระกอบเขา้สู่ความเป็นหนึ งเดียวโดยไม่แยกส่วน
 สําหรับการบูรณาการในการวิจยันี  หมายถึง กระบวนการเชื อมโยงการทาํงาน และ   
นาํทรัพยากรของหน่วยงานที เกี ยวขอ้งมาผสมผสานกนั หรือใช้ในการปฏิบติังานร่วมกนั เพื อลด
ความซํ าซ้อนในการบริหารงานหรือการปฏิบติังาน หรือให้การบริหารงานหรือการปฏิบติังานมี
ความครอบคลุมและครบถ้วนมากขึ น นําไปสู่การผลักดันและพัฒนาให้การตรวจสอบของ
กองทพับกมีประสิทธิภาพกวา่เดิม รวมทังบรรลุผลตามที กาํหนดไว ้

    ๒. การประเมนิผล  

            การประเมินผล (Evaluation) ถือเป็นกระบวนการดาํเนินงานด้านการกาํกับ
ควบคุม เพื อติดตามความกา้วหนา้ของภารกิจและ/หรือประเมินวา่ภารกิจสําเร็จตามวตัถุประสงคที์ 
กาํหนดไวห้รือไม่การติดตามประเมินผลโดยปกติจะตอ้งกาํหนดดชันีการติดตามประเมินผลเพื อ
เป็นเกณฑ์ในการพิเคราะห์ว่าสถานการณ์ที ตรวจสอบวดัไดน้ัน บรรลุหรือไม่บรรลุเมื อเทียบกบั
เกณฑ์หรือดัชนีที ก ําหนด ซึ งประโยชน์ของการติดตามประเมินผลไม่เพียงแต่ช่วยให้ทราบ
ความกา้วหนา้ และ/หรือความลา้หลงัของการดาํเนินการโดยใชด้ชันีประเมินวา่การดาํเนินการใกล้
ถึงเป้าหมายที กาํหนดแค่ไหนเพียงไรแลว้ ยงัสามารถช่วยวิเคราะห์เพิ มเติมให้ทราบปัจจยัเหตุแห่ง
ความสําเร็จและความลม้เหลวดงักล่าวได ้ทาํให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางดาํเนินการ
ต่อไป (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน์, ๒๕๕๖) ดงันัน จึงกล่าวไดว้า่ การประเมินผล หมายถึง 
การวิเคราะห์ตรวจสอบความกา้วหน้าและผลสาํเร็จในระดบัต่างๆ ทังนี  อาจจาํแนกรูปแบบของ
การประเมินผลได้ ๓ แบบ (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิS , ออนไลน์, ๒๕๔๔) ไดแ้ก่ 

         ๒.๑   การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมิน
ประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  เนน้การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของ



๑๓ 
 
กิจกรรมที จะนาํส่งผลผลิต (Outputs) โดยศึกษากระบวนการจดัทาํกิจกรรมต่างๆ วา่มีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใดมีรูปแบบดงันี  
 
                                                              
 
 
 

         ๒.๒   การประเมินผลที�ได้รับจากการให้บริการ  เน้นการวิเคราะห์ประสิทธิผล 
(Effectiveness) โดยศึกษาวา่ ผลผลิตที ไดน้ันสามารถนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมายการ
ให้บริการหรือไม่ และประชาชนได้รับประโยชน์อย่างไรจากผลลพัธ์ (Outcomes) ที เกิดจากการ
ใหบ้ริการนัน 
 
 
                                            

 
           ๒.๓  การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  เป็นการวิเคราะห์ผลที ได้รับ
ต่อเนื องจาก การวิเคราะห์ผลลพัธ์ โดยศึกษาวา่ผลที ไดรั้บจากการบรรลุวตัถุประสงคส์ามารถเป็นส่วน
หนึ งที จะไปช่วยสนบัสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ของการพฒันาหรือเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติได้
หรือไม่ เพียงใด 
 

 
 

 
                          ทั งนี  การประเมินผลที กล่าวถึงในการวิจัยนี เป็นการดําเนินการเพื อวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบของกองทพับก รวมทังประโยชน์ที ไดรั้บ
จากการตรวจสอบเมื อเทียบกบัเป้าหมาย/แผนงานที กาํหนดไว ้ 

                 ๓.  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิE  
                          การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS  (Result Based Management: RBM) หรืออาจเรียกว่า 
Managing for Results หรือ Result-Oriented Management หรือ Performance Management หรือ 
Performance Based Management ไม่ใช่แนวความคิดใหม่ แต่เป็นความพยายามในการบูรณาการ
หรือเชื อมโยงเรื องของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระบบงบประมาณ และระบบการวดัผลงาน 
(Measurement System) เข้าด้วยกันอย่างครบวงจรเพื อประโยชน์ต่อการปฏิรูประบบการ
บริหารงานภาครัฐ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์และคณะ, ๒๕๔๕ : ๕๔)  

Activities               Outputs 
 

Output               Outcomes 
 

Outcomes               Impact 
 



๑๔ 
 
                          ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (๒๕๔๓ : ๑๔๖ อา้งถึงใน พรศกัดิS  จินา, ๒๕๕๒ : ๒) กล่าววา่ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิS เป็นการบริหารที เนน้การวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์การตอ้งยอมรับและ
คาํนึงถึงผลงาน รวมทังตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน และการให้
รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance  Related)  
                          ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(๒๕๔๓ : ๑๒ อา้งถึงใน พรศกัดิS  จินา, ๒๕๕๒ : ๒) กล่าววา่ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิS เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ที ผลลพัธ์หรือความสัมฤทธิS ผลเป็นหลกัใช้
ระบบการประเมินผลงานที อาศยัตวับ่งชี เป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื อการ
พฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้ดียิ งขึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ  องคก์ารเพื อการ
พฒันาระหว่างประเทศแห่งแคนาดา (Canadian International Development Agency: CIDA)  
(๒๐๐๑: ๙๑๑ อา้งถึงใน พชัรี ปั นนพศรี, ๒๕๕๖ : ๑๕) อธิบายวา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิS
เป็นวธีิการปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได้ (Accountability) โดยที ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมาย ประเมินความ
เสี ยง กาํกบัติดตามกระบวนการดาํเนินงานเพื อบรรลุผลตามเป้าหมายที กาํหนดไว ้ รวมถึงมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและการรายงานผลการปฏิบติังาน 
                          เมธินี  จิตติชานนท ์ (๒๕๔๗ : ๓) กล่าววา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS เป็นเทคนิค
วิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ที นาํมาประยุกต์ใช้เพื อให้เกิดการปรับเปลี ยนกระบวนทศัน์และ
วิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที ให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Inputs) และ
อาศยักฎระเบียบเป็นเครื องมือในการดาํเนินงานเพื อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม โดย
หนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงค ์และผลสัมฤทธิS ของการดาํเนินงานทังในแง่ของผลผลิต (Outputs) และ
ผลลพัธ์ (Outcomes) และในแง่ความคุม้ค่าของเงิน (Value  for  money)  รวมทังการพฒันาคุณภาพ
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการดว้ย 
                          David Shand (บรรยาย, ๒๕๕๒) ไดอ้ธิบายวา่ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิS
เป็นวิธีการบริหารที มุ่งเน้นผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธิS เป็นหลัก โดยมีการวดัผลการ
ปฏิบติังานดว้ยตวัชี วดัอยา่งเป็นรูปธรรมเพื อให้บรรลุวตัถุประสงคที์ ตังไว ้ทาํให้ผูบ้ริหารทราบผล
ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานเป็นระยะๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเป็นการควบคุม
ทิศทางการดาํเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทศัน์ของหน่วยงาน โดยไดส้รุปความหมายของการบริหาร        
มุ่งผลสัมฤทธิS  และกรอบความคิดเรื องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS ไวด้ังแผนภาพที  ๒-๔ และ   
แผนภาพที  ๒-๕  
 
 



๑๕ 
 
แผนภาพที  ๒-๔  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS  (Result Based Management: RBM) 
 
 

 
 

 
 
 

ที มา :  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ออนไลน์, ๒๕๕๒) 
 

แผนภาพที  ๒-๕  กรอบความคิดเรื องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS   
 

 
 
 
 

                                          
 
 
 
 

ที มา :  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ออนไลน์, ๒๕๕๒) 
 

                          คาํวา่ ผลผลิต ผลลพัธ์ ผลสัมฤทธิS  ความประหยดั ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ตามแผนภาพที  ๒-๔ และแผนภาพที  ๒-๕ มีความหมาย ดงันี  
                          ผลผลิต  หมายถึง  งาน บริการ  หรือกิจกรรมที เจา้หนา้ที ทาํเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่ง
มอบใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานที เกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง 
                          ผลลพัธ์ หมายถึง ผลที เกิดขึนตามมา ผลกระทบ หรือเงื อนไขที เกิดจากผลผลิต 
ผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน 

                          ผลสัมฤทธิS  คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมที เกิดจากการทาํงานไดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย   
และเกิดผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค ์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง
หรือเป็นที พึงพอใจ  
                          ความประหยดั  คือ  มีการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยา่งเหมาะสม  และมี
ความคุม้ค่าที สุด 

บริหารมุ่งผลสัมฤทธิS  (Result Based Management: RBM) 
คือ การบริหารที มุ่งเนน้ที ผลการปฏิบติังาน หรือผลสัมฤทธิS เป็นหลกั 

ผลสัมฤทธิS  (Results) 
 

ผลผลิต (Outputs) 
 

 ผลลพัธ์ (Outcomes) 
 

ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

ผลสัมฤทธิS  (Results) 
 

ความประหยดั 
(Economy) 

ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

วตัถุประสงค ์
(Objectives) 

ปัจจยันาํเขา้ 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Processes) 

ผลผลิต 
(Outputs) 

ผลลพัธ์ 
(Outcomes) 



๑๖ 
 
                          ประสิทธิภาพ คือ มีการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานในระดบัที สูงกวา่ปัจจยันาํเขา้ 
                          ประสิทธิผล คือ มีการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ ตังไว ้
                          ทังนี  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิS ที กล่าวถึงในการวิจยันี  หมายถึง การบริหารที 
มุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน หรือผลสัมฤทธิS ของการดาํเนินงานทังในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความ
ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงการพฒันาคุณภาพ และการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ โดยจะมีการวางแผน กาํหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และตวับ่งชี /ดชันีที ใช้
วดัผลสําเร็จของการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรมไวล่้วงหนา้  และให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดมี้ส่วนร่วม
ในการบริหารงาน รวมทังให้ความสําคญักบัการบริหารงานโดยโปร่งใสและการจดัวางระบบ
ตรวจสอบ เพื อให้ผูบ้ริหารได้ควบคุม ทราบผลความก้าวหน้า และสามารถแก้ไขปัญหาในการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

                 ๔. การมส่ีวนร่วม 
                     ๔.๑   ความหมาย  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นแนวคิดที มีความสําคญัต่อการ
บริหารราชการในปัจจุบนั โดยเป็นที การยอมรับว่าการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิด
ผลดีต่อการขับเคลื อนองค์การ เพราะจะช่วยให้ผู ้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) ยินยอมปฏิบติัตาม (Compliance) และตกลงยอมรับ (Commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจ   
เตม็ใจ และสบายใจ (วนัชยั วฒันศพัท,์ บรรยาย, ๒๕๔๖) ทังนี  หลกัการพืนฐานของการมีส่วนร่วม
จะรวมถึงการใหค้วามสาํคญัต่อมนุษยไ์ม่นอ้ยไปกวา่เทคโนโลยี  และมีการจดัการเทคโนโลยีอยา่ง
เหมาะสม ซึ งมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงันี  
                                 Erwin William (๑๙๗๖ : ๑๓๘ อา้งถึงใน ภูสิทธิS  ขนัติกุล, ออนไลน์, ๒๕๕๓)  
ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนเกี ยวขอ้งในการดาํเนินงาน
พฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา ดว้ยตนเอง ร่วมกบัการใชว้ทิยาการที เหมาะสม และ
สนบัสนุนติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลที เกี ยวขอ้ง  
                                 กรรณิกา ชมดี (๒๕๒๔, หนา้  ๙-๑๐ อา้งถึงใน รุ่งทิวา เกษดี, ๒๕๔๗ : ๑๒)    
ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือ  การมีส่วนร่วมในบางสิ งบางอยา่ง รวมถึงความ
รับผดิชอบดว้ย  
                                 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์ (๒๕๒๗ : ๑๘๓-๑๘๕ อา้งถึงใน วิไลพร วงษอิ์นทร์, 
๒๕๕๕ : ๓ และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๖ : ๒๒) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม
หมายถึง การทาํงานร่วมกบักลุ่มเพื อให้บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความตังใจ โดยการกระทาํการทาํงาน
ดงักล่าว  ในห้วงเวลา และลาํดบัเหตุการณ์ที ทรงประสิทธิภาพ คือ ถูกจงัหวะ และเหมาะสม กบัทัง
กระทาํการงานดงักล่าวดว้ยความรู้สึกผกูพนัใหป้ระจกัษว์า่เชื อถือไวใ้จ หรือกล่าวอีกนยัหนึ งวา่         
 



๑๗ 
 
 

   
 
 

   ความร่วมมือร่วมใจ  หมายถึง  ความตังใจของบุคคลที จะมาทาํงานร่วมกนั
เพื อบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
                                 การประสานงาน  หมายถึง   หว้งเวลาและลาํดบัเหตุการณ์ที มีประสิทธิภาพ
ในการกระทาํกิจกรรม หรือการงาน 
   ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความรู้สึกผกูพนัในการกระทาํงานและในการ
ทาํใหเ้ชื อถือไวว้างใจ 
                เสริมศกัดิS  วศิาลาภรณ์ (๒๕๓๗ : ๑๗๘ อา้งถึงใน กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมั นคงของมนุษย,์ ๒๕๕๕ : ๖) การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคคลจะก่อให้เกิด
การมีส่วนเกี ยวขอ้ง และการมีส่วนเกี ยวขอ้งจะส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อหน่วยงานและภารกิจที 
ตนเองมีส่วนร่วม  
                ยุพาพร รูปงาม (๒๕๔๕ : ๖ อา้งถึงใน กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มั นคงของมนุษย,์ ๒๕๕๕ : ๖) ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้บุคคลเขา้
มามีส่วนเกี ยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เนน้การมี
ส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของบุคคลแกไ้ขปัญหา ร่วมกบัการใช้วิทยาการที เหมาะสมและสนบัสนุน
ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลที เกี ยวขอ้ง  
                จิราภรณ์  ศรีคาํ (๒๕๔๗ : ๗) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที บุคคลที มี
ความสนใจหรือมีส่วนเกี ยวขอ้งในเรื องเดียวกนัเขา้มาร่วมกนั เพื อปฏิบติัภารกิจ ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผนการดาํเนินงาน การรับทราบผลการดาํเนินงาน การติดตาม ประเมินผล หรือร่วมกนัทาํ
กิจกรรมต่างๆ เพื อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที ไดต้กลงกนัไว ้
                                 เมตต ์เมตต์การุณจิต (๒๕๕๓ อา้งถึงใน วชิรวชัร งามละม่อม และคณะ, 
๒๕๕๖: ๓) ใหค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้
มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด 
ร่วมทาํ   ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 
                ในการวิจยันี  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลที มีความ
สนใจหรือมีส่วนเกี ยวข้องในการดาํเนินงานเข้ามาร่วมคิด ตดัสินใจ วางแผน ดําเนินการ ติดตาม 
ตรวจสอบรวมทังประเมินผลร่วมกนัอย่างเป็นอิสระ ควบคู่กบักบัการนาํวิทยาการและเทคโนโลยีที 
เหมาะสมมาสนบัสนุนการดาํเนินการ เพื อปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
กวา่เดิม สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที กาํหนดไว ้ 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ความร่วมมือร่วมใจ 
(Cooperation) 

การประสานงาน 
(Coordination) 

ความรับผดิชอบ 
(Responsibility) � � = 



๑๘ 
 
                    ๔.๒   ทฤษฎีเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’ Participation 
Theory) อคิน รพีพฒัน์ (๒๕๒๗, หนา้ ๑๐๗-๑๑๑ อา้งถึงใน ชมนาท รัตนมณีและคณะ, ๒๕๔๘-
๒๕๔๙ : ๒๑-๒๒) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วม ๕ ทฤษฎี ซึ งสรุปไดด้งันี  คือ 
                            ๔.๒.๑  ทฤษฎีการเกลียกล่อมมวลชน (Mass Persuasion) เห็นวา่ การเกลีย
กล่อม หมายถึง การใชค้าํพูดหรือการเขียน เพื อมุ่งให้เกิดความเชื อถือและการกระทาํ ซึ งการเกลีย
กล่อมมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาการขดัแยง้ในการปฏิบติังาน และถา้ให้เกิดผลดีผูเ้กลียกล่อม
ตอ้งมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเรื องที จะเกลียกล่อมให้เขา้ใจแจ่มแจง้ ให้เกิดศรัทธาตรงกบั
ความตอ้งการของผูถู้กเกลียกล่อม โดยเฉพาะในเรื องของความตอ้งการของตนเอง ตามหลกัทฤษฎี
ของ Maslow (Maslow’s Theory) ที เรียกวา่ระดบัชันของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) คือ 
ความตอ้งการของตนเป็นไปตามลาํดบัจากนอ้ยไปหามากมีทังหมด ๕ ระดบัดงันี  คือ 
                                          ๑.   ความตอ้งการทางดา้นสรีระวทิยา (Physiological Needs) เป็น 
ความตอ้งการขันพืนฐานของมนุษย ์(Survival Needs) 
                                          ๒.   ความตอ้งการความมั นคงปลอดภยัของชีวิต (Safety land 
Security Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการที จะอยูอ่ยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกทาํร้ายร่างกาย 
                                          ๓.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) ความตอ้งการ
ความรักความตอ้งการที จะใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหนึ งของสังคม 
                                          ๔.  ความตอ้งการที จะมีเกียรติยศชื อเสียง (Self Esteem Needs) 
ไดแ้ก่  ความภาคภูมิใจ ความตอ้งการดีเด่นในเรื องใดเรื องหนึ งของสังคม 
                                          ๕.  ความตอ้งการความสําเร็จแห่งตน (Self Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด ซึ งเป็นความตอ้งการที อยากจะให้เกิดความสําเร็จในทุกสิ งทุก
อยา่งตามความนึกคิดของตนเองเพื อจะพฒันาตนเองใหดี้ที สุดเท่าที จะทาํได ้
                              จากทฤษฎีดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ การเกลียกล่อมเป็นปัจจยัหนึ งที 
นาํไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนได ้ โดยเฉพาะถา้การเกลียกล่อมนันเป็นเรื องที ต่างกบัความ
ตอ้งการขันพืนฐานที เกิดจากความพึงพอใจของมนุษยแ์ลว้ ก็ยอ่มจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมได้
ในที สุด 
                         ๔.๒.๒  ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Moral) เห็นวา่
คนมีความตอ้งการทางกายและใจ ถา้คนมีขวญัดีผลการทาํงานก็จะสูงตามไปดว้ย แต่ถา้ขวญัไม่ดี 
ผลงานก็จะตํ าไปดว้ย ทังนี  เนื องจากวา่ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจที แสดงออกในรูปพฤติกรรม
ต่างๆ นั นเอง การสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้างทศันคติที ดีต่อผูร่้วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอา
เปรียบ ให้ขอ้เท็จจริงเกี ยวกบังาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ และเมื อใดก็ตาม        
ถา้คนมีขวญัดีจะเกิดมีสํานึกในความรับผิดชอบอนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทังในส่วนที เป็นขวญั



๑๙ 
 
ส่วนบุคคล และเป็นขวญัของกลุ่ม ดงันัน จะเห็นไดว้่าขวญัของคนเราเป็นสิ งสําคญั โดยเฉพาะ   
คนที มีขวญัดีนันยอ่มเป็นปัจจยัหนึ งที นาํไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ไดเ้ช่นกนั 
                         ๔.๒.๓   ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) เห็นว่า ปัจจยั
ประการหนึ งที จะนาํไปสู่การมีส่วนร่วม คือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดขึ น หมายถึง 
ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง ที จะอุทิศหรือเนน้ค่านิยมเรื องผลประโยชน์รวมของชาติมีความพอใจ
ในชาติของตวั พอใจในเกียรติภูมิ จงรักภกัดีผกูพนัต่อทอ้งถิ น 
                         ๔.๒.๔   ทฤษฎีการสร้างผูน้าํ (Leadership) เห็นวา่ การสร้างผูน้าํจะทาํให้
ประชาชนทาํงานดว้ยความเตม็ใจ เพื อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั ทังนี เพราะผูน้าํเป็น
ปัจจยัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจคนไปยงัเป้าประสงค์ โดยทั วไปแลว้ผูน้าํจะมีทังผูน้าํที ดี เรียกว่า     
ผูน้าํปฏิฐาน (Positive leader) ผูน้าํพลวตัร คือ เคลื อนไหว ทาํงานอยูเ่สมอ (Dynamic leader) และ
ผูน้าํทางไม่ดี คือ ไม่มีผลงานสร้างสรรคที์ เรียกวา่ ผูน้าํนิเสธ (Negative leader) ซึ งผลของการใช้
ทฤษฎีการสร้างผูน้าํ จะทาํให้เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังานอย่างมีขวญั งานมีคุณภาพ          
มีความคิดริเริ มสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบ ดงันัน การสร้างผูน้าํที ดีย่อมจะนาํไปสู่การมี   
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยดีนั นเอง 
                         ๔.๒.๕  ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative and 
method) เห็นว่า การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีการหนึ งด้วย เพราะใช้
กฎหมายระเบียบแบบแผน เป็นเครื องมือในการดาํเนินการ แต่อยา่งไรก็ตาม ผลของความร่วมมือยงั
ไม่มีระบบใดดีที สุดในเรื องการใชบ้ริหาร เพราะธรรมชาติของคนถา้ทาํงานตามสมคัรใจอยา่งไม่มี
ใครบงัคบัก็จะทาํงานดว้ยความรัก แต่ไม่ไดค้วบคุมเลย ก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจาํเป็น
ร่วมกนัของรัฐ เพราะการใช้ระบบบริหารเป็นการให้ปฏิบติัตามนโยบายและความจะเป็นร่วมกนั
ของรัฐ เพราะการใชร้ะบบบริหารเป็นการใหป้ฏิบติัตามนโยบายเพื อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
                     ๔.๓   รูปแบบและกระบวนการการมีส่วนร่วม   
                                  Cohen, J.M. และ Uphoff, N.T. (๑๙๘๐ : ๒๑๙-๒๒๒ อา้งถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล
, ๒๕๕๑ : ๘) ไดจ้าํแนกรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม ออกเป็น ๔ ระดบั คือ ๑)  การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ (Decision Making) ๒)  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation) ๓)  
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) ๔)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
โดยมีวงจรของการมีส่วนร่วมตามที ปรากฏในแผนภาพที  ๒-๖  
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แผนภาพที  ๒-๖  วงจรการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen และ Uphoff 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                  หมายถึง การส่งผลโดยตรง 
                                                                 หมายถึง การส่งผลยอ้นกลบั 
 

ที มา : Cohen, J.M. และ Uphoff, N.T. (๑๙๘ : ๒๑๙-๒๒๒ อา้งถึงใน ถวลิวดี บุรีกุล, ๒๕๕๑ : ๘) 
 

   ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (๒๕๒๖ : ๔ อา้งถึงใน จิราภรณ์ ศรีคาํ, ๒๕๔๗ : ๘ และ  
วชิรวชัร งามละม่อม และคณะ, ๒๕๕๖ : ๔)   มีความเห็นวา่ กระบวนการมีส่วนร่วมจะตอ้งเริ ม
จาก ๑) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ๒) การมีส่วนร่วมในการคิด ๓) การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ๔) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินการ ๕) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     
๖) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   ถวิลวดี บุรีกุล (๒๕๔๓ : ๑๐) สรุปถึงกระบวนการมีส่วนร่วมวา่ ควรจะมี
ลาํดบัขันประกอบไปดว้ย การให้ขอ้มูล การเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน การปรึกษาหารือ
การวางแผนร่วมกนั การร่วมปฏิบติัและการควบคุมติดตามโดยประชาชน 
                 วรรณภา ชยัชะลอ (๒๕๕๔ : ๑๔) แบ่งขันตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม
เป็น ๓ ขันตอน คือ การมีส่วนร่วมวางแผน ร่วมดาํเนินการ และร่วมติดตามประเมินผล  
                                  ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัสารคาม (ออนไลน์, ๒๕๕๔)     
ใหค้วามหมายวา่ กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมที เป็นอิสระโดยความสมคัรใจในการ     
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติั ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ ดงัแผนภาพที  ๒-๗ 
 
 
 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
Evaluation 

 การมีส่วนร่วมในการรักษาผลประโยชน์E  
Benefit 

 ส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
Implementation 

 ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
Decision Making 
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แผนภาพที  ๒-๗  กระบวนการการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที มา : ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัสารคาม (ออนไลน์, ๒๕๕๔) 
 

           ทั งนี  การวิจัยนี  จะให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้หน่วยงานที 
เกี ยวขอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ ๕ ระดบั คือ ๑) การมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุ
และความต้องการ ๒) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินการ ๓) การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  ๔) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และ ๕) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ประเมินผล 
                          กล่าวโดยสรุป การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกในการวิจยันี จะมี
การศึกษากระบวนการเชื อมโยงการทาํงาน และนาํทรัพยากรของหน่วยงานที เกี ยวขอ้งมาผสมผสานกนั 
หรือใช้ในการปฏิบติังานร่วมกนั เพื อลดความซํ าซ้อนในการบริหารงานหรือการปฏิบติังาน หรือให้
การบริหารงานหรือการปฏิบติังานมีความครอบคลุมและครบถ้วนมากขึน นาํไปสู่การผลกัดนัและ
พฒันาใหก้ารตรวจสอบของกองทพับกมีประสิทธิภาพกวา่เดิม รวมทังบรรลุผลตามที กาํหนดไว ้โดยจะ
มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบของกองทพับก ซึ งรวมถึงการ
พฒันาคุณภาพ และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ และประโยชน์ที ไดรั้บจากการตรวจสอบ
เมื อเทียบกบัเป้าหมาย/แผนงาน หรือตวับ่งชี /ดชันีที ชี ใช้วดัผลสําเร็จของการปฏิบติังานที กาํหนดไว้
ล่วงหนา้  เพื อให้การตรวจสอบมีความโปร่งใส และสามารถแกไ้ขปัญหาที เกิดขึนในการดาํเนินงานได้

 

กระบวนการ 
มีส่วนร่วม 

ร่วม 
รับผล 

ร่วม 
ปฏิบัติ 

ร่วม 
ตัดสินใจ 

ร่วม 
ประเมิน 

ร่วม 
คิด 
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อย่างรวดเร็ว ทั งนี  จะให้ความสําคญักับการเปิดโอกาสให้หน่วยงานที เกี ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบทุกขันตอน  

                 ๕.   ความหมายของการตรวจสอบ 
                          ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๒ (ออนไลน์, ๒๕๕๖)  
                          คาํว่า ตรวจ (คาํกริยา) มีความหมายว่า พิจารณาดูความเรียบร้อย เช่น ตรวจพล 
ตรวจราชการ พิจารณาดูว่าถูกหรือผิด ดีหรือร้าย เป็นตน้ เช่น ตรวจบญัชี ตรวจแบบฝึกหัด ตรวจ
ดวงชะตา พิจารณาหาสมุฏฐาน เช่น ตรวจโรค สาํรวจ เช่น ตรวจพืนที  
                          คาํว่า สอบ (คาํกริยา) มีความหมายว่า ตรวจ ทดลอง เปรียบเทียบ หรือไล่เลียง    
เพื อหาขอ้เทจ็จริง หรือวดัใหรู้้วา่มีความรู้หรือความสามารถแค่ไหน เช่น สอบตาชั งให้ไดม้าตรฐาน 
สอบราคาสินคา้ สอบปากคาํผูต้อ้งหา สอบพิมพดี์ด 
                          โดยนยัดงักล่าว คาํว่า ตรวจสอบ จึงมีความหมายกวา้งซึ งอาจหมายถึง การตรวจ
ราชการการตรวจบญัชี การตรวจโรค หรือการตรวจพืนที อย่างใดอย่างหนึ ง เพื อพิจารณาดูความ
เรียบร้อย ดูวา่ถูกหรือผดิ ดีหรือร้าย หาขอ้เทจ็จริง หรือวดัความสามารถ เป็นตน้ 
                          อยา่งไรก็ตาม มาตรา ๔ แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจ
เงินแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ กาํหนดวา่ คาํวา่ ตรวจสอบ หมายความวา่ การตรวจบญัชี ตรวจการรับ 
การใช้จ่าย การใช้ประโยชน์ การเก็บรักษา และ การบริหารซึ งเงิน ทรัพยสิ์น สิทธิ และ
ผลประโยชน์ของหน่วยรับตรวจที ไดม้าจากเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินกู ้ เงิน
อุดหนุน เงินบริจาค และเงินช่วยเหลือจากแหล่งในประเทศหรือต่างประเทศอนัเนื องมาจากการ
ปฏิบติัหนา้ที ตาม กฎหมายหรือตามวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ ทังนี  ไม่วา่เงิน ทรัพยสิ์น สิทธิ 
หรือผลประโยชน์ดงักล่าวจะเป็นของหน่วยรับตรวจ หรือหน่วยรับตรวจมีอาํนาจ หรือสิทธิในการ
ใชจ่้ายหรือใชป้ระโยชน์   ทังนี  เพื อให้การดงักล่าวเป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ
คณะรัฐมนตรีและแบบแผนการปฏิบติัราชการอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหาร
การเงินของรัฐ และเป็นมาตรการป้องกนัการทุจริต และให้หมายความรวมถึงการตรวจสอบอื นอนั
จาํเป็นแก่การตรวจสอบดงักล่าวดว้ย (พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงิน
แผน่ดิน, ๒๕๔๒) โดยคาํวา่ หน่วยรับตรวจ ที กล่าวขา้วตน้ มีหมายความ ดงันี                      
                          ๑)  กระทรวง ทบวง กรม  
                          ๒) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค  
                          ๓)  หน่วยงานของราชการส่วนทอ้งถิ น 
                          ๔)  รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื น 
                          ๕)  หน่วยงานอื นของรัฐ  
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                          ๖)  หน่วยงานที ไดรั้บเงินอุดหนุนหรือกิจการที ไดรั้บเงินหรือทรัพยสิ์นลงทุน
จากหน่วยงานของรัฐใน ๑)  ๒)  ๓)  ๔) หรือ  ๕)   
                          ๗)  หน่วยงานอื นใดนอกเหนือจากที กล่าวขา้งตน้หรือกิจการที ไดรั้บเงินอุดหนุน
จากรัฐ  
                          นอกจากนี คาํว่า ตรวจสอบ ยงัมีการใช้คาํศพัท์ในภาษาองักฤษแทนได้หลายคาํ 
ไดแ้ก่ Audit  Examination  Inspection  Investigation  Verification  Review  และ Scrutiny            
ซึ งคาํศพัท์เหล่านี ต่างมีแง่มุมและนํ าหนักความหมายที เกี ยวข้องกับการตรวจสอบแตกต่างกัน 
(ทิวากร  แกว้มณี,  ออนไลน์ : ๒๕๕๔) ทังนี  พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย - องักฤษ Lexitron 
เวอร์ชั น ๒๐๐๙ (ออนไลน์, ๒๕๕๖) ไดก้าํหนดความหมายไว ้ดงันี   
                          Audit (คาํกริยา) หมายความวา่ ตรวจสอบบญัชี 
                          Examination (คาํกริยา) หมายความวา่ พินิจพิจารณา ไต่สวน 
                          Inspection (คาํนาม) หมายความวา่ การตรวจจบั 
                          Investigation (คาํนาม) หมายความวา่ การตรวจสอบหาความจริง การสืบสวน 
                          Verification (คาํนาม) หมายความวา่ การพิสูจน์ความจริง 
                          Review (คาํนาม) หมายความวา่ การทบทวน 
                         Scrutiny (คาํนาม) หมายความวา่ การใคร่ครวญอยา่งละเอียด 
                          ในการวิจยันี คาํว่า การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจ ๒ ประเภท คือ การตรวจ
ราชการ และการตรวจสอบภายใน ซึ งการตรวจสอบดงักล่าวมีความหมายดงันี  

                     ๕.๑ การตรวจราชการและความหมาย 
        การตรวจราชการ (Inspection) เป็นมาตรการสําคัญประการหนึ งในการ
บริหารราชการแผ่นดินที จะทาํให้การปฏิบติัราชการหรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงานของรัฐ
เป็นไปตามเป้าหมาย และแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อนัเกิดจากการดาํเนินการดงักล่าว เพื อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนสมควรที จะได้มีการปรับปรุงการตรวจราชการให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในการปฏิบติัราชการหรือการจดัทาํภารกิจยิ งขึน รวมทังเป็นไป
ตามหลกัการบริหารแบบบูรณาการ และการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี ทังนี  การตรวจราชการ
ดงักล่าวจะดาํเนินการตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการตรวจราชการ      พ.ศ. ๒๕๔๘  
(สาํนกันายกรัฐมนตรี, ระเบียบ, ๒๕๔๘) ซึ งใชบ้งัคบักบัการตรวจราชการของผูต้รวจราชการของ
หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ยกเวน้การตรวจราชการในหน่วยงานของรัฐสังกดักระทรวงกลาโหม  
   จากคู่มือมาตรฐานการตรวจราชการแบบบูรณาการซึ งจัดทาํโดยสํานัก
นายกรัฐมนตรีที ระบุวา่ การรตรวจราชการโดยทั วไปจะประกอบดว้ย การติดตามประเมินผลตาม
แผนการตรวจราชการ  การตรวจเยี ยมเพื อสอดส่องดูแลการปฏิบติังานของหน่วยงาน และรับทราบ
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สถานการณ์และขอ้เท็จจริงในพืนที  รวมทังรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของประชาชน และการ
สืบสวนสอบสวนขอ้เท็จจริง  (สํานกันายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, ๒๕๕๐) ดงันัน จึงสรุปไดว้่า       
การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจ ติดตามผล เร่งรัดแนะนาํ สืบสวน สอบสวน เพื อให้การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที ของรัฐสัมฤทธิS ผลตามนโยบายของรัฐบาล  
(กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน์, ๒๕๕๓)                          
   สาํหรับการตรวจราชการในหน่วยงานของรัฐสังกดักระทรวงกลาโหมนัน  มี
การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการตรวจราชการไวใ้นลกัษณะเดียวกนั โดยไดก้าํหนดความหมาย
ของ  การตรวจราชการไวใ้นระเบียบที เกี ยวขอ้ง ดงันี  
                                 ระเบียบกองทพับกวา่ดว้ยการตรวจในหน้าที นายทหารจเร พ.ศ. ๒๕๕๒  
กาํหนดวา่ การตรวจ หมายความวา่ การสอบถาม การสํารวจ การสอบสวน และการพิจารณาผล
ของกิจการนันๆ (กองทพับก, ระเบียบ, ๒๕๕๒) 
                                 ระเบียบกองบญัชาการกองทพัไทยวา่ดว้ยการตรวจในหน้าที ของสํานกังาน   
จเรทหาร พ.ศ. ๒๕๕๒ กาํหนดวา่ การตรวจ หมายถึง การสอบถาม การสํารวจ การสอบสวน และ
การพิจารณาผลของกิจการนันๆ อนัเกี ยวกบัการบริหารราชการ การปฏิบติัราชการตามอาํนาจ 
หนา้ที ของหน่วยรับตรวจ ซึ งประกอบดว้ยการชีแจงก่อนการตรวจ การตรวจ และการติดตามผล
การตรวจ และใหห้มายความรวมถึง การตรวจอื นใดที ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายให้ตรวจ และการ
ตรวจการปฏิบติัการร่วม (กองบญัชาการกองทพัไทย, ระเบียบ, ๒๕๕๒) 
                                 ระเบียบกองทพัอากาศว่าด้วยการตรวจการปฏิบติัราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
กาํหนดวา่ การตรวจการปฏิบติัราชการ หมายความวา่ การตรวจสอบ ตรวจติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติราชการกองทัพอากาศ ตามภารกิจที ได้รับมอบ และแบบธรรมเนียมของทหาร 
(กองทพัอากาศ, ระเบียบ, ๒๕๕๕) 
                                 ทังนี  การตรวจราชการตามวตัถุประสงค์ และความหมายดงักล่าวเป็นการ
ตรวจราชการแนวใหม่ ซึ งสภาว่าด้วยความซื อสัตย์สุจริตและประสิทธิภาพของฝ่ายบริหาร         
(The Executive Council on Integrity and Efficiency: ECIE) ไดอ้ธิบายแนวคิดเรื อง การตรวจ
ราชการแนวใหม่ที สอดรับกับระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS  ซึ งกําหนดขึ นภายใต้กรอบของ            
The GovernmentPerformance and Result Act USA. วา่เป็นการตรวจราชการมีลกัษณะในเชิงบวก
หรือเสริมแรงจูงใจ โดยให้ความสําคญัต่อการวดัและพฒันาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ ลดปัจจยัความเสี ยงที อาจจะเกิดขึนและส่งผลกระทบต่อ
ความสาํเร็จหรือผลการดาํเนินงาน รวมทังการเสริมสร้างขีดสมรรถนะ (Capacity Building) การให้
คาํแนะนาํปรึกษาเพื อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาทรัพยากรบุคคลและ



๒๕ 
 
องคก์ารในระยะยาว รวมถึงทาํการวเิคราะห์ปัจจยัเสี ยง (Risk Factors) และ/หรือองคป์ระกอบปัจจยั
แห่งความสาํเร็จ (Critical Success Factors) ขององคก์ารใหมี้ความเขม้แขง็มากขึนในระยะยาว  
                                 อย่างไรก็ตาม สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักนายกรัฐมนตรี,
ออนไลน์, ๒๕๕๐) ระบุวา่ การตรวจราชการแนวใหม่มีลกัษณะ ๔ ประการ คือ 
   ๑.  เชิงรุก การตรวจราชการแนวใหม่ตอ้งมีลกัษณะเชิงรุก หมายถึง การตรวจ
ราชการ เพื อป้องกนัปัญหาที อาจจะเกิดขึน หรือส่งสัญญาณเตือนภยัล่วงหน้าให้แก่ผูบ้ริหาร
หน่วยงาน รวมทังการให้ปรึกษา หรือคาํแนะนาํ เพื อพฒันาขีดสมรรถนะขององคก์ร หรือแนะนาํ
วิธีดาํเนินงานที เหมาะสม (Best Fit) ดงันัน การตรวจราชการจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการออก
ตรวจที เป็นระบบ มีการวิเคราะห์จดัลาํดบัความสําคญัของแผนงานโครงการ พืนที ดาํเนินงาน 
และประเด็นเพื อการตรวจสอบล่วงหน้า มีการจดัทาํแผนการตรวจที สอดรับกบัจงัหวะของการ
ดาํเนินโครงการในพืนที  ซึ งการวิเคราะห์และการวางแผนที ดีจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลที ครอบคลุม 
ถูกตอ้ง เชื อถือได ้และเพียงพอในการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                     ๒. บูรณาการ  การตรวจราชการแนวใหม่ตอ้งมีลกัษณะบูรณาการ หมายถึง     
การประสาน หรือเชื อมโยงการตรวจราชการทุกระดบั ทังแนวตังและแนวนอน (Vertical and 
Horizontal Integration) ทังภาพรวมของประเทศ กระทรวง และกรมเขา้ดว้ยกนั ซึ งการเชื อม
ประสานนี  รวมดา้นการประสานขอ้มูล การจดัทาํแผนการตรวจราชการ การปฏิบติังานตรวจและการ
รายงานผล เพื อให้การตรวจราชการมีเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัการ
บริหารราชการยุคปัจจุบนัที เนน้ยุทธ์ศาสตร์ โดยเชื อมโยงทังยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวง กลุ่มจงัหวดั 
และจงัหวดั 
                     ๓. มุ่งผลสัมฤทธิS  การตรวจราชการแนวใหม่ควรมีลกัษณะการตรวจติดตาม
และประเมินผลงาน โดยมีการเปรียบเทียบผลงานจริงที เกิดขึนกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตาม
เกณฑ์ที ระบุไวใ้นตวัชี วดัผลดาํเนินงานดา้นต่างๆ ตามที ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์กรได้
กาํหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์หรือในคาํรับรองการปฏิบติัการ รวมทังการประเมินผลภาพรวมของแผน
ยทุธศาสตร์ เพื อเสนอแนะในเชิงนโยบายและการพฒันาองคก์รได ้
                   ๔. มีส่วนร่วม การตรวจราชการแนวใหม่ตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาล มี
ความโปร่งใสและให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที เกี ยวขอ้ง ทังภาคประชาชน 
กลุ่มประชาสังคม และหน่วยรับตรวจ รวมทังการเปิดให้ภาคประชาชนและกลุ่มประชาสังคมร่วม
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกระบวนการตรวจติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ 
รวมทังผูต้รวจราชการตอ้งมีมาตรฐานทางวชิาชีพและความซื อสัตยสุ์จริต 
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                       ๕.๒  การตรวจสอบภายในและความหมาย 

                                 สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors: IIA) ให้คาํ
จาํกัดความของคาํว่า การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) ไวว้่า “Internal auditing is              
an independent, objective assurance and consulting activity desingned to add value and improve 
an organization’s  operations. It helps an organization accomplish its objectives by bringing          
a systematic, disciplined  approach to evaluate and improve the effectiveness of risk 
management, control, and governance processes.” (กระทรวงการคลงั, ออนไลน์, ๒๕๕๕) 
                                 สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (The Institute of Internal 
Auditors  of  Thailand: IIAT) ให้คาํจาํกดัความวา่ การตรวจสอบภายใน คือ การให้ความเชื อมั น
และการใหค้าํปรึกษาอยา่งเที ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื อเพิ มคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานของ
องค์กร  การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี ยง การควบคุม และการกาํกบัดูแลอย่างเป็นระบบ 
และเป็นระเบียบ(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, ๒๕๕๒) 
                                 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในส่วนราชการ        
พ.ศ. ๒๕๕๑ ขอ้ ๔ และระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓       
ขอ้ ๔.๒ กาํหนดวา่ การตรวจสอบภายใน หมายความวา่ กิจกรรมการให้ความเชื อมั นและการให้
คาํปรึกษาอยา่งเที ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ งจดัให้มีขึนเพื อเพิ มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการให้ดีขึ น การตรวจสอบภายในช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ที กาํหนดไว ้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเสี ยง การควบคุมและการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ” (กระทรวงการคลงั, ระเบียบ, ๒๕๕๑ ; 
กระทรวงกลาโหม, ระเบียบ, ๒๕๕๓) 
                                 เจริญ เจษฎาวลัย ์(๒๕๔๒ : ๕ อา้งถึงใน อารวย ดีเลิศ, ๒๕๔๙ : ๔๑) กล่าว
วา่ การตรวจสอบภายใน คือ การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ภายในองคก์ารอยา่งอิสระ
ดว้ยการสอบทานการปฏิบติังานเพื อใหบ้ริการแก่ฝ่ายบริหาร โดยตวัเองเป็นส่วนหนึ งของเครื องมือ
ควบคุมของฝ่ายบริหาร ที ทาํหนา้ที วดัและประเมินประสิทธิผลของเครื องมือควบคุมอยา่งอื น  
                                 จากความหมายของการตรวจสอบภายในข้างต้น สามารถจาํแนกงาน
ตรวจสอบภายในไดเ้ป็น ๒ ลกัษณะ (กระทรวงการคลงั, ออนไลน์, ๒๕๕๕) ดงันี  
                                 ๑.  งานบริการให้ความเชื อมั น (Assurance Services) เป็นการตรวจสอบ
หลกัฐานต่างๆ อย่างเที ยงธรรม เพื อให้ไดม้าซึ งการประเมินผลอย่างเป็นอิสระในกระบวนการ
กาํกบัดูแล การบริหารความเสี ยง และการควบคุมของส่วนราชการ เช่น การตรวจสอบงบการเงิน 
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ผลการดาํเนินงาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัความมั นคงปลอดภยัของระบบต่างๆ 
และการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเชื อถือไดข้องขอ้มูลทางการเงินการบญัชี เป็นตน้ 
                                 ๒.  งานบริการให้คาํปรึกษา (Consulting Services) เป็นการให้คาํแนะนาํ
และบริการอื นๆ ที เกี ยวขอ้ง โดยลกัษณะงานและขอบเขตของงานจะจดัทาํขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บบริการ 
และมีจุดประสงค์เพื อเพิ มคุณค่าให้กบัส่วนราชการโดยการปรับปรุงกระบวนการการกาํกบัดูแล  
การบริหารความเสี ยง และการควบคุมของส่วนราชการใหดี้ขึน  
                                 สําหรับการตรวจสอบภายในที กล่าวถึงในการวิจยันี  คือ การให้บริการแก่      
ฝ่ายบริหารดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี ยง การควบคุม 
และการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบโดยอิสระ เพื อใหค้วามเชื อมั นและให้คาํปรึกษาซึ งจะช่วยให้องคก์ร
หรือส่วนราชการปรับปรุงการปฏิบติังานไดดี้ขึน บรรลุถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคที์ กาํหนดไว ้ 
                                 อยา่งไรก็ตาม การวจิยันีจะศึกษาเฉพาะการตรวจราชการและการตรวจสอบ
ภายในของกองทัพบก ทั งนี  การตรวจราชการของกองทัพบกจะเป็นการตรวจตามระเบียบ
กองทพับกวา่ดว้ยการตรวจในหนา้ที นายทหารจเร พ.ศ. ๒๕๕๒  (กองทพับก, ระเบียบ, ๒๕๕๒) 
ส่วนการตรวจสอบภายในของกองทพับกเป็นการตรวจตามระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ (กระทรวงกลาโหม, ระเบียบ, ๒๕๕๓) 
 

 องค์การและโครงสร้างองค์การ 
 

                 ๑.  องค์การ 
                       ๑.๑   ความหมาย  คาํวา่  “องคก์าร (organization)”  มีความหมายหลายอยา่ง   เช่น    
   องคก์าร คือ ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที ประกอบกนัขึนเป็นหน่วยงาน
เดียวกนัเพื อดาํเนินกิจการตามวตัถุประสงคที์ กาํหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในตราสารจดัตัง ซึ งอาจ
เป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องคก์ารของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทัจาํกดั สมาคม หรือ
หน่วยงานระหวา่งประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน     
พ.ศ. ๒๕๔๒,  ออนไลน์,  ๒๕๔๖) 
                       องคก์าร คือ โครงสร้างที ไดจ้ดัทาํขึนตามกระบวนการ สําหรับให้บุคคลฝ่าย
ต่างๆ เขา้มาร่วมกนัปฏิบติังาน เพื อความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายต่างๆ ที ไดก้าํหนดไว ้(Herbert  G. 
Hick, ๑๙๗๖ : ๖ อา้งถึงในศิริพร  พงศศ์รีไพโรจน์, ๒๕๔๖: ๓)  
              องคก์าร คือ สถาบนัซึ งบุคคลกลุ่มหนึ งเขา้มาทาํงานร่วมกนั มีความเกี ยวขอ้ง
ซึ งกันและกันโดยตังใจแน่วแน่ที จะร่วมมือกันจดัวางระบบงานต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื อ
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ความสําเร็จของส่วนรวม (John M. Fpiffner and Frank P. Sherwood, ๑๙๖๐ : ๓๐ อา้งถึงใน ศิริพร 
พงศศ์รีโรจน์, ๒๕๔๖ : ๒-๓) 
   องคก์าร คือ กลุ่มคนที ร่วมกนัทาํงาน เพื อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามลกัษณะ
ของกลุ่ม เช่น กลุ่มที ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ กลุ่มเพื อนฝูง กลุ่มญาติพี น้อง กลุ่มอาสาสมคัร ฯลฯ หรือ
กลุ่มที เป็นทางการ ไดแ้ก่ บริษทั โรงพยาบาล รัฐบาล ฯลฯ (Schermerhorn and others, ๑๙๘๐ : ๑๐     
อา้งถึงใน  นิรมล กิติกุล, ๒๕๕๔ : ๒) 
                 สรุปไดว้า่ องคก์าร หมายถึง สถาบนัซึ งบุคคลกลุ่มหนึ งเขา้มาทาํงานร่วมกนั 
เพื อดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ที กาํหนดไว ้ ซึ งการวิจยันี จะศึกษาเฉพาะองค์การที มีหน้าที 
ตรวจสอบและเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบเท่านัน 
                     ๑.๒  ประเภทขององค์การ  องคก์ารอาจจาํแนกไดเ้ป็นหลายแบบขึนอยูก่บัวา่จะ
จาํแนกโดยใชห้ลกัการใด ซึ งในที นี จะจาํแนกเป็น ๒ แบบ โดยใชห้ลกัการ ดงันี  
                            ๑.๒.๑   จําแนกตามลักษณะการจัดระเบียบภายในองค์การ หรือตาม
ลกัษณะโครงสร้าง จาํแนกไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ  
                                    ๑.๒.๑.๑  องค์การที�มีรูปแบบ (Formal Organization) ซึ งอาจจะ
เรียกว่าองคก์ารรูปนยั หรือองค์การแบบทางการ องค์การแบบนี จะมีระบบการทาํงานร่วมกนัของ
กลุ่มคนที มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัโดยอยูภ่ายใตอ้าํนาจหนา้ที และผูน้าํ ซึ งองคก์ารดงักล่าวมีลกัษณะ
สาํคญัสรุปได ้(Mitchell, ๑๙๘๒ : ๙ และ นภดล  เชนะโยธิน, ๒๕๓๑ : ๑๑ อา้งถึงใน นิรมล กิติกุล, 
๒๕๕๔ : ๖)ดงันี   
                                                     ๑. ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การเป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผน และกฎเกณฑที์ กาํหนดไว ้
                                                     ๒. การดาํเนินงานของสมาชิกเป็นไปตามอาํนาจหนา้ที 
ที ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน การติดต่อสื อสารจึงเป็นไปตามแบบพิธีการ 
                                                     ๓. การบรรจุ แต่งตัง เลื อนฐานะและโยกยา้ยสมาชิก
เป็นไปตามหลกัเกณฑที์ กาํหนดไว ้เป็นระเบียบแบบแผน 
                                                     ๔. การควบคุมบงัคบับญัชาเป็นไปตามลาํดบัชัน หรือ
ตามโครงสร้างขององคก์าร 
                                                     ๕. มีการแบ่งงานกนัทาํอยา่งเป็นระบบและมีสัดส่วน
แน่นอน  
                                                     ตวัอยา่งขององคก์ารประเภทนี  ไดแ้ก่ หน่วยงานของ
รัฐบาล สถาบนัการศึกษา และโรงพยาบาล เป็นตน้ 



๒๙ 
 
                                       ๑.๒.๑.๒   องค์การไร้รูปแบบ (Informal Organization) ซึ งอาจจะ
เรียกวา่องคก์ารที ไม่เป็นทางการ หรือองคก์ารอรูปนยั คือ สังคมกลุ่มเล็กๆ สร้างขึนเพื อสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกจะไม่มีโครงสร้าง กฎ ระเบียบแน่นอนขึนอยูก่บัความพอใจและสมคัรใจ โดย
ถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นหลกั  ตวัอยา่งขององคก์ารประเภทนี  ไดแ้ก่ ชมรม หรือกลุ่มต่างๆ ที 
รวมตวักนัตามความสมคัรใจของสมาชิกกลุ่ม (นิรมล  กิติกุล, ๒๕๕๔ : ๗) 
                            ๑.๒.๒   จําแนกตามวตัถุประสงค์การจัดตัXง จาํแนกไดเ้ป็น ๔ ประเภท คือ 
                                    ๑.๒.๒.๑  องค์การธุรกิจ (Business Organization)  ตังขึนเพื อ
การคา้และกาํไร เช่น หา้งร้าน บริษทั หรือ ธุรกิจเอกชน 
                                    ๑.๒.๒.๒  องค์การรัฐบาล (Governmental Organization) ตังขึน
เพื อให้บริการควบคุม ส่งเสริม รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง เช่น กระทรวง ทบวง     
กรมต่างๆ   
                                    ๑.๒.๒.๓  องค์การเพื�อประโยชน์ทางสังคม (Social Organization) 
ตังขึนก็เพื อสนองความตอ้งการทางสังคม  อาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือซึ งกนัและกันเพื อ
ประโยชน์ของสังคมไทยโดนเฉพาะ เช่น สมาคม สโมสร องคก์ารทางศาสนา เป็นตน้ 
                                    ๑.๒.๒.๔  องค์การวิชาชีพ (Professional Organization) ตังขึนเพื อ
รักษาหรือธาํรงไวเ้พื อความเจริญกา้วหนา้ในกลุ่มบุคคลอาชีพหนึ งอาชีพใดโดยเฉพาะเป็นองคก์าร
ทางสังคมชนิดหนึ ง เช่น สมาคมนกับญัชี ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 

                   ๒. โครงสร้างองค์การ  

                          นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความเห็น และแนวคิดเกี ยวกบัโครงสร้างองคก์ารไว ้ดงันี   
                          อุทยั หิรัญโต มีความเห็นวา่ ทุกองคก์ารจะตอ้งมีโครงสร้างซึ งประกอบดว้ยส่วน
สาํคญั (จรูญ ทองถาวร, ๒๕๓๗ : ๑๓๑-๑๓๒ อา้งถึงใน ประทีป  มีเอียด, ๒๕๕๓ : ๑๒) คือ  
  ๑.  วตัถุประสงค ์(Objective) ก่อนจดัตังองคก์ารจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคก่์อน
วา่ ตังองคก์ารขึนมาเพื ออะไรบา้ง  
                          ๒.  ภารกิจหน้าที  (Function) องค์การทุกประเภทที จดัตังขึน ย่อมจะมีหน้าที 
วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ งหรือหลายอย่าง บางองค์การเมื อปฏิบติัภารกิจสําเร็จแล้วทาํให้
องค์การสลายตวัไปก็มี แต่โดยทั วไปแลว้ภารกิจหรือหน้าที ขององค์การจะกาํหนดไวอ้ย่างถาวร
มากกวา่จะกาํหนดไวช้ั วคราว  
                          ๓.  การแบ่งงานกนัทาํ (Division of Work) หมายถึง การแบ่งงาน หรือจดักลุ่มงาน 
แลว้มอบหมายแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ และจดัให้มีการ
ประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ  



๓๐ 
 
                          ๔.  สายการบงัคบับญัชา (Hierarch) หมายถึง ความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชันระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื อแสดงให้ทราบว่าใครมีอาํนาจหน้าที มากกว่ากนัอย่างไร     
สายการบงัคบับญัชาจะบอกให้ทราบว่าตาํแหน่งใดมีความรับผิดชอบลดหลั นกนัอย่างไร และ     
ใครรับผดิชอบต่อใคร 
                          ๕.  ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือ สิ งที แสดงให้ทราบวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
คนหนึ งมีขอบเขตแห่งอาํนาจหนา้ที  และความรับผิดชอบเพียงไร มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชากี คน เพราะ 
หากว่าช่วงการควบคุมกวา้งหรือยาวเกินไปอาจทาํให้การปกครองบงัคบับญัชา หรือการควบคุม
งานไม่ทั วถึงได ้
                          ๖.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) หมายถึง อาํนาจการควบคุม
บงัคบับญัชาซึ งรวมอยูที่ บุคคลใดบุคคลหนึ งหรือคณะหนึ งบุคคลใดอยา่งชดัเจน ทังนี  เพื อป้องกนั  
มิใหก้ารปฏิบติัหนา้ที กา้วก่ายกนั และมุ่งทาํใหเ้กิดเอกภาพในการบริหาร 
                          สมพร สุทศันีย ์ (๒๕๔๑ : ๓๗๑-๓๗๒ อา้งถึงใน ประทีป  มีเอียด, ๒๕๕๓ : ๑๓)     
มีความเห็นวา่ โครงสร้างขององคก์าร คือ แผนภูมิที แสดงถึงตาํแหน่งต่าง ๆ ทังหมดในองคก์าร 
แสดงความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ที ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงตาํแหน่งต่างๆ ที เชื อมโยงกนั
ทังแนวตังและแนวนอน ทฤษฎีประเพณีนิยมจดัโครงสร้างโดยถือหลักว่า ลักษณะงานใดที 
คลา้ยกนัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เป็นกรม กอง หรือแผนกเดียวกนั เพื อจะไดรั้บทราบร่วมกนัวา่จะ
รับผดิชอบเรื องอะไรไม่วา่เป็นองคก์ารในรูปแบบใดถา้เป็นองคก์ารรูปนยัโครงสร้างจะกาํหนดสาย
งานบงัคบับญัชาดงัแผนภาพที  ๒-๘ 
 

แผนภาพที  ๒-๘  โครงสร้างขององคก์ารที แสดงสายการบงัคบับญัชา  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ที มา  :  สมพร  สุทศันีย ์ (๒๕๔๑ : ๓๗๑-๓๗๒ อา้งถึงใน ประทีป  มีเอียด, ๒๕๕๓ : ๑๓) 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

หวัหนา้งาน 
 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 

หวัหนา้งาน 
 

หวัหนา้งาน 

ผูป้ฏิบติั  ผูป้ฏิบติั   ผูป้ฏิบติั ผูป้ฏิบติั 
 

ผูป้ฏิบติั 
 

ผูป้ฏิบติั 
 

ผูป้ฏิบติั 
 

ผูป้ฏิบติั 
 

ผูป้ฏิบติั 
 



๓๑ 
 
                         ทังนี  โครงสร้างขององคก์ารดงักล่าวจะกาํหนดสายงานบงัคบับญัชาอยา่งมีระบบ
เพื อง่ายแก่การบริหาร นอกจากนียงัมีส่วนประกอบขององคก์ารที ทาใหอ้งคก์ารสมบูรณ์แบบขึน 
                          ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ (๒๕๔๗ : ๑๐๐) มีความเห็นว่า
โครงสร้างองคก์ารเป็นระบบที เป็นทางการขององคก์ารซึ งแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกฎ ระเบียบ งาน 
และอาํนาจ เพื อที จะควบคุมบุคลากรในองคก์ารให้ทาํงานร่วมกนั และมีการใชท้รัพยากรที มีอยูใ่ห้
บรรลุวตัถุประสงค ์โดยไดส้รุปแนวคิดเกี ยวกบัโครงสร้างองคก์ารไว ้ดงันี  
                          ๑.  โครงสร้างองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรรมองคก์าร (Structure as an Influence 
on Behavior) ประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวนมากมาทาํงานร่วมกนั จึงจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบ กฎเกณฑ ์
และแนวทางใหส้มาชิกแต่ละคนปฏิบติั เพื อลดปัญหาความขดัแยง้และความซํ าซ้อนในการทาํงาน 
โครงสร้างองค์การจะกาํหนดบทบาท หน้าที  ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนในองค์การ 
เพื อที จะให้ทุกคนเกิดความเขา้ใจร่วมกนัและทาํงานต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้
อยา่งสอดคลอ้งและราบรื น 
                          ๒.  โครงสร้างองค์การกาํหนดกิจกรรม (Structure as Recurring Activities) 
โครงสร้างองค์การจะเป็นรูปแบบของกฎ ระเบียบ และขอ้กาํหนดที ว่า กิจกรรมใดควรทาํและ
กิจกรรมใดไม่ควรทาํ เพื อเป็นแนวทางใหก้บับุคลากรทุกคนและทุกระดบัในองคก์ารในการปฏิบติั
หนา้ที และความรับผดิชอบของตนใหพุ้ง่สู่เป้าหมายร่วมกนักบัองคก์าร 
                          ๓.  โครงสร้างองค์การมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมที มีเป้าหมายขององค์การ 
(Structure as Purposeful and Gold-oriented Behavior) โครงสร้างองค์การที เป็นระบบ มีการ
กาํหนดขันตอนอยา่งชดัเจน จะทาํให้บุคลากรทุกคนทราบถึงบทบาท หนา้ที  สถานภาพ และความ
รับผดิชอบของตน ซึ งจะส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากยิ งขึน    
                          อาํนาจ วดัจินดา (ออนไลน์, ๒๕๕๓) มีความเห็นวา่ การจดัองคก์รภายใตอ้งคก์าร   
มีวตัถุประสงคเ์พื อ  
                          ๑.  แบ่งงานกนัทาํโดยแยกออกเป็นแต่ละงาน แต่ละแผนก หรือหน่วยงานตาม
ความเหมาะสม 
                          ๒.  มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แต่ละคนทาํตามความรู้ ความสามารถ 
ความถนดั 
                          ๓.  ประสานงานต่างๆ ให้ดาํเนินไปอย่างสอดคลอ้งกนั ตลอดทังองค์การตังแต่
เริ มตน้จนกระทั งงานแลว้เสร็จออกมา 
   ๔.  จดังานออกเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มจดัตังเป็นหน่วยงานหรือแผนงานโดยเกณฑ ์
อยา่งใดอยา่งหนึ ง 
                           ๕.  กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่มงาน หรือแผนกงาน 



๓๒ 
 
                           ๖.  กาํหนดสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการตลอดทังองคก์าร 
                          ๗.  จดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
                           ดงันัน การจดัโครงสร้างองค์กรจึงเป็นพืนฐานของการจดัรูปแบบองค์การว่า จะ
ให้ทาํงานอยา่งไร เชื อมโครงข่ายการทาํงานกนัอยา่งไร และจะให้คนที เลือกเขา้มาทาํงาน ทาํงาน
กนัอยา่งไรบา้ง ซึ งผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั และสนใจเป็นอยา่งยิ ง  
                          จากแนวคิดที กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดให้โครงสร้างองค์การเป็นตวัแปร
หลกัในการวเิคราะห์เพื อพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก 
 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที�ด ี
 

                   คาํว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี มาจาก คาํว่า “ธรรมาภิบาล” ซึ งประกอบดว้ย   
คาํวา่ “ธรรม” และ “อภิบาล” (การรักษายิ งธรรม) และคาํในภาษาองักฤษวา่ good governance โดย
คาํวา่  governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใชอ้าํนาจเพื อการบริหารทรัพยากรขององคก์ร ดงันัน 
good governance  จึงเป็นวิธีการที ดีในการใช้อาํนาจ เพื อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร          
ซึ งคาํวา่ good governance นี  คณะกรรมการบญัญติัศพัทรั์ฐศาสตร์ของราชบณัฑิตยสถานบญัญติั
ให้ใช้คาํว่า “วิธีการปกครองที ดี” แต่สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติใช้  คาํว่า “การบริการกิจการและสังคมที ดี” และคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ใชค้าํวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี” (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
และมูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย,๒๕๔๖ อา้งถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, ออนไลน์, ๒๕๕๖) ทังนี       
สรุปหลักการทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที ดี รวมทังหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที ดีที กาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ได ้  ดงันี  

                 ๑.  หลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงที�ดี 
           รัฐบาลไดน้าํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดีมาปกครองประเทศเพื อให้เกิด
ความสงบสุขโดยยดึหลกัพืนฐาน ๖ ประการ (อษัฎางค ์ปาณิกบุตร, ออนไลน์, ๒๕๕๔) คือ            
 ๑.๑  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที ถูกตอ้ง เป็นธรรม การดาํเนินการ
ให้ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย การกาํหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบติัตามกฎ กติกาที ตกลงกนัไว้
อยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของประชาชน  



๓๓ 
 
           ๑.๒  หลักคุณธรรม  หมายถึง การยึดมั นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกัน เพื อให้คนไทยมีความซื อสัตย์ จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย  
            ๑.๓  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซึ งกนัและกนัของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกองคก์รใหมี้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้  
  ๑.๔  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยวิธีการแสดงความคิดเห็นการ
ตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ การทาํประชาพิจารณ์ การร่วมลงประชามติ หรืออื นๆ ที เปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
            ๑.๕  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าที  ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที แตกต่าง และความกลา้ที จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระทาํของตนเอง  
            ๑.๖  หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช่ทรัพยากรที มีอยู่อย่าง
จาํกดั เพื อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของ
อยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการที มีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และมีการรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยิ งขึน  
 

แผนภาพที  ๒-๙  หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาล 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

ที มา : ถวลิวดี บุรีกุล  (ออนไลน์, ๒๕๕๖) 
 
 

นิติธรรม 

ความโปร่งใส 

มีส่วนร่วม 

สํานึกรับผดิชอบ 

คุณธรรม ความคุ้มค่า 

ธรรมาภิบาล 



๓๔ 
 

                  ๒. หลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองที�ดี 
                          พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ดี         
พ.ศ. ๒๕๔๖ มีหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง ในประเด็นที เกี ยวขอ้งกบัการวิจยั
สรุปได ้ดงันี  
                       ๒.๑   เป้าหมาย  การบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการ เพื อ
บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปนี  
                                 ๑.  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
                     ๒.  เกิดผลสัมฤทธิS ต่อภารกิจของรัฐ 
                     ๓.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
                     ๔.  ไม่มีขันตอนในการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
                     ๕.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
                     ๖.   ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ  
                                ๗.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ าเสมอ 
                    ๒.๒   การบริหารราชการเพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิEต่อภารกิจของรัฐ กาํหนดให้
ส่วนราชการปฏิบติั ดงัต่อไปนี  
                                 ๑.   ก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใดส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
                      ๒.   การกาํหนดแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการตาม ๑. ตอ้งมีรายละเอียด
ของขันตอนระยะเวลาและงบประมาณที จะตอ้งใช้ในการดาํเนินการของแต่ละขันตอนเป้าหมาย
ของภารกิจ ผลสัมฤทธิS ของภารกิจ และตวัชีวดัความสาํเร็จของภารกิจ 
                                 ๓.   ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที ส่วนรวมราชการกาํหนดขึน ซึ งตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานที  ก.พ.ร. กาํหนด 
        ๔.  ในกรณีที การปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ
เกิดผลกระทบต่อประชาชน ใหส่้วนราชการดาํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

                                 ๕.   ภารกิจใดมีความเกี ยวข้องกบัหลายส่วนราชการ ให้ส่วนราชการที 

เกี ยวขอ้งกาํหนดแนวปฏิบติัราชการให้เกิดการบริหารราชการบูรณาการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิS ต่อ
ภารกิจของรัฐ 



๓๕ 
 
                                 ๖.   ส่วนราชการมีหน้าที พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื อให้มีลกัษณะ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ าเสมอ เพื อนาํความรู้มาประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และเปลี ยนทศันคติ ใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 
                             ๗.   ให้ส่วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยจดัทาํ
เป็นแผน ๔ ปี ที สอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผ่นดิน และให้จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 
โดยระบุสาระสาํคญัเกี ยวกบันโยบายการปฏิบติัราชการ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิS ของงาน รวมทัง
ประมาณการรายไดร้ายจ่าย และให้จดัทาํรายงานแสดงผลสัมฤทธิS ของแผนปฏิบติัราชการเมื อสิน
ปีงบประมาณแลว้ 
                    ๒.๓   การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  ให้ส่วนราชการกําหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือ
โครงการและงบประมาณที จะตอ้งใช ้และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบ สําหรับ
การจดัซือหรือจดัจา้งใหด้าํเนินการโดยเปิดเผยและเที ยงธรรม พิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทาง
สังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ที จะใช้ ราคาและประโยชน์ระยะยาวของส่วน
ราชการที จะไดรั้บประกอบกนัในกรณีที วตัถุประสงคใ์นการใช้เป็นเหตุตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพ การ
ดูแลรักษาเป็นสาํคญั โดยไม่ตอ้งถือราคาตํ าสุดในการเสนอซือหรือจา้งเสมอไป 
                    ๒.๔   การลดขัXนตอนการปฏิบัติงาน  ใหก้ระจายอาํนาจการบริหารตดัสินใจให้แก่ 
ผูด้าํรงตาํแหน่งรับผิดชอบเรื องนันๆ โดยตรง ตอ้งมุ่งผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริการ
ประชาชน ลดขันตอน กลั นกรองงาน หากใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมจะเป็นการ
เพิ มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย                  
                    ๒.๕   การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  ให้ส่วนราชการจดัให้มีการทบทวน
ภารกิจวา่ ภารกิจใดมีความจาํเป็นหรือสมควรที จะดาํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงแผนการ
บริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่า
ของภารกิจ และสถานการณ์อื นประกอบ ทังนี  กาํหนดเวลาในการจดัให้มีการทบทวนให้เป็นไป
ตามที ก.พ.ร. กาํหนด โดยในกรณีที ส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี ยนแปลงภารกิจ 
ให้ดาํเนินการปรับปรุงอาํนาจหนา้ที  โครงสร้าง และอตัรากาํลงัของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกนั 
และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื อดาํเนินการต่อไป และในกรณีที มีการยุบเลิก 
โอน หรือรวมส่วนราชการใดทังหมดหรือบางส่วน ห้ามมิให้จดัตังส่วนราชการที มีภารกิจหรือ
อาํนาจหน้าที ที มีลกัษณะเดียวกนัหรือคล้ายคลึงกนักบัส่วนราชการดงักล่าวขึนอีก เวน้แต่มีการ
เปลี ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน และมีเหตุผลจาํเป็นเพื อรักษาความมั นคงขอรัฐหรือ
เศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน โดยไดรั้บความเห็นชอบ
จาก ก.พ.ร. 



๓๖ 
 
                     ๒.๖   การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
         ๑.  ให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการของส่วนราชการเกี ยวกบัผลสัมฤทธิS ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที  ก.พ.ร. 
กาํหนด 
         ๒.  ส่วนราชการอาจจดัให้มีการประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละ
ระดบั หรือหน่วยงานในส่วนราชการได ้ ทังนี  การประเมินดงักล่าวตอ้งกระทาํเป็นความลบัและ
เป็นไปเพื อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 
         ๓.  ในการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื อประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการ    
ผูน้ันในตาํแหน่งที ปฏิบติั ประโยชน์และผลสัมฤทธิS ที หน่วยงานที ขา้ราชการผูน้ันสังกดัไดรั้บจาก
การปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ัน  
                      ดงันัน การศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกจึง
ถือเป็นส่วนหนึ งของการสนับสนุนการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดีให้บรรลุเป้าหมาย และเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาแผนปฏิบติังาน หรือกระบวนการในการทาํงานเพื อให้การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิS  มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ และใช้เป็นแนวทางในการลด
ขันตอนการปฏิบติังาน  และปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหมี้ผลการปฏิบติังานที ดีขึน  
 

แผนแม่บทการปรับโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๐ 
   

                    ในการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกนัน จาํเป็นตอ้งมี
การพิจารณาแผนแม่บทที มีผลกระทบกบัการตรวจสอบของกองทพับกโดยตรง คือ แผนแม่บทการ
ปรับโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๐  
                    แผนแม่บทดงักล่าวเกิดขึนในช่วงระยะเวลาที กระทรวงกลาโหมไดมี้การจดัทาํแผน
ยุทธศาสตร์การป้องกนัประเทศปี ๒๕๔๖ รวมทังปรับปรุงพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหมให้สอดคล้องกบัการปฏิรูประบบราชการไทยในปี ๒๕๔๕ ควบคู่กบัการใช้
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ที จะตอ้งมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื อขอรับ
การสนบัสนุนงบประมาณ รวมถึงการกาํหนดตวัชีวดั และการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังาน
ที ชดัเจน และโปร่งใส  
                    โดยที การจดัทาํยทุธศาสตร์การป้องกนัประเทศในครั งนี  ไดมี้การกาํหนดแนวคิดทาง
ยุทธศาสตร์ในการสร้างความร่วมมือด้านความมั นคง การผนึกกําลังป้องกันประเทศ และ            
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การป้องกนัเชิงรุก ซึ งแต่ละแนวคิดทางยุทธศาสตร์ได้กาํหนดมาตรการในการดาํเนินการ และ      
ขี ดค วา ม ส า ม า รถ ที ต้อง ก า ร  ตล อดจนโค ร ง ส ร้า ง กํา ลัง รบ  ซึ ง ส่ วนรา ช ก า รใ นสั ง กัด
กระทรวงกลาโหมจะต้องนํายุทธศาสตร์ดังกล่าว และพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม ตลอดจนแนวนโยบายที เกี ยวขอ้งมาพฒันาและกาํหนดแนวคิดในการปฏิบติั
ภารกิจที ไดรั้บมอบหมาย         ขีดความสามารถของกาํลงัพลและยุทโธปกรณ์ ตลอดจนระบบงาน 
และการบริหารจดัการ จึงเป็นเหตุให้ตอ้งมีการจดัทาํแผนแม่บทฉบบันี ขึน เพื อให้ส่วนราชการใน
กระทรวงกลาโหมได้ใช้เป็นหลักในการพฒันาปรับปรุงระบบงาน การบริหารจัดการ และ
โครงสร้างการจดัส่วนราชการเพื อรองรับการเปลี ยนแปลงดงักล่าว 
                    ในการจดัทาํแผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๐ นัน 
ไดมี้การกาํหนดวิสัยทศัน์ว่า “แผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๐ 
เป็นแผนหลกัที ทาํใหก้ระทรวงกลาโหมเป็นองคก์ารนาํในการสร้างหลกัประกนัความมั นคงของรัฐ
และปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริย ์เพื อความผาสุกของประชาชน ด้วยการพฒันากองทพัให้มี
ศกัยภาพในการป้องกนัประเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยีที ทนัสมยัและการจดัการสมยัใหม่ รวมทังเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื อง” โดยมีการดาํเนินการที สําคญั ๒ ประการ คือ การปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี และสอดคลอ้ง
กบัภารกิจที กระทรวงกลาโหมได้รับมอบหมายตามรัฐธรรมนูญ และอีกประการหนึ ง คือ การ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้เกิดการทาํงานที มีประสิทธิภาพ สามารถวดัประสิทธิผลได้อย่าง
คุม้ค่า โดยพิจารณาขนาดกองทพัให้มีความเหมาะสม มีกาํลงัพลที มีประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ภารกิจ เพื อใหบ้รรลุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของแผนแม่บทที มีผลใชบ้งัคบัตังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
– ๒๕๕๙ ซึ งสรุปแนวทางดาํเนินการ ระบบงาน การบริหารจดัการ และการปรับปรุงระบบงานการ
ตรวจสอบและประเมินผลภายใตแ้ผนแม่บทดงักล่าว (กระทรวงกลาโหม, ๒๕๕๐ : ๒๓ - ๘๒) ได ้
ดงันี  

                  ๑.  แนวทางดําเนินการภายใต้แผนแม่บท 
                          การจดัทาํแผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้
กาํหนดแนวทางดาํเนินการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การปฏิรูประบบราชการในภาพรวม
และยทุธศาสตร์การป้องกนัประเทศ รวม ๔ ประการ ดงันี  
                        ๑.๑  มีการบริหารจัดการที�ดี (Good Management) โดยลดความซํ าซ้อนของ
ภารกิจ ด้วยการจดักลุ่มหน่วยงานที มีภารกิจประเภทเดียวกันไวด้้วยกัน หรือยุบรวมภารกิจที 
ซํ าซอ้นไวด้ว้ยกนั โอนหน่วยงานที กระทรวงกลาโหมไม่ควรรับผิดชอบให้ส่วนราชการอื น ยุบเลิก
หน่วยงานที หมดความจาํเป็น และโอนงานที ไม่จาํเป็นของทหารใหภ้าคเอกชนดาํเนินการแทน โดย
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ใหแ้ต่ละกลุ่มภารกิจมีเอกภาพในการกาํหนดนโยบาย แนวทางปฏิบติั และการจดัสรรงบประมาณ              
แต่กระจายอาํนาจในการปฏิบติัตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที  
                        ๑.๒  มีขนาดที�เหมาะสม (Good Size) โดยการปรับลดกาํลังพล และปรับ
โครงสร้างหน่วยให้ได้มาตรฐานและเป็นระบบ เพื อลดขันตอนและสายการบงัคบับญัชา เพิ ม
ประสิทธิภาพของหน่วย และระบบการทาํงานที เนน้ผลงาน 
                        ๑.๓  มีหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยการจดัระเบียบการบริหาร
ราชการในกระทรวงกลาโหมให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี หรือหลกัธรรมาภิบาล 
อนัประกอบดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
                        ๑.๔  มีความสามารถที�ดี (Good Capacities) โดยการส่งเสริมให้กองทพัมีขีด
ความสามารถสูงขึนในการปฏิบติัการ และใหส้าํนกังานปลดักระทรวงมีบทบาทมากขึนในงานดา้น
การบริหารจดัการ และงานที ไม่เกี ยวขอ้งโยตรงกบัการเตรียมกาํลงัและใชก้าํลงั  

                  ๓. ระบบงานและการบริหารจัดการภายใต้แผนแม่บท  
                          ในการดาํเนินการเพื อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และหลกัเกณฑด์งักล่าว ไดก้าํหนด
แนวคิดในการปรับปรุงระบบงานและการบริหารจดัการของกระทรวงกลาโหม ออกเป็น ๑๓ 
ระบบงาน ดงันี  
                          ๑.   ระบบงานกาํลงัพล 
           ๒.   ระบบงานการข่าวกรอง 
           ๓.   ระบบงานการฝึกศึกษา 
           ๔.   ระบบงานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ 
           ๕.   ระบบงานอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร 
           ๖.   ระบบงานการระดมสรรพกาํลงั 
           ๗.   ระบบงานพฒันาประเทศเพื อความมั นคงและการช่วยเหลือประชาชน 
           ๘.   ระบบงานงบประมาณ 
           ๙.   ระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร 
           ๑๐.   ระบบงานการตรวจสอบและประเมินผล 
         ๑๑.  ระบบงานกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 
           ๑๒.  ระบบงานการเมือง 
           ๑๓.  ระบบงานถวายความปลอดภยั 
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                  ๔. การปรับปรุงระบบงานการตรวจสอบและประเมนิผลภายใต้แผนแม่บท 
                           ในการปรับปรุงระบบงานการตรวจสอบและประเมินผลตามแผนแม่บทดงักล่าว
นัน จะแบ่งการปรับปรุงออกเป็น ๒ สายงาน ดงันี  
                        ๔.๑  สายงานการตรวจราชการ เกี ยวขอ้งกบัการตรวจการปฏิบติัราชการให้ถูกตอ้ง
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั ง คาํชี แจง คาํแนะนาํ ประกาศ และบนัทึกสั งการของผูบ้งัคบับญัชา
เป็นการช่วยเหลือให้หน่วยมีสภาพความพร้อมในการปฏิบติัราชการ มีความรู้ ความเขา้ใจในเรื อง
การควบคุม การใช้ การเก็บรักษา การปรนนิบติับาํรุง การซ่อมบาํรุง การจาํหน่าย และการคงสิ ง
อุปกรณ์ รวมทังเกี ยวกบัการสืบสวนสอบสวน 
                      ๔.๒  สายงานการตรวจสอบภายใน   ปรับปรุงการตรวจสอบภายในให้เป็น
หลกัประกนัของกองทพัไทย ในดา้นการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในที เหมาะสมก่อให้เกิดกระบวนการกาํกบัดูแลที ดี มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
ป้องกันการประพฤติมิชอบ หรือการทุจริต ทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของกองทพับกไทย โดยกาํหนดมาตรการการดาํเนินงานในการบรรลุเป้าหมายไว ้          
๖ ประการ พร้อมกบักาํหนดวธีิการในแต่ละมาตรการไว ้ดงันี  
                                    ๑.  มาตรการตรวจสอบดา้นการเงิน โดยดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เชื อถือไดข้องขอ้มูล และตวัเลขทางการเงิน การบญัชีและรายงานทางการเงิน ให้ครอบคลุมถึงการ
ดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และประเมินความพร้อม ความเพียงพอ ของระบบการควบคุมภายในของ
ระบบต่างๆ 
                                    ๒.  มาตรการตรวจสอบการดาํเนินงาน โดยดาํเนินการตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานตามแผนงาน งาน และโครงการของกองทพัไทย ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย โดยเน้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ซึ งตอ้งมีผลผลิตและผลลพัธ์
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 
                                    ๓.  มาตรการตรวจสอบการบริหาร โดยดําเนินการตรวจสอบการ
บริหารงานดา้นต่างๆ และระบบการบริหารจดัการ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกบั
ภารกิจ 
                                    ๔.  มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกําหนด โดยดํา เนินการ
ตรวจสอบการปฏิบติั งานต่างๆ ของกองทพัไทย ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั คาํสั งมติคณะรัฐมนตรีที เกี ยวขอ้งที กาํหนด ทังจากภายนอกและภายในกองทพัไทย 
                                    ๕.  มาตรการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ โดยดาํเนินการพิสูจน์ความ
ถูกตอ้ง และเชื อถือไดข้องระบบงาน และขอ้มูลที ไดรั้บจากการประมวลผลดว้ยระบบเทคโนโลยี



๔๐ 
 
สารสนเทศ รวมถึงระบบการเขา้ถึงขอ้มูล ในการปรับปรุงแก้ไข และรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 
    ๖.  มาตรการตรวจสอบพิเศษ โดยดาํเนินการตรวจสอบในกรณีที ได้รับ
มอบหมาย หรือกรณีที มีการทุจริต หรือการกระทาํในทางที ส่อไปในทางทุจริตผิดกฎหมาย หรือ
กรณีที มีเหตุอนัควรสงสัยวา่จะมีการกระทาํที ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึน เพื อ
คน้หาสาเหตุ ขอ้เทจ็จริง ผลเสียหาย หรือผูรั้บผดิชอบ พร้อมทังเสนอแนะมาตรการป้องกนั 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

                  จากการสํารวจเอกสาร และงานวิจยัของที เกี ยวขอ้งพบว่า มีงานวิจยัที เกี ยวขอ้งกบั   
การตรวจราชการและการตรวจสอบภายในส่วนราชการ ดงันี  
 ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (๒๕๓๔, อา้งอิงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ, ๒๕๔๔ : ๓๐) 
ไดเ้สนอแนวทางการปรับปรุงระบบการตรวจราชการของฝ่ายบริหาร โดยไดก้ล่าวถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการตรวจราชการวา่ ยงัไม่มีการนาํแนวนโยบายเกี ยวกบัการตรวจราชการของรัฐบาล
ที กาํหนดไวไ้ปปฏิบติั หรือพฒันาระบบตามเจตนารมยที์ กาํหนดไวเ้ท่าที ควร บทบาทของผูต้รวจ
ราชการยงัเป็นลักษณะของจารีตประเพณีนิยม ระบบข้อมูลข่าวสารยงัได้มาจากส่วนราชการ
ดว้ยกนัเอง ผูบ้ริหารยงัมิไดใ้ห้ความสําคญักบัระบบการตรวจราชการเท่าที ควร การเชื อมโยงของ
ผูต้รวจระดบัต่างๆ ยงัไม่ดีพอ และองคก์รสนบัสนุนงานตรวจยงัไม่เขม้แข็ง และไดเ้สนอแนวทาง
ในการพฒันาระบบการตรวจราชการไว ้ดงันี  
                    ๑.  การตรวจราชการย ังคงมีความจํา เป็น เพราะเป็นกลไกที จะเฝ้าระว ังดูแล
ผลประโยชน์ของประชาชน และติดตามผลการดาํเนินงานขององคก์รต่างๆ รวมทังช่วยป้องกนัการ
ดาํเนินงานที ซํ าซอ้น อยา่งไรก็ดี ควรจะตอ้งมีการกาํหนดบทบาทของผูต้รวจราชการใหช้ดัเจน 
                    ๒.  ควรกาํหนดคุณสมบติัและแต่งตังผูต้รวจราชการที เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ 
และมิใช่บุคคลที มีปัญหา 
                    ๓.  ให้รัฐบาลส่งเสริมการศึกษาวิเคราะห์วิจยัโดยนกัวิชาการเกี ยวกบัการประเมินผล
การดาํเนินงานในการตรวจราชการ 
                    อาลยั  อิงคะวณิช (๒๕๓๔ : ๑๐๙ - ๑๑๑) ไดศึ้กษาการตรวจราชการกลไกสําคญัใน
การบริหารงานของรัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาความสําคญัและบทบาทของการตรวจราชการ
ทังในอดีตและปัจจุบนั เพื อหาแนวทางปรับปรุงการตรวจราชการให้เป็นกลไกสําคญัในการ
บริหารงานของรัฐเพื อเสริมสร้างความมั นคงของชาติ โดยมีผลสรุปวา่ การตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการมีส่วนช่วยเสริมสร้างความมั นคงของประเทศ อย่างไรก็ดี การตรวจราชการของผูต้รวจ



๔๑ 
 
ราชการในปัจจุบนั แมจ้ะไดมี้การออกระเบียบว่าดว้ยการตรวจราชการซึ งไดมี้การปรับปรุง และ
กาํหนดแนวทางพฒันาการตรวจราชการ และปัจจยัที สนบัสนุนงานตรวจราชการอยา่งเป็นระบบไว ้
แต่การตรวจราชการก็ยงัมีจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องที สมควรจะไดมี้การปรับปรุงให้เกิดผลอยา่งเป็น
รูปธรรมอีกหลายประการที สาํคญั ไดแ้ก่  
                    ๑.  การปรับปรุงประสิทธิภาพของผูต้รวจราชการ โดยการพิจารณาคดัเลือกตวับุคคล
ที มีคุณภาพ คือ มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีความตังใจ มีสุขภาพดี มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
และไม่มีประวติัด่างพร้อยมาแต่งตังเป็นผูต้รวจราชการ แทนที จะใช้ตาํแหน่งผูต้รวจราชการเป็น
ตาํแหน่งสําหรับรองรับการแก้ไขปัญหาในการวางตวับุคคลดังเช่นที หลายกระทรวง และกรม
ปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั นอกจากนี ควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถของผูต้รวจราชการทังก่อน
การปฏิบัติงานในตําแหน่งผู ้ตรวจราชการ และภายหลังจากการเข้าปฏิบัติงานตามโอกาสที 
เหมาะสม รวมทังควรจดัทาํคู่มือการตรวจราชการสําหรับผูต้รวจราชการเป็นการเฉพาะแต่ละส่วน
ราชการ เพื อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 
                    ๒.  การปรับปรุงดา้นบุคคลากรสนบัสนุนการตรวจราชการ โดยการจดัตังหน่วยงาน 
และจดัให้มีบุคคลากรสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูต้รวจราชการอยา่งพอเพียงหรือเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
                    ๓.  การปรับปรุงดา้นเครื องมือ อุปกรณ์ในการตรวจราชการ ซึ งผูต้รวจราชการโดยทั วไป
ยงัขาดแคลนอยู่มากทังเครื องมือและอุปกรณ์พืนฐาน เครื องมือและอุปกรณ์ที ใช้เทคโนโลยีที 
ทนัสมยั 
                    ๔.  การปรับปรุงดา้นขวญัและกาํลงัใจ ซึ งในปัจจุบนัผูต้รวจราชการโดยทั วไปยงัขาด
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน เนื องจากเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามสาํคญักบัตาํแหน่งผูต้รวจ
ราชการเท่าที ควร 
                    ทศพร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ (๒๕๔๔ : ๒, ๒๕๕ - ๒๕๖) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบ
การตรวจราชการและผูต้รวจราชการ โดยมีวตัถุประสงค์ ๒ ประการ คือ ประการแรก ตอ้งการ
อธิบายให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัของระบบการตรวจราชการและผูต้รวจราชการใน
ปัจจุบนัของประเทศไทย ประการที สอง ตอ้งการแสวงหารูปแบบการตรวจราชการและบทบาท
ของผูต้รวราชการแนวใหม่ที มีความเหมาะสม และรองรับต่อทิศทางและแนวทางของการปฏิรูป
ระบบการบริหารงานภาครัฐ ผลการศึกษาสรุปวา่ ระบบการตรวจราชการและผูต้รวจราชการของ
ประเทศไทยยงัไม่สอดคลอ้ง และรองรับต่อทิศทางและแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐในแนวใหม่ และมีความจาํเป็นต้องพฒันาระบบการตรวจราชการและผูต้รวจราชการ 
ปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร และระบบสารสนเทศ ดงันี  



๔๒ 
 
                    ๑.  การพฒันาระบบการตรวจราชการและผูต้รวจราชการ ได้เสนอให้มีการวาง
ยุทธศาสตร์การตรวจราชการแนวใหม่ โดยเน้นการทาํงานในเชิงรุกและสร้างสรรค์ ให้การ
สนับสนุนและร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหาร เพื อป้องกนัปัญหาที อาจจะเกิดขึน และลดความ
เสี ยงของการดาํเนินงานรวมถึงการเสริมสร้างขีดสมรรถนะและศกัยภาพของหน่วยงานผูรั้บตรวจ 
ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เขา้มามีส่วนร่วมมากขึน อนัจะทาํให้เกิดการยอมรับ และ
นาํเอาผลการตรวจราชการไปปรับปรุงแกไ้ขอย่างจริงจงัต่อไป นอกจากนี  ยงัเสนอให้มีการขยาย
ขอบเขตของระบบงานเกี ยวกบัการตรวจราชการให้กวา้งขวาง และสมบูรณ์แบบมากขึน ทาํให้
สามารถเสนอขอ้มูลป้อนกลบัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเตม็ที  และทนัต่อเหตุการณ์ 
                    ๒.  การปรับปรุงโครงสร้างองค์การที เกี ยวขอ้งกบัการตรวจราชการของแต่ละระดบั
ได้เสนอให้มีการออกแบบในลกัษณะแบบทวิภาพ คือ องค์กรกาํกบัดูแลการตรวจราชการ และ
หน่วยปฏิบติัการเกี ยวกบัการตรวจราชการโดยอาศยัวิธีดาํเนินงานในแบบเมตริกซ์ เพื อให้สามารถ
บูรณาการและเชื อมโยงระบบงานเขา้ดว้ยกนั เพื อสร้างหลกัประกนัเกี ยวกบัความมีอิสระและความ
มั นใจวา่ ผลการตรวจราชการจะไดรั้บการนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งจริงจงั นอกจากนี  ยงัไดเ้สนอให้
มีการทบทวนบทบาทภารกิจ และอาํนาจหน้าที  และการปรับเปลี ยนวิธีการแต่งตังบุคคลให้ดาํรง
ตาํแหน่งผูต้รวจราชการ การดูแลรักษา และพฒันาขีดความสามารถของผูต้รวจราชการ ตลอดจน
การปรับปรุงขีดสมรรถนะของเจา้หนา้ที สนบัสนุนผูต้รวจราชการ 
                   ๓.  การปรับปรุงระบบสารสนเทศ ไดเ้สนอใหป้รับปรุงระบบสารสนเทศ เพื อเชื อมโยง
เครือข่ายภายในและการเชื อมต่อกบัภายนอก รวมถึงการออกกฎหมายว่าดว้ยการปฏิรูประบบการ
บริหารงานภาครัฐอนัจะเป็นเงื อนไขประการสําคญัที จะทาํให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิS  
และการตรวจราชการมีบทบาทสาํคญัมากขึน 
                    อนนัต์  พรหมวงศานนท์ (๒๕๔๗ : ๒, ๘๔ – ๘๕) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบ
ภารกิจการจดัจเรกองทพับกไทยกบัภารกิจการจดัจเรกองทพับกสหรัฐอเมริกา  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื อเปรียบเทียบนโยบายการตรวจ ภารกิจการจดั การหมุนเวียนกาํลงัพล การฝึกและศึกษา รวมทัง
การใช้ขอ้มูลข่าวสารสําคญัในการปฏิบติัหน้าที สายงานจเรของกรมจเรทหารบกกองทพับกไทย 
กบัจเรกองทพับกสหรัฐฯ ในการนี ไดมี้ขอ้เสนอแนะให้มีการจดัตังโรงเรียนนายทหารจเรขึน เพื อ
เป็นหน่วยงานที ทาํหน้าที ผลิตทังผูส้อนและผูต้รวจของกรมจเรทหารบก และควรสนบัสนุนการ
พฒันาและใหค้วามสาํคญัต่อกิจการจเรมากขึน   
                    ชูชีพ ชยัศรี (๒๕๕๐ : ๗๙ - ๘๔) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรของกรม     
จเรทหารบก โดยมีวตัถุประสงค์เพื อ ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความตอ้งการในการพฒันา
บุคลากรของบุคลากรสังกดักรมจเรทหารบก เพื อศึกษาขอ้เสนอแนะ เพื อเป็นแนวทางในการ
พฒันาบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรในภาพรวม



๔๓ 
 
อยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาขวญัและสวสัดิการ บุคลากรมีความ
ตอ้งการมากที สุด รองลงมา คือ ดา้นการศึกษา และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตามลาํดบั ทังนี  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ชันยศ รายได ้ประสบการณ์ในการทาํงาน และลกัษณะงานที ทาํ ไม่มีผล
ต่อระดบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร และไดเ้สนอแนะวา่ การให้การศึกษาและฝึกอบรม
แก่บุคลากรจะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื อง และพิจารณาความก้าวหน้าให้กบักาํลงัพลที ผ่าน
การศึกษาและฝึกอบรม นอกจากนี การพฒันาบุคคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศควรทาํให้
เป็นรูปธรรมมากกว่าที เป็นอยู่ และการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรภายในหน่วยควรจะทาํการ
สาํรวจความตอ้งการของบุคลากร เพื อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
                    สุพจน์ ทรายแกว้ (๒๕๕๒ : ๒๒-๒๔) ไดศึ้กษาสถานการณ์ความเปลี ยนแปลงของ
ระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย รูปแบบ แนวทางในการพฒันาระบบบริหารการ
ตรวจราชการให้สอดรับกบัระบบบริหารจดัการภาครัฐร่วมสมยั และไดเ้สนอแนวทาง การพฒันา
ระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย ดงันี   
                    ๑.  ระบบการตรวจราชการในอนาคตของประเทศไทยจะต้องรวมตัวกันเป็น 
“เครือข่ายองคก์รการตรวจราชการที มีสมรรถนะสูงที ส่งเสริม สนบัสนุนให้การนาํนโยบายของ
รัฐบาลไปปฏิบติัเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล” โดยควรรวมตวัเป็นพนัธมิตรเพื อร่วมมือกนัทาํงาน
ในรูปแบบของเครือข่ายที ประสบผลสําเร็จในการปฏิบติัหนา้ที อยา่งต่อเนื อง มีผลงานโดดเด่นเป็น
ที เชื อมั นยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งย ั งยืน รวมทังมีความสามารถเด่นชดั ในการ
สร้างมาตรฐานการทาํงานที เป็นเลิศ เพื อสร้างและธาํรงไวซึ้ งความสามารถในการตรวจราชการของ
สมาชิกองค์กรเครือข่าย และแสดงบทบาทสําคญัในการช่วยให้การนาํนโยบายของรัฐบาลไป
ปฏิบติัประสบผลสําเร็จ และมีปฏิบติัการที สอดรับกบัหลกัธรรมาภิบาล โดยอาศยัเครื องมือหลกั 
ไดแ้ก่  การบริหารยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์และจดัการความเสี ยง และการวิเคราะห์ประเมิน
สมรรถนะของหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานแบบสมดุล 
                    ๒.  ระบบการตรวจราชการพึงจะตอ้งให้ความสนใจในการพฒันาค่านิยม ปรับ
ภาพลกัษณ์ใหม่ และพฒันาวิชาชีพการตรวจราชการ การเพิ มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ตรวจราชการผา่นการสร้างความเขม้แข็งของเครือข่าย พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมและยกระดบั
มาตรฐานระบบงานการตรวจราชการ โดยจะตอ้งมีการพฒันาองค์กรและบุคลากรสมรรถนะสูง
ดา้นการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิS  โดย  
                         ๒.๑ จดัตังสถาบนัพฒันาการตรวจราชการ โดยแสวงหาความร่วมมือ หน่วยงาน
พนัธมิตรเพื อดาํเนินการประเมินสถานการณ์ จดัทาํแผนงานการพฒันา และดาํเนินการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในระบบตรวจราชการ  



๔๔ 
 
                         ๒.๒  พฒันาตวัแบบค่านิยมร่วม วฒันธรรมร่วม เพื อประกาศใช ้เผยแพร่และ
สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากร หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง รวมทังจดัทาํคู่มือคาอธิบาย กาหนดแผนงาน
และดาํเนินการจดักิจกรรมการเสริมสร้าง พฒันาค่านิยมร่วม วฒันธรรม  
                         ๒.๓   เสริมสร้างเครือข่ายร่วมรังสรรค์ในการพฒันานวตักรรมการตรวจราชการ
ระหวา่งผูต้รวจราชการ หน่วยงาน โดยส่งเสริมการแสวงหา พฒันานวตักรรม จดัให้มีเวที กิจกรรม
การแลกเปลี ยนเรียนรู้และพฒันาคู่มือความรู้ดา้นนวตักรรมการตรวจราชการ  
                          ๒.๔   ส่งเสริมศึกษาเพื อระบุหรือคน้หาอตัลกัษณ์ของการตรวจราชการ ผลงาน
เชิงประจกัษ ์ รวมทังพฒันาช่องทางการสื อสาร จดัให้มีการเผยแพร่ผลงาน และจดัการภาพลกัษณ์
ของระบบการตรวจราชการ  
                          ๒.๕   พฒันาความเขม้แข็งของชมรมผูต้รวจราชการ และจดักิจกรรม ระดม
ทรัพยากรเพื อพฒันาความเขม้แข็ง และความต่อเนื องของสมาคมวิชาชีพการตรวจราชการ และ
เครือข่ายองคก์รที เกี ยวขอ้ง  
                          ๒.๖   เสริมสร้างความเขม้แขง็ดา้นบทบาทและสมรรถนะของเครือข่ายหน่วยงาน
การตรวจราชการและที ปรึกษาภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั และพฒันา
ระบบงานที เปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
                          ๒.๗  ศึกษา ประมวลผลองค์ความรู้ และพฒันามาตรฐานระบบงานการตรวจ
ราชการ   พร้อมทังจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ดาํเนินการจดัการฝึกอบรม และส่งเสริมการเรียนรู้ถึง
การดาํเนินการตรวจราชการใหไ้ดม้าตรฐาน  
                          ๒.๘  สนบัสนุนส่งเสริม ให้ส่วนราชการเกิดการเรียนรู้หลกัการของการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิS และจดัระบบบริหารการปฏิบติังานภายใตห้ลกัการจดัการ
ความเสี ยงเชิงบูรณาการ  
                          ๒.๙  จดัเวที ช่องทางในการจดัทาแผนและการตรวจราชการตามนโยบายของ
รัฐบาลร่วมกนัระหวา่งกระทรวงและหน่วยงานที เกี ยวขอ้งโดยต่อเนื อง  
                          ๒.๑๐  พฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบประเมินผลนโยบายของรัฐบาลแบบบูรณาการ
โดยเร่งทาํการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์การตรวจราชการบนพืนฐานของการจดัการความเสี ยง  
                          ๒.๑๑  ส่งเสริม จดัใหห้น่วยงานตรวจราชการมีการพฒันาระบบบริหารคุณภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐานการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  
                          ๒.๑๒  ส่งเสริมการแสวงหา และพฒันานวตักรรมการจดัการเพื อพฒันาองคก์ร  
การตรวจราชการใหเ้ป็นองคก์ารเรียนรู้ (Innovation and Learning)  
                          ๒.๑๓  เสริมสร้าง พฒันาขีดสมรรถนะการปฏิบติังาน (Capacity Building) ของ
บุคลากร หน่วยงานผา่นกระบวนการจดัการความรู้และการจดัการทุนมนุษยใ์นส่วนราชการ  
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                          ๒.๑๔  พฒันาระบบ E-Inspection และระบบฐานขอ้มูลการตรวจราชการ รองรับ
เครือข่ายการตรวจราชการ  
                    ๓.  บุคลากรในระบบการตรวจราชการหรือนักวิชาการที สนใจในการศึกษาระบบ
บริหารการตรวจราชการ ควรสนใจทาํการศึกษาผลงานในเชิงการพฒันาระบบการตรวจราชการที 
ดาํเนินการโดยผูต้รวจราชการกระทรวงในประเด็นสําคญัเกี ยวกบัระดบัของการพฒันาตามตวัแบบ
การพฒันาระบบบริหารการตรวจราชการวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการหรือไม่ เพื อแสดงถึงสัมฤทธิS ผลของการพฒันาระบบบริหารการตรวจราชการ
แบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิS  รวมทังควรมีการศึกษาเทียบเคียงกรอบแนวทางการพฒันาระบบการ
ตรวจราชการตามกรอบของกฎหมาย และเกณฑ์มาตรฐานการตรวจราชการของประเทศที มีการ
จดัระบบการตรวจราชการที เป็นมาตรฐานสากลเพื อสังเคราะห์องคป์ระกอบของเกณฑ์มาตรฐาน
การพฒันาระบบการตรวจราชการที เหมาะสมสาํหรับประเทศไทย 
                     นุกูล นรฉนัท ์(๒๕๕๒ : ๒, ๓๘ - ๔๒) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการตรวจราชการ
เพื อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิS ของผูต้รวจราชการกรมจเรทหารบก โดยมีวตัถุประสงค์เพื อศึกษา
แนวทางการตรวจราชการในปัจจุบนัของผูต้รวจราชการ กรมจเรทหารบก ปัญหาอุปสรรค และ
ปัจจยัที มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ เพื อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ
ตรวจราชการของผูต้รวจราชการกรมจเรทหารบก ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารแนวใหม่เพื อการ
บริหาร  มุ่งผลสัมฤทธิS   (Management for Results)  พบว่า แนวทางการตรวจราชการ ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะคุณธรรม จริยธรรมของผูต้รวจราชการ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจราชการ จึงมีขอ้เสนอแนะใหด้าํเนินการเสริมสร้างให้หน่วยงานเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และจดัตังศูนยส์ารสนเทศพร้อมจดัอตัรากาํลงัรองรับ และสร้างการมีส่วน
ร่วมระหว่างผูต้รวจราชการหน่วยรับตรวจ และหน่วยในบงัคบับญัชาของหน่วยรับตรวจ เพื อให้
หน่วยรับตรวจยอมรับ และไม่เกิดอคติในผลการตรวจ ทังยงัส่งผลให้เกิดความเชื อถือ และศรัทธา
ในผูต้รวจราชการมากขึน 
                     ชนะทพั อินทามระ (๒๕๕๓ : ๒ - ๕) ได้ศึกษาการเพิ มประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในเพื อการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิS ของกองทพัไทย โดยไดศึ้กษาความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของผูรั้บตรวจซึ งเป็นกลุ่มผูบ้ริหารที เป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วย และกลุ่มเจา้หนา้ที ที 
เกี ยวขอ้งในสายการปฏิบติังานต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในกองทพัไทย เฉพาะในกรณีของ
กองทพับก เกี ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในเพื อการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิS  และ
ปัญหา อุปสรรค และขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน เพื อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการตรวจสอบภายในของสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก 
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อกองทพัไทยยิ งขึน ซึ งผลการวิจยัพบว่า แมผู้รั้บตรวจ
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ดงักล่าวจะมีความพอใจในการให้ความรู้ คาํแนะนาํ คาํปรึกษา การประสานงาน และเชื อมั นในผล
การตรวจสอบภายในที ไดรั้บ แต่ยงัมีความพึงพอใจเกี ยวกบัการให้ความรู้ คาํแนะนาํ คาํปรึกษาตํ า
กวา่เรื องอื นๆ จึงมีขอ้เสนอแนะให้เพิ มการดาํเนินการให้ความรู้ คาํแนะนาํ คาํปรึกษาในการแกไ้ข
ปัญหา เกี ยวกบัการปฏิบติังานใหร้วดเร็ว และสมํ าเสมอมากขึน นอกจากนียงัมีขอ้เสนอแนะในเรื อง
อื นๆ ดงันี  
                      ๑.  เพิ มระยะเวลาตรวจสอบภายในให้เหมาะสม เพื อให้ครอบคลุมเรื องที 
ดาํเนินการตรวจสอบ  
                      ๒.  ควบคุมการปฏิบติังานภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื อให้มั นใจวา่ การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  
                      ๓.  จดัใหมี้การสอบทานการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชาภายในหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และมีการติดตามอย่างสมํ าเสมอ มีการประเมินตนเอง (Self - Assessment)       
เพื อสอบทานหรือทบทวนการปฏิบติังานในรอบปีที ผา่นมา และพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขพฒันางาน
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ งขึน รวมทังมีการจดัทาํแบบสํารวจหรือแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและผูรั้บการตรวจ ภายหลงัการตรวจสอบแต่ละครั ง เพื อรับทราบความคิดเห็น
ของผูที้ เกี ยวขอ้งที มีต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
                      สมหมาย คลงัพหล (๒๕๕๓ : ๒, ๗๖ - ๗๗) ไดศึ้กษาปัจจยัที มีผลต่อความรู้ 
ความเขา้ใจของเจา้หน้าที เกี ยวกบัการตรวจสอบภายในของกรมประมง กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน วิธีการถ่ายทอด
เทคโนโลยีที มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจของเจา้หนา้ที เกี ยวกบัการตรวจสอบภายในใน
ดา้นการดาํเนินงานดา้นการเงินและบญัชี และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบที เกี ยวขอ้ง กลุ่ม
ตวัอย่าง คือจาํนวนเจา้หน้าที ที ปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ๒๖๐ ตวัอย่าง ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผู ้
ตรวจสอบภายใน และวิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจเกี ยวกบั
การตรวจสอบภายในดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัดา้นเพศ อายุ และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกี ยวกบัการตรวจสอบภายในดา้นต่างๆ 
สาํหรับระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัการตรวจสอบภายในดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที เกี ยวขอ้ง แต่ไม่มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจเกี ยวกบัการตรวจสอบ
ภายในในด้านการดาํเนินงานและด้านการเงินและบญัชี โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรให้
ความสนใจ สนบัสนุนให้เจา้หนา้ที ของหน่วยงานไดรั้บการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจเกี ยวกบัการ
ตรวจสอบภายในเพิ มขึน จดัให้มีระบบควบคุมภายในที ดี เป็นรูปธรรมเพื อลดความผิดพลาดหรือ
ป้องกนัความเสี ยงที อาจเกิดขึนได ้ให้ความสําคญักบัการตรวจสอบภายในซึ งจะทาํให้เจา้หน้าที 



๔๗ 
 
ภายในหน่วยงานเกิดความรับผิดชอบในการให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายใน และส่งผลให้
การปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน พฒันาดา้นการ
ถ่ายทอดเทคนิคความรู้โดยนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาปรับใชอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม
ในแต่ละสถานการณ์ จดัระบบการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม พร้อมมีกระบวนการที โปร่งใส ตรวจสอบได ้             
                      ละเอียด เอี ยมสุวรรณ (๒๕๕๖ : ๕๘) ไดศึ้กษาการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายในโดยประยกุตใ์ชก้ระบวนการมีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื อสร้างเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายในโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม พฒันาทกัษะดา้นการสร้างความเชื อมั นและการ
ให้คาํปรึกษาแก่เครือข่ายงานตรวจสอบภานใน วิเคราะห์ความเชื อมโยงระหวา่งผลการดาํเนินงาน
ของการสร้างเครือข่ายตรวจสอบภายในกับการพฒันางานตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐาน             
การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ และจดัทาํขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาเครือข่ายงาน
ตรวจสอบภายในโดยประชากรในการวิจยั คือ เจ้าหน้าที การเงินของหน่วยงานในสังกัดกรม
ควบคุมโรค จาํนวน ๓๗ หน่วยงาน จาํนวน ๒๑๔ คน ระยะเวลาการวิจยั ๓ ปี คือ ปีงบประมาณ         
๒๕๕๓ – ๒๕๕๕  ผลการวิจยั พบวา่  สามารถสร้างเครือข่ายงานตรวจสอบภายในทังสินจาํนวน 
๒๐ คน จาก ๑๙หน่วยงาน โดยมีขอ้เสนอแนะว่า การพฒันาเครือข่ายงานตรวจสอบภายในตอ้ง
ดาํเนินการอย่างต่อเนื องและขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ควรมีการประชาสัมพนัธ์
โครงการให้ทั วถึงกลุ่มเป้าหมายปรับปรุงกระบวนการการสร้างเครือข่าย และมีการพฒันาเพื อให้
เกิดการพฒันาศกัยภาพที มีความย ั งยนื พฒันาทกัษะการตรวจสอบภายในในดา้นอื นๆ เพิ มเติม ควร
ใหเ้ครือข่ายร่วมกนัพฒันาระบบงานการเงินให้ไดม้าตรฐาน และควรนาํรูปแบบการสร้างเครือข่าย
งานตรวจสอบภายในไปประยุกต์ใช้กบัการสร้างเครือข่ายงานอื นๆ ภายใตก้รมและกระทรวง 
เพื อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ งขึน 
                      หาญณรงค ์จนัใด (๒๕๕๖ : ๒, ๕๓ - ๕๔)  ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการตรวจ
ราชการของกองทพับก โดยมีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาหายุทธศาสตร์และนโยบายการพฒันาระบบ
การตรวจราชการของกองทพับกที เหมาะสม ในการนี  ไดมี้ขอ้เสนอแนะให้ดาํเนินการบูรณาการ
ตรวจราชการของกองทพัไทย โดยยดึถือตามแผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม
ฉบบัปัจจุบนัที มีผลบงัคบัใช้ โดยออกระเบียบกองทพัไทยว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผล 
คลา้ยๆ กบัระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี และตอ้งกาํหนดหนา้ที ให้ชดัเจนระหวา่งการตรวจราชการ 
และการตรวจสอบภายใน ทังนี  เพื อให้หน่วยตรวจสอบและประเมินผลในกองทพัไทย มีแผนหลกั
สําหรับยึดเป็นแนวทางเดียวกนั นอกจากนี ไดเ้สนอแนะให้กองทพับกให้ความสําคญักบัหน่วย
ตรวจราชการ โดยให้มีอาํนาจเด็ดขาดในการตรวจราชการเทียบเท่าผูบ้ญัชาการทหารบก และให้
ความอิสระในการตรวจ นาํผลที ไดจ้ากการตรวจไปปรับปรุงเพิ มประสิทธิภาพของหน่วยอยา่งเป็น



๔๘ 
 
รูปธรรม ปรับปรุงโครงสร้างการจดัให้มีผูต้รวจราชการเพียงพอกบัจาํนวนหน่วยรับตรวจ โดยนาํ
อตัรามาจากการปรับลดกาํลงัพลในหน่วยที หมดและเกินความจาํเป็น เพื อให้สามารถตรวจสอบ
และประเมินผลไดอ้ยา่งคลอบคลุม ทนัท่วงที มีการบูรณาการการตรวจ โดยผูบ้ญัชาการทหารบก
เองหรือมอบให ้ รองผูบ้ญัชาการทหารบก กาํกบัดูแลในภาพรวม และตอ้งมีนโยบายในการพฒันา
ผูต้รวจราชการรวมถึงการหมุนเวียนผูต้รวจราชการ ให้เกิดความเป็นธรรม รวมทังให้กรมจเร
ทหารบก เสนออนุมติัปรับปรุงอตัราเฉพาะกิจใหม่ โดยเน้นอตัรากาํลงัพลให้เพียงพอกบัภารกิจ
และจาํนวนหน่วยรับตรวจ พฒันาการตรวจให้เป็นไปตามการตรวจราชการแนวใหม่ที มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิS  พฒันาผูต้รวจราชการให้มีความพร้อมรับผิดชอบ และสํานึกในจรรยาบรรณอย่าง
เขม้งวด 
                    จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวขอ้งสรุปไดว้่า ที ผ่านมาหน่วยงาน
และส่วนราชการต่างๆไดมี้การศึกษาปัญหาในการตรวจสอบที เกิดจากโครงสร้าง ระบบ รูปแบบ 
และแนวทางดาํเนินการ รวมถึงบุคลากรในหลายประเด็น และแมว้่าหน่วยงานต่างๆ จะไดมี้การ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาที เกิดขึนไปแลว้ แต่การดาํเนินการในบางส่วนยงัไม่บรรลุผล ทังยงัมีปัญหา
ใหม่ๆ เกิดขึนมาอีก ดงันัน จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในเรื องต่างๆ เพิ มเติม 
ซึ งการศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบตรวจสอบของกองทพับกในครั งนีนบัเป็นส่วนหนึ งของ
การดาํเนินการดงักล่าว  
 

ระเบียบวธีิและกระบวนการในการวจิยั 
 

                 ๑.  สมมติฐานและประเดน็ของการวจัิย 
                         การวิจยันี มุ่งเน้นการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก โดยตังอยู่บน
สมมติฐานที ว่า การมีระบบการตรวจสอบที ดีจะช่วยป้องกนัและลดความเสี ยงที ไม่พึงประสงค ์
ป้องกัน ลด และ/หรือแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั งความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานและการสินเปลืองหรือสูญเสียงบประมาณโดยมาจําเป็น ซึ งนอกจากจะช่วยเพิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการบริหารงานของกองทพับกแลว้ ยงัมีผลทาํให้ประชาชนเกิด
ความมั นใจในการดาํเนินการและบริหารงานของกองทพับกมากยิ งขึน 
                         ดงันัน ประเด็นของการวิจยัในครั งนี จึงให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคและขอ้จาํกดัของระบบการตรวจสอบของกองทพับกในปัจจุบนั โดยเฉพาะในเรื องของ
ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง ระบบงานด้านการตรวจสอบ รวมทังบทบาทหน้าที ของหน่วยงานที ทาํ
หนา้ที ตรวจสอบและเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในกองทพับกภายใตร้ะบบการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ที มุ่งเน้นการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิS  โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย



๔๙ 
 
สามารถเขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบดงัที ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น      
โดยจะมีการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบตรวจสอบวา่ ควรจะพฒันาระบบการตรวจสอบ
ของกองทพับกอยา่งไร จึงจะทาํใหก้ารตรวจสอบมีประสิทธิภาพกวา่เดิม 

                ๒.  กรอบความคดิของการวจัิย 
                          การวิจยันี มีลักษณะในเชิงประยุกต์หรือการวิจยัเชิงนโยบาย โดยมุ่งเน้นการ
พรรณนาและสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี ยวกับระบบการตรวจสอบของกองทัพบก รวมถึง
การศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื นทังในประเทศและต่างประเทศ เพื อนาํไปสู่การ
วเิคราะห์และการให้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการตรวจสอบ
ของกองทพับก โดยมีกรอบความคิดของการวจิยัดงัแผนภาพที  ๒-๑๐ 
 

 แผนภาพที  ๒-๑๐  กรอบความคิดของการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      จากกรอบการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัไดแ้ยกขันตอนของการดาํเนินการวจิยัออกเป็น   
๓ ขันตอน หลกั ดงันี  
                          ๑.  ศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกที มีผลกระทบต่อการตรวจสอบของกองทพับก 
เพื อชี ใหเ้ห็นถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัของระบบการตรวจสอบของกองทพับกในปัจจุบนั    

เสนอแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบ 

กระบวนการ 

บทบาท ภารกิจ และ
ระบบการทาํงาน 
ของหน่วยงาน 
ในกองทพับกที  

ทาํหนา้ที ตรวจสอบ 
และเกี ยวขอ้งกบั 
การตรวจสอบ 

นโยบาย ยทุธศาสตร์ และ 
แผนงานภาครัฐที เกี ยวขอ้ง 

กบัการตรวจสอบ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวจิยัเกี ยวกบัการวาง 

ระบบ บทบาท ภารกิจ และ 
โครงสร้างการทาํงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ที ทาํหนา้ที ตรวจสอบ และ 
เกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ 

กฎหมายต่างๆ ที เกี ยวขอ้ง 

ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ปัจจยัที มีผลกระทบต่อ 
การตรวจสอบของกองทพับก 

ปัจจยัภายนอก 
กองทพับก 

ผลลพัธ์ 

ปัจจยัภายใน 
กองทพับก 



๕๐ 
 
                          ๒.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัเกี ยวกบัการวางระบบ บทบาท 
ภารกิจ และโครงสร้างการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐที ทาํหนา้ที ตรวจสอบและเกี ยวขอ้งกบัการ
ตรวจสอบ ทังในประเทศและต่างประเทศ นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานภาครัฐ และกฎหมายที 
เกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ รวมทังวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบการตรวจสอบของกองทพับกใน
ปัจจุบนักบัระบบการตรวจสอบของหน่วยงานอื นทังในประเทศและต่างประเทศ พร้อมกบัการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื อสอบถามความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ และเจา้หนา้ที ในหน่วยงานต่างๆ ที มีส่วน
เกี ยวขอ้ง เพื อนาํมาใชป้ระกอบการพิจารณาพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกให้มีรูปแบบ 
วธีิการ และแนวทางดาํเนินการที เหมาะสมกบั บทบาท ภารกิจ และระบบการทาํงานของหน่วยงาน
ในกองทพับกที ทาํหนา้ที ตรวจสอบ และหน่วยงานอื นที เกี ยวขอ้ง รวมทังใหทิ้ศทางและแนวทางใน
การปฏิบติังานและการบริหารงานตรวจสอบของกองทพับกมีความสอดคล้องกบัระบบบริหาร
ราชการภายในกระทรวงกลาโหม และภาครัฐโดยรวม  
                          ๓.  เสนอแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก 

                ๓. ตัวแปรการวจัิย และแนวทางการวเิคราะห์ 
                       การวิจยันี ไดน้าํกรอบแนวคิดของ Athos & Pascale และ Peter & Waterman หรือ 
“The McKinsey Seven S’s” มาประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดตวัแปรการวิจยัเพื อใชใ้นการศึกษารวม   
๗ ตวัแปร ไดแ้ก่  ยุทธศาสตร์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (Systems) บุคลากร (Staff) 
ทกัษะ (Skill) แบบแผนการปฏิบติังาน (Style) และค่านิยมร่วม (Shared Values) ซึ งตวัแปรดงักล่าว
มีความสัมพนัธ์ปรากฏดงัแผนภาพที  ๒-๑๑ (อาํนาจ วดัจินดา,ออนไลน์, ๒๕๕๑)  
 

 

แผนภาพที  ๒-๑๑  The McKinsey Seven S’s Model 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที มา : อาํนาจ วดัจินดา, (ออนไลน์), ๒๕๕๑ 

ยทุธศาสตร์ 
(Strategy) 

โครงสร้าง 
(Structure) 

แบบแผน 
การปฏิบติั 
งาน (Style) 

ค่านิยมร่วม  
(Shared  
Values) 

บุคลากร  
(Staff) 

ระบบ 
 (Systems) 

ทกัษะ 
(Skill) 



๕๑ 
 
                          การวิเคราะห์ตวัแปรการวิจยัดงักล่าวจะแยกตวัแปรเหล่านี ออกเป็นสองกลุ่ม คือ 
กลุ่มตวัแปรหลกั (The Hard S’s) ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และระบบงาน และกลุ่มตวัแปรรอง 
(The Soft S’s) ไดแ้ก่ บุคลากร ทกัษะ แบบแผนการปฏิบติังาน และค่านิยม  
                          ในการวจิยันีไดก้าํหนดความหมายและแนวทางในการวเิคราะห์ตวัแปรการวจิยัไวด้งันี  
                          ๑.  กลุ่มตวัแปรหลกั 
         ๑.๑   ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางทิศทาง ขอบเขต และแนวทางการ
ดาํเนินงานตรวจสอบของกองทพับกใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                                     การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ เป็นการพิจารณาว่าการวางทิศทาง ขอบเขต 
และแนวทางการดาํเนินงานตรวจสอบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย สภาวการณ์ และการ
บริหารราชการของกองทพับกและภาครัฐโดยรวมหรือไม่     
                               ๑.๒ โครงสร้าง หมายถึง รูปแบบของการจดัแบ่งกลุ่มงาน ขอบเขต หน้าที  
และสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงานที ทาํหนา้ที ตรวจสอบและเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบของ
กองทพับก รวมทังการกาํหนดความเชื อมโยงสัมพนัธ์กนัของการปฏิบติังานของกลุ่มงาน และ
หน่วยงานดงักล่าว 
    การวิเคราะห์โครงสร้าง เป็นการพิจารณารูปแบบของการจดัแบ่งกลุ่มงาน 
ขอบเขตหนา้ที  และสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน และการกาํหนดความเชื อมโยงสัมพนัธ์กนั
ของการปฏิบติังานดงักล่าวว่า มีการประสาน สอดคลอ้ง ครบถว้น ชดัเจน คล่องตวั หรือซํ าซ้อน 
และสัมพนัธ์กบับทบาทหน้าที ของกลุ่มงานหรือหน่วยงาน รวมทังมีขันตอนในการดาํเนินงานที 
เหมาะสมหรือไม่ 
                               ๑.๓   ระบบ ไดก้าํหนดความหมายตามนยัที ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในตอนตน้ของ
บทนี  คือ องคป์ระกอบของการปฏิบติังานที มีรูปแบบ ขันตอน หรือกระบวนการ ซึ งมีการนาํปัจจยั
ต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบาย คน ทรัพยากร ซึ งรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ มาผสมผสาน
ทาํงานร่วมกนัหรือสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อกนั เพื อให้การปฏิบติังานตรวจสอบของกองทพับก
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที กาํหนดไว ้
                                        การวิเคราะห์ระบบ เป็นการพิจารณาองค์ประกอบของการปฏิบติังาน
ดงักล่าวว่า มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ช ้ 



๕๒ 
 
                       ๒.   กลุ่มตวัแปรรอง 
                            ๒.๑   บุคลากร หมายถึง การสรรหาหรือคดัเลือก และการจดับุคลากรที มี
ความสามารถเข้าปฏิบติังานในกลุ่มงานหรือหน่วยงานที ทาํหน้าที ตรวจสอบและเกี ยวข้องกับ      
การตรวจสอบของกองทพับก        
                                        การวิเคราะห์บุคลากร เป็นการพิจารณาว่า การสรรหาหรือคดัเลือก
บุคลากร และการจดัอตัรากาํลงัเพื อปฏิบติังานในกลุ่มงานหรือหน่วยงานดงักล่าวมีความเหมาะสม
หรือไม่ 
   ๒.๒ ทกัษะ หมายถึง ความเชี ยวชาญด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 
และความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ โดยความเชี ยวชาญดา้นงานอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน
ในตาํแหน่งไดต้ามหนา้ที และลกัษณะงานที รับผิดชอบซึ งจะอยู่บนพืนฐานของการศึกษาหรือการ
อบรมเพิ มเติม ส่วนความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ หมายถึง ความสามารถที ทาํให้บุคลากร
นันๆโดดเด่นกว่าคนอื น ส่งผลให้มีผลงานที ดีกว่าและเจริญกา้วหน้าในหน้าที การงานไดร้วดเร็ว 
ซึ งในหลกัการแลว้หน่วยงานควรมุ่งเนน้ใหบุ้คคลากรมีความสามารถทัง ๒ อยา่งควบคู่กนั 
                                     การวิเคราะห์ทกัษะ เป็นการพิจารณาว่า บุคลากรที ทาํหน้าที ปฏิบัติ
หน้าที เป็นผูต้รวจสอบหรือปฏิบติังานเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบมีความเชี ยวชาญและความถนดั
เพียงพอหรือไม่ และมีการดาํเนินการเพื อพฒันาหรือเพิ มพูนทกัษะในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร
ดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด 
                          ๒.๓   แบบแผนการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานที ทาํหนา้ที ตรวจสอบหรือเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบของกองทพับก 
                                  การวิเคราะห์แบบแผนการปฏิบติังาน  เป็นการพิจารณาว่า ลกัษณะ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของหน่วยงานดังกล่าวมีความเหมาะสม รวมทั งสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์บทบาท หนา้ที  หรือภารกิจของหน่วยงานที กาํหนดไวห้รือไม่ 
                       ๒.๔   ค่านิยมร่วม หมายถึง ความเชื อ อุดมการณ์ แนวคิด หรือภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงานที ประสงคใ์หบุ้คลากรในหน่วยงานที ทาํหนา้ที ตรวจสอบและเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ
ของกองทพับกยอมรับและยดึถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานร่วมกนั 
                        การวิเคราะห์ค่านิยมร่วม  เป็นการพิจารณาว่า ค่านิยมร่วมดังกล่าวมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย บทบาทหน้าที  หรือภารกิจของหน่วยงาน
ดงักล่าว และมีการประกาศหรือถ่ายทอดใหเ้ป็นที รับทราบโดยทั วไปหรือไม่ 
 



๕๓ 
 
 

สรุป 
 

                   จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง รวมทังการกาํหนด
ระเบียบวิธีและกระบวนการในการวิจัย สรุปได้ว่าการวิจัยนี จะมุ่งเน้นการพฒันาระบบการ
ตรวจสอบของกองทพับก โดยตังอยูบ่นสมมติฐานที วา่การมีระบบการตรวจสอบที ดีจะช่วยป้องกนั
และลดความเสี ยงที ไม่พึงประสงค์ ป้องกนั ลด และ/หรือแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
รวมทังความผิดพลาดในการปฏิบติังาน และการสินเปลืองหรือสูญเสียงบประมาณโดยมาจาํเป็น 
โดยจะให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัของระบบการตรวจสอบของ
กองทพับกในปัจจุบนั ทังนี  กระบวนการวิจยัจะแยกออกเป็น ๓ ขันตอนหลกั คือ (๑) การศึกษา
ปัจจยัที มีผลกระทบต่อการตรวจสอบของกองทพับก (๒) การศึกษาบทบาทหนา้ที ของหน่วยงานที 
ทาํหนา้ที ตรวจสอบและเกี ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในกองทพับก รวมทังการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กบัหน่วยงานที ทาํหนา้ที เช่นเดียวกนัในหน่วยงานภาครัฐอื นทังในประเทศและต่างประเทศ พร้อม
กบัการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื อสอบถามความเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ และเจา้หนา้ที ในหน่วยงานต่างๆ ที 
มีส่วนเกี ยวขอ้ง และ (๓) การนาํเสนอแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกให้
สอดคลอ้งและรองรับระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที มุ่งเน้นการบริหารราชการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิS  โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วม โดยนาํ 
The McKinsey Seven S’s Model มาใช ้ซึ งจะมีการวิเคราะห์ตวัแปรวิจยั ๗ ตวัแปร สรุปแนวทาง
ไดด้งัตารางที  ๒-๑        
 



๕๔ 
 
ตารางที  ๒-๑  สรุปการวเิคราะห์ตวัแปรการวจิยั 
 

ตัวแปรการวจัิย สาระสําคัญ ดัชนีชีXวดัตัวแปรการวจัิย 

๑.  กลุ่มตัวแปรหลกั   
      ๑.๑  ยทุธศาสตร์ การวางทิศทาง ขอบเขต และ 

แนวทางการตรวจสอบใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบการตรวจราชการที มี
ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ระบบราชการ  

      ๑.๒  โครงสร้าง รูปแบบ การจดัแบ่งกลุ่มงาน  
ขอบเขต หนา้ที  และสายการบงัคบั
บญัชา รวมทังความเชื อมโยง 
สัมพนัธ์กนัของการปฏิบติังาน 

ประสาน สอดคลอ้ง ครบถว้น 
ชดัเจน คล่องตวั หรือซํ าซอ้น 
และสัมพนัธ์กบับทบาทหนา้ที  
รวมทังมีขันตอนที เหมาะสม 

      ๑.๓  ระบบ องคป์ระกอบของการปฏิบติังาน 
ที มีรูปแบบ ขันตอน หรือ
กระบวนการเพื อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 
ที กาํหนดไว ้

มีเอกภาพ สะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ มีการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยกุตใ์ช ้ 
 

๒.  กลุ่มตัวแปรรอง   
      ๒.๑  บุคลากร การสรรหาหรือคดัเลือก และการ

จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน 
ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม 

      ๒.๒  ทกัษะ ความเชี ยวชาญดา้นงานอาชีพ และ 
ความถนดัหรือความชาญฉลาด
พิเศษ ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน 

มีความเชี ยวชาญ และความ
ถนัดเพียงพอ รวมทั งการ
ดํา เ นิ น ก า ร เ พื อ พัฒ น า ห รื อ
เพิ มพูนความเชี ยวชาญ และ
ความถนดัใหบุ้คลากร 

      ๒.๓  แบบแผน 
      การปฏิบติังาน 

ลกัษณะหรือพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์บทบาท บทบาท 
ห น้ า ที  ห รื อ ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

      ๒.๔  ค่านิยมร่วม ความเชื อ อุดมการณ์ แนวคิด หรือ
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานที ประสงค ์
ใหบุ้คลากรยอมรับและยึดถือเป็น
บรรทดัฐานในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ นโยบาย บทบาท 
หนา้ที  หรือภารกิจของหน่วยงาน 
และมีการประกาศหรือถ่ายทอด
ใหเ้ป็นที รับทราบโดยทั วไป 

 



 

 
 
 

บทที� ๓ 

ระบบ โครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการตรวจสอบ 
 

ความเป็นมาของการตรวจสอบ 
 

                   การตรวจสอบนบัเป็นส่วนหนึ� งของการบริหารราชการแผ่นดินมาชา้นาน นบัตั�งแต่   
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยในรัชสมัยนั�นพระองค์ได้ทรงแต่งตั� ง
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ สมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพทาํหน้าที�ตรวจราชการแทน
พระองค์ ซึ� งสมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพไดท้รงกาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาในส่วนกลาง 
รวมทั�ง สมุหเทศาภิบาลและหัวหน้าหน่วยงานในส่วนภูมิภาคออกตรวจราชการในพื�นที�  (สํานัก
นายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, ๒๕๕๐) นอกจากนี� ในการตรวจราชการทหารนั�น พระองคไ์ดท้รงจดัตั�ง 
“กรมจเรทพับก” และแต่งตั�งให้สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเจา้ฟ้ามหาวชิราวุธสยามมกุฎราชกุมาร
ดาํรงตาํแหน่งจเรทพับกเป็นพระองค์แรก มีหนา้ที�ทรงตรวจราชการทหารบกทั�วไป (กองทพับก, 
ออนไลน์,๒๕๕๗)  
 หลงัจากนั�นการตรวจสอบในส่วนราชการก็ได้มีการพฒันามาเป็นลาํดบั และขยาย
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบภายใน โดยไดมี้การออกระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั พ.ศ. ๒๕๐๕ 
กาํหนดใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตั�งขา้ราชการในหน่วยงาน ๑ คน หรือหลายคนเป็นผูต้รวจสอบ
ภายใน (กระทรวงการคลงั, ออนไลน์, ๒๕๕๑) จวบจนถึงปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข และ  
วางระบบการตรวจสอบในส่วนราชการ ทั�งการตรวจราชการ และการตรวจสอบภายในให้ชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารราชการของประเทศ และหลกัสากลมากยิ�งขึ�น นอกจากนี�  ยงัไดมี้
การปรับปรุงกลไก และระบบงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบและประเมินผลและพฒันาในส่วน
ราชการเพื�อบูรณาการและเสริมสร้างความเขม้แข็งของการกาํกบัดูแลและควบคุมตนเองที�ดีของ
ส่วนราชการ อนัจะนาํไปสู่การบรรลุผลตามเจตนารมณ์ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 
รวมทั�งเพื�อเสริมสร้างความน่าเชื�อถือ และความมั�นใจแก่สาธารณชนต่อการดาํเนินการตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และผลงานของส่วนราชการว่าไดมี้การตรวจสอบและกาํกบัดูแลอย่างรอบคอบถึง
ประสิทธิผล ความคุม้ค่า ประสิทธิภาพ คุณภาพของการบริหารงาน ตลอดจนการยกระดบัขีด
สมรรถนะ การเรียนรู้ และศกัยภาพของการพฒันาอยา่งย ั�งยนื รวมถึงมีความยติุธรรม โปร่งใส  และ
ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและประชาชน  โดยไดมี้การออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่



๕๖ 
 
ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ กาํหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) เพื�อทาํหนา้ที�ในการกาํหนดนโยบาย แนวทาง และประเด็น
หวัขอ้ในการตรวจสอบและประเมินผลในภาคราชการ (ค.ต.ป., ออนไลน์, ๒๕๕๖) สรุปไดว้่า   
การตรวจสอบส่วนราชการในปัจจุบนัมี ๓ รูปแบบ คือ การตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน 
และการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ทั�งนี�  กลไกของการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการนั�นนับเป็นกลไกที�สําคญัอย่างหนึ� งในการกาํกับการตรวจราชการ และการตรวจสอบ
ภายในอีกชั�นหนึ�ง  
 

ภาพรวมของระบบการตรวจสอบในส่วนราชการ 
 

                  การตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบประเมินผลภาคราชการใน
ปัจจุบนัมีแนวทางดาํเนินการตามที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายและระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

     ๑.  การตรวจราชการ   

            ปัจจุบนัการตรวจราชการของรัฐทุกหน่วย จะดาํเนินการตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ (สํานกันายกรัฐมนตรี, ระเบียบ, ๒๕๔๘) 
ยกเวน้การตรวจราชการในหน่วยงานของรัฐสังกดักระทรวงกลาโหมที�จะมีการออกระเบียบรองรับ
เป็นการเฉพาะ  แต่ก็เป็นไปภายใตห้ลกัการเดียวกนั ทั�งนี�  สรุปสาระสําคญัของการดาํเนินการตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีดงักล่าว (สาํนกันายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, ๒๕๕๐) ได ้ดงันี�  
           ๑.๑  โครงสร้างระบบการตรวจราชการ จดัแบ่งเป็น ๓ ระดบั ดงันี�  
                ๑.๑.๑  การตรวจราชการในภาพรวม กาํหนดให้ผูต้รวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีทาํหนา้ที�รับผดิชอบและมีอาํนาจในการตรวจราชการเกี�ยวกบัการปฏิบติัราชการใน
ภาพรวมของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที�ของรัฐทุกหน่วยในฐานะผูส้อดส่องดูแลแทน
คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี  
                             ๑.๑.๒  การตรวจราชการระดับกระทรวง กาํหนดให้ผูต้รวจราชการ
กระทรวง รับผิดชอบและมีอาํนาจหน้าที�ในการตรวจราชการเกี�ยวกับการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าที�ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของกระทรวง ในฐานะ       
ผูส้อดส่องดูแลแทนรัฐมนตรีวา่การกระทรวง รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวง และปลดักระทรวง  
                             ๑.๑.๓  การตรวจราชการระดบักรม  กาํหนดให้ผูต้รวจราชการกรม
รับผิดชอบและมีอาํนาจและหน้าที�ในการตรวจราชการเกี�ยวกบัการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หน้าที�ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของกรม ในฐานะผูส้อดส่องแทน
อธิบดี  



๕๗ 
 
                      ๑.๒  วตัถุประสงค์ของการตรวจราชการ  

   ๑.๒.๑   เพื�อชี� แจง  แนะนาํ  หรือทาํความเขา้ใจ  กบัหน่วยงานของรัฐและ  
เจา้หนา้ที�ของรัฐเกี�ยวกบัแนวทางและการปฏิบติังานหรือการจดัทาํภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล 
และแผนต่าง ๆ ของชาติและของหน่วยงานของรัฐ 
   ๑.๒.๒   เพื�อตรวจ  ติดตามว่าหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคาํสั�งของนายกรัฐมนตรี และ
เป็นไปตามความมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิK ตามนโยบายของรัฐบาล 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผน่ดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใดๆ
ที�กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ชาติ หรือวาระแห่งชาติหรือไม่ 
   ๑.๒.๓   เพื�อติดตาม  ความกา้วหน้า ปัญหา และอุปสรรค รวมทั�งประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน หรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงาน 
   ๑.๒.๔   เพื�อสดบัตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความตอ้งการของ
เจา้หนา้ที�ของรัฐและประชาชน 
   ๑.๒.๕   เพื�อแสวงหาขอ้เท็จจริง และสืบสวนสอบสวน  เกี�ยวกบัเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ในพื�นที� 
                  เมื�อพิจารณาจากวตัถุประสงคก์ารตรวจราชการขา้งตน้พบวา่ ขอบเขตของ
การตรวจราชการ (สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี, ออนไลน์, ๒๕๕๐) ครอบคลุม ๔  กิจกรรม
หลกั คือ การใหค้าํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ สร้างความเขา้ใจแก่หน่วยงานรับตรวจ (วตัถุประสงคข์อ้ที� 
๑)  การตรวจเยี�ยม รับฟังข้อมูล และความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�และประชาชนในพื�นที� 
(วตัถุประสงคข์อ้ที� ๔) การติดตามประเมินผล ทั�งในมิติการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance) มิติ
ความคุม้ค่า และมิติผลการดาํเนินงาน (Performance) ว่าบรรลุตามที�กาํหนดหรือไม่ ดว้ยปัจจยัใด 
และมีข้อเสนอแนะเพื�อแก้ไขอย่างไร (วตัถุประสงค์ ข้อที� ๒, ๓) และการสืบสวนสอบสวน
ขอ้เทจ็จริง (วตัถุประสงค ์ ขอ้ที� ๕) 
  ๑.๓   อํานาจและหน้าที�ของผู้ตรวจราชการ ให้ผูต้รวจราชการทุกระดบัมีอาํนาจ
หนา้ที� ดงัต่อไปนี�  
                            ๑.๓.๑ สั�งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูรั้บตรวจปฏิบติัในเรื�องใดเรื� องหนึ� งให้
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี หรือคําสั�งของ
นายกรัฐมนตรี 
                            ๑.๓.๒   สั�งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูรั้บตรวจปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั
ในเรื�องใดๆ ในระหว่างการตรวจราชการไวก่้อน หากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทาง



๕๘ 
 
ราชการหรือประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง และเมื�อได้สั�งการดังกล่าวแล้ว ให้รายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาเพื�อทราบหรือพิจารณาโดยด่วน 
                             ๑.๓.๓   สั�งให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ที�ของรัฐชี�แจง ให้ถอ้ยคาํ หรือ
ส่งเอกสาร และหลกัฐานเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน  เพื�อประกอบการพิจารณา 
                             ๑.๓.๔   สอบขอ้เท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสดบัรับฟังเหตุการณ์  เมื�อ
ไดรั้บการร้องเรียน หรือ มีเหตุอนัสมควร โดยประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานตรวจสอบอื�นๆ 
เพื�อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจา้หนา้ที�ของรัฐ 
                             ๑.๓.๕  ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู ้รับตรวจและรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อทราบ 
                             ๑.๓.๖   เรียกประชุมเจา้หน้าที�ของรัฐ  เพื�อชี� แจง แนะนาํ หรือปรึกษาหารือ
ร่วมกนั 
                             จากอาํนาจหน้าที�ของผูต้รวจราชการดงักล่าวสรุปไดว้่า ผูต้รวจราชการจะ
ไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ที�เป็นทั�งผูใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํ และผูต้รวจสอบ ทั�งยงัสามารถให้หน่วยงาน
ที�ถูกตรวจดาํเนินการหรือละเวน้การดาํเนินการ นอกจากนั�นยงัเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการของ
ผูรั้บตรวจ หากแต่อาํนาจหนา้ที�ในการประเมินผลการดาํเนินการ หรือการสั�งการต่าง ๆ จะมีผลในทาง
ปฏิบติัขึ�นอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา โดยที�ผูต้รวจราชการไม่มีอาํนาจสั�งการโดยตรง 
                       ๑.๔   การรายงานผลการตรวจราชการ  เมื�อเสร็จสิ�นการตรวจราชการในแต่ละ
คราว ใหผู้ต้รวจราชการรายงานผลการตรวจราชการ ดงัต่อไปนี�  
                           ๑.๔.๑   ผูต้รวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  ให้รายงานถึงปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี และในกรณีที�ปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเห็นวา่มีปัญหาสําคญั ให้สรุปรายงานเสนอ
รัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีที�ไดรั้บมอบหมายให้สั�งและปฏิบติัราชการหรือกาํกบัการบริหาร
ราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรีซึ� งกาํกบัการปฏิบติัราชการในเขตพื�นที� 
                             ๑.๔.๒   ผู ้ตรวจราชการกระทรวง  ให้รายงานถึงปลัดกระทรวง หรือ
หวัหนา้กลุ่มภารกิจที�รับผดิชอบ  และในกรณีที�ปลดักระทรวงหรือหวัหนา้กลุ่มภารกิจที�รับผิดชอบ
เห็นวา่มีปัญหาสาํคญั  ใหส้รุปรายงานเสนอต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
                             ๑.๔.๓   ผูต้รวจราชการราชการกรม  ให้รายงานถึงอธิบดี และในกรณีที�
อธิบดีเห็นว่า มีปัญหาสําคญัให้สรุปรายงานเสนอหัวหน้ากลุ่มภารกิจ ในกรณีที�ไม่มีหัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจใหร้ายงานปลดักระทรวง 
    การรายงานผลการตรวจราชการของผูต้รวจราชการต่อรัฐมนตรี หรือ           
รองนายกรัฐมนตรีที�ได้รับมอบหมายให้กาํกับการปฏิบัติราชการในเขตพื�นที�ให้เป็นไปตามที�
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รัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีสั�งการ ในกรณีที�ผูต้รวจราชการรายงานถึงปัญหาหรืออุปสรรคที�
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือปรับปรุง ใหเ้ป็นหนา้ที�ของผูต้รวจราชการซึ� งจดัทาํรายงานที�จะคอย
ติดตามผลการดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้ง และถา้พน้หกสิบวนัแลว้ยงัมิไดมี้การ
ดาํเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงอย่างหนึ� งอย่างใด ให้รายงานรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที�
ไดรั้บมอบหมายใหก้าํกบัการปฏิบติัราชการในเขตพื�นที�เพื�อพิจารณาสั�งการต่อไป 
                        สําหรับการรายงานผลการตรวจราชการในกรณีที�ต้องตรวจติดตามแผนงาน  
งาน และโครงการซึ� งผูต้รวจราชการสํานกันายกรัฐมนตรี ผูต้รวจราชการกระทรวง และผูต้รวจ
ราชการกรมที�เกี�ยวขอ้งประสานงาน หรือร่วมกนัดาํเนินการให้ผูต้รวจราชการสํานกันายกรัฐมนตรี
ผูต้รวจราชการกระทรวง และผูต้รวจราชการกรมแลว้แต่กรณี พิจารณา ประมวลผลวิเคราะห์ และ
จดัลาํดบัความสําคญัเร่งด่วนของปัญหาร่วมกนั และนาํรายงานเสนอแนะผูมี้อาํนาจ หรือผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งเพื�อทราบ หรือพิจารณาสั�งการแลว้แต่กรณี 

     ๒. ระบบการตรวจสอบภายใน 

               การตรวจสอบภายในของส่วนราชการในปัจจุบันจะเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ยกเวน้การตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการในสังกดักระทรวงกลาโหมที�กาํหนดให้เป็นไปตามที�ไดรั้บความเห็นชอบ
จากกระทรวงการคลงั (กระทรวงการคลงั, ระเบียบ, ๒๕๕๑) ซึ� งล่าสุดกระทรวงการคลงัไดใ้ห้
ความเห็นชอบระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
(กระทรวงกลาโหม, ระเบียบ, ๒๕๕๓) อย่างไรก็ตาม ระเบียบกระทรวงการคลงัและระเบียบ
กระทรวงกลาโหมดังกล่าวก็เป็นไปภายใต้หลักการเดียวกัน ทั� งนี�  สรุปสาระสําคัญของการ
ดาํเนินการตามระเบียบตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลงัดงักล่าวได ้ดงันี�  
         ๒.๑  โครงสร้างระบบการตรวจสอบภายใน  หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็น
หน่วยงานขึ�นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ โดยจดัการแบ่งการตรวจสอบภายในของหน่วยงานได้
เป็น ๓ ระดบั ดงันี�  
                             ๒.๑.๑  การตรวจสอบภายในระดบักระทรวง  กาํหนดให้ผูต้รวจสอบ
ภายในของส่วนราชการในระดับกระทรวงรับผิดชอบการตรวจสอบส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง โดยในกรณีที�ผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการในระดบักระทรวงตรวจสอบโครงการ
ของส่วนราชการระดบักรมในสังกดัของกระทรวงนอกเหนือจากงานของสํานกังานปลดักระทรวง 
จะตอ้งเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน งานโครงการที�มีความสําคญั
ต่อผลสาํเร็จนโยบายกระทรวง และเป็นงานโครงการที�ไดรั้บนโยบายใหติ้ดตามกาํกบัดูแลเป็นกรณี
พิเศษ โดยใหป้ระสานแผนการตรวจสอบกบัส่วนราชการนั�นดว้ย 
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                            ๒.๑.๒  การตรวจสอบภายในระดบักรม  กาํหนดให้ผูต้รวจสอบภายใน
ของส่วนราชการในระดบักรมรับผิดชอบการตรวจสอบราชการบริหารส่วนกลางที�มีสํานักงาน
ตั�งอยูใ่นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หรือต่างประเทศโดยในกรณีที�มีความจาํเป็นหรือสมควร หวัหน้า
ส่วนราชการในส่วนกลางอาจมอบหมายให้ผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการในระดับกรม
ตรวจสอบส่วนราชการในสังกดัราชการบริหารส่วนภูมิภาคได ้
                            ๒.๑.๓  การตรวจสอบภายในระดับจังหวดั  กําหนดให้ผู ้ตรวจสอบ
ภายในของจงัหวดัรับผิดชอบตรวจสอบราชการบริหารส่วนภูมิภาค โดยในกรณีที�ส่วนราชการใน
ส่วนกลางมีหน่วยงานตั�งอยู่ในส่วนภูมิภาค หัวหน้าส่วนราชการในส่วนกลางอาจมอบอาํนาจให ้
ผูว้า่ราชการจงัหวดัดาํเนินการแทนตามระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงบประมาณ ระเบียบว่าดว้ยการ
บริหารราชการแผน่ดิน ระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ระเบียบเกี�ยวกบัการเงินหรือระเบียบอื�นๆ ของทาง
ราชการ โดยให้ผู ้ตรวจสอบภายในของจังหวดั เป็นผู ้รับผิดชอบตรวจสอบเฉพาะในส่วนที�          
ผูว้า่ราชการจงัหวดัไดรั้บมอบอาํนาจใหด้าํเนินการแทน 
                     ๒.๒  วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบติังานโดยอิสระ
ปราศจากการแทรกแซงในการทาํหน้าที�ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองค์กร ดว้ยการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการวิเคราะห์ ประเมิน ให้คาํปรึกษา ให้ขอ้มูลและ
ขอ้เสนอแนะเพื�อสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานทุกระดบัขององคก์รสามารถปฏิบติัหนา้ที�และดาํเนินงาน
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ผลการดาํเนินงาน
ตรวจสอบภายในจะอยูใ่นรูปของรายงานผลที�มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึงการ
สนบัสนุนใหมี้การควบคุมภายในที�มีประสิทธิภาพภายใตค้่าใชจ่้ายที�เหมาะสม 
                     ๒.๓   อาํนาจหน้าที�ของผู้ตรวจสอบภายใน                      
                             ๒.๓.๑  กําหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพื�อ
สนบัสนุนการบริหารและการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของส่วนราชการ โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ของส่วนราชการ และคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการอื�นใดที�ปฏิบติังานในลกัษณะ
เดียวกนั โดยคาํนึงถึงความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี�ยงและความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการดว้ย 
    ๒.๓.๒   กาํหนดกฎบตัรไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เสนอหวัหนา้ส่วนราชการ
เพื�อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและเผยแพร่หน่วยรับตรวจทราบ 
         ๒.๓.๓   จดัให้มีประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยกรณีที�มีการ
ประเมินการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหส่้งสาํเนาการประเมินใหก้รมบญัชีกลางดว้ย 
     ๒.๓.๔   เสนอขอบเขตและรายละเอียด เกี�ยวกบังาน คุณสมบติัของผูรั้บจา้ง 
ระยะเวลาการดาํเนินการ และผลงานที�คาดหวงัจากผูรั้บจา้ง รวมทั�งขอ้เสนอโครงการของผูรั้บจา้ง
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ใหห้วัหนา้ส่วนราชการพิจารณาอนุมติัใหว้า่จา้งผูเ้ชี�ยวชาญ ในกรณีที�หวัหนา้ส่วนราชการเห็นชอบ
ใหว้า่จา้งผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกมาร่วมปฏิบติังานตรวจสอบ  
       ๒.๓.๕   ให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบให้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน และคู่มือ/แนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในของกรมบญัชีกลาง และในกรณีที�ไม่ได้
กาํหนดไวใ้หถื้อปฏิบติัตามมาตรฐานสากล 
   ๒.๓.๖   เสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อหัวหน้าราชการเพื�อพิจารณา
อนุมติั 
                            ๒.๓.๗   เสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหวัหนา้ส่วนราชการ ภายในเวลา
อนัสมควร หรืออย่างน้อยทุก ๒ เดือนนบัจากวนัที�ดาํเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผน กรณี
เรื�องที�ตรวจพบเป็นเรื�องที�จะมีผลเสียหายต่อทางราชการใหร้ายงานผลการตรวจสอบทนัที 
      ๒.๓.๘   ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่หน่วย
รับตรวจเพื�อให้การปรับปรุงแกไ้ขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
   ๒.๓.๙   ปฏิบติังานในการให้คาํปรึกษา  แก่หัวหน้าส่วนราชการหน่วยรับ
ตรวจและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
   ๒.๓.๑๐   ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรือคณะกรรมการอื�นที�ปฏิบติังานเช่นเดียวกนั เพื�อให้การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      ๒.๓.๑๑   ปฏิบติังานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
                      ๒.๔   การรายงานผลการตรวจสอบภายใน  ต่อหวัหนา้ส่วนราชการภายในเวลาอนั
สมควรหรืออยา่งนอ้ยทุก ๒ เดือนนบัจากวนัที�ดาํเนินการตรวจสอบแลว้เสร็จตามแผน กรณีเรื�องที�
ตรวจพบเป็นเรื�องที�จะมีผลเสียหายต่อทางราชการให้รายงานผลการตรวจสอบทนัที  
   ๒.๔.๑   กรณีผู ้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการในระดับกระทรวง
ตรวจสอบส่วนราชการระดบักรมในสังกดักระทรวง ให้ส่งสําเนารายงานผลการตรวจสอบให้หวัหนา้
ส่วนราชการนั�นๆ ทราบดว้ย 
   ๒.๔.๒   กรณีผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการในระดบักรม ตรวจสอบ
ส่วนราชการในส่วนภูมิภาค ใหส่้งสาํเนารายงานผลการตรวจสอบให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัทราบดว้ย 

    ๒.๔.๓   กรณีผูต้รวจสอบภายในของจังหวดั ตรวจสอบราชการบริหาร    
ส่วนภูมิภาค ให้ส่งสําเนารายงานผลการตรวจสอบให้หวัหน้าส่วนราชการเจา้สังกดัของหน่วยรับ
ตรวจทราบดว้ย   
 



๖๒ 
 

                 ๓.  การตรวจสอบประเมนิผลภาคราชการ 
                          การตรวจสอบประเมินผลภาคราชการในปัจจุบนัดาํเนินการตามระเบียบสํานกั 
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยมีสาระสําคญั 
(ประวติร นิลสุวรรณากุล, บรรยาย, ๒๕๕๐ และ ค.ต.ป., ออนไลน์, ๒๕๕๗) สรุปได ้ดงันี�  
           ๓.๑  โครงสร้างระบบการตรวจสอบประเมินผลภาคราชการ  จดัแบ่งเป็น ๓ ระดบั  
ดงันี�  
                              ๓.๑.๑   การตรวจสอบประเมินผลภาคราชการในภาพรวมกาํหนดให้
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ทาํหนา้ที�รับผดิชอบ  
                             ๓.๑.๒  การตรวจสอบประเมินผลภาคราชการในกลุ่มกระทรวง หรือ
กลุ่มจงัหวดั  กาํหนดให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.)  กลุ่ม
กระทรวงหรือกลุ่มจังหวดัทาํหน้าที� รับผิดชอบ โดยในส่วนของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวงนั� น 
ปัจจุบนัไดมี้การแต่งตั�ง อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง ๔ คณะ คือ อ.ต.ค.ป. กลุ่มกระทรวงดา้นเศรษฐกิจ             
อ.ต.ค.ป. กลุ่มกระทรวงดา้นสังคม  อ.ต.ค.ป. กลุ่มกระทรวงดา้นความมั�นคงและการต่างประเทศ  
และ อ.ต.ค.ป. กลุ่มกระทรวงดา้นบริหารและส่วนราชการไม่สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวง
หรือทบวง   ซึ� ง อ.ต.ค.ป. ที�มีหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบักระทรวงกลาโหม และกองทพับก คือ อ.ต.ค.ป. 
กลุ่มกระทรวงดา้นความมั�นคงและการต่างประเทศ   
                              ๓.๑.๓  การตรวจสอบประเมินผลภาคราชการในระดับกระทรวง ให้
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจาํกระทรวงทาํหนา้ที�รับผิดชอบ  ทั�งนี�  ระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘  ไดก้าํหนดให้ แต่ละ
กระทรวงอาจจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจาํกระทรวง (ค.ต.ป. ประจาํ
กระทรวง) ของตนเองก็ไดโ้ดยการแต่งตั�ง อาํนาจหนา้ที� องคป์ระกอบ และคุณสมบติัของ ค.ต.ป.
ประจาํกระทรวง ให้เป็นไปตามที� ค.ต.ป. กาํหนด ในการนี�  กระทรวงกลาโหมได้มีการแต่งตั� ง        
ค.ต.ป. ประจาํกระทรวงกลาโหม  
                     ๓.๒  วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ คือ เพื�อ
ก่อให้เกิดความมั�นใจแก่สาธารณะไดถึ้งประสิทธิผล ความคุม้ค่า ประสิทธิภาพ และคุณภาพของ
การบริหารงาน ตลอดจนการปรับปรุงขีดสมรรถนะ และศกัยภาพ การเสริมสร้างการเรียนรู้ และ
การพฒันาอยา่งย ั�งยนื โดยการจดัวางระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการที�เพียงพอ เหมาะสม
และมีกลไกกาํกบัดูแลที�น่าเชื�อถือ 
 
 
 



๖๓ 
 
                     ๓.๓   อาํนาจหน้าที�ในการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

                         ๓.๓.๑  ค.ต.ป.  มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�   
                        ๓.๓.๑.๑   วางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลใน
ภาคราชการ รวมถึงกาํหนดประเด็นหวัขอ้การตรวจสอบและประเมินผล  
                        ๓.๓.๑.๒  ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ นช อบ แน ว ท า ง ก า ร ตร วจ ส อ บ แ ล ะ
ประเมินผลของคณะอนุกรรมการและหน่วยงานกลางที�มีภารกิจดา้นการตรวจสอบและประเมินผล      
   ๓.๓.๑.๓   ส่งเสริม ผลกัดนั สอบทาน และเสนอแนะมาตรการ  
เพื�อใหแ้ต่ละส่วนราชการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ และหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี  
                       ๓.๓.๑.๔  จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  ตามหน้าที�ความ
รับผดิชอบ รวมทั�งใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการตรวจสอบและประเมินผล 
                        ๓.๓.๑.๕  ติดตามและประเมินผล  การปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมการ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที�เกี�ยวขอ้ง และรายงานให้นายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรีทราบเป็นระยะ  
                        ๓.๓.๑.๖  ประสานงานกบัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ใน
การประเมินผลการดาํเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  
                        ๓.๓.๑.๗   แต่งตั� งคณะอนุกรรมการเพื�อปฏิบัติหน้าที� ต่าง ๆ  
ตามที�คณะกรรมการมอบหมาย  
                                   ๓.๓.๑.๘   ปฏิบติัการอื�น  ตามที�คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
                            ๓.๓.๒   อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวงหรือ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ที� 
ดงัต่อไปนี�  
                                      ๓.๓.๒.๑   กาํหนดแนวทางดา้นการตรวจสอบและประเมินผล  ของ
กลุ่มกระทรวงและกระทรวง ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางการตรวจสอบและประเมินผล
ในภาคราชการที� ค.ต.ป. กาํหนด รวมทั�งกาํหนดประเด็นหวัขอ้การตรวจสอบและประเมินผลใน
ระดบักลุ่มกระทรวงและกระทรวงตามที�เห็นสมควร 
                                     ๓.๓.๒.๒   รวบรวม วิเคราะห์และสรุปผล เป็นภาพรวมของกลุ่ม
กระทรวงจากรายงานการสอบทานของ ค.ต.ป. ประจาํกระทรวง และขอ้มูลรายงานผลการสอบ
ทานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
                                      ๓.๓.๒.๓   จดัทาํรายงานผลการติดตามและประเมินผล  ตามที� ค.ต.ป. 
กาํหนด 
                                      ๓.๓.๒.๔   ปฏิบติังานอื�น  ตามที� ค.ต.ป. มอบหมาย    



๖๔ 
 
                           ๓.๓.๓   ค.ต.ป. ประจาํกระทรวง  มีอาํนาจหนา้ที� ดงัต่อไปนี�  
                                   ๓.๓.๓.๑  กาํกบัดูแลระบบการตรวจสอบและประเมินผลของ
กระทรวง  (หน่วยงานในสังกดั) ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานที�กาํหนด 
                                       ๓.๓.๓.๒   สอบทาน ติดตาม และประเมินผล  การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
                                  ๓.๓.๓.๓ สอบทานรายงานผล  การดําเนินงานและสถานะ
ทางการเงินของกระทรวงและหน่วยงานในสังกดั 
                                 ๓.๓.๓.๔ รายงานผลการปฏิบติังาน  ทั�งนี�  หากมีประเด็นสําคญั
ที�จาํเป็นใหร้ายงานต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงโดยทนัที 
                       ๓.๔   การรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

                ๓.๔.๑   ค.ต.ป.  ให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อนายกรัฐมนตรี  และ
คณะรัฐมนตรี และส่งสาํเนารายงานดงักล่าวใหส่้วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง 
                             ๓.๔.๒   อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง หรือ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจงัหวดั ให้รายงานผล
การปฏิบติังานต่อ ค.ต.ป. หรือผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี  
                             ๓.๔.๓   ค.ต.ป. ประจํากระทรวง  ให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลดักระทรวง และ ค.ต.ป.  
                             ทั� งนี�  สรุปกลไกการตรวจสอบและรายงานผลตามระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการดงักล่าวขา้งตน้ไดต้ามแผนภาพที� ๓-๑ 
 

แผนภาพที� ๓-๑  กลไกการตรวจสอบและรายงานผลตามระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที�มา : คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ, ออนไลน์, ๒๕๕๗ 

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

รายงานประจาํปี, รายงานสถานะการเงิน 

รายงานประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
COSO 

 

รายงานการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 

รายงานผลการดาํเนินงานตามคาํรับรอง 

รายงานผลการตรวจราชการ 

ผูต้รวจราชการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร หน่วยงานอื�นๆ 

คณะรัฐมนตรี ค.ต.ป. 

อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง  
 

ปลดักระทรวง 
รัฐมนตรี 

ค.ต.ป. ประจาํ 
กระทรวง 



๖๕ 
 

โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบ 
 

      โครงสร้างและอัตรากําลังนับ เป็นตัวแปรสําคัญที� มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการตรวจสอบ โดยโครงสร้างและอตัรากาํลงัที�จะทาํการศึกษา
ในการวจิยันี�  คือ โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบระดบักระทรวงของกระทรวงต่าง ๆ ที�
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปีสูง และมีขอ้มูลสําหรับใชใ้นการศึกษาครบถว้นรวม   
๗  กระทรวง  ไดแ้ก่  กระทรวงศึกษาธิการ   กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลงั   กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และ
กระทรวงกลาโหม โดยในส่วนของกระทรวงกลาโหมจะศึกษาเฉพาะกองทพับก  ส่วนการ
ตรวจสอบที�ศึกษาในการวิจยันี�  คือ การตรวจราชการ และการตรวจสอบภายในเท่านั�น โดยจะไม่
รวมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการซึ� งอยู่ภายใต้การกาํกับดูแลของ ค.ต.ป.  ทั� งนี�  
สรุปผลการศึกษาโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบของกระทรวงดงักล่าวได ้ดงันี�  

                    ๑.  โครงสร้างและอัตรากําลังในการตรวจสอบระดับกระทรวงของ

กระทรวงต่าง ๆ  ยกเว้นกระทรวงกลาโหม 

                      ๑.๑   โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจราชการ 

                                  ๑.๑.๑   โครงสร้างการปฏิบติังาน  การตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ 
ในปัจจุบนั จะดาํเนินการโดยผูต้รวจราชการของแต่ละกระทรวง และผูต้รวจราชการเหล่านี� จะมี
สํานัก กอง หรือหน่วยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงทาํหน้าที�สนับสนุนการตรวจราชการ
โดยตรง ทั�งนี�  สรุปโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาหน่วยงานดงักล่าวไดด้งัแผนภาพที� ๓-๒  
 



๖๖ 
 
แผนภาพที� ๓-๒  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาในการปฏิบติังานหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุน 
                            การตรวจราชการของผูต้รวจราชการในกระทรวงต่าง ๆ ยกเวน้
กระทรวงกลาโหม 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ทั�งนี�  การบงัคบับญัชาและการตรวจราชการภายใตโ้ครงสร้างการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าว เป็นไปตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการตรวจราชการ            
พ.ศ. ๒๕๔๘ มีสาระสาํคญัสรุปได ้ดงันี�  
                                      ๑.๑.๑.๑  การบังคับบัญชา  ผู ้ตรวจราชการของทุกกระทรวงจะ
ปฏิบติังานขึ�นตรงต่อปลดักระทรวง ตามที�ไดรั้บมอบหมายโดยมีโครงสร้างการบงัคบับญัชาและอาํนาจ
หน้าที�ตามที�กาํหนดในพระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการแผ่นดิน (ฉบบัที� ๕) พ.ศ.  ๒๕๔๕ และ   
ที�แก้ไขเพิ�มเติม พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.  ๒๕๔๕ และที�แกไ้ขเพิ�มเติม   
และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการที�ออกโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัดงักล่าว  

                    ๑.๑.๑.๒   การจดัทาํแผนตรวจราชการ  ผูต้รวจราชการตอ้งจดัทาํ
และเสนอแผนการตรวจราชการตามรอบปีงบประมาณ และดาํเนินการการตรวจราชการตามแผน
ดงักล่าว หรือตามที�ไดรั้บคาํสั�งจากผูบ้งัคบับญัชา นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี ทั�งนี�  การ

หน่วยงานที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการตรวจราชการ 
(สาํนกั/กอง/กลุ่มงาน) 

หวัหนา้ผูต้รวจราชการ หรือ ผูต้รวจราชการคนที� ๑, ๒,๓, … 
 

ปลดักระทรวง 

รัฐมนตรี 

 งานตรวจ 
กรณีปกติ 

งานตรวจ 
แบบบูรณาการ 
 

งานตรวจ 
กรณีพิเศษ 

 

งานอื�นๆ งานสืบสวน 
สอบสวน 

งานตรวจ

จดัหา 
งานตรวจ 

กิจการ 

ส่วน/ฝ่ายพฒันา
ระบบการตรวจ

ราชการ 

ส่วน/ฝ่าย 
ตรวจราชการ 

ส่วน/ฝ่ายแผน
และประเมินผล 

การตรวจราชการ 

ส่วน/ฝ่าย 
รับเรื�องราว 

ร้องทุกข ์

ส่วน/ฝ่าย 
บริหารงาน 

ทั�วไป 



๖๗ 
 

จดัทาํแผนดงักล่าวตอ้งแลว้เสร็จภายในเดือนตุลาคมของปีงบประมาณนั�น และถา้กระทรวงใดมี
ผูต้รวจราชการทั�งในระดบักระทรวง และระดบักรม แผนการตรวจราชการประจาํปีของกรม ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจราชการประจาํปีของกระทรวง และภายในเดือนกนัยายนของทุกปีให้
สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเชิญหวัหนา้หน่วยงานที�มีแผนการตรวจราชการประจาํปี หรือ
ผูต้รวจราชการที�หัวหนา้หน่วยงานมอบหมายมาร่วมประชุมปรึกษาหารือเพื�อจดัทาํแผนการตรวจ
ราชการประจาํปีให้สอดคลอ้งโดยไม่ซํ� าซ้อนกนั และเกิดการบูรณาการ รวมทั�งกาํหนดมาตรฐาน 
และเครื� องมือในการตรวจติดตามของผูต้รวจราชการให้เป็นแนวเดียวกัน สามารถแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลกนัได ้และเมื�อผลการประชุมไดข้อ้ยุติเป็นประการใด ให้หน่วยงานทุกหน่วยที�เกี�ยวขอ้ง
ดาํเนินการตามขอ้ยติุนั�น ทั�งนี�  ในการตรวจราชการหากมีกรณีที�ตอ้งตรวจติดตามแผนงาน งาน และ
โครงการในเรื�องเดียวกนั ให้ผูต้รวจราชการสํานกันายกรัฐมนตรี ผูต้รวจราชการกระทรวง และ
ผูต้รวจราชการกรมที�เกี�ยวขอ้งประสานงานหรือร่วมกนัดาํเนินการ เพื�อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐและประโยชน์สุขของประชาชน  
     ๑.๑.๑.๓  ขอบเขตของการตรวจราชการ กระทรวงต่าง ๆ จะจดัแบ่ง
เขตพื�นที� และหน่วยงานในสังกดัให้ผูต้รวจราชการแต่ละคนรับผิดชอบการตรวจการปฏิบติังาน
หรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงานและเจา้หน้าที�ของรัฐในสังกดัภายใตแ้ผนการตรวจประจาํปี 
หรือตามที�ไดรั้บมอบหมาย  โดยการตรวจส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจการปฏิบติังานตามหน้าที�
โดยทั�วไปหรือตามภารกิจที�กาํหนดไวต้ามแผนงานเป็นหลกั 



๖๘ 
 
                             ๑.๑.๒  โครงสร้างและอตัรากาํลงัของหน่วยงาน สรุปไดด้งัตารางที� ๓-๑  
 

ตารางที� ๓-๑  เปรียบเทียบการจดัโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของหน่วยงานที�        
   ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการตรวจราชการระดบักระทรวงของกระทรวงต่าง ๆ 
 

หน่วยงานสนับสนุน 
การตรวจราชการ 
ระดับกระทรวง 

สํา
นัก

ตร
วจ

รา
ชก

าร
แล

ะต
ิดต

าม
 

ปร
ะเม

ินผ
ล 

 ก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

 
 สํา

นัก
ตร

วจ
รา

ชก
าร

แล
ะเรื

�อง
รา

ว 
ร้อ

งทุ
กข์

   ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

สํา
นัก

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ปร

ะเม
ินผ

ล 
 ก

ระ
ทร

วง
กา

รค
ลงั

 

สํา
นัก

ตร
วจ

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณสุ
ข 

 
 สํา

นัก
ตร

วจ
รา

ชก
าร

 
 ก

ระ
ทร

วง
เก

ษต
รแ

ละ
สห

กร
ณ์ 

 สํา
นัก

ตร
วจ

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

กร
ะท

รว
งท

รัพ
ยา

กร
ฯ 

 

๑. จํานวนผู้ตรวจราชการ (คน) ๑๒ ๑๐ ๖ ๑๒ ๑๒ ๖ 
๒. โครงสร้างหน่วยงาน       
� กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย ตรวจราชการ 
    หรือ นโยบายและแผน � � � � 

� � 
� กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม วางแผน  
    หรือ สนบัสนุนการตรวจ - - 

� - 

� กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายติดตามประเมินผล � - � � - 
� กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายประสานราชการ � - - � � - 
� กลุ่มส่วน/ฝ่ายพฒันาระบบการตรวจ - � � - - � 
� กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายเรื�องราวร้องทุกข ์ - � � � - � 
� กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายอาํนวยการ  
    หรือบริหารงานทั�วไป 

� - � � � � 

๓. จํานวนข้าราชการที�ปฏิบัติงาน 
     ในหน่วยงานในปัจจุบัน (คน) ๒๖ ๒๓ ๓๔ ๔๔ ๑๗ ๒๒ 

๔. อตัราขา้ราชการ ต่อ ส่วน/ฝ่าย ๗ ๘ ๗ ๙ ๔ ๕ 
 
     จากตารางดงักล่าวเปรียบเทียบการจดัโครงสร้างและอตัรากาํลงัใน
การปฏิบติังานของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการตรวจราชการระดบักระทรวงของกระทรวง
ต่าง ๆ ได ้ดงันี�  
                                     ๑.๑.๒.๑  โครงสร้างหน่วยงาน  โดยส่วนใหญ่กระทรวงต่าง ๆ จะ
แบ่งโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น ๕ ส่วน/ฝ่าย คือ ส่วน/ฝ่ายตรวจราชการ ส่วน/ฝ่ายติดตาม
ประเมินผล ส่วน/ฝ่ายพฒันาระบบการตรวจ ส่วน/ฝ่ายรับเรื� องราวร้องทุกข์ และส่วน/ฝ่าย
บริหารงานทั�วไป  



๖๙ 
 
                                       ๑.๑.๒.๒   อตัรากาํลงัในการปฏิบติังาน  จาํนวนผูต้รวจในแต่ละ
กระทรวงจะมีจาํนวนประมาณ ๖ - ๑๒ คน และขา้ราชการที�ปฏิบติังานในหน่วยงานที�ทาํหน้าที�
สนบัสนุนการตรวจราชการจะมีจาํนวนเฉลี�ยประมาณ ๔ ถึง ๘ คน ต่อส่วนหรือฝ่าย  
                        ๑.๒  โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบภายใน 

    ๑.๒.๑   โครงสร้างการปฏิบติังาน  จะเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่
ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที�กาํหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
รับผิดชอบงานขึ�นตรงต่อหัวหน้าราชการ ซึ� งกระทรวงต่าง ๆ ไดมี้การจดัตั�งหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในระดบักระทรวงไวใ้นสาํนกังานปลดักระทรวงซึ�งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของปลดักระทรวง
โดยตรง สรุปโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงได ้           
ดงัแผนภาพที� ๓-๓ 
 

แผนภาพที�  ๓-๓  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาหน่วยงานตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 
 

         
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

         ทั�งนี�  การบงัคบับญัชา  และการตรวจสอบภายใตโ้ครงสร้างการ
ปฏิบัติงานซึ� งดาํเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในดังกล่าว           
มีสาระสาํคญั สรุปได ้ดงันี�      
                               ๑.๒.๑.๑   การบงัคบับญัชา  เป็นไปตามการกาํหนดตาํแหน่งและการ
ดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอาํนาจหน้าที�ของส่วนราชการให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ของแต่ละกระทรวงรวมทั�งระเบียบกระทรวงการคลงัวา่

หน่วยงานตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 
(สาํนกั/กอง/กลุ่ม) 

ปลดักระทรวง 
 

รัฐมนตรี 
 

ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม 
บริหารงานทั�วไป 

 

ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม 
ตรวจสอบการปฏิบติังาน 

/ตรวจสอบที� ๑, ๒, … 

ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม 
พฒันาระบบ 

การตรวจสอบ 

ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม 
วเิคราะห์ ติดตามและ

ประเมินผล 



๗๐ 
 
ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ ผูต้รวจสอบภายในจะปฏิบติังานขึ�นตรงต่อ
ปลดักระทรวง 
                             ๑.๒.๑.๒   การจัดทาํแผนการตรวจสอบ  ผูต้รวจสอบภายในต้อง
เสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อหัวหน้าราชการพิจารณาอนุมติั และในกรณีที�ผูต้รวจสอบ
ภายในของส่วนราชการในระดับกระทรวงตรวจสอบส่วนราชการระดับกรมในสังกัดของ
กระทรวง นอกเหนือจากงานในสํานกังานปลดักระทรวงให้สําเนาแผนการตรวจสอบ ให้หวัหน้า
ส่วนราชการระดบักรมในสังกดัของกระทรวงทราบดว้ย ทั�งนี�  การวางแผนการตรวจสอบส่วน
ราชการระดบักรมในสังกดักระทรวงนอกเหนือจากงานในสํานกังานปลดักระทรวงดงักล่าว ให้
ผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการในระดบักระทรวงประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายในของส่วน
ราชการในระดบักรมเพื�อใหก้ารจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผล รวมทั�งไม่ก่อให้เกิดความซํ� าซ้อนในการปฏิบติังานตรวจสอบ ซึ� งแนวทางในการ
จดัทาํแผนการตรวจสอบภายในดังกล่าว ไม่แตกต่างจากแนวทางในการจดัทาํแผนการตรวจ
ราชการที�กาํหนดให้ผูต้รวจราชการและหวัหน้าหน่วยงานของรัฐตอ้งร่วมกนัจดัทาํแผนการตรวจ
ราชการประจาํปี 
              ๑.๒.๑.๓   ขอบเขตของการตรวจสอบ  ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
วิเคราะห์ รวมทั�งการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี�ยง ซึ� งรวมถึงการดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ ตามขอ้ ๑.๒.๑.๔ – ขอ้ ๑.๒.๑.๙ 
                                     ๑.๒.๑.๔   การประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ดาํเนินงานในหนา้ที�ของหน่วยงานที�ถูกตรวจสอบ การเสนอแนะ การปรับปรุงการบริหารความเสี�ยง การ
ควบคุม และการกาํกบัดูแลอยา่งต่อเนื�อง  
                                       ๑.๒.๑.๕   การสอบทานระบบการปฏิบติังานตามมาตรฐาน และ/
หรือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั�งที�ทางราชการกาํหนด เพื�อให้มั�นใจได้ว่าสามารถนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานที�ตรงตามเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบันโยบายของส่วนราชการ 
                                      ๑.๒.๑.๖   การสอบทานความถูกตอ้งและเชื�อถือได้ของขอ้มูลการ
ดาํเนินงานและการเงิน การคลงั 
                                       ๑.๒.๑.๗   การตรวจสอบระบบดูแลรักษา และความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์นใหมี้ความเหมาะสมกบัประเภทของทรัพยสิ์นนั�น 
                                       ๑.๒.๑.๘  การประเมินผลการดาํเนินการเกี�ยวกบัการเงินการคลงั 
                                       ๑.๒.๑.๙   วเิคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั และ
คุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
                            ๑.๒.๒  โครงสร้างและอตัรากาํลงัของหน่วยงาน  สรุปไดด้งัตารางที� ๓-๒ 
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ตารางที� ๓-๒  เปรียบเทียบการจดัโครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
                       ตรวจสอบภายในระดบักระทรวงของกระทรวงต่าง ๆ 
  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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๑. โครงสร้างหน่วยงาน        

� ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม/  

� � � � 
� � � 

    ตรวจสอบ 
ตรวจสอบฯ ๑ 
ตรวจสอบฯ ๒  � � � 
ตรวจสอบฯ ๓ - � � 

� ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มพฒันาระบบ 
    การตรวจสอบ 

 
� 

 
n.a. 

 
n.a. 

 
- 

 
n.a. 

 
- 

 
- 

� ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มวเิคราะห์ ติดตาม  
    และประเมินผล 

 
� 

 
n.a. 

 
n.a. 

 
- 

 
n.a. 

 
- 

 
- 

� ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มบริหารงานทั�วไป/ 
    อาํนวยการ 

 
� 

 
n.a. 

 
n.a. 

 
� 

 
n.a. 

 
- 

 
� 

๒. จํานวนข้าราชการที�ปฏิบัติงาน 
      ในหน่วยงานในปัจจุบัน (คน) ๑๑ ๕ ๗ ๕ ๖ ๑๖ ๑๑ 

 
                                 จากตารางดงักล่าวเปรียบเทียบโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติั   
งานของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ ได ้ดงันี�  
                                      ๑.๒.๒.๑  โครงสร้างหน่วยงาน  พบว่า  บางกระทรวงจะจัด
โครงสร้างหน่วยงานโดยแยกส่วน/ฝ่าย/กลุ่มพฒันาระบบการตรวจสอบ และส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม
วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลไวเ้ป็นเอกเทศจากส่วน/ฝ่าย/กลุ่มตรวจสอบ นอกจากนี� บาง
กระทรวงมีการแบ่งย่อยงานตรวจสอบ โดยแยกเป็นส่วน/ฝ่าย/กลุ่มตรวจสอบ ๑ ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม
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ตรวจสอบ ๒ และส่วน/ฝ่าย/กลุ่มตรวจสอบ ๓ เป็นตน้ เพื�อใหมี้กระจายงานอยา่งเหมาะสมระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน ซึ� งการจดัโครงสร้างดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการหมุนเวียนการปฏิบติัหนา้ที�ของ    
ผูต้รวจสอบภายในเพื�อป้องกนัปัญหาการทุจริตอนัเนื�องมาจากความสนิทสนมคุน้เคยระหว่าง
ผูต้รวจกบัหน่วยงานที�ถูกตรวจสอบ เช่นเดียวกบัการแบ่งพื�นที�และหน่วยงานในการตรวจราชการ 
                                      ๑.๒.๑.๒   อตัรากาํลังในการปฏิบติังาน  โดยเฉลี�ยจะมีจาํนวน
ขา้ราชการที�ปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบภายในระดบักระทรวงประมาณ ๕ - ๑๖ คน โดยใน
ที�มีจาํนวนขา้ราชการสูงบางแห่งจะมีการจดัแบ่งโครงสร้างหน่วยงาน เพื�อกระจายงานในส่วนที�
มิใช่การตรวจสอบในพื�นที�โดยตรง เช่น การพฒันาระบบการตรวจสอบ หรือเพื�อวดัสมรรถนะ 
ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลในการตรวจสอบ เช่น งานวเิคราะห์ ติดตาม และประเมินผล เป็นตน้ 

                     ๒.  โครงสร้างและอัตรากําลังในการตรวจสอบของกระทรวงกลาโหม ศึกษา

เฉพาะกองทพับก 
      กระทรวงกลาโหมนบัเป็นหน่วยงานที�มีรูปแบบการบริหารราชการและแบ่งส่วน
ราชการแตกต่างจากกระทรวงอื�น ทั�งนี�  พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม      
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๑๐ ไดก้าํหนดให้กระทรวงกลาโหมมีส่วนราชการดงัต่อไปนี�   คือ สํานกังาน
รัฐมนตรี สาํนกังานปลดักระทรวง กรมราชองครักษ ์และกองทพัไทย โดยในส่วนของกองทพัไทย
มาตรา ๑๗ แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวได้กาํหนดให้กองทพัไทยมีส่วนราชการดงัต่อไปนี�  คือ 
กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และส่วนราชการอื�นตามที�
กาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา   
      แม้กระทรวงกลาโหมจะมีส่วนราชการอยู่ในสังกัดหลายหน่วยงาน แต่การ
ศึกษาวิจยัในครั� งนี�ก็มิไดมี้วตัถุประสงคที์�จะศึกษาโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบของ
กระทรวงกลาโหมทุกหน่วยงาน โดยได้กาํหนดกรอบที�จะทาํการศึกษาเฉพาะกองทพับกเท่านั�น      
สําหรับโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบของกองทพับกที�ศึกษาในการวิจยันี� จะศึกษา
เกี�ยวกบัการตรวจราชการ และการตรวจสอบภายในโดยไม่รวมการตรวจสอบและประเมินผล
ภายใต ้  ค.ต.ป. กระทรวงกลาโหม เนื�องจาก ค.ต.ป. ดงักล่าวมิได้อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
กองทพับก ทั�งนี�  จะนาํผลการศึกษาดงักล่าวไปเปรียบเทียบกบักระทรวงอื�นๆ เพื�อพิจารณาความ
แตกต่างของรูปแบบและลกัษณะในการดาํเนินการ สรุปผลการศึกษาและพิจารณาได ้ดงันี�  

       ๒.๑ โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจราชการของกองทพับก 
                               ๒.๑.๑   โครงสร้างการปฏิบติังาน  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
และกาํหนดหนา้ที�ของส่วนราชการกองทพับก กองทพัไทยกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ� ง
ออกโดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๘๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมาตรา 
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๒๓ วรรคหนึ� ง แห่งพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้
กาํหนดให้ กรมจเรทหารบก     มีหน้าที�ดาํเนินการเกี�ยวกบัการตรวจราชการ การสืบสวน และ
สอบสวนในเรื�องที�เกี�ยวกบัประสิทธิภาพ และราชการของหน่วยต่าง ๆ ของกองทพับก การ
สืบสวนสอบสวนและพิจารณาเรื�องราวร้องทุกข์ และการร้องเรียนที�เกี�ยวกบัราชการ หรือทหาร 
หรือขา้ราชการของกองทพับก มีเจา้กรมจเรทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ ทั�งนี�  กรมจเร
ทหารบกถือเป็นหน่วยงานที�ขึ�นตรงกบัผูบ้ญัชาการทหารบก โดยจดัเป็นกรมฝ่ายกิจการพิเศษที�อยู่
ในส่วนบญัชาการ สรุปโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาไดด้งัแผนภาพที� ๓-๔  
 

แผนภาพที� ๓-๔  โครงสร้างการบงัคบับญัชากรมจเรทหารบกของประเทศไทย 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
ที�มา :  กรมจเรทหารบก, ออนไลน์, ๒๕๕๗ 
 

   ทั� งนี�  การบังคับบัญชา และการตรวจราชการภายใต้โครงสร้างการ
ปฏิบติังานดงักล่าวซึ� งดาํเนินการตามระเบียบกองทพับกว่าดว้ยการตรวจในหน้าที�นายทหารจเร 
พ.ศ. ๒๕๕๒  มีสาระสาํคญัสรุปได ้ดงันี�      
    ๒.๑.๑.๑  การบงัคบับญัชา  แมว้่ากรมจเรทหารบกจะเป็นหน่วยงานที�ขึ�น
ตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูบ้ญัชาการทหารบกเช่นเดียวกบัหน่วยงานตรวจสอบอื�นๆ แต่ในทาง
ปฏิบติักรมจเรทหารบกไม่สามารถรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ญัชาการทหารบกได้โดยตรง 
โดยจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบผ่านกรมฝ่ายเสนาธิการ คือ กรมกาํลงัพลทหารบก ซึ� งเป็น
หน่วยงานขึ� นตรงกบักองทพับกในระดับเดียวกัน แต่มีหน้าที�กาํกับดูแลสายงานด้านกาํลังพล 
เพื�อให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของผูบ้ญัชาการทหารบก ซึ� งการดาํเนินการดงักล่าวจะขดั
กบัหลกัการที�ตอ้งการให้กระบวนการตรวจมีความเป็นอิสระ เที�ยงธรรม ปราศจากการแทรกแซง
จากฝ่ายบริหาร หรือบุคคลหนึ�งบุคคลใดทั�งในการปฏิบติังานหรือเสนอความเห็น 

กรมกาํลงัพลทหารบก กรมจเรทหารบก 

กองตรวจกิจการทั�วไป กองตรวจการจดัหา 

กองแผนและโครงการ กองสืบสวนสอบสวน กองธุรการ 

ผูบ้ญัชาการทหารบก 
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    ๒.๑.๑.๒ การจดัทาํแผนการตรวจราชการ กรมจเรทหารบกจะดาํเนินการ
จดัทาํแผนการตรวจ และขออนุมติัจากผูบ้ญัชาการทหารบกหรือผูที้�ผูบ้ญัชาการทหารบกมอบหมาย
ใหก้าํกบังานตรวจของกรมจเรทหารบก โดยแผนการตรวจดงักล่าวจะให้ความสําคญักบังานนโยบาย 
งานที�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย หรืองานที�มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของกองทพับก 
                            ๒.๑.๑.๓   ขอบเขตของการตรวจราชการ  กรมจเรทหารบกจะตรวจ
หน่วยงานในสังกดักองทพับกตามแผนการตรวจที�กาํหนดไว ้โดยแบ่งการตรวจเป็น ๓ ประเภท คือ 
การตรวจทั�วไป   การตรวจพิเศษ  และการตรวจแนะนาํ    
            ๒.๑.๑.๔   การตรวจทั�วไป หมายถึง การตรวจการปฏิบติัราชการ เพื�อให้การ
ปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้ง ตามขอ้บงัคบั คาํสั�ง ระเบียบ แบบ
ธรรมเนียมทหาร และอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และสมประโยชน์ต่อทาง
ราชการ แบ่งการตรวจออกเป็น ๓ ประเภท ตามขอ้ ๒.๑.๑.๕ – ขอ้ ๒.๑.๑.๗     
        ๒.๑.๑.๕  การตรวจกิจการทั�วไป หมายถึง การตรวจการปฏิบติัราชการตาม
ภารกิจ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และหนา้ที�ที�สําคญัของหน่วย เวน้การตรวจ การจดัหา ฝึกศึกษา 
และกิจการเกี�ยวกบันายทหารพระธรรมนูญ         
       ๒.๑.๑.๖   การตรวจการจดัหา หมายถึง การตรวจกรรมวิธีและการปฏิบติัใน
การซื�อและการจา้งของหน่วยที�ไดรั้บงบประมาณไปดาํเนินการจดัหา  
       ๒.๑.๑.๗ การตรวจกิจการที�ได้รับมอบหมาย หมายถึง การตรวจผลการ
ปฏิบติัราชการตามนโยบาย แผนงาน งาน โครงการหรือเรียกชื�ออย่างอื�นที�กองทพับกกาํหนดให้
หน่วยปฏิบติันอกเหนือจากการปฏิบติัราชการตามปกติ เพื�อประเมินผลให้ทราบถึงความกา้วหน้า 
ความสาํเร็จปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั ตลอดจนผลกระทบอนัจะพึงมี เช่น การ
ตรวจการพฒันาคุณภาพชีวิต และประสิทธิภาพหน่วยทหารกองทพับก การตรวจสิทธิกาํลงัพล และ
การส่งกาํลงับาํรุงหน่วยปฏิบติัราชการสนาม การตรวจการปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหาร 
เป็นตน้ 
       ๒.๑.๑.๘   การตรวจพิเศษ หมายถึง การตรวจราชการเฉพาะเรื�องตามนโยบาย
ผูบ้งัคบับญัชา หรือเรื�องที�กรมจเรทหารบกพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความสําคญั ไม่เหมาะสมหรือไม่
สามารถจดัไวใ้นการตรวจทั�วไปได ้ เช่น การตรวจติดตามผล การตรวจรับพสัดุของกรมฝ่ายยุทธ
บริการ การตรวจงานก่อสร้าง เป็นตน้  
       ๒.๑.๑.๙   การตรวจแนะนาํ หมายถึง การสาธิตการตรวจดว้ยการอบรม ชี� แจง 
แนะนาํ เพื�อเพิ�มพูน เสริมสร้างความรู้ และซกัซ้อมความเขา้ใจในการปฏิบติังานให้กบักาํลงัพลสาย
งานจเรและเจา้หนา้ที�ของหน่วยรับตรวจ ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 



๗๕ 
 
โดยไม่มีการประเมินผลการปฏิบติัของหน่วย ในกรณีที�เห็นวา่ มีความจาํเป็นตอ้งรวมการหลายหน่วย 
อาจจดัชุดฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเคลื�อนที�ไปทาํการตรวจแนะนาํ  ณ จุดศูนยก์ลางของที�ตั�งหน่วยก็ได ้
                      ๒.๑.๒   โครงสร้างและอตัรากาํลงัของหน่วยงาน   สรุปไดด้งัตารางที� ๓-๓ 
 

ตารางที� ๓-๓  เปรียบเทียบการจดัโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของกรมจเรทหารบก 
                       กบัหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ  
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๑. โครงสร้างหน่วยงาน        
� กอง/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย 

� � � � 
� � 

�     ตรวจราชการ หรือ 
    นโยบายและแผน 

ตรวจกิจการ 
   ตรวจจดัหา � 
   สืบสวนสอบสวน � 

� กอง/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม วางแผนงาน  
    หรือ สนบัสนุนการตรวจ - - 

� - � 

� กอง/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายติดตามประเมินผล � - � � - - 
� กอง/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายประสานราชการ � - - � � - - 
� กอง/กลุ่มส่วน/ฝ่ายพฒันาระบบการตรวจ - � � - - � - 
� กอง/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายเรื�องราวร้องทุกข ์ - � � � - � - 
� กอง/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายอาํนวยการ  
    หรือบริหารงานทั�วไป หรือธุรการ � - � � � � � 

๒. จํานวนข้าราชการที�ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
     ในปัจจุบัน (คน) ๒๖ ๒๓ ๓๔ ๔๔ ๑๗ ๒๒ ๑๐๗ 

๓. อตัราขา้ราชการ ต่อ แผนก/กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย (คน) ๗ ๘ ๗ ๙ ๔ ๕ ๔-๑๗*
๔. อตัราขา้ราชการ ต่อ กอง (คน) - - - - - - ๑๓-๓๒*

 

 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลจากกรมจเรทหารบก 
 

   จากตารางดงักล่าวเปรียบเทียบโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของ
กรมจเรทหารบกกบัหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�สนบัสนุนการตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ ได ้ดงันี�  



๗๖ 
 

                          ๒.๑.๒.๑   โ ค ร ง ส ร้ า ง ห น่ ว ย ง า น   จั ด แ บ่ ง เ ป็ น  ๕  ก อ ง 
ประกอบดว้ยกองดา้นการตรวจ ๓ กอง คือ กองตรวจกิจการทั�วไป กองตรวจการจดัหา และกอง
สืบสวนสอบสวน      รวมกบักองอื�นๆ อีก ๒ กอง คือ กองแผนและโครงการ และกองธุรการ โดย
การจดัโครงสร้างดังกล่าวมีความแตกต่างจากการจดัโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุนการตรวจ
ราชการของกระทรวงต่าง ๆ คือ ทุกกระทรวงจะรวมกองด้านการตรวจทั�ง ๓ กองดงักล่าวเป็น
หน่วยงานเดียว และบางกระทรวงจะมีการแยกงานรับเรื�องราวร้องทุกขอ์อกเป็นหน่วยงานต่างหาก
จากงานดา้นอื�นๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลงั และกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้  
    ๒.๑.๒.๒   อตัรากาํลงัในการปฏิบติังาน  กรมจเรทหารบกจะมี
อตัราขา้ราชการที�ปฏิบติังานในกองหนึ� งๆ ประมาณ ๑๓-๓๒ คน และในแผนกหนึ� งๆ ประมาณ  
๔-๑๗ คน ซึ� งอตัรากาํลงัของกรมจเรทหารบกในบางแผนกจะมีจาํนวนใกลเ้คียงกบัอตัรากาํลงัใน
กลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายของหน่วยงานสนบัสนุนการตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ  
                    ๒.๒  โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบภายในของกองทพับก 
                            ๒.๒.๑  โครงสร้างการปฏิบติังาน  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
และกาํหนดหนา้ที�ของส่วนราชการกองทพับก กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม  พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ� ง
ออกโดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๘๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมาตรา 
๒๓ วรรคหนึ�ง แห่งพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม  พ.ศ. ๒๕๕๑ กาํหนดให ้
สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก มีหนา้ที�ดาํเนินการเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในโดยอิสระ
เพื�อประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุมและบริหารทรัพยากรตามความมุ่งหมายของกองทพับกมี
ผูอ้าํนวยการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ ซึ� งสํานักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบกถือเป็นหน่วยงานที�ขึ�นตรงกบักองทพับก โดยจดัเป็นฝ่ายกิจการพิเศษที�อยู่
ในส่วนบญัชาการเช่นเดียวกบักรมจเรทหารบก สรุปโครงสร้างการบงัคบับญัชาได ้ดงัแผนภาพที� ๓-๕   
 

แผนภาพที� ๓-๕  โครงสร้างการบงัคบับญัชาสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบกของประเทศไทย 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ที�มา : หาญณรงค ์จนัใด, ๒๕๕๖ : ๗ 

สาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก 

ผูบ้ญัชาการทหารบก 

กองวชิาการและระบบงาน แผนกธุรการ แผนกบริการ แผนกการเงิน 

กองตรวจพิเศษ กองตรวจบญัชีและทรัพยสิ์นที� ๑-๕ 



๗๗ 
 
                            ทั� งนี�  การบังคับบัญชา และการตรวจสอบภายในภายใต้โครงสร้างการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ� งดําเนินการตามระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน            
พ.ศ. ๒๕๕๓   ซึ� งมีขอ้กาํหนดเช่นเดียวกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ  ดงันี�      
                                   ๒.๒.๑.๒  การบงัคับบัญชา  ผูอ้าํนวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน
ทหารบกซึ� งเป็นหัวหนา้สํานกังานตรวจสอบภายใน จะปฏิบติังานขึ�นตรงต่อหวัหน้าส่วนราชการ 
คือ ผูบ้ญัชาการทหารบก    
            ๒.๒.๑.๓  การจดัทาํแผนการตรวจสอบภายใน  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัทาํ
และเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อหวัหนา้ส่วนราชการ คือ ผูบ้ญัชาการทหารบกเพื�อพิจารณาอนุมติั    
            ๒.๒.๑.๔  ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  ผู ้ตรวจสอบภายในจะ
ตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดกองทัพบกตามแผนการตรวจที�กําหนดไว้ โดยจะตรวจสอบ
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบวิเคราะห์  รวมทั�งการประเมินความเพียงพอ ประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภายใน และการบริหารความเสี�ยง ซึ� งจะรวมถึงการดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ  ตามข้อ 
๒.๒.๑.๕- ขอ้ ๒.๒.๑.๑๑ 
        ๒.๒.๑.๕  การประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ดาํเนินงานในหน้าที�ของหน่วยงานที�ถูกตรวจสอบ การเสนอแนะ การปรับปรุงการบริหารความ
เสี�ยง การควบคุม และการกาํกบัดูแลอยา่งต่อเนื�อง  
        ๒.๒.๑.๖  การสอบทานระบบการปฏิบติังานตามมาตรฐาน และ/หรือ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั�งที�ทางราชการกาํหนด เพื�อให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์
และสอดคลอ้งกบันโยบายของส่วนราชการ 
        ๒.๒.๑.๗  การสอบทานความถูกต้อง และเชื�อถือได้ของข้อมูลการ
ดาํเนินงาน การเงิน และการบญัชี 
        ๒.๒.๑.๘   การตรวจสอบระบบดูแลรักษา และความปลอดภัยของ
ทรัพยสิ์น ให้มีความเหมาะสมกบัประเภทของทรัพยสิ์นนั�น ยกเวน้ยุทธภณัฑ์ตามพระราชบญัญติั
ควบคุมยทุธภณัฑ ์พ.ศ. ๒๕๓๐ และที�แกไ้ขเพิ�มเติม 
   ๒.๒.๑.๙   การประเมินผลการดาํเนินการเกี�ยวกบัการเงินของส่วนราชการ 
   ๒.๒.๑.๑๐  วิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า
ในการใชท้รัพยากร 
   ๒.๒.๑.๑๑  ตรวจสอบอื� นใด ตามที� ผู ้บังคับบัญช ามอบหม าย  ทั� ง นี�           
งานดงักล่าวตอ้งไม่ทาํใหน้ายทหารตรวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระ และเที�ยงธรรม มีส่วนได้
เสียในกิจกรรมที�ตรวจสอบ รวมทั�งไม่ใช่ลกัษณะงานประจาํหรืองานตรวจก่อนจ่าย 
 



๗๘ 
 
  ๒.๒.๒   โครงสร้างและอตัรากาํลงัของหน่วยงาน  สรุปไดด้งัตารางที� ๓-๔ 
 

ตารางที� ๓-๔  เปรียบเทียบการจดัโครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานของสาํนกังาน 
                       ตรวจสอบภายในทหารบกกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ 
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๑. โครงสร้างหน่วยงาน         

� กอง/ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม/  

� � � 
� 

� 
� � � 

    ตรวจสอบ 

ตรวจสอบฯ ๑  
ตรวจสอบฯ ๒ � � � � 
ตรวจสอบฯ ๓  - � � � 
ตรวจสอบฯ ๔... - - - � 

    ตรวจพิเศษ        � 
� กอง/ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มพฒันาระบบ 
    ตรวจสอบ/วชิาการและระบบงาน � n.a. n.a. - n.a. - - � 

� กอง/ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มวเิคราะห์ 
    ติดตามและประเมินผล �    n.a. n.a. - n.a. - - - 

� กอง/ส่วน/ฝ่าย/กลุ่ม/แผนก 
    บริหารงานทั�วไป/อาํนวยการ � n.a. n.a. � n.a. - � � 

� แผนกการเงิน - - - - - - - � 
� แผนกบริการ - - - - - - - � 
๒. จาํนวนขา้ราชการที�ปฏิบติังาน 
      ในหน่วยงานในปัจจุบนั (คน) ๑๑ ๕ ๗ ๕ ๖ ๑๖ ๑๑ ๒๗๐ 

๓. อตัราขา้ราชการ ต่อ แผนก/    
     กลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย (คน) ๒-๓ n.a. n.a. ๑-๒ n.a. ๕ ๑-๒ ๖-๑๗* 

๔. อตัราขา้ราชการ ต่อ กอง (คน) - - - - - - -    ๓๐-๖๑* 
 

หมายเหตุ : ขอ้มูลจากสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก 
 
 



๗๙ 
 
                      จากตารางดงักล่าวเปรียบเทียบโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังาน 
ของสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบกกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ ได ้ดงันี�  
             ๒.๒.๒.๑  โครงสร้างหน่วยงาน จดัแบ่งเป็น ๗ กอง ๓ แผนก โดยจะมีการ
แยกงานดา้นตรวจสอบเป็น ๖ กอง คือ กองตรวจพิเศษ และกองตรวจบญัชีและทรัพยสิ์นที� ๑-๕  
โดยไม่มีการแยกงานด้านวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลออกจากงานดา้นตรวจสอบ ขณะที�
หน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ บางกระทรวงจะไม่มีการแยกงานดา้นตรวจสอบ
ออกเป็นหน่วยย่อย แต่จะมีการแยกงานด้านวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลออกจากงานด้าน
ตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที�ทาํหน้าที�สนับสนุนการตรวจราชการของทุกกระทรวงที�
ศึกษาไม่มีการแยกงานดา้นตรวจพิเศษออกจากงานตรวจอื�นๆ  
        ๒.๒.๒.๒  อตัรากําลังในการปฏิบัติงาน  สํานักงานตรวจสอบภายใน
ทหารบกจะมีอตัราข้าราชการที�ปฏิบติังานในกองหนึ� งๆ ประมาณ ๓๐ – ๖๑ คน และในแผนก
หนึ�งๆ ประมาณ ๖ – ๑๗ คน ซึ� งอตัรากาํลงัของแต่ละแผนกดงักล่าว จะมีจาํนวนมากกวา่อตัรากาํลงั
ในกลุ่ม/ส่วน/ฝ่ายของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ  
 

ระบบการตรวจสอบของกองทัพบกประเทศสหรัฐอเมริกา 
        
                   เนื�องจากกองทพับกของประเทศไทยมีรูปแบบการจดัโครงสร้างในลกัษณะเดียวกบั
กองทพับกประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันั�น ในการวิจยันี� จึงไดท้าํการศึกษาระบบการตรวจสอบของ
กองทพับกประเทศสหรัฐฯ โดยจะศึกษาเฉพาะโครงสร้างการบงัคบับญัชา การจดัทาํแผนการ
ตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบของหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ตรวจสอบ ๒ หน่วยงาน คือ  
สํานกังานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ (Department of the Army Inspector General 
Agency: DAIG) และหน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทพับกประเทศสหรัฐฯ (The U.S. Army 
Audit Agency: USAAA) ทั�งนี�  เพื�อนาํมาใช้ประกอบการพิจารณาแนวทางการพฒันาระบบการ
ตรวจสอบของกองทพับกของประเทศไทย ดงันี�  
                 ๑.  สํานักงานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ 

                         สํานักงานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ เป็นหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ตรวจ
ราชการทหารเช่นเดียวกบักรมจเรทหารบกของประเทศไทย มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาดงั
แผนภาพที� ๓-๖  
 

 
 



๘๐ 
 
แผนภาพที� ๓-๖  โครงสร้างการบงัคบับญัชาสาํนกังานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที�มา : Department of the Army Inspector General Agency, Online, ๒๐๑๔ 
 

                          ทั� งนี�  การบงัคบับญัชา และการตรวจราชการภายใต้โครงสร้างการปฏิบติังาน
ดงักล่าวจะดาํเนินการโดยยดึถือระเบียบกองทพับกวา่ดว้ยระเบียบปฏิบติันายทหารจเร (AR ๒๐ - ๑ 
- Inspecter General Activities and Procedures) และนโยบายการตรวจของกองทพับกประเทศ
สหรัฐฯ (AR ๑ - ๒๐๑ - ARMY Inspection Policy) ซึ� งจะระบุรายละเอียดเกี�ยวกบันโยบายความ
รับผิดชอบในการปฏิบติัการตรวจหน่วยในกองทพับก (หาญณรงค ์จนัใด, ๒๕๕๖ : ๒๔) โดยมี
สาระสาํคญัสรุปได ้ดงันี�                             
  ๑.๑   การบังคับบัญชา  สํานักงานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ ถือเป็น 
หน่วยงานที�ขึ� นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ คือ รัฐมนตรีว่าการทบวงกองทพับกของประเทศ
สหรัฐฯ  (Secretary of the Army) 
  ๑.๒  การจัดทําแผนการตรวจ  สํานกังานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ ตอ้ง
จดัทาํและเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื�อพิจารณาอนุมติั เช่นเดียวกบัการ
ตรวจกรมจเรทหารบก และกระทรวงต่าง ๆ ที�ตอ้งเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อหัวหน้า
ส่วนราชการเพื�อพิจารณาอนุมติั 
  ๑.๓   ขอบเขตของการตรวจ  สํานกังานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ จะตรวจ
หน่วยงานในสังกดักองทพับกตามแผนการตรวจ และนโยบายที�กาํหนดไว ้โดยจะมีการประสานการ
ปฏิบติังานกบัสํานกังานจเรกองทพัของประเทศสหรัฐฯ (Department of Defense Office of Inspector 
General: DoDIG) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ โดยสํานักงานจเรกองทพับก ของ
ประเทศสหรัฐฯ จะมีหน่วยงานยอ่ยในพื�นที�ต่าง ๆ ทั�งในประเทศและต่างประเทศทาํหนา้ที�ตรวจและ
สืบสวนสอบสวนการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกัดกองทพับกประเทศสหรัฐตามแผน และ
นโยบายดงักล่าวในพื�นที�ที�รับผิดชอบ ซึ� งแตกต่างจากกรมจเรทหารบก และหน่วยงาน สนบัสนุนการ
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๘๑ 
 

ตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ ของประเทศไทยที�จะไม่มีหน่วยงานย่อยในพื�นที�ต่าง ๆ ทั�งนี�  การ
ตรวจจะดาํเนินการทั�งการตรวจการบริหารจดัการ การตรวจประสิทธิภาพ การให้ความช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหาและความขดัแยง้จากปฏิบติังานรวมทั�งเรื�องร้องเรียนต่าง ๆ การให้คาํแนะนาํหน่วยงาน
ในการปฏิบติังาน รวมถึงการประเมินผล และการตรวจติดตาม ซึ� งการตรวจดังกล่าวเป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบักรมจเรทหารบก และการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ  
                 ๒. หน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทพับกประเทศสหรัฐฯ 

                          หน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทพับกประเทศสหรัฐฯ (The U.S. Army 
Audit Agency: USAAA) เป็นหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบภายในเช่นเดียวกบัสาํนกังาน
ตรวจสอบภายในทหารบกของประเทศไทย มีโครงสร้างการบงัคบับญัชาดงัแผนภาพที� ๓-๗ 
 

แผนภาพที� ๓-๗  โครงสร้างการบงัคบับญัชาหน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทพับก 
                            ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ที�มา : The U.S. Army Audit Agency, Online, ๒๐๑๔ 
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๘๒ 
 

                         ทั�งนี�  การบงัคบับญัชา และการตรวจราชการภายใตโ้ครงสร้างการปฏิบติังานตาม
แผนภาพดงักล่าว สรุปได ้ดงันี�  
                          ๒.๑  การบังคับบัญชา  หน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทัพบกประเทศ
สหรัฐฯ ถือเป็นหน่วยงานที�ขึ�นตรงต่อผูบ้ญัชาการทหารบก (Secretary of the Army) ของประเทศ
สหรัฐฯ ทาํหนา้ที�ดาํเนินการเกี�ยวกบัสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก (The U.S. Army Audit 
Agency, Online, ๒๐๑๔)  
                        ๒.๒  การจัดทําแผนการตรวจ  หน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทัพบก
ประเทศสหรัฐฯ ตอ้งจดัทาํและเสนอแผนและนโยบายการตรวจสอบประจาํปีต่อผูบ้งัคบับญัชา คือ 
เสนาธิการกองทพับก (Chief of Staff, Army) และผูบ้ญัชาการทหารบก (Secretary of the Army)  
เพื�อพิจารณาอนุมติั เช่นเดียวกบัสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงต่าง ๆ ของประเทศไทย 
  ๒.๓  ขอบเขตของการตรวจ  ผูต้รวจสอบภายในจะตรวจสอบหน่วยงานในสังกัด
กองทพับกตามแผนการตรวจที�กาํหนดไว ้โดยจะตรวจสอบครอบคลุมถึง การตรวจสอบบญัชี การ
บริหารทรัพย์สิน การบริหารความเสี� ยง การฝึกอบรม การติดตาม การประสานงานกับหน่วยงาน
ตรวจสอบภายนอก และปฏิบติัภารกิจอื�นๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย (The U.S. Army Audit Agency, 
Online, ๒๐๑๔) เช่นเดียวกบัสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก และหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
กระทรวงต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทพับกประเทศสหรัฐฯจะมี
หน่วยงานย่อยในพื�นที�สําคญัต่าง ๆ ทั�งในประเทศและต่างประเทศทาํหน้าที�ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสังกดักองทพับกประเทศสหรัฐตามแผน และนโยบายการตรวจสอบที�กาํหนดไวใ้น
พื�นที�ที�รับผิดชอบเช่นเดียวกบัสํานกังานจเรกองทพับกของประเทศสหรัฐฯ  แตกต่างจากสํานักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบก และหน่วยงานตรวจสอบภายในของกระทรวงต่าง ๆ ของประเทศไทยที�ไม่มี
หน่วยงานย่อยในพื�นที�  แต่จะทํางานคู่ขนานไปกับผู ้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัด
กองทพับกหรือของกระทรวงต่าง ๆ 
 

สรุป 
 

                   การตรวจสอบนับเป็นส่วนหนึ� งของการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการตรวจสอบ
ส่วนราชการในปัจจุบันมี ๓ รูปแบบ คือ การตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน และการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ซึ� งในการวิจยันี� จะศึกษาเฉพาะระบบ โครงสร้าง และ
อตัรากาํลังในการตรวจราชการ และการตรวจสอบภายในในระดับกระทรวง โดยไม่รวมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการซึ�งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ ค.ต.ป.  



๘๓ 
 
                   สําหรับระเบียบที�ใช้ในการตรวจสอบนั�น จะมีการดาํเนินการภายใตร้ะเบียบที�แตกต่าง
กนั โดยการตรวจราชการของกระทรวงต่าง ๆ จะดาํเนินการตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ยกเวน้กระทรวงกลาโหมที�จะมีระเบียบเฉพาะ ซึ� งในกรณีของ
กองทพับกจะดาํเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการตรวจในหนา้ที�นายทหารจเร พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่วน
การตรวจสอบภายในนั�น กระทรวงต่าง ๆ จะดาํเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ แต่กระทรวงกลาโหมจะดาํเนินการตามระเบียบ
กระทรวงกลาโหมวา่ดว้ยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๓ และเป็นระเบียบที�กองทพับกใชใ้น
การตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม เมื�อพิจารณาในรายละเอียดแล้วจะพบว่า ระเบียบดังกล่าวมีข้อ
กาํหนดใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ ในลกัษณะเดียวกนั 
                   เมื�อเปรียบเทียบระบบ โครงสร้างและอตัรากาํลงัในการตรวจสอบในระดบักระทรวง
ของกระทรวงต่าง ๆ กบักองทพับกของประเทศไทย สรุปไดว้า่ หน่วยงานตรวจสอบส่วนใหญ่จะมี
การจดัโครงสร้างและอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานที�คล้ายคลึงกนั โดยมีขอ้สังเกตเกี�ยวกบัการ
ดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ ดงันี�  
                   ๑.  ตามระเบียบและโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาที�กาํหนดไว ้หน่วยงานตรวจสอบ
ทุกหน่วยงานจะปฏิบติัหน้าที�ขึ�นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ คือ ปลดักระทรวง หรือ ผูบ้ญัชาการ
ทหารบก แต่ในทางปฏิบติักรมจเรทหารบกต้องเสนองานผ่านกรมกําลังพลทหารบกซึ� งเป็น
หน่วยงานขึ�นตรงกบักองทพับกในระดบัเดียวกนั ซึ� งจะขดักบัหลกัการที�ตอ้งการให้กระบวนการ
ตรวจมีความเป็นอิสระ เที�ยงธรรม ปราศจากการแทรกแซงจากฝ่ายบริหาร หรือบุคคลหนึ� งบุคคล
ใดทั�งในการปฏิบติังานหรือเสนอความเห็น ซึ� งต่างจากสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก และ 
หน่วยงานตรวจสอบนอกกองทพับก รวมทั�งหน่วยงานตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกาที�
สามารถรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ญัชาการทหารบกไดโ้ดยตรง 
                  ๒. หน่วยงานตรวจสอบจะประสาน วางแผน กาํหนดนโยบาย หรือปฏิบติังานร่วมกนั
เฉพาะหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจราชการ หรือตรวจสอบภายในดว้ยกนัเท่านั�น เป็นเหตุใหเ้กิดการ
ตรวจราชการและตรวจสอบภายในซํ� าซอ้น นอกจากนี�หน่วยงานดงักล่าวยงัขาดกลไกเชื�อมโยงในการ
นาํขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานมาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เพื�อลดภาระในการดาํเนินการ 
                  ๓.  หน่วยงานตรวจสอบหลายหน่วยงานไม่มีการแบ่งเขตพื�นที�ตรวจสอบเพื�อกระจาย
งาน และหมุนเวียนการปฏิบติัหน้าที�เพื�อป้องกันปัญหาการทุจริตอนัเนื�องมาจากความคุ้นเคย
ระหวา่งผูต้รวจสอบกบัผูที้�ถูกตรวจสอบ และในบางหน่วยงานยงัมีอตัรากาํลงัในการปฏิบติังานนอ้ย  
                  นอกจากนี�  เมื�อเปรียบเทียบโครงสร้าง การจดัทาํแผนการตรวจสอบ และขอบเขตของ
การตรวจสอบของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจราชการทหาร และหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบ
ภายในของกองทพับกประเทศไทย กบักองทพับกประเทศสหรัฐฯ ได้ขอ้สรุปว่า ตามโครงสร้าง



๘๔ 
 
สายการบงัคบับญัชา หน่วยงานตรวจสอบของกองทพัทั�ง ๒ ประเทศ จะปฏิบติังานขึ�นตรงต่อ
หัวหน้าส่วนราชการเช่นเดียวกัน แต่มีโครงสร้างการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบของกองทพับกประเทศสหรัฐฯ จะมีหน่วยงานย่อยตั�งอยู่ในพื�นที�สําคญัต่าง ๆ ทั�งใน
ประเทศและต่างประเทศ ทาํหน้าที�ตรวจสอบหน่วยงานในสังกัดกองทพับกที�ตั� งอยู่ในพื�นที�ที�
รับผดิชอบโดยตรงขณะที�หน่วยงานตรวจสอบของกองทพับกประเทศไทยจะไม่หน่วยงานยอ่ยใน
พื�นที�ที�อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของหน่วยงานตรวจสอบโดยตรง 
 



 

 
 
 

บทที� ๔ 

การวเิคราะห์การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก 
 

                      การวิเคราะห์การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกในบทนี� จะเกี�ยวขอ้งกบั
หน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�ตรวจสอบ และเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบของกองทพับกในปัจจุบนัรวม      
๔ หน่วยงาน คือ  
                      ๑. กรมจเรทหารบก  ซึ� งเป็นหน่วยงานหลักที�ทาํหน้าที�ตรวจราชการโดยทั�วไป 
เพื�อให้การดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และคาํสั�งต่าง ๆ 
รวมทั�งทาํหนา้ที�สืบสวน สอบสวน กรณีเกิดขอ้ร้องเรียนหรือขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน  
                      ๒ สาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก  ซึ� งเป็นหน่วยงานหลกัที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบ
การดาํเนินงานของหน่วยต่าง ๆ ทางดา้นการเงิน และบญัชี 
                     ๓. กองพฒันาระบบราชการ สาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก ซึ� งเป็นหน่วยงานหลกัที�      
ทาํหน้าที�ประเมินผลการปฏิบติัราชการของกองทพับกโดยใช้องค์กรนอกกองทพับก คือ บริษทั 
ทริสเรทติ�ง จาํกดั (TRIS Rating Co., Ltd.) เป็นผูป้ระเมินผล  

                     ๔. ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข ์ ในสํานกัเลขานุการกองทพับก ซึ� งเป็นหน่วยงานหลกัที�
ทาํหนา้ที�รับเรื�องราวร้องทุกขข์องประชาชนโดยทั�วไป หรือบุคคลใดๆ ที�พบเห็นการปฏิบติัราชการ 
ไม่ถูกตอ้ง หรือมีการทุจริตประพฤติมิชอบ แลว้ดาํเนินการนาํเรียนผูบ้ญัชาการทหารบก หรือผูที้�
ไดรั้บมอบหมายเพื�อทราบหรือสั�งการ หรือส่งเรื�องใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการหาขอ้ยติุ 

โดยการวิเคราะห์จะเป็นการพิจาณาสภาพแวดลอ้ม ขอ้เท็จจริง ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้จาํกดัในการดาํเนินการ เพื�อนาํไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดของ Athos & Pascale 
และ Peter & Waterman หรือ “The McKinsey Seven S’s”  ซึ� งตวัแปรที�ใช้เป็นหลกัของการ
วเิคราะห์ คือ  ยทุธศาสตร์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบงาน (Systems) และตวัแปรรองที�
ใชส้นบัสนุนการวเิคราะห์  คือ บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) แบบแผนการปฏิบติังาน (Style) และ
ค่านิยมร่วม (Shared Values) ทั�งนี�  จะนาํผลจากการศึกษาในบทที�ผา่นมา ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุและเจา้หนา้ที�ที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกี�ยวขอ้ง
กบัการตรวจสอบในส่วนราชการ รวมทั�งประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการตรวจสอบของผูว้ิจยั
มาใช้ในการพิจารณาหาข้อสรุป และนําเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบของ
กองทพับก 
 



๘๖ 
 

  

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

                      การเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกของกองทพับกเป็นปัจจยั
สําคญัประการหนึ� ง ซึ� งมีผลต่อการบริหารจดัการของกองทพับก และทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ใน
กองทัพบก รวมถึงหน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�ตรวจสอบต้องมีการปรับตัว และพฒันาระบบการ
ปฏิบติังาน ให้มีประสิทธิภาพ สามารถกา้วทนัการเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตาม 
แมว้า่ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมาหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบจะมีการพฒันาระบบการปฏิบติังาน
อย่างต่อเนื�อง  แต่การปฏิบติังานตรวจสอบของกองทพับกก็ยงัคงประสบปัญหาทั�งทางตรงและ
ทางออ้ม ดังนั�น เพื�อให้การแก้ไขปัญหาดงักล่าวเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงจุด และเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ จึงไดท้าํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เพื�อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของการปฏิบติังานด้านการตรวจสอบ และนาํผลที�ไดไ้ปใช้ประกอบการพิจารณา
แนวทางในการพฒันาระบบตรวจสอบของกองทพับก ทั�งนี�  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง รวมทั�งระบบ โครงสร้าง และอตัรากาํลงัในการตรวจสอบของกองทพับก เปรียบเทียบกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ในบทที�ผา่นมา สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่าง ๆ ใน
การตรวจสอบของกองทพับกไดด้งัตารางที� ๔-๑ 
 

ตารางที� ๔-๑  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ในการตรวจสอบของกองทพับก 
 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
๑.  มีรูปแบบการบริหาร และแบ่งส่วนราชการที� 
เป็นรูปแบบเฉพาะ 
๒.  มีโครงสร้างและระบบการปฏิบติังานที�ชดัเจน 
๓.  มีระบบพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมใน 
การปฏิบติัหนา้ที� 
๔.  มีคู่มือ แผนงาน และขอบเขตการปฏิบติังานที� 
ชดัเจน 

๑.  ขาดการกาํกบัดูแลหน่วยงานอยา่ง 
เท่าเทียม และเป็นเอกภาพ 
๒.  ขาดระบบบูรณาการการปฏิบติังาน 
๓.  ขาดการพฒันาโครงสร้างตาํแหน่งงาน 
เพื�อส่งเสริมความกา้วหนา้ตามสายงาน 
๔.  ขาดการบริหารทรัพยากรอยา่งมีคุณภาพ
ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน 

โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 
๑.  การตรวจสอบเป็นนโยบายที�รัฐบาลให ้
ความสาํคญั  
๒.  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ช่วยสนบัสนุน
ใหพ้ฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น 
๓.  ทุกหน่วยงานมีการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 
๔.  เศรษฐกิจมีแนวโนม้ดีขึ�นทาํใหมี้โอกาส 
ในการขอเพิ�มงบประมาณดา้นการตรวจสอบ 

๑.  นโยบายจาํกดัอตัรากาํลงัของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
๒.  กฎหมาย และระบบงานที�ไม่เอื�อต่อ 
การปฏิบติังาน 
๓.  ขาดการวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อเชื�อมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
๔.  การจดัสรรงบประมาณเพื�อการ 
ตรวจสอบมีขอ้จาํกดั 

 



๘๗ 
 

  

 

                     สรุปไดว้า่ แมก้องทพับกจะมีจุดแขง็และโอกาสที�ดีในการปฏิบติังานตรวจสอบ แต่ก็มี
จุดอ่อนและอุปสรรคในการปฏิบติังานหลายประการ และจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบตรวจสอบ
เพื�อแกไ้ขปัญหาในเรื�องดงักล่าว  
 

 การวเิคราะห์ยุทธศาสตร์ 
 

                     การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในบทนี� เป็นการนําจุดอ่อน อุปสรรค และประเด็นที�         
เป็นปัญหาในการตรวจสอบ มาเปรียบเทียบกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย     
พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ� งกองทพับกใช้เป็นกรอบในการพฒันาระบบราชการ พร้อมทั�งนาํ
ประสบการณ์จากการทาํงานในดา้นนี�ของผูว้จิยั รวมทั�งผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและเจา้หนา้ที�
ที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในส่วนราชการมาใช้ประกอบการ
พิจารณานําเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที�เป็นจุดอ่อน และอุปสรรคในการตรวจสอบของ
กองทพับก  ดงัแสดงในแผนภาพที� ๔-๑ ทั�งนี�  ผลการพิจารณาปรากฏดงัตารางที� ๔-๒ และตารางที� ๔-๓  
ซึ� งสรุปไดว้า่ แนวทางในการดาํเนินการแกปั้ญหาที�เป็นจุดอ่อน และอุปสรรคในการตรวจสอบ เพื�อ
พฒันาระบบตรวจสอบของกองทพับก จาํแนกไดเ้ป็น ๒ ประเด็น คือ       
 ๑.  การพฒันาโครงสร้าง โดยการจดัแบ่งกลุ่มงาน ขอบเขต หนา้ที� และสายการบงัคบั
บญัชา รวมทั�งกาํหนดความเชื�อมโยงสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานของกลุ่มงาน และหน่วยงาน
ดงักล่าว  
 ๒.  การพฒันาระบบ โดยการนาํปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ นโยบาย คน ทรัพยากร ซึ� งรวมถึง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ มาผสมผสานทาํงานร่วมกนัหรือสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อกนั 
เพื�อใหก้ารปฏิบติังานตรวจสอบของกองทพับกบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 
 ทั�งนี�  การพฒันาในเรื�องดงักล่าวเป็นเรื�องที�ตอ้งกระทาํควบคู่กนัไป 
 

การวเิคราะห์แนวทางพฒันาโครงสร้างและระบบงาน 
 

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าหน้าที� ที� มีประสบการณ์เกี� ยวข้องกับ            
การตรวจสอบของกองทพับก ไดมี้การเสนอแนวทางในการพฒันาโครงสร้างและระบบงานเพื�อแก ้         
ปัญหาที�เป็นจุดอ่อน และอุปสรรคในการตรวจสอบของกองทพับกที�จะดาํเนินการภายใต้แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ ใน ๒ รูปแบบ ดงันี�  



๘๘ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที� ๔-๑  แนวทางในการวเิคราะห์ยทุธศาสตร์ 
 

จุดอ่อนและอุปสรรค 
ในการตรวจสอบของกองทพับก 

ประสบการณ์ของผูว้จิยั 
และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

แนวทางพฒันาระบบ 
การตรวจสอบของกองทพับก 

ระเบียบกระทรวงกลาโหม 
วา่ดว้ยการตรวจสอบ

ภายใน  
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ระเบียบกระทรวงกลาโหม 
วา่ดว้ยการตรวจในหนา้ที�

นายทหารจเร พ.ศ. ๒๕๕๒ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการของกองทพับก 

   ๒๕๕๑    ๒๕๕๒    ๒๕๕๓ ๒๕๕๕  ๒๕๔๖    ๒๕๕๐    ๒๕๖๐   ๒๕๕๗    ๒๕๕๖    ๒๕๖๑ 

พระราชกฤษฎีกา 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์

และวธิีการ 
บริหารกิจการ 
บา้นเมืองที�ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 

แผนแม่บท 
การปรับ 

โครงสร้าง 
กระทรวง 
กลาโหม  

พ.ศ. ๒๕๕๐ 

พระราชบญัญตัิ 
จดัระเบียบราชการ 
กระทรวงกลาโหม 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

พระราชกฤษฎีกา 
แบ่งส่วนราชการ 

และกาํหนดหนา้ที� 
ของส่วนราชการ 

กองทพับก ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

วสิัยทศัน์
กองทพับก 

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการไทย  

พ.ศ. ๒๕๔๖ - พ.ศ. ๒๕๕๐ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการของกองทพับก 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ระบบราชการของกองทพับก 

 



๘๙ 
 

  

 ตารางที� ๔-๒  แนวทางดาํเนินการแกป้ัญหาที�เป็นจุดอ่อนในการตรวจสอบของกองทพับก และความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ 

จุดอ่อน ประเดน็ปัญหา 
แนวทางการดําเนินการ 
แก้ปัญหาที�เป็นจุดอ่อน 

•  ประเดน็ยทุธศาสตร์ที� ๒ : การพฒันา 
องคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  
     ขอ้ ๒.๑ พฒันาหน่วยงานของรัฐใหม้ี
ขีดสมรรถนะสูง 

•   ขาดการวางระบบ
กาํกบัดูแลหน่วยงานที�
ช่วยใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีเอกภาพ 
และเท่าเทียมกนั 

•  การจดัโครงสร้างและระบบงานไม่สอดคลอ้งกนั 
•  การปฏิบตัิงานไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและระบบ 
งานโดยเฉพาะในเรื�องการรายงานผลการตรวจสอบที�
กรมจเรทหารบกตอ้งเสนอผา่นกรมกาํลงัพลทหารบก 
ขณะที�สาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบกสามารถ
รายงานต่อผูบ้ญัชาการทหารบกไดโ้ดยตรง  

•  จดัโครงสร้างและระบบงาน 
ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน และ 
จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา
หน่วยงานใหเ้หมาะสม 

     ขอ้ ๒.๒  พฒันาระบบบริหารจดัการ 
กาํลงัคน และพฒันาบุคลากรเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพระบบราชการ 

•   ขาดการพฒันา 
โครงสร้างตาํแหน่งงาน 
เพื�อส่งเสริมความ 
กา้วหนา้ตามสายงาน 
•  ขาดการบริหาร 
ทรัพยากรอยา่งมี 
คุณภาพทาํใหเ้กิดขอ้ 
จาํกดัในการดาํเนินงาน 

•  ขาดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
•  เกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน ในกรณีที�ผูบ้งัคบับญัชา
ของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบมีระดบัชั�นยศ 
ตํ�ากวา่ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานที�ถูกตรวจสอบ 
•  ไม่สามารถใชท้รัพยากรที�แต่ละหน่วยงานมีอยู่ให ้
เกิดประโยชนส์ูงสุด 

•  กาํหนดโครงสร้างตาํแหน่งงาน   
และสายการปฏิบตัิงานที�ลดความ 
เหลื�อมลํ�าในการบงัคบับญัชา และ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ตามสายงาน 
•  วางระบบเพื�อนาํทรัพยากรที� 
แต่ละหน่วยงานมีอยูม่าใชป้ระโยชน์
ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม 

•  ประเดน็ยทุธศาสตร์ที� ๔ : การวางระบบ 
การบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
     ขอ้ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบ 
การบริหารงานแบบบูรณาการ 

•  ขาดระบบบูรณาการ 
การปฏิบตัิงานระหวา่ง
หน่วยงาน 

•  ขาดการวางแผนในการปฏิบตัิงานร่วมกนั ทาํให ้
มีการปฏิบตัิงานซํ�าซอ้น ลกัลั�น ไม่สอดคลอ้งกนั
สิ�นเปลืองงบประมาณ และสูญเสียเวลาการทาํงาน 
โดยไม่จาํเป็น  

•   ออกแบบ และพฒันาระบบ เพื�อ 
บูรณาการการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

  



๙๐ 
 

  

 
ตารางที� ๔-๓  แนวทางดาํเนินการแกป้ัญหาที�เป็นอุปสรรคในการตรวจสอบของกองทพับก และความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ 

อุปสรรค ประเดน็ปัญหา 
แนวทางการดําเนินการ 
แก้ปัญหาที�เป็นอุปสรรค 

•   ประเดน็ยทุธศาสตร์ที� ๒ : การพฒันาองคก์าร
ใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมี 
ความเป็นมืออาชีพ  
     ขอ้ ๒.๑  พฒันาหน่วยงานของรัฐใหม้ีขีด
สมรรถนะสูง 

•   การนาํขอ้มลูจาก 
หน่วยงานอื�นมาใชป้ระโยชน ์

•   ขาดการวางระบบเชื�อมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานทาํใหไ้ม่สามารถ 
นาํขอ้มลูของหน่วยงานอื�นมาใชใ้น 
การปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

•   พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อเชื�อมโยงระบบ
ฐานขอ้มลู 

     ขอ้ ๒.๒  พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคน 
และพฒันาบุคลากรเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพระบบ
ราชการ 

•   นโยบายจาํกดัอตัรากาํลงั 
ของหน่วยงานภาครัฐ  

•  การจดัสรรอตัรากาํลงัไม่เพียงพอแก่ 
การปฏิบตัิงาน 
•   ขาดการกระจาย พฒันา และวางระบบ 
งานเพื�อลดขอ้จาํกดัในเรื�องอตัรากาํลงัและ 
ใชอ้ตัรากาํลงัที�มีอยู่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

•  กระจาย  พฒันา และวาง
ระบบงานรูปแบบใหม่ๆ เพื�อ 
ลดขอ้จาํกดัในเรื�องอตัรา กาํลงั
และเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของอตัรากาํลงัที�มีอยู ่

     ขอ้ ๒.๓   เพิ�มผลิตภาพในการปฏิบตัิราชการ
โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม 

•   การจดัสรรงบประมาณ 
เพื�อการตรวจสอบมีขอ้จาํกดั 

•  งบประมาณส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้พื�อพฒันา
กองทพัในดา้นยทุโธปกรณ์และกาํลงัพล  

•   พฒันาระบบงานเพื�อลด 
ภาระค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิงาน 

•   ประเดน็ยทุธศาสตร์ที� ๖ : การยกระดบัความ
โปร่งใสและสร้างความเชื�อมั�นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผน่ดิน 
     ขอ้ ๖.๑  ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ  

•   กฎหมายและระบบงาน  
ไม่เอื�ออาํนวยต่อการปฏิบตัิ
ภารกิจ 

•  ไม่มีอาํนาจในการดาํเนินคดี จึงตอ้งส่ง
ใหห้น่วยอื�นดาํเนินการทาํใหเ้กิดปัญหา
ความล่าชา้ และเปิดช่องใหม้ีการวิ�งเตน้คดี
ที�ปลายทาง 

•   ดาํเนินการแกไ้ขกฎหมาย  
และระบบงานที�เป็นปัญหา และ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 



๙๑ 
 

 

๑.  การปรับโครงสร้างและระบบงานปัจจุบัน  
    โดยปรับตาํแหน่งของผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท  

เพื�อคานอาํนาจในกรณีที�ผูบ้ริหารหน่วยงานที�ถูกตรวจสอบดาํรงตาํแหน่งอตัราพลโท และพฒันา
ระบบการบริหารงานใหเ้กิดความเท่าเทียม โดยใหก้รมจเรทหารบกรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อ  
ผูบ้ ัญชาการทหารบกเพื�อพิจารณาและสั�งการลงมาตามสายงานผ่านรองเสนาธิการทหารบก
เช่นเดียวกบัสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก รวมทั�งให้มีระบบการเชื�อมโยงฐานขอ้มูล และ
บูรณาการการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงานตรวจสอบ เช่น การจดัทาํแผนงาน และการออกตรวจ
ร่วมกนั เป็นตน้ ดงัแผนภาพที� ๔-๒ 
 

แผนภาพที� ๔-๒  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตามการปรับโครงสร้างและระบบงานปัจจุบนั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.  การปรับเพิ�มกลุ่มงานใหม่ 
       จากการจดัโครงสร้างและระบบงานของส่วนบญัชาการกองทพับกในปัจจุบนัที�แบ่ง
หน่วยงานออกเป็น ๓ กลุ่มงาน คือ (๑) กรมฝ่ายเสนาธิการ (๒) กรมฝ่ายยุทธบริการ และ (๓) กรมฝ่าย
กิจการพิเศษ โดยหน่วยงานซึ� งทําหน้าที�ตรวจสอบ และหน่วยงานซึ� งทาํหน้าที� เกี�ยวข้องกับการ
ตรวจสอบมิไดส้ังกดัอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนั ทาํให้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความล่าชา้ และ
มีการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกนั ดงันั�น จึงมีขอ้เสนอให้มีการปรับเพิ�มกลุ่มงานใหม่ ดว้ยการโอนยา้ย
หน่วยงานตรวจสอบที�อยู่ในกลุ่มกรมฝ่ายกิจการพิเศษ และหน่วยงานซึ� งมีหน้าที� เกี�ยวข้องกับการ
ตรวจสอบที�อยู่ในกลุ่มกรมฝ่ายเสนาธิการมารวมไวเ้ป็นหน่วยงานในสังกดักลุ่มงานใหม่ ทั�งนี�  เพื�อให้
การปฏิบติังานและการบริหารงานของหน่วยงานดา้นการตรวจสอบและที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบมี
ความเป็นเอกภาพ โดยมีขอ้เสนอในการดาํเนินการรวม ๓ แนวทาง ดงันี�   

รายงานผลการตรวจสอบ 
 

รายงานผลการตรวจสอบ 
ผูบ้ญัชาการทหารบก 

รองเสนาธิการทหารบก 
 

เจา้กรมจเรทหารบก (พลโท) ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (พลโท) 

รองเจา้กรมจเรทหารบก  
(พลตรี) 

รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก 
(พลตรี) 



๙๒ 
 

  

 

                        ๒.๑   การจัดตัKงกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบ  โดยโอนยา้ยหน่วยงานที�อยูใ่น

กลุ่มกรมฝ่ายกิจการพิเศษ ๒ หน่วยงาน คือ (๑) กรมจเรทหารบก และ (๒) สํานกังานตรวจสอบภายใน
ทหารบก ซึ� งเป็นหน่วยงานตรวจสอบเหมือนกนั และสามารถปฏิบติังานร่วมกนัหรือควบคู่กนัไดม้า
เป็นหน่วยงานในกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบ พร้อมทั�งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานการ
ตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท และเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบ
อตัราพลโทเพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกรมฝ่ายตรวจสอบ ยกเวน้การรายงานผลการ
ตรวจสอบให้รายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการทหารบกเพื�อพิจารณาและสั�งการลงมาตามสายงาน ทั�งนี�  
สรุปโครงสร้างสายการบงัคบับญัชากรมฝ่ายตรวจสอบไดด้งัแผนภาพที� ๔-๓ 
 

แผนภาพที� ๔-๓  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชากรมฝ่ายตรวจสอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

                     ๒.๒   การจัดตัKงกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกข์  โดย

โอนยา้ยหน่วยงานที�ทาํหน้าที�สนับสนุนการปฏิบติังานซึ� งกนัและกนั ๓ หน่วยงาน คือ (๑) กรมจเร
ทหารบก และ  (๒) สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบกที�อยู่ในกลุ่มกรมฝ่ายกิจการพิเศษ รวมทั�ง (๓) 
ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกขที์�อยูใ่นสังกดัสํานกัเลขานุการกองทพับกมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานกรมฝ่าย
ตรวจสอบและรับเรื� องราวร้องทุกข์โดยฝากการบงัคบับญัชาศูนยรั์บเรื� องราวร้องทุกข์ไวก้บักรมจเร
ทหารบก  พร้อมทั�งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบทั�ง ๒ หน่วยงานจากอตัราพลตรีเป็นอตัรา
พลโท และเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกขอ์ตัราพลโทเพื�อทาํ
หนา้ที�กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกข ์ยกเวน้การรายงานผลการ
ตรวจสอบที�ใหร้ายงานตรงต่อ ผูบ้ญัชาการทหารบกเพื�อพิจารณาและสั�งการลงมาตามสายงาน  ทั�งนี�  สรุป
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชากรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกขไ์ดด้งัแผนภาพที� ๔-๔      

ผูบ้ญัชาการทหารบก 

รองเสนาธิการทหารบก ฝ่ายตรวจสอบ (พลโท) 

รายงานผลการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ 

รองเจา้กรมจเรทหารบก (พลตรี) รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (พลตรี) 

เจา้กรมจเรทหารบก (พลโท) ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (พลโท) 



๙๓ 
 

  

 

แผนภาพที� ๔-๔  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชากรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกข ์  
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 ๒.๓   การจัดตัKงกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล โดยโอนยา้ย

หน่วยงานที�มีบทบาทหนา้ที�ในการปฏิบติังานสัมพนัธ์และเกื�อกูลกนั ๔ หน่วยงาน คือ (๑) กรมจเร
ทหารบก และ(๒) สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบกที�อยูใ่นกลุ่มกรมฝ่ายกิจการพิเศษ (๓) ศูนย์
รับเรื�องราวร้องทุกขที์�อยูใ่นสังกดัสํานกัเลขานุการกองทพับก และ (๔) กองพฒันาระบบราชการที�
อยู่ในสังกัดสํานักงานปลัดบญัชีกองทพับก มาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินผล พร้อมทั�งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานการตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท 
โดยให้ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข์ และกองพฒันาระบบราชการเป็นหน่วยงานในสังกดัสํานกังาน
พฒันาระบบราชการที�จดัตั�งขึ�นใหม่ โดยให้ผูบ้ริหารสํานกังานพฒันาระบบราชการดาํรงตาํแหน่ง
อตัราพลตรี รวมทั�งเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและประเมินผลอตัราพลโท
เพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล ยกเวน้การรายงานผล  
การตรวจสอบที�ให้รายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการทหารบกเพื�อพิจารณา และสั�งการลงมาตามสายงาน 
ทั�งนี�  สรุปโครงสร้างสายการบงัคบับญัชากรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผลไดด้งัแผนภาพที� ๔-๕        
 
 
 
 
 

รายงานผลการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ 

รองเจา้กรมจเรทหารบก (พลตรี) รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (พลตรี) 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (พลโท) เจา้กรมจเรทหารบก (พลโท) 

ผูบ้ญัชาการทหารบก 

รองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกข ์ (พลโท) 

ผูอ้าํนวยการศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข ์(พนัเอก) 



๙๔ 
 

  

 
แผนภาพที� ๔-๕  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชากรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     ทั�งนี�  การพฒันาโครงสร้างและระบบงานโดยจดัตั�งหน่วยงานใหม่ตามที�เสนอทุกกรณี 
จะมีการวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูล และบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
เช่นเดียวกนั และเมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการพฒันาโครงสร้างและระบบงานในแต่ละกรณี    
ดังตารางที�  ๔-๔ สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาโครงสร้างและระบบงานที�เสนอทุกกรณีจะ         
ช่วยแกไ้ขจุดอ่อน และอุปสรรคในการตรวจสอบของกองทพับกในปัจจุบนั โดยแนวทางที�ผูว้ิจยั
เห็นว่า มีความเหมาะสมมากที�สุด คือ การจดัโครงสร้างและระบบงานด้วยการจดัตั� งกลุ่มงาน                 
กรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล ควบคู่กบัการวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูล และบูรณาการการ
ปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เนื�องจากเป็นการดาํเนินการที�ประหยดัทรัพยากร รวมทั�ง
ไม่กระทบกบัอตัรากาํลงั บทบาท หน้าที� และพนัธกิจของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ 
ทั�งยงัทาํให ้การปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีเอกภาพ และมีศูนยร์วมหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องกบัการตรวจสอบทาํให้หน่วยงานอื�นที�อยู่ภายในและภายนอกกองทพับกได้รับความ
สะดวกในการติดต่อและประสานงาน ทั�งนี�  จะตอ้งมีการแก้ไขกฎหมายรองรับการดาํเนินการใน
เรื�องดงักล่าวต่อไป 
 
 
 
  
 
 

ผูบ้ญัชาการทหารบก 

รองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล (พลโท) 

รายงานผลการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ 

รองเจา้กรมจเรทหารบก (พลตรี) รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (พลตรี) 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันา
ระบบราชการ (พลตรี) 

เจา้กรมจเรทหารบก  
(พลโท) 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบ
ภายในทหารบก (พลโท) 

ผูอ้าํนวยการศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข ์(พนัเอก) ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาระบบราชการ (พนัเอก) 



๙๕ 
 

   ตารางที� ๔-๔  เปรียบเทียบผลที�ไดร้ับจากการพฒันาโครงสร้างและระบบงานในกรณีต่าง ๆ 
 

ผลที�ได้รับจากการพฒันาโครงสร้าง และระบบงานในกรณีต่าง ๆ 
การปรับโครงสร้าง 

และระบบงานปัจจุบัน 

การจัดโครงสร้างและระบบงานใหม่ 

การจดัตั�งกรมฝ่าย
ตรวจสอบ 

การจดัตั�งกรมฝ่าย
ตรวจสอบและรับ
เรื�องราวร้องทุกข ์

การจดัตั�งกรมฝ่าย
ตรวจสอบ 

และประเมินผล 

• มีเอกภาพในการปฏิบตัิงาน และเป็นศูนยร์วมของการประสานงาน   
 ดา้นการตรวจสอบของหน่วยงานภายในและภายนอกกองทพับก 

� � � � 

•  มีระบบการบงัคบับญัชาหน่วยงานที�เท่าเทียมและเป็นบรรทดัฐาน 
    เดียวกนัโดยเฉพาะมีความเป็นอิสระในการายงานผลการตรวจสอบ 

� � � � 

•  มีผูบ้ริหารที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที� 
     เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในภาพรวมโดยเฉพาะ เพื�อให ้
     การกาํหนดนโยบาย และการปฏิบตัิงานของหน่วยงานดงักล่าว 
     เป็นไปในทิศทางที�สอดคลอ้งกนั 

� � � � 

•  มีโครงสร้างตาํแหน่งงานที�สามารถคานอาํนาจหน่วยงานที�ถูก 
    ตรวจสอบ และส่งเสริมความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงานแก่ผูต้รวจ    
 ตามสายงาน (เพิ�มอตัราพลโท ๒ หรือ ๓ ตาํแหน่ง อตัราพลตรี  
    ๑ ตาํแหน่งขึ�นไป) 

� 
(เพิ�มอตัรา 

พลโท ๒ ตาํแหน่ง, 
พลตรี ๒ ตาํแหน่งขึ�น

ไป) 

� 
(เพิ�มอตัรา 

พลโท ๓ ตาํแหน่ง, 
พลตรี ๒ ตาํแหน่ง 

ขึ�นไป) 

� 
(เพิ�มอตัรา 

พลโท ๓ ตาํแหน่ง,     
พลตรี ๒ ตาํแหน่ง 

ขึ�นไป) 

� 
(เพิ�มอตัรา 

พลโท ๓ ตาํแหน่ง 
พลตรี ๓ ตาํแหน่ง) 
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   ตารางที� ๔-๔ (ต่อ)  เปรียบเทียบผลการพฒันาโครงสร้างและระบบงานในกรณีต่าง ๆ 
 

ผลการพฒันาโครงสร้าง และระบบงานในกรณตี่าง ๆ 
การปรับโครงสร้าง 

และระบบงานปัจจุบัน 

การจัดโครงสร้างและระบบงานใหม่ 

การจัดตัKงกรมฝ่าย
ตรวจสอบ 

การจัดตัKงกรมฝ่าย
ตรวจสอบและ 

รับเรื�องราวร้องทุกข์ 

การจัดตัKงกรมฝ่าย
ตรวจสอบ 

และประเมินผล 
•  มีโครงสร้างในการปฏิบตัิงานที�ส่งเสริมการปฏิบตัิงานร่วม 
     ระหวา่งหน่วยงาน เพื�อลดภาระ และความล่าชา้ในการปฏิบตัิงาน 
     โดยเฉพาะการดาํเนินการลงโทษผูก้ระทาํผดิตามกฎหมาย 

� � � � 

•  มีการปรับอตัรากาํลงั บทบาท หนา้ที� และพนัธกิจของหน่วยงาน � � � � 
•  สามารถลดขอ้จาํกดัในดา้นทรัพยากรที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดย 
    การนาํทรัพยากร เช่น วสัดุอุปกรณ์ และอตัรากาํลงัที�แต่ละ 
    หน่วยงานมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ร่วมกนั (๒ หน่วยงาน ๓ หน่วยงาน  
    หรือ ๔ หน่วยงาน) อยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

�  
(ใชร้่วมกนั  

๒ หน่วยงาน) 

� 
(ใชร้่วมกนั  

๒ หน่วยงาน) 

� 
(ใชร้่วมกนั  

๓ หน่วยงาน) 

� 
(ใชร้่วม กนั 

๔ หน่วยงาน) 

•  มีระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบั 
    การตรวจสอบที�เป็นเอกเทศ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ใน 
    การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลตามบทบาทหนา้ที�ของ 
    แต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสอดคลอ้งกนั  

� 
 

� 
 

� 
 

� 
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การวเิคราะห์การพฒันาบุคลากร ทักษะ แบบแผนการปฏิบัตงิาน และค่านิยมร่วม  
 

 เป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปวา่ บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที�มีค่าที�สุด และเป็นหวัใจสําคญั
ในการขบัเคลื�อนองคก์าร ดงันั�น การพฒันาระบบการตรวจสอบจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากร
ทกัษะ แบบแผนการปฏิบติังาน และค่านิยมร่วมในการทาํงานของบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบ
ควบคู่ไปดว้ย ทั�งนี�  การพฒันาดงักล่าวควรเป็นไปตามความตอ้งการของหน่วยงาน  
                    ในการวิจยันี� จะวิเคราะห์การพฒันาบุคลากร ทกัษะ แบบแผนการปฏิบติังาน และค่านิยม
ร่วม โดยพิจารณาจากการประเมินผลการพฒันาบุคลากรโดยรวมของกองทพับกภายใต้กรอบ      
การประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกองทพับกที�จดัทาํโดยกอง
พฒันาระบบราชการ สํานักงานปลดับญัชีกองทพับก สําหรับตวัชี� วดัที�นํามาพิจารณา คือ ระดับ
ความสําเร็จของการพฒันาบุคลากร และระดับความสําเร็จของการพฒันาปรับปรุงวฒันธรรม
องคก์าร  
                     เมื�อเปรียบเทียบผลการประเมินตวัชี�วดัดงักล่าวในปี ๒๕๕๕ กบัไตรมาสที� ๓ ของ      
ปี ๒๕๕๖ พบวา่ ในไตรมาสที� ๓ ของปี ๒๕๕๖ ตวัชี� วดัทั�ง ๒ มีค่าคะแนนเฉลี�ย ถ่วงนํ� าหนกัเท่ากบั 
๐.๐๑ ตํ�ากวา่ในปี ๒๕๕๕ ซึ�งมีค่าเท่ากบั ๐.๒๖ และยงัตํ�ากวา่ค่าคะแนนเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกัตามเกณฑ์
ที�กาํหนดไว ้คือ ๐.๐๕  จึงสรุปได้ว่า เมื�อพิจารณาในภาพรวมกองทพับกควรให้ความสําคญักับ    
การพฒันาบุคลากร และการปรับปรุงวฒันธรรมองคก์ารมากขึ�น 

                      นอกจากนี�จากการสอบถามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและเจา้หนา้ที�ที�มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในส่วนราชการในประเด็นเกี�ยวกบัการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ แบบแผนการปฏิบติังาน และค่านิยมร่วมในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบ
นั�น ผูท้รงคุณวุฒิและเจา้หนา้ที�ดงักล่าวไดใ้ห้ความเห็นเพิ�มเติมวา่  หน่วยงานตรวจสอบควรมีความ
เคร่งครัดในการคดัเลือกผูต้รวจ ให้ความสําคญักับการพฒันาผูต้รวจ  เพื�อเพิ�มทกัษะโดยเฉพาะ
เทคนิคในการวิเคราะห์และประเมินผลรวมทั�งควรมีการตรวจสอบความเหมาะสมในดา้นทศันคติ
ของผูต้รวจดว้ย เพี�อใหไ้ดผู้ต้รวจที�เป็นคนดี มีความยติุธรรม และมีคุณสมบติัอื�นๆ ที�ผูต้รวจควรมี 
 

การวเิคราะห์อตัรากาํลงั 
 

 จากการเปรียบเทียบอตัรากาํลงัของหน่วยงานตรวจสอบในบทที�ผ่านมาดงัที�แสดงใน
ตารางที� ๔-๕  ผนวกกบัประสบการณ์ในการทาํงานของผูว้จิยัสรุปไดว้า่ กองทพับกเป็นส่วนราชการ
ขนาดใหญ่ซึ�งมีหน่วยงานในสังกดัทั�งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้ง
ใชอ้ตัรากาํลงัในการตรวจสอบสูง และแมว้า่หน่วยงานตรวจสอบของกองทพับกจะมีอตัรากาํลงั     



๙๘ 
 

  

 

สูงกวา่หน่วยงานตรวจสอบของกระทรวงอื�น แต่ขอ้เทจ็จริงที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั คือ อตัรากาํลงัที�มีอยู่
ดงักล่าวยงัไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ซึ� งทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในกรณีที�จะทาํการตรวจสอบเชิงลึก 
ทั�งยงัเป็นปัจจยัหลกัที�ทาํให้กรมจเรทหารบกไม่สามารถตรวจหน่วยงานไดค้รบทั�งหมดภายใน ๑ ปี 
และตอ้งใชเ้วลานานถึง ๓ ปี จึงจะหมุนเวียนตรวจไดค้รบทุกหน่วยงาน ขณะที�หน่วยงานตรวจสอบ
ที�มีอตัรากาํลงัมากกว่า คือ สํานักงานตรวจสอบภายในทหารบกจะตรวจสอบได้ร้อยละ ๘๐ ของ
หน่วยงานที�มีอยูท่ ั�งหมด ภายใน ๑ ปี ดงันั�น การตรวจสอบครบทุกหน่วยงานจึงใชเ้วลาไม่เกินปีครึ� ง
หรือน้อยกว่ากรมจเรทหารบกประมาณครึ� งหนึ� ง อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า การประเมินผล      
การปฏิบติัราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ในกองทพับก ซึ� งดาํเนินการโดยองค์กรภายนอกสามารถ
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๑ ปี ตรงตามที�กาํหนดเป้าหมายไว ้
 

ตารางที� ๔-๕  เปรียบเทียบอตัรากาํลงัของหน่วยงานตรวจสอบ 
 

รายการ 

หน่วยงานตรวจสอบของ 
กองทพับก กระทรวงกลาโหม * 

หน่วยงานตรวจสอบของ 
กระทรวงอื�น * 

กรมจเร 
ทหารบก 

สาํนกังานตรวจสอบ 
ภายในทหารบก 

หน่วยงาน 
ตรวจราชการ 

หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 

อตัรากาํลงั (คน) ๑๐๗ ๒๗๐ ๑๗ - ๔๔ ๕ - ๑๖ 
 

หมายเหตุ : เป็นอตัรากาํลงัที�ปฏิบติังานจริง 
   

                   สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอัตรากาํลังในการตรวจสอบนั� น 
ผูท้รงคุณวุฒิและเจา้หน้าที�ที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบในส่วน
ราชการได้เสนอความเห็นว่า ในเบื�องต้นหน่วยงานตรวจสอบควรใช้อัตรากาํลังที�มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น การบูรณาการการปฏิบติังานโดยการออกตรวจร่วมกนั  การใช้การตรวจสอบ
เชิงรุก คือ เริ�มตรวจตั�งแต่เริ�มโครงการ และในกรณีรับทราบข่าวที�อาจส่อไปทางทุจริตควรรีบออก
หนงัสือเตือน หรือเรียกตวัมาชี�แจง รวมทั�งมีการพฒันาการตรวจสอบให้มีการตรวจสอบโดยใชฐ้าน
การเสี�ยง เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ผูท้รงคุณวุฒิและเจา้หน้าที�ดงักล่าวมีความเห็นว่า ในระยะยาวควร 
จดัอตัรากาํลงัแก่หน่วยงานตรวจสอบให้มากขึ�น  หรือศึกษาแนวทางการใชผู้ต้รวจสอบภายนอกที�มี
ความเชี�ยวชาญ และไดรั้บรองมาตรฐานมาร่วมตรวจ  โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า และค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินการเป็นหลัก  ยกเวน้การตรวจสอบในเรื� องที�มีความสําคัญทางทหาร  เพื�อให้สามารถ
ตรวจสอบไดค้รบทุกหน่วยภายใน ๑ ปี  
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สรุป 
 

                   การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก โดยการพิจารณา
สภาพแวดล้อม  ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกัดในการดาํเนินการ และทาํการ
วิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดของ Athos & Pascale และ Peter & Waterman หรือ “The McKinsey Seven 
S’s” เป็นหลกั สรุปไดว้า่ แมก้องทพับกจะมีจุดแขง็และโอกาสที�ดีในการปฏิบติังานตรวจสอบ แต่ก็มี
จุดอ่อนและอุปสรรคในการปฏิบติังานหลายประการ และจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างและ
ระบบงานเพื�อแกไ้ขปัญหาในเรื�องดงักล่าว ซึ� งแนวทางที�ผูว้ิจยัเห็นวา่ มีความเหมาะสมมากที�สุด คือ 
การปรับเพิ�มกลุ่มงานใหม่ ดว้ยการจดัตั�งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล และโอนยา้ย
หน่วยงานที�มีการปฏิบติังานสัมพนัธ์และเกื�อกูลกนั ไดแ้ก่ กรมจเรทหารบก สํานกังานตรวจสอบ
ภายในทหารบก ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข ์และกองพฒันาระบบราชการมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงาน
ใหม่  โดยให้ศูนย์รับเรื� องราวร้องทุกข์ และกองพัฒนาระบบราชการเป็นหน่วยงานในสังกัด
สาํนกังานพฒันาระบบราชการที�จดัตั�งขึ�นใหม่ควบคู่กบัการวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูลและบูรณา
การการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งการดาํเนินการดงักล่าวนอกจากจะประหยดั
ทรัพยากร รวมทั�งไม่กระทบกบัอตัรากาํลงั บทบาท หน้าที� และพนัธกิจของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
แลว้ ยงัทาํใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีเอกภาพ และมีศูนยร์วมหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบทาํให้หน่วยงานอื�นที�อยู่ภายในและภายนอกกองทพับกได้รับความ
สะดวกในการติดต่อและประสานงาน ทั�งนี�  จะตอ้งมีการแก้ไขกฎหมายรองรับการดาํเนินการใน
เรื�องดงักล่าว 
 นอกจากการพฒันาระบบการตรวจสอบโดยจดัตั� งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินผลแลว้ กองทพับกควรให้ความสําคญักบัการดาํเนินการในเรื�องอื�นๆ ควบคู่ไปดว้ย ไดแ้ก่ 
การพฒันาบุคลากร การปรับปรุงวฒันธรรมองคก์าร การเคร่งครัดในการคดัเลือกผูต้รวจโดยควรมี               
การตรวจสอบความเหมาะสมในดา้นทศันคติของผูต้รวจดว้ย เพี�อให้ไดผู้ต้รวจที�เป็นคนดี มีความ
ยุติธรรม และมีคุณสมบติัอื�นๆ ที�ผูต้รวจควรมี นอกจากนี� ควรมีการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
อตัรากาํลงัในการตรวจสอบ โดยในเบื�องตน้ควรใช้อตัรากาํลงัที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ   
ในระยะยาวควรเพิ�มอัตรากําลังแก่หน่วยงานตรวจสอบมากขึ� น หรือศึกษาแนวทางการใช ้               
ผูต้รวจสอบภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญ และได้รับรองมาตรฐานมาร่วมตรวจ  โดยคาํนึงถึงความ
คุ้มค่า และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการเป็นหลัก  ยกเวน้การตรวจสอบในเรื� องที�มีความสําคัญ         
ทางทหาร   เพื�อใหส้ามารถตรวจสอบไดค้รบทุกหน่วยภายใน ๑ ปี     
 



 
 

บทที� ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

                     การวิจยัเรื� อง “แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก” ในครั� งนี� มี
วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระบบการตรวจสอบของกองทพับกและของหน่วยงานอื�นทั�งในประเทศ 
และต่างประเทศ โดยหน่วยงานในต่างประเทศจะศึกษาเฉพาะหน่วยงานตรวจสอบของกองทพับก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั�งศึกษาโครงสร้าง ระบบงาน และกระบวนการในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบที�เหมาะสมกบักองทพับก เพื�อเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบของ
กองทพับก โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของหน่วยงานที�ทาํหน้าที�
ตรวจสอบดงักล่าว ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และเจา้หนา้ที�ที�มีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกบั
การตรวจสอบของส่วนราชการ                    
                      การวิจยันี� ไดมี้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เพื�อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคที�เป็นขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบของกองทพับก และทาํการ
วเิคราะห์ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งโดยใชแ้นวคิดของ Athos & Pascale และ Peter & Waterman หรือ “The 
McKinsey Seven S’s” ซึ� งตวัแปรที�ใช้เป็นหลกัในการวิเคราะห์ คือ  ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
โครงสร้าง (Structure) ระบบงาน (Systems) และตวัแปรรองที�นาํมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์  คือ 
บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) แบบแผนการปฏิบติังาน (Style) และค่านิยมร่วม (Shared Values) 
สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี�  
                   ๑.  จุดแขง็และโอกาสในการตรวจสอบของกองทพับก 
                           จากการวิเคราะห์พบวา่ กองทพับกมีจุดแข็งในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ 
คือ มีรูปแบบการบริหารและแบ่งส่วนราชการที�เป็นรูปแบบเฉพาะ มีโครงสร้างและระบบการ
ปฏิบติังานที�ชัดเจน มีระบบพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าที� มีคู่มือแผนงาน
และขอบเขตการปฏิบติังานที�ชดัเจน ทั�งยงัมีโอกาสในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ 
เนื�องจากเป็นนโยบายที�รัฐบาลให้ความสําคญั ทั�งยงัมีปัจจยัที�เกื�อหนุนการดาํเนินการหลายดา้น
ไดแ้ก่ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานอยา่ง 
ต่อเนื�อง รวมทั�งการขอจดัสรรงบประมาณไดสู้งขึ�นในภาวการณ์ที�เศรษฐกิจมีแนวโนม้ดีขึ�น  



๑๐๑ 
 

  

                   ๒.  จุดอ่อนและอปุสรรคที�เป็นปัญหาในการตรวจสอบของกองทพับก 
        จากการการวเิคราะห์พบวา่ กองทพับกมีจุดอ่อนและอุปสรรคที�เป็นปัญหาในการ
ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบหลายประการสรุปได ้ดงันี�  
  ๒.๑  การจดัโครงสร้างและระบบงานไม่สอดคลอ้งกบั เนื�องจากโครงสร้างและ
ระบบงานของส่วนบญัชาการกองทพับกในปัจจุบนัที�มีการแยกหน่วยงานออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กรม
ฝ่ายเสนาธิการ กรมฝ่ายยุทธบริการ และกรมฝ่ายกิจการพิเศษนั�น ไม่ไดก้าํหนดให้หน่วยงานซึ� งทาํ
หน้าที�ตรวจสอบ และหน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ ได้แก่ กรมจเรทหารบก 
สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก กองพฒันาระบบราชการ และศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข์ เป็น
หน่วยงานในกลุ่มเดียวกนั ทาํใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานเกิดความล่าชา้ และขาดเอกภาพ
ในการดาํเนินงาน   
  ๒.๒  ระบบการกาํกบัดูแลหน่วยงานตรวจสอบและประเมินผลยงัขาดความเป็น
อิสระและเท่าเทียมกนั โดยปัจจุบนัสํานกังานตรวจสอบภายในทหารบกของกองทพับกประเทศ
ไทย สามารถรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ญัชาการทหารบกไดโ้ดยตรงเช่นเดียวกบัหน่วยงาน
ตรวจสอบของกองทัพบกประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทั� งหน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของประเทศไทยที�อยูใ่นสังกดัของกระทรวงกลาโหม และหน่วยงาน
อื�นส่วนใหญ่สามารถรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาได้โดยตรงเช่นกัน แต่กรมจเร
ทหารบกตอ้งรายงานผลการตรวจสอบผา่นกรมฝ่ายเสนาธิการ คือ กรมกาํลงัพลทหารบก และกอง
พฒันาระบบราชการต้องรายงานผลการประเมินหน่วยงานตามสายงานสํานักงานปลัดบัญชี
กองทพับก ซึ� งการดาํเนินการในลกัษณะดงักล่าวอาจทาํให้ฝ่ายบริหารหรือบุคคลหนึ� งบุคคลใด
แทรกแซงการปฏิบติังานหรือเสนอความเห็นของกรมจเรทหารบกและกองพฒันาระบบราชการ 
ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานดงักล่าวขาดความเป็นอิสระ และเที�ยงธรรมได ้ 
  ๒.๓  การจดัโครงสร้างตาํแหน่งงานไม่เหมาะสม เนื�องจากผูบ้งัคบับญัชาของ 
หน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�ตรวจสอบมีชั�นยศตํ�ากว่าผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานที�ถูกตรวจสอบบาง
หน่วยงานทาํให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ทั�งยงัอาจมีผลให้ความถูกตอ้งของการตรวจสอบ
เบี�ยงเบนไป เนื�องจากการปฏิบติัราชการทางการทหารมีแบบธรรมเนียมยึดถือในระบบอาวุโส    
ชั�นยศ นอกจากนี�การจดัโครงสร้างตาํแหน่งงานที�เป็นอยูย่งัไม่เอื�อต่อการส่งเสริมความกา้วหนา้ตาม 
สายงาน และการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
                          ๒.๔  การวางแผนปฏิบัติงานขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ทาํให้มี     
การปฏิบติังานซํ� าซ้อน ลกัลั�น ไม่สอดคลอ้งกนั สิ�นเปลืองงบประมาณ และสูญเสียเวลาการทาํงาน
โดยไม่จาํเป็น 



๑๐๒ 
 

  

                             ๒.๕  การนาํขอ้มูลจากหน่วยงานอื�นมาใชป้ระโยชน์ยงัมีขอ้จาํกดั เนื�องจากขาด
การวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

  ๒.๖  การจดัสรรอตัรากําลังไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ทาํให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบทุกหน่วยงานไดภ้ายใน 1 ปี และเกิดขอ้จาํกดัในการตรวจสอบเชิงลึก โดยหน่วยงานซึ� ง
ทาํหนา้ที�ตรวจสอบยงัขาดแนวทางในการกระจาย พฒันา และวางระบบงานเพื�อลดขอ้จาํกดัในเรื�อง
อตัรากาํลงั และใชอ้ตัรากาํลงัที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                           ๒.๗  การปฏิบัติงานมีข้อจํากัดในทางกฎหมาย โดยเฉพาะอํานาจในการ
ดาํเนินคดี จึงตอ้งส่งใหห้น่วยอื�นดาํเนินการ ทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ และเปิดช่องให้มีการวิ�งเตน้
คดีที�ปลายทาง ทาํใหผู้ก้ระทาํผดิหรือทุจริตไม่ถูกลงโทษ 

                  ๓.   แนวทางแก้ปัญหาในการตรวจสอบ 
  การพฒันาระบบตรวจสอบเพื�อแก้ปัญหาดงักล่าวจะดาํเนินการภายใต้กรอบ
แนวทางที�กาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เพื�อให้การพฒันาระบบราชการของกองทพับกเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบราชการ
โดยรวมของประเทศ โดยมีเป้าหมายหลกั คือ ทาํให้กระบวนการตรวจสอบมีความเป็นอิสระ เที�ยง
ธรรม และถูกตอ้ง ทั�งนี�  เพื�อให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถในการนาํผลการตรวจสอบที�ไดม้าใช้เป็น
เครื�องมือใน การบริหารงาน และแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นไดต้รงจุด ซึ� งจะช่วยให้การปฏิบติังานของ
กองทพับกมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น โดยมีแนวทางดาํเนินการสรุปได ้ ดงันี�  
     ๓.๑   การจดัโครงสร้างและระบบการปฏิบติังานให้เหมาะสม ควบคู่กับการ
กาํหนดโครงสร้างตาํแหน่งงาน และสายการปฏิบติังานที�ลดความเหลื�อมลํ� าในการบงัคบับญัชา 
และส่งเสริมความกา้วหนา้ตามสายงาน 
   จากการศึกษาระบบการตรวจสอบของกองทพับก และของหน่วยงานอื�น
ทั�งในประเทศ และต่างประเทศ คือ หน่วยงานตรวจสอบของกองทพับกประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ข้อสรุปว่า ควรมีการปรับโครงสร้างและระบบงานให้เหมาะสม โดยได้มีการเสนอแนวทาง
ดาํเนินการใน ๒ รูปแบบ คือ (๑) การปรับโครงสร้างและระบบงานปัจจุบนั และ (๒) การปรับเพิ�ม
กลุ่มงานใหม่ ดว้ยการโอนยา้ยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบที�ปัจจุบนัยงัไม่อยูใ่นกลุ่มงาน
เดียวกนั มารวมไวเ้ป็นหน่วยงานในกลุ่มเดียวกนั ดงันี�   
   ๓.๑.๑.   การปรับโครงสร้างและระบบงานปัจจุบนั โดยปรับตาํแหน่งของ
ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบจากอตัราพลตรี เป็นอตัราพลโท และพฒันาระบบการบริหารงานให้
เกิดความเท่าเทียม 
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   ๓.๑.๒.  การปรับเพิ�มกลุ่มงานใหม่ ซึ� งมี ๓ แนวทาง คือ 
                             ๓.๑.๒.๑   การจดัตั� งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบ โดยโอนยา้ย
กรมจเรทหารบก และสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบกมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่    
พร้อมทั�งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบทั�ง ๒ หน่วยงานจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท  
และเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบอัตราพลโท  เพื�อทาํหน้าที�ก ํากับดูแล
หน่วยงานดงักล่าวในภาพรวม 
                              ๓.๑.๒.๒   การจดัตั�งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราว
ร้องทุกข ์ โดยโอนยา้ยกรมจเรทหารบก สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก และศูนยรั์บเรื�องราว
ร้องทุกขม์าเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่ โดยฝากการบงัคบับญัชาศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกขไ์วก้บั
กรมจเรทหารบก พร้อมทั�งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบทั�ง ๒ หน่วยงาน จากอตัรา  
พลตรีเป็นอตัราพลโท และเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้อง
ทุกขอ์ตัราพลโท  เพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลหน่วยงานดงักล่าวในภาพรวม 
                              ๓.๑.๒.๓   การจัดตั� งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล  
โดยโอนยา้ยกรมจเรทหารบก สํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข์ และกอง
พฒันาระบบราชการมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่ โดยให้ศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข์และกองพฒันา
ระบบราชการเป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงานพฒันาระบบราชการที�จดัตั� งขึ� นใหม่ พร้อมทั�งปรับ
ตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท  และให้ผูบ้ริหารสํานกังานพฒันา
ระบบราชการดาํรงตาํแหน่งอตัราพลตรี รวมทั�งเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินผล อตัราพลโท เพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลหน่วยงานดงักล่าวในภาพรวม 
                       ทั�งนี�  การพฒันาโครงสร้างและระบบงานที� เสนอทุกกรณีจะ
กาํหนดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อผูบ้ญัชาการทหารบก เพื�อพิจารณาและสั�งการลง
มาตามสายการปฏิบติังาน และมีการวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูล และบูรณาการการปฏิบติังานกบั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
                        จาการเปรียบเทียบผลที�ได้รับจากการพฒันาโครงสร้างและ
ระบบงานดังกล่าว สรุปได้ว่า แนวทางที�มีความเหมาะสมมากที�สุด คือ การจดัโครงสร้างและ
ระบบงานดว้ยการจดัตั�งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล เนื�องจากเป็นการดาํเนินการที�
ประหยดัทรัพยากร รวมทั�งไม่กระทบกบัอตัรากาํลงั บทบาท หน้าที� และพนัธกิจของหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง ทั�งยงัทาํให้การปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าวเป็นไปอย่างมีเอกภาพ และมีศูนยร์วม
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อและ
ประสานงาน ทั�งนี�  จะตอ้งมีการแก้ไขกฎหมายรองรับการดาํเนินการในเรื�องดงักล่าว และให้
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ความสาํคญักบัพฒันาในดา้นอื�นๆ ควบคู่ไปดว้ย ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร การปรับปรุงวฒันธรรม
องคก์าร การเคร่งครัดในการคดัเลือกผูต้รวจ และการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงัในการ
ตรวจสอบ โดยในระยะแรกควรเนน้การใช้อตัรากาํลงัที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และในระยะ
ต่อไปควรจดัอตัรากาํลังแก่หน่วยงานตรวจสอบเพิ�มขึ� น หรือศึกษาแนวทางการใช้ผูต้รวจสอบ
ภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญ และได้รับรองมาตรฐานมาร่วมตรวจ  โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า และ
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการเป็นหลัก  ยกเวน้การตรวจสอบในเรื� องที�มีความสําคัญทางทหาร   
เพื�อใหส้ามารถตรวจสอบไดค้รบทุกหน่วยภายใน ๑ ปี     
  ๓.๒   การออกแบบและพฒันาระบบงาน เพื�อบูรณาการการปฏิบติังาน ลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และนาํทรัพยากรที�แต่ละหน่วยงานมีอยู่มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานร่วมกนัอย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั�งการพฒันาระบบบงาน
รูปแบบใหม่ ๆ   เพื�อลดขอ้จาํกดัในเรื�องอตัรากาํลงั และเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยใช้
อตัรากาํลงัที�มีอยู ่โดยเฉพาะการกาํหนดกระบวนการในการกระจายอาํนาจหนา้ที�ในการตรวจสอบ
แก่หน่วยงานตรวจสอบในพื�นที�โดยมีการกาํกบัดูแลที�เหมาะสม  เพื�อให้การดาํเนินการตรวจสอบมี
ความต่อเนื�อง ครอบคลุมในทุกพื�นที� และทุกหน่วยอยา่งกวา้งขวาง โดยให้มีกระบวนการสอบทาน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานเพื�อความถูกตอ้ง และใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอยา่งโปร่งใส  รวมทั�งศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขกฎหมายรองรับ 
 ๓.๓ ศึกษาแนวทางในการแก้ไขกฎหมาย และระบบงานที�เป็นปัญหา และ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน 
                           ทั�งนี�  ปัจจยัสําคญัที�จะทาํให้การดาํเนินการเพื�อแก้ไขปัญหาดงักล่าวบรรลุผล
สําเร็จก็คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้การสนบัสนุนจากทั�งในดา้นนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร
อยา่งต่อเนื�อง และชดัเจน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

    จากผลการวิจยัที�กล่าวขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการเพื�อส่งเสริมและเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบของกองทพับกเพิ�มเติม ดงันี�  
  ๑.   ข้อเสนอแนะทั�วไป   
        ๑.๑   ควรให้ความสําคัญกับการพฒันาผู ้ตรวจ เพื�อเพิ�มทักษะ โดยเฉพาะ
เทคนิคในการวเิคราะห์ และประเมินผล              
        ๑.๒   เร่งรัดการพิจารณากรอบอัตรากําลังของหน่วยงานตรวจสอบให้
เหมาะสมและสอดรับกบัการปฏิบติัหนา้ที�          
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      ๑.๓   พฒันาระบบการจัดเก็บข้อมูล และฐานข้อมูลของการตรวจราชการ 
รวมทั�งวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการดาํเนินการ และการนาํระบบประชุมทางไกลมา
ใชใ้นการประชุมร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหห้น่วยงานดงักล่าวไดรั้บรู้ รับทราบ และร่วม
แสดงข้อมูล ความคิดเห็นได้โดยตรงอย่างทั�วถึง พร้อมกันโดยไม่สิ�นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินการ 
       ๑.๔   ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื�อเสริมสร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับ   
ในการปฏิบติังานตรวจสอบ และการมอบหมายผูต้รวจภายนอกหรือหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งทาํ      
การตรวจสอบหน่วยงาน 
 ๒.  ข้อเสนอแนะการบริหาร   
       ๒.๑   ควรพิจารณาเพิ�มอาํนาจในการดาํเนินคดี และการเข้าถึงฐานข้อมูลที�
เกี�ยวขอ้งแก่ผูต้รวจ เพื�อให้สามารถเอาผิดและลงโทษผูก้ระทาํผิดกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�
เกี�ยวขอ้ง หรือทุจริตคอรัปชั�นไดโ้ดยเร็ว 
       ๒.๒   ควรเพิ�มบทบาทให้กรมจเรทหารบกสามารถทาํการตรวจสอบทางดา้น
เทคนิคที�มีความสําคญั และกระจายอาํนาจในการตรวจสอบ หรือมอบหมายให้ผูต้รวจระดบัรอง
ปฏิบติัหนา้ที�แทนผูต้รวจในส่วนกลาง โดยใหมี้การตรวจซํ� าในลกัษณะสอบทานได ้ 
                        ๒.๓   ควรเคร่งครัดและใช้ระบบธรรมาภิบาลในการคัดเลือกผู ้บริหาร
หน่วยงานตรวจสอบและผูต้รวจ โดยให้ความสําคญักบัการพิจารณาสรรหาผูที้�มีประสบการณ์ใน
การตรวจสอบ หรือผูที้�มีทศันคติเชิงบวกต่อการปฏิบติังาน มีจรรยาบรรณ มีศาสตร์และศิลป์ใน
การตรวจ มีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นเรื�องที�ทาํการตรวจ เพื�อให้ไดผู้ต้รวจที�มีคุณธรรม มีความ
เหมาะสมทั�งคุณวฒิุและวยัวฒิุ มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์สามารถแนะนาํ ช่วยเหลือ
หน่วยงานที�ถูกตรวจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นที�ยอมรับ 
  ๒.๔   ควรให้ความสําคญักบักระบวนการในการจดัทาํแผนงาน และบูรณาการ
แผนงานระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบ และหน่วยงานที�ถูกตรวจเพื�อให้ไดแ้ผนงานที�ดี ไม่ซํ� าซ้อน 
และเป็นที�ยอมรับจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง 

 ๒.๕   ควรมอบอาํนาจอื�นๆในเชิงการบริหารองคก์ร หรือการกาํกบัดูแลส่วน
ราชการแก่รองเสนาธิการทหารบกที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลกลุ่มงานดา้นการตรวจสอบตามความ
เหมาะสม เพื�อแบ่งเบาภาระของผูบ้ญัชาการทหารบก 
 ๓. ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป    
      เพื�อให้การพัฒนาระบบตรวจสอบมีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากขึ� น ควรมี
การศึกษาเพิ�มเติมในเรื�องต่อไปนี�   
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  ๓.๑   ศึกษาแนวทางในการบูรณาการการปฏิบติังาน การเชื�อมโยงขอ้มูล และ     
การใชฐ้านขอ้มูลร่วมระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบในระดบักองทพับก กองทพัไทย และกระทรวง 
กลาโหม  
  ๓.๒   ศึกษาแนวทางในการใชห้น่วยงานผูต้รวจสอบภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญ
และได้รับการรับรองมาตรฐานมาร่วมตรวจ โดยเน้นทางการตรวจทางดา้นการบญัชีเพื�อเพิ�มพูน
ประสิทธิภาพ และสร้างเสริมประสบการณ์ และทกัษะในการตรวจสอบดว้ยการเรียนรู้จากผูต้รวจ
มืออาชีพ ยกเวน้การตรวจสอบเรื�องที�มีความสําคญัทางการทหารยงัคงใชอ้ตัรากาํลงัของหน่วยงาน
เพื�อรักษาความลบัและความมั�นคงทางการทหาร โดยให้คาํนึงถึงความคุม้ค่า และค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงานเป็นหลกั 
                             ๓.๓   ศึกษาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตวัชี� วดั และการประเมินผลการ
ตรวจใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานทางการทหารมากขึ�น 
                             ๓.๔   ศึกษาแนวทางการนาํระบบเทคโนโลยีและการสื�อสารมาประยุกต์ใช้ใน    
การตรวจสอบของกองทพับก 
                            ทั�งนี�  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกที�เสนอ
พร้อมข้อเสนอแนะดังกล่าว หากได้มีการนําไปใช้และดําเนินการจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ตรวจสอบและการบริหารราชการของกองทพับกต่อไป  
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 

 

หนังสือ 
 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉัตยาพร เสมอใจ.  การจดัการ (Management).  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด
 ยูเคชั3น,  ๒๕๔๗.   
นิรมล  กิติกุล.  องคก์ารและการจดัการ  กรุงเทพฯ : โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๕๔. 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์.  องคก์ารและการจดัการ (Organization and (Management).  กรุงเทพฯ : 
                   โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์   ๒๕๔๖. 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,สาํนกังาน.  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
                   ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓.  กรุงเทพฯ : หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ภาพพิมพ,์ ๒๕๕๔. 
 

วารสารและหนังสือพมิพ์ 
 

สุพจน์ ทรายแกว้.  “การพฒันาระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย”,  วารสารสถาบนั 
                 พระปกเกลา้.  ปีที3 ๗ (๓) ,  กนัยายน - ธนัวาคม ๒๕๕๒. หนา้ ๒๒ - ๒๔.    
 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวจัิย เอกสารวจัิย 
 

จิราภรณ์ ศรีคาํ.  “การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนวชิรวทิย ์
                   ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่”.  เอกสารการคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตร                  
 ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัเชียงใหม,่  ๒๕๔๗, 
 หนา้ ๗- ๘.  
เฉลิมชยั หาญกลา้.  “การพฒันาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภฎั”.  

 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
 ๒๕๔๕,  หนา้ ๒๒. 
 
 



๑๐๘ 
 
ชมนาท รัตนมณี และคณะ. “การศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม และรักษาสิ3งแวดลอ้ม 
                   ชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”. รายงานการวจิยั, คณะกรรมการวจิยั
 และพฒันาของวุฒิสภา, ๒๕๔๘-๒๕๔๙,  หนา้ ๒๑-๒๒. 
ชนะทพั อินทามระ, พลตรี.  “การเพิ3มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในเพื3อการบริหารมุ่งเนน้ 
                   ผลสัมฤทธิ\ ของกองทพัไทย”.  เอกสารวิจยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร,  
 ๒๕๕๒,  หนา้ ๒ - ๕. 
ชูชีพ ชยัศรี, พนัเอก.  “ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของกรมจเรทหารบก”.  วทิยานิพนธ์ 
                   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารทั3วไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                   มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๕๐,  หนา้ ๗๙ - ๘๔. 
ดิเรก วรรณเศียร.  “การพฒันาแบบจาํลองแบบสมบูรณ์ในการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
 สาํหรับการศึกษาขั]นพื]นฐาน”.  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาบริหาร
 การศึกษา,  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๕,   หนา้ ๓๔. 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ. “การพฒันาระบบการตรวจราชการและผูต้รวจราชการ”. เอกสารวจิยั,  
                   สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนงานวจิยั, ๒๕๔๔,  หนา้ ๒, ๗, ๓๐, ๕๔, ๒๕๕ - ๒๕๖. 
นุกลู นรฉนัท,์ พนัเอก.  “ประสิทธิภาพการตรวจราชการเพื3อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ\ ของ 
                   ผูต้รวจราชการกรมจเรทหารบก”.   วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ
 จดัการทรัพยากรเพื3อความมั3นคง, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 
 ๒๕๕๒,  หนา้ ๒,  ๓๘ - ๔๒. 
ประทีป  มีเอียด.  “กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา ในสาม
 จงัหวดัชายแดนภาคใต”้.  สารนิพนธ์, สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัสงขลา
 นครินทร,   ๒๕๕๓,   หนา้ ๑๒. 
พชัรี ปั] นนพศรี.  “การศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการศึกษาเชิงสมดุล ของสาํนกังานส่งเสริม 

  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตาก”.   เอกสารวจิยัส่วนบุคคล,   
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยันเรศวร, ๒๕๕๖,  หนา้ ๑๕, ๓๐. 

พฒันาสังคมและความมั3นคงของมนุษย,์กระทรวง.  “การศึกษาการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคธุรกิจ 
                   ในการช่วยเหลือสังคม”.   รายงานการศึกษา,  กรมพฒันาสังคมและความมั3นคงของ
 มนุษย,์   ๒๕๕๕,   หนา้ ๖. 
มหาสารคาม, มหาวทิยาลยั  “โครงการบริการวชิาการแก่สังคม   โครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ทาง 
                   วฒันธรรมชุมชนตาบลบวัมาศ”.  เอกสารวิจยั, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. ๒๕๕๖,  
                   หนา้ ๒๒. 



๑๐๙ 
 
ยพุา บุญอนนัต.์  “การพฒันาระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั]นพื]นฐาน”.   เคา้โครงวทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์
 ดุษฎีบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์,   
 ๒๕๕๖,  หนา้  ๘. 
รุ่งทิวา  เกษดี.  “การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั]นพื]นฐาน  

                   ในสถานศึกษาที3จดัการศึกษา ช่วงชั]นที3  ๓ - ๔ สังกดัสาํนกังานเขตพื]นที3การศึกษา 
                   สุพรรณบุรี”.  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
                   มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี. ๒๕๔๗,   หนา้  ๑๒ 
ละเอียด  เอี3ยมสุวรรณ.  “การพฒันาศกัยภาพเครือข่ายงานตรวจสอบภายในโดยประยกุตใ์ช ้ 
                   กระบวนการมีส่วนร่วม”.  เอกสารวจิยัส่วนบุคคล, กรมควบคุมโรค, ๒๕๕๖, หนา้ ๕๘. 
                   มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี. ๒๕๔๗,   หนา้  ๑๒. 
วรรณภา ชยัชะลอ.  “ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนสังกดั 
                   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ3น จงัหวดัอุครดิตถ”์.   สารนิพนธ์, สาขาวชิาบริหารการศึกษา, 
                   มหาวทิยาลยันเรศวร, ๒๕๕๔,   หนา้  ๑๔. 
วไิลพร วงษอิ์นทร์.  “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มสตรีสหกรณ์ บา้นท่าขาว ตาํบล 
                   หนองไขว ่อาํเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์”.  รายงานการวจิยั, มหาวทิยาลยัราชภฏั 
                   เพชรบูรณ์, ๒๕๕๕,   หนา้  ๓. 
สมหมาย คลงัพหล.  “ปัจจยัที3มีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจของเจา้หนา้ที3เกี3ยวกบัการตรวจสอบภายใน    
                   กรณีศึกษา : กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์”.   วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ, มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๕๓,  หนา้ ๒, 
 ๗๖ - ๗๗.  
หาญณรงค ์จนัใด, พนัเอก.  “การพฒันาระบบการตรวจราชการของกองทพับก”.  เอกสารประจาํภาค,  
                   หลกัสูตรวทิยาลยัการทพัเรือ รุ่นที3 ๔๕, วทิยาลยัการทพัเรือ  ๒๕๕๖,  หนา้ ๒, ๕๓-๕๔. 
หาญณรงค ์จนัใด.  “การพฒันาระบบการตรวจราชการของกองทพับก”.   เอกสารวิจยัส่วนบุคคล, 
                   วทิยาลยัการทพัเรือ, ๒๕๕๖,   หนา้ ๒, ๗, ๒๔, ๕๑-๕๒. 
อารวย ดีเลิศ.  “ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจสอบภายใน ธนาคารเพื3อการเกษตร
 และสหกรณ์การเกษตร”.   วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ
 บริหารทั3วไป,  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา,  ๒๕๔๙,  หนา้ ๔๑. 
อาลยั อิงคะวณิช.   “การตรวจราชการกลไกสาํคญัในการบริหารงานของรัฐ”.  เอกสารวจิยัส่วนบุคคล, 
                   วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ประจาํปีพุทธศกัราช ๒๕๓๓ – ๒๕๓,  หนา้ ๑๐๙ – ๑๑๑. 



๑๑๐ 
 
อนนัต ์ พรหมวงศานนท,์ พนัเอก.   “การศึกษาเปรียบเทียบภารกิจการจดัจเรกองทพับกไทย กบัภารกิจ 
                   การจดัจเรกองทพับกสหรัฐอเมริกา”.  เอกสารวจิยัส่วนบุคคล,  วทิยาลยัการทพับก
 สถาบนัวชิาการทหารบกชั]นสูง, ๒๕๔๗,   หนา้ ๒, ๘๔ - ๘๕. 
 

สัมภาษณ์ 
 

ศกัดิ\ ชยั  อํ3าครองธรรม, พล.อ.,  อดีตเจา้กรมจเรทหารบก.  สัมภาษณ์วนัจนัทร์ที3  ๑๒ พ.ค. ๕๗. 
ชนะทพั. อินทามระ, พล.ท., อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก.  สั ม ภ า ษ ณ์ ว ัน
 พฤหสัที3  ๘ พ.ค. ๕๗. 
สมภพ  ยะโสภา, พล.ต., ผูช่้วยปลดับญัชีทหารบก.  สัมภาษณ์วนัองัคารที3  ๖ พ.ค. ๕๗. 
ไพโรจน์  อุ่นใจ, พล.ร.ต.,  เจา้กรมจเรทหารเรือ.  สัมภาษณ์วนัองัคารที3  ๒๙ เม.ย. ๕๗. 
สิรินทร์  พนัธ์เกษม,  ผูต้รวจเงินแผน่ดิน.  สัมภาษณ์  วนัองัคารที3  ๓ มิ.ย. ๕๗. 
พิศิษฐ ์ ศรีประเสริฐ,  ผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสุข.  สัมภาษณ์วนัองัคารที3  ๒๐ พ.ค. ๕๗. 
 

บรรยาย ปาฐกถา 
 

ประวติร นิลสุวรรณากุล,  กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ. บรรยาย
 เรื3อง  “หลกัการและความเป็นมาของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ”.  
 ณ สถาบนัวชิาการทีโอที, ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๐. 
วนัชยั วฒันศพัท,์ ผูอ้าํนวยการศูนยศ์นัติวธีิและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกลา้.   บรรยายเรื3อง  
                   “การมีส่วนร่วม (participation)”.  ณ โรงแรมพทัยาเซนเตอร์ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี,  
                   ๖ - ๘ มีนาคม ๒๕๔๖. 
David Shand, Financial Management Consultant,World Bank .  บรรยายเรื3อง “มุมมองในระดบั 
                   สากลเกี3ยวกบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ\  “International Perspective on RBM””.   
                   ณ สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองที3ดี ชั]น ๑๓ อาคารวทิยกิตติ\  สยามสแควร์  
                   กรุงเทพฯ, ๒๙ กนัยายน ๒๕๕๒. 
 



๑๑๑ 
 

กฎหมาย 
 

“ระเบียบกองทพับกวา่ดว้ยการตรวจในหนา้ที3นายทหารจเร  พุทธศกัราช  ๒๕๕๒”.  
“ระเบียบกองบญัชาการกองทพัไทยวา่ดว้ยการตรวจในหนา้ที3ของสาํนกังานจเรทหาร  พุทธศกัราช
 ๒๕๕๒”.   
“ระเบียบกองทพัอากาศวา่ดว้ยการตรวจการปฏิบติัราชการ   พุทธศกัราช   ๒๕๕๕”.   
“ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในส่วนราชการ  พุทธศกัราช  ๒๕๕๑”.   
“ระเบียบกระทรวงกลาโหมวา่ดว้ยการตรวจสอบภายใน  พุทธศกัราช  ๒๕๕๓”.     
“แผนแม่บทการปรับปรุงกระทรวงกลาโหม  พุทธศกัราช  ๒๕๕๐”.  
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“พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกาํหนดหนา้ที3ของส่วนราชการ กองทพับก กองทพัไทย   
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“พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑”,  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม ๑๒๕ 
                   ตอนที3 ๒๖ ก, ๑ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๑, หนา้  ๓๙ - ๔๐. 
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แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๑ : การสร้างความเป็นเลศิในการให้บริการประชาชน 
 

              พฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื"อให้
ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการที"ยึดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ ที"เหมาะสมมาใชเ้พื"อให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการได้
ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกที"มี ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการ ขอ้ร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั5งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการที"เป็นเลิศ 
 

กลยุทธ์ 
                      ๑.๑   พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน 

                           ๑.๑.๑  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเชื"อมโยงงานบริการซึ" งกนั
และกนั และวางรูปแบบ การให้บริการประชาชนที"สามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทุกเรื" อง 
โดยไม่คาํนึงวา่ผูรั้บบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ที"ใด (No Wrong Door) 
                           ๑.๑.๒  ยกระดบัการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) ดว้ยการ
เชื"อมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการที"หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานที"
เดียวกนั เพื"อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนยรั์บคาํขอ
อนุญาต ศูนยช่์วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวกิฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เป็นตน้ 
                           ๑.๑.๓  ส่งเสริมใหส่้วนราชการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสารเขา้มาใช้
ในการให้บริการ ประชาชน (e-Service) เพื"อให้สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ5น รวมทั5ง
พฒันารูปแบบ การบริการที"เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการที"เหมาะสม
กบัความตอ้งการ ของตนเอง (Government You Design) โดยนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น 
m - Government ซึ" งให้บริการผา่นโทรศพัทเ์คลื"อนที" (Mobile G2C Service) ที"ส่งขอ้มูลข่าวสาร
และบริการถึง ประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและ
แจง้ขอ้มูล ข่าวสารผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นตน้ 



๑๑๙ 

 

                            ๑.๑.๔   ส่งเสริมให้มีเวบ็กลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื"อเป็นช่องทางของ
บริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เชื"อมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของ
ภาครัฐ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซึ" งประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
                           ๑.๑.๕   ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนที"มีความเชื"อมโยง
กนัระหวา่งหลาย ส่วนราชการ นาํไปสู่การเพิ"มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ
และการ เพิ"มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั5นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือ
แกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที"เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน 
ของรัฐ เพื"อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอื5อต่อการแข่งขนัของประเทศ 
  ๑.๑.๖   ส่งเสริมให้มีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ (Service Level Agreement) มาใชใ้นภาครัฐ ซึ" งเป็นการกาํหนดเงื"อนไขในการให้บริการ
ของหน่วยงานของรัฐ ที"มีต่อประชาชน โดยการกาํหนดระดบัการให้บริการ ซึ" งครอบคลุมการ
กาํหนดลกัษณะ ความสําคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีที"การให้บริการไม่เป็นไปตามที"
กาํหนด 
  ๑.๑.๗   ส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช้
ประโยชน์จากบตัรประจาํตวั ประชาชน ในการเชื"อมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที"เกี"ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์จากบตัรสมาร์ท
การ์ด (Smart Card) หรือ เลขประจาํตวัประชาชน ๑๓ หลกั 

 ๑.๒   เสริมสร้างวฒันธรรมการให้บริการที"เป็นเลิศ 
                         ๑.๒.๑  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปลี"ยนกระบวนทศัน์ ค่านิยม 
และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองค์การให้ขา้ราชการ และเจา้หน้าที"ของรัฐมีจิตใจที"เอื5อต่อ
การให้บริการที"ดี รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
โดยตรงมากขึ5น  
                          ๑.๒.๒  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดย
การจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที"ใช้บริการเพื"อให้สามารถ
นาํมาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจงั เน้นการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ หลงัจากได้รับการบริการ และนาํผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ 
ศึกษาเปรียบเทียบ เพื"อ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และเผยแพร่ผลการสํารวจให้ประชาชน
ทราบ โดยอาจจดัตั5ง สถาบนัการส่งเสริมการให้บริการประชาชนที"เป็นเลิศ (Institute for Citizen - 
Centered Service Excellence) เพื"อทาํหน้าที"ในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม 
เสนอแนะ การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ 
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 ๑.๓   พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
                        ๑.๓.๑   ส่งเสริมใหส่้วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเนน้การจดัการเชิงรุก มีการรวบรวม
หลกัเกณฑ์และกระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนอง
ทนัท่วงที สามารถติดตาม เรื"องร้องเรียนไดต้ั5งแต่จุดเริ"มตน้และสิ5นสุดของการให้บริการ รวมไปถึง
การมีฐานขอ้มูลและ ระบบสารสนเทศในการเชื"อมโยงขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
  ๑.๓.๒   วางหลกัเกณฑ ์แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเมื"อประชาชน
ไดรั้บความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายที"เกิดจากความผิดพลาดของการดาํเนินการของ
ภาครัฐ และปัญหาที"เกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือปัญหาอื"น ๆ ที"รัฐมีส่วนเกี"ยวขอ้ง 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๒ : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

บุคลากรมคีวามเป็นมอือาชีพ 
 

 พฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศโดยเนน้การจดั
โครงสร้างองคก์ารที"มีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการทาํงานที"
คล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปลี"ยนกระบวนทศัน์ในการทาํงาน เนน้การคิดริเริ"มสร้างสรรค ์(Creativity) 
พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคก์าร เน้นการทาํงานที"มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการดาํเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม อนุรักษสิ์"งแวดลอ้มที"ย ั"งยนื 
 

กลยุทธ์ 

๒.๑   พฒันาหน่วยงานของรัฐใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 
                         ๒.๑.๑  ปรับปรุงหน่วยงานราชการใหมี้ความเหมาะสมกบัภารกิจที"รับผิดชอบ 
ลดความซํ5 าซ้อน มีความ ยืดหยุ่น คล่องตวัสูง สามารถปรับตวัได้อย่างต่อเนื"อง ตอบสนองต่อ
บทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ที"เปลี"ยนแปลงไป 
  ๒.๑.๒  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปลี"ยนประสบการณ์และ
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื"อกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                         ๒.๑.๓  ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ ให้การนาํองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวิสัยทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 



๑๒๑ 

 

การวางแผนยทุธศาสตร์ และผลกัดนัสู่การปฏิบติั การใหค้วามสําคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่คล่องตวั การส่งเสริม
ให้บุคลากรพฒันา ตนเอง มีความคิดริเริ" มและเรียนรู้อย่างต่อเนื"อง ตดัสินใจโดยอาศยัข้อมูล
สารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นสาํคญั 

  ๒.๑.๔  ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) 

                              ๒.๑.๔.๑   นาํเทคโนโลยมีาใชภ้ายในองคก์าร เพื"อปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ"งขึ5น ยกระดบั
คุณภาพ การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการดาํเนินงานและให้บริการ รวมทั5ง 
ส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานแบบเวอร์ช่วล (Virtual Office) เพื"อเพิ"มประสิทธิภาพ การปฏิบติั
ราชการ และประหยดัค่าใชจ่้าย 
                              ๒.๑.๔.๒   ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ (Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเชื"อมโยง
หน่วยงานของรัฐ (Connected Government) ที"สมบูรณ์แบบเพื"อกา้วไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
                              ๒.๑.๔.๓   พฒันาโครงสร้างพื5นฐานหลกัโดยการจดัระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการ ภาครัฐ และพฒันาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื5นฐาน
หลกัที"ทางภาครัฐพฒันาขึ5น ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network : GIN) และเครื"องแม่ข่าย (Government Cloud Service : G – Cloud) เพื"อ ลดค่าใชจ่้าย 
ทรัพยากร และเพิ"มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                              ๒.๑.๔.๔  นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี"ยนข้อมูล
แห่งชาติ (Thailand E-Government Interoperability Framework : TH E-GIF) มาใชใ้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพื"อให้สามารถแลกเปลี"ยน และเชื"อมโยงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
                              ๒.๑.๔.๕   พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
บุคลากรทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ เพื"อประโยชน์ในการปฏิบติังานและการให้บริการ
ประชาชน 
                              ๒.๑.๔.๖   พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐ ให้สามารถ
เชื"อมโยงขอ้มูลระหวา่ง ส่วนราชการดว้ยกนั ในลกัษณะโครงข่ายขอ้มูลที"เชื"อมต่อถึงกนั เพื"อให้
กระบวนการ ทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ5น และส่งเสริมการจดัตั5งศูนยป์ฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ 
เพื"อสามารถเชื"อมโยงขอ้มูลที"สําคญัต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการตดัสินใจ ไปยงัศูนย์
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ปฏิบติัการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพื"อให้เกิดการตดัสินใจบนพื5นฐานของ ขอ้มูลที"มีความเป็น
ปัจจุบนัและถูกตอ้ง 
 ๒.๑.๕   ส่งเสริมให้ส่วนราชการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื"อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
                             ๒.๑.๕.๑   ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเนื"อง
ในการดาํเนินงาน (Business Continuity Plan) เพื"อให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ไดท้นัท่วงที โดยกาํหนดแนวทาง ขั5นตอนการช่วยเหลือ การซกัซ้อม และ การ
ประชาสัมพนัธ์ รวมทั5งกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และสนับสนุนให้มี การจดัตั5 งศูนย์
ปฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหาร จดัการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท 
ทั5งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
                              ๒.๑.๕.๒   ส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการมีความเข้าใจที"
ตรงกันเกี" ยวกับการเตรียม ความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั5 ง เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนรับรู้และเขา้ใจเกี"ยวกบัหน่วยงานที"รับผิดชอบวิธีการและขั5นตอนใน 
การใหค้วามช่วยเหลือ 
                              ๒.๑.๕.๓   ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที"เกี"ยวข้องเพื"อให้เกิด
ความคล่องตวั และมี ประสิทธิภาพ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
                          ๒.๑.๖   พฒันาระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการให้มี
ความเหมาะสม ให้มี ความน่าเชื"อถือ มุ่งเนน้การวดัผลลพัธ์เป็นสําคญั ลดภาระงาน ขั5นตอน และ
งบประมาณ ใหก้บัส่วนราชการ รวมทั5งนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประเมินผล 
 ๒.๒  พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคนและพฒันาบุคลากรเพื"อเพิ"มประสิทธิภาพ
ระบบราชการ 
                           ๒.๒.๑   วางแผนกาํลงัคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มี
ความเหมาะสมไม่เป็น ภาระต่องบประมาณของประเทศ พฒันาและบริหารกาํลงัคนเพื"อเพิ"มขีด
สมรรถนะของบุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) สามารถ รองรับต่อการเปลี"ยนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบ
ราชการ รวมทั5งการขบัเคลื"อน ยทุธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบติั 
                         ๒.๒.๒   ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื"อทดแทนบุคลากร 
เช่น แผนการสืบทอด ตาํแหน่ง (Succession Plan) เป็นตน้ ทั5งในระยะสั5นและระยะยาว และเปิด
โอกาสให้ บุคคลภายนอกสามารถเข้าสู่ระบบราชการได้โดยง่ายมากขึ5 นในทุกระดับ รวมทั5 ง
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สนบัสนุนให้มี การแลกเปลี"ยนบุคลากรระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซึ" ง
สามารถเชื"อมโยง ไดท้ั5งสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ 
                         ๒.๒.๓   ทบทวนและปรับเปลี"ยนระบบค่าตอบแทนที"มีความเหลื"อมลํ5 า
ของแต่ละส่วนราชการ ใหมี้ ความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ การแข่งขนั และความขาดแคลน 
                        ๒.๒.๔   เร่งสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่และพฒันาบุคลากรผูมี้ความสามารถ
สูงเขา้สู่ระบบราชการไทย โดย มุ่งเนน้ใหเ้ป็นผูน้าํการเปลี"ยนแปลงรุ่นใหม่ในระบบราชการ 
                        ๒.๒.๕   มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมั"น
ในการปฏิบติัราชการ มีความคิด เชิงยทุธศาสตร์ ปรับเปลี"ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ของขา้ราชการในการปฏิบติังาน ที"ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนส่งเสริมให้มี
การพฒันาคุณธรรมและ จริยธรรมให้แก่ข้าราชการทุกระดับอย่างจริงจงั รวมทั5 งจดัให้มีการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ในสายงานประเภทบริหารและสายงานประเภทวิชาการให้มีความรู้
ความเขา้ใจในงานของ อีกสายงานดว้ย 
                        ๒.๒.๖   มุ่งเนน้ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและ
การทาํงานของบุคลากรภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยกาํหนดมาตรการที"เป็นรูปธรรมเพื"อให้
ส่วนราชการส่งเสริม พฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทาํงานของบุคลากร
ภาครัฐ มีการจดั สวสัดิการและสิ"งอาํนวยความสะดวกเพิ"มเติมที"ไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตาม
กฎหมาย ซึ" งมี ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ และส่งผลสู่
ความเป็น องคก์ารสุขภาวะ 
                        ๒.๒.๗   พฒันารูปแบบการเรียนรู้ซึ" งผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที" ทุก
เวลา ตามบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ในการเรียนที"แทจ้ริง สัมพนัธ์กบัการดาํเนินชีวิต และวิธีการ
เรียนที"หลากหลาย ส่งผลใหเ้กิด การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน (u-Learning) ผา่นเทคโนโลยีเครือข่าย
ทั5งแบบใชส้ายและไร้สาย 
  ๒.๓   เพิ"มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการลดต้นทุน และส่งเสริม
นวตักรรม 
                           ๒.๓.๑   ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐจดัทาํแผนการเพิ"มประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานและ/หรือการลด ค่าใช้จ่าย รวมทั5งมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุน
ในการดาํเนินงานเพื"อให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และทาํให้การใช้ทรัพยากรเกิด
ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการลดต้นทุนในระยะยาวโดยการปรับลดในระดับโครงสร้างของ
ตน้ทุน การพฒันาเพื"อปรับปรุง หรือเปลี"ยนแปลงรูปแบบการดาํเนินงาน และปลูกฝังให้กลายเป็น
ส่วนหนึ"งในการพฒันาองคก์าร อยา่งต่อเนื"อง 
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 ๒.๓.๒   ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความสําคญัต่อการเพิ"มผลิตภาพ 
(Productivity) ในการปฏิบติั ราชการ โดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิง
กบัเกณฑ์มาตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัที"เป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทาํงาน โดยนาํ
เทคนิคต่าง ๆ เกี"ยวกบั การเพิ"มผลิตภาพมาใช้ มุ่งขจดัความสูญเปล่าของการดาํเนินงานในทุก
กระบวนการ ตดักิจกรรม ที"ไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ"มคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิ"ม
ความยดึหยุน่ขององคก์าร ดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพื"อสร้าง
คุณค่าในการปฏิบติังาน เช่น Lean Management เป็นตน้ 
                         ๒.๓.๓   ส่งเสริมให้มีการนาํรูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั (Shared Services) 
เพื"อประหยดัทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและเพิ"มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของหน่วยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลกัษณะ/ประเภทเดียวกนั (Common 
Process) ซึ" งเดิม ต่างหน่วยงานต่างดาํเนินงานเองเขา้มาไวใ้นศูนย์บริการร่วมโดยเฉพาะงาน
สนบัสนุน (Back Office) ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลงั และระบบ
บุคลากร เป็นตน้ 
                         ๒.๓.๔   ส่งเสริมการสร้างและพฒันาแนวคิดนวตักรรมเพื"อให้เกิดการสร้าง
มูลค่า (Value Creation) และการแกไ้ขปัญหาในเชิงสร้างสรรคจ์ากบุคลากร ผูรั้บบริการ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เพื"อนาํไปสู่การเพิ"มประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการผลิตเพื"อสนบัสนุน
การปฏิบติัภารกิจ ของราชการให้เป็นไปอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและยกระดบัศกัยภาพทางการ
แข่งขนั พร้อมทั5ง สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองค์การเพื"อการขยายผลการพฒันานวตักรรม
อยา่งต่อเนื"อง 
 ๒.๔   สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์"งแวดลอ้มที"ย ั"งยนื  
 ๒.๔.๑   ส่งเสริมให้การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องคาํนึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที"ดีของ
ประชาชน ความสงบ และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม รวมทั5งสนบัสนุน เสริมสร้าง พฒันาและ
สร้างความเขม้แขง็ ใหแ้ก่สังคมและชุมชน เพื"ออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
                          ๒.๔.๒   ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตระหนักถึงความสําคัญทางด้าน
พลงังานเพื"อกา้วสู่สังคมและ เศรษฐกิจสีเขียวที"มีการเติบโตอยา่งย ั"งยืนและเป็นมิตรต่อสิ"งแวดลอ้ม 
โดยเพิ"มสัดส่วนการใช้พลงังานสีเขียว มีนโยบายในการประหยดัพลงังานและรักษาสิ"งแวดลอ้ม 
และนําไปสู่การ ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น จดัทาํระบบการจดัการสิ" งแวดล้อมของภาครัฐ 
ส่งเสริมและ ปฏิบติัตามการออกแบบอาคารเพื"อการอนุรักษพ์ลงังาน พฒันาระบบภาษีสิ"งแวดลอ้ม 
ใชเ้ทคโนโลยทีี"เป็นมิตรกบัสิ"งแวดลอ้ม และการจดัซื5อจดัจา้งสีเขียว เป็นตน้ 



๑๒๕ 

 

                          ๒.๔.๓  รณรงค์และสร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที"ของรัฐ
ตระหนกัถึงสถานการณ์สิ"งแวดลอ้ม และสภาวะโลกร้อนที"มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต รวมทั5ง
ส่งเสริมใหมี้การปรับตวั ประหยดั พลงังานและการรักษาสิ"งแวดลอ้ม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๓ : การเพิ'มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกดิ 

ประโยชน์สูงสุด 
 

                   วางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการอย่างครบวงจร โดยคาํนึงถึง
ค่าใช้จ่ายที"ผูกมดั/ ผูกพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพื"อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้าง
มูลค่าเพิ"ม สร้างโอกาส และ สร้างความมั"นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
สิ5นเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั5ง วางระบบและมาตรการที"จะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์
เพื"อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม มีตน้ทุนที"ต ํ"าลงและลดความ
ตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ที"ไม่จาํเป็น 
 

กลยุทธ์ 

                     ๓.๑   บริหารสินทรัพยข์องภาครัฐอยา่งครบวงจรเพื"อให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และสะทอ้นตน้ทุนที"แทจ้ริง ของภาครัฐ 
                          ๓.๑.๑   วางระบบการบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจร โดยคาํนึงถึงความ
เชื"อมโยงระหว่างความต้องการ สินทรัพย์และการให้บริการ และให้ครอบคลุมทั5 งวงจรของ
สินทรัพย ์โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย ที"ผกูมดัผกูพนัตามมา การจดัหา การใชแ้ละซ่อมบาํรุง การจาํหน่าย
และ/หรือการทดแทนสินทรัพย ์เพื"อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรได้
อย่างคุ้มค่า ลดความสูญเสียสิ5 นเปลือง และเปล่าประโยชน์ และทําให้การใช้สินทรัพย์มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ๓.๑.๒   ทบทวนกฎหมาย และระเบียบที"เกี"ยวขอ้งเพื"อใหส้ามารถบริหาร
สินทรัพยอ์ยา่งครบวงจรไดอ้ยา่ง มีประสิทธิผล 
                          ๓.๑.๓   ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์
และบูรณาการเขา้กบัระบบ บริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning : 
ERP) เพื"อเพิ"มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองคก์ารโดยรวม และการลด
ตน้ทุน โดยจดัให้มีระบบและขอ้มูลเพื"อให้หน่วยราชการใชป้ระกอบการวดัและวิเคราะห์ การใช้



๑๒๖ 

 

สินทรัพยเ์พื"อให้เกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) 
เป็นตน้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๔ : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
 

                   ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเองเพื"อแกปั้ญหาการแยกส่วน
ในการปฏิบติังาน ระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือ
ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ"น ในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือที"หลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค ์เดียวกนั คือ นาํศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมา
สร้างคุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายที"กาํหนด เพื"อขบัเคลื"อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและ
การใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

กลยุทธ์ 

 ๔.๑   ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ  
                        ๔.๑.๑  วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์สําคญัของ
ประเทศ (Cross Functional Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) 
ครอบคลุมกระบวนการ ตั5งแต่ตน้นํ5า กลางนํ5า จนกระทั"งปลายนํ5 า รวมทั5งกาํหนดบทบาทภารกิจให้
มีความชัดเจนว่าใคร มีความรับผิดชอบในเรื" องหรือกิจกรรมใด รวมทั5งการจดัทาํตวัชี5 วดัของ
กระทรวงที"มีเป้าหมาย ร่วมกนั (Joint KPIs) 
                        ๔.๑.๒  การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบ
ของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื"อให้สามารถรองรับการขบัเคลื"อนประเด็นยุทธศาสตร์สําคญัของ
ประเทศที"ตอ้งอาศยั การดาํเนินงานที"มีความยืดหยุน่ คล่องตวั ไม่ยึดติดกบัโครงสร้างองคก์ารและ
ระบบราชการแบบเดิม 
                         ๔.๑.๓   ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายร่วมเป็นหลัก เพื"อให้เอื5อต่อการขับเคลื"อนยุทธศาสตร์สําคัญของประเทศและการ
บริหารงานแบบบูรณาการ 
 ๔.๒  ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ"น  
                        ๔.๒.๑   พฒันารูปแบบและวิธีการทาํงานของภาครัฐในระดบัต่าง ๆ (Multi-
Level Governance) ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ"น โดยเนน้การ



๑๒๗ 

 

ยึดพื5นที"เป็นหลัก เพื"อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กันในการปฏิบัติงานและการใช้
ทรัพยากรให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซํ5 าซ้อน และปรับปรุง
การจดัสรรงบประมาณ ให้เป็นแบบยึดพื5นที"เป็นตวัตั5ง (Area-based Approach) รวมทั5งวางเงื"อนไข
การจดัสรร งบประมาณให้กระทรวง/กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคลื"อนแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่ม
จงัหวดั ในสัดส่วนวงเงินงบประมาณที"เหมาะสม 
                       ๔.๒.๒  พฒันากลไกหรือเครื" องมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการความ
ร่วมมือในการพฒันา พื5นที" ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ"น เช่น 
การจดัทาํขอ้ตกลง หรือสัญญาแผนงาน/โครงการและลงนามร่วมกนั เป็นตน้ 
                       ๔.๒.๓  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาระบบบริหารจดัการของจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั
ใหส้ามารถพฒันา ศกัยภาพความเป็นเมืองที"สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศ (Growth 
Center) พร้อมทั5งเสริมสร้างศกัยภาพของผูว้่าราชการจงัหวดัและผูบ้ริหารในระดบัพื5นที"ให้มีขีด
สมรรถนะสูง เพื"อเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื"อนการบริหารยทุธศาสตร์จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั 
                       ๔.๒.๔  ส่งเสริมระบบการทํางานร่วมกันระหว่างกลุ่มจังหวัด (Inter-Cluster 
Linkage) ที"มียุทธศาสตร์ การพฒันากลุ่มจงัหวดัเกี"ยวเนื"องหรือเชื"อมโยงกนั เพื"อยกระดบัการ
เสริมสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขนัใหสู้งขึ5น 
                       ๔.๒.๕  ปรับปรุงการโอนถ่ายภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นและส่งเสริม
ให้องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถิ"นมีการรวมกลุ่มกนัจดัทาํบริการสาธารณะในรูปแบบสหการหรือ
การร่วมมือกันโดย ทาํเป็นบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือหรืออาจเป็นสัญญาทางการปกครอง 
เพื"อให้เกิดการประหยดั ต่อขนาดในการจดับริการสาธารณะ โดยเฉพาะในท้องถิ"นที"มีพื5นที"
ใกล้เคียงกนั มีสภาพปัญหา ที"ทาํให้ตอ้งดาํเนินงานร่วมกนั หรือเป็นบริการสาธารณะที"ตอ้งใช้
งบประมาณสูง และอาศยั ความชาํนาญทางดา้นเทคนิคสูงหรือเป็นลกัษณะเฉพาะ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๕ : การส่งเสริมระบบการบริหารกจิการบ้านเมืองแบบร่วมมอื

กนัระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 

กลยุทธ์ 
                   ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม 
โดยให้ ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาครัฐกบั ภาคส่วนอื"น การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งที"ภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินงานเอง



๑๒๘ 

 

ให้ภาคส่วนอื"น รวมทั5ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ระหวา่ง
ภาครัฐและภาคส่วนอื"น 
 ๕.๑   ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหน้าที"ของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม 
ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมที"ภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองใหภ้าคส่วนต่าง ๆ 
                        ๕.๑.๑   ส่งเสริมให้ส่วนราชการทบทวนบทบาท ภารกิจ และอาํนาจหน้าที" 
รวมทั5งสํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศที"อยู่ในความ
รับผิดชอบ เพื"อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
ประกาศขึ5นใหม่ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคล้องกบัความจาํเป็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความมั"นคงของประเทศ ทั5งนี5  โดยคาํนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระ
ของ ประชาชนเป็นสาํคญั 
                         ๕.๑.๒   วางระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service 
Delivery) ตลอดจนพฒันา หลกัเกณฑ์และวิธีการถ่ายโอนภารกิจของภาครัฐให้แก่ภาคส่วนอื"น ๆ 
ใหมี้ความเหมาะสมกบั ขอบเขต หนา้ที"ความรับผิดชอบ และศกัยภาพของภาคส่วนต่าง ๆ ที"เขา้มา
ดาํเนินการแทนภาครัฐ 

๕.๒   ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย  
                         ๕.๒.๑  ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหวา่งภาครัฐกบั
เอกชน (Public-Private- Partnership : PPP) เพื"อให้การพฒันาโครงสร้างพื5นฐานและบริการ
สาธารณะในดา้นต่าง ๆ ที"จาํเป็นของประเทศที"ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก และภาครัฐยงั
ไม่สามารถดาํเนินการ ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการ
ดาํเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนที"ซํ5 าซ้อน มีการใช้ทรัพยากรที"มีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สนับสนุนให้มีการจัดตั5 งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ 
ตลอดจนใหมี้หน่วยงาน รับผิดชอบกาํหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนบัสนุนการร่วมลงทุนเพื"อไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อ ความมั"นคงทางการเงินและการคลงัของประเทศในระยะยาว 
                         ๕.๒.๒  เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกันเพื"อจัดทําบริการ
สาธารณะแทนภาครัฐ(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐที"ภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเอง
และภาคเอกชน สามารถดาํเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรีผ่านกลไก
ตลาด เพื"อให ้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั5งป้องกนัและลดปัญหาการผกูขาด
ในระยะยาว ตลอดจนทาํให้ภาครัฐสามารถปรับเปลี"ยนบทบาทของตนให้เป็นผูก้าํหนดมาตรฐาน



๑๒๙ 

 

และ ระดบัการให้บริการ รวมทั5งติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม 
เงื"อนไขที"วางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
                         ๕.๒.๓  เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู ้
จดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศยัการจดัทาํขอ้ตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการ
ดาํเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซึ" งมีเป้าหมายของ
ขอ้ตกลงอยูที่"การร่วมกนั ดาํเนินภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนใหบ้รรลุผลสัมฤทธิ�  
                           ๕.๒.๔   พัฒนา รูป แบ บและ แนวท าง ก ารบริหา รง านแบ บเครือข่ า ย 
(Networked Governance) โดยการ ปรับเปลี"ยนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการทาํงานของ
องค์กรภาครัฐให้สามารถเชื"อมโยง การทาํงานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั5งในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ"งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบ
ยืดหยุ่น เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มีการตดัสินใจที"รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ เชื"อมโยงระบบการ
ทาํงานระหวา่งองคก์รได ้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๖ : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื'อมั'นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผ่นดิน 

                   ส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและ
สร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั5งส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทาํงานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคลื"อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการ
ต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั"นใหบ้รรลุผลสัมฤทธิ� อยา่งเป็นรูปธรรม 
 

กลยุทธ์ 

 ๖.๑   ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ  
                          ๖.๑.๑  ผลกัดนัให้หน่วยงานของรัฐมีการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการอยา่งจริงจงั รวมทั5งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี"ยวกบัสิทธิและการ
ใชสิ้ทธิตามกฎหมาย ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
                          ๖.๑.๒  กาํหนดมาตรการ กลไก และสนบัสนุนช่องทางในการให้ส่วนราชการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร โดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นระบบสารสนเทศ 
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                          ๖.๑.๓  ส่งเสริม สนับสนุนส่วนราชการพฒันาคู่มือ ขั5นตอน กระบวนการ
ทาํงาน และกาํหนด หลกัเกณฑ ์ตลอดจนวางกลไกให้ส่วนราชการเผยแพร่กระบวนการทาํงานที"มี
มาตรฐาน เปิดเผยขั5นตอน ระยะเวลาชดัเจน ตามช่องทางสื"อสารต่างๆ 

๖.๒   ขบัเคลื"อนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชั"น 
                          ๖.๒.๑  เสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นทุจริต รวมทั5ง
วางระบบป้องกนัและ ลดความเสี"ยงต่อการทุจริตในกระบวนงานสําคญัของหน่วยงานของรัฐ ใน
ส่วนราชการและ หน่วยงานของรัฐ 
 ๖.๒.๒  เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบ
สาธารณะ (Public Scrutiny) และผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ที"ผา่น
การฝึกอบรมและไดรั้บ การรับรองเขา้มาดาํเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจดัซื5อ
จดัจ้างของทาง ราชการ รวมทั5งวางกลไกสนับสนุนให้ดาํเนินการจดัทาํราคากลางและข้อมูล
รายละเอียดค่าใช้จ่าย เกี"ยวกับการจัดซื5 อจัดจ้างไวใ้นระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื"อให้
ประชาชนสามารถ ตรวจสอบได ้
                         ๖.๒.๓   ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื"อลดอาํนาจการ
ใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ที"ของรัฐในการอนุมติั อนุญาต รวมทั5งพฒันากฎหมายให้เป็นเครื"องมือใน
การป้องกนั และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั"นอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนยกระดบัมาตรฐาน 
กฎหมายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั"นของไทยให้เป็นที"ยอมรับ ในระดบัสากล 
                         ๖.๒.๔   พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื"อการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบ
ในเรื"องการทุจริต คอร์รัปชั"นในเชิงรุก รวมทั5งพฒันาเครื"องมือวดัระดบัความเชื"อมั"นศรัทธาในการ
บริหาร ราชการแผน่ดิน เพื"อใชป้ระโยชน์ในการขบัเคลื"อนนโยบายการบริหารราชการแผน่ดินให้
เป็นไปตามหลกัธรรมา    ภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที"ดี 
                       ๖.๒.๕   ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานของรัฐที"
มีหน้าที"ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื"อขบัเคลื"อนการดาํเนินการปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ อยา่งจริงจงั รวมทั5งการกาํหนดมาตรการลงโทษที"เขม้งวดมากขึ5น 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที' ๗ : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื'อเข้าสู่การเป็น  

ประชาคมอาเซียน 
                  เตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื"อรองรับการก้าวเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
รวมทั5งประสาน พฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลใน
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ภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อนัจะนาํไปสู่ความมั"งคั"งทางเศรษฐกิจ ความมั"นคงทางการ
เมือง และความเจริญผาสุกของสังคม ร่วมกนั 
 

กลยุทธ์ 

 ๗.๑   พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานที"มีความสาํคญัเชิงยุทธศาสตร์เพื"อเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  
                         ๗.๑.๑  ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงานและเพิ"มขีดสมรรถนะของ
จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัที"มีศกัยภาพในการเจริญเติบโต เพื"อรองรับกบัการเป็นเมืองสําคญั หรือเป็น
ศูนยก์ลางความเจริญในระดบัพื5นที"เพื"อเชื"อมโยงโอกาสกบัอาเซียน ทั5งในดา้นอุตสาหกรรม การ
ท่องเที"ยวบริการ การลงทุนและการคา้ชายแดน 
                          ๗.๑.๒   พฒันาและยกระดบัขีดสมรรถนะของส่วนราชการอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมในเรื"องของการ ปรับเปลี"ยนโครงสร้างและกระบวนงาน บุคลากร กฎ ระเบียบ และ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้สอดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มของการรวมตวัเป็นประชาคม
อาเซียน โดยอาจจดัตั5ง ศูนยข์บัเคลื"อนความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness Center : 
ARC) เพื"อให้ คาํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือ รวมทั5งศึกษาวิจยัและพฒันามาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน และการปฏิบติังานของภาครัฐในประชาคมอาเซียน 
                          ๗.๑.๓  ส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเตรียมความพร้อม
ขา้ราชการและเจา้หนา้ที"ของรัฐ เพื"อรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยการให้ความรู้ ความเขา้ใจ 
คน้หาแนวทางการเสริมสร้าง ความพร้อมในการพฒันาขา้ราชการอยา่งมีระบบ เน้นความสําคญั
ของความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื"อเพิ"มขีดความสามารถของขา้ราชการและส่วน
ราชการใหมี้ความพร้อมรับ การเปลี"ยนแปลง รวมทั5งพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพในระดบั
มาตรฐานสากล 
 ๗.๒   เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื"อยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
                         ๗.๒.๑   ส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกอาเซียนยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐ
ตามมาตรฐานสากลและ สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อนันาํไปสู่การพฒันาประเทศให้
บรรลุผลอยา่งย ั"งยนื เกิดความน่าเชื"อถือและภาพลกัษณ์ที"ดีของประเทศสมาชิกอาเซียน 
                         ๗.๒.๒   จัดเวทีแลกเปลี" ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ (Knowledge 
Sharing) ในการปฏิรูปและ พฒันาระบบราชการ ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน พร้อมทั5งจดัทาํ
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ฐานขอ้มูลและรวบรวม แนวทางปฏิบติัที"ดีเลิศเพื"อส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองในภูมิภาค 
                         ๗.๒.๓   เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีความ
แน่นแฟ้นยิ"งขึ5นผา่นกลไก ความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือทางวิชาการดา้นการศึกษาวิจยั การร่วม
เป็นเจา้ภาพในการ จดัประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกนั การศึกษาดูงานยงัประเทศตน้แบบ และการ
แลกเปลี"ยน บุคลากรและผูเ้ชี"ยวชาญระหว่างกนั เป็นตน้ รวมทั5งสร้างเครือข่ายประสานความ
ร่วมมือไปยงั องค์กรระหว่างประเทศ เพื"อนําองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที" เป็นเลิศมาใช้
ประโยชน์ เป็นแนวทางที"จะผลกัดนัใหส้ามารถดาํเนินการร่วมกนัได ้
 

------------------------------------------------------ 

 

ที'มา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) 
          www.opdc.go.th/ 
          พฤษภาคม ๒๕๕๖
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ผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
 

  การวจิยัเรื"อง “แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก”  เป็นส่วนหนึ"ง
ของการศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.)  ทั5งนี5 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้
โปรดสละเวลาอนัมีค่าของท่านให้ขอ้มูลเพื"อนาํไปใช้ประโยชน์ ประกอบการจดัทาํแนวทางการ
พฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก  และหารูปแบบโครงการที"เหมาะสมของระบบการ
ตรวจสอบกองทพับก 

 

ประเด็นการสอบถาม 

๑.  ชื"อ ................................................................................................................................................ 
๒. ตาํแหน่ง 
      �  ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ส่วนราชการ  
      �  ผูต้รวจ 
      �  อื"นๆ ....................................................................................................................................... 
๓. ประสบการณ์การทาํงานเกี"ยวกบัการตรวจสอบ    
 ..................................... ปี 
๔. ระบบการตรวจสอบในปัจจุบนัควรมีการปรับแกห้รือไม่ 
     �  ไม่ 
     �  ควร ควรปรับแกเ้รื"อง 
             �  แผนงาน .......................................................................................................................... 
             �  นโยบาย .......................................................................................................................... 
             �  ยทุธศาสตร์   
   � หน่วยงาน .............................................................................................................. 
   � รัฐบาล.................................................................................................................... 
  � โครงสร้างการบงัคบับญัชา ............................................................................................ 
             �  โครงสร้างหน่วยงาน ..................................................................................................... 
             �  ภาพลกัษณ์หน่วยงาน ..................................................................................................... 
             �  ธรรมเนียมปฏิบติั ค่านิยม ............................................................................................... 



๑๓๔ 

 

 

 
             �  กระบวนการปฏิบติังาน    
                    �  ขั5นตอน  ................................................................................................................
  
                    �  เทคโนโลย ี............................................................................................................
  
     �  อื"นๆ ....................................................................................................................... 
  � บุคลากร   
                     �  จาํนวนผูป้ฏิบติังาน  .............................................................................................. 
                     �  คุณวฒิุ  .................................................................................................................                    
   �  ทกัษะในการทาํงาน  ............................................................................................. 
                     �  ทศันคติ  ................................................................................................................ 
                      �  อุดมการณ์  ............................................................................................................
  
                      � จรรยาบรรณ .........................................................................................................
  
             �  อื"น ๆ ............................................................................................................................. 
   .......................................................................................................................................
  
   .......................................................................................................................................
  

 

 

 



๑๓๕ 

 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 
 

ชื�อ พล.ต. วรวทิย ์ วรรธนะศกัดิ�   
  

วนัเดือนปีเกดิ ๑๓  มิถุนายน  ๒๕๐๒ 
 

การศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต   รร.จปร. 
 

ประวตัิการทาํงาน ผช.รอง ผบ.ร้อยปืนใหญ่ ป.พนั ๓ พ.ศ. ๒๕๒๔ 

โดยย่อ  ผบ.ร้อยปืนใหญ่ ป.พนั ๓ พ.ศ. ๒๕๒๘ 

  ผอ.กอง กพ.ทบ. พ.ศ. ๒๕๔๗ 

  รอง จก.กพ.ทบ. พ.ศ. ๒๕๕๐ 

  รอง จก.จบ. พ.ศ. ๒๕๕๑ 

  ผทค.ทบ. พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน ผูท้รงคุณวุฒิกองทพับก 



 

สรุปย่อ 
 

        ลกัษณะวชิา   การทหาร  . 
เรื�อง           แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก                                             
ผู้วจัิย  พล.ต. วรวทิย์    วรรธนะศักดิ)            หลกัสูตร    วปอ.    รุ่นที�    56 
ตําแหน่ง      ผู้ทรงคุณวุฒิกองทพับก 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

                    กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานหนึ�งที�ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปี
สูง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2557 หรือตลอด 5 ปี ที�ผา่นมา กระทรวงกลาโหมไดรั้บ
การจดัสรรงบประมาณสูงเป็นลาํดบัที� 4 คิดเป็นร้อยละ 7 ของงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของ
ประเทศ ทั0งนี0  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กระทรวงกลาโหมไดรั้บการจดัสรรงบประมาณสูงถึง 
184,738 ลา้นบาท ในจาํนวนนี0 เป็นงบประมาณของกองทพับกถึง 91,589 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
49 ของงบประมาณทั0งหมดของกระทรวงกลาโหม  
                    การตรวจสอบนับเป็นเครื� องมือสําคญัในการกาํกับดูแล และควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั0งยงัช่วยลดและป้องกนัปัญหา
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยหน่วยงานซึ� งทาํหนา้ที�ตรวจสอบ
และเกี�ยวข้องกับการตรวจสอบของกองทัพบกในปัจจุบัน คือ กรมจเรทหารบก สํานักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบก กองพฒันาระบบราชการ สํานกังานปลดับญัชีกองทพับก และศูนยรั์บ
เรื�องราวร้องทุกขใ์นสาํนกังานเลขานุการกองทพับก ดงันั0น เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานดงักล่าว จึงไดศึ้กษาแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

 1.   เพื�อศึกษาระบบการตรวจสอบของกองทพับกหน่วยงานอื�นในประเทศ และ
หน่วยงานตรวจสอบของกองทพับก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 2.   เพื�อเสนอโครงสร้างและแนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 

                    เน้นเฉพาะการศึกษาโครงสร้างและระบบงานรองรับบทบาท ภารกิจ และ
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบ และเกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

                   การวจิยัครั0 งนี0 ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวเิคราะห์เอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การตรวจสอบ รวมทั0งหน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�ตรวจสอบทั0งในประเทศ และต่างประเทศ รวมทั0ง  
การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และเจา้หน้าที�ที�มีประสบการณ์เกี�ยวขอ้งกับการตรวจสอบในส่วน
ราชการ เพื�อเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับก   
 

ผลการวจิยั 
 

                      จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เพื�อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคในการตรวจสอบของกองทพับก และวิเคราะห์ตวัแปรโดยใช้แนวคิดของ Athos & 
Pascale และ Peter & Waterman หรือ The McKinsey Seven S’s ซึ� งมีตวัแปรหลกั คือ ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบงาน (Systems) และตวัแปรรอง คือ บุคลากร (Staff) ทกัษะ 
(Skill) แบบแผนการปฏิบติังาน (Style) และค่านิยมร่วม (Shared Values) สรุปได ้ดงันี0  
                     1.   จุดแข็งและโอกาสในการตรวจสอบของกองทพับก คือ มีรูปแบบการบริหารและ
แบ่งส่วนราชการที�เป็นรูปแบบเฉพาะ มีโครงสร้างและระบบการปฏิบติังานที�ชดัเจน มีระบบพฒันา
บุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าที� มีคู่มือแผนงานและขอบเขตการปฏิบติังาน ทั0งยงัมี
โอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ เนื�องจากเป็นนโยบายที� รัฐบาลให้
ความสําคญั และมีปัจจยัที�เกื0อหนุนการดาํเนินการหลายดา้นไดแ้ก่ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง รวมทั0งการขอจดัสรรงบประมาณไดสู้งขึ0นใน
ภาวการณ์ที�เศรษฐกิจมีแนวโนม้ดีขึ0น  
                   2.   จุดอ่อนและอุปสรรคที�เป็นปัญหาในการตรวจสอบของกองทพับก สรุปได ้ดงันี0  
  2.1   การจัดโครงสร้างและระบบงานไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ทําให ้       
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานเกิดความล่าชา้ และขาดเอกภาพในการดาํเนินงาน   

  2.2 ระบบการกาํกบัดูแลหน่วยงานตรวจสอบและประเมินผลยงัขาดความเป็น
อิสระและเท่าเทียมกัน โดยสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก และหน่วยงานอื�นนอก
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กระทรวงกลาโหมที�หน้าที�ตรวจสอบและประเมินผล ล้วนสามารถรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได้โดยตรง แต่กรมจเรทหารบกต้องรายงานผลการตรวจสอบผ่านกรมกาํลงัพล
ทหารบก และกองพฒันาระบบราชการต้องรายงานผลการประเมินหน่วยงานผ่านสํานักงาน     
ปลดับญัชีกองทพับก ซึ� งอาจทาํให้เกิดการแทรกแซงการปฏิบติังานหรือเสนอความเห็น ส่งผลให ้ 
การดาํเนินงานของหน่วยงานดงักล่าวขาดความเป็นอิสระ และเที�ยงธรรม 
  2.f การจัดโครงสร้างตาํแหน่งงานไม่เหมาะสม และไม่เอื0อต่อการส่งเสริม
ความก้าวหน้าตามสายงาน และทาํให้ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน และเกิดปัญหาในกรณีที�
ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานซึ� งทาํหน้าที�ตรวจสอบมีชั0นยศตํ�ากวา่ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานที�
ถูกตรวจสอบ 
                          2.4   การวางแผนปฏิบัติงานขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ทําให้มี        
การปฏิบติังานซํ0 าซอ้น ลกัลั�น ไม่สอดคลอ้งกนั สิ0นเปลืองงบประมาณ และสูญเสียเวลาการทาํงาน
โดยไม่จาํเป็น 
                           2.5   การนาํขอ้มูลจากหน่วยงานอื�นมาใช้ประโยชน์ยงัมีขอ้จาํกดั เนื�องจากขาด
การวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
       2.6  การจดัสรรอตัรากาํลงัไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ทาํให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบทุกหน่วยงานไดภ้ายใน 1 ปี และเกิดขอ้จาํกดัในการตรวจสอบเชิงลึก โดยหน่วยงานซึ� ง
ทาํหน้าที�ตรวจสอบยงัขาดแนวทางในการกระจาย พฒันา และวางระบบงานเพื�อลดขอ้จาํกดัใน
เรื�องอตัรากาํลงั และใชอ้ตัรากาํลงัที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                          2.7   การปฏิบติังานมีขอ้จาํกดัในทางกฎหมาย โดยเฉพาะอาํนาจในการดาํเนินคดี     
จึงตอ้งส่งให้หน่วยอื�นดาํเนินการ ทาํให้เกิดปัญหาความล่าช้า และเปิดช่องให้มีการวิ�งเตน้คดีที�
ปลายทาง ทาํใหผ้กูระทาํผดิหรือทุจริตไม่ถูกลงโทษ 
                      3.  แนวทางแก้ปัญหาในการตรวจสอบ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. ijjk - พ.ศ. ijkl เพื�อให้การตรวจสอบมีความเป็นอิสระ เที�ยงตรง ถูกตอ้ง และ
นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการบริหารงานใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ�งขึ0นสรุปได ้ดงันี0  
                             3.1   จดัโครงสร้างและระบบการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม ใน 2 รูปแบบ คือ 
        3.1.1   การปรับโครงสร้างและระบบงานปัจจุบนั โดยปรับตาํแหน่งของ
ผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท และพฒันาระบบงานใหเ้ท่าเทียม 
               3.1.2   การปรับเพิ�มกลุ่มงานใหม่ ใน 3 แนวทาง คือ 
                                       3.1.2.1   การจดัตั0งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบ โดยโอนยา้ยกรมจเร
ทหารบกและสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบกมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่ พร้อมทั0ง     
ปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานดังกล่าวจากอัตราพลตรีเป็นอัตราพลโท  และเพิ�มตําแหน่ง         
รองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบอตัราพลโทเพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลในภาพรวม 
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                                         3.1.2.2   การจดัตั0งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้อง
ทุกข ์โดยโอนยา้ยกรมจเรทหารบก สํานกังานตรวจสอบภายในทหารบก และศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกขม์า
เป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่ โดยให้ฝากการบงัคบับญัชาฝากศูนยรั์บเรื�องราวร้องทุกข์ไวก้บักรมจเร
ทหารบก พร้อมทั0งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท และเพิ�ม
ตาํแหน่งรองเสนาธิการทหารบกฝ่ายตรวจสอบและรับเรื�องราวร้องทุกข์อตัราพลโทเพื�อทาํหน้าที�กาํกบั
ดูแลในภาพรวม 
                                        3.1.2.3   การจดัตั0งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล โดย
โอนยา้ยกรมจเรทหารบก สํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก ศูนย์รับเรื� องราวร้องทุกข์ และ      
กองพฒันาระบบราชการมาเป็นหน่วยงานในกลุ่มงานใหม่ โดยให้ศูนยรั์บเรื� องราวร้องทุกข์และ   
กองพฒันาระบบราชการเป็นหน่วยงานในสังกดัสํานักงานพฒันาระบบราชการที�จดัตั0 งขึ0 นใหม่ 
พร้อมทั0งปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานตรวจสอบจากอตัราพลตรีเป็นอตัราพลโท  รวมทั0งเพิ�ม
ตาํแหน่งผูบ้ริหารสํานักงานพฒันาระบบราชการอัตราพลตรี และเพิ�มตาํแหน่งรองเสนาธิการ
ทหารบกฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล อตัราพลโท เพื�อทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลในภาพรวม 
                โดยในทุกกรณีจะกาํหนดให้หน่วยงานตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบตรง
ต่อผูบ้ญัชาการทหารบก และมีการวางระบบเชื�อมโยงฐานขอ้มูล และบูรณาการการปฏิบติังาน 
  ทั0งนี0  แนวทางพฒันาระบบการตรวจสอบที�ผูว้ิจยัเห็นว่า มีความเหมาะสมมาก
ที�สุด คือ การจดัตั0งกลุ่มงานกรมฝ่ายตรวจสอบและประเมินผล ตามแนวทางในขอ้ f.l.i.f 

                            3.2   การออกแบบและพฒันาระบบงาน เพื�อบูรณาการการปฏิบติังาน ลดภาระ
ค่าใชจ่้าย และนาํทรัพยากรที�หน่วยงานมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั0งการพฒันาระบบบริหารงานรูปแบบใหม่ เพื�อลด
ขอ้จาํกดัในเรื�องอตัรากาํลงั และออกกฎหมายรองรับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.   ขอ้เสนอแนะทั�วไป      
       1.1   ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาผูต้รวจเพื�อเพิ�มทกัษะโดยเฉพาะเทคนิคใน
การวเิคราะห์และประเมินผล  

       1.2   เร่งรัดการพิจารณากรอบอตัรากาํลงัของหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสม
และสอดรับกบัการปฏิบติัหนา้ที� 
      1.3  พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลและฐานขอ้มูลการตรวจราชการ รวมทั0งวาง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการดาํเนินการ 
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      1.4   ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื�อเสริมสร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับในการ
ปฏิบติัและการมอบหมายผูต้รวจภายนอกหรือหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งทาํหนา้ที�ตรวจสอบหน่วยงาน 
 2.   ขอ้เสนอแนะการบริหาร      

        2.1   ควรพิจารณาเพิ�มอํานาจในการดําเนินคดี และการเข้าถึงฐานข้อมูลที�
เกี�ยวขอ้งแก่ผูต้รวจ เพื�อใหส้ามารถเอาผดิและลงโทษผูก้ระทาํผดิไดโ้ดยเร็ว 
        2.2   ควรเพิ�มบทบาทให้กรมจเรทหารบกสามารถทาํการตรวจสอบทางด้าน
เทคนิคที�มีความสําคญั และกระจายอาํนาจหรือมอบหมายผูต้รวจระดบัรองปฏิบติัหน้าที�แทน
ผูต้รวจในส่วนกลาง โดยใหมี้การตรวจซํ0 าในลกัษณะสอบทานได ้ 
                        2.3   ควรเคร่งครัดในการคดัเลือกผูบ้ริหารหน่วยตรวจสอบและผูต้รวจ เพื�อให้
ผูต้รวจสามารถแนะนาํ ช่วยเหลือหน่วยงานที�ถูกตรวจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นที�ยอมรับ 
               2.4   ควรให้ความสําคญักับกระบวนการในการจดัทาํแผนงาน และบูรณาการ
แผนงานระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบ และหน่วยงานที�ถูกตรวจเพื�อให้ไดแ้ผนงานที�ดี ไม่ซํ0 าซ้อน 
และเป็นที�ยอมรับจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง 

 3.   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป  ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมในเรื�องต่อไปนี0   
   3.1   ศึกษาแนวทางในการบูรณาการการปฏิบติังาน การเชื�อมโยงขอ้มูล และการใช้
ฐานขอ้มูลร่วมระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบในระดบักองทพับก กองทพัไทย และกระทรวงกลาโหม  
  3.2   ศึกษาแนวทางในการใช้หน่วยงานผูต้รวจสอบภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญ
และได้รับการรับรองมาตรฐานมาร่วมตรวจ ทั0งนี0  ให้คาํนึงถึงความคุม้ค่า และค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงานเป็นหลกั 
                       3.3   ศึกษาแนวทางการพฒันาปรับปรุงตวัชี0 วดั และการประเมินผลการตรวจให้มี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานทางการทหารมากขึ0น 
                         3.4   ศึกษาแนวทางการนาํระบบเทคโนโลยีและการสื�อสารมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ตรวจสอบของกองทพับก 
                  ทั0งนี0  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การพฒันาระบบการตรวจสอบของกองทพับกที�เสนอ
พร้อมข้อเสนอแนะดังกล่าว หากได้มีการนําไปใช้และดําเนินการจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ตรวจสอบและการบริหารราชการของกองทพับกต่อไป  


