
1 
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ก 

บทคดัย่อ 

 
เรือง   แนวทา ง กา ร เพิมป ระ สิท ธิภา พ หน่วย ทหา ร ในส่ว นภูมิภ า ค ขอ ง                   

กองทพัภาคที ๓ ในการช่วยเหลอืประชาชน 

ลกัษณะวชิา การทหาร 

ผู้วจัิย  พนัเอก รเณศ  อนิทร์ยิ+ม   หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที ๕๖ 

 
การศึกษาวิจยันี�   มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาบทบาทและหน้าที�ของหน่วยทหารในส่วน

ภูมิภาคของ กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนเมื�อเกิดวิกฤตการอุทกภยั  และเสนอ               
แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของ กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือ
ประชาชน  ให้เกิดความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบติัได้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
การวิจยัในครั� งนี� มีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะบทบาทของ มณฑลทหารบกที� ๓๑  ในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย  ในพื�นที� เขตเทศบาล นครสวรรค์  จังหวดันครสวรรค์  กรณีวิกฤต          
มหาอุทกภยั พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  จากการออกแบบสอบถามประชาชนใน
เขตเทศบาล นครสวรรค์  มาวิเคราะห์  ประมวลผล  หาขอ้สรุปของการวิจยั  ทาํให้พบว่าบทบาท
ของมณฑลทหารบกที� ๓๑ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั คือ การร่วมวางแผน  อาํนวยการ
ประสานงาน  ติดตามสถานการณ์  และระดมสรรพกําลังทั� งหมด  ทั� งกําลังพล  เครื� องมือ  
ยทุโธปกรณ์  ยานพาหนะ  ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และช่วยเหลือประชาชนในพื�นที�
วิกฤต  ขอ้เสนอแนะสําหรับแนวทางในการปรับปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพ  บทบาทของ มณฑล 
ทหารบกที� ๓๑ คือ เมื�อเกิดวิกฤตอุทกภยั  ควรจะให้มีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลแก่ประชาชน            
ในขีดความสามารถของหน่วยทหารที�จะช่วยเหลือประชาชนได้อย่างไรบ้าง  และแจ้งถึงจุด                
ที�ให้บริการ  รวมทั�งให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  และมีการปฏิบติัในเชิงรุก  
เช่น  การประเมินความเสี�ยงก่อนเกิดอุทกภยัอยา่งเป็นรูปธรรม   

 

 

 



ข 

คาํนํา 

 

เอกสารวิชาการส่วนบุคคลนี�   เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาในหลกัสูตรการป้องกนั
ราชอาณาจกัร  ของวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  ประจาํปีการศึกษา ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗  โดยผูว้ิจยั
เคยรับราชการในตาํแหน่งเสนาธิการ มณฑลทหารบกที� ๓๑  ในห้วงเกิดมหาอุทกภยั  โดยเริ�มเมื�อ
ปลายเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  จนสิ�นสุดเมื�อ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๕  ซึ� งทาํให้เกิดภาวะนํ� าท่วม
เป็นพื�นที�มากกวา่ ๑๕๐ ลา้นไร่  กินเนื�อที�รวม ๖๕ จงัหวดั  ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน ๔ ลา้น
กวา่ครอบครัว  โดยเฉพาะในจงัหวดันครสวรรค์  นํ� าไดเ้ขา้ท่วมตวัเมืองเขตธุรกิจของจงัหวดัอยา่ง
รวดเร็ว  หลงัจากที�ทาํการป้องกนัไปไดร้ะยะหนึ�ง  มณฑลทหารบกที� ๓๑ เป็นหน่วยรับผิดชอบใน
การช่วยเหลือในการสนบัสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกบัหน่วยทหาร  และส่วน
ราชการอื�นๆ ในพื�นที� 

ถึงแมว้า่การปฏิบติังานของ มณฑลทหารบกที� ๓๑ และหน่วยทหารในพื�นที�ที�ผ่านมา
จะสามารถดาํเนินการไดป้ระสบผลสาํเร็จเป็นที�พึงพอใจของประชาชน  และส่วนราชการต่างๆ ของ
จงัหวดัเป็นอย่างดี  แต่จากประสบการณ์ที�ผูว้ิจยัไดรั้บทราบและร่วมปฏิบติังานนั�น  ยงัเห็นว่าการ
ปฏิบติังานที�ผ่านมาเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไปตามสถานการณ์หรือตามที�ส่วนราชการหรือ
ประชาชนร้องขอเท่านั�น  ซึ� งอาจจะมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์  โดยเฉพาะอุทกภยันั�นจะเกิดใน
พื�นที�เกือบทุกปี  การศึกษาวิจยัในครั� งนี�   จึงทาํให้ผูว้ิจยัได้ทราบถึงบทบาทที�ชัดเจนของมณฑล
ทหารบกที� ๓๑  ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดันครสวรรค ์ ปัญหาขอ้ขดัขอ้งใน
การปฏิบติังาน  และแนวทางที�จะปรับปรุงบทบาทของ มณฑลทหารบกที� ๓๑ ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ�น และสามารถนาํไปปฏิบติังานไดใ้นอนาคต 

เอกสารวิจยัฉบบันี� สําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี  ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุก
ท่าน  และหวงัเป็นอย่างยิ�งว่า  ผลงานวิจยัฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยทหารทุกหน่วยที�มี
บทบาทในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั “อุทกภยั” และผูที้�สนใจศึกษา  คน้ควา้หาความรู้
ต่อไป  

 

 พนัเอก                  
  ( รเณศ  อินทร์ยิ�ม ) 
  นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
  หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� ๕๖ 
  ผูว้จิยั 



ค 

สารบญั 
หน้า 

บทคดัย่อ ก 

คาํนํา ข 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

สารบัญแผนภาพ ช 

บทที� ๑ บทนํา ๑ 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓ 
 ขอบเขตของการวจิยั ๓ 
 สมมุติฐานของการวจิยั ๓ 
 ประโยชน์ที&ไดรั้บจากการวจิยั ๓ 
 คาํจาํกดัความ ๔ 

บทที� ๒ แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง ๖ 
 สถานการณ์ภยัพิบติันํ.าท่วม ๖ 
 หลกัการบริหารจดัการตามสถานการณ์ ๘ 
 แนวคิดเกี&ยวกบัการจดัการความเสี&ยงจากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน  ๑๔ 
 (Community Base Disaster Risk Management “CBDRM”)  
 แนวคิดทฤษฎีเกี&ยวกบัการจดัการสาธารณะ ๑๕ 
 พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั พ.ศ.๒๕๕๐ ๑๖ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี&ยวกบัการมีส่วนร่วม ๑๗ 
 แนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วม ๑๗ 
 แนวความคิดการบริหารจดัการนํ.าอยา่งย ั&งยนื ๑๗ 
 ลกัษณะและวธีิการของโครงการแกม้ลิง ๑๙ 
 การป้องกนัภาวะอุทกภยัเขตเมืองกบัเขตชนบทในพื.นที&เกษตร ๒๒ 
 ผลกระทบดา้นสุขภาพจากภยัพิบติันํ.าท่วม ๒๕ 
 งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง ๒๘ 



ง 

สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

ทที� ๓ วธีิดําเนินการวจัิย ๓๓ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๓๓ 
 เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั ๓๔ 
 การสร้างเครื&องมือวจิยั ๓๔ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ๓๕ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ๓๕ 

บทที� ๔ ผลการวจัิย ๓๗ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี&ยวกบัสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๓๘ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี&ยวกบับทบาทและหนา้ที&ของทหาร  
 หน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที& ๓ ในการช่วยเหลือ  
 ประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภยั ๔๔ 
 ความคิดเห็นเพิ&มเติมเกี&ยวกบับทบาทและหนา้ที&ของทหารหน่วยทหาร  
 ในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที& ๓  ในการช่วยเหลือประชาชน  
 ในสถานการณ์นํ.าท่วม ๔๙ 

บทที� ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๕๑ 
 สรุป ๕๑ 
 อภิปรายผล ๕๓ 
 ขอ้เสนอแนะ ๕๔ 

บรรณานุกรม ๕๖ 

ภาคผนวก  
 แบบสอบถามแนวทางการเพิ&มประสิทธิภาพหน่วยทหาร  
 ในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที& ๓ ๕๘ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย ๖๕ 
   
 
 
 



จ 

สารบญัตาราง 
 ตารางที� หน้า 
 ๒-๑ สถานการณ์ปัจจุบนัพื.นที&ประสบอุทกภยั   ๗ 
 ๒-๒ ผลกระทบดา้นภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ.าท่วม (ทนัที) ๒๖ 
 ๒-๓  ผลกระทบดา้นภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ.าท่วม (ระยะกลาง) ๒๗ 
 ๒-๔  ผลกระทบดา้นภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ.าท่วม (ระยะยาว) ๒๗ 
 ๔-๑  จาํนวนและค่าร้อยละของเพศของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๓๘ 
 ๔-๒  อายขุองประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๓๙ 
 ๔-๓  จาํนวนและค่าร้อยละของวฒิุการศึกษาของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๓๙ 
 ๔-๔  จาํนวนและค่าร้อยละของภูมิลาํเนาของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๔๐ 
 ๔-๕  จาํนวนและค่าร้อยละของอาชีพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๔๑ 
 ๔-๖   จาํนวนและค่าร้อยละของผูที้&ประสบเหตุมหาอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔   
  ของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๔๑ 
 ๔-๗   จาํนวนและค่าร้อยละของผูที้&ประสบเหตุมหาอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔   
  ที&ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยทหาร ๔๒ 
 ๔-๘   จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะของผลกระทบที&ประชากร  
  และกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บในขณะเกิดวกิฤตมหาอุทกภยั ๔๒ 
 ๔-๙  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะของการรับรู้คาํเตือนที&ประชากร  
  และกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บก่อนเกิดวกิฤตมหาอุทกภยั ๔๓ 
 ๔-๑๐  ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความคิดเห็น      
  ในการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ.าท่วมของหน่วยทหาร ๔๔ 
 ๔-๑๑   ค่าเฉลี&ย  ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน  และความหมายของระดบัความคิดเห็น  
  ในการปฏิบติัหนา้ที&ระหวา่งเกิดสถานการณ์นํ.าท่วมของหน่วยทหาร ๔๕ 
 ๔-๑๒  ค่าเฉลี&ย  ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความคิดเห็น  
  ในการแกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการณ์นํ.าท่วมของหน่วยทหาร ๔๗ 
 ๔-๑๓   ค่าเฉลี&ย  ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความคิดเห็น  
  ในการฟื. นฟูหลงัสถานการนํ. าท่วมของหน่วยทหาร ๔๘ 
 
 



ฉ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 ตารางที� หน้า 
 ๔-๑๔   จาํนวนและค่าร้อยละของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที&ประสบภยันํ.าท่วม   
  จาํแนกตามความคิดเห็นเพิ&มเติมที&มีเกี&ยวกบัลกัษณะความช่วยเหลือ 
  ที&ตอ้งการจากหน่วยทหารเมื&อประสบภยันํ.าท่วม ๔๙ 
 ๔-๑๕   จาํนวนและค่าร้อยละของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที&ประสบภยันํ.าท่วม   
  จาํแนกตามความคิดเห็นที&มีต่อการปฏิบติัหนา้ที&ของหน่วยทหาร  
  ในขณะเกิดเหตุนํ.าท่วม ๕๐ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบญัแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที�   
 ๒-๑ แสดงแผนที&นํ.าท่วมลุ่มนํ.าภาคเหนือตอนล่าง ๑๓ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

บทที� ๑ 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

อุทกภยัในประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๔    หรือตามที�สื�อมวลชนขนานนามว่าเป็นมหา
อุทกภยั นั%น ถือเป็นอุทกภยัรุนแรงที�สุดที�ส่งผลกระทบต่อบริเวณลุ่มแม่นํ% าเจา้พระยาและลุ่มนํ% าโขง 
เริ� มตั% งแต่ ปลายเดือนกรกฎาคมและสิ%นสุดเมื�อวนัที� ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๕ มีราษฎรได้รับ
ผลกระทบกว่า ๑๒.๘ ล้านคน ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง ๑.๔๔ ล้านล้านบาท   
โดยถูกจดัให้เป็นภยัพิบติั ครั% งที�สร้างความเสียหายมากที�สุด เป็นอนัดบัสี�ของโลก อุทกภยัดงักล่าว
ทาํให้พื%นดินกว่า ๑๕๐ ลา้นไร่ ซึ� งในจาํนวนนี%  เป็นทั%งพื%นที�เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมใน ๖๕ 
จงัหวดั ๖๘๔ อาํเภอ ราษฎรได้รับ ความเดือดร้อน ๔,๐๘๖,๑๓๘  ครัวเรือน ๑๓,๕๙๕,๑๙๒ คน 
บา้นเรือนเสียหายทั%งหลงั ๒,๓๒๙ หลงั บา้นเรือนเสียหายบางส่วน  ๙๖,๘๓๓  หลงั พื%นที�การเกษตร
ไดรั้บความเสียหายประมาณ ๑๑.๒๐ ลา้นไร่ และมีผูเ้สียชีวิต ๘๑๓ คน (อุทกภยัในประเทศไทย 
พ.ศ.๒๕๕๔ , ออนไลน์ , ๒๕๕๖)    

 จงัหวดันครสวรรคเ์ป็นจงัหวดัหนึ�งที�ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากมหาอุทกภยัในครั% งนี%
เช่นกนั กล่าวคือเขตตวัเมืองซึ� งถือเป็นยา่นธุรกิจการคา้ของจงัหวดัถูกนํ% าเขา้ท่วมอย่างรวดเร็วหลงัจาก             
ที�ไดพ้ยายาม ทาํการป้องกนัอย่างเต็มที�แลว้ รวมทั%งนํ% าที�ท่วมพื%นที�รอบนอกเมือง ทาํให้หมู่บา้นจดัสรร
หลายพนัยูนิต บา้นเรือนของประชาชน ถูกนํ% าท่วมจาํนวนมาก รวมถึงพื%นที�เกษตรกรรมของชาวบา้น           
ในจงัหวดันครสวรรค์ยงัถูกนํ% าท่วมนบัหมื�นไร่ถนนหลายสายถูกตดัขาดจึงทาํให้ประชาชนขาดแคลน
นํ% าและอาหารในช่วงแรก ๆ ซึ� งต่อมาก็มีประชาชนที�เจ็บป่วยดว้ยโรคที�มาจากนํ% า พื%นที�เลี% ยงสัตวถู์กนํ% า
ท่วมทั%งหมด   

ในวิกฤตการมหาอุทกภัยครั% งนี% ทหารได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือ
ประชาชน ในทุกพื%นที�ของประเทศ โดยในจงัหวดันครสวรรค์นั%นมณฑลทหารบกที� ๓๑ ถือเป็น
กาํลงัหลกัในการปฏิบติั ภารกิจ ในการให้ความช่วยเหลือกบัผูป้ระสบภยั ทั%งการให้ความช่วยเหลือ
ทางกาํลงัคนในการปฏิบติั ภารกิจในพื%นที�ที�ประสบภยัการให้ความช่วยเหลือทางดา้นการคมนาคม
ขนส่งทั%งทางรถและทางเรือ ในการนาํผูป้ระสบภยั อพยพออกมาจากพื%นที�ที�เกิดวิกฤตนํ% าท่วมและ



๒ 

 

ตลอดไปจนถึงการให้ความ ช่วยเหลือ ทั%งทางการฟื% นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ อย่างไรก็ตาม ใน
การปฏิบติัภารกิจของทหารใน วิกฤตการเช่นนี% จาํเป็นต้องปฏิบติั ภารกิจให้ความช่วยเหลือแก่
ผูป้ระสบภยัที�อยู่ในพื%นที�เสี� ยงมากกว่า และจาํตอ้งเลือกช่วยเหลือกบัผูป้ระสบภยัที�ตอ้งการความ
ช่วยเหลืออยา่งเร็วที�สุดซึ� งก็ทาํใหผู้ป้ระสบภยั บางส่วนเกิดความไม่เขา้ใจต่อบทบาทและหนา้ที�ของ
ทหารแมว้า่เหล่าทหารจะปฏิบติัภารกิจอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถแลว้ก็ตาม 

 อนึ�ง บทบาทของทหารตามรัฐธรรมนูญรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
๒๕๕๐ กาํหนดไวค้วามว่า “มาตรา ๗๗ รัฐตอ้งพิทกัษ์รักษาไวซึ้� งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช 
อธิปไตย และ บูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ ตอ้งจดัให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และ เทคโนโลย ี   
ที�ทันสมัย จ ําเป็น และเพียงพอเพื�อพิทักษ์รักษาเอกราชอธิปไตย ความมั�นคงของรัฐ สถาบัน
พระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์ แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข นอกจากนี% ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ 
กาํหนดอาํนาจและหนา้ที�ของกระทรวงกลาโหม และหนา้ที�ของกองทพับก มี ๓ ประการ ดงัต่อไปนี%  

๑. พิทกัษ์เอกราชและความมั�นคงแห่งราชอาณาจกัรจากภยัคุกคามทั%งภายนอกและ
ภายใน ราชอาณาจกัรปราบปรามการกบฏและการจลาจลโดยจดัให้มีและใช้กาํลงัทหารตามที�
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทยหรือตามที�มีกฎหมายกาํหนด 

๒. พิทกัษ์รักษาปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริย์ ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของ
สถาบนั พระมหากษตัริย ์

๓. ป ก ป้ อ ง พิ ทัก ษ์ รัก ษ า ผ ล ป ระ โย ช น์แห่ ง ช า ติ แล ะ ก า รป ก ค รอง ระ บ อ บ
ประชาธิปไตยอนัมี พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข พฒันาประเทศเพื�อความมั�นคงตลอดจน
สนบัสนุนภารกิจอื�นของรัฐ ในการพฒันาประเทศ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากภยัพิบติัและการ
ช่วยเหลือประชาชน 

 จากที�กล่าวไปแล้วขา้งตน้ ในฐานะที�ผูว้ิจยัในขณะนั%นดาํรงตาํแหน่งเป็นเสนาธิการ 
มณฑลทหารบกที� ๓๑ ซึ� งได้รับมอบหมายจากผูบ้ ังคบับัญชาให้ปฏิบัติหน้าที�ในการช่วยเหลือ
ประชาชนที�ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตการมหาอุทกภยัในเขตพื%นที�เทศบาลนครนครสวรรค ์จงัหวดั
นครสวรรค์จึงเล็งเห็นความสําคญัในการศึกษา ถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของทหารในส่วน
ภูมิภาคของกองทัพภาคที�  ๓ ในช่วงวิกฤตการมหาอุทกภัยในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ในมุมมองของ
ประชาชน โดยมุ่งศึกษาในเขตพื%นที�เทศบาลนครนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ เนื�องจากเห็นว่า
จงัหวดันครสวรรค ์ มีความสําคญัในฐานะที�เป็นประตูสู่ภาคเหนือ อีกทั%งยงัเป็นศูนยก์ลางการคา้ขา้ว
และสินคา้ทางการเกษตรดว้ย 

 



๓ 

 

   ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าผลการศึกษาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารใน
ส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนกรณีวิกฤตมหาอุทกภยั พ.ศ.๒๕๕๔ ครั% งนี%
นอกจากจะทาํให้ ทราบบทบาทและหน้าที�ของหน่วยทหารในมุมมองของประชาชน แลว้ยงัจะนาํไปสู่
การปรับปรุงและ พฒันาแนวทางการปฏิบติัหน้าที�ของทหารในการเขา้ช่วยเหลือเมื�อเกิดวิกฤตการอื�นๆ 
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพื�อศึกษาบทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ 
ในการช่วยเหลือประชาชนเมื�อเกิดวกิฤตการ 

๒. เพื�อเสนอแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ หน่วยทหารในส่วนภูมิภาค ของ 
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัในครั% งนี% ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการปฏิบติัหน้าที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของ
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนที�พกัอาศยัอยู่ในพื%นที�เขตเทศบาล นครนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์กรณีวกิฤตมหาอุทกภยั พ.ศ.๒๕๕๔  

สมมุตฐิานของการวจิยั 

๑. กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าที�ในการช่วยเหลือประชาชน              
ในวกิฤต มหาอุทกภยั พ.ศ.๒๕๕๔ อยูใ่นเกณฑดี์  

๒. การมีส่วนร่วมของประชาชนน่าจะเป็นแนวทางหนึ� งในการเพิ�มประสิทธิภาพ                
ของ หน่วยทหารฯ ในการช่วยเหลือประชาชน 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

๑. ทาํให้ทราบบทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ 
ในการช่วยเหลือประชาชนเมื�อเกิดวกิฤตการ 

๒. ไดแ้นวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ 
ในการช่วยเหลือประชาชนกรณีวกิฤตมหาอุทกภยัปี พ.ศ.๒๕๕๔ 



๔ 

 

๓. ได้แนวทางการปฏิบติัหน้าที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ในการเขา้ช่วยเหลือเมื�อเกิดวกิฤตการอื�นๆ ต่อไป  

คาํจาํกดัความ 

 บทบาท หมายถึง  กระทาํหนา้ที�ที�กาํหนดให ้เช่น  
  บทบาทของ พอ่แม่บทบาทของครู  
   เป็นตน้ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 )  
หนา้ที�                             หมายถึง  กิจที�จะตอ้งทาํดว้ยความรับผิดชอบ 
  (ราชบณัฑิตยสถาน 2546) 

ทหาร หมายถึง  กาํลงัพลที�สังกดั มณฑลทหารบกที� ๓๑  
  ค่ายจิรประวติั จงัหวดั นครสวรรค ์
มหาอุทกภยั  หมายถึง           อุทกภยัครั% งร้ายแรงที�เกิดในประเทศไทย 
  เมื�อปลายเดือนกรกฎาคมและสิ%นสุด 
  เมื�อวนัที� ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๕       
การบริหารจดัการอุทกภยั  หมายถึง          การจดัการความเสี�ยงโดยประชาชน 
  เขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการบริหาร 
  จดัการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐเอกชน 
อุทกภยั  หมายถึง        อนัตรายจากนํ%าท่วมเกิดจากะดบันํ%า 
  ทะเลมหาสมุทร และแม่นํ%าสูง จนลน้ตลิ�ง 
  ไหลท่วม บา้นเรือน 
ชุมชน  หมายถึง         พื%นที�เขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
  จงัหวดันครสวรรคที์�มีบุคคลอาศยัอยู ่
  ร่วมกนั  มีความผกูพนัต่อสถานที�นั%นมี  
  จารีตประเพณี  และความเชื�อไปในทาง 
  เดียวกนัใชส้าธารณะและสถาบนัต่างๆ 
  ร่วมกนัและสามารถจะร่วมแรงร่วมใจ 
  กนัทาํกิจกรรมอนัใดอนัหนึ�ง ไดส้าํเร็จ 
การจดัการสาธารณภยั  หมายถึง  การดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบ     
  สาธารณภยัใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวติ 
  และทรัพยสิ์น 



๕ 

 

ผลกระทบของสาธารณภยั  หมายถึง                  สิ�งที�เกิดขึ%นทั%งดา้นสุขภาพกายภาพ 
  และทรัพยสิ์นของชุมชนในเขต 
  เทศบาลนครนครสวรรค ์ 
  จงัหวดันครสวรรค ์



 

บทที� ๒ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

ในการวิจัย เรื� อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของ
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา คือ สถานการณ์ภยัพิบติันํ3 าท่วม, หลกัการบริหารจดัการตาม   
สถานการณ์, แนวคิดเกี�ยวกบั การจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน (CBDRM), 
แนวคิดทฤษฎี เกี�ยวกบัการจดัการ สาธารณะ, พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั    
พ.ศ.๒๕๕๐, แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม, แนวความคิดการบริหารจดัการนํ3 าอยา่งย ั�งยืน, 
ผลกระทบดา้นสุขภาพ จากภยัพิบติันํ3าท่วม  และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

สถานการณ์ภยัพบิัตนํิ&าท่วม 

วกิฤตอุทกภยัที�เริ�มมาตั3งแต่ปลายเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๔ ส่งผลให้พื3นที�ในภาคกลาง 
และ ภาคเหนือตอนล่างและภาคอีสานไดรั้บผลกระทบรุนแรง ครอบคลุม ๖๔ จงัหวดั ประเมิน
มูลค่าความเสียหาย หลายแสนลา้นบาท ล่าสุดมีพื3นที�ที�ยงัประสบปัญหาอุทกภยัรุนแรง  ๒๔ จงัหวดั 
และยิ�งไปกว่านั3นยงัเป็น ครั3 งแรกในประวติัศาสตร์ไทยที�นํ3 าทะลกัเขา้ท่วมโซนเศรษฐกิจและนิคม
อุตสาหกรรมสาํคญัความเสียหาย จึงร้ายแรงและส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อภาคเศรษฐกิจต่างๆ 

สถานการณ์ปัจจุบนัยงัคงมีพื3นที�ประสบอุทกภยั ๒๔ จงัหวดั ๑๓๗ อาํเภอ  ๑,๐๔๘ 
ตาํบล  ๗,๔๒๐ หมู่บา้น  ราษฎรไดรั้บความเดือดร้อน ๑,๐๕๙,๙๕๗ ครัวเรือน ๒,๘๖๘,๐๖๑ คน 
ได้แก่ จงัหวดัพิจิตร นครสวรรค์ อุทยัธานี ชยันาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 
สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรสาครสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร 
อุบลราชธานี ศรีสะเกศ ร้อยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ ฉะเชิงเทรา นครนายก และจังหวดั
ปราจีนบุรี และมีผูเ้สีย ชีวิต ๕๒๙ ราย สูญหาย  ๒ คน (จ.แม่ฮ่องสอน ๑ ราย จ.อุตรดิตถ์ ๑ ราย)  
จากสถานการณ์อุทกภยัตั3ง แต่วนัที� ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๔ จนถึงปัจจุบนั (๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๔) 
โดยมีรายละเอียดพื3นที�ประสบ อุทกภยัดงัตารางต่อไปนี3  (กรมป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั, 
๒๕๕๔)                                                                                                                                  .



๗ 

 

ตารางที� ๒ - ๑ สถานการณ์ปัจจุบนัพื3นที�ประสบอุทกภยั 

ลาํดับ จังหวดั อาํเภอ ตําบล 

๑ พิจิตร ๑๒ ๘๕ 
๒ นครสวรรค ์ ๑๕ ๑๑๘ 
๓ อุทยัธานี ๕ ๓๗ 
๔ ชยันาท ๘ ๔๗ 
๕ สิงห์บุรี ๖ ๓๕ 
๖ อ่างทอง ๗ ๗๑ 
๗ พระนครศรีอยธุยา ๑๖ ๑๘๖ 
๘ ลพบุรี ๑๑ ๑๒๔ 
๙ สระบุรี ๑๓ ๑๐๖ 
๑๐ สุพรรณบุรี ๔ ๕๐ 
๑๑ นครปฐม ๗ ๕๐ 
๑๒ ปทุมธานี ๗ ๔๗ 
๑๓ นนทบุรี ๖ ๕๐ 
๑๔ สมุทรสาคร ๓ ๒๙ 
๑๕ สมุทรปราการ ๔ ๑๗ 
๑๖ อุบลราชธานี ๒๕ ๑๕๖ 
๑๗ ศรีสะเกษ ๑๘ ๑๔๕ 
๑๘ ร้อยเอด็ ๒๐ ๑๘๐ 
๑๙ มหาสารคาม ๔ ๑๙ 
๒๐ กาฬสินธ์ุ ๓ ๑๐ 
๒๑ ฉะเชิงเทรา ๙ ๔๔ 
๒๒ นครนายก ๔ ๔๐ 
๒๓ ปราจีนบุรี ๗ ๕๙ 
๒๔ กรุงเทพมหานคร ๑๓ เขต ๒๗ ชุมชน 

 ที�มา :  ศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาอุทกภยัวาตภยั และดินโคลนถล่ม                   
กรมป้อง กนัและบรรเทา สาธารณภยั  



๘ 

 

หลกัการบริหารจดัการตามสถานการณ์ 

กรณีการเกิดอุทกภยัที�จงัหวดันครสวรรค์จาํเป็นตอ้งนาํหลกัการบริหารจดัการตาม 
สถานการณ์อยา่งเป็นระบบมาใช ้ การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบจาํเป็นตอ้งมี “ผู้นํา” (Leader)             
ที�มี “ภาวะผู้นํา” (Leadership) จึงจะสามารถแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนทั3งจงัหวดั และ
จดัการสถานการณ์นํ3าที�ท่วมขงัใหล้ดลงในระยะรวดเร็วได ้

ความหมายของ “ภาวะผู้นํา” (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกบั
ภาวะ ความเปลี�ยนแปลงได ้ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์ให้เป็นตวักาํกบัทิศทางขององคก์ร เพื�อ
นําไปสู่การ แก้ปัญหาที�กําลังเกิดขึ3 นผู ้นําต้องสร้างวิสัยทัศน์และสร้างแรงดลใจแก่ทีมงาน                         
ที�ปฏิบติัการในพื3นที�ให้สามารถ เอาชนะอุปสรรคเพื�อนาํไปสู่วิสัยทศัน์ตอ้การแกไ้ขปัญหาที�กาํลงั
เกิดขึ3นได ้

กรณีการเกิด “ภัยพบิัติ” ในทุกพื3นที�จาํเป็นตอ้งมีผูน้าํที�มี “ภาวะผูน้าํ” และการบริหาร 
จดัการที�เขม้แขง็จึงจะทาํให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์ที�มีความเสี�ยงยอ่ม
ตอ้งการได ้ “ผูน้าํ” ที�กลา้ทา้ทายต่อการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ผูน้าํตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และ
สามารถใหส้มาชิก ในองคก์รร่วมใจร่วมแรงกนัปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเขม้แข็ง มีความเป็นหนึ�งเดียวต่อ
การมุ่งมั�นที�จะฝ่าฟันภยัพิบติั ให้รอดพน้ออกมาไดส้ามารถสร้างแผนงานกาํหนดรายละเอียดของ
แผนงานออกแบบโครงสร้างที�มีประสิทธิภาพ รวมทั3งติดตามตรวจสอบดูแลการปฏิบติังาน
ประจาํวนัอีกดว้ย 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกบัสถานการณ์  
ที�กาํลงัมีปัญหาหรือเกิดวิกฤติได ้การบริหารจดัการที�ดีจะทาํให้เกิดความเป็นระเบียบ เรียบร้อยดว้ย 
การมีแผนงานที�เป็นทางการมีโครงสร้างขององค์กรที�แน่นอนชัดเจน และมีการกาํกับดูแลให ้          
การดาํเนินงาน เป็นไปตามแผนการจดัการตามสถานการณ์ควรจะเป็นรูปแบบวิธีการใหม่ที�ดีกว่า      
เป็นวิธีวิเคราะห์ที�กระทาํ ในระดบัที�ถูกตอ้งเหมาะสม สามารถพิจารณาปัญหาไดดี้ ไม่กวา้งเกินไป
หรือเฉพาะจุดเกินไปหากแต่จะ เป็นการวิเคราะห์ที�มีความสมดุลในระหวา่งหลายๆ อยา่งที�กระทาํ
ได ้ สามารถพิจารณาปัญหาไดช้ดัแจง้ และง่าย (Simplistic) สามารถใชห้ลกัทฤษฎีไดถู้กตอ้ง และ  
ยงัสามารถพิจารณาถึงสิ�งต่างๆ ที�ยุง่ยากสับสน ไม่ชดัแจง้ไดพ้ร้อมกนัอีกดว้ย 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency approach) เป็นแนวคิด
การบริหารจดัการที�ผูบ้ริหารจะนาํมาปฏิบติัโดยขึ3นอยูก่บัสถานการณ์ หรือเป็นแนวคิด ซึ� งเป็นทาง 
เลือกของผูบ้ริหารในการกาํหนดโครงสร้าง และระบบควบคุมองค์กร โดยขึ3นอยู่กบัสถานการณ์ 
และ ลกัษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มภายนอกที�มีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์กร หรือ  



๙ 

 

เป็นวธีิ ที�กล่าวถึงองคก์รที�มีลกัษณะแตกต่างกนั ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ที�แตกต่างกนั และ ตอ้งใช้
วธีิการ บริหารที�แตกต่างกนัดว้ย 

การบริหารตามสถานการณ์ไม่มีทฤษฎี หรือวธีิการบริหารวิธีใดที�จะนาํไปใชไ้ดใ้นทุก
สถานการณ์ หรือไม่มีรูปแบบการบริหารวิธีใดที�ดีที�สุดต่อการบริหารแก้ไขสถานการณ์นั3นๆได ้ 
การบริหารแต่ละแบบ และแต่ละวิธีจะก่อให้เกิดผลแตกต่างกนัตามสภาวะแวดล้อมการจะเลือก
แบบใด ให้เหมาะสมกบัแตล้ะสถานการณ์ที�กาํลงัเกิดปัญหา จาํเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ปัญหาของ      
แต่ละสถานการณ์แล้วจึงจะนาํไปสู่การแก้ปัญหาตามสภาพความเป็นจริง แนวความคิดของการ
บริหารตามสถานการณ์จึงถือเอาความสัมพนัธ์ต่างๆ เป็นสําคญั ไม่ว่าจะเป็นความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยั ในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบั
สภาพแวดลอ้ม ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

สถานการณ์จะเป็นตัวกําหนดการตัดสินใจถึงรูปแบบการบริหารที� เหมาะสม        
ผู ้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที� สุด โดยการผสมผสานแนวคิดมุ่งเน้น
ความสัมพนัธ์ ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดล้อมขององค์กรสถานการณ์บางครั3 งจะตอ้งใช้การ
ตดัสินใจ อย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการติดสินใจบางครั3 งก็ตอ้ง
คาํนึงถึงหลกัมนุษยธรรมและแรงจูงใจ บางครั3 งก็ตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององคก์รเป็น
หลกัการบริหารจึงตอ้งอาศยัสถานการณ์เป็นตวักาํหนดในการตดัสินใจ 

หลกัของการบริหารโดยสถานการณ์จะดีหรือไม่ขึ3นอยู่กบัสถานการณ์  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที�สุด ตอ้งยอมรับหลกัการทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของ
ระบบตอ้งสัมพนัธ์และมีผลกระทบซึ� งกนัและกนัขณะเดียวกนัสถานการณ์จะเป็นตวักาํหนดการ
ตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที�เหมาะสม  ต้องคาํนึงถึงสิ� งแวดล้อมและความเดือดร้อน                  
ความ   ตอ้งการของบุคคลเป็นหลกั มากกวา่ ที�จะแสวงหาวิธีการคิดที�วา่ดีเลิศต่าง ๆ มาใชแ้ละตอ้ง
คาํนึงถึงปัจจยัทางดา้น จิตวทิยาในการพิจารณาดว้ย 

กรณีการเกิด “อุทกภัย” (Natural Disaster) คาํว่า “อุทกภัย” หมายถึงอนัตรายอนั              
เกิดจากนํ3 าท่วมที�นอกเหนือไปจาก “นํ&าท่วม” ตามปกติคือ  ในช่วงฤดูนํ3 าหลากหรือฤดูฝน นํ3 าจะ
ท่วมในพื3นที�ราบต่างเป็นประจาํทุกปี “อุทกภยั” ที�เกิดขึ3นกบัจงัหวดันครสวรรค์นั3น เป็นการเกิด 
“อุทกภยั” ในขั3นวกิฤติคือขั3นรุนแรง กระแสนํ3าบ่าเขา้ท่วมในตวัเมืองปากนํ3าโพ เขตอาํเภอเมือง และ 
พื3นที�รอบนอกตามอาํเภอต่างๆ ทั3งหมด ๑๓ อาํเภอถือว่าเป็นการเกิดอุทกภยัที�รุนแรงที�สุดเป็น      
ประวติัการณ์ในการบริหารจดัการตามสถานการณ์จาํเป็นตอ้งนาํหลกัการบริหารภาวะวิกฤติมา
ผสมผสาน เขา้กบัการบริหารจดัการตามสถานการณ์ดว้ย 

 



๑๐ 

 

หลักการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ในการบริหารงานต่างๆ ย่อมมี 
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ3น ดงันั3น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเขา้ใจกลุ่มของความเสี�ยงหลกัๆเพื�อช่วยให้รู้ถึง 
ประเภท ของความเสี�ยงแต่ละประเภทว่าเป็นอยา่งไร และความเสี�ยงในลกัษณะใดที�จะเกิดขึ3นกบั
องคก์ร(จงัหวดั)  เพื�อเป็นการเตรียมการรับมือกบัสถานะการณ์ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ3น และเพื�อเป็น 
การพฒันาแผนสําหรับการรองรับความเสี�ยงนั3นๆ ยกตวัอยา่ง เช่น สายการบินใหญ่ๆ ทั�วโลกจาก
สถิติ การเดินทางโดยสารเครื�องบินของสายการบินใหญ่จะมีความปลอดภยัมากกวา่การเดินทางโดย
วธีิอื�น  อยา่งไรก็ตามหากเครื�องบินตก เพียงครั3 งเดียวก็จะเกิดความเสียหายขึ3นมากมาย เมื�อคาํนึงถึง
จุดอ่อน ตรงนี3 แล่วสายการบินใหญ่ ๆ จะมุ่งเน่นความสนใจไปที�วิธีที�จะป้องกันความเสี�ยง                 
จากเครื�องบินตก และวิธีที�จะจดัการภาวะวิกฤติหลงัเครื�องบินตก  นอกจากนี3สายการบินส่วนใหญ่  
ยงัเตรียมความพร้อมที� จะรับมือกบัการถูกจี3 เครื�องบินอีกดว้ย (ไพโรจน์ บาลนั, ๒๕๔๙ : ๒๑) 

ภาวะวิกฤติ (Crisis) หมายถึง สถานการณ์ที�เขา้สู่ภาวะที�จาํเป็นตอ้งเขา้จดัการเพื�อ 
หลีกเลี�ยงหรือแกไ้ขความเสียหายที�เกิดขึ3น (Long R.K., ๒๐๐๑:๑๔) หรือวิกฤติทางดา้นความ 
ปลอดภยัสิ�งแวดลอ้มหรือสุขภาพซึ� งเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ3นอย่างไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้ ที� 
ก่อใหเ้กิดภาวะคุกคามก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิ�งแวดลอ้มเศรษฐกิจและภาพลกัษณ์ (Covello, V., 
๑๙๙๕)  อุบติัเหตุและอุบติัภยัทางธรรมชาติอาจจะมีผลกระทบในทางออ้ม เนื�องจากความเกี�ยวพนั
ตามห่วงโซ่อุปทาน ไฟไหมห้รือนํ3 าท่วมในจุดอื�น ๆ อาจจะทาํให้เกิดภาวะวิกฤติกบัองคก์รของทุก 
คนได ้ เช่น ไฟไหมเ้ผาผลาญโรงงานผลิตแบตเตอรี�ในญี�ปุ่นมีผลกระทบอย่างหนกัต่อ Motorola          
ที�สั�ง ซื3อแบตเตอรี�จากบริษทัในญี�ปุ่นรายนี3 เพียงรายเดียว เหตุการณ์นี3ทาํให้ Motorola ตอ้ง เลื�อนการ
ผลิตสินคา้บางรายการออกไปนานกว่า ๕ เดือน วตัถุประสงค์หลกัในการบริหารภาวะวิกฤติมี                     
๓ ขอ้  คือ   

๑. การป้องกนัการเกิดวกิฤติโดยตอ้งจดัทาํแผนล่วงหนา้เพื�อลดการเกิดความเสียหาย    
๒. ต้องจัดการวิกฤติที� เกิดขึ3 นให้หมดไปโดยเร็วที�สุด เพื�อลดความสูญเสียของ

ทรัพยสิ์นใหเ้สียหายนอ้ยที�สุด     
๓. การสร้างความเชื�อมั�นให้เกิดขึ3นอีกครั3 ง (Fitzpatrick and Rubin, ๑๙๙๕)   การที�

จะบรรลุวตัถุประสงคด์งั กล่าวไดน้ั3น ตอ้งอาศยัการวางแผนและการนาํไปสู่การปฏิบติัที�ดีดว้ยการ
อบรมบุคลากรให้ปฏิบติัตน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งปลอดภยัในช่วงก่อนเกิดวิกฤติ ระหวา่งเกิดวิกฤติ และ
หลงัการเกิดวกิฤตินั3นๆ (Grant and Powell , ๒๐๐๐) 

การจัดลําดับภาวะวิกฤติที�อาจจะเกิดขึ&นได้  ความเสี� ยงอาจจะเกิดขึ3 นได้มากกว่า               
๑ ความเสี�ยง และเกิดขึ3นจากหลายเหตุผลความเสี�ยงบางอยา่งไดรั้บความสนใจมากกวา่ความเสี�ยง
อื�น นั�นหมายความวา่ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจกบัความเสี�ยงที�สูงกวา่ เพราะคนเรามีความสนใจ       



๑๑ 

 

ที�จาํกดั นั�นหมายความวา่ตอ้งใหค้วามสนใจกบัความเสี�ยงที�สูงกวา่ 
หากผูบ้ริหารไม่คิดอยา่งรอบคอบเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�กาํลงัเผชิญอยู ่ไม่ให้ความสนใจ

กบัความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ3นการเพิกเฉยต่อความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ3นอยา่งร้ายแรงไดน้ั3นหากเกิด
อุบติัภยัขึ3นมาจริงๆ ก็จะเกิดความสูญเสียใหญ่หลวงทั3งต่อชีวติ ทรัพยสิ์น และสิ�งแวดลอ้ม 

วิธีการหนึ� งที�จะหลีกเลี�ยงความผิดพลาดในลกัษณะนี3 ได้คือ ใช้วิธีทางคณิตศาสตร์                 
ที�เรียกว่า “ค่าที�คาดการณ์ไว”้ (Expected Value) ในรูปแบบที�เขา้ใจง่าย โดยค่าที�คาดการณ์ไว ้                  
คือ   ผลลพัธ์ที�คาดการณ์ไว ้ (E) คูณกบัความน่าจะเป็นที�เหตุการณ์นั3นจะเกิดขึ3 น (X) หรือ                    
E (X) = ค่าที� คาดการณ์ไวส้มการง่ายๆ นี3กาํหนดนํ3 าหนกัของผลลพัธ์ที�คาดการณ์ไวต้ามความน่า            
จะเป็นที� เหตุการณ์นั3 นจะเกิดขึ3 นดังนั3 น ควรใช้ค่าที�คาดการณ์ไว้เป็นเครื� องมือเชิงปริมาณ 
(Quantitative tool) หลงัจากนั3น จึงใชก้ารประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative evaluation) เพื�อจดัลาํดบั
ความสาํคญัของ ความเสี�ยงต่างๆ (ไพโรจน์ บาลนั, ๒๕๔๙ : ๔๐) 

การบริหารภาวะวกิฤตเมื�อเกิดวกิฤตแมว้า่ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งรับมือกบัปัญหาต่างๆ 
ที�มาพร้อมกบัวิกฤตนั3นอยา่งเต็มที� ผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่ยงัจะตอ้งบริหารงานให้องคก์ร 
สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื�องด้วย (Welch and Welch, ๒๐๐๕) ในขั3นตอนการป้องกนั           
การ เกิดวิกฤต ส่วนใหญ่องค์กรมกัมีแผนการรับมือกบัวิกฤตแต่มกัขาดการสื�อสารและซักซ้อม 
ฉะนั3น พนกังานจึงไม่สามารถเขา้ใจและดาํเนินการตามไดเ้พราะไม่ มีคู่มือการบริหารวิกฤต (Turk 
and Kruckerberg, ๒๐๐๔) ดงันั3น ในขั3นตอนการป้องกนัจึงตอ้งมีการจดัทาํแผนอยา่งต่อเนื�องและ        
มีการปรับเปลี�ยนให้เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปทุกปีทั3งนี3 ตอ้งมีการทดสอบแผนที�
จดัทาํขึ3 นด้วยการมีการประชุมซักซ้อมกับผูที้� เกี�ยวข้องเพื�อเตรียมความ พร้อมเป็นประจาํเช่น 
สาํหรับผูบ้ริหาร องคก์รก็ตอ้งมีการเตรียมการรับภาวะวกิฤต ดงันี3  

๑. ตอ้งระบุไดว้า่ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ3นเกิดจากอะไรโดยผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจ
ถึง ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ3น เพื�อช่วยใหก้ารสื�อสารง่ายขึ3น มีการซกัซ้อมผูบ้ริหารในการจดัการวิกฤต 
และใหเ้ขา้ใจแผนการอยา่งถ่องแท ้ซึ� งอาจมีการซอ้มปฏิบติัเสมือนจริงดว้ยก็ได ้

๒. มีความสามารถในการนาํเสนอวิธีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความเสี�ยงที�เกิดขึ3น 
เพราะถ้าผูบ้ริหารสามารถกําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจนและน่าเชื�อถือแล้ว             
ก็จะทาํใหห้น่วยงานทุกส่วนที�เกี�ยวขอ้งเกิดความมั�นใจในแนวทางแกไ้ขปัญหาได ้

๓. ตอ้งมีความสามารถในการชี3 ให้เห็นถึงสาเหตุของความเสี�ยงนั3นเพราะประชาชน
และสังคมเชื�อวา่องคก์รรู้ถึงสาเหตุของปัญหาหรือความเสี�ยงนั3นลวั เหล่านี3 จะช่วยให้สังคมเกิดการ
ยอมรับไดว้า่องคก์รจะสามารถแกไ้ขปัญหานั3นได ้

๔. การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ในช่วงต้นของเหตุการณ์วิกฤตอาจมีความ



๑๒ 

 

สับสน ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้ แต่หากผูบ้ริหารสามารถแสดงถึงแผนความรับผิดชอบ 
ในการแก้ไข ปัญหาจะทาํให้สังคมเชื�อว่าสถานการณ์ความเสี� ยงนั3นได้อยู่ในการควบคุมของ              
องคก์รแลว้ 

๕. ส่วนของไอที ควรสร้างหนา้ในเวบ็ไซตที์�ตอ้งมีรหัสจึงจะเปิดเขา้ได(้Dark site) 
เพื�อ ใชใ้นการสื�อสารทั3งภายในและภายนอกองคก์ร สาํหรับการใชภ้ายในองคก์รโดยให้มีคาํแนะนาํ 
ในการปฏิบติัขอ้มูลต่างๆและอุปกรณ์ที�จาํเป็นตอ้งใชส้ําหรับการสื�อสารภายนอกใชเ้ป็นช่องทางใน
การสื�อสารเมื�อเกิดวิกฤต  สามารถเปิดหน้าให้ผูส้นใจเขา้มาชมโดยองค์กรสามารถเพิ�มข่าวและ
ขอ้มูล  ต่างๆ ที�ตอ้งการเผยแพร่ไดอ้ยา่ง รวดเร็ว (Turk and Kruckerberb, ๒๐๐๔) 

ในการบริหารภาวะวิกฤติ หรือ Crisis Management เป็นเรื�องที�อาจเกิดขึ3นไดเ้สมอ            
มีองคก์รไม่มากนกัที�เตรียมการรับปัญหาภาวะวิกฤติไวล่้วงหน้า  หรือมีการแต่งตั3งคณะกรรมการ 
บริหารขององค์กรเตรียมความพร้อมรับปัญหาอย่างจริงจงัสําหรับธุรกิจแล้วเมื�อเกิดปัญหาภาวะ
วิกฤติ นอกจากจะก่อให้เกิดความเสียหายดา้นการเงินแลว้ยงัก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์
ขององค์กร หากปัญหารุนแรงย่อมส่งผลต่อ ยอดขายและสินคา้อื�นๆ ของธุรกิจอีกดว้ย (Siomkos, 
G.J. , ๑๙๙๙ : ๑๗-๒๙)  ดงันั3น  เมื�อเกิดภาวะวิกฤตขึ3นจึงจาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน        
แต่บางวกิฤติ อาจหลีกเลี�ยงไดถ้า้มีระบบการควบคุมอยา่งเหมาะสม  บางครั3 งวิกฤตเกิดขึ3นโดยไม่มี
สัญญาณเตือน ล่วงหนา้สิ�ง ที�ทาํไดคื้อการควบคุมความเสียหายและการป้องกนัไม่ให้ปัญหาลุกลาม
ต่อไปยิ�ง กว่าเดิมวิกฤติเป็นเหตุการณ์ที�ตอ้งการตดัสินใจอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ถา้แกไ้ขได ้อย่างดี
และถูกตอ้งวกิฤตอาจช่วยเพิ�ม ภาพลกัษณ์และความน่าเชื�อถือให้แก่องคก์รนั3นๆ  แต่หากแกไ้ขไม่ดี
มกัเกิดผลเสียให้แก่องคก์รอย่าง เช่น การแกไ้ขปัญหานํ3 าท่วมที�เกิดขึ3นที�นครสวรรคแ์ลว้  สามารถ
ทาํให้นํ3 าลดลงได้ภายในระยะเวลาอันสั3 น เป็นเพราะมีหลักการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis 
Management) ที�ดี นอกจากนี3  “ผูน้าํ”ยงัมีหลกัการ บริหารจดัการตามสถานการณ์อย่างเป็นระบบ    
สร้างใหส้มาชิก องคก์รร่วมแรงร่วมใจกนัแกปั้ญหาและ กาํจดัวกิฤติใหห้มดไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหลักในการบริหารภาวะวิกฤติได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพและการที�ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาวิกฤติให้สําเร็จดกั็มกัเกิดจากการไม่มีการวางแผน
ล่วงหนา้ที�ดีนั�นเอง (Grant and Powell, ๒๐๐๐) ดงันั3น การบริหารวิกฤตอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้ง
เริ�มจากการเตรียมวางแผนอยา่งดีไวล่้วงหน้า ประโยชน์สําคญัของการวางแผนรับมือกบัวิกฤต คือ 
การเตรียมพร้อมเพื�อรับปัญหา ซึ� งอาจสามารถนําไปใช้ป้องกันการเกิดวิกฤตได้ กล่าวคือ                
การรับมือ ปัญหาวกิฤตที�ดีที�สุดคือการป้องกนัการเกิดนั�นเอง (Grant and Powell, ๒๐๐๐) 

การสื� อสารเมื�อเกิดวิกฤติขึ3 น ผูที้� สื� อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องให้ข้อมูล
ทั3งหมด ต่อสื�อมวลชนอย่างตรงไปตรงมา ซื�อสัตย ์ รวดเร็วและทนัสถานการณ์ภายใตเ้หตุการณ์      



๑๓ 

 

ที�สับสน หรือ อาจกล่าวได้ว่าตอ้งรีบสื�อสารขอ้มูลทั3งหมด และบอกอย่างรวดเร็ว (Thill and 
Schatzman, ๒๐๐๓) 

ดงันั3น ผูบ้ริหารจึงตอ้งดูแลเรื�องการสื�อสารทั3งภายในและภายนอกองค์กรอยา่งรัดกุม 
(Turk and Kruckerverg, ๒๐๐๔) ตอ้งมีความน่าเชื�อถือและสร้างการยอมรับ หากสามารถควบคุม 
การใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งไดก้็จะส่งผลต่อความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ3นไดล้กัษณะที�สร้าง 
ความน่าเชื�อถือ สําหรับการนาํเสนอประกอบไปดว้ยทกัษะหลายดา้น เช่น ทกัษะในการสื�อสาร ได้
แก ้การใชภ้าษาพดูใหเ้ป็นภาษาง่ายๆ ที�คนทั�วไปเขา้ใจไดง่้าย รวมทั3ง นํ3 าเสียง ท่าทาง และภาษากาย 
(Herman, ๒๐๐๒) ความสามารถในการสื�อสารเป็นคุณสมบติัสําคญั ในการบริหาร (Bakerwell, 
๑๙๙๗) 
 
แผนภาพที� ๒ - ๑ แสดงแผนที�นํ3าท่วมลุ่มนํ3าภาคเหนือตอนล่าง 

 
ที�มา : ขอ้มูลจาก GISTDA 

 

 



๑๔ 

 

แนวคิดเกี�ยวกับการจัดการความเสี�ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 

(Community Base Disaster Risk Management “CBDRM”) 

   ๑. การเพิ�มขีดความสามารถของประชาชนในการจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติั
กระบวนการ ประเมินภยัพิบติัของชุมชนอยา่งละเอียดถี�ถว้น รวมถึงการวิเคราะห์ล่อแหลมของภยั
พิบติั และการประเมินขีดความสามารถในการรับมือกบัภยัพิบติัเป็นพื3นฐานสําคญัเบื3องตน้ในการ
ดาํเนินกิจกรรม โครงการและ แผนงานต่าง ๆ เพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบติัเนื�องจากชุมชนที�มี
ความเสี�ยงได ้เขา้มามีส่วนร่วมใน กระบวนการทั3งหมด ดงันั3นความรู้สึกและความตอ้งการที�แทจ้ริง
ของชุมชน รวมทั3งทรัพยากรที�มีอยู่จึงได ้นาํมาพิจารณาด้วย ซึ� งจะสามารถกาํหนดวิธีการแกไ้ข
ปัญหาที�เหมาะ สมกบัสภาพการณ์ที�เกิดขึ3นอย่าง แทจ้ริง (ศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติั
แห่งเอเชีย (Asian Disaster Preparedness Center “ADPC”)  คู่มือการฝึกอบรม การจดัการความเสี�ยง  
จากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน (CBDRM)การจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชน 
เป็นฐาน (CBDRM) มีลกัษณะสาํคญัดงัต่อไปนี3  

๑.๑ บทบาทในฐานะเป็นศูนยก์ลางของชุมชนในการจดัการภยัพิบติัหวัใจของ 
การจดัการความ เสี�ยงจากภยัพิบติั คือ “ชุมชนทอ้งถิ�น” คนในทอ้งถิ�นสามารถริเริ�มและสร้างสรรค ์
การพฒันาที�ย ั�งยนืและการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ขึ3นอยูใ่นความรับผดิชอบของชุมชนในทอ้งถิ�นนั3น 

๑.๒ การลดความเสี�ยงจากภยัพิบติั คือ จุดมุ่งหมายยุทธศาสตร์หลกั คือ เพิ�มขีด
ความสามารถและทรัพยากรของกลุ่มที�มีความหล่อแหลมที�สุด และลดความล่อแหลมของกลุ่ม
ดงักล่าวเพื�อหลีกเลี�ยงการเกิดภยัพิบติัในอนาคต 

๑.๓ ตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการพฒันาการจดัการความเสี�ยง
จาก ภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐานควรปรับ ปรุงคุณภาพชีวิตในทุกดา้นของคนยากจนส่วนใหญ่
และ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติของพวกเขา  ซึ� งจะทาํได้โดยมุ่งเน้นสาเหตุรากฐานของสิ�งที�
ก่อให้เกิดภยัพิบติั เช่น ความยากจนระบบการเมืองและเศรษฐกิจการเลือกปฏิบติัและการละเลย           
ไม่เห็นความ สาํคญัเป็นตน้ 

๑.๔ ชุมชนเป็นทรัพยากรสาํคญัในการจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติัชุมชน เป็น 
ผูป้ฏิบติัหลกัและยงัเป็นผูรั้บผลประโยชน์หลกัจากกระบวนการจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติั อีกดว้ย 

๑.๕ การประยุกตใ์ชว้ิธีการที�หลากหลายและเกี�ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงานการ 
จดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นพื3นฐาน นาํตวัแทนจากชุมชนจากหลาย ๆ ฝ่าย
หรือ หน่วยงานมาช่วยกนัจดัการความเสี�ยงจากาภยัพิบติัเพื�อขยายฐานทรัพยากร 

 



๑๕ 

 

๑.๖ การจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน ในฐานะที�เป็น 
กรอบการ วิวฒันาการและการเคลื�อนที� บทเรียนที�ไดรั้บจากการปฏิบติัจริงนาํไปสู่การสร้างทฤษฏี
ของ CBDRM การแบ่งปันประสบการณ์ วิธีปฏิบติั และเครื�องมือโดยชุมชนและผูป้ฏิบติังาน 
CBDRM ทาํให ้การปฏิบติังานมี ประสิทธิและประสิทธิผลมากขึ3น (ศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนั
ภยัพิบติัแห่งเอเชีย ADPC, คู่มือการ ฝึกอบรม การจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชน 
เป็นฐาน, ๒๕๕๑ : ๗-๘) 

 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัการจดัการสาธารณะ 

การจดัการสาธารณภยั เป็นกระบวนการที�จาํเป็นตอ้งมีความเป็นพลวตัเปลี�ยนแปลงได ้
ตามสถานการณ์ และครอบคลุมการดาํเนินการทุกขั3นตอน ทั3งการวางแผนการจดัวางบุคลากร           
การปฏิบติั และการควบคุมดูแล รวมทั3งการประสาน และการร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ                     
ที�เกี�ยวขอ้ง อย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อการจดัการที�ดีในทุกระยะของวงจรการจดัการสาธารณภยั  
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : การจดัการสาธารณภยั : ๒๕๕๔ : ๑) 

๑.  ผลกระทบต่อสาธารณะภัย 
๑.๑  ผลกระทบต่อร่างกายและชีวติ สาธารณภยัที�เกิดขึ3นมกัก่อให้เกิดการสูญเสีย   

แก่ร่างกายและชีวิตตั3 งแต่เล็กน้อยจนถึงขั3นเสียชีวิตทั3งนี3 ขึ3นอยู่กบัความรุนแรงและลกัษณะของ         
การเกิดสาธารณภยั 

๑.๒ ผลกระทบต่อจิตใจ  สาธารณภยัทาํให้เกิดการตกใจ เสียใจ วิตกกงัวล จาก
การสูญเสียต่าง ๆ ไปบางรายอาจสูญเสียทรัพยสิ์นทั3งหมด เช่น จากไฟไหม ้สมาชิกในครอบครัว
อาจหายไปไดรั้บ ความทุกขท์รมาน มีภาวะบีบคั3นก่อให้เกิดความเครียด  จิตใจเกิดความลา้ทอ้ถอย
หมดกาํลงัใจ บาง ครั3 งอาจคุมสติไม่อยู ่อารมณ์หงุดหงิด กลุ่มใจโมโหฉุนเฉียว ซึ� งอาจนาํไปสู่การ
เกิดปัญหาโรคจิต 

๑.๓ สูญเสียทรัพย์สิน ที�อยู่อาศัย การเกิดสาธารณภัยแต่ละครั3 งนอกจาก
ผูป้ระสบภยัและเกิดผลกระทบที�เกิดมาพร้อมกนัก็คือ สิ�งต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูป้ระสบภยั 
บางครั3 งพบวา่ ผูป้ระสบภยั สูญเสียทุกสิ�งตั3งแต่ที�อยูอ่าศยั ที�ดินในการประกอบอาชีพไร่นา ปศุสัตว์
ต่างๆ  เครื�องมือ ในการประกอบ อาชีพ เครื�องประดบั เครื�องนุ่งห่ม ซึ� งความสูญเสียต่าง ๆ เหล่านี3  
จะส่งผลกระทบ ดา้นจิตใจของผูป้ระสบภยั 

๑.๔ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ขณะเกิดสาธารณภยั เช่น อุทกภยั วาตภยั การ
จลาจล สงคราม กิจกรรมต่าง ๆ จะไม่สามารถดาํเนินการ การคมนาคมถูกตดั ขาดการขนส่งสินคา้
หยุดชะงกั สินคา้ขาด แคลนและมีราคมสูงขึ3น ผูมี้รายไดน้อ้ยจะไดรั้บความเดือดร้อน การส่งออก



๑๖ 

 

สินคา้ไปขาย ต่างประเทศหยดุ ชะงดั ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
๑.๕ ผลกระทบทางการเมืองการปกครองเมื�อเกิดสาธารณภยัหน่วยงานภาครัฐ

ต่างๆ มี หนา้ที�ในการบรรเทาสาธารณภยั จะตอ้งรีบเขา้ไปดาํเนินการช่วยเหลือให้ทนักบัเหตุการณ์
และมี ประสิทธิภาพ ถา้ประชาชนไม่ไดรั้บความดูแลและไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ทาํให้
ประชาชนรู้สึก ทอดทิ3ง เกิดความรู้ไม่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : 
การจดัการ สาธารณภยั : ๒๕๕๔  : ๓) 

๒. วงจรการบริหารจัดการสาธารณภัยเชิงรุก 
 วงจรการปฏิบติัการเชิงรุกเป็นวงจรการปฏิบติัการที�พฒันาถึงขั3นสูงสุดที�กรม

ป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัยได้ใช้ในการดําเนินการภายหลังการปฏิรูประบบราชการ 
ประกอบดว้ย 

๑. การลดภยัและลดความเสี�ยง 
๒. การประเมินความล่อแหลมและการเกิดภยั  
๓. การป้องกนัและการลดผลกระทบของภยั 
๔. การเตรียมความพร้อม 
๕. ผลกระทบจากการเกิดสาธารณภยั 
๖. การช่วยเหลือ และการบรรเทาสาธารณภยั 
๗. การประเมินความเสียหายและความตอ้งการ  
๘. การฟื3 นฟูและการบูรณะ 

พระราชบัญญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณะภยั พ.ศ.๒๕๕๐ 

พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัไดป้ระกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา
เล่มที� ๑๒๔ ตอนที� ๕๒ วนัที� ๗ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีผลบงัคบัใชต้ั3งแต่วนัที� ๖ พฤศจิกายน 
๒๕๕๐ เป็นตน้ไป (มาตรา ๒ กาํหนดให้พระราชบญัญติันี3 มีผลใชบ้งัคบัเมื�อ พน้กาํหนดหกสิบวนั
แต่วนั ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป) เป็นกฎหมายสําหรับการบริหารจดัการสาธารณภยั 
สาธารณภยัหมายความวา่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรค
ระบาดสัตวน์ํ3 า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอื�น ๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่วา่ เกิด
ภัยธรรมชาติมีผูท้าํให้เกิด อุบัติเหตุหรือเหตุอื�นใด ซึ� งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของ 
ประชาชน หรือ ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐและให้หมายความรวมถึงภยั
ทาง อากาศและการก่อวนิาศภยั 



๑๗ 

 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม 

  ประสาน ตงัสิกบุตร (๒๕๓๘) ได้ให้แนวคิดของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
กระบวนการ ที� ประชาชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดงันี3  

๑. ชุมชนพฒันาอย่างย ั�งยืนต้องเกิดบนพื3นฐานข้อสัญญาของประชาชน ที�จะใช้
ระบบ นิเวศของตนเองภายใตขี้ดจาํกดัอยา่งเหมาะสมเพื�อปรับปรุงคุณภาพชีวติและแกปั้ญหาเกิดขึ3น
ดว้ยความ พยายามของชุมชน โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาล เอกชน และองคก์รประชาชน 

๒. ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนเห็นถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในชุมชนพฒันาอยา่งย ั�งยนืโดยชุมชน 

๓. องคก์รเอกชนจะเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื�อนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
๔. การจัดการเรื� องทรัพยากรเพื�อความเหมาะสมกับการพฒันา จะต้องผ่านการ

ทาํงานของ องค์กร ชุมชน การให้ขา้วสารสาธารณะอยา่งต่อเนื�อง การวิจยัศึกษาสภาพของชุมชน
การติดตามและ เฝ้าระวงัคุณภาพสิ�งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื�อง 

แนวคดิกระบวนการมีส่วนร่วม 

Chapin ไดแ้บ่งกลุ่มการมีส่วนร่วม ออกเป็น ๔ ประเภท คือ (๑) การมีส่วนร่วมประชุม  
(๒) การมีส่วนร่วมออกเงิน  (๓) การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ และ (๔) การมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ 

Lowdermilk and Laito (๑๙๘๐) ไดแ้ยกขั3นตอนการมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทไว ้
๗ ขั3นตอน  คือ (๑) การสํารวจขั3นตน้  (๒) การศึกษาเพื�อจดัลาํดับความสําคญัของปัญหา                
(๓) การแสวงหาแนวทางแก้ไข  (๔) การกาํหนดทางแก้ปัญหา  (๕) การปฏิบติัตามโครงการ                  
(๖) การประเมินผลตามโครงการ  และ(๗) การพิจารณาทบทวนโครงการหรือการดาํเนินการให้
บรรลุผล 

แนวความคดิการบริหารจดัการนํ&าอย่างยั�งยนื 

หลังจากที�เกิดอุทกภัยครั3 งใหญ่ขึ3 นที�จังหวดันครสวรรค์มีประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน เป็นจาํนวนมากก่อให้เกิดกระแสความตื�นตวัถึงภยัพิบติัที�อาจจะเกิดขึ3นอีกในปีต่อไป    
อย่างกวา้งขวางใน ทุกภาคส่วนทั3งภาครัฐและเอกชนไดร่้วมกนัเสนอแนวความคิดต่อการบริหาร
จดัการนํ3 าอย่างย ั�งยืนเป็น การป้องกนัไม่ให้เกิดมหาอุทกภยัซํ3 าซากในทุกพื3นที�ทฤษฎีหนึ� งที�มีการ   
กล่าวขานกนัอย่างกวา้งขวาง แมแ้ต่ภาครัฐเองยงันาํไปประกอบการแกปั้ญหาอุทกภยัอย่างย ั�งยืน



๑๘ 

 

ระดบัประเทศ นั�นก็คือ ทฤษฎีการ แกไ้ขปัญหานํ3าท่วม อนัเนื�องมาจากพระราชดาํริตามแนวทางการ
บริหารจดัการดา้นนํ3 าท่วมลน้ (Flood Management) ทฤษฏีการแกไ้ขปัญหานํ3 าท่วมอนัเนื�องมาจาก
พระราชดาํริตามแนวทางการบริหารจดัการดา้นนํ3 าท่วมลน้ (Flood Management) โดยที�ประเทศ
ไทยตั3งอยูใ่นเขตมรสุม มีฝนตกชุกและ ปริมาณนํ3าฝนสูง จึงเกิดปัญหานํ3าท่วมอยูใ่นหลายพื3นที�เกือบ
ทุกภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระปริวิตกห่วงใยในปัญหาที�เกิดขึ3นอยูเ่สมอมา และ
ทรงวิเคราะห์ลกัษณะทางกายภาพของพื3นที� ที�ประสบปัญหานํ3 าท่วมและทรงคาํนึงถึงการเลือกใช ้       
วิธีการต่างๆ ที� เหมาะสมกับสภาพท้องที�และสมรรถนะ ของกําลังเจ้าหน้าที�ที� มีอยู่ตลอดจน
งบประมาณ  ค่าใช้จ่ายในส่วนที� เกี�ยวข้องด้วยวิธีการต่างๆ ที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
พระราชทาน พระราชดาํริในการแกไ้ขปัญหานํ3าท่วม คือ 

๑. การก่อสร้างคนักั3นนํ3 า เพื�อป้องกนันํ3 าท่วมซึ� งเป็นวิธีการดั3งเดิมแต่ครั3 งโบราณโดย
การ ก่อสร้างคันดินกั3 นนํ3 าขนาดที�เหมาะสมขนานไปตามลํานํ3 าห่างจากขอบตลิ�งพอสมควร                  
เพื�อป้องกันมิให้นํ3 าล้นตลิ�งไปท่วมในพื3นที�ต่างๆ ด้านใน เช่น คันกั3นนํ3 าโครงการมูโนะ และ
โครงการปิเหล็งอนั เนื�องมาจากพระราชดาํริ จงัหวดันราธิวาส เป็นตน้ 

๒. การก่อสร้างทางผนันํ3 า เพื�อผนันํ3 าทั3 งหมดหรือบางส่วนที�ล้นตลิ�งท่วมท้นให้
ออกไป โดยการก่อสร้างทางผนันํ3าหรือขดุคลองสายใหม่เชื�อมต่อกบัลาํนํ3 าที�มีปัญหานํ3 า ท่วมโดยให 
นํ3าไหลไปตามทางผนันํ3าที�ขดุขึ3นใหม่ไปลงลาํนํ3าสายอื�น หรือระบายออกสู่ทะเลตามความเหมาะสม 
ซึ� งการ ดาํเนินการสนองพระราชดาํริวิธีนี3  ดาํเนินการโดยกรมชลประทานในการแกไ้ขปัญหาจาก       
แม่นํ3 าโกลกเขา้มาท่วมไร่นาของราษฎรเสียหายหลายหมื�นไร่ทุกปี การขุดคลองมูโนะไดช่้วยให้
บรรเทาลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

๓. การปรับปรุงและตกแต่งสภาพลาํนํ3า เพื�อใหน้ํ3าที�ท่วมทะลกัสามารถไหลไปตามลาํ
นํ3 าไดส้ะดวกหรือช่วยให้กระแสนํ3 าไหล เร็วยิ�งขึ3น อนัเป็นการบรรเทาความเสียหายจากนํ3 าท่วมขงั
ไดโ้ดยใชว้ธีิการดงันี3  

๓.๑  ขดุลอกลาํนํ3าตื3นเขินใหน้ํ3าไหลสะดวกขึ3น 
๓.๒  ตกแต่งดินตามลาดตลิ�งใหเ้รียบมิใหเ้ป็นอุปสรรคต่อทางเดินของนํ3า 
๓.๓  กาํจดัวชัพืช ผกัตบชวา และรื3 อทาํลายสิ� งกีดขวางทางนํ3 าไหลให้ออกไปจน

หมดสิ3น  
๓.๔  หากลาํนํ3 าคดโคง้มาก ให้หาแนวทางขุดคลองใหม่เป็นลาํนํ3 าสายตรงให้นํ3 า

ไหลสะดวก  
๓.๕  การก่อสร้างเขื�อนเก็บกกันํ3 าเป็นมาตรการป้องกนันํ3 าท่วมที�สําคญัประการ

หนึ�งในการกกัเก็บนํ3 าที�ไหลท่วมลน้ในฤดูนํ3 าหลาก โดย เก็บไวท้างดา้นเหนือเขื�อนในลกัษณะอ่าง



๑๙ 

 

เก็บนํ3 า ซึ� งปัจจุบนัดาํเนินการตามพระ ราชดาํริมากมายหลายแห่งในประเทศไทย และการป้องกนั
นํ3าท่วม ใหญ่ในระดบัประเทศนั3น ขณะนี3ไดอ้ยูใ่นระหวา่งดาํเนินการหลายจุด คือ 

๓.๕.๑  โครงการพฒันาลุ่มนํ3าป่าสักอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ 
๓.๕.๒  โครงการพฒันาพื3นที�ลุ่มนํ3าปากพนงัอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ  
๓.๕.๓  โครงการพฒันาลุ่มนํ3านครนายกตอนบนจงัหวดันครนายก 

การแก้ไขปัญหานํ3 าท่วมพื3นที�ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามพระราชดาํริ  
แกม้ลิง จากสภาพธรรมชาติดั3งเดิมของกรุงเทพมหานครมีลกัษณะลุ่มตํ�าทาํให้มีการระบายนํ3 ายาก 
เกิดภาวะ นํ3 าท่วมให้ออกจากพื3นที�เป็นไปอยา่งล่าชา้ คูคลองจาํนวนมากมีความลาดเทนอ้ยอีกทั3งมี 
จาํนวนหลาย คลองที�ลาํนํ3 าตื3นเขิน มีวชัพืชปกคลุมกีดขวางทางนํ3 าไหล ทาํให้เกิดเป็นสาเหตุใน
หลายปัจจยัของการ เกิดนํ3 าท่วมขงัในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลเป็นระยะเวลายาวนาน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ พระราชทานแนวพระราชดาํริให้มีระบบการบริหาร จดัการดา้น   
นํ3 าท่วม ในวิธีการแบบ“แกม้ลิง” ซึ� งไดพ้ระราชทานพระราชอรรถอธิบายวา่“...ลิง โดยทั�วไปถ้าเรา 
ส่งกล้วยให้ลิงจะรีบปอกแล้วเอาเข้า ปากเคี!ยวแล้วเอาไปเกบ็ไว้ที�แก้มลิง จะเอากล้วยเข้า ไปไว้ที� 
กระพุ้งแก้มได้เกือบทั!งหวีโดยเอาไปไว้ที� แก้มก่อนแล้วจึงนาํมาเคี!ยวบริโภคและกลืนกินเข้าไป
ภายหลัง...” เปรียบเทียบไดก้บัเมื�อเกิดนํ3 าท่วมก็ขุด  คลองต่างๆ เพื�อชกันํ3 าให้มารวมกนัแลว้นาํมา
เก็บไวเ้ป็นบ่อพกันํ3 าอนัเปรียบไดก้บัแกม้ลิงก่อน    จึงระบายนํ3 าลงออกสู่แมน้ํ3 าลาํคลอง หรือทะเล
เมื�อปริมาณนํ3าทะเลลดลง 

ลกัษณะและวธีิการของโครงการแก้มลงิ 

๑. ดาํเนินการระบายนํ3 าออกจากพื3นที�ตอนบนให้ไหลไปตามคลองในแนวเหนือใต้
ลงคลอง พกันํ3 าขนาดใหญ่ที�บริเวณชายทะเล เช่น คลองชายทะเลของฝั�งตะวนัออก ซึ� งจะทาํหนา้ที�
เป็นบ่อเก็บนํ3า ขนาดใหญ ้คือ แกม้ลิงต่อไป 

๒. เมื�อระดบันํ3 าทะเลลดตํ�าลงกวา้ระดับนํ3 าในคลอง ก็ทาํการระบายนํ3 าจากคลอง 
ดงักล่าวออกทางประตูระบายนํ3 าโดยใชห้ลกัการทฤษฎีแรงโนม้ถ่วงของโลก (Gravity Flow) ตาม
ธรรมชาติ 

๓. สูบนํ3 าออกจากคลองที�ทาํหน้าที�แก้มลิง ให้ระบายออกในระดบัตํ�าที�สุดออกสู่
แม่นํ3 า ลาํคลอง หรือทะเล เพื�อจะไดท้าํให้นํ3 าตอนบนค่อยๆ ไหลมาเองตลอดเวลาส่งผลให้ปริมาณ
นํ3าท่วมพื3นที�ลดนอ้ยลง 

๔. เมื�อระดบันํ3 าทะเลสูงกว่าระดบันํ3 าในลาํคลองให้ทาํการปิดประตูระบายนํ3 าเพื�อ 
ป้องกนัมิให้นํ3 ายอ้นกลบัโดยยึดหลกันํ3 าไหลทางเดียว (One Way Flow) หลกัการ ๓ ประเด็น                     



๒๐ 

 

ที�โครงการ แกม้ลิงจะสามารถมีประสิทธิภาพบรรลุผลสาํเร็จตามแนวพระราชดาํริ คือ 
 ๔.๑. การพิจารณาสถานที�ที�จะทาํหนา้ที�เป็นบ่อพกัและวิธีการชกันํ3 าท่วมไหล 

เขา้สู่บ่อพกันํ3า  
 ๔.๒. เส้นทางนํ3าไหลที�สะดวกต่อการระบายนํ3าเขา้สู่แหล่งที�ทาํหนา้ที�บ่อพกันํ3า 
 ๔.๓. การระบายนํ3าออกจากบ่อพกันํ3าอยา่งต่อเนื�อง 

จากหลกัการขา้งตน้ การสนองพระราชดาํริจึงดาํเนินการพิจารณาจากการใชล้าํคลอง
หนองบึงธรรมชาติ หรือพื3นที�ว่างเปล่านํามาใช้เป็นบ่อพกันํ3 าแหล่งนํ3 าที�จะนํานํ3 าเขา้บ่อพกัและ
ระบายนํ3 า ออกจากบ่อพกันํ3 าตามความเหมาะสมของแต่ละพื3นที�สําหรับพื3นที�แกม้ลิงใน     จงัหวดั
นครสวรรคไ์ดจ้ดัพื3นที�รับนํ3าไวห้ลายจุดมีการศึกษาพื3นที� “รับนํ3านอง” เช่น “โครงการบึงบอระเพด็” 
ที�ดูแลโดย กรมประมง มีเนื3อที�ประมาณ ๑๓๓,๐๐๐ ไร่ พื3นที�รับนํ3 า ๒.๗๕ ลา้นไร่ หรือ ๔,๔๐๐ 
ตารางกิโลเมตร  นอกจากนี3ยงัมีพื3นที�กกัเก็บนํ3าสามารถทาํเป็น แกม้ลิงกระจายอยูต่ามอาํเภอต่างๆ ทั3ง
ขนาดใหญ่บา้ง เล็กบา้งตามลกัษณะของพื3นที� เช่น สระเก็บนํ3 า หนองแหน เขตอาํเภอท่าตะโก สระ
เก็บนํ3าบึงหล่ม เขตอาํเภอลาดยาวเป็นสระเก็บนํ3 าขนาดใหญ่สามารถรองรับนํ3 าทาํเป็นพื3นที�แกม้ลิงได้
ส่วนพื3นที� กกัเก็บนํ3 าขนาดย่อมถึงขนาดเล็กมีกระจายอยู่ทุกอาํเภอในจงัหวดัการบริหารจดัการ
ป้องกนัและรับมอ็ก กรณีที�จะเกิดอุทกภยัอยา่งรุนแรงขึ3นมาในเขตจงัหวดันครสวรรคอี์ก 

๑. จัดเตรียมแผนรับสถานการณ์โดยกําหนดเอาเหตุการณ์ที� เกิดอุทกภัยเมื�อปี      
พ.ศ. ๒๕๕๔  เป็นบทเรียน 

๒. สาํรวจพื3นที�รับนํ3าทั3งจงัหวดัก่อนฤดูนํ3าหลากจะมาถึง 
๓. ติดตามสถานการณ์นํ3 า เมื�อเข้าสู่ฤดูฝนอย่างใกล้ชิด โดยทางชลประทาน       

นครสวรรค์ได้เตรียมจัดตั3 งสถานีว ัดระดับนํ3 าเพิ�มขึ3 นเป็น ๑๔ แห่งในเขตลุ่มนํ3 าปิง ลุ่มนํ3 า               
ยม – น่าน และลุ่มนํ3 า เจา้พระยา เพื�อติดตามสถานการณ์และประเมินสถานการณ์นํ3 าไดล้ะเอียด
ยิ�งขึ3น จดัเป็น จุดวดัระดบันํ3 าให้ประชาชนมาดูระดบันํ3 าไดด้ว้ยตนเองวา่ในแต่ละวนัมีระดบันํ3 าขึ3น
ลงเท่าไร จะไดร่้วมกนัประเมินสถานการณ์ได ้

๓.๑  ในลุ่มนํ3าปิงจะมีฝายชั�วคราว ๔ แห่งตั3งเสาวดัระดบันํ3าเหนือและทา้ยฝาย  
ชั�วคราว ๒ แห่ง รวมจุดวดัระดบันํ3าทั3งหมด ๘ แห่ง 

๓.๒  ในเขตลุ่มนํ3าน่าน บริเวณแควใหญ่ ๑ แห่ง 
๓.๓  ในเขตเทศบาลนครสวรรคบ์ริเวณวดัไทรใต ้๑ แห่ง 
๓.๔  บริเวณตลาดตรงจุดที�แม่นํ3าปิงกบัแม่นํ3าน่านมาบรรจบกนั ๑ แห่ง  
๓.๕  ในเขตอาํเภอพยหุะคีรี ๑ แห่ง 

๔. ทาํการขดุลอกคู คลอง หนอง บึง ก่อนฤดูฝนจะมาถึง 



๒๑ 

 

๕. พฒันาแหล่งนํ3า ทั3งขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ใหส้ามารถรับปริมาณนํ3 าที�จะบ่าท่วมลง
มาใหไ้ดม้ากที�สุด 

๖. ติดตามสถานการณ์นํ3 า เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ในการ    
วเิคราะห์และติดตามสถานการณ์นํ3าของประเทศไทยต่อเนื�อง 

๖.๑  จากการวิเคราะห์และติดตามสภาพอากาศ โดยเริ�มจากการติดตามขอ้มูล
อุตุนิยมวทิยา ประกอบดว้ย ปริมาณฝนที�ตก อุณหภูมิ ความชื3น ความกดอากาศ 

๖.๒  พิจารณาประกอบกบัขอ้มูลภาพเรดาห์ในแต่ละพื3นที�และขอ้มูลสังเคราะห์
จาก ภาพถ่ายดาวเทียม ไดแ้ก่ แผนภาพฝนสะสม แผนภาพดชันีพืชพรรณ และแผนภาพความชื3น           
ในดิน      

๖.๓  จากนั3นติดตามขอ้มูลสภาพนํ3 าในอ่างเก็บนํ3 าขนาดใหญ่และขนาดกลาง  
พร้อมกบัขอ้มูลปริมาณนํ3าที�ไหลลงสู่แม่นํ3าลาํคลอง 

๖.๔  นอกจากนี3 ยงัสามารถติดตามข้อมูลปริมาณฝนและระดับนํ3 าในพื3นที�
กรุงเทพมหานคร รวมถึงระดบันํ3 าทะเลทั3งจากการตรวจวดัจริงและจากการทาํนาย เพื�อเป็นการ
เตรียมรับมือและบริหาร จดัการกบัความเสี�ยงนํ3 าท่วมและนํ3 าแลง้ และเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเพื�อการ
บริหารจดัการทรัพยากรนํ3 าประเทศไทย อย่างมีประสิทธิภาพและย ั�งยืน สําหรับขอ้มูลที�ใช่ในการ
ติดตามสภาพนํ3า ประกอบไปดว้ย ๗ กลุ่ม ดงันี3  

กลุ่มที� ๑  ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาจากสถานีภาคพื3 นดิน แสดงข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา ไดแ้ก่ ขอ้มูลปริมาณฝน อุณหภูมิ ความเขม้แสง ความชื3นสัมพทัธ์ และความเร็วลม 
จากสถานีตรวจ อากาศอัตโนมัติพฒันาโดยสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ3 าและการเกษตร 
(สสนก.) และสถานี ตรวจอากาศกรมอุตุนิยมวทิยา 

กลุ่มที� ๒ ระบบเครือข่ายเรดาร์ แสดงขอ้มูลภาพเรดาร์ครอบคลุมทุกภาค
ของประเทศ โดยถา้บริเวณใดมีกลุ่มสีกระจุกตวัอยู่ในระดบัสูง (ตามสเกลสีของแต่ละภาพเรดาร์)          
บ่งบอกถึงบริเวณ นั3นมีฝนตกปริมาณมาก ประกอบไปด้วย ภาพเรดาร์จากกรมอุตุนิยมวิทยา 
สาํนกังานฝนหลวง และ สาํนกัระบายนํ3ากรุงเทพฯ 

กลุ่มที� ๓  ขอ้มูลสังเคราะห์จากภาพถ่ายดาวเทียม ประกอบไปด้วย ๑) 
แผนภาพฝน สะสมรายวนั แสดงถึงการกระจุกตวัของกลุ่มฝน ๒) แผนภาพดชันีพืชพรรณ แสดงถึง
ความชุ่มชื3น และความแหง้แลง้ในแต่ละพื3นที� โดยถา้บริเวณใดเป็นโทนสีเขียว หมายถึง บริเวณนั3น
มีความชุ่มชื3นสูง ส่วนบริเวณใดเป็นโทนสีนํ3าตาล หมายถึงบริเวณนั3นมีความชุ่มชื3นตํ�า ๓) แผนภาพ
ความชื3นในดิน โดยบริเวณใดเป็นโทนสีเขียว หมายถึง บริเวณนั3นมีความชื3นในดินสูง ส่วนบริเวณ 
ใดเป็นโทนสีนํ3าตาล หมายถึง บริเวณนั3นมีความชื3นในดินตํ�า ๔) แผนภาพปริมาณฝนสะสมราย ๑๐ 
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วนั แสดงถึงการกระจายตวัของฝนในแต่ละช่วง ๑๐ วนัที�ผา่นมา และแผนภาพร้อยละของปริมาณ 
ฝนสะสมราย     ๑๐ วนั เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ฝนปกติ แสดงถึงสภาวะฝนผิดปกติในแต่ละพื3นที� ถา้
สีนํ3าตาลปรากฎในพื3นที�ใด หมายถึง บริเวณนั3นมีฝนตํ�ากวา่เกณฑป์กติ ส่วนบริเวณไหนเป็นสีฟ้า/นํ3 า
เงิน หมายถึง บริเวณนั3น มีฝนสูงกวา่เกณฑป์กติ 

กลุ่มที� ๔  ปริมาณและระดบันํ3 าในเขื�อน แสดงข้อมูลสรุปสภาพนํ3 าใน
อ่างเก็บนํ3 า ขนาดใหญ่และขนาดกลางทั�วประเทศตั3งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั จากกรมชลประทาน 
และการไฟฟ้า ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

กลุ่มที� ๕  ปริมาณและระดบันํ3าในลุ่มนํ3า เส้นทางนํ3า แสดงขอ้มูลปริมาณ
นํ3 าและระดบั นํ3 าจากระบบโทรมาตรขนาดใหญ่ และสถานีตรวจวดัระดบันํ3 าในลุ่มนํ3 าต่างๆ รวมถึง
แผนผงัแสดงการไหลของนํ3าในลุ่มนํ3าเจา้พระยา 

กลุ่มที� ๖  ปริมาณฝนและระดบันํ3 าในพื3นที� กทม. แสดงขอ้มูลปริมาณ
ฝนและระดับนํ3 าใน พื3นที� กทม. ราย ๑๕ นาที จากสถานีตรวจวดัของสํานักระบายนํ3 า
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มที� ๗  ข้อมูลระดับนํ3 าทะ เลตรวจวัดและทํานาย  แสดงข้อมูล
ระดับนํ3 าทะเล ตรวจวดัจริงราย ๑๐ นาที จากสถานีโทรมาตรขนาดเล็กพฒันาโดยสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรนํ3 า และการ เกษตร (สสนก.) ขอ้มูลระดบันํ3 าทะเลตรวจวดัจริงรายชั�วโมงจาก
กรมการขนส่งทางนํ3 า และพาณิชยน์าวี และขอ้มูลระดบันํ3 าทาํนายรายชั�วโมงจากกรมอุทกศาสตร์
กองทพัเรือ 

การป้องกนัภาวะอุทกภยัเขตเมืองกบัเขตชนบทในพื&นที�เกษตร 

แนวทางการป้องกนัภาวะอุทกภยัทั3งในเขตตวัเมืองและรอบนอกที�เป็นชนบทในเขต
เกษตรกรรมนั3น การป้องกนัภาวะอุทกภยัในเขตตวัเมืองจะง่ายกว่าการป้องกนัในเขตชนบท รอบ
นอกตวัเมือง ทั3งนี3 เขตรอบนอกตวัเมือง เป็นพื3นที�เกษตรกรรมจะกวา้งใหญ่ไพศาลกวา่เขตตวัเมือง 
เขตนอกตวัเมืองที�เป็นพื3นที�เกษตรจะตอ้งมองในภาพกวา้งจะตีกรอบทาํเขตใดเขตหนึ� ง อาํเภอใด 
อาํเภอหนึ� งคงไม่ไดเ้พราะพื3นที�ราบลุ่มจากเหนือนํ3 าลงสู่ปลายนํ3 านั3นต่อเนื�องกนั กระแสนํ3 ามีสิทธิ�  
ไหลลงสู่ที�ต ํ�าไปไดทุ้กหนทุกแห่ง ซึ� งใสภาพกวา้งหากศึกษาขอ้มูลจากโครงการพระราชประสงค ์
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ก็จะเห็นภาพของภาวการณ์เกิดอุทกภยัในเขตชนบททั�วทุกพื3น ที�
ไดแ้จ่มชดัขึ3นตามแนวทางทฤษฎีการแกไ้ขปัญหานํ3 าท่วมลน้เนื�องมาจากพระราชดาํริการบริหาร
จดัการนํ3 าท่วมลน้ในแนวทางการป้องกนันํ3 าท่วมในเขตรอบนอกชนบททั�วไปที�จงัหวดันครสวรรค์
ไดด้าํเนินแนวทางตามพระราชประสงค์มาตลอด มีทั3งสร้างคนักั3นนํ3 าเลียบลาํนํ3 า สร้างทางนํ3 าผนั
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ปรับปรุงสภาพ ลาํนํ3 าในทุกสาย สร้างเขื�อนกักเก็บนํ3 าหรืออ่างเก็บนํ3 าที�คลองโพธิ�  และสร้าง                 
คนักั3นนํ3 า  ล้อมรอบพื3นที� แต่เนื�องจากปริมาณนํ3 ามากจนเกินการป้องกันนํ3 าจึงเข้าท่วมพื3นที�                            
เขตเกษตรกรรมในส่วนที�เป็นพื3นที�ราบลุ่ม 

สําหรับแนวทางการป้องกนัภาวะอุทกภยัเขตเมืองนั3นจงัหวดันครสวรรค์เตรียมการ 
รับมือโดยประชุมติดตามสถานการณ์การเกิดนํ3 าท่วมตั3งแต่ภาคเหนือจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่เป็น 
ตน้มา และเมื�อเกิดภาวะนํ3 าท่วมในเขตจงัหวดัสุโขทยั พิษณุโลกและจงัหวดัพิจิตร โดยเริ�มทาํแนว 
คนักั3นนํ3 าเลียบแม่นํ3 าทั3งจากแม่นํ3 าปิงและแม่นํ3 าน่าน ก่อนเขา้ตวัเมืองเลื�อยผ่าน       ตวัเมืองลงไป
พื3นที� ดา้นล่างเขตเมือง และเมื�อมวลนํ3าใหญ่ลงมาถึงพื3นที�จงัหวดันครสวรรคใ์นเขตตวัเมืองก็จะเพิ�ม 
ประมาณกระสอบทรายทาํคนักั3นนํ3 าให้สูงขึ3นๆ จนสามารถยนัระดบันํ3 าไวไ้ด ้    การรับมือมวลนํ3 า
มหึมา ที�ไหลลงสู่จงัหวดันครสวรรคน์ั3น ทางจงัหวดัตั3งทีมงานคอย ติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด
วนัต่อวนั มีการทาํคอมพิวเตอร์กราฟฟิคจาํลองสถานการณ์หากเกิดภาวะนํ3 ามาถึงตวัเมืองแต่ละ
ระดบัความสูงจะตอ้งเตรียมการรับมือกนัอย่างไร เมื�อระดบันํ3 าสูงขึ3นตอ้งทาํแนวดินกั3นนํ3 าสูงแค่
ไหนจึงจะรับแรงกดดนั ของนํ3 าไวไ้ด ้ ทุกนาทีทุกชั�วโมงตอ้งติดตามกนัอย่างใกลชิ้ด มีการจาํลอง
ภาพสถานการณ์จริงยงัได ้ สมมติก่อนเกิดเหตุอีกวา่หากรับมือสถานการณ์ ไม่ไดก้ระแสนํ3 าเกิดเขา้
ท่วมตวัเมืองจะตอ้งทาํอยา่งไร มีการกาํหนดแผนออกมาวา่จะตอ้งอพยพ ประชาชนให้ไวที้�จุดไหน
บา้งการอาํนวยความสะดวกใหก้บั ประชาชนที�อพยพหนีนํ3 าจะตอ้ง   ทาํอยา่งไร ในทุกเรื�องทั3งเรื�อง
อาหารการกิน นํ3 ายารักษาโรคยามเจ็บ ไขไ้ด้ป่วย การอาํนวยความ สะดวกที�หลบันอนจะตอ้ง                
ทาํอย่างไรมีการวางหน้าที�รับผิดชอบเอาไวก่้อน เกิดเหตุการณ์จริง เพราะถา้หากแนวคนักั3นนํ3 า               
ไม่สามารถยนันํ3 าไวไ้ดก้ารอพยพประชาชนจะไดง่้าย และสะดวกขึ3น ซึ� งก็เป็นไปตามแผนจริงทุก
ประการ ในที�สุดแนวคนักั3นนํ3าก็ยนัแรงดนันํ3าไม่อยูน่ํ3 า ทะลกัผา่นแนวคนั กั3นนํ3 าเขา้เขตตวัเมืองและ
เขตเทศบาลการอพยพประชาชนเป็นไปตามแผนความ เดือดร้อนและ ความโกลาหลที�จะเกิดขึ3น             
ก็น้อยมาก และเมื�อนํ3 าท่วมในเขตเมืองแลว้แนวทางการ สูบนํ3 าออกจาก พื3นที�เมืองไดถู้กกาํหนด             
ในแผนก่อนหนา้แลว้ก็ถึงคราวปฏิบติัมีการระดมเครื�องสูบนํ3 า ทั3งจงัหวดัมาสูบนํ3 าพร้อมๆ กนัตาม
จุดที�กาํหนดไวท้าํใหร้ะดบันํ3าท่วมในเขตตวัเมืองปากนํ3าโพลดลงอยา่งรวดเร็วสามารถกูส้ถานการณ์
ในตวัเมืองภายในระยะเวลาเพียงแค ้๑ สัปดาห์เท่านั3น 

จงัหวดันครสวรรคส์ามารถให้ความช่วยเหลือเยียวยาผูที้�ไดรั้บผลการเกิดอุทกภยัใหญ่  
ปี ๒๕๕๔ ได้ก่อนทุกจงัหวดั ซึ� งทั3งหมดเป็นเพราะการเตรียมการณ์รับมือกบัปัญหาอุทกภยั
ล่วงหนา้ และทาํในทุกระบบเพื�อให้เกิดปัญหาน้อยที�สุด สรุปแนวทางการป้องกนัภาวะอุทกภยัใน
เขตเมืองมีการ เตรียมแผนรับมือไวล่้วงหนา้ คือ 

 



๒๔ 

 

๑. ก่อนเกิดอุทกภยั 
๒. เมื�อเกิดอุทกภยันํ3าท่วมเมือง 
๓. การจดัการนํ3าออกจากตวัเมือง 
๔. หลงันํ3าลด 
ก่อนเกิดอุทกภัย ประชุมติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด โดยการเตรียมแผนบริหาร

จดัการนํ3าเพื�อบรรเทาปัญหานํ3าท่วม 
๑. ประสานงานกบัเขื�อนสิริกิติ�  เพื�อลดการระบายนํ3าในช่วงที�มีปริมาณฝนตกมาก 
๒. ประสานงานกบัเขื�อนเจา้พระยาในการระบายนํ3 าล่วงหน้า ในขณะที�ปริมาณนํ3 า

ทางตอนล่างยงัมีน้อย เพื�อรองรับปริมาณนํ3 าตอนลนที�กาํลงัจะหลากลงมาให้สามารถระบายนํ3 าได ้
ทนัเวลา และเกิดนํ3าท่วมนอ้ยที�สุด 

๓. ดาํเนินการผนันํ3 า จากลุ่มนํ3 ายม ลงสู่แม่นํ3 าน่านล่วงหนา้ในช่วงที�สภาพนํ3 าน่านยงั
มีปริมาณนํ3 านอ้ย เพื�อรองรับปริมาณนํ3 าหลากของแม่นํ3 ายมให้เกิดนํ3 าท่วมนอ้ยที�สุดในพื3นที�ทั3งเขต   
นอกเมืองและในเมืองทาํการดาํเนินการ 

๓.๑  สาํรวจทุกพื3นที�ที�นํ3าอาจท่วมถึงได ้
๓.๒  ประชุมผูน้าํทอ้งถิ�นใหตื้�นตวัรับสถานการณ์ 
๓.๓  วางแผนรับมือในเขตรอบนอกและตวัเมือง 
๓.๔  สรุปผลทาํเป็นแผนเร่งด่วนนาํสู่การปฏิบติั 
๓.๕  จาํลองเหตุการณ์หากเกิดระดบันํ3าสูงจนท่วมเขา้ตวัเมือง 
๓.๖  เตรียมแผนอพยพประชาชนขึ3นสู่ที�สูง 
๓.๗  เตรียมแผนจดัหาสถานที�ไวร้องรับการอพยพ 
๓.๘  เตรียมแผนจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ที�พกั ที�หลบันอน ตลอดจนหอ้งนํ3า หอ้งสุขา  
๓.๙  เตรียมแผนการจดัหาอาหาร การจดัส่งอาหารและเตรียมแหล่งอาหาร 
๓.๑๐  เตรียมแผนการจดัหานํ3าดื�ม 
๓.๑๑  เตรียมแผนการรักษาพยาบาลและการสุขศึกษาแก่ประชาชนที�ไดรั้บผล

การเกิดอุทกภยั 
๓.๑๒  แบ่งหนา้ที�การทาํงานทั3งระดบัจงัหวดั เทศบาล อบจ. และ อบต. 
๓.๑๓  ประชุมกลุ่มองค์กร และประชาชนในพื3นที�สร้างความเข้าใจและการ

เตรียมความพร้อม 
เมื�อเกิดอุทกภัยนํ&าท่วมเมือง ก็ปฏิบติัตามแนวทางแผนการรับมือก่อนการเกิดอุทกภยั 

ทนัทีจะมีการประชุมทุกหน่วยงานตามแผนรับผิดชอบทุกเชา้ให้ทุกหน่วยงานรายงานความรับผิดชอบ 



๒๕ 

 

ร่วมกนัแกไ้ขสถานการณ์ตามแต่เหตุการณ์ในแต่ละวนั ขณะเดียวกนัก็วางแผนจดัการนํ3 าออกจาก  
ตวัเมือง 

การจัดการนํ&าออกจากตัวเมือง จะตอ้งระดมกาํลงัจากทุกฝ่ายมาช่วยกนั  
๑. เร่งสูบนํ3าออกจากพื3นที�แนวคนักั3นนํ3า 
๒. เสริมจุดป้องกนันํ3าเขา้เมือง 
๓. เสริมกาํลงัพลป้องกนัแนวเขตคนักั3นนํ3าทุกจุด 
๔. หลงันํ3าลด ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนกลบัคืนสู่บา้นหลงัเก่า 
๕. เร่งอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ดือดร้อน 
๖. สนบัสนุนเงินช่วยเหลือซ่อมแซมอาคารที�พกั 
๗. จดัการสิ�งปฏิกูลหลงันํ3 าลด จดัวนัคลีนนิ�งเดย ์(Cleaning Day) จดัทาํความสะอาด 

ครั3 งใหญ่พร้อมใจกนัทุกฝ่าย  
ทั3งหมดเป็นภารกิจของจงัหวดันครสวรรคก์บัการเตรียมการณ์ป้องกนัภาวะอุทกภยัทั3ง

ในเขตเมืองและเขตนอกเมือง ซึ� งในเขตนอกเมืองนั3นได้ร่วมมือกบัทางอาํเภอต่างๆอย่างใกล้ชิด 
สนบัสนุนทั3งงบประมาณและกาํลงัคน วางแผนรับมือกบัการเกิดอุทกภยัทั3งก่อนเกิดเมื�อเกิดแล้ว
จนกระทั�ง หลงันํ3าลด โดยมอบใหทุ้กหน่วยงานรับไปปฏิบติัพร้อมรายงานผลการปฏิบติังาน 

ผลกระทบด้านสุขภาพจากภยัพบิัตนํิ&าท่วม 

Du และคณะ (Du et al., ๒๐๑๐) ทาํการศึกษาผลกระทบของภยัพิบติันํ3 าท่วมต่อภาวะ
สุขภาพและ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งโดยทบทวนวรรณกรรมจาํนวน ๑๙๗ เรื�อง  พบวา่ผลกระทบดา้น
ภาวะสุขภาพมีทั3งทางตรง คือผลที�เกิดจากการสัมผสันํ3าโดยตรงและทางออ้มคือผลกระทบที�เกิดจาก 
ความเสียหายอนัเนื�องจากนํ3 าท่วม และมีความหลากหลายขึ3นอยู่กบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ตาํแหน่ง 
และลกัษณะทางกายภาพของพื3นที�ที�นํ3 าท่วม ลกัษณะพื3นฐานของประชากร และสิ�งแวดลอ้มรวมถึง
สิ�ง ปลูกสร้างต่างๆ เป็นตน้ ดงันั3นจึงกล่าวได้ว่าผลกระทบ ของนํ3 าท่วมในแต่ละครั3 งมีความ
เฉพาะเจาะจง ขึ3นอยู่กบัพื3นที�และบริบทขณะนั3นดว้ย อยา่งไรก็ตาม Du และคณะ Du et al. ได้
สรุปผลกระทบดา้นสุขภาพจากภยัพิบติันํ3าท่วมโดยจาํแนกเป็น ๓ ระยะ ดงันี3  

๑. Immediate-term health impacts คือ ระยะที�เผชิญนํ3 าท่วม ปัญหาสุขภาพที�พบ             
มีสาเหตุจากการจมนํ3า การบาดเจ็บต่างๆภาวะอุณหภูมิร่างกายตํ�าสัตวก์ดัและความเสี�ยงต่างๆ ที�เกิด
จากการอพยพการขาดแคลนเจา้หนา้ที�สุขภาพการขาดแคลนยาํและเวชภณัฑ ์ 

๒. Medium –term health impacts คือระยะฟื3 นฟูจากภยัพิบติัอาจนานเป็นวนัหรือ
หลายสัปดาห์ในระยะนี3 ปัญหาสุขภาพที�เกิดขึ3นมกัเป็นผลสืบเนื�องจากระยะแรก เช่น บาดแผลติด



๒๖ 

 

เชื3อภาวะแทรกซ้อนจากการบาดเจ็บพิษจากสารเคมีต่างๆ  ปัญหาดา้นสุขภาพจิต โรคติดต่อและ    
การขาดอาหาร 

๓. Long-term health impacts เป็นปัญหาสุขภาพที�พบไดใ้นระยะ reconstructio 
phase มีระยะเวลาตั3งแต่เป็นเดือนจนถึงหลายปี เช่น โรคเรื3 อรังต่างๆ ความพิการ ปัญหาด้าน 
สุขภาพจิต และปัญหาที� เกิดจากความยากจน เช่น ภาวะทุพโภชนาการโดยรายละเอียดของ
ผลกระทบ ดา้น ภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ3าท่วม เป็นไปตามตารางที� ๒ 

ตารางที� ๒ – ๒ ผลกระทบดา้นภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ3าท่วม (ทนัที) 

 ทนัที 

ผลต่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ 

ผลโดยตรง จมนํ3า 
 

สร้างความตระหนกัใหป้ระชาชน,กูภ้ยั 

การบาดเจบ็ 
- บาดเจบ็จากอุบติัเหตุ,โดนเศษ 
   ซากปรักหกัพงั,ตึกถล่ม,รถชน   
   ฯลฯ 
- บาดเจบ็จากกระแสไฟฟ้า 

     -  ไฟไหม ้โดนระเบิด 
 

กาํหนดมาตรฐานการก่อสร้างอพยพคนสร้าง
ความตระหนกัใหป้ระชาชน 

อุณหภูมิร่างกายลดตํ�า Hypothermia 
 

การกูภ้ยั สร้างความตระหนกั 

แมลงสัตวก์ดัต่อย 
 

กูภ้ยั 

ผลทางอ้อม ความเสี�ยงทางสุขอนามยัที�เกิดจาก การ
ยา้ยถิ�นของผูป่้วย ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ เด็ก 
ฯลฯ (เช่น หัวใจวาย, เจ็บป่วย, อาการ
ทรุดลง) 
 
 

มีบริการสุขภาพที�ปลอดภยั 

ที�มา : Du et al.,๒๐๑๐ 
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ตารางที� ๒-๓ ผลกระทบดา้นภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ3าท่วม (ระยะกลาง) 

 ระยะกลาง 

ผลต่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ 

ผลโดยตรง ผลแทรกซอ้นจากการบาดเจบ็ การดูแลรักษาทางการแพทยเ์นิ�นๆ 
โรคติดเชื3อ-การติดเชื3อที�ผิวหนงัและ ดวงตา
ก า ร ติ ด เ ชื3 อ จ า ก อุ จ จ า ร ะ  (fecal-oral 
infection) 
 

การดูแลรักษาทางการแพทยเ์นิ�นๆ 

การปนเปื3 อนของสารเคมี การไดรั้บสารพิษ จดัการความเสี�ยงการกาํจดัปนเปื3 อน 
สุขภาพจิต-อาการช็อค สนบัสนุนและใหค้าํปรึกษา 

ผลทางอ้อม ความแออดั 
โรคติดต่อติดเชื3อ 
แมลงสัตวก์ดัต่อย 
 

รัปประทานอาหารและดื�มนํ3าที�สะอาด 
กาํจดัของเสียอยา่งปลอดภยั 
ดูแลผูลี้3ภยั โครงการฉีดวคัซีน 

ที�มา : Du et al.,๒๐๑๐ 

ตารางที� ๒ - ๔ ผลกระทบดา้นภาวะสุขภาพจากภยัพิบติันํ3าท่วม (ระยะยาว) 

 ระยะยาว 

ผลต่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ 

ผลโดยตรง สุขภาพจิต (การสูญเสียและภาวะเศร้าโศก) 

 
การสนบัสนุนและใหค้าํปรึกษา 

โรคเรื3อรัง 
 

การดูแลสุขภาพอยา่งมีประสิทธิผล 

ความพิการ 
 

การเขา้แทรกแซงแต่เนิ�นๆ การพกัฟื3 น 

ผลทางอ้อม ภ า ว ะ ข า ด ส า ร อ า ห า ร  ค ว า ม ย า ก จ น 
ทรัพยสิ์นเสียหาย 
 

การฟื3 นฟูทางเศรษฐกิจ โครงการให้
ความช่วยเหลือต่างๆ  

ที�มา : Du et al.,๒๐๑๐ 
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งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

การบริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management or CM) เป็นหลกัการบริหาร ที�
ครอบคลุมเหตุการณ์ที�มนุษยเ์ป็นคนสร้าง และเหตุการณ์ที�เกิดขึ3นเองโดยธรรมชาติ เช่น การเขา้ ไป
ลกัขโมยขอ้มูลความลบัของบริษทัหรือองคก์ร สารพิษในสิ�งแวดลอ้มการลกัพาตวัผูบ้ริหารและอื�น 
ๆ ที�ส่งผลกระทบต่อองคก์รและเกิดเป็นเหตุการณ์ที�ยิ�งใหญ่ซึ� งการบริหารจดัการภาวะวิกฤต นั3นเป็น
เรื�องวกิฤตที�กวา้งใหญ่และถูกกาํหนดใหเ้ป็นวธีิการหนึ�งในยทุธศาสตร์ หลายองคก์รมองวา่ 

การบริหารจดัการภาวะวิกฤตนั3นเป็นส่วนหนึ�งในการประชาสัมพนัธ์เพราะหลายครั3 ง
สื�อมวลชน นาํเสนออย่างไม่ยุติธรรม และมกัจะทาํให้เป็นเรื�องใหญ่ ทั3งที�จริงอาจจะเป็นเรื�อง นิด
เดียวจึงทาํให้ ตอ้งมีการบริหารจดัการสื�อมวลชนในภาวะวิกฤตที�ดีร่วมดว้ยจากการสํารวจภาวะ
วิกฤตขององคก์ร ที�มีสาขาทั�วโลก (Ian I. Mitorff and Murat C. Alpaslan., ๒๐๐๓ p.p. ๕๗ -๕๙) 
ในงานวิจยัของ   Ian I. Mitorff and Murat C. Alpaslan ซึ� งไดท้าํการศึกษาวิจยัในเรื�อง “การบริหาร
จดัการสื�อ มวลชนในภาวะวกิฤต” พบวา่กวา่๖๐ องคก์ร ทั3งที�เป็นหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนต่างๆ
เผชิญกบัเหตุการณ์ ร้ายแรงใน ๓ ประเภท คือ 

ประเภทที� ๑ เป็นอุบติัภยัทางธรรมชาติ(Accidental crises) เช่นไฟไหม้นํ3 าท่วม   
แผน่ดินไหว โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีการเตรียมรับมือป้องกนัวิกฤติการณ์เหล่านี3  โดยการใชเ้ทคนิค 
การบริหารความเสี�ยงและการประกนัภยั 

ประเภทที� ๒ เป็นอุบติัภยัปกติ (Normal Accidents) เป็นคาํศพัทที์�เกิดขึ3นโดยนกัสังคม
วิทยานามวา่ Charles Perrow (๑๙๘๔) เพอโรวร่ะบุให้เห็นว่าเทคโนโลยีกลายเป็นสิ�งซบัซ้อนจน
อาจ มีตวัสร้างปัญหาอยู่ภายในตวัของเองเป็นปัญหาเรื�องการใช้งานระบบอยา่งเกินกาํลงั และการ
ทาํงานผดิพลาดตามปกติเท่านั3น  การเตรียมรับมือเรื�องเหล่านี3 เป็นเรื�องที�ทา้ทาย ซึ� งตอ้งอาศยัความรู้ 
ของนกัออกแบบนกัปฏิบติัการและผูจ้ดัการมาร่วมกนัตั3งสมมติฐานที�ให้มองเห็น สัญญาณเตือนภยั 
ในอนาคตได ้

ประเภทที� ๓ เป็นอุบติัเหตุพิสดาร (Abnormal Crises) นบัเป็นความเสียหายประการ 
สําคญัที�น่าเป็นห่วง และอาจจะก่อให้เกิดจากการก่อการร้ายอย่างตั3งใจ เช่น การทุจริต   การวาง 
ระเบิด การลกัพาตวั และการโจมตีทางอินเตอร์เน็ต บริษทัทั3งหลายตอ้งเผชิญกบัความเสี�ยงที�จะเกิด 
วินาศกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะมาจากพนกังานหรือบุคคลภายนอกก็ตามในงานวิจยัเรื�อง      “กลยุทธ์
การ บริหารจดัการความเสี�ยง”ของ Norman R. Augustine ระบุวา่การวิเคราะห์ความเสี�ยง (Risk 
Analysis) เป็นการแสดงใหเ้ห็นการประเมินอยา่งเป็นระบบและการประมาณความเสียหายที�อาจจะ 
เกิดขึ3 นในอนาคตเพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน 



๒๙ 

 

โดยเฉพาะการวิเคราะห์ในระดบัอตัวิสัย (Subjective evaluation) ในเชิงนามธรรม และภววิสัย 
(Subjective evaluation) ในแบบที�เป็นรูปธรรม (Objective evaluation) ซึ� งการวิเคราะห์ความเสี�ยง
นั3นมีประโยชน์อย่างยิ�งต่อการป้องกนัไม่ให้องค์กรเผชิญกบัสถานการณ์ที�เลวร้ายมากไปกว่าเดิม   
จึงเป็นประเด็นแรกของกลยุทธการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต (Norman R. Augustine, ๒๐๐๐ :               
๗ - ๓๑) 

ชีวนั โหละบุตร(๒๕๕๑:ก) ศึกษา “แนวทางการปฏิบติังานกิจการพลเรือนดา้นการ
บรรเทาสาธารณภยัของกองทพัภาคที� ๓” พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือผูป้ระสบ 
อุทกภยัของกองทพัภาคที� ๓ ที�ผา่นมาขาดแคลนเครื�องมือเฉพาะในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
ขาดการวางแผนและการฝึกร่วมกนักบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตั3 งแต่ยามปกติ กาํลงัพลขาดความ 
ชาํนาญในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและความไม่ชดัเจนของงบประมาณในการซ่อมแซมเครื�องมือ
ที�ชาํรุดในการออกปฏิบติังานโดยเสนอแนะให้ความสําคญัและมีการพิจารณาจดัตั3งหน่วยบรรเทา 
สาธารณภยัและเครื�องมือในการบรรเทาสาธารณภยัให้กบัหน่วยทหารอยา่งเพียงพอจดังบประมาณ 
เพื�อให้หน่วยทหารได้รับการฝึกเฉพาะเกี�ยวกับการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยักาํหนดความ          
ชดัเจนของหน่วยทหารที�เขา้ไปให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัก่อนจดัทาํแผนในทุกระดบัและ
ให ้ความรู้ดา้นการบรรเทาสาธารณภยัแก่หน่วยในสังกดัเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการ 

พงศเ์อก อภิรักษโยธิน (๒๕๔๙ : ก) ศึกษา “บทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
ในการช่วยเหลือและแกไขปั้ญหาอุทกภยัในพื3นที�ภาคเหนือ”พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที�ทาํให ้  
การ ช่วยเหลือและบรรเทาภยัพิบัติจากอุทกภัยและโคลนถล่มที�ผ่านมา ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที�ควร นับมาจากเรืองของแผนบริหารจัดการภัยพิบัติเอกภาพในการบังคับบัญชาและ             
การประสานการปฏิบติั สําหรับการเตรียมการป้องกนัอุทกภยัในระยะยาวบริเวณพื3นที�เสียงภยัทาง
ภาคเหนือในบทบาทของ หน่วยบญัชาการทหารพฒันาก็คือการดาํเนินงานพฒันาประเทศด้วย       
๘ แผนงานหลกัของหน่วยและ แนวทางการปฏิบติังานในพื3นทีประสบภยัแบบบูรณาการที�หน่วย
รับผิดชอบหลกัในการบริหารจดัการ ภยัพิบติัความพิจารณาดาํเนินการได้แก่การจดัทาํแผนและ  
การจดัตั3งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจในการ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั วาตภยั และโคลนถล่ม
ในทุกระดบั ตั3งแต่ระดบัชาติจงัหวดัและพื3นที�เขต ทอ้งถิ�นซึ� งเป็นหน่วยเผชิญเหตุ  โดยสนธิกาํลงั
จากทุกภาคส่วนและการควบคุมบงัคบับญัชาการปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยต่างๆในพื3นที�ประสบ
ภยัโดย เสนอแนะใหม่การจดัการอบรม และการฝึกซ้อมการปฏิบติัร่วมทหาร-พลเรือนในการ
ป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัเมื�อเกิดภาวะ วิกฤตสนบัสนุนการให้ความรู้พื3นฐานและการเตรียม
ตวัเผชิญเหตุการณ์ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการป้องกนั เพื�อลดผลกระทบจากภยัพิบติัในระยะ
ยาวดว้ย ตนเองของประชาชนในพื3นที�เสียงภยั และแนวทางการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพในพื3นที�



๓๐ 

 

ประสบภยัดว้ยการรวมทรัพยากรเครื�องมือทุกชนิด ของทุกหน่วยไวด้ว้ยกนัเพื�อจดัชุดปฏิบติังานที�
ใชท้รัพยากรต่างหน่วยร่วมกนัปฏิบติังานเพื�อความพร้อม ในเครื�องมือที�จะดาํเนินการ 

ภุชพงศ์  พงษศ์ริ (๒๕๕๓ : ก) ศึกษา“บทบาทของทหารในการป้องกนัและบรรเทา      
สาธารณภยั” พบว่าทหารมีความพร้อมในการดาํเนินการสนบัสนุนด้านการป้องกนัและบรรเทา                   
สาธารณภยัในยามปกติเมื�อได้รับการร้องขอจากฝ่ายพลเรือน สามารถดาํเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบหลกัเกณฑป์ระกาศบนัทึกขอ้ตกลงและแผนที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน มีการเตรียมการ และ
มีระบบการบริหารจัดการร่วมกันที�ดีสรุปบทบาทของทหารได้๓ประการคือการอํานวยการ                   
การเตรียมความพร้อมและการปรับแกภ้ารกิจ โดยเสนอแนะให้ทหารนาํแนวทางการดาํเนินงาน 
ตามแผนการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๗ เป็นกรอบในการ
ดาํเนินงานและควรปรับแกแ้ผนบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงกลาโหมและแผนอื�นๆ ให้สอดคลอ้ง
แผนแห่งชาติ อีกทั3งจดัการเชื�อมโยงฐานขอ้มูลดว้ยระบบสารสนเทศ ดา้นกาํลงัพล เครื�องจกัรกล 
เครื�องมือ อุปกรณ์และยานพาหนะที�ใชใ้นการบรรเทาสาธารณภยัระหวา่งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
ทุกระดบั ของกระทรวงกลาโหมกบัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั
ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและของหน่วยงานพลเรือนที�เกี�ยวขอ้งประการที�สําคญั คือ
กา รจัด กิจก รรมสั ม พัน ธ์ระ หว่าง หน่วยง า นข อง ก รม ป้อง กันแล ะ บ รรเท า ส าธ า รณ ภัย 
กระทรวงมหาดไทย กบัศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัเหล่าทพัอยา่งต่อเนื�องเพื�อการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� ง
กนัและกนัการสร้าง ความสัมพนัธ์ที�ดีทาํใหง่้ายในการติดต่อประสานงาน 

รศ.ดร.พสุ เตชะรินทร์  อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย นกัวิชาการที�ทาํการศึกษาเรื�อง “องคก์รใดควรมี Business Continuity Plan และCrisis 
Management” พบวา่Crisis Management เป็นกระบวนการและขั3นตอนที�องคก์ร ใชเ้พื�อเผชิญหนา้ 
กบัเหตุการณ์ไม่คาดฝันใชเ้มื�อเกิดเหตุวิกฤติขึ3นหรือสิ�งที�ไม่คาดฝันไดเ้กิดขึ3นแลว้ ดงันั3น องคก์รทุก
ประเภทและองค์กรสําคญัที�สุดอย่างรัฐบาลจึงควรจะมี Business Continuity Plan และ Crisis 
Management เพราะการดาํเนินงานของบริษัทอาจจะหยุดชะงักลงได้ แต่ถ้าเป็นเรื� องของ
ประเทศชาติแลว้ การดาํเนินงานในกระบวนการนี3สาํคญัมากไมค้วรจะหยดุชะงกั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 
กบัเหตุการณ์อุทกภยัในปี ๒๕๕๔ ที�ผา่นมา ควรมีแผนของ Business Continuity Plan และ Crisis 
Management มาช่วยในการบริหารจกัดารในภาวะวิกฤติ เพื�อสร้างความเชื�อมั�น เชื�อถือ และเชื�อใจ 
ใหก้บัประชาชนต่อการบริหารจดัการภายใตว้กิฤติของรัฐบาล 

คุณชูเกียรติ ประทีปทอง ที�ปรึกษาการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล และพฒันา 
องคก์ร (Magazine Management January – March ๒๐๑๒, p ๒๘) ศึกษาเรื�อง “การบริหารงานใน
ภาวะวิกฤติ” พบว่าใในปี ๒๕๕๔ ที�ผา่นมาคนไทยทั�วประเทศต่างรับรู้เรื�องภาวะความทุกข์ร้อน 



๓๑ 

 

เกี�ยวกบันํ3 าท่วมที�อยู่อาศยั ส่งผลกระทบเป็นปัญหาระดบัชาติ เพราะเป็นภาวะวิกฤติที�ร้ายแรงต่อ 
สาธารณะชน ครอบคลุมไปในหลายกลุ่มของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั3 งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และปัจเจกชนดงันั3น การบริหารองค์กรไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม ผูบ้ริหารของ
องคก์รจะตอ้งแบ่ง แนวคิดการบริหารในภาวะวกิฤติ (Crisis Management) เป็น ๓ ช่วง คือ 

๑. ช่วงก่อนเกิดเหตุวิกฤติ เป็นช่วงการเตรียมการเพื�อการป้องกนั ซึ� งผูน้าํองค์กรควร
ดาํเนิน การจดัทาํแผนป้องกนัไวล่้วงหนา้โดยการคาดการณ์และกาํหนดภยัวิกฤติวา่จะมีอะไรบา้งที�
น่าจะเกิด ขึ3นในอนาคตกบัองค์ของตนขั3นตอนการดาํเนินการถ้าเกิดภยัวิฤติแต่ละประเภทแต่ละ
ระดบัของ ความรุนแรง คณะผูรั้บผิดชอบบุคคลที�เกี�ยวขอ้งจะตอ้งติดต่อเพื�อรายงานให้ทราบและ 
สั�งการหรือต้องแจง้ให้ทราบ เพื�อรับคาํสั�งและต้องดาํเนินการตามแผน สิ� งสําคญั คือ ตอ้งมีการ     
ซกัซอ้มตามแผน เป็นระยะๆ ดว้ย 

๒. ช่วงเกิดวิกฤติจริง เป็นช่วงของการปฏิบติัการในระหว่างเกิดวิกฤติ คณะบุคคล
หรือ รายบุคคลที�รับผิดชอบตามแผนป้องกนัตอ้งดาํเนินการตามขั3นตอนอยา่งรวดเร็ว สิ�งสําคญัคือ  
ตอ้งมีศูนยบ์ญัชาการกลาง ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัระบบขอ้มูล ระบบการสื�อสารให้กบัผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และน่าเชื�อถือ 

๓. ช่วงหลังวิกฤติสิ&นสุด คือ ช่วงการฟื3 นฟูองค์กร ผูน้ําองค์กรควรดาํเนินการแจ้ง      
ความจริง ที�เป็นประโยชน์ให้พนกังานในองคก์รไดรั้บทราบเพื�อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใน
การร่วมกนัผนึก กาํลังฟื3 นฟูองค์กรและตอ้งพยายามสร้างความมั�นใจว่าภารกิจดังกล่าวจะต้อง
ดาํเนินใหเ้สร็จสิ3นอยา่ง รวดเร็วที�สุด 

 ดร.พจน์  ใจชาญสุขกิจ นกัสื�อสารการตลาด, นกัประชาสัมพนัธ์, นายกสมาคม               
นกัประชาสัมพนัธ์แห่งประเทศไทย, นกัสื�อสารองค์กรความรู้ดา้นการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง “Crisis Management ระดบัชาติ กรณีวิกฤตนํ3 าท่วม” พบวา่เหตุการณ์นํ3 าท่วมใหญ่ 
ครั3 งนี3 ถือเป็น “วิกฤติ” ครั3 งยิ�งใหญ่อย่างแท้จริง มีพื3นที�ประสบภยัและชาวบ้านที�ได้รับความ     
เดือดร้อน เป็นจาํนวนมาก ดงันั3น การบริหารในสถานการณ์วิกฤติหรือ Crisis management จึงเป็น
หลกัการ บริหารที�สําคญัของประเทศที�จะตอ้งมีมาตรการในการเตรียมการกนัตั3งแต่เริ�มตน้ก่อนที�
วกิฤติจะเกิด, ในช่วงที�เกิดภาวะวกิฤติ และภายหลงัจากการสิ3นสุดของวกิฤตสิ�งที�เป็นบทเรียนสําคญั
ในครั3 งนี3  คือ มาตรการรับมือกบัปัญหาความรวดเร็ว วิธีการบริหารจดัการภาวะวิกฤตที�ตอ้งใช้ทั3ง
กระบวนการจดั การสถานการณ์และกระบวนการสื�อสาร ควบคู่กนัไป สิ�งสําคญัที�เกิดขึ3นสังคมไทย 
คือคนไทยไม่ เคยทิ3งกนัทุกครั3 งที�ประสบปัญหาไม่วา่ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รบุคคลทุกภาคส่วน 
ต่างส่งใจ ส่งความช่วยเหลือกนัอย่างเต็มที�อยากให้อุทกภยัครั3 งนี3  ไม่เพียงแค่ผ่านมาแล้วผ่านไป 
นํ3าใจคนไทยชนะ ทุกสิ�งคนไทยเคยชนะแมม้หาวาตภยัอยา่งสินามิที�คนทั�วโลกต่างกล่าวขานกนัถึง
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นํ3 าใจของคนไทย และในภาวะวิกฤตินํ3 าท่วมใหญ่นี3 ก็เช่นกนั นํ3 าใจคนไทยยิ�งใหญ่กว่ากระแสนํ3 า
มากมาย  ในขณะที�บทบาทของสื�อในการช่วยเหลือ สังคมมีความเด่นชดั ปฏิเสธไม่ไดว้่าในครั3 งนี3  
สื�อมวลชนเข่ามามีบทบาทช่วยเหลือชาวบา้นที�ประสบภยันํ3าท่วมอยา่งแขง็ขนัและรวดเร็ว 

ดร.เสรี วงษ์มณฑา นักวิชาการด้านสื�อสารมวลชน และการตลาด และอดีตคณบดี
คณะวารสารศาสตร์ และสื�อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาเรื� อง “Crisis 
management ของประเทศไทยกบัการเผชิญภยัพิบติัทางธรรมชาติ” พบวา่การเกิดเหตุการณ์สึนามิ, 
การระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่, เหตุการณ์มหาอุทกภยั ๒๕๕๔ เป็นตน้ ซึ� งเหตุการณ์
เหล่านี3 ลว้นเป็น ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ3นอย่างกะทนัหันที�อาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อทั3ง
ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนจาํนวนมาก ดงันั3น หากไม่มีการวางแผน และเตรียมความพร้อมใน
การรับมืออาจนาํไปสู่ความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงได ้ ดงันั3น ผูบ้ริหารและคณะทาํงานทั3งในส่วน
ของภาครัฐ หน่วยงาน และภาคเอกชน ต่างจาํเป็นตอ้งมีการวางกรอบยุทธศาสตร์ในการแกปั้ญหาที�
รอบคอบ และทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ3 น การจดัการในช่วงภาวะวิกฤตินั3น ทั3 งผูน้ ําและ
ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับว่าสถานการณ์นั3นๆ อยู่ในภาวะวิกฤตขั3นไหนอย่างไร และตอ้งยอมรับความ
เป็นจริงว่า“เกิดวิกฤต” แลว้ เพื�อให้การบริหารจดัการ การสื�อสารในภาวะวิกฤตเกิดประสิทธิภาพ 
ไม่เกิดความสับสน และสาธารณะชนไดรั้บทราบขอ้มูลที�เป็นจริง ชดัเจน เพื�อจะไดต้ั3งรับปรับตวักบั
สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งที�สําคญัจาํเป็นตอ้งมีศูนยก์ลางของขอ้มูลข่าวสาร มีการวางยุทธศาสตร์
การสื�อสารที�ปราศจากความขดัแยง้ขอ้มูลที�สาํคญัที�ประชาชนตอ้งรับรู้ในช่วงภาวะวกิฤติไดแ้ก่ 

๑. เกิดเหตุการณ์อะไรขึ3น 
๒. รัฐทาํอะไร 
๓. รัฐกาํลงัทาํอะไร 
๔. ประชาชนจะตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไร 
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บทที�  ๓ 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัครั� งนี� เป็นวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาบทบาทและหน้าที 
ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที  ๓ ในการช่วยเหลือ ประชาชนเมื อเกิดวิกฤตการ
นํ� าท่วม  และเพื อเสนอแนวทางการเพิ มประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาค              
ที  ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนเมื อเกิดวิกฤตการนํ� าท่วม  และมีขั�นตอนการดาํเนินการวิจัย
ประกอบดว้ย  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เครื องมือที ใชใ้นการวิจยั การสร้างเครื องมือในการวิจยั             
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  เป็นผูที้ พกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์  โดย การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันี� ใช้หลกัการคาํนวณของ 
Taro Yamane  จากจาํนวนประชากรในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ จาํนวน
ทั�งสิ�น ๘๗,๐๙๐ คน (เพศชายทั�งสิ�น ๔๑,๑๙๔ คน และ เพศหญิงทั�งสิ�น ๔๕,๘๙๖ คน) ไดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็นจาํนวน ๓๙๘ คน 

  สูตร Taro Yamane 

    สูตร n = N/(1+Ne2) 
    เมื อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = จาํนวนประชากร 
     e = ความคลาดเคลื อนเท่ากบั ๐.๐๕ 
   แทนค่า  n = ๘๗ ,๐๙๐ / (๑+(๘๗ ,๐๙๐ )(๐.๐๕)๒) 
     n = ๓๙๘.๑๗
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

เครื องมือที ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  เป็นแบบสอบถาม 
ตอนที  ๑     ขอ้มูลทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจคาํตอบ 

(Check List) และแบบปลายเปิด (Open-ended) จาํนวน ๗ ขอ้ 
ตอนที  ๒     สภาพและปัญหาที ผู ้ตอบแบบสอบถามประสบในขณะเกิดวิกฤตมหา

อุทกภยั  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด(Open-ended) จาํนวน ๒ ขอ้ 
ตอนที  ๓     บทบาทและหน้าที ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพั

ภาคที  ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการมหาอุทกภยั มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ๔ ระดบั จาํนวน ๒๙ ขอ้ 

ตอนที  ๔     ความคิดเห็นเพิ มเติมเกี ยวกบับทบาทและหน้าที ของทหารหน่วยทหาร
ในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที  ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการมหาอุทกภยั มีลกัษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended)  จาํนวน ๒ ขอ้ 

การสร้างเครื�องมือวจิยั 

๑. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ บทความ สื ออิเล็กทรอนิกส์และ
งานวิจยัที เกี ยวข้องกับสถานการณ์ภัยพิบัตินํ� าท่วม , หลักการบริหารจัดการตามสถานการณ์,   
แนวคิดเกี ยวกับการจัดการความเสี ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัย ชุมชนเป็นฐาน (CBDRM),            
แนวคิดทฤษฎีเกี ยวกบัการจดัการสาธารณะ, พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั    
พ.ศ. ๒๕๕๐ , แนวคิดและทฤษฎีเกี ยวกับการมีส่วนร่วม , แนวความคิดการบริหารจดัการนํ� า     
อย่างย ั งยืน , ผลกระทบดา้นสุขภาพจากภยัพิบติันํ� าท่วม , อุทกภยั ภยัพิบติั รวมถึงแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาการป้องกันและบรรเทาทุกข์พร้อมทั� งศึกษาบทบาท หน้าที  และความ
รับผดิชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยทหาร 

๒. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามที สร้างขึ�นเสนออาจารยที์ ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื อ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม  

๓. นาํแบบสอบถามที สร้างขึ�นเสนออาจารยที์ ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิ งขึ�น 

๔. นําแบบสอบถามที ได้รับการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผูป้ระสบอุทกภยัใน
จงัหวดันครสวรรค์ จาํนวน ๒๕ คน ที ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.๒๕๕๗ นาํผล          
ที ไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามมาวเิคราะห์ค่าความเชื อมั น 
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๕. นาํแบบสอบถามที ทดลองใช้มาปรับปรุงแกไ้ขในดา้นการใช้ภาษาเพื อให้เขา้ใจ
ง่ายยิ งขึ�นและแก้ไขลาํดบัของขอ้คาํถาม แล้วจึงนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

๑. เวลาที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เริ มตน้ตั�งแต่ วนัที  ๑ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ถึง วนัที  ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามลาํดบั  ดงันี�  
๒.๑   ผูว้จิยัจดัทาํเอกสาร เพื อขอออกหนงัสือขอความร่วมมือในการทาํวิจยั ส่งไป

ยงัผูใ้หญ่บา้น และหวัหนา้ส่วนราชการต่างๆ เพื อช่วยประสานงานหาผูต้อบแบบสอบถามให ้  
๒.๒   ผูว้จิยัติดต่อผูใ้หญ่บา้นและหัวหน้างานส่วนต่างๆ ทางโทรศพัทด์ว้ยตนเอง

อีกครั� ง เพื อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล พร้อมทั�งนัดวนัและเวลาในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งที เป็นลูกบา้นหรือพนกังานในกาํกบัให ้

๒.๓   ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๒.๔   วิเคราะห์ข้อมูลที ได้จากแบบสอบถาม 
๒.๕  สรุปผลขอ้มูลที ได้จากแบบสอบถาม 
๒.๖  หลงัจากทราบผลขอ้มูลที ได้จากแบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจยัทาํการสุ่ม

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี ยวกบัสภาพและปัญหาที ผูต้อบแบบสอบถามประสบในขณะเกิดวิกฤต 
มหาอุทกภยัรวมถึงบทบาทและหนา้ที ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที  ๓ ใน
การช่วยเหลือประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภยัเพิ มเติม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows Version ๑๑  

ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถาม  

ตอนที  ๑  ขอ้มูลเกี ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจคาํตอบ 
(Check List) และแบบปลายเปิด (Open - ended) วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี และหาค่าร้อยละ 
นาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 



๓๖ 

 

  

ตอนที  ๒  สภาพและปัญหาที ผูต้อบแบบสอบถามประสบในขณะเกิดวิกฤตมหาอุทกภยั มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด(Open-ended) จาํนวน ๒ ขอ้  วิเคราะห์
โดยแจกแจงความถี และหาค่าร้อยละ 

ตอนที  ๓  บทบาทและหนา้ที ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที  ๓ ใน
การช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการมหาอุทกภยั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า   (Rating 
Scale) โดยกาํหนดค่านํ�าหนกัคะแนนออกเป็น ๔ ระดบั คือ 
  เห็นดว้ยนอ้ยที สุดมีค่า  เท่ากบั   ๑ คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยมีค่า   เท่ากบั   ๒ คะแนน 
  เห็นดว้ยมากมีค่า   เท่ากบั   ๓ คะแนน 
  เห็นดว้ยมากที สุดมีค่า  เท่ากบั   ๔ คะแนน 

นําค่าที ได้ไปคํานวณค่าเฉลี ย (Mean) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลว้แปรความหมายจากค่าเฉลี ย (Mean) โดยกาํหนดความหมายของระดบั
ค่าเฉลี ยของปัญหา ดงันี�  
  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยนอ้ยที สุด 
  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
  ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยมาก 
  ๓.๕๐ – ๔.๐๐  หมายความวา่ มี ค ว า ม เ ห็ น ด้ว ย ม า ก ที สุ ด 
นาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

ตอนที  ๔  ความคิดเห็นเพิ มเติมเกี ยวกบับทบาทและหน้าที ของทหารหน่วยทหารใน
ส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที  ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการมหาอุทกภยั มีลกัษณะ
เป็นแบบปลายเปิด(Open-ended)   จาํนวน ๑ ขอ้โดยจะวิเคราะห์เนื�อหาและนาํขอ้มูลที ไดม้าจดั
หมวดหมู่ หลงัจากนั�นจึงแจกแจงความถี และหาค่าร้อยละ นาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
   อนึ ง ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนั�นจะใชส้ัญลกัษณ์  ดงัต่อไปนี�   

  แทน  ค่าเฉลี ย (Mean)  
SD.  แทน ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 



๓๗ 

 

บทที�  ๔ 

ผลการวจัิย 

งานวจิยันี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาบทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาค
ของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนเมื�อเกิดวิกฤตการ อีกทังเสนอแนวทางการเพิ�ม
ประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน ทังนี                
ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี  

๑. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเสนอไว้
ในตารางที� ๔-๑ จนถึงตารางที� ๔-๗ ตามลาํดบั ดงันี  

๑.๑  เพศของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง             
๑.๒  อายขุองประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๑.๓  วฒิุการศึกษาของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๑.๔  ภูมิลาํเนาของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๑.๕  อาชีพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๑.๖  การประสบเหตุมหาอุทกภัยในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ของประชากรและ                  

กลุ่มตวัอยา่ง 
๑.๗  ลกัษณะของการไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยทหารในเหตุมหาอุทกภยั

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๒. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับสภาพและปัญหาที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประสบในขณะเกิดวกิฤตมหาอุทกภยั เสนอไวใ้นตารางที� ๔-๘  และตารางที� ๔-๙ ตามลาํดบั ดงันี  
๒.๑  ลกัษณะของผลกระทบที�ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บในขณะเกิดวิกฤต              

มหาอุทกภยั 
๒.๒  ลกัษณะของการรับรู้คาํเตือนที�ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บก่อนเกิดวิกฤต

มหาอุทกภยั 

 



๓๘ 

 

๓. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหารใน             
ส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการมหาอุทกภยั เสนอไวใ้น
ตารางที� ๔-๑๐ จึงถึงตารางที� ๔-๑๓ ตามลาํดบั ดงันี  

๓.๑  การเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นําท่วม 
๓.๒  การปฏิบติัระหวา่งเกิดสถานการณ์นําท่วม 
๓.๓  การแกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการนําท่วม 
๓.๔  การฟื นฟูหลงัสถานการนําท่วม 

๔. ความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหารใน                 
ส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์นํ าท่วม เสนอไวใ้น
ตารางที� ๔-๑๔ และตารางที� ๔-๑๕  ตามลาํดบั ดงันี   

๔.๑ ลักษณะความช่วยเหลืออื�นๆที�ต้องการจากหน่วยทหารเมื�อประสบภัย               
นําท่วม 

๔.๒  ความคิดเห็นอื�นๆที�มีต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของหน่วยทหารในขณะเกิดเหตุ             
นําท่วม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของประชากรและกลุ่มตวัอย่างนาํมาแจก
แจงความถี�และหาค่าร้อยละ   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ  ดงันี   
 
ตารางที� ๔-๑ จาํนวนและค่าร้อยละของเพศของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ เพศ จํานวน ร้อยละ 

๑. ชาย ๓๙๓ ๖๕.๕๐ 
๒. หญิง ๒๐๗ ๓๔.๕๐ 

 รวม ๖๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๑ แสดงให้เห็นว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม             
ในครั งนี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๕๐ และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๕๐ 
 
 

 



๓๙ 

 

ตารางที� ๔-๒ อายขุองประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ อายุ จํานวน ร้อยละ 

๑. ๒๑ - ๓๐ ปี ๒๒๗ ๓๗.๘๐ 
๒. ๓๑ - ๔๐ ปี ๑๑๑ ๑๘.๕๐ 
๓. ๔๑ – ๕๐ ปี ๑๐๒ ๑๗.๐๐ 
๔. ๕๑ – ๖๐ ปี ๘๘ ๑๔.๗๐ 
๕. มากกวา่ ๖๐ ปี ๓๙ ๖.๕๐ 
๖. นอ้ยกวา่ ๒๑ ปี ๓๓ ๕.๕๐ 

 รวม ๖๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๒ แสดงให้เห็นวา่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ ๒๑-๓๐ 
ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๘๐ รองลงมาคือ อายุ ๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๐ อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี             
คิดเป็นร้อยละ ๑๗ อาย ุ๕๑ – ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๐  อายมุากกวา่ ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖.๕๐ 
และนอ้ยกวา่ ๒๑ ปี ๕.๕๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๓ จาํนวนและค่าร้อยละของวฒิุการศึกษาของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

๑. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ๑๘๘ ๓๑.๓๐ 
๒. ระดบัปริญญาตรี ๑๔๕ ๒๔.๒๐ 
๓. ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.  ๘๔ ๑๔.๐๐ 
๔. ระดบัประถมศึกษา ๘๒ ๑๓.๗๐ 
๕. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ๗๙ ๑๓.๒๐ 
๖. ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ๒๒ ๓.๗๐ 

 รวม ๖๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๓ แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓๐ รองลงมา
คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒๐ ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐๐ 
ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๗๐ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๒๐ และ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๓.๗๐ 
 



๔๐ 

 

ตารางที� ๔-๔ จาํนวนและค่าร้อยละของภูมิลาํเนาของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ ภูมิลาํเนา จํานวน ร้อยละ 

๑. นครสวรรค ์ ๕๖๒ ๙๓.๗๐ 
๒. กาํแพงเพชร ๑๖ ๒.๗๐ 
๓. อุทยัธานี ๖ ๑.๐๐ 
๔. กรุงเทพฯ ๒ ๐.๔๐ 
๕. นนทบุรี ๒ ๐.๔๐ 
๖. สุพรรณบุรี ๒ ๐.๓๐ 
๗. ชยันาท ๑ ๐.๒๐ 
๘. ตาก ๑ ๐.๒๐ 
๙. บุรีรัมย ์ ๑ ๐.๒๐ 

๑๐. พิจิตร ๑ ๐.๒๐ 
๑๑. พิษณุโลก ๑ ๐.๒๐ 
๑๒. ร้อยเอด็ ๑ ๐.๒๐ 
๑๓. ลพบุรี ๑ ๐.๒๐ 
๑๔. สุราษฎร์ธานี ๑ ๐.๒๐ 
๑๕. สุรินทร์ ๑ ๐.๒๐ 
๑๖. อุดรธานี ๑ ๐.๒๐ 

 รวม ๖๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๔ แสดงให้เห็นว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนา                
ในจงัหวดันครสวรรค์ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๗๐ รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดักาํแพงเพชร คิดเป็นร้อยละ 
๒.๗๐ อุทยัธานี คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐ กรุงเทพและนนทบุรีคิดเป็นร้อยละ ๐.๔๐ เท่ากนั จงัหวดั
สุพรรณบุรี คิดเป็นร้อยละ ๐.๓๐ นอกจากนีพบวา่ มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัอื�นๆ ไดแ้ก่ ชยันาท ตาก 
บุรีรัมย์ พิจิตร พิษณุโลก ร้อยเอ็ด ลพบุรี   สุราษฎร์ธานี สุรินทร์ อุดรธานีและอุทยัธานี คิดเป็น             
ร้อยละ ๐.๒๐ เท่ากนั 
 
 
 
 



๔๑ 

 

ตารางที� ๔-๕ จาํนวนและค่าร้อยละของอาชีพของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

๑. รับราชการ ๓๐๑ ๕๐.๒๐ 
๒. ธุรกิจส่วนตวั ๑๒๓ ๒๐.๕๐ 
๓. รับจา้ง,พนกังานธุรกิจเอกชน ๘๗ ๑๔.๕๐ 
๔. อื�นๆ ๔๐ ๖.๗๐ 
๕. พนกังานรัฐวสิาหกิจ ๓๒ ๕.๓๐ 
๖. เกษตรกร ๑๗ ๒.๘๐ 

 รวม ๖๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๕ แสดงให้เห็นว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับราชการ   
คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๒๐ รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๕๐ รับจา้งหรือพนักงาน
ธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕๐ มีอาชีพอื�นๆ คิดเป็นร้อยละ ๖.๗๐  เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ
และเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ ๕.๓๐ และ ๒.๘๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔-๖  จาํนวนและค่าร้อยละของผูที้�ประสบเหตุมหาอุทกภัยในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ของ
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ ประสบเหตุมหาอุทกภัย จํานวน ร้อยละ 

๑. ประสบเหตุ ๔๑๔ ๖๙.๐๐ 
๒. ไม่ประสบเหตุ ๑๘๖ ๓๑.๐๐ 

 รวม ๖๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๖ แสดงให้เห็นว่า จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างทังหมดจาํนวน               
๖๐๐ คน ในจาํนวนนี เป็นผูป้ระสบเหตุมหาอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ จาํนวน ๔๑๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๖๙.๐๐ ทังนี  เนื�องจากในการตอบแบบสอบถามในหัวข้อการประสบเหตุมหาอุทกภยัในปี                   
พ.ศ. ๒๕๕๔ ของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนัน หากผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ ไม่ไดป้ระสบเหตุ
มหาอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ แลว้ ผูว้ิจยัจะกาํหนดให้ยุติการตอบแบบสอบถาม ดงันัน ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตังแต่ตารางที� ๔-๗ เป็นตน้ไปนัน จะเป็นผลการวิเคราะห์ที�คิดจากประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ จาํนวนเตม็ ๔๑๔ คน  

 



๔๒ 

 

ตารางที� ๔-๗  จาํนวนและค่าร้อยละของผูที้�ประสบเหตุมหาอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ที�ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหน่วยทหาร 
ลาํดับ การได้รับความช่วยเหลอื จํานวน ร้อยละ 

๑. ไดรั้บความช่วยเหลือ ๓๑๘ ๗๗.๘๐ 
๒. ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ๙๑ ๒๒.๐๐ 

 รวม ๔๑๔ ๑๐๐ 

จากตารางที�  ๔-๗ แสดงให้เห็นว่า ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับ               
ความช่วยเหลือจากหน่วยทหารในเหตุมหาอุทกภยัในปีพ.ศ. ๒๕๕๔ คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๘๐ และ
ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับสภาพและปัญหาที�ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประสบในขณะเกดิวกิฤตมหาอุทกภยั  

ตารางที� ๔-๘  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะของผลกระทบที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดรั้บ
ในขณะเกิดวกิฤตมหาอุทกภยั 
ลาํดบั ลกัษณะของผลกระทบ จาํนวน ร้อยละ 

๑. นําท่วมบา้นเรือนเสียหาย ๒๙๑ ๗๐.๓๐ 
๒. นําท่วมทาํใหก้ารประกอบอาชีพยากลาํบาก ๒๕๒ ๖๐.๙๐ 
๓. เกิดความเครียด ๒๒๘ ๕๕.๑๐ 
๔. ขาดแคลนอาหาร นําดื�ม เครื�องอุปโภคบริโภค ๒๑๙ ๕๒.๙๐ 
๕. มีความยากลาํบากในการติดต่อกบัผูอื้�น ๒๑๔ ๕๑.๗๐ 
๖. ทรัพยสิ์น เงินทอง สูญหาย และ/หรือ อุปกรณ์ประกอบอาชีพเสียหาย ๑๙๔ ๔๖.๙๐ 
๗. มีความกงัวลเกี�ยวกบัการถูกลกัขโมยหรือโจรกรรม ๑๗๒ ๔๑.๕๐ 
๘. ขาดแคลนยารักษาโรค และการเขา้ถึงการรักษา ๑๖๒ ๓๙.๑๐ 
๙. พืนที�การเกษตร และการปศุสตัวไ์ดรั้บความเสียหาย ๑๓๒ ๓๑.๙๐ 
๑๐. บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยทางร่ายกาย ๑๑๗ ๒๘.๓๐ 
๑๑. สตัวเ์ลียงบาดเจบ็หรือเสียชีวิต ๑๐๗ ๒๕.๘๐ 
๑๒. อื�นๆ ๐ ๐ 

จากตารางที� ๔-๘  แสดงใหเ้ห็นวา่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ
จากการประสบอุทกภยัในลกัษณะที�ถูกนํ าท่วมบา้นเรือนเสียหาย คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๓๐ รองลงมาคือ 



๔๓ 

 

การประกอบอาชีพยากลาํบาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๙๐ เกิดความเครียด คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๑๐ ขาดแคลน
อาหาร นํ าดื�ม และเครื�องอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๙๐ มีความยากลาํบากในการติดต่อกบัผูอื้�น 
คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๗๐ ทรัพยสิ์น เงินทอง สูญหาย และ/หรือ อุปกรณ์ประกอบอาชีพเสียหาย คิดเป็น
ร้อยละ ๔๖.๙๐ มีความกงัวลเกี�ยวกบัการถูกลกัขโมยหรือโจรกรรม คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕๐ ขาดแคลนยา
รักษาโรคและการเขา้ถึงการรักษา คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๑๐ พืนที�การเกษตรและการปศุสัตวไ์ดรั้บความ
เสียหาย คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๙๐ และสัตวเ์ลียงบาดเจบ็หรือเสียชีวติ คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๘๐ 
 
ตารางที� ๔-๙ จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะของการรับรู้คาํเตือนที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ไดรั้บก่อนเกิดวกิฤตมหาอุทกภยั 
ลาํดับ ลกัษณะของการรับรู้คําเตือน จํานวน ร้อยละ 

๑. ไดรั้บคาํเตือนล่วงหน้าเป็นเวลาเพียงพอแต่ก็ยงัไม่สามารถเตรียม
ตวัรับกบัสถานการณ์ได ้

๑๔๒ ๓๔.๓๐ 

๒. ได้รับคาํเตือนล่วงหน้าเป็นเวลาเพียงพอที�จะเตรียมตัวรับกับ
สถานการณ์ 

๑๑๔ ๒๗.๕๐ 

๓. ได้รับคาํเตือนล่วงหน้าเป็นเวลากระชันชิดจนไม่สามารถเตรียม
ตวัรับกบัสถานการณ์ได ้

๙๕ ๒๒.๙๐ 

๔. ไม่ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้ ๕๔ ๑๓.๐๐ 
๕. ไม่ตอบ ๙ ๒.๒๐ 

 รวม ๔๑๔ ๑๐๐ 

จากตารางที� ๔-๙ แสดงให้เห็นวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บคาํเตือน
ล่วงหนา้เป็นเวลาเพียงพอแต่ก็ยงัไม่สามารถเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ได ้คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๓๐ 
รองลงมาคือ ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลาเพียงพอที�จะเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ คิดเป็นร้อย
ละ ๒๗.๕๐ ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลากระชันชิดจนไม่สามารถเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ได ้                 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙๐ และไม่ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๐ 
 

 

 



๔๔ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหาร                   

ในส่วนภูมิภาคของกองทัพภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการ

มหาอุทกภยั  

ตารางที� ๔-๑๐ ค่า เฉลี� ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความคิดเห็น                            
ในการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นําท่วมของหน่วยทหาร 

ข้อ ประเดน็  SD. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ความหมาย 

๑. ในยามเกิดเหตุภัยพิบัติตัวผู ้ประสบภัยควรเป็นผู ้จัดการกับ
เหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อตวัเองก่อนที�จะรับความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานของรัฐ 

๒.๙๕ ๐.๘๗ มาก 

๒. หน่วยทหารมีการติดตามเหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาแมอ้ยู่ใน
สถานการณ์ปกติ 

๒.๙๒ ๐.๘๘ มาก 

๓. ท่านติดตามข่าวสารเกี�ยวกบัเหตุภยัพิบติัที�อาจมีผลกระทบต่อตวั
ท่าน 

๒.๘๘ ๐.๘๑ มาก 

๔. หน่วยทหารมีการวางแผนการป้องกนัสถานการณ์การเกิดนํ าท่วม
ล่วงหนา้ 

๒.๘๗ ๐.๘๖ มาก 

๕. หน่วยทหารมีการใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติัตวัในสถานการณ์นํ า
ท่วม  

๒.๗๔ ๐.๘๙ มาก 

๖. หน่วยทหารมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางป้องกนัก่อนการเกิดสถานการณ์นําท่วม 

๒.๗๗ ๐.๘๘ มาก 

๗. ท่านมีความรู้เบืองตน้ในการรับมือเมื�อเกิดเหตุภยัพิบติัก่อนที�จะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ 

๒.๘๐ ๐.๘๕ มาก 

๘. หน่วยทหารมีการอบรมบุคคลากรเพื�อเตรียมความพร้อมรับมือกบั
สถานการณ์นําท่วม 

๒.๘๐ ๐.๘๓ มาก 

 ค่าเฉลี�ยรวม ๒.๘๔ ๐.๖๕ มาก 

จากตารางที� ๔-๑๐ แสดงให้เห็นวา่  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยั                  
มีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกับการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ าท่วมของหน่วยทหาร                            
อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 



๔๕ 

 

จากตารางที� ๔-๑๐ จะเห็นได้ว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมี
ความเห็นวา่หน่วยทหารมีการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ าท่วม ทังการติดตามเหตุการณ์อยา่ง
ใกลชิ้ด มีการวางแผนการป้องกนั มีการให้คาํแนะนาํในการปฏิบติัตวัแก่าประชาชน อีกทัง เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางป้องกนัก่อนการเกิดสถานการณ์นํ าท่วมและมี
การอบรมบุคคลากรเพื�อเตรียมความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นํ าท่วมดว้ย อย่างไรก็ดี เป็นที�น่า
สังเกตุวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัยงัเห็นวา่ แมห้น่วยทหารจะมีการเตรียม
เตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ าท่วมแลว้ก็ตาม แต่ในยามเกิดเหตุภยัพิบติัตวัผูป้ระสบภยัควรเป็น
ผูจ้ดัการกบัเหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อตวัเองก่อนที�จะรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ 
รวมถึงผลการวเิคราะห์ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระสบเหตุอุทกภยัมีความรู้เบืองตน้ในการรับมือเมื�อเกิด
เหตุภยัพิบติัอีกดว้ย  
 
ตารางที� ๔-๑๑  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และความหมายของระดบัความคิดเห็นในการ
ปฏิบติัหนา้ที�ระหวา่งเกิดสถานการณ์นําท่วมของหน่วยทหาร 

ข้อ ประเดน็  SD. 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ความหมาย 

๑. ในสถานการณ์นํ าท่วม หน่วยทหารไดใ้หช่้วยเหลือประชาชน 
อยา่งกระตือรือร้นและเตม็ใจ 

๓.๐๐ ๐.๘๓ มาก 

๒. ท่านเห็นวา่ในสถานการณ์นํ าท่วมหน่วยทหารมีการติดตาม 
เหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาตลอดเวลาในขณะเกิดสถานการณ์ 
นํ าท่วม 

๒.๙๙ ๐.๘๓ มาก 

๓. หน่วยทหารมีเครื�องมือ เครื�องใช ้และ ยทุโธปกรณ์เพียงพอ 
ในการช่วยเหลือประชาชนในขณะเกิดนํ าท่วม 

๒.๙๕ ๐.๘๑ มาก 

๔. ในสถานการณ์นํ าท่วม หน่วยทหารสามารถทาํงานร่วมมือกบั 
หน่วยงานอื�นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีในการปฏิบติัหนา้ที�เขา้ช่วยเหลือ 
ประชาชน 

๒.๙๔ ๐.๘๔ มาก 

๕. ในสถานการณ์นํ าท่วม หน่วยทหารมีการทาํงานอยา่งเป็นระเบียบ 
แบบแผน 

๒.๙๓ ๐.๘๓ มาก 

๖. ในสถานการณ์นํ าท่วมหน่วยทหารสามารถเขา้ช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

๒.๙๒ ๐.๘๓ มาก 

๗. หน่วยทหารมีกาํลงัพลเพียงพอต่อเหตุภยัพิบติัที�อาจเกิดขึน 
 

๒.๙๐ ๐.๘๓ มาก 



๔๖ 

 

ตารางที� ๔-๑๑  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และความหมายของระดบัความคิดเห็นในการ
ปฏิบติัหนา้ที�ระหวา่งเกิดสถานการณ์นําท่วมของหน่วยทหาร (ต่อ) 

ข้อ ประเดน็  SD. 

ระดบัความ

คดิเห็น 

ความหมาย 

๙. ในสถานการณ์นํ าท่วม หน่วยทหารแสดงความเห็นใจและเขา้ใจ 
ถึงความทุกขย์ากที�ประชาชนไดรั้บ 

๒.๘๘ ๐.๘๕ มาก 

๑๐. ในสถานการณ์นํ าท่วม หน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ของทหารมีความสามารถ 
ในการปฐมพยาบาลได ้

๒.๘๘ ๐.๘๘ มาก 

๑๑. ในสถานการณ์นํ าท่วมหน่วยทหารมีความสามารถในการจดัการ 
กบัเหตุฉุกเฉินที�เกิดขึนกระทนัหนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

๒.๘๘ ๐.๘๕ มาก 

๑๒. ในสถานการณ์นํ าท่วมหน่วยทหารมีการสื�อสารเพื�อสร้าง 
ความเขา้ใจกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

๒.๘๖ ๐.๘๕ มาก 

๑๓. ในสถานการณ์นํ าท่วมนอกจากชีวติของท่านแลว้ หน่วยทหารยงั 
ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัการกบัทรัพยสิ์น ขา้วของ  
รวมถึงสตัวเ์ลียงของท่านดว้ย 

๒.๘๕ ๐.๘๙ มาก 

๑๔. ในสถานการณ์นํ าท่วม ท่านสามารถติดต่อกบัหน่วยทหาร 
เพื�อขอความช่วยเหลือได ้

๒.๗๓ ๐.๘๔ มาก 

 ค่าเฉลี�ยรวม ๒.๙๐ ๐.๖๖ มาก 

 
จากตารางที� ๔-๑๑ แสดงให้เห็นว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยั                

มีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการปฏิบติัหน้าที�ระหว่างเกิดสถานการณ์นํ าท่วมของทหารอยู่ใน                 
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

จากตารางที� ๔-๑๑ จะเห็นได้ว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมี
ความเห็นว่า ในขณะเกิดหน่วยสถานการณ์นํ าท่วมหน่วยทหารได้ให้ช่วยเหลือประชาชนอย่าง
กระตือรือร้นและเต็มใจ และมีการติดตามเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด สามารถทาํงานร่วมมือกับ
หน่วยงานอื�นๆ ไดเ้ป็นอย่างดี มีการทาํงานอย่างเป็นระเบียบบแบบแผน  สามารถเขา้ช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงที    

นอกจากนี  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ประสบเหตุอุทกภัยย ังมีความเห็นว่า                 
หน่วยทหารมีกาํลงัพลเครื�องมือ เครื�องใช ้และ ยุทโธปกรณ์ รวมถึงมีความสามารถเพียงพอในการ
ให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการเคลื�อนยา้ยผูป่้วย รวมถึงสามารถเขา้จดัการกบัเหตุ



๔๗ 

 

ฉุกเฉินที�เกิดขึนกะทนัหนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทัง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยั
ยงัมีความเห็นว่า หน่วยแพทย์เคลื�อนที�ของทหารจะสามารถให้การปฐมพยาบาลต่างๆได ้                
ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งทหารกบัประชาชนนัน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุ
อุทกภยัมีความเห็นว่า  นอกจากทหารจะให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรมแลว้ หน่วยทหารยงั
แสดงความเห็นใจและเขา้ใจถึงความทุกขย์ากที�ประชาชนไดรั้บ และสามารถติดต่อกบัหน่วยทหาร
เพื�อขอความช่วยเหลือไดอี้กดว้ย 

ตารางที� ๔-๑๒ ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความคิดเห็นในการ
แกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการณ์นําท่วมของหน่วยทหาร  

ข้อ ประเด็น  SD. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ความหมาย 
๑. เครื�องมือ เครื�องใช ้ยทุโธปกรณ์ของหน่วยทหารพอเพียง 

ในการแกไ้ข ซ่อมแซมและป้องกนันําท่วม 
๒.๙๔ ๐.๘๕ มาก 

๒. กาํลงัพลของหน่วยทหารมีความรู้ ความสามารถ ในการแกไ้ข 
ซ่อมแซมและป้องกนันําท่วม 

๒.๘๙ ๐.๘๕ มาก 

๓. หน่วยทหารไดร่้วมการแกไ้ขและซ่อมแซม การป้องกนันําท่วม 
ไดท้นัเวลา 

๒.๘๙ ๐.๘๖ มาก 

๔. กาํลงัพลของหน่วยทหารมีความพอเพียงในการแกไ้ขและ 
ซ่อมแซม การป้องกนันําท่วม 

๒.๘๖ ๐.๘๖ มาก 

 ค่าเฉลี�ยรวม ๒.๘๙ ๐.๗๓ มาก 

 
จากตารางที� ๔-๑๒ แสดงให้เห็นวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยั           

มีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการแกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการนํ าท่วมของหน่วย
ทหาร   อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

จากตารางที� ๔-๑๒ จะเห็นไดว้า่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัเห็นวา่ 
หน่วยทหารมีกาํลงัพล เครื�องมือ เครื�องใช้ และ ยุทโธปกรณ์ รวมถึงมีความสามารถเพียงพอในการ
แกไ้ข ซ่อมแซมและป้องกนันําท่วม อีกทัง ยงัสามารถใหช่้วยเหลือในการแกไ้ขและซ่อมแซม รวมถึง
การป้องกนันําท่วมไดอ้ยา่งทนัเวลาอีกดว้ย 



๔๘ 

 

ตารางที� ๔-๑๓  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัความคิดเห็นในการ
ฟื นฟูหลงัสถานการนําท่วมของหน่วยทหาร 

ข้อ ประเด็น  SD. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ความหมาย 

๑. หน่วยทหารสามารถใหค้วามร่วมมือกบัส่วนราชการอื�นๆ 
ในการฟื นฟูสภาพใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

๓.๑๔ ๐.๘๑ มาก 

๒. หน่วยทหารยงัคงใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในการเขา้ฟื นฟู
หลงัสถานการณ์นําท่วมไดท้นัเวลา 

๒.๙๗ ๐.๘๔ มาก 

๓. หน่วยทหารยงัคงมีความจาํเป็นในการฟื นฟูสภาพใหก้ลบั 
สู่สภาวะปกติ 

๒.๙๓ ๐.๘๗ มาก 

๔. เครื�องมือ เครื�องใช ้ยทุโธปกรณ์ของหน่วยทหารพอเพียง 
ในการฟื นฟูสภาพใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

๒.๘๘ ๐.๘๕ มาก 

๕. หน่วยทหารมีกาํลงัพลเพอพียงในการฟื นฟูสภาพใหก้ลบั 
สู่สภาวะปกติ 

๒.๘๖ ๐.๘๓ มาก 

๖. กาํลงัพลของหน่วยทหารมีความรู้ ความสามารถในการฟื นฟู
หลงัสถานการนําท่วม 

๒.๘๕ ๐.๘๓ มาก 

 ค่าเฉลี�ยรวม ๒.๘๙ ๐.๖๑ มาก 

 
จากตารางที� ๔-๑๓  แสดงให้เห็นวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยั               

มีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการฟื นฟูหลงัสถานการนํ าท่วมของหน่วยทหารอยู่ในระดบัมาก               
เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

จากตารางที� ๔-๑๓  จะเห็นไดว้า่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัเห็น
วา่ แมส้ถานการณ์นําท่วมจะผา่นพน้ไปแลว้ก็ตาม แต่หน่วยทหารยงัคงให้ความช่วยเหลือประชาชน 
รวมถึงยงัใหค้วามร่วมมือกบัส่วนราชการอื�นๆ ในการเขา้ฟื นฟูหลงัสถานการณ์นําท่วมดว้ย 

นอกจากนี  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัยงัมีความเห็นว่า หน่วย
ทหารมีกาํลงัพล เครื�องมือ เครื�องใช ้และ ยุทโธปกรณ์ รวมถึงมีความสามารถเพียงพอในการฟื นฟู
หลงัสถานการนําท่วมอีกทัง จากผลการวจิยัขา้งตน้ยงัพบประเด็นที�น่าสนใจกล่าวคือ ประชากรและ



๔๙ 

 

กลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความเห็นว่า หน่วยทหารยงัคงมีความจาํเป็นในการช่วยเหลือ
ฟื นฟูสภาพใหก้ลบัสู่สภาวะปกติอีกดว้ย 

ความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหาร                    

ในส่วนภูมิภาคของกองทัพภาคที� ๓  ในการช่วยเหลอืประชาชนในสถานการณ์

นํ;าท่วม 

ตารางที� ๔-๑๔  จาํนวนและค่าร้อยละของประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบภยันํ าท่วม จาํแนก
ตามความคิดเห็นเพิ�มเติมที�มีเกี�ยวกบัลกัษณะความช่วยเหลือที�ตอ้งการจากหน่วยทหารเมื�อประสบ
ภยันําท่วม 
 
ข้อ ความคิดเห็นเพิ�มเติม จํานวน ร้อยละ 

๑. ความช่วยเหลือในการเดินทางโดยรอบเพื�อประกอบภารกิจ
ประจาํวนั 

๕ ๑๒.๑๙ 

๒. ความช่วยเหลือในการฟื นฟูดา้นที�พกัอาศยั ๕ ๑๒.๑๙ 
๓. ความช่วยเหลือในการช่วยจดัหาที�พกัอาศยัขณะนําท่วม ๕ ๑๒.๑๙ 
๔. ความช่วยเหลือในการจดัหาอาหารการกิน และยา ๔ ๙.๗๕ 
๕. ความช่วยเหลือในการฟื นฟูอาชีพ หรือใหมี้อาชีพทาํขณะนําท่วม ๓ ๗.๓๑ 
๖. ความช่วยช่วยเหลือดา้นสุขาภิบาล ๓ ๗.๓๑ 
๗. ความช่วยเหลือในการขนยา้ยขา้วของ ๒ ๔.๘๗ 
๘. ขอจาํนวนกาํลงัพลทหารเพิ�มมากขึนกวา่นี  ๒ ๔.๘๗ 
๙. ความช่วยเหลือในการตรวจตราความปลอดภยัในยามคํ�าคืน  ๒ ๔.๘๗ 
๑๐. ความช่วยเหลือในการใหท้หารตังศูนยผ์ูป้ระสบภยั  

โดยมีเบอร์ส่วนกลาง เพื�อใชใ้นการติดต่อช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน 
๒ ๔.๘๗ 

๑๑. ความช่วยเหลือในการฟื นฟูสภาพจิตใจ ๑ ๒.๔๔ 
๑๒. ความช่วยเหลือโดยการใหห้น่วยแพทยเ์คลื�อนที�คอยดูแลช่วยเหลือ  

สักระยะ ๑ ปีหลงันําท่วม 
๑ ๒.๔๔ 

๑๓. ความช่วยเหลือในการขนยา้ยคนป่วยออกจากโรงพยาบาล 
 

๑ ๒.๔๔ 



๕๐ 

 

ตารางที� ๔-๑๔  จาํนวนและค่าร้อยละของประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบภยันํ าท่วม จาํแนก
ตามความคิดเห็นเพิ�มเติมที�มีเกี�ยวกบัลกัษณะความช่วยเหลือที�ตอ้งการจากหน่วยทหารเมื�อประสบ
ภยันําท่วม (ต่อ) 
 

ข้อ ความคิดเห็นเพิ�มเติม จํานวน ร้อยละ 

๑๔. ความช่วยเหลือในการตังจุดรับเรื�องราวร้องทุกข์ในพืนที�เกิดเหตุ 
เป็นจุดๆ ในระยะใกล้ๆ  ที�จะสามารถติดต่อไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
และมีเครื�องมือสื�อสารไวแ้ต่ละจุดไวค้อยบริการดว้ย เพื�อสะดวก
ในการติดต่อกบัผูอื้�น 

๑ ๒.๔๔ 

๑๕. ความช่วยเหลือในการทาํถนน สะพานชาํรุด ๑ ๒.๔๔ 
๑๖. ความตอ้งการใหป้ล่อยนําไปตามธรรมชาติ ๑ ๒.๔๔ 
๑๗. ความช่วยเหลือในการจดัเวรเรือตรวจตรา หรือให้การช่วยเหลือ

ภายในซอยเล็ก แคบอยา่งทั�วกนั 
๑ ๒.๔๔ 

๑๘. ความช่วยเหลือในการแจง้ข่าวสารรวดเร็ว ๑ ๒.๔๔ 
 รวม ๔๑ ๑๐๐ 
 
ตารางที� ๔-๑๕  จาํนวนและค่าร้อยละของประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบภยันํ าท่วม จาํแนก
ตามความคิดเห็นที�มีต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของหน่วยทหารในขณะเกิดเหตุนําท่วม 
ข้อ ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ จาํนวน ร้อยละ 

๑. มีความเห็นเกี�ยวกบัการแบ่งหนา้ที�ระหวา่ทหารและตาํรวจกล่าวคือ ในส่วนของ
การควบคุมการจราจรตามแยกต่างๆ ควรเป็นหนา้ที�ของตาํรวจ 
และในส่วนของการบริการช่วยเหลือประชาชนในการเดินทาง รวมถึงการขนยา้ย
ขา้วของนันควรเป็นหนา้ที�ของทหาร 

๑ ๓๓.๓๓ 

๒. มีความเห็นเกี�ยวกบัการร่วมมือกนัในการปฏิบัติหน้าที�ว่า นายทหารชันสัญญา
บตัรและนายทหารชันประทวนควรให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั
ดว้ย  

๑ ๓๓.๓๓ 

๓. มีความเห็นว่าหน่วยทหารควรรับฟังชาวบา้นในพืนที�ในการเสนอแนวทางการ
แกไ้ขปัญหานํ าดว้ย 

๑ ๓๓.๓๓ 

 รวม ๒ ๑๐๐ 

 



๕๑ 
 

บทที�  ๕ 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวจิยันี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาบทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาค
ของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนเมื�อเกิดวิกฤตการ อีกทัง เสนอแนวทางการเพิ�ม
ประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทัพภาคที�  ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัเป็นผูที้�พกัอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค์ โดยเบืองตน้มีจาํนวนทังสิน ๖๐๐ คน และจากจาํนวนดงักล่าวเป็นประชากร 
แล ะ ก ลุ่ ม ตัว อย่ า ง ที� ป ระ ส บ เ ห ตุ อุ ท ก ภัย ใ น ปี  พ . ศ .  ๒ ๕ ๕๔  จํา น วน ทั ง สิ น  ๔ ๑ ๔ ค น
เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจ ัยจะสร้างขึ นเองตามแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับ 
แนวทา ง ก า ร เ พิ� ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห น ่ว ย ท ห า ร ใ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ข อ ง ก อ ง ท พั ภ า ค ท ี� ๓ 
ในการช่วยเหลือประชาชน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check List) แบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) ๔ ระดบั และแบบปลายเปิด (Open-ended) 

ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถาม ในส่วนที�เป็นแบบตรวจคาํตอบ 
(Check List) โดยแจกแจงความถี� หาค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ในส่วนที�
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๔ ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณค่าเฉลี�ย และ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) for Windows แลว้จึงนาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ในส่วนที�เป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended) นันจะวิเคราะห์เนือหาและนําข้อมูลที�ได้มาจดัหมวดหมู่ หลังจากนันจึงแจกแจง
ความถี�และหาค่าร้อยละ นาํเสนอเป็นตาราง 

สรุป 

๑. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไป  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเกินกวา่ครึ� งเป็นเพศ
ชาย   ส่วนใหญ่อายุต ํ�ากว่า ๒๑-๓๐ ปี เกือบทังหมดมีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นจงัหวดันครสวรรค ์สําเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นส่วนใหญ่ อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน พนกังาน
รัฐวิสาหกิจและเกษตรกร ตามลาํดบั จากจาํนวนประชากรและ กลุ่มตวัอย่างข้างต้น เกินกว่า

 



๕๒ 
 

ครึ� งหนึ�งเป็นผูที้�ประสบเหตุมหาอุทกภยั และในจาํนวนผูที้�ประสบเหตุอุทกภยัเกือบร้อยละ ๘๐ เป็น
ผูที้�ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยทหารในสถานการณ์มหาอุทกภยั ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๒. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพและปัญหาที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประสบในขณะเกิด
วิกฤตมหาอุทกภยั  พบว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสบปัญหานํ าท่วมบ้านเรือน
เสียหาย รองลงมาคือ การประกอบอาชีพยากลาํบาก  เกิดความเครียด  ขาดแคลนอาหาร นํ าดื�ม เครื�อง
อุปโภคบริโภค มีความยากลําบากในการติดต่อกับผูอื้�น ทรัพย์สิน เงินทอง สูญหาย และ/หรือ 
อุปกรณ์ประกอบอาชีพเสียหาย มีความกงัวลเกี�ยวกบัการถูกลกัขโมยหรือโจรกรรม ขาดแคลนยา
รักษาโรค และการเขา้ถึงการรักษา พืนที�การเกษตร และการปศุสัตวไ์ดรั้บความเสียหาย บาดเจ็บหรือ
เจบ็ป่วยทางร่ายกายและสัตวเ์ลียงบาดเจบ็หรือเสียชีวิต ตามลาํดบั 

๓. ลกัษณะของการรับรู้คาํเตือนที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดรั้บก่อนเกิดวิกฤต
มหาอุทกภยั พบวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บคาํเตือนล่วงหน้าเป็นเวลาเพียงพอแต่     
ก็ยงัไม่สามารถเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ได ้

๔. ข้อมูลเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของ
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภยั  

๔.๑  ความคิดเห็นในการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ าท่วมของหน่วย
ทหารพบว่าประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการ
เตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นําท่วมของหน่วยทหารอยูใ่นระดบัมาก  

๔.๒  ความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที�ระหว่างเกิดสถานการณ์นํ าท่วมของ
หน่วยทหารพบวา่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบั
การปฏิบติัหนา้ที�ระหวา่งเกิดสถานการณ์นําท่วมของทหารอยูใ่นระดบัมาก 

๔.๓  ความคิดเห็นในการปฏิบติัหนา้ที�ในการแกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนั
สถานการนํ าท่วมของหน่วยทหาร พบว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความ
คิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการแก้ไข ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการนํ าท่วมของหน่วยทหาร              
อยูใ่นระดบัมาก 

๔.๔  ความคิดเห็นในการปฏิบติัการฟื นฟูหลงัสถานการนําท่วมของหน่วยทหาร
พบว่าประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการฟื นฟู
หลงัสถานการนําท่วมของหน่วยทหารอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 



๕๓ 
 

อภปิรายผล 

๑. ผลการวิจยัเกี�ยวกบัสภาพและปัญหาที�ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประสบในขณะ
เกิดวิกฤตมหาอุทกภยัที�พบในงานวิจยัครั งนี มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการจดัการ
สาธารณะของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัที�ไดก้ล่าวถึงผลกระทบจากสาธารณภยัอนัไดแ้ก่ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดรั้บผลกระทบต่อร่างกายและชีวิต จิตใจ ทรัพยสิ์น ที�อยู่อาศยั รวมถึง              
ผลการทบต่อเศรษฐกิจอนัเนื�องมาจาการคมนาคมถูกตดัขาด  

๒. ในส่วนของบทบาทและหนา้ที�ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพั
ภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤตการมหาอุทกภยันัน จากผลการวิจยัทาํให้ทราบไดว้่า 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของหน่วยทหาร 
ทังการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์ ระหว่างเกิดสถานการณ์ การปฏิบติัหน้าที�ในการแก้ไข 
ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการ รวมถึง การปฏิบติัการฟื นฟูหลงัสถานการนํ าท่วม อยูใ่นเกณฑ์
มาก นอกจากนี เมื�อพิจารณาในรายขอ้ก็พบวา่อยูใ่นเกณฑม์ากในทุกประเด็นอีกดว้ย   

จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุ
อุทกภยัส่วนใหญ่รับรู้ถึงบทบาท หนา้ที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� a ทังก่อน 
ระหวา่งและหลงัเกิดวิกฤตการอุทกภยัตามหลกัการบริหารภาวะวิกฤต  นอกจากนี  ในประเด็นของ
การรับรู้คาํเตือนที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่างได้รับก่อนเกิดวิกฤตมหาอุทกภยันั นจะเห็นได้ว่า                  
แมป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลาเพียงพอก็ตาม แต่ก็ยงัไม่
สามารถเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ไดน้ัน ในประเด็นนี ควรศึกษาเพิ�มเติมถึงสาเหตุที�ไม่สามารถ
เตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ได้ว่าเป็นเพราะเหตุใด เพื�อที�หน่วยทหารหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง            
จะไดส้ามารถใหค้วามช่วยเหลือเพื�อลดความสูญเสียที�จะเกิดขึนจากอุทกภยัได ้

นอกจากนี  จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า แมป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งจะรับรู้ถึง
บทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารที�จะใหก้ารเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัก็ตาม แต่ตวัผูป้ระสบภยัเอง
ก็ยงัมีจิตสาํนึกที�จะบริหารจดัการกบัเหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อตวัเองก่อนที�จะรับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานของรัฐดว้ย ในประเด็นนี ผูว้ิจยัเห็นว่า หากสามารถจดัอบรมเพื�อเตรียมความพร้อม
ก่อนเกิดภยัพิบติัให้กบัประชาชนอย่างถูกตอ้ง ก็น่าจะเป็นอีกวิธีการหนึ� งที�จะลดความสูญเสียที�           
จะเกิดขึนจากภยัพิบติัลกัษณะต่างๆ โดยเฉพาะอุทกภยัไดด้ว้ย 

๓. ในส่วนของความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบับทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วย
ทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์นํ าท่วมนัน               
จะเห็นไดว้่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีการเสนอความคิดเห็นเพิ�มเติมใน



๕๔ 
 

หลายประเด็น อาทิเช่น การตังจุดรับเรื�องราวร้องทุกขใ์นพืนที�เกิดเหตุ หรือการจดัเวรเรือตรวจตรา 
หรือให้การช่วยเหลือภายในซอยเล็ก แคบอย่างทั�วกนั เป็นตน้ ทังนี  เป็นที�น่าสังเกตุว่า ขอ้เสนอ
เพิ�มเติมในหลายประเด็นที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัเสนอมานัน เป็นสิ�งที�
หน่วยทหารไดมี้การดาํเนินการอยู่แล้วแต่อาจจะยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพืนที�
รับรู้   จากประเด็นดงักล่าวนีทาํให้เห็นไดว้่า แมห้น่วยทหารจะมีการดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ
ในรูปแบบต่างๆ มากมายก็ตาม แต่ผู ้ที�ประสบเหตุอุทกภัยไม่ทราบข้อมูลดังกล่าวจึงทําให ้                   
ไม่สามารถเขา้ถึงการรับการช่วยเหลือต่างๆ จากหน่วยทหารได ้ 

ข้อเสนอแนะ  

๑. ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยทหารในส่วนภูมภิาคของกองทพัภาคที� & 
๑.๑  หน่วยทหารควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื�อให้ข้อมูลแก่ผูป้ระสบภยัถึง

รายละเอียดในการใหค้วามช่วยเหลือวา่หน่วยทหารสามารถให้การช่วยเหลือไดอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึง
มีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้ระสบภยัทราบถึงจุดบริการต่างๆ รวมถึงหมายเลขโทรศพัท ์วิธีการต่างๆ 
ในการที�จะติดต่อสื�อสารกบัหน่วยทหารในยามเกิดภยัพิบติั 

๑.๒ หน่วยทหารควรนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนมาใช้ในการบริหาร
จดัการทังก่อนเกิดภยัพิบติั ระหว่างเกิด รวมถึงหลงัเกิดภยัพิบติั เนื�องจากชุมชนเป็นผูที้�จะเขา้ใจ
สถานการณ์ ณ เวลา นั นๆ ได้ดีที� สุด อีกทั งจะทําให้หน่วยทหารสามารถให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัไดส้อดคลอ้งตรงความตอ้งการของผูป้ระสบภยัดว้ย 

๑.๓ หน่วยทหารควรดําเนินการบริหารจดัการสาธารณภัยเชิงรุก อาทิเช่น               
จดัหน่วยงานเพื�อประเมินความเสี�ยงที�จะเกิดอุทกภยัอยา่งเป็นรูปธรรม  เป็นตน้ 

๒. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั)งต่อไป 
๒.๑ ควรมีการศึกษาบทบาทหนา้ที�ของหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน

เมื�อเกิดวกิฤตการในลกัษณะอื�นๆ ดว้ย เช่น แผน่ดินไหว วาตภยั เป็นตน้ 
๒.๒  ควรมีการศึกษาบทบาทหนา้ที�ของหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน

เมื�อเกิดวกิฤตการในภูมิภาคอื�นๆ ดว้ย 
๒.๓  งานวิจยันี ประชากรและกลุ่มตวัอย่างกว่าครึ� งหนึ� งเป็นขา้ราชการ ดงันัน 

ผูว้จิยัเห็นวา่หากสามารถเก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�มีความแตกต่างในการประกอบ
อาชีพ เช่น เกษตรกร เป็นตน้ น่าจะทาํให้เห็นความแตกต่างในประเด็นเกี�ยวกบัสภาพและปัญหาที�
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประสบในขณะเกิดวิกฤตมหาอุทกภยั อีกทัง ยงัจะสามารถทาํให้หน่วย



๕๕ 
 

ทหารทราบถึงความตอ้งการของลกัษณะความช่วยเหลือที�ผูป้ระสบภยัตอ้งการในลกัษณะอื�นๆ               
ที�แตกต่างไปจากนีดว้ย 
 
 
 



๕๖ 
 

บรรณานุกรม 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวจัิย เอกสารวจัิย 

ชีวนั โหละบุตร, พลตรี.  “แนวทางการปฏิบติังานกิจการพลเรือนดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ                  
กองทพัภาคที* ๓”.   เอกสารวจิยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๕๑. 

ดาํรง รัตนพานิช.  “บทบาทของผูว้่าราชการจังหวดัในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย”.   
เอกสารวจิยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๓๓. 

ปรีชา จนัทร์โอชา , พนัเอก. “การนําเสนอแนวทางการปฏิบติังานกิจการพลเรือนด้านการ                 
บรรเทาสาธารณภยัของกองทพัภาคที* ๓”.  วทิยานิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตร์ 
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยันเรศวร, ๒๕๕๐. 

พงศ์เอก อภิรักษ์โยธิน, พลโท.  “บทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในการช่วยเหลือ                
และแกปั้ญหาอุทกภยัในพื<นทีภาคเหนือ”.   เอกสารวิจยัส่วนบุคคล, วิทยาลยัป้องกนั
ราชอาณาจกัร, ๒๕๔๙.   

ภุชพงศ ์พงษศิ์ริ, พลตรี.  “บทบาทของทหารในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั”.  เอกสารวิจยั
ส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๕๓.  

ยงยทุธ เมฆรัต, พลตรี.  “บทบาทหน่วยบญัชาการทหารพฒันากบัการบรรเทาสาธารณภยั”.  เอกสาร
วจิยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๔๖. 

เสรี ตีระพฒัน์, พลตรี.  “บทบาทของทหารกบัการช่วยบรรเทาอุทกภยั ปี พ.ศ.๒๕๓๘”.  เอกสาร
วจิยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๓๙.  

อภิชาต เพญ็กิตติ,  พลโท.  “หน่วยบญัชาการทหารพฒันากบัการพฒันาประเทศในอนาคต”.  เอกสาร
วจิยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๕๔. 

กฎหมาย 

"พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน", ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที* ๙๖ ตอนที* ๓๙ (ฉบบัพิเศษ)  
๒๒ มีนาคม ๒๕๒๒, หนา้ ๔. 

 

 



๕๗ 
 

เอกสารไม่ตีพมิพ์ 

กลาโหม,  กระทรวง.  “การให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดลองราชการ เพื*อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณี
ฉุกเฉิน”.  ขอ้ตกลง,  ๒๕๕๖ 

ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน ตามระเบียบกระทรวงการคลงั
วา่ดว้ยเงินทดลองราชการ เพื*อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๖   

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร.  “รายงานการดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศภาคเหนือดา้นเศรษฐกิจ
ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นที* ๔๕”.  ๒๕๔๕ 

ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองบญัชาการทหารสูงสุด.  “การดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัจาก
อุทกภยัและโคลนถล่มพื<นที* จ.อุตรดิตถ ์สุโขทยั แพร่ น่าน และ ลาํปาง”.  คาํสั*ง,  ๒๔ 
พฤษภาคม ๒๕๔๙ 

 



  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



๕๘ 
 

  

แบบสอบถาม 
 

คําชี�แจง 
๑. แบบสอบถามนี� เป็นส่วนหนึ� งของ  เรื�อง “แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารใน 

ส่วนภูมิภาคของกองทัพภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน”  โดย พ.อ. รเณศ อินทร์ยิ�ม 
  
   ๒. แบบสอบถามนี� มีทั�งหมด ๔ ตอน  ดงัต่อไปนี�  
 ตอนที� ๑ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที� ๒ สภาพและปัญหาที�ผูต้อบแบบสอบถามประสบในขณะเกิดวิกฤตมหาอุทกภยั  
 ตอนที� ๓ บทบาทและหนา้ที�ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ 
ในการช่วยเหลือประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภยั  
 ตอนที� ๔             ความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบับทบาทและหนา้ที�ของทหารหน่วยทหารใน 
ส่วนภมิูภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภยั  
 

๓. โปรดตอบคาํถามทุกตอนตามความเป็นจริงเพื�อประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ได ้ 
ผลวิจยัที�ถูกตอ้งเที�ยงตรงมากที�สุด   
  

๔. ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั�งหมดจะถูกนาํไปใชเ้ฉพาะในการวิจยัครั� งนี� เท่านั�นและจะไม่ 
นาํไปเปิดเผยหรือใชเ้พื�อการอื�น 

   
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที�ให้ความร่วมมือ



๕๙ 
 

  

แบบสอบถาม 
 

ตอนที� ๑ : ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย √  ลงใน □ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
๑. เพศ   □ ชาย   □ หญิง 

๒. อาย ุ   □ นอ้ยกว่า ๒๑ ปี  □ ๒๑-๓๐ ปี □ ๓๑-๔๐ ปี  

□ ๔๑-๕๐ ปี   □ ๕๑-๖๐ ปี □ มากกว่า ๖๐ ปี 

๓. วุฒิการศึกษา  □ประถมศึกษา    □มธัยมศึกษาตอนตน้ 

□มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. □อนุปริญญา หรือ ปวส. 

□ปริญญาตรี    □สูงกว่าปริญญาตรี 

□ อื�นๆ ระบุ………………………….. 

๔. ภูมิลาํเนาของท่าน □ จงัหวดันครสวรรค ์

   □ จงัหวดั......................................... 
(โปรดระบุระยะเวลาที�ท่านมาอาศยัอยูใ่น จ.นครสวรรค.์........ปี ........เดือน) 

๕.อาชีพ   □ รับราชการ    □พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

□รับจา้ง, พนักงานธุรกิจเอกชน  □ธุรกิจส่วนตวั 

□ เกษตรกร    □อื�นๆ ระบุ…………………… 
๖. ท่านเป็นผูป้ระสบเหตุมหาอุทกภยัใน ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ใช่หรือไม่ 

   □ใช่    □ ไม่ใช่ (ยตุิการตอบแบบสอบถาม) 
๗. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยทหารในมหาอุทกภยั ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ หรือไม่ 

□ ไดรั้บ   □ ไม่ไดรั้บ  
 

 

 

 

 

 



๖๐ 
 

  

ตอนที� ๒     สภาพและปัญหาที�ผู้ตอบแบบสอบถามประสบในขณะสถานการณ์นํ�าท่วม มี 

ลกัษณะเป็นแบบตรวจคําตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open-ended) จํานวน ๒ ข้อ 
คาํชี�แจง : โปรดเติมตวัเลขเพื�อแสดงความคดิเห็นของท่านลงใน□ หรือทาํเครื�องหมาย √  ลงใน □ 
หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง 
๑. ท่านไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์นํ�าท่วมใน ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ลกัษณะใดบา้ง  
(สามารถตอบไดม้ากกว่า ๑ ขอ้ โปรดเรียงลาํดบัจากสิ�งที�ท่านเห็นว่าเป็นสิ�งที�ทาํใหท่้านไดรั้บความ 
ยากลาํบากในการดาํรงชีวติจาก มาก ไป นอ้ย โดยให ้๑ = ไดรั้บความยากลาํบากมากที�สุด) 

□นํ�าท่วมบา้นเรือน  

□บา้นเรือนพงัทลาย 

□พื�นที�การเกษตร และการปศุสัตวไ์ดรั้บความเสียหาย 

□ทรัพยสิ์น เงินทอง สูญหาย และ/หรือ อุปกรณ์ในการเลี�ยงชีพเสียหาย 

□ท่านและ /หรือ ญาติไดรั้บบาดเจ็บหรือเจบ็ป่วยทางร่ายกาย 

□ญาติของท่านไดรั้บอนัตรายถึงขั�นเสียชีวิต 

□ท่านและ /ญาติเกิดความเครียด 

□ท่านขาดรายไดใ้นการเลี�ยงชีพ 

□สัตวเ์ลี�ยงของท่านไดรั้บบาดเจ็บ 

□สัตวเ์ลี�ยงของท่านไดรั้บอนัตรายถึงขั�นเสียชีวิต 

□อื�นๆ ระบุ ................................................................................................................................ 
 
๒. ท่านไดรั้บทราบคาํเตือนล่วงหนา้จากเทศบาลนครนครสวรรคก่์อนที�จะเกิดสถานการณ์นํ�าท่วม
ลกัษณะใดต่อไปนี�   

□ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลาเพียงพอที�จะเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ 

□ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลาเพียงพอ แต่ก็ยงัไม่สามารถเตรียมตวัรับสถานการณ์ได ้

□ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลากระชั�นชิดจนไม่สามารถเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ไดท้นั 

□ไม่ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้ 
 
 
 



๖๑ 
 

  

ตอนที� ๓ บทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ใน

การช่วยเหลอืประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภัย  
คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย○  ลอ้มรอบตวัเลขที�ตรงกบัระดบัความเห็นของท่าน 
โดย ๔ = เห็นด้วยมากที�สุด     ๓ = เห็นด้วยมาก    ๒ = เห็นด้วยน้อย    ๑.= เห็นด้วยน้อยที�สุด 

 

ข้อ ประเดน็ปัญหา 
ระดับความเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.การเตรียมการก่อนเกดิสถานการณ์นํ�าท่วม 
๑.๑ ท่านเห็นว่า หน่วยทหารมีการวางแผนการป้องกนัสถานการณ์การเกิดนํ� าท่วมม

ล่วงหนา้ 
๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ท่านเห็นว่า หน่วยทหารมีการอบรมบุคคลากรเพื�อเตรียมความพร้อมรับมือกบั
สถานการณ์นํ�าท่วม 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๓ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วม ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากหน่วยทหาร 
ในการปฏิบตัตวัเพื�อรับมือกบัสถานการณ์ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๔ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วม หน่วยทหารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี 
ส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการป้องกนั 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๕ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีการติดตามเหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา แมอ้ยู ่
ในสถานการณ์ปกติ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๖  ท่านเห็นว่า ท่านมีความรู้เบื�องตน้ในการรับมือ เมื�อเกิดเหตุภยัพิบติัก่อนที� 
ท่านจะไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐได ้

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๗ ท่านเห็นว่า ท่านไดติ้ดตามข่าวสารเกี�ยวกบัเหตุภยัพิบติัที�อาจมีผลกระทบต่อ 
ตวัท่าน 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๘ ท่านเห็นว่าในยามเกิดเหตุภยัพิบติั ท่านเองควรเป็นผูที้�จดัการกบัเหตุการณ์ที� 
ส่งผลกระทบต่อตวัท่านดว้ยตวัท่านเองก่อนที�จะรับความช่วยเหลือ     
จากหน่วยงานของรัฐ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

 
 
 



๖๒ 
 

  

ข้อ ประเดน็ปัญหา 
ระดับความเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.การปฏิบัตริะหว่างเกดิสถานการณ์นํ�าท่วม 
๒.๑ ท่านเห็นว่า ในสถานการณ์นํ� าท่วม หน่วยทหารมีการทาํงานอยา่งเป็นระเบียบ

แบบแผน 
๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๒ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วมหน่วยทหารสามารถเขา้ช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๓ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วม ท่านสามารถติดต่อกบัหน่วยทหารเพื�อ 
ขอความช่วยเหลือได ้

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๔ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วม หน่วยทหารสามารถทาํงานร่วมมือกบั 
หน่วยงานอื�นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีในการปฏิบติัหนา้ที�เขา้ช่วยเหลือประชาชน 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๕ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วม หน่วยทหารแสดงความเห็นใจและเขา้ใจถึง 
ความทุกขย์ากที�ประชาชนไดรั้บ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๖ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วม หน่วยทหารไดใ้ห้ช่วยเหลือประชาชน 
อยา่งกระตือรือร้นและเตม็ใจ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๗ ท่านเ ห็นว่ าในส ถานการณ์นํ� า ท่วม หน่วยแพทย์เค ลื� อนที� ของทหาร 
มีความสามารถในการปฐมพยาบาลได ้

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๘ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วมหน่วยทหารมีความสามารถในการช่วยเหลือ
ขนยา้ยผูป่้วยได ้

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๙ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วมนอกจากชีวิตของท่านแลว้ หน่วยทหารยงั 
ให้ความช่วยเหลือในการจดัการกบัทรัพยสิ์น ขา้วของ รวมถึงสัตวเ์ลี�ยงของ
ท่านดว้ย 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑๐ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วมหน่วยทหารมีความสามารถในการจดัการ 
กบัเหตุฉุกเฉินที�เกิดขึ�นกระทนัหนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑๑ ท่านเห็นว่าในสถานการณ์นํ�าท่วมหน่วยทหารมีการสื�อสารเพื�อสร้าง 
ความเขา้ใจกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

๔ ๓ ๒ ๑ 

 
 



๖๓ 
 

  

ข้อ ประเด็นปัญหา 
ระดบัความเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑๒ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีการติดตามเหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาในขณะ
เกิดสถานการณ์นํ� าท่วม 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑๓ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีกาํลงัคนเพียงพอต่อเหตุภยัพิบติัที�อาจเกิดขึ�น ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑๔ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีเครื�องมือ เครื�องใช ้และ ยทุโธปกรณ์เพียงพอเพื�อใช้
ในเหตุภยัพิบติัที�อาจเกิดขึ�น 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.การแก้ไข ซ่อมแซม และ การป้องกนัสถานการณ์นํ�าท่วม 
๓.๑ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีกาํลงัพลเพียงพอในการแกไ้ขซ่อมแซมและ ป้องกนั

นํ�าท่วม 
๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ท่านเห็นว่ากาํลงัพลของหน่วยทหารมีความรู้ ความสามารถในการแกไ้ข 
ซ่อมแซมและป้องกนันํ�าท่วม 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๓ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละ ยทุโธปกรณ์เพียงพอในการ
แกไ้ข ซ่อมแซมและป้องกนันํ�าท่วม 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๔ ท่านเห็นว่า หน่วยทหารไดร่้วมการแกไ้ขและซ่อมแซม การป้องกนันํ� าท่วม 
ไดท้นัเวลา 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.การฟื� นฟูหลังสถานการณ์นํ�าท่วม 

๔.๑ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีกาํลงัพลเพียงพอในการฟื� นฟสูภาพให้กลบัสู่สภาวะ
ปกติ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๒ ท่านเห็นว่ากาํลงัพลของหน่วยทหารมีความรู้ความสามารถในการฟื� นฟูสภาพ
ให้กลบัสู่สภาวะปกติ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๓ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารมีเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละยทุโธปกรณ์ เพียงพอในการ
ฟื� นฟสูภาพให้กลบัสู่สภาวะปกติ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๔ ท่านมีความเชื�อมั�นวา่หน่วยทหารยงัมีความจาํเป็นในการฟื� นฟสูภาพ ให้กบัสู่
สภาวะปกติ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๕ ท่านเห็นว่า หน่วยทหารยงัคงให้ความช่วยเหลือประชาชนในการเขา้ฟื� นฟูหลงั
สถานการณ์นํ�าท่วมไดท้นัเวลา 

๔ ๓ ๒ ๑ 



๖๔ 
 

  

๔.๖ ท่านเห็นว่าหน่วยทหารสามารถให้ความร่วมมือกบัส่วนราชการอื�นๆ ในการ
ฟื� นฟสูภาพให้กลบัสู่สภาวะปกติ 

๔ ๓ ๒ ๑ 

 ตอนที� ๔ ความคดิเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหารในส่วน

ภูมิภาคของกองทัพภาคที� ๓ ในการช่วยเหลอืประชาชนในสถานการณ์นํ�าท่วม 
 
 ๑ เมื�อท่านประสบเหตุภยัพิบติั ท่านตอ้งการใหห้น่วยทหารช่วยเหลือลกัษณะอื�นๆ อีกหรือไม่ 
โปรดอธิบายโดยสังเขป 
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 
 ๒ หากท่านมีความคิดเห็นอื�นใดต่อการปฏิบติัหนา้ที�ในการเขา้ช่วยเหลือประชาชนในขณะเกิดเหตุ
ภยัพิบติั โปรดระบุพอสังเสป 
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที�ให้ความร่วมมือ 



๖๕ 
 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ชื�อ พนัเอก รเณศ  อินทร์ยิ�ม 

วนั เดือน ปีเกดิ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๐๑ 

การศึกษา โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 
 โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที$ ๑๘ 
 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ รุ่นที$ ๒๙ 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลกัสูตรประจาํ ชุดที$ ๖๙ 
 วทิยาลยัการทพับก  หลกัสูตรหลกัประจาํ ชุดที$ ๕๐   

ประวตัิการทาํงาน ผูบ้งัคบักองร้อยอาวธุเบา กองพนัทหารราบที$ ๔ กรมทหารราบที$ ๔ 
โดยย่อ ผูบ้งัคบักองร้อย ทหารมหาดเล็กรักษาพระองค ์
 ราชองครั์กษป์ระจาํพระองค ์
 นายทหารยทุธการ  จงัหวดัทหารบกพิษณุโลก 
 ผูบ้งัคบัหน่วยนกัศึกษาวชิาทหาร  จงัหวดัทหารบกพิษณุโลก 
 หวัหนา้กองกาํลงัพล กองบญัชาการช่วยรบที$ ๓ 
 รองผูอ้าํนวยการกองกาํลงัพล กองทพัภาคที$ ๓ 
 ผูอ้าํนวยการกองกาํลงัพล กองทพัภาคที$ ๓ 
 เสนาธิการ มณฑลทหารบกที$ ๓๑ 
 รองผูบ้งัคบัการ  จงัหวดัทหารบกพิษณุโลก 
 รองผูบ้ญัชาการ มณฑลทหารบกที$ ๓๑ 

ตําแหน่งปัจจุบัน รองเสนาธิการ กองทพัภาคที$ ๓ 
 
 



๑ 

สรุปย่อ 
ลกัษณะวชิา  การทหาร 

เรื�อง   แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทัพ              

ภาคที� ๓  ในการช่วยเหลอืประชาชน 

ผู้วจัิย   พนัเอก รเณศ อนิทร์ยิ*ม    หลกัสูตร วปอ.   รุ่นที� ๕๖ 

ตําแหน่ง  รองเสนาธิการ กองทพัภาคที� ๓ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

อุทกภยัในประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๔    หรือตามที�สื�อมวลชนขนานนามว่าเป็นมหา
อุทกภยั นั%น ถือเป็นอุทกภยัรุนแรงที�สุดที�ส่งผลกระทบต่อบริเวณลุ่มแม่นํ% าเจา้พระยาและลุ่มนํ% าโขง 
เริ� มตั% งแต่ ปลายเดือนกรกฎาคมและสิ%นสุดเมื�อวนัที� ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๕ มีราษฎรได้รับ
ผลกระทบกว่า ๑๒.๘ ล้านคน ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง ๑.๔๔ ล้านล้านบาท   
โดยถูกจดัให้เป็นภยัพิบติั ครั% งที�สร้างความเสียหายมากที�สุด เป็นอนัดบัสี�ของโลก อุทกภยัดงักล่าว
ทาํให้พื%นดินกว่า ๑๕๐ ลา้นไร่ ซึ� งในจาํนวนนี%  เป็นทั%งพื%นที�เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมใน ๖๕ 
จงัหวดั ๖๘๔ อาํเภอ ราษฎรได้รับ ความเดือดร้อน ๔,๐๘๖,๑๓๘  ครัวเรือน ๑๓,๕๙๕,๑๙๒ คน 
บา้นเรือนเสียหายทั%งหลงั ๒,๓๒๙ หลงั บา้นเรือนเสียหายบางส่วน  ๙๖,๘๓๓  หลงั พื%นที�การเกษตร
ไดรั้บความเสียหายประมาณ ๑๑.๒๐ ลา้นไร่ และมีผูเ้สียชีวิต ๘๑๓ คน (อุทกภยัในประเทศไทย 
พ.ศ.๒๕๕๔ , ออนไลน์ , ๒๕๕๖)    

 จงัหวดันครสวรรคเ์ป็นจงัหวดัหนึ�งที�ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากมหาอุทกภยัในครั% งนี%
เช่นกนั กล่าวคือเขตตวัเมืองซึ� งถือเป็นยา่นธุรกิจการคา้ของจงัหวดัถูกนํ% าเขา้ท่วมอย่างรวดเร็วหลงัจาก             
ที�ไดพ้ยายาม ทาํการป้องกนัอย่างเต็มที�แลว้ รวมทั%งนํ% าที�ท่วมพื%นที�รอบนอกเมือง ทาํให้หมู่บา้นจดัสรร
หลายพนัยูนิต บา้นเรือนของประชาชน ถูกนํ% าท่วมจาํนวนมาก รวมถึงพื%นที�เกษตรกรรมของชาวบา้น           
ในจงัหวดันครสวรรค์ยงัถูกนํ% าท่วมนบัหมื�นไร่ถนนหลายสายถูกตดัขาดจึงทาํให้ประชาชนขาดแคลน
นํ% าและอาหารในช่วงแรก ๆ ซึ� งต่อมาก็มีประชาชนที�เจ็บป่วยดว้ยโรคที�มาจากนํ% า พื%นที�เลี% ยงสัตวถู์กนํ% า
ท่วมทั%งหมด   

ในวิกฤตการมหาอุทกภัยครั% งนี% ทหารได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือ
ประชาชน ในทุกพื%นที�ของประเทศ โดยในจงัหวดันครสวรรค์นั%นมณฑลทหารบกที� ๓๑ ถือเป็น
กาํลงัหลกัในการปฏิบติั ภารกิจ ในการให้ความช่วยเหลือกบัผูป้ระสบภยั ทั%งการให้ความช่วยเหลือ



๒ 
 

ทางกาํลงัคนในการปฏิบติั ภารกิจในพื%นที�ที�ประสบภยัการให้ความช่วยเหลือทางดา้นการคมนาคม
ขนส่งทั%งทางรถและทางเรือ ในการนาํผูป้ระสบภยั อพยพออกมาจากพื%นที�ที�เกิดวิกฤตนํ% าท่วมและ
ตลอดไปจนถึงการให้ความ ช่วยเหลือ ทั%งทางการฟื% นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ อย่างไรก็ตาม ใน
การปฏิบติัภารกิจของทหารใน วิกฤตการเช่นนี% จาํเป็นต้องปฏิบติั ภารกิจให้ความช่วยเหลือแก่
ผูป้ระสบภยัที�อยู่ในพื%นที�เสี�ยงมากกว่า และจาํตอ้งเลือกช่วยเหลือกบัผูป้ระสบภยัที�ตอ้งการความ
ช่วยเหลืออยา่งเร็วที�สุดซึ� งก็ทาํใหผู้ป้ระสบภยั บางส่วนเกิดความไม่เขา้ใจต่อบทบาทและหนา้ที�ของ
ทหารแมว้า่เหล่าทหารจะปฏิบติัภารกิจอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถแลว้ก็ตาม 

 อนึ�ง บทบาทของทหารตามรัฐธรรมนูญรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
๒๕๕๐ กาํหนดไวค้วามว่า “มาตรา ๗๗ รัฐตอ้งพิทกัษ์รักษาไวซึ้� งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช 
อธิปไตย และ บูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ ตอ้งจดัให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และ เทคโนโลย ี   
ที�ทันสมัย จ ําเป็น และเพียงพอเพื�อพิทักษ์รักษาเอกราชอธิปไตย ความมั�นคงของรัฐ สถาบัน
พระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์ แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข นอกจากนี% ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ 
กาํหนดอาํนาจและหนา้ที�ของกระทรวงกลาโหม และหนา้ที�ของกองทพับก มี ๓ ประการ ดงัต่อไปนี%  

๑. พิทกัษเ์อกราชและความมั�นคงแห่งราชอาณาจกัรจากภยัคุกคามทั%งภายนอกและ
ภายใน ราชอาณาจกัรปราบปรามการกบฏและการจลาจลโดยจดัให้มีและใช้กาํลงัทหารตามที�
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทยหรือตามที�มีกฎหมายกาํหนด 

๒. พิทกัษ์รักษาปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริย์ ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของ
สถาบนั พระมหากษตัริย ์

๓. ป ก ป้ อ ง พิ ทัก ษ์ รัก ษ า ผ ล ป ระ โ ย ช น์ แห่ง ช า ติแล ะ ก า รป ก ค รอง ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยอนัมี พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข พฒันาประเทศเพื�อความมั�นคงตลอดจน
สนบัสนุนภารกิจอื�นของรัฐ ในการพฒันาประเทศ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากภยัพิบติัและการ
ช่วยเหลือประชาชน 

 ในฐานะที�ผูว้ิจยัในขณะนั%นดาํรงตาํแหน่งเป็นเสนาธิการ มณฑลทหารบกที� ๓๑ ซึ� ง
ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ที�ในการช่วยเหลือประชาชนที�ไดรั้บผลกระทบจาก
วกิฤตการมหาอุทกภยัในเขตพื%นที�เทศบาลนครนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรคจึ์งเล็งเห็นความสําคญั
ในการศึกษา ถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในช่วง
วกิฤตการมหาอุทกภยัในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ในมุมมองของประชาชน โดยมุ่งศึกษาในเขตพื%นที�เทศบาล
นครนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์เนื�องจากเห็นวา่จงัหวดันครสวรรค ์ มีความสําคญัในฐานะที�เป็น
ประตูสู่ภาคเหนือ อีกทั%งยงัเป็นศูนยก์ลางการคา้ขา้วและสินคา้ทางการเกษตรดว้ย 
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   ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าผลการศึกษาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารใน
ส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนกรณีวิกฤตมหาอุทกภยั พ.ศ.๒๕๕๔ ครั% งนี%
นอกจากจะทาํให้ ทราบบทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารในมุมมองของประชาชน แลว้ยงัจะนาํไปสู่
การปรับปรุงและ พฒันาแนวทางการปฏิบติัหนา้ที�ของทหารในการเขา้ช่วยเหลือเมื�อเกิดวิกฤตการอื�นๆ 
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพื�อศึกษาบทบาทและหนา้ที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของกองทพัภาคที� ๓ 
ในการช่วยเหลือประชาชนเมื�อเกิดวกิฤตการ 

๒. เพื�อเสนอแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ หน่วยทหารในส่วนภูมิภาค ของ 
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัในครั% งนี% ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการปฏิบติัหน้าที�ของหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของ
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนที�พกัอาศยัอยู่ในพื%นที�เขตเทศบาล นครนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์กรณีวกิฤตมหาอุทกภยั พ.ศ.๒๕๕๔  

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวจิยัครั% งนี% เป็นวจิยัเชิงปริมาณ  โดยมีขั%นตอนดาํเนินการประกอบดว้ยวตัถุประสงค์
ของการวิจยัประชากรและกลุ่มตวัอย่างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั การสร้างเครื�องมือในการวิจยั             
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการ
วิจยัเป็นผูที้�พกัอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ โดยเบื%องตน้มีจาํนวน
ทั%งสิ%น ๖๐๐ คน และจากจาํนวนดงักล่าวเป็นประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัในปี 
พ.ศ. ๒๕๕๔ จาํนวนทั%งสิ%น ๔๑๔ คนเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัจะสร้างขึ%น
เองตามแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบั แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพหน่วยทหารในส่วนภูมิภาค ของ
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check 
List) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) ๔ ระดบั และแบบปลายเปิด (Open-ended) 
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ผลการวจิยั 

๑. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไป  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเกินกวา่ครึ� งเป็นเพศ
ชาย   ส่วนใหญ่อายุต ํ�ากวา่ ๒๑-๓๐ ปี เกือบทั%งหมดมีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นจงัหวดันครสวรรค ์สําเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นส่วนใหญ่ อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งหรือพนักงานบริษทัเอกชน พนกังาน
รัฐวสิาหกิจและเกษตรกรตามลาํดบั จากจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้เกินกวา่ครึ� งหนึ�ง
เป็นผูที้�ประสบเหตุมหาอุทกภยั และในจาํนวนผูที้�ประสบเหตุอุทกภยัเกือบร้อยละ๘๐ เป็นผูที้�ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหน่วยทหารในสถานการณ์มหาอุทกภยั ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๒. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพและปัญหาที�ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประสบในขณะเกิด
วิกฤตมหาอุทกภยั  พบว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสบปัญหานํ% าท่วมบา้นเรือน
เสียหาย รองลงมาคือ การประกอบอาชีพยากลาํบาก  เกิดความเครียด  ขาดแคลนอาหาร นํ% าดื�ม 
เครื�องอุปโภคบริโภค มีความยากลาํบากในการติดต่อกบัผูอื้�น ทรัพยสิ์น เงินทอง สูญหาย และ/หรือ 
อุปกรณ์ประกอบอาชีพเสียหาย มีความกงัวลเกี�ยวกบัการถูกลกัขโมยหรือโจรกรรม ขาดแคลนยา
รักษาโรค และการเขา้ถึงการรักษา พื%นที�การเกษตร และการปศุสัตวไ์ดรั้บความเสียหาย บาดเจ็บ
หรือเจบ็ป่วยทางร่ายกายและสัตวเ์ลี%ยงบาดเจบ็หรือเสียชีวติ ตามลาํดบั 

๓. ลกัษณะของการรับรู้คาํเตือนที�ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดรั้บก่อนเกิดวิกฤต
มหาอุทกภยั พบวา่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บคาํเตือนล่วงหนา้เป็นเวลาเพียงพอแต่     
ก็ยงัไม่สามารถเตรียมตวัรับกบัสถานการณ์ได ้

๔. ข้อมูลเกี�ยวกับบทบาทและหน้าที�ของทหารหน่วยทหารในส่วนภูมิภาคของ
กองทพัภาคที� ๓ ในการช่วยเหลือประชาชนในวกิฤตการมหาอุทกภยั  

๔.๑   ความคิดเห็นในการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ% าท่วมของหน่วย
ทหารพบว่าประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการ
เตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์นํ%าท่วมของหน่วยทหารอยูใ่นระดบัมาก  

๔.๒   ความคิดเห็นในการปฏิบติัหน้าที�ระหว่างเกิดสถานการณ์นํ% าท่วมของ
หน่วยทหารพบวา่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบั
การปฏิบติัหนา้ที�ระหวา่งเกิดสถานการณ์นํ%าท่วมของทหารอยูใ่นระดบัมาก 

๔.๓   ความคิดเห็นในการปฏิบติัหนา้ที�ในการแกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนั
สถานการนํ% าท่วมของหน่วยทหาร พบว่า ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความ



 - ๕ - 

คิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการแกไ้ข ซ่อมแซม และการป้องกนัสถานการนํ% าท่วมของหน่วยทหาร              
อยูใ่นระดบัมาก 

๔.๔   ความคิดเห็นในการปฏิบติัการฟื% นฟูหลงัสถานการนํ%าท่วมของหน่วยทหาร
พบว่าประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ประสบเหตุอุทกภยัมีความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัการฟื% นฟู
หลงัสถานการนํ%าท่วมของหน่วยทหารอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ  

๑. ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยทหารในส่วนภูมภิาคของกองทพัภาคที� 7 
๑.๑  หน่วยทหารควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื�อให้ข้อมูลแก่ผูป้ระสบภยัถึง

รายละเอียดในการใหค้วามช่วยเหลือวา่หน่วยทหารสามารถให้การช่วยเหลือไดอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึง
มีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้ระสบภยัทราบถึงจุดบริการต่างๆ รวมถึงหมายเลขโทรศพัท ์วิธีการต่างๆ 
ในการที�จะติดต่อสื�อสารกบัหน่วยทหารในยามเกิดภยัพิบติั 

๑.๒ หน่วยทหารควรนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนมาใชใ้นการบริหาร
จดัการทั%งก่อนเกิดภยัพิบติั ระหว่างเกิด รวมถึงหลงัเกิดภยัพิบติั เนื�องจากชุมชนเป็นผูที้�จะเขา้ใจ
สถานการณ์ ณ เวลา นั% นๆ ได้ดีที�สุด อีกทั% งจะทําให้หน่วยทหารสามารถให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัไดส้อดคลอ้งตรงความตอ้งการของผูป้ระสบภยัดว้ย 

๑.๓ หน่วยทหารควรดําเนินการบริหารจัดการสาธารณภยัเชิงรุก อาทิเช่น               
จดัหน่วยงานเพื�อประเมินความเสี�ยงที�จะเกิดอุทกภยัในปีนั%นอยา่งเป็นรูปธรรม  เป็นตน้ 

๒. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั*งต่อไป 
๒.๑ ควรมีการศึกษาบทบาทหนา้ที�ของหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน

เมื�อเกิดวกิฤตการในลกัษณะอื�นๆ ดว้ย เช่น แผน่ดินไหว วาตภยั เป็นตน้ 
๒.๒  ควรมีการศึกษาบทบาทหนา้ที�ของหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน

เมื�อเกิดวกิฤตการในภูมิภาคอื�นๆ ดว้ย 
๒.๓  งานวิจยันี% ประชากรและกลุ่มตวัอย่างกว่าครึ� งหนึ� งเป็นขา้ราชการ ดงันั%น 

ผูว้จิยัเห็นวา่หากสามารถเก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�มีความแตกต่างในการประกอบ
อาชีพ เช่น เกษตรกร เป็นตน้ น่าจะทาํให้เห็นความแตกต่างในประเด็นเกี�ยวกบัสภาพและปัญหาที�
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประสบในขณะเกิดวิกฤตมหาอุทกภยั อีกทั%ง ยงัจะสามารถทาํให้หน่วย
ทหารทราบถึงความตอ้งการของลักษณะความช่วยเหลือที�ผูป้ระสบภยัตอ้งการในลกัษณะอื�นๆ               
ที�แตกต่างไปจากนี%ดว้ย 


