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 การศึกษาวิจัยเรื� อง การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร     มีวตัถุประสงคเ์พื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ- ทางการเรียนของนกัเรียน    
ชั/นมธัยมศึกษาปีที� 0 ที�เรียนวิชาฟิสิกส์ เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม เพื�อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนชั/นมธัยมศึกษาปีที� 0 ที�เรียนวชิาฟิสิกส์ เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม   เพื�อเสนอปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จของการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  
เพื�อเสนอแนวทางในการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�
เหมาะสม 

  ผลการวจิยั  ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ- ทางการเรียนของนกัเรียนชั/นมธัยมศึกษาปีที� 0 
วชิาฟิสิกส์ เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลมโดยวธีิใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร   ของกลุ่ม
นกัเรียนตน้ทางและกลุ่มนกัเรียนปลายทาง  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ   นกัเรียนที�เรียน
ทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และการสื�อสารมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก      

 ขอ้เสนอแนะ  
  7. โรงเรียนจะต้องมีวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายที�ชัดเจนในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร มาใช้ในการบริหารองค์กร    และเตรียมพร้อมระบบการสื� อสาร
โทรคมนาคม   เพื�อใหส้ภาพแวดลอ้มของระบบสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา   

  9.  พฒันาและสร้างบุคลากรใหเ้ขา้ถึง   เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร      
  ;. นาํระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพไปใชใ้นสถานศึกษาที�มีความขาด

แคลนครู และการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใหก้บัผูเ้รียนในทุกระดบัชั/น  
  0.  รัฐ ควรจดัตั/ง ศูนยเ์ทคโนโลยีแห่งชาติ เพื�อ  เร่งรัด ให้หน่วยงานทางการศึกษา

ทุกระดบั  จดัใหมี้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื�อใชบ้ริหาร E-organization   
 

 



 ข

คาํนํา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร  เป็นปัจจัยที� มีความสําคัญเป็นอย่างยิ�ง            
ต่อการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้  เพราะทุกยา่งกา้วของการเรียนรู้ลว้น
เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทั+งสิ+น ดงันั+นผูที้�รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งชาญ
ฉลาด ย่อมจะสามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมากมาย ทั+งด้านการบริหารจดัการ การพฒันา
บุคลากร การยกระดับคุณภาพงาน   เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งการส่งเสริมการจดัการศึกษาหรือ
การเรียนรู้ ในโรงเรียนที�มีศกัยภาพสูง  มีความพร้อมดา้นทรัพยากร  มีอตัรากาํลงัครูครบทุกสาขา
และมีความเชี�ยวชาญเฉพาะวิชา ให้นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาที�มีความพร้อมนอ้ย ไดเ้รียนรู้
จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร    จะสามารถลดช่องวา่งของความแตกต่างกนัของ
แต่ละโรงเรียนได ้โรงเรียนสามารถแบ่งปันทรัพยากรกนัได ้    สามารถนาํจุดเด่นของโรงเรียนหนึ�ง
ที�มีครูสอนเก่ง มีความรู้ความสามารถมาใชพ้ฒันานกัเรียนอีกโรงเรียนหนึ�งได ้  ก็จะสามารถพฒันา
นกัเรียนตลอดจนคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัได ้  รวมทั+งเพื�อรองรับการเขา้สู่กลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจ AEC ตลอดจนเพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา
ทนักบัสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลงของสังคมโลก 
 ดงันั+น  ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอ การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร(Video Conference Wide Area Network System) โดยศึกษาจาก
นักเรียนชั+ นมัธยมศึกษาปีที�  P โรงเรียนธัญบุรี และโรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต P จงัหวดัปทุมธานี ด้วยระบบดังกล่าว เพื�อเป็น
แนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  การศึกษาเป็นรากฐานสําคญัที�สุดของการพฒันาบุคคล สังคม และประเทศชาติ                 
ให้มีความเจริญรุ่งเรือง ทุกประเทศทั�วโลกต่างให้ความสําคญัในเรื�องการจดัการศึกษา และพฒันา    
สู่ความร่วมมือทางการศึกษาระหว่างประเทศ การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลและสังคม  มีความสําคญัยิ�งในการพฒันาคนในประเทศให้
กา้วทนัการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภิวฒัน์ ทั2งนี2  เพราะคุณภาพการศึกษาของคน 
ในประเทศเป็นสิ�งที�จะชี2 นาํการพฒันาสังคมเศรษฐกิจและการเมืองในอนาคต รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 4556 มาตรา 78 บญัญติัว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับ
การศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที�รัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทั�วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย   
และในมาตรา :6 (<)บญัญติัวา่ รัฐตอ้งดาํเนินการตามนโยบายดา้นสังคม  การสาธารณสุข การศึกษา 
และวฒันธรรม โดยการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบ
ให้สอดคล้องกบัความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษาชาติ กฎหมาย 
เพื�อพฒันาการศึกษาของชาติ  จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กา้วหน้า
ทันการเปลี�ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั2 งปลูกฝังให้ผู ้เรียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย                       
มีระเบียบวินัย คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั�นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย               
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 4556: 4:, 76-7D) 
    ความเคลื�อนไหวเกี�ยวกบัคุณภาพในองคก์ารทางศึกษาเพิ�งจะเริ�มตน้เมื�อไม่นานมานี2               
โดยก่อนทศวรรษ D8:6 ส่วนใหญ่มีการพูดถึงกนัและปฏิบติักนัในระดบัอุดมศึกษา แต่ในปัจจุบนั
สถานศึกษาต่าง ๆ หันมาสนใจในเรื� องการพัฒนาคุณภาพ ซึ� งแต่เดิมสถานศึกษาส่วนใหญ่                       
มีเจตคติว่า การที�สถานศึกษาจะจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้นั2 น สถานศึกษาจาํเป็น            
ตอ้งมีทรัพยากรมาก ปัจจุบนัเจตคติดงักล่าวไดเ้ปลี�ยนไป การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ2น                   
เมื�อผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั2นพื2นฐาน และผูร่้วมงาน               
ทุกคนเปลี�ยนเจตคติ หนัมาให้ความสําคญัเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ การทาํงานเป็นทีม การประสานความ
ร่วมมือ และการมีความสํานึกร่วมกนัของผูป้กครอง รัฐบาล เจา้หนา้ที� ผูแ้ทนชุมชน ผูน้าํทางธุรกิจ  
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ซึ� งระบบการศึกษาที�ผลิตผูเ้รียนที�ขาดคุณภาพ มีผลให้ประเทศตอ้งเพิ�มตน้ทุนดา้นสวสัดิการสังคม
ดว้ย  (Arcaro, D885:5M-5N) 
 โรงเรียนจึงจาํเป็นต้องให้ความสําคญัต่อกระบวนการบริหารคุณภาพ ด้วยเหตุผล           
<  ประการ (รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย, 4556: 4:) คือ ประการที�หนึ� ง นโยบายของรัฐ
เกี�ยวกับการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตมุ่งเน้นให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง                    
มีคุณภาพ โดยใช้การรับรองมาตรฐานโรงเรียนเป็นแนวปฏิบัติที�สําคญั การจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานที�เท่าเทียมกนั คุณภาพการศึกษาของประชากรวยัเรียนที�มีคุณลกัษณะเป็น
มนุษยที์�สมบูรณ์ทั2งร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้�นได้อย่าง มีความสุขและมีความสามารถในการที�จะแข่งขนัใน
ระดับสากลได้อย่างเต็มศกัยภาพ และมีแนวทางหลักเพื�อไปสู่ความสําเร็จ ต้องบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management) มีการกระจายอาํนาจทั2งดา้นวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั�วไป เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การพฒันาโรงเรียนทั2งระบบ โดยคาํนึงถึง การบริหารจดัการที�มุ่งผลสัมฤทธิ]  (Result – Based 
Management) และการจัดการเรียนรู้ที� มีคุณภาพเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ ประการที�สอง ความ
เปลี�ยนแปลงสู่การบริหารจดัการสมยัใหม่ โดยการมุ่งเน้นคุณภาพ การบริหารจดัการคุณภาพมี
เป้าหมายเพื�อสร้างประสิทธิภาพ การทาํงานสูงสุดใหแ้ก่องคก์ร ปัจจุบนัองคก์ารทุกประเภท รวมทั2ง
สถานศึกษา       ไม่อาจหลีกเลี�ยงแรงผลกัดนัต่างๆ ซึ� งไดรั้บผลกระทบเชื�อมโยงต่อกนัเป็นลูกโซ่ จึง
ตอ้งปรับเปลี�ยนการบริหารจดัการสมยัใหม่ ประการที�สาม การบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษา 
ทั2งระบบ โดยมีเป้าหมายสร้างความเป็นเลิศให้แก่เยาวชน รัฐบาลกาํหนดนโยบายการศึกษามุ่งเนน้
ประเด็นสําคญัคือ  การพฒันาคุณภาพการศึกษาที�สามารถสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและ
สังคมที�ย ั�งยนืในการปรับปรุงคุณภาพการดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยอยูบ่นพื2นฐาน การกระจาย
อาํนาจ การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษาอยา่งทั�วถึง รวมทั2งผูป้กครอง และชุมชน ใน
การบริหารสถานศึกษา (กรมการศาสนา, 4577: N-D<)    
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT)  เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัเป็นอยา่งยิ�งต่อ
การดาํรงชีวิตในปัจจุบนั โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ไม่สามารถปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร เพราะทุกย่างก้าวของการเรียนรู้ล้วนเกี�ยวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั2งสิ2น 
ดงันั2นผูที้�รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งชาญฉลาด ยอ่มจะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์
ได้อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ การพฒันาบุคลากร การเพิ�มผลผลิต เพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการส่งเสริมการจดัการศึกษาหรือการเรียนรู้ ให้นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาได้



 <

เรียนรู้จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมทั2งเป็นองคป์ระกอบที�
สําคญัในการเพิ�ม คุณภาพชีวิต และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศให้เจริญเติบโตอยา่ง
กา้วหนา้ สมดุลและย ั�งยนื  
 โรงเรียนมธัยมศึกษาของประเทศไทยจาํนวน 4,<MD โรง  มีโรงเรียนมธัยมศึกษาทั2ง
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่และใหญ่พิเศษ แต่ละโรงเรียนมีจุดเด่นและความพร้อมในการบริหารจดัการ
นกัเรียนแตกต่างกนั หลายโรงเรียนขาดครูและบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกนั วิธีแกปั้ญหาวิธีหนึ� งคือการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารมาใชใ้นโรงเรียนและเชื�อมต่อถึงห้องเรียน เป็นระบบเครือข่ายคุณภาพ จะสามารถ
ลดช่องว่างของความแตกต่างกนัของแต่ละโรงเรียนได ้โรงเรียนสามารถแบ่งปันทรัพยากรกนัได ้    
สามารถนาํจุดเด่นของโรงเรียนหนึ�งที�มีครูสอนเก่ง มีความรู้ความสามารถมาใช้พฒันานกัเรียนอีก
โรงเรียนหนึ�งได ้  ก็จะสามารถพฒันานกัเรียนตลอดจนคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั
ได้   รวมทั2งเพื�อรองรับการเขา้สู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ AEC ตลอดจนเพื�อเป็นการยกระดับ
คุณภาพผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาทนักบัสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลงของสังคมโลก    
 ดังนั2นผูว้ิจยัจึงนําเสนอ การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร(Video Conference Wide Area Network System) โดยศึกษาจาก
นักเรียนชั2 นมัธยมศึกษาปีที�  7 โรงเรียนธัญบุรี และโรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพื2นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัปทุมธานี ด้วยระบบดังกล่าว เพื�อเป็น
แนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 ในการวิจัยครั2 งนี2 ต้องการศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร โดยกาํหนดวตัถุประสงคไ์วด้งันี2  
 D. เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ] ทางการเรียนของนักเรียนชั2นมธัยมศึกษาปีที� 7 ที�เรียน                           
วิชาฟิสิกส์ เรื� อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม ระหว่างนักเรียนที�เรียนกับครูในห้องเรียนต้นทาง         
กบันกัเรียนที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพทางห้องเรียนปลายทาง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื�อสาร  
 4. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั2นมธัยมศึกษาปีที� 7 ที�เรียนวิชาฟิสิกส์ เรื�อง 
การเคลื�อนที�แบบวงกลมที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
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 <. เพื�อเสนอปัจจัยแห่งความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 7. เพื�อเสนอแนวทางในการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที�เหมาะสม 

ขอบเขตของการวจิยั 

 D. ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักเรียนชั2 นมัธยมศึกษาปีที�  7 โรงเรียนธัญบุรี  
จาํนวน <5  คน และโรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา จาํนวน <: คน สังกดัสํานักงานเขตพื2นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัปทุมธานี 
 4. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จาํแนกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี2  
 4.D กลุ่มนักเรียนต้นทาง ได้แก่ นักเรียนชั2 นมัธยมศึกษาปีที�  7 แผนการเรียน
วทิยาศาสตร์ โรงเรียนธญับุรี หอ้ง 4 จาํนวน <5 คน ที�เรียนกบัครูในหอ้งเรียน 
  4.4 กลุ่มนักเรียนปลายทาง ได้แก่ นักเรียนชั2 นมัธยมศึกษาปีที�  7 แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา ห้อง Dจาํนวน <8 คน ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ
ทางหอ้งเรียนปลายทาง โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร 
 <. ตวัแปรที�ศึกษา 
 <.D ตวัแปรจดักระทาํ (ตวัแปรตน้) คือ การเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 
 <.4 ตวัแปรตาม   
   <.4.D ผลสัมฤทธิ] ทางการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 
   <.4.4 ความพึงพอใจของนกัเรียนชั2นมธัยมศึกษาปีที� 7 ที�เรียนวิชา ฟิสิกส์   เรื�อง 
การเคลื�อนที�แบบวงกลม ดว้ยการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร 
 7. เนื2อหาที�ใช้ทดลอง เป็นเนื2อหา วิชาฟิสิกส์ ตามหลักสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย   
เรื�อง  การเคลื�อนที�แบบวงกลม 
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 5. ระยะเวลาในการทดลอง กาํหนดทดลองสอนในภาคเรียนที� 4 ปีการศึกษา 455Mโดย
ใชเ้วลาสอนคาบ M คาบละ 56 นาที เป็นเวลา 4 สัปดาห์ 
แผนภาพ �-�  การเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื�อสาร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที� �-�  รายการวสัดุอุปกรณ์ของการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสารส่วนของศูนยก์ลางการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ ณ โรงเรียนธญับุรี 

รายการวสัดุ-อุปกรณ์ ภาพ 

 - เครื�องถ่ายทอดสดห้องเรียนแบบอตัโนมติั   

 - เครื�องศูนยก์ลางระบบการเรียนการสอนแบบโตต้อบอจัฉริยะ    

 - จอมอนิเตอร์ LED  20 นิ2ว  

 - เมาส์และแป้นพิมพ ์(USB)  

 - ลาํโพงคอมพิวเตอร์ 2.1 chanel  

 

Interner Interner 

โรงเรียนธญับุรี (หอ้งเรียนตน้ทาง) โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวทิยา 

(หอ้งเรียนปลายทาง) 



 M

ตารางที� �-�  รายการวสัดุอุปกรณ์ของการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสารส่วนของศูนยก์ลางการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ ณ โรงเรียนธญับุรี
(ต่อ) 

รายการวสัดุ-อุปกรณ์ ภาพ 

 - เครื�องสาํรองไฟฟ้า 1500 VA แบบยดึ Rack  

 - อินเตอร์เน็ต ความเร็วในการดาวน์โหลด 10MB/s และ อพัโหลด 
10MB/s 

  

ตารางที� 	-�  รายการวสัดุอุปกรณ์ของการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื%อสารส่วนของหอ้งเรียนหลกั ณ โรงเรียนธญับุรี 

รายการวสัดุ-อุปกรณ์ ภาพ 

 - เครื�องถ่ายทอดสดและบนัทึกการเรียนการสอนแบบอจัฉริยะ    

 - เครื�องจบัภาพเคลื�อนไหวแบบอตัโนมติั   

 - โปรแกรมลูกข่ายระบบการเรียนการสอนแบบโตต้อบอจัฉริยะ    

 - กลอ้งตรวจจบัภาพเพื�อบนัทึก 

 
 - กลอ้งบนัทึกภาพควบคุมได ้  

 

 - ชุดกระดานอิเล็กทรอนิกส์ ขนาด  92นิ2ว   

 - เครื�องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 2,500 ANSI Lumens  

 - เครื�องขยายเสียงและลาํโพงคู่ 6 " (2 คู่)  

 - ไมโครโฟนไร้สายแบบมือถือ คลื�นความถี�ยา่น UHF  



 N

ตารางที� 	-�  รายการวสัดุอุปกรณ์ของการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื%อสารส่วนของหอ้งเรียนหลกั ณ โรงเรียนธญับุรี (ต่อ) 

รายการวสัดุ-อุปกรณ์ ภาพ 

 - จอมอนิเตอร์ LED  20 นิ2ว  

 - เมาส์และแป้นพิมพ ์(USB)  

 - เครื�องแยกสัญญาณภาพ 2 พอร์ต  

 - เครื�องสาํรองไฟฟ้า ขนาด 1000 VA  

- อินเตอร์เน็ต ความเร็วในการดาวน์โหลด4 MB/s และ อพัโหลด 4 
MB/s 

  

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 D. ผลสัมฤทธิ] ทางการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ            
และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
ไม่แตกต่างกนั 
 4. นกัเรียนที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  
มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากขึ2นไป 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การดาํเนินการวิจยันี2  เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้แบบ
แผนการทดลอง คือ Pretest Posttest Control Group Design 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 D. ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ] ทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัเรียน
ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร   



 :

 4. ได้แนวทางการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื�อสาร ที�มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม สามารถนาํไปใชใ้นการจดัการศึกษา 

 <. เพื�อขยายผลการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื�อสาร เป็นเครื�องมือช่วยแกปั้ญหาการขาดอตัรากาํลงัครูและนาํไปใช้ในการจดัการเรียน
การสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื�อพฒันายกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป 

คาํจาํกดัความ  

ระบบทางไกลผ่านจอภาพ  
(Video Conference Wide Area Network System) หมายถึง ระบบที�ช่วยทาํให้การเรียนการสอน  

ระหว่างก ลุ่มนัก เ รียนที� อยู่ ต่ างสถานที� ให้
สามารถโต้ตอบสนทนากันโดยมีการรับภาพ 
สัญญาณเสียงและข้อมูลต่างๆ (Presentation 
file) ที�นาํเสนอผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ได้
พร้อมกนั ระบบดงักล่าวจะเชื�อมต่อผ่านระบบ
สื�อสัญญาณต่างๆ เช่น การเชื�อมต่อผ่านระบบ
เครือข่าย IP Network, ระบบโทรศพัท์ดิจิทลั 
(ISDN) หรือระบบคู่สายวงจร (Lease line)      
การรับภาพ สัญญาณเสียงที�ไดรั้บนั2นมีคุณภาพ 
เสมือนกบัไดไ้ปนั�งเรียนอยูใ่นหอ้งเดียวกนั 

การเรียนการสอนทางไกล   หมายถึง  ระบบการศึกษาที�ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่
ไกลกนัทั2งสถานที�และเวลา  แต่สามารถทาํให้
เกิดการเรียนรู้ได้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัว
เชื�อมโยงการเรียนการสอน  

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สําหรับการ
ประมวลผลสารสนเทศ ซึ� งครอบคลุมถึงการ 
รับ - ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวล 
และการค้นคืนสารสนเทศ ในการประยุกต ์  
การบริการ และพื2นฐานทางเทคโนโลย ี

ผลสัมฤทธิ3ทางการเรียน   หมายถึง ความสามารถในการเรียนวิชาฟิสิกส์
ชั2นมธัยมศึกษาปีที� 7 ซึ� งวดัไดจ้ากความสามารถ
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ในการทาํแบบทดสอบผลสัมฤทธิ] ทางการเรียน
ก่อนและหลงัการ เรียน  

ความพงึพอใจ  หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกพึงพอใจ ไม่
พึงพอใจของนักเรียนที�มีต่อการเรียนการสอน
ท า ง ไ ก ล ผ่ า น จ อ ภ า พ โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื� อสาร ประกอบด้วย 
หลกัการ จุดมุ่งหมาย เนื2อหา กิจกรรม สื�อและ
แหล่งเรียนรู้ วดัได้จากแบบประเมินความพึง
พอใจของนกัเรียน  ก่อนและหลงัการ เรียน  

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ  หมายถึง ปัจจัยที�สําคัญที�ต้องทําให้ เ กิดขึ2 น
เพื�อให้บรรลุความสําเร็จ ตามวตัถุประสงคที์�ตั2ง
ไว ้มีปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จเป็นหลกัหมาย
ที�เป็นรูปธรรมในการยึดโยงการ ปฏิบติังานทุก
ระดบั ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เพื�อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ] ต่อนกัเรียน 



 

บทที� � 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวิจยัครั งนี  เป็นการศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร (Video Conference Wide Area Network System) ไดท้บทวน
วรรณกรรมซึ&งประกอบดว้ยทฤษฎี แนวคิด กระบวนการที&เกี&ยวขอ้ง ดงันี     
 E. หลกัการและแนวคิดทฤษฎีเกี&ยวกบัคุณภาพการศึกษา 
 I. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร 
  I.E ความหมายและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร 
  I.I การพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  I.N หลกัการและแนวคิดในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร 
  I.O เทคโนโลยรีะบบ Video Conference 
  2.5 แนวคิดเกี&ยวกบัการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  I.S การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาขันพืนฐาน 
 N. การสอนทางไกล 
 O. งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 
  O.E งานวจิยัในประเทศ 
  O.I งานวจิยัในต่างประเทศ 
 V. กรอบความคิดของการวจิยั 

หลกัการและแนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัคุณภาพการศึกษา 

 1. ความหมายของคุณภาพ (Quality)    
  คุณภาพ (Quality) มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพไว ้ดงันี  
  คุณภาพ หมายถึง การที&ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวงั
ของหลกัสูตร  อนัเป็นผลมาจากการที&หน่วยงานและบุคคลทุกระดบั ทุกฝ่าย ทังจากส่วนกลาง และ
ส่วนท้องถิ&นร่วมกับชุมชน จดัการศึกษาที&มีประสิทธิภาพ ได้แก่ นโยบายที&ชัดเจน การจดัการ



 EE

ทรัพยากรที&เหมาะสม บุคลากรทางการศึกษาที&มีคุณภาพ ทอ้งถิ&นให้ความร่วมมือและสนบัสนุน 
(กรมวชิาการ, 2540: 2) 
 เขม็ทอง  ศิริแสงเลิศ, 2540:22) สรุปความหมายของคุณภาพวา่ หมายถึง ลกัษณะของ
สินคา้ บริการ หรือกระบวนการผลิตที&ตรงตามมาตรฐานเหมาะสมกบัการใช้ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ คุม้กบัค่าใชจ่้ายและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2545:41) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพ คือ การทาํตามที&ลูกคา้ตอ้งการ 
องค์การจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้อยู่ตลอด ตอ้งระวงัไม่ให้ห่วงโซ่คุณภาพQuality 
chain) หลุดจากกนั 
 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,2540: 6-8) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพวา่ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของสิ&งมีชีวติและไม่มีชีวิตหรือบริการต่าง ๆ ที&เกิดขึนหรือ
สร้างขึนเพื&อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ปัจเจกบุคคลครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ& งเป็นผูที้&จะ
ไดรั้บทังทางตรงและทางออ้ม 
 อาร์กาโร (Arcaro, 1995: 55-57) กล่าววา่ คุณภาพเป็นคาํที&มีกระบวนการเชิงโครงสร้าง
เพื&อการปรับปรุงผลผลิต เป็นคาํที&มีความหมายซับซ้อนแต่สามารถรู้ได้ว่าสิ& งใดมีคุณภาพโดยขึนกบั
สามัญสํานึก ซึ& งในระบบการทาํงานใด ๆ ก็ตามจะประกอบด้วยลาํดับขันตอนต่าง ๆ เช่นในกรณี
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในกระบวนการเรียนการ
สอน ถา้ในกระบวนการเรียนการสอนแต่ละขันตอนบรรลุตามมาตรฐานที&กาํหนดผลลพัธ์สุดทา้ยก็จะมี
คุณภาพดว้ยเช่นกนั นอกจากนัน  อาร์กาโร ยงัมีแนวคิดพืนฐานของคาํวา่คุณภาพ หมายถึง ทุกสิ&งทุกอยา่ง
ที& เราสามารถที&จะปรับปรุงให้ดีขึ นได้  ซึ& งคุณภาพนั นขึ นอยู่กับแนวคิดที&ว่า กระบวนการทุก
กระบวนการสามารถปรับปรุงใหดี้ขึนไดแ้ละไม่มีกระบวนการใดที&สมบูรณ์ครบถว้น 
 ไดรเยอร์ (Cryer, 1993: 215) ไดใ้ห้ความหมายว่า คุณภาพ หมายถึง ผลรวมของ
คุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิต ได้แก่ บัณฑิต ผลงานวิจัย และการบริการวิชาการที&
สนองตอบความตอ้งการในระดบัที&น่าพอใจและหลากหลายตามที&กาํหนดไว ้
 ลิสตนั (Liston, 1999: 9) กล่าววา่ คุณภาพเป็นคาํที&มีความหมายเกี&ยวขอ้งกบัองคค์วามรู้ 
(Body of Knowledge)  ของผลผลิต การบริการ  และความพอใจของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ และคาํว่า
คุณภาพเป็นคาํที&มีความหมายในลกัษณะของแนวคิด (Concept) โดยขึนอยูก่บัมุมมองในแต่ละดา้นเป็น
สาํคญั  เช่น เดมมิง (Deming)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ หมายถึง ผลผลิตหรือการบริการที&ช่วยให้ลูกคา้พอใจ
อยา่งถาวร  ซีร็อก (Xerox) ใหค้วามหมายวา่ หมายถึง การจดัให้ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลผลิตและการ
บริการแบบใหม่ ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสูง และไฟเก็นบอม (Feigenbaum) ให้ความหมายวา่ 
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การดาํเนินการให้บรรลุในสิ&งที&ลูกคา้สมควรจะไดรั้บ ยกตวัอย่างเช่น การประชุมเพื&อศึกษาสิ&งที&ลูกคา้
ตอ้งการ และตังความหวงัไวพ้ร้อมทังพฒันากระบวนการผลิตอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 เมอร์กาทอยด์ และมอร์แกน (Murgatroyed & Morgan, 1994: 45) กล่าววา่ องคก์าร
ใดที&มีคุณภาพองคก์ารนันจะตอ้งให้ความสําคญักบันิยามพืนฐานของคาํวา่คุณภาพ ซึ& งเกี&ยวขอ้งกบั
คาํ  3  คาํ คือ การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  การตกลงร่วมกนั (Contract Conformance) 
และการมุงเน้นลูกคา้ (Customer – Driven Quality) โดยการประกนัคุณภาพนัน หมายถึง การ
กาํหนดมาตรฐาน  วิธีการที&เหมาะสมและความตอ้งการคุณภาพโดยผูเ้ชี&ยวชาญ โดยมีกระบวนการ
ตรวจสอบวธีิการดาํเนินการที&จะใหบ้รรลุยงัมาตรฐานที&กาํหนดไว ้ การตกลงร่วมกนั หมายถึงการที&
องคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งการทาํสิ&งใด ควรมีการตกลงร่วมกนัและให้รับรู้ร่วมกนัทุกฝ่ายเพื&อให้
สามารถดาํเนินการไดต้รงตามมาตรฐานที&กาํหนดไวทิ้ศทางเดียวกนั และการมุ่งเนน้ลูกคา้หมายถึง  
ลกัษณะคุณภาพในความคิดของลูกคา้หรือตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 แซลลิส (Sallis, 2002: 5, 13) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพวา่หมายถึง ความพอใจ
และความตอ้งการที&จาํเป็นที&ผูรั้บบริการตอ้งการมาก  และการมีคุณภาพหรือไม่อยู่ที&การตดัสินใจ
ของผูรั้บบริการ จูรัน (Juran) เป็นผูห้นึ& งที&ถือว่าเป็นบิดาแห่งคุณภาพ  ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า
คุณภาพว่าหมายถึง ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์ (Fitness for Use) และกล่าวว่าพนัธกิจ
คุณภาพพืนฐานของสถานศึกษาก็คือ การพฒันาแผนงานและการบริการเพื&อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ เช่น นกัเรียน  และชุมชน 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการที&กล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปความหมายของคุณภาพไดว้า่ 
คุณภาพ คือการดาํเนินงานที&มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดที&ตอ้งการ โดยสินคา้หรือบริการ
นันสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 �. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

  คุณภาพการศึกษา  หมายถึงการที&ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้น ตามความ
คาดหวงัของหลักสูตร อันเป็นผลมาจากการที&หน่วยงานและบุคคลทุกระดับทุกฝ่าย ทั งจาก
ส่วนกลาง ส่วนทอ้งถิ&น และชุมชนร่วมจดัการศึกษาที&มีประสิทธิภาพ  (กรมวชิาการ, 2540: 27) 
  จินตนา กาญจนวุทธิ|  (2547: 17) ได้ให้ความหมายของคําว่า คุณภาพการ            
ศึกษา หมายถึง ความเหมาะสมของเป้าหมายหรือผลสําเร็จตามเป้าหมายการศึกษา คุณภาพ
สถานศึกษา พิจารณาจากการตังเป้าหมาย คุณภาพมุ่งที&ความคาดหวงัของการสร้างโรงเรียนให้มี
ความพึงพอใจในคุณภาพ 
  จาํรัส  นองมาก  (2538: 23)  ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการศึกษาว่า เป็นการ
พฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนที&กาํหนดขอบข่ายการดาํเนินงานไดค้รอบคลุมองค์ประกอบ
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หลักของภาระงาน หน้าที&ของโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จได้โดยจัดการกับปัจจัยต่าง ๆ             
ที& เ กี& ยวข้องกับปัจจัยตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต และการดํา เนินงานจะต้องมีจุดหมาย                         
มีวตัถุประสงค์ที&ชัดเจน และมีการวางแผนการดาํเนินงานเพื&อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษาของโรงเรียน และของชาติ 
  พนม  พงษ์ไพบูลย ์(2550: 1)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่า
คุณสมบติัที&เกิดขึนแก่ตวัผูเ้รียน หรือความเจริญงอกงามในทุก ๆ ด้านอนัเป็นผลเนื&องมาจากการ
ไดรั้บการศึกษา ถา้เจริญงอกงามมาก ก็แสดงวา่การศึกษามีคุณภาพมาก ความงอกงามนีครอบคลุม
ตังแต่ทกัษะขันพืนฐาน เช่น การอ่าน การเขียน การคิดเลข ความรู้ ความเขา้ใจในวิทยาการต่าง ๆ    
ที&จาํเป็นกบัชีวิต ตลอดจนถึงความสามารถในการประกอบอาชีพ เป็นคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม 
และคุณธรรมเป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ รู้จกัพฒันาตนเอง ให้มีความเจริญกา้วหน้า
ในทุกดา้นอยูเ่สมอ และดาํรงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุขในสังคม 
  สมศกัดิ|   สินธุระเวชญ์ (2542: 150) ได้กล่าวว่า คุณภาพการศึกษาเป็นการพฒันา
โรงเรียนตามแผนการพฒันาการศึกษา ที&เนน้การพฒันาคนให้มีความสมบูรณ์ทางดา้นความรู้และ
ปัญญา ทังกายและจิตใจ ตลอดจนมีความสามารถแข่งขนัในเวทีโลกได ้โดยสถานศึกษาปฏิบติังาน
อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการจดัการและพฒันาปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต จนเชื&อว่า
สามารถจดัการศึกษาไดส้มบูรณ์ตามหลกัสูตรและความคาดหวงัของสังคมอยา่งมีคุณภาพ  
  คุณภาพการศึกษา หมายถึง ภาพรวมของผลที&เกิดขึนกบัผูเ้รียนทังในด้านความรู้ 
ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรมตามที&ผูเ้รียนแต่ละระดบัพึงมี  พึงเป็น (สํานกัประเมินผลการ
จดัการศึกษา, 2550: 2-3) 
  วอทมอร์ (Whatmough, 1994: 94-95) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา เป็นการรวม
คุณภาพจากทศันะของบุคคล 2 ฝ่าย คือ ทศันะของผูรั้บบริการเป็นการให้ความสําคญัแก่ผูรั้บบริการ 
ตรงตามแนวคิดเชิงคุณภาพ และทศันะของนกัการศึกษา เป็นการให้ความสําคญัแก่หลกัการและ
วตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 
  จากความหมายของคุณภาพการศึกษาที&กล่าวมา ทาํให้สรุปไดว้่าคุณภาพการศึกษา
หมายถึง การพฒันาสถานศึกษาตามแผนพฒันาโดยมีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที&ชดัเจน ที&ทาํการ
พฒันาบรรลุสู่เป้าประสงคที์&สังคมตอ้งการ และพึงพอใจในที&สุด 

 /. หลกัการการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนจะเป็นผูด้ ําเนินการโดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา และโรงเรียนควรจดัให้มีสิ& งเหล่านี ขึน ระบบคุณภาพ แผน
คุณภาพ  การพฒันาคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การกาํกบัติดตามประเมินผล และการรายงาน 
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ดงันัน การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีกรอบในการพฒันาที&โรงเรียน ซึ& งควรดาํเนินการ                 
ในเรื&องต่อไปนี  (สมศกัดิ|   สินธุระเวชญ,์ 2541: 30-38) 
  N.E กรอบหลักสูตรและมาตรฐาน โรงเรียนต้องกาํหนดนโยบายเป้าหมาย คู่มือ
แนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียนและแผนการสอนสู่อนาคต โดยตอ้งจดัทาํธรรมนูญโรงเรียน 
คู่มือขันตอนการดาํเนินการ  คู่มือการปฏิบติังาน แผนการสอน 
  N.I  กรอบบุคลากร โรงเรียนตอ้งสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และพฒันามี
การกระตุน้จูงใจให้ผูร่้วมงานรู้จกัคิดและรักการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื&อการสร้างสรรค์ ปรับปรุงสิ&งต่าง ๆ 
ให้ดีขึ น จัดบุคลากรให้ตรงตามความสามารถและสาขาวิชา พฒันาวิสัยทศัน์ของบุคลากรใน
สถานศึกษา  ส่งเสริมให้บุคลากรมีการทาํงานเป็นทีม สร้างจิตสํานึกในการทาํงานให้เห็นว่าการ
ปรับปรุงงานจะตอ้งปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา และเป็นหนา้ที&ของทุกคน พฒันาผูส้อนให้มีอุดมการณ์  
มีใจรักในการสอนและเป็นแบบอย่างที&ดี จัดสวสัดิการ ทุนสนับสนุนให้มีขวญักําลังใจและ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
  N.N กรอบทรัพยากรโรงเรียนตอ้งปรับปรุงสถานที& และจดัหาทรัพยากรที&มีมาตรฐาน
ตามที&กาํหนดให้เพียงพอต่อการพฒันานกัเรียนไปสู่เป้าหมาย จดัสภาพแวดลอ้มที&เอือต่อการเรียน
การสอน แสวงหาแนวทางสนบัสนุนให้องคก์รเอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากร
  3.O กรอบการกาํกับ ตรวจสอบและรายงาน ทุกสายงานต้องตรวจสอบคุณภาพ 
วิเคราะห์ ปรับปรุง โดยใชว้งจรควบคุมคุณภาพ หรือมีระบบประเมินตนเองของโรงเรียน เป็นการ
ควบคุมภายในทางด้านบริหารหรือควบคุมเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นทุกฝ่ายให้ได้ประเมินผลการ
ทาํงานของตนเอง มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ยวิธีการที&หลากหลาย เนน้การวดัผล
ตามสภาพจริง โดยมีจุดมุ่งหมายในการประเมินกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนเพื&อ
เน้นการพฒันาเป็นหลกั และการประเมินผลทุกอย่างให้จดัทายงานต่อตน้สังกดัและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 

 1. แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัคุณภาพการศึกษา 

  แนวคิดและความสําคญัเกี&ยวกบัความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนความจาํเป็นใน
การบริหารเพื&อความสําเร็จเป็นเรื& องสําคญัที&ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้กี&ยวขอ้งควรศึกษาและทาํความ
เขา้ใจ  เพื&อสามารถบริหารองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม พนัธกิจ ที&ไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหาร
จะกาํหนดระบบการบริหารองคก์ารใหเ้กิดความสาํเร็จอยา่ง  มีประสิทธิภาพอยูไ่ดย้ ั&งยืน จาํเป็นตอ้ง
อาศัยปัจจัยและทรัพยากรบริหารจํานวนเพียงพอ และที&สําคัญการบริหารโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จ 4 ประการได้แก่ 1. ความย ั&งยืน (Sustainability) 2. การมีส่วนร่วม (Participation)          
3. ความรับผดิชอบต่อองคก์าร (Accountability) 4. ความรู้ (Knowledge) (กรมวชิาการ, 2540: 19) 



 EV

  สมิธ (Smith, n.d. อา้งถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2539: 33) ให้กรอบแนวคิดของ
องคป์ระกอบการดาํเนินงานที&จะทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพดา้นการผลิต จากปัจจยั ดงันี  
  E. ปัจจยัมนุษย ์ไดแ้ก่ กาํลงัคน ความสามารถ พลงั ความตอ้งการและความคาดหวงั 
  I. ปัจจยันอกจากมนุษย ์ไดแ้ก่ เงินทุน เครื&องมือ วสัดุ เทคนิควธีิการ และที&ดิน 
  N. การจดัการองค์การ ได้แก่ การจดัโครงสร้าง การจดัศกัยภาพการปรับเปลี&ยน    
การวเิคราะห์ การกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนดยทุธศาสตร์ และการกาํหนดกลยทุธ์ 
  O. การจดัระบบการตดัสินใจ ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจ การใช้สารสนเทศ และ
ระบบสนบัสนุน 
  V. การวางแผนและควบคุม ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์ การวางแผนโครงการ
การวเิคราะห์ตน้ทุนและกาํไรเพิ&มประสิทธิผล 
  ปัจจุบันการบริหารโรงเรียนได้พัฒนาระบบบริหารจัดการตามกระแสการ
เปลี&ยนแปลงของโครงสร้างระบบการบริหารจดัการสถานศึกษา มุ่งเนน้พฒันาระบบการประเมินผล 
การตรวจสอบจากองค์การชุมชน หรือองค์การมหาชนและรูปแบบการประเมินผล ผูบ้ริหาร  ครู 
นกัเรียน จาํเป็นตอ้งร่วมรับผดิชอบร่วมกนั มีการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงานแนวใหม่เพื&อ
นาํไปสู่ความสําเร็จที&สําคญั (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, อ้างถึงใน สิทธิพงษ ์        
ภูมิภกัดิพรรณ, 2550: 30) ไดแ้ก่ 
  E. ยทุธศาสตร์ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
  I. ยทุธศาสตร์การทาํงานเป็นทีม 
  N. ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ 
  O. ยทุธศาสตร์การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ 
  V. ยทุธศาสตร์การวางแผนและกาํกบั 
  S. ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกบัผูมี้ส่วนร่วมที&เกี&ยวขอ้ง 

 2. กระบวนการดําเนินงานเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  ฟอสเตอร์  (Foster, 2004: 36-40) กล่าวถึงหลกัการคุณภาพ 14 ประการ ของเดมมิง   
สําหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารคุณภาพ ซึ& งหลกัการคุณภาพทัง 14 ขอ้นี  ผสมผสานหลกัการ
บริหารคุณภาพที&สําคญั และความเขา้ใจความคิดของพนกังานอนัเปรียบเหมือนพิมพเ์ขียวสําหรับ
การพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ ซึ& งเนน้การป้องกนัมากกวา่การแกไ้ข ดงันี  
  E. การสร้างจุดมุ่งหมายเพื&อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการบริการอย่างแน่วแน่  
โดย มุ่งให้สามารถที&จะแข่งขนัและมั&นคง องค์การตอ้งมีแผนระยะยาว มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ     
มีนวตักรรมใหม่ ๆ องคก์ารตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซึ& งเปลี&ยนแปลงไปได้
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   I. การปรับเปลี&ยนและนาํปรัชญาการทาํงานใหม่ๆมาใช้ให้ทนัยุคสมยั องค์การ                  
ไม่สามารถจะแข่งขนัได้ถ้ายงัคงดาํเนินการต่อไปโดยไม่มีการปรับปรุงแก้ไขตนเอง เมื&อพบว่า                 
มีความผิดพลาดเกิดขึนหรือผลผลิตลดลง ดงันันองค์การจาํเป็นตอ้งเปลี&ยนปรัชญาและแนวทาง  
การทาํงาน 
  N. การเปลี&ยนจากการตรวจตราจากภายนอกเป็นการมุ่งคุณภาพแทน การตรวจตรา
ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่างานจะดีขึน เราไม่สามารถทาํให้งานมีคุณภาพมากขึนโดยการตรวจตรา 
เดมมิงเห็นวา่การบริหารควรใช้การฝึกอบรมบุคลากรเกี&ยวกบัสถิติเทคนิควิธีที&จาํเป็นในการกาํกบั
งานและการพฒันาคุณภาพดว้ยตวัเขาเองจะดีกวา่ 
  O. การเลิกยกยอ่งธุรกิจโดยพิจารณาจากราคาเป็นหลกั การตีความจากค่าการตกลง
ซือขายจากราคาตํ&าสุดเพียงอย่างเดียว อาจจะเกิดความเสียหายใหญ่หลวง โดยเฉพาะถา้เราตอ้งใช้
วตัถุดิบส่วนใหญ่จากภายนอก คุณภาพผลผลิตขึนอยู่กบัคุณภาพของวตัถุดิบ วิถีทางแห่งคุณภาพ 
ไดแ้ก่ การสร้างสัมพนัธภาพที&ดีระยะยาวกบัแหล่งวตัถุดิบของเรา และทาํงานร่วมกบัพวกเขาบน
พืนฐานของคุณภาพ 
  V. การปรับปรุงระบบการผลิต การบริการอยา่งสมํ&าเสมอและต่อเนื&อง เพื&อยกระดบั
คุณภาพและผลผลิต ในขณะเดียวกนัก็ลดค่าใชจ่้ายลง ลว้นเป็นหนา้ที&ของฝ่ายบริหารในการพฒันา
กระบวนการดาํเนินงานและสร้างความมั&นใจวา่กระบวนการผลิตจะไดรั้บการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
  S. การอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน ความสูญเปล่าขององค์การอย่างหนึ& ง คือ            
การไม่สามารถที&จะดึงศกัยภาพของบุคลากรในองค์การมาใช้อย่างเหมาะสม การฝึกอบรม เป็น
เครื&องมือที&สาํคญัของการปรับปรุงคุณภาพ 
  �. ภาวะผูน้าํในหน่วยงาน เดมมิง กล่าววา่ งานของผูบ้ริหารไม่ใช่การนิเทศแต่เป็น
ภาวะผูน้าํ แนวคิดนี ต่างไปจากแนวคิดดังเดิมที&ให้ความสําคญักบัผลที&ปรากฏ การปฏิบติังาน เกณฑ์
และการประเมิน การบริหารแนวใหม่เน้นการใช้ภาวะผูน้าํในการส่งเสริมการปรับปรุงกระบวน                           
การผลิต เพื&อใหไ้ดสิ้นคา้และการบริการที&ดีกวา่      
  �. การขจดัความกลวัออกไปเพื&อให้ทุกคนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มที& ความมั&นคง  
ในการทาํงานเป็นแรงจูงใจพืนฐานของบุคลากร เดมมิง เชื&อว่าคนส่วนใหญ่อยากทาํงานให้ดีที&สุด 
ถา้สภาพแวดลอ้มเอือต่อการทาํงานของเขา 
  �. การลดปัญหาและอุปสรรคระหว่างผูร่้วมงานในแต่ละฝ่าย สลายกาํแพงของ
หน่วยงานย่อย ๆ ในองค์การ บุคลากรจากหน่วยงานย่อยในองค์การควรไดท้าํงานร่วมกนัเป็นทีม  
องคก์ารตอ้งป้องกนัการทาํงานแบบต่างคนต่างทาํระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 
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  E�. การยกเลิกคาํขวญั คาํปลุกใจและเป้าหมาย หันมาให้ความสนใจกับระดับ
ผลผลิตโดยใหผู้ป้ฏิบติัมีอิสระในการเลือกวธีิการทาํงานที&จะทาํให้ดีที&สุดดว้ยตนเอง การปลุกเร้าให้
บุคลากรทาํงานหนกัแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารหมดอาํนาจที&จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานต่อไป
อีกแลว้  ส่วนคาํขวญัและเป้าหมายมีผลจูงใจใหค้นทาํงานนอ้ยมากในทางปฏิบติั ปัญหาผลผลิตเป็น
ปัญหาเชิงระบบ  คือ มีความซบัซอ้น และเป็นหนา้ที&ของผูบ้ริหารที&ตอ้งคน้ปัญหาเหล่านันใหไ้ด ้
  EE. การเลิกใช้โควตาที&เป็นตวัเลขเป็นเกณฑ์มาตรฐานงาน คุณภาพเป็นสิ&งที&ไม่
สามารถวดัได้จากผลผลิตของกระบวนการอย่างเดียว การทาํงานมุ่งให้ได้งานตามเป้าหมายเชิง
ปริมาณ อยา่งเดียวทาํใหล้ะเลยความสาํคญัอื&น ๆ และทาํใหง้านขาดคุณภาพได ้
  EI. การขจัดสิ& งที&ทาํให้บุคลากรไม่ภาคภูมิใจในองค์การ เพื&อการนี ต้องเลิกระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการใช้การประเมินค่าแทน ในการประเมิน เดมมิง เห็นว่าการประเมิน 
การปฏิบติังานเป็นการทาํใหบุ้คลากรแข่งขนักนัเองมากกวา่ที&จะร่วมมือกนัทาํงาน 
  EN. การจดัให้มีโปรแกรมส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้และการพฒันาตนเอง ถา้คนรู้
มากขึนแนวโนม้ที&เขาจะทาํงานไดดี้มากขึนดว้ย  คณะทาํงานที&ไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดีจะสามารถ
ทาํงานเพื&อปรับปรุงคุณภาพไดดี้ยิ&งขึน 
  EO. การให้ทุกคนในองค์การทาํงาน เพื&อให้บรรลุการปรับเปลี&ยนองค์การการ
ปรับเปลี&ยนองค์การเพื&อสร้างวฒันธรรมคุณภาพเป็นหน้าที&ของทุกคน และเป็นงานที&สําคญัของ
ผูบ้ริหารในบริบทของสถานศึกษา  กระบวนการจดัการเรียนการสอนเป็นสิ&งที&สาํคญัที&สุดของกรอบ
งานคุณภาพ วาเร็น (Waren, 1992 cited in Sallis, 2002:138) ไดชี้ วา่ในบริบทของการศึกษา สิ&งที&
นกัเรียนไดเ้รียนรู้คือองคป์ระกอบที&สําคญัที&สุดของคุณภาพ แซลลิส (Sallis, 2002:138) กล่าวว่า 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่นกัเรียนซึ& งเป็นลูกคา้สําคญัอนัดบัแรกของกระบวนการนัน จะตอ้ง
เน้นนักเรียนเป็นหัวใจหรือเป็นศูนยก์ลางของกรอบงาน ความเห็นนี สอดคล้องกับ สแปนเบอร์  
(Spanbauer, 1992 cited in Sallis, 2002: 138)  กล่าววา่ ไม่มีการปฏิรูปสถานศึกษาใดที&จะมีคุณค่าถา้
การปฏิรูปนันปราศจากการเนน้กระบวนการเรียนการสอน  
 ดงันัน ในการกาํหนดกรอบงานคุณภาพของสถานศึกษา แซลลิส (Sallis) กล่าวว่า  
จาํเป็นที&สถานศึกษาตอ้งกาํหนดมาตรฐานของตนเองสําหรับเป็นหลกัการด้านคุณภาพการศึกษา         
ใหช้ดัเจน  และกาํหนดแนวทางการดาํเนินการใหบ้รรลุตามมาตรฐานที&กาํหนด โดยดาํเนินการ ตาม
ขันตอนที&สําคญั ดงันี   1. คน้ให้พบว่าอะไรที&สถานศึกษาจะตอ้งปฏิบติั 2. มีวิธีดาํเนินการอย่างไร   
3. จดบนัทึกรายการสิ&งที&ตอ้งปฏิบติั 4. ลงมือปฏิบติัในสิ&งที&ระบุไว ้และ 5. จดัทาํหลกัฐานแสดงใน
สิ&งที&ปฏิบติัไดส้ําเร็จตามประเด็นรายการที&ตอ้งการปฏิบติั โดยแซลลิส (Sallis, 2002: 138-145)  
กาํหนดองคป์ระกอบของกรอบงานคุณภาพของสถานศึกษาไว ้ 13 กรอบงานดงันี  
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 E. พฒันาภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ (Developing Leadership and Strategy) การ
พฒันาภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ เป็นองคป์ระกอบที&สําคญัในกรอบงานคุณภาพ องคก์ารทางการศึกษา
ทุกองค์การ ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งกาํหนดขอ้ตกลงหรือพนัธะสัญญากบัลูกคา้ เพื&อให้องค์การไดผ้ล
ผลิตที&มีคุณภาพและเพื&อประสิทธิภาพขององค์การ องค์การตอ้งกาํหนดกระบวนการพฒันาเพื&อ
พฒันากลยทุธ์คุณภาพซึ&งกระบวนการดงักล่าวประกอบดว้ย 
 E.E มีภารกิจที&ชดัเจนและมีเอกลกัษณ์ของตนเอง 
 E.I มีกลยทุธ์ที&จะนาํไปสู่ความสาํเร็จของภารกิจดงักล่าว 
 E.N การมีส่วนร่วมในการพฒันากลยทุธ์ของลูกคา้ทังภายในและภายนอก 
 E.O วิเคราะห์และประเมินผล ประสิทธิผลขององค์การตามเป้าประสงค์ซึ& ง
ลูกคา้มีส่วนร่วมในการกาํหนด 
 E.V ภาวะผูน้าํและความมุ่งมั&นทุ่มเทต่อการสร้างคุณภาพตอ้งมาจากฝ่ายบริหาร 
ซึ& งเปรียบเหมือนกฎเหล็ก (Iron Law) แห่งคุณภาพ รูปแบบของคุณภาพจะไม่เกิดขึนหากปราศจาก
พลงัขบัเคลื&อนจากการบริหารจดัการระดบัสูง 
 I. การทาํให้ลูกคา้มีความยินดีหรือพอใจ (Delighting Customers) การทาํให้
ลูกคา้มีความยนิดีหรือพอใจถือวา่เป็นจุดมุ่งหมายของการบริหารจดัการคุณภาพทังระบบ ซึ& งในการ
ที&จะทาํให้ลูกคา้พอใจนัน ตอ้งรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ทังลูกคา้ภายนอกและ
ลูกคา้ภายใน 
 N. การออกแบบหรือสร้างบุคลากรหรือคณะทาํงานที&มีคุณภาพ (Designating 
Quality Champions) โดยสถานศึกษาควรมีการสร้างผูน้าํดา้นคุณภาพขึนมากลุ่มหนึ& ง โดยให้มี
บทบาท เป็นผูชี้หรือผูช่้วยใหที้มงานในสถานศึกษาสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได ้
 O. ทีมบริหารระดบัสูงตอ้งกาํกบัติดตามความก้าวหน้า (Ensuring That the 
Senior Management Team Monitor Progress) ทีมบริหารตอ้งรับรู้ปรัชญาและวิธีการในการบริหาร
คุณภาพสถาบนัจาํเป็นตอ้งสร้างทีมงานผูบ้ริหารระดบัสูงที&สามารถบูรณาการแนวคิดและวิธีการเขา้
ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถเป็นแบบอยา่งของสถาบนัได ้ตอ้งมีความพร้อมที&จะเปลี&ยนแปลง
รูปแบบการบริหารไปเป็นการสนบัสนุนการพฒันาวิถีการทาํงานแนวใหม่ อาจตอ้งมีการฝึกอบรม
วธีิการประเมินผลแนวใหม่ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งนาํการปรับปรุงคุณภาพดว้ยตนเอง  
 V. การฝึกอบรมบุคลากรเพื&อสร้างคุณภาพ (Initiating Staff Training for Quality) 
การพฒันาบุลากรเป็นเครื&องมือสําคญัในการสร้างความตระหนกั และความเขา้ใจเกี&ยวกบัคุณภาพ
การบริหารในอนาคต จะตอ้งดาํเนินการภายใตว้สิัยทศัน์ของผูป้ฏิบติัและค่านิยมร่วมกนัของทุกฝ่าย  
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การฝึกอบรมเป็นเครื& องมือในการสร้างค่านิยมเหล่านั นให้เกิดขึ น เพื&อให้การฝึกอบรมบรรลุ       
ตามวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งใกลชิ้ดในการจดัโปรแกรมการอบรม  
 S. การกาํกบัติดตามการใชห้ลกัสูตร(Monitoring the Delivery of the Curriculum) 
ขั นตอนนี คือส่วนสําคัญที& สุดของระบบคุณภาพ องค์ประกอบสําคัญในการวางแผนดังกล่าว
ประกอบด้วย หลักสูตร โครงการสอน แผนงาน ระเบียบงาน ประเมินผลฯลฯ กระบวนการในการ
บริหารหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนต้องได้รับการกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน รวมทังการจดัระบบ
ทีมงานดว้ย โดยกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบและอาํนาจหนา้ที&ของแต่ละคน 
 �. การตรวจสอบวิธีการประเมินผลนกัเรียน (Verify the Assessment of Student 
Performance) ในการออกแบบระบบคุณภาพ ผูอ้อกแบบต้องกําหนดรายละเอียดของวิธีการ
ประเมินผลระหว่างเรียนและการประเมินผลปลายภาค ระบุเกณฑ์ในการให้คะแนนและ                      
การประเมินผลมีการจดัระบบการตรวจสอบวิธีการประเมินผล และทาํหลกัฐานการประเมินผล               
เพื&อความมั&นใจในวิธีการและเครื& องมือประเมินผลดังกล่าว การใช้นักประเมินผล ผูคุ้มสอบ               
หรือผูต้รวจสอบภายนอกสถาบนัเป็นวธีิการสร้างความน่าเชื&อถือใหก้บัระบบคุณภาพมากขึน 
 �. การประชาสัมพนัธ์คุณภาพ (Communicating the Quality Message) การฝึกอบรม
บุคลากรและการพฒันาทีมงานอาจเป็นเทคนิคที&ใช้ได้ผลในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร        
ในเรื&องระบบคุณภาพ การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางจดหมายข่าวหรือวารสารขององคก์าร เป็นอีกวิธี
หนึ& งแต่ไม่ควรใช้วิธีการโฆษณาชวนเชื&อ ควรนาํเสนอแนวปฏิบติัที&ได้ผลดีให้บุคลากรได้ทราบ     
ซึ& งจะสร้างเจตคติและความปรารถนาดีต่อองคก์ารมากกวา่การสื&อสารที&ชดัเจนและสร้างสรรคเ์ป็น
สิ&งที&สําคญัแต่ตอ้งรู้วา่เราตอ้งการอะไร และอะไรคือปัจจยัที&ก่อให้เกิดคุณภาพที&องคก์ารตอ้งแกไ้ข
ปรับปรุง 
 �. การวดัค่าของคุณภาพ (Measuring the Costs Quality) การแสดงให้เห็นวา่เรา
จะไดอ้ะไรกบัการนาํระบบพฒันาคุณภาพทังระบบ (TQM) มาใช ้และจะสูญเสียอะไรบา้งถา้ไม่ใช้
เป็นสิ& งสําคญัยิ&ง ค่าโง่ที&ตอ้งจ่ายไปกบัการเพิกเฉยต่อการพฒันาคุณภาพอาจหมายรวมถึงจาํนวน
นักเรียนที&ลดลง นักเรียนสอบตกมากขึ น ชื& อเสียงเสียหาย เสียโอกาสดี ๆ เป็นต้น การทํา                 
ความเขา้ใจในเรื&องนี เป็นเรื&องสําคญัเพราะจะทาํให้เราไดท้ราบเหตุผลที&เราตอ้งปรับปรุงคุณภาพ 
และก็เป็นแรงจูงใจใหเ้ราทุ่มเทมากขึน 
 E�. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) ทีมงานเป็นองคป์ระกอบสําคญัที&เชื&อมโยง
ระหวา่งวชิาชีพครูกบัการปรับปรุงคุณภาพ ทีมงานเป็นกลไกสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพ ทีมเป็น
ผูจ้ดัการงานคุณภาพ ทีมช่วยในการทาํให้ปัญหาและแนวคิดต่างๆ กระจ่างขึน และเป็นแนวทางใน
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การสะสางความขดัแยง้เกี&ยวกบัทิศทางนโยบายขององค์การ การทาํงานเป็นทีมทาํให้บุคลากร      
ทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกนัสร้างสรรคใ์นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ                 
 EE. การประยกุตใ์ชเ้ครื&องมือคุณภาพและเทคนิคต่าง ๆ (Applying Quality Tools 
and Techniques) การดาํเนินการในส่วนนี  มุ่งการทาํงานให้เสร็จและประสบความสําเร็จ ในการ
ปรับปรุงองคก์าร และเลือกใชเ้ครื&องมือที&เหมาะสมในการแกปั้ญหา ทีมอาจเริ&มตน้โดยการวิเคราะห์
ขันตอนของกระบวนการในการดาํเนินงาน วิธีการดาํเนินงานและผลของการดาํเนินงาน โดยปกติ
แลว้กระบวนการวิเคราะห์จะทาํให้เราทราบจุดที&ตอ้งแกไ้ขและกาํหนด แนวปฏิบติังานปรับปรุง
คุณภาพทีมงานควรไดรั้บการฝึกฝนการทาํงานเป็นทีม การแกปั้ญหาและการใช้เครื&องมือคุณภาพ
ต่าง ๆ ถา้ตอ้งการใหที้มงานประสบความสาํเร็จ 
 EI. การพฒันาวฒันธรรมการประเมินตนเอง (Developing a Self – Assessment 
Culture) องค์การควรมีวิธีการประเมินผลโดยภาพรวมการปฏิบติังานของตนเอง การประเมินผล
ดงักล่าวนี อาจทาํโดยผูป้ระเมินภายนอก ขณะเดียวกนัองคก์ารก็อาจมีผูต้รวจสอบภายในของตนเองดว้ย 
โดยการเปลี&ยนกันตรวจสอบงานกันและกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ บางครั งอาจจะเชิญผูป้ระเมิน
ภายนอกมาร่วมตรวจสอบดว้ยระบบการตรวจสอบนี จะช่วยสร้างความเชื&อมั&น และไวว้างใจกนั 
มากขึน และเป็นแนวทางหนึ&งในการพฒันาบุคลากร 
 EN. การประยุกตก์รอบการดาํเนินงาน (Applying a Framework) แนวคิดที&ยึด
ลูกคา้ เป็นสําคญั ซึ& งเป็นหัวใจของวิธีการพฒันาคุณภาพทังระบบตรงกบัปรัชญาการศึกษา เพราะ                
ทุกสถาบนัการศึกษาอา้งว่ายึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง แนวทางการพฒันาคุณภาพทังระบบไม่วา่จะ
ใชรู้ปแบบของ TQM หรือไม่ เป็นสิ&งสาํคญัและจาํเป็นต่อคุณภาพขององคก์ารโดยรวม และความอยู่
รอดขององค์การดว้ย องคป์ระกอบขององค์การที&มีความเชื&อมั&นในตวัเอง คือ การนิยามมาตรฐาน
และความถูกตอ้งของลูกคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน  องคก์ารตอ้งหาเวลาในการวางแผนเพื&อตนเองและลูกคา้
ใหไ้ด ้
 ลิสตนั (Liston, 1999: 11) กล่าวว่าองค์การที&มีคุณภาพ ควรมีองค์ประกอบที&
สาํคญัเพื&อเชื&อมโยงกระบวนการดาํเนินงาน ดงันี  
 E. องคก์ารนันผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพ โดยการพฒันา
คุณภาพตอ้งเริ&มมาจากเบืองบน (Led from the Top) 
 I. องค์การต้องให้ความสําคญัแก่ผูรั้บบริการ โดยเน้นผูรั้บบริการเป็นสําคญั 
(Client -Focused) 
 N. องคก์ารตอ้งใหทุ้กคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 
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 O. องคก์ารตอ้งเนน้กระบวนการ (Process - Oriented) โดยเชื&อมโยงระหวา่งเหตุ
และผล 
 V. องค์การตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการดาํเนินงานแบบเนน้การป้องกนัความผิดพลาด                            
( Prevention) ไม่ใช่การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (Detection) 
 S. องคก์ารตอ้งเนน้ความร่วมมือและความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารแบบ 
ชนะ – ชนะ (Win – Win Relationship)  
 �. องคก์ารตอ้งเนน้การปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื&อง 
 �. องคก์ารตอ้งมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงานและมีการกาํหนดเป้าหมายระยะยาว 
 �. องคก์ารตอ้งนาํวธีิเชิงระบบมาใช ้
 E�. องคก์ารตอ้งแสดงความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
 EE. องคก์ารมีมุมมองในการดาํเนินงานแบบองคร์วม (Holistic Approach)                                                                 
 สรุปในบริบทของการศึกษาสิ&งที&นักเรียนได้เรียนรู้  คือองค์ประกอบที&สําคญั
ที&สุดของคุณภาพ องค์ประกอบของกรอบงานคุณภาพของสถานศึกษาพอสรุปได้คือ ภาวะผูน้ํา    
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การกาํกบัติดตาม กระบวนการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม กาบริหาร
หลัก สูตร การปรับปรุงอย่างต่อเนื& อง  การมุ่ ง เน้นผู ้เ รียนเป็นสําคัญ การทํางานเป็นทีม                      
การประเมินผลคุณภาพความรับผดิชอบขององคก์าร 
 กระบวนการบริหาร หมายถึง ชุดของการกระทาํที&สัมพนัธ์กัน ร่วมกันดําเนิน
กิจกรรม เพื&อให้เกิดผลที&มุ่งหวงัโดยใช้ทรัพยากรที&ป้อนเขา้สู่ระบบซึ& งกระบวนการแปลงทรัพยากรให้
เป็นผลผลิต สําหรับระบบเปิดจะตอ้งพร้อมที&จะมีการปรับตวัในกรณีที&มีความจาํเป็นสําหรับระบบการ
บริหารการศึกษา แนวคิดในการบริหารจดัการศึกษา  ( สมหมาย  อํ&าดอนกลอย, 2551:89-91) คือ 
 E. การยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (Child Centered Development)                  
เป็นแนวคิดที&มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ทังปวงและยึดประโยชน์ที&จะเกิดขึนกบั
ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมีความเชื&อว่ามนุษยมี์ศกัยภาพที&จะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต 
ดงันันในการจดัการศึกษาจึงตอ้งช่วยกระตุน้เอืออาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูเ้รียนแต่ละคน
ไดพ้ฒันาจนเกิดศกัยภาพและมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพื&อเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม  สามารถดาํรงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์
 I. การมีส่วนร่วมคิดร่วมทาํ (Participation  and Collaboration) เป็นแนวความคิด
ที&มุ่งให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณชนที&ทุกคนทุกส่วนของสังคมต้องเข้ามามีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการดาํเนินการเพื&อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบับุคคลทุกคนและกบัสังคมโดยส่วนรวม 
การศึกษาจึงเป็นเรื&องของทุกคน (Education for All) โดยแนวความคิดนี เชื&อวา่การให้ทุกคนทุกส่วน
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ของสังคม มีส่วนร่วมคิดและร่วมดําเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษาจะทาํให้เกิดความรู้สึก ความเป็นเจา้ของให้การ
สนบัสนุน และร่วมรับผดิชอบต่อการจดัการศึกษามากขึนซึ& งจะก่อให้เกิดความมุ่งมั&นร่วมกนัพฒันา
การศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นที&ยอมรับของสังคมได ้
 N. การกระจายอาํนาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เป็น
แนวความคิดที&มุ่งกระจายอาํนาจการจัดการศึกษาให้กับผู ้ที& มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
แนวคิดนี มีความเชื&อวา่จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการจดัการศึกษาใหต้อบสนองตามความตอ้งการ
ของเขาและมุ่งมั&นที&จะพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ และเป็นที&ยอมรับศรัทธาของผูป้กครองชุมชน
และสังคมในที&สุด 
 O. การใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School – Based 
Management)  เป็นแนวคิดที&มุ่งให้สถานศึกษามีอาํนาจในการตดัสินใจบริหารจดัการศึกษาไดด้ว้ย
ตนเอง ซึ& งความเชื&อวา่สถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางของการผลิตที&สามารถสร้างผลผลิต คือ  ผูเ้รียนให้มี
คุณภาพไดก้ารใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการจึงเป็นการช่วยเพิ&มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการของสถานศึกษาที&จะให้เกิดการพฒันาผลสัมฤทธิ| ทางการเรียนเพิ&มความรับผิดชอบที&
ตรวจสอบไดแ้ละเป็นการเสริมพลงัให้สถานศึกษา ชุมชนและสังคม ร่วมมือกนัจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพไดม้าตรฐาน 
 V. การแสดงความรับผิดชอบที&ตรวจสอบได ้(Accountability) เป็นแนวความคิด
ที&มุ่งให้สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที&ในการจดัการศึกษาต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง 
ชุมชนและสังคม ต่อการปฏิบติัหน้าที&ของตนให้ไดม้าตรฐานเพื&อเป็นหลกัประกนัและสร้างความ
เชื&อมั&นต่อผูป้กครองชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารเป็นแนวทางปฏิบติัของสถานศึกษาที&จะต้อง
หลอมรวมชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การจดัการเรียนรู้ที&สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และการจดัการศึกษาที&มีคุณภาพเป็นที&ยอมรับของสังคมและชุมชนจึง
จาํเป็นที&สถานศึกษาจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการที&มีประสิทธิภาพ 
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 7. ความหมายและความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538: 3-7) ทรงอรรถาธิบายคาํ
วา่เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที&เรียกกนัยอ่ๆ ว่า ไอที (IT) นัน เนน้ถึง
การจดักระบวนการดาํเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขันตอนต่างๆ ตังแต่การเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่เพื&อเพิ&มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความ
แม่นยาํ และความรวดเร็วทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545: 40-41) ได้ให้คาํ
จาํกดัความถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร วา่เป็นเทคโนโลยีที&เกี&ยวขอ้งกบัข่าวสารขอ้มูล
และการสื&อสารนบัตังแต่การสร้าง การนาํมาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับส่งขอ้มูล การจดัเก็บ
และการนาํไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี มกัจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ ซึ& งประกอบไปดว้ยส่วน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และส่วนขอ้มูลและระบบสื&อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์ ระบบสื&อสาร
ดาวเทียมหรือ เครื&องมือสื&อสารใดๆ ทังมีสายและไร้สาย 
  กิดานนัท ์ มะลิทอง (2548: 12) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเป็น
ส่วน ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลย ี2 ประเภท คือ 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การทาํงานร่วมกนัระหวา่ง
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล จดัเก็บ เขา้ถึง คน้คืน นาํเสนอ และ
เผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับคอมพิวเตอร์ที&มีสมรรถนะสูงมาก สามารถ
ทาํงานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดามาเป็นสื&อในการสร้างภาพ 3 มิติ        
การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางในการนาํเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่างๆ  
  2. เทคโนโลยีการสื&อสาร (Communication Technology: CT) คือ อุปกรณ์และ
วิธีการในการสื&อสารโทรคมนาคมเพื&อการเขา้ถึง คน้หา และรับส่งสารสนเทศดว้ยความรวดเร็ว    
ชฎาภรณ์ สงวนแกว้ (2549:18) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร คือ การ
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กบัระบบสื&อสารโทรคมนาคมที&ครอบคลุมระบบสื&อสารต่างๆ 
เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูลขอ้มูลและการบริหารสารสนเทศตลอดจนระบบ
เครือข่ายโทรคมนาคมจาํนวนมากที&เชื&อมโยงติดต่อกนัและใชร่้วมกนั 
  วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื&อสาร หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ& งครอบคลุม
ถึงการรับ ส่ง แปลง จดัเก็บ ประมวลผล และสืบคน้สารสนเทศ 
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  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดา้น
สารสนเทศและระบบสื&อสาร ซึ& งครอบคลุมถึงการบริหารจดัการฐานขอ้มูลในทุกระดบัให้เกิดการ
รับ การส่ง การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล และการสืบคน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็ว 
ทนัต่อการนาํไปใช้ประโยชน์อย่างแทจ้ริง จนสามารถเป็นเครือข่ายการสื&อสารทังในระดบับุคคล 
และระดบักลุ่ม 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการศึกษา จึงมีความสําคญัและมีความ
จาํเป็นในการนาํมาใชใ้นกระบวนการศึกษาดว้ยเหตุผล ดงันี  
  1. ความเจริญอย่างรวดเร็วทางดา้นวิชาการ วิทยาการใหม่ๆ และสิ&งประดิษฐ์ต่างๆ 
ไดถู้กคน้คิดประดิษฐ์ขึนมาใช้ในสังคมมากมาย ซึ& งมีผลโดยตรงต่อการเปลี&ยนแปลงและปรับตวั
ทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา จึงมีความจําเป็นต้องใช้เครื& องมือทาง
เทคโนโลยีและนวตักรรมที&เหมาะสมกบัสถานการณ์เขา้มาช่วย เช่น การเสนอขอ้มูลทางวิชาการ
โดยเทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ ไมโครฟอร์ม และแผ่นเลเซอร์ การแนะแนวการเรียนโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  2. การเปลี&ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ซึ& งเป็นผลกระทบมาจากพฒันาการ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการดาํรงชีวิต การปรับตวั และพฒันาการของ
นกัเรียนจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมที&เหมาะสมกบัสถานการณ์นันๆ 
  3. ลักษณะสังคมข้อมูลข่ าวสาร ซึ& ง เ ป็นผลมาจากการพัฒนาการทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทาํให้ข่าวสารทุกรูปแบบ คือ เสียง 
ภาพนิ&ง ภาพเคลื&อนไหว กราฟิก และขอ้มูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอดและส่งถึงกนัได้อย่าง
รวดเร็ว สังคมในปัจจุบนัและอนาคตจะเป็นสังคมที&ท่วมทน้ดว้ยกระแสขอ้มูลและข่าวสาร 

 �.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

   ปัจจุบนัได้มีการกล่าวถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational 
Innovation and Technology) ซึ& งหมายถึง การระดมสรรพความรู้ที&มีเหตุผล มาประยุกต์ให้เป็น
ระบบใหม่ๆ และสามารถนํามาใช้ปฏิบัติในสถานการณ์ที& เป็นจริง ในการแก้ปัญหาให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม โดยอาศยัพืนฐานความรู้หลายดา้น เช่น 
โสตทศันศึกษา การวดัผล จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว การศึกษาพิเศษ การบริหารการศึกษา 
รวมทังความรู้ดา้นอื&นๆ โดยเนน้ที&จะศึกษาดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การเรียนดว้ยตนเอง การเรียนการสอน
สําเร็จรูป (Programmed Instruction) การแสวงหานวตักรรมทางการศึกษาให้เหมาะกับสภาพ
ทอ้งถิ&น โดยการเขา้สู่ระบบโสตทศันศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: 
CA) การใช้ทรัพยากรที&มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที&สุด เครื&องช่วยสอน สื&อการศึกษามวลชน เช่น 
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วิทยุ และโทรทศัน์ทางการศึกษา ความเสมอภาคในการให้โอกาสทางการศึกษาตามเอกตัภาพของ
แต่ละบุคคล ให้ความเสมอภาคทางการศึกษาทุกทอ้งถิ&น การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาทางไกล
ผา่นดาวเทียม และการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการ
ดาํเนินชีวิตของมนุษยทุ์กชาติ ทุกภาษา ทุกสาขาอาชีพ ในวงการศึกษาไดใ้ช้อินเทอร์เน็ตให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของมนุษยที์&ทาํใหทุ้กคนสามารถศึกษาหาความรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานที& เป็น
ระบบเครือข่ายที& เปิดและเชื&อมโยงตลอด 24 ชั&วโมง และเครือข่ายนี ยงัสามารถเป็นที&สื& อสาร
แลกเปลี&ยนความรู้ แนวคิด การติดต่อซึ& งรวดเร็วและมีราคาถูก การเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต 
เป็นการเรียนที&อาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นสื&อในการติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียน
สามารถเรียนจากที&ไหนหรือเมื&อไรก็ได้ โดยไม่มีข้อจํากัดในด้านของสถานที&และเวลา ซึ& ง
องคป์ระกอบของการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์นันจะตอ้งประดว้ย ซอฟตแ์วร์บริหาร
การจดัการการเรียนการสอน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที&จะใช้เป็นตวัเชื&อมโยงให้เกิดการเรียน
การสอน เนือหาวิชาที&อยูใ่นรูปแบบดิจิตอล (digital content) สามารถส่งผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ได ้ไม่ว่าจะเป็นอินทราเน็ต (Intranet) เอ็กทราเน็ต (Extranet) และอินเทอร์เน็ต (Internet) การเรียน
การสอนบนอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเรียนในลักษณะการถ่ายทอดเนือหาผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายหรือทางสัญญาณโทรทศัน์หรือสัญญาณดาวเทียม 
(Satellite) รูปแบบการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนบนเว็บ การเรียนออนไลน์ การ
เรียนทางไกลผา่นดาวเทียม หรือ การเรียนจากวิดีทศัน์ตามอธัยาศยั โดยผูเ้รียนสามารถศึกษาเนือหา
ในลกัษณะออนไลน์หรือ จากแผน่ซีดีรอม เนือหาสารสนเทศสามารถนาํเสนอโดยอาศยัเทคโนโลยี
มลัติมีเดีย (Multimedia Technology)  และเทคโนโลยีเชิงโตต้อบ (Interactive) มีลกัษณะยืดหยุ่น  
สามารถระทาํได้ตามใจของผูเ้รียนและผูส้อน โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที& เขา้ถึงง่าย ปรับปรุง
ขอ้มูลให้ทนัสมยัไดง่้ายและทาํไดท้นัเวลาโดยไม่จาํกดัเรื&องสถานที&และเวลา ผูเ้รียนสามารถเรียน
โดยใชเ้ครื&องคอมพิวเตอร์ที&ใกลต้วัที&สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
  สถานศึกษาที&มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
เพื&อใชส้อนนกัเรียนในวิชาคอมพิวเตอร์ตามหลกัสูตร มีการเชื&อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถ
พฒันาศกัยภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพทาง
การศึกษา การติดต่อสื&อสารกนัด้วยคอมพิวเตอร์ระหว่างบา้นและสถานศึกษา โดยผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ปัจจุบนันี ทีโอกาสเป็นไปไดม้าก เนื&องจากแนวโนม้ของผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคุน้เคย
และใชค้อมพิวเตอร์เป็นประจาํทังที&ทาํงาน ที&บา้น หรือตามแหล่งบริการอินเทอร์เน็ตที&มีการเปิดบริการ
กันมาหมายในขณะนี  ทาํให้ผูป้กครองมีความพร้อมที&จะติดต่อผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์มายงั
สถานศึกษาไดต้ลอดเวลา ช่วยใหผู้ป้กครองไดรั้บประโยชน์ ดงันี  
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 1. สามารถติดต่อสื& อสารกับครูประจาํชั น อาจารย์ที&ปรึกษา และผูบ้ริหารศึกษา     
เพื&อจะไดท้ราบผลการเรียนและทราบความเป็นไปของนกัเรียนในสถานศึกษาและในชันเรียน 
 2. สามารถสืบคน้ดูขอ้มูลผลการเรียนจากฐานขอ้มูลผลการเรียน ที&ทางสถานศึกษา
ไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้ เพื&อจะไดท้ราบวา่นกัเรียนเก่ง นกัเรียนอ่อนวิชาใด สอบแกต้วัครบทุกวิชา แลว้
หรือไม่ มีคะแนนเฉลี&ย คะแนน GPA และ PR ในแต่ละชันปีอยูใ่นระดบัใด เป็นตน้ 
 3. สามารถสืบค้นดูรายชื&อเพื&อนร่วมชั น และเพื&อนสนิทของนักเรียนตัวเองได ้     
โดยผ่านการสืบค้นข้อมูลจากรากฐานข้อมูลนักเรียนรายชันเรียน ซึ& งขอ้มูลของเพื&อนร่วมชันนี       
จะเป็นประโยชน์ กบัผูป้กครองมากในการติดตามสอบถามความเคลื&อนไหวนักเรียนของตนได ้ 
เมื&อมีความจาํเป็น 
 4. ในกรณีนกัเรียนเป็นเด็กระดบัปฐมวยั ผูป้กครองมีความห่วงกงัวลกบันกัเรียนมาก 
สามารถคุยสอบถามพี&เลี ยง และหากมีกลอ้งวิดีโอติดตังที&เครื&องคอมพิวเตอร์ในห้องเลี ยงเด็กดว้ย 
ผูป้กครองสามารถเห็นภาพพฤติกรรมของนกัเรียนที&เป็นเด็กเล็กไดต้ลอดเวลา 
 5. สามารถใชเ้ป็นเส้นทางรับ-ส่ง เอกสารโดยตรงกบัครูประจาํชัน เช่น ส่งใบลาของ
นกัเรียน เอกสารแจง้ผลการเรียนของนกัเรียน เอกสารรายงานความประพฤติของนกัเรียน 
 6. สามารถเรียกดูข่าวสารที&เกี&ยวกบัการจดักิจกรรมของสถานศึกษา ในแต่ละสัปดาห์ 
เพื&อผูป้กครองจะไดท้ราบกิจกรรมล่วงหนา้ และสามารถตดัสินใจไดท้นัทีเมื&อนกัเรียนขออนุญาต
กลบับา้นชา้ หรือขออนุญาตไปร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
 7. การสํารวจความคิดเห็นหรือขอความร่วมมือจากผูป้กครอง สถานศึกษาสามารถ
ส่งแบบสาํรวจผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละผูป้กครองสามารถตอบกลบัไดท้นัที การตอบแบบสอบถามผา่น
ทางเวบ็ไซตนี์ จะอาํนวยความสะดวกมากในการประมวลผลของการสํารวจไดท้นัที ตามโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 8. สามารถชาํระค่าเล่าเรียน หรือค่าธรรมเนียมอื&นๆ ให้กบัสถานศึกษา โดยชาํระใน
ระบบออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 จะเห็นว่า การนาํศกัยภาพของอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ เป็นอีกแนวทางหนึ& งที&
ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษาให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ น โดยจดั
กระบวนการบริหารจดัการการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการศึกษา สามารถใช้ติดต่อสื&อสารกบัผูป้กครองได ้และการเตรียม
สารสนเทศในโฮมเพจของสถานศึกษาให้พร้อมและสมบูรณ์ สําหรับการไปสืบค้นข้อมูลของ
ผูป้กครอง ซึ& งสถานศึกษาลงทุนดาํเนินการจากทรัพยากรที&มีอยู่ โดยผลที&ไดจ้ะคุม้ค่าเนื&องจากจะ
ช่วยส่งเสริมการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพไดสู้งขึน 
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 จากนโยบายปฏิรูปการศึกษา รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการไดม้อบหมายนโยบาย
ให้ดาํเนินการสร้างระบบและ การพฒันาสถานศึกษาที&มีความพร้อม ให้สามารถเป็นผูน้าํในการจดั
การศึกษาในรูปแบบที&เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ตอบสนองความสามารถของนกัเรียน 
เนน้ความคล่องตวัในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื&อสารการจดัการศึกษาทดลองนําร่อง ระหว่างปีงบประมาณ 2546-2549 ได้กาํหนด
โรงเรียนตน้แบบการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร โดยคาดว่าจะไดมี้การพฒันา
ในลักษณะก้าวกระโดด เพื&อให้เกิดนวตักรรมการศึกษาที&เหมาะสมกับผูเ้รียน ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยกีารสื&อสารและสารสนเทศ การบริหารการจดัการแนวใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 ดงันัน โรงเรียนตน้แบบดงักล่าว จึงเป็นโครงการที&ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื&อสาร พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลกัผูเ้รียนเป็นสําคญัเพื&อให้เป็นคนเก่ง 
คนดี  มีความสุข สําหรับเป็นต้นแบบแก่โรงเรียนอื&นๆ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื&อนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื&อสารพฒันากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเป้าหมาย คือ 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา 5 แห่ง และระดบัมธัยมศึกษา 5 แห่ง โดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนั
เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุ รี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร ดําเนินการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ 
มหาวิทยาลยัจะดูแลโรงเรียนระดับประถมศึกษา 1 แห่ง และระดับมธัยมศึกษา 1 แห่ง รวมทังสิน          
10 แห่ง เป็นโรงเรียนที&อยูใ่นระหวา่งการพฒันาและเป็นโรงเรียนที&ตังอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล 
ดาํเนินการประชุมสัมมนา อบรมครูและบุคลากรที&เกี&ยวขอ้ง เพื&อดาํเนินงานโรงเรียนตน้แบบโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารซึ& งมี 2 รูปแบบ 1. เนน้การพฒันากระบวนการเรียนการสอน 
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร ดว้ยทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ และ 2. เน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื& อสาร พฒันากระบวนการเรียนการสอน และได้ร่วมมือกับ
ภาคเอกชนเพื&อคดัเลือกสถานศึกษาที&มีความพร้อมไม่ตํ&ากวา่ 180 แห่ง เพื&อเตรียมความพร้อมของครู
และสถานศึกษาในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารมาเป็นเครื&องมือ ในการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึน โดยจะสามารถดาํเนินการให้ครบทุกโรงเรียน
ไดใ้นปีการศึกษา 2549 โดยเริ&มปีการศึกษา 2546 
 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการศึกษา สามารถนาํมาเป็น
เครื&องมือในการจดัการศึกษาทังในดา้นพฒันาองค์ความรู้กระบวนการจดัการศึกษาและกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้เป็นเครื&องมือแสวงหา
ความรู้และพฒันาองค์ความรู้ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน ซึ& งส่วนหนึ&งเป็นการสอน
ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีทังในเวลาและนอกเวลา ทาํให้ระบบการเรียนรู้ มีความ
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สมบูรณ์มากขึ น ช่วยผูเ้รียนที&มีความแตกต่างทางด้านฐานะและความพร้อมมากขึ น รวมทัง มี
ศกัยภาพต่างกนัไดซึ้& งจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้สิ&งใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา และสามมารถปรับตวั
เท่าทนัการเปลี&ยนแปลง รวมทังใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมโดยมีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความ
พร้อมของผูส้อนและผูเ้รียน สื&อและซอฟต์แวร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หลกัสูตรและ
วธีิการหรือขบวนการเรียนการสอน 

 /. หลกัการและแนวคดิในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ& งเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของสองเทคโนโลยี ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ และการสื&อสารโทรคมนาคม มีองคป์ระกอบหลกัๆอยู ่3 ส่วนดว้ยกนั คือ กระบวนการ 
(Process) การประยุกต์ใช้ (Application) และ อุปกรณ์ (Equipment) ซึ& งกระบวนการหมายถึง  ทัง
ความตอ้งการสารสนเทศ การรวบรวม วิเคราะห์ ประเมินและนํามาใช้ ตลอดจนการออกแบบ 
จดัการโครงสร้างและระบบสารสนเทศ จนถึงการติดตังใช้งาน การประยุกต์ หมายถึง เครื&องมือ 
ประเภทซอฟต์แวร์โปรแกรม หรือระบบ 3 กลุ่มด้วยกันโดย กลุ่มที&หนึ& งคือ กลุ่มที&ได้รับการ
ออกแบบเพื&อใช้ในหลกัสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Software) กลุ่มที&สองคือ กลุ่มที&ไม่มี
เนือหาและเป็นเครื&องมือ (Content Free Software) เช่นโปรแกรมพิมพ์งาน ระบบช่วยสร้าง
มลัติมีเดีย และกลุ่มที&สามคือ กลุ่มที&เป็นระบบสารสนเทศ (Information System) เช่นซีดีรอมความรู้ 
แบบเอ็นไซโคลปิเดีย ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และเวิลไวด์เว็บ เป็นตน้ ส่วนอุปกรณ์ หมายถึง
อุปกรณ์หลักและเสริม ทังทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม 
พรินเตอร์ สแกนเนอร์ และอื&นๆ เป็นตน้ (มธุรส จงชัยกิจ, 2551) สําหรับบริบทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มกัจะบริหารงานในส่วนของกระบวนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology and Information) จากการที&มีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที&แกไ้ขเพิ&มเติม (ฉบบัที& 2)  พ.ศ. 2545 หมวด 9 ว่าดว้ยเรื&อง เทคโนโลย ี 
เพื&อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ไดก้ล่าวไวเ้กี&ยวกบัการใช้เทคโนโลยีเพื&อการศึกษาว่า ไดก้าํหนด
บทบาทหน้าที&ของรัฐเกี&ยวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีเพื&อการศึกษา โดยกําหนดขอบเขต
ครอบคลุมไปถึงการจดัการโครงสร้างพืนฐาน การพฒันาบุคลากร การวิจยั การจดัตังกองทุนและ
หน่วยงานกลางเพื&อวางนโยบายและบริหารงานเกี&ยวกับเทคโนโลยีเพื&อการศึกษา (ณันศภรณ์        
นิลอรุณ, 2554) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที& 10 (พ.ศ. 2550-2554) ใน
บทสรุปของผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึง การเปลี&ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดด ความกา้วหน้า
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวสัดุ และนาโนเทคโนโลย ี
สร้างความเปลี&ยนแปลงทั งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทั งในด้านโอกาสและภัยคุกคาม จึง
จาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมให้ทนัต่อการเปลี&ยนแปลงของเทคโนโลยีดงักล่าวในอนาคต โดยจะตอ้งมี
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การบริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ทังการพฒันาหรือสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีี&เหมาะสมมาผสมผสานร่วมกบัจุดแขง็ในสังคมไทยสาํหรับวงการการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ ดงันี  
 1. พฒันาหลกัสูตรทังในและนอกระบบให้หลากหลายสอดคลอ้งกบัพฒันาการทาง
สมองที&บูรณนาการเรื&องศีลธรรม ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และการลดความขดัแยง้แบบสันติวิธี 
เป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในรากเหง้าของตน และการเรียนรู้การอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข 
พฒันาการเรียนการสอนที&จูงใจใหเ้ด็กสนใจและใฝ่รู้ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื&องมือ 
 2. พฒันาคุณภาพครูให้รู้เท่าทนัวิทยาการสมยัใหม่ จดัระบบโครงสร้างพืนฐานใน
สถานศึกษา ทังด้านบริหารจดัการ ด้านขอ้มูล บุคลากร และการเรียนการสอนให้สามารถติดต่อ
เชื&อมโยงเครือข่ายเพื&อการพฒันาผูเ้รียนอย่างรวดเร็ว แม่นยาํกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยได้กาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ไว ้5 ด้าน คือ ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (E-Education) และด้านสังคม (E-Society) โดยได้
กําหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการพัฒนาด้านการศึกษา            
(E-Education) คือ พฒันาและเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบัของประเทศ เพื&อ
รองรับการพฒันาสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยมียุทธศาสตร์การพฒันา (ดิศกุล 
เกษมสวสัดิ| , 2549) ดงันี  
 1. พฒันากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อ
การศึกษาที&มีประสิทธิภาพ 
 2. พฒันาโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศเพื&อการศึกษา ให้เกิดการเขา้ถึงอย่างทั&วถึง
และเท่าเทียมกนั 
 3. สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบั 
 4. เร่งพฒันาและจดัหาความรู้ (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ที&มี
คุณภาพและมีความเหมาะสม 
 5. ลดความเหลื&อมลําในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติของประเทศไทย และประเทศต่างๆ 
รวมทัง เอกสารที&เกี&ยวขอ้งพบวา่ ส่วนใหญ่นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับภาคการศึกษาจะ
มุ่งเนน้กลยทุธ์หลกัแนวเดียวกนั (ปราวณียา  สุวรรณณฐัโชติ, 2546: 44-45) ไดแ้ก่ 
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 1. โครงสร้างพืนฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เพื&อการเชื&อมโยงเครือข่าย
และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัรวมถึงการเพิ&มปริมาณฮาร์ดแวร์ และการสร้างระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมที&สนบัสนุนการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน ชุมชน และบา้น 
 2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) เน้นที&เยาวชนเพื&อ
เตรียมความพร้อมของพวกเขาให้มีความรู้ความสามารถเกี&ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทังนี
ครูผูส้อนเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ&ง เนื&องจากครูเป็นหัวใจสําคญัของการปฏิรูปการศึกษา และเป็น
ส่วนสําคญัของการเรียนการสอนซึ& งจะพฒันาเยาวชนต่อไป การฝึกอบรมครูจึงเป็นสิ&งที&สําคญั     
ทั งครูประจาํการและนักศึกษาฝึกหัดครู และบุคลากรที&ทาํงานฝ่ายสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี        
ในโรงเรียน 
 3. การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Development) ที&มีการบูรณาการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมทังการพฒันาเนือหาความรู้ในรูปแบบของดิจิตอลให้มีมาก
ขึนเพื&อเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
 4. การบริหารการเงินและแหล่งทรัพยากรต่างๆ (Financing and Resource 
Development) ด้านการเงินเป็นสิ&งที&ตอ้งแยกออกมาจากการวางแผน เนื&องจากในระดบันโยบาย
ส่วนใหญ่จะระบุว่างบประมาณในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีมาจากงบประมาณส่วนใด 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 25-28) ไดก้าํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบักระทรวง โดยมีวสิัยทศัน์วา่ กระทรวงศึกษาธิการจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสร้างความเป็น
เลิศในการบริหาร การเรียนการสอนและการบริการประชาชน โดยการพฒันาระบบขอ้มูลระบบ
สารสนเทศ ระบบสื&อประสม ติดตังระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายที&มีสมรรถนะสูง จดัเก็บ 
ประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาบุคลากร และปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื&อให้เป็น
ประโยชน์ในการพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และการให้บริการประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยั ได้ประโยชน์กอปรด้วยจริยธรรมอย่างแทจ้ริง นอกจาก
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื&อโรงเรียนไทย (School Net Thailand) ซึ& งดาํเนินการโดยศูนย์
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติแลว้ ทางกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจ้ดัให้มี “โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพื&อใช้งานตามโครงการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาค” ที&เรียกว่า “โครงการ Resource 
Center”โดยไดเ้ริ&มดาํเนินการมานบัตังแต่เดือนธนัวาคม 2542 จนถึงปัจจุบนั ซึ& งมีวตัถุประสงคใ์น
การดาํเนินงาน ดงันี  
 1. เพื&อให้โรงเรียนมีแหล่งบริการด้านการอ่าน และการค้นควา้หาความรู้ที& เป็น
ปัจจุบนัของนกัเรียนและครู-อาจารย ์
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 2. เพื&อพฒันาใหค้รูในโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใชแ้ละผลิตสื&อการสอน
โดยใชเ้ทคโนโลยทีี&ทนัสมยั 
 3. เพื&อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการสอนให้มีมาตรฐานสูงขึนทดัเทียมโรงเรียนที&มี
ชื&อเสียงอยูใ่นความนิยมของผูป้กครอง 
 สาํหรับการดาํเนินการ แบ่งโรงเรียนที&เขา้ร่วมโครงการออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. โรงเรียนพี&ข่าย ซึ& งไดรั้บการติดตังเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใชก้ารเชื&อมต่อดว้ย
สายสัญญาณแบบวงจรเช่า 
 2. โรงเรียนลูกข่าย ไดรั้บการติดตังเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตโดยใช้การ
เชื&อมต่อสายโทรศพัทผ์า่นเครือข่าย SchoolNet@1509 และผา่นทางหมายเลข 1224 โดยใชโ้ครงข่าย
ของ บมจ. ทศท. คอร์ปอร์เรชั&น ในการเชื&อมต่อจากศูนย์กลางกระทรวงศึกษาธิการ ไปยงัศูนย์
จงัหวดัและกระจายไปยงัโรงเรียนทุกระดบัในจงัหวดั โดยสามารถเรียกใชง้านภายในเครือข่ายที&เลข
หมาย 1224 
 ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้พิ&มบทบาทขึนในการพฒันาประเทศ ทัง
ทางดา้นการศึกษาและดา้นต่างๆ ของประเทศไทยมากขึน ดงัเห็นไดจ้ากการให้ความสําคญัของรัฐ
ในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ โครงการ School Net Thailand พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2543 แต่ทังนี  เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทสาํหรับภาคการศึกษาเป็นระยะเวลา 10 กวา่ปี อยา่งไร
ก็ตาม พบว่า การดาํเนินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน หรือการเผยแพร่เทคโนโลยี
ในโรงเรียนนันยงัขาดการดาํเนินการสนบัสนุนอยา่งต่อเนื&อง และการติดตามผล อีกทังยงัขาดการ
วิจยัในระดบัชาติ อนัน่าจะเป็นขอ้มูลพืนฐานสําหรับการพฒันาต่อไป นอกจากนี ยงัมีขอ้สังเกตคือ 
การใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนขาดการวางแผนในระดบักระทรวง และโรงเรียนที&ชดัเจน แมว้า่จะมี
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2000 ตังแต่ปี พ.ศ. 2539 จากการศึกษาเอกสารพบว่า 
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ในปี พ.ศ. 2543 
และได้ผนวกเทคโนโลยีเพื&อการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์หนึ& งของการปฏิรูปการเรียนรู้ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในนโยบายระดบักรมสามญั (กรมสามญัศึกษา ก่อน
การประกาศยบุรวมกบัสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ เป็น สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ตามพระราชบญัญติับริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ เมื&อ 7 กรกฎาคม 2546) 
 ไบเลย ์(Bailey, 1997: 57-62) ได้กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมโรงเรียนสําหรับ
รองรับเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัเนื&องมาจากกระแสของความเปลี&ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ& งส่งผล
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ต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน ซึ& งส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญั และสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดด้งันี  
 1. การเปลี&ยนแปลง ผูน้าํจะไม่สามารถสร้างการเปลี&ยนแปลงได ้หากขาดความเขา้ใจ
ถึงธรรมชาติของการเปลี&ยนแปลง ซึ& งตอ้งเขา้ใจทัง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเปลี&ยนแปลงระดบับุคคล การ
เปลี&ยนแปลงระดบัองคก์ร และการเปลี&ยนแปลงทางดา้นวฒันธรรม ดงันัน ก่อนที&จะนาํเทคโนโลยีใดๆ 
มาใชโ้รงเรียน ผูน้าํจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจถึงลกัษณะของการเปลี&ยนแปลง และปฏิกิริยาที&บุคคล
จะตอบสนองต่อการเปลี&ยนแปลง 
 2. การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี โรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีแผนในการใชเ้ทคโนโลยีใน
องคก์รของตนเพื&อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 3. จริยธรรม การบูรณาการเทคโนโลยีนันไม่ได้เกี&ยวขอ้งเฉพาะกบัการสอนให้
นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดเ้ท่านัน แต่ยงัรวมถึงจริยธรรมในการเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยีที&ดีดว้ย 
เช่นมารยาทในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4. การเรียนการสอน สิ&งที&ตอ้งให้ความสําคญัมากที&สุดคือ การเรียนการสอน ซึ& งเนน้
วา่ครูและนกัเรียนใชเ้ทคโนโลยีอย่างไรในห้องเรียน โดยส่วนใหญ่แลว้ลกัษณะการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอนมีดว้ยกนั 3 ลกัษณะ กล่าวคือ การสอนดว้ยเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีเป็น
เครื&องมือในการสอน การสอนเกี&ยวกบัเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีเป็นวิชาหนึ& งในการสอน และ
การกระจายอาํนาจการใชเ้ทคโนโลยี นั&นคือ การให้นกัเรียนไดใ้ช้เทคโนโลยี ซึ& งจะทาํให้บทบาท
ของครูเปลี&ยนไป 
 5. ความปลอดภยัและความมั&นคง ความปลอดภยัจากการใช้เทคโนโลยี มีการ
ออกแบบลกัษณะทางกายภาพในการใชเ้ทคโนโลยีที&เหมาะสมกบัผูใ้ช้ทังครูและนกัเรียน ซึ& งจะไม่
ทาํใหมี้ผลเสียหรือการบาดเจบ็ขึนจากการใชเ้ทคโนโลยี เช่น อาการปวดกลา้มเนือ นอกจากนีความ
มั&นคงปลอดภยั และการดูแลรักษาเครื&องมืออุปกรณ์เป็นสิ&งจาํเป็นดว้ยเช่นกนั 
 6. หลกัสูตรการสอน การบูรณการหลกัสูตรเป็นสิ&งจาํเป็นมากกว่าการบูรณาการ
เทคโนโลย ีการบูรณาการหลกัสูตรนัน จาํเป็นตอ้งใชที้มงานจากหลายหลายสาขา และเพื&อให้มีการ
ใช้เทคโนโลยีในหลกัสูตรอยา่งทั&วถึง ทีมงานตอ้งมีการวางแผนงานร่วมกนัในการสอน ครูผูส้อน
ตอ้งการการสนบัสนุนจากเพื&อนร่วมงานดว้ยกนั ผูป้กครอง หวัหนา้งาน และนกัเรียน 
 7. การพฒันาบุคลากร การพฒันาบุคลากรเป็นส่วนหนึ& งของจุดเริ&มตน้ที&จะสร้าง
ความสาํเร็จในการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียน 
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 8. โครงสร้างพืนฐานทางกายภาพ เป็นส่วนหนึ& งที&ช่วยให้เกิดการใช้เทคโนโลยีได้
อย่างสะดวกมากขึน ผูน้าํโรงเรียนหรือผูน้าํทางดา้นเทคโนโลยีตอ้งร่วมกนัปรึกษากบัสถาปนิกที&
ออกแบบระบบในเรื&องเนือที& การวางสายเคเบิล ความปลอดภยั การวางสายไฟ และอื&นๆ 
 9. การสนับสนุนทางด้านเทคนิค โรงเรียนจาํเป็นตอ้งช่วยเหลือครูในด้านการใช้
เทคโนโลยี โดยทั&วไปแล้วแบ่งออกเป็น 3 แบบด้วยกัน คือ ผูป้ระสานงานด้านเทคโนโลยี ช่าง
เทคนิคที&ดูแลดา้นการซ่อมบาํรุง และบุคคลอื&นที&ใหก้ารช่วยเหลือในการใชเ้ทคโนโลยี นอกจากจะมี
บุคลากรให้ความช่วยเหลือแลว้ การจดัตังเวบ็ไซตที์&ให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใชเ้ทคโนโลยีก็
เป็นอีกทางเลือกหนึ&ง ซึ& งอาจทาํเป็นโครงการความร่วมมือกนัระหวา่งโรงเรียนหลายๆ แห่ง 
 10. ผูน้าํทางด้านเทคโนโลยี ตอ้งมีความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยี ซึ& งจะตอ้งมี
ทกัษะต่างๆ ดงันี  
 10.1 ทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู ้นําจ ําเป็นต้องเป็นตัวอย่างที& ดีในการใช้
เทคโนโลย ี
 10.2 ทกัษะการติดต่อกับผูอื้&น การติดต่อกับผูอื้&นเพื&อเป็นการประเมินการใช้
เทคโนโลย ี
 10.3 ทักษะการวางหลักสูตร ผูน้ําต้องเข้าใจการบูรณาการเทคโนโลยีใน
หลกัสูตร 
 10.4 ทกัษะการพฒันาบุคลากร ผูน้ําต้องเข้าใจว่าการพฒันาบุคลากรนันมี
ความสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลย ี 
 10.5 เรียนรู้ในการเป็นผูน้าํ ผูน้าํจะตอ้งเขา้ใจภาพรวมทังหมด นั&นคือ มีการคิด
อย่างเป็นระบบ (Systems thinking) ผูน้าํตอ้งทาํงานร่วมกบักลุ่มคนมากมาย เพื&อทาํให้เกิดการใช้
เทคโนโลยใีนโรงเรียน 
 โดยทั&วไปแลว้เมื&อกล่าวถึง “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ความเขา้ใจส่วนใหญ่จะมุ่งสู่
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ& งในความเป็นจริงแลว้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเพียงเทคโนโลยีส่วนหนึ& ง
เท่านัน ขอบเขตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัมีความหมายรวมถึง เทคโนโลยีดา้นการจดัการฐานขอ้มูล 
และเทคโนโลยกีารสื&อสารขอ้มูลดว้ย (บรรณวทิย ์ บุญญรัตน์, 2537) ซึ& งมีรายละเอียดดงันี  
 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จดัเป็นเทคโนโลยีพืนฐาน สามารถแบ่งออกได้เป็น        
5 ส่วน คือ 
  1.1 Data Technology ในระยะตน้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะเป็นเทคโนโลยี
ดา้นขอ้มูล เช่น ตวัเลข ตวัอกัษร ที&ถูกประมวลในรูปรายงาน 
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 1.2 Text Technology คือ วิวฒันาการนาํเอาขอ้ความหรือประโยคต่าง ๆ ของ
คาํไปเก็บไวใ้นหน่อยความจาํ และดึงออกมาปรับปรุงใชง้าน 
 1.3 Voice Technology คือ เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ให้คาํพูดออกมา
เป็นเสียงเป็นภาษาต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการในเรื&องราวของ Voice Technology มีความลึกอยู ่     
2 ประเภท คือ 
  1.3.1 One way โดยมนุษยส์ัมผสักบัปุ่มสั&งงานบนแป้นพิมพข์อ้มูล แลว้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ โตต้อบกลบัดว้ยเสียงคาํพดู 
  1.3.2 Two way โดยมนุษยส์ั&งคอมพิวเตอร์ให้บนัทึกเสียงของมนุษยด์ว้ย
คาํสั&งเป็นเสียงคาํพูด แล้วคอมพิวเตอร์จะโตต้อบกลบัโดยเสียงคาํพูดเช่นเดียวกนั ซึ& งในปัจจุบนั 
เทคโนโลยไีดม้าถึงจุด ๆ นีอยา่งสมบูรณ์แลว้ 
 1.4 Graphic Technology คือ เทคโนโลยีรูปภาพ ในลกัษณะออกมาเป็นรูป
กราฟฟิกเป็นรูปแท่ง รูปลายเส้น จะตอ้งใชว้ิธีการนาํจุดต่าง ๆ เขา้มาประกอบกนัในลกัษณะรูปทรง
เลขาคณิต ใชใ้นการ presentation และสถาปัตยกรรมการออกแบบ 
 1.5 Image Technology คือ เทคโนโลยีเป็นภาพที&มีความละเอียดคลา้ยดงั
รูปภาพที&ถ่ายโดยกลอ้งถ่ายรูปทั&วไป และมีอาการเคลื&อนไหวไดเ้ช่นเดียวกบัที&เห็นในจอโทรทศัน์ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีทั ง 5 ส่วนสามารถเชื&อมโยงเข้าหากันได้ โดยผ่านกระบวนการ process              
ที&มีคุณภาพ 
 2. เทคโนโลยกีารสื&อสารขอ้มูล 
 จากการที&เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไม่ไดห้ยดุอยูที่&จุด ๆ หนึ&งแต่จะมีการส่งจาก
จุดหนึ& งไปยงัอีกจุดหนึ& งในระบบสื&อสารข้อมูล และผ่านเครือข่ายต่าง ๆ ก่อให้เกิดเทคโนโลย ี       
มารองรับมากมาย ซึ& งอยู่ที& จะใช้สื&อสารการส่งขอ้มูลชนิดใดที&มีประสิทธิภาพในการส่งขอ้มูลได้
รวดเร็วที&สุด เช่น ส่งผา่นสายโทรศพัท ์ระบบเคเบิลใตน้ํ า ระบบไมโครเวฟ ระบบสายใยแกว้ หรือ
แมก้ระทั&งส่งสัญญาณดาวเทียม ใชก้ารสื&อสารและการจดัการเครือข่ายมีความสัมพนัธ์ซึ& งกนัและกนั 
เครือข่ายบางอย่างมีลกัษณะของการผสมผสานสื&อสารต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่นใช้สัญญาณดาวเทียม
ร่วมกบัระบบสายโทรศพัท ์หรือระบบสายใยแกว้เป็นตน้ 
 N. เทคโนโลยคีลงัขอ้มูล 
 ปัญหาที&ประสบกนัมากในเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ก็คือ การคน้หาวิธีที&จะทาํ
ใหส้ามารถเก็บขอ้มูลในปริมาณมาก ๆ และในขณะเดียวกนัสามารถเรียกคน้ออกมาใชง้านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ความจาํเป็นเหล่านี ก่อให้เกิดเทคโนโลยีอีกกลุ่มหนึ& งขึ นมา คือ
เทคโนโลยกีารจดัคลงัขอ้มูล ซึ& งเป็นระบบการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ที&มีอยูใ่ห้อยูใ่นลกัษณะที&สามารถ
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เก็บไดจ้าํนวนมากและนาํออกมาใชง้านไดท้นัทีที&ตอ้งการดว้ยความรวดเร็ว และมีระบบการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
 กล่าวโดยสรุป คือเมื&อพูดถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน จะหมายถึง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื&อสารข้อมูล และเทคโนโลยีการจดัคลังข้อมูล ซึ& งในการ
ดาํเนินงานและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมอง 3 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ซึ& งเทคโนโลยี
สารสนเทศแต่ละประเภทมีหน้าที&แตกต่างกนั คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีหน้าที&ประมวลผลขอ้มูล 
เทคโนโลยกีารสื&อสารขอ้มูล มีหนา้ที&ส่งขอ้มูล และเทคโนโลยคีลงัขอ้มูล มีหนา้ที&จดัเก็บขอ้มูล 

 1. เทคโนโลยรีะบบ Video Conference   
   ความหมายของ Video Conference คือ การประชุมกนัโดยมองเห็นกนัดว้ยวิธีการ
ทางเทคโนโลยีการสื&อสาร โดยไม่ต้องมาพบกันจริงๆ โดยการประชุมกันนันอาจเป็นรูปแบบ                        
การประชุมกันของกลุ่มบุคคลในสถานที&ต่างๆ โดยใช้อุปกรณ์ด้านการสื&อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วย ทาํใหไ้ม่ตอ้งเดินทาง ไม่เสียเวลา ไม่เสียค่าใชจ่้ายอื&นๆ หลายอยา่ง เช่นค่าที&
พกั ค่าสถานที& ฯลฯ ในด้านการศึกษา คงหมายถึงการศึกษาผ่านระบบการสื&อสาร ทาํให้ผูเ้รียน                
ไม่ตอ้งเดินทางเขา้มาที&สถานศึกษา ผูส้อนไม่ตอ้งตระเวนไปสอนในสถานที&ต่างๆ เพียงจดัเตรียม
สถานที&ในพืนที&ที&ต้องการ และเตรียมอุปกรณ์สําหรับการสื&อสารและแสดงภาพ เมื&อระบบเริ& ม
ทํางาน ผู ้เ รียนในสถานที& ต่างๆ จะเรียนไปพร้อมๆ กัน เช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน                          
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลาง และสามารถสอบถามหรือโตต้อบกนัโดยใชร้ะบบสื&อสารที&
มี  จะเห็นได้ว่าประหยัดและได้ประโยชน์อย่างยิ&ง เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลที& มีความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 Video Conference คือ วิดีโอมีลกัษณะการส่งสัญญาณภาพเคลื&อนไหวพร้อมเสียง 
สัญญาณภาพที&ส่งมีลกัษณะเป็น เฟรม (หนึ& งเฟรมเท่ากบัหนึ& งภาพ) ในวินาทีหนึ& งต้องทาํให้ได ้
มากกวา่ 17 เฟรม จึงจะเห็นเป็นภาพต่อเนื&อง ระบบโทรทศัน์ในประเทศไทยส่ง 25 เฟรมต่อวินาที 
ส่วนระบบ NTSC ที&ใชใ้นสหรัฐอเมริกา ส่ง 30 เฟรมต่อวนิาที 
 หัวใจในการทาํงานของระบบ Video Conference คือ Codec เป็นคาํย่อมาจาก 
Code และ Decode คือ การเขา้รหสัและการถอดรหัสจากขอ้มูลภาพที&มีจาํนวนเส้น 625 เส้น 25 
เฟรมต่อวินาที (กรณีสัญญาณ PAL ) เมื&อแปลงเป็นสัญญาณดิจิตอลแลว้จะตอ้งเปลี&ยนกลบัเป็น 
Pixel หรือจุดสี ตามมาตรฐาน CCITT H.261 ซึ& งเป็นมาตรฐานสําคญัที&กาํหนดในเรื&องการเขา้รหสั 
กาํหนดจาํนวนเส้นใชเ้พียง 288 เส้น แต่ละ เส้นมีความละเอียด 352 pixel นั&นหมายถึงจะมีความ
ละเอียดเท่ากบั 352×288 pixel เรียกฟอร์แมต การแสดงผลนีวา่ Common Intermediate format และ
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ยงัยอมใหใ้ชค้วามละเอียดแบบหนึ&งในสี& คือลดจาํนวนเส้นเหลือ 144 เส้น และ pixel หรือ 176 pixel 
ซึ& งขึนอยูก่บัขนาดของจอภาพ ถา้ใชจ้อภาพขนาดเล็ก จาํนวน pixel ก็ลดลงไปได ้
 ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที&มีการรับส่งขอ้มูลเป็นแพ็กเก็ต การส่ง
วดีิโอผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยอ่มเป็นไปได ้แต่เนื&องจากการส่งแพก็เก็ตไอพีเป็นแบบดาตา้แกรม 
ดงันันจึงไม่รับรองช่วงระยะเวลาการเดินทางของขอ้มูล เทคนิคการใชว้ิดีโอคอนเฟอเรนซ์ จึงตอ้งมี
การสร้างบฟัเฟอร์และแกปั้ญหาที&แต่ละแพก็เก็ตมายงัปลายทางไม่พร้อมกนั เรียกปัญหานีวา่ jitter 
 การประชุมทางไกล (Videoconference) คือ การนาํเทคโนโลยีสาขาต่างๆ เช่น                   
คอมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์และระบบสื&อสารโทรคมนาคมผสมผสาน เป็นการประชุมที&ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมอยูก่นัคนละสถานที& ไม่จาํกดัระยะทางสามารถประชุมร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั
ได ้การส่งขอ้ความและภาพสามารถส่งไดท้ังทางสายโทรศพัท ์คลื&นไมโครเวฟ สายไฟเบอร์ออฟติก
ของระบบเครือข่าย และการส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม โดยการบีบอดัภาพ เสียงและขอ้ความ กราฟิก
ต่างๆ ไปยงัสถานที&ประชุมต่างๆ ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเห็นภาพและขอ้ความต่างๆ เพื&อ
อภิปรายร่วมกนัไดเ้พื&อสนบัสนุนในการประชุมใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ประเภทของการประชุมทางไกล 
 E. แบ่งตามลกัษณะการสื&อสาร one way/ two ways 
 I. แบ่งตามลกัษณะของสื&อที&ใช ้
       I.E. audio teleconferencing ส่วนใหญ่ผา่นทางระบบโทรศพัท ์
       I.I. audio graphic  teleconferencing 
         I.N. video conferencing 
  I.O. computer conferencing ทัง Synchronous และ Asynchronous  และWeb 
conferencing  รวมทัง desktop video conferencing  ซึ& งโปรแกรมที&ใชก้นัมีมากมายทังที&หน่วยงาน
ผลิต software ขึนมาเองและที&มีในเชิงพานิชย ์รวมทังที&นิยมใช้กนัเช่น CU-See-Me, Microsoft 
NetMeeting เป็นตน้ ซึ& งการประชุมและสัมมนาในลกัษณะนีนบัวนัจะเติบโตมากขึนและมีลกัษณะที&
แตกยอ่ยกนัออกไปเช่น การสัมมนาผา่นเวบ็ที&เรียกกนัวา่ Webinar (Web+Siminar)   เป็นตน้ 
 N. แบ่งตามจุดการเชื&อมโยงหรือการติดต่อสื&อสาร หรือรูปแบบการจดัการประชุม 
 N.E. one to one หรือ point -to- point เป็นการประชุมระหวา่งเฉพาะสองสถานที&
ที&เชื&อมโยงกนัเท่านัน 
 N.I. one to many หรือ point- to- many point หรือ point to multipoint) หรือ 
multipoint conferencing หรืออาจจะเรียกกลบักนัเป็น many to one, many point to point ก็มี
เช่นเดียวกนั 
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 N.N. many to many หรือ multipoint to multipoint  (**ซึ& งในแบบ many to many 
นีบางท่านอาจจะไปรวมกบัแบบ one to many ก็มี) 
 O. แบ่งตามลกัษณะของเทคโนโลยกีารสื&อสาร 
 O.E.  TE/EE   ซึ& งใชเ้ทคโนโลยี ATM (Asynchronous Transfer Mode) ซึ& งระบบ
นีการวิ&งไหลของขอ้มูลจะทาํการเชื&อมต่อตลอดเวลา 
 O.I  Voice Over IP (VoIP) คือการรวมสัญญาณเสียงกบัสัญญาณขอ้มูลแลว้วิ&ง
ไปบนโปรโตคอล ซึ& งที&นิยมก็คือ Internet Protocol หรือที&เรียกวา่ IP การวิ&งของขอ้มูลในระบบนี
ขอ้มูลจะวิ&งเป็นชุด ๆ ที&เรียกวา่ Package  ซึ& งไดรั้บความนิยมมากขึนมีระบบตังแต่ราคาถูกจนถึง
ราคาแพง และมีความหลากหลายในการพัฒนาและชื&อเรียกกันต่าง ๆ มากมาย เช่น internet 
conferencing, Webinar, Virtual meeting(s), และ Web conferencing หรือแมแ้ต่คาํกวา้ง ๆ เช่น 
video conferencing เป็นตน้ 
 O.N  อื&น ๆ เช่น Fiber optic system, Satellit 

 2. แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ 
  สารสนเทศ เป็นทรัพยากรที&สําคญั ซึ& งจะเริ&มโยงส่วนต่างขององค์กรเขา้ดว้ยกนั เพื&อให้
การดาํเนินงานและการติดต่อประสานงานกนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2537) 
การไหลเวียนข้อมูลข่าวสาร / สารสนเทศ เพื&อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถแสดง           
ดงัแผนภาพที& 2-1 
แผนภาพที� �-7 วงจรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยันาํเขา้ 

(ขอ้มูล) 
การประมวลผล 

(ตวัแบบ) 
ผลลพัธ์ 

(สารสนเทศ) 

ขอ้มูล 

(ที&ถูกบนัทึก) 

 

ฐานขอ้มูล 

 

 

ผูรั้บ 

 

ผลลพัธ์ การตดัสินใจกระทาํ 
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 จะเห็นวา่ ขอ้มูลที&ผา่นการประมวลผลแลว้ จะเป็นปัจจยันาํเขา้ หรือเก็บไว ้หรือเป็นไป
ไดท้ังสองกรณี ในวงจรสารสนเทศ ขอ้มูลอาจจะถูกผลิตเป็นสารสนเทศเพื&อให้ผูรั้บนาํไปใชใ้นการ
ตดัสินใจ และปฏิบติังาน สาํหรับขันตอนสุดทา้ยของวงจร จะเป็นการบนัทึกขอ้มูลที&กระจดักระจาย
เพื&อใชเ้ป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป และวงจรก็ซํ าเช่นเดิมอีก  ระบบสารสนเทศที&ใชใ้นการจดัการและการ
แก้ไขสารสนเทศที&ได้รับมา โดยทาํการวิเคราะห์ รวบรวมและเลือกข้อมูลข่าวสารเพื&อทาํการ
ตดัสินใจนันเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของทัง 3 ส่วน ผูจ้ดัการขอ้มูลข่าวสาร ระบบปฏิบติัการ
และขอ้มูลข่าวสาร (วชิยั ศุภสุธีกุล และคณะ 2535) ดงัแผนภาพที& I-2 

แผนภาพที� �-�  แสดงรูปแบบการจดัระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ 
 
 
 
 
 
ระบบการจดัการ 
ขอ้มูล/สารสนเทศ                                                                                                                                      
                                                                                           สรุปรายงานตามระดบัการตดัสินใจ 
                                                                                           เลือกรายงานการวางแผนและควบคุม 
 
 
 
                                                                                                                                 ขอ้มูลข่าวสาร 
                                             ภายนอก 
ระบบปฏิบติัการขอ้มูล               ขอ้มูล                           ขอ้มูล   ขอ้มูล 

 

 
 
 

 
การดาํเนินการขอ้มูลข่าวสาร 

 

การบริหารระดบับน 
(วางแผน ควบคุม และตดัสินใจ) 

การบริหารระดบับน 
(วางแผน ควบคุม และตดัสินใจ) 

คอมพิวเตอร์ บุคลากร 

ศูนยก์ลางขอ้มูล 

ระบบยอ่ย 1 ระบบยอ่ย 3 ระบบยอ่ย 2 
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 การจดัการ (management) เป็นการออกแบบระบบจากขอ้มูลที&รับเขา้มา และทาํการ
ตดัสินใจเพื&อใชใ้นการบริหาร ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศ (information) เป็นการเลือกขอ้มูลจาก
ทังขอ้มูลภายในและภายนอก เพื&อใช้ในการตดัสินใจของระบบ ส่วนระบบ (system) เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การนันๆ ซึ& ง MIS จะใช้ข้อมูลจากศูนย์กลางข้อมูลที&ระบบปฏิบติัการ 
(operating information system) นาํมาเก็บและทาํการปรับเปลี&ยนขอ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์ต่อไป  
 D.Stage& Riney(1990)ไดท้าํการศึกษา การจดัระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการของรัฐ
ยอ่ยๆ ที&อยูแ่ถบชายฝั&งทะเล ไดส้รุปวา่ การสร้างความร่วมมือและความสําเร็จในการบริหาร จะตอ้ง
ใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ& งเชื&อมโยงระบบข้อมูล เอกสาร ร่วมกัน ทาํให้การสํารวจข้อมูล การ
ประสานงาน เกิดความคล่องตวัและเป็นการพฒันาที&ไดม้าตรฐาน 
 Raymond Meleod(1994) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการจดัระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ 
(MIS model) โดยแสดงองคป์ระกอบหลกัของ MIS และทิศทางการไหลเวยีนขอ้มูล ดงัแผนภาพที& 2-3  

แผนภาพที� 2-3  องค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศเพื&อการจัดการ และการไหลเวียนข้อมูล/ 
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
   egพแภ 
 
 
 
ภาพที& 7 องคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ และการไหลเวยีนขอ้มูล/
สารสนเทศ 

 
จากภาพที& 8 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ และทิศทางการไหลเวยีนขอ้มูลทัง
จากระบบกายภาพของหน่วยงาน และจากสภาพแวดลอ้ม ขอ้มูลจะมุ่งตรงไปยงักระบวนกา 
 

                                                                      Environment 
                  
                         
 

 
 
 

                
 
         Decisions      

 
 
                                                                

 
 

Users Environment Information 

Internal Information 

 

Information 
Processing resources 

Data and                       
Information 

Internal  Data Environment Data 

The physical system of the firm 

Environment 
 

Database 
Software 
Library 
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 ส่วนองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ และทิศทางการไหลเวียน
ข้อมูลทั งจากระบบกายภาพของหน่วยงาน และจากสภาพแวดล้อม ข้อมูลจะมุ่งตรงไปย ัง
กระบวนการข่าวสารซึ& งเป็นการเชื&อมโยงฮาร์ดแวร์  และผูเ้ชี&ยวชาญด้านสารสนเทศ ในอนัที&จะ
เปลี&ยนขอ้มูลเป็นสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศสามารถเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล (database) และ
ขอ้มูลนีจะถูกเก็บไว ้โดย software library ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 องค์ประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ และทิศทางการไหลเวียนข้อมูลและ
สารสนเทศ เพื&อการจดัการ จุดเริ&มตน้ที&จะให้ความสําคญั คือการเก็บรวบรวมขอ้มูล เครื&องมือที&ใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล ณ จุดที&ขอ้มูลนันเกิดขึน วิธีการที&จะดาํเนินการตามกรรมวิธีขอ้มูล และการส่ง
ขอ้มูลเพื&อใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบกบัแผนงาน และมาตรการ
ต่างๆ การเก็บรักษาขอ้มูล ตลอดจนการตดัสินใจของผูใ้ชแ้ละเมื&อมีการปฏิบติัตามคาํสั&งแลว้ จะมีผล
ทาํให้เกิดการควบคุมทางด้านการบริหารของหน่วยงานนันๆ การที&เมื&อได้ข้อมูลมาแล้ว มีการ
ดาํเนินการตามกรรมวิธีขอ้มูล การส่งกลบัไปใช้ การวิเคราะห์ และการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ
เหล่านี  คือโครงสร้างระบบไหลเวยีนสารสนเทศเพื&อการจดัการ 
 ระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ เป็นระบบที&ใชค้น เครื&องคอมพิวเตอร์ และระบบสื&อสาร
สาํหรับเก็บบนัทึกขอ้มูล ที&เกี&ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ารเอาไวเ้พื&อนาํมาประมวลผลและจดัทาํ
เป็นรายงานสารสนเทศ สําหรับผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจ (ครรชิต มาลยัวงศ์, 2537) ดงัแสดงใน
แผนภาพที& 2-4 

แผนภาพที� 2-4 โครงสร้างระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ 
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 ระบบฐานขอ้มูลเป็นหวัใจของระบบสารสนเทศเพื&อการจดัการ จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัจาํเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ เพื&อการบริหารและการตดัสินใจ การได้มาซึ& งสารสนเทศที&
ตอ้งการนัน จะเป็นไปไดก้็ต่อเมื&อการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไดน้าํระบบฐานขอ้มูลมาใช้ นอกจากนัน 
ยงัจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์หรือไม่ก็ใชข้่ายงานสําหรับคน้หาขอ้มูลที&ตอ้งการนันๆ 
ซึ& งระบบจะเกิดไดก้็ต่อเมื&อ มีส่วนประกอบต่อไปนีอยา่งสมบูรณ์ คือ 

 1.  มีระบบประมวลผลขอ้มูลที&ตรงกนั 
 2.  มีการบนัทึกขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล 
 3.  ใชค้อมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์ หรือข่ายงานเพื&อคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

4.   มีขอ้มูลภายนอก 
อุทยั บุญประเสริฐ (2525) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาระบบสารสนเทศไว ้5 ขันตอน คือ  
1.  พิจารณาความตอ้งการดา้นสารสนเทศ 
2.  พิจารณาแหล่งขอ้มูล 
3.  รวบรวมสรุป และแปรสภาพขอ้มูล 
4.  ส่งสารสนเทศ 
5.  ใชส้ารสนเทศ 

 แอนดริวและโมลย(์Andrew &Moir, 1970) ได้กาํหนดกระบวนการพฒันาระบบ
สารสนเทศไว ้3 ขันตอน คือ 

 1.  การพฒันาขันตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือตวัป้อน 
2.  การพฒันาขันตอนการจดักระทาํขอ้มูล หรือการประมวลผล 
3.  การพฒันาขันตอนการเผยแพร่ขอ้มูล หรือผลผลิต 

 โดยสรุปแลว้ ขันตอนตามกระบวนการจดัระบบสารสนเทศที&ใช้เพื&อมีการจดัระบบ
สารสนเทศ ที&สาํคญั 4 ขันตอน คือ 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (data collection) หมายถึง การดาํเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี  
     1.1  การสาํรวจ ทบทวนจุดประสงค ์และความตอ้งการสารสนเทศจากผูใ้ช ้
  1.2  การปรับปรุงแบบที&ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  การคดัเลือกขอ้มูลจากแบบรายงาน 
  1.4  การพิจารณาเพิ&มเติมแหล่งในการจดัเก็บขอ้มูล 
  1.5  การจาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลที&เก็บรวบรวมได ้
  1.6  กาํหนดเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลที&เก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละชนิด 
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  1.7  การดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูล 
  1.8  การมอบหมายบุคลากรใหมี้หนา้ที&ในการดาํเนินการ 

2.  การเก็บรักษาขอ้มูล (data storing) หมายถึงการดาํเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี  
  2.1 การคดัเลือกขอ้มูลที&ตอ้งการ 
  2.2 การจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูล 
  2.3 การจดักระทาํขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
  2.4 การจดัระบบแฟ้มขอ้มูล 

3.  การประมวลผลขอ้มูล (data processing) หมายถึงการจดัประมวลผลขอ้มูลที&เก็บ
รักษาไวเ้ตรียมใหผู้บ้ริหารเพื&อประกอบการตดัสินใจ รวมทังการประมวลผลขอ้มูลตามตอ้งการของ
ผูใ้ช้เป็นการเฉพาะเรื&องดว้ยการประมวลผลขอ้มูลเป็นกระบวนการในการจดัแปลงขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศตามที&กาํหนดไวใ้นโครงการพฒันาระบบขอ้มูล รวมทังการปรับวิธีการให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.  การนาํเสนอขอ้มูล หรือการรายงานผลการประมวลผลขอ้มูล (data presentation) 
หมายถึงการกาํหนดชนิด และรูปแบบของสารสนเทศในการประมวลผลและเสนอไวต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ทังรูปแบบและกาํหนดเวลา รวมถึงการจดัทาํรายละเอียดแหล่งที&จะจดัส่งรายงาน
การประมวลผลขอ้มูลดว้ย 
 แมคคอซ และคณะ (Mccosh et al 1981:255) กล่าววา่ การปฏิบติัในระบบควรมีการ
ประเมินผลดว้ยเหตุ 3 ประการ คือ 
 1.  เพื&อใหเ้กิดความแน่ใจระบบจะสนองความตอ้งการตามจุดประสงคไ์ดอ้ยา่งเตม็ที& 
 2.  เพื&อใหเ้กิดความแน่ใจวา่ระบบที&ดาํเนินอยูน่ันมีความเชื&อมั&นและมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื&อใหแ้น่ใจวา่ระบบปรับตวัตามความเปลี&ยนแปลง 
 อย่างไรก็ดี ในการพฒันาระบบสารสนเทศ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงตวัแปรที&มีผลกระทบ
ต่อการดาํเนินการระบบหลายประการ การนาํระบบไปใชอ้าจไม่สัมฤทธิ| ตามจุดประสงคห์ากขาด
ความพร้อมทางดา้นต่างๆ และการนาํระบบไปใชอ้าจเกิดความลม้เหลว เนื&องมาจากสาเหตุทางดา้น
พฤติกรรมเป็นตน้วา่การต่อตา้นการเปลี&ยนแปลงมมัฟอร์ด (Mumford, 1968 อา้งถึงใน Mccosh et al 
1981:116 ) ไดเ้สนอตวัแปรที&มีผลกระทบต่อการนาํระบบใหม่ไปใช ้4 ประการ คือ 

1. ระบบจะมีความมั&นคง หากความตอ้งการของผูใ้ช้ไดรั้บการตอบสนอง ไม่ก่อให้เกิด          
ความเคลื&อนไหวภายในต่อการเปลี&ยนแปลง ในทาํนองเดียวกนั ทศันคติในทางบวกเกี&ยวกบัการ
เปลี&ยนแปลงควรไดรั้บการส่งเสริม 
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2.  ความรู้สึกต่อการเปลี&ยนแปลงของผูใ้ช ้หรือองคก์าร คิดวา่ระบบจะมีผลกระทบต่อ
ผูใ้ชอ้ยา่งไรนันความรู้สึกดงักล่าวอาจไม่ปรากฏเลยก็ได ้

3.  กุศโลบายเปลี&ยนแปลงหรือกระบวนการกลุ่มควรนาํมาใชใ้นการเปลี&ยนแปลง 
  4.  การรับรู้ในบทบาทของกลุ่มที&นาํเอานวตักรรมมาเปลี&ยนแปลงหรือตวักลุ่มที&นาํเอา
นวตักรรมมาเปลี&ยนแปลงเอง มีความรับรู้ในบทบาทของตนอยา่งไร 

 L. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาขัNนพืNนฐาน 

  ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มามีบทบาทในการปฏิบติังานในโรงเรียนมาก
ขึ น โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครื& องมือในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั งสื& อสาร
ประชาสัมพนัธ์ จนอาจกล่าวไดว้า่คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ&งของโรงเรียนในประเทศไทย ในทุกระดบั 
  ความจริงแล้วคาํว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” มิได้หมายถึงเฉพาะคอมพิวเตอร์
เท่านั น ดังจะเห็นได้จากคําจํากัดความของคําว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology) หมายถึงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดักระทาํขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูลให้ไดม้า
ซึ& งสารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กวา้งขวางมากขึน การพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนันควรคาํนึงถึง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และให้เป็น
ประโยชน์สูงสุด ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&จาํเป็นในระบบการศึกษาอาจแบ่งได้ออกเป็น 2 
ส่วน คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการบริหารจดัการ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการเรียนการ
สอน (จงภพ  ชูประทีป, 2555) 
  1. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื&อการบริหาร 
  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการบริหารจดัการ สถานศึกษาหรือ
โรงเรียนควรมีแนวทางในการดาํเนินการให้ไดม้าซึ& งสารสนเทศในอนัที&จะก่อให้เกิดการตดัสินใจ
แก้ปัญหาในทางที&ถูกต้อง สามารถกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการที&มีข้อมูลสารสนเทศสนับสนุน
มากกวา่การคาดเดา ขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวจะเกิดขึนไดก้็ต่อเมื&อมีการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสองส่วยดว้ยกนัคือ 
  1.1 ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ส่วนนี ถือวา่เป็นพืนฐานของการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การเชื&อมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ด้วยกนัเป็นระบบ
เครือข่ายจะสามารถทาํให้การจดัการขอ้มูลในแต่ละส่วนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เครื&องคอมพิวเตอร์ทุกเครื&องในระบบตอ้งสามารถถ่ายโอนขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได ้การ
เชื&อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนนัน จดัทาํไดห้ลายรูปแบบ ขึนอยูก่บัสภาพความพร้อม
และงบประมาณ ดงันันโรงเรียนควรมีเจา้หนา้ที&ผูเ้ชี&ยวชาญในเรื&องระบบเครือข่ายเพื&อให้คาํปรึกษา
หรือจดัวางระบบใหไ้ดม้าตรฐาน และรองรับการขยายตวัของระบบเครือข่ายในอนาคต 
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  1.2 ด้านซอฟต์แวร์ สําหรับบริหารจัดการข้อมูล ส่วนนี เป็นส่วนที&สําคัญมาก
สําหรับระบบ เพราะถึงแมว้่าเราจะมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที&ดี แต่ถ้าไม่มีซอฟต์แวร์
สาํหรับบริหารจดัการขอ้มูลที&มีประสิทธิภาพ ก็จะทาํใหร้ะบบสารสนเทศในโรงเรียนไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงั จะไม่มีขอ้มูลที&มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจแก้ปัญหาที&ถูกตอ้งซอฟต์แวร์ หรือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับการบริหารงานที&ดีควรมีองคป์ระกอบดงันี  
  1.2.1 ควรเป็นโปรแกรมที&มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลที&เป็นหนึ& งเดียวกนัในทุก
ฝ่ายงาน ผา่นระบบเครือข่าย 
 1.2.2 ควรเป็นโปรแกรมที&สามารถประมวลผลขอ้มูลใหม่ไดใ้นทนัทีที&ตอ้งการ 
(Real Time) 
 1.2.3 ควรเป็นโปรแกรมที&สามารถนาํขอ้มูลของแต่ละฝ่ายงานมาประมวลผล
เป็นสารสนเทศที&เอืออาํนวยต่อการบริหารงานในโรงเรียน 
 1.2.4 ควรเป็นโปรแกรมที&มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และกาํหนด
สิทธิ| ในการเขา้ถึงขอ้มูลตามลาํดบัชันของผูรั้บผิดชอบฐานขอ้มูลที&โรงเรียนควรตอ้งดาํเนินการ
จดัเก็บเป็นขอ้มูลกลางที&ฝ่ายต่างๆ สามารถเรียกใชผ้า่นระบบเครือข่าย ควรมีขอ้มูลต่อไปนี  
  E.I.O.E.  สารสนเทศเกี&ยวกบัตวันกัเรียน 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัสภาพครอบครัว 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัสุขภาพอนามยั 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัผลสัมฤทธิ| ทางการเรียน ฯลฯ 
 E.I.O.I.  สารสนเทศเกี&ยวกบับุคลากร 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัประวติับุคลากร 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัความชาํนาญการ และเชี&ยวชาญ 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัการฝึกอบรม 
  E.I.O.N.  สารสนเทศเกี&ยวกบังาน แผนงาน โครงการต่างๆ 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการ 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัการใชง้บประมาณ 
  - สารสนเทศเกี&ยวกบัผลสัมฤทธิ| ของงานโครงการ 
 นอกจากนีโรงเรียนอาจจดัระบบขอ้มูลอื&นๆ ตามความจาํเป็น ให้สามารถตอบ
โจทยไ์ดว้่าโรงเรียนไดด้าํเนินการให้บรรลุผลตามจุดประสงค ์ปรัชญา และวิสัยทศัน์ของโรงเรียน
มากนอ้ยเพียงใด 
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 I.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื&อการเรียนการสอน 
 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการเรียนการสอนนี  ต้องอาศยั
นโยบายด้าน ICT ของโรงเรียน เพราะการนําเทคโนโลยีมาเพื&อการเรียนการสอนนั นต้องใช้
งบประมาณค่อนขา้งสูง โดยโรงเรียนตอ้งดาํเนินการให้มีวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งานใน
อตัราส่วนที&เหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน กระจายสู่ห้องเรียน มากกวา่รวมอยู ่ณ ที&ใดที&หนึ& ง 
และเนน้การใชสื้&อการเรียนการสอนที&มีประสิทธิภาพ ทังสื&อสิ&งพิมพแ์ละ สื&ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง
การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ& งมีแนว
ทางการดาํเนินการ ดงันี  
  2.1 ดา้นอุปกรณ์ (Hard ware) โรงเรียนจาํเป็นตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ให้พอเพียงต่อการใชง้าน และกระจายลงสู่ห้องเรียน มากกวา่กระจุกอยูใ่นห้องใดห้องหนึ&ง 
ซึ& งจะเอือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นกัเรียนไดมี้โอกาสใช้อุปกรณ์เพื&อนาํเสนอ
ผลงาน และศึกษาคน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ที&ควรจดัใหมี้ในห้องปฏิบติัการต่างๆ 
  I.E.E หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ (เคมี ชีววทิยา ฟิสิกส์) 
  I.E.I หอ้งปฏิบติัการคณิตศาสตร์  
  I.E.N หอ้งปฏิบติัการทางภาษา (ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ) 
  I.E.O หอ้งปฏิบติัการศูนยเ์รียนรู้ 
  I.E.V หอ้งสมุดสาํหรับสืบคน้ขอ้มูล และใชสื้&อประเภทต่างๆ 
  I.E.S หอ้งเรียนอื&นๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน 
  2.2 ดา้นสื&อการเรียนการสอน (Soft ware) โรงเรียนจาํเป็นตอ้งจดัหาสื&อการ
เรียนการสอนที&มีคุณภาพและสนับสนุนให้ครูใช้สื& อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนือหา
บทเรียนที&สอน โดยจดัเป็นศูนยบ์ริการสื&อการเรียนการสอน ซึ& งสื&อดา้นอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น สื& อประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สื& อประเภทสารคดี สื& อประเภท
สถานการณ์จาํลอง สื&อประเภทฝึกทกัษะต่างๆ 
  2.3 ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากร ไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเลือกใช้สื&อให้เหมาะสม การผลิตสื&อการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ส่งเสริมให้มีการวิจยั 
วเิคราะห์ การใชสื้&อประเภทต่างๆบริหารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการศึกษา 
ตามแผนที&จดัทาํไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยการกาํหนดระยะเวลา จดัสรรงบประมาณและทรัพยากร     
ที&ตอ้งการใช ้การจดัการโดยระดมผูเ้ชี&ยวชาญและประสานงานการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
ส่งเสริมสนับสนุนจัดสิ& งอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนทรัพยากร ขันตรวจสอบและ
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ประเมินผล (Check: C) หมายถึง ร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบและการวางกรอบ
การประเมิน รวบรวมขอ้มูล พิจารณากระบวนการปฏิบติัตาม ขันตอนเพื&อแสดงคุณภาพของผลงาน 
การรายงานและเสนอผลการปฏิบติังาน การจดัทาํระบบการบริหารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื&อสารเพื&อการศึกษา และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข (Action: A) หมายถึง   
ร่วมกนัวิเคราะห์ผลการประเมินผล การจดัทาํระบบการบริหารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื&อสาร เพื&อการเรียนรู้ เพื&อทราบปัญหาและอุปสรรค ตลอดทังแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพื&อการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการศึกษามีคุณภาพมากยิ&งขึน 
 โดยสรุป การบริหารคุณภาพดว้ยวงจรเดมมิ&ง ประกอบดว้ย การวางแผนปฏิบติังาน 
ดาํเนินการตามแผนงาน ตรวจสอบและประเมินผล และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ยทุธศาสตร์ 3 ดา้น 
 

การสอนทางไกล 

การสอนทางไกล  คือ สื&อการเรียนการสอนทางไกลซึ&งผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตวัเองที&บา้น  
โดยไม่ตอ้งเดินทางไปเรียนยงัสถาบนัการศึกษา และสมคัรเรียนไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนกัเรียน
หรือนกัศึกษาเท่านัน 
           สาเหตุและปัจจยัสําคญัที&ทาํก่อให้เกิดการพฒันานวตักรรมการศึกษาในรูปแบบของ 
"การศึกษาทางไกล หรือการศึกษาไร้พรมแดน" คือ การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี การผสมผสาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ที&ก่อให้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ภาวะการขยายตวัอย่างรวดเร็วของประชากร ทาํให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ตอ้งขยายพืนที&การจดั
การศึกษาเพิ&มมากขึน 
           การศึกษาทางไกล (Distance Learning) จึงหมายถึงการเรียนการสอนที&ผูเ้รียนและ
ผูส้อนอยู่ไกลกนั ใช้วิธีการถ่ายทอดเนือหาสาระและประสบการณ์โดยอาศยัสื&อประสมในหลาย
รูปแบบ ได้แก่ สื& อที&เป็นหนังสือ สื&อทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง 
โทรทศัน์การประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง (Video Conference) อินเตอร์เน็ต (Internet) และ
การสอนเสริม เป็นตน้ รวมทังการใชศู้นยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั ช่วยให้ผูเ้รียนที&อยูต่่างถิ&นต่างที&
กนัสามารถศึกษาหาความรู้ได ้ 
           การศึกษาทางไกล เป็นนวตักรรมทางการศึกษาที&เกิดขึนในสมยัศตวรรษที& I� เพื&อ
สนองความต้องการของสังคมปัจจุบนัซึ& งเป็นสังคมข่าวสาร หรือสังคมของการเรียนรู้ได้อย่าง
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เหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาไปสู่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ อย่างทั&วถึง ทาํให้เกิดการศึกษา
ตลอดชีวติ ที&บุคคลสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งต่อเนื&อง 
 วิจิตร ศรีสอาน (IVI�) ไดใ้ห้ความหมายของ การเรียนการสอนทางไกล (Distance 
Learning) วา่หมายถึง  ระบบการเรียนการสอนที&ไม่มีชันเรียน แต่อาศยัสื&อประสม อนัไดแ้ก่ สื&อทาง
ไปรษณีย ์  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์และการสอนเสริม รวมทังศูนยบ์ริการการศึกษาเป็น
หลกั โดยมุ่งใหผู้เ้รียนเรียนไดด้ว้ยตนเองอยูก่บับา้น ไม่ตอ้งมาเขา้ชันเรียนตามปกติ นอกจากนี ยงัให้
ความหมายของ  “การสอนทางไกล”  วา่หมายถึง  การสอนที&ผูเ้รียนผูส้อนอยูไ่กลกนัแต่สามารถมี
กิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัได้ โดยอาศยัสื&อประสมเป็นสื&อการเรียนการสอน โดยผูเ้รียน
ผูส้อนมีโอกาสพบกนัอยู่บา้ง ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาเท่าที&จาํเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดขึนจาก
สื&อประสมที&ผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองในเวลาและสถานที&ที&สะดวก การศึกษาทางไกล มีคาํที&ใชเ้รียก
อยา่งแพรหลายอยู ่ N คาํ  คือ การศึกษาทางไกล (Distance Education) การสอนทางไกล (Distance 
Teaching)  และ การเรียนทางไกล (Distance Learning)  ซึ& งไม่วา่จะใชค้าํเรียกใดก็จะมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั  แต่มีรายละเอียดปลีกยอ่ยที&แตกต่างกนัดงันี   คือ  

E. การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบของการจดัการศึกษาแบบ
หนึ&งที&ผูส้อนและผูเ้รียนไม่ตอ้งมานั&งอยูใ่นหอ้งเรียน  คืออยูห่่างไกลจากกนั การจดัการเรียนไดอ้าศยั
สื&อประเภทต่าง ๆ ที&ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เช่น สิ& งพิมพ์  เครื& องมือจกัรกล และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ความหมายของการศึกษาทางไกล  จึงมองความสําคญัหรือมีจุดเน้นที&ระบบ
ของการใหก้ารศึกษาที&เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  

I. การสอนทางไกล (Distance Teaching) หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนที&มี
ความยดืหยุน่ในเรื&องของสถานที& เวลา โดยถือเอาความสะดวกและความพร้อมของผูเ้รียนเป็นหลกั 
ลกัษณะการสอนที&สําคญั คือ เปิดโอกาสในการเลือกวิธีการเรียนการสอนไดอ้ย่างกวา้งขวาง ไม่ว่า
ผูเ้รียนจะอยู่ ที&ใด มีการใช้สื&อการเรียนหลาย ๆ อยา่ง ผูเ้รียนไม่ตอ้งมานั&งเรียนในห้องเรียนและไม่
ตอ้งมีครูสอนประจาํ  

N. การเรียนทางไกล (Distance Learning) หมายถึง รูปแบบทางการเรียนรู้ที&ผูเ้รียน
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากสื&อการเรียนประเภทต่าง ๆ ผ่านทางระบบการสื&อสารมวลชน
โดยมิตอ้งเขาไปนั&งเรียนในหอ้งใดห้องหนึ&งหรือที&ใดที&หนึ& ง  การเรียนรู้ทางไกลจึงมีจุดเนน้ที&บุคคล
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากสื&อสารมวลชนประเภทต่าง ๆ นั&นเอง  

เทอรี&  เพจ และ เจ.บี.โทมสั  (Terry Page and J.B. Thomas, E���: E��) ไดใ้ห้คาํนิยาม  
การสอนทางไกลหรือการศึกษาทางไกลวา่ เป็นการศึกษาที&ครูและการสอนมิไดก้ระทาํกนัโดยการ
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เผชิญหน้ากบัผูเ้รียน  แต่ใช้การติดต่อระหว่างกนัโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น โดยเอกสารการสอน 
วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์  
  ดีเรก ราวน์ทรี (Derek Rowntree, E��E: �E) ให้คาํนิยามการศึกษาทางไกลว่า เป็น
การศึกษาที&ผูเ้รียนและผูส้อนมีการพบปะกนัซึ& งหน้าน้อยครั ง  และการติดต่อกนัจะกระทาํด้วย
วธีิการต่าง ๆ เช่น  สื&อสิ&งพิมพ ์ วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
  โอชวั (Ochoa อา้งใน Walter Perry, E��N: S) ให้ความหมายวา่ การศึกษาทางไกล คือ
การศึกษาที&มีการจดัระบบ การเลือกใชสื้&อการสอนทังแบบเก่าและแบบใหม่ที&ส่งเสริมกระบวนการ
เรียนการสอนดว้ยตนเอง เพื&อให้บรรลุจุดมุ่งหมายการศึกษาเป็นการเฉพาะโดยการจดัการศึกษา
ดังกล่าวนี มีศักยภาพที&จะครอบคลุมสภาวะทางภูมิศาสตร์ได้มากกว่าระบบการศึกษาที&มีการ
เผชิญหนา้กนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน  
  เอ อาร์ เคย ์(A.R.Kay, E��V Vol.N: EONI) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกล
โดยทั&วไปว่า หมายถึง การศึกษาซึ& งครูผูส้อนมิไดป้รากฏตวัในสถานที&ที&การศึกษานันเกิดขึนหรือ
เป็นการศึกษาที&ครูผูส้อน อาจปรากฏตวัเป็นบางครั งหรือเพื&อทาํงานบางอย่าง ตามความหมายดั&ง
กล่าวมีปัจจัยสําคัญ I ประการ คือ การอยู่ห่างกันระหว่างผู ้เ รียนและผู ้สอน และเป็นการ
เปลี&ยนแปลงบทบาทของครูผูส้อนซึ& งอาจจะมาพบปะกบัผูเ้รียนเป็นครั งคราวเพื&อปฏิบติังาน หรือ
การแกปั้ญหาเกี&ยวกบัการเรียน  เป็นตน้  
  อี.เจ.เบิรก์และ ซี.ซี.ฟรีวิน (E.J.Burge and C.C. Frewin, E��V) ให้ความหมายของการ
เรียนทางไกลไวว้่า หมายถึง กิจกรรมการเรียนที&สถาบนัการศึกษาได้จดัทาํให้กบัผูเ้รียนซึ& งไม่ได้
เลือกเขา้เรียน  หรือไม่สามารถเขา้เรียนในการสอนแบบชันเรียนปกติได ้ กิจกรรมการเรียนที&จดัขึน
ใหม่นี เป็นการผสมผสานวิธีการที&สัมพนัธ์กบัธรรมชาติ การกาํหนดให้มีระบบการจดัส่งสื&อการ
สอนและ มีการวางแผนการดําเนินการ รูปแบบของธรรมชาติประกอบด้วยเอกสารสิ& งพิมพ ์
โสตทศันูปกรณ์ สื&อคอมพิวเตอร์ ซึ& งผูเ้รียนอาจเลือกใช้สื&อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได ้มีการวาง
แผนการดาํเนินการ มีระบบการจดัส่งสื&อการสอนดว้ยเทคโนโลยีต่างๆ สําหรับระบบบริการก็มีการ
จดัตังสถาบนัการศึกษาทางไกลขึนเพื&อรับผดิชอบจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
  กิดานนัท ์ มะลิทอง (IVON : E�N) ไดก้ล่าววา่  การศึกษาทางไกล (Distance Education) 
หมายถึง ระบบการศึกษาที&ผูเ้รียนและผูส้อนอยูไ่กลกนั แต่สามารถทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้โดยอาศยั
สื&อการสอนในลกัษณะของสื&อประสม โดยการใชสื้&อต่าง ๆ ร่วมกนั อาทิเช่น  ตาํราเรียน  เทปเสียง 
แผนภูมิ คอมพิวเตอร์  หรือโดยการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมและสื&อมวลชนประเภทวิทยุและ
โทรทศัน์ เขา้มาช่วยในการแพร่กระจายการศึกษาไปยงัผูที้&ปรารถนาจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั&ว
ทุกทอ้งถิ&น การศึกษานี มีทังในระดบัตน้จนถึงระดบัสูงขันปริญญา การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษา



 O�

วธีิหนึ&งในการศึกษาทังในระบบและนอกระบบโรงเรียนที&อาศยัสื&อสิ&งพิมพ ์สื&ออิเล็กทรอนิกส์ และ
สื&อบุคคล รวมทังระบบโทรคมนาคมรูปแบบต่าง ๆ  เป็นหลกัในการเรียนการสอน เพื&อให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื&อเหล่านี และอาจมีการสอนเสริมควบคู่ไปด้วยเพื&อให้ผูเ้รียน
สามารถซักถามปัญหาจากผูส้อนเองหรือผูส้อนเสริม โดยที&การศึกษานี อาจจะอยู่ในรูปแบบของ
การศึกษาอิสระ การศึกษารายบุคคล หรือรูปแบบของมหาวทิยาลยัเปิดก็ได ้ 

  เชียรศรี วิวิธสิริ (IVNV: I�) ได้ให้ความหมายไวว้่า การศึกษาทางไกล (Distance 
Education) ซึ& งหมายถึง การเรียนการสอนที&ผูเ้รียนเรียนด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยไม่ต้อง
ติดต่อสื&อสารกบัผูส้อนโดยตรง ทาํกิจกรมการเรียนการสอนโดยอาศยัสื&อต่าง ๆ กนัเอง ไม่ตอ้งมา
นั&งเผชิญหน้ากนัในห้องเรียน ผูส้อนและผูเ้รียนจะอยู่ไกลกนัในดา้นระยะทาง ไม่เน้นปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และห่างไกลกนัในเรื&องของเวลา คือ เวลาสอนและเวลาเรียนคนละเวลาไม่
ตรงกนั   การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที&ยึดหลกัการผสมผสาน ระหว่างสังคมการเรียนรู้และ
สังคมเทคโนโลยีทางการศึกษาเขา้ดว้ยกนั โดยการเรียนการสอนจะอาศยัสื&อเป็นสําคญั ดงันันการ
เรียนรู้ส่วนใหญ่จึงเกิดจากสื&อประสมที&ผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองในเวลาและสถานที&ที&สะดวก  

สุมาลี สังข์ศรี (IVN� : �N) การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจดัการศึกษาที&ผูเ้รียน
และผูส้อนไม่ได้พบกันโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผู ้สอนจะถ่ายทอดเนื อหาวิชาความรู้ มวล
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไปทางสื& อ  อาจจะเป็นสื& อสิ& งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ 
คอมพิวเตอร์  หรืออื&น ๆ ผูเ้รียนจะรับความรู้จากสื&อเหล่านี   ในลกัษณะของการเรียนดว้ยตนเอง โดย
ผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางเขา้มายงัสถาบนัการศึกษา แต่จะเรียนอยู่ที&บา้นหรือสถานที&ทาํงาน  ผูเ้รียน
สามารถกาํหนดเวลาเรียน สถานที&เรียน  และจะต้องบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที&
สถาบนัการศึกษากาํหนด  การพบปะระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน  อาจจะกาํหนดให้มีขึนบา้ง แต่นอ้ย
ครั งมากจะเป็นการพบปะ  เพื&อทบทวนเพื&อซกัถามประเด็นปัญหา  ในสิ&งที&เรียนดว้ยตนเองไม่เขา้ใจ   
หรือเป็นการสรุปหรือฝีกทกัษะที&สาํคญัจากเนือหาวชิานัน ๆ  
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ และวจิิตร ศรีสอา้น()  สรุป การเรียนการสอนทางไกล วา่เป็นการ
เรียนการสอนที&ไมมีชันเรียนแต่อาศยัสื&อประสม ไดแ้ก่  สื&อทางไปรษณีย ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์  และการสอนเสริม  รวมทังศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั มุ่งให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองที&
บา้นโดยไม่ตอ้งเขาชันเรียน  
  วจิิตร ภกัดีรัตน์()  การสอนทางไกล คือ การเรียนการสอนที&มีระยะทางระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูค่นละที& คนละทาง ไม่ว่าใกลห้รือไกล จึงจาํเป็นที&จะตอ้งใช้สื&อหรือ
ระบบวธีิที&ทาํใหรู้้สึกวา่ใกลชิ้ดหรือเสมือนใกลชิ้ดกนั    นิคม ทาแดง  การสอนทางไกล มุ่งจดัระบบ
ใหส้ามารถถ่ายทอดเนือหาสาระ ทกัษะ และเจตคติผา่นสื&อการศึกษาและลดบทบาทการศึกษาแบบ
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เผชิญหน้าให้ เหลือน้อยที&สุดเท่าที&จะทาํได้  ตามขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและสื&อสาร
การศึกษา   ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเปิดโอกาสทางการศึกษา  
  โฮลม์เบิร์ก (Holmberg, E���) การสอนทางไกล หมายถึง การสอนที&ผูเ้รียนและผูส้อน
ไม่ไดม้าเรียนหรือสอนกนัซึ& ง ๆ หนา้ แต่เป็นการจดัโดยใชร้ะบบการสื&อสารแบบสองทาง ถึงแมว้า่
ผูเ้รียนและผูส้อนจะไม่อยูใ่นหอ้งเดียวกนัก็ตาม  
  คีแกน (Keegan, E��S) ไดก้าํหนดลกัษณะเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกลไว ้ 
ดงันี คือ  

  E. เป็นกระบวนการเรียนการสอนที&ผูส้อนและผูเ้รียนอยูต่่างสถานที&กนั  
 I. สถาบนัการศึกษาเป็นผูก้าํหนดขอบเขตและวิธีการในการบริหารจดัการ (รวมทัง
การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน)  

  N. ใช้กระบวนการสื&อสารในการนาํเสนอเนือหาหลกัสูตร เป็นตวัประสานระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน  
  O. สามารถติดต่อกนัได้ทังระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและ/หรือสถาบนัการศึกษากับ
ผูเ้รียน  

  พงศป์ระเสริฐ  หกสุวรรณ (IVO�:E�) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การสอนทางไกล  หมายถึง
การสอนที&ผูเ้รียนและผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งอยู่เผชิญหน้ากนั แต่ใช้การจดัระบบเพื&อช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากสื&อต่าง ๆ ที&จดัให ้ 
  จากคํานิยามที&ให้ โดยนักการศึกษาหลาย ๆ ท่านดังกล่าวข้างต้น อาจพอสรุป
ความหมายของ  การศึกษาทางไกลไดว้า่ การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจดัการศึกษาที&ผูเ้รียน
และผูส้อนไม่ได้พบกันโดยตรงเป็นส่วนใหญ่  แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเนือหาวิชาความรู้ มวล
ประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื& อ อาจจะเป็นสื&อสิ& งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ และ
สื&อคอมพิวเตอร์ทุกประเภท เมื&อ การศึกษาทางไกล หมายถึง กิจกรรมการเรียนที&สถาบนัการศึกษา
ได้จดัทาํเพื&อให้ผูเ้รียนซึ& งไม่ได้เลือกเขา้เรียนหรือไม่สามารถจะเขา้เรียนในชันเรียนที&มีการสอน
ตามปกติได้  ผูเ้รียนและผูส้อนมีการพบปะกนัซึ& งหน้าน้อยครั ง ซึ& งจะมีการผสมผสานวิธีการที&
สัมพันธ์กับทรัพยากร การกําหนดให้มีระบบการจัดส่งสื& อการสอน และมีการวางแผนการ
ดาํเนินการ รูปแบบของทรัพยากร ประกอบดว้ยเอกสารสิ&งพิมพ ์โสตทศันูปกรณ์ สื&อคอมพิวเตอร์ 
ซึ& งผูเ้รียนอาจเลือกใช้สื& อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได้ ระบบการสอนทางไกลนันมีการเรียกที&
แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ การสอนทางไกล การเรียนทางไกล การศึกษาทางไกล ซึ& งความหมาย
เป็นไปในทางเดียวกนั  คือ ระบบการเรียนการสอนที&ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ห่างไกลกนั อยูต่่างเวลา
หรือต่างสถานที&กนั แต่มีถ่ายทอดเนือหาสาระและมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่นสื&อต่างๆ ในปัจจุบนัมี
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การใช้สื&อเสริมประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะที&ใช้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ตวัอย่างเช่น การศึกษาแบบ
ออนไลน์ (E-learning) หมายถึง การศึกษาการเรียนรู้ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอรเน็ต 
(Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ตามความสามารถและความสนใจของตน โดย
เนือหาของบทเรียนจะถูกส่งผา่นไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web Browser ที&ผูเ้รียนสามารถคน้หา (Search) 
ไดต้ามที&ตอ้งการ  
  จึงสรุปไดว้า่ ระบบการศึกษาทางไกลเป็นอีกรูปแบบหนึ&งของการศึกษาที&ผูเ้รียนและ
ผูส้อนซึ& งอยู่ห่างไกลกนั  ให้มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กนั โดยเน้นที&ผูเ้รียนตอ้งมุ่งเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ขณะเดียวกนัถึงแมว้่าผูเ้รียนและผูส้อนจะอยูค่นละสถานที&กนัแต่ก็สามารถมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนร่วมกนัได ้ โดยอาศยัสื&อประสมต่าง ๆ  หรือช่องทางการสื&อสารต่าง ๆ 

      1. ความสําคญัของการศึกษาทางไกล 
   1.1 เป็นการเพิ&มทางเลือกในการกระจายโอกาส และยกระดบัการศึกษาของผูเ้รียน 
   1.2 เป็นตวัการเปลี&ยนแปลงกระบวนวิธีการเรียนรู้และการจดัการศึกษาของสังคม
ในปัจจุบนัและอนาคต 
   1.3 ช่วยสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที&มีคุณภาพ 
ขณะเดียวกนัก็ช่วยลดอุปสรรคดา้นทรัพยากร สถานที& เวลา และบุคลากร  
   1.4 ช่วยลดภาระของครูทังในด้านการเตรียมการ การใช้เวลา และยงัช่วยเพิ&ม
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียน การสอนใหมี้คุณภาพ  
   1.5 การเรียนการสอนทางไกลสามารถ “แพร่กระจาย” และ “เขา้ถึง” ตวับุคคลได้
อยา่งหลากหลายและกวา้งขวาง 

          �. องค์ประกอบหลกัของการศึกษาทางไกล 

  2.1 ผูเ้รียน จะเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนมีอิสระในการกาํหนดเวลา สถานที& 
และวธีิเรียนของตนเอง โดยสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที&หลากหลาย เช่น จาก
การสอนโดยผา่นการสื&อสารทางไกล วดีีทศัน์ที&ผลิตเป็นรายการ วีดีทศัน์ที&บนัทึกจากการสอน ตาํรา 
หนงัสือ เอกสารประกอบการสอนในรูปของบทเรียนดว้ยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  
  2.2 ผูส้อน จะเนน้การใชสื้&อการสอนที&มีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบซึ& งจะช่วย
ใหผู้เ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือเรียนเสริมในภายหลงั เนื&องจากผูส้อนมีโอกาสพบผูเ้รียนโดยตรงนอ้ย
มาก คือมีโอกาสพบปะผูเ้รียนแบบเผชิญหนา้ในตอนแรกและตอนทา้ยของภาคเรียน หรือไปสอน
เสริมในบางบทเรียนที&พิจารณาเห็นวา่ยากต่อการเขา้ใจเท่านัน 



 VI

  2.3 การจดัระบบบริหารและบริการ เป็นการจดัโครงสร้างอื&นมาเสริมการสอน
ทางไกลโดยตรง เช่น อาจมีครูที&ปรึกษาประจาํตวั ผูเ้รียน มีศูนยบ์ริการการศึกษาที&ใกลต้วัผูเ้รียน 
รวมทังระบบการผลิตและจดัส่งสื&อใหผู้เ้รียนโดยตรงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2.4 การควบคุมคุณภาพ จะจดัทาํอย่างเป็นระบบ และดาํเนินการอย่างต่อเนื&อง
สมํ&าเสมอ โดยเนน้การควบคุมคุณภาพในดา้นองคป์ระกอบของการสอนทางไกล เช่น ขันตอนการ
วางแผน กระบวนการเรียนการสอน วธีิการประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการ เป็นตน้  
  2.5 การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษา เป็นการติดต่อแบบ I 
ทาง โดยใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือจดหมาย เป็นตน้ 

           /. ลกัษณะของการศึกษาทางไกล  
   N.E การเรียน- การสอน การศึกษาทางไกลตอ้งอาศยัครู และอุปกรณ์การสอนที&
สามารถใชส้อนนกัเรียนไดม้ากกวา่ E ห้องเรียน และไดใ้นหลายสถานที& เช่น วิชาพืนฐาน ทาํให้ไม่
ตอ้งจา้งครูและซืออุปกรณ์สําหรับการสอนในวิชาเดียวกนัของแต่ละแห่ง และครูสามารถเลือกให้
นกัเรียนแต่ละแห่งถามคาํถามได ้เนื&องจากแต่ละห้องมีขนาดไม่ใหญ่นกั และจาํนวนนกัเรียนก็มีไม่
มากนกั โดยมีอุปกรณ์ช่วยในการโตต้อบ เช่น ไมโครโฟน กลอ้งวดีีทศัน์ และจอภาพ เป็นตน้ 
    N.I การถาม - ตอบ หากนกัเรียนมีปัญหาขอ้สงสัย อาจสามารถถามครูไดโ้ดยผ่าน
โทรศพัท์ หรือผ่านกล้องโทรศพัท์ หรือผ่านกล้องวิดีทศัน์ในระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) ในขณะที&เรียน หรือส่งโทรสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ไปถามไดใ้นภายหลงั หรือครู
อาจจะนดัเวลาเป็นการเฉพาะเพื&อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถาม การถามตอบในลกัษณะนี  จะทาํให้ครู
จะมีเวลามากขึนในการคน้ควา้เพื&อส่งคาํตอบกลบัไปใหท้าํเรียนในภายหลงั  
   N.N การประเมินผล ผูเ้รียนสามารถส่งการบา้นและการทดสอบได้ทางไปรษณีย ์
โทรสาร หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ทั งนี รูปแบบและวิธีการประเมินผลจะตอ้งได้รับการ
ออกแบบเฉพาะ หรืออาจจะใชก้ารประเมินผลในรูปแบบปกติในห้องเรียน (ให้ผูเ้รียนไปทดสอบ ณ 
สถานที&ที&จดัไวไ้ห)้ เพื&อผสมผสานกนัไปกบัการเรียนทางไกล 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 7. งานวจัิยภายในประเทศ 

  กฤช มน อา นทิพ ย์สุ วรรณ (2538)  ได้ทําก ารวิจัย เ กี& ย วกับ  ส ภา พกา รใ ช้
ไมโครคอมพิวเตอร์และปัญหาการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนไดน้าํคอมพิวเตอร์เขา้มาในงานบริหารโรงเรียนทัง 6 งาน งานที&ใชม้าก
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ที&สุด คือ งานบริหารธุรการ การเงินและพสัดุ พิจารณาในแต่ละงานพบว่า งานบริหารวิชาการใช้
คอมพิวเตอร์มากที&สุด ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี&ยวกบัจาํนวนนักเรียน จาํนวนครู และจาํนวน
ห้องเรียน งานบริหารบุคคลใช้คอมพิวเตอร์มากที&สุดในการพิมพ์รายงานการปฏิบัติงานของ
บุคลากร งานบริหารกิจการนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์มากที&สุด ในการบนัทึกขอ้มูลจดัทาํทะเบียน
ประวติัของนกัเรียนที&ขาดแคลน งานบริหารธุรการ การเงินและพสัดุใช้คอมพิวเตอร์มากที&สุด ใน
การพิมพเ์อกสารหรือรายงานต่างๆ ของทางราชการ งานบริหารอาคารสถานที&ใช้คอมพิวเตอร์มาก
ที&สุด ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี&ยวกบัการสร้างอาคารสถานที& งานบริหารความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนใช้คอมพิวเตอร์มากที&สุด ในงานพิมพ์เอกสารรายงานต่างๆ เกี&ยวกับงาน
ประชาสัมพนัธ์ สภาพปัญหาการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนในด้านฮาร์ดแวร์
พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื&องจาํนวนเครื&องไม่เพียงพอกบัการใช้งาน ส่วนปัญหาทาง
ดานซอฟต์แวร์พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื&องของโปรแกรมที&ใช้กบังานบริหารมีน้อย
เกินไป ปัญหาในด้านบุคลากรพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเรื& องบุคลากรขาดความรู้
ความสามารถในการพฒันาโปรแกรม 
 วาสนา จาตุรนตรั์งษี (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเพื&อศึกษาสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะ การ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
เลย ผลการวิจยั สภาพการจดัระบบสารสนเทศ มีการจดัหน่วยงานระบบสารสนเทศ บุคลากรมี
ความสามรถในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูล ไม่มี
งบประมาณแต่มีเครื&องคอมพิวเตอร์และเครื&องคิดเลข เป็นสิ&งอาํนวยความสะดวกค่อนขา้งเพียงพอ 
มีการเก็บข้อมูลตามขอบข่ายงาน วิเคราะห์ข้อมูลและนําไปใช้ประโยชน์เพื&อการวางแผนของ
โรงเรียน ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ ไม่มีสถานที&หรือห้องปฏิบัติงานในการจัดระบบ
สารสนเทศ ขาดแคลนบุคลากรในการจดัทาํคลงัขอ้มูลและใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ และขาดการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและสารสนเทศ 
 บงัอร ศรีสุทธิกุล (2544) ได้ศึกษาวิจยั เพื&อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ําที&ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนและศึกษา
การรับรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารที&สัมพนัธ์กบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารงานโรงเรียน ผลการวิจยั ผูบ้ริหารโรงเรียนกรมสามญัศึกษามีการรับรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การนาํไปประยุกต์ใช ้การเขา้รับการอบรม และการศึกษาหา
ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงาน บริการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง และผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนในดา้นการวางแผนการจาํแนกขอ้มูลและ
การนาํเสนอขอ้มูลเพิ&มขึน มีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาอย่างต่อเนื&อง รวมทังการจดัหา
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ซอฟตแ์วร์ที&เหมาะกบังานภาวะผูน้าํ ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานพบวา่ 
การรับรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสามารถเปลี&ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริหารใน
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชบ้ริหารงานไดม้ากกวา่อิทธิพลของภาวะผูน้าํ 
 ทัศนะ เกตุมณี (2538) ได้ทาํการวิจัยความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนที&การศึกษาสิงห์บุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที&การศึกษาสิงห์บุรี มีความตอ้งการ
การบริหารจดัการการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทัง 4 ด้าน โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้น
วสัดุครุภัณฑ์ และเมื&อเปรียบเทียบความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที&การศึกษาสิงห์บุรีพบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนที&การศึกษาสิงห์บุรี ที&มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที&
ระดับ .01  ส่วนด้านงบประมาณด้านวสัดุครุภณัฑ์และด้านการบริหารจัดการมีความต้องการ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที&การศึกษา
สิงห์บุรี ที&อยู่ในสถานศึกษาขนาดแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .01 ส่วนดา้นวสัดุ
ครุภณัฑ์และด้านการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที&ระดบั  และผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที&การศึกษาสิงห์บุรีที&มีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งบริหาร 
แตกต่างกนัมีความตอ้งการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นวสัดุครุภณัฑ์ดา้นบุคลากร
และด้านการบริหารจดัการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที&ระดับ  ส่วนด้านงบประมาณ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 ธนัวา  อ่วมมณี (2548) ไดท้าํการวจิยัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร
เพื&อการเรียนรู้ ของสถานศึกษาขันพืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืนที&การศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการปฏิบติัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขันพืนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืนที&การศึกษานครปฐม เขต E ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง สถานศึกษาขันพืนฐาน สํานักงานเขตพืนที&การศึกษานครปฐม            
เขต E  ที& มีขนาดต่างกัน และที&อยู่ในโซนคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีการปฏิบัติการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
ตอ้งการพฒันาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื&อสารเพื&อการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกบั
บริบทของสถานศึกษาขันพืนฐานในดา้น 1. พฒันา โครงสร้างพืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื&อสารเพื&อการเรียนรู้ให้เหมาะสม 2. พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารให้เป็น
โปรแกรมสําหรับจดัการขอ้มูลพืนฐานที&สามารถนาํไปใช้ในการวางแผนและตดัสินใจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 3. พฒันาการจดัทาํสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 4. พฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้เกี&ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการเรียนรู้ 5.ส่งเสริมการจดั
เครือข่ายบุคลากร ผูรู้้ ผูเ้ชี&ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อการเรียนรู้       
6. พฒันาเวบ็ไซตข์องสถานศึกษาเพื&อการประชาสัมพนัธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา และ                
7. ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดา้นต่างๆรวมทังให้มีการรายงานผล
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและผูเ้กี&ยวขอ้งทราบอยา่งต่อเนื&อง 
 สนิท  นนัทชยั (2548) ไดท้าํการวจิยัแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร ในสถานศึกษาขันพืนฐานของเขตพืนที&การศึกษาจงัหวดั
เชียงรายผลการวิจยัพบวา่แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื&อสารในดา้นนโยบายมีค่าเฉลี&ยในระดบัมากไดแ้ก่มีนโยบายพฒันาครูบุคลากรต่อการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสารในสถานศึกษาอยา่งต่อเนื&องและสมํ&าเสมอ มีการวางแผน
พฒันาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารจดัเก็บขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
วางแผนงานพฒันาบุคลากรในโรงเรียนให้ความสําคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื&อสารมีนโยบายในการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสารมาใชใ้นการบริหาร
จดัการในโรงเรียนอย่างเหมาะสม แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื& อสารในด้านโครงสร้างที&มีค่าเฉลี&ยในระดับมากได้แก่ สถานภาพของ
สถานศึกษามีความพร้อมที&จะดาํเนินการต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารและผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้าํและมีความรู้พืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารและมีบุคลากรที&มีความรู้
ความสามารถจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร 
 ไพฑูรย ์วงคส์าลี (2550) ไดท้าํการวจิยัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื&อการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที&การศึกษาบุรีรัมย ์เขต2 ผลการวิจยัพบวา่ความคิดเห็นของ
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพืนที&การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 เกี&ยวกับการ
บริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื&อการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื&อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี&ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการศึกษาของโรงเรียนจาํแนกตาม
สถานภาพของบุคคล โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี&ยวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื&อการศึกษาของโรงเรียนจาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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 2. งานวจัิยต่างประเทศ 

 Beyer (1985) ไดท้าํการวิจยัเกี&ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของ
สถานศึกษาที&ไม่ใช่ของรัฐ ผลการวจิยัพบวา่สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใช ้เครื&องคอมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานของสถานศึกษามากกวา่สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่
ใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษาเกิดจากสาเหตุปัญหาค่าใช้จ่ายขาดบุคลากรที&มีความ
ชาํนาญในดา้นเทคโนโลยผีูต้อบแบบสอบถามร้อยละ73มีความคิดเห็นวา่เทคโนโลยีและการสื&อสาร
เพื&อการศึกษามีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยในการบริหารและการจดัการในสถานศึกษา
รวดเร็ว 
 Kaputa (1994) ได้ทาํการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้เพื&อการบริหารงานใน
สถาบนัการศึกษาชันสูงพบวา่วิทยาการคอมพิวเตอร์ช่วยต่อการบริหารงานที&เคยถูกปิดกันในความ
คล่องตวัของการบริหารงานทังในสถาบนัที&เป็นเครือข่ายสาขาต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีทาํให้ช่วยทราบ
ขอ้มูลทางด้านตวัเลข การเงิน การงบประมาณได้อย่างรวดเร็วนอกจากนันคอมพิวเตอร์ยงัช่วย
บนัทึกและแสดงขอ้มูลรายชื&อประวติัของนกัศึกษา สามารถช่วยในการควบคุมความประพฤติของ
นกัศึกษาใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัของสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 Wijinhoven (1996) ไดศึ้กษาผูท้าํหนา้ที&รับผิดชอบดา้นการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
และควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของทางราชการพบว่าภารกิจในปัจจุบนัมีความ
ซบัซ้อนเพิ&มมากขึน ซึ& งหน่วยงานที&ประสบความสําเร็จในการทาํงาน ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ
การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนสําคัญโดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ดาํเนินงาน ผูมี้หน้าที&รับผิดชอบงานดา้นนี จาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกการจดัระบบและการใช้เครื&อง
คอมพิวเตอร์มาเป็นอยา่งดี 
 Kim (1996) ไดท้าํการศึกษาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื&อการจดัองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีพบว่ารัฐเกาหลีได้ เห็นความจํา เ ป็นการนํา
ไมโครคอมพิวเตอร์มาใชใ้นดา้นการจดัระบบสารสนเทศ เพื&อการจดัการขององคก์ารการดาํเนินงาน
ประกอบดว้ยผูเ้ชี&ยวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และระบบขอ้มูลสารสนเทศผูใ้ชบ้ริการไดน้าํผลมาใชใ้น
การวเิคราะห์จากการจดัระบบดงักล่าวไดรั้บผลที&แน่นอน 
 โดยสรุปจะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารมีบทบาทและความสําคญั
ในบริหารจดัการจากงานวิจยัที&กล่าวมาขา้งตน้พบว่าได้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื&อสารเพื&อการศึกษามาใชใ้นงานบริหารมากขึน นอกจากการพิมพเ์อกสารหรือรายงานต่างๆและมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขอบข่ายภาระงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลและ การนาํไปใชป้ระโยชน์เพื&อ
การวางแผนของสถานศึกษา 
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 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสารมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาซึ& งสามารถ
ช่วยให้การบริหารจดัการในสถานศึกษามีความคล่องตวัสะดวกและรวดเร็วโดยเฉพาะการบริหาร
จดัการที&จาํเป็นตอ้งใช้ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื&อการตดัสินใจและการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาที&ประสบความสาํเร็จในการทาํงานส่วนใหญ่ ให้ความสําเร็จในการทาํงานส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญัต่อการนาํระบบเทคโนโลยแีละการสื&อสารเพื&อการศึกษามาใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
การศึกษา การบริหารและพฒันาคุณภาพการเรียนของผูเ้รียน ซึ& งอาจมีสาเหตุมาจากปัญหา ด้าน
ค่าใช้จ่ายขาดบุคลากรที&มีความชาํนาญในดา้นเทคโนโลยี การพฒันาโปรแกรมไม่มีสถานที&หรือ
หอ้งปฏิบติังานในการจดัระบบและจาํนวนเทคโนโลยไีม่เพียงพอกบัการใชง้าน เป็นตน้ 
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กรอบความคดิของการวจิยั 
แผนภาพที� �-2  กรอบความคิดของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความแตกต่าง (ช่องวา่ง) ของโรงเรียน 

-  ความพร้อมในการบริหารจดัการ 

-  ความแตกต่างของบุคลากร 

-  ปัจจยัสนบัสนุน 

ฯลฯ 

วเิคราะห์แนวทาง 
E.  แนวคิดเกี&ยวกบัรูปแบบ 
I. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื&อสาร 
N. การจดัการเรียนการสอนผ่านทางไกลผ่าน
จอภาพ 
O. งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 

การวจิยัเชิงทดลอง 

ตวัแปรจดักระทาํ (ตวัแปรอิสระ) 
การจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื&อสาร  
(Video  Conference  Wide  Area  Network  
System) 

ตวัแปรตาม 
E. ผลสัมฤทธิ| ทางการเรียน 
I. ความพึงพอใจ 

ความเป็นมาและปัญหา 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื&อสาร 

ผลการวจิยั 

ศึกษาเอกสาร
และงานวจิยั 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 การวิจยั เรื�อง  การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอผ่าน  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Video  Conference  Wide  Area  Network  System)  มีรายละเอียดการดาํเนินการ  ดงัต่อไปนี:  
 1. วธีิการวจิยั  
 >. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 A. ตวัแปร 
 B. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 C. การทดสอบเครื�องมือ 
 E. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 I. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วธีิการวจิยั  

 การดาํเนินการวิจยันี:   เป็นการวิจยัเชิงทดลอง   (Experimental Research) โดยใชแ้บบ
แผนการทดลอง คือ Pretest Posttest Control Group Design โดยมีวธีิการทดลองดงันี:  
ตารางที� �-�  แผนการทดลอง Pretest Posttest Control Group Design 
  

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 
ER O1 X        O2 
CR O1 X        O2 

 
 เมื�อ ER หมายถึง กลุ่มนกัเรียนปลายทางที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพทางห้องเรียน โดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 
 CR หมายถึง กลุ่มนกัเรียนตน้ทางที�เรียนกบัครูผูส้อนตามปกติ 
 O1  หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน 
 O2  หมายถึง การทดสอบหลงัเรียน 



 E^ 

 การศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื�อสาร  (Video Conference Wide Area Network System) แบ่งเป็น A ขั:นตอน ดงันี:  
 ขั:นตอนที�  ` นําเสนอการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสื�อสาร 
 ขั:นตอนที� > ศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร ไดแ้ก่ 
  `. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิb ทางการเรียนของนักเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที�  B ที� เรียน
ทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
  >. ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที� B ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ  
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และการสื�อสาร 
 ขั:นตอนที� A  ประเมินปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ             
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อนํามาพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียน
มธัยมศึกษาต่อไป 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที� B โรงเรียนธญับุรี จาํนวน  
3C คน และโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา จาํนวน 38 คน สังกดัสํานกังานเขตพื:นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต B จงัหวดัปทุมธานี   
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จาํแนกเป็น > กลุ่ม ดงันี:  
  `.  ก ลุ่มนักเรียนต้นทาง ได้แก่  นักเรียนชั: นมัธยมศึกษาปีที�  B  แผนการเรียน
วทิยาศาสตร์  โรงเรียนธญับุรี  หอ้ง >  จาํนวน  AC  คน  ที�เรียนกบัครูในหอ้งเรียน 
  >. กลุ่มนักเรียนปลายทาง ได้แก่ นักเรียนชั: นมัธยมศึกษาปีที�  B แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา ห้อง ` จาํนวน Ai คน ที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพ
ทางหอ้งเรียนปลายทาง โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร  
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ตวัแปร 

  ตวัแปรที�ศึกษาในการวจิยัครั: งนี:   คือ   
  ตวัแปรจดักระทาํ หรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  การเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 
  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 
  `.  ผลสัมฤทธิb ทางการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 
  >.  ความพึงพอใจของนกัเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที� B  (ปลายทาง) ที�เรียนวิชา ฟิสิกส์   
เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม  ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร 
  ตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่  
  1.  บรรยากาศในห้องเรียนที�จดัการเรียนรู้เหมือนกนั 
  2.  ครูผูส้อนคนเดียวกนั 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

  `. แผนการจัดการเรียนรู้ทางไกลผ่านจอภาพ ชั: นมัธยมศึกษาปีที�  B วิชา ฟิสิกส์                   
เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม เวลา E  คาบเรียน 
  > .แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง เ รียน ชั: นมัธยมศึกษาปี ที�  B  วิชา  ฟิ สิกส์                        
เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม จาํนวน >^ ขอ้   
  A. แบบประเมินความพึงพอใจ การเรียนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร จาํนวน 1^ ขอ้   
 

การทดสอบเครื�องมือ 

 `. แผนการจัดการเรียนรู้ทางไกลผ่านจอภาพ  ชั: นมัธยมศึกษาปีที�  B  วิชาฟิสิกส์                 
เรื�อง  การเคลื�อนที�แบบวงกลม  มีขั:นตอนการสร้างและการทดสอบ  ดงันี:  
      `.`  ศึกษาทฤษฎีและหลกัการจากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง   
      `.>  ศึกษาหลกัสูตร วเิคราะห์เนื:อหาและผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั 



 E> 

      `.A  สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นจอภาพ  ชั:นมธัยมศึกษาปีที� B  วิชาฟิสิกส์  
เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม 
      `.B  นาํแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นจอภาพ  ชั:นมธัยมศึกษาปีที� B  วิชา ฟิสิกส์  
เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม เสนอผูท้รงคุณวฒิุ  เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งสอดคลอ้ง 
      `.C  นาํแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นจอภาพ  ชั:นมธัยมศึกษาปีที� B  วิชา ฟิสิกส์  
เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม ไปตรวจสอบคุณภาพ (Try-Out) ไดแ้ก่ นกัเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที� B  
โรงเรียนธัญบุรี จาํนวน B^ คน สังกัดสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต B จงัหวดั
ปทุมธานี ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
         `.E นาํแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นจอภาพ ชั:นมธัยมศึกษาปีที� B วิชา ฟิสิกส์  
เรื�อการเคลื�อนที�แบบวงกลม ที�ปรับปรุงจากขอ้ `.C แลว้ไปใชท้ดลองจริงต่อไป ดงัแผนภาพที� A-` 

แผนภาพที� �-�  แผนภูมิขั:นตอนการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นจอภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ�มตน้ 

ศึกษาจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรวชิา 

วเิคราะห์เนื:อหาและผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั 

สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ไม่ผา่น 

ปรับปรุง 

ผา่น 

ตรวจสอบคุณภาพ (Try-Out)        
แลว้ปรับปรุง 

จบ 

นาํแผนการจดัการเรียนรู้ไปทดลองจดัการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นจอภาพ 
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  >. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ชั: นมัธยมศึกษาปีที�  B วิชา ฟิสิกส์ เรื� อง            
การเคลื�อนที�แบบวงกลม จาํนวน >^  ขอ้  ดาํเนินการทดสอบเครื�องมือ  ดงันี:  
   >.` นาํแบบทดสอบแบบ B ตวัเลือก ตอบถูกได ้` คะแนน ตอบผิดได ้^  คะแนน   
ที�สร้างขึ:นเรียบร้อยแล้วให้ผูเ้ชี�ยวชาญด้านวดัผล  จาํนวน C คน ตรวจสอบดูความเที�ยงตรงเชิง
เนื:อหา (Content Validity) ความชดัเจน ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาที�ใช ้และความสอดคลอ้ง
ดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objectives Congruence: IOC) โดยกาํหนดเกณฑ์การ
พิจารณา คือ   
   เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน  + 1 
   ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน   0 
   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  -1 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบทดสอบโดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้ง(IOC)  คาํนวณค่าตามสูตร 

         N
R

IOC ∑
=  

    ∑R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 
        N   =   จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
   นาํขอ้มูลที�รวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC โดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ชี�ยวชาญมาคาํนวณค่าดชันี
ความ    สอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั:งแต่ 0.i ขึ:นไป 
   >.> นาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บั นกัเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที� B โรงเรียนธญับุรี 
จาํนวน B^ คน  สังกดัสาํนกังานเขตพื:นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต B จงัหวดัปทุมธานี  ที�ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 
   >.A นาํคะแนนที�ไดม้าวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) เกณฑ์ความยากของขอ้สอบ
กาํหนดไวร้ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 และค่าอาํนาจจาํแนก (r) เกณฑ์อาํนาจจาํแนกของขอ้สอบกาํหนด
ไว ้0.20 ขึ:นไป  
   >.B นาํแบบทดสอบที�มีค่าความยากง่าย และอาํนาจจาํแนกตามเกณฑ์ หาความ
เชื�อมั�นแบบทดสอบโดยใชสู้ตรของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน KR-20 เกณฑ์การหาความเชื�อมั�นของ
ขอ้สอบกาํหนดไว ้.80 ขึ:นไป  
   >.C นาํแบบทดสอบที�ผา่นเกณฑแ์ลว้ไปทดลองกลุ่มตวัอยา่ง เพื�อนาํไปเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิb ทางการเรียนต่อไป 
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  A. แบบประเมินความพึงพอใจการเรียนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 
5  ระดบั มีขั:นตอนการสร้างและทดสอบดงันี:    
   A.`  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจการเรียนทางไกลผ่านจอภาพ เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท ขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ โดยกาํหนดค่าระดบั
ความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย  ดงันี:  
   ระดบั  1     หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
   ระดบั  2    หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั  3     หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั  4    หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
     ระดบั  5    หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
   สําหรับการให้ความหมายของค่าที�วดัได้  ผูว้ิจยัได้กาํหนดเกณฑ์ที�ใช้ในการให้
ความหมายโดยไดจ้ากแนวคิดของเบสท ์ (Best 1986 : 195)  การให้ความหมาย  โดยการให้ค่าเฉลี�ย
เป็นรายดา้นและรายขอ้  ดงันี:  
   1.00 - 1.50 หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
   1.51 - 2.50 หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   2.51 - 3.50 หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   3.51 - 4.50 หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
   4.51 - 5.00 หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
   A.> นําแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผูเ้ชี�ยวชาญ  C คน เพื�อตรวจสอบความ
เที�ยงตรงของเนื:อหา  (Content Validity) ภาษาที�ใช ้และการประเมินที�ถูกตอ้ง และนาํมาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของเครื�องมือ IOC (Index of Item Objectives Congruence) โดยกาํหนดเกณฑ์การ
พิจารณา คือ   
   เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน   +1 
   ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน   0 
   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน   -1 
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   การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบประเมิน โดยใช้ดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC)  คาํนวณค่าตามสูตร  
 

       N
R

IOC ∑
=  

   ∑R    =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 
       N        =   จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
   นาํขอ้มูลที�รวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC โดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ชี�ยวชาญมาคาํนวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั:งแต่ 0.i ขึ:นไป   
   A.A นาํแบบประเมินไปทดลองใชก้บั นกัเรียนชั:นมธัยมศึกษาปีที� B โรงเรียนธญับุรี 
จาํนวน B^ คน สังกดัสาํนกังานเขตพื:นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต B  จงัหวดัปทุมธานี ที�ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 
   A.B  นาํผลที�ไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นของแบบประเมินความพึงพอใจ โดย

หาค่าสัมประสิทธิb แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach เกณฑ์การหาความเชื�อมั�นกาํหนดไว ้
0.80 ขึ:นไป  
   A.C นาํแบบประเมินความพึงพอใจที�ผ่านเกณฑ์แลว้ไปทดลองกลุ่มตวัอย่าง เพื�อ
นาํไปประเมินความพึงพอใจต่อไป 

  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1. ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ดว้ยแบบทดสอบที�ผูว้ิจยัสร้างขึ:นและผา่นการทดสอบ
แลว้ จาํนวน >^ ขอ้ เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม ชั:นมธัยมศึกษาปีที� B จาํนวน IA คน กบันกัเรียน
กลุ่มควบคุม โรงเรียนธัญบุรี และกลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา ในการทดสอบ  
`C นาที  
  2. ดาํเนินการสอนนักเรียนโรงเรียนธัญบุรีกลุ่มควบคุมที�ห้องเรียนตน้ทาง และ
นักเรียนโรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยากลุ่มตวัอย่าง ที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพที�ห้องเรียน
ปลายทาง โดยมีครู ดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นจอภาพ ชั:นมธัยมศึกษาปีที� B วิชาฟิสิกส์ 
เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม จาํนวน E คาบ   
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  3. เมื�อสิ:นสุดการเรียน ให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) โดยใช้
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิb ทางการเรียน เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิb ทางการเรียนระหว่างกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง   
  B.  ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวจิยันี:   ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี:  
  `. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิb ทางการเรียน ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มตัวอย่าง                 
ใชค้่าร้อยละ  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�เป็นอิสระจากกนั  (t-test independent)  
  >. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิb ทางการเรียน  ระหว่างการทดสอบก่อนเรียนและการ
ทดสอบหลงัเรียนใชค้่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที�ไม่เป็นอิสระจากกนั (t-test 
dependent) 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจ ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์เนื:อหา 
 
 
 



 

 

บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั เรื�อง  การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัต่อไปนี?   
 @. เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิE ทางการเรียนของนักเรียนชั?นมธัยมศึกษาปีที� I ที�เรียน      
วชิา ฟิสิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม ระหวา่งนกัเรียนที�เรียนกบัครูในห้องเรียนตน้ทางกบันกัเรียน
ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพทางห้องเรียนปลายทางโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร  
 M. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั?นมธัยมศึกษาปีที� I  ที�เรียนวิชา ฟิสิกส์  เรื�อง   
การเคลื�อนที�แบบวงกลม ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 N. เพื�อเสนอปัจจยัแห่งความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 I. เพื�อเสนอแนวทางในการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ  โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที�เหมาะสม  
 โดยมีสมมติฐานการวจิยั ดงันี?  
 @. ผลสัมฤทธิE ทางการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) ของกลุ่มนกัเรียนตน้ทางและ
กลุ่มนกัเรียนปลายทาง ไม่แตกต่างกนั 
 M. นกัเรียนที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มี
ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากขึ?นไป 
 การวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ที� 1 ผลสัมฤทธิE ทางการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ     
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) ของกลุ่ม
นกัเรียนตน้ทางและกลุ่มนกัเรียนปลายทางไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� �-� การนาํเสนอตารางแสดงผลการทดสอบ 

การทดสอบ N x̄   S.D t Sig. 

กลุ่มปลายทาง 38 13.92 1.997 1.112 .270* 
กลุ่มตน้ทาง 35 14.49 2.215 

(P>0.05)* 

 จากตารางที�  I-@พบว่า ผลการทดสอบผลสัมฤทธิE ทางการเรียนของนักเรียนชั? น
มธัยมศึกษาปีที� 4 วิชาฟิสิกส์ เรื� องการเคลื�อนที�แบบวงกลมโดยวิธีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) ของกลุ่มนกัเรียนตน้ทางและกลุ่ม
นกัเรียนปลายทาง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 การวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ที� 2 นกัเรียนที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื�อสาร มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากขึ?นไป 

ตารางที� �-&  ค่าเฉลี�ยและความเบี�ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนการสอน

ทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area 

Network System) จาํแนกรายขอ้ 

ความพงึพอใจของนักเรียน x̄   S.D แปลผล 

1. มีตาํราหรือเอกสารประกอบการสอน 4.74 0.601 มาก 
2. มีการใชเ้ทคนิคการสอนอื�นๆ ที�น่าสนใจ นอกเหนือไปจากการ
บรรยาย 

4.289 0.6939 มาก 

N. การใชอุ้ปกรณ์ สื�อโสตฯ ของหอ้งเรียนในชั�วโมงสอนของครู 4.711 0.6111 มาก 
4. แสง เสียง ความสวา่ง และความคมชดัของการนาํเสนอในหอ้ง 3.842 0.9452 มาก 
I. บรรยากาศการเรียนที�สามารถติดต่อกนัไดท้ั?งห้องเรียนตน้ทาง
และปลายทาง 

4.132 0.9349 มาก 

6. สามารถซักถามขอ้สงสัยกบัครูผูส้อนได้และเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็น 

4.395 0.9165 มาก 

7. ทบทวนการเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้ 4.684 0.6197 มากที�สุด 
8. สามารถใช ้E-mail หรือ Social Network ติดต่อกบัครูผูส้อนได ้ 4.658 0.4808 มากที�สุด 
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ตารางที� �-&  ค่าเฉลี�ยและความเบี�ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนการสอน

ทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area 

Network System) จาํแนกรายขอ้ (ต่อ) 

ความพงึพอใจของนักเรียน x̄   S.D แปลผล 

9. หากไม่มีครูผูส้อนสามารถใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นจอภาพทดแทน 

4.211 0.7766 มาก 

@k. ความพึงพอใจโดยรวมในการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
จอภาพ 

4.237 0.5897 มาก 

รวม 4.389 0.6421 มาก 
 จากตารางที� I-M  พบว่านักเรียนกลุ่มปลายทาง มีความพึงพอใจต่อการทางการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area  
Network  System) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =4.389 ) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉลี�ยระดบั
มากที�สุด 2 ขอ้ คือ ทบทวนการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้(x̄  = 4.684 ) และ สามารถใช้ E-mail 
หรือ Social Network ติดต่อกบัครูผูส้อนได ้(x̄  =4.658 ) และระดบัมากตามลาํดบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ  โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร 

 @.  ดา้นผูบ้ริหาร ผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัที�สุดใน
สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการทั?งในดา้นการกาํหนดนโยบาย การติดตามและการประเมินผล การเรียนการ
สอนทางไกล จะไม่สามารถประสบผลสําเร็จไดเ้ลย หากผูบ้ริหารส่วนใดส่วนหนึ� งไม่ไดใ้ห้ความ
ร่วมมือ ตั?งแต่ผูอ้าํนวยการเขตพื?นที�การศึกษา ผูอ้าํนวยการโรงเรียนตน้ทาง และ ปลายทาง  และที�
สําคญัอีกส่วนหนึ� งคือ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการของทั?ง 2 โรงเรียน ที�มีความจาํเป็นจะตอ้งลง
รายละเอียดด้านวิชาการ ทั?งความถูกตอ้ง ความเข้มข้น ทั?งด้านคุณภาพ และปริมาณเพื�อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของการเรียนการสอน ที�จะเกิดขึ?นกบันกัเรียนทั?ง 2 โรงเรียน 
 นอกจากนั?นผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนในเชิงนโยบาย และงบประมาณในการใช้
งานระบบโครงสร้างขั?นพื?นฐานต่าง ๆ ให้อยูใ่นระดบัที�ดี เพื�อที�จะไม่เป็นปัจจยัที�ขดัต่อการใช้งาน
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ระบบ เช่น  Speed Internet ที�นอ้ยเกินไป หรือระบบเครือข่ายที�ไม่เอื?อต่อการใชง้าน เพราะไม่มีการ
จดัการความสาํคญัของ Packet (QOS)   
 รวมถึงบุคลากร ที�มีความรู้ความสามารถต่าง ๆ ที�จะเขา้มาช่วยทาํให้งานวิจยั สามารถ
ทาํต่อไปไดอ้ยา่งราบรื�น เช่นเจา้หนา้ที�ระบบเครือข่าย เขา้มาช่วยในการ Setup ระบบเครือข่าย หรือ
เจา้หนา้ที� IT Support เขา้มาช่วยเหลือ กรณีที�เครื�อง Computer มีปัญหา เป็นตน้ 
 M. ดา้นครูผูส้อน   
 ด้านครูผู ้สอนควรเตรียมตัวให้รู้เรื� องการใช้งานสารสนเทศ ด้านการถ่ายทอด
สัญญาณผ่านระบบเครือข่ายเบื?องตน้ เพื�อให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจระหว่างครูผูส้อน นกัเรียน 
และเจา้หน้าที�เทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ทดลองใช้งาน
เทคโนโลยีที�ใช้ในการเรียนการสอนทางไกลนี? ให้เกิดความชาํนาญ ทั?งนี? หลงัจากคาบเรียนมีความ
จาํเป็นที�ครูของทั?ง 2 โรงเรียน จะตอ้งดูแลนกัเรียนผา่นระบบ Learning Management System เพื�อ
เป็นการติดตามผลการเรียนของนกัเรียนทั?ง 2 โรงเรียนต่อไป เพื�อไม่ให้เป็นปัญหาของการเรียนการ
สอนในคาบถดัไป 
 ครูผูส้อนส่วนของโรงเรียนตน้ทาง จะตอ้งมีการเตรียมการสอนที�พิเศษ จากการสอน
ในห้องเรียนปกติทั�วไป กล่าวคือ มีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการจดัเตรียมเนื?อหาที�จะทาํการสอนใน
คาบนั?นๆล่วงหนา้ เพื�อใหน้กัเรียนของทั?ง 2 โรงเรียน สามารถทาํความเขา้ใจบทเรียนนั?นๆ ก่อนที�จะ
มีการเรียนการสอนจริง เนื�องจากการเรียนการสอนของทั?ง 2 โรงเรียนนั?น ผูเ้รียนอาจจะมีระดบั
ความรู้พื?นฐานที�แตกต่างกนั มีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีสื�อการสอนแบบ E-Learning ให้นกัเรียนได้
เขา้ไปทาํความเขา้ใจก่อนที�จะมีการเรียนการสอนในหอ้งเรียนจริง 
 ครูผูส้อนส่วนของโรงเรียนปลายทาง จะไดรั้บประโยชน์จากครูผูส้อนโรงเรียนตน้
ทางเป็นอยา่งมาก ทั?งในดา้น ทกัษะ องคค์วามรู้ และ อื�นๆอีกมากมาย ดงันั?นสิ�งสําคญัคือการเปิดใจ
เพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับการรับสิ�งใหม่ๆ เพื�อเป็นการพฒันาในส่วนของครูเองต่อไป 
 N. ดา้นนกัเรียน 
 ผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นว่า นักเรียนควรให้ความร่วมมือตามขั?นตอนนของแผนการ
จดัการเรียนรู้  และควรเตรียมตวัในเนื?อหาการเรียนการสอนวิชาที�เปิดสอน ก่อนการเข้าเรียน 
เพื�อใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ และสามารถซกัถามไดผ้า่น VDO Conference เพื�อเพิ�มความสําเร็จ
ทางดา้นการเรียนการสอน ต่อไป 
 นกัเรียนของทั?ง 2 โรงเรียนควรที�จะมีการเขา้ไปเรียนรู้เนื?อหาที�จะทาํการเรียนในคาบ
เรียนนั?นๆก่อน เมื�อผูเ้รียนไดเ้ขา้ไปเรียนรู้เนื?อหาที�จะเรียน ก็จะทราบวา่เนื?อหาที�จะมีการเรียนการ
สอน เมื�อถึงคาบเรียนจริง ผูเ้รียนก็จะสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว และ ทนัเพื�อน ๆ 
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 แต่หากมีส่วนใดที�นกัเรียนไม่เขา้ใจหรือเรียนตามเพื�อนๆไม่ทนั ก็ยงัสามารถทาํการ
เรียนรู้ผ่านระบบ Learning Management System เพื�อเป็นการทาํความเขา้ใจให้มีความรู้ที�เป็น
ปัจจุบนั สามารถต่อยอดการเรียนรู้ในคาบต่อๆไป ลดปัญหาการเรียนรู้ไม่ทนัเพื�อน ๆ 
 I.  ดา้นโครงสร้างพื?นฐาน   
 ระบบเครือข่ายมีความจาํเป็นมากสาํหรับโรงเรียนตน้ทาง ที�จาํเป็นตอ้งมีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที�มีประสิทธิภาพ และ เสถียรภาพ  เช่น  Internet แบบ Lease Line ความเร็วในการ 
Upload และ Download ไม่ควรที�จาํนอ้ยกวา่ 10 Mbps เพื�อใชง้านเฉพาะสําหรับห้องเรียนตน้ทาง 
ส่วนของโรงเรียนปลายทาง อาจจะเป็นอินเทอร์เน็ตแบบ ADSL ก็สามารถใช้งานได้ เพียงแต่ 
ความเร็วในการ Upload ไม่ควรนอ้ยกวา่ 1 Mbps และ ความเร็วในการ Download ไม่ควรนอ้ยกวา่ 5 
Mbps จึงจะสามารถทาํการเรียนการสอนร่วมกนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ 
 ดา้นระบบเทคโนโลยทีี�จะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล จาํเป็นจะตอ้งมีเป็น
ระบบที�มีประสิทธิภาพ และ ถูกออกแบบมาสําหรับการเรียนการสอนจริง ๆ เนื�องจาก ระบบ VDO 
Conference ทั�วไป จะเน้นการ Conference กบับุคลากร ทั?ง 2 ทาง ฝั�งละไม่เกิน 10 คน ถึงจะมี
ประสิทธิภาพ แต่การเรียนแบบ VDO Conference จาํเป็นจะตอ้งรองรับบุคลากร (นกัเรียน) ทั?ง 2 
ทาง มากกว่า 80 คน รวมทั?งอุปกรณ์ที�จะให้คุณครูผูส้อนใช้งานในการเรียนการสอน ก็ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัระบบ VDO Conference แบบครบวงจร โดยที�จะตอ้งมีระบบ Learning Management 
System รองรับสําหรับก่อนการเรียน และ หลงัการเรียน แบบบูรณการ ได้อย่างสมบูรณ์ และ ที�
สาํคญัคือ ตอ้งง่าย ใชง้านง่าย เพื�อไม่เป็นภาระ และ ปัญหาต่อครูผูส้อน 
 }. ดา้นกระบวนการสอน 
 ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  กระบวนการจดัการเรียนการสอน  ตอ้งมี
ขั?นตอนที�ชดัเจน  และจะตอ้งมีการวางแผน  ซักซ้อมกนัไวล่้วงหนา้  เพื�อให้การสอนเป็นไปอย่าง
ราบลื�น  ทั?ง 2 โรงเรียน ตอ้งปรึกษาหารือ ทาํงานร่วมกนั เพื�อหาขอ้สรุปว่า หลกัสูตร เนื?อหา เวลา 
และ การประเมินจะตอ้งสอดคลอ้ง และ สัมพนัธ์กนั เนื�องจาก บริบทของแต่ละ โรงเรียนมีความ
แตกต่างกนั มีความจาํเป็นจะตอ้งมีปรึกษาหารือ หาขอ้สรุปเพื�อให้เกิดความสอดคลอ้งกนั มิฉะนั?น
จะเกิดเป็นปัญหาและเป็นภาระต่อนกัเรียน 
 ควรส่งเสริมการใชง้าน Internet ใหก้บับุคลากร และนกัเรียนในทั?งสองโรงเรียนก่อน 
เพื�อใหคุ้น้เคยกบัการใชง้าน Internet เช่น YouTube และอื�นๆ  
 จากนั?นทดลองดู VDO การเรียนการสอบวิชาอื�นๆ ผา่นทาง YouTube ที�มีบุคคลอื�น 
Shared ไวแ้ลว้ เพื�อใหเ้กิดความเคยชินกบัการใชง้าน 
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 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์ �  ประการ คือ เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ# ทางการเรียน
ของนักเรียนชั� นมธัยมศึกษาปีที� ) ที�เรียนวิชา ฟิสิกส์ เรื� อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม  ระหว่าง
นักเรียนที�เรียนกบัครูในห้องเรียนตน้ทาง กบันักเรียนที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพทางห้องเรียน
ปลายทาง โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน เพื�อ
เสนอปัจจยัแห่งความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ เพื�อเสนอแนวทางในการเรียน
การสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�เหมาะสม   

 �. คุณลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

      กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� ) โรงเรียนธัญบุรี จาํนวน 39  คน   
และโรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา  จาํนวน  38  คน สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต )  จงัหวดัปทุมธานี  ซึ� งไดม้าโดยวิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
Sampling) จาํแนกเป็น N กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนตน้ทาง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� )  
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์  โรงเรียนธญับุรี  ห้อง N  จาํนวน �9 คน  ที�เรียนกบัครูในห้องเรียน และ
กลุ่มนกัเรียนปลายทาง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� ) แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ โรงเรียน    
วรราชาทินดัดามาตุวิทยา ห้อง O จาํนวน �P คน ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพทางห้องเรียนปลายทาง   
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร 
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   ผลการวิเคราะห์ข้อที�  O ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ# ทางการเรียนของนักเรียน        
ชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 วชิาฟิสิกส์ เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม โดยวิธีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) ของกลุ่มตน้ทางและปลายทางไม่
แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
   ผลการวิเคราะห์ข้อที� N นักเรียนที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากขึ�นไป โดยนกัเรียนกลุ่มปลายทาง  มี
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ความพึงพอใจต่อการทางการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
การสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =4.389) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี�ยระดับมากที�สุด 2 ข้อ คือ ทบทวนการเรียนผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได ้(x̄  = 4.684) และ สามารถใช ้E-mail หรือ Social Network ติดต่อกบัครูผูส้อนได ้
(x̄  =4.658) และระดบัมากอีก 8 ขอ้ตามลาํดบั 
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 การเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
(Video Conference Wide Area  Network  System)  เป็นการจดัการศึกษาทางไกลที�ช่วยพฒันา
คุณภาพของนกัเรียน  เยาวชน  ประชากรของประเทศ   พฒันาระบบมาจากการระดมทรัพยากรเพื�อ
การศึกษา  จากบุคคลากร  ชุมชน  ทอ้งถิ�น  หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน    
 จากการศึกษาหลกัการพฒันาคุณภาพการศึกษานั�นแซลลิส (Sallis, 2002, p. 138-145)  
กล่าวว่า จาํเป็นที�สถานศึกษาต้องกําหนดมาตรฐานของตนเองสําหรับเป็นหลักการด้านคุณภาพ
การศึกษาให้ชดัเจน และกาํหนดแนวทางการดาํเนินการให้บรรลุตามมาตรฐานที�กาํหนด   ผูว้ิจยัสนใจ
แกปั้ญหาการขาดแคลนครูและบุคลากรที�เชี�ยวชาญเฉพาะทางของโรงเรียน ส่งผลให้คุณภาพทางการ
ศึกษามีความแตกต่างกนั  จากงานวิจยัของ Mckinsey & Company ซึ� งทาํงานวิจยัระหว่างพฤษภาคม 
Nppq ถึงมีนาคม Npp^ เพื�อคน้หาว่าเหตุใดบางระบบการศึกษาในโลก  จึงประสบความสําเร็จอย่างอยู่
เหนือระบบการศึกษาของประเทศอื�น ๆ อย่างไม่อาจเทียบกันได้ โดยใช้ข้อมูลจากผลการสอบของ
เยาวชนวยั O9 ปี  ในภาษาของตนเองโดยทดสอบความสามารถในการอ่าน ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ซึ� งเป็นการสอบที�จดัโดย OECD และมีประเทศอื�นๆ เขา้ร่วมสอบดว้ย ที�รู้จกักนัว่า 
PISA (OECD’s Programmer for International Student Assessment) งานศึกษาพบวา่มีอยู ่� สิ�งที�สําคญั
อยา่งยิ�งต่อการเป็นระบบการศึกษา ซึ� งไดแ้ก่ O. หาคนที�เหมาะสมมาเป็นครู  N.พฒันาครูเหล่านี� ให้
เป็นผูส้อนที�มีประสิทธิภาพ �.ความทั�วถึงของคุณภาพการศึกษาแก่เด็กทุกคน เป็นการสร้างระบบ
การศึกษาที�แน่ใจได้ว่าสามารถให้การสอนที�ดีที�สุดแก่เด็กทุกคนอย่างเสมอหน้า ผูว้ิจ ัยจึงนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ในโรงเรียนและเชื�อมต่อระหว่างห้องเรียนเพื�อลด
ช่องว่างของความแตกต่างของแต่ละโรงเรียน       โดยผูว้ิจยัสนใจการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
จอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network 
System) ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบดงันี�  
 O. ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ# ทางการเรียนของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� ) วิชาฟิสิกส์ 
เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลมโดยวิธีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Video Conference 
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Wide Area  Network  System)  ของกลุ่มนกัเรียนตน้ทางและกลุ่มนกัเรียนปลายทาง  ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) สามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหา
การขาดแคลนครู หรือปัญหาครูขาดความรู้ความชาํนาญเฉพาะสาขาได ้    
 N. นกัเรียนที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื�อสาร 
(Video Conference Wide Area  Network  System) มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าเฉลี�ยระดบัมากที�สุด N ขอ้ คือ ทบทวนการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้      
(x  = ).qP)) และ สามารถใช ้E-mail หรือ Social Network ติดต่อกบัครูผูส้อนได ้(x = ).q9P) และ
ระดบัมากอีก P ขอ้ตามลาํดบั ทั�งนี� อาจเป็นเพราะวา่ การจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ 
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area  Network  System) 
เป็นการสื�อสารแบบสองทาง (Two Way) นกัเรียนปลายทางสามารถซกัถามขอ้สงสัยกบัครูผูส้อนที�
สอนทางไกลผ่านจอภาพที�ห้องเรียนต้นทางได้ทันทีเหมือนครูผูส้อนสอนในห้องเรียนปกติ  
เพียงแต่ผา่นจอภาพเท่านั�น และยงัสามารถทบทวนบทเรียนได ้จึงทาํให้นกัเรียนมีผลความพึงพอใจ
จากการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ 
 �. ปัจจยัแห่งความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร ผลการวเิคราะห์ความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ พบวา่ มีปัจจยัแห่งความสําเร็จ  
9  ดา้น ดงันี�  
 �.O ดา้นผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัที�มีส่วนสําคญัที�สุดในสิ�งที�ตอ้งดาํเนินการทั�งในดา้น
การกาํหนดนโยบาย การติดตามและการประเมินผล การเรียนการสอนทางไกล จะไม่สามารถ
ประสบผลสําเร็จไดเ้ลย หากผูบ้ริหารส่วนใดส่วนหนึ�งไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือ นอกจากนั�นผูบ้ริหาร
ควรให้การสนบัสนุนในเชิงนโยบาย และงบประมาณในการใชง้านระบบโครงสร้างขั�นพื�นฐานต่าง ๆ 
ให้อยู่ในระดับที�ดี เพื�อที�จะไม่เป็นปัจจยัที�ขดัต่อการใช้งานระบบ เช่น Speed Internet หรือระบบ
เครือข่ายที�ไม่เอื�อต่อการใชง้าน ทั�งนี� ลิสตนั (Liston, 1999, p. 11) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญั
กบัการพฒันาคุณภาพ โดยการพฒันาคุณภาพตอ้งเริ�มมาจากเบื�องบน (Led from the Top) 
 �.N ดา้นครูผูส้อน ควรมีความรู้เรื�องการใชง้านสารสนเทศ  ดา้นการถ่ายทอดสัญญาณ
ผา่นระบบเครือข่ายเบื�องตน้ ทาํความเขา้ใจ ทดลองใชง้านเทคโนโลยีที�ใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลนี�
ให้เกิดความชาํนาญ ครูผูส้อนส่วนของโรงเรียนตน้ทาง จะตอ้งมีการเตรียมการสอนที�พิเศษ จากการ
สอนในห้องเรียนปกติทั�วไป ครูผูส้อนของโรงเรียนปลายทาง จะไดรั้บประโยชน์จากครูผูส้อนโรงเรียน
ตน้ทางเป็นอย่างมาก ทั�งในดา้นทกัษะองค์ความรู้ และอื�นๆ อีกมากมาย ดงันั�นสิ�งสําคญัคือการเปิดใจ
เพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับการรับสิ�งใหม่ๆ เพื�อเป็นการพฒันาในส่วนของครูเองต่อไป 
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  �.� ด้านนักเรียน นักเรียนควรให้ความร่วมมือตามขั�นตอนของแผนการจดัการ
เรียนรู้  และควรเตรียมตวัในเนื�อหาการเรียนการสอนวชิาที�เปิดสอน ก่อนการเขา้เรียน เพื�อให้ง่ายต่อ
การทาํความเขา้ใจ และสามารถซกัถามไดผ้า่น VDO Conference เพื�อเพิ�มความสําเร็จทางดา้นการ
เรียนการสอน ต่อไป 
  �.) ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ระบบเครือข่ายมีความจาํเป็นมากสําหรับโรงเรียนตน้
ทาง ที�จาํเป็นตอ้งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�มีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ เช่น Internet แบบ 
Lease Line ความเร็วในการ Upload และDownload ไม่ควรที�จะนอ้ยกวา่ 10 Mbps เพื�อใชง้านเฉพาะ
สาํหรับหอ้งเรียนตน้ทาง ส่วนของโรงเรียนปลายทาง อาจจะเป็นอินเทอร์เน็ตแบบ ADSL ก็สามารถ
ใชง้านไดเ้พียงแต่ ความเร็วในการ Upload ไม่ควรนอ้ยกวา่ 1 Mbps และ ความเร็วในการ Download 
ไม่ควรน้อยกว่า 5 Mbps จึงจะสามารถทาํการเรียนการสอนร่วมกันได้อย่างมีคุณภาพ และ 
ประสิทธิภาพ  ดา้นระบบเทคโนโลยทีี�จะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล จาํเป็นจะตอ้งมีเป็น
ระบบที�มีประสิทธิภาพ และ ถูกออกแบบมาสําหรับการเรียนการสอนจริง ๆ สอดคลอ้งกบั  ปราวีณยา 
สุวรรณณัฐโชติ (2546, หน้า 44-45) ที�กล่าวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัชาติของ
ประเทศไทย และประเทศต่างๆ พบว่า ส่วนใหญ่นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับภาค
การศึกษาจะมุ่งเน้นกลยุทธ์หลกัแนวเดียวกนั ได้แก่ โครงสร้างพื�นฐานสารสนเทศ (Information 
Infrastructure) เพื�อการเชื�อมโยงเครือข่าย และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัรวมถึงการเพิ�ม
ปริมาณฮาร์ดแวร์ และการสร้างระบบเครือข่ายโทรคมนาคมที�สนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในโรงเรียน ชุมชน และบา้น 
  �.9 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ถือว่าเป็นปัจจัยที�สําคัญมาก ซึ� ง
สอดคลอ้งกบั สแปนเบอร์  (Spanbauer, 1992 cited in Sallis, 2002, p. 138) ที�กล่าววา่ ไม่มีการ
ปฏิรูปสถานศึกษาใดที�จะมีคุณค่า ถ้าการปฏิรูปนั�นปราศจากการเน้นกระบวนการเรียนการสอน   
ซึ� งการเรียนการสอนทางไกลต้องมีขั�นตอนที�ชัดเจน และจะต้องมีการวางแผน ซักซ้อมกันไว้
ล่วงหนา้ เพื�อใหก้ารสอนเป็นไปอยา่งราบรื�น ทั�ง 2 โรงเรียน ตอ้งปรึกษาหารือ ทาํงานร่วมกนั   
 ). แนวทางในการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลจาก
การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์แนวทางการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ ไดด้งันี�    
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แผนภาพที� �-� ปัจจยัแห่งความสาํเร็จการบริหารระบบ การเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรวชิา วเิคราะห์เนื�อหาและผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั 

วเิคราะห์นกัเรียนและครูผูส้อน 

กาํหนดกลยทุธ์ในการจดัการเรียนรู้ 

กาํหนดสื�อและทรัพยากรในการสอน 

การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 

การดาํเนินการเรียนการสอนผา่นระบบการเรียน 

การสอนทางไกลผา่นจอภาพ 

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื�อแกไ้ขและปรับปรุง 

เผยแพร่ในวงกวา้ง 

กระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จการบริหารระบบ การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ  

 

สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 

โรงเรียนธญับุรี  
(ห้องเรียนตน้ทาง) 

โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา 
(ห้องเรียนปลายทาง) 

Interner Interner 
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ข้อจาํกดัของการวจิยั 

 จากการวจิยั การเรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) พบขอ้จาํกดั ดงันี�  
 1. ดา้นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่   
 O.O ด้านผูบ้ริหารโรงเรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีความเข้าใจและพร้อมให้การ
สนบัสนุนอย่างเต็มประสิทธิภาพ  แต่ยงัพบว่ารองผูอ้าํนวยการโรงเรียนบางคน  ยงัขาดคงความรู้
ความเขา้ใจในเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว รวมถึงยงัมีเจตคติที�ไม่ดีต่อเทคโนโลยี จึงไม่ส่งเสริม
การนาํเทคโนโลยมีาใชเ้ท่าที�ควร 
 O.N ดา้นครูผูส้อน ครูผูส้อนมกัอา้งถึงภาระงานที�มีมาก การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนนั�น จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมการสอนจึงทาํ
ให้รู้สึกว่ายุ่งยาก ไม่อยากนาํมาใช้ และไม่พร้อมที�จะเรียนรู้ โดยครูที�มีวยัตั�งแต่ )p ปี ขึ�นไป จะมี
ขอ้จาํกดัการเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 1.3 ดา้นระบบโครงสร้างพื�นฐาน โรงเรียนเตรียมอุปกรณ์พื�นฐานที�จาํเป็นไวพ้ร้อม 
ทั�งที�ไดรั้บจดัสรรจากตน้สังกดัและโรงเรียนดาํเนินการจดัหาเอง   แต่มีขอ้จาํกดัที�เป็นจุดอ่อนอยา่ง
ยิ�ง คือ Internet Speed โดยกระทรวงศึกษาธิการจดัสรรมาให้โรงเรียนเป็น ADSL Speed 4 Mbps   
ซึ� งโรงเรียนตน้ทางควรจะตอ้งใช ้Lease Line ความเร็วในการ Upload และ Download ไม่ควรที�จะ
นอ้ยกวา่ 10 Mbps และโรงเรียนปลายทางควรมีความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 5 Mbps   
        ขอ้จาํกดัในระบบโครงสร้างพื�นฐานอื�น ๆ ที�พบหรืออาจเกิดขึ�นได ้คือ ไฟฟ้า ซึ� ง
พบปัญหาไฟฟ้าดบัในขณะทาํการเรียนการสอน,  ระบบเสียงไม่ชดัเจน  กระดานมีขนาดเล็ก(�Nนิ�ว)
เนื�องจากขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ   
 N. ดา้นงบประมาณ โรงเรียนตอ้งดาํเนินการจดัหางบประมาณจากผูป้กครองนกัเรียน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นหรืองบประมาณของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมาดาํเนินการเองดว้ย ทั�ง
ในระบบเครือข่าย ระบบ Internet และอุปกรณ์พื�นฐานอื�น ๆ   
  สรุปไดว้่า การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ         
และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) สามารถเชื�อมโยงขอ้มูล          
การสื�อสาร การเรียนการสอน เขา้หากนัโดยไร้พรมแดน ทาํให้เกิดการเรียนรู้มิติใหม่ ที�เรียนรู้โดย
ไม่จาํกดัเวลา  (Anytime) และสถานที� (Anywhere) เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ให้นกัเรียนใน
โรงเรียนที�ขาดแคลนครู  หรือขาดครูที�มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง  ไดเ้รียนในเวลาเดียวกนักบั
นกัเรียนโรงเรียนที�มีความพร้อมและศกัยภาพสูง ที�ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใหน้กัเรียนเป็นผูคิ้ดเป็น  ทาํ
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เป็น แก้ปัญหาเป็น โดยผูส้อนได้สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
สอดคลอ้งกบัยคุของการปฏิรูปการศึกษา  ที�ปฏิรูปการเรียนรู้สมยัใหม่ ปฏิรูปสื�อและเทคโนโลยีเพื�อ
การศึกษา สอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั� นพื� นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 O. ด้านการบริหารระบบ การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 

1.1 ควรมีการสร้างลูกข่ายใหม้ากขึ�นที�เป็นรูปธรรม   โดยจดัให้มีแม่ข่าย ^^ แม่ข่าย 

เพื�อให้ระบบมีความสมบูรณ์ เกิดเสถียรภาพ และ คุณภาพในการบริหารจดัการ จาํเป็นตอ้งมีหน่วย

ย่อยของแต่ละอาํเภอ กล่าวคือ โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการเชื�อมต่อระบบไปยงั 

โรงเรียนประจาํอาํเภอ เพื�อให้โรงเรียนประจาํอาํเภอเชื�อมต่อระบบไปยงั สํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษา จากนั� น สํ านักงานเขตพื� นที�การศึกษาทําการเชื� อมต่อระบบเข้า ส่วนกลางที�

กระทรวงศึกษาธิการ มีลกัษณะการเชื�อมโยงกนัเป็นโครงข่ายใยแมงมุม ลดโหลดที�จะเป็นภาระ

ให้กบัที�ส่วนกลางเพียงจุดเดียว โดยที�ฐานขอ้มูลของสํานักงานเขตพื�นที� ก็จะทาํการจดัการ และ 

จดัเก็บขอ้มูลของโรงเรียนในพื�นที�จะมีการ Upload เขา้ไปเก็บไวที้�กระทรวงศึกษาธิการ ในช่วงเวลา

ที�เหมาะสม เช่น ตอนกลางคืน ที�มีผูใ้ช้งานระบบน้อย  ทั�งนี� ทั�งนั�น ระบบก็ยงัสามารถรองรับการ

ทาํงานแบบขา้มเขตไดอี้กดว้ย 

1.2 ควรเชื�อมเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ เขา้กบัทุก

กระทรวง  เพื�อนาํไปใชใ้นการบริการและใชใ้นการเรียนการสอน 

1.3 ควรมีระบบมาช่วยสอนควบชั�น รวมชั�น หรือ สอนทีเดียวทั�งประเทศ คลา้ยกบั 

Mobile Education โดยสอนผา่นโทรศพัทมื์อถือ เพื�อนาํมาสอนนกัเรียนหลายๆห้องพร้อมๆ กนั ทั�ว

ประเทศ เช่น โรงเรียน A ,B ,C ,D และ E มีคาบเรียนฟิสิกส์ที�ตรงกนั ตอ้งการให้คุณครูที�สอนอยูที่� 

โรงเรียน A ที�มีความเชี�ยวชาญด้านการสอนเรื�องแรงโน้มถ่วง เป็นพิเศษ ทาํการสอนนักเรียน 

โรงเรียน B, C, D และ E ไปพร้อมๆกนั เป็นเรื�องที�ได ้ไม่เพียงเท่านั�น หากนกัเรียนไม่สบาย หรือติด

ภารกิจที�ไม่สามารถมาร่วมกันกับเพื�อนๆได้ ก็ยงัสามารถนาํเอาอุปกรณ์พกพา (Tablet) หรือ 
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โทรศพัทส์มาร์ตโฟน (Smart Phone) นั�งเรียนพร้อมๆไปกบัเพื�อนๆในชั�นไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จาํกดั ผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต อีกทั�ง นกัเรียนสามารถทบทวนบทเรียนที� เรียนไม่เขา้ใจ หรือเรียนไม่ทนัเพื�อน 

ไดจ้ากที�ห้องสมุด หรือที�บา้น ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช ้Notebook, Smart Phone หรือ Tablet 

ไดอ้ยา่งไรขอ้จาํกดั นี�คือ Mobile Education อยา่งแทจ้ริง 

1.4   อรรถรสในการเรียนวิชาวรรณคดี หรือวิชาภาษาต่างประเทศ  เนื�องจากเป็น

ระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั สามารถรองรับการใช้งานเพื�อการเรียนการสอน คุณภาพของเสียง 

คุณครูสามารถใชเ้ครื�องมือต่างๆที�มีอยูใ่นระบบ นาํมาประยุกต ์เพื�อใชใ้นการเรียนการสอน ให้เกิด

ความน่าสนใจ และ เกิดความเขา้ใจไดง่้าย ลดภาระการสอนของคุณครู ไม่วา่จะเป็นการสอนวชิาใด 

 N. ผู ้บริหารสถานศึกษาที�จะนําการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตน ควรทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร และระบบต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งดา้น
โครงสร้างพื�นฐาน ทั�ง Hardware Software และระบบเครือข่าย Internet   

N.O  โรงเรียนจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายที�ชัดเจนในการนาํเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารองคก์ร โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดทิศทาง  

N.N โรงเรียนเตรียมพร้อมระบบการสื� อสารโทรคมนาคม แบบผู้เชี� ยวชาญ

นวตักรรมระบบ เพื�อใหส้ภาพแวดลอ้มของระบบสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา   

 N.� เปิดโอกาสให้ผูป้กครอง ชุมชน และองค์ปกครองส่วนทอ้งถิ�น เขา้มามีส่วน

ร่วมในการพฒันาและการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตไปพร้อมๆ กนั 

 �. ด้านการบริหารบุคลากร เตรียมพฒันาและสร้างบุคลากรให้เข้าถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีโทรคมนาคม มีความสามารถในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มาเป็น
เครื�องมือช่วยสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ควรส่งเสริม พฒันา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ทั�งผูบ้ริหาร ครูผูดู้แลระบบ ครูผูส้อน ให้มีความรู้ความสามารถในดา้นการใชร้ะบบ  
Video Conference Wide Area Network System  ประการสําคญัครูคอมพิวเตอร์ตอ้งมีคือ Service 
Mind หรือจิตใจแห่งการบริการนั�นเอง ที�เหลือจะตามมาเอง ความหมายคือ จากประสบการณ์
ทํางานและการเก็บข้อมูลของทีมงานพบว่า เมื�อคุณครูคอมพิวเตอร์ (หรืออาจจะไม่ใช่ครู
คอมพิวเตอร์ แต่มารับผิดชอบการดูแลระบบเทคโนโลยีนี� ) เมื�อมีความตั�งใจที�จะบริการแลว้นั�น สิ�ง
อื�นๆ ต่างจะตามมา เนื�องจากความรู้ทกัษะดา้นการใชง้านระบบเทคโนโลยีนี�นั�นใชง้านง่ายมาก เมื�อ
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ไดรั้บการอบรมจากผูเ้ชี�ยวชาญ ก็สามารถใช้งานไดโ้ดยง่าย จากนั�น ครูคอมพิวเตอร์ก็สามารถนาํ
ความรู้ที�ไดรั้บนี�ไปบริการคุณครูท่านอื�นๆต่อไป ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งราบรื�น 
   ). การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื�อสารที�ผูว้ิจยัได้ทาํการทดลองขึ�นนี�  สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาได้ทั�วไปประเทศ 
โดยเฉพาะสถานศึกษาที�มีความขาดแคลนครู หรือขาดในสาขาเฉพาะทาง 
 9. การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ           
การสื�อสาร  สามารถใชเ้ป็นแนวทางเพื�อจดัการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้กบัผูเ้รียน
ในทุกระดบัชั�น และสามารถนาํมาใชใ้นทุกสถานศึกษาที�มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   
   q. ด้านนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงศึกษาธิการ ควรจดัตั� งศูนย์เทคโนโลยี
แห่งชาติ กระตุน้ ส่งเสริม  สนบัสนุน  เร่งรัด ให้หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั จดัให้มีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื�อใชบ้ริหารองคก์รในมิติ E-organization  ซึ� งจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของ
ประเทศอย่างแท้จริง ในด้านที�จะต้องการพัฒนา  ระบบเทคโนโลยีการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ และ คุณภาพอยา่งแทจ้ริงนั�น จาํเป็นตอ้งมีครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
(อาจจะไม่ใช่ครูสอนคอมพิวเตอร์) ที�มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  มา
เป็นทีมงานหลกัในการขบัเคลื�อนและพฒันา เนื�องจากครูกลุ่มนี�  เขา้ใจการนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง ทาํงานควบคู่ไปกับ วิศวกรด้านระบบคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ ตั� งแต่ด้านการ
โปรแกรม ดา้นฮาร์ดแวร์ และที�สาํคญัคือดา้นวศิวกรรมเครือข่าย เนื�องจากการจะรวมศูนยข์อ้มูลทาง
การศึกษาทั�งประเทศเขา้ดว้ยกนั จาํเป็นตอ้งการวางระบบที�รองรับการใชง้านทั�งประเทศไดพ้ร้อมๆ 
กนั   และที�สําคญัตอ้งดาํเนินไปพร้อมกบัการทาํเรื�องการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร ให้เป็นวาระแห่งชาติ ที�ทางฝ่ายบริหารทุกระดบัของกระทรวงศึกษาธิการ  ตอ้งลง
มากาํกบัส่งเสริม ติดตาม นิเทศ อย่างจริงจงั  โดยทางศูนยเ์ทคโนโลยีแห่งชาติ  จะทาํตน้แบบ เพื�อ
เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา และ โรงเรียน ทั�วประเทศ   
 จากประสบการณ์ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ   การวางระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
จอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System) 
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ดงันี�  
 O. การวางแผนเกี�ยวกบัการดาํเนินงาน โรงเรียนจาํเป็นตอ้งวางแผนดา้นการจดัหา           
การดูแลรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์ หรือวสัดุ อุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง ในการเชื�อมต่อเครือข่ายระบบ
ภายนอก (WAN) ให้เชื�อมต่อระบบอินทราเน็ตในโรงเรียน (LAN) และวางแผนดา้นการฝึกอบรม
พฒันาบุคลากร โดยจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจน การวางแผนเกี�ยวกับการสรรหา
คณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อเขา้มามีส่วนร่วมในการเชื�อมต่อระบบแลน อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  



 PO 

โรงเรียนมธัยมศึกษาจาํเป็นตอ้งสรรหาผูเ้ชี�ยวชาญทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ ทั�งที�มีอยู่
ในทอ้งถิ�นและเครือข่ายทั�วไป  
 N. การจดัระบบโครงสร้างพื�นฐานทางกายภาพ โรงเรียนมธัยมศึกษาตอ้งมีระบบ
โครงสร้างทางโทรคมนาคม เพื�อเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต ด้วยระบบโทรศพัท์ หรือระบบดาวเทียม  
โดยติดตั�งเครื�องคอมพิวเตอร์ (Server) ที�เชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตไวที้�ศูนยค์วบคุม ก่อนจะเชื�อมต่อไป
ยงัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามสาํนกังาน ตามศูนยก์ารเรียน และในชั�นเรียน โดยมีการจดัเตรียมเครื�อง
สํารองไฟฟ้าไวต้ามจุดเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประการสําคญั คือ โรงเรียนมธัยมศึกษาตอ้งมีระบบ
ควบคุมภายในเกี�ยวกบัการบาํรุงดูแลรักษา  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่ให้ถูกรบกวนจากไวรัส 
(Virus) จากการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย์ที�มีความรู้จาํกัด เช่น การจดัระเบียบ  
ประกาศ แนวปฏิบติัการใชร้ะบบเครือข่ายอินทราเน็ตใหก้บันกัเรียน ครู อาจารย ์ผูใ้ชท้ ั�วไป    
 �. งบประมาณค่าใช้จ่ายในการวางระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ 
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร (Video Conference Wide Area Network System)   
นอกจากจะใช ้งบประมาณแผน่ดิน ผูบ้ริหาร นกัเรียน คณะครู ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รต่าง ๆ และ
เครือข่ายของโรงเรียน ควรช่วยกนัระดมงบประมาณ โรงเรียนตอ้งวางแผนการใชง้บประมาณดา้น
การบาํรุงรักษา และตอ้งวางแผนเกี�ยวกบัค่าบริการอินเทอร์เน็ต ของ ISP ที�มีราคาสูงกว่าการใช้
บริการในต่างประเทศ ดงันั�นโรงเรียนมธัยมศึกษา ควรจดัตั�ง กองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร์เพื�อการศึกษาขึ�น เพื�อร่วมลงทุนอยา่งมีระบบคุม้ค่าทั�วถึง 
 ). การพฒันาบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ โรงเรียนตอ้งเตรียมพฒันาครู ที�มีคุณวุฒิ
ความชาํนาญการทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื�อวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
มธัยมศึกษาจาํเป็นยิ�งตอ้งวางแผนดา้นบุคลากรอื�นๆ เช่น ครู นกัเรียน ให้มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์
เพิ�มขึ� น โดยการส่งไปฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ โดยการเปิดแผนการเรียนเลือกเสรีในรายวิชา
คอมพิวเตอร์ อนึ� งเนื�องจากครู นกัเรียน มีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษไม่คล่อง โรงเรียนควรจดั
โปรแกรมช่วยเหลือด้านภาษาองักฤษ เพื�อเพิ�มศกัยภาพการพฒันาบุคลากรและการใช้งานทาง
คอมพิวเตอร์ 
 9. รัฐบาลควรประกาศนโยบายแผนยุทธศาสตร์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยติดตั�งให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระบบดิจิตอลที�มีทั� ง
ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง ในโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกแห่ง และจดัสรรให้ฟรี พร้อมให้การสนบัสนุน 
Hardware Software อยา่งเพียงพอและต่อเนื�อง 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั.งต่อไป  

 O. ควรมีการวิจยัในลกัษณะของการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยี และการสื�อสาร ในลกัษณะการประชุมทางไกลจดัการเรียนการสอนพร้อมกนัหลาย ๆ 
โรงเรียน 
  N. ควรมีการวิจยัในลกัษณะของการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยี และการสื�อสาร ที�ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ# ทางการเรียนในรายวชิาที�แตกต่างกนั 
  3. ควรศึกษาตวัแปรอิสระที�ส่งผลต่อคุณธรรม จริยธรรม ของนกัเรียนที�เป็นตวัแปร
อิสระแตกต่างกนั 
  ). ควรศึกษานวตักรรมที�ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนว่าแตกต่างกนั
อยา่งไร 
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ภาคผนวก ก  
รายชือผู้เชียวชาญ 

ผูเ้ชียวชาญดา้นแผนการสอน   
1. นายวเิชียร  บวัอุไร  ครูฟิสิกส์   โรงเรียนปทุมวไิล 
2. นางสาววจิิตตา  อาํไพจิตต ์ ครูฟิสิกส์      โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวทิยา 
3. นางวราภรณ์  พรมนิล  ครูฟิสิกส์   โรงเรียนสายปัญญารังสิต 
4. นางสาวสุขมุาภรณ์  เกษรจรุง ครูฟิสิกส์   โรงเรียนธญับุรี 
5. นายประยงค ์ ปิยะนารถ ครูฟิสิกส์     โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 
 
ผูเ้ชี5ยวชาญดา้นวดัผล/เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.  นายสิทธิชยั   แสงทองจรัสกุล นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
    สถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์                                                       
2.  นายโรจน์ปิติ   ธรรมชูเวท   Information Technology Development Manager   
     บริษทั ธนธรรม เอ็ดดูเคชั5น จาํกดั 
3.  นายสุทศัน์   สัตยป์ระเสริฐ  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื5อการศึกษา 
    สาํนกังานเขตพืPนที5การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
4. นางสาวสุทธิกานต ์ ไขเขวา้ หวัหนา้งานวดัผล  โรงเรียนวรราชาทินดัามาตุวทิยา 
5. นางทองสุข  แดงสังวาลย ์ หวัหนา้งานวดัผล  โรงเรียนชยัสิทธาวาส “พฒัน์สายบาํรุง” 
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ภาคผนวก ข  
แบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน 

 
แบบทดสอบก่อนเรียน 

เรือง การเคลือนทีแบบวงกลม 
 

คําชี"แจง ใหน้กัเรียนเลือกคาํตอบที5ถูกตอ้งที5สุด และทาํเครื5องหมายกากบาท (� ) ลงในกระดาษคาํตอบ 
1. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเกี5ยวกบัแนวทางการเคลื5อนที5แบบวงกลมดว้ยอตัราเร็วคงที5 

ก. แรงมีทิศทางขนานกบัความเร็วของวตัถุตลอดเวลาc 
ข. แรงทาํมุมกบัความเร็วโดยมุมเปลี5ยนแปลงตลอดเวลาระหวา่ง 0 องศา ถึง 180 องศา 
ค. แรงมีทิศทางตัPงฉากกบัความเร็วตลอดเวลา 
ง. แรงทาํมุมกบัความเร็วโดยมุมเปลี5ยนแปลงตลอดเวลาระหวา่ง 0 องศา ถึง 360 องศา 

2. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
ก. Fc หมายถึง ความเร่งเชิงมุม 
ข. ω  หมายถึง อตัราเร็วเชิงมุม 
ค. f  หมายถึง เวลาที5ใชใ้นการเคลื5อนที5ครบ 1 รอบ ที5เรียกวา่ ความถี5 
ง. θ  หมายถึง การกระจดัเชิงเส้น 

3. วตัถุเคลื5อนที5เป็นวงกลมในระนาบระดบัดว้ยอตัราเร็วคงที5 ผลที5ไดเ้ป็นไปตามขอ้ใด 
ก. ความเร่งเป็นศูนย ์
ข. ความเร่งอยูใ่นแนวเส้นสัมผสักบัวงกลม 
ค. ความเร่งอยูใ่นแนวพุง่ออกจากจุดศูนยก์ลาง 
ง. ความเร่งอยูใ่นแนวพุง่เขา้หาจุดศูนยก์ลาง 

4. วตัถุเคลื5อนที5เป็นวงกลมดว้ยอตัราเร็วและรัศมีคงตวั ขอ้ความใดไม่ถูกตอ้ง 
ก. แรงลพัธ์ที5กระทาํต่อวตัถุคงตวั 
ข. คาบของการเคลื5อนที5คงตวั 
ค. อตัราเร็วเชิงมุมคงตวั 
ง. อตัราเร่งของวตัถุคงตวั 

5. ขอ้ใดเป็นลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 
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ก. รถเลีPยวโคง้ 
ข. การเล่นกีฬาวอลเลยบ์อล 
ค. การแกวง่ของลูกตุม้นาฬิกาโบราณ 
ง. การแกวง่ชิงชา้ 

6. วตัถุมวล m กิโลกรัม กาํลงัเคลื5อนที5เป็นวงกลม มีรัศมีความโคง้ r เมตร ดว้ยอตัราเร็วคงที5 v 
เมตร/วนิาที ถา้ตอ้งการหาคาบสูตรที5ใชคื้อขอ้ใด 

ก. 
f

T
1

=      ข.    
r

mv
T

2

=  

ค. 
T

ac

π2
=      ง.    

T

r
v

π2
=  

7. วตัถุมวล 0.5 กิโลกรัม เคลื5อนที5เป็นวงกลมในระนาบระดบัมีรัศมี 2 เมตร ดว้ยอตัรา 0.25 
รอบ/วนิาที อตัราเร็วเชิงเส้นของวตัถุนีP มีค่ากี5เมตร/วินาที 
ก. π5.0      ข.    π  
ค.   π2      ง.   π8  

8. อนุภาคหนึ5งเคลื5อนที5เป็นแนววงกลมรัศมี 2 เมตร ในอตัรา 20 รอบต่อ 5 วนิาที จงหา
อตัราเร็วเชิงมุม 
ก. π2   เรเดียน/วินาที 
ข. π4   เรเดียน/วินาที 
ค. π8   เรเดียน/วินาที 
ง. π16  เรเดียน/วินาที 

9. ในการแกวง่ชุดการเคลื5อนที5ในแนววงกลมดว้ยอตัราเร็วคงที5ในแนวระดบั ปรากฏวา่เชือก
ทาํมุม 30 องศา กบัแนวระดบัตลอดเวลา ถา้นํPาหนกัของขอเกี5ยวและนอตที5ใชมี้ค่า 1 นิวตนั 
จงหาแรงสู่ศูนยก์ลางของวตัถุ 

ก. 
2

3  นิวตนั 

ข. 
2

1   นิวตนั 

ค. 
3

1  นิวตนั 

ง. 3   นิวตนั 
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10. จากรูปวตัถุมวล 0.5 กิโลกรัม ปลายเชือกยาว 210  เมตร แลว้แกวง่เป็นวงกลมสมํ5าเสมอ
ในระนาบระดบั ถา้เชือกทาํมุม 45 องศา กบัแนวดิ5งตลอดเวลา อยากทราบวา่วตัถุจะ
เคลื5อนที5ดว้ยอตัราเร็วเชิงเส้นเท่าใด 
ก. 2  เมตร/วนิาที 
ข. 25  เมตร/วนิาที 
ค. 10  เมตร/วนิาที 
ง. 210  เมตร/วนิาที 

       11. ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งสาํหรับการเคลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบระดบั ดว้ยอตัราเร็ว    
             เชิงมุมคงที5 

ก. เวลาเคลื5อนที5ครบรอบคงที5 
ข. จาํนวนรอบที5ไดใ้นเวลาหนึ5งหน่วยคงที5 
ค. ทุกๆ ตาํแหน่ง แรงลพัธ์ที5กระทาํมีขนาดเท่ากนั 
ง. ทุกๆ ตาํแหน่ง ความเร่งมีค่าเท่ากนั 

12. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
ก. f หมายถึง ความถี5 
ข. t หมายถึง เวลาที5เคลื5อนที5ครบรอบ 
ค. r หมายถึง การกระจดั 
ง. ac หมายถึง ความเร่งในแนวเส้นสัมผสักบัส่วนโคง้ 

13. ขอ้ใดกล่าวถึงลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลมในแนวระดบัไดถู้กตอ้ง 
ก. ความเร็วเชิงเส้นมีค่าคงที5 
ข. ความเร่งสู่ศูนยก์ลางเป็นศูนย ์
ค. อตัราเร็วเชิงเส้นมีค่าคงที5 
ง. ถูกทุกขอ้ 

14. ขอ้ใดไม่ใช่การเคลื5อนที5แบบวงกลม 
ก. การเคลื5อนที5ของรถไฟเหาะขณะเคลื5อนที5บนรางโคง้ 
ข. การเคลื5อนที5ของรถบนสะพานโคง้ 
ค. การเคลื5อนที5ของดาวเทียมรอบโลก 
ง. การเคลื5อนที5ของชิงชา้สวรรค ์

15. วตัถุมวล mผกูติดกบัเชือกยาว l แลว้เหวี5ยงใหเ้คลื5อนที5เป็นวงกลมในแนวระดบัดว้ยความถี5 
f ถา้ตอ้งการหาความเร่งจะใชสู้ตรใดในการคาํนวณ  
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ก. rfv π2=  
ข. rfmFc

24π=  
ค. rv ω=  
ง. ( ) rfac

22π=  
16. โลกหมุนรอบตวัเองตามปกติ ทาํใหว้ตัถุที5อยูที่5ผวิโลก ณ ตาํแหน่งศูนยสู์ตร มีความเร่งสู่
ศูนยก์ลาง a เมตร/วนิาที2 ถา้โลกหมุนรอบตวัเองชา้ลงเป็นรอบละ 36 ชั5วโมง ความเร่งสู่
ศูนยก์ลางของวตัถุที5ผวิโลกตรงตาํแหน่งเดิมจะเป็นเท่าใด 

ก. a
3

2
 เมตร/วนิาที2 

ข. a
2

3
 เมตร/วนิาที2 

ค. a
9

5
 เมตร/วนิาที2 

ง. a
9

4
 เมตร/วนิาที2 

17. เชือกเส้นหนึ5งยาว e m. ทนแรงตึงไดสู้งสุด 8bb นิวตนั เมื5อนาํมวล f kg. มาผกูที5ปลายเชือกขา้งหนึ5ง 

ส่วนปลายอีกขา้งหนึ5งของเชือกตรึงไวก้บัจุดบนพืPนที5ไม่มีแรงเสียดทาน ถา้ทาํใหม้วลนีP เคลื5อนที5เป็นวงกลม

บนพืPนราบนีP   

จงหาความเร็วสูงสุดของวตัถุที5เชือกยงัไม่ขาด 

ก. eb        m/s    ข. ei        m/s 
ค. fb       m/s    ง. eib   m/s 

18. วตัถุมวล d กิโลกรัม กาํลงัเคลื5อนที5เป็นวงกลม มีรัศมีความโคง้ 2 เมตร ดว้ยอตัราเร็วคงที5 eb 
เมตร/วนิาที จงหาแรงสู่ศูนยก์ลาง 

ก. 20  N   ข.   200  N 
ค.    400  N   ง.   2,000 N 
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    ให้ใช้รูปและข้อความต่อไปนี"สําหรับตอบคําถามข้อ 19 และ 2, 
 
 
 
 
 
 
 

 
อุปกรณ์ชุดทดลองการเคลื5อนที5เป็นวงกลมประกอบดว้ย m และ M ผูกติดกนัดว้ยเชือกผา่นท่อ

พลาสติก มวล m เคลื5อนที5เป็นวงกลมโดยเชือกทาํมุม l� องศา กบัแนวระดบัตลอกเวลา (m = 0.6 
kg. , L = 1.5 m.) 
 

19. มวล M และแรงสู่ศุนยก์ลางมีค่าเท่าใด 
ก. 1.0   kg. และ �.b   N 
ข. 1.0   kg. และ db.b   N 
ค. 0.8   kg. และ db.b   N 
ง. 0.8   kg. และ �.b   N 

20. อตัราเร็วเชิงมุมมีค่าเท่าไร 

ก. srad /
5

8
   ข. srad /

5

6  

ค.   srad /
3

10    ง. srad /
3

2  

m 

L 

M 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
เรืองการเคลือนทีแบบวงกลม 

 
คําชี"แจง ใหน้กัเรียนเลือกคาํตอบที5ถูกตอ้งที5สุด และทาํเครื5องหมายกากบาท (� ) ลงในกระดาษคาํตอบ 

1. ขอ้ใดเป็นลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 
ก. รถเลีPยวโคง้ 
ข. การเล่นกีฬาวอลเลยบ์อล 
ค. การแกวง่ของลูกตุม้นาฬิกาโบราณ 
ง. การแกวง่ชิงชา้ 

2. วตัถุเคลื5อนที5เป็นวงกลมในระนาบระดบัดว้ยอตัราเร็วคงที5 ผลที5ไดเ้ป็นไปตามขอ้ใด 
ก. ความเร่งเป็นศูนย ์
ข. ความเร่งอยูใ่นแนวเส้นสัมผสักบัวงกลม 
ค. ความเร่งอยูใ่นแนวพุง่ออกจากจุดศูนยก์ลาง 
ง. ความเร่งอยูใ่นแนวพุง่เขา้หาจุดศูนยก์ลาง 

3. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเกี5ยวกบัแนวทางการเคลื5อนที5แบบวงกลมดว้ยอตัราเร็วคงที5 
ก. แรงมีทิศทางขนานกบัความเร็วของวตัถุตลอดเวลาc 
ข. แรงทาํมุมกบัความเร็วโดยมุมเปลี5ยนแปลงตลอดเวลาระหวา่ง 0 องศา ถึง 180 องศา 
ค. แรงมีทิศทางตัPงฉากกบัความเร็วตลอดเวลา 
ง. แรงทาํมุมกบัความเร็วโดยมุมเปลี5ยนแปลงตลอดเวลาระหวา่ง 0 องศา ถึง 360 องศา 

4. วตัถุมวล m กิโลกรัม กาํลงัเคลื5อนที5เป็นวงกลม มีรัศมีความโคง้ r เมตร ดว้ยอตัราเร็วคงที5 v 
เมตร/วนิาที ถา้ตอ้งการหาคาบสูตรที5ใชคื้อขอ้ใด 

ก. 
f

T
1

=      ข.    
r

mv
T

2

=  

ค.   
T

ac

π2
=      ง.    

T

r
v

π2
=  

5. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
ก. Fc หมายถึง ความเร่งเชิงมุม 
ข. ω  หมายถึง อตัราเร็วเชิงมุม 
ค. f  หมายถึง เวลาที5ใชใ้นการเคลื5อนที5ครบ 1 รอบ ที5เรียกวา่ ความถี5 
ง. θ  หมายถึง การกระจดัเชิงเส้น 

6. วตัถุเคลื5อนที5เป็นวงกลมดว้ยอตัราเร็วและรัศมีคงตวั ขอ้ความใดไม่ถูกตอ้ง 
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ก. แรงลพัธ์ที5กระทาํต่อวตัถุคงตวั 
ข. คาบของการเคลื5อนที5คงตวั 
ค. อตัราเร็วเชิงมุมคงตวั 
ง. อตัราเร่งของวตัถุคงตวั 

7. อนุภาคหนึ5งเคลื5อนที5เป็นแนววงกลมรัศมี 2 เมตร ในอตัรา 20 รอบต่อ 5 วนิาที จงหา
อตัราเร็วเชิงมุม 
ก. π2   เรเดียน/วินาที 
ข. π4   เรเดียน/วินาที 
ค. π8   เรเดียน/วินาที 
ง. π16  เรเดียน/วินาที 

8. วตัถุมวล 0.5 กิโลกรัม เคลื5อนที5เป็นวงกลมในระนาบระดบัมีรัศมี 2 เมตร ดว้ยอตัรา 0.25 
รอบ/วนิาที อตัราเร็วเชิงเส้นของวตัถุนีP มีค่ากี5เมตร/วินาที 
ก. π5.0      ข.    π  
ค.   π2      ง.   π8  

9. จากรูปวตัถุมวล 0.5 กิโลกรัม ปลายเชือกยาว 210  เมตร แลว้แกวง่เป็นวงกลมสมํ5าเสมอ
ในระนาบระดบั ถา้เชือกทาํมุม 45 องศา กบัแนวดิ5งตลอดเวลา อยากทราบวา่วตัถุจะ
เคลื5อนที5ดว้ยอตัราเร็วเชิงเส้นเท่าใด 
 
 
 
 
 
 
ก. 2  เมตร/วนิาที 
ข. 25  เมตร/วนิาที 
ค. 10  เมตร/วนิาที 
ง. 210  เมตร/วนิาที 
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10. ในการแกวง่ชุดการเคลื5อนที5ในแนววงกลมดว้ยอตัราเร็วคงที5ในแนวระดบั ปรากฏวา่เชือก
ทาํมุม 30 องศา กบัแนวระดบัตลอดเวลา ถา้นํPาหนกัของขอเกี5ยวและนอตที5ใชมี้ค่า 1 นิวตนั 
จงหาแรงสู่ศูนยก์ลางของวตัถุ 

ก. 
2

3  นิวตนั 

ข. 
2

1   นิวตนั 

ค. 
3

1  นิวตนั 

ง. 3   นิวตนั 
     11. ขอ้ใดไม่ใช่การเคลื5อนที5แบบวงกลม 

ก. การเคลื5อนที5ของรถไฟเหาะขณะเคลื5อนที5บนรางโคง้ 
ข. การเคลื5อนที5ของรถบนสะพานโคง้ 
ค. การเคลื5อนที5ของดาวเทียมรอบโลก 
ง. การเคลื5อนที5ของชิงชา้สวรรค ์

12. ขอ้ใดกล่าวถึงลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลมในแนวระดบัไดถู้กตอ้ง 
ก.  ความเร็วเชิงเส้นมีค่าคงที5                         ข.  ความเร่งสู่ศูนยก์ลางเป็นศูนย ์
ค.  อตัราเร็วเชิงเส้นมีค่าคงที5                          ง.  ถูกทุกขอ้ 

      13. เชือกเส้นหนึ5งยาว e m. ทนแรงตึงไดสู้งสุด 8bb นิวตนั เมื5อนาํมวล f kg. มาผกูที5ปลายเชือกขา้งหนึ5ง  

            ส่วนปลายอีกขา้งหนึ5งของเชือกตรึงไวก้บัจุดบนพืPนที5ไม่มีแรงเสียดทาน ถา้ทาํใหม้วลนีP เคลื5อนที5เป็น   

           วงกลมบนพืPนราบนีP   

จงหาความเร็วสูงสุดของวตัถุที5เชือกยงัไม่ขาด 

ก. eb        m/s    ข. ei        m/s 
              ค. fb       m/s    ง. eib   m/s 

14. วตัถุมวล m ผกูติดกบัเชือกยาว l แลว้เหวี5ยงใหเ้คลื5อนที5เป็นวงกลมในแนวระดบัดว้ยความถี5 
f ถา้ตอ้งการหาความเร่งจะใชสู้ตรใดในการคาํนวณ  

ก.  rfv π2=  
ข.  rfmFc

24π=  
ค.  rv ω=  
ง.  ( ) rfac

22π=  
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15. โลกหมุนรอบตวัเองตามปกติ ทาํใหว้ตัถุที5อยูที่5ผวิโลก ณ ตาํแหน่งศูนยสู์ตร มีความเร่งสู่
ศูนยก์ลาง a เมตร/วนิาที2 ถา้โลกหมุนรอบตวัเองชา้ลงเป็นรอบละ 36 ชั5วโมง ความเร่งสู่
ศูนยก์ลางของวตัถุที5ผวิโลกตรงตาํแหน่งเดิมจะเป็นเท่าใด 

ก.   a
3

2
 เมตร/วนิาที2 

ข.   a
2

3
 เมตร/วนิาที2 

ค.   a
9

5
 เมตร/วนิาที2 

ง.   a
9

4
 เมตร/วนิาที2 

     16. ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งสาํหรับการเคลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบระดบั ดว้ยอตัราเร็ว    
             เชิงมุมคงที5 

ก.  เวลาเคลื5อนที5ครบรอบคงที5 
ข.  จาํนวนรอบที5ไดใ้นเวลาหนึ5งหน่วยคงที5 
ค.  ทุกๆ ตาํแหน่ง แรงลพัธ์ที5กระทาํมีขนาดเท่ากนั 
ง.  ทุกๆ ตาํแหน่ง ความเร่งมีค่าเท่ากนั 

 
    ให้ใช้รูปและข้อความต่อไปนี"สําหรับตอบคําถามข้อ 17 และ 18 
 
 
 
 
 
 
 

 
อุปกรณ์ชุดทดลองการเคลื5อนที5เป็นวงกลมประกอบดว้ย m และ M ผูกติดกนัดว้ยเชือกผา่นท่อ

พลาสติก มวล m เคลื5อนที5เป็นวงกลมโดยเชือกทาํมุม l� องศา กบัแนวระดบัตลอกเวลา (m = 0.6 
kg. , L = 1.5 m.) 
 
 

m 

L 

M 
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17. มวล M และแรงสู่ศุนยก์ล่างมีค่าเท่าใด 
ก.   1.0   kg. และ �.b   N 
ข.   1.0   kg. และ db.b   N 
ค.   0.8   kg. และ db.b   N 
ง.   0.8   kg. และ �.b   N 

18. อตัราเร็วเชิงมุมมีค่าเท่าไร 

ก.    srad /
5

8
   ข. srad /

5

6  

ค.   srad /
3

10    ง. srad /
3

2  
19. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 

ก.    f หมายถึง ความถี5 
ข.   t หมายถึง เวลาที5เคลื5อนที5ครบรอบ 
ค.   r หมายถึง การกระจดั 
ง.   ac หมายถึง ความเร่งในแนวเส้นสัมผสักบัส่วนโคง้ 

20. วตัถุมวล d กิโลกรัม กาํลงัเคลื5อนที5เป็นวงกลม มีรัศมีความโคง้ 2 เมตร ดว้ยอตัราเร็วคงที5 eb 
เมตร/วนิาที จงหาแรงสู่ศูนยก์ลาง 

ก. 20  N   ข.   200  N 
ค.    400  N   ง.   2,000 N 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการเรียนการสอน 

ทางไกลผ่านจอภาพ 
 

แบบประเมินความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ 
วชิาฟิสิกส์    เรืองการเคลือนทีแบบวงกลม 

 

ตอนที  1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คําชี�แจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบประเมินอยา่งละเอียด แลว้ทาํเครื5องหมาย �ลงใน � และ
กรอกขอ้มูลให้ตรงกบัความจริงมากที5สุด 
1. เพศ   � ชาย   � หญิง       
2. เป็นนกัเรียนระดบัชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4    หอ้ง....................   
3. ชื5ออาจารยที์5ทาํการประเมินในภาคเรียนที5……..….ปีการศึกษา …………….    
    อาจารย…์……………………………………………..…………..……………………………… 
 
ตอนที 2 ความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ 
คําชี"แจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบประเมินอยา่งละเอียดและพิจารณา แลว้ทาํเครื5องหมาย �ลงใน
ช่องที5ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านในแต่ละกิจกรรม 
 

กจิกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านจอภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที5สุด 

i 
มาก 

f 
ปานกลาง 

l 
นอ้ย 

e 
นอ้ยที5สุด 

d 
1. มีตาํราหรือเอกสารประกอบการสอน      
2. มีการใชเ้ทคนิคการสอนอื5นๆ ที5น่าสนใจ 
นอกเหนือไปจากการบรรยาย 

     

3. การใชอุ้ปกรณ์ สื5อโสตฯ ของหอ้งเรียนใน
ชั5วโมงสอนของครู 

     

 
 



 ^^ 

(ต่อ) 

กจิกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านจอภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที5สุด 

i 
มาก 

f 
ปานกลาง 

l 
นอ้ย 

e 
นอ้ยที5สุด 

d 
f. แสง เสียง ความสวา่ง และความคมชดัของ

การนาํเสนอในห้อง 
     

i. บรรยากาศการเรียนที5สามารถติดต่อกนัได้
ทัPงหอ้งเรียนตน้ทางและปลายทาง 

     

o. สามารถซกัถามขอ้สงสัยกบัครูผูส้อนได้
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น 

     

�. ทบทวนการเรียนผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได ้      
�. สามารถใช ้E-mail หรือ Social Network 
ติดต่อกบัครูผูส้อนได ้

     

^. หากไม่มีครูผูส้อนสามารถใชร้ะบบการ
เรียนการสอนทางไกลผา่นจอภาพทดแทน 

     

db. ความพึงพอใจโดยรวมในการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นจอภาพ 

     

 
 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอืน ๆ (ถ้ามี)                           
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
แผนการจัดการเรียนรู้การสอนทางไกลผ่านจอภาพ 

 
แผนการจัดการเรียนรู้การสอนข้ามโรงเรียน 

เรื5อง   การเคลื5อนที5แบบวงกลม    เวลา 6 คาบ คาบละ 50 นาที 
ชัPน   มธัยมศึกษาปีที5 4     ภาคเรียนที5 2 ปีการศึกษา 2556 
 
 
1. สาระสําคัญ 

การศึกษาเกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลมและการนาํหลกัการการเคลื5อนที5แบบวงกลมไป

อธิบายและประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั เช่น การเคลื5อนที5ของรถยนตห์รือรถจกัรยานยนตที์5

กาํลงัเลีPยวโคง้ รถไฟเหาะในสวนสนุก หรือดาวเทียมโคจรรอบโลก  

 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.1 จุดประสงค์ปลายทาง 

- รู้ความหมายการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

- รู้สัญลกัษณ์ที5ใชแ้ทนการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

- รู้จกัลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

- รู้สูตรสาํหรับการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

- มีความรู้ ความเขา้ใจ คาํนวณหาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

2.2 จุดประสงค์นําทาง 

- นกัเรียนชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4 สามารถอธิบายความหมายการเคลื5อนที5แบบวงกลมได้
ถูกตอ้งโดยไม่ตอ้งดูใบความรู้ 

- นกัเรียนชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4 สามารถบอกสัญลกัษณ์ที5ใชแ้ทนการเคลื5อนที5แบบ
วงกลมไดถู้กตอ้งทุกตวัแปรโดยไม่ตอ้งดูใบความรู้ 
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- นกัเรียนชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4 สามารถอธิบายลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลมได้
ถูกตอ้งเมื5อผูส้อนถาม 

- นกัเรียนชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4 สามารถบอกสูตรสาํหรับการเคลื5อนที5แบบวงกลมได้
ถูกตอ้งครบถว้นทุกสูตรโดยไม่ตอ้งดูใบความรู้ 

- นกัเรียนชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4 สามารถวเิคราะห์คาํนวณหาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการ
เคลื5อนที5แบบวงกลมตามที5ครูแสดงตวัอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- นกัเรียนชัPนมธัยมศึกษาปีที5 4 สามารถวเิคราะห์คาํนวณหาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการ
เคลื5อนที5แบบวงกลมตามที5ครูกาํหนดโจทยใ์หค้นละ 3 ขอ้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

3. เนื"อหาสาระ 

3.1 การนาํหลกัการการเคลื5อนที5แบบวงกลมไปอธิบายและประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั เช่น 

การเคลื5อนที5ของรถยนตห์รือรถจกัรยานยนตที์5กาํลงัเลีPยวโคง้ รถไฟเหาะในสวนสนุก หรือ

ดาวเทียมโคจรรอบโลก วา่เคลื5อนที5เป็นแนววงกลมหรือส่วนของวงกลมไดอ้ยา่งไร 

 

4. กจิกรรมการเรียนการสอน 

คาบที5 1 - 2 

4.1 การสนทนาแนะนาํการเรียนการสอนกบัโรงเรียนปลายทาง และบอกช่องทางการติดต่อกบั

ครูผูส้อนเมื5อนกัเรียนมีปัญหาในการเรียนไดที้5 sunako.ku@mail.com  

4.2 นาํเขา้สู่บทเรียน สนทนาทบทวนความรู้เดิมของนกัเรียนที5จะตอ้งนาํมาใชใ้นการเคลื5อนที5

แบบวงกลมไดแ้ก่ เรื5องแรง และการเคลื5อนที5ดว้ยความเร็วคงที5 โดยครูตัPงคาํถามให้

นกัเรียนช่วยกนัตอบ  ดงันีP  

- แรงคืออะไร มีผลต่อการเคลื5อนที5ของวตัถุอยา่งไร และมีวธีิการหาแรงลพัธ์อยา่งไรบา้ง 
ตอบ   แรง คือ ความพยายามที5กระทาํต่อวตัถุเพื5อให้วตัถุเปลี5ยนสภาพการเคลื5อนที5 เป็น

ปริมาณเวกเตอร์ จึงตอ้งบอกทัPงขนาดและทิศทาง และเมื5อมีแรงมากระทาํต่อวตัถุจะทาํใหว้ตัถุ
เคลื5อนที5ตามแนวแรง  

การหาแรงลพัธ์ 
1. แรงที5มีทิศเดียวกนันาํมาบวกกนั 
2. แรงที5มีทิศตรงขา้มกนันาํมาลบกนั 
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3. แรงที5กระทาํมุมใดๆ ต่อกนัใชว้ธีิการแตกแรงหรือทฤษฎีบทปีทาโกลสั 
-    ในชีวติประจาํวนันอกจากการเคลื5อนที5แนวเส้นตรงแลว้ ยงัมีการเคลื5อนที5ในรูปแบบ

อื5นๆ อีกหรือไม่ ที5นกัเรียนรู้จกั  มีอะไรบา้ง และอธิบายลกัษณะของแรงที5กระทาํมีความสัมพนัธ์กบั
ทิศทางการเคลื5อนที5อยา่งไร 
 ตอบ   ผลของแรงที5มีผลต่อทิศทางการเคลื5อนที5ของวตัถุพบวา่ 

- เมื5อแรงมีทิศทางขนานกบัความเร็ว วตัถุจะเคลื5อนที5ในแนวเส้นตรง 
- เมื5อแรงทาํมุมกบัความเร็วโดยมีมุมเปลี5ยนแปลงตลอดเวลาตัPงแต่ 0 องศา ถึง 180 องศา 

วตัถุจะมีการเคลื5อนที5เป็นทางโคง้แบบโพรเจกไทล ์ 
- เมื5อแรงมีทิศตัPงฉากกบัความเร็ว (แนวการเคลื5อนที5) ตลอดเวลา แนวการเคลื5อนที5ของ

วตัถุจะเป็นรูปวงกลม 
จากนัPนครูสนทนาพดูคุยถึงการเคลื5อนที5แบบวงกลมที5นกัเรียนพบเห็นในชีวติประจาํวนัมี

อะไรบา้ง เช่น การเลีPยวโคง้ของรถ รถไฟเหาะ หรือดาวเทียมโคจรรอบโลก ฯลฯ 
4.3 นกัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน เรื5อง การเคลื5อนที5แบบวงกลม โดยแบบทดสอบเป็น

แบบปรนยัจาํนวน 20 ขอ้ 20 คะแนน 

4.4 ครูประเมินแบบทดสอบก่อนเรียน และแจง้ผลให้นกัเรียนทราบ 

4.5 ครูแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มๆ ละ 4 – 5 คน แลว้ใหน้กัเรียนทดลองแกวง่จุกยางที5ผกูดว้ยเส้น

เชือกใหเ้คลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบระดบั แลว้ให้นกัเรียนสังเกตการเคลื5อนที5ของจุกยางวา่

เป็นการเคลื5อนที5แบบใด มีแรงอะไรกระทาํต่อจุกยางบา้ง มีทิศทางไปทางไหน ทิศการเคลื5อนที5ของ

วตัถุมีการเปลี5ยนแปลงหรือไม่ อยา่งไร และแรงตึงเชือกกบัทิศการเคลื5อนที5ของวตัถุสัมพนัธ์กนั

อยา่งไร 

ตอบ   มีแรงที5โลกดึงดูดวตัถุมีทิศดิ5งลง และแรงตึงเชือกที5กระทาํต่อจุกยางตลอดเวลา โดย
ทิศทางของแรงตึงเชือกมีทิศพุง่เขา้สู่จุดศูนยก์ลางของวงกลม และทิศการเคลื5อนที5ของวตัถุจะ
เปลี5ยนแปลงตลอดเวลาโดยจะอยูใ่นแนวเส้นสัมผสัของวงกลมเสมอ จึงทาํใหทิ้ศทางของแรงตึง
เชือกมีทิศตัPงฉากกบัทิศของความเร็วตลอดเวลา 

4.6 นกัเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัสรุปความหมายของการเคลื5อนแบบวงกลม 
ตอบ   การเคลื5อนที5แบบวงกลม คือการเคลื5อนที5ของวตัถุที5มีแนวการเคลื5อนที5เป็นเส้นรอบวง

ของวงกลม หรือเพียงส่วนหนึ5งของเส้นรอบวงของวงกลม โดยตอ้งมีแรงลพัธ์กระทาํต่อวตัถุในทิศตัPง
ฉากกบัความเร็วของวตัถุตลอดเวลา 
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4.7 ครูแจกใบความรู้ที5 1 เรื5อง ความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม โดยมี

รายละเอียดดงันีP  

1. ความหมายการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

2. สัญลกัษณ์ของการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

3. ลกัษณะสาํคญัของการเคลื5อนที5แบบวงกลม โดยหวัขอ้นีPครูถามนกัเรียนวา่ จากการ

ทดลองนกัเรียนสังเกตการเคลื5อนที5แบบวงกลมแลว้มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง โดยเรียกนกัเรียนตอบที

ละคน แลว้สรุปร่วมกนัจนไดค้วามรู้ตามใบงานที5 1 

4.8 ทาํใบงานที5 1 เรื5อง อธิบายความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

 

คาบที5 3 - 4 

4.9 ปฏิบติัใบงานที5 2 เรื5อง การทดลองเรื5องการเคลื5อนที5แบบวงกลม โดยใชชุ้ดการทดลองการ

เคลื5อนที5แบบวงกลม เป็นกลุ่มๆ ละ 4 – 5 คน แบ่งเป็น 2 ตอน มีขัPนตอนการทดลองดงันีP  

ตอนที 1 ทาํการทดลองเพื5อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และแรงสู่ศูนยก์ลางของการ

เคลื5อนที5ของวตัถุในแนววงกลมในระนาบระดบั เมื5อรัศมีคงตวั 

1. วดัระยะจากจุดกึ5งกลางของจุกยางตามแนวเส้นเชือกออกไปถึงปลายบนของหลอด
พีวซีี ยาว 60 เซนติเมตร 

2. ใชล้วดหนีบกระดาษหนีบเส้นเชือกห่างจากปลายล่างของหลอดพีวซีีประมาณ 1 
เซนติเมตร  

3. ใชน้อตแขวนที5ขอเกี5ยวโลหะ 2 ตวั ดงัรูป โดยใชน้ํPาหนกัของนอตเท่าๆ กนั โดยนอต 1 
ตวั แทนแรงขนาด 1F 
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4. จบัท่อพีวซีีแกวง่ใหจุ้กยางเคลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบระดบัดว้ยความถี5พอดีที5ทาํ
ใหล้วดที5หนีบเส้นเชือกอยูห่่างจากปลายล่างของหลอดพีวีซีประมาณ 1 หรือ 2 
เซนติเมตร และไม่เลื5อนขึPนหรือลง (หมุนดว้ยอตัราเร็วคงตวันั5นเอง) 

5. จบัเวลาการเคลื5อนที5ของจุกยางครบ 30 รอบ 
6. นาํเวลาที5ไดจ้ากขอ้ 5 คาํนวณหาคาบ T ของการเคลื5อนที5ของจุกยาง 
7. ทาํการทดลองซํP าโดยเพิ5มจาํนวนนอตเป็น 3, 4, 5 และ 6 ตวั ซึ5 งจะทาํใหข้นาดของแรง

ตึงในเส้นเชือกเป็น 3F, 4F, F5 และ 6F ตามลาํดบั 
8. บนัทึกขนาดของแรงดึงในเส้นเชือก F คาบของการแกวง่ T และส่วนกลบัของคาบการ

แกวง่กาํลงัสอง
2

1

T
 ลงในตาราง  

9. เขียนกราฟความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของแรงดึงในเส้นเชือก F กบั ส่วนกลบัของ

คาบการแกวง่กาํลงัสอง
2

1

T
 

10. จากการทดลองใหน้กัเรียนตอบคาํถามต่อไปนีP  
- เมื5อขนาดของแรงดึงในเส้นเชือกเพิ5มขึPน ช่วงเวลาในการเคลื5อนที5ครบรอบของจุกยาง

เป็นอยา่งไร  
ตอบ   ขนาดของแรงดึงในเส้นเชือกเพิ5มขึPน ช่วงเวลาในการเคลื5อนที5ครบรอบของจุก
ยางลดลง 

- กราฟความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของแรงดึงในเส้นเชือก F กบั ส่วนกลบัของคาบการ

แกวง่กาํลงัสอง
2

1

T
มีลกัษณะอยา่งไร และจะสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณทัPง

สองไดอ้ยา่งไร ตอบ   เป็นกราฟเส้นตรงแสดงวา่ F แปรผนัตรงกบั
2

1

T
  

- จากความสัมพนัธ์ระหวา่ง F กบั 
2

1

T
จะสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงดึงในเส้นเชือก 

F กบัอตัราเร็วของจุกยางกาํลงัสอง v2  ไดอ้ยา่งไร  

จาก T = 
v

rπ2  ดงันัPน 
2

22
2 4

v

r
T

π
=  

เนื5องจาก 
2

1

T
Fα  

ดงันัPน 
22

2

4 r

v
F

π
α  

แต่  224 rπ เป็นค่าคงที5 แสดงวา่  2vFα  
- แรงดึงในเส้นเชือกเป็นแรงสู่ศูนยก์ลางของจุกยางไดห้รือไม่ อยา่งไร 
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ตอบ   ได ้เพราะแรงดึงในเส้นเชือกทาํหนา้ที5ในการดึงวตัถุไม่ใหห้ลุดจากเส้นรอบวง
ของวงกลม 

ตอนที 2 ทาํการทดลองหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และรัศมีของการเคลื5อนที5ของ
วตัถุในแนววงกลมในระนาบระดบัเมื5อแรงคงตวั 

1. ใชน้อต 4 ตวั ใส่ที5ขอเกี5ยวโลหะ แกวง่ใหจุ้กยางเคลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบ
ระดบั โดยใหค้วามยาวเส้นเชือกเป็น 50 60 70 และ 80 เซนติเมตร ตามลาํดบั 

2. หารัศมีของการเคลื5อนที5ของจุกยางในแนววงกลมปฏิบติัเช่นเดียวกบัตอนที5 1 แต่
ละครัP งจบัเวลาการเคลื5อนที5ของจุกยางครบ 30 รอบ 

3. คาํนวณหาเวลาของการเคลื5อนที5ครบ 1 รอบ (T) และ T2 ของแต่ละครัP ง บนัทึกผล
ลงในตาราง 

4. เขียนกราฟระหวา่งรัศมี r กบัคาบยกกาํลงัสอง T2 
5. จากการทดลองใหน้กัเรียนตอบคาํถามต่อไปนีP  

- เมื5อรัศมีการเคลื5อนที5เพิ5มขึPน ช่วงเวลาในการเคลื5อนที5ครบรอบของจุกยางเป็น
อยา่งไร 

- กราฟระหวา่งรัศมี r กบัคาบยกกาํลงัสอง T2 มีลกัษณะอยา่งไร และสรุป
ความสัมพนัธ์ของปริมาณทัPงสองไดอ้ยา่งไร  

ตอบ ไดก้ราฟระหวา่ง R กบั T2 เป็นกราฟเส้นตรง 
แสดงวา่   2TRα  

ดงันัPน จาก  
2

1

T
Fα   จะได ้ 

R
F

1
α  

นัPนคือ   
R

v
F

2

α  

  
หรือ             ซึ5 งเป็นสูตรแรงสู่

ศูนยก์ลางนัPนเอง 
 
และจากกฎการเคลื5อนท่าขอ้ที5 2 ของนิวตนั   

maF =  
 

จะได ้       นั5นเอง เมื5อ rv ω=  
 

R

mv
Fc

2

=

R
R

v
ac

2
2

ω==
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4.10   ครูแจกใบความรู้ที5 2 เรื5อง การวเิคราะห์หาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบ

วงกลม โดยมีรายละเอียดดงันีP  

1. สรุปสูตรเกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

2. ตวัอยา่งการคาํนวณหาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

 
คาบที5  5 - 6 

4.11   ทบทวนความรู้เดิมและแสดงตวัอยา่งเพิ5มเติมเรื5องการเคลื5อนที5แบบวงกลมจากชั5วโมงที5

ผา่นมา 

4.12    นกัเรียนทาํใบงานที5 3 เรื5อง การวเิคราะห์หาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบ

วงกลม 

4.13    นกัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

4.14    นกัเรียนและครูร่วมกนัประเมินแบบทดสอบหลงัเรียน และแจง้ผลใหน้กัเรียนทราบ 

4.15 สรุปเนืPอหาการเคลื5อนที5แบบวงกลม และใหค้าํชมเชยนกัเรียนเพื5อใหเ้กิดกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานต่อไป 

 

5 สือการเรียนการสอน 

5.1   ใบความรู้ที5 1 เรื5อง ความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

5.2   ใบความรู้ที5 2 เรื5อง สูตรสาํหรับการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

5.3   ใบงานที5 1 เรื5อง การอธิบายความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

5.4   ใบงานที5 2 การทดลองเรื5องการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

5.5   ใบงานที5 3 เรื5อง การวิเคราะห์หาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

 

6 การวดัผลและประเมินผล 

6.1   จากแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน ผา่นเกณฑ์ร้อยละ50 

6.2  การซกัถาม การตอบคาํถามของนกัเรียน 
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6.3  จากแบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลและรายกลุ่มในการทาํใบงานที5 2 การทดลองเรื5องการ

เคลื5อนที5แบบต่างๆ  ผา่นเกณฑร้์อยละ 70 

6.4   จากใบงานที5 3 เรื5องการวเิคราะห์หาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม ผา่น

เกณฑร้์อยละ 70 

 

7 กจิกรรมสําหรับโรงเรียนปลายทาง 

สิ5งที5ครูตอ้งจดัเตรียมสาํหรับโรงเรียนปลายทาง 

1. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

2. ชุดทดลองการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

3. นาฬิกาจบัเวลาสาํหรับการทดลอง (ใชน้าฬิกาจบัเวลาจากโทรศพัทมื์อถือก็ไดค้่ะ) 

4. ใบความรู้ที5 1 เรื5อง ความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

5. ใบความรู้ที5 2 เรื5อง สูตรสาํหรับการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

6. ใบงานที5 1 เรื5อง การอธิบายความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

7. ใบงานที5 2 การทดลองเรื5องการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

8.  ใบงานที5 3 เรื5อง การวิเคราะห์หาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

9. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 

10. แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติักิจกรรมกลุ่ม 

11. แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานและทกัษะการทดลอง 

8 กจิกรรมเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
……......……………………………………………………………………………………………... 
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ตารางแสดงการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
ทาํการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจาํนวน 3 วนั วนัละ 2 คาบ จาํนวน 6 คาบๆ ละ 50 นาที รวม 
300 นาที 
 

เรืองทีสอน เวลา (นาที) สือทีใช้ 

คาบที 1 – 2 
สนทนากบัโรงเรียนปลายทางและบอกช่องทาง
การติดต่อกบัครูผูส้อนที5 sunako.ku@gmail.com 

 
5 

 
การสนทนา,Power 
Point 

นาํเขา้สู่บทเรียน 10 การสนทนา 
ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 30 แบบทดสอบ 
ประเมินแบบทดสอบก่อนเรียน และแจง้ผลให้
นกัเรียนทราบ 

10 การสนทนา 

ทดลองแกวง่จุกยาง สังเกตการณ์เคลื5อนที5 แลว้
อธิบายความหมายและลกัษณะการเคลื5อนที5 

15 อุปกรณ์การทดลองการ
เคลื5อนที5แบบวงกลม 

ศึกษาจากใบความรู้ที5 1 15 Power Point, ใบความรู้ 
ทาํใบงานที5 1 10 ใบงาน 
สรุปเนืPอหาที5เรียนวนันีP  5 Power Point 
คาบที 3 – 4 
ทบทวนความรู้เดิมเกี5ยวกบัความหมายและ
ลกัษณะการเกิดการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

 
10 

 
Power Point, สนทนา 

ทาํใบงานที5 2 โดยทาํการทดลอง 
-   หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และแรงสู่
ศูนยก์ลางของการเคลื5อนที5ของวตัถุในแนว
วงกลมในระนาบระดบั เมื5อรัศมีคงตวั 
-   หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และรัศมีของ
การเคลื5อนที5ของวตัถุในแนววงกลมในระนาบ
ระดบัเมื5อแรงคงตวั 

45 อุปกรณ์การทดลองการ
เคลื5อนที5แบบวงกลม, ใบ
งาน 

ศึกษาจากใบความรู้ที5 2 เรื5อง การวเิคราะห์หา
ปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

40 Power Point, ใบความรู้ 

สรุปเนืPอหาที5เรียนวนันีP  5 Power Point 
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เรืองทีสอน เวลา (นาที) สือทีใช้ 

คาบที 5 – 6 
ทบทวนความรู้เดิมเรื5องการวิเคราะห์หาปริมาณ
ต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม  

 
20 

 
Power Point, สนทนา 

ทาํใบงานที5 3 เรื5อง การวิเคราะห์หาปริมาณ
ต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

20 ใบงาน 

ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 30 แบบทดสอบ 
ประเมินแบบทดสอบหลงัเรียน และแจง้ผลให้
นกัเรียนทราบ 

10 การสนทนา 

สรุปเนืPอหาการเคลื5อนที5แบบวงกลม และใหค้าํ
ชมเชยนกัเรียน 

20 Power Point 

รวม 300 - 
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ใบความรู้ที 1 

เรือง ความหมายและลกัษณะการเคลือนทีแบบวงกลม 
 

1   ความหมายของการเคลื5อนที5แบบวงกลม 
การเคลื5อนที5ในแนววงกลม คือการเคลื5อนที5ของวตัถุที5มีแนวการเคลื5อนที5เป็นเส้นรอบวงของ

วงกลม หรือเพียงส่วนหนึ5งของเส้นรอบวงของวงกลม โดยตอ้งมีแรงลพัธ์กระทาํต่อวตัถุในทิศตัPงฉาก
กบัความเร็วของวตัถุตลอดเวลา 

2   รู้สัญลกัษณ์ที5ใชแ้ทนการเคลื5อนที5แบบวงกลม 
-      คาบ ( T ) เวลาที5วตัถุใชใ้นการเคลื5อนที5ครบ 1 รอบ มีหน่วยเป็น วินาที / รอบ หรือ 

วนิาที (s/รอบ หรือ s) 
-      ความถี5 ( f ) คือ จาํนวนรอบที5เคลื5อนที5ไดใ้น 1 วินาที มีหน่วยเป็น รอบ / วินาที 

(รอบ/s หรือ Hz) 
              -     อตัราเร็วเชิงเส้น ( v ) คือ ระยะทางที5วตัถุเคลื5อนที5ไดต้ามเส้นรอบวงของวงกลมต่อ
หนึ5งหน่วยเวลา  มีหน่วยเป็น เมตร / วนิาที (m/s) 
              -     อตัราเร็งเชิงมุม (ω  ) คือ มุมที5รัศมีกวาดไปในหนึ5 งหน่วยเวลา มีหน่วยเป็น
 เรเดียน / วนิาที (rad/s) 
              -     ความเร่งสู่ศูนยก์ลาง ( ac )  คือ ความเร็วที5เปลี5ยนไปในหนึ5งหน่วยเวลา โดยทิศพุ่งเขา้
สู่จุดศูนยก์ลางของวงกลมมีหน่วยเป็น เมตร / วนิาที 2 ( 2/ sm ) 
              -    แรงสู่ศูนยก์ลาง ( Fc ) คือ แรงที5กระทาํกบัวตัถุในทิศเขา้สู่ศูนยก์ลาง   มีหน่วยเป็น   
นิวตนั (N) 

3. การอธิบายลกัษณะการเคลื5อนที5แบบวงกลม 
-     การเคลื5อนที5ในแนววงกลม มีแรงกระทาํต่อวตัถุตลอดเวลา และแรงนีP จะมีทิศเขา้สู่

ศูนยก์ลางของวงกลมเรียกวา่ แรงสู่ศูนยก์ลาง 
-    การเคลื5อนที5ในแบบวงกลมในแนวระดบั อตัราเร็วของวตัถุมีค่าคงตวั (ขนาดของ

ความเร็วมีค่าคงตวั) 
-    การเคลื5อนที5ในแนววงกลม ความเร็วของวตัถุเปลี5ยนแปลงตลอดเวลาเพราะทิศทาง

เปลี5ยน โดยทิศของความเร็วของในแนวเส้นสัมผสัวงกลม ซึ5 งตัPงฉากกบัทิศของแรงและความเร่ง 
-   การเคลื5อนที5ในแนววงกลม วตัถุเคลื5อนที5ดว้ยความเร่ง และความเร่งนีP มีทิศเดียวกบั

แรง คือมีทิศเขา้สู่จุดศูนยก์ลางของวงกลมเรียกวา่ ความเร่งสู่ศูนยก์ลาง 
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ใบความรู้ที 2 

เรือง สูตรสําหรับการเคลือนทีแบบวงกลม 

 

1. สูตรสาํหรับการเคลื5อนที5แบบวงกลม 
วงกลมในแนวระดบัจะเคลื5อนที5ดว้ยอตัราเร็วเชิงเส้นคงที5 แต่วงกลมแนวดิ5งจะเคลื5อนที5ดว้ย

อตัราเร็วเชิงเส้นที5ไม่คงที5 จะเคลื5อนที5ดว้ยความเร่ง แต่สูตรที5ใชเ้หมือนกนั แตกต่างตรงที5การ
พิจารณาแรงเท่านัPนในการหาแรงลพัธ์ 

1.1  เนื5องจากการเคลื5อนที5แบบวงกลมเป็นการเคลื5อนที5ซํP ารอยเดิมตลอดเมื5อรัศมีคงที5 
ดงันัPนถา้ตอ้งการหาเวลาที5วตัถุเคลื5อนที5ครบ 1 รอบ หาไดจ้าก 
 
 
 
- จาํนวนรอบที5วตัถุเคลื5อนที5ไดใ้นหนึ5งหน่วยเวลา หรือที5เราเรียกวา่ความถี5 (f) หาได้

จาก 
 

 
1.2 การหาอตัราเร็วเชิงเส้น เคลื5อนที5ดว้ยความเร็วคงที5 

  
  
 

1.3  การหาอตัราเร็วเชิงมุม 
 
 
 

1.4  การหาความเร่งเชิงมุม 
 
 
 

1.5  การหาแรงสู่ศูนยก์ลาง 
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1.6 การเคลื5อนที5เป็นรูปกรวยกลมตอ้งมีการแตกแรงตึงเชือกซึ5 งทาํหนา้ที5เป็นแรงสู่ศูนยก์ลาง 
จะได ้

 
 

 
2. วเิคราะห์หาปริมาณต่างๆ ที5เกี5ยวกบัการเคลื5อนที5แบบวงกลม 

เมื5อนกัเรียนอ่านโจทยเ์รื5องการเคลื5อนที5แบบวงกลมแลว้ตอ้งสามารถแยกไดว้า่โจทยบ์อก
ตวัแปรอะไรมาบา้ง และโจทยถ์ามหาอะไร โดยมีขัPนตอนการแกปั้ญหาดงันีP  

1. เขียนรูปการเคลื5อนที5ของวตัถุ 
2. ใส่แรงที5กระทาํต่อวตัถุใหค้รบทุกแรง 
3. พิจารณาจุดศูนยก์ลางของการเคลื5อนที5แลว้แตกแรงที5กระทาํต่อวตัถุใหอ้ยูใ่นแนวผา่น

จุดศูนยก์ลาง (แนวรัศมี) และในแนวตัPงฉากกบัแนวผา่นจุดศูนยก์ลาง 
4. แรงลพัธ์ในแนวผา่นจุดศูนยก์ลางของการเคลื5อนที5คือแรงสู่ศูนยก์ลาง (∑ = cFF ) 
5. การกาํหนดทิศทางของแรงโดยแรงใดพุง่เขา้หาจุดศูนยก์ลางมีค่าเป็น + แรงใดพุง่ออก

จากจุดศูนยก์ลางมีค่าเป็น – 
6. จากนัPนก็คาํนวณหาปริมาณต่างๆ ตามที5โจทยต์อ้งการ 

 
ตัวอย่างที 1 วตัถุมวล 0.1 กิโลกรัม กาํลงัเคลื5อนที5เป็นวงกลม มีรัศมีความโคง้ 2 เมตร ดว้ยอตัราเร็ว
คงที5 20 เมตร/วินาที จงหา 

ก. คาบ 
ข. ความถี5 
ค. อตัราเร็วเชิงเส้น 
ง. อตัราเร็วเชิงมุม 
จ. ความเร่งสู่ศูนยก์ลาง 
ฉ. แรงสู่ศูนยก์ลาง 

วธีิทาํ ก. หา T   จาก 
T

r
v

π2
=  

20

2
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22
2 ××

=T  

T = 0.63  s 
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TFc

2
2

sin ωθ ===
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ข. หา f  จาก 
T

f
1

=  

63.0

1
=f  = 1.59  Hz 

ค. หา v   จากอตัราเร็วเชิงเส้นก็คืออตัราเร็วนั5นเอง  
  ดงันัPน   v = 20   m/s 
ง. หา ω  จาก  rv ω=  

20 = ω (2) 
ω  = 10  rad/s 

จ. หา ac  จาก  
r

v
ac

2

=  

2

202

=ca  = 200  m/s2 

ฉ. หา Fc  จาก  cc maF =  
    Fc = (0.1)(200) = 20 N  
 

ตัวอย่างที 2 วตัถุกอ้นหนึ5งผกูเชือกยาว 1 เมตร แลว้แกวง่ใหเ้คลื5อนที5เป็นวงกลมดว้ยความถี5 5 
รอบ/วนิาที จงหาความเร่งสู่ศูนยก์ลางของวตัถุ 

วธีิทาํ รู้ r = 1 m., f = 5 Hz ตอ้งการหา ac  

จาก 
r

v
ac

2

=  (v = 2π rf) 

 
2

2

22

51
7

22
4

4

××






=

=

c

c

a

rfa π
  

ac  = 987.76 m/s2 
  ดงันัPน ความเร่งสู่ศูนยก์ลางมีค่า 987.76 m/s2 
 

ตัวอย่างที 3 นาํเชือก 2 เมตร ผกูกบัวตัถุมวล 0.2 กิโลกรัม แลว้จบัปลายเชือกอีกดา้นหนึ5งเหวี5ยงใหเ้ป็น
วงกลม ในระนาบระดบัดว้ยอตัราเร็ว 3 rad/s จงหาแรงตึงเชือกขณะเหวี5ยงวตัถุ 
วธีิทาํ จากโจทยแ์สดงวา่แรงตึงเชือกทาํหนา้ที5เป็นแรงสู้ศูนยก์ลาง 

 จาก rm
r

mv
maFT cc

2
2

ω====  

  rmT 2ϖ=  
  T = (0.2) ( )23 (2)  = 3.6  N 

ดงันัPน แรงตึงเชือกมีค่า  3.6  N 
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ตัวอย่างที 4 จากรูปวตัถุมวล 0.2 กิโลกรัม ปลายเชือกยาว 2 เมตร แลว้แกวง่เป็นวงกลมสมํ5าเสมอใน
ระนาบระดบั ถา้เชือกทาํมุม 37 องศา กบัแนวดิ5งตลอดเวลา อยากทราบวา่วตัถุจะเคลื5อนที5ดว้ย
อตัราเร็วเชิงมุมเท่าใด 
วธีิทาํ ตอ้งมีการแตกแรงใหไ้ดแ้รงที5อยูใ่นแนวพุง่สู่จุดศูนยก์ลางของวงกลม 

 จาก  
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T
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F
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=

=∑
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 นาํสมการที5 (1) / 2) จะได ้

   
g

r2
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ω
=  โดย r = 2sin370 

   
10
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 ×
=
ω

  

    
ω = 2.5  rad/s 

  
ดงันัPน วตัถุเคลื5อนที5ดว้ยอตัราเร็วเชิงมุม 2.5 rad/s  

2 m. 

37 
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ใบงานที 1 
เรือง  การอธิบายความหมายและลกัษณะการเคลือนทีแบบวงกลม 

  
ชื5อ....................................................................................ชัPน...................................เลขที5...................... 

 
1. การเคลื5อนที5แบบวงกลม คือ 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 

2. จงบอกลกัษณะสาํคญัของการาเคลื5อนที5แบบวงกลม 
…………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………….……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ใหน้กัเรียนบอกความหมายของสัญลกัษณ์ต่อไปนีPพร้อมหน่วย 
3.1 T คือ……………………………………………………………………………… 
3.2 f คือ.……………………………………………………………………………. 
3.3 v คือ…………………………………………………………………………………. 
3.4 ω คือ…………………………………………………………………………………. 
3.5 ac คือ…………………………………………………………………………………. 
3.6 Fc คือ…………………………………………………………………………………. 
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ใบงานที 2 
เรือง  การทดลองการเคลือนทีแบบวงกลม 

  
สมาชิก   1.   ชื5อ........................................................................ชัPน.........................เลขที5................... 

  2.   ชื5อ........................................................................ชัPน.........................เลขที5................... 

  3.   ชื5อ........................................................................ชัPน.........................เลขที5................... 

  4.   ชื5อ........................................................................ชัPน.........................เลขที5................... 

  5.   ชื5อ........................................................................ชัPน.........................เลขที5................... 
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื5อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และแรงสู่ศูนยก์ลางของการเคลื5อนที5ของวตัถุใน

แนววงกลมในระนาบระดบั เมื5อรัศมีคงตวั 

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และรัศมีของการเคลื5อนที5ของวตัถุในแนววงกลมใน

ระนาบระดบัเมื5อแรงคงตวั 
 

วสัดุอุปกรณ์ 

1. ………………………………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………………………………………… 

4. ………………………………………………………………………………………… 

5. ………………………………………………………………………………………… 

วธีิการทดลอง 

ตอนที 1 ทาํการทดลองเพื5อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และแรงสู่ศูนยก์ลางของการ

เคลื5อนที5ของวตัถุในแนววงกลมในระนาบระดบั เมื5อรัศมีคงตวั 

1. วดัระยะจากจุดกึ5งกลางของจุกยางตามแนวเส้นเชือกออกไปถึงปลายบนของหลอด
พีวซีี ยาว 60 เซนติเมตร 

2. ใชล้วดหนีบกระดาษหนีบเส้นเชือกห่างจากปลายล่างของหลอดพีวซีีประมาณ 1 
เซนติเมตร  
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3. ใชน้อตแขวนที5ขอเกี5ยวโลหะ 2 ตวั ดงัรูป โดยใชน้ํPาหนกัของนอตเท่าๆ กนั โดยนอต 1 
ตวั แทนแรงขนาด 1F 

 
4. จบัท่อพีวซีีแกวง่ใหจุ้กยางเคลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบระดบัดว้ยความถี5พอดีที5ทาํ

ใหล้วดที5หนีบเส้นเชือกอยูห่่างจากปลายล่างของหลอดพีวีซีประมาณ 1 หรือ 2 
เซนติเมตร และไม่เลื5อนขึPนหรือลง (หมุนดว้ยอตัราเร็วคงตวันั5นเอง) 

5. จบัเวลาการเคลื5อนที5ของจุกยางครบ 30 รอบ 
6. นาํเวลาที5ไดจ้ากขอ้ 5 คาํนวณหาคาบ T ของการเคลื5อนที5ของจุกยาง 
7. ทาํการทดลองซํP าโดยเพิ5มจาํนวนนอตเป็น 3, 4, 5 และ 6 ตวั ซึ5 งจะทาํใหข้นาดของแรง

ตึงในเส้นเชือกเป็น 3F, 4F, F5 และ 6F ตามลาํดบั 
8. บนัทึกขนาดของแรงดึงในเส้นเชือก F คาบของการแกวง่ T และส่วนกลบัของคาบการ

แกวง่กาํลงัสอง
2

1

T
 ลงในตาราง  

9. เขียนกราฟความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของแรงดึงในเส้นเชือก F กบั ส่วนกลบัของ

คาบการแกวง่กาํลงัสอง
2

1

T
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ผลการทดลอง 

ตอนที 1 

จํานวนนอต เวลาการเคลือนที 30 รอบ 
(s) 

คาบ T (s) 2T  ( 2s ) 
2

1

T
 ( 2−s ) 

3     
4     
5     
6     

 
เขียนกราฟความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของแรงดึงในเส้นเชือก F กบั ส่วนกลบัของคาบการ

แกวง่กาํลงัสอง
2

1

T
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

F (N) 

2

1

T
 ( 2−s ) 
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วธีิการทดลองตอนที 2 

ตอนที 2 ทาํการทดลองหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคาบ และรัศมีของการเคลื5อนที5ของ
วตัถุในแนววงกลมในระนาบระดบั เมื5อแรงคงตวั 

1. ใชน้อต 4 ตวั ใส่ที5ขอเกี5ยวโลหะ แกวง่ใหจุ้กยางเคลื5อนที5ในแนววงกลมในระนาบระดบั 
โดยใหค้วามยาวเส้นเชือกเป็น 50 60 70 และ 80 เซนติเมตร ตามลาํดบั 

2. หารัศมีของการเคลื5อนที5ของจุกยางในแนววงกลมปฏิบติัเช่นเดียวกบัตอนที5 1 แต่ละ
ครัP งจบัเวลาการเคลื5อนที5ของจุกยางครบ 30 รอบ 

3. คาํนวณหาเวลาของการเคลื5อนที5ครบ 1 รอบ (T) และ T2 ของแต่ละครัP ง บนัทึกผลลงใน
ตาราง 

4. เขียนกราฟระหวา่งรัศมี r กบัคาบยกกาํลงัสอง T2 
 

ความยาวเชือก 
(cm.) 

เวลาการเคลือนที 30 รอบ (s) คาบ T (s) 2T  ( 2s ) 

50    
60    
70    
80    

เขียนกราฟระหวา่งรัศมี r กบัคาบยกกาํลงัสอง T2 
 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

R (m) 

T2 ( 2s ) 
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………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………… 

 
สรุปผลการทดลอง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………….. 

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานที 3 

เรือง การวเิคราะห์หาปริมาณต่างๆ ทีเกียวกบัการเคลือนทีแบบวงกลม 

ชื5อ....................................................................................ชัPน...................................เลขที5...................... 
 

1. จงเขียนสูตรการเคลื5อนที5แบบวงกลมทัPงหมด 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
วตัถุมวล 5 กิโลกรัม กาํลงัเคลื5อนที5เป็นวงกลม มีรัศมีความโคง้ 2 เมตร ดว้ยอตัราเร็วคงที5 10 
เมตร/วนิาที จงหา 

ก. คาบ 
ข. อตัราเร็วเชิงเส้น 
ค. อตัราเร็วเชิงมุม 
ง. แรงสู่ศูนยก์ลาง 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
จงหาความเร่งสู่ศูนยก์ลางของวตัถุที5เคลื5อนที5แบบวงกลมรัศมี 4 เมตร ดว้ยอตัราเร็ว 20 m/s 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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นาํเชือก 3 เมตร ผกูกบัวตัถุมวล 0.5 กิโลกรัม แลว้จบัปลายเชือกอีกดา้นหนึ5งเหวี5ยงใหเ้ป็นวงกลม 
ในระนาบระดบัดว้ยอตัราเร็ว 5 rad/s จงหาแรงตึงเชือกขณะเหวี5ยงวตัถุ 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 

2. วตัถุมวล 0.2 กิโลกรัม ปลายเชือกยาว 25 เซนติเมตร ปลายอีกขา้งหนึ5งของเชือกยดึติดกบั

เพดาน แลว้แกวง่เป็นวงกลมสมํ5าเสมอในระนาบระดบั ถา้เชือกทาํมุม 37 องศา กบัแนวดิ5ง

ตลอดเวลา อยากทราบวา่วตัถุจะเคลื5อนที5ดว้ยอตัราเร็วเชิงมุมเท่าใด 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 
คําชี"แจง  d. ใหค้รูผูส้อนขีด � ลงในช่องรายการพฤติกรรมตามความจริง 
  e. เกณฑก์ารประเมินการพฤติกรรม กาํหนดดงันีP  

     l หมายถึง     ดีมาก 
    e หมายถึง      ดี 
    d หมายถึง      ปานกลาง 
 

   ลําดับที ชือ – สกลุ 
ความสนใจ การกล้าแสดงความ

คิดเห็น การตอบคําถาม การยอมรับฟังผู้อืน
ทํางานตามทีได้รับ
มอบหมาย รวมคะแนน 

K L M K L M K L M K L M K L M  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

        

ลงชื5อ          ผูป้ระเมิน 
                (                                     ) 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติกจิกรรมกลุ่ม 
 
กลุ่มที  ..................  ชั"น  .................... 
สมาชิกในกลุ่ม    1. ……………………….   2.  …………………………… 
  3. …………………….… 4.  …………………………… 
 
คําชี"แจง   ใหค้รูผูส้อนขีด � ลงในช่องรายการพฤติกรรมตามความจริง 

   
 

  ที รายการพฤติกรรม 
คุณภาพการปฏิบัติ 

ดีมาก 
(3) 

ดี 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

  1 การวางแผนร่วมกนั    
  2 การแบ่งงานรับผดิชอบ    
  3 การรับฟังความคิดเห็นและแกปั้ญหาร่วมกนั    
  4 เลือกใชอุ้ปกรณ์ไดถู้กตอ้ง    
  5 ปฏิบติัการทดลองตามขัPนตอนที5กาํหนดให้    
  6 เก็บ / ทาํความสะอาดอุปกรณ์เรียบร้อย    
  7 การร่วมประเมินผลงานของกลุ่ม    
  8 การร่วมปรับปรุงผลงานกลุ่ม    
        
 
 

ลงชื5อ          ผูป้ระเมิน 
                (                                     ) 
 
 
 
 
 
 



 dei 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานและทกัษะการทดลอง 
 
 
ประเมินครัP งที5 ........................ วนัที5 ....................... กลุ่มที5 ........................ ชัPน .............................. 
 
คําชี"แจง    ใหค้รูผูส้อนขีด � ลงในช่องรายการพฤติกรรมตามความจริง 

   
  

  ที รายการพฤติกรรม 
คุณภาพการปฏิบัติ 

ดีมาก 
(3) 

ดี 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

  1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน    
  2 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที5    
  3 การใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน    
  4 การแสดงความคิดเห็น    
  5 การยอมรับความคิดเห็น    
  6 การเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งสมํ5าเสมอ    
  7 ความรับผดิชอบงานที5ไดรั้บมอบหมาย    
       

 
 
ลงชื5อ          ผูป้ระเมิน 

               (                                     ) 
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ภาคผนวก จ 
ความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ 

 
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญท่านที 1 

 คณะทาํงานหรือบุคลากรที5เกี5ยงขอ้งในการดาํเนินโครงการนีP  คือ ต้องได้รับความ
ร่วมมือจาก  ฝ่ายวิชาการ  ส่วนสนับสนุนดา้นระบบและด้านการใช้งาน กล่าวคือ หลงัจากมีการ
กาํหนดนโยบายในการเรียนการสอนทางไกลนีPแลว้ จะตอ้งอาศยัการดูแลจากงานดา้นวิชาการเพื5อ
ติดตามและช่วยเหลือในดา้นวิชาการ ส่วนดา้นระบบและดา้นการใชง้านจาํเป็นจะตอ้งมีบุคลากรที5
สามารถช่วยเหลือในดา้นระบบไดท้นัทีหากเกิดความไม่เขา้ใจในการใช้งานหรือปัญหาในการใช้
งาน เนื5องจากมีผลกระทบต่อนกัเรียนทัPง 2 หอ้งเรียน และ 2 โรงเรียน 
 d.  ดา้นผูบ้ริหาร  
 ผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัที5สุดในสิ5งที5ตอ้งดาํเนินการทัPงในดา้น การกาํหนดนโยบาย การ
ติดตามและการประเมินผล การเรียนการสอนทางไกล จะไม่สามารถประสบผลสําเร็จไดเ้ลย หาก
ผูบ้ริหารส่วนใดส่วนหนึ5 งไม่ได้ให้ความร่วมมือ ตัPงแต่ ส่วนของผูอ้าํนวยการเขตพืPนที5การศึกษา 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนตน้ทาง และ ปลายทาง และที5สําคญัอีกส่วนหนึ5 งคือ รองผูอ้าํนวยการฝ่าย
วชิาการของทัPง 2 โรงเรียนที5มีความจาํเป็นจะตอ้งลงรายละเอียดดา้นวิชาการ ทัPงความถูกตอ้ง ความ
เขม้ขน้ ทัPงดา้น คุณภาพ และ ปริมาณ เพื5อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดของการเรียนการสอน ที5จะเกิด
ขึPนกบันกัเรียนทัPง 2 โรงเรียน 
 e. ดา้นครูผูส้อน  
 ครูผูส้อนส่วนของโรงเรียนตน้ทาง จะตอ้งมีการเตรียมการสอนที5พิเศษ จากการสอน
ในห้องเรียนปกติทั5วไป กล่าวคือ มีความจาํเป็นที5จะตอ้งมีการจดัเตรียมเนืPอหาที5จะทาํการสอนใน
คาบนัPนๆล่วงหนา้ เพื5อใหน้กัเรียนของทัPง 2 โรงเรียน สามารถทาํความเขา้ใจบทเรียนนัPนๆ ก่อนที5จะ
มีการเรียนการสอนจริง เนื5องจากการเรียนการสอนของทัPง 2 โรงเรียนนัPน ผูเ้รียนอาจจะมีระดบั
ความรู้พืPนฐานที5แตกต่างกนั มีความจาํเป็นที5จะตอ้งมีสื5อการสอนแบบ E-Learning ให้นกัเรียนได้
เขา้ไปทาํความเขา้ใจก่อนที5จะมีการเรียนการสอนในหอ้งเรียนจริง 
 ครูผูส้อนส่วนของโรงเรียนปลายทาง จะได้รับประโยชน์จากครูผูส้อนโรงเรียนตน้
ทางเป็นอยา่งมาก ทัPงในดา้น ทกัษะ องคค์วามรู้ และ อื5นๆอีกมากมาย ดงันัPนสิ5งสําคญัคือการเปิดใจ
เพื5อเตรียมพร้อมสาํหรับการรับสิ5งใหม่ๆ เพื5อเป็นการพฒันาในส่วนของคุณครูเองต่อไป 
 ในอีกดา้นหนึ5ง คุณครูผูส้อน มีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ทดลองใช้งาน 
เทคโนโลยีที5ใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลนีP  ให้เกิดความชาํนาญ ทัPงนีP  หลงัจากคาบเรียนมีความ
จาํเป็นที5 คุณครูของทัPง 2 โรงเรียนจะตอ้งดูแลนกัเรียนผา่นระบบ Learning Management System 
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เพื5อเป็นการติดตามผลการเรียนของนกัเรียนทัPง 2 โรงเรียนต่อไป เพื5อไม่ให้เป็นปัญหาของการเรียน
การสอนในคาบถดัไป 
 l. ดา้นนกัเรียน   
 นกัเรียนของทัPง 2 โรงเรียนควรที5จะมีการเขา้ไปเรียนรู้เนืPอหาที5จะทาํการเรียนในคาบ
เรียนนัPน ๆ ก่อน เมื5อผูเ้รียนไดเ้ขา้ไปเรียนรู้เนืPอหาที5จะเรียน ก็จะทราบวา่เนืPอหาที5จะมีการเรียนการ
สอน เมื5อถึงคาบเรียนจริง ผูเ้รียนก็จะสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว และ ทนัเพื5อนๆ 
 แต่หากมีส่วนใดที5นกัเรียนไม่เขา้ใจหรือเรียนตามเพื5อนๆไม่ทนั ก็ยงัสามารถทาํการ
เรียนรู้ผ่านระบบ Learning Management System เพื5อเป็นการทาํความเขา้ใจให้มีความรู้ที5เป็น
ปัจจุบนั สามารถต่อยอดการเรียนรู้ในคาบต่อ ๆ ไป  ลดปัญหาการเรียนรู้ไม่ทนัเพื5อนๆ 
 f. ดา้นโครงสร้างพืPนฐาน   
 โครงสร้างพืPนฐาน อาจจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ คือ  ดา้นของระบบเครือข่าย  
และ ระบบเทคโนโลย ี ที5จะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลนีP  
 ด้าน ระบบเครือข่ายมีความจําเป็นมากสําหรับโรงเรียนต้นทาง ที5จาํเป็นต้องมี
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที5มีประสิทธิภาพ และ เสถียรภาพ เช่น Internet แบบ Lease Line ความเร็ว
ในการ Upload และ Download ไม่ควรที5จาํนอ้ยกวา่ 10 Mbps เพื5อใชง้านเฉพาะสาํหรับห้องเรียนตน้
ทาง ส่วนของโรงเรียนปลายทาง อาจจะเป็นอินเตอร์เน็ตแบบ ADSL ก็สามารถใชง้านได ้เพียงแต่ 
ความเร็วในการ Upload ไม่ควรนอ้ยกวา่ 1 Mbps และ ความเร็วในการ Download ไม่ควรนอ้ยกวา่ 5 
Mbps จึงจะสามารถทาํการเรียนการสอนร่วมกนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ 
 ดา้น ระบบเทคโนโลยีที5จะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล จาํเป็นจะตอ้งมีเป็น
ระบบที5มีประสิทธิภาพ และ ถูกออกแบบมาสําหรับการเรียนการสอนจริงๆ เนื5องจาก ระบบ VDO 
Conference ทั5วไป จะเน้นการ Conference กบับุคลากร ทัPง 2 ทาง ฝั5งละไม่เกิน 10 คน ถึงจะมี
ประสิทธิภาพ แต่การเรียนแบบ VDO Conference จาํเป็นจะตอ้งรองรับบุคลากร (นกัเรียน)ทัPง 2 
ทาง มากกว่า 80 คน รวมทัPงอุปกรณ์ที5จะให้คุณครูผูส้อนใช้งานในการเรียนการสอน ก็ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัระบบ VDO Conference แบบครบวงจร โดยที5จะตอ้งมีระบบ Learning Management 
System รองรับสําหรับก่อนการเรียน และ หลงัการเรียน แบบบูรณการ ได้อย่างสมบูรณ์ และ ที5
สาํคญัคือ ตอ้งง่าย ใชง้านง่าย เพื5อไม่เป็นภาระ และ ปัญหาต่อครูผูส้อน 
  i. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน  ควรมีขัPนตอนหรือดาํเนินกิจกรรมอะไร/อยา่งใด ? 
 กระบวนการเรียนการสอนเป็นอีกหนึ5 งเรื5 องที5มีความสําคญัสูง จะตอ้งเกิดจาก ฝ่าย
วิชาการของทัPง 2 โรงเรียน ปรึกษาหารือ ทาํงานร่วมกนั เพื5อหาขอ้สรุปว่า หลกัสูตร เนืPอหา เวลา 
และ การประเมินจะตอ้งสอดคลอ้ง และ สัมพนัธ์กนั เนื5องจาก บริบทของแต่ละ โรงเรียนมีความ
แตกต่างกนั มีความจาํเป็นจะตอ้งมีปรึกษาหารือ หาขอ้สรุปเพื5อให้เกิดความสอดคลอ้งกนั มิฉะนัPน
จะเกิดเป็นปัญหาและเป็นภาระต่อนกัเรียน 
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 กระบวนการเรียนการสอนจะไม่เหมือนเดิม เนื5องจากมีการนาํเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน ทางหนึ5งอาจจะเป็นภาระต่อผูด้าํเนินการในเบืPองตน้ 
แต่เมื5อทุกอยา่งดาํเนินการไปตามระบบที5ฝ่ายวิชาการไดว้างแผนร่วมกนัแลว้นัPน จะทาํให้ทุกอยา่ง
ง่ายและมีประสิทธิภาพ เนื5องจากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนาํทาง และควบคุมกระบวนการ
เรียนการสอน ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลสู่นกัเรียนต่อไป 
 รายละเอียดของกระบวนการเรียนการสอน สามารถสรุปเป็นหัวขอ้หลกัๆส่วนที5จะตอ้งมี
เพิ5มขึPนมาดงันีP คือ ก่อนการเรียนการสอนจริงจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทุกดา้น เช่น ตวันกัเรียน
เองมีความจาํเป็นจะตอ้งเรียนรู้ดว้ยตน้เองก่อนที5จะเขา้สู่การเรียนการสอนจริง และ หลงัการเรียน
การสอนคุณครูและนักเรียนที5ยงัไม่เกิดความเขา้ใจ ตอ้งมีการปรึกหาหารือกบัคุณครู หรือ เรียนรู้
ด้วยตนเองยอ้นหลัง เช่น ดูการเรียนการสอนในคาบที5ผ่านมายอ้นหลัง จนเกิดความเข้าใจใน
เนืPอหาวชิานัPนๆ  เพื5อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  d.  ดา้นผูบ้ริหาร   
 ควรให้การสนบัสนุนในเชิงนโยบาย และงบประมาณในการใชง้านระบบโครงสร้าง
ขัPนพืPนฐานต่างๆ ให้อยู่ในระดบัที5ดี เพื5อที5จะไม่เป็นปัจจยัที5ขดัต่อการใช้งานระบบ เช่น  Speed 
Internet ที5นอ้ยเกินไป หรือระบบเครือข่ายที5ไม่เอืPอต่อการใชง้าน เพราะไม่มีการจดัการความสําคญั
ของ Packet (QOS)  
 รวมถึงบุคลากร ที5ทีความรู้ความสามารถต่างๆ ที5จะเขา้มาช่วยทาํให้งานวิจยั สามารถ
ทาํต่อไปไดอ้ยา่งราบรื5น เช่นเจา้หนา้ที5ระบบเครือข่าย เขา้มาช่วยในการ Setup ระบบเครือข่าย หรือ
เจา้หนา้ที5 IT Support เขา้มาช่วยเหลือ กรณีที5เครื5อง Computer มีปัญหา เป็นตน้ 
  e. ดา้นครูผูส้อน   
 ควรเตรียมตวัให้รู้เรื5องการใช้งานสารสนเทศ ด้านการถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบ
เครือข่าย เบืPองตน้ เพื5อให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจระหวา่งครูผูส้อน  นกัเรียน และเจา้หนา้ที5 IT ที5
จะเขา้มาช่วยเหลือ ในกรณีที5เกิดปัญหา  และรวมไปถึงการหาความรู้เพิ5มเติมเกี5ยวกบัการเรียนการ
สอนผ่าน Internet  ที5มีการแบ่งปันทางวิชาการมากมายใน Internet และมีกรณีศึกษษอื5นๆ ให้ทาํ
ความเขา้ใจก่อนทาํการเรียนการสอนต่อไป 
  l. ดา้นนกัเรียน   
 ควรเตรียมตวัในเนืPอหาการเรียนการสอนวิชาที5เปิดสอน ก่อนการเขา้เรียน เพื5อให้ง่าย
ต่อการทาํความเขา้ใจ และสามารถซกัถามไดผ้า่น VDO Conference เพื5อเพิ5มความสําเร็จทางดา้น
การเรียนการสอน ต่อไป 
  f. ดา้นโครงสร้างพืPนฐาน  
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 ระบบ เครือข่าย Internet ความเป็นแบบ ADSL หรือวา่ Lease Line ที5ดีกวา่ในเรื5อง
ความเสถียรภาพของสัญญาณ และให้ความเร็วต่อเนื5องในการถ่ายทอดสัญญาณ ไม่ควรตํ5ากว่า db 
Mbps ทัPง Upload และ Download 
 ระบบเครือข่ายของทัPงสองโรงเรียน ซึ5 งควรประกอบดว้ยอุปกรณ์ที5สามารถกาํหนด
ความสาํคญัของ Applications ที5ใชง้านอยูไ่ด ้(QOS) ซึ5 งในการถ่ายทอดสัญญาณผา่นระบบเครือข่าย 
Internet ตอ้งการความต่อเนื5องเพราะเป็นสัญญาณภาพและเสียง ที5ต่อเนื5องกนัตลอดเวลาไม่ควร
สะดุด หรือมีสัญญาณขาดหายไป และ Switch ที5ใชง้านความเป็นแบบ Gigabit Port 10/100/1000 
Mbps 
 Computer ที5ใชรั้บ และส่งสัญญาณภาพและเสียง ควรมีประสิทธิภาพสูง เช่นมี CPU 
ไม่ตํ5ากวา่ eGHz Memory ไม่ควรตํ5ากวา่ f GB และ Network Card 1 Gbps 
  i. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
 ควรส่งเสริมการใชง้าน Internet ให้กบับุคลากร และนกัเรียนในทัPงสองโรงเรียนก่อน 
เพื5อใหคุ้น้เคยกบัการใชง้าน Internet เช่น YouTube และอื5นๆ  
 จากนัPนทดลองดู VDO การเรียนการสอบวิชาอื5นๆ ผา่นทาง YouTube ที5มีบุคคลอื5น 
Shared ไวแ้ลว้ เพื5อใหเ้กิดความเคยชินกบัการใชง้าน 
 หลงัจากที5ทดสอบใช้งานมาระยะเวลาหนึ5งแลว้ จึงเริ5มทดสอบการเรียนการสอบจริง 
ผา่นระบบจริง  ต่อไป 
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  d.  ดา้นผูบ้ริหาร   
   ผูบ้ริหารถือว่าหัวใจสําคญัอย่างยิ5งต่อการดาํเนินการสอนทางไกล  ในที5นี5
หมายความรวมทัPงผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวิชาการดว้ย  ถือไดว้า่เป็นปัจจยัที5
สาํคญัที5สุด   
  e. ดา้นครูผูส้อน   
   มีความสําคัญมากเช่นกัน  ครูทัP งสองโรงเรียนต้องเสียสละในการเตรียม
แผนการเรียนรู้ที5แตกต่างไปจากปกติ  ตอ้งประสานงานตลอดเวลา  ตอ้งเรียนรู้การในสื5อที5จะใช้
ติดต่อกนัทัPงสองโรงเรียนดว้ย 
  l. ดา้นนกัเรียน 
   ไม่น่าเป็นปัจจยัที5ส่งผลมากนกั  แต่ยงัถือวา่เป็นปัจจยัสําคญัในแง่ที5ว่า  ตอ้งมี
พืPนฐานที5ใกลเ้คียงกนั   
  f. ดา้นโครงสร้างพืPนฐาน 
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   สําคญัมากที5สุดคือว่าเร็วของอินเตอร์เน็ต  มิฉะนัPนจะไม่สามารถทาํการเรียน
การสอนทางไกลไดเ้ลย   
  i. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
   ปัจจยันีP ขึPนอยูก่บัปัจจยัดา้นผูส้อน  ตอ้งสอดคลอ้งกนัตลอด 
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  d.  ดา้นผูบ้ริหาร   
   ผูบ้ริหารหรือผูอ้าํนวยการเป็นปัจจยัสําคญั  ตอ้งเป็นผูที้5มีวิสัยทศัน์และให้การ
สนบัสนุน     
  e. ดา้นครูผูส้อน   
   ครูผู ้สอนเป็นปัจจัยสําคัญเช่นกัน  โดยเฉพาะต้องเตรียมการร่วมกันสอง
โรงเรียน  ทัPงช่วงของการทาํการทดลอง  ช่วงการสรุป  โดยเฉพาะห้องเรียนปลายทางตอ้งควบคุม
นกัเรียนใหท้าํกิจกรรมต่าง ๆ ตามดว้ย     
  l. ดา้นนกัเรียน 
   ปัจจยัดา้นนกัเรียน  ถา้ครูผูส้อนควบคุมดีเป็นไปตามแผนที5วางไว ้ นกัเรียนให้
ความร่วมมือ  การเรียนการสอนก็จะสามารถสําเร็จตามที5ตัP งไว ้ ก็ถือว่าเป็นปัจจยัที5มีส่วนต่อ
ความสาํเร็จเช่นกนั 
  f. ดา้นโครงสร้างพืPนฐาน 
   ปัจจยัด้านโครงสร้างพืPนฐานสําคญัมากในด้านของการส่งสัญญาณระหว่าง
โรงเรียน  เพราะหากส่งสัญญาณระหวา่งโรงเรียนไม่ไดก้็ทาํการเรียนการสอนไม่ได ้  
  i. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
   ปัจจยัดา้นกระบวนการเรียนการสอน  สําคญัมากเพราะตอ้งออกแบบสําหรับ
นกัเรียนที5อยูอี่กโรงเรียนหนึ5งดว้ย  การทาํกิจกรรมตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมทัPงสองโรงเรียน  ซึ5 งตอ้ง
มีการเตรียมการนัดหมายกนัอย่างดี   เพราะหากการเตรียมการไม่ดี  อาจต้องเสียเวลารอกันใน
ระหวา่งการเรียน  และทาํใหส้อนไม่ไดต้ามที5จดัแผนการเรียนรู้เอาไว ้  
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  d.  ดา้นผูบ้ริหาร   
   เป็นปัจจยัสาํคญั  ผูบ้ริหารหรือผูอ้าํนวยการตอ้งเขา้ใจและส่งเสริม     
  e. ดา้นครูผูส้อน   
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   ปัจจยัสําคญัที5สุด  เพราะหากไม่จดัการเรียนการสอนอย่างมีระบบ  และเข้า
ใจความแตกต่างระหวา่งการสอนตามปกติและการสอนทางไกลแลว้  ไม่มีทางที5การสอนทางไกล
จะประสบความสาํเร็จได ้    
  l. ดา้นนกัเรียน 
   ปัจจยัดา้นนกัเรียน  นกัเรียนหอ้งปลายทางตอ้งใหค้วามร่วมมือและตัPงใจอยา่งมาก   
  f. ดา้นโครงสร้างพืPนฐาน 
   ปัจจยัดา้นโครงสร้างพืPนฐานสาํคญัมากเพราะเป็นสื5อระหวา่งหอ้งเรียนทัPงสองหอ้ง   
  i. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
   ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนการสอน  สําคัญมากพอ ๆ กับ  ปัจจัยด้าน
ครูผูส้อน  ถา้จดักระบวนการดีการสอนทางไกลจะประสบความสาํเร็จไดเ้ช่นกนั 

 
สัมภาษณ์ผู้เกียวข้อง 

 นายสมชาย  ส่งศรีพนัธ์  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนธญับุรี    “ การสอนขา้มโรงเรียนเป็น
แนวทางที5ดีมาก  เพราะเป็นการแกปั้ญหาการขาดครู  และนกัเรียนไดมี้โอกาสแลกเปลี5ยนเรียนรู้  ครู
มีการเตรียมตวัเพิ5มมากขึPน  ช่วยใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพดีขึPน  เป็นการใชเ้ทคโนโลยมีาบริหาร
จดัการการศึกษาไดอ้ยา่งคุม้ค่า  เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพการศึกษา  ช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ� ทางการเรียน
ของนกัเรียนดีขึPน ” 

 นายไพฑูรย ์ จารุสาร  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวทิยา  “การเรียนการสอน
ทางไกล  หรือการสอนผา่นระบบ  Conferent   ถือวา่เป็นความพยายามที5จะนาํ   ICT  หรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื5อสาร  มาใชก้บัการศึกษา   ซึ5 งนบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ5ง  เพราะ
ในวงการอื5น ๆ เช่น  ธุรกิจ  การทหาร  การแพทย ์ หรือแมแ้ต่วงการศึกษาเองในระดบัอุดมศึกษาก็
นาํมาใชน้านแลว้  เช่น การสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง   ซึ5 งการสอนขา้มโรงเรียนนีP   
สามารถนาํมาทดแทนความขาดแคลนครูผูส้อนได ้ หรือแกปั้ญหาการขาดแคลนครูบางสาขาไดเ้ป็น
อยา่งดี   นอกจากนีPยงัสร้างความตื5นตวัใหก้บันกัเรียนดว้ย  แต่สิ5งที5ตอ้งกงัวล คือ ความเสถียรของ
ระบบ  ซึ5 งตอ้งยอมรับวา่บา้นเราตอ้งพฒันาในเรื5องนีP อีกมาก  จึงจะใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์” 
 นางสาวสุขมุาภรณ์  เกสรจรุง  ครูโรงเรียนธญับุรี  “ ไดเ้ตรียมการสอนกบัคุณครูที5โรงเรียน
วรราชาฯ  มีการประสานกนัก่อนที5จะสอนจริงหลายครัP ง  ซึ5 งตรงนีP ถือวา่สาํคญัมาก  เพราะหากไม่
นดัหมายกนัใหดี้และเขา้ใจตรงกนั   อาจทาํใหเ้สียเวลาในการสอน  บรรยากาศการเรียนตอนแรก
ค่อนขา้งจะเกร็ง ๆ อาจเป็นเพราะไม่คุน้เคย  คือ ไม่เคยสอนแบบนีPมาก่อน  แต่หลงัจากนัPนก็ปรับตวั
ได ้ มีทกัทายไปอีกโรงเรียนเป็นระยะ  ไดบ้รรยากาศที5ดีแตกต่างไปจากปกติ   อีกระบบ Internet 
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ติดขดับางขณะสอนทาํใหก้ารสอนสะดุดเล็กนอ้ย  แต่ยงัไงก็คิดวา่มีประโยชน์มากสาํหรับการสอน
ขา้มโรงเรียน” 
 นางสาววราภรณ์  พรมนิล    ครูโรงเรียนวรราชทินดัดามาตุวทิยา  “ เป็นโรงเรียนปลายทาง  
ค่อยควบคุมนกัเรียนใหท้าํกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ที5วางไวแ้ละตามการเรียนที5โรงเรียนตน้ทาง   
นกัเรียนใหค้วามสนใจดี  แต่มีบา้งที5ตอ้งคอยดูแล  น่าจะดีมากในกรณีที5ครูสอนไม่ตรงวิชาเอกที5จบ
มา” 
 นางสาวรวภิา  เกษสาคร  นกัเรียนโรงเรียนธญับุรี  “ ก็เรียนไปตามปกติค่ะ  มีเสียเวลาบา้ง
ตอนเริ5มเรียน  เพราะตอ้งรอใหอี้กโรงเรียนพร้อมดว้ย  น่าจะดีกวา่นีPถา้ไดเ้รียนดว้ยกนันาน ๆ และ
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัสองโรงเรียน” 
 นายพงศป์ณต  พวงระยา้   นกัเรียนโรงเรียนธญับุรี  “ไดเ้รียนร่วมกบันกัเรียนโรงเรียนอื5น
ดว้ย  สนุกดีครับ” 
 นางสาวชุติกาญจน์  โพธิทองคาํ  นกัเรียนโรงเรียนธญับุรี  “ชอบค่ะ  เหมือนไดช่้วย
โรงเรียนอื5น” 
 นกัเรียนโรงเรียนวรราชทินดัดามาตุวทิยา  “ดีใจที5โรงเรียนเรามีการสอนแบบนีP   ทนัสมยัดี  
ไดเ้รียนกบัครูโรงเรียนอื5น”,    “ตื5นเตน้ครับ  แต่ภาพที5จอมนัเล็กไปหน่อยครับมองไม่ค่อยชดั” ,    
“อยากใหเ้พื5อนหอ้งอื5นไดเ้รียนบา้ง หรือลองเรียนวชิาอื5นบา้ง” 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าเฉลียความสอดคล้อง IOC  ค่าความยาก(p) และค่าอาํนาจจําแนก(rpbi) ของแบบทดสอบวดัผล

สัมฤทธิWทางการเรียนวชิาฟิสิกส์  เรืองการเคลือนทีแบบวงกลม 

ข้อที IOC      

= ∑R/N 

p rpbi การพจิารณาเมือ
นําไปใช้กบักลุ่ม

ตวัอย่าง 

ข้อที IOC         

= ∑R/N 

p rpbi การพจิารณาเมือ
นําไปใช้กบักลุ่ม

ตวัอย่าง 

1 0.8 0.67 0.15 ตดัทิPง 21 0.8 0.67 0.15 ตดัทิPง 
2 1 0.85 0.30 นาํไปใช ้ 22 1 0.25 0.20 นาํไปใช ้
3 0.8 0.32 0.25 นาํไปใช ้ 23 0.8 0.65 0.40 นาํไปใช ้
4 1 0.77 0.15 ตดัทิPง 24 0.8 0.40 -0.10 ตดัทิPง 
5 1 0.87 0.15 ตดัทิPง 25 1 0.08 0.05 ตดัทิPง 
6 1 0.95 0.10 ตดัทิPง 26 1 0.67 0.25 นาํไปใช ้
7 0.8 0.82 0.25 ตดัทิPง 27 1 0.67 0.45 นาํไปใช ้
8 0.6 0.50 0.20 นาํไปใช ้ 28 1 0.42 0.35 นาํไปใช ้
9 1 0.95 0.10 ตดัทิPง 29 0.8 0.67 0.35 นาํไปใช ้

10 1 0.97 0.05 ตดัทิPง 30 1 0.45 0.30 นาํไปใช ้
11 0.8 0.80 0.20 นาํไปใช ้ 31 1 0.30 0.30 นาํไปใช ้
12 0.8 0.65 0.30 นาํไปใช ้ 32 1 0.62 0.25 นาํไปใช ้
13 0.8 0.90 0.20 นาํไปใช ้ 33 1 0.48 0.25 นาํไปใช ้
14 0.8 0.90 0.10 ตดัทิPง 34 1 0.10 0.00 ตดัทิPง 
15 0.8 0.15 0.10 ตดัทิPง 35 1 0.22 0.05 ตดัทิPง 
16 0.8 0.48 0.05 ตดัทิPง 36 1 0.57 0.45 นาํไปใช ้
17 1 0.77 0.45 นาํไปใช ้ 37 1 0.35 0.30 นาํไปใช ้
18 1 0.23 0.15 ตดัทิPง 38 1 0.58 -0.25 ตดัทิPง 
19 1 0.88 0.05 ตดัทิPง 39 1 0.27 0.45 นาํไปใช ้
20 1 0.15 0.00 ตดัทิPง 40 1 0.25 0.30 นาํไปใช ้

หมายเหตุ   เลือกขอ้สอบจาํนวน 20 ขอ้ โดยใชเ้กณฑ ์ 1).ค่าดชันีความสอดคลอ้งตัPงแต่  0.�  ขึPนไป      
2)ค่าความยากง่าย (p) อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.80      3) ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ  ตัPงแต่ 0.20 ขึPนไป   
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ภาคผนวก ช 
Output การหาค่าความเชื5อมั5นของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนทัPงฉบบั  

Reliability 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 20 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

คาํถาม2 4.58 .501 40 

คาํถาม4 4.40 .496 40 

คาํถาม5 4.60 .496 40 

คาํถาม6 4.92 .267 40 

คาํถาม9 4.48 .506 40 

คาํถาม10 4.42 .501 40 

 
 

Summary Item Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.567 4.400 4.925 .525 1.119 .037 6 

 
Output แสดงหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ตารางทดสอบค่าที กลุ่มปลายทางกบักลุ่มตน้ทาง  (หลงัเรียน-หลงัเรียน) 

T-Test 
 

Group Statistics 

 Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Score ปลายทาง 38 13.92 2.123 .344 

ตน้ทาง 35 14.49 2.215 .374 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Score Equal 

variances 

assumed 

.478 .491 -1.112 71 .270 -.565 .508 -1.577 .448 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-1.110 69.899 .271 -.565 .509 -1.579 .450 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.924 .912 6 
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Output แสดงค่าท ีของกลุ่มต้นทาง (คะแนนก่อนเรียนกับคะแนนหลงัเรียน) 
T-Test 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Pretest 5.57 35 1.632 .276 

Posttest 14.49 35 2.215 .374 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Pretest & Posttest 35 .507 .002 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

  

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Pretest - 
Posttest 

-8.914 1.976 .334 -9.593 -8.236 -26.690 34 .000 
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Output  แสดงค่าท ีของกลุ่มปลายทาง (คะแนนก่อนเรียนกบัคะแนนหลังเรียน) 
 
T-Test 
 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Pretest 4.68 38 1.509 .245 

Posttest 13.50 38 1.997 .324 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Pretest & Posttest 38 -.162 .333 

 
 

 
 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

  

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Pretest - 
Posttest 

-8.816 2.690 .436 -9.700 -7.932 -20.203 37 .000 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 
 

ชื�อ                       นายพิทยา  ไชยมงคล 

วนั เดือน ปีเกดิ    ��  ตุลาคม  ����  

การศึกษา           มธัยมศึกษาตอนตน้  (ม.ศ. ๓) โรงเรียนนางรอง  จงัหวดับุรีรัมย ์
ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษา  วทิยาลยัครูบุรีรัมย ์
ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั0นสูง(วทิยาศาสตร์ทั2วไป)  วทิยาลยัครูบุรีรัมย ์
ปริญญาตรี  ครุศาสตร์บณัฑิต(วิทยาศาสตร์ทั2วไป)  วทิยาลยัครูสวนสุนนัทา  
ประกาศนียบตัรบณัฑิต(การบริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์
ปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต(การมธัยมศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒประสานมิตร 

ประวตัิการทาํงาน ����  ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ - ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ โรงเรียนนางรองพิทยาคม  
         จงัหวดับุรีรัมย ์
���>  ครูใหญ่ – อาจารยใ์หญ่ – ผูอ้าํนวยการโรงเรียนทุ่งแสงทองพิทยาคม   
         จงัหวดับุรีรัมย ์
��AB  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นกรวดวทิยาคาร  จงัหวดับุรีรัมย ์
��A�  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนประโคนชยัพิทยาคม  จงัหวดับุรีรัมย ์
����  รักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื0นที2การศึกษามธัยมศึกษา  

     เขต ��   บุรีรัมย ์
���A  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื0นที2การศึกษามธัยมศึกษา เขต A    
         ปทุมธานี –  สระบุรี 

ตําแหน่งปัจจุบัน    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื0นที2การศึกษามธัยมศึกษา เขต A� เพชรบูรณ์ 
 



สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เรื�อง   การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร 

ผู้วจิยั  นายพทิยา  ไชยมงคล     หลกัสูตร   วปอ. รุ่นที�  ,--. 

ตาํแหน่ง  ผู้อาํนวยการสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษามัธยมศึกษาเขต 45  เพชรบูรณ์ 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา    

 การศึกษาเป็นรากฐานสาํคญัที�สุดของการพฒันาบุคคล สังคม และประเทศชาติ  ให้มีความ
เจริญรุ่งเรือง ทุกประเทศทั�วโลกต่างให้ความสาํคญัในเรื�องการจดัการศึกษา และพฒันาสู่ความร่วมมือ
ทางการศึกษาระหว่างประเทศการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เดิมสถานศึกษาส่วนใหญ่  เชื�อว่าจะจดัการ
เรียนการสอนใหมี้คุณภาพไดน้ั2น สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรมาก   แต่ปัจจุบนัเจตคติดงักล่าวได้
เปลี�ยนไป การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ2น   เมื�อผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครองนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั2นพื2นฐาน และชุมชน   ต้องเขา้มามีส่วนร่วมมือรับผิดชอบช่วยกันจัด
การศึกษา  ประการสาํคญัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ การกระจายอาํนาจการบริหารไปสู่สถานศึกษา  การ
ทาํงานเป็นทีม การประสานความร่วมมือ และการมีความสาํนึกร่วมกนั  จะส่งผลให้การจดัการศึกษามี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพแบบยั�งยนื 
 ประเทศไทยมีโรงเรียนมธัยมศึกษาทั2งขนาดเล็ก กลาง ใหญ่และใหญ่พิเศษ แต่ละโรงเรียน
มีจุดเด่นและความพร้อมในการบริหารจดัการนักเรียนแตกต่างกนั หลายโรงเรียนขาดครูและบุคลากรที�
มีความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกนั วิธีแกปั้ญหาวิธี
หนึ� งคือการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นโรงเรียนและเชื�อมต่อถึงห้องเรียน เป็น
ระบบเครือข่ายคุณภาพ จะสามารถลดช่องว่างของความแตกต่างกนัของแต่ละโรงเรียนได ้โรงเรียน
สามารถแบ่งปันทรัพยากรกันได้     สามารถนําจุดเด่นของโรงเรียนหนึ� งที� มีครูสอนเก่ง มีความรู้
ความสามารถมาใชพ้ฒันานกัเรียนอีกโรงเรียนหนึ�งได ้  กจ็ะสามารถพฒันานกัเรียนตลอดจนคุณภาพใน
การจัดการเรียนการสอนร่วมกันได้   รวมทั2 งเพื�อรองรับการเข้าสู่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ AEC 
ตลอดจนเพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาทนักบัสถานการณ์และการ
เปลี�ยนแปลงของสังคมโลก    



 :

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ< ทางการเรียนของนักเรียนชั2 นมัธยมศึกษาปีที�  = ที� เ รียน                           
วิชาฟิสิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม ระหว่างนกัเรียนที�เรียนกบัครูในห้องเรียนตน้ทาง กบันกัเรียน
ที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพทางห้องเรียนปลายทาง โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร เพื�อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั2นมธัยมศึกษาปีที� = ที�เรียนวิชาฟิสิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม
โดยเรียนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อเสนอปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อ
เสนอแนวทางในการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�เหมาะสม 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ?. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  เป็น 
กลุ่มนักเรียนตน้ทาง นักเรียนชั2นมธัยมศึกษาปีที� = โรงเรียนธญับุรี  จาํนวน AB  คน และกลุ่มนักเรียน
ปลายทาง นักเรียน โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา จาํนวน AC คน แผนการเรียนวิทยาศาสตร์  
จงัหวดัปทุมธานี 
 2. ตวัแปรที�ศึกษา 
 2.? ตวัแปรจดักระทาํ (ตวัแปรตน้) คือ การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  
 2.: ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ?) ผลสัมฤทธิ< ทางการเรียน :) ความพึงพอใจของนกัเรียน 
 3. เนื2อหาที�ใชท้ดลอง เป็นเนื2อหา วิชาฟิสิกส์ ตามหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลายเรื�อง  การ
เคลื�อนที�แบบวงกลมและการทดลอง ในภาคเรียนที� : ปีการศึกษา :BBHโดยใชเ้วลาสอนคาบ H  คาบละ 
BI นาที เป็นเวลา :  สัปดาห์ 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  



 A

 การวิจยั เป็นการวจิยัเชิงทดลอง แบบ Pretest Posttestเรื�อง  การเรียนการสอนทางไกลผ่าน

จอผา่น  โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   มีรายละเอียดการดาํเนินการ  ดงัต่อไปนี2  

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 
ER O1 X        O2 
CR O1 X        O2 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

  แผนการจัดการเรียนรู้ทางไกลผ่านจอภาพ ชั2นมัธยมศึกษาปีที� = วิชา ฟิสิกส์ เรื� องการ
เคลื�อนที�แบบวงกลม เวลา H  คาบเรียนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ชั2นมธัยมศึกษาปีที� = วิชา 
ฟิสิกส์   เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลม จาํนวน :I ขอ้  แบบประเมินความพึงพอใจ การเรียนทางไกล
ผา่นจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 นาํแบบทดสอบขอ้ เรื� อง การเคลื�อนที�แบบวงกลม ชั2นมธัยมศึกษาปีที� = ไปทดสอบกับ
นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน :I ขอ้ เวลาในการทดสอบ  ?B นาที ดาํเนินการสอนนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง  
ที�เรียนทางไกลผา่นจอภาพโดยมีครู และแผนการจดัการเรียนรู้ทางไกลผ่านจอภาพ ชั2นมธัยมศึกษาปีที� = 
วิชาฟิสิกส์ เรื� องการเคลื�อนที�แบบวงกลม จาํนวน H คาบ  สิ2นสุดการเรียน ทดสอบหลังเรียน เพื�อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ< ทางการเรียนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  แลว้วิเคราะห์ขอ้มูล ด้วย
ค่าสถิติt-test independent ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างและวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื2อหา 

ผลการวิจัย 

 ?.  ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ< ทางการเรียนของนักเรียนชั2นมธัยมศึกษาปีที� = วิชาฟิสิกส์ 
เรื�องการเคลื�อนที�แบบวงกลมโดยวิธีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของกลุ่มนกัเรียนตน้ทาง
และกลุ่มนักเรียนปลายทาง  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอน
ทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร  สามารถนํามาใช้แกปั้ญหาการขาด



 =

แคลนครู  หรือปัญหาครูขาดความรู้ความชาํนาญเฉพาะสาขาได ้เป็นการสร้างระบบการศึกษาที�แน่ใจได้
ว่าสามารถให้การสอนที�ดีที�สุดแก่เด็กทุกคนอย่างเสมอหน้า  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารมาในโรงเรียนและเชื�อมต่อระหว่างห้องเรียนเพื�อลดช่องว่างของความแตกต่างของแต่ละ
โรงเรียน   
 :. นักเรียนที�เรียนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื�อสาร มี
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก   เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าเฉลี�ยระดับมากที�สุด : ขอ้ คือ 
ทบทวนการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้(x  = =.HC=) และสามารถใช ้E-mail หรือ Social Network 
ติดต่อกบัครูผูส้อนได ้(x = =.HBC) และระดบัมากอีก C ขอ้ตามลาํดบั ทั2งนี2 อาจเป็นเพราะว่า  การจดัการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร เป็นการสื�อสารแบบ
สองทาง  นกัเรียนปลายทางสามารถซกัถามขอ้สงสัยกบัครูผูส้อนที�สอนทางไกลผ่านจอภาพที�ห้องเรียน
ตน้ทางไดท้นัทีเหมือนครูผูส้อนสอนในห้องเรียนปกติ   และยงัสามารถทบทวนบทเรียนได ้จึงทาํให้
นกัเรียนมีผลความพึงพอใจจากการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ 
 A.  ปัจจัยแห่งความสําเร็จการเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร ผลการวิเคราะห์ความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า มีปัจจยัแห่งความสําเร็จ  B  
ดา้น ดงันี2  
  A.? ดา้นผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัที�มีส่วนสําคญัที�สุดในสิ�งที�ตอ้งดาํเนินการทั2งในดา้นการ
กาํหนดนโยบาย การติดตามและการประเมินผล  การเรียนการสอนทางไกล จะไม่สามารถประสบ
ผลสําเร็จไดเ้ลย หากผูบ้ริหารส่วนใดส่วนหนึ� งไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือ นอกจากนั2นผูบ้ริหารควรให้การ
สนบัสนุนในเชิงนโยบาย และงบประมาณในการใชง้านระบบโครงสร้างขั2นพื2นฐาน 
  A.:  ดา้นครูผูส้อน ควรมีความรู้เรื�องการใชง้านสารสนเทศ  ดา้นการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
ระบบเครือข่ายเบื2องตน้ ทาํความเขา้ใจ ทดลองใชง้านเทคโนโลยีที�ใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลนี2 ให้เกิด
ความชาํนาญ ครูผูส้อนส่วนของโรงเรียนต้นทาง จะต้องมีการเตรียมการสอนที�พิเศษ จากการสอนใน
ห้องเรียนปกติทั�วไป ครูผูส้อนของโรงเรียนปลายทาง จะไดรั้บประโยชน์จากครูผูส้อนโรงเรียนตน้ทางเป็น
อยา่งมาก ทั2งในดา้นทกัษะองคค์วามรู้ และอื�นๆ อีกมากมาย ดงันั2นสิ�งสําคญัคือการเปิดใจเพื�อเตรียมพร้อม
สาํหรับการรับสิ�งใหม่ๆ เพื�อเป็นการพฒันาในส่วนของครูเองต่อไป 
  A.A  ดา้นนักเรียน นกัเรียนควรให้ความร่วมมือตามขั2นตอนของแผนการจดัการเรียนรู้  
และควรเตรียมตวัในเนื2อหาการเรียนการสอนวิชาที�เปิดสอน ก่อนการเขา้เรียน เพื�อให้ง่ายต่อการทาํ



 B

ความเขา้ใจ และสามารถซักถามไดผ่้าน VDO Conference เพื�อเพิ�มความสําเร็จทางดา้นการเรียนการ
สอน ต่อไป 
  A.=  ดา้นโครงสร้างพื2นฐาน ระบบเครือข่ายมีความจาํเป็นมากสาํหรับโรงเรียนตน้ทาง 
ที�จาํเป็นตอ้งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�มีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ เช่น Internet แบบ Lease Line 
ความเร็วในการ Upload  และDownload ไม่ควรที�จะน้อยกว่า 10 Mbps 
  A.B  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ถือว่าเป็นปัจจยัที�สําคญัมาก ซึ� งสอดคลอ้ง
จะตอ้งมีการวางแผน ซักซ้อมกนัไวล่้วงหน้า เพื�อให้การสอนเป็นไปอย่างราบลื�น ทั2 ง 2 โรงเรียน ตอ้ง
ปรึกษาหารือ ทาํงานร่วมกนั   

ข้อเสนอแนะ 

 ?. ด้านการบริหารระบบ การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   และการสื�อสาร โรงเรียนจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายที�ชดัเจนในการนาํเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารองคก์รโรงเรียนเตรียมพร้อมระบบการสื�อสารโทรคมนาคม แบบ
ผูเ้ชี�ยวชาญนวตักรรมระบบ เพื�อให้สภาพแวดล้อมของระบบสามารถเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว และ
ตลอดเวลาเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและการจดัการเรียนการ
สอนผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตไปพร้อมๆ กนั  
 :. ดา้นการบริหารบุคลากร โรงเรียนเตรียมพฒันาและสร้างบุคลากรให้เขา้ถึงเทคโนโลยี
Video Conference Wide Area  Network  System  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  

 A. การเรียนการสอนทางไกลผ่านจอภาพ  สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาได้
ทั�วไปประเทศ โดยเฉพาะสถานศึกษาที�มีความขาดแคลนครู  หรือขาดในสาขาเฉพาะทาง  สามารถใช้
เป็นแนวทางเพื�อจดัการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้กบัผูเ้รียนในทุกระดบัชั2นทั2งระดบั
มธัยมศึกษาทุกชั2นปี และสามารถนาํมาใชใ้นสถานศึกษาในเขตพื2นที�การศึกษาอื�น ๆ   
 =. ดา้นนโยบายของรัฐบาล  และกระทรวงศึกษาธิการ  ควรกระตุน้  ส่งเสริม  สนับสนุน  
เร่งรัด ใหห้น่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั  จดัให้มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื�อใชบ้ริหารองคก์รในมิติE-
organizationควรมีการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนทางไกลให้มีมาตรฐาน  สามารถนําไป
ประยกุตใ์ชต้ามบริบทของแต่ละสถานศึกษา   


