
 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดน ไทย  –  กมัพูชา : ศึกษาเฉพาะ กรณีแนวชายแดนในพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กองบัญชาการป้องกนัชายแดน จันทบุรี – ตราด  
โดย 

          นาวาเอก  บํารุงรัก   สรัคคานนท์ รองเจ้ากรมกจิการพลเรือนทหารเรือ กองทัพเรือ           นักศึกษาวทิยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจักร รุ่นทีÉ ŝŞ ประจาํปีการศึกษา พุทธศักราช ŚŝŝŞ - Śŝŝş 
 



ก 
 บทคัดย่อ 

 เรืÉอง                ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย  –  กมัพูชา :   ศึกษาเฉพาะกรณีแนวชายแดนในพืÊนทีÉรบัผิดชอบของ กองบญัชาการป้องกนั   ชายแดน จนัทบุรี – ตราด ลักษณะวชิา ยทุธศาสตร์ ผู้วจิยั     นาวาเอก  บาํรุงรัก   สรัคคานนท ์ หลักสูตร  วปอ . รุ่นทีÉ     56    การวิจยันีÊ   เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ : ศึกษาสถานการณ์ความสัมพนัธ์และปัญหาความขดัแยง้ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉรับผิดชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี – ตราด  วิเคราะห์ปัญหาความสัมพนัธ์และพฒันายุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างไทย – กมัพูชาตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด  การเก็บขอ้มูล  ทาํโดยวิธีคุณภาพ Ś วิธี คือ การศึกษาจากเอกสาร (Documentation study) และการสัมภาษณ์  เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั (Key Informants) řş คน  ประกอบดว้ยทหาร ตาํรวจ  พลเรือน และประชาชน จากการศึกษาพบว่า  ขอ้มูลสถานการณ์ความสัมพนัธ์และปัญหาความขดัแยง้ตามแนวชายแดน ทีÉได้จากทัÊ ง Ś วิธี มีความสอดคล้องกันในประเด็นทีÉสําคัญ คือ  สถานการณ์ในภาพรวม  อยูใ่นภาวะปกติ  มีความขดัแยง้ไม่รุนแรงเกิดขึÊนเฉลีÉยปีละ ř – 2 ครัÊ ง     ชาวไทยและชาวกมัพูชามีความสัมพนัธ์และมีทศันคติทีÉดีต่อกนั   สถานการณ์ความขดัแยง้ส่งผลต่อความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน    สาเหตุของความขดัแยง้มาจากรากเหง้าทางประวตัิศาสตร์    ผลประโยชน์ทีÉเกิดจากการทบัซ้อนของพืÊนทีÉ  ปัญหาเศรษฐกิจ  นโยบายการเมือง  ปัญหาทางสังคมจิตวิทยา  และปัญหาการสืÉอสาร  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดป้ระเมินความเป็นไปไดแ้ละอุปสรรคของการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างไทย – กัมพูชา  โดยการประเมินจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภาวะคุกคามจากปัจจัยภายในภายนอก   ซึÉ งผูว้ิจยัไดน้าํมาวเิคราะห์ดว้ยวิธี SWOT analysis และ TOWS MATRIX จดัลาํดบัความสาํคญัดว้ยเกณฑ์การให้คะแนน  เพืÉอทาํเป็นยุทธศาสตร์  เชิงรุก  เชิงรับ  เชิงปรับแก้  และเชิงป้องกนัตนเอง  แลว้กาํหนดแผนยุทธศาสตร์แม่บทในการพฒันาความสัมพนัธ์และประเด็นยุทธศาสตร์พร้อมทัÊงกลยุทธ์ทีÉจะนาํไปปฏิบัติได้ใน  ś ประเด็นคือ   



ข   1. การพฒันาระบบการสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพชูา ชายแดนจนัทบุรี – ตราด  2. การร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  3. การบริหารจดัการ     ผู ้วิจัยเสนอแนะให้นําเสนอกองทัพเรือพิจารณาเป็นโครงการนําร่องทดลองนําแผนยทุธศาสตร์ลงปฏิบติัตามแผนแม่บทในระยะเวลา Ś ปี เมืÉอประเมินผลลพัทแ์ละแกไ้ขให้บรรลุตามเกณฑ์ชีÊวดัแลว้  จึงพฒันาเป็นรูปแบบจาํลอง (Model) เสนอรัฐบาลเพืÉอรับเป็นนโยบายสาํหรับนาํไปขยายผลหรือประยุกตใ์ช้ในพืÊนทีÉชายแดนอืÉนๆ  โดยตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและฝึกซ้อมดว้ยกนัทุกภาคส่วนก่อนนาํไปปฏิบติั                        



  จ คาํนํา 
  พืÊนทีÉตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชาในพืÊนทีÉรับผดิชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ถือเป็นพืÊนทีÉทีÉสําคญัดา้นหนึÉง  มีพืÊนทีÉติดต่อกบัประเทศกมัพูชาทัÊงทางบกและทางทะเล  มีโอกาสทีÉจะทาํให้เกิดปัญหาด้านความมัÉนคง  สังคม  และเศรษฐกิจ รวมถึงมีแหล่งประโยชน์และทรัพยากรทัÊงทางบกและทางทะเล  ทีÉดึงดูดนกัท่องเทีÉยว  ซึÉ งถา้อยูใ่นภาวะสงบสันติจะสามารถทาํประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจไทยได้เป็นอย่างดี  ดังนัÊนวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยั  เรืÉอง  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในครัÊ งนีÊ  ก็มุ่งหวงัทีÉจะศึกษา  วิเคราะห์  และเสนอแนะยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์  ให้แก่หน่วยงาน ทีÉ เกีÉยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด  หรือหน่วยงาน ทีÉรับผดิชอบพืÊนทีÉตามแนวชายแดนดา้นอืÉนๆ  นอกจากนีÊ ผูว้ิจยัยงัได้จดัทาํแผนทีÉทางเดินยุทธศาสตร์ รวมถึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั  และขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครัÊ งต่อไป  เพืÉอให้การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  เกิดเป็นผลลพัทเ์ป็นทีÉพอใจตามเกณฑ์และจะไดส้ามารถพฒันาเป็นรูปแบบจาํลอง (Model) สําหรับการขยายผลไปประยุกต์ใช้ในพืÊนทีÉชายแดนด้านอืÉนๆ โดยรัฐบาลรับรองเป็นนโยบายต่อไป                             น.อ.    รน.                                                                  (บาํรุงรัก  สรัคคานนท)์      นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร      หลกัสูตร วปอ. รุ่นทีÉ ŝŞ                ผูว้จิยั   
 



ช 
สารบญั 

         หน้า บทคดัย่อ         ก คํานํา          จ กิตติกรรมประกาศ        ฉ สารบัญ         ช สารบัญแผนภาพ        ฌ บททีÉ ๑ บทนํา  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     1  วตัถุประสงคข์องการวจิยั      8  ขอบเขตของการวจิยั 8   วธีิดาํเนินการวจิยั       9  ประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการวจิยั      9 บททีÉ ๒ แนวคดิทฤษฏแีละงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องในการสร้างความสัมพนัธ์ 10  ทฤษฎีและแนวคิด       10  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง       20  สรุป         24 บททีÉ ๓ สถานการณ์ความสัมพนัธ์ไทย – กัมพูชา    26  สถานการณ์ความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉจากการศึกษาเอกสาร   26  ประเด็นปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์    28  สถานการณ์ความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉๆ ไดจ้ากการศึกษา   30  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก    



ซ 
สารบญั (ต่อ) 

          หน้า บททีÉ ๔ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดน  36  ไทย – กัมพูชา  ปัจจยันาํเขา้สาํหรับการพฒันายทุธศาสตร์     36  กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์     43  การวเิคราะห์สิÉงแวดลอ้ม      45   ขัÊนตอนการพฒันายทุธศาสตร์      46  การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั      55  การประเมินผล        58 บททีÉ ๕  สรุปผลและข้อเสนอแนะ      60  สรุป         60  ขอ้เสนอแนะ        64 บรรณานุกรม         66 ภาคผนวก  ผนวก ก  แนวคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก    70 ประวตัิย่อผู้วิจัย           



 
ฌ 

สารบญัแผนภาพ 
แผนภาพทีÉ          หน้า  1 – 1 จุดผา่นแดนในพืÊนทีÉรับผดิชอบ กปช.จต.     2  1 – 2 จุดผา่นแดนบา้นผกักาด       3  1 – 3 จุดผา่นแดนบา้นแหลม       3  1 – 4 จุดผา่นแดนบา้นบึงชนงัล่าง      4  1 – 5 จุดผา่นแดนบา้นซบัตารี       4  1 – 6 จุดผา่นแดนบา้นสวนส้ม       5  1 – 7 จุดผา่นแดนบา้นหาดเล็ก       5  1 – 8 จุดผา่นแดนบา้นหมืÉนด่าน      6  1 – 9 จุดผา่นแดนบา้นมะม่วง       6  2 – 1 กรอบแนวคิดการวจิยั      24  4 – 1 กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์    44  4 – 2 Tows Matrix       48  4 – 3 แผนทีÉทางเดินยทุธศาสตร์     56  

 



 

 

  บททีÉ ř บทนํา 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ผูว้ิจยัเป็นนายทหารเรือ  พรรคเหล่านาวิกโยธิน  ตลอดระยะเวลาการรับราชการประมาณ śŘ กว่าปีทีÉผ่านมา ได้มีโอกาสทาํงานบริเวณตามแนวชายแดน ไทย – กมัพูชา  มาหลายครัÊ งในหลายตาํแหน่ง อาทิ  หัวหน้าชุดควบคุมทหารพรานนาวิกโยธินทีÉ Ŝ รับผิดชอบพืÊนทีÉตามแนวชายแดนในพืÊนทีÉ อาํเภอ  โป่งนํÊ าร้อน  จงัหวดัจนัทบุรี หัวหน้าหน่วยประสานงานชายแดน ไทย – กัมพูชา  พืÊนทีÉจงัหวดั  จนัทบุรี หัวหน้ากองข่าว  กองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรีและตราด ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินตราด รับผิดชอบพืÊนทีÉตามแนวชายแดนในจงัหวดัตราดทัÊงหมดเป็นระยะทางประมาณ řŞŝ กิโลเมตร และผูบ้งัคบัหน่วยปฏิบตัิการทุ่นระเบิดด้านมนุษยธรรม  กองทพัเรือ  รับผิดชอบการเก็บกู้วตัถุระเบิดตามแนวชายแดนทัÊงในจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดเป็นระยะทางตามแนวชายแดนประมาณ ŚŝŘ กิโลเมตร  ดงันัÊนจึงกล่าวได้ว่าเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานบริเวณพืÊนทีÉชายแดน ไทย – กัมพูชาอยู่พอสมควร  และตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ทีÉ เกิดขึÊ นตามแนวชายแดนเป็นอย่างดี  โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาประมาณ řŘ ปี ทีÉผ่านมา นับตัÊงแต่มีเหตุการณ์เผาสถานทูตไทยในกมัพูชา เมืÉอวนัทีÉ Śš มกราคม พ.ศ. ŚŝŜŞ   ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทยและประเทศกมัพูชาก็มีปัญหากนัเรืÉอยมา จนกระทัÉงในเดือน มิถุนายน พ.ศ. Śŝŝř ก็ไดเ้กิดกรณีพิพาทพรมแดนพืÊนทีÉปราสาทพระวิหาร  ซึÉ งได้มีการปะทะระหว่างกาํลงัทหารทัÊงสองฝ่าย เป็นจาํนวนหลายครัÊ ง  พร้อมกบัการอา้งสิทธิÍ ของแต่ละฝ่ายเหนือดินแดนพิพาทดงักล่าว   ทาํให้ความสัมพนัธ์ของทัÊงสองประเทศ ยิÉงมีความไม่แน่นอนอย่างมาก   โดยเฉพาะในสมยัรัฐบาลของประเทศไทยซึÉ งมีพรรคประชาธิปัตยเ์ป็นแกนนาํในการจดัตัÊงรัฐบาล  โดยมี นายอภิสิทธิÍ   เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี  ไดม้ีความขดัแยง้กบัรัฐบาลของประเทศกมัพูชา  ซึÉ งมีพรรคประชาชนกมัพูชาเป็นแกนนาํในการจดัตัÊงรัฐบาล  และมีสมเด็จฮุนเซ็นเป็นนายกรัฐมนตรี   โดยมีการให้สัมภาษณ์สืÉอมวลชน โจมตีซึÉ งกนัและกนัอยู่บ่อยครัÊ ง  และแมก้ระทัÉง  เมืÉอถึงรัฐบาลปัจจุบนัของไทย  ซึÉ งมีพรรคเพืÉอไทยเป็นแกนนําในการจดัตัÊงรัฐบาล  โดยมี  นางสาว  ยิÉงลักษณ์   ชินวตัร ซึÉ งเป็นนอ้งสาวของ พ.ต.ท.ทกัษิณ  ชินวตัร  อดีตนายกรัฐมนตรี  ผูม้ีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัสมเด็จฮุนเซน  เป็นนายกรัฐมนตรี  ซึÉ งหากดูโดยผิวเผิน  ทัÊงสองรัฐบาล ก็ดูจะมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนัเป็นอยา่งดี   แต่อยา่งไรก็ตาม คาํตดัสินของศาลโลก  ในเรืÉองของกรณีพิพาทพรมแดนพืÊนทีÉปราสาทพระวิหารแมว้า่จะเป็นไปในทางทีÉประนีประนอม แต่ก็ยงัเป็นประเด็นทีÉจะต้องตีความในแง่กฎหมาย  และตอ้งเจรจาตกลงกนัในระดบัประเทศซึÉ งยงัเป็นเรืÉอง  



 

 

2  คา้งคาอยู่  จากปัญหาทีÉไดก้ล่าวมาแล้ว ทาํให้ประเทศไทยตอ้งสูญเสียทัÊงในเรืÉองของรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอนัเกิดจากการค้าขายตามแนวชายแดน   มูลค่าสินคา้ส่งออกทีÉลดลง   ในทุกครัÊ งทีÉเกิดปัญหาจนตอ้งปิดพรมแดน และนอกจากนัÊ นยงัมีผลกระทบต่อประชาชนคนไทย ทีÉอยู่ในกัมพูชาไม่ว่าเป็นนักท่องเทีÉยว หรือนกัธุรกิจทีÉไปทาํธุรกิจอยูใ่นกมัพชูา รวมทัÊงผลกระทบทีÉทาํใหน้กัท่องเทีÉยวชาวกมัพูชาทีÉมายงัประเทศไทยมีจาํนวนลดนอ้ยลงดว้ย  สําหรับชายแดนไทย – กมัพูชา ด้านจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด แมว้่าจะไม่มีปัญหาขดัแยง้พิพาทระหว่างประเทศ เหมือนกรณีประสาทพระวิหาร แต่ก็มีผลกระทบโดยออ้ม จากความสัมพนัธ์ทีÉไม่ดีระหว่างประเทศดงักล่าว นอกจากนีÊ ชายแดนไทย – กมัพูชา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด ก็เป็นจุดยุทธศาสตร์ทีÉสําคญัด้านหนึÉ ง  เพราะมีระยะทางทีÉเป็นเขตติดต่อแนวชายแดนยาวถึง ŚŝŘ กิโลเมตร ประชาชนทัÊง Ś ฝัÉง จึงมีการติดต่อเดินทางขา้มแดนอยูต่ลอดเวลา  โดยมีจุดผา่นเขา้ออก ทีÉเป็นทางการคือจุดผ่านแดนถาวร ś จุด จุดผ่อนปรนทางการค้า ŝ จุด และมีจุดผ่าน เข้าออกทีÉ ไม่ เป็นทางการ  ทีÉเรียกวา่ช่องทาง อีกจาํนวนหลายจุด การเดินทางเขา้ออกผ่านเขตแดนของประชาชน จึงมีทัÊงผา่นอยา่งถูกตอ้ง และการลกัลอบผา่นแดน แผนภาพทีÉ ř – 1  จุดผา่นแดนในพืÊนทีÉรับผดิชอบ กปช.จต. 

  



 

 

3  แผนภาพทีÉ ř – 2  จุดผา่นแดนบา้นผกักาด 

  แผนภาพทีÉ ř – 3  จุดผา่นแดนบา้นแหลม  

   



 

 

4  แผนภาพทีÉ ř – 4  จุดผา่นแดนบา้นบึงชนงัล่าง  

  แผนภาพทีÉ ř – 5  จุดผา่นแดนบา้นซบัตารี  

  



 

 

5  แผนภาพทีÉ ř – 6  จุดผา่นแดนบา้นสวนส้ม  

  แผนภาพทีÉ ř – 7  จุดผา่นแดนบา้นหาดเล็ก  

  



 

 

6  แผนภาพทีÉ ř – 8  จุดผา่นแดนบา้นหมืÉนด่าน  

  แผนภาพทีÉ ř – 9  จุดผา่นแดนบา้นมะม่วง  

  



 

 

7   เหตุผลของการเดินทางผ่านแดน ส่วนใหญ่เป็นการติดต่อธุรกิจค้าขาย ซืÊ อขายสินค้า ท่องเทีÉยว และการติดต่อประสานงานของเจา้หน้าทีÉ นอกจากนีÊ ประชาชนกมัพูชาส่วนหนึÉ ง ยงัเดินทางมาด้วยวตัถุประสงค์อืÉน เช่น ขายแรงงาน และมาใชบ้ริการโรงพยาบาล ระดบัอาํเภอและระดบัจงัหวดั รวมทัÊงเอกชนทีÉมีอยู ่Ś – 3 แห่ง ในจงัหวดัจนัทบุรี  ชายแดนไทย – กมัพูชา ด้านจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด มีแหล่งผลประโยชน์และทรัพยากรทัÊงทางทะเลและทางบก มีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉชาวกมัพูชานิยมมาเทีÉยว เช่น หาดเจา้หลาว  สวนนํÊ าปลาโลมา  วดัเขาสุกิม ห้างสรรพสินคา้ ทีÉนักท่องเทีÉยวนิยมกนัมาก สําหรับนักท่องเทีÉยวไทย ทีÉข ้ามแดนไป ฝัÉงกมัพูชา ไปซืÊอขายสินคา้แลว้ ส่วนใหญ่ก็ไปเล่นการพนนัทีÉคาสิโนในประเทศกมัพูชา  ประเทศไทยดา้นชายแดนไทย  -  กมัพูชา มีจุดแขง็ทีÉเป็นประโยชน์ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ คือ  1.  ความสัมพนัธ์ทางการทหารของทัÊงสองประเทศ อยูใ่นบรรยากาศทีÉดี  2.  ความสัมพนัธ์ของประชาชนในพืÊนทีÉทัÊง Ś ประเทศ มีความผูกพนั ติดต่อใกลชิ้ดกนัมานาน จึงมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั  3.  การไดเ้ปรียบดุลการคา้ เพราะประชาชนกมัพูชาเดินทางเขา้มาใชจ่้ายทัÊงซืÊอสินคา้และท่องเทีÉยว และใชบ้ริการมาก  4.  มีแหล่งบริการสาธารณะทีÉใหค้วามช่วยเหลือดา้นสุขภาพแก่ประชาชน เพืÉอนบา้น ทีÉมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ เช่นโรงพยาบาลชุมชนในระดบัอาํเภอ และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพใน ระดบัตาํบล แมจ้ะมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณจากโครงการ śŘ บาท แต่โรงพยาบาลเหล่านีÊ ให้บริการช่วยเหลือประชาชน เพืÉอนบา้นดว้ยมิตรภาพและมนุษยธรรมตลอดมา  อยา่งไรก็ตาม แนวชายแดนไทยกมัพูชา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด ก็มีจุดออ่น เช่น  1.  พืÊนทีÉทางทะเลทีÉมีความเหลืÉอมทบัซอ้นกนัมากจากการใชแ้ผนทีÉต่างกนั  2.  พืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์ทีÉเป็นรองเชิงยุทธศาสตร์ เช่น เทือกเขาบรรทดั  3.  คนไทยเดินทางไปเล่นการพนนัจาํนวนมาก เป็นปัญหาดา้นความปลอดภยัและการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  4.  เนืÉองจากมาตรฐานการควบคุมและการสาธารณสุขแตกต่างกัน ชาวกมัพูชาทีÉเดินทางผ่านแนวชายแดน โดยเฉพาะจุดทีÉไม่ผา่นด่านตรวจ ควบคุมกกักนัโรค  ไดน้าํโรคระบาด โรคติดเชืÊอทัÊงโรคทีÉเคยมีมาก่อนในประเทศไทยแต่สงบไปนานแล้วกลบัมาอีก (โรคอุบติัซํÊ า) และโรคทีÉไม่เคยมี มาก่อน (โรคอุบติัใหม่) ซึÉ งเป็นปัญหาดา้นสาธารณสุข  จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ผูว้ิจยัเห็นวา่ การฟืÊ นฟูสภาพความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทย – กัมพูชา น่าจะทําได้ โดยเริÉมต้นจากแนวชายแดนด้านจนัทบุรี – ตราด เพราะจุดแข็ง และโอกาสมีอยูม่าก แมว้า่จะมีจุดอ่อนและภาวะคุกคามอยูบ่า้ง แต่หากมีความพยายามและความตัÊงใจบนฐานเจตนาทีÉดี ก็ยอ่มจะมีแนวทางได้  ผูว้ิจยั จึงมีความคิดทีÉจะพฒันา   



 

 

8  รูปแบบยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉรับผิดชอบ ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี - ตราด เป็นโครงการนาํร่องเพืÉอพฒันาความรู้สึกและความเข้าใจทีÉดีต่อกันของประชาชนทัÊงสองประเทศตามแนวชายแดน และเกิดความไวว้างใจบนพืÊนฐานของความสัมพนัธ์ทีÉเท่าเทียมกนัเสมอภาค และเป็นมิตร ดว้ยกลยทุธการปรองดองและการขจดัขอ้ขดัแยง้ และร่วมรับผลประโยชน์จากทรัพยากรทัÊงทางธรรมชาติและวฒันธรรมทีÉร่วมกนัอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและย ัÉงยนืต่อไป  จากการศึกษาในเบืÊองตน้พบวา่   ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งทัÊงสองประเทศนัÊนเกิดจากปัญหาหลายๆ ประการ  ทีÉสัÉงสมกนัมานาน ไม่วา่จะเป็นในเรืÉองของ ปัญหาเส้นเขตแดน ทีÉถูกกาํหนดโดยจกัรวรรดินิยม   ความเหลืÉอมลํÊาทางเศรษฐกิจ   ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของทัÊงสองประเทศ   รากฐานทางประวติัศาสตร์และลทัธิชาตินิยม คุณลกัษณะชาติพนัธุ์ทีÉแตกต่างกนั รวมถึงพืÊนฐานการศึกษาของประชากรทัÊงสองฝ่าย  เป็นตน้   ปัญหาต่างๆ  เหล่านีÊ   ผูว้ิจยัเชืÉอวา่  หากไดมี้การศึกษาอยา่งจริงจงั และนาํมาวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ  ก็น่าจะพบคาํตอบเพืÉอให้สามารถนาํมากาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนของทัÊงสองประเทศทีÉเหมาะสม  วตัถุประสงค์ของการวจิยั   1.  ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชาในพืÊนทีÉรับผดิชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี – ตราด (กปช.จต.)    2.  วเิคราะห์ปัญหาความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กปช.จต.   3.  เสนอแนะยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา     ในพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กปช.จต.   ขอบเขตของการวจิยั  1.   ศึกษาเฉพาะกรณีแนวชายแดนจงัหวดัจนัทบุรีและตราด ทีÉติดกบัประเทศกมัพูชา ทัÊงทางบก และทางทะเล ซึÉ งเป็นพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กปช.จต. ในห้วงระยะเวลาตัÊงแตปี่ พ.ศ.ŚŝŜŞ จนถึง พ.ศ.ŚŝŝŞ จนถึงปัจจุบนั  2.  ประเด็นในการศึกษา ได้แก่ ปัญหาเส้นเขตแดน ความเหลืÉอมลํÊ าทางเศรษฐกิจ ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล รากฐานทางประวติัศาสตร์ คุณลกัษณะชาติพนัธ์ทีÉแตกต่าง และพืÊนฐานการศึกษาของประชาชนทัÊง Ś ฝ่าย     



 

 

9  วธิีดําเนินการวจิยั  การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พรรณนาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ  1.  วเิคราะห์จากเอกสาร ระเบียบ คาํสัÉง รวมถึงแนวคิดทฤษฏีในการสร้างความสัมพนัธ์และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   2.  วิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ หัวหน้าส่วนราชการ  ผูน้ําองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนและผูน้าํชุมชนทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉตามแนวชายแดนทีÉเกีÉยวขอ้ง   ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิัย  1.  ทราบสถานการณ์ในปัจจุบนัของความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กปช.จต.   2.  ทราบถึงปัญหาความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉรับผิดชอบของ กปช.จต.  3.  ทราบถึงแนวทางในการแกปั้ญหาและสามารถกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กปช.จต.  4.  เป็นรูปแบบตวัอยา่งใหห้น่วยตามแนวชายแดนอืÉน  ๆใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป             



   
  บททีÉ Ś แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้องในการสร้างความสัมพนัธ์ 

 ในการวิจยันีÊ  ไดท้บทวนแนวคิดทฤษฏีทีÉเกีÉยวกบัยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย แนวคิดทฤษฏีทีÉอธิบายกระบวนการ เครืÉองมือ และวิธีการในการจดัการกบัความขดัแยง้ และการสร้างความปรองดอง ตลอดจนแนวคิดเกีÉยวกับการรักษาความสัมพันธ์ให้ย ัÉงยืน รวมทัÊ งทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็นกรอบแนวทางการศึกษาดงันีÊ  ทฤษฏีและแนวคิด  1. ทฤษฏีความขัดแย้ง  และการจัดการกับความขัดแย้ง  (Conflict and Conflict Resolution)   1.1 ความหมายของความขัดแย้ง     ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ปกติ ทีÉเกิดขึÊนในสังคมมนุษยที์Éมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั มีการใชท้รัพยากรและมีส่วนไดส่้วนเสียในผลประโยชน์ต่างๆ  ร่วมกนั    ความขดัแยง้มี Ś ประเภท คือ ความขดัแยง้ภายในรัฐ (Intrastate conflict) และความขดัแยง้ระหว่างรัฐ (Interstates conflict) ซึÉ งทัÊ งสองประเภทจะนําไปสู่กรณีพิพาททีÉเรืÊ อรัง และแตกแยกทีÉก่อความสูญเสีย ทัÊงชีวิต จิตใจ ของคนในสังคม ตลอดจนถึงอธิปไตยของประเทศ หากไม่ไดมี้การจดัการทีÉถูกตอ้ง    ลิขิต ธีรเวคิน (ŚŝŜŞ) จาํแนกความขดัแยง้เป็น Ŝ ประเภทใหญ่ๆ     1. ความขดัแยง้เรืÉองผลประโยชน์    2. ความขดัแยง้ในสถานะทางสังคม    3. ความขดัแยง้ในอาํนาจ    4. ความขดัแยง้ในเรืÉองของ นามธรรม คือความคิด ความเชืÉอ คา่นิยม    คริสโตเฟอร์ มวัร์ (อา้งถึงในวนัชยั ŚŝŝŘ) แบ่งความขดัแยง้ออกเป็น ŝ ประเภท    1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data conflict) ซึÉงเป็นปัญหาพืÊนฐานของความขดัแยง้ เช่น ขอ้มูลไม่เพียงพอ ขอ้มูลผดิพลาด การรับรู้ขอ้มูลแตกต่างกนั การสืÉอสารบกพร่อง    2. ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ (Interest conflict) เป็นเหตุผลของการแยง่ผลประโยชน์ ทัÊงในดา้นตวัเนืÊอหาของผลประโยชน์และดา้นจิตวทิยา   



   
 11     3. ความขัดแยง้ด้านโครงสร้าง  (Structure  conflict) เช่น โครงสร้างอํานาจ โครงสร้างดา้นกฎระเบียบ บทบาท การบริหารอาํนาจ  การกระจายอาํนาจ    4. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship conflict) เช่น เกิดจากพฤติกรรมความสัมพนัธ ์บุคคลิกภาพ อารมณ์ ประวตัิศาสตร์และประสบการณ์ในอดีต    5. ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Value conflict) เช่น ระบบความเชืÉอ วฒันธรรม ประเพณี การศึกษา การสังคมกรณ์จากครอบครัวและสังคม   1.2 สาเหตุของความขัดแย้ง     สาํหรับความขดัแยง้ระหว่างประเทศ (Internation  conflict)     ธิต ิสุวรรณทตั (ŚŝŝŞ) แบ่งสาเหตุของความขดัแยง้เป็น Ŝ กลุ่มคือ     1. สาเหตุทางการเมือง  เช่นเรืÉองดินแดนหรืออุดมการณ์การเมืองทีÉแตกต่างกนัไปจนถึงความแตกต่างของแนวความคิด วิสัยทศัน์ของผูน้าํ การรับรู้ของผูน้าํทีÉมองสถานการณ์แตกต่างกนั    2. สาเหตุทางดา้นการทหาร เช่นเรืÉองการแข่งขนั  การพฒันาอาวธุ  อาวุธนิวเคลียร์ ตลอดจนเรืÉองอธิปไตยของประเทศ    3. สาเหตุทางดา้นเศรษฐกิจ เช่นเรืÉองการกีดกนัทางการคา้ การทาํสงครามคา้เงิน (Currency war) จนถึงเรืÉองทรัพยากร ซึÉ งทาํให้ไปโยงกบัสาเหตุทางการเมืองได ้เช่น มาเลเซีย เวียดนาม จีน  ไตห้วนั  ฟิลิปินส์ บรูไน  เป็นผูข้ดัแยง้กนัในการอา้งกรรมสิทธิÍ เหนือหมู่เกาะ Spratly ในทะเลจีนใต ้เพราะเกาะนีÊ มีนํÊามนั จึงมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ    4. สาเหตุทางดา้นสังคม  เช่น ความขดัแยง้ดา้นศาสนา ชาติพนัธุ์ ความเชืÉอและวฒันธรรม   1.3  การจัดการแก้ไขความขดัแย้ง  (Conflict resolution) เป็นวิธีการและกระบวนการทีÉเอืÊอให้ความขดัแยง้จบลงอยา่งสันติ โดยการสลายความขดัแยง้ ผา่นการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัสิÉงทีÉทาํให้เกิดความขดัแยง้ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ อุดมการณ์ เจตนา เหตุผลหรือความเชืÉอ ดว้ยวิธีการ ขัÊ นตอนต่างๆ ทีÉ จะชีÊ ถึงประเด็นขัดแย้ง และนําไปสู่การตกลงร่วมกัน เช่นการเจรจาต่อรอง  (Negotiation) การเจรจาไกล่เกลีÉยโดยคนกลาง(mediations) ผ่านการทูต (diplomacy) การสานสนทนาร่วมกนั (collective dialogue and deliberation) ไปจนบรรลุการสร้างสันติอยา่งสร้างสรรค ์   Galtung อา้งถึงใน Miall et al (ŚŘřř) เสนอ ś แนวทางในการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ ประกอบดว้ย    1. การแกปั้ญหาทีÉรากเหงา้ทีÉระดบัโครงสร้าง    2. การฟืÊ นฟูบูรณะ ผูค้น สังคม ภายหลงัการเผชิญความรุนแรงจากความขดัแยง้    3. การปรองดองระหว่างฝ่ายต่างๆ ทีÉขดัแยง้กนั   



   
 12     การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งมี Ś ระดบั คือ     1. การลดระดบัหรือสลายความรุนแรงของความขดัแยง้ใหเ้บาบางลง     โดยทีÉความขดัแยง้อาจจะยงัคงมีอยู่ โดยการจัดการทีÉไม่ใช้วิธีรุนแรง เช่น  การสงบระงบัขอ้ขดัแยง้ (settlement) ซึÉ งทัÊงสองฝ่ายจะทาํความตกลงกนัในประเด็นบางประเด็นทีÉจะทาํให้ขอ้ขดัแยง้สงบลง อนัเป็นการแกปั้ญหาชัÉวคราวหรือเฉพาะหน้า เช่น การตกลงหยดุยงิ (ceasefire) หรือการถอนทหารออกจากบริเวณพิพาท เป็นรูปแบบหนึÉ งของการตกลงระหว่างคู่กรณีทีÉเป็นทางการ (formal agreement)  ระหว่าง Ś ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการตกลงบางส่วน หรือทัÊ งหมด หรืออาจเป็นการกาํหนดแนวทาง  กระบวนการทีÉให้สองฝ่ายดาํเนินการเพืÉอสงบสถานการณ์ ทีÉไม่เหมือนกบั peace agreement เพราะเป็นแค่การควบคุมพฤติกรรมขดัแยง้ของทัÊ งสองฝ่าย และไม่มีการพูดถึงประเด็นความขดัแยง้หรือขอ้พิพาท เป็นเพียงมาตรการควบคุมความสงบเพืÉอหลีกเลีÉยงความรุนแรง แต่บางครัÊ งวิธีนีÊ กอ็าจนาํไปสู่ขอ้ยุตทีิÉถาวรได ้   2. การยตุิหรือการขจดัสาเหตุของความขดัแยง้ดว้ยการลงมติ     คือการยุติขอ้ขดัแยง้ (Conflict resolution) ในกรณีทีÉเป็นประเด็นฉกรรจ์และลึกซึÊ ง  การยุติขอ้ขดัแยง้นีÊ ใชส้ลบักบัการยตุิขอ้พิพาท  (dispute resolution) ซึÉ งอาจมีกระบวนการของอนุญาโตตุลาการ (arbitration) และกระบวนการทางกฎหมาย (Collaborative law) ร่วมด้วย  ซึÉ งนําไปสู่ขอ้ตกลงสันติ (peace agreement) และยงัคงใชก้ลยุทธ์ทีÉไม่มีการต่อตา้นทีÉรุนแรงของกลุ่มขดัแยง้  เพืÉอมุ่งใหเ้กิดผลลพัธที์Éมีประสิทธิผล    สาํหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหว่างประเทศมี Ś วิธีใหญ่  ๆคือ    1. การใชก้าํลงั (Use  of  force)    2. การใช้สันติวิธี (Non - violence) หรือ peaceful settlement .of conflict ซึÉ งทาํได้หลายวิธี เช่น การเจรจา (negotiation) ทีÉ เรียกว่าวิธีการทูต (diplomacy) การใช้ภาคีทีÉสาม (third party)   ซึÉ งเป็นมิตรกบัประเทศคู่ เจรจาแสดงบทบาทเป็นคนกลางอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดการเจรจา แต่ ไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการเจรจา  การไกล่เกลีÉย (Mediation) คือประเทศทีÉเป็นมิตรกบัประเทศคู่เจรจา เขา้ร่วมเจรจาให้เกิดขอ้ยุติระหว่างคู่ขดัแยง้ อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือการทีÉประเทศคู่พิพาทตัÊงคณะบุคคลจาํนวน ś – 5 คน ขึÊนมาพิจารณาขอ้ขดัแยง้และตดัสินโดยยดึหลกักฎหมายระหว่างประเทศ และคู่พิพาทตอ้งยอมรับไม่ขดัขืน  การตดัสินขอ้พิพาทโดยศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (Adjudication) หรือศาลโลก  และสุดท้ายคือ คู่กรณีนําขอ้ขดัแยง้สู่สหประชาชาติ (United Nations) ให้คณะมนตรีความมัÉนคงตดัสิน   1.4 ทฤษฏีและรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง       1.4.1 รูปแบบความสนใจ Ś ภาค (Dual Concern Model of Conflict Resulutiom) เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้บนฐานของ Ś มิติ คือ  



   
  13      1.4.1.1 มิติทีÉให้ความสาํคญัแก่ความสนใจของตนเอง (A concern for self) ซึÉงพวกนีÊจะเป็นพวกทีÉยนืยนัสิทธิของตน หรือมัÉนใจในจุดยนืของตน (assertive) หรือเป็นพวกยดึตวัเองเป็นหลกั (pro - self)     1.4.1.2 มิตทีิÉให้ความสาํคญัแก่ความสนใจของผูอื้Éน (A concerns for others) พวกนีÊ จะเป็นพวกทีÉเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) หรือเป็นพวกยดึสังคมเป็นหลกั (Pro - Social)     ตาม model นีÊ  สมาชิกกลุ่มจะถ่วงดุลความสนใจเพืÉอสนองความต้องการของตนเองและความสนใจเพืÉอสนองความต้องการของผูอื้Éนในแบบต่างๆ Goldfien & Robbennlt (๒๐๐๗)   ชีÊว่าจุดตดัของ Ś มิตินีÊ  จะทาํไปสู่ลีลาการยติุความขดัแยง้ ๕ รูปแบบคือ    1.   รูปแบบการหลีกเลีÉยงการขัดแยง้  (Avoidance conflict slyle) เป็นวิธีการจดัการแบบไม่โตต้อบ หรือมีปฏิกิริยาใดๆ วิธีนีÊ ใชเ้มืÉอบุคคลหรือฝ่ายหนึÉ งตอ้งการลดระดบัขอ้เรียกร้อง หรือความของตนลง และขณะเดียวกนักล็ดระดบัของฝ่ายตรงกนัขา้มดว้ย โดยใชก้ลยทุธ์ “รอดูไปก่อน” (wait and see) รอให้ขอ้ขดัแยง้มนัสลายตวัมนัเองโดยไม่ตอ้งจัดการอย่างใด วิธีนีÊ มีผลเสียตรงทีÉไม่ให้ความสําคญั แก่สถานการณ์ความขดัแยง้ แต่พยายามหลีกเลีÉยงซึÉ งจะทาํให้ปัญหาขยายใหญ่เกินจะควบคุมได ้(Bayazit and Mannix, 2003)    2. รูปแบบการยอมการขดัแยง้ (Yielding conflict slyle) เป็นวิธีจดัการทีÉตรงกนัขา้มกบัวิธีแรก คือ ยอมรับเอาความขดัแยง้ (Accommodate conflict)  ด้วยการให้ความสนใจ ผ่อนปรน  เอาใจความต้องการของฝ่ายตรงกันข้าม และยอมลดหรือสละความต้องการของตน วิธีนีÊ เป็นแนวทางทีÉ เรียกว่า  ยึดสังคม (pro - social  approach) อย่างอหิงสา เกิดจากการทีÉฝ่ายยอมมีความสุขกบัการให้สิÉ งทีÉอีกฝ่ายตอ้งการ โดยมีเป้าหมายทีÉตอ้งการรักษาความมัÉนคงของความสัมพนัธที์Éดี    3. รูปแบบการแข่งขนั (Competitive style) เป็นวิธีจดัการทีÉต่อสู้เพืÉอให้ไดสิ้ÉงทีÉตนตอ้งการ โดยยนืยนัจุดยนืของตนอยา่งหนกัแน่น โดยไม่สนใจขอ้เรียกร้องของฝ่ายตรงกนัขา้ม ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ  กลุ่มทีÉใชวิ้ธีนีÊ   มกัจะพอใจการเอาชนะเหนือคู่ต่อสู้ และมองความขดัแยง้เป็นเรืÉองของการไดก้บัเสีย  จะบีบบงัคบัให้คู่ต่อสู้ยอมรับมุมมองของตน โดยใชว้ิธีการแข่ง  แสดงพลงั  กลยทุธ์ทีÉใชคื้อ โตเ้ถียง กา้วร้าว รุนแรง ดูถูก  ประณาม ซึÉ งทาํให้อีกฝ่ายรู้สึกอบัอาย    4. รูปแบบการร่วมมือในการจัดการความขัดแย้ง (Cooperative conflict slyle)  เป็นวิธีการจดัการทีÉให้ความสาํคญัแก่พฤติกรรมของสังคม และของตนเอง (pro - social and pro – self  behavior)  วิธีนีÊ ใชเ้มืÉอบุคคลสนใจเรืÉองและผลลพัธ์ของตนเท่าๆ กบัของอีกฝ่ายหนึÉง ดงันัÊนเมืÉอมีความขดัแยง้ ทัÊ งสองฝ่ายจะแสวงหาจุดร่วมเพืÉอหาทางออกร่วมกันทีÉทัÊ งสองฝ่ายพอใจ ผูใ้ช้วิธีนีÊ จะมีความมุ่งมัÉนและยดึมัÉนต่อความตอ้งการของตน และมีความเห็นอกเห็นใจอีกฝ่ายหนึÉ งในระดบัสูงเหมือนกนั  ซึÉงจะมองความขดัแยง้เป็นการสร้างโอกาส ดงันัÊนจึงเตม็ใจจะลงทุน เสียเวลา   เสียทรัพยากรเพืÉอหาขอ้  
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 ยุติทีÉต่างฝ่ายต่างได้ (win – win) เป็นวิธีทีÉแนะนําให้ใช้มากทีÉสุดในกระบวนการจัดการความขดัแยง้ (Sternberg and Dobson 1987 , Jarboe and Wittenman . 1966)    5. รูปแบบตกลงประนีประนอม (Conciliation conflict style) เป็นวิธีการจดัการทีÉทัÊงสองฝ่ายทาํความตกลงประนีประนอมกนั โดยทีÉคูข่ดัแยง้ต่างมีระดบัความสนใจในผลลพัธ์ ทัÊงของตนเองและของฝ่ายตรงกนัขา้มในระดับกลางเหมือนกัน แต่ให้ความสําคัญแก่ความยุติธรรม และปฏิสัมพนัธ์ในการให้และรับ (give and take interaction) อยู่ในระดบัสูง ต่างยอมรับขอ้เสนอของกนัและกนั โดยเชืÉอว่าการตกลงจะทาํให้อีกฝ่ายพอใจ เป็นการพบกนัครึÉ งทาง และยติุความขดัแยง้ กลยทุธ์คือการยืÉนหมูยืÉนแมว คือทัÊงใหแ้ละร่วมมือ (Van de Vliert and Euwema . 1994)    นอกจากนีÊ  มีผูเ้สนอแนะแนวทางจดัการกบัความขดัแยง้ โดยใชห้ลกัการของ Dual concern model นีÊ  อีกรูปแบบหนึÉ ง ซึÉงประกอบดว้ย ŝ มิติ คือ     1. ทางของฉัน  (my – way) มิตินีÊ เนน้ความในใจของตนเป็นหลกั โดยบีบบงัคบัให้อีกฝ่ายหนึÉงยอมตามขอ้เสนอ ซึÉ งทาํให้เกิดการต่อตา้น สู้และแข่งขนั เกิดสถานการณ์ทีÉไดก้บัเสีย (win – lose situation)  ซึÉ งไม่นาํไปสู่ขอ้ตกลงทีÉสันติ   หรือยติุความขดัแยง้ได ้  ฝ่ายผูเ้สียรู้สึกว่าตนแพ ้ ไม่ไดรั้บ ความยตุิธรรม วิธีนีÊ ใชไ้ดดี้เฉพาะเมืÉอจาํเป็นตอ้งไดรั้บการยอมปฏิบติัตามอยา่งเร่งด่วน ในสภาวะวิกฤติ หรือกรณีฉุกเฉิน เพืÉอให้เกิดความปลอดภยั  และเกีÉยวกบัเงืÉอนไขทางกฎหมาย  แต่ถา้ไม่จาํเป็นก็ไม่ควรใชว้ธีินีÊ  เพราะจะทาํให้เกิดทศันคติของการชนะและแพ ้   2. ไม่มีทาง (no – way) เป็นวิธีทีÉหลีกเลีÉยง หรือถอนตวัออกจากสถานการณ์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงหรือทัÊงสองฝ่าย ซึÉ งไม่ได้ขอ้ยติุใดๆ มีแต่การขดัขวางผลทีÉควรเป็น ทาํให้เกิดสถานการณ์ เสีย – กบัเสีย (lose – lose situation) การเดินหนี  โดยไม่ยอมรับรู้สถานการณ์  ไม่มีการจดัการอยา่งใด   อาจทาํใหส้ยบปัญหาไดช้ัÉวคราว แต่อาจโผล่ขึÊนมาอีก จนกว่าจะมีการจดัการดว้ยวธีิใดๆ ไม่วา่จะมีประสิทธิผลหรือไม่กต็าม และปัญหาอาจจะสะสมมากขึÊน จึงเป็นวิธีทีÉไม่แนะนาํให้ใช ้ ยกเวน้จะใช้สาํหรับ “ซืÊอเวลา” หรือจะทาํใหเ้รืÉองเงียบลง เย็นลงชัÉวคราว (แต่ไม่แปลว่าหมดไป) จนกวา่จะได้ขอ้มูลใหม่มาเพิÉมเพืÉอประกอบการจดัการ    3. ทางของเธอ (your – way) เป็นวิธีประนีประนอมยินยอมตามโดยการปรองดองกบัขอ้เสนอของอีกฝ่าย (accommodation) หรือการยอมจาํนน ยอมแพ ้(capitulate) วิธีนีÊ อาจไดผ้ลถา้อีกฝ่ายก็ใช้วิธีเดียวกันคือ ต่างคนต่างยอม หรือใช้ได้ในกรณีทีÉไม่มีทางเลือกอืÉนแต่จาํเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คงอยู่มักใชร่้วมไปกบัการทีÉต่างฝ่ายต่างลดความสําคญัหรือลดระดับ ((Downplay / deemphasize) ขอ้เรียกร้องของตนลงเพืÉอให้อีกฝ่ายหนึÉงยอมรับได ้   4. ครึÉ งทาง  (Half – way)  เป็นวิธีการทีÉคลา้ยกบัสถานการณ์ของทางของเธอ คือทัÊงสองฝ่ายจะตอ้งลด ละ สละ เลิก บางอยา่งในขอ้เรียกร้องของตนลง จนบรรลุฐานเดียวกนั วิธีนีÊ ไม่มีฝ่ายใดได้ หรือฝ่ายใดเสีย ทัÊงหมด แต่ต่างจะได้บ้าง โดยการต่อรองแลกเปลีÉยน 



   
 15     การปรองดองวิธีนีÊ  จะเกิดขึÊนไดเ้มืÉอฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดพยายามพบกนัครึÉ งทาง ซึÉ งต้องอาศยัมิติทีÉให้ความสําคญัแก่ความสนใจความพอใจของคนอืÉนเท่าๆ กบัของตนเอง สถานการณ์ จึงเนน้ ต่างฝ่ายต่างได้ และต่างให้  จนเพียงพอทีÉทุกฝ่ายจะพอใจ    ข้อด้อยของวิธีนีÊ  คือ ทุกคนจะคิดว่า ไม่ใช่ขอ้ยุติทีÉ  ได้กบัได้ (win – win proposition)  แต่เป็นขอ้ยติุทีÉ เสีย กบั เสีย (lose – lose proposition) ซึÉ งต่างฝ่ายต่างคิดว่า ตนเสียมากไป และ ได้ไม่พอ ไม่ว่าจะได้หรือเสียอะไรก็ตาม ประเด็นเสียหรือได้ อะไร ไม่ใช่ประเด็นสําคญั เท่ากบั ได้เท่าไหร่ หรือ  เสียเท่าไหร่ ไม่วา่ถูกหรือผิด    วิธีต่อรองแบบนีÊ  ถ้าจบลงทีÉไม่มีฝ่ายใดยอมพอใจกบัขอ้เสนอหรือยอมยุติความขดัแยง้ กจ็ะเป็นอนัตรายจากการทีÉฝ่ายหนึÉงจะไดสิ้ÉงทีÉตนตอ้งการ ซึÉ งเป็นผูช้นะ มีเสียงขา้งมาก เสียงดงักว่า ขอ้ยุติของวธีิการนีÊ  จึงเป็นเฉพาะชัÉวคราว แต่ไม่สมบูรณ์    5. ทางของเรา (Our – way) เป็นวิธีการร่วมมือ ประสานมือกนัในการจดัการกบัปัญหาขดัแยง้ เป็นวิธีทีÉมีพลงัต่อความสําเร็จสูงทีÉสุด และต่อผลลพัธ์ระยะยาว เพราะเป็นการ ซืÊอใจ ทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ผลลัพธ์ เป็นการสร้างสถานการณ์ทีÉ ได้ กบั ได้ (win – win situation) แต่วิธีนีÊ ตอ้งใชเ้วลา และความตัÊงใจทุ่มเทอย่างจริงจัง โดยทฤษฏี วิธีการประสานความร่วมมือ (Collaborate) มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูง แต่ในทางปฏิบติั   หรือในโลกของความเป็นจริง มีความเป็นไปไดน้้อย   ตอ้งใชย้ทุธศาสตร์การสร้างขอ้ตกลงร่วมกันทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของทัÊ งสองฝ่าย โดยรวมพลงัความคิด ระดมพลงัสมองทีÉมีประสิทธิภาพให้เกิดการยอมรับขอ้แตกต่าง  เน้นประเด็นความสนใจทีÉขอ้ตกลงร่วม  มีทศันคติทีÉเป็นบวกตลอดกระบวนการของการคิดการทาํร่วมกนั จึงจะไดผ้ลสาํเร็จทีÉดี    จุดอ่อนของวิธีนีÊ  คือตอ้งมีเวลามากพอให้นักจดัการทาํงานกาํจดัอุปสรรคซับซ้อนต่างๆ ล้วงลึกทําความเข้าใจถึงรากเหง้าของสาเหตุ ปัญหาและโยงใยของปัญหาร่วมกัน บางครัÊ งจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีเผชิญหน้า  (confrontation)  กบัความจริง  คือเผชิญปัญหาอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา   ตอ้งมีการขุดลึกขอ้มูล ขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวกบัความขดัแยง้ และตดัสินใจบนฐานขอ้มูลนัÊ น ซึÉ งถือเป็น (win -  win technique) ทีÉนกัจดัการความขดัแยง้ ควรใชวิ้ธีนีÊมากทีÉสุด 
 2. ทฤษฏีการเจรจาต่อรอง (Negotiation)  มาจากภาษาละติน Negotiatus ทีÉเป็น past participle ของ negotiare ซึÉ งแป ลว่า “ to carry on business”   เป็ น การส น ท น าแ บบ ท วิว ัจ น์  (dialogue)  ระหว่าง Ś ฝ่าย โดยมีเจตนาทีÉจะบรรลุความเขา้ใจระหว่างกนั (collective advantage) หรือตกแต่งผลลพัธ์ให้ถูกใจ ตรงความตอ้งการของทัÊงสองฝ่าย แมว่้าการต่อรองเป็นความพยายามให้ฝ่ายตนไดป้ระโยชน์ แต่ก็มีเจตนาทีÉจะประนีประนอม ผูเ้จรจาต่อรองทีÉเป็นวิชาชีพ มกัเป็นผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีความชาํนาญเฉพาะ เช่นผูเ้จรจาสันติภาพ ผูเ้จรจาช่วยเหลือตวัประกนั ผูไ้กล่เกลีÉยสหภาพ เป็นตน้ ซึÉ งอาจแสดงบทบาทในชืÉออืÉนเช่น นกัการทูต  นายหนา้ (broker)  หรือทนาย 



   
 16    นักทฤษฎเีจรจาต่อรองใช้กลยุทธ์ ๒ แบบคือ   1.  กลยุทธ์การต่อรองทีÉกาํหนดขอ้ตกลงไวช้ัดเจน ในการแบ่งสัดส่วนระหว่าง Ś ฝ่าย (Distributive negotiation) เป็นการต่อรองในประเด็นทีÉไม่ยดืหยุน่  มีขอ้กาํหนดแน่นอนตายตวัไวแ้ลว้ ว่าฝ่ายหนึÉงจะเป็นผูไ้ด ้อีกฝ่ายเป็นผูเ้สีย (win -  lose)    2. กลยทุธ์การต่อรองแบบบูรณาการ (Integrative negotiation) เป็นการต่อรองทีÉตัÊงอยูบ่นฐานของความสนใจหรือหลกัการ ทีÉพยายามจะสร้างคุณค่าในกระบวนการต่อรอง โดยกาํหนดจุดทีÉความสนใจพืÊนฐานของคู่กรณี มากกว่าตาํแหน่งฐานะของคู่กรณี  เป็นการนาํปัญหามาแลกเปลีÉยนกนั มากกว่าการต่อสู้แข่งขนั  โดยยึดจุดประสงคเ์ป็นหลกัการพืÊนฐานสําหรับการตกลงทีÉเป็นบูรณาการ คือมีความร่วมมือไว้วางใจและความสัมพันธ์ทีÉดีต่อกัน ช่วยกันแก้ปัญหาให้สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นลกัษณะทีÉทัÊงสองฝ่ายต่างได ้(win – win)   ในกลยทุธ์แรกจะเปรียบคู่ต่อรองเป็นคู่ต่อสู้ (adversary) ทีÉต้องต่อสู้กนัเพืÉอให้ไดผ้ลส่วนทีÉ ดีทีÉ สุด มากทีÉสุด (maximum gain) แต่สําหรับกลยุทธ์หลัง ถือว่าคู่ต่อรองเป็นหุ้นส่วน (partner)  ทีÉทาํงานร่วมกนัเพืÉอให้ไดข้อ้ตกลงทีÉเหมาะสมทีÉสุด (optimum gain) สําหรับทัÊงสองฝ่าย ดงันัÊน สิÉ งทีÉฝ่ายหนึÉงไดรั้บจึงไม่ใช่สิÉงทีÉฝ่ายตรงกนัขา้มตอ้งจ่าย แต่เป็นการจ่ายดว้ยกนั   การเจรจาต่อรองทีÉดี คือใชแ้นวทางของทนาย (advocacy approach) คือพยายามให้คูเ่จรจาได้รับผลลพัธ์ทัÊ งหมดหรือเกือบทัÊ งหมดทีÉอยากได้ โดยไม่กดดันให้อีกฝ่ายยุติการเจรจาต่อรองไปเลย เทคนิคทีÉใชใ้นการเจรจาต่อรอง มีตัÊงแต่การเกลีÊยกล่อม ตะล่อม ไปจนถึงวางเงืÉอนไข หรือหลอกล่อ   ลีลาของการเจรจาต่อรอง    (Negotiation style)     บางคนอาจใชลี้ลาต่างๆ แตกต่างกนั หรือใชร่้วมกนัหลายๆ ลีลาในการเจรจา ขึÊนอยูก่บับริบท ท่าที ความสนใจของคู่กรณี  หรืออาจเปลีÉยนลีลาไปมา ไดแ้ก่    1. การปรองดอง (Accommodating)  คือปรับให้เหมาะกบับริบทและสถานการณ์ เป็นลีลาทีÉอ่อนไหวต่อภาวะอารมณ์  ภาษากาย  และสญัญาณจากคาํพดู (verbal signal) ของฝ่ายตรงกนัขา้ม   2. การหลีกเลีÉยง (Avoiding) คือการพยายามเลีÉยงหรือเลืÉอนการเจรจาทีÉตอ้งมีการเผชิญหน้า หรือการปะทะ เป็นวิธีทางรัฐศาสตร์   3. การประสานความร่วมมือ  (Collaborating) เป็นลีลาทีÉสร้างสรรค์ทีÉ ใช้การเจรจาต่อรองทาํความเขา้ใจและแสดงความสนใจในคู่กรณีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์   4. การแข่งขัน  (Competing) เป็นการใช้การต่อรองเป็นโอกาสให้ได้ชัยชนะจากการแข่งขนั ลีลานีÊ  ผูเ้จรจามกัจะมีสัญชาติญาณของการต่อรองทุกด้านทุกมุม โดยเขาจะมีลีลาท่าทีทีÉเหนือหรือข่ม (dominate) คู่กรณีในกระบวนการต่อรอง และผูเ้จรจาแบบนีÊไม่สนใจและไม่ให้ความสาํคญัแก่สัมพนัธภาพระหว่างกนั  



   
 17   5. การประนีประนอม (Compromising) ลีลานีÊ ใช้เมืÉอต้องการจะจบการเจรจาหรือไม่อยากยดืเยืÊอ ดว้ยการจดัทาํให้เกิดความยติุธรรมเสมอภาคสาํหรับทุกฝ่าย วธีินีÊ เป็นประโยชน์กรณีมีเวลาจาํกดั  ซึÉงทาํใหก้ระบวนการเจรจาตอ้งรวบรัด ด่วนสรุป รวดเร็วอยา่งไม่สมควร    การใช้คณ ะในการเจรจาต่อรอง (Team negotiator) มีประโยชน์และใช้กันมากขึÊ น กล่าวคือ ทีมจะช่วยลดภารกิจและปัญหายุ่งยากต่างๆ ในการเจรจา เพราะหลายหัวดีกว่าหัวเดียว ซึÉ งจะได้ความคิด ความฉลาดรอบรู้จากหลายคนในคณะเจรจาทีÉมีความตัÊงใจเดียวกนั  ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนจะลดความผดิพลาด    ความบกพร่อง และเพิÉมพูนทกัษะประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากกนั ในการทาํงานของทีมจะมีการแบ่งงานด้านเอกสาร  การเขียน  จดบันทึก  การฟัง การพูด การเจรจาทีÉ เป็นบทบาทเฉพาะสาํหรับสมาชิกแต่ละคน   อุปสรรคของการเจรจาต่อรอง   มีจากหลายปัจจยัเช่น   - บุคลิกภาพของนักต่อรองบางคนทีÉดืÊอดึง หัวแขง็   - ความไม่เชืÉอ ไม่ไวว้างใจกนั   - มีสุญญากาศของขอ้มูล รวมทัÊงความลงัเล ไม่แน่ใจของผูเ้จรจา   - โครงสร้างทีÉขดัขวาง เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ กลุ่มทีÉบ่อนทาํลาย ยแุยก   - ความแตกต่างทางวฒันธรรมและเพศภาวะ   - ปัญหาการสืÉอสาร ทางภาษา เครืÉองมือสืÉอสาร อวจันะภาษา   - อาํนาจหรือพลงัของการสนทนาทีÉไม่เขม้แขง็พอจะโนม้น้าวความร่วมมือใหเ้กิดขึÊน 
 3. ทฤษฏกีารสร้างความปรองดอง  (Reconciliation)   การสร้างความปรองดอง เป็นกระบวนการทีÉป้องกนัแกไ้ขไม่ให้ความขดัแยง้เกิดขึÊนมาใหม่อีก โดยการสร้างสันติภาพ หยดุย ัÊงวงจรความรุนแรง ลดความเกลียดชงัแตกแยก  และสร้างความไวว้างใจ เพืÉอฟืÊ นคืนความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มคนทีÉเคยขดัแยง้รุนแรง  ทีÉทาํผ่านการแสดงความรับผิดชอบต่อการ กระทาํในอดีต การยอมรับความจริงทีÉเกิดขึÊน  การเมตตาใหอ้ภยั  ตลอดจนการมองภาพอนาคตของสังคมร่วมกนั (Abu Nimer (2001)     และ Galtung (1990) ให้ความหมายกระบวนการสร้างความปรองดองว่า เป็นกระบวนการเยียวยาบาดแผลของทัÊงผูก้ระทาํและผูถู้กกระทาํภายหลงัเหตุการณ์ความรุนแรงจากความขดัแยง้ และเป็นการยตุิความสัมพนัธ์ดา้นลบต่อกนั ไม่นาํไปสู่ความเป็นศตัรู โดยเสนอแนวทางในการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ไว ้ ś  แนวทาง คือ ř. แก้ปัญหาทีÉรากเหงา้ทีÉระดบัโครงสร้าง Ś.ฟืÊ นฟูบูรณะผูค้น สังคม ภายหลงัการเผชิญความรุนแรงทางตรง และ ś. การปรองดองระหว่างฝ่ายต่างๆ ทีÉขดัแยง้กนั    



   
 18    ขัÊนตอนในการสร้างความปรองดอง  เสนอไวโ้ดย Luc Huyse (ŚŘŘś) มี ๓ ขัÊนตอน ดงันีÊ    ขัÊนตอนทีÉ ř การหยุดใชค้วามรุนแรงเพืÉอหยดุย ัÊงความกลวั ขจดัความเกลียดชงั ความเคียดแคน้ และความทรงจาํทีÉเจบ็ปวด   ขัÊนตอนทีÉ Ś การสร้างความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจในสังคมให้กลบัคืนมาบนพืÊนฐานของความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิมนุษยชน   ขัÊนตอนทีÉ ś เอาใจเขามาใส่ใจเรา คือการเขา้ใจถึงสาเหตุทีÉมาของความขดัแยง้จากมุมมองของฝ่ายตรงกนัขา้ม เช่นผูถู้กกระทาํรับฟังเหตุผลของผูก้ระทาํผิด และผูก้ระทาํผิดก็รับรู้ความรู้สึกเจ็บปวดของผูถู้กกระทาํ เพืÉอหยดุย ัÊงความเกลียดชงั และการแกแ้คน้ต่อกนั   4. ทฤษฏกีารประนีประนอมยอมตาม (Compromise and Conformity)   4.1 การประนีประนอม   (Compromise) เป็นการต่อรองระหว่าง Ś ฝ่าย ให้ต่างยอม ละ ลด สละ หรือลม้เลิกความตอ้งการบางส่วนของตนเอง  เป็นแนวคิดของการแสวงหาขอ้ตกลงผ่านการสืÉอสาร ซึÉ งตอ้งร่วมไปกบัการสร้างดุลยภาพ การมีขนัติ อดทน ทนทาน และยอมรับ ซึÉ งถา้มองในแง่ลบ  การประนีประนอมอาจมองว่าเป็นการยอมแพ ้ยอมสยบ ยอมลดความตอ้งการหรือหลกัการของสิÉงทีÉต่อรองในความสัมพนัธ์ของมนุษย ์การประนีประนอม หมายถึงการตกลงทีÉไม่มีฝ่ายใดพอใจ โดยต่าง คิดว่า คนตอ้งเสีย (ให)้ มากไป หรือไดรั้บน้อยไป แต่ก็มีการใชก้ลยทุธ์การประนีประนอมในการเจรจาทางการเมืองระหว่างประเทศกนัมาก (Guttman, Any. And Dennis Thompson 2012.)   4.2 การยอมตาม (Conformity) เป็นกระบวนการทีÉจดัทาํให้ ทศันคติความเชืÉอและพฤติกรรมของสมาชิกสังคม / กลุ่ม สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสังคม / กลุ่ม  คนจะยอมตามหรือปฏิบตัิตาม  เพราะความต้องการทีÉจะเป็นทีÉยอมรับและมีความมัÉนคงในกลุ่ม การไม่ยอมตามจะเสีÉ ยงต่อการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม เพราะฉะนัÊนการยอมตามจึงเป็นรูปแบบการยนิยอมทีÉถูกบีบให้ยอม  ตามคุณค่า และจริยธรรมของกลุ่ม  การยอมตาม มีอิทธิพลต่อการสร้างและรักษาบรรทัดฐานของสังคม และช่วยให้สังคมทาํหน้าทีÉไดอ้ย่างราบรืÉน และเป็นตามคาดหวงั โดยบุคคลจะขจดัพฤติกรรมทีÉไม่สอดคลอ้งกบักฎระเบียบสังคมดว้ยตนเอง จึงเป็นแรงเสริมทางบวก ทีÉป้องกนัการกระทาํทีÉรบกวน ทาํลายหรือเป็นอนัตรายต่อการอยูร่่วมกนัในสังคม    Herbert Kelman (řšŝŠ) ไดแ้สดงประเภทต่างๆ ของการยอมตามไว ้ś อยา่งคือ    1. การอนุโลมตาม  (Compliance)  เป็นการปฏิบัติตามสาธารณ ะ (public conformity) ซึÉ งจะมีการอนุโลมตามกฎระเบียบสาธารณะแต่ ก็ยงัรักษาความเชืÉอของตนเองไว ้ การอนุโลมปฏิบตัิตามเกิดโดยแรงจูงใจทีÉไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มและความกลวัถูกขจดัออกจากกลุ่ม   



   
 19     2. การแสดงตนเป็นพวกเดียวกนั  (Identification) เป็นการยอมตามต่อบางคนทีÉตนชอบหรือเคารพนับถือ เป็นตวัอย่างซึÉ งถูกจูงใจโดยความน่าสนใจของสิÉ งเหล่านัÊ น  การยอมความแบบนีÊ เป็นแบบทีÉลึกซึÊ งทีÉสุด (conformism)    3. การยอมรับเป็นแบบแผนในชีวิต  (Internalization)  เป็นการยอมตามกลุ่มทัÊงความเชืÉอและการกระทาํทัÊงต่อหนา้และลบัหลงัอยา่งจริงใจ รูปแบบนีÊ มีอทิธิพลต่อบุคคลไปนาน    วิชาจิตวทิยาสังคม แบ่งสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมตามไว ้ Ś อยา่ง (Deutsch and Gerard, 1955)    1. การยอมตามจากอิทธิพลของข้อมูลข่าวสาร (Informational conformity)  ซึÉ งเป็นผลจากความขดัแยง้ทางความคิด (Cognitive conflict) ดงันัÊน ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัชีÊนาํหรือตัดสินการกระทาํของบุคคล และถ้าบุคคลเชืÉออย่างจริงใจว่าขอ้มูลข่าวสารนัÊ นถูกต้อง ก็จะนําไปสู่  Internalization    2. การยอมตามจากอิทธิพลของบรรทดัฐานสังคม (Normative  conformity) ซึÉ งเป็นผลมาจากความขดัแยง้ทางแรงจูงใจ (Motivational conflict) กล่าวคือบุคคลจะปฏิบติัตามบรรทดัฐาน เพราะตอ้งการให้ตนเป็นทีÉยอมรับ และชืÉนชอบของสมาชิกกลุ่ม เนืÉองจากเชืÉอว่าคนทีÉไม่ปฏิบตัิตามกลุ่ม จะถูกจดัเป็นพวกเบีÉยงเบนซึÉ งกลุ่มจะไม่ชอบและจะถูกกลุ่มลงโทษ ดงันัÊน บรรทดัฐาน จึงทาํให้เกิดการอนุโลมยอมตามสาธารณะ (public  compliance) คือบุคคลจะพูดหรือกระทาํ โดยปราศจากความเชืÉอในสิÉงทีÉตนพูดหรือกระทาํนัÊน      ทฤษฏีผลกระทบจากสังคม  (Social Impact Theory)  อธิบายว่า การยอมตามบรรทดัฐานนีÊ  มี ś องค์ประกอบ คือ ř. จาํนวนคนในกลุ่ม Ś. ความเขม้แขง็ของกลุ่ม  และ ś. ความใกลชิ้ดตวับุคคลในดา้นเวลาและพืÊนทีÉ   5. แนวคิดทางยุทธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดน   ยทุธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดน พ.ศ. ŚŝŝŘ - ŚŝŝŜ กาํหนดกรอบการดาํเนินงานเป็น Ŝ ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ทีÉ ř  พฒันาศกัยภาพคน ชุมชนและพืÊนทีÉชายแดน ชายฝัÉงทะเล เกาะแก่งต่างๆ ยทุธศาสตร์ทีÉ Ś  การผนึกกาํลงัเพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงบริเวณชายแดน ชายฝัÉงทะเล และเกาะแก่งต่างๆ ยทุธศาสตร์ทีÉ ś การพฒันาความร่วมมือชายแดนกบัประเทศเพืÉอนบา้น  ยทุธศาสตร์ทีÉ Ŝ  การบริหารจดัการ   สําหรับยุทธศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัครัÊ งนีÊ ได้แก่ยุทธศาสตร์ทีÉ ś การพฒันาความร่วมมือชายแดนกบัประเทศเพืÉอนบา้น ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ คือ   5.1 สนับสนุนให้พืÊนทีÉและชุมชนชายแดนทีÉติดกบัประเทศเพืÉอนบ้านมีความสงบสุขสันติ เขม้แขง็ พฒันา และพึÉงพาตนเองได ้ 



   
 20    5.2 ส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างไทยกับประเทศเพืÉอนบ้าน เพืÉอขจัดความหวาดระแวงระหว่างกนั   5.3 สนับสนุนความร่วมมือกบัประเทศเพืÉอนบ้านในการแกไ้ขปัญหาให้เหมาะสมกบัสภาพพืÊนทีÉชายแดนในแต่ละดา้น โดยมุ่งเน้นแกไ้ขทีÉรากเหงา้ ซึÉ งเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละปัญหาและสอดคลอ้งกบัความตกลงในระดบัรัฐบาล   5.4 สนับสนุนการสร้างความเป็นพนัธมิตรกบัประเทศเพืÉอนบา้น เพืÉอร่วมกนัส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  และทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิÉงการพฒันาและฟืÊ นฟูวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดนของประเทศเพืÉอนบา้น โดยผ่านกลไกและกรอบความร่วมมือต่างๆ   5.5 ส่ งเสริมพัฒ นาความร่วมมือทางเศรษ ฐกิจและการค้าชายแดนกับป ระเทศ เพืÉอนบ้าน โดยเฉพาะการค้า  ระดับประชาชน เพืÉอสนับสนุนการแลกเปลีÉยนผลผลิต การพัฒนาวิสาหกิจภายในชุมชน และการยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน   5.6 ปลูกจิตสํานึกผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และการลงทุนกบัประเทศเพืÉอนบ้าน ให้คาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติในระยะยาว ด้วยการดาํเนินธุรกิจ โดยยึดหลกัความถูกต้อง ชอบธรรม และส่งเสริมความร่วมมืออนัดี   5.7 ส่งเสริมให้ใชค้วามร่วมมือดา้นการศึกษา วฒันธรรม กีฬา ศาสนา และสาธารณสุข รวมทัÊ งการเรียนรู้และการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมกนั เพืÉอเป็นสืÉอกลางนําไปสู่การเสริมสร้างความสัมพนัธที์Éใกลชิ้ด   5.8 ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนชายแดนของไทยกบัประเทศเพืÉอนบา้นมีการติดต่อสัมพนัธ์และร่วมมือกนัอย่างใกล้ชิดในลกัษณะของประชาชนต่อประชาชนเพืÉอเป็นช่องทางในการช่วยเหลือเกืÊอกูล รวมทัÊงให้ประชาชนของทัÊงสองฝ่ายตระหนกัถึงความจาํเป็นทีÉจะตอ้งอยูร่่วมกนั   5.9 เสริมสร้างความเขม้แข็ง ของกลไกระดบัทอ้งถิÉนและสนับสนุนการใช้กลไกความร่วมมือในระดบัทอ้งถิÉน เพืÉอประโยชน์ในการส่งเสริมคามสัมพนัธ์และความตัÊงใจอนัดีระหว่างประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน รวมทัÊ งป้องกัน ระงับ และแก้ไขเหตุทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความร่วมมือในพืÊนทีÉชายแดน ชายฝัÉงทะเล และเกาะแก่งต่างๆ   โดยสรุป ยทุธศาสตร์การป้องกนัชายแดน เนน้ทีÉการสร้างความมัÉนคง ดว้ยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในระดบัท้องถิÉน เพืÉอพัฒนาชุมชนชายแดนของประเทศไทยและเพืÉอนบา้น ในดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และไม่ส่งเสริมการใชก้าํลงัเพืÉอป้องกนัการรุกราน หรือการต่อสู้ เป็นการสร้างความมัÉนคงผา่นการร่วมมือและความสัมพนัธที์Éดีระหว่างกนั งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง   1. งานวิจยัการสร้างความปรองดองแห่งชาติ ของสถาบนัพระปกเกลา้ โดย วุฒิสาร ตนัไชย และคณะ (Śŝŝŝ) ศึกษาโดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพืÉอประมวลและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทาง 



   
 21  การเมืองในสั งคมไท ย จากการท บ ท วน เอก ส าร และป ระยุกต์ใช้ เท คนิ คเดลฟ าย (Delphi)   ครอบคลุมถึงประเด็นความขดัแยง้  สาเหตุความขดัแยง้ แนวทางการจัดการกับความขดัแยง้ทีÉ เป็นรูปธรรม รวมทัÊงปัจจยัทีÉจะนาํมาสู่ความสําเร็จในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผลสรุปขอ้คน้พบจากการวิจยัมีดงันีÊ คือ    ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนเป็นประเด็นทางการเมือง ทีÉมีสาเหตุจากการใชอ้าํนาจทีÉไม่เป็นธรรม อันเป็นผลสืบเนืÉองมาจากโครงสร้างพืÊนฐานของสังคมไทยทีÉมีความเหลืÉอมลํÊ า ทัÊ งเชิงสังคม วฒันธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ (การกระจายรายได ้– การเขา้ถึงทรัพยากร) การปฏิบติัของสืÉอทีÉไม่ถูกต้อง ซึÉ งเกิดจากการครอบงําสืÉ อ  โดยทุนหรืออํานาจรัฐทีÉ นําไป สู่การบิดเบือนข้อเท็ จจริง ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  คือ จะตอ้งมีการสร้างความปรองดองอยา่งจริงจงั  โดยผา่นกระบวนการเจรจา      การคน้หาความจริง การนิรโทษกรรมทีÉเกิดจากกระบวนการทีÉทุกฝ่ายยอมรับและไม่เพิÉมความขดัแยง้ และการนาํหลกันิติธรรมกลบัคืนมา   2. วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิตของ ชีวิต สารพัตรา (พ.ศ.Śŝŝś) ศึกษาอิทธิพลการค้าชายแดน ความกลมกลืนทางวัฒนธรรมและนโยบายภาครัฐทีÉ ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในกลุ่มชายแดนไทย - ลาว และ กมัพูชา โดยวิธีวิจยัผสมผสานทัÊ งปริมาณและคุณภาพ จากกลุ่มตวัอย่างคือประชาชนชายแดน śšş ราย กบัผูใ้ห้ขอ้มูลคุณภาพ řŘ ราย   ผลวิจยัพบว่า  การคา้ชายแดนมีผลต่อการมีสินคา้อุปโภคบริโภค  การจา้งงาน การสร้างรายได ้แก่ประชาชนในชุมชนชายแดนมากขึÊน แต่การลกัลอบซืÊอขายสินคา้ ทีÉหลีกเลีÉยงภาษีอากร และผดิกฎหมายก็ยงัเป็นปัญหาอยู ่  3. การวิเคราะห์เชิงนโยบาย ของ วรียา หยึกประเสริฐ และจนัญญา ภิญญาวัชน์  เรืÉอง แนวทางการดาํเนินนโยบายความสัมพนัธ์ไทยกมัพูชา เปรียบเทียบนโยบายความสัมพนัธ์ไทย –กมัพูชา ระหว่าง  นโยบายของรัฐบาล นโยบายความมัÉนคงแห่งชาติ  นโยบายความมัÉนคงแห่งชาติของไทยต่อประเทศเพืÉอนบ้านในภาพรวม  และนโยบายความมัÉนคงแห่งชาติของไทยต่อราชอาณาจักรกัมพูชา ในช่วงปี พ.ศ.ŚŝŝŘ – 54 ใน Š ประเด็น พบว่า นโยบายของไทยต่อประเทศเพืÉอนบ้าน   ทัÊงนโยบายความมัÉนคงและนโยบายต่างประเทศ ต่างมีวตัถุประสงคที์Éจะเสริมสร้างสภาวะแวดลอ้มทีÉสงบสันติในการอยู่ร่วมกับประเทศเพืÉอนบ้าน โดยการพยายามรักษาความปรองดองและหาทางแกปั้ญหาพรมแดน แต่ในทางปฏิบัติมีองค์ประกอบหลายอย่างทีÉทําให้การดาํเนินนโยบายไม่ตรงกับยุทธศาสตร์ทีÉวางไว ้เช่น  นโยบายและอุดมการณ์ของผูน้าํประเทศ   การยดึถือผลประโยชน์แห่งชาติ เกียรติภูมิ และศกัดิÍ ศรีของชาติ ซึÉ งทาํให้การดาํเนินนโยบายขาดความเป็นเอกภาพและขาดบูรณาการ ทาํให้สัมพนัธภาพทีÉมีความขดัแยง้อยู่แลว้ ทวีความขดัแยง้มากขึÊน นอกจากนีÊ  ปัญหาดา้นขอ้มูล และการรับรู้ขอ้มูลทีÉผิดพลาดคลาดเคลืÉอนมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์อนัดีระหว่างไทย – กมัพูชา    ทัÊงในระดับผูน้ําและประชาชนอย่างรุนแรง   รวมทัÊ งการใช้กลไกผ่านกรอบความมือต่างๆ ทีÉยงัไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์เต็มทีÉ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ชีÊ ว่า ความสัมพนัธ์ไทย – กัมพูชา ด้านการทหาร ยงัเป็น 



   
                                                                  22   สายใยเชืÉอมโยงให้ไทยกบักมัพูชามีการเจรจากนัไดโ้ดยฝ่ายความมัÉนคงทางทหารของไทย – กมัพูชา ต่างเห็นพอ้งว่า ความขดัแยง้ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของประชาชนตามแนวชายแดน และได้มีมติร่วมกนั (ในการประชุมคณะกรรมการชายแดนไทย – กัมพูชา (General Border Committer : GBC)  สมยัวิสามญั ครัÊ งทีÉ Ş) ใน Ŝ ประเด็นไดแ้ก่   1. ปฏิบติัหนา้ทีÉโดยยดึสันติวิธีในการแกปั้ญหาชายแดนเพืÉอลดความขดัแยง้   2. อาํนวยความสะดวกให้ประชาชนแนวชายแดนไปมาหาสู่กนัอยา่งทีÉเคยปฏิบติักนัมา   3. ดํารงความสัมพันธ์ทีÉ ดีระหว่างประเทศและระหว่างประชาชนทัÊ ง Ś ฝ่าย โดยยึดถือกฎหมายระหวา่งประเทศและขอ้ตกลงบนพืÊนฐานความเขา้ใจ จริงใจและเท่าเทียม   4. สนบัสนุนภารกิจ  กลไกความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศทุกระดบั   ดงันัÊน จึงควรใชก้ลไกทางทหารเป็นช่องทางฟืÊ นฟูความสัมพนัธ์ได ้   Wikipedia ได้รวบรวมผลสรุปงานวิจยัทีÉเกีÉยวกับการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ไวห้ลายเรืÉองเช่น   การวิจยัเกีÉยวกบัการเจรจาต่อรอง  (Negotiation Research) การเจรจาต่อรอง เป็นแนวทางทีÉใช้มากในการแกไ้ขความขดัแยง้ จึงมีการทาํวิจยัในประเด็นนีÊหลายเรืÉอง ทัÊงในสถานการณ์ห้องทดลอง และการวิจยัสนาม งานวิจยัเหล่านีÊ ส่วนใหญ่ศึกษาสาเหตุนาํ (antecedent) และกลยุทธ์ทีÉใช้โดยนักเจรจาต่อรอง และ ผลสัพธ์ทีÉได ้รวมทัÊงศึกษาว่า  การเจรจาต่อรองทาํให้บรรลุผลขอ้ตกลงหรือไม่  ประโยชน์ร่วมทีÉคู่กรณีได้รับ และผลประโยชน์ส่วนบุคคลของแต่ละฝ่ายเป็นอยา่งไร   ผลทีÉพบโดยสรุปมีดงันีÊ    1. พฤติกรรมการแกปั้ญหา  (Problem solving behavior) ของคูเ่จรจาเช่น  การให้หรือร้องขอขอ้มูลประกอบการเจรจามีบทบาทสนบัสนุนการบรรลุผลประโยชน์ร่วม   2. พฤติกรรมการโต้แยง้  ดึงดัน (Contention behavior) ของคู่เจรจา เช่น การขู่ เข็ญ คุกคาม ยืนยนัในจุดยืนของตน มักทาํให้การเจรจาล้มเหลวในการบรรลุขอ้ตกลงหรือแม้จะได้ขอ้ตกลง ผลประโยชน์ร่วมกต็ ํÉา   3. พฤติกรรมการยนิยอม  หรือยอมตาม (Compliance behavior)  ส่งเสริมให้บรรลุขอ้ตกลงทีÉเป็นประโยชน์ทีÉทัÊงสองฝ่ายพอใจ   4. แรงจูงใจทางสังคม (Pro - social motivation) เช่นการสร้างบรรยากาศและความคาดหวงัทีÉดีจะช่วยให้บรรลุขอ้ตกลงไดสู้ง ไดผ้ลประโยชน์ร่วมสูงและลดพฤติกรรมโตเ้ถียงขดัขืนไดม้าก   5. ฝ่ายทีÉยืÉนเสนอความร่วมมือก่อน  มีโอกาสไดรั้บประโยชน์สูงกว่าอีกฝ่าย   6. ความคิด ś อยา่ง  ทีÉเป็นอุปสรรคต่อการตกลง คือ มองว่า  การยินยอมจะทําให้สูญเสียมากกว่าได้ การเน้นความสําคัญทีÉเป้าหมายของตนมากกว่าข้อจํากัดของตน  และการยึดมัÉนในส่วนทีÉตนจะต้องได้  (คือมองว่าส่วนทีÉอีกฝ่ายไดเ้ป็นส่วนทีÉตนสูญเสีย)  



   
  23    จากการวจิยัของ Prutt & Camevalle (1993) ,De Dereu Weingart - Kwon (2000) และ  Thompson Neale &  Sinaceur (2004)   การวิจยัเกีÉยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ในการเจรจาต่อรอง (Gelfand + Brett, 2004) พบว่า ในการวจิยัทดลอง ความแตกต่างทางวฒันธรรมมีผลต่อพฤติกรรมการเจรจา คือ   1. นกัเจรจาทีÉมีพืÊนฐานวฒันธรรมเน้นปักเจก (Individualistic culture) จะใชแ้นวทางยืนกรานโตแ้ยง้ แต่นักเจรจาทีÉมาจากวฒันธรรมเน้นกลุ่ม (Collectivistic culture) มกัใชแ้นวทางทีÉรักษาระดบัความสัมพนัธ์ ซึÉ งทาํให้มีความร่วมมือสูงกวา่   2. ความโปร่งใส ยดึมัÉนต่อหลกัการจะส่งเสริมพฤติกรรมยนืกรานในระดบับุคคลและจะส่งเสริมพฤติกรรมร่วมมือในส่วนรวม   3. กลุ่มบุคคลทีÉมีความต้องการให้เรืÉ องจบเร็วๆ หรือให้มีการตัดสินลงมติโดยทันที มกัจะทาํตามวิธีปฏิบตัิทีÉตนคุน้เคย เป็นการยนืยนัสมมุติฐานทีÉว่า พฤติกรรมยืนกรานพบมากในสังคมปักเจก และพฤติกรรมร่วมมือพบมากในสังคมรวมกลุ่ม   Kressel & Pruitt (1989)  ทีÉทาํวิจัยเกีÉยวกบัการใช้บุคคลหรือภาคีทีÉ  ś เขา้มาเกีÉยวในการแกไ้ขความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การวิจัยในการใช้ผูไ้กล่เกลีÉย (mediator) หรือกระบวนการคนกลางโดยทาํการวิจัยในห้องทดลองและวิจัยในสนาม พบว่าการใช้สืÉ อกลางหรือคนกลางไกล่เกลีÉย ขอ้ขดัแยง้  ส่วนมากจะประสบความสําเร็จในการระงบัขอ้พิพาทคือคู่กรณีมักจะพอใจการทีÉมีบุคคลทีÉสามทําหน้าทีÉไกล่เกลีÉย (mediator)  มากกว่าอนุญาโตตุลาการ (arbitrator) เพราะจะช่วยควบคุมการตดัสินสุดทา้ยได ้กล่าวคือถา้การเจรจาโดยมีผูไ้กล่เกลีÉยลม้เหลวก็จะสามารถใชเ้งืÉอนไขผูกมดัทีÉเรียกว่า (binding arbitration) คือจะตอ้งใชอ้นุญาโตตุลาการ ซึÉ งทาํให้คู่กรณีตอ้งใชค้วามพยายามให้มากขึÊนเพืÉอให้บรรลุขอ้ตกลงโดยวิธีไกล่เกลีÉย   กรณีทีÉความขดัแยง้ไม่รุนแรง วิธีการไกล่เกลีÉย จะทาํให้เกิดการยอมตามขอ้ตกลง (Compliance) ดีกว่าการทาํสัตยป์ฏิญญา (abjudication) ซึÉ งเป็นรูปแบบหนึÉ งของอนุญาโตตุลาการ โดยอาจเป็นเพราะขอ้ตดัสินแบบไกล่เกลีÉยโดยคนกลางจะรอมชอมมากกว่า และเป็นทีÉพอใจของคู่เจรจา  คนกลาง จะตอ้งเป็นทีÉยอมรับจากทัÊงสองฝ่ายว่า มีความยติุธรรมเทีÉยงตรงไม่เลือกขา้งไม่เลือกทีÉรักมกัทีÉชัง แมว้่าผูไ้กล่เกลีÉยมีความสัมพนัธ์กบัฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใด ก็ตอ้งไม่แสดงอคติชดัเจน ตอ้งมีความเป็นกลางขณะไกล่เกลีÉย และบางครัÊ งคู่กรณีอาจจะพอใจให้ผูไ้กล่เกลีÉยมีความสนิทสนมกบัฝ่ายตรงขา้ม เพราะหวงัว่าจะช่วยเกลีÊ ยกล่อม หรือมีอิทธิพลในการชีÊนาํฝ่ายตรงขา้มได ้แมว้่ากลยทุธ์การไกล่เกลีÉย มีมากกว่า řŘŘ แบบ แต่กลยทุธ์ทีÉพบว่าประสบความสําเร็จมากในแง่ของการสร้างประโยชน์ร่วมของฝ่ายตรงขา้มคือ  เมืÉอขอ้ขดัแยง้ไม่รุนแรงผูไ้กล่เกลีÉยต้องลดบทบาทลง ให้ คู่กรณี เจรจากันเอง  แต่ถ้าข้อขัดแย ้งรุนแรง ผู ้ไกล่ เกลีÉ ยต้องมีบทบาท  



   
 24  เขม้แขง็ ซึÉ งอาจตอ้งผลกัดนัเพืÉอใหบ้รรลุขอ้ตกลง  เมืÉอการเจรจาไม่เกิดผล จะตอ้งแยกทัÊงสองฝ่ายออกจากกนั และให้ส่งตวัแทนมาเป็นผูเ้จรจา   Bercovitch + Houston (2000) ทาํวิจยัเกีÉยวกบัการเจรจาไกล่เกลีÉยพบว่า การไกล่เกลีÉยจะประสบความสาํเร็จมากเมืÉอ    1. คู่กรณีมีอาํนาจใกลเ้คียงกนั หรือเท่าเทียมกนั    2. คู่กรณีเคยเป็นมิตร หรือมีความสัมพนัธ์ทีÉดีมาก่อนในอดีต    3. ไม่มีการบาดเจ็บลม้ตายในระยะก่อนการไกล่เกลีÉย  หรือมีจาํนวนไม่มาก    4. ผูไ้กล่เกลีÉยมีตาํแหน่งสูง แผนภาพทีÉ Ś – 1  กรอบแนวคิดการวิจยั  จากการทบทวนทฤษฏีแนวคิดและการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิด (Conceptual framework) สาํหรับเป็นกรอบการวิจยั ดงันีÊ  การวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้ง  กลยุทธ์การแก้ไขความขัดแย้ง -  ทางประวติัศาสตร์    -  การเจรจาต่อรอง -  ทางการเมือง     -  การสร้างความปรองดอง  รูปแบบยทุธศาสตร์ -  ทางสังคมวฒันธรรม    -  การประนีประนอมยอมตาม  การพฒันาความ           และการผสมกลมกลืน   สัมพนัธ์ชายแดน -  ทางเศรษฐกิจ     -  ยทุธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดน           ความสัมพนัธท์างทหาร สรุป  ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ปกติ ทีÉ เกิดขึÊนในสังคมมนุษยที์Éมีปฏิสัมพันธ์กัน มีการใช้ทรัพยากร และผลประโยชน์ร่วมกัน เกิดจากสาเหตุต่างๆ ทัÊ งทีÉ เป็นสาเหตุเดีÉยวและสาเหตุร่วมในสถานการณ์อดีตและสถานการณ์ปัจจุบนั และความขดัแยง้มีวิธีการจดัการไดท้ัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการประเทศไทยและประเทศกัมพูชา เป็นประเทศเพืÉอนบ้านทีÉมี เขตแดนติดต่อกัน มีความสัมพันธ์กันทัÊ งด้านการเมือง การเกีÉยวดองและการติดต่อคา้ขาย นับแต่อดีตในประวติัศาสตร์อันยาวนาน บางระยะเวลาความสัมพนัธ์มีความผูกพันแน่นแฟ้นใกล้ชิด บางระยะก็เหินห่างและมีการกระทบกระทัÉงกันบ้างตามปกติของเพืÉอนบ้าน ซึÉ งก็ยงัมีไมตรีต่อกันในระดับประเทศและระดับประชาชน แต่ในระยะหลัง เหตุการณ์ตึงเครียดรุนแรงขึÊน อันมีชนวนความขดัแยง้ในเรืÉ องทีÉ เป็น   



   
 25  นามธรรม ความคิด และค่านิยม เช่นกรณีเผาสถานทูตไทยในกัมพูชา เมืÉอปี พ.ศ.ŚŝŜŞ และในสถานการณ์ปัจจุบนัทีÉมีสาเหตุจากความขดัแยง้เรืÉองผลประโยชน์และอธิปไตยของประเทศ กรณีพิพาทปราสาทพระวิหารและดินแดน Ŝ ก.ม. โดยรอบประสาทสถานการณ์เหล่านีÊ  ปมสาเหตุมาจากการเมืองระดบัโลก เช่นการครอบครองประเทศกมัพูชาเป็นอาณานิคมโดยประเทศฝรัÉงเศสทีÉส่งผลไปถึงการทาํแผนทีÉเขตแดนทีÉเป็นชนวนให ้Ś ประเทศคู่กรณีต่างมีความขดัแยง้กนัเชิงนิตินัยและเชิงภูมิศาสตร์  ความขดัแยง้นีÊ  ส่งผลถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะประชาชนทีÉอยู่ตามแนวชายแดนทีÉตอ้งรับรู้ มีทศันคติ และตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของประเทศ แมจ้ะไม่ไดอ้ยูใ่นพืÊนทีÉทีÉมีความขดัแยง้โดยตรง เช่น ประชาชนตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด แต่ในฐานะทีÉเป็นพลเมืองของประเทศก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ  โดยสภาพความเป็นจริง ประชาชนตามแนวชายแดนทัÊ งสองฝัÉงมีความสัมพนัธ์กันไม่เพียงแต่การติดต่อคา้ขาย แต่ยงัมีความเกีÉยวขอ้งทีÉลึกซึÊ งในความเป็นญาติ – มิตร และเกีÉยวดองเป็นครอบครัวโดยการแต่งงานระหว่างเชืÊอชาติ รวมทัÊ งความสัมพันธ์ดา้นความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชืÉอความผกูพนัทางสังคมเหล่านีÊ   ซึÉ งเป็นสายใยทีÉเกีÉยวคลอ้งประชาชนในพืÊนทีÉชายแดนของทัÊง Ś ประเทศ ดงันัÊน หากมีการพฒันาความสัมพนัธ์ทัÊงทีÉเป็นทางการและ ไม่เป็นทางการให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันของประชาชนก็จะทําให้มีความราบรืÉ นในชีวิตความเป็นอยู่  ความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ  สังคม  ชีวิต  และอธิปไตยของประเทศ  แนวคิดทางทฤษฏี การจัดการความขดัแยง้ แนวคิดทางยุทธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดนของกองทพั รวมทัÊงตวัอยา่งจากวรรณกรรมและผลงานวิจยัทีÉจะเป็นกรอบแนวทางการวิจยันีÊ คือ  ความคิดเห็น ทีÉรวบรวมจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เกีÉยวกบัประเด็นความขดัแยง้และความคิดเห็นต่อการจดัการสถานการณ์ จะเป็นขอ้มูลพืÊนฐานและเป็นปัจจัยนําเขา้สําหรับการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของการเป็นไปไดใ้นการพฒันาความสัมพนัธ์ โดยประยุกตท์ฤษฏีการจดัการความขดัแยง้ทีÉเหมาะสมกบัประเด็นปัญหา และสถานการณ์เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy) และพฒันายทุธศาสตร์ความสัมพนัธ์ทีÉเป็นสันติวิธีและมีความย ัÉงยนื      



 
 
 บททีÉ ś สถานการณ์ความสัมพนัธ์ไทย – กมัพชูา 

 ในบทนีÊจะนาํเสนอภาพสถานการณ์ความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉไทย – กมัพูชา โดยขอ้มูลทีÉได ้ มาจาก Ś แหล่งคือ  1. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร (Documentary  study)   2. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกกบัผูใ้ห้ผูมู้ลสาํคญั   ř.  สถานการณ์ความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉจากการศึกษาเอกสาร (Documentary  study)  สถานการณ์ความสัมพนัธ์ไทย – กัมพูชา บริเวณแนวชายแดนในพืÊนทีÉรับผิดชอบของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด (กปช.จต.) โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาประมาณ řŘ ปี ทีÉ ผ่านมา นับตัÊ งแต่มี เหตุการณ์ เผาสถานทูตไทยในกัมพูชา เมืÉอวันทีÉ  Śš มกราคม พ.ศ.ŚŝŜŞ  ซึÉ งเหตุการณ์ดังกล่าวเริÉ มต้นเมืÉอบทความในหนังสือพิมพ์กัมพูชาฉบับหนึÉ ง กล่าวหาอย่างผิดๆ  ว่านักแสดงหญิงของไทยคนหนึÉ งคือ นางสาว สุวนันท์ คงยิÉง (ในขณะนัÊ น) เป็นผูอ้า้งว่านครวตั เป็นของประเทศไทย ทาํให้สืÉอสิÉงพิมพ์ และสืÉอวิทยุกมัพูชาอืÉนๆ ไดห้ยิบยกเอารายงานดงักล่าว มาปลุกความรู้สึกชาตินิยมของประชาชนกัมพูชาเพิÉม ขึÊ นไปอีก (ASIAN TRIBUNE , 2003 – 01 – 30)  จนทําให้เกิดการจราจลในกรุงพนมเปญ และเกิดการเผาสถานทูตไทย รวมถึงมีการปล้นสะดมทรัพยสิ์นของนักธุรกิจไทยในกมัพูชา   ในทีÉสุด  เหตุจลาจลดงักล่าว สะท้อนให้เห็นว่า เหตุการณ์ในประวตัิศาสตร์มีส่วนทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ของทัÊงสองประเทศ ประกอบกบัพืÊนฐานการศึกษาของประชาชนกัมพูชา ซึÉ งส่วนใหญ่เพิÉงผ่านภาวะสงครามภายในประเทศ ทีÉมีมายาวนานร่วม ŚŘ ปี  ทาํให้ถูกชักจูงและถูกปลุกระดมได้ง่าย  จากนัÊ นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย และประเทศกมัพูชาก็มีปัญหากนัเรืÉอยมา เหตุการณ์ในครัÊ งนัÊน รัฐบาลไทยไดส้ัÉงปิดชายแดนไทย – กมัพูชาในทุกจุด ทีÉมีการสัญจรไปมาและมีการคา้ขายระหว่างกนั ในส่วนของพืÊนทีÉรับผดิชอบของ กปช.จต. ในขณะนัÊน ซึÉ งมีจุดผ่านแดนถาวร ř แห่ง อยูที่É บา้นหาดเล็ก อ.คลองใหญ่ จว.ตราด จุดผอ่นปรนทางการคา้ ş แห่ง รวมถึงช่องทางการเคลืÉอนทีÉ ทีÉใชเ้ป็นช่องทางสัญจรผ่านเขา้ออก ของประชาชนทัÊ งสองประเทศ อีกหลายช่องทางก็ได้รับผลกระทบจากคาํสัÉงของรัฐบาลไทยในครัÊ งนัÊ นด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามสถานการณ์ความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉรับผิดชอบของ  กปช.จต.  ยงันับว่าดีกวา่ในพืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพชูา   
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 ดา้นอืÉนๆ อยูม่าก อาจเป็นเพราะการดาํเนินการให้เป็นไปตามคาํสัÉงและนโยบายของรัฐบาลไทย  เจา้หน้าทีÉทัÊง ฝ่ายทหาร  ฝ่ายตาํรวจ และฝ่ายปกครอง กระทาํไปดว้ยความละมุนละม่อม รวมถึงมีการทาํความเขา้ใจกบัเจา้หน้าทีÉของฝ่ายกมัพูชาในทุกระดบัชัÊน     โดยเฉพาะเมืÉอมีเหตุผลความจาํเป็นในเรืÉองของการเจ็บป่วยของประชาชนชาวกัมพูชาตามแนวชายแดนในช่วงเวลานัÊ นก็ได้มีการผ่อนปรนให้ เข้ามารักษาในโรงพยาบาลของประเทศไทยไดต้ามหลกัมนุษยธรรม ทาํใหส้ถานการณ์ความตึงเครียดมีไม่มากนัก  ต่อมา ในช่วงประมาณเดือนมิถุนายน พ.ศ.Śŝŝř ไดเ้กิดกรณีพิพาทพรมแดนในพืÊนทีÉปราสาทพระวิหาร ซึÉ งอยู่ตรงขา้มกบัประเทศไทย ดา้น จงัหวดัศรีสะเกษ  ไดมี้การปะทะกนัระหว่างกาํลังทหารของทัÊ งสองฝ่าย ถึงขัÊนทีÉ รัฐบาลทัÊ งสองฝ่ายสัÉงให้มีการปิดพรมแดนในทุกจุด ทําให้ความสัมพันธ์ของทัÊ งสองประเทศยิÉงมีความไม่แน่นอนเป็นอย่างมาก   ในช่วงเวลานัÊ น รัฐบาลของประเทศไทย มีพรรคประชาธิปัตยเ์ป็นแกนนําในการจัดตัÊ งรัฐบาล มีนายอภิสิทธิÍ   เวชชาชีวะ  เป็นนายกรัฐมนตรี   ไดมี้ความขดัแยง้กบัรัฐบาลของประเทศกมัพูชา ซึÉ งมีพรรคประชาชนกมัพูชาเป็นแกนนาํในการจดัตัÊงรัฐบาลและมีสมเด็จฮุนเซ็น เป็นนายกรัฐมนตรี โดยมีการให้สัมภาษณ์สืÉอมวลชน โจมตีซึÉ งกันและกันอยู่บ่อยครัÊ ง  อย่างไรก็ตาม ในส่วนของพืÊนทีÉ รับผิดชอบของ กปช.จต. ก็ยงัถือว่า สถานการณ์ความสัมพนัธ์ยงัมีความตึงเครียดทีÉไม่มากเท่ากบัพืÊนทีÉชาดแดนไทย – กมัพูชา ด้านอืÉนๆ อาจเป็นเพราะมิใช่เป็นพืÊนทีÉทีÉมีการความขดัแยง้กนัโดยตรง  และยงัสืบเนืÉองจากพืÊนฐานความสัมพนัธ์ของผูน้าํฝ่ายทหารของทัÊงสองฝ่ายในพืÊนทีÉฯ มีความสัมพนัธ์ทีÉดีและมีความแน่นแฟ้นในทุกระดบัชัÊน  กระทัÉงเมืÉอถึงยุคทีÉรัฐบาลของประเทศไทย ซึÉ งมีพรรคเพืÉอไทยเป็นแกนนําในการจดัตัÊงรัฐบ าล โดยมีนางส าว ยิÉงลักษ ณ์   ชินวัตร ซึÉ งเป็นน้องส าวของ พ.ต .ท .ดร.ทักษิณ   ชินวัตร   อดีตนายกรัฐมนตรี ผูมี้ความสัมพนัธ์ทีÉดียิÉงกบัสมเด็จฮุนเซ็น เป็นนายกรัฐมนตรี ซึÉ งหากดูโดยผิวเผิน รัฐบาลของทัÊงสองฝ่ายก็จะดูมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนัเป็นอยา่งดี แต่อย่างไรก็ตาม จากคาํตดัสินของศาลโลก เกีÉ ยวกับ กรณี พิพ าทพ รมแดน   พืÊ นทีÉ ปราส าทพ ระวิห ารแม้ว่าจะเป็นไป ในท างทีÉประนีประนอม  แต่ก็ยงัมีประเด็นทีÉจะตอ้งตีความในแง่กฎหมาย  และยงัตอ้งมีการเจรจาตกลงกัน ในระดบัประเทศ  ซึÉ งยงัคงเป็นเรืÉองทีÉคา้งคากนัอยู ่ นอกจากนีÊ   สถานการณ์ความสัมพนัธ์ไทย – กัมพูชา ในพืÊนทีÉรับผิดชอบของ กปช.จต.  ก็ยงัคงมีปัญหาอีกหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางทหาร อนัเกิดจากการกระทบกระทัÉงกนัในเรืÉองความเขา้ใจผดิของการลาดตระเวนตามแนวชายแดน  หรือปัญหาเส้นเขตแดนอนัเกิดจากการถือแผนทีÉทีÉไม่เหมือนกนั   รวมถึงปัญหาทีÉกระทบกระทัÉงกนัอนัเกิดจากปัญหาความมัÉนคงตามแนวชายแดน  ไม่ว่าจะ  



 28  เป็นการลักลอบตัดไม้ทําลายป่าในเขตประเทศไทยของประชาชนชาวกัมพูชา  ปัญหายาเสพติด  การลกัลอบคา้อาวุธสงคราม   การหลบหนีเขา้เมือง   หรือแมก้ระทัÉงการทะเลาะววิาทของประชาชนทัÊง สองฝ่ายตามแนวชายแดนก็ยงัมีเกิดขึÊนอยู่เนืองๆ  ปัญหาเหล่านีÊ ลว้นแล้วแต่มีส่วนทาํให้กระทบต่อสถานการณ์ความสัมพนัธ์ไทย – กมัพชูา ทัÊงสิÊน  ดงัจะไดส้รุปเป็นประเด็นปัญหาในรายละเอียดในช่วงต่อไป ประเด็นปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์  1. ปัญหาความไม่ไวว้างใจ  เกิดจากภูมิหลงัทางประวตัิศาสตร์  ความหวัÉนเกรงการเอารัดเอาเปรียบและการครอบงาํของอิทธิพลทางวฒันธรรมไทย เช่น กรณีเผาสถานทูตไทย อนัเกิดจากความเขา้ใจผิด  และถูกกระตุน้ยยุงจากสืÉอต่าง  ๆของกมัพูชา โดยเอาประเด็นทางประวติัศาสตร์มาเป็นชนวนปัญหา เป็นตน้  2.  ปัญหาความไม่ชัดเจนของเส้นเขตแดนทัÊ งทางบกและทางทะเล  เกิดจากการทีÉประเทศฝรัÉงเศส ซึÉ งเป็นเจา้อาณานิคม เคยครอบครองประเทศกมัพูชามาก่อน รวมถึงเคยมีปัญหากบัประเทศไทย ถึงขัÊนเคยมีการทาํสงครามจาํกัดเขตต่อกันมาก่อนทัÊ งทางบกและทางทะเล    ท ําให้ประเทศฝรัÉงเศส เมืÉอจดัทาํแผนทีÉทัÊ งทางบกและทางทะเลได้กาํหนดเส้นเขตแดนให้ทางฝ่ายกมัพูชาไดเ้ปรียบประเทศไทย และเป็นสาเหตุให้กมัพูชายึดถือแผนทีÉคนละฉบบักบัประเทศไทยตัÊงแต่นัÊนมา โดยไทยและกมัพูชามีแนวพรมแดนทางบกติดต่อกนั ความยาวประมาณ şšŠ กม. แบ่งเป็นตามแนวสันปันนํÊ าประมาณ ŝŚŜ กม. ตามแนวลํานํÊ าประมาณ ŚřŞ กม.และเป็นเส้นตรงประมาณ ŝŠ กม. (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน , เล่มทีÉ śŚ, เรืÉองทีÉ ŝ ขอ้ ř ข. ความยาวและลกัษณะโดยสรุปของเส้นแบ่งเขตแดนไทย – กมัพูชา) ทัÊงสองฝ่ายทาํการปักปันเขตแดนร่วมกนัครัÊ งแรกเมืÉอปี พ.ศ.ŚŜŝŚ โดยใช้หลกัเขตแดนทีÉทาํจากไมจ้าํนวน şś หลกั เริÉ มตัÊงแต่หลกัเขตทีÉ ř ทีÉช่องสะงาํ อ.ภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ (รอยต่อ จงัหวดัสุรินทร์ และ จงัหวดัศรีสะเกษ) จนถึงหลกัเขตทีÉ şś อยูที่Éบา้นหาดเล็ก อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  3. ปัญหาแรงงานต่างดา้วและการลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง  ปัจจุบนัมีชาวกมัพูชาลกัลอบหลบหนีเขา้เมืองเพืÉอมาขายแรงงานในประเทศไทยจาํนวนมาก   เนืÉองจากตามกฎหมายแรงงานของไทยเมืÉอถูกจบัไดไ้ม่มีบทลงโทษอย่างจริงจงั  เป็นเพียงแต่ให้มีการผลกัดนักลบัไปสู่ประเทศกมัพูชา  ทาํให้ไม่เกิดการเข็ดหลาบในการกระทาํผิด  4. ปัญหาการทาํประมงในน่านนํÊ ากมัพูชา  เรือประมงไทยมกัจะมีการลกัลอบเขา้ไปทาํการประมงในเขตน่ านนํÊ ากั มพู ชาหรื อในเขตพืÊ นทีÉ ทั บซ้ อนทางทะเล ทํ าให้ ถู กปล้ นหรื อถู กจั บกุ ม อยูบ่่อยครัÊ ง   



 29   5. ปัญหาการผลิตและลกัลอบคา้ยาเสพติด    ปรากฏข่าวสารการผลิตยาเสพติด  บริเวณ หมู่บา้นบริเวณตามแนวชายแดนและบริเวณบ่อนการพนันฝัÉงกมัพชูา   รวมถึงการลกัลอบนาํยาเสพติด เขา้ประเทศไทย   อยา่งไรกต็ามปัญหายาเสพติดนีÊ ยงัถือว่ามีนอ้ยกว่าชายแดนดา้นพม่าและลาว  6. ปัญหาบ่อนการพนันตามแนวชายแดน    บ่อนการพนันตามบริเวณชายแดนกัมพูชา ฝัÉงตรงขา้มพืÊนทีÉรับผิดชอบของ กปช.จต.  ทัÊ งด้านจันทบุรีและจงัหวดัตราด มกัจะก่อให้เกิดปัญหาดา้นสังคม และกระทบต่อความมัÉนคงบริเวณชายแดน  7. ปัญหาการลกัลอบคา้อาวุธสงคราม  ปรากฏเป็นข่าวหลายครัÊ งว่ามีการลกัลอบนาํอาวุธสงครามจากกมัพูชาเขา้มาในประเทศไทยทัÊงทางบกและทางทะเล   8. ปัญหาอาชญากรรมบริเวณชายแดน   เช่นการโจรกรรมรถยนต์ และรถจักรยานยนต์แลว้นาํขา้มแดนจากเขตไทยไปขายยงัเขตกมัพูชา   การลกัลอบเขา้มาปลน้สะดมในเขตไทยของชาวกมัพูชา  9. ปัญหากรณีพิพาทพรมแดนในพืÊนทีÉประสาทเขาพระวิหาร  ปัญหานีÊแมต้าํบลทีÉตน้เหตุมิไดอ้ยูใ่นพืÊนทีÉรับผิดชอบของ กปช.จต. แต่กมี็ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉฯ  10. ปัญหาการลกัลอบเขา้มาตดัไมท้าํลายป่าในเขตไทย  ปัจจุบนัป่าไมใ้นเขตกมัพูชาตามแนวชายแดนแทบจะไม่มีแลว้  แต่ในเขตไทยตามแนวชายแดนยงัมีอยูม่าก (เรืÉองเดียวกนั)  จึงเป็นเหตุให้ประชาชนชาวกมัพูชา  รวมถึงฝ่ายเจา้หน้าทีÉทหารนอกแถวของกมัพูชาบางนายมกัลกัลอบเขา้มาตดัไม้ทาํลายป่าในฝัÉงไทยเพืÉอนาํกลบัไปขายในฝัÉงกมัพูชา สรุป  สถานการณ์ความสัมพันธ์ตามแนวชายแดน  ในพืÊนทีÉ รับผิดชอบของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยภาพรวมยงัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี  จะมีกรณีทีÉเป็นปัญหาก็มกัจะเกิดจากผลกระทบทีÉเป็นปัญหาของประเทศในภาพรวม  เช่น  กรณีเผาสถานทูตไทยในกรุงพนมเปญ เมืÉอปี พ.ศ.ŚŝŜŞ  และกรณีพิพาทพรมแดนพืÊนทีÉประสาทเขาพระวิหารเมืÉอปี Śŝŝř   อยา่งไรก็ตามยงัมีปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อความมัÉนคงตามแนวชายแดน  โดยเฉพาะในเรืÉองของปัญหาเส้นเขตแดนทัÊงทางบกและทางทะเล  ปัญหายาเสพติด  การลกัลอบตดัไมท้าํลายป่า  ปัญหาการลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง  นอกจากนัÊ นในอนาคตอันใกล้  เมืÉอต้องมีการปฏิบัติตามพันธะกรณีของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซีÉ ยน (ASEAN  Economic Community – AEC) ก็ยงัเชืÉอได้ว่าปัญหาใหม่ๆ จะต้องเกิดขึÊนและมีผลกระทบต่อสถานการณ์ความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนในพืÊนทีÉรับผิดชอบของ กปช.จต.มากขึÊน   



 30  Ś.  สถานการณ์ และความสัมพันธ์ในพืÊนทีÉ  ทีÉได้จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth  Interview)  กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  (key  informants) 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก   เป็นการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการแบบตวัต่อตวัระหว่างนักวิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั  โดยใชคู่้มือนาํการสนทนาแบบมีโครงสร้าง (Indepth  Interview  guidelines)   ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัประกอบดว้ย นายทหารชัÊนยศ นาวาเอก  ร้อยตาํรวจเอก  ขา้ราชการพลเรือนระดบัหัวหน้าส่วนราชการในพืÊนทีÉ  และประชาชนซึÉ งเป็นทัÊงผูป้ระกอบการ  ผูน้ําชุมชนทีÉเป็นฆราวาสและพระภกิษุสงฆ ์(เจา้อาวาส) จาํนวนรวมทัÊงสิÊน ๑๗ คน 
 2.1     ข้อมูลพรรณนา  (Descriptive  Informations)    2.1.1 คุณลักษณะประชากร                เพศ    ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เป็นชาย  řŝ  หญิง  Ś คน               อาย ุ   มีอายรุะหว่าง    30  ถึง  72  ปี            ภูมิลําเนาเดิม    เป็นคนในพืÊนทีÉจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  เพียง Ŝ คน  ทีÉเหลือเป็นคนต่างพืÊนทีÉ  ทีÉมาจากจงัหวดัใกลเ้คียงทีÉสุดคือ ชลบุรี Ś คน  นอกจากนัÊ นมาจากจังหวดัในภูมิภาคอืÉนคือ  กรุงเทพ ฯ  นนทบุรี  พิจิตร  ลพบุรี   ศรีสะเกษ และภเูกต็   2.1.2  ระยะเวลาทีÉอยู่ ในพืÊนทีÉ   ระยะเวลานานทีÉ สุดคือ 52  ปี   รองลงมาคือ 44 ปี  นอกจากนัÊนอยูใ่นพืÊนทีÉระหว่าง  ๒ – ๒๙ ปี    Ś.ř.ś การติดต่อกับชาวกัมพูชา ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัทุกคน เคยมีการติดต่อกบัคนกมัพูชา และเคยเดินทางไปประเทศกมัพูชา  ดว้ยภารกิจแตกต่างกนั เช่น       ผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นทหาร – ตาํรวจ  เดินทางไปประเทศกมัพูชาบ่อยมาก  ตัÊงแต่ Ś ครัÊ ง ถึง řŚ ครัÊ งต่อปี โดยไปปฏิบตัิหนา้ทีÉทางราชการ เช่นประชุมร่วมกบัผูน้าํกมัพูชา เยีÉยมคาํนบัทางทหาร  และร่วมประชุมกบัคณะกรรมการชายแดนส่วนภูมิภาคไทย – กมัพูชา  (R.B.C.)      ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉเป็นขา้ราชการพลเรือน  และประชาชน  เดินทางไปกมัพูชาโดยเฉลีÉยไม่เกินคนละ Ś ครัÊ ง / ปี  ส่วนใหญ่ไปทําธุรกิจ คา้ขาย  และท่องเทีÉยว  ผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉ เป็นพระภิกษุ (เจ้าอาวาส)  เคยไดรั้บนิมนต์จากสมเด็จพระมหาสังฆราช (เทพวงศ์)  แห่งกมัพูชา  และองคก์รเขมรรักเขมร  ให้ไปจัดฝึกอบรมนวดแผนไทย  และอบรมลูกเสือพืÊนฐานให้แก่ประชาชนกมัพูชา  ŝś คน เป็นเวลา ś วนั Ś คนื   



 31     2.1.4 ประสบการณ์เกีÉยวกับสถานการณ์ขัดแย้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัเกือบทัÊงหมด  เคยประสบกบัสถานการณ์ขดัแยง้ตามแนวชายแดน  เฉลีÉยประมาณคนละ ř – 4 ครัÊ ง มีเพียง Ŝ คน  ทีÉไม่เคยประสบกบัเหตุการณ์เลย  ซึÉ งเป็นทีÉน่าสนใจว่า  ในจาํนวนนีÊ มีนายตาํรวจ ๑ นาย และนายทหารระดบั ผบ.หน่วยนาวิกโยธิน ř นาย  ซึÉ งเป็นผูเ้ขา้มาปฏิบตัิงานในพืÊนทีÉ ř ปี – 9 เดือน  กบั Ś ปี ตามลาํดบั   ผูท้ีÉประสบกบัเหตุการณ์ทุกคนระบุวา่สาเหตุเกิดจาก  ปัญหาเขตแดน และอาชญากรรม เช่น ปัญหาการละเมิดขอ้ตกลงคือการละเมิดขอ้ห้ามการก่อสร้างในระยะทีÉกาํหนด  ทาํการปลูกพืช รุกลํÊาเขตแดน เป็นตน้  2.2  ข้อมูลวเิคราะห์   2.2.1  ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อสถานการณ์        ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั มีความรู้สึกต่อสถานการณ์แตกต่างกนั  ตามพืÊนฐานวิชาชีพและแนวพินิจ  (Orientation)  กล่าวคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีÉเป็นทหาร  มีความรู้สึกโกรธไม่พอใจต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน  เนืÉองจากมีกรณีทีÉกัมพูชาใช้ความรุนแรงคือใช้อาวุธปืนหลัก (อาวุธประจํากาย)  ยิงทหารไทยบาดเจ็บ ř นาย โดยกล่าวอา้งว่า  ชุดลาดตระเวนของไทยรุกลํÊาเขา้ไปในเขตแดนกมัพูชา  ปฏิกิริยาทีÉฝ่ายทหารไทย   ตอบสนองต่อเหตุการณ์คือ มีการรวมกลุ่มปรึกษาหารือ  วางแผนปฏิบติัการ  และตอบโตด้ว้ยการปิดด่านทุกจุดยกเวน้จุดผา่นแดนถาวร  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญักลุ่มนีÊ รับรู้ และประเมินความรู้สึกและท่าทีของฝ่ายพลเรือน  และประชาชนว่ามีความหวาดกลัว  วิตกกงัวล  ไม่กลา้เดินทางติดต่อรวมทัÊ งมีการจบักลุ่มวิพากษ์วิจารณ์  ชุมนุมประทว้ง    ในขณะทีÉ ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ ทีÉ เป็นพลเรือนและประชาชนให้ข้อมูลว่ามีความรู้สึกเฉยๆ ต่อสถานการณ์  ไมมีความกลวัหรือกงัวล  เพราะรู้สึกชินกบัสถานการณ์ รวมทัÊงไม่คิดจะทาํอะไร  เพราะเห็นว่าเรืÉองทีÉเกิดขึÊนเป็นเรืÉองปกติธรรมดา  ไม่นานสถานการณ์ก็คลีÉคลายและสงบเอง   จึงไม่ตอ้งแกไ้ข อะไร   2.2.2  การรับรู้และทัศนคต ิเกีÉยวกับคนกัมพูชา     ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัÊงฝ่ายทหารตาํรวจ  ขา้ราชการพลเรือนและประชาชน  ส่วนใหญ่ต่างมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า  คนกมัพูชาโดยทัÉวไป  มีทศันคติทีÉดีและดีมากต่อคนไทย  มีความเป็นมิตร  เป็นเพืÉอนบา้นทีÉพึÉงพาอาศยักนัได ้ ส่วนมากชาวกมัพูชาจะมีความรู้สึกต่อคนไทยวา่เป็นทีÉพึÉงยามเดือดร้อน  และชาวกมัพูชาจาํนวนไม่นอ้ยกเ็ขา้มาประกอบอาชีพคา้ขาย  รับจา้งทาํงานในประเทศไทย  จึงคิดว่าคนกมัพูชาคิดว่าประเทศไทยเป็นแหล่งพกัพงิ  ทาํงาน  และหารายได ้    



 32    ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเพียง ř คน ทีÉมีความเห็นว่า คนกมัพูชามีทศันคติไม่ดีต่อคนไทยเพราะรัฐบาลกมัพูชาปลูกฝังอุดมการณ์ใหเ้กลียดชงัคนไทยว่าเอารัดเอาเปรียบคนกมัพูชา   ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัให้การประมาณว่า  ชาวกมัพูชาเดินทางเขา้มาในประเทศไทยตามแนวชายแดนจันทบุรี – ตราด มีจาํนวนตัÊงแต่วนัละ řŘŘŘ – 6000 คน ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางเขา้มาอยา่งถูกตอ้ง ผา่นช่องทางทีÉรับรู้เป็นทางการ  คือผ่านจุดตรวจคนเขา้เมือง  จุดผา่นแดนถาวร  จุด   ผ่อนปรนมีส่วนน้อยทีÉเดินทางเข้ามาตามช่องทางทีÉไม่ถูกตอ้ง  เช่น ช่องธรรมชาติ คนกัมพูชาเหล่านีÊ   เขา้มาทาํงานคา้ขายเป็นกรรมกร  รับจา้ง  แรงงานประมง แรงงานในบา้น ในสวน ในไร่  นอกจากนัÊน ก็มีบางส่วนทีÉเขา้มาดว้ยกิจธุระส่วนตวั เช่น  เยีÉยมญาติ  ท่องเทีÉยว  และมาใชบ้ริการสถานบริการต่างๆ ในประเทศไทย  เช่น สถานเริงรมณ์  โรงพยาบาล  ทีÉ มีทัÊ งโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน  คลินิกต่างๆ โรงพ ยาบ าลทีÉ ค น กัม พู ช า เข้าม าใช้ ส่ ว น ม าก  คื อ เพืÉ อ รัก ษ าโรคต่ างๆ   โดย เฉ พ าะทีÉ ต ้อง     ใช้เทคโนโลยแีละคณะเชีÉยวชาญทางแพทยสู์ง  เช่น ฟอกไต  โรคหัวใจ โรคปอด  อุบัติเหตุ  รวมทัÊง การคลอด   ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่  ทัÊ งฝ่ายทีÉเป็นทหารและพลเรือนประชาชนต่างมองเห็นว่า การเขา้มารับบริการรักษาพยาบาลของคนกมัพูชาในประทศไทย  กรณีทีÉเป็นสถานพยาบาลของรัฐ  มีผลกระทบต่อไทยในดา้นงบประมาณการรักษา เพราะไม่สามารถคิดค่าใชจ่้ายได ้ ด้านเพิÉมภาระของแพทยที์Éมีจาํนวนไม่เพียงพออยูแ่ลว้  ประการสําคญัคือแรงงานกมัพูชาทีÉเขา้มา มกัจะนาํปัญหาโรคระบาดเขา้มาแพร่ระบาด  โดยเฉพาะโรคทีÉเคยเป็นปัญหาสําคญั  ทีÉได้รับการควบคุมจนสงบลงแลว้  กลบัมาแพร่ระบาดใหญ่ทีÉเรียกว่าโรคระบาดซํÊ า (re – emerging  diseases) เช่นโรคคอตีบ ไอกรน วณัโรค โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กทีÉเป็นลูกของแรงงาน  ทีÉไม่ได้รับวคัซีนคุม้กันโรค  รวมทัÊ งโรคระบาดอุบัติใหม่ (emerging  diseases) ทีÉไม่เคยเกิดในประเทศไทยมาก่อน  อยา่งไรก็ตาม คนกมัพูชาทีÉมาใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนของไทย ก็ไม่ก่อผลกระทบทางดา้นลบ  แต่ทาํให้ไทยมีรายได ้เพราะกลุ่มนีÊมีเงินจ่ายค่ารักษา  นอกจากกลุ่มดังกล่าว  ยงัมีชาวกัมพูชาทีÉเดินทางเขา้มาในประเทศไทยทีÉมาประกอบอาชญากรรม เช่น โจรกรรม  ประทุษร้าย  ร่างกาย  ลกัลอบ  ตดัไม้  และพนัธ์พืช  รวมทัÊงทีÉเป็นพวกจารกรรมดว้ย   Ś.Ś.ś    การประเมินสถานการณ์ความขัดแย้ง   ส่วนใหญ่ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีÉเป็นทหาร / ตาํรวจ  ประเมินสถานการณ์ทัÉวไป ว่าอยูใ่นขัÊนปกติ  มีเหตุการณ์เล็กนอ้ยไม่รุนแรง เฉลีÉยปีละ ř – 2 ครัÊ ง  ซึÉ งปัญหาของความขดัแยง้  ส่วนมาก 



        33  เป็นเรืÉ องเศรษฐกิจการเมือง  คือ การลกัลอบขนสินคา้  บุกรุกทรัพยากร  เช่นตัดไม้พยุง  ลกัลอบขนไปประเทศกมัพูชา  รองลงมาคือปัญหาดา้นการทหาร  และการปกครอง  คือการรุกล ํÊาเขตแดนมีการปะทะกนัระหว่างชุดลาดตระเวนของไทย  กับทหารกัมพูชา ทหารกัมพูชาใช้อาวุธปืนยิงทหารไทยบาดเจ็บ   ส่วนปัญหาการปกครอง  ได้แก่  ความขดัแยง้ดา้นนโยบายของรัฐบาลทัÊ ง Ś ประเทศ  การลกัลอบเขา้เมือง  แรงงานผิดกฎหมายรวมทัÊงปัญหาทีÉเกิดจากฝ่ายไทย เช่น  การลกัลอบนาํเขา้และส่งออกสินคา้ผิดกฎหมายของหนีภาษี  พืชไร่  นํÊามนั  เป็นตน้  อยา่งไรกต็าม  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกคนมองเห็นว่า  สถานการณ์ความขดัแยง้  ความตึงเครียดระหว่างประเทศไทย   - กมัพูชา มีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทย  ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  มีผลต่อความมัÉนคงของประเทศ  และต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้านเศรษฐกิจสังคม  เช่นเป็นอุปสรรคต่อการคา้ขาย  การดาํเนินธุรกิจและการอยูร่่วมกนัในฐานะเพืÉอนบา้น  ซึÉ งทุกคนต่างมีความเห็นว่า หากพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างทัÊง Ś ประเทศใหดี้ขึÊน  โดยเฉพาะการทีÉทัÊง Ś ประเทศจะเขา้สู่ขอ้ตกลงความร่วมมือของเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียน (Asean  Economic   Community AEC)  ในปี ๒๕๕๘ นีÊ   ทัÊ ง Ś ประเทศควรจะต้องมีความร่วมมือด้วย  เพืÉอจะทําให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึÊ น  ประชาชนมีความ มัÉงคัÉงและบา้นเมืองมีความมัÉนคงปลอดภยั  Ś.Ś.Ŝ   การวเิคราะห์ถงึสาเหตุทีÉเป็นรากเหง้าของปัญหาขัดแย้ง  เมืÉอ วิเคราะห์ถึงสาเหตุของความขดัแยง้  ทีÉเป็นรากเหงา้ของปัญหาผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัÊ งฝ่ายทหาร / ตาํรวจ พลเรือนและประชาชนวเิคราะห์เป็นผลจากหลายสาเหตุร่วมกนั เช่น   2.2.4.1 สาเหตุดา้นประวติัศาสตร์  ทีÉต่างฝ่ายต่างยดึมัÉนในประวติัศาสตร์ทีÉประเทศของตนบนัทึกไว ้ เช่นความบาดหมางทีÉมีระหว่างกนัในอดีต  กรณีพระยาละแวก  และถูกถ่ายทอดสืบต่อกนัมาทาํให้เกิดความไม่พอใจในรุ่นลูกหลาน  เกิดทศันคติทีÉไม่ดีต่อกนั   2.2.4.2 สาเหตุดา้นการเมือง  ทัÊงในระดบัทวิภาคี  และพหุภาค ีระหว่างประเทศ   เช่น  ความขดัแยง้เรืÉองเส้นแบ่งเขตพรมแดนไม่ชดัเจนทีÉเป็นปัญหาการเมืองระดับโลก จากการทีÉประเทศฝรัÉงเศส ทําแผนทีÉ เส้นเขตแดนทีÉทําให้ประเทศทีÉ เป็นอาณานิคมของตนไดเ้ปรียบ  เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อตนเองโดยไม่ได้ใช้เกณฑ์การแบ่งปันเขตแดนทีÉเป็นกลาง อันเป็นตน้เหตุของการพพิาทเขตแดนระหว่างไทย – กมัพชูาในปัจจุบนั   ความขดัแยง้ทีÉเกิดจากนโยบายของรัฐบาลทัÊง Ś ประเทศทีÉเป็นชนวนให้ประชาชนมีความไม่เขา้ใจกนั  และมีความสับสนในการปฏิบตัิ เช่น เมืÉอเปลีÉยนรัฐบาล (ของทัÊง Ś ประเทศ) นโยบายความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศเปลีÉยน ท่าทีของประชาชน และผูบ้ริหารประเทศเปลีÉยน เป็นตน้  



 34        2.2.4.3 สาเหตุดา้นสังคมวฒันธรรม  ทางสังคมจิตวิทยา  ชาวกมัพูชามีทศันคติไม่ดีต่อคนไทยและประเทศไทย คือมีทศันคติว่าไทยเอาเปรียบประเทศเพืÉอนบา้นเพราะถือว่าตนเองมีศกัยภาพเหนือกว่าและดูถูกประเทศทีÉดอ้ยกว่า    ความขดัแยง้ทางดา้นประเพณี  ความเชืÉอ  วฒันธรรมต่างๆ ไม่เป็นปัญหาชดัเจนเพราะส่วนใหญ่ค่อนข้างจะมีความคล้ายคลึงกัน  แต่เป็นปัญหาทางด้านการแข่งขันเปรียบเทียบระหวา่งกนัทีÉไม่ใช่ปัญหารุนแรง    2.2.4.4 สาเหตุด้านการสืÉ อสาร  ความไม่ เข้าใจกันระหว่างไทย – กัมพูชา มีสาเหตุสําคญัมาจากขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกตอ้งไม่ชดัเจนและไม่เพียงพอ  ขาดการติดต่อสืÉอสารกนัหรือการรับส่งข่าวสารทีÉบกพร่อง  ดงันัÊน  จึงเกิดความเขา้ใจผิด  เช่นกรณีเผาสถานทูตไทยในเขมร  เพราะข่าวสารแพร่ออกไป  ว่าดาราสาวของไทยแสดงความลบหลู่ชาวกมัพูชาซึÉ งเป็นข่าวเท็จ    2.2.4.5 สาเหตุด้านเศรษฐกิจ  การแข่งขนักับด้านเศรษฐกิจ  เช่นการทําธุรกิจคา้ขายระหว่างกนั  ในระดบัประชาชน หรือการทาํธุรกิจในระดบัประเทศ  ชาวกมัพูชามีความรู้สึกว่าฝ่ายตนเสียเปรียบทางธุรกิจ  เพราะฝ่ายไทยมีโอกาส  และศกัยภาพเหนือกวา่ สรุป  ความเห็นต่อสถานการณ์ความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนจนัทบุรีและตราด ทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์เนืÊอหาของขอ้มูลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก  โดยทัÉวไปเห็นว่าอยูใ่นภาวะปกติ  มีเหตุการณ์ปะทะกันน้อยครัÊ ง / ไม่บ่อยครัÊ ง และไม่รุนแรง ประชาชนทัÊงสองประเทศ มีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั เดินทางติดต่อคา้ขายและใชบ้ริการต่างๆ เป็นปกติ  อย่างไรก็ตามผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั  ก็มองเห็นว่าเมืÉอใดก็ตามทีÉเกิดสถานการณ์ตึงเครียดในความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทยกบักมัพูชา จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนตามแนวชายแดนและมีผลต่อความมัÉนคงของประเทศ  รวมถึงมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศดา้นเศรษฐกิจและสังคม  ประกอบกบัในอนาคตอนัใกล ้(พ.ศ.ŚŝŝŠ) ประเทศไทยจะตอ้งเขา้สู่ความร่วมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึÉงจะก่อให้เกิดผลกระทบหลายประการ  อนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งทัÊงสองประเทศทีÉ เพิÉมขึÊนตามแนวชายแดนในพืÊนทีÉจังหวดัจันทบุรีและตราด  จึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องมีการพัฒนาความสัมพนัธ์ฯ ระหว่างสองประเทศให้ดีขึÊน  เพืÉอจะทาํให้เกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาเศรษฐกิจและความมัÉนคงทัÊงในฐานะประเทศเพืÉอนบา้น และในฐานะประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  ในภาพรวมจะเห็นไดว่้า  ขอ้มูลทีÉได้จากการศึกษาเอกสารและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  มีความสอดคลอ้งกนัในการประเมินสถานการณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทยกบักมัพูชา ในพืÊนทีÉชายแดนจงัหวดัจันทบุรีและตราด  ทัÊงในประเด็นเกีÉยวกบัระดบัความขดัแยง้ประเด็นปัญหา หรือสาเหตุทีÉมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์   



 35   สําหรับการประเมินปัจจยัสิÉงแวดลอ้มภายนอกและภายในทีÉเป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามทีÉจะเป็นประโยชน์และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันายทุธศาสตร์ความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทยกมัพูชา  ในพืÊนทีÉจงัหวดัจันทบุรีและตราด ทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั จะนาํไปบรรจุไวใ้นบททีÉ Ŝ เพืÉอเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันายทุธศาสตร์       



 
 บททีÉ Ŝ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย - กมัพชูา 

 ในบทนีÊจะแบ่งการนาํเสนอเป็น Ś ส่วนคือ  ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลทีÉจะใชเ้ป็นปัจจยันาํเขา้  (Input) สาํหรับการพฒันายทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  1.1 ข้อมูลทีÉผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ ประเมิน  ปัจจัยสิÉ งแวดล้อมภายนอก  ภายใน ทีÉ เป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและภาวะคุกคาม ทีÉเป็นประโยชน์และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความสัมพนัธ์  1.2 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  สําหรับการจดัการกบัความขดัแยง้ และการเสริมสร้างความสัมพนัธ ์ส่วนทีÉ 2  เป็นการพฒันายทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  2.1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ พัฒนาความสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา (Strategic Planning Process)   2.2 การวิเคราะห์สิÉงแวดลอ้ม (Swot Analysis / Environmental Scanning)  2.3 ขัÊนตอนการพฒันาแผนยทุธศาสตร์   2.3.1 การจดัลาํดบัความสาํคญัดว้ยการให้คะแนน และการทาํ TOWS MATRIX   2.3.2 การกาํหนดแผนยทุธศาสตร์หลกั   2.3.3 การทาํแผนยทุธศาสตร์แม่บท   2.3.4 ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic  Issues)  2.4 การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั   2.4.1 การทาํแผนทีÉทางเดินยทุธศาสตร์ (Strategic map)   2.4.2 การกระจายยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  2.5 การประเมินผล   - ตวัชีÊวดัสัมฤทธิÍ ผลสําคญั (Key Performance Indicator) ส่วนทีÉ ř ปัจจัยนําเข้าสําหรับการพฒันายุทธศาสตร์  1.1 การประเมินจุดแขง็ – จุดอ่อน – โอกาส และภาวะคุกคามทีÉเป็นประโยชน์ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทย – กมัพชูา ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดร้ะบุไวด้งันีÊ    



37    1.1.1  จุดแข็ง (Strengths)      - ประชาชนตามแนวชายแดนทัÊง Ś ประเทศ มีความผกูพนักนัมานานเหมือนเป็นญาติพีÉน้องกัน การแต่งงานระหว่างคน Ś ประเทศทาํให้มีความรู้สึกเป็นครอบครัว และชาวบ้านในพืÊนทีÉยอมรับ     - ประชาชนในพืÊนทีÉ เช่นปราชญ์ชาวบา้น ผูน้าํชุมชน เจา้อาวาส เป็นประชาชนผู ้เขม้แขง็ (Active Citizen) ทีÉมีความเห็นพอ้ง มีความพร้อมและเต็มใจให้การสนบัสนุนในการสร้างสันติสุขในพืÊนทีÉชายแดน     - ประเทศไทยมีทรัพยากร สินคา้ และบริการทีÉกมัพูชาตอ้งการ     - ประเทศไทยมีศักยภาพทีÉจะช่วยเหลือกัมพูชาได้ในด้านการสาธารณสุข  การศึกษา  การเกษตร  การขนส่ง     - กองกาํลงัด้านความมัÉนคงชายแดนของไทยมีความสัมพนัธ์ทีÉ ดีกบักองกาํลังชายแดนกมัพูชา     - กองกาํลงัด้านความมัÉนคงชายแดนของไทย  มีความพร้อม มีศกัยภาพและให้ความสาํคญัในการดาํเนินนโยบาย  ดา้นความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดน     - มีผูน้าํชุมชนทีÉเขม้แขง็     - มีผูรู้้สถานการณ์ในพืÊนทีÉทีÉ เป็นผูมี้บารมี  มีอิทธิพลทางเศรษฐกิจ  สังคม  ทีÉสามารถโนม้นา้ว  ชกัจูงชาวบา้นให้ร่วมมือ     - มีผูน้าํชุมชน เจา้ของธุรกิจ / กิจการ ทีÉมีศกัยภาพสามารถให้ความสนบัสนุน   1.1.2  จุดอ่อน (Weaknesses)      - นโยบายของประเทศไทยไม่ชัดเจน  ไม่ต่อเนืÉอง  ไม่แน่นอน  โดยเฉพาะเมืÉอเปลีÉยนรัฐบาล     - เจ้าหน้าทีÉ ฝ่ายไทยทัÊ งทหารตํารวจ  พลเรือนฝ่ายปกครองมีการโยกย้าย  สับเปลีÉยนกนับ่อยครัÊ ง ทาํให้ขาดความต่อเนืÉองในการสร้างความสัมพนัธ ์    - ขาดเครือขา่ยภายในชุมชน – นอกชุมชนทีÉจะทาํงานประสานงาน     - ขาดกระบวนการประสานงานระหว่างเครือข่าย / องค์กร / แหล่งประโยชน์ต่างๆ ทัÊงในพืÊนทีÉ และ นอกพืÊนทีÉ     - ขาดการใชท้รัพยากร กลไกต่าง  ๆ ทีÉมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ / อยา่งเหมาะสม     - ขาดการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ (ฉบัไว, รู้เรืÉอง)  ถูกตอ้ง  ครบถว้น     - ประชาชนขาดความรู้  ความเขา้ใจ  ความสนใจในสถานการณ์   



 38     - การเปลีÉยนผูบ้ริหาร  ระดับ ผบ.กองกาํลังบ่อย  ทาํให้แนวความคิด วิธีการทาํงานเปลีÉยนไม่ต่อเนืÉอง  ผูป้ฏิบติัสับสน  ไม่คล่อง    - ผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอนบา้น    - ผูป้ฏิบตัิงานมีภารกิจประจาํมาก  ไม่มีเวลาคิดเรืÉองกิจกรรมอืÉน   1.1.3 โอกาส  (Oppor tunities)    - การมีประชาคมอาเซียน (AC) เป็นโอกาสให้ประเทศสมาชิกมีการติดต่อสัมพนัธ์และร่วมมือกนัในดา้นต่างๆ มากขึÊน  โดยเฉพาะความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจ    - ความเป็นไปไดท้ีÉจะมีการปฏิรูปการเมืองทัÊงประเทศไทยและกมัพูชา เมืÉอมีการเปลีÉยนรัฐบาล  กจ็ะเปลีÉยนนโยบายทีÉทาํให้มีความชดัเจนมากขึÊนในการพฒันาความสัมพนัธ์    - ความเป็นไปได้ทีÉจะใช้โอกาสทางการสืÉอสาร (IT) ในยุคโลกาภิวตัน์ทีÉ เปิดกวา้ง  สามารถสืÉ อสารขอ้มูล ทําความเข้าใจกันได้ง่ายและรวดเร็ว  เช่นการทีÉผู ้นําในทุกระดับสามารถติดต่อสืÉอสารระดบัโดยตรง    - ประชาชนทัÊงสองประเทศ มีความตืÉนตวั  ตอบรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน    - ชายแดนดา้นจนัทบุรี – ตราด  มีพืÊนทีÉติดต่อระหว่างไทย – กมัพูชา ทัÊ งทางบกทางทะเล ทีÉเป็นช่องทางสามารถเปิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั   1.1.4  ภาวะคุกคาม  (Threats) ทีÉอาจเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสัมพนัธ์     - ความไม่ชดัเจนของผูน้าํทีÉจะสร้างความสัมพนัธ ์    - มีผลประโยชน์ทบัซ้อนแฝงในการสร้างความสัมพนัธ์ / ไม่จริงใจ     - สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ     - ความคิด ความรู้สึก อุดมการณ์  เรืÉองศกัดิÍ ศรี  อธิปไตยของประเทศ            - ความขดัแยง้ของกลุ่มชนในพืÊนทีÉเกีÉยวกบัผลประโยชน์ เช่น ป่าไม ้ทรัพยากรธรรมชาติ      - ความขดัแยง้ของกลุ่มชนในพืÊนทีÉ (ฝ่ายต่อตา้น – ฝ่ายสนบัสนุน)     - ประชาชนสนใจเรืÉองปากทอ้ง  ความเป็นอยูม่ากกว่าเรืÉองความสัมพนัธ ์    - ความไม่ชดัเจนในการปฏิรูประบบราชการ  1.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการจดัการกบัความขดัแยง้ และการสร้างสัมพนัธภาพ    1.2.1  ขอ้เสนอแนะทัÉวไป  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกคนมีความเห็นว่าควรจะต้องมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  เพราะจะส่งผลดีต่อการอยูร่่วมกนัของประชาชนตามแนวชายแดนของทัÊง Ś  ประเทศ  และเป็ น ค ว า ม มัÉ น ค ง ข อ ง ภู มิ ภ า ค  แ ละมี ค วาม เห็ น ว่ าโลกปั จจุ บั น  ป ระชาชน ต่ างเข้าสู่ ความตืÉ น ตั ว  เรืÉ องประชาธิปไตย  สิทธิเสรีภาพ  ความเสมอภาค  สิทธิมนุษยชน  โดยเฉพาะการรวมกลุ่มของประชาคม  



 39  อาเซียน  ด้านเศรษฐกิจ (AEC) ทีÉจะมีขึÊนระหว่างเป็นทางการในปี ŚŝŝŠ นีÊ   ก็เป็นภารกิจของทุกประเทศสมาชิกทีÉจะตอ้งส่งเสริมภาวะทีÉเกืÊอกูลการเป็นประชาคมอาเซียน โดยการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ซึÉ งเป็นจุดแขง็ในการพฒันาและการอยูร่่วมกนัในสังคมภูมิภาค  ประเทศไทยและกมัพูชาเป็นประเทศเพืÉอนบา้นกนั การมีความสัมพนัธ์ทีÉดี  ความเขา้ใจทีÉดีต่อกนั  จะทาํให้สถานการณ์ชายแดนมีความมัÉนคงมีผลต่อการอยูร่่วมกนั   ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติมีดังนีÊ   ในระดับท้องถิÉน  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเสนอให้มีการให้ความรู้  ให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ประชาชนทัÊงสองประเทศ อยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉองทนัเวลา   - จดับริการช่วยเหลือ / สงเคราะห์แก่ประชาชนทัÊ ง Ś ฝ่าย เมืÉอประสบความเดือดร้อน ขาดแคลน เช่น นํÊาท่วม  ภยัแลง้ หรือพิบติัภยัต่างๆ   - จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชนตามแนวชายแดน เช่น จดังานสังสรรครื์Éนเริง  จดัแสดงดนตรีของนกัดนตรีทัÊง Ś ประเทศ  จดัการแสดงศิลปวฒันธรรมแลกเปลีÉยนกนัโดยให้ประชาชนทัÊง Ś ประเทศ เป็นตน้   - จดัเวทีพบปะเสวนา – พูดคุย – แลกเปลีÉยนความคิดเห็นต่อการพฒันาความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างกนั   - ส่งเสริมการคา้ขายระหว่าง Ś ประเทศ – อาํนวยความสะดวกโดยการเปิดช่องทาง เช่น เปิดตลาดนดั   ทุกกิจกรรมดังกล่าวให้ฝ่ายไทยเป็นผูต้ ัÊ งตน้  ริเริÉ ม  ชักชวน  เชืÊอเชิญ  โดยมีการพูดคุยปรึกษาหารืออยา่งไม่เป็นทางการระหว่างกนัก่อนในระยะเริÉมตน้ การจดักิจกรรมอาจเริÉมจากกลุ่มเล็กๆ แลว้ขยายใหก้วา้งขวางขึÊนภายหลงั   ในระดบัชาติ  แนวทางปฏิบติัประกอบดว้ย   -   ดา้นการทหาร - สร้างความสัมพนัธที์Éดีระหว่างกองทพัและทหารทัÊง       Ś ประเทศ     - ใชย้ทุธศาสตร์ชายแดนทีÉมีอยูเ่ป็นแนวทางปฏิบตั ิ    - ทหารทาํหนา้ทีÉคุม้ครองความปลอดภยัของประชาชน      ตามแนวชายแดนทัÊง Ś ฝัÉง ร่วมกนั     - ลดความเขม้งวดทางการใชก้องกาํลงัทหารลง   - ดา้นการทูต - กาํหนดนโยบายสมานฉันทที์Éชดัเจน     - เจรจาหารือ หาขอ้ยติุ  ขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม     - กาํหนดแนวทางปฏิบติัร่วมกนั  



 40    - ดา้นการเมือง - ประเมินสถานการณ์  หาจุดขดัแยง้ สาเหตุและอุปสรรค     อยา่งจริงจงั และจดัการแกไ้ขทีÉตน้ตอของปัญหา  เช่น      ผลประโยชน์ทบัซอ้น     - สร้างทัศนคติทีÉดีต่อประเทศเพืÉอนบ้านในกลุ่มราชการ      เจา้หนา้ทีÉ / ประชาชน     - ให้ความช่วยเหลือดา้นการเกษตร  ศึกษา  สาธารณสุขและอืÉน  ๆ    - ให้ความช่วยเหลือเมืÉอมีภาวะคบัขนั  เดือดร้อน  วิกฤติ      ภยัพิบติัต่างๆ     - ผ่อนปรน  แกไ้ข  เปลีÉยนแปลงระเบียบมาตรการทีÉเป็น     อุปสรรค / เป็นจุดอ่อน   - ดา้นศาสนา - ใช้บทบาททางพุทธศาสนามาช่วยแกปั้ญหาให้มากขึÊน     และเป็นรูปธรรม  พระครูสถิตธรรมานุวตัร (สําราญ       ถาวโร  ศรีประวตัิ) เจา้อาวาสวดัทับไทร อ.โป่งนํÊ าร้อน         จ.จนัทบุรี  ไดเ้สนอแนะ แนวท างปฏิบัติ  เช่น  นิมน ต์     สมเด็จพระมหาสังฆราชของกมัพูชามาประกอบศาสนกิจทีÉ     วดั และชุมชนชายแดนไทย - กมัพูชา  ในโอกาสสาํคญัต่างๆ      ทางพุทธศาสนา หรือมาช่วยในภาวะวิกฤติ   - ดา้นการสืÉอสาร - ใช้สืÉอ Social media ทุกอย่าง  ทุกระดบั  ทุกช่องทางใน     การสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง  สร้างทศันคติทีÉเป็นบวก     ต่อกัน เช่น มีหนังสือพิมพ์ภาคภาษากัมพูชา  จุลสาร     เกษตรกรรม หรือมี  TV. ช่องพิเศษทีÉสืÉอข่าว   - อืÉนๆ - ใชส้ันติวิธีในการเจรจาต่อรองและปฏิบติัการ     - ลดความเขม้งวดทางทหาร ไม่ใชค้วามรุนแรง     - เปลีÉยนพืÊนทีÉขดัแยง้  เป็นภมิูทศัน์สําหรับการท่องเทีÉยว พกัผอ่น     - ส่งเสริมการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ประเพณี  วัฒนธรรม      ภาษา  การศึกษา  บันเทิง  ระหว่างกันโดยจดักิจกรรม     ผ่านกลไกทีÉ มีอยู่ในพืÊ นทีÉ เช่น ว ัด  สถาบันการศึกษา       (ม.บูรพา) มีโครงการให้ทุนการศึกษา โครงการแลกเปลีÉยน     นักศึกษา  โครงการทําการศึกษาวิจัยในพืÊนทีÉ ร่วมกัน     ระหว่าง  นกัวิชาการมหาวิทยาลยัไทยกบักมัพูชา 



   41    ř.Ś.Ś  ข้อเสนอแนะทีÉ เกีÉยวกับกลยุทธ์ทีÉควรใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย – กมัพูชา ตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั  เสนอแนะกลยทุธ์ทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ คือ  1. กลยุทธ์ทีÉเป็นทางการ   - ในการเจรจาผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่ ควรจะเป็นการเจรจาระหว่างผูแ้ทนไทย (ระดบัพืÊนทีÉหน่วยงานโดยตรง)  กบัผูแ้ทนกมัพูชา โดยมีประชาชนมีส่วนร่วม  ซึÉ งควรจะเป็นการเจรจากนัเอง  โดยไม่มีคนกลาง และไม่สมควรใชเ้วทีโลกหรือศาลโลก  หรือ UN. เขา้มายุ่งเกีÉยว  เพราะจะเป็นการขยายปัญหาให้กวา้งและรุนแรงมากขึÊน ในเรืÉองใดทีÉยงัหาขอ้ยุติตกลงกนัไม่ไดก้็ควรเก็บเรืÉองเก็บปัญหาไวก่้อน  ยงัไม่นาํมาพูดคุย  ถือเป็นการยตุิปัญหาชัÉวคราวไปก่อน  เมืÉอสถานการณ์สภาพแวดลอ้มทางการเมืองเปลีÉยนไป  จึงหยบิยกประเด็นปัญหามาหารือกนั  เพราะว่า  เวลาเปลีÉยนไปคนทัÊง Ś ประเทศต่างมีการพฒันาขึÊน  มีการศึกษาดีขึÊน  ทาํใหมี้วิสัยทศัน์ดีขึÊน  ทศันคติทีÉมีต่อกนัก็จะเปลีÉยนไปซึÉงตอ้งอาศยัปัจจยั เวลาเขา้มาช่วย   - นอกจากนีÊ   มีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนนอ้ยเสนอให้ใชก้ารไกล่เกลีÉยโดยมีคนกลางในกรณีทีÉเห็นว่าสถานการณ์รุนแรงทีÉไม่อาจเจรจากนัเองได ้ ซึÉ งคนกลางอาจจะเป็นตัÊงแต่  อนุญาโตตุลาการ  ศาลโลก  จนถึง  UN.  เขา้มาไกลเกลีÉย  2. กลยุทธ์ทีÉไม่เป็นทางการ   โครงการสร้างกลไก กลยทุธ์ทีÉเป็นการเชืÉอมความสัมพนัธ์  โดยไม่มีการเจรจาในประเดน็ขดัแยง้ เช่นการจดักิจกรรม ความร่วมมือทางวฒันธรรมในโอกาสสาํคญัทางศาสนา  เช่น    - วนัมาฆบูชา  วนัวิสาขบูชา  วนัเขา้พรรษา – ออกพรรษา เป็นตน้     - วนัสาํคญัทีÉเป็นสากล  เช่นวนัขึÊนปีใหม่  วนัคริสมาส  วนัวาเลนไทน์     - วนัสาํคญัทีÉมีความหมายเฉพาะ เช่นวนัประเพณีทอ้งถิÉน  ทีÉทัÊงสองประเทศมีการฉลองเหมือนกนั   ไดแ้ก่วนัสงกรานต ์ วนัลอยกระทง   - วนัสาํคญัทีÉมีความสาํคญัเป็นพิเศษ  เช่น วนัทีÉกองทพัไทยส่งผูอ้พยพกมัพูชากลบัประเทศ  วนัเจรจาทางการเมือง  เช่นวนัเจรจาตกลง เรืÉองพืÊนทีÉชายแดน  เศรษฐกิจชายแดน   - ใช ้MOU ทีÉมีอยูเ่ป็นกรอบผ่านกิจกรรมทางทหาร   - การซ้อมรบร่วมกนั   - การสวนสนามของกองทพัเรือทัÊง Ś ฝ่าย   - การแสดงพิพิธภณัฑที์Éสะทอ้นถึงความร่วมมือในอดีตระหวา่งกนั   - จดักิจกรรมการเยีÉยมเยยีนกนัเป็นประเพณีอยา่งต่อเนืÉอง  



 42    ทัÊ งนีÊ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัได้ให้ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศตามแนวชายแดนเพิÉมเติมว่า    การจดัการโดยไม่ใชค้วามรุนแรงต่อกนัเป็นวิธีทีÉมีประสิทธิผลทีÉสุด เพราะทาํให้สามารถเจรจาแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนตามแนวชายแดนให้ยตุิไดใ้นระดบัทอ้งถิÉน  เพราะการไม่มีการปะทะด้วยกําลังจะเป็นการร่วมสร้างสภาวะแวดล้อมให้มีสันติสุข  ลดปัญหาทีÉ เกิดจากการกระทบกระทัÉงซึÉ งเป็นวิธีการทีÉกองกาํลงัจันทบุรี – ตราด ได้ดาํเนินการมาอย่างต่อเนืÉอง  แต่ปัจจัยเกีÉยวกับความแตกต่างทางเชืÊอชาติ  วฒันธรรมประเพณี  วิถีความเป็นอยู่  ทําให้มีความล่อแหลมต่อการเกิดความขดัแยง้  และมีผลต่อความมัÉนคงของประเทศทัÊงสอง  กิจกรรมทีÉจาํเป็นคอืการสร้างความสัมพนัธ์ระดบัชุมชนทอ้งถิÉน และการแกปั้ญหาพืÊนฐานในระดบัทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ ปัญหายาเสพติด  ปัญหาแรงงานต่างด้าว  ปัญหาการลักลอบทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นปัญหาความเอารัดเอาเปรียบการคา้ขายระหว่างประชาชนทัÊง Ś ฝ่าย รวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต  ของประชาชนทัÊง Ś ฝัÉงชายแดน   กลยทุธ์สําคญัคือพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัให้เขา้ใจความแตกต่างหลากหลายระหว่างกนั ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันของชุมชนชายแดนทัÊ ง ๒ ฝ่าย ให้ช่วยกันแกปั้ญหา  บูรณาการความคิด วิธีการเขา้ดว้ยกนั    ซึÉ งปัจจยัเบืÊองตน้คือการสร้างเครือข่าย  กระบวนการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพระหว่าง Ś ประเทศ ทีÉจะทาํไปถึง  การรวมกลุ่มประชาคม  ทีÉจะร่วมกันพัฒนา  จากระดบัท้องถิÉนขึÊนไปจนถึงระดับภูมิภาคได ้               



 43  ส่วนทีÉ Ś กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์  2.1 กรอบกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ พฒันาความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชาตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด   ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์พัฒนาความสัมพันธ์  ผู ้วิจ ัยได้ด ําเนินการตามกรอบกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์  โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ    1. การวิเคราะห์สิÉ งแวดล้อมภายใน – ภายนอก โดยใช้เครืÉ องมือ SWOT  เพืÉอนํามากาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ   2. การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคที์Éสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ   3. การทําแผนทีÉ ยุทธศาสตร์  เพืÉ อจัดลําดับกิ จกรรมตามประเด็นยุทธศาสตร์  และวตัถุประสงคที์ÉแสดงตวัชีÊวดัใน Ŝ ดา้น คือ ประชาชน  กระบวนการภายใน  การพฒันาการเรียนรู้และการเงิน   4. นาํเสนอแนวทางการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั   5. การควบคุมประเมินผล โดยวธีิ Balanced Score Card ซึÉ งสรุปโดยแผนภาพทีÉ Ŝ - ř                   



 44  แผนภาพทีÉ Ŝ – 1  กรอบกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning  process)   การใชเ้ครืÉองมือ    วิเคราะห์สิÉงแวดล้อมภายใน  วิเคราะห์สิÉงแวดล้อมภายนอก SWOT วิเคราะห์            สิÉงแวดลอ้ม                             
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- การกาํหนดยทุธศาสตร์                                
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- การทาํแผนทีÉยทุธศาสตร์      
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- การกระจาย / ทาํยทุธศาสตร์                                                               สู่การปฏิบตัิ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- การควบคุม / ประเมินผล ยทุธศาสตร์โดยวิธี Balanced Score  Card    ตาม Ŝ มุมมอง : - แผนทีÉ ยทุธศาสตร์ / ตวัชีÊวดั           (ประชาชนกระบวนการ                                              ภายใน / กองพฒันาการ                              เรียนรู้ / การเงิน)    

 จุดอ่อน  จุดแขง็  โอกาส  ภาวะคุกคาม 
 วิสัยทศัน์ 
  พนัธกิจ 

 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
    เป้าประสงค ์

  การทาํแผนทีÉยทุธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์          กลยทุธ์    ตวัชีÊวดั 

  TOWNS  MATRIX 
 S+O = SO S+T = ST W+O = WO  W+T = WT  
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  2.2 การวิเคราะห์สิÉงแวดล้อม (SWOT analysis / Environmental Scanning)   ปัจจัยสิÉงแวดล้อมภายใน (องค์กร / ประเทศ) (Internal  Environmental Factors)   • จุดแขง็ (Strengths : S)      -  ยทุธศาสตร์ (Strategy)    (S1  S2  S3 .........)              ปัจจัยสร้างความเป็นเลิศ  -  โครงสร้าง (Structure)  • จุดอ่อน (Weaknesses : W) ทีÉสัมพนัธ์เชืÉอมโยงกนัทุกปัจจยั -  ระบบ  (System)    (W1 W 2  W3 .........) และต่อปัจจยัดา้นคุณค่าร่วม -  บุคลากร (Staff)         (7’S)   -  สไตล ์(Style)            -  ทกัษะ (Skill)            -  คุณ ค่าร่วม (Shared               Value)  ปัจจัยสิÉงแวดล้อมภายนอก (องค์กร / ประเทศ) (External  Environmental Factors)   • โอกาส (Opportunities : O)     -  ปัจจยัทางการเมือง         (O 1 O2  O3 .........)    ปัจจัยสําคญัทีÉเกีÉยวข้อง       (Political Factors : P)  • ภาวะคุกคาม (ปัญหา,    (PEST)   -  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ   อุปสรรค, ความทา้ทาย)        (Economic Factors : E)                     (Threats : T)      -  ปั จ จั ย ท า ง สั ง ค ม        (T1 T 2 T3 .........)        วฒันธรรม                  (Sociocultural Factors : S)            -  ปัจจยัทางเทคโนโลย ี               (Technological  Factors : T)                               
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  2.3 ขัÊนตอนการพฒันายุทธศาสตร์   2.3.1 การให้คะแนน  (Weight) ปัจจยัสิÉงแวดลอ้มภายใน / ภายนอกแต่ละขอ้ตามลาํดบัความสาํคญัดว้ยคะแนน ř.ŝ ตามเกณฑ์การลาํดบัความสําคญัของปัญหา (Priorities  settling) คือ    1. ขนาดของปัญหา / แนวโน้มของปัญหา    2. ความรุนแรงของปัญหา    3. ความสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ    4. ความตอ้งการ / สนใจของประชาชน    5. ความยากง่ายในการแกปั้ญหา    แลว้หาค่าคะแนนเฉลีÉยของแตล่ะปัจจยัเพืÉอให้เห็นนํÊาหนักความสาํคญั  นาํมาเชืÉอมโยงใน TOWS Matrix  การให้คะแนนปัจจยัภายในตอ้งนาํปัจจยั ş , S มาพิจารณาประกอบ  และการให้คะแนนปัจจยัภายนอกตอ้งนาํปัจจยั PEST มาพิจารณาประกอบ ผลการวเิคราะห์สิÉงแวดล้อมภายในภายนอก (SWOT Analysis)  จุดแข็ง (Strengths : S) (เลขในวงเล็บ  หมายถึงค่าคะแนนในแต่ละขอ้)  S1 : ประชาชนตามแนวชายแดนทัÊง Ś ประเทศ มีความผกูพนักนัมากเหมือนญาติพีÉน้อง  การแต่งงานขา้มสัญชาติระหว่างประชาชน Ś ประเทศ ทาํให้มีความรู้สึกเป็นครอบครัวและชาวบ้านในพืÊนทีÉยอมรับ (Ŝ)  S2 : แกนนําในพืÊนทีÉ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน  ผูน้ ําชุมชน  เจ้าอาวาส เป็นประชาชนเขม้แข็ง (Active Citizen)  มีความเห็นพอ้ง  และมีความพร้อม / ความเตม็ใจทีÉจะร่วมมือสนบัสนุนการสร้างสันติสุขในพืÊนทีÉชายแดน (Ŝ)  S3 : ประเทศไทยมีทรัพยากร  สินคา้และบริการทีÉกมัพูชาตอ้งการ (Ŝ)  S4 : ประเทศไทยมีศกัยภาพทีÉสามารถช่วยเหลือกมัพูชาไดใ้นดา้นการสาธารณสุข  การศึกษา  การเกษตร  การขนส่ง (Ŝ)  S5 : กองกําลงัด้านความมัÉนคงชายแดนของไทยมีความสัมพันธ์ทีÉ ดีกับกองกาํลังชายแดนกมัพูชา (ŝ)  S6 : ฝ่ายไทยมีทีÉปรึกษา  คือผูบ้ญัชาการกองกาํลงัชายแดนทีÉพร้อมและเต็มใจสนบัสนุน (ś)  S7 : ฝ่ายไทยมีบุคลากรหลากหลายทีÉมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติทีÉดีและมีประสบการณ์เรืÉองปัญหาชายแดน (Ŝ)  S8 : ฝ่ายไทยมีผูรู้้สถานการณ์ในพืÊนทีÉทีÉเป็นผูมี้บารมี  มีอิทธิพล  ทางเศรษฐกิจ สังคม ทีÉสามารถโนม้นา้ว  ชกัจูง ชาวบา้นให้ร่วมมือ (Ŝ)  



 47   S9 : ฝ่ายไทยมีผูน้าํชุมชน และผูป้ระกอบการธุรกิจ / กิจการ ทีÉมีศกัยภาพสูง และสามารถให้การสนบัสนุนได ้(ś) รวมคะแนนเฉลีÉยของจุดแขง็ (S) = 4.10  จุดอ่อน  (Weaknesses : W)  W1 : นโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งของประเทศไทย ไม่ชดัเจน  ไม่ต่อเนืÉอง ไม่แน่นอน  โดยเฉพาะเมืÉอเปลีÉยนรัฐบาล (Ŝ)  W2 : เจา้หนา้ทีÉฝ่ายไทย  ทัÊงทหาร  ตาํรวจ  พลเรือนฝ่ายปกครอง  มีการโยกยา้ยสับเปลีÉยนกนับ่อยครัÊ ง  ทาํให้ขาดความต่อเนืÉองในการสร้างความสัมพนัธ์ (Ŝ)  W3 : ขาดภาคเีครือข่ายทัÊงภายในและภายนอกประเทศ  ทัÊงในชุมชนและนอกชุมชนทีÉจะช่วยในการประสานงาน (Ŝ)  W4 : ขาดกระบวนการประสานงานระหว่างเครือข่าย / องคก์ร / ขมุพลงั / แหล่งประโยชน์ต่างๆ ทัÊงในพืÊนทีÉและนอกพืÊนทีÉ (Ŝ)  W5 : ขาดการใชท้รัพยากร + กลไกต่างๆ ทีÉมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์อยา่งเหมาะสม (ś)  W6 : ขาดการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ (ฉับไว , รู้เรืÉอง) ถูกตอ้ง และครบถว้น (Ŝ)  W7 : ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจ ความสนใจในสถานการณ์ (ś)  W8 : มีการเปลีÉยนผูบ้ริหารระดบัผูบ้งัคบับญัชากองกาํลงับ่อย ทาํให้หลกัการ วธีิการทาํงานเปลีÉยนแปลง  ไม่ต่อเนืÉอง  และทาํให้ผูป้ฏิบติัสับสนไม่คล่องตวั (ś)   W9 : ผูป้ฏิบตัิงานขาดแรงจูงใจในการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอนบา้น (ś)  W10 : ผูป้ฏิบตัิงานมีภารกิจประจาํมาก ไม่มีเวลาสาํหรับกิจกรรมอืÉนๆ (Ś) คะแนนเฉลีÉยของจุดอ่อน (W) = 3.40  โอกาส (Oppor tuneties : O)  O1 : การมีประชาคมอาเซียน (AC)  เป็นโอกาสทีÉให้ประเทศสมาชิกมีการติดต่อสัมพนัธ์และร่วมมือกนัในดา้นต่างๆ มากขึÊน  โดยเฉพาะความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจ (Ŝ)  O2 : มีความเป็นไปไดที้ÉจะมีการปฏิรูปการเมืองทัÊงของประเทศไทยและกมัพูชา  เมืÉอมีการเปลีÉยนรัฐบาลก็จะมีการเปลีÉยนแปลงนโยบายทีÉทาํให้มีความชดัเจนมากขึÊน  ในการพฒันาความสัมพนัธ์ (ś)  O3 : มีความเป็นไปได้ทีÉจะใชโ้อกาสทางคมนาคมและสืÉอสาร (IT) ในยุคโลกาภิวตัน์ทีÉเปิดกวา้ง สามารถสืÉ อสารข้อมูลข่าวสาร ทําความเข้าใจกันได้ง่ายและรวดเร็ว  เช่นการทีÉผู ้นําทุกระดับสามารถติดต่อสืÉอสารกนัโดยตรง (Ŝ)  O4 : ประชาชนทัÊงสองประเทศมีความตืÉนตวั ตอบรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ś)  
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 48   O5 : ชายแดนไทย – กมัพูชาดา้นจนัทบุรี – ตราด มีพืÊนทีÉติดต่อระหว่าง Ś ประเทศ ทัÊงทางบก ทางทะเล ทีÉเป็นช่องทางสามารถเปิดความสัมพนัธ์ระหว่างกนั (Ŝ) คะแนนเฉลีÉยของโอกาส (O) = 3.60  ภาวะคุกคาม / ปัญหาอุปสรรค / ความท้าทาย (Threats : T)  T1 : ความไม่ชดัเจนของผูน้าํทัÊง ๒ ประเทศ ต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนั (Ŝ)  T2 : การมีผลประโยชน์ทบัซ้อน  แฝงอยูใ่นการสร้างความสัมพนัธ์ / ไม่จริงใจ (Ŝ)  T3 : การมีสถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ (Ś)  T4 : ความคิด ความรู้สึก อดุมการณ์ เกีÉยวกบัศกัดิÍ ศรี อธิปไตยของประเทศ (Ŝ)  T5 : ความขดัแยง้ของกลุ่มชนในพืÊนทีÉเกีÉยวกบัผลประโยชนเ์ช่น ป่าไม ้ ทรัพยากรธรรมชาติ (ś)  T6 : ประชาชนสนใจเรืÉองปากทอ้ง ความเป็นอยูม่ากกว่าเรืÉองความสัมพนัธ์ (Ś)  T7 : ความขดัแยง้ของกลุ่มชนในพืÊนทีÉ (ฝ่ายต่อตา้น / ฝ่ายสนบัสนุนรัฐบาล) (Ś)  T8 : ความไม่ชดัเจนในการปฏิรูประบบราชการ (Ś) คะแนนเฉลีÉยของภาวะคุกคาม (T)  =  2.8 สรุปคะแนนของ SWOT  แสดงความสาํคญัของปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉนาํไปวิเคราะห์ความเชืÉอมโยง TOWS MATRIX เพืÉอกาํหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธใ์นการพฒันาความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด ระหว่างไทย – กมัพูชา 
 แผนภาพทีÉ  Ŝ – 2     TOWS MATRIX                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
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                                                49   จาก TOWS MATRIX ทีÉไดจ้ะเห็นวา่ ค่าคะแนนของโอกาส (O) ทีÉจะพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งไทย – กมัพชูา ตามแนวชายแดนจนัทบุรี  มีอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสูง และจุดแขง็ (S) ของภาวะแวดลอ้มทีÉจะเอืÊออาํนวยต่อการพฒันาความสัมพนัธ์มีค่าคะแนนสูงมาก ในขณะทีÉภาวะคุกคาม (T) ทีÉจะเป็นอุปสรรคและภาวะทา้ทายต่อกระบวนการพฒันาความสัมพนัธ์มีคะแนนตํÉา ซึÉ งชีÊแนะว่าความเป็นไปไดที้Éจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชาตามชายแดนจนัทบุรี – ตราด นัÊน มีอยูม่าก  แมว่้าจุดอ่อน (W) มีคะแนนสูงก็ตาม  แต่ก็สามารถจะจดัการกบัจุดอ่อนทีÉมีโดยพลิกให้เป็นจุดแขง็ได ้  ดว้ยยทุธศาสตร์เชิงรุก เชิงรับ  เชิงปรับแก ้  และเชิงป้องกนั และใชโ้อกาสกบัจุดแขง็ทีÉมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพเขม้แขง็ดว้ยยทุธศาสตร์เชิงรุก ดงัจะนาํเสนอต่อไป   2.3.2 การกําหนดแผนยุทธศาสตร์หลัก (Main Strategies) โดยการนําผลวิ เคราะห์สิÉงแวดลอ้มภายนอกภายใน  และสรุปประเด็นหัวขอ้ปัจจยัทัÊง Ŝ (SWOT) ทีÉให้คะแนนตามเกณฑ์ลาํดบัความสําคญั 1.5 และจับคู่เชืÉอมโยงระหว่างปัจจยัสิÉ งแวดล้อมภายใน (SW) และภายนอก (OT)  (TOWS  MATRIX) มากาํหนดแผนยทุธศาสตร์หลกั Ŝ ยทุธศาสตร์ดงันีÊ      ก. ยทุธศาสตร์เชิงรุก (Proactors : SO)      เมืÉอมีการเอืÊออาํนวยให้ทัÊงจุดแขง็ (S) และ โอกาส (O)     ข. ยทุธศาสตร์เชิงรับ (Reactors : WO)      เมืÉอมีโอกาสเอืÊออาํนวยใหแ้ต่องคก์ร / ประเทศยงัมีจุดอ่อนทีÉตอ้งปรับแกก่้อน     ค. ยทุธศาสตร์เชิงปรับแกห้รือวิเคราะห์ตนเอง (Analyzer : ST)      เมืÉอมีจุดแขง็  แต่ยงัมีอุปสรรค ปัญหา ภาวะคุกคาม เป็นสิÉงทา้ทายทีÉตอ้ง      ปรับปรุงแกไ้ขเสียก่อน     ง. ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนัตนเองให้อยูร่อดปลอดภยั (Defender : WT)      เมืÉอมีทัÊงจุดอ่อน และมีปัญหาอุปสรรคจากภาวะคุกคามดว้ย  จึงตอ้งหาทาง      ป้องกนัตนเองให้อยูร่อดปลอดภยัไดเ้มืÉอเกิดวิกฤติการณ์ ยุทธศาสตร์หลัก Ŝ ยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์เชิงรุก  (Proactors : SO)  SO1 : พฒันาระบบการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างไทย - กมัพูชาทีÉมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  SO2 : พฒันาความร่วมมือแลกเปลีÉยนความรู้ประสบการณ์ดา้นศิลปวฒันธรรม ระหว่างไทย – กมัพูชา  SO3 : สนบัสนุนให้ความช่วยเหลือดา้นสาธารณะกุศล  การเกษตร การศึกษาแก่กมัพูชา  SO4 : พฒันาระบบบริหารภาคีเครือข่าย  ความร่วมมือ  และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแกปั้ญหาชายแดน  เช่น การพาณิชย ์การคมนาคม การทหาร  การสืÉอสารธารณะ  การสาธารณสุข  การคุม้ครองป่าไมแ้ละทรัพยากรธรรมชาติ  



 50   SO5 : พฒันากิจกรรมร่วมกนัระหว่างกองทพัไทย – กมัพูชา  เช่น การซอ้มรบร่วม ฯลฯ  SO6 : พฒันากิจกรรมส่งเสริมประเพณีวฒันธรรมร่วมระหว่างไทย – กัมพูชา เช่นประเพณีสงกรานต ์ ลอยกระทง  การแข่งเรือยาว  การแข่งฟุตบอลประเพณี  ประเพณีทางศาสนา  ในวนัสาํคญัทางพุทธศาสนา  SO7 : พฒันาการรวมกลุ่มดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัระหว่างประชาชนชายแดนไทย – กมัพูชาในจังหวดัจนัทบุรี – ตราด  เช่น  ชมรมผูสู้งอาย ุ ชมรมเกษตรกร  ชมรมยวุพุทธ  SO8 : ส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการแลกเปลีÉยนเสรีด้านบุคลากรวิชาชีพทีÉต้องการสูง  เช่นการฝึกอบรมร่วมของแพทย ์ พยาบาล  ทนัตแพทย ์ สถาปนิก  วิศวกร  บญัชี  นักสํารวจ  การออกใบรับรองการทาํงาน  การปรับมาตรฐานค่าจา้ง  SO9 : ส่งเสริมความร่วมมือ  มาตรฐาน  และคุณภาพทางการดาํเนินธุรกิจ เช่นการจดัตัÊงสมาคมมิตรภาพนกัธุรกิจไทย – กมัพูชา  ยุทธศาสตร์เชิงปรับแก้ (Analyzer : ST)  ST1 : กระชบัความสัมพนัธแ์ละความร่วมมือระหว่าง Ś ประเทศ ให้สามารถแกปั้ญหาขดัแยง้ และไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัมากขึÊนผา่นเวทีและขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน  ST2 : ส่งเสริมให้จดัตัÊงสถาบนั / ศูนยไ์ทยคดีศึกษา – ศูนยก์มัพูชาคดีศึกษา ในมหาวิทยาลยัรัฐ เอกชน  ในภูมิภาคตะวนัออก   เช่น  ม.บูรพา  ม.ราชภฏั  เพืÉอเพิÉมพูนองคค์วามรู้ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความสัมพนัธ์  ST3 : จดัตัÊงคณะทาํงานเฉพาะกิจ  ร่วมไทย – กมัพชูา ระหว่างหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัป่าไม ้(กรมป่าไม)้ และทรัพยากรธรรมชาติ (กรมทรัพยากร) ทาํการศึกษาวจิยัดูแลอนุรักษป้์องกนัและแกปั้ญหาป่าไม ้และทรัพยากรธรรมชาติของทัÊง Ś ประเทศ ร่วมกนั  ยุทธศาสตร์เชิงรับ (Reactors : WO)  WO1 : จดัตัÊงคณะกรรมการเฉพาะกิจชายแดน ประสานกิจการทหาร – ตาํรวจตระเวนชายแดน  องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน (อบจ. และ อบต.) ในจงัหวดัชายแดน เพืÉอรับผดิชอบปัญหาชายแดนร่วมกนั  WO2 : พฒันาระบบสืÉอสารสาธารณะและโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ในเขตพืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพูชา ดา้นจนัทบุรี – ตราด  WO3 : การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายทีÉปฏิบติังานในพืÊนทีÉอาํเภอชายแดนไทย – กมัพูชา ทีÉมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเป็นธรรม  เช่นการให้รางวลัประกาศเกียรติคุณ  เลืÉอนตาํแหน่ง  เลืÉอนขัÊนเงินเดือน ค่าตอบแทน  WO4 : พฒันาระบบการเฝ้าระวงั  ติดตาม  ประเมินผล  ยุทธศาสตร์เชิงป้องกันตนเอง  (Defender : WT)  WT1 : พฒันาระบบบริหารจดัการและระบบบริหารบุคคล  โดยเฉพาะการเร่งรัดการปฏิบัติการตาม พ.ร.บ. กระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิÉนในจังหวดัชายแดนไทย – กัมพูชา ดา้น จันทบุรี – ตราด   เช่นการมอบอาํนาจการตดัสินวินิจฉยัสัÉงการในการประสานความร่วมมือระดบัพืÊนทีÉกบัหน่วยงานภาครัฐ – เอกชน ไดอ้ยา่งคล่องตวั 



 51   WT2 : เร่งรัดการกาํกับดูแล การบริหารและปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของหน่วยงานรัฐทุกระดบัในพืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนไทย – กมัพชูา ดา้นจนัทบุรี – ตราด ให้มีประสิทธิภาพ  WT3 : ส่งเสริมการเรียนการสอนการพฒันาหลกัสูตร  ประวตัิศาสตร์ – ภูมิศาสตร์  - วฒันธรรม – ภาษา ของกมัพูชา  ในโรงเรียน  วิทยาลยั  มหาวิทยาลยั  รัฐ – เอกชน  ทัÊงนอกระบบและในระบบ  รวมทัÊงการเรียนของพระภกิษุสามเณรในจงัหวดัชายแดนไทย – กมัพูชา  ดา้นจนัทบุรี – ตราดให้มีประสิทธิภาพ  WT4 : ฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  และติดตามกาํกบัการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ – อาสาสมคัรทีÉปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนไทย – กมัพชูาให้มีความรู้ ทศันคติ และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชาวกมัพูชา  2.3.3 แผนยทุธศาสตร์แม่บทในการพฒันาความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชา ตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด  พ.ศ.Śŝŝş – 2559  วสัิยทัศน์ (Vision)  หน่วยราชการ  องคก์ร  ประชาชนทุกภาคส่วนในพืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพูชา  ดา้นจนัทบุรี – ตราด  มีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั  พนัธกิจ  (Mission)  1. พฒันาระบบงานทุกภาคส่วนในจงัหวดัชายแดนจนัทบุรี – ตราด ให้มีประสิทธิภาพ  ศกัยภาพ ในการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี  มีคุณภาพและมีประสิทธิผล  2. ส่งเสริมให้ประชาชน  ชุมชนให้เขา้ถึงและมีส่วนร่วมในระบบงานสร้างความสัมพนัธที์Éมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  3. เสริมสร้างความร่วมมือ และการมี ส่วนร่วมของทุกภาคีและทุ กภาคส่วนในการสร้างความสัมพนัธ ์ 4. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของทุกภาคส่วน  เป้าหมายพืÊนทีÉดาํเนินการ  พืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพูชา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  นโยบายสนับสนุน  1. การปฏิบตัิการประสานงานและแลกเปลีÉยนขอ้มูลขา่วสารระหว่างไทย – กมัพูชา  2. การแบ่งปันการใช้สืÉอ  ขอ้มูลข่าวสาร  ของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง  เป็นภาษาท้องถิÉนของทัÊ ง Ś ประเทศ ในพืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพชูา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  3. การจัดให้มีการเขา้ถึงระบบงานสร้างความสัมพนัธ์ทีÉมีคุณภาพและประสิทธิภาพของประชาชน ชุมชน และทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง  4. การจัดให้มีการประชุมร่วมชายแดนไทย – กัมพุชา (Cross – border meeting) ของภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา อยา่งสมํÉาเสมอ 



 52   2.3.4 ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาความสัมพันธ์ไทย – กมัพูชา ชายแดนจันทบุรี – ตราด (Strategic Issues)  จากยุทธศาสตร์หลัก Ŝ ด้าน รวม ŚŘ ยุทธศาสตร์ คือ  ยทุธศาสตร์เชิงรุก (SO)   š ยทุธศาสตร์  ยทุธศาสตร์เชิงปรับแก ้(ST)  ś ยทุธศาสตร์  ยทุธศาสตร์เชิงรับ (WO)  Ŝ ยทุธศาสตร์  ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (WT)  Ŝ ยทุธศาสตร์  นาํยุทธศาสตร์ทัÊง ŚŘ ขา้งตน้ มายุบรวม เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉจะกาํหนดแผนแม่บทการพฒันาความสัมพนัธไ์ด ้๓ ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ   1. การพฒันาระบบการสร้างความสัมพนัธไ์ทย – กมัพูชา ชายแดนจนัทบุรี – ตราด  2. การร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  3. การบริหารจดัการ ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ř   การพฒันาระบบการสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพชูา  ชายแดนจนัทบุรี – ตราด  เป้าประสงค์ มีระบบการสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชา ชายแดนจนัทบุรี – ตราด ทีÉมีประสิทธิภาพ  วตัถุประสงค์ 1. ไม่มีปัญหาขดัแยง้ในชายแดนไทยกมัพูชา – จนัทบุรี – ตราด     2. หน่วยงานของรัฐทุกระดบัทัÊงของไทย – กมัพูชา มีบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ร่วมกนั     3. ประชาชนในพืÊนชายแดนทัÊง Ś ประเทศ มีความสัมพนัธ์ทีÉดี     4. ประชาชนในพืÊนชายแดนทัÊง Ś ประเทศ มีคุณภาพชีวิตทีÉดี     5. มีระบบส่งเสริมความสัมพนัธ์และรักษาความสัมพนัธ์ให้ย ัÉงยนื     6. มีระบบติดตาม  เฝ้าระวงั กาํกบัดูแล กระบวนการทาํงานและสถานการณ์  กลยุทธ์ 1. ใชส้ันติวิธีในการดาํเนินการ  ระงบัการใชม้าตรการทางทหาร     2. ส่งเสริมให้มีการปฏิรูปนโยบายความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ    3. ตัÊ งกรรมาธิการประสานสัมพันธ์ ศึกษา  หาขอ้มูล (ระดับพืÊนทีÉ) วิธีการประสานสัมพนัธ์และจดัการให้เกิดการเจรจา    4. การเจรจาระหว่างผูแ้ทนไทย ระดบัพืÊนทีÉหน่วยงานโดยตรงกบัผูแ้ทนกมัพูชาโดยไม่มีคนกลางใชก้รอบทฤษฏีการจดัความขดัแยง้    5. พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสาร และการแลกเปลีÉยนแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารทีÉมีโครงสร้าง กลไก และการทาํหนา้ทีÉทีÉมีประสิทธิภาพ    6. มีระบบ  เครือข่ายในพืÊนทีÉชายแดนทัÊง Ś ประเทศทีÉมีประสิทธิภาพ  



 53     7. พฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกการประสานงาน  ระบบบริการดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวติ ของประชาชนชายแดนทัÊง Ś ประเทศ    8. พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและการสนบัสนุนทรัพยากรเพืÉอเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี    9. พัฒนาระบบเฝ้าระวัง ติดตามกํากับดูแลประเมินผล และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเช่น อาชญากรรมขา้มชาติ  ยาเสพติด  การทาํลายทรัพยากรธรรมชาย  ภยัธรรมชาต ิ   10. จัดการประชุมร่วมชายแดน (cross – border – meeting) ของภาคส่วนทีÉ เกีÉยวข้องเป็นประจาํสมํÉาเสมอ    11. สนบัสนุนการให้ความช่วยเหลือของรัฐบาล  เอกชน  ไทย  แก่กมัพูชา ในดา้นต่างๆ  ทีÉจาํเป็น    12. จดักิจกรรมทางสังคมวฒันธรรมกระชบัความสัมพนัธร์ะหว่างประชาชนชายแดน ๒ ประเทศ    13. จดักิจกรรมร่วมของบุคลากรภาครัฐ  ภาคเอกชนและประชาชนไทย  -  กมัพูชา ในการพฒันา    อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทัÊง Ś ประเทศเพืÉอรับประโยชน์ร่วมกนั ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ Ś   การร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  เป้าประสงค์ - ประชาชนไทย – กัมพู ชาในพืÊ นทีÉ มี โอกาสและเสรีภาพในการพัฒนาความสัมพนัธอ์ยา่งเท่าเทียม  วตัถุประสงค์ 1. หน่วยราชการ  องคก์ร  ชุมชน  ประชาชนชายแดนไทย  - กมัพูชา จงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  เขา้ถึงร่วมมือและมีส่วนร่วมในระบบและกระบวนการสร้างความสัมพนัธ ์    2. ทุกภาคส่วนมีความสะดวกในการเขา้ถึงและไดรั้บประโยชน์จากความสัมพนัธ์     3. กลุ่มต่อตา้น  กลุ่มเสียประโยชน์ในชุมชนชายแดนทัÊง Ś ประเทศมีความพึงพอใจและลดเงืÉอนไขขอ้เรียกร้อง / ขอ้ต่อรอง     4. ประชาชนไทยกมัพูชาในพืÊนทีÉชายแดนจนัทบุรี – ตราด มีคุณภาพชีวิตทีÉดี     5. กิจกรรมด้านเศรษฐกิจ – สังคม  ประเพณีวฒันธรรม ในพืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพูชา  จนัทบุรี – ตราด  ประสบความสําเร็จ และมีความเรียบร้อย     ๖. ความขดัแยง้ในชุมชนชายแดนไทย – กมัพูชาลดลง  กลยุทธ์ 1. พัฒนาระบบการจัดการทีÉ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน เช่น  ปรับปรุง  ระเบียบ  วิธีการ  เงืÉอนไข  ในการติดต่อประสานงาน    2. ตัÊ งคณะกรรมการร่วมระหว่าง Ś ประเทศ ในการศึกษาปัญหา  รับฟังปัญหาข้อร้องเรียน และแกปั้ญหาร่วมกนั  โดยประชาชนมีส่วนร่วม    3. ตัÊงคณะสํารวจร่วมไทย – กมัพูชา ทีÉมีประชาชนมีส่วนร่วม  ทาํการสํารวจ  เฝ้าระวงั  อนุรักษ ์ ป้องกนัและปราบปรามการบุกรุกทาํลาย  ป่าไม ้ ทรัพยากรธรรมชาติในพืÊนทีÉ  จดัทาํขอ้ตกลง  มาตรการร่วมกนั  



 54     4. ร่วมมือพัฒนาระบบสืÉ อสารสาธารณะ และลืÉอสารมวลชน เช่นวิทยุชุมชน  หนงัสือพิมพโ์ดยใชภ้าษาถิÉนทัÊง Ś ภาษา    5. พฒันาศกัยภาพเครือข่ายภาคประชาชนไทย  - กมัพูชาในการจัดระบบการเตือนภยั  เฝ้าระวงั  ตรวจตรา  ป้องกนั  อาชญากรรมขา้มชาติ  เช่นยาเสพติด    6. จดัหลกัสูตรอบรมก่อนปฏิบติังาน  ระหว่างปฏิบติังาน (Pre  Service  on and the  job Training) เป็นประจาํและต่อเนืÉอง  แก่ขา้ราชการ  พนกังาน  อาสาสมคัรทีÉปฏิบตัิงานในจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด    7. จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน  การฝึกอบรม  ดา้นประวตัิศาสตร์  ภาษา  วฒันธรรมประเพณีของไทย – กมัพูชา  ในระดบัมหาวิทยาลยั  วิทยาลยั  โรงเรียน  การอบรมประชาชน  พระภิกษุสามเณร  ในทอ้งทีÉชายแดนไทย – กมัพชูา  จนัทบุรี – ตราด ทัÊง Ś ประเทศ และมีการแลกเปลีÉยนนกัศึกษา  วิทยากร ระหว่างกนั    8. จดักิจกรรมร่วมระหว่างไทย – กัมพูชา  ในการขยายโอกาสเชิงรุกแก่ผูด้้อยโอกาส  และเขา้ไม่ถึงกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉ    9. จดักิจกรรมทีÉให้ประชาชนชายแดนทัÊ ง Ś ประเทศไดแ้ลกเปลีÉยน  เรียนรู้  ประเพณี  วฒันธรรม  ศิลปะ  ระหว่างกนั เป็นประจาํโดยผลดักนัเป็นเจา้ภาพ  เช่นงานสงกรานต ์ ลอยกระทง  การแสดงพืÊนบา้น    10. จดักิจกรรมทีÉให้ประชาชนชายแดนทัÊ ง Ś ประเทศไดแ้สดงออกร่วมกนั  ด้านพุทธศาสนา  เช่น  ในวนัสําคญัทางพุธศาสนา  วนัวิสาขบูชา  วนัมาฆบูชา  วนัเขา้พรรษา – ออกพรรษา โดย Ś ประเทศผลดักนัเป็นเจา้ภาพ    11. จดักิจกรรมทีÉสามารถพฒันาเป็นกิจกรรมประเพณี ร่วมกนั เช่น การแข่งขนัเรือยาว   การแข่งขนัฟุตบอลประเพณีไทย – กมัพูชา  การประกวดดนตรีไทย – กมัพูชา  ชิงถว้ยพระราชทาน  การประกวดสาวงามไทย – กมัพูชา   การประกวดวงดนตรี  เพลงไทย – กมัพูชา ฯลฯ ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ś      การบริหารจดัการ  เป้าประสงค์ การบริหารจดัการ ระบบ / กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชา ตามแนวชายแดน จงัหวดั จนัทบุรี – ตราด มีประสิทธิภาพ  วตัถุประสงค์ 1. มีนโยบาย  แผนยทุธศาสตร์  แผนปฏิบติัการ  และงบประมาณในการดาํเนินงานพฒันาความสัมพนัธ์ไทย – กมัพชูา     2. มีกลไกการขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบตัิ  รวมถึงการกาํกบั ติดตาม ประเมินผล     3. มีโครงสร้างและอตัรากาํลังทีÉเพียงพอและมีศักยภาพในการดาํเนินการสร้างความสัมพนัธไ์ทย – กมัพูชา ตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด     4. มีระบบสารสนเทศชายแดน     5. บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทักษะในการดาํเนินงานสร้างความสัมพนัธช์ายแดน  



 55   กลยุทธ์ 1. ส่งเสริมการเผยแพร่แผนแม่บทการพฒันาความสัมพันธ์ไทย – กัมพูชา ตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด แก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครฐั และเอกชน    2. ถ่ายทอดแผนแม่บทการพฒันาความสัมพนัธ์ไทย – กมัพชูา ตามแนวชายแดนไปสู่การปฏิบติั    3. พัฒนาศักยภาพหน่วยงานภาครัฐเอกชน และบุคลากรทีÉ เกีÉยวข้องในการสร้างความสัมพนัธ ์โดยใหข้อ้มูลข่าวสาร  ใหค้วามรู้  กระจายความรับผดิชอบ  และให้แรงจูงใจ    4. สนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานมีโครงสร้างและอตัรากาํลงัทีÉเพียงพอ    5. ส่งเสริมศกัยภาพและความเขม้แขง็ของระบบสารสนเทศชายแดน ทัÊงในประเทศและกมัพูชา ทัÊงวสัดุอุปกรณ์  และระบบขอ้มูล    6.  ส่งเสริมให้องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งและประชาชนในพืÊนทีÉ  มีความเขา้ใจและร่วมมือในระบบการพฒันาความสัมพนัธ์ชายแดนไทย – กมัพูชา  ผา่น  สืÉอสารสาธารณะ  ระดบัหมู่บา้น  ตาํบล  อาํเภอ  และจงัหวดั  2.4 การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิ  2.4.1 แผนทีÉทางเดินยุทธศาสตร์ (Strategic map) โดยใช้กรอบความคิดหลักการ การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Balanced Scene  Card) ตามมุมมอง Ŝ ด้าน เพืÉอหาปัจจยัสู่ความสําเร็จ (Key Successful factors) ใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ทีÉวางไว ้   ดงันีÊ      Ś.Ŝ.ř.ř  ดา้นการเงิน     Ś.ř.Ŝ.Ś  ดา้นการพฒันาการเรียนรู้     Ś.ř.Ŝ.ś  ดา้นกระบวนการภายใน     Ś..ř.Ŝ.Ŝ ดา้นประชาชน             
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 แผนภาพทีÉ Ŝ – 3   แผนทีÉทางเดินยทุธศาสตร์ 

 มุมมอง       หน่วยราชการ  องคก์ร  ประชาชนทุกภาคส่วนในพืÊนทีÉชายแดน ไทย – กมัพชูา    จนัทบุรี – ตราด  มีความสมัพนัธ์ทีÉดีขึÊน  ประชาชน                     กระบวน การภายใน                              การพฒันา  การเรียนรู้    การเงิน      

วิสยัทศัน์ 
ประชาชนชายแดนไทยกมัพชูามีความรู้ความเขา้ใจและเขา้ถึงสืÉอ / ขอ้มูล / ข่าวสาร ระบบงาน  การบริหารจดัการการสร้างวามสมัพนัธ์ 

ประชาชนชายแดนไทยกมัพชูามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบงานการบริหารจดัการสร้างความสมัพนัธ์ 
ประชาชนชายแดนไทยกมัพูชามีความสมัพนัธ์ทีÉดี  ลดความขดัแยง้ ไดรั้บผลประโยชนร่์วมจากการพฒันาระบบงานบริหารจดัการสร้างความสมัพนัธ์ ประชาชนชายแดนไทยกมัพชูาเขา้ถึงสืÉอ ข่าวสารขอ้มูลทีÉมีคุณภาพ ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

ชุมชนชายแดนไทยกมัพชูามีความเขม้แขง็ในการรวมกลุ่มภาคีเครือข่าย พฒันาระบบงานารบริหารจดัการสร้างความสมัพนัธ์ 
ประชาชนชายแดนไทยกมัพูชามีความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติทีÉดีต่อกนั และต่อการสร้างความสัมพนัธ ์

พฒันากิจกรรมการร่วมมือกนั ของทุกกลุ่ม / ภาคส่วนทัÊงของ ไทย  – กมัพชูา 
สนบัสนุนการใหค้วามช่วยเหลือทีÉจาํเป็นและเหมาะสมและกลุ่ม / ภาคส่วนของกมัพูชา ไทย  – กมัพชูา 

ส่งเสริมความร่วมมือกาํหนดมาตรฐานคุณภาพสินคา้ บริการ ฯลฯ  
ตัÊงคณะกรรมการเฉพาะกิจชายแดนไทย  -  กมัพชูา  ในประเดน็ต่างๆ ทีÉเหมาะสมและจาํเป็นร่วมกนั พฒันาระบบการสร้างความสมัพนัธ์ไทย  – กมัพูชา ทีÉมีคุณภาพ พฒันาระบบบริหารภาคีเครือขา่ยความร่วมมือของ ทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแกปั้ญหาชายแดน 

พฒันาระบบการสืÉอสารสาธารณะและโทรคมนาคมระหวา่ง ๒ ประเทศ ในพืÊนทีÉชายแดน 
พฒันาระบบบริหารจดัการและระบบบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล / กระจายอาํนาจ / กาํกบัดูแล / ประเมินผล 

พฒันาการประชุมและจดั เวทีแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ดา้นต่างๆ ร่วมกนั 
จดัตัÊงสถาบนัศึกษาวจิยั ไทย – กมัพชูา คดีศึกษา ร่วมกนัในมหาวิทยาลยั ชายแดน – ในกองทพั 

พฒันาการศึกษา – ฝึกอบรมศึกษาดูงานดา้นต่างๆ ทีÉจาํเป็นและมีความตอ้งการร่วมกนั 
พฒันาความร่วมมือแลกเปลีÉยนบุคลากรวิชาชีพ ทีÉตอ้งการร่วมกนั  

การมีส่วนร่วมสนบัสนุน ทางการเงินของประชาชนผูป้ระกอบการในพืÊนทีÉ  
จดัตัÊงกองทุนพฒันาความร่วมมือในการสร้างความสัมพนัธ์ รณรงคเ์พิÉมทุนจากทุกภาคส่วนของทัÊง Ś ประเทศ  

จดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางและทอ้งถิÉนสนบัสนุนการพฒันาระบบและกิจกรรมต่างๆ ในการสร้างความสมัพนัธ์ชายแดน  มีรายไดเ้พิÉมจากการมีความสมัพนัธ์ 



 
 57    2.4.2 การกระจายยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 การพฒันาระบบการสร้างความสัมพนัธไ์ทย – กมัพชูา ชายแดนจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  ยทุธศาสตร์ทีÉ 1  การพฒันาระบบการสืÉอสารสาธารณะและโทรคมนาคมระหว่างไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉชายแดนจนัทบุรี – ตราด เช่นวทิยชุุมชน หนงัสือพิมพที์Éใชภ้าษาทอ้งถิÉนทัÊงสองภาษา  ยทุธศาสตร์ทีÉ 2   การพฒันาระบบบริหารจดัการ และระบบบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภบิาล / กระจายอาํนาจ / กาํกบัดูแล / ประเมินผล  ของการสร้างความสัมพนัธ์  ยทุธศาสตร์ทีÉ 3    การพฒันาระบบบริหารภาคีเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาชายแดนไทย – กมัพูชา จนัทบุรี – ตราด  ยทุธศาสตร์ทีÉ 4  การพัฒนาระบบการเฝ้าระวงัติดตามกาํกบัดูแลประเมินผลและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  เช่น  อาชญากรรมขา้มชาติ  ยาเสพติด  การบุกรุกทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม  พิบติัภยัและภยัธรรมชาต ิ ยทุธศาสตร์ทีÉ 5  พัฒนาระบบการจัดการทีÉ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนเช่น ปรับปรุง ระเบียบ  วิธีการ  เงืÉอนไข  ความล่าชา้  ในการติดต่อประสานงาน  ยทุธศาสตร์ทีÉ 6  พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและการแลกเปลีÉยนแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ให้ มีโครงสร้าง  กลไก  และการทาํหนา้ทีÉทีÉมีประสิทธิภาพ ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ 2  การร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ยทุธศาสตร์ทีÉ 7  การพฒันาความร่วมมือแลกเปลีÉยนดา้นบุคลากรวิชาชีพทีÉมีความตอ้งการร่วมกนั  เช่น บุคลากรการแพทย ์ การทหาร  การศึกษา  การเกษตร ฯลฯ    ยทุธศาสตร์ทีÉ 8  การจดัตัÊงกรรมการเฉพาะกิจชายแดนดา้นต่างๆ  ทีÉเหมาะสมและจาํเป็นร่วมกนั เช่น กรรมาธิการการสาธารณสุข  กรรมาธิการการทหาร ฯลฯ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 9  การสนับสนุนกิจกรรมความร่วมมือช่วยเหลือทีÉจาํเป็นและเหมาะสมแก่ทุกภาคส่วนของกัมพูชา  ทัÊ งจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  องค์กรภาคประชาชน (NGO)  เช่น การสาธารณสุข  การศึกษา  การเกษตร  การศาสนา  ศิลปวฒันธรรม ฯลฯ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 10 การจัดตัÊ งกองทุนพัฒนาความร่วมมือการสร้างความสัมพันธ์ชายแดนไทย – กมัพูชา ร่วมกนั  และรณรงคห์ารายไดเ้พิÉมทุนจากทุกภาคส่วนของทัÊง ๒ ประเทศ ในจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  ยทุธศาสตร์ทีÉ 11 การใช้ศาสนา  ประเพณี  วฒันธรรม ๒ ชาติ เป็นสิÉงกระตุน้กิจกรรมเพืÉอเชืÉอมโยงความผกูพนั  และกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนไทยกมัพูชาตามแนวชายแดน  ยทุธศาสตร์ทีÉ 12 การส่งเสริมให้มีการปฏิรูปและฟืÊ นฟูนโยบายความสัมพนัธ์ระหว่างไทย – กมัพูชา  เช่น  ใชเ้วทีรัฐบาลทอ้งถิÉนของทัÊงสองประเทศ  เวทีประชาคมอาเซียน เป็นตน้ 



 58   ยทุธศาสตร์ทีÉ 13 การร่วมกนัพฒันาการศึกษา  การฝึกอบรม  การดูงานแลกเปลีÉยนกนัในสถานทีÉ และกิจกรรมทีÉเหมาะสม เช่น  การดูงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน  การดูงานการเฝ้าระวงัโรค  โรงเรียนตวัอย่างเกษตรอินทรีย ์ การชลประทาน ฯลฯ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 14 การจัดประชุม  จัดเวทีเพืÉอแลกเปลีÉยนการเรียนรู้และประสบการณ์ด้านต่างๆ ร่วมกนั (cross – border – meeting) ของทุกภาคส่วน  ยทุธศาสตร์ทีÉ 15 การส่งเสริมความร่วมมือกาํหนดมาตรฐานคุณภาพดา้นต่างๆ ร่วมกนั เช่น คุณภาพสุขาภิบาลและสินคา้ของตลาดชายแดน ร้านอาหาร  แหล่งท่องเทีÉยว  ยทุธศาสตร์ทีÉ 16 การจัดกิจกรรมร่วมระหว่างบุคลากรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชน ในการพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของทัÊง Ś ประเทศ ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ś  การบริหารจดัการ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 17 การจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางและทอ้งถิÉนเพืÉอสนับสนุนการพฒันาระบบและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในการสร้างความสัมพนัธ์ชายแดนไทย – กมัพูชา    ยทุธศาสตร์ทีÉ 18 การจดัตัÊงสถาบนัคดีศึกษาและวิจยัไทย – กมัพูชา ในมหาวทิยาลยัทีÉตัÊงในพืÊนทีÉ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 19 การจัดตัÊงกรรมาธิการประสานสัมพนัธ์ เพืÉอศึกษาหาขอ้มูลระดบัพืÊนทีÉและการจดัการเจรจาเพืÉอเกิดปัญหาขดัแยง้  โดยไม่ผา่นคนกลาง  ใชท้ฤษฏีจดัการความขดัแยง้ทีÉเป็นสันติวธีิ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 20 การพฒันาความเขม้แขง็ของกลไกการประสานงาน  ระบบบริการดา้นสังคม  และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนชายแดนทัÊง Ś ประเทศ  ยทุธศาสตร์ทีÉ 21 การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน  และการสนับสนุนทรัพยากรแก่โครงสร้างพืÊนฐาน สาํหรับกิจการสร้างความสัมพนัธ ์ 2.5 การประเมินผล   ตวัชีÊวดัสัมฤทธิผลสาํคญัของการพฒันาความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชา ชายแดนจนัทบุรี – ตราด   2.5.1 ความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชา ในภาพรวมมีแนวโนม้ดีขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง   2.5.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  การร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  บรรลุตามวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   2.5.3 ประชาชนไทย – กัมพูชาในพืÊนทีÉชายแดนจันทบุรี – ตราด เขา้ถึงสืÉ อ  และขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้ง  ครบถว้นและรวดเร็ว   2.5.4 ประชาชนไทย – กมัพูชา ในพืÊนทีÉชายแดนจนัทบุรี – ตราด  มีความรู้ความเขา้ใจและ มีทศันคตทีิÉดีต่อการสร้างความสัมพนัธ์ และต่อกนั  



 59    2.5.5 ประชาชนไทย  - กมัพูชาในพืÊนทีÉชายแดนจนัทบุรี – ตราด มีส่วนร่วม และร่วมมือในการพฒันาความสัมพนัธ ์การบริหารจดัการ  การจดักิจกรรม   2.5.6 ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ของทัÊง ๒ ประเทศ ในพืÊนทีÉชายแดนจันทบุรี – ตราด  มีความพึงพอใจ ในการพฒันาความสัมพนัธแ์ละการมีความสัมพนัธ์ทีÉดีตอ่กนั   2.5.7 ประชาชนไทย – กัมพูชาในพืÊนทีÉชายแดนจันทบุรี – ตราด ได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัจากการพิจารณาความสัมพนัธ์  การบริหารจัดการและการจัดกิจกรรมร่วมกัน  อย่างเป็นรูปธรรม เช่น  มีคุณภาพชีวติดี  มีเศรษฐกิจดี  มีความมัÉนคงปลอดภยั  สุขภาพดี ฯลฯ   2.5.8 ชุมชนชายแดนของไทย – กมัพูชา มีความเขม้แข็ง  ในการรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายการบริหารจดัการ  และการแกปั้ญหาดว้ยการเจรจาปรองดอง   2.5.9 ความขดัแยง้ทางการเมืองการทหาร  เศรษฐกิจและสังคมระหว่างรัฐบาลระดบัทอ้งถิÉนไทย – กมัพูชา แนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด  ลดนอ้ยลง  หรือไม่มีเลย   2.5.10 การใช้งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ในการจัดการกับปัญหาชายแดนไทย – กมัพูชา พืÊนทีÉจนัทบุรี – ตราด ลดลง    



 
 บททีÉ ŝ สรุป และข้อเสนอแนะ  (Conclusion , Recommendation) 

สรุป   ขอ้มูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั řş คน ซึÉ งประกอบด้วยขา้ราชการทหาร  ตาํรวจ พลเรือน   และประชาชนในพืÊนทีÉชายแดนไทย – กมัพูชา ในจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด สรุปไดว้่า สถานการณ์ในพืÊนทีÉชายแดนไทย – กัมพูชา ในจังหวดัจันทบุรี – ตราด โดยทัÉวไปอยู่ในภาวะทีÉเป็นปกติ   มีความขดัแยง้เกิดขึÊนบา้งระหว่าง ทหาร กบั ทหาร  และประชาชน กบั ประชาชน  ในรอบ Ś ปีทีÉผา่นมา เฉลีÉยประมาณปีละ ř - Ś ครัÊ ง  แต่ไม่รุนแรง ไม่มีการเสียชีวิต แต่มีทหารบาดเจ็บจากการถูกยิง ř นาย ประชาชนทัÉวไปรู้สึกเฉยๆ กบัเหตุการณ์  เพราะความเคยชิน และเห็นว่าเหตุการณ์เกิดขึÊนแลว้ก็สงบลง  จึงไม่รู้สึกวิตกและไม่มีการตอบโตอ้ย่างใด  มีการตอบโตเ้ฉพาะทางฝ่ายทหารทีÉไม่ใช่มาตรการขัÊนรุนแรง  คือปิดจุดผ่านแดนทุกจุดชัÉวระยะเวลาหนึÉง  ปัจจุบนัมีชาวกมัพูชาเดินทางเขา้มาในประเทศไทย  เฉลีÉยประมาณวนัละ řŘŘŘ – 6000 คน  ส่ วนให ญ่ มาทํางานรับ จ้างค้าขาย  แ ละใช้บ ริการโรงพ ยาบ าลใน การรักษ าโรคและ คลอดบุตร  มีชาวกมัพูชาทีÉลกัลอบเขา้มาทาํสิÉงผิดกฎหมาย เช่น ตดัไมพ้ยงุ  โจรกรรม  และยาเสพติด บา้ง  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเห็นว่า  สถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่างไทย – กัมพูชา มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และต่อความมัÉนคงของประเทศ  สาเหตุความขดัแยง้มีรากเหงา้มาจากประวตัิศาสตร์  การสูญเสียผลประโยชน์จากความไม่ชัดเจนเรืÉองการทับซ้อนของพืÊนทีÉพรมแดน  นโยบายการเมือง  ปัญหาทางสังคมจิตวทิทยา  การขาดการสืÉอสารทีÉดีระหว่างกนั  และปัญหาเศรษฐกิจ   ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกคนมีความเห็นว่า  ควรจะมีการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างไทย – กมัพูชา  โดยเฉพาะในพืÊนทีÉชายแดน  ทีÉประชาชนทัÊง Ś ประเทศมีความผูกพนัใกลชิ้ดกนัมานาน  ต่างพึÉ งพาอาศยักนั  และต่างมีทัศนคติทีÉ ดีต่อกนั  โดยเฉพาะอย่างยิÉง  การทีÉทัÊ ง Ś ประเทศจะเขา้สู่ขอ้ตกลงความร่วมมือทางเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.ŚŝŝŠ นีÊ   ก็ควรจะตอ้งมีความร่วมมือกนัเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจของทัÊง Ś ประเทศ  ให้ประชาชนมีความมัÉงคัÉงและประเทศมีความมัÉนคง  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามทีÉเป็นขอ้บ่งชีÊ ถึงความเป็นไปได ้ และอุปสรรค ของการพฒันาความสัมพันธ์ระหว่างไทย – กมัพูชา ตามแนวชายแดนจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด ซึÉ งผูวิ้จยัได้นํามาวิเคราะห์โดยวิธี Swot Analysis ร่วมกบัข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์จากการทบทวนเอกสาร 



 61  (Documentary Review) นํามาพัฒนายุทธศาสตร์ ตามกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning Process) จนถึงกาํหนดแผนแม่บท  การพฒันาความสัมพนัธ์ได ้ś ประเดน็ยทุธศาสตร์คอื  1. การพฒันาระบบการสร้างความสัมพนัธ์ ไทย – กมัพชูา  ตามแนวชายแดนจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  2. ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  3. การบริหารจดัการ  การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกระหว่างผูว้ิจัยกับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญทีÉใช้ในการวิจัยนีÊ   นับว่าเป็นประโยชน์  เพราะเรืÉองทีÉศึกษาเป็นประเด็นทีÉอ่อนไหวและล่อแหลม (Sensitive and Vulnerable)  จึงต้องการคนทีÉ เป็นผูรู้้และใกล้ชิดกับข้อมูลและพืÊนทีÉทีÉ เต็มใจร่วมมือถ่ายทอดประสบการณ์ตรงต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา  รวมทัÊงสามารถให้ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ได ้ ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา ในจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด ทีÉนําเสนอใน ś ประเด็นยุทธศาสตร์ มีเป้าหมายเพืÉอฟืÊ นฟูบูรณะสังคมและประชาชนทีÉอยู่ในพืÊนทีÉชายแดนของทัÊง Ś ประเทศ ให้มีความปรองดองระหว่างกนั โดยใชส้ันติวิธี เพืÉอระงบัขอ้ขดัแยง้ โดยการเจรจาดว้ยวิธีการทูต  ไม่ใชก้าํลงั  เป็นการแกไ้ขปัญหาในระดบัทีÉ ř คือ ลด  หรือสลายความรุนแรงของความขดัแยง้ให้เบาบางลง  โดยทําความตกลงกันในบางประเด็นทีÉจะทําให้ข้อขัดแยง้อ่อนลง  อันเป็นการควบคุมพฤติกรรมขดัแยง้ของทัÊง Ś ฝ่าย และไม่มีการพูดถึงประเด็นขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาท  (เช่นกรณีเขาพระวิหาร)   เพืÉอหลีกเลีÉยงความรู้สึกรุนแรง ซึÉ งตามทฤษฏีของ Galtung (อา้งถึงใน Miall et  al. 1999) ชีÊว่า  บางครัÊ งวิธีนีÊอาจนาํไปสู่ขอ้ยติุถาวรได ้ เพราะฉะนัÊ น การเจรจาของผูแ้ทนทัÊ ง Ś ประเทศ จึงควรเป็นรูปแบบ Pro - social  approach  ตามทฤษฏีของ Goldfient Robbennett (ŚŘŘş) คือเป็นวิธีจดัการความขดัแยง้บนฐานของมิติทีÉให้ความสําคญัแก่ความสนใจของคู่เจรจา  ทีÉเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นรูปแบบทีÉยอมมีความสุขกบัการให้สิÉงทีÉอีกฝ่ายตอ้งการ (Yielding conflict style) โดยมีเป้าหมายทีÉตอ้งการรักษาความมัÉนคงของความสัมพนัธ์ทีÉดี เป็นการรับเอาความขดัแยง้ (Conflict accommodation) ดว้ยการผ่อนปรนตามความตอ้งการของฝ่ายตรงกนัขา้มบา้ง ยอมลดและสละความตอ้งการของตนเองลงบา้ง  การวิจยัของ วรียา  หยกึประเสริฐ ก็ให้ขอ้เสนอแนะสนบัสนุนแนวคิดนีÊทีÉว่า ประเทศไทยตอ้งแสดงบทบาทในฐานะทีÉมีศักยภาพเหนือกว่าในการเป็นผูใ้ห้  ด้วยความเอืÊอเฟืÊ อแก่ประเทศเพืÉอนบา้นทีÉมีความจาํเป็น (Needs) มากกวา่  ในบางสถานการณ์ คู่เจรจาอาจจะต้องใช้รูปแบบความร่วมมือในการจัดการความขัดแยง้ (Cooperative  conflict style)  โดยแสวงหาจุดร่วม เพืÉอหาทางออกร่วมกนัทีÉทัÊ ง Ś ฝ่ายพอใจ เป็นการทาํความขดัแยง้ให้เป็นการสร้างโอกาสด้วยการยอมลงทุน   เสียเวลาและทรัพยากรเพืÉอหาขอ้ยุติทีÉต่างฝ่ายต่างได ้(Win – Win) ซึÉ งเป็นวิธีทีÉ  แนะนําให้ใช้มากทีÉสุด ในกระบวนการจัดการกับความขัดแยง้ (Sternberg and Dobson 1987, Jarboe and Witterman 1966) ซึÉ งเป็นการให้ความสาํคญัแก่คู่กรณีเท่าเทียมกนั  ไม่มีฝ่ายใดมีบทบาทมากกวา่ 



 62   ดังนัÊ น ในยุทธศาสตร์ทีÉเสนอในการวิจัยนีÊ   จึงมีกลยุทธ์สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือจากรัฐบาลไทย แก่รัฐบาลกมัพูชา ในดา้นต่างๆ คู่ขนานไปกบัการเจรจา เช่นการสาธารณสุข ศึกษา เกษตร  ร่วมไปดว้ย  และการช่วยเหลือจะตอ้งมีความระมดัระวงัไม่ให้เป็นการช่วยเหลือเพืÉออา้งเป็นหนีÊ บุญคุณ เพราะจะก่อให้เกิดความหวาดระแวงมากกว่าความไวว้างใจ เป็นกลยุทธ์ตามทฤษฏีการสร้างความปรองดองทีÉทาํให้เกิดการลงรอยกนั (Reconciliation) ผ่านกระบวนการป้องกนัไม่ให้ความขดัแยง้เกิดขึÊนมาใหม่อีก  ดว้ยการสร้างสันติภาพ และสร้างความไวว้างใจให้กลบัคืนมา  โดยอยู่บนพืÊนฐานของความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิมนุษยชน  และตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา  คือตอ้งเขา้ใจถึงสาเหตุทีÉมาของความขดัแยง้  จากมุมมองของทัÊงสองฝ่าย (Luc Huyse ,ŚŘŘś) และต้องมีความจริงใจ  มีขนัติ  อดทน  และยอมรับตามทฤษฏีการประนีประนอมยอมตามของ (Guttman, Any. And Dennis Thompson 2012.)กลยุท ธ์การช่วยเห ลือทีÉ เส น อโดยก ารวิจัยนีÊ   จึงเนน้การพฒันาร่วมกนัเพืÉอพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ  และความเชีÉยวชาญ  ทีÉเสริมสร้างความรู้สึกในการเป็นเพืÉอนบา้นทีÉต่างเอืÊอเฟืÊ อผลประโยชน์ซึÉ งกนัและกนั  เช่นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ประชาชน  อาสาสมคัรทัÊงไทยและกมัพูชาในดา้นต่างๆ ทีÉเป็นการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณภาพชีวิต ของประชาชนทัÊง Ś ประเทศไปดว้ยกนั ในการดาํเนินกลยทุธ์ดงักล่าวสามารถอาศยักลไกความร่วมมือต่างๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ทัÊ งในระดบัรัฐบาลและระดับท้องถิÉน เช่นบันทึกความเขา้ใจ (MOU) ทีÉไทย – กัมพูชาทาํต่อกนั  เรืÉ องการจัดระเบียบและการแก้ไขปัญหาแรงงานขา้มแดนโดยผิดกฎหมาย การป้องกันและปราบปรามขบวนการคา้มนุษย ์(31 พ.ค.2546) บนัทึกความตกลงเรืÉ องการคา้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  และวิชาการ  (20 มิ.ย.2539 , 18 มิ.ย.2544) รวมทัÊ งกรรมาธิการไทย – กัมพูชา ว่าด้วยการส่งเสริมความร่วมมือด้านวฒันธรรม  ประวตัิศาสตร์  และการท่องเทีÉยว เป็นตน้  นอกจากนัÊ น ก็ใช้กลยุทธ์ทีÉ เป็นการเชืÉอมความสัมพันธ์  ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น จัดกิจกรรม ความร่วมมือทางวฒันธรรมในโอกาสสําคญัต่างๆ เช่น  วนัสําคญัทางศาสนา  วนัประเพณีทัÊ ง Ś ประเทศ  มีวฒันธรรมร่วมกนั เช่นการแข่งเรือ  การลอยกระทง  วนัสงกรานต์  วนัสําคญัทีÉเป็นสากล  เช่นวนัปีใหม่   วนัวาเลนไทน์  วนัทีÉมีความประทบัใจร่วมกนั (ถา้มี) โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการใชกิ้จกรรมพระพุทธศาสนา  ซึÉ งมีฐานความสัมพนัธ์ทีÉดีอยูแ่ลว้ระหว่างพระสงฆ์ไทยกบักมัพูชา  เป็นกลไกในการประสานความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนทัÊ ง   Ś ประเทศ  โดยเฉพาะชาวบ้านในพืÊนทีÉชายแดน ให้มีความผูกพันกันผ่านกิจกรรมทางพุทธศาสนา  ทีÉต่างมีหลกัการ  ศรัทธาและพิธีกรรมทีÉคลา้ยกนั การจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นประจาํในโอกาสสาํคญัทางศาสนา  เช่น วนัวิสาขบูชา  วนัมาฆะบูชา วนัเขา้พรรษา  ออกพรรษา  วนัอาสาฬหบูชา  การอุปสมบทบรรพชาหมู่ระหว่างเณร  พระภิกษุไทย – กัมพูชา  โดยมีการแลกเปลีÉยนพระนวกะระหว่างกนั  หรือเปิด โอกาสให้ผูมี้ศรัทธารับเป็นเจา้ภาพการบรรพชาอุปสมบท เหล่านีÊ เป็นตน้  ยอ่มจะเป็นช่องทางทีÉทาํไดง่้าย  มีประโยชน์  มีความหมายและความศกัดิÍ สิทธิÍทางจิตใจทีÉจะทาํให้ความสัมพนัธ์มัÉนคง ย ัÉงยนื  



 63   จากขอ้มูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  และการศึกษาเอกสาร ระบุว่า  กองกาํลงัด้านความมัÉนคงชายแดนของไทยมีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบักองกาํลงัชายแดนกมัพูชา  จึงเป็นจุดแขง็ทีÉสามารถนาํมาใชเ้ป็นกลยุท ธ์ส ร้างความสัมพันธ์   ผ่านกรอบ ยุทธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดน พ ฤศจิกายน ŚŝŝŘ  – 54  ของกองทพัไทย  ซึÉ งเป็นแนวทางทีÉกองทพัเรือใชต้ลอดมา  และเป็นเหตุผลทีÉอธิบายถึงสถานการณ์ชายแดนไทย – กมัพูชา  ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด  ทีÉมีความขดัแยง้น้อยทีÉสุดเมืÉอเปรียบเทียบกบัชายแดนดา้นอืÉนๆ  เพราะกรอบยุทธศาสตร์ทีÉเน้นความมัÉนคงดว้ยการส่งเสริมความร่วมมือในระดบัทอ้งถิÉน  เพืÉอพฒันาสังคมวฒันธรรมและเศรษฐกิจ  ของชุมชนชายแดนไทยและเพืÉอนบ้าน  หลีกเลีÉยงการใช้กาํลงัเพืÉอป้องกันการรุกรานหรือต่อสู้เป็นการสร้างความมัÉนคงผ่านการร่วมมือและความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างกนั ซึÉ งสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์แม่บทของการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ไทย แนวชายแดนไทย – กัมพูชา ทีÉ เสนอในการวิจัยนีÊ   ยทุธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดน พ.ศ.Śŝ55 – 2559 มีเป้าประสงคช์ดัเจนเพืÉอมุ่งสร้างสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉมีสันติภาพและความมัÉนคง โดยใหค้วามสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทีÉอาศยัอยูบ่ริเวณแนวชายแดนของทัÊง Ś ประเทศ  จากสิÉงทีÉพบผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  และการศึกษาจากเอกสารว่า  ความขดัแยง้ระหว่างไทย – กมัพูชา มีสาเหตุสําคญัมาจากขาดการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ  รวมทัÊงการไม่มีภาคีเครือข่ายทีÉจะช่วยเอืÊออาํนวยให้เกิดการสืÉอสารเพืÉอความเขา้ใจทีÉดีระหว่างกนั  ทัÊ งในระดบัโครงสร้างและนโยบาย  ในการวิจัยนีÊ จึงได้เสนอกลยุทธ์  การแก้ไขความขดัแยง้ด้วยวิธีการจัดตัÊ งระบบการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในทุกระดบัผ่านช่องทางสืÉอสาธารณะต่างๆ ดว้ยภาษาถิÉนทัÊง Ś ภาษา  เพืÉอสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้ง  ฉับไว  ครบถว้น และรู้เรืÉองเขา้ใจได ้ เขา้ถึงไดโ้ดยประชาชนและเจา้หน้าทีÉทุกระดับ  รวมทัÊงกลยุทธ์การจัดหลกัสูตร การเรียนการสอน ภาษา ประเพณีวฒันธรรม  ประวติัศาสตร์ของประเทศกมัพูชาในโรงเรียน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  ทีÉอยู่ในพืÊนทีÉและจังหวัดใกล้เคียงรวมทัÊ งจัดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนอาสาสมัคร  เจ้าหน้าทีÉ  ตลอดจน พระภิกษุสามเณร  เพืÉอให้มีความรู้ความเขา้ใจทีÉเป็นบวกต่อความสัมพนัธ์  เพราะการให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้ง รวดเร็ว ฉับไว  ทนัเวลา  มีความสําคญัทีÉสุดต่อการสร้างความเขา้ใจระหว่างกนั  เป็นการขจดัปัญหาความระแวงสงสัยไม่ไวว้างใจ  ดงัทีÉมีตวัอย่างของการรับข่าวสาร ทีÉผิดพลาดคลาดเคลืÉอนจากความเป็นจริง และไม่ไดม้ีกลไกหรือช่องทางทีÉจะแกไ้ขความเขา้ใจผิดให้ถูกตอ้งทันเวลา  ทําให้ส่งผลกระทบทีÉร้ายแรงต่อความสัมพนัธ์ทัÊ งในระดับผูน้ ําและประชาชน  ในประเด็นการสืÉอสารนีÊ   วรียา  หยกึประเสริฐ และ จณัญญา  ภิญญาวฒัน์ ก็ไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารวิเคราะห์เชิงนโยบายเรืÉองแนวทางการดาํเนินนโยบายความสัมพนัธ์ไทย – กัมพูชาว่า ปัญหาดงักล่าวไม่ไดมี้การจัดการแกไ้ขอย่างมีประสิทธิภาพ   กลยุทธ์การร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เป็นอีกแนวทางหนึÉ งทีÉจะส่งเสริมความสัมพนัธใ์ห้มีความเขม้แขง็และยัÉงยนื  เพราะการทีÉทัÊง ๒ ฝ่ายมีความร่วมมือและมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แขง็  



 64  จริงจังในกระบวนการพฒันาความสัมพันธ์ทุกระดับ ทุกขัÊนตอน จะทาํให้เกิดการตระหนักปัญหาร่วมกนั  มีการตีความปัญหาตรงกนั มีสํานึกร่วมกนั และมีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนั (Mutual consciousness & mutual understanding) มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นการเรียนรู้ร่วม (Co. learning + mutual exchange) เกิดการ สนับสนุนช่วยเหลือระหว่างกัน (Mutual support) ตลอดจนรับผลประโยชน์ (Mutual benefit) อันเป็นเป้าหมายสําคญั จึงตอ้งให้มีการมีส่วนร่วมทัÊงภายในและระหว่างภาคส่วนทุกภาคส่วน (Intra + Inter sectoral collaboration) ตลอดกระบวนการ  โดยสรุป  ผลลพัท์สุดท้ายทีÉจะได้จากการพัฒนาความสัมพนัธ์ระหว่างไทย – กมัพูชาตามแนวชายแดนจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด ตามยุทธศาสตร์การพฒันาความสัมพนัธ์ของการวิจยันีÊ   คือ ประชาชนของทัÊง ๒ ประเทศทีÉอาศยัอยู่ตามบริเวณแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด จะไดรั้บประโยชน์จากการมีความเป็นอยู่ทีÉสงบและเป็นสุข  มีการติดต่อคา้ขาย ตามแนวชายแดนทีÉปลอดภยั ทาํให้มีสินคา้อุปโภคบริโภค มีรายไดจ้ากการคา้ขายและการจา้งงาน ทีÉสามารถพฒันาไปสู่การร่วมมือทางการคา้ระหว่างประเทศ ประชาชนมีคุณภาพชีวติทีÉดี มีความมัÉงคัÉง  และประเทศมีความมัÉนคง  ในการวิจยัเพืÉอพฒันายุทธศาสตร์ความสัมพันธ์ตามแนวชายแดนไทย – กัมพูชา ด้านจังหวดัจันทบุรี – ตราด นีÊ   มีความมุ่งหมายให้เป็นแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ในระดับท้องถิÉน  เพืÉอเป็นเครืÉองมือแกไ้ขปัญหาไม่ให้เขา้สู่ส่วนกลาง คือให้จบลงในระดบัพืÊนทีÉ ตามนโยบายของทหารทีÉไม่ตอ้งการให้เกิดสงครามขึÊ น และการสร้างความสัมพันธ์ในพืÊนทีÉ นีÊ ก็เป็นส่วนหนึÉ งของการสร้างความสัมพันธ์ในระดบัประเทศในอนาคตเมืÉอเหตุการณ์ต่างๆ สงบลงดว้ย ข้อเสนอแนะ  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   1.1 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชาตามแนวชายแดนจนัทบุรี – ตราด นีÊ   เมืÉอผ่านการนาํลงปฏิบตัิตามแผนแม่บทในระยะเวลาทีÉกาํหนด Ś ปี จะตอ้งมีการประเมินผลลพัทที์Éมีต่อประชาชน ,  ต่อเศรษฐกิจและต่อความมัÉนคงระดับพืÊนทีÉ    ระดับจงัหวดั ระดับประเทศ    และระดบัภูมิภาค  เมืÉอไดผ้ลลพัท์เป็นทีÉพอใจตามเกณฑ์แลว้ จึงพิจารณาพฒันาเป็นรูปแบบจาํลอง (Model) สําหรับขยายผลไปประยกุตใ์ชใ้นพืÊนทีÉชายแดนอืÉนๆ โดยรัฐบาลรับรองเป็นนโยบาย   1.2 การจะนํารูปแบบยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและฝึกซ้อม (prepared  & exercise) ร่วมกนัในทุกภาคส่วน ดังนัÊนจึงตอ้งมีนโยบายจากรัฐบาลและมีงบประมาณสนบัสนุน   1.3 กองทพัเรือควรมีการมอบหมายให้กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจงัหวดัจนัทบุรี – ตราด รับผดิชอบเป็นผูด้าํเนินการหลกัในการนาํยทุธศาสตร์ เป็นโครงการนาํร่องลงปฏิบติัในพืÊนทีÉ  



 65   2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  การนาํยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชา ลงสู่การปฏิบตัิตาแผนกลยทุธ์ จะตอ้งยดึหลกั ŝ ประการคือ   2.1 เริÉ มจากสิÉ งทีÉ มีอยู่ในพืÊนทีÉชายแดนของทัÊ ง Ś ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฐานความรู้ เครืÉองมือวสัดุอุปกรณ์  ทุน และเทคโนโลย ี คือการใชสิ้ÉงทีÉเหมาะสมตามทีÉเป็นทีÉรู้จกั คุน้เคย ตามความจาํเป็น ของคนพืÊนทีÉ (Appropriate technology) เพืÉอให้เกิดการยอมรับและร่วมมือ และสร้างวฒันธรรมพึÉ งตนเอง (Self – reliance)    2.2 ใชว้ิจารณญาณและองคค์วามรู้ทีÉถูกตอ้งตามเวลาและยุคสมัย (Technically sound) เพืÉอให้เห็นความสาํคญัของยทุธศาสตร์ และสามารถปรับแกไ้ดต้ามความจาํเป็นตามสถานการณ์   2.3 วิธีการและทรัพยากรตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนทัÊง ๒ ประเทศ (Culturally bound) เพืÉอให้เกิดการพฒันาทีÉย ัÉงยนื   2.4 ตอ้งมีการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงจากประชาชน และจากทุกภาคส่วนโดยการปลูกจิตสาํนึกใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Authentic community participation + Intersectoral collaboration)   2.5 ในการเจรจาต่อรอง ควรเป็นการใชค้ณะในการเจรจา (Team negotiator) ซึÉ งจะช่วยในการขจดัปัญหายุง่ยากต่างๆ และลดความบกพร่อง ผิดพลาดโดยตอ้งเลือก คณะเจรจา โดยเฉพาะหัวหน้าคณะทีÉมีบุคลิกภาพเปิดเผย นุ่มนวล และกลา้ตดัสินใจ ไม่โลเล  มีทศันคติทีÉเป็นบวก สามารถโน้มนา้วให้เกิดความร่วมมือ มีความรู้และทักษะสามารถใช้ภาษาถิÉน  และใช้ลีลาของการประสานความร่วมมือ (Collaborating style)  คือลีลาสร้างสรรคที์Éใชก้ารเจรจาทาํความเขา้ใจคู่เจรจา  และการแสดงความสนใจคู่เจรจาเป็นวิธีการสร้างความสัมพนัธ์ (R.G Shell)   3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป   3.1   การวิจัยนีÊ   มีขอ้จาํกดัทีÉการเก็บขอ้มูล ทาํไดเ้ฉพาะในประเทศไทยจึงไม่มีขอ้มูลทีÉเป็ นข้อเท็จจริง  จากเอกสารและข้อมูลความคิดเห็นและการประเมินสถานการณ์ จากคนกัมพูชา  มาประกอบการพฒันายทุธศาสตร์ การวิจยัครัÊ งต่อไปจึงควรศึกษาขอ้มูลของกมัพูชาดว้ย   3.2 การเกบ็ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกอยา่งเดียวอาจไม่เพยีงพอทีÉจะให้เห็นภาพกวา้ง และรายละเอียดทีÉครอบคลุมประเด็นอืÉนๆ จึงควรมีการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณร่วมดว้ย    
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70  ผนวก ก แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เพศ ไม่ตอ้งถาม แต่ให้บนัทึกไวใ้นแผน่บนัทึกการสัมภาษณ์ อายุ ถามอายเุป็นปี ชืÉอ – สกุล ถามเพืÉอการตรวจสอบขอ้มูล ระยะเวลาทีÉอาศัยในพืÊนทีÉ............................ปี ภูมิลําเนา เป็นคนพืÊนทีÉหรือยา้ยมาจากทีÉอืÉน บ้านเกิด เกิดในพืÊนทีÉ  ระบุหมู่บา้น  ตาํบล อาํเภอ  จงัหวดั  ถ้าย้าย มาจากทีÉอืÉน ระบุจงัหวดั  - เคยติดต่อกบัชาวกมัพูชาหรือไม่ ในฐานะ  หรือในเรืÉองอะไร  บ่อยหรือไม่   เฉลีÉยใน ř ปี  - เคยประสบกบัสถานการณ์ขดัแยง้ระหว่างไทย – กมัพชูา ตามแนวชายแดนหรือไม่ (ระบุ   พืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุการณ์) บ่อยหรือไม่  กีÉครัÊ ง  เป็นเหตุการณ์อะไร เช่น     - การปะทะกนัดว้ยอาวุธ   - การจบักุมผูเ้ขา้เมืองผดิกฎหมาย   - การจบักุมผูล้กัลอบตดัไมท้าํลายทรัพยากร   - การเขา้มาโจรกรรม หรือก่อเหตุร้าย ฯลฯ   (ขอให้เล่าสถานการณ์โดยละเอียดว่า มีการบาดเจ็บ ตาย สูญเสียทางทรัพยสิ์น ทัÊงของ   ประชาชน และของประเทศ)  - ทราบหรือไม่ว่า มีสาเหตุจากอะไร  - ท่านมีความรู้สึกต่อเหตุการณ์  สถานการณ์นัÊนอยา่งไร  - คิดว่าชาวบา้นรู้สึกอยา่งไรต่อสถานการณ์นัÊน  - มีการปฏิบติัต่อสถานการณ์นัÊนอยา่งไร   - ในส่วนของราชการ   - ในส่วนของชาวบา้น  - โดยรวมท่านคิดว่าคนกมัพูชามีทศันคติ  ความคิด ความรู้สึก  ท่าที ต่อคนไทยโดยทัÉวไปอยา่งไร  - ลกัษณะความสัมพนัธ์ของคนไทยในพืÊนทีÉเป็นอยา่งไร (ความร่วมมือ  ความสามคัคี  เป็นนํÊาหนึÉ ง   ใจเดียวกนัหรือต่างคนต่างอยู่)  - เคยเดินทางขา้มไปประเทศกมัพูชาหรือไม่  ในรอบ  Ś – 3 ปีทีÉผ่านมา หรือในอดีต โปรดระบุ   เวลาทีÉไป  ไปกีÉครัÊ ง  ไปทาํอะไร  ไปกบัใคร  เดินทางโดยอะไร   ผา่นช่องทางใด  มีปัญหาอะไรหรือไม่ 



71   - คิดว่า (ประมาณว่า) มีคนกมัพูชาเดินทางเขา้มาในประเทศไทย (เขา้มาในพืÊนทีÉ) เฉลีÉยกีÉคน / วนั  - เขา้มาทางใด (ถูกตอ้งหรือผิดกฎหมาย)  - เขา้มาทาํอะไร (ระบุ)  - ส่วนมากมาอยูน่านเท่าใด  (ถามรายละเอียดให้มากทีÉสุด)   - มาเชา้เยน็กลบั (ประมาณเท่าไหร่)   - มาอยูเ่ป็นสัปดาห์   - มาอยูเ่ป็นเดือน  ,  ปี   (โปรดบอกความรู้สึกของท่านต่อการเขา้มาของคนกมัพูชาในลกัษณะต่าง  ๆ)  - คิดว่าความสัมพนัธ์ไทย  - กมัพูชา ตามแนวชายแดนเป็นอยา่งไร   - เป็นปกติ (ไม่มีอะไรน่าเป็นห่วง)   - ตอ้งอยูอ่ยา่งระมดัระวงั  เหตุการณ์ตึงเครียดไม่สงบ , สถานการณ์ไม่ดี , ทหาร  เจา้หนา้ทีÉตอ้ง   เฝ้าระวงัตลอดเวลา ,  ทางการมีคาํเตือนให้คอยตรวจตรา ฯลฯ  - คิดว่า สถานการณ์ความตึงเครียดของความสัมพนัธ์ไทย  - กมัพูชา โดยทัÉวไป หรือโดยรวมมีผล  ต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยหรือไม่ อยา่งไร (ถามรายละเอียดในประเดน็ความปลอดภยั     การทาํมาหากิน  ความสงบสุข)  - คิดว่าถา้สถานการณ์ความสัมพนัธ์ไทย – กมัพูชาดีขึÊน  ทัÊงในระดบัทอ้งถิÉนและ / หรือระดบัชาติ    จะมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยตามแนวชายแดนหรือไม่ , อยา่งไร  - ควรจะมีการพฒันาความสัมพนัธ์ใหดี้ขึÊนหรือไม่เพราะเหตุผลอะไร (กรุณาให้เหตุผลทีÉสาํคญั   ทีÉสุดสัก ř ขอ้)  - คิดว่าความขดัแยง้ระหว่างไทย  - กมัพูชา ในแต่ละเหตุการณ์ / และในภาพรวมเกิดจากอะไร    (ขอให้พิจารณาให้ครบทุกดา้น เช่น  การเมือง  การทหาร  สังคม  เศรษฐกิจ) และขอให้อธิบาย   รายละเอียดเท่าทีÉรู้และเท่าทีÉจดจาํราํลึกไดใ้ห้มากทีÉสุด เช่น วนั  เดือน  ปี  ทีÉเกิดเหตุการณ์  ระดบัความ  รุนแรง   ความสูญเสีย  ความยดืเยืÊอของปัญหา  วธีิการและมาตรการทีÉใชจ้ดัการกบัปัญหา)  - คิดว่ารากเหงา้ของปัญหาขดัแยง้เกิดจากอะไร  - คิดว่า  ความเป็นไปไดข้องการพฒันาความสัมพนัธ์มีหรือไม่  มีปัจจยัอะไรบา้งทีÉจะเป็นโอกาสให้  สร้างความความสัมพนัธ์ระหว่างกนัได ้ (โปรดระบุให้มากทีÉสุด เท่าทีÉจะคิดไดว่้าโอกาสทีÉว่านัÊน คือ  อะไรบา้ง)  - คิดว่าประเทศไทย มีจุดแข็งอะไรบา้งทีÉจะเอืÊอให้การพฒันาความสัมพนัธเ์กิดขึÊนได ้ และสามารถ   จะทาํไดอ้ยา่งดี  - คิดว่า อะไรเป็นจุดอ่อน  ทีÉจะทาํให้การพฒันาความสัมพนัธท์าํไดย้าก 



72   - คิดว่าภาวะคุกคามทีÉจะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความสัมพนัธ์มีอะไรบา้ง (ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้ง  ลว้งลึก  กระตุน้  และชีÊแนะให้คิดถึงประเด็นต่างๆ  เช่น  ดา้นความสัมพนัธ์  ประเพณี คุณค่า    วฒันธรรม  ความเขม้แขง็ของประชาชน  ภาวะผูน้าํ  แรงจูงใจของผูน้าํ  ผูเ้กีÉยวขอ้ง  ความร่วมมือ     ศกัยภาพและความพร้อมของประเทศเช่น  กองทพั  แหล่งประโยชน์  แหล่งบริการ  ทรัพยากรธรรมชาติ     ทรัพยากรบุคคล   เครือข่าย  และเทคโนโลยกีารสืÉอสาร ฯลฯ   (ถามว่าปกติเคยพูดคุยกนัในกลุ่ม  ชาวบา้น  หรือไม่ว่าควรมีการแกไ้ขปัญหา  พูดคุยอะไรบา้ง)  - คิดว่าควรมีการแกไ้ขปัญหาขดัแยง้ระหว่างไทย  - กมัพูชา  หรือไม่อยา่งไร (โปรดบอกเหตุผลวา่   ควร เพราะเหตุใดหรือถา้คิดว่า ไม่ควร  เพราะเหตุใด)   - ถ้าเห็นว่าควร   โปรดระบุว่า  ควรมีการแกไ้ขในระดบัใด  ระดบัทอ้งถิÉนหรือระดบัประเทศ     หรือทัÊง ๒ ระดบั  โปรดให้ความเห็นว่า  การแกไ้ขในระดบัทอ้งถิÉน  ควรทาํอยา่งไร  อะไรบา้ง     ในระดบัประเทศ  ควรแกไ้ขอยา่งไร  (กรุณาระบุรายละเอียดเท่าทีÉจะสามารถคิดได)้  - ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมอะไร สาํหรับการจะพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่าง   ไทย  –  กมัพูชา  ตามพืÊนทีÉแนวชายแดนไทยกมัพูชา วิธีการ 1. ก่อนสัมภาษณ์   1.1 แนะนาํตวั  ชีÊแจงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ / ขออนุญาต    1.2 นดัหมายบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัล่วงหนา้  หลงัจากกาํหนดตวัแลว้   1.3 กาํหนดวนั  เวลา  สถานทีÉ  และไปให้ตรงเวลานดั  2. ขณะทาํการสัมภาษณ์   2.1 ขออนุญาตบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์   2.2 ผูส้ัมภาษณ์ถามตามแนวคาํถาม  อาจสลบัทีÉคาํถามไดถ้า้จาํเป็น   2.3 ผูส้ัมภาษณ์ฟัง , จดบนัทึก , ตอบสนองดว้ยการแสดงอาการรับรู้ (เช่น  พยกัหนา้ , ครับ , ออ้)      ไม่รบกวน แทรกแซงการให้ขอ้มูล  ยกเวน้เมืÉอตอ้งการลว้งลึกคาํตอบ   ตอ้งการให้ขยาย   ความคาํตอบ  และตอ้งการกระตุน้ให้ผูต้อบทบทวนและนึกถึงเหตุการณ์ ให้ครอบคลุม   ประเด็นทีÉตอ้งการ  3. ก่อนจบการสัมภาษณ์    3.1 ตรวจสอบบางคาํตอบทีÉยงัไม่ชดัเจน  ถามยนืยนั  หรือขอให้อธิบายเพิÉมเติม   3.2 ขออนุญาต  ติดต่อทางโทรศพัท ์  หรือจดหมายเพืÉอทบทวนบางประเด็นทีÉอาจไม่ชดัเจน    ในภายหลงั   3.3 ขอบคุณในความร่วมมือและรับรองว่า ขอ้มูลทีÉไดจ้ะใชป้ระโยชน์เฉพาะทางวิชาการ   เท่านัÊน 



73    3.4 ให้หมายเลขโทรศพัทห์รือทีÉ  ๆจะติดต่อผูวิ้จยัได ้  3.5 เปิดเทปสัมภาษณ์ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลฟังพอเป็นตวัอยา่ง 
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ประวตัิย่อผู้วิจัย 
ชืÉอ  นาวาเอก บาํรุงรัก  สรัคคานนท ์วนั เดือน ปีเกิด  5 มิถุนายน 2502  การศึกษา  โรงเรียนสาธิตประสานมิตร   โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นทีÉ řŠ   โรงเรียนนายเรือ รุ่นทีÉ şŝ   โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ รุ่นทีÉ ŝŜ   วทิยาลยัการทพับก รุ่นทีÉ Ŝš   Basic school & Infantry officer  course USA ประวติัการทาํงาน  ผูบ้งัคบักองร้อยปืนเล็กทีÉ Ŝ กองพนัทหารราบทีÉ Š กรมทหารราบทีÉ ś   ผูบ้งัคบักองร้อยบงัคบัการและบริการ  กองพนัทหารราบทีÉ ř กรมทหารราบทีÉ ř   รองผูบ้งัคบักองพนัทหารราบทีÉ ş กรมทหารราบทีÉ ś   เสนาธิการกรมรักษาความปลอดภยั หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน   รองผูบ้งัคบัการทหารราบทีÉ ś กองพลนาวกิโยธิน   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนพนัจ่า กรมยทุธศึกษาทหารเรือ   ผูอ้าํนวยการกองกิจการพลเรือน หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  ราชการสนาม  หวัหนา้ชุดควบคุมทหารพรานนาวกิโยธินทีÉ Ŝ หน่วยเฉพาะกิจทหารพรานนาวกิโยธิน   หวัหนา้หน่วยประสานงานชายแดนไทย – กมัพูชา พืÊนทีÉจงัหวดัจนัทบุรี   หวัหนา้กองข่าว  กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด   ผูบ้งัคบัการหน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธินตราด   ผูบ้งัคบัการหน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิดดา้นมนุษยธรรม กองทพัเรือ ตาํแหน่งปัจจุบนั  รองเจา้กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ        












