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ก 

บทคดัย่อ 

 
เรือง แนวทางการเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกาํลงัพลมณฑล 

ทหารบกที ๔๒ 
ลกัษณะวชิา การทหาร 

ผู้วจัิย            พนัเอก  ธานินทร์   สุวรรณคดี   หลกัสูตร  วปอ.   รุ่นที  ๕๖ 

  ตามทีสถานการณ์ของโลกไดเ้ปลียนแปลงไปในทุก ๆ ดา้น  และเพือให้พร้อมในการ
ทีจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทุกหน่วยจึงต้องปรับตัวให้พร้อมทีจะปฏิบัติงานได้ในทุก
สถานการณ์  การวิจยัในครั7 งนี7 มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาสภาพการปฏิบติังานของหน่วย และความ
ตอ้งการของกาํลงัพล  เพือหาแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพลมณฑล
ทหารบกที ๔๒ โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพแบบผสมผสานกบัการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการ
สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์กาํลงัพลของหน่วย ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ กาํลงัพลของหน่วยมีสภาพ
ขวญัในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดี กําลังพลมีความรักหน่วย แต่ผูบ้ ังคบับญัชาควรให้ความ
ไวว้างใจ และมอบหมายงานและอาํนาจในการตดัสินใจให้มากขึ7น ดา้นความผูกพนัระหวา่งกาํลงั
พลดว้ยกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรส่งเสริมกิจกรรมทีสร้างความสัมพนัธ์ และการทาํงานเป็นทีม 
ผูบ้งัคบับญัชาควรร่วมกิจกรรมทุกครั7 งด้วยตนเองไม่ควรใช้ผูแ้ทนหากไม่ติดภารกิจสําคญั ด้าน
สวสัดิการทีหน่วยจดัให้กบักาํลงัพลมีมากเพียงพอ  แต่ในบางเรืองยงัตอ้งเพิมการกาํกบัดูแล และ
การควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีคุณภาพ โดยเฉพาะการกู้เ งินของกําลังพล  
ความก้าวหน้าในหน้าทีการงานเป็นเรื องสําคัญ เนืองจากมีอัตราน้อยการพิจารณาหรือการ
สอบแข่งขนัจึงตอ้งยุติธรรม  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตกาํลงัพลทั7งสภาพทีทาํงาน สภาพบา้นพกั
อาศยัอยู่ในเกณฑ์ดี มีสนามกีฬาและสถานทีออกกาํลงักายเพียงพอ แต่มีคนใช้บริการน้อย จึงควร
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจงั ในภาพรวมขวญัของกําลังพลอยู่ในเกณฑ์ดี จึงทาํให้การ
ปฏิบติังานของกาํลงัพลมีประสิทธิภาพ         
 แนวทางการเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพลนี7  เป็นแนวทางทีสอดคลอ้ง
กบัสภาพการปฏิบติังานของหน่วย  และความตอ้งการของกาํลงัพลในปัจจุบนั หากสภาวะแวดลอ้ม
เปลียนแปลงไปจากเดิม การนาํไปใช้ก็ตอ้งปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในขณะนั7น  
และแนวทางนี7 จะเป็นประโยชน์ก็ต่อเมือไดน้าํไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ส่วนจะไดผ้ลดีมากนอ้ย
เพียงใด คงขึ7นอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหารหน่วยนั7น ๆ  เป็นสาํคญั  



ข 

คาํนํา 

 

 เอกสารวิจยั เรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพล มณฑล
ทหารบกที� ๔๒ นี%   เป็นแนวทางหนึ�งที�จะพฒันาบุคลากรในองคก์ร  เนื�องจากเป็นการศึกษาเกี�ยวกบั
สภาพการปฏิบติังานของหน่วย และสภาพความตอ้งการของกาํลงัพล ที�จะส่งผลกระทบต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกาํลังพล เฉพาะในส่วนของหน่วยมณฑลทหารบกที� ๔๒  
เท่านั%น  และจากการดาํเนินการวิจยัที�ผ่านมา ได้รับความร่วมมือจากกาํลงัพลทุกระดบั ตลอดจน
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งดียิ�ง  ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลในทุกดา้นที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกาํลงัพล
อย่างแทจ้ริง  ซึ� งจะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
กาํลงัพล     
 ผูว้ิจยัหวงัว่า  เอกสารวิจยัฉบบันี%  จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยมณฑลทหารบกที� ๔๒  
และหน่วยที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ในการนาํแนวทางนี%ไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัหน่วยต่อไป
  
 
                                            พนัเอก 

            (ธานินทร์    สุวรรณคดี) 
            นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
            หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� ๕๖ 
               ผูว้จิยั 
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สารบญั 

          หน้า         

บทคดัย่อ    ก 

คาํนํา                                                                      ข 

สารบัญ    ค 

สารบัญตาราง       จ 

สารบัญแผนภาพ      ฉ 

บทที�  ๑ บทนํา 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  ๑ 
                    วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ๔ 
 ขอบเขตการวจิยั  ๔ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั  ๔ 
 ประโยชน์ที(ไดรั้บจากการวจิยั  ๔ 
                      คาํจาํกดัความ  ๕ 

บทที�  ๒ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง ๗ 
 แนวคิดเกี(ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ๗ 
 ทฤษฎีเกี(ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ๑๘ 
 งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง  ๒๓ 
                สรุป   ๒๗ 

บทที�  ๓ ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัมณฑลทหารบกที� ๔๒ ๓๐ 
 ประวติัความเป็นมา  ๓๐ 
 ภารกิจการจดัหน่วยและอตัรากาํลงัพล  ๓๑ 
 การปฏิบติัภารกิจของหน่วย  ๓๓ 
 ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง  หรือขอ้จาํกดัของหน่วย  ๓๗ 
 สรุป  ๓๘  
 
 



ง 

สารบญั (ต่อ) 

     หน้า 

บทที�  ๔ แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของกาํลงัพล 

                   มณฑลทหารบกที� ๔๒ ๓๙ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ๓๙ 
                      แนวทางการเพิ(มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพล                                   ๕๑ 
                  สรุป  ๕๓ 

บทที�  ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๕๔ 
                    สรุป ๕๔ 
                     ขอ้เสนอแนะ ๕๖ 

บรรณานุกรม  ๕๗ 
ประวตัิย่อผู้วจัิย ๖๒ 
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สารบญัแผนภาพ 

แผนภาพที�    หน้า 

    ๒ - ๑   แผนภูมิแสดงโครงสร้างทางความคิดที(แสดงคุณสมบติัของหนึ(งหน่วยระบบ     ๑๙         
๒ - ๒   ปิรามิดแสดงลาํดบัขั@นความตอ้งการ ตามแนวคิดของมาสโลว ์๗ ขั@น                 ๒๒ 
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สารบญัตาราง 

ตารางที�    หน้า 

    ๒ - ๑   ปัจจยัที(ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน                 ๒๙         
๓ - ๑   อตัรากาํลงัพล                                                                                                        ๓๒ 

 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� ๑ 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัไดมี้การเปลี�ยนแปลงไปในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้น
เศรษฐกิจ ซึ� งในทศวรรษที�ผ่านมา ได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจทั.งในสหรัฐและยุโรป เกิดปัญหาการ
วา่งงาน เศรษฐกิจหดตวั ปัญหาหนี.สาธารณะที�เพิ�มสูงขึ.น ประกอบกบัการเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรที�เป็นสังคมของผูสู้งอาย ุซึ� งเป็นภาระที�ตอ้งใชง้บประมาณสูงขึ.น    
 แต่ในช่วงเวลาเดียวกัน เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียได้เจริญเติบโตขึ. น มีการขยาย
ฐานเศรษฐกิจอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีน  ซึ� งไดเ้ปรียบในดา้นฐานประชากร  
และขนาดตลาดในประเทศที�ใหญ่ รวมถึงความกา้วหนา้ ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ซึ� งจะ
เป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และจากการส่งออกสินคา้
ทั.งภายในและภายนอกประเทศที�เพิ�มมากขึ. น ทาํให้มีรายได้มหาศาลส่งผลให้เป็นประเทศที�มี 
พลงัอาํนาจทางเศรษฐกิจสูงขึ.น และเสริมให้สาธารณรัฐประชาชนจีน ตอ้งมีกาํลงัทหารที�เขม้แข็ง
มากขึ.น ทั.งนี. เพื�อปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ สถานการณ์ดงักล่าวไดชี้. ให้เห็นถึง สภาวะทาง
เศรษฐกิจที�ไม่สมดุล นั�นคือ สหรัฐอเมริกา และยุโรป อยู่ในฐานะที�ขาดดุลบัญชีเดินสะพัด    
เนื�องจากมีการออมตํ�า มีหนี. สินครัวเรือน และมีหนี.สาธารณะอยูใ่นระดบัสูง แต่ประเทศในภูมิภาค
เอเชีย  ทั.งญี�ปุ่นสาธารณรัฐประชาชนจีน อินเดีย และเกาหลี  ต่างมีเศรษฐกิจที�ดีกวา่ ทาํให้ประเทศ
ต่าง ๆ ในโลก ตอ้งรวมตวักนัเป็นกลุ่มประเทศเศรษฐกิจกนัมากขึ.น ทั.งนี.  เพื�อเป็นการถ่วงดุลอาํนาจ
ทางเศรษฐกิจ ทั.งในภูมิภาคและระหวา่งประเทศในโลก   
  การเปลี�ยนแปลงพลงัอาํนาจทางเศรษฐกิจดงักล่าว ส่งผลให้ขั.วอาํนาจทางการเมือง
ของโลกตอ้งมีการถ่วงดุลกนัมากขึ.นดว้ยเช่นกนั โดยที�อิทธิพล และบทบาทของสหรัฐ และยุโรปเริ�ม
ลดลง แต่อิทธิพลของสาธารณประชาชนจีนกลับเพิ�มขึ. นตามลําดับ ทั. งทางด้านเศรษฐกิจและ
การทหารจะเห็นไดจ้ากการที�จีนแสดงความแขง็กร้าวมากขึ.นในการที�จะขยายอิทธิพลทางทะเลลงสู่     
ทะเลจีนใต ้แต่การที�สหรัฐมีนโยบายที�จะเขา้มามีบทบาทในเอเชียแปซิฟิกมากขึ.นก็จะทาํให้เกิด
ภาวะความสมดุลอีกครั. ง    



๒ 

 สําหรับสถานการณ์พลังงานของโลก แนวโน้มยงัคงมีความต้องการสูงขึ. นอย่าง
ต่อเนื�องโดยเฉพาะกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ เช่น สาธารณประชาชนจีน และอินเดีย ซึ� งเป็นผลมา
จากการเพิ�มขึ.นของประชากร และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ แต่แหล่งผลิตพลงังานไม่ว่าจะเป็น  
นํ. ามนั ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติก็คงมีจาํนวนจาํกดั จากเงื�อนไขดงักล่าวนี.  ราคาพลงังานจึงยงัคง
ทรงตวัอยูใ่นระดบัสูง และมีความเสี�ยงที�จะสูงขึ.นหากแหล่งผลิต หรือเส้นทางขนส่งมีปัญหา จาก
สถานการณ์พลงังานเช่นนี.  ประเทศต่าง ๆ จึงมุ่งเสริมสร้างความมั�นคงดา้นพลงังาน ไม่วา่จะเรื�องการ
ประหยดัพลงังาน การใชพ้ลงังานให้คุม้ค่า การเพิ�มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน และการพฒันา
พลงังานสีเขียว หรือพลงังานทดแทนอื�น ๆ   
 การผนัแปรของสภาพภูมิอากาศ ภาวะโลกร้อน ภยัธรรมชาติทั.งพายุ นํ. าท่วม และ
แผน่ดินไหวที�นบัวนัจะทวคีวามรุนแรงมากยิ�งขึ.น จะส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม และฐานการ
ผลิตด้านการเกษตร ในอนาคตจะเกิดปัญหาภยัแล้ง การขาดแคลนนํ. า ซึ� งมีผลต่อการผลิตอาหาร 
ในภาพรวมของโลกที�สาํคญัจะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชนอยา่งรุนแรง วิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีที�กา้วหนา้อยา่งรวดเร็วจะนาํไปสู่นวตักรรม
ใหม่ ๆ  ส่งผลต่อการผลิต การเงิน การตลาด การบริหารจดัการ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารที�ทาํให้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การแลกเปลี�ยนวฒันธรรมถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่
ข่าวสารหรือวฒันธรรมที�ไม่เหมาะสม และไม่สามารถปิดกั.นหรือคดักรองได ้อาจทาํให้วฒันธรรม 
ที�ดีงามถูกกลืน หรือทาํใหเ้กิดวกิฤตศีลธรรม ละสังคมได ้  
 ประเทศเพื�อนบา้น ไดแ้ก่ สหภาพพม่าไดเ้ปิดประเทศมากขึ.น และกลบัคืนสู่ความเป็น
ประเทศประชาธิปไตย โดยเริ�มใช้นโยบายเสรีในทางการคา้ สําหรับประเทศเวียดนาม ถึงแมจ้ะมี
ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวั แต่การลงทุนจากต่างประเทศยงัคงขยายตวัเพิ�มมากขึ.น มีการเสริมสร้าง
กาํลงัทหารอย่างจริงจงั ส่วนกมัพูชาถึงแมจ้ะพิพาทกบัประเทศไทยเรื�อง พรมแดนและปัญหาเขา 
พระวิหาร แต่ทางดา้นเศรษฐกิจก็ยงัคงมีความร่วมมือกนัอย่างต่อเนื�อง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวคงถูกจีนและเวยีดนาม ขยายอิทธิพลและตกัตวงผลประโยชน์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ                                                                                
สาํหรับประเทศมาเลเซีย  ถึงแมก้ารเมืองจะไม่แขง็แกร่งเช่นในอดีต แต่ทางดา้นเศรษฐกิจยงัคงขยาย
ตวัอยา่งต่อเนื�อง มีการลงทุนจากประเทศในแถบตะวนัออกกลางเพิ�มขึ.น อยา่งไรก็ตามในภาพรวม
ของภูมิภาค  การพฒันาของแต่ละประเทศยงัมีระดบัที�แตกต่างกนัมาก 
 สถานการณ์ภายในประเทศ เศรษฐกิจของไทยยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะ
การเป็นฐานการผลิตสินคา้ดา้นการเกษตร ดา้นกลุ่มอาหาร อุตสาหกรรมดา้นรถยนต ์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที�สาํคญัของโลก การคา้ขายกบัประเทศเพื�อนบา้น การคา้ตามแนวชายแดนที�ขยายตวัขึ.น   
ความหลากหลายในทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม อาหาร รวมถึงการบริการและ 
ค่าครองชีพที�ต ํ�าเมื�อเทียบกับหลาย ๆ ประเทศ ส่งผลให้ประเทศไทยยงัคงเป็นแหล่งท่องเที�ยว 
ที�สาํคญัของโลก (วปอ.๕๕ , ๒๕๕๖ : ๑๑ - ๓๔)          



๓ 

    ถึงแมใ้นปัจจุบนัยงัไม่มีแนวโนม้ของการใชก้าํลงัขนาดใหญ่เขา้ทาํการรบ แต่ก็ไม่ได้
หมายความวา่จะไม่มีภยัคุกคาม ขอ้พิพาทเดิม ๆ  ทั.งเรื�องปัญหาแนวเขตแดน ทั.งทางบก ทางทะเล   
การแยง่ชิงกรรมสิทธิH เหนือแหล่งทรัพยากร ทั.งในอ่าวไทย และทะเลอนัดามนั ความขดัแยง้ทางเชื.อชาติ  
ศาสนา โดยเฉพาะในพื.นที�  ๓  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปัญหายาเสพติด การคา้มนุษย ์ แรงงาน 
ต่างดา้วผิดกฎหมาย ภยัพิบติัที�นบัวนัจะทวี ความรุนแรงมากขึ.น ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
และทรัพยสิ์นของประชาชนโดยตรง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ที�ทาํให้มี
ประชาชนออกมาแสดงบทบาททางการเมืองเพิ�มมากขึ.น มีแนวความคิดที�หลากหลาย และแตกต่างกนั      
ประกอบกบัการแสดงออกทางการเมืองที�ไม่สร้างสรรคข์องภาคประชาชนบางส่วน ส่งผลกระทบ
ต่อความสงบเรียบร้อย และความสามคัคีของคนในชาติอยา่งรุนแรง                                              
 มณฑลทหารบกที� ๔๒ ตั.งอยู่ภายในค่ายเสนาณรงค์ ตาํบลคอหงส์ อาํเภอหาดใหญ่   
จงัหวดัสงขลา มีภารกิจในการบงัคบับญัชากาํลงัประจาํถิ�นของกองทพับก ตามที�กระทรวงกลาโหม
กาํหนด การรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื.นที� รวมทั.งการศาลทหาร การระดมสรรพกาํลงั การ
สนบัสนุนหน่วยทหารในเขตพื.นที� และการดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ เพื�อ
รักษาความสงบภายในและการป้องกนัประเทศ ทั.งหมดนี. เป็นบทบาท และหน้าที�ของหน่วยตามที�
กาํหนดไวใ้นอตัราการจดัและยทุโธปกรณ์ หมายเลข  ๕๑-๒๐๑  (๕ ส.ค.๓๑)        
 นอกจากนั.นยงัมีภารกิจที�สําคญั ไดแ้ก่  การถวายความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์  
และบุคคลสาํคญั การสนบัสนุน และส่งเสริมงาน ตามโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ การจดั
กิจกรรมเทิดทูนสถาบนัหลกั  การสนบัสนุนการปฏิบติังานของจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนทอ้งถิ�น เช่น การจดักาํลงัสนับสนุน กองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในจงัหวดัสงขลา  
(กอ.รมน.จว.ส.ข.) ในการรักษาความปลอดภยัเมืองหาดใหญ่  การช่วยเหลือประชาชนที�ถูกภยัพิบติั
นํ. าท่วม การสนบัสนุนหน่วย ที�ปฏิบติัภารกิจในพื.นที� ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมให้กบักาํลงัพลและหน่วยที�พร้อมจะรับมือกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต 
อนัใกล ้  
 การที�จะสามารถปฏิบติัภารกิจขา้งตน้ให้สําเร็จลุล่วง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้   
หน่วยจะตอ้งมีความพร้อมทั.งดา้น กาํลงัพล ยุทโธปกรณ์ และงบประมาณตอ้งมีการบริหารจดัการ 
ที�เป็นทั.งศาสตร์และศิลป์ที�กล่าวมากาํลงัพลหรือผูป้ฏิบติังาน ซึ� งเป็นทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นสิ�งที�
สําคัญที�สุด แต่เนื�องจากกําลังพลของหน่วยมีความหลากหลายแตกต่างกัน ทั. งความชํานาญ
การศึกษา อายุ ประสบการณ์ เพศ  ประกอบกบัภารกิจของหน่วยมีหลากหลายตอ้งเกี�ยวขอ้งและมี
การประสานงานกบัหน่วยงานอื�น ๆ ดงันั.นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา สภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วย และความพร้อมของกาํลงัพล เพื�อกาํหนดกรอบในการทาํงาน และหาแนวทางในการ
เสริมสร้างพฒันากาํลงัพลใหมี้คุณภาพ จนทาํใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  



๔ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.  เพื�อศึกษาสภาพการปฏิบติังานของหน่วย  และความตอ้งการของกาํลงัพล   
 ๒.  เพื�อหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพล 
มณฑลทหารบกที� ๔๒ 

ขอบเขตของการวจิยั  

 ๑.  ศึกษากรอบของงานที�ตอ้งปฏิบติัของกาํลงัพลในหน่วย มณฑลทหารบกที� ๔๒     
                  ๒. ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพฒันาให้กาํลังพลของหน่วยมีคุณภาพ มุ่งเน้นใน
ประเด็นที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน  
 ๓.  เป้าหมายในการวิจยั คือ กาํลังพลของหน่วย ได้แก่ นายทหารชั.นสัญญาบตัร,  
นายทหารชั.นประทวน,  พลอาสา, ลูกจา้ง  และพลทหารกองประจาํการ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยครั. งนี. เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสมผสานกับการเก็บรวบรวมข้อมูล     
โดยมุ่งเน้นการศึกษากรอบงานที�ตอ้งปฏิบติั ความเหมาะสมในการจดัหน่วย และขอ้มูลกาํลงัพล 
ของหน่วย โดยใช้การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อให้ได้แนวทางในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกาํลงัพลมณฑลทหารบกที� ๔๒  

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 ๑. ทําให้ทราบสภาพการปฏิบัติงานของหน่วย และความต้องการของกําลังพล 
ในปัจจุบนั 
 ๒. ได้แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลังพล มณฑลทหารบก      
ที� ๔๒ 

 

 

 



๕ 

คาํจาํกดัความ  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   หมายถึง   ความสามารถในการทาํงาน หรือการ 
   ดํา เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห นึ� ง ใ ห ้

บรรลุผลตามเป้าหมายที�กําหนดไว ้
โดยผลงานมีคุณภาพ  ทันเวลา และ
ประหยดั      

มณฑลทหารบกที� ๔๒    หมายถึง      หน่วยทหารที�จดัตั. งขึ. นตามอตัราการ
จดั และยทุโธปกรณ์ ( อจย .) หมายเลข  
๕๑ - ๒๐๑ ( ๕ ส.ค.๓๑)  มีที�ตั. งอยู่ที�
ค่ายเสนาณรงค ์ ตาํบลคอหงส์   อาํเภอ
หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  

การปฏิบติังานของมณฑลทหารบกที� ๔๒ หมายถึง     การปฏิบติังานตามภารกิจที�กาํหนดไว้
ตาม อจย. ประกอบด้วย การบังคับ
บญัชากาํลงัประจาํถิ�นของกองทพับก
ตามที�กระทรวงกลาโหมกาํหนด   การ
รักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื.นที�  
รวมทั. งการศาลทหาร  การคดี   และ
การเรือนจํา   การระดมสรรพกําลัง  
การสนบัสนุนหน่วยทหารในเขตพื.นที�   
แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์การต่อสู้ เบ็ดเสร็จ เพื�อ
รักษาความสงบภายในและการป้องกนั
ประเทศ  การปฏิบติังานตามนโยบาย
ของหน่วยเหนือ ประกอบดว้ย การจดั
กําลังถวายความปลอดภัยพระบรม
วงศานุวงศ์ที�เสด็จมาปฏิบติัภารกิจใน
พื.นที� การสนับสนุนและส่งเสริมงาน
ต า ม โ ค ร ง ก า ร อั น เ นื� อ ง ม า จ า ก
พระราชดําริ การสนับสนุนหน่วยที�



๖ 

ปฏิบัติภารกิจในพื.นที�   ๓  จังหวัด
ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภยัเมืองหาดใหญ่  การช่วยเหลือ
ประชาชนที�ถูกภยัพิบติั และอื�น ๆ  

กาํลงัพลมณฑลทหารบกที� ๔๒   หมายถึง  บุคลากรในสังกัดมณฑลทหารบกที� 
๔๒ อันประกอบด้วย นายทหารชั. น
สั ญ ญ า บัต ร  ( น . ) ,  น า ย ท ห า ร ชั. น
ป ร ะ ท ว น ห รื อ น า ย สิ บ  ( ส . ) ,  พ ล
อาสาสมคัร(อส.), ลูกจา้งและพลทหาร
กองประจาํการทุกนาย  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของกาํลงัพลมณฑลทหารบกที� ๔๒        
  หมายถึง     ค ว า ม ส า ม า รถ ใ นก า ร ทํา ง า นข อ ง

บุคลากร ในสังกัดมณฑลทหารบกที� 
๔๒  ให้บรรลุภารกิจของหน่วยอยา่งมี
คุ ณ ภ า พ  ทัน เ ว ล า  แ ล ะ ป ร ะ ห ยัด      
ประกอบด้วย การบังคับบัญชากําลัง
ป ร ะ จํา ถิ� น ข อ ง ก อ ง ทัพ บ ก ต า ม ที�
กระทรวงกลาโหมกาํหนด  การรักษา
ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย ใ น เ ข ต พื. น ที�  
รวมทั.งการศาลทหาร  การคดี และการ
เรือนจาํ การระดมสรรพ กาํลงัในเขต
พื.นที� การสนบัสนุนหน่วยทหารในเขต
พื.นที� การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์
การต่อสู้เบ็ดเสร็จ เพื�อรักษาความสงบ
ภายในและการป้องกันประเทศ  การ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของหน่วย
เหนือ ประกอบดว้ย การจดักาํลงัถวาย
ความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศ ์
ที� เสด็จมาปฏิบัติพระราชกรณียกิจ 
ในพื.นที�   การสนับสนุนและส่งเสริม



๗ 

งานตามโครงการอัน เ นื� องมาจาก
พระราชดาํริ การสนับสนุนหน่วยงาน
ที�ปฏิบัติภารกิจในพื.นที�   ๓ จังหวัด
ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภยัเมืองหาดใหญ่  การช่วยเหลือ
ประชาชนที�ประสบภยัพิบติั และอื�น ๆ  

                                              



 

บทที� ๒ 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
แนวคดิเกี�ยวกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

 ๑.  แนวคดิเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 
                       ๑.๑ ความหมายของ คาํว่า  “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน” พจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน  (๒๕๒๖ : ๕๐๔) ให้ความหมายของประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ความสามารถที3ทาํให้
เกิดผลในการปฏิบติังาน 
                              ชาริณี    จนัทร์แสงศรี  (๒๕๔๐ : ๑๐)  กล่าวว่า  ประสิทธิภาพการทาํงาน 
หมายถึง ความพร้อม  และความพยายามเล็กนอ้ย  ก็สามารถใหผ้ลงานที3ไดส้าํเร็จลงอยา่งสมบูรณ์  
                            ติน  ปรัชญพฤทธิ@   (๒๕๓๖ : ๑๓๐) ให้ความหมายไวใ้นหนงัสือ “ศพัท์รัฐ
ประศาสนศาสตร์”  วา่  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารที3จะ
ให้ได้รับผลดีมากที3สุด  โดยสิLนเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที3สุดนั3นก็คือ การลดค่าใช้จ่ายด้านวตัถุและ
บุคคลากรลง ในขณะที3พยายามเพิ3มความแม่นตรง  ความเร็ว  และความราบเรียบของการบริหารให้
มากขึLน    
        นาํศกัดิ@     หอมชื3น  (๒๕๔๗ : ๓๔) ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพว่า 
หมายถึง ความสามารถที3จะปฏิบติัหน้าที3หรืองาน ให้บรรลุผลตามตอ้งการ โดยใช้ เวลา เงิน คน   
และวสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั  เมื3อเทียบกบัปริมาณงานที3สาํเร็จ     
   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท ์ และสมชาย  หิรัญกิตติ  (๒๕๓๘ : 
๙๑-๙๒) ได้ให้ความหมายไวใ้นหนังสือศพัท์การบริหารว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง    
ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ที3ตอ้งการ ดว้ยการใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุ หรือปัจจยัอื3น ๆ ตํ3าที3สุด 
หรือความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้  (Input) และผลที3ออกมา  (Output) เพื3อสร้างให้เกิดตน้ทุน
สาํหรับทรัพยากรตํ3าสุด 
         อุ่นเรือน  มงคลชัย (๒๕๔๐ : ๑๐) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถในการปฏิบติังาน หรือการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ3 งให้บรรลุผลสําเร็จอย่างดี
ตามที3ตนไดต้ัLงความหวงัไว ้อนัเป็นการสร้างสรรคผ์ลผลิตที3มุ่งจะกระทาํนัLน ใหไ้ดผ้ลออกมาดีที3สุด  



๙ 

มากที3สุด โดยใชเ้วลาและสิLนเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที3สุด ทัLงในเรื3องแรงงาน เวลา ทรัพยากรมีความ
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
  เวช   หกพนันา  (๒๕๔๕ : ๕)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง  การผลิตสินคา้ และบริการให้มากที3สุด โดยคาํนึงถึงตน้ทุนและ
ปัจจยันาํเขา้ที3นอ้ยที3สุด และใชเ้วลานอ้ยที3สุด และประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การที3บุคคล
ใช้ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ และความคล่องแคล่ว ในการปฏิบัติงานของ
ผู ้ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากผลที3ได้ คือ ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ หรือการบรรลุ
วตัถุประสงคที์3ตัLงไว ้
  สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงาน  
หรือดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ3 ง ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที3กาํหนด โดยไดผ้ลงานที3มีคุณภาพ  
ทนัเวลา และประหยดั    
     ๑.๒ ปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน      
          นนัทเดช    ยอ้ยนวล  (๒๕๔๑ : ๑๑)  กล่าววา่  ขวญั เป็นปัจจยัสําคญัที3บ่งชีL ถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ทัLงนีL เพราะขวญั จะช่วยผลกัดนัให้บุคคลมีความ
เตม็ใจ   มีความกระตือรือร้น  ตลอดจนมีความมุ่งมั3นที3จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
  สุวณี    ตีรถะ  (๒๕๔๕ : ๒๐) กล่าวว่า ขวญัและกาํลังใจ เป็นเรื3 องที3มี
ความสําคญัอยา่งมาก ในการบริหารงานในองคก์รให้ประสบผลสําเร็จ และเป็นเรื3องที3ผูบ้ริหารทุก
ระดับควรให้ความสนใจ และต้องพยายามสร้างขึL นในหน่วยงาน เพราะนอกจากจะทาํให้งาน
ประสบผลสําเร็จแลว้  ยงัส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและองค์กรนัLน ๆ มีความมั3นคงยิ3งขึLนด้วย 
  สุวิทย ์  แกพ้รรณนา  (๒๕๔๗ : ๑๐) กล่าววา่ ในการปฏิบติังานนัLน ตวัแปร
สาํคญัที3จะทาํใหง้านบรรลุผลหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนัLน ก็คือ ขวญัของบุคคล และของหมู่คณะ
นั3นเองเพราะว่า ขวญัของบุคคล จะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการทํางานว่าพอใจ ไม่พอใจ 
มีความสุขหรือไม่  เมื3อใดที3ขวญัของบุคคลและหมู่คณะสูง ผลงานก็จะสูงตามไปดว้ย แต่เมื3อใดที3
บุคคลและหมู่คณะมีขวญัในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ3า  ผลงานก็จะตํ3า และขาดประสิทธิภาพตามไป
ดว้ยเช่นกนั  
    สุวรรณี   ธรรมุปถมัภ์  (๒๕๔๘ : ๓๑) กล่าววา่ ขวญัเป็นสิ3งที3มีความสําคญั
และเป็นประโยชน์อยา่งยิ3งในการที3จะบริหารหน่วยงานและองคก์รให้ประสบความสําเร็จ และเป็น
สิ3งที3ผูบ้ริหารทุกระดบั ตลอดจนหัวหน้างานควรให้ความสนใจ และจะตอ้งพยายามสร้างขึLนใน
หน่วยงาน เพราะนอกจากจะทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จแลว้ ยงัทาํใหง้านมีประสิทธิภาพและองคก์ร
มีความมั3นคงยิ3งขึLนดว้ย       



๑๐ 

   เชษฐา   โพธิ@ ประทบั   (๒๕๔๐ : ๑๖) เห็นวา่ ชีวิตการทาํงาน  เป็นความรู้สึก
ของบุคคลที3มีต่อการทาํงาน ซึ3 งสามารถสนองความตอ้งการ ทัLงทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ทาํให้
บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงานอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองและทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากนัLนยงัทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูที่3
ดีมากขึLนดว้ย ซึ3 งสอดคลอ้งกบั    
   ทิพสรรณ   ศิริคูณ  (๒๕๔๒ : ๑๖)  กล่าววา่  ชีวิตการทาํงาน เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในหน่วยงาน ที3มีความตอ้งการที3จะทาํให้ตนเอง ทาํงานในหน่วยงานไดอ้ย่างมีความสุข  
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทําให้งานบรรลุว ัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ3 งมี
องค์ประกอบ ที3เป็นปัจจยัภายใน  และปัจจยัภายนอก  ได้แก่  สภาพแวดล้อมในการทาํงานที3ดี   
เช่นเดียวกบั 
   ภทัรธิรา   ผลงาม  (๒๕๔๒ : ๑๓)  เห็นว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที3มีต่อการทาํงาน ซึ3 งสามารถสนองความตอ้งการทัLงทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
ให้บุคคล มีความพึงพอใจในการทาํงาน  อันจะทาํให้เกิดผลดีกับตัวเองและทาํให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากนัLนยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข และมี
ความเป็นอยูที่3ดีขึLน  ในทาํนองเดียวกนั 
   สันติ   บางออ้  (๒๕๒๔ : ๓๙-๔๐) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นสิ3งที3
คนเราจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถปรับปรุงการเพิ3มผลผลิตได ้โดยมีความ
พร้อมทัL งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ3 งถือเป็นปัจจัยภายใน สําหรับปัจจัยภายนอกก็ คือ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะเป็นสิ3งที3ทาํใหค้นเรามีความสุขกบัการทาํงาน เกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน               
    พิชิต  บุตรศรีสวย  (๒๕๔๖ : ๒) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคคลากรจะนาํมาซึ3 งการปฏิบติังานที3มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ3 งปัจจยัที3มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก  
   ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์   (๒๕๓๕ : ๑๔๓  อา้งถึงใน  มนสั  ชูเวส, ๒๕๔๗ 
: ๒๒)  กล่าววา่  ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลที3มีต่อการทาํงาน
ในเชิงบวก  เป็นความสุขของบุคคลที3เกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลที3เป็น
ความพึงพอใจที3ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั3นที3จะทาํงาน มีขวญั และ
กาํลงัใจ สิ3งเหล่านีLจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทัLงการส่งผลต่อการ
สาํเร็จ 



๑๑ 

   สมยศ    นาวกีาร (๒๕๒๒ : ๒๒๕  อา้งถึงใน เกียรติชยั  ขนัทองชยั, ๒๕๔๘ 
: ๑๙) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดจากผลตอบแทนที3ไดรั้บแรงจูงใจ ทาํให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  และยงัทาํใหง้านมีประสิทธิภาพสูง  เช่นเดียวกบั 
   สุธีรศกัดิ@   โกษาเสวยีง  (๒๕๔๖ : ๒๗)  กล่าววา่  ความพึงพอใจเป็นเรื3องของ
สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลที3มีต่อองคก์ารหรือหน่วยงานหรือกลุ่ม ถา้บุคคลนัLนไดมี้ส่วน
ร่วมในการรับทราบนโยบายวตัถุประสงค์ของการทาํงานของหน่วยงานจะทาํให้เขารู้สึกมีความ
ภูมิใจในงาน รู้สึกมีความมั3นคงในอาชีพ บุคคลนัLนก็จะมีความพึงพอใจสูง พร้อมที3จะให้ความ
ร่วมมือในการประสานงานทุกอยา่ง งานจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากงานวิจยัขา้งตน้สรุปไดว้่า  ปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ประกอบด้วย ขวญัในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
         ๑.๒.๑  ขวญัในการปฏิบติังาน  
   ความหมายของขวญัในการปฏิบติังาน 
              นนัทเดช  ยอ้ยนวล  (๒๕๔๑ : ๑๐) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ ขวญัใน
การปฏิบติังานว่า คือ อารมณ์ ความรู้สึก หรือภาวะของจิตใจที3แสดงออกทางดา้นพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังาน ซึ3 งพฤติกรรมในการปฏิบติังานดงักล่าว อาจจะเป็นไปไดท้ัLง   
    ในทางบวก /ขวญัดี  เป็นต้นว่า ความเต็มใจ ความกระตือรือร้น  
ความมั3นใจ และในทางลบ /ขวญัตํ3า  เช่น ความหมดหวงั ขาดกาํลงัใจ ซึ3 งทัLงนีL ขึLนอยู่กบัว่าสภาพ
ของขวญันัLนเป็นอยา่งไร 
             สุวรรณี    ตีรถะ (๒๕๔๕ : ๑๙) ไดใ้ห้ความหมายของขวญัในการ
ปฏิบติังานวา่  ขวญัเป็นสภาพทางจิตใจ และอารมณ์ ขวญัเป็นพฤติกรรมของการทาํงานที3แสดงออก
ในรูปของความรู้สึกที3มีต่อการปฏิบติังาน ต่อเพื3อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา เป็นพลงัร่วมของ
กลุ่มบุคคลที3จะทํางานให้บรรลุจุดประสงค์ขององค์การ โดยการร่วมมือกันทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ทุกคนมีความเชื3อมั3นในการบริหารองค์การในสวสัดิภาพ และ
สวสัดิการที3ให้แก่บุคลากรขององค์การได้อยู่อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
มีความหวงั มีความกา้วหนา้ในชีวติ และอนาคต      
    สุวรรณี  ธรรมอุปถมัภ ์(๒๕๔๘ : ๓๑) ไดใ้ห้ความหมายของขวญัใน
การปฏิบติังานวา่ คือ พฤติกรรมที3แสดงออกของบุคคลในการร่วมมือกนัทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผล ทัLงนีL  เป็นผลมาจากบุคลากรในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กนัเป็นอนัดี ทัLงแนวตัLง  
และแนวนอน ทุกคนมีความเชื3อมั3นในการบริหารองค์การโดยสวสัดิภาพ และสวสัดิการที3ให้แก่
บุคลากรทุกคนในองคก์าร จึงทาํงานอยา่งมีความสุข มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน    



๑๒ 

    สุวิทย ์ แกว้พรรณนา  (๒๕๔๗ : ๘) ไดใ้ห้ความหมายของขวญัใน
การปฏิบติังานว่า เป็นสภาพทางจิตใจ และอารมณ์ที3เกิดขึLนต่อตนเองตลอดจนความรู้สึกที3มีต่อ
เพื3อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา และต่อหน่วยงาน รวมทัLงความสนใจต่อภารกิจ หรืองานในหนา้ที3
ซึ3 งกาํลงัจะกระทาํอยู่ หรือได้รับมอบหมายอนัเป็นสภาพอารมณ์ ความรู้สึกนึก คิดกาํลงัใจของ
บุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ่มในการปฏิบติังาน ซึ3 งกรณีที3ผูป้ฏิบติังานมีขวญัดีก็จะเห็นได้ว่า  
ทุกคนในกลุ่ม ทราบวตัถุประสงค์แห่งการทาํงาน มีความตัLงใจในการปฏิบติังาน อุทิศเวลา อุทิศ
แรงงาน และต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ เพื3อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือหน่วยงาน   
    จากที3กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่       
    ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง  สภาพทางจิตใจและอารมณ์ที3เกิดขึLน
ต่อตวัเอง ตลอดจนความรู้สึกที3มีต่อเพื3อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา และต่อหน่วยงาน รวมทัLงความ
สนใจต่อภารกิจ หรืองานในหน้าที3ซึ3 งกาํลงักระทาํอยู่ หรือไดรั้บมอบหมายอนัเป็นสภาพอารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิด กาํลงัใจของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุ่มในการปฏิบติังาน ซึ3 งหากผูป้ฏิบติังาน 
มีขวญัดี จะเห็นได้ว่า ทุกคนในกลุ่มล้วนทราบวตัถุประสงค์แห่งการทาํงาน มีความตัLงใจในการ
ปฏิบติังาน อุทิศเวลา  อุทิศแรงงาน และต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ  เพื3อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร   
หรือหน่วยงาน      
    ปัจจยัที3ส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน   
    จารุตม ์ ถือสัตยเ์ที3ยง  (๒๕๔๘ : ๒๐)  กล่าววา่  ปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อ
ขวญัและกาํลงัใจนัLนมีมากมายขึLนอยูก่บัวา่ จะยึดเอาสิ3งใดเป็นเกณฑ์ แต่อยา่งไรก็ตามเมื3อพิจารณา
แลว้สามารถสรุปปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจ ที3เห็นวา่มีความเกี3ยวขอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน
ในปัจจุบันได้ ๕ ปัจจัย ประกอบด้วย สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน โอกาสความกา้วหนา้ ความยติุธรรมในหน่วยงาน และสวสัดิการในหน่วยงาน 
    นนัทเดช   ยอ้ยนวล  (๒๕๔๑ : ๒๑) สรุปวา่ การสร้างขวญัให้กบั
บุคลากรนัLน จาํเป็นจะตอ้งพิจารณาจากปัจจยั หรือองคป์ระกอบหลายประการ ทัLงปัจจยัที3เกี3ยวเนื3อง
จากตวับุคลากรเอง และปัจจยัจากสิ3งแวดล้อมอื3น ๆ ที3เขา้มากระทบ จากการศึกษาองค์ประกอบ 
หรือปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อขวญั สรุปไดว้่า มีปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อขวญั ไดแ้ก่ ความมั3นคงปลอดภยั
ความก้าวหน้าในการทาํงาน ผลประโยชน์ตอบแทน ลักษณะและสภาพในการปฏิบติังาน การ
ยอมรับนบัถือของผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัชุมชน   
    สุวทิย ์  แกว้พรรณนา  (๒๕๔๗ : ๑๑) สรุปวา่ ปัจจยัที3ก่อให้เกิดขวญั
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สิ3 งจูงใจที3เป็นวตัถุ โอกาสของบุคคล สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน สมรรถภาพของหน่วยงาน ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม วิธีทํางานที3สอดคล้องกับ
ความสามารถของบุคคล เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการทาํงานความ
พอใจดา้นสังคมหรือความมั3นคงในอาชีพ 



๑๓ 

    สุวรรณี   ธรรมอุปถมัภ์ (๒๕๔๘ : ๓๔) สรุปไวว้่า องค์ประกอบ
ของขวญัที3ดีในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารมีความยุติธรรม เงินเดือนและสวสัดิการ
เหมาะสมเป็นธรรม สร้างบรรยากาศที3ดีในการปฏิบติังาน ให้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที3การงานและ
การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน        
    ฮาร์เรล   (Harrel, ๑๙๖๔ : ๒๖๐-๒๖๒ อ้างถึงใน สุวณี  ตีรถะ, 
๒๕๔๕ : ๒๑) พบว่า ขวญั และความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากจะเกิดจากปัจจัยด้าน
สิ3งแวดลอ้มของงานแลว้  ยงัเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลไดอี้ก คือ เพศ จาํนวนผูที้3อยู่ในอุปการะ อาย ุ   
ระยะเวลาในการทาํงาน ความเฉลียวฉลาด ระดบัการศึกษา บุคลิกภาพส่วนตวั 
    จากที3กล่าวมาสรุปได้ว่า ปัจจัยที3ส่งผลต่อขวญัในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา บุคลิกภาพส่วนตวั ความเฉลียวฉลาด ระยะเวลาในการ
ทาํงาน จาํนวนผูที้3อยู่ในอุปการะ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ผลประโยชน์ตอบแทน ความมั3นคง
ในอาชีพ การยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัชุมชนสิ3งจูงใจที3เป็นวตัถุโอกาสของ
บุคคล สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน การมีส่วนร่วม
ในการทาํงาน ความพอใจดา้นสังคม บรรยากาศที3ดีในการปฏิบติังาน การจดับุคลากรให้เหมาะสม
กบังานสวสัดิการในหน่วยงาน ความยติุธรรมในหน่วยงาน สมรรถภาพของหน่วยงาน 
     ๑.๒.๒  คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน 
   ความหมาย  คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน   
               ทิพวรรณ   ศิริคูณ (๒๕๔๒ : ๘) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
เป็นความรู้สึกของบุคคลในองค์การ ที3ตอ้งการที3จะให้ตนเองทาํงานในองค์การไดอ้ย่างมีความสุข  
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทําให้งานบรรลุว ัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ3 งมี
องคป์ระกอบทัLงที3เป็น ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ซึ3 งปัจจยัภายในไดแ้ก่ความพร้อมทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ ส่วนปัจจยัภายนอกได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที3ดี การบริหารงานที3มี
คุณธรรม    
   นฤดล    มีเพียร (๒๕๔๑ : ๑๕) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  
หมายถึง ทุกสิ3งทุกอยา่งที3เกี3ยวขอ้งกบังาน และการทาํงาน โดยมีเป้าหมายหลกัอยูที่3การตอบสนอง
ความพึงพอใจ และความสุขในการทาํงาน เพื3อนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร และคุณภาพในการ
ทาํงานของพนกังาน 
    พรสุข    อศัวนิเวศน์ (๒๕๔๑ : ๑๙) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคลากร ซึ3 งได้รับมาจากประสบการณ์ในการทาํงานของเขา 
ทาํใหเ้ขามีความพึงพอใจ มีความสุขในการทาํงาน และมีสุขภาพจิตที3สมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการทาํงาน



๑๔ 

เป็นการสนองตอบความตอ้งการ และความคาดหวงัของบุคลากร ซึ3 งจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร และ
สมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ  หากองค์การใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ3า ย่อมก่อให้เกิดปัญหา
ติดตามมามากมาย เช่น ความไม่พึงพอใจในตวังาน การถ่วงงาน การลดลงของผลผลิต พฤติกรรม
องคก์ารในทางลบ ตลอดจนการลาออกจากองคก์าร ซึ3 งก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองคก์ารในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียเวลาที3จะต้องฝึกฝนอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความชํานาญมากขึL น     
ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารไดด้าํเนินการใหบุ้คลากรไดมี้ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานที3เหมาะสม
แลว้ ยอ่มนาํไปสู่ความพึงพอใจงาน อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรของงานและขององคก์ารได ้
    สมหวงั  โอชารส (๒๕๔๒ : ๔๕) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  
คือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกของบุคคล ที3มีต่อการทาํงาน และการทาํงานที3มีผลต่อการดาํเนิน
ชีวติ ซึ3 งเป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล  ซึ3 งจะแตกต่างกนัตามภูมิหลงั  
และลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลที3แตกต่างกนัมากมาย และการทาํงานที3มีผลต่อการดาํรงชีวิตของ
บุคคล เป็นลกัษณะการทาํงานที3ตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคล เป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างงานกับชีวิต ผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวิตส่วนตวัได้อย่าง
กลมกลืน จะเกิดความรู้สึกที3ดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมั3นคง และผลงานมีคุณภาพเป็นที3ยอมรับ
ของสังคม อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุขนั3นเอง 
     ไพฑูรย ์ สอนทน (๒๕๔๒ : ๑๔) กล่าววา่  คุณภาพชีวิตการทาํงาน  
เป็นลกัษณะการทาํงานที3มีคุณค่าและมีคุณภาพที3ดี มีความพึงพอใจในการทาํงาน มีความรู้สึกที3ดีต่องาน  
ยึดมั3นผูกพนักับงานที3ทาํ สภาพแวดล้อมการทาํงานมีความเหมาะสม ปลอดภยั มีอิสระในด้าน
ความคิด  ไดรั้บการตอบสนองทัLงดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม และเศรษฐกิจ อยา่งเพียงพอยุติธรรม  
เป็นที3ยอมรับของผูร่้วมงานและสังคม ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข อนันาํไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของ
ตนเองและครอบครัว     
    จากที3กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน หมายถึง  
สภาพหรือลกัษณะงานที3มีปัจจยัแวดลอ้ม หรือมีองคป์ระกอบที3จาํเป็นเอืLออาํนวยต่อการปฏิบติังาน  
สามารถสนองความตอ้งการทัLงด้านร่างกายและจิตใจ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกพึงพอใจ และทาํให้
งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ปัจจยัที3ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน 

    คาสทแ์ละโรแซนวิก  (Kast & Rosenzweig, ๑๙๘๕ อา้งถึงใน จุรีพร   
แจง้ธรรมมา,  ๒๕๔๕ : ๑๙)  ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้๗ ประการ  
ประกอบดว้ย  ลกัษณะงานที3มีเกียรติและศกัดิ@ ศรี มีการปกครองตนเองไดรั้บการยอมรับการไดรั้บ
รางวลั โอกาสในการเรียนรู้ งานที3ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และความมั3นคงในงาน     



๑๕ 

    ชาญชยั  อาจินสมาจาร (๒๕๓๕ : ๓๘-๓๙) ไดเ้สนอแนวคิดเกี3ยวกบั
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้๑๗ ประการ ประกอบดว้ย ความมั3นคง ความเสมอภาค
ในเรื3องค่าจา้งรางวลั  ความยติุธรรมในสถานที3ทาํงาน ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวด
ในการควบคุม งานมีความหมายและน่าสนใจ กิจกรรมและงานหลากหลาย งานมีลกัษณะทา้ทาย 
มีโอกาสในการควบคุมตวัเอง งานและสถานที3ทาํงาน มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง มีโอกาส
ในการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ มีผลสะทอ้นกลบั และความรู้เกี3ยวกบัผลลพัธ์ มีอาํนาจหนา้ที3
ในงาน ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ไดรั้บการยอมรับจากที3ทาํงาน อนาคต สามารถสัมพนัธ์งาน
กบัสิ3งแวดลอ้มภายนอก และมีโอกาสเลือก ทัLงนีL ขึLนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
    วอลตนั (Walton, ๑๙๗๔ อา้งถึงใน ภทัรธิรา  ผลงาม, ๒๕๔๒ : ๑๕ 
– ๑๗) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ๘ ดา้น 
คือ  ค่าตอบแทนที3ยุติธรรม และเพียงพอ (Adequate and fair compentation) สิ3งแวดลอ้มที3ปลอดภยั  
และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) การพฒันาความสามารถของบุคคล   
(Development of human) ความกา้วหนา้และความมั3นคงในงาน (Growth and security) การบูรณา
การดา้นสังคม (Social integration) ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) ความสมดุลระหว่าง
ชีวติงานกบัชีวติดา้นอื3น (Total life space) ความเกี3ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social  relevance) 
   ฮิวส์  และคมัมิ3งส์ (HUSE & Cummings, ๑๙๘๕ : ๒๓๗-๒๓๘  อา้ง
ถึงใน จุรีพร  แจง้ธรรมมา, ๒๕๔๕ : ๒๓) เสนอเกณฑบ์่งชีLการมีคุณภาพชีวติการปฏิบติังาน ๘ ดา้น 
คือ   รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนที3ยุติธรรม และเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
สภาพที3ทาํงานที3ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั (Safe and healthy environment) โอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน(Development of human capacities) ความก้าวหน้า (Growth) 
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (Sociaintregation) การบริหารงานที3 เ ป็นธรรมและเสมอภาค  
(Constitutionalism) ความสมดุลยข์องช่วงเวลาที3ใชใ้นการปฏิบติังาน และช่วงเวลาที3ไดพ้กัผ่อนมี
ความเป็นส่วนตวั (The total life space) ความภูมิใจในหน่วยงาน (Organizational Pride) ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานที3มีชื3อเสียงและไดรั้บรู้วา่หน่วยงานอาํนวยประโยชน์ และรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
   เดสเลอร์   (Dessler, ๑๙๔๑ : อา้งถึงใน กาญจนา   แดงมาดี,  ๒๕๔๕ 
: ๓๕) กล่าวว่า องค์ประกอบที3จะทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีด้วยกัน ๑๐ ประการ 
ประกอบด้วย คุณค่าของงานที3ทาํ สภาพการทาํงานมีความปลอดภยัและมั3นคง ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ที3เพียงพอ ความมั3นคงมีหลักประกนัในการทาํงาน มีการควบคุมดูแลที3เหมาะสม 
ได้รับทราบผลการปฏิบติังาน มีโอกาสในการเรียนรู้และก้าวหน้าในงาน มีโอกาสได้รับความดี
ความชอบ มีสภาพสังคมที3ดีไดรั้บความเป็นธรรมและยติุธรรม 



๑๖ 

    จากที3กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ปัจจยัที3ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  ความยติุธรรมในการทาํงาน ความมั3นคง ปลอดภยัจากระบบราชการ และ
การเข้มงวดในการควบคุม งานมีลักษณะท้าทาย กิจกรรมและงานหลากหลาย มีขอบเขตการ
ตดัสินใจของตวัเอง ไดรั้บการยอมรับจากการทาํงาน ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม อาํนาจหนา้ที3
ในงาน มีอนาคต การบูรณาการด้านสังคม ค่าตอบแทนที3ยุติธรรมและเพียงพอ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  มีโอกาสเลือก ธรรมนูญในองคก์าร โอกาสพฒันาขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน สภาพที3ทาํงานที3ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต 
ด้านอื3นโอกาสความก้าวหน้า มีการปกครองตนเอง ความภูมิใจในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงาน การได้รับรางวลั มีสภาพสังคมทีดี คุณค่าของงานที3ทาํ มีการควบคุมดูแลอย่าง
เหมาะสม ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

     ๑.๒.๓ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                    
                              ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

     กิตติโชค   มากบวั  (๒๕๔๖ : ๑๕) ไดส้รุปความหมายของความพึง
พอใจในการปฏิบติังานวา่  เป็นความรู้สึก หรือทศันคติของผูป้ฏิบติังานที3มีต่องาน ถา้หากบุคคลใด
มีความพึงพอใจมากก็จะแสดงความรู้สึกทางบวกต่องานมาก ซึ3 งงานก็จะมีประสิทธิภาพสูง หาก
บุคคลมีความพึงพอใจนอ้ยก็จะแสดงความรู้สึกในดา้นลบ งานก็จะมีประสิทธิภาพนอ้ยลง 
    พิชิต   บุตรศรีสวย (๒๕๔๖ : ๑๑)  ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานวา่  หมายถึง  ระดบัความรู้สึกชอบ ความรัก  ความยินดียอมรับ และเจตคติที3ดีต่อ
การปฏิบติังาน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที3มีต่อผลการทาํงานในเชิงบวก เป็น
ความสุขของบุคคลที3เกิดจากการปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น มุ่งมั3น ความคิดสร้างสรรค ์ 
และมีกาํลงัใจต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน จนบรรลุผล
สาํเร็จขององคก์ร 
          สหชาติ  ภุมมา (๒๕๔๖ : ๒๒) ได้สรุปความหมายของความพึง
พอใจในการปฏิบติังานว่าเป็นท่าที  หรือเป็นความรู้สึกของบุคลากรในทางบวกหรือทางลบที3มีต่อ
งานที3กาํลงัทาํอนัมีผลมาจากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ผลประโยชน์ตอบแทน ลกัษณะงานที3ทาํ 
สภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทัLงปัจจยัอื3น ๆ ที3เกี3ยวขอ้ง ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัที3ไดม้า
จากการทาํงาน และปัจจยัที3มีการควบคุมจากฝ่ายบริหาร ซึ3 งบุคคลที3ปฏิบติังาน ไดน้าํมาเปรียบเทียบ
กบัสิ3งที3คาดหวงัว่า จะไดรั้บกบัสิ3งที3ทาํงานมีให้ หากองค์ประกอบดงักล่าวได้รับการตอบสนอง  
บุคคลก็จะมีความพึงพอใจในการทาํงาน งานก็จะประสบผลสําเร็จ แต่ถา้หากบุคคลไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองดงัที3ตอ้งการหรือที3คาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ทัLงนีL  บุคคลจะมี
ความพึงพอใจมากหรือนอ้ยขึLนอยูก่บัประสบการณ์หรือแรงจูงใจในงานนัLน     



๑๗ 

   เกียรติชัย   ขนัทองชัย   (๒๕๔๘ : ๑๔ - ๑๕) ได้สรุปความหมาย  
ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า  เป็นเรื3 องของความรู้สึก หรือทศันคติที3ดีต่อการทาํงาน  
ความพอใจในผลงาน  ความสําเร็จในการทาํงาน ซึ3 งความพอใจในการปฏิบติังานนีL  เป็นผลทาํให้
เกิดขวญัในการปฏิบติังาน คนที3ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานจะมีความหมายตรงกนัขา้มอยา่งไรก็ดี
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิLนสุด  อาจมีการเปลี3ยนแปลงไปตามอารมณ์ ตามกาลเวลา   
และสภาวะแวดลอ้ม ดงันัLนบุคคลจะมีโอกาสที3ไม่พึงพอใจ หรือพึงพอใจในงาน        
                 เรียม  ศรีทอง (๒๕๔๒ : ๑๕๒ อ้างถึงใน มนัส  ชูเวช, ๒๕๔๗ : 
๒๒) ใหค้วามหมายวา่ คือ ความรู้สึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลที3มีต่อการทาํงานในเชิงบวก      
   จากที3กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง ระดบัความรู้สึกชอบ ความรัก ความยินดียอมรับ และมีเจตคติที3ดีต่อการปฏิบติังาน ความพึง
พอใจ  เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที3มีผลต่อการทาํงานในเชิงบวก เป็นความสุขของบุคคลที3เกิดจาก
การปฏิบติังาน  ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น มุ่งมั3น มีความคิดสร้างสรรค ์และมีกาํลงัใจ พึงพอใจมาก 
ก็จะแสดงความรู้สึกทางบวกต่องานมาก ซึ3 งงานก็จะมีประสิทธิภาพมาก หากมีความพึงพอใจนอ้ยก็จะ
แสดงความรู้สึกในดา้นลบ งานก็จะมีประสิทธิภาพนอ้ยลง   

       ปัจจยัที3ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
    กิลเมอร์  (Gilmer, ๑๙๖๗  อา้งถึงใน บุญเชิด  ชื3นฤดี,  ๒๕๔๘ : ๑๓)  
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที3 เอืLออาํนวยต่อความพึงพอใจในงานไว ้๑๐ ประการ ได้แก่       
ความมั3นคงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน  บริษทั และการจดัการ ค่าจา้ง ลกัษณะภายใน
ของงาน การนิเทศงานที3เพียงพอ ลกัษณะทางสังคมของงาน การติดต่อสื3อสาร สภาพการทาํงาน  
ผลประโยชน์เกืLอกลูต่าง ๆ 
   พิชิต  บุตรศรีสวย  (๒๕๔๖ : ๑๔)  กล่าววา่ องคป์ระกอบที3ทาํให้เกิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในที3ทาํงาน การติดต่อ 
สื3อสารในการทาํงาน การจูงใจในการทาํงาน 
   มาโนช  สุขฤกษ ์ (๒๕๒๓ : ๘๐-๙๙  อา้งถึงใน  กิตติโชค  มากบวั, 
๒๖๔๖ : ๑๘)  กล่าววา่  ความพึงพอใจในงาน  มีสาเหตุปัจจยั  ๓ ประการ  ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  ระยะเวลาในการทาํงาน สติปัญญา การศึกษา และ
บุคลิกภาพ ปัจจยัที3ไดม้าจากงาน ไดแ้ก่ ชนิดของงาน ทกัษะความชาํนาญงาน สถานภาพทางอาชีพ  
สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ  ปัจจยัที3ควบคุมได้โดยฝ่ายบริหาร ได้แก่ รายได ้ 
ความมั3นคง   สวสัดิการ  โอกาสกา้วหนา้  สภาพการทาํงาน  ผูร่้วมงาน  และการจดัการ 



๑๘ 

    สุธีรศกัดิ@     โกษาเสวียง  (๒๕๔๖ : ๒๗ - ๒๘) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ที3มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า ขึL นอยู่กับสิ3 งที3 จูงใจที3 มีในหน่วยงานนัL น 
ถา้หน่วยงานใดมีองคป์ระกอบที3มีเครื3องจูงใจมาก บุคคลก็ยอ่มเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูง 
ซึ3 งมีความเห็นว่า องค์ประกอบที3ทาํให้ความพึงพอใจของบุคคลในองค์กรดี หรือไม่ขึL นอยู่กับ
หน่วยงานมีการนิเทศกนัอย่างใกลชิ้ด รวดเร็ว และเพียงพอทั3วถึง คนทาํงานมีความพึงพอใจ และ
ภูมิใจในงานที3ตนปฏิบติั ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
เป็นที3น่าพอใจ และเป็นที3ยอมรับของทุกคน ค่าตอบแทนที3ได้รับ มีความเหมาะสมทัLงทางด้าน
เศรษฐกิจ และรางวลัอยา่งอื3น  สุขภาพทางกาย  และทางจิตใจโดยทั3วไปของคนทาํงานอยูใ่นเกณฑดี์ 
   จากที3กล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่  ปัจจยัที3ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หน่วยงานมีการนิเทศกันอย่างใกล้ชิด รวดเร็ว และเพียงพอทั3งถึง 
คนทาํงานมีความพึงพอใจ และภูมิใจในงานที3ตนปฏิบติั ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยกนั วตัถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นที3น่าพอใจ และเป็นที3ยอมรับ ค่าตอบแทนที3ไดรั้บมีความ
เหมาะสมทัLงทางดา้นเศรษฐกิจ และรางวลัอย่างอื3น สุขภาพทางกาย และทางจิตใจโดยทั3วไปของ
คนทาํงานอยูใ่นเกณฑ์ดี  ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  ระยะเวลา
ในการทาํงาน สติปัญญา การศึกษา และบุคลิกภาพ ปัจจยัที3ได้มาจากงาน ได้แก่ ชนิดของงาน  
ทกัษะความชาํนาญงาน สถานภาพทางอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดของธุรกิจ ปัจจยัที3
ควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ รายได ้ความมั3นคงสวสัดิการ โอกาสกา้วหน้า สภาพการทาํงาน  
ผูร่้วมงาน และการจดัการ การติดต่อสื3อสาร การจูงใจในการทาํงาน ลกัษณะทางสังคมของงาน   
ผลประโยชน์เกืLอกลูต่าง ๆ 
 จากที3กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ขวญั คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนัLนปัจจยัที3ส่งผลต่อขวญั  
คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดว้ย       
 ๒. ทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 
        ในการศึกษาแนวทางการเพิ3มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกําลังพลมณฑล
ทหารบกที3 ๔๒ นีL   มีทฤษฎีที3เกี3ยวขอ้งที3สาํคญั  ดงันีL  
  ๒.๑ ทฤษฎีระบบ  (System  Theory )    
  ทฤษฎีระบบมีแนวคิดที3เชื3อวา่ เอกภพแห่งนีL  (The Universe) เป็นหนึ3งหน่วย
ระบบ ซึ3 งมีคุณสมบติัประการต่าง ๆ ตามที3จะกล่าวต่อไป ยกเวน้บางประการที3ยงัไม่อาจรู้ได ้เพราะ
เอกภพเป็นหน่วยระบบที3ใหญ่โตเกินกว่าที3 เราจะสังเกต และพิสูจน์ได้ครบถ้วน และแม้



๑๙ 

ส่วนประกอบที3เล็กที3สุดของเอกภพ  ซึ3 งนกัวิทยาศาสตร์ปัจจุบนัเรียกวา่  “ควา้ร์ก” (Quaek) และเรา
สังเกต หรือพิสูจน์ไดย้ากก็เป็นหน่วยระบบเช่นเดียวกนั แต่อาจมีคุณสมบติับางอย่างไม่ครบถว้น  
ส่วนสิ3งอื3น ๆ ทัLงหลายที3มีขนาดระหวา่งกลางของสิ3งทัLงสองนีL  ลว้นมีคุณสมบติัของความเป็นหน่วย
ระบบครบถว้นทุกประการ คุณสมบติัสาํคญัเท่าที3คน้พบแลว้ของหน่วยระบบแต่ละหน่วย คือ        
       ๒.๑.๑  เป็นหน่วยทาํงาน 
  ๒.๑.๒  มีขอบเขต 
   ๒.๑.๓  มีผลผลิต 
  ๒.๑.๔  มีกระบวนการ 
  ๒.๑.๕  มีปัจจยันาํเขา้ 
  ๒.๑.๖  มีบริบท 
  ๒.๑.๗  มีผลยอ้นกลบั 
  ๒.๑.๘  ประกอบขึLนจากหน่วยระบบอนุระบบจาํนวนหนึ3ง 
  ๒.๑.๙  เป็นหน่วยอนุระบบหนึ3งของหน่วยอภิระบบ 
  ๒.๑.๑๐ มีจุดเริ3มตน้ และจุดสิLนสุดบนมิติเวลา 
  ๒.๑.๑๑ มีที3มาที3อยูแ่ละที3ไป    
   เมื3อนาํคุณสมบติัทัLงหลายมาประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนภาพเดียว จะได้
รูปแบบเป็นโครงสร้างทางความคิดของหน่วยระบบ (เฉลียว  บุรีภักดี,  ๒๕๔๙ : ๔๐ - ๔๑) 
ดงัแผนภาพที3  ๒ - ๑        
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 ๒.๒  ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที3  (Structural – function theory) 
 แนวคิดทฤษฎีกล่าวว่า  สังคมเป็นระบบ (System) และในระบบนัLนจะ
ประกอบไปดว้ย  ระบบยอ่ย  (Subsystem) อนัเป็นส่วนทาํให้ระบบใหญ่คงอยู ่แต่ระบบยอ่ยจะตอ้ง
มีหนา้ที3 (Function) ในตวัของมนัเอง ซึ3 งตอ้งปฏิบติัตามหนา้ที3ให้เป็นไปตามบทบาทของมนั แต่ถา้
ระบบยอ่ยทาํหนา้ที3ไม่สมบูรณ์ (Dysfunction) การเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึLนไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือ
ทางลบ  ภายในระบบยอ่ยส่วนใดส่วนหนึ3งก็ยอ่มกระทบกระเทือนส่วนอื3น ๆ ดว้ย เหตุผลก็คือ เป็น
ระบบที3มีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) เขา้หากนั สุดทา้ยทุกระบบจะตอ้งมีการปรับตวั (Adaptation) เขา้
หากนั ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์กนัและการปรับตวัเขา้หากนัในกลไกของระบบทาํให้เขา้สู่สภาวะ
สมดุล (Balance)  (ชมรมพฒันาสังคม, ๒๕๓๔ : ๑๕) 
  ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที3  เนน้อิทธิพลของกลุ่มหรือโครงสร้างหน่วยงานที3
มีต่อการปรับปรุง  วิถีการปฏิบติังานของกลุ่มหรือหน่วยงาน หากกฎระเบียบที3เหมาะสมทาํให้
สมาชิกในหน่วยงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและใน
ขณะเดียวกนัสมาชิกในหน่วยงานตอ้งปฏิบติัตามสถานภาพ และบทบาทตลอดจนบรรทดัฐาน
ค่านิยมของหน่วยงานนัLน ๆ อยา่งเคร่งครัด  (สมศกัด ์  ศรีสันติสุข, ๒๕๔๒ : ๑๕) 
  พาร์สัน (Parson,  ๑๙๕๑ : ๕ – ๖  อา้งถึงใน  สุรเกียรติ   ฐิติฐาน, ๒๕๓๘ : 
๑๖) กล่าวว่า  ระบบสังคม คือ ระบบที3ประกอบไปด้วยผูก้ระทาํที3หลากหลายที3มีการปฏิบติัใน
สภาพแวดลอ้มอย่างหนึ3 ง  ผูก้ระทาํเหล่านีL มีแนวโน้มที3จะตอบสนองความตอ้งการของเขาให้มาก
ที3สุดเท่าที3จะทาํได ้และความสัมพนัธ์ที3เขามีต่อกนันัLนถูกตีกรอบ โดยระบบของบรรทดัฐานที3เขามี
ร่วมกนัหรือถูกกาํหนดโดยวฒันธรรม  เขาไดน้าํเอาแนวคิด การกระทาํทางสังคม (Social action )  
มาวเิคราะห์การกระทาํระหวา่งกนัขององคป์ระกอบยอ่ยของระบบสังคม   
  ทูมเมอร์  (Tumer, ๑๙๘๒ : ๔๐ – ๔๓ อ้างถึงใน สุรเกียรติ  ฐิติฐาน
,๒๕๓๘ : ๑๖) โดยเริ3มตน้จากมโนทศัน์  “อาสาสมคัร”  (Voluntarism)  ซึ3 งหมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจส่วนบุคคลของผูก้ระทาํสถานการณ์  จุดมุ่งหมาย วธีิการ และแนวคิด การกระทาํทางสังคม
ครัL งหนึ3งจะประกอบไปดว้ย หน่วยการกระทาํหลายหน่วย แต่ละหน่วยการกระทาํอาจมีคนทาํหนึ3ง
คนหรือหลายคนก็ได ้    
 จากแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที3 สรุปสาระสาํคญัได ้ ดงันีL  
  ๒.๒.๑  ทุกสังคมจะมีโครงสร้างต่าง ๆ เป็นระบบ 
  ๒.๒.๒ ภายใตร้ะบบใหญ่จะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย  ถา้ระบบใดไม่
ทาํหน้าที3  หรือทาํหน้าที3 เบี3ยงเบนก็ทาํให้ระบบย่อยอื3นมีการปรับสมดุลเดิม  โดยอาศัยปัจจัย
ภายนอกในการปรับเปลี3ยน    



๒๒ 

 ๒.๓  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s needs theory)   
 มาสโลว ์(Abraham  H.Maslow) เป็นนกัจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิ์ยม ทฤษฏี
ของเขาเชื3อว่า  ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการ โดยอธิบายว่า มนุษยมี์ความตอ้งการตามลาํดบัขัLน ซึ3 ง
พบว่าบุคคลมักดิLนรนตอบสนองความต้องการขัLนตํ3 าสุดก่อน เมื3อได้รับการตอบสนองแล้ว 
จึงแสวงหาความตอ้งการขัLนสูงต่อไปตามลาํดบั แบ่งออกเป็น ๗  ลาํดบัขัLนของความตอ้งการ ดงันีL    
   ๒.๓.๑  ความตอ้งการทางสรีระ (Physical  needs) คือ ความตอ้งการ
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื3อย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่าย  
ความตอ้งการมีกิจกรรมทางร่างกาย และความตอ้งการสนองความสุขของประสาทสัมผสั 
  ๒.๓.๒  ความตอ้งการความปลอดภยั  (Safety needs) คือ ความตอ้งการ
การคุม้ครองปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และตอ้งการหลีกเลี3ยงความวิตก
กงัวล 
   ๒.๓.๓  ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ และความรัก  (Belongingness  
and  love needs) คือ ความอยากมีเพื3อน มีพวกพอ้ง มีครอบครัว และมีความรัก ขัLนนีL จดัเป็นความ
ตอ้งการทางสังคม   
   ๒.๓.๔  ความตอ้งการเป็นที3ยอมรับ ยกยอ่ง และเกียรติยศชื3อเสียง(Esteem 
needs) คือ ความอยากมีชื3อเสียง มีหน้ามีตา มีคนยกย่องเลื3อมใส มีความเด่นดัง และต้องการ
ความรู้สึกที3ดีของคนอื3นต่อตน  
   ๒.๓.๕  ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน  (Needs to know and understand)  คือ  
ความอยากรู้ อยากเขา้ใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 
   ๒.๓.๖ ความตอ้งการทางสุนทรียะ (Aesthetic needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ดา้นความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ       
  ๒.๓.๗  ความตอ้งการความสําเร็จ หรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต (Self-
actualization needs)  ขัLนนีL ถือวา่ เป็นความตอ้งการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย ์ซึ3 งจะเกิดขึLนไดต้อ้ง 
ปูพืLนฐานใหบุ้คคลไดต้อบสนองความตอ้งการของตนในลาํดบัขัLนที3 ๑  เป็นลาํดบัมาจนถึงระดบัสูง 
หรือสร้างความรู้สึกพอ ในความเป็นเขาเสียก่อน ซึ3 งบุคคลประเภทนีLมกัไดรั้บประสบการณ์สูงสุด  
คือไดรั้บประสบการณ์เขม้ขน้บางประการดว้ยตนเองจนตระหนกัในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวิต  
ซึ3 งบางคนกล่าววา่เขา้ถึงปรัชญาชีวติ หรือสัจธรรมแห่งชีวติ 
   ความตอ้งการทัLง ๗ ลาํดบันีL   บุคคลจะกระทาํการเพื3อสนองความตอ้งการ
ในลาํดบัแรกก่อน แลว้จึงดิLนรนเพื3อสนองความตอ้งการถดัมาเป็นลาํดบั   
 



๒๓ 

แผนภาพที3  ๒ - ๒  ปิรามิดแสดงลาํดบัขัLนความตอ้งการ ตามแนวคิดของมาสโลว ์ ๗  ขัLน 
 
                                                                        ความต้องการ 
 

 
 
ที3มา : จิตวทิยาอุตสาหกรรม, ออนไลน์  (๒๕๕๔) 

 



๒๔ 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 ๑.  งานวจัิยในประเทศ  
  ชยัพล   นิยมสม  (๒๕๔๗ : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเรื3อง  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนทหารปืนใหญ่ ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ การวิจยันีL
มีวตัถุประสงค์เพื3อที3จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนทหารปืนใหญ่ 
โดยใชว้ิธีการวิจยัสํารวจ  ขอบเขตการศึกษา จาํกดัเฉพาะขา้ราชการชัLนสัญญาบตัร และชัLนตํ3ากว่า
สัญญาบตัร  ซึ3 งเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ๑๒๐ คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื3องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัสรุปวา่   
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ตามความเห็นของขา้ราชการทหาร
ปืนใหญ่  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง      
 ๒. บุคลากรที3มีความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคล มีความเห็นที3แตกต่างกนั   
 ๓. ความเห็นเกี3ยวกบัปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าที3การงาน ดา้นสวสัดิการ
ของหน่วย ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื3อนร่วมงาน และดา้นการไดรั้บความเป็น
ธรรม โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที3การงาน สามารถอธิบายความแปรผนัในเรื3 องความเห็น
เกี3ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคิดเป็น ร้อยละ ๓๓.๒๐  
  ชาริณี   จันทร์แสงศรี (๒๕๔๐ : บทคัดย่อ)  ศึกษาเ รื3 อง ปัจจัยที3 มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศของ บริษทัวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั พบว่า ปัจจยัสภาพภูมิหลงัทางเศรษฐกิจและสังคม คือ สถานภาพสมรส ระดบั
ตาํแหน่ง รายได้ และปัจจัยด้านความพอใจในการทาํงาน คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  บุญเชิด  ชื3นฤดี  (๒๕๔๘ : บทคดัย่อ ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที3มี
ผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั ทรูคอร์
ปอเรชั3น จาํกดั (มหาชน) การวิจยันีL มีวตัถุประสงค์ เพื3อศึกษาปัจจยัที3มีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนักงาน ได้แก่ ขวญั ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจต่อรายได้ ทัศนคติในการทาํงาน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความมั3นคงในการทาํงาน การไดรั้บความยุติธรรมในหน่วยงาน การเพิ3มพูน
ความรู้ความสามารถ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที3มีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 
 



๒๕ 

 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ๒. ปัจจยัที3มีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน  
ความพึงพอใจต่อรายได ้ ทศันคติในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ การไดรั้บความยุติธรรมใน
หน่วยงาน และการเพิ3มพนูความรู้ความสามารถ  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั ๐.๐๕ 
 ๓. ดา้นขวญักาํลงัใจของพนักงาน และความมั3นคงในงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั ๐.๐๕   
 เติมสุข  กูรประวติั  (๒๕๔๙ : บทคดัยอ่ ) ศึกษาเรื3องปัจจยัที3มีผลต่อขวญัในการ
ปฏิบติังานของกาํลงัพลกรมกาํลงัพลทหารบก  โดยมีวตัถุประสงค์เพื3อ ให้ทราบวา่ปัจจยัใดที3มีผล
ต่อขวญัในการปฏิบติังานของกาํลงัพล และจะได้นาํปัจจยันัLน ๆ ไปพิจารณาหาแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงต่อไป การวจิยัครัL งนีL เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการออกแบบสอบถาม   
 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ กาํลงัพลมีขวญัในการปฏิบติังานที3แตกต่างกนัในภาพรวม 
  สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน ๖ ปัจจยั  คือ ความพึงพอใจในการทาํงาน ความมั3นคง
ในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื3อนร่วมงาน ความ
เชื3อมั3นและความนับถือในตวัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 
 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานจาํนวน ๖  ปัจจยั คือ  ลกัษณะงาน  สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความเจริญกา้วหน้าในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับจากเพื3อนร่วมงาน การมีส่วน
ร่วมและมีความรู้สึกวา่ เป็นส่วนหนึ3งของหน่วยงาน และความยติุธรรมในหน่วยงาน  
 พจนา  สุจาํนง (๒๕๓๘ : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื3อง ปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน เฉพาะกรณีกรรมการหมู่บา้นฝ่ายสตรี อาํเภอป่าโมกข์ จงัหวดัอ่างทอง พบว่า  
รายได ้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที3 การไดรั้บการฝึกอบรม การไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ที3
รัฐ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      

 ๒.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 กรีน  (Green, ๑๙๖๗  อา้งถึงใน  สุวณี   ตีรถะ, ๒๕๔๕  : ๔๐) ไดท้าํการศึกษา 
พบวา่ การเป็นผูน้าํของครูใหญ่เป็นสิ3งสําคญัต่อขวญัและกาํลงัใจของครู ขวญัของครูขึLนอยูก่บั เพศ  
ประสบการณ์ในการสอน การจูงใจ ความมั3นคงในตนเอง และความไวต่อคาํวิพากษ์วิจารณ์ และ
พบวา่ครูที3มีระดบัขวญัสูง คือ ครูผูห้ญิง และครูที3มีประสบการณ์สอน ตัLงแต่ ๖ ปี ขึLนไป 
 



๒๖ 

 กรีน และคร๊าฟ  (Green  &  Craft, ๑๙๗๙  อา้งถึงใน พิชิต  บุตรศรีนวล, ๒๕๔๖ 
: ๔๒) ไดศึ้กษาวจิยัเกี3ยวกบัความพึงพอใจในและการทาํงานพบวา่    
 ๑. ความพึงพอใจ ทาํใหเ้กิดการทาํงาน  กลุ่มนีL มีความเชื3อวา่ ผูที้3มีความสุขในการ
ทาํงานต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ  จะมีผลผลิตจากงานที3ดี 
 ๒. การทาํงานทาํให้เกิดความพึงพอใจ ผลงานที3ดีมาจากงาน สร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัคนปฏิบติั 
 ๓. รางวลัเป็นปัจจยัของความพึงพอใจในการทาํงาน แนวคิดนีL การมอบรางวลั 
หรือสิ3งที3ไดรั้บผลตอบแทน เป็นตวัแปรที3ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 นอกจากนีL ยงัพบว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน มีส่วนสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ 
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น อาย ุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ สถานที3ทาํงาน  
ลกัษณะงาน ลกัษณะของหน่วยงาน โครงสร้างของงาน ทาํเลที3ตัLงและขนาดของหน่วยงาน สิ3งสําคญั
อีกปัจจยัหนึ3 งก็คือ ดา้นการจดัการ ซึ3 งมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเช่นกนั ไดแ้ก่ ความมั3นคง  
ความก้าวหน้า  สถานที3ทาํงาน ความศรัทธาที3มีต่อผูบ้งัคบับญัชา รวมทัLงความเขา้ใจที3ดีต่อกัน
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั พนกังานกบัหน่วยงาน เป็นตน้    
 ซูซาน (Suzanne, ๑๙๘๖, อ้างถึงใน ทวีศกัดิ@   กวยะปาณิก, ๒๕๔๗ : ๖๕) 
ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื3อง ขวญัในการปฏิบติังานของครูในรัฐเทนเนสซี  ซึ3 งขวญัในการปฏิบติังาน
ของครู ที3ต้องการวดัประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ คือ ความสัมพนัธ์ของครูกับอาจารยใ์หญ่ ความ 
พึงพอใจกบังานดา้นการสอน ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มครู เงินเดือนที3ไดรั้บ จาํนวนชั3วโมงที3สอน  
เนืLอหาหลกัสูตร  สถานภาพของครู ชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา เครื3องอาํนวยการสะดวกและ
การบริการของโรงเรียน ความกดดนัของชุมชน โดยเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของครู
ระหวา่งเพศ กลุ่มอาย ุและระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่   
  ๑. ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูที3มีอายุต ํ3ากว่า ๔๐ ปี   และสูงกว่า ๔๐ ปี 
ไม่มีความแตกต่างกนั ยกเวน้ในเรื3องเงินเดือนที3ไดรั้บ    
 ๒ ขวญัในการปฏิบติังานของครูชายและหญิง  ไม่มีความแตกต่างกนั  ยกเวน้ใน
เรื3องความสัมพนัธ์ของครูกบัอาจารยใ์หญ่  จาํนวนชั3วโมงที3สอน  เครื3องอาํนวยความสะดวกและ
การบริการของโรงเรียนที3มีความแตกต่างกนั  ครูชายมีความคิดเห็นในทางบวกมากกวา่ครูหญิง 
 ๓. ขวญัในการปฏิบติังานของครูในระดบัการศึกษาตํ3ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  สูงกวา่ปริญญาโท  ไม่มีความแตกต่างกนั 



๒๗ 

 นาเปียร์  (Napier, ๙๖๖ : ๒๒๘ อา้งถึงใน สุวิทย ์ แกว้พรรณนา, ๒๖๔๗ : ๓๖)
ไดศึ้กษาเรื3องขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถม มธัยม ในรัฐเนบราสกา้ ผลการวิจยั
พบวา่  ขวญัที3ดีของครูขึLนอยูก่บั ปัจจยั  ๑๓  ประการ  คือ 
 ๑.  ครูและผูบ้ริหาร มีความเขา้ในใจอนัดีต่อกนั 
 ๒. ครูมีศรัทธาต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
 ๓. ครูไม่มีปัญหาเกี3ยวกบัระเบียบวนิยั 
 ๔.  ครูไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
 ๕.  ครูมีวสัดุอุปกรณ์ในการสอนเพียงพอ 
 ๖.  ครูไดรั้บการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 ๗.  ครูมีสิ3งอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
 ๘.  ครูไดรั้บความยติุธรรมและมีความเป็นธรรมในการมอบหมายงานพิเศษ  
 ๙.  การไดรั้บการอบรมเพิ3มเติม 
 ๑๐.  ความมั3นคงในหนา้ที3การงาน 
 ๑๑.  การมีนโยบายใหล้าไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 ๑๒. การจดัชั3วโมงการสอนใหค้รูอยา่งยติุธรรม 
 ๑๓.  ครูไดรั้บเงินเดือนในอตัราที3เท่าเทียมกบับุคคลในอาชีพอื3น ๆ 
 พานากอส (Panagos, ๑๙๘๕ : ๓๕๐๓-A, อา้งถึงใน สุธีรศกัดิ@  โกษาเสวียง, 
๒๕๔๖ : ๓๖)  ไดท้าํการวจิยัเรื3อง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และสิ3งที3น่าสนใจสําคญัในการ
ดาํรงชีวิตของผูบ้ริหารการศึกษา  จาํนวน ๒๘๐  คน ในเขตทะเลทรายภาคตะวนัออกเฉียงใตข้อง
สหรัฐอเมริกา โดยศึกษากบักลุ่มประชากรศึกษาธิการ ผูช่้วยศึกษาธิการ อาจารยใ์หญ่ และผูช่้วย
อาจารยใ์หญ่ ใน ๖ องค์ประกอบ คือ ลกัษณะงานทั3วไป งานที3ทาํในปัจจุบนั เพื3อนร่วมงาน การ
นิเทศ  เงินเดือน และโอกาสที3จะไดเ้ลื3อนตาํแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษาใน ๖ องคป์ระกอบ  ไม่แตกต่างกนั 
 ฟอล์คกินส์  (Folkins, ๑๙๗๗  อา้งถึงใน  ถวิล  มาสาซ้าย, ๒๕๔๗ : ๒๕) 
ไดศึ้กษาปัจจยัเกี3ยวกบั ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยม ในเมืองโคลมัเบีย ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจในการสอน เงินเดือน สถานภาพของครู การจัดการบริการและสวสัดิการของ
โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า เงินเดือน สถานภาพของครู การจดัการบริการและสวสัดิการของ
โรงเรียน เป็นปัจจยัที3ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู  นอกจากนีLยงัพบวา่  อายุ  สถานภาพการสมรส 
และประสบการณ์ในการสอนก็มีความสัมพนัธ์กบัขวญัของครูเช่นกนั 



๒๘ 

 มวัร์ และเบิร์น (Moor & Berne, ๑๙๕๙ : ๖๖-๖๘ อา้งถึงใน สหชาติ  ภุมมา
,๒๕๔๖ : ๒๘)  ไดท้าํการวิจยัเรื3องความพึงพอใจในการทาํงาน  พบวา่มีหลายปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่  การติดต่อสื3อสารต่าง ๆ  สถานภาพการยอมรับนบัถือ โอกาส
ในหนา้ที3การงาน ความสามารถของผูร่้วมงาน ความสอดคลอ้งระหว่างงานกบัความสามารถและ
ความถนัด  ความเหมาะสมระหว่างผูป้ฏิบติังานในหน้าที3กับความรับผิดชอบ การอุทิศตนเพื3อ
หน่วยงาน ความยติุธรรมในหน่วยงาน  และสวสัดิการของหน่วยงาน    
 เบดจ์  (Badge, ๑๙๙๐ : ๓๒ - ๓๗, อา้งถึงใน สมศกัดิ@   ทองสมนึก, ๒๕๔๔ : 
๕๗)  ไดศึ้กษาถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน  สําหรับการทาํงานของอาจารยใ์นพืLนที3ที3มี
ความตอ้งการจาํเป็น เมืองนอริช ประเทศองักฤษ  เพื3อจะนาํมาใชใ้นการคน้หาความจาํเป็นที3จะตอ้ง
พฒันาผูป้ฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการทาํงานเกิดจาก การประสานความ
สนใจกับความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเขา้ด้วยกนั นอกจากนัLนยงัพบว่า ความต้องการ
รูปแบบของงาน เกิดจากความตอ้งการขององคก์รกบัความคาดหวงัในการทาํงานและจากกิจกรรม
ในองค์การ  ซึ3 งมี ๒ ลกัษณะ คือ กิจกรรมภายนอก กบักิจกรรมภายในองค์การ พบว่า กิจกรรม
ภายนอก ซึ3 งเป็นกิจกรรมที3สัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก  เป็นกิจกรรมที3สนบัสนุนการปฏิบติังานที3มี
ประสิทธิภาพ   

สรุป 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงาน หรือการดาํเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ3 ง ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที3กาํหนด โดยได้ผลงานที3มีคุณภาพ ทนัเวลา และ
ประหยดั  และปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ขวญั คุณภาพชีวิต และความ
พอใจในการปฏิบติังาน ซึ3 งปัจจยัที3ส่งผลต่อขวญั  คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ก็ถือเป็นปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั  
  จากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที3เกี3ยวขอ้งกบัแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน จึงพิจารณาไดว้า่     
 มณฑลทหารบกที3 ๔๒ ถือเป็นระบบ ๆ หนึ3ง  ซึ3 งจะประกอบไปดว้ย ระบบย่อยหลาย
ระบบ ทุกระบบจะประกอบไปด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) ตามทฤษฎีระบบ (Systems theory) ตอ้งมีการจดัองค์กรและมีการแบ่งงานกนัทาํ ซึ3 งทุก
ส่วนขององค์กรจะมีความสัมพนัธ์เชื3อมโยง และสอดคล้องซึ3 งกนัและกนั ตามทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที3  (Structural – function theory) ดงันัLน การพฒันาหรือแกไ้ขปรับปรุงสิ3งใดก็ตาม จึงตอ้ง
พิจารณาในภาพองคร์วม หาไม่แลว้การแกปั้ญหาจุดหนึ3งอาจเป็นการสร้างปัญหาให้กบัอีกจุดหนึ3งก็



๒๙ 

เป็นได ้การปฏิบติังานองคก์ร เพื3อใหบ้รรลุภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติัก็คือ กาํลงัพลทัLงสิLน
ของหน่วย ซึ3 งในการวิจยั กาํลังพล ถือเป็นปัจจยัที3สําคญัและยากแก่การบริหารจดัการมากที3สุด 
เนื3องจากกาํลงัพลหรือบุคคล ลว้นมีความหลากหลายและมีความตอ้งการทัLงสิLน ตามทฤษฎีความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ความตอ้งการเหล่านีL เมื3อไดรั้บการตอบสนอง จะทาํให้กาํลงัพลมีขวญักาํลงัใจ  
มีคุณภาพชีวิต และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นการเพิ3มแรงจูงใจให้มีการแข่งขนักัน
ทาํงาน ซึ3 งจะส่งผลใหง้านที3ผลิตออกมามีคุณภาพ ประหยดั และเสร็จดว้ยความรวดเร็วทนัเวลา ซึ3 งก็
คือ งานมีประสิทธิภาพนั3นเอง  
        จากการศึกษางานวิจยัทัLงในประเทศและต่างประเทศ ซึ3 งต่างมีผลการศึกษาไปใน
ทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีต่าง ๆ ที3กล่าวมาขา้งตน้  ซึ3 งผูว้ิจยัจะใชห้ลกัการดงักล่าวนีL เป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยัต่อไป       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

ตารางที3  ๒ - ๑   ปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัที3ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ขวญั คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจ 

๑. อาย ุ
๒. เพศ 
๓. ระดบัการศึกษา 
๔. บุคลิกภาพส่วนตวั 
๕. ความเฉลียวฉลาด 
๖. ระยะเวลาในการทาํงาน  
๗.  จาํนวนผูที้3อยูใ่นอุปการะ 
๘. ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
๙. ผลประโยชนต์อบแทน 
๑๐. ความมั3นคงในอาชีพ 
๑๑. การยอมรับนบัถือ 
๑๒. ความสมัพนัธ์กบัชุมชน 
๑๓. สิ3งจูงใจที3เป็นวตัถุ 
๑๔. โอกาสของบุคคล 
๑๕. สภาพแวดลอ้ม 
๑๖. ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน 
๑๗. การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
๑๘. ความพอใจดา้นสงัคม 
๑๙. บรรยากาศในการปฏิบติังานดี 
๒๐. การจดับุคลากรเหมาะกบังาน 
๒๑. สวสัดิการในหน่วยงาน 
๒๒. ความยติุธรรมในหน่วยงาน 
๒๓. สมรรถภาพของหน่วยงาน 
 
 
 

๑.  ความยติุธรรมในการทาํงาน 
๒. ความมั3นคง   
๓. ปลอดภยัจากระบบ/การควบคุม 
๔. งานทา้ทาย 
๕. งานหลากหลาย  
๖. มีขอบเขตการตดัสินใจเอง 
๗. ไดรั้บการยอมรับจากการทาํงาน 
๘. ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม 
๙.  มีอาํนาจหนา้ที3ในงาน 
๑๐. มีอนาคต 
๑๑. การบูรณาการดา้นสงัคม 
๑๒.ค่าตอบแทนเหมาะสมเพียงพอ 
๑๓.การพฒันาความสามารถ 
๑๔.มีโอกาสเลือก 
๑๕.ธรรมนูญในองคก์ร 
๑๖. โอกาสพฒันาขีดความสามารถ 
๑๗.ที3ทาํงานถกูสุขลกัษณะ/ปลอดภยั 
๑๘.ความสมดุลระหวา่งงานกบัดา้นอื3น 
๑๙. โอกาสความกา้วหนา้ 
๒๐.มีการปกครองตนเอง 
๒๑.ความภูมิใจในหน่วยงาน 
๒๒. ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 
๒๓. การไดรั้บรางวลั 
๒๔. มีสภาพสงัคมที3ดี 
๒๕. คุณค่าของงานที3ทาํ 
๒๖. มีการควบคุมดูแลเหมาะสม 
๒๗. รับทราบผลการปฏิบติังาน 

๑. หน่วยมีการนิเทศรวดเร็วเพียงพอ 
๒. พึงพอใจในงานที3ปฏิบติั   
๓. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
๔.วตัถุประสงคข์องหน่วยงานน่าพอใจ 
๕. ค่าตอบแทนเหมาะสม 
๖. สุขภาพทางกายและจิตใจดี 
๗. ปัจจยัส่วนบุคคลดี 
๘. ปัจจยัจากงานดี 
๙. ปัจจยัจากฝ่ายบริหารดี 
๑๐. การติดต่อสื3อสาร 
๑๑. การจูงใจในการทาํงาน 
๑๒. ลกัษณะทางสงัคมของงาน 
๑๓. ผลประโยชนเ์กืLอกลูต่าง ๆ  
  

      



 

บทที� ๓ 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัมณฑลทหารบกที� ๔๒ 

 

ประวตัคิวามเป็นมา 

  ในปีพุทธศกัราช ๒๔๘๓ กองทพับก ไดจ้ดัตั�งจงัหวดัทหารบกสงขลาขึ�น ณ ค่ายสวนตูล 
หรือสวนวฒัทีวนั ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมี พนัเอก หลวงขนบชาํนาญยุทธ  
เป็นผูบ้งัคบัการจงัหวดัทหารบกคนแรก เป็นหน่วยขึ�นตรงของ มณฑลทหารบกที4 ๕ มีเขตพื�นการ
ปกครอง ๕ จงัหวดั คือ สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล  หลงัสงครามมหาเอเชียบูรพา 
ยุติลง จงัหวดัทหารบกสงขลาได้ยา้ยหน่วยมาตั�งที4 ค่ายคอหงส์ ตาํบลคอหงส์ อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  ตั�งแต่วนัที4 ๕ กุมภาพนัธ์ ๒๔๘๙ เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั และในปี ๒๕๓๑ ไดแ้ปร
สภาพหน่วยเป็นมณฑลทหารบกที4 ๔๒  ตามอตัราการจดัและยุทโธปกรณ์  (อจย.) หมายเลข ๕๑-
๒๐๑ (๕ ส.ค.๓๑)   
 คาํว่า  “ค่าย” แปลว่า  ที4พกักองทพั  ตรงกบัภาษาองักฤษ ว่า  “CAMP”   ซึ4 งมีหน่วย
ทหารตั�งรวมกนัอยู่  ณ  ตาํบลคอหงส์  แต่ยงัไม่มีชื4อค่ายที4แน่นอน เพียงแต่เรียกชื4อกนัตามตาํบล
ที4ตั�งหน่วยวา่  “ค่ายคอหงส์”  ภายหลงัจึงคิดตั�งชื4อให้เป็นไปตามหลกัสากลนิยม และมีมติให้ขนาน
นามชื4อค่ายว่า  “ค่ายเสนาณรงค”์  เพื4อเป็นอนุสรณ์แด่ พลเอกหลวงเสนาณรงค ์(ศกัดิJ   เสนาณรงค์)  
ซึ4 งเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยทหารเขา้ทาํการสู้รบกบัทหารญี4ปุ่นที4รุกรานดินแดนภาคใต ้แต่ยงัไม่ได้
รับการอนุมติั  ต่อมาเมื4อวนัที4 ๑๙ มีนาคม ๒๕๐๒  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ฯ และสมเด็จ 
พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ ฯ ทรงเสด็จเยี4ยมค่ายแห่งนี�   และในการพระราชทานพระบรม
ราโชวาทแก่บรรดาทหารและครอบครัว มีขอ้ความตอนหนึ4 งว่า “ขอให้ค่ายเสนาณรงค์จงมีความ
เจริญรุ่งเรืองต่อไปชั4วกาลนาน”  ดงันั�นจึงขนานนามค่ายวา่  “ค่ายเสนาณรงค”์  ตามพระราชดาํรัส ฯ  
ตั�งแต่นั�นเป็นตน้มา 
 

 

 

 



๓๑ 

ภารกจิ  การจดัหน่วย  และอตัรากาํลงัพล 

 ๑.  ภารกจิ 
                        ๑.๑ มณฑลทหารบกที4 ๔๒  มีภารกิจตามอตัราการจดัและยุทโธปกรณ์  (อจย.) 
ประกอบด้วย การบังคับบัญชาจังหวดัทหารบก และกําลังประจําถิ4นของกองทัพบก ตามที4
กระทรวงกลาโหมกาํหนด  การรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื�นที4 รวมทั�งการศาลทหาร การคดี  
และการเรือนจาํ การระดมสรรพกาํลงัในเขตพื�นที4 การสนบัสนุนหน่วยทหารในเขตพื�นที4 และการ
ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู่เบ็ดเสร็จ เพื4อรักษาความสงบภายในและการป้องกัน
ประเทศ     
 ๑.๒ มณฑลทหารบกที4 ๔๒  มีภารกิจตามนโยบายของหน่วยเหนือ  ประกอบดว้ย  
  ๑.๒.๑  การจดักาํลงัถวายความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์และบุคคลสาํคญั 
  ๑.๒.๒  การสนบัสนุนและส่งเสริมงานตามโครงการพระราชดาํริ ฯ 
  ๑.๒.๓  การจดักิจกรรมเทิดทูนสถาบนัหลกั 
  ๑.๒.๔ การสนบัสนุนหน่วยที4ในพื�นที4 ๓  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
 ๑.๒.๕ การรักษาความสงบในพื�นที4อาํเภอหาดใหญ่  
 ๑.๒.๖  การช่วยเหลือประชาชนที4ประสบภยัพิบติั   
 ๑.๒.๗  การให้การสนบัสนุนกาํลงัพล และยุทโธปกรณ์ เมื4อไดรั้บการประสาน
หรือร้องขอ   

 ๒. การจัดหน่วย 
 มณฑลทหารบกที4 ๔๒ มีหน่วยในบงัคบับญัชา ประกอบดว้ย  
 ๒.๑  กองบงัคบัการมณฑลทหารบกที4 ๔๒  (บก.มทบ.๔๒ )  
 ๒.๒ ร้อยมณฑลทหารบกที4 ๔๒  (ร้อย มทบ.๔๒ ) 
 ๒.๓  ร้อยสารวตัรทหาร มณฑลทหารบกที4 ๔๒ (ร้อย สห.มทบ.๔๒ )  
 ๒.๔  กองเรือนจาํ มณฑลทหารบกที4 ๔๒  (รจ.มทบ.๔๒ )  
                        ๒.๕  หมวดดุริยางค ์ (มว.ดย.มทบ.๔๒ ) 

   ๒.๖  ศูนยฝึ์กนกัศึกษาวชิาทหาร มณฑลทหารบกที4 ๔๒ (ศฝ.นศท.มทบ.๔๒ )                   
            ๒.๗ โรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค ์  (รพ.ค่ายเสนาณรงค ์)  

 ๓. อตัรากาํลงัพล 

 
 



๓๒ 

ตารางที4  ๓ - ๑    อตัรากาํลงัพล  
    

 
 
ที4มา  :  อจย. หมายเลข ๕๑-๒๐๑  (๕ ส.ค.๓๑ )  
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๓๓ 

การปฏิบัตงิาน 

 ๑.  วสัิยทศัน์  
  มณฑลทหารบกที4 ๔๒ เป็นทหารอาชีพ มีการบริหารจดัการที4ทนัสมยั ปฏิบติังาน
เป็นเลิศในทุกภารกิจ  ยึดมั4นในอุดมการณ์ ชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์เป็นที4พึ4งและศรัทธาของ
ประชาชน 

 ๒.  แผนงาน โครงการ   
 ๒.๑  แผนงานดา้นกาํลงัพล  
  ๒.๑.๑  การรักษายอดกาํลงัพล 
  ๒.๑.๒  การควบคุมกาํลงัสาํรอง 
  ๒.๑.๓  การบริการ และสวสัดิการ 
  ๒.๑.๔  การปลูกฝังอุดมการณ์ 
  ๒.๑.๕  การพฒันาคุณภาพชีวติกาํลงัพล 
  ๒.๑.๖  งานบาํบดัและฟื� นฟูผูติ้ดยาเสพติด     
 ๒.๒  แผนงานดา้นการข่าว 
   ๒.๒.๑  การบริการดา้นการข่าว 
   ๒.๒.๒  การต่อตา้นข่าวกรอง 
   ๒.๒.๓  การรักษาความปลอดภยั 
   ๒.๒.๔  โครงการแหล่งข่าวประชาชน 
   ๒.๒.๕  โครงการศูนยเ์ฝ้าระวงัภาคปะชาชน   
 ๒.๓  แผนงานดา้นยทุธการ 
   ๒.๓.๑  การถวายความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์และการรักษาความ 
ปลอดภยับุคคลสาํคญั  
  ๒.๓.๒  การฝึกตามวงรอบประจาํปี 
  ๒.๓.๓  การฝึกเฉพาะหนา้ที4 
  ๒.๓.๔  การฝึกกาํลงัสาํรอง และนกัศึกษาวชิาทหาร 
  ๒.๓.๕ การฝึกพิเศษ เช่น หน่วยทหารขนาดเล็ก, กองร้อยรักษาความสงบ 
  ๒.๓.๖  การฝึกอบรมในหน่วย  (Unit  school )  
  ๒.๓.๗  การรักษาความสงบในเมืองหาดใหญ่ 
    ๒.๓.๘  การช่วยเหลือประชาชนเมื4อประสบภยัพิบติั    



๓๔ 

  ๒.๓.๙  การรักษาความปลอดภยัค่ายทหาร 
                                   ๒.๓.๑๐  การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในค่ายทหาร 
  ๒.๓.๑๑  การฝึกอบรมวชิาชีพทหารก่อนปลด 
 ๒.๔  แผนงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุง 
   ๒.๔.๑  งานการจดัหา และงานซ่อมบาํรุงยทุโธปกรณ์ 
   ๒.๔.๒  งานก่อสร้างและซ่อมปรับปรุงอาคาร และสาธารณูปโภค 
   ๒.๔.๓  งานบาํรุงรักษาที4ดิน 
   ๒.๔.๔  งานบริการดา้นการส่งกาํลงั      
  ๒.๔.๕  การบริการทางการแพทย ์
 ๒.๕  แผนงานดา้นกิจการพลเรือน 
      ๒.๕.๑  งานดา้นการประชาสัมพนัธ์  (วทิย ุเอฟ.เอม็. ทภ.๔ ) 
   ๒.๕.๒  งานปลูกป่า และสร้างฝายเฉลิมพระเกียรติ 
   ๒.๕.๓  งานบวชเณรภาคฤดูร้อน 
   ๒.๕.๔  งานจดัคอนเสิร์ตรักชาติ 
   ๒.๕.๕  งานจดัดนตรีในสวน 
   ๒.๕.๖   งานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั   
 ๒.๖  แผนงานดา้นงบประมาณ 
   ๒.๖.๑  การจดัทาํงบประมาณประจาํปี 
   ๒.๖.๒  การบริหารงบประมาณประจาํปี 
     ๒.๖.๓  การควบคุมและตรวจสอบงบประมาณ   

 ๓.  การปฏิบัติงานของหน่วยเกี�ยวกับการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิติงาน 
 ๓.๑ ดา้นการสร้างขวญั   
  ๓.๑.๑ การจดังานวนัสถาปนาหน่วย 
          ในวนัที4 ๑ เมษายนของทุกปี  ถือเป็นวนัสถาปนาหน่วย ซึ4 งจะจดัให้มี
พิธีทางศาสนา การมอบทุนการศึกษา การมอบรางวลัใหก้บักาํลงัพลที4ปฏิบติังานดีเด่น และการมอบ
รางวบัการแข่งขนักีฬาภายในหน่วยในตอนเชา้ และกบัการจดังานเลี� ยงในเวลาคํ4า เพื4อให้กาํลงัพล
ไดพ้บปะสังสรรค ์เสริมสร้างความสัมพนัธ์ และเป็นการแสดงออกถึงความเป็นหน่วยเป็นประจาํ
ทุกปี      
 



๓๕ 

   ๓.๑.๒  การแข่งขนักีฬาภายใน 
    จัดการแข่งขันกีฬาภายในหน่วยเป็นประจําทุกปี  โดยทําการ
แข่งขนัในวนัพุธของสัปดาห์ ชนิดกีฬาประกอบดว้ย ฟุตบอล วอลเล่ยบ์อล ตะกร้อ สนุกเกอร์ ซึ4 งจะ
มาชิงชนะเลิศในวนัสถาปนาหน่วย  ซึ4 งในวนันั�นจะมีการแข่งขนักีฬาพื�นบา้นดว้ย ทั�งนี�  เพื4อเป็นการ
ส่งเสริมให้กาํลงัพลออกกาํลงักาย มีนํ� าใจนกักีฬา  และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกาํลงัพล
ดว้ยกนั    
    ๓.๑.๓  การจดังานวนัเด็กแห่งชาติ 
    จดักิจกรรมในวนัเด็กใหก้บับุตรหลานของกาํลงัพล และบุตรหลาน
ของประชาชนรอบค่ายเป็นประจําทุกปี เพื4อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และกองทัพบก 
ที4ตอ้งการเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนกลา้แสดงออก และไดแ้สดงความรู้ ความสามารถ   
  ๓.๑.๔ การมอบรางวลัใหก้บักาํลงัพล 
    จดัพิธีมอบรางวลัหรือเกียรติบัตรให้กับกําลังพลของหน่วยที4มี
ความประพฤติดี ปฏิบติัดี  เช่น เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ และมีผลการศึกษาอยูใ่นเกณฑ ์
ดีมาก การปฏิบติังานดีเด่น หรือประพฤติตวัสมควรแก่การยกยอ่ง เป็นตน้  
 ๓.๑.๕  มอบของขวญัใหก้บักาํลงัพล 
  จดัหาของขวญัมอบให้กบักาํลงัพลในโอกาสสําคญัของหน่วยเช่น   
วนัปีใหม่ วนัสถาปนาหน่วย โดยมอบของขวญัจาํพวกเครื4องแต่งกาย ได้แก่ เสื� อยืด, เครื4องแบบ  
เพื4อเป็นขวญักาํลงัใจกบักาํลงัพลที4ไดร่้วมกนัปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เสียสละ อดทน และเพื4อให้
กาํลงัพลมีเครื4องแต่งกายที4ถูกระเบียบ สวยงามเหมือนกนัทั�งหน่วย      
 ๓.๑.๖ การมอบทุนการศึกษา  
  จดักิจกรรมมอบทุนการศึกษาให้กบับุตรของกาํลงัพลที4มีผลการ
เรียนดี มีความประพฤติดี เพื4อส่งเสริมการศึกษา และเป็นกาํลงัใจใหบุ้ตรกาํลงัพล 
   ๓.๑.๗ จดัตั�งอาคารร้านอาหารค่ายเสนาณรงค ์ 
   เพื4อจาํหน่วยอาหารให้กาํลงัพลและครอบครัวในค่ายในราคาถูก  
อีกทั�งยงัเป็นการส่งเสริมอาชีพเป็นการเพิ4มรายไดใ้หก้บักาํลงัพลและครอบครัวอีกทางหนึ4ง         
 ๓.๑.๘ ใหบ้ริการอาคารสโมสรค่าย 
   เพื4อให้กาํลงัพลและครอบครัวไดใ้ชบ้ริการในการจดักิจกรรมหรือ
จดังานในราคาถูก และสะดวกในการจดังาน เช่น การจดังานมงคลสมรส    
  ๓.๑.๙ ใหบ้ริการอาคารเรือนรับรอง 
     เพื4อใหก้าํลงัพลและครอบครัวไดใ้ชบ้ริการหอ้งพกัในราคาถูก   



๓๖ 

  ๓.๑.๑๐ สหกรณ์ออมทรัพยค์่ายเสนาณรงค ์
    จดัตั�งสหกรณ์ออมทรัพยค์่ายเสนาณรงคขึ์�น เพื4อให้บริการกาํลงัพล
ในค่ายทุกหน่วย โดยมีวตัถุประสงค์เพื4อส่งเสริมการออม และให้บริการสินเชื4อดอกเบี� ยตํ4าแก่
สมาชิก  
   ๓.๑.๑๑ ใหโ้อกาสความกา้วหนา้ดว้ยความยติุธรรม    
       เปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ที4การงานทุกคนที4มีสิทธิJ อยา่ง
เท่าเทียมกนั โดยจดัใหมี้การสอบ และมีคณะกรรมการจากทุกส่วนร่วมเป็นกรรมการ เพื4อให้ผลการ
สอบเป็นที4ยอมรับของทุกคน  
 ๓.๒  ดา้นคุณภาพชีวติ      
     ๓.๒.๑  สภาพที4ทาํงาน  หน่วยได้ปรับปรุงอาคารที4ทาํงานให้สะอาด
สวยงามอย่างต่อเนื4อง ห้องทาํงานทุกห้องมีความกวา้งขวาง ติดตั�งเครื4องปรับอากาศ พร้อมด้วย 
สิ4งอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งครบถว้น  และทนัสมยั     
    ๓.๒.๒ อาคารบา้นพกั  กองทพับกมีนโยบายปรับปรุงให้มีสภาพน่าอยู่
โดยไดท้าํการซ่อมปรับปรุงอาคารบา้นพกัมาอยา่งต่อเนื4อง ที4สําคญัไดต่้อเติมทั�งหนา้บา้น และหลงั
บา้นเพื4อใหมี้พื�นที4ใชส้อยเพิ4มขึ�น  
   ๓.๒.๓  การบวชสามเณรภาคฤดูร้อน 
    จัดให้มีกิจกรรมบวชสามเณรในวนัที4  ๒ เมษายน ของทุกปี
เพื4อให้บุตรหลานของกาํลงัพลและบุตรหลานของประชาชนรอบค่าย ไดรู้้จกัใชเ้วลาวา่งในห้วงปิด
ภาคเรียนใหเ้ป็นประโยชน์ โดยเขา้ร่วมในโครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อนนี�  เพื4อให้บุตรหลานได้
เรียนรู้ในหลกัธรรมคาํสอนในพระพุทธศาสนา   และเพื4อถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา เนื4องในวโรกาสวนัเฉลิมพระชนมพ์รรษา  
    ๓.๒.๔  การจดักิจกรรมวนัสงกรานต ์
      จัดให้มีการทําบุญใส่บาตรและการรดนํ� าผู ้ใหญ่และผู ้บังคับ 
บญัชา เพื4ออนุรักษป์ระเพณีที4ดีงามของชาติ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของชุมชน 
    ๓.๒.๕  ส่งเสริมการกีฬา และพลานามยั 
     มณฑลทหารบกที4๔๒ มุ่งส่งเสริมให้กาํลงัพลได้ออกกาํลงักาย
อยา่งสมํ4าเสมอ เพื4อใหก้าํลงัพลและครอบครัวไดมี้ร่างกายที4สมบูรณ์แขง็แรง โดยหน่วยมีสนามกีฬา
ต่าง ๆ ไดแ้ก่  สนามกอลฟ์ ๑๘ หลุม  สนามฟุตบอล  สนามบาสเกตบอล  สนามตะกร้อ สนามยิงปืน
และโรงพละศึกษามาตรฐาน 
 



๓๗ 

    ๓.๒.๖  ส่งเสริมใหมี้ความรู้ 
         จัดกําลังพลเข้ารับการศึกษาอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ตาม
แนวทางรับราชการ และทาํความตกลงกบัมหาวิทยาลยัในพื�นที4 เพื4อให้กาํลงัพลได้เขา้รับศึกษา
เพิ4มเติมในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท   เพื4อสร้างโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต  
  ๓.๓   ดา้นความพึงพอใจ        
  ๓.๓.๑ พอใจในสถานที4ทาํงาน โดยจดัสํานักงานให้สะอาด กวา้งขวาง 
พร้อมดว้ยสิ4งอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เช่น โตะ๊เกา้อี�   เครื4องคอมพิวเตอร์พร้อมเครื4องพิมพ ์
โทรศพัท ์ โทรทศัน์ ประจาํหอ้งทาํงาน และมีหอ้งสุขาที4สะอาดถูกสุขลกัษณะ 
  ๓.๓.๒ พอใจในหน้าที4การงานที4ปฏิบติั  โดยจะบรรจุหรือมอบหน้าที4ใน
การปฏิบติังานใหต้ามความถนดั หรือตามความสามารถของกาํลงัพลเป็นหลกั และให้โอกาสในการ
แสดงความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนั   
  ๓.๓.๓  พึงพอใจกบัผูร่้วมงาน 
                                                  จดักิจกรรมโดยให้กาํลงัพลไดมี้การปฏิบติัร่วมกนั เช่น การแข่ง
กีฬาภายใน การฝึกหน่วยทหารขนาดเล็ก การปลูกป่า การสร้างฝาย การบริจาคโลหิต หรือการจดั
ผูบ้งัคบับญัชาและกาํลงัพลร่วมงานฌาปนกิจ  ทั�งนี�  เพื4อเป็นเกียรติ และเป็นกาํลงัใจให้กบักาํลงัพล 
ที4เป็นเจา้ภาพ              

ปัญหาข้อขดัข้อง หรือข้อจาํกดัของหน่วย 

 ถึงแม ้มณฑลทหารบกที4 ๔๒ จะดาํเนินการทุกอย่างเพื4อจะทาํให้กาํลงัพล มีขวญัดี 
มีคุณภาพชีวิตที4ดี  และมีความพึงพอใจแลว้ก็ตาม แต่ในขอ้เท็จจริงหน่วยก็ยงัมีปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง 
และขีดจาํกดัของหน่วย ซึ4 งส่งผลกระทบต่อกาํลงัพลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที4สําคญัมี 
ดงันี�   
 ๑.  กาํลงัพลขาดอตัรา   
  มณฑลทหารบกที4 ๔๒ จดัตั�งหน่วยตาม อจย.  (๕๑- ๒๐๑)  ขณะนี� ไดรั้บอนุมติัให้
ใชอ้ตัราลดระดบั ๑ ตามตารางที4 ๒ - ๑ มียอดอนุมติัทั�งสิ�น ๑,๒๙๗ คน  แต่ปัจจุบนัมียอดบรรจุจริง
เพียง ๙๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๓.๒๕  ขาดอตัรา ๓๔๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๗๕ และนบัวนั
จะลดลงเนื4องจากกาํลงัพลที4ขาดอตัรา โดยเฉพาะที4ลาออกตามโครงการหรือเกษียณอายุราชการ ยงั
ไดรั้บการบรรจุทดแทนไม่ครบ  แต่งานหรือภารกิจที4ตอ้งปฏิบติัมีมาก โดยเฉพาะงานตามนโยบาย  
จึงทาํใหก้าํลงัพลไม่เพียงพอ ที4ปฏิบติัอยูก่็ลา้ ส่งผลใหข้วญัตํ4า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง 
 



๓๘ 

 ๒.  ช่องวา่งเกณฑอ์ายมีุมาก 
   ตามที4กาํลงัพลลาออกตามโครงการ หรือเกษียณอายุราชการที4ผ่านมา  กาํลงัพล
ส่วนที4เหลือในพวกที4มีอายุน้อย ก็ไม่สามารถปรับทดแทนได ้พวกที4อายุถึงเกณฑ์หากปรับไดแ้ต่
ความรู้ความสามารถก็ยงัไม่เพียงพอ ส่วนพวกที4มีอายมุากก็ร่างกายไม่สมบูรณ์    
 ๓.  โอกาสความกา้วหนา้ของกาํลงัพล 
        ตามที4อนุมติับรรจุกาํลงัพลในอตัราลดระดบั ๑ นั�น ขณะนี�ตาํแหน่งอตัราจ่าสิบเอก 
ไม่มีอตัราวา่ง จะว่างต่อเมื4อมีกาํลงัพลลาออกหรือเกษียณอายุ ซึ4 งมีไม่มากแต่กาํลงัพลที4คอยเลื4อน
ตาํแหน่งมีมาก ตอ้งสอบแข่งขนักนั บางคนกวา่จะไดเ้ลื4อนใชเ้วลา ๖ - ๑๐ ปี  จึงทาํใหข้วญัตํ4า     
 ๔.  ความหลากหลายของกาํลงัพล  
       มณฑลทหารบกที4 ๔๒  เป็นหน่วยสนบัสนุน  จึงมีกาํลงัพลหลายเหล่าเพื4อให้การ
บริการหรือสนบัสนุนหน่วยทหารในพื�นที4ตามความถนดัหรือตามความชาํนาญของเหล่า หรือบรรจุ
ทดแทนมาจากพลเรือน ในทางบวกการ มีกาํลงัพลหลายเหล่า ซึ4 งแต่ละเหล่ามีความชาํนาญต่างกนั 
ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  แต่ในทางลบ แต่ละเหล่าแต่ละพวก มีพื�นฐานการฝึกไม่เท่ากนั  
เมื4อจะมาปฏิบติังานร่วมกนัจึงทาํไดย้าก ตอ้งมาฝึกอบรมเพิ4มเติมใหม่      
 ๕.   ยทุโธปกรณ์เก่า และไม่เพียงพอ 
  การสนับสนุนอาวุธยุทโธปกรณ์ของกองทพั กองทพับกจะให้ความสําคญักับ
หน่วยกาํลงัรบก่อน โดยเฉพาะหน่วยที4อยูใ่นพื�นที4เสี4ยง ดงันั�น มณฑลทหารบกที4 ๔๒ จึงไดรั้บการ
สนบัสนุนอาวุธยุทโธปกรณ์น้อยไม่เพียงพอ และที4มีอยู่ก็เก่าโดยเฉพาะยานพาหนะ จึงทาํให้การ
ปฏิบติังานติดขดั ไม่คล่องตวั ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพลดลง   

สรุป 

 มณฑลทหารบกที4 ๔๒  เป็นหน่วยเก่าแก่  มีภารกิจสําคญัที4ตอ้งปฏิบติัเป็นจาํนวนมาก 
ทั�งตาม อจย. และตามนโยบายของหน่วยเหนือ  ปัจจุบนับรรจุกาํลงัพลประมาณร้อยละ ๗๐ หน่วย
ไดมุ้่งสร้างขวญั  พฒันาคุณภาพชีวิต  และความพึงพอใจให้กบักาํลงัพลหลายประการ  ซึ4 งก็มุ่งหวงั
ให้เป็นปัจจยัในการเพิ4มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกาํลงัพลทั�งสิ�น แต่อาจจะมีปัจจยัอื4น ๆ 
อีกที4หน่วยยงัไม่ไดป้ฏิบติั ซึ4 งคงตอ้งสังเกตและสอบถามความตอ้งการของกาํลงัพล เพื4อปรับปรุง
ขวญั  คุณภาพชีวติ และความพึงพอใจของกาํลงัพลใหดี้ยิ4งขึ�นต่อไป      
 

 



 

บทที� ๔ 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏบิตัิงาน 

ของกาํลงัพลมณฑลทหารบกที� ๔๒ 

 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุ่ม 

 จากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งที�ผา่นมา สรุปไดว้า่ ปัจจยัที�มีผลกระทบ
ต่อขวญั คุณภาพชีวติ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะเป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน  
 แต่ในสภาวะปัจจุบนัซึ� งการเมืองมีบทบาทสูง และพยายามเขา้แทรกแซงในหน่วยงาน
ราชการ ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจที�ตกตํ�า  และสังคมที�เต็มไปด้วยการแข่งขนัและเอารัดเอา
เปรียบ การวิจยัในครั5 งนี5 จึงเป็นการตรวจสอบปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ ขวญั 
คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า ในสถานการณ์ที�เปลี�ยนไปนั5นจะส่งผลให้
ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งเปลี�ยนไปดว้ยหรือไม่อยา่งไร   
 โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกนายทหารสัญญาบัตร จํานวน ๕ คน นายทหาร 
ชั5นประทวน จาํนวน ๑๐ คน พลอาสาสมคัร  จาํนวน ๕ คน และพลทหารกองประจาํการ  จาํนวน 
๑๐ คน รวม ๓๐ คน และใช้การสนทนากลุ่มนายทหารสัญญาบตัร จาํนวน ๑๐ คน นายทหาร 
ชั5นประทวน จาํนวน ๑๕ คน พลอาสาสมคัร จาํนวน ๑๕ คน และพลทหารกองประจาํการ จาํนวน 
๒๐ คน รวม ๖๐ คน                                                                                                                                                                                 

 ๑.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุ่มนายทหารสัญญาบัตร   
 ๑.๑   ดา้นการสร้างขวญั  
                             ขวญั เป็นปัจจยัสําคญัที�สุดในการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึ� ง
กลุ่มของนายทหารสัญญาบตัรเห็นวา่ ขวญัจะดีไดน้ั5น สิ�งสําคญัลาํดบัแรกตอ้งเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัพลกบัหน่วย หากกาํลงัพลมีความรักความผกูพนักบัหน่วยแลว้ ยอ่มพร้อมที�จะทาํงาน
ดว้ยความทุ่มเท เสียสละ แต่หากกาํลงัพลไม่มีความรัก ความผกูพนักบัหน่วยก็จะนิ�งดูดาย ทาํงานไป
วนั  ๆ ตามหนา้ที� เพื�อแลกกบัเงินไดร้ายเดือนเท่านั5น หน่วยที�มีความเป็นมายาวนาน มีเกียรติประวติั      



๔๐ 

มีผลงานเป็นที�ประจักษ์จนเป็นที�ยอมรับของคนทั�วไป กําลังพลย่อมเกิดความประทบัใจและ 
รักหน่วยตั5งแต่ตน้อยูแ่ลว้ แต่หน่วยที�ก่อตั5งใหม่ ไม่มีคนรู้จกั ผลงานยงัไม่เด่นชดั ความรักหน่วยจะ
เกิดก็ต่อเมื�อกาํลงัพลทั5งสิ5นได้ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานจนหน่วยไดรั้บความเชื�อถือและเป็น 
ที�ยอมรับของประชาชน ตวักาํลงัพลเองก็จะเกิดความภูมิใจ และก็กลายเป็นความรักหน่วยในที�สุด 
  มณฑลทหารบกที� ๔๒ เป็นหน่วยที�ตั5งมาตั5งแต่หลงัสงครามโลกครั5 งที� ๒ 
จนถึงปัจจุบนั ซึ� งที�ผา่นมามีภารกิจที�สําคญัมากมาย ตั5งแต่การถวายความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์
การรักษาความปลอดภยับุคคลสําคญัทั5งในประเทศและต่างประเทศ การรักษาความปลอดภยัใน
พื5นที�เมืองหาดใหญ่  การช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติันํ5 าท่วมใหญ่ ซึ� งล้วนแต่เป็นงานที�น่า
ภาคภูมิใจทั5งสิ5น ประเด็นสาํคญั คือตอ้งให้กาํลงัพลมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึงต่อเนื�อง 
โดยมอบความรับผิดชอบ และความไวว้างใจ พร้อมกบัมอบอาํนาจในการตดัสินใจในกรอบของ
งานที�รับผิดชอบให้ แต่ผูบ้งัคบับญัชายงัตอ้งกาํกบัดูแลและคอยกระตุน้การปฏิบติังานให้เป็นไป
ดว้ยความรวดเร็วจึงจะไดผ้ลดี  ในการปฏิบติังานหากกาํลงัพลผูใ้ดปฏิบติังานดีมีผลงานก็จะไดก้าร
ยอมรับจากลูกน้อง เพื�อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ซึ� งการยอมรับนับถือนี5  ถือเป็นเกียรติและ
ศกัดิC ศรี นบัเป็นอีกปัจจยัหนึ�งในการสร้างขวญัในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัหนึ�งที�จะผลกัดนัให้
ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในในอาชีพการงาน ความเจริญกา้วหนา้ในการรับราชการของนายทหาร
สัญญาบตัรนั5น หนทางแจ่มใสดี เป็นไปตามโอกาส ความเหมาะสม ทั5งลาํดบัอาวุโส ความประพฤติ 
ความสามารถเป็นไปอยา่งยติุธรรม  

  ในเรื� องของความรักหน่วย ความผูกพนักบัหน่วย การยอมรับ และความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานนั5น นายทหารสัญญาบตัรมีความพึงพอใจในระดบัสูง แต่สิ�งที�จะทาํ
ให้ขวญัดีหรือไม่ดี ส่วนใหญ่เป็นเรื� องของสวสัดิการที�หน่วย มีให้กบักาํลงัพล สําหรับมณฑล
ทหารบกที� ๔๒  เป็นหน่วยหนึ�งในกองทพับกที�ให้ความสําคญักบัการจดัสวสัดิการให้กาํลงัพลมาก
หน่วยหนึ� ง นับตั5งแต่การจดัตั5 งสหกรณ์ออมทรัพย์ ฯ โครงการเงินกู้กรณีฉุกเฉิน โครงการเงิน
ช่วยเหลือกรณีงานฌาปนกิจ  ทุนการศึกษาบุตร  รถรับ – ส่งนกัเรียน ประปาในค่าย  ๒๔ ชั�วโมง  
บา้นพกัรับรอง การใชส้โมสร แหล่งร้านคา้ในค่าย ระบบเคเบิ5ลทีวี  การเก็บขยะ การติดตั5งตูเ้อทีเอ็ม
ในค่าย ศูนย์คอมพิวเตอร์ และอื�น ๆ แต่ที�สําคัญงานสวัสดิการดังกล่าวขาดความสนใจใน
รายละเอียดและการกํากับดูแลในบางเรื� องที�จ ํา เป็น เช่น การกู้เ งินกับสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
คณะกรรมการสหกรณ์ ฯ มกัจะตั5งเพดานยอดเงินกูสู้งมาก เพื�อสนองความตอ้งการของสมาชิก  ซึ� ง
น่าจะสูงเกินกาํลงัความสามารถของกาํลงัพลที�จะผอ่นชาํระไดโ้ดยเฉพาะกาํลงัพลชั5นผูน้อ้ย  ดงันั5น
การอนุมติัให้กูย้อดเงินเท่าไรนั5น คณะกรรมการพิจารณาเงินกู ้ฯ ตอ้งพิจารณาดว้ยความรอบคอบ 
ทั5งวตัถุประสงคใ์นการกู ้และความสามารถในการผอ่นชาํระ ทั5งนี5 เพื�อไม่ให้เป็นการสร้างหนี5กบัผูกู้ ้
โดยไม่จาํเป็น  และไม่ใหเ้ป็นภาระกบัผูค้ ํ5าประกนั ซึ� งหากผูกู้ไ้ม่สามารถส่งเงินในแต่ละงวดไดแ้ลว้ 



๔๑ 

ภาระทั5งหมดจะตกเป็นของผูค้ ํ5 าประกนัทนัทีที�สําคญัผูบ้งัคบับญัชามกัไม่เป็นประธานสหกรณ์    
ปล่อยให้ผูอื้�นเป็นแทน แลว้ก็ไม่สั�งการหรือมอบนโยบายให้ ดงันั5น การกาํกบัดูแลนโยบายต่าง ๆ 
จากผูบ้งัคบับญัชา จึงไม่มีปล่อยใหส้มาชิกสหกรณ์ซึ� งส่วนใหญ่กาํลงัพลชั5นผูน้อ้ยเป็นสมาชิก แกไ้ข
และกาํหนดระเบียบ ฯ ให้เป็นไปตามที�ต้องการ สําหรับทุนการศึกษาบุตร หน่วยได้มอบให้มี
จาํนวนทุนเพียงพอ แต่ยอดเงินในแต่ละทุนควรเพิ�มให้มากขึ5น ในดา้นการสวสัดิการถึงแมจ้ะมีครบ
ทุกอยา่ง แต่ในดา้นความจริงใจ รายละเอียดของเนื5อหา และเชิงคุณภาพยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง            
 ๑.๒   ดา้นคุณภาพชีวติ    
   กองทพับกเนน้การพฒันาคุณภาพชีวติพลทหาร กาํลงัพล และครอบครัวมา
ตลอดโดยเฉพาะบา้นพกัอาศยั บา้นพกันายทหารสัญญาบตัรของมณฑลทหารบกที� ๔๒ มีเพียงพอ  
แต่เนื�องจากก่อสร้างมานานจึงมีสภาพชาํรุดทรุดโทรมไปตามอายุการใชง้านไดมี้การปรับปรุงให้ใช้
งานไดดี้บา้งแลว้  แต่ควรใหท้ั�วถึงและจดัสรรงบประมาณการซ่อมบาํรุงให้ต่อเนื�อง ในเรื�องนี5ความ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  สภาพของที�ทาํงานดี สะอาดสวยงาม มีห้องสุขากวา้งขวาง สะอาด ถูก
สุขลกัษณะ มีสิ� งอาํนวยความสะดวก ได้แก่ โต๊ะทาํงาน เครื� องคอมพิวเตอร์ เครื� องปรับอากาศ 
โทรศพัท์ โทรทศัน์ประจาํห้องครบถ้วน มากจนตอ้งมีมาตรการประหยดัการใช้ไฟฟ้า ในเรื�องนี5
ความพอใจอยูใ่นระดบัสูง แต่ควรจดัใหมี้หอ้งพกัผอ่นเพิ�มเติม มีสถานที�ออกกาํลงักาย ไดแ้ก่ สนาม
ฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล สนามวอลเล่ยบ์อล สนามตะกร้อ สนามแบดมินตนั โรงพละศึกษา  
หอ้งเล่นฟิตเนต โตะ๊สนุกเกอร์ สนามกอล์ฟ ๑๘ หลุม และสนามไดร์ฟกอล์ฟ เพื�อให้กาํลงัพลไดใ้ช้
เวลาวา่งในการออกกาํลงักาย เสริมสร้างพลานามยัใหส้มบูรณ์แขง็แรง แต่กลายเป็นวา่ส่วนใหญ่จะมี
แต่แม่บา้น และผูเ้กษียณอายมุาออกกาํลงักายทั5งตอนเชา้มืดและตอนเยน็ สําหรับกาํลงัพลนายทหาร
สัญญาบตัรจริง ๆ มีน้อยมากเนื�องจากหน่วยมีภารกิจการงานมาก กาํลงัพลจึงไม่ค่อยมีเวลาว่างใน
การออกกาํลงักาย ในเรื�องนี5ความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากมีที�เล่นกีฬาแต่ไม่ค่อยไดใ้ช้
ควรจดัสรรเวลาทาํงานกบัเวลาพกัให้เหมาะสม เพื�อกาํลงัพลจะไดมี้เวลาส่วนตวัในการออกกาํลงักาย
ประจาํวนั ทั5งกีฬาเป็นบุคคล หรือเป็นทีม เพื�อการสร้างความสัมพนัธ์กนัเองในหมู่ทหารดว้ยกนั
หรือบุคคลภายนอกเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก หรือทาํกิจกรรมอื�นๆ   
  ในดา้นการศึกษาหาความรู้ หน่วยเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทุกคนไดศึ้กษา
หาความรู้เพิ�มเติม และพยายามส่งให้เขา้รับการศึกษาตามแนวทางรับราชการมาตลอด แต่ในทาง
กลบักนักาํลงัพลมกัไม่ค่อยสนใจ หรือให้ความสําคญัเท่าที�ควร ยกเวน้หลกัสูตรที�ตอ้งเขา้เรียนเพื�อ
การเลื�อนชั5นยศเท่านั5น ความพอใจในดา้นการศึกษาจึงอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ทั5งที�หน่วยพยายาม
ส่งเสริมใหเ้ขา้รับการศึกษาเพิ�มเติม 



๔๒ 

  ด้านจริยธรรม ได้จดัให้มีกิจกรรมทางศาสนาในโอกาสพิธีต่าง ๆ อย่าง
สมํ�าเสมอ ที�สําคญัหน่วยจะจดัโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนเป็นประจาํทุกปี เพื�อให้บุตร
หลานของกาํลงัพลและประชาชนทั�วไป ไดใ้ชเ้วลาวา่งเพื�อศึกษาหาความรู้ในทางพระพุทธศาสนา   
แต่กาํลงัพลไม่ค่อยสนใจ ควรหาแนวทางในการใหค้รอบครัวไดร่้วมกิจกรรมใหม้ากขึ5น   
  ๑.๓   ดา้นความพึงพอใจ  
  ในดา้นความพึงพอใจ กลุ่มนายทหารสัญญาบตัรเห็นว่า ความพึงพอใจใน
สถานที�ทาํงาน โดยเริ� มจากมณฑลทหารบกที� ๔๒ เป็นหน่วยซึ� งตั5 งอยู่ในพื5นที�อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ซึ� งเป็นเมืองใหญ่ เมืองท่องเที�ยว เป็นเมืองที�ถือวา่เป็นศูนยก์ลางของภาคใตต้อนล่าง 
ซึ� งมีความเจริญในทุก ๆ ดา้น ตั5งแต่ดา้นเศรษฐกิจ เป็นศูนยก์ลางการคา้การลงทุน มีการคา้ขายทั5ง
ภายในและภายนอกประเทศ ดา้นการศึกษา มีสถานศึกษาชั5นดี ตั5งแต่อนุบาลถึงระดบัมหาวิทยาลยั 
เช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา มหาวิทยาลยั
ทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และด้านการแพทย์ ซึ� งมีโรงพยาบาลชั5 นดี 
ขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลศิครินทร์ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เป็นตน้ จึงทาํให้กาํลงัพลมีความตอ้งการที�จะทาํงานในหน่วยนี5 มาก
ที�สุด เนื�องจากมีความเจริญ  มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบถว้น มีสถานศึกษาที�ดีให้บุตรไดศึ้กษา 
เล่าเรียน มีโรงพยาบาลที�ทนัสมยัไวรั้กษายามป่วยไข ้ความพึงพอใจดา้นนี5 จึงอยูใ่นระดบัสูงสุด   
  ความพึงพอใจในหน้าที�การงาน ปกติกาํลงัพลชั5นนายทหารสัญญาบตัรจะ
บรรจุปฏิบติังานในหน่วย ตามเหล่า ตามความชาํนาญทางทหาร (ชกท.) ตามตาํแหน่งอยูแ่ลว้ หรือ
กรณีกาํลงัพลที�ไม่จาํกดัเหล่าแต่มีความตอ้งการจะบรรจุเขา้รับราชการในหน่วยนี5  ก็จะยอมบรรจุ 
ในตาํแหน่งใดก็ไดใ้นชั5นตน้ และจะแสดงความสามารถ แสดงผลงานให้ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็น เพื�อ
การปรับเปลี�ยนตาํแหน่งที�เหมาะสมตามความสามารถในโอกาสต่อไป    
  ความพึงพอใจกับหน่วย ในระดับนายทหารสัญญาบตัรมีความพอใจใน
หน่วยอยู่แล้ว  เนื�องจากเป็นหน่วยใหญ่ ตั5งอยู่ในเขตเมืองที�เจริญ มีความมั�นคงในหน้าที�การงาน  
และความเป็นอยูข่องครอบครัวก็สะดวกสบายในทุกเรื�อง ความพึงพอใจจึงอยูใ่นระดบัสูง 
  ความพึงพอใจในเพื�อนร่วมงาน ในระดับนายทหารสัญญาบตัร ต่างก็มี
หนา้ที�ของแต่ละคน การพึ�งพาขอความช่วยเหลือกนัอยูใ่นเกณฑ์ดี ความพอใจอยูใ่นระดบัสูง แต่กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความแตกต่างกนัในทุกระดบั ความพอใจจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สภาพสังคมโดยรวมสําหรับนายทหารชั5นสัญญาบตัร บางส่วนพกัในค่าย 
บางส่วนพกันอกค่าย บางคนแม่บา้นก็มีทาํงาน หรือบางคนตอ้งดูแลลูก ตกเยน็เลิกงานก็ปิดบา้นพกั
ผอ่นเป็นส่วนใหญ่ ความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง                 



๔๓ 

  ในเรื�องของค่าตอบแทนหรือเงินไดร้ายเดือนนั5น รัฐบาลก็พยายามปรับขึ5น
เงินเดือนเพิ�มให้มาเป็นระยะ ๆ   เพื�อให้เพียงพอสําหรับค่าใช้จ่ายในภาวะขา้วของแพง หน่วยเอง 
ก็พยายามหางานซึ�งมีค่าเบี5ยเลี5ยงให ้ เพื�อใหลู้กนอ้งมีรายไดเ้พิ�มขึ5น แต่ก็ยงันอ้ยไปควรจะเพิ�มขึ5นอีก  
ปัจจุบนัครอบครัวขา้ราชการจึงตอ้งหารายไดเ้พิ�ม หรือภรรยาตอ้งทาํงานดว้ย  จึงจะมีเงินค่าใช้จ่าย
เพียงพอแก่ฐานะ  และเมื�อแม่บ้านต้องทาํงานนอกบ้านอีกแรงหนึ� งนั5 น ทาํให้ไม่สามารถร่วม
กิจกรรมของแม่บา้นในค่ายได ้ ซึ� งผูบ้งัคบับญัชามกัไม่เขา้ใจ หรือไม่ทราบเหตุผลความจาํเป็นก็จะ
ตาํหนิว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่ให้ความร่วมมือ   สําหรับความพึงพอใจในประเด็นนี5 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง     

 ๒.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุ่มนายทหารชั-นประทวน   
  ๒.๑   ดา้นการสร้างขวญั  
                             นายทหารชั5นประทวน เห็นว่า การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน 
มีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเช่นกนั เพราะจะทาํให้การทาํงานสําเร็จเรียบร้อย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ กิจกรรมที�จะเสริมให้กาํลงัพลมีความผูกพนักนัและมีความรักหน่วย ไดแ้ก่ การแข่ง
กีฬาภายใน การออกกาํลังกายร่วมกัน การจัดงานวนัปีใหม่ การจดังานวนัเด็ก การจัดงานวนั
สถาปนาหน่วย วนัสงกรานต ์ การเดินทางไกล  การปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ การพฒันาวดั งานเลี5ยง
สังสรรค ์ กิจกรรมโดยทั�วไปสามารถสร้างความสัมพนัธ์ไดใ้นระดบัปานกลาง และเห็นวา่กิจกรรม
ที�สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัพลไดม้ากที�สุดเท่าที�เห็นมา ไดแ้ก่ การแข่งกีฬาภายใน และงาน
เลี5ยงสังสรรค ์และกิจกรรมที�สร้างความรักหน่วยไดดี้ที�สุด คือ การจดังานวนัสถาปนาหน่วย ใน ๑๔ 
สิงหาคมของทุกปี  ซึ� งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี5หน่วยไดด้าํเนินการมาโดยตลอด แต่ควรให้กาํลงัพล
นายทหารชั5นประทวนไดมี้ส่วนร่วมในการจดังานให้มากยิ�งขึ5น เช่น ร่วมในการคิด การวางแผน 
หรือมอบหมายงานบางอย่างให้ดาํเนินการ มิใช่เป็นแค่เพียงผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารควรให้โอกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความสามารถ หรือใหค้วามคิดเห็นในการปฏิบติังาน หรือการจดังาน โดย
เฉพาะงานหรือกิจกรรมที�จดัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งหากให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัเองหรือได้แสดง
ความคิดเห็นแลว้  เนื5องานก็จะตรงกบัความตอ้งการที�แทจ้ริง  ในเรื�องนี5ก็แสดงให้เห็นถึงระดบัการ
ยอมรับของผูบ้ริหารที�มีต่อลูกนอ้งไดเ้ป็นอย่างดี การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความ
คิดเห็น หรือมอบหมายงานให้ทาํ เป็นการแสดงการยอมรับในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัเป็นแรง
เสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดข้วนขวายหาความรู้ หรือมุ่งมั�นมีมานะที�จะทาํงานให้เสร็จสมบูรณ์ ดว้ย
ความรวดเร็ว และประหยดั ซึ� งก็คือ งานสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั�นเอง 
 



๔๔ 

  ในเรื�องของความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ถือเป็นเรื�องสําคญัมาก
ในระดบันายทหารชั5นประทวน  เนื�องจากกาํลงัพลมีคุณสมบติัพร้อมที�จะปรับตาํแหน่งจาํนวนมาก 
แต่ตาํแหน่งที�จะปรับเลื�อนขึ5นมีจาํกดั   สําหรับหน่วยมณฑลทหารบกที� ๔๒ จะใชว้ิธีการสอบเพื�อ
พิจารณาตวับุคคลทุกครั5 ง มีความยุติธรรมดี และหากมีเรื�องไม่ถูกตอ้งสามารถแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบไดโ้ดยตรงโดยส่งเรื�องผา่นทางตูรั้บเรื�องร้องทุกข ์ ความพอใจในเรื�องนี5อยูใ่นระดบัสูง      
  ในเรื�องของการทาํงานที�ไดผ้ลดีเลิศ หรือผูที้�ทาํชื�อเสียงให้หน่วย ซึ� งหน่วย
ไดใ้ห้รางวลั หรือมอบโล่หรือประกาศชมเชยต่อหน้าแถวกาํลงัพลนั5น นายทหารชั5นประทวน เห็น
วา่เป็นเรื�องที�สมควรกระทาํเป็นอยา่งยิ�ง จะทาํใหลู้กนอ้งมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แต่ตอ้งพิจารณา
กลั�นกรองให้ดีตามขอ้เท็จจริง เพราะหากผูบ้งัคบับญัชามอบรางวลัให้กบับุคคลที�ไม่เหมาะสมหรือ
ยงัไม่สมควรไดรั้บรางวลัแลว้ สังคมจะไม่ยอมรับ และทาํใหห้น่วยเกิดความเสื�อมเสียได ้    
  ดา้นการสวสัดิการ นายทหารชั5นประทวน เห็นวา่  หน่วยมีสวสัดิการให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูแ่ลว้เกือบทุกเรื�อง แต่เรื�องที�ความพอใจอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์ 
เงินช่วยจดัการศพ รถรับ-ส่งนกัเรียน ประปา ๒๔ ชั�วโมง ศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยอ์าหาร ตูเ้อทีเอ็ม
หนา้ค่าย และที�ความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เคเบิ5ลทีว ีเนื�องจากไม่มีรายการแจง้ให้ทราบ  
ระดบัเสียงในแต่ละช่องดงัไม่เท่ากนั เครื�องรับแต่ละเครื�องภาพมีความความคมชดัไม่เท่ากนั ควรจดั
เจา้หน้าที�ตรวจซ่อมอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ดีอย่างต่อเนื�อง สําหรับการใช้สโมสรผูบ้งัคบั 
บญัชาไม่ค่อยสนบัสนุนหรือเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชจ้ดังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงไม่กลา้
ขอใช้ จึงควรสนบัสนุนให้กาํลงัพลทุกระดบัไดใ้ช้สโมสรให้เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะชั5นผูน้้อย 
เพื�ออาํนวยความสะดวก และลดค่าใช้จ่ายในการจดังาน ที�สําคญัทาํให้กาํลงัพลเกิดความภาคภูมิใจ 
ที�ไดเ้ป็นสมาชิกในหน่วยงานนี5  และเกิดเป็นความรักหน่วยในที�สุด สิ� งที�ควรเพิ�มเติม คือ ร้านตดั
เครื�องแบบ ร้านขายเสื5อผา้ทหาร และเครื�องหมาย ร้านชุบเครื�องหมาย ร้านตดัผม ซึ� งจะทาํให้กาํลงัพล
มีเครื�องแบบ และเครื�องหมายที�เป็นแบบอยา่งเดียวกนั เป็นเอกลกัษณ์ของหน่วย และที�สําคญัมีราคา
ที�ถูกกวา่ร้านภายนอก        
  ๒.๒   ดา้นคุณภาพชีวติ    
   สภาพของอาคารสํานักงานดีมาก สะอาดสวยงาม ถูกสุขลักษณะ มีสิ� ง
อาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ โต๊ะทาํงาน เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องปรับอากาศ โทรศพัท์  โทรทศัน์
ประจาํหอ้งครบถว้น แต่ควรเพิ�มหอ้งพกัผอ่น ซึ� งใชรั้บแขกหรือผูที้�มาติดต่อราชการไดอี้กดว้ย 
  สําหรับบา้นพกัอาศยัของกาํลงัพลชั5นนายทหารประทวน มีจาํนวนเพียงพอ 
เดิมบา้นพกัอยูใ่นสภาพเก่าและชาํรุดทรุดโทรมมาก แต่ในหว้งที�ผา่นกองทพับกไดเ้ร่งปรับปรุง และ
ต่อเติมบา้นพกัทั5งโรงจอดรถหนา้บา้นและห้องครัวหลงับา้นเรียบร้อยแลว้ ทาํให้บา้นพกักวา้งขวาง
และน่าอยู่ขึ5นมาก ถนนหนทางในค่ายก็ไดรั้บการปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที�ดี ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ  
ความพึงพอใจเรื�องนี5 จึงอยูใ่นระดบัสูง   



๔๕ 

  แต่สภาพสังคมโดยทั�วไปในค่าย โดยเฉพาะในเรื�องของความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นยงัไม่น่าไวใ้จ เนื�องจากมีคนภายนอกมาอาศยัอยู่ในค่ายโดยไม่แจง้ให้ทราบตาม
ระเบียบ และพลทหารกองประจาํการในค่ายทุกหน่วย มีเปอร์เซ็นตติ์ดยาเสพติดสูงมากกวา่ร้อยละ 
๓๐ จึงควรมีมาตรการในการระวงัป้องกันและปราบปราม และมีการปฏิบัติเป็นประจาํ เช่น 
ตรวจสอบรายชื�อบุคคลที�พกัอาศยัในค่ายเป็นห้วง ๆ จดัสารวตัรทหารหรือเวรยามสุ่มตรวจในเวลา
กลางคืนใหม้ากขึ5น  หรือ จดัชุดตรวจคน้บา้นพกัที�น่าสงสัยเพื�อเป็นการป้องปราม เป็นตน้ 
  ด้านพลานามยัโดยเฉพาะการออกกาํลงักาย ถึงแมห้น่วยจะมีสนามกีฬา
หลากหลาย แต่กาํลังพลมาเล่นกีฬาหรือมาออกกาํลังกายกันน้อย ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มี
กิจกรรมเกี�ยวกบัการออกกาํลงักาย หรือการเล่นกีฬาใหม้ากขึ5น          
  ในดา้นการฝึกศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม  หน่วยไดส่้งเสริมให้กาํลงัพลเขา้รับ
การศึกษาตามแนวทางการรับราชการอยูแ่ลว้  และยงัส่งเสริมให้เขา้รับการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีหรือสูงกวา่  ซึ� งมณฑลทหารบกที� ๔๒ ไดป้ระสานความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัราชภฎั ให้เปิด
หลกัสูตรการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเฉพาะขา้ราชการทหารภายในค่ายเสนาณรงค์อีกดว้ย ซึ� งมี
กาํลงัพลชั5นนายทหารประทวนให้ความสนใจเป็นจาํนวนมาก เนื�องจากเมื�อได้วุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีแล้วจะมีสิทธิหรือมีคุณสมบติัเขา้สอบแข่งขนั เพื�อเลื�อนฐานะจากนายทหารชั5น
ประทวนเป็นนายทหารสัญญาบตัรได ้ดงันั5น ความพึงพอใจในดา้นการศึกษานี5  จึงอยูใ่นระดบัสูง   
  ในดา้นจริยธรรม แมห้น่วยจะจดัให้มีกิจกรรมทางศาสนาในโอกาสพิธีต่าง ๆ 
อยา่งสมํ�าเสมอ  แต่ดูหน่วยใหค้วามสาํคญันอ้ยเพียงทาํไปตามระเบียบปฏิบติัที�กาํหนดให้ทาํ จะเห็น
ไดจ้ากจาํนวนผูบ้ริหารหรือนายทหารสัญญาบตัรที�มาร่วมพิธีมีจาํนวนนอ้ย  และการอบรมศีลธรรม
ประจาํเดือนก็มีการปฏิบติัที�ซํ5 า ๆ จาํเจ  ควรหาแนวทางอบรมใหม่ ๆ เพื�อเพิ�มความสนใจที�เห็น
ไดผ้ลดีก็มีแต่โครงการบวชสามเณรภาคฤดูร้อนที�หน่วยมีความตั5งใจในการจดักิจกรรม สําหรับการ
อบรมจริยธรรมหรือการร่วมกิจกรรมทางศาสนา เป็นการบ่มเพาะนิสัยให้คนมีนิสัย อ่อนโยน  
สุภาพ มีเมตตา กรุณา มีความเสียสละ อดทน รวมถึงเป็นคนมีวินัย ซึ� งทั5 งหมดนี5 เป็นหัวใจของ
ขา้ราชการไทยที�พึงปฏิบติั ในดา้นนี5หน่วยควรตอ้งปรับปรุง ความพึงพอใจจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง       
  ๒.๓   ดา้นความพึงพอใจ  
   ในดา้นความพึงพอใจ กลุ่มนายทหารชั5นประทวน เห็นวา่ ความพึงพอใจใน
สถานที�ทาํงาน เป็นเรื�องแรกที�ตอ้งพิจาณาก่อน โดยเฉพาะมณฑลทหารบกที� ๔๒ เป็นหน่วยที�มีที�
ตั5 งอยู่ในเมืองที�มีความเจริญในทุกด้าน จึงเป็นหน่วยที�น่าอยู่ทั5 งตวักาํลังพลเอง และครอบครัว 
ซึ� งแม่บา้นสามารถประกอบอาชีพไดง่้าย  บุตรหลานก็มีที�เล่าเรียนในทุกระดบั พร้อมสถานพยาบาล
ที�ทนัสมยั โดยทั�วไปกาํลงัพลเป็นคนในพื5นที�หรือจงัหวดัใกลเ้คียงจึงพอใจที�จะรับราชการอยู่ใน
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หน่วยนี5 ซึ� งมีที�ตั5งอยู่ใกลก้บัภูมิลาํเนาเดิม เนื�องจากมีภาระที�ตอ้งดูแลบิดามารดาที�แก่ชรา หรือกลบั
บา้นไปดูกิจการส่วนตวั เช่น ไร่นา สวนยาง สวนปาล์มในช่วงวนัหยุด ประเด็นในด้านสถานที�
ทาํงาน ความพอใจจึงอยูใ่นระดบัสูง 
  ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน กลุ่มนายทหารชั5นประทวนมีความเห็นว่า  
มณฑลทหารบกที� ๔๒ เป็นหน่วยใหญ่ เป็นหน่วยในส่วนภูมิภาคที�ปฏิบติังานดา้นธุรการหรืองาน 
ช่วยรบ จึงมีความปลอดภยัไม่เสี�ยงเหมือนหน่วยที�ทาํการรบ สําหรับตาํแหน่งต่าง ๆ ตามอตัราบรรจุ 
มีทั5งงานตามความชาํนาญทางทหาร (ชกท.) ตามสังกดัเหล่า หรืองานที�ไม่จาํกดัเหล่า  จึงมีทางเลือก
แลว้แต่ความชอบ  เส้นทางความกา้วหนา้ในการทาํงานมีให้เลือกเดินไดห้ลากหลาย มีความมั�นคง 
ที�สําคญั  การสอบเลื�อนฐานะจากนายทหารชั5นประทวนเลื�อนฐานะเป็นนายทหารชั5นสัญญาบตัร  
มีทั5งเฉพาะเหล่า และไม่จาํกดัเหล่า และยงัมีอตัรามากกวา่หน่วยอื�น ความพึงพอใจจึงอยูใ่นระดบัสูง
เช่นกนั แต่ปัจจุบนัหน่วยมีภารกิจทั5งงานตามปกติของหน่วย งานรักษาความปลอดภยัเมืองหาดใหญ่  
และงานอื�น ๆ  อีกมากมาย ไม่เวน้วนัหยุดเสาร์อาทิตย์ กาํลงัพลจึงไม่ค่อยมีเวลาพกั หรือทาํกิจ
ส่วนตวั ทาํใหก้าํลงัพลบางส่วนก็อยากยา้ยไปบรรจุที�หน่วยอื�นเช่นกนั จึงควรจดัสรรเวลาการทาํงาน
กบักิจกรมอื�น ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งใหม้าก 
  สําหรับความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ก็มีทั5งดีและไม่ดี กาํลงัพลส่วนที�
ทาํงานร่วมกนั ช่วยเหลือเกื5อกูลกนัทั5งในหน้าที�การงาน และเรื�องส่วนตวั ความสัมพนัธ์ก็จะอยูใ่น
เกณฑดี์ ส่วนกาํลงัพลที�เอารัดเอาเปรียบผูอื้�น คอยแต่เกี�ยงงอนเลี�ยงงาน ไม่ค่อยเสียสละก็จะถูกโดด
เดี�ยว  สังคมในค่ายก็จะไม่ยอมรับซึ�งมีอยูไ่ม่มาก         
  สภาพสังคมโดยรวมถือวา่ยงัรักกนัอยู ่ อาจจะเนื�องจากพ่อบา้น และแม่บา้น
ตอ้งออกไปทาํงาน บุตรหลานก็ตอ้งไปโรงเรียน ตกเยน็กลบัมาก็เขา้บา้นพกัผอ่น จึงไม่ค่อยมีเวลา
พบปะพูดคุยกนั ต่างกบัสมยัก่อนที�มกัเห็นตามห้องแถวหรือบา้นพกั จะจบักลุ่มรับประทานอาหาร
เยน็ร่วมกนั บ่งบอกถึงความรักความผกูพนัที�มีต่อกนั จึงควรใชกิ้จกรรมที�สร้างความผกูพนัที�หน่วย
จดัขึ5นให้มาก เพื�อเพิ�มความใกลชิ้ดกนัโดยเฉพาะครอบครัว ในเรื�องนี5 ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
  ในเรื� องค่าตอบแทนหรือเงินได้รายเดือนนั5นก็มีความคิดเห็นเช่นเดียวกบั
นายทหารสัญญาบตัร ส่วนใหญ่ครอบครัวตอ้งหารายไดเ้พิ�ม หรือภรรยาตอ้งทาํงานดว้ย จึงจะมีเงิน
พอใช้จ่าย และแม่บา้นก็ไม่สามารถร่วมกิจกรรมของแม่บา้นในค่ายไดเ้ช่นกนั ยกเวน้งานสําคญัก็
ตอ้งขอลางานเพื�อมาร่วมกิจกรรม  ซึ� งก็มาร่วมงานไดบ้า้งเป็นครั5 งคราว ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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 ๓.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุ่มพลอาสาสมคัร   
   ๓.๑  ดา้นการสร้างขวญั  
                              พลอาสาสมคัร  เห็นว่า  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วยงานดว้ยกนั  
มีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เพราะจะทาํให้การติดต่อประสานงานราบรื�นเรียบร้อย ลดความ
ขดัแยง้ ทาํใหง้านสาํเร็จรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พลอาสาสมคัรส่วนใหญ่ปฏิบติังานในกองร้อย
สารวตัรทหารหรือเจา้หนา้ที�ในเรือนจาํ การปฏิบติังานส่วนใหญ่จึงตอ้งสัมผสักบักาํลงัพลโดยตรง  
หากกาํลงัพลมีความสัมพนัธ์กบัหน่วย  และหน่วยต่าง ๆ ก็มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั การปฏิบติังาน
ของพลอาสาสมคัรก็จะสะดวกราบรื�นไม่มีความขดัแยง้กบัส่วนใดหน่วยใด ในกรณีนี5ความสัมพนัธ์
ทุกส่วนอยูใ่นเกณฑดี์ จึงมีความพอใจสูง  
  ในเรื�องของความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ถือเป็นเรื�องสําคญัมาก
ที�สุดของกาํลงัพลพลอาสาสมคัร เนื�องจากพลอาสาสมคัรทั5งหมดมาจากพลทหารกองประจาํการ 
ที�ปลดประจาํการแลว้หรือที�เรียกว่าทหารเก่าแต่มีความรักในอาชีพทหาร จึงสอบแข่งขนักนัเขา้มา
รับราชการในตาํแหน่งพลอาสาสมคัร แต่ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานของพลอาสาสมคัรมีอยา่งเดียว 
คือ การสอบแข่งขันกันเพื�อบรรจุเป็นนายทหารชั5นประทวนหรือนายสิบ ซึ� งตาํแหน่งนี5 จะว่าง 
ก็ต่อเมื�อมีกาํลงัพลนายสิบในร้อยสารวตัรหรือกองเรือนจาํลาออกหรือเกษียณอายุเท่านั5น ดงันั5น
ตาํแหน่งนี5 จึงมีจาํนวนจาํกดัอยา่งยิ�ง ความพอใจในเรื�องนี5 จึงอยูใ่นระดบัตํ�า  และหากการสอบบรรจุ
ไม่ยุติธรรมด้วยแล้ว จะทาํให้กาํลังพลท้อและเสียวินัยได้  ทั5 งที�กาํลังพลส่วนนี5 เป็นกาํลังพลที�
เขม้แข็ง มีวินัยดี  ที�ผ่านมาถือว่าการสอบบรรจุอยู่ในเกณฑ์ที�รับได้ แต่ควรจะแบ่งโควตาให้กับ 
ผูอ้าวโุสดว้ย เพราะหากสอบแข่งกนัก็จะสู้กาํลงัพลที�มีอายนุอ้ยไม่ได ้   
  ในดา้นการสวสัดิการ พลอาสาสมคัรคงมีความเห็นเช่นเดียวกบันายทหาร
ชั5นประทวน คือ ภาพรวมของสวสัดิการที�หน่วยมีให้หลากหลายดีมาก  แต่ตอ้งกวดขนัเจา้หนา้ที�ที�
รับผดิชอบในแต่ละเรื�องใหใ้ส่ใจการบริการและเพิ�มเติมในรายละเอียดเชิงคุณภาพ เพื�อให้สวสัดิการ
ที�หน่วยจดัใหมี้คุณภาพดีตามวตัถุประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชา  หากทาํไดก้าํลงัพลก็จะรักหน่วย และ
ภูมิใจในหน่วย สาํหรับเรื�องนี5ความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ๓.๒   ดา้นคุณภาพชีวติ    
   สภาพอาคารที�ทาํงานสะอาดพอใช้ สิ� งอาํนวยความสะดวกมีพอประมาณ  
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สําหรับบา้นพกัอาศยั มีจาํนวนเพียงพอ และได้ปรับปรุงต่อเติมหน้าบา้น
และหลงับา้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ ทาํใหบ้า้นพกักวา้งขวางและน่าอยูขึ่5นมาก  ความพึงพอใจเรื�องนี5 จึง
อยูใ่นระดบัสูง   
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  สภาพสังคมโดยทั�วไปภายในค่าย โดยเฉพาะในเรื�องของความปลอดภยั 
ในชีวิตและทรัพยสิ์นยงัไม่น่าไวใ้จ ควรตรวจสอบบุคคลที�เขา้พกัในค่าย รวมถึงเรื�องยาเสพติดดว้ย 
ที�ผ่านมาความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ควรกวดขนัและจดัเจา้หน้าที�สารวตัรทหาร ตรวจ
ความเรียบร้อยในค่ายในเวลากลางคืนใหจ้ริงจงัต่อเนื�อง       
  ในดา้นการฝึกศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม หน่วยไดฝึ้กเพิ�มเติมให้ในเรื�องการใช้
อาวุธ การฝึกหน่วยทหารขนาดเล็ก การฝึกกองร้อยรักษาความสงบ และหลกัสูตรเพิ�มเติมของ 
กรมสารวตัรทหารบก ซึ� งการฝึกอบรมนี5ก็ใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานเท่านั5น แต่ก็มีบาง
คนเข้ารับการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี เพื�อเพิ�มวุฒิการศึกษาของตนเองให้สูงขึ5 น ทั5งนี5 เพื�อ
ประโยชน์ในการรับราชการในอนาคต  ความพอใจในเรื�องนี5  อยูใ่นระดบัปานกลาง          
  ๓.๓   ดา้นความพึงพอใจ  
   ในดา้นความพึงพอใจ กลุ่มพลอาสาสมคัรเห็นวา่ ความพึงพอใจในสถานที�
ทาํงาน ก็เช่นเดียวกบักลุ่มอื�น ๆ คือหน่วยตั5งอยูใ่นเมืองที�มีความเจริญในทุกดา้น จึงเป็นหน่วยที�น่า
อยู่ทั5งตวักาํลงัพลเอง และครอบครัว โดยทั�วไปกาํลงัพลเป็นคนในพื5นที�หรือจงัหวดัใกลเ้คียง จึงมี
ความพอใจที�จะรับราชการอยูใ่นหน่วยนี5 ซึ� งใกลก้บัภูมิลาํเนาเดิม จึงสะดวกที�จะดูแลบิดามารดาที�แก่
ชรา หรือกลบับา้นไปดูกิจการส่วนตวัในช่วงวนัหยุด  ประเด็นในดา้นสถานที�ทาํงาน ความพอใจจึง
อยูใ่นระดบัสูง 
  ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน เห็นวา่  มณฑลทหารบกที� ๔๒ เป็นหน่วย
ใหญ่ เป็นหน่วยเก่าแก่มีประวติัความเป็นมายาวนาน จึงมีความตอ้งการเขา้รับราชการในหน่วยนี5    
ความพึงพอใจจึงอยูใ่นระดบัสูง  
  สําหรับความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ก็มีทั5งดีและไม่ดีเช่นกนั แต่คนดีมี
มากกว่า หน่วยจึงอยูไ่ด ้สังคมก็จะยอมรับเฉพาะคนดีที�มีความประพฤติดี และคนที�มีความมุ่งมั�น
ทุ่มเทในการทาํงานเท่านั5น ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง          
  ในเรื�องค่าตอบแทนหรือเงินไดร้ายเดือนนั5นไม่สูง ตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั
จึงจะเพียงพอ หากมีครอบครัวก็จะลาํบากไม่พอใช ้จึงมีความจาํเป็นตอ้งหารายไดเ้สริมหรือแม่บา้น
ตอ้งทาํงานอีกทางหนึ�งจึงจะเพียงพอ ความพึงพอใจในเรื�องนี5 จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ๔.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุ่มพลทหารกองประจําการ   
 ๔.๑   ดา้นการสร้างขวญั  
  พลทหารกองประจาํการ คือ บุคคลพลเรือนที�ถูกเกณฑ์เขา้มารับราชการ
ทหาร ตามพระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ.๒๔๙๗ ซึ� งเป็นเรื�องปกติของการเกณฑ์ หรือการ
บงัคบัที�จะมีทั5งผูที้�อยากเขา้มาเป็น  และผูไ้ม่อยากเขา้มาเป็นทหาร    ยิ�งมีคาํเล่าลือจนกลายเป็นความ



๔๙ 

เชื�อของชาวบา้นที�วา่ ลูกหลานเมื�อเขา้มาเป็นทหารมาอยูใ่นค่ายทหารแลว้ จะไดรั้บความลาํบากโดน
กลั�นแกล้ง หรือโดนทาํร้ายร่างกาย ยิ�งถ้าหากถูกส่งตวัไปปฏิบติัราชการสนามตามแนวชายแดน 
หรือในพื5นที� ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยแลว้ ยิ�งจะลาํบากมากขึ5นและเสี�ยงต่อการเสียชีวิตจาก
การรบหรือการก่อความไม่สงบดว้ย  โดยทั�วไปพ่อแม่รวมถึงเครือญาติ จึงไม่อยากให้ลูกหลานเขา้
มารับราชการทหาร ซึ� งใครก็ตามเมื�อเขา้มาเป็นทหารแลว้ สิ�งที�กลวัมากที�สุด คือการโดนกลั�นแกลง้ 
การไดรั้บความลาํบาก หรือการถูกลงโทษ  ดงันั5นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งหน่วยทหารกบั
พลทหารกองประจาํการที�เขา้มารับราชการครั5 งแรกหรือทหารใหม่ จึงเป็นเรื�องแรกที�ตอ้งดาํเนินการ 
ซึ� งทหารใหม่ทุกคนเมื�อเขา้มาเป็นทหารจะตอ้งมาอยู่ที�หน่วยฝึกทหารใหม่เพื�อรับการฝึก ในห้วงนี5
จะเป็นการปรับสภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นคนมีระเบียบวินยั 
และรับการฝึกวิชาทหารประมาณ ๑๐ สัปดาห์ ซึ� งเป็นเวลาที�นานเพียงพอที�ทหารจะไดส้ัมผสักบั
หน่วย กบัครูฝึก จนเกิดเป็นความรักความผูกพนั สําหรับครูฝึกนั5น กองทพับกไดเ้น้นย ํ5าชดัเจนถึง
การลงโทษทหารใหม่ โดยห้ามลงโทษทหารดว้ยการทาํร้ายร่างกายเป็นอนัขาด ทหารที�กระทาํผิด
วินยั จะตอ้งถูกลงทณัฑ์ทางวินยัตามแบบธรรมเนียมทหาร ๕ สถาน ไดแ้ก่ ภาคทณัฑ์ ทณัฑกรรม   
กกั  ขงั  จาํขงั เท่านั5น  ผูใ้ดฝ่าฝืนจะมีโทษทางวนิยั             
   จากการสัมภาษณ์พลทหารกองประจาํการ ในประเด็นนี5  พลทหารกอง
ประจาํการเห็นว่า ตนได้รับการดูแลจากหน่วยจากครูฝึกเป็นอย่างดี ในห้วงแรกอาจยงัไม่เขา้ใจ  
ยงัไม่เคยชิน แต่พออยูไ่ปสัก ๒ สัปดาห์ ก็เริ�มปรับตวัได ้และเขา้ใจในบทบาทของครูฝึก ยิ�งเมื�อใกล้
จะจบการฝึกทหารใหม่ ๑๐ สัปดาห์  ยิ�งมีความรู้สึกผกูพนัและไม่อยากยา้ยไปที�อื�น ความพึงพอใจ
หน่วยในหว้งนี5 จึงอยูใ่นระดบัสูง เมื�อจบการฝึกและถูกส่งตวัขึ5นกองร้อยก็ตอ้งปฏิบติัตวัตามระเบียบ
ปฏิบติัประจาํวนั ตอ้งเขา้เวรยามรักษาการณ์หรือปฏิบติังานทุกวนั วนัไหนได้ออกไปปฏิบติังาน
นอกหน่วยไดพ้บปะกบัคนภายนอกก็จะแกเ้หงาไดบ้า้ง ถึงกาํหนดลาพกัก็จะไดล้ากลบับา้น ๑ เดือน
ต่อครั5 ง ๆ ละ ๕- ๗ วนั ชีวิตจะเป็นเช่นนี5  ไม่มีอิสระซํ5 า ๆ จาํเจ จนกว่าจะปลดประจาํการ ความ 
พึงพอใจหน่วยในหว้งนี5 จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง         
   สําหรับในดา้นการปฏิบติังานในหน่วย พลทหารกองประจาํการ เห็นว่า 
เมื�อก่อนหน่วยจะมองพลทหารกองประจาํการว่า ยงัเด็กไม่มีวินยั และการศึกษาตํ�า จึงมกัใช้งาน
ทหารในลกัษณะใชแ้รงงาน ปัจจุบนัทหารที�มีวุฒิการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือปริญญาตรีใน
แต่ละผลดัมีประมาณร้อยละ ๓๐ และหน่วยไดใ้ชท้หารตามวุฒิการศึกษา ตามความรู้ ความชาํนาญ
มากขึ5น  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถ และมอบความรับผิดชอบให้ทหารมากขึ5น ในเรื�อง
นี5 เป็นเรื�องที�ทหารมีความพึงพอใจในระดบัสูง   



๕๐ 

  ดา้นการสวสัดิการ พลทหารกองประจาํการ เห็นว่า หน่วยมีสวสัดิการให้
ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล ร้านคา้ราคาถูก ห้องตดัผม ห้องพกัผ่อนพร้อมโทรทศัน์และเครื�องเสียง 
สถานที�ออกกาํลงักาย  สนามกีฬา และในวนัหยุดได้จดัสถานที�ให้พบญาติได้ ความพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
  ๔.๒   ดา้นคุณภาพชีวติ    
   พลทหารกองประจาํการโดยทั�วไปจะพกัอาศยัที�อาคารกองร้อย ซึ� งชั5นบน
ของอาคารจดัเป็นโรงนอน ติดพดัลม มุง้ลวด สะอาด อากาศถ่ายเทไดดี้ ในหนา้ร้อนอากาศจะร้อน
อบอา้วแมจ้ะมีพดัลม มีห้องอาบนํ5 า และห้องสุขาสะอาด เพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ ความพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
   ด้านพลานามัย พลทหารกองประจาํการต้องตื�นนอนตามเวลา วิ�งหรือ 
เล่นกายบริหารในตอนเชา้ ตอนเยน็จะจบักลุ่มเล่นกีฬา เช่น ฟุตบอล หรือตะกร้อ หรือวิ�งเป็นประจาํ
ทุกวนั ดา้นสุขภาพร่างกายจึงแขง็แรง  มีสุขภาพดี          
  ในดา้นการฝึกศึกษาหาความรู้ นอกจากการฝึกอบรมวิชาทหารแลว้ ทหารที�
เรียนไม่จบระดบัมธัยม หน่วยจะบงัคบัใหเ้รียน กศน. จนจบ  หรือใครมีความประสงคจ์ะเรียนต่อใน
ระดับปริญญาตรี ก็ให้สมคัรเรียนต่อในค่ายได้เลย ส่วนใหญ่ทหารไม่ค่อยสนใจเรียนต่อ ความ 
พึงพอใจในดา้นการศึกษานี5  จึงอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่ทหารกองประจาํการขอให้เพิ�มการฝึก
วิชาชีพให้หลากหลายมากขึ5น  เพราะวิชาชีพหากเรียนรู้แล้วสามาระนาํไปประกอบอาชีพไดเ้ลย
ทนัที  โดยเฉพาะวชิาชีพที�ตลาดตอ้งการ เช่น พลขบัรถบรรทุก  ช่างซ่อมเครื�องปรับอากาศ เป็นตน้  
  ในดา้นจริยธรรม ทหารจะสวดมนตร์ไหวพ้ระเป็นประจาํทุกวนั มีการอบรม
ศีลธรรมโดยอนุศาสตร์ของหน่วยหรือนิมนตร์พระมาอบรมเดือนละครั5 ง ร่วมกิจกรรมในวนัสําคญั
ทางศาสนา สาํหรับทหารที�นบัถือศาสนาอิสลาม จะจดัยานพาหนะพาไปละมาดที�มสัยิดทุกสัปดาห์  
ความพึงพอใจในเรื�องนี5อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ๔.๓   ดา้นความพึงพอใจ  
   ในดา้นความพึงพอใจ กลุ่มพลทหารกองประจาํการ เห็นว่า ในดา้นความ 
พึงพอใจในสถานที�ทาํงาน  จากการสัมมนากลุ่มพลทหารกองประจาํการ ในเรื� องขวญักาํลังใจ 
ในการปฏิบติังานในส่วนของความสัมพนัธ์กบัหน่วย  กลุ่มพลทหารประจาํการเห็นวา่ การที�ไดม้า
บรรจุในหน่วยมณฑลทหารบกที� ๔๒ นั5น ถือเป็นความโชคดีเป็นที�สุด เพราะในขอ้เท็จจริงตวักาํลงั
พลเองไม่สามารถเลือกที�อยู่ได้อยู่แล้ว โดยเฉพาะพ่อแม่ญาติพี�น้องซึ� งกลัวว่าลูกจะถูกส่งไป
ปฏิบติังานอยูใ่นพื5นที� ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซึ� งอาจไดรั้บอนัตรายถึงชีวิตจากเหตุการณ์การก่อ
ความไม่สงบ     



๕๑ 

  ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน กลุ่มพลทหารกองประจาํการมีความเห็นวา่  
มณฑลทหารบกที� ๔๒ เป็นหน่วยที�อยูใ่นเมืองใหญ่ มีสิ�งอาํนวยความสะดวกมากมาย เป็นหน่วยที�
ปฏิบติังานดา้นธุรการ การทาํงานจึงมีความปลอดภยัไม่เสี�ยงเหมือนหน่วยที�ทาํการรบ และบางคนที�
อยากมีความกา้วหน้าในอาชีพการงานโดยเขา้รับราชการทหาร ก็มีโอกาสที�จะสอบแข่งขนัเขา้เป็น
นายทหารชั5นประทวน  โดยสอบในโควตาของหน่วย หรือเขา้สอบที�ส่วนกลางก็ได้ เรื� องนี5 จึงมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง          
 ในเรื�องค่าตอบแทนหรือเงินไดร้ายเดือนนั5น พลทหารกองประจาํการไดรั้บ
เบี5ยเลี5 ยงเงินเดือน ๆ ละ ๙,๐๐๐ บาท หกัค่าขา้ว ๖๐ บาท/วนั คงเหลือเดือนละ ๗,๒๐๐ บาท ซึ� งสูง
กวา่เมื�อก่อนมาก สําหรับทหารที�มีวินยัในการใช้เงินและรู้จกัเก็บออม เมื�อปลดประจาํการจะมีเงิน
เก็บเป็นจาํนวนมาก ความพึงพอใจในเรื�องนี5 จึงอยูใ่นระดบัสูง   

แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพจากผลการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพลมณฑลทหารบกที� ๔๒ ควร
ดาํเนินการในทุกเรื�อง โดยพิจารณาดาํเนินการในเรื�องที�ใกลต้วักาํลงัพลก่อนเป็นลาํดบัแรก ซึ� งมี
แนวทางในการดาํเนินการ  ดงันี5  
 ๑.   ดา้นการสร้างขวญั 
        ๑.๑  ในเรื�องความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน   
    ความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัพลกบัหน่วยนั5น ประเด็นแรกเกิดจากความเป็น
หน่วยเก่าแก่มีประวติัยาวนานกาํลังพลศรัทธาตั5งแต่ต้น การอยู่ร่วมกัน การปฏิบติังานร่วมกัน 
ดว้ยความมุ่งมั�น อดทน จนหน่วยมีชื�อเสียงไดรั้บการยอมรับจากประชาชนและหน่วยงานอื�นจะเป็น
ปัจจยัในการสร้างความรักความผกูพนัระหวา่งกาํลงัพลกบัหน่วย และระหวา่งกาํลงัพลดว้ยกนั     
   ขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังานควรเพิ�มความไวใ้จ โดยมอบความรับผิดชอบ
และอาํนาจในการตดัสินใจให้มากขึ5น มิใช่ปฏิบติัตามคาํสั�งอย่างเดียว ตอ้งฝึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รู้จกัคิด ตามกรอบความรับผดิชอบที�แบ่งให ้และใหรู้้จกัการทาํงานเป็นทีม           
   ประเด็นที�สอง กิจกรรมที�เสริมสร้างความสัมพนัธ์ทั5 งหน่วยกบักาํลงัพล 
และกบักาํลงัพลดว้ยกนัเอง ที�หน่วยจดัใหมี้ขึ5น ไดแ้ก่ งานวนัสถาปนาหน่วย งานเลี5ยงประจาํปี งาน
วนัเด็ก วนัปีใหม่ งานวนัสงกรานต ์การแข่งกีฬาภายใน การฝึก การปฏิบติังานที�ยากลาํบากดว้ยกนั 
การร่วมกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์ การร่วมทาํบุญหรือกิจกรรมเนื�องในวนัสําคญัทางศาสนา การ
ร่วมงานมงคล  หรืองานฌาปนกิจของกาํลังพลด้วยกัน งานที�เป็นประเพณีของหน่วยหรือของ
ประเทศ  



๕๒ 

   ขอ้เสนอแนะ งานลกัษณะนี5ตอ้งรักษาเอาไว ้ห้ามยกเลิก  โดยกาํหนดไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรทั5งในรูปของระเบียบปฏิบติัประจาํ หรือคาํสั�งของหน่วยที�สําคญัผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
มาร่วมงานเองห้ามใช้ตวัแทน ยกเวน้ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง ๆ  และควรให้กาํลงัพลชั5นผูน้้อยได้
แสดงความคิดเห็น หรือมอบหมายงานให้ดาํเนินการ เพื�อให้กาํลงัพลมีส่วนร่วมในการจดังาน  
ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ผูร่้วมงาน    
  ๑.๒ ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สําหรับกลุ่มนายทหารสัญญาบตัร และ
นายทหารชั5นประทวน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ในส่วนของพลอาสาสมคัรความพึง
พอใจอยู่ในระดบัตํ�า เนื�องจากตอ้งสอบแข่งขนัเพื�อบรรจุเป็นนายสิบเท่านั5น ซึ� งมีอตัราจาํกดัตาม
ยอดของกาํลงัพลนายสิบที�เกษียณอายหุรือลาออกในแต่ละปีเท่านั5น     
    ขอ้เสนอแนะ การสอบตอ้งยุติธรรม โดยแบ่งโควตาส่วนหนึ�งให้กบักาํลงั
พลที�สูงอาย ุ เนื�องจากไม่สามารถแข่งขนักบัผูที้�อายนุอ้ยกวา่ได ้                 
  ๑.๓  ดา้นการสวสัดิการ 
    ในเรื�องสวสัดิการของหน่วย  ทุกกลุ่มมีความเห็นเหมือนกนั คือ หน่วยได้
จดัสวสัดิการใหม้ากเพียงพอ แต่ควรตอ้งควบคุมใหมี้คุณภาพ ไดแ้ก่   
     ๑.๓.๑ กิจการสหกรณ์ออมทรัพย ์ตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชาควบคุมกาํกบัดูแลทั5ง
ระเบียบ การจดัการ และการควบคุมการเงินกูข้องกาํลงัพลตอ้งให้เหมาะสม สามารถผอ่นชาํระได ้ 
     ๑.๓.๒  ร้านอาหารสวสัดิการ  ตอ้งควบคุมราคา  และสุขลกัษณะ  
     ๑.๓.๓ เงินทุนการศึกษาบุตร ตอ้งมีจาํนวนมากพอ  และยอดเงินเหมาะสม 
    ๑.๓.๔  การจ่ายเงินช่วยเหลือต่าง ๆ  เช่น การจดัการศพ  เงินกูต่้าง ๆ ตอ้ง
รวดเร็วทนัเวลา 
    ๑.๓.๕ สําหรับเคเบิ5ลทีวี ควรจดัจา้หน้าที�ซ่อมตามระยะเวลา เพื�อให้ภาพ
คมชดั        
 ๒.   ดา้นคุณภาพชีวติ 
        ๒.๑  สถานภาพบา้นพกั มีจาํนวนเพียงพอ  ซ่อมปรับปรุงดีแลว้          
        ๒.๒ สถานภาพอาคารสํานกังานกวา้งขวาง สะอาด มีสิ�งอาํนวยความสะดวก มี
อุปกรณ์ในการทาํงานครบถว้น  แต่ไม่มีหอ้งพกัผอ่นซึ�งควรจดัเพิ�ม 
  ๒.๓  ดา้นสุขภาพและกีฬา มีสถานที�เล่นกีฬามากมาย แต่กาํลงัพลไม่ค่อยมีเวลา  
ควรจดัสรรเวลาและสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬา ทั5งเป็นบุคคลและเป็นทีม 
เพื�อให้กาํลงัพลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัพลดว้ยกนั หรือกบั
บุคคลภายนอก 



๕๓ 

  ๒.๔ ดา้นศีลธรรม แมห้น่วยจะจดัใหมี้การอบรมศีลธรรมเป็นประจาํทุกเดือน แต่
ดูซํ5 า ๆ จาํเจ  ควรเปลี�ยนรูปแบบให้น่าสนใจ เช่น เปลี�ยนผูบ้รรยายที�มีวาทศิลป์หรือมีมุขในการ
อบรม หรือเปลี�ยนสถานที�ในการอบรม  เป็นตน้ 
  ๒.๕ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เนื�องจากมีคนงานก่อสร้าง หรือ
บุคคลภายนอกที�ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาพกัอาศยั จึงตอ้งมีมาตรการป้องกนัและปฏิบติัอย่างจริงจงั
ต่อเนื�อง  ทั5งการป้องกนัการลกัทรัพยแ์ละการนาํของผดิกฎหมายเขา้มาพกัซ่อนในค่าย             
        ๒.๖ การส่งเสริมความรู้ ในระดบันายทหารสัญญาบตัรและนายทหารชั5นประทวน 
ไดส่้งเสริมทั5งตามแนวทางการรับราชการและการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี แต่สําหรับพลทหาร
กองประจาํการ นอกจากการเรียนภาคบงัคบักบัการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) แลว้ ควรเพิ�มการ
ฝึกอบรมวชิาชีพ ใหห้ลากหลายวชิา และสามารถนาํไปประกอบอาชีพไดจ้ริง       
 ๓.   ดา้นความพึงพอใจ 
        ๓.๑  ดา้นสถานที�ตั5งของหน่วย  เนื�องจากอยูใ่นเมืองใหญ่ จึงมีความพอใจสูง 
  ๓.๒ ดา้นความพึงพอใจต่อหน่วยก็สูง เนื�องจากเป็นหน่วยใหญ่ งานมั�นคง ไม่มี
ความเสี�ยง     
  ๓.๓ ดา้นเพื�อนร่วมงานก็มีทั5งดีและไม่ดี แต่ความผกูพนัยงันอ้ย  ควรจดักิจกรรม
ที�เสริมสร้างความรักความผกูพนัใหม้าก เช่น การแข่งกีฬา หรือกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้       
  ๓.๔ ดา้นรายไดมี้ความพอใจในเกณฑป์านกลาง เนื�องจากเงินไดร้ายเดือนยงันอ้ย
ตอ้งใช้อย่างประหยดั  ส่วนมากแม่บา้นตอ้งหารายได้เสริมอีกทางหนึ� ง จึงทาํให้ไม่สามารถร่วม
กิจกรรมแม่บา้นของหน่วยได ้  

สรุป 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มทั5งกลุ่มนายทหารสัญญาบตัร นายทหาร
ชั5นประทวน  พลอาสาสมคัร  และพลทหารกองประจาํการของหน่วยทาํให้ทราบว่า งานต่าง ๆ ที�
หน่วยไดป้ฏิบติัเพื�อเป็นสวสัดิการ ทั5งการเสริมสร้างขวญั  หรือการพฒันาคุณภาพชีวิตของกาํลงัพล
ต่าง ๆ เหล่านั5น  กาํลงัพลพึงพอใจเป็นส่วนใหญ่  แต่ก็มีบางงานที�มีขอ้บกพร่อง ขาดการควบคุม  
กาํกบัดูแล   จึงตอ้งเร่งแกไ้ขปรับปรุงในรายละเอียดเพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ สิ�งสําคญั คือ 
งาน/โครงการที�จดัทาํนั5น  ตอ้งเกิดจากความตอ้งการของกาํลงัพลอย่างแทจ้ริง และเมื�อปฏิบติัแลว้
ตอ้งปฏิบติัใหต่้อเนื�อง มีพฒันาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือสิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนไป
ตลอดเวลา   
 



 

บทที� ๕ 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
สรุป  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงาน ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที"กําหนด โดยได้ผลงานที"มีคุณภาพ ทันเวลา และประหยดั ซึ" งมีปัจจัยที" ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ๓ ประการ ได้แก่ ขวญัในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึ" งหากทาํให้ขวญัดี  คุณภาพชีวิตดี และมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ การปฏิบติังานก็จะมีประสิทธิภาพ    
 มณฑลทหารบกที" ๔๒  ถือเป็นระบบ ๆ หนึ" ง ซึ" งประกอบไปด้วยระบบย่อยหลาย
ระบบ  ซึ" งทุกระบบจะมี  ปัจจยันาํเขา้ (Input)  กระบวนการ (process) และผลผลิต (Output) ตาม
ทฤษฎีระบบ (Systems theory) จะมีการจัดองค์กรและการแบ่งงานกันทาํ ซึ" งทุกองค์กรจะมี
ความสัมพนัธ์เชื"อมโยงซึ" งกนัและกนั ตามทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที" (Structural - function) ดงันัPนการ
พฒันาปรับปรุงสิ"งใดก็ตาม จึงตอ้งพิจารณาในภาพองค์รวมหาไม่แล้วการแกปั้ญหาจุดหนึ" ง อาจ
สร้างปัญหาใหก้บัอีกจุดหนึ"งก็เป็นได ้  
 ในการปฏิบติังานให้บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติัก็คือ กาํลงัพลของ
หน่วยทัPงสิPน กาํลังพลถือเป็นปัจจยัสําคญั และยากแก่การบริหารจดัการมากที"สุดประการหนึ" ง 
เนื"องจากกาํลงัพลมีความหลากหลายแตกต่าง และมีความตอ้งการทัPงสิPน ตามทฤษฎีความตอ้งการ
ของมาสโลว ์ ความตอ้งการเหล่านีP เมื"อไดรั้บการตอบสนอง จนมีความพึงพอใจ จะทาํให้กาํลงัพลมี
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ทาํใหง้านออกมามี"คุณภาพ  เสร็จทนัเวลา และประหยดั ซึ" งก็คือ งาน
มีประสิทธิภาพนั"นเอง             
  การวจิยัในครัP งนีP เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพแบบผสมผสานกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กาํลงัพลทุกประเภทของหน่วย เพื"อใหไ้ดข้อ้มูลในการวิเคราะห์อยา่งสมบูรณ์ ในการหาแนวทางใน
การเพิ"มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพลสังกดัมณฑลทหารบกที" ๔๒ สําหรับกาํลงัพลของ
หน่วย จะมีกําลังพลอยู่ ๕ ประเภท ได้แก่ นายทหารชัP นสัญญาบัตร นายทหารชัP นประทวน  
พลอาสาสมคัร  ลูกจา้ง และพลทหารกองประจาํการ ซึ" งแต่ละประเภทจะมีสภาวะแวดลอ้มที"ต่างกนั  



๕๕ 

มีฐานะที"ต่างกนั จึงมีความตอ้งการที"แตกต่างกนั การวิจยัในครัP งนีP  จึงทาํให้ทราบถึงความตอ้งการ
ของกาํลงัพลทุกประเภท เพื"อให้ไดแ้นวทางในการเพิ"มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพล
อยา่งแทจ้ริง ซึ" งจากการวจิยัสรุปไดว้า่ 
 ๑. ดา้นการสร้างขวญั 

      ๑.๑ ในเรื"องความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน ตอ้งสร้างความรักความผูกพนัระหว่าง
กาํลงัพลกบัหน่วย และระหวา่งกาํลงัพลดว้ยกนั  ตอ้งให้ความไวว้างใจ โดยมอบความรับผิดชอบ
และอาํนาจในการตัดสินใจให้มากขึP น ต้องฝึกให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา รู้จักคิด ตามกรอบความ
รับผิดชอบที"แบ่งให้ และเน้นการทาํงานเป็นทีม กิจกรรมที"เสริมสร้างความสัมพนัธ์ทัPงหน่วยกบั
กาํลงัพล และกบักาํลงัพลดว้ยกนัเองที"หน่วยกาํหนดขึPน ตอ้งรักษาเอาไว ้หา้มยกเลิก  โดยกาํหนดไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรทัPงในรูปของระเบียบปฏิบติัประจาํ หรือในรูปของคาํสั"งของหน่วย ที"สําคญั
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งพยายามร่วมกิจกรรมดว้ยตนเองไม่ควรใช้ผูแ้ทน และควรให้กาํลงัพลชัPนผูน้้อย
ไดแ้สดงความคิดเห็น หรือมอบหมายงานใหด้าํเนินการ เพื"อใหก้าํลงัพลมีส่วนร่วมในการจดังาน 
  ๑.๒ ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สําหรับกลุ่มนายทหารสัญญาบัตร และ
นายทหารชัPนประทวน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ในส่วนของพลอาสาสมคัรความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัตํ"า เนื"องจากมีอตัรานอ้ย การสอบแข่งขนัเขา้บรรจุจึงตอ้งยติุธรรม                  
  ๑.๓  ดา้นการสวสัดิการของหน่วย  ทุกกลุ่มมีความเห็นเหมือนกนั คือ หน่วยไดจ้ดั
สวสัดิการใหม้ากเพียงพอ แต่ควรตอ้งควบคุม กาํกบัดูแลใหมี้คุณภาพมากยิ"งขึPน  
 ๒. ดา้นคุณภาพชีวติ 
      ๒.๑  สถานภาพอาคารบา้นพกั มีจาํนวนเพียงพอ  ซ่อมปรับปรุงดีแลว้        
      ๒.๒ สถานภาพอาคารสาํนกังานกวา้งขวาง สะอาด มีสิ"งอาํนวยความสะดวกและมี
อุปกรณ์ในการทาํงานครบถว้น แต่ไม่มีหอ้งพกัผอ่นจึงควรจดัเพิ"ม 
  ๒.๓ ดา้นสุขภาพและกีฬา  มีสถานที"เล่นกีฬามากมาย ควรสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหมี้การออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาอยา่งจริงจงั ทัPงเป็นบุคคลและเป็นทีม  เพื"อให้กาํลงัพลมีสุขภาพ
ร่างกายแขง็แรง  และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัพลดว้ยกนั หรือกบับุคคลภายนอก 
  ๒.๔  ดา้นศีลธรรม ควรปรับเปลี"ยนรูปแบบในการอบรม อยา่ใหซ้ํP าจาํเจ  
  ๒.๕ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตอ้งมีมาตรการป้องกนัและปฏิบติั
อยา่งจริงจงัต่อเนื"อง    
        ๒.๖  การส่งเสริมความรู้ ในระดับนายทหารชัP นสัญญาบัตรและนายทหาร 
ชัPนประทวน ไดส่้งเสริมแลว้ทัPงตามแนวทางการรับราชการ และการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 
แต่สาํหรับพลทหารกองประจาํการ นอกจากการเรียนภาคบงัคบักบัการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 
แลว้ ควรเพิ"มการฝึกอบรมวชิาชีพใหห้ลากหลายวชิา และสามารถนาํไปประกอบอาชีพไดจ้ริง      



๕๖ 

 ๓. ดา้นความพึงพอใจ 
      ๓.๑  ดา้นสถานที"ตัPงของหน่วย  เนื"องจากอยูใ่นเมืองใหญ่ จึงมีความพอใจสูง 
      ๓.๒ ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงานก็สูง  เนื"องจากเป็นหน่วยใหญ่  งานมั"นคงไม่
มีความเสี"ยง     
  ๓.๓ ดา้นเพื"อนร่วมงาน  ควรเพิ"มกิจกรรมที"เสริมสร้างความรักความผูกพนั เช่น  
การแข่งกีฬา  ใหม้ากขึPน       
  ๓.๔ ดา้นรายไดมี้ความพอใจในเกณฑ์ปานกลาง เนื"องจากเงินไดร้ายเดือนยงันอ้ย
ตอ้งส่งเสริมใหรู้้จกัอยา่งประหยดั  และหารายไดเ้พิ"ม  

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
                   ๑.๑ แนวทางการเพิ"มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพลนีP  เป็นแนวทางที"
สอดคล้องกบัสภาพการปฏิบติังานของหน่วย และความต้องการของกาํลงัพลเท่านัPน ซึ" งจะเป็น
ประโยชน์ก็ต่อเมื"อไดน้าํไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม และจะปฏิบติัไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด คงขึPนอยู่
กบันโยบายของผูบ้ริหารหน่วยนัPน ๆ    
  ๑.๒ แนวทางการเพิ"มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที"ได้นีP  คงเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัเท่านัPน ในโอกาสที"สภาพแวดลอ้มเปลี"ยนแปลงไปจากเดิม การนาํไปใชก้็
ตอ้งพิจารณาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในขณะนัPน    
  ๑.๓ ผลการวจิยันีPสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอื"นที"มีลกัษณะคลา้ยกนัได ้  

 ๒.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยครั$งต่อไป  
  การวิจยัในครัP งนีP  เป็นการวิจยัเพื"อหาแนวทางในการเพิ"มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของกาํลงัพลดา้นเดียว ซึ" งในขอ้เท็จจริงในการเพิ"มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานยงัมี
ปัจจยัอื"นอีกที"ตอ้งปรับปรุงอีกหลายดา้น เช่น การปรับปรุงเครื"องมือเครื"องใชใ้นการปฏิบติังาน การ
บริหารจดัการ หรือปัจจยัที"เกิดจากฝ่ายบริหาร เป็นตน้   
  ดงันัPน จึงควรทาํการวิจยัในดา้นอื"น ๆ ที"มีผลกระทบกบัการปฏิบติังานดว้ย ทัPงนีP
เพื"อให้ได้แนวทางการเพิ"มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที"หลากหลาย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานมากยิ"งขึPน  
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 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั   
 สถาบนัราชภฏัสกลนคร, ๒๕๔๖.  
นาํศกัดิ0     หอมชื9น.  “การพิจารณาความดีความชอบในการเลื9อนชั8นเงินเดือนตามเกณฑ์การประเมิน 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที9การศึกษาสุพรรณบุรี”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
สาขาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี, ๒๕๔๗. 

นนัทเดช  ยอ้ยนวล. “ขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้.  
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาศึกษาศาสตร์เพื9อพฒันาชุมชน, บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๑. 
นฤดล  มีเพียร.  “คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเครื9องบิน บริษทัการบินไทย  
 จาํกดั (มหาชน)”.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขารัฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๑.  
บุญเชิด  ชื9นฤดี.  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที9มีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการ 
    ปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัทรูคอปอเรชั9น จาํกดั (มหาชน)”.  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
  มหาบณัฑิตสาขารัฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘.   
พจนา  สุจาํนงค.์  “ปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
   คณะกรรมการหมู่บา้น ฝ่ายกิจการสตรีในอาํเภอป่าโมกข ์จงัหวดัอ่างทอง”.  
  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขารัฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั   
  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๓๘.  
พรสุข  อศัวนิเวศน์.  “คุณภาพชีวติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีโรงเรียน 
  วตัถุระเบิดทหาร กรมอุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและ 
 พลงังานทหาร จงัหวดันครสวรรค”์. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
 สาขาพฒันาสังคม, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๑.  
พิชิต  บุตรศรีสวย. “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  
    เขตการศึกษา ๙”.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, สาํนกังาน 
  บณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย, ๒๕๔๖. 
 



๖๐ 

 

ไพฑูรย ์ สอนทน. “คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที9สาธารณสุขระดบัตาํบล  
 จงัหวดัเพชรบูรณ์”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารสาธารณสุข, 
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๔๒.   
ภทัรธิรา  ผลงาม.  “รายงานการวจิยั เรื9องคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการครูใน 
  สถาบนัราชภฎัเลย”.  เลย : สถาบนัราชภฎัเลย,  ๒๕๔๒. 
มนสั  ชูเวช.  “การเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอตัราจา้งรายชั9วโมง สังกดั 
   วทิยาลยัการอาชีพฝาง”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา,   
  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย, ๒๕๔๗.  
เวช  หกพนันา.  “รายงานการวจิยั การศึกษาปัจจยัที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัอุบลราชธานี”. สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี,  
 ๒๕๔๕.     
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท ์และสมชาย  หิรัญกิตติ.  “ศพัทก์ารบริหาร”.  กรุงเทพ ฯ : 
  ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๘.   
สหชาติ  ภุมมา.  “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาจารย ์และครูผูส้อนนกัเรียนนายร้อยตาํรวจ 
 ในโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาสังคมศาสตร์เพื9อ 
 การพฒันา,  บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๖.  
สรเกียรติ  ฐิติฐาน. “ ความรู้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกี9ยวกบัโครงสร้างและอาํนาจหนา้ที9 

ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัขอนแก่น”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาสังคม
วทิยาการพฒันา, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๓๘.  

สมศกัดิ0   ทองสมนึก. “องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของบุคลากรที9ส่งผลต่อมาตรฐาน 
  คุณภาพนกัเรียนในโรงเรียนปฐมศึกษา สังกดัสาํนกังานปฐมศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี”.   
  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั   
  มหาวทิยาลยัศิลปากร, ๒๕๔๔.  
สมหวงั  โอชารส.  “คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลตาํรวจ สาํนกังาน 
  แพทยใ์หญ่กรมตาํรวจ”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขารัฐศาสตร์,   
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒.   
สันติ  บางออ้.  “การสร้างคุณภาพชีวติที9ดีในการทาํงาน Productivity World  ๑๒”.  
   กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๐. 



๖๑ 

 

สุวณี  ตีรถะ. “ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดั 
 นครปฐม”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, 
 บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๕.  
สุวทิย ์   แกว้พรรณนา.  “ปัจจยัที9ส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดั  
   ขอนแก่น”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาสังคมศาสตร์เพื9อการพฒันา,  
     บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, ๒๕๔๙.  
สุวรรณี  ธรรมุปถมัภ.์ “ปัจจยัที9ส่งผลต่อขวญัในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตพื8นที9 
  การศึกษานครปฐม เขต ๑ และ เขต ๒”.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขา 
  การบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๘.  
อุ่นเรือน  มงคลชยั. “การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานการบริหารงานบุคคลของเจา้หนา้ที9 

บุคคลในมหาวทิยาลยัขอนแก่น”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาพฒันาสังคม  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๕.   

เอกสารไม่ตีพมิพ์ 

กองทพับก , คาํสั9ง ทบ. (เฉพาะ) ลบั ที9 ๑๓/๕๖  “แกอ้ตัราการจดัและยทุโธปกรณ์ (ครั8 งที9 ๓ )”,   
 ๒๑ มี.ค.๒๕๕๖. 
“ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑”. กรุงเทพ ฯ,  ๒๕๕๖.   

ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ 

“จิตวทิยาอุตสาหกรรม”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก  http://dit.dru.ac.th/home/๐๒๓/psychology  
 /champ๕.html, ๒๕๕๔.   
เติมสุข  กรูประวติั.  “ปัจจยัที9มีผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของกาํลงัพล กรมกาํลงัพลทหารบก”.  
  (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.awc-rta.com/abstract/๕๑/๐๐๒๒๖.pdf,  
 ๒๕๕๐.   
 
 
 
 
 



๖๒ 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 
ชื�อ-สกุล           พนัเอก ธานินทร์   สุวรรณคดี  
 
วนั เดือน ปีเกดิ ๑๒  มกราคม ๒๕๐๒ 
 
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๑๙    จบชั นมธัยมศึกษาจากโรงเรียนเตรียมทหาร 
 พ.ศ. ๒๕๒๔   จบปริญญาตรีวทิยาศาสตร์บณัฑิต  
                                                              จากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 
 พ.ศ. ๒๕๓๒   จบการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
 
ประวตัิการทาํงาน พ.ศ. ๒๕๒๔   ตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมวดปืนเล็ก 
 พ.ศ. ๒๕๒๙   ตาํแหน่งผูช่้วยนายทหารยทุธการ    
 พ.ศ. ๒๕๓๒   ผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายส่งกาํลงับาํรุง 
 พ.ศ. ๒๕๓๕    หวัหนา้ฝ่ายส่งกาํลงับาํรุง  
 พ.ศ. ๒๕๔๐    รองเสนาธิการกองพลพฒันาที9 ๔ 
 พ.ศ. ๒๕๔๙   ผูอ้าํนวยการกองปลดับญัชีกองทพัภาคที9 ๔  
 พ.ศ. ๒๕๕๐   ผูบ้งัคบัการกรมพฒันาที9 ๔ 
 พ.ศ. ๒๕๕๑   เสนาธิการกองพลพฒันาที9 ๔ 
 พ.ศ. ๒๕๕๒   เสนาธิการมณฑลทหารบกที9 ๔๒  
 พ.ศ. ๒๕๕๕   รองผูบ้ญัชาการมณฑลทหารบกที9 ๔๒ 
 
ตําแหน่งปัจจุบัน รองผูบ้ญัชาการมณฑลทหารบกที9 ๔๒ 
 
 



สรุปย่อ 

 
                                                                                 ลกัษณะวชิา การทหาร      
เรื�อง     แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของกาํลงัพลมณฑลทหารบกที� ๔๒ 

ผู้วจัิย    พนัเอก   ธานินทร์   สุวรรณคดี    หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที�  ๕๖                                                 

ตําแหน่ง  รองผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที�  ๔๒  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัไดมี้การเปลี�ยนแปลงไปในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้น
เศรษฐกิจ ซึ� งในทศวรรษที�ผ่านมาได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจทั.งในสหรัฐและยุโรป เกิดปัญหาการ
วา่งงาน ปัญหาหนี. สาธารณะสูง โครงสร้างประชากรเป็นสังคมของผูสู้งอายุ ซึ� งเป็นภาระที�ตอ้งใช้
งบประมาณรายจ่ายสูงขึ.น แต่เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียกลบัเจริญเติบโตขึ.น โดยเฉพาะสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ญี�ปุ่น อินเดีย และเกาหลี ซึ� งมีเศรษฐกิจที�ดีอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้ประเทศต่าง ๆ ในโลก  
ตอ้งรวมตวักนัเป็นกลุ่มประเทศเศรษฐกิจ เพื�อถ่วงดุลอาํนาจ                                                  
   สาํหรับสถานการณ์ดา้นพลงังาน ความตอ้งการยงัคงสูง แต่แหล่งผลิตพลงังานมีจาํกดั  
ราคาจึงมีความเสี�ยงที�จะสูงขึ.น จึงตอ้งประหยดั ใชพ้ลงังานใหคุ้ม้ค่า และหาพลงังานทดแทนอื�น ๆ     
                    การผนัแปรของสภาพภูมิอากาศ ทั.งภาวะโลกร้อน  และภยัธรรมชาตินบัวนัจะทวีความ
รุนแรงมากขึ.น ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมและฐานการผลิตดา้นการเกษตร ซึ� งจะมีผลต่อการ
ผลิตอาหารในภาพรวมของโลก และจะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งรุนแรง    
 สหภาพพม่าไดเ้ปิดประเทศ  และกลบัคืนสู่ความเป็นประชาธิปไตย สําหรับเวียดนาม 
ยงัมีการลงทุนจากต่างประเทศ และมีการเสริมสร้างกาํลงัทหารอยา่งจริงจงั ส่วนกมัพูชาถึงแมจ้ะมี
กรณีพิพาทกบัไทย แต่ยงัคงร่วมมือกนัทางดา้นเศรษฐกิจ สําหรับประเทศมาเลเซีย ถึงแมก้ารเมืองจะ
ไม่แขง็แกร่งเช่นอดีต แต่ทางดา้นเศรษฐกิจยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง ส่วนจีนและเวียดนามยงัขยาย
อิทธิพลและตกัตวงผลประโยชน์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติในประเทศลาวต่อไป   
 สถานการณ์ภายในประเทศ เศรษฐกิจของไทยยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะ
การเป็นฐานการผลิตสินคา้ด้านการเกษตร อุตสาหกรรมดา้นรถยนต์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และยงัเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สําคญัของโลก ดา้นความมั�นคงถึงแมปั้จจุบนัยงัไม่มีแนวโนม้ของการ 
ใชก้าํลงัขนาดใหญ่  แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะไม่มีภยัคุกคาม ขอ้พิพาทเดิม ๆ ทั.งเรื�องปัญหาแนว
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เขตแดนทั.งทางบก ทางทะเล การแยง่ชิงกรรมสิทธิ: เหนือแหล่งทรัพยากรทั.งในอ่าวไทย และทะเล
อนัดามนั ความขดัแยง้ทางเชื.อชาติ ศาสนาโดยเฉพาะในพื.นที�  ๓  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปัญหา 
ยาเสพติด การคา้มนุษย ์แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย รวมถึงภยัพิบติัที�ทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ.น
ส่งผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ และทรัพยสิ์นของประชาชนโดยตรง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ที�ประชาชนออกมาแสดงบทบาททางการเมืองมากขึ.น มีแนวความคิด 
ที�หลากหลาย และแตกต่างกนั มีการคอรัปชั�นสูง มีการหมิ�นสถาบนัหลกั การเมืองขาดเสถียรภาพ
จนถึงขั.นวกิฤต ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย และความสามคัคีของคนในชาติอยา่งรุนแรง   
 มณฑลทหารบกที� ๔๒ มีที�ตั.งอยู่ในค่ายเสนาณรงค์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
มีภารกิจในการบงัคบับญัชากาํลงัประจาํถิ�น การรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื.นที� รวมทั.งการ
ศาลทหาร การระดมสรรพกาํลงั การสนบัสนุนหน่วยทหารในเขตพื.นที� และการดาํเนินการตามแผน
ยทุธศาสตร์การต่อสู้เบด็เสร็จ เพื�อรักษาความสงบภายในและการป้องกนัประเทศ   
 นอกจากนั.นยงัมีภารกิจที�สําคญั ได้แก่ การถวายความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์  
และบุคคลสําคญั การสนบัสนุนและส่งเสริมงานตามโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ การจดั
กิจกรรมเทิดทูนสถาบนัหลกั การช่วยเหลือประชาชนที�ถูกภยัพิบติั การจดักาํลงัรักษาความปลอดภยั
เมืองหาดใหญ่ รวมถึงการเตรียมกาํลงัพล และหน่วยใหพ้ร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต  
  ภารกิจขา้งตน้จะสําเร็จลุล่วงได้หน่วยตอ้งมีความพร้อมในทุกด้าน และกาํลงัพลถือ
เป็นสิ�งสาํคญัที�สุด ดงันั.นผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาสภาพความพร้อมของกาํลงัพล เพื�อกาํหนดกรอบ
ในการทาํงาน และหาแนวทางในการเสริมสร้างพฒันากาํลงัพลใหมี้คุณภาพ  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑. เพื�อศึกษาสภาพการปฏิบติังานของหน่วย  และความตอ้งการของกาํลงัพล   
 ๒. เพื�อหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพล 

ขอบเขตของการวจิยั  

  ๑. ศึกษากรอบของงานที�ตอ้งปฏิบติัของกาํลงัพลในหน่วย มณฑลทหารบกที� ๔๒     
 ๒.ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพฒันาให้กาํลังพลของหน่วยมีคุณภาพ มุ่งเน้นใน
ประเด็นที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน  
 ๓. เป้าหมายในการวิจยั คือ กาํลังพลของหน่วย ได้แก่ นายทหารชั.นสัญญาบตัร, 
นายทหารชั.นประทวน, พลอาสาสมคัร, ลูกจา้ง และพลทหารกองประจาํการ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยัครั. งนี.  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการศึกษากรอบงานที�ตอ้งปฏิบติั    
ความเหมาะสมในการจดัหน่วย และขอ้มูลกาํลงัพลของหน่วย โดยใช้การสนทนากลุ่ม และการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อให้ไดแ้นวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกาํลงัพล
มณฑลทหารบกที� ๔๒  

ผลการวจิยั 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสรุปไดว้่า มณฑลทหารบกที� ๔๒ ถือเป็น
ระบบ ๆ หนึ�งตามทฤษฎีระบบ ซึ� งจะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยหลายระบบ ทุกระบบจะประกอบ
ไปด้วย ปัจจยันําเข้า กระบวนการ และผลผลิต มีการจดัองค์กรและมีการแบ่งงานกันทาํ ซึ� งมี
ความสัมพนัธ์เชื�อมโยงและสอดคลอ้งซึ� งกนัและกนัตามทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที� ดงันั.น การพฒันา
หรือแกไ้ขปรับปรุงสิ�งใดก็ตาม จึงตอ้งพิจารณาในภาพองคร์วม หาไม่แลว้การแกปั้ญหาจุดหนึ�งอาจ
เป็นการสร้างปัญหาใหก้บัอีกจุดหนึ�งได ้ 
   กาํลงัพลเป็นปัจจยัที�สําคญัและยากแก่การบริหารจดัการมากที�สุด เนื�องจากกาํลงัพล 
มีความหลากหลายและมีความตอ้งการทั.งสิ.นตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ความตอ้งการนี.
เมื�อไดรั้บการตอบสนอง จะทาํใหก้าํลงัพลมีขวญักาํลงัใจ มีคุณภาพชีวิต และมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน เป็นการเพิ�มแรงจูงใจให้มีการแข่งขนักันทาํงาน ซึ� งจะส่งผลให้งานที�ผลิตออกมามี
คุณภาพ ประหยดั และเสร็จดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา ซึ� งก็คือ งานมีประสิทธิภาพนั�นเอง  
  แต่ในสภาวะปัจจุบันซึ� งการเมืองมีบทบาทสูง เศรษฐกิจที�ตกตํ�า และสังคมที�เต็ม 
ไปดว้ยการแข่งขนัเอารัดเอาเปรียบ การวิจยัในครั. งนี.  จึงเป็นการตรวจสอบปัจจยัที�มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานอนัไดแ้ก่  ขวญั  คุณภาพชีวติ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ ในสถานการณ์
ที�เปลี�ยนไปจะส่งผลใหปั้จจยัที�เกี�ยวขอ้งเปลี�ยนไปดว้ยหรือไม่อยา่งไร                                                                                                                                
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนาทั.งกลุ่มของนายทหารสัญญาบตัร นายทหาร
ชั.นประทวน พลอาสาสมคัรและพลทหารกองประจาํการ จึงไดแ้นวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ซึ� งมีแนวทางในการดาํเนินการ ดงันี.   
 ๑. ดา้นการสร้างขวญั 
  ๑.๑ ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน เกิดจากความเป็นหน่วยเก่าแก่ มีประวติัยาวนาน
กาํลังพลศรัทธาตั.งแต่ต้น และการได้อยู่ร่วมกันการปฏิบติังานร่วมกันด้วยความมุ่งมั�นอดทน 
ร่วมกนัสร้างชื�อเสียงใหห้น่วยจนไดรั้บการยอมรับนั.นจะเป็นปัจจยัในการสร้างความรักความผกูพนั 
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   ขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังานควรเพิ�มความไวใ้จ โดยมอบความรับผิดชอบและ
อาํนาจในการตดัสินใจให้มากขึ.น มิใช้ให้ปฏิบติัตามคาํสั�งอย่างเดียว ตอ้งฝึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รู้จกัคิด ตามกรอบความรับผดิชอบที�แบ่งให ้ และใหรู้้จกัการทาํงานเป็นทีม           
   ประเด็นที�สอง กิจกรรมที�เสริมสร้างความสัมพนัธ์ ได้แก่ งานวนัสถาปนา
หน่วย  งานเลี.ยงสังสรรคป์ระจาํปี งานวนัเด็ก งานวนัปีใหม่ งานวนัสงกรานต ์การแข่งกีฬาภายใน  
การฝึกร่วมกนั การปฏิบติังานที�ยากลาํบาก การร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ การร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา  การร่วมงานมงคล หรืองานฌาปนกิจ งานลกัษณะนี.ตอ้งรักษาไว ้
   ขอ้เสนอแนะ งานลกัษณะนี.ตอ้งรักษาเอาไว ้หา้มยกเลิกโดยกาํหนดไวเ้ป็นลาย
ลักษณ์อักษรทั. งในรูปของระเบียบปฏิบัติประจํา หรือในรูปของคําสั�งของหน่วย ที�สําคัญ
ผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งพยายามมาร่วมงานเองห้ามใช้ตวัแทน ยกเวน้ไม่สามารถปฏิบติัได้จริง ๆ  
และในการจดักิจกรรมควรใหก้าํลงัพลชั.นผูน้อ้ยไดแ้สดงความคิดเห็น หรือมอบหมายงานให้ปฏิบติั 
เพื�อใหก้าํลงัพลไดมี้ส่วนร่วมในการจดังานไม่ใช่เป็นเพียงแค่ผูร่้วมงาน    
  ๑.๒ ความกา้วหน้าในการอาชีพการงาน สําหรับกลุ่มนายทหารสัญญาบตัร และ
นายทหารชั.นประทวน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ในส่วนของพลอาสาสมคัรความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัตํ�า เนื�องจากตอ้งสอบแข่งขนัเพื�อบรรจุเป็นนายสิบเท่านั.น ซึ� งมีอตัราจาํกดั  
   ขอ้เสนอแนะ การสอบตอ้งยุติธรรม และควรแบ่งโควตาให้กบักาํลงัพลที�  
สูงอายสุอบแข่งกนัเอง เนื�องจากไม่สามารถแข่งขนักบัผูที้�อายนุอ้ยกวา่ได ้      
  ๑.๓ ดา้นการสวสัดิการ 
   ในเรื�องสวสัดิการของหน่วย ทุกกลุ่มมีความเห็นเหมือนกนั คือ หน่วยไดจ้ดั
สวสัดิการใหม้ากเพียงพอ แต่ควรตอ้งควบคุมใหมี้คุณภาพ   
   ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่   
   ๑.๓.๑ กิจการสหกรณ์ออมทรัพย ์ตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชาควบคุมกาํกบัดูแลทั.ง
ระเบียบ การจดัการ และการกูเ้งินของกาํลงัพลตอ้งใหเ้หมาะสม  สามารถผอ่นชาํระได ้   
   ๑.๓.๒  การจ่ายเงินช่วยเหลือต่าง ๆ  เช่น การจดัการศพ  เงินกูต่้าง ๆ ตอ้งจ่าย
ใหร้วดเร็วทนัเวลา 
   ๑.๓.๓ สําหรับเคเบิ.ลทีวี  ควรจดัจา้หน้าที�ซ่อมระบบตามระยะเวลา เพื�อให้
ภาพคมชดัทุกบา้น        
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  ๒. ดา้นคุณภาพชีวติ 
      ๒.๑ สถานภาพบา้นพกั มีจาํนวนเพียงพอ  ซ่อมปรับปรุงดีแลว้         
      ๒.๒ สถานภาพอาคารสาํนกังานกวา้งขวาง สะอาด มีสิ�งอาํนวยความสะดวก และ
อุปกรณ์ในการทาํงานครบถว้น แต่ไม่มีหอ้งพกัผอ่นควรจดัเพิ�ม 

  ๒.๓ ดา้นสุขภาพและกีฬา  มีสถานที�เล่นกีฬามากมาย แต่กาํลงัพลไม่ค่อยมีเวลา  
ควรจดัสรรเวลาและสนบัสนุนใหมี้การออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาทั.งเป็นบุคคลและเป็นทีม เพื�อให้
กาํลงัพลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัพลดว้ยกนั หรือ
กบับุคคลภายนอกอีกดว้ย 
  ๒.๔ ดา้นศีลธรรม แมห้น่วยจะจดัใหมี้การอบรมศีลธรรมเป็นประจาํทุกเดือน แต่ดู
ซํ. า ๆ จาํเจ  ควรเปลี�ยนรูปแบบใหน่้าสนใจ เช่น เปลี�ยนผูบ้รรยายที�มีวาทศิลป์หรือมีมุขในการอบรม 
หรือเปลี�ยนสถานที�ในการอบรม  เป็นตน้ 
  ๒.๕ ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เนื�องจากมีคนงานก่อสร้าง หรือ
บุคคลภายนอกที�ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาพกัอาศยั จึงตอ้งมีมาตรการป้องกนัและปฏิบติัอย่างจริงจงั
ต่อเนื�อง ทั.งการป้องกนัการลกัทรัพยแ์ละการนาํของผดิกฎหมายเขา้มาพกัซ่อนในค่าย             
  ๒.๖ การส่งเสริมความรู้  ในระดบันายทหารและนายสิบไดส่้งเสริมแลว้ทั.งตาม
แนวทางการรับราชการและการศึกษาต่อในระดับปริญญา แต่สําหรับพลทหารกองประจาํการ
นอกจากการเรียนภาคบงัคบักบัการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) แลว้   ควรเพิ�มการฝึกอบรมวิชาชีพ
ใหห้ลากหลายวชิา และสามารถนาํไปประกอบอาชีพไดจ้ริง       
 ๓. ดา้นความพึงพอใจ 
      ๓.๑ ดา้นสถานที�ตั.งของหน่วย  เนื�องจากหน่วยตั.งอยู่ในเมืองใหญ่ กาํลงัพลจึงมี
ความพอใจสูง 
  ๓.๒ ด้านความพึงพอใจในหน่วยงาน เนื�องจากเป็นหน่วยใหญ่ งานมั�นคงไม่มี
ความเสี�ยง  ความพึงพอใจก็อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั     
  ๓.๓ ดา้นเพื�อนร่วมงานก็มีทั.งดีและไม่ดี ดว้ยการยอมรับ และยกย่องคนดี สังคม
จะขจดัคนไม่ดีออกไปเอง แต่ควรจดักิจกรรมที�เสริมสร้างความรักความผกูพนัให้มากขึ.น เช่น การ
แข่งกีฬา  หรือกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์เป็นตน้ และตอ้งดาํเนินการใหต่้อเนื�อง        
  ๓.๔ ดา้นรายไดมี้ความพอใจในเกณฑ์ปานกลาง เนื�องจากเงินไดร้ายเดือนยงันอ้ย
ตอ้งใช้อย่างประหยดั ส่วนมากแม่บา้นตอ้งหารายได้เสริมอีกทางหนึ� ง จึงทาํให้ไม่สามารถร่วม
กิจกรรมแม่บา้นของหน่วยได ้
  ๓.๕  ปัจจยัที�ควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร เป็นเรื�องที�แกย้าก แต่ก็สามารถทาํได ้โดย
ใชก้ฎระเบียบ คาํสั�ง หรือประเพณีของหน่วยที�ยดึถือปฏิบติักนัมา เป็นเครื�องมือในการจดัการ                       



๖ 

ข้อเสนอแนะ   

  ๑. แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพกาํลงัพลของมณฑลทหารบกที� ๔๒ นี.  จะเป็น
ประโยชน์ก็ต่อเมื�อไดน้าํไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัเป็นรูปธรรม 
 ๒.  ผลการวจิยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอื�นที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้
 ๓. การวิจยันี. มุ่งเน้นปัจจยัการบริหารด้านบุคลากร เห็นควรทาํการวิจยัด้านอื�น ๆ
เพื�อใหไ้ดแ้นวทางพฒันาที�หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากยิ�งขึ.น    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


