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 การวจิยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อ �) ศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
2) เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ โดยจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัชั�นยศ ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครั� งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ � ปีที�ผ่านมา 
และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ � ปีที�ผ่านมา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
และลูกจา้งบางส่วน ในส่วนบญัชาการ กาํลงัรบ ส่งกาํลงับาํรุง การศึกษา และส่วนกิจการพิเศษ 
จาํนวน 1,045 คน เครื�องมือใช้แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น โดยผ่านการตรวจจากผูเ้ชี�ยวชาญ : คน  
มีค่าความเชื�อมั�น ;.=66 เก็บรวบรวมขอ้มูลในวนัที� 25 - @A มีนาคม 2557 และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อหาความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยการทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ภายหลงั (Post hoc test) 
ดว้ยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant Difference: LSD) และ  :) พฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
           ผลการวจิยัพบวา่ 
 �.  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด : ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ดา้นการใชค้วามรู้ และดา้นการแบ่งปันความรู้ ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ 
 @.  เปรียบเทียบความแตกต่าง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ โดยจาํแนก
ตาม อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั�นยศ ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครั� งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา
ในรอบ � ปีที�ผา่นมา และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ � ปีที�ผา่นมา ไม่แตกต่างกนั 
 :.  พฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ โดยพบวา่ การพฒันาการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศนั�น หน่วยต่าง ๆ ในกองทพัอากาศจาํเป็นตอ้งมีการจดัเก็บ
องคค์วามรู้ในแต่ละสายวิทยาการ และสามารถนาํมาถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เพื�อให้องคค์วามรู้อยูก่บั
องคก์รและสามารถที�จะพฒันาและต่อยอดองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งย ั�งยนื  



ข 

คาํนํา 

 กองทพัอากาศเป็นหน่วยงานที�มีอากาศยานเป็นเครื�องมือในการป้องกนัประเทศ ซึ� งตาม
บญัญติัของรัฐธรรมนูญขา้งตน้ ไดก้าํหนดให้กองทพัอากาศมีหนา้ที�เตรียมกาํลงักองทพัอากาศและ
ป้องกนัราชอาณาจกัร มีผูบ้ญัชาการทหารอากาศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ การรักษาสภาพอากาศยาน
ให้พร้อมใชง้าน จึงเป็นสิ�งพึงปรารถนาสูงสุดของกองทพัอากาศ ตั3งแต่ ต.ค.55 – ก.ย.56 ที�ผา่นมา 
การวดัความสําเร็จ (Achievement Measurement) หรือดชันีชี3 วดัความสําเร็จ (Key Success Indicator)  
ของความพร้อมปฏิบติัการของอากาศยาน (Full Mission Capable, FMC) ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�ากว่ามาตรฐาน 
ตามที�กองทพัอากาศกาํหนดไว ้
 ผูว้ิจยัจึงคิดว่า น่าจะเป็นเหตุผลที�ทาํให้เราควรให้ความสนใจกบัองค์การแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization ; LO) เนื�องจากความทา้ทายและความกดดนั ไม่วา่จะเป็นการเปลี�ยนแปลง
ของธรรมชาติในการทาํงาน ความทา้ทายในการแข่งขนั การเพิ�มขึ3นของการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไป
อยา่งรวดเร็ว และไม่สามารถคาดการณ์ได ้นอกจากนี3 ยงัเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบ
ที�เกี�ยวกบั LO เช่น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546 
หมวด 3 การบริหารราชการเพื�อใหเ้กิดผลสัมฤทธิc ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ดงันั3น กองทพัอากาศ
จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนระบบในการพฒันาความรู้ และการบริหารงานเพื�อให้ปฏิบติัภารกิจที�ไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ทา้ยที�สุดนี3  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ ผลการวิจยัเรื�องนี3คงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากร
ของกองทพัอากาศ อนัจะทาํใหก้องทพัอากาศมีแนวทางการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 
 

  พลอากาศตรี 
 

                              (ทรงพล  แจง้สี) 
            นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

                           หลกัสูตร วปอ. รุ่น 56 

                                        ผูว้จิยั 

  



ง 

สารบญั 
 

หน้า 
บทคดัย่อ ก 

คาํนํา ข 

กติติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญแผนภาพ ช 

บทที" 1    บทนํา 1 
              ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
                  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 
                  ขอบเขตของการวิจยั 3 
                  สมมติฐานการวจิยั 3 
                  ประโยชน์ที&ไดรั้บจากการวจิยั 3 

บทที" 2     แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวจัิยที"เกี"ยวข้อง 6 
               แนวคิดเกี&ยวกบัการจดัการความรู้ 8 
                   แนวคิดเกี&ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 21 
                   แนวคิดเกี&ยวกบัการรับรู้ 39 
                   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 48 
                   งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 59 
                   กรอบความคิดของการวจิยั 12 

บทที" 3     สมมติฐานการวจัิย 67 
                  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 67 
                  เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั 68 
                  ขั7นตอนในการสร้างเครื&องมือ 69 
                  การหาคุณภาพของเครื&องมือ 69 
                  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 70 



จ 

สารบญั (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที" 3     สมมติฐานการวจัิย (ต่อ)  
                  การจดัทาํขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล <= 

บทที" 4     ผลการวจัิย 76 
              สัญลกัษณ์ที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 76 
                  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 77 

บทที" 5     สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 93 
              สรุป 93 
                  อภิปรายผล 95 
                  ขอ้เสนอแนะ 99 

บรรณานุกรม 101 

ภาคผนวก 808 
              แบบสอบถามเพื&อการวจิยั @=A 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 114 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

สารบญัตาราง 
  

หน้า 
ตารางที"   

2-1 สถานภาพกาํลงัพล 8 
2-2 ยคุต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ 12 
2-3 ประเภทขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 30 
3-1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัชั7นยศ 68 
4-1 ขอ้มูลทั&วไปของกาํลงัพล 77 
4-2 ดา้นการแสวงหาความรู้ 78 
4-3 ดา้นการแบ่งปันความรู้ 79 
4-4 ดา้นการใชค้วามรู้ 81 
4-5 ดา้นการจดัเก็บความรู้ 82 
4-6 การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศในภาพรวม 83 
4-7 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 84 
4-8 ดา้นการแบ่งปันความรู้ พบความแตกต่างเมื&อจาํแนกตามอาย ุ 85 
4-9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จาํแนกตามระดบัการศึกษา 86 

4-10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จาํแนกตามระดบัชั7นยศ 87 
4-11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จาํแนกตามประสบการณ์ 

การทาํงาน 
88 

4-12 ดา้นการแบ่งปันความรู้ พบความแตกต่าง เมื&อจาํแนกตามประสบการณ์ 
การทาํงาน 

89 

4-13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จาํแนกตามจาํนวนครั7 ง 
การเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ 1 ปีที&ผา่นมา 

90 

4-14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จาํแนกตามการแลกเปลี&ยน 
เรียนรู้กบัเพื&อนร่วมงานในรอบ 1 ปีที&ผา่นมา 

91 

4-15 ดา้นการแบ่งปันความรู้ พบความแตกต่าง เมื&อจาํแนกตามการแลกเปลี&ยน 
เรียนรู้เกี&ยวกบัเพื&อนร่วมงานในรอบ 1 ปีที&ผา่นมา 

92 

 



ช 

สารบญัแผนภาพ 
  

หน้า 
แผนภาพที"   

2-1 องคป์ระกอบการจดัการความรู้ 13 
2-2 กระบวนการจดัการความรู้ 15 
2-3 วงจรความรู้หรือตวัแบบเกลียวความรู้ของเซกิ 18 
2-4 การปฏิสัมพนัธ์ดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ 20 
2-5 องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 26 
2-6 การเรียนรู้แบบวงจรเดียวและสองวงจร 36 
2-7 แบบจาํลองการเรียนรู้ในเชิงระบบของมาร์ควอต (Marquardt) 38 
2-8 ปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 41 
2-9 สรุปปัจจยัสาํคญัในทฤษฎีคุณลกัษณะ 43 

2-10 กรอบความคิดของการวจิยั 66 

 

  



 

บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

                    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 77 บญัญติัไวว้า่  รัฐตอ้งพิทกัษ์
รักษาไวซึ้' งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ และตอ้งจดั
ให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที'ทนัสมยั จาํเป็น และเพียงพอ เพื'อพิทกัษรั์กษา   
เอกราช อธิปไตย ความมั'นคงของรัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข พร้อมการพฒันาประเทศและแกไ้ขปัญหา
เมื'อเกิดความขดัแยง้ในระดบัต่าง ๆ โดยธาํรงระดบัความพร้อมของขีดความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
ดว้ยการเสริมศกัยภาพกาํลงัทางอากาศใหมี้คุณภาพและครอบครองเทคโนโลยทีี'ทนัสมยั รวมถึงการ
มีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัมิตรประเทศและดาํรงความเขม้ขน้ในความรับผดิชอบต่อภารกิจตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน์ของชาติและการพฒันาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์  
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที' 47 ก, 2550 : 21)  
  กองทพัอากาศเป็นหน่วยงานที'มีอากาศยานเป็นเครื'องมือในการป้องกนัประเทศ ซึ' งตาม
บญัญติัของรัฐธรรมนูญขา้งตน้ ไดก้าํหนดให้กองทพัอากาศมีหน้าที'เตรียมกาํลงัทางอากาศ และ
ป้องกนัประเทศ มีผูบ้ญัชาการทหารอากาศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ การรักษาสภาพ อากาศยาน
ให้พร้อมใช้งานจึงเป็นสิ'งพึงปรารถนาสูงสุดของกองทพัอากาศ ตัDงแต่ ต.ค.EE - ก.ย.EG ที'ผา่นมา 
การวดัความสําเร็จ (Achievement Measurement) หรือดชันีชีD วดัความสําเร็จ (Key Success Indicator) 
ของความพร้อมปฏิบติัการของอากาศยาน (Full Mission Capable, FMC) ที'มีค่าเฉลี'ยตํ'ากวา่มาตรฐาน
ตามที'กองทพัอากาศกาํหนดไว ้ 
  ตามพระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.bEEc มาตรา bc ซึ' ง
บญัญติัให้กองทพัอากาศ มีหนา้ที'เตรียมกาํลงักองทพัอากาศและป้องกนัราชอาณาจกัร และดาํเนินการ
เกี'ยวกบัการใชก้าํลงัทางอากาศ ตามอาํนาจหนา้ที' โดยดาํรงระดบัความพร้อมของขีดความสามารถ
อยูต่ลอดเวลา 
  รัฐบาลได้ทาํการปฏิรูประบบราชการใหม่ทัDงระบบ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที'ดี พ.ศ. bEfG ไดก้าํหนดวธีิปฏิบติัราชการแบบใหม่ 
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ทัDงการปรับโครงสร้างการจดั ปรับลดอตัรากาํลงัพล และปรับวิธีการทาํงาน ทัDงนีD ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์
ขึDน g ยทุธศาสตร์เพื'อการเปลี'ยนแปลงระบบราชการ โดยในมาตราที' cc ไดก้าํหนดให้องคก์ารของ
รัฐทุกองค์การตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื'อให้มีลกัษณะเป็นองค์การเรียนรู้อยา่งสมํ'าเสมอ นั'นคือ 
ทุกองค์การของรัฐรวมทัDงกองทพัอากาศต้องพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ 
สืบเนื'องจากผลของโครงการจากกนัด้วยดีของรัฐบาลหรือเกษียณก่อนกาํหนด (Early Retire)  
ที'สนบัสนุนให้ขา้ราชการสมคัรใจออกจากราชการก่อนครบเกษียณอายุ โดยมีผลตอบแทนทัDงเงิน
และยศเป็นเครื'องจูงใจ ทาํใหข้า้ราชการและลูกจา้งกองทพัอากาศเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว จากสถิติ
ในรอบ cj ปีที'ผา่นมา (ปีพ.ศ.bEfc - bEEj) เป็นจาํนวน k,jcG คน คิดเป็นร้อยละ cl.lG  ของอตัรา
บรรจุจริง ผลจากโครงการนีD ทาํให้หลายตาํแหน่งในกองทพัอากาศขาดบุคลากรที'มีความรู้ ความ
ชาํนาญเฉพาะทางไปอยา่งรวดเร็ว ระบบความรู้แบบเดิมที'เนน้ความรู้เฉพาะตวับุคคลไดก้ลายเป็น
ขอ้เสีย เมื'อกองทพัอากาศไม่สามารถหาบุคลากรที'มีความรู้ความสามารถเช่นเดียวกนัมาทดแทนได ้
การปฏิบติัภารกิจของกองทพัจึงขาดประสิทธิภาพไปอยา่งไม่มีทางหลีกเลี'ยง ทาํให้กองทพัอากาศ
อยู่ภายใตส้ภาวะกดดนัอย่างหนักของการขาดแคลนกาํลงัพลที'มีความเชี'ยวชาญเฉพาะ ดงันัDน
กองทพัอากาศจึงจาํเป็นตอ้งปรับเปลี'ยนระบบในการพฒันาความรู้ และการบริหารงานเพื'อให้
ปฏิบติัภารกิจที'ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  ดว้ยเหตุดงักล่าว กองทพัอากาศจาํเป็นตอ้งมีการเปลี'ยนแปลงเพื'อให้สามารถปฏิบติั
ภารกิจที'ไดรั้บมอบหมายทัDงปวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจมีคาํถามตามมาว่าทาํไมตอ้งเปลี'ยน 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คาํตอบที'ตรงที'สุดก็คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ คือองค์การที'มีการ
พฒันาความรู้ เปลี'ยนแปลงตามความเปลี'ยนแปลงของสถานการณ์อย่างต่อเนื'อง โดยมีการพฒันา
และถ่ายทอดความรู้ทัDงในระดบับุคคล และระดบักลุ่มบุคคล ไปจนถึงระดบัหน่วยงาน ทาํให้ตอ้งมีการ
กระจายความรู้อยา่งทั'วถึง นาํไปสู่การเกิดความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่ ๆ และเกิดแนวทางการปฏิบติั
ใหม่ เพื'อตอบสนองต่อภารกิจที'ไดรั้บในท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มที'เปลี'ยนแปลงไป การพฒันา
กองทพัอากาศให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงมีความเหมาะสมในการที'จะทาํให้กองทพัอากาศ
สามารถปฏิบติัภารกิจที'ไดรั้บมอบหมายทัDงปวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
                    จากที'มาและความสาํคญัของปัญหาที'ผา่นมา ผูว้ิจยัจึงสนใจที'จะศึกษาการพฒันาการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ เพื'อนาํผลที'ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการภายในกองทพัอากาศ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที'ดียิ'งขึDนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื'อศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
2. เพื'อศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
3. เพื'อเสนอแนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเนืDอหา 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศที'ศึกษาในครัD งนีD จะทาํการศึกษาเฉพาะกรณี

ในส่วนบญัชาการ ยทุธบริการ การศึกษา กาํลงัรบ รวมทัDงส่วนกิจการพิเศษ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรที'ใช้ในการศึกษาครัD งนีD  ได้แก่ กําลังพลบางส่วนในส่วนบญัชาการ  
ยุทธบริการ การศึกษา กาํลงัรบ และส่วนกิจการพิเศษ ซึ' งประกอบด้วยนายทหารชัDนสัญญาบตัร 
นายทหารชัDนประทวน ลูกจา้งและพนกังานราชการ 

สมมตฐิานการวจิยั 

1. กาํลงัพลของกองทพัอากาศที'มีอายุต่างกนั มีความเขา้ใจในการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกนั 

2. กาํลงัพลของกองทพัอากาศที'มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเขา้ใจในการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

3. นายทหารชัDนสัญญาบตัร นายทหารชัDนประทวน และลูกจา้งของกองทพัอากาศ  
มีความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

1. ทาํใหท้ราบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
2. ทาํใหไ้ดข้อ้เปรียบเทียบของกาํลงัพลที'มีสถานะแตกต่างกนั (อาย ุระดบัการศึกษา  

และประเภท) เกี'ยวกบัการพฒันาการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกาํลงัพลกองทพัอากาศ 
3. ไดแ้นวทางในการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
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คาํจาํกดัความ 

องคก์าร หมายถึง  องค์การที'มีการสร้าง และออกแบบสภาพแวดล้อมรวมทัDงวฒันธรรม              
   องค์การเพื'อการเรียนรู้ของพนักงาน และมีการบริหารจัดการความรู้ 
        โดยพนกังานขององคก์าร 

การพฒันา  หมายถึง  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพอากาศให้ดีขึD น 
          จนเป็นที'พึงพอใจของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 หมายถึง  องค์การที'มีการสร้างและออกแบบสภาพแวดล้อม รวมทัDงวฒันธรรม 
                                       องค์การเพื'อการเรียนรู้ของพนักงาน และมีการบริหารจัดการความรู้ 
                                    โดยพนักงานขององค์การนัD น มีการแลกเปลี'ยนการเรียนรู้ระหว่าง                      
    กนัและกนั และถ่ายทอดทั'วทัDงองคก์าร เพื'อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ  
การแสวงหาความรู้  
  หมายถึง  กระบวนการของการติดตาม สรรหา คน้หา และการวางแผนในการเก็บรวบรวม 
    ความรู้ที'ตอ้งการ ทัDงจากแหล่งความรู้จากภายในและภายนอกองค์การ   
    และองค์การสนบัสนุนให้ขา้ราชการและพนกังาน มีส่วนร่วมในการแสวงหา  
    ความคิดใหม่ ๆ จากการเทียบเคียงและวธีิปฏิบติัที'ดีที'สุดจากองคก์ารอื'น ๆ 
การแบ่งปันความรู้  
  หมายถึง  กระบวนการพัฒนา สร้างความรู้ แลกเปลี'ยนความรู้ ความคิดเห็น และ 
    ประสบการณ์ซึ' งกนัและกนัของพนกังานในองคก์าร เพื'อทาํให้เกิดความรู้  
    และแนวคิดใหม่ 
การใชค้วามรู้  
  หมายถึง กระบวนการของการเผยแพร่ กระจาย แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ที'มีอยู ่
    ในองค์การไปสู่บุคคลอื'น เพื'อให้บุคคลที'ต้องการใช้ความรู้ สามารถ  
    เข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทัD งนีD  เพื'อประโยชน์ในการ 
    ตดัสินใจและดาํเนินงานที'มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีที'ใชช่้วยให้ทุกคน 
    ในองค์การสื'อสารและเชื'อมโยงกนัไดอ้ย่างทั'วถึงทัDงภายในองค์การและ 
    กบัองคก์ารภายนอก และองคก์ารจดักิจกรรมเพื'อสนบัสนุนการใชค้วามรู้ 
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การจดัเก็บความรู้ 
  หมายถึง กระบวนการของกาํหนดรูปแบบของความรู้และเทคโนโลยีที'จะใชจ้ดัเก็บ  
    เพื'อรักษาความรู้ที'ไดจ้ากกระบวนการแสวงหาความรู้มาจดัเก็บอยา่งเป็น 
    ระบบ และเป็นหมวดหมู่ รวมทัDงมีการปรับปรุงความรู้ให้มีความทนัสมยั 
    อยู ่เสมอ โดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้ และองคก์ารมีระบบสารสนเทศ 
    จดัเก็บขอ้มูลที'ให้ขา้ราชการ ลูกจา้งและพนกังานของรัฐใชข้อ้มูลไดท้นัที 
    ที'ตอ้งการ 
การจดัการความรู้  
  หมายถึง กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชส้ารสนเทศ ที'มีคุณค่า เพื'อใช ้
    ในการดาํเนินงานเพื'อใหเ้กิดประสิทธิผล     
 
 
 
 
 



 

 

บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรม และงานวิจยั 
ที�เกี�ยวขอ้งโดยลาํดบัการนาํเสนอหวัขอ้ไวด้งันี.  
 1.  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบักองทพัอากาศ 
 1.1  สถานที�ตั.ง 
  1.2  ภารกิจ 
  1.3  การจดัหน่วย 
  6.7  สถานภาพกาํลงัพล 
  8.  แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ 
  8.6  ความหมายของการจดัการความรู้ 
  8.8  ววิฒันาการของการจดัการความรู้ 
  8.3  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
  8.4  กระบวนการจดัการความรู้ 
  8.5  ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
  ;. แนวคิดเกี�ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ;.6  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                         ;.8  ความสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                         3.3  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                         3.4  คุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                         3.5  ประเภทขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                         3.6  กลยทุธ์สาํหรับการจดัการความรู้ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                         ;.A  ทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 7.  แนวคิดเกี�ยวกบัการรับรู้ 
                         7.6  ความสาํคญั และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
  7.8  การรับรู้ของบุคคลต่อการทาํการตดัสินเกี�ยวขอ้งกบัผูอื้�น
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  7.3  การประยกุตใ์ชก้ารรับรู้ในองคก์าร 
  7.4  ความหมายของแนวคิดเกี�ยวกบัการรับรู้  
  5.  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ตามการรับรู้ของขา้ราชการและ
ลูกจา้งกองทพัอากาศทั.ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
                         5.6  การแสวงหาความรู้ 
                         5.8  การแบ่งปันความรู้ 
                         5.3  การใชค้วามรู้ 
                          5.4  การจดัเก็บความรู้ 
  6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
                          6.6  งานวจิยัในประเทศ 
                          6.8  งานวจิยัต่างประเทศ 
  7.  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบักองทัพอากาศ 

1. สถานที�ตั)ง 
   กองทพัอากาศ ตั.งอยูเ่ขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

2. ภารกจิ 
    มีหน้าที�เตรียมกาํลังกองทพัอากาศ และป้องกันราชอาณาจกัร และดาํเนินการ
เกี�ยวกบัการใชก้าํลงัทางอากาศ ตามอาํนาจหนา้ที� โดยดาํรงระดบัความพร้อมของขีดความสามารถ
อยู่ตลอดเวลาด้วยการเสริมศกัยภาพกาํลังทางอากาศให้มีคุณภาพ และครอบครองเทคโนโลย ี
ที�ทนัสมยั รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัมิตรประเทศ และดาํรงความเขม้ขน้ในความรับผิดชอบ
ต่อภารกิจ มีผูบ้ญัชาการอากาศ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

3. การจัดหน่วย 
    กองทพัอากาศ แบ่งส่วนราชการออกเป็น E หน่วยขึ.นตรง คือ 6) ส่วนบญัชาการ   
2) ส่วนกาํลงัรบ  ;) ส่วนส่งกาํลงับาํรุง  7) ส่วนการศึกษา และ  E) ส่วนกิจการพิเศษ  
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4. สถานภาพกาํลงัพล 
   สถานภาพกาํลงัพล (บรรจุจริง) ส่วนที�ทาํการศึกษาของกองทพัอากาศครั. งนี. มีดงันี.  
ตารางที� 2-6 การบรรจุกาํลงัพลของกองทพัอากาศ ปี พ.ศ.8EEJ 

 
ที�มา: กองทพัอากาศ (8EEJ, หนา้ E) 

แนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ 

1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
     วิจารณ์ พานิช (8E7J : 8-E) กล่าวว่า การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
หมายถึง การยกระดบัความรู้ขององค์กรเพื�อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญา โดยเป็น
กิจกรรมที�ซบัซ้อนและกวา้งขวาง เพราะเป็นการรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึง
ขอ้มูลเพื�อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือช่วยเพิ�มพลงั 
ในการจดัการความรู้ดว้ยตวัของมนัเอง แต่เทคโนโลยีดงักล่าวไม่ใช่การจดัการความรู้ การจดัการ
ความรู้เกี�ยวข้องกับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ถ้าไม่มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แล้ว ความพยายาม 
ในการจัดการความรู้ก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ การจัดการความรู้ต้องอาศัยผูรู้้ในการตีความ 
และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้าํทางในองคก์ร รวมทั.งตอ้งการผูเ้ชี�ยวชาญ
ในสาขาใดสาขาหนึ�ง แนะนาํวธีิประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ 

 
ชั.นยศ 

ส่วน
บญัชาการ 
(กพ.ทอ.) 

ส่วน 
ยทุธบริการ 

(ชอ.) 

ส่วน
การศึกษา 
(ยศ.ทอ.) 

ส่วน 
กิจการพิเศษ 

(สก.ทอ.) 

ส่วน 
กาํลงัรบ 
(บน.๑) 

ส่วน 
กาํลงัรบ 
(บน.๒) 

ส่วน 
กาํลงัรบ 
(บน.๔) 

ส่วน 
กาํลงัรบ 
(บน.๗) 

พล.อ.ต. ขึ.นไป 6 E 6 1 - - - - 
น.อ. ^6 JA 136 37 4 7 7 7 
น.ต. - น.ท. A; 6^^ 206 74 93 aE aa JA 
ร.ต. - ร.อ. ;A 87^ 150 49 173 67A 8bJ 666 
จ.ต. – พ.อ.อ. 6;8 6b8; 371 195 724 ^b7 aJA EJ8 
ลูกจา้ง/ 
พนกังาราชการ 

;6 ^E; 252 218 136 6Ja 67E 6ba 

รวม ;JE 8,7^J 1,121 574 1,130 6,;ba 6,;6b aE8 
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    พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 32) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ 
อยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคล เพื�อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที� บุคคล
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ที�องค์กรจดัเตรียมไว ้เพื�อนาํความรู้ที�มีอยู่ไปประยุกต ์
ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ� งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที�สุดความรู้ที�มีอยู ่
จะแพร่กระจายและไหลเวยีนทั�วทั.งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื�อเพิ�มความสามารถในการพฒันาองคก์ร 
   นํ. าทิพย ์วิภาวิน (8E7A  : 6E-6J) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การบริหารจดัการ
ขอ้มูล สารสนเทศ และทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ซึ� งเป็นกระบวนการในการคน้หาความรู้หลกั 
หรือความรู้เชิงกลยุทธ์ที�องคก์รตอ้งการ มาทาํให้เป็นสินทรัพยค์วามรู้ในการขบัเคลื�อนประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององคก์ร 
    สุรินทร์ กิจนิตย์ชีว์ (8E7a : 8;) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การเรียนรู้         
เอาความรู้มาจดัการเชิงระบบ สร้างความรู้ใหม่ เพื�อการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัโลกยุคใหม่ดว้ย
สติปัญญา ปรับรูปแบบการพฒันาแต่รักษาความสมดุลของระบบความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์
กบัมนุษย ์มนุษยก์บัสิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหเ้กิดความย ั�งยนืสืบไป 
    บุญดี  บุญญา กิจ ,  นง ลัก ษ ณ์  ประส พสุ ขโชค ชัย ,  ดิสพ งศ์  พ รช นก นา ถ ,                
และปรียวรรณ กรรณล้วน (8E7a : 8;) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการ    
นาํความรู้ที�มีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น 
การสร้าง รวบรวม แลกเปลี�ยนและใชค้วามรู้ เป็นตน้ 
    ศรีไพร ศกัดิf รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 343) กล่าวว่า      
การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการสรรหา การเลือก การรวบรวม     
การจดัระบบ การสร้างและการจดัเก็บความรู้ ในลักษณะที�เป็นแหล่งความรู้ที�ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้า ถึงได้ง่ าย  และแบ่งปันความรู้กันได้อย่าง เหมาะสม เพื�อที� จะพัฒนาตนเอง 
และมีความสามารถที�จะนาํความรู้นั.นไปประยุกตใ์ชอ้นัจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตน 
ซึ� งจะส่งผลต่อการเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร   
    ศิโรจน์ ผลพนัธิน (8E7^ : ;bJ) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ 
ที�รวบรวมความรู้ จดัระบบการจดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ที�เป็นประโยชน์ เพื�อให้สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ 
    ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8EEbข : E;) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการที�สําคญัในการสร้าง จดัระบบและถ่ายทอดความรู้อย่างทั�วถึงภายในองคก์ร เพื�อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หรือทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ.น 



10 

    ทวีศกัดิf  สูทกวาทิน (8EEb : ;E) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กลยุทธ์หรือ
แนวทาง ซึ� งองค์กรดําเนินงานอย่างเป็นระบบในการคัดเลือก กลั�นกรอง จัดเก็บ จัดระบบ             
จดัหมวดหมู่สารสนเทศที�จาํเป็นต่อการทาํธุรกิจหรือการปฏิบติัภารกิจขององคก์ร ตลอดจนการจดั
ให้มีระบบสื�อสารสนเทศดังกล่าวภายในองค์กร เพื�อปรับปรุงการปฏิบติังานของพนักงานและ 
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
    ศรัญญา เพ็ชรรักษ์ (8EE6 : 6) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ที�เกิดขึ.นภายในองคก์ร โดยประกอบดว้ยการบ่งชี.
ความรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและ
กลั�นกรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ และการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ร 
   บูรชยั ศิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง (8EE8 : 6J) กล่าวว่า การจดัการความรู้ 
หมายถึง การบริหารจดัการที�ส่งเสริมให้คนในองค์กร ได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั เพื�อต่อยอด
ความรู้ที�แต่ละคนมีอยูใ่หส้มบูรณ์ แลว้นาํไปใชส้ร้างนวตักรรมในการแกปั้ญหาหรือพฒันางาน 
    กีรติ ยศยิ�งยง (8EE8 : ;7) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบที�เนน้การพฒันาระบบกระบวนการทาํงานควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรียนรู้
ผา่นการวิเคราะห์ การจดัระเบียบความรู้ การสรรหา คดัเลือก จดัการ และเผยแพร่ความรู้ที�ถูกตอ้ง
เหมาะสมในองค์กร โดยมุ่งเน้น 6) การนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื�อสนับสนุนการจดัเก็บ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ การนาํความรู้ออกมาใชไ้ดท้นัสถานการณ์ และสามารถถ่ายทอดความรู้ต่อกนั
ได้ง่าย 8) การใช้กิจกรรมเพื�อกระตุ้นการเรียนรู้ และ ;) การสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน       
ในลกัษณะการแลกเปลี�ยน และการสร้างสรรคค์วามรู้ 
    โอเดล และเกรสัน (O’ Dell & Grayson, 1998 : 6) กล่าวว่า การจดัการความรู้ 
หมายถึง การใช้กลยุทธ์อย่างมีความตระหนัก และสํานึกเพื�อให้ได้ความรู้ที�เหมาะสมมาให้คน        
ที�เหมาะสมในเวลาที�เหมาะสม และช่วยให้คนสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และสารสนเทศไปใช ้    
ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ เพื�อปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร 
   แม็คเชน และกิลนาว (McShane & Gilnow, 2005 : 23) กล่าววา่ การจดัการความรู้ 
หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรรหา การแลกเปลี�ยน และการใช้
ความรู้จากบุคลากรในองคก์ร  
    เลาดอน และเลาดอน (Laudon & Laudon, 2007 : 63) กล่าววา่ การจดัการความรู้ 
หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการที�ถูกพฒันาขึ.น เพื�อการสร้าง การรวบรวม การจดัเก็บ การรักษา 
และการเผยแพร่ องค์ความรู้ที�มีอยู่ในองค์กร เพื�อให้การดาํเนินธุรกิจที�มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที�ขึ.น 
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    แจ็ซซับ และวลัเลซิซ (Jessup & Valacich, 2008 : 569) กล่าวว่า การจดัการความรู้ 
หมายถึง กระบวนการที�องค์กรนาํมาใชส้ําหรับการบริหารจดัการสินทรัพยห์รือทุนความรู้ภายใน
องคก์ร เพื�อสร้างมูลค่าสูงสุดในการดาํเนินธุรกิจ 
    บลัซแซน และ ฟิลิปส์ (Baltzan & Phillips, 2009 : 339) กล่าวว่า การจดัการความรู้ 
หมายถึง การบริหารจดัการองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้องกับการรวบรวม การแยกประเภท การวิเคราะห์         
การประเมิน การใช ้และการแบ่งปันสินทรัพยท์างความรู้ 
    ออส (Oz, 2009 : 522) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื�อการสร้าง การรวบรวม การจดัเก็บ การวิเคราะห์ การแลกเปลี�ยน และการใช้ประโยชน์จาก    
องคค์วามรู้ของบุคลากร เพื�อการพฒันาผลการปฏิบติังานขององคก์รใหดี้ยิ�งขึ.น 
    จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง การบริหาร
จดัการขอ้มูล สารสนเทศ และทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ซึ� งเป็นกระบวนการในการนาํความรู้ที�ได้
จากการคน้หาความรู้ มีการสร้างและแสวงหาความรู้ มาจดัให้เป็นระบบ ผ่านการประมวลและ
กลั�นกรองความรู้ การแยกประเภท วิเคราะห์ การจดัระเบียบความรู้ การสรรหา คดัเลือก จดัการ 
และเผยแพร่ความรู้ที�ถูกตอ้งเหมาะสมในองค์การ โดยมุ่งเน้นการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้    
เพื�อสนับสนุนการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การนําความรู้ออกมาใช้ได้ทนัสถานการณ์ และ
สามารถถ่ายทอดความรู้ต่อกันได้ง่าย การสร้างบรรยากาศให้เอื.อต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้      
ระหวา่งกนัของคนในหน่วยงาน และการสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัในลกัษณะการแบ่งปัน
แลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนัและกนั เพื�อนาํความรู้ที�ไดน้ั.นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2. ววิฒันาการของการจัดการความรู้ 
    บูรชยั ศิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง (8EE8 : 7A-7a) กล่าววา่ วิวฒันาการของ
การจดัการความรู้แบ่งออกเป็น ; ยุค แสดงดงัในตาราง โดยเริ�มประมาณปี ค.ศ.6^Aa เรียกว่ายุค ก่อน
การจดัการ ซึ� งเป็นยุคแรกในการจดัการความรู้ โดยรูปแบบที�ใชจ้ะถูกกาํหนดให้ การจดัการความรู้
เป็นระบบที�มีโครงสร้างตายตวั ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนการใชค้วามรู้เพื�อช่วยในการ
ตดัสินใจ  
    ต่อมาในยุคที�สอง เรียกว่า ยุคการจดัการ เริ�มตั.งแต่ปี ค.ศ.6^^E ได้มีการจาํแนก
ประเภทความรู้และอธิบายความรู้ไวอ้ย ่างช ัดเจน มีการแยกความรู้ออกเป็น 8 ประเภท  
คือ 6) ความรู้ในแต่ละบุคคล (Tacit Knowledge) และ 8) ความรู้ที�บนัทึกไว ้(Explicit Knowledge) 
โดยความรู้ดงักล่าวสามารถสร้างและปรับเปลี�ยนสถานะระหวา่งกนัได ้ 
    สําหรับยุคที�สามประมาณตั.งแต่ปี ค.ศ. 8bb6 เรียกว่า ยุคหลงัการจดัการ มีการ
อธิบายให้เห็นว่าการจดัการความรู้เป็นเรื� องที�ซับซ้อน เพราะความรู้ไม่ใช่สิ� งของที�จบัตอ้งได้ 
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อีกทั.งความรู้มีหลายมิติ อาจมาสามารถแสดงให้เห็นการจดัการความรู้อย่างเป็นเหตุและผลได้
โดยง่าย ดงัแสดงในตารางที� 8-2 

 
ตารางที� 2-2 ยคุ ๆ ต่างของการจดัการความรู้ 
 

ยคุก่อนการจดัการ ยคุการจดัการ ยคุหลงัการจดัการ 

6. เริ�มตน้ใหค้วามสาํคญักบั 
    การจดัการความรู้ 
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    มาสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ความรู้มี 8 ประเภท คือ  
1. ความรู้ในแต่ละบุคคล         
    (Tacit Knowledge)  
8. ความรู้ที�บนัทึกไว ้        
    (Explicit Knowledge) 

6. การจดัการความรู้เป็นเรื�อง    
    ที�ซบัซอ้น มีหลายมิติ 
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
    เป็นเครื�องมือจดัการความรู้ 
 

                                ค.ศ.6^^E                         ค.ศ.8bb6 
ที�มา: บูรชยั ศิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง (8EE8 : 7A) 

3. องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
    นํ.าทิพย ์วภิาวนิ (8E7A : 6a-6^) กล่าววา่ ความสําเร็จของการจดัการความรู้เกิดจาก
การผสมผสานการทาํงานระหวา่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ มี ; ประการ ดงันี.   
    6.  บุคลากร (People) ซึ� งความสามารถของบุคลากรภายในองคก์รนั.น ถือวา่ เป็นกลยุทธ์
หลกั ที�องคก์ารใชเ้พื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเพื�อสร้างนวตักรรม รวมทั.งมีความ
คล่องตัวที�จะปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ตามสภาวการณ์ การพัฒนาคนในองค์กรจึงมีความสําคัญ 
เป็นอนัดบัแรก ซึ� งการจดัการความรู้นั.น เป็นการมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรในองคก์ร โดยที�ร้อยละ ab 
เป็นการใชส้มองของมนุษย ์และที�เหลือร้อยละ 8b เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหัวใจ
ของการจดัการความรู้ คือ การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ และการนาํความรู้
นั.นไปใช ้
    8.  กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซึ� งกระบวนการของการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย แนวทางและขั.นตอนของการจดัการความรู้ โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศที�
ตอ้งการ ทั.งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก เพื�อเป็นการวิเคราะห์ว่าความรู้ชนิดใดที�ควร
นาํมาใช้ในองค์กร แล้วนาํความรู้นั.นมากาํหนดโครงสร้าง รูปแบบและตรวจสอบ ความถูกตอ้ง 
ก่อนที�จะนาํมาผลิตและเผยแพร่ โดยการบริหารกระบวนการนั.น จะตอ้งเขา้ใจวิสัยทศัน์ที�ชดัเจน
ขององคก์รวา่ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายอะไร 
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    ;.  เทคโนโลยี (Technology) การจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื�องมือ เพื�อพฒันาโครงสร้างพื.นฐานของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้ที�เกิดประโยชน์ 
ต่อบุคคลนั.น ในเวลาและรูปแบบที�บุคคลนั.นตอ้งการ เรียกว่า ระบบบริหารความรู้ ซึ� งประกอบด้วย
เทคโนโลยีที�ใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) ระบบและฐานข้อมูลที�ใช้งานร่วมกันได ้
สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั ระบบเครือข่ายที�ช่วยสนบัสนุนการติดต่อสื�อสาร และวฒันธรรมองคก์ร 
ดงัแสดงในแผนภาพที� 2-6 
 
แผนภาพที� 2-1 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

 

 
 
ที�มา : นํ.าทิพย ์วภิาวนิ (8E7A : 6a) 
 

ยรุพร ศุทธรัตน์ (2552 : 28) กล่าววา่ องคป์ระกอบการจดัการความรู้ประกอบดว้ย  
    6.  ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้มูลดิบที�เกิดจากการทาํงานประจาํวนั ซึ� งถือว่าเป็นขอ้มูล
ในระดับปฏิบัติการ (Transaction Process) และเมื�อข้อมูลดิบเหล่านั.นได้ผ่านกระบวนการ
ประมวลผล เช่น การจัดกลุ่มของข้อมูลเป็นรายงาน หรือการแยกข้อมูลออกเป็นส่วนจาํแนก       
ตามประเภทของความตอ้งการในการใช้งาน หรือการคดัเลือกข้อมูลที�ไม่จาํเป็นออกจากระบบ
เหล่านี.  เป็นตน้  
    8.  สารสนเทศ (Information) ซึ� งถือว่าเป็นผลผลิตที�ได้จากการประมวลผล 
ของขอ้มูลดิบ สารสนเทศหนึ� งๆ อาจมีคุณค่าสําหรับคนกลุ่มหนึ� ง แต่อาจไม่มีค่าสําหรับสําหรับ 
คนอีกกลุ่มหนึ�งก็ได ้ดงันั.น การกาํหนดคุณค่าของสารสนเทศ จึงขึ.นอยูก่บัความตรงต่อเวลาในการใชง้าน 

 

กระบวนการ 

ทางธรุกิจ 

 

บคุลากร 

 

เทคโนโลยี 
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   ;.  ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ เลือกใช้และบูรณาการ การใช้
สารสนเทศเหล่านั. นจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ ซึ� งความรู้ใหม่จึงเกิดจากการผสมผสานความรู้          
และประสบการณ์ เกิดเป็นความรู้ในแต่ละบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้บนัทึกไว ้(Explicit 
Knowledge) ซึ� งความรู้ดงักล่าวจะมีคุณค่าปรากฏเมื�อนาํมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 
    สรุปได้ว่า ความรู้เป็นสิ� งสําคัญขององค์กร และเป็นทรัพยากรหลักที�ใช้ในการ
ดาํเนินงาน และแข่งขนั โดยที�วฒันธรรมการปฏิบติังาน เทคโนโลยี ระบบและขั.นตอนต่าง ๆ  
ภายในองค์กรนั.น มีพื.นฐานมาจากความรู้ทั.งสิ.น โดยองค์ประกอบของการจดัการความรู้ที�สําคญั 
ประกอบดว้ยบุคลากร กระบวนการทางธุรกิจ เทคโนโลย ีขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้  

4. กระบวนการจัดการความรู้ 
    คู่มือการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ (8E7a : E) กล่าวว่า กระบวนการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที�จะช่วยให้องคก์ารเขา้ใจถึงขั.นตอนที�ทาํให้
กระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ที�จะเกิดขึ.นภายในองค์การ ประกอบดว้ย A ขั.นตอน  
ดงัแสดงในแผนภาพที� 8-2 
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แผนภาพที� 2-2 กระบวนการจดัการความรู้ 

 
 
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : E) 
 
    7.6  การบ่งชี. ความรู้ (Knowledge Identification) ขั.นตอนนี. เป็นการคน้หาว่า
องค์การมีความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที�ใคร และความรู้อะไรที�องค์การจาํเป็นตอ้งมี ทาํให้
องค์การทราบว่าขาดความรู้อะไรบา้ง หรือการทาํแผนที�ความรู้ (Knowledge Mapping) เพื�อหาว่า
ความรู้ใดมีความสําคญัสําหรับองค์การ แล้วจดัลําดับความสําคญัของความรู้เหล่านั.น เพื�อให้
องค์การวางขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
    4.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนที�
ความรู้ องค์การจะทราบว่ามีความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีอยู่หรือไม่ ถา้มีแลว้องค์การก็จะตอ้งหาวิธีการ   
ในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ที�อาจอยูก่ระจดักระจายมารวมไวเ้พื�อจดัทาํเนื.อหาให้เหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ สําหรับความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั.น องค์การอาจสร้าง

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(knowledge creation and acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

 (knowledge organization) 

4. การประมวลและกลั�นกรองความรู้  

(knowledge codification and refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ (knowledge sharing) 

7. การเรียนรู้ (learning) ความรู้นั)นทาํให้เกดิประโยชน์กบัองค์กรหรือไม่ 

ทาํให้องค์กรดขีึ)นหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที�ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเกบ็รวมกนัได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมคีวามรู้เรื�องอะไร 

เรามคีวามรู้เรื�องนั)นหรือยงั 

1. การบ่งชี)ความรู้  

(knowledge identification) 
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ความรู้จากความรู้เดิมที�มีอยู่ หรือนาํความรู้จากภายนอกองค์การมาใช้ก็ได้ ปัจจยัสําคญัที�ทาํให้
ขั.นตอนนี. ประสบความสําเร็จคือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององค์การที� เอื.อให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัเพื�อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
นอกจากนี. ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็ว
และการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ทาํไดร้วดเร็วยิ�งขึ.น  
    4.3  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เมื�อมีเนื.อหาความรู้            
ที�ตอ้งการแลว้ องคก์ารตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื�อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าว
ไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบหมายถึง การจัดทาํสารบญั และจัดเก็บความรู้
ประเภทต่าง ๆ เพื�อให้เก็บรวบรวมการคน้หา การนาํมาใช้ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว ตวัอย่างการแบ่ง
ชนิดหรือประเภทของความรู้จะขึ.นอยูก่บัวา่ผูน้าํไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการทาํงานของบุคลากร
เป็นแบบไหน โดยทั�วไปแบ่งตามสิ�งต่อไปนี.  1) ความชาํนาญ หรือความเชี�ยวชาญของบุคลากร 
เช่น จดัทาํทาํเนียบผูเ้ชี�ยวชาญ  8) หวัขอ้/หวัเรื�อง  ;) หนา้ที�/กระบวนการ 7) ประเภทของผลิตภณัฑ ์
บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้  
    4.4  การประมวลและกลั�นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้องคก์ารตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบ
และภาษาที�เขา้ใจง่าย และใชไ้ดง่้าย ซึ� งอาจทาํหลายลกัษณะคือ  
    4.4.1  การจดัทาํหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ทั�วทั.งองคก์าร ทาํใหก้ารป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
   4.4.2  การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั�วทั. งองค์การ โดยจดัทาํคาํอภิธานศพัท์
ของคาํจาํกัดความ ความหมายของคาํต่าง ๆ ที�แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพื�อให้มี 
ความเข้าใจตรงกนั มีการปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั.งต้องให้ผูใ้ช้สามารถค้นหาและ 
เปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  
    4.4.3  การเรียบเรียง ตดัต่อ และการปรับปรุงเนื.อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ  
เช่น ครบถว้น เที�ยงตรง ทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นตน้  
    4.5  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและ
กระจายความรู้เพื�อใหผู้อื้�นใชป้ระโยชน์ได ้โดยทั�วไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะคือ  
    4.5.1  การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้
ร้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ  หรือขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการขององคก์าร  
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    4.5.2  การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การที�รับผูรั้บสามารถเลือกรับ 
หรือใช้แต่เฉพาะข้อมูล/ความรู้ที�ต้องการเท่านั. น ซึ� งช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ 
ที�ไม่ตอ้งการมากเกินไปองคก์าร ควรทาํใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบการป้อน
ความรู้ (Push) และการใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ (Pull) เพื�อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้  
    4.6  การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปันความรู้
ประเภทความรู้บนัทึกไว ้(Explicit Knowledge) ซึ� งวิธีที�นิยม เช่น การจดัทาํเอกสาร จดัทาํ
ฐานความรู้ หรือการจดัทาํสมุดหน้าเหลืองโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทาํสามารถเขา้ถึง
ความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ�งขึ. น ส่วนการแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ในแต่ละบุคคล (Tacit 
Knowledge) สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบขึ.นอยู่กบัความตอ้งการและวฒันธรรมองคก์าร ส่วนใหญ่
มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพื�อผูใ้ชข้อ้มูลสามรถเลือกใชไ้ดต้ามสะดวก เช่น การทาํงานในรูปแบบของ
ทีมขา้มสายงาน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) ระบบพี�เลี. ยง (Mentoring 
System) การสับเปลี�ยนสายงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
เวทีสาํหรับการแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Forum)  
    4.7  การเรียนรู้ (Learning) โดยมีวตัถุประสงคที์�สําคญัที�สุดในการจดัการความรู้ 
คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนําความรู้นั.นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงองคก์ร กล่าวคือ หากองคก์ารใดก็ตามถึงแมจ้ะมีวิธีการในการกาํหนด รวบรวม คดัเลือก
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที�ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และนาํไปใช้ประโยชน์ 
ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที�ใช ้ 
    สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ มี  A ขั. นตอน คือ 6) การบ่งชี. ความรู้  
8) การสร้าง และแสวงหาความรู้ ;) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  7) การประมวลและกลั�นกรองความรู้  
E) การเขา้ถึงความรู้  J) การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ และ A) การเรียนรู้ 

5. ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการจัดการความรู้ 
5.1 ตวัแบบเกลียวความรู้ของเซซิ (SECI Model) 

    กีรติ ยศยิ�งยง (8EEb : 8;-8J) กล่าวว่า ศาสตราจารยอิ์คุจิโร่ โนนากะ (Ikujiro 
Nonaka) จากมหาวิทยาลยัฮิโตซูบาชิ (Hitotsubashi University) ประเทศญี�ปุ่น ไดเ้สนอวงจร
ความรู้หรือตวัแบบเกลียวความรู้ของเซกิ (Knowledge Spiral : SECI Model) ซึ� งความรู้ 
ที�สําคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้แฝงเร้นอยู่ในบุคลากรและผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละเรื� อง 
 จึงต้องอาศัยกลไกแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้พนักงานเหล่านั. นได้พบกัน สร้างความไวว้างใจกัน  
และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนัและกนั ตามตวัแบบเกลียวความรู้ของเซกิ (SECI Model) ซึ� งเป็น
กระบวนการแสดงการเปลี�ยนสถานะระหว่างความรู้ฝังแน่น (Tacit Knowledge) และความรู้      
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ที�แจง้ช ัด (Explicit Knowledge) ทั.ง 8 ประเภทนี. ตลอดเวลา โดยตวัแบบเกลียวความรู้ 
ของ  เซกิ (SECI Model) ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 6) จากกระบวนการเรียนรู้ (Socialization)       
8) รูปแบบการสร้างและการแบ่งปันความรู้จากสิ�งที�เผยแพร่ (Externalization) 3) รูปแบบการแปลง
ความรู้ เพื�อสร้างความรู้ใหม่ (Combination) 7) รูปแบบการนําความรู้ที� เรียนรู้มาไปปฏิบัติ 
(Internalization) ดงัแสดงในแผนภาพที� 2-; 
 
แผนภาพที� 2-3 วงจรความรู้หรือตวัแบบเกลียวความรู้ของเซกิ 
 

 กระบวนการเรียนรู้

(socialzation)
 การสร้างและการแบ่งปันความรู้
(externalization)

นาํความรู้ไปปฏิบติั
(Internalization)

การสร้างความรู้ใหม่
( combination )

ความรู้ที�ชดัแจง้ ( explicit knowledge)

ความรู้ที�ชดัแจง้
( explicit

knowledge)

ความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน (tacit knowledge)

ความรู้ที�ฝังอยูใ่นคน
( tacit knowledge)

การดาํเนินการของโนนากะ

ที�มา: กีรติ ยศยิ�งยง (8EEb : 87) 
 
    ศรีไพร ศกัดิf รุ่งพงศากุล, และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (8E7^ : ;78) อธิบาย ตวัแบบ
เกลียวความรู้ของเซกิ ดงันี.  คือ 
    6.  การแบ่งปันและสร้างความรู้ฝังที� ลึก สู่ความรู้แบบซ่อนเร้นระหว่างบุคคล 
(Socialization) โดยเป็นการแลกเปลี�ยนผ่านประสบการณ์ การสังเกต การฝึกปฏิบติั ระหว่างบุคคล       
ที�สื�อสารกนัโดยตรง เช่น การถ่ายทอดความรู้ระหวา่งพนกังานกบัพนกังาน เป็นตน้ 
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    8.  การแบ่งปันและสร้างความรู้แบบซ่อนเร้นไปสู่ความรู้ที�ชดัแจง้ (Externalization) 
เป็นการทาํความรู้โดยนยัให้ชดัเจน ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ อุปมาอุปมยั สมมติฐาน หรือถ่ายทอด
ประสบการณ์มาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    ;.  การแบ่งปันและสร้างความรู้ที�ชดัแจง้สู่ความรู้ที�ชัดแจง้ (Combination) โดย
แลกเปลี�ยนและผสมผสานความรู้ที�ชัดแจ้งของบุคคลผ่านสื�อหรือช่องทางความรู้ต่าง ๆ  เช่น 
เอกสาร การประชุม การสนทนา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
    7.  การแบ่งปันและสร้างความรู้ที�ชดัแจง้สู่ความรู้แบบซ่อนเร้น (Internalization) 
โดยการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลไม่ว่าจะเป็นความรู้โดยนยัหรือความรู้ที�ชดัแจง้จะรวม
กลบัมาเป็นความรู้โดยนยัที�ซ่อนฝังลึกอยูใ่นตวับุคคลนั.น 
    นอกจากนี.  ภายใต้ตัวแบบเกลียวความรู้ของเซกิ สามารถจัดแบ่งผู ้ให้ความรู้ 
(Worker) ไดเ้ป็น 7 ประเภทดว้ยกนั คือ  
    6.  ตวัแทน (Agent) หรือ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการการนาํสู่สังคม (Socialization) 
    8.  ผูส้ัญจร (Nomad) หรือผูที้� เกี�ยวข้องกับกระบวนการการนําออกสู่ภายนอก 
(Externalization) 
    ;.  นกัวเิคราะห์ (Analyst) หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการการรวม (Combination)  
    7 .  ผู ้ดูแล (Keeper) หรือผู ้ที� เ กี� ยวข้องกับกระบวนการการนํา เข้า สู่ภายใน 
(Internalization) 

E.8  ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญานิยม (Social Cognitive Theory) 
   ชุติมา เมฆวนั (8E7^ : 6J-6A) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญานิยม (Social 
Cognitive Theory) ถูกคิดคน้โดยศาสตราจารยแ์บนดูรา (Bandura) แห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด 
ซึ� งเป็นทฤษฎีที�ขยายมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) โดยมีแนวคิด
พื.นฐานทฤษฎีว่า พฤติกรรม (Behavior : B) ของมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกั 8 ปัจจยั  
คือ 6) ปัจจยัทางปัญญา และ 8) ปัจจยัส่วนบุคคลอื�นๆ (Personal Factors : P) และมีอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Influences : E) ดงัแสดงในแผนภาพที� 2-7 
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แผนภาพที� 2-4 การปฏิสัมพนัธ์ดา้นต่าง ๆ  ของมนุษย ์
 
 
 

       
 
ที�มา: ชุติมา เมฆวนั (8E7^ : 6J) 
 

จากภาพ 7 ทั.ง B, P และ E ลว้นแต่มีลูกศรชี. เขา้หากนัและกนั ซึ� งหมายถึงต่างก็มี
อิทธิพลซึ� งกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น พนกังานที�ทาํงานอยูใ่นองคก์ร ที�มีเพื�อนร่วมงานขยนัและตั.งใจ
ทาํงาน ฉะนั.นเมื�อสภาพแวดลอ้ม (E) เป็นเช่นนี.  ก็จะส่งผลให้พนกังานเชื�อ (P) วา่ความขยนั และการ
ตั.งใจทาํงานเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มนี.  ซึ� งมีผลให้พนกังานมีพฤติกรรม (B) ซึ� งแสดงถึงความขยนั
และตั.งใจทาํงานไปดว้ย และพฤติกรรมซึ� งแสดงความขยนัและตั.งใจทาํงานของพนกังาน ก็ทาํหนา้ที�
เป็นสภาพแวดล้อม (E) ให้กบัพนกังานคนอื�นๆ ด้วยเช่นกนั ซึ� งแบนดูรา เรียกแนวความคิดทั.งหมด
รวมกนัว่า เป็นปัจจยั ; ปัจจยัซึ� งกาํหนดซึ� งกนัและกนั โดยแบนดูราไดใ้ห้ความแตกต่างระหว่างการ
เรียนรู้ (Learning) กบัการกระทาํ (Performance) ซึ� งสําคญัมาก เพราะมนุษยอ์าจจะเรียนรู้ไดห้ลายอย่าง  
แต่ไม่จาํเป็นตอ้งแสดงออกทุกอย่าง เช่น นกัศึกษาเรียนรู้วิธีการทุจริตในการสอบ แต่ถึงเวลาสอบ
จริง นกัศึกษาอาจจะไม่ทุจริตในการสอบก็ได ้หรือเด็กๆ เรียนรู้วา่การพูดจาและแสดงกริยามารยาท
ที�อ่อนหวานกบัพอ่แม่ เป็นสิ�งที�ดี แต่เด็กๆ อาจจะไม่เคยแสดงกริยาดงักล่าวเลยก็ได ้แบนดูราเชื�อวา่
การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observation Learning) หรือการ
เลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตวัแบบไม่จาํเป็นต้องเป็นตัวแบบที�มีชีวิตเท่านั. น  
แต่อาจจะเป็นตวัแบบสัญลกัษณ์ เช่น ตวัแบบที�เห็นในโทรทศัน์ เกมคอมพิวเตอร์ หรือหนงัสือต่าง ๆ  
นอกจากนี.  คาํบอกเล่าด้วยคาํพูดหรือข้อมูลที�เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็เป็นตวัแบบได ้ 

อิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัทางปัญญาและ 
ปัจจยัส่วนบุคคลอื�นๆ  

พฤติกรรม 
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จากทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย กลไกการ
แสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ การใชค้วามรู้ และการจดัเก็บความรู้ 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

R.  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  จารุณี ตันติเวชวุฒิกุล (8E7^ : ;8) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) หม า ย ถึ ง  อง ค์ก า รหรือหน่วย ง านที� ส ม า ชิก  ห รือบุ คล า ก รทุ ก คนมี ค วา ม รู้ 
ความสามารถ และมีการใฝ่เรียนรู้ มาร่วมกนัในการพฒันาหน่วยงานหรือองคก์าร 

  บดินทร์ รัศมีเทศ (2550 : 190-191) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์การที� มีการสร้าง และออกแบบสภาพแวดล้อม และวฒันธรรมองค์การเพื�อการเรียนรู้ 
ของพนกังาน  

บดินทร์ วิจารณ์ (8EEb : 886) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การ 
ที�บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีการปฏิสัมพนัธ์และมีการใฝ่รู้ เพื�อการใชอ้งคค์วามรู้และทุนทาง
ปัญญา มาพฒันาก่อใหเ้กิดมูลค่าและคุณค่าเพิ�ม 

สันสิทธิf  ชวลิตธํารง (2550 : 119) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์การที�มีการบริหารจดัการความรู้ โดยบุคลากรขององค์การนั.นมีการเรียนรู้ และแลกเปลี�ยน 
การเรียนรู้ระหวา่งกนัและกนั 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8EEb : 6E8) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการในการเพิ�มความสามารถขององค์การ ในการพัฒนาความรู้และความเข้าใจ 
ในการจดัการกบัสิ�งแวดลอ้ม เพื�อที�จะทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551 :  146) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที�สร้าง
การเรียนรู้ร่วมกนั เพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม่ อนันําไปสู่การพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจ 
ขององคก์าร ที�ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ และนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายที�ไดว้างไว ้

ทองใบ สุดชารี (8EE6 : 786) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ระบบการจดัการ
องคก์ารที�ระดมสรรพกาํลงัจากบุคลากรทุกคนภายในองคก์าร ในการร่วมกนัวเิคราะห์ความตอ้งการ 
การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั แสวงหาวิธีการดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 

พรสินทร์ กาญจนพชัชี (8EE6 : 68) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที�มี
การร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์ของพนกังานในทุกๆ ระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบับุคคล ระดบักลุ่ม หรือ
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ระดบัองคก์าร โดยองคก์ารจะมีหนา้ที�เป็นผูเ้อื.ออาํนวยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ขึ.น ทาํใหมี้กระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้และความคิดไดอ้ยา่งเสรี 

ยรุพร ศุทธรัตน์ (8EE8 :  87) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที�สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื�องโดยผ่านสมาชิกขององค์การทั.งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม จากทั. งภายใน 
และภายนอกองคก์าร เพื�อใหก้ารเกิดเปลี�ยนแปลง รวมทั.งเกิดความไดเ้ปรียบและอยูร่อดในธุรกิจ  

เฮลริเกิล  และคนอื�น ๆ  (Hellriegel & others, 2002 : 334) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง องคก์ารที�มีทั.งพลงัขบัเคลื�อน และสมรรถนะในการปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง
อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ทั.งจากเป็นประสบการณ์ที�ผ่านมา ลูกคา้ ส่วนต่าง ๆ  ขององค์การ 
รวมทั.งจากองคก์ารอื�น ๆ ดว้ย 

จอร์จ  และโจนส์ (George & Jones, 2005 : 494) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
การจดัการองคก์ารใหมี้ผลกาํไรและมีความสามารถในการแข่งขนั โดยผา่นกระบวนการจดัการความรู้ 

แม็คเชน  และกิลนาว (McShane  & Gilnow, 8bbE : 87) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ภายในองคก์ร เพื�อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยผา่น
กระบวนการสรรหา คดัเลือก แลกเปลี�ยน และการประยุกต์ใช้ความรู้ให้สําเร็จตามเป้าหมายหลกั
ขององคก์าร 

คินนิคกี.   และเครียทเนอร์ (Kinicki & Kreitner, 8bbJ : 7bA) กล่าววา่ องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ขององค์การ ที�บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
รวบรวมข้อมูล ทั. งจากภายในและภายนอกองค์การ และนําข้อมูลความรู้เหล่านั. นมาสร้าง 
แลกเปลี�ยน และถ่ายทอดทั�วทั.งองคก์าร 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์การที�มีการสร้างและออกแบบสภาพแวดลอ้ม รวมทั.งมีวฒันธรรมองคก์าร เพื�อการเรียนรู้ของ
พนกังาน และมีการบริหารจดัการความรู้เพื�อพนกังานในทุกๆ ระดบั ไม่วา่จะเป็นระดบับุคล ระดบักลุ่ม 
หรือระดบัองคก์าร ใหมี้การเรียนรู้ มีการแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนัและกนั และถ่ายทอดความรู้
ทั�วทั.งองคก์าร เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�มีการ
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 
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�.  ความสําคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
จารุณี ตนัติเวชวุฒิกุล (2549 : 32-33) กล่าวว่า วิธีการที�จะพฒันาบุคลากรให้มี

ศกัยภาพ คือ การสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะองค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
รูปแบบของการบริหารที�มุ่งเน้นการพฒันาสภาวะผูน้าํในองค์การ ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ร่วมกนั 
ซึ� งจะเป็นผลให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะระหว่างกนัและกนั 
เพื�อนํามาใช้ในการปฏิบติังานให้ดีกว่าคู่แข่ง และมีระดับของพฒันาการในความสามารถของ
องค์การที�เป็นไปอย่างรวดเร็ว เหตุผลและความสําคญัที�ต้องพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่ง 
การเรียนรู้ มีดงัต่อไปนี.  คือ 

6.  องค์การตามแนวคิดเดิม มุ่งเน้นในเรื� องผลผลิต แต่องค์การแห่งการเรียนรู้
มุ่งเนน้การเรียนรู้ เพื�อตอบสนองต่อยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) และ
ประเทศต่าง ๆ ในโลก ไดเ้ริ�มปรับเปลี�ยนนโยบายของตนไปสู่สภาพเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) 

8.  องคก์ารแบบเดิม มุ่งเนน้ที�พนกังานตอ้งมีทกัษะความรู้ เพื�อนาํมาใชใ้นองคก์าร 
แต่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์ารตอ้งเป็นสถานที� ที�พนกังานสามารถเพิ�มและพฒันาทกัษะความรู้ 
เพื�อสามารถปฏิบติังานในปัจจุบนัและเตรียมพร้อมสาํหรับงานที�จะเปลี�ยนแปลงในอนาคตได ้

;.  องคก์ารแบบเดิมมีสภาพแวดลอ้มที�ค่อนขา้งคงที� มีภาระหนา้ที�กาํหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน การพฒันาบุคลากรในองค์การจะเนน้ความชาํนาญเฉพาะอย่าง โดยการแบ่งแยกงานกนัทาํ
ตามความถนดั ส่วนองค์การแห่งการเรียนรู้จะมุ่งเนน้ให้บุคลากรทุกคนมีการเรียนรู้ และมีการคิด
อย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการ โดยการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ  ที�เกิดขึ.น สามารถ 
ทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ที�เกิดขึ.น เป็นส่วนบุคคลและส่วนรวม 

7.  องคก์ารแบบเดิมใชก้ารฝึกอบรม (Training) เป็นเครื�องมือในการพฒันาให้เกิด
ความชาํนาญขึ.นในตวัพนกังาน โดยเฉพาะทางดา้นเทคนิค วิธีการผลิต องคก์ารจะเป็นผูรั้บผิดชอบ
ในการกาํหนดแนวทางพฒันาบุคลากร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบังานที�ปฏิบติัมากที�สุด ส่วนองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จะมุ่งพฒันาให้ไดมี้โอกาสรู้จกัตนเอง วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตนเองก่อนที�จะให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและกาํหนดเป้าหมายในอาชีพของตน 

E.  องค์การแบบเดิม เชื�อว่าแรงงานจัดเป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ� งที�ได้รับ
ค่าตอบแทนตามผลงานที�ทาํ พนักงานมีหน้าที�ทาํงานตามที�ไดรั้บมอบหมายให้เกิดผลผลิตสูงสุด  
แต่องค์การแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นพนักงานต้องเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะการเปลี�ยนแปลงจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและเทคโนโลย ี 
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J.  แนวคิดเดิมผูบ้ริหารถูกมองว่าเป็นผูบ้งัคบับญัชา คอยควบคุมการทาํงานของ
ลูกน้อง แต่แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้จะกาํหนดให้ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานทาํหน้าที� 
สอนงาน แนะนําให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ต้บังคบับัญชาเป็นหน้าที�หลัก ช่วยจัดกิจกรรมและสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

A.  องค์การแนวคิดใหม่ต้องสร้างบรรยากาศ เพื�อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ 
ได้อย่างอิสระ พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม และมีบทบาทที�จะเรียนรู้ 
จากหน่วยงานอื�น ๆ 

สรุปไดว้่า ความสําคญัที�ตอ้งพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ตอ้ง
มุ่งเน้นการเรียนรู้ เพื�อตอบสนองต่อยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ และต้องเป็นสถานที� ที�พนักงาน
สามารถเพิ�มและพฒันาทกัษะความรู้ เพื�อสามารถปฏิบติังานในปัจจุบนัและเตรียมพร้อมสําหรับ
งานที�จะเปลี�ยนแปลงในอนาคตได ้บุคลากรทุกคนตอ้งมีการเรียนรู้ และมีการคิดอย่างเป็นระบบ 
เป็นกระบวนการ บุคลากรในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งพฒันาให้ไดมี้โอกาสรู้จกัตนเอง วิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง มีการเรียนรู้ตลอดเวลา นอกจากนี.  ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานทาํหน้าที�
สอนงาน แนะนาํให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นหนา้ที�หลกั รวมทั.งองคก์ารแนวคิดใหม่ตอ้ง
สร้างบรรยากาศ เพื�อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างนวตักรรม 

T.  องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
สมยศ นาวีการ (2546 : 939-941) อธิบายว่า องคป์ระกอบที�สําคญัขององคก์ารเรียนรู้     

มี E ประการ ดงันี.    
6.  ความเป็นผู ้นํา เนื� องจากภายในองค์กรแบบราชการ ผู ้บริหารระดับสูง 

จะรับผิดชอบการตดัสินใจ การสั�งการ และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคลากรจะถูกปฏิบติั
เหมือนกับปัจจัยการผลิตอย่างหนึ� ง พนักงานมักจะถูกมอบหมายงานประจําวนัที�ยอมให้มี 
การทดลองไดน้อ้ย ภายในองคก์รแห่งเรียนรู้ ผูบ้ริหารและพนกังานจะร่วมความเป็นผูน้าํ ซึ� งมีอิสระ
ที�จะระบุและทดลองวธีิการใหม่ ๆ เพื�อช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ความเป็นผูน้าํ จะเป็นวิถีทาง 
ที�ผนึกแผนกงานเขา้ดว้ยกนัและทาํใหบุ้คคลผกูพนักบัเป้าหมายขององคก์าร  

8.  วฒันธรรม ซึ� งในองค์การแห่งการเรียนรู้ พนักงานทุกคนจากทุกแผนก 
จะทาํงานร่วมกนั ทาํให้ขอ้มูลและความคิดมีการไหลเวียนได้อย่างเสรี การสร้างความรู้สึกของ
ชุมชน ความเมตตาและการเอาใจใส่ระหว่างกัน นอกจากนี.  วฒันธรรมขององค์การจะต้อง
สนบัสนุนการเรียนรู้จากคู่แข่งขนั ผูผ้ลิต และลูกคา้ดว้ยการสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ โดยพนัธมิตร
ที�บรรลุความสาํเร็จจะถูกสร้างขึ.นมาบนความไวว้างใจและความเคารพ ที�เรียกวา่ เครือข่ายขององคก์าร 
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;.  การออกแบบองค์การ โดยการออกแบบโครงสร้างภายในองค์การให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัได้มากขึ.น เช่น การให้ผูบ้ริหารดาํรงตาํแหน่งได้นานขึ.น การจดัให้
พนกังานเรียนรู้ทกัษะใหม่ มีความรู้และความเชี�ยวชาญหลายดา้น รวมทั.งการสร้างทีม ที�มีพนกังาน
ทาํงานด้วยกันภายในทีมข้ามสายงานเพื�อที�จะสร้างผลิตภณัฑ์ ติดต่อกับลูกค้า เสนอแนะการ
ปรับปรุง และทาํการเปลี�ยนแปลง 

7.  กลยทุธ์ ซึ� งกลยทุธ์ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะปรากฏขึ.นมาจากทั.งระดบัล่าง
และระดบัสูง การมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ และเทคโนโลยีจะทาํให้พนักงานรู้ความต้องการของ
ตนเองที�ไดมี้อิทธิพลอย่างมากต่อกลยุทธ์ขององคก์าร พนกังานจะถูกกระตุน้ให้ถามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื�อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหไ้ดม้ากที�สุด 

E.  การร่วมขอ้มูล โดยที�องคก์ารจะเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื�อการแกปั้ญหา
ในการดาํเนินงานต่าง ๆ  พนกังานตอ้งตระหนกัถึงสิ�งที�ตนเองปฏิบติัอยู ่นอกจากนี.  ขอ้มูลกาํไรและ
การขาดทุน ส่วนแบ่งตลาด และกลยุทธ์ของคู่แข่งถูกถ่ายทอดอย่างเสรีระหว่างพนักงาน ทาํให้
พนกังานสามารถเลือกและใชข้อ้มูลที�ตอ้งการไดส้ะดวกและง่าย  
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แผนภาพที� 2-5 องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
ที�มา: สมยศ นาวกีาร (2546 : ^7) 
 

U.  คุณลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (8E7; : A^-a6) อธิบายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นระบบ 

ที�มีการเคลื�อนไหว มีความยืดหยุน่ โดยสมาชิกในองคก์ารมีการเรียนและแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนั
และกนัอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ที�ดี มี 66 ประการประกอบดว้ย 

6.  โครงสร้างองค์การที�เหมาะสม ไม่มีชั.นการบงัคบับญัชามากเกินไป มีการ
บริหารงานดว้ยความยืดหยุน่ คล่องตวั และมีหนา้ที�ความรับผิดชอบของพนกังานที�สามารถทาํงาน
ขา้มสายงานไดง่้าย  

8.  มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ โดยพนกังานมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษา คน้ควา้และ
เผยแพร่ความรู้กบัเพื�อนร่วมงาน พนกังานไดรั้บแรงจูงใจในการสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และ
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นค่าตอบแทน รวมทั.งขวญักาํลงัใจจากผูบ้ริหาร 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

การออกแบบองคก์ร 
1. ทีมงานขา้มสายงาน 

การร่วมขอ้มูล 
1. ขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 
2. ขอ้มูลที�เปิดเผย และทนัเวลา 

ความเป็นผูน้าํ 
1. การร่วมความเสี�ยง 
2. การให้อาํนาจแก่บุคคล 

กลยทุธ์ 
1. มุ่งเนน้ที�ลูกคา้ 
2. การสร้างตลาดใหม่ 

วฒันธรรม 
1. ความรู้สึกเป็นชุมชน 
2. ความไวว้างใจ 
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;.  มีการเพิ�มอาํนาจปฏิบติัแก่พนกังาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีความสามารถ
เรียนรู้ เพื�อเสริมสร้างประสบการณ์ มีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง และสนบัสนุนให้พนกังาน
ใช้ความรู้ในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มที� นอกจากนี.  ผูบ้ริหารต้องสนับสนุนความรับผิดชอบ 
และการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบัล่างสุด ในฐานะผูรู้้ดีใหม้ากที�สุด 

7.  มีการวิเคราะห์และตรวจสอบความเปลี�ยนแปลงที�กระทบต่อการดาํเนินงาน 
ขององค ์การ ไม่ว ่าจะเป็นสิ�งแวดลอ้มภายในองค ์การหรือสิ�งแวดลอ้มภายนอกองค ์การ 
ทั.งนี. เพื�อให้พนักงานได้รับรู้และพร้อมต่อการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ. น  

E.  พนกังานทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ โดยผูบ้ริหารควรสร้างจิตสํานึก
วา่หน้าที�การสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ ไม่ใช่เป็นหน้าที�ของแผนกวิจยัและพฒันาเพียง
ฝ่ายเดียว พนักงานทุกคนควรมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ และเรียนรู้จากแผนกอื�น ๆ หรือ 
จากเครือข่ายสัมพนัธ์ที�ติดต่อกนัผา่นช่องทางการสื�อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที�มีการแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 

J.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ� งองค์การแห่งการเรียนรู้จะประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานอย่างทั�วถึง เพื�อให้มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลกันได้อย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เทียบเคียงกบัการทาํงานของสมองมนุษย ์ทาํให้การฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว  
สั.นกระชบั เป็นที�น่าสนใจ และประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสถานการณ์อื�น ๆ 

A.  มุ่งสู่คุณภาพ เนื�องจากองค์การแห่งการเรียนรู้ จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่า 
ของลูกคา้ โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจใหลู้กมากที�สุด  

a.  มุ่งเน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ซึ� งกระบวนการเรียนรู้ของพนักงานในองค์การ 
จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ ทั. งในด้านการวางแผน การดําเนินการ และการประเมิน ผูจ้ ัดการ 
หรือผูบ้ริหารจะทาํหนา้ที�ทดลองเกื.อหนุน มากกวา่จะเป็นผูก้าํหนดแนวปฏิบติัหรือคาํตอบไวใ้ห ้

^.  มีบรรยากาศในองค์การที�เกื.อหนุน โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีให้แก่
พนักงาน เพื�อให้พนักงานเหล่านั.นได้พฒันาศกัยภาพของตนได้อย่างเต็มที� เคารพซึ� งกนัและกนั 
มีความอดทน มีความภาคภูมิใจที�เป็นส่วนหนึ� งขององค์การ และมีส่วนร่วมต่อการทาํงานเป็นทีม 
และรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัที�เสมอภาค ยติุธรรม 

6b.  มีการทาํงานเป็นทีม เพราะการทาํงานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมดา้นความสามคัคี 
การร่วมมือร่วมใจทาํงาน และสร้างการแข่งขนัและพลงัร่วม (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่าง ๆ  
ทั.งภายในทีมและระหวา่งทีมกบับุคคลอื�นนอกทีม นอกจากนี. เป็นการสร้างพนัธมิตรในการดาํเนิน
ธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว และยดืหยุน่ 
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66.  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั เนื�องจากวิสัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่ง
เขา้สู่เป้าหมายอย่างมีเจตจาํนง มีความผกูพนั และตั.งอยู่บนพื.นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความเชื�อ
ของพนกังานที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนัทาํกิจกรรมที�มีจุดหมายเดียวกนัในที�สุด 

นิพฒัน์ ภทัรธิติ (2552 : 89-91) กล่าวว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 

1.  โครงสร้างแบบเซลล ์คือ มีโครงสร้างองคก์รที�สามารถปรับตวัได ้ถา้โครงสร้าง
มีการกาํหนดค่อนขา้งตายตวั ก็จะทาํให้องคก์รไม่มีลกัษณะที�สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเพียงพอ หรือ
ถา้องคก์รมีการกาํหนดที�ยดืหยุน่มากเกินไป องคก์รก็ไม่มีลกัษณะเฉพาะที�เพียงพอเช่นกนั 

2.  การบริหารจดัการตนเอง ซึ� งพนกังานแต่ละคนและทีมงานจาํเป็นตอ้งมีลกัษณะ
ที�สามารถบริหารจดัการตนเอง เพื�อศกัยภาพในการสร้างนวตักรรมและเกิดความคิดสร้างสรรค ์ 
โดยเงื�อนไขเบื.องตน้สาํหรับการบริหารจดัการตนเอง คือ การไหลอยา่งเป็นอิสระของขอ้มูลข่าวสาร
ทั�วทั.งองคก์าร เช่นในบริษทับางแห่งจากประเทศองักฤษ ที�ใหบ้ริการเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พนกังาน
ของบริษทันี. ทุกคนสามารถดูขอ้มูลในแฟ้มบุคคลของพนกังานได ้รวมถึงขอ้มูลทางด้านการเงิน 
ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะนี.   

3.  ความเป็นผูป้ระกอบการ เพื�อให้สามารถเจริญกา้วหนา้ไดใ้นยุคเศรษฐกิจแห่ง
ความรู้ ทุกคนจาํเป็นต้องมีความเป็นผู ้ประกอบการที�มากขึ. น เช่น การพฒันาความสามารถ 
ที�จะมองเห็นและดาํเนินการกบัโอกาสในการเติบโตหรือโอกาสแห่งการเปลี�ยนแปลง เป็นตน้ 

4.  การเป็นสมาชิกและรางวลัที� เที�ยงธรรม เพื�อที�จะขจัดผลกระทบจาก 
แนวทางการบริหารจดัการตนเอง องค์การอาจจาํเป็นต้องมีกระบวนการให้รางวลัที�ช่วยสร้าง
ความรู้สึกในการเป็นสมาชิกร่วมกนัขององคก์าร 

5.  การสะสมความรู้ระดับผู ้เชี� ยวชาญ องค์การจําเป็นต้องมององค์ความรู้ 
เป็นความสามารถหลักและมุ่งเน้นพฒันาผูช้ ํานาญการเฉพาะเรื� อง มากกว่าที�จะอาศยัพนักงาน 
ที�มีความรู้แบบทั�ว ๆ ไป 

6.  บริษทัที�เนน้องคร์วม เป็นองคก์รที�ตระหนกัและยอมรับวา่สามารถจะไดป้ระโยชน์
จากทรัพยสิ์นทางความรู้ที�อยูภ่ายนอกโครงสร้างขององคก์ารตนเอง 

7.  ความเป็นผูน้าํแบบเนน้ความร่วมมือ ในองคก์รที�มีโครงสร้างแบบเซลล์ (Cellular) 
บทบาทของการเป็นศูนยก์ลางนั.นจะใหค้วามสําคญักบัการติดตามตรวจสอบนอ้ยลง และไปมุ่งเนน้
กบัความสําคญัในการกาํหนดทิศทาง การสื�อสาร คุณค่าที�องค์การให้ความสําคญั การสนบัสนุน 
ให้เกิดความปรารถนาอันแรงกล้า รวมถึงการกระตุ้นให้ผูอื้�นในองค์การนําแนวทางแบบจาก
ภายนอกสู่ภายใน (Outside-In Approach) มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 
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สรุปไดว้่า คุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ที�ดี ประกอบดว้ย มีโครงสร้าง
องค์การที�เหมาะสม มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ พนักงานแต่ละคนและทีมงานจาํเป็น 
ตอ้งมีลกัษณะที�สามารถบริหารจดัการตนเอง มีการเพิ�มอาํนาจปฏิบติัแก่พนักงาน พนักงานทุกคน 
มีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ มีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ มุ่งเนน้การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ ความเป็นผูน้าํแบบเนน้ความร่วมมือ มีการทาํงานเป็นทีม และมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

W.  ประเภทขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8EEbก : 6E8-6E;) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้        

จะเรียนรู้เร็วกวา่คู่แข่งขนัในการเปลี�ยนแปลงและก่อนที�จะถูกแรงกดดนัใหเ้ปลี�ยนแปลง ซึ� งองคก์าร
แห่งการเรียนรู้จะพฒันาเครื�องมือ และวิธีการในการวิเคราะห์ระบบของตนเอง นอกจากนี.  องคก์าร
แห่งการเรียนรู้สามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 

6.  องค์การที�รับรู้ (Knowing Organization) เป็นองค์การประเภทที�เก่าแก่ที�สุด      
มีการเรียนรู้แบบวงจรเดียว สามารถประสบความสําเร็จได ้ถ้าตลาดยงัคงมีการเจริญเติบโตอย่าง
เต็มที� (Mature) และคงที� องค์การประเภทนี.  จะประสบความสําเร็จตราบเท่าที�ไม่ตอ้งมีการเรียนรู้
ระดับที�สูงขึ. น เพราะการเรียนรู้ในระดับจริงจะทาํให้ผูบ้ริหารต้องยกเลิกการควบคุม รวมทั. ง       
การคาดการณ์ที�แน่นอน และการบริหารที�เน้นประสิทธิภาพ ให้ต้องมีการเปิดองค์การสําหรับ 
การตรวจสอบ 

8.  องคก์ารที�เขา้ใจ (Understanding Organization) องคก์ารประเภทนี. มีวฒันธรรม
องคก์ารที�แขง็แกร่ง เพื�อใชชี้.นาํพฤติกรรมการดาํเนินงานขององคก์าร 

;.  องค์การที�คิดได้ (Thinking Organization) ทั.งองค์การที�เขา้ใจและองค์การ 
ที�คิดได้ จดัเป็นองค์การที�มีการเรียนรู้ในระดับปานกลาง สําหรับองค์การที�คิดได้จะมองธุรกิจ 
ในลกัษณะที�เป็นปัญหาที�ต่อเนื�องกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์ปัญหา เก็บขอ้มูล และแกปั้ญหา 

7.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ในขณะที�องคก์าร ; ประเภท
แรกมีการปรับตวั สาํหรับการเปลี�ยนแปลงภายใตก้รอบค่านิยมหรือโครงสร้างเดิมที�มีอยู ่แต่สําหรับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ จะมีการเรียนรู้แบบ 8 วงจร คือ มีความสามารถในการเปลี�ยนแปลงตนเอง 
และการเรียนรู้จากการเปลี�ยนแปลง ซึ� งถือวา่เป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรมองคก์าร ดงัตารางที� 8-3 
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ตารางที� 8-3 ประเภทขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ปัจจยั องคก์ารที�รับรู้ องคก์ารที�เขา้ใจ องคก์ารที�คิดได ้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ปรัชญา อุทิศตวัเพื�อทาํ 
งานที�ดีที�สุดวธีิ
เดียว 

  6.คาดการณ์ได ้
  8.มีการควบคุม 
  ;.มีประสิทธิภาพ 

มีวฒันธรรมที�
แขง็แกร่ง เพื�อใชชี้.นาํ
กลยทุธ์และการ
ทาํงาน 

มองธุรกิจเป็นความ
ต่อเนื�องของปัญหา ถา้มี
ปัญหาตอ้งแกไ้ขใหเ้ร็ว
ที�สุด 

ตรวจสอบ ปรับปรุง 
ประสบการณ์ทาํงาน
ทางธุรกิจ 

การจดัการ ควบคุมโดย
กฎระเบียบหรือ
คู่มือ 

ชี.แจง สื�อสาร และ
มุ่งเนน้การปฏิบติั
ตามวฒันธรรม
องคก์ร 

ชี.และแยกแยะปัญหา 
รวบรวมขอ้มูลและ
แกไ้ขปัญหา 

ส่งเสริมใหมี้การ
ทดลอง ตรวจสอบ การ
วจิารณ์ในทาง
สร้างสรรค ์และการ
รับรู้ความผิดพลาด 

พนกังาน ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบโดยไม่
มีขอ้สงสยัหรือ
คาํถาม 

ใชว้ฒันธรรมองคก์ร
ชี.นาํพฤติกรรม
องคก์ร 

ริเริ�มวธีิการแกไ้ขปัญหา
ที�เป็นระบบดว้ยความ
กระตือรือร้น 

รวบรวมและใชข้อ้มูล
วจิารณ์ในทาง
สร้างสรรค ์

ลูกคา้ ลูกคา้มีความเชื�อวา่
บริษทัรู้ดีที�สุด 

ลูกคา้เชื�อวา่
ความสามารถของ
องคก์รเป็น
หลกัประกนัของการ
ดาํเนินงานที�ดี 

ลูกคา้เป็นส่วนหนึ�งของ
ปัญหาที�ตอ้งมีการแกไ้ข 

ลูกคา้เป็นส่วนหนึ�ง
ของความสมัพนัธ์ใน
การสอน/เรียนรู้ โดยใช้
การสนทนาที�เปิดเผย
และต่อเนื�อง 

การ
เปลี�ยนแปลง 

ค่อยเป็นค่อยไป 
เพื�อนาํไปสู่สิ�งที�ดี
ที�สุดทางเดียว 

มีการเปลี�ยนแปลง
ภายใตค้วามเชื�อของ
องคก์ร 

ปฏิบติัภายใตแ้ผนของ
การแกไ้ขปัญหา ที�ถูก
มองวา่แผนนี. เป็นสิ�งที�
แกไ้ขปัญหาไดทุ้กอยา่ง 

เป็นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการสร้าง
ประสบการณ์ 
ตรวจสอบ สมมติฐาน 
ทดลอง และสร้าง
ประสบการณ์ 

 
ที�มา: ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8E7a : 6E;) 
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X.  กลยุทธ์สําหรับการจัดการความรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ 
บดินทร์ วิจารณ์ (8EEb : 8^;-;b6) กล่าวว่า กลยุทธ์สําหรับการจดัการความรู้ 

ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี 6b ประการ คือ 
1.  การแบ่งหนา้ที�รับผดิชอบในการเก็บรวบรวมและถ่ายโอนขอ้มูล ซึ� งในองคก์าร

แห่งการเรียนรู้นั.น พนกังานทุกคนจะตอ้งรู้จกัเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรรู้วา่ความรู้ประเภทใดที�เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร เพื�อที�จะไดเ้ก็บและรวบรวมไวใ้นเวลาที�ไปพบเห็น เช่น ความรู้ที�ไดจ้ากการ
ประชุม สัมมนา จากอินเทอร์เน็ต จากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และจากแหล่งอื�น ๆ ที�ไม่เป็น
ทางการ เช่น จากการพบปะพดูคุยกบับุคคลอื�น จากการชมภาพยนตร์ และจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
ต่าง ๆ  เป็นตน้ บางบริษทัส่งเสริมและให้รางวลัในการคน้ควา้วิจยัแก่พนกังาน เพราะตระหนกัดีวา่
การวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกนั.น เป็นแรงผลกัดนัที�สาํคญัในการเรียนรู้  

8.  การเก็บเกี�ยวความรู้จากภายนอกองคก์ารอยา่งเป็นระบบ ซึ� งการแสวงหาความรู้
จากภายนอกองค์การนี.  อาจทาํได้โดยการศึกษาผลการปฏิบติังาน และทกัษะในการทาํงานของ
องคก์ารอื�น ๆ จากนั.นจึงทาํการเทียบเคียงแข่งดีกบัองคก์ารเหล่านั.น  

;.  การจดักิจกรรมที�ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
จะพฒันากลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ  เพื�อกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันการเรียนรู้ภายในองค์การ  
เช่น การจดักิจกรรมแรลลี�เพื�อแบ่งปันความรู้ระหว่างพนกังาน การทบทวนกลยุทธ์ โดยพิจารณา
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัที�กาํลังเปลี�ยนแปลงไป ทั.งด้านผลิตภณัฑ์ เทคโนโลย ี
และส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัท หรือมีการประชุมสังสรรค์ที�เชิญลูกค้า ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
ผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกและกลุ่มต่าง ๆ  ภายในองค์กรมาร่วมงาน เพื�อร่วมแบ่งปันความคิด  
และเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั 

7.  การคิดและเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ� งองค์กรสามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์
และกระตุน้การเรียนรู้ไดด้ว้ยการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น จดัใหมี้การคน้ควา้ทดลองยอ่ย ๆ และ
มีการให้ขอ้มูลป้อนกลับ การให้รางวลัสําหรับความคิดและจินตนาการ หรือการจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการที�เกี�ยวขอ้งกบัการคิดสร้างสรรค ์

E.  การกระตุน้และให้รางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรม เนื�องจากส่วนแบ่งทางการตลาด
นั.น มีการเปลี�ยนแปลงเสมอ ไม่มีสินคา้หรือบริการใด ๆ ที�สามารถคงอยูใ่นตลาดไดต้ลอดไป ดงันั.น 
องคก์ารความใหค้วามสาํคญักบัการคน้ควา้เพื�อสร้างความรู้ใหม่ ๆ  

J.  มีการฝึกอบรมพนักงานในเรื� องการจัดเก็บและการเรียกข้อมูลกลับมาใช ้ 
ซึ� งองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั.น จะมีการชี.แจงใหพ้นกังานของตน ตระหนกัอยูต่ลอดเวลาวา่ความรู้ใด
ที�จาํเป็นต่อองคก์าร และองคก์ารมีทรัพยากรสาํหรับการจดัเก็บความรู้อะไรบา้ง 
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A.  การเพิ�มการถ่ายโอนความรู้อยา่งไม่มีขีดจาํกดั เช่น มีการหมุนเวียนการทาํงาน 
และการทาํงานแบบทีมผสม (Team Mixing) ซึ� งถือวา่เป็นวิธีการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ารที�มี
ประสิทธิผลมากที�สุด เนื�องจากพนักงานไม่เพียงนาํความรู้ไปใช้ที�อื�น ๆ แต่ยงัทาํให้ความรู้ของ
บุคคลนั.นส่งผ่านไปสู่ผูอื้�นดว้ย พนกังานแต่ละคนซึ� งต่างก็มีความรู้ในแต่ละดา้น จะตอ้งถ่ายโอน
ความรู้ของตนใหแ้ก่บุคคลอื�น หรือเพื�อนร่วมทีมอยา่งสมํ�าเสมอ 

a.  มีการสร้างฐานความรู้ให้ตรงตามความตอ้งการในการเรียนรู้และตามค่านิยม
ขององค์การ โดยที�ความรู้จะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื�อถูกจดัเก็บในรูปแบบที�พนกังานและองค์การ
สามารถเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั.น ทุกหน่วยงานควรจะมีการเขา้ถึงความรู้ที�ถูกจดัเก็บ
ไดโ้ดยง่ายและไม่มีขอ้จาํกดั โดยที�ความรู้นั.นควรถูกแบ่งเป็นหมวดหมู่ ตามหัวขอ้ และตามความ
ตอ้งการในการเรียนรู้ของพนกังาน และตามจุดประสงค์การนาํไปใชเ้ฉพาะเรื�อง เพื�อให้พนกังาน
สามารถปรับปรุงและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

^.  มีการสร้างกลไกในการรวบรวมและจดัเก็บสิ�งที�ไดเ้รียนรู้ เช่น จดัใหมี้ผูอ้าํนวยการ 
ในการบริหารความรู้ เพื�อเป็นผูป้ระสานงานในการสร้างสรรคแ์ละรวบรวมความรู้  ควรจดัให้การ
พฒันาความรู้เป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร หรือ 
มีการปรับขอ้มูลในระบบขอ้มูล 

6b.  การถ่ายโอนความรู้ที�ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น  
การสร้างโอกาสให้พนักงานที�เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  ได้ปฏิบติัในสิ� งที�ได้เรียนหรือ 
อบรมมาในทนัที 

Z.  ทฤษฏทีี�เกี�ยวข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
A.6  ทฤษฎีการบริหารองคก์ารในระบบราชการ 

  วิเชียร วิทยอุดม (2551 : 100-102) กล่าววา่ เวเบอร์ (Weber) ซึ� งเป็นนกัสังคม
วิทยาชาวเยอรมนั ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีเกี�ยวกบัโครงสร้างขององคก์รในรูปแบบอุดมคติ (Ideal Type) 
หรือที�รู้จกัในนามระบบราชการ (Bureaucracy) จากพื.นฐานของสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ดว้ยวิธีพิจารณาองคก์รราชการจากระบบสังคมทั.งหมด โดยมีลกัษณะที�สําคญั ดงัต่อไปนี.  
  1.  หลกัการแบ่งงานกนัทาํตามความถนดั (Division of Work) ซึ� งระบบ
ราชการนั.นก่อใหเ้กิดความยติุธรรมและตรงตามความถนดัหรือความสามารถของบุคคลนั.น ที�จะทาํ
ให้บุคคลที�ปฏิบติังานเกิดความเชี�ยวชาญในงานเฉพาะดา้น (Specialization) และรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามภาระหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
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  2.  การจดัโครงสร้างองค์กรลดหลั�นไปตามลาํดบัชั.น (Hierarchy) โดย
ระบบราชการเป็นการกําหนดโครงสร้างของอํานาจที�ให้ความเหมาะสมกับตําแหน่งต่าง ๆ   
ที�กาํหนดขึ.นตามความสามารถเฉพาะดา้น และการแบ่งงานกนัทาํตามความถนดั 
  3.  การมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และวิธีปฏิบติั (Rules Regulation and Procedures)    
ในระบบราชการเป็นแบบแผนที�ส่งเสริมให้มีการทาํงานอยา่งเป็นระบบมาตรฐานในการทาํงาน       
มีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั และทาํให้มีการประสานงานของงานต่าง ๆ  ไดดี้ขึ.น สมาชิกของ
องคก์รก็สามารถดาํเนินงานไดด้ว้ยดี และมีความมั�นคงหากมีการเปลี�ยนแปลงตวัสมาชิกขององคก์ร 
  4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบทางการหรือไม่ยึดถือตัวบุคคล 
(Impersonal Relationship) ในระบบราชการถือว่าความสัมพนัธ์ของตวับุคคลในองค์กรตอ้งไม่มี
เรื�องส่วนตวัเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที�ในองค์กร จะตอ้งมีลกัษณะที�เป็นทางการไม่ยึดถือ
ตวับุคคล ไม่มีการใหผ้ลประโยชน์ที�ขึ.นอยูก่บัความสัมพนัธ์ทางดา้นมิตรภาพและความคุน้เคย 
  5.  คุณสมบติัทางดา้นวิชาชีพ (Professional Qualities) ในระบบราชการส่งเสริม
ให้ยึดถือหน่วยงาน และการรับราชการเป็นคุณสมบติัทางด้านวิชาชีพ การเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน 
การได้ความดีความชอบ การเลื�อนขั.นเลื�อนตาํแหน่ง หรือความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ
จะตอ้งพิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ ์
  6.  ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที�การงาน (Career Aspects) ซึ� งระบบ
ราชการส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที�เป็นลาํดบัชั.น การเลื�อนชั.น เลื�อน
ตาํแหน่งขึ.นอยู่กบัความอาวุโสและการประสบความสําเร็จในหน้าที�การงานเป็นสําคญั การจะไล่
ออกจากงานไดก้็ต่อเมื�อมีความผดิที�ชดัเจนเท่านั.น 
  7.  อาํนาจหนา้ที� (Legal Authority) ระบบราชการมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�
ของแต่ละตาํแหน่งไวอ้ย่างชัดเจน และเป็นอาํนาจหน้าที�ที�ได้มาจากสถาบนั บุคคลใดก็ตามที�มี
ตาํแหน่งหนา้ที�จะยอ่มมีอาํนาจที�จะใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรม อาํนาจดงักล่าวไม่ใช่
อาํนาจส่วนบุคคลแต่ละเป็นอาํนาจของสถาบนั 

A.8  ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก ้(Senge) 
  วีรวฒัน์ ปัณนิตามยั (2543 : 36) ได้อธิบายเรื�องวินยัขององค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยสรุปจากทฤษฎีของเซงเก้ (Senge) สําหรับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้นั. น 
มีองคป์ระกอบ E ประการ ไดแ้ก่ 
  1.  ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) เนื�องจากองคก์รไม่สามารถเปลี�ยนแปลง
ไปสู่ทิศทางที�ต้องการได้ ถ้าพนักงานในองค์กรไม่ได้มีความมุ่งมั�นสรรค์สร้างความ รู้  
ความเชี�ยวชาญใหก้บัตนเองอยา่งต่อเนื�อง เพราะการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.นอยา่งรวดเร็วในแต่ละวนั 
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ทาํให้ความรู้ที�ไดรั้บจากการเรียนในระบบโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน        
อีกต่อไป ดังนั. น พนักงานจึงต้องมีความสนใจกับการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติตนให้เป็นผู ้ใฝ่ รู้             
อยู่ตลอดเวลา และตอ้งเป็นการเรียนรู้ที�ไม่มีวนัจบสิ.น เป็นการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) เพื�อให้เป็นคนที�ทันยุคทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา เป็นการพฒันาตนเองทั. งกาย  
ปัญญา และอารมณ์ 
  2.  แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) แนวความคิด ทศันคติ ความเชื�อที�เป็น
ประสบการณ์ที�ได้มาจากสิ�งรอบ ๆ ตวั และการเรียนรู้ สามารถเชื�อมโยงนาํไปสู่การสร้างกรอบ
ความคิดที�มีผลต่อบุคคลในเรื�องความเขา้ใจ การตดัสินใจ และพฤติกรรมของตน และพยายาม
พฒันารูปแบบความคิด ความเชื�อของตน ให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ. นในสังคม  
โดยพยายามไม่ยึดติดกบัความเชื�อเดิม ๆ ที�ลา้สมยัไปแลว้ และการที�จะทาํให้คนมีโลกทศัน์ที�มอง
โลกตามความเป็นจริงได้นั.น องค์กรจะตอ้งสนบัสนุนและสร้างให้คนในองค์กรมีการฝึกตนเอง 
ให้เป็นคนที�ใฝ่รู้อยูต่ลอดเวลา เพื�อนาํความรู้มาทาํให้เกิดภูมิปัญญาใหม่ เพื�อประโยชน์ในการสร้าง
แบบอย่างความคิด นั�นคือการนําเอาความคิดอย่างเป็นระบบเข้ามาประยุกต์ใช้กับแบบแผน 
ความคิดอ่าน เพื�อประโยชน์ในการทาํงานนั�นเอง  
  3.  วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Valued) ในองค์การที�ผูมี้วิสัยทศัน์ร่วมกนันั.น 
จะมีความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่างกัน เนื�องจากวิสัยทัศน์ร่วมกันนั. นกําเนิดมาจากวิสัยทัศน์ของ 
แต่ละบุคคล ซึ� งเป็นพลงังานที�ที�สามารถเสริมสร้างให้เกิดเป็นความผูกพนัร่วมกนั ในการยอมรับ
วสิัยทศัน์ร่วม ดงันั.นหลกัในการสร้างการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัสามารถทาํไดโ้ดยเริ�มตน้ที�การกระตุน้
ให้ผูค้นในองค์การพฒันาวิสัยทัศน์ของตนเองได้อย่างอิสรเสรี เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมกัน
แสดงออก เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนวิสัยทศัน์ส่วนตนอนัจะนาํไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั 
และกลายเป็นวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยความสมคัรใจของทุก ๆ คนในการเขา้มามีส่วนร่วม และผกูพนั
ตนเองกบัวิสัยทศัน์ร่วมนั.น ๆ และจะตอ้งมีการพฒันาวิสัยทศัน์ร่วมอย่างต่อเนื�องซึ� งสามารถเสริม
เขา้ไปในแนวคิดที�ใช้ในการบริหาร อนัไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วม และสิ�งสําคญั 
คือ การสนบัสนุนให้มีวิสัยทศัน์ในทางบวกดว้ยการเสริมสร้างพลงัแห่งความปรารถนาอนัแรงกลา้
ของผูค้นในองค์การ เพื�อให้เกิดความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์อนัจะนาํไปสู่ความผูกพนัที�จะมอง
ปัญหาทั.งหลายตามความเป็นจริง โดยมีความเชื�อมั�นวา่ตนเองนั.นมีส่วนในการสร้างอนาคตขององคก์าร 
  4.  การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการ
เรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยน 
ความคิดเห็น เพื�อพฒันาความฉลาดรอบรู้ และความสามารถของทีมงานให้บงัเกิดผล องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จะเกิดขึ.นไดก้็ต่อเมื�อมีการรวมพลงัของกลุ่มต่าง ๆ  ภายในองค์การ โดยเป็นการรวมตวั 
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ของทีมงานที�มีประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมไดมี้โอกาสเรียนรู้สิ�งต่าง ๆ  รวมกนัผ่านการสื�อสาร
ขอ้มูลแลกเปลี�ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ� งกนัและกนัอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ จนเกิดเป็น
ความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group Thinking) และกลุ่มควรลดสิ�งที�ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงาํ
แนวความคิดของสมาชิกคนอื�น ๆ พร้อมกระตุน้ใหก้ลุ่มมีการสนทนาและการอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวาง 
 5.  การคิดเป็นระบบ (System Thinking) เป็นวิธีการคิด การอธิบาย และการ
ทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ที�เกิดขึ.นดว้ยการเชื�อมโยงบูรณาการเรื�องราวต่าง ๆ  อยา่งเป็น
ระบบ หรือเป็นองค์รวม การคิดอย่างเป็นระบบของสมาชิกในองค์การจึงมีส่วนสําคัญต่อการ
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ เพราะเป็นกระบวนการหาความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ  ที�เกิดขึ.นโดยอาศยั
องค์ความรู้ที�เป็นสหวิทยาการ นาํมาบูรณาการขึ.นเป็นองค์ความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ เป็นกรอบของ
การสร้างความกระจ่างในความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ  เห็นแบบแผน เห็นขั.นตอนของการพฒันา 
เห็นความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ.น สามารถทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั.งในภาพรวมและใน
ส่วนยอ่ย เปรียบเสมือนกบัการมองเห็นภาพป่าทั.งป่า ในขณะเดียวกนัยงัเห็นตน้ไมแ้ต่ละตน้อีกดว้ย 

A.;  ทฤษฎีการเรียนรู้ของอาร์กีริสและชอน (Argyris & Schon) 
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8EEb : 6E7-6EE) กล่าววา่ อาร์กีริสและชอน  ได้
จาํแนกการเรียนรู้ขององคก์ร เป็น 8 ประเภท คือ 
  6.  การเรียนรู้แบบวงจรเดียว (Single-Loop Learning) คือ ความสามารถในการ 
ตรวจหา และแกไ้ขความผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องในการทาํงานประจาํ ภายใตธ้รรมเนียมปฏิบติั 
ในการดาํเนินงานที�เคยมีมา แมว้่าการเรียนรู้แบบวงจรเดียวจะใช้ในการแกปั้ญหาของงานประจาํ 
ที�ปฏิบติัภายในองค์กร แต่การเรียนรู้แบบวงจรเดียวนี.  ไม่ไดค้าํนึงถึงเหตุผลหรือสาเหตุที�ตอ้งการ
ปฏิบติัตามนโยบายหรือแผนงาน แต่เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรม อาจกล่าวไดว้า่ 
การเรียนรู้จะเกิดขึ. นเมื�อองค์การเผชิญกับปัญหาและความผิดพลาดทางการจัดการที� มุ่ ง 
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยมีการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและการเก็บ
สะสมการเรียนรู้ 
  8.  การเรียนรู้แบบสองวงจร (Double-Loop Learning) ซึ� งการเรียนรู้แบบนี. เกิดขึ.น
เมื�อมีการตรวจพบข้อผิดพลาด และมีการทบทวน ปรับปรุงธรรมเนียมปฏิบัติ นโยบายและ
วตัถุประสงค์ขององคก์รดว้ย การเรียนรู้แบบนี.  ทาํให้องค์กรสามารถติดตามแกไ้ขพฤติกรรมและ
สามารถกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางที�ควรจะดาํเนินการเองได ้การเรียนรู้แบบสองวงจร จึงเป็น
การเปลี�ยนแปลงรากฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย การเรียนรู้แบบนี. เป็นการ
เรียนรู้เพื�อช่วยแกปั้ญหาและสนบัสนุนการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผลที�เป็นรูปแบบขององค์การ
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แห่งการเรียนรู้ ซึ� งก่อใหเ้กิดการสร้างการเรียนรู้และเป็นที�มาของแบบจาํลองธุรกิจใหม่ที�สอดคลอ้ง
กบัความซบัซอ้นของการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ดงัแผนภาพที� 8-J 
 
แผนภาพที� 8-J การเรียนรู้แบบวงจรเดียวและสองวงจร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
            การเรียนรู้แบบวงจรเดียว   การเรียนรู้แบบสองวงจร 
 
ที�มา: ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8EEb : 6EE) 
 
  จากแผนภาพที�  8-J  การเ รียนรู้แบบวงจรเ ดียว ประกอบ ; ขั. นตอน  
คือ  6) ขั.นตอนการติดตามและการตรวจสอบ วิเคราะห์สถานการณ์  8) ขั.นตอนการเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากการติดตามสถานการณ์กับธรรมเนียมการปฏิบัติงาน หากเปรียบเทียบแล้ว พบว่า 
การปฏิบติังานไม่เหมาะสม ก็ใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ส่วนการเรียนรู้แบบสองวงจรนั.น 
สิ� งที� เพิ�มเติม คือ ขั.นตอนที� 8ก ซึ� งเป็นการตั. งค ําถามเกี�ยวกับธรรมเนียมปฏิบัติที� เคยมีมาว่า 
มีความเหมาะสมเพียงไร ถา้ไม่เหมาะสมก็ให้เปลี�ยนแปลงได ้และ ;) ขั.นตอนที� ; คือ วงจรเรียนรู้
แบบสองวงจรจะสนับสนุนให้มีการพิจารณาทบทวน ตั. งค ําถามเปลี�ยนแปลงตั. งแต่นโยบาย 
วตัถุประสงค ์หลกัการ หรือมาตรฐานการทาํงานต่าง ๆ  ที�กาํหนดไวเ้ดิมได ้
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A.7  แบบจาํลองการเรียนรู้ในเชิงระบบของมาร์ควอต (Marquardt) 
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (8E7A : ^^-6b6) กล่าวว่า แบบจาํลองการเรียนรู้ในเชิง
ระบบสําหรับองค์แห่งการรู้ไดถู้กคิดคน้และพฒันาโดยมาร์ควอต (Marquardt) โดยองคป์ระกอบ
ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี E ดา้น ไดแ้ก่ 
  6.  การปรับเปลี�ยนองคก์าร (Organization Transformation) 
    ระบบขององค์การต้องมีการวางรากฐานไวเ้พื�อสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ซึ� งประกอบด้วยปัจจัยที� เป็นองค์ประกอบที�สําคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) หรือภาพ 
ในอนาคตที�ทุกคนในองคก์รปรารถนาที�จะไปถึงร่วมกนั กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการที�จะทาํให้
ไปถึงยงัเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นปัจจยัสนับสนุนให้มีการทาํ
หน้าที�ในทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม และที�สําคัญ คือ วฒันธรรมองค์การ (Organization Culture)  
ซึ� งเป็นความเชื�อหรือค่านิยมของคนในองค์การที�ต้องเอื.อต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  
เช่น ค่านิยมการทาํงานเป็นทีม การบริหารจดัการตนเอง การมอบอาํนาจ กระจายอาํนาจเป็นตน้ 
 2.  การเพิ�มอาํนาจพนกังาน (People Empowerment) 
  องค์กรหนึ� ง ๆ ต่างมีผู ้เกี�ยวข้องหลายฝ่าย ทั. งภายในองค์กรเอง เช่น 
ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํและมีทกัษะทางด้านการบริหาร เช่น การสอนงาน การเป็นพี�เลี. ยง และ 
ที�สาํคญัตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานระดบัปฏิบติัตอ้งมีนิสัยใฝ่รู้ และพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ ลูกค้าที�ใช้บริการก็ต้องมีการให้ข้อมูลยอ้นกลับในด้านของความ
ตอ้งการแก่องคก์ารเช่นเดียวกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ที�ตอ้งให้ความร่วมมือในการแลกเปลี�ยนความรู้
ซึ� งกนัและกนัอย่างจริงใจ และรวมทั.งชุมชนที�ตอ้งให้การสนับสนุนการพฒันาองค์กรที�ตั.งอยู่ใน
บริเวณชุมชน ทั.งนี.จะเห็นไดว้า่ผูเ้กี�ยวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ  ก็มีส่วนในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั.งสิ.น 

3.  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
  การมีเครื�องมือหรือเทคโนโลยีที�ทนัสมยัถือเป็นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
ที�ช่วยให้การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ�งขึ.น โดยประเภทของเทคโนโลย ี
ที� ช่วยในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับการบริหาร 
จดัการความรู้ (Manage Knowledge) คือ การใช้เพื�อการจดัเก็บและแลกเปลี�ยนความรู้แก่กัน 
ประเภทที�สอง คือเทคโนโลยีที�ใชใ้นการเพิ�มพูนความรู้ (Enhance Learning) คือ การใชเ้ครื�องมือ
อุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ.น  

4.  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
  ความรู้ที�มีในองค์การจาํเป็นอย่างยิ�งต้องมีการบริหารจดัการอย่างเป็น
ระบบทั.งนี. เพื�อนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยกระบวนการให้การจดัการความรู้
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(Knowledge Management) มีกระบวนการเริ� มตั. งแต่การระบุความรู้ที�จ ําเป็นต่อองค์การ  
การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ขึ.นมาใหม่ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งบนัความรู้ และการนาํ
ความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน ซึ� งแนวคิดนี. เองคงเป็นการสร้างความกระจ่างถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) กับการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) เพราะวา่ในแนวคิดของมาร์ควอต (Marquardt) ถือวา่การจดัการความรู้เป็นระบบยอ่ย
ระบบหนึ�งที�มีความสาํคญัในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ.นนั�นเอง ดงัแผนภาพที� 8-A 
 
แผนภาพที� 8-A แบบจาํลองการเรียนรู้ในเชิงระบบของมาร์ควอต (Marquardt) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา: พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 6bb) 
 

5.  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
  การเรียนรู้ถือเป็นระบบหลักที� เป็นแกนสําคัญของการสร้างองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ซึ� งสามารถจาํแนกการเรียนรู้ได้ 3 ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบั
องค์การ ซึ� งในแต่ละระดับของการเ รียนรู้นั. นต้องเ ริ� มที�ทักษะของตัวบุคลากรแต่ละคน 
ซึ� งตอ้งมี 5 ประการเพื�อสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ (Systematic 
Thinking) การมีตวัแบบทางความคิด (Mental Model) ความเชี�ยวชาญรอบรู้ (Personal Mastery) 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Directed Learning) และการสนทนาสื�อสารกนั (Dialogue) โดยวิธี 
ในการเรียนรู้ที� มีความสําคัญในการสร้างการเรียนรู้ในบริบทขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
มี 3 ประเภท คือ การเรียนรู้เพื�อการปรับตวั (Adaptive Learning) คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
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พนักงาน 

 

การจดัการ 
ความรู้ 

 
การใช้ 

เทคโนโลยี 
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ในอดีต เพื�อการปรับปรุงในอนาคต การเรียนรู้โดยการกระทาํ (Action Learning) คือ การเรียนรู้ 
ที�นาํเอาสถานการณ์หรือสภาพปัญหาที�เกิดขึ.นจริงมาเป็นฐานของการเรียนรู้ และสุดทา้ยคือ ระบบ
การเรียนรู้เพื�อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ (Anticipatory Learning) คือการเรียนรู้ที�มุ่งสนองตอบ
ความสาํเร็จของเป้าหมายองคก์าร เช่น วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่าทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยทฤษฎี 
การบริหารองค์การในระบบราชการ ทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของเซงเก้ ทฤษฎี 
การเรียนรู้ของอาร์กีริสและชอน และแบบจาํลองการเรียนรู้ในเชิงระบบของมาร์ควอต 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการรับรู้ 

 R.  ความสําคญั และปัจจัยที�มอีทิธิพลต่อการรับรู้ 

   กรรณิการ์ สุวรรณโคต (2536 : 7b-76) อธิบายว่า การรับรู้ (Perception)        เป็น
กระบวนการซึ� งบุคคลจัดระเบียบและความรู้สึกประทับใจของตนเองเพื�อให้ความหมายกับ
สภาพแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตามการรับรู้ของคน ๆ หนึ�งสามารถตีความให้แตกต่างจากความเป็นจริง
ไดอ้ยา่งมาก ซึ� งการรับรู้ที�แตกต่างกนัของบุคคลเกิดจากสิ�งต่าง ๆ  ไดแ้ก่  
   6.1  ผูรั้บรู้ (Perceiver) การที�บุคคลมองดูเป้าหมาย และพยายามที�จะตีความหมาย
สิ�งที�เขามองวา่คืออะไร การตีความจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนตวัของผูรั้บรู้     สิ�งที�เกี�ยวเนื�อง
อย่างมากกับการรับรู้ ได้แก่ ทศันคติ เหตุจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต   และความ
คาดหวงั โดยมีรายละเอียด ดงันี.  
     6.6.6  ทศันคติ (Attitudes) คือ แนวโน้มของบุคคลที�จะเข้าใจ (Cognitive) 
รู้สึก (FeelหรือAffective) และการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง  
หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง 
    6.6.8  เหตุจูงใจ (Motives) แรงจูงใจภายในบุคคลกระตุ้นความต้องการ 
ที�ไม่เป็นที�พอใจ หรือเหตุจูงใจจะกระตุน้พฤติกรรมบุคคล และอาจมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้ 
    6.6.;  ความสนใจ (Interests) เป็นความสนใจของผูรั้บรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ� ง 
เช่น คนที�ชอบอ่านหนงัสือ เมื�อมีเวลาวา่งก็จะนาํหนงัสือมาอ่านเสมอ 
    6.6.7  ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) คนเรารับรู้สิ�งต่าง ๆ  จากการ
ที�เราเกี�ยวข้องด้วย เช่น บุคคลหนึ� งเคยมีเจา้นายเป็นผูห้ญิงที�จู ้จี. ขี.บ่น ต่อมาเมื�อเขามีเจ้านายเป็น
ผูห้ญิงอีก ก็จะเกิดการรับรู้วา่จะจูจี้. ขี.บ่นเหมือนคนเดิม 
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    6.6.E  ความคาดหวงั (Expectation) เป็นความเกี�ยวข้องกับเหตุการณ์หรือ
พฤติกรรมที�นาํไปสู่ผลลพัธ์ เช่น เรามีความคาดหวงัวา่ลูกของเราตอ้งเก่ง ขยนั แต่ความเป็นจริงอาจ
ตรงกนัขา้มกบัที�เราคาดหวงัก็ได ้
   6.8   เป้าหมาย (Target) คือ สิ�งซึ� งถูกสังเกตวา่เป็นที�ยอมรับและรับรู้ คนที�เสียงดงั
มกัจะถูกสังเกตมากกวา่คนที�เงียบ เช่นเดียวกบัคนที�น่าประทบัใจอยา่งมากก็จะถูกสังเกตมากกวา่คน
ที�ไม่น่าประทบัใจ ลักษณะของเป้าหมาย ประกอบด้วย ความใหม่ (Novelty) ความเคลื�อนไหว 
(Motion) นํ. าเสียง (Sounds) ขนาด (Size) ภูมิหลัง (Background) และความใกล้เคียง (Proximity)  
ซึ� งสามารถสร้างภาพของเป้าหมายตามที�เราเห็น เช่น ภาพขนาดใหญ่ย่อมมองเห็นได้ชดักว่าภาพ
ขนาดเล็ก เป้าหมายไม่สามารถถูกมองในลกัษณะเดี�ยว ๆ ดงันั.น ความสัมพนัธ์ของเป้าหมาย 
กบัภูมิหลงัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีแนวโน้มที�จะทาํให้เกิดการจดัหมวดหมู่ของสิ�งที�ใกลเ้คียงกนั
และคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั 
   6.; สถานการณ์ (Situation) เป็นสิ�งที�เรามองเห็น หรือเหตุการณ์รอบ ๆ สภาพแวดลอ้ม
ที�เป็นอยู่ภายนอก ซึ� งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น รับรู้ว่าคนที�อาศยัอยู่ริมแม่นํ. าจะตอ้งว่ายนํ. าเป็น  
แต่ในความเป็นจริงบางคนอาจจะวา่ยนํ. าไม่เป็นก็ได ้ถา้เราอยูใ่นกลุ่มที�เที�ยวเก่ง ผูอื้�นก็เกิดการรับรู้
วา่เราก็เที�ยวเก่งดว้ย เวลา (Time) สภาวะงาน (Work Environment) และสภาพสังคม (Social Conditions) 
เช่น ในช่วงเวลาที�ต่างกนัอาจรับรู้ไดต่้างกนั ดงัแผนภาพที� 8-a 
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แผนภาพที� 8-8 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้             
 

 
 
 
ที�มา: ลอบบินส์ (Robbins, 6^^J : 130) 
 

      �.  การรับรู้ของบุคคลต่อการทาํการตัดสินเกี�ยวข้องกบับุคลอื�น 
    กันยา สุวรรณแสง (2546 : 66-6;) กล่าวว่า ทฤษฎีคุณลักษณะ (Attribution 
Theory) เป็นการลงความเห็นเกี�ยวกบัความรู้สึกของตวัเองหรือความรู้สึกของบุคคลอื�น โดยถือเกณฑ์
จากการสังเกตพฤติกรรม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวเมื�อเราสังเกตคน เราจึงพยายามที�จะอธิบายว่าเหตุใด
เขาจึงประพฤติเช่นนั.น การรับรู้และการมีวจิารณญาณในการตดัสินจึงเป็นสิ�งสาํคญัต่อการรับรู้  
   ทฤษฎีคุณลักษณะกล่าวว่า เมื�อเราสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เราพยายาม 
ที�จะตดัสินว่ามนัเกิดจากสาเหตุภายในหรือภายนอก การตดัสินขึ.นอยู่กบัปัจจยัใหญ่ ๆ ; ประการ  
คือ ความแตกต่าง (Distinctiveness) ความสอดคล้อง (Consensus)  และความคงเส้นคงวา 
(Consistency) สาเหตุภายในที�ทาํให้เกิดพฤติกรรมของบุคคล คือความเชื�อที�ว่าพฤติกรรมจะอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของบุคคลซึ� งมาจากปัจจยัภายใน เช่น ความเชื�อ ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั 
เป็นตน้ สาเหตุพฤติกรรมภายนอกถูกมองว่าเป็นผลมาจากสิ�งแวดล้อมภายนอก ปัจจยัทั.งภายใน

การรับรู้ 
(Perception) 

              ปัจจยัในเป้าหมาย 
     (Factors in the Target) 

ความใหม่ (Novelty) 
ความเคลื�อนไหว (Motion) 
เสียง (Sounds) 
ขนาด (Size) 
ภูมิหลงั (Blackground) 
ความใกลเ้คียง (Proximity) 
 

เวลา (Time) 
สภาวะงาน (Work Environment) 
สภาพสังคม (Social Conditions) 
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ภายนอกมีอิทธิพลทาํให้เกิดพฤติกรรม โดยสถานการณ์ เช่น ถ้าพนักงานคนหนึ� งมาทาํงานสาย 
อาจจะมองได้ว่าการมาทาํงานสายเป็นเพราะสังสรรค์กับเพื�อนจนดึกทาํให้ตื�นสาย ซึ� งถ้ามอง 
ในลกัษณะนี. ก็เป็นสาเหตุจากภายใน แต่ถา้พิจารณาการมาทาํงานสายของพนกังาน น่าจะเกิดจาก
การจราจร นั�นคือตดัสินไดว้า่เป็นสาเหตุจากภายนอก ซึ� งทั.งสาเหตุจากภายใน และภายนอกมาจาก
ปัจจยั ดงันี.   
   6.  ความแตกต่าง (Distinctiveness) หมายถึง บุคคลจะแสดงพฤติกรรมที�แตกต่าง
ในสถานการณ์ที�แตกต่าง เช่น พนกังานที�มาทาํงานสายวนันี.ทาํให้ผูร่้วมงานบ่นวา่อูง้าน ใช่หรือไม่ 
เราตอ้งรู้วา่พฤติกรรมของเขาเป็นพฤติกรรมที�ผิดไปจากปกติหรือไม่ ถา้มนัเป็นก็จะมองพฤติกรรม
ของเขาว่าเป็นพฤติกรรมที�เกิดจากสาเหตุภายนอก ถา้การกระทาํของพนักงานผูนี้. ทาํเป็นประจาํ 
อาจจะตอ้งตดัสินวา่เกิดจากสาเหตุภายใน 
   8.  ความสอดคล้อง (Consensus) หมายถึง บุคคลที�เผชิญหน้ากับสถานการณ์ 
ที�คลา้ยคลึงกนั และตอบสนองในแนวทางเดียวกนั เช่น พฤติกรรมของพนกังานที�มาทาํงานสายอาจ
พบกรณีนี.  คือ พนักงานที�ทาํงานประจาํทุกคนมาสายด้วย จากมุมมองนี. ถ้าความสอดคล้องมีสูง   
ท่านอาจคาดหวงัไดว้า่เป็นพฤติกรรมที�เกิดจากปัจจยัภายนอก แต่ถา้พนกังานอื�น ๆ ที�ทาํงานประจาํ
เช่นเดียวกนัมาทาํงานทนัเวลาอาจสรุปไดว้า่เกิดจากสาเหตุภายใน 
   ;.   ความคงเส้นคงวา (Consistency)  หมายถึง  บุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
ที�เหมือนกนัทุกเวลา เช่น การมาทาํงานสายประมาณ 6b นาที อาจไม่ถูกมองว่าเป็นพฤติกรรม           
ที�ผดิปกติ เพราะเธอไม่เคยมาทาํงานสายเป็นเวลาตั.งหลายเดือนแลว้ แต่กบัพนกังานอีกคนหนึ�งที�มา
สายเป็นประจาํจะถูกมองวา่เป็นพฤติกรรมที�ปกติ จนกลายเป็นการกระทาํปกติ คือ มาสาย 8-; ครั. ง
ต่อสัปดาห์ ถ้าการกระทาํยิ�งคงเส้นคงวามากขึ.นเท่าไร ผูส้ังเกตก็จะมองว่าเกิดจากสาเหตุภายใน   
มากขึ.นเท่านั.น  ดงัแสดงในแผนภาพที� 8-^  
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แผนภาพที� 8-9 สรุปปัจจยัสาํคญัในทฤษฎีคุณลกัษณะ  
 
       การสังเกต                              การแปลความหมาย                            สาเหตุของพฤติกรรม 
       (Observation)                      (Interpretation)                                 (Attribution of Cause) 
 

 
ที�มา: ลอบบินส์ (Robbins, 6^^J : 136) 
 
    ความผิดพลาดในการมองคุณลกัษณะเบื.องตน้ (Fundamental Attribution Error) 
คือ มีความผดิพลาด หรือความลาํเอียงซึ� งบิดเบือนในการมองพฤติกรรมเหล่านั.น เช่น เมื�อเราตดัสิน
เกี�ยวกบัพฤติกรรมของคนอื�น เรามีแนวโนม้ที�จะอยูใ่ตอิ้ทธิพลของการเดาจากสิ�งแวดลอ้มภายนอก
ตํ�า และจะประเมินจากอิทธิพลสิ�งแวดลอ้มภายในมากเกินไป ความลาํเอียงจากการเขา้ขา้งตวัเอง 
(Self-Serving Bias) คือ การมีแนวโนม้ที�จะมองตนเองว่าการประสบความสําเร็จของตนเองนั.นมา
จากตวัเอง (ปัจจยัภายใน) และพยายามที�จะติเตียนวา่ความลม้เหลวมาจากปัจจยัอื�น (ปัจจยัภายนอก) 
ภาพตดัต่อหรือทางลดัที�ใช้ในการตดัสินผูอื้�น (Frequently Used Shortcuts is Judging Others)  
เป็นการใช้ทางลัดในการตดัสินผูอื้�น บุคคลจึงพฒันาเทคนิคสําหรับการรับรู้ การตีความหมาย  
และการตดัสินผูอื้�น เทคนิคเหล่านี. มีคุณค่าเพราะทาํให้เรารับรู้ไดร้วดเร็ว และทาํให้มีขอ้มูลสําหรับ
การคาดคะเน โดยอาศยัวธีิการต่าง ๆ  ดงันี.  

   ความสอดคลอ้ง 
       (Consensus) 

    ความแตกต่าง 
   (Distinctiveness) 

   ความคงเส้นคงวา 
       (Consistency) 

     พฤติกรรมของบุคคล 
(Individual Behavior) 

 สาเหตุภายนอก (External) 

 สาเหตุภายใน (Internal) 

 สาเหตุภายนอก (External) 

 สาเหตุภายนอก (External) 

 สาเหตุภายใน (Internal) 

 สาเหตุภายใน (Internal) 
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   6. การรับรู้แบบเลือกสรร (Selective Perception) คือ การที�บุคคลเลือกรับรู้    
ในสิ�งที�เขาเห็น ซึ� งจะขึ.นอยูก่บัความสนใจ ภูมิหลงั ประสบการณ์ และทศันคติ เพราะเป็นไปไม่ได้
วา่คนจะรับรู้ทุกสิ�งทุกอยา่งที�มองเห็น ดงันั.นเราจะรับรู้เฉพาะสิ�งที�สนใจเท่านั.น เราสามารถสังเกต
ทุกสิ�งทุกอยา่งที�เกิดขึ.นเกี�ยวกบัตวัเรา แต่เราจะเลือกรับรู้ หรือรับรู้แบบเลือกสรร เหตุใดในการเลือก
รับรู้จึงเป็นทางลดัในการตดัสินผูอื้�น เพราะว่าเราไม่สามารถรับรู้ทุกสิ�งทุกอยา่งที�เราเห็นเอาไวไ้ด ้
เราจะเลือกรับรู้สิ� งที�เราเห็นได้เพียงเล็กน้อยเท่านั.น แต่สิ� งเล็กน้อยที�เรารับรู้เหล่านั.น ไม่ไดเ้ลือก 
แบบสุ่ม เราเลือกตามความสนใจ ภูมิหลงั ประสบการณ์ และทศันคติของเรา การรับรู้แบบเลือกสรร    
ทาํใหเ้ราอ่านคนอื�นไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ.น แต่ก็มีความเสี�ยงต่อความถูกตอ้ง 
    8.  ผลกระทบจากการรับรู้ในอดีตด้านใดด้านหนึ� งมาก่อน (Halo Effect)  
เป็นการเกิดความประทบัใจเกี�ยวกับบุคคล โดยถือเกณฑ์การดูลักษณะคนเพียงด้านเดียว เช่น  
ความเฉลียวฉลาด ความสามารถดา้นสังคม หรือลกัษณะที�ปรากฏให้เห็น การประเมินการทาํงาน 
ในลกัษณะนี. เราเห็นไดจ้ากการประเมินของนกัเรียนที�มีต่อครูผูส้อนในห้องเรียน นกัเรียนมกัจะแยก
ลกัษณะออกมาเดี�ยว ๆ เช่น ความกระตือรือร้นแลว้ประเมินออกมาทั.งหมดจากการตดัสินการสอน
จากคุณลกัษณะเพียงดา้นเดียวของครู ดงันั.นครูคนหนึ� งอาจจะเป็นคนเงียบ มีความรู้ มีคุณภาพสูง 
แต่ถา้รูปแบบของครูผูน้ั.นเป็นคนขาดความกระตือรือร้น ครูผูน้ั.นอาจถูกประเมินตํ�ากวา่คุณลกัษณะ
อื�น ๆ ที�มีอยูไ่ด ้หรือเราประทบัใจความเฉลียวฉลาดของพนกังานคนหนึ�ง เราจะมองเขาดีในทุกดา้น
โดยมองขา้มขอ้เสียดา้นอื�น ๆ ไป 
   ;. ผลกระทบจากการใช้ผลการเปรียบเทียบ (Contrast Effect) เป็นการประเมิน
คุณลกัษณะเพื�อเปรียบเทียบกบับุคคลอื�น โดยการจดัลาํดบัว่าสูงกวา่หรือตํ�ากว่า เช่น การประเมิน
การทาํงานของ ข ที�เก่ง กบั ก ที�เก่งมากกวา่ ก็จะทาํใหเ้กิดการรับรู้วา่ ข ไม่เก่ง ทั.ง ๆ ที� ข เก่ง ซึ� งเป็น
การรับรู้ที�ไม่ตรงกับความเป็นจริง วิธีการประเมินอาจจะใช้การสัมภาษณ์ เช่น การสมคัรงาน       
การประเมินการแข่งขนัลกัษณะนี. เรียกวา่ การประเมินโดยใชผ้ลการเปรียบเทียบ 
   7. ประเมินจากภาพที�ปรากฏออกมา (Projection) เป็นการตัดสินคนอื�นจาก 
ข้อสันนิษฐานของเราว่าคนอื�นจะมีลักษณะเช่นเดียวกับเรา เช่น ถ้าท่านต้องการงานที�ท้าทาย 
และรับผดิชอบในงาน ท่านมกัจะสันนิษฐานคนอื�นวา่คนอื�นก็ตอ้งการเช่นเดียวกบัท่าน หรือถา้ท่าน
เป็นคนซื�อสัตย์และไว้วางใจได้ ท่านก็มักยอมรับคนอื�นว่ามีความซื� อสัตย์และน่าไว้วางใจ
เช่นเดียวกนั แนวโน้มนี. เป็นการแสดงคุณลกัษณะของตนเองต่อคนอื�น เราเรียกว่า ภาพที�ปรากฏ
ออกมา เป็นสิ�งที�สามารถบิดเบือนการรับรู้ที�มีต่อบุคคลอื�น บุคคลซึ� งเชื�อมั�นในภาพที�ปรากฏออกมา
มีแนวโน้มที�จะรับรู้คนอื�นตามที�เขาเป็นมากกว่าตามที�คน ๆ นั.นเป็นจริง ๆ จากการสังเกตเมื�อมี
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ลกัษณะคล้ายเรา เรามกัจะเชื�อมั�นว่าถูกตอ้ง ไม่ใช่เพราะว่าเรารับรู้ แต่ค่อนขา้งจะเป็นเพราะเรา
มกัจะตดัสินจากสิ�งที�คลา้ยตวัเรา 
   E. การประเมินจากการมีรูปแบบเดียวกนั (Stereotyping) เป็นการตดัสินคน ๆ 
หนึ�งดว้ยการรับรู้จากพื.นฐานของเราเกี�ยวกบักลุ่มที�คนๆ นั.นเป็นสมาชิกอยู ่เรามกัจะใชภ้าพตดัต่อ
หรือใชท้างลดั คือ การดูวา่คนๆ นั.นมีรูปแบบเดียวกนั เช่น ถา้สมเกียรติเป็นผูจ้ดัการฝ่ายขาย กาํลงั
มองหาพนักงานขายเพื�อบรรจุในเขตของเขา สมเกียรติต้องการคนซึ� งมีความทะเยอทะยาน  
ทาํงานหนกั และมีความอดทน ถา้สมเกียรติเคยประสบความสําเร็จอย่างดีในอดีต โดยจา้งบุคคล 
ซึ� งเคยเป็นนักกีฬาขณะเรียนอยู่ในมหาวิทยาลัย ดังนั.นสมเกียรติก็จะมองหาผูส้มัครที� เคยเป็น 
นกักีฬาในมหาวทิยาลยั ซึ� งมีรูปแบบเดียวกนักบัที�สมเกียรติเคยจา้ง เพราะเคยรับรู้วา่ผูที้�เป็นนกักีฬา 
มีความทะเยอทะยาน ทาํงานหนกั และอดทน การเลือกคนที�มีรูปแบบเดียวกนัสามารถทาํให้เกิด
ความมั�นใจมากขึ.น ปัญหาคือเราอาจไม่ไดค้นที�เป็นรูปแบบเดียวกนั เพราะนกักีฬาในมหาวิทยาลยั
ทุกคนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคนทะเยอทะยาน ทาํงานหนัก และอดทน เพราะการที�บุคคลมีรูปแบบ
เดียวกนัอาจมีพื.นฐานมาจาก เพศ อาย ุสัญชาติ และอื�น ๆ 

 T.   การประยุกต์ใช้การรับรู้ในองค์การ (Specific Application in Organization)  
                     เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (8E7J : Aa-A^)  กล่าววา่ คนที�อยูใ่นองค์การ
มกัมีการประเมิน และตดัสินใจเลือกเข้าทาํงาน ต่อไปนี. เป็นการประเมินผลต่าง ๆ  ในองค์การ 
ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการรับรู้ 
   1.  การสัมภาษณ์การจ้างงาน (Employment Interview) วิธีการที�จะคัดเลือก 
บุคคลเข้ามาทํางานโดยการสัมภาษณ์นั. น เหตุการณ์ชี. ให้เห็นว่าการสัมภาษณ์อาจไม่ถูกต้อง 
แน่นอนได้ ผู ้สัมภาษณ์อาจไม่ถูกต้องแน่นอนได้ ผู ้สัมภาษณ์ที�แตกต่างกันจะเห็นสิ� งต่าง ๆ   
ในตวัผูส้มคัรคนเดียวกนัแตกต่างกนั จึงทาํให้มีขอ้สรุปที�แตกต่างกนั ผูส้ัมภาษณ์มกัจะประทบัใจ
ตั.งแต่เริ� มแรก ซึ� งการสัมภาษณ์อาจมองไม่เห็นสิ� งที�เป็นจริงในตวัผูส้มคัร จากการศึกษาพบว่า 
การตดัสินใจของผูส้ัมภาษณ์จะเปลี�ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ยหลงัจาก 7 - E นาทีแรกของการสัมภาษณ์ 
ดว้ยเหตุผลนี.ขอ้มูลข่าวสารที�เขา้มาในช่วงแรกของการสัมภาษณ์จะมีนํ. าหนกัมากกวา่ขอ้มูลข่าวสาร
ที�เขา้มาในช่วงหลงั สิ�งสําคญัคือบุคคลที�ท่านคิดวา่เป็นผูส้มคัรที�ดี และบุคคลซึ� งผูส้ัมภาษณ์คนอื�น
คิดว่าดี  จะถูกมองในจุดแตกต่างกัน เพราะการสัมภาษณ์มักจะมีโครงสร้างที�ไม่ค่อยแน่นอน  
และผูส้ัมภาษณ์จะมีความแตกต่างกนัในเรื�องการพิจารณาผูส้มคัร การตดัสินผูส้มคัรคนเดียวกนั 
ก็สามารถมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ถา้การสัมภาษณ์เป็นสิ�งสําคญัสําหรับการตดัสินใจจา้งงาน 
และเป็นเรื�องจาํเป็นตอ้งทาํ ท่านควรตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่ปัจจยัการรับรู้มกัมีอิทธิพลต่อการจา้งงาน 
และคุณภาพของกาํลงัแรงงานในองคก์าร 
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   2.  ความคาดหวงัจากการทาํงาน (Performance Expectations) เหตุการณ์จาํนวนมาก
ชี. ให้เห็นว่าบุคคลจะพยายามที�จะทําให้การรับรู้ของเขาถูกต้อง ถึงแม้ว่าการรับรู้เหล่านั. นจะผิด  
สิ�งนี. เป็นเรื�องเกี�ยวกบัความคาดหวงัในการทาํงาน คาํวา่ ความคาดหวงัการประสบความสําเร็จส่วนตวั      
(Self Fulfilling Prophecy) เป็นความคาดหวงัในบุคคลซึ� งจะนาํไปสู่การพิจารณาพฤติกรรมของเขา  
เช่น หัวหน้างานรับรู้ในครั. งแรกว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหนึ� งของเขาเป็นคนเก่ง เขาจะเกิดความ
คาดหวงัว่าคน ๆ นั. นจะต้องทํางานได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ ซึ� งอาจจะทําให้เขามองข้าม 
ความบกพร่องของคน ๆ นั.นได้ รูปแบบการประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื�อสร้างความยุติธรรม  
ซึ� งควรตอ้งประกอบไปดว้ยการประเมินทั.งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ ถา้รูปแบบการประเมิน 
ไม่รัดกุมเพียงพอก็อาจจะทาํใหเ้กิดความผดิพลาด และไม่ยติุธรรมได ้ 
   3.  การประเมินเกี�ยวกบังาน (Performance Evaluation) การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานขึ.นอยู่กบัการรับรู้เป็นอย่างมาก ลูกจา้งในอนาคตจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัการประเมิน 
ผลงานมากขึ.น การเลื�อนตาํแหน่ง การเพิ�มค่าแรง ตลอดจนการจา้งงานต่อ ซึ� งตอ้งใช้การประเมิน 
ผลงานทั.งสิ.น ดงันั.นจึงเกิดเหตุการณ์ซึ� งไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ต่อไปนี.  เช่น บางคนจะได ้8 ขั.น 
เป็นประจาํทุกปี เพราะผูบ้งัคบบญัชามีการรับรู้ที�ดีมาก่อนแมว้า่บางปีอาจจะทาํงานบกพร่องก็ตาม 
หรือพนักงานบางคนได้ 6 ขั.นเป็นประจาํทุกปี เพราะผูบ้ ังคับบัญชามีการรับรู้ว่าทาํงานไม่ดี 
แมว้า่บางปีอาจทาํงานดีก็ตาม 
   7.  การประเมินเกี�ยวกับความพยายามของพนักงาน (Employee Effort) อนาคต 
ของพนักงานในองค์การไม่ได้ขึ.นอยู่กบัการทาํงานแต่เพียงอย่างเดียว ในหลายองค์การระดับ 
ความพยายามของพนักงานจะมีความสําคญัมาก พนักงานจาํนวนมากมีทศันคติไม่ดี ขาดวินัย 
มากกวา่ขาดความสามารถ การประเมินความพยายามของพนกังานอาจจะเป็นอิทธิพลอนัดบัแรก ๆ             
ในอนาคต 
   E.  การประเมินดา้นความจงรักภกัดีของพนักงาน (Loyalty Employee) การประเมิน
และการตัดสินใจที�สําคัญอีกอย่างหนึ� งที�ผูบ้ริหารใช้ในการพิจารณา หรือประเมินการทาํงาน 
ของพนักงาน คือ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ บางองค์การเห็นความสําคญัของเรื�องนี.  โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในการพิจารณาผูที้�มาเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ในองค์การพนักงานบางคนจะมองหางาน 
พิ เศษอื�นนอกบริษัท ซึ� งพนักงานเหล่านี. อาจถูกมองว่าขาดความจงรักภักดี  และถูกตัด 
ออกจากความก้าวหน้าในอนาคตได้ หลายองค์การจะใช้ความจงรักภกัดีของพนักงานพิจารณา 
ความดีความชอบ หรือในการประเมินการทาํงาน  
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U.  ความหมายของการรับรู้ 
   ความหมายของการรับรู้นั.น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ ดงันี.  
                      พจนานุกรมของเว็บสเตอร์ (Webster’s Dictionary, 6^aE : 1002) ได้ให้ความหมาย 
ของการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ หมายถึงความรู้ ความเขา้ใจ ตามความรู้สึกที�เกิดขึ.นในจิตใจของตนเอง 
  กรรณิการ์ สุวรรณโคตร (8E;J : 7J7) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการที�บุคคล
ใชเ้ลือก และแปลความหมายสิ�งเร้าจากสิ�งแวดลอ้มที�มากระตุน้ประสาทสัมผสั และพาดพิงขอ้มูลนี.
ไปสู่การกระทาํที�มีความหมาย 
   สุชา จันทร์เอม (8E;^ : 66^) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง ขบวนการที�คนเรา 
มีประสบการณ์กบัวตัถุ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  โดยอาศยัอวยัวะรับสัมผสั 
   เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (8E7J : J) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ
ในการเลือกรับและจัดระเบียบ และการแปลความหมายของสิ� ง เ ร้าที� บุคคลพบเห็นหรือ 
มีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งดว้ยในสภาพแวดลอ้มหนึ�ง ๆ 
   นวลศิริ เปาโรหิตย์ (8E7E : 8^) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปล
ความหมายของสิ�งเร้าที�มากระทบกบัประสาทสัมผสัต่าง ๆ  ของเราและการแปลความหมายอยา่งไร
ขึ.นอยูก่บัประสบการณ์ในอดีตของเรา และสภาพจิตใจในปัจจุบนัเป็นการสร้างความหมายเกี�ยวกบั
โลกภายนอกใหก้บัเราเอง 
   สถิต วงศ์สวรรค์ (8E7J : 6^7) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การสัมผสัสิ� งเร้าแล้ว
แปลความหมาย 
   บุญศิริ สุวรรณเพช็ร์ (8E7a : 6E) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที�สมอง
รับรู้กระแสของความรู้สึกเกี�ยวกบัสิ� งแวดล้อมจากอวยัวะรับความรู้สึก และสมองจะใช้วตัถุดิบ
เหล่านี. เพื�อช่วยให้อินทรียแ์ปลความหมายของสิ�งแวดลอ้ม กระบวนการซึ� งสิ�งมีชีวิตเลือกจดัระบบ 
และแปลขอ้มูลที�ไดรั้บมา 
    เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 1997 : 68) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ 
ซึ� งบุคคลได้รับ จดัการ และแปลขอ้มูลนั.นออกมาจากสภาพแวดล้อมของเขา หรืออาจหมายถึง 
กระบวนการที�ทาํใหเ้ขา้ใจ หรือรู้สึกโดยประสาทสัมผสัทั.ง E ต่อสิ�งแวดลอ้มอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือ
การแปลความหมายของข่าวสารโดยการสังเกตของแต่ละบุคคล 
   จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของการรับรู้ได้ว่า การรับรู้ คือ 
กระบวนการซึ� งสมองแปลความ หรือตีความของการสัมผสั หรืออาการสัมผสัที�ตนไดรั้บออกมา
เป็นความรู้ ความเขา้ใจของตนเองเกี�ยวกบัสิ� งเร้านั.น ซึ� งในการแปลความหมายนั.น คนจะตอ้งใช้
ความรู้หรือประสบการณ์เดิมที�เคยมีมาก่อนเป็นเครื�องช่วย 
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ยุรพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 66b) กล่าวว่า กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
ที� มี ส่วนสําคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การเพื�อการเรียนรู้  ประกอบด้วย   
6) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)   
3) การจดัใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization) และ  7) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 
  1.  การแสวงหาความรู้ 
  6.6  ความหมายของการแสวงหาความรู้ 
    วรวรรณ วาณิชยเ์จริญชัย (ม.ป.ป. :  8) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง 
กระบวนการของการคน้หา และการวางแผนในการเก็บรวบรวมความรู้ที�ตอ้งการ ทั.งจากแหล่ง
ความรู้จากภายในและภายนอกองคก์ร ซึ� ง อาจไดม้าจากเอกสารที�มีอยูแ่ลว้หรือจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
   พรธิดา วิเชียรปัญญา (8E7A : 7;) กล่าววา่ การแสวงหาความรู้ หมายถึง การ
สรรหา และรวบรวมความรู้ทั.งภายในและภายนอกองคก์ร 
    บุญดี บุญญากิจ, นงลกัษณ์ ประสพสุขโชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และ 
ปรียวรรณ กรรณล้วน (8E7a : E7) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการค้นหา 
ว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที�ใคร และความรู้อะไรที�องค์กรจําเป็นต้องมี              
และมีวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไร 
    ชุติมา เมฆวนั (8E7^ : J) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง การใช้
กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ  ที�จะเรียนรู้ เพื�อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในสิ�งต่าง ๆ ที�จะสามารถ
นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
    กีรติ ยศยิ�งยง (2550 : 68A) กล่าววา่ การแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการคน้หา
ความรู้ เพื�อนาํความรู้ที�ไดน้ั.นไปใชป้ฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
    วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์(8EEb : Jb) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้หมายถึง การ
สะสมขอ้มูลและสารสนเทศที�มีอยูท่ ั.งภายในและภายนอกองคก์ร 
    ยุรพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 666) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการแรก
ของการจัดการความรู้ขององค์การ เพื�อพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การเพื�อการเรียนรู้ 
    สุดารัตน์ ครุฑกะ (8EE; : ;) กล่าววา่ การแสวงหาความรู้ หมายถึง องคก์รจะตอ้ง
แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  เพื�อเพิ�มความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์ร 
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    บิวสเตอร์, ซิราเวจ็น่า และวิคส์ (Brewster, Ciravegna & Wilks, 2001 : 1)  
กล่าววา่ การแสวงหาความรู้ หมายถึง กระบวนการคน้หาและนาํความรู้มาเก็บรวบรวมไวภ้ายในองคก์ร 
    ฟินค ์และโพเดอร์ (Fink & Ploder, 2009 : 38) กล่าววา่ การแสวงหาความรู้ 
หมายถึง การคน้หาหรือสรรหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  ทั.งจากภายในหรือภายนอกองค์กร เช่น 
จากพนกังานภายในองคก์ร ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ คู่แข่งขนัหรือบริษทัคู่คา้ 
    จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การแสวงหาความรู้ หมายถึง 
กระบวนการของการติดตาม สรรหา คน้หา และการวางแผนในการเก็บรวบรวมความรู้ที�ตอ้งการ 
ทั.งจากแหล่งความรู้จากภายในและภายนอกองค์การ เช่น องค์การสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วม
อบรม สัมมนา แสดงผลงาน และดูงาน เพื�อแสวงหาความรู้ทั. งภายในและภายนอกองค์การ          
และองค์การสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ จากการเทียบเคียง 
(Benchmarks) และวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดจากองคก์รอื�น ๆ 
   6.8  วตัถุประสงคข์องการแสวงหาความรู้ 
    อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (8EE6 : 8) กล่าววา่ การแสวงหาความรู้มีวตัถุประสงค ์
8 ประการหลกั คือ  
    6.8.6  เพื�อนําความรู้มาใช้ประโยชน์พิจารณาจากประโยชน์ได้ 8 ด้าน คือ 
                                               6.8.6.6  การแสวงหาความรู้เพื�อประโยชน์ส่วนตวั หมายถึง บุคคลหนึ� ง
บุคคลใดตอ้งการความรู้เรื�องใด เพื�อประโยชน์อะไร ก็จะแสวงหาความรู้ที�ตอ้งการนั.นจนกวา่จะถึง
จุดแห่งความพอใจ ก็จะสิ.นสุดขอบข่ายการแสวงหาความรู้ของบุคคลนั.น โดยการละเลิกความใส่ใจ 
และความพยายามรู้เรื�องนั.นไปสู่เรื�องอื�น ประเด็นนี. ไม่ไดห้มายความถึงการแสวงหาความรู้ไม่ได ้
หรือไดย้งัไม่พอกบัความตอ้งการเพราะบางครั. งบุคคลตอ้งการความรู้เพื�อตอบขอ้สงสัยบางอย่าง 
หรือเพื�อไวแ้กปั้ญหาบางอย่าง แต่ความรู้ที�แสวงยงัไม่เพียงพอคือยงัไม่สามารถตอบขอ้สงสัยให้
กระจ่างไดเ้ป็นที�พอใจ หรือใช้แกปั้ญหาไม่ไดส้ําเร็จแต่ไม่สามารถหาไดต่้อไปแลว้กรณีนี. ถือวา่ยงั
ไม่สิ.นสุดขอบข่ายของการแสวงหาความรู้ แมจ้ะตอ้งหยุดการแก้ปัญหาหรือการทาํงานไวก่้อน  
แต่การแสวงหาความรู้ต่อไปยงัดาํรงอยู ่ 
     6.8.6.8  การแสวงหาความรู้เพื�อบุคคลอื�นหรือเพื�อสังคมส่วนรวม 
หมายถึง การทาํหนา้ที�มนุษยอ์ยา่งหนึ�งในการแสวงหาหรือพฒันาความรู้ไปเรื�อย ๆ เพื�อให้บุคคลอื�น
หรือสังคมส่วนรวมไดใ้ชห้รือใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนรวม จึงเป็นหนา้ที�การงานสําคญัอยา่งหนึ�งของ
มนุษย ์เช่น แพทย ์หรือนกัวิทยาศาสตร์ พยายามทาํงานดว้ยความรู้เรื�องโรคภยัไขเ้จ็บ และวิธีรักษา 
ทั.ง ๆ ที�ตนเองมิไดเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคนั.น ๆ แต่เพื�อให้ผูอื้�นที�เจ็บป่วยหรือไดรั้บทุกขจ์ากโรคภยันั.นได้
ใช้แกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาได ้กรณีนี.หมายรวมถึงการแสวงหาความรู้เพื�อรักษาและพฒันาอาชีพ
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ของมนุษย์ด้วย การแสวงหาความรู้เพื�อสนองความอยากรู้ อาจแสวงหาได้ 8 ทางเช่นกัน คือ  
6) การแสวงหาความรู้เกี�ยวกบัตวัเองเพื�อให้รู้และเขา้ใจตวัเองมากขึ.น ซึ� งสามารถใชป้ระโยชน์ได้
เช่นกนั และ 8) การแสวงหาความรู้เกี�ยวกบัสิ� งอื�นนอกจากตวัเอง ซึ� งจะได้แก่สิ� งแวดล้อมตวัคน 
ทั.งในวงแคบใกลต้วั และวงกวา้งระดบัโลก 
    1.2.2  การแสวงหาความรู้เพื�อสนองความอยากรู้ อาจแสวงหาได้ 2 ทาง
เช่นกนั คือ  
     6.8.8.6  การแสวงหาความรู้เกี�ยวกบัตวัเองเพื�อให้รู้และเขา้ใจตวัเอง
มากขึ.น ซึ� งสามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ช่นกนั 
     6.8.8.8   การแสวงหาความรู้เกี�ยวกับสิ� งอื�นนอกจากตวัเอง ซึ� งจะได้แก่
สิ�งแวดลอ้มตวัคนทั.งในวงแคบใกลต้วั และวงกวา้งระดบัโลกและจกัรวาลก็ได ้
  6.;  วธีิการแสวงหาความรู้ 
    ยุรพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 66;-66^) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ของพนกังาน 
กลุ่ม และขององคก์ารสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดว้ยการร่วมมือร่วมใจ หรือเป็นการแชร์ประสบการณ์กนั 
จึงจะทาํใหทุ้กฝ่ายไดค้วามรู้เพิ�มขึ.นมี 7 วธีิ ดงันี.  
    6.;.6  การแสวงหาความรู้ตามแนวความคิดของฮบัเบอร์ (Huber) กล่าวว่า  
การแสวงหาความรู้เป็นขั.นตอนหนึ� งในกระบวนการ และโครงสร้างที�เกี�ยวขอ้งกบัองค์การเพื�อ 
การเรียนรู้ ซึ� งไดก้ล่าวถึงกิจกรรมหลกัขององคก์ารในการแสวงหาความรู้ดงัต่อไปนี.  คือ 
     1.3.1.1  การเรียนรู้ที�เป็นมาตั.งแต่เกิด (Congenital Learning) 
     6.;.6.8  การเรียนรู้จากการทดลอง (Experimental Learning) เช่น การ
ทดลองขององค์การ การประเมินตนเองขององค์การ องค์การทดลอง การเรียนรู้อย่างไม่ตั. งใจ
หรือไม่เป็นระบบ และการสะสมการเรียนรู้จากพื.นฐานประสบการณ์ 
     6.;.6.;  การเรียนรู้จากผูอื้�น (Vicarious Learning) 
     1.3.1.7  การเรียนรู้แบบปะติดปะต่อ (Grafting) 
     6.;.6.E  การเรียนรู้ดว้ยการหา และการสังเกต (Searching and Noticing) 
    6.;.8 การแสวงหาความรู้ด้วยการเป็นพนัธมิตร องค์การจาํเป็นตอ้งเขา้ถึง
องคก์ารที�เป็นพนัธมิตรที�จะไปเรียนรู้ดว้ย ปัจจยัที�มีผลต่อการเขา้ถึงความรู้ของพนัธมิตรจะถูกนาํมา
พิจารณาดงัต่อไปนี.  
     6.;.8.6  องคก์ารที�เป็นพนัธมิตรกนัมีการป้องกนัความรู้หรือไม่ 
     1.3.2.2  สภาพแวดลอ้มของความเชื�อถือไวว้างใจระหวา่งบริษทัพนัธมิตร
    6.;.8.;  ความรู้ที�ซ่อนอยูข่องบริษทัหุน้ส่วนที�เป็นพนัธมิตร 
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     6.;.8.7  บริษทัหุน้ส่วนที�เป็นพนัธมิตรเคยร่วมงานในอดีตหรือไม่  
   6.;.; การแสวงหาความรู้ดว้ยการซื.อองคก์ารอื�นหรือจา้งพนกังานที�มีความรู้  
การแสวงหาความรู้ด้วยการซื. อองค์การหรือจ้างพนักงานที�มีความรู้เข้ามาทาํงานกับองค์การ 
แน่นอนว่าการซื.อบริษทัต่าง ๆ  ที�เกิดขึ.นไม่ได้เป็นไปเพื�อการแสวงหาความรู้ทั.งหมด แต่อาจจะ 
เป็นการซื. อเพื�อการเพิ�มรายได้ เพื�อขยายองค์การตามกลยุทธ์ หรือเพื�อการขยายผลิตภัณฑ ์
ให้มีความหลากหลาย อาจจะเพื�อการเขา้ถึงตลาดใหม่ หรือให้ไดม้าซึ� งทกัษะและความสามารของ
ทีมบริหาร ซึ� งบางครั. งการไดค้วามรู้ใหม่เป็นผลพลอยไดจ้ากการซื.อกิจการ 
    6.;.7 การแสวงหาความรู้ดว้ยวธีิการอื�นๆ ไดแ้ก่ 
     1.3.4.6  กระบวนการทางสังคมวทิยา (Socialization) 
     6.;.7.8  การสังเกต (Observation) 
     6.;.7.;  เรื�องราวขององค์การ หรือเรื�องเล่าที�เป็นหลกัฐานในองค์การ 
(Anecdotes of Evidence) หรือเรื�องที�เล่าบอกต่อ ๆ กนัมา (Shared Story-Telling) 
     6.;.7.7  การแลกเปลี�ยนเอกสารกนั เช่น หนงัสือ รายงาน ไฟล์ บนัทึก
ความจาํ เป็นตน้ (Exchanging Artifacts) 
     6.;.7.E  การจาํลองสถานการณ์ (Simulation) อาจใชแ้บบจาํลองคอมพิวเตอร์
มาช่วยในการเรียนรู้ หรืออาจจะใชใ้นลกัษณะของบทบาทสมมติก็ได ้
     6.;.7.J  สมมติฐาน การอา้งถึง เหตุผลต่าง ๆ ขอ้สรุป บทนาํ ความนาํ การ
ฝึกอบรม คู่มือ ขอ้ถกเถียง ขอ้โตแ้ยง้ 
     6.;.7.A  การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการมุ่งใช้พลงัสมอง 
จากสมาชิกในกลุ่มในเรื� องใดเรื� องหนึ� ง โดยเน้นให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นออกมา  
     6.;.7.a  การทาํตน้แบบและการทดลองสิ�งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ (Prototyping 
and Experimenting) การทาํตน้แบบเป็นกระบวนการในการทดลองทาํโมเดลต่าง ๆ   ในการทาํงาน
ขึ.นมา ซึ� งมกัจะเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการออกแบบระบบ แลว้ใหผู้ใ้ชใ้หข้อ้มูลป้อนกลบั 
     6.;.7.^  การพูดคุยกนั และการทาํงานเป็นกลุ่ม (Face-To-Face  Dialogue 
and Group Work) 
     6.;.7.6b  การสัมภาษณ์ (Interviewing)  
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�.  การแบ่งปันความรู้ 
  8.6  ความหมายของการแบ่งปันความรู้  
   ยุรพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 6;;) กล่าวว่า การแบ่งปันความรู้ หมายถึง การที�
ความรู้ถูกแพร่กระจายไปในองคก์าร โดยอาจจะมีการบนัทึกไวใ้นระบบความจาํขององคก์าร หรือ
แพร่กระจายไปยงัพนักงานแต่ละคน ทีมหรือแผนกต่าง ๆ  ซึ� งความรู้ที�ถูกกระจายไปยงัทีมหรือ
แผนกต่าง ๆ  นี.  สมาชิกในองคก์ารสามารถที�จะนาํกลบัมาเพื�อประยกุตใ์ช ้และคิดสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ  
  ครองท ์(Krogh, 2003 : 372) กล่าววา่ การแบ่งปันความรู้หรือความรู้เกี�ยวขอ้งกบั
การทดลองหรือลองผิดลองถูกในการให้ขอ้มูลป้อนกลบั และการปรับการรับรู้และความเขา้ใจ
ระหว่างผูส่้งและผูรั้บความรู้นั. น ๆ ในการแบ่งปันความรู้ นอกจากสมาชิกในองค์การจะให้
ความสําคญัที�การแลกเปลี�ยนโดยการพูดแลว้ ยงัตอ้งให้ความสําคญัที�การสังเกตดว้ยตนเองอีกดว้ย 
โดยเฉพาะเมื�อความรู้นั.นเป็นความรู้ประเภทที�ซ่อนอยู ่และการไตร่ตรองจากการสังเกตนี. จะทาํให้
เกิดการเรียนรู้และฝึกหดัจากผูอื้�นได ้
  ยงั (Yang, 2007 : 83) กล่าววา่ การแบ่งปันความรู้เกิดขึ.นเมื�อสมาชิกแต่ละคน
เต็มใจที�จะช่วยเหลือ และเรียนรู้จากผูอื้�นในการพฒันาความสามารถใหม่ และการเรียน หมายถึง 
การทาํความเขา้ใจในรายละเอียด การซึมซับ และการประยุกต์ นอกจากนี.  ความรู้ยงัสามารถเพิ�ม
คุณค่าไดอี้กเมื�อมีการแบ่งปัน และถ่ายโอนใหก้บัผูอื้�น 
  คริสเต็นเซ่น (Christensen, 2007 : 36) กล่าววา่ การแบ่งปันความรู้ เป็นกระบวนการ  
ในการใช้ประโยชน์จากความรู้ที�มีอยู่ ซึ� งจะตอ้งรู้ว่า รู้อะไร และเขา้ไปใช้ไดอ้ย่างไร เพื�อการถ่าย
โอนและประยุกต์ใชค้วามรู้นั.น ในการแกไ้ขงานบางอย่างให้ดียิ�งขึ.น รวดเร็วขึ.น ตน้ทุนลดลงกว่า 
แต่ก่อนที�เคยปฏิบติัมา 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การแบ่งปันความรู้  หมายถึง 
กระบวนการพฒันาการแบ่งปันความรู้ แลกเปลี�ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ� งกนั
และกนัของพนกังานในองค์กร เพื�อทาํให้เกิดความรู้ และแนวคิดใหม่ ซึ� งการแบ่งปันความรู้นี.  
จะเกี�ยวขอ้งกบัการแบ่งปันคุณค่า วิสัยทศัน์ ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  ตลอดจนการสื�อสาร 
ที�เปิดเผย และมีความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั นอกจากนี.  การแบ่งปันความรู้ในองคก์ารจะพฒันาไป
ได้ดียิ�งขึ.น เมื�อมีการแบ่งปันความรู้สึกของการเป็นเจา้ขององค์การร่วมกนั การแชร์หรือแบ่งปัน
ความรับผิดชอบ และความมุ่งมั�นในการทาํงาน การให้พนกังานแต่ละคนมีอาํนาจในการตดัสินใจ
ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้
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8.8  รูปแบบในการแบ่งปันความรู้ 
  ประพนธ์ ผาสุขยืด (8EEb : 7^) กล่าววา่ การแบ่งปันความรู้จะตอ้งมีใจให้ต่อกนั 
ถา้ต่างคนต่างเตม็ไปดว้ยอตัตา มีอคติต่อกนั การแบ่งปันความรู้คงจะเป็นไปแบบแกน ๆ ไร้ชีวิตชีวา 
จะเห็นว่าองค์กรนั.นประกอบขึ.นมาจากคนหลาย ๆ คน วฒันธรรมองค์กรคือวิถีของคนในองค์กร 
คนในองคก์รจึงเป็นทั.งผูแ้สวงหาและแบ่งปันความรู้ ประกอบดว้ย 7 ประเด็น คือ 6) เรื�องของเวลา 
8) เรื�องใจ  ;) เรื�องพื.นที�หรือเวที และ  7) เรื�องเทคโนโลย ี
  ยุรพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 676) กล่าวว่า ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร 
สามารถแบ่งปันความรู้ได้ในรูปแบบวิธีการปฏิบติังานที�ดีที�สุด (Best Practices) ด้วยวิธีการ
ดงัต่อไปนี.   
  6.  ชุมชนนกัปฏิบติั 
  8.   กลุ่มปรับปรุง หรือวงจรคุณภาพที�ทีมในองคก์ารพบปะกนัเป็นประจาํเพื�อพูดคุย
ถึงวธีิการปรับปรุงกระบวนการ 
  3.  การเยี�ยมเยอืนแผนกหรือองคก์ารอื�นที�มีผลการปฏิบติังานดี 
  4.  การจดัการเรียนรู้ เช่น เทศกาลแบ่งปันความรู้เพื�อนาํกลุ่มคณะที�มีความรู้
เฉพาะมาแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์  
  E.  การเปลี�ยนหรือหมุนเวยีนงาน เป็นตน้ 
  บูรชยั ศิริมหาสาคร, และพดัชา กวางทอง (8EE8 : 6E8) กล่าววา่  การบริหารจดัการ
ความรู้ เพื�อใหไ้ดค้วามรู้ต่าง ๆ  ที�จะนาํไปใชใ้นการทาํงานให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร จาํเป็นตอ้งมี
เครื�องมือ วธีิการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที�ใชใ้นการแบ่งปันความรู้ของคนในองคก์ร ซึ� งมีหลากหลาย
วิธีให้เลือกใช ้อาจมีการจดัประชุมหรือกิจกรรมเสวนา เพื�อเปิดเวทีให้บุคลากรในองคก์รมีโอกาส
พบปะพดูคุยกนั เป็นอีกวธีิหนึ�งที�สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ระหวา่งกนัได ้ซึ� งอาจทาํ
ได้ในหลายลักษณะ เช่น การสัมมนา และการประชุมทางวิชาการที�จัดเป็นประจํา เป็นต้น 
นอกจากนี.  การจดัเวทีสาํหรับการแบ่งปันความรู้นั.น สิ�งที�สําคญั ซึ� งคนมกัจะมองขา้มไป คือ การจดั
สถานที�ทาํงานและบรรยากาศในองคก์รที�ช่วยเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการแบ่งปันความรู้ระหวา่ง
บุคคลในหน่วยงาน 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการแบ่งปันความรู้ประกอบดว้ย
หลากหลายวิธีการ ทั.งที�เป็นทางการ เช่น การจดัประชุม หรือ สัมมนาในรูปแบบต่าง ๆ  กบัแบบที�
ไม่เป็นทางการมากนกั เช่น อาจมีการจดัพื.นที�ให้คนในองค์กรมีโอกาสแลกเปลี�ยนแบ่งปันความรู้
ในบรรยากาศสบาย ๆ เช่น จัดเป็นมุมกาแฟ มุมหนังสือ หรือพื.นที�พบปะกัน ทั. งนี. ขึ. นอยู่กับ
วฒันธรรมองคก์รหรือคนในองคก์รนั.นๆ เป็นผูส้ร้างวฒันธรรมและรูปแบบขึ.นมาเอง คนในองคก์ร



54 

ต้องมีใจให้กันและกันด้วย การแบ่งปันความรู้จึงจะมีพลัง เรื� องของพื.นที�หรือเวที ตลอดจน
เทคโนโลยี หากหน่วยงานใดมีการเตรียมความพร้อมก็เป็นการเปิดโอกาสในการแบ่งปันความรู้ได้
อยา่งเป็นจริง 

 T.  การใช้ความรู้ 
  3.1  ความหมายของการใชค้วามรู้ 
  วรวรรณ วาณิชยเ์จริญชัย (ม.ป.ป. : J) กล่าวว่า การใช้ความรู้ หมายถึง 
กระบวนการของการเผยแพร่ความรู้ที�มีอยู่ในองค์กรไปสู่บุคคลอื�น เพื�อให้บุคคลที�ตอ้งการใช้
ความรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
  นํ.าทิพย ์วภิาวนิ (8E7A : 6^) กล่าววา่ การใชค้วามรู้ หมายถึง การเผยแพร่และ
แบ่งปันขอ้มูลความรู้ใหค้นภายในองคก์ร เพื�อที�จะสามารถเขา้ถึงความรู้ในองคก์รได ้เพื�อประโยชน์
ในการตดัสินใจและดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ 
  พรธิดา วเิชียรปัญญา (8E7A : 7A) กล่าววา่ การใชค้วามรู้ หมายถึง การเผยแพร่
ความรู้ของบุคคลไปยงัผูอื้�น หรือกลุ่มบุคคลอื�นๆ 
  ชุติมา เมฆวนั (8E7^ : J) กล่าวว่า การใช้ความรู้ หมายถึง การเคลื�อนที�ของ
ความรู้ระหวา่งบุคคลหนึ�งไปสู่อีกบุคคลหนึ�ง 
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (8EEbข : E;) กล่าววา่ การใชค้วามรู้ หมายถึง การ
นาํความรู้ที�มีอยูถ่่ายทอดไปยงับุคคลหรือหน่วยงานอื�น ๆ เช่น การใชเ้ครือข่ายภายในองคก์ร หรือ
การใชซ้อฟแวร์สาํหรับการทาํงานกลุ่ม (Groupware) 
  นวลละออ แสงสุข (8EEb : ^^) กล่าวว่า การใช้ความรู้ หมายถึง การใช้เครื�องมือ 
วิธีการ หรือแนวทางในการสืบค้นความรู้จากแหล่งจัดเก็บความรู้ขององค์กร แล้วกระจายสู่
พนกังาน หรือหน่วยงานต่าง ๆ   
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์(2550 : J6) กล่าววา่ การใชค้วามรู้ หมายถึง การเคลื�อนยา้ย
ขอ้มูล และความรู้ขององคก์ร ทั.งโดยเจตนาและไม่เจตนา 
  ยรุพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 6;;) กล่าววา่ การใชค้วามรู้ หมายถึง การนาํความรู้ไปใชใ้น
ฐานะที�เป็นส่วนหนึ� งของการจดัการความรู้ ที�จะนาํไปสู่การพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ� งการใช้ความรู้เป็นกระบวนการหนึ�งในวงจรการเรียนรู้ที�ประกอบดว้ย การสร้าง
ความรู้ การกระจายความรู้ และการใช้ความรู้ ความรู้ประเภทที�เห็นไดช้ดัสามารถที�จะนาํมาใช้ได้
ง่ายกวา่ความรู้ประเภทที�ซ่อนอยู ่
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การใช้ความรู้ หมายถึง การ
ตดัสินใจในการนาํความรู้ที�มีอยู่ไปขยาย กระจาย เผยแพร่  แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ที�มีอยู่ใน
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องคก์ารไปสู่บุคคลอื�น เพื�อให้บุคคลที�ตอ้งการใชค้วามรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว ดงันั.น การรู้วา่องคค์วามรู้อยูที่�ใดจึงเป็นเรื�องที�สําคญั และส่งผลต่อการจดัการการใชค้วามรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น องค์กรมีการเผยแพร่องค์ความรู้ไปใช้งานผ่านสื�อสิ�งพิมพ ์อินทราเน็ต 
หรืออินเตอร์เน็ต มีเทคโนโลยทีี�ใชช่้วยใหทุ้กคนในองคก์รสื�อสารและเชื�อมโยงกนัไดอ้ยา่งทั�วถึงทั.ง
ภายในองค์กรและกบัองคก์รภายนอก รวมทั.งการใชค้วามรู้เพื�อการตดัสินใจในการทาํงานให้ดีขึ.น 
และมีทกัษะในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที�หลากหลาย 
  ;.8  ปัจจยัต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งและสนบัสนุน รวมทั.งเป็นพื.นฐานต่อการนาํความรู้ไปใช ้
          ยรุพร ศุทธรัตน์ (8EE8 : 6Eb) กล่าววา่ มีปัจจยัหลายประการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
และสนบัสนุน รวมทั.งเป็นพื.นฐานต่อการนาํความรู้มาใช ้เช่น 
  ;.8.6  ปัจจยัที�ช่วยในการใช้ความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจ และทาํให้เกิด
ความสามารถขององคก์าร มี ; ประการ คือ 
   ;.8.6.6  ทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร (Directive)  
  3.2.1.2  รูปแบบการทาํงานประจาํวนั (Organization Routines) 
   3.2.1.;  ความสามารถของการทาํงานเป็นทีม (Self-Contained Task Teams) 
 ;.8.8   ทรัพยากรที�เพียงพอ (Adequate Resources) ในการถ่ายทอดหรือแบ่งปัน
ความรู้พนกังานแต่ละคนตอ้งมีเวลาเพียงพอที�จะแบ่งปันความคิดและขอ้มูลกบัผูอื้�น รวมทั.งตอ้งมี
เครื� องมือที�สนับสนุนการพัฒนาการถ่ายทอดความรู้นี. ด้วย อาจจะเป็นเวลาในการจดบันทึก
ประสบการณ์เพื�อถ่ายทอดใหผู้อื้�นไดอ่้าน หรือการอภิปรายและประชุมต่าง ๆ  
  ;.8.;  ความกวา้งและความลึกซึ. งของทกัษะและความชาํนาญที�เหมาะสม 
(Appropriate Breadth and Depth of Skills and Expertise) ซึ� งการถ่ายทอดความรู้กบัผูอื้�นไดน้ั.น 
จะต้องมีพื.นฐานความเข้าใจบางอย่างร่วมกัน หรือมีความรู้ร่วมกัน นอกจากนี. ความรู้ที�ขาด
ประสบการณ์ในการทาํงาน (Knowledge Redundancy) ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดูดซบั
ความรู้ของทีม ซึ� งเป็นความสามารถในการระลึกถึงคุณค่าของความรู้ใหม่ที�เชื�อมโยงกบัความรู้ที�มี
อยู่และถูกประยุกต์ไปใช้ในการทาํธุรกิจ พนักงานที�มีความรู้แต่ขาดประสบการณ์ในการทาํงาน  
จะสามารถบรรลุถึงความรู้ความชํานาญได้อย่างถ่องแท้ เมื�อแต่ละคนได้รับโอกาสและ
ประสบการณ์ที�กวา้งขวาง ก็จะทาํใหข้ยายความเขา้ใจและเป็นพฒันาที�มากขึ.น 
  ;.8.7  การเชื�อมโยงและการขยายขอบเขตของแต่ละบุคคล (Linking-
Pin/Boundary-Spanning Individuals) ในองค์กรจะต้องมีบุคคลที�เป็นผูส้นับสนุนให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ทั�วทั.งองค์กร ทั.งภายในและภายนอก เนื�องจากบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ  ในองค์กร
อาจจะไม่ได้มีการถ่ายทอดความรู้ ซึ� งอาจจะไม่ได้เป็นเพราะต่อตา้นที�จะไม่ถ่ายทอดความรู้นั.น  
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แต่อาจจะเป็นเพราะไม่เขา้ใจหรือไม่รู้ว่าทาํไมจึงตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ ซึ� งการขยายขอบเขต
ความรู้ของแต่ละคน จึงเป็นเรื�องสําคญัที�ส่งผลถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ให้เป็น
ภาษาที�สมาชิกคนอื�น หรือกลุ่มอื�นในองคก์รสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
  ;.8.E  ความมุ่งมั�นต่อโครงการที�ทาํสําเร็จ(Commitment Project Champion) 
เมื�อมีการทาํโครงการถ่ายทอดความรู้ที�มีความซบัซอ้น แลว้ประสบความสําเร็จนั.น จะทาํให้สมาชิก
ในองคก์รมีการเรียนรู้ที�ชดัเจนจากสถานการณ์และนาํมาปฏิบติัต่อไป 
  ;.;  รูปแบบของการใชค้วามรู้ 
  กีรติ ยศยิ�งยง (8EEb : ^A) กล่าวว่า องค์กรที�มีความสามารถในการจดัการ
ความรู้ ตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นวิธีการที�เหมาะสมทั�วทั.งองคก์ร ซึ� งการใช้
ความรู้นั.น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 รูปแบบ คือ 
  ;.;.6  การใชค้วามรู้โดยตั.งใจ โดยมีวธีิการ เช่น การสื�อสารดว้ยการเขียน การ
ฝึกอบรม การประชุมภายในองคก์ร การสรุปข่าว การสื�อสารภายในองคก์ร การเยี�ยมชมงานต่าง ๆ  
และระบบพี�เลี.ยง 
  ;.;.8  การใช้ความรู้โดยไม่ตั.งใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�เกิดขึ.น จากการ
ปฏิบติัหนา้ที�ประจาํวนั โดยไม่ไดมี้การวางแผน เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์หรือเรื�องราว
ต่าง ๆ  ที�เล่าต่อกนัมา คณะทาํงาน และเครือข่ายที�ไม่เป็นทางการ 

 U.  การจัดเกบ็ความรู้ 
  4.1  ความหมายของการจดัเก็บความรู้  
  วรวรรณ วาณิชยเ์จริญชัย (ม.ป.ป. : E) กล่าวว่า การจดัเก็บความรู้ หมายถึง 
กระบวนการของกาํหนดรูปแบบของความรู้และเทคโนโลยีที�จะใชจ้ดัเก็บ เพื�อรักษาความรู้ที�มีคุณค่า
ขององคก์รไวใ้นฐานความรู้ที�เหมาะสม รวมทั.งมีการปรับปรุงความรู้ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (8E7A : 7J) กล่าวว่า การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การ
จดัเก็บความรู้ที�ไดแ้สวงหาและสร้างอยา่งเป็นระบบ ซึ� งสามารถคน้หาไดง่้าย เพื�อบุคลากรที�เขา้มา
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และหน่วยที�มาใช้บริการจากขอ้มูลได้อย่างทนัเวลา และตรงกับความ
ตอ้งการ 
  ชุติมา เมฆวนั (8E7  ̂: J) กล่าววา่ การจดัเก็บความรู้ หมายถึง กระบวนการที�ทาํให้
ความรู้คงอยูต่่อไป  
  จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (8EEb : ;A-;a) กล่าวว่า การจดัเก็บความรู้ หมายถึง 
กระบวนการจดัเก็บความรู้ที�สร้างใหม่ หรือที�มีอยู่เดิมให้เป็นหมวดหมู่และเก็บลงในฐานขอ้มูล  
เพื�อช่วยใหพ้นกังานในองคก์รสามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้
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  วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2550 : 8JA) กล่าวว่า การจดัเก็บความรู้ หมายถึง      
การเขา้รหัส (Coding) และการเก็บรักษาความรู้ ซึ� งอาจจะใช้ระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น      
การบนัทึกข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และกระบวนการจดัเก็บโดยใช้มนุษย์ เช่น 
ความจาํของแต่ละบุคคล ทั.งนี.  เพื�อให้พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั.นโดยง่าย ในทุกเวลา 
และทุกสถานที� 
  ยุรดา อรรถธนสาร (8EE8 : 8a) กล่าวว่า การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การนาํ
ความรู้ที�ได้จากกระบวนการแสวงหาความรู้มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และเป็นหมวดหมู่ เช่น      
การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลหรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดเก็บความรู้ หมายถึง 
กระบวนการของกาํหนดรูปแบบของความรู้และเทคโนโลยทีี�จะใชจ้ดัเก็บ เพื�อรักษาความรู้ที�ไดจ้าก
กระบวนการแสวงหาความรู้มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และเป็นหมวดหมู่ รวมทั.งมีการปรับปรุง
ความรู้ให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เช่น องคก์รมีการจดัเก็บความรู้เป็นคลงัความรู้ ทั.งที�เป็นเอกสาร
กระดาษ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ องคก์รพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจดัเก็บ
ความรู้ โดยเน้นความต้องการของผูใ้ช้ และระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart)          
ใหข้อ้มูลไดท้นัทีที�เกิดขึ.นจริง (Real Time) 

7.8  ประเภทของความรู้ที�ควรจดัเก็บ 
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์(2550 : 8Ja-8J^) กล่าวว่า ความรู้ที�ควรจดัเก็บภายใน
องคก์รแห่งการเรียนรู้ แบ่งไดเ้ป็น E ประเภท คือ 
  6.  สมุดหนา้เหลืองของบริษทั (Corporate Yellow Pages) ไดแ้ก่ขอ้มูลรายละเอียด 
ที�เกี�ยวข้องกับความสามารถของพนักงานแต่ละคนและของบรรดาที�ปรึกษาบริษทั เช่น ข้อมูล
จาํนวนพนกังานที�จบการศึกษาระดบัปริญญาโทภายในองค์กร หรือจาํนวนพนกังานที�สามารถพูด
ไดม้ากกวา่ 8 ภาษา  
  8.  บทเรียนในอดีต (Lesson Learned) ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายละเอียดของความสําเร็จ 
ความผดิพลาด และความลม้เหลวต่าง ๆ  ซึ� งอาจนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานอื�น ๆ หรือโครงการอื�น ๆ ได ้
  ;.  ข่าวสารเกี�ยวกบับริษทัคู่แข่งและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Competitor and Supplier 
Intelligence) ไดแ้ก่ รายละเอียดขอ้มูลของบริษทัต่าง ๆ  และข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  รายงาน
การเยี�ยมลูกคา้จากฝ่ายขาย บนัทึกของผูที้�เขา้ร่วมการประชุมสัมมนา รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญในบริษทั 
และข่าวสารเกี�ยวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
  7.  นโยบายและประสบการณ์ของบริษทั (Company Experiences and Policies) 
ไดแ้ก่ แผนผงักระบวนการต่าง ๆ  แผนงาน กรรมวิธี หลกัการ แนวทาง มาตรฐาน นโยบาย การวดัผล
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การปฏิบติังาน ขอ้มูลลูกคา้และผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียในบริษทั รายละเอียดของผลิตภณัฑ์และการ
บริการ (เช่น คุณลกัษณะ หนา้ที�ใชส้อย ยอดขาย และการซ่อมบาํรุง) 
  E.  ผลิตภณัฑ์และกระบวนการของบริษทั (Company Products and Processes) 
ได้แก่ เทคโนโลยี สิ� งประดิษฐ์ ขอ้มูล กระบวนการและสิ� งพิมพ์ กลยุทธ์และวฒันธรรมองค์กร 
โครงสร้างและระบบต่าง ๆ  งานประจําวนั และขั. นตอนการทํางานที�มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของบริษทั 
  นวลละออ แสงสุข (8EEb : ^^) กล่าววา่ วิธีการจดัเก็บความรู้ที�ดีจะส่งผลให้
บุคลากรและองค์กร สามารถเขา้ใจและนาํความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหากปราศจากการ
จดัเก็บที�ดี ความรู้จะไม่ต่างอะไรกบัขอ้มูลที�ไร้ประโยชน์ เพราะขอ้มูลจาํนวนมหาศาลจะสร้างความ
สับสนอยู่ในระบบสารสนเทศขององค์กร ทั. งนี.  ข้อมูลที�ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องแม่นยาํจะไม่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ.นเลยในองค์กร ดงันั.น องคก์รตอ้งคน้หาคุณค่าของขอ้มูลนั.น และตอ้งนาํไป
เขา้รหสัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเรียนรู้ตามวิธีดาํเนินงานขององคก์ร นอกจากนี. ยงัตอ้ง
กาํหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแยกแยะความรู้ใหม่ ตอ้งวางแผนในการประมวลความรู้ และเลือก
ตาํแหน่งในการเก็บความรู้ที�มีประสิทธิภาพต่อไป 
  สรุปไดว้า่ ประเภทของความรู้ที�ควรจดัเก็บ ประกอบดว้ย ขอ้มูลรายละเอียดที�
เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถของพนกังานแต่ละคน บทเรียนในอดีต ข่าวสารเกี�ยวกบับริษทัคู่แข่งและ
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ นโยบายและประสบการณ์ของบริษทั ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการของบริษทั 
  จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
หมายถึง กระบวนการของการเผยแพร่ กระจาย แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ที�มีอยู่ในองคก์รไปสู่
บุคคลอื�น เพื�อให้บุคคลที�ตอ้งการใชค้วามรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ทั.งนี.  
เพื�อประโยชน์ในการตดัสินใจและดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ เช่น องคก์รมีการเผยแพร่องคค์วามรู้
ไปใช้งานผ่านสื�อสิ�งพิมพห์รืออินเทอร์เน็ต มีเทคโนโลยีที�ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื�อสารและ
เชื�อมโยงกนัได้อย่างทั�วถึงทั.งภายในองค์กรและกบัองค์กรภายนอก และองค์กรจดักิจกรรมเพื�อ
สนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ 
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งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

                         R.  งานวจัิยในประเทศ 
                         ชุลีพร เอี�ยมอาํนวย  (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การศึกษาความคิดเห็น
ของพนกังานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จาํกดั(มหาชน) ซึ� งการวิจยัครั. งนี. มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพ
การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ขั.นที�ดํารงตําแหน่ง ระยะเวลาที�ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของบริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จาํกัด(มหาชน) จาํนวน 8^8 คน ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน 
ต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานพบวา่ พนกังานที�มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ขั.นที�ดาํรง
ตาํแหน่ง และระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั.งไว ้
  ญาณิดา ปานเกษม (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กบัการดาํเนินงานการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทั ไทยรุ่งยูเนี�ยนคาร์ จาํกดั(มหาชน) ซึ� งการวิจยัครั. งนี. มีวตัถุประสงค์ 6) ศึกษาการ
ปฏิบติัตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั ไทยรุ่งยเูนี�ยนคาร์ จาํกดั(มหาชน) ใน 7 ดา้น 
คือ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ นิสัยรักการอ่านและคนควา้หาความรู้ สามารถเลือกวิธีการหา
ความรู้ได ้สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรู้ 8) ศึกษาการดาํเนินงานการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี� ยนคาร์ จ ํากัด(มหาชน) ใน E ด้าน คือ พลวตัรการเรียนรู้ การ
ปรับเปลี�ยนองค ์กร การเพิ �มอํานาจให ้แก่บุคคล การจดัการความรู้ การใช ้เทคโนโลยี  
 ;) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการดาํเนินงานการพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และบุคลากร
ปฏิบตัิการของบริษทั ไทยรุ่งยูเนี�ยนคาร์ จาํกดั(มหาชน) จาํนวน 8aJ คน ผลการวิจยัพบว่า  
6) การปฏิบติัตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั ไทยรุ่งยูเนี�ยนคาร์ จาํกดั(มหาชน) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  8) การดาํเนินงานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
ไทยรุ่งยเูนี�ยนคาร์ จาํกดั(มหาชน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ;) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
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เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการดาํเนินงานการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยรุ่ง 
ยูเนี�ยนคาร์ จาํกดั(มหาชน)โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .b6  
ซึ� งเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
  ศุภาพิชญ ์โชติโก (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตามแนวความคิดของปีเตอร์ เซ็งเก้ ในรูปแบบเอกสารการเรียนรู้แบบเบ็ดเสร็จพร้อม 
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�ใชฝึ้กอบรมในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
เพื�อพฒันาและประเมินชุดฝึกอบรมสําหรับห้องเรียนเสมือนจริง กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา
ประกอบดว้ย อาจารย ์เจา้หน้าที�และบุคลากรของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาจาํนวน 8b คน 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย ชุดฝึกอบรมเรื�องการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่  
6) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 8) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ;) รูปแบบวิธีคิดและมุมมองที�เปิดกวา้ง 
7) การสร้างและสานวิสัยทศัน์ E) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม J) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ  
การประเมินสภาพปัจจุบนัขององคก์ร และสมาชิกขององคก์รที�จะช่วยพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า   
การประเมินศกัยภาพของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยบุคลากรของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษา คะแนนเฉลี�ยหลงัฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี�ยก่อนการฝึกอบรม นอกจากนี.  จากการ
สอบถามความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่า  คะแนนเฉลี�ยหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี�ยก่อนการฝึกอบรม แสดงว่าหลงัจากฝึกอบรมแลว้บุคลากรมีความรู้
เกี�ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากยิ�งขึ.น ทาํให้บุคลากรเกิดความคิดว่าจะสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที�ดีขึ.นได ้
  วรนุช แคนทอง (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การรับรู้และความหวงั
ในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลจงัหวดัลพบุรี ซึ� งการวจิยัครั. งนี. มีจุดมุ่งหมายเพื�อ 6) ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัในการ
มีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
จงัหวดัลพบุรี  8) เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวดัลพบุรี จาํแนกตาม 
ตําแหน่ง อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา และ  
;) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่  6) การรับรู้และความคาดหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลจงัหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  8) เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลจงัหวดัลพบุรี พบวา่ บุคลากรที�มีตาํแหน่ง
และอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้ในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .b6 บุคลากรที�มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานและ
ขนาดของสถานศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงั พบว่า บุคลากรที�มี
ตาํแหน่งต่างกนั มีความคาดหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .bE แต่บุคลากรที�มี อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน และขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ;) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
และความคาดหวังในการมี ส่วนร่วมการบริหารจัดการองค์การแห่งการเ รียนรู้  พบว่า  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .b6 
  สุทธิพร ใจตรง (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ความพร้อมของการ
พฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้: ศึกษาสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ระดบัความพร้อมของการพฒันาสํานกังานปลดักระทรวงพลงังานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวินัย E ประการ กบัความพร้อมสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประชากรที�ใชศึ้กษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน ระดบั a ลงมา ทั.ง
ในส่วนกลาง ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงพลงังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ความพร้อมในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพร้อมมาก
ที�สุดในเรื�องการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในการเรียนรู้อยา่งทั�วถึง และมีความพร้อม
นอ้ยที�สุดในเรื�องขา้ราชการในหน่วยงานมีการสร้างและถ่ายโอนความรู้ แลกเปลี�ยนข่าวสารซึ� งกนั
และกนั และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวินยั E ประการ กบัความพร้อมในการพฒันาสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า วินัย E ประการ ได้แก่ บุคคลที�รอบรู้ รูปแบบความคิด การมี
วสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการพฒันา
สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั b.6 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิง
บวก ความเขม้ของความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี. ผูว้ิจยัได้สรุปขอ้เสนอแนะไว ้
; ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารควรจะเขา้มาช่วยผลกัดนั กระตุน้แนวคิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้เพื�อให้เกิดเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ ควรจะสนับสนุนให้ขา้ราชการ 
ไดเ้รียนรู้จากการทาํงาน และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ควรมีการศึกษาถึงวินยัแต่ละดา้นให้ลึกซึ. ง
กวา่นี.   รวมทั.งศึกษาตวัแปรอื�น ๆ ที�คาดวา่จะมีผลต่อความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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และควรนาํทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งมาอธิบายและสนบัสนุนผลการวิจยั ซึ� งจะทาํให้การทาํงานวิจยัมีความ
น่าเชื�อถือและเป็นที�ยอมรับมากขึ.น 
  จารุณี ตนัติเวชวฒิุกุล (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ� งการวิจยัครั. งนี. มีจุดมุ่งหมายเพื�อ
พฒันารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัโรงงานอุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด ตามกรอบแนวคิดของเซนเก กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการสร้างรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�อง
องค์กรแห่งการเรียนรู้จาํนวน 8b คน ซึ� งได้มาโดยการคดัเลือกแบบเจาะจงโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบที�เหมาะสมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรม
มาบตะพุด ตามแนวคิดของผูเ้ชียวชาญ ประกอบดว้ยหลกัการที� 6 คือ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ 
การใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้แก่พนกังานจะทาํให้องคก์รกา้วสู่ความเป็นเลิศอยา่งย ั�งยืน และการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการจดัการเรียนรู้ หลกัการที� 8 คือ รูปแบบวธีิคิดและมุมมองที�เปิดกวา้ง ไดแ้ก่ 
การสร้างแรงจูงใจในการให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น โดยให้การชมเชยหรือรางวลั และ
องค์กรมีการกระจายอาํนาจและมอบหมายงานที�เหมาะสมและชดัเจน หลกัการที� ; คือ การสร้าง
และสานวิสัยทศัน์ ได้แก่ การกาํหนดวิสัยทศัน์ของโรงงานโดยพนกังานยอมรับและมองเห็นใน
ทิศทางเดียวกนั การกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน หลกัการที� 7 การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ได้แก่ การสนับสนุนให้สมาชิกในทีมงานเรียนรู้ร่วมกนั และแลกเปลี�ยน
ความรู้ดว้ยวิธีการง่าย ๆ เพื�อไปสู่ผลลพัธ์ที�ตอ้งการร่วมกนัและการให้บุคลากรอบรมและเรียนรู้
วธีิการทาํงานเป็นทีม หลกัการที� E ความคิดเขา้ใจเชิงระบบ ไดแ้ก่ การวางแนวทางขององคก์รให้มุ่ง
ไปทางเดียวกนั โดยกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นลูกคา้ การกาํหนดเป้าหมายหรือ
ทิศทางของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน ส่วนแนวคิดของผูบ้ริหารและพนกังานกลุ่มควบคุมคุณภาพ 
ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบวา่ ประเด็นสําคญัตามหลกัการทั.ง E ประกอบดว้ย 
หลกัการที� 6 ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้พนกังานมีการดูแลจดัการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง 
และการบริหารงานโดยใชว้งจรของเดมมิ�ง หลกัการที� 8 ไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกิจใหม่ตอ้งพึ�งพาขอ้มูล
ข่าวสาร ภูมิความรู้ ภูมิปัญญา เพื�อการคิดการตดัสินใจในชีวิตประจาํวนัและในธุรกิจ และผูบ้ริหาร
สนบัสนุนและให้โอกาสแก่พนกังานในการเรียนรู้ตลอดจนส่งเสริมให้มีการสร้างผลงานความคิด
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ หลกัการที� ; ได้แก่ การกาํหนดวิสัยทศัน์ของโรงงานโดยพนักงานยอมรับและ
มองเห็นไปในทิศทางเดียว และเชื�อในวิสัยทศัน์และการสร้างความรู้สึกร่วมกนัในการวางแผน
พฒันาระบบงาน หลกัการที� 7 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีจะเอื.อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
และพฒันาทีมงานของคนในองคก์รและการปฏิบติังานในโรงงานตอ้งตระหนกัเรื�องความปลอดภยั 
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และการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน และหลกัการที� E ไดแ้ก่การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นการนาํองคค์วามรู้ 
มาบูรณาการขึ.นเป็นความรู้ใหม่เป็นการพฒันานาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงที�ดี 
  จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (8EEb : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อ
การจดัการความรู้: กรณีศึกษาสํานกังานสรรพากร ภาค J โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ 6) ศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ของสํานกังานสรรพากร ภาค J และ 8) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ของสาํนกังานสรรพากร ภาค J โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ประชากรในการวิจยัครั. งนี.  คือ บุคลากรที�ปฏิบติังานในสํานักงานสรรพากร ภาค J และ
หน่วยงานในกาํกบัดูแล จาํนวน a แห่ง ประกอบดว้ย สํานกังานสรรพากรพื.นที�นครปฐม สํานกังาน
สรรพากรพื.นที�สมุทรสาคร สํานักงานสรรพากรพื.นที�สมุทรสงคราม สํานักงานสรรพากรพื.นที�
ราชบุรี สาํนกังานสรรพากรพื.นที�กาญจนบุรี สาํนกังานสรรพากรพื.นที�เพชรบุรี สํานกังานสรรพากร
พื.นที�สุพรรณบุรี และสาํนกังานสรรพากรพื.นที�ประจวบคีรีขนัธ์ รวมจาํนวน ;bb คน เครื�องมือที�ใช้
เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า 6) การจดัการความรู้ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และเมื�อพิจารณาระดับการปฏิบติัการจดัการความรู้ขององค์กร ทั. ง A ด้าน ประกอบด้วย  
6) การคน้หาความรู้  8) การสร้างความรู้  ;) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  7) การประมวลและ
กลั�นกรองความรู้  E) การเข้าถึงความรู้  J) การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ และ A) การเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการ
ความรู้ที�มีเพศและตาํแหน่งงานที�แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .bE 
  ดวงทิพย ์อวดร่าง (8EEb : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา
เปรียบเทียบการรับรู้เกี�ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร ในสํานกังานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การ
ทาํงาน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 8;b คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้เกี�ยวกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูมี้ประสบการณ์
การทาํงานที�ต่างกนัมีการรับรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  พรสินทร์ กาญจนพชัชี (8EE6 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การศึกษาความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในองคก์รภาครัฐและเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบัความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารจากภาครัฐและเอกชน และทาํการเปรียบเทียบระหวา่งภาค
ราชการและเอกชน ซึ� งจะนาํมาสู่ปัจจยัที�เอื.อต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ที�สามารถนาํไปปรับ
ใชใ้นองคก์รต่าง ๆ  ได ้ใน E ดา้น คือ 6) การพฒันาตนเองให้เป็นเลิศ 8) กรอบความเชื�อที�สมเหตุสมผล 
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;) การมีวิสัยทศัน์ร่วม 7) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ E) การคิดอยา่งเป็นระบบ ผลการศึกษา พบว่า 
6) ดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดบัสูงทั.งสององค์กร 8) ดา้นวิธีคิดและมุมมองที�เปิดกวา้งอยู่
ในระดบัสูงทั.งสององค์กร ;) ด้านวิสัยทศัน์ร่วมอยู่ในระดบัสูงทั.งสององค์กร 7) ด้านการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูงทั.งสององคก์ร และ E) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัสูงทั.ง
สององคก์ร และจากการเปรียบเทียบระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางสถิติพบวา่ ทั.งสององคก์รมีระดบั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูงทั.งสององคก์ร 

                         �.  งานวจัิยต่างประเทศ 
ซบัเฮอร์วลั (Sabherwal, 2003 : abstract) ศึกษาผลของการใช้กระบวนการ 

การบริหารจดัการความรู้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร เพื�อความเขา้ใจในหลกัการ
บริหารจดัการความรู้ที�มากขึ.น งานวิจยันี. มุ่งความสนใจไปยงักระบวนการบริหารจดัการความรู้ 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความรู้ที�ทราบมาก่อนแลว้ (Perceived Knowledge) 
รูปแบบของการวิจยั ประกอบดว้ยสมมติฐานเกี�ยวกบักระบวนการ 7 ดา้น ในการบริหารจดัการความรู้ 
ไดแ้ก่ 6) การดาํเนินงานร่วมกนัภายใน (Internalization)  8) การดาํเนินงานภายนอก (Externalization)  
;) การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) และ 7) การผนวกเขา้ดว้ยกนั (Combination) ที�ใช้กบัความรู้ 
ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร ซึ� งการวิจยันี. จดัทาํขึ.น ณ ศูนยว์ิจยัทางอวกาศและ 
การบินแห่งชาติเคนเนดี.  โดยใชบุ้คลากรจาํนวน 6E^ คน และการสัมภาษณ์สองรอบ รวมถึงการใช้
สมการที�เป็นระบบเพื�อทดสอบขอ้มูลที�ไดจ้ากการสํารวจ ผลการวิจยัพบวา่ การดาํเนินงานร่วมกนั
ภายในและการดาํเนินงานภายนอก มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความรู้ในระดบั
บุคคล ในขณะที�การขดัเกลาทางสังคม และการผนวกเขา้ดว้ยกนั ส่งผลกระทบต่อระดบักลุ่มและ
ระดบัองค์กรตามลาํดบั โดยผลจากการสํารวจดงักล่าว สามารถนาํมาใช้สนบัสนุนผลกระทบเชิงบวก
ต่อทุกระดบัในองคก์รตามที�ไดค้าดการณ์ไว ้ 

โซลินเก็น, สทรูเมอร์ และสทูคเกอร์ (Zolingen, Streumer & Stooker, 2006 : abstract) 
ไดศึ้กษาการเปลี�ยนแปลงภายในองคก์ร กรณีการบริหารจดัการความรู้และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ของบริษทัคอมพ ์(Comp) จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�เน้นองค์ความรู้ในการบริหารจดัการ ผลการวิจยั
พบว่า มีปัญหาจากการบริหารจดัการความรู้และผลกระทบที�ตามมาทางดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์บริษทันี.ไดรั้บการแนะนาํใหใ้ชแ้บบอยา่งการบริหารจดัการความรู้และการบริหารทรัพยากร
มนุษยที์�นุ่มนวล (Soft Model) หรือการบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรเนน้การผสมผสานของนโยบาย
ทางดา้นบุคลากร ระบบและกิจกรรมใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ขององคก์ร โดยการวเิคราะห์จุดแข็ง หลกัการ
และกลยทุธ์ขององคก์ร มีการสังเกตทกัษะความรู้ของพนกังานที�ยงัไม่สมบูรณ์ และสนบัสนุนให้มี
การเพิ�มพนูความรู้ในส่วนนั.นเป็นประจาํ หรือการใชก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการเสริมสร้าง
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วฒันธรรมที�เน้นการเรียนรู้ (Learning Oriented Culture) ซึ� งให้ความสําคญัแก่หลกัทางสังคม 
(Social Capital) โดยเน้นการแลกเปลี�ยนความรู้ผ่านการสร้างเครือข่ายและชุมชนในการทาํงาน 
วิธีการนี. จะสร้างวฒันธรรมในการทาํงานที�ขอ้ผิดพลาดกลายเป็นโอกาส และมีความไวว้างใจกนั
อยา่งชดัเจน โดยพนกังานไดรั้บเวลาและรางวลัจากการประมวลและจดัระบบความรู้ของตนเอง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทั.งในประเทศ 
และต่างประเทศ พบวา่ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั.น จาํเป็นตอ้งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง  ๆ  
เพื�อนํามาบูรณาการในการพัฒนาศักยภาพขององค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบที�สําคญั เช่น คน องคก์าร องคค์วามรู้ และเทคโนโลยี เป็นตน้ โดยเฉพาะคนตอ้งเป็น
บุคคลที�รอบรู้ มีการคิดอยา่งเป็นระบบ มีการเรียนรู้เป็นทีม มีความคิดในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
มีสภาพแวดลอ้มที�ดีและเอื.อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ทุกส่วนมีความสัมพนัธ์ต่อกนั หากขาดส่วน
หนึ�งส่วนใดไปจะส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบอื�น ๆ ดงันั.นในการที�จะทาํให้องค์การกา้วสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างย ั�งยืนนั.น ทุกคนในองค์การจาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื�อง ผูว้ิจยัจึงใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเรื�องการพฒันาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างย ั�งยืน  

ดว้ยการนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี.  
 

กรอบความคดิของการวจิยั 

             ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากนั.นได้
นาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด เพื�อการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ การใชค้วามรู้ และการจดัเก็บความรู้ ซึ� งสรุป
เป็นกรอบความคิดของการวจิยั ดงัแผนภาพที� 8-60 
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ปจัจยัส่วนบุคคล 

 
6.อาย ุ
8.ระดบัการศึกษา 
;.ระดบัชั.นยศ 
4.ประสบการณ์การทาํงาน 
E.จาํนวนครั. งการเขา้ร่วมอบรม    
สัมมนาในรอบ 1 ปีที�ผา่นมา 
J.การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อน
ร่วมงานในรอบ 1 ปีที�ผา่นมา 

  

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

 

 

 

 6. ดา้นการแสวงหาความรู้ 
      2. ดา้นการแบ่งปันความรู้ 
      ;. ดา้นการใชค้วามรู้ 
      4. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 

แผนภาพที� 8-6b  กรอบความคิดของการวจิยั 
 

                     ตัวแปรอสิระ                                                      ตัวแปรตาม 

           (independent variables) (dependent variables) 
                                   
 
  
 
 
 
 
                       
 
 
 
 

 



 

บทที� � 

สมมติฐานการวจัิย 

การวิจัยนี� เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจ ัยมีจุดมุ่งหมาย เพื�อศึกษาการพัฒนาการ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ซึ� งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

,.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
2.  ขั�นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
4.  การหาคุณภาพของเครื�องมือ 
6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
8.  การจดัทาํขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติที�ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   ,.  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งกองทพัอากาศ จาํนวน 

:,,64 คน (กองทพัอากาศ, =668 : 6) 
   =.  กลุ่มตวัอยา่ง 
    2.1  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เนื�องจากประชากรมีจาํนวนที�แน่นอน 
(Finite Population) จึงใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ :6 และยอมให ้
มีความคาดเคลื�อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 6 ( e  = .O6) ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง ได้ขนาด 
ตวัอยา่งจาํนวน ,,O46 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, =66, : 46-48) 
        2.2  การสุ่มตวัอยา่ง เนื�องจากกองทพัอากาศ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 หน่วยขึ�น
ตรง คือ คือ ,) ส่วนบญัชาการ   2) ส่วนกาํลงัรบ  2) ส่วนส่งกาํลงับาํรุง  4) ส่วนกิจการศึกษา และ  
6) ส่วนกิจการพิเศษ สําหรับการวิจยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั�นภูมิที�ใช้สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ดงัแสดงในตารางที� 2-1
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ตารางที� 2-, ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัชั�นยศ  
 

ที� ระดบัชั�นยศ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ประชากร (N) กลุ่มตวัอยา่ง (n) 
,. ร.ต. - น.อ.(พิเศษ) =,26=ขขขขข 342ขขขขขข 
=. จ.ต. - พ.อ.อ. 4,__`ขขขขข 369ขขขขขข 
2. ลูกจา้ง/พนกังานราชการ =,O,,ขขขขข 334ขขขขขข 
 รวม :,,4,ขขขขข ,,O46ขขขขขข 

 
ที�มา : แผนการดาํเนินงานของกองทพัอากาศ (=668 : 6) 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทคาํถาม
ปลายปิด (Closed Form) และลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Numerical Rating Scale)
เป็นการวดัเพื�อแสดงระดับ มี 6 ระดับ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 
ที�เกี�ยวข้อง และขอคาํแนะนําจากอาจารย์ที�ปรึกษาโครงการวิจัย นํามาประกอบในการสร้าง
แบบสอบถามเกี�ยวกับการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพอากาศ ซึ� งแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น = ตอน ดงันี�  
   ตอนที� ,  แบบสอบถามตรวจสอบรายการ-(Check-List)-เกี�ยวกบัข้อมูลทั�วไปของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ  ระดับการศึกษา ระดับชั� นยศ ประสบการณ์การทํางาน  
จาํนวนครั� งการเข้าร่วมอบรมสัมมนาในรอบ , ปีที�ผ่านมา และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับเพื�อนร่วมงาน 
ในรอบ , ปีที�ผา่นมา 
  ตอนที� =  แบบสอบถามการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ที�ต้องการศึกษา ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Numerical  
Rating Scale) เป็นการวดัเพื�อแสดงระดบั 6 ระดบั (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ =64O : _=) โดยกาํหนด
ความมากน้อยของระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศตามการรับรู้
ของผูต้อบ ดงันี�  
   6  หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
   4  หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก 
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   2  หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง 
   =  หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้อย 
   ,  หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้อยที�สุด             

ขั#นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

         ผูศึ้กษาคน้ควา้ดาํเนินการสร้างเครื�องมือตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  
   ,.  ศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาเกี�ยวกบัตวัแปรดา้นต่าง ๆ 
   =.  กาํหนดกรอบแนวคิด จากตวัแปรที�ตอ้งการศึกษาระดบัการพฒันาการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างเครื�องมือให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัครั� งนี�  
ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั�นยศ ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครั� งการเขา้ร่วม
อบรมสัมมนาในรอบ , ปีที�ผา่นมา และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ , ปีที�ผา่นมา 
ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย  1) การแสวงหาความรู้ 2) การแบ่งปันความรู้ 2) การใช้ความรู้ และ  
4) การจดัเก็บความรู้  
   2.  ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม โดยกาํหนดประเด็นให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ โดยแบ่งเป็น = ตอน 
คือ แบบสอบถามตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

การหาคุณภาพของเครื�องมือ 

   ในการหาคุณภาพของเครื�องมือ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนดงันี�   
   1.  ขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษาโครงการวจิยั ตรวจสอบเครื�องมือที�สร้างไว ้และ
นาํเสนอเพื�อพิจารณาตรวจสอบขั�นตน้จากผูเ้ชี�ยวชาญ 
   =.  ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จให้ประธานและกรรมการ
ที�ปรึกษาโครงการวิจยัตรวจสอบหาความเที �ยงตรงเชิงเนื�อหา เพื �อขอความเห็นชอบและ 
เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 2 คน เพื�อพิจารณาทั�งในดา้นเนื�อหาสาระและโครงสร้างของคาํถาม 
ตลอดจนภาษาที�ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ แลว้วิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
Item Objective Congruence Index : IOC) (ทรงศกัดิs  ภูสีอ่อน, =66, : 6O) โดยไดค้่าความสอดคลอ้ง 
เกิน O.6  =,ขอ้  ตํ�ากวา่ O.6  ,ขอ้ และไดท้าํการปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ , ขอ้ 
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   2.  หาความเชื�อมั�นของเครื�องมือ (Reliability) นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ข  
ใหมี้ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา-(Content-Validity)-แลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out)-กบัประชากรที�ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยันี�  เพื�อหาความเชื�อมั�น รวม 2O คน 
   4.  นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมาจากการทดลองใช้ทุกฉบบั มาหาความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิs แอลฟ่า ใช้วิธีการของครอนบาค (Cronbach’s-Alpha 
Coefficient)-(กัลยา-วานิชย์บัญชา,-2545 : 34-36)-ได้ค่าสัมประสิทธิs ความเชื� อมั�นของ 
แบบสอบถาม ทั�ง 30 ฉบบั เท่ากบั O.:88 ซึ� งแสดงว่าแบบสอบถามนี� มีค่าความเชื�อมั�นสูงสามารถ 
นาํไปใชใ้นการวจิยัได ้
   6.  นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability)-เสนอต่ออาจารย ์
ที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อขอความเห็นชอบ แลว้จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื�อใชใ้นการ
วจิยัต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

               1.  ขอหนงัสือขอรับการสนบัสนุนในการจดัทาํขอ้มูล และจดัเก็บขอ้มูลจากวิทยาลยั
ป้องกนัราชอาณาจกัร 
   =.  ผูว้ิจยัได้นาํหนังสือขอรับการสนับสนุนจากวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร เพื�อ
ชี�แจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งในกองทพัอากาศ ที�เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัครั� งนี�  
   2.  ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง เมื�อรับแบบสอบถามกลบัคืนมา 
   4.  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างในกองทพัอากาศ สรุป
รวบรวมแบบสอบถาม เพื�อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์และอภิปรายผลต่อไป 

การจดัทําข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล และสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   ในการวิจัยครั� งนี�  ผู ้วิจ ัยดําเนินการจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัได ้ดงันี�  
   ,.- นาํแบบสอบถามทั�งหมดมาตรวจความถูกตอ้ง ในการตอบแบบสอบถามแลว้นาํมา
คดัเลือกฉบบัที�สมบูรณ์และมีความถูกตอ้ง แลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้ากาํหนดรหสัและลงรหสัขอ้มูลดว้ย
เครื�องคอมพิวเตอร์ เพื�อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
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   =.- วิเคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลวิเคราะห์เพื�อแปลความหมายด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
มีขั�นตอนการดาํเนินการ ดงันี�  
    =.,  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี�-(Frequency-Distribution)-และค่าร้อยละ-
(Percentage)-ของขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม-(กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์ 
=642 : =) 
    =.=- วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี�ย (Mean)-ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)-ของคะแนนที�ได้มาจากแบบสอบถามที�วดัระดับ การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกองทพัอากาศ (นราศรี ไววนิชกุล-และชูศกัดิs  อุดมชยั, =64_ : =44) 
    =.2- แปลความหมายของค่าเฉลี�ยคะแนน แบ่งเป็น 6 ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑ์การ
กาํหนดระดบั ดงันี�  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, =64, : :O)  
    4.6O - 6.OO หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
     2.6O - 4.4: หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก 
     =.6O - 2.4: หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง 

    ,.6O - 2.49 หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย 
    ,.OO - 1.49  หมายถึง ระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด  

   =.4- ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้การทดสอบค่าที (T-test) สําหรับกลุ่ม
ตวัอย่างที�มีลกัษณะ 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA)  
โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึ�นไป เมื�อมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ใช้เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, =646 : 222)  
   3.- สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    2.,- กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  เนื�องจากประชากรมีจาํนวนที�แน่นอน 
(Finite-Population)-ใช้สูตรการคํานวณขนาดของประชากรของยามาเน่-(Yamane)-ในการ
คาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง มีดงันี�  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, =66, : 46-48)  

                                          
 
    เมื�อ  n   แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
     e   แทน  ระดบัของความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับใหเ้กิดขึ�นได ้
    N   แทน  ขนาดของประชากร 

21 Ne

N
n

+
=
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    2.2  การหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามเกี�ยวกบัเนื�อหา โดยนาํ
เครื� องมือที�สร้างขึ� นให้ผูเ้ชี�ยวชาญทางด้านเนื�อหา 2 คน โดยให้แต่ละคนพิจารณาลงความเห็น 
และใหค้ะแนน ดงันี�  
     + ,  เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะของกลุ่มนั�น 
        O  เมื�อไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั�นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั�น 
       - 1  เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั�น 
 
   จากผลการพิจารณาของผูเ้ชี� ยวชาญ ได้นําไปแทนค่า ได้จากสูตรดังต่อไปนี�    
(ทรงศกัดิs  ภูสีอ่อน, =66, : 6O) 
 

                                           
N

R
IOC ∑

=  

 

เมื�อ   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเนื�อหาตามความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

       ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญเนื�อหาทั�งหมด 

          N  แทน  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
 
    ถา้ดชันี IOC คาํนวณไดม้ากว่าหรือเท่ากบั O.6 แสดงว่าขอ้คาํถามนั�นเป็นตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั�น แต่ถา้ขอ้คาํถามใด มีค่าดชันีตํ�ากวา่ O.6 ขอ้คาํถามนั�นตอ้งถูกตดัออกไปหรือ
ตอ้งปรับปรุงใหม่ 
    2.3  การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือการวิจยั โดยวิธีหาสัมประสิทธิs แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient)-ของครอนบาค มีสูตรดงัต่อไปนี�  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 34-36 ) 
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เมื�อ   a  แทน  สัมประสิทธิs ของความเชื�อมั�น 

        k  แทน  จาํนวนขอ้ของเครื�องมือเครื�องวดั 
  ∑ 2

iS  แทน  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
      2

tS  แทน  คะแนนความแปรปรวนของเครื�องมือทั�งฉบบั 
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   2.4  ร้อยละ (Percentage) มีสูตรดงัต่อไปนี�  (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์,  2543 : 2) 

                         P     =  100×
n

f
 

เมื�อ   f  แทน  ความถี� 

        n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 

       P  แทน  ร้อยละ 
 
    2.5  ค่าเฉลี�ย (Mean) มีสูตรดงัต่อไปนี�  (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัดิs  อุดมชยั,  =64_ :  =44)  

                                    
n

f
X

k

i
ii∑

== 1

x

   

  เมื�อ  i  แทน ,, =, ................... k  
      x        แทน ค่าเฉลี�ย  
    k  แทน จาํนวนกลุ่ม   
    if  แทน ความถี�แต่ละขอ้ที� i  
    ix  แทน     คะแนนแต่ละขอ้ที� i  
     n  แทน จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด 

  ∑
=

k

i
iif

1

x  แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัขอ้มูล 

 
       2.6  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีสูตรดงัต่อไปนี�   
(นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัดิs  อุดมชยั, =64_ : =44) 
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   เมื�อ i   แทน 1, 2, ……………. k  
   ..DS  แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   k  แทน จาํนวนกลุ่ม  
         f  แทน ความถี� 
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   ix
        แทน คะแนนแต่ละขอ้ที� i  

   n  แทน จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด  

                              ∑
=

k

i
iif

1

2x     แทน ผลรวมของคะแนนยกกาํลงัสองทั�งหมด  

 
    2.7  สถิติทดสอบ ค่าที (T-test) เพื�อใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 
2 กลุ่ม คาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัต่อไปนี�  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, =64, : 176) 
                 3.7.1  กรณีความแปรปรวนของประชากรทั�งสองกลุ่มไม่เท่ากนั ( 2
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       3.7.2  กรณีความแปรปรวนของประชากรทั�งสองกลุ่มเท่ากนั (
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                                   df        =    )1()1( 21 −+− nn  
                                              =    221 −+ nn  
                                   t      แทน  สถิติทดสอบค่าที (T-test) เพื�อใชเ้ปรียบเทียบกบั 
                                                     ค่าวกิฤติในการแจกแจงแบบที (T-Distribution)  
                                                     เพื�อทราบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                               1X      แทน  ค่าเฉลี�ยตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
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                               2X       แทน  ค่าเฉลี�ยตวัอยา่งกลุ่มที� 2 

                               
2

1S         แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

                               
2
2S         แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

                    2
ps      แทน  ความแปรปรวนร่วม 

                              21,nn     แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
                                df         แทน  ชั�นแห่งความอิสระ            
     2.8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มากกว่า = กลุ่ม  
มีสูตรดงัต่อไปนี�  (บุญชม ศรีสะอาด, =64_ : =88-=8_) 
 

                                     
w

b

MS

MS
F =  

 
        เมื�อ  F    แทน    สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื�อใชเ้ปรียบเทียบกบั      
     ค่าวกิฤติ ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  
     เพื�อทราบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
         bMS    แทน        ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between Groups) 
         wMS   แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square within Groups) 
 
     3.9  สูตรการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ (Multiple Comparison) เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย 
รายคู่ภายหลงั (Post Hoc Test) โดยใชสู้ตรของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) 
ดงันี�  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, =646 : 222) 
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at     แทน  เป็นค่าจากตารางการแจกแจงทีที�ระดบันยัสําคญัα และระดบัขั�นเสรี v                                                 

        v       แทน  ระดบัขั�นเสรีของความผนัแปรภายในกลุ่มหรือความคลาดเคลื�อนของการทดลอง 
       MSE      แทน  ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อน 
       ji nn ,       แทน  ขนาดตวัอยา่งของประชากรที� i  และ j ตามลาํดบั 



 

บทที�  � 

ผลการวจัิย 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื�อง การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกองทพัอากาศ ผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอ ดงันี(  
 1.  สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู ้วิจ ัยกําหนดสัญลักษณ์ที� ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี(  
 n           แทน      ขนาดตวัอยา่ง (sample size) 
 X        แทน      ค่าเฉลี�ย (mean) 
 S.D.       แทน      ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 t            แทน      ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบที (T-test) 
 F            แทน      ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบเอฟ (F-test)  
 p       แทน      ค่าทดสอบการมีนยัสาํคญัทางสถิติ (significant) 
 df   แทน      ชั(นแห่งความอิสระ (degrees of freedom) 
 SS       แทน      ผลรวมกาํลงัสอง (sum of squares) 
 MS         แทน      ค่าเฉลี�ยกาํลงัสอง (mean squares) 

  *p ≤ .05  แทน      ค่านยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .TU  

 **p  ≤ .01    แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .TV  

 ***p ≤ .001 แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .TTV 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

          ตอนที� V ขอ้มูลทั�วไปของกาํลงัพลส่วนที�ทาํการศึกษาของกองทพัอากาศครั( งนี(   
ตารางที� 4-1 ขอ้มูลทั�วไปของกาํลงัพลส่วนที�ทาํการศึกษาของกองทพัอากาศครั( งนี(  

ขอ้มูลทั�วไปของกาํลงัพล    จาํนวน (n=1,045)  ร้อยละ 

V. อาย ุ  
 นอ้ยกวา่ 30 ปี 166 15.90 
 30 - 45 ปี 373 35.70 
 มากกวา่ 45 ปี  506     48.40 
a.  ระดบัการศึกษา 
 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 832 79.60 
 ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 200 19.10 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 13 1.30 
b. ระดบัชั(นยศ  
 ร.ต. - น.อ.(พิเศษ) 160 15.30 
 จ.ต. - พ.อ.อ. 572 54.80 
 ลกูจา้งและพนกังานราชการ 313 29.90 
c. ประสบการณ์ทาํงาน  
 นอ้ยกวา่ 10 ปี 153 14.60 
 10 - 20 ปี 306 29.30 
 มากกวา่ 20 ปี  586 56.10 
U. จาํนวนครั( งการเขา้ร่วมอบรมสมัมนาในรอบ V ปีที�ผา่นมา 

 ไม่เคยอบรม 413 39.50 
 อบรม V - 2 ครั( ง 479 45.90 
 อบรม 3 – 4 ครั( ง 80 7.60 
 อบรมมากกวา่ 4 ครั( ง 73 7.00 

e. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ V ปีที�ผา่นมา 
 ไม่เคยแลกเปลี�ยน 160 15.30 
 V - 2 ครั( ง 393 37.60 
 3 – 4 ครั( ง 160 15.30 
 มากกวา่ 4 ครั( ง 332 31.80 
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 จากตารางที� 4-1 กาํลงัพลของกองทพัอากาศ จาํนวน 1,045 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า cU ปี คิดเป็นร้อยละ cf.cT มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ gh.eT  
มีระดบัชั(นยศเป็น จ.ต. - พ.อ.อ. คิดเป็นร้อยละ Uc.fT มีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า aT ปี คิดเป็น
ร้อยละ 56.10 มีจาํนวนครั( งที�เขา้ร่วมอบรมสัมมนา V - a ครั( งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 45.90 และมีการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงาน V - a ครั( งต่อปี คิดเป็นร้อยละ bg.eT 
 
 ตอนที� a  การวเิคราะห์การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ตารางที� 4-2  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในดา้นการแสวงหาความรู้ 
 

ดา้นการแสวงหาความรู้ 

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศ 

X  S.D. แปลความ 
1.  มีหอ้งสมุดหรือมุมหนงัสือวิชาการเพื�อการศึกษา

และคน้ควา้สาํหรับกาํลงัพลกองทพัอากาศ 
2.84 0.92 ปานกลาง 

a.  มีหนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือนิตยสารสาํหรับ กาํลงั
พลกองทพัอากาศ 

3.24 0.85 ปานกลาง 

b.  มีการสนบัสนุนกาํลงัพลกองทพัอากาศเขา้ร่วม
อบรม สมัมนา แสดงผลงาน และดูงาน เพื�อ
แสวงหาความรู้ทั(งภายในและภายนอกองคก์ร  

3.11 0.88 ปานกลาง 

c.  มีการสนบัสนุนใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศศึกษาต่อ
ในระดบัต่าง ๆ เช่น ประกาศนียบตัร, ปริญญาตรี 
หรือปริญญาโท  เป็นตน้ 

3.07 1.06 ปานกลาง 
 

 
5.  มีการสนบัสนุนใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศมีส่วน

ร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  จากการ
เทียบเคียง (benchmarks) และวิธีปฏิบติัที�ดีที�สุดจาก
องคก์รอื�น ๆ 

3.05 0.92 ปานกลาง 

6.  มีการจดัเครื�องมือหรืออุปกรณ์สาํหรับกาํลงัพล
กองทพัอากาศ เพื�อการแสวงหาความรู้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรทศัน ์วิทย ุเป็นตน้ 

3.33 0.94 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.10 0.77 ปานกลาง 
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 จากตารางที� 4-2 พบวา่ การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ  
ในด้านการแสวงหาความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ( X = b.VT, S.D.= T.gg) และเมื�อ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด b ลาํดบัแรก ได้แก่ องค์การมีการจดัเครื�องมือ 
หรืออุปกรณ์สําหรับกาํลงัพลกองทพัอากาศ เพื�อการแสวงหาความรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 
วิทยุ เป็นตน้ (X = b.bb, S.D.= 0.hc) องค์การมีหนังสือพิมพ์ วารสาร หรือนิตยสารสําหรับกาํลงัพล
กองทพัอากาศ (X = b.ac, S.D.= 0.fU) และองคก์ารสนบัสนุนกาํลงัพลกองทพัอากาศเขา้ร่วมอบรม 
สัมมนา แสดงผลงาน และดูงาน เพื�อแสวงหาความรู้ทั(งภายในและภายนอกองค์การ ( X = b.VV, 
S.D.= 0.ff) ส่วนข้อที� มีค่าเฉลี�ยตํ� าที� สุด คือ องค์การมีห้องสมุดหรือมุมหนังสือวิชาการ  
เพื�อการศึกษาและคน้ควา้สาํหรับกาํลงัพลกองทพัอากาศ (X = a.fc, S.D.= 0.92) 
 
ตารางที� 4-3  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในดา้นการแบ่งปันความรู้ 
 

ดา้นการแบ่งปันความรู้  

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศ 

X  S.D. แปลความ 
1.  มีกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานที�สนบัสนุนกาํลงั

พลกองทัพอากาศฝึกฝนและแบ่งปันความรู้ เช่น 
การทาํงานเป็นทีมขา้มสายงานในโครงการ 

    ต่างๆ ร่วมกนั เป็นตน้  

3.02 0.91 ปานกลาง 
 
 
  

a.  สนบัสนุนกาํลงัพลกองทพัอากาศใหมี้การเรียนรู้
โดยปฏิบติัและลงมือทาํจริงร่วมกนั 

3.32 0.87 ปานกลาง 

b.  สนบัสนุนกาํลงัพลกองทพัอากาศใหมี้การทดลอง
ทาํงานใหม่ๆ เช่น การนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ร่วมกนั เป็นตน้ 

3.04 0.84 ปานกลาง 

4.  ส่งเสริมใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศมีอิสระใน
ความคิด และการทาํงาน รวมทั(งกระตุน้ใหก้าํลงัพล
กองทพัอากาศสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ร่วมกนั 

3.14 0.86 ปานกลาง  

5.  มีการสนบัสนุนใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศเขา้ร่วม
ประชุมหรือทาํกิจกรรมภายในองคก์าร เพื�อ
แลกเปลี�ยนหรือแบ่งปันความรู้ซึ�งกนัและกนั 

3.17 0.89 ปานกลาง 
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ตารางที� 4-3  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในดา้นการแบ่งปันความรู้ (ต่อ) 

ดา้นการแบ่งปันความรู้ 

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศ 

  X  S.D. แปลความ 

6.  มีการใหร้างวลัแก่บุคคลหรือทีมที�สร้างความรู้ใหม่
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ  

3.03 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.12 0.75 ปานกลาง 

 

 จากตารางที� 4-3 พบวา่ การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ  
ในด้านการแบ่งปันความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = b.Va, S.D.= 0.gU) และเมื�อ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด b ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ องค์การสนบัสนุนกาํลงัพล
กองทพัอากาศให้มีการเรียนรู้โดยปฏิบติัและลงมือทาํจริงร่วมกนั (X = b.ba, S.D.= 0.fg) องค์การ
สนบัสนุนให้กาํลงัพลกองทพัอากาศเขา้ร่วมประชุมหรือกิจกรรมภายในองค์การ เพื�อแลกเปลี�ยน
หรือแบ่งปันความรู้ซึ� งกันและกัน ( X = b.Vg, S.D.= 0.fh) และองค์การส่งเสริมให้กาํลังพล
กองทัพอากาศมีอิสระในการคิด และการทํางาน รวมทั( งกระตุ้นให้กําลังพลกองทัพอากาศ
สร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ร่วมกนั ( X = b.Vc, S.D.= 0.fe) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ องค์การมี
กิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานที�สนับสนุนกาํลงัพลกองทพัอากาศฝึกฝน และสร้างความรู้ใหม่ 
 เช่น การทาํงานเป็นทีมขา้มสายงานในโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั เป็นตน้ (X = b.Tb, S.D.= T.hV) 
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ตารางที� 4-4   การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในดา้นการใชค้วามรู้ 
 

ดา้นการใชค้วามรู้ 

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศ 

X  S.D. แปลความ 

V.  องคก์ารมีการเผยแพร่องค์ความรู้ไปใช้งานผ่าน
สื�อสิ�งพิมพห์รืออินเทอร์เน็ต  

3.25 0.88 ปานกลาง 

a.  องค์การมีการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติที� ดีที�สุดอย่าง 
เป็นระบบ  ซึ� งรวมถึงการเขียนวิธีปฏิบติัที�ดีที�สุด
ออกมาเ ป็นเอกสาร  และการจัดทําข้อสรุป 
บทเรียนที�ไดรั้บ 

3.05 0.80 ปานกลาง 

b.   มีเทคโนโลยีที�ใชช่้วยให้ทุกคนในองค์การสื�อสาร
และเชื�อมโยงกนัไดอ้ย่างทั�วถึงทั(งภายในองค์การ
และกบัองคก์ารภายนอก   

3.20 0.85 ปานกลาง 

c.  องคก์ารสนบัสนุนการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
โดยมีระบบพี�เลี(ยงสอนงาน 

3.13 0.86 ปานกลาง 

U.  องค์การจัดกิจกรรมเพื�อสนับสนุนการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น โครงการศึกษาภายในหน่วย เป็นตน้  

3.47 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.72 ปานกลาง 

  

 จากตารางที� 4-4 พบวา่ การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ในดา้นการใชค้วามรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( X = b.aa, S.D.= 0.ga) และเมื�อพิจารณา
รายข้อ โดยเรียงตามลําดับค่าเฉลี�ยสูงสุด b ลําดับแรก ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมเพื�อสนับสนุน 
การถ่ายทอดความรู้ เช่น โครงการศึกษาภายในหน่วย เป็นต้น (X = b.cg, S.D.= 0.fg) องค์การมีการ 
เผยแพร่องคค์วามรู้ไปใชง้านผา่นสื�อสิ�งพิมพห์รืออินเทอร์เน็ต ( X = b.aU, S.D.= 0.ff) และองคก์าร
มีเทคโนโลยีที�ใชช่้วยให้ทุกคนในองคก์ารสื�อสารและเชื�อมโยงกนัไดอ้ยา่งทั�วถึงทั(งภายในองคก์าร
และกบัองคก์ารภายนอก (X = b.aT, S.D.= T.fU) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ องคก์ารมีการถ่ายทอด 
วิธีปฏิบัติที�ดีที� สุดอย่างเป็นระบบ  ซึ� งรวมถึงการเขียนวิธีปฏิบัติที�ดีที�สุดออกมาเป็นเอกสาร   
และการจดัทาํขอ้สรุปบทเรียนที�ไดรั้บ (X = b.TU, S.D.= 0.80)  
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ตารางที� 4-5  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในดา้นการจดัเก็บความรู้ 
 

ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ของกองทพัอากาศ 

X  S.D. แปลความ 

V. องคก์ารมีการจดัเก็บความรู้เป็นคลงัความรู้ ทั(งที�เป็น
เอกสารกระดาษ หรือเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.27 0.85 ปานกลาง 

a. มีเทคโนโลยภีายในองคก์ารก่อให้เกิดคลงัความรู้ของ
องคก์าร ที�ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงได้ เช่น 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 

3.18 0.89 ปานกลาง 

b. องคก์ารพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การจดัเกบ็ความรู้ โดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้

3.13 0.90 ปานกลาง 

c. องคก์ารมีระบบสารสนเทศจัดเก็บขอ้มูล ที�ให้กาํลงั
พลกองทพัอากาศใชข้อ้มูลไดท้นัทีที�เกิดขึ(นจริง 

3.22 0.93 ปานกลาง 

U. องคก์ารจดัหมวดหมู่ และแยกประเภทของการจดัเก็บ
ขอ้มูล เช่น คู่มือปฏิบติังาน, ขอ้มูลประชาชน, ขอ้มูล
แผนกหรือฝ่ายต่างๆ เป็นตน้ 

3.49 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 0.83 ปานกลาง 

 

 จากตารางที� 4-5 พบวา่ การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ในด้านการจดัเก็บความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ( X = b.aU, S.D.= 0.fb) และเมื�อ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด b ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์ารจดัหมวดหมู่ และแยก
ประเภทของการจดัเก็บขอ้มูล เช่น คู่มือปฏิบติังาน ขอ้มูลประชาชน ขอ้มูลแผนกหรือฝ่ายต่างๆ เป็น
ตน้ (X = b.ch, S.D.= T.fb) องค์การมีการจดัเก็บความรู้เป็นคลงัความรู้ ทั(งที�เป็นเอกสารกระดาษ หรือ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ( X = b.ag, S.D.= 0.fU) และองคก์ารมีระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูล ที�ให้
กาํลงัพลกองทพัอากาศใชข้อ้มูลไดท้นัทีที�เกิดขึ(นจริง ( X = b.aa, S.D.= 0.hb) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า
ที�สุด คือ มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจดัเก็บความรู้ โดยเนน้ความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้(X = b.Vb, S.D.= 0.90)  
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ตารางที� 4-6   การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในภาพรวม 
  

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศในแต่ละดา้น 

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

X  S.D. แปลความ 

V. การแสวงหาความรู้ 3.10 0.77 ปานกลาง 
a. การแบ่งปันความรู้ 3.12 0.75 ปานกลาง 
b. การใชค้วามรู้ 3.22 0.72 ปานกลาง 
c. การจดัเก็บความรู้  3.25 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.17 0.68 ปานกลาง 

 

 จากตารางที� 4-6 พบว่า การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ในภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง ( X = b.Vg, S.D.= 0.ef) และเมื�อพิจารณารายดา้น โดยเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด b ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บความรู้ ( X = b.aU, S.D.= 0.83) ดา้นการ
ใช้ความรู้ ( X = b.aa, S.D.= 0.ga) และดา้นการแบ่งปันความรู้ ( X = b.V2, S.D.= T.gU) ส่วนดา้น 
ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X = b.VT, S.D.= 0.77)  
  
 ตอนที� b  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตาม 
อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั(นยศ ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครั( งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา 
ในรอบ V ปีที�ผา่นมา และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ V ปีที�ผา่นมา 
                  b.V  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามอายุ b กลุ่ม 
คือ  V) กลุ่มนอ้ยกวา่ bT ปี   a) กลุ่ม bT - cU ปี และ b) กลุ่มมากกวา่ 45 ปี ไดผ้ลแสดงดงัตารางที� 4-1 
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ตารางที� 4-7   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามอาย ุ

 

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F    p 

1. การแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.947 2 0.473 0.795 .453 
  ภายในกลุ่ม 91.665 154 0.595     
  รวม 92.612 156       
a. การแบ่งปันความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 5.039 2 2.520 4.567 .012* 
  ภายในกลุ่ม 84.964 154 0.552     
  รวม 90.003 156       
b. การใชค้วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.500 2 0.250 0.477 .622 
  ภายในกลุ่ม 80.715 154 0.524     
  รวม 81.215 156       
c. การจดัเกบ็ความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.301 2 0.151 0.252 .778 
  ภายในกลุ่ม 90.056 154 0.598     
  รวม 92.357 156       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.999 2 0.499 1.050 .353 
  ภายในกลุ่ม 73.251 154 0.476     
  รวม 74.250 156       

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการแบ่งปันความรู้
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .T5 ดงันั(น จึงทาํการทดสอบเพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ 
รายละเอียดดงัปรากฏในตารางที� 4-8 
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ตารางที� 4-8  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามอาย ุ 
 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 30 ปี 30 – 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

X  3.38 3.24 2.94 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.38 - 0.14 0.44* 
30 – 45  ปี 3.24  - 0.30* 
มากกวา่ 45 ปี 2.94   - 

* p < .05  
 จากตารางที� 4-8 ในดา้นการแบ่งปันความรู้ พบวา่ กลุ่มที�มีอายุนอ้ยกว่า bT ปีแตกต่าง
กบักลุ่มที�มีอายุมากกว่า cU ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .TU และกลุ่มที�มีอายุ bT - 45 ปี แตกต่าง 
กบักลุ่มที�มีอายมุากกวา่ cU ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .TU 
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b.a  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา b กลุ่ม คือ V) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  a) ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ b) สูงกวา่ปริญญาตรี
ไดผ้ลแสดงดงัตารางที� 4-9 
 
ตารางที�  4-9   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

   ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F    p 

1. การแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2.760 2 1.380 2.365 .097 
  ภายในกลุ่ม 89.852 154 0.583     
  รวม 92.612 156       
a. การแบ่งปันความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.319 2 1.659 2.948 .055 
  ภายในกลุ่ม 86.648 154 0.563     
  รวม 90.003 156       
b. การใชค้วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.983 2 0.991 1.927 .149 
  ภายในกลุ่ม 79.232 154 0.514     
  รวม 81.215 156       
c. การจดัเกบ็ความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.125 2 1.563 2.697 .071 
  ภายในกลุ่ม 89.232 154 0.579     
 รวม 82.357 156    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.706 2 1.353 2.912 .057 
  ภายในกลุ่ม 71.544 154 0.465     
  รวม 74.250   156    

 
 

 จากตารางที� 4-9 พบวา่ การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา ทั(งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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b.b การเปรียบเทียบการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จําแนกตามระดับชั( นยศ b กลุ่ม คือ V) กลุ่ม ร.ต. - น.อ.(พิ เศษ)  a) กลุ่ม จ.ต. - พ.อ.อ. และ  
b) กลุ่มลูกจา้ง และพนกังานราชการ ไดผ้ลแสดงดงัตารางที� 4-10 
 

ตารางที� 4-10   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
                     ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามระดบัชั(นยศ  
 

การพฒันาการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกองทพัอากาศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F    p 

1. การแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2.023 2 1.012 1.720 .183 
  ภายในกลุ่ม 90.588 154 0.588     
  รวม 92.612 156       
a. การแบ่งปันความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.788 2 0.394 0.680 .508 
  ภายในกลุ่ม 89.215 154 0.579     
  รวม 90.003 156       
b. การใชค้วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.744 2 0.872 1.690 .188 
  ภายในกลุ่ม 79.471 154 0.516     
  รวม 81.215 156       
c. การจดัเกบ็ความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.483 2 1.741 3.018 .052 
  ภายในกลุ่ม 88.874 154 0.577     
  รวม 92.357 156       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.791 2 0.895 1.903 .153 
  ภายในกลุ่ม 72.459 154 0.471     
  รวม 74.250 156       

 

 จากตารางที� 4-10 พบวา่ การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามระดบัชั(นยศ ทั(งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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b.c  การเปรียบเทียบการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน b กลุ่ม คือ V) น้อยกว่า VT ปี  a) VT - aT ปี  และ b) มากกว่า aT ปี 
ไดผ้ลแสดงดงัตารางที� 4-11 
 
ตารางที�  4-11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
 

การพฒันาการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกองทพัอากาศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F   p 

1. การแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.979 2 0.490 0.823 .441 
  ภายในกลุ่ม 91.633 154 0.595     
  รวม 92.612 156       
a. การแบ่งปันความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 5.387 2 2.694 4.902 .009** 
  ภายในกลุ่ม 84.616 154 0.549     
  รวม 90.003 156       
b. การใชค้วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.205 2 0.102 0.195 .823 
  ภายในกลุ่ม 81.010 154 0.526     
  รวม 81.215 156       
c. การจดัเกบ็ความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.418 2 0.209 0.350 .705 
  ภายในกลุ่ม 91.939 154 0.597     
  รวม 92.357 156       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.205 2 0.602 1.270 .284 
  ภายในกลุ่ม 73.045 154 0.474     
 รวม gc.aUT VUe    

**p  ≤ .01    
 
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการแบ่งปันความรู้แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .TV ดังนั(น จึงไปทดสอบ 
เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ รายละเอียดดงัปรากฏในตารางที� 4-12 
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ตารางที� 4-12  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ  
                    จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  
 

ประสบการณ์ 
การทาํงาน 

 นอ้ยกวา่ 10 ปี 10 – 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

X  3.45 3.24 3.96 
นอ้ยกวา่ 10 ปี 3.45 - 0.21  0.49*  
10 – 20  ปี 3.24  -  0.27* 
มากกวา่ 20 ปี 3.96   - 

* p < .05  
 
 จากตารางที� 4-12 ในดา้นการแบ่งปันความรู้ พบวา่กลุ่มที�มีอายุนอ้ยกวา่ VT ปีแตกต่าง
กบักลุ่มที�มีอายุมากกว่า aT ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .TU และกลุ่มที�มีอายุ VT - 20 ปีแตกต่าง 
กบักลุ่มที�มีอายมุากกวา่ aT ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .TU 
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b.U  การเปรียบเทียบการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามจาํนวนครั( งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ V ปีที�ผ่านมา c กลุ่ม คือ V)ไม่เคยอบรม   
a) อบรม V- a ครั( ง b) อบรม b-c ครั( ง และ c) อบรมมากกวา่ c ครั( ง ไดผ้ลแสดงดงัตารางที� 4-13 
 
ตารางที� 4-13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                     ของกองทัพอากาศ จําแนกตามจํานวนครั( งการเข้าร่วมอบรมสัมมนาในรอบ  
                     V ปีที�ผา่นมา 
 

การพฒันาการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกองทพัอากาศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F    p 

1. การแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.056 3 1.019 1.740 .161 
  ภายในกลุ่ม 89.556 153 0.585     
 รวม 92.612 156    
a. การแบ่งปันความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.334 3 1.111 1.962 .122 
  ภายในกลุ่ม 86.669 153 0.566     
  รวม 90.003 156       
b. การใชค้วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.815 3 0.272 0.517 .671 
 ภายในกลุ่ม 80.400 153 0.525    
 รวม 81.215 156      
c. การจดัเกบ็ความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2.461 3 0.820 1.396 .246 
  ภายในกลุ่ม 89.896 153 0.588     
  รวม 92.357 156       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.161 3 0.720 1.529 .209 
  ภายในกลุ่ม 72.088 153 0.471     
  รวม 74.250 156       

 

 จากตารางที� 4-13 พบว่า การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามจาํนวนครั( งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ V ปีที�ผ่านมา ทั(งภาพรวมและรายด้าน 
ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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       b.e  การเปรียบเทียบการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับเพื�อนร่วมงานในรอบ V ปีที�ผ่านมา c กลุ่ม คือ V) ไม่เคย
แลกเปลี�ยน  a) V - a ครั( ง  b) b - c ครั( ง และ c) มากกวา่ c ครั( ง ไดผ้ลแสดงดงัตารางที� 4-14 
 

ตารางที� 4-14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ของกองทัพอากาศ จําแนกตามการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับเพื�อนร่วมงานในรอบ  
  V ปีที�ผา่นมา 

 

การพฒันาการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกองทพัอากาศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F    p 

1. การแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2.688 3 0.896 1.525 .210 
  ภายในกลุ่ม 89.924 153 0.588     
  รวม 92.612 156       
a. การแบ่งปันความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 4.948 3 1.649 2.967 .034* 
  ภายในกลุ่ม 85.055 153 0.556     
  รวม 90.003 156       
b. การใชค้วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.824 3 0.275 0.523 .667 
  ภายในกลุ่ม 80.391 153 0.525     
  รวม 81.215 156       
c. การจดัเกบ็ความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.176 3 0.392 0.658 .579 
  ภายในกลุ่ม 91.181 153 0.596     
  รวม 92.357 156       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.087 3 0.696 1.475 .224 
  ภายในกลุ่ม 72.162 153 0.472     
 รวม gc.aUT VUe    

* p < .05  
  
 จากตารางที� 4-14 พบวา่ การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ V ปีที�ผ่านมา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
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แต่เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการแบ่งปันความรู้แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .T5 
ดงันั(น จึงไปทดสอบเพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ รายละเอียดดงัปรากฏในตารางที� 4-15  
 
ตารางที� 4-15   การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ    

     ด้านการแบ่งปันความรู้ จาํแนกตามการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับเพื�อนร่วมงานในรอบ  
     V ปีที�ผา่นมา  

 

* p < .05 
 
 จากตารางที� 4-15 ในดา้นการแบ่งปันความรู้ พบว่า กลุ่มที�ไม่เคยแลกเปลี�ยนแตกต่าง
กบักลุ่มที�มีการแลกเปลี�ยน 3 – 4 ครั( ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .TU กลุ่มที�มีการแลกเปลี�ยน 
1 – 2 ครั( งแตกต่างกบักลุ่มที�มีการแลกเปลี�ยน 3 – 4 ครั( ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .TU  
กลุ่มที�ไม่เคยแลกเปลี�ยนแตกต่างกบักลุ่มที�มีการแลกเปลี�ยนมากกวา่ 4 ครั( ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .TU และกลุ่มที�มีการแลกเปลี�ยน 1 – 2 ครั( งแตกต่างกบักลุ่มที�มีการแลกเปลี�ยนมากกว่า  
4 ครั( ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .TU   

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบั
เพื�อนร่วมงานในรอบ V 
ปีที�ผา่นมา   

   ไม่เคย
แลกเปลี�ยน 

1 – 2 ครั( ง 3 – 4 ครั( ง   มากกวา่  
   4 ครั( ง 

X  2.95 2.96 3.40     b.aU 
ไม่เคยแลกเปลี�ยน 2.95 - 0.00  0.45*    0.29* 
1 – 2 ครั( ง 2.96  - 0.44*    0.28* 
3 – 4 ครั( ง  3.40   -    0.15 
มากกวา่ 4 ครั( ง  b.aU    - 



    

บทที� � 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 จากการวิจยัเรื�อง การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ สรุป
ผลการวจิยัได ้ดงันี%  
 ตอนที� �  สรุปข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

             กลุ่มตัวอย่างกําลังพลของกองทัพอากาศ จาํนวน ),045 คน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.40 มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.60  
มีระดบัชั%นยศ จ.ต.- พ.อ.อ. คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 56.10 มีจาํนวนครั% งที�เขา้ร่วมอบรมสัมมนา 1 – 2 ครั% งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 45.90 และมีการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงาน 1 – 2 ครั% งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 37.60 
 ตอนที� "  การวิเคราะห์การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 @.)  ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่า การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และเมื�อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงตาม 
ลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด D ลําดับแรก ได้แก่ มีการจัดเครื� องมือหรืออุปกรณ์สําหรับกําลังพลของ
กองทพัอากาศ เพื�อการแสวงหาความรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ วิทยุ เป็นตน้ มีหนังสือพิมพ ์
วารสาร หรือนิตยสารสาํหรับขา้ราชการและลูกจา้ง และมีการสนบัสนุนกาํลงัพลของกองทพัอากาศ
เขา้ร่วมอบรม สัมมนา แสดงผลงาน และดูงาน เพื�อแสวงหาความรู้ทั%งภายในและภายนอกองคก์าร 
ส่วนข้อที� มีค่าเฉลี�ยตํ� า สุด คือ มีห้องสมุดหรือมุมหนังสือวิชาการ เพื�อการศึกษาและค้นคว้า 
สาํหรับกาํลงัพลของกองทพัอากาศ  
 @.@  ด้านการแบ่งปันความรู้ พบว่า การพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทัพอากาศในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื�อพิจารณารายข้อ โดยเรียงตาม 
ลาํดับค่าเฉลี�ยสูงสุด D ลาํดับแรก ได้แก่ สนับสนุนกาํลังพลของกองทัพอากาศให้มีการเรียนรู้ 
โดยปฏิบติัและลงมือทาํจริงร่วมกนั มีการสนบัสนุนให้กาํลงัพลของกองทพัอากาศเขา้ร่วมประชุม
หรือทาํกิจกรรมภายในองค์การ เพื�อแลกเปลี�ยนหรือแบ่งปันความรู้ซึ� งกนัและกนั และส่งเสริม 
ให้กําลังพลของกองทัพอากาศ มีอิสระในการคิด และการทํางาน รวมทั% งกระตุ้นให้กําลังพล 
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ของกองทัพอากาศ สร้างสรรค์สิ� งใหม่ ๆ ร่วมกัน ส่วนข้อที� มีค่าเฉลี�ยตํ� าสุด คือ มีกิจกรรม 
หรือกระบวนการทาํงานที�สนับสนุนกาํลงัพลของกองทพัอากาศฝึกฝนและแบ่งปันความรู้ เช่น  
การทาํงานเป็นทีมขา้มสายงานในโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั เป็นตน้ 
 @.D  ด้านการใช้ความรู้ พบว่า การพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กองทพัอากาศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย
สูงสุด D ลาํดบัแรก ได้แก่ องค์การจดักิจกรรมเพื�อสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ เช่น โครงการ
ศึกษาภายในหน่วย เป็นต้น องค์การมีการเผยแพร่องค์ความรู้ไปใช้งานผ่านสื� อสิ� งพิมพ ์
หรืออินเทอร์เน็ต และมีเทคโนโลยีที�ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์การสื�อสารและเชื�อมโยงกนัไดอ้ย่าง
ทั�วถึงทั% งภายในองค์การและกับองค์การภายนอก ส่วนข้อที� มีค่าเฉลี�ยตํ� าสุด คือ องค์การ 
มีการถ่ายทอดวิ ธีปฏิบัติ ที� ดี ที� สุดอย่าง เป็นระบบ ซึ� งรวมถึงการเขียนวิ ธีปฏิบัติ ที� ดี ที� สุด 
ออกมาเป็นเอกสาร  และการจดัทาํขอ้สรุปบทเรียนที�ไดรั้บ 
             @.K  ด้านการจัดเก็บความรู้ พบว่า การพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และเมื�อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉลี�ยสูงสุด D ลําดับแรก ได้แก่ มีการจัดหมวดหมู่ และแยกประเภทของการจัดเก็บข้อมูล  
เช่น คู่มือปฏิบตัิงาน เอกสารเทคนิค ขอ้มูลแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ มีการจดัเก็บความรู้เป็นคลงัความรู้ ทั%งที�เป็นเอกสารกระดาษ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และมีระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูล ที�ใหก้าํลงัพลของกองทพัอากาศใชข้อ้มูลไดท้นัทีที�เกิดขึ%นจริง 
ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจดัเก็บความรู้ 
โดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 @.L  ดา้นภาพรวม พบวา่ การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด D ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัเก็บความรู้ ดา้นการใช้ความรู้ และดา้นการแบ่งปันความรู้ ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  
คือ ดา้นการแสวงหาความรู้  
 ตอนที� *  การเปรียบเทียบการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

ได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี. 

 D.)  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศจาํแนกตามอาย ุ
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 D.@  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามระดบั
การศึกษาภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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           D.D  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามระดบัชั%น
ยศ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
           3.4  การพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพอากาศ จําแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงาน ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
           D.L  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามจาํนวน
ครั% งการเข้าร่วมอบรมสัมมนาในรอบ ) ปีที�ผ่านมา ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่สอดคล้อง 
กบัสมมติฐาน 
           3.6  การพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพอากาศ จําแนกตาม 
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ ) ปีที�ผ่านมา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจยัเรื�อง การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ผูว้จิยัพบประเด็นที�สาํคญัควรจะนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี%  
 ).  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สาํหรับการวจิยัครั% งนี%  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้น สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปนี%  
  ).)  ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่า การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกองทพัอากาศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยสูงสุด D ลาํดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีการจดัเครื�องมือหรือุปกรณ์สําหรับกาํลงัพลของกองทพัอากาศเพื�อการแสวงหาความรู้  
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ วิทยุ เป็นตน้ มีหนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือนิตยสารสําหรับขา้ราชการ
และลูกจา้ง และมีการสนบัสนุนให้กาํลงัพลของกองทพัอากาศเขา้ร่วมอบรม สัมมนา แสดงผลงาน 
และดูงาน เพื�อแสวงหาความรู้ทั%งภายในและภายนอกองคก์าร เพื�อแลกเปลี�ยนหรือแบ่งปันความรู้ซึ� ง
กนัและกนั ซึ� งสอดคล้องกบัญาณิดา ปานเกษม (@LKO : )Q@) ซึ� งได้ศึกษาวิจยัเรื� อง การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กบัการดาํเนินงานการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทัไทยรุ่งยูเนี�ยนคาร์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานของบริษทัไทยรุ่งยูเนี�ยนคาร์ 
จาํกดั (มหาชน) มีการแสวงหาความรู้ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย D.KS ซึ� งเป็นค่าที�ใกลเ้คียง 
กับระดับมาก และพบว่า ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศองค์การให้พนักงานมีนิสัยรักการอ่าน 
และคน้ควา้หาความรู้ และนอกจากนี% ยงัสอดคลอ้งกบัจารุณี ตนัติเวชวุฒิกุล (2549 :  บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา 
วิจยัเรื� องการพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
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พบว่า ผู ้บริหารในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ให้ความสําคัญกับการส่งเสริม 
ใหพ้นกังานมีการแสวงหาความรู้ ดูแลจดัการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องอยูใ่นระดบัมาก  
  ).@  ด้านการแบ่งปันความรู้ พบว่า การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ยสูงสุดลาํดบัแรก สนบัสนุนกาํลงัพล
ของกองทัพอากาศให้มีการเรียนรู้โดยปฏิบัติและลงมือทําจริงร่วมกัน ซึ� งสอดคล้องกับ 
จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (@LLQ : )Q@) ที�ได้ศึกษาวิจยัเรื� องปัจจยัที�ส่งผลต่อการจดัการความรู้: 
กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากร ภาค T พบว่า ระดับการปฏิบติัการจัดการความรู้ขององค์การ  
ดา้นการสร้างความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรที�สํานกังาน
สรรพากร ภาค T ไดมี้การปฏิบติัเขา้ร่วมกิจกรรมเพื�อการจดัการความรู้ในหน่วยงานมากที�สุด และ
สอดคลอ้งกบัทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (@LKO : @Q@) ที�ศึกษากรณีศึกษาเรื�องการจดัการความรู้ของ
บริษทัเยื�อกระดาษสยาม จาํกดั (มหาชน) พบวา่ บริษทัไดมี้การสร้างเวทีชุมชนแนวปฏิบติั เพื�อให้
เกิดการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิก และสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมแบ่งปันความรู้ 
บนเครือข่ายชุมชนแนวปฏิบัติ โดยส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มชุมชนมีกิจกรรมและทาํงานเป็นทีม 
ขา้มสายงาน  
               ).D  ด้านการใช้ความรู้ พบว่า การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กองทพัอากาศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี�ยสูงสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรม
เพื�อสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ เช่น โครงการศึกษาภายในหน่วย เป็นต้น ซึ� งสอดคล้องกับ 
จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (@LLQ : )QD) ที�ได้ศึกษาวิจยัเรื� องปัจจยัที�ส่งผลต่อการจดัการความรู้: 
กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากร ภาค T พบว่า ระดับการปฏิบติัการจัดการความรู้ขององค์การ  
ดา้นการถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า การจดัการความรู้ของ
สาํนกังานสรรพากรภาค T มีกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ของทีมกาํกบัดูแลในแต่ละประเภทกิจการ
บนระบบอินทราเน็ตมากที�สุด และสอดคลอ้งกบัเจษฎา นกน้อย และคนอื�น ๆ (@LL@ : )SQ-)S))  
ซึ� งไดศึ้กษากรณีศึกษาของบริษทัเครือซีเมนต์ไทย พบว่า บริษทัไดส้นบัสนุนให้พนกังานสื�อสาร 
ถ่ายทอดและกระจายฐานความรู้ที�บริษทัจดัเก็บไวอ้ย่างรวดเร็วและทั�วถึงทั%งเครือบริษทั เช่น การใช้
ระบบกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Knowledge Sharing Board) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
ไอเอสโออิเล็กทรอนิกส์(e-ISO) หรือระบบทรัพยากรบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-HR) โดยพนกังานตอ้ง
ระบุชื�อผูใ้ช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพื�อเข้าถึงฐานความรู้ของเครือข่ายและ 
นาํความรู้ดงักล่าวไปใชต้ามวตัถุประสงค ์
  ).K  ด้านการจัดเก็บความรู้ พบว่า การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของกองทพัอากาศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี�ยสูงสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดั
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หมวดหมู่ และแยกประเภทของการจดัเก็บขอ้มูล เช่น คู่มือปฏิบติังาน เอกสารเทคนิค ขอ้มูลแผนก
หรือฝ่ายต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัจิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (@LLQ : )QD) 
ที�ไดศึ้กษาวจิยัเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการจดัการความรู้: กรณีศึกษาสํานกังานสรรพากร ภาค T พบวา่ 
ระดับการปฏิบติัการจัดการความรู้ขององค์การ ด้านการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สาํนกังานสรรพากรภาค T จดัใหมี้ระบบอินทราเน็ต ที�สามารถคน้หา
ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนี%  
สาํนกังานสรรพากรภาค T ไดมี้การจดัทาํห้องสมุดออนไลน์ เพื�อเป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลเกี�ยวกบั
การปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัเจษฎา นกน้อย และคนอื�นๆ (@LL@ : )OS-)SQ) ซึ� งไดศึ้กษากรณีศึกษา 
ของบริษทัเครือซีเมนต์ไทย พบว่า เครือซีเมนต์ไทยมีการเก็บองค์ความรู้ไวอ้ย่างชดัเจนทั%งในส่วน 
ที�เป็นฐานขอ้มูล (Database) สารสนเทศ (Information) และฐานความรู้ (Knowledge Base) มีการจดั 
ตามหมวดหมู่ลักษณะงาน และประยุกต์ใช้ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เป็นช่องทางการสื�อสาร 
ความรู้ไปทั�วทั%งเครือซีเมนตไ์ทย 
 @.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
กองทพัอากาศ จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั%นยศ ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครั% ง
การเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ ) ปีที�ผา่นมา และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ ) ปี
ที�ผา่นมา ในรายดา้นทั%ง K ดา้นและภาพรวม สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี%  
                  @.)  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามอายุ
ไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั% งไว ้แต่สอดคล้องกับ ชุลีพร เอี�ยมอาํนวย  
(@LKO : บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพการพฒันา
ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่า 
พนกังานที�มีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และนอกจากนี% ยงัสอดคล้องกบั วรนุช แคนทอง (@LKS : บทคดัย่อ)  
ที�ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง การรับรู้และความหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลจงัหวดัลพบุรี พบว่า บุคลากรที�มีอายุต่างกัน 
มีการรับรู้ในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
                 @.@  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามระดบั
การศึกษาไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั%งไว ้แต่สอดคลอ้งกบั วรนุช แคนทอง 
(@LKS : บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การรับรู้และความหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลจงัหวดัลพบุรี พบวา่ บุคลากรที�มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ไม่แตกต่างกนั และนอกจากนี% ยงัสอดคลอ้งกบัจิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (@LLQ : )QO) ที�ไดศึ้กษาวิจยั
เรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการจดัการความรู้: กรณีศึกษาสํานกังานสรรพากร ภาค T พบวา่ บุคลากรของ
สํานกังานสรรพากรที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดต่อการจดัการความรู้ใน L ดา้น คือ 
ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการ
ประมวลและกลั�นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
               @.D  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตาม
ระดบัชั%นยศ ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั%งไว ้แต่สอดคลอ้งกบั วรนุช แคนทอง 
(@LKS : บทคดัย่อ) ที�ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง การรับรู้และความหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหาร 
จดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจงัหวดัลพบุรี พบว่า 
บุคลากรที�มีตาํแหน่งต่างกนัมีการรับรู้ในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ไม่แตกต่างกนั และนอกจากนี% ยงัสอดคลอ้งกบัจิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (@LLQ : )QO) ที�ไดศึ้กษาวิจยั
เรื� องปัจจยัที�ส่งผลต่อการจดัการความรู้: กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากร ภาค T พบว่า บุคลากร 
ของสํานักงานสรรพากรที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดต่อการจดัการความรู้ใน L ด้าน  
คือ ด้านการค้นหาความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
ดา้นการประมวลและกลั�นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
               2.4  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ทาํงานไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั% งไว ้ แต่สอดคล้องกับ 
ดวงทิพย ์อวดร่าง (@LLQ : บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการ
รับรู้ของบุคลากรในสังกดัสํานกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ผูที้�มีประสบการณ์
ทาํงานที�ต่างกันมีการรับรู้โดยรวมไม่แตกต่างกัน และนอกจากนี% ยงัสอดคล้องกบั วรนุช แคนทอง 
(@LKS : บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การรับรู้และความหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลจงัหวดัลพบุรี พบว่า บุคลากรที�มี
ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีการรับรู้ในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การแห่ง
การเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
               2.5  การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตามจาํนวน
ครั% งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ ) ปีที�ผ่านมาไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั%งไว ้
แต่สอดคล้องกับศุภาพิชญ์ โชติโก (@LKO : บทคัดย่อ) ที�ได้ศึกษาวิจัยการพฒันาชุดฝึกอบรมสําหรับ
หอ้งเรียนเสมือนจริง เรื�องการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวความคิดของเซ็งเก ้ในรูปแบบเอกสารการ
เรียนรู้แบบเบด็เสร็จพร้อมสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�ใชฝึ้กอบรมในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ พบวา่ภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั และมีคะแนนเฉลี�ยหลงัฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี�ยก่อนการฝึกอบรมแสดงว่าหลงัจาก
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ฝึกอบรมแลว้บุคลากรมีความรู้เกี�ยวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากยิ�งขึ%น ทาํให้บุคลากรเกิดความคิด
วา่จะสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดดี้ขึ%นไป 
               2.6  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ จาํแนกตาม 
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับเพื�อนร่วมงานในรอบ ) ปีที�ผ่านมาไม่แตกต่างกัน ซึ� งไม่สอดคล้อง 
กบัสมมติฐานที�ตั%งไว ้แต่สอดคล้องกบัสุทธิพร ใจตรง (@LKS : บทคดัย่อ) ที�ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง  
ความพร้อมของการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้: ศึกษาสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน พบวา่ 
ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงพลงังานที�มีการแลกเปลี�ยนข่าวสารซึ�งกนัและกนัไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะทั�วไป 
  จากการศึกษาวิจยัเรื� องการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอดงัต่อไปนี%  
  ).)  ด้านการจดัเก็บความรู้ ควรมีระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลที�มีเสถียรภาพ 
ให้กําลังพลของกองทัพอากาศใช้ได้ทันทีที�ต้องการ โดยเฉพาะเทคโนโลยีภายในองค์การ 
ที�ก่อใหเ้กิดคลงัความรู้ขององคก์าร ซึ� งทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงได ้เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
เป็นตน้ เพื�อความรวดเร็วและสะดวกต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะงานดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการสนบัสนุนดา้นการบินของกองทพั รวมทั%งควรมีจดัหมวดหมู่และแยกประเภทของการจดัเก็บ
ขอ้มูล เช่น คู่มือปฏิบติังาน เอกสารเทคนิค ขอ้มูลแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังาน 
เพื�อความสะดวกในการเขา้ถึง และง่ายต่อการนาํมาขอ้มูลมาใชไ้ดใ้นเวลาที�ตอ้งการ  
                  ).@  ดา้นการใชค้วามรู้ ควรมีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดอยา่งเป็นระบบ รวมถึง
การเขียนวิธีปฏิบติัที�ดีที�สุดออกมาเป็นเอกสาร และมีการจดัทาํขอ้สรุปบทเรียนที�ไดรั้บ นอกจากนี%  
ควรสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ โดยมีระบบพี�สอนน้อง หรืออบรมหน้างาน 
โดยเฉพาะในกรณีที�มีพนกังานใหม่ หรือมีการปฏิบติังานใหม่ อาจจะจดัให้มีผูรู้้มาสอนในลกัษณะ
พี�เลี%ยง เพื�อใหผู้ถู้กถ่ายทอดนั%น เกิดความเขา้ใจงานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  ).D  ดา้นแบ่งปันความรู้ ควรมีกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานที�สนบัสนุนกาํลงัพล
กองทพัอากาศไดฝึ้กฝน และสร้างความรู้ใหม่ เช่น การทาํงานเป็นทีมขา้มสายงานในโครงการต่าง ๆ 
ร่วมกนั เป็นตน้ เนื�องจากเป็นความทา้ทายใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศไดมี้การเรียนรู้และสร้างความรู้
ใหม่ใหแ้ก่ตนเองและองคก์าร โดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้นอกจากนี%  ควรมีการสร้าง
แรงจูงใจแก่กาํลงัพลกองทพัอากาศ เช่น การให้รางวลัแก่บุคคลหรือทีมที�สร้างความรู้ใหม่ งานวิจยั
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ที�เป็นประโยชน์ทั%งต่อองคก์ารและกองทพั    
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                  ).K  ด้านการแสวงหาความรู้ ควรจดัให้มีห้องสมุดหรือมุมหนังสือวิชาการ  
เพื�อการศึกษาและค้นคว้าสําหรับกําลังพลกองทัพอากาศให้มากขึ% น เนื�องจากห้องสมุดหรือ 
มุมหนงัสือวชิาการ ถือวา่เป็นแหล่งการแสวงหาความรู้ที�สําคญัอยา่งยิ�ง ต่อการสนบัสนุนและสร้าง
บรรยากาศให้กาํลังพลกองทพัอากาศมีการศึกษา ค้นควา้ และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และยงัเป็น 
การส่งเสริมการเรียนรู้และความร่วมมือในการทาํงานได้อีกทางหนึ� ง นอกจากนี% ควรสนับสนุน 
และให้โอกาสให้กาํลงัพลกองทพัอากาศศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ เช่น ประกาศนียบตัร ปริญญาตรี 
ปริญญาโท หรือปริญญาเอกเป็นตน้ และควรสนบัสนุนให้กาํลงัพลกองทพัอากาศมีส่วนร่วมในการ
แสวงหาความคิดใหม่ ๆ จากการเทียบเคียง และวิธีปฏิบติัที�ดีที�สุดจากองคก์ารอื�น ๆ เพื�อกระตุน้ 
ให้กําลังพลกองทัพอากาศได้ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเองและทีม เพื�อการ
ปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 ".  ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั.งต่อไป 

  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอเพื�อการศึกษาวจิยัครั% งต่อไป ดงันี%  
  @.)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารอื�น ๆ  หรือควรมีการศึกษาในหน่วยงาน
อื�น ๆ  เช่น ภาคเอกชน หรือภาคอุตสาหกรรม ที�มีสภาพการดาํเนินงานแตกต่างกนัจากภาครัฐบาล เพื�อให้ได้
วธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดมาประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมของแต่ละองคก์าร  
  @.@  ควรขยายมิติของกรอบแนวคิด ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามให้มากขึ%น เช่น 
ใช้องคป์ระกอบในตวัแบบเกลียวความรู้ของเซกิโมเดล (SECI Model) มากาํหนดเป็นตวัแปรตาม 
  @.D  ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองค์การ เพื�อให้ทราบถึงแนวทางการกาํหนด
นโยบายเพื�อพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  @.K  ควรมีการศึกษาการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ในดา้นอื�น ๆ เช่น การทาํงานเป็นทีม ค่านิยมทางวฒันธรรม ความมุ่งมั�นของผูบ้ริหารและการใช้อาํนาจ 
การสื� อสาร การถ่ายโอนความรู้ขององค์การ คุณลักษณะของบุคลากรในองค์การเพื�อการเรียนรู้  
การยกระดบัผลการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตน้  
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  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ,  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, MNNO. 
ชุติมา เมฆวนั.  “การจดัการความรู้ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในจงัหวดัร้อยเอด็”.  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาสังคมศึกษา, มหาวทิยาลยัขอนแก่น, MNU[. 
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ชุลีพร เอี�ยมอาํนวย.  “การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็น 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน)”.  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม, มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี,  
  MNUZ. 

ญาณิดา ปานเกษม.  “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กบัการดาํเนินงาน 
  การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ บริษทัไทยรุ่งยเูนี�ยนคาร์ จาํกดั (มหาชน)”.  

 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย,์ มหาวทิยาลยั 
  รามคาํแหง, MNUZ. 
ดวงทิพย ์อวดร่าง.  “การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในสาํนกังาน 

 อธิการบดีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่”.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาจิตวทิยา 
  การศึกษาและการแนะแนว, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, MNNO. 

ทิตา ภาณุรัตน์.  “ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้”.  
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ,  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, MNU[. 
นวลละออ แสงสุข.  “การศึกษาการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง”.  วทิยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2550. 
บุบผา พวงมาลี.  “การรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร”.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการ
พยาบาล, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2542. 

พรสินทร์ กาญจนพชัชี.  “การศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์รภาครัฐและเอกชน”.   
  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัมหิดล, 2551.  
พิณสวนั ปัญญามาก.  “การรับรู้ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้    
  กรณีศึกษาหน่วยปฏิบติัการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”.  วทิยานิพนธ์ 
  ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, MNUp. 
ยรุดา อรรถธนสาร.  “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารในการสร้างองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองคก์ร และคุณลกัษณะของครูกบัการจดัการความรู้ของครู  
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที�การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต p”.  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 มหาบณัฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, MNNM. 
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วรนุช แคนทอง.  “การรับรู้และความหวงัในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  

เรื�อง การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพอากาศ 
 

คาํชี'แจง 
 1.  แบบสอบถามนี� มีความมุ่งหมายเพื�อสอบถามเกี�ยวกบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 2.  แบบสอบถามชุดนี� มี 2 ตอน คือ 
               ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั�นยศ 
ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครั� งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงาน 
                 ตอนที� 2  ขอ้มูลการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 6) การแสวงหาความรู้  8) การแบ่งปันความรู้  9) การใชค้วามรู้ และ  :) การจดัเก็บความรู้  
             3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตามสภาพความเป็นจริงตามการรับรู้ของท่านเกี�ยวกบั
การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ลงในช่องวา่งที�กาํหนด 
 4.  ขอ้มูลที�ไดรั้บจะนาํไปใชใ้นการศึกษาวจิยัเท่านั�น ไม่มีผลกระทบต่อท่าน ผูว้ิจยัสงวน
คาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที�กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  
 
 

                                                                        ขอขอบคุณที�ให้ความร่วมมือ 

                       พลอากาศตรี ทรงพล  แจง้สี                             
                                              นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาลยัการป้องกนัราชอาณาจกัร 
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ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี'แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงใน � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
 

1.  อาย ุ  
        �   1)  นอ้ยกวา่ 30 ปี         �   2)  30 - 45 ปี 
        �   3)  มากกวา่ 45 ปี  
  

2.  ระดบัการศึกษา  
        �   1)  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี         �   2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
        �   3)  สูงกวา่ปริญญาตรี  
  

3.  ระดบัชั�นยศ  
        �   1)  ร.ต. – น.อ.(พิเศษ)         �   2)  จ.ต. – พ.อ.อ. 
        �   3)  ลูกจา้ง/พนกังานราชการ  
  

4.  ประสบการณ์ทาํงาน  
        �   1)  นอ้ยกวา่ 10 ปี         �   2)  10 – 20 ปี 
        �   3)  มากกวา่ 20 ปี  
  
   5.  จาํนวนครั� งการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาในรอบ 1 ปีที�ผา่นมา 
        �   1)  ไม่เคยอบรม         �   2)  1 – 2 ครั� ง 
        �   3)  3 – 4 ครั� ง         �   4)  อบรมมากกวา่ 4 ครั� ง 
  
   6.  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัเพื�อนร่วมงานในรอบ 1 ปีที�ผา่นมา 
        �   1)  ไม่เคยแลกเปลี�ยน         �   2)  1 – 2 ครั� ง 
        �   3)  3 – 4 ครั� ง         �   4)  มากกวา่ 4 ครั� ง 
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ตอนที� 2   การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

คําชี'แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องดา้นขวามือใหก้บัความเป็นจริงตามสภาพการรับรู้ของท่าน   
                เกี�ยวกบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 
 

การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ  

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

การแสวงหาความรู้      

1.  มีหอ้งสมุดหรือมุมหนงัสือวชิาการ เพื�อการศึกษาและ 
     คน้ควา้สาํหรับขา้ราชการและลูกจา้ง 

     

2.  มีหนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือนิตยสารสาํหรับขา้ราชการ 
     และลูกจา้ง 

     

3.  มีการสนบัสนุนขา้ราชการและลูกจา้งเขา้ร่วมอบรม  
     สัมมนา แสดงผลงาน และดูงาน เพื�อแสวงหาความรู้ 
     ทั�งภายในและภายนอกองคก์าร 

     

4.  มีการสนบัสนุนใหข้า้ราชการและลูกจา้งศึกษาต่อ 
     ในระดบัต่าง ๆ เช่น ประกาศนียบตัร ปริญญาตรี  
     หรือปริญญาโท เป็นตน้ 

     

5.  มีการสนบัสนุนใหข้า้ราชการและลูกจา้งมีส่วนร่วม 
     ในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  จากการเทียบเคียง  
     (Benchmarks) และวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดจากองคก์ารอื�น ๆ 

     

6.  มีการจดัเครื�องมือหรืออุปกรณ์สาํหรับขา้ราชการและ 
     ลูกจา้ง เพื�อการแสวงหาความรู้ เช่น คอมพิวเตอร์  
     โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 
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การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ที�สุด 

การแบ่งปันความรู้      

1.  มีกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานที�สนบัสนุนขา้ราชการ 
      และลูกจา้งฝึกฝนและสร้างความรู้ใหม่ เช่น การทาํงาน 
     เป็นทีมขา้มสายงานในโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั เป็นตน้ 

     

2.  สนบัสนุนขา้ราชการและลูกจา้งใหมี้การเรียนรู้ 
     โดยปฏิบติัและลงมือทาํจริงร่วมกนั 

     

3.  สนบัสนุนขา้ราชการและลูกจา้งใหมี้การทดลองทาํงานใหม่ ๆ   
     เช่น การนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั เป็นตน้ 

     

4.  ส่งเสริมใหข้า้ราชการและลูกจา้งมีอิสระในการคิด  
     และการทาํงาน รวมทั�งกระตุน้ใหข้า้ราชการและลูกจา้ง 
     สร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ร่วมกนั 

     

5.  มีการสนบัสนุนใหข้า้ราชการและลูกจา้งเขา้ร่วมประชุม 
     หรือกิจกรรมภายในองคก์าร เพื�อแลกเปลี�ยนหรือ 
     แบ่งปันความรู้ซึ� งกนัและกนั 

     
 

6.  มีการใหร้างวลัแก่บุคคลหรือทีมที�สร้างความรู้ใหม่ 
     หรือนวตักรรมใหม่ ๆ 

     

การใช้ความรู้      

1.  มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ไปใชง้านผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์
     หรืออินเทอร์เน็ต  

     

2.  มีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดอยา่งเป็นระบบ   
     รวมถึงการเขียนวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดออกมาเป็นเอกสาร   
     และการจดัทาํขอ้สรุปบทเรียนที�ไดรั้บ 

     

3.  มีเทคโนโลยทีี�ใชช่้วยใหทุ้กคนสื�อสารและเชื�อมโยงกนั 
     ไดอ้ยา่งทั�วถึงทั�งภายในองคก์ารและกบัองคก์ารภายนอก   

     

4.  มีการสนบัสนุนการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้  
     โดยมีระบบพี�เลี�ยงสอนงาน 
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การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ที�สุด 

การใช้ความรู้ (ต่อ)      

5.  มีการจดักิจกรรมเพื�อสนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้  
     เช่น โครงการศึกษาภายในหน่วย เป็นตน้ 

     

การจัดเกบ็ความรู้      

1.  มีการจดัเก็บความรู้เป็นคลงัความรู้ ทั�งที�เป็นเอกสาร 
     กระดาษ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.  มีเทคโนโลยภีายในก่อให้เกิดคลงัความรู้ขององคก์าร  
     ที�ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงได ้เช่น ฐานขอ้มูล 
     ออนไลน์ เป็นตน้ 

     

3.  มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับ 
     การจดัเก็บความรู้ โดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้  

     

4.  มีระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูล ที�ใหข้า้ราชการ 
     และลูกจา้งใชข้อ้มูลไดท้นัทีที�เกิดขึ�นจริง 

     

5.  มีการจดัหมวดหมู่ และแยกประเภทของการจดัเก็บ 
     ขอ้มูล เช่น คู่มือปฏิบติังาน เอกสารเทคนิค ขอ้มูลแผนก 
     หรือฝ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

     

 
 

ขอบพระคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ชื�อ พลอากาศตรี ทรงพล  แจง้สี 

วนั เดือน ปี เกดิ 25 มกราคม 2503 

การศึกษา โรงเรียนวดันวลนวดิศ 
 โรงเรียนเตรียมทหาร 
 โรงเรียนนายเรืออากาศ, โรงเรียนการบินกองทพัอากาศ 
 โรงเรียนนายทหารชั&นผูบ้งัคบัฝงู รุ่น 68 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่น 35 
 วทิยาลยัการทพัอากาศ รุ่น 40 

ประวตัิการทาํงานโดยย่อ 

 ผบ.ฝงูบิน 201 กองบิน 2 พ.ศ. 2538 
 รอง ผบ.ฝ่ายบริหาร กองบิน 2 พ.ศ. 2543 
 รอง ผบ.ฝ่ายปฏิบติัการ กองบิน 2 พ.ศ. 2545 
 รอง ผอ.กองวิจยัและพฒันาการรบ  พ.ศ. 2546 
 กรมยทุธการทหารอากาศ 
 ผบ. กองบิน 2 พ.ศ. 2549 
 ผชท.ทอ.ไทย/ยา่งกุง้ พ.ศ. 2553 
 รองเจา้กรม กรมสารบรรณทหารอากาศ พ.ศ. 2556 

ตําแหน่งปัจจุบัน ผูบ้งัคบัศูนยอ์าํนวยการเฮลิคอปเตอร์พระราชพาหนะ 

 



สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา   การทหาร 

เรื�อง การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

ผู้วจัิย  พลอากาศตรี ทรงพล  แจ้งสี                                   หลกัสูตร  วปอ.  รุ่นที�  56 

ตําแหน่ง    ผู้บังคบัศูนย์อาํนวยการเฮลคิอปเตอร์พระราชพาหนะ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 77 บญัญติัไวว้า่  รัฐตอ้งพิทกัษ์
รักษาไว ้ซึ' งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ และตอ้งจดั 
ให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที'ทนัสมยั จาํเป็น และเพียงพอ เพื'อพิทกัษรั์กษา 
เอกราช อธิปไตย ความมั'นคงของรัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขพร้อมการพฒันาประเทศและแกไ้ขปัญหา
เมื'อเกิดความขดัแยง้ในระดบัต่าง ๆ โดยธาํรงระดบัความพร้อมของขีดความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
ดว้ยการเสริมศกัยภาพกาํลงัทางอากาศใหมี้คุณภาพและครอบครองเทคโนโลยทีี'ทนัสมยั รวมถึงการ
มีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัมิตรประเทศและดาํรงความเขม้ขน้ในความรับผดิชอบต่อภารกิจตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ และการพฒันาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์ 
(ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 124 ตอนที' 47 ก, 2550 : 21) 
 กองทพัอากาศเป็นหน่วยงานที'มีอากาศยานเป็นเครื'องมือในการป้องกนัประเทศ ซึ' งตาม
บญัญติัของรัฐธรรมนูญขา้งตน้ ไดก้าํหนดให้กองทพัอากาศมีหนา้ที'เตรียมกาํลงัทางอากาศ และป้องกนั
ประเทศมีผูบ้ญัชาการทหารอากาศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบการรักษาสภาพอากาศยานให้พร้อม
ใชง้าน จึงเป็นสิ'งพึงปรารถนาสูงสุดของกองทพัอากาศ ตัDงแต่ ต.ค.55 - ก.ย.56  ที'ผา่นมา การวดัความสําเร็จ 
(Achievement Measurement)  หรือดชันีชีD วดัความสําเร็จ (Key Success Indicator)  ของความพร้อม
ปฏิบติัการของอากาศยาน (Full Mission Capable, FMC) ที'มีค่าเฉลี'ยตํ'ากวา่มาตรฐานตามที'กองทพัอากาศ
กาํหนดไว ้
 ตามพระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 21 ซึ' งบญัญติั 
ใหก้องทพัอากาศมีหนา้ที'เตรียมกาํลงักองทพัอากาศและป้องกนัราชอาณาจกัรและดาํเนินการเกี'ยวกบัการ
ใชก้าํลงัทางอากาศ ตามอาํนาจหนา้ที' โดยดาํรงระดบัความพร้อมของขีดความสามารถอยูต่ลอดเวลา  
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 ดว้ยเหตุดงักล่าว กองทพัอากาศจาํเป็นตอ้งมีการเปลี'ยนแปลงเพื'อให้สามารถปฏิบติั
ภารกิจที'ไดรั้บมอบหมายทัDงปวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่อาจมีคาํถามตามมาวา่ทาํไมตอ้งเปลี'ยนเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คาํตอบที'ตรงที'สุดก็คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือองคก์ารที'มีการพฒันาความรู้
เปลี'ยนแปลงตามความเปลี'ยนแปลงของสถานการณ์อย่างต่อเนื'อง โดยมีการพฒันาและถ่ายทอดความรู้
ทัDงในระดบับุคคลและระดบักลุ่มบุคคล ไปจนถึงระดบัหน่วยงาน ทาํให้ตอ้งมีการกระจายความรู้อยา่ง
ทั'วถึง นาํไปสู่การเกิดความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่ ๆ และเกิดแนวทางการปฏิบติัใหม่เพื'อตอบสนองต่อ
ภารกิจที'ไดรั้บในท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มที'เปลี'ยนแปลงไป  การพฒันากองทพัอากาศให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ จึงมีความเหมาะสมในการที'จะทาํให้กองทพัอากาศสามารถปฏิบติัภารกิจที'ได้รับ
มอบหมายทัDงปวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากที'มาและความสําคญัของปัญหาที'ผา่นมา ผูว้ิจยัจึงสนใจที'จะศึกษาการพฒันา การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ เพื'อนาํผลที'ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการภายในกองทพัอากาศ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที'ดียิ'งขึDนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 1. เพื'อศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 2. เพื'อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของกาํลงัพลเพื'อวเิคราะห์การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
 3. เพื'อเสนอแนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนืDอหา 
      องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศที'ศึกษาในครัD งนีD จะทาํการศึกษาเฉพาะกรณี
ในส่วนบญัชาการ ยทุธบริการ การศึกษา กาํลงัรบ รวมทัDงส่วนกิจการพิเศษ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที'ใช้ศึกษาครัD งนีD  ได้แก่ กาํลงัพลบางส่วนในหน่วยบญัชาการ ยุทธบริการ 
การศึกษา กาํลังรบและส่วนกิจการพิเศษ ซึ' งประกอบด้วย นายทหารชัDนสัญญาบตัร นายทหาร 
ชัDนประทวน ลูกจา้ง และพนกังานราชการ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 1. กาํลงัพลของกองทพัอากาศที'มีอายุต่างกนั  มีความเขา้ใจในการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกนั 
 2. กาํลงัพลของกองทพัอากาศที'มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเขา้ใจในการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 3. นายทหารชัDนสัญญาบตัร  นายทหารชัDนประทวน ลูกจา้ง และพนกังานราชการของ
กองทพัอากาศ มีความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

ผลการวจิยั 

 b.  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
และเมื'อพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี'ยสูงสุด c ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ดา้นการใชค้วามรู้ และดา้นการแบ่งปันความรู้ ส่วนดา้นที'มีค่าเฉลี'ยตํ'าที'สุด คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ 
 d.  เปรียบเทียบความแตกต่าง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ โดย
จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัDนยศ ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนครัD งการเขา้ร่วมอบรม
สัมมนาในรอบ b ปีที'ผ่านมา  และการแลกเปลี'ยนเรียนรู้กบัเพื'อนร่วมงานในรอบ b ปีที'ผ่านมา  
ไม่แตกต่างกนั 
 c.  พฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ โดยพบวา่ การพฒันาการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศนัDน หน่วยต่าง ๆ ในกองทพัอากาศจาํเป็นตอ้งมีการจดัเก็บ
องคค์วามรู้ในแต่ละสายวิทยาการ และสามารถนาํมาถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เพื'อให้องคค์วามรู้อยูก่บั
องคก์รและสามารถที'จะพฒันาและต่อยอดองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งย ั'งยนื 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยัเรื' องการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพัอากาศ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอดงัต่อไปนีD  
 1.1  ด้านการจดัเก็บความรู้ ควรมีระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลที'มีเสถียรภาพให้
กาํลงัพลของกองทพัอากาศใช้ไดท้นัทีที'ตอ้งการ โดยเฉพาะเทคโนโลยีภายในองค์การที'ก่อให้เกิด
คลงัความรู้ขององค์การ ซึ' งทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึงได้ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 
เพื'อความรวดเร็วและสะดวกต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะงานดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการ
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สนบัสนุนดา้นการบินของกองทพั รวมทัDงควรมีจดัหมวดหมู่และแยกประเภทของการจดัเก็บขอ้มูล 
เช่น คู่มือปฏิบติังาน เอกสารเทคนิค ขอ้มูลแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งในการปฏิบติังาน เพื'อ
ความสะดวกในการเขา้ถึง และง่ายต่อการนาํมาขอ้มูลมาใชไ้ดใ้นเวลาที'ตอ้งการ  
 1.2  ดา้นการใช้ความรู้ ควรมีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัที'ดีที'สุดอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การเขียนวิธีปฏิบติัที'ดีที'สุดออกมาเป็นเอกสาร และมีการจดัทาํขอ้สรุปบทเรียนที'ไดรั้บ นอกจากนีDควร
สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ โดยมีระบบพี'สอนน้อง หรืออบรมหน้างาน 
โดยเฉพาะในกรณีที'มีพนกังานใหม่ หรือมีการปฏิบติังานใหม่ อาจจะจดัให้มีผูรู้้มาสอนในลกัษณะ
พี'เลีDยง เพื'อใหผู้ถู้กถ่ายทอดนัDน เกิดความเขา้ใจงานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 1.3  ดา้นแบ่งปันความรู้ ควรมีกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานที'สนบัสนุนกาํลงัพล
กองทพัอากาศไดฝึ้กฝน และสร้างความรู้ใหม่ เช่น การทาํงานเป็นทีมขา้มสายงานในโครงการต่าง ๆ 
ร่วมกนั เป็นตน้ เนื'องจากเป็นความทา้ทายใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศไดมี้การเรียนรู้และสร้างความรู้
ใหม่ใหแ้ก่ตนเองและองคก์าร โดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้นอกจากนีD  ควรมีการสร้าง
แรงจูงใจแก่กาํลงัพลกองทพัอากาศ เช่น การให้รางวลัแก่บุคคลหรือทีมที'สร้างความรู้ใหม่ งานวิจยั
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ที'เป็นประโยชน์ทัDงต่อองคก์ารและกองทพั    
 1.4  ด้านการแสวงหาความรู้ควรจัดให้มีห้องสมุดหรือมุมหนังสือวิชาการ เพื'อ
การศึกษาและคน้ควา้สําหรับกาํลงัพลกองทพัอากาศให้มากขึDน เนื'องจากห้องสมุดหรือมุมหนงัสือ
วิชาการ ถือวา่เป็นแหล่งการแสวงหาความรู้ที'สําคญัอยา่งยิ'ง ต่อการสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศ
ใหก้าํลงัพลกองทพัอากาศมีการศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา และยงัเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้และความร่วมมือในการทาํงานไดอี้กทางหนึ' ง นอกจากนีD ควรสนบัสนุนและให้โอกาสให้
กาํลงัพลกองทพัอากาศศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ เช่น ประกาศนียบตัรปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ
ปริญญาเอกเป็นต้น และควรสนับสนุนให้กําลังพลกองทัพอากาศมีส่วนร่วมในการแสวงหา
ความคิดใหม่ ๆ จากการเทียบเคียงและวิธีปฏิบติัที'ดีที'สุดจากองคก์ารอื'น ๆ เพื'อกระตุน้ให้กาํลงัพล
กองทัพอากาศได้ตระหนักถึงความสําคญัในการพฒันาตนเองและทีม เพื'อการปฏิบัติงานที'มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 


