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บทคดัย่อ 

 

ชื�อเรื�อง      การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ลกัษณะวชิา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้วจัิย       นายไตรรัตน์  ฉตัรแกว้    หลกัสูตร วปอ.  รุ่นที� ๕๖  
 

 การแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ในประเทศไทยในช่วงที�ผ่านมา ได้มีการ
ดาํเนินการโดยการใชยุ้ทธวิธีหลายรูปแบบแต่ก็ยงัไม่สามารถยุติความรุนแรงได ้ซึ� งในปัจจุบนั ไดมี้
การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารไปใช้ในการแกปั้ญหาในเรื�องการป้องกนัและ
ปราบปรามเช่นระบบกล้องวงจรปิด ระบบการค้นหาวัตถุระเบิด ระบบการตัดสัญญาณ
โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจะช่วยในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่ที�เป็นอยู ่เช่นการบูรณาการขอ้มูลจากทุกภาคส่วนให้เชื�อมโยง
กนั การสร้างฐานขอ้มูลที�เพียงพอต่อการตดัสินใจ การแจง้เตือนภยัประชาชนที�มีประสิทธิภาพ    
การให้บริการประชาชนที�มีคุณภาพมากกว่าที� เป็นอยู่ การให้ความเสมอภาคในการศึกษาและ       
การเรียนรู้ตลอดชีวติ การพฒันาสังคมไปสู่ความสันติสุข การผลกัดนัเศรษฐกิจให้กา้วหนา้ การดาํรง
ไวซึ้� งวฒันธรรมและการนาํไปใช้ซึ� งกฎหมาย การวิเคราะห์แบบบูรณาการและการบริหารจดัการ
แบบองค์รวมเพื�อการแก้ปัญหาได้อย่างย ั�งยืน ดงันั;นควรที�จะต้องมีการศึกษาและวิจยัเพื�อเป็น
แนวทางที�เป็นประโยชน์ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อการพฒันาการแกปั้ญหาอย่าง
เป็นรูปธรรมและอยา่งย ั�งยนืมากขึ;น  
 ผูว้ิจยัมีความหวงัเป็นอย่างยิ�งว่า งานวิจัยฉบับนี; จะเป็นส่วนหนึ� งที�สําคัญของการ
พฒันาการแก้ไขปัญหาในพื;นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต้และเป็นแบบอย่างในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชเ้พื�อการปกป้องภยัคุกคามต่างๆที�จะเกิดขึ;น เพื�อความสงบสุขของประชาชน เพื�อ
สังคมที�ดียิ�งขึ;นและเพื�อความมั�นคงของชาติ ไดใ้นโอกาสต่อ ๆ ไป 
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คาํนํา 

 

 ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปัญหาที�ที�สําคญัอย่างยิ�งของประเทศที�จะตอ้งเร่ง
ดาํเนินการแกไ้ขให้เป็นที�เรียบร้อยโดยเร็ว ทั&งเรื�องความมั�นคงของชาติ ความเป็นอยูข่องประชาชน 
รวมถึงการปฏิบติัการเชิงรุกเพื�อให้เกิดสันติสุขในพื&นที� รัฐบาลหลายยุคหลายสมยั  ได้ทุ่มเททั&ง
งบประมาณจาํนวนมากและบุคลากรลงปฏิบัติการรักษาความไม่สงบในพื&นที�  แต่ก็สามารถ
แกปั้ญหาไดเ้พียงระดบัหนึ�ง  
 การแกไ้ขปัญหาที�ผา่นมา ประเทศไทยไดมี้การดาํเนินยุทธวิธีการแกไ้ขหลายรูปแบบ 
อาทิเช่นการใช้ พ.ร.บ.ความมั�นคงในพื&นที� การให้การสนับสนุนงบประมาณและกิจกรรมด้าน
เศรษฐกิจและสังคม การเจรจาสันติวิธี แต่ก็ยงัไม่มีแนวโนม้ที�ชี& ชดัวา่จะสามารถยุติความรุนแรงได ้
ส่วนหนึ�งเนื�องมาจากการที�ขอ้มูลไม่ครบถว้นและเพียงพอ ไม่สามารถใชข้อ้มูลที�มีเพื�อการตดัสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกประการหนึ� งคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ยงัมีอยู่ใน
ปริมาณที�จาํกดัและไม่ครอบคลุมทั�วถึงตามที�ควรจะเป็น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารที�ทางราชการนํามาใช้ในปัจจุบนัในพื&นที�นั&น ส่วนมากจะเป็นการนําไปใช้ในเรื� องการ
ป้องกนัและปราบปรามเหตุความรุนแรง ซึ� งยงัมีปัญหาอื�นๆที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องความรุนแรงอีก
ดว้ยเช่น เรื�องสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและกฎหมาย ที�ทางรัฐบาลจะตอ้งมีขอ้มูลเชิงลึกในเรื�อง
ดงักล่าวมาประกอบการแกปั้ญหาดว้ยเช่นกนั การประมวลผลเชิงบูรณาการเพื�อใชใ้นการวิเคราะห์
และวางแผนเชิงสร้างสรรค์จะต้องกระทาํควบคู่กันไปกับการป้องกันและปราบปรามเพื�อการ
วเิคราะห์และบริหารจดัการเพื�อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและอยา่งย ั�งยนื  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้การพฒันาไปมาก การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คือปัจจยัหลกัของการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัและอนาคตมี มีหลายระบบที�พฒันาขึ&นทั&งในประเทศ
และต่างประเทศที�สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดแ้ละน่าจะ
ส่งผลในเชิงบวกกบัสังคม เช่นการศึกษาที�จะทาํให้ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและตลอด
ชีวิต การสาธารณสุขที�จะทาํให้ประชาชนมีสุขภาพที�ดีขึ&น การใช้ชีวิตร่วมกนัในสังคมที�มีความ
ยติุธรรมและเสมอภาค การเผยแพร่วฒันธรรมประเพณีให้เป็นที�รู้จกัและเขา้ใจมากขึ&น การใชค้วาม
รุนแรงนั& นมีโอกาสที�จะลดลงหากว่าการสื� อสารและการเข้าถึงข้อมูลของทั& งภาครัฐและภาค
ประชาชนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเขา้ใจกนั 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�ศึกษาหาแนวทางที�เป็นประโยชน์ในนําเอาระบบและการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพิ�มเติมมาใช้ในการพฒันาการแกปั้ญหาพื&นที�
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจะนาํผลไปทดลองปฏิบติั พฒันาสังคมใหเ้ป็นที�สงบสุขเพื�อความมั�นคง 
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ของชาติต่อไป โดยเน้นการวิจยัสู่ผลสัมฤทธิ< ในการแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างเป็น
รูปธรรม รวดเร็วและย ั�งยนื การวจิยันี& ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสอบถามบุคคลที�เคยไดท้าํงาน
ร่วมกนัในพื&นที�มาก่อน และการคน้หาแหล่งขอ้มูล เอกสารวิจยั บทความ ที�เกี�ยวขอ้งที�น่าจะเป็น
ประโยชน์และนาํไปแกไ้ขได ้โดยไดมี้การเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานบางส่วนไวใ้นรายงาน
วจิยัฉบบันี& เป็นที�เรียบร้อยแลว้   
 
                                                                  
                                                                                (นายไตรรัตน์   ฉตัรแกว้)         
                                                                    นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
                                                                                หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� ๕๖  
                                 ผูว้จิยั 
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 บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ตั�งแต่อดีตที�ยาวนานที�เรื�องราวของปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด้
เกิดขึ�น โดยที�ความแตกต่างของเหตุการณ์ก็มีความเป็นมาที�แตกต่างกนัไปเป็นระยะๆ มีบุคคลหลาย
กลุ่มหลายฝ่ายเกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแบ่งแยกดินแดน กลุ่มขบวนการ
กองโจรเพื�อการก่อการร้าย (ข.จ.ก.)  กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ต่างๆ และไม่ไดห้มายความว่า
เหตุการณ์ต่างๆนั�นจะเพิ�งเกิดขึ�น จริงๆมีมากว่า ๑๐๐ ปีแลว้ แต่ก็เพิ�งจะมีความเขม้ขน้มากขึ�นอยา่ง
เห็นเป็นรูปธรรมก็ตั�งแต่เมื�อปี พศ. ๒๕๔๗ หลงัจากเกิดเหตุการณ์การโจมตีป้อมจุดตรวจ ๑๑ แห่ง
ที�นาํไปสู่การสังหารหมู่ที�มสัยิดกรือเซะเมื�อวนัที� ๒๔ เมษายน ๒๕๔๗ และเหตุการณ์ที�ตากใบเมื�อ
วนัที� ๒๕ ตุลาคม ๒๕๔๗ เป็นตน้มา๑ ปัญหาการก่อความไม่สงบที�นาํเอาเรื�องราวทางวฒันธรรม
และศาสนามาเป็นตวัเชื�อมโยงให้เกิดเหตุการณ์อนัน่าสะพรึงกลวักบัประชาชนในพื�นที�ที�กล่าวกนั
วา่จะตอ้งการแบ่งแยกดินแดนใหมี้การปกครองเป็นอิสระตามอตัตลกัษณ์ของคนในพื�นที�รัฐปาตานี
คือสิ�งที�กลุ่มก่อความไม่สงบตอ้งการ 
 แต่จากที�ทางคณะนักศึกษาหลกัสูตรเสริมสร้างสังคมสันติสุขรุ่นที� ๑ สํานกัสันติวิธี
และธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกลา้๒ ไดท้าํการศึกษาไวเ้มื�อปี พศ. ๒๕๕๑ นั�น ความไม่สงบใน
พื�นที�ไม่ได้มีเฉพาะเรื� องความตอ้งการที�จะแบ่งแยกดินแดนเท่านั�น (ซึ� งมกัจะใช้เป็นข้ออ้างอยู่
บ่อยครั� ง) แต่มีเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อความไม่สงบในพื�นที�อีกมากหมายหลายเหตุผล อาทิเช่น 
ปัญหาทางขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม ปัญหาความเชื�อเรื� องเชื�อชาติที�มีการสอนอย่างผิด ๆ 
ปัญหาการใช้กฎหมายที�ขดัต่อจารีตประเพณีและการปฏิบติัทางศาสนา ปัญหายาเสพติด ปัญหา
อิทธิพลและผลประโยชน์ ปัญหาการคา้ของเถื�อนตามแนวชายแดนโดยเฉพาะนํ� ามนัเถื�อน ปัญหา
ความขดัแยง้ของชาวมุสลิมนิกายต่างกนัระหวา่งนิกายสุหนี�กบันิกายชีอะที�มีการสนบัสนุนจากนอก

                                                   

 ๑ “การเมือง: ทศันะวิจารณ์ บนความเคลื�อนไหว กรือเซะ-ตากใบ เกี�ยวอะไรด้วย”กรุงเทพธุรกิจออนไลน์
( อ อ น ไ ล น์ ) . เ ข้ า ถึ ง จ า ก  : http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/politics/opinion/movement/20131105/540742.html,                 
๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
 ๒ นกัศึกษาหลกัสูตรเสริมสร้างสังคมสันติสุข รุ่นที� ๑  รายงานปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตบ้ท
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า เ ชิ ง รุ ก ที� ย ั� ง ยื น ด้ ว ย สั น ติ วิ ธี ( อ อ น ไ ล น์ ) เ ข้ า ถึ ง จ า ก :  
http://www.kpi.ac.th/kpith/index.php?option=com_content&task=view&id=795,ปี ๒๕๕๒. 



 

 

๒ 

 

พื�นที�หรือนอกประเทศ ปัญหาความตอ้งการขยายตวัของประชากรชาวมุสลิมที�มีการประกาศไว ้
ปัญหาการคา้มนุษยข์องคนที�หนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ปัญหาความตอ้งการเป็นใหญ่จากกลุ่มคน
ในพื�นที�กนัเอง รวมถึงปัญหาการเมืองทอ้งถิ�นและการรุกรานความมั�นคงโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีต่อชาติ 
นอกจากนี� ยงัมีการวิจารณ์ไวใ้นเว็บไซด์เฝ้าระวงัภัยในจังหวดัชายแดนภาคใต้ในเรื� องต่าง ๆ          
อีกมากมายทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบและปัญหาอยา่งต่อเนื�องมาจนปัจจุบนั 
 เมื�อเหตุการณ์เกิดความรุนแรงขึ�นเป็นลาํดบั ก็เป็นเรื�องที�ทาํให้รัฐบาลทุกรัฐบาลและ
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยโดยเฉพาะหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัความมั�นคงและการปกครอง ไม่วา่จะ
เป็นทหาร ตาํรวจ มหาดไทย ให้ความสนใจศึกษาหาทางป้องกนัและพยายามที�จะระงบัเหตุการณ์ 
แต่จากการที�มีความพยายามกนัมาเป็นเวลานานและใชง้บประมาณแผน่ดินไปเป็นจาํนวนมากมาย
มหาศาลก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเป็นรูปธรรมมากนกั นบัแต่จะทวีความ
รุนแรงมากขึ�นเรื�อย ๆ  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�อาจจะทาํให้เกิดความเขา้ใจใน
เรื�องต่าง ๆ ไดดี้ยิ�งขึ�น โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุและตน้เหตุของปัญหา
ในทุกๆดา้น รวมทั�งการพฒันาระบบต่างๆขึ�นเพื�อที�จะมีส่วนช่วยบรรเทาความรุนแรงและป้องกนั
การสูญเสียชีวิตทรัพยสิ์นทั�งของประชาชนและกองกาํลงัที�อยูใ่นพื�นที�ไดดี้ยิ�งขึ�น รวมถึงการพฒันา
สังคม การศึกษา สภาพแวดลอ้มและความเป็นอยู่ของประชาชน ผูศึ้กษาจึงพยายามที�จะศึกษาวิจยั
ในเรื�องนี� ให้เกิดประโยชน์ในเชิงบูรณาการและการนาํไปใช้ประโยชน์อย่างแทจ้ริงตามหลกัการ
พฒันาตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ที�ได้พระราชทานพระราชดาํรัส 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” เพื�อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้มื�อ พ.ศ. ๒๕๔๗  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑. เพื�อศึกษาสภาพปัญหาเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการแกปั้ญหา
ความไม่สงบในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที�มีใช้อยู่ในปัจจุบันทั� งในด้านการป้องกัน  และ
ปราบปราม 
  ๒. เพื�อศึกษาหาขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีอยู่ในปัจจุบนัและใน
อนาคตทั�งในประเทศและต่างประเทศที�จะสามารถนาํไปใช้เพื�อส่งเสริมและพฒันาการแกปั้ญหา
ความไม่สงบในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

๓. เพื�อศึกษาและวิจยัการใช้งานที�ตรงกบัการแก้ปัญหาไดม้ากที�สุดดว้ยการลงทุนที�
สามารถดาํเนินการไดใ้นระยะเวลาอนัสั�น 

 



 

 

๓ 

 

๔. เพื�อนาํเสนอผลการศึกษา และวิจยัให้แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนําไปใช้เพื�อ

เพิ�มเติมและปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและขององคก์ร  

๕. เพื�อเป็นยทุธศาสตร์ชาติในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปปรับปรุงประสิทธิภาพ

และการแกปั้ญหาในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

 เพื�อใหก้ารศึกษาและวจิยัมีผลต่อการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาและวิจยั
ในครั� งนี� จะมุ่งเน้นเฉพาะในเรื� องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร จะไม่เขา้ไปยุ่ง
เกี�ยวกบัเรื� องอื�นๆที�ไม่เกี�ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ทางการทหาร การปกครอง หรือการใช้
กฎหมายใด ๆ การวจิยัจะมุ่งเนน้การคน้หาปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นและที�สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเท่านั�น การศึกษาวิจยัในครั� งนี� จะทาํการวิจยัเฉพาะใน
ส่วนของหน่วยงานในประเทศเป็นหลกัโดยคาํนึงถึงความสามารถในการแกปั้ญหาความไม่สงบทั�ง
เรื�องสังคม วฒันธรรม ความรุนแรงและกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเรื�องการสร้างสันติสุขในพื�นที�
และการศึกษา ซึ� งเป็นเรื�องที�งานวจิยัฉบบันี� ใหค้วามสาํคญั 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

  การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ
นโยบายและการปฎิบติัทางเอกสารต่าง ๆ  ผลงานวิจยัและการหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมทั�ง     
มีการลงพื�นที�เพื�อสาํรวจลกัษณะการปฎิบติัจริง และสอดคลอ้งกนัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศึกษาขอ้มูลจากผูป้ฎิบติังานในพื�นที�จริง  และนาํมาศึกษาวิเคราะห์เพื�อทราบปัญหา และแนวทาง
แกไ้ข และการปฏิบติัอยา่งไร 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 
 

๑. เข้าใจถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆที�มีมาตั� งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนัวา่ไดผ้ลเป็นที�น่าพอใจหรือไม่อยา่งไร และคุม้ค่าหรือไม่ 

๒. ไดข้อ้เสนอในการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารรวมทั�ง
ซอฟตแ์วร์และสื�อสร้างสรรคเ์พื�อการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ� งไม่เคยมีใครทาํมาก่อน 
  
 ๓. สามารถนาํงานวจิยันี�ไปเป็นยทุธศาสตร์ชาติและนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลไดท้นัที 



 

 

๔ 

 

 ๔.  เป็นการศึกษาในเชิงลึกโดยสามารถนาํขอ้มูลไปต่อยอดใชป้ระโยชน์ในเรื�องอื�น ๆ
ไดต่้อไป โดยเฉพาะในเรื�องความมั�นคงของชาติ 
 ๕.  งานวิจยันี� น่าจะเป็นประโยชน์กบัทุกภาคส่วนทั�งภาครัฐและภาคเอกชน และเป็น      
การกระตุน้ให้เกิดการตระหนักถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการ
แกปั้ญหา   
 งานวจิยัเรื�องการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตใ้หมี้ประสิทธิภาพมากขึ�นนี�  ไดรั้บการสนบัสนุนจากคณาจารยที์�กาํกบัดูแลงานวิจยับุคคลเป็น
อยา่งดียิ�ง ท่านไดใ้ห้กาํลงัใจ ให้คาํแนะนาํและแนวทางการศึกษาวิจยัที�จะไดผ้ลดีแก่ผูว้ิจยั ซึ� งก็เป็น
เรื�องที�ทาํให้ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัว่า งานวิจยัชิ�นนี� สําคญักบัชาติบา้นเมืองที�ตอ้งการความสงบสุขและ
สามคัคี ที�สาํคญัที�สุดคือการปกป้องผนืแผน่ดินของไทยไวใ้หลู้กหลานไดชื้�นชมต่อไป  
 



 

 

๕ 

 

 

บทที� ๒ 

ทฤษฎกีารแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ตามรายงานปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้ของคณะนกัศึกษาหลกัสูตร
เสริมสร้างสังคมสันติสุข สํานกัสันติวิธีและธรรมภิบาล สถาบนัพระปกเกลา้ รุ่นที- ๑  ที-ไดก้ล่าวถึง
ทฤษฎีการแบ่งแยกดินแดนของกลุ่ม BRN Coordinate ไวด้งันี=  

“เงื-อนไขหลกัของการก่อความไม่สงบมีอยู่ ๒ ขอ้คือ ๑. ความตอ้งการให้มีการบงัคบั
ใช้กฎหมายอิสลามสําหรับคนมุสลิมอย่างแทจ้ริงและ ๒. ความตอ้งการปลดปล่อยปัตตานีให้เป็น
เอกราชโดยมีอาํนาจในการปกครองตนเองในรูปแบบที-เหมาะสมกบัพื=นที-” ...การต่อสู้เพื-อแบ่งแยก
ดินแดนนั=นในทางทฤษฎีนั=นเป็นรูปแบบหนึ-งของสงครามกลางเมือง ลกัษณะสําคญัคือการที-สู้รบ
กบัรัฐบาล ไม่ไดมี้เป้าหมายในการยึดอาํนาจรัฐเพื-อเปลี-ยนระบอบการเมืองและเศรษฐกิจ หากแต่มี
เป้าหมายหลกัในเชิงดินแดน คือตอ้งการแยกตนเองไปตั=งรัฐชาติใหม่ (Independent State) หรือ
เรียกร้องการตั=งเป็นเขตปกครองตนเองภายใตพ้ื=นที-รัฐชาติเดิม (Autonomy) การต่อสู้มิใช่เรื-องการ
เปลี-ยนแปลงรัฐบาลหรือระบอบการเมือง หากเป็นการเปลี-ยนแปลงขอบเขตของรัฐ (Boundary) มี
อาํนาจอธิปไตยเหนือดินแดน โดยมีคู่ขดัแยง้หลกัสองฝ่ายคือกลุ่มชาติพนัธ์กบัรัฐบาลที-ตอ้งการ
รักษาอาํนาจส่วนกลางของรัฐและบูรณภาพทางดินแดน  

ทฤษฎแีบ่งแยกดนิแดนในภาคใต้ไทย 
จากงานวิจยัปัญหาความรุนแรงใน ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของไทยของรอง

ศาสตราจารย ์ดร.ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ๑R  ซึ- งจดัพิมพโ์ดย โครงการเอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ร่วมกบั แผนงานร่วมศึกษา เสริมสร้างสุขภาวะ กรณี ๓ 
จงัหวดัภาคใต ้ คณะทาํงานวาระทางสังคม สถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดมุ้่งทาํ
ความเขา้ใจในเหตุการณ์เหล่านั=นผา่นทางประวติัศาสตร์ดงันี=  

                                                   

 

 ๑ ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. “ความเป็นมาของทฤษฎีแบ่งแยกดินแดนในภาคใตไ้ทย”.(ออนไลน์).เขา้ถึงได้จาก: 

http://www.southwatch.org/books.php?id=b ,ปี๒๕๔๙ 

 



 

 

๖ 

 

 

จากปรากฏการณ์ที-เกิดขึ=นในภาคใตข้องประเทศไทย ที-เริ-มทวีความรุนแรงและขยาย
วงกวา้ง ไปสู่ความไม่สงบที-เกิดขึ=นครอบคลุมทั-วทุกภาคส่วนของสังคม เป็นพฒันาการของรูปแบบ
ของการสร้างความหวาดกลวัให้กบัประชาชนในพื=นที- โดยที-อาํนาจรัฐไทยไม่สามารถให้ความ
คุม้ครองดูแลสวสัดิภาพของประชาชนใน พื=นที-ในฐานะพลเมืองของรัฐไทยได ้ การทาํความเขา้ใจ
ในปัญหารากฐานอยา่งถ่องแท ้การคน้ควา้สถานะแห่งการเกิดขึ=นของเหตุการณ์อยา่งแจ่มชดัไร้มายา
คติ จะทาํให้เราสามารถประเมินทิศทางและกาํหนดกรอบในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
รศ.ดร. ธเนศ ไดพ้ยายามคน้หาความเป็นมาของแนวความคิดเรื-องการแบ่งแยกดินแดนในภาคใต้
ของประเทศไทยโดยพยายามที-จะอธิบายประวติัศาสตร์ที-เกิดขึ=นกบัสังคมใน ๓ จงัหวดัชายแดน
ภาคใตจ้ากศึกษาขอ้มูลจากประวติัศาสตร์ โดยเฉพาะประวติัศาสตร์ทางการเมืองที-ก่อตวับนพื=นฐาน
ของความขดัแยง้ภายใต ้การแบ่งเชื=อชาติของลทัธิชาตินิยม ซึ- งส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการก่อตวั
ของสงครามปลดแอกภายใตก้รอบความคิดของการ แยกดินแดนของกลุ่มมุสลิมในพื=นที-จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ซึ- งจากสถานะทางประวติัศาสตร์และความสืบเนื-องทางการเมืองของชาวมุสลิมใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดมี้การก่อตวัของการต่อสู้มาตั=งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๗๓ เป็นตน้มา โดยเนื=อหา
หลกัและบทสรุปของทฤษฎีนี= คือ 

 ๑. ปัจจัยภายในและภายนอก 
  บทความนี= ไดศึ้กษาถึงกาํเนิดและความเป็นมาของการสร้างมายาคติว่าดว้ย “ลทัธิ
แบ่งแยกดินแดน” ในวาทกรรมการเมืองสมยัใหม่ของรัฐไทย อะไรคือคือมูลเหตุและปัจจยัที-
ก่อให้เกิดแนวความคิดที-เรียกกนัต่อมาว่า “ลทัธิแบ่งแยกดินแดน” (separatism) ขอ้สรุปจาก
การศึกษาในขั=นนี=  วิเคราะห์ถึงมูลเหตุทางการเมืองซึ- งมีที-มาจากทั=งภายในประเทศและระหว่าง 
ประเทศ ภายในประเทศได้แก่การต่อสู้และโค่นล้มพลงัการเมืองฝ่ายเสรีนิยมและก้าว หน้า
(พรรคสหชีพและแนวร่วมรัฐธรรมนูญ) ที-นาํโดยปรีดี พนมยงคแ์ละอดีตขบวนการเสรีไทย4๒ โดยมี
กลุ่มและนกัการเมืองทอ้งถิ-นสําคญัๆร่วมดว้ยโดยเฉพาะทางภาคอีสาน ฝ่ายตรงขา้มที-ประกอบกนั
เป็นพลงัอนุรักษ์นิยมและต่อตา้นฝ่ายกา้วหน้า ไดแ้ก่กลุ่มกษตัริยนิ์ยม กลุ่มขา้ราชการเก่า และที-
สําคญัคือกลุ่มทหารบก โดยมีพรรคการเมืองเอียงขวาคือประชาธิปัตย์ให้การสนับสนุนด้วย 
เหตุการณ์สําคญัที-สุดที-นาํไปสู่การกาํเนิดของการเมืองที-ต่อตา้นรัฐดว้ยหนทาง นอกระบบและ
กฎหมายนั=นคือการรัฐประหาร ๘ พย. พ.ศ. ๒๔๙๐ ซึ- งเรียกไดว้า่เป็น “บิดา” ของการรัฐประหาร

                                                   

 ๒ ขบวนการเสรีไทยคือเป็นขบวนการใตดิ้นที-ดาํเนินการระหว่างสงครามมหาเอเชียบูรพา ซึ- งเป็นส่วนหนึ- งของ
สงครามโลกครั= งที-สอง ในช่วง พ.ศ. ๒๔๘๔ – ๒๔๘๘  มีวตัถุประสงคเ์พื-อต่อตา้นการรุกรานของกองทพัจกัรวรรดิญี-ปุ่ น รักษาเอก
ราชและอธิปไตยของชาติไทย 



 

 

๗ 

 

 

และปฏิวติัโดยกองทพัในเวลาต่อมาอีกครึ- งค่อนศตวรรษ ส่วนเหตุการณ์ระหว่างประเทศคือ
สงครามโลกครั= งที- ๒ และการเริ-มสงครามเยน็ต่อตา้นลทัธิคอมมิวนิสตที์-นาํโดยประเทศสหรัฐ ฯ
และ พนัธมิตรในยุโรปเช่นองักฤษ  ในกรณีภาคใต ้การเคลื-อนไหวของพรรคคอมมิวนิสตม์ลายาp๓

และกลุ่มชาตินิยมมลายูมีส่วนสร้างความ หวั-นวิตกให้แก่ฝ่ายพนัธมิตร โดยเฉพาะเมื-อพรรค
คอมมิวนิสตม์ลายาทาํการโจมตีดว้ยกาํลงัอาวุธ ทาํให้องักฤษประกาศภาวะฉุกเฉินทั-วไปในมลายา
ในปี พ.ศ. ๒๔๙๐ 

 ๒. อดุมการณ์ลทัธิชาตินิยม 
 นอกจากบริบททางประวติัศาสตร์ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัจจยัสําคญัที-ช่วยทาํให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างดินแดนในปาตานีกบักรุงเทพ ฯ  ดาํเนินไปสู่ความขดัแยง้ที-รุนแรงขึ=นเรื-อย 
นั-นคือปัจจยัในทางอุดมการณ์ทางการเมือง  ไดแ้ก่สิ-งที-เรียกว่าลทัธิชาตินิยม  คือจินตนากรรม       
ถึงความเป็นชาติเดียวกันของบรรดาผูค้นในรัฐ ๆ หนึ- ง    เหมือนกับว่า มนัเป็นชุมชนที-เป็น
ธรรมชาติ เกิดและเติบโตมาอย่างเป็นเอกภาพสําหรับทุกคนเหมือนกนั   ลทัธิชาตินิยมสยามถูก
สร้างขึ=นมาท่ามกลางการต่อสู้กบัมหาอาํนาจตะวนัตกสมยั รัชกาลที- ๕  เป็นตน้มา รูปธรรมที-ชดั
ที-สุดคือการปฏิรูปการปกครอง  ดว้ยการผนวกและรวมศูนยดิ์นแดนที-เคยอยูห่รือเป็นประเทศราช
แต่ก่อนให้เขา้มา เป็นหน่วยหนึ- งในรัฐใหม่  คือสยามที-เป็นรัฐชาติ  กลายเป็นบริเวณมณฑล        
และจงัหวดัในที-สุดของสยามไปนั-นคือประวติัศาสตร์ของการสุดสิ=นอาณาจกัรปาตานีและอื-น  

 ๓ . ก า ร ส ร้ า ง ช า ติ ไ ท ย ที� ไ ม่ ส ม บู ร ณ์ ……………………………………..  

  กระบวนการสร้างชาติดาํเนินต่อมาอีก แมใ้นที-รัฐไทยสยามเปลี-ยนผา่นจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชยม์าสู่ระบอบประชาธิปไตยแล ้ว การสร้างรัฐชาติไทยในช่วงสงครามโลกครั= ง
ที-สองและสงครามมหาอาเซียบูรพา มีส่วนในการผลกัดนัและสร้างแนวความคิดทางการเมือง     
ของ  “การแบ่งแยกดินแดน”  ให้เกิดขึ=นในการเคลื-อนไหวทางการเมืองของกลุ่มพลงัการเมืองใหม่
ในภูมิภาค ต่าง ๆ  จากใตจ้รดเหนือและอีสาน ดา้นหนึ-งกระบวนการสร้างรัฐและชาติไทยดาํเนินไป
อยา่งเต็มที-ในระยะทศวรรษปี  พ.ศ. ๒๔๘๐   แต่ผลลพัธ์กลบัเป็นการสร้างรัฐที-เป็นอตัลกัษณ์เดี-ยว
คือความเป็นไทย ที-ไม่เหลือเนื=อที-และเนื=อหาให้กบัผูค้นเชื=อชาติและศาสนาอื-น ๆ  ที-ไม่ใช่ไทย   
และไม่ใช่พุทธ  ชาติไทยจึงดูเหมือนกา้วขึ=นสู่จุดสุดยอดของการสร้างชาติที-ทนัสมยั แต่แทจ้ริงแลว้

                                                   

 ๓ พรรคคอมมิวนิสตม์ลายา หรือ พคม. (The Communist Party of Malaya - CPM) คือกลุ่มผูที้-หลบหนีการ
ปราบปรามของรัฐบาลมาเลเซียเขา้มาตั=งฐานปฏิบติัการและเคลื-อน ไหวตามแนวชายแดนไทย – มาเลเซีย และเนื-องจากสมาชิกส่วน
ใหญ่ประกอบดว้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุจีนจึงทาํให้มีชื-อเรียกและรู้จกักนัในนามว่า “จีนคอมมิวนิสต์มลายา” หรือ “โจรจีนคอมมิวนิสต ์    
มลายา” 



 

 

๘ 

 

 

กลายเป็นชาติที-ไม่สมบูรณ์ ในอีกด้านหนึ- งกล่าวได้ว่ากระแสอิทธิพลของแนวคิดชาตินิยม              
ก็ไดมี้ส่วนในการปลุกระดมความตื-นตวัและสํานึกในความเป็นหนึ-งของคนทอ้งถิ-นดว้ยเหมือนกนั 
เช่นในบริเวณสามจงัหวดัมลายมุูสลิมชายแดนภาคใตแ้ละในภาคอีสานเป็นตน้  

 ๔.  ชาตินิยมมลายู……………………………………………………… 

 กรณีการก่อตวัขึ= นของขบวนการเรียกร้องและต่อสู้เพื-อความเป็นคนเชื=อสายมลาย ู 
และเป็น มุสลิม มีปัจจยัที-ทาํให้แตกต่างไปจากกลุ่มเคลื-อนไหวในภูมิภาคอื-นๆตรงที-บทบาทของ
ศาสนาและผูน้าํทอ้งถิ-น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การเคลื-อนไหวดาํเนินไปภายใตก้ารนาํของอู
ลามะหรือฮะยห์ีหรือโตะ๊ครู6๔ ซึ- งเป็นผูน้าํทางศาสนาของชาวบา้นและชุมชน ที-มีมายาวนานแลว้ แต่
ที-ทาํใหส้ถานการณ์ทางการเมืองกบัรัฐไทยเปลี-ยนไป คือการที-ศาสนาอิสลามถูกทาํให้เป็นการเมือง
มากขึ=น หรือมีมิติทางการเมืองมากขึ=น ทั=งนี=ดว้ยลกัษณะและการปฏิบติัของศาสนาอิสลามเอง และ
ปฏิสัมพนัธ์กบัโลกสมยัใหม่ที-เป็นโลกียวิสัย|๕ (secular) ที-สําคญัคือการที-มุสลิมยึดถือและปฏิบติั
หลกัการคาํสอนของศาสนาในชีวติประจาํ วนัอยา่งจริงจงัและสมํ-าเสมอ วตัรปฏิบติัของอิสลามเป็น
ส่วนที-สาํคญัในการดาํรงชีวติที-เป็นจริงไม่ใช่ใน พิธีกรรมเหมือนศาสนาอื-น ๆ  

ดงันั=นเมื-อรัฐไทยเริ-มการผนวกอาณาจกัรปาตานีให้เขา้เป็นส่วนหนึ-งของรัฐและ ความ
เป็นไทย จึงหลีกเลี-ยงไม่ไดที้-จะตอ้งกระทบเขา้กบัการปฏิบติัทางศาสนาของชาวมุสลิม ในระยะแรก
มีการผอ่นปรนให้ใชก้ฎหมายอิสลามในเรื-องครอบครัวหยา่ร้างและ ทรัพยสิ์น แต่ในทางปฏิบติัรัฐ
ไทยก็ยงัยนืยนัที-จะตอ้งเป็นผูก้าํหนดแต่งตั=งควบคุมและ กระทั-งตดัสินวา่คาํพิจารณาของผูพ้ิพากษา
อิสลามในศาลศาสนาที-เรียกวา่โต๊ะ กาลี ต่อมาเรียกวา่ดะโต๊ะยุติธรรมนั=นชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ 
ปัญหาเรื-องการจดัการปัญหาครอบครัวและมรดกของคนมุสลิมนั=น รัฐไทยอนุโลมดว้ยการให้ใช้
หลักการกฎหมายอิสลามในเรื- องว่าด้วยครอบครัวและ มรดกที-ร่วมกันแปลเป็นภาษาไทย 
(ดาํเนินการจากปีพ.ศ. ๒๔๗๒ ถึง ๒๔๘๔) เป็นหลกั แต่ในทางปฏิบติัก็ให้ดาํเนินวิธีการทางศาล
ในแบบศาลแพ่งธรรมดา เพียงแต่มีดะโต๊ะยุติธรรมนั-งทาํการพิจารณาร่วมดว้ย สมยัรัฐบาลจอม
พลป. ประกาศยกเลิกดะโต๊ะยุติธรรมไป ๓ ปี (จากปี ๒๔๘๖ ถึง ๘๙) ปัญหาวา่ศาลศาสนาดงักล่าว
จะอยูใ่ตผู้พ้ิพากษาอิสลามทั=งหมดไดห้รือไม่ การแต่งตั=งดะโต๊ะยุติธรรมโดยคนมุสลิมเองไดไ้หม 
จะเป็นปัญหาในการเคลื-อนไหวที-มีมิติทางการเมืองอย่างมากในช่วงการนําของหะยี สุหรง 

                   ๕ .  ก า ร ใ ช้ ค ว า ม รุ น แ ร ง โ ด ย รั ฐ …………………………………………. 

                      มิติอีกด้านอนัเป็นผลจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการเคลื-อนไหวของชาวมลายูมุสลิม 

                                                   

 ๔ โตะ๊ครู หรือเรียกอีกอยา่งหนึ- งวา่ โตะ๊ฆูรู (Tok Guru) ในภาษามลาย ูตรงกบัภาษาอาหรับวา่ อูลามะ 
 ๕ โลกียวิสยั :น. เรื-องโลกีย,์ เรื-องที-เกี-ยวเนื-องกบักามารมณ์, เรื-องของคนที-ยงัมีกิเลสอยู ่



 

 

๙ 

 

 

ภาคใตก้บัรัฐไทยกรุงเทพฯ คือการใช้ความรุนแรงในการแกไ้ขปัญหาขดัแยง้และการเมืองของ
ประชาชน กระบวนการเปลี-ยนผา่นทางการเมืองและการสร้างรัฐไทยสมยัชาตินิยมนี=  นาํไปสู่การใช้
กาํลงัและความรุนแรงปราบปรามและสยบการเรียกร้องและสร้างอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและ
การเมืองของภูมิภาคทั=งหลายลงไป โดยที-กรณีของมลายมุูสลิมในภาคใตมี้ลกัษณะเฉพาะต่างจาก
ภาคอื-นและมีผล สะเทือนที-ยงัส่งผลต่อมาอีกนาน ประวติัศาสตร์ของการต่อสู้เคลื-อนไหวของชาว
มุสลิมในพื=นที- จงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งรวมศูนยใ์นประวติัศาสตร์ที-รู้จกักนัว่าคือ “กบฏหะยีสุ
หลง” กบั “กบฏดุซงญอ”8๖ ในปี พ.ศ. ๒๔๙๑ 
 กล่าวไดว้า่เหตุการณ์และความขดัแยง้ในสามจงัหวดัภาคใตน้ั=น มีทรรศนะในการมอง
ที-ตรงขา้มกนัระหว่างรัฐและประชาชนมลายูมุสลิมภาคใต ้ ในขณะที-รัฐมองว่าการต่อตา้นลุกฮือ
ต่างๆของคนมลายมุูสลิมนั=นเป็นการ “กบฏ” แต่ฝ่ายประชาชนมุสลิมเองกลบัมองวา่ การเคลื-อนไหว
ถึงการประทว้งต่อสู้ต่างๆนั=นคือ การเรียกร้องความเป็นธรรม และสิทธิของพลเมืองในรัฐที-เคารพ
วฒันธรรมความเชื-อของคนกลุ่มนอ้ย ไปจนถึง “การทาํสงคราม” เพื-อความถูกตอ้งและเป็นธรรม
ตามศรัทธาและความเชื-อของตน............................................................. 

  ๖.  หนทางของการเจรจาต่อรอง......................................................... 
  จากการศึกษานั=นกล่าวไดว้า่ก่อนที-จะเกิดการใช้ความรุนแรงโดยรัฐนั=น มีหนทาง
ของการเจรจาและทาํความเขา้ใจตกลงกนัในวิธีการแกไ้ขปัญหาสามจงัหวดั ผูน้าํมลายูมุสลิมใน
ภาคใตมี้ความตอ้งการแน่วแน่ในการเจรจาต่อรองกบัรัฐบาลไทย ต่อปัญหาขดัแยง้ต่างๆที-เกิดขึ=น 
ในทศวรรษปี ๒๔๘๐ เป็นตน้มา การเคลื-อนไหวและขบวนการต่างๆที-เกิดขึ=น เป็นปฏิกิริยาต่อการ
จดัการปัญหาและไม่พอใจสภาพกดขี-ไม่ยุติธรรมที-พวกเขาได ้รับอยู ่และต่อเนื-องมาจากการต่อรอง
เจรจากบัรัฐบาล อุปสรรคและปัจจยัที-ทาํใหก้ารเจรจาต่อรองนั=นไม่ประสบผลสําเร็จมีหลายประการ 
หนึ-งคืออุปสรรคทางศาสนาและวฒันธรรม ระหวา่งความเป็นชาติไทยที-ถือวา่เป็นสมาชิกของชาติ
มหาอาํนาจในโลกสมยันั=น อีกดา้นคือการไม่มองถึงอตัลกัษณ์และความเท่าเทียมกนัของชนชาติที-
ไม่ใช่ไทย อนันี= เป็นกระแสที-เกิดขึ=นทั-วไปในประเทศเกิดใหม่หลงัสงครามโลก ที-มีความเชื-อว่า
ความเป็นชาติหรือเชื=อชาติเล็กๆกระจดักระจายนั=นไม่ใช่ เรื-องสําคญัใหญ่โตเฉพาะหนา้ ขอให้สร้าง
ประเทศชาติใหม่ที-คนเชื=อชาติใหญ่ขึ=นมานาํไดส้ําเร็จ ก็จะสามารถคลี-คลายสร้างชาติให้เขม้แข็ง 
แลว้ชนชาติอื-นๆก็จะมีความสุขไปเอง  

                                                   

 ๖ กบฏดุซงญอ (มลายปัูตตานี: ปือแร ดุซงญอ แปลว่า "ดุซงญอลุกขึ=นสู้" หรือ "สงครามดุซงญอ" (Dusun Nyor 
Rebellion) เป็นเหตุการณ์การปะทะระหว่างเจา้หน้าที-รัฐกบักลุ่มชาวไทยมุสลิมเชื=อสายมลายู ระหว่าง ๒๕ – ๒๘ เมษายน            
พ.ศ. ๒๔๙๑ ที- ตาํบลดุซงญอ อาํเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส เป็นเหตุให้ทั=งสองฝ่ายมีผูเ้สียชีวิตจาํนวนมาก 



 

 

๑๐ 

 

 

 นอกจากนั=นเมื-อเกิดปัญหาขดัแยง้กบัทางการขึ=น มีลกัษณะสองอยา่งในชุมชนมุสลิมที-
ทางการไทยไม่เขา้ใจ และนาํไปสู่การสรุปวา่เป็นการแข็งขืนทางการเมือง ขอ้แรกคือการที-ชุมชน
มุสลิมมีการจดัตั=งและมีโครงสร้างสังคมที-เขม้แขง็แน่น เหนียว ทาํใหส้ามารถดาํเนินการเคลื-อนไหว
อย่างเป็นเอกภาพไดสู้ง ลกัษณะเช่นนี= ย่อมหลีกเลี-ยงไม่ไดที้-จะทาํให้ผูน้าํรัฐและเจา้หน้าที-หวาด 
ระแวงและกระทั-งหวาดกลวัการกระทาํที-อาจนาํไปสู่การเป็นปฏิปักษต่์ออาํนาจการ ปกครองของ
พวกตนได ้ การเปรียบเทียบชุมชนในสายตาของเจา้หนา้ที-ก็ยอ่มมาจากการเปรียบเทียบกบั ชุมชน
ไทย ซึ- งทาํใหไ้ดข้อ้สรุปที-ไม่ช่วยให้เขา้ใจหรือมองชุมชนมุสลิมในดา้นบวกไดม้าก นกั โดยเฉพาะ
ในระยะเวลาที-สถานการณ์ตึงเครียด อีกขอ้หนึ-งคือลกัษณะและธรรมชาติของศาสนาอิสลาม ซึ- งไม่มี
การแบ่งแยกระหวา่งศาสนากบัการเมืองหรือสังคม ผูน้าํศาสนาอิสลามมีหนา้ที-ตอ้งให้การช่วยเหลือ
นาํพาชาวบา้นในทุกๆเรื-อง ทาํให้เจา้หน้าที-รัฐไทยมองพฤติการณ์ของบรรดาผูน้าํศาสนาต่าง ๆ   
(เช่นฮจัญีสุหลงในสมยัโน้นและอุสตาซในสมยันี= )วา่ลว้นเป็นการเมืองทั=งสิ=น ในความหมายของ
การกระทาํที-บ่อนทาํลายอาํนาจและความชอบธรรมของรัฐไทยลงไป ทั=งหมดนี= ทาํให้ปฏิบติัการ
แกไ้ขปัญหาการเมืองของทางการและรัฐไทยที-ไม่ ละเอียดอ่อนพอ หลีกไม่พน้ที-ไปกระทบและ
ทาํลายจิตใจและความเชื-อของคนมุสลิมไป ที-สําคญัคือความเป็นมลาย ูอนัเป็นอตัลกัษณ์ทางโลกที-
แนบแน่นกบัความเป็นมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต.้......................................................... 

  ๗. ศาสนาไม่ใช่ต้นเหตุของความขดัแย้งทางการเมอืง 

 สาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างชนชาติส่วนน้อยกบัรัฐแมโ้ดยส่วนใหญ่อาจมาจาก
การ มีความเชื-อและการปฏิบติัทางศาสนาที-แตกต่างตรงขา้มกนัก็ได ้ในทางเป็นจริงนั=นความขดัแยง้
ดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งปะทุลุกลามกลายเป็นความ ขดัแยง้ที-รุนแรงและเป็นปฏิปักษก์นั นอกจากวา่
อาํนาจรัฐเขา้มาจดัการอยา่งไม่ถูกตอ้ง ดงักรณีของกบฏดุซงญอ ทาํให้เห็นชดัเจนขึ=นวา่ ปัญหาของ
ศาสนาและเชื=อชาตินั=นก็ยงัขึ=นต่อปัญหาและความเป็นมาในพฒันาการทาง การเมืองระดบัชาติและ
ในทางสากลด้วย ดงัเห็นได้จากการที-ทรรศนะและการจดัการของรัฐไทยต่อขอ้เรียกร้องของ
ขบวนการ มุสลิมวา่เป็นภยนัตรายและข่มขู่เสถียรภาพของรัฐบาลไป จนเมื-อเกิดรัฐประหาร  ๒๔๙๐ 
และสหรัฐฯและองักฤษตอ้งการรักษาสถานะเดิมของมหาอาํนาจในภูมิภาคอุษาคเนย ์�๗  เอา ไวว้าท
กรรมรัฐวา่ดว้ย “การแบ่งแยกดินแดน” ก็กลายเป็นขอ้กล่าวหาที-สอดคลอ้งกบัสถานการณ์สงคราม
เยน็ในการเมืองระหวา่ง ประเทศ ส่วนภาวการณ์ในประเทศการสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ภายใตอ้าํนาจรัฐของ ศูนยก์ลางก็เป็นความจาํเป็นภายในประเทศที-เร่งด่วน ทั=งหมดทาํให้การใช้

                                                   

 ๗  อุษาคเนย ์หรือ เอเชียอาคเนย ์เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นอนุภูมิภาคของทวีปเอเชีย ประกอบดว้ยประเทศซึ- งทิศ
เหนือติดจีน ทิศตะวนัตกติดอินเดีย ทิศตะวนัออกติดปาปัวนิวกินี และทิศใตติ้ดออสเตรเลีย 
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กาํลงัและความรุนแรงต่อกลุ่มชนชาติ(ส่วนน้อย)และหรือกลุ่ม อุดมการณ์ที-ไม่สมานฉันท์กบั
รัฐบาลกลางเป็นความชอบธรรมและถูกตอ้งไปไดใ้นที-สุด 

เนื=อหาที-ชี= ใหเ้ห็นถึงความเคลื-อนไหวในประวติัศาสตร์การเมืองของชายแดนภาคใตนี้=  
น่าจะเป็นเอกสารอีกชิ=นหนึ-งที-สามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ของ ปัญหาที-เกิดขึ=น 
อนัจะทาํให้สังคมไทยสามารถเขา้ใจในรูปการของการต่อสู้ของเหตุการณ์ในภาคใต ้ไดดี้ยิ-งขึ=น ไม่
หลงติดประเด็นของลทัธิชาตินิยมหรือลทัธิการแบ่งแยกเชื=อชาติในการที-จะนาํ ไปสู่การเผชิญหนา้ที-
รุนแรงของสถานการณ์สงครามในอนาคต 

 

ทฤษฎสู่ีเจรจาสันตภิาพดบัไฟใต้ 
 

ความขดัแยง้ทุกเรื-องทุกที-บนโลกใบนี=ลว้นยุติลงบนโต๊ะเจรจา” เป็นสัจธรรมที-พิสูจน์
แลว้และไม่มีใครปฏิเสธ หลายคนจึงเชื-อว่าการจะหยุดสถานการณ์ความไม่สงบในพื=นที-จงัหวดั
ชายแดนภาค ใตอ้ยา่งย ั-งยนื ยอ่มหนีไม่พน้การ “เปิดเจรจา” เช่นกนั  

แมจ้นถึงปัจจุบนัการเจรจาอยา่งเป็นทางการเพื-อ “ดับไฟใต้” ยงัไม่เคยเกิดขึ=นเลยก็ตาม 
(ถึงจะมีการเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการหลายกลุ่มหลายระดบัต่อเนื-องมาตลอด แต่ก็ยงัไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัสําคญัต่อสถานการณ์ในภาพรวม) อาจจะดว้ยเหตุผลที-วา่คู่ขดัแยง้ยงัไม่พร้อมเจรจา หวั-นว่า
เจรจาไปแลว้จะเสียเปรียบ หรือคิดวา่ฝ่ายตนไดเ้ปรียบอยูจึ่งยงัไม่เจรจา ฯลฯ 

การเขา้ถึงองค์ความรู้ในเรื-อง “การเจรจาสันติภาพ” ยอ่มเป็นสิ-งสําคญั โดยเฉพาะ
ประชาชนทั-วไปที-ยงัขาดความเขา้ใจในเรื-องการเจรจาโดยสันติวิธี และการเจรจาที-จะมีขึ=นใน
อนาคตนั=นควรที-จะตอ้งไดรั้บฉนัทานุมติัและมีส่วนร่วมจากประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ (ทั=งจาก
สถานการณ์และการเจรจาโดยตรง) จึงจะก่อร่างสร้างสันติภาพไดอ้ยา่งย ั-งยืนสถาพรและไม่ใช่การ
เจรจาที-ตกลงกนัเฉพาะบุคคลระดบันาํของคู่ขดัแยง้เท่านั=น 

ดร.นอร์เบิร์ท รอปเปอร์ส (Dr.Norbert Ropers) นกัวิชาการชาวเยอรมนั ผูอ้าํนวยการ
มูลนิธิ Berghof Peace Support�� 

๘  ผูผ้า่นงานดา้นกระบวนการสันติภาพ และการเปลี-ยนถ่ายความ
ขดัแยง้ไปสู่สันติภาพในหลายประเทศมาอยา่งโชกโชน ทั=งยงัทาํงานแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
เอเชียมาแลว้มากกวา่ ๑๐ ปี ไดใ้หค้วามเห็นไวใ้นเวทีที-ทางมูลนิธิผสานวฒันธรรมเชิญมาร่วมรับฟัง 
มุ่งเนน้ไปที-กลุ่มเยาวชนทั=งพุทธและมุสลิมในพื=นที-วา่ แค่การหยดุความรุนแรงนั=นยงัไมใช่สันติภาพ 

                                                   

 ๘ Berghof Peace Support (BPS) is an independent non-governmental organisation with a team of conflict  
   transformation practitioners dedicated to supporting just and sustainable solutions to violent conflict   throughout  the  world. 



 

 

๑๒ 

 

 

 ดร.นอร์เบิร์ท บรรยายเอาไวต้อนหนึ- งว่า “การเริ-มตน้สร้างสันติภาพจะตอ้งทาํความ
เขา้ใจเกี-ยวกบัสันติภาพและความขดั แยง้เสียก่อน จึงค่อยมาเรียนรู้เรื-องกระบวนการ คนทั-วไปมกั
เขา้ใจวา่ความขดัแยง้ตอ้งเป็นเรื-องของความรุนแรงเท่านั=น แต่ที-จริงความไม่เขา้ใจและความเห็นที-
แตกต่างกนั หรือแมแ้ต่มีความตอ้งการที-แตกต่างกนัก็เป็นความขดัแยง้แลว้ ตวัอยา่งเช่นในสังคมที-มี
ทาสกบัเจา้ของทาส ในยุคนั=นไม่มีใครเห็นวา่เป็นความขดัแยง้ แต่หากมองในยุคนี= จะพบวา่นั-นคือ
ความขดัแยง้ เพราะทั=งสองฝ่ายมีความตอ้งการที-แตกต่างกนั” 
 ส่วนคาํว่า  “สันติภาพ”   ซึ- งมกัถูกมองว่าตรงกนัขา้มกบัคาํว่า  “ความขัดแย้ง”          
แท้ที-จริงก็มีมิติที-ต้องพิจารณาเช่นกัน   โดย ดร.นอร์เบิร์ท   ยกตัวอย่างปัญหาในแคชเมียร์          
(เขตปกครองทางตอนเหนือของอินเดีย)  ซึ- งอินเดียส่งกองกําลังของตนเข้าไปอยู่ในพื=นที-            
เพื-อกดความรุนแรงเอาไว ้  และสามารถทาํให้ปลอดความรุนแรงไดบ้างช่วงเวลา ตรงนี=หลายคน
เรียกวา่ ความรุนแรงแง่บวก ซึ- งมกัจะถูกอา้งวา่คือ สันติภาพ  แต่แทที้-จริงแลว้ไม่ใช่ เพียงแต่ต่างจาก
ความรุนแรงแง่ลบ ที-มองเห็นคือภาพความรุนแรงปรากฏอยูต่่อหนา้เท่านั=นเอง 
 “ความรุนแรงแง่บวกมีลักษณะสําคญัคือ มกัเกิดจากความแตกต่างของกลุ่มที-มี         
อตัลกัษณ์แต่เป็นชนกลุ่มนอ้ย ซึ- งพวกเขาตอ้งการให้สังคมใหญ่ให้ความสําคญั แต่สังคมใหญ่ก็ส่ง
กาํลังไปกดทบัเอาไว ้ ความขดัแยง้ประเภทนี= หลายพื=นที-ในหลายๆ ประเทศกินเวลานานมาก        
เป็นสิบ ๆ  ปีหรือมากกวา่นั=น” 
 ดร.นอร์เบิร์ท กล่าววา่มีคาํถามเกี-ยวกบัความรุนแรงที-ยืดเยื=อยาวนานวา่เมื-อไหร่จะจบ
ลง เมื-อไหร่ถึงจะมีสันติภาพ คาํตอบมีอยู ่๓ ทฤษฎีที-อธิบายเรื-องนี=ได ้
 ทฤษฎทีี�หนึ�ง คือ คู่ขดัแยง้ทั=งสองฝ่ายต่างไม่ยอมกนั สู้กนัไปเรื-อย ๆ โดยไม่มีสัญญาณ
แห่งชยัชนะของแต่ละฝ่าย ต่อมาคู่ขดัแยง้ก็จะพบวา่ตวัเองไม่มีทางชนะ อยูใ่นสถานการณ์ที-มืดมน ก็
จะกดดนัใหเ้กิดการเจรจา เช่น สถานการณ์ในซูดานเหนือกบัซูดานใต ้เป็นตน้ 
 ทฤษฎทีี�สอง คือ หนา้ต่างแห่งโอกาส เกิดจากการยอมเปลี-ยนแปลงโดยคู่ขดัแยง้ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ-ง ซึ- งอาจเกิดจากปัจจยัภายนอก ตวัอยา่งที-เห็นไดช้ดัคือ กรณีความข ัดแยง้ระหวา่งอาเจะห์��๙  

                                                   

 
 ๙ เขตปกครองพิเศษอาเจะห์ (Aceh; /a;tfeI/; แม่แบบ:IPA-ace) เป็นดินแดนส่วนหนึ- งของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

อยูท่างเหนือสุดของเกาะสุ   มาตรา อาเจะห์เคยเป็นรัฐอิสระที-มีบทบาททางการคา้และการเดินเรือระหว่างประเทศ อาเจะห์เริ-มรับ
ศาสนาอิสลามจากชวาในราวพทุธศตวรรษที- ๑๓  และไดส้ถาปนาการปกครองแบบสุลต่านขึ=นที-เมืองบนัดาอาเจะห์ 
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กบัอินโดนีเซีย ซึ- งกระบวนการที-ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จมาจากการยื-นมือเขา้ไปช่วยเหลือโดย องคก์ร
ระหวา่งประเทศ  
 ทฤษฎทีี�สาม คือ การไดม้าซึ- งสันติภาพที-เกิดจากการรวมตวักนัของคนที-เป็นกลุ่มกอ้น

ซึ-ง ปฏิเสธความรุนแรง จนเกิดภาวะสุกงอม ซึ- งเป็นที-รับรู้กนัวา่ในพื=นที-ชายแดนภาคใตข้องไทยก็มี

ความพยายามกนัอยู ่

 แนวทางการสร้างสันติภาพจะเกิดขึ=นไดต้อ้งมีการขบัเคลื-อนจากหลายระดบั เป็นการ

ปรับเปลี-ยนท่าทีของทั=งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และประชาชน เมื-อมาดูในพื=นที-สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ มีคาํถามว่าสถานการณ์เดินมาถึงจุดเปลี-ยนของความขดัแยง้หรือยงั หากถึงจุด

เปลี-ยนแลว้ ก็จะไปถึงขั=นตอนก่อนการเจรจา ซึ- งอาจหมายถึงสถานการณ์ในสามจงัหวดัขณะนี=  

จากนั=นจึงจะกา้วสู่ขั=นของการเจรจาจริงๆ และขั=นการตกลงทางการเมือง ซึ- งทั=งหมดเป็นเพียงแค่จุด

เริ- มของกระบวนการสันติภาพเท่านั=น ซึ- งในระหว่างทางของกระบวนการมกัพบปัญหาเรื- อง

ขอ้ตกลงที-มีการตีความแตกต่าง กนั ทาํให้เกิดความไม่เห็นดว้ยในขอ้ตกลงร่วมกนั ซึ- งหลงัจากนั=น

อาจมีความรุนแรงเกิดขึ=นตามมาอีกก็เป็นได ้

 ดร.นอร์เบิร์ท ยงัไดส้รุปแนวคิดของกลุ่มนกัวชิาการที-ทาํงานแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน

ไอร์แลนด ์เหนือวา่ ก่อนจะเขา้สู่กระบวนการสันติภาพ ตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั ๑๐ ขอ้ คือ 

 ๑. ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการตอ้งรวมถึงคู่ขดัแยง้ที-นิยมความรุนแรงดว้ย 

 ๒. ตอ้งยอมรับวา่ระหวา่งทางของการเจรจายอ่มมีความรุนแรงเกิดขึ=น 

 ๓. จะตอ้งมีการให้และรับในเวลาเดียวกนั กล่าวคือจะตอ้งมีการแลกเปลี-ยนกนั ไม่มี

กระบวนการสันติภาพที-ไหนที-แต่ละฝ่ายจะไดสิ้-งที-ตอ้งการทั=งหมด 

 ๔. ผูมี้อาํนาจทั=งสองฝ่ายจะตอ้งขายความคิดใหก้บัประชาชนในพื=นที-ขดัแยง้ดว้ยไม่ใช่

บริหารเองโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ-ง 

 ๕. จะตอ้งบูรณาการกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบทั=งหมดใหก้ลบัคืนสู่สังคมโดยปกติได ้ไม่

ถูกกล่าวหาหรือตีตราวา่เป็นสาเหตุแห่งความรุนแรง 

 ๖. จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ที-อาจทาํให้เกิดความขดัแยง้เพิ-มขึ=นอีก แลว้เขา้ไป

จดัการ ป้องกนั 

 ๗. จะตอ้งพฒันาพื=นที-ขดัแยง้ในดา้นต่าง ๆ 
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 ๘. จะตอ้งดาํรงไวใ้นเรื- องความยุติธรรม เพราะเป็นไปไม่ได้ที-สันติภาพจะเกิดขึ= น

ท่ามกลางความไม่ยติุธรรมที-ยงัดาํรงอยู ่

 ๙. จะตอ้งเฝ้าระวงัการใชค้วามรุนแรง และปัญหาการเมืองในพื=นที- 

 ๑๐. จะตอ้งใชเ้อกลกัษณ์ในพื=นที-มาช่วยจดัการปัญหา 
 

รัฐศาสตร์ภาคใต้ : ทฤษฎีแนวความคิด การวิพากษ์และวิเคราะห์เจาะลึก  

ปัญหาท้องถิ�น 
 

 ดร.ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ไดใ้ห้ความเห็นในเชิงรัฐศาสตร์ต่อการแกไ้ขปัญหา

จงัหวดัชายแดนภาคให้ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า องคป์ระกอบที-สําคญั สําหรับความรู้ของนกัรัฐศาสตร์

ไทย และรัฐศาสตร์ภาคใต ้ ในปัจจุบนั ควรจะมี ๖ ประการดว้ยกนัและควรที-จะปฏิบติัให้ครบทุก

เรื-องตามแนวคิดและทฤษฎีของนกัปรัชญาโบราณและนกัรัฐศาสตร์ในขณะนี= คือ 

 ทฤษฎแีละกรอบการวเิคราะห์การเมอืง 

 นกัศึกษารัฐศาสตร์ ควรมีความรู้ ความเขา้ใจ เกี-ยวกบัแนวทางการวิเคราะห์ และ

ทฤษฎีทางรัฐศาสตร์ เพื-อที-จะไดน้าํมาประยุกตใ์ช้ ในการศึกษาปัญหาการเมือง การปกครอง และ

การบริหารของไทย การศึกษาวชิารัฐศาสตร์สมยัโบราณ จะเป็นเรื-องของการศึกษา เกี-ยวกบัการมอง

เป้าหมาย ในทางอุดมคติต่างๆ เพื-อใชเ้ป็นแนวทาง ในการปฎิบติั หรือการเสนอแนะรูปแบบการ

ประพฤติปฏิบติั เพื-อให้บรรลุเป้าหมาย ทางการเมือง  เช่น  แนวคิด อุตมรัฐ�

�๑๐  หรือ Republic ของ 

เพลโต (Plato)1
3 

๑๑  นักปรัชญาชาวกรีกโบราณ และอริสโตเติล(Aristotle)14 

๑๒  ลูกศิษย์ผูซึ้- งเป็น

นกัเขียน และเป็นผูก่้อตั=งอาคาเดมีซึ- งเป็นสาํนกัวชิาในกรุงเอเธนส์เห็นวา่ การเมืองเป็นเรื-องของการ

                                                   

 ๑๐ อุดมรัฐ  มีความหมายว่า "การปกครองที-ดีที-สุด"; ละติน: RES PUBLICA, มีความหมายว่า "กิจการสาธารณะ";  
องักฤษ: The Republic 
 ๑๑ เพลโต เป็นนกัปรัชญาชาวกรีกโบราณที-มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อแนวคิดตะวนัตก เขาเป็นลูกศิษยข์องโสกราตีส 
เป็นอาจารยข์องอริสโตเติล 
 ๑๒ อริสโตเติล[1] หรือ แอริสตอเติล เป็นนกัปรัชญากรีกโบราณ เป็นลูกศิษยข์องเพลโต และเป็นอาจารยข์องอเล็ก
ซานเดอร์มหาราช ท่านและเพลโตไดรั้บยกยอ่งให้เป็นหนึ-งในนกัปรัชญาที-มีอิทธิพลสูงที-สุดท่านหนึ-ง ในโลกตะวนัตก 
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แสวงหาความยุติธรรมและการดาํรงชีวิตที-ดีภายใต้การปกครองหรือรัฐที-ดี ซึ- งโทมสั ฮอบส์ 

(Thomas Hobbes)15 

๑๓ นกัปรัชญาชาวองักฤษมองเห็นวา่ การเมือง เป็นเรื-องเกี-ยวกบัความปลอดภยั

ของมนุษย ์ มนุษยมี์ความกลวั จึงจาํเป็นตอ้งเขา้มาอยู่ร่วมกนั ในชุมชนทางการเมือง เพื-อความ

ปลอดภัย ของตนเอง เป็นต้น แต่การศึกษาวิชารัฐศาสตร์ในยุคปัจจุบนั ซึ- งเริ- มตั= งแต่ กลาง

คริสตศ์ตวรรษที-ยี-สิบ ไดห้นัมาสนใจอธิบาย สาเหตุของปรากฏการณ์ ทางการเมือง ที-เป็นอยู ่โดยใช้

แนวความคิด หรือทฤษฎี พฤติกรรมศาสตร์ เป็นแนวทางในการพิสูจน์สมมุติฐาน ที-กาํหนดขึ=น ใน

แง่ของความสัมพนัธ์ ระหวา่งสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และจิตวิทยา กบัการกระทาํทางการเมือง 

ของมนุษย ์จึงมีการอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์มากขึ=น เป็นผลให้เรา มีแนวทางศึกษาวิเคราะห์

ต่างๆ มาช่วยอธิบาย ความซบัซอ้น ของคาํวา่การเมือง หรือศาสตร์ทางการเมือง  

 การศึกษารัฐศาสตร์ ในปัจจุบนั มีความซบัซ้อนยิ-งไปกวา่นั=น เราเริ-มตั=งคาํถามที-ลึกลง

ไปถึงความหมาย และสัญลกัษณ์ของการเมือง สถาบนัทางการเมือง และพฤติกรรมทางการเมือง 

รวมทั=งสิ-งที-ไม่ใช่การเมือง แต่มีนยัทางการเมือง ในชีวิตประจาํวนั นกัรัฐศาสตร์ยุคหลงั มองดูรัฐ 

สถาบนัทางการเมือง และกระบวนการทางการเมือง ในความหมายที-ไม่เคยมีมาก่อน ซึ- งเป็นแนว

การศึกษาสถาบนั ในแบบใหม่ รัฐในแนวใหม่ พฤติกรรมทางการเมือง ของภาคประชาสังคม และ

การปฎิสัมพนัธ์ทางการเมือง เชิงสัญลกัษณ์ในแบบใหม่ เรามองดูการเมือง ในแง่ของความหมาย 

และสัญลกัษณ์ การสร้างอตัลกัษณ์ ตวัตน การเมือง ในความหมายของวาทกรรมแห่งอาํนาจ 

ปฏิบติัการทางวาทกรรม และการรื=อถอนวาทกรรม อนัเป็นรัฐศาสตร์แบบ "ทวนกระแส" ที-เกิดขึ=น

ในยุคหลงั ดงันั=น บทบาททางการเมือง ของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม จึงถูกมองในแง่ที-มีความหมาย 

ไม่ใช่แต่เพียงการเมืองของผูน้ํา นักการเมืองในรัฐสภา แต่นักรัฐศาสตร์แนวใหม่ มองไปที-

พฤติกรรมการเมืองที-เป็นจริง ในชีวิตประจาํวนั การเมืองบนทอ้งถนน และการประทว้งต่อสู้ ของผู ้

เสียโอกาส กลุ่มนอกระบบราชการ กลุ่มนกัธุรกิจ สมาคมการคา้ รวมไปถึงเอ็นจีโอ สมชัชาคนจน 

ชมรมชาวประมงพื=นบา้น เป็นตน้  

 

                                                   

 ๑๓ โทมสั ฮอบส์ (Thomas Hobbes) เป็นนกัปรัชญาการเมือง ชาวองักฤษ ผูมี้ชื-อเสียงโด่งดงัจากผลงานที-สาํคญัคือ
หนงัสือชื-อ Leviathan ที-เขียนขึ=นเมื-อ พ.ศ. ๒๑๙๔ หนงัสือเล่มนี=กลายเป็นฐานประเด็นในแนวปรัชญาการเมืองตะวนัตกในสมยัต่อมา
ในเกือบทุกแนว 



 

 

๑๖ 

 

 

 ประวตัิศาสตร์การเมอืง ประวตัิศาสตร์เศรษฐกจิและสังคม 

 นกัศึกษารัฐศาสตร์ ควรจะตอ้งมีความรู้ เกี-ยวกบัประวติัศาสตร์ ทางการเมือง การ

ปกครองไทย และประวติัศาสตร์เศรษฐกิจ ตั=งแต่อดีต จนถึงปัจจุบนั ทั=งในดา้นแนวคิด อุดมการณ์

ทางการเมือง และเนื=อหาสาระของการเมือง ความเขา้ใจประวติัศาสตร์การเมือง เป็นมิติเสริมที-

สําคญั ของการพฒันา การการวิเคราะห์การเมือง ของนกัรัฐศาสตร์ ตวัอยา่งเช่น เราจะเขา้ใจการใช้

ระบบอุปถมัภ์ และการซื=อเสียงในการเมืองไทยปัจจุบนัไดดี้ขึ=น เขา้ใจความเขม้แข็ง ของระบบ

ราชการไทยในปัจจุบนัไดดี้ขึ=น ถา้เราเขา้ใจพฒันาการ ของระบบไพร่และศกัดินาในสังคมไทย ที-มี

มาตั=งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา จนมาถึงรัตนโกสินทร์ ตอนตน้ เราจะเขา้ใจลกัษณะการต่อสู้ การแยง่ชิง

อาํนาจทางการเมืองแบบต่างๆ ของผูน้าํทางการเมืองของไทยในปัจจุบนัไดดี้ ถา้เราเขา้ใจพฒันาการ 

ของรูปแบบการ เมืองของสุโขทยั อยุธยาและในสมยัรัตนโกสินทร์ ตลอดจนการต่อสู้ทางการ

เมืองไทย ตั=งแต่ในสมยั ๒๔๗๕ การรัฐประหาร ๒๔๙๐ การปฏิวติั ๒๕๐๐ และเหตุการณ์ ๑๔ 

ตุลาคม ๒๕๑๖ กบั ๖ ตุลาคม ๒๕๑๙ นกัรัฐศาสตร์ควรจะรู้ว่า การรัฐประหารหลายครั= ง ในสมยั

อยุธยาและในยุคหลงั ๒๔๗๕ มีรูปแบบที-คลา้ยคลึง กบัการต่อสู้แย่งชิงอาํนาจ ของผูน้าํทางการ

เมืองไทยในปัจจุบนัอยา่งไร? ความขดัแยง้ และการประนีประนอมทางการเมือง ของผูน้าํไทย มี

ประเพณีที-สืบเนื-องมาจากอดีตอยา่งไร? นอกจากนี=แลว้ เราจะเขา้ใจการเปลี-ยนแปลง ทางการเมือง 

และโครงสร้างนโยบายในปัจจุบนัได้ดีขึ=น ถ้าเราเขา้ใจ ประวติัศาสตร์เศรษฐกิจไทย ที-มีการ

เปลี-ยนแปลง ไปสู่การพึ-งพาระบบเศรษฐกิจของโลก แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ และ

ธรรมรัฐทางการเมือง ในยุคใหม่ เราจะเขา้ใจ การปฏิรูปการเมืองในไทย ไดช้ดัเจนขึ=น ถา้เราเขา้ใจ

ประวติัศาสตร์ และพฒันาการของรัฐธรรมนูญไทย และประวติัศาสตร์ การเคลื-อนไหวในภาคสังคม

ของไทย ซึ- งสะทอ้นใหเ้ห็น การเปลี-ยนแปลงสัมพนัธภาพทางอาํนาจ ที-เป็นจริงของสังคมไทย และ

ศกัยภาพทางการเมืองของประชาชน เป็นตน้............................................................  

 สาธารณบริหารและนโย บายสา ธารณะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

  นอกจากความรู้ ในการวเิคราะห์การเมือง นกัศึกษารัฐศาสตร์ ยงัควรจะตอ้งเขา้ใจหลกั

เบื=องตน้ ของการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร กบัการบริหาร องคป์ระกอบส่วนยอ่ยต่าง ๆ 

ขององคก์ารและการบริหาร ตลอดจนแนวทาง และทฤษฎีที-สําคญั ในทางกระบวนการบริหาร อาทิ



 

 

๑๗ 

 

 

เช่น การวางแผน การจดัการ การบริหารบุคคล การสั-งการ การประสานงาน การรายงาน และการ

บริหารการเงิน ในหลกัที-มกัจะเรียกสั=น ๆ วา่ POSDCORB เพื-อให้สามารถ นาํเอาหลกัการบริหาร

เหล่านี=  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบติั ในชีวติประจาํวนั การทาํงานเป็นทีม และนาํไปใชใ้นหน่วยงาน

หรือองคก์ารใกลต้วัได ้นอกจากนี=แลว้ นกัศึกษารัฐศาสตร์ ควรจะตอ้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ ระหวา่ง

การเมือง กบับริหาร โดยมองผ่านกรอบของแนวความคิด และพฒันาการ ของวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ หรือสาธารณบริการศาสตร์ ซึ- งมีอยูส่องดา้นดว้ยกนัคือ ดา้นหนึ-ง เขา้ใจการหลกัการบริหาร 

การบริหารรัฐกิจ หรือการบริหารในภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสังคม ในอีกดา้นหนึ- งนั=น ก็เขา้ใจ

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งการเมืองกบัการบริหาร ในรูปแบบอนัซบัซ้อน ของกระบวนการนโยบาย ซึ- ง

จะประกอบไปดว้ย การนาํเสนอนโยบาย การวินิจฉยัการตดัสินใจ ในนโยบาย และการนาํนโยบาย 

ไปสู่การปฏิบติั ในการวเิคราะห์กระบวนการเหล่านี=  เราจะตอ้งใชท้ั=งหลกัวิชารัฐศาสตร์ การบริหาร

รัฐกิจ หลกัการวิเคราะห์นโยบาย ทฤษฎีการตดัสินใจ และความเขา้ใจในกระบวนการทางการเมือง

ไปพร้อม ๆ  กนั  

 การที-นกัรัฐศาสตร์ จะตอ้งเขา้ใจทฤษฏีการบริการ และนโยบายศาสตร์ยุคใหม่ ไม่ใช่

เพราะวา่เราตอ้งการสร้างนกัเทคนิคบริหาร แต่ความรู้และความเขา้ใจ ในขอบข่าย และทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์อยา่งลึกซึ= ง จะทาํให้นกัรัฐศาสตร์ เขา้ในธรรมชาติ และลกัษณะที-แทจ้ริง ของ

องค์การและการบริหารงานแห่งรัฐ เขา้ใจทฤษฎีการตดัสินใจ ซึ- งเป็นหวัใจ ของกระบวนการทาง

การเมือง และการบริหาร การบริหารอยา่งมีเหตุผล แบบเวเบอร์นั=น มิใช่สิ-งเดียว ที-ทาํให้เรา เขา้ใจ

การบริหาร ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ ด้วยเหตุเช่นนี=  ทาํให้เราตอ้งเข้าใจการบริหาร แบบ

ทางเลือกสาธารณะ ซึ- งเป็นการเลือก และการตดัสินใจนโยบาย ที-อาศยัเหตุผล และผลประโยชน์

ของกลุ่มเฉพาะ ที-ไดรั้บผลโดยตรงจากการตดัสินใจและการบริหาร การแยกการเมือง ออกจากการ

บริหาร ในการบริหารรัฐกิจ จึงเป็นเรื- องที-เป็นไปไม่ได้ และอาจจะไม่มีเหตุผลเลยก็ได้ ดงันั=น 

นกัศึกษารัฐศาสตร์ ควรจะตอ้งเขา้ใจ ลกัษณะและปัญหาที-เกิดขึ=น ในการะบวนการ ทางการบริหาร 

และการเมืองของไทยปัจจุบนั โดยเฉพาะ ที-เกี-ยวขอ้งกบัระบบราชการ การบริหารในภาครัฐและ

เอกชน ในการนี=  เราจะตอ้งเขา้ใจทฤษฎีองค์การ และเชื-อมโยง ในส่วนที-เกี-ยวขอ้ง กบัความหมาย

และแนวความคิด เกี-ยวกบัระบบราชการ ความสัมพนัธ์ ระหวา่งการเมือง กบัการบริหาร และปัญหา

ที-เกิดขึ=น ในการบริหารราชการ และการบริหารของไทย ในท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มใหม่ ที-มีการ



 

 

๑๘ 

 

 

เปลี-ยนแปลง และผลกระทบที-มาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ทั=งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั=ง

เข้าใจสภาวะการณ์ใหม่ ของระบบทางการเมือง ประชาธิปไตย ซึ- งมีการปฏิรูปทางการเมือง 

องค์การรัฐในรูปแบบใหม่ และรูปแบบ กระบวนการ กระจายอาํนาจ แบบต่าง ๆ ในการปกครอง

ของไทยยคุปฏิรูปการเมือง  

 ความคดิเชิงวเิคราะห์และวพิากษ์ 

 สิ-งที-สําคญัเป็นอย่างยิ-งก็คือ นกัรัฐศาสตร์ จะตอ้งมีความคิดเชิงวิเคราะห์และวิพากษ ์

(critical and dialectical thinking) ในการศึกษาวิเคราะห์การเมือง และการบริหาร ของไทย รวมทั=ง

สามารถนาํเอาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง การศึกษาทางรัฐศาสตร์ จะมีความหมายต่อนักศึกษา

รัฐศาสตร์ ไม่ใช่เป็นเพราะทาํใหไ้ดง้าน เป็นนกัปกครอง นกับริหาร หรือการเป็นเจา้คนนายคนอยา่ง

การศึกษารัฐศาสตร์ในอดีต แต่เราจะได้รับสิ- งที-สําคัญมากก็คือ จิตสํานึกทางสังคม และ

ความสามารถ ในการวิเคราะห์ปัญหาที-เกิดขึ= น กับตวัเราอย่างรอบด้าน และอย่างเป็นระบบ 

นกัศึกษารัฐศาสตร์ จะตอ้งมีจิตสํานึก แห่งการวิเคราะห์ (analytical mind) ที-สามารถเรียนรู้ เขา้ใจ

และวเิคราะห์ปัญหาที-เกิดขึ=น ในโลกปัจจุบนั โดยเฉพาะในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ปัญหา

ดังกล่าว นับวนัจะมีความสลับซับซ้อน และเกี-ยวพนักับชีวิตของเรา จนแยกจากกันไม่ออก 

ความสามารถ ในการวิเคราะห์ อาจจะเกิดขึ=นโดยธรรมชาติ ในคนบางคน ซึ- งเป็นพรสวรรค์ แต่

สาํหรับคนส่วนมาก มนัเป็นสิ-งที-สร้างขึ=นได ้ดว้ยการฝึกฝน การวิเคราะห์อยา่งต่อเนื-อง จนเป็นนิสัย 

ดงันั=นในการศึกษารัฐศาสตร์ เราควรจะเนน้ให้นกัศึกษา ไดผ้า่นกระบวนการฝึกฝน การใชค้วามคิด

เชิงวิเคราะห์ปัญหาการเมือง การปกครอง และการบริหารของไทย เพื-อให้ นกัศึกษา เกิดนิสัยการ

สร้างแนวความคิด (conceptualization) ซึ- งจะเป็นองคป์ระกอบสําคญัที-สุด ของการวิเคราะห์ปัญหา

ในขั=นต่อไป การสร้างแนวความคิด จะอาศยัทกัษะ แห่งการคิด การตั=งคาํถาม การใช้ทฤษฎีการ

แสวงหาคาํตอบ ดว้ยขอ้มูลและตรรกะเหตุผล ที-สอดคลอ้งตอ้งกนั รวมทั=งการวิเคราะห์หาจุดดีและ 

ขอ้อ่อนของการสร้างแนวคิดของตวัเอง 

  ประเด็นที-สําคญัที-สุดก็คือ การวิพากษแ์ห่งการวิพากษ ์อนัไดแ้ก่ การรู้จกัวิพากษห์า

จุดอ่อนของแนวความ คิดต่างๆ ที-เราศึกษา และเขา้ใจ รวมทั=งวเิคราะห์วิพากษ ์แนวคิดที-ตวัเองสร้าง

ขึ=นมา อยา่งถึงรากเหงา้ การเป็นนกัวิจารณ์และวิเคราะห์สังคมนั=น ไม่ใช่การวิจารณ์คนอื-นแต่เพียง

อย่างเดียว นกัวิเคราะห์สังคมที-ดี ตอ้งรู้จกัการรื= อถอน และก่อสร้างแนวคิดของตนเองขึ=นใหม่ 
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(deconstruction and reconstruction) ซึ- งโดยความหมายก็คือ ทาํการวิเคราะห์ไดทุ้กอยา่ง รวมทั=ง

วิพากษต์วัเอง (self-criticism) และทาํการวิพากษไ์ดทุ้กอยา่ง รวมทั=งการรื=อถอนแนวคิดของตวัเอง 

(self-deconstruction) สิ-งที-กล่าวมานี=  คือการสร้างจิตสาํนึก แห่งการวิเคราะห์อยา่งแทจ้ริง โดยไม่ยึด

ติดแต่ความคิดของตวัเอง 

 การบูรณาการองค์ความรู้ทางการเมือง การบริหารและทักวิเคราะห์

..……………  จากพื=นฐานความเขา้ใจ กรอบแนวความคิดทางทฤษฎีการเมือง ความเขา้ใจมิติทาง

ประวติัศาสตร์ เข้าใจการบริหาร และได้รับการฝึกฝน จิตสํานึกในการวิเคราะห์ และวิพากษ ์

นกัศึกษารัฐศาสตร์ จะตอ้งนาํมาประสาน เขา้กบัความเขา้ใจเหตุการณ์ปัจจุบนั ซึ- งก็คือ แนวการ

ปฏิรูปทางการเมือง และการบริหาร การเมืองแบบใหม่ และวิเคราะห์ สถานการณ์เศรษฐกิจ

สังคมไทย ในปัจจุบนั ซึ- งกาํลงัเปลี-ยนแปลงไป อย่างสลบัซับซ้อนอย่างยิ-ง ในการนี=  นักศึกษา

รัฐศาสตร์ไทย ควรจะเขา้ใจเนื=อหา ขอ้สมมุติฐาน แนวคิดเบื=องหลงั และอนาคตของการปฏิรูป

การเมือง การปฏิรูปการบริหาร การกระจายอาํนาจ และการปฏิรูปทางการเมือง ในระบอบ

ประชาธิปไตย การปฏิรูปสังคมเศรษฐกิจไทยของไทย นับตั= งแต่การออกรัฐธรรมนูญ ฉบับ

ประชาชน การออกกฎหมายลูก และแนวทางการเลือกตั=ง รวมทั=งผลกระทบที-ตามมา จากการปฏิรูป 

ในแง่ต่างๆ นอกจากนั=นแล้ว ยงัจะตอ้งสามารถตอบคาํถาม เกี-ยวกบัเหตุการณ์ทางการเมือง ใน

ปัจจุบนัไดด้ว้ย เช่นปัญหานโยบายรัฐบาล ปัญหาพรรคการเมือง ปัญหาความขดัแยง้ ในรัฐสภาและ

การต่อสู้ ของขบวนการในภาคสังคม เช่น การประทว้งของประชาชนกลุ่มต่างๆ เป็นตน้ กล่าวให้

ชดัเจนก็คือ นกัศึกษารัฐศาสตร์ จะตอ้งสามารถนาํเอาองคค์วามรู้ ในทางวิชาการรัฐศาสตร์ และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ ดงัที-กล่าวขา้งตน้ มาใช้กบัความรู้ความเขา้ใจ การปฏิรูปทางการเมืองอย่าง 

ค่อนขา้งจะเป็นระบบ ในฐานะนกัศึกษาทางรัฐศาสตร์ เราควรจะมิใช่มีเพียงความรู้การเมือง แบบ

คนทั-วไป ที-อ่านการวเิคราะห์ เหตุการณ์ ตามหนงัสือพิมพ ์หรือการพูดคุยถกเถียง การบา้นการเมือง 

ตามสภากาแฟเท่านั=น (แมว้า่ความรู้เหล่านี=  จะมีความสําคญัเช่นกนั) แต่เราจะตอ้งรู้ และเขา้ใจ การ

เปลี-ยนแปลงทางการเมือง ระบบการเมือง ความเกี-ยวโยง ของปัญหาต่างๆ และรู้ถึงผลกระทบ ที-เกิด

ตามมาจากเหตุการณ์เหล่านั=น เป็นอยา่งดี  
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 เจาะประเด็นการศึกษาวจัิยของรัฐศาสตร์ภาคใต้………. 

นอกจากจะมีการสร้างองคค์วามรู้ทั-วไปทางรัฐศาสตร์ และการฝึกให้เป็นนกัวิเคราะห์ 

ดงัที-กล่าวขา้งตน้แลว้ นกัรัฐศาสตร์ภาคใต ้ยงัจะตอ้งมีความรู้ และควรจะตอ้งแสวงหาความเป็นจริง 

เกี-ยวกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองภาคใตด้ว้ย เหตุที-เป็นเช่นนี=  ก็เพราะดงัที-กล่าวไปแลว้วา่ 

การศึกษาทางรัฐศาสตร์ จะตอ้งสนองตอบ ต่อสภาพความเป็นจริง ของสังคม ของทอ้งถิ-นและของ

ชุมชน วชิารัฐศาสตร์ของภาคใต ้จึงตอ้งสนองตอบ ต่อปัญหาของภาคใตด้ว้ย จึงจะมีความหมายและ

มีพลงั จะเห็นได้ว่าการศึกษารัฐศาสตร์ ที-สถาบนัการศึกษาอื-นในกรุงเทพฯ เช่น ที-จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มี

ลกัษณะการศึกษารัฐศาสตร์ทั-วไป ซึ- งมีทิศทางการพฒันา ที-สนองตอบต่อพฒันาการองคค์วามรู้ ทาง

วิชาการรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ รวมทั=งสนองตอบ ต่อวิชาชีพในตลาดแรงงาน

ส่วนกลาง แต่การศึกษารัฐศาสตร์ ในภูมิภาค ไม่อาจจะมีลกัษณะเช่นนั=น ไดเ้พราะมีความเสียเปรียบ 

ในแง่ทรัพยากรจาํกดั สถาบนัในภูมิภาค ไม่มีอาจารยม์ากพอเพียง ที-จะสอนวิชาใหม่ๆ อ่านหนงัสือ

ตาํราทางทฤษฎี ที-ทนัสมยั และไม่มีระบบห้องสมุด ที-มีคุณภาพ แต่จุดไดเ้ปรียบของสถาบนั ที-อยู่

นอกกรุงเทพฯ ก็คือการอยูใ่กลข้อ้มูล ที-เป็นจริง มีฐานอยูที่-ชุมชน ซึ- งมีลกัษณะหลากหลาย และมี

แหล่งขอ้มูลที-อุดมสมบูรณ์ นี-เป็นจุดที-ทาํให้เรา ตอ้งพฒันาการศึกษา และการวิจยัทางรัฐศาสตร์ ให้

สอดคล้องกบัการแก้ปัญหา ของประชาชนในทอ้งถิ-นและชุมชน เพื-อใช้ความได้เปรียบ ของ

สภาพแวดลอ้มสังคม ให้เป็นประโยชน์ กล่าวในอีกแง่หนึ-ง การอยูใ่กลข้อ้มูล มีฐานการศึกษาวิจยั

อยูที่-ชุมชน ซึ- งมีลกัษณะหลากหลาย และมีแหล่งขอ้มูลที-อุดมสมบูรณ์ ดงัที-กล่าวขา้งตน้ เป็นประตู

แห่งโอกาส ที-ทาํให้นกัวิขาการ และสถาบนัในภูมิภาค สามารถพฒันาองคค์วามรู้ทางวิชาการทาง

รัฐศาสตร์ และสังคมศาสตร์อื-นๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทย ซึ- งเป็นผลทาํให้เรา มีการพฒันา

วชิาการใหลึ้กซึ= ง และมีรายละเอียดรูปธรรมมากยิ-งขึ=น  
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แนวคิดและทฤษฎีการเสริมสร้างผลสัมฤทธิA ของการทํ างานป้องกัน 
อาชญากรรม 
 

 ทฤษฎีแนวใหม่ของการปฏิบติังานในการป้องกนัอาชญากรรมที-เน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นหลกั ซึ- งประกอบดว้ยแนวคิดดงัต่อไปนี=  

๑. การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

๒. การป้องกนัอาชญากรรมภายในเคหสถาน 

๓. การป้องกนัอาชญากรรมภายในสถานศึกษา 

๔. การป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนธุรกิจ 

๕. หลกักฎหมายที-เกี-ยวขอ้งกบัการจดัระเบียบสังคม 

๖. การป้องกนัอาชญากรรมกบัโลกไซเบอร์ 

๗. หลกัการงานตาํรวจมุ่งเนน้ที-ชุมชน 

๘. หลกัการงานตาํรวจมุ่งเนน้ที-การแกไ้ขปัญหา 

๙. ทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์ 

๑๐. ทฤษฎีการบูรณาการ 

ทฤษฎสีามเหลี�ยมอาชญากรรม การป้องกนัอาชญากรรมเชิงรุก 
 

 ทฤษฎีสามเหลี-ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) โดย พล.ต.ท. เจษฎา พนัธ์ุคง
ชื-น จะช่วยอธิบายถึงสาเหตุ หรือองคป์ระกอบของการเกิดอาชญากรรมทั=ง ๓ ดา้น คือ  

๑.  คนร้ายจะตอ้งดาํเนินการลดหรือควบคุมคนร้ายในพื=นที-ใหห้มด หรือมีปริมาณ 
ลดลง เช่น เฝ้าระวงับุคคลพน้โทษ ควบคุมแหล่งอบายมุข สิ-งผิดกฎหมาย ที-อาจเป็นบ่อเกิดแห่ง
อาชญากรรม การระดมกวาดลา้ง การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัคา้งเก่า เป็นตน้ 

๒. โอกาส หมายถึงช่วงเวลาและสถานที-ที-เหมาะสมที-คนร้ายสามารถลงมือกระทาํผดิ 

หรือก่อ อาชญากรรม ตาํรวจตอ้งพยายามตดัช่องโอกาสของคนร้าย ดว้ยการออกตรวจของสายตรวจ 

ให้คาํแนะนาํประชาชนในการปรับสภาพแวดล้อมเพื-อป้องกนัเหตุ เช่น การเพิ-มแสงสว่าง ติด

สัญญาณเตือนภยั ติดตั=งกลอ้งวงจรปิด และควบคุมพื=นที-เสี-ยงต่างๆ   
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๓. เหยื-อ หมายถึงบุคคลหรือสิ-งของที-คนร้ายมุ่งหวงักระทาํ ซึ- งตาํรวจตอ้งออกเยี-ยม

เยียนประชาชนเพื-อให้ความรู้ในการป้องกนัตนเอง ทั=งนี=  การป้องอาชญากรรมเชิงรุกลกัษณะนี=  

ตอ้งมีการประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนจึงประสบผลสําเร็จ.............................             

        ในเมื-อองคป์ระกอบหรือสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมนั=นมี ๓ ประการคือ คนร้าย 

โอกาส และเหยื-อ จะป้องกนัไม่ให้เกิดอาชญากรรมนั=นตอ้งทาํให้องคป์ระกอบดา้นใดดา้นหนึ- ง

หายไป แต่ที-เห็นวา่สาํคญัที-สุด คือ เหยื-อ พี-นอ้งประชาชนจะตอ้งรู้จกัระมดัระวงัตนเอง บุตรหลาน 

ผูที้-อยูใ่นปกครอง คนในครอบครัว ไม่ให้ตกเป็นเหยื-อ เช่น การประดบัของมีค่า การแต่งกายของ

สุภาพสตรี ควบคู่ไปกบัการควบคุมและลดปัจจยัการเกิดอาชญากรรมในดา้นอื-นๆ ดว้ย    

๔. สําหรับคดีอาชญากรรมทั-วไป คนร้ายมีเจตนามุ่งหมายต่อบุคคล หรือทรัพย ์ คดีจะ
ไม่ซบัซอ้นมากนกั แต่ถา้เป็นคดีที-มีความเชื-อมโยงทางการเมือง คนร้ายจะมีเจตนาทางดา้นการเมือง
เขา้มาเกี-ยวขอ้ง มีบุคคลเขา้มาเกี-ยวขอ้งหลายฝ่าย มีอิทธิพลเขา้มาเกี-ยวขอ้ง ทาํให้คดียุง่ยากซบัซ้อน 
การสืบสวนตอ้งใชเ้ทคนิคเพิ-มมากขึ=น ในเมื-อกระแสการเปลี-ยนแปลงของโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
ทั=งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรมและเทคโนโลยี ปัญหาอาชญากรรมก็มีแนวโน้ม
เปลี-ยนแปลงไปเช่นเดียวกนั โดยจะมีลกัษณะเป็นการก่ออาชญากรรมที-มีความยุง่ยากซบัซ้อนมาก
ขึ=น กลุ่มผูล้งมือกระทาํความผดิอาจมาจากต่างประเทศ ในลกัษณะการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้ม
ชาติ ตลอดจนการก่ออาชญากรรมด้วยการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เป็นเครื-องมือในการก่อคดี 
   ตาํรวจตอ้งพฒันาการทาํงานให้มีมาตรฐาน และมีความเป็นมืออาชีพมากขึ=น ดว้ยการ
สร้างเครือข่าย เนื-องจากปัจจุบนักาํลงัพลของตาํรวจขาดแคลน รวมถึงอุปกรณ์เครื-องมือ เครื-องใช ้
และงบประมาณ เพื-อแกปั้ญหาดงักล่าวตาํรวจตอ้งรู้จกัการทาํงานในลกัษณะสร้างเครือข่าย โดย
บูรณาการการทาํงานกบัทุกภาคส่วน และที-สําคญัตอ้งมุ่งเนน้การให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ซึ- งถือ
เป็นนโยบายที-สาํคญัดั-งคาํขวญัที-วา่ “บริการดุจญาติ พทิกัษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว" 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒๓ 

 

 

ทฤษฎกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ วธีิวจิยัและการนําไปใช้เพื�อการ  
 แก้ปัญหาผลกระทบด้านสังคม 
 

คาํว่าสารสนเทศคุณภาพ คือ ผลของการประมวลผลขอ้มูลที-มีรูปแบบการนาํออกที-
องคก์ารตอ้งการซึ- งออกแบบตาม ทฤษฎีคิวไอที (QIT)16

๑๔ ที-อยูใ่นลกัษณะของ สําเนาพิมพ ์และ/หรือ 
สําเนาชั-วคราว เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ เป็นสาขาวิชาระดบัปริญญาเอกที-เนน้การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระเบียบ วิธีคุณภาพ เพื-อสนบัสนุนการพฒันาการบริหารองค์การ ภาค
ธุรกิจและภาครัฐ มีจุดมุ่งหมายเพื-อผลิตดุษฏีบณัฑิตที-ประกอบวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ให้มีทกัษะการ
ออกแบบเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ เพื-อแกไ้ขปัญหาขององคก์ารให้เขา้สู่องคก์ารที-มีคุณภาพที-
สามารถจะสร้างสรรค์ผลผลิตและบริการที-ดีกว่าองค์การทั-วไปการทาํความเข้าใจเทคโนโลย ี
สารสนเทศคุณภาพตามแนวคิดและทฤษฏีดงักล่าวจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจองคป์ระกอบ ที-เกี-ยวขอ้ง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพที-มีลกัษณะเฉพาะของตนเองที-ไม่ใช่ ในความหมายตามแนว 
“เทคโนโลยสีารสนเทศ”เท่านั=น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจะตอ้งคน้ควา้วิจยัองคค์วามรู้
เพื-อตอบคาํถาม วา่จะคน้ควา้เพื-อองคก์ารอะไรดว้ย นั-นคือตอ้งเป็นการคน้ควา้ให้สังคมหรือสากล
ยอมรับได้ว่าเห็นประโยชน์ที-จะนาํ ไปใช้ปฏิบติัได้ดีกว่าเดิม บทความนี= จึงตอ้งการกล่าวถึง
องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศคือ สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ 
สารสนเทศคุณภาพ และการออกแบบสารสนเทศคุณภาพ รวมถึงวิธีวิจยั และการนาํ ไปใช้เพื-อ
อธิบายเพิ-มเติมต่อจากบทความเรื- อง “เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ : ปรัชญา สาระ และ
วทิยานิพนธ์”ซึ- งเผยแพร่ในวารสารคอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยีชั=นสูง (ฉบบัที- ๘/๒๕๔๘) ไปแลว้ 
เพื-อเป็นแหล่งศึกษาแนวทางการวิจยัสําหรับนกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพ และผูส้นใจ...................................................................................................... 
 

กรอบความคดิของการวจิยั 
 

 ปัญหาความไม่สงบในพื=นที-จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้หลายสาเหตุตามที-ไดก้ล่าวมา 
การเขา้ถึงปัญหาของแต่ละสาเหตุที-มีมิติของความเชื-อมโยงกนัอย่างมีนัยแต่ไม่สามารถลงลึกถึง

                                                   

 ๑๔ “ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอยูส่องทฤษฎี ที-จะนาํมาใชใ้นการดาํเนินการวิจยัซึ- งมีตวัแบบทางความคิด 
(conceptual model) ใน :  เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ : ปรัชญา สาระ และวิทยานิพนธ์”, เทคโนโลยสีารสนเทศชั=นสูง. ฉบบัที- ๘ 
เดือนตุลาคม ๒๕๔๘ 
 



 

 

๒๔ 

 

 

รายละเอียดไดว้่าความเชื-อมโยงเหล่านั=นมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง มีโครงสร้างอยา่งไร ซึ- งถา้เราใช้
การเรียนรู้แบบเดิมๆ การพฒันาแบบดั=งเดิม การตดัสินใจบนพื=นฐานของเหตุการณ์ในแต่ละครั= งแต่
ละวนั ก็ไม่สามารถที-จะแก้ปัญหาได ้นับวนัมีแต่จะทวีความรุนแรงขึ=น สาเหตุมาจากการเขา้ใจที-
คลาดเคลื-อน การพฒันาที-ผิดรูปแบบ การแกไ้ขปัญหาที-ไม่ตรงจุดและไม่มีประสิทธิภาพ จะเห็นได้
ว่ารัฐบาลไทยได้ใช้เงินงบประมาณไปหลายแสนล้านบาทแล้วตั= งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๗ เป็นตน้มา 
งบประมาณที-เกี-ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกลบัถูกมองขา้มไปหรือนาํไปใชอ้ยา่งไม่ได้
มีการศึกษารายละเอียดความคุม้ค่ากบัการลงทุนและความเหมาะสมมากนกั จึงทาํให้ระบบต่างๆที-
ไดติ้ดตั=งไปนั=นไม่ไดใ้ช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น เครื-องตรวจสอบระเบิด เรือเหาะ 
กล้อง CCTV ฯ  เป็นตน้ และที-สําคญัคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั=นไม่ใช่การใช้เพื-อการ
แกปั้ญหาความรุนแรงเพียงอยา่งเดียวตามที-เขา้ใจกนั ไม่จาํเป็นที-จะตอ้งใชก้บักิจการทหารเพื-อการ
ป้องกนัประเทศ หรือตาํรวจเพื-อการปราบปรามเท่านั=น แต่ยงัสามารถนาํไปใชก้บัการพฒันาสังคม 
การบริการประชาชน การศึกษา การเพิ-มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและการทาํงานดา้นสถิติต่างๆ
ได ้จึงจาํเป็นอย่างยิ-งที-กรอบการวิจยัในครั= งนี= จะครอบคลุมในทุกดา้นที-ไดก้ล่าวไป โดยจะนาํเอา
ข้อมูลต่างๆมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ปัจจัยต่างๆรวมทั= งแนวทางการแก้ปัญหา และจะมีการให้
ขอ้เสนอแนะไวเ้พื-อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมั-นใจวา่ประเทศไทยจะไดป้ระโยชน์จากการศึกษาและวิจยัตามกรอบการวิจยัที-ไดก้าํหนดไว้
อยา่งแน่นอน 

สรุป 
        การศึกษาและวจิยัในครั= งนี=จะมีความสมบูรณ์ไดต้อ้งไดรั้บความร่วมมือที-ดีจากทุกภาค
ส่วน ตอ้งขอขอบคุณผูที้-มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลทุกท่าน รวมถึงคาํแนะนาํจากคณะอาจารยแ์ละ
ผูท้รงคุณวฒิุ การอา้งหลกัวชิาการและทฤษฎีในการทาํวจิยัในครั= งนี=  ผูว้ิจยัไดน้าํเอาสิ-งที-ไดเ้คยศึกษา
และเคยลงพื=นที-มาก่อนหนา้นี=มารวบรวมไวเ้พื-อการนาํเสนอแนวคิดไวด้ว้ย 

ในการทาํวิจยัในครั= งนี= ไดน้าํเอาทฤษฎีและหลกัการต่างๆจากทุกภาคส่วนมารวบรวม
เป็นองค์ประกอบหลกัที-สําคญัในการศึกษา รวมถึงการหาขอ้มูลที-เกี-ยวขอ้งการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื-อแกปั้ญหาความไม่สงบในพื=นที-จงัหวดัชายแดนภาคใตต้ั=งแต่เริ-มเกิดเหตุการณ์เป็นตน้
มาจนถึงปัจจุบนั ซึ- งจะทาํใหรู้้ไดว้า่อะไรคือปัญหาและอุปสรรคและความสําเร็จในการดาํเนินงานที-
ผ่านมาเพื-อจะแก้ปัญหาทั=งในด้านการป้องกนั ปราบปราม ลดความรุนแรง ความเหลื-อมลํ= าทาง
สังคมและวฒันธรรม รวมถึงการสร้างสังคมสันติสุข การพฒันาการศึกษาและการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ในพื=นที-ให้เป็นรูปธรรมตามพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวที-ว่า “เขา้ใจ เขา้ถึง 



 

 

๒๕ 

 

 

พฒันา” ซึ- งผูท้าํการศึกษาและวิจยัหวงัเป็นอย่างยิ-งว่าการศึกษาและวิจยัในครั= งนี= จะเป็นพื=นฐาน
สาํคญัอยา่งหนึ-งต่อการนาํพายทุธศาสตร์ประเทศไทยไปสู่การสร้างความสงบสุขให้แก่พื=นที-จงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละเป็นตน้แบบในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการแก้ปัญหาในพื=นที-
อื-นๆที-อาจจะมีความใกลเ้คียงกนัในปัญหาทั=งในและต่างประเทศไดต่้อไปดว้ย 
 



บทที� ๓  

การกาํหนดนโยบายวธีิการการแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้

ด้วยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลที�สําคญัในพื,นที�ต่อการแก้ปัญหา 
 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเบื�องตน้จากการสอบถามผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งในอดีตและปัจจุบนัถึง
เรื�องต่างๆที�เกิดขึ�นในพื�นที�และการที�แต่ละหน่วยงานและองคก์รทั�งภาครัฐและภาคเอกชนไดน้าํเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ไปใช้ในการป้องกันและตรวจสอบดูแลความไม่สงบใน
องคก์รที�ตวัเองมีความเกี�ยวขอ้งอยู ่เพื�อที�จะไดข้อ้มูลการนาํไปใชแ้ละสภาวะของการใชง้านที�เป็นอยู่
ใหไ้ดม้ากที�สุดในแต่ละกรณี 

 ๑. ข้อมูลปัญหาความรุนแรงในพื,นที� 
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปัญหาที�สะสมมานานหลายสิบปีและเป็นปัญหา     

ที�สําคัญอย่างยิ�งของประเทศที�จะต้องเร่งดําเนินการแก้ไขให้เป็นที�เรียบร้อยโดยเร็วทั� งเรื� อง        
ความมั�นคงของชาติ  ความเป็นอยูข่องประชาชน  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงการ
ปฏิบติัการเชิงรุกและการแก้ไขเยียวยาจากสิ�งที�เกิดขึ�นเพื�อให้เกิดสันติสุขในพื�นที�ปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้เริ� มทวีความรุนแรงมากขึ� นเมื�อประมาณปี พ.ศ. ๒๕๔๗  มีการสูญเสียเป็น        
จาํนวนมาก  
 กอ.รมน. เผยสถิติ ๑๐ ปีไฟใต ้เกิดเหตุ ๘,๕๔๐ ครั� ง เจ็บ ๙,๙๖๕ คน ดบั ๕,๓๕๒ คน 
มีทหารเสียชีวิต ๔๙๙ นาย ตาํรวจ ๓๑๒นาย ส่วนครู ๑๘๗ คน ส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธ พบปี ๕๖ 
เนน้ก่อเหตุวางระเบิดพร้อมกนัหลายจุดมากขึ�น17…………………………………………………… 
  กอ.รมน. ภาค ๔ ส่วนหน้า เปิดเผยว่า จากสถานการณ์ความรุนแรงในพื�นที�จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ตั�งแต่ ๔ ม.ค. ๒๕๔๗ ถึงปัจจุบนั เป็นระยะเวลา ๑๐ ปีเต็ม ไดส้ร้างความสูญเสียทั�ง
ชีวิตและทรัพย์สิน  สูญเสียโอกาสในการดํารงชีวิต  และการพัฒนาในทุกรูปแบบ                        
โดยไดเ้กิดเหตุการณ์รวมทั�งสิ�น ๘,๕๔๐ ครั� ง แยกเป็นปี ๒๕๔๗จาํนวน ๖๐๑ ครั� ง,ปี ๒๕๔๘ 

                                                   

  

 



    

 

๒๗ 

  
 

จาํนวน ๑,๐๐๖ ครั� ง, ปี ๒๕๔๙   จาํนวน ๑,๒๔๙ ครั� ง, ปี ๒๕๕๐  จาํนวน ๑,๖๖๙ ครั� ง, ปี ๒๕๕๑                 
จาํนวน ๗๖๙ ครั� ง, ปี ๒๕๕๒ จาํนวน ๗๕๗ ครั� ง, ปี ๒๕๕๓ จาํนวน ๖๒๕ ครั� ง, ปี ๒๕๕๔ 
จาํนวน ๖๘๐ ครั� ง,ปี๒๕๕๕ จาํนวน ๕๔๒ ครั� ง และปี ๒๕๕๖ จาํนวน ๖๑๕ ครั� ง 
ตามลาํดบั……………………………………………………………………………………. 
 ทั�งนี�  พบวา่มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวิต รวมทั�งสิ�น ๑๕,๓๑๗ คน แยกเป็นผูที้�ไดรั้บ
บาดเจ็บ ๙,๙๖๕ คน เสียชีวิต ๕,๓๕๒ คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที�ทหาร ๒,๙๒๘ นาย เสียชีวิต 
๔๙๙ นาย, บาดเจ็บ ๒,๔๒๙ นาย เจา้หนา้ที�ตาํรวจ ๑.๔๗๑ นาย เสียชีวิต ๓๑๒ นาย, บาดเจ็บ 
๑,๑๕๙ นายอาสาสมคัรรักษาดินแดน ๕๓๘ นาย เสียชีวิต ๑๘๑ นาย, บาดเจ็บ ๓๕๗ นาย บุคลากร
ทางการศึกษา ๓๗๘  คน เสียชีวิต ๑๘๗ คน, บาดเจ็บ ๑๙๑ คน เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง ๓๓๒ คน 
เสียชีวิต ๒๐๐ คน, บาดเจ็บ ๑๓๒ คน ผูน้าํศาสนา,ประชาชน และอื�นๆ ๙,๑๗๕ คน  เสียชีวิต 
๓,๕๗๔ คน, บาดเจ็บ ๕,๖๐๑ คน ผูก่้อเหตุรุนแรง ๔๙๕ คน  เสียชีวิต ๓๙๙ คน, บาดเจ็บ๙๖ คน 
นอกจากนี�  เมื�อแยกจาํนวนผูที้�ไดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวติตามการนบัถือศาสนา พบวา่ผูที้�สูญเสียมาก
ที�สุด คือผูที้�นบัถือศาสนาพุทธ ๘,๕๘๕ คน เสียชีวิต ๒,๒๕๙ คน, บาดเจ็บ ๖,๓๒๖ คน , ศาสนา
อิสลาม ๖,๑๐๘ คน เสียชีวิต ๒,๙๖๒ คน, บาดเจ็บ ๓,๑๔๖ คน และไม่ระบุศาสนา ๖๒๔ คน 
เสียชีวิต ๑๓๑ คน, บาดเจ็บ ๔๙๓ คน” และมีแนวโนม้ที�จะยงัคงมีความรุนแรงต่อไปในปัจจุบนั 
ทั�งๆที�รัฐบาลหลายยุคหลายสมยัได้ทุ่มเททั�งงบประมาณจาํนวนมหาศาลและบุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถลงปฏิบติัการรักษาความไม่สงบในพื�นที� แต่ก็สามารถแกปั้ญหาไดเ้พียงระดบัหนึ� ง
เท่านั�น 

 ๒. ข้อมูลประชากร 
 ประชากรในพื�นที� ๕ จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ประชากร ๓.๒๗ ลา้นคนเป็นประชากร
มุสลิม   ร้อยละ ๖๒ และหากพิจารณาเฉพาะประชากรใน ๔ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ไม่นบัรวม
สงขลา) จะมีประชากรมุสลิมถึงร้อยละ ๘๒ ซึ� งมีวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบติัที�
สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบติัตามศาสนบญัญติัของมุสลิม ซึ� งมีผลต่อแนวคิดด้านการศึกษา การ
ประกอบอาชีพและความเป็นอยูที่�เป็นเอกลกัษณ์ของพื�นที� 18

๑  
 การที�จังหวดัชายแดนภาคใต้มีจาํนวนประชากรที�เป็นมุสลิมเป็นจาํนวนมาก การ
นาํไปใช้ซึ� งเทคโนโลยีอาจมีขอ้จาํกดัที�มีความขดัแยง้กบัวิถีความเป็นอยูท่าํให้การใช้เทคโนโลยียงั
ไม่ค่อยแพร่หลาย ประกอบกับพื�นที�เป็นพื�นที�กวา้ง มีสภาพแวดล้อมที�เป็นป่าและภูเขา และเมื�อ

                                                   

 ๑ สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.“ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต”้.(ออนไลน์).เขา้ถึงได้
จาก : region.nesdb.go.th/SESO/research_south/data01.do,ปีที�คน้ ๒๕๕๗ 

     



    

 

๒๘ 

  
 

เปรียบเทียบพื�นที�ต่อจํานวนประชากรแล้ว จะเห็นว่าไม่สอดคล้องกันกับการลงทุนที�ต้องใช้
งบประมาณสูงในเรื�องการสื�อสารและโทรคมนาคมและไม่คุม้ค่า จึงเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี

 ๓. ข้อมูลระดับการศึกษา 
 รายงานเรื�อง รายงานการวิเคราะห์เจาะลึก การประเมินคุณภาพการศึกษารอบที� ๒ (ปี 
๒๕๔๙-๒๕๕๓) โรงเรียนในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของ รองศาสตราจารย ์ ดร.ผ่องศรี 
วาณิชย์ศุภวงศ์ กล่าวว่า จากการประเมินคุณภาพการศึกษาใน ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ทั�งรอบ
แรกและรอบสอง พบวา่ การศึกษาใน ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ผลสัมฤทธิf ทางการศึกษาตํ�าที�สุด
ของประเทศ19

๒ 
 เหตุผลที�สาํคญัคือการเรียนรู้ตามธรรมเนียมของศาสนาและความเป็นอยู ่ที�จะตอ้งแบ่ง
เวลาเรียนภาษามลายูเพื�อความเข้าใจในเรื�องศาสนา จึงไม่มีเวลาพอที�จะมุ่งมั�นเฉพาะการเรียน
ทางดา้นวชิาการสายสามญัเท่านั�น เปรียบเทียบเหมือนพระสงฆที์�ตอ้งเรียนธรรม สอบเปรียญ เรียน
ภาษาบาลี และถา้จะใหพ้ระสงฆม์าเรียนสายสามญัดว้ยแลว้ก็คงไม่ต่างอะไรกนักบัคนใน ๓ จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็ยงัไม่มีเป็นที�เพียงพอ แต่ที�สําคญักว่าคือเรื�องของ
การจดัเวลาใหไ้ดศึ้กษาดว้ย  

 ๔. ข้อมูลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในพื�นที� ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�
ทางราชการนาํมาใช้ในปัจจุบนัในพื�นที�นั�น ส่วนมากจะเป็นการนาํไปใช้ในเรื� องการป้องกนัและ
ปราบปรามเหตุความรุนแรง เช่นระบบกลอ้งวงจรปิดที�ทุกหน่วยงานก็ทาํการจดัซื�อจดัจา้ง อุปกรณ์
การค้นหาวตัถุระเบิดที�มีปัญหา ระบบการตดัสัญญาณโทรศพัท์มือถือเพื�อป้องกนัการจุดชนวน
ระเบิดเท่านั�น ซึ� งในความเป็นจริงแลว้ปัญหาโดยองคร์วมนั�นยงัมีเรื�องที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัความรุนแรง
ดว้ยเช่น เรื�องสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและกฎหมาย ที�ทางรัฐบาลจะตอ้งมีขอ้มูลเชิงลึกในเรื�อง
ดงักล่าวมาประกอบการแกปั้ญหาดว้ย การรายงานและการประมวลผลเชิงบูรณาการเพื�อใช้ในการ
วเิคราะห์และวางแผนเชิงสร้างสรรคจ์ะตอ้งกระทาํควบคู่กนัไปกบัการป้องกนัและปราบปราม  

 ในปัจจุบนัเรายงัไม่มีขอ้มูลสําคญัๆเพียงพอเพื�อการวิเคราะห์และบริหารจดัการเพื�อ
การแกปั้ญหาได้อย่างย ั�งยืน ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การพฒันาไปมาก 

                                                   

 ๒ ผ่องศรี วาณิชยศุ์ภวงศ์. “ รายงานการวิเตราะห์เจาะลึกการประเมินคุณภาพการศึกษารอบที�สอง”.(ออนไลน์).
เขา้ถึงไดจ้าก :  http://re-ed.onecapps.org/BookDetail.aspx?ResearchID=1801045,ปีที�คน้๒๕๔๙-๒๕๕๓ 
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หลายระบบที�พฒันาขึ�นสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาได ้และก็เป็นที�ทราบกนัดีอยูแ่ลว้
ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคือปัจจยัหลกัของการดาํเนินชีวิตในอนาคต โดยวิถีทางของการ
พฒันาน่าจะส่งผลในเชิงบวกกบัสังคมอนัประกอบดว้ยการศึกษาที�จะทาํให้ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเองและตลอดชีวิต การสาธารณสุขที�จะทาํให้ประชาชนมีสุขภาพที�ดีขึ�น การใชชี้วิตร่วมกนั
ในสังคมที�มีความยติุธรรมและเสมอภาค การสร้างอตัลกัษณ์และการเผยแพร่วฒันธรรมประเพณีให้
คนนอกพื�นที�ไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองมากขึ�น ส่วนเรื�องของการใชค้วามรุนแรงนั�นยอ่มจะมีโอกาสที�
จะลดลงหากวา่การสื�อสารและการเขา้ถึงขอ้มูลของทั�งภาครัฐและภาคประชาชนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและเขา้ใจกนั 

 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการแก้ปัญหาในปัจจุบัน 
 

       จากการศึกษาหาขอ้มูลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัในพื�นที�จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยการสอบถามจากผูที้�เกี�ยวขอ้งในทุกดา้นทั�งภาครัฐและภาคเอกชนจากผูที้�ให้
โอกาสผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลดงัต่อไปนี�  
 ๑. ศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.)  
   - นายประพนัธ์ มุสิกพนัธ์  

 ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต ้สาํนกังานคณะกรรมการ    
   พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อดีตรองผูอ้าํนวยการ ศอ.บต. 

  - นายณฐัพงศ ์ ศิริชนะ  ผูว้า่ราชการจงัหวดันราธิวาส อดีตรองผูอ้าํนวยการ ศอ.บต. 
 ๒. ศูนยป์ฏิบติัการภาค ๔ ส่วนหนา้ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 - พลตาํรวจตรี สมพงษ ์ชิงดวง รองผูบ้ญัชาการตาํรวจภูธรภาค ๕ อดีตรองผูบ้งัคบั   

   การตาํรวจภูธร จงัหวดันราธิวาส 

 ๓. กองอาํนวยการรักษาความมั�นคงภายในประเทศ (กอ.รมน.) 

 - พลตรีนกัรบ บุญบวัทอง ผูท้รงคุณวุฒิ กองทพับก ดูแลรับผดิชอบเรื�องการ   

   แกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ๔. เทศบาลนครปัตตานี  

 - นายพิทกัษ ์ก่อเกียรติพิทกัษ ์นายกเทศมนตรีเมืองปัตตานี  

 ๕. ศึกษาธิการเขต 

 - นายประสิทธิf  เมฆสุวรรณ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นยะหา จงัหวดัยะลา 



    

 

๓๐ 

  
 

  

 ๖. กระทรวงสาธารณสุข 

 - นายชาญวทิย ์ ทระเทพ  รองปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 - แพทยห์ญิงภทัทิรา  ทางรัตนสุวรรณ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช 

  สายบุรี จงัหวดัปัตตานี 
 ๗. ภาคธุรกิจ 

 - นายสมศกัดิf  อิสริยะภิญโญ กรรมการสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
 จากการเก็บขอ้มูลระดบัปฐมภูมิ ไดค้าํตอบในทิศทางเดียวกนัเกือบทั�งหมดว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นอดีตและปัจจุบนั
นั�นมีทั�งในเรื�องการป้องกนัปราบปรามและการใช้เพื�อการบริหารจดัการสังคม แต่ก็มีขอ้สังเกตว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการป้องกันและปราบปรามนั�นมีอตัราส่วนที�
มากกว่าการใช้เพื�อการส่งเสริมเศรษฐกิจและการบริหารจดัการทางสังคมมาก และที�สําคญัคือไม่มี
การบูรณาการการใช้อย่างเป็นองค์รวมที�เหมาะสม ทั� งนี� เนื�องมาจากการจัดซื�อจัดจ้างที�แต่ละ
หน่วยงานดาํเนินการตามแผนของตนเองในแต่ละปีหรือแมแ้ต่การเขียนแผนแม่บท ๔ ปีที�ไม่ได้
เชื�อมโยงกบัหน่วยงานอื�น การที�ไม่ดาํเนินการต่อเนื�องเพราะไม่มีงบประมาณในการบาํรุงรักษาหลงั
การขาย การใชง้านที�ไม่เตม็ประสิทธิภาพ การโยกยา้ยตาํแหน่งและผูรั้บผิดชอบ เป็นอุปสรรคสําคญั
ต่อการพฒันา  

การเพิ�มประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมนั�น จะตอ้งมีการบูรณาการ
การทาํแผน การเขียนของบประมาณ การวางแนวทางการปฏิบติังานที�พึ� งพาอาศยัผูอื้�นดว้ยทั�งใน
เรื�องการป้องกนัปราบปรามและการบริหารสังคมและเศรษฐกิจในจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งจะได้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่ากบัการลงทุนดว้ยงบประมาณที�สูงต่อไปในอนาคตได ้

 

การวเิคราะห์ด้านการดาํเนินการของหน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวข้องในปัจจุบัน 
 

 ๑. ตํารวจ 
 นโยบายของผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ตามแผนปฏิบติัราชการของสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติประจําปี ๒๕๕๗ w x

๓ นั� น ต้องการที�จะมุ่งเน้นให้นําเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกัน

                                                   

 ๓  ตาํรวจแห่งชาติ,สาํนกังาน.แผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ ๒๕๕๗. 
 



    

 

๓๑ 

  
 

ปราบปรามอาชญากรรมและการสืบสวน เช่น ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ระบบบอก
ตาํแหน่งพิกดั (GPS) สื�อสังคมออนไลน์ (Social Media) การประยุกต์ใชโ้ปรแกรมใช้งานบน
โทรศพัท์มือถือและพฒันาการเก็บบนัทึกขอ้มูลที�เกิดเหตุให้เป็นขอ้มูลเชิงพื�นที� เพื�อนาํไปสู่การ
วิเคราะห์อาชญากรรม รวมถึงแผนการแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�ให้นาํนาํเทคโนโลยีที�
ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการป้องกันเหตุรุนแรงและเพิ�มประสิทธิภาพงานด้านการสืบสวน 
สอบสวนมากยิ�งขึ�น ตลอดจนมีนโยบายเน้นหนักในการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื�อยุติ
เหตุร้ายรายวนัและความรุนแรงดว้ยมาตรการเชิงรุก โดยเน้นการป้องกนัปัจจยัการก่อเหตุรุนแรง 
เร่งรัดสืบสวนจบักุมตามหมายจบั การสืบสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐานเพื�อพิสูจน์ทราบ
ตวัผูก้ระทาํผิดและดาํเนินคดีอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเนน้พยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์และ
ขจดัปัญหาภยัแทรกซ้อนที�เชื�อมโยงและหรือสนับสนุนผูก่้อเหตุรุนแรง จะเห็นได้ว่าสํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติมีแผนปฏิบติัการที�สอดคลอ้งและทนัสมยั หากแต่การลงรายละเอียดเพื�อปฏิบติันั�น
อาจจะกระทาํไดย้ากดว้ยขอ้จาํกดัต่างๆที�มีอยู่ทั�งในพื�นที�และนอกพื�นที�และมีรายละเอียดของการ
ออกแบบระบบที�ตอ้งดาํเนินการมาก 

 ๒. การทหาร 
 การวางแผนทางการทหารในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการใชใ้นพื�นที�นั�น เป็น
ความลบั แต่ก็ไดมี้การทราบถึงขอ้มูลบางอย่างที�เปิดเผยอยู่บนสังคม On-line เช่น Website การ
จดัการความรู้กองทพับก ที�มีผูเ้ขียนแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทพับกไวอ้ย่าง
น่าสนใจวา่ 
 “เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology ) นบั เป็นกุญแจสําคญัและเป็น
หวัใจหลกัของการพฒันาองคก์รให้มีความทนัสมยัและเกิด ประสิทธิภาพ ทั�งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในดา้นการบริหารจดัการ ( Management ) ดา้นกระบวนการทาํงาน ( Process ) ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ( Human Resource Development ) ดา้นสวสัดิการและการบริการตนเอง      
( Welfare and Self Service ) องคก์ร ใดสามารถนาํเอาขอ้มูล สารสนเทศมาใชง้านไดอ้ยา่งเต็มที� ก็
จะสามารถบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั ความสะดวก ความถูกตอ้ง 
ความรวดเร็ว และเกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และผูบ้ริหารองค์กรใดสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื�องมือช่วยในการ ตดัสินใจในการบริหารงาน ของผูบ้ริหาร            
( Executive Decision Support ) ของ องค์กรอย่างเต็มที� ก็จะทาํให้ทราบถึงสถานภาพ ขีด
ความสามารถ และประสิทธิภาพขององคก์ร วา่มีความมั�นคง ความเจริญกา้วหนา้ ความสําเร็จ หรือ
ความล้มเหลวอย่างไร ทราบถึงศกัยภาพของบุคลากร ว่าใครมีความรู้ ความสามารถ มีความ
เหมาะสมกบังานหรือไม่เพียงใด และสามารถบริหารความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นในองค์กรไดอ้ย่างมี



    

 

๓๒ 

  
 

ประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันา ปรับปรุง โครงสร้างองค์กร และการปรับเปลี�ยนบุคลากรให้
เหมาะสมกบังาน ( Put the right man to the right job ) เพื�อ เพิ�มขีดความสามารถและศกัยภาพของ
องค์กรให้สูงยิ�งขึ�น มีความสามารถในการแข่งขนั มีมาตรฐานการทาํงานในระดบัสากล มีความ
น่าเชื�อถือ และเป็นที�ยอมรับคนทั�วไป 

ดงันั�น การนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาองค์กร เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรจะตอ้งนาํมาใช้ให้ครอบคลุมทั�ง ๔ ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกระบวนการ
ทาํงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ด้านสวสัดิการและการบริการตนเอง เพื�อให้ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจ สั�งการ ติดตาม ควบคุม และกาํกบัดูแลองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัเวลา ดา้นกระบวนการทาํงานที�เป็นระบบ ระเบียบ และมีแบบแผน เพื�อให้การ
ทาํงานมีมาตรฐาน มีความถูกตอ้ง เที�ยงตรง และเป็นไปตามกาํหนดเวลา ไม่เกิดความซํ� าซ้อน และ
ความสิ�นเปลืองแรงงานคน ทรัพยากร และงบประมาณ” 21

๔ 
หากทางกองทพัสามารถที�จะปฏิบติัไดต้ามขอ้เสนอแนะนี� แลว้ ก็จะสามารถนาํไปสู่

การบริหารจดัการที�ดียิ�งขึ�น การรายงานข่าวสารสู่สาธารณะของกองทพัหรือกองทหารก็เป็นเรื�อง
การสื�อสารในวงจาํกดั แต่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัเพื�อเรื�องต่าง ๆ อีกหลายเรื�องนั�น
ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

 ๓. การศึกษา 
 การขยายโอกาสทางการศึกษาให้เกิดสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา อยู่ในแผนพฒันาการศึกษาฉบบัที� ๑๑ ระหว่างปี ๒๕๕๕-
๒๕๕๙ ww

๕  โดยใหผ้ลกัดนัแผนการดาํเนินการดงัต่อไปนี�  
 ๑. พฒันาคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  

 ๒. ส่งเสริมให้ผูเ้รียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา ทุกระดบั/ประเภท

การศึกษาเขา้ถึงระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ที�ทนัสมยัอยา่งทั�วถึงและมี

ประสิทธิภาพ  

 ๓. พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางทางการศึกษาให้เป็นเอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกนั 

โดยเชื�อมโยงขอ้มูลการศึกษาทุกระดบั/ประเภทการศึกษา  

                                                   

 ๔ ฤทธี อินทราวุธ,พนัเอก .“ปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคต”.(ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก :  
http://www.km.rta.mi.th/newkm/index.php/menu-km�/�-towards-the-future,ปีที�คน้ ๒๕๕๗. 
 ๕  ศึกษาธิการ,กระทรวง.แผนพฒันาการศึกษาฉบบัที�สิบเอด็.๒๕๕๕-๒๕๕๙. 
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 ๔. นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชพ้ฒันาประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

 ๕. จดัให้มีศูนยก์ลางในการจดัเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ขอ้มูลสื�อ การเรียนการ

สอนที�มีคุณภาพ ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน และใช้เป็นแหล่งแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ของผูเ้รียน ครูและ

คณาจารย ์ 

 ๖. รณรงค์ ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนและประชาชนเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทั�วถึง สร้างสรรค ์และ มีประสิทธิภาพ  

 ๗. ปรับปรุงห้องปฏิบติัการและจดัหาเครื�องคอมพิวเตอร์ให้กบัผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ 

ทั�วถึงและเหมาะสมกบัการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง 

 ดว้ยขอ้จาํกดัของการมองภาพกวา้งของรัฐ จึงทาํให้เป็นบทลงโทษประชาชนในพื�น
ที�ว่าด้อยการศึกษากว่าพื�นที�อื�น และการลงทุนทางเทคโนโลยีก็ยงัมีน้อยเกินไป ผูศึ้กษาได้ให้
ความสาํคญัในเรื�องการศึกษาในพื�นที�มาโดยตลอด พยายามที�จะหาทางช่วยเหลือให้ระบบการศึกษา
ในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตดี้ขึ�น  

 ๔. ศอ.บต. 
 ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในศูนย์อาํนวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้หรือ ศอ.บต. นั�น ยงัเป็นเพียงการใช้เพื�อติดต่อสื�อสารกนัภายในมากกว่าการ
ใหบ้ริการภายนอก ขอ้มูลส่วนใหญ่เก็บไวใ้นฝ่ายและไม่ค่อมีการเปิดเผยมากนกั  
 นอกจากนั�นยงัมีแผนพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ จงัหวดัชายแดน
ภาคใตอี้กที�มีการลงทุนในแต่ละปีในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารแต่ก็ใชง้บประมาณไม่มาก 
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โครงสร้างของหน่วยงานที�รับผดิชอบในปัจจุบนัและบทบาทหน้าที� 

แผนภาพที� ๓ – ๑ โครงสร้างของหน่วยงานที�รับผิดชอบในปัจจุบนัและบทบาทหนา้ที� 

 

 

 
 
 
 
 

  

 

      

 

 
 

 จากการศึกษาหาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง และจะสังเกตเห็นไดจ้ากภาพแผนภูมินี� วา่ ต่างคน
ต่างทาํงาน ไม่ค่อยจะบูรณาการกันมากนัก ที�สําคญัก็คือเป้าหมายของการแก้ไขปัญหากระจดั
กระจายไม่ชดัเจนวา่จะแกปั้ญหาเรื�องไหนก่อนหรือหลงั สิ�งที�ตอ้งศึกษาเพิ�มเติมก็คืดการจดัทาํแผน
ชองชาติที�จะตอ้งมีรายละเอียดออกมาให้เห็นชดัเจนวา่จะดาํเนินการแกปั้ญหาเรื�องใด ใชอ้ะไรเป็น
ตวักาํหนด เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาไดต้รงไหนบา้ง กาํหนดเป้าให้ชดัเจนว่า
ตอ้งแก้ปัญหาไดภ้ายในกี�ปี จึงจะเป็นเรื� องที�ถูกตอ้งและไม่เสียเวลาและงบประมาณ จากแผนภูมิ
ขา้งต้น ผูศึ้กษาได้นาํเอาบางเรื� องที�สามารถจะพอดาํเนินการได้จากการวิจยัในครั� งนี� ไปแนะนํา
แนวทางเบื�องตน้ต่อไปในเอกสารวจิยัฉบบันี�  
 

 

การแกปั้ญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ทหาร ตาํรวจ หน่วยงานในพ้ืนท่ี กระทรวงศึกษา
ฯ 

ศอ.บต. 

กองทพัภาคที� ๔ 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
นิวกิโยธิน 
หน่วยทหารพราน 
หน่วยทหารอาสา 
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แรงงาน 
พฒันาสังคม 
การท่องเที�ยว 
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สรุป 
 

 การกาํหนดนโยบายเพื�อหาวิธีการการแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตด้้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ทนัสมยันั�น จะตอ้งเป็นไปอย่างมีเหตุมีผล มีการกาํหนด
เป้าหมายและตวัชี� วดัที�ชดัเจน เพราะทั�งหมดที�กล่าวมานั�น ส่วนใหญ่จะเป็นเรื�องใหม่ๆที�ผูศึ้กษาได้
พยายามศึกษาหาแนวทางการพฒันาการแก้ปัญหาในมิติที�หลากหลายมากขึ�น จะเห็นได้ว่าการ
ดาํเนินการในแต่ละเรื� องนั�นไม่ง่าย แต่หากว่าหน่วยงานของรัฐและประชาชนในพื�นที�ให้ความ
ร่วมมือกนัแลว้ก็จะสามารถขจดัความเสี�ยงต่อการลม้เหลวของนโยบายที�วางไวอ้อกไปได ้และที�
สําคญัคือจะตอ้งมีการศึกษาเชิงลึกถึงความเหมาะสมและผลกระทบที�จะเกิดขึ�นในภายภาคหน้า
อยา่งระมดัระวงั 
 การสร้างโอกาสให้คนในพื�นที�คือคาํตอบที�พอจะช่วยลดปัญหาความรุนแรงลงไปได้
บา้ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสามารถตอบโจทยไ์ด้หลายประเด็นไม่ว่าจะเป็นดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ความยติุธรรม สาธารณสุข รวมถึงเป้าหมายใหญ่ที�สําคญัของการทาํวิจยั
ฉบบันี� คือความมั�นคงของชาติ การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่วา่จะเป็นทางใดก็ตามจะทาํให้สังคม
เกิดความสันติสุขมากขึ�น และเมื�อมีสันติสุขในพื�นที�ที�มีผลมาจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารเป็นตวัช่วยแลว้ ประเทศชาติก็จะมีความแขง็แรงมมั�นคงตามไปดว้ย 
 



 

 

๓๖ 

 

 

                                   บทที� ๔ 

   การนําเสนอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการ

แก้ปัญหาในอนาคต 
 

แผนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการแก้ปัญหาในพื!นที�ในอนาคต 

 สําหรับแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการแก้ปัญหาในพื�นที�ในอนาคตนั�น      
ผูศึ้กษาไดน้าํเอาขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทที� ๒ และบทที� ๓ มาเป็นตวั
หลักในการดาํเนินการ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเองส่วนหนึ� ง ข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ส่วนหนึ�งและขอ้มูลจากทุกภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอีกส่วนหนึ�งมาเป็นองคป์ระกอบเพื�อการวเิคราะห์และนาํมาเสนอในมิติต่างๆ
ดงัต่อไปนี�  

 ๑. ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและเหตุความรุนแรง 

       การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสําหรับการป้องกนัและปราบปรามนั�น 
ในปัจจุบนัมีหลายประเทศชั�นนาํทั�วโลกนาํเอาเทคโนโลยีไปใชเ้ช่นสหรัฐอเมริกา อิสราเอล องักฤษ 
ญี�ปุ่นและจีนเป็นตน้ โดยที�ทุกประเทศไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และระบบต่างๆมานาํเสนอ ประเทศไทย 
ก็เป็นประเทศหนึ� งที�ซื� อเทคโนโลยีเหล่านั�นมาใช้กันเกือบทุกภาคส่วน  ตวัอย่างเช่นระบบการ
ตรวจสอบจดจาํใบหนา้ (Face Recognition) ระบบการแจง้เตือนพฤติกรรมผิดสังเกต (Behavioral 
Analytic) ระบบ RFID ระบบตรวจสอบตวับุคคล (Smart Card) ระบบแผนที� (GIS) เป็นตน้ ซึ� งการ
นาํไปใช้นั�นส่วนใหญ่จะไม่ค่อยจะเปิดเผยต่อสาธารณะ จึงทาํให้มีผูค้นไดรั้บทราบประโยชน์น้อย
และไม่เชื�อมโยงกนัอยา่งมีระบบกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกนัอยา่งบูรณาการเนื�องจากไม่มีหน่วยงาน
หลกัเป็นเจา้ภาพ ซึ� งเรื�องดงักล่าวทาํให้การใชง้านไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนที�เสียไป ดงันั�นในอนาคต
ประเทศไทย โดยรัฐบาลไทยจะตอ้งศึกษาเรื�องการเชื�อมโยงขอ้มูลและการต่อเชื�อมแอพพลิเคชั�น
ต่างๆให้ทาํงานร่วมกนัมากกกวา่นี� และควรที�จะจดัทาํแผนแม่บทการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารเพื�อการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้เป็นรูปธรรมและให้บนัทึกไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยที�รัฐบาลไหนมาบริหารประเทศก็ยงัคงจะตอ้งใช้แผนแม่บทนี�
ดาํเนินการต่อไป แทนที�จะเนน้การจดัซื�อจดัจา้งกนัเองและวางแผนกนัเองโดยแต่ละหน่วยงาน 
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ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือควรที�จะดาํเนินการดงัต่อไปนี�  
 ๑.๑ ตั� งคณะทํางานเพื�อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
แกปั้ญหาในเชิงป้องกนัอาชญากรรมการระงบัเหตุความรุนแรง และการปราบปราม โดยให้มีแผน
แม่บท เฉพาะดา้น 
 ๑.๒ ใหก้ารจดัซื�อจดัจา้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาํเนินการโดยหน่วยงานกลาง
เพียงหน่วยงานเดียว 
 ๑.๓ ใหมี้การประเมินผลการนาํไปใชทุ้ก ๖ เดือน 
 ๑.๔ จดัให้มีระบบการสื�อสารที�มีการเชื�อมโยงกนัอย่างมีประสิทธิภาพโดยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

 ๒ ด้านความมั�นคง 

ภยัที�จะส่งผมต่อความมั�นคงของประเทศไทยนั�นแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ลกัษณะของภยัคือ
ภยัคุกคามและภยัธรรมชาติ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�จะทาํให้ภยั
คุกคามต่อความมั�นคงและภยัธรรมชาตินั�นสามารถบรรเทาเบาบางลงได ้แต่สําหรับในกรณีของ
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั�น ภยัคุกคามเป็นเรื�องที�ตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�ง เนื�องจากภยัคุกคามต่างๆ
ที�เกิดขึ�นไม่วา่จะเป็นเรื�องยาเสพติด การหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย การคา้มนุษย ์กลุ่มอิทธิพล
และผลประโยชน์ กลุ่มผูก่้อความไม่สงบ หรือแมแ้ต่ความขดัแยง้ทางการเมือง ความคิด ความเชื�อ
และศาสนา ลว้นแลว้แต่เป็นภยัคุกคามที�สําคญัอย่างยิ�งต่อปัญหาที�เกิดขึ�นในพื�นที�จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท้ั�งสิ�น หากแกไ้ขอย่างไม่เป็นระบบและไม่แยกแยะตน้เหตุของภยัคุกคามในพื�นที�ก็จะไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาได ้กลบัจะมีแต่เพิ�มเงื�อนไขความรุนแรงมากขึ�นอีกดว้ย  

 สําหรับในกรณีของความมั�นคงนั�น ผูศึ้กษามีแนวคิดที�เป็นเรื� องการป้องกนัภยั
คุกคามต่อความมั�นคงที�กล่าวมาขา้งตน้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารดงันี�   

 ๒.๑ การใช้ขอ้มูลทางสถิติ ที�จะตอ้งมีการออกแบบกระบวนการเก็บขอ้มูลให้
ชดัเจนและถูกตอ้ง 

 ๒.๒ มีการรายงานและการแจง้เตือนแบบ On line มายงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 ๒.๓ การสื�อสารขอ้มูลและข่าวสารถึงประชาชนจะตอ้งเป็นไปโดยสะดวก ถูกตอ้ง

และรวดเร็ว 
 ๒.๔ จดัทาํสื�อแบบ On line และ On Demand เพื�อกระจายองค์ความรู้ที�เป็น

ประโยชน์และถูกตอ้งต่อความคิดในดา้นความมั�นคงทุกดา้นของชาติและส่งเสริมสื�อสาธารณะเพื�อ
มุ่งเนน้ความรักชาติและความสามคัคีของคนใน 
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 ๓. ด้านการศึกษา 

 ความขดัแยง้หลกั ประการหนึ� งในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นความขดัแยง้ทางอตัต

ลกัษณ์ ในขณะที�นโยบายส่วนกลางและคนไทยส่วนใหญ่ตอ้งการให้ชาวไทย-ชาติพนัธ์ุมลายทีู�นบั

ถือศาสนาอิสลาม (ต่อไปขอเรียกสั�นๆ วา่ไทยมลาย)ู  ในจงัหวดัดงักล่าว ‘ปรับ' และ ‘เปลี�ยน' ตนเอง

สู่ ‘ความเป็นไทย' ให้มากขึ�น  ชาวไทยมลายเูองหาคิดเช่นนั�นไม่  จาํนวนมากจะต่อสู้เพื�อปกป้อง 

‘อตัลกัษณ์' ของตน  ไม่วา่จะในดา้นภาษา ศาสนา  หรือขนบธรรมเนียมประเพณี  กระนั�นประเด็นที�

มิใคร่มีการหยบิยกมาพดูถึงมากนกัคือเรื�องภาษา ซึ� งที�จริงภาษาเป็นตวับ่งบอกลกัษณะของชาติพนัธ์ุ

ไดดี้ยิ�งกวา่สิ�งอื�นใด โดยเฉพาะภาษามลายถิู�นที�พูดกนัในจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั�น  เป็นภาษาพ่อ

แม่  เป็นภาษาแรกที�ใชพู้ดกนัในบา้นตั�งแต่เล็ก  ยอ่มเป็นที�ภาคภูมิใจและตอ้งการให้มีการสืบทอด

ต่อไปชั�วลูกชั�วหลาน  ถา้สิ�นภาษาคือสิ�นชาติพนัธ์ุเลยทีเดียวนโยบายการศึกษาใน จงัหวดัชายแดน

ภาคใตที้�ผ่านมา  ส่วนใหญ่ก็เพื�อความกลมกลืนให้ ‘เป็นไทย' เพื�อ ‘ความมั�นคง' นั�นเอง หาได้

คาํนึงถึงการให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง  หรือคาํนึงถึงความต้องการของผูป้กครองเท่าที�ควร

ไม่  การศึกษาเพื�อความกลมกลืนให้ ‘เป็นไทย' มีเป้าหมายสําคญัคือ ให้คนในจงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้ความสามารถในการ พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย  วิธีการคือให้นกัเรียนเรียนภาษาไทยตั�งแต่

ชั�นประถม เมื�อนกัเรียนยงัไม่พร้อมที�จะเปิดรับภาษาที�ไม่ใช่ภาษาพ่อแม่   ส่วนความตอ้งการของ

ผูป้กครองที�จะให้นักเรียนเรียนเรื�องศาสนามากพอสมควรก็ มิได้รับการตอบสนอง   ผลก็คือ

นกัเรียนมีผลสัมฤทธิa ดา้นภาษาไทยตํ�า  และผูป้กครองนิยมให้ลูกหลานเขา้เรียนโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในระดบั มธัยม  มากกวา่โรงเรียนของรัฐ 23๑

๑ 

จากขอ้มูลทางสถิติของการจดัอนัดบัการศึกษาที�สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) ไดเ้ผยแพร่สู่สาธารณะ 24 

๒ จาํนวนจงัหวดัการศึกษาทั�งหมดไม่วา่จะเป็นระดบัปฐม 
มธัยมตน้หรือมธัยมปลาย ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทยคือยะลา นราธิวาสและปัตตานีจะตอ้ง
ติดอยู่ในอนัดบัที�ติด ๑ ใน ๑๐ ของอนัดบัทา้ยสุดเสมอ นั�นย่อมแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าระบบ

                                                   

 ๑ ศูนยก์ารศึกษาและพฒันาสันติวิธี มหาวิทยาลยัมหิดล. “ภาษาและการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้.
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.peace.mahidol.ac.th/th/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Itemid=155,    
ปีที�คน้ ๒๕๕๗. 

 ๒ ทดสอบทางการศึกษา (องคก์ารมหาชน,สถาบนั).“วิกฤตการศึกษาไทย ชี� ดว้ย O-Net, I-Net, V-Net,U-Net, N-
Net, GAT และ PAT”. –พฤศจิกายน,๒๕๕๓. 
 



 

 

๓๙ 

 

การศึกษาในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั�นมีปัญหา ไม่ว่าปัญหาจะเกิดขึ�นจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงทาํให้ครูในพื�นที�ขาดแคลนหรือการเรียนแบบผสมหลกัสูตรของทางศาสนา หรือแม้แต่
การศึกษาที�ขาดแคลนอุปกรณ์การศึกษาและจํานวนโรงเรียนก็ตาม สิ� งที�ทางภาครัฐต้องเร่ง
ดาํเนินการคือการปฏิรูปการศึกษา และการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปช่วยในเรื�องการเรียนการ
สอนก็ถือเป็นการปฏิรูปอย่างหนึ� ง สิ�งที�ผูท้าํการวิจยัไดรั้บขอ้เสนอแนะจากบรรดาผูที้�เกี�ยวขอ้งใน
พื�นที�และผูที้�สันทดัในระบบการศึกษาของประเทศซึ�งรัฐบาลควรเร่งดาํเนินการคือ 

 ๓.๑ แกก้ฎหมายและพระราชบญัญติัการศึกษาให้รองรับการศึกษาทางไกลและการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการสอบ 

 ๓.๒ จดัทาํแผนแม่บททางการศึกษาดว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี
ส่วนร่วมแบบบูรณาการ 

 ๓.๓ อบรมพฒันาครูในพื�นที�ให้รู้จกัวิธีการทาํสื�อการสอนและวิธีการใช้สื�ออย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ๓.๔ รัฐบาลควรสนบัสนุนงบประมาณทางการศึกษาแบบเรียนฟรีในพื�นที�ที�มีอนัดบั
การศึกษาตํ�า 

 ๓.๕ พัฒนาระบบอาชีวศึกษาให้มากขึ� นโดยการเน้นการฝึกอาชีพโดยเฉพาะ
ซอฟตแ์วร์ 

 ๓.๖ ติดตั�งระบบสื�อสารและโทรคมนาคมเพื�อการเชื�อมโยงโรงเรียนในพื�นที�ทั�งหมด
เขา้ดว้ยกนั 
  ๓.๗ เปลี�ยนแปลงวิธีการบริหารจดัการและแก้ไขการจดัอนัดบัการศึกษาเฉพาะใน
พื�นที�ดว้ยเหตุที�จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื�นที�ห่างไกลและมีอาณาบริเวณกวา้งยากแก่การเขา้ถึง
และมีอนัตรายจากการก่อความไม่สงบในพื�นที� ดงันั�นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ไปใช้จะช่วยพฒันาการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งมากและลดอตัราความเสี�ยงของการก่ออาชญากรรม และ
ในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถที�จะเก็บขอ้มูลในเชิงสถิติไดง่้ายขึ�นดว้ยและจะไดรั้บประโยชน์อยา่งยิ�ง      

     ๔. ด้านสาธารณสุข 

 จากการสัมภาษณ์รองปลดักระทรวงสาธารณสุข (นายชาญวิทย ์ทระเทพ) 25

๓ เกี�ยวกบั
การสาธารณสุขพื�นฐานและการดูแลทางการแพทยเ์พื�อช่วยเหลือผูป่้วยทั�งในกรณีฉุกเฉินและกรณี
ทั�วไปในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แจง้วา่ระบบสาธารณสุขในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัเป็น

                                                   

 ๓ ชาญวิทย ์ทระเทพ, รองปลดักระทรวงสาธารณสุข นักศึกษาหลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจกัร รุ่นที� ๕๖.

สมัภาษณ์.มีนาคม.๒๕๕๗. 



 

 

๔๐ 

 

ปัญหาอยู่หลายประการและการควบคุมดูแลยงัไม่เพียงพอกบัความเป็นอยู่ของประชาชนในพื�นที� 
ความมีอตัตลกัษณ์และความเชื�อทางศาสนาก็มีผลต่อการบริการทางการแพทยต์วัอยา่งเช่นการคลอด
ลูก ตามหลกัศาสนาอิสลามจะไม่ทาํคลอดที�โรงพยาบาล หรือการส่งยาใหก้ลายเป็นคาํสาปแช่งในวิถี
ชีวิตของคนที�มีวฒันธรรมและความเชื�อที�แตกต่างกนั เป็นตน้ ดงันั�นผูที้�จะลงไปทาํหน้าที�จะตอ้ง
เขา้ใจถึงประเพณีและวฒันธรรมของคนในพื�นที�เป็นอยา่งดี มิฉะนั�นความปรารถนาดีอาจส่งผลตอบ
รับในทางตรงกนัขา้มก็เป็นได ้
 สําหรับเรื�องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสาธารณสุขในพื�นที�นั�น โรงพยาบาล
และสถานอนามยัต่างๆหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล (รพ.สต.) ก็มีระบบทะเบียน
ผูป่้วยและการใหบ้ริการอื�นๆเช่นระบบการจ่ายยา ระบบบริหารจดัการพสัดุ ระบบบญัชีและการเงิน
ใชอ้ยูเ่หมือนกนัแต่ก็เป็นแค่ระบบทั�วไปที�เอาไวใ้นโรงพยาบาลเท่านั�น ยงัไม่มีระบบที�เป็นเชิงรุกใน
การสาธารณสุขมากนกั ซึ� งปัจจุบนันี�ระบบซอฟตแ์วร์ที�สามารถช่วยให้ผูป่้วยหรือประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการเบื�องตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 และจากการสัมภาษณ์แพทยห์ญิง ภทัทิรา ทางรัตนสุวรรณ  � �

๔ ที�ผ่านมาทางกระทรวง
สาธารณสุขไดใ้ห้สํานกังานประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ทาํหนา้ที�ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และส่งขอ้มูลให้โรงพยาบาลต่างๆที�อยู่ในเครือ โดยไดมี้การพฒันากา้วหน้าไปอย่างมาก เช่นใน
ปัจจุบนันี�ทางกระทรวงสาธารณสุขจะไม่รับเอกสารที�เป็นการรายงานดว้ยกระดาษ มีระบบ e-library 
ที�มีการเชื�อมโยงกนัอย่างทั�วถึง แต่ประเด็นที�สําคญัสําหรับปัญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั�นคือ
การไม่มีระบบ WiFi ครอบคลุมทุกพื�นที� จึงทาํใหเ้กิดความเหลื�อมลํ�าระหวา่งสังคมเมืองและสังคมที�
ห่างไกล คลา้ยๆกนักบัปัญหาของระบบการศึกษาที�จาํเป็นตอ้งอาศยัการเชื�อมต่อสัญญาน WiFi เพื�อ
การพัฒนาความเสมอภาคทางการศึกษา ดังนั� นการที�ทางรัฐบาลจะลงทุนในเรื� องการติดตั� ง
ระบบสื�อสารโทรคมนาคมให้ได้ใช้กนัอย่างทั�วถึงในพื�นที� ก็อาจเป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�จาํเป็นใน
ขณะนี�และในอนาคตสาํหรับการพฒันาการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้และคุม้ค่ากวา่การใช้
งบประมาณเพื�อการจดัซื�ออาวธุ  

 ๕. ด้านเศรษฐกจิ 

 ปัญหาด้านเศรษฐกิจในพื�นที�นั�นมีผลกระทบค่อนข้างมาก ความเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจโดยรวมเป็นไปได้ช้าและมีความเสี� ยง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันา

                                                   

 ๔ ภทัทิรา ทางรัตนสุวรรณ  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสายบุรี จงัหวดั ปัตตานี.สัมภาษณ์.มีนาคม.
๒๕๕๗. 
 



 

 

๔๑ 

 

เศรษฐกิจนั�น จากการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์นกัธุรกิจในพื�นที�มีความเห็นวา่ยงัไม่มีความจาํเป็นมาก
นัก เพราะปัจจุบันนี� การค้าในเขตจังหวดัชายแดนภาคใต้นั� นยงัเป็นไปแบบดั� งเดิมคือการใช้
ความสัมพนัธ์เชิงมนุษยด์ว้ยกนัมากกวา่ ประกอบกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่เป็นที�
ทนัสมยั คนยงัลา้หลงัและไม่เขา้ใจการใช้งาน กลวัต่อการเปลี�ยนแปลงและคิดไปต่างๆนาๆว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมและประเพณีในพื�นที�  
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาหาแนวทางการจดัทาํนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
พฒันาสังคมและเศรษฐกิจไวห้ลายดา้นดงันี�  

 ๕.๑ การขนส่งและการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Logistic and Supply Chain 
Management) ที�จะสามารถช่วยให้การจดัการเรื� องการขนส่งดีขึ�น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการสินคา้และตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 

 ๕.๒ การพฒันาเวบ็ไซด์กลางเพื�อการคา้เช่น Thailandmall.net หรือ Thaitambol.com 
เพื�อการจดัจาํหน่ายขายสินคา้ OTOP และผลิตผลทางการเกษตรเพื�อจะช่วยให้ผูผ้ลิตได้เข้าถึง
ผูบ้ริโภคโดยตรง 

 ๕.๓ การจดัตั�งศูนยบ์ริการขอ้มูลและการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
การบริหารจดัการในรูปแบบของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ที�จะช่วยให้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดใ้ชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 ๕.๔ การจดัอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ โดยการสร้างแนวร่วมระหว่างองค์กรภาครัฐในทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเช่น 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพ สํานกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ 
สํานกังานพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็น
ตน้ โดยร่วมกนัพฒันาหลกัสูตรขึ�นเพื�อให้เกิดความเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมและการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจในพื�นที�ใหดี้ยิ�งขึ�น 

 ๕.๕ ร่วมมือกบัประเทศเพื�อบา้น (มาเลเซีย) ในการพฒันาระบบงานที�เหมาะสมและ
มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางการคา้ระหวา่งกนั  

 ๖. ด้านสังคม 

 ผูศึ้กษาไดมี้โอกาสลงพื�นที�ดว้ยตนเองอยูบ่่อยครั� งเมื�อสมยัที�เป็นนกัศึกษาของหลกัสูตร
เสริมสร้างสังคมสันติสุข สถาบนัพระปกเกลา้ตั�งแต่ปี ๒๕๕๑ และหลงัจากนั�นก็ไดมี้โอกาสเขา้ไป
สัมผสักบัประชาชนในพื�นที�อย่างต่อเนื�องเพราะตอ้งการที�จะเขา้ไปศึกษาถึงปัญหาในรายละเอียด



 

 

๔๒ 
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๕ ถึง
แนวความคิดที�จะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปช่วยพฒันาการแกปั้ญหาในดา้นสังคม โดยการพูดคุย
นั�นยงัคงสะทอ้นถึงกระแสความรุนแรงที�มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ในสังคมมากกว่าการมองไป
ขา้งหนา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาแกปั้ญหา หรือกล่าวง่าย ๆ ก็คือประชาชนยงัไม่พฒันาสู่การรับรู้
เรื�องเทคโนโลย ีมีแต่จะคอยคิดและเป็นกงัวลเรื�องความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากกวา่ ซึ� งก็
เป็นเรื�องที�พอจะเขา้จได ้ 
 สาํหรับการศึกษาที�ผูศึ้กษาไดท้าํวิจยัในครั� งนี�  มีผลสะทอ้นทางสังคมที�มองถึงความไม่
ปลอดภยัเป็นประการสําคญั ซึ� งก็สอดคล้องกับผลสํารวจความสุขของประชากรใน ๓ จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ � �

๖ ของสมาคมนกัประชากรไทย ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขมาก และความทุกข ์
ของประชากรชนบทในพื�นที� ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ คือ ศาสนาประจาํครัวเรือน ความรู้สึก
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของคนในครัวเรือน ความเป็นเจา้ของบา้นที�กาํลงั อยู่อาศยั และ
จาํนวนผูป่้วยกลุ่มโรคติดเชื�อ และโรคเครียด โดยครัวเรือนที�นบัถือศาสนา พุทธจะมีโอกาสมี
ความสุขมากมากกว่าและมีโอกาสมีความทุกข์น้อยกว่าครัวเรือนที�นบัถือ ศาสนาอิสลาม ความ
รุนแรงในพื�นที�ที�มีอิทธิพลในเชิงลบต่อความสุข โดยความรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นที�
ลดลงจะเพิ�มโอกาสให้มีความทุกข์มากขึ�น และการไม่มี ที�อยู่อาศยัเป็นของตนเอง ก่อให้เกิด
ความรู้สึกไม่มั�นคงในชีวติ และส่งผลใหเ้กิดความ ทุกขใ์จได ้ 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวนโยบายการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการแกปั้ญหาทาง
สังคมไวด้งัต่อไปนี�  

 ๖.๑ จดัตั�งศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ใหค้รอบคลุมพื�นที�และจดัทาํสื�อดิจิตอลเพื�อให้
ประชาชนไดใ้ชใ้นยามที�ตอ้งการการผอ่นคลายและเพื�อการเรียนรู้ 

 ๖.๒ พฒันาระบบซอฟตแ์วร์เพื�อการท่องเที�ยว ประวติัศาสตร์และศาสนาในลกัษณะ
ที�เป็นที�ยอมรับดว้ยกนัทุกฝ่ายและนาํไปใชเ้ป็นสื�อสร้างสรรคเ์พื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

 ๗. ด้านความยุติธรรม 

 กฎหมายและความยุติธรรมในสังคม เป็นเรื� องที�น่าจะเป็นปัญหามากที�สุดในพื�นที�
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพราะการกระจายความรู้ทางกฎหมายให้กบัประชาชนยงัมีขอ้จาํกดั ความ
ขัดแย้งระหว่างจารีตประเพณีและวฒันธรรมและกฎหมายที�บังคับใช้ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยก็เป็นปัญหาสําคญัที�ต่างฝ่ายต่างตอ้งช่วยกนัหาขอ้สรุปให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว การ

                                                   

 ๕ พิทกัษ ์ก่อเกียรติพิทกัษ ์ นายกเทศมนตรีเมืองปัตตานี.สมัภาษณ์.มีนาคม ๒๕๕๗. 
 ๖ จรัมพร โห้ลาํยอง ปราโมทย ์ประสาทกุล และกาญจนา เทียนลาย. “ ความสุขของประชากรชนบทใน ๓ จงัหวดั
ชายแดนภาคใต”้.เอกสารสมาคมนกัประชากรไทย.มปป.   



 

 

๔๓ 

 

บงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัความมั�นคงก็ดี กฎหมายตามประมวลวิธีพิจารณาความอาญา 
ที�ใชค้วบคู่กนัในการจบักุม ฝากขงั จนเป็นเหตุให้เกิดความไม่สงบสุขในสังคมก็เป็นอีกสาเหตุหนึ�ง 
ดงันั�นการใช้กฎหมายเพื�อความยุติธรรมในสังคมจะดีได ้ประชาชนตอ้งเขา้ใจกฎหมายและเคารพ
กฎหมายและจะตอ้งใชอ้ยา่งตรงไปตรงมาไม่แบ่งแยกชนเผา่ก็จะแกปั้ญหาได ้ 
 จากการศึกษาในเรื� องนี�  ประชาชนในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที�นับถือศาสนา
อิสลาม เปรียบเสมือนไดเ้ป็นพระสงฆ์ในศาสนาพุทธ ที�มีศีล ๒๒๗ ขอ้ให้ปฏิบติัเป็นวินัยสงฆ์ที�
นอกเหนือไปจากกฎหมายทั�วไป ซึ� งพระสงฆก์็จะปฏิบติัตนอยูใ่นศีลทั�งหมดนั�นและยงัจะตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายทั�วไปดว้ย ผูที้�นบัถือศาสนาอิสลามก็มีขอ้พึงปฏิบติัเช่นกนัแต่เขาทั�งหลายไม่ไดเ้ป็น
นกับวชเหมือนพระภิกษุ แต่ก็ไม่สามารถที�จะปฏิบติัตนอยู่เหนือกฎหมายทั�วไปไดเ้ช่นกนั ดงันั�น
ความไม่เข้าใจถึงแก่นแท้ของคําว่ากฎหมายและความยุติธรรมในสังคมที� เป้นพื�นฐานตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยนี� เองที�เป็นตวัจกัรสําคญัที�ก่อให้เกิดปัญหา เนื�องจากการไม่
ยอมรับในกฏ กติกาและมารยาทอย่างเท่าเทียมกนั อาจเป็นไดเ้พราะที�มาจากระบอบจารีตประเพณี
และวธีิปฏิบติัตามหลกัของตนเท่านั�น  
 ในกรณีของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเขา้ไปช่วยเหลือในเรื�องความ
ยติุธรรมนั�น รัฐบาลควรที�จะมีนโยบายตามที�ผูศึ้กษาไดศึ้กษาไวด้งันี�  
 ๗.๑ การจดัทาํสื�อการเรียนการสอนดา้นกฎหมายและขั�นตอนการดาํเนินงานในให้
ชดัเจนกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยใหป้ระชาชนในพื�นที�และนอกพื�นที�ไดเ้ขา้ใจถึงกฎ ขอ้บงัคบัของ
แต่ละฝ่ายใหถ่้องแทม้ากขึ�น 
 ๗.๒ จดัตั�งศูนยป์รึกษากฎหมายแบบ On-line เพื�อให้ประชาชนสามารถถาม-ตอบ
ปัญหาต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบักฎหมายของทุกกลุ่มที�อยูร่วมกนั 
 ๗.๓ จดัทาํเกมส์ทางกฎหมายใหน้กัเรียน นกัศึกษาและประชาชน เขา้มาเล่นและตอบ
คาํถามเกี�ยวกบักฎหมายโดยใหร้างวลัเป็นคะแนนสะสมเพื�อนาํไปแลกของได ้ 

 ๘. ด้านการสร้างสันติสุขในพื!นที� 
 สันติสุขในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดขึ�นจากความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัของคนใน
พื�นที�ที�มาจากเหล่ากอที�แตกต่างกนั ดงัเห็นไดจ้ากอดีตที�มีการอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุขทั�งไทยพุทธ
และไทยมุสลิม การรุกรานของคนนอกพื�นที�ที�ไม่เขา้ใจถึงบริบทของการดาํรงชีวิตของคนในพื�นที�
คือปัญหาสําคญั การส่งกองกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์เพื�อไปแก้ปัญหาเพียงเล็กน้อยแต่กลบั
ก่อให้เกิดปัญหาใหญ่ตามมา จากจาํนวนผูที้�ไดถู้กสั�งการให้ลงไปในพื�นที�โดยไม่ไดมี้การศึกษาถึง
วฒันธรรมความเป็นอยู่ จารีตประเพณีและการใช้ชีวิตมาก่อนคือชนวนระเบิดที�ทาํให้เหตุการณ์
รุนแรงเพิ�มขึ�นมาเป็นระยะๆ จากที�ผูศึ้กษาไดส้อบถามถึงเรื�องดงักล่าวนี�  ไดมี้ชาวไทยพุทธที�ไม่ขอ



 

 

๔๔ 

 

เอ่ยนามไดก้ล่าววา่ “การรบของกองกาํลงัของชาติที�มีกาํลงัพลหลายหมื�นนาย กาํลงัต่อสู้กบักาํลงัพล
เพียงไม่กี� ร้อยคนที�ไม่สามารถรู้ได้ว่า กําลังพลของฝ่ายศัตรูนั� นคือใครเสียด้วยซํ� า การเข้ามา
ปราบปรามผูก่้อความไม่สงบที�ก่อความรุนแรงในพื�นที�โดยไม่ศึกษามาก่อนอย่างถี�ถ้วนนั�น ย่อม
ประจกัษ์ดีถึงความพ่ายแพอ้ย่างต่อเนื�อง และเป็นสาเหตุหลกัที�ทาํให้ประชาชนตอ้งอพยพออกจาก
พื�นที� ทั�งๆที�ก่อนหนา้นี�ไม่มีอะไรที�จะตอ้งทาํถึงขนาดนั�นเลย” ตามคาํกล่าวนี�จะเห็นไดว้า่สันติสุขใน
พื�นที�นั�นเกิดจากคนในพื�นที� แต่คนต่างพื�นที�ต่างหากที�เขา้มาทาํใหส้ังคมขาดสันติสุข  
 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการสร้างสังคมสันติสุขนั�น ผูศึ้กษา
ไดศึ้กษาถึงแนวทางการดาํเนินการบางอยา่งไวด้งัต่อไปนี�  
 ๘.๑ การเปิดพื�นที�พดูคุยแบบ On-Line โดยไม่เลือกสถานที� 
 ๘.๒ การใชสื้�อแจง้เตือนไปยงัประชาชนถึงขอ้มูลและข่าวกรองเรื�องการก่อความไม่
สงบที�ทางการไดมี้การสืบทราบเพื�อการป้องกนัชีวติและทรัพยสิ์น 
 ๘.๓ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแจง้แบะแสของการก่อความไม่สงบแบบ On-Line  
 ๘.๔ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการตรวจสอบขอ้มูลบุคคล 
และทะเบียนรถที�อยูใ่นพื�นที�ดว้ยระบบที�ทนัสมยั 

 ๙. ด้านการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน 

 การบริการประชาชนในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรที�จะไดรั้บการพฒันาอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื�อง ทั� งนี� เพื�อให้ประชาชนได้รับความสะดวก ง่ายต่อการติดต่อและการทาํ
ธุรกรรมต่างๆกบัภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการบตัรประชาชน ใบขบัขี� การสอบถามขอ้มูลภาครัฐ     
ที�ประชาชนสามารถประหยดัเวลาในการเดินทางและการติดต่อราชการ ทั�งนี� เพื�อป้องกนัเหตุและ
ระงบัเหตุไดท้นัเวลา การที�ประชาชนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นสื�อกลางในการ
ติดต่อจะทาํใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจกบัการบริการของภาครัฐ 
 ๙.๑ จดัทาํต้นแบบจงัหวดัอจัฉริยะ (Smart Province) ที�ใช้โมเดลแบบใหม่ที�มี
คณะทาํงานมาทาํการศึกษาแนวโน้มและความเป็นไปได้ของการให้บริการที�ดีขึ� นโดยไม่ขดัต่อ
กฎหมาย 
 ๙.๒ แกไ้ขกฏ ระเบียบ หรือกฎหมายที�สามารถเอื�อประโยชน์ให้กบัประชาชนโดย
ไดรั้บผลสัมฤทธิa ที�เท่าเดิมหรือดีกวา่ 
 ๙.๓ ส่งเสริมการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื�อพฒันาระบบการบริการภาครัฐให้เป็นไปอยา่ง
ที�มีการบูรณาการ  



 

 

๔๕ 

 

 ๑๐. ด้านอื�น ๆ 

 การใชเ้ทคโนโลยีในโลกปัจจุบนัและอนาคตนั�น ยอ่มเป็นที�ประจกัษแ์ลว้วา่เป็นเรื�องที�
หลีกเลี�ยงไม่ได ้ผูศึ้กษาเองก็ไดอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมนี�มานานและเห็นความเปลี�ยนแปลงมาโดยตลอด
เป็นเวลากวา่ ๓๐ ปี การใชโ้ทรศพัทมื์อถือที�มี application เพิ�มขึ�นมีการเจริญเติบโตสูงเป็นหลายเท่า
ในแต่ละปี และในอนาคตอันใกล้นี� สังคมยุคใหม่จะเปลี�ยนแปลงความเป็นอยู่ของประชาชน 
โดยเฉพาะประชาชนในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ� งในอนาคตอาจกลายเป็นแหล่งพฒันา
ซอฟต์แวร์ที�ใหญ่ที�สุดของทวีปก็เป็นได ้ดงันั�นทางการตอ้งมีการกาํหนดนโยบายให้พื�นที�จงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นพื�นที�เศรษฐกิจทางเทคโนโลยใีหไ้ด ้โดยมีนโยบายที�เสนอจากการศึกษาในครั� งนี�
ดงัต่อไปนี�  
 ๑๐.๑ ประกาศใหจ้งัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเขตเศรษฐกิจทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศและของอาเซียน 
 ๑๐.๒ จดัตั�งศูนย ์Cyber Valley ขึ�นเพื�อการพฒันาซอฟตแ์วร์และ Digital Content 
ของโลก โดยการร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆของโลกที�เป็นตน้แบบเช่น อินเดีย และ สหรัฐอเมริกา  
 ๑๐.๓ จัดกิจกรรมให้คนในพื�นที�ได้มีโอกาสแสดงความสามารถในการพฒันา
เทคโนโลยีและส่งเสริมให้ผลผลิตที�ได้ไปสร้างโอกาสทางธุรกิจในตลาดโลก โดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ อาทิเช่น สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
สํานักงานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์และการให้สิทธิในการส่งเสริมการ
ลงทุนเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษและเปิดโอกาสใหต่้างประเทศมาลงทุน 
 

วธีิการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและการนําไปใช้ประโยชน์ 
 

 การบูรณาการ (Integration) ขอ้มูลและการดาํเนินการทางสารสนเทศนั�นไม่ใช่เรื�อง
ยาก หากแต่การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์และหน่วยงานที�ชัดเจนด้วยการระดมสมอง
ก่อนที�เป็นเรื�องที�กระทาํไดย้าก ที�ผ่านมาจะสังเกตไดว้่าผูที้�เกี�ยวขอ้งหลายภาคส่วนพยายามที�จะ
สร้างขอ้มูลและระบบของตนเองขึ�นมาและใช้กนัภายใน ไม่สามารถเชื�อมโยงกบัผูอื้�นไดแ้ละยงัมี
การเก็บขอ้มูลไวแ้บบไม่แบ่งปันอีกดว้ย 
 แต่นี� ต่อไป หากงานวิจัยชิ�นนี� ได้รับการต่อยอดนําไปสู่กระบวนการการปฏิบัติที�
แทจ้ริงแลว้ ผูท้าํการศึกษาขอเสนอแนวทางการบูรณาการไวด้งันี�  



 

 

๔๖ 

 

๑. ใหมี้การส่งขอ้มูลทุกดา้นของทุกภาคส่วนไปรวมกนัไวที้�ศูนยอ์าํนวยการขอ้มูลและ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยกําหนดรูปแบบการส่งข้อมูลที�เป็น
มาตรฐาน 
 ๒. ให้เก็บข้อมูลทั� งหมดไว้บนบนระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ Cloud 
Technology 
 ๓. ให้ถือว่าข้อมูลทั� งหมดเป็นของรัฐ เป็นของส่วนรวมที�สามารถจะเผยแพร่เพือ
ประโยชน์ของการบริหารจดัการได ้
 ๔. กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลรวมทั�งหมดไม่เกิน ๓ คน 
 ๕. ทุกหน่วยงานจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหท้นัสมยัทุก ๆ  ๓  เดือน 

การนําเสนอเทคโนโลยทีี�ทันสมัยและเหมาะสม 

 ตัวอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
แกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตที้�นาํเสนอโดยผูป้ระกอบการซอฟตแ์วร์และเทคโนโลย ี
 ๑. ชื�อผลติภัณฑ์ SocialEnable  พฒันาโดย บริษทั Computerlogy Co.,Ltd. 
ระบบบริหารจดัการ Social Media 
 หมวดงานสนับสนุนงานจังหวัดชายแดนภาคใต้: ดา้นป้องกนั ปราบปรามและความ
มั�นคง 

 รายละเอยีดของผลติภัณฑ์. 
 ทั�ง SocialEnable และ TH3RE สามารถช่วยบริหารจดัการ ติดตาม เฝ้าระวงัการสื�อสาร

บนโลกสังคมสื�อสาธารณะ (Social Media) ซึ� งกลายเป็นสื�อพื�นฐานในการติดต่อสื�อสารกนัปัจจุบนั
ไดอ้ยา่งดี โดยการนาํงานวจิยั การวิเคราะห์อารมณ์จากประโยค (Sentimental analysis) มาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์จริง  ประกอบกบัการพฒันาบนเทคโนโลยี Big Data ที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งทาํให้รองรับ
ขอ้มูลมหาศาลจาก Social Media และวิเคราะห์แบบทนัทีทนัใด (Real-time analysis) ได้อย่าง
ทนัท่วงที 
 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้  

 สามารถช่วยบริหารจดัการ ติดตาม เฝ้าระวงั Social Media ซึ� งกลายเป็นสื�อพื�นฐานใน
การติดต่อสื�อสารกนัปัจจุบนัไดอ้ย่างดี ทาํให้รู้ความคิดและความเคลื�อนไหวของคนในพื�นที�ได้
ตลอดเวลา 
 
 



 

 

๔๗ 

 

 แผนภาพที� ๔ – ๑ แสดงตวัอยา่ง SocialEnable  
 

 
 ๒. ชื�อผลติภัณฑ์varp พฒันาโดย นายวรา  จกัษุชีวนินิมิต 

 หมวดงานสนับสนุน สร้างเสริมสันติสุข การบริหารงานภาครัฐ 
 รายละเอียดของผลิตภัณฑ์.ระบบช่วยจดักลุ่มจุดส่งสินค้า และจัดเส้นทางขนส่ง
อตัโนมติั 

 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้  
 ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการออกตรวจพื�นที�ของเจา้หน้าที� การนาํไปติดตั�งเพื�อการ

ติดตามยานพาหนะ สิ� งของหรือแมแ้ต่การติดตามตวับุคคล รวมถึงการนาํส่งปัจจยัต่างๆ ให้แก่
เจา้หนา้ที�หรือประชาชนตามพื�นที�ต่างๆ ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น จากทรัพยากร
ที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัในพื�นที� 

 

 แผนภาพที� ๔ – ๒ แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์varp 
 

 

 



 

 

๔๘ 

 

 ๓. ชื�อผลติภัณฑ์  Course Square     พฒันาโดย     นายณัฐพล  วชัรศิริสุข 
nttpn.w@gmail.com 
 หมวดงานสนับสนุน: ดา้นสันติสุข การศึกษา การแพทย ์การสร้างงาน 
 รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ Course Square เป็นระบบ Online Course Marketplace 
Platform ที�จะเป็นศูนยร์วมการเรียนรู้ออนไลน์ (Hub of Learning) สําหรับคนไทย จะช่วยให้การ
สร้างสถาบนัออนไลน์ของตวัเองและการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นเรื�องที�ง่ายยิ�งขึ�น  

 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้  

 ๑. โรงเรียนใน ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถสร้างสถาบนัออนไลน์ของตวัเอง

ขึ�นมาได้อย่างรวดเร็ว โดยที�ไม่ตอ้งมีความรู้ทางด้าน IT ใดๆ และไม่ตอ้งดูแลรักษาด้วยตวัเอง 

เพราะทาง Course Square สามารถดูแลใหท้ั�งหมด 

 ๒. ทางโรงเรียนใน ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถซื�อCourse เรียน ที�อาจารยท์่าน

อื�นไดส้อนไวอ้ยูแ่ลว้ เพื�อให้นกัเรียนเรียนออนไลน์อยูที่�บา้นได ้เป็นการให้ความรู้เสริมแก่นกัเรียน

ในช่วงเวลาปกติ และช่วยให้นกัเรียนมีการเรียนที�ต่อเนื�องในช่วงสถานการณ์ที�ไม่สงบ ส่งผลให้

นกัเรียนมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

 ๓. ทางภาครัฐสามารถตั�งหน่วยงานขึ� นมา หรือใช้หน่วยงานที�มีอยู่แล้ว เพื�อสร้าง

สถาบนักลางขึ�นมา และจดัทาํCourse On-Line ต่างๆ ที�เป็นมาตรฐาน และให้นกัเรียนใน ๓ จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้เขา้ลงทะเบียนเรียนใน Course ต่างๆ ที�ไดจ้ดัทาํขึ�น ทาํให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้

ทั�งในเวลาปกติ และในช่วงเวลาที�ไม่สงบ 

 แผนภาพที� ๔ – ๓ แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์Course Square 
 

 
 

 



 

 

๔๙ 

 

 ๔. ชื�อผลติภัณฑ์ iFaceTech พฒันาโดย ดร.พิพฒัน์ สุขวฒันา evonergy@gmail.com 
 หมวดงานสนับสนุนดา้นป้องกนั ปราบปราม, ดา้นความมั�นคง 
 รายละเอียดของผลิตภัณฑ์. ภยัการก่อการร้ายในปัจจุบนัไดลุ้กลามและก่อให้เกิดผล
เสียหายในประเทศต่างๆเกือบจะทั�วโลกการเฝ้าระวงับุคคลที�ต้องสงสัยซึ� งเป็นอันตรายต่อ
ประเทศชาติจึงเป็นเรื� องที�สําคญัมากระบบที�ใช้ในการเฝ้าระวงัภยัโดยส่วนใหญ่จะใช้คนในการ
จดจาํคนร้ายและคอยสังเกตว่ามีบุคคลเหล่านั�นผ่านเขา้ออกประเทศหรือไม่หรือใช้การตรวจสอบ
จากหนงัสือเดินทางเมื�อมีการเดินทางเขา้ออกประเทศในการตรวจสอบดว้ยหนงัสือเดินทางสามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากชื�อและรายละเอียดส่วนตวัของผูถื้อหนงัสือเดินทาง ซึ� งเป็นการยากที�จะตรวจหา
คนร้ายได้ทั�งหมดเนื�องจากหนงัสือเดินทางสามารถปลอมแปลงได้ซึ� งทาํให้ไม่สามารถตรวจจบั
คนร้ายไดท้ั�งหมดนอกจากนั�นหน่วยสืบสวนพิเศษอาจไดภ้าพใบหน้าของบุคคลที�ตอ้งสงสัยและ
ตอ้งการทราบว่าบุคคลนั�นเป็นใครก็สามารถทาํไดโ้ดยใชร้ะบบรู้จาํภาพใบหน้าเพื�อใชใ้นการระบุ
ตวับุคคลทาํให้การสืบสวนสอบสวนเป็นไดส้ะดวก และรวดเร็วมากขึ�นการตรวจสอบบุคคลที�เป็น
ภัยต่อประเทศต้องมีการตรวจสอบจากข้อมูลทางกายภาพของคนเท่านั� นซึ� งเป็นข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ จึงจะสามารถทาํได้อย่างแม่นยาํและน่าเชื�อถือข้อมูลเหล่านั�นได้แก่ ภาพใบหน้า 
ลายนิ�วมือ ม่านตา เสียง โครงสร้างมือ และ DNA เป็นตน้ ขอ้มูลบางอยา่งไม่สามารถตรวจสอบได้
ทนัที เช่น DNA ซึ� งตอ้งใช้เวลาในการตรวจสอบในห้องปฏิบติัการและมีค่าใชจ่้ายมากแต่มีความ
แม่นยาํสูงและไม่สามารถปลอมแปลงได ้ขอ้มูลทางกายภาพที� 

 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ (มีได้มากกว่า ๕ ข้อ) 

 ๑. ส่งเสริมทกัษะนาํระบบรู้จาํภาพใบหนา้มาช่วยในงานสอบสวนติดตามคนร้าย 

 ๒. นาํระบบรู้จาํภาพใบหน้ามาเสริมงานทางดา้นความมั�นคง โดยเชื�อมต่อกบัระบบ

กลอ้งวงจรปิด 

 ๕.   ชื�อผลติภัณฑ์          iris recognition           พฒันาโดย   ดร.พิพฒัน์สุขวฒันา 
evonergy@gmail.com 

 หมวดงานสนับสนุน ดา้นป้องกนั ปราบปราม, ดา้นความมั�นคง 
 รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เป็นระบบรู้จาํม่านตาที�ให้ความแม่นยาํสูง สามารถใช้ใน

การระบุตวัตนได้สามารถทาํงานได้โดยไม่ต้องมีการสัมผสัตัวเครื� องออกแบบและพฒันาโดย
นกัวจิยัคนไทย 

 

 



 

 

๕๐ 

 

 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้  

 สามารถนาํมาใช้ในการระบุตวัตน ช่วยในงานสอบสวน สืบสวน ทาํให้เจา้หน้าที�
สามารถดาํเนินการสอบสวนหาผูก้ระทาํผดิไดอ้ยา่งแม่นยาํ 
 

 แผนภาพที� ๔ – ๔ แสดงตวัอยา่ง iFaceTech 
 

 
 ๖. ชื่อผลติภณัฑ     I Lert U         พฒันาโดย    นายกิตตินันท อนุพันธ  

kittinan@anywheretogo.com 

 หมวดงานสนับสนุนดา้นป้องกนั ปราบปราม, ดา้นสันติสุข การศึกษา การแพทย ์การ
สร้างงาน, ดา้นความมั�นคง 

 รายละเอยีดของผลติภัณฑ์.ในเมื�อโลกความจริงไม่มี Super Hero มีแต่มนุษยโ์ลก และ 
เทคโนโลยเีราจึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยมีาสร้างเครื�องมือที�สามารถคุม้กนัและป้องกนัคอยดูแลมนุษย์
ด้วยกันเองอุปกรณ์หรือเครื� องมือที�มนุษย์เกือบทุกคนต้องพกพาไว้เพื�อการติดต่อสื� อสารคือ
โทรศพัทมื์อถือซึ� งปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกลเ้กือบจะทุกเครื�องเป็น Smart Phone และมี GPS 
เป็น function พื�นฐานGPS สามารถบอก location ของผูที้�ถืออยูใ่หค้นอื�นๆทราบผา่นระบบเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ Social Network  คือเครือข่ายและความสัมพนัธ์ในโลก  Cyber  ที�สามารถส่งและ
รับขอ้มูลขา้มโลกไดใ้นทนัที  ilert u เป็นระบบที�สร้างขึ�นมาเพื�อให้ผูที้�ถือ Smart Phone สามารถส่ง 
Location ไปให้กบัคนใน social network และหน่วยงานช่วยเหลือฉุกเฉินของภาครัฐและเอกชน 
คอยเป็นผูคุ้ม้กนัและป้องกนัคอยดูแล และเมื�อเกิดเหตุภยัอนัตรายจะสามารถแจง้เหตุไปยงัทุกคน
ในทนัทีระบบการช่วยเหลือจะไดรั้บการแจง้และจะสามารถเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือไดท้นัการ 

 

 

 



 

 

๕๑ 

 

 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้  

 ๑. แจง้เตือนภยัเมื�อพบเหตุการณ์น่าสงสัยในทนัทีแบบ On-Line 
 ๒. สามารถร้องขอความช่วยเหลือผา่นไปยงั Social Network เช่น Face book, Twister 
ใหเ้พื�อนของคุณทราบไดอี้กดว้ย โดยสามารถระบุขอ้ความ และภาพถ่ายรวมถึงตาํแหน่งจุดเกิดเหตุ 
ผา่นเทคโนโลย ีLocation Base Services  
 

 แผนภาพที� ๔ – ๕ แสดงตวัอยา่ง I Lert U 

  

 
 

  ๗. ชื�อผลติภัณฑ์           LBIS       พฒันาโดย    บริษทั Ecart Studio จาํกดั 
 หมวดงานสนับสนุนดา้นป้องกนั ปราบปราม, ดา้นความมั�นคง 
 รายละเอียดของผลิตภัณฑ์. เป็นเครื�องมือในการบริหารจดัการขอ้มูลบนระบบแผนที�

ออนไลน์เพื�อช่วยสนบัสนุนการวางแผนกลยุทธ์ และการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอภาพรวมของขอ้มูลและดูรายละเอียดของ
แต่ละจุดขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ นอกจากนั�นระบบ LBIS สามารถรองรับการทาํงานบน
ระบบ Cloud ซึ� งช่วยให้สามารถขยายธุรกิจสู่ Global Network ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สําหรับ



 

 

๕๒ 

 

องค์กรขนาดใหญ่ที�มีขอ้มูลมากและกระจายอยู่บนหลายระบบ LBIS จะสามารถรวบรวมขอ้มูล
ต่างๆเพื�อใช้วิเคราะห์ร่วมกนัได้โดยง่าย ถือเป็นระบบที�ต่อยอดโดยไม่ตอ้งยกเลิกระบบเก่าหรือ
เปลี�ยนแปลงการปฏิบติังานของพนกังาน  

 ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้  

  ๑. สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์และการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 
  ๒. Real-time Data Analysis and Report: สามารถแสดงรายงานขอ้มูลแบบ Real-time 
ตามขอบเขตที�ตอ้งการ ในรูปแบบที�หลากหลายไม่วา่จะเป็นรูปแบบกราฟหรือ Excel 
 ๓. นาํการชี� จุดสาํคญัต่างๆ หรือการเฝ้าระวงัในแต่ละจุดสาํคญัที�เป็นยทุธศาสตร์ 

 ๔. เช็คจบัจุดระบบกลอ้งวงจรปิดในแต่ละตาํแหน่งที�มีการติดตั�ง เพื�อให้จบัภาพในแต่

จุดที�เกิดเหตุอยา่งต่อเนื�อง 

 

 แผนภาพที� ๔ – ๖ แสดงตวัอยา่งระบบ LBIS 
 

     

 

การกาํหนดนโยบายการใช้งาน 

 การกาํหนดนโยบายการใช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นเรื�อง
สําคญัของประเทศ เนื�องมาจากการสื�อสารและโทรคมนาคมในปัจจุบนันั�นมีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็วมาก และยากต่อการควบคุมดูแล ประกอบกับกฎหมายในเรื� องของข่าวสารข้อมูลยงัมี
ช่องวา่งอยูม่าก การเผยแพร่และกระจายข่าวสารที�รวดเร็วมีทั�งประโยชน์และโทษในคราวเดียวกนั 



 

 

๕๓ 

 

 การกาํหนดแนวทางการใช้งานของแต่ละภาคส่วนต่อกระบวนการได้มาหรือใช้ไป
ของขอ้มูลนั�นจะตอ้งไดรั้บการยินยอมเห็นชอบตามนโยบายที�จะกาํหนดขึ�นเสียก่อน การใช้งานก็
ควรที�จะมีการขอใชง้านโดยมีหลกัฐานการขอใชง้านตามแผนงานเท่านั�น 
 

การวางแผนโครงสร้างหน่วยงานรับผดิชอบ 

 แผนภาพที� ๔ – ๗ แสดงโครงสร้างหน่วยรับผดิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

 การจดัตั�งหน่วยงานกลางที�ทาํหน้าที�ให้บริการขอ้มูล เชื�อมโยงขอ้มูลต่างๆทั�งที�เป็น
ความลบัและไม่เป็นความลบัในลกัษณะของการให้บริการแบบการประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) ที�จะจดัตง้ขึ�นใหม่นั�น ควรจะอยูก่บัสาํนกันายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานพิเศษที�ตอ้งการ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เป็นองค์กรอิสระที�อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรี ทาํ
หนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

 ๑.ประสานงานทุกดา้นกบัทุกหน่วยงานในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 ๒. ออกแบบ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคก์ารใชเ้ทคโนโลยีและการสื�อสารรวมทั�งให้
คาํปรึกษา 

 ๓. เป็นศูนยร์วมทางเทคโนโลยเีพื�อการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะ  

ศูนยอํานวยการขอมูลและ

บริการเทคโนโลยี     

   สารสนเทศ จชต. 

 

ทหาร ตํารวจ หนวยงานในพ้ืนท่ี กระทรวงศึกษาฯ ศอ.บต. 

กองทัพภาคท่ี ๔ 

กอ.รมน. ภาค ๔ 

นิวิกโยธิน 

หนวยทหารพราน 

หนวยทหารอาสา 

 

ภูธรภาค ๙ 

ผบก.จังหวัด 

ผกก. สน. 

 

การเมือง 

การปกครอง 

เศรษฐกิจ 

สังคม 

ศึกษาธิการเขต 

ศึกษาธิการจังหวัด 

ผอ.โรงเรียน 

 

สาธารณสุข 

ศาลยุติธรรม 

แรงงาน 

พัฒนาสังคม 

การทองเท่ียว 

 



 

 

๕๔ 

 

 ๔. มีนกัวิชาการและที�ปรึกษาช่วยทาํแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการในแต่ละดา้นให้
ครบถว้น  

 ๕. กาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ระยะเวลาดาํเนินการและตวัชี�วดั  
 ๖. นาํเสนอคณะรัฐมนตรีเพื�อพิจารณาและขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้ง 
 ๗. มีหน่วยงานประสานกบัต่างประเทศเพื�อขอความช่วยเหลือในเรื�องขององคค์วามรู้

และเทคโนโลย ี
 ๘. นําเสนอกฎหมายที�จาํเป็นต่อการควบคุมการใช้ขอ้มูลและคลื�นความถี�ของการ

สื�อสาร 

ปัญหา ความเสี�ยงและอุปสรรค 

 ๑. เทคโนโลยแีละความเหมาะสม 
 การนําเทคโนโลยีไปใช้ในพื�นที�นั� นจะต้องเลือกเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม           
มีเครือข่ายเชื�อมโยงตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและจาํเป็นที�จะตอ้งควบคุมการใช้
งานใหเ้ป็นไปในทางที�ก่อเกิดประโยชน์กบัสังคมโดยรวม ไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดและถูกต่อตา้น
จากประชาชนในพื�นที� ผูที้�จะดาํเนินการศึกษาต่อในเชิงลึกถึงการดาํเนินการที�ถูกตอ้งและเหมาะสม
ควรเป็นคนในพื�นที�ที�เขา้ใจขนมธรรมเนียมประเพณีและปัญหาของชาติเป็นอยา่งดี  

 ๒. การคุกคามสิทธิ 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในพื�นที�จะตอ้งมีการแจง้ให้ประชาชน
ทราบถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งทั�วถึงและจะตอ้งไม่เป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนที�พึงไดแ้ละปฏิบติั
อยูแ่ลว้ การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปตามตวับทกฎหมาย ไม่ดาํเนินการใดๆที�ไม่มีแบบ
แผนที�ไดรั้บความเห็นชอบจากหน่วยงานความมั�นคงและความเห็นของประชาชนร่วมกนั  

 ๓. ความไม่เท่าเทยีมกนัในสังคม 
 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีนั�นมีราคาแพง ประชาชนในพื�นที�อาจจะไม่มีกาํลังซื�อ ทาง
รัฐบาลควรที�จะพิจารณาถึงความเหมาะสมที�จะให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุน อยา่งเช่นกรณีการ
แจกอุปกรณ์เพื�อการเรียนการสอนก็น่าจะพิจารณาตามความเหมาะสมเพื�อช่วยพฒันายกระดับ
การศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้เท่าเทียมกบัในส่วนกลางให้มากขึ�น ความเสมอภาคในการ
ทาํงานต้องไม่แบ่งแยกฝ่าย หมู่หรือเหล่า จะต้องเปิดโอกาสให้เท่าเทียมกันในทุกกรณี การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในพื�นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้าจจะมีราคาที�ถูกกวา่ในเมืองใหญ่ เพราะหาก



 

 

๕๕ 

 

เน้นการพฒันาโอกาสของปประชาชนให้ทาํมาหากิน มีรายไดเ้ลี� ยงตนเองได้เป็นอย่างดีแลว้ก็จะ
สามารถทาํใหปั้ญหาความไม่สงบลดนอ้ยลงไดบ้า้ง 

 ๔. ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน 
 การบูรณาการทางความคิดและการปฏิบติัเป็นเรื�องที�สําคญั ความเสี�ยงของทุกเรื�องใน
โลกนี� อยู่ที�ความไม่เป็นอันหนึ� งอันเดียวกัน หน่วยงานของรัฐจะต้องเป็นคนนํา ไม่ว่าจะด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาหรือความมั�นคงก็ตาม ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ความร่วมมือนั�นจะก่อให้เกิด
พลงัขบัเคลื�อนที�สําคญั แต่การให้ความร่วมมือนั�นจะตอ้งกระทาํโดยสุจริตและเป็นไปตามกฎหมาย 
การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั�น ที�ผ่านมาไม่ค่อยจะประสบความสําเร็จก็ดว้ยสาเหตุใหญ่
อยา่งหนึ�งคือเรื�องการบูรณาการและการให้ความร่วมมือ สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั�นสามารถ
เป็นตวัผลกัดนัหลกัในอนาคตที�จะทาํใหเ้กิดการประสานงานกนัทั�งในเรื�องการทาํงานและขอ้มูล 

 ๕. งบประมาณที�ไม่ต่อเนื�อง 
 รัฐควรที�จะให้ความสนใจในเรื�องการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ�น และ
จะตอ้งลงทุนอย่างต่อเนื�อง มีการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน มีตวัชี� วดักาํกบัให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
หากงบประมาณไม่ต่อเนื�องก็เป็นเรื�องที�มีความเสี�ยงสูงต่อการล้มเหลวของการดาํเนินงานเพื�อให้
บรรลุวตัถุประสงคที์�แทจ้ริง การแกปั้ญหาที�ผา่นมางบประมาณส่วนใหญ่ใชใ้นการเริ�มตน้โครงการ
เท่านั�นและเมื�อดาํเนินการติดตั�งระบบหรือจดัซื�อเสร็จสิ�นก็ไม่มีงบประมาณเพื�อการบาํรุงรักษาอยา่ง
ต่อเนื�องหรือแมแ้ต่การขอขยายผลเพิ�มเติมก็มกัจะกระทาํไดย้าก 

 ๖. การทาํงานและการประสานงานจากหน่วยงานต่างกระทรวง 
 เพื�อให้มีความเสี�ยงที�น้อยลง ผูศึ้กษาได้รับฟังขอ้คิดเห็นจากผูที้�มีประสบการณ์และ
นาํมาเสนอในงานวจิยัในครั� งนี�วา่ การที�จะทาํงานให้เกิดผลสัมฤทธิa ที�ดีนั�นจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขการ
ทาํงานเสียใหม่ โดยให้หน่วยงานต่างๆไดมี้เวทีเสวนาถึงการประสานงานตามเป้าหมายให้มากขึ�น 
การกาํหนดรูปแบบของการประสานงานและการแบ่งงานที�ชดัเจน จะสามารถปรับระยะเวลาทาํงาน
ให้สั� นลงและใช้งบประมาณน้อยลง แน่นอนว่าการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารไปใช้
จะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดในการประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 

สรุป 

 ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร รวมถึงการใช้
ขอ้มูลและการผลักดันให้เกิดนวตักรรมทางความคิดสร้างสรรค์ด้วยการพฒันาเทคโนโลยีและ
ซอฟตแ์วร์ในบทนี�ไวโ้ดยสังเขป หากแต่การพฒันาในการดาํเนินการและการบูรณาการในแต่ละดา้น



 

 

๕๖ 

 

นั�น จาํเป็นที�จะต้องลงรายละเอียดในแต่ละเรื� องอีกมาก ทั� งนี� เนื�องจากผูศึ้กษาไม่สามารถที�จะ
รวบรวมความต้องการและความคิดเห็นต่างๆมาจัดทําเป็นแผนแม่บทที�ไม่ เป็นทางการได ้
ตวัอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีเพื�อการศึกษา ผูศึ้กษาจะตอ้งมีเวลาและงบประมาณในการศึกษา
มากกว่านี�  เพราะหลกัการและกระบวนการทางการศึกษาของประเทศยงัไม่ไดแ้บ่งแยกเขตพื�นที�
การศึกษาในเรื�องของการวดัคุณภาพทางการศึกษาเป็นตน้ 



 

 

๕๗ 

 

 

บทที� ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 

 การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร
ไปใชเ้พื อช่วยพฒันาประสิทธิภาพของการแกไ้ขปัญหานั)น จะเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมที ชดัเจนวา่
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีผลดีมากกวา่ผลเสียและสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 จากการดาํเนินการการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลจากหลายฝ่ายที อยูใ่นพื)นที ทาํให้ไดท้ราบ
ถึงปัญหาและสถานะในปัจจุบนัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพื)นที จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละทราบวา่ระบบต่างๆที มีอยูน่ั)นเป็นดงันี)  
 ๑. การมีขอ้มูลที จาํกดัดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดการจดัซื)อจดัจา้งที 
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ๒. การใชง้บประมาณการลงทุนที ผา่นมาไม่คุม้ค่า 
 ๓. ไม่มีการบูรณาการระบบที จดัซื)อจดัจา้งเขา้ดว้ยกนั 
 ๔. ความไม่ต่อเนื องของระบบที จดัซื)อเนื องจากไม่ไดมี้การวางแผนอยา่งต่อเนื อง 
 ๕. ไม่สามารถที จะวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ว่าดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื อสารเพื อการพฒันาการแกปั้ญหาได ้ 
 ๖. ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกถึงแนวทางการแกปั้ญหาที แทจ้ริงเพื อให้เกิดการแก้ปัญหาได้
ตรงจุด ไม่ซํ) าซอ้นในการเก็บขอ้มูล 
 ๗. ไดรั้บขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ที อาจจะสามารถส่งผลทาํให้เหตุการณ์ความ
รุนแรงลดนอ้ยลง และสามารถที จะมีส่วนสร้างความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดีขึ)นและมีความสงบ
สุขมากขึ)น 
 ๘. ผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ในการทาํยุทธศาสตร์ชาติของคณะนักศึกษา วปอ. 

๒๕๕๖ ต่อไปไดห้ากที ประชุมมีมติเห็นสมควรและเหมาะสม 



 

 

๕๘ 

 

 ดว้ยเหตุผลที กล่าวมาทั)งหมดขา้งตน้ สามารถที จะสรุปไดว้า่งานวิจยัฉบบันี)สามารถที 

จะตอบคาํถามเพื อการแกปั้ญหาในพื)นที ไดห้ลายกรณี แต่ดว้ยขอ้จาํกดัหลายประการทาํให้งานวิจยั

ฉบบันี)ยงัขาดความสมบูรณ์ในรายละเอียดเชิงลึกซึ งสามารถที จะนาํไปศึกษาเพิ มเติมต่อยอดได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการเพิ�มประสิทธิภาพการแก้ปัญหา 
 จากการวิจยัเรื องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารเพื อการแก้ปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นครั) งนี)  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา วเิคราะห์ประเด็นต่างๆรวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นทั) งจากคนในพื)นที และนอกพื)นที  รวมถึงผู ้ประกอบการซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ช่วยกนันาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขและเพิ มประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็นประเด็น
สาํคญัๆไดด้งัต่อไปนี)  
 ๑. เสนอให้จดัทาํแผนแม่บทเรื อง “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการแก้ปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ โดยให้ตั)งคณะกรรมการกลางขึ)นมาเพื อการจดัทาํแผนแม่บทในครั) งนี) โดย
ใหมี้การแต่งตั)งคณะอนุกรรมการเฉพาะ ๒ คณะคือ  
   ๑.๑ คณะอนุกรรมการจดัทาํแผนแม่บทการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื อการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและความรุนแรงในพื)นที จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  ๑.๒ ณะอนุกรรมการจดัทาํแผนแม่บทการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื อการพฒันา
สังคมและการสร้างสันติสุขในพื)นที จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ๒. เสนอให้มีการจดัตั)งคณะกรรมการประเมินผลและติดตามผลการดาํเนินการตาม
แผนแม่บทที ไดจ้ดัทาํขึ)น 
 ๓. เสนอให้มีหน่วยงานกลางเพื อรวบรวมข้อเสนอของผูป้ระกอบการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื อสารทั)งในและนอกประเทศที จะเขา้มามีส่วนร่วมนาํเสนอแนวคิดและวิธีการ
การใชเ้ทคโนโลยเีพื อการแกปั้ญหา 
 ๔. เสนอให้มีหน่วยงานกลางในการจดัซื)อจดัจา้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ระบบจากคาํขอของทุกหน่วยงานสําหรับจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะ ทั)งนี) เพื อให้เป็นไปตาม
กรอบของแผนและการบูรณาการตามโครงสร้างของระบบที ไดมี้การศึกษาอยา่งรอบคอบแลว้ 
 ๕. เสนอให้มีการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มีความเชี ยวชาญมากขึ)นในการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร 



 

 

๕๙ 

 

 ๖. เสนอให้มีการเชื อมโยงข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ทั วถึงกับ
ประชาชนในพื)นที เพื อใหเ้กิดความเขา้ใจที ตรงกนัและนาํไปสู่ความร่วมมือในพื)นที  
 ๗. เสนอให้มีการจดัตั)งศูนยข์อ้มูลกลาง (Data Warehouse) กาํหนดเป้าหมายที ชดัเจน
วา่ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓ ปีทุกหน่วยงานจะตอ้งบูรณาการขอ้มูลไดเ้ป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนั 
 ๘. เสนอให้ทุกหน่วยงานของรัฐที มีสํานักงานอยู่ในพื)นที จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จะตอ้งนาํเสนอแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานตนเองมายงัสํานกังานที ทาํหน้าที 
รวบรวมแนวคิดและวธีิการแกไ้ขปัญหาตามขอ้ ๓   
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ที ไดใ้ห้โอกาสผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรนี)  ขอขอบคุณคณะ
อาจารยทุ์กท่านที ใหค้าํแนะนาํ ให้กาํลงัใจผูศึ้กษาจนสามารถที จะดาํเนินการไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย 
และหวงัเป็นอยา่งยิ งวา่งานวิจยัฉบบันี) จะเป็นประโยชน์กบัการพฒันาประเทศ การป้องกนัเหตุร้าย
และความรุนแรง สามารถรักษาชีวิตประชาชนได้ไม่มากก็น้อย และจะเป็นพื)นฐานแนวทางใน
การศึกษาในเรื องที เกี ยวขอ้งในโอกาสต่อ ๆไป 
 



 

 

 

                                          ๖๐ 
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พิทกัษ ์ก่อเกียรติพิทกัษ ์ นายกเทศมนตรีเมืองปัตตานี.สัมภาษณ์.มีนาคม ๒๕๕๗. 
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ฤทธี อินทราวธุ,พนัเอก .“ปีแห่งการเตรียมความพร้อมกองทพับกไปสู่อนาคต”. 
 (ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก :  http://www.km.rta.mi.th/newkm/index.php/menu-kmq/|- 
 towards-the-future,ปีที�คน้ ๒๕๕๗. 
ภทัทิรา ทางรัตนสุวรรณ  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสายบุรี จงัหวดั 
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ศูนยก์ารศึกษาและพฒันาสันติวธีิ มหาวทิยาลยัมหิดล. “ภาษาและการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
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๖๒ 
 

ประวตัิย่อผู้วจัิย 
 

ชื�อ นายไตรรัตน์   ฉตัรแกว้ 
 

การศึกษา  ประถมศึกษา - มธัยมศึกษา วชิราวธุวทิยาลยั รุ่นที�  ๕๐ 
 ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยั อสัสัมชญั รุ่นที� ๑๐ 
 ปริญญาโท การจดัการทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล รุ่นที� ๑ 
 ประกาศนียบตัรชั/นสูง สถาบนัพระปกเกลา้ หลกัสูตรเสริมสร้างสังคมสันติสุข รุ่นที� ๑  

ประกาศนียบตัร หลกัสูตรการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี  เพื�อการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
กพร.รุ่นที� ๑               
 

ประวตัิการทาํงาน    

 ปี 2525 – 2534    Education Specialist บริษทั IBM Thailand 
 ปี 2534 – 2536  กรรมการผูจ้ดัการ กลุ่มบริษทั ออกสั 25 จาํกดั 

ปี 2536 – PQRS  รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายการตลาด บริษทั ดาตา้แมท จาํกดั              
                          (มหาชน) 

 ปี 2537 – PQRY  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ซิโนบริต (ประเทศไทย) จาํกดั  
ปี 2539 – PQ\Q   Director of Education & Research Industry  บริษทั Sun Microsystems       
                          Thailand  

 ปี P545 – PQ\7    Country Manager บริษทั Sybase Thailand  
 ปี 2547 – 2554   ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร บริษทั SSC Solutions จาํกดั 
 ปี 2555 – 2557    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ   
                                                           (องคก์ารมหาชน)  
    

ตําแหน่งปัจจุบัน   - กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ และประธานคณะอนุกรรมการดา้นมาตรฐาน     
                                   คณะกรรมการธุรกรรมทางอีเลกทรอนิกส์  

 - ที�ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร  ศูนยเ์ทคโนโลยอีีเลกทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์      
                           แห่งชาติ (NECTEC 

ตําแหน่งอื�น ๆ ในปัจจุบัน  -  อุปนายก สมาคมศิษยเ์ก่าวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 



 

 

๑ 

 

สรุปย่อ 
                                                                           ลกัษณะวชิา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เรื�อง  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้           

ผู้วจัิย  นายไตรรัตน ์ฉตัรแกว้          หลกัสูตร  วปอ.      รุ่นที�   ๕๖ 

ตําแหน่ง  ผูอ้าํนวยการสํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ(องค์การ
มหาชน) 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ตั2งแต่อดีตที�ยาวนานที�เรื�องราวของปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด้
เกิดขึ2น โดยที�ความแตกต่างของเหตุการณ์ก็มีความเป็นมาที�แตกต่างกนัไปเป็นระยะๆ มีบุคคลหลาย
กลุ่มหลายฝ่ายเกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ2นไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแบ่งแยกดินแดน กลุ่มขบวนการ
กองโจรเพื�อการก่อการร้าย (ข.จ.ก.)  กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ต่างๆ และไม่ไดห้มายความว่า
เหตุการณ์ต่างๆนั2นจะเพิ�งเกิดขึ2น จริงๆมีมากว่า ๑๐๐ ปีแลว้ แต่ก็เพิ�งจะมีความเขม้ขน้มากขึ2นอยา่ง
เห็นเป็นรูปธรรมก็ตั2งแต่เมื�อปี พศ. ๒๕๔๗ หลงัจากเกิดเหตุการณ์การโจมตีป้อมจุดตรวจ ๑๑ แห่ง
ที�นาํไปสู่การสังหารหมู่ที�มสัยิดกรือเซะเมื�อวนัที� ๒๔ เมษายน ๒๕๔๗ และเหตุการณ์ที�ตากใบเมื�อ
วนัที� ๒๕ ตุลาคม ๒๕๔๗ เป็นตน้มา๑ ปัญหาการก่อความไม่สงบที�นาํเอาเรื�องราวทางวฒันธรรม
และศาสนามาเป็นตวัเชื�อมโยงให้เกิดเหตุการณ์อนัน่าสะพรึงกลวักบัประชาชนในพื2นที�ที�กล่าวกนั
วา่จะตอ้งการแบ่งแยกดินแดนใหมี้การปกครองเป็นอิสระตามอตัตลกัษณ์ของคนในพื2นที�รัฐปาตานี
คือสิ�งที�กลุ่มก่อความไม่สงบตอ้งการ 
 แต่จากที�ทางคณะนักศึกษาหลกัสูตรเสริมสร้างสังคมสันติสุขรุ่นที� ๑ สํานกัสันติวิธี
และธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกลา้ไดท้าํการศึกษาไวเ้มื�อปี พ.ศ. ๒๕๕๑ นั2น ความไม่สงบใน
พื2นที�ไม่ได้มีเฉพาะเรื� องความตอ้งการที�จะแบ่งแยกดินแดนเท่านั2น (ซึ� งมกัจะใช้เป็นข้ออ้างอยู่
บ่อยครั2 ง) แต่มีเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อความไม่สงบในพื2นที�อีกมากหมายหลายเหตุผล อาทิเช่น 
ปัญหาทางขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม ปัญหาความเชื�อเรื� องเชื2อชาติที�มีการสอนอย่างผิด ๆ 
ปัญหาการใช้กฎหมายที�ขดัต่อจารีตประเพณีและการปฏิบติัทางศาสนา ปัญหายาเสพติด ปัญหา

                                                   

  



 

 

๒ 

 

อิทธิพลและผลประโยชน์ ปัญหาการคา้ของเถื�อนตามแนวชายแดนโดยเฉพาะนํ2 ามนัเถื�อน ปัญหา
ความขดัแยง้ของชาวมุสลิมนิกายต่างกนัระหวา่งนิกายสุหนี�กบันิกายชีอะที�มีการสนบัสนุนจากนอก
พื2นที�หรือนอกประเทศ ปัญหาความตอ้งการขยายตวัของประชากรชาวมุสลิมที�มีการประกาศไว ้
ปัญหาการคา้มนุษยข์องคนที�หนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ปัญหาความตอ้งการเป็นใหญ่จากกลุ่มคน
ในพื2นที�กนัเอง รวมถึงปัญหาการเมืองทอ้งถิ�นและการรุกรานความมั�นคงโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีต่อชาติ 
นอกจากนี2 ยงัมีการวิจารณ์ไวใ้นเว็บไซด์เฝ้าระวงัภัยในจังหวดัชายแดนภาคใต้ในเรื� องต่าง ๆ          
อีกมากมายทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบและปัญหาอยา่งต่อเนื�องมาจนปัจจุบนั 
 เมื�อเหตุการณ์เกิดความรุนแรงขึ2นเป็นลาํดบั ก็เป็นเรื�องที�ทาํให้รัฐบาลทุกรัฐบาลและ
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยโดยเฉพาะหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัความมั�นคงและการปกครอง ไม่วา่จะ
เป็นทหาร ตาํรวจ มหาดไทย ให้ความสนใจศึกษาหาทางป้องกนัและพยายามที�จะระงบัเหตุการณ์ 
แต่จากการที�มีความพยายามกนัมาเป็นเวลานานและใชง้บประมาณแผน่ดินไปเป็นจาํนวนมากมาย
มหาศาลก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเป็นรูปธรรมมากนกั นบัแต่จะทวีความ
รุนแรงมากขึ2นเรื�อย ๆ  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�อาจจะทาํให้เกิดความเขา้ใจใน
เรื�องต่าง ๆ ไดดี้ยิ�งขึ2น โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุและตน้เหตุของปัญหา
ในทุกๆดา้น รวมทั2งการพฒันาระบบต่างๆขึ2นเพื�อที�จะมีส่วนช่วยบรรเทาความรุนแรงและป้องกนั
การสูญเสียชีวิตทรัพยสิ์นทั2งของประชาชนและกองกาํลงัที�อยูใ่นพื2นที�ไดดี้ยิ�งขึ2น รวมถึงการพฒันา
สังคม การศึกษา สภาพแวดลอ้มและความเป็นอยู่ของประชาชน ผูศึ้กษาจึงพยายามที�จะศึกษาวิจยั
ในเรื�องนี2 ให้เกิดประโยชน์ในเชิงบูรณาการและการนาํไปใช้ประโยชน์อย่างแทจ้ริงตามหลกัการ
พฒันาตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ที�ได้พระราชทานพระราชดาํรัส 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” เพื�อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้มื�อ พ.ศ. ๒๕๔๗  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

 ๑. เพื�อศึกษาสภาพปัญหาเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการแกปั้ญหา
ความไม่สงบในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต้ที�มีใช้อยู่ในปัจจุบันทั2 งในด้านการป้องกัน  และ
ปราบปราม 
  ๒. เพื�อศึกษาหาขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีอยู่ในปัจจุบนัและใน
อนาคตทั2งในประเทศและต่างประเทศที�จะสามารถนาํไปใช้เพื�อส่งเสริมและพฒันาการแกปั้ญหา
ความไม่สงบในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้



 

 

๓ 

 

๓. เพื�อศึกษาและวิจยัการใช้งานที�ตรงกบัการแก้ปัญหาไดม้ากที�สุดดว้ยการลงทุนที�
สามารถดาํเนินการไดใ้นระยะเวลาอนัสั2น 

 
๔. เพื�อนาํเสนอผลการศึกษา และวิจยัให้แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนําไปใช้เพื�อ

เพิ�มเติมและปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและขององคก์ร  

๕. เพื�อเป็นยทุธศาสตร์ชาติในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปปรับปรุงประสิทธิภาพ

และการแกปั้ญหาในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

 เพื�อใหก้ารศึกษาและวจิยัมีผลต่อการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาและวิจยั

ในครั2 งนี2 จะมุ่งเน้นเฉพาะในเรื� องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร จะไม่เขา้ไปยุ่ง

เกี�ยวกบัเรื� องอื�นๆที�ไม่เกี�ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ทางการทหาร การปกครอง หรือการใช้

กฎหมายใด ๆ การวจิยัจะมุ่งเนน้การคน้หาปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ2นและที�สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเท่านั2น การศึกษาวิจยัในครั2 งนี2 จะทาํการวิจยัเฉพาะใน

ส่วนของหน่วยงานในประเทศเป็นหลกัโดยคาํนึงถึงความสามารถในการแกปั้ญหาความไม่สงบทั2ง

เรื�องสังคม วฒันธรรม ความรุนแรงและกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเรื�องการสร้างสันติสุขในพื2นที�

และการศึกษา ซึ� งเป็นเรื�องที�งานวจิยัฉบบันี2 ใหค้วามสาํคญั 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัครั2 งนี2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ
นโยบายและการปฎิบติัทางเอกสารต่าง ๆ  ผลงานวิจยัและการหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รวมทั2ง     
มีการลงพื2นที�เพื�อสาํรวจลกัษณะการปฎิบติัจริง และสอดคลอ้งกนัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศึกษาขอ้มูลจากผูป้ฎิบติังานในพื2นที�จริง  และนาํมาศึกษาวิเคราะห์เพื�อทราบปัญหา และแนวทาง
แกไ้ข และการปฏิบติัอยา่งไร 
 
 



 

 

๔ 

 

ผลการวจิยั 
 

 การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ไปใชเ้พื�อช่วยพฒันาประสิทธิภาพของการแกไ้ขปัญหานั2น จะเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมที�ชดัเจนวา่
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีผลดีมากกวา่ผลเสียและสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 จากการดาํเนินการการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลจากหลายฝ่ายที�อยูใ่นพื2นที�ทาํให้ไดท้ราบ
ถึงปัญหาและสถานะในปัจจุบนัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละทราบวา่ระบบต่างๆที�มีอยูน่ั2นเป็นดงันี2  
 ๑. การมีขอ้มูลที�จาํกดัดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดการจดัซื2อจดัจา้งที�
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ๒. การใชง้บประมาณการลงทุนที�ผา่นมาไม่คุม้ค่า 
 ๓. ไม่มีการบูรณาการระบบที�จดัซื2อจดัจา้งเขา้ดว้ยกนั 
 ๔. ความไม่ต่อเนื�องของระบบที�จดัซื2อเนื�องจากไม่ไดมี้การวางแผนอยา่งต่อเนื�อง 
 ๕. ไม่สามารถที�จะวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ว่าดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารเพื�อการพฒันาการแกปั้ญหาได ้ 
 ๖. ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกถึงแนวทางการแกปั้ญหาที�แทจ้ริงเพื�อให้เกิดการแก้ปัญหาได้
ตรงจุด ไม่ซํ2 าซอ้นในการเก็บขอ้มูล 
 ๗. ไดรั้บขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ที�อาจจะสามารถส่งผลทาํให้เหตุการณ์ความ
รุนแรงลดนอ้ยลง และสามารถที�จะมีส่วนสร้างความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดีขึ2นและมีความสงบ
สุขมากขึ2น 
 ๘. ผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ในการทาํยุทธศาสตร์ชาติของคณะนักศึกษา วปอ. 

๒๕๕๖ ต่อไปไดห้ากที�ประชุมมีมติเห็นสมควรและเหมาะสม 
 ดว้ยเหตุผลที�กล่าวมาทั2งหมดขา้งตน้ สามารถที�จะสรุปไดว้า่งานวิจยัฉบบันี2สามารถที�

จะตอบคาํถามเพื�อการแกปั้ญหาในพื2นที�ไดห้ลายกรณี แต่ดว้ยขอ้จาํกดัหลายประการทาํให้งานวิจยั

ฉบบันี2ยงัขาดความสมบูรณ์ในรายละเอียดเชิงลึกซึ� งสามารถที�จะนาํไปศึกษาเพิ�มเติมต่อยอดได ้
 

 

 



 

 

๕ 

 

ข้อเสนอแนะในการเพิ�มประสิทธิภาพการแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้วย

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จากการวิจยัเรื� องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการแก้ปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นครั2 งนี2  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา วเิคราะห์ประเด็นต่างๆรวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นทั2 งจากคนในพื2นที�และนอกพื2นที�  รวมถึงผู ้ประกอบการซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ช่วยกนันาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขและเพิ�มประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็นประเด็น
สาํคญัๆไดด้งัต่อไปนี2  
 ๑. เสนอให้จดัทาํแผนแม่บทเรื�อง “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการแก้ปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ โดยให้ตั2งคณะกรรมการกลางขึ2นมาเพื�อการจดัทาํแผนแม่บทในครั2 งนี2 โดย
ใหมี้การแต่งตั2งคณะอนุกรรมการเฉพาะ ๒ คณะคือ  
   ๑.๑ คณะอนุกรรมการจดัทาํแผนแม่บทการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและความรุนแรงในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  ๑.๒ ณะอนุกรรมการจดัทาํแผนแม่บทการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันา
สังคมและการสร้างสันติสุขในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ๒. เสนอให้มีการจดัตั2งคณะกรรมการประเมินผลและติดตามผลการดาํเนินการตาม
แผนแม่บทที�ไดจ้ดัทาํขึ2น 
 ๓. เสนอให้มีหน่วยงานกลางเพื�อรวบรวมข้อเสนอของผูป้ระกอบการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารทั2งในและนอกประเทศที�จะเขา้มามีส่วนร่วมนาํเสนอแนวคิดและวิธีการ
การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการแกปั้ญหา 
 ๔. เสนอให้มีหน่วยงานกลางในการจดัซื2อจดัจา้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ระบบจากคาํขอของทุกหน่วยงานสําหรับจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะ ทั2งนี2 เพื�อให้เป็นไปตาม
กรอบของแผนและการบูรณาการตามโครงสร้างของระบบที�ไดมี้การศึกษาอยา่งรอบคอบแลว้ 
 ๕. เสนอให้มีการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มีความเชี�ยวชาญมากขึ2นในการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 ๖. เสนอให้มีการเชื�อมโยงข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้ทั�วถึงกับ
ประชาชนในพื2นที�เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนัและนาํไปสู่ความร่วมมือในพื2นที� 
 ๗. เสนอให้มีการจดัตั2งศูนยข์อ้มูลกลาง (Data Warehouse) กาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน
วา่ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓ ปีทุกหน่วยงานจะตอ้งบูรณาการขอ้มูลไดเ้ป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 



 

 

๖ 

 

 ๘. เสนอให้ทุกหน่วยงานของรัฐที�มีสํานักงานอยู่ในพื2นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จะตอ้งนาํเสนอแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานตนเองมายงัสํานกังานที�ทาํหน้าที�
รวบรวมแนวคิดและวธีิการแกไ้ขปัญหาตามขอ้ ๓   
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ที�ไดใ้ห้โอกาสผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรนี2  ขอขอบคุณคณะ
อาจารยทุ์กท่านที�ใหค้าํแนะนาํ ให้กาํลงัใจผูศึ้กษาจนสามารถที�จะดาํเนินการไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย 
และหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่งานวิจยัฉบบันี2 จะเป็นประโยชน์กบัการพฒันาประเทศ การป้องกนัเหตุร้าย
และความรุนแรง สามารถรักษาชีวิตประชาชนได้ไม่มากก็น้อย และจะเป็นพื2นฐานแนวทางใน
การศึกษาในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งในโอกาสต่อ ๆไป 
 


