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บทคดัย่อ 

เรื
อง  การเตรียมความพร้อมวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย  
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียนอยา่งย ั%งยนื 
ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกิจ 
ผู้วจัิย  นางชุติมา  เอี%ยมโชติชวลิต  หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
 ๕๖ 

การศึกษาเรื% องการเตรียมความพร้อมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม 
( SMEs)ไทยเพื%อสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งย ั%งยืน มีวตัถุประสงค์ เพื%อศึกษาสถานภาพของ 
SMEsไทย ในปัจจุบนัและแนวทางการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พฒันาคุณภาพสินคา้ให้ได้
มาตรฐาน และสร้างมูลค่าเพิ%มผลิตภณัฑ์ ตลอดจนแนวทางการเพิ%มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให ้SMEs เพื%อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งย ั%งยนื ที%ผา่นมา ประเด็นปัญหาและขอ้จาํกดัของ
การดาํเนินงานของ SMEs ในภาพรวมสรุปไดด้งันี?  ๑) การขาดแหล่งเงินทุนในการดาํเนินงาน ๒) 
การขาดความรู้ดา้นการตลาด  ๓) คุณภาพสินคา้ ที%ยงัไม่ไดม้าตรฐานสากล ๔)  ขาดความรอบรู้ใน
ธุรกิจของตนเอง และ ๕) ขาดประสิทธิภาพในการผลิต  จากวิเคราะห์ขอ้มูลและศึกษาแนวทางการ
พฒันา SMEs ในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพให้สามารถเติบโตและแข่งขนัไดอ้ย่างย ั%งยืนนั?น
ภาครัฐควรให้การสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ดงันี?   ๑) สนบัสนุนและส่งเสริมให้ SMEs สามารถผลิต
สินคา้ให้ไดต้ามมาตรฐานสากล ๒) ใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสร้างมูลค่าเพิ%มให้แก่สินคา้และ
ผลิตภณัฑ์โดยสร้างเป็นสินคา้นวตักรรม ๓) ให้ความรู้ด้านการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญหา ๔) 
สนับสนุนให้มีการจัดทํามาตรฐานสินค้าในอาเซียน ให้เ ป็นมาตรฐานเดียว ทํา  Standard 
Harmonization โดยเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบทางการเกษตร  สําหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์หนึ%งตาํบลหนึ% ง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นกลุ่มที%ยงัไม่มีความพร้อมในหลายด้าน ตั?งแต่ดา้นการตลาด ด้านกาํลงัคน 
ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการบริหารจดัการ  แนวทางการสนบัสนุนจากภาครัฐที%เหมาะสมและใน
การพฒันาเพิ%มขีดความสามารถ OTOP มีดงันี?  ๑) พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการบริหาร
จดัการ  ๒) ส่งเสริมดา้นการทาํการตลาดเฉพาะทางสร้างมูลค่าเพิ%มให้แก่สินคา้  ๓) ใชว้ิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยพีฒันาคุณภาพสินคา้และเพิ%มประสิทธิภาพการผลิต ๔) สร้างระบบพี%เลี? ยงการพฒันา 
SMEs/ OTOP โดยใชน้กัวิจยัหรือผูเ้ชี%ยวชาญภาครัฐให้ความรู้และฝึกปฏิบติั ทั?งดา้นการผลิตภายใต้
มาตรฐานสากล และการบริหาร หากภาครัฐมีการบูรณาการความช่วยเหลือ SMEs ไทย และ OTOP 
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โดยเฉพาะการสร้างความสามารถในการผลิตและบริการโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีย่าง
จริงจงัและต่อเนื%องจะช่วยให ้SMEs และ OTOP สามารถแข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งย ั%งยนื 
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คาํนาํ 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไทย เป็นกลุ่มที(มีอยูจ่าํนวนมาก
ทั*งภาคการผลิตและบริการ ซึ( งการดาํเนินกิจการของกลุ่ม SMEs  ดงักล่าวมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ในภาพรวมของประเทศเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอยา่งยิ(งกลุ่มบริการที(มีความอ่อนไหวต่อสภาวะ
แวดลอ้ม อยา่งไรก็ดีสาํหรับกลุ่ม SMEs  ที(เป็นภาคการผลิต นบัเป็นกลุ่มที(มีความสาํคญัที(จะสามารถ
สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งย ั(งยืน หาก SMEs มีความเข็มแข็งและสามารถขยายกาํลงัการ
ผลิตเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได ้การส่งเสริม SMEs จึงเป็นเรื(องที(มีความสําคญัโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ(งในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที(จะมีการแข่งขนัที(สูงขึ* น และส่งผลกระทบต่อกลุ่ม 
SMEs ภาคการผลิต โดยเฉพาะกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ เนื(องจากมีวตัถุดิบที(คลา้ยกนั และ
ใชเ้ทคโนโลยไีม่สูงมาก  ที(ผา่นมาสินคา้กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ ส่วนมากผลิต โดย SMEs 
และมีตลาดที(กวา้งขวาง และมีแนวโน้มมีความตอ้งการของตลาดมากขึ*น แต่ SMEs น้อยรายที(มี
กระบวนการผลิตและคุณภาพที(เป็นตามมาตรฐานสากล ดงันั*นการที(จะสร้างขีดความสามารถของ 
SMEs ให้สามารถแข่งขนัไดเ้มื(อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงเป็นเรื(องของคุณภาพสินคา้และ
การยอมรับของตลาด 

รายงานฉบบันี* จึงได้ศึกษาสถานภาพของ SMEs  และสภาพแวดล้อมที(มีผลกระทบต่อ 
SMEs  เมื(อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั*งดา้นบวกและลบ  เพื(อนาํมาวิเคราะห์หาแนวทางการ
ส่งเสริมการเติบโตของ SMEs ใหเ้กิดขึ*นอยา่งย ั(งยนืเมื(อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ทั*งนี*  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ(งวา่ รายงานฉบบันี* จะสามารถสร้างความเขา้ใจและเป็นแนวทาง
ใหภ้าครัฐนาํไปใชใ้นการส่งเสริมกิจการของ SMEs ตลอดจน OTOP ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื(อให้
กลุ่ม SMEs และ OTOP มีความเขม็แขง็ และเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื(อนเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อไป 
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สารบญั  

  หน้า 

บทคดัย่อ ก 

คาํนํา ค 

กติติกรรมประกาศ ง 

สารบัญ จ 

สารบัญตาราง ซ 

สารบัญแผนภาพ ฌ 

บทที" ๑ บทนํา ๑ 
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 คาํจาํกดัความ ๖ 

บทที" ๒ แนวคดิ ทฤษฏ ีวรรณกรรมและงานวจัิยที"เกี"ยวข้อง ๗ 

 ภาพรวม SMEs ไทยในปัจจุบนั ๗ 
 สถานการณ์และภาพรวมของ SMEs ไทย ต่อการขบัเคลื(อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ 
 

๘ 
 สภาพปัญหาอุปสรรคของ SMEs อยา่งการพฒันาอยา่งย ั(งยนื ๑๒ 
 แนวโนม้และประเด็นปัญหาการเปลี(ยนแปลงสภาวะแวดลอ้มของโลก ๒๑ 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ๒๕ 
 สภาวะการณ์การแข่งขนัของ SMEs ไทยในอาเซียน ๒๙ 
 แนวทางทฤษฏีที(เกี(ยวขอ้งกบัการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

สร้างความย ั(งยนืของธุรกิจ SMEs 
 

๓๕ 
 สรุปการทบทวนวรรณกรรม ๔๖ 
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สารบญั (ต่อ) 

บทที" ๓ ผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อความยั"งยืน

ของ SMEs ไทย 

 

๔๗ 

 กล่าวนาํ ๔๗ 
 ผลกระทบจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจไทย ๔๙ 
 สภาพการณ์ทั(วไปของ SMEs กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ๕๓ 
 มาตรฐานสากลดา้นการผลิตอาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ๕๗ 
 ผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ที(ไม่ใช่ภาษี ๖๖ 
 ยทุธศาสตร์ชาติเกี(ยวกบัอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ๖๘ 
 เครื(องมือการเพิ(มประสิทธิภาพและพฒันากระบวนการผลิต ๗๑ 
 การสร้างนวตักรรมสินคา้เพื(อสร้างมูลค่าเพิ(ม ๗๕ 
 การใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการสร้างมูลค่าเพิ(มใหแ้ก่สินคา้ ๗๕ 
 แนวทางการส่งเสริม SMEs กลุ่มอาหารสุขภาพ ๗๖ 
 การเตรียมความพร้อมของภาคการศึกษาเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ๗๗ 
 การส่งเสริมผูป้ระกอบการ  SMEs จากภาครัฐ ๗๘ 
 ลกัษณะและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ SMEs ต่อการพฒันาอยา่งย ั(งยนื ๗๙ 
 ความตอ้งการการส่งเสริมดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ๗๙ 

บทที" ๔ แนวทางสร้างความยั"งยนืให้ SMEs ไทย เมื"อเปิดประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน 

 

๘๐ 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในรูปแบบ  PRIMO-F Analysis ๘๐ 
 แนวทางและขอ้เสนอในการแกปั้ญหาในรูปแบบของ  PESTEL ๘๒ 
 การวิเคราะห์แนวทางการสร้างความย ั(งยืนให้แก่ SMEs กลุ่มอาหารและ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 

๘๔ 
 สรุปโอกาสและภยัคุกคามต่อ SMEs ไทย กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์เพื(อ

สุขภาพ 
 

๘๕ 
 แนวทางการลดผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ที(ไม่ใช่ภาษี ๘๖ 
 แนวทางการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ไทย ๘๘ 
 ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมในผลิตภณัฑ์และบริการด้วยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) นบัเป็นภาคส่วนที%มีบทบาทสําคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศเป็นอย่างมาก  ด้วยการที%มีผู ้ประกอบการใน
หลากหลายสาขาและกระจายอยู่ทั%วทุกภูมิภาคของประเทศ ทั1งที%เป็นภาคการผลิต ภาคการคา้ และ
ภาคการบริการ 

ในช่วงทศวรรษที%ผา่นมา จาํนวนอุตสาหกรรม SMEs มีการพฒันาและเพิ%มจาํนวนขึ1น
อยา่งรวดเร็วและไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
ในทุกมิติที%จ ําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านเงินทุน ด้านเทคโนโลยี การพัฒนา
กระบวนการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นกฏระเบียบเพื%อเอื1อต่อการดาํเนินธุรกิจของ SMEs ให้มีความ
เข้มแข็งและเป็นพลังขับเคลื%อนที%สําคัญของเศรษฐกิจไทย จนทําให้มีผู ้ประกอบการ SMEs  
เพิ%มจาํนวนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ%งในภาคการบริการ ที%มีจาํนวนมากที%สุด  รองลงมาไดแ้ก่
ภาคการคา้ และ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต สําหรับ SMEs ภาคอุตสาหกรรม แมว้่าจะมีอยู่จาํนวน
นอ้ย แต่เป็นกลุ่มที%มีความสําคญัมาก เนื%องจากการขบัเคลื%อนดว้ยภาคการผลิต ที%มีประสิทธิภาพ จะ
สามารถทาํให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจได้อย่างย ั%งยืน และหากมีการเติบโตด้วยเทคโนโลย ี 
และการสร้างนวตักรรมจะสามารถสร้างรายได้ที%สูง และเกิดเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้ใน
อนาคต สําหรับ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมนั1น กลุ่มอาหาร เครื%องดื%ม และผลิตภณัฑ์เพื%อสุขภาพ 
เป็นกลุ่มที%น่าสนใจ เพราะมีความเขม้แข็งทั1งทางดา้นการผลิตสินคา้ที%มีความหลากหลาย เพราะมี
ความไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบทางเกษตรที%สามารถผลิตในประเทศ หรือการใช้วตัถุดิบในประเทศมา
สร้างมูลค่าเพิ%ม และก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมต่อเนื%องภายในประเทศ 

จากคาํนิยามของสาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ที%ไดใ้ห้
ความหมายของ ธุรกิจ SMEs ไว ้จะเห็นไดว้่ามีความหมายครอบคลุมตั1งแต่ธุรกิจขนาดเล็กระดบั
ครัวเรือน จนถึงธุรกิจที%มีขนาดการลงทุนในระดบัร้อยลา้น ซึ% งเป็นช่วงที%กวา้งมาก  ดงันั1นจาํนวน
ผูป้ระกอบการ SMEs ที%มีขนาดเล็กจึงมีเป็นจาํนวนมาก เนื%องจากการจดทะเบียนผูป้ระกอบการราย
ใหม่เกิดขึ1นไดง่้าย เพราะการลงทุนตํ%า โดยเฉพาะอยา่งยิ%งภาคบริการและการคา้ อยา่งไรก็ตาม การทาํ
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ธุรกิจของ SMEs มกัไม่ประสบความสําเร็จในทุกราย โดยเฉพาะอย่างยิ%งในช่วง 1-3 ปีแรก พบว่า 
ความสามารถในการผลิต และการหาตลาดของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัหลกัในการอยู่รอดของ 
ผูป้ระกอบการ และสิ%งที%ตอ้งการ การสนบัสนุนสําหรับ SMEs เกือบทั1งหมดคือแหล่งเงินทุน ที%ช่วย
สร้างสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ ซึ% งหากผูป้ระกอบการรายใหม่ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นเงินทุน
จากภาครัฐก็จะสามารถรักษาธุรกิจให้ดาํเนินต่อไปได ้แต่หากไม่มีทกัษะและความมุ่งมั%นในการฝ่า
ฟันอุปสรรคในการดาํเนินการ และไม่มีความสามารถในการบริหารจดัการ ก็มกัจะเลิกธุรกิจไป  
และหากกา้วขา้มเรื%องปัญหาการตลาดแลว้ เรื%องตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อเนื%องคือดา้นเทคโนโลยีในการ
ผลิต การควบคุมคุณภาพ และการพฒันาสินคา้ การสร้างนวตักรรมใหม่ จะช่วยสร้างความย ั%งยืน
ให้แก่ธุรกิจได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิ%ง ผูป้ระกอบการที%ทาํธุรกิจในกลุ่มที%มีการแข่งขนัสูง จาํเป็นตอ้งมี
ทกัษะและความสามารถในการปรับตวัในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่  ทั1งด้านความแปลกใหม่ 
ความมีคุณภาพ ซึ% งจาํเป็นตอ้งอาศยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ
มากขึ1น เพื%อให้ทนัต่อการเปลี%ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ที%มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั1งนี1
หากผูป้ระกอบการไม่สามารถปรับตวัต่อสภาวะการเปลี%ยนแปลงดงักล่าวก็อาจทาํให้ไม่สามารถ
แข่งขนัได ้และไม่สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ั%งยนื 

ในปี ๒๕๕๘ ประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ% งจะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อ SMEs ในดา้นต่างๆ ทั1งทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะ SMEs  บริการ และ 
กลุ่มธุรกิจการคา้ ซึ% งไม่มีความซับซ้อน การลงทุนน้อย และเกิดขึ1นง่าย จะมีคู่แข่งเพิ%มมากขึ1น จาก 
ประเทศในกลุ่มอาเซียน ที%ต้นทุนการบริการที%ถูกกว่า แต่สําหรับกลุ่มอาหาร และผลิตภณัฑ์เพื%อ
สุขภาพ จะเป็นกลุ่มที%ได้เปรียบ เนื%องจากมีความพร้อม และมีความเขม้แข็งมากกว่าประเทศอื%น 
ในอาเซียน อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะไม่มีปัญหาเรื%องกาํแพงภาษีเมื%อเปิดประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน แต่
ยงัคงมีอุปสรรคดา้นมาตรการกีดกนัทางการคา้ที%ไม่ใช่ภาษี และกฏระเบียบ กติกา ของแต่ละประเทศ
ที%มีการนาํเขา้สินคา้ไทย และความแตกต่างดา้นคุณภาพทาํให้ตน้ทุนสินคา้แตกต่างกนั การแข่งขนั
ดา้นราคา จะเป็นอุปสรรคต่อการคา้ของ SMEs ดงันั1น SMEs จาํเป็นอยา่งยิ%งที%จะตอ้งทาํความเขา้ใจ 
และเตรียมความพร้อมสําหรับการแข่งขนัที%รุนแรงขึ1น เพื%อให้สามารถแข่งขนัไดแ้ละเติบโตไดอ้ยา่ง
ย ั%งยนื 

การสร้างและพฒันาให้ SMEs ไทยมีความย ั%งยืน และสามารถแข่งขนัได้ ในเวที 
อาเซียน และเวทีโลกนั1 น  ปัญหาเรื% องการกีดกันทางการค้าที%ไม่ใช่ภาษีจะเป็นเรื% องที%ต้องให้
ความสําคัญเป็นอย่างมาก เพราะ SMEs ไทยในภาคการผลิตมีหลากหลายขนาด และขีด
ความสามารถ การกีดกนัทางการคา้ที%ไม่ใช่ภาษีส่วนมากจะเป็นเรื%องของการสร้างมาตรฐานสินคา้ 
มาตรฐานการผลิต และการผลิตที%เป็นมิตรต่อสิ%งแวดลอ้ม ซึ% งเป็นปัญหาอุปสรรคมากสําหรับ SMEs 
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ขนาดเล็กที%มีจาํนวนพนกังานนอ้ย ที%ตอ้งใชเ้วลาส่วนมากในการผลิตเพื%อหารายได ้การหาตลาด การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐที%เหมาะสมและ เพียงพอจะทาํให ้
SMEs นั1นๆ ไม่สามารถแข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งย ั%งยนื เมื%อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้ SMEs  กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
นอกจากเรื% องมาตรฐานสินคา้เป็นเรื% องที%สําคญัแล้ว การเพิ%มประสิทธิภาพการผลิต การควบคุม
คุณภาพสินคา้ให้มีคุณภาพสมํ%าเสมอแลว้ การสร้างนวตักรรมในสินคา้นบัเป็นเรื%องที%ผูป้ระกอบการ
ตอ้งให้ความสําคญัในการสร้างความย ั%งยืนให้แก่ธุรกิจ เมื%อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั1งนี1  
เนื%องจาก อุตสาหกรรมอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพที%ผลิตไดใ้นประเทศไทย ก็สามารถผลิตไดใ้น
ประเทศในอาเซียน เช่นกัน ก่อให้เกิดปัญหาการลอกเลียนแบบสินค้า ซึ% งกันและกนั การสร้าง
นวตักรรมและการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาจึงเป็นประเด็นที%สําคัญมากในการพิจารณา
ประกอบการสร้างความย ั%งยืนให้ SMEs ซึ% งภาครัฐควรมีการกระตุน้ให้ SMEs ลงทุนทาํวิจยัดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพิ%มขึ1น เพื%อนาํผลงานมาใช้พฒันาประสิทธิภาพการผลิตสินคา้ให้ได้
มาตรฐานสากล  อยา่งไรก็ตาม สาํหรับ SMEs ที%มีขนาดเล็กมาก ไม่มีความพร้อมทั1งดา้นเงินทุน ดา้น
เทคโนโลยี หรือดา้นการจดัการ เป็นเรื%องที%ภาครัฐควรให้การดูแลและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันา 
และเติบโตไดอ้ยา่งย ั%งยืน  ทั1งนี1  ยงัมีผูป้ระกอบการ สินคา้ SMEs และ OTOP  อีกเป็นจาํนวนมาก ที%
ยงัอ่อนแอทั1งดา้นการผลิต ปัญหาสินคา้คุณภาพไม่สมํ%าเสมอ ไม่ได้มาตรฐานอตัราการสูญเสียใน
กระบวนการผลิตสูง ไม่สามารถส่งมอบไดต้ามกาํหนด ซึ% งปัญหาที%กล่าวขา้งตน้เป็นปัญหาพื1นฐานที% 
SMEs ส่วนใหญ่ประสบ ซึ% งส่งผลกระทบต่อความน่าเชื%อถือและความมั%นใจในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์  ทาํให้การขยายโอกาสทางธุรกิจทาํไดย้าก  ทาํให้ขายไม่ไดร้าคา หรือถูกตีกลบัซึ% งทาํให้
เกิดการสูญเสีย หรืออีกนัยหนึ% ง กระบวนการผลิตที%ไม่ได้คุณภาพ มกัทาํให้เกิดการสูญเสียสูง ใช้
พลงังานมาก เป็นผลใหต้น้ทุนสินคา้สูง 

นอกจากเรื%องความใส่ใจคุณภาพของสินคา้แลว้ SMEs ไทยยงัตอ้งปรับกรรมวิธีการ
ผลิต และ การออกแบบผลิตภณัฑที์%ตอบโจทยก์ระแสการรักษาสิ%งแวดลอ้ม การอนุรักษ ์พลงังาน ซึ% ง
นบัวนัจะมีความเขม้ขน้ในการรณรงคม์ากขึ1น และอาจถูกยกระดบัมาเป็นขอ้กีดกนัทางการคา้อีกดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ%งสินคา้ที%ส่งไปขายในประเทศกลุ่มสหภาพยุโรปที%มีการใชม้าตรการเรื%องการรักษา
สิ%งแวดลอ้มของผูผ้ลิต เป็นหนึ%งในมาตรการกีดกนัทางการคา้  ซึ% งปัจจยัต่างๆเหล่านี1  จาํเป็นอยา่งยิ%งที% 
SMEs จะตอ้งรู้เท่าทนั และปรับตวัใหไ้ดต้ามสภาพแวดลอ้มที%เปลี%ยนไป และเป็นหนา้ที%ของภาครัฐที%
ตอ้งคอยสนบัสนุนและส่งเสริมสร้างความเขม้แข็งให้ SMEs ไทยสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และคง
อยูไ่ดอ้ยา่งย ั%งยนื 
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สินคา้กลุ่มอาหาร ที%ผลิตโดย SMEs ไทย มีความโดดเด่น และไดรั้บความนิยมมาก มี
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูงเมื%อเปิดประเทศอาเซียน การรักษาคุณภาพจึงเป็นเรื%องที%สําคญั อยา่งไร
ก็ดี การขบัเคลื%อนเศรษฐกิจของประเทศ  ส่วนหนึ%งมาจากการสร้างตลาดสินคา้ใหม่ ซึ% งจากการศึกษา
แนวโน้มของตลาดสินคา้เพื%อสุขภาพ นบัว่าเป็นตลาดใหม่สําหรับ SMEs ไทย ที%มีโอกาสขยายได้
มาก เนื%องจากแนวโนม้ของโลกการดูแลและรักษาสุขภาพ เป็นที%นิยมสูง การใชจ่้ายเพื%อสุขภาพจึงมี
สัดส่วนสูงขึ1นในแต่ละครอบครัว สินคา้ในกลุ่มนี1 จึงเป็นสินคา้ที%มีมูลค่าเพิ%มสูง เมื%อเทียบกบัสินคา้
เกษตร สินคา้ในกลุ่มอาหารและอาหารแปรรูป แต่ผลิตภณัฑย์งัไม่ไดม้าตรฐานเท่าที%ควร การยอมรับ
ในสินคา้ ยงัมีปัญหาเรื%องคุณภาพ หากไดรั้บการพฒันา ดว้ยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตลอดจน
การบริหารจดัการจะช่วยให ้มีมูลค่าการคา้สูง และเป็นผูน้าํในอาเซียนได ้

การสร้างความย ั%งยนืใหแ้ก่ SMEs ในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ จะช่วยสร้างให้
เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง และหาก SMEs ในกลุ่มนี1 มีความเขม้แข็งและเติบโตไดอ้ยา่งย ั%งยืน จะช่วย
ใหเ้กิดธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่อเนื%องอีกมากภายในประเทศ ไดต้ลอดทั1งห่วงโซ่คุณค่าในการผลิต 
และบริการ ดา้นสุขภาพ  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑.  เพื%อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร และ ผลิตภณัฑเ์พื%อสุขภาพ 

๒.  เพื%อศึกษาแนวทางการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพฒันามาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัสากล การสร้างมูลค่าเพิ%มสินคา้ และการพฒันากระบวนการผลิตที%
เป็นมิตรต่อสิ%งแวดลอ้ม 

๓. เพื%อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการให้มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัไดเ้มื%อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งย ั%งยนื 

ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาการเตรียมความพร้อม SMEs ไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง
ย ั%งยนื ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาในดา้นต่างๆ ไวด้งันี1  

๑.  ศึกษาลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ สภาวะแวดลอ้มที%มีผลต่อการแข่งขนั และแนวทาง
การส่งเสริมการทาํธุรกิจของ SMEs จากภาครัฐที%ผา่นมา ภาคการคา้ บริการ และภาคการผลิต หรือ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ%ง SMEs กลุ่มอาหาร ผลิตภณัฑเ์พื%อสุขภาพ 



๕ 
 

๒.  ศึกษาแนวทางการสนบัสนุน SMEs กลุ่มอาหาร และผลิตภณัฑ์สุขภาพให้สามารถ
ดาํเนินธุรกิจได้อย่างย ั%งยืนดว้ยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการผลิต และบริการ ดว้ยการสร้างมาตรฐานสินคา้ สร้างนวตักรรม และการผลิตที%เป็น
มิตรต่อสิ%งแวดลอ้ม 

๓. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs จากหน่วยงานต่างๆ
ของภาครัฐ ในการสร้างให ้SMEs กลุ่มอาหาร และผลิตภณัฑเ์พื%อสุขภาพ มีความเขม้แขง็และเติบโต
ไดอ้ยา่งย ั%งยนื 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัครั1 งนี1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผลงาน
วิชาการ งานวิจยั สถิติที%เกี%ยวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในกลุ่มธุรกิจอาหาร ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และเครื%องมือแพทย ์ ตลอดจนศึกษาแนวทาง นโยบาย
ภาครัฐดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลไกการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ  ที%เกี%ยวขอ้ง การพฒันา 
การส่งเสริมภาคการผลิต การบริการของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มและขอ้จาํกดัดา้น
กฏหมายเพื%อนาํมาประมวล  ศึกษาวิเคราะห์ โดยใช้เครื%องมือและแนวคิดที%เกี%ยวขอ้ง ไดแ้ก่ SWOT 
Analysis  และ PESTLE Model นาํไปสู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมของ 
SMEs ไทยในกลุ่มดงักล่าวให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัและมีความย ั%งยืนตลอดจนสามารถเตรียมพร้อม
รองรับเพื%อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ๒๕๕๘ 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

๑.  ไดแ้นวทางการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นต่างๆ ทั1งดา้นบริหาร
จดัการ การรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานสากล การเพิ%มมูลค่าสินค้า เพื%อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ั%งยนืเมื%อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ๒๕๕๘ 

๒.  เป็นขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐที%เกี%ยวขอ้งไปประกอบการพิจารณาในการ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถแข่งขนัได ้เมื%อเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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คาํจาํกดัความ 

SMEs หมายถึง Small and Medium Enterprises หรือ วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและ 
                                            ขนาดยอ่ม  
ASEAN หรือ อาเซียน  

หมายถึง   สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้( Association of South 
   East Asian Nations) หรือ อาเซียน ประกอบดว้ยสมาชิก ๑๐ ประเทศ  
   ไดแ้ก่ บรูไนดารุซาลาม ราชอาณาจกัรกมัพชูา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
   ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย  
                และ เวยีดนาม 

กลุ่มผลติภัณฑ์อาหาร 

หมายถึง  ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปต่างๆ รวมถึง อาหารแช่แขง็ ผลไมแ้ปรรูป 

ผลติภัณฑ์เพื�อสุขภาพ 

หมายถึง  ผลิตภณัฑที์%ไม่ใช่อาหาร ที%ชใ้นการบริโภคโดยการกินและการบาํรุง 
   ร่างกายเพื%อเสริมสร้างสุขภาพ ผลิตภณัฑ ์ที%ใชใ้นสถานสปา นํ1ามนัหอม
   ระเหย เครื%องหอม นํ1ามนันวดตวั ผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถิ%น 
ความยั�งยนื  หมายถึง การดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื%องและมั%นคงและครอบคลุม ความย ั%งยนื
   และเป็นมิตรต่อสภาพแวดลอ้ม 
 
 
 
 



 

 

บทที� ๒ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

ภาพรวม SMEs ไทยในปัจจุบัน 

ในปี ๒๕๕๘ เป็นปีที�ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนบัเป็นกา้ว
ย่างที�สําคญัสําหรับ ผูป้ระกอบการที�เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือ Small and 
Medium Enterprises (SMEs)  ที�มีอยูก่วา่  ๒.๑๔ ลา้นรายทั�วประเทศในจาํนวนนีB มี SMEs หลายราย
ที�มีขีดความสามารถสูง สามารถส่งสินคา้ออกไปขายต่างประเทศและเป็นผูน้าํในอาเซียนอยู่แล้ว 
บางกลุ่มเป็น SMEs ผลิตสินคา้ที�เป็นนวตักรรม สินคา้ที�มีการสร้างมูลค่าเพิ�มดว้ยการออกแบบ   
มีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือสินคา้เฉพาะทาง (Niche)  สินคา้ประเภทหตัถกรรม  สินคา้ที�แสดงความ
เป็นพืBนถิ�น  ที�สามารถนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศจาํนวนมากในแต่ละปี และบางกลุ่มมีขนาดเล็กและ
ขาดความสามารถในการแข่งขนั ดว้ยความที� SMEs มีการพึ�งพาการส่งออกมกัทาํให้ SME มีความ
อ่อนไหวจากภาวะเศรษฐกิจโลก ที�มีการผนัผวน การสร้างความเขม้แข็งให้ SMEs  จาํเป็นที�ภาครัฐ
ตอ้งมีความเขา้ใจในลกัษณะ และ ความตอ้งการที�แทจ้ริง เพื�อให้การส่งเสริม SMEs  ในมิติต่างๆ 
จากภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อความย ั�งยืน เมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�การ
แข่งขนัจะมีมากขึBน เนื�องจากความคลา้ยคลึงกนัของภูมิประเทศ ลกัษณะศิลปวฒันธรรม ทาํให้สินคา้
ที�ผลิตได้มีความใกลเ้คียงกนัมาก โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอุปโภค บริโภค สินคา้เกษตร เป็นตน้  
ในบทนีB จึงได้รวบรวม ลักษณะ ประเภทของ SMEs  ปัญหาและอุปสรรคที�ผ่านมาในอดีต   
เพื�อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ แนวทางการเตรียมความพร้อมให้ SMEs เพื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยา่งย ั�งยนื 

สําหรับประเทศไทยได้จดัตัBงสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริม SMEs ทัBงภาครัฐและภาคเอกชนตามที�
ระบุในพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. ๒๕๔๓ ไดแ้ก่ ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และองค์การเอกชน โดยกิจการ SMEs ที�  สสว.  ให้การ
สนบัสนุนและส่งเสริมจะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกิจการผลิตสินคา้ 
กิจการใหบ้ริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก  
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๑.  กจิการผลติสินค้า 

กิจการผลิตสินค้า หมายถึง การผลิตที� เป็นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที�เป็นสากลของการผลิตก็คือการเปลี�ยนรูปวตัถุให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเครื�องจกัรกล หรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่คาํนึงว่างานนัBนทาํโดยเครื�องจกัรหรือ
ดว้ยมือ ทัBงนีB กิจการผลิตสินคา้ในที�นีB รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที�มีลกัษณะเป็น
การอุตสาหกรรม การผลิตที� มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที� เป็นการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 

๒.  กจิการการบริการ 

 กิจการการบริการ หมายถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง การ
ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเครื�องดื�ม
ของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ�งบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การให้บริการ
ส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที�ให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเที�ยวและ
ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบัการท่องเที�ยว 

๓.  กจิการค้าส่งและค้าปลกี 
 กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การให้บริการเกี�ยวกบัการคา้ โดยที�การคา้ส่ง 

หมายถึง  การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่  ผู ้ค้าปลีก ผู ้ใช้ในงานอุตสาหกรรม  
งานพาณิชยกรรม สถาบัน ผู ้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทัB งการขายให้แก่ผู ้ค้าส่งด้วยกันเอง  
ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปลี�ยนรูปสินคา้ทัBงสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้กบั
ประชาชนทั�วไปเพื�อการบริโภคหรือการใชป้ระโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในที�นีB มี
ความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซืBอขาย สถานีบริการนํB ามนั และสหกรณ์
ผูบ้ริโภค 

สถานการณ์และภาพรวมของ SMEs ไทย ต่อการขับเคลื�อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ  

โดยภาพรวมแลว้ SMEs ไทยในปัจจุบนัที�ประกอบดว้ยภาคการบริการ การคา้ และ
อุตสาหกรรมมีจาํนวนมากถึง ๒.๖ ล้านราย (สํารวจเมื�อ ปี ๒๕๕๔)  ทัBงนีB ร้อยละ ๙๙ เป็นธุรกิจ
ขนาดเล็ก มีวิสาหกิจขนาดกลาง ๐.๔๔% หรือประมาณ ๑๑,๗๐๐ ราย ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๑ 
ส่วนมาก SMEs จะอยูใ่นภาคบริการสูงถึง ร้อยละ ๘๒ และในภาคการผลิตอุตสาหกรรมร้อยละ ๑๘  
ทัBงนีB เมื�อพิจารณาโครงสร้างของประเภทอุตสาหกรรม SMEs  ของประเทศไทย พบวา่ SMEs ในภาค



๙ 

 

การผลิตอุตสาหกรรมจาํนวน ๒๐%  เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมในกลุ่มอาหารและเครื�องดี�ม รองลงมา
เป็นอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ และอุตสาหกรรมเสืBอผา้ ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๒ 

 
แผนภาพที�  ๒-๑  จํานวนวสิาหกจิขนาดต่างๆของประเทศไทย 

 
ที�มา: มูลนิธิสถาบนัอนาคตไทยศึกษา, ๒๕๕๖. 
 
แผนภาพที�  ๒-๒  ประเภทธุรกจิ SMEs ของประเทศไทย 
 

 
ที�มา: มูลนิธิสถาบนัอนาคตไทยศึกษา, ๒๕๕๖. 
 



๑๐ 

 

จาํนวน SMEs มีมากกวา่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่อยา่งมาก  SMEs ส่วนสําคญัต่อการ
สร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยในปี ๒๕๕๓  SMEs มีส่วนสร้างผลผลิต (GDP) ให้แก่
ประเทศราว  ๓๗.๑%  ขณะที�มูลค่าส่งออกของ SMEs อยูที่� ๑.๗๕ ลา้นลา้นบาทคิดเป็น ๒๘.๔%  
ของมูลค่าส่งออกรวมและมูลค่านาํเขา้อยูที่�๑.๗๗ลา้นลา้นบาทคิดเป็น ๓๐.๔%  ของมูลค่านาํเขา้รวม
และในปี ๒๕๕๕ ธุรกิจ SMEsสร้าง GDP มากถึง ๓๗.๐% โดยคิดเป็นสัดส่วนของภาคเกษตรสูงถึง 
๘๗.๗%  และภาคนอกการเกษตร ๑๒.๓%  เมื�อพิจารณาถึงประเภทธุรกิจ SMEs พบวา่ สัดส่วนของ
กลุ่มการบริการ กลุ่มการผลิต และกลุ่มการคา้มีผลต่อ GDP ประเทศอยา่งมาก ดงัแสดงในแผนภาพที� 
๒-๓ และ ๒-๔ 
แผนภาพที�  ๒-๓  โครงสร้าง GDP ปี ๒๕๕๕ ของประเทศไทย 

 
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๖. 
แผนภาพที�  ๒-๔  โครงสร้าง GDP ของ SMEs ไทย 

 
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๖. 



๑๑ 

 

นอกจากนีB  SMEs ยงัมีส่วนสาํคญัอยา่งมากต่อการจา้งงานของประเทศโดยมีแรงงานใน
ภาคธุรกิจ SMEs ถึง ๑๐.๕๑  ลา้นคนหรือราว ๗๗.๙%  ของจาํนวนแรงงานทัBงประเทศ  อยา่งไรก็
ตามหากเปรียบเทียบกับ SMEs ของกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว อาทิ ญี�ปุ่น เกาหลีใต ้ฝรัง่เศส 
และเยอรมนันี จะเห็นไดว้า่ SMEs ในประเทศเหล่านีB มีส่วนสร้างผลผลิตให้แก่ประเทศสูงกวา่ ๕๐% 
ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๕ 
แผนภาพที� ๒-๕ สัดส่วนการจ้างงานของ SME ไทย – แยกตามอุตสาหกรรม 

 
ที�มา: มูลนิธิสถาบนัอนาคตไทยศึกษา, ๒๕๕๖. 

แผนภาพที� ๒-๖ จํานวนการจัดตัBงและการยกเลกิกจิการ SMEs ไทย 

 

ที�มา: มูลนิธิสถาบนัอนาคตไทยศึกษา, ๒๕๕๖. 

เมื�อพิจารณาจาํนวนการจดัตัBงและการยกเลิกกิจการ SMEs ไทย ในปี ๒๕๕๔ และ 
๒๕๕๕พบว่า การจดัตัBงกิจการใหม่มีจาํนวนมากกว่า ๕,๐๐๐ รายต่อเดือนในขณะที�การยกเลิก



๑๒ 

 

กิจการมีจาํนวนประมาณ ๑,๐๐๐ รายต่อเดือนแต่การจัดตัB งกิจการใหม่ในช่วงเดือนตุลาคมถึง
ธนัวาคม ๒๕๕๔ มีจาํนวนลดลง เนื�องจากช่วงเวลานัBนประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภยัอยา่งมาก
โดยในช่วงเดือนธนัวาคมมีการยกเลิกกิจการมากถึง ๓,๗๐๙ ราย และในเดือนเมษายนและธนัวาคม 
๒๕๕๕ มีปัญหาด้านการเมือง แสดงให้เห็นว่า SMEs เป็นธุรกิจที�มีความอ่อนไหวจากสภาวะ
แวดลอ้มอยา่งมาก ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๖ 

สภาพปัญหาอุปสรรคของ SMEs อย่างการพฒันาอย่างยั�งยนื 

๑.  ปัญหาอปุสรรคของ SMEs ไทย 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการศึกษาวิจยัในช่วง 

๕๐ปีที�ผ่านมาพบว่าปัญหาโดยรวมของ SMEs ที�ประสบอยู่ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาพอจะสรุป
โดยสังเขปไดคื้อ (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เครือข่ายมหาวทิยาลยัขอนแก่น, 
๒๕๔๘) 

๑.๑  ปัญหาด้านการตลาด  วสิาหกิจขนาดกลางและยอ่มส่วนใหญ่มกัตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาดในทอ้งถิ�น หรือตลาดในประเทศ ยงัขาดความรู้ความสามารถดา้นการตลาด
ในวงกวา้งโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง
ตลอดจนการเปิดเสรีทางการคา้ทาํใหว้สิาหกิจขนาดใหญ่รวมทัBงสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนั

กบัสินคา้ในทอ้งถิ�นหรือในประเทศที�ผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากขึBน 
๑.๒  ขาดแคลนเงินทุน  วิสาหกิจขนาดกลางและยอ่มมกัประสบปัญหาการขอกู้

เงินจากสถาบนัการเงินเพื�อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทัBงนีB เนื�องจากไม่
มีการทาํบญัชีอย่างเป็นระบบและขาดหลกัทรัพยค์ ํBาประกนัเงินกู ้ทาํให้ตอ้งพึ�งพาเงินกูน้อกระบบ

และตอ้งจ่ายดอกเบีBยในอตัราที�สูง 
๑.๓  ปัญหาด้านแรงงานแรงงานที�ทาํงานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่มจะมี

ปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือเมื�อมีฝีมือและมีความชาํนาญงานมากขึBนก็จะยา้ยออกไปทาํงานใน
โรงงานขนาดใหญ่ที�มีระบบและผลตอบแทนที�ดีกวา่ จึงทาํให้คุณภาพของแรงงานไม่สมํ�าเสมอและ
การพฒันาไม่ต่อเนื�อง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา้ 

๑.๔  ข้อจํากัดด้านการบริหารจัดการจุดเริ�มตน้ของ SMEs ส่วนมากมกัจะมี

ที�มาจากธุรกิจในลกัษณะครอบครัวซึ� งเป็นหน่วยสังคมที�โดยธรรมชาติแลว้จะมีความสามารถในการ
ปรับเปลี�ยนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการต่างๆของกิจการ ไดไ้ม่รวดเร็วเหมือนอย่าง



๑๓ 

 

กิจการที�มีพืBนฐานมาจากทุนที�อิสระ (จากครอบครัว)วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมกัขาด
ความรู้ในดา้นการจดัการหรือการบริหารงานที�มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูก
เรียนผิดเป็นหลกัอาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี�น้องมาช่วยงานการบริหารในลกัษณะนีB แมมี้
ขอ้ดีในเรื�องการดูแลที�ทั�วถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นกั แต่เมื�อกิจการเริ�มขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการ
บริหารจดัการใหมี้ระบบก็จะเกิดปัญหาขึBนได ้

ในกรณีธุรกิจของครอบครัวที�ดาํเนินธุรกิจกา้วมาถึงจุดที�ตอ้งการขยายตวัขึBน
ขอ้จาํกดัที�จะพบอยู่เสมอก็คือ การปรับระบบการทาํงานที�ไม่ทนักบัความเปลี�ยนแปลงของปัจจยั
แวดล้อมต่าง ๆ ที�ขยายใหญ่และเติบโตขึBนขององค์กรซึ� งเป็นอุปสรรคสําคญัของการแข่งขนัทาง
ธุรกิจในยุคสมยัที�ตอ้งการการปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็วและกระจายความรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการ 

ขอ้จาํกดัอีกประการหนึ� งของการบริหารจดัการในธุรกิจ SMEs ซึ� งมีความ
เชื�อมโยงกบัการบริหารจดัการแบบครอบครัวแฝงอยู่ด้วยก็คือปัญหาการหมุนเวียนเขา้-ออกของ
แรงงานที�อยู่ในระดบัสูงทัBงนีB เนื�องจากแรงงานที�มีฝีมือและมีความชาํนาญสูงมกัจะเคลื�อนยา้ยไปสู่
ธุรกิจและอุตสาหกรรมที�มีขนาดใหญ่กวา่ดว้ยเหตุผลในเรื�องของผลตอบแทนและโอกาสที�ดีกวา่ใน
แง่ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ซึ� งส่งผลให ้SMEs จาํเป็นตอ้งมีตน้ทุนและความเสียหายอนั
เกิดจากการตอ้งเร่งพฒันาฝีมือแรงงานใหม่เพื�อให้ทาํงานไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานและมีความชาํนาญ
พอเพียงอยูต่ลอดเวลา 

๑.๕  เทคโนโลยกีารผลติ จุดเริ�มตน้ของ SMEs โดยส่วนใหญ่อีกประการหนึ�งคือ 

การเริ�มตน้ธุรกิจมาจากการใช้เทคโนโลยีที�ไม่ซับซ้อน การผลิตรวมถึงการติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้
และผูที้�เกี�ยวขอ้งในธุรกิจจะอาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้นและปัจจยัทางภูมิศาสตร์หรือทาํเลที�ตัBง
กิจการที�ใกลเ้คียงกบักลุ่มลูกคา้และผูที้�เกี�ยวขอ้งในธุรกิจเป็นจุดแข็งในการดาํเนินงานโดยทั�วไป
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมกัใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อนเนื�องจากการลงทุนตํ�า และ
ผูป้ระกอบการ พนักงานขาดความรู้พืBนฐานที�รองรับเทคนิควิชาการที�ทนัสมยั จึงทาํให้ขาดการ
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑต์ลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานที�ดีแต่ในสถานการณ์จริงการขยายตวั
ทางธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี�ยงการขยายตัวในด้านการผลิตไม่ว่าจะเป็นในส่วนของโรงงาน 
กระบวนการผลิตที�เปลี�ยนแปลงไปเครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�ทนัสมยัขึBนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ใช้
ในการควบคุมกระบวนการผลิตทัBงในภาพรวมและหน่วยการผลิตยอ่ย และอื�น ๆส่งผลให้คนงานที�มี
ความเคยชินกับวิธีการทาํงานแบบเก่าจาํเป็นต้องยกระดับความรู้ความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีที� สูงขึB นซึ� งก็ขึB นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวได้ของคนงานแต่ละคนและ
ประสิทธิภาพของการส่งเสริมอบรมพัฒนาความรู้ของ SMEs ในขณะเดียวกันกับที� มีการ



๑๔ 

 

เปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิตจุดเด่นในเรื�องความแตกต่างของผลิตภณัฑ์อนัเนื�องมาจากฝีมือและ
ความชาํนาญเฉพาะจากการผลิตในปริมาณในจาํนวนไม่มาก ซึ� งเป็นจุดเด่นของ SMEs ก็อาจจะถูก
ลดทอนความเขม้ขน้ลงไปเนื�องจากการผลิตที�เขา้สู่ระบบอุตสาหกรรมเตม็ตวั 

๑.๖  ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

จาํนวนมาก เป็นการจดัตัB งกิจการที�มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้านผลิตในลักษณะ
โรงงานหอ้งแถว ไม่มีการจดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชยห์รือทะเบียนการคา้ดงันัBนกิจการหรือ
โรงงานเหล่านีB จึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ หรือแมแ้ต่กิจการหรือโรงงานที�มี
การจดทะเบียนถูกตอ้งก็มกัไม่ค่อยอยากเขา้มายุ่งเกี�ยวกบัหน่วยงานของรัฐเนื�องจากปฏิบติัไม่ค่อย
ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเสียภาษีการรักษาสภาพสิ�งแวดลอ้ม หรือการรักษาความปลอดภยัที�กาํหนดตาม
กฎหมายนอกจากนีB ในเรื�องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนัแมว้า่รัฐบาลจะไดล้ดเงื�อนไขขนาด
เงินลงทุนและการจา้งงานหรือจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเสนอโครงการขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนให้มากขึBน แต่จากขอ้มูลการศึกษาวิจยัพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เพียง ๘.๑ % เท่านัBนที�มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 

๑.๗  ปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพฒันาขององค์กรภาครัฐและ

เอกชน การส่งเสริมพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�ผา่นมา ไดด้าํเนินการโดยหน่วยงาน

ของรัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้งเช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริม
การส่งออก  สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม
บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการคา้ไทย  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามเนื�องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีจาํนวนมากและกระจายอยูท่ ั�วประเทศ ประกอบกบัขอ้จาํกดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น
ในเรื�องของบุคลากร งบประมาณ จาํนวนสาํนกังานสาขาในภูมิภาคการให้บริการส่งเสริมสนบัสนุน
ดา้นต่าง ๆจึงไม่อาจตอบสนองไดท้ั�วถึงและเพียงพอ 

๑.๘  ปัญหาข้อจํากดัในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล  เนื�องจากปัญหาและขอ้จาํกดั

ต่าง ๆขา้งตน้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทั�วไปจึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสาร
ดา้นต่าง ๆ เช่นนโยบายและมาตรการของรัฐบาล ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด เป็นตน้ 

กลไกจากภาครัฐและสถาบนัเอกชนหลาย ๆ แห่งที�เอืBอประโยชน์แก่กิจการ
ประเภท SMEs แต่ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือทาํความเขา้ใจไดม้ากพอที�จะนาํมาใชเ้ป็น
โอกาสในการสร้างจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบที�สูงขึBนทางธุรกิจ ในดา้นแหล่งเงินทุนปัจจุบนัมีธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (ธพว.)  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด



๑๕ 

 

กลางและขนาดย่อมและบรรษทัประกันสินเชื�ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)เป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนทัBงในการกูย้ืมและคํBาประกนัในดา้นการอบรมพฒันาความรู้และการใช้สิทธิประโยชน์ 
เช่น ทางภาษีอากร, ศูนยใ์ห้คาํปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและ
ประชาชน (ศงป.) และหน่วยงานอีกหลายแห่งที�ใหบ้ริการขอ้มูลความรู้รวมทัBงในดา้นการสนบัสนุน
ประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการทัBงในประเทศและต่างประเทศ และสถาบันประกาศรับรอง
มาตรฐานต่างๆที�จะสร้างจุดแข็งแก่ SMEs เช่น สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ฯลฯ 

อยา่งไรก็ตามการที�มีหน่วยงานสนบัสนุนที�หลากหลายและแยกต่างหากจาก
กนัในลกัษณะนีB ก็อาจเป็นปัจจยัหนึ� งที�ทาํให้ผูป้ระกอบการ SMEs ที�เริ�มตน้ธุรกิจใหม่หรือแมแ้ต่
ดาํเนินธุรกิจมาอย่างต่อเนื�องแลว้ก็ตามเขา้ใจไดว้า่ การขอรับการสนบัสนุนเป็นเรื�องซับซ้อนและมี
เงื�อนไขที�ค่อนขา้งมากในทางปฏิบติั 

๑.๙  ความสามารถในการแข่งขันกบัการรุกของธุรกจิขนาดใหญ่ ระหวา่ง

การขยายตวัทางธุรกิจ SMEs ก็เริ�มถอยห่างจากจุดแข็งพืBนฐานของธุรกิจที�มีอยูอ่อกไปสู่ภาวะการ
แข่งขนัที�เปิดกวา้งและสลบัซับซ้อน SMEs หลายแห่งประสบความสําเร็จในการขยายตวัดว้ยการ
อาศยัการเป็น “นวตักรรมใหม่” ของสินคา้หรือบริการของตนเป็นตวัชีB นาํสําคญัในความสําเร็จที�
เกิดขึBน อยา่งไรก็ตามเมื�อผา่นการพิสูจน์แลว้ว่าธุรกิจที�ดาํเนินอยูเ่ป็นธุรกิจที�มีอนาคตสดใสไม่นาน
นกัคู่แข่งขนาดใหญ่ก็จะรุกคืบเขา้มาสู่การแข่งเพื�อยึดครองส่วนแบ่งที�มีอยูใ่นตลาด ลกัษณะการรุก
คืบดงักล่าวจึงเป็นเรื�องใหญ่ที�กาํลงัรอให ้SMEs ที�ประสบกบัความสาํเร็จมาแลว้เตรียมรับมือต่อไป 

๑.๑๐  ความมั�นใจในสินค้าและบริการลูกคา้ไม่มั�นใจในสินคา้และบริการทาํให้

มีการไตร่ตรองและระมดัระวงัในการซืBอ ดว้ยเกรงวา่สินคา้ไม่มีมาตรฐานที�ดีพอ 
๑.๑๑  ความหลากหลายของสินค้าในตลาด ความหลากหลายของสินคา้ใน

ตลาดที�มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้ SMEs ไดย้ากกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั
ตรายี�หอ้อื�นๆ   

๑.๑๒  การแสวงหาแหล่งเงินทุน  ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนมากมกัจะประสบ

ปัญหาเรื�องการหาแหล่งเงินทุนสําหรับการขยายกิจการทัBงนีB นอกเหนือจากปัญหาเรื�องของเครดิต
และการเขียนแผนธุรกิจที�ยงัไม่ชดัเจนรวมถึงความสามารถในการแสวงหาทรัพยสิ์นหรือหลกัทรัพย์
เพื�อคํBาประกนัแลว้ยงัเนื�องมาจากเหตุผลสาํคญัอีกประการหนึ�งก็คือเรื�องของการวางระบบบญัชี  

ในขณะเริ�มตน้ธุรกิจผูป้ระกอบกิจการส่วนมากมกัไม่ไดเ้ตรียมความพร้อม
หรือให้ความสําคญักบัการจดัการระบบบญัชีของกิจการให้เป็นระเบียบถูกตอ้งตามมาตรฐานการ



๑๖ 

 

บญัชีที�รับรองเชื�อถือกนัโดยทั�วไป โดยมกัจะปล่อยปะละเลยให้บญัชีของกิจการสับสนยุง่เหยิงไม่
สามารถตรวจสอบที�มาที�ไปของเงินได ้

ดว้ยเหตุนีB เมื�อถึงเวลาที�กิจการมีความจาํเป็นที�จะตอ้งขยายกิจการหรือดว้ย
เหตุผลอื�นใดก็ตามการขอสินเชื�อจากสถาบนัการเงินจึงมกัจะเกิดอุปสรรคและข้อติดขัดต่างๆ
โดยเฉพาะในเรื�องของเครดิตและมาตรฐานในการตรวจสอบเนื�องจากสถาบนัการเงินไม่เชื�อถือ
เอกสารทางการเงินที�กิจการนาํมาแสดงประกอบเป็นหลกัฐานการกูย้มืซึ� งในบางกรณีความไม่ชดัเจน
ของระบบบญัชียงัส่งผลใหเ้กิดขอ้สงสัยไปถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจของผูป้ระกอบการนัBนๆวา่จะ
สามารถดาํเนินไปได้ด้วยดีจริงอย่างที�แจง้บอกไวใ้นแผนธุรกิจหรือไม่ยิ�งไปกว่านัBนก็คืออาจเกิด
ความเคลือบแคลงในตวัผูบ้ริหารหรือเจ้าของกิจการด้วยว่าอาจจะนําเงินที�กู้ยืมได้ไปใช้จ่ายผิด
วตัถุประสงคแ์ลว้สร้างความเสียหายจนไม่สามารถนาํเงินมาชาํระหนีB คืนไดจ้นทาํให้เกิดเป็นยอดหนีB
ที�ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หม่ของสถาบนัการเงินดงันัBน ในขัBนเริ�มตน้ธุรกิจ ผูป้ระกอบการที�มองวา่ค่าใช่
จ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการทางบญัชีของกิจการ เป็นค่าใช้จ่ายส่วนเกิน เป็นเงินที�ยงัไม่สมควร
จ่ายในขัBนเริ�มตน้ไวค้่อยมาคิดอ่านว่ากนัอีกหลงัในอนาคตก็น่าจะลองพิจารณาเปรียบเทียบผลได้
ผลเสียดูอีกครัB ง 

๒.  บทบาทของภาครัฐต่อการสนับสนุน SMEs 
เนื�องจาก SMEs มีความสําคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทาํให้

ภาครัฐให้ความสําคญั และ ให้การสนับสนุน ในหลายรูปแบบผ่านการดาํเนินงานของกระทรวง
ต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง ๖กระทรวง ได ้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงพฒันาความมั�นคงของมนุษย ์และกระทรวงพาณิชย ์มีรายละเอียด
การสนบัสนุนดงันีB  

๒.๑ กระทรวงอุตสาหกรรมมีหน่วยงานหลักที�ให้การสนับสนุน SMEs 

โดยตรงไดแ้ก่ สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทาํหนา้ที�กาํหนดนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์ ในการสนบัสนุน SMEs และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยแต่ละกรมมีบทบาทดงันีB  

๒.๑.๑  สํานักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น

หน่วยงานที�จดัตัBงตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. ๒๕๔๓ เพื�อ
กาํหนดทิศทางในการส่งเสริม SMEs ของประเทศให้เกิดความเขม้แข็ง เป็นตวัจกัรสําคญัในการ
พฒันาประเทศ เล็งเห็นผลกระทบของ AEC ที�จะเกิดขึBนกบั SMEs ซึ� งมีจาํนวนมากถึงร้อยละ ๙๙.๘ 
ของวิสาหกิจทัBงหมดของไทย จึงระบุประเด็นการส่งเสริม SMEs ให้เตรียมพร้อมรองรับความ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึB นนีB ไว ้ในแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที�  ๓  



๑๗ 

 

(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ที�จดัทาํขึBนเพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริม SMEs ของไทยให้
เติบโตอย่างต่อเนื�อง ย ั�งยืน และสามารถแข่งขนัไดใ้นบริบทที�เปลี�ยนแปลงไปของโลกปัจจุบนัซึ� ง
ประกอบดว้ย: (มหทัธน, มปป.) 

ยุทธศาสตร์ที�  ๑  สนบัสนุนปัจจยัแวดลอ้มให้เอืBอต่อการดาํเนิน

ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย  

ยุทธศาสตร์ที�  ๒  เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย  

ยุทธศาสตร์ที�  ๓  ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย

ใหเ้ติบโตอยา่งสมดุลตามศกัยภาพของพืBนที�  

ยุทธศาสตร์ที�  ๔  เสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไทยใหเ้ชื�อมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมให้กบั SMEs ไทย

ในแผนส่งเสริมฯ ฉบบัที� ๓ ที�อา้งถึง คือ ยทุธศาสตร์ที� ๔ การเสริมสร้างศกัยภาพของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มใหเ้ชื�อมโยงกบัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศดว้ย เพราะการเชื�อมโยงวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้สามารถรองรับกบักระแสโลกาภิวตัน์และเชื�อมโยงกบัเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศเป็นเรื�องที�มีความจาํเป็นอยา่งยิ�ง 

๒.๑.๒  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้บริการขอ้มูลและปรึกษาแนะนาํ

เกี�ยวกับโอกาสการลงทุน การค้า และการจัดการธุรกิจแก่ผู ้สนใจลงทุนในธุรกิจใหม่ หรือ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมที�ตอ้งการขยายกิจการ นอกจากนีB ยงัไดจ้ดัตัBงสํานกัพฒันาหน่วยบริการ
อุตสาหกรรม (Bureau of Business Development Services) เพื�อรับผิดชอบในดา้นการพฒันา BDS 
ทัB งหมดอย่างครบวงจร โดยมีพันธกิจในการ "ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบริการธุรกิจ
อุตสาหกรรมใหมี้ความเขม้แขง็ มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการเพื�อเพิ�มสมรรถนะของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม และอุตสาหกรรมชุมชน" และมีการแบ่งส่วนงานออกเป็น ๓ 
ส่วนดงันีB  ส่วนศึกษาและพฒันาบริการอุตสาหกรรม มีหนา้ที�ในการศึกษาสถานการณ์ของ BDS เพื�อ
หาแนวทางการส่งเสริมและพฒันาที�เหมาะสม ทาํการพฒันาและทดลองรูปแบบกลไกในการพฒันา 
BDS ที�มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพื�อขยายผลต่อไป, ส่วนพฒันาขีดความสามารถงานบริการ
อุตสาหกรรม มีหนา้ที�ในการพฒันาขีดความสามารถของหน่วยบริการธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้อง โดยการฝึกอบรม สัมมนา ทศันศึกษาดูงาน และอื�นๆ เพื�อเสริม
ศกัยภาพและสมรรถนะในการให้บริการต่ออุตสาหกรรมอย่างเพียงพอและส่วนพฒันามาตรฐาน



๑๘ 

 

และเครือข่ายบริการอุตสาหกรรม มีหนา้ที�ในการจดัทาํมาตรฐานเกี�ยวกบั BDS และทาํการเผยแพร่
ให้เป็นที�รู้จกัเพื�อให้เกิดการนําไปปฏิบติัอย่างแพร่หลาย รวมทัBงจดัทาํฐานข้อมูลและประสาน
เชื�อมโยงเครือข่ายระหว่าง BDS ด้วยกนัเองและระหว่าง BDS กบัผูรั้บบริการด้วย (กระทรวง
อุตสาหกรรม, มปป.) 

๒.๒  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานที�ให้การสนบัสนุน 

SMEs, ส่งเสริม และสนับสนุนด้านเทคโนโลยีในการผลิต การสร้างมูลค่า เพิ�ม  การเพิ�ม
ประสิทธิภาพการผลิต และ การสร้างมาตรฐานสินคา้ แกไ้ขปัญหา การกีดกนัทางการคา้ที�ไม่ใช่ภาษี 
การดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบั SMEs ผา่นหน่วยงานต่างดงันีB   

๒.๒.๑  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
เป็นรัฐวิสาหกิจที�มีหนา้ที�วิจยัพฒันา และสร้างนวตักรรม ดา้นอาหาร ผลิตภณัฑ์สุขภาพ เครื�องมือ
แพทย์ พลังงานทดแทน และการจัดการสิ� งแวดล้อม สู่การนําไปใช้ประโยชน์และให้บริการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดา้นการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบ คุณภาพ บริการที�
ปรึกษา ด้วยระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากลนอกจากนีB ยงัผลักดนัผลงานวิจยั นวตักรรม และ
บริการ ที�สนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย ทัBงภาคการผลิต ภาคบริการ เพื�อการพึ�งพาตนเองใน
ประเทศและมุ่งสู่อาเซียน ดว้ยการจดัการเชิงธุรกิจและการตลาดที�เขม้แข็ง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งให้การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานของ SMEs ไทยรวมทัBงให้คาํปรึกษาในดา้นต่างๆ ตัBงแต่การ
พฒันากระบวนการ การเพิ�มประสิทธิภาพการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ การให้การรับรองระบบ
มาตรฐานสากลต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิต และ บริหารจดัการเพื�อให้ SMEs  สามารถแข่งขนัได ้ใน
อาเซียน (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, ๒๕๕๕) 

๒.๒.๒  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
มุ่งผลักดันให้ประเทศไทยแข็งแกร่งและเจริญรุ่งเรืองบนเวทีเศรษฐกิจระดับโลก โดยการนํา
ความสามารถอันเหนือชัB นด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาช่วยให้ภาคการ เกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมสามารถดาํเนินงานไดดี้ มีประสิทธิภาพสูงขึBน ซึ� ง สวทช. ไดด้าํเนินงานผ่านการ
ทาํงานร่วมกันของศูนย์ทัB ง ๕ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์พนัธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ 
(BIOTEC) ที�มุ่งพฒันางานดา้นเทคโนโลยชีีวภาพ  ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC) 
ที�มุ่งพฒันางานด้านเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบัวสัดุต่างๆ  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ที�มุ่งพฒันางานดา้นอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
ศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติ (NANOTEC) ที�มุ่งพฒันางานดา้นนาโนเทคโนโลยี และศูนยบ์ริหาร
จดัการเทคโนโลยี (TMC) ที�มุ่งให้ความช่วยเหลือนกัวิจยัและบริษทัต่างๆ ในการนาํผลงานการ 



๑๙ 

 

คน้พบและเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ, มปป.) 

๒.๒.๓  กรมวทิยาศาสตร์บริการ เป็นหน่วยงานบริการดา้นการวิเคราะห์

ทดสอบในระดบัเชี�ยวชาญของประเทศ วิจยัและพฒันาเพื�อเสริมสร้าง สมรรถนะดา้นการทดสอบที�
สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล และเพื�อการยกระดบัคุณภาพชีวิต โดยการบริหารจดัการเชิงรุก
แบบบูรณาการภายใตร้ะบบการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี โดยการศึกษาคน้ควา้วิจยัและทดลองใน
สาขาที�หน่วยงานมีศกัยภาพ เช่น เทคโนโลยีด้านวสัดุศาสตร์ ดา้นเซรามิก เทคโนโลยีอาหารและ
สมุนไพร เพื�อพฒันากระบวนการผลิต คุณภาพของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ
พืBนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศให้เข้มแข็งขึB น โดยการวิจัยและพฒันา
กระบวนการผลิต การสร้างมูลค่าเพิ�ม การพฒันาผลิตภัณฑ์ที� เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมและนํา
เทคโนโลยขีองหน่วยงานถ่ายทอดสู่ภาคประชาชนในชุมชน เพื�อคนในชุมชนสามารถนาํองคค์วามรู้
ที�ไดรั้บจากการถ่ายทอดไปพฒันาการผลิตผลิตภณัฑ์ที�เป็นสินคา้ชุมชนให้ได้มาตรฐาน และเพิ�ม
มูลค่าผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน เป็นการสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้คนในชุมชนให้
มีคุณภาพชีวติที�ดี (กรมวทิยาศาสตร์บริการ, มปป.) 

๒.๒.๔ สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติมีพนัธกิจในการยกระดับ

ความสามารถด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ โดยการวิเคราะห์และประเมินสถานภาพของอุตสาหกรรมและศกัยภาพของนวตักรรม 
ตลอดจนการแสวงหาเทคโนโลยีที�ก้าวหน้าและพัฒนานวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ ทัB งใน
ระดบัประเทศและนานาชาติ  เชื�อมโยงเครือข่ายวิสาหกิจอย่างบูรณาการ โดยให้การสนบัสนุนทัBง
ทางดา้นวิชาการและการเงิน และเป็นหุ้นส่วนพนัธมิตรในการดาํเนินงานทัBงในระดบันโยบายและ
ปฏิบติั อนัจะนาํไปสู่การสร้างให้เกิด “ระบบนิเวศนวตักรรมแห่งชาติ”  ขึBนโดยเร็ว สนบัสนุนดา้น
วิชาการและการเงิน เพื�อช่วยการพฒันาโครงการในระยะหลังการวิจัยและพฒันา หรือการต่อ
ยอดจากงานวิจยัและสิ�งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย ์ได้แก่ การสนับสนุนการจดัทาํผลิตภณัฑ์ตน้แบบ 
โครงการ หรือโรงงานนาํร่อง การทดสอบในกระบวนการผลิตจริง เพื�อการวิเคราะห์และประเมิน
ทางการตลาด และการจดัทาํแผนธุรกิจ เป็นตน้   สนบัสนุนการยกระดบัทกัษะความสามารถดา้น
เทคนิคและการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัจา้งผูเ้ชี�ยวชาญ การจดัการประชุมและสัมมนา และการ
พฒันาความใฝ่รู้ และส่งเสริมเพื�อสร้างความตื�นตัวด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี เพื�อให้เกิด
วฒันธรรมนวตักรรมทัBงในระดบัอุตสาหกรรม ระดบัองคก์ร และระดบัประชาชนทั�วไป (สํานกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ, มปป.) 



๒๐ 

 

๒.๓  กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานกังานการอุดมศึกษา ให้การสนบัสนุน ดา้น

การสร้างกาํลงัคนเพื�อป้อนให้แก่อุตสาหกรรม SMEs ในดา้นต่างๆ ในทุกภาคส่วนทัBงดา้นการผลิต 
การบริการ และการคา้ เช่นการสร้างโครงการ บ่มเพาะนกัธุรกิจ หรือผูป้ระกอบการ การสนบัสนุน
ให้นักศึกษา สนใจที�จะเป็นผูป้รกอบการ โดยศูนย์บ่มเพาะ เปิดโอกาสให้ นักศึกษที�กําลังจบ
การศึกษามีโอกาสในการทาํการทดลองเป็นผูป้ระกอบการ  

๒.๔  กระทรวงพฒันาความมั�นคงของมนุษย์ เป็นเจา้ภาพหลกัในการพฒันา 

ผลิตภณัฑ์ ชุมชน หรือผูป้ระกอบการที�มีการรวมกลุ่มในชุมชน กาํหนดมาตรฐานสินค้า และ 
ส่งเสริม พฒันาขีดความสามารถของ ผูป้ระกอบการระดบัชุมชน  

๒.๕  กระทรวงพาณิชย์ เป็นกระทรวงที�มีหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบั SMEs ในหลาย

มิติ ผา่นการดาํเนินงานของกรมต่างๆ ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ  กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา  

๒.๕.๑  กรมการค้าต่างประเทศทาํหนา้ที�ดาํเนินการตามกฎหมายที�อยูใ่น

ความรับผดิชอบ  จดัระเบียบและบริหารการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้  ดาํเนินมาตรการป้องกนัและตอบ
โตท้างการคา้  แกไ้ขปัญหา อุปสรรคขอ้กีดกนัทางการคา้  ส่งเสริมและกาํกบัดูแลมาตรฐานสินคา้
นาํเขา้-ส่งออก   พฒันาการคา้รูปแบบใหม่ๆและดาํเนินการให้ไดม้าและรักษาซึ� งสิทธิประโยชน์ทาง
การคา้ (กรมการคา้ต่างประเทศ,มปป.) 

๒.๕.๒  กรมการค้าภายใน มีหนา้ที�พฒันาและส่งเสริมระบบตลาด และ

การตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพื�อสร้างโอกาสทางการคา้และขีดความสามารถในการแข่งขนั  ดูแล
ราคาสินคา้เกษตรให้มีเสถียรภาพและสร้างความมั�นคงด้านรายไดใ้ห้เกษตรกร   ดูแลราคาและ
ปริมาณสินคา้และบริการ ภาระค่าครองชีพให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสมเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงกลไก
ตลาดรวมทัBงสร้างความเขม้แข็งให้ผูบ้ริโภคในการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของตนเอง   เสริมสร้าง
มาตรฐานการชั�งตวงวดัให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงเพื�อสนบัสนุนการคา้ให้เขม้แข็งและเป็นธรรม, 
ดูแลการประกอบธุรกิจใหมี้การแข่งขนัอยา่งเสรี เป็นธรรมและมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทัBงป้องกนั
การผูกขาดตัดตอนทางการค้าและพฒันาองค์กรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บา้นเมืองที�ดี(กรมการคา้ภายใน, มปป.) 

๒.๕.๓  กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ มีหนา้ที�เจรจาขยายโอกาส

ทางเศรษฐกิจและการคา้อยา่งเป็นรูปธรรมละปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติสร้างพนัธมิตร
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, มปป.) 



๒๑ 

 

๒.๕.๔  กรมทรัพย์สินทางปัญญามีหนา้ที�คุม้ครองปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาทัBงในประเทศและต่างประเทศ และส่งเสริมความรู้ การสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์
ทรัพยสิ์นทางปัญญาในเชิงพาณิชย ์(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, มปป.) 

๒.๕.๕  กรมพัฒนาธุรกจิการค้าเป็นหน่วยงานที�ให้ขอ้มูลดา้นธุรกิจ, 

การจดทะเบียนธุรกิจ  ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มปป.) 
นอกจากนีBยงัมีหน่วยงานอื�นๆ ที�อยูภ่ายใตส้ังกดักระทรวงพาณิชย ์

เช่น องคก์ารคลงัสินคา้  ศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ  สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เครื�องประดบัแห่งชาติ  สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัการซืBอขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้และตลาด
สินคา้เกษตรล่วงหนา้แห่งประเทศไทย 

แนวโน้มและประเดน็ปัญหาการเปลี�ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโลก 

๑.  การเปลี�ยนโครงสร้างประชากรเข้าสู่ประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน  
จากการศึกษาโครงสร้างของประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน พบวา่ ประชากรวยั

ทาํงาน (อายุ ๑๕-๖๔ปี) มีแนวโนม้เพิ�มขึBนเล็กนอ้ย แต่ถือวา่เป็นกลุ่มประชากรที�มีจาํนวนมากที�สุด 
ซึ� งมีสัดส่วนราวร้อยละ ๗๐ ของประชากรทัBงหมดในอาเซียนถือวา่เป็นสัดส่วนที�มีนยัสําคญัต่อการ
ส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย กล่าวคือ ประชากรวยัทาํงานเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีกาํลงั
ซืBอสูงและพร้อมทดลองสินคา้ใหม่ๆแต่จาํนวนประชากรผูสู้งอายุ (อายุมากกวา่ ๖๕ ปี ขึBนไป) มี
แนวโน้มเพิ�มขึB นคิดเป็น ๗.๔% ของประชากรทัBงหมดในอาเซียนในปี ๒๐๒๐ ดังนัBน ในพฒันา
ผลิตภณัฑค์วรคาํนึงถึงผลิตภณัฑที์�รองรับสังคมผูสู้งที�จะเกิดขึBนในอนาคต ดงัแสดงในตารางที� ๒-๑  

ตารางที� ๒-๑ โครงสร้างประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ประเทศ จาํนวนประชากร ปี ค.ศ.

๑๙๘๐ (%) 
จาํนวนประชากร ปี ค.ศ.

๒๐๐๐ (%) 
จาํนวนประชากร ปี ค.ศ.

๒๐๒๐ (%) 
<๑๕ ๑๕-

๖๔ 
๖๕+ <๑๕ ๑๕-

๖๔ 
๖๕+ <๑๕ ๑๕-

๖๔ 
๖๕+ 

บรูไน ๓๘.๖ ๕๘.๖ ๒.๙ ๓๑.๓ ๖๕.๘ ๒.๙ ๒๓.๙ ๗๐.๓ ๕.๘ 
กมัพชูา ๔๐.๒ ๕๖.๙ ๒.๘ ๔๐.๗ ๕๖.๑ ๓.๒ ๓๒.๙ ๖๒.๒ ๕.๐ 
อินโดนีเซีย ๔๐.๔ ๕๖.๑ ๓.๕ ๓๐.๒ ๖๔.๙ ๔.๙ ๒๓.๑ ๖๙.๖ ๗.๓ 
ลาว ๔๒.๐ ๕๕.๒ ๒.๘ ๔๒.๗ ๕๓.๘ ๓.๕ ๓๕.๐ ๖๔.๔ ๓.๙ 
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ตารางที� ๒-๑ โครงสร้างประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
ประเทศ จาํนวนประชากร ปี ค.ศ.

๑๙๘๐ (%) 
จาํนวนประชากร ปี ค.ศ.

๒๐๐๐ (%) 
จาํนวนประชากร ปี ค.ศ.

๒๐๒๐ (%) 
<๑๕ ๑๕-

๖๔ 
๖๕+ <๑๕ ๑๕-

๖๔ 
๖๕+ <๑๕ ๑๕-

๖๔ 
๖๕+ 

มาเลเซีย ๓๙.๓ ๕๗.๐ ๓.๗ ๓๓.๗ ๖๒.๒ ๔.๑ ๒๕.๒ ๖๗.๔ ๗.๔ 
พม่า ๔๐.๖ ๕๕.๓ ๔.๑ ๓๒.๕ ๖๒.๘ ๔.๗ ๒๒.๑ ๗๐.๓ ๗.๕ 
ฟิลิปปินส์ ๔๓.๑ ๕๓.๗ ๓.๒ ๓๗.๕ ๕๙.๐ ๓.๕ ๒๗.๙ ๖๖.๓ ๕.๘ 
สิงคโปร์ ๒๗.๑ ๖๘.๒ ๔.๗ ๒๑.๘ ๗๑.๑ ๗.๒ ๑๒.๗ ๖๙.๘ ๑๗.๕ 
ไทย ๓๙.๔ ๕๗.๒ ๓.๓ ๒๕.๖ ๖๘.๔ ๖.๐ ๒๐.๑ ๖๘.๗ ๑๑.๒ 
เวยีดนาม ๔๑.๗ ๕๓.๓ ๕.๐ ๓๓.๕ ๖๑.๑ ๕.๔ ๒๓.๕ ๖๙.๘ ๖.๗ 
รวม ๔๐.๗ ๕๕.๖ ๓.๗ ๓๑.๙ ๖๖.๙ ๔.๘ ๒๔.๐ ๖๘.๖ ๗.๔ 
ที�มา: D. Swartzentruber, ๒๐๑๐. 

จากการศึกษาโครงสร้างประชากรขา้งตน้ พบว่า กลุ่มวยัทาํงานมีจาํนวนมากที�สุด 
เมื�อเปรียบกบักลุ่มวยัเด็กและกลุ่มผูสู้งอายุ ดงันัBนสินคา้ที�เป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภควยัทาํงานส่วน
ใหญ่จะเป็นสินคา้ที�มีการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่มาใชใ้นการผลิตเช่นสินคา้ในหมวด
ยานยนต ์ คอมพิวเตอร์  เครื�องใชไ้ฟฟ้าและผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์  รวมทัBงสินคา้ที�มีความแปลก
ใหม่และดึงดูดใหมี้การทดลองใชเ้ช่นสินคา้อุปโภคบริโภคที�ผลิตดว้ย ลกัษณะของคน Generation X  
และ Generation Y(สาระดีดี.คอม, มปป.) 

๑.๑  Generation X (Extraordinary Generation)เป็นกลุ่มคนที�เกิดระหวา่ง

ปีพ.ศ. ๒๕๐๘ – ๒๕๒๒ มีลกัษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆไม่ตอ้งเป็นทางการให้ความสําคญักบั
เรื�องความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัว (Work – life balance) มีแนวคิดและการทาํงานใน
ลกัษณะรู้ทุกอยา่งทาํทุกอยา่งไดเ้พียงลาํพงัไม่พึ�งพาใครมีความคิดเปิดกวา้งพร้อมรับฟังขอ้ติติงเพื�อ
การปรับปรุงและพฒันาตนเองในดา้นพฤติกรรมการบริโภคจะเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวที�กล้าใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือยทาํงานในลักษณะใช้ความคิดสมาชิกหลักในครอบครัวทาํงานทัBงสองคนใช้ชีวิตแบบ
ทนัสมยั 

๑.๒  Generation Y (Why Generation)เป็นกลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี 

พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๔๓ เป็นกลุ่มคนที�โตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเป็นวยัที�เพิ�งเริ�ม
เขา้สู่วยัทาํงานมีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออกมีความเป็นตวัของตวัเองสูงไม่ชอบอยูใ่นกรอบและไม่
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ชอบเงื�อนไข  คนกลุ่มนีBตอ้งการความชดัเจนในการทาํงานวา่สิ�งที�ทาํมีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงาน
อย่างไรอีกทัBงยงัมีความสามารถในการทาํงานที�เกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารและยงัสามารถทาํงาน
หลายๆอย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั Gen-Y เป็นผูบ้ริโภคที�ใจร้อนตอ้งการเห็นผลสําเร็จทุกอย่างอย่าง
รวดเร็วเนื�องจากเชื�อในศกัยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen-Y เชื�อวา่การประสบความสําเร็จในชีวิตจะ
เกิดขึBนตอ้งทาํงานหนกัทาํให้มีการแต่งงานช้าลง ไม่ถึง๓๐ไม่แต่งถา้มีแฟนแลว้แฟนมีอุปสรรคกบั
งานก็จะเลิกกบัแฟนเลือกงานคนกลุ่มนีB มกัเปลี�ยนงานบ่อยมีเครดิตการ์ดมากกว่า๑ใบใช้บริการ
ประเภทและมกัใชบ้ริการ Personal Credit มากขึBน 

๑.๓  Generation M (Millennium Generation)อายุปัจจุบนัจะอยูใ่นช่วง 

๑๘-๒๔ ปีหรือในบางตาํรารวม เด็กอายุต ํ�ากว่า๑๘ด้วยเรียกติดปากว่าเด็กแนวเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวที�ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษและไดรั้บการสั�งสอนเพื�อไม่ให้ตกอยูใ่นอาํนาจของสิ�งย ั�วยุมอม
เมาซึ� งไม่เคยมีมาก่อนในอดีต  เช่น  ยาเสพติด สุรา  ทีวีมอมเมาเยาวชน  พฤติกรรมกา้วร้าว  เอดส์
รวมไปถึงการตัBงครรภก่์อนวยัอนัสมควร Gen M เป็นผูบ้ริโภคแห่งความหวงั (Generation of Hope) 
ที�ผู ้ใหญ่หวังว่าจะมีชีวิตอยู่เพื�อแก้ไขความผิดพลาดที�ตนทําในอดีตบุคคลกลุ่มอายุนีB จะให้
ความสําคญักบัคอมพิวเตอร์  ภาษาองักฤษ  ไม่ชอบเป็นลูกจา้งอยากเป็นเจา้ของกิจการขนาดเล็ก   
มีแนวทางและอิสระเป็นของตวัเองชดัเจนการทาํตลาดของสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ดา้นสุขภาพที�จะ
สามารถเจาะกลุ่มตลาดนีBไดใ้นขณะที�ตอ้งเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพแลว้ยงัตอ้งมีความเป็นตวัเองสูงและ
มีความโดดเด่นอีกทัBงการเขา้ถึงกลุ่ม Gen M หากทาํในตลาดปรกติเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถ
สื�อสารกบั Gen M ไดเ้พียงพอเพราะผูบ้ริโภคกลุ่มนีB เปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยใชสื้�อดิจิตอลเป็น
หลกัการเขา้ถึงและการทาํตลาดกบั Millennium Generation จึงควรมุ่งเนน้ที�สื�อดิจิตอลเป็นสาํคญั 

๒.  การเปลี�ยนแปลงภูมอิากาศของโลก และ กฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม 
ในปัจจุบนัประชาชนในทุกประเทศมีการตื�นตวัต่อวิกฤติโลกร้อนที�ส่งกระทบผล

ต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ เช่น การเกิดปัญหาภัยแล้ง นํB าท่วม อากาศร้อนผิดปกติ การเกิด
แผ่นดินไหว ลว้นแลว้แต่เป็นผลจากภาวะโลกร้อนที�เกิดจาก การใช้พลงังานที�มากเกินจาํเป็น หรือ
การที�มีขยะมากเกินไปส่งผลต่อสุขภาวะของประชาชน ต่างๆ เหล่านีB  ทาํให้เกิดพนัธะกรณี และ
ขอ้ตกลงเกี�ยวกบัการดาํเนินกิจกรรมใดๆที�จะส่งผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
กระแสการรักษาสิ�งแวดลอ้มมีแนวโนม้เพิ�มขึBนในทุกประเทศ การมีบทบาทของ Green Economy ที�
ภาคการผลิตและบริการจะตอ้งคาํนึงถึงการดาํเนินธุรกิจที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดลอ้ม ทัBงนีB การรักษา
สิ�งแวดลอ้มนอกจากเป็นการช่วยกนัดูแล และเลือกใช้สินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มจะเป็นเรื�อง
ของจิตอาสาแล้ว ยงัมีการนํากฎระเบียบมาบังคับใช้ในการผลิตและการดํารงชีพให้ค ํานึงถึง
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สิ�งแวดลอ้มมากขึBนและมากไปจนถึง การนาํไปใช้เป็นขอ้จาํกดัทางการคา้อีกดว้ยในประเทศที�ให้
ความสําคญักบัสิ�งแวดลอ้มมากๆ เช่น การบงัคบัใชม้าตรฐาน ISO ๑๔๐๐๑   ดา้นสิ�งแวดลอ้ม การ
กาํหนดใหมี้การทาํ Carbon footprint  ในกระบวนการผลิต 

๓.  ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลย ี
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีบทบาทสําคญัต่อการใช้ชีวิตประจาํวนัมากขึBน

เรื�อยๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ทาํให้ประเทศ
ต่างๆตอ้งปรับตวัทางเศรษฐกิจ จากภาคอุตสาหกรรมไปเป็นภาคบริการและนาํเทคโนโลยีมาให้เพิ�ม
ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการทัBงดา้นการเงิน การผลิต และการควบคุม กระบวนการต่างๆ ในแต่
ละขัBนตอนการผลิต ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีมาพร้อมกบัภยัคุกคามที�เกิดจากการใชสื้�อเผยแพร่
ขอ้มูลที�เป็นเทจ็ การหลั�งไหลเขา้มาของวฒันธรรมที�หลากหลายอยา่งไร้พรมแดน ความกา้วหนา้ของ
นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้เกิด
เครื�องมือสื�อสารที�ทนัสมยัพฤติกรรมของการเปลี�ยนแปลงไปเป็นอยา่งมาก จากความกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศการเขา้ถึง ขอ้มูล การใช้อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือแบบ Smart phone  ความ
สะดวกในการเขา้ถึง 

๓.๑  ผู้ผลิต คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุมการผลิตลดความ

ผิดพลาดในการสื�อสาร  ลดเวลาในการผลิต   เพิ�มยอดขาย   เพิ�มประสิทธิภาพในระบบภายใน
สาํนกังานและลดเวลาในการจดัซืBอและส่งมอบสินคา้ลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ 

๓.๒  ผู้ขาย คือ เพิ�มความสัมพนัธ์ให้กับลูกค้าทั�วถึงขึB น  เพิ�มยอดขาย  เพิ�ม

ประสิทธิภาพในระบบภายในสํานกังาน   ลดภาระสินคา้คงคลงั, เปิดตลาดใหม่ให้กบัสินคา้และ
บริการการคา้ขายแบบไร้พรมแดน  มีผูป้ระกอบการเกิดขึBนเป็นจาํนวนมากโดยใช้สื�อ IT เป็น
ช่องทางการคา้ขาย 

แหล่งข้อมูลส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการดําเนินธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศที�กา้วหน้าสามารถนาํมาใชเ้ป็นประสิทธิภาพการผลิตการลดระยะเวลาในการผลิต การ
บริการ การอาํนวยความสะดวกในการบริการลูกค้า ทาํให้ในปัจจุบันเกิดธุรกิจต่าง ๆ ที�พึ� งพา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาก เช่น การคา้ขาย  on-line, การทาํ E-commerce 

๓.๓  ผู้ซืBอ คือ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้พฤติกรรมของผูซื้Bอ

เปลี�ยนแปลงไป สามารถประหยดัเวลาในการเดินทางสามารถหาขอ้มูลเพื�อเปรียบเทียบสินคา้และ
บริการไดร้วดเร็ว  สามารถแลกเปลี�ยนขอ้มูลสินคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนัผา่นเวบ็บอร์ด  มีร้านคา้
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ให้เลือกมากขึBน, ไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็วโดยผา่น Electronic delivery, และสามารถซืBอสินคา้และ
บริการไดร้าคาถูกเพราะไม่มีพอ่คา้คนกลาง 

๔.  ความมั�นคงทางอาหาร มแีนวโน้มจะเป็นปัญหาที�สําคญั  
 ประชากรโลกมีแนวโนม้เพิ�มขึBน มีความตอ้งการอาหารเพิ�มขึBน รวมทัBงแนวโนม้มี

การสร้างความมั�นคงทางพลงังานโดยการหาแหล่งพลงังานทางเลือกที�ผลิตจากพืชที�ใชเ้ป็นอาหาร  
ในขณะที�พืBนที�สาํหรับการทาํการเกษตรมีแนวโนม้ลดลง เนื�องจากขอ้จาํกดัดา้นพืBนที�และศกัยภาพที�
มีอยู ่ทาํให้ไม่สามารถเพิ�มผลผลิตให้สูงกวา่ในปัจจุบนัไดม้ากนกั ประกอบกบั วิกฤติจากภาวะโลก
ร้อน ทาํให้เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติบ่อยครัB ง ทัBงอุทกภยัและภยัแลง้ ทาํให้ผลผลิตอาหารสู่ตลาด
ลดลง ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชากรโลก หรือมีราคาสูงเกินกว่ากาํลงัซืBอของประเทศ 
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศยากจน อาจนาํไปสู่วกิฤตอาหารโลกได ้

การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

๑.  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast Asia 

Nations: ASEAN) หรืออาเซียน เป็นองคก์รทางภูมิรัฐศาสตร์และองคก์รความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีประเทศสมาชิกทัBงหมด ๑๐ ประเทศ ได้แก่ ไทย   มาเลเซีย  
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์   สาธารณรัฐอินโดนีเซีย   สาธารณรัฐสิงคโปร์   เนการาบรูไนดารุสซาลาม, 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   ราชอาณาจกัรกมัพูชา  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (กองกลางอาเซียน, ๒๕๕๒) 

วตัถุประสงค์หลักของการก่อตัBงอาเซียน ที�กาํหนดไวใ้นปฏิญญาอาเซียน (The 
ASEAN Declaration) มี ๗ ประการ (ประชาคมอาเซียน,  ๒๕๕๕) ดงันีB  

๑.  ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ทางสังคมและวฒันธรรม 
๒. ส่งเสริมการมีเสถียรภาพ สันติภาพและความมั�นคงของภูมิภาค 
๓. ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์ และ

ดา้นการบริหาร 
๔.  ส่งเสริมความร่วมมือซึ�งกนัและกนัในการฝึกอบรมและการวจิยั 
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๕. ส่งเสริมความร่วมมือในดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การคา้ การคมนาคม 
การสื�อสาร และปรับปรุงมาตรฐานการดาํรงชีวติ 

๖. ส่งเสริมการมีหลกัสูตรการศึกษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
๗. ส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์รระดบัภูมิภาคและองคก์รระหวา่งประเทศ 

๒. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครัB งที�  ๙ ณ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เมื�อวนัที�  ๗ 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ตกลงกันที�จะจดัตัB งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ� ง
ประกอบดว้ย ๓ เสาหลกั คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
และประชาคมความมั�นคงอาเซียน โดยมีกาํหนดที�จะจดัตัBงให้แลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (องค์
ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจ, ๒๕๕๕) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) มี
วตัถุประสงค์เพื�อทาํให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกฉียงใตมี้ความมั�นคง มั�งคั�ง และสามารถแข่งขนักบั
ภูมิภาคอื�นๆ ได ้(ไพศาล และคณะ, มปป) โดย 

๑.  มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของการค้า บริการ การลงทุน เงินทุน การ
พฒันาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความยากจนและความเหลื�อมลํBาทางสังคมภายในปี ๒๕๕๘ 

๒.  ทาํให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยจะริเริ�มกลไกและมาตรการ
ใหม่ๆ ในการปฏิบติัตามขอ้ริเริ�มทางเศรษฐกิจที�มีอยูแ่ลว้ 

๓.  ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน เพื�อลดช่องว่างการ
พฒันาและช่วยใหป้ระเทศเหล่านีB เขา้ร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

๔.  ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน
และตลาดทุน การประกนัภยัและภาษีอากร การพฒันาโครงสร้างพืBนฐานและการคมนาคม พฒันา
ความร่วมมือดา้นกฎหมาย การเกษตร พลงังาน การท่องเที�ยว การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการ
ยกระดบัการศึกษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน 

นอกจากนีBกลุ่มประเทศอาเซียนไดจ้ดัทาํแผนงานในเชิงบูรณาการในดา้นเศรษฐกิจ
ต่างๆ หรือพิมพเ์ขียวเพื�อจดัตัBงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคป์ระกอบที�
สําคญั ๔เรื�อง ไดแ้ก่ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ทางเศรษฐกิจของอาเซียน การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน การ
พฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และการบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก (สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย, ๒๕๕๓) 
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อาเซียนได้เริ�มเปิดเสรีการค้าบริการภายใตก้รอบความตกลงด้านการค้าบริการ 
(ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS) ในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ เพื�อขจดัอุปสรรคหรือ
ขอ้จาํกดัดา้นการคา้บริการระหวา่งกนัภายในอาเซียน โดยแบ่งเป็น ๓ สาขา ไดแ้ก่  

๑.  สาขาบริการสําคญั (Priority Integration Sectors: PIS) ประกอบดว้ย สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเที�ยว และสาขาโลจิสติกส์ 

๒.  สาขาบริการอื�นๆ (Non-Priority Services Sectors) ครอบคลุมบริการทุกสาขา 
นอกเหนือจากสาขาบริการสาํคญั และสาขาการบริการดา้นการเงิน 

๓. สาขาการบริการดา้นการเงินจะทยอยเปิดเสรีตามลาํดบัอย่างเป็นขัBนตอนเพื�อ
รักษาไวซึ้� งความมั�นคงทางการเงินเศรษฐกิจและสังคมโดยประเทศที�มีความพร้อมสามารถเริ� ม
ดาํเนินการเปิดเสรีภายในปี ๒๕๕๘ ในสาขาที�ระบุไวก่้อนและประเทศสมาชิกที�เหลือสามารถเขา้
ร่วมในภายหลงั 

 

๓.  ผลการศึกษาผลกระทบของการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนต่อการ

ทาํธุรกจิของ SMEs 
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจจะทาํให้เกิดการเคลื�อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน 

และ แรงงานมีฝีมือ ในกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างเสรี ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕)
แนวความคิดและกระบวนการที�นาํไปสู่ AEC เริ�มตน้มาจากการเล็งเห็นประโยชน์ของการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคเดียวกนั เพราะประเด็นสําคญัของการรวมตวัเป็นอนัหนึ� งอนั
เดียวกนัคือการสร้างอาํนาจต่อรองอยา่งเขม้แข็ง ดว้ยเหตุนีB  กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตจึ้งมีความพยายามที�จะรวมตวักนัมาหลายทศวรรษเพื�อสร้างอาํนาจต่อรองในเวทีโลก 

อาเซียนเป็นตลาดที�มีบทบาทสําคญัต่อการคา้ของไทยเป็นอยา่งมาก ซึ� งการเปิดเสรี
ดา้นการคา้ การลงทุน เงินทุน และ แรงงานมีฝีมือ ย่อมจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการของไทย
มากพอสมควร ดังนัB น  ผลกระทบในเชิงบวกคือ สินค้าของไทยที�ส่งออกไปจําหน่ายในอีก  
๙ ประเทศ จะไม่ถูกเรียกเก็บภาษีการนาํเขา้หรือถูกกีดกนัด้วยมาตรการอื�นที�ไม่ใช่ภาษีอีกต่อไป  
และการเขา้ถึงประชากรอาเซียนจาํนวนรวมเกือบ ๖๐๐ ลา้นคน คิดเป็นจาํนวนเกือบร้อยละ ๑๐ ของ
ประชากรโลกจะสะดวกและง่ายดายยิ�งขึBน รวมถึงตน้ทุนการผลิตจะลดลงหากนาํเขา้วตัถุดิบจาก
ประเทศในกลุ่ม  ซึ� งปัจจยับวกเหล่านีB  จะทาํให้ผูป้ระกอบการไทยไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างเสรี
หากสามารถรักษาคุณภาพ มาตรฐานผลิตภณัฑข์องตนใหอ้ยูใ่นระดบัที�ผูบ้ริโภคยอมรับได ้
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ดา้นการคา้บริการนัBน ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครัB งที� ๑๗ เมื�อเดือนตุลาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประเทศสมาชิกอาเซียนไดต้กลงเปิดตลาดสาขาบริการจาํนวน ๘๐ สาขา โดยจะลด
อุปสรรคการเขา้มาประกอบธุรกิจบริการเพื�อให้ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่างเสรี 
ขณะที�การเปิดเสรีการลงทุนก็มีเป้าหมายการเร่งยกเลิกหรือลดอุปสรรคและเงื�อนไขในการให้
ชาวต่างชาติเขา้มาลงทุน รวมถึงการปฏิบติักบันกัลงทุนต่างชาติอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติักบัทัBง
นกัลงทุนสัญชาติเดียวกนัและสัญชาติอาเซียน ดงันัBนโอกาสของผูป้ระกอบการไทยในการออกไป
ประกอบธุรกิจในประเทศอาเซียนจึงยิ�งเปิดกวา้งมากขึBน โดยเฉพาะในกิจการบริการที�เป็นเอกลกัษณ์
ของไทย เช่น การบริการร้านอาหาร บริการสปา และบริการนวดแผนไทย เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม แมก้ารมีผลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ์ของ AEC จะให้ผลกระทบในเชิง
บวกค่อนขา้งมากดงัที�กล่าวถึง แต่ผลกระทบในเชิงลบก็ย่อมมีอยู่ดว้ยเช่นกนั อาทิ การลดขอ้จาํกดั
และขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศไม่เพียงส่งผลให้ผูป้ระกอบการไทย สามารถแผข่ยายตลาดออกไปได้
กวา้งขวางขึBนแต่เพียงฝ่ายเดียว ประเทศสมาชิกอีกทัBง ๙ ประเทศ ก็สามารถขยายตลาดของตนเขา้
มายงัไทยไดเ้ช่นกนั  ดงันัBน บริบทที�จะเกิดขึBนในอนาคตอนัใกลจ้ะเอืBอประโยชน์ต่อฝ่ายใดมากกว่า 
ขึBนอยู่กบัการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ เพราะหากยิ�งศึกษาขอ้มูลและเตรียมตวัไวม้าก 
การตัBงรับคู่แข่งทางการคา้และการเขา้รุกตลาดที�มีผูถื้อครองอยู่ยอ่มจะมีโอกาสสูงกวา่ผูที้�เตรียมตวั
นอ้ย 

นอกจากนีB ความตกลงการคา้เสรีใน AEC เรื� องการคา้สินคา้เรียกว่า ATIGA 
(ASEAN trade in goods agreement) มีความตกลงการลดภาษีนาํเขา้สินคา้ทัBงหมดเป็นศูนยก์ว่า
๙,๐๐๐ รายการก็พอสรุปไดว้่ามีการคา้เสรีจริงๆแต่เมื�อภาษีเป็นศูนยม์าตรการปกป้องอื�นๆก็เป็น
ปัจจยัสําคญัที�ตามมามาตรการเหล่านีB เรียกว่ามาตรการที�ไม่ใช่ภาษี (non-tariff measures, NTMs) 
ตามคาํนิยามขององคก์ารการคา้โลก WTO มาตรการที�ไม่ใช่ภาษีเหล่านีBแบ่งเป็น๖ลกัษณะต่างๆกนั
ไดแ้ก่คือ  Price control measures เช่นการกาํหนดภาษีเพิ�มในกรณีที�เห็นวา่ราคานาํเขา้ที�ระบุไวต้ ํ�าไป
หรืออาจกาํหนด surcharge, Finance measures เช่น การกาํหนดอตัราแลกเปลี�ยนสําหรับการแปลง
ราคาสินคา้ให้สูงเกินจริงหรือการกาํหนดเงื�อนไขเมื�อทาํการชาํระเงินให้มีอตัราแลกเปลี�ยนแตกต่าง
จากความเป็นจริง, Licensing measures กาํหนดให้การนาํเขา้ตอ้งมีใบอนุญาตจากหน่วยงานราชการ
เสียก่อนวิธีนีBสามารถกาํหนดเงื�อนไขไดม้ากมายต่างๆนานาเพื�อกีดกนัมิให้มีการนาํเขา้เวลาที�ใชใ้น
การออกใบอนุญาตยาวนานค่าใช้จ่ายขอใบอนุญาตสูง Technical measures เช่นการกาํหนด
มาตรฐานสุขอนามยัพืชและสัตว ์ มาตรฐานความปลอดภยัอาหาร  มาตรฐานสินคา้เครื�องใช้ไฟฟ้า
มาตรฐานการปิดฉลากกาํหนดใหมี้การตรวจสอบที�ยุง่ยากยาวนานก่อนอนุญาตนาํเขา้, Monopolistic 
measures หรือ Anti-competitive measures เช่นการกีดกนัเมื�อมีปริมาณสินคา้นาํเขา้มีมากโดยอา้ง
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เหตุผลการครอบครองตลาดแต่ฝ่ายเดียวและกฎหมายแข่งขนัทางการคา้และ Quantity control 
measures ไดแ้ก่การกาํหนดปริมาณนาํเขา้สูงสุดในแต่ละปีของสินคา้บางประเภทการกาํหนดโควตา
นาํเขา้ 

จะเห็นได้ว่ามาตรการกีดกันทางการค้าที�ผ่านมามีหลายประเด็นที�ท ําให้เป็น
อุปสรรคทางการคา้โดยเฉพาะการคา้กบัประเทศในสหภาพยุโรป  ประเทศญี�ปุ่นและสหรัฐอเมริกา
และประเทศที�เจริญแลว้อื�น ๆ ที�มีความเขม้ขน้เพิ�มขึBนและมีรูปแบบใหม่เพิ�มขึBนเช่นในปัจจุบนัมี
เรื�องการรักษาสิ�งแวดลอ้ม  การลดการใชพ้ลงังาน  การให้ความสําคญัแก่สังคมของผูผ้ลิตเป็นตน้แต่
ในที�นีBขอนาํเสนอในประเด็นที�อาจส่งผลกระทบต่อการคา้ชายแดนในตอนเหนือของประเทศไทยใน
อนาคตอนัใกลคื้อมาตรการทางเทคนิค (Technical Barriers to Trade : TBT) เป็นการกาํหนด
มาตรฐานผลิตภณัฑซึ์�งเป็นเงื�อนไขทางเทคนิคเพื�อให้ประเทศผูน้าํเขา้สามารถใชม้าตรฐานเหล่านีBมา
บงัคบัใหผ้ลิตภณัฑ์ต่างๆที�ผลิตในประเทศหรือนาํเขา้มาจากประเทศมีความปลอดภยัแก่การบริโภค
และเพื�อคุม้ครองชีวิตหรือสุขภาพของมนุษยพ์ืชและสิ�งแวดลอ้มของประเทศนาํเขา้ซึ� งมาตรฐานที�
กาํหนดออกมาส่วนใหญ่จะเป็นมาตรฐานเอกชนคู่คา้กาํหนดขึB นถึงแมว้่าจะไม่ได้เป็นมาตรฐาน
บงัคบัแต่ผูป้ระกอบการไทยและภาครัฐจะตอ้งยกระดบัพฒันามาตรฐานและคุณภาพของสินคา้ที�
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�ตอ้งการสินคา้ที�มีมาตรฐานสูงขึBนมีคุณภาพความ
ปลอดภยัและไม่ทาํลายสิ� งแวดล้อมรวมถึงเป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อมซึ� งจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชนสามารถเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขนัโดยแนวโนม้คู่คา้จะนาํมาตรการทางการคา้
ที�มิใช่ภาษีมาใช้เป็นขอ้อา้งในการคา้ระหว่างประเทศมากขึBนและขยายขอบเขตไปสู่ระดบัสากล 
(มาตรการกีดกนัทางการคา้ที�มิใช่ภาษี, ๒๕๕๕) 

สภาวะการณ์การแข่งขนัของ SMEs ไทยในอาเซียน  

การพิจารณาโอกาสการลงทุนของ SMEs ไทยเป็นสิ�งที�จาํเป็น เนื�องจากประเทศมี
สภาพ เศรษฐกิจ ทรัพยากร สังคมและวฒันธรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งโอกาสการลงทุนของ SMEs ไทย
เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (โครงการพฒันาความร่วมมือเพื�อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, ๒๕๕๕) มีดงันีB  

๑.  ประเทศพม่า 
จากลกัษณะภูมิประเทศของไทยที�เป็นศูนยก์ลางของอินโดจีนทาํให้สามารถพฒันา

เครือข่ายการคมนาคมเชื�อมโยงกบัภูมิภาคอินโดจีนและภูมิภาคอื�น ๆ เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบดา้น
การคา้และการลงทุน ทัBงนีBพม่าถือเป็นประตูที�สําคญัของไทยไปสู่ภูมิภาคอื�น ๆ ประเทศไทยมีความ
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ไดเ้ปรียบในแง่ทาํเลที�ตัBงทาํให้สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการขนส่งทาํให้ไทยเป็นตลาด
การส่งออกสินคา้จาํพวกทรัพยากรธรรมชาติที�สําคญัของพม่านอกจากนีB การที�มีพรมแดนติดกนัทาํ
ให้สามารถพฒันาธุรกิจที�เชื�อมโยงไทย-พม่า เช่น การพฒันาการท่องเที�ยวร่วมกนัการพฒันาเขต
อุตสาหกรรมเชื�อมโยงไทยถือเป็นคู่คา้สาํคญัของพม่าเป็นอนัดบัที� ๓ รองจากญี�ปุ่นและสิงคโปร์โดย
มีมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศคิดเป็น ๑๒.๒%  ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศทัBงหมดของพม่า
โดยเฉพาะการคา้ชายแดนระหวา่งไทยกบัพม่าซึ� งทาํให้ไทยไดเ้ปรียบดุลการคา้มาโดยตลอดทัBงใน
ดา้นปริมาณและมูลค่าการคา้โดยไทยมีสัดส่วนการคา้ชายแดนกบัพม่าถึง ๕๐% ของมูลค่าการคา้
ระหวา่งไทย-พม่าทัBงหมด 

ในอนาคตหากมีการพฒันาความสัมพนัธ์ไทย-พม่าที�ดีขึBนโดยผ่านการเจรจาใน
ระดับสูงอาจจะทาํให้ปัญหาบริเวณพรมแดนไทยลดน้อยลงและจะช่วยส่งเสริมให้มีการคา้ผ่าน
ชายแดนไทยไดม้ากขึBนในอนาคตอีกดว้ยสินคา้อุปโภคบริโภคจากไทยที�เป็นที�นิยมในตลาดพม่า
มากกว่าสินคา้จากประเทศจีน เนื�องจากประชาชนพม่ามีความคุน้เคยในสินคา้ไทยมานานรวมทัBง
สินคา้มีคุณภาพในระดบัราคาที�ใกลเ้คียงกนัประเทศไทยมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีและสามารถ
ที�จะพฒันาไปสู่อุตสาหกรรมการผลิตครบวงจรโดยเฉพาะในธุรกิจเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม
ต่อเนื�องเช่นการประมงและปศุสัตว ์และอญัมณีเป็นตน้  

๒.  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ไทยเป็นประเทศผูล้งทุนสะสมอนัดบัหนึ� งใน สปป.ลาว โดยมีทัBงหมด ๒๔๑

โครงการ คิดเป็นสัดส่วนประมาณ ๒๓% โครงการขนาดใหญ่อยูใ่นสาขาพลงังานและเหมืองแร่มาก
ที�สุด  ประเทศที�มีมูลค่าการลงทุนสะสมใน สปป.ลาว ลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ จีน เวียดนาม ฝรั�งเศส 
ญี�ปุ่น เกาหลีใต ้อินเดีย ออสเตรเลีย มาเลเซีย สิงคโปร์ แคนาดา รัสเซีย สาขาที�ลาวไดรั้บเงินลงทุน
จากต่างชาติมากที�สุด คือ การผลิตพลังงานไฟฟ้า รองลงมาได้แก่ สาขาเหมืองแร่ ภาคบริการ 
การเกษตร อุตสาหกรรมหตัถกรรม การคา้ การก่อสร้างโรงแรมและร้านอาหาร สําหรับสินคา้นาํเขา้
จากไทยที�สําคญัที�มีอตัราการขยายตวัสูงในตลาด สปป. ลาว ไดแ้ก่นํB ามนัเชืBอเพลิง  รถยนตอุ์ปกรณ์
และส่วนประกอบเหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์เครื� องจักรกลและส่วนประกอบของเครื� องจักรกล 
ปูนซิเมนต์  นํB าตาลทราย  ผลิตภณัฑ์ยาง  ผลิตภณัฑ์พลาสติกและผลิตภณัฑ์เซรามิก ประเภทการ
ลงทุนที�มีศกัยภาพและควรส่งเสริมให้มีการลงทุนธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโครงสร้างพืBนฐาน หรือ
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ธุรกิจดา้นการโรงแรมการท่องเที�ยวและสปาธุรกิจ  ประกอบรถบรรทุก
เพื�อขนส่งสินคา้ทัBงภายในประเทศและระหว่างประเทศ  การเพาะปลูกสินคา้เกษตรกรรมเพื�อเป็น
วตัถุดิบผลิตอาหารสัตว ์เช่น ขา้วโพด ถั�วเหลือง ขา้ว และที�ไม่ใช่อาหารสัตว ์เช่น ยางพารา ปาลม ์ 
นํB ามนัละหุ่งอุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้เกษตรเพื�อการส่งออก เช่น ผกัและผลไมด้อง หรือบรรจุ
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กระป๋องสินคา้หตัถกรรมที�ผลิตจากไมไ้ผ ่หวายเพื�อการส่งออก  อุตสาหกรรมอื�นๆ ที�ลาวไดรั้บสิทธิ
พิเศษทางศุลกากร (GSP) จากประเทศที�พฒันาแล้ว เช่น เสืB อผ้าสําเร็จรูป รองเท้า อัญมณี 
เครื�องประดบั 

๓.  ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย 
ตลาดมาเลเซียเป็นที�สนใจของนกัลงทุน เพราะมีแรงจูงใจจากมาตรการภาษีให้แก่

นักลงทุนทัBงในและต่างประเทศ ตลาดที�น่าสนใจคือ ตลาดอาหารและตลาดเกี�ยวกับโครงสร้าง
พืBนฐาน เพราะความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัคงเพิ�มขึB นในทุกๆ ปี สินค้าที�ไทยมี
โอกาสในตลาดมาเลเซีย ไดแ้ก่ ยางพารา ผลิตภณัฑ์จากเหล็ก ผลิตภณัฑ์อาหารและการเกษตรสินคา้
วตัถุดิบอุตสาหกรรมอาหารและวตัถุดิบอื�นๆ เพื�อใช้ในการผลิตอาหาร และผลิตภณัฑ์ยางพารา 
อุตสาหกรรมที�รัฐบาลมาเลเซียให้ความสนใจ ได้แก่ ปิโตรเคมี อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ 
(Electronic Manufacturing Services: EMS) อุตสาหกรรมอาหาร เช่น อาหารฮาลาล อาหารปลอด
สาร อาหารสุขภาพ อาหารสมุนไพร อาหารที�ทานง่ายและสะดวก สารปรุงรสอาหาร เครื� องมือ
แพทย ์เทคโนโลยีชีวภาพ เครื�องจกัรและอุปกรณ์ การขึBนรูปโลหะ (Metal Stamping) และการ
ออกแบบแม่พิมพ ์ 

๔.  ประเทศสิงคโปร์ 
ปัจจุบันผู ้ประกอบการไทยเริ� มเข้าไปลงทุนในสิงคโปร์มากขึB น ซึ� งถือเป็น

ความกา้วหนา้ของบริษทัไทยที�กลา้ลงทุนในต่างประเทศ จากเดิมที�นกัลงทุนสิงคโปร์จะเขา้มาลงทุน
ในไทยมากกว่า นกัลงทุนไทยมองเห็นช่องทางทาํธุรกิจการคา้ในหลายสาขา เช่น ธุรกิจร้านอาหาร 
ศูนยก์ลางจาํหน่ายวตัถุดิบประกอบอาหารไทยและธุรกิจสปา เป็นตน้ ในอนาคตสิงคโปร์มีเป้าหมาย
ที�จะขยายการลงทุนในสาขาต่างๆ เพิ�มขึBน เช่น การสื�อสารโทรคมนาคม IT การให้บริการดา้น
การเงินการธนาคาร การศึกษา การสาธารณสุข การคน้ควา้และวจิยัเภสัชภณัฑ ์และธุรกิจบริการ  

สินค้าสําคัญๆ ที�สิงคโปร์นําเข้าจากไทย ได้แก่  แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนประกอบและเครื�องใชใ้นสํานกังาน เครื�องคอมพิวเตอร์ ชิBนส่วนประกอบยานยนต ์ขา้ว อาหาร
ทะเลสด/แช่แข็ง และผกั-ผลไม ้นอกจากสินคา้ดงักล่าวจะใช้บริโภค-อุปโภคในสิงคโปร์แล้ว ยงั
นาํไปส่งออกไดอี้กต่อหนึ�ง (Re-export) ซึ� งถือเป็นส่วนสําคญัของเศรษฐกิจสิงคโปร์เป็นอยา่งยิ�ง ใน
ส่วนของการเป็นคู่แข่งกับไทย สิงคโปร์ต้องการพฒันาให้ขึBนมาเป็นผูน้ําในด้านการศึกษา การ
สาธารณสุข อุตสาหกรรมสื�อ (Mass media) การบิน การกลั�นนํB ามนั และการจดัการประชุมและ
นิทรรศการระหวา่งประเทศ (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition: MICE)  
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ลู่ทางความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนาคตระหวา่งสองฝ่ายยงัมีอีกมาก อาทิ การที�
ผูส่้งออกสินคา้ของไทยติดต่อโดยตรงกบัผูน้ําเข้าสิงคโปร์เพื�อส่งออกสินค้าสําหรับการบริโภค
ภายในประเทศ หรือใช้สิงคโปร์เป็น ทางผ่านในการส่งออกต่อสินคา้ไทยไปยงัประเทศที�สามการ
ขยายตลาดธุรกิจบริการ ซึ� งดา้นที�เด่นของไทย ไดแ้ก่ อาหารไทยและนวดแผนไทย นอกจากจะเป็น
การสร้างชื�อเสียงและภาพลักษณ์ที�ดีให้แก่ประเทศไทยแล้ว ยงัทาํให้มูลค่าการส่งออกในสินค้า
ประเภทวตัถุดิบที�ใชป้ระกอบอาหารไทย นํB ามนันวด/ลูกประคบและผลิตภณัฑ์สปาของไทยเพิ�มขึBน
อีกดว้ย ทัBงนีB  การที�กรมส่งเสริมการส่งออกไดมี้โครงการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารไทย
ที�ไดรั้บ Thai Select ในสิงคโปร์นัBน ถือเป็นการสร้างมาตรฐานให้แก่อาหารไทยและยกระดบัพ่อ
ครัว/แม่ครัวไทย เพื�อสนบัสนุนให้ชาวสิงคโปร์หนัมานิยมบริโภคอาหารไทยมากขึBนทัBงยงัเป็นการ
เผยแพร่เอกลกัษณ์วฒันธรรมการบริโภคของไทย และสร้างงานให้กบัคนไทยในสิงคโปร์อีกดว้ยใน
ดา้นสินคา้ OTOP ประเภทสินคา้ที�ไดรั้บความนิยมในตลาดสิงคโปร์ ไดแ้ก่ ของใชใ้นครัวเรือนที�ทาํ
ด้วยไม้ ของประดับตกแต่งบ้าน ดอกไม้ประดิษฐ์และผลิตภณัฑ์สปาที�ทาํจากสมุนไพร เป็นต้น 
นอกจากจะเป็นการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)ของไทยใน
การติดต่อคา้ขายกบัสิงคโปร์แลว้ ยงัสามารถเพิ�มมูลค่าการส่งออกไดม้ากขึBนดว้ย  

๕.  ประเทศสาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 
ในภาวการณ์แข่งขนัที�รุนแรงในตลาดโลก โดยเฉพาะหลงัจากที�จีนและเวียดนาม

ประสบความสาํเร็จอยา่งสูงในการเขา้สู่ตลาดการคา้เสรี การเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมไทยจึงเป็นสิ� งจาํเป็นและหนทางหนึ� งคือ การขยายฐานการผลิตไปต่างประเทศ  
ซึ� งฟิลิปปินส์อาจเป็นทางเลือกหนึ� งของนักลงทุนไทย เนื�องจากฟิลิปปินส์มีข้อได้เปรียบด้าน
ทรัพยากรบุคคลที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได ้เรียนรู้ไดเ้ร็ว และเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ จาํนวน
ประชากรที� มีมากถึง ๘๘ล้านคนหมายถึงตลาดภายในประเทศที� มีขนาดใหญ่ อีกทัB งย ัง มี
ทรัพยากรธรรมชาติที�ยงัมิไดใ้ชป้ระโยชน์เต็มที� อาทิ ทองคาํ ทองแดง โครเมียม นิกเกิล รวมถึงสัตว์
นํBา และพืชผลการเกษตรต่างๆ  

๖.  ประเทศกมัพูชา 
สินคา้ในความตอ้งการของกมัพูชาจะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม โดยสินคา้ที�อยู่ในความตอ้งการของกมัพูชาส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ที�จาํเป็นต่อ
การดาํรงชีวิตและสินคา้ที�ใช้ในการพฒันาประเทศ ไดแ้ก่อาหารและเครื�องดื�มเป็นสินคา้ที�กมัพูชา
ตอ้งการมากที�สุด ทัBงผกั ผลไมส้ดและแห้ง เนื�องจากเป็นปัจจยัที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต มีมูลค่า
ประมาณ ๙๑.๓ ล้านเหรียญสหรัฐฯรถยนต์เป็นสินคา้ที�มีความตอ้งการสูง มีการนาํเขา้รถยนต ์
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รถจกัรยานยนต ์และอุปกรณ์ประมาณ  ๔๓๑.๕ ลา้นเหรียญสหรัฐฯวสัดุก่อสร้างเป็นสินคา้ที�มีความ
ตอ้งการสูง มูลค่าการนาํเขา้รวมทุกรายการประมาณ ๑๔๗.๗ลา้นเหรียญสหรัฐฯโดยสินคา้ที�นาํเขา้
มากที�สุด คือ ปูนซีเมนต ์และเหล็กเส้น  ยารักษาโรคมีมูลค่าการนาํเขา้ประมาณ ๖๒.๘ ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ทัBงนีB  รัฐบาลจึงไดมี้การส่งเสริมใหต้ัBงโรงงานผลิตยาภายในประเทศเพิ�มขึBนเพื�อลดการนาํเขา้
ผา้ผืน นาํเขา้ประมาณ ๖.๔ ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพื�อนาํมาตดัเยบ็และส่งออกในอุตสาหกรรมผลิต
เสืBอผา้สําเร็จรูปและสิ�งทอนํB ามนัเชืBอเพลิงมีมูลค่าการนาํเขา้ประมาณ ๒๘๖.๘ ลา้นเหรียญสหรัฐฯ
ทัB งนีB สินค้านําเข้าที�สําคัญของกัมพูชา ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และอะไหล่ ซึ� งเป็น
ปัจจยัพืBนฐานในการดาํรงชีวิต การเดินทาง และการขนส่งต่างๆ รองลงมาไดแ้ก่ นํB ามนัเชืBอเพลิง  
ซึ� งเป็นแหล่งพลงังานที�ใชข้บัเคลื�อนทางเศรษฐกิจทัBงการขนส่งการผลิตกระแสไฟฟ้า และการพฒันา
สิ�งสาธารณูปโภคขัBนพืBนฐานต่างๆ ส่วนดา้นวสัดุก่อสร้าง และปูนซีเมนต ์ไดถู้กนาํเขา้เพื�อก่อสร้างที�
อยู่อาศยัการก่อสร้าง ซ่อมบาํรุงอาคาร ถนน และสะพาน เป็นตน้ สําหรับความตอ้งการของตลาด
กมัพชูาในอนาคต ไดแ้ก่อาหาร เนื�องจากกมัพูชามีจาํนวนประชากรเพิ�มขึBน ๑.๙% ต่อปี ขณะที�พืBนที�
เพาะปลูกพืชและการสร้างโรงงานยงัจาํกดั เพราะปัจจยัดา้นสิ�งสาธารณูปโภคทาํใหก้มัพชูาตอ้งอาศยั
การนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศเพื�อการบริโภครถยนต์ มีการนาํเขา้เพิ�มขึBน โดยเฉพาะรถยนตใ์หม่
เพื�อทดแทนรถยนต์เก่า  วสัดุก่อสร้างมีแนวโน้มการนําเข้าสูงขึBน เพื�อใช้ในการก่อสร้างอาคาร
พาณิชย ์และสาธารณูปโภคต่างๆ  ยารักษาโรคเป็นสินคา้ที�จาํเป็นสําหรับชาวกมัพูชา ซึ� งยงัขาด
แคลนจึงตอ้งนาํเขา้จากแหล่งต่างๆ ทั�วโลกเพื�อให้เพียงพอกบัความตอ้งการ นํB ามนัเชืBอเพลิงนาํเขา้
เพื�อรองรับการขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรม เพื�อใชก้บัยานพาหนะและผลิตกระแสไฟฟ้า  

การจา้งพนัธมิตรในทอ้งถิ�น เช่น ตวัแทนหรือผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นวิธีที�มีประสิทธิภาพ
ที�สุดในการเขา้ถึงผูซื้Bอชาวกมัพูชา เนื�องจากพนัธมิตรในทอ้งถิ�นสามารถอาํนวยความสะดวกและ
เร่งรัดกระบวนการการเขา้สู่ตลาด โดยอาศยัความรู้ทางการตลาดและเครือข่ายของพวกเขา ใน
ประเทศกัมพูชาความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลสามารถเป็นกุญแจสําคัญในการทาํธุรกิจให้ประสบ
ความสาํเร็จได ้

๗.  ประเทศเวยีดนาม 
ประเทศเวียดนามเป็นตลาดที�มีโอกาสสําหรับนักธุรกิจไทย ด้วยประชากรถึง 

๙๐.๖ล้านคน วฒันธรรมที�ไม่แตกต่างมากนัก สามารถทาํความเข้าใจได้ เดินทางไปมาหาสู่ได้
หลากหลายช่องทาง รวมทัBงเส้นทางการคา้ EWEC (East West Economic Corridor) หรือเส้นทาง
หมายเลข ๙ซึ� งเชื�อมระหว่างประเทศไทยผ่านประเทศลาว ไปสิBนสุดที�เมืองดานัง ตอนกลางของ
ประเทศเวยีดนาม โดยแนวโนม้ของสินคา้ที�อยูใ่นความสนใจของเวียดนามคือ อุตสาหกรรมชิBนส่วน
จกัรยานยนต์ อุตสาหกรรมบริการจักรยานยนต์ อุตสาหกรรมก่อสร้างและวสัดุก่อสร้าง 



๓๔ 

 

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค และบริโภค (อาหาร สิ� งทอ และเครื� องสําอาง)และอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยว 

๘.  ประเทศอนิโดนีเซีย 
ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที�มีประชากรมาก คือประมาณ ๒๔๕ ลา้นคน คิด

เป็นครึ� งหนึ�งของประชากรทัBงหมดในอาเซียน (ประมาณ ๕๕๐ ลา้นคน) จึงถือเป็นตลาดที�ใหญ่ใน
ภูมิภาคนีB  กลุ่มคนผูมี้ฐานะคิดเป็นประมาณ ๑๐% ของประชากรทัB งหมดและมีกําลังซืB อสูง 
อินโดนีเซียเป็นประเทศที�มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์โดยเฉพาะแร่ธาตุและนํB ามนั มีแรงงานจาํนวน
มากและค่าแรงถูก ซึ� งปัจจยัดงักล่าวถือเป็นโอกาสและขอ้ไดเ้ปรียบที�นกัลงทุนไทยจะไดใ้นการเขา้
มาทาํการคา้และลงทุนทาํธุรกิจกบัประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะสินคา้อาหารไทยถือเป็นสินคา้ที�มี
คุณภาพและเป็นที�นิยมของผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซียดว้ย  

เมื�อพิจารณาจากมูลค่าและแนวโนม้การส่งออกแลว้สินคา้ไทยที�จดัวา่มีศกัยภาพ
ในตลาดอินโดนีเซีย ไดแ้ก่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ชิBนส่วนและอุปกรณ์ เครื�องจกัร ผลิตภณัฑ์มนั
สําปะหลงั พลาสติก อาหารและสินคา้เกษตร วสัดุก่อสร้าง เครื�องใช้ไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์สปาและ
เครื�องสําอาง ส่วนในดา้นการคา้บริการที�ถือว่ามีลู่ทางและไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การ
ท่องเที�ยว และบริการดา้นการแพทย/์โรงพยาบาล เป็นตน้ 

๙.  ประเทศบรูไน 
สินคา้สําคญัที�บรูไนมีความตอ้งการสูงเพื�อใช้ในการบริโภคและในอุตสาหกรรม 

คือ เกลือเนื� องจากบรูไนย ังไม่ มีการผลิตเกลือภายในประเทศปัจจุบันบรูไนพยายามใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยู่รวมทัBงทรายขาวที�เหมาะสมสําหรับการผลิตกระจกให้เกิดประโยชน์ใน
การสร้างความหลากหลายทางเศรษฐกิจเมื�อเร็วๆ นีB  บรูไนไดล้งนามใน MOU ระหว่างบริษทัของ
ฝรั�งเศสและบริษทัร่วมทุนของรัฐบาล (Bruglass) เพื�อลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตแผ่นกระจก
หน่วยงานภาครัฐมีการจดัโครงการอบรมทกัษะเพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกับการประกอบการให้แก่
ภาคเอกชน เพื�อให้มีความสามารถในการแข่งขนัมากขึBนในภาวะการแข่งขนัที�รุนแรงในตลาดโลก 
โดยเฉพาะหลงัจากที�จีนและเวียดนามประสบความสําเร็จอยา่งสูงในการเขา้สู่ตลาดการคา้เสรี การ
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทยจึงเป็นสิ�งจาํเป็นและหนทางหนึ�งคือ การ
ขยายฐานการผลิตไปต่างประเทศ ซึ� งฟิลิปปินส์อาจเป็นทางเลือกหนึ�งของนกัลงทุนไทย เนื�องจาก
ฟิลิปปินส์มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากรบุคคลที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได ้เรียนรู้ไดเ้ร็ว และ
เป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ จาํนวนประชากรที�มีมากถึง ๘๘ลา้นคนหมายถึงตลาดภายในประเทศที�มี
ขนาดใหญ่ อีกทัB งยงัมีทรัพยากรธรรมชาติที�ยงัมิได้ใช้ประโยชน์เต็มที�  อาทิ ทองคาํ ทองแดง 



๓๕ 

 

โครเมียม นิกเกิล รวมถึงสัตวน์ํB า และพืชผลการเกษตรต่างๆ อุตสาหกรรมที�มีโอกาสทางการลงทุน
ในประเทศบรูไนหลกัๆ คือ อุตสาหกรรมการผลิต การประมง การท่องเที�ยวและการบริการ ทุน
สํารองระหวา่งประเทศของบรูไนอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Brunei Investment Agency (BIA) ซึ� งเป็น
ส่วนหนึ�งของกระทรวงการคลงั 

แนวทาง ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

สร้างความยั�งยนืของธุรกจิ SMEs 

๑.  การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสอปุสรรค (SWOT) 
SWOT Analysis คือการวเิคราะห์สภาพอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานในปัจจุบนัเพื�อ

คน้หาจุดแข็งจุดเด่นจุดด้อยหรือสิ�งที�อาจเป็นปัญหาสําคญัในการดาํเนินงานสู่สภาพที�ตอ้งการใน
อนาคต SWOT เป็นตวัยอ่ที�มีความหมายดงันีB  

Strengths คือจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
Weaknesses  คือจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
Opportunities  คือโอกาสที�จะดาํเนินการได ้
Threats   คืออุปสรรคข้อจํากัดหรือปัจจัยที� คุกคามการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรม 
หลกัการสําคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์๒ 

ดา้นคือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกดงันัBนการวเิคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ� งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนเพื�อให้รู้ตนเองรู้จกั
สภาพแวดลอ้มชดัเจนและวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรคการวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆทัBงภายนอกและภายใน
อุตสาหกรรมซึ� งจะช่วยให้ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมนัBนทราบถึงการเปลี�ยนแปลงต่างๆที�เกิดขึB น
ภายนอกอุตสาหกรรมทัB งสิ� งที�ได้เกิดขึB นแล้วและแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในอนาคตรวมทัB ง
ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงเหล่านีB ที�มีต่อธุรกิจและจุดแข็งจุดอ่อนและความสามารถดา้นต่างๆที�
องค์กรมีอยู่ซึ� งขอ้มูลเหล่านีB จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์การกาํหนดกลยุทธ์
และการดาเนินตามกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมที�เหมาะสมต่อไป (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๔) 

 
 
 



๓๖ 

 

ตารางที� ๒-๒ แสดงการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรม 

 
จุดแขง็ 

(Strenghts) 
จุดอ่อน  

(Weaknesses) 
โอกาส 

(Opportunities) 
กลยทุธ์เชิงรุก 
(SO Strategy) 

กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
(WO Strategy) 

อุปสรรค 
(Threats) 

กลยทุธ์เชิงป้องกนั 
(ST Strategy) 

กลยทุธ์เชิงรับ 
(WT Strategy) 

ที�มา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ๒๕๕๔. 

๑.๑  ขัBนตอน / วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysisการวิเคราะห์ SWOT 

จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที�กว้างด้วยการระบุจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของ
อุตสาหกรรมทาํให้มีขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายที�จะถูกสร้างขึBนมาบนจุดแข็งของ
อุตสาหกรรมและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้มและสามารถกาํหนดกลยุทธ์ที�มุ่ง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนของอุตสาหกรรมให้มีน้อยที�สุดไดภ้ายใตก้าร
วิเคราะห์ SWOT นัBนจะตอ้งวิเคราะห์ทัBงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอุตสาหกรรมโดยมี
ขัBนตอนดงันีB  

๑.๑.๑  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรม การประเมิน

สภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมจะเกี� ยวกับการวิ เคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในอุตสาหกรรมทุกๆด้านเพื�อที�จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของอุตสาหกรรม
แหล่งที�มาเบืBองตน้ของขอ้มูลเพื�อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในคือระบบขอ้มูลเพื�อการบริหารที�
ครอบคลุมทุกดา้นทัBงในดา้นโครงสร้างระบบระเบียบวิธีปฏิบติังานบรรยากาศในการทาํงานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คนเงินวสัดุการจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานที�ผา่นมาของ
อุตสาหกรรมเพื�อที�จะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้นีBดว้ย 

๑.๑.๑.๑  จุดแข็งของอุตสาหกรรม (S-Strengths)เป็นการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู ้ที�อยู่ภายในอุตสาหกรรมนัB นเองว่าปัจจัยใดภายใน
อุตสาหกรรมที�เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นของอุตสาหกรรมที�ควรนาํมาใชใ้นการพฒันาไดแ้ละควร
ดาํรงไวเ้พื�อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ของอุตสาหกรรม 

๑.๑.๑.๒  จุดอ่อนของอุตสาหกรรม (W-Weaknesses)เป็นการ

วิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูที้�อยูภ่ายในจากมุมมองของผูที้�อยูภ่ายในอุตสาหกรรมนัBนๆ 



๓๗ 

 

เองวา่ ปัจจยัภายในอุตสาหกรรมที�เป็นจุดดอ้ยขอ้เสียเปรียบของอุตสาหกรรมที�ควรปรับปรุงให้ดีขึBน
หรือขจดัใหห้มดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม 

๑.๑.๒  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้การประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายนอกอุตสาหกรรมนัBนสามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานของ
อุตสาหกรรมที�ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทัBงในและระหว่างประเทศที�
เกี�ยวกับการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเช่นอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจนโยบายการเงิน
การงบประมาณสภาพแวดลอ้มทางสังคมเช่นระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชนการ
ตัBงถิ�นฐานและการอพยพของประชาชนลกัษณะชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณีค่านิยมความเชื�อและ
วฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมืองเช่นพระราชบญัญติัพระราชกฤษฎีกามติคณะรัฐมนตรีและ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีหมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพฒันาการทางดา้นเครื�องมืออุปกรณ์ที�จะ
ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 

๑.๑.๒.๑  โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities)เป็น

การวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกอุตสาหกรรมปัจจยัใดที�สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทัBงทางตรง
และทางออ้มต่อการดาํเนินการของอุตสาหกรรมในระดับมหภาคและสามารถนาขอ้ดีเหล่านีB มา
เสริมสร้างใหอุ้ตสาหกรรมเขม้แขง็ขึBนได ้

๑.๑.๒.๒  อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats)เป็นการ

วเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกอุตสาหกรรมปัจจยัใดที�สามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางที�จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายทัBงทางตรงและทางอ้อมซึ� งอุตสาหกรรมต้องหลีกเลี�ยงหรือปรับสภาพ
อุตสาหกรรมใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมที�จะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้

๒.  แนวคดิเกี�ยวกบั PESTLE Model 
เป็นกรอบความคิดจากมุมมอง Outside-In ที�เกิดจากปัจจยัหรือสภาพแวดล้อม

ภายนอก เพื�อ “รู้เขา” แลว้นาํเสนอวา่ อะไรเป็นโอกาสและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและสภาพของ
องคก์รหรือธุรกิจ  ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๗ 

๒.๑  Political Analysis เป็นปัจจยัดา้นการเมือง นโยบายที�มีความต่อเนื�องและ

เสถียรภาพทางการเมือง มีส่วนสาํคญัอยา่งมากต่อการพฒันาและส่งเสริมการลงทุน 

๒.๒  Economic analysis เป็นปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ ควรให้ความสําคญั

ระหวา่ง Demand Driven ทัBงตลาดในประเทศ ความตอ้งการตลาดต่างประเทศ กบั Supply Networks 
นอกจากนีBความสาํคญัอีกประการหนึ�ง คือ งบประมาณ งบลงทุน และค่าใชจ่้ายอื�น 
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๒.๓  Social Analysis เป็นปัจจยัดา้นสังคม เช่น อตัราการเพิ�มของประชาการ

หรือบุคลากร ค่านิยมของสังคม จึงควรให้ความสําคญักบัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วน
ร่วมเพื�อใหเ้กิดการรับรู้และความเขา้ใจอนัจะนาํไปสู่การยอมรับของชุมชนและสังคม 

๒.๔  Technological Analysis เป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ให้ความสําคญักบั

การวิเคราะห์ทางเลือกเทคโนโลยีที�เหมาะสม รวมถึงการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี เหนืออื�น
ใด คือ การมีขอ้มูลที�ถูกตอ้งครบถว้น และเป็นปัจจยั การเขา้ถึง การับรู้ขอ้มูลที�สะดวกและง่ายก็เป็น
ความสาํคญั 

๒.๕  Legal Analysis เป็นปัจจยัดา้นกฎหมาย ควรให้ความสําคญักบักฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง รวมตลอดถึงการขออนุญาตทัBงการประกอบการหรือการบริการ 

๒.๖  Environmental Analysis เป็นปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ตอ้งมีประสิทธิภาพ

และความเป็นธรรม ทัB งในด้านการใช้ประโยชน์ การอนุรักษ์ ซึ� งต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ รวมถึงการรักษาสภาพแวดลอ้มใหมี้ความสมดุล 

แผนภาพที�  ๒-๗  แนวคดิเกี�ยวกบั PESTLE Model 

 
 

๓.  แนวคดิของ McKinsey 7s Framework 
เป็นแนวคิดเกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพหรือศกัยภาพขององค์กรหรือธุรกิจ เป็น

มุมมอง Inside-Out เพื�อ “รู้เรา” โดยวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนที�เป็นปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กรหรือธุรกิจ แลว้นาํเสนอวา่ประสิทธิภาพขององคก์รหรือธุรกิจ มีลกัษณะและมีสภาพ
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อยา่งใด ซึ� งใชปั้จจยัต่าง ๆ เป็นแนวคิดการเพิ�มประสิทธิภาพที�มีความเชื�อมโยงระหวา่งกนั ๗ ปัจจยั 
ประกอบดว้ย ดงัแสดงในแผนภาพที� ๒-๘ 

๓.๑  Strategy : กลยุทธ์ขององค์กรเป็นการวางแผนเพื�อตอบสนองการ

เปลี�ยนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส และอุปสรรคหรือภยั สภาพแวดลอ้มภายใน 
ไดแ้ก่ จุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร หรือธุรกิจ เพื�อทราบวา่ องคก์รธุรกิจหรือนโยบาย มีเป้าหมายอยูที่�
ใด พนัธกิจของเราคืออะไร ใครเป็นผูรั้บบริการของเรา ถือเป็นแนวทางที�บุคคลภายในองคก์รตอ้งรู้
วา่ ควรใชค้วามพยายามไปในทิศทางใด จึงจะประสบความสําเร็จ ซึ� งมีความสําคญัต่อการกาํหนด 
และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และบริการ 

๓.๒  Structure : โครงสร้างองค์กรคือ แผนที�แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

อาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบ การรวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจการควบคุมของผูบ้ริหาร ซึ� ง
โครงสร้างมีการแบ่งตามหน้าที� ผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ ภูมิภาค เพราะการจดัแบ่งโครงสร้างที�ดีจะช่วยให้
เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน บุคลากรทราบขอบเขตหนา้ที�ความรับผิดชอบมีความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน และผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการได้อย่างถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

๓.๓  Systems : ระบบการปฏบัิติงานกระบวนการและลาํดบัขัBนการปฏิบติังาน

ที�เป็นระบบต่อเนื�อง สอดคล้องประสานกันทุกระดับ นอกจากการมีกลยุทธ์ที�ดี โครงสร้างที�
เหมาะสมแลว้ การจดัระบบงาน (Working System)  ก็มีความสําคญัไม่ยิ�งหยอ่นกวา่กนั เช่น ระบบ
บญัชี/การเงิน พสัดุ เทคโนโลยสีารสนเทศ การติดตามและประเมินผล 

๓.๔  Style : รูปแบบการบริหารจัดการการจดัการที�มีรูปแบบวิธีที�เหมาะสม

ต่อสภาพแวดลอ้มภายในและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การสั�งการ การควบคุม การ
จูงใจ ซึ� งเป็นบทบาทสาํคญัของผูน้าํที�มีต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์รหรือธุรกิจ 

๓.๕  Staff :  การจัดการบุคลากรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management) มีความสําคญัต่อการดาํเนินงาน จึงตอ้งมีกระบวนการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการและการตดัสินใจเกี�ยวกบับุคลากร บนพืBนฐานของกลยทุธ์ที�เป็นสิ�งกาํหนดทิศทางซึ� งองคก์ร
หรือธุรกิจตอ้งดาํเนินการไปให้ถึง อนัจะเป็นการกาํหนดคุณลกัษณะ การสรรหา  พฒันา รักษาไว ้
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมทัBงในปัจจุบนัและอนาคต 

๓.๖  Skills : ทักษะความชํานาญการปฏิบติังานในองค์กรหรือธุรกิจอาจแยก

ทกัษะออกไดเ้ป็น ๒ ดา้น คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills)  เป็นทกัษะที�จะทาํให้
บุคลากรมีความชาํนาญปฏิบติังานตามหน้าที�และลกัษณะงานที�รับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้น
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บุคคล ดา้นการบริการ ซึ� งตอ้งอยูบ่นพืBนฐานการศึกษาและไดรั้บการอบรมเพิ�มเติม ส่วนทกัษะดา้น
ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special talents) คือ ความสามารถที�ทาํให้
บุคลากรนัBน ๆ โดดเด่นกวา่คนอื�น ส่งผลให้มีผลงานที�ดีกวา่ และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานได้
รวดเร็ว ซึ� งองคก์รหรือธุรกิจตอ้งมุ่งเนน้ในทัBงสองทกัษะควบคู่กนั 

๓.๗  Shared Values : ค่านิยมร่วม คือ บรรทดัฐานที�ยึดถือร่วมกนัของ

สมาชิกแลว้กลายมาเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีปฏิบติัของบุคลากรรวมถึงผูบ้ริหาร 
หรืออาจกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือ วฒันธรรมองคก์ร ซึ� งรากฐานของวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ความเชื�อ 
ค่านิยมในการปฏิบติัตนและปฏิบติังานไดรั้บการปลูกฝังเป็นพฤติกรรมประจาํวนัจนเป็นที�ยอมรับ
ทั�วองค์กร องค์กรนัBนก็จะมีวฒันธรรมที�เขม้แข็ง ดงันัBน ผูน้าํหรือผูก่้อตัBงที�ประสบความสําเร็จตอ้ง
วางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรดว้ยการเชื�อมโยงความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดขึBน 

 แนวคิดเกี�ยวกบั PESTLE Model และของ McKinsey 7s Framework 
สามารถนาํไปทาํการวเิคราะห์หา Positioning ขององคก์รได ้

 

แผนภาพที� ๒-๘ แนวคดิเกี�ยวกบั PESTLE Model 
 

 
ที�มา : สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, ๒๕๕๑. 
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๔.  แนวความคดิของ PRIMO-FModel 
เป็นแนวคิดในการวเิคราะห์สภาพแนวลอ้มภายใน โดยมาจากตวัยอ่ของปัจจยั  ๕  

ปัจจยัดว้ยกนัคือ 

๔.๑  P  =  People  หรือ บุคลากร 
 -  บุคลากรมีประสบการณ์  และความรู้ในงานที�ทาํมากนอ้ยแค่ไหน 
 -  วฒันธรรมองคก์ร  จิตสํานึก  ทศันคติ  พฤติกรรม  ปรัชญา  ค่านิยม   
                                            เขม้แขง็หรือไม่ 
 -  ความสามารถบุคลากรเป็นอยา่งไร 
 -  ภาวะผูน้าํองผูบ้ริหารเป็นอยา่งไร 
 -  บุคลากรมีทกัษะหรือความชาํนาญพิเศษมากนอ้ยแค่ไหน 
 -  แรงกดดนัภายในองคก์รที�มาจากคนมีหรือไม่ 
 -  ขวญัและกาํลงใจของบุคลากรดีหรือไม่ 
 -  ผูถื้อหุน้ของกิจการเป็นอยา่งไร 

  ๔.๒  R =  Resources  หรือ  ทรัพยากร 
 -  เรามีขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานมากนอ้ยแค่ไหน 
 -  องคก์รของเรามีใบรับรองที�ไดจ้ากแหล่งต่างๆมากนอ้ยแค่ไหน  
 -  สถานที�ตัBง  และทาํเลเป็นอยา่งไร 
 -  หากมีปัญหาจะสามาถขอความช่วยเหลือจากใคร  ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
 -  มีความสาํเร็จในอดีตอะไรบา้งที�สร้างชื�อเสียงใหเ้รา 
 -  ภาพลกัษณ์  มีชื�อเสียงเป็นอยา่งไร 

  ๔.๓  I  = Innovations  and  Ideas  หรือนวตักรรมและความคดิ 
 -  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งไรเมื�อเทียบกบัคู่แข่ง 
 -  นวตักรรม  การวจิยัและพฒันา  มีบา้งหรือไม่  มากนอ้ยแค่ไหน 
 -  มีเครื�องมือเครื�องใชอ้ะไรบา้งที�เป็นประโยชน์ที�คุณไดเ้คยคิดคน้ไว ้

  ๔.๔  M = Marketing  หรือการตลาด 
-  การตลาด  ช่องทางการจดัจาํหน่ายของเรามีสภาพเป็นอยา่งไร 
-  มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือไม่  มีอะไรบา้ง 
-  ราคา  คุณค่า  และคุณภาพของสินคา้หรือการบริการเป็นอยา่งไรเมื�อเทียบ 

                                          กบัคู่แข่ง 
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 ๔.๕  O = Operations   หรือ  การปฏบัิติการ 
- องคก์รมีสมรรถนะหลกัอะไรบา้ง 
- องคก์รขอมีระบบงานเสริมงานประจาํ  เช่น5ส,  QQC, ISO,  TQM 

บา้งหรือไม่ 
- กระบวนการและระบบการทาํงานเป็นอยา่งไร 
- ระบบการติดต่อสื�อสารทัBงภายในและภายนอกเป็นอยา่งไร  เอืBอต่อ

การทาํธุรกิจบา้งหรือไม่ 
- เรามีเครือข่ายมากนอ้ยแค่ไหน 
- ระบบการบริหารจดัการเป็นอยา่งไรทนัสมยัหรือไม่ มีสายการ

บงัคบับญัชามากชัBนหรือไม่  มีการเล่นพรรคเล่นพวกหรือไม่  มี
ระบบอุปถมัภห์รือไม่  การประเมินความดีความชอบเป็นอยา่งไร
ยงัคงใชแ้บบเดิมๆคือระบบดุลพินิจส่วนบุคคล  หรือมีการ
ตัBงเป้าหมายงาน  แลว้ใชข้อ้มูลผลการ ปฏิบติังานในการประเมิน
และพิจารณาความดีความชอบ 

- แรงกดดนัภายในองคก์รที�มาจากการทาํงานมีหรือไม่ 
- เทคโนโลยพีืBนฐานของเราเขม้แขง็และทนัสมยัมากนอ้ยแค่ไหน 
- ขัBนตอนหรือกระบวนการทาํงานชดัเจน  และกระทดัรัดดีหรือไม่ 

  ๔.๖  F = Finance  หรือการเงิน 
- ฐานะทางการเงิน  และผลตอบแทนที�คาดวา่จะไดรั้บเป็นอยา่งไร 
- การหมุนเวยีนเงินสดมีสภาพคล่องแค่ไหน/มีหนีB สินมากนอ้ยแค่

ไหน 

๕.  การวเิคราะห์ช่องว่างการดําเนินงาน (Gap Analysis) 
 การวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นการวิเคราะห์ช่องว่างของกระบวนการทาํงานที�ปฏิบติั

จริงในปัจจุบนักบักระบวนการปฏิบติัเพื�อก่อให้เกิดผลสําเร็จให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ที�ตัBงไวโ้ดยหลงัจากไดมี้การทบทวนสถานการณ์ภายในและภายนอกของอุตสาหกรรมแลว้การจะ
ขบัเคลื�อนองค์กรผ่านอุปสรรคและโอกาสไปสู่จุดหมายที�ตัBงไวจ้ะตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ต่างๆเครื�องมือหนึ� งซึ� งใช้กนัมากในธุรกิจและทางเศรษฐศาสตร์คือการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั AEC ณปัจจุบนักบัสิ�งที�
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ตอ้งการหรือที�ควรจะเป็นเพื�อให้สามารถแข่งขนัหรือไดป้ระโยชน์จาก AEC มากที�สุดโดยใช้การ
ประเมินแบบ ๓มิติไดแ้ก่ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, มปป.) 

๕.๑  ความเกี�ยวเนื�อง (Relevancy) โดยการพิจารณาวา่ประเด็นนัBนๆมีความ

เกี�ยวขอ้งกบับริษทัหรือไม่ ทัBงในดา้นบวกและดา้นลบ 
๕.๒  ความสามารถในการแข่งขัน (Competency) โดยการพิจารณาขีด

ความสามารถของบริษทั 

๕.๓  แนวโน้มความต้องการ (Growth of Needs) โดยการพิจารณาปัจจยั

ความตอ้งการต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบั SMEs 

๖.  ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการสร้างความยั�งยนืของธุรกจิ 
แนวคิดการสร้าง “ความย ั�งยนืขององคก์ร (Corporate Sustainability)” เป็นกระบวน

ทศัน์ที�สาํคญัยิ�งในการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจสมยัใหม่แนวคิดนีB เสนอวา่ การเติบโตและผลกาํไร 
(Corporate Growth and Profitability) ขององค์กรเป็นสิ�งสําคญั แต่ขณะเดียวกนัหากจะให้ธุรกิจ
ดาํเนินไปอย่างย ั�งยืนธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายเชิงสังคมที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาอย่างย ั�งยืนดว้ย 
(Sustainable Development) เป้าหมายดงักล่าว เช่นการปกป้องสิ�งแวดลอ้ม การสร้างความเสมอภาค
และความเป็นธรรมทางสังคมการพฒันาเศรษฐกิจที�ส่งเสริมการกระจายรายได ้เป็นตน้ 

๖.๑  การพฒันาอย่างยั�งยืนด้านเศรษฐกจิเป้าหมายสูงสุดของการดาํเนินธุรกิจ 

คือ สร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายอย่างสมดุล โดยมีผลกาํไรเป็น
เสมือนทางผา่นไปสู่ประโยชน์สุขร่วมกนัของทุกฝ่าย ในการที�จะเติบโตอยา่งย ั�งยนืไปพร้อมๆ กนั 

๖.๑.๑  รักษาความเป็นเลศิในการดําเนินงานมุ่งเนน้กลยุทธ์เพื�อเสริมจุด

แข็งในการเป็นผูน้าํดา้นคุณภาพและการบริหารตน้ทุนสําหรับสินคา้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพ และการพัฒนากระบวนการทํางาน การควบคุมกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทัBงปรับ กลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจดว้ยความรอบคอบ อยา่งเหมาะสม บริหาร
ความเสี�ยงอยา่งรัดกุม เพื�อเจริญเติบโตอยา่งมั�นคงและย ั�งยนื 

๖.๑.๒  ลงทุนวิจัยและพัฒนา เพื�อสร้างสินค้าและบริการที�มี

มูลค่าเพิ�มมุ่งเน้นวิจยัและพฒันา (Research and Development) สินคา้และบริการใหม่ๆ ที�มี

มูลค่าเพิ�ม มีความหลากหลาย ครบวงจร และคุณภาพเยี�ยม เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ที�ไม่หยดุนิ�ง ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างคุณภาพสิ�งแวดลอ้มและสังคมที�ย ั�งยนื 
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๖.๑.๓  ปรับเปลี�ยนกลยุทธ์อย่างรวดเร็ว เพื�อสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปรับตวัอยา่งรวดเร็ว เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงและปัจจยัความไม่แน่นอน เช่น การ

ชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ผลกระทบจากปัญหาทางการเมืองในประเทศ โดยบริหารธุรกิจอย่าง
รอบคอบ โดยเฉพาะดา้นการเงิน และบริหารกระจายความเสี�ยง โดยเพิ�มความหลากหลายของตลาด
และสินคา้ และมีฐานะทางการเงินที�แขง็แกร่งและมั�งคงยิ�งขึBน 

๖.๑.๔  พัฒนาบุคลากร เพื�อมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมมุ่งพฒันา

พนกังานและปลูกฝังวฒันธรรมการเป็นองค์กรนวตักรรมโดยการสร้างบรรยากาศให้พนกังานทุก
ระดบั คิดนอกกรอบ กลา้แสดงความคิดเห็น เปิดใจรับฟัง ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา รวมทัBงกลา้รับความเสี�ยงในการทดลองสิ�งใหม่ๆ เพื�อส่งเสริมการพฒันาเปลี�ยนแปลง 
ในทางที�เป็นประโยชน์สําหรับทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุ้น ชุมชน รวมทัBง
พนกังานเพื�อสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 

๖.๑.๕  สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนนโยบายว่าจา้งคนในชุมชนซึ� งอยู่ใน

พืBนที�ที�ตัB งโรงงานเป็นพนักงาน ผูรั้บเหมา และร่วมสนับสนุนชุมชน ให้มีรายได้เพิ�มขึB นโดยใช้
ผลิตภณัฑ์ สินค้าที�ผลิตโดยชุมชน เช่น อาหาร เครื� องดื�ม วสัดุในโรงงาน นอกจากนัBน ยงัช่วย
ส่งเสริมอาชีพของชุมชนให้มีความแข็งแกร่ง ดว้ยการให้ความรู้ในการจดัทาํผลิตภณัฑ์ทอ้งถิ�นให้มี
คุณค่าเพิ�มมากขึBน เช่น การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การตลาด และนาํไปสู่
การรวมกลุ่มกนัในรูปแบบ ของชมรมสหกรณ์หมู่บา้น ซึ� งเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอย่าง
ย ั�งยนื 
แผนภาพที� ๒ -๙ แสดงการสร้างความย ั�งยนืของธุรกิจ 

 
ที�มา: บริษทั นํBาประปาไทย จาํกดั.  “การพฒันาอยา่งย ั�งยนื”,๒๕๕๕. 
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๖.๒  การพัฒนาอย่างยั�งยืนด้านสิ� งแวดล้อมในการประกอบธุรกิจควร

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม
น้อยที�สุด โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและพฒันากระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม
ครอบคลุมทัBงการจดัการทรัพยากรนํBาการบาํบดันํBาเสียจากกระบวนการผลิต พร้อมไปกบัการปลูกฝัง
ใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานในหนา้ที�
โดยให้การมุ่งมั�นสู่การเป็นธุรกิจที�เป็นมิตรต่องสิ�งแวดลอ้มอย่างย ั�งยืน โดย : (วนินทร  หงสกุล
,มปป.) 

๖.๒.๑  กระบวนการผลติที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมเลือกใชเ้ทคโนโลยี

ในการผลิตที�ดีที�สุดและเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และลดการก่อใหเ้กิดของเสียและมลพิษ 

๖.๒.๒ กา รวิ จัยและพัฒนาสินค้าและ บริการที� เ ป็ นมิตรต่อ

สิ�งแวดล้อม มุ่งมั�นทุ่มเทในงานวิจยัและพฒันาสําหรับสินคา้ และบริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�ให้ความสําคญั ในการใช้สินคา้ที�ไม่สร้างผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม นอกจากนีB  ยงัแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ 

๖.๒.๓  การสร้างจิตสํานึกด้านสิ�งแวดล้อมกระตุ้นพฤติกรรมการ

อนุรักษสิ์�งแวดลอ้มใหก้บัพนกังานรวมถึงชุมชน  

๖.๓  การพัฒนาอย่างยั�งยืนด้านสังคม  สร้างสรรคส์ังคมและพฒันาศกัยภาพ

ของคนในดา้นต่างๆ ทัBงสิ�งแวดลอ้ม การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กีฬา และศิลปวฒันธรรม 
เพื�อใหเ้ติบโตคู่กบัสังคมไทยอยา่งย ั�งยนื 

๗.  แนวทางการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ SMEs   
การส่งเสริม SMEs ให้สามารถบรรลุตามพนัธกิจ วิสัยทศัน์และเป้าหมายของการ

ส่งเสริมที�ไดก้าํหนดไวน้ัBน จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสาํคญัหลายประการ ดงันีB  (มหทัธน, มปป.) 

๗.๑  การพัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอืBอต่อการดําเนินธุรกิจของ SMEs
จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งจดัทาํฐานขอ้มูล SMEs ของประเทศให้มีขอ้มูลที�สมบูรณ์ ครบถว้น และ
สามารถใชข้อ้มูลจากฐานเดียวกนัเพื�อกาํหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริม SMEs รวมทัBงสร้าง
องคค์วามรู้อนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของ SMEs รวมถึงจาํป็นตอ้งทบทวน ปรับปรุง และ
ผลกัดนักฎหมาย กฎระเบียบ และสิทธิประโยชน์ของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเอืBอและลดอุปสรรคใน
การดาํเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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๗.๒  การส่งเสริมและพฒันา SMEsจาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ

อยา่งเพียงพอ ต่อเนื�อง และสอดคลอ้งเชื�อมโยงกนั เพื�อสามารถพฒันา SMEs ให้เกิดความเขม้แข็ง 
ย ั�งยนืและเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

๗.๓  แผนการส่งเสริม SMEs จะสัมฤทธิ� ผลและเกิดประโยชน์สูงสุดไดน้ัBน 

ส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจที�เกี�ยวขอ้ง ทัBงในส่วนกลางและส่วนทอ้งถิ�นจะตอ้ง
นาํแผนการส่งเสริมฯ SMEs ไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน เพื�อให้เกิดการบูรณาการและมีทิศ
ทางการส่งเสริมที�สอดคลอ้งกนั 

๗.๔  บุคลากรที�เกี�ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs ของภาครัฐและ

ภาคเอกชนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ และมีความเขา้ใจเกี�ยวกบั SMEs รวมทัBงเขา้ใจถึง

นโยบายและทิศทางการส่งเสริม SMEs ของประเทศ อนัจะส่งผลให้การดาํเนินงานส่งเสริม SMEs มี
ประสิทธิภาพ 

สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํใหป้ระเทศในอาเซียน ๑๐ประเทศ กลายเป็นเขต
การคา้เสรีไม่มีการเก็บภาษี  โดยมีการเคลื�อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมือ
อยา่งเสรี สาํหรับ SME ประเภทกลุ่มธุรกิจอาหาร ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และเครื�องมือแพทยข์องไทยถือ
ว่าได้เปรียบอย่างมากในการส่งออกสินค้าไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียน หากสินค้าที�ผลิตได้มี
คุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นระดบัที�ผูบ้ริโภคยอมรับได ้ดงันัBน การเตรียมความพร้อม 
SME ไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงควรแกปั้ญหาดา้นการตลาด การขาดแคลนเงินทุนและ
แรงงาน การบริหารจดัการ เทคโนโลยกีารผลิต การเขา้ถึงการส่งเสริมของรัฐ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ และความมั�นใจในสินคา้และบริการ ซึ� งภาครัฐได้
จดัตัB งสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ� งทาํหน้าที�ให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการ
คา้ส่งและคา้ปลีก นอกจากนีBควรใหก้ระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ� งมีอาํนาจหนา้ที�เกี�ยวกบั
การวางแผน ส่งเสริม และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
เทคโนโลยกีารผลิต เพื�อควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานผลิตภณัฑ ์

 
 



 

 

 

บทที� ๓ 

ผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนต่อ 

ความยั�งยนืของ SMEs ไทย 

กล่าวนํา 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ๒๕๕๘ เป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ไดใ้นการที�จะ
เกิดผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ SMEs ที�เป็นภาคการคา้ ภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม โดย
ผลกระทบมีทั1งดา้นบวกและดา้นลบ ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมที� SMEs ไทยมีขีดความสามารถสูง
กว่าประเทศเพื�อนบา้น ย่อมได้เปรียบในการแข่งขนั เช่น มีเทคโนโลยีที�สูงกว่า มีผลิตภณัฑ์ที�ได้
คุณภาพและเป็นที�ยอมรับซึ�งจะทาํใหส้ามารถขยายตลาดไดก้วา้งและหลากหลายขึ1น แต่ถา้เป็นสินคา้
ที�แข่งดว้ยราคา SMEs ไทยก็อาจเสียเปรียบเนื�องจากตน้ทุนการผลิตของสินคา้หรือตน้ทุนบริการของ
ประเทศไทยสูงกวา่ประเทศเพื�อนบา้นเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ� งมีค่า
ครองชีพที�สูงกวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนย่อมทาํให้เกิดการแข่งขนัดา้นธุรกิจที�รุนแรง
ขึ1 น SMEs ไทย จาํเป็นต้องมีการปรับตัวให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดได้ ขณะเดียวกันการ
สนบัสนุนที�ถูกทางและตรงกบัความตอ้งการของภาคเอกชนก็จะสามารถช่วยขบัเคลื�อนให้ SMEs 
ไทยอยูไ่ดแ้ละสามารถแข่งขนักบัประเทศเพื�อนบา้นไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

การผลิตสินคา้หรือการให้งานบริการจะตอ้งมีคุณภาพมากขึ1นเพื�อให้สามารถแข่งขนั
ได้ การเปิดเสรีทางการคา้ทาํให้สินคา้เคลื�อนยา้ยเข้าออกแต่ละประเทศได้สะดวกขึ1 น อย่างไรก็
ตามแต่ละประเทศมีการดาํเนินการดา้นการเปิดเสรีการคา้โดยมีการดาํเนินการอยา่งระมดัระวงัมาก
พอสมควร จึงมีการใชร้ะบบการกีดกนัทางการคา้ที�ไม่ใชภ้าษีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มาตรฐานสินคา้
ตอ้งเป็นตามมาตรฐานสากล อาจมีการกาํหนดให้สินคา้กลุ่มอาหารจะตอ้งเป็นมาตรฐานสากล หรือ
มาตรฐานที�ประเทศนั1นๆ ตั1งขึ1นมา รวมถึงมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์  การบริการและการผลิตโดย
คาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม Green Productivity, Carbon Footprint , Water Footprint  เป็นตน้ ในงานวิจยันี1
จะไดศึ้กษาผลกระทบการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในกลุ่ม SMEs อาหาร และผลิตภณัฑ์เพื�อ
สุขภาพ ซึ� งเป็นกลุ่มอาหารและอาหารแปรรูปที�มีจาํนวนผูป้ระกอบการ SMEs จาํนวนมาก และเป็น
กลุ่มที�สร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรของประเทศไทย ที�มีประชากรประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นส่วนมาก มีผลผลิตทางการเกษตรหลากหลาย และมีการส่งออกเป็นจาํนวนมากใน



๔๘ 
 

รูปของวตัถุดิบทางการเกษตรซึ� งมีมูลค่าของสินคา้ค่อนขา้งตํ�า หากมีการนาํไปแปรรูปเป็นสินคา้
อาหารแปรรูปจะทาํให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มไดม้าก ในปัจจุบนัมี SMEs จาํนวนมากที�ผลิตอาหาร
และอาหารแปรรูป ทั1งภายในประเทศและส่งออก 

หลายๆ ธุรกิจสามารถส่งออกไปขายต่างประเทศได ้และอาหารไทยเป็นอาหารที�ไดรั้บ
ความนิยมเพิ�มมากขึ1 นและมีแนวโน้มดีขึ1 น ด้วยคุณภาพและรสชาติของอาหารทาํให้มีตลาดที�
ขยายตวัมากขึ1 น ซึ� งเป็นโอกาสอนัดีของ SMEs ไทย ในการทาํธุรกิจ อย่างไรก็ตาม  การเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน SMEs ไทย ในกลุ่มอาหารอาจประสบปัญหาของคู่แข่งที�อยูใ่นประเทศ
กลุ่มอาเซียนดว้ยกนั เนื�องจากมีวตัถุดิบอาหารและผลผลิตทางการเกษตรคลา้ยคลึงกนัแต่ราคาถูกวา่  
ซึ� งสถานภาพในปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับกนัวา่ประเทศไทยมีศกัยภาพดา้นการผลิตอาหาร มีเทคโนโลยี
ที�ทนัสมยักวา่ประเทศเพื�อนบา้น มีสถาบนัการศึกษาที�ผลิตบุคลากรที�มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีอาหาร
ที�ค่อนข้างพร้อม  อย่างไรก็ตามการแข่งขันในอนาคตที�เกิดขึ1 นจะเป็นเรื� องของราคาต้นทุนที� 
ประเทศไทยเสียเปรียบ เนื�องจากค่าแรงงานแพงกวา่ประเทศเพื�อนบา้น ยกเวน้ สิงคโปร์และมาเลเซีย 
ทาํใหต้น้ทุนการผลิตโดยรวมสูงกวา่ประกอบกบัการเปิดอาเซียนทาํให้มีการเคลื�อนยา้ยแรงงานและ
ผูป้ระกอบวชิาชีพไดง่้ายขึ1น  นกัเทคโนโลยอีาหารหรือวศิวกรรมอาหารไปช่วยงานในประเทศเพื�อน
บา้นทาํให้ความได้เปรียบของ SMEs ไทยลดลงได ้การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้
เหนือกวา่ประเทศคู่แข่งและดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ั�งยืน จะตอ้งพึ�งพาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีในการ
สร้างนวตักรรม สร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ผลิตภณัฑ์และบริการ  นอกจากผลิตภณัฑ์อาหารที�ประเทศ
ไทยมีขีดความสามารถของ SMEs โดดเด่นแลว้ยงัมีกลุ่มของผลิตภณัฑ์สุขภาพที�มีแนวโน้มทาง
ธุรกิจที�ดีและมีการสร้างมูลค่าเพิ�มขึ1น ผลิตภณัฑ์สุขภาพได้รับความสนใจจากประชาชนทั�วโลก 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งประเทศที�พฒันาแลว้ ใหค้วามสนใจดา้นการรักษาสุขภาพ ตั1งแต่เรื�องอาหารจนถึง
ผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพ ความนิยมใชผ้ลิตภณัฑที์�มาจากธรรมชาติ ไม่เป็นพิษต่อสิ�งแวดลอ้มและเป็น
ประโยชน์ต่อการอุปโภคบริโภค ช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคมีความแข็งแรง เป็นพิษหรือมีโอกาสเป็นพิษต่อ
ร่างกายน้อยที�สุด จึงได้รับความนิยมมาก ประกอบกับประเทศไทยมีความได้เปรียบเรื� องความ
หลากหลายทางชีวภาพสูงกว่าประเทศอื�นทาํให้มีโอกาสนําความหลากหลายทางชีวภาพมาใช้
ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพที�มีคุณภาพสูงได้เป็นอย่างดี  นับเป็นตลาดใหม่ที�  
SMEs ไทยมีขีดความสามารถ ถึงแมว้า่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นโอกาสใหม่สําหรับ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพของ SMEs ไทย แต่ในเวลาเดียวกนัการตอ้งการการรับรองเรื�องคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์เป็นเรื� องที�จาํเป็นและต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการวิเคราะห์ทดสอบ
ผลิตภณัฑเ์พื�อสร้างการยอมรับในระดบัสากล 
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ในบทนี1 จะได้รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการเติบโตของธุรกิจ SMEs 
โดยเฉพาะกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพให้มีความย ั�งยืน โดยคาํนึงถึงปัจจยัทั1 งภายในและ
ภายนอกประเทศในการเตรียมความพร้อมเพื�อรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงและทาํให้ธุรกิจเติบโตอยา่ง
ย ั�งยนื   

ผลกระทบจากเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนต่อธุรกจิไทย 

 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจไทยอย่างมาก โดย
การเปิดเสรีทางการคา้และบริการ ทั1งดา้นการลดภาษีดา้นการลงทุน  ดา้นแรงงาน และดา้นเงินทุน
ใหมี้ความคล่องตวัมากขึ1น ดงันั1น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นขอ้ดอ้ยและโอกาสของ
ธุรกิจไทยในการแข่งขนักบัประเทศอื�นๆ ในอาเซียน โดยประเทศไทยไดรั้บมอบหมายจากอาเซียน
ใหดู้แลดา้นท่องเที�ยวและการบิน 

๑. ธุรกจิไทยที�ได้รับผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
การศึกษาผลกระทบในสาขาธุรกิจที�มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยไดม้องผล 

กระทบในดา้นต่างๆ เช่น อตัราการจา้งงาน สัดส่วนการส่งออก สัดส่วนการใช้วตัถุดิบในประเทศ 
และสัดส่วนมูลค่าเพิ�ม ตลอดจนศกัยภาพและโอกาสในการเติบโตเป็นอุตสาหกรรมสําคญัของ
ประเทศในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มการคา้ และกลุ่มบริการ ดงันี1  

๑.๑  กลุ่มการค้า สาขาธุรกิจในกลุ่มการคา้ที�มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจไทยที�

พิจารณาวา่จะไดรั้บผลกระทบดงักล่าวไดแ้ก่  

๑.๑.๑  เครื�องจักรกล  เนื�องจากการลงทุนในการผลิตสินคา้ที�เพิ�มมากขึ1น ที�

มีการใช้งานเครื�องจกัรในการผลิตสินคา้แทนการใช้แรงงาน เพื�อควบคุมคุณภาพสินคา้และเพิ�ม
ปริมาณการผลิต ดงันั1น อุตสาหกรรมเครื�องจกัรกลเขา้มามีบทบาทมากขึ1น 

๑.๑.๒  อาหาร ประเทศไทยเป็นเมืองเกษตรกรรมที�เป็นแหล่งวตัถุดิบที�

สําคญัในการผลิตอาหาร และอตัราการขยายตวัของประชากรในอาเซียนที�สูงมากขึ1น ซึ� งอาหารถือ
เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัต่อการดาํรงชีพ ดงันั1น การผลกัดนัอุตสาหกรรมอาหารให้มีมาตรฐานและ
ความปลอดภยัรับรองจะทาํใหอุ้ตสาหกรรมนี1ประสบความสาํเร็จอยา่งแน่นอน 

๑.๑.๓  ผลิตภัณฑ์ยาง   ประเทศไทยเป็นประเทศผู ้ผลิตและส่งออก

ยางพาราเป็นอนัดบั ๑ ของโลก ซึ� งในปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาราคายางพาราตกตํ�าเพราะ



๕๐ 
 

ยางพาราลน้ตลาด หากไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนในดา้นการส่งออก 
และดา้นนวตักรรมเพื�อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑย์าง จะทาํใหแ้กปั้ญหาดงักล่าวได ้

๑.๑.๔  บรรจุภัณฑ์  เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํให้มีการ

แข่งขนัของสินคา้มากขึ1น ซึ� งการเลือกซื1อสินคา้ของผูบ้ริโภคพิจารณาจากคุณภาพของสินคา้แลว้ยงั
คาํนึงถึงความสวยงามของบรรจุภณัฑอี์กดว้ย นอกจากนี1ในบางประเทศมีการใชม้าตรการกีดกนัทาง
การคา้ที�ให้ใชบ้รรจุที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม เพื�อรักษาสิ�งแวดลอ้ม กล่าวคือ สามารถย่อยสลายได้
ทางชีวภาพ เมื�อนาํไปฝังกลบ ดงันั1น อุตสาหกรรมนี1 จึงน่าจบัตามองอยา่งมาก 

๑.๑.๕  ผลิตภัณฑ์พลาสติก  จากที�ได้กล่าวไปแล้วว่าการแข่งขนัของ

สินค้าจะมีมากขึ1 น ซึ� งพลาสติกเป็นวสัดุที�มีราคาถูกกว่าวสัดุชนิดอื�นๆ เช่น โลหะ และเซรามิก 
นอกจากนี1พลาสติกยงัสามารถขึ1นรูปเป็นผลิตภณัฑ์ไดง่้าย ทาํให้สินคา้ที�ผลิตจากพลาสติกมีขยายตวั
อยา่งมาก 

๑.๑.๖  สิ� งทอและเครื�องนุ่งห่ม   คู่แข่งทางการค้าในอาเซียนของ

อุตสาหกรรมนี1  ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว พม่าและเวียดนาม ซึ� งมีตน้ทุนการผลิตตํ�า และยงัคงไดรั้บสิทธิ
พิเศษทางการคา้อยู่    ทาํให้ผูป้ระกอบการไทยจะไดรั้บแรงกดดนัทางดา้นตน้ทุนที�เพิ�มสูงขึ1น ทั1ง
ราคาสาธารณูปโภคและพลงังาน ตลอดจนการขาดแคลนแรงงาน โดย SMEs มีขีดความสามารถใน
การปรับตวัตํ�ากวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ โดยกลุ่มที�คาดวา่จะสามารถอยูร่อดต่อไปได ้ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการที�มีทางออกไปตั1งโรงงานในต่างประเทศเพื�อลดตน้ทุน การขยายช่องทางจาํหน่ายใน
ต่างประเทศ ขณะที�กลุ่มที�ตอ้งยอมรับวา่อยูร่อดไดย้าก และจาํเป็นตอ้งเร่งปรับตวัอย่างเร่งด่วน คือ 
กลุ่มผูป้ระกอบการSMEsที�ยงัรับจา้งผลิตสินคา้ที�ตอ้งแข่งขนัดา้นราคา ไม่มีศกัยภาพในการขยายการ
ลงทุนไปยงัต่างประเทศ และมีข้อจา้กัดในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ซึ� งเป็นกลุ่มที�เสี� ยงต่อการปิด
กิจการ และจาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน 

๑.๑.๗  อัญมณีและเครื�องประดับ  ประเทศไทยเป็นแหล่งแร่อญัมณีที�

สําคญั เช่น ทบัทิม  ไพลิน และบุษราคมั เป็นตน้ และแรงงานด้านอญัมณียงัมีความชํานาญและ
ทกัษะในการเจียรไนอญัมณีให้มีความสวยงาม ซึ� งไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก ดงันั1น การเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นการขยายตลาดอญัมณีและเครื�องประดบัไปยงัตลาดโลกและตลาด
ประเทศเพื�อนบา้นในอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี 

  ๑.๒  กลุ่มบริการ  สาขาธุรกิจในกลุ่มบริการที�มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจไทยที�

พิจารณาวา่จะไดรั้บผลกระทบดงักล่าวไดแ้ก่ 



๕๑ 
 

   ๑.๒.๑  ท่องเที�ยว  นักท่องเที�ยวที� เดินทางเข้ามาในไทยแบ่งเป็น ๒ 

ประเภท คือ การท่องเที�ยวในเชิงสุขภาพ โดยสาเหตุที�ชาวต่างชาติมกัเดินทางมาไทย เนื�องจากมองวา่ 
คนไทยมีความสะอาด มีการให้บริการที�ดี และที�สําคญัคือ มีความคุม้ค่าในการรักษา และหลงัจาก
รักษาแลว้ ยงัมีสถานที�ท่องเที�ยวหลายแห่ง เช่น ภูเก็ต กระบี� เชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่ เดินทางกนัมา
เป็นครอบครัว ส่วนการท่องเที�ยวอีกประเภท คือ การท่องเที�ยวในเชิงศิลปวฒันธรรม ซึ� งสร้างรายได้
อยา่งมากใหก้บัประเทศ 

   ๑.๒.๒  สุขภาพ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจและดูแลสุขภาพและความ

สวยงามมากขึ1 น ทาํให้ธุรกิจนี1 ได้รับความสนใจอย่างมาก อีกทั1 งประเทศเป็นแหล่งเพาะปลูก
สมุนไพร ที�สามารถนาํมาผลิตเป็นอาหารเสริมสุขภาพ หรือเป็นส่วนประกอบของเครื�องสําอางคไ์ด้
อีกดว้ย อีกธุรกิจที�น่าจบัตามอง คือ นวดแผนโบราณ/สปา 

   ๑.๒.๓  โลจิสติกส์ การขยายตวัทางธุรกิจที�ใหญ่ขึ1น ทาํให้จาํเป็นตอ้งมีการ

ขนส่งที�รวดเร็ว ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได้ จึงทาํให้การลงทุนดา้นโลจิสติกส์ได้รับความ
สนใจอยา่งมาก 

๒. ธุรกจิ SMEs ที�ไปได้ดีจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
SMEs ที�มีโอกาสในการแข่งขันและคาดว่าจะประสบความสําเร็จ เมื�อเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดแ้ก่ 

 ๒.๑  กลุ่มที�เกี�ยวข้องกับยานยนต์ จากการขยายตวัของการผลิตรถยนต์ ซึ� ง

ไทยถือเป็นฐานการผลิตที�สําคญัในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ เนื�องจากได้รับการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการลงทุนโดยภาครัฐ ภาคเอกชนก็มีทั1งศกัยภาพและความพร้อมดา้นการผลิตชิ1นส่วนและ
การประกอบยานยนต ์ผลกัดนัอุตสาหกรรมยานยนต ์ชิ1นส่วนประกอบ อะไหล่ยานยนต ์เติบโต จน
เป็นส่วนหนึ� งในการขบัเคลื�อนการส่งออกและเศรษฐกิจในประเทศเมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ที�มีฐานการผลิตและตลาดเดียวในภูมิภาค เพื�อยกระดบัศกัยภาพการลงทุนและการแข่งขนั
ในระดบัโลก ประเทศไทยในฐานะศูนยก์ลางอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ1นส่วนในอาเซียน จึงไดรั้บ
ประโยชน์อย่างมาก ซึ� งSMEsกลุ่มผูผ้ลิตชิ1นส่วนยานยนต์ และผูใ้ห้บริการประดบัยนต์ ก็จะไดรั้บ
ประโยชน์ไปดว้ยอยา่งไรก็ตาม แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีดา้นยานยนตใ์นตลาดโลก
สูงมากขึ1น โดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม การประหยดัพลงังาน และการลดภาวะโลกร้อน 
ดงันั1น ทั1งภาครัฐและเอกชนไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ1นส่วนและประกอบ
ยานยนต ์จาํเป็นเตรียมความพร้อมในดา้นนวตักรรมและเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตยานยนตย์ุคใหม่ 
อนัถือเป็นปัจจยัหลกัที�สาํคญัยิ�งต่อการตดัสินใจเขา้มาลงทุน 



๕๒ 
 

 ๒.๒  กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและพลังงานทดแทน เช่น ยางและ

ผลิตภณัฑ์จากยางพารา มีแนวโน้มดีขึ1นจากเศรษฐกิจจีนที�ฟื1 นตวั และการร่วมมือเพื�อลดกาํลงัการ
ผลิตจะทาํใหร้าคายางพาราดีขึ1น พลงังานทดแทนจากพืช เนื�องจากความผนัผวนของราคานํ1 ามนัจาก
ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือ 

 ๒.๓  กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการไลฟ์สไตล์ ที�สอดคล้องกบัความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคของคนเมือง คนชั1นกลาง และคนรุ่นใหม่ เช่น ของขวญั ของชาํร่วย สินคา้
แฟชั�น สินคา้เชิงศิลปวฒันธรรม ซึ� งในประเทศไทยมีSMEs ในกลุ่มนี1จาํนวนมาก 

 ๒.๔  กลุ่มก่อสร้าง  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํให้เศรษฐกิจมีการ

ขยายตวั และมีการลงทุนมากขึ1น อีกทั1งประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นภูมิศาสตร์ ซึ� งมีพรมแดน
ติดต่อกบัประเทศอาเซียน ๔ ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศลาว พม่า กมัพูชา และมาเลเซีย ประกอบกบั
โครงสร้างพื1นฐานในการขนส่งทั1งทางบก ทางนํ1 า และทางอากาศ ที�เอื1ออาํนวยทาํให้สามารถเชื�อม
ต่อไปยงัประเทศอื�นได ้ เช่น เวียดนาม จีน สิงคโปร์ เป็นตน้ จึงทาํให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการ
วางแผนและสร้างระบบโลจิสติกส์ เพื�อศูนยก์ลางทางดา้นโลจิสติกส์อาเซียนในการกระจายสินคา้
ไปยงักลุ่มประเทศสมาชิกและไปยงัตลาดโลกในอนาคตได ้โดยSMEsที�เป็นผูรั้บช่วงการผลิตจาก
ผูรั้บเหมารายใหญ่ก็จะไดป้ระโยชน์ 

 ๒.๕  กลุ่มธุรกจิโทรคมนาคม เป็นผลมาจากความคืบหนา้ของการประมูล ^G 

จะทาํให้มูลค่าตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�เติบโตมากขึ1น รวมทั1งกลุ่มเคเบิลและทีวีดาวเทียมที�
คาดวา่จะมีปริมาณผูรั้บชมในกลุ่มนี1 เพิ�มขึ1น เพราะมีผูด้าํเนินการรายใหม่เขา้มาแข่งขนั ซึ� งก็มีSMEs
หลายกลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กลุ่มที�พฒันาแอพพลิเคชั�น กลุ่มผูผ้ลิต digital content ผูผ้ลิต computer 
graphic กลุ่มผูผ้ลิตรายการบนัเทิง เป็นตน้ 

 ๒.๖  กลุ่มการผลติและบริการเพื�อสุขภาพและความงาม เช่น อาหารเสริม 

สมุนไพร เครื�องสําอาง อุปกรณ์และเครื�องมือทางการแพทย ์บริการดา้นสุขภาพ บริการดา้นความ
งาม เป็นตน้ ซึ� งประเทศไทยเป็นแหล่งปลูกพืชสมุนไพร อีกทั1งค่านิยมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความใส่
ใจในสุขภาพและความงามมากขึ1น ทาํใหธุ้รกิจกลุ่มนี1 มีแนวโนม้ที�ประสบความสาํเร็จได ้

 ๒.๗  กลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที�ยวประเทศไทยมีแหล่งท่องเที�ยวที�สวยงาม

และหลากหลาย และแนวโนม้การฟื1 นตวัของเศรษฐกิจจีน เศรษฐกิจเอเชีย-อาเซียน และบางประเทศ
ในยุโรป ทาํให้นกัท่องเที�ยวจากต่างๆ ประเทศนิยมมาท่องเที�ยวมาก ทาํให้มีการเติบโตของธุรกิจ
ประเภทโรงแรมที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของที�ระลึกและบริการรถรับจา้งรถเช่า  



๕๓ 
 

 ๒.๘  กลุ่มธุรกจิด้านสันทนาการ เนื�องจากความตอ้งการบริการดา้นนี1ขยายตวั

มากขึ1 น ประกอบกับการมีลู่ทางขยายตลาดไปในเอเชียและอาเซียนมากขึ1 น ธุรกิจกลุ่มนี1  ก็เช่น 
ภาพยนตร์ ละคร ดนตรี กีฬา ข่าวสาร สารคดี รายการทีวี และเคเบิลทีวี มีทั1งSMEsที�ดาํเนินธุรกิจ
ดงักล่าวนี1 เอง และSMEsที�รับช่วงงานจากธุรกิจรายใหญ่ ทั1งนี1  

๓. ปัญหาของ SMEs ไทย ในการแข่งขันธุรกจิ เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
๓.๑  ขาดความตระหนกัรู้เรื�องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
๓.๒  ขาดขอ้มูลดา้นการตลาดในอาเซียน และในตลาดโลก 
๓.๓  ขาดทกัษะดา้นภาษา และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๓.๔  ขาดความรู้เรื�องทรัพยสิ์นทางปัญญา 
๓.๕  การกีดกนัทางการคา้ที�ไม่ใช่ภาษี 
๓.๖  ขาดขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจสู่สากล 

สภาพการณ์ทั�วไปของ SMEs กลุ่มอาหาร และผลติภณัฑ์สุขภาพ  

ประเทศไทยขึ1นชื�อวา่เป็นประเทศที�มีการทาํการเกษตรเป็นหลกั เนื�องจากที�ตั1งประเทศ
อยูใ่นภูมิอากาศที�เหมาะสมแก่การเพาะปลูก และมีความหลากหลายทางชีวภาพค่อนขา้งสูง มีพืชผกั
ผลไมน้านาชนิด และสามารถผลิตไดเ้ป็นจาํนวนมาก ประเทศไทยจึงมีการทาํยุทธศาสตร์ผลกัดนัให้
สินคา้เกษตรมีมูลค่าเพิ�มสูงขึ1น โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก ทั1งนี1 จะเห็นไดว้่า
ผลิตภณัฑก์ารเกษตร อาหาร และอาหารแปรรูป ลว้นเป็นธุรกิจที�มีขนาดลงทุนตั1งแต่ระดบัครัวเรือน
ไปจนถึงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ แต่ลกัษณะพิเศษของ SMEs ในกลุ่มอาหาร คือ มีหลากหลายของ
ผลิตภณัฑจ์าํนวนมาก  เป็นอุตสาหกรรมที�คุน้เคยของประเทศไทย ดว้ยความมีทกัษะและพรสวรรค์
ของคนไทยในการทาํอาหารและแปรรูปอาหาร จนเป็นที�รู้จกัและชื�นชอบกันทั�วไปทั1งในและ
ต่างประเทศ 

สําหรับอุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป นบัเป็นอุตสาหกรรมที�มีจาํนวนมาก
ที�สุดในประเทศไทย เมื�อเทียบกบั SMEs กลุ่มอื�นๆ  ประกอบดว้ย กลุ่มแปรรูปธญัพืช กลุ่มแปรรูป
ผกัและผลไม ้กลุ่มแปรรูปประมง กลุ่มแปรรูปเพื�อใช้บริโภคในประเทศ  มีทั1งธุรกิจที�ผลิตวตัถุดิบ 
ธุรกิจผลิตอาหารแปรรูป และธุรกิจบริการ การที�สินคา้กลุ่มอาหารของไทยเป็นที�รู้จกักนัไปอย่าง
กวา้งขวางทั�วโลก มีมูลค่าการส่งออกสูงถึง ๙ แสนล้านบาทในแต่ละปี มีจาํนวนโรงงานทั�วทั1 ง
ประเทศประมาณ ๑๒๐,๐๐๐  โรงงาน โดยเป็นโรงงานขนาดเล็ก เกือบทั1งหมด มีการจ้างงาน 
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ผู้ผลติอาหารแปรรูป 

ผู้ผลติวตัถดุิบ 

สนิค้าเกษตร 

ผู้ขาย ขนสง่ บรรจภุณัฑ์ 

การรีไซเคิล 

ประมาณ  ๙๐๐,๐๐๐  คน  ส่วนมากเป็นแรงงานทกัษะตํ�า ดว้ยความที�ประเทศไทยมีเทคโนโลยีดา้น
อาหารที�กา้วหนา้กวา่ประเทศอื�นในอาเซียน เนื�องจากเป็นเทคโนโลยรีะดบัพื1นฐาน สามารถหาไดใ้น
ประเทศ ไม่วา่จะเป็นการถนอมอาหาร การผลิตอาหารสําเร็จรูป การแปรรูปอาหาร ส่วนเทคโนโลยี
ขั1นสูง เช่น เทคโนโลยีการบรรจุภณัฑ์ที�ดี  ไดแ้ก่ ถุงฆ่าเชื1อดว้ยความร้อน (Retort Pouch) , Freee 
Dry  หรือ Spray Dryer ยงัตอ้งมีการนาํเขา้จากต่างประเทศ นอกจากนี1  ประเทศไทยยงัมีธุรกิจขนาด
ใหญ่ ที�เป็นธุรกิจขา้มชาติดา้นอาหารและผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ทาํให้ประเทศไทยมีความโดด
เด่นดา้นอุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป จนมีการวางยุทธศาสตร์เพื�อขบัเคลื�อนประเทศทาง
เศรษฐกิจ โดยวางใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารส่งใหค้นทั�วโลก 

อุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูปตลอดจนผลิตภัณฑ์ เพื�อสุขภาพ เป็น
อุตสาหกรรมที�มีผลกระทบสูงต่อเศรษฐกิจไทย เพราะตลอดทั1 งห่วงโซ่คุณค่าของการผลิต
ประกอบด้วย SMEs จาํนวนมาก ตั1 งแต่ต้นนํ1 า คือ ผูผ้ลิตผลิตผลทางการเกษตร ผูแ้ปรรูปอาหาร 
ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูค้า้ ตลอดจนผูน้าํบรรจุภณัฑไ์ปทาํรีไซเคิล 

 
แผนภาพที� ๓-๑ แผนผงัอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย 

ที�มา: สถาบนัอาหาร, ๒๕๕๗. 

การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารยอ่มทาํให้ผูป้ระกอบการ SMEs ตลอดทั1ง ห่วง
โซ่คุณค่าเติบโตตามไปดว้ย ซึ� งในปัจจุบนัธุรกิจกลุ่มอาหารเป็นกลุ่มที�มีศกัยภาพมาก ไม่เพียงแต่ผลิต
ขายในประเทศ ยงัสามารถส่งออกไปขายยงัต่างประเทศ และไกลกวา่ในอาเซียนแลว้ อยา่งไรก็ตาม
การที�ผูป้ระกอบการตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางการผลิตอาหารเติบโตไดน้ั1น จะตอ้งสามารถสร้างความ
เชื�อมั�นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในหลายๆดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งดา้นความปลอดภยัในการบริโภค การสร้าง
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มาตรฐานให้แก่สินคา้จึงเป็นเรื� องสําคญัมาก มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้อาหารและผลิตภณัฑ์
สุขภาพ มีหลายระดบัในประเทศไทย และครอบคลุมการผลิตอาหารตลอดทั1งห่วงโซ่คุณค่า 

สาํหรับอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ ซึ� งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ที�มีการนาํ
สมุนไพรมาใชใ้นการแปรรูป เพื�อใชผ้ลิตเป็นผลิตภณัฑ์ แบ่งเป็น ๗ กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ สาร
สกดัสมุนไพร ยาจากสมุนไพร อาหารและเสริมอาหารสมุนไพร เครื�องสําอางสมุนไพร สมุนไพร
เพื�อการผลิตสัตว์  ผลิตภัณฑ์สปา และอุปกรณ์สมุนไพรเพื�อการแพทย์ทางเลือก โดยภาพรวม
สมุนไพร มีมูลค่าในตลาดโลกสูงถึง ๖๐,๐๐๐ ลา้นเหรียญสหรัฐ มีการส่งออกมูลค่าเกือบ ๓๐ ลา้น
เหรียญสหรัฐ และร้อยละ ๕๐ ของมูลค่าการส่งออก เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรที�ใช้ดูแลสุขภาพ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุ สําหรับในประเทศไทย กระแสนิยมเรื�องการรักษาสุขภาพ และ การใช้
ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ มีแนวโน้มเพิ�มสูงขึ1น อย่างต่อเนื�อง ในปี ๒๕๕๖ กระทรวงสาธารณสุข
ระบุวา่ตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรมีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ1นกวา่ ๒๐% คิดเป็นมูลค่ากวา่ ๖๐,๐๐๐ ลา้น
บาท ผลิตภณัฑ์ที�ได้รับความนิยมมากที�สุดได้แก่ เครื�องสําอาง มีมูลค่าตลาด ๑๘,๐๐๐ ล้านบาท 
อาหารเสริม ๑๓,๐๐๐ ล้านบาท เครื� องดื�มสมุนไพร มีมูลค่า ๑๑,๐๐๐ ล้านบาทส่วนที�เหลือเป็น
ผลิตภณัฑ ์ยาสมุนไพรและผลิตภณัฑต่์างๆที�ใชใ้นการนวดประคบ 

๑.  เครื�องสําอางสมุนไพร 
ตลาดเครื�องสาํอางจากสมุนไพรแบ่งออกเป็นกลุ่มยี�ห้อต่างประเทศ และกลุ่มที�ผลิต

ในประเทศไทย จุดขายสําคญั คือ การสร้างภาพลักษณ์สินค้าให้สอดคล้องกับกระแสอนุรักษ์
สิ� งแวดล้อม แม้ว่าราคาของเครื� องสําอางสมุนไพรที�วางจาํหน่ายราคาจะอยู่ในเกณฑ์สูง ดังนั1น
เป้าหมายกลุ่มผูบ้ริโภคจะเป็นผูบ้ริโภคระดบักลางขึ1นไป และอยูใ่นวยัทาํงาน ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ
พยายามขยายฐานไปยงักลุ่มวยัรุ่น เนื�องจากมีกาํลงัซื1อสูง ทาํให้ตลาดของเครื�องสําอางสมุนไพร
ขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง สําหรับผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางสมุนไพรที�ใชใ้นประเทศส่วนมากจะผลิตโดย
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร หรือกลุ่มเกษตรกร โดยมีลกัษณะการผลิตในครัวเรือน แต่ก็มีผูผ้ลิตบางรายที�
ขยายกิจการไปผลิตในระดบัอุตสาหกรรมทั1งเพื�อจาํหน่ายในประเทศและการส่งออก ทั1งนี1ตลาดใน
ต่างประเทศก็เริ�มหันมานิยมเครื�องสําอางจากสมุนไพรมากขึ1น ตลาดเครื�องสําอางมีมูลค่าเพิ�มทาง
ตลาดสูงถึง ๑๘,๐๐๐ ลา้นบาท มีอตัราการขยายสูงถึง ร้อยละ ๓๐ ในปี ๒๕๕๔ มีมูลค่าการส่งออก
สูงถึง ๑.๕ แสนลา้นบาท ผูป้ระกอบการส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วน
ขนาดใหญ่ มีเพียงร้อยละ ๓ เท่านั1น 
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๒.  อาหารเสริมสุขภาพ 

ตลาดอาหารเสริมสุขภาพจากสมุนไพรมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื�อง เป็นผล
จากกระแสการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงเพื�อที�จะไดไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รวมทั1ง
เทคโนโลยีในการคิดคน้เพื�อสกดัสารที�มีคุณภาพต่างๆ จากเครื�องเทศและสมุนไพรมีความกา้วหน้า
ไปอย่างมาก โดยเฉพาะในประเทศที�พฒันาแล้ว อย่างไรก็ตามตลาดนี1 ยงัมีขอ้จาํกดัสําคญัในการ
ขยายตวั คือ ราคาที�สูง ตลาดอาหารเสริมสุขภาพสมุนไพรในประเทศแบ่งออกเป็น ๒ ตลาดอย่าง
ชดัเจน คือ ตลาดสินคา้นาํเขา้ และตลาดสินคา้ที�ผลิตในประเทศ โดยตลาดสินคา้นาํเขา้ กลุ่มลูกคา้จะ
เป็นผูมี้รายไดสู้ง โดยบางครั1 งจะมีการฝากซื1อผูที้�เดินทางไปต่างประเทศ หรือการซื1อผา่นการขายตรง 
หรือซื1อผา่นร้านจาํหน่ายอาหารเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ ส่วนตลาดสินคา้ที�ผลิตในประเทศ ซึ� งมีราคา
ถูกกว่าสินคา้นาํเขา้ เนื�องจากส่วนใหญ่ยงัผลิตโดยกลุ่มแม่บา้นหรือผูที้�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะ เช่น 
เภสัชกรที�มีความรู้ในเรื� องสมุนไพรพื1นบ้าน เป็นต้น และขั1นตอนการผลิตไม่ซับซ้อนยุ่งยาก
เหมือนกบัสินคา้นาํเขา้ 

ตลาดสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดหลักสําหรับการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
สุขภาพ มีมูลค่าการส่งออกประมาณ ๑๐,๐๐๐ ลา้นบาท  

๓.  เครื�องดื�มสมุนไพร 
จากการที�คนไทยมีความตื�นตวัในเรื�องสุขภาพมากขึ1น โดยเครื�องดื�มสมุนไพรนบัวา่

เป็นสินค้าที� เป็นที� นิยมประเภทหนึ� ง ตลาดเครื� องดื�มสมุนไพรย ังคงขยายตัวอย่างต่อเนื�อง 
ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการในธุรกิจเครื�องดื�มสมุนไพรมากมาย โดยส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
ระดบัทอ้งถิ�นที�มีการผลิตในลกัษณะอุตสาหกรรม ครัวเรือน นอกจากนี1 ในปัจจุบนัมีการส่งออก
เครื�องดื�มสมุนไพรไปจาํหน่ายต่างประเทศในลกัษณะของชาสมุนไพร ซึ� งไดรั้บความนิยมอยา่งมาก 
และมีแนวโนม้ในการขยายตวัอยูใ่นเกณฑดี์ 

ในปี ๒๕๕๖ กระทรวงสาธารณสุขระบุวา่ตลาดเครื�องดื�มสมุนไพร มีมูลค่า ๑๑๐๐๐ 
ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโตอยูที่�ร้อยละ ๑๐-๑๕ ต่อปี 

๔.  ยาสมุนไพร  
ปัจจุบนัยาสมุนไพรกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เนื�องจากมีผลขา้งเคียงนอ้ยมาก 

ในขณะที�ยาแผนปัจจุบนัเป็นผลิตภณัฑ์ทางเคมีที�มีผลขา้งเคียงค่อนขา้งมาก และปริมาณสารตกคา้ง
ในร่างกายสูง นอกจากนี1 การใช้ยาสมุนไพรในการรักษาสุขภาพยงัเป็นการลดค่าใช้จ่ายเรื� องยา
สาํหรับคนไทยอีกดว้ย ซึ� งในปัจจุบนัรัฐบาลมีการส่งเสริมให้บริโภคสมุนไพรเพื�อป้องกนัและรักษา
สุขภาพให้แข็งแรงทาํให้ลดความจาํเป็นในการที�ตอ้งไปโรงพยาบาล อีกทั1งยงัเป็นการลดการนาํเขา้
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ยาจากต่างประเทศ ซึ� งเป็นการประหยดัเงินตราต่างประเทศอีกดว้ย ธุรกิจยาสมุนไพรไทยนบัวา่เป็น
ธุรกิจที�น่าสนใจ แต่ต้องทาํการยกระดบัมาตรฐานการผลิตให้เป็นที�ยอมรับของสากลทั1งในด้าน
คุณภาพของตวัยาและสุขอนามยัในการผลิตเพื�อที�จะไดเ้ทียบชั1นแข่งขนักบัยาแผนปัจจุบนัและเป็น
ทางเลือกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภค นอกจากนี1 ยงัมีผลต่อการขยายตลาดทั1งในประเทศและต่างประเทศใน
อนาคตอีก ดว้ย 

๕.  นวดแผนโบราณ/สปา 
ปัจจุบันธุรกิจนวดแผนโบราณเป็นธุรกิจที� เกี�ยวข้องกับผลิตภณัฑ์สมุนไพรที�

ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทั1งในกลุ่มชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปัจจุบนัมีศูนยสุ์ขภาพเปิด
ใหบ้ริการมากกวา่ ๕๐ แห่ง และมีผูส้มคัรเป็นสมาชิกหรือมาใชบ้ริการประมาณ ๕๐,๐๐๐ คนในแต่
ละปี โดยแยกเป็นศูนยสุ์ขภาพที�ตั1งเป็นโครงการเดี�ยว ศูนยสุ์ขภาพที�ตั1งอยูใ่นโรงแรม ศูนยสุ์ขภาพที�
ตั1งอยู่ในโรงพยาบาล ศูนยสุ์ขภาพที�ตั1งอยู่ในโครงการอสังหาริมทรัพยต่์างๆ  และศูนยสุ์ขภาพกึ� ง 
รีสอร์ต การให้บริการเน้นการออกกาํลงักายควบคู่ไปกบัการเสริมความงามและลดนํ1 าหนัก ส่วน
ธุรกิจสปานั1นปัจจุบนัในประเทศไทยมีธุรกิจสปาไม่ตํ�ากว่า ๒๐๐ แห่งทั�วประเทศ โดยเฉพาะย่าน
ธุรกิจสําคัญต่างๆ  เสน่ห์ของสปาไทยที�ท ําให้ชาวต่างชาติชื�นชอบมีหลายเหตุผลด้วยกันคือ 
ผูป้ระกอบการไทยสามารถนาํเครื�องเทศและสมุนไพรไทยที�มีอยู่ในประเทศกว่า ๑๐๐ ชนิด ที�ให้
ประโยชน์และสรรพคุณมากมายมาเป็นวตัถุดิบแปรรูปให้เป็นผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพเป็นการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัสปาไทย ปัจจุบนัเป็นอุตสาหกรรมที�ได้รับความนิยมมาก ไทยมีรายได้จาก
ธุรกิจสปากว่า๑๔,๐๐๐ ลา้นบาทต่อปี และผูบ้ริโภคมีกาํลงัซื1อสูง ในธุกิจนี1 ก่อให้เกิดอุตสาหกรรม
ต่อเนื�องจาํนวนมาก ตั1งแต่ วตัถุดิบ เครื�องจกัร เครื�องมืออุปกรณ์ สําหรับสปา ผลิภณัฑ์สมุนไพร  
อุตสากรรมบรรจุภณัฑ ์และโดยตวัของอุตสาหกรรมสปาเอง ก่อใหเ้กิดการจา้งงานสูงถึง ๕,๐๐๐ คน 

มาตรฐานสากลด้านการผลติอาหารและผลติภัณฑ์สุขภาพ  

ในธุรกิจอาหารและอาหารแปรรูปสิ�งที�มีความสําคญัและความจาํเป็นที�ผูป้ระกอบการ
ตอ้งคาํนึงถึง คือ การสร้างความเชื�อมั�นดา้นคุณภาพความสะอาด และความปลอดภยั นอกจากเรื�อง
รสชาติแลว้ ซึ� งการสร้างระบบคุณภาพความปลอดภยัใหเ้ป็นมาตรฐานสากล จะสามารถแข่งขนัและ
ดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ั�งยืน สําหรับสินคา้กลุ่มอาหารและอาหารแปรรูปในประเทศไทยมีทั1งผูผ้ลิต
รายใหญ่ ผูผ้ลิตระดบักลางและขนาดยอ่ม ไปจนถึงขนาดครอบครัว จึงทาํให้ขีดความสามารถในการ
พฒันาคุณภาพดา้นการผลิตแตกต่างกนั จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ และภาครัฐควรให้การส่งเสริมดา้น
ความรู้และการรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตให้แก่ผูป้ระกอบการขนาดเล็กให้สามารถแข่งขนั
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ได้ในตลาดอาเซียนอย่างย ั�งยืน มาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านอาหารที�จ ํา เป็นสําหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ มาตรฐาน GMP (Good 
Manufacturing Practice)  Halal  HACCP (Hazad Analysis and Critical Control Point)   

๑.  มาตรฐาน GMP 
คาํวา่ GMP (Good Manufacturing Practice) หมายถึงหลกัเกณฑ์วิธีการที�ดีในการ

ผลิตอาหารไดอ้ย่างปลอดภยัโดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเสี�ยงที�อาจจะทาํให้อาหารเป็นพิษ 
เป็นอนัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคซึ�ง GMP เป็นระบบประกนัคุณภาพที�มีการปฏิบติั
และพิสูจน์จากกลุ่มนกัวชิาการดา้นอาหารทั�วโลกแลว้วา่สามารถทาํให้อาหารเกิดความปลอดภยัเป็น
ที�เชื�อถือยอมรับจากผูบ้ริโภค โดยอาศยัหลายปัจจยัที�เชื�อมโยงสัมพนัธ์กนัดงันั1นหากยิ�งสามารถ
ปฏิบติัตามแนวทางที�กาํหนดไดท้ั1งหมดก็จะทาํให้อาหารมีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภยั
มากที�สุดหลกัการของ GMP จึงครอบคลุมตั1งแต่สถานที�ตั1งของสถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร 
ระบบการผลิตที�ดีมีความปลอดภยั และมีคุณภาพ ได้มาตรฐานทุกขั1นตอน นับตั1งแต่เริ� มต้นวาง
แผนการผลิตโดยมีระบบควบคุมตั1งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิตผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป การจดัเก็บการ
ควบคุมคุณภาพ และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูลตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงระบบการจดัการที�ดีในเรื�องสุขอนามยั (Sanitation และ Hygiene) ทั1งนี1 เพื�อให้
ผลิตภณัฑ์ขั1นสุดทา้ยมีคุณภาพและความปลอดภยัเป็นที�มั�นใจเมื�อถึงมือผูบ้ริโภค และ GMP ยงัเป็น
ระบบประกนัคุณภาพพื1นฐานก่อนที�จะพฒันาไปสู่ระบบประกนัคุณภาพอื�นๆ ต่อไปเช่น HACCP 
(Hazards Analysis and Critical Control Points) และ ISO ๙๐๐๐อีกดว้ย 

๑.๑  ประเภทของ GMP แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คอื 

 ๑.๑.๑  GMP สุขลกัษณะทั�วไป หรือ General GMPซึ� งเป็นหลกัเกณฑ์

ที�นาํไปใชป้ฏิบติัสาํหรับอาหารทุกประเภท 

 ๑.๑.๒  GMP เฉพาะผลติภัณฑ์ หรือ Specific GMPซึ� งเป็นขอ้กาํหนด

ที�เพิ�มเติมจาก GMP ทั�วไปเพื�อมุ่งเน้นในเรื�องความเสี�ยงและความปลอดภยัของแต่ละผลิตภณัฑ์
อาหารเฉพาะมากยิ�งขึ1น 

๑.๒  หลักการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไปสําหรับ GMP กฎหมายระบบ 

GMP อาหารเขา้มาในประเทศและเป็นที�รู้จกัครั1 งแรกในปี ๒๕๒๙สํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาได้นาํระบบ GMP มาใช้พฒันาสถานที�ผลิตอาหารของประเทศเป็นครั1 งแรก ในลกัษณะ
ส่งเสริมและยกระดบัมาตรฐานการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแก่ผูป้ระกอบการแบบสมคัรใจโดย
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ดําเนินการในเรื� องนี1 เป็นขั1นตอนตามลําดับซึ� งการ
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ดาํเนินการทั1งหมดเพื�อประเมินและกระตุน้ผูป้ระกอบการให้มีความสนใจที�จะพฒันาสถานที�ผลิต
เป็นระยะอยา่งต่อเนื�องและหลงัจากนั1นในปี ๒๕๓๕เป็นตน้มา สํานกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาโดยกองควบคุมอาหารได้มีมาตรการให้การรับรองระบบ GMP (Certificate GMP) แก่
ผูป้ระกอบการในลกัษณะสมคัรใจ 

๑.๓  แนวทางและขัPนตอนสู่ GMP ตามกฎหมายGMP ที�นาํมาเป็นมาตรการ

บงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายนั1น ไดย้ึดตามแนวทางขอ้กาํหนดของ Codex(มาตรฐานสากลของโครงการ
มาตรฐานอาหาร FAO/WHO ) ซึ� งเป็นที�ยอมรับของสากลแต่มีการปรับในรายละเอียดบางประเด็น
หรือปรับให้ง่ายขึ1น (Simplify) เพื�อให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูผ้ลิตอาหารภายในประเทศซึ� ง
สามารถปฏิบติัได้จริงแต่ยงัมีขอ้กาํหนดที�เป็นหลกัการที�สําคญัเหมือนกบัของ Codex ที�สามารถ
นาํไปใชไ้ดก้บัสถานประกอบการทุกขนาด ทุกประเภท ทุกผลิตภณัฑ์ ตามสภาพการณ์ของประเทศ
ไทยนอกจากนี1 ย ังเป็นการพัฒนามาตรฐานที�สูงขึ1 นมาจากหลักเกณฑ์ขั1นพื1นฐาน (Minimum 
Requirement) ที�สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาใชใ้นการพิจารณาอนุญาตผลิตโดยกล่าวได้
ว่า GMP สุขลักษณะทั�วไปนี1 ผูป้ระกอบการสามารถนําไปปฏิบติัตามได้ในขณะที�กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของหลกัการสาํคญัก็มีความน่าเชื�อถือในระดบัสากล 

สําหรับ GMP เฉพาะผลิตภณัฑ์ (Specific GMP) นั1นสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้กาํหนดให้นํ1 าบริโภคเป็นผลิตภณัฑ์แรกที�ผูป้ระกอบการจะต้อง
ปฏิบติัตาม GMP เฉพาะผลิตภณัฑ์  เนื�องจากการผลิตมีกระบวนการที�ไม่ซบัซ้อนและลงทุนไม่มาก
จากการตรวจสอบจาํนวนผูป้ระกอบการที�ไดรั้บอนุญาตจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา
ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการรายย่อยมีการผลิตโดยไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคทาํให้เกิด
ปัญหาการปนเปื1 อนเชื1อจุลินทรียใ์นผลิตภณัฑ์ซึ� งทาํให้ผลิตภณัฑ์ไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นที�
จะต้องมีมาตรการและหาวิธีการแก้ไขและป้องกนัในเรื� องนี1 อย่างจริงจงัมากขึ1นทั1งนี1 ให้เน้นการ
ควบคุมสถานที�และกระบวนการผลิต โดยใช้หลักการของ GMP เฉพาะผลิตภณัฑ์เขา้มาเป็น
หลกัเกณฑ์บงัคบัทางกฎหมาย เพื�อให้ผูผ้ลิตนํ1 าบริโภคตระหนกัถึงการควบคุม ตรวจสอบและเห็น
ความสาํคญัในเรื�องคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

GMP ที� เป็นกฎหมาย ๒ ฉบับ คือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
(ฉบบัที� ๑๙๓)พ.ศ.๒๕๔๓และ (ฉบบัที� ๒๓๙) พ.ศ.๒๕๔๔เรื�อง วิธีการผลิตเครื�องมือเครื�องใชใ้น
การผลิตและการเก็บรักษาอาหาร (GMP สุขลกัษณะทั�วไป) และประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัที�๒๒๐) พ.ศ. ๒๕๔๔ เรื�อง นํ1าบริโภคในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท (ฉบบัที� ๓) GMP นํ1 าบริโภค
มีผลบงัคบัใช้สําหรับผูผ้ลิตอาหารรายใหม่ ตั1งแต่วนัที�  ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๔๔ ส่วนรายเก่ามีผล
บงัคบัใชต้ั1งแต่วนัที�  ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๔๖ การกาํหนด GMP ตามกฎหมายนี1ก็เพื�อให้มีมาตรฐาน
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เทียบเท่ากบัหลกัการของสากลมากขึ1นโดยสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐที�ว่าอาหารที�ส่งออกและที�
จาํหน่ายภายในประเทศตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัเท่ากนั 

๒.มาตรฐาน HACCP 
  สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) สรุปความหมายของ HACCP 
หรือHazardAnalysis and Critical Control Point คือระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยัซึ� ง
ใชใ้นการควบคุมกระบวนการผลิตใหไ้ดอ้าหารที�ปราศจากอนัตรายจากเชื1อจุลินทรียส์ารเคมี และสิ�ง
แปลกปลอมต่างๆ อาทิเช่น เศษแกว้ โลหะ เป็นตน้สุวิมลกีรติพิบูล (๒๕๓๙ : ๖๔) สรุปวา่ HACCP 
คือระบบที�ช่วยในการชี1แนะในการหาจุดควบคุมวิกฤติ และการจดัการ ณจุดควบคุมวิกฤตินั1น ๆ ใน
กระบวนการผลิตอาหารที�ปราศจากอนัตราย สรุป HACCP คือระบบที�ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
อาหารควรนาํไปใช้ในกระบวนการผลิตเป็นการวิเคราะห์อนัตรายที�อาจมีผลต่อสุขภาพอนามยัใน
ทุกขั1นตอนกระบวนการและการวางมาตรการในการป้องกนัเฝ้าระวงั และตรวจติดตามแกไ้ขเพื�อให้
อาหารที�ผลิตนั1นมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและเพื�อการแข่งขนัในตลาดโลก 

 ๒.๑ หลกัการ ๗ ประการของ HACCPสุวิมล กีรติพิบูล (๒๕๓๙: ๖๖) ไดส้รุป

หลกัการ๗ประการ HACCP ดงันี1  
 ๒.๑.๑  ดาํเนินการวเิคราะห์อนัตราย (Conduct a hazard analysis) 
 ๒.๑.๒  หาจุดวิกฤตที�ตอ้งควบคุม (Determine the Critical Control Point 
(CCPs)) 
 ๒.๑.๓  กาํหนดค่าวกิฤต (Establish critical Limit (s)) 
 ๒.๑.๔  กาํหนดระบบเพื�อตรวจติดตามการควบคุมจุดวิกฤตที�ตอ้งควบคุม 
(Establish a system tomonitor control of the CCP) 
 ๒.๑.๕  กาํหนดวธีิการแกไ้ขเมื�อตรวจพบวา่จุดวิกฤตที�ตอ้งควบคุมเฉพาะจุด
ใดจุดหนึ�งไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม (Establish the corrective action to be taken when monitoring 
indicates that particular CCP isnot under control) 
 ๒.๑.๖  กาํหนดวิธีการทวนสอบเพื�อยืนยนัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
ระบบ HACCP (Establishprocedures for verification to confirm that the HACCP system is 
working effectively) 
 ๒.๑.๗  กาํหนดวิธีการจดัเก็บเอกสารที�เกี�ยวข้องกับวิธีปฏิบติัและบนัทึก
ข้อมูลต่างๆที� เหมาะสมตามหลักการเหล่านี1  และการประยุกต์ใช้ (Establish documentation 
concerning all procedures and records appropriate to these principles and their application) 
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 ในตวัเนื1อหาหลักการ ๗ ประการของ HACCP นั1นมีรายละเอียดดังนี1  
หลกัการที� ๑ดาํเนินการวเิคราะห์อนัตราย 
 อนัตรายที�มีนัยสําคญั คือ อนัตรายที�สมควรแก่การจบัตามองมีผูเ้สนอวิธี
กาํหนดอนัตรายที�มีนยัสําคญั โดยใช้ Risk (ความเสี�ยง) กบั Severity (ความรุนแรง) โดยกาํหนด
ความเสี�ยงและความรุนแรง ดงันี1  

๒.๒  ความเสี�ยง (Risk) แบ่งเป็น 
๒.๒.๑.  ความเสี�ยงสูง (High Risk) คือมีโอกาสมากที�จะเกิดอนัตราย 
๒.๒.๒.  ความเสี�ยงปานกลาง (Medium Risk) คือมีโอกาสปานกลางที�จะ

เกิดอนัตราย 
๒.๒.๓.  ความเสี�ยงตํ�า (Low Risk) คือมีโอกาสนอ้ยที�จะเกิดอนัตราย 

ความรุนแรง (Severity) แบ่งเป็น 

๒.๒.๓.๑  Critical หมายถึง รุนแรงขั1นวกิฤติ ทาํให้อาหารไม่

ปลอดภยัอยา่งแน่นอน 

๒.๒.๓.๒  Serious หมายถึง รุนแรงขั1นร้ายแรงที�น่าจะทาํใหอ้าหาร

ไม่ปลอดภยั 

๒.๒.๓.๓  Major หมายถึงรุนแรงจนอาจทาํใหอ้าหารไม่ปลอดภยั 
๒.๒.๓.๔  Minor หมายถึง ไม่รุนแรงไม่มีผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัของอาหาร 

 ๒.๓  วตัถุประสงค์ของการจัดทาํ HACCPสรุปวตัถุประสงคข์องการทาํ 

HACCP ดงันี1  
๒.๓.๑  เพื�อส่งเสริมให้ผูผ้ลิตมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์ของ GMP 

และ HACCP และสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการยกระดบั และพฒันาสถานที�ผลิตและการผลิต
อาหารของตนเอง 

๒.๓.๒  ผูผ้ลิตสามารถจดัทาํระบบประกนัคุณภาพของสถานที�ผลิตและมี
แนวทางที�จะดูแลตนเองไดม้ากขึ1น 

๒.๓.๓  เพื�อคุ้มครองสวสัดิภาพของผูบ้ริโภคคือผูบ้ริโภคจะได้บริโภค
อาหารที�มีความปลอดภยัและมีคุณภาพมาตรฐาน 
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๒.๓.๔  เพื�อส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศโดยที�ผู ้ผลิตสามารถส่ง
ผลิตภณัฑอ์าหารที�มีความปลอดภยัไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศมากขึ1นและโรงงานสามารถปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนดในระดบัสากลได ้ซึ� งเป็นการสร้างความมั�นใจและความน่าเชื�อถือใหก้บัประเทศคู่คา้ 

 ๒.๔  ประโยชน์ของการทาํ HACCPดุลยจิ์รา สุขบุญญสถิตย ์(๒๕๓๐:๕) ได้

กล่าวถึงประโยชน์ของการทาํ HACCP ดงันี1  
๒.๔ ๑  บริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของอาหารอยา่งมีระบบ 
๒.๔ ๒  เกิดภาพพจน์ที�ดีต่อองคก์ร และผลิตภณัฑ์ 
๒.๔ ๓  ลดภาระค่าใชจ่้ายในการผลิตที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด

โดยเฉพาะคุณภาพดา้นความปลอดภยั 
๒.๔ ๔  เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการตลาด 
๒.๔ ๕  เป็นระบบคุณภาพดา้นความปลอดภยัของอาหารที�สามารถขอรับ

การรับรองได ้
๒.๔ ๖  เป็นพื1นฐานสาํคญัในการพฒันาสู่มาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ 

๓.  มาตรฐานอาหารฮาลาล 
 ปัจจุบันอาหารฮาลาล เป็นเรื� องที�ได้รับความสนใจอย่างมากจากสังคมมิใช่
เพียงแต่ชาวไทยมุสลิมที�จาํเป็นตอ้งบริโภคอาหารฮาลาลเท่านั1นแต่ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการผลิต
อาหารฮาลาลจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคมุสลิมในประเทศไทยและผลิตเพื�อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม 
ดงันั1นจึงจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจเกี�ยวกบักระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติั
ศาสนาอิสลามและระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการรับรองฮาลาล 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และฉบบัที�  ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการ
ก ล า ง อิ ส ล า ม แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ห รื อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํา จัง ห วัด แ ล้ว แ ต่ ก ร ณี  คํา ว่ า 
"ฮาลาล"เป็นคาํมาจากภาษาอารบิก หมายความว่า การให้บริการหรือการจาํหน่ายใดๆที�ไม่ขดัต่อ
บญัญติัของศาสนา 

๓.๑  ความหมายของอาหารฮาลาล 
มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมายของอาหารฮาลาลไวด้ังนี1  

อาหารฮาลาลคือ อาหารที�ผา่นกรรมวิธีในการผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามศาสนบญัญติั 
และเป็นการรับประกนัวา่ชาวมุสลิมโดยทั�วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินคา้หรือบริการ 
ต่างๆ ไดโ้ดยสนิทใจ ซึ� งมีตรา "ฮาลาล"ที�ขา้งบรรจุภณัฑน์ั1นเป็นสาํคญั 
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อาหารฮาลาล ที�ได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ควรมี
คุณสมบติัครบถว้นดงันี1  
   ๑.  ไม่ประกอบดว้ยหรือไม่บรรจุสิ�งใดที�ไม่ถูกตอ้งตามบทบญัญติัศาสนา
อิสลาม 
   ๒.  ตอ้งไม่ถูกเตรียม แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใชเ้ครื�องมือหรือสิ�ง
อุปกรณ์ที�ไม่ไดป้ลอดจากสิ�งผดิบทบญัญติัศาสนาอิสลา 
   ๓.  ตอ้งไม่อยู่ในขั1นตอนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บ
รักษาโดยสัมผสัโดยตรงกบัอาหารที�ไม่ถูกเกณฑข์อ้ ๑. และ ๒. 
   นอกจากขอ้ ๑. ขา้งตน้ อาหารฮาลาล สามารถเตรียม แปรรูป หรือเก็บ
รักษา 
   ๑.  ในบริเวณที�แยกออกจากกันหรือสายการผลิตที�แยกจากกันภายใน
สถานที�ผลิตเดียวกนักบัการผลิตอาหารที�ไม่เป็นฮาลาลจดัหามาตรการที�จาํเป็นที�ควรดาํเนินการเพื�อ
ป้องกนัการสัมผสักนัระหวา่งอาหารฮาลาลกบัอาหารที�ไม่ใช่ฮาลาล 

   ๒.  โดยใชอุ้ปกรณ์ที�ผา่นการใชก้บัอาหารที�ไม่ใช่ฮาลาลโดยจดัหาวิธีการ

ลา้งทาํความสะอาดที�เหมาะสมตามขอ้กาํหนดของศาสนาอิสลามที�สามารถสังเกตเห็นได ้

แผนภาพที� ๓-๒  สัญลกัษณ์มาตรฐานอาหารฮาลาล 

 

สรุปอาหารฮาลาล หมายถึงผลิตภณัฑ์ที�ไดพ้ิจารณาแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสม
ตามข้อกําหนดของศาสนาอิสลามขั1นตอนการผลิตสะอาด ถูกหลักอนามัยผูบ้ริโภคกลุ่มอื�น
นอกเหนือจากชาวมุสลิมสามารถบริโภคได ้

การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารของไทยนับวนัจะมีแนวโน้มการ
ขยายตวัเพิ�มขึ1นทั1งในดา้นปริมาณและประเภทอาหารที�มีความหลากหลายมากขึ1น โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
อาหารฮาลาลซึ� งเป็นอาหารของชาวมุสลิม กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายตลาดอาหารฮาลา
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ลจึงมีการขยายตวัเพิ�มขึ1นมาโดยตลอดศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที�มีผูน้บัถือเป็นจาํนวนมากทั�วโลก
ประชากรในโลกประมาณ ๖,๐๐๐ ล้านคนมีประชากรที�นับถือศาสนาอิสลามหรือเป็นมุสลิมอยู ่  
๑ใน ๔ หรือประมาณ ๑,๕๐๐ ลา้นคน ใน ๑๘๖ ประเทศ ประชากรมุสลิมเหล่านี1กระจดักระจายอยู่
ทั�วไป กล่าวคือทวีปเอเชีย   ๑ ,๐๑๐ ล้านคน แอฟริกา ๓๖๘ ล้านคน ยุโรป ๙๕ ล้านคน  
อเมริกา ๖ ลา้นคน ซึ� งมีอตัราการขยายตวัเพิ�มขึ1นเรื�อยๆ การบริโภคอาหารฮาลาลจึงขยายตวัตามไป
ดว้ยเป็นเหตุใหผ้ลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลเป็นที�ตอ้งการมากในแต่ละปี และนอกจากชาวมุสลิมแลว้ยงั
มีผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหนึ�งที�นิยมบริโภคอาหารฮาลาลเพราะขั1นตอนการผลิตเนน้ความสะอาด ถูกหลกั
อนามยัจึงทาํให้ในปัจจุบนัมีผูนิ้ยมบริโภคอาหารฮาลาลกันอย่างแพร่หลายซึ� งทาํให้ตลาดนาํเข้า
อาหารฮาลาลเป็นตลาดที�มีขนาดใหญ่และมีการนาํเขา้ผลิตภณัฑอ์าหารเป็นมูลค่าสูงถึงปีละ ๘๐,๐๐๐
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

ประเทศไทยส่งออกอาหารฮาลาลมานานแลว้ มาตรฐานดา้นสุขอนามยัและ
คุณภาพอาหารที�ผลิตในประเทศไทยเป็นที�ยอมรับของตลาดโลกขอ้กาํหนดตามหลกัศาสนาที�เน้น
ความสะอาดสุขอนามยัและหลกัโภชนาการจึงมิใช่ปัญหาหรืออุปสรรค อยา่งไรก็ตามตอ้งยอมรับวา่
มาตรฐานฮาลาลที�สูงขึ1นและเขม้งวดมากขึ1นเป็นเสมือนมาตรการปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภคมุสลิมให้
ไดรั้บการบริโภคอาหารที�ถูกตอ้งตามหลกัของศาสนาอิสลามดงันั1นผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งมี
การพฒันาคุณภาพสินคา้เพื�อให้สามารถแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ โดยอาศยัความร่วมมือกนัของ
ทั1ง ๓  ฝ่าย คือองค์การศาสนาอิสลาม ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานของภาครัฐถึงเวลาแลว้ที�ไทย
จะตอ้งตื�นตวั และปรับกลยทุธ์การตลาดอาหารฮาลาลเพื�อครอบครองส่วนแบ่งตลาดไวต้ั1งแต่ตอนนี1  

ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที�สําคญัของโลกการส่งออกสินคา้อาหาร
ฮาลาลเป็นกลุ่มสินคา้เฉพาะกลุ่มใหม่ และผูป้ระกอบการผลิตอาหารส่วนใหญ่มิใช่มุสลิมจึงทาํให้
เกิดความตอ้งการใน ๓ฝ่าย คือ 

๑.  ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมทั�วโลกตอ้งการอาหารที�มั�นใจไดว้า่เป็น "ฮาลาล" 
๒.  ผูป้ระกอบการผลิตอาหารต้องการ "คาํรับรองฮาลาล" จากองค์การ

ศาสนาอิสลามเพื�อประกาศหรือติดบนผลิตภณัฑ์ซึ� งจะสร้างความเชื�อถือแก่ผูบ้ริโภคมุสลิมและเป็น
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

๓.  รัฐบาลตอ้งการส่งออกอาหารฮาลาลเพื�อเศรษฐกิจของประเทศ  
ดังนั1 นอาหารฮาลาลจึงเป็นประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายทั1 งกลุ่มมุสลิม

ผูป้ระกอบการและรัฐบาลการพฒันาและส่งเสริมการส่งออกอาหารฮาลาลจึงจาํเป็นอย่างยิ�งที�ทั1ง ๓
ฝ่ายจะตอ้งมีความเขา้ใจและเกื1อหนุนซึ�งกนัและกนั เมื�อมีการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศมาก
ขึ1นมีการนาํเทคนิคตลอดจนการวางมาตรฐานสินคา้ในระดบัสูงต่างๆมาเป็นเครื�องมือในการกีดกนั
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ทางการคา้ต่อประเทศคู่แข่งขนัซึ� งเป็นวิธีหนึ�งที�ทาํให้กลุ่มประเทศอุตสาหกรรม เกิดความไดเ้ปรียบ
ในกระบวนผลิตเนื�องจากมีทุนมากกว่าและมีมาตรฐานอุตสาหกรรมสูงกว่าแมก้ารวางมาตรฐาน
ลกัษณะนี1จะเป็นกลยทุธ์หนึ�งในกระบวนการกีดกนัทางการคา้แต่ก็เป็นที�ยอมรับวา่มาตรฐานที�สูงขึ1น
นี1จะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวติและสิ�งแวดลอ้มโดยรวม 

๔.  มาตรฐานการผลติและสิ�งแวดล้อม 
สํา ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ใ น ปั จ จุ บัน  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต  ห รื อ

ภาคอุตสาหกรรม มกัใชม้าตรฐานการบริหารจดัการการผลิตเป็นเครื�องรับรองคุณภาพ เพื�อให้มั�นใจ
ได้ว่ าระ บ บก า รผลิ ตไ ด้ม า ตรฐา น แล ะสิ นค้า ที� ผ ลิ ตไ ด้ มี คุณ ภ าพ ส มํ� า เส ม อ ม า ตรฐา น  
ISO ๒๐๐๑:๒๐๐๘ เป็นมาตรฐานที�ใช้ทั�วไป และเป็นที�ตอ้งการของประเทศผูน้าํเขา้สินคา้จาก
ประเทศไทย ใชเ้ป็นเครื�องประกนัคุณภาพระบบการผลิตหรือบริการไดใ้นระดบัหนึ�ง  นอกจากนี1 ยงั
มีมาตรฐานที�ปัจจุบนัเป็นที�ตอ้งการมากขึ1นของผูซื้1อที�คาํนึงถึงการรักษาสิ�งแวดลอ้ม และมกัใชเ้ป็น
ขอ้กีดกนัทางการคา้ หากผูผ้ลิตไม่ไดมี้การใส่ใจ ระบบในการรักษาสิ�งแวดล้อม ไดแ้ก่ มาตรฐาน 
ISO ๑๔๐๐๑ ซึ� งการกีดกนัทางการคา้ มีมาตรการอื�นอีก เกี�ยวกบัความปลอดภยั ความเสี�ยงในการ
ทาํงานเป็นตน้ แต่ในที�นี1 จะใหค้วามสาํคญัเฉพาะมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ และ ISO ๑๔๐๐๑ เนื�องจากมี
ความสาํคญัและเป็นความจาํเป็นพื1นฐานในการผลิตสินคา้ และบริการตามมาตรฐานสากล 

๕.  มาตรฐานISO ๙๐๐๑ 
มาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ เป็นมาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพ (Quality 

Management System, QMS) ที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล มาตรฐานนี1 ให้โครงสร้างการทาํงาน
และหลกัการต่างๆที�ช่วยให้บริษทัสามารถดาํเนินการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจในเชิงสามญัสํานึก
เพื�อความพึงพอใจของลูกคา้ ซึ� งระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ นี1 จะมี
ขอ้กาํหนดหลกั ๔ หวัขอ้ใหญ่ๆ คือ 

๑.  ระบบการจดัการคุณภาพ 
๒.  ความรับผดิชอบดา้นการผลิต/บริการ 
๓.  การจดัการทรัพยากร 
๔.  การผลิต (และ/หรือการบริการ) 

ในการดาํเนินระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๑ จะมีการมุ่งเนน้ที�การสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้ และ ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์รอนัรวมถึง การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
โดยมกัเป็นส่วนที�ขาดหายไปในมาตรฐานความปลอดภยัอื�นๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร การ
ประยุกต์ใช้ระบบบริหารคุณภาพ (QMS) นั1นแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันไปขึ1 นอยู่กับ 
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วตัถุประสงค์เฉพาะขององค์กร ชนิดของผลิตภณัฑ์ กระบวนการ รวมไปถึงขนาดและโครงสร้าง
ของแต่ละองคก์รอีกดว้ย 

การมุ่ง เน้นที�กระบวนการ (Process approach) ในระบบ ๙๐๐๑ 
จะเป็นตวัชี1 ให้เห็นถึงความเชื�อมโยงของระบบต่างๆในธุรกิจได้อย่างลงตวั เช่น ความสัมพนัธ์
ระหว่าง ผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต หน่วยงานต่างๆในองค์กร และลูกคา้ ทาํให้เกิดการดาํเนินการได้อย่าง
ราบรื�นการที� ISO ๙๐๐๑ มุ่งเน้นในเรื�องของการหาความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้นั1น 
พบว่า สิ� งสําคัญที�สุดที�ลูกค้ามักต้องการหรือคาดหวงัเกี�ยวกับอาหารก็คือ ความปลอดภัยของ
ผลิตภณัฑอ์าหาร 

๖.  มาตรฐานISO ๑๔๐๐๑ 
มาตรฐาน  ISO ๑๔๐๐๑ คือ มาตรฐานระบบการจัดการสิ� งแวดล้อม 

(Environmental Management System,EMS) ที�ใชเ้ป็นแนวทางให้องคก์รหรือหน่วยงานสามารถ
จดัระบบการจดัการของตนซึ� งรวมถึงโครงสร้างองค์กร การวางแผน ความรับผิดชอบ การปฏิบติั 
ขั1นตอน กระบวนการ และทรัพยากรสาํหรับจดัทาํ การปฏิบติัให้บรรลุถึงผล การทบทวน และการ
รักษานโยบายทางดา้นสิ�งแวดลอ้ม เพื�อให้เกิดการปรับปรุงระบบการจดัการให้มีประสิทธิภาพดี
ขึ1น เพื�อใหเ้ป็นไปตามนโยบายในการรักษาสิ�งแวดลอ้ม ใชไ้ดก้บัองคก์รทุกขนาด  

ผลกระทบจากมาตรการกดีกนัทางการค้าที�ไม่ใช่ภาษ ี 

จากขอ้ตกลงดา้นการคา้เสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีการลดภาษีนาํเขา้สินคา้
ทั1งหมดเป็นศูนย ์ เพื�อปกป้องการดาํเนินธุรกิจในประเทศจาํเป็นตอ้งมีมาตรการกีดกนัทางการคา้ที�
ไม่ใช่ภาษี (non-tariff measures, NTMs) ซึ� งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๗ กลุ่ม คือ มาตรการควบคุม
ราคา (Price control measures) มาตรการควบคุมทางการเงิน (Financial controlmeasures) มาตรการ
การออกใบอนุญาตอตัโนมติั (Automatic licensing measures) มาตรการควบคุมปริมาณ (Quantity 
control measures) มาตรการกึ� งผกูขาด (Monopolistic measure) มาตรการทางเทคนิค(Technical 
measures) และนโยบายรัฐบาลอื�นๆเช่นนโยบายการอุดหนุนนโยบายการแข่งขนัทางการคา้เป็นตน้ 

มาตรการกีดกันทางการค้าข้างต้น ประเทศผูน้ําเขา้สินค้าจะเป็นผูก้าํหนดชนิดของ
สินคา้ปริมาณการนาํเขา้ และกฎระเบียบหรือมาตรการต่างๆ ซึ� งผูป้ระกอบการ SMEs ที�ตอ้งการ
ส่งออกสินคา้ไปในประเทศผูน้าํเขา้ไม่สามารถกระทาํการใดๆ ได ้แต่ตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการกีดกนัทางการคา้ที�มีการออกกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรรจุหีบห่อและ
ฉลากสินค้า,มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชมาตรฐานคุณภาพสินค้าและมาตรฐาน
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สิ� งแวดล้อม ซึ� งผูป้ระกอบการ SMEsจะต้องพฒันาสินค้าให้มีมาตรฐานตามที�ประเทศผูน้ําเข้า
กาํหนดไว ้ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี1  

๑.ผลกระทบจากกฎระเบียบเกี�ยวกบัการบรรจุหีบห่อและฉลากสินค้า ต่อการ

ดําเนินธุรกจิของ SMEs  
ในปัจจุบนับรรจุภณัฑแ์ละฉลากสินคา้ไดมี้บทบาทสาํคญัต่อการคา้ระหวา่งประเทศ 

โดยไดมี้การนาํมาตรการดา้นสิ�งแวดลอ้มมาใช้เป็นเงื�อนไขในการเจรจาการคา้เสรี กล่าวคือ บรรจุ
ภัณฑ์ที� ใช้ห่อหุ้มสินค้าจะต้องไม่ เ ป็นภาระในการนําไปกําจัดหรือทําลายกับผู ้ค้าดังนั1 น 
ผูป้ระกอบการ SMEsต้องเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ที�มีคุณภาพได้มาตรฐานและไม่ก่อให้เกิดปัญหา
สิ�งแวดลอ้ม ในบางประเทศส่งเสริมใหมี้การใชซ้ํ1 า การหมุนเวยีนวสัดุนาํกลบัไปใชซ้ํ1 าเพื�อลดปริมาณ
การทิ1งของเสียในประเทศให้น้อยลงอย่างต่อเนื�อง โดยที�ตวับรรจุภณัฑ์ตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะตวั 
และตอ้งคงสภาพเดิมตลอดอายกุารใชซ้ํ1 าที�กาํหนดไวว้า่ใชซ้ํ1 าไดกี้�ครั1 ง และตวับรรจุภณัฑ์ที�ใชซ้ํ1 าตอ้ง
ง่ายต่อการทาํความสะอาด การบรรจุ นอกจากนี1 เมื�อครบกาํหนดอายกุารใชซ้ํ1 าแลว้ วสัดุภณัฑ์นั1นตอ้ง
สามารถนาํไปฟื1 นสภาพเป็นพลงังานอื�นๆ ได ้ 

๒.  ผลกระทบจากมาตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพชืต่อการดําเนินธุรกจิ

ของ SMEs 
การใชม้าตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืชของประเทศคู่คา้มีผลกระทบโดยตรง

ต่อสินคา้เกษตรและอาหารของไทย เช่น สินคา้เนื1อสัตวที์�ตอ้งปลอดเชื1อไขห้วดันก และเชื1อปากและ
เทา้เปื� อย สินคา้ผกัและผลไมส้ดที�ตอ้งคุมเขม้เรื�องจุลินทรียแ์ละสารปนเปื1 อน โดยจะตอ้งมีใบรับรอง
ปลอดศตัรูพืช การกาํหนดคุณภาพมาตรฐานอาหารและการกาํหนดปริมาณสารตกคา้ง นอกจากนี1 ใน
บางประเทศยงัมีการออกมาตรการห้ามใชสิ้นคา้เกษตรที�ไดผ้่านการตดัแต่งพนัธุกรรม (Genetically 
Modified Organisms, GMOs) ดงันั1น SMEs ของไทยควรควบคุมคุณภาพของสินคา้ให้ไดม้าตรฐาน
และมีความปลอดภยัตามที�ประเทศคู่คา้กาํหนดไว ้ซึ� งการกาํหนดมาตรฐานด้านสุขอนามยัและ
สุขอนามยัพืชจะตอ้งอยูบ่นพื1นฐานดา้นวิทยาศาสตร์เพื�อปกป้องและคุม้ครองผูบ้ริโภคและการผลิต
ทางการเกษตร 

๓.  ผลกระทบจากมาตรฐานคุณภาพสินค้าต่อการดําเนินธุรกจิของ SMEs 
ในการผลิตสินคา้ให้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�สินคา้

นั1นจะตอ้งไดรั้บมาตรฐาน เช่น มาตรฐานสินคา้ประเภทอาหารที�ไดรั้บการยอมรับ คือ GMP และ 
HACCP ซึ� ง GMP มาจากคาํวา่ Good Manufacturing Practice  หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการที�ดีในการ
ผลิตอาหารเป็นเกณฑห์รือขอ้กาํหนดขั1นพื1นฐานที�จาํเป็นในการผลิตและควบคุมเพื�อให้ผูผ้ลิตปฏิบติั
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ตามทาํให้สามารถผลิตอาหารไดอ้ย่างปลอดภยัโดยเนน้การป้องกนัและขจดัความเสี�ยงที�อาจจะทาํ
ให้อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคส่วนระบบการจดัการด้าน
ความปลอดภยัสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Point : HACCP) 
นาํมาใชใ้นการประกนัดา้นความปลอดภยัอาหารซึ� งเป็นระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤติที�
ตอ้งควบคุมในการผลิตอาหารโดยมุ่งเน้นถึงการประเมิน และวิเคราะห์อนัตรายที�อาจปนเปื1 อนใน
อาหาร อาทิเช่นเชื1อโรค สารเคมี หรือสิ�งแปลกปลอมต่างๆ ที�อาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
ดงันั1น การผลิตสินคา้ให้ไดม้าตรฐานไม่เพียงทาํให้สินคา้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค ยงัเป็นการ
ทาํใหสิ้นคา้ผา่นการกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศไดอี้กดว้ย  

๔.  ผลกระทบจากมาตรฐานสิ�งแวดล้อมต่อการดําเนินธุรกจิของ SMEs 
ในอดีตที�ผา่นมาการคา้และการรักษาสิ�งแวดลอ้มถูกมองวา่ไม่สามารถดาํเนินไป

ดว้ยกนัไดแ้ต่ปัจจุบนัในทุกเวทีการคา้โลกไดมี้การปรับเปลี�ยนแนวคิดนี1 เพื�อการดาํรงอยูข่องมนุษย์
กบัสิ�งแวดลอ้มรวมถึงการอนุรักษแ์ละปรับปรุงคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม ดงันั1นสินคา้บางรายการจะตอ้ง
ได้รับการรับรองมาตรฐานก่อน จึงจะสามารถนําเข้าได้ซึ� งการรับรองสินค้าที�ผ่านมาตรฐาน
สิ�งแวดลอ้มจะตอ้งไดรั้บจากสถาบนัที�ประเทศคู่คา้กาํหนด อาทิเช่นกฎหมายขยะอิเล็กทรอนิกส์และ
อุปกรณ์ไฟฟ้า กฎหมาย Eco-design และกฎหมายเกี�ยวกบัขยะบรรจุภณัฑ์ (Packaging waste) เป็น
ตน้ นอกจากนี1 ยงัมีมาตรการที�เกี�ยวกบัจริยธรรมผูป้ระกอบการตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ�งแวดลอ้ม 

นอกจากนี1  ปัจจุบนัการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas; GHG) 
เป็นแนวทางหลกัที�นานาชาติเห็นพอ้งร่วมกนัในการบรรเทาปัญหาสภาวะโลกร้อน นั�นคือ การ
แสดงค่า Carbon footprint (CF) หรือปริมาณรวมของ GHG ที�แสดงในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าซึ� งปล่อยออกมาตลอดวฏัจกัรของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื�อส่งเสริมให้ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
เลือกใชสิ้นคา้และบริการคาร์บอนตํ�าอนันาํไปสู่การลดการปล่อย GHG ของประเทศนั1น ดว้ยเหตุนี1
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในฐานะผูรั้บจา้งผลิตและผูส่้งออกสินคา้จึงไดรั้บผลกระทบจากมาตรการ 
CF อยา่งไม่อาจหลีกเลี�ยงได ้

ยุทธศาสตร์ชาตเิกี�ยวกบัอุตสาหกรรมอาหารและผลติภณัฑ์สุขภาพ 

ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านภูมิประเทศ และสภาพแวดล้อมที�เอื1อต่อการทาํ
การเกษตรทาํให้มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีเกษตรกรที�มีความเชี�ยวชาญ ตลอดจนมีภูมิปัญญา
มากมายในการทาํการเกษตร สามารถผลิตผลิตผลทางการเกษตรไดม้ากพอเลี1ยงคนในประเทศและ
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มากพอที�จะส่งออกไปขายได ้ประกอบกบัแนวโนม้ที�โลกนี1กาํลงัเผชิญ ความทา้ทายที�สําคญัคือเรื�อง
ความมั�นคงทางอาหาร จากความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รัฐบาลจึงไดมี้แนวทางในการขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการให้ความสําคญัด้านการผลิตสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
เช่น การสร้างยทุธศาสตร์ครัวไทยสู่ครัวโลก ที�เกิดจากวสิัยทศัน์ของประเทศไทย คือ เป็นครัวอาหาร
ปลอดภยั มีคุณค่าทางโภชนาการ และมีคุณภาพของโลก โดยมีเป้าหมายเพื�อ 

๑.  เพิ�มมูลค่าการส่งออกอาหารไทยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๑๐ ต่อปี 
๒.  สถานประกอบการดา้นอาหารไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัในการผลิตเพิ�มขึ1น

ร้อยละ ๕ ต่อปี 
๓.  อาหารของประเทศไทยมีภาพลักษณ์เป็นอาหารรสชาติดี มีคุณภาพและดีต่อ

สุขภาพเพิ�มขึ1นปีละ  ๕ ชนิด 
๔. มีมูลค่าการส่งออกอาหารฮาลาลเพิ�มขึ1นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๑๐ 
๕.  ประเทศไทยมีศูนย ์ One Stop Service เพื�ออาํนวยความสะดวกต่อผูป้ระกอบการ 

โดยมียทุธศาสตร์และกลยทุธ์ในการขบัเคลื�อน ๔ ดา้น ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตร์ที�  ๑  การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานในการผลิตการบริหารจดัการเพื�อ

สร้างความสามารถในการแข่งขนั 

กลยุทธ์ 

๑.  การสร้างตราสัญญาลกัษณ์ที�เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย 
๒.  การประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ ความรู้จกัด้านอาหารไทยดี มีคุณภาพ

และคุณค่าทางโภชนาการ 
๓.  สร้างช่องทางการจาํหน่ายอาหารไทยระดบั Premium  
๔.  การเปิดตลาดสินคา้ใหม่ เมนูอาหารไทยใหม่ๆ หรือตลาดเฉพาะดา้น เช่น 

อาหารฮาลาล 
๕.  ส่งเสริมใหมี้การพบปะเจรจาการคา้ระหวา่งผูผ้ลิตและผูซื้1อ 

 ยุทธศาสตร์ที�  ๒  การส่งเสริมภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ครัวไทยสู่ครัวโลก และเพิ�ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการตลาด 

  กลยุทธ์ 

๑.  ยกระดบัและเสริมสร้างมูลค่าให้แก่วตัถุดิบทางการเกษตร สินคา้อาหาร 
เพื�อใชเ้ป็นอาหารพร้อมบริโภค พร้อมปรุง (Really to Eat) 
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๒.  ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่ม สร้างพันธมิตรด้านการวิจัย และพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตของหน่วยต่างๆ  (ภาครัฐและเอกชน) เพื�อนาํมาบูรณาการการสร้างคุณค่าให้แก่
ผลิตภณัฑอ์าหารของไทยอยา่งมีระบบ 

๓.  ส่งเสริมใหมี้การผลิตวตัถุดิบทางการเกษตร-อาหาร ปราศจากสารเคมีเพื�อ
นาํไปสู่ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์ตามแนวโนม้การบริโภคปัจจุบนั 

 ยุทธศาสตร์ที�  ๓  การวิจัยและพัฒนาเพิ�มคุณค่าให้แก่วตัถุดิบทางการเกษตร 

ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑอ์าหารตลอด Supply Chain ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูแ้ปร
รูปและผูบ้ริโภค 

กลยุทธ์ 
๑.  ผลักดันให้มีศูนย์พฒันาอาหารไทยและครัวไทยสู่ครัวโลกให้บริการ

เบด็เสร็จต่อผูป้ระกอบการและผลกัดนัใหเ้กิดบูรณาการของหน่วยที�เกี�ยวขอ้ง 
๒.  ปรับปรุงกฎระเบียบ กฎหมายอาหารให้เหมาะสมทนัสมยั และอาํนวย

ความสะดวกต่อการแข่งขนัอยา่งเสรี 
๓.  บ่มเพาะบุคลากรเพื�อเพิ�มศกัยภาพทางการแข่งขนัให้มีความครบถว้นต่อ

การดาํเนินธุรกิจ 
๔.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการการคา้ระหวา่งประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที�  ๔  ดา้นการพฒันาบุคลากรการจดัการองคค์วามรู้ และสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทั1 งในและต่างประเทศ แต่ละยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยกลยุทธ์ในการขบัเคลื�อน
ยทุธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่ครัวโลกเป็นยุทธศาสตร์ที� ดีเนื�องจากเป็นการสร้างให้เกิด
อุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งจาํนวนมาก และเกี�ยวเนื�องกบัการเกษตรกรรมที�ประเทศไทยมีศกัยภาพสูง 
การผลกัดนัใหย้ทุธศาสตร์สาํเร็จและบรรลุวสิัยทศัน์ของแผนการขบัเคลื�อนให้ไทยเป็นครัวของโลก
นั1 น ย่อมทาํให้เกิดผลกระทบทางบวกเป็นอย่างมากอย่างแน่นอน เพราะก่อให้เกิดธุรกิจและ
อุตสาหกรรมเกี�ยวเนื�องมาก ส่วนมากเป็นภาค SMEs ของไทยทั1งนั1นที�มีหนา้ที�ช่วยขบัเคลื�อนสร้าง
ผลิตภณัฑ ์สินคา้อุตสาหกรรม หรืองานบริการ ทาํให้ Supply Chain ของการเป็นครัวไทยสู่ครัวโลก
ที�สมบูรณ์แบบขึ1น  คาดวา่ในปี ๒๕๖๐  ประเทศไทยจะมีมูลค่าการส่งออกอุตสาหกรรมอาหารสูงถึง 
๒ ลา้นลา้นบาท และการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นโอกาสที�ดีในการผลกัดนัให้มูลค่า
การส่งออกของอาหารไทยเจริญเติบโตไดดี้ยิ�งขึ1น  อยา่งไรก็ตามสิ�งที�จะตอ้งคาํนึงถึงเป็นอย่างมาก 
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คือ การสร้างความยอมรับผลิตภณัฑ์อาหารหรือการเป็นครัวของโลกให้ได ้ ซึ� งจาํเป็นจะตอ้งมีการ
วจิยัพฒันาและนวตักรรมดา้นอาหาร ทั1งราคาการผลิต และบริการ ใหดี้ขึ1น เช่น 

๑.  คุณภาพมาตรฐานอาหาร 
๒.  การลดตน้ทุนการผลิตเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
๓.  การพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามตอ้งการของตลาด 
๔.  การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอาหารแปรรูป 
๕.  ระบบความปลอดภยัในการผลิต 
๖.  การบริการอาหารและเครื�องดื�มที�มีคุณภาพและความปลอดภยัสูง 

การสร้างการยอมรับดา้นสินคา้อาหาร และอาหารแปรรูปมีความสําคญัมาก เพราะมีผล
ต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั1น ต่างชาติจึงตอ้งการความเชื�อมั�นการผลิตและการ
ขนส่ง ตอ้งไม่มีการปนเปื1 อนจึงอาศยัมาตรฐานสากลเป็นตวักาํกบั และในอนาคตมีแนวโนม้จะสร้าง
มาตรฐานกาํกบัการผลิตผลิตภณัฑ์ นอกจากดา้นคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัดา้นสิ�งแวดลอ้ม
และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติดว้ย 

เครื�องมือการเพิ�มประสิทธิภาพ และพฒันากระบวนการผลติ 

ปัจจุบนัธุรกิจ SMEs หรือแมแ้ต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่เป็นจาํนวนมาก นิยมทาํธุรกิจ
ในลกัษณะการเป็นผูรั้บจา้งผลิตสินคา้โดยผลิตผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบและเครื�องหมายการคา้ที�ลูกคา้
กาํหนด (Original Equipment Manufacturer, OEM) ทั1งที�เป็นการรับจา้งผลิตให้กบัผูว้่าจา้งใน
ประเทศ ทั1งนี1 เนื�องจากการรับจา้งผลิต ไม่ตอ้งลงทุนทางดา้นการวิจยัออกแบบผลิตภณัฑ์ และการ
ออกแบบตราสินคา้ โดยเฉพาะยิ�งจะช่วยลดความเสี�ยงทางด้านการตลาด และความเสี�ยงจากการ
ระดมทุนเพื�อนํามาใช้ปรับปรุงกระบวนการออกแบบสินคา้ อย่างไรก็ตามในระยะยาวแล้ว การ
แข่งขนัทางธุรกิจจะมีเพิ�มสูงขึ1น โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs ซึ� งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ที�เพิ�งเริ�มตน้ธุรกิจ เพราะผูว้า่จา้งมีแนวโน้มที�จะยา้ยคาํสั�งซื1อไปยงัแหล่งผลิตที�มีตน้ทุนตํ�ากว่า
เพื�อลดตน้ทุนและให้ธุรกิจอยูร่อด มีกาํไรเพิ�มขึ1น ดงันั1น ผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งทาํการพฒันา
กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ โดยมุ่งเนน้การลดตน้ทุนการใชพ้ลงังาน และการลดตน้ทุนทางการ
ผลิตให้มากที�สุด เพื�อเพิ�มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยเครื�องมือที�จะช่วยให้การบริหารการ
ผลิตมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการผลิตที�นิยมใช้กันทั�วๆ ไป คือ Lean และ Six Sigma
รายละเอียดดงันี1  
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๑.Lean manufacturing  
ระบบการบริหารการผลิตแบบLean manufacturing(Lean) จะมุ่งเน้นคุณค่าของ

ลูกคา้ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ซึ� งรวมถึงวิธีการผลิต อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องจกัร ให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และขจดัความ
สูญเสียที�เกิดขึ1นจากระบวนการใหน้อ้ยที�สุด เพื�อใหส้ามารถผลิตของไดท้นัเวลา 

ความสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิตมีอยู่มากมาย ระบบทางญี�ปุ่นได้จาํแนก
ประเภทของการสูญเสียไว ้๗ ประเภท (Seven wastes) ไดแ้ก่ 

๑.  ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Over Production Waste) 
๒.  ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation Waste) 
๓.  ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting Waste) 
๔.  ความสูญเสียจากสินคา้คงคลงั (Inventory Waste) 
๕.  ความสูญเสียจากผลิตภณัฑบ์กพร่อง (Defects Waste) 
๖.  ความสูญเสียจากการเคลื�อนไหว (Motion Waste) 
๗.  ความสูญเสียจากกระบวนการมากเกินไป (Overprocessing Waste) 

  การนาํระบบ Lean มาใชใ้นการพฒันาการผลิตให้มีประสิทธิภาพมีหลกัการ และ
โครงสร้างของระบบดงันี1  

 ๑.๑  หลกัการของระบบ Lean  

๑.๑.๑เราจัดหาสินค้า/บริการให้กับลูกค้าดังนั1นลูกคา้เป็นผูต้้องการ 

(need) และกาํหนดวตัถุประสงค ์ (ในการนาํไปใชง้าน) ดงันั1นจะเห็นวา่มนัเริ�มตน้ที�ลูกคา้และจบที�
ลูกคา้ 

๑.๑.๒ลูกค้าคือผู้ตัดสินใจเกี�ยวกับคุณค่าเพียงผู้เดียว(ไม่ใช่เรา) 
นั�นคือลูกคา้คือผูต้ดัสินใจวา่ตอ้งการจะแลกเปลี�ยนเงินของเขากบัสินคา้/บริการของเราเมื�อเขาเชื�อวา่
การแลกเปลี�ยนระหวา่งคุณค่าของทั1งสองสิ�ง (เงินกบัสินคา้/บริการ) มีความยติุธรรม 

๑.๑.๓การสร้างคุณค่าคือกระบวนการ (Value-creation is a 

Process) เราสามารถสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ผา่นทางการรวมการทาํงานแต่ละขั1นตอนเขา้ดว้ยกนั

เช่นการตลาดการออกแบบการผลิตการจดัส่งการสนบัสนุนเป็นตน้การดาํเนินการในแต่ละขั1นตอน
ต่างๆอยา่งถูกตอ้งเท่านั1นจึงจะก่อใหเ้กิดคุณค่าอยา่งถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 

๑.๑.๔  ความสูญเปล่า (waste) เป็นตวักีดขวางทาํให้กระบวนการสร้าง

คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ไดน้อ้ยลง 
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๑.๑.๕  กระบวนการที�สมบูรณ์แบบคือกระบวนการที�ไม่มีความสูญ

เปล่าถา้แต่ละขั1นตอนในกระบวนการทาํไดอ้ย่างเต็มที�ลงมือกระทาํเมื�อจาํเป็นตอ้งกระทาํการไหล
ของงานเป็นไปอยา่งสมบูรณ์แบบ (ไม่ติดขดั) ทาํการปรับแกเ้มื�อจาํเป็น 

๑.๑.๖  แสวงหาความสมบูรณ์แบบของกระบวนการเพื�อก่อใหเ้กิดคุณ

ค่าสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
แผนภาพที� ๓-๓ Lean house 
 

 
Stability – ความมั�นคง พื1นฐานตอ้งดี รากฐานดี มั�นคง 
Reduction in Mudas – ลดความสูญเสียซึ� งเกิดจาก ๗wastes  
Kaizen – การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
Heijunha - กระบวนการที�ต่อเนื�องเกี�ยวขอ้งกบัการสร้างคุณค่าที�ต่อเนื�อง 
Standard Working – การทาํงานที�เป็นมาตรฐาน  
Pull Flows – กระบวนการป้อนวตัถุดิบหรือชิ1นส่วนต่างเป็นระบบที�มีการไหลอยา่งต่อเนื�องไม่ติดขดั
Takt time –“รอบเวลาของการวดั” แต่ในระบบคุณภาพหมายถึง “เวลามากที�สุดที�พนกังานสามารถ
ใชใ้นการผลิตชิ1นงานเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดท้นัท่วงที 

๒.  Six Sigma 
การบริหารการผลิตแบบ Sig Sigma จะมุ่งเนน้กระบวนการเพื�อลดความผิดพลาด 

ลดความผนัแปรลดความสูญเปล่าที�เกิดขึ1นในกระบวนการต่างๆโดยมุ่งเน้นให้เกิดความผิดพลาด



๗๔ 
 

นอ้ยที�สุดและมีความสูญเสียไดไ้ม่เกิน๓.๔หน่วยในลา้นหน่วยซึ� งผลจากการนาํ Six Sigma มาใช ้จะ
ช่วยลดอตัราการสูญเสียและลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิต 

๒.๑  หลกัการของ Six Sigma 
๒.๑.๑  กาํหนดเป้าหมาย (Define Target) 
๒.๑.๒  การวดัความสามารถของกระบวนการ (Measure) เป็นการวดัสิ�งที�มี

ผลกระทบต่อลกัษณะคุณภาพหรือผลการปฏิบติังานมากที�สุด หรือเรียกวา่การวดัจุดวิกกฤตคุณภาพ 
ไม่วา่จะเป็นการวางแผนกาํลงัคน กระบวนการต่างๆการประเมินและระบุปัญหาการบนัทึกผลลพัธ์ที�
ได ้รวมทั1งการประมาณศกัยภาพขององคก์รในระยะยาว 

๒.๑.๓  การวเิคราะห์สาเหตุปัญหา (Analyze) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัญหาต่าง 
และวเิคราะห์ช่องวา่งของกระบวนการทาํงานต่างๆที�เกิดขึ1นในองคก์ร โดยการเปรียบเทียบศกัยภาพ
ขององคก์รและคู่แข่ง เพื�อหาทางแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือพฒันากระบวนการใหม่ๆเป็นการลด
ช่องวา่งและปรับปรุงสมรรถนะของกระบวนการใหส้มบูรณ์แบบยิ�งขึ1น 

๒.๑.๔  การปรับปรุงโดยเนน้ที�ตน้เหตุของปัญหา (Improve) 
๒.๑.๕  การควบคุมกระบวนการที�มีผลกระทบ (Control) 

 ๒.๒  ประโยชน์ของ Six Sigma  
๒.๒.๑.  สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสร้างกลยทุธ์ใหม่ใหธุ้รกิจ 
๒.๒.๒  สามารถลดความสูญเสียโอกาสอยา่งมีระบบและรวดเร็วโดยการนาํ

กระบวนการทางสถิติมาใช ้
๒.๒.๓  พฒันาบุคลากรในองคก์รให้มีศกัยภาพสูงขึ1นตอบสนองต่อกลยุทธ์

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและปรับองคก์รใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
๒.๒.๔  ช่วยหาระดบัคุณภาพของอุตสาหกรรมโดยสามารถเทียบขา้มกลุ่ม

อุตสาหกรรมได(้Benchmarking) 

 ๒.๓  ปัจจัยที�ทาํให้ Six Sigma ประสบความสําเร็จ 
๒.๓.๑  การยอมรับการเปลี�ยนแปลงกระบวนการเนื�องจากกระบวนการทุก

กระบวนการสามารถก่อให้เกิดความผิดพลาดได้ดงันั1นจะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกระบวนการให้
เหมาะสมอยา่งต่อเนื�อง 

๒.๓.๒.  ความสามารถของพนกังานในการปรับปรุงผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้ง
แสดงวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ําในด้านการปรับปรุงรวมทั1งคดัเลือกพนักงานที�มีความรู้และ
ความสามารถในการปรับปรุงเพื�อใหเ้กิดความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 
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๒.๓.๓. โครงสร้างองค์กรที� เหมาะสมองค์กรจะต้องมีโครงสร้างการ
ปรับปรุงชดัเจนโดยเฉพาะทีมบุคลากร การปรับปรุงคุณภาพจะตอ้งมีเวลาเพียงพอเพื�อการวดัและ
วิเคราะห์ปัจจยัของความผิดพลาดปรับปรุงเพื�อลดความผิดพลาดนั1นและควบคุมปัจจยัต่างๆที�มี
ผลกระทบต่อการทาํงานมีการจดัตั1งหน่วยงานรองรับต่อการประยกุตใ์ช ้Six Sigma 

๒.๓.๔.  การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุง
จะตอ้งมีอยู่อย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�องตลอดโครงการปรับปรุงเพื�อให้พนักงานที�ไม่ได้เขา้ร่วม
โครงการเห็นประโยชน์และอยากนาํไปปฏิบติัตาม 

๒.๓.๕.  การมีตวัชี1 วดัตวัชี1 วดัที�ดีที�สุดคือระดบัคุณภาพที�พนักงานทุกคน
รับทราบและพยายามหาแนวทางปรับปรุงเพื�อบรรลุซึ� งระดบัคุณภาพ 

การสร้างนวตักรรมสินค้าเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม 

ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการที�ผลิตสินคา้ทางการเกษตร อาหาร และอาหารแปรรูป 
เป็นจาํนวนมาก ซึ� งสินคา้ส่วนใหญ่มกัจะเป็นประเภทเดียวกัน หรือใกล้เคียงกนั และมกัมีราคา
ค่อนขา้งตํ�า ซึ� งเป็นขอ้ดอ้ยสําหรับโอกาสทางการแข่งขนั ดงันั1นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งมีการ
พฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพ และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื�อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มใหแ้ก่สินคา้ และ
เพิ�มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ� งตอ้งอาศยัการพฒันาเครื�องมือ  เครื�องจกัร และอุปกรณ์ในการ
ผลิต ตลอดจนการนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี
คุณภาพและมีความหลากหลายมากขึ1น 

การใช้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่สินค้า 

ตวัอย่างการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่สินค้า ยกตวัอย่างเช่น 
สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ไดน้าํเทคโนโลยีมาช่วยในแปรรูป
พืชผกัพื1นบา้นมาเป็นผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม   ไดแ้ก่ การสกดัสารจากสมุนไพร ๓
ชนิด ไดแ้ก่ พริกไทย ผกับุง้ และขมิ1นชนั เพื�อผลิตผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสมุนไพรป้องกนัโรคตบั 
การนาํไพลมาทาํเป็นผลิตภณัฑลู์กกลิ1งแกอ้าการฟกชํ1 า หรือผลิตเป็นผลิตภณัฑ์แผน่ผา้อนามยัเช็ดทาํ
ความสะอาดจุดซ่อนเร้นภายนอกสําหรับสตรี โดยมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในเชิงพาณิชยภ์ายใตชื้�อ 
“ผลิตภณัฑ์ไพลเฟรช” (PLY FRESH) ทั1 งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวจากเห็ดแครง และการพฒันาผลิตภณัฑ์ลดเลือนริ1วรอยจากเห็ดนางรมทอง
และเห็ดนางรมดอย เป็นตน้  
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แนวทางการส่งเสริม SMEs กลุ่มอาหารสุขภาพ 

การสร้างความย ั�งยืนของผูป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มอาหารสุขภาพ ซึ� งกาํลงัเป็น
ผลิตภณัฑ์ที�ได้รับความนิยมและความตอ้งการของตลาดเพิ�มมากขึ1นเรื� อยๆ  เช่น ผลิตภณัฑ์ขา้ว
อินทรีย ์(Organic Rice) ซึ� งเป็นสินคา้สุขภาพ และมีมูลค่าเพิ�มของสินคา้สูง ผูป้ระกอบการอาหาร
ปลอดสารพิษ หรือสินคา้เกษตรที�มีการผลิตแบบเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มสามารถทาํไดดี้ในประเทศ
ไทย แต่การเติบโตของผูป้ระกอบการในตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ยงัไม่เพิ�มขึ1 นมากเท่าที�ควร 
เนื�องจากผูป้ระกอบการขาดความรู้ดา้นการทาํเกษตรอินทรียที์�แทจ้ริง และการสนบัสนุนจากภาครัฐ
ยงัไม่เพียงพอดา้นวิชาการและการรับรองความเป็นเกษตรอินทรีย ์ซึ� งตอ้งการรับรองในหลายส่วน 
นอกจากนี1การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารหรือเกษตรอินทรียใ์นผูป้ระกอบการรายเล็กยงัขาดช่องทางทาง
การตลาด ซึ� งเป็นเรื�องสําคญัมาก SMEs จาํนวนมากมีสินคา้ที�มีคุณภาพมีมูลค่าเพิ�มสูงแต่ขาดความ
เชี�ยวชาญด้านการตลาดขาดการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจัง การวางยุทธศาสตร์การผลิต
ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียข์องภาครัฐเนน้เรื�องที�มีความสาํคญัมาก แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีแนวทางที�ชดัเจน 
หากภาครัฐสามารถวางแนวทางการตลาด การขายใหแ้ก่เกษตรกรจะสามารถทาํให้ SMEs ที�ทาํธุรกิจ
ดา้นเกษตรและผลิตภณัฑ์อาหารสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ั�งยืน ทาํอย่างไรให้ SMEs  สามารถผลิต
แลว้มีตลาดรองรับที�แน่นอน SMEs  ตอ้งการไดข้อ้มูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์ทางธุรกิจอยา่งจริงจงั 
เช่น แนวโน้มของความตอ้งการทางตลาดของประเทศต่างๆ  และภายในประเทศ ขอ้มูลเกี�ยวกบั
ขอ้จาํกดัหรือสิ�งต่างๆ ที� SMEs  ควรมีการเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับมือกบัสภาพแวดลอ้มทางการคา้ ทาง
กฎหมาย หรือข้อกีดกันทางการค้าที� เปลี�ยนแปลงไปเพื�อให้ SMEs สามารถปรับตัวได้ทัน  
นอกจากนี1  ภาครัฐควรสนบัสนุนดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีให้ SMEs   เพื�อเพิ�มขีดความสามารถ
ในการผลิตทั1งผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์และผลิตภณัฑ์อาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสินคา้เกษตรที�เป็น
ฤดูกาลและมีโอกาสเน่าเสียได ้ควรให้การสนบัสนุนหรือความรู้แก่เกษตรกรในการยืดอายุผกัและ
ผลไมที้�ปลอดภยัเป็นตน้  ในอนาคตการกีดกนัทางการคา้ที�ไม่ใช่ภาษีจะทวีความรุนแรงขึ1น การ
ส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารและอาหารแปรรูป รวมทั1งสินคา้เกษตร จะตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภยัของสินคา้ เช่น GMP, HACCP เป็นตน้  การผลิตในระดบั SMEs จาํเป็นตอ้งเรียนรู้
และทาํความเขา้ใจ ซึ� งภาครัฐควรให้การสนบัสนุนดา้นการเผยแพร่ความรู้ การแกไ้ขระบบการผลิต
หรือออกแบบให้มีความปลอดภยั ปัจจยัสู่ความสําเร็จของการทาํสินค้าเกษตรอินทรีย์ เช่น ข้าว
อินทรีย ์ที�ประสบความสําเร็จเกิดจากการที�มีเทคโนโลยีการผลิต  มีตลาดรองรับและผูผ้ลิตมีความรู้
และหน่วยงานภาครัฐมีการสนบัสนุนดา้นการออกใบรับรองเพื�อให้สินคา้ไดรั้บความน่าเชื�อถือมาก
ขึ1น 
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การส่งเสริมที�ผา่นมาส่วนมากเป็นเงิน ซึ� ง SMEs ส่วนมากตอ้งการเงินเพื�อให้มีสภาพ
คลอ้ง แต่ไม่ใช่ทั1งหมด สิ�งที�ภาครัฐควรสนบัสนุนให ้SMEs แข่งขนัไดแ้ละย ั�งยืนในอาเซียนควรเป็น
เรื�องการวางยทุธศาสตร์ใหมี้การผลิตเหมาะสมกบัตลาด มีตลาดเพิ�มขึ1นและการให้ความรู้ที�เกี�ยวขอ้ง
และเหมาะสมกบัการดาํเนินการทั1งในปัจจุบนัและอนาคต 

ผลิตภณัฑอ์าหาร อาหารแปรรูป และสินคา้เกษตรควรส่งเสริมการทาํอุตสาหกรรมชั1น
กลางมากกวา่การขายเป็นวตัถุดิบ เพราะมูลค่าเพิ�มนอ้ย  และส่งเสริม SMEs  ควรส่งเสริมให้เกิดการ
รวมกลุ่มเป็น  Supply chain  ของอุตสาหกรรมใหญ่เฉพาะทางเช่นเดียวกบัที�ภาครัฐเคยทาํให้เกิด 
SMEs ในธุรกิจผลิตรถยนต ์

SMEs จะโตไดอ้ยา่งย ั�งยืนผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ มีความเชี�ยวชาญทางธุรกิจและ
ทาํการตลาด และภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนด้านทิศทางทางตลาดช่องทางการจาํหน่าย การให้
ความรู้และความตอ้งการของตลาดที�แทจ้ริงและมีความจริงใจในการช่วย  SMEsตั1งแต่เริ�มตน้ ซึ� ง
ตอ้งการความช่วยเหลือมากกวา่การสนบัสนุนตอนทา้ยที�  SMEs  เหล่านั1นผา่นวกิฤตมาแลว้ 
(ที�มา: สัมภาษณ์ คุณไพรัช โตววิฒัน์  บริษทั ไชยววิฒัน์อุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั) 

การเตรียมความพร้อมของภาคการศึกษาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ภาคการศึกษาได้มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรเขา้สู่ภาคการผลิตและบริการใน
หลากหลายรูปแบบ ทั1งในรูปของการเตรียมความพร้อมการทาํงานในบริษทัขา้มชาติหรือการเป็น
ผูป้ระกอบการเอง เช่น มีการส่งเสริมให้นกัศึกษาเตรียมความพร้อมเรื�องภาษา  ศิลปะวฒันาธรรม
ของประเทศเพื�อนบา้น การส่งนกัศึกษาไปฝึกงานในต่างประเทศ การให้ทุนนกัศึกษาจากประเทศใน
อาเซียน การปรับเวลา เปิด-ปิด ภาคการศึกษาตามประเทศเพื�อนบา้นในอาเซียน ส่วนการเตรียม
ความพร้อมดา้นการสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ ในหลายๆ สถานศึกษามีการจดัตั1งศูนยบ์่มเพาะ
เทคโนโลยเีพื�อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสไดท้ดลองทาํธุรกิจและในระดบับณัฑิตศึกษามีโปรแกรมการ
เรียนการสอน เนน้การนาํผลงานวิจยัไปสร้างเป็นธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น โปรแกรม TIP ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทางด้านโครงสร้างพื1นฐาน หน่วยงานทางการศึกษามีการจัดตั1 งศูนย์บ่มเพาะ
เทคโนโลยี และสถาบนัเฉพาะทางที�ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินกิจการของภาคการผลิตและบริการ
เช่นศูนยท์รัพยสิ์นทางปัญญา  ศูนยฮ์าลาลของโลก ที�จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นอกจากนี1 ยงัมีการสร้างเครือข่ายการศึกษาของประเทศในอาเซียน  เช่น จุฬา-อาเซียน  
University network, การสร้างมาตรฐานการศึกษาของกลุ่มประเทศ CLMV เป็นตน้  การส่งเสริมให ้ 
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SMEs ไทย เติบโตอย่างย ั�งยืนจาํเป็นตอ้งมีการสร้างนวตักรรมที�สร้างมูลค่าเพิ�ม มหาวิทยาลยัเป็น
แหล่งให้ความรู้  ควรส่งเสริมให้มีการทาํงานวิจยัมากขึ1นและเนน้การวิจยัที�สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
หรือช่วยสร้างความเข็มแข็งให้  SMEs  ให้สามารถแข่งขนัได ้มหาวิทยาลยัควรเป็นแหล่งที�สร้าง
นวตักรรมมากๆ เพื�อสร้างธุรกิจใหม่และทาํใหธุ้รกิจ  SMEs  ที�มีอยูย่ ั�งยนืขึ1น 
(ที�มา:  สัมภาษณ์ รศ.ดร.ธนิต  ธงทอง  รองอธิการบดีจุฬา) 

การส่งเสริมผู้ประกอบการ  SMEs  จากภาครัฐ 

กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ มีหนา้ที�โดยตรงในการดูแล  SMEs ให้มีช่องทาง
การขายสินคา้หรือบริการ ดว้ยตระหนกัดีวา่ ปัญหาของ  SMEs โดยทั�วไปจะสามารถผลิตไดแ้ต่ไม่
สามารถหาที�ขาย หรือช่องทางการจาํหน่ายได ้ สินคา้ที� SMEs ผลิตบางครั1 งเป็น  OGM  ทาํให้มี
อาํนาจการต่อรองตํ�า   จึงขายไปราคาถูกแต่ยงัเกิดรายไดร้ะหว่างประเทศ  ทาํให้ภาครัฐโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม การออกงานแสดงสินคา้
ในต่างประเทศ  จดัให้ผูป้ระกอบการ  SMEs พบกบัผูซื้1อ ซึ� งที�ผา่นมาการสนบัสนุนจะมุ่งเนน้สินคา้
ที�มีนวตักรรม และผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  สนับสนุนให้ผูผ้ลิตและภาคบริการสร้าง
นวตักรรมไม่ว่าจะเป็นดา้นการผลิตหรือการบริการ  การใช้กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพนัธ์สร้าง
ภาพพจน์สินค้าไทย เช่น สินค้าไทยมีคุณภาพ  อาหารปลอดภยั สามารถตรวจสอบกลับได้ มี 
Traceability สามารถผลิตใหเ้หมาะกบัแต่ละประเทศ  ทั1งนี1การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทาํ
ให้ไทยตอ้งแข่งขนักบัประเทศเพื�อนบา้นที�มีตน้ทุนการผลิตถูกกว่า การจะเป็นผูน้าํทางดา้นธุรกิจ
อาหารไดจ้ะตอ้งเนน้เรื�องคุณภาพของอาหารและผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปให้มีมาตรฐานสากล  ส่วน
การพฒันาตลาดใหม่ ผลิตภณัฑ์สุขภาพนบัเป็นตลาดที�น่าสนใจ และหากมีการส่งเสริมดา้นคุณภาพ
และมาตรฐานสินคา้จะเป็นสินคา้ที�มีมูลค่าเพิ�มสูง ดงันั1นในการพฒันา  SMEs  ให้มีความย ั�งยืนการ
ส่งเสริมควรเน้นทั1 งด้านการสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่สินค้า การใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสร้าง
นวตักรรมและพฒันาคุณภาพสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการและวฒันาธรรมของประเทศผูค้า้ การ
สร้างตราสินค้า (Branding) ให้เป็นที�ยอมรับ  นอกจากนี1  สําหรับผูป้ระกอบการใหม่ควรมีการ
ส่งเสริมทั1งดา้นเงินทุน  เทคโนโลยแีละสาํคญัที�ธุรกิจการตลาด 
(ที�มา:  นายสมเด็จ  สุสมบูรณ์  ผูอ้าํนวยการสํานกัยุทธศาสตร์การคา้ระหวา่งประเทศ  กรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ) 
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ลกัษณะและความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ต่อการพฒันาอย่างยั�งยนื 

จากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ SMEs  และที�ปรึกษาการสร้าง Brand ให้แก่ SMEs 
กลุ่มอาหารสามารถสรุปปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs  ซึ� งเป็นปัจจยัที�มีความสําคญัต่อ
การพฒันา และความตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการดาํเนินการเพื�อสนบัสนุน 
SMEs ให้สามารถเติบโตและแข่งขนัได ้ โดย จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม SMEs ที�แบ่งตาม
อายขุองกิจการ ดงันี1  

๑.  อายุกิจการตั1งแต่ ๐-๓ ปี คือความสามารถในการบริหารจดัการของเจา้ของกิจการ 
และความมุ่งมั�นในการดาํเนินกิจการใหส้าํเร็จ ดงันั1นสิ�งที�ผูป้ระกอบการที�อยูใ่นช่วงเริ�มตน้ทาํกิจการ
ความตอ้งการจากภาครัฐคือการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินกิจการในระยะเริ�มแรก 
การหาช่องทางทางการตลาด ทั1งในและต่างประเทศ   

๒.  อายุกิจการ ๓ ปีขึ1นไป แล้วยงัอยู่รอด แสดงว่า มีความสามารถบริหารจดัการได้
สาํเร็จในระดบัหนึ�ง มีลูกคา้ และสามารถมีรายไดม้ากพอในการดาํเนินกิจการ สําหรับ SMEs กลุ่มนี1  
มีความตอ้งการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการสร้างความย ั�งยืนให้ธุรกิจ ผ่านทางการใช้ ว&ท 
ในการสร้างระบบการผลิตสินคา้ให้ได้คุณภาพ หรือการสร้างความเชื�อมั�นให้ผลิตภณัฑ์และการ
สร้างความหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนเอง ให้สามารถเพิ�มยอดขายได้มากขึ1น 
และตลาดใหม่ 

๓.  อายุกิจการมากวา่ ๑๕ปี ขึ1นไปในกลุ่มนี1  ความตอ้งการและปัจจยัสู่ความสําเร็จคือ
ตอ้งการพฒันาสินคา้อยา่งต่อเนื�อง มีองคค์วามรู้ของตนเอง และสร้างโอกาสในการขายองคค์วามรู้ 
หรือลกัษณะ Franchise. 

ความต้องการการส่งเสริมด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

 การสนบัสนุนดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในการสร้างความย ั�งยืน ของ SMEsนั1น 
มีความจาํเป็นอยา่งมากสําหรับการเริ�มตน้ธุรกิจของ SMEs ในทุกลกัษณะ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจ การคา้ 
การบริการ หรือ การผลิต ในกรณีที�เป็นธุรกิจที�มีลกัษณะการใชน้วตักรรมในการสร้างมูลค่าเพิ�มใน 
SMEs อยูใ่นระยะที�ตั1งตวัไดแ้ลว้ มีลูกคา้ มีการบริหารจดัการไดดี้  ขั1นต่อไปการแข่งขนัจึงตอ้งเกิด
จากการที�สินคา้ หรือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือให้เกินความคาดหวงั
ของลูกคา้ได ้
(ที�มา: คุณนิติ ตนัติเกตุ ผูป้ระกอบการ SMEs เครื�องจกัรกล การเกษตร และ ที�ปรึกษาการทาํ 
branding SMEs, )  



 

 

 

บทที� ๔ 

แนวทางสร้างความยั�งยนืให้ SMEs ไทย  

เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การศึกษาวจิยัเพื�อหาแนวทางการสร้างความย ั�งยืนให้ SMEs ไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั,น จาํเป็นตอ้งใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีและหลกัการวิเคราะห์ตามที�ระบุ
ไวใ้นบทที� ๒ เพื�อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้สืบค้นมา ทั, งจากการสํารวจเอกสาร การสัมภาษณ์ผูที้�
เกี�ยวขอ้งที�เป็นผูป้ระกอบการ หน่วยงานสนบัสนุนภาครัฐ และ หน่วยงานวิจยั ที�เกี�ยวขอ้งกบั SMEs 
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ ผนวกกบัประสบการณ์ที�ไดจ้ากการศึกษาสภาวะ
แวดลอ้มปัจจุบนั ทั,งในประเทศและต่างประเทศ ที�มีขีดความสามารถของอุตสาหกรรมแตกต่างจาก
ของประเทศไทย ทาํใหท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการดาํเนินงานของ SMEs 
ไทย เพื�อนาํมาใชก้าํหนดเป็นแนวทางในการพฒันา SMEs ไทย ให้มีขีดความสามารถแข่งขนัเพิ�ม
สูงขึ,นและมีการเติบโตอยา่งย ั�งยนื 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรในรูปแบบ PRIMO-F Analysis 

๑. P=People (บุคลากร) 
จุดแขง็ ๑.  ผูป้ระกอบการมีทกัษะการผลิตและการแกปั้ญหา 

๒.  แรงงานไทยมีทกัษะสูงกวา่แรงงานเพื�อนบา้น 
จุดอ่อน ๑.  ขาดแคลนแรงงาน 

๒.  ผูป้ระกอบการขาดทกัษะการคา้ระหวา่งประเทศ 
๓.  ขาดทกัษะการบริหารจดัการ 
๔.  ขาดความมุ่งมั�นและการทาํงานอยา่งจริงจงั 

โอกาส ๑.  คนรุ่นใหม่สนใจที�จะเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่เป็นลูกจา้ง 
๒.  หน่วยงานภาครัฐมีโครงการส่งเสริมผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ 

อุปสรรค ๑.  การเคลื�อนยา้ยแรงงานในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มวชิาชีพ 

 



๘๑ 
 

๒.  R= Resources (ทรัพยากรการผลติ) 
จุดแขง็ ๑.  มีแหล่งวตัถุดิบที�เป็นผลิตผลทางเกษตรเพียงพอและหลากหลายทางชีวภาพ 

๒.  มีผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์
จุดอ่อน ๑.  วตัถุดิบทางการเกษตรมีคุณภาพไม่สมํ�าเสมอ มีผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑอ์าหาร 

และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มสมุนไพร 
โอกาส ๑.  ประเทศเพื�อนบา้นมีราคาถูก และมีวตัถุดิบทางการเกษตรที�คลา้ยกนั 

อุปสรรค ๑.  สภาวะโลกร้อนทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลต่อการทาํ
การเกษตร และผลผลิตทางการเกษตร 

 

๓.  I = Innovations (นวตักรรม) 
จุดแขง็ ๑.  มีหน่วยงานสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมให ้SMEs โดยตรง 

๒.  หน่วยงานภาครัฐมีผลงานวจิยั และนวตักรรมดา้นอาหาร และผลิตภณัฑ์
สุขภาพรองรับการลงทุน 

จุดอ่อน ๑.  ผูป้ระกอบการไม่สนใจลงทุนการวจิยั เพื�อสร้างนวตักรรมของสินคา้ 

โอกาส ๑.  มีความตอ้งการสินคา้นวตักรรมจาํนวนมาก ดา้นอาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

อุปสรรค ๑.  การลอกเลียนแบบสินคา้นวตักรรม 
๒.  ขาดความรู้ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 

๔.  M = Marketing (การตลาด) 
จุดแขง็ ๑.  ผลิตภณัฑอ์าหาร และผลิตภณัฑสุ์ขภาพของ SMEs ไทย มีคุณภาพสูงกวา่ของ

ในอาเซียน โดยเฉพาะ CLMV 
จุดอ่อน ๑.  ผลิตภณัฑข์องประเทศในอาเซียนคลา้ยกนั 

๒. ขาดความรู้ดา้นการตลาด หรือทิศทางของตลาด 
โอกาส ๑.  ตลาดขยายตวัมากขึ,นสู่อาเซียน 

๒.  หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมดา้นการตลาดหลายหน่วยงาน 
อุปสรรค ๑.  การแข่งขนัดา้นราคารุนแรงมากขึ,นจากประเทศในอาเซียนที�มีสินคา้คลา้ยกนั 

 
 



๘๒ 
 

๕.  O = Operations (การผลติ) 
จุดแขง็ ๑.  กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพมีเทคโนโลยรีองรับการผลิต และมี

หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี 
๒.  มีอุตสาหกรรมต่อเนื�องดา้นการผลิตที�เขม้แขง็ เช่น บรรจุภณัฑ์ 

จุดอ่อน ๑.  ตน้ทุนการผลิตสูง : ค่าจา้งแรงงาน 
๒.  ขาดเทคโนโลยชีั,นสูง ในการสร้างมูลค่าเพิ�ม 
๓.  ขาดความเขา้ใจ และระบบการผลิตตามมาตรฐานสากล 

โอกาส ๑.  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในประเทศที�มีมาตรฐานและเทคโนโลยชีั,นสูง
ในการผลิต ทาํใหมี้การถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิต 

อุปสรรค ๑.  การกีดกนัทางการคา้โดยการใชม้าตรฐานสากล และมาตรฐานเฉพาะ
ของแต่ละประเทศกาํกบั ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการผลิต 

 

๖.  F=Finance (การเงิน) 
จุดแขง็ ๑.  มีการเงินทุนนอ้ยในการสร้างมาตรฐานการผลิตตามมาตรฐานสากลที�

เป็นขอ้กีดกนัทางการคา้ 
จุดอ่อน ๑.  ขาดเงินทุนหมุนเวยีนในระยะเริ�มแรก ไม่สามารถลงทุนในกิจกรรม

สร้างคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ 
โอกาส ๑.  มีหน่วยงานภาครัฐในการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนโดยตรง เช่น  ธนาคาร 

SMEs 
อุปสรรค ๑.  การเขา้ถึงเงินทุนมีความยุง่ยาก ขั,นตอนการดาํเนินงานมาก ล่าชา้ธุรกิจ

ขนาดเล็ก หรือเพิ�งเริ�มตน้มกัไม่ค่อยไดรั้บโอกาส การกระจายความ
ช่วยเหลือไม่ทั�วถึง 

แนวทางและข้อเสนอในการแก้ปัญหาในรูปแบบของ PESTEL 

๑.  P = Political (การเมือง) 
๑.๑  ภาครัฐมีนโยบายที�ชดัเจนในการสนบัสนุน SMEs  
๑.๒  มีหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนการดาํเนินงาน SMEs ครบทั,งห่วงโซ่อุปทาน 
๑.๓ หน่วยงานภาครัฐควรมีการดาํเนินงานอยา่งบูรณาการจะช่วยสร้างเสริม SMEs 

ไดท้ั�วถึง และตรงตามความตอ้งการ 



๘๓ 
 

๑.๔  นโยบายการส่งเสริมการผลิต Green Economy และสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ทั,ง
ดา้นวชิาการและกฎระเบียบ 

๒.  E = Economics(เศรษฐกจิ) 
 ๒.๑  ส่งเสริมการคา้แบบ E-commerce ใหอุ้ตสาหกรรม SMEs  
 ๒.๒  การส่งเสริมการผลผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ�มให้สินคา้ ทาํใหมี้รายไดเ้พิ�ม 

๒.๓  การเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตดว้ยเทคโนโลย ีจะช่วยใหส้ามารถแข่งขนัได ้
๒.๔  ส่งเสริมการนาํผลงานวิจยั พฒันา และนวตักรรมสู่การผลิตเชิงพาณิชย ์
๒.๕  ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และการสร้างตราสินคา้ 

๓.  S = Social (สังคม ความเชื�อ วฒันธรรม) 
๓.๑  การส่งเสริม SMEs ในพื,นที� ทาํใหไ้ม่มีการเคลื�อนยา้ยแรงงาน 
๓.๒  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างนวตักรรม 
๓.๓  ส่งเสริมและปลูกจิตสาํนึกเรื�องการรักษาสิ�งแวดลอ้ม 

๔. T = Technology (เทคโนโลย)ี 
 ๔.๑ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพิ�มขีดความสามารถในการผลิตสินคา้ SMEs และ

การสร้างมูลค่าเพิ�มของสินคา้ นาํผลงานการวจิยั พฒันา และนวตักรรมมาต่อยอดสู่การผลิตเชิง
พาณิชย ์

๔.๒  เพิ�มจาํนวนนกัวจิยัเพื�อส่งเสริมการสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ 
๔.๓  สนบัสนุนการส่งเสริมภาคเอกชน และ SMEs ใหท้าํการวจิยัและพฒันา 
๔.๔  ส่งเสริมการสร้างซอฟแวร์สนบัสนุนการคา้ทางอิเล็คทรอนิค 

๕.  E = Environment (สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ) 
๕.๑  ควรสนับสนุนการผลิตที�รักษาสิ� งแวดล้อม ที� เป็นแนวโน้มของโลก เช่น 

เกษตรอินทรีย ์
๕.๒  การเตรียมความพร้อมการเปลี�ยนแปลงสภาวะแวดลอ้มทางธรรมชาติที�ส่งผล

ต่อผลิตผลทางการเกษตร 
๕.๓  ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ลดการใช้พลังงาน และรักษา

สิ�งแวดลอ้ม เช่น Zero waste concept และ Clean technology ในกระบวนการผลิต 

๖.  ปัจจัยภายนอก ด้านกฎระเบียบ L = Law 
๖.๑  ปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ประสิทธิภาพ 
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๖.๒  ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา และการจด
สิทธิบตัร 

๖.๓  ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจมาตรฐานสากลดา้นการผลิตสินคา้อาหาร 
และผลิตภณัฑสุ์ขภาพที�จาํเป็น เช่น HACCP, Halal, GMP 

การวเิคราะห์แนวทางการสร้างความยั�งยนืให้แก่   SMEs   กลุ่มอาหารและ

ผลติภณัฑ์สุขภาพ  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของ SMEs ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ที�มีผูป้ระกอบการขนาดเล็กประกอบธุรกิจอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  ทาํให้ตอ้งมีการศึกษาสภาวะการณ์ 
ของธุรกิจ SMEs กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ ที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบั สภาวะ
แวดลอ้มที�เปลี�ยนไปของโลก ในดา้นต่างๆ  รวมทั,งผลกระทบที�เกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มาประเมินร่วมกบัขีดความสามารถและศกัยภาพของ SMEs ในกลุ่มดงักล่าว  และนาํขอ้มูล
ดงักล่าว มาวิเคราะห์ในกรอบของ SWOT โดยพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภยัคุกคาม ที�จะ
ส่งผลต่อการทาํธุรกิจของ SMEs ในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพื�อหาแนวทางในการ
กาํหนดทิศทางการพฒันา SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพ ให้สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆโดยมีหลกัในการวเิคราะห์ดงันี,  

SO Strategies (Strengthen – Opportunity Strategies – เติบโต) เป็นการ

คิดหาแนวทางในการใชจุ้ดแขง็ที�มีอยูเ่พื�อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาสที�เอื,ออาํนวยใหแ้ก่ธุรกิจ 

WO Strategies (Weakness – Opportunity Strategies – ปรับปรุง) เป็น

การหาแนวทางเพื�อปรับปรุงจุดอ่อนใหดี้ขึ,น ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากโอกาสที�เกิดขึ,นภายนอก 

ST Strategies (Strengthen – Threat Strategies – ปรับตัว) เป็นแนวทาง

ในการใช้จุดแข็งที�มีอยู่เพื�อหาทางหลีกเลี�ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภยัคุกคามจาก
ภายนอก 

WT Strategies (Weakness – Threat Strategies – เปลี�ยนแปลง) มี

จุดมุ่งหมายเพื�อลดจุดอ่อนภายในให้เหลือนอ้ยที�สุดและเพื�อหลีกเลี�ยงอุปสรรคหรือความเสียหายที�
เกิดขึ,นจากภายนอก 
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สรุปโอกาสและภยัคุกคามต่อ SMEs ไทยกลุ่มอาหารและผลติภณัฑ์เพื�อสุขภาพ  

จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ เมื�อพิจารณาศกัยภาพของSMEs ไทย ในกลุ่มอาหารและ
ผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ ในปัจจุบนัและวเิคราะห์ถึงโอกาสและภยัคุกคามแลว้สามารถสรุปโอกาสและ
ภยัคุกคามที�มีผลต่อ  SMEs ไทยไดด้งันี,  

๑.  SO Strategies(Strengthen – Opportunity – เติบโต) 
SMEs ไทยในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี มี

อุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ในประเทศ เป็นฐานทาํให้เกิดการพฒันา อุตสาหกรรม SMEs ตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีการสร้างคุณภาพการผลิตให้แก่อุตสาหกรรมขนาดเล็ก  มี
อุตสาหกรรมสนบัสนุนต่อเนื�องในภาคการผลิตและบริการ ตลอดจนมีภาคการศึกษาที�สามารถผลิต
บุคลากรสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมและบริการที�เขม้แขง็ เช่น นกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร และบุคลากร
สายวิชาชีพ เป็นต้น ทาํให้สามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมให้ผลิตสินค้าที�ดีมีคุณภาพ และมี
ความสามารถในการผลิตสินคา้ที�มีมูลค่าเพิ�มสูงใหเ้ป็นนวตักรรมได ้

๒.  WO Strategies (Weakness – Opportunity – ปรับปรุง)  
๒.๑  ผลิตผลทางการเกษตรที�ผลิตอยู่ในปัจจุบนัมีราคาสูงขึ,นเนื�องจากค่าแรงงาน

ขั,นตํ�าที�สูงกวา่ประเทศเพื�อนบา้น ทาํให้ไม่สามารถแข่งขนัได ้การพฒันาสินคา้เกษตรที�มีมูลค่าเพิ�ม
สูงเป็นเรื�องที�จาํป็นหรือสนบัสนุนการผลิตสินคา้เกษตรทั,งหมดให้เป็นเกษตรอินทรีย ์มุ่งเน้นเรื�อง
การลดใช้สารเคมี การรักษาสิ�งแวดลอ้ม และผลิตสินคา้เกษตรที�เนน้เรื�องคุณภาพ เพื�อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั  

๒.๒  ภาครัฐเร่งออกมาตรการ และ การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแนวทางปฏิบติั
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลิต โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูผ้ลิตอาหาร และ ผลิตภณัฑ์
เพื�อสุขภาพ รวมทั,งอุตสาหกรรมที�เกี�ยวเนื�องดา้นการผลิตที�ไดม้าตรฐาน ปลอดภยั และถูกตอ้งตาม
หลกัการ โดยดาํเนินการแบบบูรณาการ 

๓.  ST Strategies (Strengthen – Threat Strategies– ปรับตัว) 
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนทาํให้มีการเคลื�อนยา้ยตลาดแรงงานอยา่งเสรี อาจทาํ

ให้บุคลากรของในภาคการผลิตที�มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที�ดีไปปฏิบติังานให้กบั
ประเทศที�ใหผ้ลตอบแทนที�สูงกวา่ ไปสร้างขีดความสามารถใหแ้ก่ประเทศคู่แข่งในอาเซียน 
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SMEs ไทยในกลุ่มที�มีขีดความสามารถเพียงพอทั,งดา้นเงินทุน และ เทคโนโลย ี
อาจปรับยทุธศาสตร์การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยการลงทุนในประเทศกลุ่ม CLMV 
ที�ยงัมีตน้ทุนการผลิตตํ�ากวา่ หรือสร้างพนัธมิตรทางการคา้ ในการปรับตวัเพื�อแข่งขนัในตลาดโลก  

๔.  WT Strategies (Weakness – Threat Strategies – เปลี�ยนแปลง) 
สินคา้ SMEs ในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุภาพ ตอ้งมีการผลิตที�เน้นคุณภาพ 

การสร้างตราสินคา้ ลดสัดส่วนการผลิตที�เป็นการรับจา้งผลิต มาเป็นการสร้างตราสินคา้ และ สร้าง
การยอมรับในตราสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสินคา้ในกลุ่ม ผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพ สินคา้ที�สนบัสนุน
กลุ่มสปา ที�เป็นจุดเด่นและมีชื�อเสียงของประเทศ ให้ไดรั้บการยอมรับดา้นมาตรฐาน ผา่นธุรกิจสปา 
ที�เป็นธุรกิจที�โดดเด่นและไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติ  

แนวทางการลดผลกระทบจากมาตรการกดีกนัทางการค้าที�ไม่ใช่ภาษ ี

การกีดกนัทางการคา้ที�ไม่ใช่ภาษี ของประเทศคู่คา้ นบัเป็นแรงกดดนัต่อการทาํธุรกิจ  
ของ SMEs ไทย เป็นอย่างมาก  เพราะนอกเหนือจากการผลิตสินคา้แล้ว การส่งสินคา้ไปขายใน
ต่างประเทศ SMEs จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการ ดา้นต่างๆ ทั,งที�เกี�ยวขอ้งและไม่เกี�ยวขอ้งกบั
กระบวนการผลิต เพื�อให้เป็นไปตามกติกาของประเทศคู่ค้า โดยเฉพาะอย่างยิ�งประเทศในกลุ่ม
สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา ที�มีขอ้กาํหนดในการนาํสินคา้เขา้เป็นจาํนวนมาก  การที� SMEs 
ได้รับข่าวสารที�ทั�วถึงและเพียงพอสามารถนาํไปใช้ปรับตวัในธุรกิจ เพื�อความอยู่รอดได้ แต่หาก 
ผูป้ระกอบการ SMEs ไม่มีขอ้มูลจะทาํให้เสียเปรียบในการแข่งขนั  ดงันั,นมาตรการที�จะช่วยลด
ผลกระทบจากการใชม้าตรการกีดกนัทางการคา้ที�ไม่ใช่ภาษี จึงควรถูกหยิบยกขึ,นใชเ้ป็นแนวทางใน
การแกปั้ญหาต่อไป  

๑.  การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการผลติของ SMEs  ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล  
การสร้างผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพ และมีกระบวนการผลิตที�มีประสิทธิภาพ

นบัเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้าง SMEs ให้ย ั�งยืนและสามารถแข่งขนัได ้การใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยช่ีวยในการผลิต สามารถช่วยให้ลดค่าใชจ่้ายในการผลิต และการสร้างมาตรฐานการผลิต 
เพื�อผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพนบัป็นอีกเรื�องหนึ�งที�ไม่ควรมองขา้ม  เพราะการที�ผลิตสินคา้ที�มีมาตรฐาน
จะสามารถผลิตสินคา้ที�ได้รับความนิยมจากตลาดมากกว่าสินคา้ที�ไม่ได้คุณภาพ เนื�องจากความ
ตอ้งการพื,นฐานของการซื,อสินคา้ มาจากการไดสิ้นคา้ที�มีคุณภาพดีในราคาที�เหมาะสม ซึ� งการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้เพื�อให้ไดม้าตรฐานทั,งตวัสินคา้เองและกระบวนการผลิตจาํเป็นตอ้งอาศยั
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ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช่วยในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิต ซึ� งเป็น
หน้าที�ของหน่วยงานในภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริม SMEs เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีอาํนาจหน้าที�เกี�ยวกบัการวางแผน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนาํองค์ความรู้ดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีปถ่ายทอดสู่ภาคเอกชน หรือกลุ่ม SMEs เพื�อใหเ้กิดการพฒันาและมีขีด
ความสามารถเพิ�มขึ,นในการผลิตสินคา้ที�ไดม้าตรฐาน การเพิ�มประสิทธิภาพการผลิต อยา่งไรก็ตาม
เป็นหนา้ที�ของภาครัฐที�ควรใหก้ารส่งเสริมดา้นการใหค้วามรู้ แก่กลุ่มผูป้ระกอบการที�เกี�ยวขอ้ง ให้มี
การเตรียมตัว พร้อมรับกับมาตรการใหม่ที�ใช้บังคับในการนําเข้าของประเทศผู ้นําเข้าโดย
ผูป้ระกอบการสําหรับหน่วยงานในสังกดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีโครงการที�
เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาการผลิตและการยกระดบัสินคา้วสิาหกิจชุมชนใหไ้ดม้าตรฐาน เช่น โครงการ
การใช้ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื�อการพฒันาชุมชนชนบท อ. เต่างอย จ. สกลนคร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อให้เกษตรกรพึ�งตนเองได้ โดยใช้โรงงานหลวงสําเร็จรูปที� ๓ เป็นเครื�องมือของ
ชุมชน ในการสร้างรายได ้มีกลุ่มเป้าหมายพื,นที�รอบภูพาน ๓ จงัหวดั (นครพนม   มุกดาหาร และ
สกลนคร)  โครงการพฒันาเทคโนโลยีการเพาะเห็ดเมืองหนาวบนพื,นที�สูง (งานพฒันาเกษตรที�สูง)  
การพฒันาผลิตภณัฑ์เซรามิก  นอกจากนี, ยงัมีการพฒันาเครื�องจกัรเพื�อช่วยเพิ�มกาํลงัการผลิต เช่น 
เครื�องปอกเปลือกกระเทียม   เครื�องขดัผวิมนัฝรั�ง และเครื�องสกดันํ,าผลไม ้

นอกจากนี,ยงัมีกระทรวงอื�นที�ทาํงานเกี�ยวขอ้งในการพฒันาสินคา้เฉพาะดา้น เช่น 
กระทรวงพาณิชย ์มีกรมที�เกี�ยวขอ้งในการส่งเสริมจาํนวนมาก และสาํหรับการวเิคราะห์ทดสอบ เพื�อ
เปรียบเทียบขีดความสามารถดา้นการวดั  ยงัมีหน่วยที�ให้บริการวิเคราะห์ปริมาณสารอินทรียแ์ละ
สารอนินทรีย์ รวมถึงสารปนเปื, อนในอาหาร จุลินทรีย์และสารเคมีตกค้างในสินค้าชุมชน เพื�อ
ควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ผ่านมาตรฐานสากล เช่น สถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ (มว.) และ 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) 

นอกจากหน่วยงานที�ให้ความรู้ด้านวิชาการแลว้ การสร้างระบบการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล ไม่วา่จะเป็นมาตรฐาน GMP  มาตรฐาน HACCP หรือ Halal  นั,น SMEs ลว้นตอ้งมี
ความพร้อมทั,งดา้นเทคโนโลยี และ ดา้นการลงทุน เพราะการสร้างมาตรฐานการผลิต จาํเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงกระบวนการ ดงันั,นภาครัฐควรตอ้งมีการสนบัสนุนดา้นเงินลงทุนให้แก่ SMEs เพื�อช่วย
ใหมี้ขีดความสามารถเพิ�มขึ,นในรายที�ขาดแคลน 

๒.  การสร้างมาตรฐานสินค้าในอาเซียนให้เป็นมาตรฐานเดียว 
การสร้างมาตรฐานสินคา้อาเซียนเป็นมาตรฐานเดียวกนั จะช่วยให้เกิดการพฒันา

กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารให้ไดคุ้ณภาพมากขึ,น ในภูมิภาค ทาํให้
เกิดการพฒันาของสินคา้ทั�วทั,งภูมิภาค การดาํเนินการเช่นนี, ตอ้งอาศยักลไกความร่วมมือระหว่าง
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ประเทศ หรือขอ้ตกลงผ่านคณะทาํงานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการผลกัดนัให้เกิดการ
สร้างมาตรฐานสินคา้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวในอาเซียน และการขายสินคา้ที�เป็นมาตรฐานเดียวกนัจะ
ช่วยลดความเหลื�อมลํ, าด้านการผลิต ทาํให้เกิดการพฒันายกระดับผลิตภณัฑ์ ของทั,งภูมิภาคใน
อาเซียนซึ� งจะเกิดผลดีต่อกลุ่มประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ�งสินคา้ทางการเกษตร ที�เป็น
วตัถุดิบในการผลิตสินคา้แปรรูป การผลิตให้ไดม้าตรฐานสากล จะทาํให้สามารถลดความเสี�ยงใน
การเกิดโรคระบาดในสัตว ์ที�เป็นวตัถุดิบในการแปรรูปอาหาร หรือ ลดความเสี�ยงในการใชส้ารเคมี
ที�เกินมาตรฐานของSMEs ที�ไม่มีความรู้ เป็นตน้ เพราะหาก SMEs ไม่สามารผลิตวตัถุดิบ หรือสินคา้
ที�ไม่ได้มาตรฐาน จะไม่สามารถขายได้ หรือก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ หรือความมั�นใจของ
ผูบ้ริโภค ทาํให้ SMEs ไม่สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ั�งยืนและยงัส่งผลกระทบต่อ SMEs อื�นในห่วงโซ่
การผลิตอาหาร อาหารแปรรูป และ ผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพอีกดว้ย 

แนวทางการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ไทย 

SMEs ไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพ เป็นกลุ่มที�จะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนค่อนขา้งมาก เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมที�ตอ้งมี
การจ้างแรงงานค่อนข้างมาก และมีลักษณะผลิตภณัฑ์ และวตัถุดิบที�ประเทศในกลุ่มอาเซียนมี
เหมือนประเทศไทย แต่เนื�องจากประเทศไทยกาํหนดอตัราจา้งแรงงานขั,นตํ�าตามกฎหมายที�สูงกว่า
ประเทศเพื�อนบา้น ทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูง และหาก SMEs นั,นเป็นผูป้ระกอบการที�ทาํหนา้ที�รับจา้ง
ช่วงมาในการผลิต จะไม่สามารถแข่งขนักบัประเทศในอาเซียนดา้นราคาได ้ดงันั,นสิ�งที� SMEs ไทย
ตอ้งมีการปรับตวัคือ การเพิ�มประสิทธิภาพการผลิต และ การสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่สินคา้ เพื�อให้
สามารถแข่งขนัได ้ 

๑.  การเพิ�มประสิทธิภาพการผลติ  
  การเพิ�มประสิทธิภาพการผลิต เป็นเรื� องที� SMEs ควรให้ความสําคญัอย่างมาก 
เนื�องจาก ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งดา้นการผลิต มีตน้ทุนสูงกวา่ผลิตภณัฑ์ที�ผลิตจากประเทศในกลุ่ม CLMV 
ผูป้ระกอบการควรมีการปรับตวัให้สามารถเพิ�มผลผลิตไดโ้ดยไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม โดยการใส่ใจ
ในทุกขั,นตอนการผลิต การปรับปรุงกระบวนการเช่น การใช้ระบบ LEAN ในการผลิตเพื�อลด
ระยะเวลาในการผลิต  หรือการบริหารจัดการการผลิต โดยใช้แนวคิดแบบ Zero Waste 
เพื�อไม่ให้มีของเสียเกิดขึ,นในกระบวนการผลิต ตั,งแต่ตน้นํ, าจนถึงปลายนํ, า หรือโดยการนาํกลบัไป
ใช้ใหม่ การดาํเนินการดงักล่าวนอกจากจะสามารถตอบโจทยเ์รื�องการเพิ�มประสิทธิภาพการผลิต
แลว้ยงัสามารถตอบโจทย ์เรื�องเศรษฐกิจสีเขียวไดอี้กดว้ย  
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๒.  การยกระดับคุณค่าให้แก่สินค้า และบริการ (Value Up) 
การสร้างสรรค์คุณค่า (Value Creation) กลยุทธ์สําคัญในการเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจในยคุที�ตอ้งขบัเคลื�อนดว้ยทุนสมอง สติปัญญา และความคิด
สร้างสรรคแ์ทนการแข่งขนัดว้ยการใชค้วามไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบ แรงงานและความสามารถในการ
ผลิตตามแนวคิดเดิมของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจาํนวนมาก (Mass Production) ซึ� ง
กาํลงัหมดสมยัลง เนื�องจากสภาพแวดลอ้มดา้นปัจจยัการผลิต ของประเทศไทย ที�มีค่าแรงสูง และ 
เริ� มเกิดปัญหามลภาวะ จากการผลิตจาํนวนมาก ซึ� งในอนาคตอุตสาหกรรมในประเทศอาจไม่
สามารถแข่งขนัไดด้ว้ยการผลิตจาํนวนมากที�ตอ้งแข่งขนัดว้ยราคาที�ถูกเพียงอยา่งเดียว   

การยกระดบัคุณค่าสินคา้ และบริการ เป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์คุณค่า 
(Value Creation) อนัจะนาํไปสู่มูลค่าเพิ�มให้แก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการช่วยยกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจให้สูงขึ,นสร้างภูมิคุม้กนัจากการลอกเลียนแบบและการตดัราคารวมทั,งปรับ
ตาํแหน่งของธุรกิจสู่ตาํแหน่งที�สามารถเป็นผูก้าํหนดราคาไดต้ามความเหมาะสม นาํมาซึ� งรายไดแ้ละ
ผลกาํไรที�เพิ�มขึ,น การสร้างมูลค่าเพิ�มใหแ้ก่สินคา้ไม่วา่จะเป็นสินคา้ เกษตร อุตสาหกรรมอาหารแปร
รูป หรือผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพก็ตาม ในปัจจุบนัผูบ้ริโภค ให้ความสําคญักบัอาหาร ที�เป็นเกษตร
อินทรีย ์เพราะจะมีมูลค่าเพิ�มมาก การส่งเสริมการทาํเกษตรอินทรีย ์ควรมีการดาํเนินการส่งเสริมจาก
ภาครัฐที�จริงจงั ทั,งในเรื�องการให้ความรู้ การให้การส่งเสริมดา้นการทาํงาน และ การสร้างช่องทาง
ในการอาํนวยความสะดวกในการส่งออกผลิตภณัฑที์�มาจากเกษตรอินทรีย ์ให้มีความชดัเจน และทาํ
เป็นยทุธศาสตร์ระดบัชาติ เพื�อให้ SMEs ในประเทศไทยยงัคงมี ความกา้วหนา้เหนือกวา่ประเทศใน
กลุ่มอาเซียน 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์ และบริการ ด้วยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

การสร้างใหเ้กิดนวตักรรม ในกิจการของ SMEs เป็นแนวทางที�สําคญัในการก่อให้เกิด
การพฒันาอยา่งย ั�งยืน การส่งเสริมภาครัฐควรเร่งดาํเนินการเรื�องการสร้างองคค์วามรู้ หรือการสร้าง
ฐานขอ้มูลและการเขา้ถึงฐานขอ้มูลดา้นการวจิยัพฒันาสร้างช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลที�สะดวก 

๑. พฒันาฐานข้อมูลด้านการวจัิยพฒันาในด้านต่างๆ 

การพฒันาฐานขอ้มูลดา้นการวิจยัพฒันาในดา้นต่างๆ แบ่งเป็น กลุ่มอุตสาหกรรม
ตามที�ภาครัฐตอ้งการสนบัสนุน และมีผูรั้บผิดชอบที�ชดัเจนในรูปของอิเล็คทรกนิคส์ไฟล์  เนื�องจาก 
SMEs ส่วนมากเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กที�ไม่สามารถลงทุนการวิจยัดว้ยตนเองได้ การสร้าง
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ฐานขอ้มูลดา้นผลการวจิยั ที�มีความพร้อมให้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการนาํไปใช้
และต่อยอดเป็นนวตักรรมใน SMEs ได ้โดยเฉพะขอ้มูลจากสิทธิบตัร ที�หมดอาย ุหรือฐานขอ้มูลการ
วจิยัจากสถาบนัการศึกษาและ สถาบนัวจิยัต่างๆ ทั,งในและต่างประเทศ และสิ�งสําคญัของฐานขอ้มูล
คือ ขอ้มูลตอ้งทนัสมยัและมีการเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

๒. พฒันาฐานข้อมูลด้านผู้ผลติ 

เครื�องมือ เครื�องจกัร อุปกรณ์ และวสัดุต่างๆ เป็น ลกัษณะ Supplier list จะช่วยให ้
SMEs สามารถศึกษาคน้ควา้ และจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ทาํการทดลอง วิจยัต่อยอดดว้ยตนเองไดง่้าย 

ในการดาํเนินการพฒันา ฐานขอ้มูลที�กล่าวมาแลว้ จะตอ้งมีการทาํขอ้มูลให้ทนัสมยั 
และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายสะดวกและรวดเร็ว เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ SMEs และเป็นกลไก
หนึ� งในการกระตุน้ให้ SMEs เกิดความตระหนกัให้ความสําคญัในการสร้างนวตักรรมของตนเอง 
นอกจากนั, นการสร้างฐานข้อมูลด้านต่างๆที� เกี� ยวข้อง ควรทําอย่างมีคุณภาพ เพื�อรองรับ
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ที�จะเข้ามาอย่างมาก เนื�องจากแนวโน้มความต้องการของ คนรุ่นใหม่  
มีจาํนวนที�ต้องการเป็นผูป้ระกอบการเองสูงกว่าที�ผ่านมา และ ด้วยพฤติกรรมของ คนรุ่นใหม่ 
ในยุคเทคโนโลยี จะไม่มีความอดทนในการรอคอย ดงันั,น เพื�อให้ฐานขอ้มูลมีคุณภาพและเป็น 
ที�ยอมรับและตอ้งการใช้จะตอ้งผนวกรวมกบัการสร้างให้มีโครงสร้างพื,นฐานดา้นการสื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพสูงดว้ย 

๓.  การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นเรื�องที�สําคญัในการรักษาสิทธิp  ในการผลิต 

และจาํหน่ายสินคา้นวตักรรม ซึ� งเป็นสิ�งสําคญัสําหรับ SMEs ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนโยเฉพาะผลิตภณัฑ ์นวตักรรม อาหารและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  เนื�องจาก ประเทศในอาเซียนมี
สภาวะแวดล้อมคล้ายกันทาํให้โอกาสการลอกเลียนแบบสูงมาก  ดังนั,น ภาครัฐจึงควร ให้การ
ส่งเสริม และสนบัสนุน และ อาํนวยความสะดวกในการจดสิทธิบตัร และอนุสิทธิบตัร ให้แก่ SMEs 
โดยการให้ความรู้ และ ชี, ช่องทางการจดทะเบียน เพื�อปกป้องสิทธิp  รวมทั,งให้ความรู้ความเขา้ใจใน
การรักษาสิทธิp  เมื�อไดรั้บสิทธิในการคุม้ครองสิทธิp  

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการผลติและบริการด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการเสริมสร้างสมรรถนะทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ ซึ� งเป็นส่วนสําคญัในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักของการพฒันาประเทศ
ในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที� ๑๑ จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัต่อการปรับโครงสร้างการผลิตและการคา้
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ใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั โดยอาศยัปัจจยัหลกัที�สาํคญั ไดแ้ก่ ทกัษะและองคค์วามรู้
ของคน วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี การบริหารจดัการ และการยกระดบัคุณภาพโครงสร้างพื,นฐาน 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการผลิตและความคล่องตวัดา้นการตลาด 

พฒันาระบบโครงสร้างพื,นฐานที�มีคุณภาพไดม้าตรฐาน เพื�ออาํนวยความสะดวกและ
เพิ�มประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
กระบวนการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ เพื�อลดตน้ทุนการผลิตการประกอบการธุรกรรมและขยาย
โอกาสทางการตลาด 

ส่งเสริมการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการจดัหาและเป็นช่องทางการตลาดในการ
กระจายสินคา้โดยใหค้วามรู้ที�ถูกตอ้งและเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เตรียมความพร้อม
ในการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั,งด้านบุคลากรระบบโครงสร้างพื,นฐาน ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ และสนับสนุนกลไกที�จาํเป็นต่อการสร้างหลักประกันและความเชื�อมั�นให้แก่
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค รวมทั,งส่งเสริมใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขา้มามีบทบาทใน
การใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนร่วมมือกบักลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ ในการผลกัดนั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 

แนวทางการส่งเสริมพฒันาผลติภณัฑ์และบริการ ที�เน้น Green Technology 

ในปัจจุบนันี, คงปฏิเสธไม่ไดที้�พฤติกรรมของลูกคา้ส่วนใหญ่มีผลทาํให้นกัการตลาด
ตอ้งเปลี�ยนกลยุทธ์ในการทาํการตลาดโดยหนัมาใส่ใจสิ�งแวดลอ้มมากขึ,นจนทาํให้เกิดการตลาดสี
เขียวหรือ Green Marketing ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคกว่า 80 เปอร์เซ็นตใ์นทุกเพศทุกวยัเริ�มให้ความ
สนใจกบัผลิตภณัฑห์รือบริการที�รักษสิ์�งแวดลอ้มจึงนบัไดว้า่การตลาดสีเขียวเริ�มเป็นกระแสหลกัใน
การดาํเนินธุรกิจไม่เพียงแค่ภาพลกัษณ์ของการทาํการตลาดสีเขียวจะดีและได้รับการยอมรับจาก
ลูกค้าเท่านั,นแต่ผลิตภัณฑ์สีเขียวทาํให้มีสินค้ามีมูลค่ามากกว่าสินค้าตามท้องตลาดทั�วไปโดย
ผูบ้ริโภคยอมเสียเงินเพิ�มเพื�อซื, อผลิตภัณฑ์ที� ดูแลสิ� งแวดล้อมอย่างภูมิใจและเต็มใจสิ� งที� เป็น
ประโยชน์ในการผลักดันให้การตลาดสีเขียวประสบความสําเร็จในปัจจุบนัคือเทคโนโลยีและ
นวตักรรมที�ล ํ, าหน้าทาํให้เกิดจุดคุ้มทุนในการผลิตกล่าวคือต้นทุนที�สูงขึ, นจากการปรับเปลี�ยน
กระบวนการผลิตให้รักษาสิ�งแวดลอ้มนั,นมีไม่มากและผลิตออกมาแลว้ก็มีคุณภาพทาํให้ลูกคา้ยอม
จ่ายเงินที�แพงกวา่เพื�อซื,อคุณภาพเช่นอาหารออแกนิกส์หรือรถยนตไ์ฮบริดจเ์ป็นตน้ 

สินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มโดยเฉพาะสินคา้เกษตร อาหาร และผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
เป็นที�นิยมและตอ้งการมาก แต่ยงัมีราคาแพง และ มีปริมาณไม่มากพอ ทั,งที�มีความตอ้งการจาก
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ตลาดสูง และมีมูลค่าเพิ�มสูงกว่าการผลิตสินคา้ทั�วไป และในอนาคตมีแนวโน้มของความตอ้งการ
การตลาดที�เพิ�มมากขึ,นอยา่งต่อเนื�อง จากความไดเ้ปรียบดา้นภูมิประเทศ ของประเทศทยที�เหมาะ ต่อ
การทาํการเกษตร อยูแ่ลว้ และเกษตรกรไทย มีทกัษะ และขีดความสามารถในการทาํการเกษตรเป็น
อย่างดี นอกจากนี,  ที�ผ่านมาภาครัฐมีการส่งเสริม การทาํเกษตรอินทรีย์ มาพอสมควร แต่ ยงัไม่
ประสพความสําเร็จเทาที�ควร เนื�องจากการขาดการส่งเสริม แบบครบวงจร ตั,งแต่ เรื� องปัจจยั การ
ผลิต จนถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม ด้านเทคโนโลยี การผลิตยงัไม่สามารถเข้าถึง
เกษตรกร หรือผูผ้ลิต ไดม้ากเท่าที�ควร และ ขาดความต่อเนื�อง หากมีการส่งเสริมอยา่งจริงจงัการทาํ
เกษตรอินทรีย ์จะสามารถแข่งขนัได ้อยา่งย ั�งยนื แมว้า่ ในปัจจุบนั ประเทศลาว ไดใ้ห้ความสําคญัใน
การส่งเสริม การทาํเกษตรอินทรีย ์และมีความพร้อมมากกวา่ เนื�องจากพื,นที�การเกษตรส่วนใหญ่ยงับ
ริสุทธ์ และสามารถทาํ ตามขอ้กาํหนด ในการทาํเกษตรอินทรีย ์ไดง่้ายกวา่ พื,นที�ในประเทศไทย แต่ 
เมื�อ พิจารณาดา้นบุคคลากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ ดา้นเกษตรอินทรีย ์ในประเทศไทย มีความ
เชี�ยวชาญ กว่า ดังนั,น ในแง่การแข่งขนั ประเทศไทยควรต้องเร่งเรื� องการทาํวิจยั การทาํเกษตร
อินทรีย ์และ เผยแพร่ใหค้วามรู้ อยา่งจริงจงั และ จดัใหมี้หน่วยงานรับผิดชอบดา้นการบริหารจดัการ
การผลิตเกษตรอินทรียต์ั,งต่ตน้นํ, าถึงปลายนํ, า จึงจะสามารถแข่งขนั และเป็นผูน้าํในอาเซียนดา้นการ
ผลิตเกษตรอินทรีย ์ไดอ้ยา่งย ั�งยนื  

การดาํเนินการส่งเสริมการทาํเกษตรอินทรียน์อกจากจะทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มของผลิตผล
ทางการเกษตรแลว้ ยงัส่งผลถึงการสร้างผลิตภณัฑ์ แปรรูป และอาหารจากเกษตรอินทรีย ์อีกดว้ย 
เพราะ การใชว้ตัถุดิบที�เป็นเกษตรอินทรีย ์ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑ ์ที�แปรรูป ได ้รับความไวว้างใจอีกดว้ย  
ในการดาํเนินการหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมวชิาการเกษตร สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์แห่งชาติ และ กระทรวงอุตสาหกรรม ควรมีการ
ทาํงานแบบบูรณาการเพื�อสร้างความสามารภในการแข่งขนัดา้นการทาํเกษตรอินทรีย ์ของประเทศ
ไทย เมื�อเปิดประชาคมเศราฐกิจอาเซียน   

นอกจากนี, การทําเกษตรอินทรีย์ แล้ว การพัฒากระบวนการผลิตที� เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้มก็ยงัมีความสําคญัมาก กระบวนการผลิตสินคา้ให้เป็น Green Technology ครอลคลุม
ตั,งแต่การใช้วตัถุดิบไดเ้ต็มประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการใช้วตัถุดิบใหม่จากธรรมชาติลดลง หรือ
วตัถุดิบกลบัมาใช้ใหม่ซึ� งล้วนมีผลทาํให้ปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบทั,งหลายลดน้อยลงมากใน
ขั,นตอนการผลิต ต้องมีการใช้พลงังานและปัจจยัการผลิตอื�นๆอย่างเต็มประสิทธิภาพ คาํนึงถึง
สิ�งแวดลอ้ม ดงันั,นในภาคการผลิต จาํเป็นตอ้งส่งเสริม ระบบการผลิตที�มีประสิทธิภาพสูง เช่นระบบ 
Zero waste  ซึ� งจาํเป็นอยา่งยิ�งที�หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งตอ้งให้ความช่วยเหลือที�ทั�งถึง ต่อเนื�อง
และเพียงพอ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจะก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงที�ส่งผลกระทบต่อ SMEs ไทย
ในหลายดา้ยทั(งที�เป็นผลกระทบทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง SMEs ในกลุ่มอาหารและ 
ผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพ ทั(งนี(  เนื�องจาก ผลิตภณัฑ์ที�ผลิตได้ในกลุ่มนี(  มีการใช้วตัถุดิบ ที�หาได้ใน
ประเทศในกลุ่มอาเซียน และใช้เทคโนโลยีการผลิตไม่ยาก จะก่อให้เกิดการเลียนแบบสินคา้ไดง่้าย
มาก ผลกระทบทางบวก จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะตกอยู่กบัผูป้ระกอบการกลุ่ม
อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพที�มีขนาดใหญ่และมีความเข้มแข็งทั( งด้านเงินทุน บุคคลากรและ
เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีเพียงส่วนน้อยของภาคการผลิตผลิตภณัฑ์
กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพภายในประเทศไทย ส่วนกลุ่มที�คาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเชิงลบ 
จะตกอยูใ่นกลุ่มที�เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก และ OTOP ซึ� งมีเป็นจาํนวนมาก และมีการจา้งงาน
มากกวา่ กลุ่มอุจสาหกรรมขนาดกลางและใหญ่ ซึ� งหากสามารถสร้างกลุ่ม SMEs ขนาดกลางและ
ขนาดเล็กให้มีขีดความสามารถเพิ�มขึ( น และ เติบโตได้ อย่างย ั�งยืน จะเป็นพลังสําคัญในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทย อย่างเป็นรูปธรรม  จึงไดท้าํการศึกษาแนวทางการสร้างความย ั�งยืนให้แก่ 
SMEs  ให้สามารถเติบโตไดอ้ย่างย ั�งยืน เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ๒๕๕๘โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ
ไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร และ ผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพ  เพื�อศึกษาแนวทางการใชว้ิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีในการพฒันามาตรฐานคุณภาพของสินคา้ให้อยู่ในระดบัสากล การสร้างมูลค่าเพิ�ม
สินคา้ และการพฒันากระบวนการผลิตที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  และ เพื�อศึกษาแนวทางการเตรียม
ความพร้อมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัไดเ้มื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดอ้ยา่งย ั�งยนื  

โดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบและโอกาสของ SMEs ในมิติต่างๆ เพื�อนาํมาซึ� ง
ขอ้สรุปถึงแนวทางการสร้างความย ั�งยนืใหแ้ก่กลุ่มอาหารและ ผลิตภณัฑสุ์ขภาพดงันี(   
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๑.  กลุ่มผลติภัณฑ์อาหาร 

๑.๑  โอกาสในการแข่งขนัทางธุรกจิ  เนื�องจากจาํนวนประชากรในภูมิภาคเอเชีย

และทั�วโลกมีแนวโน้มเพิ�มขึ( น ซึ� งหนึ� งในปัจจยัที�สําคญัในการดาํรงชีพ คือ อาหาร ดงันั(น ความ
ตอ้งการอาหารจึงเพิ�มมากขึ(นดว้ยจึงเป็นโอกาสของผูผ้ลิตอาหารและอาหารแปรรูปของประเทศไทย
ในการขยายการตลาดไดเ้พิ�มมากขึ(นทั(งในภูมิภาคอาเซียนและในตลาดโลก  

๑.๒  ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจประเทศไทยมีผลิตผลทาง

การเกษตรจาํนวนมากและหลากหลายทาํให้มีวตัถุดิบอุดมสมบูรณ์เพียงพอต่อการป้อนให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและอาหารแปรรูป  นอกจากนี(ประเทศไทยยงัมีเทคโนโลยีในการ
ผลิตอาหารและอาหารแปรรูปที�ทนัสมยั เมื�อเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน และมีอุตสาหกรรม
ต่อเนื�องที�มีความเขม้แข็งตลอดห่วงโซ่อุปทานการผลิต อาหารและอาหารแปรรูปในการที�จะสร้าง
มูลค่าเพิ�มให้แก่ผลิตภณัฑ์ มีสถาบนัวิจยัพฒันา และ หน่วยงานทางการศึกษาที�มีความพร้อมในการ
สนบัสนุนดา้นวิขาการการสร้างมาตรฐานสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และ พร้อมที�จะให้
ความช่วยเหลือแก่ SMEs และการที�ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการดา้นอาหารระดบัโลก ทาํให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต การสร้สงมาตรระบบมาตรฐานการผลิต และ สินคา้ มายงั SMEs ใน
ห่วงโซ่อุปทานให้เขม้แข็ง และมีขีดความสมารถสูงกว่า SMEs ในกลุ่มประเทศผูผ้ลิตใหม่ ใน
อาเซียน เช่นกลุ่ม CLMV 

๑.๓  ความท้าทายในการแข่งขันทางธุรกจิเนื�องจากประเทศในกลุ่มอาเซียนมี 

ผลิผลทางการเกษตรไม่แตกต่างจากที�ผลิตไดใ้นประเทศไทย แต่ราคาตน้ทุนการผลิตสินคา้เกษตร
จากประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยเฉพาะในกลุ่ม CLMV จะตํ�ากวา่เนื�องจากตน้ทุนค่าแรงงานตํ�ากว่า
ของประเทศไทยมาก ดงันั(น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทาํให้ประเทศไทยเสียเปรียบใน
ดา้นตน้ทุนที�สูงกว่า การแข่งขนัด้านราคาจึงทาํไดย้าก อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
ผูป้ระกอบการในกลุ่มนี( มีความหลากหลาย และมีขีดความสามารถในการผลิตที�แตกต่างกนัอย่าง
มาก ในผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี กาํลงัคน และ เงินทุน จะสามารถ
แข่งขนัไดโ้ดยใช้กลไกดา้นการผลิต และ การสร้างคุณภาพสินคา้ และมาตรฐานการผลิตให้เป็นที�
ยอมรับในระดบัสากล แต่ยงัมีผูป้ระกอบการ SMEs จาํนวนมากที�ไม่มีความพร้อม ดา้นเทคโนโลย ี
และ กาํลงัคนที�มีคุณภาพ และ เงินทุน จะไดรั้บผลกระทบมาก และเนื�องจาก SMEs ขนาดเล็ก มีอยู่
มากทั�วประเทศ และมีการจา้งงานมากกวา่ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หากไดรั้บผลกระทบจากการ
เสียปรียบในการแข่งขนัจะส่งผลมากต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ดงันั(นความทา้ทายของ
ภาครัฐมนการสร้างความย ั�งยืนให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ OTOP คือการเร่งสร้างขีด
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ความสามารถในการผลิตสินคา้ที�ไดม้าตรฐาน สากล และ มีกระบวนการผลิต และเทคโนโลยี การ
ผลิตที�เป็นมาตรฐาน เป็นที�ยอมรับในระดบัสากล อย่างเท่าเทียมกนั  แนวทางดงักล่าวจะช่วยให้
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

๒.  กลุ่มผลติภัณฑ์สุขภาพ 
ผลิตภณัฑ์สุขภาพได้แก่ ผลิตภณัฑ์ที�ใช้วตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติในนํ( าสําหรับ

สร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง และ มีความเป็นอยู่ที�ดีขึ( น ผลิตภณัฑ์สุขภาพ หมายความรวมถึง 
ผลิตภณัฑ์ที�ใช้เป็นเครื�องสําอาง และผลิตภณัฑ์ที�ใช้ใน สปา เนื�องจากประเทศทยเป็นประเทศที�
ศิลปะดา้นการบริการ มีศาสตร์ การรักษาสุขภาพ โดยวิถีแบบตะวนัออก  การผ่อนคลายกลา้มเนื(อ 
และจิตใจ ทาํให้ เกิดความสบายตวัของผูที้�รับการบาํบดั ในปัจจุบนันี(  การรักษาโดยแพทยท์างเลือก
ไดรั้บความนิยมมากขึ(นทั(งในและต่างประเทศ ความตอ้งการดูแลตนเองดว้ยผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ 
เป็นกระแสที�เพิ�มสูงขึ(นอย่างรวดเร็ว และประเทศไทยค่อนขา้งมีชื�อเสียงดา้นการทาํสปา และการ
ดูแลสุขภาพดว้ยแพทยท์างเลือกดว้ยการใชส้มุนไพรในการบาํบดั มีภูมิปัญญาชาวบา้นที�หลากหลาย
และเป็นคุณูปกรณ์ในการดูแลรักษาโรค เนื�องจากประเทศไทยมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ทาํ
ให้มีโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ ไดห้ลากหลายเป็นอย่างดี และยงัเป็นตลาดที�มี
มูลค่าเพิ�มสูงอีกดว้ย  

๒.๑  โอกาสการแข่งขนัทางธุรกจิ  เนื�องจากในภาวะปัจจุบนัสังคม เป็นสังคมที�

มีแต่ความรีบเร่ง มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ซึ� งก่อให้เกิดปัญหาโรคเครียด และจาํนวนผูป่้วยดว้ยโรค
ต่างๆ เช่น โรคหวัใจ โรคมะเร็ง โรคความดนัโลหิตสูง และโรคเบาหวาน มีปริมาณมากขึ(น ทาํให้คน
ส่วนใหญ่หันมาใส่ใจในสุขภาพมากขึ( น เพื�อป้องกันและรักษาโรค  นอกจากนี( พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมสินคา้ผลิตภณัฑ์สุขภาพที�ไดจ้ากธรรมชาติที�ปราศจากการใช้สารเคมี และ
ยงัให้ความสนใจในด้านการดูแลรูปร่างและผิวพรรณ ทําให้ตลาดอาหาร ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เครื�องสําอางค์ เครื�องประทินโฉมที�ทาํจากวตัถุดิบในธรรมชาติ จึงเป็นที�นิยมมาก ประกอบกับ
ประเทศไทยมีชื�อเสียงดา้นสปา และมีการส่งออกงานบริการดา้นการดูแลสุขภาพ เป็นอย่างมาก ทาํ
ใหผู้ม้ารับบริการรู้จกัผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพจากประเทศไทยอยูแ่ลว้ การสร้างตลาดที�เป็นผลิตภณัฑ์
ต่อเนื�องจากการทาํสปา จึงมีโอกาสค่อนขา้งสูง ประกอบกบัแนวโนม้ดา้นการดูแลใส่ใจในสุขภาพมี
เพิ�มสูงขึ( น และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั�วโลก จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของประเทศไทย ที�
ผลิตภณัฑเ์หล่านี(ยงัเป็นที�ตอ้งการอีกมากในตลาดต่างประเทศ  
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๒.๒  ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ  ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทางธุรกิจผลิตภณัฑ์สุขภาพนี(  เพราะเป็นแหล่งของสมุนไพรจาํนวนมาก ซึ� งมีสรรพคุณ
ในการบรรเทาและรักษาโรคต่างๆ ที�เป็นภูมิปัญญาทอ้งถิ�นของไทย ปัจจุบนัยาสมุนไพรไดมี้การทาํ
จาํหน่ายในลักษณะของยาลูกกลอนและแคปซูลสําหรับรับประทาน และลักษณะของเนื(อครีม
สําหรับการบรรเทาอาการหรือเพื�อการรักษา และด้วยเทคโนโลยีที�เหนือกว่า ประเทศในกลุ่ม 
อาเซียน และภาครัฐมีความชดัเจนในการสนบัสนุนการใช้ยาสมุนไพร และ ผลิตภณัฑ์ เพื�อสุขภาพ 
โดยตั(งหน่วยงานเฉพาะทางมีช่วยกาํกบัดูแล คุณภาพและมาตรการผลิตและการใช ้เช่น กรมแพทย์
ทางเลือก และมีการรับรองการใช้ยาสมุนไพรในบญัชียาที�สามารถให้ในการรักษาเช่นเดียวกบัยา
แผนปัจจุบนั ทาํให้ไทยมีขีดความสามารถดา้นการผลิตและควบคุมคุณภาพสูงกว่าประเทศอื�นใน
อาเซียน สินคา้จากประเทศไทยจึงไดรั้บความน่าเชื�อถือมากกว่าสินคา้จากประเทศในกลุ่ม CLMV 
นอกจากนี(ในธุรกิจ SME ประเภทที�ใหบ้ริการจาํพวกสปา ยงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑนี์( อีกดว้ย 

๒.๓  ความท้าทายในการแข่งขันทางธุรกิจ  สินคา้ที�เป็นผลิตภณ์ัเพื�อสุขภาพ

เป็นสินคา้ที�มีมูลค่าเพิ�มทางการตลาดสูงมาก และมีคู่แข่งในระดบัโลกที�เป็นที�ยอมรับในตราสินคา้
จากต่างประเทศที�มีเทคโนโลยีการผลิตที�เหนือกว่ามาก การทาํให้สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ไม่วา่จะเป็นอาหารเสริม เครื�องสําอาง และ ผลิตภณัฑ์สปา ให้ไดรั้บการยอมรับจาํเป็นอยา่งยิ�งตอ้งมี
ขอ้มูลอา้งอิง จากการลงทุนทาํการวจิยั หรือสามารถพิสูจน์ทราบคุณสมบติัที�แทจ้ริง ในการออกฤทธิK   
ผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานรองรับ เพื�อสร้างมั�นใจให้กบัผูบ้ริโภคและ
สามารถส่งออกไดโ้ดยไม่ถูกกีดกนัทางคา้จากประเทศคู่คา้จึงเป็นเรื�องที�มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งซึ� งการ
สร้างมาตรฐานให้กบัสินคา้ควรใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื�อการยอมรับ 
ดงันั(น หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งควรเขา้มาช่วยเหลือในการสกดัและวิเคราะห์สารสําคญัที�มีอยูใ่น
สมุนไพร การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื�อเพิ�มจาํนวนการผลิตและมีมาตรฐานการสร้างตราสินคา้ 
ให้เป็นที�ยอมรับผา่นธุรกิจสปา และธุรกิจดา้นสุขภาพที�ประเทศไทยมีจุดแข็งและเป็นที�ยอมรับจาก
นานาชาติ ดา้นบริการ ไป พร้อมๆ กบัการเร่งพฒันาคุณภาพสินคา้ ให้ไดม้าตรฐานสากล ทั(งในตวั
ผลิตภณัฑ ์และ กระบวนการผลิต  ขณะที�ในอุตสาหกรรมที�มีความพร้อมดา้นการผลิตสินคา้คุณภาพ 
และ กระบวนการผลิตที�มรมาตรฐาน ควรเร่งดาํเนินการหรือไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการวิจยัพฒันา 
เพื�อสร้างนวตักรรมสินคา้และบริการ ใหมี้มูลค่าเพิ�มสูง โดยภาครัฐที�เป็นหน่วยงานดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีหน่วยงานดา้นดา้นมาตรฐานสินคา้ ตลอดจนสถาบนัการศึกษา ช่วยกนักระจายความ
ช่วยเหลือให้แก่ SMEs ในทุกระดบัอย่างทั�งถึง จะช่วยยกระดบัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ เพื�อสุขภาพของ
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ประเทศที�มีความหลากหลายอยู่แล้วให้มีความโดดเด่นยิ�งขึ(นในด้านมาตรฐานสินค้า จึงช่วยให้
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพสามารถแข่งขนั และเติบโตไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการพฒันา SMEs ไทยให้มีความย ั�งยืนและสามารถแข่งขันได้เมื�อเปิด
ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน มีดงันี(   

๑.  ใชอุ้ตสาหกรรมขนาดใหญ่ สร้างให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม เกิด
ความย ั�งยืน ตวัอย่าง  เช่น อุตสหกรรมรถยนต์ ที�ภาครัฐให้การส่งเสริมการลงทุน และมีเป้าหมาย
ชดัเจน ทาํให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมดงักล่าว  เกิดขึ(นอย่างมีทิศทาง ทาํให้เกิดความตอ้งการ
สินคา้ ส่วนประกอบ ทั(ง supply chain ส่งผลให้เกิดธุรกิจ SMEs จาํนวนมาก และมีความย ั�งยืน 
เนื�องจาก อุตสาหกรรม ขา้มชาติ มีศกัยภาพในการทาํตลาด และกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เมื�อเป็นเช่นนี(  ธุรกิจ SMEs ที�เป็นธุรกิจ ต่อเนื�องยอ่มเกิดความชดัเจนในการผลิต และ กลา้ที�จะลงทุน
เมื�อทราบว่ามีตลาดแน่นอน เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ ที�บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่
เป็นผูน้าํในการสร้างธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง ใน supply chain และการเติบโตของ SMEs อยา่งย ั�งยนื  

 ๒.  สร้างและกระตุน้ความตอ้งการของตลาดต่อสินคา้ SMEs ที�มีการผลิตใน
ประเทศ การกระตุน้ให้ ผูบ้ริโภคในประเทศให้ความสนในและนิยมใช้ผลิตภณัฑ์ของ SMEs ใน
ประเทศจะช่วยให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเนื�องรวมทั(งการสร้างปัจจยัเกื(อกูลในการทาํให้
ผูบ้ริโภคนิยมสินคา้ไทย 

 ๓.  ส่งเสริม สนบัสนุน การปกป้อง สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ปรับปรุงกฎกติกา 
และขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ ดา้นการคุม้ครองสิทธิทางปัญญา เพื�อให้ผูป้ระกอบการสามารถรักษา
สิทธิK การคิดค้น และการลงทุนพฒันาสร้างนวตักรรม ไม่ให้ถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย เนื�องจาก
ผลิตภณัฑ์กลุ่มอาหาร และ ผลิตภณัฑ์สุขภาพ มีการใช้วตัถุดิบที�หาไดง่้ายในกลุ่มประเทศอาเซียน 
และกระบวนการผลิตไม่ยาก โอกาสการลอกเลียนแบบจึงมีสูง เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 ๔.  การบูรณาการการสนบัสนุนส่งเสริม SMEs ของหน่วยงานภาครัฐ เพื�อลดความ
ซํ( าซ้อนและ ให้มีการกระจายทรัพยากรให้ SMEs  อย่างทั�วถึงและ สมํ�าเสมอในทุกระดับขีด
ความสามารถของ SMEs 

 
 



๙๙ 
 

 ๕.  กาํหนดให้ SMEs  และ ผูแ้ทนธุกิจขนาดใหญ่เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
SMEs และมีการตั(งเป้าหมาย การส่งเสริม SMEs ที�ชดัเจน  การขยายขนาดของธุรกิจทาํให้เกิดผูผ้ลิต
ต่อเนื�องจาํนวนมาก และหากมีการบริหารจดัการที�ดี จะทาํให้เกิด SMEs ที�มีความเขม้แข็งจาํนวน
มาก   

 ๖.  เร่งสร้างและผลิตบุคคลากรที�มีคุณภาพ ให้เพียงพอและตรงความตอ้งการต่อ
การพฒันาของ SMEs ในแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะการสร้างแรงงานมีฝีมือเพื�อรองรับการพฒันาการผลิต
สินคา้ที�มีมูลค่าเพิ�มสูง การผลิตสินคา้ที�ไดคุ้ณภาพ และรองรับการเคลื�อนยา้ยแรงงานไปทาํงานใน
ต่างประเทศที�มีค่าตอบแทนสูงกวา่  
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สรุปย่อ 

                                                                                ลกัษณะวชิา  การเศรษฐกจิ 

เรื�อง การเตรียมความพร้อมวสิาหกจิชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม ไทย 

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนอย่างยั�งยนื 

ผู้วจัิย   นางชุติมา  เอี�ยมโชติชวลติ  หลกัสูตร   วปอ.   รุ่น ที�  56 

ตําแหน่ง   ผู้อาํนวยการฝ่ายนวตักรรมวสัดุ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small Medium Enterprises, SMEs)ของ
ประเทศไทย ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการที3ดาํเนินกิจการทั6งดา้นการคา้ การบริการ และการ
ผลิต โดยรวมแลว้มีจาํนวนสูงถึง 2,646,630 รายในปี 2554 แบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก 2,643,840 
ราย และขนาดกลางเพียง 11,790 ราย  แต่ละประเภทกิจการของ SMEs มีผลต่อ GDP แตกต่างกนั 
โดยภาคการบริการมีค่า GDP สูงกวา่ภาคการผลิตเล็กนอ้ย อยา่งไรก็ตามการประกอบการของ SMEs 
มีความอ่อนไหวต่อสภาพแวดลอ้มที3เปลี3ยนแปลงค่อนขา้งมากไม่วา่จะเกิดจากภายในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ทาํให้จาํนวนเพิ3มและลด ตามผลกระทบจากสภาพแวดล้อม เช่นในปี 2554 จาํนวน 
SMEs ลม้เลิกกิจการสูงกวา่ที3ตั6งกิจการใหม่ ดว้ยเหตุภาวะนํ6 าท่วม และไม่มีความมั3นคงทางการเมือง 
ที3เป็นเช่นนี6 เนื3องจาก SMEs ไทยมักมีปัญหาด้านการบริหารจัดการ ปัญหาการตลาด การขาด
เทคโนโลยีการผลิต สินค้าไม่ได้มาตรฐาน ขาดเงินทุนและการขาดสภาพคล่อง ผลิตภณัฑ์ไม่มี
เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการผลิตตํ3า ซึ3 งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี6 เกิดขึ6 นและมีผลกระทบต่อ SMEs 
แตกต่างกนัในแต่ละขนาด และความพร้อม 

ในปี 2558 ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ3 งจะทาํใหส้ภาพแวดลอ้มใน
การแข่งขนัของ SMEs เปลี3ยนแปลงไป ประกอบกบัการเปลี3ยนแปลงสภาวะแวดลอ้มโลก เช่น การ
เกิดวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศในสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา ส่งผลต่อความตอ้งการบริโภคสินคา้
ของ SMEs ลดลง  การเปลี3ยนแปลงสภาวะแวดลอ้มของโลกทาํให้เกิดปัญหาภยัแลง้ หรือนํ6 าท่วม 
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ส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตร หรือความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อรูปแบบ
การคา้ที3เปลี3ยนแปลงไป  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํใหเ้กิดการเคลื3อนยา้นสินคา้เสรีมาก
ขึ6น ซึ3 งน่าจะเกิดผลในทางบวกต่อ SMEs อยา่งไรก็ดี เนื3องจาก SMEsไทยมีความหลากหลายและ
ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจการคา้อุตสาหกรรมที3มีขนาดและขีดความสามารถแตกต่างกนัมาก ดงันั6นกลุ่ม
ที3มีขีดความสามารถสูง ไดแ้ก่ SMEs ที3มีขนาดกลางและขนาดเล็กที3มีความพร้อมทั6งดา้นการตลาด 
การเงิน และเทคโนโลยี จะไดเ้ปรียบ ขณะที3 SMEs ขนาดเล็กที3ยงัไม่มีความพร้อมทั6งดา้นคน ตลาด 
และเทคโนโลยี อาจจะได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการคา้ และการเปลี3ยนแปลงสภาวะ
แวดลอ้มของโลกมากกวา่  ซึ3 งจะส่งผลต่อความย ั3งยืนของธุรกิจเมื3อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยฉพาะกบัSMEs ขนาดเล็กที3มีความไม่พร้อมในด้านต่างๆ  เช่นการขาดความตระหนักรู้เรื3 อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การขาดขอ้มูลดา้นการตลาด การขาดทกัษะดา้นภาษา รวมไปถึงความ
เขา้ใจเรื3องขอ้กีดกนัทางการคา้ที3มีแนวโน้มจะเพิ3มมากขึ6น ดว้ยการใช้กฏระเบียบกติกา เพื3อควบคุม
การเคลื3อนยา้ยสินคา้ในแต่ละประเทศ และดว้ยปริมาณของ SMEs ขนาดเล็กที3มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
และมีความอ่อนไหวต่อสภาพแวดลอ้มที3เปลี3ยนแปลงไดง่้าย หากไม่ไดรั้บการส่งเสริมที3เพียงพอ จะ
ไม่สามารถแข่งขนั และเติบโตไดอ้ยา่งย ั3งยืน ซึ3 งจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในภาพรวมได ้ที3
ผา่นมาภาครัฐมีการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันา SMEs ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างครบวงจร ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นการแข่งขนั ทั6งดา้นการตลาด และการบริหารจดัการ การส่งเสริมการสร้างนวตักรรม การ
ส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีการผลิต การพฒันาสินคา้ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  การพฒันาบุคลากรให้เป็นผูป้ระกอบการ หรือการส่งเสริมและ
จดัหาช่องทางการตลาด  แต่การขยายตวัของSMEs จากอุตสาหกรรมขนาดเล็กไปเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและใหญ่ขึ6นจาํนวนไม่มาก และยงัไม่ลม้เลิกกิจการอยา่งต่อเนื3อง และหากเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนกลุ่มธุรกิจบริการ และอุตสาหกรรมที3อาศยัวตัถุดิบ และผลิตผลทางเกษตรที3
คลา้ยคลึงกนั หรือภาคการผลิตที3มีกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน และไม่ใชเ้ทคโนโลยีขั6นสูงในการ
ผลิต จะไดรั้บผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากกว่ากลุ่มธุรกิจที3มีขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ โดยเฉพาะสินคา้เกษตร อาหาร และกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื3อสุขภาพ 

ทั6งนี6 ปัญหาของกลุ่ม SMEs ในภาคการผลิต เช่นกลุ่มอาหาร และผลิตภณัฑ์สุขภาพ ที3มี
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กจาํนวนมากมกัจะประสบเรื3องของคุณภาพสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน คุณภาพไม่
สมํ3าเสมอ  ไม่มีมาตรฐานการผลิต มีการลอกเลียนแบบสินคา้  การขาดเทคโนโลยี และขาดช่องทาง
การตลาด และที3สําคญัสําหรับสินค้ากลุ่มอาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที3อาจส่งผลกระทบต่อ
สุขอนามยัของผูบ้ริโภค จึงเป็นกลุ่มที3ไดรั้บผลกระทบจากมาตรการการกีดกนัทางการคา้ที3ไม่ใช่ภาษี
ค่อนขา้งมาก การบงัคบัใช้มาตรฐานสากลในการผลิตและบริการเช่น มาตรฐาน GMP, HACCP, 
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Halal, มาตรฐานด้านสิ3งแวดล้อม  ความเสี3ยงเหล่านี6 ล้วนเป็นปัญหาอุปสรรคต่อ SMEs ในกลุ่ม
อาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพตอ้งเผชิญ การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการผลิต
สินคา้ และควบคุมการผลิตใหไ้ดม้าตรฐานจึงเป็นเรื3องที3สําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ3งที3ภาครัฐควรสร้าง
แนวทางให้ชดัเจน เพื3อความย ั3งยืนของ SMEs ภาคการผลิตต่อไป สามารถแข่งขนัไดท้ั6งในอาเซียน
และไทย 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื3อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร และผลิตภณัฑเ์พื3อสุขภาพ  

2. เพื3อศึกษาแนวทางการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพฒันามาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้ให้อยู่ในระดบัสากล การสร้างมูลค่าเพิ3มของสินคา้ และการพฒันากระบวนการ
ผลิตที3เป็นมิตรต่อสิ3งแวดลอ้ม 

3. เพื3อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมให้แก่ผูป้ระกอบการให้มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัไดเ้มื3อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งย ั3งยนื  

ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาการเตรียมความพร้อม SMEs ไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง
ย ั3งยนื ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาในดา้นต่างๆ ไวด้งันี6  

1. ศึกษาลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ สภาวะแวดลอ้มที3มีผลต่อการแข่งขนั และแนวทาง
การส่งเสริมการทาํธุรกิจของ SMEs จากภาครัฐที3ผา่นมา ภาคการคา้ บริการ และภาคการผลิต หรือ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ3ง SMEs กลุ่มอาหาร และผลิตภณัฑเ์พื3อสุขภาพ  

2.  ศึกษาแนวทางการสนบัสนุน SMEs กลุ่มอาหาร และผลิตภณัฑ์สุขภาพให้สามารถ
ดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ั3งยืน ด้วยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการผลิต และบริการ ดว้ยการสร้างมาตรฐานสินคา้ สร้างนวตักรรม และการผลิตที3เป็น
มิตรต่อสิ3งแวดลอ้ม 

3. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs จากหน่วยงานต่างๆ 
ของภาครัฐ ในการสร้างให ้SMEs กลุ่มอาหารและ ผลิตภณัฑ์เพื3อสุขภาพ มีความเขม้แข็งและเติบโต
ไดอ้ยา่งย ั3งยนื 



4 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั  

การวิจยัครั6 งนี6 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผลงาน
วิชาการ งานวิจยั สถิติ ที3เกี3ยวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี3ยวขอ้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในกลุ่มธุรกิจอาหาร ผลิตภณัฑ์สุขภาพ และเครื3องมือแพทย ์ ตลอดจน ศึกษาแนวทาง 
นโยบายภาครัฐ ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลไกการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ที3เกี3ยวขอ้ง
กบัการพฒันา และการส่งเสริมภาคการผลิต และบริการของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และขอ้จาํกดัด้านกฎหมายเพื3อนาํมาประมวล และศึกษาวิเคราะห์ โดยใช้เครื3องมือและแนวคิดที3
เกี3ยวขอ้ง ไดแ้ก่ SWOT Analysis ประกอบกบั กรอบแนวคิด PRIMO-F (People. R=Reource  
I= Innovation, M=Money, O= Operation F=Financial) และ PESTEL (P =Political, E=Economic, 
S=Social , T=Technology E=Environment, L=Law) นาํไปสู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการเตรียม
ความพร้อมของ SMEs ไทยในกลุ่มดงักล่าว เพื3อใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัและมีความย ั3งยืน ตลอดจน
สามารถเตรียมพร้อมรองรับเพื3อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

ผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้วยกรอบแนวคิด PRIMO-F Analysis และ 
PESTEL  Model พบวา่ จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลกระทบดา้นบวก และดา้น
ลบดงันี6  

ผลกระทบดา้นบวก จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที3สําคญัคือ การมีตลาดที3
กวา้งขวางขึ6น การที3 SMEs ที3มีความเขม้แข็งกว่า SMEs ในอาเซียน สามารถลงทุนผลิตวตัถุดิบ
การเกษตรในประเทศอาเซียน ทาํให้ตน้ทุนการผลิตสินคา้ตํ3าลง การใช้แรงงานต่างชาติได้ง่ายขึ6น 
อุตสาหกรรมเครื3องจกัรกลการเกษตรและอุตสาหกรรมต่อเนื3องสามารถขยายตลาดในอาเซียนได ้
เนื3องจากประเทศไทยมีขีดความสามารถดา้นการผลิต ที3สูงกว่า โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม CLMV
เป็นตน้  

ผลกระทบดา้นลบที3คาดว่าจะเกิดขึ6นไดแ้ก่ การที3แต่ละประเทศมีการใช้มาตรการกีด
กนัสินคา้ที3ไม่ใช่ภาษี เช่นการบงัคบัใช้มาตรฐานต่าง ๆ กบัผลิตภณัฑ์ และระบบการผลิตต่างๆ 
รวมทั6งมาตรการด้านสิ3งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ3งกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหาร อาหารแปรรูป และ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ เช่น มาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑ์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที3ดีในการผลิต 
(Good manufacturing practice; GMP) หรือระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร (Hazard 
analysis and critical control point; HACCP) ซึ3 งเป็นมาตรฐานการผลิตที3มีมาตรฐานป้องกนัอนัตราย
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ต่อผูบ้ริโภค มาตรฐาน ISO 22000 ระบบการบริหารดา้นอาหารปลอดภยัเป็นตน้ เหล่านี6 ลว้นเป็น
ปัญหาอุปสรรคของ SMEs กลุ่มอาหารและผลิตภณัฑที์3มีขนาดเล็กและขาดความพร้อมดา้นกาํลงัคน 
เทคโนโลยี และเงินทุน นอกจากนี6 ยงัจะเกิดปัญหาด้านการลอกเลียนแบบสินค้า การขาดการ
คุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา นอกจากนี6 ยงัมีประเด็นดา้นสิ3งแวดลอ้ม การอนุรักษสิ์3งแวดลอ้ม การ
ใชแ้รงงานไม่ถูกตอ้งเช่นใชแ้รงงานเด็ก หรือการใชแ้รงงานต่างดา้ว เนื3องจากการขาดแคลนแรงงาน 
และแรงงานต่างชาติมีราคาถูกกวา่  ทั6งนี6 เนื3องจาก SMEs ไทยในภาคการผลิตยงัเป็นแบบเนน้การใช้
แรงงานเป็นหลกั  ซึ3 งจากสภาพความเป็นจริง SMEs ไทยโดยเฉพาะขนาดเล็กจาํนวนมาก ยงัขาด
ความสามารถดา้นการผลิตสินคา้ตามมาตรฐาน GMP, HACCP และ Halal ทาํให้จะเป็นอุปสรรค
อย่างมากในการแข่งขนั ซึ3 งผลกระทบดังกล่าว  สามารถแก้ไขได้โดยการนําวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยมีาช่วย ในการพฒันาควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑไ์ด ้ และหากทาํไดส้าํเร็จ จะช่วยให้ SMEs 
ในกลุ่มผูผ้ลิตอาหาร และผลิตภณัฑสุ์ขภาพขนาดเล็กสามารถแข่งขนัได ้และเติบโตไดอ้ยา่งย ั3งยนื 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการพฒันา SMEs ในกลุ่มอาหารและลิตภณัฑ์สุขภาพให้สามารถแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม SMEs ขนาดกลางและขนาดเล็ก ที3มีความพร้อมทั6งด้านเงินทุน กาํลังคน และ
การตลาด ควรใชว้ทิยาศาสตร์ การส่งเสริม และสนบัสนุนในเรื3องต่าง ๆ ดงันี6  

1. การรักษาคุณภาพสินคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล ทั6งดา้นมาตรฐานสินคา้  และ
มาตรฐานการผลิต 

2. การพฒันาสินคา้นวตักรรมที3มีการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตและสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ3ม 

3. การส่งเสริมการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา การจดสิทธิบตัร 
4. สนบัสนุนใหมี้การจดัทาํมาตรฐานสินคา้ในอาเซียน ให้เป็นมาตรฐานเดียว ทาํ  

Standard Harmonization โดยเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในดา้นทางการเกษตร 
กลุ่ม SMEs ขนาดเล็กรวมทั6 งกลุ่มผลิตภัณฑ์หนึ3 งตําบลหนึ3 งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

เป็นกลุ่มที3ยงัไม่มีความพร้อมในหลายดา้น ตั6งแต่ดา้นการตลาด ดา้นกาํลงัคน ดา้นเทคโนโลยี และ
ด้านการบริหารจดัการ  แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐจึงควรแตกต่างกนั เพื3อให้กลุ่ม SMEs 
ขนาดเล็กมีขีดความสามารถเพิ3มขึ6น ดงันี6  

1. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการ 
2. ส่งเสริมดา้นการทาํการตลาด ที3เป็นตลาดเฉพาะ เพื3อสร้างมูลค่าเพิ3มสินคา้ 
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3. ส่งเสริมดา้นการใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการพฒันาเพิ3มประสิทธิภาพการ 
ผลิต และสร้างนวตักรรม และสร้างมาตรฐานสินคา้ 

4. สร้างระบบพี3เลี6 ยงการพฒันา SMEs/ OTOP ในการทาํงานคุณภาพ รวมทั6งให้ทุน
การสร้างโครงสร้างพื6นฐานรองรับ การผลิตภายใตม้าตรฐานสากล เช่น GMP, HACCP และ Halal 
รวมทั6งระบบบริหารจดัการคุณภาพที3ไดม้าตรฐานสากล เช่น ISO 9001, ISO14000 เป็นตน้ 

โดยภาพรวมแนวทางการพฒันา SMEs ไทยในกลุ่มอาหารและผลิตภณัฑ์สุขภาพให้
ย ั3งยนื เมื3อเปิด AEC มีดงันี6  

1. รัฐบาลควรมียทุธศาสตร์สร้างความย ั3งยนืโดยใชอุ้ตสาหกรรมขนาดใหญ่เป็นตวันาํ  
และก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรม SMEs สนบัสนุนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมรถยนต ์

2. การสร้างมาตรฐานสินคา้ในอาเซียนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวเพื3อ ลดความเหลื3อมลํ6า 
ดา้นคุณภาพสินคา้ การผลิต ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

3. ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ3มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ดว้ยการวจิยัพฒันาและสร้างนวตักรรม 
ตลอดจนการนาํงานวิจยัหรือขยายผลนวตักรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์และการสร้างตรา
สินคา้ให้เป็นที3ยอมรับ ตลอดจน ให้ความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาในการนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
รวมทั6งแนวทาง การปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

4. ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลให้มีขอ้มูลที3ทนัสมยั เขา้ถึงง่าย บูรณาการเพื3อสนบัสนุน 
SMEs ดา้นต่างๆเช่น ฐานขอ้มูลดา้นการตลาด ดา้นเทคโนโลยี ขอ้มูลผูผ้ลิต เครื3องมือเครื3องจกัร 
วตัถุดิบ และ อุตสาหกรรมสนับสนุน รวมทั6ง ผลลพัธ์การวิจยั ขอ้มูลนักวิจยั ภาครัฐและเอกชน 
เพื3อให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงและนาํไปต่อยอดเทคโนโลยี นอกจากนี6  ดาํเนินการสร้างโครงสร้าง
พื6นฐาน รองรับนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ3มประสิทธิภาพการผลิตและบริการของ SMEs ขนาดเล็ก
หรือ OTOP สร้างขีดความสามารถในการเปิดตลาด การส่งเสริม E-commerce ให้แก่ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย การนาํเทคโนโลยเีพิ3มประสิทธิภาพการผลิต การเปิดตลาด   

5.  การส่งเสริมพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ที3เน้นดา้นการอนุรักษ์รักษาสิ3งแวดลอ้ม 
การสร้างผลิตภณัฑที์3เป็นมิตรต่อสิ3งแวดลอ้ม สําหรับสินคา้เกษตร เนน้การทาํเกษตรอินทรีย ์ที3กาํลงั
เป็นที3ตอ้งการของผูบ้ริโภค ละพฒันากระบวนการผลิตที3มีประสิทธิภาพสูง มีของเหลือทิ6งนอ้ย และ
ส่งเสริมการผลิตแบบ Zero waste โดยใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสนบัสนุนการดาํเนินการเพื3อ
รักษาสิ3งแวดลอ้ม ในการผลิตอาหารและผลิตภณัฑเ์พื3อสุขภาพ   

 

  


