
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของ กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑      โดย      พลเรือตรี กฤษฎาภรณ์ พนัธุมโพธิ รองปลัดบัญชีทหารเรือ สํานักงานปลัดบญัชีทหารเรือ  กองทัพเรือ     นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจกัร รุ่นทีÉ ๕๖ ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 



ก  บทคัดย่อ  เรืÉอง แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของ กองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ลักษณะวชิา    ยุทธศาสตร์ ผู้วจิัย    พลเรือตรี กฤษฎาภรณ์  พนัธุมโพธิ                 หลักสูตร    วปอ.     รุ่นทีÉ   ๕๖    
การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษารูปแบบ แนวทาง ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนด แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ และเสนอแนะแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั และนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน เพืÉอตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการวิจยัสรุปไดว้า่ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไม่สามารถถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดความสาํเร็จ ไดอ้ยา่งชดัเจน  ดงันัÊนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ จึงควรนาํประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ มาพิจารณา โดยผูว้จิยัไดเ้สนอแนะแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในรูปแบบเดียวกนักบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพืÉอให้สามารถสะทอ้นประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมาย ทีÉจะใชใ้นการวดัความสาํเร็จ และเชืÉอมโยงเขา้กบักิจกรรมของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไดอ้ยา่งชดัเจน โดยได้ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มในบริบททีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือ และใชเ้ครืÉองมือ SWOT Matrix เพืÉอกาํหนดเป็นกลยทุธ์/กิจกรรม ในแต่ละกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เป็นรายกลยทุธ์ และรายประเด็นยทุธศาสตร์   ทัÊงนีÊการปรับปรุงกระบวนการดงักล่าวควรเร่งดาํเนินการใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เพืÉอเชืÉอมต่อการพฒันาระบบราชการไทย กบัการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เขา้ดว้ยกนั   และเพืÉอให้วดัผลสําเร็จในเรืÉองนีÊ ไดอ้ยา่งชดัเจน ควรกาํหนดตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย เพืÉอวดัผลสาํเร็จทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติั (Outputs) แลว้นาํผลไปทบทวนและปรับปรุงการปฏิบติัในเรืÉองนัÊนๆ ให้ดีขึÊนกวา่เดิมต่อไปดว้ย         นอกเหนือจากนัÊนแลว้การเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการของกองทพัเรือในเรืÉองอืÉนๆ ภายใตก้รอบการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี เพิÉมเติมจะเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการของกองทพัเรือไปสู่ความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของกองทพัเรือ ปี ๒๖๖๗ จึงควรให้การสนบัสนุน ส่งเสริม อยา่งจริงจงั และต่อเนืÉอง ตลอดจนสนบัสนุนงบประมาณให้ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ ดว้ย 



ข  คาํนํา  เอกสารวิจยัฉบบันีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาในหลกัสูตรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ประจาํปีการศึกษาพุทธศกัราช ๒๕๕๖๔-๒๕๕๗โดยเป็นการศึกษาเรืÉอง แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เนืÉองจากการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ยงัไมส่อดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม กองทพัเรือจึงไม่สามารถถ่ายทอดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ผา่นแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ทีÉเป็นแผนบริหารจดัการกองทพั เพืÉอให้หน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ นาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งจริงจงั  ครบถว้น และเชืÉอมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ทาํใหก้องทพัเรือไม่สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการภายใน(Internal Process) ใหมี้ประสิทธิภาพโปร่งใสมีความเขม้แขง็น่าเชืÉอถือไดรั้บความไวว้างใจ เพืÉอยกระดบักองทพัเรือไปสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเตรียมกาํลงักองทพัเรือสิÊนเปลืองค่าใชจ้่าย และขาดการบูรณาการในเรืÉองต่างๆ อยา่งเป็นระบบ ในการจดัทาํเอกสารวิจยัฉบบันีÊ  ผูเ้ขียนตอ้งขอขอบคุณ ผูบ้ริหาร และขา้ราชการของสาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือทีÉเป็นหน่วยงานทีÉกองทพัเรือกาํหนดให้รับผิดชอบดา้นการบริหารจดัการของกองทพัเรือ ทีÉไดก้รุณาใหข้อ้มูลตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ แนวทาง การวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัวชิาการ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยัจนในทีÉสุดทาํใหส้ามารถจดัทาํเอกสารฉบบันีÊ ให้เสร็จสิÊนลงไดด้ว้ยความเรียบร้อย อยา่งไรก็ตามหากมีขอ้บกพร่องประการใดจากการจดัทาํครัÊ งนีÊ  ผูเ้ขียนขอนอ้มรับ ณ โอกาสนีÊ   พลเรือตรี 
(กฤษฎาภรณ์ พนัธุมโพธิ)    นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร                     หลกัสูตร วปอ. รุ่นทีÉ ๕๖                            ผูว้จิยั 



  
ค  สารบญั หน้า บทคดัย่อ              ก คํานํา               ข สารบัญ              ค สารบัญตาราง              ฉ สารบัญแผนภาพ             ช บททีÉ ๑  บทนํา   ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     ๑   วตัถุประสงคข์องการวจิยั       ๗   ขอบเขตของการวจิยั       ๘   วธีิดาํเนินการวจิยั       ๘   ประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการวจิยั      ๘ บททีÉ ๒ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย    ๑๐ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๑  การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ ๑๗ ประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๒  การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูง ๑๙ และทนัสมยั บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๓  การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์ ๒๔ ของภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๔  การวางระบบการบริหารงานราชการ  ๒๔ แบบบูรณาการ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๕  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการ  ๒๖ บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 



  
ง  สารบญั (ต่อ) หน้า ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๖  การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความ ๒๘ เชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผน่ดิน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๗  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย  ๓๐ เพืÉอเขา้สู่การเป็น ประชาคมอาเซียน โ ครงการสําคญัเพืÉอรองรับยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ    ๓๑ รูปแบบและแนวคิดในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ   ๓๘ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘   ๔๓ สรุป         ๖๑ บททีÉ ๓  ปัญหา อปุสรรค ข้อขดัข้องในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  เปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบั  ๖๓ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการ บริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖  ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง ในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ   ๗๗ ของกองทพัเรือ สรุป         ๗๙ บททีÉ ๔  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์   ๘๑ การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  รูปแบบและลกัษณะของแผนยุทธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ   ๘๔ ของกองทพัเรือ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๑  การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ ๙๑ ประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๒  การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูง ๙๘ และทนัสมยั บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๓  การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์ ๑๐๘ ของภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   



  
จ  ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๔  การวางระบบการบริหารงานราชการ  ๑๑๑ แบบบูรณาการ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๕  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการ  ๑๑๓ บา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๖  การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความ ๑๑๘ เชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผน่ดิน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๗  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย ๑๒๒ เพืÉอเขา้สู่การเป็น ประชาคมอาเซียน โ ครงการสําคญัเพืÉอรองรับยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ               ๑๓๐ ตวัอยา่งงาน/กิจกรรม/โครงการสาํคญั เพืÉอรองรับยุทธศาสตร์            ๑๓๒ ดา้นต่างๆ  สรุป                   ๑๓๔ บททีÉ ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ  สรุป                   ๑๓๗ ขอ้เสนอแนะ                  ๑๓๙ บรรณานุกรม ประวตัิย่อผู้วิจัย   



  
ฉ สารบญัตาราง หน้า ตารางทีÉ   ๒ – ๑ เป้าประสงค ์และตวัชีÊ วดัของการพฒันาระบบราชการไทย   ๑๖ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ๒ – ๒ แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันา  ๓๑ ระบบราชการไทย(พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๖๑) ๒ – ๓ แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันา  ๓๕ ระบบราชการไทย(พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๖๑) ๒ – ๔ เป้าประสงค ์และตวัชีÊ วดัของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ   ๔๕ ๓ – ๑ เป้าประสงค ์และตวัชีÊวดัของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  ๖๙ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ทีÉส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ จะมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ในการปฏิบติัให้เกิดความสาํเร็จ ๓ – ๒ เป้าประสงค ์และตวัชีÊ วดัของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ทีÉเป็นทิศทางในการ ๗๐ พฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๓ – ๓ เปรียบเทียบมุมมองดา้นความมุ่งประสงคใ์นการพฒันาระบบราชการไทย ๗๔ ๓ – ๔ เปรียบเทียบมุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทย  ๗๕ ๔ – ๑ เปรียบเทียบประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ๘๘ ระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา  ระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๔ – ๒ การใช ้SWOT Matrix ในการกาํหนดกลยทุธ์ /กิจกรรม     ๙๑ ของกลยทุธ์ต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๔ – ๓ เปรียบเทียบเป้าประสงค ์ของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย         ๑๒๗ กบัยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๔ –๔ เปรียบเทียบตวัชีÊ วดั และค่าเป้าหมาย ของยทุธศาสตร์การพฒันา          ๑๒๘ ระบบราชการไทยกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๔ – ๕ เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ของการพฒันาระบบราชการ  ๑๒๙ ๔ – ๖ แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันา   ๑๓๐ ระบบราชการของกองทัพเรือ 



  
ช สารบญัแผนภาพ หน้า แผนภาพทีÉ  

๒ – ๑ การบริหารกิจการบา้นเมือทีÉดี กบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา   ๑๒             ระบบราชการไทย ๒ – ๒ รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย    ๑๓             พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ๒ – ๓ ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   ๑๕ ๒ – ๔ รูปแบบในการกาํหนดยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ (ยุทธศาสตร์กาํหนด  ๓๘           โครงสร้างกลงัรบ) ๒ – ๕ แสดงความเชืÉอมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ กบัแผนบริหาร  ๓๙             ราชการแผน่ดิน ๒ – ๖ การถ่ายทอดยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ไปสู่แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ และ  ๔๒            การนาํไปปฏิบติั ๒ – ๗ แผนทีÉยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ       ๔๓ ๓ – ๑  ลาํดบัการวเิคราะห์แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย    ๖๔             และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ๓ – ๒  รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย   ๖๕             พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ๓ – ๓  รูปแบบของการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ     ๖๖ ๓ – ๔  เปรียบเทียบรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  ๖๗             และ แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ   ๓ – ๕ เปรียบเทียบทิศทางการพฒันาระบบราชการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ๖๘            ระบบราชการไทย กบัแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ๓ – ๖ เปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยทุธศาสตร์  ๗๔           กองทพัเรือฯ ในมุมมองดา้นความมุ่งประสงคใ์นการพฒันาระบบราชการไทย และ           มุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทย ๓ – ๗ ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง  ๗๘            การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๔ – ๑ ประเด็นการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ๘๑ 



  
ซ ๔ – ๒ แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์  ๘๒            กองทพัเรือฯ ๔ – ๓ แนวคิดในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ  ๘๓            ของกองทพัเรือไปสู่การปฏิบติั ผา่นแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ๔ – ๔ รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  ๘๔ ๔ – ๕ แนวทางการดาํเนินการ ในการการกาํหนดรายละเอียดของแผนยทุธศาสตร์ ๘๖            การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  



บททีÉ ๑ บทนํา 
ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

๑. การปรับเปลีÉยนระบบบริหารภาครัฐของไทย  
ในช่วงระยะเวลาสองทศวรรษทีÉผา่นมา ความกา้วหน้าทางดา้นวทิยาการสืÉอสารโดยเฉพาะอยา่งยิÉงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ป็นปัจจยัผลกัดนัทีÉสาํคญั ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถเชืÉอมโยงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นเครือข่ายทีÉไร้พรมแดน การเคลืÉอนยา้ยของแรงงานเงินทุน และสินคา้เป็นไปอยา่งเสรีมากขึÊนทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงอยา่งเป็นพลวตัร และนาํโลกเขา้สู่ยคุแห่งการจดัระเบียบใหม่ ทัÊงในมิติความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึÉ งก่อให้เกิดทัÊงโอกาสและภยัคุกคามต่อการพฒันาทีÉย ัÉงยนืของประเทศไทย ประเทศไทยภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการพฒันาระบบราชการอยา่งจริงจงัและตอ่เนืÉอง ทัÊงในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาพืÊนฐานและจุดอ่อนของระบบราชการทีÉสัÉงสมกนัมาเป็นเวลานาน และ การเร่งพฒันาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเขม้แขง็ อนัจะช่วยทาํให้ระบบราชการสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง และเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาประเทศ ร่วมกบัผูบ้ริหารราชการแผน่ดินฝ่ายการเมือง เพืÉอขบัเคลืÉอนประเทศไทยใหก้า้วขา้มผา่นออกจากภาวะวกิฤตและแกไ้ขปัญหาบา้นเมืองใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี รวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก และยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นทีÉยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงนานาชาติ การปรับเปลีÉยนระบบบริหารภาครัฐของไทย เพืÉอรองรับกระแสโลกาภิวฒัน์เริÉมปรากฏเป็นรูปธรรมเมืÉอไดมี้การการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เมืÉอปี พ.ศ.๒๕๔๕     เริÉมตน้จากการปรับเปลีÉยนกระบวนการบริหารงานภาครัฐ และการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ ทาํให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน และกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม โดยเฉพาะการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบราชการของไทย ดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา ๓/๑ ของ พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ กล่าวคือ  การบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิÍต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานทีÉไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่



- ๒ –  ทอ้งถิÉน การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทัÊงนีÊ โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน การจดัสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งตัÊงบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง หรือปฏิบติัหนา้ทีÉตอ้งคาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหนึÉง ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีโดยเฉพาะอยา่งยิÉงใหค้าํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ  ตามความเหมาะสมของแตล่ะภารกิจ เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรานีÊ  จะตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบตัิราชการและการสัÉงการ ใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัก็ได ้ ในปี ๒๕๔๖ รัฐบาลไดอ้อก พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพืÉอพฒันาระบบราชการใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไป เพืÉอประโยชนสุ์ขของประชาชน มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั (นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการฯ) ในการใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี (ครม.) และเป็น “เจา้ภาพ” ในการขบัเคลืÉอนการพฒันาระบบราชการให้เป็นไปอยา่งต่อเนืÉองและจริงจงั รวมทัÊงกาํหนดให้มีสาํนกังาน ก.พ.ร.ทาํหน้าทีÉรับผิดชอบเป็นฝ่ายเลขานุการ ซึÉ ง พ.ร.ฎ.ดงักล่าว มาตรา ๙ กาํหนดใหก่้อนจะดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ มีรายละเอียดของขัÊนตอน ระยะเวลา และงบประมาณทีÉจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการแต่ละขัÊนตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิÍ ของภารกิจ และตวัชีÊวดัความสาํเร็จของภารกิจ โดยมาตรา ๑๓ ให ้ครม. จดัใหมี้แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของ ครม.เป็นแผน ๔ ปี โดยนาํนโยบายของรัฐบาล ทีÉแถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพืÊนฐานแห่งรัฐ และแผนพฒันาดา้นต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง มีสาระสาํคญัเกีÉยวกบัการกาํหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิÍ ของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลทีÉจะรับผิดชอบในแตล่ะภารกิจ ประมาณการรายไดแ้ละรายจ่ายและทรัพยากรต่างๆ ทีÉจะตอ้งใช ้ ระยะเวลาดาํเนินการ และการติดตามประเมินผล และมาตรา ๑๖ กาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ๔ ปี (แผนยุทธศาสตร์ เพืÉอรองรับการพฒันาระบบราชการ) ทีÉสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการของ ครม.ดงักล่าว มีสาระสาํคญัในลกัษณะเดียวกนั เสนอต่อรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ และจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี เพืÉอเป็นกรอบในการปฏิบติังานในแต่ละปี แลว้ใหส้าํนกังบประมาณ สาํนกันายกรัฐมนตรี จดัสรรงบประมาณ เพืÉอปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการดงักล่าว และเมืÉอสิÊนปีงบประมาณส่วนราชการ



- ๓ –  จะตอ้งจดัทาํรายงานแสดงผลสัมฤทธิÍ ของแผนปฏิบตัิราชการประจาํปีเสนอต่อ ครม. โดยมาตรา ๑๙ กาํหนดใหเ้มืÉอนายกรัฐมนตรีพน้จากตาํแหน่ง ให้หวัหนา้ส่วนราชการสรุปผลการปฏิบติัราชการและใหข้อ้มูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ เพืÉอจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดินต่อไป 
๒. แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยฉบบัแรก จดัทาํขึÊนในปี ๒๕๔๖ มีเป้าประสงคห์ลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงประสงคข์องการพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงเวลาดงักล่าว จาํนวน ๔ ประการ ประกอบดว้ย ๗ ยุทธศาสตร์สําคญั ทีÉสนบัสนุนและเชืÉอมโยงกนั   และในระยะเวลาต่อมา ครม.ใหค้วามเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงเวลาต่างๆ เพืÉอพฒันาระบบราชการไทยในเรืÉองต่างๆ มาอยา่งต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๔๖ – ๒๕๕๐) และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๕) ซึÉ งจะเห็นไดว้า่ในช่วงเวลาทีÉผา่นมาระบบราชการไทยไดรั้บการพฒันา และมีการเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมจนมีผลสําเร็จในหลายๆ เรืÉอง   แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาระบบราชการยงัจะตอ้งดาํเนินงานต่อไป ภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลง วกิฤตการณ์ และความผนัผวนทีÉเปลีÉยนไปจากอดีตอยา่งมาก การทีÉจะขบัเคลืÉอนประเทศใหมี้ความกา้วหนา้ และพฒันาไปอยา่งมัÉนคง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบทีÉมีความเขม้แขง็ มีความน่าเชืÉอถือ ความไวว้างใจ สภาพปัญหาของระบบราชการทีÉสัÉงสมมานาน จะตอ้งนาํมาวิเคราะห์และนาํไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ทีÉสามารถแกไ้ขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการ ให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปลีÉยนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ  สามารถตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ ทีÉเกิดขึÊน   ในปี ๒๕๕๖ รัฐบาลไดอ้อกหนงัสือ ยทุธศาสตร์ประเทศ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ เพืÉอใหทุ้กภาคส่วนของประเทศไทยรวมถึงต่างประเทศ ไดม้ีความเขา้ใจถึงยทุธศาสตร์ของประเทศไทยอย่างชดัเจน ทัÊงภาคประชาชน ภาคเอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เพืÉอให้การทาํงานทัÊงดา้นการวางแผน การเตรียมตวั ไดม้ีความสอดคลอ้งกนั เพืÉอยกระดบัประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึÉ งเนืÊอหาของหนงัสือประกอบดว้ย การทาํงานตัÊงแต่ปีแรกทีÉรัฐบาลเขา้มาบริหารประเทศ ทีÉขณะนัÊนมีปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ค่อนขา้งมาก เช่น เรืÉองของเศรษฐกิจโลกทีÉขณะนัÊนมีความผนัผวน เรืÉองความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ   เนืÊอหาต่อมาในปีทีÉสอง ระบุถึงการวางยทุธศาสตร์ประเทศของรัฐบาล  ซึÉ งยทุธศาสตร์หลกัของประเทศในการทาํงานของรัฐบาล ตามทีÉนางสาว ยิÉงลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ไดแ้สดงวสิยัทศัน์ไวคื้อ  



- ๔ –  ๑. การสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้หลุดพน้จากรายไดป้านกลาง ทัÊงการพฒันาระบบโลจิสติกส์ โครงสร้างพืÊนฐาน พลงังาน และ ICT เพืÉอให้เกิดการเชืÉอมโยงทัÊงภายในและต่างประเทศ  ๒. การสร้างโอกาสและความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทางสังคม  ๓. การสร้างการเติบโตของคุณภาพชีวติทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม  ๔ การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี ๒๕๕๖ เช่นเดียวกนั ครม.ไดมี้มติเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ มีสาระสาํคญัคือ การพฒันาระบบราชการไทยในช่วง พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ จะเนน้การดาํเนินงานทีÉสอดรับกบัยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) พ.ศ. ๒๕๕๖ –  ๒๕๖๑ ซึÉ งรัฐบาลไดก้าํหนดเป้าหมายร่วมกนักบัทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมายหลกัทีÉจะเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพืÉอหลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง การลดความเหลืÉอมลํÊาทีÉเนน้การพฒันาอยา่งทัÉวถึงเป็นธรรม การเติบโตทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ สามารถแยกออกไดเ้ป็น ๓ หวัขอ้ คือ ๑) การยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ  ๒) การพฒันาอยา่งย ัÉงยนื ๓) การกา้วสู่สากล  ประกอบดว้ย ๗ ประเด็นยทุธศาสตร์ ทีÉสนบัสนุนและเชืÉอมโยงกนั   โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ไดก้าํหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ตวัชีÊ วดั และเป้าหมาย รวมทัÊงไดก้าํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการ ตลอดจนไดก้าํหนดโครงการสาํคญัภายใตก้ลยทุธ์ดงักล่าวไว ้ จาํนวน ๓๐ โครงการ และมีโครงการสาํคญั (Flagship Projects) ทีÉจะตอ้งดาํเนินการเร่งด่วน จาํนวน ๑๐ โครงการ 
๓. การจัดทําแผนบริหารราชการแผ่นดิน  ประเทศไทยมีการจดัทาํแผนบริหารราชการแผน่ดิน ตามทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.ฎ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ฉบบัแรกขึÊนในปี ๒๕๔๘ โดยเมืÉอ ๑๒ เม.ย.๒๕๔๘ ครม.ไดมี้มติ เห็นชอบแผนบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.๒๕๔๘ - ๒๕๕๑  (รัฐบาลของพนัตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี) ประกอบดว้ย ๙ ประเด็นยุทธศาสตร์  โดยกาํหนดตวัชีÊ วดัและเป้าหมายของแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉมีความชดัเจนเป็นรูปธรรม ทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพืÉอใชป้ระโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการบริหารราชการแผน่ดิน   ซึÉ งแผนบริหารราชการแผน่ดินนีÊ  ส่วนราชการตา่งๆ จะถ่ายทอดไปเป็นแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของหน่วยงาน เพืÉอนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลสาํเร็จตามทีÉกาํหนดไว้ต่อไป และล่าสุด เมืÉอ ๖ ก.ย.๒๕๕๔ ครม.ไดม้ีมติ เห็นชอบแผนบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.



- ๕ –  ๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ (รัฐบาลนางสาวยิÉงลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี) เป็นเครืÉองมือสาํคญัของการทาํงานและบริหารราชการแผน่ดิน   มีสาระสาํคญั ประกอบดว้ย วสัิยทัศน์ของรัฐบาล ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ รัฐบาลจะมุ่งมัÉนการพฒันาประเทศให้รอดพน้จากวิกฤตเศรษฐกิจโลก และพฒันาไปสู่การเจริญเติบโตอยา่งย ัÉงยนื พร้อมทัÊงมุ่งมัÉนจะสร้างความสามคัคีปรองดองใหเ้กิดขึÊนในสังคมไทย ซึÉ งจะนาํไปสู่ความร่วมมือในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศให้กา้วหนา้ เพืÉอประโยชน์สุขของประชาชนชาวไทยทุกคน โดยยึดหลกัการบริหารทีÉมีความยืดหยุน่ คาํนึงถึงพลวตัรการเปลีÉยนแปลงของปัจจยัภายนอกทีÉมีผลกระทบต่อการดาเนินนโยบายของรัฐบาล ทัÊงนีÊ รัฐบาลจะดาํเนินการใหบ้รรลุภารกิจดงักล่าวภายใตแ้นวทางพืÊนฐานหลกั ๓ ประการ คือ หนึÉง เพืÉอนาํประเทศไทยไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจทีÉสมดุล มีความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจภายในประเทศมากขึÊน ซึÉ งจะเป็นพืÊนฐานทีÉสาํคญัของการสร้างการเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัÉงยนื การพฒันาคุณภาพและสุขภาพคนไทยในทุกช่วงวยั ถือเป็นปัจจยัชีÊขาดความสามารถในการอยูร่อดและแข่งขนัไดข้องเศรษฐกิจไทย สอง เพืÉอนาํประเทศไทยสู่สังคมทีÉมีความปรองดองสมานฉนัทแ์ละอยูบ่นพืÊนฐานของหลกันิติธรรมทีÉเป็นมาตรฐานสากลเดียวกนัและมีหลกัปฏิบตัิทีÉเท่าเทียมกนัต่อประชาชนคนไทยทุกคน สาม เพืÉอนาํประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ อยา่งสมบูรณ์ โดยสร้างความพร้อมและความเขม้แขง็ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และการเมืองและความมัÉนคง แผนบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว นโยบายทีÉ ๘ การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี รัฐบาลจะพฒันาระบบการบริหารงานภาครัฐ เพืÉอให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมและกาํลงัคนทีÉมีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความคุม้ค่า โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะส่งเสริมนโยบายการกระจายอาํนาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอสามารถใหบ้ริการสาธารณะทีÉตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจะปฏิรูปกฎหมายและพฒันากระบวนการยุติธรรมทัÊงระบบให้มีความทนัสมยั ภายใตห้ลกันิติธรรมและความเสมอภาค ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินนโยบายสาธารณะ และร่วมในกระบวนการยติุธรรมภายใตห้ลกัการยติุธรรมชุมชน พร้อมทัÊงส่งเสริมใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการ และสืÉอสาธารณะทุกประเภทไดอ้ยา่งกวา้งขวางรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทัÉวถึง และเป็นธรรม 



- ๖ –  เพืÉอให้เกิดการบริหารราชการแผน่ดินทีÉดี โดยมีเป้าหมาย/ตวัชีÊวดั กลยุทธ์ วธีิดาํเนินการทีÉสาํคญั ทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาระบบการบริหารงานภาครัฐ คือ เป้าประสงค์เชิงนโยบาย  ระบบการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพมีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล ไดรั้บความเชืÉอมัÉนศรัทธาจากประชาชน ตัวชีÊวดั - หน่วยงานของรัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ สามารถยกระดบัคุณภาพ มาตรฐาน และธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ - ร้อยละความเชืÉอมัÉนศรัทธาของประชาชนทีÉมีต่อภาครัฐเพิÉมขึÊน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๑๐ - ค่าดชันีสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทยเพิÉมขึÊน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๑๐ - ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงกลาโหม ตลอดจนกองทพัเรือไดจ้ดัทาํแผนปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ ๔ ปี ทีÉสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว  โดยฉบบัล่าสุดกระทรวงกลาโหมได้เห็นชอบแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ เพืÉอใหห้น่วยขึÊนตรงกระทรวงกลาโหม เหล่าทพั และหน่วยเกีÉยวขอ้งใชใ้นการปฏิบติัราชการต่อไป ในส่วนของกองทพัเรือไดอ้นุมติัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖ (ต่อไปจะใชค้าํยอ่วา่ แผนยทุธศาสตร์ฯ กองทพัเรือ) เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการบริหารจดัการกองทพัเรือ และแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี กองทพัเรือ รวมทัÊงเมืÉอ ๑๕ ก.พ.๕๕ กองทพัเรือไดเ้ห็นชอบแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี กองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ เพืÉอให้หน่วยขึÊนตรง กองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ นาํไปจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี กาํหนดแผนงาน/โครงการ กิจกรรม เพืÉอนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป 
๔. การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ การบริหารจดัการของกองทพัเรือทีÉผา่นมา จะใชแ้ผนยทุธศาสตร์ฯ กองทพัเรือ  ทีÉเชืÉอมโยงสาระสําคญัของยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๐ (ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ) เป็นกรอบในการดาํเนินการ และกาํหนดทิศทางการบริหารจดัการในสายงานต่างๆ จาํนวน ๑๐ ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย เป้าประสงคร์ะดบักองทพัเรือ ตวัชีÊวดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ และหน่วยรับผดิชอบ/หน่วยปฏิบติั เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ เพืÉอเชืÉอมโยงการบริหารจดัการกองทพัเรือเขา้กบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล ตามแนวทางการ



- ๗ –  บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี โดยใชเ้ครืÉองมือ Balance Scorecard เป็นเครืÉองมือในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ  ผา่นกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัทาํแผนทีÉยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ในมุมมองต่างๆ ๔ มิติ ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ไดก้าํหนดเป้าประสงคที์Éตอ้งการบรรลุความสําเร็จไว ้ จาํนวน ๑๐ เป้าประสงค์ นอกเหนือจากนัÊนแลว้การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะเป็นการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และเงืÉอนไขของตวัชีÊ วดัทีÉกาํหนดไวใ้นคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกองทพัเรือทีÉสาํนกังาน ก.พ.ร. ได้ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย     และให้ส่วนราชการต่าง  ๆ ดาํเนินการในแต่ละปีเพิÉมเติม  ซึÉ งตวัชีÊวดัทีÉสาํนกังาน ก.พ.ร.กาํหนดจะมีรายละเอียด หลกัเกณฑ์ และเงืÉอนไข และมีหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ เกีÉยวขอ้ง เช่นเดียวกบัผทีีÉผา่นมาหรืออาจะแตกต่างกนัไปในแต่ละปี  แลว้แต่กรณี จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้กล่าวไดว้า่  การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือทีÉผา่นมา จะเป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ทีÉถ่ายทอดทิศทางมาจากเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ฯกองทพัเรือ เป็นส่วนใหญ ่ และมีการปฏิบติัเพิÉมเติมในแต่ละปี ตามหลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขของตวัชีÊวดัทีÉกาํหนดไวใ้นคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกองทพัเรือ ทีÉสาํนกังาน ก.พ.ร.กาํหนดเท่านัÊน กองทพัเรือไม่มีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ผา่นกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของกองทพัเรือไปสู่การปฏิบติั และนาํขอ้มูลไปใช้ประกอบในการวางแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย อยา่งจริงจงั  ครบถว้น และเชืÉอมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ทาํให้กองทพัเรือไม่สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการภายใน (Internal Process) ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีความเขม้แข็ง น่าเชืÉอถือ ไดรั้บความไวว้างใจ เพืÉอยกระดบักองทพัเรือไปสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเตรียมกาํลงักองทพัเรือ สิÊนเปลืองค่าใชจ่้าย และขาดการบูรณาการในเรืÉองต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพืÉอศึกษารูปแบบ แนวทาง ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง/แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในปัจจุบนั  ๒. เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบ ในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ   ให้ไดแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบตัิ และ



- ๘ –  นาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการวางแผน เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตของการวจิยั 

๑. ศึกษารูปแบบ แนวทาง และกระบวนการในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เฉพาะทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการกองทพัเรือ ร่วมกบัการศึกษาหลกัการ รูปแบบ แนวความคิด ของการกาํหนดยุทธศาสตร์ และการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย   ๒. เสนอแนะแนวความคิดหรือหลกัการกวา้งๆ ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการกองทพัเรือ โดยไม่พิจารณารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ในยทุธศาสตร์นัÊนๆ 
วธิีดําเนินการวจิยั  

การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิเคราะห์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ และเปรียบเทียบกบัการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย รวมทัÊงการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง   เพืÉอใหไ้ดแ้นวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบ ในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ และให้ไดแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ   ทีÉสามารถถ่ายทอดทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติั และให้หน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนปฏิบตัิราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ของหน่วยเพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิัย 

๑. ทาํใหไ้ดรั้บทราบรูปแบบ แนวทาง ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง/แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในปัจจุบนั ๒. กองทพัเรือจะมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการกองทพัเรือ ของกองทพัเรือ ทีÉชดัเจน และมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบักบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในปัจจุบนั และสามารถถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั 



- ๙ –  และนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการวางแผน เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



บททีÉ ๒ 
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ 

รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มีจุดมุ่งหมายเพืÉอยกระดบัการปฏิบติังานของส่วนราชการ ใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ตามทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ พ.ร.ฎ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยฉบบัแรก จดัทาํขึÊนครัÊ งแรกในปี ๒๕๔๖            โดยเมืÉอ ๑๙ พ.ค.๒๕๔๖ ครม. ไดมี้มติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ ทีÉ สาํนกังาน ก.พ.ร. เสนอ   มีเป้าประสงคห์ลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงประสงคข์องการพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงเวลาดงักล่าว จาํนวน ๔ ประการ ประกอบดว้ย ๗ ยทุธศาสตร์สาํคญั ทีÉสนบัสนุนและเชืÉอมโยงกนั และในระยะเวลาต่อมา ครม.ใหค้วามเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงเวลาต่างๆ โดยกาํหนดวสิัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการ เป้าประสงค ์ ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์  หรือเป้าหมาย ตวัชีÊวดั เพืÉอพฒันาระบบราชการไทยในเรืÉองต่างๆ มาอยา่งต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ และฉบบัล่าสุดคือ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ซึÉ งจะเห็นไดว้า่ในช่วงเวลาทีÉผา่นมาระบบราชการไทยไดรั้บการพฒันา และมีการเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมจนมีผลสําเร็จในหลายๆ เรืÉอง แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาระบบราชการยงัจะตอ้งดาํเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลง วกิฤตการณ์ และความผนัผวนทีÉเปลีÉยนไปจากอดีตอยา่งมาก การทีÉจะขบัเคลืÉอนประเทศใหม้ีความกา้วหนา้ และพฒันาไปอยา่งมัÉนคง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบทีÉมีความเขม้แขง็ มีความน่าเชืÉอถือ ความไวว้างใจ สภาพปัญหาของระบบราชการทีÉสัÉงสมมานาน จะตอ้งนาํมาวิเคราะห์และนาํไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ทีÉสามารถแกไ้ขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการ ใหม้ีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปลีÉยนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ ทีÉเกิดขึÊน รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ เป็นไปตามทีÉสาํนกังาน ก.พ.ร. เป็นผูจ้ดัทาํ ประกอบดว้ยหวัขอ้ และสาระสาํคญัสรุปไดด้งันีÊ  ๑. ประเทศไทยในบริบทของความเปลีÉยนแปลง 



-๑๑-  เป็นการกล่าวถึงสภาวะแวดลอ้มในช่วงเวลาทีÉผา่นมา ทีÉมีผลกระทบต่อโอกาสและภยัคุกคามต่อการพฒันาทีÉย ัÉงยืนของประเทศไทย ในดา้นต่างๆ โดยในแต่ละช่วงเวลาของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย จะกล่าวถึงสภาวะแวดลอ้มดา้นต่างๆ แตกต่างกนัไป ตามบริบทของการพฒันาระบบราชการไทยในช่วงเวลานัÊนๆ  ล่าสุดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดก้ล่าวถึงสภาวะแวดลอ้มในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางดา้นสังคม มิติทางดา้นการเมืองการปกครอง และมิติดา้นเทคโนโลย ี ๒. วสิัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไทย  เป็นการกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งหวงัหรือเกิดขึÊนในอนาคต ของการพฒันาระบบราชการไทย ภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลงในมิติดา้นต่างๆ ดงักล่าว   เป็นวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงระยะเวลาของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ล่าสุดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไทย คือ ระบบราชการไทยมุ่งเนน้พฒันาการทาํงานเพืÉอประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิÉมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทาํงานกบัทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นทีÉน่าเชืÊอมัÉนศรัทธาของประชาชน  ๓. ประเด็นยุทธศาสตร์ของการพฒันาระบบราชการไทย  เป็นการกาํหนดเรืÉองหรือประเด็นทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญั ในการพฒันาระบบราชการไทยตามวสิัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการไทยทีÉกาํหนดไว ้ เพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนดเป้าประสงคที์Éตอ้งการความสําเร็จในช่วงระยะเวลาของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ทีÉผา่นมามีความแตกต่างกนัไป ล่าสุดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของการพฒันาระบบราชการไทยไว ้จาํนวน ๗ ประเด็น  ๔. เป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย  เป็นการกาํหนดผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงประสงคห์รือตอ้งการความสาํเร็จ ของการพฒันาระบบราชการไทยตามประเด็นยุทธศาสตร์ และวสิัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการไทย   และกาํหนดตวัชีÊวดัในการวดัผลความสาํเร็จในแต่ละเป้าประสงคห์ลกันัÊนๆ ล่าสุดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดก้าํหนด เป้าประสงคข์องการพฒันาระบบราชการไทยไว ้จาํนวน ๓ เป้าประสงค ์๕. ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  เป็นการกาํหนดแนวทางหรือวธีิการในการพฒันาระบบราชการไทย ภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย พร้อมกาํหนดมาตรการในการ



-๑๒-  ดาํเนินการของหน่วยงานต่าง  ๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้การดาํเนินงานพฒันาระบบราชการไทยมีความสําเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ ๖. ปัจจยัเงืÉอนไขแห่งความสาํเร็จ    ในการขบัเคลืÉอนแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไปสู่การปฏิบติั เป็นการกาํหนดปัจจยัเกืÊอกูล ทีÉจะทาํให้การนาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงเวลานัÊนๆ ไปสู่การปฏิบติัประสบความสาํเร็จ  ๗. โครงการสาํคญัเพืÉอรองรับยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ในการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) เพืÉอรองรับ กบัการพฒันาตามยทุธศาสตร์ประเทศ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) ประกอบดว้ยโครงการสาํคญัภายใต ้ยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ จาํนวน ๓๐ โครงการ แผนภาพทีÉ ๒ – ๑ การบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี กับแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

 
  



-๑๓-  แผนภาพทีÉ ๒ – ๒ รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑                   ๑. แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ครม.ไดม้ีมติเมืÉอ ๒๓ เม.ย.๒๕๕๖ เห็นชอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ โดยมีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือไวว้างใจในระบบราชการ พฒันาระบบราชการให้มีสุขภาวะ และบงัเกิดการเปลีÉยนแปลงอยา่งย ัÉงยืน ประกอบดว้ยหวัขอ้ และสาระสาํคญัสรุปไดด้งันีÊ    

วสิัยทศัน์ใหม่ ของการพฒันาระบบราชการ

ประเทศไทยในบริบท ของความเปลีÉยนแปลง 
สภาวะแวดลอ้ม มิติดา้นต่างๆ ทีÉมีผลกระทบต่อโอกาสและภยัคุกคามต่อการพฒันาทีÉย ัÉงยืนของประเทศไทย   ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  โครงการสาํคญั ในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ รวม ๓๐ โครงการ 

เป้าประสงค ์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตวัชีÊวดั  และค่าเป้าหมาย   กลยทุธ ์

  กิจกรรม 



-๑๔-  วสัิยทัศน์ของการพัฒนาระบบราชการไทย ระบบราชการไทยมุ่งเนน้พฒันาการทาํงานเพืÉอประชาชน และรักษาประโ ยชน์ของประเทศชาติ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิÉมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทาํงานกบัทุกภาคส่วน สร้างความโ ปร่งใส ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเ้ป็นทีÉน่าเชืÉอศรัทธาของประชาชน  เป้าประสงค์หลักของการพฒันาระบบราชการไทย เป้าประสงคห์ลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงประสงคข์องการพฒันาระบบราชการไทยตามวสิัยทศันใ์หม่ดงักล่าว สามารถแยกออกได ้๓ ประการ กล่าวคือ  (๑) สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ (Trustworthy)  ประชาชนไดรั้บการตอบสนองและมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนมีความเชืÉอถือไวว้างใจในการทาํงานของทางราชการ (๒) พฒันาสุขภาวะ ระบบราชการไทยมีการพฒันาเป็นองคก์ารทีÉมีสุขภาวะ มีขีดสมรรถนะสูง การทาํงานทนัสมยั คล่องตวั  บุคลากรมีความผาสุกมีขวญักาํลงัใจและผกูพนักบัองคก์าร มีความสาํเร็จตามเป้าหมายชีวิตไปพร้อมๆ กบัเป้าหมายขององคก์าร (๓) มุ่งสู่ความย ัÉงยนื สังคมเกิดการปรับตวัอยา่งสมดุล ภาครัฐสามารถทาํงานร่วมกบัภาคส่วนอืÉนได้เป็นอยา่งดี มีการบูรณาการโดยการอาศยัยทุธศาสตร์ประเทศเป็นตวันาํ มีภูมิคุม้กนัทีÉดี สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกไดอ้ยา่งย ัÉงยนื ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยใน‘ช่วงระยะ พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ สามารกแยกออกไดเ้ป็น ๓ หวัขอ้ รวม ๗ ประเด็นยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  หวัขอ้ทีÉ ๑ ยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ ๑. การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน ๒. การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็น      มืออาชีพ ๓. การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กิด      ประโยชน์สูงสุด ๔. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 



-๑๕-  หวัขอ้ทีÉ ๒ พฒันาอยา่งย ัÉงยนื ๕. การส่งเสริมระบบการบริหารราชการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่ง      ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ๖. การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหาร      ราชการแผน่ดิน หวัขอ้ทีÉ ๓ กา้วสู่สากล ๗. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  แผนภาพทีÉ ๒ – ๓ ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 
 

 
ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑    



-๑๖-  ตารางทีÉ ๒ – ๑ เป้าประสงค์ และตัวชีÊวดัของการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 

 ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑    

เป้าประสงค ์ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
เป้าประสงคท์ีÉ ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใ จ (Trustworthy) 

๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของภาครัฐ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
๑. การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน ๒. การพฒันาองคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ๓. การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๔. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ๕. การส่งเสริมระบบการบริหารราชการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ๖. การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน ๗. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 ๑.๒ ความเชืÉอมัÉนของประชาชนทีÉมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ เป้าประสงคท์ีÉ ๒ พฒันาสุขภาวะ ๒.๑ ผลิตภาพของภาครัฐเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๓๐  ๒.๒ ส่วนราชการสามารถพฒันาขีดความสามารถของการบริหารจดัการองคก์าร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ เป้าประสงค์ทีÉ  ๓  มุ่งสู่ความย ัÉงยนื  
๓.๑ ความสาํเร็จของการโ อนถ่ายและทาํงานร่วมกนักบัภาคส่วนอืÉนในสังคม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 



-๑๗-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๑  การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพืÉอให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการทีÉยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเหมาะสมมาใช ้ เพืÉอใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบเนน้การบริการเซิงรุกทีÉมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอยา่งแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทัÊงเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการทีÉเป็นเลิศ กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน ๑.๑.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเชืÉอมโยงงานบริการซึÉ งกนัและกนั และวางรูปแบบ การใหบ้ริการประชาชนทีÉสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเรืÉอง โดยไมค่าํนึงวา่ผูรั้บบริการจะมาขอรับบริการ ณ ทีÉใด (No Wrong Door) ๑.๑.๒ ยกระดบัการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) ดว้ยการเชืÉอมโยง และ  บูรณาการกระบวนงานบริการทีÉหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานทีÉเดียวกนั เพืÉอให้ประชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนยรั์บคาํขออนุญาต ศูนยช่์วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวกิฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เป็นตน้ ๑.๑.๓ ส่งเสริมให้ส่วนราชการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการ ประชาชน (e-Service) เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายขึÊน รวมทัÊงพฒันารูปแบบการบริการทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง (Government You Design) โดยนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น m - Government ซึÉ งใหบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ (Mobile G2C Service) ทีÉส่งขอ้มูลข่าวสารและบริการถึงประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้ขอ้มูล ข่าวสารผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นตน้ ๑.๑.๔ ส่งเสริมให้มีเวบ็กลางของภาครัฐ (Web Portal) เพืÉอเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยใหเ้ชืÉอมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องค์ความรู้ซึÉ งประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้๑.๑.๕ ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนทีÉมีความเชืÉอมโยงกนัระหวา่งหลายส่วนราชการ นาํไปสู่การเพิÉมซีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขัÊนตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ 



-๑๘-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพืÉอให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอืÊอต่อการแข่งขนัของประเทศ ๑.๑.๖ ส่งเสริมให้มีการนาํระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement) มาใชใ้นภาครัฐ ซึÉ งเป็นการกาํหนดเงืÉอนไขในการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ ทีÉมีต่อประชาชน โดยการกาํหนดระดบัการใหบ้ริการ ซึÉ งครอบคลุมการกาํหนดลกัษณะ ความสาํคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีทีÉการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามทีÉกาํหนด ๑.๑.๗ ส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชป้ระโยชน์จากบตัรประจาํตวัประชาชน ในการเชืÉอมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์จากบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ เลขประจาํตวัประชาชน řś หลกั กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ ๑.๒.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองคก์ารใหข้า้ราชการ และเจา้หนา้ทีÉของรัฐมีจิตใจทีÉเอืÊอต่อการใหบ้ริการทีÉดี รวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึÊน ๑.๒.๒ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนทีÉใชบ้ริการเพืÉอให้สามารถนาํมาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงั เนน้การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลงัจากไดรั้บการบริการ และนาํผลสํารวจความพึงพอใจมาวเิคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และเผยแพร่ผลการสํารวจใหป้ระชาชนทราบ โดยอาจจดัตัÊงสถาบนัการส่งเสริมการใหบ้ริการประชาชนทีÉเป็นเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service Excellence) เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการสาํรวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ๑.๓.๑ ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเนน้การจดัการเชิงรุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์และกระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทนัท่วงที สามารถติดตาม เรืÉองร้องเรียนได้ตัÊงแต่จุดเริÉมตน้และสิÊนสุดของการใหบ้ริการ รวมไปถึงการมีฐานขอ้มูลและ ระบบสารสนเทศในการเชืÉอมโยงขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ๑.๓.๒ วางหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเมืÉอประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม 



-๑๙-  กลยทุธ์ – กิจกรรม หรือไดรั้บความเสียหายทีÉเกิดจากความผดิพลาดของการดาํเนินการของภาครัฐและปัญหา ทีÉเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมซาติ หรือปัญหาอืÉน ๆ ทีÉรัฐมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๒  การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ พฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้าง องคก์ารทีÉมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการทาํงานทีÉคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปลีÉยนกระบวนทศันใ์นการทาํงาน เนน้การคิดริเริÉมสร้างสรรค ์(Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของ บุคลากรในองคก์าร เนน้การทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการดาํเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื 

กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันาหน่วยงานของรัฐใหมี้ขีดสมรรถนะสูง ๒.๑.๑ ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจทีÉรับผดิชอบ ลดความซํÊ าซอ้น มีความ ยดืหยุน่ คล่องตวัสูง สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป ๒.๑.๒ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพืÉอกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ๒.๑.๓ ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ ใหก้ารนาํองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวสิัยทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลกัดนัสู่การปฏิบติั การให้ความสาํคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่คล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันา ตนเอง มีความคิดริเริÉมและเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นสาํคญั ๒.๑.๔ ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ๒.๑.๔.๑ น่าเทคโนโลยมีาใชภ้ายในองคก์าร เพืÉอปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 



-๒๐-  กลยทุธ์ – กิจกรรม การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิÉงขึÊน ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการดาํเนินงานและให้บริการ รวมทัÊง ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานแบบ เวอร์ช่วล (Virtual Office) เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ การปฏิบตัิราชการ และประหยดัค่าใชจ้า่ย ๒.๑.๔.๒ ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ (Government Website standard) และสามารถบูรณาการเชืÉอมโยงหน่วยงานของรัฐ (Connected Government) ทีÉสมบูรณ์แบบเพืÉอกา้วไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล ๒.๑.๔.๓ พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานหลกัโดยการจดัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการใหบ้ริการ ภาครัฐ และพฒันาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพืÊนฐานหลกัทีÉทางภาครัฐพฒันาขึÊน ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network : GIN) และเครืÉองแม่ข่าย (Government Cloud Service : G - Cloud) เพืÉอลดค่าใชจ้า่ย ทรัพยากร และเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒.๑.๔.๔ นาํกรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลีÉยนขอ้มูลแห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework : TH e-GIF) มาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพืÉอให้สามารถแลกเปลีÉยน และเชืÉอมโยงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ๒.๑.๔.๕ พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บับุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานของรัฐ เพืÉอประโยชน์ในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน ๒.๑.๔.๖ พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐ ใหส้ามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ในลกัษณะโครงข่ายขอ้มูลทีÉเชืÉอมต่อถึงกนั เพืÉอให้กระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน และส่งเสริมการจดัตัÊงศูนยป์ฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ เพืÉอสามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลทีÉสาํคญัต่อการบริหารราชการแผน่ดินและการตดัสินใจ ไปยงัศูนย์ปฏิบติัการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพืÉอให้เกิดการตดัสินใจบนพืÊนฐานของ ขอ้มูลทีÉมีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง ๒.๑.๕ ส่งเสริมให้ส่วนราชการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพืÉอรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ๒.๑.๕.๑ ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเนืÉองในการดาํเนินงาน (Business Continuity Plan) เพืÉอให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได,้ทนัท่วงที  



-๒๑-  กลยทุธ์ – กิจกรรม โดยกาํหนดแนวทาง ขัÊนตอนการช่วยเหลือ การซกัซ้อม และ การประซาสัมพนัธ์ รวมทัÊงกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และสนบัสนุนใหมี้ การจดัตัÊงศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหาร จดัการสภาวะวกิฤตแต่ละประเภท ทัÊงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ๒.๑.๕.๒ ส่งเสริมใหบุ้คลากรของส่วนราชการมีความเขา้ใจทีÉตรงกนัเกีÉยวกบัการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทัÊงเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนรับรู้และเขา้ใจเกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉรับผดิชอบวธีิการและขัÊนตอนใน การใหค้วามช่วยเหลือ ๒.๑.๕.๓ ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้เกิดความคล่องตวั และมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที ๒.๑.๖ พฒันาระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการใหม้ีความเหมาะสม ใหมี้ความน่าเชืÉอถือ มุ่งเนน้การวดัผลลพัธ์เป็นสาํคญั ลดภาระงาน ขัÊนตอน และงบประมาณ ใหก้บัส่วนราชการ รวมทัÊงน่าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประเมินผล กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคนและพฒันาบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการ ๒.๒.๑ วางแผนกาํลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ใหมิ้ความเหมาะสม ไม่เป็นภาระต่องบประมาณของประเทศ พฒันาและบริหารกาํลงัคนเพืÉอเพิÉมขีดสมรรถนะของบุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) สามารถรองรับต่อการเปลีÉยนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการ รวมทัÊงการขบัเคลืÉอน ยุทธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบติั ๒.๒.๒ ส่งเสริมให้มิการวางระบบเตรียมความพร้อมเพืÉอทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอด ตาํแหน่ง (Succession Plan) เป็นตน้ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถเขา้สู่ระบบราชการไดโ้ดยง่ายมากขึÊนในทุกระดบั รวมทัÊงสนบัสนุนให้มีการแลกเปลีÉยนบุคลากรระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซึÉ งสามารถเชืÉอมโยงไดท้ัÊงสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ ๒.๒.๓ ทบทวนและปรับเปลีÉยนระบบค่าตอบแทนทีÉมิความเหลืÉอมลํÊาของแต่ละส่วนราชการ ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ การแข่งขนั และความขาดแคลน ๒.๒.๔ เร่งสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่และพฒันาบุคลากรผูมี้ความสามารถสูงเขา้สู่ระบบราชการไทย โดย มุ่งเนน้ให้เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงรุ่นใหม่ในระบบราชการ ๒.๒.๕ มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมัÉนในการปฏิบติัราชการ มี



-๒๒-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ความคิดเชิงยุทธศาสตร์ ปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการในการปฏิบติังานทีÉยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนส่งเสริมใหม้ิการพฒันาคุณธรรมและ จริยธรรมให้แก่ขา้ราชการทุกระดบัอยา่งจริงจงั รวมทัÊงจดัให้มิการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในสายงานประเภทบริหารและสายงานประเภทวชิาการให้มิความรู้ความเขา้ใจในงานของอีกสายงานดว้ย ๒.๒.๖ มุ่งเนน้ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวติและการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ (Quality of Work Life) โดยกาํหนดมาตรการทีÉเป็นรูปธรรมเพืÉอให้ส่วนราชการส่งเสริม พฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวติและการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ มีการจดัสวสัดิการและสิÉงอาํนวยความสะดวกเพิÉมเติมทีÉไมใ่ช่สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย ซึÉ งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ และส่งผลสู่ความเป็นองคก์ารสุขภาวะ ๒.๒.๗ พฒันารูปแบบการเรียนรู้ซึÉ งผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ในการเรียนทีÉแทจ้ริง สัมพนัธ์กบัการดาํเนินชีวิต และวธีิการเรียนทีÉหลากหลาย ส่งผลใหเ้กิด การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน (u-Learning) ผา่นเทคโนโลยเีครือข่ายทัÊงแบบใชส้ายและไร้สาย กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ ผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม ๒.๓.๑ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐจดัทาํแผนการเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและ/หรือการลด ค่าใชจ่้าย รวมทัÊงมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานเพืÉอใหเ้กิดความคุม้ค่าในเซิงภารกิจของรัฐ และทาํใหก้ารใชท้รัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการลดตน้ทุนในระยะยาวโดยการปรับลดในระดบัโครงสร้างของตน้ทุน การพฒันาเพืÉอปรับปรุง หรือเปลีÉยนแปลงรูปแบบการดาํเนินงาน และปลูกฝังใหก้ลายเป็นส่วนหนึÉงในการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเนืÉอง ๒.๓.๒ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใหค้วามสาํคญัต่อการเพิÉมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบติั ราชการ โดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบตัิทีÉเป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทาํงาน โดยนาํเทคนิคต่าง ๆ เกีÉยวกบัการเพิÉมผลิตภาพมาใช ้มุ่งขจดัความสูญเปล่าของการดาํเนินงานในทุกกระบวนการ ตดักิจกรรม ทีÉไม่มีประโยชน์หรือไมมี่การเพิÉมคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิÉมความยดึหยุน่ขององคก์าร ดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพืÉอสร้างคุณค่าในการปฏิบตัิงาน เข่น Lean Management เป็นตน้ 



-๒๓-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ๒.๓.๓ ส่งเสริมให้มีการนาํรูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั (Shared Services) เพืÉอประหยดัทรัพยากร ลดค่าใชจ่้าย ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลกัษณะ/ประเภทเดียวกนั (Common Process) ซึÉ งเดิมต่างหน่วยงานต่างดาํเนินงานเองเขา้มาไวใ้นศูนยบ์ริการร่วมโดยเฉพาะงานสนบัสนุน (Back Office) ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการเงินการคลงั และระบบบุคลากร เป็นตน้ ๒.๓.๔ ส่งเสริมการสร้างและพฒันาแนวคิดนวตักรรมเพืÉอให้เกิดการสร้างมลค่า (Value Creation) และการแกไ้ขปัญหาในเชิงสร้างสรรคจ์ากบุคลากร ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพืÉอนาํไปสู่การเพิÉมประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการผลิตเพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของราชการใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและยกระดบัศกัยภาพทางการแข่งขนั พร้อมทัÊงสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในองคก์ารเพืÉอการขยายผลการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเนืÉอง กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื ๒.๔.๑ ส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานของหน่วยงานของรัฐ จะตอ้งคาํนึงถึงความรับผดิขอบต่อสังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ีÉดีของประชาชน ความสงบ และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม รวมทัÊงสนบัสนุน เสริมสร้าง พฒันาและสร้างความเขม้แขง็ ใหแ้ก่สังคมและชุมชน เพืÉออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ๒.๔.๒ ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตระหนกัถึงความสาํคญัทางดา้นพลงังานเพืÉอกา้วสู่สังคมและ เศรษฐกิจสีเขียวทีÉมีการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืและเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม โดยเพิÉมสัดส่วนการใชพ้ลงังานสีเขียว มีนโยบายในการประหยดัพลงังานและรักษาสิÉงแวดลอ้ม และนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น จดัทาํระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มของภาครัฐ ส่งเสริมและ ปฏิบตัิตามการออกแบบอาคารเพืÉอการอนุรักษพ์ลงังาน พฒันาระบบภาษีสิÉงแวดลอ้ม ใชเ้ทคโนโลยทีีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม และการจดัซืÊอจดัจา้งสีเขียว เป็นตน้ ๒.๔.๓ รณรงคแ์ละสร้างจิตสํานึกใหช้า้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐตระหนกัถึงสถานการณ์สิÉงแวดลอ้ม และสภาวะโลกร้อนทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต รวมทัÊงส่งเสริมให้มีการปรับตวั ประหยดั พลงังานและการรักษาสิÉงแวดลอ้ม 
   



-๒๔-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๓  การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายทีÉผกูมดั/ผกูพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิÉม สร้างโอกาสและสร้างความมัÉนคงตามฐานะเศรษฐกิจชองประเทศ ลดความสูญเสียสิÊนเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทัÊงวางระบบและมาตรการทีÉจะมุ่งเนน้การบริหารสินทรัพย ์เพืÉอให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม มีตน้ทุนทีÉตํÉาลงและลดความตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ทีÉไม่จาํเป็น ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๓ – กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพยข์องภาครัฐอยา่งครบวงจรเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของภาครัฐ ๓.๑.๑ วางระบบการบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจร โดยคาํนึงถึงความเชืÉอมโยงระหว่างความตอ้งการ สินทรัพยแ์ละการใหบ้ริการ และให้ครอบคลุมทัÊงวงจรของสินทรัพย ์โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย ทีÉผกูมดัผกูพนัตามมา การจดัหา การใชแ้ละซ่อมบาํรุง การจาํหน่ายและ/หรือการทดแทนสินทรัพย ์เพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ลดความสูญเสีย สิÊนเปลืองและเปล่าประโยชน์ และทาํใหก้ารใชสิ้นทรัพยมี์ประสิทธิภาพสูงสุด ๓.๑.๒ ทบทวนกฎหมาย และระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้สามารถบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ๓.๑.๓ ส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสินทรัพยแ์ละบูรณาการเขา้กบัระบบ บริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning : ERP) เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองคก์ารโดยรวมและการลดตน้ทุน โดยจดัใหมี้ระบบและขอ้มูลเพืÉอให้หน่วยราชการใชป้ระกอบการวดัและวเิคราะห์ การใช้สินทรัพยเ์พืÉอให้เกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) เป็นตน้ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๔  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเอง เพืÉอแกปั้ญหาการแยกส่วนในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือ



-๒๕-  ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือทีÉหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค ์ เดียวกนั คือ นาํศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายทีÉกาํหนด เพืÉอขบัเคลืÉอนนโยบาย/ยทุธศาสตร์ของประเทศและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ  ๔.๑.๑ วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยทุธศาสตร์สาํคญัของประเทศ (Cross Functional Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการ ตัÊงแต่ตน้'นา กลางนํÊาจนกระทัÉงปลายนํÊา รวมทัÊงกาํหนดบทบาทภารกิจให้มีความขดัเจนวา่ใคร มิความรับผดิชอบในเรืÉองหรือกิจกรรมใด รวมทัÊงการจดัทาํตวัชีÊวดัของกระทรวงทีÉมีเป้าหมาย ร่วมกนั (Joint KPIs) ๔.๑.๒ การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพืÉอให้สามารถรองรับการขบัเคลืÉอนประเด็นยทุธศาสตร์สาํคญัของประเทศทีÉตอ้งอาศยัการดาํเนินงานทีÉมิความยดืหยุน่ คล่องตวั ไม่ยึดติดกบัโครงสร้างองคก์ารและระบบราชการแบบเดิม ๔.๑.๓ ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณใหมี้ลกัษณะแบบยดึยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลกั กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ๔.๒.๑ พฒันารูปแบบและวธีิการทาํงานของภาครัฐในระดบัต่าง ๆ (Multi-Level Governance) ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิÉน โดยเนน้การยดึพืÊนทีÉเป็นหลกั เพืÉอให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรให้เป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซํÊ าซอ้น และปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณ ใหเ้ป็นแบบยดึพืÊนทีÉเป็นตวัตัÊง (Area-based Approach) รวมทัÊงวางเงืÉอนไขการจดัสรรงบประมาณใหก้ระทรวง/กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคลืÉอนแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ในสัดส่วนวงเงินงบประมาณทีÉเหมาะสม ๔.๒.๒ พฒันากลไกหรือเครืÉองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือในการพฒันา พืÊนทีÉ ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิÉน เช่น การจดัทาํขอ้ตกลง หรือสัญญาแผนงาน/โครงการและลงนามร่วมกนั เป็นตน้ 



-๒๖-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ๔.๒.๓ ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาระบบบริหารจดัการของจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัใหส้ามารถพฒันา ศกัยภาพความเป็นเมืองทีÉสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศ (Growth Center) พร้อมทัÊงเสริมสร้างศกัยภาพของผูว้า่ราชการจงัหวดัและผูบ้ริหารในระดบัพืÊนทีÉใหม้ีขีดสมรรถนะสูง เพืÉอเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนการบริหารยทุธศาสตร์จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั ๔.๒.๔ ส่งเสริมระบบการทาํงานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มจงัหวดั (Inter-Cluster Linkage) ทีÉมิยุทธศาสตร์ การพฒันากลุ่มจงัหวดัเกีÉยวเนืÉองหรือเชืÉอมโยงกนั เพืÉอยกระดบัการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งขึÊน ๔.๒.๕ ปรับปรุงการโอนถ่ายภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและส่งเสริมให้องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถิÉนมิการรวมกลุ่มกนัจดัทาํบริการสาธารณะในรูปแบบสหการหรือการร่วมมือกนัโดยทาํเป็นบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือหรืออาจเป็นสัญญาทางการปกครอง เพืÉอให้เกิดการประหยดั ต่อขนาดในการจดับริการสาธารณะ โดยเฉพาะในทอ้งถิÉนทีÉมีพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั มีสภาพปัญหาทีÉทาํให้ตอ้งดาํเนินงานร่วมกนั หรือเป็นบริการสาธารณะทีÉตอ้งใชง้บประมาณสูง และอาศยัความชาํนาญทางดา้นเทคนิคสูงหรือเป็นลกัษณะเฉพาะ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๕  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหม้ีความเหมาะสม โดยใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอืÉน การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินงานเองให้ภาคส่วนอืÉน รวมทัÊงการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอืÉน กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองใหภ้าคส่วนต่างๆ ๕.๑.๑ ส่งเสริมให้ส่วนราชการทบทวนบทบาท ภารกิจ และอาํนาจหนา้ทีÉ รวมทัÊงสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบ 



-๒๗-  กลยทุธ์ – กิจกรรม เพืÉอดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศขึÊนใหม่ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัÉนคงของประเทศ ทัÊงนีÊ โดยคาํนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของ ประชาชนเป็นสาํคญั ๕.๒.๑ วางระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery) ตลอดจนพฒันา หลกัเกณฑแ์ละวธีิการถ่ายโอนภารกิจของภาครัฐใหแ้ก่ภาคส่วนอืÉน ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัขอบเซต หนา้ทีÉความรับผดิชอบ และศกัยภาพของภาคส่วนตา่ง ๆ ทีÉเขา้มาดาํเนินการแทนภาครัฐ กลยทุธ์ทีÉ ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย ๕.๒.๑ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน (Public-Private- Partnership : PPP) เพืÉอให้การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นของประเทศทีÉตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถดาํเนินการไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการดาํเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบัภาคเอกซนดว้ยความชดัเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไมใ่หมี้การลงทุนทีÉซํÊ าซอ้น มีการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนใหมี้การจดัตัÊงกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกซนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมี้หน่วยงาน รับผิดขอบกาํหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนบัสนุนการร่วมลงทุนเพืÉอไมřใหเ้กิดผลกระทบต่อ ความมัÉนคงทางการเงินและการคลงัของประเทศในระยะยาว ๕.๒.๒ เปิดใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพืÉอจดัทาํบริการสาธารณะแทนภาครัฐ (Contestability) ในภารกิจของภาครัฐทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเองและภาคเอกซน สามารถดาํเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเสรีผา่นกลไกตลาด เพืÉอให้ ภาคเอกซนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทัÊงป้องกนัและลดปัญหาการผกูขาดในระยะยาว ตลอดจนทาํใหภ้าครัฐสามารถปรับเปลีÉยนบทบาทของตนใหเ้ป็นผูก้าํหนดมาตรฐานและ ระดบัการใหบ้ริการ รวมทัÊงติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉวางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง ๕.๒.๓ เปิดให้องคก์รภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศยัการจดัทาํขอ้ตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการดาํเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซึÉ งมีเป้าหมายของขอ้ตกลงอยูท่ีÉการร่วมกนั ดาํเนินภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสมัฤทธิÍ  



-๒๘-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ๕.๒.๔ พฒันารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) โดยการ ปรับเปลีÉยนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการทาํงานขององคก์รภาครัฐใหส้ามารถเชืÉอมโยง การทาํงานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทัÊงในภาครัฐ ภาคเอกซน และภาคประซาลงัคม ใหเ้กิดการพึÉงพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มิการบริหารงานแบบยดืหยุน่ เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ มิการตดัสินใจทีÉรวดเร็ว ทนัตอ่สถานการณ์ เชืÉอมโยงระบบการทาํงานระหวา่งองคก์รได ้ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๖  การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผ่นดิน ส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทัÊงส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัÉนใหบ้รรลุผลสัมฤทธิÍ อยา่งเป็นรูปธรรม กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ ๖.๑.๑ ผลกัดนัใหห้น่วยงานของรัฐมีการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการอยา่งจริงจงั รวมทัÊงส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสิทธิและการใชสิ้ทธิตามกฎหมาย ขอ้มูลข่าวสารของราชการ ๖.๑.๒ กาํหนดมาตรการ กลไก และสนบัสนุนช่องทางในการใหส่้วนราชการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร โดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นระบบสารสนเทศ ๖.๑.๓ ส่งเสริม สนบัสนุนส่วนราชการ,พฒันาคู่มือ ขัÊนตอน กระบวนการทาํงาน และกาํหนด หลกัเกณฑ ์ตลอดจนวางกลไกใหส่้วนราชการเผยแพร่กระบวนการทาํงานทีÉมีมาตรฐาน เปิดเผยขัÊนตอน ระยะเวลาชดัเจน ตามช่องทางสืÉอสารต่าง ๆ กลยทุธ์ทีÉ ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน ๖.๒.๑ ปลุกจิตสาํนึกและสร้างความตระหนกัรู้ โดยสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐ วางระบบคดักรองบุคคลเขา้สู่ตาํแหน่งในระบบราชการทีÉคาํนึงถึงความมิ



-๒๙-  กลยทุธ์ – กิจกรรม เหตุผลทาง คุณธรรม หรือความสามารถทางดา้นจริยธรรม (Ethic ability) รวมทัÊงการสร้างค่านิยม ทีÉถูกตอ้งและรณรงคเ์สริมสร้างความเขม้แขง็ให้กบัลงัคมไทยใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูบ่นพืÊนฐาน ของความซืÉอสัตย ์ถูกตอ้ง ตลอดจนส่งเสริมใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเป็นเครือข่ายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัÉน ๖.๒.๒ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นทุจริต รวมทัÊงวางระบบป้องกนัและ ลดความเสีÉยงตอ่การทุจริตในกระบวนงานสาํคญัของหน่วยงานของรัฐในส่วนราชการและ หน่วยงานของรัฐ ๖.๒.๓ เปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public Scrutiny) และผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ทีÉผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บ การรับรองเขา้มาดาํเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งของทาง ราชการ รวมทัÊงวางกลไกสนบัสนุนใหด้าํเนินการจดัทาํราคากลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้าย เกีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้งไวใ้นระบบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอให้ประชาชนสามารถ ตรวจสอบได ้๖.๒.๔ ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพืÉอลดอาํนาจการใชดุ้ลยพินิจของ เจา้หนา้ทีÉของรัฐในการอนุมติั อนุญาต รวมทัÊงพฒันากฎหมายใหเ้ป็นเครืÉองมือในการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัÉนอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนยกระดบัมาตรฐาน กฎหมายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัÉนของไทยใหเ้ป็นทีÉยอมรับ ในระดบัสากล ๖.๒.๕ พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเรืÉองการทุจริต คอร์รัปชัÉนในเชิงรุก รวมทัÊงพฒันาเครืÉองมือวดัระดบัความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน เพืÉอใชป้ระโยชนใ์นการขบัเคลืÉอนนโยบายการบริหารราชการแผน่ดินให้เป็นไป ตามหลกั ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง ๖.๒.๖ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานของรัฐทีÉมีหนา้ทีÉในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพืÉอขบัเคลืÉอนการดาํเนินการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐอยา่งจริงจงั รวมทัÊงการกาํหนดมาตรการลงโทษทีÉเขม้งวดมากขึÊน 
    



-๓๐-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๗  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเข้าสู่การเป็น ประชาคมอาเซียน เตรียมความพร้อมของระบบราชการไทย เพืÉอรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทัÊงประสาน พฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะนาํไปสู่ความมัÉงคัÉงทางเศรษฐกิจ ความมัÉนคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัเชิงยุทธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ๗.๑.๑ ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงานและเพิÉมขีดสมรรถนะของจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัทีÉมีศกัยภาพในการเจริญเติบโต เพืÉอรองรับกบัการเป็นเมืองสาํคญั หรือเป็นศูนยก์ลางความเจริญในระดบัพืÊนทีÉเพืÉอเชืÉอมโยงโอกาสกบัอาเซียน ทัÊงในดา้นอุตสาหกรรม การท่องเทีÉยวบริการ การลงทุนและการคา้ชายแดน ๗.๑.๒ พฒันาและยกระดบัขีดสมรรถนะของส่วนราชการอยา่งเป็นระบบ ครอบคลุมในเรืÉองของการ ปรับเปลีÉยนโครงสร้างและกระบวนงาน บุคลากร กฎ ระเบียบ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มของการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน โดยอาจจดัตัÊงศูนยข์บัเคลืÉอนความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness Center : ARC) เพืÉอให้คาํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือ รวมทัÊงศึกษาวิจยัและพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการประชาชน และการปฏิบติังานของภาครัฐในประชาคมอาเซียน ๗.๑.๓ ส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเตรียมความพร้อมขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐ เพืÉอรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ คน้หาแนวทางการเสริมสร้าง ความพร้อมในการพฒันาขา้ราชการอยา่งมีระบบ เนน้ความสาํคญัของความร่วมมือในการพฒันา ทรัพยากรบุคคลเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของขา้ราชการและส่วนราชการใหมี้ความพร้อมรับ การเปลีÉยนแปลง รวมทัÊงพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพในระดบัมาตรฐานสากล กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาซิก อาเซียน ๗.๒.๑ ส่งเสริมให้ประเทศสมาซิกอาเซียนยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐตามมาตรฐานสากลและ สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อนันาํไปสู่การพฒันาประเทศใหบ้รรลุผลอยา่งย ัÉงยนื 



-๓๑-  กลยทุธ์ – กิจกรรม เกิดความน่าเชืÉอถือและภาพลกัษณ์ทีÉดีของประเทศสมาซิกอาเซียน ๗.๒.๒ จดัเวทีแลกเปลีÉยนองคค์วามรู้และประสบการณ์ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและ พฒันาระบบราชการ ระหวา่งประเทศสมาซิกอาเซียน พร้อมทัÊงจดัทาํฐานขอ้มูลและรวบรวม ๗.๒.๓ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศสมาซิกอาเซียนใหมี้ความแน่นแฟ้นยิÉงขึÊนผา่นกลไก ความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือทางวิชาการดา้นการศึกษาวจิยั การร่วมเป็นเจา้ภาพในการ จดัประชุมเซิงปฏิบติัการร่วมกนั การศึกษาดูงานยงัประเทศตน้แบบ และการแลกเปลีÉยน บุคลากรและผูเ้ชีÉยวชาญระหวา่งกนั เป็นตน้ รวมทัÊงสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือไปยงั องคก์รระหวา่งประเทศ เพืÉอนาํองคค์วามรู้และแนวทางปฏิบติัทีÉเป็นเลิศมาใชป้ระโยชน์ เป็นแนวทางทีÉจะผลกัดนัใหส้ามารถดาํเนินการร่วมกนัได ้
 ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑  
 โครงการสําคัญเพืÉอรองรับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ในการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) เพืÉอรองรับ กบัการพฒันาตามยทุธศาสตร์ประเทศ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) ประกอบดว้ยโครงการสาํคญัภายใตยุ้ทธศาสตร์ดา้นตา่ง ๆ จาํนวน ๓๐ โครงการ โดยในแต่ละโครงการไดก้าํหนดหน่วยงานภาครัฐทีÉรับผดิชอบ สาระสาํคญั และระยะเวลาดาํเนินการในโครงการนัÊนๆ ในช่วงปีงบประมาณต่างๆ ไว ้ ตารางทีÉ ๒ – ๒ แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ โครงการสาํคญั ๑. การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน (๑) โครงการส่งเสริมและพฒันาความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน  กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ  กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ข (๒) โครงการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ข



-๓๒-  ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ โครงการสาํคญั ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน ๒. การพฒันาองคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและ ทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง 

(๓) โครงการเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  
  (๔) โครงการส่งเสริมระบบการบริหารความต่อเนืÉองในการดาํเนินงาน ในสภาวะวกิฤต (BCM)   (๕) โครงการเพิÉมประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบ บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคนและพฒันาบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการ 

(๖) โครงการวางแผนอตัรากาํลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan)  
  (๗) โครงการพฒันาคุณภาพกาํลงัคนภาครัฐ    (๘) โครงการพฒันานกับริหารการเปลีÉยนแปลงรุ่นใหม่    (๙) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยแีบบไร้พรมแดน (E-Learning)    (๑๐) โครงการจดัตงัศูนยพ์ฒันาและเพิÉมทกัษะของบุคลากรภาครัฐ   กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ ผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม 

(๑๑) โครงการวางระบบการบริหารจดัการเพืÉอลดตน้ทุนและเพิÉมผลิตภาพ ภารัฐ  



-๓๓-  ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ โครงการสาํคญั   (๑๒) โครงการศึกษาวจิยัเพืÉอสร้างคุณค่าในการปฏิบติังาน   กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื 
(๑๓) โครงการส่งเสริมการคนรักษ์พลงังานในอาคารภาครัฐ  

  (๑๔) โครงการจดัทาํระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มของรัฐ (อาคารเขียว)  ๓. การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์อง ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพย์ของภาครัฐอยา่งครบวงจร เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของภาครัฐ 

(๑๕) โครงการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐบริหารสินทรัพย์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (๑๖) โครงการจดัทาํแผนการใช้ทีÉดินราชพสัดุเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในเชิงสังคม  ๔. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ 
(๑๗) โครงการออกแบบและวางระบบบริหารงานราชการรูปแบบใหม่   กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน 

(๑๘) โครงการจดัวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ๕. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้ง

(๑๙) โครงการพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารของหน่วยงานของรัฐ 



-๓๔-  ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ โครงการสาํคญั ปฏิบติัเองใหภ้าคส่วนต่างๆ   (๒๐) โครงการโอนถ่ายภารกิจของภาครัฐใหแ้ก่ภาคส่วนอืÉน ๆ   กลยทุธ์ทีÉ ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย 
(๒๑) โครงการส่งเสริมให้ภาคส่วนอืÉนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบา้นเมือง   (๒๒) โครงการขบัเคลืÉอนการบริหารราชการแบบเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ๖. การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความ เชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน 

กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 
(๒๓) โครงการยกระดบัมาตรฐานองคก์รเพืÉอการป้องกนัการทุจริต คอร์รัปชัÉน  

  (๒๔) โครงการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต   กลยทุธ์ทีÉ ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน 
(๒๕) โครงการวดัระดบัความเชืÉอถือและไวว้างใจในการบริหารงานภาครัฐ  ๗. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย เพืÉอเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
(๒๖) โครงการพฒันาระบบการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัเพืÉอ รองรับการเป็นเมืองทีÉมีศกัยภาพเด่นเชืÉอมโยงสู่อาเซียน   (๒๗) โครงการพฒันาขา้ราชการเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน    (๒๘) โครงการพฒันาเครือข่ายบุคลากรภาครัฐเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  



-๓๕-  ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ โครงการสาํคญั  กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน 
(๒๙) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพืÉอเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน   (๓๐) โครงการวจิยัเพืÉอศึกษา แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นความมัÉนคงระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียน   ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   ตารางทีÉ ๒ – ๓ แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑) 

โครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๑ การสร้างความเป็นเลศิในการให้บริการ ประชาชน (๑) โครงการส่งเสริมและพฒันาความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน **       
(๒) โครงการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน       
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๒ การพฒันาองค์การให้มขีีดสมรรถนะสูงและ ทนัสมยั บุคลากรมคีวามเป็นมืออาชีพ (๓) โครงการเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) *       
(๔) โครงการส่งเสริมระบบการบริหารความต่อเนืÉองในการดาํเนินงานในสภาวะวกิฤต (BCM) *       
(๕) โครงการเพิÉมประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ -       
(๖) โครงการวางแผนอตัรากาํลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) - สกพ.       
(๗) โครงการพฒันาคุณภาพกาํลงัคนภาครัฐ - สกพ.       



-๓๖-  
โครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ (๘) โครงการพฒันานกับริหารการเปลีÉยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) *       

(๙) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยแีบบไร้พรมแดน (E-Learning) *       
(๑๐) โครงการจดัตงัศูนยพ์ฒันาและเพิÉมทกัษะของบุคลากรภาครัฐ - สกพ.       
(๑๑) โครงการวางระบบการบริหารจดัการเพืÉอลดตน้ทุนและเพิÉมผลิตภาพภาครัฐ **       
(๑๒) โครงการศึกษาวจิยัเพืÉอสร้างคุณค่าในการปฏิบตัิงาน *       
(๑๓) โครงการส่งเสริมการคนรักษพ์ลงังานในอาคารภาครัฐ - พน.       
(๑๔) โครงการจดัทาํระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มของรัฐ (อาคารเขียว) - ทส.       
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๓ การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของ ภาครัฐให้เกดิประโยชน์สูงสุด (๑๕) โครงการส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐบริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ *       
(๑๖) โครงการจดัทาํแผนการใชที้Éดินราชพสัดุ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในเชิงสงัคม - กค.       
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๔ การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ (๑๗) โครงการออกแบบและวางระบบบริหารงานราชการรูปแบบใหม่ **       
(๑๘) โครงการจดัวางระบบความสมัพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ** 

      
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๕ การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนั ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (๑๙) โครงการพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารของหน่วยงานของรัฐ **       
(๒๐) โครงการโอนถ่ายภารกิจของภาครัฐใหแ้ก่ภาคส่วนอืÉน ๆ **       
(๒๑) โครงการส่งเสริมใหภ้าคส่วนอืÉนเขา้มามีส่วนร่วม       



-๓๗-  
โครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ในการบริหารกิจการบา้นเมือง (๒๒) โครงการขบัเคลืÉอนการบริหารราชการแบบเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง       

ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๖ การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความ เชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดนิ (๒๓) โครงการยกระดบัมาตรฐานองคก์ร เพืÉอการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัÉน **       
(๒๔) โครงการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของศูนย์ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต (ศปท) *       
(๒๕) โครงการวดัระดบัความเชืÉอถือและไวว้างใจในการบริหารงานภาครัฐ **       

ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๗ การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย เพืÉอเข้าสู่การเป็นประขาคมอาเซียน (๒๖) โครงการพฒันาระบบการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั เพืÉอรองรับการเป็นเมืองทีÉมีศกัยภาพเด่นเชืÉอมโยงสู่อาเซียน * 
      

(๒๗) โครงการพฒันาขา้ราชการเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน - สกพ.       
(๒๘) โครงการพฒันาเครือข่ายบุคลากรภาครัฐ เพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน - สกพ.       
(๒๙) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพืÉอเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน *       
(๓๐) โครงการวจิยัเพืÉอศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นความมัÉนคงระหวา่งประเทศสมาชิกในอาเซียน - วซ. 

      
 หมายเหตุ : * โครงการตามเงินงบประมาณแผน่ดิน                  ** โครงการเงินกูเ้พืÉอปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (SAL) ตามแผนการส่งเสริมและ                       พฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพืÉอการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีอยา่งย ัÉงยนืเป็น                       โครงการสาํคญัทีÉไดรั้บบรรจุอยูใ่นแผนยุทธศาสตร์ประเทศเรียบร้อยแลว้ (๑๖                                     โครงการ) 
ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑  



-๓๘-  รูปแบบและแนวคดิในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือฯ ในกระบวนการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ระดบัชาติ ระดบักระทรวงกลาโหม ลงมาสู่ยุทธศาสตร์ระดบักองทพัเรือนัÊน ทีÉผา่นมากองทพัเรือกาํหนดยทุธศาสตร์ดงักล่าวภายใตชื้Éอ “ยทุธศาสตร์กองทพัเรือ”  โดยมีกรอบแนวคิดสําคญั เพืÉอการกาํหนดยทุธศาสตร์และโครงสร้างกาํลงัรบของกองทพัเรือใหส้ามารถรองรับการใชก้าํลงัทางเรือในการปฏิบติัภารกิจตามบทบาททีÉกองทพัเรือรับผดิชอบ ๓ บทบาท คือ บทบาทดา้นการทหาร บทบาทดา้นการรักษากฎหมายและช่วยเหลือ  และบทบาทดา้นกิจการระหวา่งประเทศ ในห้วงเวลา ๑๐ ปีขา้งหนา้ (ในทีÉนีÊ จะขอเรียกวา่ “ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกลงัรบ”)  ซึÉ งโครงสร้างกาํลงัรบนีÊจะถือเป็นเป้าหมายของกรมฝ่ายอาํนวยการและหน่วยต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํไปเป็นกรอบแนวทางหลกัในการกาํหนดแผนกลยทุธ์ในสายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กองทพัเรือต่อไป   
แผนภาพทีÉ ๒ – ๔ ยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ (ยุทธศาสตร์กําหนดโครงสร้างกลังรบ) 

 ทีÉมา : แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ               บริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖  จากยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยุทธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ”) ดงักล่าว กองทพัเรือ ไดถ่้ายทอดมาเป็นแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ (ในทีÉนีÊ จะขอเรียกวา่ “ยทุธศาสตร์เพืÉอการบริหารจดัการ”)  



-๓๙-  โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ กาํหนดเป็นทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือ เพืÉอถ่ายทอดยทุธศาสตร์กองทพัเรือ ไปสู่แผนปฏิบติัการของหน่วยต่างๆ ดว้ยการเร่งพฒันาการบริหารจดัการให้มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัประเด็นยทุธศาสตร์ แผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล และแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงกลาโหม แลว้กาํหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์และผลลพัธ์ทีÉตอ้งการ เพืÉอให้กรมฝ่ายอาํนวยการทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นต่างๆ นาํไปกาํหนดทิศทางการบริหารจดัการและกลยทุธ์ในดา้นนัÊนๆ ทีÉจะนาํไปสู่การปฏิบติั แลว้ถ่ายทอดผา่นแผนทีÉยุทธศาสตร์ (Strategy Map) มาเป็นเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ทีÉตอ้งการความสําเร็จ พร้อมกลยทุธ์ทีÉจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ หน่วยเจา้ภาพกลยุทธ์ และหน่วยปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดงันัÊนแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ (“ยทุธศาสตร์เพืÉอการบริหารจดัการ”)  จึงเป็นการถ่ายทอดยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกลงัรบ”)  ไปสู่การปฏิบติัให้มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนบริหารราชการแผ่นดิน ซึÉ งเป็นการถ่ายทอดนโยบายของรัฐบาลภายใตก้ารบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัจะทาํให้กองทพัเรือสามารถสร้างกระบวนการให้หน่วยต่างๆได้ปฏิบติัตามกรอบทิศทางกองทพัเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงจะเป็นเครืÉองมือสาํคญัของผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างความเชืÉอมโยงสอดคลอ้งกนัระหวา่งผลการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัราชการของหน่วยต่างๆ และงบประมาณ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 แผนภาพทีÉ ๒ – ๕ แสดงความเชืÉอมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ  กับแผนบริหารราชการแผ่นดิน 

   ทีÉมา : แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารจดัการ                บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 



-๔๐-  รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์กองทพัเรือฯ  (“ยุทธศาสตร์เพืÉอการบริหารจดัการ”)  มีสาระสาํคญั สรุปไดด้งันีÊ  ๑. การทบทวนสภาวะแวดลอ้มดา้นความมัÉนคงและการบริหารจดัการ เป็นการทบทวนและวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มดา้นความมัÉนคงเพิÉมเติม เฉพาะในประเด็นสาํคญัในเชิงยุทธศาสตร์ นอกเหนือจากทีÉกองทพัเรือไดท้าํการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก ครอบคลุมทัÊงดา้นปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม เทคโนโลย ีสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รัฐบาล ตลอดจนสภาพทางภูมิศาสตร์ของประเทศ  และการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายใน ในสายงานดา้นกาํลงัพล การข่าว การยทุธการและการฝึก  การบงัคบับญัชาและการควบคุม การส่งกาํลงับาํรุง การสืÉอสาร กิจการพลเรือน การวิจยัและพฒันา ทีÉกรมฝ่ายอาํนวยการดา้นต่างๆ ไดม้ีการวเิคราะห์ในดา้นโครงสร้างและการจดัวางกาํลงัรบ เพืÉอกาํหนดเป็นโครงสร้างกาํลงัรบทีÉตอ้งการในห้วงเวลาอีก ๑๐ ปีขา้งหนา้ ไวใ้นยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ”) แลว้  ๒. จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั/อุปสรรค เป็นการระบุจุดแขง็ และจุดอ่อน ทีÉไดจ้ากการทบทวนสภาวะแวดลอ้มภายใน และระบุโอกาส ขอ้จาํกดั/อุปสรรค ทีÉไดจ้ากการทบทวนสภาวะแวดลอ้มภายนอก ในมุมมองเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการของกองทพัเรือ ซึÉ งจะเป็นขอ้มูลสําหรับนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการกองทพัเรือ ต่อไป ๓. ทิศทางของยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการกองทพัเรือ เป็นการระบุทิศทางของยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการกองทพัเรือ  เพืÉอถ่ายทอดยุทธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยุทธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ”) ไปสู่แผนปฏิบตัิการของหน่วยต่างๆ ดว้ยการเร่งพฒันาการบริหารจดัการให้มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัประเด็นยทุธศาสตร์ แผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล และแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงกลาโหมต่อไป ๔. ประเด็นยทุธศาสตร์ของกองทพัเรือ และผลลพัธ์ เป็นการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของกองทพัเรือ ทีÉมีความเชืÉอมโยงกบัประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ ตามทีÉรัฐบาล และกระทรวงกลาโหมกาํหนด และเป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี กองทพัเรือ ตามทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ และผลลพัธ์ทีÉตอ้งการความสาํเร็จ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกองทพัเรือทีÉกาํหนดไว ้ ๕. ทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือ เป็นการกาํหนดทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือ เป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้งๆ ในดา้นต่างๆ จาํนวน ๑๐ ดา้น (เช่น ดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์และโครงสร้างกาํลงัรบ ดา้น



-๔๑-  ยุทธการและการฝึก ดา้นการกาํลงัพล ดา้นการข่าว ฯลฯ เป็นตน้) ของกรมฝ่ายอาํนวยการของกองทพัเรือทีÉรับผดิชอบ โดยใชโ้ครงสร้างกาํลงัรบของยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ”) เป็นตวัตัÊงในการวางแผนการผลิต จดัเตรียมและใชข้ีดความสามารถ/ทรัพยากรในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งให้เป็นไปตามโครงสร้างกาํลงัรบนัÊน  ๖. แผนทีÉยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เป็นแผนภาพแสดงความเชืÉอมโยงกนัของวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ และการปฏิบติังานภายในกองทพัเรือทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกนัทุกๆ ดา้น เป็นเครืÉองมือในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์กองทพัเรือไปสู่การปฏิบติัของหน่วยต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ทีÉจะช่วยใหก้ารสืÉอสารระหวา่งผูก้าํหนดยุทธศาสตร์กบัผูป้ฏิบติัให้มีความเขา้ใจกนัไดดี้ สามารถประเมินผลการปฏิบติังานของกองทพัเรือไดผ้า่นระบบการวดัผลทีÉกาํหนด โดยการกาํหนดเป้าประสงคร์ะดบักองทพัเรือในแผนทีÉยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ครอบคลุมมิติต่างๆ ๔ มิติ ตามหลกัการของ Balance Scorecard ประกอบดว้ย มิติทีÉ ๑ ดา้นการส่งมอบผลลพัธ์  มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน มิติทีÉ ๓ ดา้นตน้ทุนมนุษยแ์ละทุนกาํลงัรบ และมิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการ ๗. เป้าประสงค ์– ตวัชีÊวดั - ค่าเป้าหมาย เป็นการกาํหนดเป้าประสงคที์Éตอ้งการความสาํเร็จ ในลกัษณะของการระบุความตอ้งการพฒันา ทบทวน เสริมสร้างขีดความสามารถ หรือปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิÉงขึÊนจากการถ่ายทอดยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ”) นโยบายกองทพัเรือ และทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือ และการกาํหนดตวัชีÊวดั – ค่าเป้าหมาย ในแต่ละเป้าประสงคน์ัÊนๆ ของกรมฝ่ายอาํนวยการทีÉรับผดิชอบ โดยแต่ละเป้าประสงคจ์ะสามารถแบ่งเป็นเป้าประสงคย์อ่ยต่างๆ – ตวัชีÊวดั – ค่าเป้าหมาย เพืÉอให้สามารถนาํมากาํหนดการวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยต่างๆ ๘. กลยทุธ์ – เจา้ภาพกลยทุธ์ – หน่วยปฏิบติั เป็นการกาํหนดกลยทุธ์– เจา้ภาพกลยทุธ์ – หน่วยปฏิบติั ทีÉจะนาํสู่ความสาํเร็จ ตามเป้าประสงคที์Éกาํหนด เพืÉอเป็นแนวทางใหห้น่วยขึÊนตรงกองทพัเรือและหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ นาํไปสู่การปฏิบติัให้ เพืÉอให้ไดผ้ลลพัธ์ตามทีÉกาํหนดไว ้แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ จดัทาํขึÊนเป็นครัÊ งแรกเมืÉอ ๑๙ พ.ย.๒๕๔๗ ตามการปฏิรูประบบราชการทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ทีÉกาํหนดใหส่้วนราชการจดัทาํแผน ปฏิบติัราชการ ๔ ปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล เป็นแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๔๘ – ๒๕๕๑ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหาร



-๔๒-  กิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ และไดมี้การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ  ทีÉสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ กระทรวงกลาโหม และแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล ในแต่ละสมยัมาอยา่งต่อเนืÉอง ฉบบัล่าสุดคือ แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖  แผนภาพทีÉ ๒ – ๖ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ไปสู่แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ  และการนําไปปฏิบัติ                         

ทบทวนสภาวะแวดลอ้ม ทีÉเกีÉยวกบั ยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ 

พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

ยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ 
จุดแขง็    จุดออ่น โอกาส    ขอ้จาํกดั/อุปสรรค 

ทิศทางของยทุธศาสตร์ ในการบริหารจดัการกองทพัเรือ 

แผนทีÉยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ (Strategy Map) 

กลยทุธ์  เจา้ภาพกลยทุธ์ หน่วยปฏิบตั ิ

  ประเด็นยทุธศาสตร์  ผลลพัธ์ 

    

   
ทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือ ๑๐ ดา้น 

 
 

 
 

เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั - ค่าเป้าหมาย 



-๔๓-  แผนภาพทีÉ ๒ – ๗ แผนทีÉยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ  
 

        ทีÉมา  แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ                   บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖   แผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๑๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ มีสาระสาํคญัสรุปไดด้งันีÊ   ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ ประกอบดว้ย ประเด็นยุทธศาสตร์ตา่งๆ จาํนวน ๓ ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ๑. เตรียมกาํลงัและเสริมสร้างกาํลงักองทพัใหม้ีความสมดุลและมีความพร้อม ๒. ดาํรงการปฏิบติัในการใช้กาํลงัป้องกนัประเทศ รักษาความมัÉนคงของรัฐ และสนบัสนุนการพฒันาประเทศ  



-๔๔-  ๓. พฒันาระบบบริหารจดัการกองทพัให้มีความทนัสมยัและมีคุณภาพ เป้าประสงค์ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ ประกอบดว้ย เป้าประสงค์ต่างๆ จาํนวน ๑๗ เป้าประสงค ์ประกอบดว้ย มิติทีÉ ๑ ดา้นการส่งมอบผลลพัธ์ – ดา้นประสิทธิผล เป้าประสงคที์É ๑. กาํลงัรบของกองทพัเรือมีความพร้อมในการปฏิบติังานตามภารกิจ รวมทัÊงไดรั้บการพฒันาและเสริมสร้างใหเ้พียงพอตามขีดความสามารถทีÉตอ้งการตามยุทธศาสตร์กองทพัเรือ เป้าประสงคที์É ๒ สถาบนัพระมหากษตัริยม์ีความปลอดภยัและไดรั้บการเทิดทูนอยา่งสมพระเกียรติ เป้าประสงคที์É ๓ อธิปไตยของชาติทางทะเลและทางบกในความรับผดิชอบของกองทพัเรือมีความปลอดภยัจากภยัคุกคามทางทหาร เป้าประสงคที์É  ๔ ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลไดรั้บการคุม้ครองและรักษาให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ เป้าประสงคที์É ๕ ดาํรงการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งตอ่เนืÉอง เป้าประสงคที์É ๖ ดาํรงการปฏิบติัเพืÉอสนบัสนุนงานเพืÉอความมัÉนคง การบรรเทาสาธารณภยัและการช่วยเหลือประชาชน การพฒันาประเทศ และการแกไ้ขปัญหาสาํคญัของชาติ ได้ตามทีÉไดรั้บการร้องขอหรือมอบหมาย เป้าประสงคที์É ๗ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศตามกรอบความร่วมมือระหวา่งประเทศฝ่ายทหาร ไดรั้บการส่งเสริมและดาํรงความสัมพนัธ์อยา่งต่อเนืÉอง เป้าประสงคที์É ๘ การบริหารจดัการกองทพัมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน – ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เป้าประสงคที์É ๙ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามผลผลิตหลกัของกองทพัเรือมีความพึงพอใจ เป้าประสงคที์É ๑๐ กาํลงัพลของกองทพัเรือ มีขวญักาํลงัใจ และมีความผาสุกในการปฏิบติังาน เป้าประสงคที์É ๑๑ ระบบการทาํงานของกองทพัเรือมีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้



-๔๕-  เป้าประสงคที์É ๑๒ ประชาชนไดรั้บโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของกองทพัเรือ เป้าประสงคที์É ๑๓ หน่วยงานภาครัฐและประชาชนไดรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารของกองทพัเรือไดโ้ดยสะดวก มิติทีÉ ๓ ดา้นตน้ทุนมนุษยแ์ละทุนกาํลงัรบ – ดา้นประสิทธิภาพ เป้าประสงคที์É ๑๔ พฒันาระบบการทาํงานหลกัของกองทพัเรือให้ตอบสนองต่อแนวความคิดทางยทุธศาสตร์ตามยทุธศาสตร์กองทพัเรือ และนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้   เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ มิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการ – ดา้นการพฒันาองคก์ร เป้าประสงคที์É ๑๕ การบริหารจดัการทรัพยากรของกองทพัเรือ     มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบและทนัสมยั เป้าประสงคที์É ๑๖ การพฒันาองคก์รกองทพัเรือให้มีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และมีการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีอยา่งเป็นรูปธรรม เป้าประสงคที์É ๑๗ พฒันาระบบการจดัการความรู้ให้เป็นฐานในการพฒันาองคก์รและบุคลากรภายในองคก์ร ตารางทีÉ ๒ – ๔ เป้าประสงค์ และตัวชีÊวดัของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ มิติทีÉ ๑ ดา้นการส่งมอบผลลพัธ์ – ดา้นประสิทธิผล  

เป้าประสงคที์É ๑. กาํลงัรบของกองทพัเรือมีความพร้อมในการปฏิบติังานตามภารกิจ รวมทัÊงไดรั้บการพฒันาและเสริมสร้างให้เพียงพอตามขีดความสามารถทีÉตอ้งการตามยุทธศาสตร์กองทพัเรือ 

 

๑.๑ กาํลงัรบหลกักองทพัเรือมีความพร้อม ๑.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการฝึกกองทพัเรือ (ตามเกณฑ์การประเมินผลการฝึกกองทพัเรือประจาํปี) 



-๔๖-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ๑.๑.๒ ร้อยละของความพร้อมของยุทโธปกรณ์หลกัของกองทพัเรือ (ตามเกณฑ์การประเมินความพร้อมรบดา้นยุทโธปกรณ์หลกั)  ๑.๑.๓ ร้อยละของความสาํเร็จในการซ่อมบาํรุงยุทโธปกรณ์หลกัของกองทพัเรือไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑.๑.๔ ระดบัเกณฑ์การสะสมและการส่งกาํลงัตามรายการ สป.รายการวิกฤติของกองทพัเรือ  ๑.๑.๕ ระดบัเกณฑ์การสะสมและการส่งกาํลงัตามรายการ สป.อืÉนๆ ของกองทพัเรือ ๑.๒ กาํลงัรบไดรั้บการพฒันาและเสริมสร้างใหเ้พียงพอตามขีดความสามารถทีÉตอ้งการตามยุทธศาสตร์กองทพัเรือ และมีความสมดุลกบักาํลงัรบของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

๑.๒.๑ ร้อยละของจาํนวนโครงการ (เริÉมใหม่ผกูพนัขา้มปีและรายการปีเดียว) ทีÉกองทพัเรือเสนอ เทียบกบัโครงการทีÉไดรั้บการอนุมติัใน  แต่ละปีงบประมาณ  ๑.๒.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการจดัหายุทโธปกรณ์ตามโครงการทีÉไดรั้บการอนุมติัในแต่ละปีงบประมาณเป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนด  ๑.๒.๔ ร้อยละความสาํเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างการจดัและอตัรากาํลงัรองรับการพฒันาขีดความสามารถการจดัหายุทโธปกรณ์ และระบบสนบัสนุนไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนด  ๑.๒.๕ ร้อยละความสาํเร็จในการใชข้่าวกรองสนบัสนุนการเสริมสร้างขีดความสามารถทีÉตอ้งการตามยุทธศาสตร์กองทพัเรือ เป้าประสงคที์É ๒ สถาบนัพระมหากษตัริยมี์ความปลอดภยัและไดรั้บการเทิดทูนอยา่งสมพระเกียรติ  



-๔๗-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ๒.๑ สถาบนัพระมหากษตัริยมี์ความปลอดภยั ๒.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการปฏิบติัถวายความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัริยใ์นพืÊนทีÉรับผดิชอบของกองทพัเรือและพืÊนทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย   ๒.๒ สถาบนัพระมหากษตัริยไ์ดรั้บการเทิดทูนอยา่งสมพระเกียรติ ๒.๒.๑ ร้อยละความสาํเร็จของกิจกรรมเทิดพระเกียรติตามแผนงาน/โครงการของกองทพัเรือ  ๒.๒.๒ ร้อยละความสาํเร็จของการเขา้ร่วมกิจกรรมเทิดพระเกียรติทีÉหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอืÉนเป็นเจา้ของแผนงาน/โครงการ  ๒.๒.๓ ร้อยละความสาํเร็จในการเผยแพร่พระเกียรติคุณของสถาบนัพระมหากษตัริยต์ามสืÉอต่างๆ ในส่วนของกองทพัเรือ ๒.๓ งานโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริและการสนองงานตามพระราชประสงคอื์Éนๆ ประสบผลสําเร็จ 

๒.๓.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินโครงการและสนบัสนุนโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริในส่วนความรับผดิชอบของกองทพัเรือและทีÉกองทพัเรือใหก้ารสนบัสนุน เป้าประสงคที์É ๓ อธิปไตยของชาติทางทะเลและทางบกในความรับผดิชอบของกองทพัเรือมีความปลอดภยัจากภยัคุกคามทางทหาร 
 

๓.๑ อาณาเขตของชาติทางทะเลและทางบกในความรับผิดชอบของกองทพัเรือไม่ถูกรุกลํÊา จากภยัคุกคามทางทหารนอกประเทศ 
๓.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการจดักาํลงัทางเรือ ทางบก และทางอากาศ ของกองทพัเรือในการวางกาํลงั ลาดตระเวน เฝ้าตรวจ หรือรับสถานการณ์ในพืÊนทีÉ รับผิดชอบ ตลอด ๒๔ ชม.  ๓.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการปฏิบติังานของศูนยป์ฏิบติัการกองทพัเรือ ในการติดตาม



-๔๘-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ สถานการณ์ ประเมินสถานการณ์ แสดงภาพ และนาํเสนอขอ้มูลเพืÉอให้ผูบ้งัคบับญัชาตกลงใจสัÉงการ ตลอด ๒๔ ชม. เป้าประสงคที์É ๔ ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลไดรั้บการคุม้ครองและรักษาใหป้ลอดภยัจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ 

 
๔.๑ ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลไดรั้บการคุม้ครองและรักษาอยา่งต่อเนืÉอง ๔.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการจดักาํลงัทางเรือ ทางบก และทางอากาศ ของกองทพัเรือในการวางกาํลงั ลาดตระเวน เฝ้าตรวจ ในการรักษากฎหมายและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การคุม้ครองฐานขุดเจาะนํÊามนัและก๊าซธรรมชาติในทะเลและท่าเรือสาํคญัจากภยัการก่อการร้าย รวมทัÊงดาํรงเส้นทางคมนาคมทางทะเลของประเทศ ตลอด ๒๔ ชม.  ๔.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํรงการปฏิบติัของศูนยป์ระสานการปฏิบติัในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ตลอด ๒๔ ชม.  ๔.๑.๓ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือของหน่วยงานภายในเครือข่าย ศรชล. ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๔.๑.๔ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํรงความต่อเนืÉองในการร่วมมือกบัหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ ดา้นการข่าว ระบบเฝ้าตรวจและรายงานทางทะเล การบูรณาการขอ้มูลข่าวสารทางทะเล การจดัระเบียบการ



-๔๙-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ สัญจรทางทะเล เป้าประสงคที์É ๕ ดาํรงการปฏิบตัิในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยา่งต่อเนืÉอง 

 
๕.๑ กาํลงัรบกองทพัเรือมีความพร้อมในการปฏิบติังานในพืÊนทีÉทีÉรับผดิชอบ เพืÉอสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

๕.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการผลดัเปลีÉยนกาํลงัพลเพืÉอปฏิบติังานในพืÊนทีÉเพืÉอสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนด  ๕.๑.๒ ร้อยละของจาํนวนกาํลงัพลทีÉไดรั้บการฝึกทบทวนและเพิÉมพูนทกัษะความชาํนาญ รวมทัÊงมีความเขา้ใจในประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถิÉน ก่อนผลดัเปลีÉยนกาํลงัพล เพืÉอปฏิบติังานในพืÊนทีÉ เพืÉอสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้๕.๒ ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายในพืÊนทีÉมีส่วนร่วม/เขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรม เพืÉอเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนในพืÊนทีÉกบักองทพัเรือ อยา่งต่อเนืÉอง 

๕.๒.๑ ร้อยละของจาํนวนโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชนในพืÊนทีÉกบักองทพัเรือและโครงการ/กิจกรรมอืÉนๆ ทีÉประชาชนและกลุ่มเป้าหมายในพืÊนทีÉเขา้มามีส่วนร่วม/เขา้ร่วม เป้าประสงคที์É ๖ ดาํรงการปฏิบติัเพืÉอสนบัสนุนงานเพืÉอความมัÉนคง การบรรเทาสาธารณภยัและการช่วยเหลือประชาชน การพฒันาประเทศ และการแกไ้ขปัญหาสาํคญัของชาติ ไดต้ามทีÉไดรั้บการร้องขอหรือมอบหมาย 

 

๖.๑ เครือข่ายไทยอาสาป้องกนัชาติในทะเลไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเนืÉอง ๖.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินการฝึกอบรมไทยอาสาป้องกนัชาติในทะเล (ทสปช.ในทะเล) ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละ



-๕๐-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ปีงบประมาณ ๖.๒ งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาความมัÉนคงตามแนวชายแดนไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน 

๖.๒.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรม/ใหก้ารสนบัสนุนงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาความมัÉนคงตามแนวชายแดน ๖.๓ ประชาชนทีÉประสบภยัธรรมชาติในพืÊนทีÉรับผดิชอบหรือพืÊนทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภยั ได้ตามทีÉไดรั้บการร้องขอ 
๖.๓.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการสนบัสนุนขอ้มูลตามระบบศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ (ศตช.) ไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและสนบัสนุนการเผยแพร่ขอ้มูลการแจง้เตือนภยัโดยสถานีวทิยุของกองทพัเรือไดใ้นกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  ๖.๓.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการจดักาํลงัเพืÉอช่วยเหลือประชาชนทีÉประสบภยัธรรมชาติในพืÊนทีÉรับผดิชอบหรือพืÊนทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย ได้ตามทีÉไดรั้บการร้องขอ  ๖.๓.๓ ร้อยละของจาํนวนกิจกรรมการสนบัสนุนการปฏิบติัฟืÊ นฟูบูรณะหลกัเกิดสาธารณะภยัไดต้ามทีÉไดรั้บการร้องขอ (กรณีทีÉไดรั้บการประสานและร้องขออยา่งเป็นทางการและไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการ ๖.๔ ผูป้ระสบภยัในทะเลจากการเกิดอุบติัเหตุในทะเล ไดรั้บการช่วยเหลือทนัต่อเหตุการณ์ ตามกฎขององคก์รทางทะเลระหวา่งประเทศ (IMO) 
๖.๔.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการปฏิบตัิเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในทะเลจากอุบติัเหตุในทะเล ตามทีÉไดรั้บการร้องขอ 

๖.๕ พืÊนทีÉรับผิดชอบของกองทพัเรือปราศจากปัญหายาเสพติด ๖.๕.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการจดักาํลงัเขา้ดาํเนินการ/สนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ตามทีÉไดรั้บการร้องขอ  ๖.๕.๒ ร้อยละความสาํเร็จของการรักษา/บาํบดั



-๕๑-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ฟืÊ นฟูผูติ้ดยาเสพติดไดต้ามจาํนวนแรกรับ ๖.๖ ความสมคัรสมานสามคัคีของประชาชนในพืÊนทีÉรับผดิชอบของกองทพัเรือไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน 

๖.๖.๑ ร้อยละความสาํเร็จของแผนงาน/กิจกรรมในการเสริมสร้างความเขม้แข็งและความสามคัคีของประชาชนในพืÊนทีÉรับผิดชอบของกองทพัเรือเป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนด เป้าประสงคที์É ๗ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศฝ่ายทหาร ไดรั้บการส่งเสริมและดาํรงความสัมพนัธ์อยา่งต่อเนืÉอง 
 

๗.๑ กลไกความร่วมมือระหวา่งประเทศฝ่ายทหารของกองทพัเรือทุกระดบัไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเนืÉอง 
๗.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จของกิจกรรมทีÉประสบผลสําเร็จในการดาํรง/ขยายกรอบความร่วมมือระหวา่งประเทศฝ่ายทหารของกองทพัเรือไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ ๗.๒ ความร่วมมือในการปฏิบตัิการดา้นความมัÉนคงระหวา่งประเทศของกองทพัเรือมีการปฏิบติัอยา่งต่อเนืÉอง 
๗.๒.๑ ร้อยละของจาํนวนกิจกรรมการลาดตระเวนร่วมทางเรือและทางอากาศของกองทพัเรือและประเทศเพืÉอนบา้นและมิตรประเทศทีÉประสบความสาํเร็จ ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๗.๒.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการจดักาํลงัเขา้ร่วมปฏิบติัการ/สังเกตการณ์ กบักองกาํลงันานาชาติ เพืÉอปฏิบติังานดา้นความมัÉนคงและการรักษาสันติภาพตามกรอบความร่วมมือระหวา่งประเทศและองคก์ารสหประชาชาติ ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๗.๒.๓ ร้อยละของความสาํเร็จในการจดักาํลงัในการดาํเนินกิจกรรมแลกเปลีÉยนการเยอืนและดาํเนินกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมความสัมพนัธ์และ



-๕๒-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ความร่วมมือระหวา่งประเทศของกองทพัเรือ ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๗.๒.๔ ร้อยละของจาํนวนกิจกรรมการฝึกผสมกบัประเทศเพืÉอบา้นและมิตรประเทศ ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ ๗.๓ การทูตฝ่ายทหารระหวา่งประเทศในส่วนของกองทพัเรือสามารถสนบัสนุนการปฏิบติัการทางทหาร และนโยบายระหวา่งประเทศในภาพรวม 

๗.๓.๑ ร้อยละของความสาํเร็จการติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศ โดยผา่นผูช่้วยทูตฝ่ายทหารเรือในประเทศต่างๆ 
 ๗.๓.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการจดักิจกรรมกระชบัความสัมพนัธ์ หรือการประสานความร่วมมือกบัต่างประเทศ โดยผูช่้วยทูตฝ่ายทหารเรือ เป้าประสงคที์É ๘ การบริหารจดัการกองทพัมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 
๘.๑ ประเมินองคก์รดว้ยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและจดัทาํแผนพฒันาองคก์รกองทพัเรืออยา่งต่อเนืÉองเพืÉอให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพทีÉกาํหนด 

๘.๑.๑ จาํนวนกิจกรรมการประเมินองคก์รดว้ยตนเองกองทพัเรือตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในแต่ละปีงบประมาณ 
 ๘.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินการตามแผนพฒันาองคก์รกองทพัเรือประจาํปี ๘.๒ การบริหารจดัการกองทพัเรือผา่นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทีÉกาํหนด ๘.๒.๑ ระดบัผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการกองทพัเรือ (มิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์ร) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน – ดา้นคุณภาพ  



-๕๓-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ การใหบ้ริการ เป้าประสงค์ทีÉ ๙ ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตามผลผลิตหลักของกองทัพเรือมีความพึงพอใจ 

 
๙.๑ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกองทพัเรือ ๙.๑.๑ ร้อยละของความพึงพอใจจากการปฏิบติังานของกองทพัเรือ เป้าประสงคท์ีÉ ๑๐ กาํลงัพลของกองทพัเรือ มีขวญักาํลงัใจ และมีความผาสุกในการปฏิบติังาน  
๑๐.๑ กาํลงัพลของกองทพัเรือ มีขวญักาํลงัใจ และมีความผาสุกในการปฏิบติังาน ๑๐.๑.๑ ร้อยละของความผาสุกและความพึงพอใจของกาํลงัพลกองทพัเรือในภาพรวม เป้าประสงคที์É ๑๑ ระบบการทาํงานของกองทพัเรือมีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

 
๑๑.๑ ดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไดต้ามขัÊนตอนทีÉกาํหนด ๑๑.๑.๑ ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ๑๑.๒ เรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกขท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือไดรั้บการพิจารณาและแกไ้ขตามความเป็นจริง 

๑๑.๒.๑ ร้อยละของจาํนวนเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกขท์ีÉไดรั้บการพิจารณาและดาํเนินการจนได้ขอ้ยุติในแต่ละปีงบประมาณ เป้าประสงคที์É ๑๒ ประชาชนไดรั้บโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของกองทพัเรือ  
๑๒.๑ ประชาชนในพืÊนทีÉปฏิบติัการของหน่วยเฉพาะกิจกองทพัเรือไดรั้บโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานเพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงในพืÊนทีÉ/การปฏิบติักิจกรรมอืÉนๆ 

๑๒.๑.๑ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทีÉเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของกองทพัเรือ เป้าประสงคที์É ๑๓ หน่วยงานภาครัฐและประชาชนไดรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารของ  



-๕๔-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กองทพัเรือไดโ้ดยสะดวก ๑๓.๑ หน่วยงานภาครัฐและประชาชนไดรั้บความสะดวกในงานบริการขอ้มูลข่าวสารจากกองทพัเรือ 

๑๓.๑.๑ ร้อยละของความพึงพอใจของผูรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารกองทพัเรือตามศูนย์ขอ้มูลข่าวสารกองทพัเรือในพืÊนทีÉ มิติทีÉ ๓ ดา้นตน้ทุนมนุษยแ์ละทุนกาํลงัรบ – ดา้นประสิทธิภาพ  
เป้าประสงคที์É ๑๔ พฒันาระบบการทาํงานหลกัของกองทพัเรือให้ตอบสนองต่อแนวความคิดทางยุทธศาสตร์ตามยทุธศาสตร์กองทพัเรือ และนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

 

๑๔.๑ ระบบการทาํงานดา้นการกาํลงัพลของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยทุธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๑.๑ ร้อยละของจาํนวนกาํลงัพลของกองทพัเรือชัÊนสัญญาบตัรทีÉเขา้รับการอบรมหรือศึกษาดว้ยตนเองผา่นระบบ E-Learning เพืÉอเพิÉมพูนทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และผา่นการทดสอบตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด ในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการบรรจุหวัขอ้วชิาระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ หลกัการดา้นการทูต และนโยบาย/กรอบความร่วมมือและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศฝ่ายทหารในหลกัสูตรเสนาธิการทหารเรือ หลกัสูตรนายทหารอาวโุส และหลกัสูตรวทิยาลยัการทพัเรือ  ๑๔.๑.๓ ร้อยละของจาํนวนกาํลงัพลประจาํการเทียบกบัโครงสร้างอตัราของกองทพัเรือเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 



-๕๕-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ๑๔.๑.๔ ร้อยละของจาํนวนกาํลงัพลสํารองเทียบกบัโครงสร้างอตัราของหน่วยในส่วนกาํลงัรบของกองทพัเรือ  ๑๔.๑.๕ ร้อยละของจาํนวนกาํลงัพลชัÊนสัญญาบตัรของกองทพัเรือทีÉมีผลการประเมินขีดสมรรถนะมากกวา่ ร้อยละ ๗๐  ๑๔.๑.๖ ร้อยละของจาํนวนกาํลงัพลชัÊนประทวนของกองทพัเรือทีÉมีผลการประเมินขีดสมรรถนะมากกวา่ ร้อยละ ๗๐  ๑๔.๑.๗ จาํนวนหน่วยทีÉมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance) ในการถ่ายทอดตวัชีÊวดัขององคก์รลงสู่ระดบับุคคล  ๑๔.๑.๘ ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการตามแผนการสร้างความกา้วหนา้ของบุคลากรในสายงานทีÉกาํหนด  ๑๔.๑.๙ ร้อยละของความผาสุกและความพึงพอใจของกาํลงัพลกองทพัเรือในภาพรวม (ตวัชีÊวดัร่วมในมติทีÉ ๒)  ๑๔.๑.๑๐ ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม ๑๔.๒ ระบบการทาํงานดา้นการข่าวของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยทุธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๒.๑ ระดบัความสาํเร็จของระบบงานดา้นการข่าวของกองทพัเรือ มีประสิทธิภาพสามารถผลิตข่าวกรองทีÉมีคุณภาพเป็นทีÉยอมรับและตอบสนองต่อความตอ้งการของกองทพัเรือ 
 ๑๔.๒.๒ ร้อยละของจาํนวนบุคลากรดา้นการข่าวทีÉไดรั้บการพฒันาขีดสมรรถนะในการ



-๕๖-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ วเิคราะห์ข่าวสารขอ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ๑๔.๓ ระบบการทาํงานดา้นยุทธการของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยทุธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๓.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการบรรจุหวัขอ้การปฏิบติังานของเสนาธิการร่วมและการอาํนวยการยทุธ์ร่วมในระดบัยทุธศาสตร์และยุทธการ และหวัขอ้การปฏิบติัการทางทหาร/การดาํเนินกลยทุธ์ร่วมระหวา่งเหล่าทพัในระดบัยุทธการและยทุธวธีิ ในการฝึกกองทพัเรือ  ๑.๔.๓.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการบรรจุหวัขอ้การฝึกเกีÉยวกบัการรักษากฎหมาย การช่วยเหลือประชาชน และการต่อตา้นการก่อการร้าย ในการฝึกกองทพัเรือประจาํปี/การฝึกองคบุ์คคลและองคย์ทุธวิธี  ๑.๔.๓.๓ ร้อยละความสาํเร็จในการสํารวจ การปรับปรุงเครืÉองหมายการเดินเรือ และจดัทาํแผนทีÉเดินเรือเพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติัดา้นยทุธการและหน่วยต่างๆ ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๓.๔ ร้อยละความสาํเร็จของการสนบัสนุนขอ้มูลสมุทรศาสตร์ อุทกศาสตร์และอุตุนิยมวิทยาเพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติัดา้นยุทธการและหน่วยต่างๆ ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๓.๕ ร้อยละความสาํเร็จของการสนบัสนุนขอ้มูลขอ้กาํหนดทีÉสาํคญัดา้นกฎหมายทะเล กฎหมายระหวา่งประเทศ และกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น



-๕๗-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ยุทธการและหน่วยต่างๆ ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ ๑๔.๔ ระบบการทาํงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยทุธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๔.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการศึกษาและดาํเนินการพฒันาสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับฐานทพัท่าเรือดา้นฝัÉงทะเลอนัดามนั ให้เหมาะสม เพืÉอเตรียมการสาํหรับกาํลงัทางเรือและแนวโนม้การใชป้ระโยชน์จากทะเลทีÉเพิÉมมากขึÊนในอนาคต ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๔.๒ ร้อยละความสาํเร็จของการปฏิบติัของหน่วยเทคนิคสายยุทธบริการทีÉใหก้ารสนบัสนุนหน่วยต่างๆ ของกองทพัเรือในภาพรวมให้เป็นไปตามความตอ้งการและเป็นไปไดด้า้นงบประมาณ ๑๔.๕ ระบบการทาํงานดา้นการสืÉอสารและสารสนเทศของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยุทธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๕.๑ ร้อยละของการรวมรวม และสังเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอแสดงภาพสถานการณ์ 

 ๑๔.๕.๒ ความถีÉในการปรับปรุงภาพสถานการณ์  ๑๔.๕.๓ ความรวดเร็วในการตอบสนองสถานการณ์ (ชัÉวโมง) ๑๔.๖ ระบบการทาํงานดา้นกิจการพลเรือนของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยทุธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มา
๑๔.๖.๑ ร้อยละความสาํเร็จของกิจกรรมเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีของกองทพัเรือให้กบักลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของกองทพัเรือไดต้ามแผนงานทีÉ



-๕๘-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ประยุกตใ์ช ้ กาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๖.๒ ร้อยละความสาํเร็จของกิจกรรมการปฏิบติัการจิตวิทยาและประชาสัมพนัธ์สนบัสนุนงานการรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๖.๓ ร้อยละความสาํเร็จของกิจกรรมอนุรักษ/์ฟืÊ นฟูสภาพแวดลอ้ม กิจกรรมส่งเสริมการท่องเทีÉยวในหน่วยทหารและกิจกรรมอืÉนทีÉสนบัสนุนงานดา้นการพฒันาประเทศได ้ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ ๑๔.๗ ระบบการทาํงานดา้นการวจิยัและพฒันาทางการทหารของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยุทธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๗.๑ จาํนวนโครงการวจิยัและพฒันาเริÉมใหม่ทีÉสนบัสนุนความตอ้งการทางยุทธการตามขีดความสามารถทีÉตอ้งการตามยุทธศาสตร์กองทพัเรือและความตอ้งการไกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของกองทพัเรือ  ๑๔.๗.๒ ร้อยละความสาํเร็จ/ความกา้วหนา้ในการดาํเนินโครงการวจิยัและพฒันาทีÉเป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๗.๓ จาํนวนผลงานวิจยัและพฒันาทีÉไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก กมย.กองทพัเรือ และนาํเขา้สู่สายการผลิตตน้แบบ ๑๔.๘ ระบบการทาํงานดา้นการตรวจสอบและประเมินผลของกองทพัเรือไดรั้บการพฒันาเพืÉอสนบัสนุนแนวความคิดทางยุทธศาสตร์กองทพัเรือและนาํระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้

๑๔.๘.๑ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินการตรวจราชการ/อืÉนๆ ตามแผนงานทีÉกาํหนดใน  แต่ละปีงบประมาณ 



-๕๙-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ๑๔.๘.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินการตรวจสอบทางการเงิน พสัดุ และทรัพยสิ์น/อืÉนๆ ตามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๘.๓ ร้อยละความสาํเร็จของกิจกรรมการลดผลกระทบทางลบกบัสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) อนัเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานของกองทพัเรือ เพืÉอขยายกระแสสนบัสนุนจากภาคประชาสังคมในการปฏิบติังานตามภารกิจของกองทพัเรือ และการเสนอความตอ้งการงบประมาณไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๘.๔ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินการวเิคราะห์ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานจากการใชจ่้ายงบประมาณของกองทพัเรือ (Performance Assessment Rating Tools : PART) ในแต่ละปีงบประมาณ (ผลการตรวจยืนยนัจากสาํนกังบประมาณ  ๑๔.๘.๕ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินการตามระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ของกองทพัเรือในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๔.๘.๖ ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณประจาํปี (วดัเมืÉอสิÊนปีงบประมาณ)  ๑๔.๘.๗ ร้อยละความสาํเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและระบบการทาํงานของหน่วยในส่วนบญัชาการใหส้ามารถรองรับการบริหารจดัการกองทพัเชิงกลยทุธ์ (การกลัÉนกรองการวางแผนงบประมาณและการจดัวรรงบประมาณ



-๖๐-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกองทพัเรือ) มิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการ – ดา้นการพฒันาองคก์ร  

เป้าประสงคที์É ๑๕ การบริหารจดัการทรัพยากรของกองทพัเรือมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบและทนัสมยั 
 

๑๕.๑ ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรกองทพัเรือสามารถใชง้านไดเ้ตม็ระบบ ๑๕.๑.๑ จาํนวนระบบงานยอ่ยของหน่วยตา่งๆทีÉสามารถเชืÉอมโยงกบัระบบ RTN Enterprise Resource Planning system (RTN ERP) ของกองทพัเรือ และสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ๑๕.๒ การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร ๑๕.๒.๑ ร้อยละหน่วย (ระดบัแผนก) ทีÉสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศ เป้าประสงคที์É ๑๖ การพฒันาองคก์รกองทพัเรือใหมี้คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และมีการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

๑๖.๑ การพฒันาองคก์รกองทพัเรือเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
๑๖.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาองคก์รกองทพัเรือประจาํปีตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๖.๑.๒ ระดบัผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการกองทพัเรือ (มิติทีÉ ๔ การพฒันาองค์กร) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (ตวัชีÊวดัร่วมมิติทีÉ ๑)  



-๖๑-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั  ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ๑๖.๒ นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีถูกถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน ๑๖.๒.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดี กองทพัเรือ ตามแผนทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ เป้าประสงคที์É ๑๗ พฒันาระบบการจดัการความรู้ใหเ้ป็นฐานในการพฒันาองคก์รและบุคลากรภายในองคก์ร 

 
๑๗.๑ การจดัการความรู้ของกองทพัเรือมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ๑๗.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแนวทางและแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ของ กองทพัเรือประจาํปีในภาพรวม  ๑๗.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินการวางระบบสารสนเทศสนบัสนุนการจดัการความรู้ของกองทพัเรือไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๗.๑.๓ จาํนวนองคค์วามรู้ทีÉเกิดขึÊนใหม่/นวตักรรมในแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์ในแต่ละปีงบประมาณ  

สรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และตามแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ สรุปไดว้า่  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มีจุดมุ่งหมายเพืÉอยกระดบัการปฏิบติังานของส่วนราชการ ใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ 



-๖๒-  และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ตามทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ เป็นการถ่ายทอดยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (“ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ”)  ไปสู่การปฏิบติัใหมี้ความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน ซึÉ งเป็นการถ่ายทอดนโยบายของรัฐบาลภายใตก้ารบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อนัจะทาํให้กองทพัเรือสามารถสร้างกระบวนการให้หน่วยต่างๆไดป้ฏิบติัตามกรอบทิศทางกองทพัเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงจะเป็นเครืÉองมือสาํคญัของผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างความเชืÉอมโยงสอดคลอ้งกนัระหวา่งผลการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัราชการของหน่วยต่างๆ และงบประมาณ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบราชการไทยในแต่ละหว้งเวลาจะมีทิศทางการพฒันาไปในทางใด จะเป็นไปตามวสิัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไทย ประเด็นยทุธศาสตร์/ยทุธศาสตร์ และมาตรการ/กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน มีส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นผูป้ฏิบติั โดยการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทย จะเป็นไปตามเป้าประสงค ์ ตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมายทีÉกาํหนดในแต่ละห้วงเวลา  การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือจะมีทิศทางไปในทางใด จะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ทีÉจะถ่ายทอดยทุธศาสตร์กองทพัเรือไปสู่การปฏิบติั ใหมี้ความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน เพืÉอใหห้น่วยต่างๆ ในกองทพัเรือนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จ ตามเป้าประสงค ์ – ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ ในส่วนของเป้าประสงคที์Éมีลกัษณะเป็นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ และการพฒันาองคก์ร  



บททีÉ ๓ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อขดัข้อง  ในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ 

เปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ ตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดีพ.ศ.๒๕๔๖ 
เมืÉอไดท้ราบถึงความสาํคญัของปัญหาในบททีÉ ๑ และขอ้มูลทีÉรวบรวมไดจ้ากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ทัÊงหมดแลว้ ในบทนีÊจะเป็นการวเิคราะห์รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ และแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ในรายละเอียดวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไรแลว้จะเปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯเพืÉอศึกษารูปแบบ แนวทาง ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบนัโดยการเปรียบเทียบฯ จะพิจารณาในประเด็นต่างๆ ตามลาํดบั ดงันีÊ  ๑. เปรียบเทียบรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ตามแผนภาพทีÉ ๒ –๒ และแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ ตามแผนภาพทีÉ ๒ –๔ในบททีÉ ๒ เพืÉอวเิคราะห์วา่แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว      มีรูปแบบทีÉสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดวามสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการ ไดช้ดัเจนหรือไม่อยา่งไร ๒. เปรียบเทียบทิศทางการพฒันาระบบราชการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯวา่มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกนัหรือไม่อยา่งไร ใน ๒ มุมมอง คือ  ๒.๑ มุมมองดา้นความมุ่งประสงคเ์พืÉอเปรียบเทียบวา่แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดก้าํหนดความตอ้งการของความสําเร็จในการพฒันาระบบราชการไทยไวใ้นเรืÉองใด และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไดม้ีการกาํหนดใหมี้ความสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในเรืÉองนัÊนหรือไม่อยา่งไร ๒.๒มุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จ เพืÉอเปรียบเทียบวา่แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยจะวดัผลความสําเร็จในการพฒันาระบบราชการไทยจากตวัชีÊวดัใดและมีค่าเป้าหมาย



-๖๔-  ทีÉตอ้งการความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไดม้ีการวดัผลความสําเร็จในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในเรืÉองนัÊนหรือไม่อยา่งไร ๓. สรุปผลการวเิคราะห์ และระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบนั แผนภาพทีÉ ๓ – ๑  ลําดับการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  และแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือฯ                     ๑. เปรียบเทียบรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ และแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืÉอทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

ความชดัเจนในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั 

๑. การเปรียบเทียบรูปแบบ 

วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการ ในการกาํหนดทิศทาง การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบนั 
๒. การเปรียบเทียบทิศทางการพฒันาระบบราชการ 

มุมมอง ดา้นความมุ่งประสงค ์

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
แผนยทุธศาสตร์  กองทพัเรือฯ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
แผนยทุธศาสตร์  กองทพัเรือฯ 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั  และค่าเป้าหมาย 

 

มุมมอง ดา้นการวดัผลสาํเร็จ 

มุมมอง ดา้นความมุ่งประสงค ์

มุมมอง ดา้นการวดัผลสาํเร็จ 



-๖๕-  ๑.๑ รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ตามทีÉเสนอไวใ้นบททีÉ ๒กระบวนการในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการไทยจะเริÉมจากการกาํหนดวสิัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไทย อนัเป็นการกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งหวงัหรือเกิดขึÊนในอนาคตของการพฒันาระบบราชการไทยภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลงในมิติดา้นต่างๆ มากาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ อนัเป็นการกาํหนดเรืÉองหรือประเด็นทีÉมุ่งให้ความสาํคญั ในการพฒันาระบบราชการไทยตามวสิัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการไทยทีÉกาํหนดไวเ้ป็นลาํดบัแรกก่อน แลว้จึงกาํหนดเป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย ทีÉเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงประสงคห์รือตอ้งการความสาํเร็จ ของการพฒันาระบบราชการไทย พร้อมทัÊงตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉจะใชใ้นการวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ได้กาํหนดกลยทุธ์ และแนวทางหรือวธีิการในการดาํเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ เพืÉอให้การพฒันาระบบราชการไทยมีความสาํเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ ตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมายทีÉกาํหนดไวด้ว้ย  แผนภาพทีÉ ๓ –๒ รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑            
 
๑.๒ รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ตามทีÉเสนอไวใ้นบททีÉ ๒ สรุปไดว้า่กระบวนการในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์กองทพัเรือจะเริÉมจากการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ แลว้

วสิัยทศัน์การพฒันาระบบราชการไทย 
ประเด็นยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย 

เป้าประสงคห์ลกั การพฒันาระบบราชการไทย 
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

กลยทุธ ์
แนวทางดาํเนินการ 

ดา้นการกาํหนดแผน ดา้นการวดัผลสาํเร็จ 



-๖๖-  กาํหนดเป็นทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือของกรมฝ่ายอาํนวยการดา้นต่างๆ เพืÉอใหบ้ริหารจดัการกองทพัเรือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทพัเรือ (ยุทธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ) และมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัประเด็นยุทธศาสตร์ แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล และแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงกลาโหมตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ แลว้ถ่ายทอดผา่นแผนทีÉยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เป็นเป้าประสงคอ์นัเป็นการกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งหวงัหรือเกิดขึÊนในอนาคต และผลลพัธ์ทีÉตอ้งการความสาํเร็จในเป้าประสงคน์ัÊนๆ พร้อมกาํหนดตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายในการวดัผลความสาํเร็จนัÊนๆ แลว้กาํหนดกลยทุธ์ในเรืÉองนัÊนๆ – เจา้ภาพกลยทุธ์ – หน่วยปฏิบติั ทีÉจะเป็นผูด้าํเนินการให้ไดผ้ลสาํเร็จตามทีÉตอ้งการ แผนภาพทีÉ ๓ –๓ รูปแบบของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์กองทพัเรือฯ                 ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร กิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยและแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯในบททีÉ ๒กล่าวไดว้า่รูปแบบของทัÊง ๒ แผน มีความแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 
 

 
 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ ผลลพัธ์ พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัค่าเป้าหมาย 
กลยทุธ์ – เจา้ภาพกลยทุธ์ - หน่วยปฏิบตั ิ

    

    

ทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือดา้นต่างๆ  
แผนทีÉยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (Strategy Map) 



-๖๗-  รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ดา้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ฯ มีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ หรือทีÉกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญัในการพฒันาระบบราชการ และการกาํหนดมาตรการ/กลยุทธ์ในการดาํเนินการให้เกิดความสาํเร็จภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์นัÊนๆ       ส่วนดา้นการวดัผลสําเร็จมีการกาํหนดเป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการ ในเรืÉองทีÉสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉกาํหนดไวต้ามประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯดา้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ฯ มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ หรือทีÉกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งให้ความสาํคญั แต่ไม่ไดม้ีการกาํหนดมาตรการ/กลยุทธ์ในการดาํเนินการภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์นัÊนๆ ไว ้  ส่วนดา้นการวดัผลสาํเร็จ มีการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการไว ้ และกาํหนดกลยุทธ์ทีÉจะดาํเนินการใหเ้กิดความสาํเร็จในแต่ละเป้าประสงค ์ แต่ยงัไม่มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉกาํหนดไวต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉกล่าวไวข้า้งตน้  แผนภาพทีÉ ๓ –๔เปรียบเทียบรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  และ แผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ ฯ            

ดา้นการกาํหนดแผน 

ดา้นการวดัผลสาํเร็จ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
มาตรการ/กลยทุธ์ 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั - ค่าเป้าหมาย 

แผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย 

ดา้นการวดัผลสาํเร็จ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์
กลยทุธ ์

แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.ฯ 
ดา้นการกาํหนดแผน 

ตวัชีÊวดั - ค่าเป้าหมาย 

 



-๖๘-  ๒. เปรียบเทียบทิศทางการพัฒนาระบบราชการ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กับแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือฯ การเปรียบเทียบทิศทางการพฒันาระบบราชการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯจะพิจารณาดาํเนินการดงันีÊ  ๒.๑ วเิคราะห์วา่ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ –๒๕๖๑ ไดก้าํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย เฉพาะส่วนทีÉส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐจะมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จไวอ้ะไรบา้ง โดยในทีÉนีÊ จะไม่พิจารณาถึงส่วนทีÉภาครัฐบาลจะเป็นผูด้าํเนินการในส่วนรวม  ๒.๒  วิเคราะห์วา่ตามแผนยุทธศาสตร์กองทพัเรือฯไดก้าํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย เฉพาะส่วนทีÉกาํหนดไวใ้นมิติทีÉ ๒ คุณภาพการใหบ้ริการ และมิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์าร ทีÉหน่วยงานต่างๆ จะนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จไวอ้ะไรบา้ง ๒.๓ เปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑  กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯใน ๒ มุมมอง คือ มุมมองดา้นความมุ่งประสงคใ์นการพฒันาระบบราชการไทย และมุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทย แผนภาพทีÉ๓ –๕เปรียบเทียบทิศทางการพฒันาระบบราชการ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กับแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ           

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

 ส่วนทีÉภาครัฐบาลจะเป็นผูด้าํเนินการในส่วนรวม 
เป้าประสงค ์

ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

ส่วนทีÉส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ จะมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จ 



-๖๙-           ๒.๑ วิเคราะห์แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ได้กาํหนดเป้าประสงคท์ีÉจะปฏิบติังานใหมี้ความสาํเร็จทีÉเป็นทิศทางในการพฒันาระบบราชการไทย ทีÉทีÉส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ จะมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติัให้เกิดความสาํเร็จไว ้ จาํนวน ๓ เป้าประสงค ์มีรายละเอียด ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ดงันีÊ  ตารางทีÉ ๓ – ๑เป้าประสงค์ และตัวชีÊวดั ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ทีÉส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ จะมีส่วนเกีÉยวข้องในการปฏิบัติให้เกิดความสําเร็จ 
เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 

ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ เป้าประสงคท์ีÉ ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ (Trustworthy) ๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของภาครัฐ ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐  ๑.๒ ความเชืÉอมัÉนของประชาชนทีÉมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 

แผนยทุธศาสตร์กองทพัเรือฯ 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

มิติทีÉ ๒ คุณภาพการใหบ้ริการ  และมิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์าร  ทีÉหน่วยงานต่างๆ จะนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จ 
 มิติทีÉ ๑ และมิติทีÉ ๓  

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 



-๗๐-  

 ๒.๒ วเิคราะห์แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ตามทีÉเสนอไวใ้นบททีÉ ๒สามารถจาํแนกเป้าประสงคที์Éจะปฏิบติังานให้มีความสําเร็จทีÉเป็นทิศทางในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ในมิติทีÉ ๒ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และมิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์ร จาํนวน ๓ เป้าประสงค์ ประกอบดว้ย ๕ เป้าประสงคย์อ่ย มีรายละเอียด และตวัชีÊวดั ดงันีÊ  ตารางทีÉ ๓ –๒ เป้าประสงค์ และตัวชีÊวดัของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ทีÉเป็นทิศทางในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน – ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

เป้าประสงคที์É ๙ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามผลผลิตหลกัของกองทพัเรือมีความพึงพอใจ 
 

เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 
ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ เป้าประสงคท์ีÉ ๒ พฒันาสุขภาวะ ๒.๑ ผลิตภาพของภาครัฐเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๓๐  ๒.๒ ส่วนราชการสามารถพฒันาขีดความสามารถของการบริหารจดัการองคก์าร ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ เป้าประสงคท์ีÉ ๓ มุ่งสู่ความย ัÉงยนื  ๓.๑ ความสําเร็จของการโอนถ่ายและทาํงานร่วมกนักบัภาคส่วนอืÉนในสังคม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 



-๗๑-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ๙.๑ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกองทพัเรือ ๙.๑.๑ ร้อยละของความพึงพอใจจากการปฏิบติังานของกองทพัเรือ เป้าประสงคที์É ๑๑ ระบบการทาํงานของกองทพัเรือมีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

 
๑๑.๑ ดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไดต้ามขัÊนตอนทีÉกาํหนด ๑๑.๑.๑ ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ๑๑.๒ เรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกขที์ÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือไดรั้บการพิจารณาและแกไ้ขตามความเป็นจริง 

๑๑.๒.๑ ร้อยละของจาํนวนเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกขท์ีÉไดรั้บการพิจารณาและดาํเนินการจนได้ขอ้ยุติในแต่ละปีงบประมาณ เป้าประสงคที์É ๑๒ ประชาชนไดรั้บโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของกองทพัเรือ  
๑๒.๑ ประชาชนในพืÊนทีÉปฏิบติัการของหน่วยเฉพาะกิจกองทพัเรือไดรั้บโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานเพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงในพืÊนทีÉ/การปฏิบตัิกิจกรรมอืÉนๆ 

๑๒.๑.๑ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทีÉเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานของกองทพัเรือ 
เป้าประสงคที์É ๑๓ หน่วยงานภาครัฐและประชาชนไดรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารของกองทพัเรือไดโ้ดยสะดวก 

 
๑๓.๑ หน่วยงานภาครัฐและประชาชนไดรั้บความสะดวกในงานบริการขอ้มูลข่าวสารจากกองทพัเรือ 

๑๓.๑.๑ ร้อยละของความพึงพอใจของผูรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารกองทพัเรือตามศูนย์ขอ้มูลข่าวสารกองทพัเรือในพืÊนทีÉ มิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการ – ดา้นการพฒันาองคก์ร  
เป้าประสงคที์É ๑๕ การบริหารจดัการทรัพยากรของกองทพัเรือมีระบบเทคโนโลยีและ  



-๗๒-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ สารสนเทศสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบและทนัสมยั ๑๕.๑ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรกองทพัเรือสามารถใชง้านไดเ้ตม็ระบบ ๑๕.๑.๑ จาํนวนระบบงานยอ่ยของหน่วยตา่งๆทีÉสามารถเชืÉอมโยงกบัระบบ RTN Enterprise Resource Planning system (RTN ERP) ของกองทพัเรือ และสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ๑๕.๒ การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร ๑๕.๒.๑ ร้อยละหน่วย (ระดบัแผนก) ทีÉสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศ เป้าประสงคที์É ๑๖ การพฒันาองคก์รกองทพัเรือใหมี้คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และมีการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

๑๖.๑ การพฒันาองคก์รกองทพัเรือเป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
๑๖.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาองคก์รกองทพัเรือประจาํปีตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๖.๑.๒ ระดบัผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการกองทพัเรือ (มิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์ร) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (ตวัชีÊวดัร่วมมิติทีÉ ๑) ๑๖.๒ นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีถูกถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน ๑๖.๒.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดี กองทพัเรือ ตามแผนทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ 



-๗๓-  เป้าประสงค ์ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ตวัชีÊวดั ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ เป้าประสงคที์É ๑๗ พฒันาระบบการจดัการความรู้ใหเ้ป็นฐานในการพฒันาองคก์รและบุคลากรภายในองคก์ร 

 
๑๗.๑ การจดัการความรู้ของกองทพัเรือมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ๑๗.๑.๑ ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแนวทางและแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ของ กองทพัเรือประจาํปีในภาพรวม  ๑๗.๑.๒ ร้อยละความสาํเร็จในการดาํเนินการวางระบบสารสนเทศสนบัสนุนการจดัการความรู้ของกองทพัเรือไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนดในแต่ละปีงบประมาณ  ๑๗.๑.๓ จาํนวนองคค์วามรู้ทีÉเกิดขึÊนใหม่/นวตักรรมในแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์ใน แต่ละปีงบประมาณ  ๒.๓ เปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ ในมุมมองดา้นความมุ่งประสงคใ์นการพฒันาระบบราชการไทยและมุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทย   



-๗๔-  แผนภาพทีÉ๓ –๖ เปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กับแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในมุมมองด้านความมุ่งประสงค์ในการพัฒนาระบบราชการไทย และมุมมองด้านการวดัผลสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย            การเปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในมุมมองดา้นความมุ่งประสงค ์ ตารางทีÉ ๓ –๓ เปรียบเทียบมุมมองด้านความมุ่งประสงค์ในการพัฒนาระบบราชการไทย เป้าประสงค ์ของการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   
เป้าประสงค ์ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ เป้าประสงคที์É ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ (Trustworthy) เป้าประสงคที์É ๑๕.๑ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรกองทพัเรือสามารถใชง้านไดเ้ตม็ระบบ เป้าประสงคที์É ๒ พฒันาสุขภาวะ เป้าประสงคที์É ๑๕.๒ การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร เป้าประสงคที์É ๓ มุ่งสู่ความย ัÉงยนื เป้าประสงคที์É ๑๖.๑ การพฒันาองคก์ร

แผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ 
ส่วนทีÉส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ จะมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จ 

มิติทีÉ ๒ คุณภาพการใหบ้ริการ และมิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์าร  ทีÉหน่วยงานต่างๆ จะนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จ 
เป้าประสงค ์

ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 
เป้าประสงค ์

ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 



-๗๕-  เป้าประสงค ์ของการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   
เป้าประสงค ์ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กองทพัเรือเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award : PMQA)  เป้าประสงคที์É ๑๖.๒ นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีถูกถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน  เป้าประสงคที์É ๑๗.๑ การจดัการความรู้ของกองทพัเรือมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

 
การเปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในมุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จ ในการพฒันาระบบราชการไทย ตารางทีÉ ๓ –๔ เปรียบเทียบมุมมองด้านการวัดผลสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย ตวัชีÊวดัของเป้าประสงค ์ของการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 

ตวัชีÊวดัของเป้าประสงค ์ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของภาครัฐ ๑๕.๑.๑จาํนวนระบบงานยอ่ยของหน่วยตา่งๆทีÉสามารถเชืÉอมโยงกบัระบบ RTN Enterprise Resource Planning system (RTN ERP) ของกองทพัเรือ และสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ๑.๒ ความเชืÉอมัÉนของประชาชนทีÉมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ๑๕.๒.๑หน่วย (ระดบัแผนก) ทีÉสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศ ๒.๑ ผลิตภาพของภาครัฐเพิÉมขึÊน ๑๖.๑.๑ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาองคก์รกองทพัเรือประจาํปีตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 



-๗๖-  ตวัชีÊวดัของเป้าประสงค ์ของการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 
ตวัชีÊวดัของเป้าประสงค ์ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ตามแผนงานทีÉกาํหนด ๒.๒ ส่วนราชการสามารถพฒันาขีดความสามารถของการบริหารจดัการองคก์าร ๑๖.๑.๒ผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการกองทพัเรือ (มิติทีÉ ๔ การพฒันาองคก์ร)  ๓.๑ ความสาํเร็จของการโอนถ่ายและทาํงานร่วมกนักบัภาคส่วนอืÉนในสังคม ๑๖.๒.๑ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดี กองทพัเรือ ตามแผนทีÉกาํหนด  ๑๗.๑.๑ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแนวทางและแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ของ กองทพัเรือประจาํปีในภาพรวม  ๑๗.๑.๒ความสาํเร็จในการดาํเนินการวางระบบสารสนเทศสนบัสนุนการจดัการความรู้ของกองทพัเรือไดต้ามแผนงานทีÉกาํหนด  ๑๗.๑.๓จาํนวนองคค์วามรู้ทีÉเกิดขึÊนใหม่/นวตักรรมในแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์  สรุปผลการเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ มุมมองดา้นความมุ่งประสงคใ์นการพฒันาระบบราชการไทย แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ตอ้งการความสาํเร็จในเรืÉองของความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบราชการการ ใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐปรับปรุงรูปแบบการทาํงานและเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมการให ้ ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพฒันาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมในการดาํเนินงาน และการทาํใหป้ระชาชนมีความเชืÉอมัÉนและไวว้างใจในระบบราชการแต่แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯมุ่งความสาํเร็จในเรืÉองของการพฒันาระบบ



-๗๗-  สารสนเทศเพืÉอการบริหาร การเพิÉมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การพฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นกาํลงัพล และการบริหารจดัการทีÉมีคุณภาพ มุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทยแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยจะกาํหนดตวัชีÊวดัทีÉสะทอ้นถึงความสาํเร็จในเรืÉองต่างๆ ตามเป้าประสงคที์Éกาํหนดไว ้ แต่ตวัชีÊวดัตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไม่ไดส้ะทอ้นถึงการวดัความสาํเร็จในเรืÉองดงักล่าวอยา่งชดัเจน 
ปัญหา ข้อขดัข้อง ในการกําหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทัพเรือ 

สรุปผลการวเิคราะห์ และระบุปัญหา อปุสรรค และข้อขัดข้อง ของกระบวนการในการกําหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบัน จากการวเิคราะห์โดยเปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ และแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ สรุปไดด้งันีÊ  ๑. การวิเคราะห์รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  ตามแผนภาพทีÉ ๒ –๒ และแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ตามแผนภาพทีÉ ๒ - ๔ในบททีÉ ๒ สรุปไดว้า่แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ และกาํหนดมาตรการ/กลยทุธ์ในการดาํเนินการให้เกิดความสาํเร็จภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์นัÊนๆโดยการวดัผลสาํเร็จ มีการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการในเรืÉองทีÉสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉกาํหนดไวต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ส่วนรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯไดก้าํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ หรือทีÉกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญั แต่ไม่ไดมี้การกาํหนดมาตรการ/กลยทุธ์ในการดาํเนินการภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์นัÊนๆ ไว ้  สาํหรับการวดัผลสาํเร็จ ถึงแมจ้ะมีการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการและกาํหนดกลยุทธ์ทีÉจะดาํเนินการให้เกิดความสาํเร็จในแต่ละเป้าประสงคไ์ว ้ แต่ยงัไม่ไดมี้การวดัผลสาํเร็จทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉกาํหนดไวต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉกล่าวขา้งตน้ดงันัÊนแผนยทุธศาสตร์กองทพัเรือฯจึงนบัวา่มีรูปแบบทีÉไม่สามารถถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ ในการพฒันาระบบราชการไทย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ไดอ้ยา่งชดัเจน  ๒. การวิเคราะห์ทิศทางการพฒันาระบบราชการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯวา่มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกนัหรือไม่อยา่งไร ใน ๒ 



-๗๘-  มุมมอง คือ ดา้นมุมมองดา้นความมุ่งประสงคใ์นการพฒันาระบบราชการไทย และมุมมองดา้นการวดัผลสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการไทยสรุปไดว้า่ทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ตามแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไม่ไดม้ีการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ๓. จากการวเิคราะห์แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ ในแผนภาพทีÉ ๒– ๒  ของบททีÉ ๒ จะเห็นไดว้า่ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง  ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือมีสาเหตุของปัญหาทีÉสาํคญัคือ กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯในส่วนทีÉเป็นการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊ วดั และค่าเป้าหมาย ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ไม่ไดน้าํเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยมาประกอบการพิจารณาดว้ย เนืÉองจากกองทพัเรือไม่มีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือไม่มีทิศทางทีÉสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และไม่สามารถขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบติัใหมี้ความสาํเร็จตามประเด็นยทุธศาสตร์ และมาตรการ/กลยทุธ์ ทีÉกาํหนดไวต้ามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย แผนภาพทีÉ ๓ –๗ปัญหา อปุสรรค และข้อขัดข้อง ของกระบวนการในการกําหนดทศิทาง การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ             ไม่สามารถขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบติัใหมี้ความสาํเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยทุธ์ ทีÉกาํหนดไวต้ามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯไม่ไดน้าํเป้าประสงค ์ตวัชีÊ วดั และค่าเป้าหมาย ทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาประกอบการพิจารณาดว้ย 
ไม่มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  

ไม่สามารถถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์  การพฒันาระบบราชการไทยไดอ้ยา่งชดัเจ เป้าประสงคต์วัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ไม่สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย 



-๗๙-  สรุป 
สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยและแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ ในบททีÉ ๒กล่าวไดว้า่ รูปแบบของทัÊง ๒ แผน มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ  ๑. รูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ดา้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ฯ มีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ หรือทีÉกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งให้ความสาํคญัในการพฒันาระบบราชการ และการกาํหนดมาตรการ/กลยทุธ์ในการดาํเนินการให้เกิดความสาํเร็จภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์นัÊนๆส่วนดา้นการวดัผลสาํเร็จ มีการกาํหนดเป้าประสงค์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการ ในเรืÉองทีÉสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉกาํหนดไวต้ามประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉกล่าวไวข้า้งตน้  ๒. รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ดา้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ฯ มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ หรือทีÉกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งให้ความสาํคญั แต่ไม่ไดมี้การกาํหนดมาตรการ/กลยุทธ์ในการดาํเนินการภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์นัÊนๆ ไว ้  ส่วนดา้นการวดัผลสําเร็จ มีการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการไว ้ และกาํหนดกลยทุธ์ทีÉจะดาํเนินการให้เกิดความสาํเร็จในแต่ละเป้าประสงค ์ แต่ยงัไม่มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัเรืÉองทีÉกาํหนดไวต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉกล่าวไวข้า้งตน้  ในบทนีÊผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพืÉอเป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือนอกจากนัÊนยงัไดม้ีการเปรียบเทียบการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพืÉอให้เห็นปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง/แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบนัฉะนัÊนผลการวเิคราะห์ในบทนีÊจึงเป็นคาํตอบสาํหรับวตัถุประสงคข์องการวจิยัในขอ้แรกคือ การศึกษารูปแบบ แนวทาง ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง/แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในปัจจุบนั ส่วนประเด็นใดควรจะตอ้งปรับปรุงและให้ได้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การ



-๘๐-  พฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบตัิ และนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการวางแผน เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผูว้จิยัจะเสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะในบททีÉ ๔ ต่อไป 



บททีÉ ๔ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ การพฒันา ระบบราชการ(ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ) ของกองทัพเรือ  
ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในบททีÉ๓ไดพ้บวา่มีหลายปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรคและเป็นปัญหาในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือส่งผลใหก้ารปฏิบตัิตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในบทนีÊจึงเป็นการเสนอแนวทางในการปฏิรูปการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย ของกองทพัเรือ โดยใชผ้ลการวิเคราะห์ในบททีÉ ๓ มาเป็นพืÊนฐานซึÉงจะเป็นคาํตอบสาํหรับวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ ๒ ดูแผนภูมิทีÉ๙ แผนภาพทีÉ ๔ – ๑ ประเด็นการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ของกองทพัเรือ             

ปัญหาในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนด แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ 

กระบวนการในการกาํหนด แผนยทุธศาสตร์  กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีฯ  

รูปแบบและลกัษณะ ของแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  
ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  



-๘๒-  การปรับปรุงกระบวนการในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือ ตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
จากผลการวิเคราะห์เกีÉยวกบักระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯในบททีÉ๓ทีÉพบวา่กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในส่วนทีÉเป็นการกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ไม่ไดน้าํเป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาประกอบการพิจารณาดว้ยดงันัÊนการปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯจึงควรใหใ้นขัÊนตอนการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาระบบราชการ ไดแ้ก่ มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายในและมิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการใหน้าํประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ (ปัจจุบนัยงัไม่มี) มาพิจารณาดว้ย ซึÉ งจะทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ มีทิศทางทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนพฒันาระบบราชการไทยเพิÉมมากขึÊน  (สัมภาษณ์นาวาเอก เมธีชยั แกว้นิล รองผูอ้าํนวยการกองงบประมาณ สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ อดีตรองผูอ้าํนวยการกองแผนและจดัทาํงบประมาณสาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ, ๑๗เมษายน๒๕๕๗) แผนภาพทีÉ ๔ –๒แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ              เป้าประสงค ์

ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

กิจกรรม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

กลยทุธ ์
โครงการสาํคญั 

แผนยทุธศาสตร์ การพฒันา ระบบราชการไทย 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

กิจกรรม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

กลยทุธ ์
โครงการสาํคญั 

แผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 

กิจกรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

กลยทุธ ์
โครงการสาํคญั 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.ฯ 



-๘๓-  แผนภาพทีÉ ๔ –๓ แนวคิดในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทัพเรือ ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านแผนยุทธศาสตร์ กองทัพเรือฯ                       หมายเหตุ :     
 หมายถึง กระบวนการทีÉมีอยูเ่ดิม 
 หมายถึง กระบวนการทีÉปรับปรุงใหม่ 

แผนทีÉยทุธศาสตร์กองทพัเรือ (Strategy Map) 

พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  พ.ศ.๒๕๔๖ 

กลยทุธ์เจา้ภาพกลยทุธ ์หน่วยปฏิบติั 

    

    

ทิศทางการบริหารจดัการกองทพัเรือ๑๐ ดา้น 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ ผลลพัธ์ 

 
 

 
 

เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั- ค่าเป้าหมาย 

แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.ฯ 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของ กองทพัเรือ 

เป้าประสงค ์– กลยทุธ์ 
ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย 

กิจกรรม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

กลยทุธ ์
โครงการสาํคญั 



-๘๔-  รูปแบบและลกัษณะของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ) ของกองทัพเรือ 
จากผลการวเิคราะห์เกีÉยวกบัรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ทีÉพบวา่แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยฯ มีรูปแบบของแผนฯ ประกอบดว้ย ๒ ส่วนสาํคญั คือ ส่วนทีÉ ๑ ดา้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ฯ และส่วนทีÉ ๒ ดา้นการวดัผลสาํเร็จ โดยดา้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ฯ ไดก้าํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ หรือทีÉกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญัในการพฒันาระบบราชการ และการกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินการให้เกิดความสาํเร็จภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์นัÊนๆ    ส่วนดา้นการวดัผลสาํเร็จ ไดก้าํหนดเป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมายทีÉมุ่งจะวดัผลของการดาํเนินการ ดงันัÊนการกาํหนดรูปแบบและลกัษณะของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือในลกัษณะเดียวกนัดงักล่าว จะสามารถแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ กบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งชดัเจน มีความเหมาะสม มีเหตุมีผล และสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย จึงควรใชเ้ป็นรูปแบบดงักล่าวเป็นรูปแบบและลกัษณะของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ (สัมภาษณ์นาวาเอก เมธีชยั แกว้นิล รองผูอ้าํนวยการกองงบประมาณ สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ อดีตรองผูอ้าํนวยการกองแผนและจดัทาํงบประมาณ สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ และนาวาโท ธนภทัร โทนมณี หวัหนา้แผนกแผน กองแผนและจดัทาํงบประมาณ สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ, ๑๓พฤษภาคม๒๕๕๗) แผนภาพทีÉ ๔ –๔รูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ           

ดา้นการกาํหนดแผน ประเด็นยทุธศาสตร์ 
กลยทุธ ์

กิจกรรมในแต่ละกลยทุธ์ 
โครงการสาํคญั 

ดา้นการวดัผลสาํเร็จ เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั - ค่าเป้าหมาย 



-๘๕-  รายละเอยีดของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ) ของกองทัพเรือ การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์–กลยทุธ์ – กลยทุธ์/กิจกรรม - โครงการสําคญั และการกาํหนดเป้าประสงค ์- ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มีแนวทางดาํเนินการดงันีÊ  ๑. การกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยทุธ์ ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  ประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ มาเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือโดยตรง (สัมภาษณ์พลเรือตรี สัมพนัธ์ สุนทรครุธ รองปลดับญัชีทหารเรือ สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ, ๑๙พฤษภาคม๒๕๕๗)เพืÉอให้สามารถสะทอ้นประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉกองทพัเรือมุ่งให้ความสาํคญั และกลยทุธ์ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือทีÉตอบสนองตอ่ประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถเชืÉอมโยงผลสําเร็จของการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ในแต่ละกิจกรรมเขา้กบักิจกรรมของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ๒. การกาํหนดกลยทุธ์/กิจกรรม ทีÉจะดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 
การกาํหนดกลยทุธ์/กิจกรรม ทีÉจะดาํเนินการ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะนาํกิจกรรมตามทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละกลยทุธ์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   มาตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มในบริบททีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือวา่ กองทพัเรือมีจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และปัญหา (Threats) ในการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม ภายใตก้ลยุทธ์ และประเด็นยทุธศาสตร์ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ อยา่งไรบา้ง จากนัÊนจะนาํผลการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือดงักล่าว มาวเิคราะห์ดว้ยการใชเ้ครืÉองมือ SWOT Matrix เพืÉอกาํหนดเป็นกลยทุธ์/กิจกรรม ในการดาํเนินงานในแตล่ะกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เป็นรายกลยทุธ์ และรายประเด็นยุทธศาสตร์  



-๘๖-  ๓. การกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ในการวดัความสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ การกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ในการวดัความสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือจะถ่ายทอดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย จากทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ มาเป็นเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือโดยตรง เพืÉอให้สามารถสะทอ้นความสาํเร็จทีÉกองทพัเรือมุ่งหวงั ตวัชีÊ วดัทีÉจะใชใ้นการวดัผล และเป้าหมายของความสาํเร็จทีÉตอ้งการในการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือทีÉตอบสนองต่อเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดอ้ยา่งชดัเจน และเชืÉอมโยงผลสาํเร็จในแตล่ะเป้าประสงคเ์ขา้กบัเป้าประสงคต์ามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่นเดียวกนัดว้ย แผนภาพทีÉ ๔ – ๕ แนวทางการดําเนินการ  ในการการกําหนดรายละเอยีดของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทัพเรือ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖  - ๒๕๖๑ 

กลยทุธ์ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 

กลยทุธ์ 

กลยทุธ์/กิจกรรม 

ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือเพืÉอระบุ จุดแขง็ (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses)  โอกาส (Opportunities)  และปัญหา (Threats) 

กลยทุธ์ กลยทุธ์ 
กลยทุธ์/กิจกรรม 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และ ค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค ์
ตวัชีÊวดั และ ค่าเป้าหมาย 



-๘๗-  ๑. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๑. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๒ การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันากองทพัเรือใหมี้ขีดสมรรถนะสูง กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัพลและพฒันาบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการกองทพัเรือ กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ ผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๓ การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของกองทัพเรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพยข์องกองทพัเรืออยา่งครบวงจรเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของกองทพัเรือ ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๔ การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๕.การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างกองทพัเรือ ภาคเอกชนและภาคประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของกองทพัเรือให้เหมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉกองทพัเรือไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบตัิเองให้ภาคส่วนตา่งๆ กลยทุธ์ทีÉ ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย 



-๘๘-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๖ การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผน่ดิน กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ กลยทุธ์ทีÉ ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๗ การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเข้าสู่การเป็น ประชาคมอาเซียน กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ตารางทีÉ ๔ –๑เปรียบเทยีบประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กบั แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  แผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๑. การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๑. การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๒ การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๒ การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ   



-๘๙-  แผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันาหน่วยงานของรัฐใหมี้ขีดสมรรถนะสูง กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันากองทพัเรือใหมี้ขีดสมรรถนะสูง กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคนและพฒันาบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการ 
กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัพลและพฒันาบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการกองทพัเรือ กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ ผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม 
กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ ผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๓ การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๓ การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องกองทพัเรือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพยข์องภาครัฐอยา่งครบวงจรเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของภาครัฐ 
กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพยข์องกองทพัเรืออยา่งครบวงจรเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของกองทพัเรือ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๔ การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๔ การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน 
กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๕.การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๕.การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหว่างกองทพัเรือ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 



-๙๐-  

   

แผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานของรัฐใหเ้หมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองใหภ้าคส่วนตา่งๆ 
กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของกองทพัเรือใหเ้หมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉกองทพัเรือไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองใหภ้าคส่วนตา่งๆ กลยทุธ์ทีÉ ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย กลยทุธ์ทีÉ ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๖ การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผน่ดิน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๖ การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผน่ดิน กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ กลยทุธ์ทีÉ ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน กลยทุธ์ทีÉ ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๗ การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเขา้สู่การเป็น ประชาคมอาเซียน 
ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๗ การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเขา้สู่การเป็น ประชาคมอาเซียน กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน 
กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน 



-๙๑-  ๒. การกําหนดกลยุทธ์/กิจกรรม ทีÉจะดําเนินการ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 
ตารางทีÉ ๔ –๒ การใช้ SWOT Matr ix ในการกําหนดกลยุทธ์ /กิจกรรม  ของกลยุทธ์ต่าง  ๆตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ...........  กลยทุธ์ทีÉ ............ จุดแขง็ ๑. ๒. 
จุดอ่อน ๑. ๒. โอกาส ๑. ๒. 

กลยทุธ์/กิจกรรม กลยทุธ์/กิจกรรม 
อุปสรรค ๑. ๒. ๓. 

กลยทุธ์/กิจกรรม กลยทุธ์/กิจกรรม 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๑ : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. การใหบ้ริการแก่ประชาชนของหน่วยงานต่างๆ มีการเชืÉอมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยรองทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองนัÊนๆ ๒. การใหบ้ริการกบัประชาชนทีÉมีลกัษณะเป็นศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service)มีการดาํเนินการอยูแ่ลว้บางส่วน โดยเฉพาะในงานรักษาพยาบาล ๓. เวป็ไซดก์องทพัเรือ สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และสามารถพฒันาให้เชืÉอมโยงขอ้มูลการใหบ้ริการของหน่วยต่างๆ ได ้



-๙๒-  จุดแขง็(Strengths) ๔. ศูนยป์ฏิบติัการกองทพัเรือ เป็นศูนยค์วบคุมการและสัÉงการในการปฏิบติัในเรืÉองต่างๆ ในการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน ปฏิบติังานตลอด ๒๔ ชัÉวโมง ๕. กองทพัเรือกาํหนดใหฐ้านทพัเรือในพืÊนทีÉต่างๆ ทาํหน้าทีÉเป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารของกองทพัเรือ เพืÉอให้ขอ้มูลต่างๆ กบัประชาชน ตามทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร มีทีÉต ัÊงอยู่ในพืÊนทีÉ กทม. พืÊนทีÉสัตหีบ พืÊนทีÉ จว.สงขลา และพืÊนทีÉ จว.พงังา ๖. สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือกาํลงัศึกษารายละเอียดในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และวดัผลสาํเร็จ (Performance) จากการปฏิบติังาน  
จุดอ่อน(Weakness) ๑. การใหบ้ริการแก่ประชาชนกระจดักระจายกนัอยูต่ามหน่วยทีÉรับผดิชอบในเรืÉองนัÊนๆ เป็นผูด้าํเนินการ ผูรั้บบริการจะตอ้งไปขอรับบริการกบัหน่วยงานนัÊนๆ โดยตรง ๒. ยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนในลกัษณะ e-Service ๓. ยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการประชาชนผา่นโทรศพัทม์ือถือ หรือสังคมออนไลน์ ๔. ยงัไม่มี Web Portal) ทีÉเชืÉอมโยงบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้ดว้ยกนั รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซึÉ งประชาชนเขา้ถึงได ้๕. การทบทวนขัÊนตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนยงัมีนอ้ย ๖. การใชป้ระโยชน์จากบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือเลขประจาํตวัประชาชน ๑๓ หลกั ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชน มีเพียงส่วนของโรงพยาบาลฯ เท่านัÊน  

สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 
โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเชืÉอมโยงงานบริการซึÉ งกนัและกนัและวางรูปแบบการใหบ้ริการประชาชนทีÉสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเรืÉองโดยไม่คาํนึงวา่ผูรั้บบริการจะมาขอรับบริการณทีÉใด (No Wrong Door) 



-๙๓-  โอกาส(Opportunities) ๒. ภาครัฐกาํหนดให้มีการยกระดบัการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) ดว้ยการเชืÉอมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการทีÉหลากหลาย   จากส่วนราชการตา่งๆมาไวณ้สถานทีÉเดียวกนั ๓. ภาครัฐส่งเสริมใหส่้วนราชการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน (e-Service) ๔. ภาครัฐส่งเสริมใหมี้เวบ็กลางของภาครัฐ (Web Portal) เพืÉอเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท ๕. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนทีÉมีความเชืÉอมโยงกนัระหวา่งหลายส่วนราชการ โดยทบทวนขัÊนตอนปรับปรุงกระบวนงานหรือแกไ้ขกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ ๖. ภาครัฐส่งเสริมใหมี้การนาํระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ (Service Level Agreement) มาใชใ้นภาครัฐ ๗. ภาครัฐส่งเสริมใหมี้การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชป้ระโยชน์จากบตัรประจาํตวัประชาชนในการเชืÉอมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชนตามวงจรชีวติ  
ปัญหา(Threats) ๑. การแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ ทีÉภาครัฐดาํเนินการมีความล่าชา้   กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 

จุดแขง็(Strengths) ๑. มีการอบรมศีลธรรม และแจกจ่ายแนวความคิดทางธรรม อยูเ่ป็นประจาํ ๒. มีการวดัระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของกองทพัเรือ และนาํผลการสาํรวจมาปรับปรุงการใหบ้ริการ เฉพาะ ในงานรักษาพยาบาล 



-๙๔-  จุดอ่อน(Weakness) ๑. วฒันธรรม และค่านิยมในการใหบ้ริการทีÉดี และการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการยงัมีนอ้ย ๒. การวดัระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของกองทพัเรือ และนาํผลการสาํรวจมาปรับปรุงการใหบ้ริการยงัไม่ครอบคลุมการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งครบถว้น โดยเฉพาะการเนน้การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนณจุดบริการหลงัจากไดรั้บการบริการ มีนอ้ยมาก ๓. ยงัไม่มีหน่วยงานทีÉรับผิดชอบในการสาํรวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการประชาชน เป็นการเฉพาะ  
สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ค่านิยมและหล่อหลอมการสร้างวฒันธรรมองคก์าร ใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐมีจิตใจทีÉเอืÊอต่อการใหบ้ริการทีÉดีรวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึÊน ๒. ภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนทีÉใช้บริการเพืÉอให้สามารถนาํมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงัเนน้การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนณจุดบริการหลงัจากไดรั้บการบริการ  
ปัญหา(Threats) ไม่มีปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือ   กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 

  



-๙๕-  จุดแขง็(Strengths) ๑. สํานกังานเลขานุการกองทพัเรือ ทาํหนา้ทีÉเป็นศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขข์องกองทพัเรือ ๒. การร้องทุกข์ต่อกองทพัเรือสามารถกระทาํไดห้ลายช่องทาง  
จุดอ่อน(Weakness) ๑. การปฏิบติังานของศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข ์ยงัไม่เป็นระบบทีÉชดัเจน เป็นมาตรฐาน ๒. ยงัไม่มีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมใหส่้วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั ๒. ภาครัฐกาํหนดให้วางหลกัเกณฑแ์นวทางและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเมืÉอประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรมหรือไดรั้บความเสียหายทีÉเกิดจากความผิดพลาดของการดาํเนินการของภาครัฐ  
ปัญหา(Threats) ๑. การกาํหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเมืÉอประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายทีÉเกิดจากความผดิพลาดของการดาํเนินการทีÉภาครัฐดาํเนินการมีความล่าชา้   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๑. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พฒันางานบริการของกองทพัเรือสู่ความเป็นเลิศ เพืÉอให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการทีÉยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเหมาะสมมาใช ้ เพืÉอให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบเน้นการบริการเชิงรุกทีÉมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งกองทพัเรือและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ



-๙๖-  อยา่งแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทัÊงเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการทีÉเป็นเลิศ กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๑.๑ พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน ๑.๑.๑ พฒันาระบบการเชืÉอมโยงงาน/กิจกรรมของกองทพัเรือทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยต่างๆ ในกองทพัเรือเขา้ดว้ยกนั ใหผู้รั้บบริการ สามารถขอรับบริการ ณ หน่วยใดหน่วยหนึÉงไดโ้ดยสะดวกโดยไมค่าํนึงวา่ผูรั้บบริการจะมาขอรับบริการ ณ ทีÉใด (No Wrong Door) ๑.๑.๒ ส่งเสริมใหมี้ศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) .ในงาน/กิจกรรมของกองทพัเรือทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการประชาชนทุกประเภท กบัเชืÉอมโยงและบูรณาการงานบริการทีÉหลากหลายของหน่วยต่างๆในกองทพัเรือมาไวณ้สถานทีÉเดียวกนัเพืÉอให้ประชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวกรวดเร็วณจุดเดียว ๑.๑.๓ สนบัสนุนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เขา้มาใชใ้นงาน/กิจกรรมของกองทพัเรือทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการประชาชน (e-Service) เพืÉอให้สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายขึÊนและนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการส่งขอ้มูลข่าวสารและบริการถึงประชาชนแจง้ข่าวภยัธรรมชาติหรือการติดต่อและแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network)  ๑.๑.๔ พฒันาเวบ็กลางของกองทพัเรือเพืÉอเชืÉอมโยงบริการงาน/กิจกรรมของกองทพัเรือทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้ดว้ยกนั รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซึÉ งประชาชนเขา้ถึงได ้และให้สามารถเชืÉอมต่อกบัเวบ็กลางของภาครัฐ (Web Portal) ได ้๑.๑.๕ สนบัสนุนการทบทวนขัÊนตอนปรับปรุงกระบวนงานหรือแกไ้ขกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนของกองทพัเรือตามทีÉภาครัฐกาํหนด เพืÉอยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนทีÉมีความเชืÉอมโยงกนัระหวา่งหลายส่วนราชการ ๑.๑.๖ ๖. พฒันาการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และวดัผลสาํเร็จ (Performance) จากการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหมี้การนาํระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement) มาใชใ้นกองทพัเรือ ๑.๑.๗ ส่งเสริมให้มีการใชป้ระโยชน์จากบตัรประจาํตวัประชาชนในการเชืÉอมโยงและบูรณา



-๙๗-  กลยทุธ์ – กิจกรรม การขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆของกองทพัเรือทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน/กิจกรรมของกองทพัเรือทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการประชาชนเพิÉมมากขึÊน ๑.๑.๘ สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุง แกไ้ขกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกองทพัเรือทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชน เพืÉอให้การใหก้ารบริการแก่ประชาชนมีความความสะดวก รวดเร็ว  กลยทุธ์ทีÉ ๑.๒ เสริมสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ ๑.๒.๑ สนบัสนุนใหมี้การปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ค่านิยมและสร้างวฒันธรรมของกองทพัเรือ ให้กาํลงัพลมีจิตใจทีÉเอืÊอต่อการใหบ้ริการประชาชนทีÉดีและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ในงาน/กิจกรรมของกองทพัเรือทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการประชาชนโดยตรง ๑.๒.๒ ส่งเสริมใหมี้การจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการและมีการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนทีÉใชบ้ริการของกองทพัเรือ เพืÉอให้สามารถนาํมาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงัโดยเนน้การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนณจุดบริการหลงัจากไดรั้บการบริการ ๑.๒.๓ ส่งเสริมให้มีการนาํผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพืÉอพฒันาการใหบ้ริการประชาชนของกองทพัเรืออยา่งจริงจงั และ ครอบคลุมงาน/กิจกรรมทีÉมีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการกบัประชาชนโดยตรง อยา่งครบถว้นและเผยแพร่ผลการสาํรวจให้ประชาชนทราบและศึกษาความเหมาะสมในการจดัตัÊงหน่วยงาน/มอบหมายงานให้หน่วยงานในกองทพัเรือเพืÉอทาํหนา้ทีÉในการสาํรวจความคิดเห็น วเิคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่กองทพัเรือ กลยทุธ์ทีÉ ๑.๓ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ๑.๓.๑ พฒันาการปฏิบตัิงานของศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข ์กองทพัเรือ ใหเ้ป็นระบบทีÉชดัเจน สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งจริงจงัและทบทวน/ปรับปรุงประสิทธิภาพของช่องทางในการรับเรืÉองราวร้องทุกขข์องกองทพัเรือ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั ๑.๓.๒ สนบัสนุนใหมี้การทบทวน ปรับปรุงระบบการจดัการเรืÉองราวร้องทุกข ์ของกองทพัเรือให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถติดตามเรืÉองร้องเรียนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และมีฐานขอ้มูลและ ระบบสารสนเทศในการเชืÉอมโยงขอ้มูลกนั



-๙๘-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ระหวา่งหน่วยต่าง ๆ ในกองทพัเรือ ๑.๓.๓ สนบัสนุนการกาํหนดหลกัเกณฑ์แนวทางและกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเมืÉอประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรมหรือไดรั้บความเสียหายทีÉเกิดจากความผดิพลาดของการดาํเนินการ ตามแนวทางทีÉภาครัฐกาํหนด ๑.๓.๔. สนบัสนุนใหม้ีการกาํหนดหลกัเกณฑแ์นวทางและกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเมืÉอประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรมหรือไดรั้บความเสียหายทีÉเกิดจากความผดิพลาดของการดาํเนินการของกองทพัเรือตามขอบเขตทีÉกองทพัเรือกระทาํไดต้ามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ    ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๒ :การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันาหน่วยงานของรัฐใหมี้ขีดสมรรถนะสูง สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. คณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างของกองทพัเรือ มีการพิจารณาปรับปรุงหน่วยงานต่างๆ ให้ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยูเ่สมอ ๒. มีการจดัการความรู้ภายในกองทพัเรือ โดยมีคณะกรรมการรับผดิชอบเป็นการเฉพาะ ไดรั้บจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ ๓. ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการบริหารจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ๔. มีระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากร (RTN ERP) ๕. เวป็ไซดข์องกองทพัเรือ มีการเชืÉอมโยงกบัหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และเป็นช่องทางสาํคญัในการใหข้อ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก ๖. กาํลงัพลส่วนใหญ่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ๗. หน่วยต่างๆ ไดรั้บการอบรมเกีÉยวกบัการจดัทาํแผนการบริหารความต่อเนืÉองในการดาํเนินงาน (Business Continuity Plan) ๘. ศูนยป์ฏิบติัการกองทพัเรือ และศูนยป์ฏิบติัการ ของหน่วยกาํลงัรบต่างๆ ทาํหนา้ทีÉเป็นศูนย์



-๙๙-  จุดแขง็(Strengths) ปฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหารจดัการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ทัÊงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ๙. สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ รับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบติังานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ๑๐. มีการปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆ ตามระยะเวลาทีÉเหมาะสมอยูเ่สมอ  จุดอ่อน(Weakness) ๑. การจดัการความรู้ มีผลสําเร็จแต่เพียงบางส่วน ยงัไม่ครอบคลุมการให้บริการของกองทพัเรือยา่งครบถว้น โดยเฉพาะการบริการตามภารกิจหลกั ๒. หน่วยต่างๆ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เกีÉยวกบัการพฒันาการบริหารจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ๓. ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากร (RTN ERP) ยงัไม่ครอบคลุมเรืÉองต่างๆ อยา่งครบถว้น มีขอ้จาํกดัในการนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ ๔. เวป็ไซดข์องกองทพัเรือ ยงัอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ๕. เวป็ไซดข์องกองทพัเรือ ยงัไม่สามารถแลกเปลีÉยนและเชืÉอมโยงขอ้มูลสารสนเทศ กบัหน่วยงานภาครัฐอืÉนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ๖. กาํลงัพลส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเขา้ใจเกีÉยวกบัการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน อยา่งเพียงพอ ๗. ตวัชีÊวดั-ค่าเป้าหมาย ในการประเมินผลการปฏิบติัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการไม่สะทอ้นผลการดาํเนินงานทีÉแทจ้ริง ๘. การปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆ ยงัไม่มุ่งเนน้ทีÉการเพิÉมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 
โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดใหป้รับปรุงหน่วยงานราชการใหม้ีความเหมาะสมกบัภารกิจทีÉรับผดิชอบลดความซํÊ าซอ้นมีความยดืหยุน่คล่องตวัสูง 



-๑๐๐-  โอกาส(Opportunities) ๒. ภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเพืÉอกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ๓. ภาครัฐกาํหนดใหย้กระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล ๔. ภาครัฐส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ๕. ภาครัฐส่งเสริมใหส่้วนราชการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตเพืÉอรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ๖. ภาครัฐกาํหนดใหพ้ฒันาระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการใหมี้ความเหมาะสม  
ปัญหา(Threats) ๑. หน่วยงานของรัฐ ยงัมองวา่การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ เป็นภาระงานทีÉเพิÉมขึÊน     กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคนและพฒันาบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการ สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 

จุดแขง็(Strengths) ๑. มีกระบวนการใหก้าํลงัพลรับราชการ ตามแนวทางการรับราชการ เติบโตในแต่ละสายงาน (Career Path) และมีระบบการเกษียณก่อนอายุราชการ เพืÉอปลดถ่ายกาํลงัพล ๒. มีระบบประเมินขีดสมรรถนะของ และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของกาํลงัพล ๓. มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการรับราชการ และมีระบบการประเมินค่านายทหารระดบัสูง เพืÉอเตรียมกาํลงัพลไวเ้ป็นผูบ้ริหารของกองทพัเรือ ๔. มีการยา้ยหมุนเวยีนกาํลงัพลใหเ้รียนรู้ในสายงานต่างๆ อนัเป็นลกัษณะการเตรียมกาํลงัพลเพืÉอสืบทอดในตาํแหน่งตา่งๆ  ๕. ใหป้ระเมินคุณภาพชีวิตของกาํลงัพล และจดัทาํแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตของแต่ละหน่วย 



-๑๐๑-  จุดแขง็(Strengths) ๖. ใหค้วามสาํคญักบัการจดัสวสัดิการให้กบักาํลงัพลอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ ๗. มีการเรียนรู้ในเรืÉองต่างๆ จากระบบการฝึก ศึกษา อบรม  
จุดอ่อน(Weakness) ๑. การประเมินขีดสมรรถนะของ และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของกาํลงัพล ยงัไม่ครอบคลุมกาํลงัพล อยา่งครบถว้นทุกระดบั ๒. ยงัไม่มีการดาํเนินการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของกาํลงัพลอยา่งเป็นระบบ และจริงจงั มีผลสําเร็จชดัเจนเป็นรูปธรรม ๓. ยงัไม่มีรูปแบบการเรียนรู้ ซึÉ งผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามบริบทหรือสภาพแวดลอ้มในการเรียนทีÉแทจ้ริง  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดใหพ้ฒันาและบริหารกาํลงัคน เพืÉอเพิÉมขีดสมรรถนะของบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ๒. ภาครัฐมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรภาครัฐใหมี้ขีดสมรรถนะและมุ่งมัÉนในการปฏิบติัราชการ ๓. ภาครัฐส่งเสริมใหมี้การวางระบบเตรียมความพร้อมเพืÉอทดแทนบุคลากรเช่นแผนการสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) เป็นตน้ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว ๔. ภาครัฐมุ่งเนน้ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวติและความสมดุลของชีวิตและการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ (Quality of Work Life)และมีการจดัสวสัดิการและสิÉงอาํนวยความสะดวกเพิÉมเติมทีÉไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย ๕. ภาครัฐพฒันารูปแบบการเรียนรู้ซึÉ งผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉทุกเวลาตามบริบทหรือสภาพแวดลอ้มในการเรียนทีÉแทจ้ริง  
ปัญหา(Threats) ๑. รูปแบบการเรียนรู้ และเทคโนโลย ีอาจเปลีÉยนแปลงไป 



-๑๐๒-  กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ เพิÉมผลิตภาพในการปฏิบตัิราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. มีการจดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตประจาํปีตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉกรมบญัชีกลางกาํหนด ๒. สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือกาํลงัศึกษารายละเอียดในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติั งาน และวดัผลสาํเร็จ (Performance) จากการปฏิบติังาน  จุดอ่อน(Weakness) ๑. บญัชีตน้ทุนผลผลิตยงัไม่สะทอ้นถึงตน้ทุนในการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ๒. โครงสร้างในการคาํนวณตน้ทุนกิจกรรมยงัไม่สามารถสะทอ้นตน้ทุนในกิจกรรมต่างๆ ได้ชดัเจน ๓. ยงัไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการเพิÉมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบติัราชการโดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑ์มาตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ ๔. ยงัไม่มีการศึกษาเรืÉอง รูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั (Shared Services) กบัหน่วยงานภายใน และภายนอกกองทพัเรือ ๕. ยงัไม่เคยมีการศึกษาเรืÉอง การสร้างและพฒันาแนวคิดนวตักรรม เพืÉอให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value Creation) และการแกไ้ขปัญหาในเชิงสร้างสรรคจ์ากบุคลากรผูรั้บ บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐมุ่งเนน้ให้หน่วยงานของรัฐวางระบบการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานเพืÉอให้เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐและทาํให้การใชท้รัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด ๒. ภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใหค้วามสาํคญัต่อการเพิÉมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบติัราชการโดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ 



-๑๐๓-  โอกาส(Opportunities) ๓. ภาครัฐส่งเสริมใหมี้การนาํรูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั (Shared Services) เพืÉอประหยดัทรัพยากรลดค่าใชจ่้ายยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วยงานของรัฐ ๔. ภาครัฐส่งเสริมการสร้างและพฒันาแนวคิดนวตักรรม เพืÉอให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value Creation) และการแกไ้ขปัญหาในเชิงสร้างสรรคจ์ากบุคลากรผูรั้บ บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ปัญหา(Threats) ไม่มีปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือ  กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. มีการดาํเนินการในเรืÉองต่างๆ ทีÉเป็นการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน การช่วยเหลือประชาชน และการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน ๒. มีกาํลงัพล เครืÉองมือ อุปกรณ์ ในนาํมาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ ๓. มีการใชพ้ลงังานทดแทนในรูปแบบต่างๆ   จุดอ่อน(Weakness) ๑. การดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน มีเฉพาะบางพืÊนทีÉ ๒. การใชพ้ลงังานทดแทน กระทาํไดอ้ยา่งจาํกดั ยงัไม่ครอบคลุมการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งครบถว้น ๓. ยงัมีการใชค่้าสาธารณูปโภคในเกณฑสู์ง ๔. ระบบไฟฟ้าสนบัสนุนเรือทีÉท่าเทียบเรือบางส่วน บางเวลาไม่สามารถใชง้านได ้ ๕. จิตสาํนึกของการประหยดัพลงังานและรักษาสิงแวดลอ้ม ของกาํลงัพลยงัมีนอ้ย    



-๑๐๔-  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 
โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมให้การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐจะตอ้งคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility ๒. ภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตระหนกัถึงความสําคญัทางดา้นพลงังานเพืÉอกา้วสู่สังคมและเศรษฐกิจสีเขียวทีÉมีการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืและเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม ๓. ภาครัฐรณรงคแ์ละสร้างจิตสาํนึกใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐตระหนกัถึงสถานการณ์สิÉงแวดลอ้มและสภาวะโลกร้อนทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต  ปัญหา(Threats) ๑. พลงังานทดแทน ในรูปแบบต่างๆ อาจมีเพิÉมมากขึÊน   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๒ การพัฒนากองทพัเรือให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย กําลังพลมีความเป็นมืออาชีพ พฒันากองทพัเรือสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างกองทพัเรือทีÉมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการทาํงานทีÉคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปลีÉยนกระบวนทศันใ์นการทาํงาน เนน้การคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ (Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของกาํลงัพลในกองทพัเรือ เนน้การทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการดาํเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื 

กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๒.๑ พฒันากองทพัเรือใหมี้ขีดสมรรถนะสูง ๒.๑.๑ เร่งปรับปรุงโครงสร้างของกองทพัเรือให้เหมาะสมกบัภารกิจทีÉรับผดิชอบลดความซํÊ าซอ้นมีความยดืหยุน่คล่องตวัสูง สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป ๒.๑.๒ ผลกัดนัใหม้ีการจดัการความรู้ในกองทพัเรืออยา่งจริงจงั และใหค้รอบคลุมการใหบ้ริการตามภารกิจหลกัของกองทพัเรือยา่งครบถว้น มีการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และ



-๑๐๕-  กลยทุธ์ – กิจกรรม จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเพืÉอกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ๒.๑.๓ ผลกัดนั และส่งเสริมการสร้างความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เกีÉยวกบัการพฒันาการบริหารจดัการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และขบัเคลืÉอนการพฒันาการบริหารจดัการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกองทพัเรือ ใหม้ีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ๒.๑.๔ ส่งเสริมและพฒันากองทพัเรือไปสู่การเป็นกองทพัเรืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Navy) ๒.๑.๔.๑ ส่งเสริมให้มีการนาํระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากร (RTN ERP) มาเชืÉอมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยต่างๆ ในกองทพัเรือเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะโครงข่ายขอ้มูลทีÉเชืÉอมต่อถึงกนั ๒.๑.๔.๒ เร่งพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากร (RTN ERP)ให้ครอบคลุมเรืÉองต่างๆ อยา่งครบถว้น มีขอ้จาํกดัในการนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ ๒.๑.๔.๓ ส่งเสริมให้กาํลงัพลทุกระดบัมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอประโยชน์ในการปฏิบติังานและการให้บริการประชาชน ๒.๑.๕ ส่งเสริมใหก้องทพัเรือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตเพืÉอรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ๒.๑.๕.๑ ทบทวน ปรับปรุง เร่งรัดและผลกัดนัใหมี้การจดัทาํแผนการบริหารความต่อเนืÉองในการดาํเนินงาน (Business Continuity Plan) เพืÉอให้กองทพัเรือสามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัท่วงทีโดยกาํหนดแนวทาง ขัÊนตอนการช่วยเหลือ การซกัซอ้ม และ การประชาสัมพนัธ์ รวมทัÊงกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และสนบัสนุนใหศู้นยป์ฏิบติัการกองทพัเรือ เป็นศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหาร จดัการสภาวะวกิฤตแตล่ะประเภท ทัÊงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ๒.๑.๕.๒ ส่งเสริมให้กาํลงัพลมีความเขา้ใจทีÉตรงกนัเกีÉยวกบัการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินพร้อมทัÊงเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้และเขา้ใจเกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉรับผดิชอบวธีิการและขัÊนตอนในการใหค้วามช่วยเหลือ ๒.๑.๖ ผลกัดนัและส่งเสริมการทบทวน ปรับปรุง ระบบในการประเมินผลการปฏิบติัตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการของกองทพัเรือให้มีความเหมาะสม สามารถสะทอ้นความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามพนัธกิจของกองทพัเรือไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยมุ่งเนน้การวดัผลลพัธ์เป็นสาํคญั ลดภาระงาน ขัÊนตอน และงบประมาณ ใหก้บักองทพัเรือ รวมทัÊงนาํระบบเทคโนโลยี



-๑๐๖-  กลยทุธ์ – กิจกรรม สารสนเทศมาใชใ้นการประเมินผล ๒.๑.๗ สนบัสนุนให้มีการปรับเปลีÉยนทศันคติของผูบ้ริหารและกาํลงัพลในระดบัต่างๆ ของกองทพัเรือ ให้เห็นความสาํคญัของการพฒันาการบริหารจดัการของหน่วย กลยทุธ์ทีÉ ๒.๒ พฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัพล และพฒันากาํลงัพล เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการ ๒.๒.๑ ส่งเสริมให้มีการพฒันาและบริหารกาํลงัพล เพืÉอเพิÉมขีดสมรรถนะของกาํลงัพลในทุกระดบัและเพิÉมประสิทธิภาพของระบบราชการของกองทพัเรือสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) สามารถรองรับต่อการเปลีÉยนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการ รวมทัÊงการขบัเคลืÉอน ยทุธศาสตร์กองทพัเรือไปสู่การปฏิบติั ๒.๒.๒ สนบัสนุนให้มีการจดัทาํระบบการประเมินขีดสมรรถนะ และประเมินผลการปฏิบติังานของกาํลงัพลใหส้ามารถวดัขีดสมรรถนะและประสิทธิภาพของกาํลงัพลในทุกระดบัไดอ้ยา่งแทจ้ริง ๒.๒.๓ ส่งเสริมใหมี้การหมุนเวียนกาํลงัพล การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเรียนรู้ในสายงานอืÉน เพืÉอเตรียมความพร้อมสาํหรับผูบ้ริหารในอนาคต ๒.๒.๔ เร่งพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวติและการทาํงานของกาํลงัพล (Quality of Work Life)และจดัสวสัดิการและสิÉงอาํนวยความสะดวกเพิÉมเติม ใหก้บักาํลงัพลและครอบครัว ทีÉมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาวะของกองทพัเรือ และส่งผลสู่ความเป็นองคก์ารสุขภาวะ ๒.๒.๕ สนบัสนุนให้มีการพฒันาการเรียนรู้ของกาํลงัพล ให้สามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานทีÉ และทีÉทุกเวลาตามบริบทหรือสภาพแวดลอ้มในการเรียนทีÉแทจ้ริงสัมพนัธ์กบัการดาํเนินชีวิตและวธีิการเรียนทีÉหลากหลายส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้แบบไร้พรมแดน (u-Learning) ผา่นเทคโนโลยีเครือข่ายทัÊงแบบใชส้ายและแบบไร้สาย ๒.๒.๖ ศึกษา ติดตามวทิยาการ ทีÉเกีÉยวกบัรูปแบบ วิธีการ และเทคโนโลย ีในการเรียนรู้ ให้ทนัต่อสภาวะแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป กลยทุธ์ทีÉ ๒.๓ ผลิตภาพในการปฏิบติัราชการ โดยการลดตน้ทุน และส่งเสริมนวตักรรม ๒.๓.๑ เร่งรัดการจดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตใหส้ะทอ้นตน้ทุนในบริการต่างๆ ของกองทพัเรืออยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง เพืÉอให้เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐและทาํใหก้ารใชท้รัพยากรของกองทพัเรือเกิดประโยชน์สูงสุด 



-๑๐๗-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ๒.๓.๒ ส่งเสริมสนบัสนุนการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และวดัผลสําเร็จ (Performance) จากการปฏิบติังานของหน่วยต่างๆ ในกองทพัเรือ  ๒.๓.๓ ใหค้วามสาํคญัต่อการเพิÉมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบติังานโดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานและ/หรือแนวทางการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศรวมถึงปรับปรุงการทาํงาน โดยนาํเทคนิคต่าง ๆ เกีÉยวกบัการเพิÉมผลิตภาพมาใชมุ้่งขจดัความสูญเปล่าของการดาํเนินงานในทุกกระบวนการ ตดักิจกรรม ทีÉไม่มีประโยชน์หรือไมมี่การเพิÉมคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิÉมความยึดหยุน่ขององคก์าร ดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพืÉอสร้างคุณค่าในการปฏิบติังาน เช่นLean Management เป็นตน้ ๒.๓.๔ สนบัสนุนการนาํรูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั (Shared Services) เพืÉอประหยดัทรัพยากร ลดค่าใชจ่้าย ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วยงานของรัฐ โดยนาํงานของหน่วยงานภายใน และภายนอกกองทพัเรือ เขา้มาไวใ้นศูนยบ์ริการร่วมของภาครัฐ ๒.๓.๔ สนบัสนุน การสร้างและพฒันาแนวคิดนวตักรรม เพืÉอให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value Creation) และการแกไ้ขปัญหาในเชิงสร้างสรรคจ์ากกาํลงัพลผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของกองทพัเรือเพืÉอนาํไปสู่การเพิÉมประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการผลิตเพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของกองทพัเรือให้เป็นไปอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพพร้อมทัÊงสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในกองทพัเรือ เพืÉอการขยายผลการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเนืÉอง กลยทุธ์ทีÉ ๒.๔ สร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื ๒.๔.๑ ส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานของหน่วยตา่งๆ ของกองทพัเรือจะตอ้งคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility)เกิดความผาสุกและความเป็นอยูที่Éดีของประชาชน ความสงบ และปลอดภยัของสังคมรวมทัÊงสนบัสนุนเสริมสร้างพฒันาและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่สังคมและชุมชนเพืÉออยู่ร่วมกนัอยา่งสงบสุข ตามพืÊนทีÉรับผดิชอบของกองทพัเรือ ๒.๔.๒ ส่งเสริมใหก้องทพัเรือตระหนกัถึงความสาํคญัทางดา้นพลงังานเพืÉอกา้วสู่สังคมและเศรษฐกิจสีเขียวทีÉมีการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืและเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม สนบัสนุนใหม้ีการนาํพลงังานทดแทนมาใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยต่างๆ ในกองทพัเรือ ใหค้รอบคลุมการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งครบถว้นมีนโยบายในการประหยดัพลงังานและรักษาสิÉงแวดลอ้ม และ



-๑๐๘-  กลยทุธ์ – กิจกรรม นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น จดัทาํระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มของภาครัฐ ส่งเสริมและ ปฏิบตัิตามการออกแบบอาคารเพืÉอการอนุรักษพ์ลงังาน พฒันาระบบภาษีสิÉงแวดลอ้ม ใชเ้ทคโนโลยทีีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ ๒.๔.๓ รณรงคแ์ละสร้างจิตสํานึกใหก้าํลงัพลและครอบครัว ตระหนกัถึงสถานการณ์สิÉงแวดลอ้มและสภาวะโลกร้อนทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต ๒.๔.๔ ส่งเสริมให้มีการนาํมาตรการประหยดัพลงังานอยา่งจริงจงัและทัÉวถึงทุกหน่วยในกองทพัเรือ มีการประเมินผลทีÉชดัเจน และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการใชพ้ลงังาน และมาตรการใหม้ีความเหมาะสม ๒.๔.๕ สนบัสนุนการติดตามวทิยาการดา้นพลงังานทดแทนใหท้นัต่อสภาวะแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป    ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ๓ : การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพยข์องภาครัฐอยา่งครบวงจรเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของภาครัฐ สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 

จุดแขง็(Strengths) ๑. มีการจดัทาํบญัชีสินทรัพย ์ทีÉเป็นครุภณัฑ์ ทีÉดินและสิÉงก่อสร้าง ตามหลกัเกณฑ์ทีÉกระทรวงการคลงักาํหนดมาตัÊงแต่ปี ๒๕๔๕ ปัจจุบนัไดข้อ้มูลเกือบครบถว้นแลว้ ๒. มีระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรของกองทพัเรือ (RTN ERP) ดาํเนินการได ้ จุดอ่อน(Weakness) ๑. ยงัไม่เคยมีการจดัทาํบญัชีสินทรัพยท์ีÉเป็นยทุโธปกรณ์ ๒. การจดัทาํบญัชีสินทรัพยที์Éเป็นยทุโธปกรณ์ มีรายละเอียดค่อนขา้งมาก ๓. การบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจรมีขัÊนตอน รายละเอียดมาก และตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร ๔. ระบบระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรของกองทพัเรือ (RTN ERP) ยงัไม่ครอบคลุม



-๑๐๙-  จุดอ่อน(Weakness) กิจกรรมในดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น สมบูรณ์ ๕. ยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสินทรัพย ์บูรณาการเขา้กบัระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning : ERP)  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 
โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดใหว้างระบบการบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจร ๒. กระทรวงการคลงักาํลงัศึกษาขอ้มูลในการจดัทาํบญัชีสินทรัพยท์ีÉเป็นยทุโธปกรณ์ ๓. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การทบทวนกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้สามารถบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ๔. ภาครัฐส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยแ์ละบูรณาการเขา้กบัระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning : ERP)  ปัญหา(Threats) ๑. การศึกษาขอ้มูลในการจดัทาํบญัชีสินทรัพยท์ีÉเป็นยทุโธปกรณ์ ตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร ๒. ภาครัฐจะตอ้งทบทวนกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้สามารถบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๓ การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของกองทัพเรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องกองทพัเรืออยา่งครบวงจร โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายทีÉผกูมดั/ผกูพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิÉม ลดความสูญเสียสิÊนเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทัÊงวางระบบและมาตรการทีÉจะมุ่งเนน้การบริหารสินทรัพยเ์พืÉอให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จา่ยโดยรวม มีตน้ทุนทีÉตํÉาลงและลดความตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ทีÉไม่จาํเป็น 

  



-๑๑๐-  
 ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ ๓ – กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๓.๑ บริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจรเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และสะทอ้นตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของกองทพัเรือ ๓.๑.๑ ส่งเสริมให้มีการวางระบบการบริหารสินทรัพยข์องกองทพัเรืออยา่งครบวงจรโดยคาํนึงถึงความเชืÉอมโยงระหว่างความตอ้งการสินทรัพยแ์ละการใหบ้ริการและให้ครอบคลุมทัÊงวงจรของสินทรัพยแ์ละครอบคลุมสินทรัพยท์ุกประเภท อยา่งครบถว้นโดยเฉพาะค่าใชจ่้าย ทีÉผกูมดัผกูพนัตามมา การจดัหา การใชแ้ละซ่อมบาํรุง การจาํหน่ายและ/หรือการทดแทนสินทรัพย ์เพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ลดความสูญเสีย สิÊนเปลืองและเปล่าประโยชน์ และทาํใหก้ารใชสิ้นทรัพยมี์ประสิทธิภาพสูงสุด ๓.๑.๒ สนบัสนุนการทบทวนกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง ของภาครัฐ เพืÉอให้สามารถบริหารสินทรัพยข์องกองทพัเรือไดอ้ยา่งครบวงจรและมีประสิทธิผล ๓.๑.๓ เร่งรัดการพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรของกองทพัเรือ (RTN ERP) ใหค้รอบคลุมกิจกรรมของกองทพัเรือในดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น สมบูรณ์ ๓.๑.๔ สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการบริหารสินทรัพย ์บูรณาการเขา้กบัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรของกองทพัเรือ (RTN ERP)เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการกองทพัเรือโดยรวมและการลดตน้ทุน  ๓.๑.๕ ศึกษา ขอ้มูล รายละเอียด และพิจารณาแนวทางในการจดัทาํบญัชีสินทรัพยท์ีÉเป็นยุทโธปกรณ์ของกองทพัเรือ ๓.๑.๖ ศึกษา ขอ้มูล รายละเอียด และพิจารณาแนวทางในการทบทวนกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหเ้ตรียมการในการทบทวนกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยอ์ยา่งครบวงจร ตามทีÉภาครัฐกาํหนด      



-๑๑๑-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๔ :การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. ประเด็นยทุธศาสตร์ – เป้าประสงค ์– ตวัชีÊวดั ของกองทพัเรือ ทีÉเป็นเป้าหมายร่วมกนั มีสอดคลอ้งความเชืÉอมโยงกบัประเด็นยทุธศาสตร์ – เป้าประสงค ์– ตวัชีÊวดั ของกระทรวงกลาโหม ๒. การจดัสรรงบประมาณของกองทพัเรือมีความอ่อนตวัในการขบัเคลืÉอนประเด็นยุทธศาสตร์ และการบริหารงานแบบบูรณาการ  จุดอ่อน(Weakness) ๑. ยงัไม่สามารถระบุไดว้า่ตวัชีÊวดั มีความเชืÉอมโยงกบัยทุธศาสตร์ประเทศไดอ้ยา่งชดัเจน  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์สาํคญัของประเทศ (Cross Functional Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตัÊงแต่ตน้นํÊากลางนํÊาจนกระทัÉงปลายนํÊา ๒. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยดึยทุธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลกั  ปัญหา(Threats) ๑. ภาครัฐจะตอ้งวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยทุธศาสตร์สาํคญัของประเทศ   กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 



-๑๑๒-  จุดแขง็(Strengths) ๑. การปฏิบติังานของกองทพัเรือมีการควบคุมบงัคบับญัชาตามพืÊนทีÉปฏิบตัิการ (Area Command) ๒. หน่วยในพืÊนทีÉปฏิบตัิการสามารถใหก้ารสนบัสนุนการบูรณาการกบัส่วนราชการต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติได ้ 
จุดอ่อน(Weakness) ๑. ยงัไม่เคยมีการพจิารณาเกีÉยวกบัการถ่ายโอนภารกิจทีÉเป็นการบริการสาธารณะของกองทพัเรือ ใหก้บัหน่วยงานอืÉนในทอ้งถิÉน  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดให้พฒันารูปแบบและวธีิการทาํงานของภาครัฐในระดบัต่างๆ (Multi-Level Governance) ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉนโดยเนน้การยดึพืÊนทีÉเป็นหลกั ๒. ภาครัฐกาํหนดให้พฒันากลไกหรือเครืÉองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือในการพฒันาพืÊนทีÉระหวา่งราชการบริหารส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ๓. ภาครัฐกาํหนดใหป้รับปรุงการโอนถ่ายภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีการรวมกลุ่มกนัจดัทาํบริการสาธารณะ  ปัญหา(Threats) ไมมี่ปัญหาทีÉเกีÉยวกบักองทพัเรือ   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๔ การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเองเพืÉอแกปั้ญหาการแยกส่วนในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือทีÉหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ นาํศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้าง



-๑๑๓-  คุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายทีÉกาํหนด เพืÉอขบัเคลืÉอนนโยบาย/ยทุธศาสตร์ของประเทศและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๔.๑ ออกแบบและพฒันาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ  ๔.๑.๑ วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ให้ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ตามพนัธกิจของกองทพัเรืออยา่งครบถว้น ๔.๑.๒ ๒. จดัทาํตวัชีÊวดัของกองทพัเรือ ทีÉเชืÉอมโยงกบักระทรวงกลาโหม และยทุธศาสตร์ประเทศตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ๔.๑.๓ ติดตาม และสนบัสนุน การปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณให้มีลกัษณะแบบยดึยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลกัเพืÉอให้เอืÊอต่อการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์สาํคญัของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ ๔.๑.๔ ศึกษารายละเอียด และ ส่งเสริม ใหมี้การปรับปรุงการโอนถ่ายงาน/กิจกรรม/ภารกิจของกองทพัเรือให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีการรวมกลุ่มกนัจดัทาํบริการสาธารณะ ๔.๑.๕ ศึกษา และสนบัสนุนการวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยทุธศาสตร์สาํคญัของประเทศ (Cross Functional Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตัÊงแต่ตน้นํÊากลางนํÊาจนกระทัÉงปลายนํÊา กลยทุธ์ทีÉ ๔.๒ ปรับปรุงความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ๔.๒.๑ พฒันารูปแบบและวธีิการทาํงานของกองทพัเรือในระดบัต่างๆโดยเนน้การยดึพืÊนทีÉเป็นหลกั ๔.๒.๒ สนบัสนุนการพฒันากลไกหรือเครืÉองมือ ในการสนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือในการพฒันาพืÊนทีÉระหวา่งราชการบริหารส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน    ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๕ การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 



-๑๑๔-  กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองใหภ้าคส่วนต่าง ๆ สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. คณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างของกองทพัเรือ มีการพิจารณาปรับปรุงหน่วยงานต่างๆ ให้ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยูเ่สมอ ๒. มีคณะกรรมการพิจารณาแกไ้ขกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั   จุดอ่อน(Weakness) ๑. ยงัไม่เคยมีการพิจารณาเกีÉยวกบัการถ่ายโอนภารกิจของกองทพัเรือ ทีÉไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองไปให้กบัภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาดาํเนินการแทนภาครัฐ ๒. ยงัไม่เคยมีการทบทวนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉมุ่งเนน้ถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชน ๓. ยงัไม่เคยพิจารณาถึงวางระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery)  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมใหส่้วนราชการทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉรวมทัÊงสาํรวจตรวจสอบและทบทวนกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัและประกาศทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบ ๒. ภาครัฐกาํหนดให้วางระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery) ตลอดจนพฒันาหลกัเกณฑ์และวธีิการถ่ายโอนภารกิจของภาครัฐให้แก่ภาคส่วนอืÉนๆ  
ปัญหา(Threats) ๑. การถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีรายละเอียดตอ้งพิจารณามาก และเกีÉยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน   



-๑๑๕-  กลยทุธ์ทีÉ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. กาํลงัพิจารณาจดัหาระบบการรบทีÉใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Warfare) ๒. สามารถใชร้ะบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรของกองทพัเรือ (RTN ERP) ดาํเนินการได ้ จุดอ่อน(Weakness) ๑. ยงัไม่เคยมีการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุน้ส่วนระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน (Public-Private- Partnership : PPP) ในการให้บริการสาธารณะของรัฐ ๒. ยงัไม่เคยมีการเปิดใหภ้าคเอกชนเขา้มาแข่งขนักนัเพืÉอจดัทาํบริการสาธารณะแทนกองทพัเรือ (Contestability) ในภารกิจของภาครัฐทีÉกองทพัเรือไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเอง และภาคเอกชนสามารถดาํเนินการแทนได ้๓. ยงัไม่เคยมีการพิจารณาแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) ให้สามารถเชืÉอมโยงการทาํงานและทรัพยากรต่างๆของหน่วยงานทัÊงในภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมให้เกิดการพึÉงพากนัในรูปแบบพนัธมิตร  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุน้ส่วนระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน (Public-Private- Partnership : PPP) ๒. ภาครัฐกาํหนดให้เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพืÉอจดัทาํบริการสาธารณะแทนภาครัฐ (Contestability) ๓. ภาครัฐกาํหนดใหเ้ปิดใหอ้งคก์รภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนภาครัฐ ๔. ภาครัฐกาํหนดให้พฒันารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) โดยการxรับเปลีÉยนบทบาทโครงสร้างและกระบวนการทาํงานขององคก์รภาครัฐ ให้สามารถเชืÉอมโยงการทาํงานและทรัพยากรต่างๆของหน่วยงานทัÊงในภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 



-๑๑๖-  ปัญหา(Threats) ๑.การ ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองให้ภาคส่วนตา่ง ๆ มีรายละเอียดตอ้งพิจารณามากและเกีÉยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ๒. อาจมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการเชืÉอมโยงการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) ของภาครัฐ เขา้กบัระบบเครือข่ายของกอทพัเรือ   ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๕.การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างกองทพัเรือภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมี้ความเหมาะสม โดยใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งกองทพัเรือกบัภาคส่วนอืÉน การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งทีÉกองทพัเรือไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินงานเองให้ภาคส่วนอืÉน รวมทัÊงการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งกองทพัเรือและภาคส่วนอืÉน กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉของกองทพัเรือใหเ้หมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน และกิจกรรมทีÉกองทพัเรือไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองให้ภาคส่วนต่าง ๕.๑.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอาํนาจหนา้ทีÉรวมทัÊงสาํรวจตรวจสอบและทบทวนกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบัและประกาศทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบของกองทพัเรือเพืÉอดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศขึÊนใหม่ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัÉนคงของประเทศ ทัÊงนีÊ โดยคาํนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั ๕.๑.๒ สนบัสนุนการถ่ายโอนงาน/กิจกรรม/ภารกิจของกองทพัเรือ ทีÉไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเองไปให้กบัภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาดาํเนินการแทน ตามระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery) ทีÉภาครัฐกาํหนด ๕.๑.๓ ศึกษารายละเอียด หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน และกาํหนดงาน/กิจกรรม/ภารกิจของกองทพัเรือ ทีÉอาจไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัเอง เพืÉอเตรียมการถ่ายโอนไปใหก้บัภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาดาํเนินการแทน ตามทีÉภาครัฐกาํหนด 



-๑๑๗-  กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย ๕.๒.๑ สนบัสนุนการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุน้ส่วนระหวา่งกองทพัเรือกบัเอกชน (Public-Private- Partnership : PPP)เพืÉอใหก้ารพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นของประเทศทีÉตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก และกองทพัเรือ/ภาครัฐยงัไม่สามารถดาํเนินการไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการดาํเนินการแบบ ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไมใ่หมี้การลงทุนทีÉซํÊ าซอ้น มีการใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่อยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  ๕.๒.๒ สนบัสนุนการเปิดใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนั เพืÉอจดัทาํบริการสาธารณะแทนกองทพัเรือ (Contestability) ในงาน/กิจกรรม/ภารกิจทีÉกองทพัเรือไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเอง และภาคเอกชนสามารถดาํเนินการแทนไดเ้พืÉอให้ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย ตลอดจนทาํใหก้องทพัเรือสามารถปรับเปลีÉยนบทบาทของตนใหเ้ป็นผูก้าํหนดมาตรฐานและ ระดบัการใหบ้ริการ รวมทัÊงติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉวางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง ๕.๒.๓ ศึกษาขอ้มูล รายละเอียด และแนวทางในการเปิดใหอ้งคก์รภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนกองทพัเรือโดยอาศยัการจดัทาํขอ้ตกลงร่วม (Compact)ในรูปแบบการดาํเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน ระหวา่งกองทพัเรือกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซึÉ งมีเป้าหมายของขอ้ตกลงอยูที่Éการร่วมกนัดาํเนินภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนใหบ้รรลุผลสัมฤทธิÍ  ๕.๒.๔ พฒันารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) โดยการปรับเปลีÉยนบทบาทโครงสร้างและกระบวนการทาํงานของกองทพัเรือ ให้สามารถเชืÉอมโยงการทาํงาน และทรัพยากรต่างๆของกองทพัเรือทัÊงในกองทพัเรือภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยใชป้ระโยชน์จากระบบการรบทีÉใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Warfare) หรือระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากร (RTN ERP) ๕.๒.๕ ศึกษาขอ้มูล รายละเอียด หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน และกาํหนดงาน/กิจกรรมของกองทพัเรือ ทีÉอาจร่วมมือกบัภาคเอกชนในการใหบ้ริการสาธารณะ ตามทีÉภาครัฐกาํหนด ๕.๒.๖ ศึกษาขอ้มูล รายละเอียด เตรียมการ และหาหนทางปฏิบติัในการเชืÉอมโยงการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) ของภาครัฐ เขา้กบัระบบเครือข่ายของ



-๑๑๘-  กลยทุธ์ – กิจกรรม กองทพัเรือ    ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ๖ :การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 
กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 

จุดแขง็(Strengths) ๑. ฐานทพัเรือในพืÊนทีÉต่างๆ ทาํหนา้ทีÉเป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารของกองทพัเรือ เพืÉอใหข้อ้มูลต่างๆ กบัประชาชน ตามทีÉกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร มีทีÉต ัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉ กทม. พืÊนทีÉสัตหีบ พืÊนทีÉ จว.สงขลา และพืÊนทีÉ จว.พงังา และเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัประชาชนผา่นระบบสารสนเทศของกองทพัเรือ ๒. กาํลงัพฒันาจดัทาํกระบวนการมาตรฐานในการปฏิบติังานของหน่วยตา่งๆ ๓. การใหบ้ริการประชาชนบางส่วนมีการจดัทาํตารางแลว้เสร็จของงานประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูรั้บบริการไดรั้บทราบ ๔. มีช่องทางในการสืÉอสารให้ประชาชนไดรั้บทราบหลายช่องทาง  จุดอ่อน(Weakness) ๑. การส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสิทธิและการใชสิ้ทธิตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการ ยงัมีนอ้ย ๒. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํกระบวนการมาตรฐานในการใหบ้ริการต่างๆ ๓. การเปิดเผยขัÊนตอนและระยะเวลาของกระบวนการทาํงานอืÉนๆ ยงัมีนอ้ย  
  



-๑๑๙-  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 
โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐผลกัดนัให้หน่วยงานของรัฐมีการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการอยา่งจริงจงัรวมทัÊงส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสิทธิและการใชสิ้ทธิตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการ ๒. ภาครัฐกาํหนดให้ส่วนราชการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารโดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบสารสนเทศ ๓. ภาครัฐส่งเสริมสนบัสนุนให้ส่วนราชการพฒันาคู่มือขัÊนตอนกระบวนการทาํงานและกาํหนดหลกัเกณฑต์ลอดจนวางกลไกให้ส่วนราชการเผยแพร่กระบวนการทาํงานทีÉมีมาตรฐานเปิดเผยขัÊนตอนระยะเวลาชดัเจนตามช่องทางสืÉอสารต่างๆ  ปัญหา(Threats) ไม่มีปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือ   กลยทุธ์ทีÉ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 

จุดแขง็(Strengths) ๑. มีการอบรมศีลธรรม และเผยแพร่แนวความคิดทางธรรมใหก้บัขา้ราชการอยู่เป็นประจาํ ๒. มีศูนยป้์องกนัและปราบปรามการทุจริต กองทพัเรือ และมีแผนในการดาํเนินงานประจาํปี ๓. มีการแสดงราคากลางในการจดัซืÊอจดัจา้งไวใ้นเวบ็ไซดข์องหน่วยและระบบ E-GP ตามหลกัเกณฑที์Éกระทรวงการคลงักาํหนด  จุดอ่อน(Weakness) ๑. แผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ยงัไม่ครอบคลุมปัจจยัเสีÉยงตา่งๆ อยา่งครบถว้น ๒. ยงัมีการบูรณาการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตกบัหน่วยงานภายนอก ค่อนขา้งนอ้ย ๓. ยงัไม่มีการตรวจสอบการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตจากผูต้รวจสอบหรือผูป้ระเมิน



-๑๒๐-  จุดอ่อน(Weakness) ภายนอก ๔. ยงัไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆทีÉมุ่งเนน้เพืÉอลดอาํนาจการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ทีÉของรัฐ ๕. ยงัไม่มีระบบสารสนเทศทีÉใชใ้นการการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเรืÉองการทุจริตคอร์รัปชัÉนในเชิงรุกและยงัไม่มีเครืÉองมือทีÉใชว้ดัความเชืÉอมัÉนของประชาชน ต่อการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือ  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 
โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การปลุกจิตสาํนึกและสร้างความตระหนกัรู้โดยสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐ ๒. ภาครัฐเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นทุจริตรวมทัÊงวางระบบป้องกนัและลดความเสีÉยงตอ่การทุจริตในกระบวนงานสาํคญัของหน่วยงานของรัฐในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ๓. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public Scrutiny) และผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ๔. ภาครัฐกาํหนดให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆเพืÉอลดอาํนาจการใช้ดุลยพินิจของเจา้หนา้ทีÉของรัฐรวมทัÊงพฒันากฎหมายใหเ้ป็นเครืÉองมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัÉนอยา่งมีประสิทธิภาพต ๕. ภาครัฐกาํหนดให้มีการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเรืÉองการทุจริตคอร์รัปชัÉนในเชิงรุกรวมทัÊงพฒันาเครืÉองมือวดัระดบัความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน  ปัญหา(Threats) ๑. การตรวจสอบจากระบบการสาธารณะ และผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานดา้นการทหาร จะมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นความมัÉนคง 



-๑๒๑-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๖ การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธา ในการบริหารราชการแผ่นดิน ส่งเสริมและวางกลไกใหก้องทพัเรือเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทัÊงส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของกองทพัเรือ ตลอดจนการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัÉนใหบ้รรลุผลสัมฤทธิÍ อยา่งเป็นรูปธรรม กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๖.๑ ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ ๖.๑.๑ ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการอยา่งจริงจงัรวมทัÊงใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสิทธิและการใชสิ้ทธิตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการ ๖.๑.๒ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารโดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของกองทพัเรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบสารสนเทศของกองทพัเรือ ๖.๑.๓ ส่งเสริมและผลกัดนั ใหก้าํลงัพลทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํกระบวนการมาตรฐานในการใหบ้ริการประชาชน ๖.๑.๔ สนบัสนุนใหห้น่วยต่างๆ พฒันาคู่มือขัÊนตอนกระบวนการทาํงานและเผยแพร่กระบวนการทาํงานทีÉมีมาตรฐานเปิดเผยขัÊนตอนระยะเวลาชดัเจนตามช่องทางสืÉอสารต่างๆของกองทพัเรือ กลยทุธ์ทีÉ ๖.๒ ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน ๖.๒.๑ ปลูกฝัง รณรงค ์และสร้างความตระหนกัรู้ ใหก้บักาํลงัพลทุกระดบั รวมทัÊงสร้างค่านิยมทีÉถูกตอ้ง และรณรงคเ์สริมสร้างความเขม้แข็งให้กบักองทพัเรือใหป้ระพฤติปฏิบติัอยู่บนพืÊนฐานของความซืÉอสัตยถู์กตอ้งตลอดจนส่งเสริมใหห้น่วยต่างๆ ของกองทพัเรือมีส่วนร่วมในการเป็นเครือขา่ยการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัÉน ๖.๒.๒ ทบทวน ปรับปรุง แผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต กองทพัเรือ ให้ครอบคลุมปัจจยัความเสีÉยงต่างๆ อยา่งครบถว้น สามารถนาํไปปฏิบติัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต กองทพัเรือ ไดอ้ยา่งจริงจงั และมีประสิทธิภาพ ๖.๒.๓ ส่งเสริมใหมี้การจดัทาํราคากลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้งของหน่ายต่าง  ๆในกองทพัเรือไวใ้นระบบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วย/ของกองทพัเรือ และระบบสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง เพืÉอให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้



-๑๒๒-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ๖.๒.๔ สนบัสนุนใหป้ระชาชน ผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) หรือผูป้ระเมินภายนอก เขา้มามีส่วนร่วม ในการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งของกองทพัเรือ ๖.๒.๕ ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆของกองทพัเรือ เพืÉอลดอาํนาจการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ทีÉของหน่วยขึÊนตรอง/ของกองทพัเรือในการอนุมติัอนุญาตรวมทัÊงพฒันากฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆใหเ้ป็นเครืÉองมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัÉนอยา่งมีประสิทธิภาพ ๖.๒.๖ พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพืÉอการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเรืÉองการทุจริตคอร์รัปชัÉนในเชิงรุกและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชว้ดัความเชืÉอมัÉนของศรัทธาในการปฏิบติังานของกองทพัเรือ ๖.๒.๗ สนบัสนุนใหมี้การบูรณาการระหวา่งกองทพัเรือกบัหน่วยงานอืÉนของรัฐ ทีÉมีหนา้ทีÉในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเพืÉอขบัเคลืÉอนการดาํเนินการปราบปรามการทุจริตในภาครัฐอยา่งจริงจงัรวมทัÊงการกาํหนดมาตรการลงโทษทีÉเขม้งวดมากขึÊน ๖.๒.๘ ศึกษารายละเอียด และเตรียมการ ในการพิจารณาการไดรั้บการตรวจสอบจากระบบการสาธารณะ และผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานดา้นการทหาร    
ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๗ :การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัเชิงยุทธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานทีÉมีคุณภาพ ๒. หน่วยในพืÊนทีÉต่างๆ มีการติดต่อประสานงานกบัประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียนอยูเ่ป็นประจาํ 



-๑๒๓-   
จุดอ่อน(Weakness) ๑. ยงัขาดความรู้พืÊนฐานต่างๆ เกีÉยวกบัประชาคมอาเซียน ๒. กาํลงัพลส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาเรืÉองการใชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสาร  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงานและเพิÉมขีดสมรรถนะของจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัทีÉมีศกัยภาพในการเจริญเติบโตเพืÉอรองรับกบัการเป็นเมืองสาํคญัหรือเป็นศูนยก์ลางความเจริญในระดบัพืÊนทีÉเพืÉอเชืÉอมโยงโอกาสกบัอาเซียน ๒. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การพฒันาและยกระดบัขีดสมรรถนะของส่วนราชการอยา่งเป็นระบบครอบคลุมในเรืÉองของการปรับเปลีÉยนโครงสร้างและกระบวนงานบุคลากรกฎระเบียบและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มของการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ๓. ภาครัฐส่งเสริมใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเตรียมความพร้อมขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐเพืÉอรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนโดยการใหค้วามรู้ความเขา้ใจคน้หาแนวทางการเสริมสร้างความพร้อมในการพฒันาขา้ราชการอยา่งมีระบบ  ปัญหา(Threats) ๑. ตอ้งไดรั้บขอ้มูล รายละเอียดเกีÉยวกบัโครงสร้างและกระบวนงานบุคลากรกฎระเบียบและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศต่างๆ ประชาคมอาเซียนอยา่งเพียงพอ   กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน   



-๑๒๔-  สภาวะแวดลอ้ม ภายในกองทพัเรือ 
จุดแขง็(Strengths) ๑. มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัมิตรประเทศในภูมิภาคอาเซียนในรูปแบบต่างๆ ทัÊงระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบัผูป้ฏิบติั ๒. มีการแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาระบบราชการภายในกองทพัเรือ  จุดอ่อน(Weakness) ๑. ความร่วมมือทางวิชาการดา้นการศึกษาวจิยัการร่วมเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกนัการศึกษาดูงานยงัประเทศตน้แบบและการแลกเปลีÉยนบุคลากรและผูเ้ชีÉยวชาญระหวา่งกนัยงัมีนอ้ย ๒. ยงัไม่มีการจดัทาํฐานขอ้มูลและรวบรวมแนวทางปฏิบติัทีÉดีเลิศเพืÉอส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองในภูมิภาค ๓. ยงัไม่มีขอ้มูลเกีÉยวกบัระบบธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศในภูมิภาคอาเซียนทีÉชดัเจน  สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกกองทพัเรือ 

โอกาส(Opportunities) ๑. ภาครัฐส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกอาเซียนยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐตามมาตรฐานสากลและสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ๒. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การจดัเวทีแลกเปลีÉยนองคค์วามรู้และประสบการณ์ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน ๓. ภาครัฐกาํหนดใหมี้การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีความ แน่นแฟ้นยิÉงขึÊนผา่นกลไกความร่วมมือ  ปัญหา(Threats) ๑. ตอ้งไดรั้บขอ้มูล รายละเอียดเกีÉยวกบัแนวทางปฏิบติัทีÉดีเลิศเพืÉอส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองของประเทศต่างๆ ประชาคมอาเซียนอยา่งเพียงพอ ๒. ตอ้งไดรั้บขอ้มูล รายละเอียดเกีÉยวกบัระบบธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศต่างๆ ประชาคมอาเซียนอยา่งเพียงพอ 



-๑๒๕-  ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ ๗ การสร้างความพร้อมของระบบราชการกองทพัเรือ เพืÉอเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน เตรียมความพร้อมของระบบราชการของกองทพัเรือ เพืÉอรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทัÊงประสาน พฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะนาํไปสู่ความมัÉงคัÉงทางเศรษฐกิจ ความมัÉนคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั กลยทุธ์ – กิจกรรม กลยทุธ์ทีÉ ๗.๑ พฒันาระบบบริหารงานของกองทพัเรือ ทีÉมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์เพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ๗.๑.๑ ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงาน และเพิÉมขีดสมรรถนะของกองทพัเรือ เพืÉอสนบัสนุนการเป็นเมืองสาํคญั หรือเป็นศูนยก์ลางความเจริญในระดบัพืÊนทีÉของภาครัฐ เพืÉอเชืÉอมโยงโอกาสกบัอาเซียนทัÊงในดา้นอุตสาหกรรม การท่องเทีÉยวบริการ การลงทุนและการคา้ชายแดน ๗.๑.๒ พฒันาและยกระดบัขีดสมรรถนะของกองทพัเรืออยา่งเป็นระบบครอบคลุมในเรืÉองของการปรับเปลีÉยนโครงสร้างและกระบวนงานบุคลากรกฎระเบียบและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มของการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ๗.๑.๓ สนบัสนุนใหก้าํลงัพลมีความรู้พืÊนฐานต่างๆ เกีÉยวกบัประเทศต่างๆ ประชาคมอาเซียน และพฒันาความสามารถการใชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสาร ๗.๑.๔ ศึกษา และจดัเตรียมขอ้มูล รายละเอียดเกีÉยวกบัโครงสร้างและกระบวนงานบุคลากรกฎระเบียบและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศต่างๆ ประชาคมอาเซียน เพืÉอเตรียมการในการพฒันาและยกระดบัขีดสมรรถนะของส่วนราชการ ตามทีÉภาครัฐกาํหนด กลยทุธ์ทีÉ ๗.๒ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน ๗.๒.๑ ศึกษาขอ้มูล รายละเอียดเกีÉยวกบัระบบธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศในภูมิภาคอาเซียนและยกระดบัธรรมาภิบาลของกองทพัเรือตามมาตรฐานสากล ใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อนันาํไปสู่การพฒันาประเทศให้บรรลุผลอยา่งย ัÉงยนื เกิดความน่าเชืÉอถือและภาพลกัษณ์ทีÉดีของประเทศสมาชิกอาเซียน ๗.๒.๒ สนบัสนุนการจดัทาํฐานขอ้มูลและรวบรวมแนวทางปฏิบติัทีÉดีเลิศเพืÉอส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองในภูมิภาค 



-๑๒๖-  กลยทุธ์ – กิจกรรม ๗.๒.๓ สนบัสนุนการจดัเวทีแลกเปลีÉยนองคค์วามรู้และประสบการณ์ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการระหวา่งกองทพัเรือ ของประเทศสมาชิกอาเซียน ๗.๒.๔ สนบัสนุนการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี ระหวา่งกองทพัเรือกบัมิตรประเทศในภูมิภาคอาเซียนในรูปแบบต่างๆ ทัÊงระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบัผูป้ฏิบติั ผา่นกลไกความร่วมมือทางทหารต่างๆรวมทัÊงสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือไปยงัองคก์รระหวา่งประเทศ เพืÉอนาํองคค์วามรู้และแนวทางปฏิบติัทีÉเป็นเลิศมาใชป้ระโยชน์ เป็นแนวทางทีÉจะผลกัดนัใหส้ามารถดาํเนินการร่วมกนัได ้๗.๒.๕ ศึกษาขอ้มูล รายละเอียด  เกีÉยวกบั ระบบธรรมาภิบาลและ แนวทางปฏิบติัทีÉดีเลิศเพืÉอส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองของประเทศต่างๆ ประชาคมอาเซียน 
     



-๑๒๗-  ๓. การกําหนดเป้าประสงค์ ตัวชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ในการวัดความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการของกองทพัเรือ เป้าประสงค์หลักของการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ เป้าประสงคห์ลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงประสงคข์องการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ สามารถแยกออกได ้๓ ประการ กล่าวคือ  (๑) สร้างความเชืÉอถือไวว้างใ จ (Trustworthy)  ประชาชนไดรั้บการตอบสนองและมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนมีความเชืÉอถือไวว้างใจในการทาํงานของกองทพัเรือ (๒) พฒันาสุขภาวะ กองทพัเรือมีการพฒันาเป็นองคก์ารทีÉมีสุขภาวะ มีขีดสมรรถนะสูง การทาํงานทนัสมยั คล่องตวั  กาํลงัพลมีความผาสุกมีขวญักาํลงัใจและผกูพนักบักองทพัเรือ มีความสาํเร็จตามเป้าหมายชีวติไปพร้อมๆ กบัเป้าหมายของกหองทพัเรือ (๓) มุ่งสู่ความย ัÉงยนื เกิดการปรับตวัอยา่งสมดุล กองทพัเรือสามารถทาํงานร่วมกบัภาคส่วนอืÉนไดเ้ป็นอย่างดี มีการบูรณาการโดยการอาศยัยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตวันาํ มีภูมิคุม้กนัทีÉดี สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกไดอ้ยา่งย ัÉงยนื ตารางทีÉ ๔–๓ เปรียบเทียบเป้าประสงค์ ของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กับยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทัพเรือ 

   

เป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 
เป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เป้าประสงคท์ีÉ ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ  เป้าประสงคท์ีÉ ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ  เป้าประสงคท์ีÉ ๒ พฒันาสุขภาวะ เป้าประสงคท์ีÉ ๒ พฒันาสุขภาวะ เป้าประสงคท์ีÉ ๓  มุ่งสู่ความย ัÉงยนื เป้าประสงคท์ีÉ ๓  มุ่งสู่ความย ัÉงยนื 



-๑๒๘-  ตารางทีÉ ๔ –๔ เปรียบเทยีบตัวชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กับยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ 

   

เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ 
เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เป้าประสงคที์É ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ  เป้าประสงคที์É ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใจ  ๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของภาครัฐ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของกองทพัเรือ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ ๑.๒ ความเชืÉอมัÉนของประชาชนทีÉมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 
๑.๒ ความเชืÉอมัÉนของประชาชนทีÉมีต่อกองทพัเรือ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 

เป้าประสงคที์É ๒ พฒันาสุขภาวะ เป้าประสงคที์É ๒ พฒันาสุขภาวะ ๒.๑ ผลิตภาพของภาครัฐเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๓๐ ๒.๑ ผลิตภาพของกองทพัเรือเพิÉมขึÊน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๓๐ ๒.๒ ส่วนราชการสามารถพฒันาขีดความสามารถของการบริหารจดัการองคก์าร  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
๒.๒ กองทพัเรือสามารถพฒันาขีดความสามารถของการบริหารจดัการองคก์าร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ เป้าประสงคท์ีÉ ๓  มุ่งสู่ความย ัÉงยนื เป้าประสงคท์ีÉ ๓  มุ่งสู่ความย ัÉงยนื ๓.๑ ความสาํเร็จของการโ อนถ่ายและทาํงานร่วมกนักบัภาคส่วนอืÉนในสังคม ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 
๓.๑ ความสาํเร็จของการโ อนถ่ายและทาํงานร่วมกนักบัภาคส่วนอืÉนในสังคม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 



-๑๒๙-  ตารางทีÉ ๔ – ๕ เป้าประสงค์ ตัวชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ของการพฒันาระบบราชการ กองทัพเรือ  

  

เป้าประสงค ์ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ 
ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ประเด็นยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงคท์ีÉ ๑ สร้างความเชืÉอถือไวว้างใ จ (Trustworthy) ๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของภาครัฐ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
๑. การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน ๒. การพฒันาองคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ๓. การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๔. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ๕. การส่งเสริมระบบการบริหารราชการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ๖. การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน ๗. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 ๑.๒ ความเชืÉอมัÉนของประชาชน ทีÉมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ เป้าประสงคท์ีÉ ๒ พฒันาสุขภาวะ ๒.๑ ผลิตภาพของภาครัฐเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๓๐  ๒.๒ ส่วนราชการสามารถพฒันาขีดความสามารถของการบริหารจดัการองคก์าร ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ เป้าประสงคท์ีÉ ๓  มุ่งสู่ความย ัÉงยนื  
๓.๑ ความสาํเร็จของการโ อนถ่ายและทาํงานร่วมกนักบัภาคส่วนอืÉนในสังคม ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 



-๑๓๐-  โครงการสําคัญเพืÉอรองรับยุทธศาสตร์ด้านต่างๆตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการของกองทพัเรือ ในการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือเพืÉอรองรับกบัการพฒันาระบบราชการไทย นัÊนตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ไดก้าํหนดโครงการสาํคญัภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆไว ้ จาํนวน๓๐โครงการโดยในแต่ละโครงการไดก้าํหนดหน่วยงานภาครัฐทีÉรับผิดชอบ สาระสาํคญั และระยะเวลาดาํเนินการในโครงการนัÊนๆ ในช่วงปีงบประมาณต่างๆ ไว ้ ซึÉ งการดาํเนินการของกองทพัเรือควรจะตอ้งกบัดูแลใหก้ารปฏิบตัิของกองทพัเรือ มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัโครงการสาํคญัดงักล่าวดว้ย ตารางทีÉ ๔–๖แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการของกองทพัเรือ  
โครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๑ การสร้างความเป็นเลศิในการให้บริการ ประชาชน (๑) โครงการส่งเสริมและพฒันาความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน **       

(๒) โครงการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน       
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๒ การพฒันาองค์การให้มขีีดสมรรถนะสูงและ ทนัสมยั บุคลากรมคีวามเป็นมืออาชีพ (๓) โครงการเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) *       
(๔) โครงการส่งเสริมระบบการบริหารความต่อเนืÉองในการดาํเนินงานในสภาวะวกิฤต (BCM) *       
(๕) โครงการเพิÉมประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ -       
(๖) โครงการวางแผนอตัรากาํลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (StrategicWorkforce Plan) - สกพ.       
(๗) โครงการพฒันาคุณภาพกาํลงัคนภาครัฐ - สกพ.       (๘) โครงการพฒันานกับริหารการเปลีÉยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) *       
(๙) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยแีบบไร้พรมแดน (E-Learning) *       



-๑๓๑-  
โครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ (๑๐) โครงการจดัตัÊงศูนยพ์ฒันาและเพิÉมทกัษะของบุคลากรภาครัฐ - สกพ.       

(๑๑) โครงการวางระบบการบริหารจดัการเพืÉอลดตน้ทุนและเพิÉมผลิตภาพภาครัฐ **       
(๑๒) โครงการศึกษาวจิยัเพืÉอสร้างคุณค่าในการปฏิบตัิงาน *       
(๑๓) โครงการส่งเสริมการคนรักษพ์ลงังานในอาคารภาครัฐ - พน.       
(๑๔) โครงการจดัทาํระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มของรัฐ (อาคารเซียว) - ทส.       
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๓ การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของ ภาครัฐให้เกดิประโยชน์สูงสุด (๑๕) โครงการส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐบริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ *       
(๑๖) โครงการจดัทาํแผนการใชที้ÉดินราชพสัดุเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในเชิงสงัคม - กค.       
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๔ การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ (๑๗) โครงการออกแบบและวางระบบบริหารงานราชการรูปแบบใหม่ **       
(๑๘) โครงการจดัวางระบบความสมัพนัธ์และประสานความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน ** 

      
ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๕ การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนั ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (๑๙) โครงการพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารของหน่วยงานของรัฐ **       
(๒๐) โครงการโอนถ่ายภารกิจของภาครัฐใหแ้ก่ภาคส่วนอืÉน ๆ **       
(๒๑) โครงการส่งเสริมใหภ้าคส่วนอืÉนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร กิจการบา้นเมือง       
(๒๒) โครงการขบัเคลืÉอนการบริหารราชการแบบเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง       

ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๖ การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความ เชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดนิ 



-๑๓๒-  
โครงการ ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ (๒๓) โครงการยกระดบัมาตรฐานองคก์รเพืÉอการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัÉน **       

(๒๔) โครงการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของศูนย์ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต (ศปท) *       
(๒๕) โครงการวดัระดบัความเชืÉอถือและไวว้างใจในการบริหารงานภาครัฐ **       

ประเดน็ยุทธศาสตร์ทีÉ ๗ การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย เพืÉอเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (๒๖) โครงการพฒันาระบบการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัเพืÉอรองรับการเป็นเมืองทีÉมีศกัยภาพเด่นเชืÉอมโยงสู่อาเซียน * 
      

(๒๗) โครงการพฒันาขา้ราชการเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน - สกพ.       
(๒๘) โครงการพฒันาเครือข่ายบุคลากรภาครัฐเพืÉอเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน - สกพ.       
(๒๙) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพืÉอเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน *       
(๓๐) โครงการวจิยัเพืÉอศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นความมัÉนคงระหวา่งประเทศสมาชิกในอาเซียน - วซ. 

      
 ทีÉมา : แผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   ตัวอย่างงาน/กจิกรรม/โครงการสําคัญเพืÉอรองรับยุทธศาสตร์ด้านต่างๆตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ) ของกองทพัเรือ  ๑) โครงการส่งเสริมและพฒันาความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ ประชาชน วตัถุประสงค ์เพืÉอส่งเสริมใหก้องทพัเรือพฒันาการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการของกองทพัเรือไดโ้ดยง่าย มีการใหบ้ริการทีÉหลากหลายเหมาะสมตามความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัของประชาชนเกิดการบูรณาการและร่วมมือกนั จดัระบบบริการประชาชนทีÉมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า โดยการศึกษาวเิคราะห์กระบวนงานและการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยขึÊน



-๑๓๓-  ตรงกองทพัเรือ เพืÉอส่งเสริมใหก้องทพัเรือปรับปรุงและยกระดบัการให้บริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ อนัจะนาํไปสู่การจดับริการเชิงรุกทีÉตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละกลุ่มไดดี้ยิÉงขึÊนเช่น ก) การพฒันาช่องทางการให้บริการทีÉหลากหลาย (Multiple, Multi-Channels Service Delivery)  ข) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและบูรณาการการใหบ้ริการ (Collaborative, Integrated Service Delivery)  ค) การพฒันาการใหบ้ริการทางเลือกเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉหลากหลาย (Segmented, Personalized Service Delivery)  ง) การพฒันาการบริการรูปแบบหนา้ต่างเดีÉยว (Single Window Service)  ผูรั้บผดิชอบ ๑) กรมยทุธการทหารเรือ ๒) กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารเรือ ๓) กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ๔) หน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ ทีÉมีกิจการท่องเทีÉยวในเขตทหาร   ๒) โครงการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความ เดือนร้อนของประชาชน วตัถุประสงค ์เพืÉอปรับปรุงระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ของกองทพัเรือใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊนโ ดยการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของระบบการรับขอ้ร้องเรียนทีÉมีอยู่เดิมกาํหนดแนวทางการปรับปรุงและพฒันาใหเ้ป็นมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจนวา่เมืÉอไดรั้บขอ้ร้องเรียนแลว้จะตอ้งดาํเนินการอย่างไรเพืÉอแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นทีÉพึงพอใจของผูร้้องเรียนเป็นอนัดบัแรกก่อนทีÉจะส่งต่อไปยงัหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือทีÉรับผิดชอบโ ดยตรงตลอดจนการจดัใ หมี้ระบบการติดตามขอ้ร้องเรียนมีการสอบทานวา่ขอ้ร้องเรียนนัÊนเป็นขอ้ร้องเรียนทีÉเชืÉอถือไดห้รือไม่และหากหน่วยงานไดรั้บขอ้ร้องเรียนเดิมๆ เขา้มาเป็นประจาํจะมีบทเรียนอย่างไรรวมทัÊงพฒันาระบบการเยียวยาประชาชน (Redress) ในกรณีทีÉไดรั้บความเดือดร้อนจากการดาํเนินการทีÉผิดพลาดของกองทพัเรือและปัญหาอืÉนๆ ทีÉกองทพัเรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งอนัจะส่งผลให้เกิดการพฒันาและสร้างมาตรฐาน  



-๑๓๔-  ผูรั้บผดิชอบ ๑) สาํนกังานเลขานุการกองทพัเรือ ๒) ศูนยป์ระสานราชการใสสะอาด กองทพัเรือ ๓) กรมกาํลงัพลทหารเรือ ๔) กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารเรือ ๕) กรมจเรทหารเรือ ๖) กรมการเงินทหารเรือ  ๓) โครงการเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) วตัถุประสงค ์เพืÉอพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของกองทพัเรือ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการจากทีÉกองทพัเรือไดก้ารรับรองคุณภาพจากสาํนกังาน ก.พ.ร.ในระดบัขัÊนพืÊนฐาน (Fundamental Level: FL) ในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ใหม้ีคุณภาพการบริหารจดัการในระดบักา้วหนา้ (Progressive Level: PL) และสามารถเสนอขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวดทีÉมีความโดดเด่น ตามหลกัเกณฑ์และแนวทางทีÉสาํนกังาน ก.พ.ร.กาํหนดไดอ้ยา่งนอ้ย ๑ หมวด และปรับปรุงองคก์รในประเด็นต่างๆ ใหมี้คุณภาพการบริหารจดัการตามเกณฑ์มาตรฐานสากลอยา่งครบถว้นทุกหมวด ในโอกาสต่อไป ผูรั้บผดิชอบ: สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ โดยคณะทาํงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กองทพัเรือ)  
สรุป 

เพืÉอใหก้ารปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ เกิดผลเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยจึงควรปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ให ้ ในขัÊนตอนการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาระบบราชการ ในมิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน และมิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการจะตอ้งนาํประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ (ปัจจุบนัยงั



-๑๓๕-  ไม่มี) มาพิจารณาดว้ย ซึÉ งจะทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ มีทิศทางทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนพฒันาระบบราชการไทยเพิÉมมากขึÊน การกาํหนดรูปแบบและลกัษณะของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือควรมีลกัษณะเดียวกบัแผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑โดยรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ควรถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ มาเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือโดยตรง เพืÉอให้สามารถสะทอ้นประเด็นยทุธศาสตร์ ทีÉกองทพัเรือมุ่งใหค้วามสาํคญั และกลยทุธ์ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือทีÉตอบสนองตอ่ประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ตลอดจนตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ทีÉจะใชใ้นการวดัความสาํเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถเชืÉอมโยงผลสําเร็จของการพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ในแต่ละกิจกรรมเขา้กบักิจกรรมของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ส่วนการกาํหนดกลยุทธ์/กิจกรรม ทีÉจะดาํเนินการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะนาํกิจกรรมตามทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑   มาตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มในบริบททีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือวา่ กองทพัเรือมีจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และปัญหา (Threats) ในการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม ภายใตก้ลยทุธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆอยา่งไรบา้ง จากนัÊนจะนาํผลการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือดงักล่าวมาวิเคราะห์ดว้ยการใชเ้ครืÉองมือSWOT Matrix เพืÉอกาํหนดเป็นกลยทุธ์/กิจกรรมในการดาํเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ ของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือเป็นรายกลยทุธ์ และรายประเด็นยุทธศาสตร์ ซึÉ งจะทาํใหก้องทพัเรือมีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ สามารถถ่ายทอดไปสู่แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยเหลกัเกณฑ์และวธีิการในการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ และใชเ้ป็นกรอบใหห้น่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี และนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสําเร็จต่อไป และตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



-๑๓๖-  ในการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือเพืÉอรองรับกบัการพฒันาระบบราชการไทย นัÊน ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ไดก้าํหนดโครงการสาํคญัภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆไว ้ จาํนวน๓๐โครงการโดยในแต่ละโครงการไดก้าํหนดหน่วยงานภาครัฐทีÉรับผิดชอบ สาระสาํคญั และระยะเวลาดาํเนินการในโครงการนัÊนๆ ในช่วงปีงบประมาณต่างๆ ไว ้ ซึÉ งการดาํเนินการของกองทพัเรือควรจะตอ้งกบัดูแลใหก้ารปฏิบตัิของกองทพัเรือ มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัโครงการสาํคญัดงักล่าวดว้ย ในบทนีÊผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ถึงแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ พร้อมทัÊงไดก้าํหนดรูปแบบและลกัษณะของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ โดยไดผ้ลสาํเร็จเป็นแผนยทุธศาสตร์การพมันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ซึÉ งจะสามารถถ่ายทอดไปสู่แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ อนัจะเป็นกรอบแนวทางทีÉจะถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี กองทพัเรือ และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี กองทพัเรือ  อนัจะเป็นกรอบแนวทางทีÉหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ จะนาํไปจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี  และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ของหน่วย นาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จตามทีÉกาํหนดไวต่้อไป ฉะนัÊนผลการวเิคราะห์ในบทนีÊจึงเป็นคาํตอบสาํหรับวตัถุประสงคข์องการวจิยัในขอ้ทีÉ ๒ คือ เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบ ในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือให้ไดแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติั และนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการวางแผน เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



บททีÉ ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุป 

การพฒันาระบบราชการ เป็นการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพืÉอใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไป เพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ   การบริหารจดัการของกองทพัเรือ   จะใชแ้ผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ  ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖ ทีÉเชืÉอมโยงสาระสาํคญัของยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ (ยทุธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ) เป็นกรอบในการดาํเนินการ และกาํหนดทิศทางการบริหารจดัการในสายงานต่างๆ โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย เป้าประสงคร์ะดบักองทพัเรือ ตวัชีÊวดั ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ และหน่วยรับผดิชอบ/หน่วยปฏิบติั เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ เพืÉอเชืÉอมโยงการบริหารจดัการกองทพัเรือเขา้กบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี จากการเปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖  ในประเด็นของรูปแบบ และการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ พบวา่ แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ มีรูปแบบทีÉไม่สามารถถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ไดอ้ยา่งชดัเจน  ส่วนการวเิคราะห์ทิศทางการพฒันาระบบราชการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย กบัแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ พบวา่ ทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ตามแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ผลจากการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง  ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ   พบวา่มีสาเหตุของปัญหาทีÉสาํคญัคือ 



-๑๓๘-  กระบวนการในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไม่ไดน้าํเป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ทีÉกาํหนดไว้ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาประกอบการพิจารณาดว้ย เนืÉองจากกองทพัเรือไม่มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือ ทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือไม่มีทิศทางทีÉสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และไม่สามารถขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบติัใหม้ีความสาํเร็จตามประเด็นยทุธศาสตร์ และมาตรการ/กลยทุธ์ ทีÉกาํหนดไวต้ามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย การปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖  ควรใหใ้นขัÊนตอนการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาระบบราชการ ไดแ้ก่ มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน และมิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการ ให้นาํประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ (ปัจจุบนัยงัไม่มี) มาพิจารณาดว้ย  รูปแบบและลกัษณะของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ควรเป็นรูปแบบและลกัษณะเดียวกนักบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย โดยถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือโดยตรง เพืÉอให้สามารถสะทอ้นประเด็นยทุธศาสตร์ ทีÉกองทพัเรือมุ่งให้ความสาํคญั  และกลยทุธ์ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉตอบสนองตอ่ประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ตลอดจนตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมาย ทีÉจะใชใ้นการวดัความสาํเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถเชืÉอมโยงผลสําเร็จของการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในแต่ละกิจกรรมเขา้กบักิจกรรมของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไดอ้ยา่งชดัเจน  ในส่วนของการกาํหนดกลยุทธ์/กิจกรรมทีÉจะดาํเนินการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะนาํกิจกรรมตามทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มในบริบททีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือวา่ กองทพัเรือมีจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และปัญหา (Threats) ในการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม ภายใตก้ลยทุธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ อยา่งไรบา้ง จากนัÊนจะนาํผลการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือดงักล่าวมาวเิคราะห์ดว้ยการใช้



-๑๓๙-  เครืÉองมือ SWOT Matrix เพืÉอกาํหนดเป็นกลยทุธ์/กิจกรรม ในการดาํเนินงานในแต่ละกลยทุธ์ ของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เป็นรายกลยทุธ์ และรายประเด็นยทุธศาสตร์ ซึÉ งจะทาํใหก้องทพัเรือมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ สามารถถ่ายทอดไปสู่แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยเหลกัเกณฑ์และวธีิการในการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ และใชเ้ป็นกรอบใหห้น่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี และนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสําเร็จต่อไป และตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ระดับนโยบาย ๑.๑ การปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖ ตามแนวทางทีÉไดว้ิเคราะห์ไว ้ ควรเร่งดาํเนินการให้เกิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เพืÉอเชืÉอมต่อการพฒันาระบบราชการไทย กบัการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เขา้ดว้ยกนั ทาํใหก้องทพัเรือมีการพฒันาระบบราชการไปในทิศทางเดียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  ๑.๒ นอกเหนือจากการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  ให้เป็นไปตามกิจกรรมต่างๆ ภายใตก้ลยทุธ์ และประเด็นยทุธศาสตร์ ในทิศทางเดียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยแลว้ การเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการของกองทพัเรือ ในเรืÉองอืÉนๆ ภายใตก้รอบการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ตาม พ.ร.ฎ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖ จะช่วยทาํใหก้ารปฏิบติัราชการของกองทพัเรือ เป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ เพิÉมมากขึÊน เช่น การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั กาํลงัพลมีความเป็นมืออาชีพ  และการยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน เป็นตน้ ๑.๓  การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ    จะเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการของกองทพัเรือไปสู่ความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกองทพัเรือ ปี ๒๖๖๗ ทีÉกาํหนดให ้ “กองทพัเรือเป็นหน่วยงานความมัÉนคงทางทะเลทีÉมีบทบาทนาํในภูมิภาคและเป็นเลิศในการบริหารจดัการ” ดงันัÊนผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง และผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ จึงควรให้การสนบัสนุน 



-๑๔๐-  ส่งเสริม อยา่งจริงจงั และต่อเนืÉอง และผลกัดนัยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดความสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนสนบัสนุนงบประมาณใหด้าํเนินการอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 
๒. ระดับปฏบัิติ ๒.๑ การขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เพืÉอรองรับกบัการพฒันาระบบราชการไทย นัÊน ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดก้าํหนดโครงการสาํคญัภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ตา่ง ๆ ไว ้จาํนวน ๓๐ โครงการ โดยในแต่ละโครงการไดก้าํหนดหน่วยงานภาครัฐทีÉรับผดิชอบ สาระสาํคญั และระยะเวลาดาํเนินการในโครงการนัÊนๆ ในช่วงปีงบประมาณต่างๆ ไว ้ ซึÉ งการดาํเนินการของกองทพัเรือควรจะตอ้งกบัดูแลใหก้ารปฏิบตัิของกองทพัเรือ มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัโครงการสาํคญัดงักล่าวดว้ย ๒.๒ การดาํเนินการตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ตามแนวทางทีÉไดว้เิคราะห์ไว ้ จะใชต้วัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ในแต่ละเป้าประสงค ์ ทีÉถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ในการวดัผลสําเร็จในแต่ละเป้าประสงคที์Éกาํหนดไวภ้าพรวม  เช่น วดัผลจากความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการดาํเนินงานของกองทพัเรือ (ตัÊงเป้าหมายไวร้้อยละ ๘๐) ซึÉ งเป็นการวดัผลสําเร็จจากผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊน จากการดาํเนินงาน (Outcomes) เท่านัÊน ดงันัÊนกองทพัเรือจึงควรกาํหนดให้มีการวดัผลสาํเร็จทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติั (Outputs) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ในแต่ละกลยุทธ์ และในแต่ละกลยุทธ์/กิจกรรม วา่มีความสาํเร็จในเรืÉองนัÊนๆ มากน้อยเพียงใดดว้ย เพืÉอนาํผลทีÉไดรั้บการปฏิบตัิไปทบทวนและปรับปรุงการปฏิบติัในเรืÉองนัÊนๆ ให้ดีขึÊนกวา่เดิม ซึÉ งจะตอ้งมีการกาํหนดตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ทีÉจะใชใ้นการวดัผลในเรืÉองดงักล่าวอีกครัÊ งหนึÉงต่อไป   



บรรณานุกรม  
เอกสารทีÉมีชัÊนความลบั กองทพัเรือ, แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ปี ๒๕๕๕  - ๒๕๕๘ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
เอกสารทีÉไม่มชัีÊนความลับ หนังสือราชการ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ สัมภาษณ์ เมธีชยั แกว้นิล, นาวาเอก, รองผูอ้าํนวยการกองงบประมาณ สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ อดีตรอง ผูอ้าํนวยการกองแผนและจดัทาํงบประมาณ สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ.สัมภาษณ์.  ๑๗ เมษายน ๒๕๕๗ เมธีชยั แกว้นิล, นาวาเอก, รองผูอ้าํนวยการกองงบประมาณ สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ อดีตรอง ผูอ้าํนวยการกองแผนและจดัทาํงบประมาณ สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ และ  ธนภทัร โทนมณีนาวาโท, หัวหนา้แผนกแผน กองแผนและจดัทาํงบประมาณ  สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ//สัมภาษณ์. ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ สัมพนัธ์ สุนทรครุฑ, พลเรือตรี, รองปลดับญัชีทหารเรือ สํานกังานปลดับญัชีทหารเรือ. สัมภาษณ์.  ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
ชืÉอ พลเรือตรี กฤษฎาภรณ์ พนัธุมโพธิ  วนั เดือน ปีเกิด ๒๔ ธนัวาคม ๒๕๐๑ การศึกษา  โรงเรียนสารวทิยา      โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั รุ่นทีÉ ๙๕   โรงเรียนเตรียมทหาร  รุ่นทีÉ ๑๘   โรงเรียนนายเรือ   รุ่นทีÉ ๗๕   โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  รุ่นทีÉ ๕๓   วทิยาลยัการทพัเรือ  รุ่นทีÉ ๓๗  ประวติัการทาํงาน ผูบ้งัคบัการเรือหลวงสัตหีบ   กองเรือตรวจอ่าว  กองเรือยทุธการ    รองผูอ้าํนวยการกองนโยบายและแผน  กรมยทุธการทหารเรือ    ผูอ้าํนวยการกองการส่งกาํลงัและบริการ  กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารเรือ ผูอ้าํนวยการกองงบประมาณ   สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ    ผูอ้าํนวยการกองบริหารทรัพยากร   สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ    รองผูอ้าํนวยการ สาํนกังานจดัหายทุโธปกรณ์ทหารเรือ ตาํแหน่งปัจจุบนั  รองปลดับญัชีทหารเรือ  



สรุปย่อ ลักษณะวชิา    ยุทธศาสตร์ เรืÉอง แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของ กองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ผู้วจิัย    พลเรือตรี กฤษฎาภรณ์  พนัธุมโพธิ                 หลักสูตร    วปอ.     รุ่นทีÉ   ๕๖    ตําแหน่ง     รองปลัดบัญชีทหารเรือ  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การปรับเปลีÉยนระบบบริหารภาครัฐของไทย เพืÉอรองรับกระแสโลกาภิวฒัน์เริÉมปรากฏเป็นรูปธรรมเมืÉอไดมี้การการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เมืÉอปี พ.ศ.๒๕๔๕ ทาํใหม้ีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน โดยเฉพาะการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการของไทย เพืÉอพฒันาระบบราชการ ใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ   การบริหารจดัการของกองทพัเรือ จะใชแ้ผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ ตาม พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖ ทีÉเชืÉอมโยงสาระสําคญัของยทุธศาสตร์ กองทพัเรือ (ยุทธศาสตร์กาํหนดโครงสร้างกาํลงัรบ) เป็นกรอบในการดาํเนินการ  และกาํหนดทิศทาง การบริหารจดัการในสายงานต่างๆ โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย เป้าประสงคร์ะดบักองทพัเรือ ตวัชีÊวดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ และหน่วยรับผดิชอบ/หน่วยปฏิบติั เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  ของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ เพืÉอเชืÉอมโยงการบริหารจดัการกองทพัเรือเขา้กบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี      การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือทีÉผา่นมา จะเป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ทีÉถ่ายทอดทิศทางมาจากเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือ ฯ เป็นส่วนใหญ่ และมีการปฏิบติัเพิÉมเติมในแต่ละปี ตามหลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขของตวัชีÊ วดัทีÉกาํหนดไวใ้นคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกองทพัเรือ ทีÉสาํนกังานคณะ กรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) กาํหนดเท่านัÊน กองทพัเรือไม่มีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ผา่นกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของกองทพัเรือไปสู่การปฏิบติั และนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการวางแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ของหน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา



-๒-  ระบบราชการไทย อยา่งจริงจงั ครบถว้น และเชืÉอมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ทาํใหก้องทพัเรือไม่สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการภายใน (Internal Process) ใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส มีความเขม้แข็ง น่าเชืÉอถือ ไดรั้บความไวว้างใจ เพืÉอยกระดบักองทพัเรือไปสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเตรียมกาํลงักองทพัเรือ สิÊนเปลืองค่าใชจ่้าย และขาดการบูรณาการในเรืÉองต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑. เพืÉอศึกษารูปแบบ แนวทาง ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง/แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในปัจจุบนั  ๒. เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบ ในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ   ให้ไดแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ ทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบตัิ และนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการวางแผน เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตของการวจิยั 

๑. ศึกษารูปแบบ แนวทาง และกระบวนการในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เฉพาะทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการกองทพัเรือ ร่วมกบัการศึกษาหลกัการ รูปแบบ แนวความคิด ของการกาํหนดยุทธศาสตร์ และการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย   ๒. เสนอแนะแนวความคิดหรือหลกัการกวา้งๆ ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการกองทพัเรือ โดยไม่พิจารณารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ในยทุธศาสตร์นัÊนๆ 
วธิีดําเนินการวจิยั  

การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิเคราะห์การพฒันาระบบราชการของกองทพัเรือ และเปรียบเทียบกบัการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย รวมทัÊงการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหไ้ดแ้นวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และรูปแบบในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ และให้ไดแ้ผน



-๓-  ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ   ทีÉสามารถถ่ายทอดทีÉสามารถถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติั และให้หน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบตัิราชการประจาํปี ของหน่วย เพืÉอกาํหนดแผนงาน/โครงการ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
ผลการวจิัย 

จากการเปรียบเทียบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในประเด็นของรูปแบบ และการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ พบวา่ แผนยุทธศาสตร์ กองทพัเรือฯ มีรูปแบบทีÉไม่สามารถถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ไดอ้ยา่งชดัเจน  และแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉมีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง ของกระบวนการในการกาํหนดทิศทางการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  พบวา่มีสาเหตุของปัญหาทีÉสาํคญัคือ กระบวนการในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ไม่ไดน้าํเป้าประสงค ์ตวัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาประกอบการพิจารณาดว้ย เนืÉองจากกองทพัเรือไม่มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มของกองทพัเรือ ทาํให้การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือไม่มีทิศทางทีÉสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และไม่สามารถขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบติัใหมี้ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยทุธ์ ทีÉกาํหนดไวต้ามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย การปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ควรให้ในขัÊนตอนการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาระบบราชการ ไดแ้ก่ มิติทีÉ ๒ ดา้นกระบวนการภายใน และมิติทีÉ ๔ ดา้นการบริหารจดัการ ใหน้าํประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ (ปัจจุบนัยงัไม่มี) มาพิจารณาดว้ย  รูปแบบและลกัษณะของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ควรเป็นรูปแบบและลกัษณะเดียวกนักบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย โดยถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การ



-๔-  พฒันาระบบราชการไทย มาเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ ตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือโดยตรง    เพืÉอให้สามารถสะทอ้นประเด็นยทุธศาสตร์ ทีÉกองทพัเรือมุ่งให้ความสาํคญั  และกลยุทธ์ในการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ตลอดจนตวัชีÊ วดัและค่าเป้าหมาย ทีÉจะใชใ้นการวดัความสาํเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถเชืÉอมโยงผลสําเร็จของการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ในแต่ละกิจกรรมเขา้กบักิจกรรมของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไดอ้ยา่งชดัเจน  การกาํหนดกลยทุธ์/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะนาํกิจกรรมตามทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละกลยทุธ์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มาตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มในบริบททีÉเกีÉยวขอ้งกบักองทพัเรือวา่ กองทพัเรือมีจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และปัญหา (Threats) ในการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม ภายใตก้ลยทุธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ อยา่งไรบา้ง จากนัÊนจะนาํผลดงักล่าวมาวเิคราะห์ดว้ยการใชเ้ครืÉองมือ SWOT Matrix เพืÉอกาํหนดเป็นกลยทุธ์/กิจกรรม ในการดาํเนินงานในแต่ละกลยทุธ์ ของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เป็นรายกลยทุธ์ และรายประเด็นยทุธศาสตร์ ซึÉ งจะทาํใหก้องทพัเรือมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ทีÉสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย สามารถถ่ายทอดไปสู่แผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ และใชเ้ป็นกรอบให้หน่วยขึÊนตรงกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจ กองทพัเรือ ไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี และนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสาํเร็จต่อไป และตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระดับนโยบาย 1.1 การปรับปรุงกระบวนการในการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ กองทพัเรือฯ ตามแนวทางทีÉไดว้เิคราะห์ไว ้ ควรเร่งดาํเนินการให้เกิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เพืÉอเชืÉอมต่อการพฒันาระบบราชการไทย กบัการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เขา้ดว้ยกนั ทาํใหก้องทพัเรือมีการพฒันาระบบราชการไปในทิศทางเดียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  1.2 นอกเหนือจากการพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ  ให้เป็นไปตามกิจกรรมต่างๆ ภายใตก้ลยทุธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ในทิศทางเดียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ



-๕-  ราชการไทยแลว้ การเพิÉมประสิทธิภาพระบบราชการของกองทพัเรือ ในเรืÉองอืÉนๆ ภายใตก้รอบการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ตาม พ.ร.ฎ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.๒๕๕๖ จะช่วยทาํใหก้ารปฏิบติัราชการของกองทพัเรือ เป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ เพิÉมมากขึÊน เช่น การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั กาํลงัพลมีความเป็นมืออาชีพ  และการยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน เป็นตน้ 1.3 การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ จะเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการของกองทพัเรือไปสู่ความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของกองทพัเรือ ปี ๒๖๖๗ ทีÉกาํหนดให ้“กองทพัเรือเป็นหน่วยงานความมัÉนคงทางทะเลทีÉมีบทบาทนาํในภูมิภาค และเป็นเลิศในการบริหารจดัการ” ดงันัÊนผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง และผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ จึงควรให้การสนบัสนุน ส่งเสริม อยา่งจริงจงั และต่อเนืÉอง และผลกัดนัยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดความสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนสนบัสนุนงบประมาณให้ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 
2. ระดับปฏบัิต ิ2.1 การขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ เพืÉอรองรับกบัการพฒันาระบบราชการไทย นัÊน ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ไดก้าํหนดโครงการสาํคญัภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ตา่ง ๆ ไว ้จาํนวน ๓๐ โครงการ โดยในแต่ละโครงการไดก้าํหนดหน่วยงานภาครัฐทีÉรับผดิชอบ สาระสาํคญั และระยะเวลาดาํเนินการในโครงการนัÊนๆ ในช่วงปีงบประมาณต่างๆ ไว ้ ซึÉ งการดาํเนินการของกองทพัเรือควรจะตอ้งกบัดูแลใหก้ารปฏิบตัิของกองทพัเรือ มีความสอดคลอ้งเชืÉอมโยงกบัโครงการสาํคญัดงักล่าวดว้ย 2.2 การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ของกองทพัเรือ ตามแนวทางทีÉไดว้เิคราะห์ไว ้ จะใชต้วัชีÊวดั และค่าเป้าหมาย ในแต่ละเป้าประสงค ์ ทีÉถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ ในการวดัผลสําเร็จในแต่ละเป้าประสงคที์Éกาํหนดไวภ้าพรวม  เช่น วดัผลจากความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการดาํเนินงานของกองทพัเรือ (ตัÊงเป้าหมายไวร้้อยละ ๘๐) ซึÉ งเป็นการวดัผลสําเร็จจากผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊน จากการดาํเนินงาน (Outcomes) เท่านัÊน ดงันัÊนกองทพัเรือจึงควรกาํหนดให้มีการวดัผลสาํเร็จทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติั (Outputs) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ในแต่ละกลยุทธ์ และในแต่ละกลยุทธ์/กิจกรรม วา่มีความสาํเร็จในเรืÉองนัÊนๆ มากน้อยเพียงใดดว้ย เพืÉอนาํผลทีÉไดรั้บการปฏิบตัิไปทบทวนและปรับปรุงการปฏิบติัในเรืÉองนัÊนๆ ให้ดีขึÊนกวา่เดิม ซึÉ งจะตอ้งมีการกาํหนดตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ทีÉจะใชใ้นการวดัผลในเรืÉองดงักล่าวอีกครัÊ งหนึÉงต่อไป  


