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	 ประสงค์์ศัักดิ์์� สองศรี, กำำ�จัด ใจตรง และ สงกรานต์์ ภารกุุล 

•	 ปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวััสดิิการ กรมการสื่่�อสารทหาร 	 167
	 กองบััญชาการกองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 มาโนช บุญประสิิทธิ์์� และ ชัยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

•	 การยอมรัับเทคโนโลยีี และการทำำ�งานที่่�บ้าน ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ในสถานการณ์์	 181
	 การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่่�แจ้้งวััฒนะ
	 จารุุเกีียรติิ เลี่่�ยมสุวรรณ และ ชัยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

คำำ�แนะนำำ�ในการเตรีียมบทความ
ภาพกิิจกรรมสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
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ยุุทธหััตถีี: พระบรมราชปรีีชาญาณแห่่งพระมหากษััตริิย์์เจ้้ายุุทธหััตถีี: พระบรมราชปรีีชาญาณแห่่งพระมหากษััตริิย์์เจ้้า

ภาพที่่� 1	สมเด็็จพระนเรศวรกระทำำ�ยุุทธหััตถีี และทรงได้้รัับชััยชนะเหนือพระมหาอุปราชา ณ ทุ่่ �งหนองสาหร่่าย  ต.ยุุทธหััตถีี อ.ดอนเจดีีย์์  

	 จ.สุุพรรณบุุรีี เมื่่�อวัันที่่� 18 มกราคม พ.ศ.2135 (ผู้้�เขีียนถ่่ายภาพจากอาคารภาพปริิทััศน์์ อนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติ เมื่่�อวัันที่่� 4 ก.พ.65)



ยุุทธหััตถีี: พระบรมราชปรีีชาญาณแห่่งพระมหากษััตริิย์์เจ้้า

 เหมัันต  สีีหศัักกพงศ์์ สุุนทร

2

“...เจ้้าพ่ี่� จะยืืนช้้างอยู่่�ในร่่มไม้้ทำำ�ไม เชิิญเสด็็จ 

มาทำำ�ยุุทธหััตถีีกัันให้้เป็็นเกีียรติิยศเถิิด กษััตริิย์์ภายหน้้าท่ี่� 

จะชนช้้างได้้อย่่างเราจะไม่่มีีแล้้ว...” (ดำำ�รงราชานุภาพ, 

สมเด็็จพระเจ้้าบรมวงศ์์เธอ กรมพระยา, 2555, น.141)

พระสุุรเสีียงเมื่่�อวัันจัันทร์ เดืือนยี่่� แรม 2 ค่ำ ำ��  

ปีีมะโรง พุทธศัักราช 2135 แห่่งสมเด็็จพระนเรศวรมหาราช  

ที่่�บัันทึึกไว้้เป็็นประวััติิศาสตร์์พระราชสงครามครั้้�งสำำ�คััญยิ่่�ง

ในการป้้องกัันขอบขััณฑสีีมา ยั ังคงกึึกก้้องในหฤทััยใต้้ฟ้้า

ข้้าแผ่่นดิินถึึงความร่่มเย็น็เป็็นสุุขในสยามรััฐสีีมาอาณาจักร

จนถึึงทุุกวัันนี้้� การกระทำำ�ยุุทธหััตถีีเป็็นพระราชสงคราม 

โดยจะแต่่งช้้างให้้พร้้อมในการรบ เช่่น ใส่่เกราะที่่�งวง 

หรืองา  เพื่่�อรื้้�อทำำ�ลายค่่ายคููของฝ่่ายตรงข้้าม เรีียกว่่า  

“ช้้างกระทืืบโรง” หรื อล่่ามโซ่่หรือหนามแหลมที่่�เท้้าทั้้�งสี่่�  

ใช้้ผ้้าสีแดงผืืนใหญ่่ปิดตาช้างให้้เห็็นแต่่เฉพาะด้้านหน้า

เพื่่�อไม่่ให้้ช้้างตกใจและเสีียสมาธิิ เรีียกว่่า “ผ้้าหน้้าราหูู” 

ตำำ�แหน่่งของผู้้�ที่่�นั่่�งบนหลังช้้างจะมีีด้้วยกัน 3 ท่่า น คื อ 

ตำำ�แหน่่งบนคอช้้าง จะเป็็นผู้้�ทำำ�การต่่อสู้้�  โดยอาวุธที่่�ใช้้สู้้� 

ส่่วนมากจะเป็็นง้้าว ตำ ำ�แหน่่งกลางช้้าง จะเป็็นตำำ�แหน่่ง 

ที่่�จะให้้สััญญาณและส่่งอาวุธที่่�อยู่่�บนสัับคัับให้้แก่่คอช้้าง  

โดยอาวุธ ได้้แก่่ ง้าว หอก โตมร หอกซััด และเครื่่�องป้้องกััน 

ต่่าง ๆ เช่่น โล่่ ตำ ำ�แหน่่งควาญช้้าง ซึ่่ �งจะเป็็นผู้้�บังคัับช้้าง 

จะนั่่�งอยู่่�หลังสุุด และหากเป็็นช้้างทรงของพระมหากษััตริิย์์ 

จะมีีทหารฝีมืีือดีี 4 คน ประจำำ�ตำำ�แหน่่งเท้้าช้างทั้้�ง 4 ข้างด้้วย  

เรีียกว่่า “จาตุุรงคบาท” ซึ่่ �งไม่่ว่่าช้างทรงจะไปทางไหน  

จาตุรงคบาทต้องตามไปคุ้้�มกัันด้้วย 

เหตุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญ ทำำ�ให้้พระ-

เกีียรติิยศแห่่งพระบรมราชปรีีชาญาณแห่่งพระมหากษััตริิย์์

เจ้้าแห่่งกรุงุศรีีอยุธุยารัฐัสีีมาอาณาจักัรขจรขจายไปในทานุทิุิศ  

คืือ การกระทำำ� “ยุุทธหััตถีี” ระหว่่างสมเด็็จพระนเรศวร 

มหาราชกับพระมหาอุปราชา  เมื่่�อ พ.ศ.2135 อั นถืือเป็็น 

การศึึกที่่�ยิ่่�งใหญ่่ซึ่่�งปรากฏในหน้า้เอกสารทางประวัติัิศาสตร์์

ชาติไทย  ยุุทธหััตถีีระหว่่างสมเด็็จพระนเรศวรมหาราชกับ 

พระมหาอุปุราชมังักะยอชวา (หรือืมัังสามเกียีดที่่�รู้้�จักกัันใน 

ประวัติัิศาสตร์ไ์ทย) ใน พ.ศ.2135 นับัเป็็นหนึ่่�งในเหตุกุารณ์์ 

ของประวััติิศาสตร์์ชาติไทยที่่�ถููกบัันทึึกไว้้  เพื่่�อรัักษาแผ่่นดิิน 

มาตุภููมิอัันทรงคุุณค่่าที่่�บรรพบุุรุุษได้้ปกป้้องไว้้ให้้ลููกหลาน  

จากข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ไทยตามพระราชพงศาวดาร 

แล้้ว พระมหาอุปราชาทรงต้้องพระแสงของ้้าวของสมเด็็จ

พระนเรศวรมหาราชตรงพระอัังสา  ในวรรณกรรมเรื่่�อง  

ลิิลิิตตะเลงพ่่าย  พระนิิพนธ์์ของสมเด็็จพระมหาสมณเจ้้า  

กรมพระปรมานุชิิตชิิโนรส ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อประวััติิศาสตร์์ไทย

เป็็นอย่่างมาก บรรยายฉากที่่�พระมหาอุปราชาสวรรคตไว้้ว่่า

พลอยพล้ำำ��เพลีียกถ้าท่่าน	 ในรณ

บััดราชฟาดแสงพล	พ่่ ายฟ้อน

พระเดชพระแสดงดล	 เผด็็จคู่�  เข็็ญแฮ

ถนัดพระอัังสาข้้อน	ข าดด้าวโดยขวา

อุุรารานร้้าวแยก	ยล สยบ

เอนพระองค์์ลงทบ	ท่่ าวดิ้้�น

เหนือคอคชซอนซบ     	สั งเวช

วายชีีวาตม์์สุุดสิ้้�น	สู่ �ฟ้้าเสวยสวรรค์
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บั้้�นท้้ายคชาธเรศท้้าว	 ไทยไผท

ถึึงพิิราลััยลาญ	ชีีพ มล้้าง

เพราะเพื่่�อพิิพิิธไพ	รีีร าช  แลนา

โซรมสาดตราดปืนขว้าง	 ตอกต้องตนสลาย

ภููมีีมือง่่าง้้าว	ข องอน

ฟัันฟาดขาดคอบร	บั่่ �นเกล้้า

อิินทรีีย์์ซบกุุญชร	 เมืือชีีพ  แลเฮย

เผยพระเกีียรติผ่่านเผ้้า	 พ่ี่�น้้องสองไทฯ

(ปรมานุชิุิตชิิโนรส,  สมเด็็จพระมหาสมณเจ้้า  กรมพระ, 

2539, น.122-123)

เหตุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์์ได้้เริ่่�มโดยที่่�พระเจ้้า 

นัันทบุเรง โปรดให้พ้ระมหาอุปราชามังสามเกีียดนำำ�กองทัพั 

ทหารสองแสนสี่่�หมื่่�นคน มาตีกรุุงศรีีอยุธุยาหมายจะชนะศึึก 

ในครั้้�งนี้้� สมเด็็จพระนเรศวรมหาราชทรงทราบ จึงทรงเตรีียม 

ไพร่่พล มี กำำ�ลัังหนึ่่�งแสนคนเดิินทางออกจากบ้้านป่่าโมก 

ไปสุุพรรณบุุรีี ข้ ามน้ำำ��ตรงท่่าท้าวอู่่�ทอง และตั้้�งค่่ายหลวง 

บริิเวณหนองสาหร่่าย เช้้าของวัันจัันทร์ แรม 2 ค่ำำ�� เดืือนยี่่�  

ปีีมะโรง พ.ศ.2135 สมเด็็จพระนเรศวรมหาราช และสมเด็็จ 

พระเอกาทศรถทรงเครื่่�องพิิชััยยุุทธ สมเด็็จพระนเรศวร 

มหาราชทรงช้้างนามว่่า “เจ้้าพระยาไชยานุุภาพ” ส่่วนสมเด็็จ 

พระเอกาทศรถ ทรงช้้างนามว่่า “เจ้้าพระยาปราบไตรจักร”  

ช้้างทรงของทั้้�งสองพระองค์์นั้้�นเป็็นช้้างชนะงา คือ ช้างมีีงา 

ที่่�ได้้รัับการฝึึกให้้รู้้�จักการต่่อสู้้�มาแล้้วหรือเคยผ่่านสงคราม 

ชนช้้างชนะช้้างตััวอื่่�นมาแล้้ว ซึ่่ �งเป็็นช้้างที่่�กำำ�ลัังตกมััน  

ในระหว่่างการรบจึึงวิ่่�งไล่่ตามพม่่าหลงเข้้าไปในแดนพม่่า  

มีีเพีียงทหารรัักษาพระองค์์และจาตุรงคบาทเท่่านั้้�น 

ที่่�ติิดตามไปทััน สมเด็็จพระนเรศวรมหาราชทอดพระเนตร 

เห็็นพระมหาอุปราชาทรงพระคชสารอยู่่�ในร่่มไม้้กัับเหล่่า 

ท้้าวพระยา จึงทราบได้้ว่่าช้างทรงของสองพระองค์์หลงถลำำ� 

เข้้ามาถึงกลางกองทััพ และตกอยู่่�ในวงล้้อมข้้าศึกแล้้ว 

แต่่ด้วยพระบรมราชปรีีชาญาณแห่่งสมเด็็จพระนเรศวรมหาราช 

จึึงทรงตรััสถามด้้วยพระสุุรเสีียงอัันดััง ด้ วยคุ้้�นเคยมาก่่อน 

แต่่ทรงพระเยาว์ว่่า “...พระเจ้้าพ่ี่�เราจะยืืนอยู่่�ใยในร่่มไม้้เล่่า  

เชิิญออกมาทำำ�ยุทธหััตถีีด้้วยกัน ให้้เป็็นเกีียรติิยศไว้้ 

ในแผ่่นดิินเถิิด ภายหน้้าไปไม่่มีีพระเจ้้าแผ่่นดิินท่ี่�จะได้้ 

ยุุทธหััตถีีแล้้ว...” (พระราชพงศาวดารกรุงศรีีอยุุธยา  

ฉบัับหมอบรััดเล. (2549), น.145) พระมหาอุปราชาได้้ยิิน  

ดัังนั้้�น ด้วยพระทััยขัติิยราชมานะจึงึบ่่ายพระคชาธารพลาย 

พััทธกอออกมารับเข้้าชนเจ้้าพระยาไชยานุภาพจนเสีียหลัก  

พระมหาอุปราชาทรงจ้้วงฟัันด้้วยพระแสงของ้้าว สมเด็็จ 

พระนเรศวรมหาราชทรงเบี่่�ยงพระมาลารับพระแสงของ้้าว 

มิิต้้องพระองค์์ จากนั้้�นเจ้้าพระยาไชยานุภาพชนพลาย 

พััทธกอเสีียหลัก สมเด็็จพระนเรศวรทรงฟัันด้้วยพระแสง 

ของ้้าวถููกพระมหาอุุปราชาเข้้าที่่�อัังสะขวา สิ้้ �นพระชนม์์ 

อยู่่�บนคอช้้าง (พระราชพงศาวดารกรุงศรีีอยุุธยา ฉบัับ 

หมอบรัดัเล. (2549), น.145) ส่่วนสมเด็็จพระเอกาทศรถทรง 

ฟัันเจ้้าเมืืองจาปะโรเสีียชีวิิตเช่่นกััน ทันใดนั้้�นทััพหลวงไทย 

ตามมาสมทบในสมรภููมิ นั บแต่่นั้้�นมาก็ไม่่มีกองทััพใด 

กล้้ายกมากล้ำำ��กรายกรุุงศรีีอยุธุยาเป็็นระยะเวลาอีกยาวนาน

นัับร้้อยปี



ยุุทธหััตถีี: พระบรมราชปรีีชาญาณแห่่งพระมหากษััตริิย์์เจ้้า

 เหมัันต  สีีหศัักกพงศ์์ สุุนทร

4

ภาพที่่� 2	 สมเด็็จพระนเรศวร ท รงพระสุุบิินว่่า  เดิินฝ่่ากระแสน้ำำ��เชี่่�ยวกรากมาจากทางทิิศตะวัันตก และได้้พบกัับกุุมภีีใหญ่่  พระองค์์จึึงทรง 

	 สัังหารกุุมภีีด้้วยพระแสงดาบด้้วยพระองค์์เอง (ผู้้�เขีียนถ่่ายภาพจากอาคารภาพปริิทััศน์์ อนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติ เมื่่�อวัันที่่� 4 ก.พ.65)

ภาพที่่� 3	สมเด็็จพระนเรศวรมหาราช ท รงประกาศอิิสรภาพ ณ เมืืองแครง โดยทรงหลั่่�งน้ำำ��ทัักษิิโณทกตกเหนือเมทนี เพื่่�อตััดสัมพัันธไมตรีี 

	 กัับหงสาวดีี (ผู้้�เขีียนถ่่ายภาพจากอาคารภาพปริิทััศน์์ อนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติ เมื่่�อวัันที่่� 4 ก.พ.65)
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การค้้นพบหลัักฐาน “เจดีีย์ยุุทธหััตถีี”

เจดีีย์์ยุุทธหััตถีีที่่� เชื่่�อว่่าถููกสร้้างขึ้้�นหลังจากที่่� 

พระนเรศวรเอาชนะพระมหาอุปราชได้้ในศึึกคราวนั้้�น  

พึ่่�งค้้นพบในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 

พระมหาธีีรราชเจ้้า รั ชกาลที่่� 6 ตลอดรััชสมััยพระบรม

ราโชบายชาตินิิยมที่่�มุ่่�งเน้้นการยกย่่องวีีรบุุรุุษของชาติิ 

เช่่น พระร่่วงเจ้้า  สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช  และ

สมเด็็จพระนเรศวรมหาราช  เป็็นพระวีีรกรรมสำำ�คััญ 

ในการปลุุกจิิตสำำ�นึึกให้้คนไทยรักและหวงแหนชาติบ้้าน

เกิิดเมืืองนอน โดยเฉพาะพระราชกรณีียกิจของสมเด็็จ 

พระนเรศวรมหาราชจะทรงให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษ 

ในฐานะวีีรบุุรุุษสงครามผู้้�กอบกู้้�เอกราชของชาติไทย 

การมีีชััยในสงครามยุุทธหััตถีีทำำ�ให้้พระสถานะวีีรบรุุษ

สงครามของสมเด็็จพระนเรศวรมหาราชมีความพิิเศษเหนือ 

พระมหากษััตริิย์์พระองค์์อื่่�น ๆ ในประวััติิศาสตร์์ไทย 

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงพุุทธศตวรรษที่่� 24 การถกเถีียง 

ถึึงการเกิิดข้ึ้�นจริิงของสงครามยุทธหััตถีี และการที่่� 

สมเด็็จพระนเรศวรทรงสัังหารพระมหาอุุปราชได้้ 

เริ่่�มต้นข้ึ้�น เมื่่�อพม่่าได้้นำำ�เสนอพงศาวดารฉบัับหอแก้้ว  

(Hmannan Maha Yazawindawgyi) ใน พ.ศ.2375  

ซึ่่�งอธิิบายว่่า  สมเด็็จพระมหาอุุปราชทรงสิ้้�นพระชนม์์ 

เพราะถููกยิิง (Terwie, 2013) พงศาวดารดัังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิด 

ข้้อถกเถีียงว่่าสงครามยุุทธหััตถีีนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�นจริิงหรือไม่่  

เพื่่�อตอบโต้้พงศาวดารฉบัับหอแก้้ว สยามได้้เริ่่�มต้้นตั้้�ง 

หอสมุุดสำำ�หรับพระนครขึ้้�นโดยมีหน้าที่่�ชำำ�ระ รวบรวม  

จััดพิมพ์์ และเผยแพร่่ความรู้้�ต่่าง ๆ  ของชาติไทยขึ้้�น รวมทั้้�ง 

ความรู้้�ทางประวััติิศาสตร์์ไทย ซึ่่ �งนี้้�เองเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ

ความพยายามยืืนยัันการมีีอยู่่�จริิงของสงครามยุุทธหััตถีี  

ผ่่านงาน “พระราชพงศาวดารกรุุงเก่่า ฉบัับหลวงประเสริิฐ 

อัักษรนิิติ์์�” ซึ่่�งหอสมุุดค้นพบใน พ.ศ.2450 ต่่อมาในรััชสมััย 

พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว มี การเริ่่�มต้้น 

สำำ�รวจทางโบราณคดีีเพื่่�อค้้นหาเจดีีย์์ยุุทธหััตถีีซึ่่�งเชื่่�อว่่า 

ถููกสร้้างขึ้้�นหลังเหตุการณ์์ชนช้้าง อั นจะเป็็นการยืืนยัันว่่า

สงครามยุทุธหััตถีีได้้เกิิดขึ้้�นจริิงจึึงเริ่่�มต้้นขึ้้�น ใน พ.ศ.2456 

เมื่่�อพระยาสุนทรสงคราม (อี้้� กรรณสููต) ผู้้�ว่่าราชการเมืือง

สุุพรรณบุุรีี ซึ่่ �งพยายามค้้นหาเจดีีย์์ดัังกล่่าว โดยใช้้ข้้อมููล

จากพระราชพงศาวดารที่่�บัันทึึกในสมััยสมเด็็จพระนารายณ์

มหาราช (เสด็็จพระราชดำำ�เนิินไปนมััสการพระเจดีีย์์สมเด็็จ

พระนเรศวรมหาราชมีไชยชนะยุุทธหััตถีี, 2465, เล่่ม 30 

หน้า 2846-2847) ได้้ค้้นพบพระเจดีีย์ข์นาดใหญ่่ซึ่่�งมีีสภาพ 

ชำำ�รุุดทรุดโทรมตั้้�งอยู่่�กลางป่่า  ณ บริิเวณลำำ�น้ำำ��บ้้านคอย  

ในแขวงเมืืองสุุพรรณ เจ้้าพระยาสุุนทรสงครามจึึงได้้ให้้

ช่่างถ่่ายรููป ประกอบทำำ�แผนที่่�ระยะทาง และทำำ�หนัังสืือ

กราบบังัคมทููลแก่่พระบาทสมเด็็จพระมงกุฎุเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 

ในเดืือนสิิงหาคม พ.ศ.2456 เมื่่�อทรงได้้รัับหนังสืือ 

ที่่� เจ้้าพระยาสุนทรสงครามทููลเกล้้าถวายแล้้ว ท รงมีี 

พระราชดำำ�ริิว่่าเรื่่�องพระเจดีีย์์ที่่�เจ้้าพระยาสุุนทรสงคราม

พบนั้้�นน่่าจะเป็็นเจดีีย์์ยุุทธหััตถีีที่่�สมเด็็จพระนเรศวร 

ได้้มีีพระบรมราชโองการให้้สร้้างขึ้้�น (เสด็็จพระราชดำำ�เนิิน

ไปนมััสการพระเจดีีย์ส์มเด็็จพระนเรศวรมหาราชมีไชยชนะ 

ยุุทธหััตถีี, 2456, เล่่ม 30 หน้ า  2841) และเพื่่�อยืืนยััน 

ว่่าเจดีีย์์ที่่�พระยาสุนทรสงครามค้้นพบนั้้�นเป็็นของจริิง  

จึึงทรงมีีพระบรมราชโองการให้้มีีขุุดค้นพื้้�นที่่�รอบพระเจดีีย์์ 

เพื่่�อค้้นหาหลักฐานทางโบราณคดีีที่่�หลงเหลือจากสงคราม 

ในคราวนั้้�น ซึ่่�งในรายงานที่่�ทููลเกล้้าถวายก็ปรากฏว่่ามีการ 

ค้้นพบอาวุธโบราณถููกฝัังอยู่่�บริิเวณดัังกล่่าว ทั้้ �งธนููโบราณ  

ปืืนใหญ่่  ธงไชยนำำ�พระคชาธารของกองทัพัสมเด็็จพระนเรศวร  

(เสด็็จพระราชดำำ�เนิินไปนมััสการพระเจดีีย์์สมเด็็จพระ 

นเรศวรมหาราชมีไชยชนะยุุทธหััตถีี, 2456, เล่่ม 30  

หน้า  2846) หลั งจากที่่�มีีการค้้นพบเจดีีย์์ยุุทธหััตถีีแล้้ว  

พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ทรงมีีพระราชประสงค์์ 

ที่่�จะเสด็็จพระราชดำำ�เนิินไปทรงนมััสการพระเจดีีย์์แห่่งนี้้�  

เมื่่�อวัันที่่� 20 มกราคม พ.ศ.2456 พระองค์์ได้้เสด็็จ

พระราชดำำ�เนิินพร้้อมด้้วยเสืือป่่าหลวงรัักษาพระองค์์เสืือป่่า 

มณฑลนครไชยศรีี และลููกเสืือหลวงโรงเรีียนมหาดเล็็ก 

รวมกว่่า  400 คน เสด็็จพระราชดำำ�เนิินทางสถลมารค 

จากพระราชวังสนามจัันทร์เพื่่�อไปทรงนมััสการพระเจดีีย์์ 

ยุุทธหััตถีี กระบวนเสด็็จพระราชดำำ�เนิินทางสถลมารค 
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ถึึงพระเจดีีย์์ยุุทธหััตถีีในวัันที่่� 27 มกราคม พ.ศ.2456  

หลังจากที่่�พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ทรงกราบ 

นมััสการพระเจดีีย์์ยุุทธหััตถีีแล้้ว พระยาสุุนทรสงครามได้้ 

ทููลเกล้้าถวายสิ่่�งของโบราณที่่�พบในบริเิวณรอบ ๆ  พระเจดียี์์ 

ยุุทธหััตถีี หนึ่่�งในของโบราณที่่�ค้้นพบคืือ วชิระ ซึ่่�งทำำ�ด้้วย 

ทองสััมฤทธิ์์�ยอดหนึ่่�ง โดยสัันนิิษฐานว่่าน่่าจะเป็็นยอดธงไชย 

นำำ�พระคชาธารของสมเด็็จพระนเรศวรมหาราช ซึ่่�ง

ในคำำ�กราบบัังคมทููลรายงานของพระยาสุุนทรสงคราม 

ได้้พยายามผููกโยงภาพลัักษณ์ของวีีรบุุรุุษสงครามกัับ 

พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวโดยพระยาสุุนทร 

สงครามได้้กราบบัังคมทููลรายงานว่่าการค้้นพบ “วิิชระ”  

ในคราวนี้้�ว่่า “… เป็็นของซึ่่�งสมเด็็จพระนเรศวรมหาราช  

ตั้้�งพระราชหฤทััยประทานไว้้สำำ�หรับพระองค์์ให้้เป็็นสวััสดิิมงคล  

สนองพระราชอุสาหะ…” (เสด็็จพระราชดำำ�เนิินไปนมััสการ 

พระเจดีีย์์สมเด็็จพระนเรศวรมหาราชมีไชยชนะยุุทธหััตถีี,  

2456, เล่่ม 30 หน้ า  2847) นอกจากนี้้�สมเด็็จพระเจ้้า

บรมวงศ์์เธอ กรมพระยาดำำ�รงราชานุุภาพ ท รงพระนิิพนธ์์

หนังสืือประวััติิศาสตร์์สองเล่่มที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการยืืนยััน 

ว่่า  สมเด็็จพระนเรศวรมหาราชทรงกระทำำ�ยุุทธหััตถีีกัับ 

มัังกะยอชวา คื อ ไทยรบพม่่า และ พระประวััติิสมเด็็จ 

พระนเรศวร งานทั้้�งสองชิ้้�นได้้บรรยายฉากรบระหว่่าง 

ทั้้�งสองพระองค์์และสรุุปว่่าสมเด็็จพระนเรศวรทรงสัังหาร

มัังกะยอชวาสิ้้�นพระชนม์์คาคอช้้างในยุุทธหััตถีีคราวนั้้�น 

ด้้วยเหตุนุี้้� ตำำ�นานการชนช้า้งระหว่่างสมเด็็จพระนเรศวร

และสมเด็็จพระมหาอุุปราชจึึงได้้ถููกยืืนยัันว่่ามีีอยู่่�จริิง 

ผ่่านการค้้นพบเจดีีย์์ยุุทธหััตถีีในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จ

พระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 6 และถููกบัันทึึก

สืืบทอดต่่อกัันมาจนถึึงปััจจุุบััน

ภาพที่่� 4	องค์์เจดีีย์์ยุทุธหััตถีี สร้้างขึ้้�นเพื่่�อเฉลิิมฉลองชััยชนะในสงครามยุทุธหััตถีี  โดยสมเด็็จพระนเรศวรมหาราชทรงสร้้าง 

	 เจดีีย์์นี้้�ขึ้้�นในปีี พ.ศ.2135

ที่่�มา: เอิิงเอย, 2564
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จากพระวีีรกรรมทรงกระทำำ�ยุุทธหััตถีีมีีชััยชนะ 

เหนือพระมหาอุปราชามังกะยอชวา  เมื่่�อวัันจัันทร์ เดืือนยี่่�  

แรม 2 ค่ำำ�� ปีมะโรง จุลศัักราช 954 ให้้เป็็นวัันกองทััพไทย 

เดิิมกระทรวงกลาโหมได้้กำำ�หนดวันกองทััพไทยให้้ตรงกัับ 

วัันที่่� 8 เมษายนของทุุกปีี ต่่อมาในปีี พ.ศ.2523 ได้้เปลี่่�ยน 

เป็็นวัันที่่� 25 มกราคม ตามมติิของคณะรััฐมนตรีีในสมััยนั้้�น  

ตามการคำำ�นวณของ นายฉันทิิชย์ ์ กระแสสิินธุ์์�  ที่่�ได้้คำำ�นวณ 

ไว้้ว่่า ท รงกระทำำ�ยุุทธหััตถีีตรงกัับวัันที่่� 25 มกราคม  

พ.ศ.2135 และมีีการคำำ�นวณใหม่่  เมื่่�อปีี พ.ศ.2535  

โดย  ศาสตราจารย์์ ด ร.ประเสริิฐ ณ นคร ราชบัณฑิิต 

นายลอย ชุ นพงษ์์ทอง พลตรีี สุ ริิยน เผืือกสกนธ์์ และ 

สหวิทยาการแห่่งราชบัณฑิิตสภา ก็ ได้้คำำ�นวณและต่่างลง 

ความเห็็นตรงกัันในวาระต่่างกัันว่่าแท้้จริิงแล้้ว วั นที่่�ทรง 

กระทำำ�ยุุทธหััตถีีตรงกัับวัันที่่� 18 มกราคม พ.ศ.2135  

จนกระทั่่�งคณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิ เมื่่�อวัันที่่� 22 สิ งหาคม  

พ.ศ.2549 เห็็นชอบตามที่่�สภากลาโหมเสนอผ่่านกระทรวง 

กลาโหม ให้้เปลี่่�ยนแปลงกำำ�หนดวันกองทััพไทยจาก 

วัันที่่� 25 มกราคมของทุุกปีีเป็็นวัันที่่� 18 มกราคม ของทุุกปีี 

(การเปลี่่�ยนแปลงวัันกองทััพไทย, 2549, เล่่มที่่� 123) 
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บทความพิิเศษ

งานวิิทยาการทหารเพื่่�อความมั่่�นคงแห่่งชาติิงานวิิทยาการทหารเพื่่�อความมั่่�นคงแห่่งชาติิ

สืืบเน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทำำ�ให้้นิิสิิต นัักศึึกษาท่ี่�เข้้ารัับการศึึกษา 

หลัักสููตรวิิชาวิิทยาการทหารและหลัักสููตรการพััฒนาความมั่่�นคงแห่่งชาติิ ในสถาบัันอุดมศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีี  

ปีีการศึึกษา 2564-2565 ได้้แก่่ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์  มหาวิิทยาลััยบููรพา สถาบัันเทคโนโลยีี

พระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง ไม่่สามารถเดิินทางไปศึึกษาดููงานกิจการของกองบััญชาการกองทััพไทยและเหล่าทััพได้้  

หรือสามารถเดิินทางได้้เพีียงบางสถาบัันเท่่านั้้�น ผู้้�บัญชาการสถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ (ผบ.สปท.) มีีดำำ�ริให้้จััดงาน 

วิิทยาการทหารเพื่่�อความมั่่�นคงแห่่งชาติิ ณ ศููนย์์นวัตกรรมการศึึกษาทางทหาร (สปท.) เพื่่�อให้้นิิสิิต นัักศึึกษา ได้้ชมกิิจการ

ของกองทััพแบบบููรณาการในครั้้�งเดีียว และเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด จึึงให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ ของ สปท. 

และกำำ�ลัังพล เข้้าชมงานในคราวเดีียวกัันด้วย โดยมีีวัตถุประสงค์์ของการจััดงาน ดัังนี้้�

1.	 เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ด้านวิทยาการทหารเพื่่�อความมั่่�นคงแห่่งชาติิของกองทััพและหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	 เพื่่�อเสริมสร้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของกองทััพและหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	 เพื่่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์อัันดีีในด้านต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงาน กำำ�ลัังพล รวมทั้้�งผู้้�จัดงาน 

และผู้้�เข้้าชมงาน	

กำำ�หนดจัดังานวิทยาการทหารเพื่่�อความมั่่�นคงแห่ง่ชาติิ เมื่่�อวัันที่� 21-22 เมษายน พ.ศ.2565 โดยมีี ผบ.สปท. ประธาน 

กองวิิทยาการ สำำ�นัักการศึึกษาทหาร สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย 10400

Technical Affairs Division, Office of Military Education, 

National Defence Studies Institute, Bangkok, Thailand 10400

E-mail: library_mod@hotmail.com
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กิิจกรรมในงานมีีการบรรยายพิิเศษ 2 เรื่่�อง ดัังนี้้�

1.	 เรื่่�อง การขัับเคลื่่�อนอุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ โดย พัันเอก จิิรศัักดิ์์� จิ้้�วไม้้แดง รองผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน

เทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ 

2.	 เรื่่�อง นวัตกรรมการจััดการศึึกษาระบบจำำ�ลองการซ่่อมบำำ�รุงอากาศยานโดยใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ 

ร่่วมกัับการจำำ�ลองภาพเสมือนจริิงในรูปแบบ Metaverse โดย นาวาอากาศเอก สาธิิต ชีีวางกููล รองผู้้�บังคัับการโรงเรีียน 

จ่่าอากาศ กรมยุุทธศึึกษาทหารอากาศ 
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รวมทั้้�งมีีหน่วยร่่วมจััดงาน ดัังนี้้�

1.	 กองทััพไทย 

	 1.1	ส ปท. นำำ�เสนอวีีดิทััศน์ประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจและนวัตกรรมทางการศึึกษาของหน่วย และมีีหน่วยขึ้้�นตรง

ของ สปท. จััดกิิจกรรม ดัังนี้้�

		  1.1.1	 โรงเรีียนเตรีียมทหาร จััดแสดงและสาธิิตเก่ี่�ยวกัับตำำ�ราวิิชาทหารเสมือนจริิง Visual Military  

Textbooks (VMT) โปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์ ให้้ทำำ�งานตามคำำ�สั่่�ง (ประตููอััตโนมัติิ, ท่ี่�เป่่ามืืออััตโนมัติิ, ระบบสััญญาณไฟจราจร) 
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		  1.1.2	 โรงเรีียนช่างฝีีมืือทหาร สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับ สื่่�อการเรีียนการสอน 

ของหลัักสููตรใหม่ปีีการศึึกษา 2565 วิิชาอากาศยานไร้้คนขับ ซึ่่�งพััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัับ Drone Academy Thailand  

และวิิชายานยนต์ไฟฟ้้า รวมทั้้�งนำำ�เสนอสิ่่�งประดิิษฐ์์ของนัักเรีียนช่างฝีีมืือทหาร
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		  1.1.3	 กองประวััติิศาสตร์และพิิพิิธภัณฑ์์ทหาร จััดแสดงนิิทรรศการและบรรยาย พร้้อมตอบข้้อซัักถาม

เก่ี่�ยวกัับสงครามเกาหลีี กองพัันพยััคฆ์์น้้อยแห่่งเนิินเขาพอร์์คชอป
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	 1.2	หน่ วยบััญชาการทหารพััฒนา นำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับการบรรเทาสาธารณภััย โดยมีีเครื่่�องมืือ ประกอบด้้วย  

1) การค้้นหา 2) การกู้้�ภัย 3) นวัตกรรมด้้านการแพทย์ นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดแสดง รถยนต์ตรวจการพื้้�นที่�ภััยพิิบััติิ  

และรถ SPATAN หรือรถดัับเพลิิงหััวเจาะทำำ�ลาย
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	 1.3	 โรงเรีียนแผนที่� กรมแผนที่�ทหาร นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับระบบสำำ�รวจภููมิิประเทศด้วยแสงเลเซอร์์แบบติิดตั้้�ง 

บนรถยนต์ การจััดแสดงอากาศยานไร้้คนขับ แอปพลิิเคชั่่�นสื่่�อเสริมการเรีียนรู้้�แผนที่่�ทางทหารด้้วยเทคโนโลยีี AR VR  

และการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ โครงการฐานข้อมููลภาพถ่่ายทางอากาศประเทศไทย การรัังวััดค่่าความละเอีียดส่่งแบบประหยััด

ด้้วยสมาร์์ทโฟนผ่านระบบโครงข่่ายสถานีีรังวััดดาวเทีียม GNSS แบบอััตโนมัติิ
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	 1.4	 โรงเรีียนชุมพลทหารเรืือ กรมยุุทธศึึกษาทหารเรืือ นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับเครื่่�องฝึึกจำำ�ลองการเดิินเรืือ 

แบบเคลื่่�อนย้้ายได้้
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	 1.5	 โรงเรีียนจ่าอากาศ กรมยุุทธศึึกษาทหารอากาศ นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับนวัตกรรมการจััดการศึึกษาระบบจำำ�ลอง

การซ่่อมบำำ�รุงอากาศยานโดยใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ร่่วมกัับการจำำ�ลองภาพเสมือนจริิงในรูปแบบ Metaverse 
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2.	ส ถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ (สทป.) นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับ 1) โครงการพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�นระบบวิิเคราะห์์ 

ขีีดความสามารถยุุทโธปกรณ์์หลัักทางทหาร 2) โครงการวิิจััยและพััฒนาหุ่่�นยนต์เก็็บกู้้�วัตถุระเบิิด 3) หลัักสููตรของศููนย์์ฝึึก

อบรบระบบอากาศยานไร้้คนขับ 4) สทป. ได้้ร่่วมทุุนกับบริิษััท ไทยเสรีี และ ATIL เพื่่�อพััฒนานวัตกรรมด้้าน UAV และ 

ร่่วมกัับ บริิษััท WMI พััฒนานวัตกรรมด้้านปืน 



งานวิิทยาการทหารเพื่่�อความมั่่�นคงแห่่งชาติิ

 กองวิิทยาการ สำำ�นัักการศึึกษาทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

18

3.	 บริิษััท ซิิสทรอนิิกส์์ จำำ�กัด นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีอากาศยานไร้้คนขับกัับความมั่่�นคงหลายแบบ เช่่น  

ปีีกตรึง ปีีกหมุน

	สำ ำ�หรับท่่านที่�สนใจสามารถชมพิิธีีเปิิดฯ การบรรยาย และรายละเอีียดการนำำ�เสนอของแต่่ละหน่วย ได้้ท่ี่�
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ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

Strategic Studies Center, National Defence Studies Institue

E-mail: jittorn@gmail.com

บทความพิิเศษ

รายงานการประเมินิแนวโน้ม้และสถานการณ์ด์้า้นความมั่่�นคงในช่่วงปี ีพ.ศ.2566-2570รายงานการประเมินิแนวโน้ม้และสถานการณ์ด์้า้นความมั่่�นคงในช่่วงปี ีพ.ศ.2566-2570

จากพระราชบััญญััติิการจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์ชาติิ พ.ศ.2560 มาตรา 10 กำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 

แต่่ละด้้านจััดทำำ�แผนแม่่บทเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในยุุทธศาสตร์ชาติิเสนอต่่อคณะกรรมการยุทุธศาสตร์ชาติิ

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบก่อนเสนอคณะรััฐมนตรีี ในกรณีีที่่�คณะกรรมการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ชาติิเห็็นว่่ามีีความจำำ�เป็็น

ต้้องแก้้ไขเพิ่่�มเติิมแผนแม่่บทให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความจำำ�เป็็นของประเทศ ให้้คณะกรรมการจััดทำำ� 

ยุุทธศาสตร์ชาติิขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการฯ และคณะรััฐมนตรีีก่อน ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อเห็็นชอบแล้้ว จึึงดำำ�เนิินการ 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิมต่่อไป และมาตรา 11 กำำ�หนดให้้คณะกรรมการยุุทธศาสตร์ชาติิจััดให้้มีีการทบทวนยุุทธศาสตร์ชาติิทุุกห้้าปีี 

หรืือในกรณีีที่่�สถานการณ์์ของโลกหรืือสถานการณ์์ของประเทศ มีีการเปลี่�ยนแปลงไปจนไม่่สามารถหรืือไม่่เหมาะสมท่ี่� 

จะดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายหรืือยุทุธศาสตร์ด้้านหนึ่่�งด้้านใดได้้ หากคณะกรรมการฯ เห็็นสมควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมยุทุธศาสตร์ชาติิ 

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ให้้คณะกรรมการฯ ขอความเห็็นชอบจากรััฐสภาก่่อนดำำ�เนิินการ

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของโลกและ 

ของประเทศท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป และบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ คณะกรรมการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง  

ซ่ึ่�งมีีพลเอก สมศัักดิ์์� รุ่่�งสิิตา เป็็นประธาน จึึงอาศััยอำำ�นาจตามพระราชบััญญััติิการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ชาติิ พ.ศ.2560  

มาตรา 17 แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการประเมิินแนวโน้้มและสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคง ในช่่วงปีี พ.ศ.2566-2570 โดยมีี 

ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์ศึ์ึกษายุทุธศาสตร์ สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ เป็็นประธาน มีีหน้้าท่ี่�จััดทำำ�รายงานการประเมิินแนวโน้้ม 

และสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในช่่วงปีี พ.ศ.2566-2570 เพื่่�อศึึกษา รวบรวม ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ บููรณาการข้้อมููล 

เก่ี่�ยวกับสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคง ประเมิินแนวโน้้มของสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในช่่วงปีี พ.ศ.2566-2570  

และจััดทำำ�ภาพอนาคตทางยุุทธศาสตร์ด้้านความมั่่�นคงของประเทศไทย พ.ศ.2580 รวมทั้้�งเสนอแนะประเด็็นสำำ�คัญ 

ท่ี่�ประเทศไทยต้องเตรีียมการรองรัับให้้กัับคณะกรรมการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง



รายงานการประเมิินแนวโน้้มและสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในช่่วงปีี พ.ศ.2566-2570

 ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
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เอกสารรายงานการประเมิินแนวโน้้มและสถานการณ์์ฯ  

จััดทำำ�โดยใช้้วิิธีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ (Strategic  

Planning) จำำ�แนกเป็็น 2 ส่่วน โดยส่่วนท่ี่�หนึ่่�ง การประเมินิ 

สภาวะแวดล้้อมจากการมองเชิิงลึึก (Insight) และ 

การพยากรณ์์ (Forecast) เป็็นการประเมิินเหตุุการณ์์ 

ในอดีีต ต่่อเน่ื่�องมาถึึงปััจจุุบััน และคาดการณ์์แนวโน้้มท่ี่�จะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต ส่่วนท่ี่�สอง การมองอนาคต (Foresight) 

เป็็นการมองเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ในอนาคตบนพื้้�นฐานของความไม่่แน่่นอน จึึงต้้อง 

มีีการบริหารจััดการสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนท่ี่�จะ

เกิิดขึ้้�นในอนาคตด้วยฉากทััศน์์ (Strategic Foresight  

Scenarios) ซ่ึ่�งเป็็นแผนรองรัับยุุทธศาสตร์ระยะยาว 

ท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงในอนาคตได้้  

(Future Proof/Strategic Testing) และการพยากรณ์์ 

ย้้อนหลััง (Backcasting) เป็็นการคาดการณ์์ย้้อนหลััง 

ระหว่่างผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการในอนาคตกับแนวทางและ 

ความเป็็นไปได้้ในการบรรลุุอนาคตในแต่่ละห้้วงเวลา  

เพ่ื่�อระบุุแนวทางและความเป็็นไปได้้ และนำำ�ไปจัดทำำ�แผน 

ยุุทธศาสตร์์แบบการวิิเคราะห์์ผ่่านจุุดปััจจุุบัันสู่่�อนาคต 

ท่ี่�ต้้องการ (From-To Analysis) ต่่อไป สำำ�หรัับเอกสาร 

ประเมิินฯ จะเป็็นการพยากรณ์์ย้้อนหลัังถึึงระยะ 5 ปีี  

คืือ ห้้วงเวลา พ.ศ. 2566-2570 ซึ่่�งจะเป็็นห้้วงเวลาตรง 

กัับประเด็็นสำำ�คัญจากการ Forecast ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การ 

วิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คัญทางยุุทธศาสตร์มีีความทัันสมััย 

สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์รอง รัับภาพอนาคต 

ความมั่่�นคงของประเทศไทย (20 ปีี) ดัังภาพท่ี่� 1

ภาพที่� 1	กระบวนการวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คัญทางยุุทธศาสตร์ท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์รองรัับภาพอนาคต 

		  ความมั่่�นคงของประเทศไทย ระยะ 20 ปีี



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 21

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

การจััดทำำ�เอกสารมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�  

1) รวบรวมข้้อมููลจากหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคง ทั้้�งหมด 

44 หน่่วยงาน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มและแรงผลัักดััน ในช่่วง 

เดืือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ.2564 2) การรวบรวมข้้อมููล 

สถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคง แนวโน้้มและผลกระทบที่�อาจ 

จะเกิิดขึ้้�น โดยคณะ Future Team ศููนย์ศึ์ึกษายุทุธศาสตร์ฯ  

ในช่่วงเดืือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ.2564 3) จััดการประชุุม 

เชิิงปฏิิบััติิการภาพอนาคตทางยุุทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคง 

ประเทศไทย (ประจำำ�ปี พ.ศ.2564) Thailand Strategic  

Security Foresight Workshop (2021) ระหว่่างวัันท่ี่�  

20-23 กัันยายน พ.ศ.2564 ณ สถาบัันวิิชาการป้้องกััน 

ประเทศและระบบประชุุมทางไกลผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Zoom Cloud Meetings) 4) จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  

เร่ื่�อง “การบููรณาการประเด็็นความม่ั่�นคงท่ี่�สำำ�คััญต่่อ

ยุทุธศาสตร์ช์าติิด้้านความมั่่�นคง ในช่ว่งปีี พ.ศ.2566-2570”  

เพ่ื่�อบููรณาการข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็นจากภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

เม่ื่�อวัันท่ี่� 18-19 พฤศจิิกายน พ.ศ.2564 ณ สถาบัันวิิชาการ

ป้้องกัันประเทศ และ 5) การจััดทำำ�เอกสารรายงานการ

ประเมิินแนวโน้้มและสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคง ในช่่วงปีี  

พ.ศ.2566-2570 ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

เสนอคณะกรรมการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง 

ในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565

เอกสารรายงานการประเมิินแนวโน้้มและสถานการณ์์ฯ 

สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

1.	 การรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อประเมิินแนวโน้้ม

สถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในช่่วงปีี พ.ศ.2566-2570  

(Insight และ Forecast) ผลการรวบรวมข้อ้มููลสถานการณ์์

ด้้านความมั่่�นคงจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องครอบคลุุมแนวโน้้ม 

สถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในระดัับโลก แนวโน้้มสถานการณ์์ 

ด้้านความมั่่�นคงในระดัับภููมิภาค และแนวโน้้มสถานการณ์์

ด้้านความมั่่�นคงในระดัับประเทศ ดัังนี้้�

	 แนวโน้้มสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงใน

ระดัับโลก สถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

และหลากหลายในปััจจุุบัันมีีผลกระทบกับทุกประเทศ  

ได้้แก่่ ความท้้าทายด้านความมั่่�นคงแบบใหม่่ (New  

Security Challenges) ส่่งผลให้เ้กิิดภััยคุกคามรููปแบบใหม่่ 

ท่ี่�มีีความซับัซ้อนขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปััญหาอาชญากรรม

ข้้ามชาติิทางเทคโนโลยีีเพิ่่�มขึ้้�นและขยายตัวอย่่างรวดเร็็ว  

ภััยคุกคามทางไซเบอร์์ ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�เพิ่่�มความรุุนแรง 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลกระทบในวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว และ 

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะสร้้างความเสีียหาย ทั้้�งระดัับบุคคลและ 

ระดัับประเทศ การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของโลก 

ส่่งผลให้้เกิิดภััยพิบััติิต่่าง ๆ อัันเน่ื่�องมาจากสภาพอากาศ

ท่ี่�แปรปรวน การพััฒนาเทคโนโลยีีทางทหาร โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์และนาโนเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้เกิิด 

พื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการทางทหารใหม่่ ซ่ึ่�งอาจกลายเป็็นจุุดเปลี่�ยน

สำำ�คัญของรููปแบบสงครามในอนาคต และการแสวงหา

ประโยชน์์จากห้้วงอวกาศของประเทศมหาอำำ�นาจ เช่่น  

มิิติิอวกาศ (Space Domain) และมิิติิด้้านไซเบอร์์  

การแข่่งขัันทางยุุทธศาสตร์์ของประเทศมหาอำำ�นาจ 

ส่่งผลให้้ภููมิภาคอิินโด-แปซิิฟิิก เป็็นพื้้�นท่ี่�การแข่่งขัันของ

สองขั้้�วอำำ�นาจ และความมั่่�นคงหลังั COVID-19/โรคติดิต่อ

อุุบััติิใหม่่ ซ่ึ่�งยัังคงมีีการแพร่่ระบาดและการกลายพัันธุ์์�  

ส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองโลก รวมไปถึง 

ก่่อให้้เกิิดแนวความคิิดและพฤติิกรรมของประชาคมโลก 

ท่ี่�เปลี่�ยนไปจากเดิิม 
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	 แนวโน้้มสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในระดัับ

ภููมิิภาค มีีแนวโน้้มท่ี่�ความรุุนแรงจะเพิ่่�มมากขึ้้�น ได้้แก่่  

ข้้อพิิพาทในทะเลจีีนใต้้ ซ่ึ่�งกลายเป็็นประเด็็นการแข่่งขััน 

เชิิงภููมิรััฐศาสตร์ระหว่่างสหรััฐอเมริิกากัับสาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน ความขััดแย้้งในช่่องแคบไต้้หวัันและ

คาบสมุุทรเกาหลีี ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ประเด็็นทางภููมิรััฐศาสตร์ 

และปััญหาการเมืืองระหว่่างประเทศจะมีีมากขึ้้�นโดยเฉพาะ

ในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออก การแข่่งขัันการสะสมอาวุุธ 

เพ่ื่�อแสดงถึึงแสนยานุุภาพทางการทหาร ซ่ึ่�งอาจสร้้างความ 

หวาดระแวงหรืืออาจกลายเป็็นภััยคุกคามต่่อรััฐเพ่ื่�อนบ้้าน

หรืือรััฐคู่่�พิพาท นำำ�ไปสู่่�การแสดงปฏิิกิิริิยาตอบโต้้กลัับด้วย

การขยายอำำ�นาจทางการทหารเพ่ื่�อถ่่วงดุุลอำำ�นาจ ทั้้�งนี้้� 

ประเทศขนาดกลางและขนาดเล็็กในภููมิภาคมีีความจำำ�เป็็น

อย่า่งยิ่่�งในการรัักษาและส่่งเสริิมพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเน่ื่�องจากอาจได้้รัับผลกระทบจากการแข่่งขััน

สะสมอาวุุธ ความสำำ�คัญของอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 

ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศสมาชิิกอนุุภููมิภาค 

ลุ่่�มน้ำำ��โขงกัับประเทศต่่าง ๆ โดยประเทศไทยมุ่่�งเน้้น 

ความสำำ�คัญของกรอบความร่่วมมืือยุทุธศาสตร์ความร่่วมมืือ 

ทางเศรษฐกิิจอิิรวดีี-เจ้้าพระยา-แม่่โขง (Ayeyarwady- 

Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation  

Strategy: ACMECS) และมีีบทบาทนำำ�ในการส่่งเสริิมให้้  

ACMECS เป็็นกรอบความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาเศรษฐกิิจของ 

ประเทศในอนุุภููมิภาค รวมทั้้�งเป็็นเวทีีสร้้างสมดุุลภาพของ 

การแข่่งขัันระหว่่างประเทศมหาอำำ�นาจ และสถานการณ์์ 

ความขััดแย้้งทางการเมืืองของประเทศเพื่่�อนบ้้าน นำำ�ไป 

สู่่�การอพยพของประชาชนบริิเวณชายแดน ปััญหาการ 

กระทำำ�ผิดกฎหมายบริเวณชายแดนท่ี่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น  

และส่่งผลต่่อความเป็็นเอกภาพของอาเซีียนในการแก้้ปััญหา

ภายในภููมิภาค

	 แนวโ น้้มสถานการณ์์ ด้้านความมั่่� นคง 

ในประเทศไทย การเปลี่�ยนแปลงของสถานการณ์์ด้้าน 

ความมั่่�นคงในระดัับโลกและระดัับภููมิภาค ย่อ่มส่่งผลกระทบ 

ต่่อความมั่่�นคงของประเทศไทยโดยตรง ซ่ึ่�งปััจจุุบัันยัังมีี 

ปััญหาท่ี่�ประเทศไทยกำำ�ลังเผชิิญและอาจขยายตัวในอนาคต  

เช่่น ความมั่่�นคงของสถาบัันหลััก ซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�ถููกตั้้�ง 

คำำ�ถามเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะจากกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ซ่ึ่�งมีี 

การรวมตััวและกลายเป็็นตััวแสดงท่ี่�สำำ�คัญต่่อการขัับเคล่ื่�อน

ทางสัังคม ความขััดแย้้งทางการเมืือง ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�การเรีียกร้้อง 

หลัักประชาธิิปไตยและการแก้้ไขรััฐธรรมนููญ รวมทั้้�ง 

มีีการแสดงออกในเชิิงสััญลัักษณ์์ ซ่ึ่�งหากไม่่ได้้รัับการแก้้ไข 

อาจส่ง่ผลให้้ความขััดแย้ง้ขยายตัวไปเป็น็ปััญหาความมั่่�นคง 

ในระยะต่่อไป การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว  

(Disruptive Technology) ท่ี่�กระทบต่อการดำำ�เนิินงาน 

ของภาครััฐและเอกชน ซ่ึ่�งต้้องปรับตัวในการนำำ�เทคโนโลยีี 

มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกและรวดเร็็ว 

มากขึ้้�น ปััญหาการทุุจริิตและคอรััปชั่่�น ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นมา 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น  

ปรากฏหลากหลายรููปแบบ เช่่น การให้้หรืือรัับสินบน 

การใช้้อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในทางท่ี่�ผิิดกฎหมาย การคอรััปชั่่�น 

ในนโยบายต่าง ๆ ปััญหาความไม่่สงบในพื้้�นท่ี่�จัังหวััด 

ชายแดนภาคใต้้ ซ่ึ่�งมีีความซัับซ้อน ละเอีียดอ่่อน เช่ื่�อมโยง 

กัับหลายมิติิ ประกอบกับการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วใน

ระดัับโลก ภููมิภาค และประเทศ รวมทั้้�งปััญหาพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญ 

และปััญหาภััยแทรกซ้้อน ทำำ�ให้้สถานการณ์์และปััญหา 

ข้้างต้้นมีีความซัับซ้อนมากขึ้้�น ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง 

ของภููมิิประชากรศาสตร์์ จำำ�นวนผู้้�สููงอายุุท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้

โครงสร้้างประชากรเปลี่�ยนแปลง ส่่งผลกระทบต่อปััจจััย

การผลิิตทางด้้านแรงงานลดลง รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายทางด้้าน



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 23

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

สวััสดิิการและการรัักษาพยาบาลเพ่ื่�อดููแลผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีี 

จำำ�นวนสููงขึ้้�น และปััญหาความมั่่�นคงและผลประโยชน์์ 

ของชาติิทางทะเล ประเทศไทยยัังคงเผชิิญกัับปัญหา 

ความมั่่�นคงทางทะเลท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น ปััญหาการแย่่งชิิง 

ทรัพยากรในทะเล ปััญหาอาชญากรรมข้้ามชาติิทางทะเล  

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ปััญหาการมีีพื้้�นท่ี่�

อ้้างสิิทธิทัับซ้อนทางทะเลกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน 

	 แนวโน้้มสถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคง ในช่่วงปีี  

พ.ศ.2566-2570 ดัังกล่่าวข้างต้้น นำำ�มาสู่่�ประเด็็นสำำ�คัญยิ่่�ง 

ท่ี่�ประเทศไทยต้องเตรีียมการรองรัับ 13 ประเด็็น ดัังนี้้�  

1) การพัฒนาขีีดความสามารถเพ่ื่�อรองรัับความท้้าทาย 

ด้้านความมั่่�นคงแบบใหม่ ่(New Security Challenges)  

เ พ่ื่� อรอง รัับกับความท้้าทายด้านความมั่่� นคง ให ม่่  

2) การพัฒนาขีีดความสามารถด้้านไซเบอร์์บนพื้้�นฐาน 

การพึ่่�งพาตนเองและการสร้า้งความพร้อมของหน่่วยงาน 

ความมั่่�นคงรองรัับต่อสงครามรููปแบบใหม่่ (สงคราม 

ลููกผสม (Hybrid)/พื้้�นท่ี่� Grey Zone) เพ่ื่�อรองรัับกับภัย

คุุกคามทางไซเบอร์์ 3) การบูรณาการจัดการทรััพยากร 

ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนและการบริหารจัดการภัยพิิบััติิ  

เพ่ื่�อรองรัับกับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลก 

ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดภััยพิบััติิต่่าง ๆ 4) การเสริิมสร้้างศัักยภาพ 

เทคโนโลยีีทางด้้านการทหารของชาติิอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  

เพ่ื่�อรองรัับกับการพััฒนาเทคโนโลยีีทางทหารและการแข่่งขััน 

การสะสมอาวุุธ 5) การสร้า้งขีีดความสามารถในการบริหิาร 

จััดการผลกระทบด้านความมั่่�นคงท่ี่�ได้้รัับจาก COVID-19/ 

โรคติิดต่ออุุบััติิใหม่่ เพ่ื่�อรองรัับกับความมั่่�นคงหลััง COVID-19/ 

โรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ 6) การวางบทบาทด้า้นความมั่่�นคงของ 

ประเทศท่ามกลางการแข่่งขัันทางยุุทธศาสตร์์ของประเทศ

มหาอำำ�นาจ เพื่่�อรองรัับกับการแข่่งขัันทางยุุทธศาสตร์์ 

ของประเทศมหาอำำ�นาจท่ี่�ส่่งผลกระทบกับความมั่่�นคงใน

ภููมิภาค 7) การสร้้างและปลูกฝัังความภาคภููมิิใจของชาติิ

และสถาบัันหลััก เพ่ื่�อรองรัับกับความมั่่�นคงของสถาบัันหลััก 

8) การส่งเสริิมและพััฒนากลไกการมีีส่วนร่่วมต่่อ

กระบวนการทางการเมืือง ระบอบประชาธิิปไตยระหว่่าง 

ภาคประชาชนและภาครััฐ เพ่ื่�อรองรัับกับความขััดแย้้ง 

ทางการเมืือง 9) การพัฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อรองรัับเทคโนโลยีี 

ขั้้�นสููง (Deep Technology) เพ่ื่�อรองรัับกับการเปลี่�ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว (Disruptive Technology)  

10) การสร้้างระบบธรรมาภิิบาลภาครััฐและเอกชน   เพ่ื่�อรองรัับ

กัับปัญหาการทุุจริิต/คอรััปชั่่�น  11) การสร้้างสภาวะแวดล้อม 

ท่ี่�เอื้้�อต่่อบริบทในการแก้้ไขปัญหาท่ี่�เหมาะสมกัับภูมิิสัังคม 

ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เพ่ื่�อรองรัับกับปัญหา 

ความไม่ส่งบในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้12) การบริหาร 

จััดการรองรัับการเปลี่�ยนแปลงภููมิิประชากรศาสตร์์  

เพ่ื่�อรองรัับกับปัญหาการเปลี่�ยนแปลงภููมิประชากรศาสตร์ 

และ 13) การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรักัษาความมั่่�นคง

และผลประโยชน์์ของชาติิทางทะเล เพื่่�อรองรัับปัญหา 

ความมั่่�นคงและผลประโยชน์์ของชาติิทางทะเล

2.	 การจััดทำำ�ภาพอนาคตทางยุุทธศาสตร์์  

(Strategic Foresight) ผลการจััดทำำ�ภาพอนาคตทาง

ยุุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) มีี 4 ฉากทััศน์์ ดัังนี้้� 

ฉากทััศน์ท่ี่� 1 ไม้้แคระ บอนไซ ไทยแลนด์์ หมายถึง  

ในปีี พ.ศ.2580 ประเทศไทยตกอยู่่�ในสภาวะเศรษฐกิิจ 

ตกต่ำำ��ประชาชนมีีแต่่ความยากจนและประเทศยัังอยู่่�ใน

สภาพแวดล้้อมท่ี่�ย่ำำ��แย่่มีีแต่่มลภาวะเป็็นพิิษ ฉากทััศน์ท่ี่� 2  

ต้้นไทร สููงใหญ่่ ไร้้ทรััพย์์ หมายถึง ในปีี พ.ศ.2580  

ประเทศไทยก้าวสู่่�ประเทศชั้้�นนำำ�ในเร่ื่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  

และมีีความฉลาดทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental  

Literacy) แต่่ประชาชนส่่วนใหญ่่ของประเทศไม่่ได้้ร่ำำ��รวย  

ฉากทััศน์ท่ี่� 3 Sunflower Fields หมายถึง ในปีี พ.ศ.2580
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ประเทศไทยมีีการวางตััวเพ่ื่�อถ่่วงดุุลระหว่่างประเทศ  

(Major Power) และความแพร่่หลายของการใช้้พลัังงาน

ทดแทนและพลัังงานสะอาด ในระดัับดีี รวมทั้้�งไทยเป็็นผู้้�นำำ� 

ด้้านเศรษฐกิิจในอาเซีียน และฉากทััศน์ท่ี่� 4 หงษ์์ฟู่่�กลาง 

บอนดำำ� หมายถึง ในปีี พ.ศ.2580 ประเทศไทยมีีการสร้้าง 

ความสมดุุลระหว่่างประเทศ (Global Economy)  

มีีความมั่่�งคั่่� ง (Prosperity) แต่่ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

มีีความเป็็นพิิษ (Toxic) ในทุุกมิิติิ ดัังภาพท่ี่� 2

ภาพที่� 2	ภาพอนาคตทางยุทุธศาสตร์ด้้านความมั่่�นคงของประเทศไทย พ.ศ.2580 

ฉากทััศน์์ทั้้�ง 4 ภาพได้้นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดประเด็็น

สำำ�คัญยิ่่� งแต่่ละฉากทััศน์์ ท่ี่�ประเทศไทยต้้องเผชิิญ 

ในปีี พ.ศ.2580 จำำ�นวน 5 ประเด็็นสำำ�คัญยิ่่�ง ดัังนี้้�  

1) การพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Development)  

ของคนรุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งความสุุข (Happiness  

Oriented) 2) การส่่งเสริิมและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกด้้าน 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development)  

3) การกระจายอำำ�นาจการบริหารนโยบาย (Decentralization) 

สู่่�องค์์กรท้้องถิ่่�นและภาคประชาชน เพื่่�อสร้้างกลไกภาคีี 

ท่ี่�ร่่วมการพััฒนาระดัับพื้้�นท่ี่� 4) การเป็็นผู้้�นำำ�ในภููมิภาคด้้าน

การสร้้างผลิิตภาพอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Productivity) 

ทางเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสมกัับด้านสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม และ 5) การเป็็นศููนย์์แห่่งความเป็็นเลิิศ 

ในเอเชีียทางการพััฒนาเทคโนโลยีีและรููปแบบการผลิิต

สิินค้้าเกษตรและอาหาร ด้้าน Digital Farming/Future 

Food บนพื้้�นฐาน Fair Relationship ดัังภาพท่ี่� 3
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จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบประเด็็นสำำ�คัญยิ่่�งจาก 

แนวโน้ม้สถานการณ์ด้์้านความมั่่�นคงในช่ว่งปี ีพ.ศ.2566-2570  

ภาพอนาคตทางยุุทธศาสตร์ด้้านความมั่่�นคงของประเทศไทย 

พ.ศ.2580 (ระยะ 5 ปีี พ.ศ.2566-2570) และประเด็็นจาก

แผนย่่อยของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็น 

ความมั่่�นคง (พ.ศ.2561-2580) จะเห็็นได้้ว่่ามีีประเด็็นใหม่่ 

ท่ี่�แตกต่่างจากแผนย่่อยของแผนแม่่บทฯ ท่ี่�สามารถนำำ�มา 

จััดทำำ�ข้อเสนอแนะให้้กัับคณะกรรมการจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์ชาติิ 

ด้้านความมั่่�นคง ทั้้�งหมด 6 ประเด็็นสำำ�คัญยิ่่�ง ดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาขีีดความสามารถด้้านไซเบอร์์บน

พื้้�นฐานการพึ่่�งพาตนเองและการสร้้างความพร้อมของ

หน่่วยงานความมั่่�นคงรองรัับต่อสงครามรููปแบบใหม่่  

(สงครามลููกผสม (Hybrid)/พื้้�นท่ี่� Grey Zone)  

เพ่ื่�อรองรัับปัญหาความท้้าทายด้านมั่่�นคงแบบใหม่่ (New  

Security Challenges) โดยการพััฒนาขีีดความสามารถ 

ของหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงด้้านไซเบอร์์ บนพื้้�นฐาน 

การพึ่่�งพาตนเองและการสร้้างความพร้้อมของหน่่วยงาน 

ความมั่่�นคงรองรัับต่อสงครามรููปแบบใหม่่ เช่่น สงคราม

ลููกผสม (Hybrid Warfare) ความขััดแย้้งในพื้้�นท่ี่�คลุุมเครืือ 

(Gray Zone Conflict) 

2.	 การสร้้างขีีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

ผลกระทบด้้านความมั่่�นคงที่่�ได้้รัับจาก COVID-19/ 

โรคติดิต่ออุุบััติิใหม่่ โดยการพััฒนาระบบการแบ่่งปัันข้้อมููล 

และกลไกการแจ้้งเตืือน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างกลไกการป้้องกััน 

การแพร่่ระบาดและการป้้องกัันวิิกฤตทางด้้านสาธารณสุุข  

ตลอดจนพััฒนาระบบการบริหารจััดการ กำำ�หนดแนวทาง 

นโยบาย และแผนการปฏิิบััติิท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้องให้้ชััดเจน 

มีีประสิิทธิภาพ ยืืดหยุ่่�น สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมท่ี่� 

เปลี่่�ยนแปลงไป และพร้้อมรองรัับภัยคุกคามความมั่่�นคง 

แบบใหม่่ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และ 

เสริิมสร้้างความร่ว่มมืือกัับทุกภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้องทั้้�งภายใน

และภายนอก เพื่่�อประสานงาน เตรีียมความพร้้อม และ 

ตอบสนองต่่อภััยคุกคามท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นให้้มีีประสิิทธิภาพ

ชััดเจนเป็็นรููปธรรม 

ภาพที่� 3	แสดงประเด็็นสำำ�คัญยิ่่�งรองรัับภาพอนาคตทางยุทุธศาสตร์ด้้านความมั่่�นคงของประเทศไทย พ.ศ.2580

Focal Question “ความท้้าทายความม่ั่�นคงใหม่่ท่ี่�ประเทศไทยต้้องเผชิิญในปีี พ.ศ.2580”
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3.	 การพัฒนาทรััพยากรมนุษุย์์ในทุุกช่่วงวััย ให้้มีี 

ศัักยภาพมีีส่วนร่่วมและรัับผิดชอบในการพัฒนาประเทศ  

พร้้อมทั้้�งมีีทักษะในการรองรัับเทคโนโลยีีขั้้�นสููง (Deep 

Technology) โดยการจััดทำำ�นโยบายเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ประชาชนให้้มีีความตระหนัักรู้้� (Active Citizen) และ 

การเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้ประชาชนภายในประเทศเป็็น  

New Digital Literacy เพ่ื่�อรองรัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีใหม่่  

ตั้้�งแต่่ระดัับชุมชน จัังหวััด และระดัับชาติิ เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อม 

ท่ี่�จะเข้้ามามีีส่วนร่่วมและพััฒนาประเทศร่่วมกััน 

4.	 การส่งเสริิมและสนับัสนุนุวิิสาหกิจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SME) 

และธุุรกิจ Startup หรืือธุุรกิจสร้้างใหม่่ให้้เจริิญเติิบโต 

แบบก้าวกระโดด โดยรัฐมีีมาตรการส่่งเสริิมการวิิจััยและ

พััฒนาและสร้้างแรงจููงใจในการลงทุุนให้้กัับบริษััท SME 

และ Startup เพื่่�อท่ี่�จะพััฒนาผลิิตภัณฑ์์หรืือนวััตกรรม 

(Innovation) ในทุุกอุุตสาหกรรม เช่่น ด้้านการเกษตร 

เทคโนโลยีี เป็็นต้้น 

5.	 การบูรณาการจัดการทรััพยากรธรรมชาติิ 

อย่่างยั่่�งยืืน และการบริหารจัดการภัยพิิบััติิ เตรีียม 

ความพร้้อมของทุุกภาคส่่วนและรััฐกำำ�หนดนโยบาย 

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่อยคาร์์บอนสุุทธิเป็็นศููนย์์  

(Carbon Neutrality) สร้้างความเป็็นธรรมในการเข้้าถึึง 

ทรัพยากรและเทคโนโลยีี พร้้อมปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้าง 

สู่่�การผลิิตและการใช้้พลัังงานใหม่่ สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ 

กลุ่่�มทุุนท่ี่�จะมาลงทุุนด้้าน Green Technology มีีแผน

รองรัับการจััดการภััยพิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน 

6.	 การบริหารจัดการรองรัับการเปลี่�ยนแปลง 

ภููมิิประชากรศาสตร์์ เน่ื่�องจากจำำ�นวนผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทย 

แนวโน้้มท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี ซ่ึ่�งประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สังคม 

ผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ.2564 และเข้้าสู่่�สังคม 

ผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มท่ี่�ในปีี พ.ศ.2574 ส่่งผลให้้โครงสร้้างของ 

ประชากรเปลี่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่อประเทศไทย 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สาธารณสุุข และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น 

รััฐบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีแผนรองรัับด้านสวััสดิิการและการ

รัักษาพยาบาลท่ี่�จะเพิ่่�มขึ้้�น และแผนรองรัับจำำ�นวนแรงงาน 

ท่ี่�จะลดลงในอนาคต 

จากการประเมิินสถานการณ์์และบริบทสภาวะ

แวดล้้อมด้้านความมั่่�นคง ท่ี่�มีีแนวโน้้มเปลี่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก

ประเทศ ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้้างทั้้�งสัังคม เทคโนโลยีี 

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการเมืือง และอาจส่่งผลต่่อ

การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์ชาติิ พ.ศ. 

2561-2580 หน่่วยงานของรััฐจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจ 

และสามารถคาดการณ์์ถึึงบริบทของสถานการณ์์ 

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้การกำำ�หนดนโยบายและการวางแผน

เชิิงระบบเป็็นไปอย่่างมีีทิศทางท่ี่�ชััดเจนและสอดคล้้อง 

กัับสถานการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น
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* บทความน้ี้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการศููนย์์วิิเคราะห์์แนวโน้้มด้้านการค้้าและการพััฒนา ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 สถาบัันระหว่่างประเทศ 

เพ่ื่�อการค้้าและการพััฒนา (องค์์การมหาชน) กระทรวงพาณิิชย์์

การเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบโลกใหม่่ คืือ ดุุลยภาพของความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลง และมีีแนวโน้้ม 

ที่่�ประเทศใดประเทศหนึ่่�งไม่่สามารถบริิหารจััดการได้้ด้้วยตนเองแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ในสถานการณ์์ที่่�สหรััฐอเมริิกามีีแนวโน้้ม 

ถดถอย ขณะที่่�สาธารณรััฐประชาชนจีีนกำำ�ลังทะยานขึ้้�นมาทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจ และมิิติิความมั่่�นคง และดููเสมืือนว่า 

พื้้�นที่่�ที่่�ทั้้�ง 2 ฝ่่ายจะปะทะกัันจำำ�เพาะเจาะจงลงมาที่่�ภููมิิภาคอิินโด-แปซิิฟิิก ซ่ึ่�งมีีเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�ง 

ทางภููมิิศาสตร์์ ประกอบกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลันทันทีีของระดัับเทคโนโลยีีที่่�โลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุคอุุตสาหกรรม 4.0  

พร้อม ๆ กัับที่่�ผลกระทบทางสัังคมอัันเกิิดจากโครงสร้างประชากร สภาวะภููมิิอากาศ วิิกฤต สิ่่�งแวดล้อม และการเกิิด 

ภััยคุกคามในรูปแบบใหม่่ โดยเฉพาะโรคอุุบััติิใหม่่ โควิิด-19 พลวััตการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่าน้ี้�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัน รวดเร็็ว  

รุุนแรง และกระทบไปทุกองคาพยพของระบบเศรษฐกิิจ โดยภาพอนาคตทางการค้้าระดัับภููมิิภาคระหว่่างปีี ค.ศ.2021-2030  

นั้้�น ได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากการเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ซ่ึ่�งจากมุุมมองของประเทศไทยนั้้�น สามารถอธิิบายได้้  

ดัังน้ี้�
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1.	 การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับเทคโนโลยีีอย่่างฉัับพลัน 

(Disruptive Technology)

	เทคโนโลยีีสมััยใหม่่โดยเฉพาะการเข้้ารหัส

ด้้วยระบบ Blockchain เพ่ื่�อสร้างสััญญาทางธุุรกิิจดิจิิทััล 

(Digital/Smart Contract & Digital/Smart Token)  

ซ่ึ่�งมีีความปลอดภัยสูงขึ้้�นอย่า่งมาก รวมทั้้�งเป็็นการกระจาย

อำำ�นาจการผููกขาดทางเศรษฐกิิจ อาทิิ การผููกขาดการให้้

บริิการทางการเงิิน (Decentralized Finance: DeFi) 

และการผููกขาดการขายสิินค้าบางประเภทโดยเหตุุผล 

ด้้านความมั่่�นคง จะถููกนำำ�มาใช้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบ  

Blockchain จะกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหาร 

จััดการห่่วงโซ่่มููลค่่าโลกที่่�มีีแนวโน้้มการกระจายตัวของ 

กระบวนการผลิต (Product Fragmentation) ในระดัับ 

ที่่�ซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะภาคบริิการของแรงงานฝีมืือ 

ที่่�ติิดอยู่่�กับกระบวนการผลิิต แม้้ในระยะสั้้�นต้นทุนในการ 

ปรับโครงสร้างทางเทคโนโลยีีอาจจะสููง แต่่ในระยะยาว 

จะทำำ�ให้้การค้้าและการลงทุุนมีีต้นทุนที่่�ลดลง ทั้้�งต้้นทุน 

การเงิิน ต้้นทุนการผลิิต ต้้นทุนการดำำ�เนิินการ ต้้นทุน 

การรัักษาความสััมพัันธ์์กัับภาคส่่วนต่าง ๆ รวมทั้้�งต้้นทุน 

ค่่าเสีียโอกาสในการดำำ�เนิินธุรกิิจจะลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ในขณะที่่�ระดัับธรรมาภิบิาลและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิ 

ธุุรกิิจจะปรับเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยคาดว่าในระยะ 5 ปีี ต่่อจากน้ี้�  

ระบบ Blockchain จะถููกนำำ�มาปรับใช้้อย่่างแพร่หลาย 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเช่ื่�อว่่าการทำำ�ธุรกรรมระหว่่างประเทศ 

ที่่�มีีต้นทุนสูงจะกลายเป็็นกลุ่่�มแรกที่่�ถููกเปลี่่�ยนไปใช้้ระบบ 

Blockchain มากยิ่่�งขึ้้�น (Schlapkohl, 2020; Bamby-

sheva, 2021; Reiff, 2021)

	บทบาทของ Digital Currency และ Crypto  

Currency ที่่�เป็็นสื่�อกลางในการทำำ�ธุรกรรม โดยเฉพาะ 

ในการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ ซ่ึ่�งนัับเป็็นอีีกหน่ึ่�ง 

สััญญาณที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงภาวะถดถอยในดุลอำำ�นาจทาง 

เศรษฐกิิจของสหรััฐอเมริิกา จากเดิิมที่่�ธุรุกรรมระหว่่างประเทศ

ส่่วนใหญ่่จะใช้้สกุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐเป็็นสกุลเงิินอ้างอิิง 

แต่่ห้้วงเวลาที่่�ผ่่านมาหลัังวิิกฤตการณ์์ทางการเงิิน Sub- 

Prime Mortgage Crisis (2007-2008) ต่่อเน่ื่�องด้้วย  

Global Financial Crisis จนถึึงปีี ค.ศ.2012 และการกระตุ้้�น 

เศรษฐกิิจในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด-19  

สหรัฐัอเมริกิาได้้ใช้้มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิผ่านการพิมิพ์์ 

เ งิินดอลลาร์์เพ่ื่�อเพิ่่�มปริมาณเงิินหมุุนเวีียนในระบบ  

(Quantitative Easing: QE) ซ่ึ่�งจนถึึงปััจจุบัันมีีมูลค่่า 

มากกว่่า 7.83 ล้้านล้านดอลลาร์์สหรััฐ ณ เดืือนพฤษภาคม  

ค.ศ.2021 (ข้้อมููลจาก Federal Reserve) ทำำ�ให้้หลาย ๆ  

ธุุรกิิจในหลายประเทศเริ่่�มกัังวลถึึงมููลค่่าแท้้จริงของเงิิน 

ดอลลาร์์สหรััฐ พร้อมกัับหลายประเทศ โดยเฉพาะ 

สหภาพยุุโรปและจีีน ก็็เสนอตััวเองในฐานะเงิินสกุลหลััก 

เพ่ื่�อใช้้ในการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินค้าและบริิการระหว่่าง 

ประเทศ โดยเฉพาะเม่ื่�อกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ 

ปรับสััดส่่วนของเงิินตราต่่างประเทศสกุลต่่าง ๆ ในระบบ 

ตะกร้้าเงิินเพ่ื่�ออ้้างอิิงค่่าสิิทธิิพิิเศษถอนเงิิน (Special  

Drawing Right: SDR) ในปี ค.ศ.2015

	น อกจากการเปลี่่�ยนไปใช้้สกุลเงิินอื่�น ๆ แทน 

การใช้้เงิินดอลลาร์์สหรััฐในการดำำ�เนิินธุรกรรมระหว่่าง 

ประเทศแล้้ว การศึึกษาและทดลองใช้้เงิินสกุลดิิจิิทััลของ

ประเทศต่าง ๆ อาทิิ แคนาดา จีีน เดนมาร์์ค เนเธอแลนด์  

อิินเดีีย รััสเซีีย สวีีเดน สหราชอาณาจัักร หรืือแม้้แต่่ 

สหรััฐอเมริิกาเอง รวมทั้้�งประเทศไทยที่่�นำำ�สกุลเงิินดิจิิทััล 

มาทดลองใช้้ภายใต้้โครงการอินิทนนท์ ์ซ่ึ่�งวางโครงสร้า้งของ 

ระบบบนเทคโนโลยีี Distributed Ledger Technology  

(DLT) หรืือที่่�มัักจะถููกเรีียกว่่า Blockchain ก็็เกิิดขึ้้�น  

โดยประเทศที่่�มีีความก้้าวหน้้าในการทดลองใช้้เงิินสกุล 

ดิิจิิทััลถึึงระดัับที่่�ใช้้ในการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินค้าและ

บริิการในชีีวิตประจำำ�วันแล้้วคืือ สาธารณรััฐประชาชนจีีน  

โดยในเดืือนธันวาคม ค.ศ.2020 ธนาคารกลางของจีีน  

(People’s Bank of China: PBOC) ได้้ให้้ประชาชน 

ในเมืืองซููโจวทดลองใช้้เงิินหยวนดิิจิิทััล หรืือ Digital  



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 31

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

Currency Electronic Payment (DCEP) แล้้ว 

ในชีีวิตประจำำ�วันทั้้� งการซื้้�อขายสินค้าออนไลน์์และ 

การซื้้�อขายสิินค้าและบริิการในท้้องตลาด โดยมีีมููลค่่า 

ของเงิินหยวนดิจิิทััลที่่�ใช้้ในการทดลอง 20 ล้้านหยวน  

(ประมาณ 100 ล้้านบาท) (Cheng, 2020) ดัังนั้้�น  

ในอนาคตอัันใกล้้น้ี้�การใช้้เงิินสกุลดิิจิิทััลที่่�มีีการควบคุุม 

จากธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ เป็็นสื่�อกลางในการ 

แลกเปลี่่�ยน โดยเฉพาะในการทำำ�ธุรกรรมระหว่่างประเทศ 

ที่่�เดิิมเคยมีีต้นทุนสูง จะเกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน

	 ในขณะที่่� Crypto Currency ซ่ึ่�งมีีลักษณะ

การกระจายอำำ�นาจทางการเงิิน และมีีการเข้้ารหััสเพ่ื่�อ 

ความปลอดภััย โดยเฉพาะเงิินสกุลหลััก เช่่น Bitcoin  

(BTC) Ethereum (ETH) Binance และ Ripple พบว่่า  

ในปัจจุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกใช้้ทำำ�หน้้าที่่�ในการสะสม 

มููลค่่า (Store of Value) เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากกองทุุน 

จำำ�นวนมากในตลาดเงิินตลาดทุุนเริ่่�มพิิจารณานำำ� Crypto  

Currency เข้้ามาบรรจุุในสินทรััพย์์ทางเลืือกสำำ�หรัับการ 

ลงทุุนมากยิ่่�งขึ้้�นและการใช้้เป็็นสื่�อกลางการแลกเปลี่่�ยน  

(Medium of Exchange) ก็็มีีแนวโน้้มขยายตัวเพิ่่�มมููลค่่า 

การใช้้มากยิ่่�งขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ เช่่นเดีียวกััน โดยเฉพาะในการทำำ� 

ธุุรกรรมระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งการถืือครองในลักษณะ 

ของทรััพย์์สิินเพ่ื่�อการลงทุุน โดยปัจจุบัันจำำ�นวนประเทศ 

ที่่�อนุุญาตให้้การซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยน Crypto Currency  

โดยไม่่ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งมีี Platform ในการซื้้�อขายเริ่่�ม 

มีีจำำ�นวนมากยิ่่�งขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ในอนาคตที่่�เทคโนโลยีีในการให้้บริิการทางเงิิน (FinTech)  

จะมีีรูปแบบที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย หากแต่่ประชาชน 

จะสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น (กองบรรณาธิิการ  

the101.world, 2564; สกุลชััย เก่่งอนัันตานนท์, 2564)  

โดยเม่ื่�อวัันที่่� 9 มิิถุุนายน ค.ศ.2021 ประเทศแรกในโลก 

ที่่�รัับรองให้้เงิิน Crypto  Currency  สามารถใช้้ชำำ�ระหน้ี้� 

ได้้ตามกฎหมาย คืือ ประเทศเอลซััลวาดอร์์ (Ostroff & 

Pérez, 2021)

	ดั งนั้้�น ในระยะกลางถึึงระยะยาว บทบาของ 

ทั้้�ง Digital Currency และ Crypto Currency ที่่�จะถููกนำำ�มา

ใช้้ในการทำำ�ธุรกรรมการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ 

ทั้้�งในการชำำ�ระเงิินในรูปของส่ื่�อกลางการแลกเปลี่่�ยน  

และการสะสมมููลค่่า จะมีีแนวโน้้มขยายตัวอย่่างแน่่นอน

	 เทคโนโลยีีควอนตัม 2 .0  (Quantum  

Technology 2.0) จะถููกนำำ�มาใช้้ในกระบวนการประมวลผล 

ในทุกมิิติิทางเศรษฐกิิจ ในระยะ 12-15 ปีีข้้างหน้้า โดย

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับคอมพิิวเตอร์์ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีี 

ในปี ค.ศ.2020 ที่่�ชิิปคอมพิิวเตอร์์มีีขนาดทรานซิิสเตอร์์ 

ที่่�ระดัับ 5 นาโนมิเตอร์์ ซ่ึ่�งหมายความไว้้ในชิปคอมพิิวเตอร์์

ขนาดพื้้�นที่่� 1 ตารางมิลิลิิเมตร สามารถบรรจุทุรานซิิสเตอร์ไ์ด้้  

134 ล้้านตัว (Patel, 2020) (หรืือสามารถตััดสินใจได้้  

134 ล้้านครั้้�งใน 1 วิินาทีี ด้้วยชิปคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีขนาด  

1 ตารางมิิลลิิเมตร) แต่่หากใช้้ควอนตััมคอมพิิวเตอร์์ 

ซ่ึ่�งการตััดสินใจไม่่ได้้ขึ้้�นกับทรานซิิสเตอร์์ที่่� เ ปิิด-ปิิด 

สััญญาณไฟฟ้า (0-1 ดิิจิิทััล) หากแต่่เม่ื่�อเทคโนโลยีีย่อขนาด 

ของทรานซิิสเตอร์์ให้้เล็็กลงเร่ื่�อย ๆ เม่ื่�อถึึงจุุด ๆ หน่ึ่�ง  

ผลทางควอนตัมฟิิสิิกส์์ ที่่�เรีียกว่่า “อุุโมงค์์ควอนตััม” 

(Quantum Tunneling) จะเข้้ามามีีบทบาท ทำำ�ให้้ 

อิิเล็็กตรอนของกระแสไฟฟ้าแทนที่่�จะวิ่่�งไปตามวงจร 

ที่่�เช่ื่�อมทรานซิิสเตอร์์ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกันตามหลัักลอจิิกเกต  

(Logic Gates) ชนิิดต่าง ๆ อิิเล็็กตรอนเม่ื่�อวิ่่�งผ่่าน 

ทรานซิิสเตอร์์ที่่�มีีขนาดเล็็กในระดัับเล็็กกว่่าอะตอมกลัับ 

จะกระโดดกัันไปมาระหว่่างทรานซิิสเตอร์์แทนที่่�จะไหล 

ไปตามแผงวงจรลอจิิกเกตที่่�วางไว้้ นั่่�นทำำ�ให้้ดิิจิิทััล หรืือ 

การใช้้กระแสไฟฟ้าเปิิด-ปิิดวิ่่�งผ่่านแผงวงจรไม่่สามารถทำำ�ได้้

อีีกต่่อไป (สิิขริินทร์์ อยู่่�คง, 2561)

	 ในโลกของ Quantum Computing จึึงต้้อง 

ใช้้อะตอมเหล่่าน้ี้�มาทำำ�งานแทน ดัังนั้้�น หน่่วยวัดที่่�เคยใช้้ 

ในยุคดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า บิิต (Bit) ซ่ึ่�งหมายถึึง การเปิิด-ปิิด 

สััญญาณไฟฟ้า 1 ครั้้�ง จึึงกลายเป็็นหน่่วย คิิวบิิต (Qubit)  
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ที่่�หมายถึึง n อะตอมสามารถคำำ�นวณได้้ 2n ครั้้�ง/วิินาทีี  

ดัังนั้้�น เม่ื่�อเทีียบกัับเทคโนโลยีีในปี พ.ศ.2563 ที่่�ชิิป 

คอมพิิวเตอร์์ขนาด 1 ตารางมิิลลิิเมตร สามารถคำำ�นวณได้้  

134 ล้้านบิต (ครั้้�ง/วิินาทีี) ชิิปควอนตัมขนาดปัจจุบััน 

ที่่�ระดัับ 20 คิิวบิิต จะคำำ�นวณได้้ 220 ครั้้� ง/วิินาทีี  

(1,048,576 ครั้้�ง/วิินาทีี)

	ปั จจุบััน โลกเข้้าสู่่�ยุค Quantum Computing 

1.0 แล้้ว โดยบางประเทศสามารถนำำ�ควอนตัมคอมพิิวเตอร์์

ที่่�เป็็นรุ่่�นทดลองในห้องปฏิิบััติิการมาใช้้ในการคำำ�นวณ 

และคาดการณ์์ว่่าภายใน 12-15 ปีีข้้างหน้้า โลกจะเข้้าสู่่�ยุุค  

Quantum Computing 2.0 ที่่�สามารถนำำ�ควอนตััม

คอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการประมวลผล ซ่ึ่�งการประมวลผล 

จะมีีความรวดเร็็วและมีีความปลอดภััยสูง ควอนตััม 

คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีชิปควอนตััมขนาด 60 Qubit (ประมวล 

ผลได้้ 260 หรืือ 1.1529 x 1018 หรืือ 1.1529 ล้้านล้านล้าน 

ครั้้�ง/วิินาทีี) หมายความว่่า ควอนตัมคอมพิิวเตอร์์เคร่ื่�องน้ี้� 

จะประมวลผลได้้ระดัับเดีียวกัับ Fugaku ซ่ึ่�งเป็็นซูเปอร์์

คอมพิิวเตอร์์ที่่�ประมวลผลเร็็วที่่�สุุดในโลก เมื่่�อปีี 2021  

ที่่�ระดัับ 1.42 exaFLOPS (1.42 x 1018 หรืือ 1.42  

ล้้านล้านล้านครั้้�ง/วิินาทีี)

	 อย่่างไรก็็ดีี เม่ื่�อวัันที่่� 6 ธัันวาคม ค.ศ.2020  

คณะนัักวิิจััยชาวจีีนได้้เผยแพร่ผลการศึึกษาที่่�ได้้รัับการ 

ตีีพิมพ์์ในวารสาร Science ซ่ึ่�งระบุุว่่า คณะนัักวิิจััยได้้สร้าง

ต้้นแบบ Quantum Computer ช่ื่�อ “จ่ิ่�วจาง” (Jiuzhang) 

ซ่ึ่�งสามารถตรวจจับโฟตอนหรืืออนุุภาคของแสงได้้สููงสุุด 

ถึึง 76 โฟตอน ขณะที่่�จำำ�นวนโฟตอนที่่�ดัักจัับได้้โดยเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่� 43 โฟตอน และทำำ�ให้้ Quantum Computer  

ของจีีน สามารถประมวลผลได้้รวดเร็็วกว่่าของ Google  

ที่่�พััฒนาขึ้้�น เม่ื่�อปีี ค.ศ.2019 ที่่�ขนาด 53 คิิวบิิต ประมาณ  

10 พัันล้านเท่่า จีีนจึึงกลายเป็็นผู้้�นำำ�โลกด้้านควอนตััม  

(จีีนเปิิดตัวควอนตัม คอมพิิวเตอร์์แสง ประมวลผล 2,500 

ล้้านปี เหลืือไม่่กี่่�นาทีี, 2563; Cao, 2021)

	 เห็็นได้้ชััดว่า การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัน

ของเทคโนโลยีี (Disruptive Technology) ที่่�จะมา 

แทนที่่�ดิิจิิทััลด้้วยควอนตััมจะเกิิดขึ้้�นอีีกครั้้�ง และจะทำำ�ให้้ 

รููปแบบการทำำ�การค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ 

เปลี่่�ยนไปอย่่างมหาศาลในอีีก 12-15 ปีีข้้างหน้้า

	 แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงในรูปูแบบการผลิติ 

และการบริิโภคพลังงาน พลังงาน คืือ วััตถุุดิิบตั้้�งต้้นที่่� 

สำำ�คัญที่่�สุุดในทุกภาคส่่วนของระบบเศรษฐกิิจ ทั้้�งในภาค 

การผลิตและการบริิโภค ถึึงแม้้แนวโน้้มการใช้้พลังงาน 

ทางเลืือกจะมีีการขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�องในประเทศไทย  

แต่่ในการศึึกษา “โครงการภาพอนาคตในปีี 2035: ท่ี่�ดิิน  

พลัังงาน และน้ำำ��ในประเทศไทย” โดยนิพนธ์์ พััวพงศกร  

และคณะ (2560) พบว่่า เชื้้�อเพลิงฟอสซิิลจะยัังเป็็น 

แหล่่งพลังงานหลัักของประเทศในปี ค.ศ.2035 โดย 

เชื้้�อเพลิงฟอสซิิลหลัักคืือ น้ำำ��มันดิบ ก๊๊าซธรรมชาติิ และ 

ถ่่านหิน ซ่ึ่�งต้้องนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ 

	สำ ำ�หรัับการใช้้พลังงานรายสาขา พบว่่า  

ภาคอุุตสาหกรรมและขนส่่ง ยัังคงเป็็นสาขาเศรษฐกิิจ

หลัักที่่�ต้้องการพลังงานขั้้�นสุดท้ายสูงที่่�สุุดในปี ค.ศ.2035  

โดยภาคอุุตสาหกรรมมีีอัตราการเติิบโตเฉลี่่�ยระหว่่างปีี 

2015-2036 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.9 ต่่อปีี 

	 ขณะที่่�การใช้้พลังงานขั้้�นสุดท้ายในสาขาขนส่่ง 

มีีอัตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่อปีีที่่�ต่ำำ��กว่่าสาขาอุุตสาหกรรม 

เล็็กน้้อย อัันเป็็นผลมาจากเป้้าหมายของแผนอนุุรัักษ์์ 

พลังงานที่่�มีีมาตรการหลัักในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลังงานและอนุุรัักษ์์พลังงานในภาคขนส่่ง ได้้แก่่  

การเปลี่่�ยนโหมดการเดิินทางจากระบบถนนเป็็นระบบราง  

และการปรัับปรุงประสิิทธิิภาพของเครื่่�องยนต์ นอกจากน้ี้� 

ยัังพบว่่า สััดส่่วนการใช้้เชื้้�อเพลิงชีีวภาพ (เอทานอล และ 

ไบโอดีีเซล) จะสููงขึ้้�นอย่่างชััดเจนจากนโยบายอุดหนุุน 

เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพของรััฐบาล และสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้า 

ในระบบขนส่่งก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้รถไฟฟ้าในระบบราง

และยานยนต์ไฟฟ้าอีีกด้้วย 
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	สำ ำ�หรัับสาขาเศรษฐกิิจอื่�น ๆ  จะมีีความต้้องการ

ใช้้พลังงานขั้้�นสุดท้ายในปี ค.ศ.2036 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการ 

ขยายตัวทางเศรษฐกิิจ โดยสาขาครััวเรืือน สาขาการค้้า/ 

บริิการและสาขาอ่ื่�น ๆ จะมีีความต้้องการใช้้พลังงาน 

ในรูปของไฟฟ้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน 

	 เม่ื่�อประมาณภาระทางการเงิินในการนำำ�เข้้า 

พลังงานในปีี ค.ศ.2035 จะคิิดเป็็นสัดส่่วนร้อยละ 3.4-4  

ของผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศในปี ค.ศ.2035 ซ่ึ่�งถืือว่่า 

ไม่่มากนััก อย่่างไรก็็ดีี ในปี ค.ศ.2035 ประเทศไทยต้้อง 

พ่ึ่�งพาการนำำ�เข้้าน้ำำ��มันดิบและถ่่านหิน ในสัดส่่วนที่่�สููง  

(ร้้อยละ 50-70 ของความต้้องการน้ำำ��มันและถ่่านหิน 

ทั้้�งหมด) ในขณะที่่�การพ่ึ่�งพาการนำำ�เข้้าก๊๊าซธรรมชาติิเหลว  

(Liquefied Natural Gas: LNG) จะอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่า  

คืือ ร้้อยละ 40 แม้้ว่่าภาระทางการเงิินในการนำำ�เข้้าพลังงาน 

จะไม่่มากนััก แต่่การพ่ึ่�งพาการนำำ�เข้้าพลังงานในสัดส่่วน 

ที่่�สููงขึ้้�นกว่่าในปัจจุบััน บ่่งช้ี้�ถึึงความเสี่่�ยงของประเทศไทย 

ในการจััดหาพลังงานให้้เพีียงพอกัับความต้้องการของ 

ประเทศในปี ค.ศ.2035 ที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นหากไม่่มีีนโยบาย 

รองรัับที่่�เหมาะสม (นิิพนธ์์ พััวพงศกร และคณะ, 2560)

2.	 การเปลี่่�ยนแปลงในห่ว่งโซ่่มููลค่่าโลก (Global Value 

Chains: GVCs)

สััญญาณการฟ้ื้�นตัวของห่่วงโซ่่มููลค่่าโลกจากจุุด 

ต่ำำ��สุดในปีี ค.ศ.2021 อัันเป็็นผลมาจากการแพร่่ระบาด 

ของโควิิด-19 สู่่�การขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�องในปีี ค.ศ.2022  

และ ค.ศ.2023 ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณากระแสมูลค่่าการค้้า 

ระหว่่างประเทศ จะเห็็นได้้ว่่า ก่่อนการระบาดของโควิิด-19  

GVCs นั้้�นเกิิดจากการขยายตัวของการค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ในช่วงปีี ค.ศ.2015-2019 ระหว่่างจีีน สหภาพยุโรป และ 

สหรััฐอเมริิกา แต่่ในยุคหลัังโควิิด-19 การเช่ื่�อมโยง 

มููลค่่าการค้้าระหว่่างจีีน สหภาพยุุโรป และสหรััฐอเมริิกา 

จะหดตััวอย่่างรุุนแรง การเช่ื่�อมโยง GVCs จะเปลี่่�ยน 

รููปแบบไป และคาดว่าฐานการผลิตและการลงทุุนจะย้้าย 

เข้้ามาในประชาคมอาเซีียน ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นจุดเช่ื่�อมโยง 

ที่่�สำำ�คัญ การขยายตัวของการค้้าในอัตราที่่�สููงจะเช่ื่�อมโยง 

ประชาคมอาเซีียนเข้้ากัับจีีน สหภาพยุโรป สหรััฐอเมริิกา  

รวมถึึงออสเตรเลีียและนี่่�คืือ ปััจจัยผลักดัันสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ 

เศรษฐกิิจของหลากหลายประเทศขยายตัวเพ่ื่�อชดเชย 

กัับการหดตัวที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงการแพร่ระบาดของโควิิด-19

	สิ่่ �งที่่�ฝ่่ายไทยต้องพิิจารณา ไทยจะสามารถ 

เกาะกระแสการกลัับมาของ GVCs ได้้หรืือไม่่ เพ่ื่�อใช้้ 

กระแสการค้้าที่่�ขยายตัวเป็็นแรงผลักดัันให้้เศรษฐกิิจไทย 

กลัับมาขยายตัวอีีกครั้้�ง แน่่นอนว่าโดยเปรีียบเทีียบกัับ 

ประเทศเพื่่�อนบ้านในประชาคมอาเซีียน ไทยจะมีีแต้้ม 

ต่่อทางการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศเฉพาะ 

กัับภููมิิภาคเอเชีียและเอเชีียตะวัันออกผ่่านความตกลง  

Regional Comprehensive Economic Cooperation 

(RCEP) ระหว่่างอาเซีียน จีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย 

และนิิวซีีแลนด์ แต่่ไทยยังไม่่มีีแต้้มต่่อทางการค้้าใด ๆ ใน

การเช่ื่�อมโยง RVCs ของเอเชีียเข้้ากัับ RVCs ของอเมริิกา 

ซ่ึ่�งแน่่นอนว่า ในขณะน้ี้�มีีเพีียงตััวเช่ื่�อมเดีียว นั่่�นคืือ 

Comprehensive and Progressive Trans-pacific  

Partnership (CPTPP) แต่่ประเทศเพ่ื่�อนบ้าน โดยเฉพาะ 

เวีียดนาม มาเลเซีีย สิิงคโปร์ และบรููไน ต่่างก็็มีีแต้้มต่่ออัันน้ี้�  

และยิ่่�งในกรณีีของเวีียดนามซึ่่�งมีีข้อตกลงการค้้าเสรีี 

ที่่�จะเช่ื่�อมโยงและให้้แต้้มต่่อทางการค้้าและการลงทุุนกับ

สหภาพยุโุรป (EU) และสหภาพเศรษฐกิิจยูเูรเซีีย (Eurasian 

Economic Union: EaEU) ทำำ�ให้้เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ประเทศไทยซึ่�งมีีข้อตกลงการค้้าเสรีี จำำ�นวน 14 ฉบับ  

ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ แต่่ก็็สามารถทำำ�การค้้าระหว่่างประเทศ 

โดยไม่่มีีข้อกีีดกันทางการค้้าได้้กัับเพีียง 18 เขตเศรษฐกิิจ 

ในขณะที่่�เวีียดนามซ่ึ่�งมีีข้อตกลงการค้้าเสรีี จำำ�นวน 13 ฉบับ 

แต่่สามารถทำำ�การค้้าระหว่่างประเทศได้้โดยไม่่มีีข้อกีีดกัน

ทางการค้้าได้้กัับ 53 เขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก
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	รู ปแบบการผลิิตที่่�เปลี่่�ยนไปในศตวรรษที่่� 21 

พร้อมกัับการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 (Industry 4.0) 

ที่่�มีี Cyber-Physical System เป็็นแกนกลาง โดยมีีหัวใจ 

คืือ เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 

ที่่�จะเช่ื่�อมโยงอิินเทอร์์เนตที่่� จัับต้้องไม่่ได้้ เข้้ากัับโลก 

ทางกายภาพ คำำ�ถามที่่�สำำ�คัญคืือ ประเทศใดที่่�มีีศัักยภาพ

ที่่�สุุดในโลกแห่ง่ 4.0 เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามน้ี้� ต้้องกลัับมาพิิจารณา

ก่่อนว่าปััจจัยใดที่่�จะทำำ�ให้้เราสามารถพััฒนา AI ได้้

	 AI สามารถพััฒนาได้้เม่ื่�อมีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

1) มีีฐานข้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) 2) มีีชิปคอมพิิวเตอร์์

ที่่�มีีความเร็็วสููงเพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์ฐานข้อมููลขนาดใหญ่่  

และ 3) มีีชุดคำำ�สั่่�ง (Algorithm) ที่่�ดีีเยี่่�ยม เพ่ื่�อสอนชิิป 

คอมพิิวเตอร์์ความเร็็วสููงให้้สามารถวิิเคราะห์์และจััดรูปแบบ 

ฐานข้อมููลขนาดใหญ่่ จนคอมพิิวเตอร์์สามารถทำำ�ซ้ำำ��และ

สร้างชุุดความคิิดของตนเองได้้ เหมืือนกับสมองของมนุุษย์์ 

(Lee, 2018)

	ป ระเทศใดมีี 3 ปััจจัยครบถ้้วนมากที่่�สุุดในโลก 

ก็็จะกลายเป็็นผู้้�นำำ�โลกเศรษฐกิิจยุคุ 4.0 และจีีนถืือเป็็นหน่ึ่�ง

ในผู้้�ที่่�มีีศักยภาพด้้านน้ี้� ด้้วยความที่่�จีีนเคยเป็็นสังคมนิิยม 

ที่่�ใช้้การวางแผนเศรษฐกิิจจากส่่วนกลาง (Central  

Planning) ทำำ�ให้้จีีนต้องมีีชุดข้อมููลของประชากร  

1.4 พัันล้านคนที่่�ครบถ้้วนและละเอีียดมากที่่�สุุด และจีีน 

ในยุุคใหม่่ก็็มีีผู้้�ใช้้ชีีวิตในโลกออนไลน์์มากกว่่า 900 ล้้านคน  

และเป็็นประชาคมที่่�ใช้้ชีีวิตแบบไร้้เงิินสด (Cashless  

Society) ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก ทุุกธุุรกรรมออนไลน์์ถููกจััดเก็็บ

เป็็นฐานข้อมููลขนาดใหญ่่ ที่่�พร้อมให้้ทั้้�งภาคเอกชนและ

รััฐบาลนำำ�ไปใช้้วิิเคราะห์์ได้้

	 หากพิิจารณาชิิปคอมพิิวเตอร์์ จีีนมีีจำำ�นวน 

Super Computer ที่่�เร็็วที่่�สุุดในระดัับ 500 เคร่ื่�องแรก 

ของโลกมากกว่่าสหรััฐอเมริิกา และเม่ื่�อพิิจารณาถึึง  

Quantum Computer ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นเทคโนโลยีี 

แห่่งอนาคต Alibaba ก็็พ่ึ่�งเปิิดตัว Aliyun (Ali Cloud)  

ที่่�ให้้บริิการคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีความสามารถในการประมวลผล 

ระดัับ 11 Qubit ซ่ึ่�งถืือเป็็นบริิษััทที่่� 2 ของโลกต่่อจาก IBM  

ที่่�สามารถให้บ้ริิการคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�มีีความเร็็วในการประมวล 

ผลในระดัับน้ี้�ได้้ และดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้วในประเด็็นการ 

เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเม่ื่�อปลายปี ค.ศ.2020  

จีีนได้้ขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำำ�ในเทคโนโลยีีควอนตััม นำำ�หน้้าทั้้�ง 

สหรััฐอเมริิกาและสหภาพยุโรปไปแล้้ว

	 ส่่วนด้้านชุดคำำ�สั่่�งหรืือ Algorithm แน่่นอนว่า 

นัักวิิทยาศาสตร์์ด้้านข้อมููล และวิิศวกรคอมพิิวเตอร์์ 

ที่่�เก่่งที่่�สุุดในโลก ล้้วนเป็็นกลุ่่�มคนจีีนที่่�อยู่่�ในประเทศจีีน  

และคนจีีนโพ้้นทะเล ทำำ�ให้้จีีนเป็็นผู้้�มีีศักยภาพสูงในการที่่� 

จะขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ในโลกยุุคการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ครั้้�งที่่� 4

	ดั งนั้้�น ในยุุคอุุตสาหกรรม 4.0 รููปแบบวิิธีีการ 

ผลิตที่่�ต้้องพ่ึ่�งพาหุ่่�นยนต์ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ และ

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย รวมทั้้�งการทำำ�การค้้าและการลงทุุน 

ที่่�เพิ่่�มมููลค่่ามากขึ้้�นกับประเทศที่่�มีีศักยภาพสูงในการเป็็น 

ผู้้�นำำ�ในเทคโนโลยีีการผลิตอย่า่งเช่่นประเทศจีีน คืือ ภาพอนาคต 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

3.	 การเปลี่่�ยนแปลงในระบบโลจิิสติิกส์์

	อุุปสรรคต่่อ เ น่ื่� องจากโควิิด-19  ทำำ� ใ ห้้ 

ขาดแคลนตู้้�สินค้า และค่่าระวางเรืือที่่�สููงจนไม่่คุ้้�มค่่าที่่� 

จะทำำ�การค้้า ตลอดช่วงปีี ค.ศ.2020 จนถึึงปััจจุบััน  

การขนส่่งทั้้�งทางเรืือและทางอากาศยังัไม่่สามารถดำำ�เนิินการ 

ได้้โดยปกติิ ภาคการผลิตในบางประเทศยังคงหยุุดชะงััก 

ทำำ�ให้้เม่ื่�อเรืือขนส่่งสิินค้า (ซ่ึ่�งก็็มีีจำำ�นวนเที่่�ยวในการ 

เดิินเรืือลดลงอยู่่�แล้้ว) ไม่่มีีสินค้าและตู้้�คอนเทนเนอร์์ 

ที่่�จะบรรทุุกในบางเที่่�ยว และทำำ�ให้้ตู้้�คอนเทนเนอร์์ 

ที่่�บรรทุุกสิินค้าไปยัังประเทศที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค ไม่่หมุุนเวีียน 

กลัับมายัังประเทศที่่�เป็็นผู้้�ผลิต ดัังนั้้�น ปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

ในอนาคตในระยะสั้้�น (1-2 ปีี) ก่่อนที่่�ห่่วงโซ่่มููลค่่าระดัับ 

นานาชาติิ จะกลัับมาทำำ�งานเต็็มประสิิทธิิภาพในมูลค่่า 

เท่่าเดิิมก่่อนการระบาดโควิิด-19 คืือ ปััญหาการขาดแคลน 

ตู้้�คอนเทนเนอร์์ และปััญหาค่่าระวางเรืือที่่�สููงมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 การเดิินเรืือเที่่�ยวเปล่าที่่�บรรทุุกตู้้�คอนเทนเนอร์์ 

กลัับมายัังประเทศผู้้�ผลิตโดยไม่่บรรทุุกสิินค้า ทำำ�ให้้  

ณ ปััจจุบััน (มิิถุุนายน ค.ศ.2021) ค่่าระวางเรืือสำำ�หรัับ 

การขนส่่งสินิค้าไปยังัทวีีปอเมริกิา และทวีีปยุโุรปปรับัตััวสููง 

ขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 200-300 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเวลา 

เดีียวกัันของปีีก่่อน (ค่่าระวางเรืือพุ่่�ง 300% ส่่งออกอาหาร 

ยัังลุ้้�น 1 ล้้านล้าน, 2564) ขณะที่่�มาตรการผ่่อนปรน 

ในการลดค่าตู้้�สิินค้าเปล่าขาเข้้าที่่� รััฐบาลปรับลดลง 

ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดโควิิด-19 ยัังไม่่มีีความ 

ชััดเจนว่าจะยัังดำำ�เนิินอยู่่�ต่อไปหรืือไม่่

	ส ถานการณ์์เช่่นน้ี้�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการชาวไทย  

ในฐานะผู้้�ผลิต ซ่ึ่�งโดยปกติิจะนิิยมตั้้�งราคาสิินค้าแบบ 

ส่่งมอบถึึงท่่าเรืือ (Free on Board: FOB) และให้้ผู้้�นำำ� 

เข้้าหรืือผู้้�ซื้้�อที่่�ปลายทางเป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่่าขนส่่ง อยู่่�ใน 

ภาวะสุ่่�มเสี่่�ยง เพราะค่่าขนส่่งที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นน้ี้�  

ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการไทย ที่่�ถึึงแม้้จะยังัสามารถทำำ�การผลิตได้้ 

แต่่กลัับไม่่สามารถส่่งออกได้้ เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�เข้้าไม่่สามารถ

แบกรัับภาระต้้นทุนค่าขนส่่งได้้ และเปลี่่�ยนไปสั่่�งซื้้�อสิินค้า

จากผู้้�ผลิตรายอื่�น ๆ ที่่�อาจจะมีีต้นทุนสูงกว่่า แต่่แหล่่งผลิต

อยู่่�ใกล้้และมีีต้นทุนค่าขนส่่งที่่�ต่ำำ�� โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า 

ของผู้้�ผลิตไทยที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููงในทวีีปยุุโรปและอเมริิกา

	 ผลกระทบต่อ่ระบบโลจิสิติิกส์์ หากมีกีารปะทะ 

ในทะเลจีีนใต้้ ทะเลจีีนใต้้ และมหาสมุทรแปซิิฟิิก เป็็น 

บริิเวณที่่�มีีความขััดแย้้งระหว่่างประเทศและเขตเศรษฐกิิจ 

ในกรณีีพิพิาทเหนืือดิินแดนและการอ้า้งสิิทธิ์์�ในเขตเศรษฐกิจิ 

จำำ�เพาะระหว่่างจีีน ไต้้หวััน ฟิิลิิปปินส์ เวีียดนาม มาเลเซีีย  

และอิินโดนีีเซีีย อีีกทั้้�งยุุทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคงของ 

สหรััฐอเมริิกา รวมถึึงการขยายบทบาททั้้�งมิิติิทางด้้าน 

เศรษฐกิิจและความมั่่�นคง ทำำ�ให้้สหรััฐอเมริิกาดููเสมืือนเป็็น 

อีีกหนึ่่�งคู่่�ขัดแย้้งในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว โดยเฉพาะการนำำ�เรืือรบ 

และเคร่ื่�องบิินรบเข้้ามาลาดตระเวนในพื้้�นที่่�น่่านน้ำำ��ที่่�เป็็น 

ข้้อพิิพาทโดยอ้างสิิทธิ์์�ในการพิิทัักษ์์เสรีีภาพและความ 

ปลอดภัยในการเดิินเรืือ ตลอดจนการสนัับสนุนอาวุุธ 

และเงิินทุนในกิจการทหารให้้กัับประเทศที่่�เป็็นคู่่�กรณีี 

	 ในขณะที่่�จีีนก็กระทำำ�การยั่่�วยุุโดยการสร้าง 

สิ่่�งปลูกสร้างที่่�มีีลักษณะเป็็นเกาะเทีียม การปะทะกััน

ระหว่่างจีีนและเวีียดนามในการช่่วงชิิงพื้้�นที่่�และโอกาส 

ในการสำำ�รวจแหล่่งทรััพยากรในเดืือนกรกฎาคม 2019  

การออกกฎหมายฉบัับใหม่่ที่่�ให้้สิิทธิิกัับหน่่วยป้องกััน 

ทางทะเลของสาธารณรััฐประชาชนจีีนในการใช้้อาวุุธกับ

เรืือต่่างชาติิโดยไม่่อาจถูกจำำ�กัดการบัังคัับใช้้กฎหมาย  

(ปิิติิ ศรีีแสงนาม, 2564)

	 กรณีีพิพาทในน่านน้ำำ��ที่่�มีีความอ่่อนไหวเกิิดขึ้้�น 

จากหลายสาเหตุุ อาทิิ ข้้อขััดแย้้งระหว่่างหลัักฐาน 

ทางประวััติิศาสตร์์และอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย 

กฎหมายทะเล (United Nations Convention on the  

Law of the Sea: UNCLOS) ซ่ึ่�งออกมาในปี ค.ศ.1982  

ความขััดแย้้งระหว่่างจีีนและไต้้หวััน การแย่่งชิิงแหล่่ง

ทรััพยากรธรรมชาติ ิทั้้�งแหล่่งประมง น้ำำ��มันดิบ ก๊๊าซธรรมชาติิ 

ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศมหาอำำ�นาจโดยเฉพาะจีีน 

และสหรััฐอเมริิกา ฯลฯ (Council on Foreign  

Relations, 2021)

	 แน่่นอนว่าหากสถานการณ์์กรณีีพิพาทในทะเล 

จีีนใต้้ถึึงจุุดแตกหัักและมีีการใช้้กองกำำ�ลังของประเทศ

มหาอำำ�นาจเข้้าควบคุุมพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งมีีความเป็็นไปได้้ในอนาคต 

หากพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงในระเบีียบโลกและโอกาส 

การเผชิญหน้้ากัันของสหรััฐอเมริิกาและจีีน  เส้้นทางการเดิินเรืือ  

และระบบโลจิิสติกส์์ในมหาสมุทรแปซิิฟิิคที่่�เช่ื่�อมโยงถึึง 

มหาสมุทรอิินเดีียอันเป็็นเส้้นทางขนส่่งสิินค้าที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด 

เส้้นทางหน่ึ่�งของโลกจะได้้รัับผลกระทบ ในกรณีีที่่�เลวร้้าย

ที่่�สุุดคืือ อาจไม่่สามารถเดิินเรืือและเครื่่�องบิินผ่านพื้้�นที่่�

พิิพาทได้้ ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบในมิติิเศรษฐกิิจอย่่างร้้ายแรง

	จ ากการศึึกษาของ Coşar & Thomas (2020) 

โดยใช้้แบบจำำ�ลอง Geographic Information System  

(GIS) รวมกัับแบบจำำ�ลอง Computable General  
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Equilibrium (CGE) ทดสอบสมมติิฐานหากไม่่สามารถ 

เดิินเรืือผ่่านทะเลจีีนใต้้และหมู่่�เกาะต่่าง ๆ ของประเทศ 

อิินโดนีีเซีีย แต่่ต้้องใช้้เส้้นทางการเดิินเรืือจากมหาสมุทร

อิินเดีียอ้อมไปยัังทวีีปออสเตรเลีียก่่อนจะตััดเส้้นทาง 

กลัับเข้้าสู่่�มหาสมุทรแปซิิฟิิก และสมมติิให้้ท่่าเรืือใน 

กััมพููชา ฮ่่องกง อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิิลิิปปินส์ สิิงคโปร์  

ไต้้หวััน ไทย และเวีียดนามถููกปิิด

	 งานศึึกษาน้ี้� พบว่่า ระดัับสวัสดิการสัังคม  

(ความพึึงพอใจของประชาชน) ของประเทศในภููมิิภาค 

เอเชีียตะวัันออก เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และหมู่่�เกาะ 

ในมหาสมุุทรแปซิิฟิิก จะปรัับตััวลดลงระหว่่าง ร้้อยละ  

6.2-12.4 โดยประเทศไทยจะมีีระดัับสวัสดิการสัังคมลดลง 

ในระหว่่าง ร้้อยละ 9.15-20.97 ซ่ึ่�งถืือเป็็นเขตเศรษฐกิิจ 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบรุุนแรงที่่�สุุดเป็็นอันดับที่่� 5 รองจาก

ไต้้หวััน สิิงคโปร์ ฮ่่องกง และเวีียดนาม นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่า  

ประเทศในกลุ่่�มน้ี้�จะเผชิญกัับการลดลง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ของมููลค่่าผลผลิตมวลรวมภายในประเทศแท้้จริง  

(Real GDP) โดยประเทศที่่�มีีงบประมาณรายจ่่าย 

ทางทหารสููง จะยิ่่�งมีีค่า GDP แท้้จริงลดลงมากยิ่่�งขึ้้�น  

(Coşar & Thomas, 2020)

	การขนส่่งระบบรางที่่�เช่ื่�อมโยงเอเชีียตะวัันออก 

เฉีียงใต้้สู่่�ทวีีปยุโรปภายใต้้โครงการความริิเริ่่�มแถบ และ

เส้้นทาง (BRI) ซ่ึ่�งริิเริ่่�มโดยประเทศจีีนได้้มีีการพััฒนา 

อย่่างต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.2012/2013 และเม่ื่�อวัันที่่�  

2 ธัันวาคม ค.ศ.2021 เส้้นทางรถไฟความเร็็วสููงสาย สปป.  

ลาว-จีีน ระยะทาง 417 กิิโลเมตร ก็็เปิิดให้้บริิการอย่่าง 

เป็็นทางการ โดยสถานีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้ที่่�สุุดกับเชิิงสะพาน 

มิิตรภาพแห่่งที่่� 1 (หนองคาย-เวีียงจัันทน์์) จะทำำ�ให้้การ 

ขนส่่งสิินค้าจากภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของไทยสู่่�นคร 

คุุนหมิิง เมืืองหลัักของมณฑลยููนนานทำำ�ได้้ในระยะเวลา 

ภายใน 10-15 ชั่่�วโมง และเม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกัับเส้้นทางรถไฟ 

ในประเทศจีีนและที่่�เช่ื่�อมโยงจีีนบนระเบีียงเศรษฐกิิจ  

New Eurasian Land Bridge สู่่�ยุุโรปตะวัันตกและ 

สแกนดิเนเวีีย ซ่ึ่�งมีีรถไฟให้้บริิการแล้้ว นั่่�นหมายความว่่า  

ตู้้�สินค้า 1 ตู้้�คอนเทนเนอร์์น้ำำ��หนัักบรรทุุก 22,000 กิิโลกรััม 

จะสามารถส่่งจากชายแดนไทย ไปถึึงทุุกจุุดในทวีีปยุโรป 

ได้้ภายในระยะเวลา 20-22 วััน (เปรีียบเทีียบกัับการขนส่่ง 

ทางเรืือที่่�ใช้้ระยะเวลา 40-50 วััน) โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายจาก 

การขนส่่งสิินค้าจากจีีนถึึงยุุโรปที่่�ประมาณ 8,000 ดอลลาร์์

สหรััฐ/ตู้้�คอนเทนเนอร์์ (เปรีียบเทีียบกัับ 4,000 ดอลลาร์์

สหรััฐ/ตู้้�คอนเทนเนอร์์ หากขนส่่งทางเรืือ และ 32,000 

ดอลลาร์์สหรััฐ/ตู้้�คอนเทนเนอร์์ หากขนส่่งทางอากาศ) 

	ดั งนั้้� น  ภาพอนาคตที่่� ต้้อง จัับตามองคืือ  

เส้้นทางการค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และแนวคิิดต่อประเทศจีีน 

จากมุุมมองของไทยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จากเดิิมที่่�พิิจารณา 

จีีนเป็็นแหล่่งวััตถุุดิิบและแหล่่งสิินค้าที่่�ไทยจะนำำ�เข้้ามา  

เพ่ื่�อผลิตและจำำ�หน่่าย รวมทั้้�งพิิจารณาจีีนเป็็นตลาด 

ขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในโลกที่่�ไทยต้องการส่่งออก แต่่ในอนาคต

อัันใกล้้ สถานะของจีีนในฐานะจุุดเช่ื่�อมโยงระบบโลจิิสติกส์์ 

ที่่�สำำ�คัญในการเช่ื่�อมโยงทวีีปเอเชีีย และยุุโรปเข้้าด้้วยกัน 

จะกลายเป็็นจุดแข็็งและอิิทธิิพลใหม่่ของจีีนในเวทีี

ภููมิิรััฐศาสตร์์

	 ในขณะที่่�ประเทศไทยคงต้้องกลัับมาทบทวน 

ว่่า โครงการรถไฟความเร็็วสููง โดยเฉพาะสายตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ (กรุุงเทพ-หนองคาย) และสายใต้้ (กรุุงเทพ- 

ปาดัังเบซาร์์) ซ่ึ่�งปััจจุบัันความคืืบหน้้าของโครงการอยู่่�ใน

ระดัับที่่�ล่่าช้้าจากเป้้าหมายไปมาก ทั้้�งที่่�ทางรถไฟทั้้�งสอง

สายน้ี้�จะสามารถเช่ื่�อมโยงกัับระบบรถไฟใน สปป.ลาว และ 

มาเลเซีีย เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงการค้้าในภาคพื้้�นทวีีปสู่่�ช่องแคบ

มะละกาที่่�สิิงคโปร์จะสามารถดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จได้้เม่ื่�อไร  

เพราะในปัจจุบัันประเทศไทยมีีสถานะเป็็น “ห่่วงโซ่่ท่ี่�ขาดหาย”  

(Missing Link) ของระบบโลจิิสติกส์์ ซ่ึ่�งหากสามารถ

เช่ื่�อมโยงได้้ ประเทศไทยจะได้้รัับประโยชน์์อย่่างมากมาย 

ทั้้�งในมิติิเศรษฐกิิจและมิิติิความมั่่�นคงในฐานะจุุดศููนย์ก์ลาง

การเช่ื่�อมโยงระบบรางในภูมิิภาค
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	การลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เช่ื่�อมโยงกัับ 

ระบบโลจิิสติกส์์ทางถนน ด้้วยทำำ�เลที่่�ตั้้�งทางยุุทธศาสตร์์ 

ของประเทศไทยเหมาะสมในการเป็็นจุดศููนย์์กลาง

การคมนาคมในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และ 

ตั้้�งแต่่ทศวรรษ 1990 เป็็นต้นมา ประเทศไทยและ 

ประเทศในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง (Greater Mekong  

Subregion: GMS) ได้้รัับการสนับสนุนจากธนาคาร 

พััฒนาเอเชีีย (Asian Development Bank: ADB)  

ในการเช่ื่�อมโยงโครงข่่ายถนนจำำ�นวนมากเข้้าด้้วยกันและ 

การพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจ โดยมีีไทยเป็็นจุดศููนย์์กลาง 

การเช่ื่�อมโยง และประเทศไทยมีีการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 

และการปรับปรุงกฎระเบีียบ รวมทั้้�งการให้้สิิทธิิประโยชน์์ 

ในรูปแบบของเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิเศษ (Special  

Economic Zones: SEZs) รวม 10 พื้้�นที่่� และโครงการ 

ระเบีียงเขตเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (Eastern Economic  

Corridor: EEC) ในบริิเวณที่่�จะเป็็นจุดเช่ื่�อมโยงประเทศไทย 

กัับประเทศเพ่ื่�อนบ้าน โดยเฉพาะตามแนวระเบีียงเศรษฐกิิจ 

สายสำำ�คัญ 3 สาย ได้้แก่่ ระเบีียงเศรษฐกิิจเหนืือ-ใต้้  

(North-South Economic Corridor: NSEC) ระเบีียง 

เศรษฐกิิจตะวัันออก-ตะวัันตก (East-West Economic  

Corr idor: EWEC) และระเบีียงเศรษฐกิิจตอนใต้้  

(Southern Economic Corridors: SEC) (Asian  

Development Bank, 2018)

ทั้้�งน้ี้� จากงานศึึกษาของ Dobronogov & Farole  

(2012) พบว่่า ปััจจัยชี้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของ 

การพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิเศษ คืือ ทำำ�เลที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ 

ที่่�จะสามารถเช่ื่�อมโยงภาคการผลิตสู่่�จุดแข็็งในมิติิทรััพยากร 

ธรรมชาติิ และทรััพยากรมนุุษย์์ รวมทั้้�งตลาดขนาดใหญ่่ 

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย ดัังนั้้�นหากประเทศไทยบริิหารจััดการ 

พื้้�นที่่�เหล่่าน้ี้� ร่่วมกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้านอาเซีียนอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการสนับสนุน 

ด้้านทรััพยากรอย่่างสม่ำำ��เสมอเท่่าเทีียม โดยไม่่ไปให้้ความ 

สำำ�คัญกัับพื้้�นที่่�พื้้�นที่่�หน่ึ่�งมากจนเกิินไป อนาคตของพื้้�นที่่� 

เช่ื่�อมโยงในบริิเวณชายแดนเหล่่าน้ี้�จะกลายเป็็นพรมแดน

ใหม่่ที่่�เปิิดสู่่�โอกาสทางการค้า้และการลงทุนุระหว่่างประเทศ

ในอนาคต

4. การเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบของข้้อกีีดกัน อุุปสรรค

ทางการค้้า และความเสี่่�ยงใหม่่

	วิิกฤตสภาวะแวดล้้อม และต้้นทุนการค้้า

ระหว่่างประเทศที่่�ปรับตััวสููงขึ้้�น ถึึงแม้้ยุุโรปจะไม่่ได้้เป็็น

ประเทศมหาอำำ�นาจที่่�สามารถจััดระเบีียบโลกได้้แต่่เพีียง 

ผู้้�เดีียว แต่่ยุุโรปก็ยัังคงมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนด  

ปทัสถานและมาตรฐานสากลในมิติิต่่าง ๆ  (พัันธ์์รบ  ราชพงศา,  

2564) โดยเฉพาะในประเด็็นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม  

โดยในการประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�สหภาพยุุโรปในปี ค.ศ.2020  

และในการประชุุมรััฐสภายุุโรป (European Parliament)  

เสีียงส่่วนใหญ่่ของประเทศสมาชิกิสหภาพยุโุรปได้้สนับสนุน 

ให้้ยุุโรปดำำ�เนิินมาตรการสร้้างข้้อจำำ�กัดทางการค้้าระหว่่าง 

ประเทศ เพ่ื่�อควบคุุมการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกระบวน 

การผลิตสิินค้า ซ่ึ่�งสหภาพยุโรปได้้นำำ�เร่ื่�องน้ี้�เข้้าหารืือ 

กัับผู้้�นำำ�ประเทศในกลุ่่�ม G-7 ในการประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�ที่่� 

เกิิดขึ้้�นในเดืือนมิถุุนายน ค.ศ.2020 ซ่ึ่�งการตั้้�งมาตรฐาน 

และการตั้้�งมาตรการดัังกล่่าวถืือเป็็นครั้้�งแรกในโลก

	 กฎหมายดัังกล่่าวที่่�จะกำำ�หนดให้้สหภาพยุุโรป 

ต้้องจััดตั้้�งองค์์กรใหม่่ขึ้้�นมา 1 องค์์กรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�คิด 

คำำ�นวณอััตราการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

กระบวนการผลิตสิินค้าแต่่ละชนิิด โดยต้องเทีียบมููลค่่าเป็็น 

สััดส่่วนกับราคาของสิินค้าที่่�จะทำำ�การนำำ�เข้้ามาในประเทศ 

สมาชิิกสหภาพยุุโรป (Carbon Content of Imports) 

และจะกำำ�หนดให้้ผู้้�นำำ�เข้้าต้้องเสีียภาษีี หรืือซื้้�อใบรัับรอง  

(Carbon Certificate) ในจำำ�นวนเงิินที่่�เท่่ากัับมููลค่่า Carbon  

Content ของสิินค้านำำ�เข้้า ซ่ึ่�งแน่่นอนว่่าภาระน้ี้�จะต้้อง 

ถููกผลักให้้กัับผู้้�ผลิต โดยสหภาพยุุโรปคาดการณ์์ว่่า 
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จะเริ่่�มต้้นใช้้กระบวนการจััดเก็็บภาษีีในรูปแบบใหม่่น้ี้� 

ในสินค้าเริ่่�มต้้น 4 ประเภท คืือ เหล็็กและผลิตภััณฑ์์เหล็็ก 

อลููมิิเนีียมและผลิตภััณฑ์์ ปููนซีีเมนต์ และผลิตภััณฑ์์ปุ๋๋�ย  

โดยคาดว่าจะเริ่่�มต้้นทยอยเก็็บในปี ค.ศ.2023 และจััดเก็็บ 

เต็็มรููปแบบในปี 2025 (Dalton, 2011)

	 โดยยุโรปแสดงเจตจำำ�นงในการตั้้�งข้้อกีีดกัน

ทางการค้้าในลักษณะน้ี้� เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ประเทศที่่�มิิใช่่ 

สมาชิิกสหภาพยุุโรปยัังคงใช้้กระบวนการผลิตที่่�ไม่่เป็็นมิตร 

ต่่อสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ และยัังเป็็นการป้้องกััน 

ไม่่ให้้เกิิดการย้้ายฐานการผลิิตสิินค้าออกจากประเทศ 

สมาชิิกสหภาพยุุ โรปที่่�มีีกฎระเบีียบมาตรฐานด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�สููง ไปผลิิตในประเทศที่่�มีีมาตรฐานดัังกล่่าว 

ต่ำำ��กว่่า อย่่างไรก็็ตาม นัักวิิเคราะห์์พิิจารณาว่่า การออก 

มาตรการดัังกล่่าว ขััดแย้้งกัับหลัักการของความตกลงปารีีส  

(Paris Agreement) ซ่ึ่�งเป็็นความตกลงตามกรอบอนุุสััญญา 

สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(United Nations Framework Convention on  

Climate Change: UNFCCC) ที่่�มีีหลัักการสำำ�คัญว่่า

ประเทศที่่�พััฒนาน้้อยที่่�สุุดและประเทศกำำ�ลังพััฒนาจะมีี 

ภาระในการจััดการกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้อมที่่�ต่ำำ��กว่่าประเทศ 

ที่่�พััฒนาแล้้ว โดยหลาย ๆ ฝ่่ายพิจารณาว่่าการจััดเก็็บภาษีี

ในลักษณะดัังกล่่าวขััดแย้้งกัับหลัักการน้ี้�

	 อน่ึ่�ง หากมีีการจััดเก็็บภาษีีลักษณะน้ี้�ในอนาคต 

หมายความว่่า นอกจากต้้นทุนในการค้้าระหว่่างประเทศ

จะปรับตััวสููงขึ้้�นแล้้ว เช่ื่�อว่่ารููปแบบการผลิิตสิินค้าก็็จะ 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย โดยอาจไม่่ได้้เป็็นไปในรูปแบบ 

ที่่�สหภาพยุโุรปคาดหวังัไว้้ทั้้�งหมด นั่่�นคืือ การใช้้กระบวนการ

ผลิตที่่� สะอาดและไ ม่่ ส่่ งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้อม 

ตลอดกระบวนการ หากแต่่สิ่่�งที่่�จะเปิิดขึ้้�น อาจกลายเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยัังคงใช้้กระบวนการผลิิตแบบเดิิมที่่�ปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก หากแต่่เพีียงตั้้�งโรงงานใหม่่ขึ้้�นมาที่่�เป็็น

โรงงานขนาดเล็็ก ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

เพีียงเพื่่�อจะผลิตและส่่งออกไปยัังสหภาพยุุโรป โดย 

ต้้องจำำ�หน่่ายในราคาที่่�สููง และประชาชนยุโุรปคืือ ผู้้�รับภาระ 

ด้้านราคา ในขณะที่่�การผลิตในส่่วนอื่่�นๆ ก็็จะยังัคงใช้้โรงงาน

และสายการผลิตเดิิมต่่อไป เพ่ื่�อรัักษาโครงสร้างต้้นทุน

	 โรคอุุบััติิใหม่่ วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) 

และผลกระทบต่่อการค้้าระหว่่างประเทศ ในช่วงของ 

การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่าสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิิด-19) 

โดยเฉพาะในระยะแรกในปี ค.ศ.2020 เกืือบทุุกประเทศ 

ทั่่�วโลก ดำำ�เนิินนโยบายทางการค้้าระหว่่างประเทศที่่�ขััดต่อ 

กฎเกณฑ์์และกติิกาสากลทางการค้้า เช่่น การปิิดพรมแดน 

ห้้ามการนำำ�เข้้าสิินค้าและห้้ามการเดิินทางของบุุคคล  

การห้้ามการส่่งออกสิินค้า การให้้เงิินอุดหนุุนภาคการผลิิต 

ของประเทศ ข้้อยกเว้้นและบทบััญญััติิทั่่�วไป (Exceptions  

and General Provisions) ของข้้อตกลงการค้้าเสรีีฉบับ 

ต่่าง ๆ รวมทั้้�งกฎเกณฑ์์ขององค์์การการค้้าโลกถููกนำำ�มา 

บัังคัับใช้้ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ข้้อยกเว้้นด้้านความมั่่�นคง  

ข้้อยกเว้้นสำำ�หรัับมาตรการปกป้้องชั่่�วคราว ในกรณีีที่่�มีีปัญัหา 

เร่ื่�องดุุลการชำำ�ระเงิินและการเงิินภายนอกอย่่างรุุนแรง 

ปััญหาการจััดการเศรษฐกิิจมหภาคที่่�มีีความรุุนแรง 

การปกป้้องประชาชนจากปััญหาสุุขภาวะ ถููกใช้้เป็็นเหตุุผล 

ในการดำำ�เนิินนโยบายที่่�ขััดกับหลัักการเปิิดเสรีี และทำำ�ให้้

ดููเสมืือนว่ากระแสโลกาภิิวััฒน์์ได้้หยุุดนิ่่�ง หรืือถดถอยลง 

	ป ระเด็็นที่่�สำำ�คัญในอนาคตคืือ สถานการณ์์ 

ความไม่่แน่่นอนของโรคอุุบััติิใหม่่ ทั้้�งโควิิด-19 และการ 

กลายพัันธุ์์�ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้ทุุกประเทศทั่่�วโลก 

ไม่่สามารถประเมิินความเสี่่�ยงได้้ และทำำ�ให้้ทุุกประเทศ 

ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ว่่ามาตรการที่่�ขััดแย้้งกัับมาตรฐาน

สากลเหล่่าน้ี้�จะคงอยู่่�ต่อ่ไปอีีกนานเพีียงใด และหามาตรการ

เหล่่าน้ี้�ยัังดำำ�เนิินต่อไปในระนาบที่่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจาก

ระดัับการพััฒนาการทางเศรษฐกิิจ และการฟ้ื้�นตัวของ
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แต่่ละประเทศจากโรคระบาดที่่�ไม่่เท่่าทัันกัน อาจทำำ�ให้้เกิิด

ข้้อพิิพาททางการค้้าจำำ�นวนมาก หรืือในทางตรงกัันข้าม 

หากการใช้้มาตรการเหล่่าน้ี้�กลายเป็็นมาตรการถาวร  

กลายเป็็นวิถีีชีีวิตใหม่่ (New Normal) ในทางการค้้า 

ระหว่่างประเทศ นั่่�นเท่่ากัับว่่าภููมิิทััศน์ (Landscape)  

ของการค้้าระหว่่างประเทศที่่�ก่่อตััวเป็็นรูปร่างขึ้้�นมาในช่วง

ทศวรรษ 1990 จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงขนานใหญ่่

	 การปฏิิรููประบบภาษีีเป็็นแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ในทุุกประเทศ เน่ื่�องจากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 

สายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิิด-19) ที่่�ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจในทุุกประเทศ 

ทั่่�วโลกหยุุดชะงัักในปี ค.ศ.2020 ต่่อเน่ื่�องจนถึึงปีี ค.ศ.2021 

และรััฐบาลของแต่่ละประเทศมีีภาระทางการคลัังเพิ่่�มขึ้้�น 

ในการจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อประคอง และกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ 

รวมทั้้�งภาระในการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อเตรีียมการ 

ในการปฏิิรููปโครงสร้างทางเศรษฐกิิจของประเทศเพ่ื่�อรองรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ดัังนั้้�นรัฐบาลทุุกประเทศ 

มีีแนวโน้้มที่่�จะต้้องปฏิิรููประบบภาษีี ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งรายได้้

หลัักของรััฐบาลทุุกประเทศ การขยายฐานภาษีีและแนวทาง

ในการปรับปรุงประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีี จะเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ทุุกรััฐต้้องดำำ�เนิินการในอนาคต

	วิ ธีีการที่่�ประเทศกำำ�หนดการตั้้�งค่่าภาษีี กิิจกรรม

ทางเศรษฐกิิจที่่�ต้้องเสีียภาษีี แนวทางในการจััดเก็็บจาก 

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจใหม่่ ๆ รวมทั้้�งการจััดเก็็บในอัตรา 

เท่่าใด พร้อมทั้้�งการวางระบบภาษีีให้้สามารถสร้างผล 

ประโยชน์์ทางสัังคม เหล่่าน้ี้�จะเป็็นรากฐานของความมั่่�นคง 

ทางเศรษฐกิิจในระยะยาวของประเทศ การตั้้�งค่่าเหล่่าน้ี้� 

จำำ�เป็็นต้องได้้รัับการพิิจารณาในบริิบทของประชากร 

ความโน้้มเอีียงทางวััฒนธรรม และโครงสร้างของเศรษฐกิิจ 

รวมถึึงการเปิิดกว้้างของแต่่ละระบบเศรษฐกิิจสู่่�กิจกรรม

ระหว่่างประเทศ (Wardell-Johnson, 2019)

	 แน่่นอนว่่ากฎเกณฑ์์ทางภาษีีศุุลกากรที่่�ดีีที่่�สุุด

ในทางทฤษฎีีคืือ กฎเกณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อตกลงของ

องค์์การการค้้าโลก ซ่ึ่�งเป็็นกรอบกติิกาในระดัับพหุภาคีี 

(Multilateralism) เพีียงกรอบเดีียวที่่�ควบคุุมการค้้า

ระหว่่างประเทศ แต่่ในห้วงเวลาที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

ในระเบีียบโลก และเป็็นช่วงถดถอยของระเบีียบพหุภาคีี 

ที่่�ควบคุุมโดยองค์์การระหว่่างประเทศ องค์์การการค้้าโลกเอง 

ก็็ดููเสมืือนจะเป็็นองค์์การที่่�ถดถอย (Jacobsson, 2020)  

ในทางปฏิิบััติิแต่่ละประเทศ และ/หรืือ กลุ่่�มประเทศมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะวางกฎกติิกาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษีีที่่�จััดเก็็บระหว่่างประเทศ 

ในรูปแบบที่่�กำำ�หนดขึ้้�นด้้วยตนเอง (Unilateralism) โดย

นึึกถึึงผลประโยชน์์แห่่งชาติิของตนเองเป็็นที่่�ตั้้�ง

	 และในยุคสมัยที่่�เทคโนโลยีีทำำ�ให้้การเช่ื่�อมโยง

กิิจกรรมระหว่่างประเทศผ่านระบบออนไลน์์มีีต้นทุนต่ำำ��ลง 

และมีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ณ ปััจจุบััน มููลค่่าการค้้า

บริิการระหว่่างประเทศ (Mode 1: Cross Border Trade 

in Services) มีีอัตราการขยายตัวสููงกว่่าอััตราการขยายตัว 

ของมููลค่่าการค้้าสิินค้าระหว่่างประเทศ ดัังนั้้�น จึึงมีีแนวโน้้ม 

สููงที่่�แต่่ละประเทศจะมีีแนวโน้้มจััดเก็็บภาษีีจากการค้้า

บริิการระหว่่างประเทศผ่านระบบเครืือข่่ายโทรคมนาคม 

(e-Service Tax) เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 โดย e-Service ที่่�จะมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกจััดเก็็บ 

ภาษีีในอนาคต หมายถึึง ธุุรกรรมออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�มีี 

การเก็็บ Service fees เช่่น การให้้บริิการทีีวีีออนไลน์์ 

ดาวน์์โหลดเพลง ดาวน์์โหลดสติกเกอร์์ เกมส์์ออนไลน์์  

แมกกาซีีนออนไลน์์ บริิการ Cloud บริิการมีีเดีีย/โฆษณา  

ธุุรกิิจ Digital Content และธุุรกิิจ Digital Media  

Services ในรูปแบบต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งไม่่รวมถึึงการใช้้บริิการสั่่�งซื้้�อ 

สิินค้าผ่่าน Online-platform ต่่าง ๆ (เช่่น Shopee 

Lazada eBay Amazon) เพราะการสั่่�งซื้้�อสิินค้าระหว่่าง

ประเทศมีีการจััดเก็็บภาษีีศุลกากรในรูปแบบปกติิอยู่่�แล้้ว 

(สุุมาพร  มานะสัันต์, 2563)
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	 แน่่นอนว่าในอนาคตรููปแบบการค้้าบริิการ

ระหว่่างประเทศผ่าน Online-platform ต่่าง ๆ  จะกลายเป็็น 

หน่ึ่�งในกระแสหลัักของกิิจกรรมการค้้าระหว่่างประเทศ  

ดัังนั้้�น อุุปสรรคทางการค้้าที่่�มาจากภาษีีซึ่�งมีีรูปแบบ 

ที่่�หลากหลายในแต่่ละประเทศ จะเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้องถููกนำำ�มา 

วิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�ว่่า  

อะไรคืือ วััตถุุประสงค์์ของการจััดเก็็บภาษีีบริิการดิิจิิทััล 

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจใดและบริิษััทประเภทใดที่่�ต้้อง 

เสีียภาษีีบริิการดิิจิิทััล อะไรคืือประโยชน์์ของการจััดเก็็บ

ภาษีีบริิการดิิจิิทััล รููปแบบและแนวทางการจััดเก็็บภาษีี 

ควรเป็็นข้อตกลงระดัับพหุภาคีี หรืือควรเป็็นอิสระของ 

แต่่ละประเทศ และแบบไหนจะเป็็นประโยชน์์กัับการค้้า

ระหว่่างประเทศมากกว่่ากััน

บทสรุุป

บทความน้ี้�อธิิบายถึึงสภาวะแวดล้อมของประเทศไทย 

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบโลกใหม่่ ที่่�สหรััฐอเมริิกา

กำำ�ลังเผชิญหน้้ากัับภาวะถดถอยในเชิิงดุุลอำำ�นาจระหว่่าง

ประเทศ ถึึงแม้้จีีนจะมีีเป้้าหมายทางยุุทธศาสตร์์ในการสร้าง 

และขยายโอกาสทางเศรษฐกิจิ แต่่การขึ้้�นมาเป็็นมหาอำำ�นาจ- 

ใหม่่ย่่อมทำำ�ให้้เกิิดความตึึงเครีียด และการเผชิิญหน้้า

ระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีนจึึงกลายเป็็นเร่ื่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยง 

ได้้ยาก โดยมีีพื้้�นที่่�ปะทะทางภููมิิศาสตร์์คืือภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีีประเทศไทยเป็็นจุดศููนย์์กลาง  

ในขณะที่่�สหภาพยุโรปและญี่่�ปุ่่�นจะยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในโลก 

และในภูมิิภาคเอเชีียผ่านการขยายอิทธิิพลด้้วย Soft 

Power และการกำำ�หนดปทัสถานระหว่่างประเทศใหม่่ๆ 

เช่่น มาตรฐานสิ่่�งแวดล้อม และแนวทางการปฏิิรููปสังคม

อย่่างไรก็็ดีี การเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิรััฐศาสตร์์  

แม้้จะส่่งผลให้้ประเทศไทยจำำ�เป็็นต้องเตรีียมความพร้อม

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้าในมิติิต่่าง ๆ   

แต่่การกำำ�หนดนโยบายการต่่างประเทศของไทย ยัังคง 

ต้้องเน้้นการถ่่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างผู้้�เล่่นต่าง ๆ  ในประชาคม

โลกเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์แห่่งชาติิ  ดัังนั้้�น ประเทศไทยต้อ้ง 

ไม่่เลืือกข้้าง แต่่ต้้องถ่่วงดุุลความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ 

กัับทุุก ๆ  ขั้้�วอำำ�นาจ และต้้องไม่่ลืืมว่่าไม่่ได้้มีีเพีียงแต่่รััฐเท่่านั้้�น 

ที่่�เป็็นผู้้�จัดระเบีียบโลก หากแต่่ความร่่วมมืือในมิติิต่่าง ๆ  

ของทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาควิิชาการ และ 

ภาคประชาชนต้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์การระหว่่างประเทศ  

รััฐบาล และภาคส่่วนที่่�หลากหลาย โดยไม่่เลืือกข้้าง

มหาอำำ�นาจใดมหาอำำ�นาจหน่ึ่�ง และต้้องเน้้นการรัักษา 

ผลประโยชน์์แห่่งชาติิเป็็นสำำ�คัญ

เอกสารอ้างอิิง
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ความมั่่�นคงทางจิิตใจโดยการเผชิิญปััญหาทางบวกความมั่่�นคงทางจิิตใจโดยการเผชิิญปััญหาทางบวก

สัังคมย่่อมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา เพราะความต้้องการของมนุุษย์์เรานั้้�นไม่่มีีท่ี่�ส้ิ้�นสุุด อีีกอย่่างหน่ึ่�ง 

สภาพสิ่่�งแวดล้้อมก็็เปล่ี่�ยนแปลงไปเร่ื่�อย ๆ  การเปล่ี่�ยนแปลงจะเร็็วหรืือช้้านั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยท่ี่�มาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ระดัับการศึึกษา 

ของผู้้�คนในสัังคม การส่ื่�อสารโทรคมนาคมทางดาวเทีียม การติิดต่่อกัันทางอิินเทอร์์เน็็ต โลกข้้อมููลข่าวสารท่ี่�ไร้้พรมแดน  

ตลอดจนความคิิดริิเริ่่�มสร้างสรรค์์ของผู้้�คนในสัังคมนั้้�น ๆ  ทำำ�สัังคมโลกมนุุษย์์นั้้�นแคบขึ้้�น ก็็เป็็นสาเหตุุของการเปล่ี่�ยนแปลง

ทางสัังคมได้้ทั้้�งส้ิ้�น ปััจจุุบัันเป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันแล้้วว่่า การเปล่ี่�ยนแปลงเป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วไปอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่พ้้น  

แต่่อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละสภาพของสัังคมอาจแตกต่่างกััน กล่่าวคืือในสัังคมเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงดำำ�เนิินไป 

ในอััตรารวดเร็็วและสลับซัับซ้้อน ส่่วนในสัังคมชนบทการเปล่ี่�ยนแปลงดำำ�เนิินไปในอััตราท่ี่�ช้้ากว่่าสัังคมเมืือง แต่่ก็็มีีผลกระทบ 

ต่่อวิิถีีชีีวิิตของบุุคคลหลายอย่่าง กล่่าวคืือ ชุุมชนท่ี่�ไม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลงได้้ อาจจะดำำ�รงชีีวิิต 

อย่่างเต็็มไปด้้วยความทุุกข์์และความทรมานและบางทีีก็็ปรัับตััวผิิด (Maladjustment) ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนแก่่คนอ่ื่�น 

ในสัังคม จนกลายเป็็นการสร้างปััญหาสัังคมขึ้้�นมา ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�ปัญหาของสัังคมท่ี่�ซัับซ้้อนและเพิ่่�มความขััดแย้้งทวีคููณขึ้้�น  

และบางครั้้�งมนุุษย์์ในสัังคมปััจจุุบัันนี้้�ก็็ยังัไม่่อาจปรัับตััวได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพก็็อาจหาทางออกด้้วยการทำำ�ลายชีวิิตตนเอง  

(สายััณห์ สิิทธิิโชค, 2554) สอดคล้้องกัับข้้อมููลของกรมสุุขภาพจิิต ท่ี่�ข่่าวไทยรัฐ เม่ื่�อ 15 มีีนาคม 2565 ระบุุไว้้ว่่า  

ประชาชนเครีียดสููงขึ้้�นถึึง 2.1 เท่่า ซึึมเศร้าพุ่่�ง 4.8 เท่่า เสี่่�ยงฆ่่าตััวตายถึึง 5.9 เท่่า และภาวะหมดไฟขยัับสููงถึึง 9.7 เท่่า  

ตััวเลขการพยากรณ์์สถิิติิปััญหาสุุขภาพจิิตของประชาชนท่ี่�ใช้้บริิการผ่่านช่่องทาง www.วััดใจ.com ของกรมสุุขภาพจิิต 

ประจำำ�เดืือนมีีนาคม 2565 ซ่ึ่�งเปรีียบเทีียบกัับเดืือนกุุมภาพัันธ์์ปีีเดีียวกััน ทั้้�งมีีแนวโน้้มความเสี่่�ยงโดยรวมท่ี่�จะสููงมากขึ้้�น  

(ห่่วงคนไทยเครีียดฟุุง เสพข่่าวเร้้าอารมณ์์แนะยึึดหลััก “2 ไม่่ 1 เตืือน, 2565” ซ่ึ่�งเป็็นปััญหาสุุขภาพจิิตท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วันอย่า่งน่่ากัังวล วิิธีการจััดการความเครีียดหรืือรู้้�จักจััดการกัับความเครีียด เช่่น การออกกำำ�ลังกาย  

การฝึึกสมาธิิ การคิิดเชิิงบวก การเผชิิญปััญหาท่ี่�เหมาะสม การฝึึกผ่่อนคลายความเครีียดท่ี่�ถููกวิิธี การรัักษาสมดุุลของชีีวิิต

ระหว่่างการทำำ�หน้้าท่ี่�การงาน การดููแลครอบครััว การพัักผ่่อนหย่่อนใจ (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุุขภาพจิิต, 2565) 

บทความพิิเศษ
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สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี พ.ศ.2561-2580 

ในยุุทธศาสตร์์ชาติิท่ี่� 1 ด้้านความมั่่�นคง มีีเป้้าหมายการพััฒนา 

ท่ี่�สำำ�คัญ คืือ ประเทศชาติิมั่่�นคง ประชาชนมีีความสุุข  

(สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ,  

2564) และยุุทธศาสตร์์ชาติิท่ี่� 3 ด้้านการพััฒนาและ 

เสริิมสร้างศัักยภาพทรัพยากรมนุุษย์์ โดยระบุุเป้้าหมาย 

ภายใน 20 ปีี ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องคืือ เป้้าหมายท่ี่� 1 คนไทยเป็็นคนดีี  

คนเก่่ง มีีคุุณภาพ พร้้อมสํําหรัับวิิถีีชีีวิิตในศตวรรษท่ี่� 21  

เป้้าหมายท่ี่� 2 คนไทยมีสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อและสนับสนุน 

ต่่อการพััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิิต โดยตัวชี้้�วััดท่ี่� 1 กล่่าวถึึง 

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตสุุขภาวะ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

ของคนไทย ทั้้�งนี้้� การเสริิมสร้า้งให้้คนไทยมีสุีุขภาวะที่่�ดีี อาทิิ  

การสร้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาวะ การป้้องกัันและควบคุุม 

ปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�คุุกคามสุุขภาวะ การสร้างสภาพแวดล้้อม 

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาวะท่ี่�ดีี เป็็นต้้น กล่่าวได้้ว่่า การสร้าง 

ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นคงจะเสริิมสร้าง 

ให้้คนเรามีีสุุขภาะที่่�ดีีในสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงแบบ

พลวัตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การเผชิิญปััญหาทางบวก (Positive Coping)  

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้างภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตให้้สามารถ 

จััดการกัับสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อบรรเทา 

ความวิิตกกัังวลทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ และจิิตใจ 

เป็็นการเสริิมสร้างให้้คนมีีสุุขภาวะท่ี่�ดีี สามารถเข้้าใจและ 

ตระหนัักรู้้�ในภััยคุุกคามท่ี่�จะเกิิดกัับสุุขภาวะทางจิิตใจ 

ของตนเองได้้ในสถานการณ์์ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วเช่่นเดีียวกัับพลวัตของสัังคม วััฒธรรมในขณะนี้้�  

ซ่ึ่�งมีีนัักวิิชาการได้้กล่่าวถึึงการเผชิิญปััญหาทางบวกได้้ 

อย่า่งน่่าสนใจ เช่่น Lazarus and Folkman (1989) กล่่าวว่่า  

การเผชิิญปััญหาทางบวกเป็็นความพยายามจััดการสถานการณ์์ 

ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียดโดยบุคคล มีีการวางแผนเพ่ื่�อแก้้ไข 

ปััญหาและลงมืือแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น ส่่วน Davis, et al.  

(1998) กล่่าวว่่า การเผชิิญปััญหาทางบวกเป็็นการค้้นหา 

ความหมายเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจตนเองในสถานการณ์์ 

ท่ี่�ยุ่่�งยากเพ่ื่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับเป้้าหมายของสถานการณ์์ 

ของตนเอง ส่่วน Greenglass and Frydenbarg (2002)  

กล่่าวว่่า การเผชิิญปััญหาเชิิงบวก มีีมุุมมองการประเมิิน 

สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นมีีความท้้าทาย และบุุคคลสามารถ 

เผชิิญปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี และ Aitken and  

Crawford (2007) ได้้กล่่าวว่่า การเผชิิญปััญหาทางบวก  

เป็็นการลดความรู้้�สึึกไม่่สบายใจ ด้้วยการเน้้นการปรัับ 

ความคิิดและควบคุุมอารมณ์์เพ่ื่�อจััดการความเครีียด 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้โดยลดความขัดัแย้ง้และความตึึงเครียีดท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ในจิิตใจ เพ่ื่�อสร้างความสมดุุลภายในจิิตใจของตนเอง  

ส่่วน Noorbakhsh et al; Compton (2011) กล่่าวว่่า  

การเผชิิญปััญหาทางบวกเป็็นวิิธีการจััดการปััญหาเพ่ื่�อให้้ 

เกิิดผลลัพธ์์เชิิงบวกเมื่่�อบุุคคลตกอยู่่�ในภาวะถููกคุุกคาม 

ทางจิิตใจ โดยไม่่ตีีความปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น เป็็นไปในทิิศทางลบ  

แต่่จะใช้้ความท้้าทายในการต่่อสู้้�กับปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ 

ประสบความสำำ�เร็็จ ในการเผชิิญปััญหาซ่ึ่�งถ้้าบุุคคลมีการ 

เผชิิญปััญหาทางบวกนั้้�น ย่อ่มมีีความคิิดเชิิงบวกมีีมุุมมองว่่า  

ปััญหาเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ท้้าทาย ทำำ�ให้้บุุคคลมีความเข้้าใจและ 

สามารถจัดการตนเองในสถานการณ์์ที่่�ยุ่่�งยากได้้เป็็นอย่า่งดีี  

แต่่ในทางกลัับกัันถ้้าบุุคคลมีการเผชิิญปััญหาเชิิงลบ ย่่อมมีี 

การหลีีกเล่ี่�ยง ปััญหาส่่งผลให้้ปััญหานั้้�นก่่อให้้เกิิดความ 

ยุ่่�งยากต่่อบุุคคลในอนาคต ดัังนั้้�น การเผชิิญปััญหาเชิิงบวก 

จึึงมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาบุุคคล ถ้้าบุุคคลมีการเผชิิญ

ปััญหาเชิิงบวก ย่่อมสามารถดำำ�เนิิน ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข

จากการศึึกษาการเผชิิญปััญหาทางบวกนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า  

การเผชิิญปััญหาทางบวก มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต  

โดยเฉพาะในปััจจุุบัันนี้้�ท่ี่�คนไทยเราล้้วนต้้องเผชิิญกัับ

ความเครีียดมากมาย บุุคคลต้องปรัับตััวต่่อสิ่่�งกระตุ้้�น 

หรืือสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ ในแวดล้้อมหรืือคุุกคามให้้เกิิดความทุุกข์์  

ความไม่่สบายใจ ซ่ึ่�งสาเหตุุของความเครีียด เช่่น กัังวล 

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและการเจ็็บป่่วยทั้้�งรุุนแรงและไม่่รุุนแรง 
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ลัักษณะบุุคลิิกภาพท่ี่�ชอบแข่่งขััน เร่่งรีีบ ต้้องการเอาชนะ  

ไม่่อดทน มองโลกในแง่ล่บอยู่่�เสมอ ความสามารถในการเผชิิญ 

ปััญหามีีน้้อย จะมีีความเครียีดมาก ความขัดัแย้ง้ในหมู่่�คณะ  

ภาระงานท่ี่�มากเกิินไป ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ไม่่ดีีกัับผู้้�ร่วมงานระดัับ 

ต่่าง ๆ ผลลัพธ์์ ความคาดหวัังต่่องานท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่เป็็นไป 

ตามท่ี่�ต้้องการ ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ ฐานะทางการเงิิน 

ในครอบครััวไม่่สมดุุลย์์ ขาดความสามารถในการบริิหาร 

จััดการค่่าครองชีีพด้้วยตนเอง หรืือการอยู่่� ในสภาพ

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นมลพิิษทั้้�งทางเสีียง แสงแดด อากาศ  

ไม่่สามารถปรัับตััวได้้อย่า่งเหมาะสมกัับสภาพสัังคมท่ี่�มีีการ 

เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เป็็นต้้น โดยวิิธีการเผชิิญปััญหา 

ของคนส่่วนใหญ่่ในสัังคม คืือ การควบคุุมสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น  

การยอมรัับสถานการณ์์ตามที่่�เป็็นจริิงถึึงแม้้ไม่่เป็็นไปตาม 

ท่ี่�คาดหวัังก็็ตาม การจััดการกัับอารมณ์์ ใช้้ความพยายาม 

ทำำ�ทุกสิ่่�งทุุกอย่่างเพ่ื่�อแก้้ปััญหาเอง การมองเหตุุการณ์์ไป 

ในทางที่่�ดีีเม่ื่�อประสบปััญหา การแก้้ไขอารมณ์์ที่่�เป็็นทุุกข์์ 

การใช้้ประสบการณ์์ในอดีีตมาแก้้ไขปััญหา การเผชิิญหน้้า 

กัับปััญหาโดยขอคำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ท่ี่�เคยผ่่านประสบการณ์์ 

มาก่่อนการทำำ�ความเข้้าใจในสถานการณ์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�น  

เม่ื่�อพบเจอสถานการณ์์ท่ี่�เป็็นปััญหา มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและเอาใจใส่่ 

ต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น หาวิิธีการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

อย่่างหลากหลาย สงบสติิอารมณ์์ของตนเอง มีีมุุมมองต่่อ 

ปััญหาในเชิิงบวก มีีความหวัังว่่าปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจะคล่ี่�คลาย 

ได้้ด้้วยตนเอง ขอกำำ�ลังใจจากครอบครััวหรืือเพ่ื่�อน การเผชิิญ

อย่่างแข็็งขัันท่ี่�ตนเองใช้้แล้้วรู้้�สึึก ว่่าดีี และ/หรืือ ช่่วยใน 

การเผชิิญปััญหาความกัังวลใจได้้ การเผชิิญปััญหาด้้วย 

มุุมมองทางบวกช่่วยให้้มีีการปรัับตััวได้้ดีีเพิ่่�มมากขึ้้�น

Lazarus and Folkman (1984) กล่่าวว่่า  

วิิธีการเผชิิญความเครีียดแบ่่งเป็็น 2 แบบ คืือ การเผชิิญ 

ความเครีียดแบบมุ่่�งแก้้ไขปััญหา (Problem-Focused  

Coping) เป็็นการเผชิิญความเครีียดท่ี่�มีกีารกำำ�หนดขอบเขต

ของปััญหาการแสวงหาข้้อมููล การแสวงหาแหล่่งสนับสนุน 

การวางแผน เตรีียมความพร้้อม และหาวิิธีแก้้ปััญหาอย่่าง

สร้างสรรค์์และการเผชิิญความเครีียดแบบมุ่่�งแก้้ไขอารมณ์์ 

(Emotion-Focused Coping) เป็็นการเผชิิญความเครีียด

ท่ี่�บุุคคลพยายามจััดการกัับอารมณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยบรรเทา

ความรู้้�สึึกทางลบท่ี่�เป็็นผลมาจากสถานการณ์์ความเครีียด

ให้้น้้อยลง เช่่น การกล่่าวโทษตนเองหรืือผู้้�อื่�น การร้้องไห้้ 

การหลีีกเล่ี่�ยง การทำำ�สมาธิิ การทำำ�กิิจกรรมทางศาสนา  

การมีีความหวััง เป็็นต้้น ส่่วนกลวิิธีการเผชิิญปััญหาเป็็น 

กระบวนการของสภาวะเครีียดท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุุคคลกับสิ่่�งแวดล้้อม มีีองค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�

1.	 การเกิิดสถานการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียด 

(Occurrence of a Potential Stressful Event) 

ความเครีียดเป็็นผลของความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกับ

สิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงสถานการณ์์ต่่างๆท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคล

อาจเป็็นสิ่่�งเร้้าท่ี่�อาจกระตุ้้�นให้้เกิิดความเครีียดโดยอาจ

เป็็นสถานการณ์์จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่ในชีีวิิต 

เป็็นวิิกฤตการณ์์ท่ี่�กระทบต่่อบุุคคลโดยตรง เช่่น ความกัังวล 

เกี่่�ยวกัับรููปร่่างหน้้าตา การมีีภาระงานท่ี่�ต้อ้งทำำ�มากจนเกิินไป 

หรืือเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องในชีีวิิต เช่่น อาการ

ป่่วยเรื้้�อรััง ความสููญเสีียบุคคลผู้้�นั้้�นจะมีีระดัับความเครีียด

เกิิดขึ้้�นมากหรืือน้้อยเพีียงใดย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับการประเมิิน

สถานการณ์์และการประเมิินความสามารถในการเผชิิญ

ปััญหาของแต่่ละบุุคคล

2.	 การประเมิินขั้้�นต้้น (Primary Appraisal)  

การที่่�บุุคคลประเมิินสถานการณ์์ที่่�เคยได้้รัับว่่ามีีผลคุุกคาม

ต่่อตนเองหรืือไม่่โดยใช้้สติิปัญญา ความรู้้� และประสบการณ์์

เพ่ื่�อนำำ�มาตััดสิินสถานการณ์์นั้้�น ๆ โดยบุุคคลจะประเมิิน

สถานการณ์์ใน 3 ลัักษณะคืือ สถานการณ์์ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ตนเอง (Irrelevant) สถานการณ์์มีีผลดีกัับตน (Being- 

Positive) และสถานการณ์์ท่ี่�เต็็มไปด้้วยความเครีียด เช่่น  

การเป็็นอัันตรายหรืือการสููญเสีีย (Harm or Loss)  

การคุุกคาม (Threat)
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3.	 การประเมิินขั้้�นท่ี่�สอง (Secondary Appraisal) 

เป็็นการประเมิินความสามารถในการแก้้ไขปััญหาของ

บุุคคลแหล่่งช่่วยเหลืือต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหากบุุคคลใด

สามารถใช้้สติิปัญญา ความฉลาด ความพยายามเพ่ื่�อแก้้ไข

ปััญหาและมีีแหล่่งช่่วยเหลืือท่ี่�เหมาะสมความเครีียดจะมีี

ระดัับน้้อยแต่่หากบุุคคลใดไม่่สามารถใช้้สติิปัญญาความ

ฉลาดความพยายามเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและขาดแหล่่งช่่วย

เหลืือท่ี่�เหมาะสมความเครีียดจะมีีระดัับสููงขึ้้�น

4.	 ความพยายามในการเผชิิญปััญหา (Coping  

Efforts) เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�บุุคคลแสดงกลวิิธีการเผชิิญปััญหา

ต่่าง ๆ  โดยมีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�สึึกนึึกคิิดจิิตใจอารมณ์์

ในขณะนั้้�นด้้วยการลงมืือจััดการกัับปััญหาหรืือความเครีียด

แบ่่งวิิธีการจััดการกัับความเครีียดออกเป็็น 2 วิิธีการ คืือ  

การเผชิิญปััญหาแบบมุ่่�งเน้้นท่ี่�ปััญหา (Problem Focus 

Coping) และการเผชิิญปััญหาแบบมุ่่�งเน้้นท่ี่�อารมณ์์ 

(Emotional-Focus Coping)

5.	ผลลั พธ์์ของการปรัับตััว (Adaptational  

Outcomes) การปรัับตััวต่่อความเครีียดเป็็นผลท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

จากกลวิิธีเผชิิญปััญหาท่ี่�ใช้้จำำ�แนกผลการปรัับตััวต่่อ 

ความเครีียดท่ี่� เกิิดจากการเผชิิญความเครีียดท่ี่� เ ป็็น 

ผลระยะสั้้�นหรืือระยะยาวไว้้ 3 กลุ่่�มดัังต่่อไปนี้้�

	 5.1	ผลด้ านสัังคม (Social Functioning) 

เป็็นผลของการปรัับตััวต่่อความเครีียดที่่�บุุคคลตอบสนอง

ต่่อบทบาทและหน้้าท่ี่�ของตนในสัังคม การท่ี่�บุุคคลมี

สััมพัันธภาพท่ี่�พึึงพอใจท่ี่�เกิิดจากสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล  

สามารถเผชิิญกัับสถานการณ์์ประจำำ�วันต่่าง ๆ ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

	 5.2	ผลด้ ้านจิิตใจ (Morale) เป็็นผลของ

การรัับรู้้�ของบุุคคลต่อสถานการณ์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�นในชีีวิิต 

ประจำำ�วันรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับตนเองและสภาพชีีวิิตของตนเอง  

เช่่น ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจ ความสุุขหรืือไม่่มีี 

ความสุุข เป็็นต้้น

	 5.3	ผลด้ า้นสุุขภาพร่า่งกาย (Somatic Illness)  

ความเครีียดเกิิดจากการปรุุงแต่่งภายในจิิตใจ และ 

ความคิิดของบุุคคลโดยมีสิ่่�งเร้้ามาจากภายนอก ก่่อให้้เกิิด 

ความไม่่สบายใจ ขาดความสุุขและความสงบภายในจิิตใจ  

ซ่ึ่�งสาเหตุุของความเครีียดส่่วนใหญ่่เกิิดจากปััจจััยทาง 

ชีีวภาพ ปััจจััยทางด้้านจิิตใจ และปััจจััยทางด้้านสัังคม

วััฒนธรรมส่่งผลกระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดปฏิิกิิริิยาการตอบสนอง

ต่่อความเครีียด ทั้้�งทางร่่างกาย ความคิิด อารมณ์์ พฤติิกรรม

และสัังคมที่่�แตกต่่างกััน หากบุุคคลสามารถปรัับตััวหรืือ 

เผชิิญกัับสิ่่�งเร้้าท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียดได้้บุุคคลนั้้�น 

ก็็จะกลัับคืืนสู่่�ภาวะสมดุุลอีกครั้้�ง ทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ  

(พรพรรณ ศรีโสภา และธนวรรณ อาษารััฐ, 2560)  

ได้้ศึึกษาองค์์ประกอบของการเผชิิญปััญหาทางบวกและ

เสนอว่่าการเผชิิญปััญหาทางบวก มีี 4 แบบ ดัังนี้้�

		  1.	 การเผชิิญปััญหาแบบกระตืือรืือร้้น 

(Active Coping) เป็็นวิิธีการท่ี่�บุุคคลจัดการกัับปััญหา

หรืือความเครีียดท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยเน้้นท่ี่�จะจััดการกัับปััญหา 

วิิเคราะห์์การเกิิดปััญหานั้้�น ๆ เพ่ื่�อวางแผนหรืือกระทำำ� 

บางอย่่างเพ่ื่�อปััญหาท่ี่�เจอนั้้�นหมดไป รวมถึึงมองปััญหา 

ท่ี่�เจอเป็็นเร่ื่�องท้้าทายท่ี่�จะต้้องสามารถจัดการให้้ได้้

		  2.	 การเผชิิญปััญหาแบบเฉย ๆ (Passive  

Coping) เป็็นวิิธีการท่ี่�บุุคคลจัดการกัับปััญหาหรืือความ 

เครีียดท่ี่�เจอด้้วยอารมณ์์เพ่ื่�อให้้ตนเองเกิิดความสบายใจ  

เช่่น การถอยห่า่งออกจากปัญัหา การมองในทางบวก เป็น็ต้้น 

ปััจจุุบัันนัักจิิตวิิทยากลุ่่�มจิิตวิิทยาเชิิงบวก (Positive  

Psychology) ได้้มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับพลัังความเข้้มแข็็ง 

ของมนุุษย์์โดยยึึดเอาจุุดแข็็งของมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง 

ของการพััฒนา เช่่น การพััฒนาด้้านคุุณค่าในตน การมีีสติิ 

ในการทำำ�กิิจกรรม การมองโลกในแง่่ดีี ความคาดหวััง  

ความสุุขของบุุคคล และการเผชิิญปััญหาทางบวก เป็็นต้้น 

ดัังท่ี่� Schwarze and Knoll (2007) ได้้ศึึกษาองค์์ประกอบ 

ของการเผชิิญปััญหาทางบวกและเสนอว่่าการเผชิิญปััญหา

ทางบวกมีี 4 แบบ ดัังนี้้�
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1.	ก ารเผชิิญปััญหาแบบที่�ปััญหากำำ�ลัังเกิิดข้ึ้�นจริิง  

(Anticipatory Coping) เป็็นการเผชิิญกัับสถานการณ์์ 

ท่ี่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง บุุคคลสามารถนำำ�ปัญหามาเตรีียม 

ความพร้้อมและใช้้ความพยายามในการจััดการกัับสิ่่�งท่ี่� 

จะเกิิดขึ้้�นได้้ดีี การเผชิิญปััญหาท่ี่�กำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�นจริิง เช่่น 

การฝึึกพููด การเตรีียมความพร้้อมในการพููดต่่อสาธารณชน 

การสมััครงาน การสััมภาษณ์์ต่่าง ๆ การเปลี่่�ยนบทบาท 

สถานะของบุุคคล การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เป็็นต้้น 

ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บุุคคลคลายความวิิตกกัังวล บุุคคลมีความรู้้�สึึกท่ี่�ดีี 

ขึ้้�นต่่อปััญหาท่ี่�กำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�นจริิง สามารถรับมืือ และเข้้าใจ 

ในสถานการณ์์ท่ี่�จะเกิิดล่่วงหน้้าได้้เป็็นอย่่างดีีมุ่่�งหวััง 

ในการจััดการปััญหาเชิิงบวก ซ่ึ่�งมีีปััจจััยส่วนบุุคคลคืือ 

แหล่่งทรัพยากรแห่่งตน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ในความสามารถ

ของตนเองในการเผชิิญปััญหา (Coping Self-Efficacy)  

การมองโลกในแง่่ดีี (Optimism) ว่่าตนเองมีีความสามารถ 

พร้้อมท่ี่�จะรัับมืือกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ  

แม้้ว่่าความมุ่่�งหวัังในการเผชิิญปััญหานี้้�จะเป็็นเพีียงแค่่ช่่วง

ระยะเวลาสั้้�น ๆ เท่่านั้้�น

2.	ก ารเผชิิญปััญหาแบบเชิิงรุุก (Proactive 

Coping) เป็็นการเผชิิญปััญหาท่ี่�ถืือว่่ามีีความสำำ�คัญท่ี่�สุุด  

ทั้้�งยังัเป็็นฐานคิิดของการเผชิิญปััญหาในเชิิงบวก ที่่�ไม่่จำำ�เป็น็

ต้้องประเมิินผลเชิิงลบ ที่่�เป็็นภััยคุกคามหรืือมีีความอันัตราย

ต่่อการสููญเสีีย ในทางตรงกัันข้้ามการเผชิิญปััญหาเชิิงรุุก  

ใช้้ความพยายามในการสร้างทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่� ทั้้�งภายใน 

และภายนอกตนเองนำำ�มาช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก ส่่งเสริิม 

ไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่า่งท้้าทาย ทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดการเจริิญเติิบโต 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�บุุคคลเริ่่�มต้้นด้้วยการกระทำำ�อย่่างสร้างสรรค์์  

ในด้้านการใช้้ชีีวิิต สภาพความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม 

การเผชิิญปััญหาแบบเชิิงรุุก ทั้้�งยัังช่่วยทำำ�ให้้บุุคคลต้อง 

แสดงออกทางพฤติิกรรมท่ี่�ชััดเจนขึ้้�น เช่่น การพััฒนาทัักษะ

การจัดัการควบคุมุตนเอง การวางแผน การกำำ�หนดเป้้าหมาย 

ระยะยาว การมีีแรงจููงใจเชิิงรุุกท่ี่�สามารถจะตอบสนอง 

กัับความท้้าทายของบุุคคลจากการลงมืือกระทำำ� เพ่ื่�อให้้เกิิด

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้้�น

3.	ก ารเผชิญิปััญหาแบบเชิิงป้้องกััน (Preventing  

Coping) เป็็นความพยายามเตรีียมความพร้้อมเผชิิญ

ปััญหาสำำ�หรัับสถานการณ์์ในระยะยาว ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

หรืือไม่่เกิิดขึ้้�นก็็ได้้ มัันเป็็นความไม่่แน่่นอน เป้้าหมายของ 

การเผชิิญปััญหาเชิิงป้้องกััน คืือ การสร้างความต้้านทาน 

ท่ี่�จะช่่วยลดความตึึงเครีียดให้้ลดลงในอนาคต โดยพยายาม

ลดความรุุนแรงของผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากปััญหา

การเผชิิญปััญหาเชิิงป้้องกัันทำำ�ให้้บุุคคลได้้พิิจารณาถึึง 

สถานการณ์์ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดในอนาคต เช่่น  

การเจ็็บป่่วย การประสบอุุบััติิเหตุุ การตกงานรวมทั้้�งภััยพิิบัติิ 

ทางธรรมชาติิต่าง ๆ เม่ื่�อบุุคคลมีการเฝ้้าระวัังไม่่ประมาท

ก็็เปรีียบเสมืือนการสร้้างกำำ�แพงที่่� ป้้องกัันตนเองได้้ 

อย่่างมั่่�นคงขึ้้�น

4.	ก ารเผชิิญปััญหาแบบตอบสนอง (Reactive  

Coping) เป็็นการกำำ�หนดความพยายามท่ี่�จะจััดการ 

กัับความเครีียด จากปััญหาในอดีีต หรืือปััญหาในปััจจุุบััน

โดยการเผชิิญปััญหาแบบตอบสนองนี้้� บุุคคลต้องอาศััย

ความหยุ่่�นตััว ความเข้้มแข็็งทางจิิตใจ (Resilience)

กล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดของการเผชิิญปััญหาทางบวกนั้้�น 

มีี 4 รููปแบบ ดัังนี้้� การเผชิิญปััญหาแบบที่่�ปััญหากำำ�ลัง 

จะเกิิดขึ้้�นจริิง การเผชิิญปััญหาแบบเชิิงรุุก การเผชิิญปััญหา

แบบเชิิงป้้องกััน และการเผชิิญปััญหาแบบตอบสนอง 

จากข้้อมููลข้างต้้นกล่่าวสรุปได้้ว่่าการสร้างความ

มั่่�นคงทางจิิตใจโดยท่ี่�ตััวบุุคคลสามารถบริิหารจััดการกัับ 

ความเครีียดได้้อย่่างเหมาะสมด้้วยกลวิิธีต่่าง ๆ ตามความ 

ถนัดของแต่่ละคน ตามแต่่ละสถานการณ์์ท่ี่�ต่่างกัันออกไปนั้้�น  

ก็็ย่่อมกล่่าวได้้ว่่า ความเครีียดระยะสั้้�นนั้้�นถืือว่่าจะเป็็น 

ประโยชน์และส่่งผลดีในเชิิงบวกต่่อชีีวิิตของเราได้้เช่่นกััน  

คืือ ฝึึกให้้เราแก้้ปััญหา เวลาเครีียดร่่างกายจะปลดปล่่อย 

สารเคมีีในสมองที่่�ช่่วยให้้เราตอบสนองต่่อความเครีียด 

ในระดัับต่ำำ�� สามารถกระตุ้้�นการผลิิต Neurotrophins  

เป็็นสารเคมีีท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างเซลล์

ประสาทในสมอง เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อเราออกกำำ�ลังกาย ในคนเราเวลา 
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เกิิดความเครีียดร่่างกายจะหลั่่�งสารเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม 

ท่ี่�ช่่วยควบคุุมระบบภููมิิคุ้้�มกัันท่ี่�ช่ื่�อว่่า Interleukin ซ่ึ่�ง

ร่่างกายจะมีีระบบปกป้้องเราในรููปแบบความเครีียดท่ี่�ไม่่

มากเกิินไป ถืือว่่าเป็็นผลดีท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นความระมััดระวัังให้้

กัับตััวเรา ความเครีียดฝึึกให้้เราคิิดเชิิงบวก ซ่ึ่�งการคิิดบวกนั้้�น 

อาศััยทัศนคติิท่ี่�ดีี ทััศนคติิท่ี่�ดีีจะนำำ�ทางออกที่่�ดีีให้้กัับเรา 

เสมอนัับว่่าการคิิดในเชิิงบวกนั้้�นจำำ�เป็็นมาก ๆ  ความเครีียด 

ช่่วยเพิ่่�มแรงบัันดาลใจ ช่่วยกระตุ้้�นให้้งานต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�น 

ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ยกตััวอย่า่งเช่่น ความเครีียด

ท่ี่�มาจาก Deadline ในการทำำ�งานช่่วยให้้เราจดจ่่อกัับงาน

ได้้มากขึ้้�นเพราะเวลากำำ�ลังจะหมดลง ความเครีียดช่่วยให้้ 

เรามีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้ชีีวิิตและทำำ�ให้้เราเติิบโต  

สอนให้้คนเราเรีียนรู้้�ท่ี่�จะแก้้ไขปััญหา และสร้างความมั่่�นใจ 

มากขึ้้�น รวมถึึงทัักษะต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการใช้้ชีีวิิตต่่อไป  

ทำำ�ให้้เรารู้้�สึึกถููกคุุมคามจากสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััวน้้อยลง และ 

รู้้�สึึกถึึงการเป็็นผู้้�ควบคุุมสถานการณ์์มากขึ้้�น การใช้้ความ 

เครีียดในการเผชิิญหน้้ากัับความกลััวหรืืออุุปสรรคต่่าง ๆ 

ช่่วยทำำ�ให้้เราได้้เรีียนรู้้�ท่ี่�จะเผชิิญหน้้ากัับปััญหามากกว่่า 

ท่ี่�จะหลีีกเล่ี่�ยงมััน และสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับกลัับมาก็็คืือ ประสบการณ์์

กัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ ท่ี่�มากขึ้้�น หากเราต้้องเผชิิญกัับความเครีียด

หรืือปััญหาคล้้าย ๆ  กัันอีีกในอนาคต เราก็็จะสามารถรับมืือ 

ได้้มากขึ้้�น ความเครีียดช่่วยเพิ่่�มสายสััมพัันธ์์อัันดีีกัับ 

คนรอบข้้าง ประโยชน์ของความเครีียดท่ี่�น่่าแปลกใจมากท่ี่�สุุด  

คืือ การได้้เพิ่่�มความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคนใกล้้ตััว ซ่ึ่�งสิ่่�งนี้้�คืือ  

สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดของการมีีสุุขภาพดีี เราต้้องยอมรัับว่่า  

การมีีปฎิิสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคนรอบข้้าง เช่่น เพ่ื่�อนร่่วมงาน  

มีีส่่วนช่่วยสร้างเกราะป้้องกัันด้้านความเครีียด และโรคที่่� 

มาจากความเครีียด เพราะเม่ื่�อคนเราได้้รัับความรัักและ

ปรารถนาดีจีากบุคุคลอื่่�น เราจะรู้้�สึึกแปลกแยกหรืือโดดเดี่่�ยว 

น้้อยลง การได้้พููดคุุย ระบายกับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ช่่วยกระตุ้้�น

ฮอร์์โมนแห่่งความสุุข การได้้เปิิดใจคุุยกันทำำ�ให้้คนเรารู้้�สึึก

ดีีขึ้้�นได้้ทั้้�งสองฝ่่าย มัันคืือการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ทั้้�งสุุขและทุุกข์์เพ่ื่�อให้้เราได้้รู้้�ว่า เราไม่่ได้้เศร้าอยู่่�คนเดีียว  

ถึึงแม้้จะเป็็นความรู้้�สึึกแง่่บวกท่ี่�มาจากสถานการณ์์ที่่�แย่่

ก็็ตาม และความเครีียดคืือส่่วนสำำ�คัญของชีีวิิตท่ี่�มีีความหมาย  

คืือ การดำำ�เนิินชีีวิิตท่ี่�มีีความเครีียดเข้้ามาอยู่่�ในวงโคจรเป็็น

องค์์ประกอบของช่่วงชีีวิิต แล้้วตััวเราสามารถเรีียนรู้้�และ

ผ่่านพ้้นมาได้้ จะทำำ�ให้้ตััวบุุคคลเกิิดความภาคภููมิิใจกัับสิ่่�งท่ี่� 

เกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เรีียกว่่า ความหมายท่ี่�แท้้จริิงของชีีวิิต

ความมั่่�นคงทางจิิตใจโดยการเผชิิญปััญหาทางบวก 

มีีความสอดคล้้องกัับการการพััฒนาประเทศไทยตามแผน

ยุุทธชาติิ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ คนมีีสุุขภาวะท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ 

ประโยคท่ี่�ว่่า “ประเทศชาติิม่ั่�นคง ประชาชนมีีความสุุข” 

และเสริิมสร้างศัักยภาพทรัพยากรมนุุษย์์ โดยระบุุเป้้าหมาย 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิภายใน 20 ปีี ท่ี่�คนไทยเป็็นคนดีี คนเก่่ง  

มีีคุุณภาพ พร้้อมสํําหรัับวิิถีีชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 มีีสภาพ

แวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อและสนับสนุนต่่อการพััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิิต  

มีีการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต สุุขภาวะ และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี

ของคนไทย ทั้้�งนี้้�การเสริิมสร้างให้้คนไทยมีสุุขภาวะท่ี่�ดีี 

มีีภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นคงจะเสริิมสร้าง 

ให้้คนเรามีสุีุขภาะที่่�ดีีในสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลวัตั 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ดัังนั้้�น การสนับสนุนส่่งเสริิมให้้ประชาชนใน

ประเทศไทยมีกรอบคิิดการเสริิมสร้างความมั่่�นคงทางจิิตใจ

โดยการเผชิิญปััญหาทางบวก จึึงเป็็นกรอบคิิดการพััฒนา 

ท่ี่�ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัติิการทางด้้านการพััฒนามนุุษย์์

ในบริิบทต่าง ๆ ควรนำำ�ไปเป็็นกรอบคิิด และสร้างแนวทาง

การพััฒนาให้้ประชาชนมีีการเผชิิญปััญหาทางบวกและ 

มีีวิิธีการที่่�จะสามารถรับัมืือกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 49

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

เอกสารอ้างอิิง

กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุุขภาพจิิต. (2565). ข่่าวจากหนัังสืือพิิมพ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพจิต. นนทบุรีี: กรมสุุขภาพจิิต 

กระทรวงสาธารณสุข.

พรพรรณ ศรีโสภา และธนวรรณ อาษารััฐ. (2560). บทบาทพยาบาลในการป้้องกัันและจััดการความเครีียด. บููรพาเวชสาร, 

4(2), 79-82.

สายััณห์  สิิทธิิโชค. (2554). พลวััตทางสัังคมและวััฒนธรรม. กรุุงเทพฯ.

สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2564). ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ.2561-2580) ฉบัับประชาชน.  

กรุุงเทพฯ: สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ.

ห่่วงคนไทยเครีียดพุ่่�ง เสพข่่าวเร้้าอารมณ์์ แนะยึึดหลััก “2 ไม่่ 1 เตืือน.” (2565, 15 มีีนาคม). ไทยรััฐ.

Aitken, A. & Crawford, L. H. (2007). Coping with stress: Dispositional coping strategies of project managers.  

International Journal of Project Management, 25(7), 666-673.

Compton, E. A. (2011). Neural and behavioral measures of error-related cognitive control predict daily 

coping with stress. PubMed, 11(2), 379-390.

Davis, C. G., et al. (1998). Making sense of loss and benefiting from the experience: Two construals 

of meaning. Journal of Personality and Social Psychology, 75(2), 561-574.

Greenglass, E. & Frydenberg, E. (2002). Beyond coping: Meeting goals, visions, and challenges.  

London: Oxford University Press.

Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1984). Stress appraisal and coping. New York: Springer Publishing.

Noorbakhsh, N. et al. (2010). Emotional intelligence and coping styles with stress. Procedia-Social 

and Behavioral Sciences, 5(1), 818-822.

Schwarze, R. & Knoll, S. (2007). Positive coping: Mastering demands and searching for maining.  

In Handbook of Positive Psychological Assessment. Washington, DC: American Psychological 

Association.



Artificial Intelligence Arms Race: Opportunities for ASEAN and Thailand’s Defence Capability

 Kanok  Bunnag

50

Kanok  Bunnag

Defence Technology Analysis Department, 

Defence Technology Institute, Nonthaburi, Thailand 11120

E-mail: kanok.b@dti.or.th

Academic Article

Artificial Intelligence Arms Race: Opportunities for ASEAN and Thailand’s Artificial Intelligence Arms Race: Opportunities for ASEAN and Thailand’s 
Defence CapabilityDefence Capability

Abstract

This article is intended for 3 primary purposes: 1) to examine the competitiveness of  

the United States and China in the pursuit of global Artificial Intelligence (AI) whether it constitutes  

an arms race in accordance with the definition provided by Samuel Huntington; 2) to illustrate  

contemporary effects of the AI arms race on ASEAN military modernization; and 3) to analyze  

potential ways forward for Thai armed forces and defence industry in establishing AI capabilities.  

The study found that the competitive behaviour between the United States and China has  

constituted an AI arms race in accordance with Samuel Huntington’s definition of arms race.  

Both nations actively pursue to become a world’s leader in an AI related area, escalating  

mutual fears between each other as well as stimulating concerns globally. However, ASEAN nations,  

which geographically situate in the strategic arena of Asia Pacific, can benefit from the race.  

The rise of China and its expansion of influence within Southeast Asia provide an opportunity  

for ASEAN militaries to have access to affordable digital infrastructure as well as AI and AI-enabling  

technologies. The strategic partnership and alliance of the US in the region also bring in advanced  
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technologies and assistance to the region. This 

study also identifies 4 necessary measures for 

the Thai military and defence industry sector  

to employ in the development of Thai defence  

AI capabilities. The first is to obtain essential 

knowledge base on AI through international  

relationship with the great powers. The second  

is to invest in defence digital infrastructure  

and set up necessary systems to support  

the implementation of AI into the services.  

The third is to start using AI in a tactical level,  

creating familiarization for tactical operators  

whilst lessening distrust between man and  

machine. The fourth is to investigate the  

human factor in a collaborative relationship  

between human and AI. These actions will help  

to accelerate the advancement of the forces and  

increase the defence industry’s capabilities to  

fulfill its domestic roles as well as to compete in 

the defence market.

 

Keywords: Artificial Intelligence, AI Arms Race, 

ASEAN Military Modernization, Thai Military,  

Thai Defence Industry

Introduction

Technology innovation has played an 

essential role in international politics, including 

great power competition and power transitions. 

It generates opportunities for states to either  

gain more favorable or maintain status quo  

to ensure their survival. Arming dynamics, from  

arms build-up to arms race, have evidently been  

observed throughout history. For example, the 

conventional arms build-up such as machine 

guns, howitzers, tanks, battleships, aircrafts, and  

aircraft carriers enabled strategic advantages  

during both World War I and World War II.  

Later on, in the Cold War, the United States  

and the Soviet Union engaged in a geopolitical  

tension of the nuclear arms race. In recent trends,  

Artificial Intelligence (AI) has become the centre  

of focus in strategic competition as it is a key  

enabler for future technology. Russian President  

Vladimir Putin publicly stated in 2017 that whoever  

achieved artificial intelligence breakthrough  

would become the dominant of the world (Putin:  

Leader in articial intelligence will rule world,  

2017). Accordingly, great powers like the US  

and China are dynamically engaging in a contest  

over the AI field, resulting in an AI Arms Race.  

In Addition, Global strategic focus has been shifted  

to Asia-Pacific as China’s rise has caused a regional  

security concern as well as threatening the US  

hegemony status in the region, both of which  

unavoidably have effects on ASEAN military  

modernization. Therefore, this article aims to  

illustrate how AI Arms Race affects ASEAN military  

modernization as well as to examine ways  
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forward Thai military and defence industry in  

regard to AI. The paper will first identify whether  

the competitive behaviors between the US  

and China with regards to AI technology have  

constituted an AI arms race. Later, the article assesses  

effects of the AI arms race on contemporary  

ASEAN military modernization. Then, the paper  

analyzes possible ways forward for Thai military  

and defence industry in regard to AI technology. 

AI Arms Race

The strategic importance of AI technology  

has been realized among global capitals.  

Many countries especially the two great powers 

in contemporary strategic focus, which are China 

and the US, have already displayed national  

AI initiatives. In 2017, Beijing set its vision to  

become the world’s leader in AI area by 2030.  

In a similar manner, Washington released the US  

AI Initiative as well as setting up an AI strategy  

in 2019 (Scharre, 2019, p.135). This AI strategic  

competition does not limit to military-use AI  

technology. It covers a wide range of AI including 

dual-use technologies such as autonomy, 5G  

networks, machine learning, big data analytics,  

and quantum computing (Johnson, 2021, p.351).  

However, in order to understand whether this 

competitiveness in the development of AI and  

AI-enabling technologies can potentially create  

tremendous tension among competitors, we need  

to examine definitions and contexts of arms race. 

Arms race is generally referred to states  

or coalitions’ behaviour related to arming  

dynamics which led to both World War I and  

World War II, as well as the bipolar contest  

between the US and the Soviet Union during  

the Cold War. However, in general, arms race 

theories are strongly linked to the nuclear  

buildup during the Cold War period, in which  

the Soviet increased its defence expenditure  

to approximately 14 per cent of its GDP, whereas 

the US spent about 6 per cent with more efficiency  

during the same period (Lee, 2021, p.21). Samuel  

Huntington, an American political scientist,  

pioneeringly provided a very influential definition 

of arms race as “a progressive, competitive,  

peacetime increase in armaments by two states  

or coalition of states resulting from conflicting  

purposes or mutual fears” (Huntington, 1958, p.42). 

Therefore, an arms race is an action-reaction 

relationship between stakeholders. He further  

highlights that an increase in arms, either quanti-

tatively or qualitatively, is a key element in a race.  

Nevertheless, an increase in arms during peacetime 

does not always result in arms race due to the fact 

that a state may need to expand its armaments 

for other purposes such as a domestic support 

to its defence industry, or a necessity to increase 

regardless of other states’ actions (Huntington, 

1958, p.42). Accordingly, there are degrees of 
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arms build-up and what constitutes an arms  

race is determined by states’ behaviour in their 

interactive arming and in most cases their  

competitive behaviour tends to be extreme. 

Contemporarily, many nations have  

invested in AI and AI-enabling technologies.  

Haner and Garcia (2019, p.332) identified the top 

five world leaders in lethal AI and autonomous  

weapons systems (AWS) development in 2019, 

which were the US, China, Russia, South Korea,  

and the European Union. These two scholars  

ranked global leaders in lethal AI and AWS by  

comparing their intent, capacity, and expertise  

(as shown in Table). 

Table Lethal AI Arms Race

Source: Haner and Garcia, 2019, p.333

Unquestionably, the US have taken  

a lead in AI-related investment with greater  

defence expenditure than the other four  

nations combined. Although the majority of  

American citizens did not trust AI, Washington  

invested $4 billion for AWS research prior  

to 2010 with an addition of $18 billion into  

developing autonomy through 2020. It was also  

expected to spend another $17.5 billion in  

drone development between 2017-2021.  

The US leads the rank of AI expertise with  

the most AI companies in the world, the most  

AI-related publications for a single country, the  

most  AI-related patents and patent applications,  

as well as the greatest number of AI researchers  

and top talents. (Haner and Garcia, 2019,  

p.332-333). China, on the other hand, is an obvious  

competitor in lethal AI and AWS development.  

It has public support and is unlikely to face any  

internal resistance regarding the development.  
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Additionally, it has a high capacity in the  

research and development of AI technology  

with approximately $250 billion of an annual 

defence budget. With currently strong military 

power, China is able to focus its resources  

on AI as its long-term strategic investments  

in accordance with its plan to become the  

global spearhead in AI development by 2030. 

Nonetheless, China faces a potential holdback  

by having a small pool of top AI experts with  

around 1,000 researchers comparing to 5,200  

experts of the US. (Haner and Garcia, 2019,  

p.333-334). This compilation of AI-related intent,  

capacity, and expertise illustrates that both  

the US and China realize the strategic importance  

of AI and competitively pursue to become  

a leader in the area.

Another aspect of AI arms race to be  

examined is whether the competitive behavior  

is from mutual fears. The National Security  

Commission on Artificial Intelligence (NSCAI),  

established by the US Congress in 2018, emphasizes  

in its 2021 Final Report that Artificial Intelligence  

as a dual-use technology is a powerful source of  

power for both private sectors and countries to  

harness. This highlights the strategic importance  

of AI within an American perspective. However,  

the US technological predominance, which  

perceived as the backbone of US economic  

and military power, has been under threat by  

the rise of China. NSCAI recommends that the US  

Department of Defense (DoD) should prepare  

for future warfare by striving for military AI  

readiness in order to preserve its operational  

advantage (National Security Commission on  

Artificial Intelligence, 2021, p.7). In an attempt to  

maintain its dominance, the US has employed  

several measures to obstruct the Chinese from  

gaining ground on AI development. In 2017,  

the United States blocked a Chinese firm from  

acquiring Lattice Semiconductor, a manufacturer  

of chips critical in operating AI applications.  

It has also put many Chinese companies alleged  

to be involved with the development of  

technologies for the Chinese military on a trading  

blacklist, prohibiting them from exporting,  

re-exporting, or in-country transferring US dual-use  

technologies (Janes, 2021b). Meanwhile, China  

asserts to close a gap between itself and the  

United States, and to eventually take over  

a prime position as a global leader in Artificial  

Intelligence. Beijing released the ‘New Generation  

of Artificial Intelligence Development Plan’ in  

2017, identifying AI as a core strategic technology  

and aiming to become a global center of  

AI innovation by 2030 (Johnson, 2021, p.361).  

Additionally, China would like to seize a strategic  

initiative, which includes strategic military  
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advantage, over the US. It has a potential to  

possess over 30 per cent of the world’s share of  

data by 2030 (Johnson, 2021, p.362). China also  

invests in various critical enabling technologies,  

such as semiconductors, 5G networks, robotics,  

the internet of things, big data analytics, and  

quantum communications, which can contribute  

to the progress towards full autonomy as well  

as giving an edge over command and control,  

and a digitized battle-field. These fuel a concern  

within a great power competition, especially  

between China and the United States .  

Consequently, it can be perceived that the  

competitiveness with regards to AI and AI-enabling  

technologies comes from conflicting purposes  

between the two nations and raises a mutual fear  

within the Sino-American relationship. These  

constitute an arms race in accordance with the 

definition given by Huntington. 

Effects on ASEAN Military Modernization

At present, many ASEAN countries are  

undergoing a military modernization in order 

to make their militaries more effective and  

more capable, as well as generating military  

power for strategic deterrence. With historically  

territorial conflicts and ongoing territorial disputes  

within Southeast Asia, ASEAN countries are 

concerned about military capabilities of other  

states. The distribution of material capabilities  

in other states relatively to their own creates  

an uncertainty over a motive of adversaries,  

resulting in an interactive arming within the region.  

Cutting-edge technologies such as AI and  

AI-enabling technologies would benefit states  

that have already had a research and development  

(R&D) base and a determination to make  

investments for their militaries to obtain the  

first-move advantage. However, with limited  

budgets and resources, ASEAN countries are in a  

very early stage of integrating AI into military  

applications. Therefore, ASEAN militaries do not  

perceive AI as a decisive strategic weapon, but as  

a key enabler for supporting capabilities such its  

utilization in big data analytics, Intelligence  

Surveillance and Reconnaissance (ISR), as well  

as command and control. 

There is no doubt that AI arms race  

between the US and China stimulates concerns 

among Southeast Asian nations. Almost all ASEAN  

members (except Singapore) are developing  

countries. Although many countries such as  

Thailand, Indonesia, Malaysia and Vietnam try  

to form self-reliant military forces with an  

establishment of defence industries, they still  

depend heavily on supports from great powers  

for military modernization and employ hedging 

strategy to manage risks and better their chance 
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of survival in the case of a rising armed conflict  

between great powers. Nonetheless, apart from  

a threat of escalating conflicts between the great 

powers, AI arms race can potentially benefit  

ASEAN military modernization in 3 primary ways. 

The first is that ASEAN states can benefit  

from the Chinese expansion of AI-related  

technology infrastructure in the China’s Belt  

and Road Initiative (BRI). Along with an effort to  

connect China with major Eurasian and African 

nations via infrastructure, trade, and investment  

on the BRI, Beijing has laid a plan to construct  

massive digital infrastructures, creating a ‘Digital  

Silk Road’. In 2016, the Chinese State Council  

issued “the 13th Five-Year Plan for National 

Informatization”, encouraging Chinese Internet  

Companies to participate in constructing an  

Online Silk Road (Shen, 2018, p.2684). Later on,  

in 2017, President Xi Jinping emphasized the vital  

role of the Digital Silk Road during the first BRI 

forum in Beijing and called for the integration of  

next-generation network technologies such as  

artificial intelligence, quantum computing, big data,  

and cloud computing into the BRI (Shen, 2018). 

This expansion of digital infrastructures through  

the BRI could be a key enabler for ASEAN  

military modernization. For example, affordable,  

high-quality communication technology can help  

to expand wireless communication networks  

as well as facilitating command and control.  

Technologies such as 5G networks can increase  

the real-time situational awareness in an  

operational area. In addition, digital infrastructures  

can enable the development of AI, feeding  

information for machine learning and big data  

analysis, as well as supplying data for military 

commanders’ decisions. 

Secondly, the Belt and Road Initiative  

brings about a growing network for research  

and development. An increase in scientific  

investments in BRI nations help China to emerge  

as a scientific partner of choice for a majority 

of developing countries. For instance, in 2019,  

Siam Cement Group (SCG), Thailand's largest  

cement maker and industrial conglomerate, has  

signed an agreement with the Chinese Academy  

of Sciences (CAS) to develop an innovation  

hub for five industries, including smart cities,  

artificial intelligence and robotics, high-value  

chemicals, new energy business, and environment  

and sustainability (Apisitniran, 2019). In 2020,  

Thailand’s Defence Technology Institute (DTI)  

signed a memorandum of understanding (MoU) to  

cooperate with a Chinese firm Beihang UAS in UAV  

research and development (R&D), production,  

and flight training. Subsequently, in 2021, DTI also  

agreed to develop a medium range tactical  

unmanned aerial vehicle (UAV) based on Beihang  



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 57

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

UAS Technology’s CY-9 platform for the Royal Thai  

Army (Jr Ng, 2021). Indonesia is another example  

of countries benefiting from BRI. In 2019, Indonesia  

acquired CH-4B UAVs from the China Academy of  

Aerospace Aerodynamics (CAAA) and later on,  

in 2020, Indonesia unveiled its first indigenous  

UAV ‘Black Eagle’ which resembles the Chinese 

‘CH-4B’ (Janes, 2021a). 

The third benefit comes from a counteraction  

of the US in an attempt to subdue the expansion 

of the Chinese influence and assertiveness in the 

region. Recently, the US reaffirmed its commitment  

in digital development in ASEAN during the 9th 

ASEAN-US Summit on 26 December 2021 that it  

would support the development of ASEAN’s 

digital infrastructure as well as collaborate on 

related matters. Importantly, the US would share  

knowledge and best practices on the responsible  

design, development, and deployment of AI  

with ASEAN members. It would also promote  

partnerships for AI research and development 

(R&D) as well as encouraging capacity building 

activities regarding the responsible use of AI  

(Association of Southeast Asian Nations, 2021). 

Additionally, the US has used UAVs as a means  

of consolidating relationship with ASEAN nations.  

In 2019, it awarded Boeing Company with  

a contract to supply 34 ScanEagle UAVs together 

with associated accessories and technical support 

services as a donation to Indonesia, Malaysia,  

Philippines, and Vietnam (Janes, 2021a). This will 

help equip the 4 ASEAN militaries with autonomous 

vehicles as well as a relevant knowledge base  

for further development. 

Conclusively, although AI arms race posts  

a potential threat to the peace and security of  

the Southeast Asia region, it contemporarily  

benefits ASEAN states. Most ASEAN countries 

are willing to occupy hedging strategy in dealing  

with great power competition and use the strategy 

to their advantages in modernizing their defence,  

increasing military powers and deterrence.  

They are building up their AI capabilities through 

supports from both the US and China, starting  

from digital infrastructure and autonomous  

equipment as initiative for their defence research 

and development.

Ways Forward for Thai Military and Defence 

Industry

Recent Thai military modernization efforts  

have displayed the desire for enhanced self- 

reliance and a technological imperative with the  

consolidation of Thai defence industry through  

the Defence Industry Institute (DTI), Defence  

Industry and Energy Centre (DIEC), and services’  

research and development offices. However,  

Thai armed forces are still at an early stage of 
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developing and implementing AI and AI-enabling  

technologies into use. Thai military requires  

necessary infrastructure and technical knowledge  

for research and development. This can be 

achieved through cooperation and collaboration 

among Thai defence, defence industry, and private  

sector. According to the Thai government’s national  

strategy called Thailand 4.0, artificial intelligence,  

robotics and digital industries are priority sectors  

within the 20-year plan. These industries are,  

thus, growing at a rapid rate, especially with an  

increase in availability of 5G networks. Thailand  

is the first country in ASEAN to launch commercial  

5G services (Phoonphongphiphat, 2020). It,  

therefore, has an edge over other regional nations 

in developing AI technologies. With knowledge 

base from both sectors and experience withing  

the defence, Thai military can potentially  

become a regional leader in the AI capabilities. 

Progressing towards AI and AI-enabling  

capabilities, Thai military and defence industry  

can deploy 4 significant measures in developing 

and implementing AI technologies. The first is to  

obtain essential knowledge base on AI. Thai  

military and defence industry can benefit from 

the dual-use characteristic of AI. The recent  

creation of AI and Robotics Cooperation Centre  

under Military Research and Development  

Centre (MRDC), Defence Science and Technology  

Department, indicates an effort to gather relevant  

knowledge on AI and AI-enabling technologies  

that can be used in the defence sector. Thai 

defence industry have a vital role in bridging 

a knowledge gap between the defence and  

private sector. The cooperation and collaboration 

with international partners will also help to boost 

the technical knowledge. This can be achieved 

through the deliberate management of hedging 

strategy in the AI arms race, helping to lower  

down the costs and at the same time reducing 

the risk of entrapment and abandonment within 

the great power competition. 

The second is to invest in defence digital 

infrastructure and set up necessary systems to 

support the implementation of AI into the services. 

The Royal Thai Armed Forces’ vision to create 

a digital headquarter by 2022 and to become  

a smart headquarter by 2037 with integration of  

AI as critical part has been a good step towards  

full implementation of AI into command and  

control. The Defence network centric systems  

should proceed with AI as a key enabler.  

At the moment, Thai armed forces are still quite  

conservative in processing data and information  

for command decision. To modernize this,  

bureaucratic works should be digitized allowing  

AI to access and assess for better efficiency.  

Technologies such as blockchain, cloud computing 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 59

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

and big data analytics can come into play in  

regards with this role. To exemplify, blockchain  

technology can be used to securely store  

defence data. Then, cloud computing can help  

to provide access to the data with speed,  

efficiency, and security. Big data analytics can  

also help to process the data and offer analyzed  

intelligence for a commander’s decision. In a 

parallel effort, rules and regulations should be  

updated to allow the implementation of AI for  

both routine works and operations. This will  

encourage users to be more comfortable in using  

AI and allow it to ease human’s workloads.  

Additionally, cybersecurity measures should be  

put into place to protect networks and data.  

Since digitizing information can create a chance 

for espionage and sabotage, heightening up  

a cybersecurity is a must. Thus, Thai military  

needs to invest in creating a cyber workforce  

and equip them with necessary cybersecurity 

systems and programs, so that they can protect 

the defence digital systems accordingly.

The third is to start using AI in a tactical  

level, creating familiarization for tactical operators  

whilst lessening distrust between man and  

machine. Thai military has begun utilizing auto- 

nomous equipment to some extent. Unmanned  

arial vehicles have been integrated into the  

force structure of all three services. Robots have  

also been used in Explosive Ordnance Disposal  

(EOD) operations. However, the use of AI in  

a tactical level is still limited. There is a need to 

expand the utilization of AI technologies in 

broader tactical fields. For example, AI can be  

used in a small unit’s Combat Information Center  

(CIC) such as a shipborne CIC to help processing 

data and assist a tactical commander in making  

a decision. It can also be applied to an Electronic  

Order Battle (EOB) system to assist in the recognition  

of military equipment’s electronic signature in  

an electronic warfare. Furthermore, AI can be  

used in recognition of acoustic signals in an  

underwater warfare. These implementations of AI 

technologies in a tactical level can help tactical 

operators to become familiar and comfortable 

with the technology, preparing human resources 

and leveling up the armed forces to achieve  

a targeted AI capability.

Fourthly, the Thai defence industry should 

not only develop AI technologies compatible to 

the need of the Thai military, but also investigate 

on the human factor in a collaborative relationship 

between human and AI. This will help to uplift 

the users’ experience on AI and help to raise 

the effectiveness of military operations. Perhaps, 

providing a scholarship for this purpose would 

help to generate an understanding of human  

traits in using AI and the dynamic of when  
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and where users need AI in military operations.  

The study on human factors in a collaborative  

relationship between human and AI will help  

the defence industry to achieve a capability to  

generate a critical technology suitable for an  

actual requirement of the Thai armed forces  

for future warfare. 

The four indicated measures are key  

primary steps for paving a way towards a modern 

armed force in a fast-moving world of autonomy. 

They require tremendous efforts from policy  

makers and collaboration from users. However,  

the potential outcomes could be essential,  

because they can enable both Thai military  

and defence industry to acquire the AI capabilities, 

as well as continuing to be a military powerhouse 

in the Southeast Asia region.

Conclusion

Artificial Intelligence, as a dual-use  

technology, is considered to be a strategic key  

enabler for future warfare, which lead to the 

competitiveness of great powers especially the  

United States and China. This competitive behaviour 

between the two countries has constituted an AI  

arms race in accordance with Samuel Huntington’s  

definition of arms race. Both nations actively  

pursue to become a world’s leader in an AI related  

area, escalating mutual fears between each 

other as well as stimulating concerns globally.  

However, developing countries especially  

ASEAN nations, which geographically situate in  

the strategic arena of Asia Pacific, can benefit  

from the race. The rise of China and its  

expansion of influence within Southeast Asia  

provide an opportunity for ASEAN militaries to  

have access to affordable digital infrastructure  

as well as AI and AI-enabling technologies.  

The strategic partnership and alliance of the US  

in the region also bring in advanced technologies  

and assistance into the region as the United  

States tries to maintain its hegemonic status.  

Hence, supports received within the great power 

competition can thrive ASEAN military mod-

ernization, and at the same time initiate the 

self-reliant aspect of their defence. Accordingly,  

Thai military and defence industry sector can  

improve the defence AI capabilities through  

international relationship with the great powers. 

Two-way capability build-up should be proceeded. 

From the top-down approach, standardized  

defence AI related infrastructure and system 

should be established, whilst from the bottom 

approach, human-machine relationship should 

be enhanced. These will help to accelerate  

the advancement of the forces and increase the 

defence industry’ capabilities to fulfill its domestic 

roles as well as to compete in the defence market.
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บทคััดย่่อ

ท่่ามกลางสภาวะการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััสสายพัันธ์ุ์�ต่่าง ๆ อาจทำำ�ให้้รััฐและประชาชนทั่่�วไปเข้้าใจไปได้้ว่่า 

การก่อการร้ายท่ี่�สร้้างความน่่าสะพรึึงกลัวและอัันตรายอย่า่งใหญ่่หลวงต่่อรััฐและสัังคมทั่่�วไปได้้ยุุติการปฏิิบััติิการ แต่่แท้้จริิงแล้้ว  

ปฏิิบััติิการตามอุุดมการณ์์ความเช่ื่�อหรืือความมุ่่�งหมายในการก่อการร้ายของกลุ่่�มก่่อการร้ายแต่่ละกลุ่่�ม  กระทั่่�งการตัดสิินใจ 

กระทำำ�การด้วยบุุคคลเป็็นการเฉพาะตััว (Lone Wolf Terrorist) มิิได้้หยุุดการปฏิิบััติิการในการแสวงหาช่่องทางท่ี่�จะก่่อการร้าย 

ให้้ได้้สมดัังวััตถุุประสงค์์ของตนเลย บทความนี้้�มุ่่�งหมายท่ี่�จะสะท้้อนภััยคุุกคามของการก่อการร้ายท่ี่�มีีต่อรััฐ ประชาชน  

สัังคมโดยรวม ด้้วยการนำำ�เสนอแรงจููงใจของการนำำ�ไปสู่่�การก่อการร้าย ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในโลกของเรานี้้�มีีกลุ่่�มการร้ายท่ี่�มีีปฏิิบััติิการ

เป็็นท่ี่�กล่าวขวััญถึงเป็็นกลุ่่�มสำำ�คัญ ขณะเดีียวกันมีีองค์์การสำำ�คัญ เช่่น สหประชาชาติิ และองค์์กรระหว่างประเทศจำำ�นวนหนึ่่�ง 

กระทั่่�งศููนย์์อำำ�นวยการบริหิารจังหวััดชายแดนภาคใต้ ้(ศอ.บต.) กองกำำ�ลังภายในประเทศไทย ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ต่่อต้้านภััยคุุกคาม 

ของการก่อการร้ายทั้้�งภายในและต่่างประเทศ รวมทั้้�งการนำำ�เสนอแนวปฏิิบััติิท่ี่�ได้้ผลซ่ึ่�งเป็็นกรณีีศึกษาของประเทศ 

ในกลุ่่�มสหภาพยุุโรป และการเสนอแนะมองภาพอนาคตต่่อสิ่่�งท่ี่�รััฐและประชาชนจะต้้องร่่วมกัันระแวดระวัังป้้องกััน 

ภััยอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภัยการก่อการร้าย
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Abstract

Among the pandemic of different variants 

of Coronavirus may lead to misunderstanding  

that terrifying and perilious terrorism had already 

stopped its operations. In fact, the terrorism  

operations both in groups and Lone Wolf  

Terrorist have never been stopped to find ways  

in order to reach their goals. The article aims  

to reflect the danger and threats of terrorism  

towards the state, people and the entire society  

by presenting terrorists' motivation, notorious 

groups of terrorists and providing with effective 

practices which are case studies from countries 

in European Unions. Meanwhile, there're some 

renown organizations who are against terrorism 

such as the United Nations, some international  

organizations, our national forces and SBPAC. 

Besides, there're suggestions to have the future 

perspective on what states and people must  

work together to protect against the potential 

dangers of terrorism. 

Keywords: Terrorism, National Security, Motivation

บทนำำ�

อาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องกล่าวถึงนิิยามความหมายของ 

“การก่่อการร้้าย (Terrorism)” ว่่ามีีความหมายอย่่างไร 

เพราะคำำ�ดังกล่าวปรากฏอยู๋๋�ในชีีวิตประจำำ�วัันท่ี่�พบเห็็นได้้ 

ในช่่องทางสื่่�อสารต่าง ๆ ทั้้�งสิ่่�งพิิมพ์์ท่ี่�อาจกำำ�ลังหายไป 

จากวิธีีการสื่�อสารท่ี่�เคยถืือปฏิิบััติิกัันมาช้้านานไปสู่่�รูปแบบ 

การสื่�อสารผ่านส่ื่�อสัังคม (Social Media) รููปแบบต่่าง ๆ  

และเป็็นปรากฏการณ์์ทางสัังคมท่ี่�คนในสัังคมน่่าจะคุ้้�นชิิน

กัับมาตรการรัักษาความปลอดภััยท่ี่�เข้้มงวดเม่ื่�อต้้องเดิินทาง

หรืือไปติิดต่่อกัับหน่วยงานท่ี่�ล่่อแหลมต่่อการถูกโจมตีีของ 

ผู้้�ไม่่หวัังดีี เช่่น หน่วยงานของรััฐ สถานท่ี่�สำำ�คัญทางราชการ 

หน่วยงานความมั่่�นคงต่่าง ๆ

ทำำ�ให้้เป็็นเหตุุผลท่ี่�น่่าจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจบริิบท 

ขอบเขตของการก่่อการร้้ายในมุุมมองความเห็็นท่ี่�เป็็น

ท่ี่�ยอมรัับอย่่างสากลอยู่่�บ้าง เพ่ื่�อให้้การศึกษาวิิเคราะห์์ 

ปััญหาการก่อการร้ายเป็็นไปในทิิศทางความมุ่่�งหมายของ 

บทความฉบับันี้้� และเพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�อาจมีีความเข้้าใจในประเด็น็ 

ปััญหาเก่ี่�ยวกับการก่อการร้ายท่ี่�ยัังไม่่ชััดเจนมีีความเข้้าใจ

ท่ี่�แจ่่มชััดยิ่่�งขึ้้�น

โดยในเอกสารเผยแพร่่ขององค์์การสหประชาชาติิ 

(United Nations, 2018, p.1-12) มีีบทสรุุปท่ี่�เช่ื่�อว่่า 

ประวััติิความเป็็นมาของการก่อการร้ายยุุคใหม่สามารถ 

ย้อ้นหลังไปได้้ในหน้าประวััติิศาสตร์์ของมนุุษยชาติินัับร้้อยปีี  

แต่่คนทั่่�วไปมัักเช่ื่�อมโยงคำำ�ว่า “การก่่อการร้้าย” เข้้ากัับ 

ลัักษณะของการกระทำำ�และผลแห่่งการกระทำำ�การก่อการร้าย 

อยู่่�สองกรณีีสำำ�คัญ คืือ การทำำ�ให้้เกิิดความกลััว (Fear)  

และความรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยอย่่างยิ่่�ง (Terror) หากสืืบค้้น 

สองคำำ�ดังกล่าวในโลกเสมืือนจริิงหรืือทางอิินเทอร์์เน็็ต 

หรืือแม้้แต่่พจนานุุกรมภาษาอัังกฤษหลาย ๆ สำำ�นัก 

ยัังมีีการแปลความท่ี่�สร้้างความสัับสนให้้กัับผู้้�พยายาม

ทำำ�ความเข้้าใจความหมายท่ี่�แท้้จริิง แม้้กระทั่่�งผู้้�เป็็นเจ้้าของ

ภาษาเองก็็ตาม

ทั้้�งนี้้�องค์์การสหประชาชาติิเองได้้กล่าวย้้อนไป

ในประวััติิศาสตร์์ภายหลังการปฏิิวััติิฝรั่่�งเศสในระหว่าง 

ปีี ค.ศ.1793 ถึึง ค.ศ.1794 ซ่ึ่�งคณะผู้้�ก่อการใช้้มาตรการ 

ขั้้�นเด็็ดขาดและรุุนแรงต่่อผู้้�ท่ี่�ไม่่เห็็นด้้วยหรืือเห็็นต่่างกัับ 

การปฏิิวััติิ กระทั่่�งเกิิดการขนานนามว่่าเป็็นยุุคแห่่ง 
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การปกครองด้้วยความน่่าสะพรึึงกลัวยิ่่�ง หรืือท่ี่�เรีียกเป็็น 

ภาษาอัังกฤษว่่า Reign of Terror1 (Rend, 2018, p.1-5)  

อัันเป็็นสิ่่�งท่ี่�มองว่่าเป็็นจุุดประสงค์์หนึ่่�งของฝ่่ายผู้้�ก่อการร้าย 

ท่ี่�ต้้องการหรืือมุ่่�งหวัังให้้เกิิดสภาพการณ์์หรืือสภาวะท่ี่�คน 

ในสัังคมเกิิดความวิิตกกังวล  รู้้�สึกไม่่ปลอดภััยในชีีวิตทรััพย์์สิน 

ของตนเอง  ครอบครััว  คนรอบข้้าง  ทั้้�งเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ของอุุดมการณ์์ทางการเมืืองหรืือเพ่ื่�อผลประโยชน์์บางอย่า่ง 

ท่ี่�บางครั้้�งอาจมุ่่�งให้้เกิิดการกดดัันต่่อรััฐ โดยอาศััยการ

ทำำ�ลายผู้้�บริิสุุทธิ์์�เพ่ื่�อให้้รััฐเปลี่่�ยนแปลงนโยบายท่ี่�อาจขััด 

หรืือแย้้งกัับผลประโยชน์์หรืืออุุดมการณ์์ของฝ่่ายตน ทั้้�งนี้้� 

กรรมวิิธีีหรืือปฏิิบััติิการในบางครั้้�งอาจใช้้การลอบสัังหาร  

(Assassination) บุุคคลสำำ�คัญของรััฐเพ่ื่�อเรีียกร้อง 

ความสนใจ ในขณะเดีียวกันเป็็นการสร้้างภาพให้้เกิิด 

การยอมรัับในหมู่่�บุุคคลท่ี่�อาจสนัับสนุุนหรืือเห็็นด้้วยกัับ 

แนวทางของตน เพราะการกระทำำ�ในลัักษณะนี้้� จะไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องสัังหารผู้้�บริิสุุทธิ์์�เป็็นจำำ�นวนมาก และเป็็นการกดดััน 

หรืือสามารถแสดงศัักยภาพของกลุ่่�มตนได้้อีีกทางหนึ่่�ง

อย่่างไรก็ตาม ผู้้�เขีียนใคร่่ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าปััจจุุบัน

มัักมีีข้ออ้้างทางปฏิิบััติิการทางทหารหรืือทางยุุทธศาสตร์์

ของฝ่่ายท่ี่�อ้้างตนว่่าเป็็นฝ่่ายถููกกระทำำ�ซ่ึ่�งมัักเป็็นประเทศ

มหาอำำ�นาจหรืือมีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับประเทศ

มหาอำำ�นาจ จึึงมัักอ้างความจำำ�เป็็นต้้องเปิิดยุุทธการ 

หรืือปฏิิบััติิการสังหารผู้้�นำำ�ของฝ่่ายท่ี่�ตนเช่ื่�อ ว่่าเป็็น  

“ผู้้�ก่อการร้้าย” ซ่ึ่�งถืือเป็็นการใช้้แนวทางหรืือนโยบาย 

แบบตาต่่อตาฟัันต่่อฟัันไม่่ต่่างกััน และเป็็นวิิธีีการดั้้�งเดิิม 

ท่ี่�ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือกว่่ามัักใช้้พลัังอำำ�นาจนั้้�นในการตอบโต้้ 

เพ่ื่�อข่่มขู่่�ยัับยั้้�งสิ่่�งท่ี่�มองว่่าเป็็นภััยต่่อความมั่่�นคงของรััฐ  

(The Enemy of The State) ทำำ�ให้้ภาพหรืือนิิยาม 

ความหมายของคำำ�ว่า “การก่่อการร้้าย” อาจถููกทำำ�ให้้ 

ดููคลุุมเครืือ (Blurred) และกลายเป็็นว่่าฝ่่ายใดมีีอำำ�นาจ 

อิิทธิพลทั้้�งทางเศรษฐกิิจ การเมืืองระหว่่างประเทศ  

จะมีีความชอบธรรมในการดำำ�เนิินการได้้แทบไร้้ขีีดจำำ�กัด 

เพราะกฎหมายระหว่างประเทศก็็ดีี องค์์การระหว่างประเทศ 

ท่ี่�มีีบทบาทในการต่่อต้้านการก่่อการร้้ายก็็ดีี ล้้วนแล้้ว 

แต่่ยัังจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาการอนุุเคราะห์์หรืือการสนัับสนุุน 

ทั้้�งในแง่่ของทรััพยากร เทคโนโลยีี รวมไปถึงึการงบประมาณ 

จากประเทศมหาอำำ�นาจเหล่านั้้�น ทำำ�ให้้การแสดงการคัดค้้าน 

หรืือต่่อต้้านความรุุนแรงมัักเป็็นเพีียงการประณามหรืือ

การออกแถลงการณ์์อันแทบไม่่มีีผลใด ๆ ในการยับยั้้�ง 

การตอบโต้้ด้้วยความรุุนแรงต่่าง ๆ ได้้เลย

1	Maximillian Robespierre หนึ่่�งในคณะผู้้�ก่่อการปฏิิวััติิฝรั่่�งเศส และก้้าวขึ้้�นมามีีอำำ�นาจในฐานะผู้้�นำำ�ฝ่ายหััวรุุนแรงท่ี่�ต้้องการให้้การปฏิิวััติิ 

คงความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เป็็นท่ี่�ยอมรัับอย่่างเข้้มงวด จึึงใช้้มาตรการท่ี่�เด็็ดขาด โดยเฉพาะในช่่วงระหว่่างปีี ค.ศ.1793-ค.ศ.1794 ท่ี่�เขามีีอำำ�นาจ 

ก่่อนจะถููกประหารด้้วย กิิโยติิน (Guillotine) เครื่่�องมืือท่ี่�สัังหารผู้้�เห็็นต่่างกัับแนวคิดอุุดมการณ์์ของการปฏิิวััติิท่ี่�เช่ื่�อกัันว่่าคร่่าชีีวิตผู้้�คนไป 

หลายพัันคน ส่่วนใหญ่่เป็็นคนชั้้�นล่่างและคนชั้้�นกลางบางส่่วนท่ี่�มีีแนวคิิดไม่่ตรงกัับแนวทางของคณะปฏิิวััติิหรืืออาจด้้วยเพีียงข้้อหาเล็็กน้อย 

ดัังเช่่นมีีเร่ื่�องเล่่าถึึงการท่ี่�เด็็กหนุ่่�มอายุุเพีียง 18 ปีี ได้้โค่่นต้้นไม้้ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการปฏิิวััติิไปหนึ่่�งต้้นจึึงถููกประหารด้วยกิิโยติิน ซ่ึ่�งในความเห็็น 

ของ Robespierre ผู้้�นำำ�มาซ่ึ่�งช่่วงเวลาแห่่งความน่่าสะพรึึงกลัวนั้้�น เขามองว่่า สิ่่�งท่ี่�กระทำำ�นั้้�นเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ถููกต้องแล้้ว แต่่ในท่ี่�สุุด 

ตััวเขาได้้ถููกจับกุุมและตััดสิินด้้วยวิิธีีการท่ี่�เขาใช้้กัับคนอ่ื่�น ๆ เช่่นเดีียวกัน 
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ความมั่่�นคงแห่่งรััฐ (National Security)

การให้้ความหมายหรืือคำำ�อธิิบายเกี่่�ยวกับคำำ�ว่า 

“ความม่ั่�นคงแห่่งรััฐ” มีีลักษณะเช่่นเดีียวกับการแสวงหา

นิิยามความหมายของคำำ�หลายคำำ�ท่ี่�ยัังเป็็นท่ี่�ถกเถีียง และ 

มีีความเห็็นแปลกแยกแตกต่างกััน เพราะหากพิจารณา “รััฐ”  

บนความหมายของการเป็็น “รััฐชาติิ (Nation State)”  

ท่ี่�ในทางรััฐศาสตร์์ เห็็นตรงกัันว่่าต้้องประกอบด้้วยอำำ�นาจ

อธิิปไตย บููรณภาพแห่่งดิินแดน ประชากร และรััฐบาล  

(Storey, 2017, p.116-121) เมื่่�อเป็็นดัังนี้้� เราจะเข้้าใจ 

ได้้ทัันทีีว่า ความมั่่�นคงแห่่งรััฐ คงไม่่ใช่่เพีียงแค่่ความปลอดภััย 

ในชีีวิตและทรััพย์์สิินของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งโดยทั่่�วไป 

แต่่เป็็นเร่ื่�องของส่่วนรวม  เร่ื่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญเป็็นความมั่่�นคง 

ปลอดภััยของชาติิ ท่ี่�หากไม่่จััดความสำำ�คัญให้้ถููกต้อง  

รััฐบาลหรืือองค์์กรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบดููแลงานด้้านความ 

มั่่�นคงจะต้้องมีีภาระล้้นมืือ เพราะอาจมีีสิ่่�งท่ี่�ถููกตีีความ 

ได้้ว่่าเป็็นความมั่่�นคงแห่่งรััฐได้้มากมาย จึึงมีีนักวิชาการ  

เช่่น Holmes (2015, p.17-26) ได้้ให้้คำำ�อธิิบายเก่ี่�ยวกับ 

ความมั่่�นคงแห่ง่รััฐไว้้ โดยจำำ�แนกความมั่่�นคงแห่ง่รััฐออกเป็น็ 

สองแขนงสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ความมั่่�นคงแห่่งรััฐทางด้้านการ

ทหารซึ่่�งหลักการคงเข้้าใจได้้ง่่ายว่่า เก่ี่�ยวกับการตระเตรีียม 

ความพร้้อมทั้้�งทางยุุทธวิิธีีและกำำ�ลังอำำ�นาจทางการทหาร 

อาวุุธยุุทโธปกรณ์ท่์ี่�ต้้องปรัับตามยุุคสมัยั เพ่ื่�อป้้องกัันอัันตราย 

และตอบโต้้ข้้าศึึกศัตรููจากภายนอกประเทศ 2) ในขณะ 

เดีียวกันมีีสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่า ความมั่่�นคงของรััฐท่ี่�มิิใช่่การทหาร 

โดยตรง เช่่น เร่ื่�องท่ี่�ส่่งผลเป็็นภััยคุุกคามจากผู้้�ไม่่หวัังดีี 

หรืือศััตรููแห่่งรััฐท่ี่�มุ่่�งร้้ายทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม  

พลัังงาน ทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม การรัักษา 

ความสงบเรีียบร้้อยภายในประเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของทรััพยากรมนุุษย์์ รวมทั้้�งความปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์  

(Cybersecurity) ซ่ึ่�งถืือเป็็นเร่ื่�องใหม่ท่ี่�กำำ�ลังมีีภัยคุุกคาม 

ในหลายแห่่งทั่่�วโลก ทำำ�ให้้เม่ื่�อพิิจารณาปฏิิบััติิการของ 

ผู้้�ก่อการร้ายหรืือกลุ่่�มก่่อการร้ายต่่าง ๆ เช่ื่�อได้้ว่่าเจตนาของ

พวกเขาย่่อมต้้องการสร้้างความหวาดกลัว และน่่าสะพรึึงกลัว 

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับความมั่่�นคงแห่่งรััฐทั้้�งสองส่่วนท่ี่�ได้้กล่าวถึง 

ข้้างต้้น เพ่ื่�อให้้สามารถประกาศศัักดาให้้โลกหรืือสาธารณะ

ได้้รัับรู้้�และจดจำำ�ปฏิิบััติิการของพวกเขา  

สถานการณ์์โลกและบริิบทของสัังคมไทย

ในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาแทบทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการกล่าวถึงการใช้้ 

ความรุุนแรงต่่อกััน ทั้้�งฝ่่ายผู้้�ท่ี่�อ้้างว่่าถููกกดข่ี่� จำำ�เป็็นต้้อง 

ตอบโต้้ด้้วยวิิธีีการท่ี่�ถููกเรีียกว่า “การก่่อการร้้าย” และ 

ผู้้�ท่ี่�ใช้้อำำ�นาจกดข่ี่� ซ่ึ่�งถููกมองว่่าเป็็นต้้นเหตุุของการนำำ�มา 

ซ่ึ่�งปััญหาการก่อการร้าย เพราะใช้้วิิธีีการตอบโต้้อีีกฝ่่าย 

ด้้วยวิิธีีการแทบไม่่แตกต่างกััน ทั้้�งการล่าสัังหาร การโจมตีี 

เป้้าหมายท่ี่�อ้้างความชอบธรรมว่่าเป็็นการทำำ�ลายเป้้าหมาย 

การก่อการร้าย โดยความคุ้้�นชิินของข่่าวสารท่ี่�มัักได้้รัับฟััง 

หรืือรัับรู้้�จากสื่�อแขนงต่่าง ๆ ต่่อเร่ื่�องลัักษณะท่ี่� ว่่านี้้�  

มัักเป็็นเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในดิินแดนตะวัันออกกลาง  

(Middle East) ซ่ึ่�งคุุกรุ่่�นมาจากปัญหาการแบ่่งแยก 

ดิินแดนระหว่่างปาเลสไตน์์กัับอิิสราเอล ท่ี่�มีีความร้้าวฉาน 

มาเป็็นระยะเวลานาน มีีปฏิิบััติิการกระจััดกระจายไปยังัพื้้�นท่ี่� 

อ่ื่�น ๆ บ้้าง แต่่มัักไม่่รุุนแรงสร้้างความสููญเสีียทางชีีวิต 

และทรััพย์์สินหรืือเป็็นท่ี่�กล่าวขวััญมากเท่่ากัับหลาย 

วิิกฤตการณ์์ในปาเลสไตน์์และเลบานอน ซ่ึ่�งเหตุุการณ์์ 

อ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีการอ้างถึึงปััญหาความขััดแย้้งในตะวัันออกกลาง 

ท่ี่�เคยปรากฏให้้รู้้�เห็็นกััน เช่่น การจี้้�เคร่ื่�องบิินของสลััดอากาศ  

(Hijacking) การจัับตััวประกััน (Hostage Taking)   

ในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ กระทั่่�งวัันหนึ่่�งท่ี่�โลกต้องอยู่่�ในสภาวะ 

ตะลึึงงัันกัับเหตุุการณ์ท่์ี่�มีีเครื่่�องบิินพาณิชิย์์ของสายการบินิ  

American Airlines (AA) ถููกจี้้�บัังคัับโดยผู้้�ก่อการร้าย 
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ให้้พุ่่�งบิินชนตึึกเวิิลด์์เทรดเซ็็นเตอร์์ (World Trade 

Center: WTC) หรืือท่ี่�เรีียกเป็็นเชิิงสััญลักษณ์์ว่า ตึึกแฝด  

(Twin Towers) ท่ี่�เคยตั้้�งตระหง่านกลางกรุุงนิิวยอร์์คปรากฏ 

อยู่่�ในภาพยนตร์์ชื่�อดัังของฮอลลีีวู้้�ดและของประเทศต่่าง ๆ  

ท่ี่�เดิินทางไปถ่่ายทำำ�ท่ี่�มหานครนิวยอร์์ค เหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน 

ในครั้้�งนั้้�น ทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิตทั้้�งพนัักงาน คนบนอาคารและ

เจ้้าหน้าท่ี่�ดัับเพลิิงท่ี่�ไปร่่วมการผจญเพลิิงราวสามพัันคน  

กระทั่่�งบริิเวณดังกล่าว ถููกเรีียกว่่า เป็็น Ground Zero  

นำำ�ไปสู่่�ปฏิิบััติิการ “War on Terror” ท่ี่�สหรััฐอเมริิกา 

โดยผู้้�นำำ�ขณะนั้้�น คืือ ประธานาธิิบดีี จอร์์จ บุุช (George  

W. Bush) ตััดสิินใจประกาศต่่อหน้าประชาชนอเมริิกััน 

และสาธารณะ ณ ท่ี่�ประชุุมรััฐสภา เม่ื่�อวัันท่ี่� 19 กัันยายน  

ค.ศ.2001 ถััดจากเหตุุการณ์์การก่อการร้ายครั้้�งร้้ายแรงท่ี่�สุุด 

ในประวััติิศาสตร์์ของสหรััฐอเมริิกา เม่ื่�อวัันท่ี่� 11 กัันยายน  

ค.ศ.2001 เพีียงราวหนึ่่�งสััปดาห์์ในการนำำ�ประเทศเข้้าต่่อสู้้�  

เป็็นการทำำ�สงครามกัับขบวนการก่อการร้าย ทำำ�ให้้ไม่่เพีียง 

ชาวอเมริิกััน แต่่คนทั้้�งโลกดูเหมืือนจะต้้องร่่วมชะตากรรม 

เดีียวกันในการต้องเผชิิญกับสิ่่�งท่ี่�ไม่่เคยพบเห็็นมาก่่อน 

เพราะนโยบายดัังกล่าว ประกาศก้้องจะใช้้ทุุกวิถีีทางไม่่ให้้

ผู้้�ก่อการร้ายเล็็ดลอดพ้้นเงื้้�อมมืือไปได้้ สิ่่�งเหล่านี้้�ปรากฏ

อยู่่�ในคำำ�แถลงต่่อประชาชนอเมริิกัันและรััฐสภาอเมริิกััน 

สรุุปได้้ดัังนี้้� (eMediaMillWorks, 2001)

“เราจะไม่่มีีวัันลืืมเพ่ื่�อนร่่วมชะตากรรมที่่�ถููกพราก 

ไปในครั้้�งนี้้� กว่่า 80 ประเทศ ทั้้�งปากีีสถาน อิิสราเอล อิินเดีีย  

เอลซััลวาดอร์์ อิิหร่าน เม็็กซิิกััน ญ่ี่�ปุ่่�น และชาวอัังกฤษ 

อีีกหลายร้้อยคน... วัันท่ี่� 11 กัันยายน ที่่�ผ่่านมา ผู้้�ก่อการร้า้ย  

(Enemies of Freedom) ได้้ประกาศสงคราม (Act of War)  

บนผืืนแผ่่นดิินของเรา ตลอดระยะเวลา 136 ปีี เราไม่่เคย 

มีีสงครามในแผ่่นดิินของเรามาก่่อน อาจเกิิดขึ้�นครั้้�งหนึ่่�ง 

ในปีี ค.ศ.1941 แต่่ครั้้�งนี้้�เป็็นสงครามที่่�เกิิดขึ้�นในเวลาเช้้า 

อัันสุุขสงบ

องค์ก์รท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลัังเหตุุการณ์์นี้้�มีีชื่่�อว่่า Al Qaeda  

ฆาตกรพวกนี้้�ไม่่ต้้องการเงิิน แต่่ต้้องการให้้โลกเปลี่่�ยนแปลง 

ปฏิิบััติิตามความเชื่่�อทางศาสนาท่ี่�สุุดโต่่ง โดยมีีผู้้�นำำ�ความเชื่่�อ 

ของลััทธิินี้้� คืือ Osama Bin Laden มีีฐานปฏิิบััติิการ 

เชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มอิิสลาม จิิฮาด (Jihad) ในอีียิิปต์์ และ 

กลุ่่�มอิิสลามหััวรุุนแรงในอุุซเบกิิสถาน และแพร่่กระจาย 

ในประเทศอื่่�น ๆ อีีกกว่่า 60 ประเทศ มีีการนำำ�นัักรบ 

ไปฝึึกในฐานปฏิิบัั ติิการที่่�อััฟกานิิสถาน ซึ่่� งยัังอยู่่� ใน 

ความปกครองของกลุ่่�มตาลีีบััน (Taliban)”

ถ้้อยแถลงของ “บุุช” ทำำ�ให้้บทความนี้้�สามารถ

ฉายภาพศััตรููหมายเลขหนึ่่�งของสหรััฐอเมริิกาและบุุคคล

อัันตรายท่ี่�ต้้องการตัวมากท่ี่�สุุดในเวลานั้้�นได้้อย่า่งชััดเจนว่่า 

คืือ Osama Bin Laden ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม Al Qaeda พร้้อมทั้้�ง 

ประกาศให้้โลกรู้้�ถึงเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มดัังกล่าว 

กัับกลุ่่�มก่่อการร้ายทั่่�วโลกดังปรากฏในคำำ�ปราศรััยข้้างต้้น  

อีีกทั้้�งจะสัังเกตได้้ว่่า เนื้้�อหาบางส่่วนในถ้้อยแถลงเป็็น 

กุุศโลบายท่ี่�แยบยลและเป็็นการทำำ�ให้้โลกเห็็นว่่า “ภััยอัันตราย 

ของการก่่อการร้้าย” เป็็นการคุุกคามไม่่เพีียงเฉพาะประเทศ 

คู่่�กรณีีอย่่างสหรััฐอเมริิกา แต่่เป็็นภััยคุุกคามแห่่งรััฐของ

ประเทศต่่าง ๆ ในโลกนี้้�เฉกเช่่นเดีียวกัน

นั่่� นคืื อปฐมบทของสถานการณ์์ภัยคุุก คาม 

การก่่อการร้ายท่ี่�เริ่่�มต้้นประกาศศัักดาขึ้้�นในรุ่่�งอรุุณของ 

ปีีแรกแห่่งสหััสวรรษ (คริิสต์์ศตวรรษท่ี่� 21) และจะเป็็นตััว 

นำำ�เร่ื่�องท่ี่�เสมืือนจะวนเวีียนกลับมาจุุดกำำ�เนิิดของมัันอีีกครั้้�ง 

เม่ื่�อกลุ่่�มตาลีีบัน ได้้กลับมายึดึครองอััฟกานิิสถานอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 

เม่ื่�อปีี ค.ศ.2021 ท่ี่�ผ่่านมา เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับสถานการณ์์ 

ในส่ว่นของประเทศไทย นอกจากความอ่อ่นไหวของปัญัหา

ในสามจัังหวััดชายแดนใต้้กัับส่ี่�อำำ�เภอของจัังหวััดสงขลา 

ท่ี่�ยัังคงมีีความเคล่ื่�อนไหวของปฏิิบััติิการของผู้้�ก่อการร้าย 

หรืือท่ี่�มัักเรีียกกันว่่าเป็็นกลุ่่�มโจรก่อการร้าย โจรแบ่่งแยก 

ดิินแดน เกิิดขึ้้�นอยู่่�เนืือง ๆ แต่่ในระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา 

ในเมืืองหลวงอย่่างกรุุงเทพมหานคร และเมืืองสำำ�คัญอยู่่� 

ประปรายบางแห่่งได้้ปรากฏมีีเหตุุการณ์์ท่ี่�กระทบความมั่่�นคง 
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แห่่งรััฐหรืือของประเทศท่ี่�เกิิดจากปัจจััยอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งบางกรณีี 

มีีท่ี่�มาจากทั้้�งนโยบายการต่างประเทศท่ี่�อาจรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์2  

(สุุเมธ ปานเพชร, 2559) แม้้ทางฝ่่ายความมั่่�นคงอาจมีี 

ความมั่่�นใจว่่า สามารถขีีดวงหรืือกระชัับพื้้�นท่ี่�ของฝ่่ายกลุ่่�ม

ก่่อการร้ายในประเทศได้้ในวงจำำ�กัดแล้้ว แต่่ความประมาท 

หรืือความชะล่่าใจเกิินไปอาจนำำ�ไปสู่่�โศกนาฏกรรมเหมืือน 

ในหลายประเทศท่ี่�แม้้จะมีีการเตรีียมการมีีแผนรัับมืือ 

ภายหลังเหตุุการณ์์เดืือนกัันยายน ค.ศ.2001 แล้้วก็ตาม  

ก็็ยัังคงเกิิดกรณีีสำำ�คัญท่ี่�น่่าจะกล่่าวถึงเป็็นกรณีีศึึกษา เช่่น 

เหตุุการณ์์ระเบิิดกรุุงลอนดอน การขับรถพุ่่�งชนคนเดิินถนน 

ทั้้�งในลอนดอน ปารีีส และเมืืองนีีชในฝรั่่�งเศส เป็็นต้้น 

สิ่่�งท่ี่�สร้้างความหนักใจต่่อการรัับมืือหรืือต่่อต้้านภััยคุุกคาม 

ความมั่่�นคงจากการก่่อการร้ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศต่่าง ๆ  

ทั่่�วโลก คืือ การกระทำำ�โดยบุุคคลท่ี่�เติิบโตปะปนอยู่่�กัับคน 

ในท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ ท่ี่�ผู้้�เขีียนอาจเทีียบได้้กัับคำำ�พังเพยไทยว่่า  

“พวกกิินบนเรืือนขี้้�รดหลัังคา” แต่่ในภาษาอัังกฤษ 

จะเรีียกบุุคคลเหล่านี้้� ว่่ าพวก Homegrown เป็็น 

กลุ่่�มบุุคคลท่ี่�หากทางการประมวลข่่าว (Intelligence)  

ไม่่สามารถติดตามหรืือปะติิดปะต่่อเร่ื่�องราวและแรงจููงใจ 

ท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การก่่อการร้้ายของคนเหล่่านี้้�ได้้ มัักนำำ�มา 

ซ่ึ่�งเหตุุสลดใจและความสููญเสีียท่ี่� เป็็นภััยร้้ายแรงต่่อ 

ความมั่่�นคงแห่่งรััฐได้้อย่า่งคาดไม่่ถึึง ดัังเช่่นหลายเหตุุการณ์์

ท่ี่�ได้้กล่าวมา

ปััจจัยแรงจููงใจของการก่่อการร้้าย

ความพยายามในการแสวงหาคำำ�ตอบถึึงปััจจััยหรืือ 

แรงจููงใจท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งตััดสิินใจกระทำำ�การ 

ท่ี่� เ ป็็นการมุ่่� ง ร้้ายต่่อผู้้�อื่�นท่ี่� เรีียกได้้ว่่าเป็็นเหยื่�อของ

อาชญากรรมชนิิดท่ี่�เราเรีียกว่าเป็็น “การก่่อการร้้าย”  

มีีการบัญญัติินิิยามความหมายไว้้ในประมวลกฎหมายอาญา 

ของไทย (ลัักษณะ 1/1 ความผิิดเก่ี่�ยวกับการก่อการร้าย,  

มาตรา 135/1-135-4) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 

การบังคัับใช้้กฎหมายจะต้้องพิินิิจพิิจารณาและดำำ�เนิินการ 

กัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดไปตามสิ่่�งท่ี่�ระบุุไว้้ตามตััวบทกฎหมาย  

แต่่สำำ�หรัับในทางวิิชาการมีีความพยายามแสวงหาคำำ�อธิิบาย 

เก่ี่�ยวกับการท่ี่�บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งจะกระทำำ�การท่ี่�โหดเหี้้�ยม 

ทารุุณต่อผู้้� ท่ี่� ไ ม่่เคยมีีความแค้้นเคืืองหรืือขััดแย้้งด้้วย 

ประการใดมาก่อ่น (Singh, 2019, p.29) ไม่ว่่่าการใช้้ตนเอง 

เสมืือนอาวุุธทำำ�ลายล้้างเคล่ื่�อนท่ี่� อาทิิ การระเบิิดฆ่่าตััวตาย  

(Suicide Bomber) (Ward, 2018, p.88-112)  

หรืือกรรมวิิธีีอื่่�น ๆ ดัังเช่่น กรณีีการสังหารตัวประกััน 

อย่า่งโหดเหี้้�ยมแล้้วมีีการถ่ายภาพหรืือวีีดิทััศน์์ออกเผยแพร่่ 

ในช่่องทางต่่าง ๆ เพีียงเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ดังได้้ 

ให้้คำำ�นิยามคำำ�ว่า “การก่่อการร้้าย” ท่ี่�ผู้้� เขีียนเห็็นว่่า  

“เป็็นการทำำ�ให้้เกิิดความหวาดกลััวและรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย 

อย่่างยิ่่�งต่่อสาธารณะ สัังคมส่่วนรวมและเป็็นภััยคุุกคาม 

ต่่อความม่ั่�นคงของรััฐ” บรรดาผู้้�ก่อการร้ายจึึงต้้องใช้้วิิธีีการ 

ดัังกล่าว โดยท่ี่�น่่าศึึกษาวิิเคราะห์์ต่่อสภาพจิิตใจ ความคิิด  

ความรู้้�สึึกของคนเหล่านั้้�นว่่าเป็็นเช่่นไรกันแน่่ แม้้จะมีี 

นัักวิชาการพยายามกล่่าวแบบรวม ๆ ว่่า มีีปัจจััยสำำ�คัญ 

ท่ี่�เป็็นไปได้้ เช่่น เร่ื่�องความเช่ื่�อความศรััทธาในศาสนาแบบ 

บิิดเบืือน การสร้้างภาพให้้ตนเองเป็็นผู้้�นำำ�หรืือผู้้�กล้าหาญ 

ท่ี่�ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�คนอื่่�นไม่่กล้าลงมืือกระทำำ� หรืือเหตุุผลอ่ื่�น ๆ 

ก็็ตาม ปรากฏดังกรอบแนวความคิิดรวบยอดในตารางท่ี่� 1

2	 เหตุุการณ์์ความรุุนแรงจากสถานการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นท่ี่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ จ.ปััตตานีี จ.ยะลา และ จ.นราธิิวาส เริ่่�มขยาย

พื้้�นท่ี่�หรืือลุุกลามเข้้าไปในพื้้�นท่ี่� จ.สงขลา แล้้ว ทว่าในความเป็็นจริิง เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นท่ี่� จ.สงขลา โดยเฉพาะใน 4 อำำ�เภอรอยต่่อ 

กัับสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ อ.จะนะ อ.เทพา อ.สะบ้้าย้้อย และ อ.นาทวีี เคยเกิิดขึ้้�นมาตลอดตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้นเหตุุรุุนแรงรายวััน  

เม่ื่�อปีี พ.ศ.2547 เพีียงแต่่ไม่่ได้้มีีความถ่ี่�ของเหตุุร้ายเหมืือนกัับพื้้�นท่ี่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้เท่่านั้้�นเอง
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ตารางท่ี่� 1	กรอบแนวคิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับกระบวนการก่อการร้าย

การก่่อการร้้ายโดย วิิธีีการท่ี่�แต่่ละกรณีีใช้้ปฏิิบััติิการ ความคาดหวััง/วััตถุุประสงค์์

1.	กลุ่่�มก่่อการร้ายต่่าง ๆ 

(Terrorist Groups)

-	 อาศััยการก่อวิินาศกรรม การข่มขู่่�

สร้้างสถานการณ์ ์ความรุุนแรง การลอบ

สัังหารบุุคคลสำำ�คัญ (Assaination) 

การคิดค้้นเพ่ื่�อใช้้อาวุุธทำำ�ลายล้้างสููง 

(WMD) 

ในทุุกประเภทของการก่อการร้ายมุ่่�งเน้้น

ตามแนวคิดท่ี่�ได้้นำำ�เสนอในบทความนี้้�ว่่า 

มุ่่�งหวัังให้้เกิิดความน่่าสะพรึึงกลัวอย่า่งยิ่่�ง 

(Great Fear) ด้้วยปฏิิบััติิการอันน่่า

สยดสยองโหดร้้ายกระทั่่�ง อาจเรีียกได้้ว่่า

เป็็นการสร้้างบรรยากาศแห่ง่ความหวาดกลัวั

ให้้เกิิดขึ้้�นทุุกแห่่งหน (Reign of Terror) 

เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายให้้มีีผลกระทบ

โดยตรง และโดยอ้้อมต่่อ “ความม่ั่�นคง

แห่่งรััฐ (National or  State Security)”

ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุดมการณ์์ความเช่ื่�อของกลุ่่�ม 

เช่่น เร่ื่�องทางศาสนา ลััทธิ ความต้้องการ

ทางการเมืือง ผลประโยชน์์ทางเชื้้�อชาติิ

เผ่่าพัันธ์ุ์�

2.	องค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิ

(Organized Crimes)

-	 องค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิ

จำำ�นวนหนึ่่�งให้้การสนัับสนุุน 

และใช้้วิิธีีการเดีียวกับการก่อการร้าย 

อาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นการยกระดัับของ

องค์์กรให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับ ซ่ึ่�งการขับเคล่ื่�อน 

จะต้้องอาศััยทรััพยากรทั้้�งบุุคคล 

และการเงิินท่ี่�เข้้มแข็็งซ่ึ่�งมัักมีีท่ี่�มาจาก

แหล่งธุุรกิจท่ี่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย 

นำำ�มาปฏิิบััติิการข่มขู่่� ทำำ�ลายฝ่่าย

ตรงข้้าม หรืือศััตรูู

3.	ปฏิิบััติิการก่อการร้าย

โดยบุุคคลเป็็นเอกเทศ 

(Lone Wolf Terrorist)

-	 ผู้้�ก่อการร้า้ยในลักัษณะนี้้�เป็็นอัันตราย

มาก เพราะยากต่อการคาดคะเน

หรืือเตรีียมการรัับมืือ ด้้วยศัักยภาพ 

และทรััพยากรท่ี่�อาจมีีค่อนข้้างจำำ�กัด 

แต่่ก็็ไม่่สามารถประมาทได้้ เพราะกรณีี

การระเบิิดศาลาว่่าการรััฐโอกลาโฮมา

ท่ี่�มีีการอ้างถึึงในบทความ ก่่อให้้เกิิด

ความเสีียหายอย่่างมาก ทั้้�งชีีวิต และ

ทรััพย์์สิน กระทั่่�งได้้รัับการกล่าวขวััญ

เป็็นการก่อการร้ายท่ี่�รุุนแรงในประวััติิ-

ศาสตร์์ของสหรััฐอเมริิกา ก่่อนหน้า

เหตุุการณ์ ์11 กัันยายน ค.ศ.2001 ซึ่่�งเป็็น 

การปฏิิบััติิการโดยอดีีตทหารกับเพ่ื่�อน

ท่ี่�สมคบคิิดกัันเพีียงสองคนเท่่านั้้�น 
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แต่่ในทางการศึึกษาทางอาชญาวิิทยา สำำ�หรัับ 

ผู้้�เขีียนซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คัญกับแนวคิดอาชญาวิิทยาสำำ�นัก 

ความคิิดดั้้�งเดิิม (Classical criminology) (Carrabine,  

Cox, Lee, Plummer, and South, 2009, p.51-67)  

ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกับความเป็็นมนุุษย์์ท่ี่�มีี เหตุุมีีผล 

(Rational Man) และเลืือกหรืือตััดสิินใจโดยคำำ�นึงถึึง 

ประโยชน์์สูงสุุดของตนเองในขณะนั้้�นไม่่ว่่าจะดีีหรืือไม่่ 

อย่่างไร รวมทั้้�งเป็็นไปตามความมุ่่�งหมายของตนเอง 

อย่่างอิิสระ (Free Will) ทั้้�งนี้้� ความรู้้�ทางอาชญาวิิทยา 

ในปััจจุุบันได้้จััดเร่ื่�องของ “การก่่อการร้้าย” เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของการศึกษาหาความรู้้�ทางด้้านอาชญาวิิทยา (Carrabine,  

Cox, Lee, Plummer, and South, 2009, p.430-437)  

ท่ี่�มีีการมองว่่าเป็็นปััญหาอาชญากรรมระดัับโลก (Globalizing 

Crimes) เช่่นเดีียวกับการศึกษาว่่าด้้วยอาชญากรรมชนิิด 

อ่ื่�น ๆ เช่่น เร่ื่�องของการค้ามนุุษย์์ การทรมานและด้้อยค่่า 

ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของเชลยสงคราม ท่ี่�มีีการให้้ 

ความสำำ�คัญแยกประเภทออกจากการศึกษาอาชญากรรม 

โดยทั่่�ว ๆ  ไป กระทั่่�งอาจเก่ี่�ยวพันไปถึึงสาขาความรู้้�ท่ี่�แยกย่อ่ย 

แตกแขนงออกไป เช่่น ในความรู้้�ด้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์  

(Forensic Science) ซ่ึ่�งปััจจุุบันมีีบทบาทในการคล่ี่�คลาย 

ยุุติปััญหาทางคดีีต่าง ๆ ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก ดัังได้้มีีงานวิิจััย 

ของ Subramanyam (2018, p.301-307) ท่ี่�ทำำ�การศึกษา 

วิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�ก่่อการร้ายในเหตุุการณ์์ 

ท่ี่�เมืืองมุุมไบ (Mumbai) ปีี ค.ศ.2006 ประเทศอิินเดีีย  

ด้้วยวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ไว้้ได้้อย่่างเป็็นประโยชน์์ 

และง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ 

สิ่่� งท่ี่�  Subramanyam ค้้นพบแรงจููงใจของ 

ผู้้�ก่อการร้ายท่ี่�ถููกจับกุุมได้้ในเหตุุการณ์์วางระเบิิดรถไฟ 

ท่ี่�เมืืองมุุมไบ (Mumbai) ในปี ีค.ศ.2006 และประมวลออกมา 

เป็็นตารางสรุุปถึึงแรงจููงใจในการก่ออาชญากรรมเก่ี่�ยวกับ 

การก่อการร้ายนี้้� Subramanyam อ้้างว่่าเป็็นการค้นพบ 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับปััจจััยแรงจููงใจท่ี่�ค้้นพบโดยนัักจิตวิิทยา 

อ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีการศึกษากลุ่่�มผู้้�ก่อการร้ายอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ได้้ข้้อสรุุป 

เป็็นท่ี่�ยอมรัับใกล้เคีียงกััน ปรากฏตามตารางท่ี่� 2

ตารางท่ี่� 2	แสดงแรงจููงใจของผู้้�กระทำำ�ความผิิดในคดีีก่อการร้ายของ Subramanyam

ปััจจััยท่ี่� ปััจจััยว่่าด้้วย

1 ความรู้้�สึกไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมทางสัังคม (Perception of Social Injustice)

2 เร่ื่�องของความเช่ื่�อทางศาสนา (Religion)

3 ปััญหาว่่าด้้วยการแสวงหาอััตลัักษณ์์ตัวตนของแต่่ละบุุคคล (Identity)

4 การเกิิดความรู้้�สึกร่วมกัับพวกพ้อง (Belongingness)

5 การกดข่ี่�กัันทางการเมืือง (Political Repression)

6 ความต้้องการเป็็นวีีรบุุรุุษในหมู่่�พวกพ้อง (Heroism)

7 ความต้้องการใช้้ชีีวิตในแบบฉบัับของตััวเอง (Autonomy)

ท่ี่�มา: Subramanyam, 2018
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แรงจููงใจของการกระทำำ�การก่อการร้ายด้้วยปััจจััย 

หลากหลายข้้างต้้นเป็็นประโยชน์์ในการท่ี่�รััฐจะสามารถ 

นำำ�แนวทางดัังกล่าวไปปรัับใช้้กัับการออกมาตรการหรืือ 

วิิธีีการรัับมืือในรููปแบบการต่อต้้านการก่อการร้าย  

(Counterterror ism) และเป็็นเคร่ื่�องยืืนยัันได้้ ว่่า  

“ความมั่่�นคงแห่่งรััฐ (National Security)” ท่ี่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากการก่่อการร้าย ไม่่ว่่าจะมาจากกลุ่่�ม 

ก่่อการร้ายท่ี่�มีีความเข้้มแข็็งมั่่�นคง มีีศักยภาพมากน้อย 

เพีียงใด หรืือเกิิดขึ้้�นเพีียงจากบุุคคลท่ี่�ยึดึมั่่�นหรืือมีีความเช่ื่�อ 

ในบางสิ่่�งบางอย่่างตามลำำ�พัง (Lone Wolf Terrorist)  

เช่่น กรณีีของบุุคคลท่ี่�ตััดสิินใจต่่อต้้านรััฐหรืือสัังคมท่ี่�ตนเอง 

เติิบโตขึ้้�นมา (Homegrown Terrorist) (Singh, 2019) 

มีีแนวโน้้มความเป็็นไปได้้ท่ี่�พวกเขาจะมีีส่วนสััมพัันธ์์กับ

ปััจจััยหรืือแรงจููงใจท่ี่�ยกตัวอย่่างมานี้้�มากบ้างน้้อยบ้้าง

ผลการศึกษาวิิจััยของ Subramanyam ท่ี่�กล่าวถึง 

ข้้างต้้นได้้ชี้้�ให้้เห็็นประการหนึ่่�งว่่า สถานภาพหรืือภููมิิหลัง 

ทางสัังคม (Socio-Economic Status: SES) ของบุุคคล 

ไม่่มีีผลต่่อการตัดสิินใจโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการก่อการร้าย  

โดยในกรณีีตัวอย่่างการก่อการร้ายโดยบุุคคลท่ี่�ทั้้�งได้้รัับ 

การศึกษา การมีีหน้าท่ี่�การงานเป็็นหลักแหล่ง3 (Adesola  

and George, 2020, p.45) อบรมเลี้้�ยงดููเติิบโตขึ้้�นในรััฐ 

หรืือประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว หลายแห่่งเรีียกคนเหล่านี้้�ว่่า  

Homegrown Terrorist หลายคนเป็็นนัักศึกษาใน

มหาวิิทยาลััย บางคนมีีอาชีีพหน้าท่ี่�การงานเป็็นหลักแหล่่ง  

เช่่น  กรณีีระเบิิดในการวิ่่�งมาราธอน   เมืืองบอสตััน   สหรััฐอเมริิกา  

กรณีีการวางระเบิิดอาคารท่ี่�ทำำ�การรััฐโอกลาโฮมา  ซ่ึ่�งครั้้�งแรก 

ทางการเพ่่งเล็็งว่่าเป็็นการก่อวิินาศกรรมของกลุ่่�มก่่อการร้าย 

ตะวัันออกกลาง แต่่พบความจริิงว่่าเกิิดด้้วยฝีีมืือของ 

อดีีตทหารบกสองนายท่ี่�เก่ี่�ยวพันกัับกลุ่่�มขวาจััด (Manzi,  

Powers, and Zetherlund, 2002) หรืือแม้้แต่่เหตุุการณ์์ 

ก่่อความไม่ส่งบท่ี่�อาจเรีียกเป็น็การก่อ่การร้า้ยในสามจังัหวััด 

ชายแดนใต้้ของประเทศไทย (อาดิิซิิน หนิเร่่, 2560)  

ผลการศึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านศาสนา ประเพณีี วััฒนธรรม  

มีีส่วนเช่ื่�อมโยงเก่ี่�ยวข้องกัับการก่อการร้ายหรืือการนำำ�ไป 

สู่่�การก่อความไม่่สงบอย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งตรงกัับผลการศึกษา 

วิิจััยของ Subramanyam (2018) ท่ี่�ได้้รวบรวมแรงจููงใจ 

ในการนำำ�ไปสู่่�การก่อการร้ายของบรรดาบุุคคลท่ี่�ถููกจับกุุม 

ได้้จากการก่อการร้ายในเหตุุการณ์์ท่ี่�เมืืองมุุมไบ ทำำ�ให้้เป็็น 

การเน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นได้้ชััดเจนว่่าอิิทธิพลทางความคิิด ความเช่ื่�อ  

ความศรััทธาและอุุดมการณ์์ของตััวบุุคคลมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อ 

การกระทำำ�การดังักล่าวมากกว่า่ความเช่ื่�อว่่าบุุคคลใดตัดัสิินใจ 

ประกอบอาชญากรรมเพราะความต้้องการทางเศรษฐกิิจ

หรืือสิ่่�งตอบแทนอ่ื่�น ๆ เช่่น ในกรณีีอาชญากรรมโดยทั่่�วไป

 ซ่ึ่�งรััฐเอง โดยเฉพาะฝ่่ายนโยบายของรััฐ รวมทั้้�ง 

กองกำำ�ลังผสมตำำ�รวจ ทหาร พลเรืือน และศููนย์์อำำ�นวยการ 

บริิหารจังหวััดชายแดนภาคใต้้จะไม่่สามารถพลิิกผันจาก

ฝ่่ายตั้้�งรัับ (Defensive) มาเป็็นฝ่่ายรุุก (Offensive) ได้้เลย 

หากละเลยในการทำำ�ความเข้้าใจและแสวงหาทางป้้องกััน

ปััญหาท่ี่�ขณะนี้้�นัักอาชญาวิิทยาจำำ�นวนหนึ่่�งได้้ทำำ�การศึกษา

วิิจััยทดลองและค้้นพบความจริิงเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ดังกล่าว

3	ผลงานศึึกษาวิิจััย กล่าวว่า ไม่่พบความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกับการว่างงานการไม่่มีีอาชีีพการงานของเด็็กเยาวชนกัับการก่อการร้ายระหว่างประเทศ 

แต่่ต้้องการให้้มีีการศึกษาประเด็็นนี้้�ในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทเรีียนประสบการณ์์และแนวทางท่ี่�ประสบผลสำำ�เร็็จ 

ท่ี่�ควรพิิจารณา (Best Practices)

ปััจจุุบันโลกและนานาชาติิมีีความต่ื่�นตััวท่ี่�เตรีียม

ความพร้้อม ทั้้�งการศึกษาวิิจััย การให้้ความรู้้� และการพัฒนา 

เทคโนโลยีีวิธีีการต่าง ๆ เพ่ื่�อรัับมืือกัับ “การก่่อการร้้าย”  

ท่ี่� เริ่่�ม เปล่ี่�ยนรููปแบบออกไปจากเดิิมมากมาย เช่่น   

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีทางคอมพิิวเตอร์์ (Cyber  

Crimes) การศึกษาค้้นคว้้าอาวุุธทำำ�ลายล้้างสููง (Weapon  

of Mass Destruction: WMD) ทำำ�ให้้องค์์กรต่่าง ๆ  

พยายามรวมกลุ่่�ม แสวงหาความร่่วมมืือและแลกเปล่ี่�ยน 

องค์์ความรู้้�ระหว่่างกััน ดัังเช่่นตััวอย่่างขององค์์การ 

สหประชาชาติิท่ี่�ได้้ยกแนวความคิิดในเชิิงนโยบายการ

ป้้องกัันอาชญากรรมว่่าด้้วยการก่่อการร้้ายมาในตอนต้้น  

อีีกทั้้�งองค์์กรบัังคัับใช้้กฎหมายนานาชาติิ เช่่น ตำำ�รวจ 

สากล (INTERPOL) องค์์การสนธิิสััญญาแอตแลนติิกเหนืือ  

(NATO) แม้้กระทั่่�งภาคีีสมาชิิกของกลุ่่�มประเทศในสหภาพ 

ยุุโรป (EU) ต่่างให้้ความสำำ�คัญและดำำ�เนิินการเพ่ื่�อรัับมืือ 

กัับปััญหาภััยคุุกคามท่ี่�มองว่่า แม้้จะมีีสภาวะของภััยพิิบััติิ 

อ่ื่�น ๆ  ทั้้�งตามธรรมชาติิหรืือการเกิิดภาวะโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ 

ในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมา แต่่ปฏิิบััติิการของกลุ่่�มผู้้�ก่อการร้าย 

ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง  เพีียงแต่่รอจัังหวะเวลาและโอกาสท่ี่�เหมาะสม  

ถึึงกระนั้้�นในทรรศนะของผู้้�เขีียนมองว่่ามาตรการต่าง ๆ ท่ี่� 

บรรดานานาชาติิให้้ความร่่วมมืือและยึึดถืือปฏิิบััติิเป็็น 

หลักการเดีียวกัน (Protocol) เช่่น มาตรการให้้ความรู้้� 

และการฝึกซ้อมสาธารณะท่ี่�ประเทศต่่าง ๆ  ในยุุโรปรณรงค์์ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (RAN Collection, 2019, p.13-16) 

ได้้ช่่วยแก้้ไขปััญหาหรืือลดทอนปััญหาท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นใน 

อดีีตได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เช่่น การตรวจตราสััมภาระ  

การตรวจสอบบุุคคล การห้้ามนำำ�ของต้้องห้้ามโดยสาร 

ไปด้้วย รวมไปถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ในการตรวจสอบ 

เอกลักษณ์์บุุคคลและหนังสืือเดิินทาง ทำำ�ให้้พบว่่าตััวเลขของ 

การมีีการจี้้�เคร่ื่�องบิินโดยสารท่ี่�ในช่่วงเวลาราวสองสาม 

ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมาเกิิดขึ้้�นค่่อนข้้างถ่ี่�ในหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก 

ได้้ลดจำำ�นวนลงอย่่างเห็็นได้้ชััด เพราะเป็็นหลักการทาง 

อาชญาวิิทยาประการหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�สนัับสนุุนทฤษฎีีหรืือแนวคิด 

ว่่าด้้วย Routine Activity Theory ของ Cohen and  

Felson ในปีี ค.ศ.1979 (อ้้างถึึงใน Pratt et al., 2010,  

p.765-802) ได้้นำำ�มาใช้้ในปฏิิบััติิการป้องปรามได้้อย่่าง 

สััมฤทธิ์์�ผล ดัังคำำ�กล่าวท่ี่�มัักได้้ยิินในสำำ�นวนภาษาอัังกฤษ 

ว่่า “Opportunity makes the thief.” หรืือหากแปลเพ่ื่�อ

ความเข้้าใจอย่่างง่่าย คืือ จัังหวะเวลาโอกาสเป็็นสิ่่�งส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดผู้้�ร้าย อัันเป็็นปััญหาเช่่นเดีียวกับการก่อการร้าย  

หากยึดตามทฤษฎีี Routine Activity การต่อต้้านการ

ก่่อการร้ายจะต้้องหาทางแก้้ปััญหาในห้้าด้้านตามแนวทาง

ของทฤษฎีี ได้้แก่่ 

1.	ก ารระมััดระวัังมิิให้้เปิิดช่่องโอกาสให้้ผู้้�ก่อ- 

การร้ายมีีโอกาสเข้้าถึึงสิ่่�งท่ี่�ล่่อแหลมหรืือเส่ี่�ยงต่่อการ 

ถููกโจมตีี (Proximity to Motivated Offenders)

2.	ก ารระมััดระวัังมิิให้้เปิิดช่่องโอกาสให้้ผู้้�ก่อ 

การร้ายได้้เห็็นช่่องโอกาสท่ี่�จะกระทำำ�การก่อการร้ายได้้ 

(Exposure to Motivated Offenders)

3.	ร ะมััดระวัังต่อ่ความล่อ่แหลมหรืือความเป็น็ไปได้้ 

ของเป้้าหมายท่ี่�จะถููกโจมตีี (Attractiveness of Targets)

4.	 เสริิมความเข้้มแข็็งของการดูแลรัักษาความ

ปลอดภััยของฝ่่ายความมั่่�นคง (Guardianship)

5.	ก ารสำำ�รวจตรวจตราเก่ี่�ยวกับข้้อจำำ�กัดและ

จััดการแก้้ไขปรัับปรุุง (Overview of limitations of the 

Measurements) 
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หากสามารถกระทำำ�ได้้ตามขั้้�นตอนกระบวนการนี้้�  

จะเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งในการเผชิิญเหตุุหรืือป้้องกััน 

ปััญหาอาชญากรรมว่่าด้้วย “การก่่อการร้้าย” นี้้�ได้้ทางหนึ่่�ง  

ซ่ึ่�งมีีกรณีีตัวอย่่างของการบัญญัติิกฎหมายต่่อต้้านการ

ก่่อการร้ายของประเทศฟิิลิิปปิินส์์ (The Anti-Terrorism  

Act of 2020) ท่ี่�เป็็นท่ี่�วิิพากษ์์วิจารณ์์อย่่างกว้างขวาง 

เน่ื่�องด้้วยสาระสำำ�คัญของกฎหมายนอกเหนืือไปจากการใช้้ 

มาตรการรุุนแรงในการตอบโต้้ (Eye for Eye) แล้้ว  

ในกฎหมายต่่อต้้านการก่อการร้าย (The Anti-Terrorism  

Act of 2020) ในมาตรา 29 กำำ�หนดให้้สามารถกักขัง 

ผู้้�ต้องสงสััยได้้โดยไม่่ต้้องมีีหมายบัังคัับจากศาล แต่่ต้้อง 

ให้้มีีการแจ้้งการจับกุุมดำำ�เนิินคดีีกับผู้้�ต้องสงสััยต่่อศาล 

ท่ี่�มีีเขตอำำ�นาจภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมไปถึึง 

ข้้อวิิพากษ์์วิจารณ์์เก่ี่�ยวกับการจำำ�กัดสิิทธิหรืือละเมิิด 

สิิทธิของผู้้�ต้้องสงสััยอีีกหลายประการ ท่ี่�แม้้บางมาตรา

ถููกศาลสููงตััดสิินว่่าเป็็นการขัดต่่อรััฐธรรมนููญ แต่่ถืือได้้ว่่า 

เป็็นวิิธีีการ “ตััดไฟ แต่่ต้้นลม” หรืือหากจะมองตาม

ทฤษฎีีข้างต้้นย่่อมถืือไ ด้้ ว่่า เ ป็็นการปิดช่่องโอกาส 

และลดความเสี่่�ยงในการเผชิิญกับสิ่่�งท่ี่�คาดไม่่ถึึงของ 

วิิธีีการในการก่อการร้ายได้้ระดัับหนึ่่�ง เพีียงจะต้้องปรัับปรุุง 

สาระสำำ�คัญของกฎหมายและปรัับวิิธีีการมาตรการต่่าง ๆ 

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทวััฒนธรรมทางการเมืืองและสัังคม 

ของแต่่ละประเทศ (AFP, 2021; Official Gazette of  

the Philipphines, 2020)

บทสรุป 

ภััยคุุกคามจากการก่อการร้ายต่่อความมั่่�นคงแห่่งรััฐ 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�จััดได้้ว่่า เป็็นความท้้าทายของผู้้�เก่ี่�ยวข้องกัับ 

การวางแผนยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันประเทศท่ี่�ต้้องทำำ� 

การศึกษาค้้นคว้้าหาความรอบรู้้�ทั้้�งในเชิิงวิิทยาการ และ 

ในแง่่ของการวางแผนการรัับมืือกัับภััยคุุกคามท่ี่�คาดไม่่ถึึง 

เหล่านี้้�ไว้้เป็็นการล่วงหน้า มีีการเตรีียมความพร้้อมและ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปล่ี่�ยนแปลงของโลกอย่่างทัันท่่วงทีี  

การประยุุกต์์วิิธีีการแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ

และเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในท่ี่�ต่่าง ๆ เข้้ากัับบริิบทวััฒนธรรม

ความเช่ื่�อของสัังคมไทยได้้ จะเป็็นสิ่่�งท่ี่�ก่่อเกิิดประโยชน์์ 

ในทางปฎิิบััติิ โดยข้้อเสนอแนะสำำ�คัญท่ี่�ต้้องการให้้รััฐบาล

และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการต่อต้้านการก่อการร้าย 

ควรนำำ�ไปพิิจารณาเพิ่่�มมีีดังนี้้�

ประการแรก การเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ

กัับสถานการณ์์ต่าง ๆ ท่ี่�เรีียกว่า การฝึกซ้อมในยามปกติ  

(Drill) ผู้้�เขีียนได้้รัับประสบการณ์์ในการศึกษาดููงานร่่วมกัับ 

นัักศึกษาวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักรไปยัังประเทศ 

มาเลเซีียและสิิงคโปร์์ในปีี พ.ศ.2556 พบว่า่ ประเทศสิิงคโปร์์ 

ถืือเอาประชากรทุุกคนเป็็นกำำ�ลังสำำ�รองท่ี่�ในยามปกติทุุกคน 

ทำำ�หน้าท่ี่�ของตนไปตามวิิชาชีีพแต่่ในยามมีีภัยพิิบััติิหรืือ 

สถานการณ์์ เช่่น การก่อการร้ายหรืือภััยสงครามทุุกคน 

จะมีีความพร้้อมในการร่วมปฏิิบััติิการเพราะทางรััฐบาล 

ได้้จััดให้้มีีการฝึกซ้อมประชาชน ทั้้�งการเรีียนฝึึกฝนหรืือ 

ซ้้อมปฏิิบััติิการเผชิิญเหตุุอยู่่� เป็็นระยะ ๆ แต่่สำำ�หรัับ

ประเทศไทยเองอาจต้้องทบทวนและพิิจารณาการสนัับสนุุน

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการซ้อมปฏิิบััติิการลักษณะนี้้� เพ่ื่�อให้้ 

เกิิดการตื่�นตััวและพร้้อมรัับสถานการณ์์ให้้กัับประชาชน  

อย่่างน้้อยท่ี่�สุุดในแต่่ละชุุมชนหรืืออาคารสถานท่ี่�ของ 

ทางราชการและภาคเอกชนควรมีีคู่่�มืือปฏิิบััติิการและ 

ตารางปฏิิบััติิการเช่่นว่่านี้้�อยู่่�เป็็นระยะ ๆ เช่่นเดีียวกับ 

การซ้อมดัับเพลิิง ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือและจิิตสำำ�นึก 

ต่่อส่่วนรวมเป็็นสำำ�คัญ
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ประการท่ี่�สอง วิิทยาการความรู้้�ใหม่เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 

และองค์์กรท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการต่อต้้านการก่อการร้าย 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในเชิิงนโยบายหรืือภาคปฏิิบััติิการควรมีีโอกาส

ได้้รัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�อย่่างเท่่าทัันหรืือก้้าวหน้้า 

ไปกว่่ากลุ่่�มก่่อการร้้ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งวิิธีีการหนึ่่�ง 

นอกจากการร่วมมืือแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งตััวบุุคคลและ

การฝึึกอบรมกัับมิิตรประเทศและกลุ่่�มภาคีีเครืือข่่ายแล้้ว  

การมองปััญหานี้้�เป็็น “วาระแห่่งชาติิ” ท่ี่�นอกจากรััฐบาล

ต้้องให้้การสนัับสนุุนปััจจััยทางการงบประมาณแล้้ว  

ความมั่่�นคงแห่่งรััฐเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้องสััมพัันธ์์กับทุุกฝ่่าย 

ในประเทศ การจัดตั้้�งกองทุุนสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ท่ี่�จะช่่วยระดมทรััพยากรทุุกภาคส่่วนมาร่่วมมืือในการ

พััฒนาแนวทางวิิธีีการ เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ และความรู้้�ใหม่ 

ท่ี่�ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงเป็็นสิ่่�งไม่่ควรมองข้้าม และจะต้้อง

ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปได้้จริิง

ผู้้�เขีียนมั่่�นใจว่่าในขณะนี้้�สิ่่�งท่ี่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอไป

ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้องต่่างรัับรู้้�และเข้้าใจปััญหาได้้ดีี 

จากทั้้�งปััญหาภายในประเทศและวิิกฤตการณ์์ท่ี่�ปรากฏอยู่่� 

ทั่่�วโลก การตััดสิินใจดำำ�เนิินการอย่่างไรย่่อมเป็็นสิ่่�งท่ี่� 

ผู้้�กำำ�หนดนโยบายหรืือรััฐบาลท่ี่�เป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลความมั่่�นคง 

แห่่งรััฐโดยตรงดัังหน้าท่ี่�ซึ่่� งบััญญัติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ  

จะต้้องจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญเพ่ื่�อเร่่งรััดให้้เกิิดผลในทาง

ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
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บทคัดย่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุคุโลกาภิิวััตน์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่หยุดุยั้้�ง การพัฒันานิิสิิตนัักศึึกษาจึึงมีีความสำำ�คัญ 

และเป็็นความท้้าทายของสถาบัันการศึึกษาในการเตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะพััฒนานิิสิิตพร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง  

โดยแผนอุดมศึึกษาระยะยาว (15 ปี ) ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ.2560-2574) กำ ำ�หนดประเด็็นเชิิงนโยบายในการพััฒนานัักศึึกษา 

โดยกำำ�หนดคุณุลัักษณะบัณัฑิิตท่ี่�พึึงประสงค์ว่์่า จะต้อ้งมีีทักษะวิิชาชีีพ ทักษะคนและสังัคม ให้้มีีความสมดุลุทั้้�งการเป็น็คนดีี 

และคนเก่่ง ดั งนั้้�นการพััฒนาให้้นิิสิิตนัักศึึกษาสามารถดำำ�รงชีีวิิตและยืืนหยััดในสัังคมในโลกอนาคตได้้อย่่างมีีความสุุข 

ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินชีีวิต และด้้านหน้้าท่ี่�การงาน สามารถปรัับตััวให้้เท่่าทัันการเปล่ี่�ยนแปลง จึึงเป็็นความท้้าทายของสถาบััน

การศึึกษาในการเสริมสร้างให้้นิิสิิตนัักศึึกษามีีความพร้้อมทั้้�งความรู้้�ด้านวิชาการ และทัักษะคนและสัังคม ให้้มีีความสมดุุล

ทั้้�งการเป็็นคนดีีและคนเก่่ง โดยคนเก่่งยุุคใหม่ต้้องมีีทักษะทั้้�ง 2 ด้าน คือ เก่่งทั้้�งงานและเก่่งทั้้�งคน ซ่ึ่�งเป็็นสุดยอดปรารถนา

ของทุุกองค์์กร โดยการพััฒนานัักศึึกษาในยุุคโลกาภิิวััตน์์นั้้�น จ ะต้้องอาศััยความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกระดัับ รวมทั้้�ง 

ต้้องสนับสนุนให้้มีีการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการพััฒนานัักศึึกษาในสถาบััน

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนานัักศึึกษา, ระดัับอุุดมศึึกษา, โลกาภิิวััตน์์
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Abstract

Due to the world's constant change in 

the globalization era, to develop higher students  

to be prepared for the change is important  

and challenging to educational institutions.  

In the third 15-Year Long Range Plan on Higher  

Education of Thailand (2017-2031), policy issues  

was established for student development  

through defining desirable characteristics to  

have hard skills and soft skills, to balance  

between being a good and smart persons. 

Therefore, in order to develop students to  

stand fast in the society and in the future with  

pleasure, and be able to deal with changes,  

the educational institutions need to train the 

students have hard skills and soft skills. These  

will allow students to be both good as well as  

smart persons. So, the talented in the new era  

should provide with skills in more than one  

direction. That is the ultimate wish of every  

organization. The development of students in  

the globalization era requires the cooperation of  

educational person in all levels. We also need  

to continual support student activities, in order  

to maximize the benefits of the educational  

development in the institute.

Keywords: Students Development, Higher  

Education, Globalization

บทนำำ�

การเปล่ี่�ยนแปลงในยุคโลกาภิิวััตน์์ท่ี่�มีีกระแส 

แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่ �ไม่่มีีวันหยุุดยั้้�ง และสัังคม 

ท่ี่�มีีพลวัตรสููง การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษา

จึึงมีีความสำำ�คัญและเป็็นประเด็็นที่�ท้้าท้้ายพร้้อมรัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลง โดยสถาบัันอุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญ 

ในการส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษา เพื่่�อให้้ 

ได้้บััณฑิิตท่ี่�มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ และมีีสมรรถนะ 

ในการแข่่งขัันในประชาคมโลกได้้อย่่างมีีคุณภาพ รวมไป 

ถึึงดำำ�เนิินการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีวิต 

ในศตวรรษท่ี่�  21 โดยการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาใน 

ยุุคโลกาภิิ วััตน์์จะต้้องพััฒนาทั้้� ง ด้้านทักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ไปพร้้อม ๆ กั น  โดยสาระสำำ�คัญของบทความฉบัับนี้้� 

มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนา Hard Skills  

และ Soft Skills รวมถึึงบทบาทของสถานศึึกษาในการ 

พััฒนา Soft Skills ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�รับผิิดชอบ 

ในการจััดการศึึกษาสามารถปฏิิบััติิได้้สอดคล้้องกัับกระแส 

โลกาภิิวััตน์์ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นัักศึึกษา 

มีีความสมดุุลทั้้�งการเป็็นคนเก่่งและเป็็นคนดีีอย่า่งเหมาะสม  

ทั้้�งนี้้� การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาเป็็นการ

ทำำ�งานร่วมกัันระหว่างสถานศึึกษาและกระทรวงอุุดมศึึกษา  

วิิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวัตกรรม เพื่่�อประโยชน์ในการพััฒนา 

คุุณภาพบััณฑิิต โดยแผนอุดมศึึกษาระยะยาว 15 ปี   

ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ.2560-2574) และแผนพัฒนาการศึึกษา 

ระดัับอุุดมศึึกษาฉบัับท่ี่� 12 พ.ศ.2650-2564 ได้้กำำ�หนด 

ว่่าการท่ี่�ประเทศไทยจะพััฒนาไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง  

และยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�น จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การเสริมสร้างทุุนของประเทศที่�มีีอยู่่�ให้้เข้้มแข็็ง และมีีพลััง 

เพีียงพอในการขัับเคลื่่�อน  โดยเฉพาะ “การพััฒนาคน”  

ให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก 

ในศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุด คื อ ทั กษะการเรีียนรู้� 
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และเสริมสร้างปััจจัยแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพ 

ของคน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแผนพัฒนาการศึึกษาแห่่งชาติิท่ี่�ได้้ 

กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาและเสริมสร้างศัักยภาพคน 

ให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา  

และการเรีียนรู้�โดยการพััฒนาหลัักสููตร (อรสา, 2559)  

และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนานิิสิิต นั กศึึกษา 

ในสถาบัันอุดมศึึกษา (พ.ศ.2560-2564) ที่ �กล่่าวว่่า  

เป้้าหมายสููงสุุดในการเสริมสร้างและพััฒนาคุุณภาพและ 

มาตรฐานการศึึกษาการอุุดมศึึกษา คื อ การพััฒนาบััณฑิิต  

ซ่ึ่�งเป็็นทรัพัยากรมนุษุย์ท่์ี่�เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการพัฒันาสังัคม 

และประเทศชาติ ิ(สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุดุมศึึกษา, 

สำำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา, 2561) 

การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสังคมไทยในยุคโลกาภิิวััตน์์

โลกาภิิวััตน์์ส่่งผลต่อการดำำ�เนิินชีีวิตของทุุกคน  

รวมทั้้�งชุุมชน สังคม และประเทศ โดยระบบการศึึกษาเป็็น

ส่่วนที่�ได้้รัับผลกระทบจากโลกาภิิวััตน์์ เนื่่�องจากรููปแบบของ 

การจััดการศึึกษาในยุุคโลกาภิิวััตน์์ต้้องปรัับเปล่ี่�ยนไปตาม

ความต้้องการของผู้้�เรีียนให้้มากท่ี่�สุุด ความรู้้�ความเข้้าใจของ

ผู้้�เรีียนในบทเรีียนอาจไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการจััดการศึึกษา 

ในยุคปััจจุบัันและอนาคต เพราะเมื่่�อจบการศึึกษาแล้้ว  

นิิสิิตนัักศึึกษาจะต้้องนำำ�ความรู้้�  ความเข้้าใจ ทั กษะ และ 

ประสบการณ์์ท่ี่�ได้้จากการศึึกษาในสถาบัันไปใช้้ประโยชน์ 

ในการศึึกษาต่่อ หรือในการปฏิิบััติิงาน  รวมถึึงการดำำ�รงชีีวิต  

ซ่ึ่�งการศึึกษามีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�สำำ�คัญ คื อ พั ฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี 

ศัักยภาพในการเรีียนรู้�ด้วยตนเอง เป็็นบุคคลแห่่งการเรีียนรู้� 

และมีีทักษะการคิิดขั้้�นสููง เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์  

คิิดอย่่างเป็็นระบบ จากท่ี่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่า การศึึกษาใน 

ปััจจุบัันและอนาคต ผู้้�สอนต้องสร้างทัักษะและประสบการณ์์ 

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถ รู้ �จักปรัับความรู้้�  

ความเข้้าใจที่�ได้้เรีียนมาไปใช้้ในชีีวิตจริงได้้ 

สุุรเกีียรติิ ธาดาวััฒนาวิิทย์์ (2561) ได้้สัังเคราะห์์ 

คุุณลัักษณะของบััณฑิิตท่ี่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ

ตามแนวคิิดประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�งเป็็นการก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค 

โลกาภิิวััตน์์ว่่า นิสิิตนัักศึึกษานอกจากจะมีีคุณสมบััติิในการ 

เรีียนรู้�ในห้องเรีียนแล้้ว ยังต้้องมีีคุณสมบััติิ การคิิดวิิเคราะห์์  

(Critical Thinking) คิดสร้างสรรค์์ (Creative Thinking)  

สร้างผลงาน  (Productivity) มีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

(Responsibility) ทำ ำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  (Cooperation)  

มีีภาวะผู้้�นำำ�  (Leadership) มีี ความภููมิใจในความเป็็นไทย  

(Thai Pr ide) มีี ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล  

(Technology/Digital Competence) มีี การเรีียนรู้� 

ตลอดชีีวิต (Lifelong Learning) มีีส มรรถนะทาง 

วััฒนธรรม (Cultural Competency) มีี ความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ (Entrepreneur) และมีีทักษะการทำำ�งาน  

(Work Skills) จ ากคุุณลัักษณะของบััณฑิิตท่ี่�กล่่าวมา 

จะเห็็นได้้ว่่า บทบาทของสถาบัันอุดมศึึกษามีีความสำำ�คัญ 

ไม่่เพีียงแต่่บ่่มเพาะวิิชาความรู้้�ทางวิิชาการในห้้องเรีียน 

เพื่่�อให้้มีีทักษะในการทำำ�งานในสาขาท่ี่�เรีียนมาเท่่านั้้�น  

ยัังต้้องเสริมทัักษะอื่่�น ๆ ในการใช้้ชีีวิตในสังคมอีีกด้้วย

มหาวิิทยาลััยถืือเป็็นสถาบัันอุดมศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็น 

“ศููนย์์กลางทางปััญญา” ของสัังคม ทั้้�งศาสตร์์ (Sciences)  

และศิิลป์ (Art) ที่�สร้างคนรุ่่�นใหม่ เพื่่�อออกไปเป็็นผู้�นำำ�ของ 

สัังคม ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว  

ปััจจุบัันสภาพการใช้้ชีีวิตในสังคมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งมิิติิ 

การใช้้ชีีวิต การเรีียนรู้� และครอบครััว การศึึกษาในห้องเรีียน 

อย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ อาจต้องอาศััยความสามารถ 

ส่่วนบุคคล เช่่น ทักษะการสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็็นหมู่่�คณะ  

การแก้้ปััญหา การออกแบบและความสร้างสรรค์์  

ความรัับผิิดชอบ การบริิหารจััดการ รวมไปถึึงจริยธรรม 

ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�สถาบัันอุดมศึึกษาควรเพิ่่�มพื้้�นที่�การเรีียนรู้� 

ของนัักศึึกษาในแบบสมรรถนะพื้้�นฐานรวมท่ี่�ข้า้มพ้้นความรู้้� 

ทางวิิชาการ (นัันทพงษ์์ หมิแหละหมัน, นรรถสรรพ เล็็กสู่่�,  
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เฉลิิมชาติิ เมฆแดง, และวััฒนา  จิ  นดาวััฒน์์, 2563) 

โดยกรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ  

(Thai Qualifications Framework for Higher  

Education, TQF: HEd) มุ่่� งเน้้นแนวทางท่ี่�ครอบคลุุม 

การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐาน 

ผลการเรีียนรู้�  โดยจะส่่งผลต่่อการพััฒนานัักศึึกษา 

และคุุณภาพของนัักศึึกษาหรือบััณฑิิตท่ี่�ผ่่านกระบวนการ 

ขััดเกลาและบ่่มเพาะจากสถาบัันอุดมศึึกษาตามนโยบาย 

ด้้านการศึึกษาของชาติิ  และกระทรวงอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวัตกรรม โดยกรอบมาตรฐาน 

คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ประกอบด้้วย 5 ด้ าน  

ดัังนี้้� (สำำ�นักมาตรฐานและคุุณภาพอุุดมศึึกษา, 2557) 

1.	 ด้้านคุณธรรม/จริยธรรม (Ethics and Moral) 

หมายถึึง การพััฒนานิิสััยในการประพฤติิอย่่างมีีคุณธรรม 

จริยธรรม และความรัับผิิดชอบทั้้�งในส่วนตนและส่่วนรวม 

ความสามารถในการปรับัวิิถีีชีีวิตในความขััดแย้้งทางค่่านิิยม 

การพััฒนานิิสััยและการปฏิิบััติิตนตามศีีลธรรมทั้้�งในเรื่่�อง

ส่่วนตัวและสัังคม

2.	 ด้้ านความ รู้้�  ( Knowledge )  ห มายถึึง  

ความสามารถในการเข้้าใจ การนึึกคิิด และการนำำ�เสนอข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์และจำำ�แนกข้้อเท็็จจริงในหลัักการทฤษฎีี  

ตลอดจนกระบวนการต่่าง ๆ  และสามารถเรีียนรู้�ด้วยตนเองได้้

3.	 ด้้านทักษะทางปััญญา (Cognitive Skills)  

หมายถึึง ความสามารถในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

และใช้้ความรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิิดหลัักการทฤษฎีี 

และกระบวนการต่่าง ๆ ในการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา 

เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ใหม่ ๆ ที่�ไม่่ได้้คาดคิิดมาก่่อน

4.	 ด้้านทักษะความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคลและ

ความรัับผิิดชอบ (Interpersonal Skills and Respon- 

sibility) ห มายถึึง ความสามารถในการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม  

การแสดงออกถึึงภาวะผู้้�นำำ�  ความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง 

และสัังคม ความสามารถในการวางแผนและรัับผิิดชอบ 

ในการเรีียนรู้�ของตนเอง

5.	 ด้้านทักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (Numerical Nalysis, 

Communication and Information Technology  

Skills) ห มายถึึง ความสามารถในการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข 

การใช้้เทคนิคิทางคณิิตศาสตร์์และสถิติิ ความสามารถในการ 

สื่่�อสารทั้้�งการพููด การเขีียน และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เมื่่�อพิิจารณามาตรฐานผลการเรีียนรู้�  5 ด้ าน  

พบว่่า มาตรฐานผลการเรีียนรู้�ด้านความรู้้� ด้ านทักษะทาง 

ปััญญา และด้้านทักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 

และการใช้้เทคโนโลยีี จ ะพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาด้้านทักษะ 

วิิชาชีีพ หรือท่ี่�เรีียกว่่า Hard Skills ส่วนมาตรฐานผลการ 

เรีียนรู้�ด้านคุณธรรม/จริยธรรม และด้้านทักษะความสััมพัันธ์ 

ระหว่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ จะพััฒนาทัักษะคนหรือ 

สัังคม หรือท่ี่�เรีียกว่่า Soft Skills (สำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุดุมศึึกษา, สำำ�นักส่่งเสริมิและพัฒันาศักัยภาพนักัศึึกษา,  

2561) ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์ของคณะทำำ�งานการจััดทำำ� 

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษา  

(พ.ศ.2560-2561) พบว่่า การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาใน

สถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่จะมีีลัักษณะเด่่นและมุ่่�งเน้้น 

การพััฒนาทางด้้านวิชาการและวิิชาชีีพ ในมาตรฐาน 

ผลการเรีียนรู้�ด้านความรู้้� ด้านทักษะทางปััญญา ด้านทักษะ 

การวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี 

หรือเรีียกว่่า Hard Skills จ ะเห็็นจากหลัักสููตรและ 

การจััดการหลัักสููตรท่ี่�ให้้เวลาการศึึกษาเล่่าเรีียนวิชาการ 

ในห้องเรีียนมาก ทำ ำ�ให้้การพััฒนาทางด้้านคุณธรรม/ 

จริยธรรม และด้้านทักษะความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคลและ 

ความรัับผิิดชอบหรือเรีียกว่่า Soft Skills ได้้รัับความสนใจ 

ท่ี่�น้้อยกว่่า แต่่เมื่่�อนิิสิิตนัักศึึกษาสำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว  

จำำ�เป็็นต้องใช้้ Soft Skills ในการดำำ�รงชีีวิตและการประกอบ 

การงานด้วย จ ากการศึึกษาของ ศิ ริิศัักดิ์์� เงิินไทย (2561) 

พบว่่า การดำำ�เนิินงานของสถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่ 

จะมีีความโดดเด่่นในการสร้าง “คนเก่่ง” ทางวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) โดยเน้้นความรู้้�ความเข้้าใจในสาขาท่ี่�ได้้เรีียน 
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มาเท่่านั้้�น  แต่่ทั้้�งนี้้� นิ สิิตนัักศึึกษาท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็็จ 

จะต้้องมีีการบููรณาการทั้้�ง 2 ส่ วน คื อ ทั กษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นิิสิิตนัักศึึกษาเกิิดความสมดุุลทั้้�งการเป็็น 

คนเก่่งและเป็็นคนดีี โดย Soft Skill จะเป็็นทักษะท่ี่�ติิดตััวไป  

แม้้จะเปล่ี่�ยนไปประกอบอาชีีพอื่่�น (บุุษกร  วัฒนบุตร, 2564)  

ซ่ึ่�งผลการวิิจััยของ Jackson (2013) พบว่่า พนัักงาน 

วััยทำำ�งานและบััณฑิิตจบใหม่ท่ี่�เริ่่�มเข้้าสู่่�วัยทำำ�งานในปัจจุบััน 

จะถููกสอนให้้มีีความพร้้อมสำำ�หรับทัักษะวิิชาชีีพเฉพาะทาง  

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด  แต่่ขาดจรณทัักษะ  

( ทัักษะคนและสัังคม) ที่ �มากพอท่ี่�จะช่่วยให้้ตนเอง 

สามารถพััฒนาเป็็นพนัักงานที่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ โดยทัักษะท่ี่�ขาดคืือ ทั กษะความสััมพัันธ์ 

ระหว่างบุุคคล ทั กษะการสื่่�อสาร และทัักษะการทำำ�งาน 

เป็็นทีีม ทั กษะการปรัับตััว การโน้้มน้้าวซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน (ปกรณ์์ โปรยรุ่่�งโรจน์ และ

ณกมล จันทณ์์สม, 2563) 

Hard Skills และ Soft Skills สำำ�คัญอย่่างไร 

สถาบัันการอุุดมศึึกษาเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการผลิิต

และพััฒนากำำ�ลัังคน สร้ างงานวิจััยและนวัตกรรมขั้้�นสููง  

เป็็นแหล่งสร้างองค์์ความรู้้�  เพื่่�อการพััฒนา น อกจากนี้้�

คุุณภาพของการอุุดมศึึกษายัังเป็็นตัวชี้้�วััดหนึ่่�ง ของการวััด

ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  ผลิิตกำำ�ลัังคนที่�มีีคุณภาพ

และมีีปริิมาณเพีียงพอทั้้�งทางด้้านวิชาการ และปฏิิบััติิการ 

ระดัับสููงให้้กัับประเทศ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุุดมศึึกษา, สำำ�นักนโยบายและแผนการอุุดมศึึกษา, 2561)  

โดยสถาบัันอุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนา 

ประเทศไทยในฐานะที่่�เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนความรู้้�และ 

สร้างทรััพยากรมนุุษย์์ ให้้เป็็นนักวิิชาชีีพ รวมถึึงบทบาท 

ในการเสนอแนะ และให้้ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อชี้้�นำำ�สังคมท่ี่�อยู่่�บน 

หลัักวิิชาการ โดยแผนอุดมศึึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบัับท่ี่� 3  

(พ.ศ.2560-2574) มีี แนวคิิดในการปรัับเปล่ี่�ยนระบบ 

อุุดมศึึกษาเพื่่�อการเปล่ี่�ยนแปลงในประเด็น็สำำ�คัญประการหนึ่่�ง  

คืือ ด้ านการพััฒนานัักศึึกษา โดยมีีการกำำ�หนดประเด็็น 

เชิิงนโยบายในการพััฒนานัักศึึกษา  ประกอบด้้วย  การกำำ�หนด 

คุุณลัักษณะบััณฑิิตท่ี่�พึึงประสงค์์ว่่าจะต้้องมีีทักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ให้้มีีความสมดุุลทั้้�งการเป็็นคนเก่่งและเป็็นคนดีีอย่่าง

เหมาะสม (สุุเมธ แย้้มนุ่่�น อ้ างถึึงในละเอีียด แจ่่มจัันทร์์,  

สุุภััจฉรีี มะกรครรภ์์, และ สมฤดีี กีีรตวนิิชเสถีียร, 2560)  

โดย Hard Skills และ Soft Skills มีีสาระสำำ�คัญ ดังนี้้�

“Hard Skills” หรื อ “ทัักษะวิิชาชีีพ” ห มายถึึง  

ทัักษะหลัักในวิชาชีีพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้้าท่ี่�การงานโดยตรง 

ท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ความรู้้�ด้านกฎหมายสำำ�หรับั

นิิติิกร ความรู้้�ด้านการออกแบบอาคารสำำ�หรับสถาปนิิก 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับค่่าจ้้างแรงงานสำำ�หรับัพนัักงานในหน่ว่ยงาน 

ทรััพยากรมนุุษย์ ์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพการพยาบาลสำำ�หรับ 

พยาบาล เป็็นต้น (สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 

สำำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา, 2561)  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานใดท่ี่�มีีระดัับทัักษะทางวิิชาชีีพท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ 

ในอาชีีพนั้้�น  ๆ สูู ง ก็ ย่่อมมีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จสููง 

ตามไปด้้วย (สุุรชััย บุรพานนทชย, 2563)

ส่่วน “Soft Skills” หรื อ “ทัักษะคนและสัังคม” 

หมายถึึง ทั กษะด้้านคนและสัังคมท่ี่�ส่่งเสริมให้้การทำำ�งาน

มีีผลสัมฤทธิ์์�มากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่น ทั กษะการคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

(Systematic Thinking) การคิิดวิิเคราะห์์ (Analytical Skill)  

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) ความรู้้�จัก 

ความรัับผิิดชอบชั่่�วดีี  ความซื่่�อสััตย์์สุุจริต มีี ระเบีียบวิินััย 

การรัักษากิิริิยามารยาท ทั กษะด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม 

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและการสร้างมนุุษยสััมพัันธ์กัับผู้้�อื่่�น ทั กษะ 

การติิดต่่อสื่่�อสาร ทักษะภาษาต่่างประเทศ อีีกทั้้�ง Soft Skills  

ยัังเป็็นทักษะทางอารมณ์์และสัังคมของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่�ต้้อง 

มีีในการปฏิิบััติิร่่วมกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งเป็็น 

ปััจจัยสำำ�คัญต่่อการทำำ�งานให้้การปฏิิบััติิงานราบรื่่�น ปรัับตััว 

และประสบความสำำ�เร็็จได้้ (สุุรชััย บุ รพานนทชย, 2563;  
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วิิชััย วงษ์์ใหญ่, รศ. ดร., และมารุุต พัฒผล, รศ. ดร., 2562)  

รวมทั้้�งจะเป็็นตัวช่่วยหนุนให้้การทำำ�งานดีีขึ้้�น โดย Soft Skills  

เป็็นลัักษณะเฉพาะหรือคุุณสมบััติิเฉพาะของบุุคคล  

(ละเอีียด แจ่่มจัันทน์์, สุ ภััจฉรีี  มะกรครรภ์์ และสมฤดีี  

กีีรตวนิิชเสถีียร, 2560) 

หากเปรีียบทัักษะวิิชาชีีพ หรื อ Hard Skills เป็็น  

“การทำำ�งานได้้เสร็จ” ทัักษะคนและสัังคม หรือ Soft Skills  

ก็็เป็็น “การทำำ�งานมีีความชอบ” ในการทำำ�งานผู้�ที่�ประสบ 

ความสำำ�เร็็จในการงานได้้จะต้้องมีีทัักษะทั้้�งสองประการ

ประกอบกััน คือ “การทำำ�งานได้้เสร็จมีีความชอบ” หากทำำ�งาน 

เสร็จแต่่คนไม่่ชอบ หรื อทำำ�งานมีีคนชอบแต่่งานไม่่เสร็จ  

ก็็จะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จในชีีวิตการงาน  (สำำ�นักงานคณะ 

กรรมการการอุุดมศึึกษา, สำำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพ 

นัักศึึกษา, 2561) จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า Hard Skills และ  

Soft Skills เป็็นส่วนผสมท่ี่�สำำ�คัญในการทำำ�งานในยุคุปััจจุบััน 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  เพราะฉะนั้้�นคนเก่่งยุุคใหม่ต้้องมีีทักษะ 

ทั้้�ง 2 ด้ าน คื อ เก่่งทั้้�งงานและเก่่งทั้้�งคน  ซ่ึ่�งเป็็นสุดยอด 

ปรารถนาของทุุกองค์์กร จึึงมีีคำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า “Hard Skills  

หรืือทัักษะความรู้้�ทางวิิชาชีีพ ทำำ�ให้้ได้้รัับการพิิจารณา 

จากองค์์กรในการเรีียกสััมภาษณ์์ แต่่ Soft Skills จะทำำ�ให้้ 

ได้้งานและรัักษาตำำ�แหน่่งงานไว้้ได้้” ซ่ึ่�งคนที่�มีีทักษะด้้านนี้้� 

ไม่่จำำ�เป็็นต้องอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริิหารหรือืหััวหน้้างานเสมอไป  

พนัักงานระดัับต่่าง ๆ ก็ ควรจะต้้องมีี  ซ่ึ่�งเมื่่�อรวมกัันแล้้ว 

ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ดีี (วีีระพงษ์์  อาตมา, 2563)

ดัังนั้้�น การพัฒันาด้้าน Hard Skills และ Soft Skills 

ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาเป็็นความท้้าทาย

ของสถาบัันในการเตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุคุโลกาภิิวััตน์์ ทั้้�งนี้้�นอกจากจะพััฒนาให้้มีีความสามารถ 

ด้้านวิชาชีีพแล้้ว  ยังัมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องพััฒนาความสามารถ 

ทางด้้านคนและสัังคมท่ี่�เรีียกว่่า Soft Skills ด้ วย ซ่ึ่�งอาจ 

กล่่าวได้้ว่่า Hard Skills เป็็น “เนื้้�อหา” ส่ว่น Soft Skills เป็็น  

“ลีีลา” ในการทำำ�งาน จึึงควรมุ่่�งเน้้นการพัฒันา Soft  Skills  

ท่ี่�ส่่งเสริมให้้นิิสิิต นั กศึึกษาสามารถใช้้ Hard Skills  

ในการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ดีี  และสามารถสร้างอนาคตตััวเองได้้ 

อย่่างกว้้างไกล และเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมโดยรวม

การพััฒนา Hard Skills และ Soft Skills 

การพััฒนา Hard Skills และ Soft Skills เพื่่�อให้้

ประสบความสำำ�เร็็จ อาศััยหลัักสำำ�คัญ ดังนี้้�

1.	 บููรณาการทัักษะวิิชาชีีพและทัักษะคนและ

สัังคมเข้้าไปในหลัักสููตร 

	 นิิสิิต นั กศึึกษาท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จจะต้้อง

มีีทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม  

(Soft Skills) ให้้สมดุุลทั้้�งการเป็็นคนเก่่งและคนดีีอย่่าง

เหมาะสม การดำำ�เนิินการในสถาบัันการศึึกษาส่่วนใหญ่ 

จะสร้างความโดดเด่่นในการสร้้างคนเก่่งในวิชาชีีพ โดย 

เน้้นการสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ  (Cognitive Factors)  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้เวลาในห้องเรีียน  เพื่่�อให้้ได้้ 

ความคิิด ความเข้้าใจ  การเรีียนรู้�  ความจำำ�  การแก้้ปััญหา  

แต่่ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตท่ี่�แท้้จริงจะต้้องอาศััยปััจจัย 

ท่ี่�นอกเหนือความรู้้�ความเข้้าใจ (Non-Cognitive Factors)  

เช่่น ความรับัผิิดชอบ การจููงใจตนเอง การพึ่่�งพาซ่ึ่�งกัันและกันั 

ความฉลาดทางอารมณ์์ การใช้้ความสามารถของตนเองด้้วย

	 ดัังนั้้�น ส ถาบัันอุดมศึึกษาจำำ�เป็็นต้องมุ่่�งปััจจัย 

ท่ี่�นอกเหนือจากความรู้้�ความเข้้าใจ  (Non-Cognitive  

Factors) ที่�ผสานกับการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนที่�มุ่่�งการ 

สร้างทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) ตามสาขาวิิชาท่ี่�นิิสิิต 

นัักศึึกษาสัังกััด โดยต้้องผนวกการสร้างทัักษะด้้านคน 

และสัังคม (Soft Skills) ให้้นิิสิิตนัักศึึกษาในสังกััดของตน  

เนื่่�องจาก Hard Skills และ Soft Skills เป็็นสิ่่�งท่ี่�จะต้้อง 

พััฒนาควบคู่่�กันในการพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียน  (Riyanti,  

Sandroto, and Warmiyati, 2017) อย่่างไรก็็ตาม  

Soft Skills เป็็นทักษะท่ี่�สามารถฝึึกฝนได้้ในทุก ๆ รายวิิชา  

โดยอาจารย์์สามารถออกแบบหลัักสููตรวิิชาการเรีียน 
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ในหมวดวิิชาชีีพ ห มวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�มีีการบููรณาการ  

และในหมวดวิิชาเลืือกก็็สามารถสร้างรายวิิชาท่ี่�จะเสริม  

Soft Skills เข้้าไปในหลัักสููตรได้้ (ละเอีียด แจ่่มจัันทร์์,  

สุุภััจฉรีี  มะกรครรภ์์, และสมฤดีี กีี รตวนิิชเสถีียร, 2560)  

ในขณะท่ี่�ทัักษะด้้าน  Hard Skills จำ ำ�เป็็นต้องฝึึกในห้อง

ปฏิิบััติิการและในห้องเรีียน 

	 จากการศึึกษาของ ศิ ริิศัักดิ์์� เงิินไทย (2561)  

พบว่่า  การสร้างกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่�มุ่่�งพััฒนา 

ในด้านคิดเป็็น ทำำ�เป็็น แก้้ปััญหาได้้ พัฒนางาน และเจตคติิ 

ท่ี่�ดีี เป็็นกระบวนการที่่�สัังเคราะห์์ข้้อดีีของกระบวนการต่า่ง ๆ   

เข้้าด้้วยกััน  โดยบููรณาการกิิจกรรมกัับทัักษะวิิชาชีีพและ 

ทัักษะคนและสัังคมของนิิสิิตนัักศึึกษา โดยนิิสิิตนัักศึึกษา 

ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จจะต้้องมีีทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) 

และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) ให้้มีีความสมดุุล 

ทั้้�งการเป็น็คนเก่ง่และเป็น็คนดีีอย่่างเหมาะสม  จากการศึึกษา 

ของ บุ ุษกร วั ัฒนบุตร (2564) พบว่่า Soft Skills ของ 

เยาวชนไทยท่ี่�ควรพััฒนา มีี  4 ทั กษะ ได้้แก่่ 1) ทั กษะ 

ในการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�อื่่�น (Communication) 

รวมไปถึึง Public Speaking 2) ทั กษะในการทำำ�งาน 

กัับผู้้�อื่่�น (Collaboration) รวมไปถึึงทัักษะในการเป็็นผู้�นำำ�  

(Leadership) 3) ทั กษะในการคิิดวิิเคราะห์์และทัักษะ 

ในการแก้้ปััญหา (Critical Thinking) และ 4) ทั กษะ 

ด้้านความคิิดสร้างสรรค์์ (Creativity) เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความ 

สามารถในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเติิมเต็็ม 

ศัักยภาพของเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของ วีี ระพงษ์์ อาตมา (2563) ที่ ่�พบว่่า  

ทัักษะด้้านซอฟท์์สกิล  (Soft Skills) จ ะส่่งผลต่อความ 

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััทเอกชน 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยทัักษะท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความฉลาด 

ทางอารมณ์์ การสื่่�อสารท่ี่�ดีี ความเป็็นผู้�นำำ� การแก้้ไขปััญหา 

ท่ี่�ซัับซ้้อน  และการบริิหารเวลา ที่ �ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จ 

ในการปฏิิบััติิงานโดยรวม

	 จากท่ี่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าการพััฒนานิิสิิต

นัักศึึกษาในสถาบันัอุดมศึึกษา จึึงควรบููรณาการ Soft Skills  

ท่ี่�ส่่งเสริม Hard Skills ของนิิสิิตนัักศึึกษาด้้วย เพื่่�อท่ี่� 

จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ดีี  และสามารถสร้าง

ความสำำ�เร็็จของตนเองได้้

2.	 การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาแบบองค์์รวม 

	 แผนอุดมศึึกษาระยะยาว (15 ปี ) ฉบัับท่ี่� 3  

พ.ศ.2560-2574 มีี การกำำ�หนดประเด็็นเชิิงนโยบาย 

ในการพััฒนานัักศึึกษา โดยกำำ�หนดคุุณลัักษณะบััณฑิิต 

ท่ี่�พึึงประสงค์์ว่่าจะต้้องมีีทักษะวิิชาชีีพ และทัักษะคนและ

สัังคม โดยคุุณลัักษณะนิิสิิตนัักศึึกษาในยุุคโลกาภิิวััตน์์ 

ควรเป็น็ทั้้�งคนดีี และคนเก่ง่ มีีทักษะความชำำ�นาญเฉพาะด้า้น 

และจะต้้องมีีทัักษะหรืือความชำำ�นาญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคนที่่� 

เป็็นทักษะท่ี่�ช่่วยให้้งานประสบความสำำ�เร็็จและก้้าวหน้้า 

ด้้วย ได้้แก่่ การสื่่�อสาร การบริิหารคน  การบริิหารเวลา 

การบริิหารทีีมงาน  การจััดการอารมณ์์ของตนเอง รวมทั้้�ง 

ความเป็็นผู้�นำำ�  และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หรื อท่ี่�เรีียกว่่า  

“สมรรถนะการบริิหารจััดการคน” หรือ “People  

management competency” การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษา 

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้องอาศััยวิิธีีการพััฒนา 

แบบองค์์รวมท่ี่�ทำำ�ให้้นิิสิิตนัักศึึกษามองภาพใหญ่หรือ 

ภาพรวมได้้ (LeCluyse, 2015) โดยสถาบัันอุดมศึึกษา 

ควรมุ่่�งเน้้นวิธีีการ พัฒนานิิสิิตให้้เติิบโต ก้าวหน้้า หรือเพิ่่�มพููน 

ความสามารถในการพััฒนาสู่่�ความสำำ�เร็็จ จ ากสถานการณ์์ 

ปััจจุบัันแนวทางหลัักของสถาบัันอุดมศึึกษาในการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษา อาศััยการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนเป็็นหลััก  

โดยมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เสริมทัักษะชีีวิต แต่่การจััด

กิิจกรรมหรืือโครงการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาไม่่เป็็นองค์์รวม 

ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้ผลของการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษาไม่ส่มบููรณ์์อย่า่งแท้้จริง กล่่าวคืือ กิจกรรมหรือื 

โครงการท่ี่�มุ่่�งเฉพาะเรื่่�องหรือเฉพาะกลุ่่�มนิิสิิตนัักศึึกษา  

ไม่่สามารถเห็็นภาพใหญ่ได้้ ผลที่�ได้้จึึงไม่่เป็็นไปตาม 

ความคาดหวังเต็็มท่ี่� ดั งนั้้�น  การพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษา 
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แบบองค์์รวม (Holistic Approach) เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 

มีีทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม  

(Soft Skills) จำำ�เป็็นต้องสร้างขึ้้�นตามแนวทางแบบองค์์รวม  

ประกอบด้้วย 4 มิ ติิหลััก ดั งนี้้� (สำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุุดมศึึกษา, สำ ำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพ 

นัักศึึกษา, 2561)

	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมท่ี่� 1: ภ าวะผู้้�นำำ�ของสถาบััน  (Institutional  

Leadership) 

	 	 ผู้้�นำำ�สถาบัันอุดมศึึกษาที่่�จะมีีส่วนสำำ�คัญ 

ในการพััฒนานิิสิิต ได้้แก่่ สภามหาวิิทยาลััย อธิิการบดีีและ 

ทีีมผู้้�บริิหาร ควรให้้ความสำำ�คัญ และสนับสนุนการสร้าง

ความสำำ�เร็็จให้้แก่่นิิสิิตนัักศึึกษา โดยวางรากฐานให้้ทุุกส่่วน 

ในสถาบัันอุดมศึึกษาตระหนักและมีีส่วนร่วมในการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษา และกำำ�หนด “ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนักศึึกษา” 

ไว้้อย่่างชััดเจน  โดยจำำ�เป็็นต้องอาศััยการสนับสนุนของ 

ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับสููง และถ่่ายทอดไปสู่่�ผู้�บริิหาร

ระดัับรองลงไปจนถึงผู้้�นำำ�ระดัับล่่างสุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับคณะ 

สาขาวิิชา ภ าควิิชา จนถึ งอาจารย์์และบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิ

เก่ี่�ยวข้้องสััมพัันธ์กัับนิิสิิตนัักศึึกษาซ่ึ่�งจะใกล้้ชิิดกัับนิิสิิต

นัักศึึกษามากที่่�สุุด สภ าพแวดล้้อมเช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดการ 

รวมพลัังท่ี่� เข้้มแข็็งในการสนับสนุน ส่ งเสริม และมีี 

ความผููกพัันต่อความสำำ�เร็็จของนิสิิิตนัักศึึกษา รวมทั้้�งจััดสรร

ทรััพยากรต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ วัสดุอุุปกรณ์์ บุคลากร 

เทคโนโลยีี และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องและเหมาะสม 

	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมท่ี่� 2: วัฒนธรรมของสถาบััน (Institutional Culture) 

	 	 วััฒนธรรมของสถาบัันที่�มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ

ของนิิสิิตนัักศึึกษา (SoC: Success-oriented Culture) 

ได้้แก่่ ทั ศนคติิ และการพููดคุุยของอาจารย์์และบุุคลากร 

ทั้้�งสถาบัันเกี่่�ยวกัับการจััดให้้มีีโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�มุ่่�ง

พััฒนาความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษา ภ ายใต้้วััฒนธรรม 

ท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนักัศึึกษา รวมทั้้�งต้้องให้้บุุคลากร 

มีีความเข้้าใจ  และเห็็นคุณค่่าบทบาทหน้้าท่ี่�ในการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษาตามพัันธกิิจของสถาบัันอุดมศึึกษา มีีหน่วยงาน 

รองรัับ จัดทำำ�วัตถุุประสงค์์ท่ี่�ชััดเจนในการส่่งเสริมความสำำ�เร็็จ 

ของนิิสิิตนัักศึึกษา และสามารถถ่่ายทอดไปสู่่�แผนงาน  

โครงการ กิจิกรรม และการดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  ทั้้�งในและนอก 

ชั้้�นเรีียน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน 

ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้วััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษา  

จะทำำ�ให้้อาจารย์์และนิิสิิตนัักศึึกษาร่่วมกัันสร้างสรรค์์ 

วิิธีีการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน  (Engagement) จน เป็็น

ธรรมเนีียมปฏิิบััติิท่ี่�คุ้้�นเคยของอาจารย์์ บุ คลากร และ 

นิิสิิตนัักศึึกษา และมีีการถ่่ายทอดสื่่�อสารไปทั่่�วสถาบััน 

จนกลายเป็็นวิถีีชีีวิตของมหาวิิทยาลััย 

	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิ สิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมท่ี่� 3: การเรีียนรู้�ของนิิสิิตนัักศึึกษา (Student 

Learning) 

	 	 วิิ วััฒนาการของ สัังคมดิิ จิิ ทััลและการ

เปล่ี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีที่�รวดเร็็ว ส่งผลให้้มีีการสร้างสรรค์์

นวัตกรรมสื่่�อและวิิธีีการสอนที่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย 

ดัังนั้้�นการปรับัเปล่ี่�ยนวิธีีการเรีียนการสอนจึึงมีีความจำำ�เป็็น  

โดยสถาบัันการศึึกษาควรจััดการเรีียนรู้�แบบ Active Learning 

โดยจััดการเรีียนรู้�ที่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิและใช้้กระบวน 

การคิิดเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�ทำำ� ภายใต้้สมมติิฐานพื้้�นฐาน 2 ประการ

คืือ 1) การเรีียนรู้�เป็็นกระบวนการธรรมชาติขิองมนุษุย์ ์และ 

2) บุ คคลมีีแนวทางการเรีียนรู้�ที่�แตกต่่างกััน  โดยบทบาท 

ผู้้�เรีียนจะถููกเปล่ี่�ยนจากผู้้�รับความรู้้�  (Receiver) ไปสู่่�การ 

มีีส่วนร่วมในการสร้างความรู้้� (Co-Creators) 

		  การสร้า้งระบบการเรีียนแบบ Active Learning 

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น  โดยอาจทำำ�เป็็นระยะ (Phase) เพื่่�อให้้นิิสิิต

นัักศึึกษาได้้ใช้้ตามระยะต่่าง ๆ ของระบบ ส อดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้� ตลอดจนสร้างความพร้้อมในการใช้้ 

เทคโนโลยีีแก่่นิิสิิตนัักศึึกษา อาจารย์์ และบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

รวมทั้้�งการวางระบบการให้้ความช่่วยเหลือ เมื่่�อเกิิดปััญหา

การใช้้งานขึ้้�น 
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	 -	 มิิ ติิความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาแบบ 

องค์์รวมที่่� 4: ความผููกพัันของนิิสิิตนัักศึึกษา (Student 

Engagement) 

	 	 ความผููกพัันของนิิสิิตนัักศึึกษากัับสถาบััน 

การศึึกษาเป็็นปัจจัยท่ี่�จำำ�เป็็นต่อความสำำ�เร็็จตามจุุดมุ่่�งหมาย 

ของนิิสิิตนัักศึึกษา องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของความผููกพััน

ของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ความรู้้�สึกว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�งของหลัักสููตร 

ภาควิิชา หรื อ คณะ เป็็นต้น ดั งนั้้�น กิ จกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด

สััมพัันธภาพท่ี่�ดีีและลึึกซึ้้�งระหว่าง นิสิิตนัักศึึกษากัับสถาบััน

อุุดมศึึกษา ระหว่างนิิสิิตนัักศึึกษาด้้วยกัันเองหรือระหว่าง

นิิสิิตนัักศึึกษากัับอาจารย์์ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ หากนิิสิิตนัักศึึกษา

ไม่่มีีความผููกพัันและไม่่มีีความตั้้�งใจในการศึึกษาในสถาบััน 

อาจส่งผลต่อการสำำ�เร็็จจากการศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาได้้ 

ดัังนั้้�น ส ถาบัันอุดมศึึกษาจะต้้องเข้้าใจจุดมุ่่�งหมาย

ของนิิสิิตนัักศึึกษา โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล  การติิดตาม  

และดำำ�เนิินการให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของนิิสิิตนัักศึึกษา  

โดยจุุดมุ่่�งหมายสู่่�ความสำำ�เร็็จของนิสิิิตนัักศึึกษา อาจไม่เ่พีียง 

แต่่การสำำ�เร็็จการศึึกษาและได้้รัับวุุฒิิตามปริิญญาบััตรเท่่านั้้�น  

ปััจจัยความสำำ�เร็็จอื่่�น  ๆ ก็ มีีความสำำ�คัญ เช่่น จุ ดมุ่่�งหมาย 

ในการประกอบอาชีีพ การงาน หรื ือกระทั่่�งจุุดมุ่่�งหมาย 

ในการฝึึกงาน การศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น เป็็นต้น

3.	 การบููรณาการให้้เป็็นประสบการณ์์ประจำำ�วันของ 

นิิสิิตนัักศึึกษา จ ากการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาแบบองค์์รวม  

(Holistic Approach) นำ ำ�ไปสู่่�ระบบการสร้างเสริม 

ประสบการณ์์ประจำำ�วันของนิิสิิตนัักศึึกษา (Integrated  

into students’ Daily Experience) โดยผนวกกิิจกรรม 

พััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาเข้้าไปในหลัักสููตร ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนา 

นิิสิิตนัักศึึกษาที่่�ครอบคลุุมบุุคคล  โดยส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จ 

ของนิิสิิตนัักศึึกษาจากมุุมมองทั้้�งกิิจกรรมในและนอก 

ห้้องเรีียน  และส่่งเสริมให้้เกิิดปััจจัยความรู้้�  ความเข้้าใจ  

(Cognitive Factors) และปััจจัยเหนือความรู้้�ความเข้้าใจ  

(Non-cognitive Factors) ที่ ่�สร้างสมรรถนะของนิิสิิต

นัักศึึกษาให้้มีีทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ และทัักษะวิิชาคนและสัังคม 

(Bailey, Jaggars, and Jenkins, 2011) ด้วยการจััดกิิจกรรม

ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนที่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Trans-

formative Activity) อย่า่งบููรณาการ ซ่ึ่�งแต่่เดิิมมัักแยกส่่วน

ระหว่างการสร้างทัักษะวิิชาชีีพกัับทัักษะวิิชาคนและสัังคม 

ทั้้�งนี้้� ผู้ �ทำำ�หน้้าท่ี่�สอน หรืออาจารย์์จะมีีบทบาทสำำ�คัญมาก 

ต่่อความสำำ�เร็็จนี้้� ดั งนั้้�นสถาบัันการศึึกษาจะต้้องร่่วมกััน

สร้างระบบการศึึกษาแบบองค์์รวมในสถาบัันอุดมศึึกษา 

และมุ่่� งการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาท่ี่�ครอบคลุุมบุุคคล  

(the Whole Student) การใช้้ชีีวิตในมหาวิิทยาลััยท่ี่�สร้าง

ประสบการณ์์ชีีวิตสู่่�ความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษา

บทบาทของสถานศึึกษาในการพััฒนา Hard Skills  

และ Soft Skills 

การพััฒนานิิ สิิตนัักศึึกษาให้้มีีทักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ถืือเป็็นความท้้าทายต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของกระแสโลก 

ท่ี่�เต็็มไปด้้วยข้้อมููลข่าวสารแบบไร้้ขีีดจำำ�กัด จึึงเป็็นความ

ท้้าทายในการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาในยุคนี้้� โดยสถาบััน

การศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยพััฒนา เพื่่�อท่ี่�จะทำำ� 

ให้้นิิสิิตนัักศึึกษามีีความสมบููรณ์์ มีี ความพร้้อมทั้้�งความรู้้� 

ด้้านวิชาการ วิชิาชีีพ และสามารถอยู่่�ในสังคมได้้อย่่างสมดุุล  

โดยบทบาทของสถานศึึกษาในการพััฒนา Hard Skills  

และ Soft Skills มีีดั งนี้้� (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุุดมศึึกษา, สำ ำ�นักส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา, 

2561; นั นทพงษ์์ หมิ แหละหมัน, น รรถสรรพ เล็็กสู่่�,  

เฉลิิมชาติิ เมฆแดง, และวััฒนา จินดาวััฒน์์, 2563)

1.	 กำำ�หนดนโยบาย/มาตรการหรือแนวทางในการ 

ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนานัักศึึกษาแบบองค์์รวม หรื ือ  

บููรณาการระหว่างทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และ 
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ทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) อย่่างสมดุุลในหลัักสููตร 

การเรีียนการสอนของแต่่ละหลัักสููตร เช่่น นโยบายส่่งเสริม 

การพััฒนาระบบติิดตามและบัันทึกการพััฒนานัักศึึกษา  

การสนับสนุนรููปแบบการสอนแบบ Project Based  

Learning การเรีียนรู้�ผ่านกิจกรรมต่่าง ๆ (Co-Curricular  

Activities) การปรัับเปล่ี่�ยนหมวด/หลัักสููตรวิิชา (General  

Education) ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับโดยเพิ่่�มพััฒนา  

Soft Skills ในหลัักสููตรรายวิิชา หรื อเปิิดโอกาสให้้นิิสิิต 

นัักศึึกษาสามารถเลืือกเรีียนวิชาเลืือกท่ี่�สนใจ  เป็็นต้น  

โดยมุ่่�งความสำำ�เร็็จของนิิสิิตนัักศึึกษาท่ี่�มีีทัักษะทั้้�งสองด้้าน 

อย่่างสมดุุลเหมาะสม 

	 รวมทั้้�งสามารถบููรณาการ Soft Skills ที่ ่� 

ส่่งเสริม Hard Skills ของนิิสิิตนัักศึึกษาให้้สามารถนำำ�ไป 

ใช้้ในการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ดีี  และสามารถสร้้างความสำำ�เร็็จของ

ตนเองได้้ โดยต้้องมุ่่�งปััจจัยท่ี่�นอกเหนืือความรู้้�ความเข้้าใจ  

(Non-Cognitive Factors) ที่ �ผสานกับการเรีียนการสอน 

ในชั้้�นเรีียนที่�มุ่่�งการสร้างทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills)  

ตามสาขาวิิชาที่่�นิิสิิตนัักศึึกษาสัังกััด และผนวกการสร้้าง 

ทัักษะด้้านคนและสัังคม (Soft Skills) ให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 

เพื่่�อให้้ได้้ทัักษะเพิ่่�มเติิม เช่่น ทั กษะด้้านการคิิด การคิิด 

อย่่างเป็็นระบบ (Systematic Thinking)  การคิิดวิิเคราะห์์ 

(Analytical Skill) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking)  

ทัักษะด้้านการทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อื่่�น  การสร้างเครืือข่่ายงาน  

(Networking) การทำำ�งานเป็็นทีีม (Team-Working)  

ความเก่่งด้้านธุรกิิจ  (Commercial Acumen) และการ 

ทำำ�งานในองค์์การความขยัันหมั่่�นเพีียร (Perseverance)  

ทัักษะการถามและฟัังทัักษะภาษาต่่างประเทศ  ทัศนะระดัับโลก  

(Global Mindset) ที่�ไม่่จำำ�กัดด้้วยเขตแดนของประเทศ

2.	 สร้างความรู้้�  ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการพััฒนา 

นัักศึึกษาแบบองค์์รวม (Holistic Education) และ 

ปรัับเปล่ี่�ยนกรอบความคิิดของผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เห็็น

ความสำำ�คัญของการพััฒนา Soft Skills ให้้แก่่นิิสิิตนัักศึึกษา  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งอาจารย์ ์(Key Education Actors) และ 

ผู้้�บริิหารสถาบันัอุดมศึึกษา เนื่่�องจากเป็น็กลไกที่่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในการพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษา 

3.	 ส่่งเสริมสนับสนุนการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษา  

โดยกํําหนดเป้้าหมายและแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษา  เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์และเป้้าหมายในการดํําเนิินงาน 

ด้้านหลัักสููตร การจััดกระบวนการเรีียนการสอน และกิิจกรรม 

นอกหลัักสููตร เพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาให้้เป็็นบัณฑิิตท่ี่�เป็็นทั้้�ง 

คนเก่่ง คนดีี และมีีความสุุข โดยการจััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา  

Soft Skills ให้้กัับนัักศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพต้้องให้้นัักศึึกษา 

ได้้เข้้าใจ และเกิิดการเรีียนรู้�ในด้านต่าง ๆ อย่่างมีีความสุุข  

มีีการจััดกิิจกรรมในเชิิงสร้า้งสรรค์ ์จะทำำ�ให้นั้ักศึึกษาเรีียนรู้�

จากประสบการณ์ต์รง และสามารถประยุกุต์์ในการทำำ�งานได้้ 

4.	 ส่่งเสริมสนับสนุนให้้จััดตั้้�งองค์์การนัักศึึกษา 

และชมรมกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้มีีโอกาส

พััฒนาตนเองในด้้านภาวะผู้้�นํํา การทํํางานเป็็นทีีม ทั กษะ

ความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคล รวมทั้้�งการพััฒนาด้้านคุณธรรม

จริยธรรม และการมีีจิตสาธารณะ 

	 ความสำำ�เร็็จของการจััดการศึึกษาเป็็นปัจจัย 

ท่ี่�สำำ�คัญและท้้าทายต่่อสถาบัันการศึึกษามากในการคิิด 

วิิเคราะห์์ว่่าจะพััฒนาไปในทิศทางใดท่ี่�จะทำำ�ให้้นิิสิิตนัักศึึกษา 

มีีความรู้้�ความสามารถตามหลัักสููตร มีีส มรรถนะพื้้�นฐาน

ท่ี่�ข้้ามพ้้นความรู้้�วิิชาการ (Base Line Competencies) 

สามารถระดมความรู้้�และความสามารถที่่�เกิิดจากการฝึกึฝน 

การปฏิิบััติิงานจนเกิิดทัักษะและกลายเป็็นความชำำ�นาญ 

เช่ี่�ยวชาญ จน เป็็นประสบการณ์์ติิดตััวของแต่่ละบุุคคล  

หรือเรีียกว่่า ความสามารถเชิิงบููรณาการที่่�ฝัังตััว (Tacit 

Knowledge and Ability) โดยปรัับรููปแบบและเนื้้�อหา 

ให้้เหมาะสมกัับสภาพสัังคม บูู รณาการกิิจกรรมนอก-

หลัักสููตรและชีีวิตจริงเข้้ากัับหลัักสููตร มีีทั กษะทางวิิชาชีีพ 

ทัักษะคนและสัังคม และมีีคุณลัักษณะตามท่ี่�ต้้องการ 
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จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า การพััฒนานิิสิิต

นัักศึึกษาให้้เป็็นคนดีีและเป็็นคนเก่่งในสังคมปััจจุบััน 

ตอบสนองนโยบายการพััฒนานัักศึึกษาตามแผนอุดมศึึกษา 

ระยะยาว ฉบัับท่ี่� 3 (พ.ศ.2560-2574) โดยการพััฒนา 

บััณฑิิตให้้มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ  

(Hard Skills) และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) นั้้�น 

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกระดัับในสถาบััน

ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดถึึงบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิด

กัับนัักศึึกษามากท่ี่�สุุด โดยอาจทำำ�ได้้ทั้้�งในหลัักสููตรและ

นอกหลัักสููตรเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการพััฒนานิิสิิต

นัักศึึกษาในสถาบััน กล่่าวคืือ ในหลัักสููตรสามารถบููรณาการ  

ทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) เข้้าไปในรายวิิชาท่ี่� 

เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ในหมวดวิชิาเลืือก หรือหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป  

โดยสามารถเลืือกทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills)  

ท่ี่�สอดคล้้องกัับรายวิิชา เพื่่�อพััฒนานิิสิิตนัักศึึกษาได้้ตาม 

รายวิิชาในการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตร และพััฒนา 

ทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) ในรายวิิชาเฉพาะของสาขา 

ท่ี่�เรีียนเพื่่�อให้้เกิิดความพร้อ้มด้้านวิชาการ ส่ว่นนอกหลัักสููตร  

อาจสนับสนุนให้้มีีการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษาอย่่างจริงจััง 

และต่่อเนื่่�อง เช่่น กิ จกรรมด้้านวิชาการ อาสาพััฒนาและ 

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  กีีฬา  กิจกรรมพััฒนาคุุณธรรมจริยธรรม  

เป็็นต้น  เพื่่�อให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้ทำำ�งานร่วมกััน  เกิิดการ 

เรีียนรู้�ในด้านต่าง ๆ  เกิิดการพััฒนาตนเองในด้านภาวะผู้้�นำำ�  

การทำำ�งานเป็็นทีีม ทั กษะความสััมพัันธ์ระหว่างบุุคคล  

รวมทั้้�งการมีีจิิตสาธารณะ ซ่ึ่�งหากสถาบัันอุดมศึึกษา 

มีีการพััฒนาควบคู่่�กันไปทั้้�งทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills)  

และทัักษะคนและสัังคม (Soft Skills) จ ะทำำ�ให้้นิิสิิต

นัักศึึกษามีีความรู้้�  ความสามารถด้้านวิชาการและทัักษะ 

ต่่าง ๆ พร้้อมท่ี่�จะก้้าวไปสู่่�โลกภายนอกได้้อย่่างภาคภููมิ  

ดำำ�รงตนอย่า่งมีีความสุุข ประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าท่ี่�การงาน  

และสามารถสร้างความสำำ�เร็็จของตนเองได้้อย่่างแท้้จริง
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Abstract

This research has two main objectives: 1) to identify the causal factors of Sino-Japanese  

rivalry in the Mekong subregion and 2) to analyze the evolution and aspects of Sino-Japanese  

rivalry in the Mekong. As the analytical tool, this paper applied the power-based approach-realism  

and power transition theories. This study is qualitative research, which relies on both primary  

and secondary sources. The information derived from the semi-structured interview will only be used 

as a supplement. 

The study reveals that the power shift between China and Japan is the principal cause that  

spurs rivalry between the two Asian powers whereas conflicting interests between the rivals add  

negative energy into the chain of actions and reactions and thus sustain their rivalry. Areas of  

overlapping interests between the two countries appear in the realms of strategic importance,  

geopolitics, and economy in the case of the Mekong subregion. 
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Introduction

The Mekong subregion consists of five  

riparian countries-Myanmar, Laos, Thailand,  

Cambodia, Vietnam, and includes China’s Yunnan  

province and Guangxi Zhuang Autonomous  

Region. The Mekong subregion has become  

a new growth center of Southeast Asia with an  

average annual growth rate of over 5% and  

a combined population of more than 240 million  

(Seneviratne, 2018). Recently, the subregion  

has increasingly witnessed the intensifying rivalry  

between the two great Asian powers - China and  

Japan, both of which possess their strategic,  

geopolitical, and economic interests in this  

subregion, which are not always in tune. In the  

post-Cold War era, both China and Japan 

independently pursued their own versions of  

economic and diplomatic ties with the Mekong  

states. Japan’s Mekong development policies  

heavily focus on infrastructure development,  

environment and climate change, human  

resources development, and technical support  

(Vannarith, 2010). Even though Tokyo has  

remained as an important foreign direct  

investor and donor in this subregion for decades,  

its renewed interests have been stimulated  

by Prime Minister Shinzo Abe’s enthusiasm for  

the “Free and Open Indo-Pacific” strategy (FOIPs).  

The strategy has been viewed by Beijing as an  

attempt to keep in check China’s growing  

economic and political clout in the region  

(Seneviratne, 2018). 

During the 10th Mekong-Japan Summit  

Meeting held in October 2018, leaders of  

the Mekong countries and Japan announced  

the incorporation of the 2009 Mekong-Japan  

Action Plan into the Mekong-Japan Initiative for 

Sustainable Development Goals (SDGs) toward  

2030, the new Tokyo Strategy (Ministry of  

Foreign Affairs [MOFA], 2019). Japan has planned 

150 projects for the region over the period of  

2018-2021 in three areas: building connectivity,  

constructing people-focused societies, and  

envi ronment and disaster management  

(IPDForum, 2019). Some viewed that Japan’s  

promised of fresh assistance as a signals of its  

attempts at establishing closer relations with  

the resource and population-rich subregion in  

an apparent bid to foil China’s growing ties with 

the Mekong countries (Makino, 2009). 

Albeit a latecomer, China has been trying 

to expand its influence by providing assistance  

to the least developed CLMV (Cambodia, Laos,  

Myanmar, and Vietnam). Since the 1990s, China  

has strengthened its relations with the ASEAN  

states in the fields of foreign aid, trade, finance,  

infrastructure, business, labor, environment, and  

development as well as tourism. A close link to  

the Mekong region means advanced political  

and economic linkages and sustainable develop- 

ment for China’s southern less-developed areas  

(Yoshimatsu, 2010). China’s commitment to  

the Mekong subregional cooperation was also  

reflected in Premier Wen Jiabao’s remarks about  
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steady economic progress of the subregion and  

reinforcement of China’s commitment to the  

region during the 3rd Greater Mekong Subregion  

Summit (GMS) in Laos in 2008. Close linkages  

with the Mekong countries were China’s  

indispensable policy to achieve geopolitical  

objectives such as the cementing of influence  

in Southeast Asia, demonstration of leadership 

potential in East Asia, and securing of a sea route  

to the Indian Ocean (Yoshimatsu, 2010). In recent  

years, China has pledged some $US 4 trillion for  

a great number of infrastructure projects in Asia  

(Seneviratne, 2018). The Chinese government  

launched the Belt and Road Initiative (BRI),  

or the New Silk Road, and correspondingly  

formed Lancang-Mekong Cooperation (LMC)  

as a mechanism to materialize and accelerate  

its planned projects in the subregion. At the  

second LMC’s leaders meeting in 2018, Chinese  

Premier Li Keqiang announced that China will  

provide another 7 billion yuan ($US 1.08 billion)  

of government concessional loans within the  

LMC framework (Xinhua, 2018).

Tokyo’s renewed interests have been 

mainly found not only in funding the construction  

of highways, railways, and bridges but also in  

trade facilitation for better flows of people  

and goods in Cambodia, Myanmar, and Vietnam.  

Following the announcement of the BRI by  

Beijing, Tokyo expressed skepticism. China’s  

BRI projects have been often criticized for its  

heavy and one-sided focus on the building of  

infrastructure and the lack of attention to  

developing human resources in the host countries.  

This also leads to the suspicion of Beijing’s  

support of creating complex infrastructure  

network for its own benefits and not for  

two-way trade. When the Japanese government  

proposed high-quality infrastructure projects in  

Asia with an offer of $US 110 billion a few years  

ago, Chinese Foreign Minister Wang Yi welcomed  

the overture but warned that more funding is  

needed than what was pledged by the Japanese.  

The increasing rivalry between China and Japan  

has raised the concern of the ASEAN, whose  

membership also includes the Mekong countries,  

as it is possible that the ASEAN-centrality strategy  

of the regional grouping in the matter of develop-

ment may be sidelined (Seneviratne, 2018). 

Objectives

1.	 To examine the causes that spur rivalry 

between China and Japan.

2.	 To explore the evolution and aspects 

of China-Japan rivalry in the Mekong subregion.

Theoretical Framework

This research adopts the theoretical  

concepts of power-based theories such as  

neorealism and power transition to explain the 

emergence and evolution of rivalry between  

China and Japan in the Mekong subregion.  

As argued by power-based theorists, because  

capacities of states shape their national interests,  
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a change in states’ capacities could lead to  

a change in states’ interests. According to Fareed  

Zakaria (1998), as relative capacities/power of  

states expand, states then are inclined to expand  

their interests abroad. This is because states  

change their perception about what is essential  

to their survival when their power grows.  

As interestingly noted by Choucri and North 

(1975, p.1), “a growing state tends to expand  

its activities and interests outward-colliding  

with the spheres of influence of other states -  

and find[s] itself embroiled in international  

conflicts, crises and wars”. Gilpin (1981) also  

agreed with this notion, arguing that a state or  

a group of states have a tendency to increase  

control over the environment to achieve some  

particular interests when its power improves. 

As mentioned above, the expansion of  

interests by a state with growing capacities  

could induce a conflict of interests as it could 

happen only at the expense of other states.  

Thompson (1999) related states’ conflicting 

interests to the causes of rivalry between them. 

Thompson contended that states could become 

rivals because they share the same objectives: 

wishing to occupy the same territory, controlling 

the same markets, or monopolizing overlapping 

positions of influence. Based on Thompson’s  

argument, unless the conflicting interests are 

solved, rivalry will continue. 

From the aforementioned arguments,  

a diagram of the theoretical framework of this 

research is drawn as follows: 

Capacity
Change

Independent
Variable

Intervening 
Variable

Intervening 
Variable

Dependent
Variable

Conflicting
Interests

Rivalry

Expansion
of

National
Interests

Figure: The causal factors of interstate rivalry

Methodology

This research has adopted the case study  

analysis under the qualitative method to answer  

the questions of what causes Sino-Japanese rivalry  

in the Mekong basin and how Sino-Japanese  

rivalry evolves. As mentioned above, the study  

analyzes the causes and features of China- 

Japan rivalry through the power approach.  

Primary sources mainly rely on media reports,  

related organizational and governmental  

documents and be supplemented by in-depth  

interviews with academics, experts, and officers of  

related organizations and government agencies,  

either in person or by emails or any other ways  

of communications. Secondary sources include,  

but not limited to, books, journal articles,  

previous researches, and reports.
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Human Subjects Protection

This research underwent the procedure  

of ethical standards for the research related to  

humans and was improved by the Secretary of  

the Research Ethics Office of Rangsit University.  

All the interviewees who have agreed to  

participate in the research project were  

informed thoroughly about their rights and  

the duration and were provided with the list  

of questions well ahead of the scheduled  

interviews. The Participation Information Sheet  

was created in both Thai and English versions  

so that the participants can clearly understand 

the research project’s objectives and details.  

Before giving the interview, the participants were  

required to sign the Informed Consent Form  

along with the Participation Information Sheet.  

All the interviewees were allowed to withdraw  

at any point without any disadvantage to  

themselves of any kind. The interviewees can  

choose to remain anonymous or merely allow  

their names and positions to appear in the annex  

of the research report only. In either case,  

their names would not be cited directly in the 

research or its related papers. 

Research Tools

To cross-check the information and  

understanding currently appearing on the existing  

literature on Sino-Japanese rivalry in the Mekong  

subregion, the researcher conducted in-depth 

interviews with the aforementioned group of  

interviewees. The interview is of semi-structured  

type, the question order is flexible and adaptable  

to suit the background and role of each interviewee  

but is in line with the framework of the research. 

The interview questions are open-ended and 

based on ethical standard.

Results

This part is tasked with two purposes:  

firstly, to explain the causes of Sino-Japanese  

rivalry in the Mekong subregion; secondly,  

to delineate the development and features  

of their rivalry. 

1.	 Origin of Sino-Japanese Rivalry in 

the Mekong Subregion

	 The relationship between China and  

Japan has been often viewed as being affected  

by the shadows of the past conflict. However, 

this observation does not always hold. In the  

1970s and 1980s, the Chinese leaders such as  

Zhou Enlai and Deng Xiaoping mentioned on  

several occasions that the territorial dispute  

over the Senkaku/Diaoyu Islands should be  

shelved (Welfield, 2013) while the wartime  

history was only the fault of a handful of  

Japanese militarists, not the whole Japanese 

people (He, 2007). In the 1972 normalization  

communiqué, the two countries declared that  

“the abnormal state of affairs” between them  

has terminated, suggesting their intention to  

move past the historical issues and obstacles  

to mend their relationship. Accordingly, Japan  
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started to provide yen loans to China along 

with meaningful support for China’s economic  

development since 1979 (Bush, 2010, p.14). 

	 However, China changed its attitude  

towards territorial disputes around the Senkaku/

Diaoyu Islands after the country experienced  

rapid economic growth and became a gross 

importer of oil in 1993. China’s search for new 

sources of energy in the East China Sea grew 

quickly afterward. As a result, territorial dispute  

and energy exploration often disturbed the 

Sino-Japanese bilateral relationship (Bush, 2010).  

The conflict emerged in 1996 over the lighthouse  

controversy when the landing of the Japanese 

nationalists on the islets prompted large protests 

in Hong Kong and Taiwan as well as an eruption  

of anti-Japanese critiques from both the  

Chinese government and its state-run media 

(Anti-Japanese mood fosters Chinese unity, 1996).  

At the turn of the 21st century when its military  

capability increased impressively, China’s  

research ships began encroaching on Japan’s  

exclusive economic zone (Bush, 2010). In 2010,  

a flare-up between the two countries took place  

again after a Chinese trawler deliberately ran 

into the Japanese coast guard patrol boats  

while operating in the disputed waters around  

the controversial islets. Yet again in 2012 when 

the Japanese government decided to nationalize 

the Senkaku/Diaoyu Islands, the Sino-Japanese  

relationship plummeted to the lowest point, 

sparking violent protests against the Japanese  

in over 125 Chinese cities (Bendini, 2014).

	 In the Mekong subregion, Japan has  

a complex history with the riparian countries  

and has maintained its role as a major provider  

of development aid and investment for  

the region. Nevertheless, many analysts have  

recently noted that China’s engagement in the  

Mekong has increasingly prevailed (Lentz, 2018).  

The Chinese government’s eagerness to compete  

with Japan and its concern about Japanese  

influence in the Mekong subregion has not gone  

unnoticeable and has been reflected in various  

aspects of its policy. The researcher witnessed  

this personally when working as a reporter at  

Xinhua News Agency’s Bangkok Bureau, the  

mouthpiece of the Chinese government. When  

the 4th Mekong-Japan Summit took place in  

April 2012, all Thai and Chinese reporters at  

Xinhua’s Bangkok Bureau were required by the  

headquarters in Beijing to survey Thai people’s  

attitude towards Japan and its influence in  

Thailand and the region. Logically, a similar  

request should have been directed to other  

bureaus throughout the Mekong. It was evident  

that policymakers in Beijing were concerned  

about the Japanese movement in this subregion.  

An expert on China-Japan relations once  

noted that over the past five years, China has  

become more assertive in its strategy towards   

development and regional cooperation in the  

subregion. He further remarked that in doing so  

Beijing has intensified a regional backlash  

(Male Professor, Interview, 30 October 2021).
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	 China’s growing expansion of interests  

into the Mekong subregion can possibly be  

explained by looking at the strategic, geopolitical,  

and economic motives. For strategic and  

geopolitical reasons, after becoming a net  

importer of crude oil, China started to perceive  

the Mekong as a land route provider in  

substitution of the conflictual sea lane in the  

South China Sea as the country needs to secure  

the uninterrupted transport of energy supplies.  

Besides, the Mekong region has been regarded  

as a crucial “testing ground” for China’s ambitious  

plan, though not officially admitted, to become  

an East Asian hegemon and even beyond  

(Biba, 2019). China aims to use its own initiated  

institutions including the Lancang-Mekong  

Cooperation (LMC) and the Asian Infrastructure  

Investment Bank (AIIB) to materialize the New  

Silk Road projects and internationalize its  

currency, yuan. Yuan could be used as an  

alternative to the US dollar in Asia if the currency  

becomes globally used for national reserve  

and trade transactions (Kikuchi & Zi, 2016).  

With regards to economic drives, China’s  

successful economic development encouraged  

its leaders to pay more attention to maintaining  

stability in the western area and closing the  

deep gap between the southwest and the east.  

Therefore, Beijing prioritizes the development  

projects in the Mekong with an expectation  

that massive infrastructure building could  

spawn economic activities in the southwestern  

Yunnan and Guangxi provinces and that  

cross-border connectivity would create the  

export markets for the western Chinese- 

manufactured products (Kraisoraphong, 2017,  

p.160-161; Biba, 2019). 

	 In the post-World War era, the Mekong  

basin has been regarded as a resource and  

production base as well as a significant market 

for the Japanese businesses (Kraisoraphong,  

2017; Yoshimatsu, 2010). Following the end of  

the Cold War, Tokyo still sees its engagement  

in the development of the Mekong subregion  

as significant for two reasons. First, Japan’s  

economic cooperation with the r ipar ian  

countries contributes to the prosperity and  

stability in Asia, which is always important to  

Japan’s national interests. Second, Japan’s  

involvement in development is part of its  

post-Cold War diplomatic strategy which aims at  

enhancing the country’s political role in forming  

a new order in East Asia (Ogasawara, 2015, p.35).  

Beyond economic-development standpoint,  

from military and geopolit ical posit ions,  

the Mekong basin, as an inalienable part of  

Southeast Asia, has increasingly become vital  

to Japan’s broader Indo-Pacific strategy. Recently,  

Japan has attempted to promote the Free and  

Open Indo-Pacific (FOIP) strategy by strengthening  

cooperation with the Mekong region (MOFA,  

2018). This strategy is getting in line with Japan’s  

new security posture and especially possible  
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following the reinterpretation of Japan’s pacifist  

constitution. Given China’s growing aggressive  

stance on the issues of the South China Sea,  

where one of the world’s most crucial shipping  

sea lanes is situated, Japan has good reasons to  

develop an alternative way to circumvent any  

obstacles in the face of deteriorating tensions  

or China’s growing control of the areas around  

the South China Sea. The 10th Japan-Mekong  

Summit in Tokyo, where the new Tokyo 2018  

Strategy for Mekong-Japan Cooperation was  

proposed, strongly suggested the intention of  

Japan to offer an alternative future of the  

international order in Asia (Lentz, 2018). 	

2.	 Development and Features of  

Sino-Japanese Rivalry

	 China joined the Greater Mekong  

Subregion (GMS) Economic Cooperation Program 

in 1992 and later became a dialogue partner  

of the Mekong River Commission (MRC) while  

joining the ASEAN-Mekong Basin Development 

Cooperation (AMBDC) in 1996. Despite the  

aforementioned facts, Beijing’s contribution 

to economic development and multilateralism 

building in the subregion had been kept passive,  

remaining as one of the beneficiaries, until the  

country experienced rapid economic growth. 

President Xi Jinping proposed the Belt and Road  

Initiative (BRI) in 2013 to create a trade and  

infrastructure network connecting Asia, Europe,  

and Africa along China’s ancient trade routes.  

The Mekong riparian countries are included in  

the China-Indochina Peninsula Economic Corridor 

(CICPEC), one of the six main BRI corridors and  

planned to pass through the Mekong states  

of Vietnam, Laos, Cambodia, and Thailand to  

Malaysia and Singapore, connecting the Land 

and Sea Silk Roads, China and Southeast Asia.  

The Lancang-Mekong Cooperation (LMC) and  

the LMC Special Fund as well as the AIIB were  

formed to promote the BRI projects. Realizing  

that regional order and institutions in the Mekong  

have been controlled by the West and Japan,  

Beijing established the LMC in order to exercise  

greater influence over the region (Biba, 2019).

	 It is widely known that Japan has  

been ahead of China in the Mekong region on  

multiple fronts, namely official development  

assistance (ODA), trade, and investment. Japan’s  

development policy towards the Mekong  

countries has been heavily guided by an 

economically driven stance as Tokyo views the  

subregion as a crucial resource base as well as  

a production foundation and a market. However,  

it has been recently noticed that Japan’s revived  

interests towards the Mekong have been fueled  

by China’s growing role and influence. The 

Japanese Prime Minister Shinzo Abe was very  

enthusiastic in collaborating with the U.S. and  

its allies in Asia Pacific regarding the FOIP strategy,  

to which China perceives as a plan to contain 

Beijing’s rise (Seneviratne, 2018). 
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	 In order to differentiate itself from  

China’s heavyweight BRI projects, which  

sometimes is criticized for its poor-quality and  

debt traps, Japan has rebranded its offerings to  

the Mekong lower basin nations as “quality  

infrastructure”. Additionally, apart from “hard  

connectivity” which mainly focuses on the  

East-West and Southern Economic Corridors,  

Japan also emphasizes “soft connectivity”  

which implies cooperation in the field of  

Information and Communications Technology 

(ICT) (for example, cybersecurity, broadcasting,  

and the Asia Pacific Telecommunity (APT) and  

communication infrastructure) as well as the  

field of digital government, smart city, digital  

infrastructure, postal services, and technical  

cooperation for trade facilitation (MOFA, 2020).  

This suggests part of Japan’s endeavor to regain  

its diminishing power in the region where  

China has stolen a march by applying checkbook  

diplomacy and offering generous assistance for  

infrastructure construction (Lintner, 2018). It is  

viewed that Japan is trying to project its position as  

a reliable alternative player to the Mekong states.

	 Building infrastructure is both China’s  

and Japan’s interests and priorities in which both 

have so far come up with their own initiatives.  

It is also evident that after China proposed the  

BRI and the AIIB, Japan also stepped up its efforts  

(Zhao, 2018). As mentioned above, Japan has  

since 2015 promoted the “quality infrastructure”  

to make their projects more attractive than  

China’s BRI ones and accordingly to increase  

its infrastructure exports. While the Partnership  

for Quality Infrastructure, together with the Asian  

Development Bank (ADB), aimed at providing 

around $US 110 billion for quality infrastructure  

investment in Asia between 2016 and 2020,  

its extended version, the Expanded Partnership  

for Quality Infrastructure, pledged to provide  

approximately $US 200 billion financial aid for  

infrastructure building across the globe between  

2017 and 2021. The infrastructure investment  

competition between China and Japan has  

heated up across Asia and the Mekong subregion  

(Prasad, 2018) with lucrative export markets  

at the stakes. The high-speed railway rivalry  

between the two Asian powers was allegedly  

unveiled in full view in 2015 when both China  

and Japan competed for the bidding of Jakarta- 

Bandung HSR line construction. China eventually  

beat out Japan in this bidding war (Aizawa, 2019).  

The ongoing infrastructure rivalry between China  

and Japan illustrates the collision of their interests  

over the opportunities to export infrastructure.  

Discussion and Conclusion

Japan is a long-established and principal 

provider of assistance, loans, investment, and  

infrastructure in the Mekong subregion. China,  

with its growing economic clout, has thus far 

ramped up its efforts to expand its interests into  

the Mekong subregion, pitching itself against  

Japan. What is predicted by neorealist and power  
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transition theories is that when states gain more  

power, they tend to extend their interests and  

activities outside their original domains, which  

in turn leads to the clashes of the spheres of  

influence and interests between the existing  

dominant states and the rising states. According  

to Thompson, the cause of interstate rivalry  

could be mainly attributed to the conflicting  

interests. In the case of China and Japan, are  

they aiming at controlling the same territory,  

dominating the same markets, or cancelling each  

other’s influence as contended by Thompson?  

The answer is yes for the followings reason.

Although China had engaged with the  

subregion since the 1990s through mostly the  

GMS Economic Cooperation Program, it became  

apparent that China overtly increased its role  

in the Mekong since the 2010s. The Chinese  

government launched the BRI projects and  

included the Mekong as part of its mega plan.  

Shortly after that, China established the LMC  

together with the LMC fund to realize its  

ambitious goals. The major reason for China  

being able to play much more important role  

in regional development and cooperation  

is because of China’s mounting confidence in its  

capabilities as a rising superpower. In 2010,  

China became the world’s second largest  

economy, replacing Japan. Many commentators  

observed that Beijing’s more active role has  

prompted Tokyo to respond. Clearly, the two  

greatest Asian powers have the overlapping  

interests in the Mekong and both are not  

expected to back down from defending what  

they perceived as crucial. 

The Mekong delta is important to China  

and Japan geopolitically, strategically, and  

economically. The most recent findings by  

Song, Qiao-Franco, and Liu (2021) reveal that  

President Xi Jinping has been trying to restore  

China’s normative power in the Mekong by  

permeating normative Chinese concepts such  

as “community of shared destiny” among the  

Mekong countries. Additionally, Beijing views  

that the enhancement of economic cooperation  

with the Mekong countries will not only help  

boost the economy of its less-developed west  

but will also serve as a stepping stone for the  

achievement of the BRI, which is regarded as  

a key to China’s success in its attempt to  

reshape regional order in Asia and beyond.  

Creating new institutions to diffuse ideas as well  

as investing in infrastructure network to facilitate  

the flow of goods and people are all crucial  

parts of China’s normative approach strategy  

(song, Qiao-Franco, and Liu, 2021), especially in  

the very time that the U.S. and its strongest  

Asian ally - Japan are attempting to build  

transparent, rule-based approach in the region.  

It is evidenced that, in order to maintain the  

status quo in the face of China’s rise, Japan and  

its’ alliance network have renewed its efforts  

to uphold a “rule-based order” at both regional  

and international levels (Wilkins, 2021). More  

recently, Tokyo’s focus on the subregion has  
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been more strategic and geopolitical oriented,  

considering the Mekong countr ies as an  

inalienable element of the FOIP strategy.  

Apart from the security concerns, FOIP strategy  

enshrines the rule-based, liberal international  

order led by the U.S. while being used to  

strengthen principles of free trade, freedom  

of navigation, and the rule of law (Koga, 2020).  

The fact that China and Japan envision their own  

versions of the regional and international order  

creates opportunities for clashes in the sphere  

of influence between them. 

Given that the Mekong subregion is  

located between the Indian Ocean and the Pacific  

Ocean, the subregion is considered strategically  

and geopolitically important for both China and  

Japan. In the eyes of the Japanese, the sea lane  

shipping through the Strait of Malacca in the  

South China Sea is not secure due to pirate  

hi jacking and becomes more and more  

vulnerable due to China’s increasing grip.  

Thus, Japan wants an alternative to this route  

with those corridors across the Mekong delta.  

Likewise, with the mounting tensions and the  

increased activities of the U.S. and its allies  

in the South China Sea, the Chinese leaders  

were convinced to seek an alternative route 

for the energy supply. Beijing started shipping  

refined oil from Thailand through the Mekong  

River to Yunnan province in 2006 (Xinhua, 2006)  

and completed oil and gas pipelines running  

from Myanmar’s Indian Ocean coastline to  

Yunnan province in 2013 (Yi, 2013). 

Economically, the Mekong r ipar ian  

countries are significant to both China and  

Japan as to its potential to provide resources  

and a fast-growing market. More recently, both  

prominent Asian powers have been involved  

in fierce competition as they aim to export more  

infrastructure and high-speed railway and  

HSR technology to the developing countries  

in the Southeast Asia and Mekong delta.  

The construction cost of all HSR projects under  

the agreements between China and Mekong  

nations (Laos, Myanmar, and Thailand) could be  

estimated around $US 22 billion while the  

Japan-Thailand HSR contract of $US 12 billion  

is still on the negotiation table. Despite their  

heated competition, China and Japan realize  

that they need to strengthen their collaboration  

in the areas where they can to maximuze  

their interests. When Prime Minister Shinzo Abe  

visited China for the first time in seven years  

in October 2018, both countries’ leaders agreed  

to promote their joint actions in third-country  

infrastructure projects (Jiangyong, 2018). In the  

Mekong subregion, the endeavors of China and  

Japan to strengthen their bilateral cooperation  

were shown in Thailand’s Eastern Economic  

Corridor (EEC), where Japan Bank for International  

Cooperation (JBIC) and China Development Bank  

(CDB) pledged to fund the HSR project linking  

the three international airports (U-Tapao,  

Suvarnabhumi, and Don Mueang). Chinese and  

Japanese firms were also among the top three  
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investors in the EEC projects in 2020 (EEC, 2021).  

Thailand welcomed this concerted support  

by China and Japan for the EEC projects  

(Theparat, 2019). A report by the ADB (2017)  

pointed out that the developing Asian nations  

need the investment of around $US 26 trillion  

in infrastructure between 2016 and 2030,  

or $US 1.7 trillion a year, for their sustainable  

development. Therefore, although the future  

competitions between China and Japan to win  

those bidding wars are foreseeable, it is also  

likely that both countries will try to cooperate  

in the areas where they can share the benefits.

Recommendations 

China and Japan are the most prominent 

powers in Asia - the former is the rising power 

while the latter declining - and both also have  

vital national interests overlapped in the Mekong 

subregion. These are the factors that give birth  

to and sustain their rivalry but, unfortunately,  

they will not be changed or removed today  

or tomorrow. Instead, it is evident that China  

and Japan have become increasingly involved  

in strategic competition, a situation with which  

the Mekong riparian countries have to confront  

for at least another decade. To reap the benefits  

from the still healthy Sino-Japanese rivalry, 

the Mekong nations must carefully tread hread  

a fine line in their policies towards the two  

Asian giants without stirring up controversy with  

either of them. At the same time, to prevent  

the rivalry from swaying their development  

goals and regional cooperation, these developing  

nations must strictly adhere to their long-term  

national development strategy and their national  

interests as well as the regional cooperation plan.  

As great regional powers, China and Japan are  

also bestowed with great responsibility that is 

to maintain stability and prosperity of this region  

and beyond. Therefore, they need to find the  

possible areas where they could cooperate and  

locate common interests. A positive development  

took place back in 2018 when China and Japan  

sought collaboration over a high-speed train  

project and EEC smart city in Thailand. However,  

further similar efforts are still required and must  

be expanded to political and security domains.  

To alleviate the negative effects of conflicting  

interests, they must keep their commitment to  

strengthening cooperation and work towards  

more opportunities for collaborative actions  

promptly before their rivalry spiral out of control. 
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บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััล และการรัับรู้้�ของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง 

เก่ี่�ยวกับการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล 2) ศึึกษาเจตคติิของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง ต่่อการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล  

ความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน และแนวทางการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ 3) นำำ�เสนอ 

แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศแนวทางการโต้้ตอบ และ 4) พััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์ของเจตคติิ 

เก่ี่�ยวกับการสงครามสารสนเทศและการเตรีียมความพร้้อมกัับแนวทางการป้องกัันและการโต้้ตอบ การวิจััยครั้้�งนี้้� 

เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณใช้้กรอบทฤษฎีี Warden’s Five Ring System เป็็นทฤษฎีีหลัักในการออกแบบการวิจััย  

ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรการวิจััย ได้้แก่่ ข้้าราชการทหาร 867 คน  

ข้้าราชการตำำ�รวจ 1,267 คน และปลััดอำำ�เภอ 878 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 3,012 คน และได้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิจััย 

เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายความมั่่�นคง จำำ�นวน 341 คน กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถามกลับคืืนมาครบ (ร้้อยละ 100.00)  

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ สถิิติิคำำ�นวณค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ 
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ผลการวิจััยพบว่่า ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อแนวทาง 

การป้องกัันสงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสมมากท่ี่�สุุด  

คืือ การให้้ความสำำ�คัญของการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (R2=0.754) และการวิเคราะห์์ 

สถานการณ์์ด้้านภััยคุุกคามทางสารสนเทศของเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ด้้านความมั่่�นคง (R2=0.863) ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อแนวทาง 

การโต้้ตอบท่ี่�เหมาะสมมากท่ี่�สุุด คืือ การบิดเบืือนข้้อมููล 

เก่ี่�ยวกับสถาบัันหลััก (R2=0.726) และการจััดตั้้�งหน่่วยงาน 

กลางด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ  

(R2=0.790) จากการทดสอบสมมติิฐานดัังกล่าวทำำ�ให้้ได้้ 

สมการความสััมพัันธ์์ของเจตคติิเก่ี่�ยวกับการสงคราม

สารสนเทศ และการเตรีียมความพร้้อมกัับแนวทางการป้องกััน 

และการโต้้ตอบ จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 12 สมการ

คำำ�สำำ�คัญ: สงครามสารสนเทศดิิจิิทััล, แบบจำำ�ลองสงคราม

สารสนเทศ, ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ, แนวทาง 

การป้องกััน-ตอบโต้้สงครามสารสนเทศในประเทศไทย

Abstract

The objectives of this thesis are to  

1) study the behaviour of digital information  

technology and perceptions of security officials  

on digital information warfare, 2) study the  

attitudes of security officials to the digital  

information warfare, readiness for the information 

warfare in the current state, and guidelines on 

responding preparation for coping 3) propose  

guidelines on preventing information warfare,  

and countermeasures, and 4) develop influential  

models (equations) of information warfare  

attitudes and preparation toward the prevention  

and countermeasures. The study is a quantitative  

research. The leading theory of the research  

design is the Warden's Five Ring System. Data  

Collection Tools from the research population  

consisted of 867 military officers, 1,267 police  

officers and 878 district bailiffs, totaling 3,012  

people. The sample group used in the research  

was 341 security officers. All respondents 

completed and returned the questionnaires  

(100%). The statistics used in the data analysis  

are 1) descriptive statistics (percentage, mean,  

and standard deviation) and 2) multiple linear 

regression analysis. 

The hypothesis testing resulted in the  

highly  influential  factors  to  preventing  information  

warfare:  the  importance  of  developing  information  

technology infrastructure (R2=0.754) and analysis  

of the information threat situation of security  

personnel (R2=0.863). The high influencing  

factors to the appropriate interaction approach 

are disinformation about the primary institution  

(R2=0.726) and establishing a central agency for  

information security (R2=0.790). The hypothesis  

test also generated 12 equations (models) 

of information warfare attitudes and preparation  

influence toward the prevention and counter-

measures.

Keywords: Digital Information Warfare, Model 

of Information Warfare, Information Security,  

Thailand Protection and Countermeasures of  

Digital Information Warfare



การสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล: แนวทางป้้องกััน และโต้้ตอบ ในบริิบทประเทศไทย
Digital Information Warfare: An Approach of Protection and Response in Thailand Contexts

 กรภััทร์์ สวนอุุดม และ วศิิณ ชููประยููร

104

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ความเหนืือกว่าของสารสนเทศ (Information  

Superiority) คืือ ความได้้เปรีียบในการปฏิิบััติิการท่ี่�ได้้มา 

จากความสามารถในการรวบรวม ประมวลผล และ 

เผยแพร่่สารสนเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในขณะเดีียวกัน 

ใช้้ประโยชน์หรืือปฏิิเสธความสามารถของฝ่่ายตรงข้้าม 

ท่ี่�ปฏิิบััติิการในทำำ�นองเดีียวกัน (US Joint Chiefs of Staff,  

Joint Publication 3-13, 1998) อย่่างไรก็ตาม  

ความเหนืือกว่าของสารสนเทศนั้้�น จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้อง 

มีีกระบวนการได้้มาซ่ึ่�งสารสนเทศท่ี่�แม่่นตรง (Accurate)  

และทัันกาล (Timely) (Thomas, 2000) ความเหนืือกว่า 

ของสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในปััจจุบััน  

ดัังจะเห็็นได้้จากหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  

และประชาชนทั่่�วไป ต่่างมีีแนวความคิิดท่ี่�จะนำำ�ความเหนืือ 

กว่าของสารสนเทศมาประยุุกต์ใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้

เกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด เพ่ื่�อให้้เหนืือกว่าคู่่�แข่่งหรืือคู่่�ขัดแย้้ง 

(Alberts, Garstka, Hayes, and Signori, 2001)

สงครามสารสนเทศ (Information Warfare)  

มีีพื้้�นฐานมาจากสงครามจิิตวิิทยา (Psychological 

Warfare) ท่ี่�พััฒนารููปแบบของสงครามไปตามยุุคสมััย 

ตามเทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป สงครามสารสนเทศในอดีีต 

เป็็นการปฏิิบััติิการท่ี่�เก่ี่�ยวกับข่่าวสารทั้้�งปวงในรููปแบบการ

โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ ชวนเช่ื่�อ ปลุุกปั่่�น ยุุยง ปลุุกระดม  

และปลููกฝังแนวคิดในส่ื่�อต่่าง ๆ Schwartau (1994)  

อธิิบายว่่าสงครามสารสนเทศท่ี่�แท้้จริง คืือ การใช้้สารสนเทศ

และระบบสารสนเทศเป็็นอาวุุธต่อสู้้�กับสารสนเทศและ

ระบบสารสนเทศของฝ่่ายตรงกัันข้้าม จึึงทำำ�ให้้สงคราม

สารสนเทศสามารถโจมตีีผู้�คน องค์์กร หรืือประเทศ ผ่่าน

เทคนิิควิิธีีพิสััยกว้าง เช่่น การโจรกรรมข้้อมููลลัับ การโจมตีี

บููรณภาพของระบบ การปฏิิบััติิการทางจิิตวิิทยา และ 

การบิิดเบืือนสารสนเทศ นอกจากนี้้� Ventre (2016) ได้้ 

ระบุวุ่่า “สงครามสารสนเทศ” “การปฏิิบััติิการสารสนเทศ” 

และ “การปฏิิบััติิการไซเบอร์์” หมายถึึงสิ่่�งเดีียวกัน

สงครามสารสนเทศซ่ึ่�งกำำ�ลังเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย 

ท่ี่�เห็็นได้้ชััดมีีอยู่่�หลายประการ เช่่น การบิิดเบืือนข้้อมููล

เอกสารลัับของทางราชการ เพื่่�อทำำ�ลายความน่่าเช่ื่�อถืือ 

ของรััฐบาล นอกจากนี้้� ยัังมีีขบวนการท่ี่�คอยใช้้ส่ื่�อสัังคม  

(Social Media) สร้้างข้้อมููลเท็็จ หวัังทำำ�ให้้สัังคมเกิิด 

ความขััดแย้ง้ ทำำ�ลายเสถีียรภาพ และความมั่่�นคงของประเทศ 

ให้้ลดน้อยลง แม้ว่้่ารััฐบาลพยายามหาวิธิีีการในการป้อ้งกััน

และแก้้ไขปััญหา โดยมีีการกำำ�หนดกรอบยุุทธศาสตร์์ 

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ เพื่่�อให้้

ประชาชนทั่่�วไปทุุกระดัับท่ี่�เป็็นผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีความ

ตระหนัักถึงภััยคุุกคามทางสารสนเทศ ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และดำำ�เนิินกิิจกรรมทางสารสนเทศอย่่างปลอดภัย อีีกทั้้�ง

มีีการออกกฎหมายเพื่่�อลงโทษผู้้�ท่ี่�กระทำำ�ความผิิดในการ

ละเมิิดระบบสารสนเทศ หากแต่่กฎหมายหรืือบทลงโทษ

ต่่าง ๆ นั้้�น ไม่่สามารถเอาผิิดต่อผู้้�ท่ี่�ดำำ�เนิินการอยู่่�นอกเขต

อำำ�นาจศาลของประเทศไทย จึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องหา

วิิธีีดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันและตอบโต้้การกระทำำ�ดังกล่าว

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

1.	 ศึึกษาพฤติกิรรมสารสนเทศดิิจิิทััล และการรัับรู้้� 

ของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง เก่ี่�ยวกับการสงคราม

สารสนเทศดิิจิิทััล

2.	 ศึึกษาเจตคติิของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง  

ต่่อการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล ความพร้้อมรัับมืือการ

สงครามสารสนเทศในสภาวะปัจัจุบััน และแนวทางการเตรีียม 

ความพร้้อมรัับมืือ 

3.	 นำำ�เสนอแนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ 

แนวทางการโต้้ตอบ 

4.	พั ฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์ของเจตคติิ

เก่ี่�ยวกับการสงครามสารสนเทศ และการเตรีียมความพร้้อม 

กัับแนวทางการป้องกัันและการโต้้ตอบ
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สมมติิฐานการวิิจััย

การวิจััยนี้้�ประกอบด้้วย 5 กลุ่่�ม สมมติิฐานหลััก 

จำำ�แนกเป็็น 39 สมมติิฐาน ดัังนี้้�

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 1	การรัับรู้้� เ ก่ี่� ยวกับสงคราม 

สารสนเทศดิิจิิทััลมีีอิทธิพลต่่อเจตคติิต่่อการสงคราม 

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม 

สารสนเทศในสภาวะปัจัจุบััน ประกอบไปด้ว้ย 9 สมมติฐิานย่อ่ย

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 2	พฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััล 

ท่ี่�แตกต่างกัันมีีอิทธิพลต่่อเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ 

และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศ 

ในสภาวะปััจจุบัันแตกต่างกััน ประกอบไปด้้วย 9 สมมติิฐานย่่อย

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 3	คุณสมบััติิของผู้้�ตอบแบบ 

สอบถามท่ี่�แตกต่างกัันมีีอิทธิพลต่่อเจตคติิต่่อการสงคราม

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันแตกต่างกััน ประกอบไปด้้วย 

9 สมมติิฐานย่่อย

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 4	เ จ ต ค ติิ ต่่ อ ก า ร ส ง ค ร า ม 

สารสนเทศมีีอิทธิพลต่่อแนวทางการป้องกัันสงคราม 

สารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทางการโต้ต้อบท่ี่�เหมาะสม 

ประกอบไปด้้วย 6 สมมติิฐานย่่อย

สมมติิฐานกลุ่่�มที่่� 5	เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ 

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันมีีอิทธิพลต่่อแนวทาง 

การป้้องกัันสงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทาง 

การโต้้ตอบท่ี่�เหมาะสม ประกอบไปด้้วย 6 สมมติิฐานย่่อย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ผู้้�วิจััยได้้นำำ�หลัักการและทฤษฎีีการทำำ�สงคราม

ของ จอห์์น วอร์์เดน (Warden’s Five Ring System)  

ท่ี่�กำำ�หนดพื้้�นท่ี่�สำำ�คัญ 5 จุุด ท่ี่�จะถููกโจมตีีจากภายนอก  

เปรีียบเสมืือนวงแหวนอิิทธิพลท่ี่�หมุุนรอบแกนกลาง 

คืือ “ผู้้�นำำ�” ท่ี่�เป็็นจุุดศููนย์์ดุุลของอำำ�นาจ พื้้�นท่ี่�อิิทธิพล 

ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในวงแหวนมีีความสำำ�คัญแตกต่างกัันและ 

ส่่งผลกระทบไม่่ซ้ำำ��กัน เม่ื่�อถููกโจมตีี ตามแนวคิดนี้้�การโจมตีี 

จะเริ่่�มจากภายนอก คืือ การลอกชั้้�นต่่าง ๆ ท่ี่�อยู่่�รอบแกน 

ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�นำำ�ออกไป จนในท่ี่�สุุดเป้้าหมาย (ผู้้�นำำ�) ก็็จะไร้้ซ่ึ่�ง 

เกราะใด ๆ  ปกป้อง เปราะบาง และถููกยึดครอง  (Warden,  

1995) มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในเร่ื่�องเจตคติิต่่อสงคราม 

สารสนเทศ  และใช้้การปรัับปรุุงขีีดความสามารถในปฏิิบััติิการ 

ข่่าวสารเป็็นกรอบแนวทางการป้องกัันหรืือการปฏิิบััติิการเชิิงรัับ  

(สุุรชาติิ บำำ�รุงสุุข, 2553) เป็็นกรอบแนวคิดเร่ื่�องเจตคติิต่่อ 

ความพร้้อมรัับมืือสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน 

ซ่ึ่�งแนวคิดและเจตคติิจะเกิิดจากการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับสงคราม

สารสนเทศ และพฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อนำำ�ไป

สู่่�แนวทางการป้้องกัันและโต้้ตอบต่่อสงครามสารสนเทศ  

ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้นำำ�เสนอเป็น็แนวทาง โดยพิิจารณาจากแนวโน้ม้ 

ของสถานการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสงครามสารสนเทศใน 

ปััจจุบััน นอกจากนี้้�ผู้้�วิจััยได้้บููรณาการแนวทางการปฏิิบััติิ 

ต่่อสงครามสารสนเทศของประเทศต่าง ๆ ได้้แก่่ ก)  

ประเทศสหรััฐอเมริกิาท่ี่�ใช้้การส่ง่เสริิมผลประโยชน์มากกว่า 

การบีีบบัังคัับเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมาย  ซ่ึ่�งอาจใช้้วิิธีีทางการทููต  

โครงการแลกเปล่ี่�ยนวััฒนธรรม หรืือให้้การสนัับสนุุน 

ด้้านการศึึกษาด้้วยการให้้ทุุนเพ่ื่�อไปศึึกษาต่่อทั้้�งในโรงเรีียน 

และมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้ได้้รัับการสนัับสนุุน

ทางความคิิด  หรืือการสร้้างพัันธมิตรเชิิงกลยุทุธ์์  (Pratkanis,  

1997, p.126-159) ข) แนวทางการปฏิิบััติิต่่อสงคราม 

สารสนเทศของประเทศรััสเซีีย มีีหลัักการคืือปฏิิบััติิการ 

ทางกายภาพให้้ส่่งผลทางจิิตวิิทยาต่่อการจััดการความคิิด  

ทััศนคติิของสาธารณชนและผู้้�มีีอำำ�นาจตัดสินใจข่าวลืือ  

และเทคนิิคอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดปฏิิกิิริิยาบางอย่่าง เช่่น  

การโฆษณาชวนเช่ื่�อโดยอิิงจากคำำ�โกหกอย่่างสมบููรณ์์ก่่อน  

จากนั้้�นจึึงป้้อนข้้อมููลท่ี่�มีีความจริงครึ่่�งเดีียว ทำำ�ให้้ยากท่ี่� 

จะระบุุว่่าสิ่่�งใดเป็็นความจริง และนำำ�เสนอเหตุุการณ์์ให้้ 

มากท่ี่�สุุดเท่า่ท่ี่�จะเป็น็ไปได้เ้พ่ื่�อทำำ�ให้สั้ับสนและเลืือกข้อ้มููล

ท่ี่�ได้้เตรีียมการไว้้ (Cockrell, 2017) และ ค) แนวทาง 
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การปฏิิบััติิต่่อสงครามสารสนเทศของประเทศจีีน มีีหลัักการ 

คืือ การบังคัับให้้ฝ่่ายตรงข้้ามล้้มเลิิกความตั้้�งใจท่ี่�จะต่่อต้้าน 

การดำำ�เนิินการหรืือปฏิิบััติิการต่าง ๆ ของจีีน ทำำ�ลาย 

เจตจำำ�นงท่ี่�จะต่่อต้้าน โจมตีีความเข้้าใจและความเช่ื่�อมั่่�น

ของศััตรูู บัังคัับให้้ยอมแพ้้และยุติุิสงคราม ยุติุิการเผชิิญหน้้า 

และหยุุดการต่อสู้้� ด้้วยการโจมตีีการรัับรู้้�และความเช่ื่�อของ 

ศััตรููผ่านข้้อมููลข่่าวสาร (Anand, 2006) รวมทั้้�งการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาเป็็น 

กรอบแนวคิดในการวิจััย ดัังภาพท่ี่� 1

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สงครามสารสนเทศดิจิิทััล

(PIW1-PIW15)

H1.1-H1.5

H1.6-H1.9

H2.1-H2.5 H4.4-H4.5

H4.1-H4.3

H2.6-H2.9

H3.1-H3.5

H3.6-H3.9

H5.4-H5.6

H5.1-H5.3

เจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ

-	ก ารลดความน่่าเช่ื่�อถืือของผู้้�นำำ� (RR1-RR3)

-	ก ารโจมตีีระบบสารสนเทศด้านสาธารณููปโภค 

พื้้�นฐาน (AI1-AI3)

-	ก ารทำำ�ลายระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (DI1-DI2)

-	ก ารโฆษณาชวนเช่ื่�อในหมู่่�ประชากร (PP1-PP3)

-	ก ารโจมตีีหน่่วยงานความมั่่�นคง (SA1-SA3)

พฤติิกรรมสารสนเทศดิจิิทััล

-	 วััตถุุประสงค์์การใช้้งาน (OB1-OB3)

-	ก ารหาข้้อมููลทางสารสนเทศ (FD1-FD3)

-	ก ารกลั่่�นกรองข้้อมููลประกอบการตัดสินใจ

	 (FL1-FL4)

-	ก ารค้นหาข้้อมููลตำำ�แหน่่งงานความมั่่�นคง 

 	 (FS1-FS3)

แนวทางป้้องกััน

สงครามสารสนเทศที่่�เหมาะสม

-	 บทบัญญััติิทางกฎหมายท่ี่�ครอบคลุุม 

(LP1-LP11)

-	ก ารให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการป้องกัันสงคราม

สารสนเทศในภาคประชาชนและผู้้�บังคัับ 

ใช้้กฎหมาย (EI1-EI15)

-	ก ารกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้การสนัับสนุุนการ 

เคล่ื่�อนไหวท่ี่� เกี่่�ยวข้องกัับการสงคราม 

สารสนเทศ ทั้้� ง ในและ ต่่างประ เทศ  

(GS1-GS4)

เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมือ

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน

-	ยุ ทธศาสตร์์ป้้องกัันเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ (CS1-CS5)

-	ร ะบบป้้องกัันการโจมตีีเครืือข่่ายสารสนเทศ (IP1-IP4)

-	ก ารปฏิิบััติิการทางจิิตวิิทยา (PO1-PO4)

-	ก ารรัักษาความปลอดภัยในการปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคง 

(SS1-SS3)

คุุณสมบััติิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

-	 สาขาวิิชาท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษา (FE1-FE10)

-	ภููมิ ลำำ�เนาเดิิม (BP1-BP6)

-	 เขตพื้้�นท่ี่�ในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วััน

	 (AL1-AL2)

-	รูู ปแบบการใช้้ชีีวิตประจำำ�วััน (LS1-LS8)

แนวทางการโต้้ตอบที่่�เหมาะสม

-	ก ารสร้้างเครืือข่่ายประชาชน (CB1-CB5)

-	ก ารปฏิิบััติิการด้านจิิตวิิทยา (PT1-PT2)

-	ก ารปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคง

ปลอดภัยไซเบอร์์ (CO1-CO3)

ภาพ กรอบแนวคิดการวิจััย 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิจััยนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรท่ี่�ใช้้ 

ในการวิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการทหาร ตำำ�รวจ และเจ้้าพนัักงาน

ปกครอง (ท่ี่�มีีชั้้�นยศ พัันเอก นาวาเอก นาวาอากาศเอก 

พัันตำำ�รวจเอก และปลััดอำำ�เภอ) โดยแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�ม

ข้้าราชการทหาร จำำ�นวน 867 คน ข้้าราชการตำำ�รวจ จำำ�นวน 

1,267 คน และเจ้้าพนัักงานปกครอง จำำ�นวน 878 คน  

รวมทั้้�งสิ้้�น 3,012 คน โดยขนาดของกลุ่่�มตััวอย่า่งได้้คำำ�นวณ

จากสููตรคำำ�นวณของเครซี่�และมอร์์แกน (Krejcie and  

Morgan, 1970) ใช้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่า่งประมาณ 341 คน  

ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์พััฒนาบนกููเกิิลฟอร์์ม เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) โดย

หน่่วยตััวอย่่างแต่่ละหน่่วยในประชากรสามารถคำำ�นวณ

หาโอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�จะถููกเลืือกมาเป็็นตััวแทน 

ในตััวอย่่างได้้ โดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย  

(Simple Random Sampling) เป็็นการเลืือกท่ี่�ทุุก ๆ  หน่่วย 

ตััวอย่่างมีีโอกาสถููกเลืือกเท่่า ๆ กััน โดยวิิธีีใช้้ตารางเลขสุ่่�ม 

(Table of Random Numbers) มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 

ดัังนี้้� 1) กำำ�หนดหมายเลขประจำำ�ตัวให้้แก่่สมาชิิกทุกหน่่วย 

ในประชากร ซ่ึ่�งใช้้การกำำ�หนดหมายเลขเรีียงลำำ�ดับตาม 

หน่่วยงานย่อ่ยท่ี่�กลุ่่�มประชากรสังักััดอยู่่� เช่่น กองบััญชาการ 

กองทััพไทย แบ่่งตามหน่่วยขึ้้�นตรงของกองบััญชาการ 

กองทัพัไทย  สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ  แบ่่งตามกองบัญัชาการ 
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ตำำ�รวจนครบาลและตำำ�รวจภููธรภาค และกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย แบ่่งตามจัังหวััดของภาคต่่าง ๆ  

2) สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางเลขสุ่่�มด้้วยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ ให้้สอดคล้้องกัับจำำ�นวนประชากร จนกระทั่่�ง

ครบจำำ�นวนตััวอย่่างท่ี่�ต้้องการในแต่่ละกลุ่่�ม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	 เคร่ื่�องมืือวิิจััยในครั้้� งนี้้� เ ป็็นแบบสอบถาม 

ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นตามกรอบแนวคิดของหลัักการและทฤษฎีี 

การทำำ�สงครามของจอห์์น วอร์์เดน และแนวทางการปฏิิบััติิ 

ต่่อสงครามสารสนเทศของประเทศต่าง ๆ โดยการสรุุป 

และรวบรวมจากเอกสาร บทความวิิชาการ และงานวิิจััย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง รวมถึึงผลการวิจััยและข้้อมููลมาพััฒนาเป็็น 

แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้ว้ย  คำำ�ถาม  

7 ส่่วน จำำ�นวน 84 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ภููมิหลัังของผู้้�ตอบแบบ 

สอบถาม เช่่น การศึึกษา ภููมิลำำ�เนา 2) พฤติิกรรมสารสนเทศ 

ดิิจิิทััล เช่่น วััตถุุประสงค์์การใช้้งานระบบสารสนเทศ 

การกลั่่�นกรองข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ในระบบสารสนเทศ 3) การรัับรู้้� 

เก่ี่�ยวกับสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล เช่่น รููปแบบของสงคราม 

สารสนเทศ ผลกระทบของสารสนเทศท่ี่�มีีผลต่่อความมั่่�นคง  

4) เจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ 5) เจตคติิต่่อความ 

พร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน  

6) แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ เช่่น การกำำ�หนด 

บทลงโทษทางกฎหมาย การให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับสงคราม 

สารสนเทศแก่่ประชาชน และ 7) แนวทางการโต้้ตอบ 

สงครามสารสนเทศโดยเกณฑ์์การให้้คะแนนความคิิดเห็็น 

แบบ Likert Scale 5 ระดัับ ซ่ึ่�งข้้อคำำ�ถามแต่่ละส่่วนนั้้�น 

จะได้น้ำำ�มาวิิเคราะห์ข้์้อมููล เพ่ื่�อหาอิิทธิพลของการรัับรู้้�และ 

พฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง ท่ี่�มีีต่อเจตคติิด้้านสงคราม 

สารสนเทศ และพััฒนาไปสู่่�แนวทางป้้องกััน และโต้้ตอบ  

ในบริิบทประเทศไทยต่่อไป

2.	ก ารตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิจััย 

แบบสอบถามท่ี่�ใช้้ในการวิจััยมีีการตรวจสอบคุุณภาพก่่อน

นำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริง ด้้วยการขอความอนุุเคราะห์์จากผู้�ทรง

คุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่่าน ประเมิินความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ของข้อ้คำำ�ถามแต่ล่ะข้้อ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแต่่ละท่่าน เป็็นผู้้�ท่ี่� 

ปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกับความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ เช่่น 

คณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์แห่่งชาติิ 

และศููนย์์ไซเบอร์์ทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย จากนั้้�น 

ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ผลการประเมิินไปคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความ 

เท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity Index: CVI)  

ทั้้�งรายข้้อและทั้้�งฉบัับ ได้้ค่่าดััชนีีความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ทั้้�งฉบัับ (S−CVI) เท่่ากัับ 0.94 แสดงว่่าแบบสอบถาม 

มีีความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาในระดัับสููง จากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้นำำ� 

แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพไปทดลองใช้้ 

กัับประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อนำำ� 

คำำ�ตอบของทั้้�ง 30 คน ไปคำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของครอนบาก ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.928 แสดงว่่าแบบสอบถามนี้้� 

มีีความเช่ื่�อมั่่�นระดัับสููง สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการวิจััยครั้้�งนี้้�ได้้

3.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามท่ี่�ตอบกลับั 

โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้นำำ�มาประมวลผลด้้วยกลไกทางสถิิติิ 

ดัังนี้้�

	 3.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ สถิิติิคำำ�นวณ 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.2	 สถิิติิอ้้างอิิง ได้้แก่่ ก) การวิเคราะห์์ 

การถดถอยเชิิง เ ส้้นแบบพหุุ (Mult ip le L inear  

Regression: MLR) ใช้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง 

ระหว่่างตััวแปรอิสระ (ตััวแปรพยากรณ์) กัับตััวแปรตาม  

(ตััวแปรเกณฑ์์) และสร้้างตััวแบบอิิทธิพล (สมการ) ของ  

(1) การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับสงครามสารสนเทศดิิจิิทััลกัับเจตคติิ  

ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการสงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อ 

ความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน 
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(2)  เจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศกับแนวทางการป้องกััน 

สงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทางการโต้้ตอบ

ท่ี่�เหมาะสม และ (3) เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการ

สงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันมีีอิทธิพลต่่อแนวทาง

การป้้องกัันสงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทาง

การโต้้ตอบท่ี่�เหมาะสม ข) การวิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One Way Analysis of Variance: One Way 

ANOVA) ทดสอบเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ และ

ความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน 

ของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง ว่่ามีีความแตกต่่างกััน

อย่่างไรเม่ื่�อจำำ�แนกตามคุุณสมบััติิส่่วนบุุคคลของพวกเขา 

รวมทั้้�งทดสอบเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ และเจตคติิ

ต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะ

ปััจจุบััน ว่่าแตกต่างกัันอย่่างไรเมื่่�อจำำ�แนกตามพฤติิกรรม

สารสนเทศดิิจิิทััลของพวกเขา

ผลการวิิจััย

ในการทดสอบสมมติิฐานกลุ่่�มท่ี่� 1, 4 และ 5 ด้้วย

สถิิติิการวิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุนั้้�น ผู้้�วิจััยได้้ 

ตรวจสอบคุุณสมบััติิของตััวแปรและคุุณสมบััติิของข้้อมููล 

ว่่าเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขของการใช้้สถิิติิดัังกล่าวหรืือไม่่ พบว่่า  

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขทุุกประการ กล่าวคืือ ก) ค่่า Durbin- 

Watson ระหว่่าง 1.5-2.5 แสดงว่่าข้้อมููลไม่่มีีความสััมพัันธ์์

ภายในตนเอง ข) ค่่าไอเกนไม่่เข้้าใกล้ 0 และไม่่เกิิน 10 ค่่า 

Condition Index น้้อยกว่่า 30 สััดส่วนความแปรปรวน 

(Variance Proportion) ไม่่เกิิน ร้้อยละ 90 แสดงว่่าตััวแปร

พยากรณ์ท่ี่�จะนำำ�เข้้าสู่่�สมการไม่่มีีสภาวะร่่วม (Multicol-

linearity) ค) ตััวแปรพยากรณ์และตััวแปรเกณฑ์์มีีมาตรวััด 

เป็็น Interval Scale และมีีการแจกแจงปกติิ และ ง)  

ค่่าความคลาดเคลื่่�อนท่ี่�เกิดิจากการพยากรณ์ ์มีีการแจกแจง

แบบปกติ มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 0 และ มีีความแปรปรวนคงท่ี่� 

ส่่วนสมมติิฐานกลุ่่�มท่ี่� 2 และ 3 ทดสอบด้้วยสถิิติิ 

การวิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 

95% ± 5% เริ่่�มจากทดสอบความแปรปรวนของแต่่ละ 

กลุ่่�มก่่อน ถ้้าความแปรปรวนเท่่ากัันให้้ทดสอบด้้วย One Way  

ANOVA และถ้้าความแปรปรวนของแต่่ละกลุ่่�มไม่่เท่่ากััน  

ให้้ทดสอบสมมติิฐานด้้วย Brown-Forsythe Test ซึ่่�ง 

จะปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) ก็็ต่่อเม่ื่�อค่่า Sig. มีีค่า 

น้้อยกว่า 0.05 และยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย

อย่า่งน้้อยหนึ่่�งคู่่�ท่ี่�แตกต่างกัันจะนำำ�ไปเปรีียบเทีียบเชิิงซ้้อน 

(Multiple Comparison) โดยใช้้วิิธีีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ื่�อหาว่่าค่่าเฉล่ี่�ยคู่่�ใดบ้าง

แตกต่างกัันท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติิฐานจำำ�แนกตามกลุ่่�ม ดัังนี้้� 

สมมติิฐานกลุ่่�มท่ี่� 1 การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับสงคราม

สารสนเทศดิิจิิทััลมีีอิทธิพลต่่อเจตคติิต่่อการสงคราม

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน ประกอบไปด้้วย 9 สมมติิฐาน-

ย่่อย ผลจากการทดสอบทำำ�ให้้ได้้แบบจำำ�ลอง (สมการ)  

ความสัมัพัันธ์์ของการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล 

กัับเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อความ

พร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศ ทั้้�งสิ้้�น 9 สมการ มีีขนาด 

อิิทธิพล (R2) อยู่่�ระหว่่าง 0.529 ถึึง 0.689 แสดงว่่าการรัับรู้้� 

เก่ี่�ยวกับสงครามสารสนเทศดิิจิิทััลมีีอิทธิพลต่่อเจตคติิต่่อ

การสงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ 

การสงครามสารสนเทศ เม่ื่�อพิิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบว่่า  

สมการท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุดคืือ เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ 

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน ด้้านการรัักษา

ความปลอดภัยในการปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคง (R2=.689)

S�S = 0.086 + 0.237(PIW8) + 0.163(PIW13) +  

0.127(PIE3) + 0.122(PIW14) + 0.085(PIW2) + 0.109(PIW15)  

- 0.077(PIW4) + 0.087(PIW7) + 0.079(PIW1) .............(1)
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จากสมการข้า้งต้้นอธิิบายได้ว่้่า เม่ื่�อการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับ 

สงครามสารสนเทศดิิจิิทััล มีีค่าเป็็น 0 เจตคติิต่่อความ 

พร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน 

ด้้านการรัักษาความปลอดภัยในการปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคง  

(S�S) จะมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�นหรืือเท่่ากัับ 0.086 เม่ื่�อการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับ 

ผลกระทบของสงครามสารสนเทศดิิจิิทััลในระดัับต่่าง ๆ 

(PIW8) การบิิดเบืือนข้้อมููลข่่าวสาร (PIW13) ลัักษณะ

ของสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล (PIW3) ภาวะสงคราม

สารสนเทศดิิจิิทััลในประเทศไทย (PIW14) นิิยามของ

สงครามสารสนเทศ (PIW2) การดำำ�เนิินการสงคราม

สารสนเทศดิิจิิทััลของต่่างชาติิ (PIW15) การปฏิิบััติิการ

จิิตวิิทยา (PIW7) และการเข้้ามาแทนท่ี่�สงครามแบบเดิิม 

ของสงครามสารสนเทศ (PIW1) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วยแล้้ว  

เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศ 

ในสภาวะปััจจุบััน ด้้านการรัักษาความปลอดภัยในการ 

ปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคง (S�S) จะเพิ่่�มขึ้้�น 0.237, 0.163, 

0.127, 0.122, 0.085, 0.109, 0.087 และ 0.079 ตามลำำ�ดับ

สมมติิฐานกลุ่่�มท่ี่� 2 พฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััล 

ท่ี่�แตกต่างกััน มีีเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ และ 

เจตคติต่ิ่อความพร้อ้มรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะ 

ปััจจุบัันแตกต่่างกััน ประกอบไปด้้วย 9 สมมติิฐานย่่อย 

พฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััลท่ี่�มีีผลต่่อเจตคติิต่่อการสงคราม

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันท่ี่�มากท่ี่�สุุดคืือ พฤติิกรรม

สารสนเทศดิิจิิทััลด้้านการค้นหาข้้อมููลด้้านหน่่วยงาน 

ความมั่่�นคง และพฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััลด้้านการหา

ข้้อมููลทางสารสนเทศ 

สมมติิ ฐานกลุ่่� ม ท่ี่�  3  คุุณสมบัั ติิของ ผู้้� ตอบ

แบบสอบถามท่ี่�แตกต่่างกััน มีีเจตคติิต่่อการสงคราม

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันแตกต่างกััน ประกอบไปด้้วย 

9 สมมติิฐานย่่อย โดยคุุณสมบััติิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ท่ี่�มีีผลต่่อเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อ

ความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน

มากท่ี่�สุุดคืือ คุุณสมบััติิของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้านรููปแบบ

การใช้้ชีีวิตประจำำ�วััน ส่่วนปััจจััยท่ี่�ไม่่มีีผลเจตคติิต่่อการ

สงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการ

สงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน คืือ คุุณสมบััติิของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้านสาขาวิิชาท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษา

สมมติิฐานกลุ่่�มท่ี่�  4 เจตคติิต่่อการสงคราม

สารสนเทศมีีอิทธิพลต่่อแนวทางการป้องกัันสงคราม

สารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทางการโต้ต้อบท่ี่�เหมาะสม 

ประกอบไปด้้วย 6 สมมติิฐานย่่อย ผลจากการทดสอบ

ทำำ�ให้้ได้้แบบจำำ�ลอง (สมการ) ความสััมพัันธ์์ของเจตคติิ 

ต่่อการสงครามสารสนเทศกับแนวทางการป้องกัันสงคราม

สารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทางการโต้ต้อบท่ี่�เหมาะสม  

ทั้้�งสิ้้�น 6 สมการ มีีขนาดอิทธิพล (R2) อยู่่�ระหว่า่ง 0.540  ถึึง  

0.754 แสดงว่่าเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศมีีอิทธิพล 

ต่่อแนวทางการป้้องกัันสงครามสารสนเทศและแนวทาง 

การโต้้ตอบ เมื่่�อพิิจารณาจากขนาดอิิทธิพลพบว่่า สมการ 

ท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุดคืือ แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ  

ด้้านบทบััญญััติิทางกฎหมาย (R2=0.754) ดัังสมการท่ี่� 2  

และแนวทางการโต้้ตอบสงครามสารสนเทศ ด้้านการสร้้าง

เครืือข่่ายประชาชน (R2=0.726) ดัังสมการท่ี่� 3

L� P = 0.541 + 0.127(DI1) + 0.134(SA3) +  

0.097(PP2) + 0.100(RR1) + 0.073(DI2) + 0.080(PP3) +  

0.076(AI3) + 0.062(SA2) + 0.067(PP1) ………………. (2)

จากสมการท่ี่� 2 อธิิบายได้้ว่่า เม่ื่�อเจตคติิต่่อการ

สงครามสารสนเทศ มีีค่าเป็็น 0 แนวทางการป้องกััน 

สงครามสารสนเทศ ด้้านบทบัญญััติิทางกฎหมาย (L�P)  

จะมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�นหรืือเท่่ากัับ 0.541 เมื่่�อเจตคติต่ิ่อการสงคราม 

สารสนเทศด้า้นความสำำ�คัญโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านไอทีี (DI1) 

การบิดเบืือนข้้อมููลของหน่่วยงานรััฐ (SA3) ผลกระทบ 

จากการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (PP2) การโจมตีีผู้�นำำ�ประเทศ
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โดยใช้้ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (RR1)  

การปิดกั้้�นการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ (DI2) ความน่่าเช่ื่�อถืือ

ของข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�มีีการส่งต่่ออยู่่�ในโลกออนไลน์์ (PP3) 

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์์  

(AI3) การโจมตีีทางดิิจิิทััลต่่อหน่่วยงานรััฐ (SA2) และ 

การโจมตีีทางดิิจิิทััลโดยการโฆษณาชวนเช่ื่�อ (PP1) เพิ่่�มขึ้้�น  

1 หน่่วยแล้้ว แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศด้าน

บทบัญญััติิทางกฎหมาย (L�P) จะเพิ่่�มขึ้้�น 0.127, 0.134, 

0.097, 0.100, 0.073, 0.103, 0.083 และ 0.092 ตามลำำ�ดับ

C�B =0.204 + 0.159(RR3) + 0.155(AI3) +   

0.129(PP2) + 0.114(AI2) + 0.099(SA3) + 0.104(SA2) 

+ 0.098(RR1) + 0.079(DI1)	               ……………… (3)

จากสมการท่ี่� 3 อธิิบายได้้ว่่า เม่ื่�อปััจจััยเจตคติิ 

ต่่อการสงครามสารสนเทศ มีีค่าเป็็น 0 แนวทางการป้องกััน

สงครามสารสนเทศ ด้้านการสร้้างเครืือข่่ายประชาชน (C�B)  

จะมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�นหรืือเท่่ากัับ 0.204 หน่่วย เม่ื่�อเจตคติิต่่อ 

การสงครามสารสนเทศด้้านการบิิดเบืือนข้้อมููลเก่ี่�ยวกับ

สถาบัันหลััก (RR3) การใช้้ระบบสารสนเทศเป็็นช่่องทาง 

ในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์์ (AI3) ผลกระทบจากการใช้้ 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (PP2) การโจมตีีระบบสารสนเทศ 

ของหน่่วยงานสาธารณููปโภค (AI2) การบิดเบืือนข้้อมููลต่่าง 

ของหน่่วยงานความมั่่�นคง (SA3) การโจมตีีทางดิิจิิทััลต่่อ 

หน่่วยงานรััฐ (SA2) การโจมตีีผู้�นำำ�ประเทศโดยใช้้ช่่องทาง 

อิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (RR1) และความสำำ�คัญ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี (DI1) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วยแล้้ว  

แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ  ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย 

ประชาชน (C�B) จะเพิ่่�มขึ้้�น 0.159, 0.155, 0.129, 0.114, 

0.099, 0.104, 0.098 และ 0.079 ตามลำำ�ดับ

สมมติิฐานกลุ่่�มท่ี่� 5 เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ 

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันมีีอิทธิพลต่่อ

แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม 

และแนวทางการโต้้ตอบท่ี่�เหมาะสม ประกอบไปด้้วย  

6 สมมติิฐานย่่อย ผลจากการทดสอบทำำ�ให้้ได้้แบบจำำ�ลอง 

(สมการ) ความสััมพัันธ์์ของเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันกัับแนวทาง 

การป้้องกัันสงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม และแนวทาง 

การโต้ต้อบท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งสิ้้�น 6 สมการ มีีขนาดอิทิธิพล (R2)  

อยู่่�ระหว่่าง 0.602 ถึึง 0.863 แสดงว่่าเจตคติิต่่อความ 

พร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศมีีอิทธิพลต่่อแนวทาง 

การป้องกัันสงครามสารสนเทศและแนวทางการโต้้ตอบ  

เม่ื่�อพิิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบว่่า สมการท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุด 

คืือ แนวทางการป้้องกัันสงครามสารสนเทศท่ี่�เหมาะสม  

ด้้านบทบัญญััติิทางกฎหมาย (R2=0.863) และแนวทางการ

โต้้ตอบท่ี่�เหมาะสมด้้านการปฏิิบััติิการความมั่่�นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์์ (R2=0.790) ดัังสมการท่ี่� 4

C�O  = 0.143 + 0.184(IP2) + 0.128(SS3)  

+ 0.166(CS3) + 0.137(PO4) + 0.108(SS1) + 0.097(CS4) 

+ 0.081(IP3) + 0.067(SS2) 	               ……………… (4)

จากสมการท่ี่� 4 อธิิบายได้้ว่่า เม่ื่�อเจตคติิต่่อความ

พร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศมีีค่าเป็็น 0 แนวทางการ

โต้้ตอบสงครามสารสนเทศ ด้้านการปฏิิบััติิการความมั่่�นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์์ (C�O) จะมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�นหรืือเท่่ากัับ 0.143 

เม่ื่�อเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือด้้านการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภัยเครืือข่่ายสารสนเทศ (IP2) ด้้านกำำ�หนดบทบาท

ของผู้้�บังัคัับใช้้กฎหมาย (SS3) ด้้านการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก 

ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมให้้แก่่ประชาชน (CS3)

ด้้านการใช้้โซเชีียลมีีเดีียเป็็นเคร่ื่�องมืือในการปฏิิบััติิการ

จิิตวิิทยา (PO4) ด้้านความพร้้อมของเจ้้าหน้้าท่ี่�ความมั่่�นคง  

(SS1)  ด้้านการจััดตั้้�งหน่่วยงานกลางด้า้นการรัักษาความมั่่�นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ (CS4) ด้้านการตรวจสอบและยืืนยััน

สิิทธิการเข้้าระบบสารสนเทศ (IP3) และด้้านบริิหารจััดการ

การเก็บ็รัักษาข้อ้มููล (SS2) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วยแล้้ว แนวทางการ

โต้้ตอบสงครามสารสนเทศ ด้้านการปฏิิบััติิการความมั่่�นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์์ (C�O) จะเพิ่่�มขึ้้�น 0.184, 0.128, 0.166, 

0.137, 0.108, 0.097, 0.081 และ 0.067 ตามลำำ�ดับ
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ผู้้�วิจััยสรุุปผลการวิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

ก)	 พฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััลและการรัับรู้้�ของ

เจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคงเก่ี่�ยวกับการสงครามสารสนเทศ

ดิิจิิทััล

	 ผลจากการวิจััยเผยให้้เห็็นว่่าเจ้้าพนัักงานฝ่่าย

ความมั่่�นคงส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการใช้้งานสารสนเทศ  

ในการติิดตามหรืือตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

ราชการท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องกัับตนเอง รวมถึึงค้้นหาหรืือศึึกษา 

ข้้อมููลผ่่านระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนแนวความคิิด 

หรืือยืืนยัันข้้อมููลท่ี่�ตนมีีอยู่่� เดิิม โดยค้้นหาข้้อมููลจาก 

คำำ�สำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  นอกจากนี้้�ยัังกลั่่�นกรองข้้อมููลประกอบ

การตัดสินใจจากการประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล

สารสนเทศท่ี่�ได้้รัับมา ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามพฤติิกรรมในการใช้้งานสารสนเทศ 

ร้้อยละ

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานสารสนเทศ

การใช้งานเพื่อการปฏิบัติงานและการศึกษา 24.0

การใช้เพื่อติดตาม/ตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานราชการ 59.9

การใช้งานเพื่อแสดงความคิดเห็นในสังคม 19.1

การค้้นหาข้้อมูลด้้านหน่่วยงานความมั่่�นคง

เพื่อสนับสนุนแนวคิด/ข้อมูลที่มีอยู่เดิม 43.1

เพื่อใช้หักล้างข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาจากแหล่งอื่น 33.4

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 23.5

การหาข้้อมูลทางสารสนเทศ

ค้นหาข้อมูลโดยใช้ค�ำส�ำคัญ 51.9

ค้นหาข้อมูลโดยใช้หมวดหมู่ 28.4

ค้นหาจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 19.6

วิิธีีการกลั่่�นกรองข้้อมูลประกอบการตััดสิินใจ

ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ 50.7

ประเมินความน่าเชื่อถือของประเภทสารสนเทศ 22.3

ประเมินความน่าเชื่อถือของ ผู้เขียน ผู้จัดท�ำ 11.1

ประเมินความทันสมัยของสารสนเทศ 15.8
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	 เจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคงส่่วนใหญ่่รัับรู้้�เก่ี่�ยวกับ 

สงครามสารสนเทศดิิจิิทััลในระดัับปานกลาง (�=3.20,  

S.D.=0.671)  ยกเว้้นประเด็็นการรัับรู้้�ว่าการสงครามสารสนเทศ 

เป็็นสงครามยุุคใหม่่ท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีตอบโต้้กััน และจะเข้้ามา 

แทนท่ี่�สงครามแบบเดิิมท่ี่�ใช้้อาวุุธต่อสู้้� ซ่ึ่�งมีีการรัับรู้้�ใน 

ระดัับมาก (�=3.58, S.D.=1.055) ซ่ึ่�งผลการวิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�ถึงการเกิิดขึ้้�นของสงครามสารสนเทศ  

แต่่อาจจะยังัไม่่เข้้าใจถึงกระบวนการดำำ�เนิินการหรืือผลกระทบ 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับสงครามสารสนเทศ

ข)	 เจตคติิของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคงต่่อ 

การสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล ความพร้อ้มรัับมืือการสงคราม 

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน และแนวทางการเตรีียม 

ความพร้้อมรัับมืือ

	 เจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคงส่่วนใหญ่่มีีเจตคติิ

ในระดัับปานกลางต่่อการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััลในด้้าน  

(1) การโจมตีีหน่่วยงานความมั่่�นคง โดยเห็น็ว่่า การบิดิเบืือน

ข้้อมููลต่่าง ๆ  ท่ี่�หน่่วยงานความมั่่�นคงส่ื่�อสารไปยัังประชาชน 

ถืือเป็็นการโจมตีีทางดิิจิิทััล ท่ี่�ทำำ�ให้้ความน่่าเช่ื่�อถืือของ

หน่่วยงานความมั่่�นคงนั้้�น ๆ ลดลง (2) การโฆษณาชวนเช่ื่�อ

ในหมู่่�ประชากรผ่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ มีีส่วนในการสร้้าง

ทััศนคติิของคนในชาติิ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคง 

(3) การทำำ�ลายระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เน่ื่�องด้้วยเป็็นโครงสร้้าง ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อ 

การพัฒนาประเทศ (4) การโจมตีีระบบสารสนเทศด้าน

สาธารณููปโภคพื้้�นฐาน เพราะเป็็นระบบท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึง

ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างทั่่�วถึง อีีกทั้้�งเป็็นช่่องทาง 

ในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์์ในทุุกมิติิได้้ง่่าย และ (5)  

การลดความน่่าเช่ื่�อถืือของผู้้�นำำ�ด้วยการบิดเบืือนข้้อมููล

เก่ี่�ยวกับสถาบัันหลััก ซ่ึ่�งเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ขาดคุณธรรม 

และจริยธรรมดิิจิิทััล ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ

เจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศดิจิิทััล � S.D.

การโจมตีีหน่่วยงานความมั่่�นคง 3.15 0.830

การโฆษณาชวนเช่ื่�อในหมู่่�ประชากร 3.22 0.870

การทำำ�ลายระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3.27 1.007

การโจมตีีระบบสารสนเทศด้านสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน 3.01 0.748

การลดความน่่าเช่ื่�อถืือของผู้้�นำำ� 3.17 0.756

เจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคงมีีเจตคติิต่่อความพร้้อม

รัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันด้้วยการ 

1) กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ป้้องกัันเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์  

ผลการวิจััยชี้้�ว่่า การส่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ

อิินเทอร์์เน็็ตอย่า่งถููกต้องให้้แก่่ประชาชน จะทำำ�ให้้การป้องกััน 

และรัับมืือกัับสงครามสารสนเทศดิิจิิทััลของชาติิประสบ

ผลสำำ�เร็็จได้้ รวมทั้้�งการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก ในการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมอย่่างรู้้�เท่่าทัันให้้แก่่ประชาชน 

ทั้้�งในมิิติิการสร้้างเนื้้�อหาเชิิงสร้้างสรรค์์ การส่่งต่่อ และ

การคัดกรอง จะทำำ�ประเทศไทยสามารถป้องกัันและตั้้�งรัับ 

สงครามสารสนเทศดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 2) ให้้

ความสำำ�คัญกัับระบบป้้องกัันการโจมตีีเครืือข่่ายสารสนเทศ 

ด้้วยการพัฒนาระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยเครืือข่่าย

สารสนเทศ 3) ปฏิิบััติิการทางจิิตวิิทยาโดยใช้้โซเชีียลมีีเดีีย

เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ และ 4) รัักษาความปลอดภัยในการ

ปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคงด้้วยการกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� 

ด้้านความมั่่�นคงต้้องวิิเคราะห์์สถานการณ์ด้้านภััยคุุกคาม

ทางสารสนเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงแนวโน้้ม

ความเคล่ื่�อนไหวของกลุ่่�มผู้้�ไม่่หวัังดีีและหาทางป้้องกัันและ

รัับมืือกัับเหตุุการณ์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ดัังแสดงในตารางท่ี่� 3
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ค)	จ ากแนวโน้้มสถานการณ์ของสงครามสารเทศ

ในปััจจุบััน ผู้้�วิจััยได้้นำำ�เสนอแนวทางการป้้องกัันสงคราม

สารสนเทศและแนวทางการโต้้ตอบ ดัังนี้้�

	 แนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ ประกอบด้้วย  

(1) บทบัญญััติิทางกฎหมาย ผลการวิจััยชี้้�ว่่าให้้ใช้้มาตรการ

ทางกฎหมายดำำ�เนิินคดีีกับผู้้�ท่ี่�นำำ�ข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่�น

ไปใช้้ เพ่ื่�อประโยชน์ในทางใดทางหนึ่่�งโดยไม่่แจ้้งให้้เจ้้าของ

ข้้อมููลทราบเพ่ื่�อก่่อความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน ช่ื่�อเสีียงหรืือ 

หวัังผลทางการเมืือง (2) การให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการป้องกััน

สงครามสารสนเทศในภาคประชาชน และผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย  

ผลการวิจััยชี้้�ว่่า การเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง 

เก่ี่�ยวกับสถาบัันหลัักของชาติใินรููปแบบท่ี่�ทัันสมััยและมีีเนื้้�อหา 

ท่ี่�น่่าดึึงดููดใจโดยเฉพาะกัับเยาวชน จะช่่วยทำำ�ให้้เกิิดความ 

ตระหนัักถึงคุุณค่่าและบทบาทของสถาบัันหลัักท่ี่�มีีต่อ 

สัังคมไทยในด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การยัับยั้้�งขบวนการ 

บ่่อนทำำ�ลายประเทศ นอกจากนี้้�เจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านความมั่่�นคง 

ท่ี่�ปฏิิบััติิการด้านสงครามสารสนเทศและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ  

ควรวางแผนการใช้้ขีีดความสามารถต่าง ๆ เพ่ื่�อบููรณาการ 

ข้้อมููลเข้้าไว้้ในแผน และอาจใช้้ความคิิดนอกกรอบเพ่ื่�อให้้ 

ปฏิิบััติิการมีีแนวทางใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น และ (3) การกำำ�กับดููแล

ผู้้�ให้้การสนัับสนุุนการเคลื่่�อนไหวท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการสงคราม 

สารสนเทศทั้้�งในและต่่างประเทศ ผลการวิจััยระบุุให้้มีี 

กฎหมายลงโทษองค์์กรพัฒนาภาคเอกชน (NGO) ท่ี่�เข้้ามา 

ดำำ�เนินิกิิจกรรมเพื่่�อยุยุง ให้้เกิิดความแตกแยก และเกลีียดชัง 

ในสัังคมไทย ดัังแสดงในตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน

เจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศดิจิิทััล � S.D.

ยุุทธศาสตร์์ป้้องกัันเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 3.17 0.847

ระบบป้้องกัันการโจมตีีเครืือข่่ายสารสนเทศ 3.13 0.794

การปฏิิบััติิการทางจิิตวิิทยา 3.16 0.837

การรัักษาความปลอดภัยในการปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคง 3.22 0.967

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความคิิดเห็็นต่่อแนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ

แนวทางการโต้้ตอบสงครามสารสนเทศ � S.D.

บทบัญญััติิทางกฎหมายท่ี่�ครอบคลุุม 3.18 0.769

การให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการป้องกัันสงครามสารสนเทศในภาคประชาชน

และผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย

3.19 0.935

การกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้การสนัับสนุุนการเคล่ื่�อนไหวท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ

การสงครามสารสนเทศ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

3.26 1.015
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แนวทางการโต้้ตอบสงครามสารสนเทศ ด้้วยการ 

1) สร้้างเครืือข่่ายประชาชนท่ี่�มีีแนวความคิิดในการปกป้อง

สถาบัันหลัักของชาติิ ร่่วมมืือกัันติิดตามและตรวจสอบ 

ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�บิิดเบืือน สร้้างความแตกแยกในสัังคม 

ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการตอบโต้้ผู้้�ท่ี่�หวัังทำำ�ลาย

ความน่่าเช่ื่�อถืือของประเทศ 2) ปฏิิบััติิการด้านจิิตวิิทยา 

ด้้วยการทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าใจถึงวััตถุุประสงค์์ท่ี่�แท้้จริง 

ของกลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กร ท่ี่�ต้้องการทำำ�ลายความสงบ

เรีียบร้้อยของประเทศ โดยการบิดเบืือนหรืือนำำ�เสนอข้้อมููล 

ท่ี่�เป็็นเท็็จ จะยัังผลให้้ประชาชนท่ี่�ยัังหลงเช่ื่�อ กลับมา 

ให้้การสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐมากขึ้้�น และ 3) ปฏิิบััติิการ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ ด้้วยการร่วมมืือกััน 

จากทุกภาคส่่วน ดัังแสดงในตารางท่ี่� 5

ตารางที่่� 5	ค่าเฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับระดัับความคิิดเห็็นต่่อแนวทางการโต้้ตอบสงครามสารสนเทศ

แนวทางการโต้้ตอบสงครามสารสนเทศ � S.D.

การสร้้างเครืือข่่ายประชาชน 3.27 0.927

การปฏิิบััติิการด้านจิิตวิิทยา 3.19 0.950

การปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ 3.29 1.000

สรุุปและอภิปรายผล

1.	 พฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััลของเจ้้าพนัักงาน

ฝ่่ายความมั่่�นคง จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า พฤติิกรรม

สารสนเทศดิิจิิทััลของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง มีีอิทธิพล 

ต่่อเจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อความ 

พร้้อมรัับมืือการสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน 

ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด คืือ พฤติิกรรมสารสนเทศดิิจิิทััล 

ด้้านการค้นหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับหน่่วยงานความมั่่�นคง โดยผล 

การเปรีียบเทีียบความแตกต่างของเจตคติิต่่อการสงคราม 

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม 

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน โดยใช้้การทดสอบ F-test  

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีพฤติิกรรมการค้นหาข้้อมููลด้้าน 

หน่่วยงานความมั่่�นคงแตกต่างกััน มีีเจตคติิต่่อการสงคราม 

สารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม 

สารสนเทศในสภาวะปััจจุบัันแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wilson  

(1981) ท่ี่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องแบบจำำ�ลองพฤติิกรรมสารสนเทศ  

พบว่่า พฤติิกรรมการแสวงหาข้้อมููลเกิิดขึ้้�นจากความ 

ต้้องการท่ี่�รัับรู้้�โดยผู้้�ใช้้ข้้อมููล เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งของพฤติิกรรมการแสวงหาข้อ้มููลอาจเกี่่�ยวข้อง 

กัับบุุคคลอ่ื่�น โดยผ่่านการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและข้้อมููล 

ท่ี่�เห็็นว่่าเป็็นประโยชน์อาจถููกส่งต่่อไปยัังบุุคคลอ่ื่�น รวมทั้้�ง

ถููกใช้้หรืือแทนท่ี่�ข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม 

2.	ก ารรัับรู้้�ของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง  

เก่ี่�ยวกับการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล จากการศึึกษาวิิจััย  

พบว่่า การรัับรู้้�ของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง เก่ี่�ยวกับ 

การสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล มีีอิทธิพลต่่อเจตคติิต่่อ 

การสงครามสารสนเทศ และเจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ 

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน โดยปััจจััยท่ี่�มีี 

อิิทธิพลมากท่ี่�สุุดคืือ การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับสงครามสารสนเทศ 

ดิิจิิทััล เร่ื่�องผลกระทบของสงครามสารสนเทศในระดัับบุุคคล  

องค์์กร และการบิิดเบืือนข้้อมููลข่่าวสาร สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Szafranski (1995) ท่ี่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง  

ทฤษฎีีสงครามสารสนเทศ สำำ�หรัับปีี 2020 พบว่่า ระบบ 

ความรู้้�เป็็นการจััดระเบีียบและดำำ�เนิินการ เพื่่�อสัังเกตตัวับ่งชี้้� 

หรืือตััวระบุปุรากฏการณ์วิ์ิทยาท่ี่�ตรวจสอบได้ ้แปลงตัวับ่งชี้้� 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 115

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

เหล่่านี้้�ให้้เป็็นความจริงท่ี่�รัับรู้้� และใช้้การรัับรู้้�เหล่่านี้้�ในการ 

ตััดสินใจและดำำ�เนิินการโดยตรง ระบบการรัับรู้้�และสัังเกต

ของเราทำำ�ให้้เรารู้้� ตััดสินใจ และดำำ�เนิินการตามความรู้้� 

ระบบความรู้้�ถููกจััดระเบีียบเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์

โดยการรัับรู้้�หรืือสัังเกตเพ่ื่�อกำำ�หนดสมมติิฐานเพ่ื่�อทำำ� 

การทดสอบ และใช้้การค้้นพบเหล่่านี้้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับ

การดำำ�เนิินการต่อไป

3.	 เจตคติิของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง จาก 

การศึึกษาวิิจััย พบว่่า เจตคติิต่่อการสงครามสารสนเทศ 

มีีอิทธิพลต่่อแนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ และ 

แนวทางการโต้้ตอบท่ี่�เหมาะสม โดยปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพล

มากท่ี่�สุุดคืือ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศท่ี่�มีีผลต่่อการพัฒนาประเทศ  การโจมตีีทางดิิจิิทััล  

โดยการโฆษณาชวนเช่ื่�อผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และการบิดเบืือน 

ข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกับหน่่วยงานความมั่่�นคงส่ื่�อสาร 

ไปยัังประชาชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wik (2002)  

ท่ี่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ผลกระทบทางยุุทธวิธีีและเชิิงกลยุุทธ์์ 

ของการทำำ�สงครามสารสนเทศและการปฏิิบััติิการด้้านข้้อมููล 

พบว่่า การปฏิิบััติิการสงครามสารสนเทศจะต้้องเสริิมด้้วย 

พลัังอำำ�นาจทางความคิิดและการรัับรู้้�ของมนุุษย์ ์ซ่ึ่�งต้้องการ 

ทััศนคติิใหม่่ ๆ  ในการดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยนแปลงจากพลัังอำำ�นาจ 

กำำ�ลังรบไปสู่่�พลัังอำำ�นาจแห่่งจิิตใจ และเสริิมด้้วยพลัังแห่่ง 

ความรู้้�ด้้วยข้้อมููล และการปกป้องข้้อมููล เพ่ื่�อให้้สามารถ 

จััดการได้้ทั้้�งสงครามสารสนเทศ สงครามแบบดั่่�งเดิิมและ 

รููปแบบความขัดัแย้ง้อ่ื่�น ๆ  นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Warden (1995) ท่ี่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การวิเคราะห์์ 

ข้้าศึึกอย่่างเป็็นระบบ ได้้สร้้างแบบจำำ�ลอง 5 วงแหวน  

โดยมีีแนวคิดของแบบจำำ�ลองเป็็นการกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�สำำ�คัญ  

5 พื้้�นท่ี่� ท่ี่�จะถููกโจมตีีจากภายนอก ระดัับต่่าง ๆ ทั้้�งห้้า 

เป็็นเหมืือนวงแหวนรอบแกนกลางซ่ึ่�งก็็คืือ “ผู้้�นำำ�” ท่ี่�ถืือเป็็น 

จุุดศููนย์์ดุุลของอำำ�นาจ โดยมีีกำำ�ลังทหารหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ด้้านความมั่่�นคง เป็น็ระดัับท่ี่�อยู่่�ชั้้�นนอกสุดุท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการ 

ป้้องกัันจุุดศููนย์์ดุุลของประเทศ ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่� 

ของรััฐท่ี่�ทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงมีีส่วนสำำ�คัญในการป้องกััน  

รวมทั้้�งการตอบโต้้การปฏิิบััติิการจากภายนอก รวมทั้้�ง

การบ่อนทำำ�ลายจากภายใน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Panarin (2008) ท่ี่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง รููปแบบของสงคราม

สารสนเทศ พบว่่า การควบคุุมทางสัังคม จะเข้้าไปมีีอิทธิพล

ต่่อพฤติิกรรม ความคิิด กระบวนการรัับรู้้� อารมณ์์ แรงจููงใจ  

และทััศนคติิของสาธารณชน โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อบรรลุ

วััตถุุประสงค์์ท่ี่�เฉพาะเจาะจง มีีการใช้้ข้้อมููลท่ี่�เลืือกไว้้ส่่งผ่่าน 

ไปยัังมวลชนกระตุ้้�นให้้เกิิดแนวคิดท่ี่�ต้้องการ การกระทำำ� 

ดัังกล่าวจะส่่งผลกระทบต่่อประชาชน ในวงแหวนท่ี่� 2 ของ 

Warden (1995)

4.	 เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือการสงคราม 

สารสนเทศ  ในสภาวะปััจจุบัันของเจ้้าพนัักงานฝ่่ายความมั่่�นคง  

จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า เจตคติิต่่อความพร้้อมรัับมืือ 

การสงครามสารสนเทศในสภาวะปััจจุบััน มีีอิทธิพล 

ต่่อแนวทางการป้องกัันสงครามสารสนเทศ และแนวทาง

การโต้้ตอบท่ี่�เหมาะสม โดยปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด 

คืือ ปฏิิบััติิการทางจิิตวิิทยาเพ่ื่�อตอบโต้้ผู้้�ไม่่หวัังดีีต่อชาติิ 

และการวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ด้์้านภััยคุุกคามทางสารสนเทศ

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านความมั่่�นคง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

นพปฎล สุุดเฉลีียว (2562) ท่ี่�ศึึกษาความพร้อ้มของราชการ

ส่่วนภููมิภาคในการจััดการความมั่่�นคง ภายใต้้ภััยคุุกคาม 

รููปแบบใหม่:่ กรณีีศึึกษาจัังหวััดจัันทบุรีี ได้้นำำ�เสนอแนวทาง

การเสริิมสร้้างความพร้้อมในการจััดการความมั่่�นคงภายใต้้ 

ภััยคุุกคามรููปแบบใหม่่ได้้แก่่ 1) เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�  

2) บููรณาการระหว่่างหน่่วยงานหลัักกับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  

3) สร้้างจิิตสำำ�นึกและความตระหนัักถึงปััญหา และ  
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4) พััฒนาเครืือข่่ายเพ่ื่�อดำำ�เนิินงานร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่� 

เก่ี่�ยวข้อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การรัักษาความมั่่�นคง 

ปลอดภัยัไซเบอร์แ์ห่่งชาติ ิ(2560) ได้ม้ีีการประเมินิความพร้อ้ม 

รัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของประเทศไทยท่ี่�ยัังสามารถ

พััฒนาขีีดความสามารถในการรัับมืือให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น

กว่าเดิิมได้้ เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว โดยเฉพาะในด้า้นการรัับมืือ 

กัับการถููกโจมตีี การส่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจและความ

ตระหนัักโดยรวมด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ และ

การจััดการบููรณาการด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์ทั้้�งในภาครััฐเองและระหว่่างรััฐกัับภาคส่่วนอ่ื่�น ๆ 

โดยมีีนโยบายในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์ความรู้้�  

และความตระหนัักรู้�ถึงความสำำ�คัญของภััยคุุกคามความมั่่�นคง 

ทางไซเบอร์์ และพััฒนาการบังคัับใช้้กฎหมาย ระเบีียบต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์รวมถึึงพััฒนาเทคโนโลยีี 

สำำ�หรัับงานสืืบสวนและป้้องกัันอาชญากรรมไซเบอร์์

จากผลการวิิจััย ทำำ�ให้้ได้้แนวทางในการป้้องกััน

สงครามสารสนเทศ ในบริิบทปัจจุบัันในประเทศไทย จำำ�นวน  

11 แนวทาง ดัังนี้้� 1) ให้้ประชาชนทราบถึึงการใช้้ช่่องทาง 

อิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคม ในการสร้้างเนื้้�อหาดิิจิิทััลในการ 

โจมตีีผู้�นำำ�ประเทศเป็็นหลััก 2) ให้้ประชาชนทราบถึึงการใช้้ 

ระบบอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นช่่องทางในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์์  

3) ให้้ประชาชนเข้้าใจถึงความสำำ�คัญของการปิดกั้้�น 

การเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 

ประชาชน  4) ให้้ประชาชนเข้้าใจถึงการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  

มีีส่วนในการสร้้างทััศนคติิของคนในชาติิ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ 

ต่่อความมั่่�นคง 5) ให้้ประชาชนระมััดระวัังการบิิดเบืือน

ข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�หน่่วยงานราชการสื่่�อสารไปยัังประชาชน 

6) สร้้างความเข้้าใจให้้แก่่ประชาชน และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  

ว่่าการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเครืือข่่ายสารสนเทศ  

ถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทุุกคนต้้องให้้ความสำำ�คัญ 7) เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 

ท่ี่�บริิการประชาชนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคม 

ออนไลน์์ ด้้วยความระมััดระวััง ไม่่ให้้เกิิดความเข้้าใจ 

ท่ี่�คลาดเคล่ื่�อน หรืือได้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ถููกต้อง  8) เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  

ควรใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อตอบโต้้ผู้้�ไม่่หวัังดีีต่อชาติิ ให้้กลับมา 

ร่่วมกัันพััฒนาประเทศให้้เป็็นไปตามแนวทางท่ี่�ถููกต้อง  

9) เจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านความมั่่�นคง จะต้้องวิิเคราะห์์สถานการณ์

ด้้านภััยคุกุคาม ทางสารสนเทศอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อทราบถึึง 

แนวโน้้มความเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มผู้้�ไม่่หวัังดีี และหาทาง 

ป้้องกัันและรัับมืือกัับเหตุุการณ์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 10) สร้้างความ 

น่่าเช่ื่�อถืือของข่่าวสาร ท่ี่�หน่่วยงานของรััฐต้้องการสื่�อสาร

ไปยัังประชาชน 11) สร้้างค่่านิิยมและความร่่วมมืือกัับ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในการเฝ้้าระวัังคุุกคามทางสารสนเทศ 

แนวทางการโต้้ตอบสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล 

จำำ�นวน 6 แนวทาง ดัังนี้้� 1) สร้้างเครืือข่่ายประชาชน 

ในการใช้้ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคม ในการสร้้าง 

เนื้้�อหาดิิจิิทััล เพ่ื่�อปกป้องสถาบัันหลัักของประเทศ  

2) สร้้างเครืือข่่ายประชาชน ในการผลิิตส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  

ในการสร้้างทััศนคติิท่ี่�ดีีของคนในชาติิ 3) สร้้างเครืือข่่าย 

ในการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกเก่ี่�ยวกับข้้อมููลของสถาบัันหลััก 

4) สร้้างเครืือข่่ายตรวจสอบการใช้้ระบบอิินเทอร์์เน็็ตเป็็น

ช่่องทางในการก่ออาชญากรรมไซเบอร์์ 5) การประชาสััมพัันธ์์ 

เชิิงรุุกในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมอย่่างรู้้�เท่่าทััน 

ให้้แก่่ประชาชน ทั้้�งในมิิติิการสร้้างเนื้้�อหาเชิิงสร้้างสรรค์ 

การส่งต่่อ และการคัดกรอง 6) ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าใจถึง 

วััตถุุประสงค์์ท่ี่�แท้้จริงของกลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กร ท่ี่�ต้้องการ

ทำำ�ลายผู้้�นำำ�ของประเทศ ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต และ 

ส่ื่�อสัังคมทุุกแพลตฟอร์์มโดยการบิดเบืือนข้้อมููล
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณโดยการใช้้ 

แบบสอบถาม  เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรเท่า่นั้้�น  ดัังนั้้�น 

ในการวิจััยครั้้�งต่่อไป จึึงควรมีีการทำำ�การวิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ควบคู่่�ไปด้้วยโดยใช้้วิิธีีการการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก และวิิเคราะห์์ 

เนื้้�อหาบนพื้้�นท่ี่�ส่ื่�อทุุกประเภท รวมทั้้�งสัังเกตพฤติิกรรม 

ของกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 

และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ประกอบเสริิมผลการวิจััย 

ข้้อมููลจากการวิจััยเชิิงปริิมาณจะทำำ�ให้้มองเห็็นภาพรวม 

ของประเด็็นในการศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกับเจตคติิต่่อการสงคราม

สารสนเทศดิิจิิทััล แนวทางป้้องกััน และโต้้ตอบท่ี่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรให้้มีีการขยายขอบเขตการศึึกษาเจตคติิ 

ต่่อการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล แนวทางป้้องกััน และ

โต้้ตอบ ให้้ครอบคลุุมสายอาชีีพอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ทราบเจตคติิ

ต่่อการสงครามสารสนเทศดิิจิิทััล แนวทางป้้องกััน และ

โต้้ตอบท่ี่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึึกษาความคาดหวัังของต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับ 

การใช้้งานด้้านความมั่่�นคงภััยพิบััติิและพื้้�นที่่�ห่่างไกล 2) เพ่ื่�อศึึกษาความพึงึพอใจของต้น้แบบกระเป๋า๋สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

สำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคงภััยพิบััติิและพื้้�นที่่�ห่่างไกล 3) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างความคาดหวััง 

และความพึึงพอใจต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคงภััยพิบััติิและพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ทหารที่่�มีีภารกิิจพิิเศษอย่่างเช่่น การลาดตระเวนพิิเศษ สงครามนอกแบบ และการต่่อต้้าน 

การก่่อการร้้าย จำำ�นวน 201 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)

ได้้แก่่ การทดสอบความแตกต่างระหว่่างความคาดหวัังและความพึึงพอใจของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้วยสถิิติิ

ทดสอบทีี (Paired t-test) และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) 
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ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 

ความแตกต่างของระดัับความคาดหวัังของกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล พบว่่า  

เพศชายจะมีรีะดัับความคาดหวังัต่่อการใช้้งานกระเป๋า๋สะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานมากกว่า  นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลา 

ในการปฏิิบััติิงาน 5-6 ปีี จะมีีระดัับความคาดหวััง 

ต่่อการใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้านวััสดุุ 

ที่่�สููงกว่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 7-8 ปีี  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 2) ผลการวิิเคราะห์์ 

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความพึึงพอใจ 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล  

โดยพบว่่า ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอายุ ุ40-50 ปีี จะมีีระดัับความพึึงพอใจ 

ต่่อการใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้าน 

การนำำ�ไปใช้้มากกว่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอายุุมากกว่า 50 ปีีขึ้้�นไป  

นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี  

และ 3-4 ปีี จะมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานรููปแบบ ด้้านการนำำ�ไปใช้้  

และด้้านการบำำ�รุงรัักษาที่่�สููงกว่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลา 

ในการปฏิิบััติิงาน 7-8 ปีี และต่ำำ��กว่า 1 ปีี ตามลำำ�ดับ  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 3) ผลการ 

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างความคาดหวััง 

และความพึึงพอใจต่่อการใช้้กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

โดยรวมและรายด้าน พบว่่า ความคาดหวัังและความพึึงพอใจ 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

ส่่วนรายด้าน พบว่่า มีีความแตกต่างกัันในด้้านวััสดุุ ดัังนั้้�น  

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในขั้้�นต่่อไป จึึงต้้องเน้้นการศึึกษา 

และพััฒนาด้้านวััสดุุให้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�ให้้ความแตกต่างนี้้� 

ลดลงหรืือทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่างที่่�เป็็นการเพิ่่�มระดัับ 

ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

ซ่ึ่�งงานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนเพ่ื่�อส่่งเสริิม 

การอนุุรัักษ์พลัังงานและสำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และ 

เทคโนโลยีแห่่งชาติิ ภายใต้้โครงการต้้นแบบกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคง ภััยพิบััติิ 

และพื้้�นที่่�ห่่างไกล รหััสโครงการ P-17-50397

คำำ�สำำ�คัญ: การใช้้งาน, ความคาดหวััง, ความพึึงพอใจ, 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน

Abstract 

The objectives of this research were 1) to 

study the expectation of developing an energy 

storage bag prototype for security applications,  

disasters and remote areas; 2) to study the  

satisfaction of developing a prototype energy 

storage bag for security applications, disasters and  

remote areas; and 3) to compare the differences  

between expectations and satisfactions for  

the development of a prototype energy storage  

bag for security, disasters and remote areas  

applications. The samples used in the research  

were 201 soldiers with special missions in the fields  

of special reconnaissance, informal warfare and  

counter-terrorism. The tool used in this research  

is a questionnaire. In addition, we apply an  

inferential statistic which is the test of difference  

in mean between expectation and satisfaction  

of energy storage bag prototype with Paired  

t-test and One-Way ANOVA)

The results showed that  1)  the  comparative  

analysis of the difference in the level of  

expectation of energy storage bag classified 

by personal factors was found that males had  

higher levels of expectation for the use of energy 

storage bag. In addition, the users with 5-6 years  

of operational time have a higher level of  
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expectation of using a material of energy storage 

bag than the users with 7-8 years of service  

with a statistically significant level of 0.05.  

2) the comparative analysis of the difference  

in satisfaction levels of energy storage bag  

classified by personal factors was found that  

the users aged 40-50 had higher levels of  

satisfaction with the use of functional energy  

storage bag than those users who are over  

50 years old. In addition, the users with 2-3 and  

3-4 years of operational time have a higher level  

of satisfaction with the use of the energy storage  

bag in the aspects of using and maintenance  

that was higher than the users with a duration  

of operation of 7-8 years and less than 1 year,  

respectively, with a statistical significance level  

at the 0.05. Finally, 3) the comparative analysis  

of differences between expectations and  

satisfaction of the use of energy storage bag was  

found that overall energy storage bag was not  

different in their expectations and satisfactions.  

As for each aspect, it is found that there are  

differences in materials. Therefore, in the future  

with the step of product development, it in order  

to make the difference that increase the level of  

satisfaction of the users of the energy storage bag.

Keywords: Functionality, Expectation, Satisfaction, 

Energy Storage Bag

ที่่�มาและความสำำ�คัญของปััญหา

ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2560-2579) 

ในส่่วนยุุทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคงได้้มีียุุทธศาสตร์์ย่่อย

ในการพััฒนาและผนึึกพลัังอำำ�นาจแห่่งชาติิ กองทััพและ 

หน่่วยงานความมั่่�นคงรวมทั้้�งภาครััฐและภาคประชาชน 

ให้้พร้อมป้้องกัันและรัักษาอธิิปไตยของประเทศ และ 

เผชิิญกัับภััยคุกคามได้้ทุุกมิติิทุุกรููปแบบและทุุกระดัับ  

ซ่ึ่�งหนึ่่�งในแนวทาง คืือ การส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา 

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีป้ี้องกัันประเทศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนให้้ประเทศ ผลัักดันประเทศไทย 

ก้้าวสู่่�การมีีอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศแบบอััจฉริิยะ 

ในอนาคต แนวทางนี้้�แสดงให้เ้ห็็นว่่า ปััจจุุบัันประเทศไทยได้้ 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิจััยและการพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรม 

ของตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น

รวมทั้้�งในด้้านการทหาร ซึ่่�งแนวทางการส่่งเสริิม 

การวิิจััยและพััฒนาทางทหารนี้้�ยังัปรากฏให้เ้ห็็นในนโยบาย

ความมั่่�นคงแห่่งชาติิ พ.ศ.2558-2564 ที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างและ 

พััฒนาศัักยภาพในการป้้องกัันประเทศ เสริิมสร้้างและ 

พััฒนากองทััพให้้มีีโครงสร้้างกำำ�ลัังกองทััพ และยุทุโธปกรณ์์

ที่่�เหมาะสม ทัันสมััย เสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพของชาติิ 

ด้้วยการผนึึกกำำ�ลัังจากทุุกภาคส่่วนในการป้้องกัันประเทศ  

และให้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ 

กองทััพตั้้�งแต่่ในภาวะปกติและส่่งเสริิมการศึึกษาวิิจััย 

และพััฒนาการทหาร รวมถึึงเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 

ด้้านอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศและพลัังงานทหาร โดย 

ประสานการวิิจััยและความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 

ภายในกองทััพกับหน่่วยงานวิิจััย องค์์กร สถาบัันวิิจััย และ 

สถาบัันการศึึกษาด้้านเทคโนโลยีของภาครััฐและภาคเอกชน  

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนขยายผลการวิิจััย 

และเสริิมสร้้างขีีดความสามารถด้านอุุตสาหกรรมป้้องกััน 

ประเทศและพลัังงานทหารเพ่ื่�อการพึ่่�งพาตนเอง ตลอดจน 

พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการสื่่�อสารทางทหาร 

ให้้สนัับสนุุนการป้้องกัันประเทศ
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การสนัับสนุุนเทคโนโลยีระบบสะสมพลัังงานเป็็น 

หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์สำำ�คัญ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้พลัังงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการขาดแคลน 

พลัังงาน  ซ่ึ่�งในมุุมมองด้้านความมั่่�นคงของประเทศ  พลัังงาน 

ถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักของความมั่่�นคง ทั้้�งในระดัับบริิหาร 

และระดัับปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าที่่�ความมั่่�นคงของประเทศ  

เม่ื่�อได้้รัับภารกิิจให้้ออกปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยอาจเป็็นการ 

ลาดตระเวน ทำำ�การข่่าว หรืือสำำ�รวจในพื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร  

ป่่า หรืือภููเขา ทำำ�ให้้ไม่่สามารถหาแหล่่งจ่่ายไฟเพ่ื่�อประจุุ 

พลัังงานให้้อุุปกรณ์์ได้้ ระบบสะสมพลัังงานจึึงมีีความจำำ�เป็็น 

ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าพนักงาน ซ่ึ่�งสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการ 

ขาดการติิดต่่อ หรืือลุุกล้ำำ��ออกนอกอาณาเขตของประเทศได้้  

ทั้้�งนี้้� ระบบสะสมพลัังงานที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นจะอยู่่�บนขีีดจำำ�กัด 

ด้้านน้ำำ��หนััก เน่ื่�องจากน้ำำ��หนัักที่่�มากจะส่่งผลกระทบต่่อ

ความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้

หน่่วยบัญชาการสงครามพิิเศษ เป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�เป็็นส่่วนราชการที่่�อยู่่�ภายใต้้การปกครองบัังคัับบััญชา 

ของกองทััพบก ซ่ึ่� ง เ ป็็นหน่่วยงานที่่� มีี ลัักษณะงาน 

เป็็นส่่วนบััญชาการ ส่่วนกำำ�ลัังรบ ส่่วนสนัับสนุุนการรบ 

ส่่วนสนัับสนุุนการช่่วยรบ มีีภารกิิจเกี่่�ยวข้องกัับการปฏิิบััติิ 

สงครามพิิเศษ ดำำ�เนิินการฝึึกศึึกษาเกี่่�ยวกับสงครามพิิเศษ  

โดยมีจุุดมุ่่�งหมายในการสร้้างความพร้อมรบให้้กัับทหาร 

ต่่าง ๆ  กิิจกรรมหนึ่่�งของความพร้อ้มรบ คืือ การฝึึกกำำ�ลัังคน  

ทั้้�งรายบุุคคลเป็็นหน่่วยเบื้้�องต้้นและหน่่วยเบื้้�องสููง ดัังนั้้�น  

กำำ�ลัังพลทหารรบพิิเศษ จึึงมีีวงจรชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การปฏิิบััติิในเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ การฝึึกตามหลัักสููตร ลาดตระเวน 

นอกพื้้�นที่่� กำำ�ลัังพลรบพิิเศษเม่ื่�อออกปฏิิบััติิงานจะต้้อง 

นำำ�ยุุทโธปกรณ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้พลัังงานอื่่�น ๆ นำำ�ติดตััว

ไปด้้วย 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของทหาร  ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ลาดตระเวน 

หรืือบรรเทาสาธารณภััยที่่�ต้้องเดิินทางเข้้าป่่า หรืือไปใน 

พื้้�นที่่�ห่่างไกล ทำำ�ให้้บางครั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เหล่่านี้้�ได้้รัับ 

อัันตรายจากการสููญหาย หรืือไม่่มีีไฟฟ้้าสำำ�รองไว้้ใช้้สำำ�หรัับ 

ติิดต่่อกัับบุุคคลภายนอก วิิทยาลััยเทคโนโลยีีสยาม (Siam  

Techonology College: STC) ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันที่่�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการพััฒนาพลัังงาน และนำำ�พลัังงานมาใช้้ ได้้เล็็งเห็็นถึึง 

ปััญหาของผู้้�ปฏิิบััติิงานภาคสนาม จึึงได้้สร้้างต้้นแบบ 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานขึ้้�นมา เพ่ื่�อช่่วยผู้�ปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ลาดตระเวนหรืือบรรเทาสาธารณภััยให้้เกิิดความ

สะดวกมากขึ้้�น

ด้้วยเหตุุผลดังกล่าวข้างต้้นผู้้�วิิจััยและวิิทยาลััย

เทคโนโลยีสยาม จึึงสร้้างต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว

พลัังงานขึ้้�นมา เพ่ื่�อช่่วยผู้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ลาดตระเวนหรืือ

บรรเทาสาธารณภััยให้้เกิิดความสะดวกมากขึ้้�น ซ่ึ่�งงานวิิจััยนี้้� 

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์

พลัังงานและสำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี

แห่่งชาติิ ภายใต้้โครงการต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว

พลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคงภััยพิบััติิและ 

พื้้�นที่่�ห่่างไกล รหััสโครงการ P-17-50397

การผลิิตต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานนี้้� 

จะช่่วยลดน้ำำ��หนัักของการแบกรับแบตเตอรี่่�สำำ�รอง  

เม่ื่�อทหารต้้องออกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการเป็็นเวลานาน ด้้วย 

น้ำำ��หนัักที่่�ลดลงจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความล้้าจากการแบก 

ของหนัักน้อยลง ในทางปฏิิบััติิทหารจะต้้องเดิินด้้วย 

ระยะทางไกล ดัังนั้้�น การเลืือกใช้้เคร่ื่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า 

เพีียโซอิเล็็กทริิกจะทำำ�ให้้สามารถเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจาก 

การเดิินเป็็นพลัังงานไฟฟ้้าได้้ อย่่างไรก็็ตาม การเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานการเคล่ื่�อนไหวนั้้�น มีีความไม่่สม่ำำ��เสมอของพลัังงาน  
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การใช้้ระบบสะสมพลัังงานที่่�มีีความสามารถในการเก็็บ 

พลัังงานได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น  ตััวเก็็บประจุุยิ่่�งยวด นอกจาก 

จะสามารถรักษาเสถีียรภาพของพลัังงานแล้้ว ยัังเป็็น 

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น โครงการนี้้� 

จึึงใช้้วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยี วิิจััยและนวััตกรรม เสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นคงด้้านพลัังงานให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านความมั่่�นคง  

และผู้้�ต้องปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากการเข้้าถึึงกระแส

ไฟฟ้้า รวมถึึงเตรีียมระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานและระบบ 

กัักเก็็บพลัังงานแบบพกพาไว้้สำำ�หรัับช่่วยเหลืือประชาชน

ยามประสบภััยพิบััติิ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพ	 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความคาดหวัังของต้้นแบบกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคง 

ภััยพิบััติิและพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของต้้นแบบกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคง 

ภััยพิบััติิและพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

3.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างความ

คาดหวัังและความพึึงพอใจต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคงภััยพิบััติิและ

พื้้�นที่่�ห่่างไกล 

ด้้านประชากรศาสตร์์

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�กรอกแบบสอบถาม

	 -	 เพศ

	 - 	อายุุ

	 -	 ระดัับการศึึกษา

	 -	 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน

ความคาดหวัังในกระเป๋๋าสะพาย

1.	ด้ านรููปแบบ

2.	ด้ านวััสดุุ

3.	ด้ านการนำำ�ไปใช้้

4.	ด้ านบำำ�รุงรัักษา

ความพึึงพอใจในกระเป๋๋าสะพาย

1.	ด้ านรููปแบบ

2.	ด้ านวััสดุุ

3.	ด้ านการนำำ�ไปใช้้

4.	ด้ านบำำ�รุงรัักษา
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey  

Research) โดยการเน้้นการสำำ�รวจกลุ่่�มทหารในเร่ื่�อง 

ความคาดหวัังและความพึึงพอใจในการใช้้กระเป๋๋าสะพาย

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน สำำ�หรัับการใช้้งานด้้านความมั่่�นคง  

ภััยพิบััติิและพื้้�นที่่�ห่่างไกล ซ่ึ่�งวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย มีีดัังนี้้�

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  

ได้้แก่่ ทหารหน่ว่ยบัญชาการสงครามพิเิศษ ที่่�มีีภารกิิจพิิเศษ 

ในส่่วนการปฏิิบัั ติิการเพ่ื่�อป้้องกัันและปราบปราม 

การก่่อความไม่่สงบ การปฏิิบััติกิารลาดตระเวนพิิเศษ อาจจะ 

เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อความต้้องการการลาดตระเวนทางนิิวเคลีียร์ 

ชีีวเคมีี หรืือเพ่ื่�อหาข้้อมููลด้านอุุตุุนิิยม อุุทกศาสตร์์ ภููมิประเทศ  

ในพื้้�นที่่�หนึ่่�ง เช่่น การลาดตระเวนพิิเศษ สงครามนอกแบบ 

และการต่่อต้้านการก่่อการร้้าย จำำ�นวน 201 คน 

2.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ซ่ึ่�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้การประยุกุต์ใช้้แบบสอบถามของ กนกวรรณ์ ์ โสภัักดี  

และธีีระวััฒน์์ จัันทึึก (2559) โดยมีคำำ�ถามทั้้�งหมด 52 ข้้อ  

โดยมีคำำ�ถามปลายปิด (Close-end Question) แบ่่งออก

เป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยด้าน 

ประชากรศาสตร์์ ผู้้�ปฏิิบัั ติิงานมีีความแตกต่างกััน 

ในหลาย ๆ ด้้าน มีีตััวแปรดัังนี้้� เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

ส่่วนที่่� 2	 ความคาดหวัังต้้นแบบกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้า้นความมั่่�นคงภััยพิบััติิ

และพื้้�นที่่�ห่่างไกลมีตััวแปร ดัังนี้้� 

1.	ด้ านรููปแบบ ประกอบไปด้้วย 1) รููปแบบ

เหมาะสมกัับการใช้้งาน 2) ช่่องเก็็บอุุปกรณ์์หลายช่องและ 

ช่่องปรัับขยายความจุุได้้ 3) ขนาดและสััดส่่วนเหมาะสม  

4) น้ำำ��หนัักที่่�เหมาะสม 5) มีีสายคล้้องบ่่าที่่�เหมาะสม  

6) มีีเข็็มขััดรััดสะโพกสายที่่�เหมาะสม และ 7) ระบาย 

ความร้้อนหลัังได้้ดีี 

2.	ด้ านวััสดุุ ประกอบไปด้้วย 1) มีีการใช้้วััสดุุที่่�มีี 

ความทนทาน 2) มีีการใช้้วััสดุุที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 3) สายคล้้อง

บ่่าของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานใช้้วััสดุุที่่�เหมาะสม  

4) ใช้้วััสดุุที่่�กัันน้ำำ��ได้้ดีี 5) ใช้้วััสดุุที่่�ลดการกดทัับบริิเวณ 

แนวหลัังได้้ดีี และ 6) ใช้้วััสดุุเหมาะสมกัับรููปแบบ

3.	 ด้้านการนำำ�ไปใช้้ประกอบไปด้้วย 1) คาดหวััง 

ว่่ากระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสะดวกในการใช้้งาน  

2) คาดหวัังว่่ากระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานมีีคุุณสมบััติิ 

ที่่�รัับน้ำำ��หนัักได้้มาก เม่ื่�อต้้องบรรจุุอุุปกรณ์์และรองรัับแรง 

กระแทก เม่ื่�อตกหล่่นได้้ดีี 3) คาดหวัังว่่ากระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานเป็็นอุุปกรณ์์ช่่วยเร่ื่�องความปลอดภััยได้้

ระดัับหนึ่่�ง 4) คาดหวัังว่่าการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์บนกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานมีีความสะดวก 5) คาดหวััง

ความคล่่องตััวของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

ในการเคลื่่�อนที่่� เม่ื่�อบรรจุุอุุปกรณ์์เก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน  

6) คาดหวัังว่่าผลงานหรืือประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของกระเป๋๋าสะพายเหมาะสม 7) คาดหวัังว่่าเม่ื่�อทดลองใช้้ 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานแล้้วมีประสิิทธิิภาพ 

เหมาะสม และ 8) คาดหวัังคุุณภาพโดยรวมของกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน

4.	ด้ านบำำ�รุงรัักษา ประกอบไปด้้วย 1) ง่่ายต่อ 

การทำำ�ความสะอาด 2) ง่่ายต่อการซ่่อมแซม เม่ื่�อเกิิด 

การชำำ�รุด และ 3) ง่่ายต่อการเก็็บรัักษา

ส่่วนที่่� 3	 ความพึึงพอใจต้้นแบบกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับการใช้้งานด้า้นความมั่่�นคงภััยพิบััติิ

และพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยมีรายละเอีียดตััวแปร ดัังนี้้� 
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1.	ด้ านรููปแบบ ประกอบไปด้้วย 1) รููปแบบ

เหมาะสมกัับการใช้้งาน 2) ช่่องเก็็บอุุปกรณ์์หลายช่องและ 

ช่่องปรัับขยายความจุุได้้ 3) ขนาดและสััดส่่วนเหมาะสม  

4) น้ำำ��หนัักที่่�เหมาะสม 5) มีีสายคล้้องบ่่าที่่�เหมาะสม  

6) มีีเข็็มขััดรััดสายสะโพกที่่�เหมาะสม และ 7)  ระบาย 

ความร้้อนหลัังได้้ดีี 

2.	ด้ านวััสดุุ ประกอบไปด้้วย 1) มีีการใช้้วััสดุุ 

ที่่� มีีความทนทาน 2) มีีการใช้้วััสดุุที่่� มีีความยืืดหยุ่่�น  

3) สายคล้้องบ่่าของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานใช้้วััสดุุ 

ที่่�เหมาะสม 4) ใช้้วััสดุุที่่�กัันน้ำำ��ได้้ดีี 5) ใช้้วััสดุุที่่�ลดการกดทัับ

บริิเวณแนวหลัังได้้ดีี และ 6) ใช้้วััสดุุเหมาะสมกัับรููปแบบ

3.	ด้ านการนำำ�ไปใช้้ประกอบไปด้้วย 1) พึึงพอใจ

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสะดวกในการใช้้งาน 

2) พึึงพอใจกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานมีีคุุณสมบััติิ

ที่่� รัับน้ำำ��หนัักได้้มากเม่ื่�อต้้องบรรจุุอุุปกรณ์์และรองรัับ

แรงกระแทกเม่ื่�อตกหล่่นได้้ดีี 3) พึึงพอใจกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานเป็็นอุุปกรณ์์ช่่วยเร่ื่�องความปลอดภััยได้้ 

ระดัับหนึ่่�ง 4) พึึงพอใจการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์บนกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานมีีความสะดวก 5) พึึงพอใจความคล่่องตััว 

ของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานในการเคล่ื่�อนที่่�  

เม่ื่�อบรรจุุอุุปกรณ์์เก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 6) พึึงพอใจผลงานหรืือ 

ประสิทิธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของกระเป๋า๋สะพายเหมาะสม  

7) พึึงพอใจเม่ื่�อทดลองใช้้กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

แล้้วมีประสิิทธิิภาพเหมาะสม และ 8) พึึงพอใจคุุณภาพ 

โดยรวมของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน

4.	ด้ านบำำ�รุงรัักษา ประกอบไปด้้วย 1) ง่่ายต่อ 

การทำำ�ความสะอาด 2) ง่่ายต่อการซ่่อมแซม เม่ื่�อเกิิด 

การชำำ�รุด และ 3) ง่่ายต่อการเก็็บรัักษา

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ประมวลผลข้อมููลตัวอย่่างได้้ใช้้ 

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่  

ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) นอกจากนี้้� ยัังทำำ�การวิิเคราะห์์ 

เปรีียบเทีียบความคาดหวัังและความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 

ของกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน จำำ�แนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน  

(Inferential Statistics) ได้้แก่่ การทดสอบความแตกต่าง 

ระหว่่างความคาดหวัังและความพึึงพอใจของกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Paired t-test)  

และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way  

ANOVA) ซ่ึ่�งหากพบว่่า มีีความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ย 

ระหว่่างกลุ่่�มสำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�มีีปััจจััยที่่�พิิจารณามากกว่า  

2 กลุ่่�มขึ้้�นไป จะทำำ�การทดสอบความแตกต่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� 

เพ่ื่�อค้้นหากลุ่่�มที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่าง



ความคาดหวังัและความพึงึพอใจของต้น้แบบกระเป๋า๋สะพายเก็บ็เกี่่�ยวพลังังานสำำ�หรับัการใช้ง้านด้า้นความมั่่�นคงภัยัพิบิัตัิแิละพื้้�นที่่�ห่า่งไกล
The Expectation and Satisfactions of Energy Storage Bag Prototype for Security, Disaster and Remote  
Areas Applications

 ประกาศ ปาวา ทองสว่่าง

126

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1	ระดัับค่่าร้้อยละของ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (คน) ร้้อยละ

1.	 เพศ

	ช าย

	 หญิิง

179

22

89.1

10.9

รวม 201 100.0

2.	 อายุุ

	ต่ำ ำ��กว่า 30 ปีี

	 30-40 ปีี

	 40-50 ปีี

	 50 ปีีขึ้้�นไป

74

76

33

18

36.8

37.8

16.4

9.0

รวม 201 100.0

3.	 ระดัับการศึึกษา

	มั ธยมศึึกษาตอนต้้น

	มั ธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช.

	 ปวส./อนุุปริิญญา

	 ปริิญญาตรีี

	สูู งกว่าปริิญญาตรีี

31

75

61

27

7

15.4

37.3

30.3

13.4

3.5

รวม 201 100.0

4.	 ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

	ต่ำ ำ��กว่า 1 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 1-2 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 3-4 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 4-5 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 5-6 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 6-7 ปีี

	 ปฏิิบััติิงาน 7-8 ปีี

	 8 ปีีขึ้้�นไป

19

25

29

32

38

15

17

15

11

9.5

12.4

14.4

15.9

18.9

7.5

8.5

7.5

5.5

รวม 201 100.0
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ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่วนบุุคคล พบว่่า ประชากร 

และกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 201 คน เป็็นเพศชาย จำำ�นวน  

179 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.1 เพศหญิิงจำำ�นวน 22 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 10.9 อายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี จำำ�นวน 74 คน  

คิิดเป็็นร้้อย 36.8 อายุุ 30-40 ปีี จำำ�นวน 76 คน เป็็นร้้อยละ  

37.8 อายุุ 40-50 ปีี จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.4  

อายุุมากกว่า 50 ปีีขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.0  

ระดัับการศึึกษาขั้้�นสููงสุุดที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษา มััธยมศึึกษา 

ตอนต้้น 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.4 มััธยมศึึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.3 ปวส./อนุุปริิญญา 61 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 30.3 ปริญิญาตรี ี27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.4  

สููงกว่าปริิญญาตรีี 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.5 ระยะเวลา 

ในการปฏิิบััติิงานต่ำำ��กว่า 1 ปีี 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.5  

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 1-2 ปีี 25 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 12.4 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี 29 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 14.4 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 3-4 ปีี 32 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 15.9 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 4-5 ปีี  

38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.9 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  

5-6 ปีี 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.5 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  

6-7 ปีี 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.5 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  

7-8 ปีี 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.5 และระยะเวลาในการ 

ปฏิิบััติิงาน 8 ปีีขึ้้�นไป 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.5 ดัังแสดง

ในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 2	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความคาดหวัังและความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน

ผลการวิิเคราะห์ ์ระดัับความคาดหวังักระเป๋า๋สะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน พบว่่า ความคาดหวัังโดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก � = 3.52, S.D. = 0.98 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการนำำ�ไปใช้้อยู่่�ใน

ระดัับมาก � = 3.61, S.D.= 1.01 รองลงมาด้้านวััสดุุ  

อยู่่�ในระดัับมาก � = 3.51, S.D.= 0.095 ด้้านบำำ�รุงรัักษา

อยู่่�ในระดัับมาก � = 3.47, S.D.= 1.01 และด้้านรููปแบบ 

� = 3.45, S.D.= 0.98 ตามลำำ�ดับ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ความคาดหวััง ความพึึงพอใจ

กระเป๋๋า

สะพายฯ

� S.D. เกณฑ์ ล�ำดับ กระเป๋า

สะพายฯ

� S.D. เกณฑ์ ล�ำดับ

รููปแบบ 3.45 0.98 มาก 4 รูปแบบ 3.44 0.95 มาก 4

วััสดุุ 3.51 0.95 มาก 2 วัสดุ 3.57 0.94 มาก 2

นำำ�ไปใช้้ 3.61 1.01 มาก 1 น�ำไปใช้ 3.58 0.89 มาก 1

บำำ�รุงรัักษา 3.47 1.01 มาก 3 บ�ำรุงรักษา 3.57 0.90 มาก 3

โดยรวม 3.52 0.98 มาก โดยรวม 3.53 0.93 มาก
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ผลการวิิเคราะห์์ ระดัับความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน พบว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ใน 

ระดับัมาก � = 3.53, S.D.= 0.93 เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้า้น

เรีียงจากมากไปน้อ้ย ได้้แก่่ ด้้านการนำำ�ไปใช้้อยู่่�ในระดัับมาก  

� = 3.58, S.D. = 0.89 รองลงมาด้้านวััสดุุ อยู่่�ในระดัับมาก 

� = 3.57, S.D. = 0.094 ด้้านบำำ�รุงรัักษาอยู่่�ในระดัับมาก 

� = 3.57, S.D. = 0.90 และด้้านรููปแบบ � = 3.44, 

S.D. = 0.95 ตามลำำ�ดับ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบความแตกต่างของระดัับความคาดหวััง จำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล

*Significant 0.05

กระเป๋๋า

สะพายฯ

เพศ อายุ การศึึกษา ระยะเวลา

T (2tailed) Sig F Sig F Sig F Sig

รููปแบบ 2.221 0.027 0.634 0.594 1.652 0.163 1.124 0.349

วััสดุุ 1.838 0.068 0.231 0.875 1.161 0.329 1.999* 0.049

นำำ�ไปใช้้ 2.723* 0.007 0.534 0.660 1.393 0.238 1.311 0.240

บำำ�รุงรัักษา 1.724 0.086 1.054 0.370 1.298 0.272 2.043* 0.043

โดยรวม 2.664* 0.008 0.517 0.671 1.918 0.109 1.448 0.179

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ

ระดัับความคาดหวัังกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

จำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคลด้านเพศในภาพรวม พบว่่า 

เพศส่่งผลให้้ระดัับความคาดหวัังกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานด้้านการนำำ�ไปใช้้แตกต่างกััน โดยเพศชายจะมีี 

ระดัับความคาดหวัังต่่อการใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานที่่�มากกว่าเพศหญิิง นอกจากนี้้�เพศชายยัังมีีระดัับ 

ความคาดหวัังต่่อการใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานในด้้านรููปแบบและการนำำ�ไปใช้้ที่่�มากกว่าเพศหญิิง

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญอีีกด้วย

เม่ื่�อพิิจารณาถึึงระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า  

ในภาพรวมระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานไม่่อาจส่่งผลให้้เกิิด 

ความแตกต่างกัันของระดัับความคาดหวัังต่่อการใช้้งาน 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน แต่่อย่่างไรก็็ตาม  

ความคาดหวัังต่่อการใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว

พลัังงานจะมีีความแตกต่างกัันเม่ื่�อมีีระยะเวลาในการ 

ปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่างกัันออกไป โดยผู้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลา 

ในการปฏิิบััติิงาน 5-6 ปีี จะมีีระดัับความคาดหวัังต่่อการใช้้ 

งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้านวััสดุุที่่�สููงกว่า 

ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 7-8 ปีี อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการ 

ปฏิิบััติิงานต่ำำ��กว่า 1 ปีี จะมีีระดัับความคาดหวัังต่่อการใช้้

งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้านการบำำ�รุงรัักษา 

ที่่�ต่ำำ��กว่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี  

3-4 ปีี 5-6 ปีี อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ตามลำำ�ดับ ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่างของระดัับ 

ความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจำำ�แนกตาม 

ปััจจััยส่วนบุุคคล พบว่่า อายุุที่่�แตกต่างกัันส่่งผลให้้เกิิด 

ความแตกต่างของระดัับความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้านการนำำ�ไปใช้้ที่่�แตกต่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอายุุ 

40-50 ปีี จะมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้้านการนำำ�ไปใช้้มากกว่าผู้้�ใช้้งาน

ที่่�มีีอายุุมากกว่า 50 ปีีขึ้้�นไป หากพิิจารณาถึึงระยะเวลา 

ในการปฏิิบััติิงานในภาพรวมจะพบว่่า ส่่งผลให้้เกิิดความ 

แตกต่างของระดัับความพึึงพอใจด้้านรููปแบบ  ด้้านการนำำ�ไปใช้้  

และด้้านบำำ�รุงรัักษากระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยผู้้�ใช้้งานที่่�มีี 

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี จะมีรีะดัับความพึงึพอใจ 

ต่่อการใช้้งานกระเป๋า๋สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานด้า้นรููปแบบ 

ที่่�สููงกว่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 7-8 ปีี  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้งาน 

ที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี และ 3-4 ปีี จะมีีระดัับ 

ความพึงึพอใจต่อ่การใช้้งานกระเป๋า๋สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

ด้้านการนำำ�ไปใช้้ที่่�สููงกว่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

7-8 ปีี ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

และผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 2-3 ปีี และ 3-4 ปีี  

จะมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานด้้านการบำำ�รุงรัักษาที่่�สููงกว่่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีระยะเวลา 

ในการปฏิิบััติิงานต่ำำ��กว่า 1 ปีี ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 เปรีียบเทีียบความแตกต่างระดัับความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจำำ�แนกตามปััจจุุบัันส่่วนบุุคคล

*Significant 0.05

กระเป๋๋า

สะพายฯ

เพศ อายุุ การศึึกษา ระยะเวลา

T (2tailed) Sig F Sig F Sig F Sig

รููปแบบ 0.467 0.641 0.699 0.553 1.079 0.368 2.162* 0.032

วััสดุุ -0.087 0.931 1.249 0.293 1.407 0.233 1.347 0.222

นำำ�ไปใช้้ -0.596 0.552 2.653* 0.050 1.498 0.204 4.018* 0.000

บำำ�รุงรัักษา -1.122 0.263 1.783 0.152 0.569 0.686 3.112* 0.003

โดยรวม -0.186 0.853 1.795 0.149 1.277 0.280 2.820* 0.006



ความคาดหวังัและความพึงึพอใจของต้น้แบบกระเป๋า๋สะพายเก็บ็เกี่่�ยวพลังังานสำำ�หรับัการใช้ง้านด้า้นความมั่่�นคงภัยัพิบิัตัิแิละพื้้�นที่่�ห่า่งไกล
The Expectation and Satisfactions of Energy Storage Bag Prototype for Security, Disaster and Remote  
Areas Applications

 ประกาศ ปาวา ทองสว่่าง

130

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่าง

ความคาดหวัังและความพึึงพอใจต่่อการใช้้กระเป๋๋าสะพาย

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานโดยรวมและรายด้าน พบว่่า ความคาดหวััง 

และความพึึงพอใจต่่อการใช้้กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว

พลัังงานโดยรวมไม่่แตกต่างกััน จึึงสามารถทำำ�ให้้ทราบว่่า 

การผลิิตกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานสามารถตอบ

โจทย์์ผู้้�ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี โดยกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยว 

พลัังงานสามารถตอบสนองได้้ตามที่่� ผู้้� ใช้้งานคาดหวััง 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานยัังคง 

ต้้องมีีการพััฒนามากขึ้้�น เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจ 

ที่่�มากจนเกิิดความแตกต่างจากที่่�ผู้้�ใช้้งานได้้คาดหวัังไว้้ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แต่่หากพิจารณาในส่่วนรายด้าน พบว่่า 

มีีความแตกต่างกัันในด้้านวััสดุุอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.10 ซึ่่�งปััจจััยดังกล่าวนี้้� ทำำ�ให้้ทราบว่่าวััสดุุที่่�ใช้้ 

ในการนำำ�มาผลิิตผลิิตภััณฑ์์ยัังคงไม่่สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งาน 

พึึงพอใจได้้ตามที่่�คาดหวัังไว้้ ดัังนั้้�น ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ในขั้้�นต่่อไป จึึงต้้องเน้้นการศึึกษาและพััฒนาด้้านวััสดุุ 

ให้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อทำำ�ให้้ความแตกต่่างนี้้�ลดลงหรืือทำำ�ให้้เกิิด 

ความแตกต่างที่่�เป็็นการเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 

กระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน  ดัังแสดงในตารางที่่� 5

สรุุปผลและอภิิปรายผล

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคาดหวัังของกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานโดยรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยด้านที่่�มีีระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการนำำ�ไปใช้้  

รองลงมา คืือ ด้้านวััสดุุ ด้้านบำำ�รุงรัักษา และด้้านรููปแบบ 

ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งมีีรููปแบบสอดคล้้องใกล้เคีียงกัับงานวิิจััยของ

จตุุพร เลิิศกิจขจรกุุล (2557) ศึึกษาวิิจััยพัฒนากระเป๋๋า

อเนกประสงค์์ พบว่่า การพััฒนากระเป๋๋าอเนกประสงค์์

ตามความคาดหวัังนั้้�น ด้้านหน้้าที่่�ใช้้สอยจะมีีความสำำ�คัญ

มาก ส่่วนภายในกระเป๋๋าต้้องสามารถใส่่สิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็นได้้ดีี  

มีีช่่องสำำ�หรัับใส่่โทรศััพท์มืือถืือ และสิ่่�งของอ่ื่�น ๆ  นอกจากนี้้� 

สายสะพายต้องแข็็งแรง 

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของกระเป๋๋า

สะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานโดยรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยด้านที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการนำำ�ไปใช้้  

รองลงมา คืือ ด้้านวััสดุุ ด้้านบำำ�รุงรัักษา และด้้านรููปแบบ 

ตารางที่่� 5	 เปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างความคาดหวัังและความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานโดยรวม 

		  และรายด้าน 

กระเป๋๋า

สะพายฯ

คาดหวััง พอใจ

 � SD  � SD t Sig

(2-tailed)

รููปแบบ 3.4598 0.49615 3.4398 0.46490 0.635 0.526

วััสดุุ 3.5124 0.54897 3.5736 0.55570 -1.851** 0.066

นำำ�ไปใช้้ 3.6144 0.55996 3.5835 0.48738 1.062 0.290

ดููแลรัักษา 3.5026 0.74102 3.5709 0.59490 -1.504 0.134

โดยรวม 3.5261 0.46914 3.5362 0.42381 -0.481 0.631

*Significant 0.10
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ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งมีีรููปแบบสอดคล้้องใกล้เคีียงกัับงานงานวิิจััย 

ของ ธรณิิศวร์  เทพพิพิิธ, วััลลภ  มณีีเชษฐา, ชููศักดิ์์�  ปฤชาญาน,  

ดิิเรก อาจสามารถศิริิ, และเฉลิิมจิิตร ตึึกดี  (2541)  

ที่่� ไ ด้้ทำำ�การวิิ จััยและพััฒนาเป้้สนามอเนกประสงค์์  

(ประจำำ�ตัวทหารหน่่วยรบพิิเศษ) โดยมีผลการวิิจััยพบว่่า  

เป้้อเนกประสงค์์สร้้างความพึึงพอใจต่่อผู้้�ใช้้อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี 

และสรุุปในภาพรวมได้้ว่่า มีีความเหมาะสมที่่�จะใช้้เป็็น 

เป้้อเนกประสงค์์เพ่ื่�อใช้้กัับกำำ�ลัังพลในหน่่วยรบพิิเศษ เน่ื่�องจาก 

สามารถตอบสนองความต้้องการ ความจำำ�เป็็นในขณะที่่� 

ออกปฏิิบััติิหน้้าที่่�นอกที่่�ตั้้�งได้้ ทั้้�งการฝึึกและงานสนาม 

ซ่ึ่�งดีีกว่าที่่�จะใช้้เป้้สนามเป็น็เพีียงถุุงบรรจุสุิ่่�งของอย่า่งเดีียว

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่าง 

ความคาดหวัังและความพึึงพอใจต่่อการใช้้กระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเกี่่�ยวพลัังงานโดยรวมและรายด้าน พบว่่า ความคาดหวััง 

และความพึึงพอใจกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน โดยรวม 

ไม่่แตกต่างกััน โดยกระเป๋๋าพลัังงานสามารถตอบสนองได้้ 

ตามที่่�ผู้้�ใช้้งานคาดหวััง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับชาติิรส การะเวก,  

นััฏศรา  เซ็็มแม้้นหมััด, และปรีียานุุช  วิิลาหวาน (2564) 

ได้้ศึึกษาการพััฒนากระเป๋๋าเสริิมรถนั่่�งคนพิิการ พบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อกระเป๋๋าเสริิมวีีลแชร์ 

เพ่ื่�อคนพิิการในทุุกด้านในระดัับมากถึงมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งแตกต่าง 

จากงานวิิจััยของ พจน์์ธรรม ณรงค์์วิิทย์์ (2557) ที่่�ได้้ศึึกษา 

การออกแบบและพััฒนากระเป๋๋าอุุปกรณ์์การแพทย์์และ 

เวชภััณฑ์์ภาคสนาม ซึ่่�งการวิิจััยพบว่่า การออกแบบและ

พััฒนากระเป๋๋าอุุปกรณ์์แพทย์์และเวชภััณฑ์์ภาคสนาม  

ควรคำำ�นึงถึึงวััสดุุและการทำำ�หน้้าที่่�ด้้านประโยชน์ใช้้สอย 

ของกระเป๋๋า ซ่ึ่�งวััสดุุประเภทหนัังเทีียมบุุฟองน้ำำ��เป็็นวััสดุุ 

ที่่�มีีความเหมาะสมในการนำำ�มาทำำ�กระเป๋๋าเพ่ื่�อให้้กระเป๋๋า 

มีีคุุณสมบััติิเบา กัันน้ำำ�� ยืืดหยุ่่�น และซัักล้างทำำ�ความ- 

สะอาดง่่าย ส่่วนวััสดุุในการทำำ�กล่องบรรจุุภััณฑ์์อุุปกรณ์์

ภายในกระเป๋๋าควรเลืือกใช้้วััสดุุพลาสติิก เพราะมีีน้ำำ��หนัักเบา 

ทำำ�ความสะอาดง่า่ย และป้้องกัันแรงกระแทกได้ใ้นระดัับมาก  

และในงานวิิจััยของ อติินุุช บุุญงาม และคณะ (2558)  

ซ่ึ่�งทำำ�การพัฒันากระเป๋า๋คอมพิวิเตอร์พ์กพาจากผ้า้ยกเมืือง

นครตกแต่่งสำำ�เร็็จสะท้้อนน้ำำ�� พบว่่าผู้้�บริิโภคพึึงพอใจเร่ื่�อง

การสะท้้อนน้ำำ��ของกระเป๋๋าได้้ดีีที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

ในการพััฒนากระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน 

ในขั้้�นต่่อไป ผู้้�วิิจััยต้องเน้้นการศึึกษาและพััฒนาด้้านวััสดุุ 

ให้้มากขึ้้�นเพราะเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่าง 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยเฉพาะการเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้งานกระเป๋๋าสะพายเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานให้้มีีมากขึ้้�น 

เทีียบเท่่ากัับหรืือสููงกว่าที่่�ผู้้�ใช้้งานคาดหวััง นอกจากนี้้�  

ผู้้�วิิจััยยัังคงต้้องเพิ่่�มการพััฒนาในด้้านรููปแบบ การนำำ�ไปใช้้ 

และการดููแลรักษาขึ้้�นไปอีีก เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์สร้้าง 

ความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้งาน ทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่างจาก 

ที่่�คาดหวััง โดยนำำ�เอาปััจจััยที่่�ยัังไม่่สอดคล้้องในงานวิิจััย 

ต่่าง ๆ มาเป็็นส่่วนในการพััฒนา เช่่น ความสวยงามของ 

แบบกระเป๋๋า การทำำ�ความสะอาดง่่าย กัันน้ำำ�� ยืืดหยุ่่�น
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การวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาลัักษณะทางประชากร การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ 

และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม 2) ศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรของข้า้ราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม  

3) ศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างความผููกพัันต่่อองค์์กร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหม 4) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม และความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม 5) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ  
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ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม จำำ�นวน 400 คน  

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling)  

โดยแบ่่งตามระดัับหน่่วยงานของสำำ�นักงานปลััดกระทรวง 

กลาโหม หลัังจากนั้้�นจะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย  

(Simple Random Sampling) ในการเก็็บข้้อมููลและ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการสอบถาม ทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิเชิิงพรรณนา  

หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน  

ทดสอบสมมติฐิานการวิจััยด้้วยการวิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน  

โดยใช้้สถิิติิ t-test, One-Way ANOVA และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์ (Correlation coefficient) กำำ�หนดระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.5 

ผลการวิจััยพบว่่า 1) ลัักษณะทางประชากรของ 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมมีีระดัับ 

การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.80 ระดัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.10 และระดัับ 

ความผููกพัันโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 4.35 2) ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม 

ท่ี่� ต่่างกัันมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์แตกต่่างกััน  

3) ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�ต่่างกััน 

มีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน 4) การเปิิด 

รัับส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์มีีความสััมพัันธ์์ในระดับัสููงมากในทิศิทาง 

บวกกัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิติิิท่ี่�ระดับั 0.05 5) ความพึงึพอใจในสื่่�อประชาสัมัพัันธ์์

มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงในทิิศทางบวกกัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คัญ: ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม, 

การเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์, ความพึึงพอใจในส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์, ความผููกพัันต่่อองค์์กร

Abstract

This study aimed to 1) study the  

demographic characteristics, media exposure, 

satisfaction and organizational commitment  

of the personnel of Office of the Permanent  

Secretary for Defence, 2) to study the differences  

in media exposure of Ministry of Defence 

classified by demographic characteristics of  

the personnel of Office of the Permanent  

Secretary for Defence, 3) to study the differences  

in organizational commitment classified by  

demographic characteristics of the personnel of  

Office of the Permanent Secretary for Defence,  

4) to study the relationship between media 

exposure of Ministry of Defence and satisfaction 

towards public relations media of Ministry of  

Defence, 5) to study the relationship between  

satisfaction towards public relations media  

of Ministry of Defence and the organizational  

commitment of the personnel of Office of the 

Permanent Secretary for Defence. The sample 

consisted of 400 personnel of Office of the  

Permanent Secretary for Defence classified  

by units of the Office of Permanent Secretary  

for Defence according to the stratified random  



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 135

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

sampling method. The simple random sampling  

was also used for collecting the data. This  

research was quantitative research conducted  

by using online questionnaires as a tool to study.  

The statistics data was analyzed in a descriptive  

manner. Percentage, mean and standard deviation  

were also calculated. t-test, One-Way ANOVA  

and Correlation Coefficient were used for  

inferential statistics in order to test research  

hypothesis. The study determined statistically  

significant at the 0.05 level. 

The result found that 1) demographic  

characteristics of the personnel of Office of the  

Permanent Secretary for Defence had an overall  

media exposure at high level with an average  

of 3.80, while the satisfaction towards overall  

public relations media of Ministry of Defence  

also was in high level with an average of 4.10, as 

well as the overall organizational commitment  

was in the highest level with an average of 4.35.  

2) the differences of the personnel of the Office  

of Permanent Secretary for Defence contributed  

to the different media exposure 3) the differences  

of the personnel of the Office of Permanent  

Secretary for Defence contributed to the level  

of organizational commitment. 4) the Media  

exposure was considerably correlated with  

satisfaction towards public relations media of  

Ministry of Defence, which was considered  

statistically significant level of 0.05. 5) the  

satisfaction towards the public relations media  

of Ministry of Defence strongly correlated with  

organizational commitment, which indicated  

statistically significance level of 0.05. 

Keywords: Personnel of Office of the Permanent  

Secretary for Defence, Media Exposure, Satisfaction 

towards Public Relations Media, Organizational 

Commitment

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

กระทรวงกลาโหมนัับว่่าเป็็นสััญลัักษณ์์ความมั่่�นคง 

ของประเทศท่ี่�มีีประวััติิศาสตร์ม์าอย่า่งยาวนาน  ดำำ�รงบทบาท 

เป็็นหลัักประกัันความเป็็นเอกราชของประเทศชาติิ 

รัักษาอธิิปไตย รัักษาเกีียรติภููมิิและผลประโยชน์์ของชาติิ  

พร้้อมกัับสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความมั่่�นใจให้แ้ก่่ประชาชน

ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม 

เป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีโครงสร้้างการบริิหาร และสายงาน 

บัังคัับบััญชาหลายขั้้�นตอน จึึงมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้อ้ง 

อาศััยความร่่วมมืือ การประสานงานท่ี่�ดีี รวมถึึงการสนัับสนุุน 

จากข้้าราชการกระทรวงกลาโหมทุุกนาย  เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน

รวมถึึงสอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์กร

โดยการปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้ 

ได้้ผลดีี รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีพื้้�นฐาน 

การประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ข้้าราชการมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ ตลอดจนความรู้้�สึกอัันดีีต่อองค์์กรจากการ 

ปฏิิบััติิภารกิิจต่าง ๆ ได้้ครอบคลุุมในทุุก ๆ ด้้าน รวมถึึง 
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ในเร่ื่�องท่ี่�ต้้องทราบเก่ี่�ยวกับองค์์กร เช่่น เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับ 

นโยบายองค์์กร ประกาศข่าวสารต่าง ๆ จากองค์์กร 

หรืือข้้อมููลข่าวสารทั่่�วไปท่ี่�น่่าสนใจ โดยต้้องเข้้าถึึงการรัับรู้้�ได้้

อย่า่งชััดเจน ถููกต้้อง รวดเร็็ว และสามารถเข้้าถึึงได้้หลากหลาย 

ช่่องทาง ดัังนั้้�น การเปิิดรัับสารจากส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ในช่่องทางท่ี่�เหมาะสมจะส่่งผลให้้กำำ�ลัังพลเกิิดความ 

พึึงพอใจและพร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กรอย่่างเต็็ม 

ความสามารถและยัังมีีส่วนช่่วยในการเพิ่่�มความผููกพััน 

ในองค์์กร โดยจะมีีความรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

ช่่วยทำำ�ให้้องค์์กรสามารถขัับเคล่ื่�อนไปได้้ และจะทำำ�ให้้ 

กำำ�ลัังพลมีีอัตลัักษณ์์ท่ี่�สะท้้อนถึึงสิ่่�งท่ี่�องค์์กรต้องการ  

ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี ตลอดจนการมีีชื่�อเสีียง

ท่ี่�ดีีในวงกว้้าง โดยมีีงานวิิจััยท่ี่�สนใจศึึกษาตััวแปรนี้้�เช่่นงาน

ของนัันทมาส เกตุุแก้้ว (2552) ได้้ทำำ�การศึึกษา ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างรููปแบบการสื่�อสารในการประชาสััมพัันธ์์ภายใน

กัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััย

กรุุงเทพ โดยผลการวิจััยพบว่่าส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภายใน 

ท่ี่�มหาวิิทยาลััยใช้้ในการเผยแพร่่ข่่าวสารนั้้�น ส่่งผลให้้บุุคลากร 

มีีความพึงึพอใจในรููปแบบการประชาสัมัพัันธ์์อยู่่�ในระดับัมาก 

และมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับสููง นอกจากนี้้� 

รููปแบบการสื่่�อสารในการประชาสััมพัันธ์์ยัังมีีความสััมพัันธ์์

ทางบวกกับัความต้อ้งการในการเปิดิรัับข่า่วสารของบุคุลากร  

และความผููกพัันของบุุคลากรท่ี่�มีีต่อองค์์กร

ทั้้�งนี้้� กระทรวงกลาโหมได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็น

ความสำำ�คัญของงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์เป็็นอย่่างมาก 

โดยพยายามปรัับปรุุงข้้อมููลข่าวสารเพ่ื่�อให้้ถึึงกำำ�ลัังพล 

ได้้อย่่างรวดเร็็วทันเหตุุการณ์ และมีีความถููกต้้อง เพ่ื่�อให้้ 

กำำ�ลัังพลได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิภารกิจ 

ทางทหาร มีีความรู้้�ความเข้้าใจอันดีี และได้้รัับประโยชน์์ 

มากท่ี่�สุุด แต่่ภาพของการประชาสััมพัันธ์์และผลของ 

การปฏิิบััติิการท่ี่�ปรากฏยังไม่่เห็็นชััดเป็็นรููปธรรม เน่ื่�องจาก 

การสื่�อสารกัับกำำ�ลัังพลถืือเป็็นบุุคคลกลุ่่�มใหญ่่จำำ�นวนมาก  

ท่ี่�ไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาและอุุปสรรคในการติดต่่อส่ื่�อสาร 

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีี 

การประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย 

การใช้้ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ รููปแบบ และเนื้้�อหาข่่าวสาร 

ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร รวมทั้้�งต้้องสอดคล้้องกัับความ 

ต้้องการของกำำ�ลัังพลอย่่างแท้้จริง จึึงจะเข้้าถึึงกำำ�ลัังพล 

อย่่างทั่่�วถึง อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการส่งเสริิมสนัับสนุุน  

ควบคุุมดููแลและจััดการด้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น  

และช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกำำ�ลัังพลและ 

ผู้้�บังคัับบััญชา เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

จากท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นว่่าการ 

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมมีีความสำำ�คัญ 

ในการเป็็นส่่วนเช่ื่�อมโยงของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กร 

เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจกัน เกิิดความรู้้�สึก 

พึึงพอใจและพร้้อมท่ี่�จะทุ่่�มเททำำ�งานเพ่ื่�อองค์์กรรวมไปถึึง 

จะส่่งผลให้้กำำ�ลัังพลมีีความรู้้�สึกว่่าตนเองมีีส่่วนร่่วมและ 

เกิิดความผููกพัันต่่อกระทรวงกลาโหมมากขึ้้�น ดัังนั้้�น  

ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์์ ความพึงึพอใจ และความผููกพันัต่่อองค์์กร 

ของข้า้ราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม โดยต้้องการ 

ศึึกษาถึึงความแตกต่่างระหว่่างข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหมท่ี่�จำำ�แนกตามเพศ อายุุ ชั้้�นยศ การศึึกษา  

หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลาปฏิิบััติิงานในการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ นอกจากนั้้�น ยัังต้้องการศึึกษาว่่า  

ความพึึงพอใจในการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์จะมีีผลต่อ 

ความผููกพัันระหว่่างข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง 
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กลาโหมและองค์์กรหรืือไม่่ ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยคาดว่่าผลการวิจััย

ดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อกระทรวงกลาโหม โดยเป็็น 

ข้้อมููลประกอบเพ่ื่�อใช้้ปรัับปรุุงการบริิหารงานและพััฒนา

องค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะทางประชากร การเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อ 

องค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม จำำ�แนกตาม 

ลัักษณะทางประชากรของข้้ า ราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร จำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากรของข้า้ราชการ

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม

4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม และความพึึงพอใจ

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

5. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม และความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม

สมมติิฐาน

สมมติิฐานท่ี่� 1	 (H1)	 ลัักษณะทางประชากรของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�ต่่างกััน มีีการ

เปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานท่ี่�	2	 (H2)	 ลัักษณะทางประชากรของ 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม มีีระดัับ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

สมมติิฐานท่ี่�	3	 (H3)	 การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมในทิิศทางบวก

สมมติิฐานท่ี่� 4	 (H4) ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันต่่อ

องค์์กรในทิิศทางบวก



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม
The Relationship between Media Exposure, Satisfaction and Organizational Commitment 
of the Personnel of Office of the Permanent Secretary for Defence

 กรกนก  วงษ์์สุุวรรณ, ศรััณย์์ธร  ศศิิธนากรแก้้ว และ วราพรรณ  อภิิศุุภะโชค

138

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ลัักษณะทางประชากร

-	 เพศ		  -	 การศึึกษา

-	 อายุุ		  -	 หน่่วยงานต้้นสัังกััด

-	ชั้้ �นยศ		 -	ร ะยะเวลาปฏิิบััติิงาน

ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

-	รู ปแบบการนำำ�เสนอ

-	 เนื้้�อหาข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์

ความผููกพัันต่่อองค์์กร

-	 ความเช่ื่�อมั่่�น ยอมรัับในเป้้าหมายและค่่านิิยมของ

	 องค์์กร

-	 ความเต็็มใจท่ี่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงาน

	 เพ่ื่�อองค์์กร

-	มีี ความต้อ้งการท่ี่�จะดำำ�รงความเป็น็สมาชิกิขององค์ก์ร

	ต่ อไป

การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

-	สื่ �อมวลชน	 -	สื่ �อกิิจกรรม

-	สื่ �อบุุคคล	 - 	สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

-	สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์์	 - 	สื่�อใหม่่H1

H2

H4

H3

ภาพ กรอบแนวคิดการวิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quanti-

tative Research) ด้้วยวิิธีีการสำำ�รวจ (Survey Method) 

โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม ผู้้�วิจััยใช้้การคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ด้้วยการแทนค่่าโดยใช้้สููตรสำำ�เร็็จรูป มีีความเช่ื่�อมัันท่ี่� 

ร้้อยละ 95 และสััดส่่วนความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 0.05  

สููตรการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของ  

Taro Yamane (อ้้างถึึงใน วิิเชีียร เกตุุสิิงห์์, 2537)  

ได้้จำำ�นวน 400 คน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับงาน 

วิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Sampling) โดยแบ่่งตามระดัับหน่่วยงานของสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม หลัังจากนั้้�นจะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่า่ง

แบบง่่าย (Simple Random Sampling) ในการเก็็บข้้อมููล

จากข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ในแต่่ละ

หน่่วยงานในสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม และเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือ

ในการสอบถาม โดยทำำ�การวิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา 

หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐิานการวิจััยด้้วยการวิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

โดยใช้้สถิิติิ t-test, One-Way ANOVA และค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ (Correlation coefficient) กำำ�หนดระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.5

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย

ผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถามท่ี่�มีีคำำ�ถามชนิิดปลายปิิด  

(Close-Ended Questions) โดยผู้้�วิจััยจััดทำำ�แบบสอบถาม 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ตามขั้้�นตอน 

การเก็็บข้้อมููล 4 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ทางด้้าน 

ประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิด 

เก่ี่�ยวกับลัักษณะทางประชากรของ ปรมะ  สตะเวทิน (2533)  

มาใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา  

และศึึกษาตััวแปรเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงาน 

ต้้นสัังกััด และระยะเวลาการทำำ�งาน ส่่วนท่ี่� 2 ความถี่่� 

ในการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  

ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิดเก่ี่�ยวกับประเภทของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของ วิิรััช ลภิรััตนกุุล (2546) ได้้แก่่ ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์  

ส่ื่�อกิิจกรรม ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่ื่�อใหม่่ และประเภท 

ของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ บุุษบา สุุธีีธร (2531) ได้้แก่่  

ส่ื่�อมวลชน ส่่วนท่ี่� 3 ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ

กระทรวงกลาโหมผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิดของ ณััฐกร สงคราม  

(2553) ได้้แก่่ ตััวอักษร ภาพนิ่่�ง วิิดีีโอ และอิินโฟกราฟิิกส์์ 

และเนื้้�อหาข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  

ได้้แก่่ 1) ด้้านนโยบายองค์์กร 2) ด้้านเนื้้�อหาข่่าวสารของ 

องค์์กร 3) ด้้านเนื้้�อหาข่่าวสารทั่่�วไปในด้้านของการให้้ 

ความรู้้� ส่่วนท่ี่� 4 ความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แนวคิด 

และทฤษฎีีความผููกพัันต่่อองค์์กรของ Steers (1977)  

มาใช้้ในวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 1) ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างแรงกล้้า 

ในการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมองค์์กร 2) ความเต็็มใจ

ท่ี่�จะทุ่่�มเทความพยายามอย่่างมากเพ่ื่�อประโยชน์์ขององค์์กร  

3) ความปรารถนาอย่่างแรงกล้้าท่ี่�จะคงไว้้ซ่ึ่�งความเป็็น

สมาชิิกภาพขององค์์กร โดยผู้้�วิจััยได้้ตั้้�งเกณฑ์์การให้้คะแนน 

ในการวััดตััวแปรโดยใช้้มาตรวััดแบบ Rating Scale/ 

5 Point Likert Scale แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ 

คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

1.	 การหาความเท่ี่�ยงตรง (Validity) ได้้นำำ� 

แนวคิดและทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้องมาจััดทำำ�แบบสอบถาม  

นำำ�ส่งมอบเสนอให้้อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาการวิิจััยเพ่ื่�อพิิจารณา

ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) 

และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพ่ื่�อปรัับปรุุง 

แก้้ไข และนำำ�ไปวััดได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการศึึกษา
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2.	 การทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)  

ผู้้�วิจััยนำำ�เคร่ื่�องมืือท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแล้้วไปทดสอบ 

กัับกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ก่่อนถึึง 

กระบวนการท่ี่�จะนำำ�แบบสอบถามไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อคำำ�นวณหาความน่่าเช่ื่�อถืือ โดยใช้้ 

วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่า (Cocfficient AIpha)  

ของครอนบาก (Cronbach) ท่ี่�แบบสอบถามมีีระดัับ 0.70  

ขึ้้�นไป โดยจากผลการทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)  

ได้้ผลดังนี้้�

ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับระดัับการเปิิดรัับ 	 0.946

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์			 

ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับระดัับความพึึงพอใจ	 0.955

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์			 

ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับระดัับความผููกพััน	 0.938

ต่่อองค์์กร				  

ผลการวิิจััย

ผลการวิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 209 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ  

52.2 มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน  

139 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 34.8 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

หรืือเทีียบเท่่า มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 48.3 อยู่่�ในชั้้�นยศร้อยตรีี-ร้้อยเอก/เรืือตรีี-เรืือเอก/ 

เรืืออากาศตรีี-เรืืออากาศเอก มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน  

172 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 43.0 สัังกััดหน่่วยงานศููนย์์การ

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศและพลัังงานทหาร จำำ�นวน  

112 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 28.8 รองลงมา คืือ สำำ�นักงาน 

สนัับสนุุน สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม จำำ�นวน 51 คน  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 12.8 สำำ�นักนโยบายและแผนกลาโหม 

จำำ�นวน 36 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 9.0 กรมเสมีียนตรา จำำ�นวน  

35 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 8.8 สำำ�นักงบประมาณกลาโหม  

จำำ�นวน 24 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 6.0 กรมพระธรรมนููญ 

จำำ�นวน 22 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 5.5 กรมวิิทยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีีกลาโหม จำำ�นวน 20 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 5.0  

สำำ�นักงานตรวจสอบภายในกลาโหม จำำ�นวน 20 คน  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 5.0 สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม  

จำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 4.5 กรมการเงิินกลาโหม  

จำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 4.5 กรมเทคโนโลยีี 

สารสนเทศและอวกาศกลาโหม จำำ�นวน 17 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.3 กรมสรรพกำำ�ลัังกลาโหม จำำ�นวน 14 คน  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 3.5 สำำ�นักงานเลขานุุการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหม จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 2.5  

และองค์์กรสงเคราะห์์ทหารผ่านศึึก จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 0.8 โดยมีีระยะเวลาทำำ�งานน้้อยกว่่า 1-5 ปีี  

มีีสัดส่่วนสููงสุุด จำำ�นวน 120 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 30

ใน ด้้ านการ เ ปิิด รัับ ส่ื่� อประชา สััม พััน ธ์์ของ 

กระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 3.80 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นประเภทพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทสื่�อบุุคคลอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.20 ส่่วนในด้้านความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 4.10 เม่ื่�อพิิจารณาตามรายด้้านพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่ม่ีีความพึงึพอใจด้านเนื้้�อหาข่า่วสารประชาสัมัพัันธ์์  

ในระดัับมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.16 สำำ�หรัับเนื้้�อหา 

ข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีความพึึงพอใจด้านเนื้้�อหาข่่าวสารทั่่�วไป 

ในด้้านการให้้ความรู้้� มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก 

ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.28 และด้้านความผููกพัันโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.35 เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างท่่านมีีความเต็็มใจท่ี่� 

จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อองค์์กร  

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.42
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ผลทดสอบสมมติิฐาน

1.	 สมมติิฐานท่ี่� 1 ลัักษณะทางประชากรของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ท่ี่�ต่่างกัันมีีการ 

เปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตาม

สมมติิฐานท่ี่� 1 ยกเว้้นตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

เพีียงบางส่่วน คืือ ลัักษณะทางประชากรด้านเพศ และ 

ระดัับการศึึกษา แตกต่่างกัันมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน

2.	 สมมติิฐานท่ี่� 2 ลัักษณะทางประชากรของ 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม มีีระดัับความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อท่ี่� 2 ยกเว้้น

ตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานเพีียงบางส่่วน คืือ ลัักษณะ 

ทางประชากรด้้านเพศ และระดัับการศึึกษา แตกต่่างกััน 

จะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1	สมมติิฐานท่ี่� 3 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมกัับความพึึงพอใจ 

		  ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ P

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับ

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

กัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหม

0.703 0.000*

*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

จากตารางท่ี่� 3 การทดสอบสถิิติิและวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ พบว่่า มีีค่า Sig ท่ี่� 0.000* ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า .05  

หมายความว่่า การเ ปิิด รัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ

กระทรวงกลาโหมมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานท่ี่� 3  

โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่� ท่ี่�  0.703 ถืือว่่า 

มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููงมาก

ตารางที่่� 2	สมมติิฐานท่ี่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมกัับความผููกพััน 

		ต่  อองค์์กร

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ P

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจ

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

กัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

0.656 0.000*

*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05
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จากตารางท่ี่� 4 การทดสอบสถิิติิและวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์ พบว่่า มีีค่า Sig ท่ี่� 0.000* ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า 0.05  

หมายความว่่า ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึึงเป็็นไป 

ตามสมมติิฐานท่ี่� 4 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

อยู่่�ท่ี่� 0.656 ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููง

สรุปและอภิิปรายผล

สมมติิฐานที่่� 1	ลัักษณะทางประชากรของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�ต่่างกัันมีีการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน

จากผลการวิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร 

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา 

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตาม

สมมติิฐานข้้อท่ี่� 1 ยกเว้้นตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

เพีียงบางส่่วน คืือ ลัักษณะทางประชากรด้านเพศ และ 

ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหมท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งอภิิปรายผล 

การวิจััยไว้้ดัังนี้้�

-	 อายุุต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่า 

คนแต่่ละวััยจะมีีความสนใจความชอบ และความต้้องการ

แตกต่่างกัันออกไป ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีอายุุมากนั้้�น 

จะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

มากกว่่าคนอายุุน้้อย เน่ื่�องจากกลุ่่�มคนอายุุมากส่่วนใหญ่่ 

จะเป็็นระดัับผู้้�บังคัับบััญชา หััวหน้้างาน หรืือบุุคคล 

ท่ี่�ทำำ�งานมาเป็็นเวลานานโดยจะบ่่งบอกได้้ถึึงความรู้้� และ 

ประสบการณ์ในการดำำ�เนิินชีีวิต ดัังนั้้�น บุุคคลท่ี่�มีีอายุุ 

มากกว่่าย่่อมมีีความอยากรู้้�เร่ื่�องราวข่าวสารขององค์์กร  

จึึงต้้องการเปิิดรัับข้้อมููลข่าวสารและส่ื่�อต่่าง ๆ  เป็็นอย่า่งมาก  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533)  

ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึงปััจจััยด้้านอายุุไว้้ว่่า เป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคล 

มีีความแตกต่่างกััน เช่่น ความคิิด และพฤติิกรรม  

โดยบุุคคลท่ี่�อายุุน้้อยมัักจะมีีความคิิดท่ี่�เสรีีนิยม ยึึดถืือ

อุุดมการณ์ และมองโลกในแง่่ดีีมากกว่่าคนท่ี่�อายุุมาก  

ในส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีคนอายุุมากนั้้�นจะผ่่านประสบการณ์์

ชีีวิตท่ี่�แตกต่่างกัันจึึงมีีความคิิดอนุุรัักษ์์นิิยม และยึึดถืือ 

การปฏิิบััติิระมััดระวัังมองโลกในแง่ร้่้ายกว่่าคนท่ี่�มีีอายุนุ้้อย  

ซ่ึ่�งลัักษณะการใช้้ส่ื่�อมวลชนก็็แตกต่่างกัันออกไปด้้วย  

โดยคนท่ี่�มีีอายุุมากมัักจะใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อแสวงหาข่่าวสาร 

มากกว่่าความบัันเทิิง

-	ร  ะ ดัั บ ชั้้� น ย ศต่  า ง กัั น จ ะ มีี ก า ร เ ปิิ ด รัั บ

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน  

อาจกล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศนายพล 

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศสูงท่ี่�สุุด โดยจะเป็็น 

ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�หรืือประสบการณ์ในการทำำ�งานท่ี่�มากกว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศน้อยกว่่า จึึงมีีความเกี่่�ยวข้อง 

กัับองค์์กรสูงไปด้้วย ดัังนั้้�น ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด

กระทรวงกลาโหมท่ี่�มีีชั้้�นยศสูงกว่่าจึึงมีีการเปิิดรัับส่ื่�อ 

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมมากกว่่า เพ่ื่�อเป็็น 

การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลข่าวสาร และ 

สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งานภายในองค์์กร รวมถึึง 

นำำ�มาส่่งต่่อข้้อมููลข่าวสารมายังัข้้าราชการระดัับผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน

ให้้ได้้ปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ ศิิริิพร สอนไชยา (2557) ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึง

คุุณสมบััติิเฉพาะของตนโดยมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละ

บุุคคลไว้้ว่่า คุุณสมบััติิเหล่่านี้้�จะมีีอิทธิพลต่อผู้้�รัับสารในการ 

ทำำ�การสื่�อสาร ตำำ�แหน่่งงาน (Position) เป็็นกลุ่่�มหน้้าท่ี่� 

ความรัับผิิดชอบซ่ึ่�งจะมอบหมายให้้บุุคคลหนึ่่�งปฏิิบััติิงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
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-	 หน่่วยงานต้้นสัังกััดต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับ

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน  

อาจกล่่าวได้้ว่่า ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม 

ในแต่่ละหน่่วยงานมีีความสนใจเฉพาะทางท่ี่�มีีความ 

เก่ี่�ยวข้องกัับหน่่วยงานของตน ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้การเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์นั้้�น มีีความแตกต่่างกัันออกไปตาม 

ความถนััดในหน้้าท่ี่�การงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ศิิริิพร สอนไชยา (2557) ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึงคุุณสมบััติิเฉพาะ 

ของตน โดยมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งคุุณสมบััติิ 

เหล่่านี้้� จะมีีอิทธิพลต่อผู้้�รัับสารในการทำำ�การสื่�อสารสายงาน 

ท่ี่�สัังกััด (Afiliated Lines) เป็็นสายงานท่ี่�พนัักงานประจำำ� 

อยู่่�ในองค์์กร ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์กรจะมีีสายงาน ความชำำ�นาญ  

หรืือความถนััดในสายอาชีีพท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป และ 

แนวคิดของ เกษม จัันทร์น้้อย (2537) ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

ช่่องทางของการสื่�อสาร ในการนำำ�ข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่่� 

กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยส่ื่�อในแต่่ละรููปแบบจะมีีข้อดีีและ 

ข้้อเสีียแตกต่่างกัันออกไป ซ่ึ่�งจะได้้ผลมากน้้อยแค่่ไหน 

จะขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือตามคุุณสมบััติิของส่ื่�อ 

ให้้ตรงตามกัับวััตถุุประสงค์์ และกลุ่่�มเป้้าหมาย

-	ร ะยะเวลาการทำำ�งานต่่างกัันจะมีีการเปิิดรัับ 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมแตกต่่างกััน  

อาจกล่่าวได้้ว่่า บุุคคลท่ี่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นเวลานาน 

จะมีีความสนใจในข่่าวสารขององค์์กรมากกว่่าบุุคคลท่ี่�มีี

ระยะเวลาการทำำ�งานน้้อย เน่ื่�องจากบุุคคลท่ี่�อยู่่�มานานกว่่า 

จะมีีประสบการณ์ในการทำำ�งานมากกว่่าย่อ่มมีีความสนใจใน 

ข้้อมููลข่าวสารขององค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ศิิริพิร  สอนไชยา  

(2557) ระยะเวลาในการทำำ�งาน (Work Experience)  

ระยะเวลาในการทำำ�งานของพนัักงานภายในองค์์กร หรืือ

ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานมาเป็็นเวลานาน

ซ่ึ่�งความแตกต่่างท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ทำำ�ให้้การเปิิด 

รัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมของผู้้�รัับสาร

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ฉลองศรีี  พิิมลสมพงศ์์ 

(2548) ท่ี่�กล่่าวว่าลัักษณะของประชากร ประกอบด้้วย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ เชื้้�อชาติิ  

สััญชาติิ และประสบการณ์ โดยเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อ 

ความต้้องการสินค้้าและบริิการต่าง ๆ  ท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป  

ซ่ึ่�งลัักษณะทางประชากรท่ี่�แตกต่่างกัันจะส่่งผลให้้พฤติิกรรม

การเปิิดรัับส่ื่�อและความสนใจของแต่่ละบุุคคลแตกต่่างกััน

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้้างต้้นนี้้� อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านการใช้้ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวง

กลาโหมให้้ตรงกัับความต้้องการของข้้าราชการสำำ�นักงาน

ปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�จำำ�แนกตามลัักษณะประชากร คืือ  

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา 

การทำำ�งาน ว่่าส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทใดท่ี่�เหมาะสมตรงกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งจะช่่วยในการแพร่่กระจายข้้อมููล 

ข่่าวสารขององค์์กรไปยัังผู้้�รัับสารจำำ�นวนมากได้้ อีีกทั้้�ง 

ยัังสามารถสื่�อสารผ่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ได้้ 

หลายประเภท เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึง

สมมติิฐานที่่� 2	ลัักษณะทางประชากรของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม มีีระดัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

จากผลการวิจััยพบว่่า ลัักษณะทางประชากร 

ด้้านอายุุ ระดัับชั้้�นยศ หน่่วยงานต้้นสัังกััด และระยะเวลา 

การทำำ�งาน แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อท่ี่� 2  

ยกเว้้นตััวแปรท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานเพีียงบางส่่วน  

คืือ ลัักษณะทางประชากรด้้านเพศ และระดัับการศึึกษา  

แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรไม่่แตกต่่างกััน 

ซ่ึ่�งอภิิปรายผลการวิจััยไว้้ดัังนี้้�

-	 อายุุต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

แตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่า ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหมท่ี่�มีีอายุมุากกว่่าจะมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 

มากกว่่าคนอายุุน้้อย เน่ื่�องจากบุุคคลเหล่่านี้้�มีีความรู้้�สึก 

อยากมีีความมั่่�นคงในการทำำ�งานและไม่่อยากเปล่ี่�ยนงาน  



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม
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จึึงทำำ�ให้้เกิิดความจงรัักภัักดีี ความซ่ื่�อสััตย์์และความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรไปด้้วย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิรงรอง  

โชติิธนสกุุล (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อ 

ความสุุขในการทำำ�งาน และความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน  

บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่  

ผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงานท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีระดัับ 

ความผููกพัันในองค์์กรแตกต่่างกััน

-	ร ะดัับชั้้�นยศต่างกัันจะมีีระดัับความผููกพัันต่่อ 

องค์์กรแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่า ข้้าราชการสำำ�นักงาน

ปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�มีีระดัับชั้้�นยศสูงจะมีีประสบการณ์์

ในการทำำ�งานมานาน ทำำ�ให้้เห็็นการเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กร

มาเป็็นระยะเวลานาน จึึงทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร 

มากกว่่าระดัับชั้้�นยศท่ี่�ต่ำำ��กว่่า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ กรณิการ์์ พีีรานนท์์ (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

เร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งาน  

การสื่�อสารภายในองค์์กรและความผููกพัันในองค์์กร  

กรณีีศึึกษา บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กัด (มหาชน) พบว่่า 

พนัักงานท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีระดัับความผููกพััน 

ในองค์์กรแตกต่่างกััน

-	 หน่่วยงานต้้นสัังกััดต่่างกัันจะมีีระดัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่าหน่่วยงานต้้นสัังกััด 

ของสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมในแต่่ละหน่่วยนั้้�น  

มีีวิธีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�แตกต่่างกัันด้้วยลัักษณะนิิสััยของ 

ผู้้�บังคัับบััญชา หััวหน้้างาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละท่่าน 

ท่ี่�ไม่่เหมืือนกััน จึึงส่่งผลให้้ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด 

กระทรวงกลาโหมเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ วิิรััช สงวนวงศ์์วาน (2536)  

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า แท้้จริงแล้้วความผููกพัันของสมาชิิกในองค์์กร  

มิิใช่่เป็็นความผููกพัันต่่อตััวตึกขององค์์กรหรืือท่ี่�ทำำ�งาน  

แต่่เป็็นความผููกพันัระหว่า่งสมาชิกิในองค์ก์รกับผู้้�บังคัับบััญชา  

เพราะในเวลาการทำำ�งานถึึงแม้้ในเนื้้�องานจะลำำ�บากยากเข็็ญ 

เพีียงใดแต่่ถ้้าหััวหน้้างานดีี เช่่น อััธยาศััยดีี เป็็นมิิตรกับ 

ลููกน้้อง สมาชิิกในองค์์กรเขาก็็จะให้้ความเคารพ นอบน้้อม  

และพากเพีียรทำำ�งานนั้้�นให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้้วยดีี ไ ด้้  

แต่่ถ้้าหากสมาชิิกไม่่ถููกกัับหััวหน้้างานเขาก็็จะมีีความรู้้�สึก 

ว่่าเขาไม่่ชอบองค์์กรนี้้�มิิใช่่หััวหน้้างานหรืือผู้้�จััดการ ดัังนั้้�น  

ความผููกพัันระหว่่างสมาชิิกกัับองค์์กร คืือ ความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างสมาชิิกกัับผู้้�บังคัับบััญชา ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นตััวแทน

ขององค์์กรนั่่�นเอง

-	ร ะยะเวลาการทำำ�งานต่่างกัันจะมีีระดัับความ 

ผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่่าผู้้�ท่ี่�มีีระยะเวลา 

การทำำ�งานมากกว่่าจะผ่่านประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

มาเป็็นระยะเวลานาน จึึงก่่อให้้เกิิดความเต็็มใจท่ี่�จะทุ่่�มเท 

พลัังกายพลัังใจในการทำำ�งานจนเกิิดทััศนคติิท่ี่�ดีีท่ี่�ไปใน 

ทางบวกต่่อองค์์กรโดยจะส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Allen and Meyer (1990)  

กล่่าวไว้้ว่่า ความผููกพันัต่่อองค์์กร หมายถึึง สภาวะทางจิติใจ 

ของบุุคคลท่ี่�ยึึดมั่่�นอยู่่�กับองค์์กร มีีส่วนร่่วมและมีีความรู้้�สึก 

เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันกัับองค์์กร รวมทั้้�งมีีจิตสำำ�นึก 

ท่ี่�สามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าไม่่อาจละทิ้้�งองค์์กรไปได้้

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้้างต้้นนี้้� อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านความผููกพัันต่่อองค์์กรท่ี่�มีีความสำำ�คัญ

เป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากทำำ�ให้้กระทรวงกลาโหมได้้มา 

ซ่ึ่�งข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมท่ี่�จำำ�แนก 

ตามลัักษณะประชากร คืือ ด้้านอายุ ุระดับัชั้้�นยศ หน่ว่ยงาน 

ต้้นสัังกััด และระยะเวลาการทำำ�งาน ท่ี่� เต็็มใจทุ่่�มเท 

แรงกายแรงใจ และมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับ

กระทรวงกลาโหมอย่่างเต็็มท่ี่�เต็็มความสามารถ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ 

กระทรวงกลาโหมได้้รัับประโยชน์์มากมาย เช่่น ด้้านอััตรา

การขาดงาน อััตราการลาออกหรืือเปล่ี่�ยนงาน รวมทั้้�ง 

การปฏิิบััติิงานของกำำ�ลัังพลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้

องค์์กรบรรลุเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้
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สมมติิฐานที่่� 3 การเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ 

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม

จากผลการวิจัิัยพบว่่า การเปิดิรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก 

ในทิิศทางบวกกัับความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของ

กระทรวงกลาโหม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานท่ี่� 3 อาจกล่่าวได้้ว่่ายิ่่�งข้้าราชการ 

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหมมาก ยิ่่�งทำำ�ให้้มีีความพึึงพอใจ

ในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมมากขึ้้�น  

โดยส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมนั้้�น มีีให้้เลืือก 

หลากหลายทั้้�งรููปแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ 

ผู้้�รัับสารสามารถเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทาง 

ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเองได้้  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Katz, Blumler, and  

Gurevitch (1974) ท่ี่�ได้้อธิิบายถึึงแบบแผนความพึึงพอใจ 

จากสื่่�อของผู้้� รัับสารซึ่่�งจำำ�แนกหลัักการเปิิดรัับส่ื่�อของ 

ผู้้�รัับสารโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) การเลืือกให้้ความสนใจ 

โดยบุุคคลจะมีีความสนใจท่ี่�แตกต่่างกัันออกไปตาม 

สถานการณ์์ของสัังคม วััฒนธรรม และความคิิดของ

แต่่ละบุุคคล 2) การเลืือกรัับรู้้�ตามความสนใจ โดยบุุคคล 

จะมีีมุมมองท่ี่�เข้้าใจแตกต่่างกััน ถึึงแม้้อาจจะเป็็นเหตุุการณ์ 

เดีียวกันก็็ตาม 3) การเลืือกจดจำำ� โดยบุุคคลจะเลืือกสนใจ 

ในสิ่่�งท่ี่�อยากรัับรู้้� ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดการจดจำำ�ท่ี่�เป็็นไปได้้ 

ทั้้�งแง่่บวกและลบ 4) ปฏิิกิิริิยาเป็็นสิ่่�งท่ี่�ตอบโต้้จากส่ื่�อ 

ท่ี่�ได้้รัับ ซ่ึ่�งอาจเกิิดได้้ทั้้�งด้้านบวกหรืือด้้านลบกัับส่ื่�อ และ 

สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546)  

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ชีีวิตประจำำ�วัันของผู้้�รัับสารแต่่ละบุุคคลนั้้�น  

สามารถรัับรู้้�ข่าวสารจากแหล่ง่ข่่าวต่าง ๆ  ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก  

โดยผู้้�รัับสารจะมีีความพึึงพอใจต่อแหล่่งข้้อมููลข่าวสาร 

ท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�น จึึงมีีความต้้องการท่ี่�เลืือก 

รัับข่่าวสารจากแหล่่งข้้อมููลท่ี่�เราพึึงพอใจเท่่านั้้�น โดย

สามารถเลืือกรัับข่่าวสารท่ี่�สอดกล้้องกัับทััศนคติิและ 

ความเช่ื่�อส่่วนบุุคคล และจะหลีีกเล่ี่�ยงการรัับสารท่ี่�ขััดแย้้ง 

กัับความคิิดทััศนคติิของเราอีีกด้้วย และสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ ศรััญญา บุุญญาวรกุล (2558) ได้้ทำำ� 

การศึึกษาเร่ื่�อง ความคาดหวััง การเปิิดรัับ และความพึึงพอใจ 

ท่ี่�มีีต่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในของพนัักงานโรงพยาบาล

บำำ�รุงราษฎร์จากผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ในระดัับมากท่ี่�สุุด  

ซ่ึ่� งหมายความว่่า แนวโน้้มพฤติิกรมการเปิิดรัับส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ก็็จะมีีมากตามไปด้้วย ซ่ึ่�งโดยปกติิมนุุษย์์ 

มีีความคาดหวััง มีีการคาดคะเนว่่าจะได้้รัับอะไรจาก 

การเปิิดรัับบ้้าง ต่่อมาจะเลืือกการเปิดิรัับส่ื่�อเพ่ื่�อตอบสนอง

ความพึึงพอใจของตน ดัังนั้้�นเม่ื่�อมนุุษย์์เกิิดความพึึงพอใจ 

ในการเปิิดรัับสารจะทำำ�ให้้เกิิดแนวโน้้มในการตั้้�งใจท่ี่�จะเปิิด

รัับต่่อไป ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ว่่า พนัักงานโรงพยาบาล

บำำ�รุงราษฎร์มีีแนวโน้้มในการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ในอนาคตต่่อไป เน่ื่�องจากเป็็นช่่องทางอีีกทางเลืือกหนึ่่�ง 

ในการรัับข้้อมููลข่าวสารทั้้�งหมดจากทางโรงพยาบาล

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้้างต้้นนี้้� อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

กลาโหมจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ซ้ำำ��ขึ้้�นอีีก 

ในอนาคต เน่ื่�องจากข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

กลาโหมมีีความพึึงพอใจต่อรููปแบบการนำำ�เสนอส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมในระดัับสููงมาก  

ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่ารููปแบบการนำำ�เสนอส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์นั้้�น 

มีีความดึึงดููด น่่าสนใจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของผู้้�รัับสาร แต่่อย่่างไรก็ตามในปััจจุบัันได้้มีีการพัฒนา

รููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ ไปในหลายด้้าน ดัังนั้้�น 

จึึงควรพัฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจสื่�อประชาสััมพัันธ์์

ขององค์์กรต่อไป
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สมมติิฐานที่่� 4 ความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร

จากผลการวิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจในส่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม มีีความสััมพัันธ์์ 

ในระดัับสููงในทิิศทางบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึึงเป็็นไปตาม

สมมติิฐานท่ี่� 4 อาจกล่่าวได้้ว่่าเม่ื่�อข้้าราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหมมีีความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

เช่่น รููปแบบการนำำ�เสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และเนื้้�อหา 

ข่่าวสารขององค์์กรแล้้ว ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ผู้้�รัับสาร 

มีีความสนใจ ช่ื่�นชอบ อีีกทั้้�งยังัสามารถตอบสนองได้้ตรงกัับ 

ความต้้องการของผู้้�รัับสารได้้ ซ่ึ่�งเม่ื่�อเกิิดความรู้้�สึกพึึงพอใจ 

แล้้ว ก็็จะส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรและ 

พร้้อมท่ี่�จะทุ่่�มเททำำ�งานเพ่ื่�อองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด 

ของ Eisenberger, Fasolo, and Davis-Lamastro (1990)  

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กร คืือ การแสดงถึึง 

ความรู้้�สึกการรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกับองค์์กร ถืือเป็็น 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการท่ี่�สมาชิิกในองค์์กรได้้รัับรู้้�ถึง 

ความรู้้�สึกการเกื้้�อกููลกันขององค์์กร โดยผลท่ี่�ตามมาคืือ  

ทััศนคติิ ความอุุตสาหะ ความเต็็มใจของสมาชิิกท่ี่�จะทุ่่�มเท 

ทำำ�งานเพ่ื่�อองค์์กร และแนวคิดของ Buchanan (1974) 

ท่ี่�ก ล่่าวไว้้ ว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรจึงเป็็นเจตคติิ 

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญยิ่่�งเพราะเป็็นตััวเช่ื่�อมระหว่่างจิินตนาการ 

ของมนุุษย์์กัับเป้้าหมายขององค์์กร หรืือทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุ

เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ และผู้้�ปฏิิบััติิงานเองก็็ยัังมีีความรู้้�สึก 

ว่่าตนเองนั้้�น มีีส่วนเป็็นเจ้้าขององค์์กร ด้้วยการมีีส่วนเสริิม 

สร้้างประสิิทธิภาพขององค์์กร โดยหากความผููกพััน 

แสดงถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการแห่่งการปรัับตััว  

ดัังนั้้�น ความผููกพัันในระดัับสููงจะต้้องมีีอิทธิพลต่อพฤติิกรรม 

ของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างน้้อย 4 ประการ ดัังนี้้� 

1) บุุคลากรจะมีีความรู้้�สึกผููกพัันต่่อเป้้าหมาย และ 

ค่่านิิยมขององค์์กรอย่่างแท้้จริง โดยมีีความเต็็มใจ พอใจ  

ในการกระตืือรืือร้้นการร่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์กรโดย

บุุคลากรท่ี่�มีีความผููกพัันในระดัับสููงมัักจะไม่่มีีพฤติิกรรม 

การขาดงาน 2) บุุคลากรท่ี่�มีีความผููกพัันสููงจะสนัับสนุุน 

การปฏิิบััติิงานขององค์์กรนำำ�องค์์กรไปสู่่�จุดมุ่่�งหมายด้้วย 

ความเต็็มใจ และมีีความต้้องการท่ี่�จะคงความเป็็นบุุคลากร 

ในองค์์กร โดยมีีงานวิิจััยจำำ�นวนมากได้้ยืืนยัันว่่าการท่ี่� 

บุุคลากรมีีความผููกพัันสููงจะช่่วยลดการเปล่ี่�ยนงานได้้  

3) บุุคลากรยัังคงยึึดถืือต่่อจุุดมุ่่�งหมายขององค์์กร เมื่่�อ

มีีความเกี่่�ยวข้องกัับงานในการสนัับสนุุนหรืือช่่วยเหลืือ 

ให้้องค์์กรทำำ�งานบรรลุวััตถุุประสงค์์ บุุคลากรเหล่่านี้้�ก็็จะ

ปฏิิบััติิงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต และมีีความจงรัักภัักดีี 

ต่่อองค์์กร 4) ความผููกพัันในระดัับสููง บุุคลากรมีีความเต็็มใจ 

เป็็นอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งาน โดยจะใช้้ความสามารถและ 

ความพยายามอย่่างเต็็มท่ี่�เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมาย  

ซ่ึ่�งความพยายามดัังกล่่าวจะแปรเปลี่่�ยนไปเป็็นผลการ 

ปฏิิบััติิงาน และในท่ี่�สุุดทั้้�งหมดนี้้�ก็็จะเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพล 

ต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของนัันทมาส เกตุุแก้้ว (2552) ผลการศึึกษาพบว่่า  

บุุคลากรมีีความพึึงพอใจในรููปแบบการประชาสััมพัันธ์์ 

ภายในของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพอยู่่�ในระดัับมาก และ 

มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรในด้้านความเช่ื่�อมั่่�น ยอมรัับ 

ในเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กร ด้้านความเต็็มใจ 

ท่ี่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อองค์์กร และ

ด้้านความต้้องการท่ี่�จะดำำ�รงความเป็็นสมาชิิกขององค์์กร 

ต่่อไปอยู่่�ในระดัับสููง

โดยการสรุุปและอภิิปรายผลข้างต้้นนี้้�อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ในด้้านของความพึึงพอใจในส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ของกระทรวงกลาโหม โดยข้้าราชการสำำ�นักงานปลััด

กระทรวงกลาโหม มีีความพึงึพอใจในระดัับสููง ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ 

กำำ�ลัังพลรัับรู้้�และเข้้าใจในสิ่่�งเดีียวกับสิ่่�งท่ี่�องค์์กรต้องการ 

จะส่ื่�อสารออกมา โดยจะเป็็นส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มความผููกพััน 
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ในองค์์กร โดยกำำ�ลัังพลจะมีีความรู้้�สึกเข้้าใจและพร้้อม 

ท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กรอย่่างเต็็มความสามารถ และ

มีีความรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่วยทำำ�ให้้องค์์กร

สามารถขัับเคล่ื่�อนไปได้้ นอกจากนี้้�ยัังทำำ�ให้้องค์์กรและ 

กำำ�ลัังพลสามารถขับเคล่ื่�อนไปได้้ในทิิศทางเดีียวกัน

ข้้อเสนอแนะ

1.	 เน่ื่�องจากการวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเร่ื่�อง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์  

ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหม ดัังนั้้�นการวิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรศึึกษาถึึงทััศนคติิ และความคาดหวัังของข้้าราชการ 

ท่ี่�มีีต่อการเติิบโตขององค์์กรในอนาคต

2.	 การวิจััยนี้้�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดทำำ�วิจััยเชิิง 

คุุณภาพ โดยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview)  

ทั้้�งในส่่วนของผู้้�บังคัับบััญชาระดัับสููงในประเด็็นกระบวนการ 

บริิหารงานในด้า้นการประชาสัมัพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหม  

รวมถึึงสััมภาษณ์์ข้้าราชการในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานถึึง 

ความต้้องการในด้้านข้้อมููลข่าวสารขององค์์กร เพ่ื่�อเป็็น 

แนวทางในการบริิหารจััดการการประชาสััมพัันธ์์ของ 

กระทรวงกลาโหมให้้บรรลุเป้้าหมายขององค์์กรและ 

ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 การวิจััยนี้้� เป็็นประโยชน์์ทางด้้านประเภท 

ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงกลาโหมท่ี่�จะใช้้อย่่างไร 

ให้้เหมาะสมตรงกัับความต้้องการของข้้าราชการสำำ�นักงาน 

ปลััดกระทรวงกลาโหมมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งจะช่่วยในการแพร่่ 

กระจายข้้อมููลข่าวสารขององค์ก์รไปยังัผู้้�รัับสารจำำ�นวนมากได้ ้

อีีกทั้้�งยัังสามารถสื่�อสารผ่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์

ต่่าง ๆ ได้้หลายประเภท เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้อย่่างทั่่�วถึง

4.	รู ปแบบการนำำ� เสนอ ส่ื่� อประชา สััม พััน ธ์์ 

กระทรวงกลาโหมนั้้�น มีีความดึึงดููดน่่าสนใจซ่ึ่�งสอดคล้้อง 

กัับความต้้องการของข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวง

กลาโหม แต่่อย่่างไรก็ตาม ในปััจจุบัันได้้มีีการพัฒนา 

รููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ ไปในหลายด้้าน ดัังนั้้�น 

จึึงควรพัฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจสื่�อประชาสััมพัันธ์์

ขององค์์กรต่อไป

5.	 การวิจััยนี้้�เป็็นประโยชน์์ในด้้านความผููกพััน

ต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้กระทรวงกลาโหมได้้รัับประโยชน์์

มากมาย เช่่น ด้้านอััตราการขาดงาน อััตราการลาออก 

หรืือเปล่ี่�ยนงาน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานของกำำ�ลัังพลอย่่างมีี 

ประสิิทธิภาพเพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ เน่ื่�องจาก 

ข้้าราชการสำำ�นักงานปลััดกระทรวงกลาโหมมีีความเต็็มใจ 

ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ และมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะปฏิิบััติิงาน 

ให้้กัับกระทรวงกลาโหมอย่่างเต็็มท่ี่�เต็็มความสามารถ 



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการ
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม
The Relationship between Media Exposure, Satisfaction and Organizational Commitment 
of the Personnel of Office of the Permanent Secretary for Defence
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บทความวิิจััย

การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน
จากการสั่่�นสะเทืือนจากการสั่่�นสะเทืือน
The Efficiency Comparison of Rectifier Circuit for Vibration Energy HarvestingThe Efficiency Comparison of Rectifier Circuit for Vibration Energy Harvesting

บทคััดย่อ

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาวงจรเรีียงกระแสท่ี่�เหมาะสมกัับการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน 

โดยใช้้เพีียโซอิิเล็็กทริคเพื่่�อนำำ�ไปใช้้กัับกระเป๋๋าสะพายทางการทหาร โดยการเปรีียบเทีียบวงจรเรีียงกระแสท่ี่�มีีค่าสููญเสีีย 

แรงดัันท่ี่�ต่ำำ�� 3 วงจร คืือ วงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์ วงจรเรีียงกระแสแบบใช้้ตััวเก็็บประจุุช่่วยหน่่วงพลัังงาน  

และวงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�นก่ึ่�งแอคทีีฟ ซ่ึ่�งวงจรเรีียงกระแสท่ี่�มีีการสูญเสีียแรงดัันน้้อยท่ี่�สุุดจะมีีความเหมาะสมท่ี่�สุุด 

ในการใช้้งานด้้านการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากเพีียโซอิิเล็็กทริคมีีลัักษณะพลัังงานท่ี่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ 

ขึ้้�นอยู่่�กับการเคลื่่�อนไหวทำำ�ให้้พลัังงานท่ี่�ผลิิตได้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ดังนั้้�นการลดการสููญเสีียแรงดัันท่ี่�ผลิิตจากเพีียโซอิิเล็็กทริค 

จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการเก็บ็เก่ี่�ยวพลัังงาน ในการทดลองได้เ้ลืือกวงจรเรีียงกระแสท่ี่�มีีค่าสููญเสีีย 

แรงดัันท่ี่�ต่ำำ�� 3 วงจรตามท่ี่�กล่าวมาแล้้วข้างต้้น
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ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็นว่่า วงจรเรีียงกระแสเต็็ม

คลื่่�นแบบบริิดจ์์ วงจรเรีียงกระแสแบบใช้้ตััวเก็็บประจุุช่่วย 

หน่่วงพลัังงานและวงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�นก่ึ่�งแอคทีีฟ  

เมื่่�อทำำ�การทดสอบการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน 

สามารถผลิิตแรงดัันออกมาได้้ 0.72 V, 0.54 V และ  

0.77 V ตามลำำ�ดับ ดัังนั้้�น วงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�น 

ก่ึ่�งแอคทีีฟจึึงมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด สำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ 

เป็็นวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจาก 

การสั่่�นสะเทืือน

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน, 

เพีียโซอิิเล็็กทริค, วงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�นก่ึ่�งแอคทีีฟ

Abstract

This research aims to develop a rectifier  

circuit most suitable for piezoelectric vibration  

energy harvesting in military backpack application.  

The three topologies of low voltage losses  

rectifier; full-wavebridge rectifier, capacitor- 

damped rectifier, and semi-active rectifier have  

been compared. The most suitable rectifier for  

this application is the circuit that lowest voltages  

drop. The energy produced by piezoelectric 

material was depended on the motion and make 

intermittent energy andearn low level energy.  

Thus, the reduction of voltage drop was the key  

to achieve more efficiency. On the experiment, 

the low loss rectifier circuit has been selected  

for 3 types. 

The experiment results showed the three  

rectifier circuits at the same vibrating circumstance;  

bridge type, capacitor-damped type, andsemi- 

active typecan produce 0.72 V, 0.54 V, and 0.77 V  

respectively. Therefore, the semi-active type  

achieved the highest level of efficiency for the  

vibration energy harvesting application.

Keywords: Vibration  Energy  Harvesting,  Piezoelectric, 

Semi Active Full-wave Rectifier

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

ในปััจจุุบัันการสนัับสนุุนเทคโนโลยีีระบบสะสม 

พลัังงานเป็็นหน่ึ่�งในยุุทธศาสตร์์สำำ�คัญ โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่� 

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิผลสูงสุุด เพื่่�อแก้้ปััญหา 

การขาดแคลนพลัังงาน ซ่ึ่�งในมุุมมองด้้านความมั่่�นคงของ 

ประเทศ พลัังงานถืือเป็็นหน่ึ่�งในปััจจััยหลัักของความมั่่�นคง 

ทั้้�งในระดับับริิหาร และระดับัปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ความ 

มั่่�นคงของประเทศ เมื่่�อได้้รัับภารกิจให้้ออกปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�  

โดยอาจเป็็นการลาดตระเวน ทำำ�การข่าว หรืือสำำ�รวจในพื้้�นท่ี่�

ทุุรกันดาร ป่่า หรืือภููเขา ทำำ�ให้้ไม่่สามารถหาแหล่่งจ่่ายไฟ 

เพื่่�อประจุุพลัังงานให้้อุุปกรณ์ได้้ ระบบสะสมพลัังงาน 

จึึงมีีความจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของเจ้้าพนักงาน  

ซ่ึ่�งสุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการขาดการติดต่่อ หรืือลุุกล้ำำ��ออกนอก 

อาณาเขตของประเทศได้้ ทั้้�งนี้้�ระบบสะสมพลัังงาน 

ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�นนี้้�จะอยู่่�บนขีีดจำำ�กัดด้้านน้ำำ��หนััก เนื่่�องจาก 

น้ำำ��หนัักท่ี่�มากจะส่่งผลกระทบต่่อความคล่่องตััวในการ

ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้

จากงานวิิจััยเชิิงผลิิตภััณฑ์์ในต่่างประเทศทั่่�วโลก

ได้้มีีรายการงานวิิจััยและสิิทธิิบััตรเก่ี่�ยวกับกระเป๋๋าสะพาย

เพื่่�อใช้้ในการทหารหรืืองานด้้านภััยพิิบััติิสููงถึึง 5,074  

ผลงานซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่แล้้ว จะอ้้างสิิทธิ์์�ถึึงการใช้้งานท่ี่�สะดวก 

สบายและการออกแบบตามหลัักการยศาสตร์์ ซ่ึ่�งสามารถ 

ถ่่ายเทน้ำำ��หนัักจากแผ่่นหลัังไปสู่่�สะโพกได้้ ทำำ�ให้้สามารถ 

แบกรัับน้ำำ��หนัักโดยไม่่เกิิดความเมื่่�อยล้้าได้้ง่่าย โดยผลงาน 

ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในมุุมมอง เพื่่�อการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจาก 

การเคลื่่�อนไหวในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ระหว่่างการปฏิิบััติิภารกิจ 
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ซ่ึ่�งกิิจกรรมท่ี่�มีีการเคลื่่�อนไหวบ่อ่ยในระหว่า่งการปฏิิบััติิงาน  

ได้้แก่่ การเดินิ และการวิ่่�ง ตลอดจนเป็น็การเปลี่่�ยนพลัังงาน 

ทางกลส่วนหน่ึ่�งของการสั่่�นสะเทืือนไปเป็็นพลัังงานเพื่่�อ

ลดอาการเมื่่�อยล้้าของช่่วงไหล่่ ซ่ึ่�งพลัังงานท่ี่�ใช้้ในการเดิิน 

ของมนุุษย์์จะแปรผันตรงกัับการเคลื่่�อนท่ี่�ขึ้้�นและอััตราเร่่ง 

ของจุุดศููนย์์กลางมวล โดยเมื่่�อทำำ�การพิิจารณาถึึงความถี่่� 

การก้้าวท่ี่�เสีียพลัังงานน้้อยท่ี่�สุุดจะอยู่่�ในช่่วง 2.6-2.8 Hz  

ซ่ึ่�งเป็็นความถ่ี่� ซ่ึ่�งมนุุษย์์ใช้้ในการเดิินเร็็วหรืือวิ่่�ง (Rome, 

2006; 2008)

ดัังนั้้�น การเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการเคลื่่�อนไหว 

จึึงเป็็นทางเลืือกสำำ�คัญ เพื่่�อท่ี่�จะลดน้ำำ��หนัักของระบบสะสม 

พลัังงานและสามารถผลิติพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นระหว่า่งปฏิิบััติิงาน 

ได้้ต้้นแบบกระเป๋๋าสะพายเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานท่ี่�นำำ�เสนอนี้้� 

จะช่่วยลดน้ำำ��หนัักของการแบกรัับแบตเตอรี่่�สำำ�รอง เมื่่�อ 

ทหารต้องออกพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการเป็็นเวลานาน ด้้วยน้ำำ��หนััก 

ท่ี่�ลดลงจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความล้้าจากการแบกของหนััก 

น้้อยลง ในทางปฏิิบััติิทหารจะต้้องเดิินด้้วยระยะทางไกล  

ดัังนั้้�น การเลืือกใช้้เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าเพีียโซอิิเล็็กทริค  

จะทำำ�ให้้สามารถเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการเดิินเป็็น 

พลัังงานไฟฟ้้าได้้ ดัังนั้้�น โครงการนี้้�จึึงใช้้วิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี วิิจััยและนวััตกรรม เสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านคง 

ด้้านพลัังงานให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านความมั่่�นคง และผู้้�ต้อง 

ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจากการเข้้าถึึงกระแสไฟฟ้้า  

รวมถึึงเตรีียมระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานและระบบกัักเก็็บ 

พลัังงานแบบพกพาไว้้สำำ�หรัับช่่วยเหลืือประชาชนยามประสบ 

ภััยพิิบััติิ (Cavagna and Franzetti, 1986, p.235-242)

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของวงจรเรีียง

กระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน

ของกระเป๋๋าสะพาย

2.	 เพื่่�อทดสอบระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน พร้อมทั้้�ง

ระบบการชาร์์จพลัังงานเข้้าแบตเตอร่ี่� และระบบควบคุุม

การจ่ายพลัังงานสำำ�รอง

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิดภาพโดยรวมของระบบ (SYNCHROTRON THAILAND CENTRAL LAB, 2022)
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ระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือนจาก 

วััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริก เป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�อาศััยการสั่่�นสะเทืือน

ทางกลเพื่่�อเปล่ี่�ยนเป็็นพลัังงานไฟฟ้้า โดยคุุณลัักษณะ

ของวััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริก โดยการสั่่�นสะเทืือนท่ี่�มากจะให้้ 

แรงดันัไฟฟ้า้ท่ี่�สููง แต่เ่นื่่�องด้้วยพลัังงานจากการสั่่�นสะเทือืน 

มีีความไม่่ต่อ่เนื่่�อง จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้วงจรอิเล็็กทรอนิิกส์

เพื่่�อปรัับปรุุงแรงดัันไฟฟ้้า โดยต้้องสามารถใช้้แรงดัันไฟฟ้้า 

ต่ำำ��ได้้และต้้องมีีการลดทอนแรงดัันท่ี่�ต่ำำ�� เพื่่�อให้้พลัังงาน 

สามารถนำำ�ไปใช้้กัับอุุปกรณ์แบบพกพา เช่่น วิิทยุุสื่่�อสาร  

ระบบระบุุพิิกััดบนพื้้�นโลก หรืืออุุปกรณ์อื่่�น ๆ เพื่่�อใช้้กัับ 

งานลาดตระเวนและงานด้้านความมั่่�นคง

ภาพที่่� 2  ข้้อมููลเฉพาะสำำ�หรัับแผ่่น Piezoelectric

Energy Harvesting Data for Middle Clamp Location

Acceleration

Amplitude (g)

Frequency

(Hz)

Tip Mass

(gram)

RMS Power

(mW)

RMS Voltage

(V)

RMS Current

(mA)

Resistance

(kΩ)

0.25

0.50

1.00

2.00

132.0

131.0

131.0

129.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.1

0.2

0.7

2.2

1.1

1.9

3.4

5.4

0.1

0.1

0.2

0.4

17.9

18.3

15.7

13.0

ขอบเขตการวิิจััย

ในโครงการวิจััยนี้้�ทีีมวิิจััยได้้ทำำ�การเลืือกแบตเตอร่ี่� 

ลิิเธีียมไอออน (Li-ion Battery) เพื่่�อใช้้ในการสำำ�รอง 

พลัังงานไฟฟ้้าและวััสดุุผลิิตภััณฑ์์ในการจัดทำำ�กระเป๋๋า

สะพายให้้มีีความเหมาะสมสามารถรองรัับระบบสะสม

พลัังงานและอุุปกรณ์เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานได้้อย่่างมั่่�นคง 

และไม่่ส่่งผลต่อความคล่่องตััวของผู้้�ใช้้งานโดยพััฒนา

กระเป๋๋าสะพายจากโครงสร้้างต้้นแบบ ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด 

ของคุุณสมบััติิของกระเป๋๋าสะพาย (ฐกฤต ปานขลิิบ,  

จุุไรรััตน์์ ดวงเดืือน และชููกฤต คงคานนท์์, 2561) ดัังนี้้� 

-	 ภายนอกผลิิตจากผ้าไนลอน (1050D) และ

ภายในผ้้าไนลอน (210D) เคลืือบกัันน้ำำ�� 2 ชั้้�นด้้วย PU x 2

-	 ขนาดกระเป๋๋าหลััก 58.4 cm x 34.3 cm x  

21.6 cm (23”H x 13.5” W x 8.5”D)

-	 ขนาดกระเป๋๋าด้้านข้้าง 42 cm x 15.24 cm x 

4.4 cm (16.5” x 6” x 1.75”)

-	 ความจุุของกระเป๋๋า 3,342 ลบ.นิ้้�ว หรืือ  

55 ลิิตร

-	น้ำ ำ��หนัักกระเป๋๋าสะพาย (ไม่่รวมชุุดเก็็บเก่ี่�ยว

พลัังงาน) 2.26 kg. (5 lbs.)

-	 สามารถรัับน้ำำ��หนัักได้้สููงสุุด 36 kg. (80 lbs.)

ออกแบบและทดสอบวงจรเรีียงกระแสท่ี่�เหมาะสม 

และมีีการลดทอนแรงดัันต่ำำ�� ท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับการเก็็บเก่ี่�ยว 

พลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือนจากวััสดุุเพีียโซอิิเล็็คทริค  

และสามารถรองรัับการประจุุไฟฟ้้าเพื่่�อสำำ�รองพลัังงานไว้้ 

ในแบตเตอร่ี่�ได้้อย่่างเหมาะสม
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ดัังแสดงในภาพท่ี่� 3 (ก) หรืือเมื่่�อวััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริค 

ได้้รัับกระแสไฟฟ้้าจะเกิิดการยืืดหดตััวเองได้้ ขนาดของ 

การยืดหดนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับขนาดของกระแสไฟฟ้้าท่ี่�ได้้รัับ  

คืือ เปล่ี่�ยนจากพลัังงานไฟฟ้้าเป็็นพลัังงานกล เรีียกว่า  

Converse Effect ดัังแสดงในภาพท่ี่� 3 (ข)

ภาพที่่� 4	โครงสร้้างอะตอมของ Perovskite Structure (ABO3)

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง

วััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริิค

วััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริค (Piezoelectric Material)  

คืือ วััสดุุเซรามิิกท่ี่�เมื่่�อได้้รัับแรงกดหรืือแรงดึึงจะเปลี่่�ยน

พลัังงานกลเป็็นพลัังงานไฟฟ้้า เรีียกว่า Direct Effect  

(ก) (ข)

ภาพที่่� 3	 เพีียโซอิิเล็็กทริค

	 (ก)	 Direct Piezoelectric

	 (ข) 	Indirect Piezoelectric

สารประกอบท่ี่�มีีสมบััติิเพีียโซอิิเล็็กทริค เช่่น  

Barium Titanate, Lead Titanate, Lead Zirconate  

Titanate, Sodium/Potassium Niobate มีีโครงสร้้าง 

อยู่่�ในรููปของ Perovskite Structure (ABO3) โดยมีี 

อะตอมของ Zr4+ หรืือ Ti4+ อยู่่�กึ่�งกลางดัังแสดงในภาพท่ี่� 4  

หรืืออาจแสดงโครงสร้้างของวััสดุุดัังแสดงในภาพท่ี่� 5 (ก)  

เมื่่�อได้้รัับกระแสไฟฟ้้าทำำ�ให้้โครงสร้้าง Cubic จะเกิิด 

การบิดตััว (Distort) หากได้้รัับกระแสไฟฟ้้าในแนวแกน Z  

สารจะเกิิดการยืดหดตััวในแนวแกน Z ทํําให้้โครงสร้้าง 

ของวััสดุุเปล่ี่�ยนเป็็น Orthorhomic หรืือ Tetragonal  

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5 (ข) ถ้้าหากได้้รัับกระแสไฟฟ้้าในแนว 

แกน X หรืือ Y จะเกิิดการเฉืือนตััวเป็็นผลทํําให้้โครงสร้้าง 

ของวััสดุุเปล่ี่�ยนเป็็น Rhombohedral หรืือ Monoclinic 

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5 (ค) (ศัันศนีีย์์ รัักไทยเจริิญชีีพ, 2555)
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(ก)

(ค)

(ข)

ภาพที่่� 5	 โครงสร้้าง Cubie	

		  (ก)	 ในสภาวะปกติท่ี่�ไม่่ได้้รัับแรงกระทำำ�

		  (ข)	 เมื่่�อได้้รัับแรงกระทํํา ในแนวแกน Z 

		  (ค)	 เมื่่�อได้้รัับแรงกระทํํา ในแนวแกน X หรืือ Y

วงจรเรีียงกระแสแบบบริิดจ์ (Full-Wave Bridge Rectifier)

วงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์จะใช้้ไดโอดเรีียงกระแส 4 ตััว ดัังแสดงในภาพท่ี่� 6

ภาพที่่� 6	 วงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์
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การทำำ�งานของวงจรเรีียงกระแสบริิดจ์์อธิิบาย 

ดัังภาพท่ี่� 7 เมื่่�อ D1 และ D2 นำำ�กระแส ในช่่วงคร่ึ่�งไซเกิิล 

บวกของแรงดัันอิินพุุตจะได้้รููปคลื่่�นเอาต์์พุุต เป็็นคร่ึ่�งคลื่่�น 

ในส่่วนท่ี่� 1 เมื่่�อ D3 และ D4 นำำ�กระแสไดโอด D1 และ D2  

จะไม่่นำำ�กระแส กระแสจะไหลผ่่านไปท่ี่�โหลดในทิิศทาง 

เดิิม ทำำ�ให้้ได้้เอาต์์พุุตคร่ึ่�งคลื่่�นในช่่วงท่ี่� 2 ของไซเกิิลลบ  

(ฐกฤต ปานขลิบิ, จุุไรรััตน์์ ดวงเดือืน และชูกูฤต คงคานนท์,์  

2561) 

ภาพที่่� 7	 การทำำ�งานของวงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�น

ภาพที่่� 8 ขั้้�นตอนการสร้้างระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน

แบบบริิดจ์์

การคำำ�นวณค่่าแรงดัันเอาต์์พุุตของวงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นหาได้้จากสมการท่ี่� 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงทดลอง โดยเน้้น

การสร้้างและทดลองระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการ 

สั่่�นสะเทืือน ให้้กัับกลุ่่�มทหารผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

ด้้านความมั่่�นคงภััยพิิบััติิและพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ซ่ึ่�งวิิธีีการ 

ดำำ�เนิินการวิจััยดัังแสดงในภาพท่ี่� 8

ออกแบบระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน

วััสดุุเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานเพีียโซอิิเล็็กทริิค

วงจรเรีียงกระแส

แบตเตอรี่่�

แบบบริิดจ์ แบบเต็็มคลื่�นก่ึ่�งแอคทีฟ แบบใช้้ตััวเก็็บประจุุช่่วยหน่่วงพลัังงาน
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ขั้้�นตอนที่่� 1 ออกแบบระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงาน

โดยกระเป๋๋าสะพายท่ี่�ทางทีีมวิิจััยได้้ออกแบบขึ้้�นนี้้� 

มีีน้ำำ��หนััก 2.26 กิิโลกรััม และเมื่่�อทำำ�การติดตั้้�งอุุปกรณ์ 

ทั้้�งหมด ได้้แก่่ ระบบสะสมพลัังงาน ชุุดเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน 

จากแสงอาทิิตย์์และจากการเคลื่่�อนไหว และระบบแสดง 

ตำำ�แหน่่งจะมีีน้ำำ��หนัักโดยรวมประมาณ 5 กิิโลกรััม  

ภาพที่่� 10 การติดตั้้�งระบบสะสมพลัังงาน อุุปกรณ์เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานและวงจรอิเล็็กทรอนิิกส์

ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานสามารถแบกสััมภาระได้้เพิ่่�มเติิม 7 กิิโลกรััม

สำำ�หรัับการติดตั้้�งระบบบนกระเป๋๋าสะพายได้้เลืือกให้้มีีการ 

ติิดตั้้�งระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานในส่่วนล่่างของกระเป๋๋าสะพาย 

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 9-ภาพท่ี่� 11 เนื่่�องจากมีีการสั่่�นสะเทืือน 

มากท่ี่�สุุดจากการเคลื่่�อนไหว (ฐกฤต ปานขลิิบ, จุุไรรััตน์์  

ดวงเดืือน และชููกฤต คงคานนท์์, 2561) 

ภาพที่่� 9 การติดตั้้�งอุุปกรณ์บนกระเป๋๋าสะพายกัักเก็็บพลัังงาน
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ขั้้�นตอนที่่�  2  เลืือกวััสดุุเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานเพีียโซอิิเล็็กทริิค

การออกแบบระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการ

เคลื่่�อนไหวได้้อ้้างอิิงกัับการสั่่�นสะเทืือนท่ี่�เกิิดจากการ

เคลื่่�อนไหวขณะเคลื่่�อนท่ี่�ของมนุุษย์์ทั้้�งในขณะเดิินและวิ่่�ง 

โดยในการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานได้้เลืือกใช้้เพีียโซอิิเล็็กทริค 

ในรููปแบบคานยื่่�น (Cantilever Beam) เพื่่�อให้้เกิิดการสั่่�น 

สะเทืือนตามแนวแรงท่ี่�ออกแบบได้้อย่่างอิิสระ และสามารถ 

ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าได้้สููงสุุด ทั้้�งนี้้� ความถี่่�การสั่่�นสะเทืือน

ภาพที่่� 11 ตำำ�แหน่่งอุุปกรณ์ภายในกระเป๋๋าสะพายสะสมพลัังงาน

ท่ี่�เกิิดจากการเคลื่่�อนไหวของมนุุษย์์จะแปรผันโดยตรงกัับ 

ความเร็็วท่ี่�มีีค่าระหว่่าง 2-5 Hz ในการเคลื่่�อนไหวปกติ

ค่่าความถ่ี่�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่ำำ��กว่าค่่าความถ่ี่�ธรรมชาติิของวััสดุุ 

เพีียโซอิิเล็็กทริค ดัังนั้้�นการออกแบบจะเพิ่่�มน้ำำ��หนัักถ่วง

เพื่่�อลดความถ่ี่�ลงให้้เหมาะสมกัับการสั่่�นสะเทืือนจาก 

การเคลื่่�อนท่ี่�ของมนุุษย์์ โดยทีีมวิิจััยได้้ทำำ�การออกแบบ 

การจัับยึึดเพีียโซอิิเล็็คทริค ดัังแสดงในภาพท่ี่� 12 และ 

เมื่่�อมีีการจัดเรีียงและถ่่วงน้ำำ��หนััก ดัังภาพท่ี่� 13
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ภาพที่่� 12 วััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริคเพื่่�อการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการเคลื่่�อนไหว

ภาพที่่� 13 การจัดเรีียงชุุดอุุปกรณ์เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการเคลื่่�อนไหว
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ขั้้�นตอนที่่� 3 สร้้างวงจรเรีียงกระแสและเปรีียบเทีียบ 

ทั้้�ง 3 วงจร

คณะวิิจััยได้้ทำำ�การออกแบบระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานขึ้้�น  

โดยเน้้นไปท่ี่�วงจรเรีียงกระแสเนื่่�องจากเป็็นส่่วนแรกท่ี่�รัับ

พลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ผลิิตได้้จากเพีียโซอิิเล็็กทริค ซ่ึ่�งมีีลัักษณะ

พลัังงานท่ี่�ไม่่สม่ำำ��เสมอขึ้้�นอยู่่�กับการเคลื่่�อนไหวและมีีแรง

ดัันและกระแสท่ี่�อยู่่�ในระดัับท่ี่�ต่ำำ��โดยได้้ทำำ�การเลืือกไดโอด

ประเภท Schottky Diode เนื่่�องจากมีีความต้้องการแรง

ดัันในการทำำ�งานต่ำำ��เพื่่�อลดการสูญเสีียแรงดัันท่ี่�ผลิิตได้้ 

ของวััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริค โดยจะเปรีียบเทีียบผลของวงจร

เรีียงกระแสทั้้�ง 3 วงจร

ภาพที่่� 14 วงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์

วงจรที่่� 1	วงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์ 

(Full Wave Bridge Rectifier)

วงจรที่่� 2	วงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�นก่ึ่�งแอคทีีฟ  

(Semi-active Full Wave Rectifier)

วงจรที่่� 3	วงจรเรีียงกระแสแบบใช้้ตััวเก็็บประจุุ 

ช่่วยหน่่วงพลัังงาน (Capacitor Full Wave Rectifier)

วงจรท่ี่� 1 ใช้้ไดโอดประเภท Schottky Diode  

ต่่อวงจรบริิดจ์์ดัังแสดงในภาพท่ี่� 14 กระแสไฟฟ้้าท่ี่�ผลิิต 

ได้้จะไหลผ่านไดโอดจำำ�นวนสองตััวต่อการไหลของกระแส 

1 ครั้้�ง ส่่วนแรงดัันท่ี่�ตกลงเนื่่�องจากวงจรจะอยู่่�ท่ี่� 0.4V  

ตามคุุณลัักษณะของไดโอด 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 161

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

ภาพที่่� 15 วงจรกึ่�งเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�นก่ึ่�งแอคทีีฟ

วงจรท่ี่� 2 ออกแบบวงจรเรีียงกระแสใหม่่โดยใช้้ 

ไดโอดเบอร์์ 1N5819 จำำ�นวน 2 ตััว และใช้้มอสเฟตเบอร์์  

IRLB8721PBF-N จำำ�นวน 2 ตััว เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�สวิิตช์์ 

ตามการเปล่ี่�ยนแปลงของแรงดัันเพื่่�อเรีียงกระแส ดัังแสดง

ในภาพท่ี่� 15 ทั้้�งนี้้� กระแสไฟฟ้้าท่ี่�ผลิิตได้้จะไหลผ่านไดโอด

จำำ�นวนเพีียงหน่ึ่�งตััวต่อการไหลของกระแส 1 ครั้้�ง 

วงจรท่ี่� 3 เป็็นการพััฒนาวงจรโดยรวมของวงจร

เรีียงกระแสและตััวเก็็บประจุุแบบอิิเล็็กโทรไลต์์ท่ี่�จะใช้้ 

เป็็นส่่วนสะสมพลัังงานระบบย่่อยเข้้าด้้วยกััน โดยใช้้ 

ช่่วงเวลาการคายประจุุของตััวเก็็บประจุุเพื่่�อชดเชยแรง

ดัันและปรัับกระแสสลัับท่ี่�ผลิิตได้้เป็็นกระแสตรง ดัังแสดง 

ในภาพท่ี่� 16 (ฐกฤต ปานขลิิบ, จุุไรรััตน์์ ดวงเดืือน และ  

ชููกฤต คงคานนท์์, 2561)

ภาพที่่� 16	วงจรเรีียงกระแสแบบใช้้ตััวเก็็บประจุุช่่วยหน่่วงพลัังงาน โดยมีีการเก็็บผลผ่าน Data Aquisition Card 

		รุ่่�  น NI-USB 6009
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ขั้้�นตอนที่่� 4 ต่่อวงจรเข้้ากับแบตเตอรี่่�

จากความต้้องการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของวิิทยุุสื่่�อสาร

สามารถทำำ�การออกแบบระบบสะสมพลัังงานได้้ โดยให้้ 

แรงดัันเท่่ากัับ 12 VDC โดยเลืือกใช้้ระบบสะสมพลัังงาน 

เป็็นแบตเตอรี่่�ชนิดลิิเธีียมไอออนความจุุ 3.45Ah เมื่่�อ

เทีียบกัับแบตเตอร่ี่�ของวิิทยุุสื่่�อสารเดิิมท่ี่� 4Ah จะสามารถ 

เพิ่่�มระยะเวลาปฏิิบััติิการได้้เป็็น 26 ชั่่�วโมง เมื่่�อทำำ�การ 

รอรัับสััญญาณท่ี่�กำำ�ลัังส่่ง 2W แบตเตอร่ี่�ท่ี่�ถููกเลืือกเป็็นระบบ 

สะสมพลัังงานจะไม่่ถูกูพิจารณาให้้มีีน้ำำ��หนัักท่ี่�มากจนเกิินไป  

โดยมีีน้ำำ��หนัักเพีียง 250 กรััม เนื่่�องจากกระเป๋๋าสะพาย 

จะทำำ�การติิดตั้้�งระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน ซ่ึ่�งจะช่่วยยืืด 

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิการได้้มากขึ้้�น โดยทีีมวิิจััยได้้มีี 

การออกแบบคุุณลัักษณะของแบตเตอร่ี่�ลิิเทีียมไอออน 

ดัังแสดงในตาราง (ฐกฤต ปานขลิิบ, จุุไรรััตน์์ ดวงเดืือน และ 

ชููกฤต คงคานนท์์, 2561)

ตาราง คุุณลัักษณะของแบตเตอร่ี่�ลิิเทีียมไอออน

Specification Detail

Battery Configuration 4S1P

Nominal Voltage 14.4 V

Maximum Voltage 16.8 V

Charge current 1.6 A

Continuous allowable discharge current Limit at 5A

Operating temperature Charge	 upto 

		  45๐C

Discharge	 upto 

		  60๐C

Over voltage protection 4.35 V ±0.025 V/cell

Under voltage protection 2.70 V ± 0.08 V/cell

Shortcircuit protection Electronics protection

ผลการวิิจััย

จากผลการวิิจััยคณะวิิจััยได้้แบ่่งการวิจััยออกเป็็น  

2 ส่่วน ตามวััตถุุประสงค์์ คืือ

1.	 คณะวิิจััยได้้เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของ 

วงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจาก 

การสั่่�นสะเทืือนของกระเป๋๋าสะพายโดยทำำ�การจำำ�ลอง 

การเดิินของมนุุษย์์ โดยใช้้ลููกเบี้้�ยวจำำ�ลองการสั่่�นสะเทืือน 

ท่ี่�เกิิดจากการเดิิน โดยมีีระยะการเคลื่่�อนท่ี่�ขึ้้�นลงตามแนวดิ่่�ง  

1.7 เซนติิเมตร โดยมีีความถ่ี่�ของการเคลื่่�อนท่ี่� 1.2 Hz  

หรืือความถ่ี่�ต่ำำ��สุดท่ี่�เกิิดจากการเดิินจริิง ซ่ึ่�งได้้ผลดังแสดง 

ในภาพท่ี่� 17 ซ่ึ่�งพบว่่า ความสามารถในการเก็็บเก่ี่�ยว 

พลัังงานของวงจรเรีียงกระแสแบบก่ึ่�งแอคทีีฟ หรืือวงจร 

ท่ี่�ใช้้มอสเฟต จะมีีความสามารถในการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน

สููงสุุด รองลงมาคืือวงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์ 

และลำำ�ดับสุุดท้้ายคืือวงจรเรีียงกระแสแบบใช้้ตััวเก็็บประจุุ 

ช่่วยหน่่วงพลัังงาน
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ภาพที่่� 17 ผลการทดสอบการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานไฟฟ้้าของวงจรเรีียงกระแส

ภาพที่่� 18 ผลการทดสอบศัักยภาพในการเก็็บสะสม

	 ในการทดลองสืืบต่่อไป คณะวิิจััยจึึงได้้เลืือกใช้้ 

วงจรเรีียงกระแสแบบก่ึ่�งแอคทีีฟ เพื่่�อทำำ�การเก็็บเก่ี่�ยว 

พลัังงาน โดยจะนำำ�วงจรดังกล่าวต่อพ่่วงอนุุกรมกััน 4 ชุุด  

เพื่่�อเพิ่่�มแรงดันัและทำำ�การทดสอบกับัตััวเก็บ็ประจุปุระเภท 

อิิเล็็กโทรไลต์์สองประเภท ได้้แก่่ ประเภทอลููมิิเนีียม  

(Aluminum Electrolytic Capacitor) และประเภท 

ความต้้านทานสมมููลต่ำำ�� (Low Equivalentseries  

Resistance) ซ่ึ่�งการทดลองนี้้�เป็็นการพิจารณาทั้้�งในส่่วน 

ของการอัดประจุุและคายประจุุ เพื่่�อตรวจสอบศัักยภาพ 

และการสูญเสีียศัักย์์ไฟฟ้้าในตััวเอง (Selfdischarge)  

ดัังแสดงผลในภาพท่ี่� 18 จะเห็็นความแตกต่างกัันเพีียง 

เล็็กน้อย โดยท่ี่�ตััวเก็บ็ประจุปุระเภทความต้า้นทานสมมูลูต่ำำ��  

จะมีีการสููญเสีียศัักย์์ไฟฟ้้าท่ี่�ต่ำำ��กว่่า จึึงมีีความเหมาะสม 

กัับการนำำ�มาใช้้ในวงจรเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการเคลื่่�อนไหว 

เนื่่�องจากต้องช่่วยในการสะสมพลัังงานขั้้�นต้้นและรัักษา

ระดัับแรงดัันให้้สม่ำำ��เสมอ 

	 เมื่่�อทำำ�การเพิ่่�มขนาดความจุุของตััวเก็็บประจุุ

ขึ้้�น 2 เท่่า เป็็น 200 uF เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการ 

เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานและความเร็็วในการตอบสนอง สามารถ

แสดงความสััมพัันธ์์ได้้ ดัังแสดงในภาพท่ี่� 19



การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน
The Efficiency Comparison of Rectifier Circuit for Vibration Energy Harvesting

 ประสงค์์ศัักดิ์์� สองศรีี, กำำ�จััด ใจตรง และ สงกรานต์์ ภารกุุล 
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ภาพที่่� 19 ผลการทดสอบการตอบสนองต่่อความจุุของตััวเก็็บประจุุ

ภาพที่่� 20 ผลการทดสอบการตอบสนองเพื่่�อทำำ�การต่อวงจรแบบผสม

	 จะเห็็นว่่า ค่่าความจุุของตััวเก็็บประจุุไม่่ส่่งผล 

ต่่อระดัับแรงดัันไฟฟ้้าท่ี่�ผลิิตได้้ โดยการตอบสนองของ 

ความจุุท่ี่� 100uF มีีการตอบสนองท่ี่�ไวกว่า แต่่จะส่่งผลต่อ 

การรัักษาระดัับแรงดัันเช่่นกััน เมื่่�อพิิจารณาผลในเชิิงของ 

เวลาตััวเก็็บประจุุท่ี่�ความจุุ 100uF สามารถตอบสนอง

ท่ี่�แรงดัันไฟฟ้้า 5V ได้้โดยใช้้ระยะเวลาเพีียง 12 วิินาทีี  

จึึงมีีความเหมาะสมต่่อการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานมากกว่า

2.	 คณะวิิจััยได้้ทดสอบระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน 

พร้อมทั้้�งระบบการชาร์์จพลัังงานเข้้าแบตเตอร่ี่� และระบบ

ควบคุุมการจ่ายพลัังงานสำำ�รองโดยเมื่่�อทำำ�การทดสอบกัับ 

ระบบโดยรวม เพื่่�อทำำ�การพิจารณารููปแบบการต่อของวงจร 

เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน โดยทำำ�การต่่อแยกชุดทั้้�งการต่ออนุุกรม  

ขนาน และผสม เพื่่�อหาผลการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานและ 

ศึึกษาพฤติิกรรมในเชิิงไฟฟ้้าสามารถแสดงได้้ ดัังภาพท่ี่� 20  

ซ่ึ่�งทำำ�การเปรีียบเทีียบการต่อวงจรกับแผ่่นเพีียโซอิิเล็็กทริค

ทั้้�งหมด 16 แผ่่น โดยต่่อแบบอนุุกรม 4 แผ่่น ขนานกััน  

4 ชุุด (4s4p), แบบอนุุกรม 16 แผ่่น ขนานกััน 1 ชุุด (16s1p),  

แบบอนุกุรม 8 แผ่น่ ขนานกััน 2 ชุุด (8s2p) ซ่ึ่�งผลการทดสอบ 

พบว่่าการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานท่ี่�ได้้จากการต่อแบบผสม  

โดยต่่อแบบอนุุกรม 8 แผ่่น ขนานกััน 2 ชุุด (8s2p)  

จะให้้ผลการทดสอบท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด และให้้แรงดัันมากกว่าการ

ตอบแบบ 16s1p ซ่ึ่�งมีีการตอบสนองท่ี่�เร็็ว แต่่ให้้แรงดัันพิิกััด 

ท่ี่�ต่ำำ��กว่า เนื่่�องจากแรงดัันท่ี่�สููงขึ้้�นส่่งผลให้้เกิิดการกระตุ้้�น 

มอสเฟตและเกิิดการไหลกลัับของกระแสไฟฟ้้าบางส่่วน

จากผลการทดลองในครั้้�งนี้้� มีีการเปรีีบยเทีียบกัับ 

ทฤษฎีีของนัักวิจััยจากมหาวิิทยาลััย Massachusetts  

Institute of Technology (MIT) ประเทศ สหรััฐอเมริิกา 

พบว่่า วััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริิกยัังถููกนํําไปวิิจััยเพื่่�อการเก็็บ

กัักพลัังงาน คล้้ายการทํํางานของ แบตเตอรีี นํําเสนอ

แนวคิดการใส่่วััสดุุเพีียโซอิิเล็็กทริกลงในส้้นรองเท้้าอีีกด้วย  

(ศัันศนีีย์์ รัักไทยเจริิญชีีพ, 2555)
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สรุุปผลและอภิิปรายผล

จากผลการทดลองวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบ 

เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน โดยใช้้เพีียโซอิิเล็็กทริค 

เพื่่�อผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า พบว่่า พลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ผลิิตได้้ 

ไม่่สม่ำำ��เสมอ ขึ้้�นอยู่่�กับการเคลื่่�อนไหวทำำ�ให้้พลัังงานท่ี่�ผลิิต 

ได้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อลดการสููญเสีีย 

แรงดัันท่ี่�ผลิิตจากเพีียโซอิิเล็็กทริิค คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ 

ทดลองวงจรเรีียงกระแสท่ี่�มีีค่าสููญเสีียแรงดัันท่ี่�ต่ำำ�� 3 วงจรนี้้� 

โดยวงจรเรีียงกระแสเต็็มคลื่่�นแบบบริิดจ์์ สามารถผลิิต 

แรงดัันออกมาได้้ 0.72 V วงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�น 

ก่ึ่�งแอคทีีฟ สามารถผลิิตแรงดัันออกมาได้้ 0.77 V และ 

วงจรเรีียงกระแสแบบใช้้ตััวเก็็บประจุุช่่วยหน่่วงพลัังงาน  

สามารถผลิติแรงดัันออกมาได้ ้0.54 V ดัังนั้้�น ทางคณะผู้้�วิจัิัย 

จึึงเลืือกวงจรเรีียงกระแสแบบเต็็มคลื่่�นก่ึ่�งแอคทีีฟมีีความ 

สามารถในการเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานสููงสุุด ในการเก็็บเก่ี่�ยว 

พลัังงาน จะใช้้วงจรดัังกล่าวต่ออนุุกรมกััน 4 ชุุด เพื่่�อ

เพิ่่�มแรงดัันและทำำ�การทดสอบกัับตััวเก็็บประจุุประเภท  

อิิเล็็กโทรไลต์เพื่่�อรัักษาแรงดัันให้้คงท่ี่� โดยตััวเก็็บประจุุ 

ขนาด 100 uF ให้้ผลตอบสนองท่ี่�ดีี ส่่วนผลการทดสอบ  

พบว่่า การเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจากเพีียโซอิิเล็็กทริคท่ี่�ต่่อ 

แบบผสม โดยต่่อแบบอนุุกรม 8 แผ่่น ขนานกััน 2 ชุุด  

(8s2p) จะให้้ผลการทดสอบท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด จากข้อมููลดังกล่าว 

จะนำำ�ไปใช้้เป็็นวงจรต้นแบบในการสร้้างกระเป๋๋าสะพาย 

เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานสำำ�หรัับทหารบก เพื่่�อใช้้ในงานด้้านความ

มั่่�นคงภััยพิิบััติิ และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล

กระเป๋๋าสะพายสำำ�หรัับงานวิิจััยนี้้�ได้้ทำำ�การออกแบบ

ใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่ กระเป๋า๋สะพายเพื่่�อใช้้ในงานความมั่่�นคง 

และกระเป๋๋าสะพายเพื่่�องานภััยพิิบััติิ ซ่ึ่�งกระเป๋๋าสะพาย 

ทั้้�งสองรููปแบบ จะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ระบบสะสมพลัังงานและ 

ระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานภายใน ตลอดจนการสวมใส่่ในการ 

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างสะดวกสบาย ดัังนั้้�น การออกแบบ 

จึึงอ้้างอิิงจากการยศาสตร์ ์(Ergonomic) เพื่่�อให้้มีีการถ่ายเท 

น้ำำ��หนัักลงแผ่่นหลัังอย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งการออกแบบนี้้� 

จะอ้้างอิิงกัับผู้้�ชายไทยความสููงในช่่วง 165-185 เซนติิเมตร  

ซ่ึ่�งจะมีีพื้้�นท่ี่�แผ่่นหลัังไม่่เกิิน 30x45 เซนติิเมตร ดัังนั้้�น  

การออกแบบกระเป๋๋าสะพายจะเน้้นให้้มีีน้ำำ��หนัักบรรจุุ 

อยู่่�ใกล้แผ่่นหลัังมากท่ี่�สุุดและถ่่ายเทน้ำำ��หนัักลงสู่่�สะโพก 

โดยกระเป๋๋าสะพายเพื่่�องานด้้านความมั่่�นคงรููปแบบกระเป๋๋า

จะถููกออกแบบขึ้้�นเผื่่�อรองรัับน้ำำ��หนัักของยุุทโธปกรณ์ 

ต่่าง ๆ รวมทั้้�งวิิทยุุสื่่�อสาร ระบบสะสมพลัังงานและ 

เก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน และระบบกำำ�หนดตำำ�แหน่่งบนพื้้�นโลก  

(ฐกฤต ปานขลิิบ, จุุไรรััตน์์ ดวงเดืือน และชููกฤต  

คงคานนท์์, 2561)

ข้้อเสนอแนะ

ในการพััฒนาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ 

ของวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานจาก

การสั่่�นสะเทืือนในครั้้�งนี้้� ควรเพิ่่�มชุุดจากเพีียโซอิิเล็็กทริค  

ให้้จำำ�นวนมากขึ้้�นโดยติิดตั้้�งส่่วนถ่่วงน้ำำ��หนัักให้้สามารถ 

ผลิิตพลัังไฟฟ้้าให้้ได้้หลากหลายความถ่ี่�มากขึ้้�น

ในส่่วนของวงจรเรีียงกระแสอาจมีีการปรัับปรุุง 

โดยใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์ประเภทความเสีียหายต่ำำ�� เพื่่�อลด

ความเสีียหายโดยรวมและเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

การเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงานโดยกระเป๋๋าสะพายเก็็บเก่ี่�ยว 

พลัังงานท่ี่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�  จะสามารถนำำ�ไปใช้้งาน 

ในด้้านความมั่่�นคงและงานช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ 

ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ทั้้�งนี้้� กระเป๋๋าสะพายเก็็บเก่ี่�ยวพลัังงาน 

ดัังกล่าวจะสามารถช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

ได้้เป็็นอย่่างดีี และช่่วยเพิ่่�มระยะเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้ยาวนานขึ้้�น และท่ี่�สำำ�คัญ 

ยังัเป็็นการลดภาระการแบกรัับน้ำำ��หนัักของแบตเตอรี่่�สำำ�รอง 

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ซ่ึ่�งต้้องบรรทุุกไปด้้วยขณะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 

ในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ลดการพึ่�งพาแหล่่งพลัังงานจากภายนอก  

เนื่่�องจากสามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้เองในขณะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�  

ดัังนั้้�น จึึงเท่่ากัับว่่าเป็็นการใช้้ประโยชน์จากพลัังงาน 

หมุุนเวีียนท่ี่�มีีอยู่่�ร อบ ๆ ตััว ให้้เกิิดประโยชน์และ 

มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด



การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของวงจรเรีียงกระแสสำำ�หรัับระบบเก็็บเกี่่�ยวพลัังงานจากการสั่่�นสะเทืือน
The Efficiency Comparison of Rectifier Circuit for Vibration Energy Harvesting
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาลัักษณะของประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน มีี ผลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ  

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่�แตกต่่างกััน  และ 2) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้� ใช้้บริิการเติิมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง  

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหารกองบััญชาการกองทััพไทย ในเขตกรุุงเทพมหานคร  

และปริิมณฑล  จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  409 คน  วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิด้้วยการแจกแจงความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน สถิ ิติิวิิเคราะห์์ค่่า t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์เพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่� 0.05



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสวััสดิิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  
ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
Factors Affecting the Customer Decision Making Process to use the Services at the Welfare Gas Station of the 
Directorate of Joint Communications, Royal Thai Armed Force Headquarters, in the Bangkok Metropolitan Region 
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ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ปั จจััยประชากรศาสตร์์ 

ด้้านเพศ ด้านระดัับการศึึกษา ด้านอาชีีพ และด้้านรายได้้ 

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ส่ งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี 

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

ท่ี่�ระดัับ 0.05 และ 2) ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด  

มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการ 

กองทััพไทย อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

ซ่ึ่�งปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ส ามารถอธิิบาย 

การผัันแปรของกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี 

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย ได้้ร้้อยละ 71.90 (R2 = 0.719)  

โดยด้้านกายภาพ มีีอิ ทธิิพลในการพยากรณ์์มากสุุด  

(เบต้้า = 0.278) รองลงมา คืือ ด้านการส่่งเสริมการตลาด  

(เบต้้า = 0.216) ด้านราคา (เบต้้า = 0.136) ด้านบุคลากร  

(เบต้้า = 0.127) และด้้านผลิิตภััณฑ์์ (เบต้้า = 0.108)  

ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการ 

ส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย, การตััดสิินใจ

Abstract

This research aimed to 1) investigate  

demographic factors affecting the customer  

decision making process to use services at the 

welfare gas station of the Directorate of Joints 

Communications, Royal Thai Armed Force  

Headquarters, in the Bangkok Metropolitan  

Regionand 2) investigate the influence of the 

marketing mix on the customer decision making-

process. The samples were 409 customers who 

lived in the Bangkok Metropolitan Region and  

used services at the welfare gas station of the 

Directorate of Joints Communications, Royal Thai  

Armed Force Headquarters, in the Bangkok  

Metropolitan Region. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, One-Way ANOVA, Pearson's Correlation  

Coefficient, multiple regression analysis. Statistical 

significance was determined by a p-value of 0.05.

The result revealed that 1) demographic 

factors including education, occupation, and 

monthly income affected the customer decision  

making process with a statistical significance 

of 0.05. 2) The marketing mix had impact on the 

customer decision making process with a statistical 

significance of 0.05. The percentage of the variance  

explained by the marketing mix was 71.90  

(R2 = 0.719). The highest predictive power was 

displayed by ‘Physical evidence’ (β = 0.278),  

followed by ‘Promotion’ (β = 0.216), ‘Price’  

(β = 0.136), ‘People’ (β = 0.127), and ‘Product’ 

(β = 0.108), respectively.

Keywords: Welfare Gas Station of the Directorate 

of Joints Communications, Royal Thai Armed Force 

Headquarters, Customer Decision Making Process

ความเป็็นมา และความสำำ�คัญของปััญหา

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ในปี พ.ศ. 2563 จนนำำ�ไปสู่่�มาตรการล็็อกดาวน์ 

ในหลายพื้้�นที่�ทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้การเดิินทางของประชาชน 

ในช่ว่งเวลาดังักล่่าวชะลอตัวัลง  สะท้อ้นจากข่า่วสถานการณ์์ 

การใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง ปี  พ.ศ.2564 (มกราคม-ธัันวาคม) 
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ของกรมธุุรกิิจพลัังงาน  กระทรวงพลัังงาน  พบว่่า ล ดลง 

เม่ื่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ.2563 ร้ อยละ 3.5 โดยกลุ่่�มเบนซิน 

ลดลง ร้ อยละ 8.5 กลุ่่�มดีีเซลลดลงร้้อยละ 3.5 และ 

น้ำำ��มันอากาศยานเชิิงพาณิิชย์์ (Jet A1) ลดลงร้้อยละ 36.0  

(กระทรวงพลัังงาน, กรมธุุรกิิจพลัังงาน, 2565)

ขณะที่่�การแข่่งขัันของธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มันในไทย 

มีีแนวโน้้มว่่าจะมีีการแข่่งขัันกันสููงมากยิ่่� งขึ้้�น  หลััง 

ผู้้�ประกอบการยักัษ์์ใหญ่่เริ่่�มเดิินหน้้าประกาศเป้า้หมายธุุรกิจิ 

ในปี พ.ศ.2565 ทั้้�งในส่วนของการตั้้�งเป้้ายอดขาย งบลงทุุน  

และแผนการขยายสาขาใหม่่ เพ่ื่�อหวัังช่่วงชิิงฐานลูกค้้า  

และส่่วนแบ่่งทางการตลาดเพิ่่�มมากขึ้้�น สิ่่ �งท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน 

ของเป้้าหมาย คืื อ การหัันมาเปิิดเกมรุุกในธุุรกิิจค้้าปลีีก 

ท่ี่�ไม่่ใช่่น้ำำ��มัน  (nonoil) เพิ่่�มสููงขึ้้�น  รวมไปถึึงการเร่่งติิดตั้้�ง 

สถานีีชาร์์จไฟฟ้้า (EV Charging Station) เพ่ื่�อรองรัับกัับ 

เทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้้า (EV) ที่ �จะเข้้ามาทดแทนรถที่�ใช้้

เคร่ื่�องยนต์สัันดาปในอนาคต

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการ 

ส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย ได้้มีีการจััดทำำ�ข้อ 

ตกลงการจััดตั้้�งสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงเพ่ื่�อสวัสดิการ 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2543 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจำำ�หน่่าย 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงและผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมให้้กัับข้้าราชการ  

ครอบครััว  และสมาชิิกอ่ื่�น  ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุนสถานที่� 

ให้้การบริิการด้้านต่าง ๆ ที่ �เป็็นประโยชน์์ให้้กัับสวัสดิการ 

ภายในกรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

โดยจะต้้องดำำ�เนิินกิจการภายใต้้พระราชบััญญััติิควบคุุม 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง พ.ศ.2542 ประกาศกรมธุุรกิิจพลัังงาน  

เร่ื่�อง วิิสััยทััศน์ พันธกิจ และยุุทธศาสตร์์ กรมธุุรกิิจพลัังงาน  

พ.ศ.2561-2565 และฉบัับท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม รวมถึึงกฎหมาย 

อ่ื่�น   ที่�เก่ี่�ยวข้องมีีการกำำ�หนดราคาจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

ทุุกชนิิดในราคาท่ี่�ต่ำำ��กว่่าสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงทั่่�วไป 

ของบริิษััทการปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย (ปตท.) คืือ 0.05 บาท  

(กองบััญชาการกองทััพไทย, กรมการส่ื่�อสารทหาร, 2557)

เน่ื่�องจากสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง และผลิิตภััณฑ์์

ปิิโตรเลีียมให้้กัับข้้าราชการ ครอบครััว  และสมาชิิกอ่ื่�น  ๆ 

ในราคาท่ี่�ต่ำำ��กว่่าราคาตลาดทั่่�วไป ประกอบกัับผลกำำ�ไรท่ี่�ได้้  

นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นสวัสดิการของข้า้ราชการ กรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย จึ งทำำ�ให้้ผลประกอบการ 

ไม่่ได้้เน้้นผลกำำ�ไรมากเท่่าท่ี่�ควร สำ ำ�หรัับผลประกอบการ 

ของสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ ที่ �ผ่่านมา 

ก่่อนเกิิดสถานการณ์์ COVID-19 มีีกำำ�ไรสุุทธิิโดยเฉล่ี่�ยรวม 

ในแต่่ละปีีประมาณ 3 ล้ านบาทเศษ ภายหลัังการเกิิด

สถานการณ์์ COVID-19 ในปี พ.ศ.2563 ผลประกอบการ 

ของปีี พ.ศ.2563 ไ ด้้มีีกำำ�ไรสุุทธิิลดลงเหลืือเพีียง  

2.8 ล้ านบาทเศษ จากข้้อมููลงบการเงิิน  จะเห็็นได้้ว่่า 

ในช่วงเดืือนมีีนาคม-เมษายน  พ.ศ.2563 ซ่ึ่�งตรงกัับช่่วง 

ท่ี่�เกิิดสถานการณ์์ COVID-19 ในประเทศไทยอย่่างรุุนแรง 

มีีผลกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยมีีผลอันเน่ื่�องมาจาก 

มาตรการของทางรััฐ ที่ �ได้้มีีการประกาศใช้้พระราชกำำ�หนด

สถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน และการห้า้มออกนอกเคหะสถานยามวิิกาล  

ในช่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ.2563 ส่ งผลให้้มีีปริิมาณการใช้้ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงลดลง และราคาน้ำำ��มันยัังได้้ลดลงอีีกด้้วย  

แต่่อย่่างไรก็็ตาม สถ านีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ได้้มีีการปรัับตััว  และสามารถบริิหารจััดการธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้ 

ผ่่านพ้นช่วงสถานการณ์์ COVID-19 ได้้ ทั้้ �งนี้้� ยั ังคงต้้อง 

ประเมิินสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการลงทุุนอย่่างมีี 

เหตุุและผล ในพื้้�นที่�สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ให้้สอดคล้้องสภาพเศรษฐกิิจต่่อไป

จากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่�มีีการแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 อีี กทั้้�งยัังมีีแนวทางการดำำ�เนิินการส่่งเสริม 

ยานยนต์ไฟฟ้้า เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้เกิิดการผลิติ การใช้้ยานยนต์ไฟฟ้้า 

ในประเทศ  ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการผลิิตและการใช้้ 

ยานยนต์ไร้้มลพิษ (Zero Emission Vehicle: ZEV)  

ของยานยนต์ทุุกประเภท จึงึทำำ�ให้ส้ถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 
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ได้้รัับผลกระทบ สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ลดลง  และต้้องปรัับเปล่ี่�ยน

กลยุทุธ์์ทางการตลาดใหม่ ่ ให้้รองรัับกัับนโยบายภาครััฐด้้วย 

เหตุุผลดังกล่่าว ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีี 

อิิทธิิพลต่อการตัดัสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

เพ่ื่�อต้้องการทราบถึึงปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการของผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ได้้มาเป็็น

แนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารงานภายในสถานีี

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย และเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่�สนใจ  

สามารถนำำ�ข้อมููลดังกล่่าวไปประยุกุต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุดุ 

ในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะของประชากรศาสตร์์ท่ี่� 

แตกต่่างกััน มีี ผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการ 

กองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล ที่�แตกต่่างกััน

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน 

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการ

กองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล

สมมติิฐานของการวิิจััย

สมมติิฐานที่� 1 ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�

แตกต่่างกััน ส่ งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงิสวัสดิการ  กรมการสื่่�อสารทหาร  กองบัญัชาการ 

กองทััพไทย ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานคร และ

ปริิมณฑล แตกต่่างกััน

สมมติิฐานที่� 2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

ของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพ กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์

1.	 เพศ

2.	 อายุุ

3.	 สถานภาพสมรส

4.	 ระดัับการศึึกษา

5.	 อาชีีพ

6.	 รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน

(ศิิริิวรรณ  เสรีีรัตน์์, 2550)

การตััดสิินใจใช้้บริการสถานีีบริการ

น้ำำ��มันเช้ื้�อเพลิิงสวัสดิการฯ

1.	 การตระหนัักถึึงปััญหา

2.  การค้้นหาข้้อมููล

3.	 การประเมิินทางเลืือก

4.	 การตััดสิินใจซื้้�อ

5.	 การประเมิินหลัังการซื้้�อ

(Kotler and Keller, 2016)

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

1.	 ผลิิตภััณฑ์์

2.	 ราคา

3.	 ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

4.	 การส่่งเสริมการตลาด

5.	 บุุคลากร

6.	 กระบวนการ

7.	 กายภาพ

(Booms and Bitner, 1981)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่� ส่่งผลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บ ริิการสถานีีบ ริิการน้ำำ��มันเชื้้� อ เพลิิงสวัสดิการฯ  

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  

มีีรูปแบบการวิิจััยเชิิงสํํารวจ (Survey Research) เก็็บข้้อมููล 

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งเพีียงครั้้�งเดีียว  (Cross-sectional 

Study) โดยการใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires)  

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษา

ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเติิม

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง สถ านีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�ชััดเจน  

ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง โดยกำำ�หนดระดัับ

ความเช่ื่�อมั่่�น  ร้อยละ 95 ระดัับความคลาดเคล่ื่�อน ร้อยละ 5  

และเป็็นกรณีีที่�ไม่่ทราบค่่าสััดส่่วนของประชากรจึึงใช้้สููตร

ดัังนี้้� (Cochran, 1977)
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ดัังนั้้�น จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�จะใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 385 ตั วอย่่าง เพ่ื่�อความสะดวกในการ

ประเมิินผล ผู้้� วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มขึ้้�น 

อีีก 15 ตัวอย่่าง รวมเป็็น 400 ตัวอย่่าง

วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้การ

สุ่่�มแบบไม่ใ่ช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Samples) 

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เน่ื่�องจากเป็็นวิิธีีที่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย ส ะดวก 

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และลดระยะเวลาในการรวบรวมข้้อมููล 

เม่ื่�อกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจนกว่่าจะครบตามจำำ�นวน

ท่ี่�กำำ�หนด แต่่จากการเก็็บแบบสอบถามจริิงสามารถเก็็บได้้ 

จำำ�นวน  471 ตั วอย่่าง และเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�ม 

คััดกรองจำำ�นวน  409 ตั วอย่่าง หลัังจากนั้้�นจะนำำ�ข้อมููล 

จากแบบสอบถามเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ทางสถิติิต่่อไป

เครื่่�องมืือในการวิิจััย และคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อทำำ�การ

ศึึกษาในวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยทำำ�การศึึกษาจากวัตัถุุประสงค์ก์ารวิิจััย และกรอบแนวคิดิ 

			   n	 =	
Z2

4e2

	 	 โดย	 n	 =	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   z	 =	 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

			   e	 =	 ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมากท่ี่�สุุดท่ี่�ยอมรัับได้้

	 	 โดย z ที่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นที่�ร้้อยละ 95 มีีค่าเท่่ากัับ 1.96 เม่ื่�อแทนค่าจะได้้ผลดังนี้้�

n     =    
1.962

4(0.052)
    =    384.16    ≈    385

ในการวิิจััยรวมทั้้�งจากเอกสารงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องของผู้้�อื่�น  

นำำ�มาเป็็นแนวทางในการสร้างคำำ�ถามในแบบสอบถาม  

ซ่ึ่�งลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบสอบถามปลายปิิด 

โดยแบ่่งคำำ�ถามออกเป็็น 4 ส่วน ดังนี้้�

ส่่วนที่� 1	คำำ�ถามคััดกรองเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับคััดกรอง 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้อยู่่� ในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ต้้องการ  

โดยจะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดแบบเลืือกตอบสองแนวทาง  

(Dichotomous Question) จำำ�นวน 2 ข้อ

ส่่วนที่� 2	คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืื อ เพศ  อายุุ สถ านภาพสมรส 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน  โดย 

จะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดแบบเลืือกตอบหลายตััวเลืือก 

จำำ�นวน 6 ข้อ

ส่่วนที่� 3	คำำ�ถามเก่ี่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาด โดยจะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดท่ี่�ถามความคิิดเห็็น 

ในระดัับต่่าง ๆ ในลัักษณะส่่วนประมาณค่่า โดยใช้้ 

หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินค่าความเห็็น 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท 

จำำ�นวน 36 ข้อ

ส่่วนที่� 4	คำำ�ถามเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ โดย 

จะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดท่ี่�ถามความคิิดเห็็นในระดัับต่่าง ๆ  

ในลัักษณะส่่วนประมาณค่่า โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ในการ

ประเมิินค่าความเห็็น 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท จำำ�นวน 25 ข้อ
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คุุณภาพของเครื่่�องมืือ

ในงานวิิจััยฉบัับนี้้� ผู้้� วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบและ 

พััฒนาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือท่ี่�จะใช้้ในการวิิจััยก่่อนนำำ�ไป

เก็็บข้้อมููลจริิง โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน คืือ

การทดสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (IOC)  

ผู้้�วิิจััยได้้สร้างแบบสอบถามขึ้้�นมาเสนอต่่อผู้้�เช่ี่�ยวชาญ  

3 ท่ าน  เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องความเหมาะสมของ 

เนื้้�อหา และความชััดเจนของข้้อความ และขอคำำ�แนะนำำ�ใน 

การปรัับปรุุงแก้้ไขเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อให้้แบบสอบถามสอดคล้้อง 

กัับวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานของงานวิิจััย โดยใช้้ดััชนีี 

ความสอดคล้้อง หรืือดััชนีีความเหมาะสม IOC จากนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยทำำ�การรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

มาวิิเคราะห์ดั์ัชนีีความสอดคล้อ้งระหว่่างรายการข้อ้คำำ�ถาม 

กัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย จากผลการคำำ�นวณหาความ

สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ พบว่่า 

ข้้อคำำ�ถามมีีระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ 

เพีียงพอต่่อการนำำ�ไปใช้้เป็็นแบบสอบถามได้้ จากคำำ�ถาม

ทั้้�งหมด 69 ข้อ มีีข้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่า IOC ≥ 0.50 จำำ�นวน 69 ข้อ  

หมายความว่า่ ข้อคำำ�ถามที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแบบสอบถาม 

ในการเก็็บข้้อมููลจึงมีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 69 ข้อ

ก า ร ท ด ส อบค ว า ม เ ช่ื่� อ มั่่� น ข อ ง เ ค ร่ื่� อ ง มืื อ  

(Cronbach’s Alpha) ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้างขึ้้�น 

ซ่ึ่�งได้้รัับการทดสอบ IOC เรีียบร้้อยแล้้ว นำำ�ไปทำำ�การทดสอบ

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีคุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�ต้้องการศึึกษา จำ ำ�นวน  30 ชุ ด จากนั้้�นจึงนำำ�มาทดสอบ

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาก ผลลััพธ์์จาก 

การประมวลผลพบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� มีีค่ าระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยรวม

เท่่ากัับ 0.921 ซ่ึ่�งมากกว่่า 0.700 และมีีค่าใกล้้เคีียง 1  

แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความน่่าเช่ื่�อถืือและสามารถ 

นำำ�ไปศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงได้้

ผลการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากการคััดกรอง เบื้้� อ ง ต้้น เ พ่ื่� อกรองผู้้� ตอบ

แบบสอบถามให้้อยู่่�ในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ต้้องการ พบว่่า  

มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 471 คน  ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�ต้้องการ จำำ�นวน 409 คน

ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ พบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้ อยละ 68.95 มีี อายุุ 

ระหว่่าง 30-39 ปี  ร้ อยละ 36.67 สถ านภาพโสด  

ร้้อยละ 47.68 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้อยละ 57.95  

มีีอาชีีพข้้าราชการหรืือพนัักงานรัฐวิิสาหกิิจ ร้อยละ 63.81  

และมีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน  15,001-30,000 บาท  

ร้้อยละ 32.52 

ตารางที่่� 1	ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ส่่วนประสมทางการตลาด 𝑥 S.D. ระดัับความสำำ�คัญ

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.82 0.70 มาก

ด้านราคา 3.69 0.72 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.64 0.73 มาก

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.39 0.90 ปานกลาง

ด้านบุคลากร 3.68 0.75 มาก

ด้านกระบวนการ 3.59 0.72 มาก

ด้านกายภาพ 3.60 0.70 มาก



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสวััสดิิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  
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 มาโนช บุุญประสิิทธิ์์� และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์
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จากตารางท่ี่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ระดัับความคิิดเห็็น

ของส่่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้ านผลิิตภััณฑ์์มีีค่าเฉลี่่�ย 

มากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 3.82 รองลงมา คืือ ด้านราคา มีีค่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 3.69 ด้ านบุคลากรมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.68  

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.64  

ด้้านกายภาพมีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.60 ด้ านกระบวนการ 

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.59 และด้้านการส่่งเสริมการตลาด 

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.39 ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 2	ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันฯ

กระบวนการตััดสิินใจใช้้บริการ 𝑥 S.D. ระดัับความสำำ�คัญ

การตระหนัักถึึงปััญหา 3.52 0.87 มาก

การค้้นหาข้้อมููล 3.38 0.92 ปานกลาง

การประเมิินทางเลืือก 3.58 0.88 มาก

การตััดสิินใจซื้้�อ 3.50 0.89 มาก

การประเมิินหลัังการซื้้�อ 3.62 0.82 มาก

จากตารางท่ี่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ระดัับความคิิดเห็็น 

ของกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการฯ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิิจารณาแต่ล่ะด้า้น 

พบว่่า ด้ านการประเมิินหลัังการซื้้�อมีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด 

เท่่ากัับ 3.62 รองลงมา คืื อ ด้ านการประเมิินทางเลืือก 

โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.58 ด้ านการตระหนัักถึึงปััญหา 

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.52 ด้ านการตััดสิินใจซื้้�อมีีค่าเฉล่ี่�ย 

เท่่ากัับ 3.50 และด้้านการค้้นหาข้้อมููลมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 

3.38 ตามลำำ�ดับ

สมมติิฐานที่่� 1 ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่� 

แตกต่่างกััน ส่ งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3 ตารางเปรีียบเทีียบปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์กัับกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันฯ

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์
กระบวนการตััดสิินใจใช้้บริการสถานีีบริการน้ำำ��มันเช้ื้�อเพลิิงฯ

สถิติิที่่�ใช้้ศึึกษา Sig.

เพศ t-Test 0.004*

อายุุ One-way ANOVA 0.067

สถานภาพสมรส One-way ANOVA 0.146

ระดัับการศึึกษา One-way ANOVA 0.012*

อาชีีพ One-way ANOVA 0.001*

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน One-way ANOVA 0.000*

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 175

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

จากตารางท่ี่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 1  

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน ส่ งผลต่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

แตกต่่างกััน พบว่่า ปัจจััยด้้านเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  

และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน มีี ผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ แตกต่่างกััน  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ตารางที่่� 5 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (ใหม่่)

ตััวแปรอิิสระ
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (r)
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (1) 1.000
ด้้านราคา (2) 0.753* 1.000
ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (3) 0.706* 0.713* 1.000
ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (4) 0.444* 0.416* 0.604* 1.000
ด้้านบุคลากร (5) 0.676* 0.658* 0.726* 0.526* 1.000
ด้้านกระบวนการ (6) 0.706* 0.677* 0.761* 0.688* 0.806* 1.000
ด้้านกายภาพ (7) 0.711* 0.659* 0.786* 0.630* 0.744* 0.842* 1.000

ตััวแปรอิิสระ
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ( r )
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (1) 1.000
ด้้านราคา (2) 0.753* 1.000
ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (3) 0.706* 0.713* 1.000
ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (4) 0.444* 0.416* 0.604* 1.000
ด้้านบุคลากร (5) 0.676* 0.658* 0.726* 0.526* 1.000
ด้้านกายภาพ (6) 0.711* 0.659* 0.786* 0.630* 0.744* 1.000

จากตารางท่ี่� 4 พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์

แบบเพีียร์์สััน  (Pearson’s coefficient correlation)  

มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.416 ถึ ง 0.842 ซ่ึ่�งมีีค่าท่ี่�เกิิน  0.80  

จึึงทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

(Multicollinearity) (Berry and Feldman, 1985)  

ผู้้� วิิจััยจึึงดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาดัังกล่่าวด้วยวิิธีีการขจััด 

ตััวแปรออก 1 ตั ว  โดยพิิจารณาจากตััวแปร 2 ตั วที่� 

ความสััมพัันธ์กัันสููง นั่่�นคืือ ตัวแปรอิิสระด้้านกระบวนการ  

และด้้านกายภาพ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณา 

ตััดตััวแปรทางด้้านกระบวนการออก เพราะปััจจััยด้้าน 

ดัังกล่่าวสามารถใช้้ทดแทนได้้จากตััวแปรด้้านกายภาพ  

และตรวจสอบดููความสััมพัันธ์ใหม่่อีีกครั้้�ง



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสวััสดิิการ กรมการสื่่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  
ของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
Factors Affecting the Customer Decision Making Process to use the Services at the Welfare Gas Station of the 
Directorate of Joint Communications, Royal Thai Armed Force Headquarters, in the Bangkok Metropolitan Region 

 มาโนช บุุญประสิิทธิ์์� และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์
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จากตารางท่ี่� 5 พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ 

แบบเพีียร์์สััน  (Pearson’s coefficient correlation)  

มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.416 ถึ ง 0.753 ซ่ึ่�งมีีค่าไม่่เกิิน  0.80  

จึึงทำำ�ให้้ไม่่เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

(Multicollinearity) ส ามารถนำำ�ตัวแปรอิิสระดัังกล่่าว 

ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณต่่อไป

สมมติิฐานที่่� 2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน 

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ 

ตารางที่่� 6	การวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณกระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ

ส่่วนประสมทางการตลาด Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std.

Error

Beta

ค่่าคงท่ี่� (Constant) 0.277 0.107 2.586 0.010*

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (X1) 0.108 0.044 0.113 2.471 0.014*

ด้้านราคา (X2) 0.136 0.042 0.144 3.248 0.001*

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (X3) 0.036 0.047 0.039 0.768 0.443

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (X4) 0.216 0.027 0.286 8.120 0.000*

ด้้านบุคลากร (X5) 0.127 0.039 0.141 3.232 0.001*

ด้้านกายภาพ (X6) 0.278 0.049 0.290 5.718 0.000*

R = 0.848  R2 = 0.719  Adjusted R2 = 0.715  Sig. = 0.000*

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

จากตารางท่ี่� 6 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 2 พบว่่า 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับกระบวนการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ มีี ความ

สััมพัันธ์กััน  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจพหุุคููณ (R2) 

เท่่ากัับ 0.719 แสดงว่่า ตัวแปรของส่่วนประสมทางการตลาด 

สามารถอธิิบายการผัันแปรของกระบวนการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการฯ ได้้ร้้อยละ 71.90 และเม่ื่�อพิิจารณาตััวแปรย่่อย  

พบว่่า ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านราคา ด้ ้านส่งเสริมการตลาด ด้ ้านบุคลากร และด้้าน 

กายภาพ มีีอิทธิิพลในการพยากรณ์์การตััดสิินใจใช้้บริิการฯ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 และสามารถ 

เขีียนสมการถดถอย หรืือสมการพยากรณ์์ ได้้ดัังนี้้�

Y = 0.277 + 0.108X1 + 0.136X2 + 0.216X4 + 0.127X5 + 0.278X6
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สรุปและอภิิปรายผล

พบว่่ากลุ่่�ม ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิิตภััณฑ์์ ด้ านราคา  

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

และด้้านกายภาพ อยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนด้านการส่่งเสริม 

การตลาด อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับต่ำำ��สุด 

ของปัจัจััยส่่วนประสมทางการตลาด สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััย 

ของ Inderadi and Setiadi (2020) เร่ื่�อง ปั จจััย 

ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับ 

ต่ำำ��ที่�สุุดในการเลืือกสถานีีบริิการน้ำำ��มัน  กรณีีศึึกษาสถานีี 

บริิการท่ี่� Ayer Keroh ประเทศมาเลเซีีย พบว่่า ปั จจััย 

ด้้านการโฆษณาและการส่่งเสริมการตลาดให้้ความสำำ�คัญ

อยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่�สุุด 

ในเร่ื่�องกระบวนการตัดัสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ ด้้านการตระหนัักถึึงปััญหา  

ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้ านการตััดสิินใจซื้้�อ และ 

ด้้านการประเมิินหลัังการซื้้�อ กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญ 

อยู่่�ในระดัับมาก ในส่่วนของด้้านการค้้นหาข้้อมููลให้้ความ 

สำำ�คัญอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ  

Kotler and Keller (2016) ในเร่ื่�องของการค้้นหาข้้อมููล 

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า กระบวนการหาข้้อมููลในขั้้�นนี้้� อาจไม่่เกิิดขึ้้�น 

ในกรณีีที่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการสิินค้านั้้�น  ๆ สููงมาก  

และสามารถซื้้�อหรืือใช้้บริิการได้้ทัันทีี  การค้้นหาข้้อมููลนั้้�น 

อาจไม่่มีีเพราะผู้้�บริิโภคจะใช้้บริิการในทันทีี จึ งทำำ�ให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องนี้้�ในระดัับปานกลาง

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ด้้านเพศ  ด้านระดัับการศึึกษา  

ด้้านอาชีีพ และด้้านรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ส่ งผลต่อการ 

ตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ  

ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ผกาภรณ์์ บุ สบง (2564)  

เร่ื่�อง ปั จจััยท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้สถานีีบริิการ 

น้ำำ��มัน ปตท. ของผู้้�ใช้้บริิการในจังหวััดพะเยา ผลการศึึกษา 

พบว่่า ปั จจััยท่ี่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานีี

บริิการน้ำำ��มัน ปตท. ของผู้้�ใช้้บริิการในจังหวััดพะเยา จำำ�แนก

ตามเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน  โดยภาพ

รวมไม่่แตกต่่างกััน และงานวิิจััยของ ณัฐพััฒน์์ กว้้างศิิริิพร  

(2563) เร่ื่�อง ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี 

บริิการน้ำำ��มัน ปตท. ในจังหวััดสมุทรปราการ ผลการศึึกษา 

พบว่่า ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อ

การตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน ปตท. ในจังหวััด

สมุทรปราการ ไม่่แตกต่่างกััน

และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีอิ ทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการฯ โดยพิิจารณาปััจจััยย่่อยพบว่่า ด้ านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านราคา ด้ านส่งเสริมการตลาด ด้ านบุคลากร และ 

ด้้านกายภาพ ส ามารถพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อกระบวนการ 

ตััดสิินใจใช้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ น าถลดา ศรีี ขจร (2558)  

เร่ื่�อง  ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสำำ�หรัับสถานีีบริิการน้ำำ��มัน  

ผลการศึึกษาพบว่่า ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

สำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการ มีีอิ ทธิิพลที่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจ 

เข้้าใช้้บริิการสถานีีน้ำำ��มัน  ปตท. ในปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และด้้านบุคลากร

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

1.	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ด้ านเพศ  ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน มีี ผลต่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ 
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กรมการส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทยแตกต่่างกััน 

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ  ซ่ึ่�งพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�มีีมากท่ี่�สุุด 

เป็็นเพศชาย มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพ

ข้้าราชการหรืือพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และมีีรายได้้เฉล่ี่�ย 

ต่่อเดืือน  15,001-30,000 บาท ดั งนั้้�น  นัักการตลาด 

สามารถใช้้ข้้อมููลดังกล่่าวในการเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในการทำำ�การตลาดเพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยเน้้นพัฒนากลยุุทธ์์ในระดัับหน่่วยธุุรกิิจ  

(Business Level Strategy) ใช้้กลยุุทธ์์แบบการแข่่งขััน  

(Competitive Strategy) ซ่ึ่�งทางสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

เชื้้�อเพลิิงสวัสดิการมีีข้อได้้เปรีียบเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในเร่ื่�อง 

ของราคา ดั งนั้้�นจึงควรใช้้กลยุุทธ์์แบบ Cost Focus เป็็น

ลำำ�ดับแรก เน่ื่�องจากเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นในเร่ื่�องของต้้นทุน 

ท่ี่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง และเป็็นสินค้าท่ี่�จัับกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะทาง  

(Niche Market) ซ่ึ่�งเราสามารถใช้้ประโยชน์์ในการจัับ 

กลุ่่�มลููกค้้าจากข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ได้้  

อีีกกลยุุทธ์์ท่ี่�น่่าสนใจ คืื อ กลยุุทธ์์แบบ Differentiation  

Focus ซี่ �งเป็็นการสร้างความแตกต่่างในตลาดเฉพาะทาง  

โดยสถานีีบริิการฯ ส ามารถพัฒนาให้้เกิิดความแตกต่่าง 

จากสถานีีบริิการอ่ื่�น   ในพื้้�นที่�รอบข้้าง เพ่ื่�อสร้างความภัักดีี

ให้้กัับลููกค้้าและสามารถสร้างกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต

2.	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิิตภััณฑ์์ 

ด้้านราคา ด้ านส่งเสริมการตลาด ด้ านบุคลากร และ 

ด้้านกายภาพ มีีอิ ทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสถานีี

บริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ กรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย ดั งนั้้�นผู้้�ประกอบการควรให้้

ความสำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�กล่่าวมา 

ข้้างต้้น เช่่น ด้านผลิิตภััณฑ์์ควรจะคำำ�นึงถึึงคุุณภาพของน้ำำ��มัน

ซ่ึ่�งมีีมาตรฐานรับรอง เพ่ื่�อให้้เป็็นประโยชน์์แก่่หน่่วยงาน  

และกำำ�ลัังพลของหน่ว่ย ตรงตามวัตัถุุประสงค์ข์องการจัดัตั้้�ง 

สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการ ด้ านราคาควรให้้ 

ความสำำ�คัญในเร่ื่�องของการกำำ�หนดราคามาตรฐานของ 

ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพท่ี่�ได้้รัับ 

ด้้านส่งเสริมการตลาดควรให้้ความสำำ�คัญอย่่างมาก 

ในการประชาสััมพัันธ์ในช่องทางต่่าง ๆ ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง

ข่่าวสาร และสามารถรับรู้้�ข้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานีีบริิการ

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการได้้อย่่างทั่่�วถึง เพ่ื่�อส่่งเสริมยอด 

การใช้้บริิการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ด้านบุคลากรควรให้้ความสำำ�คัญ 

เก่ี่�ยวกับพนัักงานที่�ให้้บริิการ ซ่ึ่�งควรจะมีีการอบรม 

พนัักงานใหม่่ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจเร่ื่�องผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  

สามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างดีี  เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเกิิด 

ความประทัับใจในการเข้้ารัับบริิการ และด้้านกายภาพควร 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการตกแต่่งสถานที่�ภายในสถานีีบริิการ 

ให้้มีีความสวยงาม ส ะอาด ร่ มร่ื่�น  รวมไปถึึงการจััดพื้้�นที่� 

จอดรถให้้เพีียงพอต่่อการใช้้บริิการ และมีีการปรัับปรุุง 

พััฒนาห้้องสุุขาให้้มีีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก

3.	 สำำ�หรัับแนวโน้้มจากการพััฒนาการใช้้ยานยนต์

ไฟฟ้้าในประเทศ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการผลิิตและการใช้้ 

ยานยนต์ไร้้มลพิษ (Zero Emission Vehicle: ZEV)  

ของยานยนต์ทุุกประเภทนั้้�น สถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงฯ  

ควรมีีแผนที่่�จะปรัับเปล่ี่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาดใหม่่ให้้ 

รองรัับกัับนโยบายภาครััฐ โดยการเขีียนแผนการปรัับปรุุง

สถานีีบริิการฯ ในระยะยาว  ให้้มีีอัตราส่่วนพื้้�นที่�ภายใน 

สถานีีบริิการฯ เพีียงพอกัับการตั้้�งสถานีีอัดประจุุไฟฟ้้า

รองรับัการเติิบโตของยานยนต์ไฟฟ้้า เพ่ื่�อสร้างความแตกต่า่ง 

ในการแข่่งขัันที่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยท่ี่�มีี 

อิิทธิิพลต่อการตัดัสิินใจใช้้บริิการสถานีีบริิการน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

สวัสดิการ กรมการส่ื่�อสารทหารของผู้้�ใช้้บริิการ ในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยมองว่่าควรท่ี่� 

จะศึึกษาในเร่ื่�องอ่ื่�น   เพิ่่�มเติิม เช่่น ความพึึงพอใจในการใช้้ 

บริิการ การบริหิารความสัมัพัันธ์กัับลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ได้้รัับข้้อมููล 

ท่ี่�ครบถ้้วนในการนำำ�ไปพััฒนาการให้้บริิการของสถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ

2.	 การศึึกษาครั้้� งนี้้�มีีขอบเขตด้้านประชากร 

ท่ี่�ใช้้ศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้บริิการเติิมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง สถานีีบริิการ 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงสวัสดิการฯ ซ่ึ่�งอาจจะใช้้การขยายขอบเขต

ด้้านประชากรในเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ เช่่น ผู้้�ใช้้บริิการร้้านสะดวกซื้้�อ  

ผู้้�ใช้้บริิการร้้านกาแฟ เพ่ื่�อให้้สามารถอธิิบายการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการของลููกค้้าได้้ชััดเจนและมีีความครอบคลุุม 

การใช้้บริิการในภาพรวมให้้ได้้มากขึ้้�น

3.	 ควรมีีการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก โดยใช้้วิิธีีการ 

วิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้สามารถรับรู้้�ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

จริิงกัับลููกค้้า ส ามารถแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด และสร้าง 

ความแตกต่่างในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยประชากรศาสตร์ท่์ี่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี และการทำำ�งาน

ท่ี่�บ้้าน  และ 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี  และการทำำ�งานที่�บ้้านที่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  

ในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ กลุ่่�มตััวอย่า่ง 

ในการศึึกษาวิิจััย ได้้แก่่ ข้าราชการทหาร และพนัักงานราชการ กองบััญชาการกองทัพัไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ จำำ�นวน 420 คน  

โดยใช้้แบบสอบถามวััดระดัับความคิิดเห็็น สำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS 

โดยใช้้สถิติิเชิิงพรรณนาในการบรรยายลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง และใช้้สถิติิเชิิงอนุุมานในการทดสอบสมมติิฐาน

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์ทุุกด้้าน ส่ งผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีี  แตกต่่างกััน 

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่�ระดัับ 0.05 2) ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน  

และระดัับชั้้�นยศข้าราชการทหาร ส่ งผลต่อการทำำ�งานที่�บ้้าน  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่ �ระดัับ 0.05  
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และ 3) ปั จจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  

ได้้แก่่ (1) ปั จจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีสามารถอธิิบาย 

ความผัันแปร ได้้ร้้อยละ 79.90 โดยด้้านทัศนคติิท่ี่�มีีต่อ 

การใช้้งาน มีีอิ ทธิิพลมากท่ี่�สุุด (เบต้้า=0.793) รองลงมา  

คืือ ด้ านการรัับรู้้�ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ (เบต้้า=0.138) และ  

(2) ปั ัจจััยการทำำ�งานที่่�บ้้าน ส ามารถอธิิบายความผัันแปร  

ได้้ร้้อยละ 78.20 โดยปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงานมีีอิทธิิพล 

มากที่่�สุุด (เบต้า้=0.598) รองลงมา คืือ ด้านปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 

เทคโนโลยีีและองค์์กร (เบต้้า=0.403) ซ่ึ่�งปััจจััยการยอมรัับ 

เทคโนโลยีีและการทำำ�งานที่่�บ้้าน สามารถอธิบิายความผันัแปร 

ของปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  

ได้้ร้้อยละ 78.80

คำำ�สำำ�คัญ: การยอมรัับเทคโนโลยีี, การทำำ�งานที่�บ้้าน 

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน, โควิิด-19, กองบััญชาการกองทััพไทย

Abstract

The purpose of this quantitative research 

were: 1) to investigate effects of demographic  

factors on technology acceptance and working  

from home and 2) to study their effects on the 

work performance of government officers in Royal 

Thai Armed Forces Headquarters, Changwattana.  

The instrument was a questionnaire. The  

respondents were 420 military officers and  

government officers working at Royal Thai Armed 

Forces Headquarters, Changwattana. Data were 

analyzed through descriptive and inferential  

statistics using SPSS.

The results indicated that 1) demographic 

factors affected their technology acceptance  

with a significance level of 0.05. 2) Working  

from home was affected by some demographic 

factors including gender, age, education level, 

work experience, and position with a significance 

level of 0.05. 3) Technology acceptance displayed 

an R Square of 79.90%. Attitudes towards the use  

of technology had the highest effect with 0.793 

beta, followed by technology acceptance  

(0.138 beta). Working from home displayed an  

R Square of 78.20%. The factor of employees  

had the highest effect with 0.598 beta, followed 

by technology and organization (0.138 beta).  

Thus, work performance was influenced by 

both technology acceptance and working from  

home with a variance of 78.80%.

Keywords: Technology Acceptance, Working from 

Home, Work Performance, Covid-19, Royal Thai 

Armed Forces Headquarters

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา  

เทคโนโลยีีเป็็นอีีกหนึ่่�งเคร่ื่�องมืือท่ี่�องค์์กรใช้้สร้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ส่ งผลให้้เทคโนโลยีีเป็็นปัจจััยหนึ่่�ง 

ท่ี่�ช่่วยให้้องค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จ (อรจัันทร์์  ศิริิโชติิ, 2564) 

เ ม่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้มีีบทบาทสำำ�คัญทั้้� ง ใน 

การทำำ�งาน  รวมถึึงบริิบททางสัังคม และเศรษฐกิิจท่ี่�กำำ�ลััง 

เปล่ี่�ยนแปลงไปสููยุุคเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่างรวดเร็็ว ทำ ำ�ให้้ 

หนวยงานภาครััฐและภาคเอกชนในหลายประเทศทั่่�วโลก 

ต่างพากัันแข่งขัันกัน  เพ่ื่�อพััฒนาขัับเคล่ื่�อนประเทศดวย 

เทคโนโลยีีดิจิิทััล  (สำำ�นัักงานพัฒนารััฐบาลดิจิิทััล, 2563) 

อีีกทั้้�งยัังนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารงาน  เพ่ื่�อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน นำ ำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อ 

การจััดการองค์์การ (สุุพััตรา วังเย็็น, 2563) การจััดทำำ�ข้อมููล 

การทำำ�งาน  รวบรวม วิิเคราะห์์ รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีีมา

เพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาดในการทำำ�งาน  (Yunis, El-Kassar,  

and Tarhini, 2017)
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จนกระทั่่�ง เกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรัสโควิิด-19 ภายในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุุข

ได้้กำำ�หนดมาตรการเร่่งด่่วนในการป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

โดยผ่่านความเห็น็ชอบจากคณะรัฐัมนตรีี ขอให้ส่้่วนราชการ 

และเอกชนทุกแห่่งดำำ�เนิินตามมาตรการเว้้นระยะห่่าง 

ทางสัังคม (Social Distancing) และให้้ทุุกภาคส่่วน 

มีีมาตรการให้พ้นัักงานทำำ�งานที่�บ้้าน (Work From Home) 

ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด (กรมควบคุุมโรค, 2564) จากเหตุุการณ์์ 

ดัังกล่่าวฯ กลายเป็็นตัวเร่่งปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์การ 

ต่่าง ๆ มีี การใช้้เทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานอย่่าง 

ก้้าวกระโดด และท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน คืื อ แนวทางการทำำ�งาน 

ท่ี่�บ้้าน  (Work From Home) ซ่ึ่�งหน่่วยงานภาครััฐ และ

ภาคเอกชนต่างก็็มีีมาตรการให้้บุุคลากรทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน 

(Work From Home) เพ่ื่�อลดโอกาสในการแพร่่ระบาด  

และติิดเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 อีี กทั้้�งยัังเป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง 

ท่ี่�ประหยััดการใช้้ทรััพยากร ภายในสำำ�นัักงาน รวมถึึงแก้้ไข

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่�ทำำ�ให้้บุุคลากรไม่่สามารถเดิินทาง 

มายัังสำำ�นัักงานสามารถทำำ�งานจากท่ี่�บ้้านได้้ (สุุขใจ ว่องไว

ศิิริิวััฒน์์, 2563) 

เม่ื่�อรููปแบบการทำำ�งานที่�เปล่ี่�ยนแปลงไปจากการ

ทำำ�งานภายในสำำ�นัักงาน (Onsite) เป็็นการทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน  

(Work From Home) บางหน่่วยงานได้้ปรัับเปล่ี่�ยน 

มาตรการให้้บุุคลากรทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน รวมถึึงมีีการวางแผน 

การทำำ�งานนโยบาย และเทคโนโลยีีที่�ดีี  แต่่อีีกหลาย 

หน่่วยงานก็ต้้องเริ่่�มทำำ�งานจากบ้้านแบบกะทัันหัน  โดยมีี 

เวลาเตรีียมการด้้านนโยบาย และเทคโนโลยีีที่�ใช้้ในการ

ทำำ�งานอย่่างจำำ�กัด บุ คลากรต้้องปรัับตััวกับการทำำ�งาน

อย่่างกะทัันหัน  ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในด้านการยอมรัับ

เทคโนโลยีี  และการทำำ�งานที่�บ้้าน ส่ งผลให้้เกิิดปััญหา 

ในการทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้หลายหน่่วยงานจำำ�เป็็นต้องหาทาง 

แก้้ปััญหาดัังกล่่าวฯ เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานที่�บ้้านได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด ดั งนั้้�นประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

โดยอาศััยการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งานจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ  

เน่ื่�องจากการท่ี่�องค์์การจะบรรลุุความสำำ�เร็็จตามภารกิิจ  

และเป้้าหมายได้้นั้้�น  สิ่่  �งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานที่�บ้้าน 

ประสบความสำำ�เร็็จ และมีีประสิิทธิิภาพได้้จะต้้องประกอบ

ไปด้ว้ยปััจจััยสำำ�คัญ 3 ด้าน คืือ ด้านบุคลากร ด้า้นเทคโนโลยีี 

และด้้านนโยบาย (กานต์  บุญศิิริิ, 2563)

กองบััญชาการกองทััพไทย (Royal Thai Armed 

Forces Headquarters) พื้้ �นที่�แจ้้งวััฒนะ เป็็นอีีกหนึ่่�ง 

หน่่วยงานของส่่วนราชการที่่�อยู่่�ภายใต้้สัังกััดกระทรวง

กลาโหม มีีหน้้าท่ี่�ควบคุุม อำำ�นวยการ สั่่�งการ และกำำ�กับดููแล 

การดำำ�เนิินงานของส่่วนราชการในกองทััพไทย และยัังเป็็น

หน่่วยงานของส่่วนราชการท่ี่�มีีสถานที่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่� 

สีีแดง หรืือท่ี่�พบการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19  

อย่่างรุุนแรง จึ งได้้มีีการอนุุมััติิการทำำ�งานที่�บ้้าน  (Work 

From Home) โดยมีีมาตรการให้้ข้้าราชการทหารภายใน

กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้ �นที่�แจ้้งวััฒนะ ปฏิิบััติิงาน 

ท่ี่�บ้้านให้้ได้้มากท่ี่�สุุดเพ่ื่�อให้้ส่่วนงานต่าง ๆ  ยังคงปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่า่งต่่อเน่ื่�องตามมาตรการของทางรัฐับาล (ข่่าวราชการทหาร 

ท่ี่�  กห 0302/2699 เร่ื่�อง การปฏิิบััติิงานของผู้้�ที่�  

Work From Home ตามแนวทาง JAAEE ในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019)

จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้�  วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา  

การยอมรัับเทคโนโลยีีและการทำำ�งานที่่�บ้้าน ที่ �มีีอิทธิิพล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์แพร่่ระบาด

ของไวรัสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการ

กองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�  

เป็็นแนวทางในการพััฒนา และประยุุกต์์ใช้้ประกอบการ

ทำำ�งานที่่�บ้้าน  (Work From Home) โดยใช้้เทคโนโลยีี 

ในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ เหมาะสมกัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุกระดัับ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์ และ 

เป้้าหมายของกองบััญชาการกองทััพไทย รวมถึึงเพ่ื่�อปรัับตััว 

ให้้เท่่าทัันต่อการเปล่ี่�ยนแปลงต่่อสถานการณ์์และวิิกฤติิ 

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�ส่่งผล 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและการทำำ�งานที่�บ้้านในสถานการณ์์ 

แพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี  และ 

การทำำ�งานที่�บ้้าน ที่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ในสถานการณ์แ์พร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ของข้า้ราชการ 

กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ

สมมติิฐานการวิจััย

สมมติิฐานที่� 1	 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน 

จะส่่งผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีที่�ต่่างกััน

สมมติิฐานที่� 2 	ปััจจััยประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน 

จะส่่งผลต่อการทำำ�งานที่�บ้้านที่�ต่่างกััน

สมมติิฐานที่� 3	 การยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี  และ

การทำำ�งานที่�บ้้าน มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19

ขอบเขตงานวิิจััย

1)	 ขอบเขตด้้านประชากร ข้ าราชการทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้ �นที่�แจ้้งวััฒนะ จำ ำ�นวน  

2,838 คน  (จากข้้อมููลเบอร์์โทรศััพท์์ในระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

ของกองบััญชาการกองทััพไทย เม่ื่�อวัันที่� 30 ก.ย.64)

2)	 ขอบเขตด้้านเนื้้� อหา โดยตััวแปรอิิสระ 

ประกอบด้้วย ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ปัจจััยการยอมรัับ

เทคโนโลยีี ปั จจััยการทำำ�งานที่�บ้้าน  และตััวแปรตาม คืื อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

3)	 ขอบเขตด้้านเวลา ศึึกษาวิิจััยระหว่่างเดืือน 

สิิงหาคม พ.ศ.2564 ถึง เดืือน มีีนาคม พ.ศ.2565

กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

ภาพ กรอบแนวคิดการวิิจััย

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์

- เพศ

- อายุุ

- สถานภาพ

- ระดัับการศึึกษา

- ประสบการณ์์ทำำ�งาน

- ระดัับชั้้�นยศข้าราชการทหาร

H1

H2

การยอมรัับเทคโนโลยี

-	 การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

-	 การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน

-	 ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน

(David, Bagozzi and Warshaw, 1989)

การทำำ�งานที่่�บ้้าน

-	 นโยบายการทำำ�งานที่�บ้้าน

-	 ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีี

และองค์์กร

-	 ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงาน 

(Baruch, 2000; Shaw, Andrey 

and Johnson2011; Baker, Avery 

and Crawford 2007)

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

- คุณภาพของงาน

- ปริิมาณของงาน

-  เวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน

- ค่าใช้้จ่่าย

(Peterson and Plowman, 

1989)

H3



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 185

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565
Volume 13 Issue 1 January - June ๒022

วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย

1.	รู ปแบบการดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 การศึึกษา การยอมรัับเทคโนโลยีี และการทำำ�งาน 

ท่ี่� บ้้าน ที่ �มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ของ

ข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทัพัไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ 

เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บข้้อมููล

2.	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้าราชการ 

ทหารชั้้�นสัญญาบััตร ข้ าราชการทหารชั้้�นประทวน  และ

พนัักงานราชการ ที่ �ปฏิิบััติิงานภายในกองบััญชาการ

กองทััพไทย พื้้ �นที่�แจ้้งวััฒนะ จำ ำ�นวน  2,838 คน  โดยใช้้ 

สููตรทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973, p.1088) กำ ำ�หนด 

ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นที่�ร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคล่ื่�อนที่� 

ร้้อยละ 5 ทำำ�ให้้ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 351 คน  

หลัังจากนั้้�น  ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น  

(Nonprobability Sampling) โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบโควตา  

(Quota Sampling) เพ่ื่�อคำำ�นวณหาจำำ�นวนของแต่่ละ 

ระดัับชั้้�นยศ  โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน  351 คน  

จากประชากรทั้้�งหมด 2,838 คน ได้้ทำำ�การแบ่่งการสุ่่�มออก

เป็็น 4 กลุ่่�ม แสดงในตารางท่ี่� 1 ดังนี้้�

ตารางที่่� 1	ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และการแจกแบบสอบถาม

ระดัับชั้้�นยศ

ข้้าราชการทหาร

จำำ�นวนประชากร 

(คน)

สััดส่่วน

(%)

จำำ�นวน

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

(คน)

จำำ�นวน

แบบสอบถาม

ที่่�แจก (ชุุด)

จำำ�นวน

แบบสอบถาม

ที่่�ได้้รัับ (ชุุด)

พัันตรีี-พัันเอก 1,090 38 135 243 180

ร้้อยตรีี-ร้้อยเอก 582 21 72 135 88

สิิบตรีี-จ่่าสิิบเอก 999 35 123 224 124

พนัักงานราชการ 167 6 21 38 28

รวม 2,838 100 351 640 420

หลัังจากได้้รัับการอนุุญาตให้้เข้้าแจกแบบสอบถาม 

ผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามตอบกลัับมาเป็็นจำำ�นวน 420 ชุด  

จากจำำ�นวนที่�แจกแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น  640 ชุ ด คิ ดเป็็น

อััตราการตอบกลัับอยู่่�ที่�ร้้อยละ 65.6 ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ดีี  

Baruch (1999) อธิิบายว่่าค่่าเฉลี่�ยของอััตราตอบกลัับ 

ของแบบสอบถามที่่�อยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีีคืือ ควรอยู่่�ในช่วง 

ร้้อยละ 55.6
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3.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�แบบสอบถามระดัับความคิิดเห็็น 

5 ระดัับ (5-Likert Scale) เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง โดยแบ่่ง คำำ�ถามออกเป็็น 4 ส่วน คืือ

	ส่ วนที่่� 1	แบบสอบถามข้้อมููลเก่ี่�ยวกับลัักษณะ

ด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ 

4) ระดัับการศึึกษา 5) ประสบการณ์์ทำำ�งาน 6) ระดัับชั้้�นยศ

ข้้าราชการทหาร

	ส่ วนที่่� 2 	แบบสอบถามระดัับความ เห็็ น 

เก่ี่�ยวกับการยอมรัับเทคโนโลยีี  แบ่่งเป็็น  3 หั วข้อ ได้้แก่่  

1) การรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งาน 2) การรัับรู้้�ความง่่าย

ของการใช้้งาน และ 3) ทัศนคติิของการใช้้งาน 

	ส่ วนที่่� 3	แบบสอบถามระดัับความ เห็็ น 

เก่ี่�ยวกับการทำำ�งานที่�บ้้าน  แบ่่งเป็็น  3 หั วข้อ ได้้แก่่  

1) นโยบายการทำำ�งานที่�บ้้าน 2) ปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีี

และองค์์กร และ 3) ปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับพนัักงาน

	ส่ วนที่่� 4	แบบสอบถามระดัับความ เห็็ น 

เก่ี่�ยวกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  แบ่่งเป็็น  4 หั วข้อ 

ได้้แก่่ 1) คุ ณภาพของงาน  2) ปริิมาณงาน  3) เวลาที่่�ใช้้ 

ในการปฏิิบััติิงาน และ 4) ค่าใช้้จ่่าย 

4.	ก ารตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิจััย

	 ทดสอบความเท่ี่�ยงตรง (Validity) ผู้้�  วิิจััย 

นำำ�แบบสอบถามเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่ าน  ซ่ึ่�งเป็็น 

ผู้้�ที่�มีีประสบการณ์์และความรู้้�ในด้้านการจััดการองค์์กร  

เพ่ื่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้พิิจารณาตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรง 

ของเนื้้�อหา ภาษา และถ้้อยคำำ� ซ่ึ่�งการประเมิินค่าดััชนีีความ 

สอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence:  

IOC) ของแต่่ละข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ พบว่่าค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้องมีีค่ามากกว่่า 0.5 ซ่ึ่�งแสดงถึึง ความเท่ี่�ยงตรง 

ของแบบสอบถาม จึ งสามารถนำำ�มาใช้้เก็็บข้้อมููลได้้  

จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการประเมิินทำำ�การทดลอง 

เก็็บข้้อมููล กับประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุด  

แล้้วจึงนำำ�มาทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) ด้ วยสููตร

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α)  

โดยผลการวิิเคราะห์์ของค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าได้้เท่่ากัับ 

0.978 มากกว่่า 0.7 โดยถืือว่่าเคร่ื่�องมืือมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น

ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ (Nunnally, 1978) ดั งนั้้�น ถืื อได้้ว่่า

แบบสอบถามมีีความเท่ี่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น จึงสามารถ

นำำ�ไปใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่า่ง

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้

5.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ประมวลผลข้อมููล ด้ วยคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้ 

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิติิ SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) และนำำ�ผลทางสถิิติิท่ี่�ได้้มา

วิิเคราะห์์ข้้อมููล  ตรวจสอบและอธิิบายในระดัับนััยสำำ�คัญ

ของตััวแปร และทดสอบสมมติิฐาน ส ามารถแบ่่งเป็็น  

2 ประเภท ดังนี้้�

	 5.1		การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ประกอบด้้วย ค่ าร้้อยละ  

(Percentage) ค่ ่าเฉลี่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 5.2		การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิติิเชิิงอนุุมาน 

(Inferential Statistics) ซ่ึ่�งจะใช้้สถิติิทดสอบหาความ 

แตกต่่างค่่าทีี  (t-test) ในการเปรีียบเทีียบ 2 กลุ่่�ม ใช้้สถิติิ

ทดสอบความแตกต่่างค่่าเอฟ  (F-test) หรืือการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดีียว  (One-Way ANOVA) และ 

ใช้้สถิติิทดสอบหาความสััมพัันธ์แบบถดถอยเชิิงพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยนำำ�ผลวิิเคราะห์์แจกแจง

ความถ่ี่� และสถิติิร้้อยละ ที่�เป็็นลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ  อายุุ สถ านภาพ ระดัับ 

การศึึกษา ประสบการณ์์ การทำำ�งาน  และระดัับชั้้�นยศ

ข้้าราชการทหาร ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 2  แสดงจำำ�นวน และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้้อมููลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

1.	 เพศ ชาย

หญิิง

270

150

64.3

35.7

2.	 อายุุ 21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

96

114

126

84

22.9

27.1

30.0

20.0

3.	 สถานภาพ โสด

สมรส

264

156

62.9

37.1

4.	 ระดัับการศึึกษา ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี

ปริิญญาตรีี

ปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า

30

306

84

7.1

72.9

20.0

5.	 ประสบการณ์์ทำำ�งาน 1 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

ตั้้�งแต่่ 21 ปีขึ้้�นไป

70

85

90

78

97

16.7

20.2

21.4

18.6

23.1

6.	 ระดัับชั้้�นยศข้าราชการทหาร พัันเอก-พัันตรีี

ร้้อยเอก-ร้้อยตรีี

จ่่าสิิบเอก-สิิบตรีี

พนัักงานราชการ

180

88

124

28

42.9

21.0

29.4

6.7

รวม 420 100

จากตารางท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะประชากร

ของกลุ่่�มตััวอย่่างข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ พบว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศชาย คิ ดเป็็นร้อยละ 64.3 มีี อายุุระหว่่าง 41-50 ปี  

คิิดเป็็นร้อยละ 30.0 มีีสถานภาพโสด คิดเป็็นร้อยละ 62.9 

มีีระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี คิ ดเป็็นร้อยละ 72.9  

มีีประสบการณ์์ทำำ�งาน  21 ปี ขึ้้�นไป คิ ดเป็็นร้อยละ 23.1 

ระดัับชั้้�นยศของข้้าราชการทหาร ส่ วนใหญ่่เป็็นนายทหาร

ชั้้�นสัญญาบััตร ในระดัับชั้้�นยศ พันตรีี ถึง พันเอก คิดเป็็น

ร้้อยละ 42.9
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จากตารางท่ี่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ในภาพรวมของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 420 คน พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ มีี ระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับการยอมรัับ

เทคโนโลยีี การทำำ�งานที่�บ้้าน และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

มีีระดัับความเห็น็มากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาแยกเป็น็รายปััจจััย

การยอมรัับเทคโนโลยีี  พบว่่าทััศนคติิท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน  

มีีระดัับความเห็น็มากที่่�สุุด รองลงมาเป็น็ การรับัรู้้�ประโยชน์์

ท่ี่�เกิิดจากการใช้้งาน มีีระดับัความเห็น็มากที่่�สุุด และการรับัรู้้� 

ความง่่ายในการใช้้งาน มีีระดัับความเห็็นมากท่ี่�สุุด ตามลำำ�ดับ  

ถััดมาเป็็นระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับการทำำ�งานที่�บ้้าน  

เม่ื่�อพิิจารณาแยกเป็็นรายปััจจััย พบว่่า ปั จจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 

พนัักงาน มีี ระดัับความเห็็นมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นปัจจััย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีและองค์์กรมีีระดัับความเห็็นมากท่ี่�สุุด  

และนโยบายการทำำ�งานที่�บ้้าน มีี ระดัับความเห็็นมากท่ี่�สุุด 

และลำำ�ดับสุุดท้้าย ระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับความเห็็นมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณา 

แยกเป็็นรายปััจจััย พบว่่า ด้ านคุณภาพของงาน อยู่่�ระดัับ 

ความเห็็นมากท่ี่�สุุด รองลงมาเป็็นค่าใช้้จ่่าย อยู่่�ในระดัับ

ความเห็็นมากที่่�สุุด ถั ดไป ได้้แก่่ เวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน  

อยู่่�ในระดับัความเห็น็มากที่่�สุุด และปริมิาณงาน อยู่่�ในระดับั

ความเห็็นมากท่ี่�สุุด

ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็น

ตััวแปร Mean S.D. แปลผล

1.	การยอมรัับเทคโนโลยี 

	 - 	การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 4.21 0.50 มากท่ี่�สุุด

	 - 	การรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งาน 4.61 0.43 มากท่ี่�สุุด

	 - 	ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน 4.63 0.40 มากท่ี่�สุุด

ภาพรวม 4.48 0.36 มากที่่�สุุด

2. 	การทำำ�งานที่่�บ้้าน

	 - 	นโยบายการทำำ�งานที่�บ้้าน 4.31 0.44 มากท่ี่�สุุด

	 - 	ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีและองค์์กร 4.44 0.47 มากท่ี่�สุุด

	 -	 ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงาน 4.47 0.45 มากท่ี่�สุุด

ภาพรวม 4.41 0.39 มากที่่�สุุด

3.	ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

	 - 	คุุณภาพของงาน 4.59 0.40 มากท่ี่�สุุด

	 - 	ปริิมาณงาน 4.43 0.47 มากท่ี่�สุุด

	 - 	เวลาท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 4.49 0.41 มากท่ี่�สุุด

	 - 	ค่่าใช้้จ่่าย 4.53 0.46 มากท่ี่�สุุด

ภาพรวม 4.51 0.37 มากที่่�สุุด
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จากตารางที่่� 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 

และสมมติิฐานที่� 2 ดังนี้้� 

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีี เพศ 

อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

และระดัับชั้้�นยศข้าราชการทหาร ที่ ่�ต่่างกััน ส่ งผลต่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีี  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

ท่ี่�ระดัับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีี 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ และระดัับชั้้�นยศ 

ข้้าราชการทหาร ที่ ่�ต่่างกััน ส่ งผลต่่อการทำำ�งานที่่�บ้้าน  

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่ �ระดัับ 0.05  

แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในด้้านสถานภาพ พบว่่า สถ านภาพ โสด 

และสมรส ส่งผลต่อการทำำ�งานที่�บ้้านไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 4	ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 1 และสมมติิฐานที่� 2

ปััจจััยประชากรศาสตร์ ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยี ปััจจััยการทำำ�งานที่่�บ้้าน

1. เพศ 0.007* 0.000*

2. อายุ 0.000* 0.000*

3. สถานภาพ 0.000* 0.339

4. ระดับการศึกษา 0.009* 0.000*

5. ประสบการณ์ท�ำงาน 0.000* 0.000*

6. ระดับชั้นยศข้าราชการทหาร 0.000* 0.000*

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 5	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคุุณแบบขั้้�นตอน  (Multiple Linear Regression Analysis-Enter) ระหว่่าง 

	 	 การยอมรัับเทคโนโลยีีที่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

การยอมรัับเทคโนโลยี (X1) B Std. Error Beta t Sig

ค่าคงที่ 0.550 0.103 5.346 0.000*

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (X11) -0.015 0.019 -0.020 -0.784 0.434

การรัับรู้้�ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ (X12) 0.121 0.030 0.138 4.000 0.000*

ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน (X13) 0.749 0.033 0.793 22.716 0.000*

R = 0.894, R Square = 0.799, Adjusted R Square = 0.797, Durbin Watson 2.162

Std. Error of the Estimate = 0.16997, F = 550.325, Sig. = 0.000*

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05
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สามารถเขีียนสมการถดถอย หรืือสมการพยากรณ์์ได้้  

ดัังนี้้�

Y= 0.550 + (-0.015) X11 + 0.121 X12 + 0.749 X13

ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี  ประกอบด้้วยตััวแปร 

การรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งาน  การรัับรู้้�ความง่่ายของ

การใช้้งาน และทััศนคติิของการใช้้งาน จากผลการทดสอบ 

Multiple Linear Regression Analysis โดยวิิธีี  Enter  

พบว่่า ปัจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีมีี 2 ตัวแปร ที่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

ของไวรัสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการ 

กองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ คืือ (X12) ด้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ 

ท่ี่�ได้้รัับ (Beta=0.138) และ (X13) ด้านทัศนคติิท่ี่�มีีต่อการ 

ใช้้งาน  (Beta=0.793) โดยท่ี่�ตััวพยากรณ์์ ทั้้ �ง 2 ด้ าน  

สามารถพยากรณ์ป์ระสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์

แพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร  กองบััญชาการ 

กองทัพัไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ (Y) ได้้ร้้อยละ 79.90 (R Square  

= 0.799) โดยมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 6	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคุุณ แบบขั้้�นตอน  (Multiple Linear Regression Analysis-Enter) ระหว่่าง 

	 	 การทำำ�งานที่�บ้้านที่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

การทำำ�งานที่่�บ้้าน (X2) B Std. Error Beta t Sig

ค่่าคงท่ี่� 0.982 0.098 10.063 0.000*

นโยบายกาทำำ�งานที่�บ้้าน (X21) -0.034 0.027 -0.039 -1.242 0.215

ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีและองค์์กร (X22) 0.324 0.026 0.403 12.635 0.000*

ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงาน (X23) 0.500 0.027 0.598 18.407 0.000*

R = 0.884, R Square = 0.782, Adjusted R Square = 0.781, Durbin Watson 2.214

Std. Error of the Estimate = 0.17679, F = 498.191, Sig. = 0.000*

สามารถเขีียนสมการถดถอย หรืือสมการพยากรณ์์

ได้้ ดังนี้้�

Y= 0.982 + (-0.034) X21 + 0.324 X22 + 0.500 X23

การทำำ�งานที่�บ้้าน  ประกอบด้้วย ตั วแปร น โยบาย 

การทำำ�งานที่�บ้้าน ปั จจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีและองค์์กร 

และปัจัจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับพนัักงาน จากผลการทดสอบ Multiple  

Linear Regression Analysis โดยวิิธีี  Enter พบว่่า 

ปััจจััยการทำำ�งานที่�บ้้าน มีี   2 ตั วแปรท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อ 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

ของไวรัสโควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการ 

กองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ คืือ (X22) ด้านปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 

เทคโนโลยีีและองค์์กร (Beta=0.403) และ (X23)  

ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงาน  (Beta=0.598) โดยท่ี่� 

ตััวพยากรณ์์ ทั้้ �ง 2 ด้ าน ส ามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19  

ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้ �นที่� 

แจ้้งวััฒนะ (Y) ได้้ร้้อยละ 78.20 (R Square = 0.782)  

โดยมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 
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จากตารางที่่� 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3  

ดัังนี้้� 

ผลการวิิเคราะห์์สถิติิถดถอยพหุุคุุณแบบขั้้�นตอน 

(Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิิธีี Enter 

พบว่่า ปั จจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี  (X1) และการทำำ�งาน 

ท่ี่�บ้้าน (X2) สามารถร่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของปััจจััย 

ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 78.80 

(R Square = 0.788) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 3 ปัจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 

ประกอบด้้วย 1.ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี มีี 2 ตัวแปร 

ได้้แก่่ ด้ านการรัับรู้้�ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับและด้้านทัศนคติิ 

ท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน และ 2. ปัจจััยการทำำ�งานที่�บ้้าน มีี 2 ตัวแปร  

ได้้แก่่ ด้านปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีและองค์์กร และ

ปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงาน  โดยทั้้�ง 2 ปั จจััยมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิท่ี่� ระดัับ 0.05

สรุุปและอภิิปรายผล

จากผลวิิจััยข้้อมููลเก่ี่�ยวกับ การยอมรัับเทคโนโลยีี 

และการทำำ�งานที่�บ้้าน ที่ �มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงาน ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย 

พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ ในสถานการณ์แ์พร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19  

ซ่ึ่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ ดังนี้้�

1.	 จากการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างข้้าราชการทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ ที่�มีีปัจจััยด้้าน

ประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกัันจะมีีการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ท่ี่�ต่า่งกััน พบว่่า ปัจจััยประชากรศาสตร์์ ส่งผลต่อการยอมรัับ 

เทคโนโลยีีที่�แตกต่่างกััน  โดยกลุ่่�มท่ี่�มีีการยอมรัับการใช้้

เทคโนโลยีี 

	 1.1	 ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายของการใช้้งาน  

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นสููงกว่่า ส ามารถใช้้เทคโนโลยีี 

ช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานมีีความง่า่ยขึ้้�น เม่ื่�อมีีการทำำ�งานที่่�บ้้าน  

รวมถึึงมีีการติิดต่่อส่ื่�อสาร แลกเปลี่่�ยนข้อมููลได้้สะดวก 

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล  และรัับรู้้�ว่า 

การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามานั้้�น ส ามารถช่วยลดขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงาน และทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานมีีความง่่ายขึ้้�น

	 1.2	 ด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์ใ์นการใช้้งาน พบว่า่  

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีการรัับรู้้�สููงกว่่า จะมีีการรัับรู้้�ว่าการใช้้ 

เทคโนโลยีีช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานโดย 

สามารถใช้้ในการสืืบค้้น ส่ งต่่อ สำ ำ�รองข้้อมููล  รวมไปถึึง 

การรัับข้้อมููล และข่่าวสาร ได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น นอกจากนี้้�  

ยัังสามารถรับรู้้�ว่าการใช้้เทคโนโลยีี สามารถช่วยให้้ติิดตาม  

และรายงานผลการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยังัสามารถใช้้เทคโนโลยีี 

เพ่ื่�อช่่วยในการเข้้าถึึงการทำำ�งานได้้ทุุกท่ี่� และทุุกเวลา

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 7	สรุปสมมติิฐานที่� 3 การยอมรัับเทคโนโลยีี และการทำำ�งานที่�บ้้านที่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

	 	 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ

ตััวแปรตาม ตััวแปรอิสระ Beta t Sig. ผลการทดสอบสมมติิฐาน

ประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงาน การยอมรัับเทคโนโลยีี (X1) 0.398 12.804 0.000* ยอมรัับสมมติิฐาน

การทำำ�งานที่�บ้้าน (X2) 0.566 18.213 0.000* ยอมรัับสมมติิฐาน

R = 0.888, R Square = 0.788, Adjusted R Square = 0.787, 

Std. Error of the Estimate = 0.17425, F = 774.821, Sig. = 0.000*



การยอมรัับเทคโนโลยีี และการทำำ�งานที่่�บ้้าน ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส 
โควิิด-19 ของข้้าราชการทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่่�แจ้้งวััฒนะ
Effects of Technology Acceptance and Working from Home on the Performance of Government Officers  
in Royal Thai Armed Forces Headquarters, Changwattana, during the COVID-19 Pandemic

 จารุุเกีียรติิ เลี่่�ยมสุุวรรณ และ ชััยฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์

192

	 1.3	 ด้้านทัศนคติิท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน  พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นสููงกว่่าในทัศนคติิท่ี่�มีีต่อการ

ใช้้งาน มีี ความคิิดเห็็นว่า การใช้้เทคโนโลยีีช่วยให้้จััดเก็็บ 

และแลกเปล่ี่�ยนข้อมููล ส ะดวกขึ้้�น  รวมถึึงการนำำ�มาใช้้ 

เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยัังมีีความสนใจ  

พร้้อมจะเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ที่�สามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับ

การทำำ�งานที่�บ้้าน อีี กทั้้�งยัังรัับรู้้�ว่าเทคโนโลยีีช่วยประหยััด

เวลาในการปฏิิบััติิงาน  และสามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลของ

ระบบการปฏิิบััติิงานได้้เช่่นกัน

 	 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย อรทััย เล่ื่�อนวัน 

(2556) ปั จจััยท่ี่�มีีผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

กรณีีศึึกษากรมการพััฒนาชุุมชนศูนย์์ราชการแจ้้งวััฒนะ  

ผลการศึึกษา  พบว่่า  ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน

มีีผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิงาน 

ในด้านการรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน  การรัับรู้้�ประโยชน์์ 

และงานศึึกษาของ เพชรรััตน์์ ศิ ริิวััฒนานุุรัักษ (2559)  

ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการศึึกษา ข้ อมููลส่วนบุคคลที่�แตกต่่าง 

มีีการยอมรับั และพฤติกิรรมการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการทํํางาน 

มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการทํํางานของพนัักงานบริิษััท

เอกชนในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ข้ อมููลส่วนบุคคล

ท่ี่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อพฤติิกรรมการยอมรัับ และการใช้้

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการทํํางานที่�ต่่างกััน ซ่ึ่�งส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

ในการทํํางานของพนัักงาน  อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิติิ  

ท่ี่�ระดัับ 0.05

2.	 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ท่ี่�แตกต่่างกััน 

จะมีีการรัับรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับการทำำ�งานที่�บ้้าน 

ต่่างกััน พบว่่า ด้านนโยบายการทำำ�งานที่�บ้้าน กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ท่ี่�มีีการรัับรู้้�และเข้้าใจได้้มากกว่่า ในด้านนโยบายการทำำ�งาน 

ท่ี่�บ้้าน พบว่่า  เม่ื่�อหน่่วยงานมีีนโยบายให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงาน 

ท่ี่�บ้้าน กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาปฏิิบััติิงานได้้  

โดยใช้้ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร แลกเปลี่่�ยนข้อมููล  ภายใน 

หน่่วยงาน  และนำำ�เทคโนโลยีีที่�หน่่วยงานมีี  มาใช้้ในช่วงท่ี่� 

มีีนโยบายการปฏิิบัติัิงานที่�บ้้าน ให้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  

อีีกทั้้�งบุุคลากรยัังมีีความเข้้าใจในนโยบาย และแนวทาง 

ท่ี่�หน่่วยงานการกำำ�หนด พร้้อมทั้้�งส่ื่�อสาร น โยบายการ 

ปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน ให้้กัับบุุคลากรภายในหน่่วยงานทราบ

	 2.1	 ด้้านปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีและองค์ก์ร  

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นสููงกว่่า ส ามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ภายในของหน่่วยงานได้้อย่่างสะดวกระหว่่างปฏิิบััติิงาน 

ท่ี่�บ้้าน และใช้้เทคโนโลยีีที่่�หน่่วยงานมีีนำำ�มาใช้้ในการสื่่�อสาร  

แลกเปล่ี่�ยนข้อมููล  รายงานผล  และติิดตามผลกับบุุคลากร

ภายในหน่่วยงานได้้อย่่างสะดวก อีี กทั้้�งลัักษณะงาน 

ท่ี่�ปฏิิบััติินั้้�น  เอื้้�อต่่อการทำำ�งานที่่�บ้้าน  รวมถึึงเทคโนโลยีี 

ท่ี่�หน่่วยงานนำำ�มาใช้้มีีการปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับการ

ปฏิิบััติิงานที่�บ้้านอยู่่�เสมอ

	 2.2	 ด้้านปัจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงาน  พบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นสููงกว่่านั้้�น มีีอุ ปกรณ์์พื้้�นฐาน

เพีียงพอสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน ส่ งผลให้้สามารถ

ปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามแผนที่�วางไว้้ ส ามารถปฏิิบััติิงาน 

พร้้อมทั้้�งติิดต่่อส่ื่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี  เม่ื่�อมีีการปฏิิบััติิ

งานที่่�บ้้านกับบุุคลากรทั้้�งภายใน  และภายนอกหน่่วยงาน 

รวมถึึงผู้้�บังคัับบััญชา ได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ อีี กทั้้�งยัังสามารถ

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับรููปแบบ แนวทางของการทำำ�งานที่่�บ้้าน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังมีีสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน

อย่่างเหมาะสม

	 	 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานศึึกษา มนััสนัันท์   

ศรีีนาคาร และ พิ ชิิต พิ ทัักษ์์เทพสมบััติิ (2555) เร่ื่�อง 

การทำำ�งานทางไกลและท่ี่� บ้้าน  ผลการศึึกษาพบว่่า  

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ที่ �แตกต่่างกัันมีีความสััมพัันธ์ 

กัับการทำำ�งานทางไกลและทำำ�งานที่�บ้้านอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิติิ และพิิชาพััทธ์์ ปิ ยเรืืองวิิทย์์ (2563) เร่ื่�อง 

ประสิทิธิิภาพในการปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน (Work From Home)  

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์์  สภากาชาดไทย  

ในช่ว่งสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  
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(COVID-19) ผลการศึึกษาพบว่่า ปั จจััยส่่วนบุคคลที่� 

แตกต่่างกัันมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

3)	 การยอมรัับเทคโนโลยีี  และการทำำ�งานที่�บ้้าน  

มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย พื้้�นที่�แจ้้งวััฒนะ โดยปััจจััยการ 

ยอมรัับเทคโนโลยีี ด้านทัศนคติิท่ี่�มีีต่อการใช้้งาน มีีอิทธิิพล 

มากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ ด้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ และ 

ปััจจััยการทำำ�งานที่�บ้้าน ด้ านปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพนัักงาน 

มีีอิทธิิพลมากท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ ด้ านปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 

เทคโนโลยีีและองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

ชาลิิณีี ฐิ ติิโชติิพณิิชย์์ (2559) ณัฐฐิินัันท์ มรกตศรีีวรรณ  

(2563) สุนัันทา ทรเพ็็ชร (2563) สินีีพร อ่อนทรััพย์์ (2563) 

มธุุรพจน์์ พรหมสุุริินทร์์ (2563)  พบว่่าปััจจััยด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ของการใช้้งาน ปัจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่าย 

ของการใช้้งาน ปั จจััยด้้านนโยบายองค์์กร ปั จจััยด้้าน

ทรััพยากรและเทคโนโลยีีเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการใช้้ มีีอิ ทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่�บ้้าน (Work from Home) 

ทศพล  คงทน  (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษา การนำำ�แนวคิด

การทำำ�งานที่�บ้้านมาปรัับใช้้ในส่วนราชการ กรณีีศึึกษา

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย สรุ ปผลได้้ดัังนี้้�  

การพิิจารณาลัักษณะงานที่�เหมาะสมกัับการทำำ�งานที่�บ้้านได้้ 

รวมถึึงการปรัับปรุุงกระบวนงานต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิกิส์์ มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลมาใช้้ในการทำำ�งาน 

จะทำำ�ให้้องค์์การสามารถทำำ�งานที่�บ้้านได้้มากขึ้้�น  ซ่ึ่�งเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของการช่่วยสนัับสนุนการขัับเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์์ชาติิ 

นโยบายรััฐบาล และ Thailand 4.0 นำำ�ไปสู่่�การเป็็นรัฐบาล 

ดิิจิิทััล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อภิิชล  ทองมั่่�งกำำ�เนิิดว้ำำ��  

และสุุรสิิทธิ์์�  ระวัังวงศ์์ (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง  

การทำำ�งานที่่�บ้้าน  แนวทางการจััดการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

และเทคโนโลยีีที่�เก่ี่�ยวข้อง พบว่่า แนวทางการจััดการ

การทำำ�งานที่�บ้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีี แนวทางท่ี่�สำำ�คัญ  

ได้้แก่่  การวางแผน และแนวทางการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ  

พื้้�นที่�การทำำ�งาน  และการเตรีียมอุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน 

และการส่ื่�อสารให้้พร้้อม นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การพิิจารณา 

เลืือกใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนที่�เหมาะสม ส ามารถช่่วย 

ขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานที่�บ้้านให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ธิิติิ ทองอำำ�พัน ชาคริิต วิิมานรัตน์์ สรรศัักดิ์์� ขจีีฟ้า นลินภัสร์  

บำำ�เพ็็ญเพีียร และ มาลีีรัตน์์ มะลิิแย้้ม (2564) ปั ัจจััยท่ี่� 

ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�บ้้าน ในภาพรวมพบว่า่  

ปััจจััยส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  ประกอบไปด้้วย  

การใช้้เทคโนโลยีี อุ ปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน ปั จจััย 

ด้้านองค์์กร และปััจจััยซอฟต์แวร์ท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการใช้้

เทคโนโลยีีสำำ�หรัับการทำำ�งานที่�บ้้านให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ อเสนอแนะในงานวิิจััย 

	 1.1	 หน่่วยงานควรส่่งเสริมให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีี 

เพิ่่�มมากขึ้้�น  รวมถึึงจััดให้้มีีการอบรม และกิิจกรรม 

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�  ความเข้้าใจด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในด้านความง่่ายของการใช้้งาน  เพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถ 

รัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานที่�บ้้านว่า 

สามารถช่่วยให้้ปฏิิบััติิงานได้้ง่่าย และรวดเร็็วขึ้้�น  รวมถึึง 

ช่่วยในการติิดต่่อ สื่ �อสาร แลกเปล่ี่�ยนข้อมููล  เข้้าถึึงข้้อมููล 

และยัังสามารถช่วยลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน

	 1.2	 หน่่วยงานควรกำำ�หนดนโยบาย แนวทาง

การทำำ�งานที่�บ้้านอย่่างชััดเจน และชี้้�แจงให้้บุุคลากรภายใน 

หน่่วยงานเข้้าใจในนโยบายการทำำ�งานที่�บ้้านก่อนการปฏิิบััติิงาน 

ทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน

โดยยึึดถืือนโยบายการทำำ�งานที่่�บ้้านไปในทิิศทางเดีียวกัน 

รวมถึึงส่่งเสริมให้้มีีการอบรมความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีี  

หรืือข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ  เม่ื่�อมีีการปฏิิบััติิงานที่�บ้้านอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

เพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาดระหว่่างปฏิิบััติิงาน อีี กทั้้�งควรมีีการ 
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เตรีียมความพร้้อมด้้านบุคลากร และเตรีียมความพร้้อม 

ด้้านอุปกรณ์์สำำ�หรัับการทำำ�งาน  พัฒนาและปรัับปรุุงเทคโนโลยีี 

ให้้มีีความทัันสมัยพร้้อมใช้้งานให้้เหมาะสมกัับภารกิิจ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานสููงสุุด

2.	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

โดยข้้อมููลที่�ได้้มาจากการเก็็บแบบสอบถามเพีียงอย่่างเดีียว  

ดัังนั้้�น  ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรเก็็บข้้อมููลวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพด้้วย ซ่ึ่�งควรจะเพิ่่�มการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เชิิงลึึกทั้้�งในระดัับนายทหารชั้้�นสัญญาบััตร และระดัับ 

นายทหารชั้้�นประทวนและพนัักงานราชการ หรืืออาจจะเป็น็ 

วิิจััยแบบผสม ในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพควบคู่่�กััน  

เพ่ื่�อให้้ได้้คำำ�ตอบอย่่างครอบคลุุม ชั ดเจน  มากยิ่่�งขึ้้�น  

เน่ื่�องจากช่่วงเวลาในการทำำ�การศึึกษาวิิจััย สถ านการณ์์  

และบริิบททางสัังคมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

	 2.2	 ในการศึึกษาวิิ จััยครั้้� ง ต่่อไปควรเพิ่่�ม 

การเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานระหว่่างในสถานที่�ทำำ�งาน 

(Onsite) กับการทำำ�งานที่�บ้้าน (Work From Home) และ 
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การวิิจััย 3) สมมติิฐาน (ถ้้ามีี) 4) กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (ถ้้ามีี) 5) วิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 6) การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง (ถ้้ามีี)  

7) เคร่ืองมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ 8) ผ ลการวิจัย 9) ส รุปและอภิปรายผล 10) ข้อเสนอแนะ และ  

11) เอกสารอ้างอิง

4.		 ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก�ำกับในบทความอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล 

ให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด�ำ  ที่มีความคมชัด และส่งภาพถ่ายต้นฉบับ 

หรือไฟล์รูปภาพแยกต่างหาก แนบมาพร้อมกับบทความด้วย

การอ้างอิงเอกสาร

1.		 การอ้างอิงในเนื้อหา เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความ ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้เขียน ปีที่พิมพ์  

และเลขหน้าของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังของข้อความที่ต้องการอ้างอิง เช่น ส�ำอางค์  ขจรศิลป์ (2543, น.50-54)...

หรือ ...(Miller, 2001, p.18-19) หรือ... (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, p.217-219)

2.		 การเขียนเอกสารอ้างอิง ให้รวบรวมเฉพาะรายการเอกสารท่ีใช้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องเท่านั้น ไว้ท้ายบทความ

เรียงตามล�ำดับตัวอักษรชื่อผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนตามระบบ APA ดังนี้

หนังสือทั่วไป

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สถานที่พิมพ์:/ส�ำนักพิมพ์.

บทความในหนังสือ

รูปแบบ ชื่อผู้แต่งบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ In ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.),
////////ชื่อหนังสือ (หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส�ำนักพิมพ์.

วารสาร

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ.

บทความในหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์, วัน เดือน).ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้าที่ปรากฏ.

เอกสารการประชุมทางวิชาการ

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ In ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.),
////////ชื่อการประชุม (หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส�ำนักพิมพ์.

วิทยานิพนธ์

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral dissertation 
//////// หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ Master's thesis สาขา)./ช่ือสถาบัน./สถานที่พิมพ์.

ข้อมูลจากเว็บไซต์

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี,/หรือ Retrieved Month, Date Year 
////////จาก หรือ from http://www.xxxxx

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
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พล.อ. ศิราวุฒิ วงศ์ขันตี ผบ.สปท. พร้อมด้วยคณะผู้บังคับบัญชาชั้นสูงของ สปท. ร่วมบันทึกเทปถวายพระพรชัยมงคล  
เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
เมื่อ 17 พ.ค.65

พล.อ. ศิราวุฒิ วงศ์ขันตี ผบ.สปท. พร้อมด้วยคณะผู ้บังคับบัญชาชั้นสูงของ สปท. ร ่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 3 มิ.ย.65 ณ บก.ทท. เมื่อ 2 มิ.ย.65
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สปท. จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ส�ำหรับหน่วยจัดการศึกษาอบรมใน บก.ทท.  
ณ ห้องเรียน บฑว.1 สปท. เมื่อ 21-23 ก.พ.65 

บก.สปท.

คณะผู้บังคับบัญชาชั้นสูงของ สปท. ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชิน ี
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 3 มิ.ย.65 ณ บก.ทท. เมื่อ 2 มิ.ย.65
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การประชุมสภาการศึกษาวิชาการทหาร ครั้งที่ 1/2565 ผ่านระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ณ ห้องยุทธนาธิการ  
ในศาลาว่าการกลาโหม ห้องประชุมของ บก.ทท. และห้องประชุมของแต่ละเหล่าทัพ โดยมี พล.อ. ชัยชาญ  ช้างมงคล รมช.กห./กรรมการ
และอุปนายกสภาการศึกษาวิชาการทหาร เป็นประธาน เมื่อ 31 ม.ค.65

พล.อ. ศิราวุฒิ  วงศ์ขันตี ผบ.สปท. และคณะผู้บังคับบัญชา สปท. ศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล  
และเทคโนโลยีพลังงานฉลาด ณ บรษัิท บ้านป ูจ�ำกัด (มหาชน) โดยม ีคณุสมฤด ีชยัมงคล ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร บรษิทั บ้านป ูจ�ำกดั (มหาชน) 
ให้การต้อนรับ เมื่อ 11 ก.พ.65

พล.อ. ศิราวุฒิ  วงศ์ขันตี ผบ.สปท.  คณะผู้บังคับบัญชา ข้าราชการ และพนักงานราชการ สปท. เข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิต 
ตามโครงการ “กองทัพไทย ร้อยดวงใจ สู้ภัย COVID-19” ณ ห้อง 421 ชั้น 2 อาคารอเนกประสงค์ สปท. เมื่อ 9 มี.ค.65

พล.อ. ศิราวุฒิ  วงศ์ขันตี ผบ.สปท. และคณะผู้บังคับบัญชา สปท. กรุณาเป็นประธาน ในพิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณบุคคลดีเด่น 
บก.ทท. ของก�ำลังพล สปท. ประจ�ำปี 2565 ณ ห้อง 421 ชั้น 2 อาคารอเนกประสงค์ สปท. เมื่อ 16 มี.ค.65

บก.สปท.
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พล.ท. ไพศาล  งามวงษ ์วาน ผอ.วปอ.สปท.  
น�ำคณาจารย์ และนกัศกึษา วปอ.รุ่นที ่64 เดนิทางดกูจิการโครงการ
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) และการประชมุเชงิปฏบิตักิาร
คร้ังที่ 2 (Workshop) ณ จ.ระยอง และ จ.ชลบุรี ระหว่าง  
10-12 พ.ค.65

พล.อ. ศิราวุฒ ิ วงศ์ขนัต ีผบ.สปท. กรุณาเป็นประธานพธิเีปิดการประชมุเชงิปฏบิตักิาร การด�ำเนนิงานสภาการศกึษาวชิาการทหาร 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ณ ห้อง บฑว.1 สปท. เมื่อ 9 พ.ค.65

พล.อ. ศิราวุฒ ิ วงศ์ขันตี ผบ.สปท. กรุณาเปน็ประธานในการจดับรรยายพิเศษของ สปท. เรือ่ง กฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล 
(PDPA) และการจัดท�ำธรรมาภิบาลภาครัฐ (Data Governance) ณ ห้อง บฑว.1 สปท. เมื่อ 24 พ.ค.65

พล.ท. ไพศาล  งามวงษ์วาน ผอ.วปอ.สปท. คณะผูบ้งัคบั-
บัญชา คณาจารย์ และนักศึกษา วปอ.รุ่นที่ 64 เข้าร่วมรับฟังการฝึก
อบรมการเขียนเอกสารวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา วปอ. รุ่นที่ 64 
ตามโครงการความร่วมมอืของกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  กับ วปอ.สปท. ณ หอประชุมวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร เมื่อ 9 พ.ค.65

พล.อ. นเรนทร์  สิริภูบาล รอง ผบ.ทสส. (ทท.) และคณะผู้บังคับบัญชาชั้นสูง ตรวจเยี่ยม สปท. โดยมี พล.อ. ศิราวุฒิ  วงศ์ขันตี 
ผบ.สปท. ให้การต้อนรับ ณ ห้องเจ้าหมื่นไวยวรนารถ ชั้น 6 บก.สปท. เมื่อ 27 เม.ย.65

วปอ.สปท.

บก.สปท.
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พล.ท. ศุภธัช  นรินทรภักดี ผบ.วสท.สปท. เป็นประธานในพิธีมอบรางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ประจ�ำปีการศึกษา 2565  
ให้แก่ นายประเสริฐ  สินสุขประเสริฐ ต�ำแหน่ง อธิบดีกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน (นศ.วสท.รุ่นที่ 49) 
และ นายสมบูรณ์  สุนันทพงศ์ศักดิ์ ต�ำแหน่ง อดีตผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค (นศ.วสท.รุ่นที่ 53) ณ ห้องรับรอง วสท.สปท.  
เมื่อ 3 พ.ค.65

ศศย.สปท.

สจว.สปท.

วสท.สปท.

พล.ต. ช�ำนาญ ช้างสาต ผอ.สจว.สปท. น�ำข้าราชการ
และคณะผู้เข้ารับการอบรมศึกษาดูงานและจัดกิจกรรมบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ ณ รร.ชาวไทยภูเขา และ วัดพระธาตุดอยเวียงชัยมงคล 
จ.เชียงใหม่ เมื่อ 26 พ.ค.65

พล.ต. ช�ำนาญ ช้างสาต ผอ.สจว.สปท. ได้กรณุามอบทนุ
การศึกษาแก่บุตรข้าราชการและพนักงานราชการของ สจว.สปท. 
จ�ำนวน 20 ทุน ณ สจว.สปท. เมื่อ 31 พ.ค.65

ศศย.สปท. จัดการประชุมเชิงสัมมนาทางวิชาการ 
ศนูย์อาเซยีนศกึษา จ�ำนวน 3 ครัง้ โดยมหีวัข้อการประชมุทีน่่าสนใจ 
ดังนี้ ครั้งท่ี 1/2565 เรื่อง “AUKUS ความท้าทายในภูมิภาคอินโด-
แปซิฟิก: ผลกระทบต่อความม่ันคงของอาเซียนและไทย” ครั้งท่ี 
2/2565 เรื่อง “เทคโนโลยีอุบัติใหม่ (Emerging Technology):  
ผลกระทบต่อความมั่นคงของอาเซียนและไทย” และครั้งที่ 3/2565 
เรื่อง “ภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์อาเซียน พ.ศ.2566-2570 
(ASEAN Strategic Outlook 2023-2027)” ห้วง พ.ย.64-ม.ค.65

ศศย.สปท. จัดพิธีปิดการศึกษาหลักสูตรนักยุทธศาสตร์  
รุ่นที่ 15 โดยมี พล.ต.กิตติ คงสมบัติ รอง เสธ.สปท. เป็นประธาน 
ในพิธี และให้เกียรติมอบประกาศนียบัตร โล่รางวัล แก่นักศึกษา
หลักสูตรนักยุทธศาสตร์ รุ่นที่ 15 เมื่อ 27 พ.ค.65
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พล.ต. อรรคเดช ประทปีอษุานนท์ ผอ.สศท.สปท. ผูแ้ทน 
ผบ.สปท. เป็นประธานในพิธีเปิดและพิธีปิดหลักสูตรนายทหาร
สญัญาบตัร สายวทิยาการด้านการศกึษา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ณ ห้อง บฑว.2 สปท. เมื่อ 6 มิ.ย.65 และ 24 มิ.ย.65

สศท.สปท. จดัการบรรยายพเิศษ ในหวัข้อ “The Innovation 
Strategy for Education and Training” ให้แก่ก�ำลังพล สปท.  
โดยเป็นไปตามนโยบายของ ผบ.สปท. เพื่อขยายความรู้ทางวิชาการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการศึกษาให้แก่ก�ำลังพล สปท. 
สามารถน�ำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและภารกิจของหน่วยได้ โดยมี 
ร.ท. ชัชรินทร์  เลิศยศบดินทร์ อจช.กวศ.สกศ.รร.ตท.สปท. ส�ำเร็จ
การศึกษาจากสหรฐัฯ เป็นผูบ้รรยาย ณ ศูนย์นวตักรรมการศึกษาทางทหาร 
สปท. และเผยแพร่ผ่านระบบ MS Team เมื่อ 13 มิ.ย.65

รร.ตท.สปท. จัดพิธีแต่งเครื่องแบบและประดับเครื่องหมายหัวหน้าตอน ของ นตท. ชั้นปีที่ 2 (รุ่นที่ 64) จ�ำนวน 835 นาย และมี 
นตท. ได้รับการประดับเครื่องหมายหัวหน้าตอน จ�ำนวน 24 นาย ณ ลานอเนกประสงค์ รร.ตท.สปท. โดยมี พล.ต. โกญจนาท  ธูปเทียนรัตน์ 
ผบ.รร.ตท.สปท. เป็นประธานในพิธี เมื่อ 2 พ.ค.65

รร.ชท.สปท.

รร.ตท.สปท.

สศท.สปท.

พล.ต. พีรพัฒน์ จนัทร์งาม ผบ.รร.ชท.สปท. ได้กรณุาอนมุตัิ
ให้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมตั้งจุดบริการประชาชน ในพื้นที่สัญจร  
เพื่อสนับสนุนในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาล
สงกรานต์ พ.ศ.2565 โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ วันที่ 11-12 เม.ย.65 
ณ บริเวณช่วงเส้นทางขาออกถนนพหลโยธิน พื้นที่หน้าสถานีบริการ
น�้ำมัน ESSO และวันที่ 16-17 เม.ย.65 ณ บริเวณ ช่วงเส้นทางขาเข้า
ถนนพหลโยธิน พื้นที่ หน้าเมกาโฮม ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง 
จ.ปทุมธานี เมื่อ 11-17 เม.ย.65

พล.ต. พีรพัฒน์ จันทร์งาม ผบ.รร.ชท.สปท. ได้น�ำ นชท. 
จ�ำนวน 20 นาย  เข้าร่วมกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ ด้วยการบริจาค
โลหติ เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา สมเดจ็พระนางเจ้าสทุดิา 
พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี 3 มิ.ย.65 ณ สโมสร บก.ทท.  
เมื่อ 2 มิ.ย.65 






