




วารสารสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ
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วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศได้ด�ำเนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ พ.ศ.2552 ปัจจุบัน 
เป็นวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
โดยมีนโยบายการจัดพิมพ์ ดังนี้

วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
เพื่่�อเผยแพร่่องค์์ความรู้้�และวิิทยาการด้้านความมั่่�นคงแบบองค์์รวมในสาขา ดัังนี้้� 
-	 การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และการศึกษา
-	 วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การพลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
-	 การทหารและการป้องกันประเทศ

ชนิดของเรื่องที่จะตีพิมพ์
บทความวิชาการและบทความวิจัยตามวัตถุประสงค์ของวารสาร รวมทั้งบทความพิเศษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
1.	 บทความท่ีจะได้รับการตพีมิพ์ ต้องผ่านการพจิารณากลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาบทความ (Peer Reviewer)  

ในสาขาที่เก่ียวข้อง จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ท่าน/1 บทความ โดยผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา  
(Double-Blind Peer Review)

2.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา 
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด

3.	 บทความ ข้อเขียน ภาพประกอบ และตารางประกอบ ทีต่พีมิพ์ในวารสารเป็นความคดิเหน็และความรบัผดิชอบ 
ของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันวิชาการป้องกันประเทศแต่อย่างใด

4.	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

ก�ำหนดการเผยแพร่
จััดทำำ�วารสาร เป็็น 3 ฉบัับ/ปีี คืือ ฉบัับที่่� 1: ม.ค.-เม.ย. ฉบัับที่่� 2: พ.ค.-ส.ค. และ ฉบัับที่่� 3: ก.ย.-ธ.ค.

ห้วงระยะเวลาการพิจารณาตีพิมพ์บทความ

การส่งบทความ
ผู้สนใจเสนอบทความสามารถส่งบทความถึง กองบรรณาธิการวารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ได้โดยช่องทาง ดังนี้
1.		 ทางระบบการจัดการวารสารออนไลน์ ThaiJo 2.0 ได้ที่ www.tci-thaijo.org/index.php/ndsijournal*
2.		 ทางอีเมล: library_mod@hotmail.com*
3.		 ทางไปรษณีย์ถึง บรรณาธิการวารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ กองวิทยาการ สำ�นักการศึกษาทหาร

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 62 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400*
* พร้อมข้อมูลผู้เขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย ยศ (ถ้ามี) ชื่อ นามสกุล วุฒิการศึกษา พร้อม 

ตวัยอ่ ตำ�แหนง่ทางวชิาการ สาขา/ภาควิชา/คณะ/มหาวทิยาลยั/หนว่ยทีส่งักดั ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอเีมลทีต่ดิตอ่สะดวก 

ห้วงเปิดรับบทความ

เพื่อพิจารณา

ประชุมพิจารณา

บทความ

การตรวจพิจารณาบทความจากผู้ทรงคณุวุฒิ

พิจารณาบทความ และผู้เขียนปรับแก้

ฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์

ในวารสาร
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พลเอก เอกชััย  ศรีีวิิลาศ    	 สถาบัันพระปกเกล้้า
พลเอก ดร.ไชยอนัันต์์  จัันทคณานุุรัักษ์์	ข้ าราชการบำำ�นาญ
พลเอก วิิชััย  ชููเชิิด		  กองบััญชาการกองทััพไทย
พลโท ดร.ชััยฤกษ์์  แก้้วพรหมมาลย์์	ข้ าราชการบำำ�นาญ
พลโท ดร.กฤษฎา  สุุทธานิินทร์์	ข้ าราชการบำำ�นาญ
พลอากาศตรีีหญิิง ดร.ศิิริิภร  หิิตะศิิริิ	วุ ฒิิสภา
พลตรีี ดร.ไชยสิิทธิ์์�  ตัันตยกุุล	ข้ าราชการบำำ�นาญ
พลตรีี กิิตติิ  คงสมบััติิ		  สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
รองศาสตราจารย์์ ดร.มนตรีี  โสคติิยานุุรัักษ์์  	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.วัันชััย  รััตนวงษ์์  	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนิิต  ธงทอง	จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สิิตานนท์์  เจษฎาพิิพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิชิิต  อู่่�อ้น	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ สมหมาย  ชิินนาค	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี 
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมลิินทร์์  พิินิิจภููวดล  	 สถาบัันระหว่่างประเทศเพื่่�อการค้้าและการพััฒนา
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.เชฏฐเนติิ  ศรีีสอ้้าน	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.รััตพงษ์์  สอนสุุภาพ	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุปราณีี  ธรรมพิิทัักษ์์  	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปราโมช  ธรรมกรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมบููรณ์์  ศุุขสาตร  	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
นาวาอากาศเอก ดร.ชำำ�นาญ  ขุุมทรััพย์์	 สถาบัันเทคโนโลยีีป้้องกัันประเทศ
นาวาอากาศเอกหญิิง ดร.คนึึงนิิจ  อนุุโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
นาวาอากาศเอก ดร.ปััญญา  ศรีีสิิงห์์	 สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
นาวาเอกหญิิง สิิริิรััตน์์  เนีียมอิินทร์์	 สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
พัันเอก ดร.สุุทััศน์์  คร่ำำ��ในเมืือง	 สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

รายชื่อผู้จัดท�ำวารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
คณะที่ปรึกษา

บรรณาธิการ

ผู้ช่วยบรรณาธิการ

กองบรรณาธิการ

ฝ่ายวิชาการ

ฝ่ายจัดการ

พลเอก ศิิราวุุฒิิ  วงศ์์ขัันตีี
พลโท ทนงศัักดิ์์�  รองทิิม
พลโท โสภณ  ศิิริิงาม
พลโท ไพศาล  งามวงษ์์วาน
พลโท ศุุภธััช  นริินทรภัักดีี
พลตรีี ธาวิิน  อััครเมธายุุทธ

พลตรีี กิิตติิ  คงสมบััติิ
พลตรีี ชำำ�นาญ  ช้้างสาต
พลตรีี ประเทืือง  ปิิยกะโพธิ์์�
พลตรีี โกญจนาท  ธููปเทีียนรััตน์์
พลตรีี พีีรพััฒน์์  จัันทร์์งาม

พลตรีี อรรคเดช  ประทีีปอุุษานนท์์

พัันเอก ทัักษิิณ  สิิริิสิิงห นาวาเอกหญิิง อรุุณรััศมิ์์�  เครืือครุุฑ  
พัันเอก นิิรุุจ  ดวงปััญญา

นาวาเอก รััฐนัันท์์  เมธีีวััชรพััฒน์์
นาวาเอก นพดล  ออมแก้้ว
พัันเอกหญิิง ดร.นภวรรณ  พนาสถิิตย์์
นาวาอากาศเอกหญิิง ศัันสนีีย์์  นิิโรจน์์
นาวาโทหญิิง ยลรััตน์์  คุ้้�มเปลี่่�ยน

พัันโทหญิิง ภโวทััย  พวงเพ็็ชร์์
ร้้อยโทหญิิง พรศิิริิ  กีีระสีี
เรืืออากาศโทหญิิง มััญชรีี  แก้้วสิิทธิิกุุล

พัันโทหญิิง อิินท์์ระวีี  ศรีีสุุคนธรััตน์์
นาวาโทหญิิง ธีีรารััตน์์  สุุระเทพ
พัันตรีี มนตรีี  เอี่่�ยมศรีี
ร้้อยเอกหญิิง ปวิิตรา  วงศ์์ปราชญ์์

พัันจ่่าเอกหญิิง ปููชิิตา  ต๊๊ะดีี
พัันจ่่าอากาศเอก จรณิินท์์  วััชรเสวีี
จ่่าเอกหญิิง ชริิญา  รื่่�นอารมณ์์



สวััสดีีทุุกท่่าน
สืืบเนื่่�องจากปกหน้้าด้้านใน “5 ตุุลาคม วัันนวััตกรรมไทย” คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเห็็นชอบ  

เมื่่�อวัันที่่� 20 มิิถุุนายน พ.ศ.2549 ให้้ดำำ�เนิินโครงการเทิิดพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว  
ในวโรกาสพระราชพิิธีีฉลองสิิริิราชสมบััติิครบ 60 ปีี และรำำ�ลึกถึึงพระมหากรุุณาธิิคุุณพระอััจฉริิยภาพ 
และพระปรีีชาสามารถด้้านนวััตกรรม โดยการใช้้เทคโนโลยีแีก้้ปััญหาสภาพดิินเปรี้้�ยวให้้สามารถใช้้ประโยชน์์
ทางการเกษตรได้้ ด้้วยกรรมวิิธีี “แกล้้งดิิน”ดัังนี้้�

1.	 เทิิดพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว เป็็น “พระบิิดาแห่่งนวััตกรรมไทย” 
2.	 ให้้วัันที่่� 5 ตุุลาคมของทุุกปีี เป็็น “วัันนวััตกรรมแห่่งชาติิ”
แนวพระราชดำำ�รินี้้� เนื่่�องมาจากเมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 5 ตุุลาคม 2535 พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว 

เสด็็จพระราชดำำ�เนิินทอดพระเนตรการดำำ�เนิินโครงการของศููนย์์ศึึกษาการพััฒนาพิิกุุลทองฯ และ 
ทรงได้้มีีพระราชดำำ�รัสแสดงถึึงความเป็็นนวััตกรรมของ “โครงการแกล้้งดิิน” ที่่�ไม่่มีีใครทำำ�มาก่่อน และ 
ได้้ทรงพระราชทานพระราชดำำ�ริิให้้ทำำ�เป็็นตำำ�รา คืือ “คู่่�มือปรัับปรุุงดิินเปรี้้�ยวจััดเพื่่�อการเกษตร” สำำ�หรัับ 
ที่่�จะใช้้พััฒนาพื้้�นที่่�ดินเปรี้้�ยวอื่่�น ๆ ต่่อไป (ข้้อมููลจากกระทรวงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี http://dev1. 
colorpack.net/most/main/th/knowledge/sciencehits/150-open-innovation/2385- 
national-innovation-day สืืบค้้นเมื่่�อ 3 ธัันวาคม 2564)

จะเห็็นว่่า นวััตกรรมมีีความสำำ�คััญทั้้�งต่่อการพััฒนาองค์์กร ท้้องถิ่่�น และประเทศ ไม่่ทางใด 
ก็็ทางหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นนวััตกรรมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านกระบวนการทำำ�งาน ด้้านการให้้บริิการ  
ด้้านการจััดการ หรืือด้้านการตลาด โดยการที่่�องค์์กรจะสามารถประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
จะต้้องเกิิดขึ้้�นจากการมีีนวััตกรรม องค์์กรที่่�สามารถนำำ�นวััตกรรมใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กรได้้  
ย่่อมทำำ�ให้้องค์์กรนั้้�นมีีความพร้้อมและสามารถที่่�จะแข่่งขัันกัับองค์์กรอื่่�น ๆ ได้้ 

จากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมดัังกล่่าว ผู้้�บัญชาการทหารสููงสุุดได้้นำำ�มาประยุกุต์์เป็็นเจตนารมณ์์  
ที่่�มุ่่�งให้้กองทััพไทยมีีนวััตกรรมที่่�ทันสมััย และมีีการพััฒนากำำ�ลังพลให้้มีีคุุณลัักษณะของการเป็็นนวััตกร  
โดยมอบให้้สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ ดำำ�เนิินการพััฒนาขีีดความสามารถกำำ�ลังพลกองทััพไทยในการ 
สร้้างนวััตกรรมด้้านการศึึกษาทางทหาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กำำ�ลังพลของกองทััพไทยทุุกระดัับ  
รวมถึงึนัักเรีียนทหาร ได้้พััฒนาความคิดิเชิิงนวััตกรรม แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และฝึึกทัักษะในการสร้า้งนวััตกรรม  
ซึ่่�งสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศก็็ได้้มีีการตอบสนองนโยบาย โดยจััดโครงการพััฒนาขีีดความสามารถ 
กำำ�ลังพลกองทััพไทยในการสร้้างนวััตกรรมด้้านการศึึกษาทางทหาร เมื่่�อช่่วงกัันยายน-ตุุลาคม 2564  
ที่่�ผ่านมาเรีียบร้้อยแล้้ว รายละเอีียดขอเชิิญทุุกท่่านอ่่านได้้ในบทความพิิเศษ รวมทั้้�งชมวีีดิิทััศน์์ในการจััด 
กิิจกรรมต่า่ง ๆ  ของโครงการพัฒันาขีีดความสามารถกำำ�ลังัพลกองทัพัไทยฯ โดยการสแกน QR Code ท้้ายบทความ

ในวารสารฉบัับนี้้� ยังัมีีบทความวิิชาการและบทความวิิจััย ที่่�น่าสนใจอีีกมากมาย ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้� 
ด้้านความมั่่�นคงแบบองค์์รวมในหลายสาขา ได้้แก่่ การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคมจิิตวิิทยา และการศึึกษา  
วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีี การพลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม การทหารและการป้้องกัันประเทศ ทางกองบรรณาธิิการฯ  
หวัังว่่า ท่่านผู้้�อ่านจะได้้รัับความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์เป็็นอย่่างดีี และหากมีีข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะที่่�จะช่่วย
พััฒนาวารสารฯ กองบรรณาธิิการฯ พร้้อมรัับและจะยิินดีีอย่่างยิ่่�ง

บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

								       บรรณาธิิการ								       บรรณาธิิการ
 	 วารสารสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 	 วารสารสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
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กองวิิทยาการ สำำ�นัักการศึึกษาทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย 10400

Technical Affairs Division, Office of Military Education, 

National Defence Studies Institute, Bangkok, Thailand 10400

E-mail: library_mod@gmail.com

จากเจตนารมณ์์ของผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุด ท่ี่�มุ่่�งให้้กองทััพไทยมีีนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมัย และพััฒนากำำ�ลังพล 

ให้้มีีคุุณลักษณะของการเป็็นนวััตกร และสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ และเป็็นหน่่วยต้้นแบบการเรีียนรู้้� 

ทางการศึึกษาด้้านความมั่่�นคงวิิถีีใหม่่ พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่�อนเพ่ื่�อเปิิดโอกาสทางการศึึกษาให้้กับกำำ�ลังพล ตลอดจนผู้้�เข้้ารัับ 

การศึึกษาจากทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อให้้เป็็นนัักคิิด นัักยุุทธศาสตร์์ท่ี่�มีีภาวะผู้้�นำำ� วิิสััยทััศน์์ ทัักษะ การแสวงหาความรู้้� 

เพ่ื่�อพััฒนาองค์์กร กองทััพ และประเทศ สามารถเอาชนะความท้้าทาย จากสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

ในการนี้้� สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศได้้จัดโครงการพััฒนาขีีดความสามารถกำำ�ลังพลกองทััพไทยในการสร้้างนวััตกรรม 

ด้้านการศึึกษาทางทหารขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	 เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้กำำ�ลังพลของกองทััพไทยทุุกระดัับ รวมถึึง นัักเรีียนเตรีียมทหาร นัักเรีียนช่่างฝีีมืือทหาร 

และนัักเรีียนเหล่่า ได้้พัฒนาความคิิดเชิิงนวััตกรรม ได้้รับการฝึึกอบรม แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�เร่ื่�องนวััตกรรมและการผลิตส่ื่�อ 

นวััตกรรมจากวิิทยากร และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) โดยสามารถ 

นำำ�ไปต่่อยอดองค์์ความรู้้�ต่่อไปได้้ 

2.	 เพ่ื่�อเสริมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร ให้้กำำ�ลังพลของกองทััพไทยมีีคุุณลักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของการเป็็นนวััตกร

3.	 เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับสถาบัันต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม

บทความพิิเศษ

การดำำ�เนิินการพััฒนาขีีดความสามารถกำำ�ลัังพลกองทััพไทย ในการสร้้างนวััตกรรมการดำำ�เนิินการพััฒนาขีีดความสามารถกำำ�ลัังพลกองทััพไทย ในการสร้้างนวััตกรรม
ด้้านการศึึกษาทางทหารด้้านการศึึกษาทางทหาร
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 กองวิิทยาการ สำำ�นัักการศึึกษาทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

2

โดยมีีกิจกรรมสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.	 การบรรยาย เร่ื่�อง การพััฒนากองทััพด้้วย

นวััตกรรมด้้านการศึึกษาทางทหาร โดย ดร.เมธวิิน  กิิติิคุุณ  

กรรมการสภาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย  

มีีผู้้�ฟัังบรรยาย จำำ�นวน 2,542 คน
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2.	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะ

ด้้าน Augmented Reality โดย ดร.ก้้องเกีียรติิ หิิรััญเกิิด 

กรรมการสภาดิจิิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน Augmented Reality (AR) และด้้าน  

Virtual Reality (VR) และคณะ มีีผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม  

จำำ�นวน 204 คน
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3.	 การประกวดการสร้้างนวััตกรรมด้้านการศึึกษา

ทางทหาร มีีกำำ�ลังพลส่่งผลงานเข้้าประกวด จำำ�นวน 35 ทีีม  

รางวััลชนะเลิิศ เร่ื่�อง การพััฒนาแอปพลิิเคชันส่ื่�อเสริมการเรีียนรู้้�แผนท่ี่�ทางทหารด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง 

AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) จากกรมแผนท่ี่�ทหาร ได้้รับโล่่รางวััลชนะเลิิศ

และเงิินรางวััล จำำ�นวน 30,000 บาท

จากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั่่�วกองทััพไทย โดยมีีทีีมท่ี่�ได้้รับรางวััล

จากผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุด จำำ�นวน 10 ทีีม ดัังนี้้�

ผลงานดัังกล่่าว ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนการ

อ่่านแผนท่ี่�และตีีความลัักษณะภููมิประเทศ รวมทั้้�งสามารถ 

นำำ�องค์์ความรู้้�ไปพัฒนาต่่อยอดการปฏิิบััติิงานและการฝึึก

ต่่าง ๆ  ได้้  เช่่น ใช้้ในการบริหารจััดการสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ
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 รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1 เร่ื่�อง ระบบปัญญาประดิิษฐ์์อ่่านภาพสำำ�หรัับแว่่นอััจฉริิยะ โดยการทำำ�นายภาพ

และแสดงข้้อมููลภาพอััตโนมััติิ จากโรงเรีียนเตรีียมทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

ได้้รับโล่่รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1 และเงิินรางวััล จำำ�นวน 25,000 บาท

ผลงานดัังกล่่าว เป็็นการทำำ�งานของระบบปัญญา

ประดิิษฐ์์ ประกอบด้้วย กล้้องทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นระบบรับภาพ 

จะทำำ�การจัับภาพวััตถุุ ทั้้�งในรููปแบบการเห็็นวััตถุุทั้้�งหมด  

เห็็นวััตถุุบางส่่วน หรืือวััตถุุกำำ�ลังเคลื่�อนไหว นำำ�เข้้าสู่่�ระบบ 

ประมวลผล เพ่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบกับฐานข้้อมููล และ 

ทำำ�การตีีความด้้วยระบบปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อให้้ทราบ 

ช่ื่�อของวััตถุุ ชนิิด และคุุณลักษณะอื่่�น ๆ ตามที่่�จััดทำำ�

ฐานข้้อมููลไว้้ จากนั้้�นระบบจะส่่งข้้อมููลดัังกล่่าวกลัับไป 

แสดงผลบนจอภาพอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์์ต่่อไป 
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รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2 เร่ื่�อง เรีียนควบคุุมมอเตอร์์ด้้วย AR (Augmented Reality) 

จาก โรงเรีียนช่่างฝีีมืือทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

ได้้รับโล่่รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2 และเงิินรางวััล จำำ�นวน 20,000 บาท

	ผ ลงานดัังกล่่าว เป็็น Application ท่ี่�ติิดตั้้�ง 

ลงในสมาร์์ทโฟน ใช้้ร่่วมกัับ Marker โดยใช้้เทคโนโลยีี AR  

สร้้างภาพ 3 มิิติิ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเห็็นภาพมอเตอร์์ได้้ทุกมุุมมอง 

และระบบสามารถแสดงทิิศทางการไหลของกระแสไฟฟ้า 

เพ่ื่�อควบคุุมให้้มอเตอร์์หมุุนในทิิศทางท่ี่�กำำ�หนดได้้ 
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รางวััลชมเชย 2 รางวััล รัับโล่่รางวััลชมเชย และเงิินรางวััล จำำ�นวน รางวััลละ 15,000 บาท ได้้แก่่

1.	 เร่ื่�อง ส่ื่�อการสอนวิิชาฟิิสิิกส์์ เร่ื่�องสมการแบร์นููลลีีในรููปแบบ Augmented Reality (AR)

ผลงานดัังกล่่าว ใช้้เป็็นส่ื่�อประกอบการเรีียนการสอน  

สำำ�หรัับนักเรีียนเตรีียมทหาร ชั้้�นปีีท่ี่� 1 ของโรงเรีียนเตรีียมทหาร  

สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ โดยสร้้าง AR จำำ�ลองการ

ประยุุกต์์เร่ื่�องสมการแบร์นููลลีีด้้วย Application Jig Space 
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2.	 เร่ื่�อง Air Technical Training School Augmented Reality (ATTS AR) จาก โรงเรีียนจ่่าอากาศ  

กรมยุุทธศึึกษาทหารอากาศ 

ผลงานดัังกล่่าว เป็็นส่ื่�อการสอนสร้้างภาพ 3 มิิติิ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดภาพเสมืือนจริิงในการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานการซ่่อม

บำำ�รุงอากาศยานของนัักเรีียนทหาร โรงเรีียนจ่่าอากาศ  

กรมยุุทธศึึกษาทหารอากาศ
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รางวััลทีีมท่ี่�ผ่่านเข้้ารอบ 5 รางวััล รัับโล่่รางวััลทีีมท่ี่�ผ่่านเข้้ารอบสุดท้้าย และเงิินรางวััล 

จำำ�นวน รางวััลละ 10,000 บาท ได้้แก่่ 

1.	 เร่ื่�อง การเรีียนสมัยใหม่่แบบเสมืือนจริิง จาก โรงเรีียนช่่างฝีีมืือทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

ผลงานดัังกล่่าว มีีการจำำ�ลองสถานศึึกษาจาก 

สถานที่่�จริิงภายในโรงเรีียนช่่างฝีีมืือทหาร สถาบัันวิิชาการ 

ป้้องกัันประเทศ  และห้้องเรีียนต่่าง ๆ  สามารถใช้้ในการสร้้าง

ระบบแนะนำำ�สถานท่ี่�ส่่วนต่่าง ๆ ในอาคารได้้
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2.	 เร่ื่�อง ตำำ�ราวิิชาทหารเสมืือนจริิง Visual Military Textbooks (VMT) จาก โรงเรีียนเตรีียมทหาร สถาบัันวิิชาการ

ป้้องกัันประเทศ

ผลงานดัังกล่่าว ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 

ของนักัเรีียนเตรีียมทหาร ทั้้�งสองชั้้�นปีี ในปีกีารศึกึษา 2564  

ด้้ว  ย โปรแกรม  V id i no t i  และ  App l i c a t i on  

V-Player
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3.	 เร่ื่�อง Virtual Reality ISP Exhibition จาก สถาบัันจิิตวิิทยาความมั่่�นคง สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

ผลงานดัังกล่่าว เป็็นการจััดห้้องนิิทรรศการ 

การป้้องกัันและระงัับอัคคีีภัย ใช้้เป็็นส่ื่�อการสอนกลุ่่�มวิิชา 

ปฏิิบััติิการร่่วมพลเรืือน-ทหาร ด้้วยเทคโนโลยีี AR  

และ VR
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4.	 เร่ื่�อง Map of Army จาก กองบััญชาการสถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

ผลงานดัังกล่่าว เป็็น Application ท่ี่�ใช้้เป็็น 

ส่ื่�อการสอนการวางแผนด้้านภููมิิศาสตร์์และเครื่�องหมาย 

ทางทหาร ซึ่่�งสามารถต่่อยอดในการดููแผนที่่� 3 มิิติิหรืือ 

โต๊๊ะทราย 3 มิิติิได้้
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5.	 เร่ื่�อง ส่ื่�อจำำ�ลองสถานการณ์์สอบสัมภาษณ์์ UN on Call List จาก สำำ�นักการศึึกษาทหาร สถาบัันวิิชาการ 

ป้้องกัันประเทศ 

ผลงานดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์

คััดเลืือกนายทหารสััญญาบััตรบรรจุุเข้้าบััญชีีรายช่ื่�อ  

UN on Call List สามารถเตรีียมตััวล่่วงหน้้าก่่อนเข้้าสอบ

สััมภาษณ์์ มีีการอธิิบายขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ให้้เข้้าใจในเวลาอัันสั้้�น
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ในการนี้้� ผู้้�บััญชาการทหารสููงสุุด ได้้กรุุณามอบ 

รางวััลการประกวดฯ เม่ื่�อวัันท่ี่� 8 พฤศจิิกายน พ.ศ.2564  

ณ ห้้องประชุุมกองบััญชาการกองทััพไทย ชั้้�น  4  

กองบััญชาการกองทััพไทย ถ.แจ้้งวััฒนะ

การดำำ�เนิินการพััฒนาขีีดความสามารถกำำ�ลังพล

กองทััพไทยในการสร้้างนวััตกรรมด้้านการศึึกษาทางทหาร 

ดัังกล่่าว เป็็นการพััฒนาความคิิดเชิิงนวััตกรรมและนำำ�ไปสู่่� 

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในภาพรวมของกองทััพไทย  

ให้้กำำ�ลังพลมีีคุุณลักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของการเป็็นนวััตกร  

ตอบสนองต่่อความมั่่�นคงวิิถีี ใหม่่รวมทั้้� งสามารถนำำ�

องค์์ความรู้้�ไปต่่อยอดสร้้างนวััตกรรมในด้้านต่่าง ๆ ได้้ 

อย่่างกว้้างขวาง อัันเป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ของกองบััญชาการ 

กองทััพไทยท่ี่�มุ่่�งไปสู่่�การเป็็น Digital Headquarters  

ในปีี 2565 และเป็็น SMART Headquarters ในปีี 2580  

ต่่อไป สำำ�หรัับท่่านที่่�สนใจสามารถชมวีีดิิทััศน์์การจััด

กิิจกรรมต่่าง ๆ ข้้างต้้นได้้ที่� QR code ด้้านล่่าง
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*	บทความน้ี้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเอกสารศึึกษาเฉพาะกรณีี  (Case Study) เร่ื่�อง “วิิกฤต COVID-19 ส ะเทืือนความมั่่�นคงของอาเซีียน”  

ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ

วัันที่่�รัับบทความ: 8 พ.ย.64	 วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 23 พ.ย.64	 วัันที่่�ตอบรัับบทความ: 10 ธ.ค.64

บทคััดย่อ

บทความเร่ื่�อง “วิิกฤต COVID-19 กัั บความม่ั่�นคงของอาเซีียน” มีีวัั ตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์ แนวโน้้ม  

และความท้้าทายด้้านความมั่่�นคงของโลก อาเซีียน  และไทยในระหว่่างและหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19  

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่ออาเซีียน ไทย และกองทััพในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามความม่ั่�นคงที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการศึึกษาพบว่่า ส ถานการณ์์การแพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็วของ COVID-19 ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจท่ั่�วโลก 

มีีความผัันผวนและหดตััวอย่่างมาก จนทำำ�ให้้รายได้้และกำำ�ลัังซื้้�อของประเทศต่าง ๆ ทั่ �วโลกหยุุดชะงัักลง (Global  

Simultaneous Shocks) ทั้้ �งในประเทศที่่�มีีเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ เช่่น ส หรััฐฯ ส หภาพยุุโรป ญี่่�ปุ่่�น จีีน   รวมทั้้�งประเทศ

ในภููมิิภาคอาเซีียนและไทยด้้วย ขณะเดีียวกัันยัังส่่งผลกระทบต่่อการแข่่งขัันกัันของประเทศมหาอำำ�นาจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

เน่ื่�องจากการแพร่่ระบาดครั้้�งน้ี้�จะช่่วยลดช่วงเวลาและระยะห่่างระหว่่างจีีนและสหรััฐฯ ทั้้ �งในเร่ื่�องขีีดความสามารถ 

ทรััพยากร ความชอบธรรม และการยอมรัับจากประชาคมระหว่่างประเทศ ซึ่ ่�งจะทำำ�ให้้การเมืืองโลกมีีลัักษณะเป็็น

ระบบหลายขั้้�วอำำ�นาจมากขึ้้�น น อกจากน้ี้�ยัังทำำ�ให้้สภาพสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป  เกิิดปัญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ��  ความยากจน 
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เพิ่่�มมากขึ้้�น  ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตของคนในระยะยาว  

และเกิิดความรุุนแรงในครอบครััวที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น 

อีีกด้้วย แต่่อย่่างไรก็็ตามการแพร่่ระบาดของ COVID-19  

ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำำ�รงชีีวิตและ 

การดำำ�เนิินธุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น  ส่่งผลให้้เกิิดการปรัับตััวเข้้าสู่่� 

สัังคมดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว (Digital Transformation)  

รวมถึึงยัังทำำ�ให้้สิ่่�งแวดล้อมทั้้�งอากาศและน้ำำ��ที่่�มีีคุณภาพดีีขึ้้�น

เน่ื่�องจากการลดกิจกรรมการเดิินทางและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ  

แต่่ขณะเดีียวกัันปริมาณขยะกลัับเพิ่่�มมากขึ้้�น  โดยเฉพาะ

ขยะพลาสติกและขยะติิดเชื้้�อ เช่่น หน้้ากากอนามััย เป็็นต้น 

คำำ�สำำ�คััญ: การแพร่่ระบาดของ COVID-19, ภััยคุุกคาม 

ความม่ั่�นคงรููปแบบใหม่่, อาเซีียน

Abstract

The article, “COVID-19 Crisis: Security 

in ASEAN” aims to study the situation, trends  

and challenges to the security of the world,  

ASEAN and Thailand during and after the COVID-19 

pandemic so as to create suggestions in the form of 

a policy for ASEAN, Thailand and the Armed Forces 

in dealing with the threat to their security.

The study has found that the rapid  

spread of COVID-19 caused the entire world’s 

economy to fluctuate and shrink immensely,  

making the revenues and purchasing power of  

countries around the world come to an abrupt stop  

in what became known as Global Simultaneous  

Shocks. This includes nations with large economies  

such as the United States, members of the  

European Union, Japan, China and ASEAN countries,  

including Thailand. At the same time, the pandemic  

also affected competition among the Super  

Powers in a significant way. This is because 

the pandemic reduced the gap in time and 

space between China and the United States  

in terms of capacity, resources, righteousness  

and acceptance by the international community.  

This has resulted in the emergence of a type of 

politics that is characterized by the multi-political 

power pole system. It has also changed social 

conditions, causing the problems of inequality 

and poverty to increase. This will affect people’s 

mental health in the long run and likely increase  

violence in families. However, the COVID-19 

pandemic has increased the role of technology  

in human livelihoods and business operations,  

making people rapidly adjust to digital society  

in what is known as Digital Transformation. 

The pandemic has also contributed to the better  

quality of the environment in terms of air and  

water because of the decrease in travelling  

and economic activities. At the same time, the 

amount of garbage has tended to increase,  

whether it be plastic or contaminated waste,  

for instance, face masks.

Keywords:  The  COVID-19  Pandemic,  Non-traditional 

Security Threats, ASEAN
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บทนำำ�

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ปลายเดืือนธัันวาคมจนถึึงปััจจุุบััน  โดยมีี 

จุุดเริ่่�มต้้นมาจากผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�เมืืองอู่่�ฮ่ั่�น ป ระเทศจีีน  และ 

ก็็ได้้แพร่ร่ะบาดไปทั่่�วโลก จนทำำ�ให้ม้ีีผู้้�ป่่วยและเสีียชีีวิตเป็็น 

จำำ�นวนมาก (พิิริิยะ  ผลพิิรุุฬห์์, 2563, น.1) และมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะเพิ่่�มมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ อีี กด้้วย จึึ งทำำ�ให้้ประเทศต่าง ๆ  

มีีมาตรการเพ่ื่�อรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดดัังกล่่าว ไม่่ว่่า 

จะเป็็นการปิิดเมืือง การกัักตััวเองที่่�บ้้าน การปิิดสถานที่่�ต่่าง ๆ   

เช่่น ร้านอาหาร ห้างสรรพสิินค้า สนามกีีฬา สวนสาธารณะ 

เป็็นต้น เพ่ื่�อลดการแพร่่ระบาดของ COVID-19 อย่า่งไรก็็ตาม 

แม้้มาตรการน้ี้�จะช่่วยลดการแพร่่ระบาดและทำำ�ให้้ประชาชน 

ติิดเชื้้�อลดลง (ชััยยศ    ยงค์์เจริิญชััย, 2563) แต่่ได้้สร้าง 

ความเสี่่�ยงต่่อโลกาภิวิััตน์์และสัังคมโลก การแพร่ร่ะบาดของ 

COVID-19 ได้้แสดงให้้เห็็นว่า โรคระบาด เป็็น “ความเสี่่�ยง 

ที่่�ไม่่ใช่่การเมืือง (Non-political Risk)” ที่่ �ไม่่ควรมอง 

เป็็นเพีียง “เหตุุไม่่คาดคิด (Black Swan)” แต่่ควรเป็็นหน่ึ่�ง 

ในประเด็็นในการวางแผนยุทธศาสตร์์ในยุคุใหม่่ที่่�โรคระบาด

อาจส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ “ระเบีียบโลก” 

(Barabanov, 2020)

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลกระทบไป 

ท่ั่�วโลก โดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่ �งกองทุุนการเงิิน 

ระหว่่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF)  

ได้้ประเมิินว่าเศรษฐกิิจโลกในปีน้ี้�จะหดตััวลง ร้ อยละ 3  

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดวิกฤตเศรษฐกิิจครั้้�งเลวร้้ายที่่�สุุดนัับแต่่ยุุค

เศรษฐกิิจตกต่ำำ��ครั้้�งใหญ่่ที่่�เรีียกว่่า Great Depression  

ในช่วงทศวรรษที่่� 1930 รวมทั้้�งวิิกฤตครั้้�งน้ี้�อาจจะสร้าง 

ความเสีียหายต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ  (Gross 

Domestic Product: GDP) ของประเทศต่าง ๆ ทั่ �วโลก  

เป็็นมูลค่่าราว 9 ล้ านล้านดอลลาร์์สหรััฐฯ (ประมาณ  

288 ล้ านล้านบาท) ซี่่ �งจะทำำ�ให้้การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

ของหลาย ๆ ประเทศ ไม่่กลัับคืืนสู่่�ระดัับเดีียวกัับช่่วงก่่อน

เกิิดวิกฤตไวรััสระบาดจนกว่่าปีี ค.ศ.2022 เป็็นอย่่างน้้อย 

และจะส่่งผลให้้เกิิดปัญหาการไม่่มีีงานทำำ�  ความยากจน 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย สำ ำ�หรัับด้้านสัังคม 

COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดความหวาดกลััวโรคระบาดโดยเฉพาะ 

โรคอุุบััติใหม่่ ซึ่ �งจะส่่งผลกระทบต่่อระบบของสัังคม  

การดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชน ดัั งนั้้�น  หลัังจากน้ี้�นโยบาย 

ของแต่่ละประเทศจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน  โดยเฉพาะ 

การคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยเป็็นหลัักด้้วยเช่่นเดีียวกััน (เสาวณีีย์  

จัันทะพงษ์์ และทศพล  ต้องทุ้้�ย, 2563)

ในขณะที่่�ด้้านการเมืืองระหว่่างประเทศก็ส่่งผลกระทบ 

โดยเฉพาะการแข่่งขัันกัันของประเทศมหาอำำ�นาจอย่่าง

สหรััฐฯ และจีีน ซึ่ �ง COVID-19 เปรีียบเสมืือนผู้้�พลิิกโฉม 

เกมการเมืืองโลก (Game Changer) และเป็็นปัจจััย 

เร่่งกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของการเมืืองโลก ทำ ำ�ให้้โลก

เปลี่่�ยนไปสู่่�โลกสองขั้้�วอำำ�นาจ (Bipolar World) ได้้เร็็วขึ้้�น 

ในอนาคตข้้างหน้้า ซึ่ �งโลกตั้้�งแต่่หลัังยุุคสงครามเย็็น 

เป็็นต้นมาจนถึึงปััจจุุบััน  เป็็นระบบขั้้�วอำำ�นาจเดีียว โดยมีี

สหรััฐฯ อยู่่�ด้้านบนสุดของโลก โดยเฉพาะในมิติิการทหาร 

ส่่วนในมิิติิเศรษฐกิิจ มีี ความเป็็นโลกหลายขั้้�วอำำ�นาจ โดย

ประเทศต่าง ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่วม แต่่ในปัจจุุบัันจีีนได้้ 

ก้้าวขึ้้�นมามีีบทบาทในเวทีีโลกและได้้รัับการยอมรัับจาก

นานาชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�น  โดยเฉพาะในประเด็็น  COVID-19 

ที่่�จีีนแสดงบทบาทนำำ�โดยการเป็็นผู้้�จััดหาสิินค้าและบริิการ

สาธารณะระหว่า่งประเทศ (International Public Goods) 

ทั้้�งการให้้เงิินสนัับสนุน จััด ส่่งคณะแพทย์์และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เวชภััณฑ์์ และยา เข้้าไปให้้ความช่่วยเหลืือประเทศต่าง ๆ  

ท่ั่�วโลก (จิิตติิภััทร พูนขำำ�, 2563) ซึ่�งการช่่วยเหลืือดัังกล่่าว

ของจีีนได้้รัับกระแสตอบรัับจากนานาประเทศเป็็นอย่่างดีี 
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ขณะที่่�สหรััฐฯ ในช่วงแรกยัังไม่่สามารถจััดการกัับการแพร่่

ระบาดของโรคดัังกล่่าวในประเทศได้้ จนทำำ�ให้้มีีผู้้�ติดเชื้้�อ

และเสีียชีีวิตเป็็นจำำ�นวนมาก ประกอบกัับนโยบายอเมริิกา

มาก่่อน  (American First) ของอดีีตประธานาธิิบดีีทรััมป์์

ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไขปััญหาภายในประเทศก่อน 

ทำำ�ให้้บทบาทของจีีนในการช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาการ 

แพร่่ระบาดของ COVID-19 ในเวทีีโลกมีีมากกว่า่ สถานการณ์์ 

ดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของระเบีียบโลกใหม่่

ได้้ในอนาคตอัันใกล้้น้ี้� 

สำำ�หรัับอาเซีียนได้้เผชิิญกัับวิิกฤต COVID-19 ด้้วย

เช่่นเดีียวกัับประเทศต่าง ๆ  ทั่�วโลก และยัังประสบกัับปััญหา 

ขาดแคลนเวชภััณฑ์์ทางการแพทย์์อีีกด้้วย ซึ่ �งจีีนได้้ให้้

ความช่่วยเหลืือโดยการมอบเวชภััณฑ์์ ยา รวมถึึงบุุคลากร 

ด้้านสาธารณสุขให้้กัับประเทศต่าง ๆ ในอาเซีียนมา 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และล่่าสุุดจากการประชุุมสุุดยอดอาเซีียน 

บวกสาม (ASEAN Plus Three: APT) ที่่ �จััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่�  

14 เมษายน  พ.ศ.2563 ที่่ �ผ่่านมา น ายหลี่่� เค่่อ เฉีียง  

นายกรััฐมนตรีีของจีีนได้้ประกาศในที่่�ประชุุมดัังกล่่าวว่่า 

จะสนัับสนุนหน้้ากากอนามััย 100 ล้ านชิ้้�น  และอุุปกรณ์์ 

ทางการแพทย์์จำำ�นวนมากให้้กัับประเทศในอาเซีียน  (จีีน

เตรีียมมอบหน้้ากากอนามััยให้้อาเซีียน 100 ชิ้้�น, 2563, น.1)  

ส่่วนสหรััฐฯ ได้้มอบเงิินสนัับสนุนให้้กัับอาเซีียนเพ่ื่�อ

ต่่อสู้้�กัับ COVID-19 ด้้วยเช่่นเดีียวกััน  โดยตั้้�งแต่่เริ่่�มมีี 

การระบาดดัังกล่่าว รัั ฐบาลสหรััฐฯ มอบความช่่วยเหลืือ

ด้้านสาธารณสุขในภาวะฉุุกเฉิินและด้้านมนุุษยธรรม  

มููลค่่าประมาณ  18.3 ล้ านเหรีียญสหรััฐฯ แก่่ประเทศ 

สมาชิิกอาเซีียน  (สถานเอกอััครราชทููตสหรััฐอเมริิกา และ 

สถานกงสุุลในประเทศไทย, 2563) จากความช่่วยเหลืือ 

อาเซีียนของมหาอำำ�นาจทั้้�งสองประเทศ ส ะท้้อนถึึงความ

สำำ�คััญของอาเซีียนกัับทั้้�งสองประเทศ  เน่ื่�องจากอาเซีียน

เป็็นภูมิิภาคที่่�ทั้้�งสหรััฐฯ และจีีนเข้้ามามีีบทบาทตั้้�งแต่่อดีีต 

โดยในปัจจุุบัันทั้้�งสองประเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทและ 

การแข่่งขัันกัันในภูมิิภาคผ่่านยุทธศาสตร์์อิินโด-แปซิฟิิก

และข้้อริิเริ่่�มแถบและเส้้นทาง (Belt and Road Initiative)  

ซ่ึ่�งหลัังจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 อาจมีีปัจจััย 

หลายด้้านที่่�เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งบทบาทของประเทศมหาอำำ�นาจ  

ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อระเบีียบโลก รวมถึึงผลกระทบจากการระบาด 

ในด้้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม  

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดภััยคุุกคามรููปแบบใหม่่ ๆ ปัจจััยเหล่่าน้ี้� 

เป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งที่่�อาเซีียน  รวมถึึงประเทศไทย 

ที่่�เป็็นสมาชิิกของอาเซีียน  และกองทััพที่่�เป็็นหน่่วยงาน 

ด้้านความม่ั่�นคงของไทยจะต้้องเผชิิญและเตรีียมความ

พร้้อมในการรัับมืือในอนาคตต่่อไป 

บทวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบััน

บทความวิิชาการน้ี้�ได้้จััดเรีียงเนื้้�อหาในการศึึกษา 

สถานการณ์์ความม่ั่�นคงของโลก อาเซีียน  และไทย 

ในระหว่่าง COVID-19 รวมถึึงแนวโน้้มและความท้้าทาย

ด้้านความมั่่�นคงของอาเซีียนและไทยหลััง COVID-19  

และจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่ออาเซีียน  ไทย  

และกองทััพในการเสริิมสร้างความร่่วมมืือด้้านความมั่่�นคง

ระหว่่างและหลัังวิิกฤตการณ์์ COVID-19 และเพื่่�อให้้เป็็น

ประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางกำำ�หนดนโยบาย 

แผนการปฏิิบััติ แผนงาน หรืือโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้เหมาะสม ส อดคล้้องกัับปััญหาภััยคุุกคามที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในปัจจุุบัันและในอนาคตต่่อไป ดัังน้ี้�

สถานการณ์์และผลกระทบด้า้นความมั่่�นคงต่่อโลก  

อาเซีียน และไทยในระหว่่าง COVID-19

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลกระทบ 

กัับโลกในทุกมิิติิ ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง สัั งคม 
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สิ่่�งแวดล้อม และเทคโนโลยีี อย่า่งไรก็็ตาม แม้้หลัังสถานการณ์์  

COVID-19 ทั่�วโลกจะคลี่่�คลาย แต่่โลกอาจจะไม่่เหมืือนเดิิม 

อีีกต่่อไป ซึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะส่่งผลต่่อความม่ั่�นคง 

ของโลก ภู มิิภาคอาเซีียน  และประเทศไทยทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม ดัั งนั้้�น  การศึึกษาถึึงสถานการณ์์ความม่ั่�นคง 

ในมิติิด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัั งคม เทคโนโลยีี  และ 

สิ่่�งแวดล้อมของโลกอาเซีียนและประเทศไทย จึึ งมีีความ

สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในการค้้นหาแนวโน้้มและความท้้าทาย

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่อไปในอนาคต และเตรีียมความพร้้อม 

ในการรัับมืือให้้ทัันท่วงทีีกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

อย่่างทัันท่วงทีี

1.	ด้ านเศรษฐกิิจ การแพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็ว 

ของ COVID-19 กลายเป็็นวิกฤตในระดัับโลก ส่่งผลให้้ 

หลายประเทศต้องใช้้มาตรการล็็อกดาวน์์ (Lockdown)  

และมาตรการกัักตััว (Quarantine) เพ่ื่�อจำำ�กััดการ 

แพร่่ระบาดฯ จากมาตรการดัังกล่่าวส่่งผลให้้กิิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจิ รวมถึึงรายได้้ และกำำ�ลัังซื้้�อที่่�ลดลงของประเทศ 

ต่่าง ๆ ทั่ �วโลกหยุุดชะงัักลง (Global Simultaneous  

Shocks) (เสาวณีีย์์ จัันทะพงษ์์ และทศพล ต้องทุ้้�ย, 2563)  

จนลุกลามกลายเป็็นวิิกฤตทางเศรษฐกิิจท่ั่�วโลก องค์์การ 

ระหว่่างประเทศด้้านเศรษฐกิิจหลายองค์์การได้้ประเมิิน 

สถานการณ์์เศรษฐกิิจของโลกไว้้ในทิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ  

เศรษฐกิิจโลกในปี พ.ศ.2563 จะมีีความผัันผวน  และ 

หดตััวอย่่างมาก 

	 โดยธนาคารโลก (World Bank) ได้้รายงานว่า  

การระบาดของ COVID-19 จะทำำ�ให้้เศรษฐกิิจโลกเข้้าสู่่� 

ภาวะถดถอยที่่�รุุนแรงสุุดนัับตั้้�งแต่่สงครามโลก ครั้้�งที่่� 2  

ซ่ึ่�งคาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจโลกปีีน้ี้�จะหดตััวลง ร้ อยละ 5.2 

และหากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 ยัั งมีีการ 

ระบาดที่่�รุุนแรงต่่อไป  เศรษฐกิิจโลกมีีโอกาสจะหดตััว 

ลดลงถึึง ร้อยละ 8 โดยคาดว่าจะฟ้ื้�นตััวราว ร้อยละ 1 ใน 

ปีีหน้้า โดยได้้ประเมิินว่าประเทศเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ เช่่น  

สหรััฐฯ เศรษฐกิิจจะหดตััว ร้อยละ 6.1 สหภาพยุุโรปหดตััว  

ร้้อยละ 9.1 ญี่่�ปุ่่�นหดตััวลง ร้อยละ 6.1 ส่่วนเศรษฐกิิจจีีน 

คาดว่าจะขยายตััวเพีียง ร้อยละ 1 ในปีน้ี้� ซึ่�งเป็็นการขยายตััว 

ต่ำำ��ที่่�สุุดในรอบกว่่า 40 ปี  ซึ่ �งมีีการคาดการณ์์ว่่าปีีหน้้า 

จะขยายตััว ร้อยละ 6.0 (ทวีีศัักดิ์์� อุ่่�นจิตติิกุุล, 2563, น.1)

	 สอดคล้้องกัับกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ 

(International Monetary Fund: IMF) ที่่ �ประเมิินว่า 

เศรษฐกิิจโลกในปี พ.ศ.2563 จะหดตััวที่่� ร้ อยละ 3  

ซ่ึ่�งถืือเป็็นครั้้�งแรกที่่�ทั้้�งประเทศเศรษฐกิจิหลััก และประเทศ 

กำำ�ลัังพััฒนาเข้้าสู่่�ภาวะถดถอยพร้้อมกััน ประเมิินมูลค่่าความ

เสีียหายต่่อเศรษฐกิิจโลกในปี พ.ศ.2563 และ พ.ศ.2564  

ไว้้สููงถึึงกว่่า 9 ล้ านล้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในขณะเดีียวกััน 

องค์์การการค้้าโลก (World Trade Organization: WTO)  

ประเมิินว่าปริมาณการค้้าโลกจะหายไปถึึง 1 ใน  3  

เม่ื่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ.2562 อย่่างไรก็็ตาม หากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดยัังรุุนแรงต่่อไป อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจและครััวเรืือน

ขาดสภาพคล่่องอย่่างรุุนแรง ส่่งผลให้้อาจเกิิดความเสี่่�ยง 

ที่่�จะกลายเป็็นวิกฤตการเงิิน  (Triple Economic Shock) 

ร่่วมด้้วย ซึ่ �งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นในประวััติศาสตร์์โลก 

(เสาวณีีย์ จัันทะพงษ์์ และทศพล ต้องทุ้้�ย, 2563)

	 เช่่นเดีียวกัันกัับองค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือ 

และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (Organisation for  

Economic Cooperation and Development: OECD)  

ได้้คาดการณ์์ว่่าในปี พ.ศ.2563 เศรษฐกิิจโลกจะเติิบโตเพีียง  

ร้้อยละ 2.4 ซึ่�งต่ำำ��ที่่�สุุดนัับจากปีี พ.ศ.2552 อย่่างไรก็็ตาม  

มีีการคาดการณ์์ว่่าหาก COVID-19 ระบาดไปทั่�วเอเชีีย  

ยุุโรป  และอเมริิกาเหนืือ การเติิบโตของเศรษฐกิิจโลก 

อาจเหลืือเพีียง ร้อยละ 1.5 (ถนััดกิจ จัันกิเสน, 2563)
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2.	ด้ านการเมืืองระหว่่างประเทศ การระบาด 

ของ COVID-19 สร้ างความคิิดเห็็นมากมายที่่�ทำำ�นายถึึง 

ผลทางภููมิิรััฐศาสตร์์จากการระบาดน้ี้� บางส่่วนทำำ�นายว่่า 

จะเกิดิสมดุลุของการมีีอิทิธิิพลจากบทบาทของจีีนโดยเฉพาะ 

ในอินโด-แปซิฟิิก และสหรััฐฯ จะสููญเสีียบทบาทนำำ�ของโลก 

บางส่่วนมองว่า่ COVID-19 ไม่่ได้้เปลี่่�ยนระเบีียบโลก แต่่อาจ

เป็็นตััวเร่่งกระแสโลก ซึ่ �งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ยัังคงเผชิิญพลวััตทางภููมิิรััฐศาสตร์์ และ COVID-19 ได้้เพิ่่�ม 

ความกัังวลต่่อการยกระดัับการต่่อสู้้�ระหว่่าง ส หรััฐฯ-จีีน  

ในภูมิิภาคน้ี้� และมองว่า่ “เกมทางภูมิูิรััฐศาสตร์์ยัังคงเหมืือนเดิมิ”  

โดยจีีนพยายามใช้้ COVID-19 ในการเปลี่่�ยนแปลงกฎ 

ในทะเลจีีนใต้้อย่่างที่่�ต้้องการ ตลอดระยะเวลา 4 เดืือน 

ของการระบาด (มกราคม-เมษายน พ.ศ.2563) จีีนมีีกิจกรรม 

ที่่�เป็็นการอ้้างสิิทธิ์์� เช่่น การหัันเรดาร์์ควบคุุมการยิิงบนเรืือ 

รบจีีนไปยัังเรืือรบฟิิลิิปปินส์ในเขตเศรษฐกิิจจำำ�เพาะ (EEZ)  

การที่่�เรืือรบจีีนจมเรืือประมงเวีียดนาม และการประกาศ 

จััดตั้้�งหน่่วยงานบนเกาะสแปรตลีีย์์ และพาราเซล เป็็นต้้น  

เช่่นเดีียวกัับสหรััฐฯ ที่่ �ได้้เริ่่�ม “ปฏิิบััติการรัักษาเสรีีในการ 

เดิินทาง (Freedom of Navigation Operations:  

FONOPs)” ถึึง 3 ครั้้�ง ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว สะท้้อนให้้เห็็นว่า  

COVID-19 อาจไม่่ใช่่ “ตััวเปลี่่�ยนแปลงเกม (Game  

Changer)” ทางภููมิิรััฐศาสตร์์ของเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ซ่ึ่�งตััวเปลี่่�ยนแปลงเกมที่่�แท้้จริิง อาจเป็็นการที่่�จีีนได้้เคย

ประกาศถึึงการสถาปนา “เขตแสดงตนเพ่ื่�อป้้องกัันภััย 

ทางอากาศ (Air Defense Identification Zone: ADIZ)”  

บนหมู่่�เกาะสแปรตลีีย์์ และกิิจกรรมที่่�เป็็นการกลัับมา 

อ้้างสิิทธิ์์�บนหมู่่�เกาะปะการััง Scarborough Shoal ดัังนั้้�น 

บทบาทของทั้้� งสองชาติิมหาอำำ�นาจยัังคงไม่่เปลี่่�ยน  

เพีียงแต่่การระบาดของ COVID-19 บนเรืือรบ USS  

Theodore Roosevelt และบทบาทนำำ�ของสหรััฐฯ  

ในเวทีีโลกที่่�ลดน้อยลง อาจนำำ�มาสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามถึึง 

ความมุ่่�งม่ั่�นของสหรััฐฯ ในภูมิิภาคน้ี้� ขณะที่่�จีีนกำำ�ลัังใช้้

โอกาสจากการระบาดน้ี้�สร้างบทบาทที่่�ก้้าวร้้าวมากขึ้้�น  

ซ่ึ่�งอาจกระทบต่่อความสำำ�เร็็จต่่อการจััดทำำ�  “แนวปฏิิบััติิ 

ในทะเลจีีนใต้้ระหว่่างอาเซีียน-จีีน”

	 จากการแสวงประโยชน์์จากการระบาดของ 

COVID-19 ในเชิิงภููมิิรััฐศาสตร์์ สิ่่�งน้ี้�ได้้สร้างความกัังวลต่่อ

ประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�กััน 

ระหว่า่งสองประเทศดัังกล่่าวที่่�กำำ�ลัังทวีีความรุนุแรงมากขึ้้�น 

จากรายงานของ The Institute of Southeast Asian  

Studies (ISEAS) ซึ่ �งได้้เผยแพร่่เม่ื่�อ มกราคม พ.ศ.2563  

บ่่งช้ี้�ว่่าได้้เกิิดข้อสงสััยเกี่่�ยวกัับสหรััฐฯ-จีีน ที่่�พยายามสร้าง 

บทบาทในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มาตั้้�งแต่่ก่่อนการระบาด

ดัังกล่่าว โดยเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับสููงด้้านนโยบายในภูมิิภาค 

ดัังกล่่าวที่่�ได้้รัับการสำำ�รวจความคิิดเห็็น ร้อยละ 72 กัังวลถึึง 

การเติบิโตของอิทิธิิพลด้้านเศรษฐกิจิของจีีน และร้อ้ยละ 85  

กัังวลถึึงการเติิบโตของอิิทธิิพลเชิิงยุทุธศาสตร์์และการเมืือง  

ขณะที่่�ผลสำำ�รวจที่่�มีีต่่อสหรััฐฯ ดีี กว่่าจีีน  แต่่แสดงให้้ 

เห็็นถึึงการดำำ�เนินิการของสหรััฐฯ ควรดำำ�เนินิการในการสร้า้ง 

ความสััมพัันธ์ที่่�ดีีในภูมิิภาคดัังกล่่าว ในการระบาดครั้้�งน้ี้� 

แม้้ว่่าจีีนจะให้้การสนัับสนุุนทางการแพทย์์ต่่อประเทศ 

ในภูมิิภาคดัังกล่่าว แต่่บทบาทที่่�ก้้าวร้้าวในทะเลจีีนใต้้ 

จะกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของการเป็็นผู้้�ช่วยเหลืือของจีีน 

ในภููมิิภาค ในขณะที่่�สหรััฐฯ ยัั งคงเผชิิญกัับวิิกฤตการณ์์ 

ระบาดในประเทศ ย่ ่อมทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์การให้้ความ 

ช่่วยเหลืือต่่อภููมิิภาคดัังกล่่าวลดน้อยลงเช่่นกััน  (Storey 

and Cook, 2020) 

3.	ด้ านสังคม วิ กฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของ  

COVID-19 ไม่่เพีียงกระทบต่่อเศรษฐกิิจ และการเมืือง 

ของโลกเท่่านั้้�น  แต่่ยัังส่่งผลต่่อเน่ื่�องมาสู่่�มิติิทางสัังคมและ
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ผู้้�คนอย่า่งกว้้างขวาง และทำำ�ให้้สภาพสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป  

ดัังน้ี้� 1) เกิิดปัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��และความยากจน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่เดิิมปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��เป็็นปัญหาที่่�สำำ�คััญ 

ที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมอยู่่�แล้้ว แต่่การแพร่่ระบาดของ COVID-19  

ส่่งผลให้้สัังคมเกิิดปัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��มากขึ้้�น  เน่ื่�องจาก

คนส่่วนใหญ่่ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการปิิดเมืืองต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อลดการระบาดของ COVID-19 ทั้้ �งยัังไม่่มีีความพร้้อม 

พอที่่�จะรองรัับความเสี่่�ยงทางด้้านรายได้้ และการไม่่มีี 

งานทำำ�และตกงานในที่่�สุุด  ในขณะเดีียวกัันปัญหายากจน 

ก็็เพิ่่�มเช่่นเดีียวกััน 2) ปัญหาการเข้้าถึึงการศึึกษา เน่ื่�องจาก 

มาตรการการปิิดโรงเรีียน  ส่่งผลให้้เกิิดปัญหาการเข้้าถึึง 

การศึึกษา ในระยะยาวการขาดเรีียนหรืือหยุุดเรีียนเป็็น 

ระยะเวลานานจากโรงเรีียน จะส่่งผลต่่อการรัักษาการเรีียน 

หรืือการจบการศึึกษาได้้ รวมไปถึึงผลการศึึกษาที่่�อาจ 

จะต่ำำ��ลง โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนยากจนหรืือผู้้�พิการต่่าง ๆ  

เน่ื่�องจากการเข้้าไม่่ถึึงการศึึกษา 3) ความม่ั่�นคงทางอาหาร 

และการเกษตร เน่ื่�องจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19  

ส่่งผลให้้ประชาชนบางส่่วนประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจ  

ทำำ�ให้้มีีรายได้้ต่ำำ��ลง และเข้้าไม่่ถึึงระบบรองรัับของสาธารณะ  

(Public Safety Nets) ทำำ�ให้้ประชาชนบางกลุ่่�มไม่่สามารถ 

เข้้าถึึงอาหารได้้อย่่างเพีียงพอ สำ ำ�หรัับภาคการเกษตร 

ในเกืือบทุุกประเทศในโลกยัังเผชิิญกัับปััญหาขาดแคลน 

แรงงาน  โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศรายได้้ต่ำำ��ที่่�เน้้นการ 

เกษตรแบบใช้้แรงงาน  และโรคระบาดอาจจะส่่งผลต่่อการ 

เคล่ื่�อนย้ายแรงงาน  และ 4) พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จากมาตรการการปิิดเมืืองและการกัักตััว

ส่่งผลให้้การปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�คนลดลง และหัันมาใช้้

เทคโนโลยีีเพิ่่�มมากขึ้้�น (Thai Publica, 2563)

4.	ด้ านเทคโนโลยีี เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาท 

ที่่�สำำ�คััญในช่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยเทคโนโลยีี 

ได้้มีีบทบาทในการขัับเคล่ื่�อนสัังคม และการติิดต่อสััมพัันธ์กััน 

ในห้วงของการปิิดเมืือง (Lockdowns) และการกัักตััว  

(Quarantines) ดัั งน้ี้� 1) เทคโนโลยีีสนัับสนุนการทำำ�งาน 

ทางไกลและการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน  เพ่ื่�อลดการปฏิิสััมพัันธ์ 

ระหว่่างผู้้�คน  การทำำ�งานที่่�บ้้าน  (Work from Home)  

จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการลดการแพร่่ระบาดของ COVID-19  

2) ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์จากการแพร่่ระบาด 

ของ COVID-19 ทำ ำ�ให้้โรงเรีียนจำำ�นวนมากเปลี่่�ยนรูปแบบ 

การเรีียนการสอนเป็็นระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ด้้วยเหตุุน้ี้�จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีเทคโนโลยีีในการ 

สนัับสนุนการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้� เรีียน 

และผู้้�สอนสามารถส่ื่�อสารหรืือประชุุมหารืือร่่วมกัันได้้  

3) การให้้บริิการทางการแพทย์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต  

การเกิดิการระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้การเดิินทางไป 

โรงพยาบาลอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อ ดัั งนั้้�น  

การให้้บริิการทางการแพทย์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต  

จึึงกลายเป็็นทางออกหน่ึ่�งที่่�จะช่่วยในการอำำ�นวยความ 

สะดวกและลดการติิดเชื้้�อดัังกล่่าว และ 4) ความบัันเทิิง 

ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์โลกเสมืือนจริิง 

เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาช่่วยเติิมเต็็มกิิจกรรมและประสบการณ์์ 

จากกิิจกรรมสัันทนาการต่่าง ๆ เช่่น จััด คอนเสิิร์์ต  

การท่่องเที่่�ยว การชมกีีฬา การเยี่่�ยมชมพิิพิิธภััณฑ์์ เป็็นต้น  

(สำำ�นัักงานที่่�ปรึึกษาด้้านวิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  

ประจำำ�สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุงวอชิิงตััน ดีี.ซีี., 2563)

5.	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม จากการแพร่่ระบาดของ  

COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�คนออกจากบ้้านน้อยลง จากมาตรการ 

การปิิดเมืืองได้้ส่่งผลให้้เกิิดการลดกิจกรรมเศรษฐกิิจ  

การคมนาคม และการเดิินทาง ซึ่ �งกลายเป็็นผลดีีต่อ 

สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งคุุณภาพอากาศ (Air Quality) จากรายงาน 

ขององค์์การบริิหารการบิินและอวกาศแห่่งชาติิ (National 
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Aeronautics and Space Administration: NASA) 

พบว่่า ก๊ าซไนโตรเจนไดออกไซด์ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ในช่วงแรกของสถานการณ์์ COVID-19 ในประเทศจีีน  

การชะลอตััวทางเศรษฐกิจิทำำ�ให้ร้ะดัับมลพิษิลดลงอย่า่งมาก  

โดยเฉพาะในเมืืองอู่่�ฮ่ั่�นที่่�ลดลง ร้ อยละ 25-40 และยัังพบ 

อีีกว่่าปริมาณการปล่อยมลพิิษกลัับมาเพิ่่�มขึ้้�น ร้ อยละ 26  

ในช่วงวัันที่่� 10 กุมภาพัันธ์ ถึึงวัันที่่� 12 มีีนาคม พ.ศ.2563 

ซ่ึ่�งเป็็นวัันที่่�เริ่่�มกลัับมาทำำ�งาน  ส่่วนคุณภาพน้ำำ��  พบว่่า  

ในหลายพื้้�นที่่�คุุณภาพน้ำำ��ดีีขึ้้�นจากกิิจกรรมการเดิินทาง 

ทางน้ำำ��และกิิจกรรมเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

ทางน้ำำ��ลดลง โดยในประเทศไทยพบว่่าทรััพยากร 

ธรรมชาติิฟ้ื้�นตััวในหลายจุุด  โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ตามแหล่่งธรรมชาติิ เช่่น ภายหลัังการท่่องเที่่�ยวที่่�ซบเซาลง  

กลัับพบเต่่ามะเฟืืองขึ้้�นมาวางไข่่บนชายหาดบริิเวณจัังหวััด 

พัังงา และภููเก็็ตจำำ�นวนมาก แต่่ขณะเดีียวกัันปริมาณขยะ 

พลาสติิกและหน้้ากากอนามััยกลัับเพิ่่�มมากขึ้้�น  ส่่งผลให้้ 

เพิ่่�มปริมาณขยะขึ้้�นทั่�วโลก โดยในประเทศไทย ส ถาบััน 

สิ่่�งแวดล้อมไทยได้้รายงานว่่า ปริ มาณขยะที่่�เกิิดจาก 

หน้้ากากอนามััยใช้้แล้้วเพิ่่�มสููงขึ้้�นแล้้วกลายเป็็นขยะพิิษ 

หรืือขยะติิดเชื้้�อ โดยมีีปริมาณการทิ้้�งขยะเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

ท่ั่�วประเทศประมาณ  1.5-2 ล้ านชิ้้�น ต่ อวััน ซึ่ �งมีีทั้้�ง 

หน้้ากากอนามััยที่่�ถููกทิ้้�งอย่า่งถููกวิิธีี ผ่านการคััดแยกขยะแล้้ว  

แต่่ก็็ยัังมีีขยะหน้้ากากอนามััยที่่�ทิ้้�งไม่่ถููกวิิธีีปะปนกัับ 

ขยะชุุมชนทั่�วไปด้้วย (ธราธร รัั ตนนฤมิิตศร และประกาย  

ธีีระวััฒนากุุล, 2563, น.1)

แนวโน้้มและความท้้าทายด้้านความมั่่�นคงของอาเซีียน 

และไทยหลััง COVID-19

จะเห็็นได้้ว่่าจากสถานการณ์์ความมั่่�นคง ทั้้ �งด้้าน

เศรษฐกิิจ การเมืืองระหว่่างประเทศ สัั งคม เทคโนโลยีี  

และสิ่่�งแวดล้อมที่่� เกิิดขึ้้�นได้้ส่่งผลกระทบต่่ออาเซีียน 

และไทยทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัั งนั้้�นเพ่ื่�อเตรีียมพร้้อม 

ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ด้้านความม่ั่�นคงที่่�จะเกิิดขึ้้�น  

จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องศึึกษาถึึงแนวโน้้มและความท้า้ทาย 

ด้้านความมั่่�นคงของอาเซีียนและไทยหลััง COVID-19 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือให้้ทัันท่วงทีีกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่�งมีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�

1.	ด้ านเศรษฐกิิจ จากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาด 

ของ COVID-19 ทำ ำ�ให้้เศรษฐกิิจโลกเข้้าสู่่�ภาวะถดถอย

อย่่างรุุนแรง ภ าคการผลิิตและห่่วงโซ่่อุุปทานหยุุดชะงััก  

ส่่งผลกระทบต่่ออาเซีียนและไทยในวงกว้้างเช่่นเดีียวกััน 

โดยเฉพาะการผลิติและอุุปสงค์์สิินค้าที่่�ลดลง การท่อ่งเที่่�ยว 

การเคล่ื่�อนย้ายแรงงานและการจ้้างงาน  จากสถานการณ์์

และผลกระทบดัังกล่่าวส่่งผลให้้ด้้านเศรษฐกิิจมีีแนวโน้้ม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต ดัังน้ี้�

	 1.1	 การเปลี่่�ยนแปลงห่ว่งโซ่่อุุปทาน (Supply  

Chain) ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยในระยะสั้้�น  

อาจเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะที่่�พ่ึ่�งพากัันเองในประเทศ 

และภููมิิภาคมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานโลก (Global  

Supply Chain) อาจจะกลายเป็็นห่วงโซ่่อุุปทานในภูมิิภาค  

(Regionalization Supply Chain) มากขึ้้�น แต่่ในระยะยาว  

โลกจะกลัับไปสู่่�ความเป็็น  Global Supply Chain  

เน่ื่�องจากสภาพแวดล้อมจะกลัับมาเป็็นรูปแบบเดิิม  

แต่่อาจจะมีีการปรัับปรุงกติิกาทางการค้้าระหว่่างกััน 

ให้้เป็็นรูปธรรมมากขึ้้�น

	 1.2	 โครงสร้้างเศรษฐกิิจอาจจะเปลี่่�ยนแปลงไป 

เป็็นโลกาภิวััตน์์ (Globalization) ในรูปแบบใหม่่ ๆ  

เน่ื่�องจากโครงสร้างเศรษฐกิิจโลกมีีความเช่ื่�อมโยงกัันสูง 

และอาจจะเกิิดความเช่ื่�อมโยงในรูปแบบของดิิจิิทััลในลัักษณะ  

Digital Based Globalization เพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 1.3	 ระบบเศรษฐกิิจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

จากเดิิมไปเป็็นแบบดิจิิทััล (Digital Economy) มากขึ้้�น  

โดยมุ่่�งเน้้นการขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

และความคิิดสร้้างสรรค์์ คำ ำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านสัังคม

และสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อยกระดัับการพััฒนาภููมิิภาคและประเทศ 

จากการเป็็น  “รัับจ้้างผลิิตสิินค้า” เป็็นประเทศที่่�มีีความ

สามารถใน  “การพััฒนานวััตกรรม” เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญ

ในการสร้างขีีดความสามารถของระบบเศรษฐกิิจผ่่านการ 

ปฏิิรููปเศรษฐกิิจของประเทศสมาชิิกอาเซีียนและไทย

	 1.4	ธุ รกิิจจะมีีแนวโน้้มพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมากขึ้้�น กล่่าวคืือ ในทุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินธุรกิิจ

จะอยู่่�บนออนไลน์์อย่่างเต็็มรููปแบบมากขึ้้�น ทั้้ �งการผลิิต  

การซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยน  การจำำ�หน่่ายสิินค้าและบริิการ 

และการพััฒนาระบบสำำ�นัักงานที่่�เช่ื่�อมโยงข้้อมููลตลอด

กระบวนการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การส่ั่�งซื้้�อ การผลิิต 

สต็อกสิินค้าและวััตถุุดิิบ การส่่งมอบสิินค้า การชำำ�ระเงิิน  

การรัับประกัันสินค้า การบริิการหลัังการขาย การทำำ�การตลาด 

ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงการให้้บริิการผ่่านออนไลน์์ 

เช่่น  การศึึกษา บริิการสุุขภาพทางไกล (Telemedicine) 

การชมภาพยนตร์์ คอนเสิิร์์ต การท่่องเที่่�ยว เป็็นต้น

	 1.5	รู  ป แ บบ  ก า ร จ้้ า ง ง าน  ใ น อ นา  ค ต 

จะเปลี่่�ยนแปลงไป จากการจ้้างงานแบบรายเดืือนไปสู่่�การ

จ้้างงานที่่�ใช้้ทัักษะความสามารถแทนพร้้อม ๆ กัั บการที่่� 

เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทต่่อการทำำ�งานในชีีวิิตประจำำ�วััน 

และธุุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น เทคโนโลยีีเสมืือนผสานโลกจริิง  

(Augmented Reality) คลาวด์์ (Cloud) ปัญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence) การจำำ�ลองภาพให้้เสมืือนจริิง 

(Virtual Reality) หุ่่�น ยนต์ (Robotics) อิ นเทอร์์เน็็ต 

เพ่ื่�อสรรพสิ่่�ง (Internet of Things) และระบบโครงข่่าย 

ในการเ ก็็บบััญชีีธุรกรรมออนไลน์์ (Blockchain)  

เ ป็็นเทคโนโลยีีที่่�นััก ธุุรกิิจมีีความจำำ�เ ป็็นต้องศึึกษา 

เพ่ื่�อความอยู่่�รอดในการดำำ�เนิินธุรกิิจ

	 1.6	ม นุุษย์์จะพััฒนาทักษะใหม่่ ๆ  เพิ่่�มมากขึ้้�น  

เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีได้้เข้้ามาแทนที่่�ทำำ�ให้้งานบางอย่่าง 

หายไป ส่่งผลให้้มนุุษย์ต้์้องมีีการในการปรัับตััว โดยการเพิ่่�ม 

ทัักษะในการทำำ�งาน  โดยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 

ให้้มีีทัักษะที่่�หลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น 

2.	ด้ านการเมืืองระหว่่างประเทศ  จากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำ ำ�ให้้การเมืืองระหว่่าง

ประเทศเปลี่่�ยนแปลงไป ป ระเทศมหาอำำ�นาจจะแข่่งขััน 

ทางยุุทธศาสตร์์กัันเพิ่่�มมากขึ้้�น  ส่่งผลกระทบต่่ออาเซีียน 

และไทยอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้ ดัั งนั้้�น  จากสถานการณ์์ 

และผลกระทบดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้แนวโน้้มการเมืืองระหว่่าง

ประเทศเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ในอนาคต ดัังน้ี้�

	 2.1	 สหรััฐฯ และจีีนจะมีีความขัดแย้้งกััน 

มากขึ้้�น ทั้้ �งด้้านการเมืือง การค้้า การปฏิิบััติทางธุุรกิิจ  

เทคโนโลยีี วััฒนธรรม ภูมิิรััฐศาสตร์์ ทะเลจีีนใต้้ แม่่น้ำำ��โขง  

และการเข้้าแทรกแซงกิิจการภายในของกัันและกััน 

ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ส ถานการณ์์ในฮ่องกงและไต้้หวััน 

รวมถึึงต้้นกำำ�เนิิด  COVID-19 ซึ่ �งความขััดแย้้งดัังกล่่าว 

เป็็นความตึึงเครีียดระหว่่างจีีนกัับสหรััฐฯ ถืื อว่่าสููงสุุด 

ในรอบหลายทศวรรษ ความขััดแย้้งดัังกล่่าวจะส่่งผลถึึง 

อาเซีียนและไทยและจะสะท้้อนให้้เห็็นความจริิงถึึงความ 

เปราะบางใน  “ความเป็็นเอกภาพของอาเซีียน” ที่่ �มีีต่อ 

ประเด็็นในทะเลจีีนใต้้ และการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง

ที่่�มากขึ้้�นระหว่่างสหรััฐฯ-จีีน

	 2.2	 สหรััฐฯ และจีีนจะแข่่งขัันและต่่อสู้้�กัน 

ในทางยุุทธศาสตร์์เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยผ่่าน  “ยุุทธศาสตร์์ 

อิินโด-แปซิฟิิก (Free and Open Indo-Pacific: FOIP)” 

ของสหรััฐฯ และ “แนวริิเริ่่�มแถบและเส้้นทาง (Belt and 

Road Initiative: BRI)” ของจีีน โดยจีีนจะให้้ความสำำ�คััญกัับ  

“เส้้นทางสายไหมดิิจิิทััล (Digital Silk Road: DSR)”  
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และ “เส้น้ทางสายไหมสุขุภาพ (Health Silk Road: HSR)” 

COVID-19 เป็็นตััวเร่่งให้้โลกเข้้าสู่่�การเป็็นดิจิิทััล ซึ่ �งความ

ร่่วมมืือด้้านการค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์กำำ�ลัังตกอยู่่�ท่ามกลาง 

การต่่อสู้้�ระหว่่างจีีน-สหรััฐฯ แม้้ว่่าจีีนจะนำำ�เสนอหนทาง

สำำ�หรัับการค้้าดัังกล่่าว ตลอดจนเครืือข่่ายและอุุปกรณ์์ 5G  

แต่่กลัับถููกต่่อต้้านจากสหรััฐฯ และพัันธมิิตร จึึงเป็็นอุปสรรค 

สำำ�คััญต่อเส้้นทางสายไหมดิิจิิทััล ไม่่ต่่างจากเส้้นทาง 

สายไหมสุุขภาพ ที่่ �จีีนได้้ริิเริ่่�มในปี ค.ศ.2015 ในการให้้ 

ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์และวััคซีีน น อกจากน้ี้�  

COVID-19 ได้้สร้างโอกาสความร่่วมมืือระหว่่าง QUAD  

ที่่�ประกอบด้้วย ออสเตรเลีีย อินเดีีย ญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐฯ กัับ 

Quad Plus ที่่ �ประกอบด้้วย นิ วซีีแลนด์ เกาหลีีใต้้ และ 

เวีียดนาม ในด้้านการค้้า การพััฒนาวััคซีีน และเทคโนโลยีี  

ตลอดจนหนทางในการปิิดล้อมจีีนผ่าน  FOIP และกลไก 

ที่่�มีีของ QUAD ที่่ �แม้้จะทำำ�ให้้สมาชิิกอย่่างนิิวซีีแลนด์ 

และเกาหลีีใต้้ลำำ�บากใจ แต่่ก็็ทำำ�ให้้โลกเห็็นภาพการต่่อสู้้� 

ทางยุุทธศาสตร์์ที่่�ทวีีความเข้้มข้้นระหว่่างจีีน-สหรััฐฯ และ 

ความลำำ�บากใจที่่�นานาประเทศจำำ�ต้องเลืือกข้้าง (Hussain 

and Anuar, 2020)

	 2.3	 ระเบีียบโลก (World Order) จะมีีการ

เปลี่่�ยนแปลง ส หรััฐฯ จะไม่่สามารถครองอำำ�นาจในโลก

ได้้เพีียงฝ่่ายเดีียวอีีกต่่อไป แต่่จะมีีจีีนรวมถึึงประเทศอื่�น ๆ 

เช่่น รััส เซีีย เข้้ามาคานอำำ�นาจของสหรััฐฯ ซึ่ �งจะทำำ�ให้้โลก

ก้้าวเข้้าสู่่�ระบบสองขั้้�วอำำ�นาจที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น 

	 2.4	ป ระเทศมหาอำำ�นาจจะเข้้ามาขยาย

อิิทธิิพลในภูมิิภาคและประเทศไทย ผ่่านการใช้้ Soft Power  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจีีนที่่�แสดงบทบาทนำำ�ในการช่่วยเหลืือ

ประเทศต่าง ๆ ในการรัับมืือ COVID-19 ผ่ าน “เส้้นทาง

สายไหมด้้านสุุขภาพ” และ “การทูตหน้้ากากอนามััย 

(Mask Diplomacy)” เช่่น  การส่่งออกหน้้ากากอนามััย  

หน้้ากากที่่�ใช้้ในทางการแพทย์์ หน้้ากากกัันฝุ่่�น  ยา และ 

เวชภััณฑ์์ต่่าง ๆ  รวมถึึงการส่่งทีีมแพทย์์พยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ไปยัังประเทศต่าง ๆ ท่ าทีีของจีีนสะท้้อนให้้เห็็นว่า จีีน

พยายามสร้า้งบทบาทนำำ�ในการปฏิิรููประเบีียบโลกใหม่ด้่้วย 

การจััดสรรสิินค้าและบริิการสาธารณะระหว่่างประเทศ 

ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการก้้าวสู่่�การครองความเป็็นเจ้้า 

(Hegemony) อย่่างไรก็็ตาม มีี แนวโน้้มที่่�จีีนจะสามารถ 

เข้้ามาเพิ่่�มระดัับความสััมพัันธ์กัับอาเซียีนและไทยได้้เร็็วกว่่า

เน่ื่�องจากสถานการณ์์ภายในจีีนที่่�เริ่่�มคลี่่�คลาย พร้้อมทั้้�ง 

การมีีมาตรการช่่วยเหลืืออาเซีียนและไทยในด้้านการแพทย์์

เพ่ื่�อรัับมืือกัับการระบาด 

	 2.5	 ประเด็็นโรคระบาดจะกลายเป็น็วาระสำำ�คััญ 

อย่่างมากของประชาคมระหว่่างประเทศ ซ่ึ่�งไทยควร

พิิจารณาแสวงหาจุุดยืืน  และการดำำ�เนิินการ การมีีท่าทีี 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ ซึ่ �งจะเอื้้�อให้้ไทยสามารถมีีบทบาทนำำ� 

ในการผลัักดัันประเด็็นดัังกล่่าวในเวทีีระหว่่างประเทศได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด  (สำำ�นัักงาน

สภาความม่ั่�นคงแห่่งชาติิ, 2563)

3.	ด้ านสังคม จากการศึึกษาถึึงสถานการณ์์ 

และผลกระทบด้้านสัังคม ทำ ำ�ให้้สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ 

แนวโน้้มด้้านสัังคมได้้ ดัังน้ี้�

	 3.1	ปั ญหาความยากจนมากขึ้้�น เน่ื่�องจาก 

การว่่างงาน การไม่่มีีงานทำำ� ไม่่มีีรายได้้โดยเฉพาะประชาชน

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืือง ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถดำำ�รงชีีวิตในเมืืองได้้ 

อีีกต่่อไป จนนำำ�ไปสู่่�การอพยพในที่่�สุุด

	 3.2	 ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในหลายมิิติิจะมีีมากขึ้้�น  

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 จะยิ่่�งทำำ�ให้้ปััญหา 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ชััดเจนมากขึ้้�น  จากความไม่่เท่่าเทีียม 

ในการเข้้าถึึงสิินค้าและบริิการทางสาธารณสุข รวมถึึง 

ผลกระทบต่่อการจ้้างงานและรายได้้ในระยะยาว  การเข้้าไม่่ถึึง 
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เทคโนโลยีีทางการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ ความช่่วยเหลืือ 

และการสนัับสนุนด้้านการศึึกษา ทำำ�ให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ทางการศึึกษาและค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััวเพิ่่�มมากขึ้้�นและ 

มีีแนวโน้้มที่่�การออกจากระบบการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 3.3	ปั ญหาสุขภาพจิิตของคนในระยะยาว 

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้ประชาชนรู้้�สึึก

เครีียด  หมดไฟ  เบ่ื่�อหน่่าย ท้ อแท้้ เน่ื่�องจากปััญหาที่่�ทาง

เศรษฐกิิจและปััญหาทางสาธารณสุข

	 3.4	 ความรุนแรงในครอบครััวเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เน่ื่�องจากการปิิดเมืืองส่่งผลให้้เกิิดความตึึงเครีียดภายใน

ครอบครััวที่่�อาจเกิิดจากปััญหาทางเศรษฐกิิจ 

4.	ด้ านเทคโนโลยีี ส ถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของ COVID-19 ส่่งผลต่่อการปรัับตััวเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิตอล

อย่่างก้้าวกระโดด  เน่ื่�องมาจากการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบ

การทำำ�งานและการประชุุม เสวนา และการสััมมนาต่่าง ๆ 

มาเป็็นการทำำ�งานจากที่่�บ้้านและการประชุุม เสวนา และ

งานสััมมนาในรูปแบบออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ผ่ านรูปแบบ

ออนไลน์์หรืือแอพพลิิเคช่ั่�นต่าง ๆ  เช่่น การประชุุมออนไลน์์

ในการแก้ไ้ขปััญหา COVID-19 ซึ่่�งเทคโนโลยีีดิจิิิตอลเหล่า่น้ี้� 

ช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวและความรวดเร็็วในการส่ื่�อสาร 

มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งยัังเพิ่่�มความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาที่่�อยู่่� 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�ร่วมกัันในขณะน้ี้� 

ซ่ึ่�งจากสถานการณ์์และผลกระทบดัังกล่่าวสามารถที่่�จะนำำ�

มากำำ�หนดแนวโน้้มในอนาคตได้้ ดัังน้ี้�

	 4.1	 การปรับตัวเข้้าสู่่�สังคมดิจิิตอลอย่่าง 

ก้้าวกระโดด เน่ื่�องมาจากการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการทำำ�งาน

และการประชุุม เสวนา และการสััมมนาต่่าง ๆ มาเป็็น 

การทำำ�งานจากที่่�บ้้านและการประชุุม เสวนา และงานสััมมนา 

ในรูปแบบออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ผ่ านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

หรืือแอพพลิิเคช่ั่�นต่าง ๆ เช่่น  การประชุุมออนไลน์์ 

ในการแก้้ไขปััญหา COVID-19 ซึ่�งเทคโนโลยีีดิจิิทััลเหล่่าน้ี้� 

ช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวและความรวดเร็็วในการส่ื่�อสารมากขึ้้�น 

พร้้อมทั้้�งยัังเพิ่่�มความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาที่่�อยู่่�ใน

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�ร่วมกัันในขณะน้ี้�

	 4.2	 การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างธุุรกิิจให้้ใช้้ 

เทคโนโลยีีมากขึ้้�น (Digital Transformation) ไม่่ว่่า 

จะเป็็นการใช้้หุ่่�นยนต์ในการผลิิต การจััดเก็็บและบริิหาร

ข้้อมููลบน  Cloud การใช้้ Artificial Intelligence (AI)  

ออกแบบและบริิหารระบบ Supply Chain ของบริิษััท  

เทคโนโลยีี  5G หลัังวิิกฤตเศรษฐกิิจจะยิ่่�งทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 

ให้้ความสำำ�คััญเร่ื่�องลดต้้นทุน  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และลด 

หรืือบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ไม่่คาดคิด เช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์แทน

มนุุษย์อ์าจจะประหยััดต้นทุน แนวโน้้มน้ี้�รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิต 

ในโลกของออนไลน์์มากขึ้้�น  เช่่น ธุ รกิิจ E-commerce  

หรืือจะเป็็นการประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ เป็็นต้น 

	 4.3	ผู้้�บริ โภคหัันไปทำำ�ธุุรกรรมผ่านระบบ

ออนไลน์์มากขึ้้�น เน่ื่�องจากมาตรการการรัักษาระยะห่่าง  

ทางสัังคม (Social Distancing) เพ่ื่�อควบคุุมการแพร่่ระบาด 

ของ COVID-19 ทำ ำ�ให้้มีีการใช้้สกุลเงิินดิจิิทััล (Digital  

Currency) ในการทำำ�ธุรกรรมแบบออนไลน์์ผ่่าน  Digital 

Payment มากขึ้้�น จึึ งจำำ�เป็็นต้องมีีเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

อย่่าง Blockchain ที่่ �ช่่วยเก็็บข้้อมููล (Data Structure) 

บััญชีีธุรกรรมทั้้�งหมด

5.	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม จากการศึึกษาถึึงสถานการณ์์

และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม ทำำ�ให้ส้ามารถนำำ�มาวิเิคราะห์์ 

แนวโน้้มด้้านสิ่่�งแวดล้อมได้้ ดัังน้ี้�

	 5.1	 สภาพภููมิิอากาศของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

เน่ื่�องจากปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  รวมถึึง 

ความสำำ�คััญที่่�ลดน้อยลงของการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อม  

ส่่งผลให้้หลายประเทศยัังไม่่มีีการปรัับตััว และการป้้องกััน 



วิิกฤต COVID-19 กัับความมั่่�นคงของอาเซีียน
The COVID-19 Crisis: ASEAN Security

 ธำำ�รงชััย  หนุุนภัักดีี และ นิิตยา  งานไว

26

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 

ที่่�จะเผชิิญในอนาคต ทั้้ �งคล่ื่�นความร้้อน  รวมถึึงน้ำำ��ท่วม 

ที่่�จะมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 

	 5.2	วิ กฤตโลกร้้อนรุนแรงขึ้้�น เน่ื่�องจาก

หลาย ๆ ป ระเทศ  อาจให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไขปััญหา

เศรษฐกิิจภายในประเทศ  รวมถึึงการแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 ส่่งผลให้้ปริมาณขยะทางการแพทย์์และ 

ขยะพลาสติกที่่�เกิิดจากการบริิโภคอาหารที่่�ส่่งถึึงบ้้าน 

มากขึ้้�น จนทำำ�ให้้เกิิดวิกฤตโลกร้้อนรุนแรงขึ้้�นในอนาคต

บทสรุุป

บทความน้ี้�ได้้กล่่าวถึึงสถานการณ์์  ผลกระทบ  แนวโน้้ม 

และความท้้าทายจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19  

ที่่�สะเทืือนความม่ั่�นคงของอาเซีียนในทุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  

การเมืืองระหว่่างประเทศ สัังคม เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้อม 

ซ่ึ่�งมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�อาเซีียน ไทย และกองทััพจะต้้อง

มีีการเตรีียมความพร้้อมในการเผชิิญหน้้ากัับภััยคุุกคาม

ในรูปแบบใหม่่ ๆ ที่่ �จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัั งนั้้�น  อาเซีียน

ควรใช้้ความพยายามในการรัักษาห่่วงโซ่่อุุปทานในภูมิิภาค 

(Regional Supply Chain) ไว้้ โดยสิ่่�งที่่�อาจเป็็นหนทาง

ที่่�เป็็นประโยชน์์ร่่วมกััน คืื อ การสร้างความเป็็นธรรม 

ในการเคล่ื่�อนย้้ายปััจจััยการผลิิต ผ่ านการดำำ�เนิินการ 

ตามวิิสััยทััศน์อาเซีียน  2025 เพ่ื่�อการเคล่ื่�อนย้้ายที่่�รวดเร็็ว 

และกระทำำ�ด้้วยความรัับผิิดชอบ และแผนแม่่บทว่่าด้้วย

ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างกัันในอาเซีียน  ค.ศ.2025 (Master 

Plan on ASEAN Connectivity 2025-MPAC 2025)  

รวมถึึงควรส่่งเสริม “การทูตหลายทิิศทาง” และ “การทูตเชิิง 

ป้้องกััน” กัับประเทศคู่่�เจรจาอ่ื่�นที่่�รวมถึึงสหภาพยุุโรป ญี่่�ปุ่่�น  

เกาหลีีใต้้ และออสเตรเลีีย เพ่ื่�อขยายโอกาสของอาเซีียน  

ตลอดจนสนัับสนุุนให้้อาเซีียนใช้้ความเป็็นแกนกลาง  

(ASEAN Centrality) ของอาเซีียน ผ่านเอกสารมุุมมองของ 

อาเซีียนต่อแนวคิิด อินโด-แปซิฟิิก (ASEAN Outlook on 

the Indo-Pacific: AOIP) ในการรวบรวมขีีดความสามารถ

จากประเทศสมาชิิกอาเซีียนและคู่่�เจรจาในการตอบสนอง

ต่่อปััญหาของภููมิิภาค เสริมสร้างความเช่ื่�อม่ั่�น สนัั บสนุน

การลดข้อพิิพาทด้้วยสัันติวิิธีี  และสร้างความร่่วมมืือ 

เชิิงสร้างสรรค์์ที่่�ทุุกฝ่่ายได้้รัับผลประโยชน์์ร่่วมกััน

สำำ�หรัับประเทศไทยควรปรัับปรุงนโยบายทางเศรษฐกิจิ  

เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ต่่างชาติิลงทุุนในประเทศไทย และไม่่ให้้ย้้าย 

ฐานการผลิิตออกจากประเทศไทยหรืือกลัับประเทศตนเอง  

(Reshoring) ไป โดยใช้้นโยบายจููงใจและอำำ�นวยความสะดวก 

ในการประกอบการทางเศรษฐกิิจ เช่่น การให้้สิิทธิิประโยชน์์ 

ทางภาษีี  ส่่งเสริมการลงทุุน  การช่่วยเหลืือเยีียวยาในการ 

ประกอบธุุรกิิจ เป็็นต้น  รวมถึึงปรัับนโยบายทางเศรษฐกิิจ 

ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการประกอบธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม  

จะต้้องรัักษาสมดุุลกัับผู้้�ลงทุุนของไทยด้้วยเช่่นเดีียวกััน  

รวมถึึงเร่่งเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของห่่วงโซ่่อุุปทาน

ระหว่่างประเทศ  (International Supply Chain)  

ผ่่านกรอบความร่่วมมืือแบบทวิิภาคีีและพหุุภาคีี ทั้้�งภายใน 

อาเซีียนและผ่่านห่วงโซ่่อุุปทานด้้านสาธารณสุข เศรษฐกิิจ 

และความม่ั่�นคง เพ่ื่�อลดข้อขััดแย้้ง เสริมสร้างความเช่ื่�อม่ั่�น 

และความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจระหว่่างประเทศ ตลอดจนสนัับสนุน 

การใช้้แนวคิิด อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.)  

เพ่ื่�อเสริมสร้างขีีดความสามารถด้้านสาธารณสุขให้้กัับ 

อาเซีียน ผ่านกลไกการจััดการภััยพิิบััติที่่�มีี เช่่น ความตกลง 

อาเซีียนว่าด้้วยการบริิหารจััดการภััยพิิบััติและการตอบสนอง 

ต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  (ASEAN  Agreement on Disaster  

Management and Emergency Response: AADMER)  

ขัับเคล่ื่�อนผ่าน AHA Center ซึ่�งจะช่่วยเสริมประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานด้้านสาธารณสุขของอาเซีียนได้้ 
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ส่่วนกองทััพในฐานะหน่่วยงานความมั่่�นคง  

ควรสนับสนุนการสร้างขีีดความสามารถในการรัับมืือ 

กัับโรคระบาดของประเทศ และระหว่่างประเทศ ภายใต้้

กรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสร้าง 

Health Supply Chain กองทััพช่่วยทรัพยากรสนับสนุน

แพลตฟอร์์มศููนย์์การแพทย์ท์หารอาเซีียน (ASEAN Center  

of Military Medicine: ACMM) นอกจากนี้้� กองทััพควร 

เสริมสร้างขีีดความสามารถด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) ของกองทััพเพื่่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคาม 

ความมั่่�นคง และภารกิิจทางทหารที่่�อาจมีีความซัับซ้้อน 

มาก ข้ึ้� น  ตลอดจน เสริมสร้างความไ ว้้ เนื้้� อ เชื่่� อ ใจ  

และส่่งเสริมการใช้้ AI ในเชิิงสร้างสรรค์์ ในการรัักษาความ 

มั่่�นคงให้้เกิิดข้ึ้�นในภููมิิภาคอาเซีียน และประเทศคู่่�เจรจา 

ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือด้้านความมั่่�นคงระหว่่างประเทศ  

และควรส่่งเสริมการแลกเปลี่่�ยนทางวิิชาการกัับหน่่วยงาน 

คลัังสมองด้้านความมั่่�นคงทั้้�งภายในอาเซีียนและภาคีี 

ภายนอก เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนทางวิิชาการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

การร่่วมกัันการมองภาพอนาคต และการตรวจสอบสภาพ
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บทคัดย่่อ

ประเทศไทยกำำ�หนดอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศเป็็นอุุตสาหกรรมสำำ�คัญในเป้้าหมายของแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

โดยมีีรายละเอีียดในแผนแม่่บทท่ี่� 4 ประเด็็นอุุตสาหกรรมและบริิการแห่่งอนาคตให้้มีีการเติิบโต ร้้อยละ 5  

ในช่่วง 10 ปีีแรก หลัังจากนั้้�น เติิบโต ร้้อยละ 10 ในห้้วง 10 ปีีหลััง ซ่ึ่�งปััจจุบัันประเทศไทยถููกจััดให้้เป็็นประเทศ 

ท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มท่ี่� 3 หรืือ Tier 3 ของอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศของโลก อัันหมายถึึงการพึ่�งพาเทคโนโลยีีและนำำ�เข้้า

ยุุทโธปกรณ์์จากต่่างประเทศเป็็นหลััก นอกจากนั้้�นประเทศไทยวางเป้้าหมายสู่่�การเลื่่�อนลำำ�ดับเป็็นประเทศชั้้�นนำำ� 

ด้้านนวััตกรรม 30 ลำำ�ดับแรกของโลก ภายในปีี พ.ศ.2573 เป้้าหมายทั้้�งสองประการนี้้�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยกลายเป็็นประเทศท่ี่�พ่ึ่�งพาตนเองด้้านเทคโนโลยีี โดยเฉพาะเทคโนโลยีีป้้องกัันประเทศ  

อย่่างไรก็ตาม โลกกำำ�ลังเข้้าสู่่�ยุุคเมตาเวิิร์์ส (Metaverse) ท่ี่�โลกจริิงกัับโลกเสมืือนเชื่่�อมต่่อกัันอย่่างไร้้รอยต่่อมากขึ้้�น  

ส่่งผลให้้ความสำำ�คัญของเทคโนโลยีีดั้้�งเดิิมเปล่ี่�ยนแปลงไป เกิิดเทคโนโลยีีใหม่่อย่่างรวดเร็็ว เช่่น ความเป็็นจริงเสมืือน  

(Virtual Reality: VR) ความเป็็นจริงเสริิม (Augmented Reality: AR) ไซเบอร์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ ส่่งผลให้้เกิิด 
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มิิติิความมั่�นคงใหม่่ท่ี่�กระทบต่่อทุุกภาคส่่วน บทความนี้้� 

วิิเคราะห์์สถานการณ์์ของประเทศไทยด้้วย กรอบแนวคิิด 

การประสานความร่วมมือไตรภาคีี (Triple Helix Model)  

ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญสำำ�หรัับการพััฒนาระบบนิิเวศนวััตกรรม 

ความร่วมมือไตรภาคีีจะให้้ความสำำ�คััญกัับการเช่ื่�อมโยง

การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาคเอกชน ภาครััฐ และ 

ภาคการศึึกษาเข้้าด้้วยกััน พร้อมกัับวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผล 

ต่่ออุุตสาหกรรมป้องกัันประเทศ ท้้ายท่ี่�สุุด บทความนี้้�

นำำ�เสนอแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมายของอุุตสาหกรรม

ป้้องกัันประเทศ

คำำ�สำำ�คััญ: อุุตสาหกรรมป้องกัันประเทศ, เมตาเวิิร์์ส, 

นโยบายออฟเซต, ไซเบอร์์, อวกาศ

Abstract

Thailand defines the defense industry  

as an important industry in the target of the  

National Strategic Plan. According to the Master  

Plan No.4 Industry and Services of the Future,  

it is estimated to grow 5% in the first 10 years,  

then 10% in the subsequent 10 years. Currently,  

Thailand Is classified as a country in the 3rd 

Tier or Tier 3 group of the world's defense  

industry. This means the country mainly relies  

on importing technology and equipment  

from foreign countries. In addition, Thailand 

aims to be pramoted to the top 30 innovation  

countries in the world by 2030. Both of these goals  

are very important to support Thailand to  

become a technology self-reliant country,  

especially in defense technology. However,  

the world is entering the Metaverse era where  

the real world and the virtual world are more  

seamlessly connected to each other. As a result, 

the meaning of traditional technology has  

significantly changed. New technology such as 

AR (Augmented Reality), VR (Virtual Reality),  

Cyber, and Artificial Intelligence (Al) is rapidly 

emerging, yielding a new aspect of security that  

is affecting all the involved parties. This article  

analyzes the situation in Thailand using the  

conceptual framework of tripartite cooperation 

(Triple Helix Model: THM). It is the key to the  

development of the innovation ecosystem.  

The Triple Helix Model focuses on linking the 

operations of private sectors, state agencies  

and education sectors together. This study also 

conducts the analysis of factors affecting the  

national defense industry. Finally, this article  

presents recommendations for the achievement 

of the national goals of the defense industry.

Keywords: Defense Industry, Metaverse, Offset 

Policy, Cyber, Space

บทนำำ�

เมื่่�อโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลพลััส (Digital Plus) 

อย่่างเต็็มรููปแบบ หลัังจากการประกาศตััวเป็็นเมตาเวิิร์์ส  

(Metaverse) ของแพลตฟอร์์มยัักษ์์ใหญ่่ของโลก อย่่าง 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทำำ�ให้้บริิบทโลกยุุคดิิจิิทััลเดิิมท่ี่�ถููก 

เรีียกว่่า VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity และ  

Ambiguity) ซึ่่�งหมายถึึงโลกท่ี่�มีีความผัันผวน ไม่่แน่่นอน  

สลัับซัับซ้้อน และกำำ�กวม เข้้าสู่่�ยุค VUCA Plus ในทัันทีี  

อัันหมายถึึงการเพิ่่�มดีีกรีีความผัันผวน ความไม่่แน่่นอนฯ  
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ขึ้้�นไปอีีก เนื่่�องจากโลกจริงกัับโลกเสมืือนไร้้รอยต่่อกัันและกััน  

ผลกระทบจากการพัฒนาของเทคโนโลยีี โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีีดิจิิทััล ก่่อให้้เกิิดภััยคุุกคามรููปแบบใหม่่ เช่่น  

ข่่าวปลอม (Fake News) การแทรกแซงทางการเมืืองของ 

ต่่างประเทศด้้วย Troll Farm/Troll Factory (Benedictus,  

2016) รวมถึึงสงครามรููปแบบใหม่่แบบไฮบริิด (Hybrid  

Warfare) ทำำ�ให้้มุุมมองเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศถููกเปล่ี่�ยน 

ไปจากเดิมิ  (Conventional)  ไปสู่่�แนวรบใหม่ ่อัันประกอบด้ว้ย 

ไซเบอร์์ และสเปซ (Chuter, 2020; Prier, 2017) และแนวคิด 

ท่ี่�เรีียกว่า C5IRS (Command, Control, Computers,  

Communications, Cyber, Intelligence, Surveillance 

and Reconnaissance) (Scott, 2019)

โลกไซเบอร์์ก้้าวเข้้าสู่่�ยุคเมตาเวิิร์์ส (Metaverse)  

ส่่งผลให้้แนวคิดด้้านความมั่่�นคงเปล่ี่�ยนไปจากเดิิมมาก 

ความมั่่�นคงหรืือการป้องกัันประเทศแบบเดิิมนั้้�น อาจไม่่มีี 

ประสิิทธิผลอีีกต่อไป เพราะการป้องกัันประเทศเป็็นของ 

ทุุกคนและมาจากในโลกเสมืือนด้้วย เมื่่�อพิิจารณาคำำ�ว่า   

“Metaverse” ซ่ึ่�งปรากฏครั้้�งแรก ในหนัังสืือนวนิยาย 

วิิทยาศาสตร์์เรื่่�อง “Snow Crash” ของ นีีล สตีีเวนสััน  

(Neal Stephenson) นัักเขีียนชาวอเมริิกััน ในปีี ค.ศ.1992  

โดย Metaverse ในนวนิิยายเป็็นเสมืือนสิ่่�งท่ี่�มารัับช่่วง 

ต่่อจากอินเทอร์์เน็็ต ท่ี่�ผู้้�คนมีี Avatar ของตััวเอง และ 

สามารถทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ  บน Metaverse ได้้เหมืือนกัับโลกจริง 

เป็็นอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีรูปลัักษณ์์ใน 3 มิิติิ Snow Crash  

ได้้รัับการนำำ�เสนอเข้้าชิิงรางวััล British Science Fiction  

Award และ Arthur C. Clarke Award รวมทั้้�งถููกจััดเป็็น  

1 ใน 100 นวนิยายท่ี่�ถููกเขีียนในภาษาอัังกฤษท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 

นัับตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1923 (100 All-time Best English- 

Language Novels Written Since 1923) โดยนิิตยสาร  

“Time” (สิิรวิชญ์์  สิิงหาพล, 2564) 

เมื่่�อวัันท่ี่� 24 พฤศจิิกายน พ.ศ.2564 ท่ี่�ผ่่านมา 

The Guardian หนัังสืือพิิมพ์์ยัักษ์ใหญ่่ของสหราช 

อาณาจัักรได้้เผยแพร่่ “Collins Dictionary’s Word of  

the Year” ซ่ึ่�งหมายถึึง “A Proposed Version of the 

Internet That Incorporates Three-Dimensional  

Virtual Environments” ซ่ึ่�งหากแปลตรงตััวแล้้ว คำำ�ว่า  

“Metaverse” มาจากคำำ�ว่า Meta ท่ี่�เป็็นคำำ�เติิมหน้้า  

ท่ี่�มาจากภาษากรีีก แปลว่า่ “เก่ี่�ยวกัับ” ในภาษาไทยท่ี่�ใช้้กััน 

คืือ “อภิิ” มีีความหมายคืือ “ยิ่่�ง” “ใหญ่่” “ทัับ” เพื่่�อบ่่งบอก 

หรืือขยายความหมายของคำำ�ท่ี่�ตามมา และกัับคำำ�ว่า  

“Universe” ท่ี่�แปลว่่า “จัักรวาล” ดัังนั้้�น หากแปลตรงตััว  

Metaverse หมายถึึง โลกหรืือจัักรวาลท่ี่�ยิ่่� ง ใหญ่่  

พ้้นขอบเขตท่ี่�เรารู้้�จััก เป็็นการขนานนามโลกเสมืือนจริง 

ท่ี่�พาผู้้�คนจากโลกจริงไปใช้้ชีีวิตผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต  

เหมืือนเราอยู่่�อีีกโลกหน่ึ่�ง ใช้้ชีีวิิตคล้้ายกัับอยู่่�บนโลก 

ความเป็็นจริงโดยการใช้้เทคโนโลยีี VR (Virtual Reality)  

หรืือเทคโนโลยีี AR (Augmented Reality) ท่ี่�เพิ่่�มดีีกรีี 

การใช้้ชีีวิต 2 โลกแบบไร้้รอยต่่อ (Flood, 2021)

นอกจากนั้้�น ในด้้านเทคโนโลยีีอวกาศท่ี่� เพิ่่�ม 

ความสำำ�คัญมากขึ้้�น ประเทศไทยจึึงได้้ประกาศเป้้าหมาย 

ท่ี่�จะส่ง่ดาวเทีียมไปโคจรรอบดวงจัันทร์ภ์ายในปี ีพ.ศ.2574  

(สยามรััฐออนไลน์,์ 2564) ประเทศไทยจะส่ง่ยานอวกาศไป 

โคจรรอบดวงจัันทร์ ทั้้�งนี้้� นอกจากเพื่่�อตอบสนองต่่อ 

เป้้าหมายยกระดัับนวััตกรรมของประเทศแล้้ว ยัังสามารถ 

ตอบสนองและช่ว่งชิิงส่่วนแบ่ง่อุุตสาหกรรมอวกาศของโลก  

(Space Economy) ท่ี่�ประมาณการว่าจะถึึง 33 ล้้านล้้านบาท 

ใน 20 ปีีข้้างหน้้า (Just222, 2021) และยัังเป็็นการสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งต่่ออุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ และ 

ความมั่่�นคงของชาติิยุุค Metaverse ได้้เป็็นอย่่างดีี 

ปััจจุบััน หน่่วยงานของประเทศท่ี่� รัับผิิดชอบ 

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศคืือ สถาบัันเทคโนโลยีีป้องกััน 

ประเทศ และศููนย์์การอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศและ 
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พลัังงานทหาร สัังกััดกระทรวงกลาโหม ซ่ึ่�งทั้้�งสองหน่่วยงาน 

ได้้ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องกัันมาอย่่างยาวนาน โดยเฉพาะ 

สถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ ท่ี่�ถููกตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี  

พ.ศ.2552 มีีส่วนผลัักดันนโยบายประเทศไทย 4.0  

ประเด็็น S-Curve ท่ี่� 11 “อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ”  

และต่่อมาเป็็น “อุุตสาหกรรมความมั่่�นคง” อัันเป็็นประเด็็น  

“อุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต” ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 

2561-2580 (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ.2561-2580), 2561, 

เล่่ม 135)

ประเทศไทยเป็็นประเทศกลุ่่�มท่ี่�  3 (Tier 3)  

คืือ ประเทศท่ี่�พ่ึ่�งพาเทคโนโลยีี อาวุุธยุุทโธปกรณ์จาก 

ต่่างประเทศเป็็นหลััก และยัังส่่งออกได้้น้้อยมาก (สำำ�นักงาน 

สภาพััฒนาการเศรษฐกิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2564)  

ทำำ�ให้้ความมั่่�นคงและอธิิปไตยของชาติิ มีีความเส่ี่�ยงต่่อ 

การพึ่�งพาตนเองจำำ�เป็็นในยามวิิกฤติิ 

ประเทศไทยเคยออกแบบและสร้้างเครื่่�องบิินรบ 

ได้้เองตั้้�งแต่่ พ.ศ.2470 และเมื่่�อถึึง พ.ศ.2477 ประเทศไทย

มีีแสนยานุุภาพเป็็นอัันดัับ 2 ในเอเชีีย เป็็นรองเพีียง 

ประเทศญ่ี่�ปุ่่�นเท่่านั้้�น (admin, 2020)

กรอบแนวคิดและการอภิิปราย

จากการศึึกษาทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้องหลายทฤษฎีี เช่่น 

ทฤษฎีียอมรัับนวััตกรรม (Technology Acceptance  

Model: TAM) (Davis, 1989) ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้ 

เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and Use  

of Technology: UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis  

G.B., and Davis, 2003) และทฤษฎีีการแพร่่กระจาย 

นวััตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Rogers, 2003)  

รวมถึึงทฤษฎีีความร่่วมมืือไตรภาคีีสู่่�นวััตกรรม (University- 

Industry-Government: The Triple Helix Model of  

Innovation) (Etzkowitz, 2008; Razak, 2015)  

เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีป้องกััน

ประเทศแล้้ว สามารถสรุุปได้้ว่่าทฤษฎีีความร่่วมมืือไตรภาคีี 

สู่่�นวััตกรรมมีีความเหมาะสมมากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะกัับยุุค 

ท่ี่�เทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนแปลงเร็็วมาก เนื่่�องจากมีีการกำำ�หนด 

ผู้้�เก่ี่�ยวข้องหลัักในการพััฒนาได้้อย่่างครบถ้้วน อีีกทั้้�งยัังมีี

การนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายการพัฒนาอย่่างแพร่่หลาย 

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศยุุคเมตาเวิิร์์ส (Metaverse)

ท่ี่�มา: Etzkowitz, 2008



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 33

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564
Volume 12 Issue 3 September - December ๒021

แสดงดัังภาพท่ี่� 1

กรอบแนวคิดอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศยุุค 

Metaverse ประกอบด้้วย 3 ประสานท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อ 

ความสำำ�เร็็จของนวััตกรรม ประกอบด้้วย

1.	ภาครััฐ

2.	ภาคอุุตสาหกรรม หรืือภาคเอกชน

3.	ภาคมหาวิิทยาลััย หรืือภาคการศึึกษา

ภาครััฐ

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นอุุตสาหกรรมความ 

มั่่�นคงของประเทศ หรืือโดยรวมเรีียกว่า “อุุตสาหกรรม 

ป้้องกัันประเทศ” เก่ี่�ยวข้องกัับแผนแม่่บทตามยุทุธศาสตร์ช์าติิ  

จำำ�นวน 2 แผนแม่่บท (การประกาศแผนแม่่บทภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์ (พ.ศ.2561-2580), 2562 เล่่ม 136) ดัังนี้้�

1.	 แผนแม่่บทประเด็็นท่ี่� 4: อุุตสาหกรรมและ

บริิการแห่่งอนาคต โดยให้้พััฒนาอุุตสาหกรรมความมั่่�นคง 

ของประเทศท่ี่�ไทยมีีศักยภาพ เพื่่�อลดการพึ่�งพาจาก 

ต่่างประเทศ และพััฒนาต่่อยอดเป็็นอุุตสาหกรรมส่่งออก

ต่่อไป รวมทั้้�งส่่งเสริิมการวิจััยและพััฒนาอุุตสาหกรรม 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับความมั่่�นคงด้้านต่่าง ๆ และเทคโนโลยีี 

ท่ี่�มีีประโยชน์์ในบริิบทด้านความมั่่�นคงและเชิิงพาณิิชย์์  

ตลอดจน พััฒนาบุุคลากรทางด้้านการวิจััยและพััฒนา 

การออกแบบและการผลิิตพร้้อมทั้้�งอุุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งเสริิม 

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อลดผลกระทบจาก 

ภััยคุุกคามไซเบอร์์ต่่อเศรษฐกิจและสัังคม และปกป้อง 

อธิิปไตยทางไซเบอร์์ ซ่ึ่�งตามแผนแม่่บทฯ ข้้างต้้น ประเทศ 

มีีเป้้าหมายเติิบโตอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ ดัังนี้้�

	 1.1	ปี  พ.ศ.2561-2565 กำำ�หนดค่่าเริ่่�มต้้น

	 1.2	ปี  พ.ศ.2566-2570 เติิบโต ร้้อยละ 5

	 1.3	ปี  พ.ศ.2571-2580 เติิบโต ร้้อยละ 10

	จ ากรายงานผลดำำ�เนิินงานตามแผนยุทุธศาสตร์์  

สิ้้�นสุุดปีี พ.ศ.2563 หน้้า 108-181 พบว่่ายัังไม่่บรรลุผล  

โดยยัังไม่่ปรากฏตััวเลขฐาน ยัังอยู่่�ในระดัับเส่ี่�ยงท่ี่�จะไม่่ 

บรรลุเป้้าหมาย แม้้ว่่าในปีีงบประมาณ 2563 จะได้้รัับ 

การจััดสรรงบประมาณเพิ่่�มขึ้้�นกว่า 200 ล้้านบาท เป็็น  

1,200 ล้้านบาทก็ตาม แต่่เมื่่�อพิิจารณาจากงบประมาณปีี  

2564 และ 2565 ท่ี่�ได้้รัับการจััดสรรจากรััฐบาลปรากฏว่่า 

ลดลงไปอย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่� 596.5 ล้้านบาท (สภาผู้้�แทนราษฎร, 

2563) และ 150 ล้้านบาท (สภาผู้้�แทนราษฎร, 2564) 

ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เพิ่่�มความเส่ี่�ยงขึ้้�นไปอีีกต่อความสำำ�เร็็จ 

ของอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ

2.	 แผนแม่่บทประเด็็นท่ี่� 23: การวิจััยและพััฒนา

นวััตกรรม มีีเป้้าหมายสำำ�คัญเพื่่�อให้้ประเทศไทยขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ� 

นวััตกรรมโลก โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการลงทุุนวิิจััยและ 

พััฒนานวััตกรรมต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น  

ดัังนี้้�

	 2.1	ปี  พ.ศ.2561-2565 เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 1.5

	 2.2	ปี  พ.ศ.2566-2570 เติิบโต ร้้อยละ 1.7

	 2.3	ปี  พ.ศ.2571-2575 เติิบโต ร้้อยละ 1.9

	 2.4	ปี  พ.ศ.2576-2580 เติิบโต ร้้อยละ 2.0

	จ ากรายงานผลดำำ�เนิินงานตามแผนยุทุธศาสตร์์ 

สิ้้�นสุุดปีี พ.ศ.2563 หน้้า 650 ระบุุว่่าสิ้้�นปีี พ.ศ.2562  

การลงทุุนวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 

ในประเทศอยู่่�ท่ี่� ร้้อยละ 1.1 แสดงว่่ายัังต้้องดำำ�เนิินการ 

ลงทุุนเพิ่่�มเติิมอีีกมาก (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2564) นอกจากนี้้� นายกรััฐมนตรีี 

ประกาศเป้้าหมายยกระดัับประเทศไทย เป็็น 1 ใน 30  

ผู้้�นำำ�นวััตกรรมโลกในปี ีพ.ศ.2573 (นายกฯ ประกาศขับัเคลื่่�อน 

ประเทศเป็็นผู้้�นำำ�นวััตกรรมโลก, 2564) ซ่ึ่�งในปีี 2564 นี้้�  

ปรากฏรายงานการ จััด อััน ดัับ ดััชนีีน วััตกรรมโลก 
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(Global Innovation Index: GII) จากองค์์การทรััพย์์สิิน 

ทางปััญญาโลก (World Intellectual Property Right:  

WIPO) ประเทศไทยอยู่่�ลำำ�ดับท่ี่� 43 (World Intellectual  

Property Right: WIPO, 2564) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 

ประเทศไทยจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการลงทุุน 

นวััตกรรมมากขึ้้�นโดยเฉพาะเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ  

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีป้้องกัันประเทศเป็็นเทคโนโลยีี 

แบบสองทาง (Dual-Use Technology) สามารถใช้้ได้้ 

ทั้้�งการป้องกัันประเทศ รวมถึึงเศรษฐกิิจและสัังคม 

ตััวอย่่างเทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ตและจีีพีีเอส ท่ี่�ใช้้กัันทั่่�วไป 

ในขณะนี้้� เกิิดจากเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศของกระทรวง

กลาโหมสหรััฐอเมริิกามาก่่อน (Snyder, 2017)

3.	 สถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ (สทป.)  

จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ 

พ.ศ.2562 มีีวิสััยทััศน์์ “เป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ด้้านการวิิจััย 

และพััฒนาเทคโนโลยีี ป้้องกัันประเทศของภููมิภาค 

รวมทั้้�งยกระดัับอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศสู่่�สากล”  

พระราชบััญญััติิฯ มอบความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินการ 

เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายในการพึ่�งพาตนเองของอุุตสาหกรรม

ป้้องกัันประเทศและสามารถส่งออกได้้ โดย สทป. มีีแผน 

พััฒนานวััตกรรมทั้้�งแบบดั้้�งเดิิม (Conventional Weapon) 

เช่่น เครื่่�องยิงิจรวด รถหุ้้�มเกราะล้้อยาง เป็็นต้้น และแบบใหม่่  

(New Forces) เช่่น อากาศยานไร้้คนขัับ (Unmanned  

Ariel Vehicles: UAV) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) และโลกเสมืือนจริง (Extended  

Reality: XR) แต่่ยัังไม่่เด่่นชััดมากนัก ยัังขาดความชััดเจน 

ในการก้้าวเข้้าสู่่�ยุค Metaverse และ สทป. ยัังขาดความ 

ชััดเจนเรื่่�องการจััดการนโยบายออฟเซต (Offset Policy) 

(Saperstein, 2021)

4.	 ประเทศไทยกัับนโยบายออฟเซต ซ่ึ่�งนโยบาย

ออฟเซต คืือ นโยบายท่ี่�ประเทศผู้้�ซื้้�อยุุทโธปกรณ์ตั้้�งเงื่่�อนไข

เพิ่่�มเติิมจากการซื้้�อหรืือนำำ�เข้้ายุุทโธปกรณ์ตามปกติ  

เพื่่�อให้้ผู้้�ขายต้้องชดเชยผลประโยชน์์กลับมายัังประเทศ 

ผู้้�ซื้้�อในรููปแบบต่่าง ๆ โดยจะต้้องมีีมูลค่่าเป็็นสััดส่่วนขั้้�นต่ำำ�� 

ตามท่ี่�กำำ�หนด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับมููลค่่าสััญญาการซื้้�อขาย 

นั้้�น เช่่น ซื้้�อเครื่่�องบิินรบ พร้้อมเงื่่�อนไขออฟเซตว่่าผู้้�ขาย 

จะกำำ�หนดให้้มีีการใช้้ชิ้้�นส่่วนท่ี่�ผลิิตในประเทศของผู้้�ซื้้�อ 

ไม่่ต่ำำ��กว่า ร้้อยละ 20 เป็็นต้้น หรืือจะมีีการตั้้�งโรงงานผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนหรืือมีีโรงงานประกอบในประเทศผู้้�ซื้้�อ เพื่่�อทำำ�ให้้ 

มีีการจ้างงานในประเทศ มีีการพัฒนาบุุคลากรถ่ายทอด 

เทคโนโลยีีในประเทศ (ประมวล สุุธีีจารุุวััฒน, ผศ.ดร.  

และบดิินทร์ สัันทััด, ร.อ., 2560) ซ่ึ่�งประเทศไทยยัังคงมีี 

ความท้้าทายในการจััดการกับนโยบายนี้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ในอนาคตซ่ึ่�งจากรายงาน “Emerging Suppliers in the  

Global Arms Trade” หน้้า 5 ของสถาบัันวิิจััยสัันติิภาพ 

นานาชาติิสตอกโฮล์์ม (Stockholm International Peace  

Research Institute: SIPRI) ฉบัับเดืือนธัันวาคม 2564  

(Béraud-Sudreau, Silva, Kuimova, and Wezeman,  

2020) ชี้้�ให้้เห็็นความสำำ�เร็็จนโยบายออฟเซตของประเทศ 

เกาหลีีใต้้ อิินเดีีย อิินโดนีีเซีีย และสิิงคโปร์์ ท่ี่�เติิบโตจนขึ้้�น

เป็็นลำำ�ดับ 3 4 5 และ 8 ของประเทศผู้้�ส่ง่ออกอาวุธุรายใหม่่ 

ท่ี่�สำำ�คัญของโลก และจากรายงาน “Thailand’s Defence  

Technology Institute: A Peek Behind the  

[Not-So-Metaphorical] Iron Curtain” โดยศููนย์์เอเชีีย 

ประเทศฝรั่่�งเศส เมื่่�อวัันท่ี่� 26 พฤศจิิกายน พ.ศ.2564  

ชี้้�ประเด็็นนโยบายออฟเซตเช่่นเดีียวกันท่ี่� ต้้องเผชิิญ 

ความท้้าทายอีีกมาก (Saperstein, 2021)
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5.	 ความร่่วมมืือตามกรอบความร่่วมมืือระหว่่าง

ประเทศต่่าง ๆ ท่ี่�ประเทศไทยเข้้าร่่วมและท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วม  

เช่่น BRI (Belt and Road Initiatives), ASEAN, AUKUS  

เป็็นต้้น โดยเฉพาะ AUKUS แสดงให้้เห็็นถึึง “ไม่่มีีมิตรแท้้  

ศััตรููถาวร” กรณีีประเทศฝรั่่�งเศส กัับ ออสเตรเลีีย สหราช 

อาณาจัักร และสหรััฐอเมริิกา (Conley and Green, 2021)  

ประเทศไทย โดยสามารถใช้้ช่่องทางประสานความร่่วมมืือ 

ใกล้ชิิดทางเทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�นกัับประเทศฝรั่่�งเศส  

ซ่ึ่�งเป็็นหน่ึ่�งในประเทศชั้้�นนำำ�ด้านเทคโนโลยีีป้อ้งกัันประเทศ 

เป็็นต้้น

6.	 ภาครััฐควรส่งเสริิมบริิบทเมตาเวิิร์์สอย่่างเป็็น 

รููปธรรม ทั้้�งในการพัฒนายุุทโธปกรณ์ดั้้�งเดิิมให้้มีีความ

สามารถเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยเมตาเวิิร์์ส และการสนับัสนุุนโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานเมตาเวิิร์์สท่ี่�พอเพีียง

ภาคอุุตสาหกรรม หรืือภาคเอกชน

1.	 ประเทศไทยมีีจุดแข็็งด้้านเทคโนโลยีีใหม่่  

(New Forces) ในบริิบทเมตาเวิิร์์ส เนื่่�องจากมีีความสามารถ

เพิ่่�มมากขึ้้�นมาก ในมิิติิเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น Blockchain, 

AI, Digital Platform โดยเฉพาะ Startup นัับตั้้�งแต่่ต้้น

ปีี พ.ศ.2564 เป็็นต้้นมา ประเทศไทยมีี Startup ระดัับ 

Unicorn ท่ี่�มีีมูลค่่าบริิษััทไม่่ต่ำำ��กว่า 1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ 

ถึึง 3 ราย จากท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน คืือ Flash, Ascend และ 

ล่่าสุุดคืือ BitKub (ไทยรััฐออนไลน์์, 2021)

2.	 เอกชนไทยเริ่่�มมีีความสามารถในการผลิิต

ยุุทโธปกรณ์ให้้กัับกองทััพไทยจำำ�นวนหน่ึ่�ง และเริ่่�มส่่งออก

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ เช่่น บริิษััท ชััยเสรีีเม็็ททอล 

แอนด์์ รัับเบอร์์ จำำ�กัด ส่่งมอบรถเกราะล้้อยาง สีีขาว 4×4 

รุ่่�น First Win ในการปฏิิบััติิภารกิจของ UN จำำ�นวน 15 คััน  

เพื่่�อส่่งมอบให้ป้ระเทศภูฏูานนำำ�ไปประจำำ�การท่ี่�สหประชาชาติิ 

เมื่่�อวัันท่ี่� 19 พฤศจิิกายน พ.ศ.2564 ท่ี่�ผ่่านมา และยัังมีีบันทึึก

ความเข้้าใจ (MOU) กัับกองทััพฟิิลิิปปิินส์์ในโครงการขาย 

รถเกราะล้้อยาง จำำ�นวน 900 คััน โดยล็็อตแรก จำำ�นวน  

200 คัันก่่อน (ไทยรััฐออนไลน์์, 2021) นอกจากนี้้�ยัังมีี

ผู้้�ประกอบการอื่่�นอีีกท่ี่�มีีเทคโนโลยีีวิศวกรรมการต่อเรืือ  

สามารถออกแบบและต่่อเรืือรบขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีสมรรถนะสููง 

ได้้เอง (บริิษััท มาร์์ซััน จำำ�กัด มหาชน, 2021) หรืือ บริิษััท  

เอไอ แอนด์์ โรโบติิกส์ เวนเจอร์์ส จำำ�กัด หรืือ เออาร์์วีี  

และบริิษััท Skyller ท่ี่�ลงนาม “บัันทึึกข้้อตกลงความ 

ร่่วมมืือ (MOU) การวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีระบบ 

อากาศยานไร้้คนขัับ และการฝึึกอบรมนัักบินอากาศยาน 

ไร้้คนขัับ กัับ สทป.” (บริิษััท เอไอ แอนด์์ โรโบติิกส์ เวนเจอร์์ส,  

2021) รวมถึึงสตาร์์ทอัพไทยท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านอวกาศ  

(Space) เช่่น mu Space เป็็นสตาร์์ทอัพดาวเทีียมไทย 

เจ้้าแรกท่ี่�จัับมืือกัับ Amazon หวัังพาคนทััวร์อวกาศ (ปณชััย   

อารีีเพิ่่�มพร, 2018) และอีีก 10 สตาร์์ทอัพอวกาศไทย 

(Just222, 2021)

ภาคมหาวิิทยาลััย หรืือภาคการศึึกษา

ปััจจััยภาคมหาวิิทยาลััย เป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญมาก

ปััจจััยหน่ึ่�ง เนื่่�องจากเป็็นการผลิิตกำำ�ลังคน (Talent Pool) 

ท่ี่�จะต้อ้งตอบเป้า้หมาย และทิศิทางของอุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ   

รวมถึึงอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศในยุุคเมตาเวิิร์์ส และ 

ในสถานการณ์ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(Covid-19) กระทรวงการอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 

และนวััตกรรม ได้้มีีนโยบายในการเพิ่่�มทัักษะใหม่่ ๆ ให้้กัับ 

ประชาชน นัักศึึกษา และผู้้�สนใจทั่่�วไป เพื่่�อก้้าวไปสู่่�ยุุค

ปกติใหม่่ (New Normal) เช่่น โครงการบัณฑิิตพัันธุ์์�ใหม่่ 

ท่ี่�เน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับความร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรม 

รวมถึึงโครงการ Reskill/Upskill/NewSkill เพื่่�อพััฒนา
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กำำ�ลังคน โดยมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

เป็็นเจ้้าภาพพััฒนากำำ�ลังคนยุุคเมตาเวิิร์์ส เช่่น โครงการ

พััฒนาทัักษะกำำ�ลังคนของประเทศ หลัักสูตร Smart  

Community-Based Tourism ด้้วย AR (มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้า้ธนบุุรีี, บััณฑิิตยวิิทยาลััยการจััดการ 

และนวััตกรรม, 2020) เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น ยังัมีีความร่่วมมืือ 

ของสถาบันัเทคโนโลยีีป้อ้งกัันประเทศกับัภาคมหาวิทิยาลััย

ต่่าง ๆ ของประเทศในหลายโครงการ

อย่่างไรก็ตาม ในยุุคเทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนโลก (Digital 

Disruption) เช่่นนี้้� มีีรูปแบบการทำำ�ธุรกิจ (Business 

Models) ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปเช่่นเดีียวกัน เช่่น โมเดล 

ท่ี่�เรีียกว่า Ideaogoras และ Platform for Paticipation  

ท่ี่�เป็็นโมเดลแบบเปิิดกว้าง รัับข้้อเสนอแนวคิดใหม่่ ๆ  

จากภายนอก เช่่น มหาวิิทยาลััย และผู้้�สนใจ เข้้ามาช่่วยกััน 

พััฒนา จะทำำ�ให้้มีีการพัฒนานวััตกรรมมากยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก  

(Tapscott, 2015) เช่่น การท่ี่� Google ปล่่อยแอนดรอยด์์ 

ซ่ึ่�งเป็็นระบบปฏิิบััติิการแบบเปิิด ลัักษณะ Open Source  

ทำำ�ให้้มีีนักพัฒนาเข้้ามามากมาย จนทำำ�ให้้ระบบปฏิิบััติิการ 

แอนดรอยด์์มีีส่วนแบ่ง่การตลาดมากท่ี่�สุุดในโลก ซ่ึ่�งสามารถ 

เพิ่่�มคุุณค่่าของนวััตกรรมขึ้้�นตามกฎของ Metcalfe ซ่ึ่�งเท่่ากัับ 

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน (Users) ยกกำำ�ลังสอง

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้างต้้น หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  

เช่่น สถาบัันเทคโนโลยีีป้้องกัันประเทศและมหาวิิทยาลััย  

จะต้อ้งเตรีียมโครงสร้า้งพื้้�นฐานให้พ้ร้้อม เช่่น ห้้องวิิจััยพััฒนา  

ระบบประกัันคุุณภาพ ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ซ่ึ่�งมีีทางเลืือก เช่่น

ทางเลืือกแรก คืือ ลงทุุนเองด้้วยงบประมาณ 

ของประเทศ หรืือ 

ทางเลืือกท่ี่�สอง คืือ ลงทุุนกัับผู้้�ผลิิตอาวุุธจาก 

ต่่างประเทศตามนโยบายออฟเซต

ทางเลืือกแรก เหมาะกัับเทคโนโลยีีเมตาเวิิร์์สแบบ  

“New Forces” เช่่น Cyber, AI และ Space ส่่วนทาง

เลืือกท่ี่�สองเหมาะกัับยุุทโธปกรณ์แบบ “Conventional”

นอกจากนั้้�น ในรายงานปกขาวของภาคมหาวิทิยาลััย 

ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของการวิจััยและพััฒนา  

โดยยกกรณีีศึึกษาประเทศท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น 

ประเทศจีีน เกาหลีีใต้้ เป็็นต้้น ปรากฎผลตรงกัันว่่าภาครััฐ 

จะต้อ้งสนัับสนุุน มีีการนำำ�นวััตกรรมเหล่า่นั้้�นใช้้เองเสีียก่่อน  

เพื่่�อให้้นวััตกรรมเหล่่านั้้�นพััฒนายิ่่�งขึ้้�นไป ทั้้�งคุุณภาพและ

ราคา มิิฉะนั้้�นนวััตกรรมเหล่่านั้้�นจะเป็็นสิินค้้าชั้้�น 2 หรืือ 3  

ซ่ึ่�งอาจไม่่เป็็นท่ี่�สนใจของเอกชนและตลาดต่่างประเทศ  

และแข่่งขัันไม่่ได้้ กลายเป็็นนวััตกรรมขึ้้�นหิ้้�งแบบเดิิม 

(อานนท์์ ทัับเท่ี่�ยง, 2560)

จากการอภิิปรายข้้างต้้นด้้วยกรอบแนวคิด Triple  

Helix Model สามารถวิเคราะห์์และจำำ�แนกปัจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่ออุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศยุุคเมตาเวิิร์์สได้้ 5 ปััจจััย 

สรุุปดัังตารางดัังนี้้�
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ตาราง วิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ

ภาครััฐ ภาคเอกชน/อุุตสาหกรรม
ภาคมหาวิิทยาลััย/

การศึึกษา
ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรม

ปััจจััยเทคโนโลยีีแบบเดิิม

(Traditional)

-	 ออกนโยบายให้้ปรัับปรุุง

ยุุทโธปกรณ์เดิิมให้้ทัันสมััย

ด้้วยเทคโนโลยีียุคุ Metaverse

-	 ออกนโยบายให้้บริิษััทไทย

ทำำ� MRO (Maintenance 

Repair and Overhaul)

เพื่่�อยืืดอายุุให้้งาน

ยุุทโธปกรณ์เก่่า

-	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�ผลิิต

ต่่างประเทศลงทุุนผลิิต

ในไทย ทั้้�งท่ี่�ใช้้ในประเทศ

และส่่งออก

-	ผู้้� ผลิิตไทยมีีความสามารถ

เพิ่่�มเติิม

เป็็นปััจจััยส่่งผล

ปััจจััยเทคโนโลยีีใหม่่

(New Forces)

- สนัับสนุุนการก้้าวกระโดด

เป็็นประเทศ Tier2 ด้้วย

เทคโนโลยีียุคเมตาเวิิร์์ส

-	 เอกชนไทยมีีความสามารถ

ด้้าน New Forces เพิ่่�มขึ้้�น 

เช่่น Blockchain, Metaverse, 

AI, Drone & Space และเริ่่�ม

มีี Startup ระดัับ UNICORN 

ถึึง 3 ราย ในปีี 2564

เป็็นปััจจััยส่่งผล

ปััจจััยโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

(Infrastructure)

-	 สนัับสนุุนงบประมาณ

อย่่างเพีียงพอ

-	กำ ำ�หนดมาตรฐาน

-	 สนัับสนุุนให้้มีีนิคม

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ

-	พัฒนาทุุนมนุุษย์์

สู่่�ยุุคเมตาเวิิร์์ส

- พััฒนาสนามทดสอบ

ท่ี่�มีีมาตรฐาน

เป็็นปััจจััยส่่งผล

ปััจจััยการเข้้าสู่่�ตลาด

(Commercialization)

-	 ออกนโยบายออฟเซต

-	 ออกนโยบายให้้หน่่วยงาน

ความมั่่�นคงใช้้สิินค้้าไทย

-	 เริ่่�มมีีผู้้�ค้าข้้ามชาติิของไทย

ส่่งสิินค้้าความมั่่�นคง

ไปต่่างประเทศ

เป็็นปััจจััยส่่งผล

ปััจจััยการเปล่ี่�ยนแปลง

อุุตสาหกรรมสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

(Digital Transformation)

-	 ภาครััฐดิจิิทััล -	 ภาคอุุตสาหกรรมยุุคดิิจิิทััล/

เมตาเวิิร์์ส

-	พัฒนาเครื่่�องมืือ

เพื่่�อทำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�ยุุคดิิจิิทััล/เมตาเวิิร์์ส

เป็็นปััจจััยส่่งผล

ผู้้�เก่ี่�ยวข้อง

ปััจจััย
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 อานนท์์  ทัับเที่่�ยง
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ข้้อเสนอแนะ

จากปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ

ยุคุเมตาเวิิร์์ส จำำ�นวน 5 ปััจจััยข้้างต้้น พร้้อมกัับการอภิิปราย 

และวิิเคราะห์์ผลจากไตรภาคีี สามารถนำำ�มาพััฒนา 

เป็็นแนวทางในการพัฒนาอุุตสาหกรรมฯ ได้้ แต่่ก่่อนอื่่�น  

เป็็นท่ี่�ทราบกัันในตอนต้้นว่่านวััตกรรมทางการทหารสามารถ 

พััฒนาเป็็นเทคโนโลยีีสองทาง (Dual-Use Technology) 

คืือ สามารถตอบสนองได้้ทั้้�งทางการทหาร ความมั่่�นคง  

รวมถึึงเศรษฐกิจ และสัังคม อย่่างไร้้รอยต่่อมากยิ่่�งขึ้้�น  

พรมแดนด้า้นเทคโนโลยีีป้อ้งกัันประเทศกับัเศรษฐกิจหายไป  

เช่่น สถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ สหรััฐอเมริิกาท่ี่�ชื่่�อ  

DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency)  

ท่ี่�มีีนวััตกรรมใช้้ได้้ทั้้�งทางทหารและพลเรืือน เช่่น ARPANET  

ซ่ึ่�งต่่อมาคืือ Internet นอกจากนั้้�นยัังมีี GPS (Global  

Positioning System) เป็น็ต้้น (Snyder, 2017) โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งยุุค “Metaverse” ท่ี่�ความมั่่�นคงและการป้องกััน 

ประเทศมาถึึงตััวบุคคลทุุกคนเชื่่�อมโยงกัันทั้้�งโลก ทั้้�งโลกจริง

และโลกเสมืือน อย่่างท่ี่�ได้้มีีการวิเคราะห์์ข้้างต้้น

เพราะฉะนั้้�น ข้้อเสนอแนะนี้้�มีีเป้้าหมายการพัฒนา 

ท่ี่�มุ่่�งเน้น้การยกระดับัศัักยภาพด้า้นเทคโนโลยีีป้อ้งกัันประเทศ 

และอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ จะช่่วยตอบสนอง

ยุุทธศาสตร์์ชาติิท่ี่�มีีเป้้าหมาย “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” เติิบโต 

พ่ึ่�งพาตนเอง และขยายการส่งออกนวััตกรรม เป็็นจริงได้้  

บนพื้้�นฐานแนวคิด 3 ประการ คืือ

1.	ต่ อยอดอดีีต นำำ�มาประยุุกต์ผสมผสานกัับ 

เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อให้้สอดรัับกัับบริิบทของความ 

มั่่�นคง เศรษฐกิจ และสัังคมโลกสมััยใหม่่ เช่่น ยุุทโธปกรณ์

แบบ Conventional ท่ี่�ประเทศมีีความสามารถอยู่่�แล้้ว 

2.	ปรัับปััจจุบััน เพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

เช่่น ห้้องปฏิิบััติิการรองรัับเทคโนโลยีี รวมถึึงการพัฒนา

องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่�อเข้้าสู่่�ยุคุ Metaverse พััฒนากำำ�ลังคน 

รููปแบบการดำำ�เนิินการทางธุุรกิจใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของไทยและของโลก

3.	 สร้้างคุุณค่่าใหม่่ในอนาคต ด้้วยการก้้าวกระโดด

ไปยัังเทคโนโลยีีแบบ New Forces เพื่่�อก้้าวไปพร้้อม ๆ  

กัับโลก

ภาพท่ี่� 2 แสดงวิิสััยทััศน์์และแนวทางพััฒนาอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศของไทยสู่่�กลุ่่�ม 2 (Tier 2)

ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย
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จากปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ

ทั้้�ง 5 ปััจจััย ดัังตารางดัังกล่่าว สามารถกำำ�หนดแนวทาง 

ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมไปสู่�เป้้าหมายได้้ ดัังวิิสััยทััศน์์ 

คืือ ยกระดัับอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศของประเทศไทย 

สู่่�กลุ่่�ม 2 (Tier 2) ในปีี พ.ศ.2569

โดยมีียุุทธศาสตร์ 5 ข้้อ เรีียกภาษาอัังกฤษว่่า  

Five Eyes 2026

1.	Eye 1: ต่่อยอด Conventional Weapon 

ท่ี่� พััฒนาขึ้้�นมาแล้้ว และท่ี่�กำำ�ลังพััฒนา โดยสถาบััน 

เทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ โดยการส่่งเสริมความร่่วมมืือ 

กัับพัันธมิิตร ทั้้�งผู้้�ประกอบการไทย และกัับประเทศท่ี่�เป็็น 

ผู้้�ผลิิตอาวุุธให้้กัับไทย ร่่วมกัันตั้้�งโรงงานผลิิตในประเทศ  

เพื่่�อการทำำ� MRO (Maintenance Repair and Overhaul) 

รวมถึึงวััสดุสิ้้�นเปลือง ทดแทนการนำำ�เข้้า และการยืืดอายุขุอง 

ยุทุโธปกรณ์์ให้้ยาวนานข้ึ้�น การปรับปรุงอาวุุธเดิิมให้้ทัันสมัย 

ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีเมตาเวิิร์์สเข้้ามาเสริมรวมถึึงเป็็นศููนย์์กลาง 

การผลิิตเพื่่�อส่่งออก

2.	Eye 2: ก้้าวกระโดด (Leap Frog) ไปด้วย

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมแห่่งอนาคต (New Forces) เช่่น  

Cyber Force (Metaverse, Immersive Technology,  

AI, Machine Learning, Big Data Analytics,  

Cybersecurity, Deep Fakes, Troll Factory/Farm  

เป็็นต้้น) และกิิจการอวกาศ (Space Force) อัันจะนำำ�เสริม 

ความเข้้มแข็็งของประเทศด้้วยพลังอำำ�นาจแห่่งชาติิใหม่่  

ทั้้�งนี้้�ประเทศไทยมีีความแข็็งแกร่่งมากข้ึ้�น และโลกใหม่่ 

เหล่่านี้้�กำำ�ลังเติิบโต

3.	Eye 3: พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน (Infrastruc-

ture) เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน คุุณภาพ ระดัับสากล  

ด้้วยความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร เพื่่�อรองรัับเมตาเวิิร์์ส  

เช่่น หน่่วยงานทางการทหาร กระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ  

กระทรวงกลาโหม กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  

เป็็นต้้น เช่่น การสร้างห้้องทดลอง (Laboratory) เป็็น 

คืือ การยกระดัับผู้้�ประกอบการไทย การสร้างนิิคมอุุตสาหกรรม 

ป้้องกัันประเทศ การพััฒนากำำ�ลังคน การพััฒนาฐานข้้อมููล

ท่ี่�จำำ�เป็็น การสร้าง Sandbox เป็็นต้้น

4.	 Eye 4: ส่่งเสริมการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ป้้องกัันประเทศสู่่�ตลาด (Commercialization) ทั้้�งตลาด

ภายในประเทศ และต่่างประเทศ ดัังนี้้�

	 4.1	 ส่่งเสริมนโยบายออฟเซตรููปแบบต่่าง ๆ  กัับ

ผู้้�ผลิิตอาวุธุต่่างประเทศ โดยเฉพาะการซื้้�ออาวุธุท่ี่�มีีมููลค่่าสููง

	 4.2	 ส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการไทย ด้้วยการกระจาย 

สิินค้้าสู่่�การใช้้งานจริิงของกองทััพไทย เช่่น การออกประกาศ 

หรืือกฎหมายรองจากกฎหมายเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ 

พ.ศ.2562 ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและ สามารถทำำ�ได้้ 

	 4.3	 ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการไทย ด้้วยการกระจาย 

สิินค้้าสู่่�การใช้้งานจริิงของนานาชาติิ ผ่่านความร่่วมมืือกัับ

องค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น สหประชาชาติิ (UN)

5.	 Eye 5: พััฒนาองค์์กรท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องไปสู่�ยุค 

Metaverse ด้้วยการเปลี่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ดิจิิทััล (Digital 

Transformation) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพเพิ่่�มการมีี 

ส่่วนร่่วมของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง มากยิ่่�งข้ึ้�น เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

ใหม่่ ๆ

	 5.1	 เครื่่�องมืือ Listening เพื่่�อสร้าง Intelligence 

ในการรู้้�ความต้้องการของตลาด และการส่่งผลิิตภัณฑ์์ 

สู่่�ตลาดได้้แบบส่่วนบุุคคล (Personalization)

	 5.2	 เครื่่�องมืือการพััฒนาทัักษะนวััตกรรม  

(Design Thinking)

	 5.3	 เครื่่�องมืือพััฒนาทัักษะการมองอนาคต 

ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ (Foresighting)
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	 5.4	 เครื่่�องมืือพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินการใหม่ ่ๆ  

(Business Models)

เมื่่�อดำำ�เนิินการตามแนวทางและข้้อเสนอแนะ 

ทั้้�ง 5 ประการข้างต้้นแล้้ว ประเทศไทยจะสามารถยกระดัับ

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศสู่่�ระดัับ Tier 2 ได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�  

ภาครััฐจะต้้องเพิ่่�มงบประมาณด้้านการวิจััยและพััฒนา 

ให้้ได้้ ร้้อยละ 1.5 ของจีีดีีพีี ภายในปีี พ.ศ.2565 และ 

เป็็นร้้อยละ 1.7 ภายในปีี พ.ศ.2570 โดยเฉพาะงบประมาณ 

ให้้กัับสถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ ท่ี่�ปััจจุบัันกลับ 

ได้้รัับงบประมาณลดลง ทั้้�งท่ี่�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ป้้องกัันประเทศเป็็นเทคโนโลยีีแบบสองทาง สามารถ 

นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในด้้านเศรษฐกิจและสัังคมได้้เช่่นกััน  

ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ประเทศไทยก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�โลกด้าน

นวััตกรรม 30 ลำำ�ดับแรก

บทสรุุป

อุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ มีีความสำำ�คัญต่่อการ

พััฒนาประเทศไปสู่่�ประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้วในปีี พ.ศ.2580  

และเป็็นประเทศท่ี่�มีีนวััตกรรม 1 ใน 30 ของโลก ตามแผน 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ อย่่างไรก็ตาม เมื่่�อวิิเคราะห์์บริิบทการ 

พััฒนานวััตกรรมด้้วยกรอบแนวคิดไตรภาคีี (Triple Helix  

Model) แล้้ว พบปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมป้้องกััน

ประเทศ 5 ปััจจััย คืือ 1) เทคโนโลยีีดั้้�งเดิิม (Traditional)  

2) เทคโนโลยีีใหม่่ (New Forces) 3) โครงสร้้างพื้้�นฐาน  

(Infrastructure) 4) การนำำ�เทคโนโลยีีสู่่�ตลาด (Commer-

cialization) และ 5) การพัฒนาผู้้�เก่ี่�ยวข้องในอุุตสาหกรรม

สู่่�ดิจิิทััล (Digital Transformation) จึึงได้้เสนอแนวทาง 

ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศยุุคเมตาเวิิร์์ส 

ไปสู่่�เป้้าหมาย ด้้วยวิิสััยทััศน์์และข้้อเสนอแนะ 5 ประการ 

(Five Eyes) เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการนำำ�ประเทศไทย 

สู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน ได้้อย่่างแท้้จริง
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บทคััดย่่อ

บทความเร่ื่�อง Edtech เทรนด์์การศึึกษายุุคใหม่่: การนำำ�มาใช้้ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้านการศึึกษา ท่่ามกลางปััญหา 

ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงสภาพปััญหาและอุุปสรรคของแนวคิิดในการนำำ�เทคโนโลยีี 

ด้้านการศึึกษาหรืือท่ี่�เรีียกว่า Edtech เข้้ามาแก้้ไขปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาในประเทศไทย พร้อมทั้้�งเสนอแนะ 

แนวทางการจัดการกับปััญหาและอุุปสรรคดัังกล่าว นั่่�นคืือ “ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล” อัันมีีท่ี่�มาจากความแตกต่างทางฐานะ 

ความเป็็นอยู่่� และความห่่างไกลจากความเจริญของเด็็กนักเรีียนในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ศัักยภาพในการเข้้าถึึง 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซ่ึ่�งรวมถึึง Edtech ของเด็็กนักเรีียนแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน ดัังนั้้�นแนวทางการแก้้ไขปััญหาดัังกล่าว  

จึึงต้้องมาจากความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน มููลนิิธิิ สมาคม และกองทุุนต่่าง ๆ ด้้วยความจริงใจ  

ท่ี่�จะสนัับสนุุนการลดช่องว่่างทางดิิจิิทััลในสัังคมไทย โดยการสร้้างความพร้อมสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� ได้้แก่่  

1) โครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ระบบไฟฟ้้า ระบบอิินเทอร์์เน็็ต และระบบโทรคมนาคม 2) อุุปกรณ์์ ได้้แก่่ เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์  

โน้้ตบุ๊๊�ก แท็็บเล็็ต 3) ทัักษะการใช้้งานระบบ ซ่ึ่�งจะเป็็นการเปิิดทางให้้ Edtech เข้้ามามาลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา

ในประเทศไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลต่่อไป
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Abstract 

The paper “Edtech-Trend of Modern 

Learning: Implementation to Reduce Educational 

Inequality amid Digital Divide” aimed to  

demonstrate the problem and obstacle in the 

implementation of Edtech to solve educational 

inequality in Thailand, and to present solutions  

to the issues--“digital divide” resulting from the  

difference in livelihood and remoteness of  

students in each area. These factors result  

in the unequal potential of each student in the 

access to digital technology that includes Edtech. 

Therefore, the solution to such the problems 

requires integrated collaboration from all sectors 

including public and private sectors, foundations, 

associations, and funds with integrity to reduce 

the digital divide in Thai society. The proposed 

approach is to establish facilities covering all areas: 

1) basic infrastructure which includes electricity, 

the Internet and telecommunication network,  

2) device which includes computer, notebook,  

and tablet, and 3) operating skills that will pave 

the way for Edtech to reduce the educational  

gap in Thailand efficiently and effectively.   

 

Keywords: Edtech, Digital Divide, Educational 

Inequality, Infrastructure

บทนำำ�

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่อ 

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้คนส่่วนใหญ่่ 

ต้้องปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ  

ก่่อเกิิดเป็็นชีีวิตวิิถีีใหม่่ หรืือท่ี่�เรีียกว่า “New Normal” 

ซ่ึ่�งระบบการศึึกษาไทยนั้้�น ก็็ได้้รัับผลกระทบพร้อมทั้้�ง 

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในรููปแบบใหม่่เช่่นเดีียวกัน 

กล่าวคืือ ก่่อนการระบาดของโรคฯ การเรีียนการสอนจาก

ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์หรืือส่ื่�อออนไลน์์ เป็็นเพีียงส่่วนเสริิม

จากกิจกรรมหลัักในชั้้�นเรีียนเท่่านั้้�น แต่่เม่ื่�อสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของโรคฯ เกิิดขึ้้�น รููปแบบการจัดการเรีียน 

การสอนถููกบีีบบัังคัับให้้ต้้องปรัับเปลี่�ยนไปอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ 

เกืือบทั้้�งหมด ท่่ามกลางสถานการณ์์ดัังกล่าวผนวกรวมกัับ 

ความเจริญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิจิิทััล และการแสวงหา

การเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่เพ่ื่�อสร้้างทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 

นั้้�น เทรนด์์การศึึกษายุุคใหม่่ซ่ึ่�งใช้้เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุน 

การเรีียนการสอน หรืือท่ี่�เรีียกว่า “Education Technology:  

Edtech” จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญ 

มากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยในปััจจุบััน Edtech กำำ�ลังเข้้ามามีีบทบาท 

เพิ่่�มมากขึ้้�น สะท้้อนจากข้อมููลของศููนย์์วิิจััยกสิกรไทย  

ท่ี่�ได้้ทำำ�การเปรีียบเทีียบจำำ�นวนผู้้� ใช้้งานแพลตฟอร์์ม  

ThaiMOOC (Thailand Massive Open Online Course  

Platform) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�สนัับสนุุนในด้้านการจัด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์แบบเปิิดของโครงการพัฒนา 

มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย โดยในช่่วงก่่อนสถานการณ์์ 

การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มีีผู้้�ใช้้งานเพีียง  

2.66 แสนคน แต่่หลัังจากการแพร่ระบาดฯ เกิิดขึ้้�นนั้้�น 

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มมากถึง 8 แสนคน (ข้้อมููล ณ เดืือน 

กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ.2564) และจากผลสำำ�รวจของศููนย์์วิิจััย 
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 สิิริิมาส จัันทน์์แดง

46

กสิกรไทย ในช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ.2564 พบว่่า ร้้อยละ 96 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จะหัันมาใช้้งาน EdTech และ 

การเรีียนออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น (ศููนย์์วิิจััยกสิกรไทย, 2564)  

ทั้้�งนี้้�นอกเหนืือจากการท่ี่� Edtech สามารถนำำ�มาใช้้จััดการ 

เรีียนการสอนในสภาวะท่ี่�ไม่่ปกติ และสร้้างการเรีียนรู้้� 

ในรููปแบบใหม่่ตามท่ี่�ได้้กล่าวไปแล้้วนั้้�น ยัังมีีแนวคิด 

ในการนำำ� Edtech เข้้ามาช่่วยลดปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ทางการศึึกษาอีีกด้วย โดยสำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ  

(องค์์การมหาชน) ร่่วมกัับภาคเอกชน ได้้สนัับสนุุนการนำำ�  

Edtech มาใช้้ในการพัฒนานวััตกรรมด้้านการศึึกษา 

เพ่ื่�อการกระจายความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�ขาดโอกาสและผู้้�ท่ี่�อยู่่�ห่างไกล 

แหล่ง่ทรััพยากรการเรีียนรู้้� ด้้วยแพลตฟอร์ม์การศึึกษา ได้แ้ก่่ 

1) แอปพลิเคชััน Hand in Hand for ID Kids ซ่ึ่�งเป็็น 

แอปพลิเคชัันคำำ�ศัพท์ 2 ภาษา สำำ�หรัับเด็็กท่ี่�มีีความบกพร่อง

ทางสติิปััญญา 2) แพลตฟอร์์ม KruLab ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม

การพััฒนาครููออนไลน์์ รวบรวมหลัักสููตรท่ี่�เหมาะสมกัับ 

การสอนของครููในยุุคปััจจุบัันไว้้บนเว็็บเบราว์์เซอร์์ และ  

3) แพลตฟอร์์ม SAMT ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์มสอนดนตรีีออนไลน์์ 

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 

2560-2579 ซึ่่�งใช้้กรอบการจััดทำำ�แผนตามแนวทางของ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี อัันเป็็นแนวทางหลัักของการพัฒนา

ประเทศนั้้�น พบว่่าแผนดัังกล่าว มีีเป้้าหมายในการพััฒนา 

การศึึกษา  5  ประการ  ได้้แก่่  การเข้้าถึึงการศึึกษา  ความเท่่าเทีียม  

คุุณภาพ ประสิิทธิภาพ และตอบโจทย์บ์ริิบทท่ี่�เปลี่�ยนแปลง  

ซ่ึ่�งจากคุณสมบััติิของ Edtech จึึงดููเหมืือนจะเป็็นแนวทาง

ท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 4 การสร้้าง

โอกาสความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา  

ท่ี่�มีีแนวทางการพัฒนาในการมุ่่�งสร้้างการเพิ่่�มโอกาสทาง 

การศึึกษาผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาสำำ�หรัับ 

คนทุุกช่วงวััย แต่่กระนั้้�นก็็ยัังมีีคำำ�ถามท่ี่�ว่่าท่่ามกลางบริิบท 

ของสภาพแวดล้อมและโครงสร้้างเศรษฐกิิจและสัังคมไทย 

ในปััจจุบััน การนำำ� Edtech เข้้ามาแก้้ไขปััญหาด้า้นการศึึกษา

ท่ี่�มีีอยู่่�และพััฒนานวััตกรรมด้้านการศึึกษาด้้วยเทคโนโลยีี 

ท่ี่�ทัันสมััยนั้้�น ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

ทางด้้านการศึึกษากัับคนทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมจริงหรืือ 

และสามารถแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านการศึึกษา

ได้้จริงหรืือไม่่ เน่ื่�องจากการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลของคน 

ในประเทศ ทั้้�งทางด้้านสััดส่วนจำำ�นวนของผู้้�มีีศักยภาพ 

ในการเข้้าถึึงทัักษะการใช้้อุุปกรณ์์และระบบความพร้อม 

และความเสถีียรของระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) 

ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบไฟฟ้้า ระบบโทรคมนาคม และระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต ยัังมีีความพร้อมท่ี่�ไม่่ครอบคุุลมทั่่�วประเทศ 

รวมทั้้�งจำำ�นวนเอกชน หรืือ Startup ท่ี่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกับ 

Edtech ยัังมีีอยู่่�น้อยมาก 

ดัังนั้้�นในบทความนี้้� จึึงเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจ 

ความสำำ�คัญและการเข้้ามาใหม่่ของนวััตกรรม Edtech  

พร้อมทั้้�งวิิเคราะห์ปั์ัญหาและอุปุสรรรคของการนำำ� Edtech 

มาใช้้ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา โดยมุ่่�งไปท่ี่� 

ประเด็็น “ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล” พร้อมทั้้�งเสนอแนะแนวทาง 

การจัดการกับปััญหาดัังกล่าว เพ่ื่�อเปิิดช่องทางให้้ Edtech 

เข้้ามาลดปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาในประเทศไทย 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

Edtech คืืออะไร

ก่่อนท่ี่�จะเข้้าสู่่�เนื้้�อหาหลัักนั้้�น เพ่ื่�อให้เ้กิิดความเข้้าใจ 

ความหมายของ Edtech ในรููปแบบเดีียวกััน และ 

เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความสัับสน ผู้้�เขีียนจึึงขออธิิบายคำำ�ศัพท์ 

ท่ี่�มีีความใกล้เคีียงกััน นั่่�นคืือ “Educational Technology”  

และ “Education Technology” กล่าวคืือ ความหมาย 

ของทั้้�งสองคำำ�นี้้�มีีความหมายท่ี่�ใกล้เคีียงกัันมาก แต่่ก็็มีี 
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ความแตกต่างกัันอยู่่� โดย “Educational Technology” 

หรืือ “เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา” ตามท่ี่�คณะกรรมการ 

บััญญััติิศััพท์ของสมาคมเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 

ให้้ความหมายไว้้ก็็คืือ กระบวนการท่ี่�ซัับซ้้อนและประสาน 

สััมพัันธ์์อย่่างมีีบููรณาการระหว่่างบุุคคล วิิธีีการ แนวคิด  

เคร่ื่�องมืือและการจัดระบบองค์์การสำำ�หรัับวิิเคราะห์์ปััญหา  

หาวิิธีีแก้้ปััญหา ดำำ�เนิินการประเมิินผลและจััดการแก้้ปััญหา 

เหล่า่นั้้�น ซ่ึ่�งเป็็นปััญหาท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับทุุกลักษณะ (Aspects)  

ของการเรีียนรู้้� ในขณะท่ี่�การพููดถึงึ “Education Technology:  

Edtech” หรืือ “เทคโนโลยีด้ี้านการศึึกษา” จะมีีความหมาย 

ท่ี่�ทัันสมััยกว่า นั่่�นคืือ Edtech เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามา 

เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ในรููปแบบใหม่่ ๆ และ 

ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การส่่งเสริิมการศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น  

แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

ท่ี่�สามารถใช้้ เ ป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับครููผู้้� สอนยุุคใหม่่  

(นรรััชต์ ฝัันเชีียร, 2563) นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพ 

ท่ี่�ชััดเจนในยุคุสมัยัปััจจุบััน ได้ม้ีีคำำ�อธิบิายท่ี่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น  

นั่่�นคืือ Edtech เป็็นการประยุุกต์นำำ�เอาเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 

มาใช้้ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ผ่าน “แพลตฟอร์์มออนไลน์์” โดย 

สามารถศึึกษาเรีียนรู้้�ได้้จากทุกท่ี่� ใช้้งานได้้ทุุกคน ไม่่ใช่่แค่่ 

เฉพาะในวััยเรีียนรู้้� ประชาชนคนทั่่�วไปก็็สามารถพััฒนา 

ทัักษะและหาแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมทางด้้านท่ี่�ตนเองสนใจ 

ในด้้านต่่าง ๆ จาก Edtech ได้้เช่่นเดีียวกัน (ปิิยะธิิดา  

ปรางค์์โคกกรวด, 2564) ทั้้�งนี้้�มีีรููปแบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 

ซ่ึ่�งเป็็นเทรนด์์ท่ี่�ผู้้�สร้้าง Edtech ได้้นำำ�มาใช้้ในการสนัับสนุุน

การเรีียนการสอน ดัังนี้้�

1.	ห้ องเรีียนเสมือนจริิง (Virtual Classroom) 

คืือ สภาพแวดล้อมการเรีียนการสอนผ่่านระบบเครืือข่่าย

ออนไลน์์ ท่ี่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีส่วนร่่วมในการ 

นำำ�เสนอส่ื่�อการเรีียนการสอน มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 

แบบ Real-Time บนห้้องเรีียนเสมืือนจริง (Barron, 2020) 

เช่่น Zoom Microsoft Teams เป็็นต้้น

ภาพที่่� 1 ห้้องเรีียนเสมืือนจริง

ที่่�มา: Siwaporn Linthaluek, 2563
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2.	 วิิดีีโอช่่วยสอน  (Video  Assisted   Instruction) 

คืือ ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย หรืือส่ื่�อผสมท่ี่�ใช้้นำำ�เสนอรายละเอีียด 

แต่่ละบทเรีียนตามแผนการสอน สามารถใช้้เป็็นส่ื่�อ

ประกอบการสอนให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาได้้ด้้วยตนเอง สามารถใช้้

ประกอบการบรรยายทั้้�งก่่อนบรรยายแล้้วจับประเด็็นสำำ�คัญ 

ภาพที่่� 2 วิิดีีโอช่่วยสอน

ที่่�มา: Video-Assisted Learning: Worth a Million Words, 2020

ภาพที่่� 3 การเรีียนรู้้�ผ่านเกม (Game-Based Learning)

ที่่�มา: คาฮููท (kahoot) เกมทดสอบความรู้้�, 2563

มาขยายความในชั้้�นเรีียน หรืือหลัังบรรยายในกรณีีท่ี่�นัักเรีียน

ตามบทเรีียนไม่่ทััน แล้้วยังัช่่วยให้้นัักเรีียนได้้กลับไปทบทวน 

ด้้วยตนเอง หรืือช่่วยนักเรีียนท่ี่�ไม่่มีีโอกาสเข้้าเรีียนในชั่่�วโมง 

บรรยายปกติ (จุุธาทิิพย์์  จิิตต์์เจริญ, 2558) ซ่ึ่�งมีีหลาย 

แพลตฟอร์์มได้้นำำ�มาใช้้ เช่่น Open Durian และ SAMT เป็็นต้้น

3.	 การเรีียนรู้้�ผ่่านเกม (Game-Based Learning) 

คืือ ส่ื่�อในการเรีียนรู้้�อีีกรููปแบบหนึ่่�ง ซ่ึ่�งถููกออกแบบมา 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความสนุุกสนานไปพร้อม ๆ กัับการได้้รัับ 

ความรู้้�โดยสอดแทรกเนื้้�อหาทั้้�งหมดของการเรีียนนั้้�น ๆ  เอาไว้้ 

ในเกมให้้ผู้้�เรีียนลงมืือเล่่นเกม (วรััตต์์ อิินทสระ, 2562)  

เช่่น Kahoot เป็็นต้้น
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4.	 เทคโนโลยีีสื่่�อเสมือนจริิง (Augmented  

Reality: AR & Virtual Reality: VR) โดย AR เป็็น 

การนำำ�เทคโนโลยีีมาผสมผสานระหว่่างโลกแห่่งความจริง 

เข้้ากัับวััตถุุเสมืือนจริง ผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารต่าง ๆ และ 

สามารถตอบโต้้กัับวััตถุุเสมืือนจริงได้้บนเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร  

ในขณะท่ี่� VR จะทำำ�ให้้รู้้�สึกถึงความสมจริิงมากกว่่า  

โดยการนำำ�เข้้าไปอยู่่� ในโลกเสมืือนจริง ผ่่านอุุปกรณ์์  

และสามารถจะตอบสนองอย่่างไรก็ได้้กัับโลกเสมืือน 

ตามขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดไว้้ (นรรััชต์ ฝัันเชีียร, 2563) เช่่น  

การจำำ�ลองสถานการณ์์ให้้นัักเรีียนท่ี่�เรีียนการบินได้้ฝึึกฝน

การบินก่่อนการปฏิิบััติิ เป็็นต้้น

ภาพที่่� 4 เทคโนโลยีีสื่�อเสมืือนจริง

ที่่�มา: นรรััชต์  ฝัันเชีียร, 2562

5.	ปั ญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 

เป็็นเทคโนโลยีีการสร้้างความสามารถให้้แก่่เคร่ื่�องจัักร 

และคอมพิิวเตอร์์ด้้วยอัลกอริิทึึมและกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางสถิิติิ 

เพ่ื่�อสร้้างซอฟต์์แวร์อัันทรงพลังท่ี่�สามารถเลีียนแบบ 

ความสามารถของมนุุษย์์ท่ี่�ซัับซ้้อนได้้ (จีีรณา  น้้อยมณีี,  

ณััฐฐา  สัักกะวงศ์์, ณััฐวััฒน์์  วรสิทธิ์์�ตระกููล, และณััฐกิิตติ์์�  

จิิตรเอื้้�อตระกููล, 2563) ซ่ึ่�งมีีประโยชน์ในการวิเคราะห์์ 

ข้้อมููลการเรีียนการสอน เช่่น วิิเคราะห์์บทเรีียนท่ี่�เหมาะสม

กัับผู้้�เรีียน การประเมิินผลผู้้�เรีียน และการแนะนำำ�บทเรีียน 

เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อต่่อยอด เป็็นต้้น

6.	บล็ อกเชน (Blockchain) เป็็นเทคโนโลยีี 

ว่่าด้้วยโครงสร้้างการเก็็บข้้อมููล ซ่ึ่�งเก็็บเป็็นส่่วน ๆ เหมืือน

บล็็อก (Block) เช่ื่�อมต่่อซ่ึ่�งกัันและกัันแบบไร้้ตััวกลาง  

เหมืือนโซ่่คล้้องกััน (Chain) ซ่ึ่�งเรีียกว่า บััญชีีแยกประเภท

ดิิจิิทััล โดยทุกธุรกรรมในบััญชีีนี้้�จะได้้รัับอนุุญาตจาก 

ลายเซ็็นดิิจิิทััลของเจ้้าของท่ี่�มีี ท่ี่�มาจากกระบวนการ 

เข้้ารหัสลัับ ซ่ึ่�งรัับรองความถููกต้องของธุุรกรรมและป้้องกััน 

มิิให้้ถููกดัดแปลง ดัังนั้้�น ข้้อมููลในบััญชีีแยกประเภทดิจิิทััล 

จึึงมีีความปลอดภัยัสููงมาก  (Simplilearn, 2021)  ซึ่่�งเทคโนโลยีี 

บล็็อกเชนนี้้�มีีประโยชน์ในการเก็็บข้้อมููลของผู้้�เรีียน และ

การออกใบรัับรอง ประกาศนีียบัตรแบบออนไลน์์ เป็็นต้้น
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ถึึงแม้้ว่่า Edtech จะทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�นั้้�นสามารถ

เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร้้ขอบเขตข้้อจำำ�กัดของเวลาและสถานท่ี่� 

สามารถดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกับการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัันได้้  

แต่่ถึึงอย่่างไรก็ตาม ผู้้�เขีียนยัังคงมีีความคิิดเห็็นว่่าการใช้้ 

Edtech นั้้�น เป็็นการใช้้เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน 

ให้้มีีประสิิทธิภาพ เป็็นทางเลืือกในการพัฒนารููปแบบ 

การเรีียนรู้้�และช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพของเนื้้�อหา ตลอดจน 

สามารถวััดผลสััมฤทธิ์์�ท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นผลลััพธ์ของผู้้�เรีียนชััดเจน 

ยิ่่�งขึ้้�น แต่่มิิใช่่แกนหลัักของการศึึกษา เพราะการพัฒนา 

ผู้้� เรีียนให้้เป็็นผู้้� ท่ี่�สมบููรณ์์แบบอยู่่� ในสัังคมได้้อย่่างมีี 

ความสุุขนั้้�น จะต้้องมีีการส่งเสริิมและพััฒนา 4 ด้้าน 

ด้้วยกัน  1)  ด้้านปััญญา คืือ ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

ในสาระ และมีีกระบวนการคิิด 2) ด้้านอารมณ์์ คืือ  

ให้้ผู้้�เรีียนมีีอารมณ์์ร่ื่�นเริิงแจ่่มใส มองโลกในแง่่ดีี และ 

มีีสุขภาพจิิตดีี 3) ด้้านสัังคม คืือ ให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััว 

เข้้ากัับสัังคมได้้ง่่าย สามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างดีี  

4) ด้้านร่่างกาย คืือ ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�มีีการเจริญเติิบโต 

ทางร่่างกายเป็็นไปตามพััฒนาการ มีีสุขภาพกายแข็็งแรง  

(พิิมพัันธ์์  เดชะคุุปต์, 2560) นอกจากนี้้�  ในห้้วงสถานการณ์์ 

การแพร่ระบาดของโควิิด-19 เราคงได้้รัับทราบข่่าวตามส่ื่�อ 

ต่่าง ๆ หรืือประสบพบเจอกัับผู้้�ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง ในเร่ื่�อง 

ความเครีียดของเด็็กนักเรีียนจากการเรีียนออนไลน์์  

ซ่ึ่�งจากผลการสำำ�รวจ Mental Health Check-in โดย 

ผู้้�ตอบแบบประเมิิน 2,045 ราย (ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 19-25  

กัันยายน พ.ศ.2564) พบว่่า เด็็กมีีความเครีียดสููงถึึง 

ร้้อยละ 29.29 ภาวะหมดไฟในการเรีียน ร้้อยละ 16.67  

สููงกว่าผู้้�ใหญ่่ประมาณ 3 เท่่า บางรายมีีการเรีียนรู้้�ถดถอย  

ปััญหาด้้านอารมณ์์จิิตใจส่วนใหญ่่เกิิดจากการท่ี่�ไม่่ได้้ไปเรีียน  

หรืือมีีสังคมปกติตามวััย พบภาวะติิดเกม ติิดโทรศัพท์มากขึ้้�น 

อย่า่งเห็็นได้้ชััด ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้การพัฒนาผู้้�เรีียนตอบสนองกัับ 

ผลลััพธ์สุุดท้ายของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579  

ท่ี่�ตั้้�งเอาไว้้ในการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� และคุุณธรรม  

มุ่่�งสู่่�การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากการพัฒนาเร่ื่�องนวััตกรรม 

ด้้านการศึึกษาแล้้วนั้้�น การบ่มเพาะทางด้้านอารมณ์์ สัังคม  

และร่่างกาย ก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องพััฒนาควบคู่่�กัน (สำำ�นักงาน

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) 

ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล (Digital Divide) อุุปสรรคของการ

ขัับเคลื่่�อน Edtech 

ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล (Digital Divide) หมายถึง  

ช่่องว่่างระหว่า่งกลุ่่�มคนท่ี่�สามารถได้ป้ระโยชน์จ์ากโลกดิจิิิทััล 

และกลุ่่�มคนท่ี่�ไม่่มีีอินเทอร์์เน็็ตหรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่�อสารท่ี่�ทัันสมััยทำำ�ให้้เสีียเปรีียบคนกลุ่่�มแรก 

เพราะกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�จะไม่่สามารถเข้้าถึึงข่่าวสาร ซื้้�อสิินค้้า 

และใช้้บริิการบนโลกออนไลน์์ (Hilbert, 2011)

ปััจจุบัันปััญหาช่่องว่่างทางด้้านดิิจิิทััล ในมิิติิของ

ความสามารถในการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลของ 

แต่่ละบุุคคลและแต่่ละพื้้�นท่ี่�ในประเทศไทยยังคงมีีอยู่่� 

พอสมควร และส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภาพและ 

ประสิิทธิผลของแนวคิิดในการนำำ� Edtech เข้้ามาแก้้ไข 

ปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางด้้านการศึึกษาเป็็นอย่่างมาก  

กล่าวคืือ แนวคิดดังกล่าวนั้้�นอาจเกิิดประสิิทธิผลกัับ 

เฉพาะกลุ่่�มบุุคคลบางส่่วน นั่่�นคืือ ถ้้ามองในแง่่ของการกระจาย 

ความรู้้�ในวงท่ี่�กว้างขึ้้�น นัักเรีียนในแต่ล่ะพื้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึง 

ผู้้�สอนและเนื้้�อหาบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพได้้ง่่ายขึ้้�น ตรงนี้้� 

สามารถมองได้้ว่่า Edtech เป็็นช่่องทางท่ี่�สามารถสร้้าง 

โอกาสให้กั้ับผู้้�ท่ี่�ขาดโอกาส หรืืออยู่่�ห่างไกลแหล่ง่ทรััพยากร 

การเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีคุณภาพ หรืือผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่องทางกายภาพ 

ได้้จริง  เช่่น  “Open Durian”/“เปิิด-ดู-ูเรีียน”  เป็็นแพลตฟอร์ม์ 

ท่ี่�เปิิดให้้ใช้้บริิการฟรีีโดยรวบรวมบทเรีียนออนไลน์์และ 
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ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการศึึกษาท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงเอาไว้้ และยัังพััฒนา 

ระบบ AI มาใช้้ในการวิเคราะห์์ความเหมาะสมสำำ�หรัับแผน 

การเรีียนการสอนต่่าง ๆ คััดกรองเนื้้�อหา และระยะเวลา 

เรีียนท่ี่� เหมาะสมต่่อผู้้� ใช้้งานระบบอีีกด้วย แต่่ถึึงแม้้

แพลตฟอร์์มจะมีีคุณสมบััติิต่่าง ๆ มากมายท่ี่�ช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ใช้้งานระบบ แต่่หััวใจของการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ นั้้�น  

ก็็คืือ ต้้องมีีศักยภาพ และความพร้อมในการเข้้าถึึง 

ระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลด้้วย อย่่างท่ี่�ได้้กล่าวไปข้างต้้น  

ในประเทศไทยนั้้�นยัังคงมีีปััญหาช่่องว่่างทางด้้านดิิจิิทััลอยู่่� 

โดยองค์์ประกอบของการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ทั้้�งในส่่วนระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน การใช้้งานอุุปกรณ์์รวมถึึง 

ทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลของแต่่ละบุุคคลและแต่่ละพื้้�นท่ี่� 

ยังัคงมีีความไม่เ่ท่่าเทีียมกัันอยู่่� ดัังนั้้�น แนวคิดการใช้้ Edtech 

เข้้ามาลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางด้้านการศึึกษาจึึงควรคำำ�นึงถึึง

ความเป็็นจริงในข้้อนี้้�ด้้วย 

จากข้อมููลการสำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารในครััวเรืือน พ.ศ.2564 (ไตรมาส 2)  

ของสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่าจากผลการสำำ�รวจ

จำำ�นวนประชาชนอายุุ 6 ปีี ขึ้้�นไปประมาณ 63.9 ล้้านคน  

มีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 52.3 ล้้านคน (ร้้อยละ 81.8) เมื่่�อ 

พิิจารณารายภาค พบว่่า ประชาชนในกรุุงเทพฯ และ 

ภาคกลางใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าภาคอื่่�น ๆ สำำ�หรัับการใช้้ 

อิินเทอร์์เน็็ตตามเขตการปกครอง ประชาชนท่ี่�อยู่่�ในเขต

เทศบาลมีีการใช้้มากกว่าผู้้�ท่ี่�อยู่่�นอกเขตเทศบาล นอกจากนี้้�  

ครััวเรืือนประมาณ 22.3 ล้้านครััวเรืือน มีีครััวเรืือนท่ี่�มีี 

คอมพิิวเตอร์์ ร้้อยละ 25.2 โดยกรุงเทพฯ มีีครััวเรืือน 

ท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์สููงท่ี่�สุุด คืือ ร้้อยละ 40.6 รองลงมาคืือ 

ภาคกลางมีีคอมพิิวเตอร์์ ร้้อยละ 27.5 ในขณะท่ี่�ภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีครััวเรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์ต่ำำ��ท่ี่�สุุด 

คืือ ร้้อยละ 17.2 ซึ่่�งจากความหมายของคอมพิิวเตอร์์ 

ในผลสำำ�รวจนี้้� ก็็คืือ คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (PC/Desktop) 

คอมพิิวเตอร์์พกพา (Notebook Computer/Laptop/ 

Netbook) และคอมพิิวเตอร์์พกพาขนาดกลาง (Tablet)  

(สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ท่ี่�มีีความพร้อม 

ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 

ตััวเมืืองเป็็นหลััก โดยเฉพาะการใช้้อุุปกรณ์์นั้้�น จะเห็็นความ 

แตกต่างของครััวเรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์ใช้้ในพื้้�นท่ี่�กรุงเทพฯ 

และพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น ๆ ท่ี่�ชััดเจนมาก โดยเฉพาะในภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือแตกต่างจากพื้้�นท่ี่�กรุงเทพฯ ถึึงเกืือบ ร้้อยละ 23 

ทั้้�งนี้้� ต้้นตอของปััญหาช่่องว่่างทางด้้านดิิจิิทััล 

น่่าจะมาจากปััญหาโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

เป็็นสำำ�คัญ และนำำ�มาซ่ึ่�งปััญหา “ความยากจน” ซ่ึ่�งมีี

ผลกระทบต่่อความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของระบบการศึึกษาไทย 

เป็็นลููกโซ่่ต่่อมา กล่าวคืือ มีีเด็็กไทยท่ี่�อยู่่�ใต้้เส้้นความยากจน 

หรืือรายได้้ต่ำำ��กว่า่ 2,700 บาท ต่่อเดืือน จำำ�นวน 2.2 ล้้านคน 

ซ่ึ่�งจากข้อมููลกองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา

ได้้สำำ�รวจนักเรีียนยากจนพิิเศษ ท่ี่�ประสบปััญหาการเรีียน 

ช่่วงโควิิด-19 เน่ื่�องจากไม่่มีีไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ พบว่่า 

มีีนักเรีียนท่ี่�ประสบปััญหาถึงึ  ร้้อยละ  87.94  หรืือ  271,888 คน  

โดยจังหวััดท่ี่�พบปััญหามากท่ี่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่  

นราธิิวาส ปััตตานีี ตาก นครราชสีีมา และยะลา (กองทุุน 

เพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, 2564) นั่่�นหมายถึง 

เด็็กไทยกลุ่่�มนี้้� นอกจากมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะหลุุดออกจาก 

ระบบการศึึกษาแล้้วนั้้�น โอกาสในการเข้้าถึึงโครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน อุุปกรณ์์ และทัักษะทางด้้านดิิจิิทััล ก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่� 

เป็็นไปได้้ยาก เน่ื่�องจากขาดทุนทรััพย์์และองค์์ประกอบ 

ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลก็็มีีรายจ่ายท่ี่�ค่่อนข้้างสููง 

นอกจากความยากจนแล้้ว ความพร้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ห่่างไกลจากเขตเมืืองก็็เป็็นสาเหตุุสำำ�คัญของ

ปััญหาช่่องว่่างทางด้้านดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นสััญญาณ
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อิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�ไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� และความไม่่เสถีียร

ของระบบอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล เช่่น บริิเวณเกาะ  

ดอย และพื้้�นท่ี่�ชนบท กล่าวคืือ ยิ่่�งห่่างไกลจากจุดกระจาย 

สััญญาณมากเท่่าไหร่่ ความแรงของสััญญาณยิ่่�งลดน้อย

ลงมากขึ้้�นเท่่านั้้�น นอกเหนืือไปจากระบบอิินเทอร์์เน็็ตก็็คืือ   

โครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างระบบไฟฟ้้า  ซ่ึ่�งพบว่่าประเทศไทย 

ยัังคงเหลืือครััวเรืือนท่ี่�ไม่่มีีระบบไฟฟ้้าใช้้อยู่่�ถึง 46,405  

ครััวเรืือน คิิดเป็็น ร้้อยละ 0.21 และครััวเรืือนท่ี่�มีีไฟฟ้้า 

ใช้้แล้้ว แต่่ไม่่ใช่่ระบบไฟฟ้้าแบบปัักเสาพาดสาย เป็็นระบบ 

โซลาร์์โฮม มีีจำำ�นวน 58,421 คิิดเป็็น ร้้อยละ 0.26 ของ 

ครััวเรืือนท่ี่�มีีไฟฟ้้าใช้้ (คิิดเห็็นแชร์: นโยบายการเข้้าถึึงระบบ

ไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (เกาะ, ดอย) ประเทศไทยควรทำำ�อะไร

บ้้าง? โดย ดร.ทวารััฐ  สููตะบุุตร, 2563) 

จากท่ี่�ได้้กล่าวไปทั้้�งหมดนี้้�สรุุปได้้ว่่าปััญหาช่่องว่่าง

ทางดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นอุุปสรรคของการขับเคล่ื่�อน Edtech นั้้�น 

เกิิดจากโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและสัังคม ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อ 

ฐานะความเป็็นอยู่่� และความห่่างไกลจากความเจริญ 

ของเด็็กนักเรีียนและบุุคลากรในแต่่ละพื้้�นท่ี่� และส่่งผลทำำ�ให้้ 

เกิิดความแตกต่างทางศัักยภาพในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลของเด็็กนักเรีียนและบุุคลากรทางด้้านการศึึกษา 

มาตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� สามารถสรุปุความแตกต่า่งทางศักัยภาพ

ดัังกล่าว 3 ประการ ได้้แก่่ 

1.	ศั กยภาพการเข้้าถึึงโครงสร้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 

ระบบไฟฟ้้า ระบบอิินเทอร์์เน็็ต และระบบโทรคมนาคม  

ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็นความครอบคลุุมของโครงสร้้างพื้้�นฐานและ

คุุณภาพของระบบท่ี่�แตกต่างกัันในแต่่ละพื้้�นท่ี่�  และ 

ศัักยภาพหรืือกำำ�ลังทรััพย์์ในการเข้้าถึึงการใช้้งานระบบ 

ของแต่่ละบุุคคลไม่่เท่่ากััน

2.	ศั กยภาพการเข้้าถึึงการใช้้งานอุุปกรณ์์ เช่่น

เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก และแท็็บเล็็ต ของแต่่ละบุุคคล

แตกต่างกััน อัันเน่ื่�องมาจากค่าใช้้จ่่ายในการซื้้�ออุุปกรณ์์ 

มาใช้้งานและการบำำ�รุงรัักษาค่่อนข้้างสููง 

3. ทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งมีี

สาเหตุุมาจากความแตกต่างในสองหััวข้อแรก จึึงส่่งผลให้้ 

ทัักษะทางด้้านการใช้้งานระบบและอุุปกรณ์์ของแต่่ละบุุคคล 

ไม่่เท่่ากัันไปด้วย กล่าวคืือ ผู้้�ท่ี่�มีีความพร้อมในการเข้้าถึึง

โครงสร้้างพื้้�นฐาน และอุุปกรณ์์ ย่่อมมีีโอกาสในการเข้้าถึึง

ความรู้้�และข้้อมููลข่่าวสาร รวมทั้้�งมีีความคุ้้�นเคยกับการใช้้

งานระบบและอุุปกรณ์์

	ด้ วยเหตุุนี้้�แนวคิดท่ี่�ว่่าการนำำ� Edtech เข้้ามา 

แก้้ไขปััญหาการศึึกษาไทย เพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง 

ด้้านการศึึกษานั้้�น น่่าจะถููกแค่่บางส่่วน กล่าวคืือ แก้้ไข 

ได้้เฉพาะกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีความพร้อ้มในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิิทััล

มากกว่า แต่่ไม่่ใช่่แนวทางการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��สำำ�หรัับกลุ่่�ม

คนท่ี่� “ยากจน” และ “ห่่างไกลความเจริญ” เทรนด์์การศึึกษา 

ยุุคใหม่่อาจก้้าวข้ามข้้อจำำ�กัดจากการเรีียนในห้้องเรีียน  

แต่่อาจเป็็นเหมืือนดาบสองคมท่ี่�ทิ้้�งผู้้�ท่ี่�มาจากครอบครััว 

ท่ี่�ยากจนหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลความเจริญไว้้ข้้างหลััง

กรณีศึึกษาการใช้้ Edtech ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

ทางการศึึกษา 

จากท่ี่�กล่าวไปข้างต้้น อุุปสรรคสำำ�คัญของการนำำ� 

Edtech เข้้ามาแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางด้้านการ

ศึึกษาก็็คืือ “ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล” แต่่กระนั้้�น ก็็มีีกรณีีศึึกษา 

ในต่่างประเทศท่ี่�สามารถนำำ� Edtech มาช่่วยแก้้ไขปััญหา

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาได้้สำำ�เร็็จเป็็นอย่่างรููปธรรม 

จากความร่่วมมืือของหน่่วยงานทั้้�งภายในประเทศ และ 

ต่่างประเทศ นั่่�นคืือ “ประเทศอาร์์มีีเนีีย” 

ประเทศอาร์์มีีเนีีย เป็็นประเทศท่ี่�มีีความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ทางการศึึกษาท่ี่�มากกว่าประเทศไทยจากสภาพทาง 

ภููมิศาสตร์์ของประเทศซ่ึ่�งมีีท่ี่�ราบสููง ล้้อมรอบด้้วยภููเขา  

เดิินทางลำำ�บาก และมีีประชากรจำำ�นวนมากท่ี่�มีีฐานะ 
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ยากจน ไม่่สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพได้้ ดัังนั้้�น  

DASARAN Ed-Tech Company จึึงได้้สร้้างแพลตฟอร์์ม  

DASARAN ขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้ห้้องเรีียนออนไลน์์ขนาดใหญ่่  

ประกอบด้้วย คลัังความรู้้� ส่ื่�อการสอน เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  

ไอเดีียการสอนเกม จำำ�แนกตามวิิชา และยัังมีีระบบ 

จััดการข้อมููลเพ่ื่�อการบริิหารงานโรงเรีียนอีีกด้วย โดย  

DASARAN นั้้�น ได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจากรััฐบาล และมููลนิิธิิ

นานาชาติิเพ่ื่�อมาช่่วยเหลืือโรงเรีียนท่ี่�ไม่่มีีกำำ�ลังทรััพย์์ 

ในปััจจุบัันแพลตฟอร์์มเปิิดให้้ใช้้งานได้้ฟรีีสำำ�หรัับโรงเรีียน 

รััฐบาลทั่่�วประเทศ สำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชน มีีการเก็็บค่่า 

บริิการรายเดืือนตามจำำ�นวนผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งผลการสำำ�รวจพบว่่า 

การใช้้งานแพลตฟอร์์มดัังกล่าวทั่่�วประเทศนั้้�น เด็็กนักเรีียน  

ร้้อยละ 39.6 มีีผลการเรีียนท่ี่�ดีีขึ้้�น มีีเด็็กนักเรีียนท่ี่�ขาดเรีียน 

ลดลง ร้้อยละ 83.78 คุุณครููและผู้้�ปกครองมีีความสััมพัันธ์์ 

ท่ี่�ดีีขึ้้�นจากบรรยากาศการเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีีทั้้�งท่ี่�โรงเรีียนและท่ี่�บ้้าน  

อีีกทั้้�งยัังสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานแบบ Data-Driven  

นั่่�นคืือ คุุณครููช่วยกันพััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์ และใช้้ข้้อมููล 

การเรีียนของเด็็ก ๆ มาวางแผนการสอน ตลอดจนรััฐบาล 

สามารถใช้้ข้้อมููลนี้้�ในการวางนโยบายและมีีส่วนร่ว่มในการ 

พััฒนาการศึึกษาได้้ตรงจุุด (ณรััณภัสสร์์  ฐิิติิพััทธกุลุ, 2563) 

สำำ�หรัับในประเทศไทยนั้้�น นัับว่่ามีีสัญญาณท่ี่�ดีี  

ท่ี่�มีีการริเริ่่�มนำำ� Edtech มาช่่วยเหลืือสัังคม โดยความร่่วมมืือ 

จากภาครััฐ เอกชน และโรงเรีียนต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งจะขอยกตัวอย่า่ง 

บริิษััท เดอะกู้้�ดเชฟเพิิร์์ด จำำ�กัด ได้้สร้้างแพลตฟอร์ม์ SAMT 

ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์มสอนดนตรีีออนไลน์์ โดยมีีสำำ�นักงาน

นวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) ได้้ให้้การสนัับสนุุน 

ซ่ึ่�งจะเข้้ามาสนัับสนุุนให้้เด็็กไทยได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงและพััฒนา 

ศัักยภาพด้านดนตรีีได้้มากขึ้้�น เน่ื่�องจากความรู้้�ในวิิชาดนตรีี 

เป็็นวิิชาท่ี่�มีีต้นทุุนสููง และเด็็กท่ี่�อาศััยในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล

มีีโอกาสท่ี่�จะเข้้าถึึงวิิชาดัังกล่าวได้้น้้อยมาก นอกจากนี้้� 

แพลตฟอร์์มนี้้�ยัังได้้เปิิดโอกาสให้้โรงเรีียนต้้นสัังกััดได้้ 

คััดเลืือกเด็ก็ท่ี่�มีีความสนใจด้านดนตรีีเข้้าร่่วมเรีียนออนไลน์์

ไปพร้อมกัับเด็็กท่ี่�เข้้ามาเรีียนในสถาบัันดนตรีีของบริิษััท  

ซ่ึ่�งแบ่่งท่ี่�นั่่�งสำำ�หรัับเด็็กนักเรีียนในต่่างจัังหวััดประมาณ  

2 ท่ี่�นั่่�ง ต่่อห้้องเรีียน และหากมีีข้อสงสััยก็สามารถสอบถาม

อาจารย์ได้้ทัันทีีในระหว่่างเรีียน นอกจากนี้้�ทางบริิษััท 

ยัังได้้ทำำ�รููปแบบการแบ่่งปัันคอร์์สเรีียนจากเด็็กท่ี่�มีีฐานะดีี 

ไปยังัเด็็กในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ภายใต้้แนวคิดซื้้�อ 1 คอร์์สเท่่ากัับ 

บริิจาค 1 คอร์์ส อีีกด้วย (เอ็็นไอเอ หนุุน ‘เอ็็ดเทค’  

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��การศึึกษาไทย, 2564)

แนวทางการลด “ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล” เพื่่�อสนับสนุน 

การนำำ� Edtech เข้้ามาแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��

ทางการศึึกษา

จากตัวอย่่างกรณีี ศึึกษาทั้้� งสองแพลตฟอร์์ม 

ท่ี่�ได้้กล่าวไป จะเห็็นได้้ว่่า นอกเหนืือไปจากความร่่วมมืือ 

จากภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  ในสังัคมแล้ว้นั้้�น ความจริงิใจขององค์ก์ร 

ท่ี่�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาโดยไม่่มองว่่า 

เป็็นเพีียงธุุรกิจ แต่่เป็็นเหมืือนเคร่ื่�องมืือในการช่วยเหลืือ 

คนในสัังคม แบ่่งปัันทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ให้้กระจายออกไปใน 

วงกว้างเพ่ื่�อสัังคมท่ี่�ดีีกว่า่ นัับเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการขับเคล่ื่�อน 

ให้้ Edtech สััมฤทธิ์์�ผลในการเข้้ามาแก้้ไขปััญหาความ 

เหล่ื่�อมล้ำำ��ได้้อย่่างแท้้จริง ดัังนั้้�น ผู้้�เขีียนจึึงขอเสนอแนวทาง 

ในการใช้้ความร่่วมมืือและความจริงใจจากทุกภาคส่่วน 

ในสัังคมไม่่ว่่าจะเป็็นรััฐบาล ราชการส่วนกลาง องค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน มููลนิิธิิ สมาคม และ

กองทุุนต่่าง ๆ ในการร่วมกัันผลัักดันให้้เกิิดการลดช่องว่่าง

ทางดิิจิิทััลดัังต่่อไปนี้้�

1. 	การจััดสรรสัญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�ดีีมีีคุุณภาพ

ให้้กระจายไปสู่่�โรงเรีียนทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 

เด็็กนักเรีียนสามารถเข้้าถึึงบทเรีียน ความรู้้�รอบตััวต่าง ๆ 

จากแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาท่ี่�หลากหลายและทัันสมััย 

รวมถึึงครููก็จะมีีแหล่่งความรู้้�ท่ี่�กว้างขวางเพ่ื่�อออกแบบ 

การเรีียนการสอนท่ี่�สร้า้งสรรค์แ์ละเหมาะสมกับัเด็็กนักเรีียน 
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ในแต่่ละระดัับและในแต่่ละพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�เพ่ื่�อสร้้าง 

การเรีียนรู้้�ในทุุกสถานท่ี่�และทุุกเวลา อาจจะต้้องพิิจารณา

เร่ื่�อง Free Wi-Fi ให้้เป็็นสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานในอนาคต  

นอกจากระบบอิินเทอร์์เน็็ตแล้้ว ระบบไฟฟ้้าและระบบ 

โทรคมนาคม ก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุุมทั่่�วไทย  

ร้้อยละ 100 เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับเด็็ก

นัักเรีียนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล

2.	 การสร้างความพร้้อมทางด้้านอุุปกรณ์์การเรีียน 

การสอนออนไลน์์ ให้้กัับเด็็กหรืือโรงเรีียนท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 

ห่่างไกลและเด็็กนักเรีียนท่ี่�มีีฐานะยากจน โดยการแจก 

ระดมบริิจาค หรืือให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ ซึ่่�งใน 

ปััจจุบัันก็็มีีโครงการจากภาคเอกชนและมููลนิิธิิส่่วนหนึ่่�ง 

ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการอยู่่� เช่่น บมจ.อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันชีีวิต  

ได้้ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิเพ่ื่�อการพัฒนาเด็็ก รัับบริิจาคอุุปกรณ์์

ช่่วยสอนออนไลน์์ แท็็บเล็็ต มืือถืือ และคอมพิิวเตอร์์ 

โน้้ตบุ๊๊�กมืือสองให้้แก่่โรงเรีียนและเด็็กนักเรีียนในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล 

หรืือแคมเปญ “มืือถืือนี้้�พี่่�ให้้น้้อง (เรีียน)” ของโครงการ 

ร้้านปัันกััน โดย มููลนิิธิิยุวุพัฒน์์ ซ่ึ่�งเชิิญชวนคนไทยมาร่่วม

บริิจาคมืือถืือและแท็บ็เล็็ตสภาพดีีท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้ว เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ

เด็็กนักเรีียนท่ี่�ขาดแคลนอุุปกรณ์์การเรีียนออนไลน์์

3.	 การพัฒนาทัักษะการใช้้ระบบและอุุปกรณ์์ 

ให้้กัับครูู นัักเรีียน และผู้้�ปกครอง ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลหรืือ

บุุคคลทั่่�วไปท่ี่�สนใจและต้้องการพััฒนาทัักษะของตนเอง  

ทั้้�งในส่่วนของการสนัับสนุุนครููหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�จากภาครััฐ  

ภาคเอกชน มููลนิิธิิ และจิิตอาสา เข้้าไปทำำ�การอบรมในพื้้�นท่ี่�  

ซ่ึ่�งมีีตัวอย่่างความสำำ�เร็็จจากแพลตฟอร์์ม DASARAN  

โดยในช่่วงปีีแรกทีีมงานผู้้�สร้้างแพลตฟอร์์มได้้ลงพื้้�นท่ี่� 

พููดคุยกับคุุณครููในโรงเรีียนหลายแห่่งทั่่�วประเทศ จััดการ

อบรมคุุณครููเร่ื่�องการใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการเรีียนการสอน 

มีีการให้้ข้้อมููลช่่วยเหลืือสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�อง จนในท่ี่�สุุด 

จำำ�นวนคุุณครููท่ี่�มีีความสามารถด้านคอมพิิวเตอร์์ เพิ่่�มขึ้้�น 

จากเพีียงแค่่ ร้้อยละ 5 ในปีี ค.ศ.2010 กลายมาเป็็น 

ร้้อยละ 81 ในปีี ค.ศ.2016 

4.	ข้ อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

และมาตรฐานของ Edtech ในประเทศไทย ควรสนัับสนุุน 

ผู้้�ประกอบการ Edtech ในการสร้า้งแพลตฟอร์ม์ท่ี่�ดึึงองค์์กร 

หรืือบุุคลากรท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับเข้้าร่่วมในการทำำ� Edtech  

เช่่น มหาวิิทยาลััย สถาบัันกวดวิชา อาจารย์ หรืือติิวเตอร์์ท่ี่�

มีีชื่�อเสีียง ฯลฯ เพ่ื่�อการกระจายความรู้้�จากแหล่่งท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ 

และมีีคุณภาพ

	

บทสรุป 

จากแนวคิดิการสร้า้งโอกาสให้ทุุ้กคนได้รั้ับการศึึกษา 

และเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีคุณภาพได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน  

ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ  

พ.ศ.2560-2579 นั้้�น การนำำ�นวััตกรรมด้้านการศึึกษาอย่่าง  

Edtech มาช่่วยสร้้างช่่องทางในการกระจายทรััพยากร 

ความรู้้�ท่ี่�มีีคุณภาพ จึึงเป็็นเสมืือนความหวัังท่ี่�จะทำำ�ให้้ 

แนวคิดดังกล่าวประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� มีีกรณีีศึึกษา 

การนำำ�แพลตฟอร์์ม DASARAN มาช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ทางการศึึกษาในประเทศอาร์์มีีเนีีย ซ่ึ่�งพิิสููจน์ได้้ว่่า Edtech  

เป็็นเทรนด์์การศึึกษายุุคใหม่่ท่ี่�สามารถลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ได้้จริง แต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน รวมทั้้�ง 

ความทุ่่�มเทของเจ้้าของแพลตฟอร์์มในการเอาชนะช่่องว่่าง 

ทางดิิจิิทััลท่ี่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ เม่ื่�อมองย้้อนกลับมาท่ี่� 

ประเทศไทย กระแสการนำำ� Edtech เข้้ามาใช้้ในระบบ 

การศึึกษากำำ�ลังเป็็นท่ี่�นิิยมมากขึ้้�น แต่่ในบริิบทของสัังคมไทย 

นั้้�น ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าความได้้เปรีียบเสีียเปรีียบระหว่่าง 

ฐานะความเป็็นอยู่่� และความห่่างไกลจากความเจริญของ 

แต่่ละพื้้�นท่ี่� เป็็นปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้โอกาสในการเข้้าถึึง 
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และใช้้แบบสััมภาษณ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหาร และฝ่่ายอำำ�นวยการของกรมการ 

ส่ื่�อสารทหาร จำำ�นวน 5 คน สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล  

ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าเบ่ี่�ยงเบน 

มาตรฐาน) และ 2) การวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ  

ส่่วนกระบวนการวิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์นำำ� 

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเพ่ื่�อจำำ�แนกความคิิดเห็็นต่่าง 

และความคิิดเห็็นเหมืือนในแต่่ละประเด็็น ผลการวิจััย 

พบว่่า กำำ�ลัังพลส่วนใหญ่มีีความต้้องการมาตรการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในระดัับมาก เช่่นเดีียวกัน 

กัับผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ระบบบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศมีีอิิทธิิพลต่่อมาตรการ 

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศท่ี่�ขนาดอิิทธิิพล (R2)  

อยู่่�ระหว่า่ง 0.491-0.933 และมาตรการจััดการความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศในบริิบทปัจจุบััน มีีอิทธิิพลต่อความ 

ต้้องการแผนความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ขนาด 

อิิทธิิพล (R2) อยู่่�ระหว่าง 0.195-0.933 ทำำ�ให้้ได้้สมการ 

อิิทธิิพล จำำ�นวน 28 สมการ ผลจากการทดสอบสมมติิฐาน 

ดัังกล่าว คืือ สารสนเทศท่ี่�เป็็นข้้อมููลขั้้�นต้้นในการพัฒนา 

เป็็น (ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกรมการสื่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย จากนั้้�นนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ 

สนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ  

โดย (ร่่าง) แผนฯ ดัังกล่าว ได้้ผ่่านการพิจารณาเห็็นชอบ 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของกรมการสื่�อสารทหาร จำำ�นวน 11 คน

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ, แผน

ปฏิิบััติิการความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ, กองบััญชาการ 

กองทััพไทย

Abstract

The objectives of this research were  

1) to study the opinions of the personnel of  

the Directorate of Joint Communications on the  

information technology risk management  

process, 2) to develop a draft action plan for the  

information technology risk management process,  

and 3) to consider the draft of “The Action Plan  

for Managing Information Technology Risks”  

of the Directorate of Joint Communications.  

This research used both quantitative and  

qualitative research approaches. The main  

theory in research design is the ISO/IEC 27001:2013 

standard framework. Three hundred and twenty- 

one personnel who are the research respondents  

completed and returned the questionnaires  

(100.00%). In terms of the qualitative approach,  

the semi-structured interview was used to gather  

information from five executives, including the  

Director of the Directorate of Joint Communications.  

The statistics used in the empirical data analysis  

were 1) descriptive (percentage, mean, and  

standard deviation) and 2) multiple linear  

regression analysis. The authors comparatively 

analyzed the interviewers' qualitative data and 

classified the opinions on each issue into 2 groups; 

similar opinions and different opinions. The study 

revealed that most of the respondents need  

a high level of information security managerial 

measures. The hypothesis test found that the 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 59

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564
Volume 12 Issue 3 September - December ๒021

management system of information security  

has influenced information security managerial 

measures with the effect size (R2) between 

0.491-0.933. Moreover, the information security  

managerial measures in the current context have  

affected the need for information technology  

risk plans with the effect size (R2) between  

0.195-0.933. The hypothesis test also generated  

28 influence equations. The research findings  

become the primary information for developing  

the draft of action plan for the information  

technology risk management process of the  

Directorate of Joint Communications, Royal  

Thai Armed Forces Headquarters. Then the  

information will be taken into consideration by  

the experts in a discussion group to get an  

approval. However, the draft was already  

approved by 11 experts of the Directorate of  

Joint Communications.

Keywords: IT Risk Management, IT Risk Action Plan, 

Royal Thai Armed Forces Headquarters

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

กรมการสื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย  

(สส.ทหาร) ได้อ้นุุวััตระบบสารสนเทศ/เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

และท่ี่�เก่ี่�ยวข้องมาตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�ง สส.ทหาร เทคโนโลยีี 

สารสนเทศและท่ี่�เก่ี่�ยวข้องท่ี่� สส.ทหาร ยัังคงใช้้อยู่่� 

ประกอบด้้วย เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�อำำ�นวยอรรถประโยชน์์ 

ให้้แก่่ สส.ทหาร ในด้้านการปฏิิบััติิงานทั่่�วไป การติดต่่อ 

ส่ื่�อสารและรัับส่่งข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอก การบริิหาร 

งานภายใน การรัับ-ส่่งข่่าวสาร การให้้บริิการเทคโนโลยีี 

สารสนเทศให้้แก่่หน่วยขึ้้�นตรงต่่าง ๆ ของกองบััญชาการ 

กองทัพัไทย รวมถึงึเหล่าทััพต่่าง ๆ  การอำำ�นวยความสะดวก 

ในการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันของกำำ�ลัังพลใน สส.ทหาร รวมถึงึ 

เป็็นฝ่่ายอำำ�นวยการด้านวิิทยาการให้้แก่่กองบััญชาการ 

กองทััพไทย เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะกำำ�ลัังพลทุกระดัับให้้ 

สามารถปฏิิบััติิงานโดยใช้้เทคโนโลยีีดังกล่าวในการเพิ่่�มพููน 

ผลิิตภาพ (Productivity) อย่่างต่่อเน่ื่�อง

จากการทบทวนประวััติิการอนุุวััตเทคโนโลยีี 

ดัังกล่าว รวมทั้้�งทบทวนเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

ของ สส.ทหาร พบว่่า มีีการใช้้เทคโนโลยีีแบบสุ่่�มเส่ี่�ยง 

ให้้เกิิดความเสีียหาย ขาดความมั่่�นคงปลอดภััย ไม่่พััฒนา 

ความตระหนัักรู้้�และให้้ความรู้้�แก่่กำำ�ลัังพลของ สส.ทหาร 

ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ถููกต้อง ปลอดภััย ก่่อให้้เกิิด 

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งเต็็มท่ี่�  

อีีกทั้้�งกำำ�ลัังพลบางส่่วนขาดความใส่่ใจต่อเทคโนโลยีี 

สารสนเทศท่ี่�นำำ�มาใช้้ ปััจจุบััน สส.ทหาร มีีการจััดทำำ�แผน 

ปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารกองทัพัไทย  

พ.ศ.2562-2564 และแผนปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่�อสาร กองบััญชาการกองทััพไทย พ.ศ.2562-2564  

เพ่ื่�อช่่วยในการพัฒันากำำ�ลัังพล การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

เทคโนโลยีีดิจิิทััล การพัฒนาและประยุุกต์ใช้้ระบบสารสนเทศ  

การปรัับปรุงุโครงสร้า้ง กฎ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง ให้้รองรัับการทำำ�งาน 

ท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และความร่่วมมืือกัับหน่วยงานอ่ื่�น 

แต่่ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดก็็คืือ สส.ทหาร ยัังไม่่มีีแผนงานอย่่างเป็็น

ทางการในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพ่ื่�อให้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของกรมการสื่่�อสารทหาร  

กองบััญชาการกองทััพไทย มีีความมั่่�นคงปลอดภััย  

มีีมาตรฐานในการปกป้้องหน่วยงานจากความเสีียหาย 
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ท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้จากความเสี่่�ยง ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานบรรลุตามวััตถุุประสงค์์ ทั้้�งในมิิติิ

การป้องกัันสิินทรััพย์์กายภาพของหน่วยงาน เทคโนโลยีี

สารสนเทศ รวมถึึงการปกป้อ้งงานตามภารกิจิของหน่ว่ยงาน 

ให้้รอดพ้้นจากความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่�อสาร จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�องค์์กรทั้้�งภาครััฐ 

และเอกชนจะต้้องตระหนักรู้้�ถึงการบริิหารความเสี่่�ยง 

ดัังกล่าวอย่่างจริงจัังด้้วยแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี (Best Practices) 

และเป็็นมาตรฐานสากล 

สส.ทหาร เป็็นหน่วยงานความมั่่�นคงภาครััฐ มีี 

พัันธกิจสำำ�คัญคืือ การประสานแผนด้า้นส่ื่�อสารอิเล็็กทรอนิกิส์ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศร่วมกัับเหล่าทััพและส่่วนราชการ 

อ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิการทางทหาร  

การปฏิิบััติิการด้านการสื่่�อสารอิเิล็็กทรอนิกิส์และเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ  ระบบโทรคมนาคมทหาร  การสงครามอิเิล็็กทรอนิกิส์  

การรัักษาความปลอดภััยทางการสื่�อสารและสารสนเทศ  

การสนัับสนุุนระบบการควบคุุมบัังคัับบััญชาของกองทััพไทย  

รวมถึึงการบริิหารจััดการคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการโทรคมนาคม 

ทหาร กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทัศน์ของ 

กอง ทััพไทย เ ป็็นหน่วย วิิทยาการสาย ส่ื่� อสารของ 

กองบััญชาการกองทััพไทย และสนัับสนุุนการส่งกำำ�ลัังบำำ�รุง 

สิ่่�งอุุปกรณ์สายส่ื่�อสาร พัันธกิจเหล่า่นี้้� ล้้วนปฏิิบััติิการบนฐาน 

ของระบบ Extranet และ Intranet ซ่ึ่�งมีีอัตราความเส่ี่�ยง

ท่ี่�จะถููกผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีเข้้ามาก่่อการในลัักษณะอาชญากรรม

ไซเบอร์์ ทำำ�ให้้ได้้รัับความเสีียหายจากการถูกโจมตีีด้วย 

ไวรััสคอมพิิวเตอร์์ บุุคลากรภายใน ระบบไฟฟ้้า อััคคีีภัย และ 

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก ซ่ึ่�งล้้วนส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่วย ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอาจนำำ�ไปสู่่�

ผลเสีียหรืือความสููญเสีียได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

ด้้วยเหตุนี้้�  ผู้้�วิจััยจึึงประสงค์์จะค้้นหาคำำ�ตอบ 

ในมุุมมองความคิิดเห็็นของกำำ�ลัังพล กรมการสื่�อสารทหาร  

รวมถึึงความคิิดเห็็นของฝ่่ายบริิหารและฝ่่ายอำำ�นวยการ  

เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ในบริิบทปัจจุบััน และความต้้องการมาตรการจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐาน  

International Organization for Standardization and  

International Electrotehnical Commission (ISO/IEC,  

2013) เพ่ื่�อนำำ�คำำ�ตอบท่ี่�ได้้ไปพััฒนาเป็็น (ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการ 

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีของ สส.ทหาร  

อัันจะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและลดความเสีียหาย 

ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตกัับ สส.ทหาร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

1.	 ศึึกษาความคิิดเห็็นของกำำ�ลัังพล สส.ทหาร  

เก่ี่�ยวกับักระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

2.	พั ฒนา (ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการกระบวนการ

บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกรมการ

ส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย

3.	พิ จารณา (ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการกระบวนการ

บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกรมการ

ส่ื่�อสารทหาร กองบััญชาการกองทััพไทย โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

สส.ทหาร จำำ�นวน 11 ท่่าน

กรอบการวิิจััย

ผู้้�วิจััยได้้พััฒนากรอบแนวคิดการวิจััยในครั้้�งนี้้�  

ด้้วยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 

กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ในส่่วนท่ี่�เป็็น 

ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

และมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

ได้้กรอบการวิจััยดัังภาพ
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สมมติฐานการวิิจััย

ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�มสมมติิฐานหลััก จำำ�นวน 

รวมทั้้�งสิ้้�น 28 สมมติิฐาน จำำ�แนกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

สมมติิฐานหลัักกลุ่่�มท่ี่� 1 ระบบบริิหารจััดการความ 

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศมีีอิทธิิพลต่อมาตรการจััดการความ 

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ประกอบด้้วย 14 สมมติิฐานย่่อย 

สมมติิฐานหลัักกลุ่่�มท่ี่� 2 มาตรการจััดการความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศในบริิบทปัจจุบััน ของ สส.ทหาร  

มีีอิทธิิพลต่อความต้้องการแผนความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ประกอบด้้วย 14 สมมติิฐานย่่อย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการวิจััยออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มของการรวบรวมข้้อมููล 

ในเชิิงปริิมาณ และกลุ่่�มของการรวบรวมข้้อมููลในเชิิงคุุณภาพ

ระบบบริหารจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ

(ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Operation IT Risk Plan)

มาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
(ในบริบทปััจจุบััน)

ความต้องการแผนความเสี่่�ยงด้้านเทคโยโลยีีสารสนเทศ
ตามมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

โครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับทรััพยากรบุุคคล ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับทรััพยากรบุุคคล

การบริหารจััดการสิินทรััพย์์ การบริหารจััดการสิินทรััพย์์

การควบคุมการเข้้าถึึง การควบคุมการเข้้าถึึง

การเข้้ารหััสข้้อมููล การเข้้ารหััสข้้อมููล

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม ความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม

ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน

ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการส่ื่�อสารข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการส่ื่�อสารข้้อมููล

การจััดหา การพััฒนา และการบำำ�รุงรัักษาระบบ การจััดหา การพััฒนา และการบำำ�รุงรัักษาระบบ

บริบทขององค์์กร

การสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินการ

การประเมิินประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล

ภาวะผู้้�นำำ�

การวางแผน

การปรัับปรุุง

ความสัมพันธ์์กัับผู้้�ให้้บริการภายนอก ความสัมพันธ์์กัับผู้้�ให้้บริการภายนอก

การบริหารจััดการเหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การบริหารจััดการเหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

ความสอดคล้้อง ความสอดคล้้อง

ประเด็็นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
การบริหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

ประเด็็นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
การบริหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

ภาพ กรอบแนวคิดการวิจััย

	 1.1	กลุ่่� มเชิิงปริิมาณ คืือ กำำ�ลัังพลของ สส.ทหาร  

ทุุกหน่วยขึ้้�นตรง ทั้้�งในส่่วนกลาง และส่่วนภููมิิภาคท่ี่�ผ่่าน 

กระบวนการคำำ�นวณจากสูตรของเครซี่�และมอร์์แกน  

(Krejcie and Morgan, 1970) โดยกำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 

ท่ี่�ร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่� ร้้อยละ ±5  

โดยแทนค่่าในสููตรของ Krejcie and Morgan

n =  

เม่ื่�อ	 n	 = 	ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 N	 =	จำ ำ�นวนประชากรทั้้�งหมด

	 e	 =	ร ะดัับความคลาดเคล่ื่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่าง 

			   ท่ี่�ยอมรัับได้้เป็็น 0.05 (ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 

			ร้   อยละ 95) 

	 X2	=	ค่ าไคสแควร์ท่ี่� df เท่่ากัับ 1 และระดัับความ 

			   เช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (X2 = 3.841)

	 p	 =	สั ดส่่วนของลัักษณะท่ี่�สนใจในประชากร

			   (ถ้้าไม่่ทราบให้้กำำ�หนด p = 0.5)
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ทำำ�การแทนค่่า	

โดยท่ี่�	 N	 =	 1,944 ในสููตรของ Krejcie and Morgan

		  n	 =	

		  n	 =	 320.867 (ประมาณ 321 คน)

ค่่าจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ได้้จากการแทนค่่าลง 

ในสููตร คืือ 320.867 (ประมาณ 321 คน) ซ่ึ่�งได้้มาจาก 

จำำ�นวนกำำ�ลัังพลของ สส.ทหาร จำำ�นวน 1,944 คน สรุุปได้้ว่่า 

ผู้้�วิจััยต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 321 คน

	 1.2	กลุ่่� มเชิิงคุุณภาพ คืือ 

		  1.2.1	การสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงและฝ่่ายอำำ�นวยการ สส.ทหาร จำำ�นวน 5 คน  

ประกอบด้ว้ย 1) เจ้้ากรมการสื่�อสารทหาร 2) รองเจ้้ากรมการ 

ส่ื่�อสารทหาร 3) ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักแผนและอำำ�นวยการ 

ส่ื่�อสาร กรมการสื่�อสารทหาร 4) ผู้้�อำำ�นวยการศูนย์์การ 

โทรคมนาคมทหาร กรมการสื่�อสารทหาร 5) ผู้้�อำำ�นวยการ 

กองแผนและวิิศวกรรม ศููนย์์การโทรคมนาคมทหาร 

		  1.2.2	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้� เช่ี่�ยวชาญ ผู้้�มีี

ประสบการณ์เก่ี่�ยวกับการบริิหารความเส่ี่�ยง จำำ�นวน 11 คน  

ประกอบด้้วย 1) รองเจ้้ากรมการสื่�อสารทหาร 2) ผู้้�แทน

สำำ�นักแผนและอำำ�นวยการสื่�อสาร 3) ผู้้�อำำ�นวยการกองแผน

และวิิศวกรรม ศููนย์ก์ารโทรคมนาคมทหาร 4) ผู้้�อำำ�นวยการ 

กองแผนและวิิศวกรรม ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศทหาร  

5) ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุมุระบบ ศููนย์์การโทรคมนาคม 

ทหาร 6) ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการกองการโทรคมนาคมทหาร  

ศููนย์์การโทรคมนาคมทหาร 7) หััวหน้้าแผนกวิิศวกรรม 

ระบบกองแผนและวิิศวกรรม ศููนย์์การโทรคมนาคมทหาร  

8) หััวหน้าแผนกควบคุุมระบบ กองควบคุมุระบบโทรคมนาคม  

ศููนย์์การโทรคมนาคมทหาร 9) นายทหารวิเคราะห์์และ

พััฒนาระบบ แผนกสารสนเทศและการสื่�อสารข้อมููล  

กองควบคุุมระบบโทรคมนาคม ศููนย์์การโทรคมนาคมทหาร 

10) นายทหารควบคุมุระบบ แผนกควบคุมุระบบ กองควบคุมุ 

ระบบโทรคมนาคม ศููนย์์การโทรคมนาคมทหาร 11) ผู้้�แทน 

กองพัันทหารสื่�อสาร กรมการสื่�อสารทหาร กองบััญชาการ

กองทััพไทย เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพ่ื่�อ 

พิิจารณา (ร่า่ง) แผนปฏิิบััติิการกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกรมการสื่�อสารทหาร 

กองบััญชาการกองทััพไทย 

	

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย 3 ลัักษณะ คืือ

1.	 แบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้สำำ�รวจความคิิดเห็็นของ 

กำำ�ลัังพลของ สส.ทหาร ประกอบด้้วย 4 ตอน คืือ 1) ระบบ 

บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศของ สส.ทหาร  

ในบริิบทปัจจุบััน 2) มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศของ สส.ทหาร ในบริิบทปัจจุบััน 3) ความ 

ต้้องการแผนความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ สส.ทหาร 

และ 4) ภููมิิหลัังผู้้�ตอบแบบสอบถาม สส.ทหาร จำำ�นวนรวม 

ทั้้�งสิ้้�น 96 ข้้อ โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์

2.	 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เพ่ื่�อใช้้บัันทึึกมุมมอง 

ของผู้้�บริิหารระดัับสููงและฝ่่ายอำำ�นวยการของ สส.ทหาร  

เก่ี่�ยวกับสถานภาพการดำำ�เนิินงานตามแนวทางกระบวน 

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ  

สส.ทหาร ในบริิบทปัจจุบััน ความต้้องการมาตรการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒนา 

เป็็นแผนบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมกัับ สส.ทหาร และ 

ความคิิดเห็็นอ่ื่�น ๆ  เก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินการจััดทำำ� (ร่่าง) แผน 

ปฏิิบััติิการกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศของกรมการสื่�อสารทหาร
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3.	 แบบบัันทึึกการให้้ความเห็็นชอบ (ร่่าง) แผนฯ 

เพ่ื่�อบัันทึึกความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับ (ร่่าง) แผนฯ จากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ  

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ผู้้�มีีประสบการณ์เก่ี่�ยวกับการบริิหารความเส่ี่�ยง  

ในแบบบัันทึึกประกอบด้้วยประเด็็นของแผนปฏิิบััติิการ 

ความเส่ี่�ยงจำำ�นวน 14 แผนย่่อย การให้้ความเห็็นชอบ  

และข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับแผนปฏิิบััติิการความเส่ี่�ยง 

ในแต่่ละแผนฯ

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิิจััย

ผู้้�วิจััยได้้ส่่งเคร่ื่�องมืือวิิจััยประเภทท่ี่� 1 ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความเท่ี่�ยง (Validity) ทั้้�งใน 

เชิิงโครงสร้้างและเนื้้�อหา จากนั้้�นได้้นำำ�ผลจากการตรวจของ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา  

(Content Validity Index: CVI) ได้้ค่่า CVI เท่่ากัับ 0.926  

ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ภาคสนามได้้ ส่่วนเคร่ื่�องมืือประเภทท่ี่� 2 และ 3 ผู้้�วิจััย 

ขอความอนุุเคราะห์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากวิทยาลััยนวััตกรรม 

ดิิจิิทััลเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จำำ�นวน 3 ท่่าน  

ได้้พิิจารณาประเมิินคุุณภาพ ผลจากการประเมิินบ่่งชี้้�ว่่า 

เป็็นแบบเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพท่ี่�มีีศักยภาพ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

	 1.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ สถิิติิคำำ�นวณค่่า

ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 1.2	 สถิิติิอ้้างอิิง ได้้แก่่ การวิเคราะห์์การถดถอย

เชิิงเส้้นแบบพหุุ (Multiple Linear Regression) ด้้วย 

การตรวจสอบความสััมพัันธ์์ภายในตััวเองของข้้อมููล  

(Autocorrelation) โดยพิิจารณาค่า่ Durbin-Watson มีีการ 

ตรวจสอบสภาวะร่่วมของตััวแปรอิสระ (Multicollinearity)  

และตรวจสอบความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์  

โดยพิิจารณาจากค่าสููงสุุดและค่่าต่ำำ��สุดของค่่า ZResidual 

ท่ี่�ตกอยู่่�ระหว่่าง ±3 ทั้้�งยัังตรวจสอบการแจกแจงของ

ความเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์ และการตรวจสอบ 

ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ื่�อนโดยพิิจารณาการ 

กระจายของค่่า ZResidual เหนืือและใต้้ระดัับ 0.0  

มีีขนาดเท่่ากัันเป็็นแนวสี่�เหลี่�ยมผืืนผ้้า พร้้อมกัันนี้้�ยัังได้้ 

ตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นระหว่างระบบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศกัับมาตรการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน) 

และมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

(ในบริิบทปัจจุบััน) กัับความต้้องการมาตรการจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ด้้วยการวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียว 

2.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

	 2.1	ข้ อมููลจากแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง  

ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงและฝ่่ายอำำ�นวยการ สส.ทหาร ทั้้�ง 5 ท่่าน จำำ�แนก 

เป็็นความคิิดเห็็นต่่างและความคิิดเห็็นเหมืือนในแต่่ละ

ประเด็็น แล้้วนำำ�เสนอผลการวิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ 

ในรููปแบบการพรรณนาภาพรวม 		

	 2.2	ข้ อมููลจากแบบบัันทึึกการให้้ความเห็็นชอบ  

(ร่่าง) แผนฯ ผู้้�วิจััยได้้จััดทำำ�และแจกจ่าย (ร่่าง) แผนฯ ให้้กัับ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และผู้้�มีีประสบการณ์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ โดยได้้นำำ�ความคิิดเห็็นและ 

ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มาปรัับปรุุงให้้เป็็น 

(ร่่าง) แผนฯ ฉบัับสมบููรณ์
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ผลการวิิจััย

ผู้้�วิจััยนำำ�เสนอผลการวิจััยโดยจำำ�แนกเป็็น 2 แนวทาง 

ดัังนี้้�

1.	 ผลการวิจััยเชิิงปริิมาณ มีีข้อค้้นพบท่ี่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

	 1.1	ร ะบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ กำำ�ลัังพลส่วนใหญ่ชี้้�ว่่า สส.ทหาร มีีการบริิหาร

จััดการในระดัับน้้อยในประเด็็นการสร้้างความตระหนักเร่ื่�อง 

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และมีีการบริิหาร 

จััดการในระดัับน้้อยท่ี่�สุุดในการกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้ 

บรรลุวััตถุุประสงค์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

	 1.2	 มาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน) กำำ�ลัังพลส่วนใหญ่เห็็นว่่า 

สส.ทหาร มีีมาตรการในการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศในระดัับน้้อย และเห็็นว่่าการควบคุุมการเข้้าถึึง 

ในปัจัจุบััน สส.ทหาร มีีมาตรการในการจััดการในระดับัมาก  

ส่่วนการควบคุุมการเข้้าถึึงเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งาน (สิิทธิิ 

ในการเข้้าถึึง) นโยบายควบคุุมการเข้้าถึึง การกำำ�หนดสิิทธิิ

การเข้้าถึึงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การควบคุุมการเข้้าถึึง

ระบบด้ว้ยขั้้�นตอนท่ี่�มีีความมั่่�นคงปลอดภัยั และการกำำ�หนด

หน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ใช้้งาน ด้้วยการพิสููจน์ตััวตน 

มีีมาตรการในการจััดการในระดัับมากท่ี่�สุุด  

	 1.3 	ความต้้องการแผนความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศตามมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ ผลการวิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า กำำ�ลัังพลส่วนใหญ่ 

มีีความต้้องการในระดัับมากท่ี่�สุุด ประกอบด้้วยประเด็็น 

ความต้้องการให้้องค์์กร กำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคง 

ปลอดภัยัสารสนเทศ สอดคล้อ้งกัับวััตถุุประสงค์ข์ององค์์กร 

มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างภายในองค์์กร บทบาทหน้าท่ี่�ความ

รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน กำำ�หนดพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ต้้องการ การรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภัยั โดยอนุุญาตเฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อง 

มีีการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของเครืือข่่าย  

เพ่ื่�อป้้องกัันสารสนเทศและอุุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ 

และเตรีียมการอุปกรณ์ประมวลผลสำำ�รอง ให้้มีีความพร้้อมใช้้

	 1.4	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน จำำ�นวน 28 

สมมติิฐาน ด้้วยการวิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ พบว่่า

	  	 1.4.1	ก ารตรวจสอบความสัมัพัันธ์์ภายใน

ตััวเองของข้้อมููล (Autocorrelation) ด้้วยการพิจารณา 

ค่่า Durbin-Watson พบว่า่มีีค่าอยู่่�ระหว่า่ง 1.5-2.5 แสดงว่า่ 

ข้้อมููลไม่่มีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเองในทุุกสมมติิฐาน

	  	 1.4.2	 การตรวจสอบสภาวะร่ว่มของตัวัแปร 

อิิสระ (Multicollinearity) พบว่่า ตััวแปรอิสระในการทดสอบ 

ทั้้�ง 28 สมมติิฐาน ไม่่มีีสภาวะร่่วม พิิจารณาจากค่าไอเก้้น  

(Eigenvalue) ท่ี่�ไม่่เข้้าใกล้ศููนย์ ์และค่่า Condition Index น้้อย 

		  1.4.3	ก ารตรวจสอบความคลาดเคลื่่�อนท่ี่�

เกิิดจากการพยากรณ์ พบว่่ามีีความคลาดเคล่ื่�อนในการ 

พยากรณ์น้้อย พิิจารณาจากค่่าสููงสุุดและค่่าต่ำำ��สุดของ 

ค่่า ZResidual ท่ี่�ตกอยู่่�ระหว่าง ±3 และค่่าเฉล่ี่�ยความ 

คลาดเคล่ื่�อนเท่่ากัับ 0.0

 		  1.4.4	ก ารตรวจสอบการแจกแจงของ

ความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์ พบว่่ามีีการ

แจกแจงปกติ พิิจารณาจากค่าความน่่าจะเป็็นของข้้อมููล

เรีียงเป็็นแนวทแยงเส้้นตรง

		  1.4.5	ก ารตรวจความแปรปรวนของความ 

คลาดเคล่ื่�อนท่ี่� เ กิิดจากการพยากรณ์ พบว่่ามีีความ 

แปรปรวนคงท่ี่�ทั้้�ง 28 สมมติิฐาน พิิจารณาจากการกระจาย 

ของค่่า ZResidual เหนืือ และใต้้ระดัับ 0.0 มีีขนาดเท่่ากััน

เป็็นแนวสี่�เหลี่�ยมผืืนผ้้า 

		  1.4.6	ก ารตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้น 

ระหว่า่งระบบบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ  

กัับมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

(ในบริิบทปัจจุบััน) และมาตรการจััดการความมั่่�นคง 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 65

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564
Volume 12 Issue 3 September - December ๒021

ปลอดภััยสารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน) กัับความต้้องการ 

มาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ด้้วย 

การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA)  

พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงเส้้นตรง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิท่ี่� 0.05

	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน ทำำ�ให้้ได้้ (ก) สมการ 

อิิทธิิพลของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ ต่่อมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศในบริิบทปัจจุบััน จำำ�นวน 14 สมการ มีีขนาด 

อิิทธิิพลระหว่างร้้อยละ 49.1-93.3 และ (ข) สมการอิทธิิพล

ของมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ในบริิบทปัจจุบััน ต่่อความต้้องการแผนความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ จำำ�นวน 14 สมการ มีีขนาดอิิทธิิพลระหว่่าง  

ร้้อยละ 19.5-93.3 ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ตัวแปรท่ี่�ปรากฏในสมการ 

ไปพััฒนาเป็็นประเด็็นในการ (ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการ 

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของ สส.ทหาร ตััวอย่า่งตััวแปรท่ี่�โดดเด่่นจากสมการท่ี่�นำำ�ไป 

พััฒนาเป็็นร่่างแผนฯ ได้้แก่่ ตััวแปรการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ความเข้้าใจองค์์กร

และบริิบทท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง และการสนัับสนุุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น  

ยัังมีีตัวแปรความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับทรััพยากรบุคคล  

ทั้้�งก่่อนการจ้างงาน ระหว่างการจ้างงาน  และหลัังจากจ้างงาน  

ตััวแปรการกำำ�หนดทิิศทางการบริิหารจััดการความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศ และการบริิหารจััดการการเข้้าถึึง 

ของผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงการป้องกัันโปรแกรมไม่่ประสงค์์ดีี และ

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของเครืือข่่าย 

2.	 ผลการวิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีข้อค้้นพบ ดัังนี้้�

	 2.1	 ผลการสัมภาษณ์์กึ่่� งโครงสร้้างพบว่่า 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง และฝ่่ายอำำ�นวยการ สส.ทหาร สะท้้อน 

มุุมมองเก่ี่�ยวกับกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ ดัังนี้้�

	  	 2.1.1 สส.ทหาร เตรีียมความพร้้อม 

ท่ี่�จะดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยจััดตั้้�งศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำำ�รอง และให้้สามารถกู้้�คืืน

ข้้อมููลให้้กลัับมาใช้้งานได้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง หากเกิิดการ 

โจมตีี และได้้เตรีียมพร้้อมด้้านกำำ�ลัังพลให้้มีีความรู้้�ใน 

เร่ื่�องสารสนเทศ หรืือเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องผ่่านหลัักสูตรต่าง ๆ  

ทั้้�งหลัักสูตรตามแนวทางรัับราชการ หลัักสูตรเพิ่่�มพููนความรู้้� 

จากภายนอก หรืือส่่งเสริิมให้้ได้้เข้้ารัับการศึึกษาจาก 

สถานศึึกษานอกกระทรวงกลาโหม 

	  	 2.1.2	ผู้้�บั ญชาการทหารสูงสุุดได้้มอบ

นโยบายเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ โดยแต่ง่ตั้้�งคณะทำำ�งานรัับผิิดชอบ มีีผู้้�บัญชาการ

ทหารสูงสุุด เป็็น CEO (Chief Executive Officer) และ 

รองหััวหน้้าส่่วนราชการเป็็น CIO (Chief Information 

Officer) ของหน่่วย และมีี CISO (Chief Information 

Security Officer) รัับผิิดชอบการบริิหารจััดการข้อมููล  

เจ้้ากรมการสื่�อสารทหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ จััดหาสารสนเทศ  

กำำ�หนดให้้คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (คณะ

กรรมการ ICT) เป็็นผู้้�พิจารณา และส่่งผลการพิจารณา 

ให้้กัับเสนาธิิการทหาร 

		  2.1.3	 สส.ทหาร มีีอุปกรณ์ Fire Wall 

เป็็นอุุปกรณ์ป้้องกัันภััยคุุกคามในขั้้�นต้้น กำำ�หนดให้้กำำ�ลััง

พลทุุกคนต้้องมีีการพิิสููจน์ตััวตน (Authentication)  

ก่่อนเข้้าใช้้งานทุุกครั้้�ง มีีอุปกรณ์บัันทึึกการเข้้าใช้้งาน  

(Log file) ตลอดเวลา กำำ�หนดให้้แบ่่งพื้้�นท่ี่�เป็็นเขตหวงห้้าม 

เด็็ดขาด และเขตหวงห้้ามเฉพาะ ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีเคร่ื่�องมืือติิดตั้้�ง  

กำำ�หนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงเฉพาะบุุคคลท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องหรืือ

รัับผิิดชอบโดยตรงเท่่านั้้�น มีีการกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ต้้องควบคุุม

การเข้้า-ออก เฝ้้าระวัังติิดตาม (Monitor) ระบบงานต่่าง ๆ  

รวมถึึงมีีระบบ Call Center ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้งาน 
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ท่ี่�มีีปัญหาหรืือเกิิดข้้อขััดข้้องในระหว่างการใช้้งาน  นอกจากนี้้�  

ยัังพิิจารณาประเด็็นความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ร่่วมด้้วย 

โดยศููนย์์ไซเบอร์์ทหารเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ 

และให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิ

	 2.2	จ ากข้อมููลการวิจััยเชิิงปริิมาณและข้้อมููล

จากการสัมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููง ในประเด็็นมาตรการ

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของ สส.ทหาร  

ในบริิบทปัจจุบัันและความต้้องการมาตรการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของ สส.ทหาร ตามกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 โดยนำำ�ผลการวิเคราะห์์ 

ข้้อมููลท่ี่�ได้้นำำ�มาจััดทำำ�เป็็น (ร่่าง) แผนปฏิิบััติิการกระบวนการ 

บริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบมาตรฐาน  ISO/IEC 27001:  2013  

ทั้้�ง 14 ประเด็็น ประกอบด้้วย 1) นโยบายความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ 2) โครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ 3) ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับทรััพยากรบุคคล 

4) การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ 5) การควบคุุมการเข้้าถึึง  

6) การเข้้ารหัสข้้อมููล 7) ความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพ 

และสภาพแวดล้้อม 8) ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับ 

การดำำ�เนิินงาน 9) ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการสื่�อสาร

ข้้อมููล 10) การจััดหา การพัฒนา และการบำำ�รุงรัักษาระบบ  

11) ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก 12) การบริิหาร 

จััดการเหตุการณ์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 13) 

ประเด็็นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การบริิหาร 

จััดการเพ่ื่�อสร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ 14) ความสอดคล้้อง  

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาก่่อนนำำ�เข้้าสู่่�การสนทนากลุ่่�ม  

ซ่ึ่�งผลการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารจััดการ 

ความเส่ี่�ยงทั้้�ง 11 คน ให้้ความเห็็นชอบ (ร่่าง) แผนฯ  

ทั้้�ง 14 แผนย่่อย โดยทั้้�ง 11 คน ได้้ลงช่ื่�อรัับรองการให้้ 

ความเห็็นชอบในแบบบัันทึึกการให้้ความเห็็นชอบ (ร่่าง) 

แผนฯ เพ่ื่�อเสนอขออนุุมััติิใช้้ต่่อไป

สรุุปและอภิิปรายผล 

สรุุป

จากผลการวิจััยนำำ�มาสรุุปความคิิดเห็็นของกำำ�ลัังพล 

สส.ทหาร เก่ี่�ยวกับกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ กำำ�ลัังพลส่วนใหญ่ชี้้�ว่่า สส.ทหาร 

มีีการบริิหารจััดการในระดัับน้้อย ส่่วนมาตรการจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน)  

ของ สส.ทหาร กำำ�ลัังพล สส.ทหาร เห็็นว่่ามีีมาตรการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในระดัับน้้อย และเห็็นว่่า 

การควบคุุมการเข้้าถึึงในปััจจุบัันมีีการดำำ�เนิินการในระดัับ

มากถึึงมากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะในเร่ื่�องการควบคุุมการเข้้าถึึง 

เครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีการกำำ�หนดสิิทธิิในการเข้้าถึึง  

ท่ี่�กำำ�หนดเป็็นหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ใช้้งาน ด้้วยการ 

พิิสููจน์ตััวตน ส่่วนความต้้องการแผนความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศตามมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013  

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า กำำ�ลัังพลส่วนใหญ่มีีความต้้องการในระดัับมากท่ี่�สุุด 

โดยต้้องการให้้องค์์การกำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศ สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร กำำ�หนด 

โครงสร้า้งภายในและบทบาทหน้า้ท่ี่�ความรัับผิดิชอบท่ี่�ชััดเจน  

รวมถึึงกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ต้้องการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ พร้้อมทั้้�งต้้องมีีการเตรีียมการอุปกรณ์ประมวล

ผลสำำ�รองให้้มีีความพร้้อมใช้้ด้้วย

จากผลการวิจััยดัังกล่าวข้างต้้น ผู้้�วิจััยได้้นำำ�มา 

สรุุปข้้อค้้นพบจากการวิจััยในแต่่ละประเด็็นพิิจารณา 

นำำ�เข้้าสู่่�การประยุุกต์ใช้้ผลการวิจััย จััดทำำ� (ร่่าง) แผน 

ปฏิิบััติิการกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ กรมการสื่�อสารทหาร ประกอบไปด้้วย  

14 แผนย่่อย ตามมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ โดยในแต่่ละแผนยัังได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดในการ

ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 
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1.	 แผนปฏิิบััติิการด้านนโยบายความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศ ประกอบด้้วย การทำำ�ความเข้้าใจ 

องค์์กรและบริิบทองค์์กร โดยจััดให้้มีีแผนเพื่่�อจััดการ 

ความเส่ี่�ยงในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ กำำ�หนดตััวชี้้� วััด 

สำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดนโยบาย

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการทำำ�ความเข้้าใจ

นโยบายกัับกำำ�ลัังพล สส.ทหาร

2.	 แผนปฏิิบััติิการด้านโครงสร้้างความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศ ประกอบด้้วย การกำำ�หนดกรอบ

และประยุุกต์ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศเพ่ื่�อระบุุขอบเขตของระบบบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศทั้้�งภายในและภายนอก 

องค์์กร กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศในทุุกระดัับ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน คืือ 

ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดโครงสร้้างความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ 

3.	 แผนปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สำำ�หรัับทรััพยากรบุคคล ได้้แก่่ ประเด็็นการปฏิิบััติิการ ดัังนี้้� 

การกำำ�หนดทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการและ 

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกับความ 

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ตรวจสอบประเมิินผลและ 

ทบทวนการบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

ขององค์ก์รตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด กำำ�หนดตัวัชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน  

คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดความมั่่�นคงปลอดภััย

สำำ�หรัับทรััพยากรบุคคล

4.	 แผนปฏิิบััติิการด้านการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน 

ได้้แก่่ ประเด็็นการปฏิิบััติิการในด้า้นการกำำ�หนดผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  

และความต้้องการของผู้้�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบบริิหารจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ มีีกระบวนการท่ี่�เหมาะสม 

ในการดำำ�เนิินการควบคุมุแก้้ไข เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��  กำำ�หนดตัวัชี้้�วััด 

สำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดการบริิหาร

จััดการสินทรััพย์์

5.	 แผนปฏิิบััติิการด้านการควบคุุมการเข้้าถึึง 

ประกอบด้้วย การจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกับความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ กำำ�หนดขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

เฝ้้าระวััง วััดผล วิิเคราะห์์และการประเมิินการทำำ�งานด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับ 

แผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการควบคุุมการเข้้าถึึง

6.	 แผนปฏิิบััติิการด้านการเข้้ารหัสข้้อมููล ได้้แก่่

กิิจกรรมในด้้าน กำำ�หนดกรอบและประยุุกต์ระบบบริิหาร

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ มีีกระบวนการท่ี่�

เหมาะสมเพื่่�อตอบสนองต่่อความไม่่สอดคล้้อง และดำำ�เนิินการ 

ควบคุุมแก้้ไข เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� กำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน  

คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดการเข้้ารหัสข้้อมููล

7.	 แผนปฏิิบััติิการด้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม ประกอบด้้วย การกำำ�หนด 

การสื่�อสารเก่ี่�ยวกับความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ให้้ทราบทั้้�งองค์์กร และต้้องปฏิิบััติิตามแผนการจััดการ 

ความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ กำำ�หนด 

ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการรัักษา 

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม

8.	 แผนปฏิิบััติิการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสำำ�หรัับ 

การดำำ�เนินิการ ได้แ้ก่่ กิิจกรรมในด้า้นการกำำ�หนดการปฏิิบััติิ  

บำำ�รุงรัักษา และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องต่่อระบบบริิหาร 

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ท่ี่�สอดคล้้องกัับ 

ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐาน กำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน คืือ 

ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดความมั่่�นคงปลอดภััย

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน
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9.	 แผนปฏิิบััติิการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสำำ�หรัับ 

การสื่�อสารข้อมููล ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิการในด้้านการ 

กำำ�หนดการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกับความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ให้้ทราบทั้้�งองค์์กร และกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ในช่่วงเวลาตามแผน กำำ�หนดตััวชี้้� วััดสำำ�หรัับแผน คืือ  

ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดความมั่่�นคงปลอดภััย

สำำ�หรัับการสื่�อสารข้อมููล

10.	แผนปฏิิบััติิการด้านการจััดหา การพัฒนา  

และการบำำ�รุงรัักษาระบบ ได้้แก่่ การดำำ�เนิินการในด้้าน 

การทบทวนการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ขององค์์กรตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และต้้องปรัับปรุุง 

ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง กำำ�หนดตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จ 

ในการกำำ�หนดการจััดหา พััฒนา และดููแลระบบสารสนเทศ

11.	แผนปฏิิบััติิการด้า้นความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการ 

ภายนอก ประกอบด้้วย การกำำ�หนดกรอบและประยุุกต์ 

ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเพื่่�อ 

ระบุุขอบเขตของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร กำำ�หนดขั้้�นตอน 

ในการดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศในช่่วงเวลาตามแผน กำำ�หนดตััวชี้้�วััด

สำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดความ

สััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก

12.	แผนปฏิิบััติิการด้านการบริิหารจััดการเหตุกุารณ์ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ได้้แก่่ การกำำ�หนดทรััพยากร 

ท่ี่�จำำ�เป็็น  สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการและการปรัับปรุงุอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

และมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการประเมิินความ

เส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ กำำ�หนดตััวชี้้�วััด

สำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดการบริิหาร

จััดการเหตุการณ์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

13.	แผนปฏิิบััติิการประเด็น็ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั 

สารสนเทศของการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความต่่อเน่ื่�อง

ทางธุุรกิจ ประกอบด้้วย การดำำ�เนิินงานในด้้านการกำำ�หนด

ทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น กำำ�หนดขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงและต้้องปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง กำำ�หนด 

ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนด

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การบริิหารจััดการเพื่่�อ

สร้้างความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ

14.	แผนปฏิิบััติิการด้านความสอดคล้้อง  ประกอบด้ว้ย 

กิิจกรรมการกำำ�หนดขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการประเมิิน

ความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และมีีการ 

ทบทวนการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

ขององค์ก์รตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด กำำ�หนดตัวัชี้้�วััดสำำ�หรัับแผน  

คืือ ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดความสอดคล้้อง

อภิิปรายผล

การอภิิปรายผล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ จากการวิจััยพบว่่าปััจจััยระบบบริิหารจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ มีีอิทธิิพลต่อมาตรการ

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน) 

สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยของ รัักษิต สุุทธิิพงษ์์ 

และคณะ (2557) ท่ี่�ชี้้�ว่่า การปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงขององค์์กรในระดัับน้้อยใน 8 ด้้าน ต่่อไปนี้้� คืือ 

1) สภาพแวดล้้อมภายใน 2) วััตถุุประสงค์์ 3) การระบุุ

ความเส่ี่�ยง 4) การประเมิินความเส่ี่�ยง 5) การตอบสนองต่่อ 

ความเส่ี่�ยง 6) ด้้านกิิจกรรมการควบคุุม 7) สารสนเทศ 

และการสื่�อสาร และ 8) การติดตามประเมิินผลจะส่่งผลให้้ 

องค์์กรมีีความเส่ี่�ยงสููง และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
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ไกรลาศ สิิทธิิยะ (2558) ท่ี่�ศึึกษาและอธิิบายว่่าแนวทาง 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของวิิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมด้้านเครืือข่่ายไร้้สายต้้องมีีการคำำ�นึงถึึงการ 

รัักษาความปลอดภััย โดยพิิจารณาจากมาตรฐาน ISO/IEC  

27001 เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลทางการเงิิน และทางบััญชีี 

เสีียหายและเกิิดจากการติดไวรััสและมััลแวร์ และการควบคุุม 

การเข้้าถึึงเฉพาะผู้้�มีีสิทิธิ์์�เข้้าถึึงระบบสารสนเทศ จำำ�เป็็นต้้อง 

มีีการกำำ�หนดนโยบาย และผู้้�รัับผิิดชอบต่่อขั้้�นตอนในการ 

ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธัันวััฒน์์  

นามอ่่อนตา และ วศิณ  ชููประยููร (2561) ท่ี่�ศึึกษาระดัับ 

อิิทธิิพลของพฤติิกรรมปััจจุบัันท่ี่�เก่ี่�ยวกับการรัักษาความ 

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของข้้าราชการกองบััญชาการ

กองทััพไทย ต่่อปััญหาและแนวปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความ 

มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และระดัับอิิทธิิพลของสภาพ 

ปััญหาต่่อแนวปฏิิบััติิดัังกล่าว เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาแนวปฏิิบััติิ 

ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบท 

กองบััญชาการกองทััพไทย ซึ่่�งพบว่่า แนวปฏิิบััติิท่ี่�มีีความ 

เหมาะสมด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ของกองบััญชาการกองทััพไทยควรประกอบด้้วย 4 ด้้านสำำ�คัญ  

คืือ 1) กำำ�หนดตััวบุคคลอย่่างชััดเจนในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ชั้้�นความลัับของหน่วยงาน 2) เข้้มงวดในการใช้้ระบบพิิสููจน์ 

บุุคคลก่อนเข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศ 3) จััดให้้มีีแหล่ง 

เก็็บสำำ�รองข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กรและกำำ�หนดให้้มีีหน่วย

งานท่ี่�รัับผิิดชอบโดยเฉพาะ 4) ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์

ท่ี่�ถููกต้องตามลิิขสิิทธิ์์� และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Smet and Mayer (2016) ท่ี่�ศึึกษาการกำำ�กับดููแล 

แบบบููรณาการความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ

ภายในองค์์กร การปฏิิบััติิดัังกล่าว องค์์กรต้องมีีจริยธรรม

และสอดคล้้องกัับความต้้องการทางด้้านนโยบายภายใน  

ซ่ึ่�งเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เพราะมีีความ

สััมพัันธ์์กัับการบริิหารการจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กร  

การสร้้างกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ เป็็นมาตรการจััดการความเสี่่�ยง

ด้้านโครงสร้้างเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้เกิิดแนวคิด 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร และยััง 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ King (2017) ท่ี่�ศึึกษาและ 

อธิิบายความเส่ี่�ยงในมุุมมองเชิิงบวกท่ี่�มุ่่�งเน้้นองค์์กร 

ขนาดเล็็กและขนาดกลางท่ี่�อยู่่�ในทวีีปอเมริิกา โดยใช้้กรอบ  

ISO/IEC 27001: 2013 ท่ี่�สามารถแสดงให้เ้ห็็นการกำำ�กับดููแล 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อปกปิดข้้อบกพร่่องของ 

กระบวนการทำำ�งานซ่ึ่�งเป็็นแนวทางท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด โดยมุ่่�งเน้้น 

ประสิิทธิิภาพในการจััดการความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

จากการเติิบโตขององค์์กรท่ี่�มีีการประยุุกต์ใช้้ทรััพย์์สิิน 

ด้้านเทคโนโลยีีอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพก่่อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�อง 

ทางธุุรกิจ โดยกระบวนการการจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เริ่่�มต้้นของขั้้�นตอนการประเมิิน 

ความเส่ี่�ยง ระบุุความเส่ี่�ยงภายนอก และภายในองค์์กร  

และความสามารถขององค์์กรจากภัยคุุกคามท่ี่�มีีผลกระทบ 

ด้้วยการลดความเส่ี่�ยงแต่่ละประเภทโดยการทดสอบ 

การถดถอยเชิิงเส้้นเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและยััง 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Velasco, Ullauri, Luis, and  

Jacome (2018) ท่ี่�ศึึกษาประโยชน์์ของการใช้้ระบบบริิหาร 

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001: 2013 ในอุุตสาหกรรมการผลิิตของประเทศ 

เอกวาดอร์์ โดยใช้้วงจร Deming ท่ี่�เป็น็กระบวนการ PDCA  

(Plan-Do-Check-Act) สำำ�หรัับการวิจััย ตามโครงสร้้าง 

ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 พบว่่า หลัังจากท่ี่�ได้้

ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการองค์์กรให้้เป็็นไปตามกระบวนการ  

PDCA ทำำ�ให้้การใช้้ระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการผลิิตของบริิษััท ตััดสิินใจใช้้ 
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มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ในกระบวนการผลิิต 

ของบริิษััท มาตรฐานนี้้�เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด 

ของแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดและแนวทางด้้านความปลอดภััย 

เพ่ื่�อสร้้างชุุดของกลยุทธ์และการควบคุุมท่ี่�รัับรองข้้อมููล 

และผลประโยชน์์ ซ่ึ่�งบริิษััทได้้นำำ�มาใช้้สำำ�หรัับการบริิหาร

ความเส่ี่�ยง ช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

2.	 มาตรการ จััดการความมั่่� นคงปลอดภััย 

สารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน) จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า  

ปััจจััยระบบบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

ประกอบด้้วย 35 ตััวแปร ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อมาตรการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ในบริิบทปัจจุบััน) 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิิตตกานต์์ บุุญศิิริิทิิวััตถ์์ และ 

โกวิท รพีีพิศาล (2560) ท่ี่�ศึึกษาและอธิิบายการพัฒนา 

แนวทางในการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศ  

ท่ี่�เหมาะสมของโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร  

ภายใต้้การควบคุุมท่ี่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่ใน ISO/IEC 27001: 2013  

จาก ISO/IEC 27001: 2005 ทั้้�งในมุุมมองของผู้้�ใช้้ระบบ 

และนัักพัฒนาระบบ เพื่่�อพััฒนาแนวทางในการควบคุุม 

ความปลอดภััยของระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล โดย 

เสนอแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับโรงพยาบาล 11 ด้้าน คืือ  

1) การควบคุุมความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศกับการ

บริิหารจััดการโครงการ 2) การควบคุุมการจำำ�กัดการติดตั้้�ง 

ซอฟต์์แวร์ 3) การควบคุุมนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก 

4) ห่่วงโซ่่การให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 

โดยผู้้�ให้้บริิการภายนอก 5) การประเมิินและตััดสิินใจ 

ต่่อสถานการณ์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 6) การ 

ตอบสนองต่่อเหตุการณ์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

7) สภาพความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ  

8) นโยบายการพัฒนาระบบให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย  

9) หลัักการวิิศวกรรมระบบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  

10) สภาพแวดล้้อมของการพัฒนาระบบท่ี่�มีีความมั่่�นคง 

ปลอดภััย  11) การทดสอบด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบ  

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เอกชัย ประเสริิฐวงษ์์ และ  

วศิณ ชููประยููร (2562) ท่ี่�ศึึกษาและอธิิบายถึึงสภาพปััญหา  

การประเมิิน และการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศของวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มในอำำ�เภอ 

หนองแค จัังหวััดสระบุุรีี โดยอ้้างอิิงตามกรอบมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001: 2013 ใน 5 มิิติิ คืือ ข้้อมููล ฮาร์์ดแวร์  

ซอฟต์์แวร์ บุุคลากร และเครืือข่่าย และกรอบมาตรฐาน  

ISO/IEC 31000 ท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs ในเขต 

อำำ�เภอหนองแค จัังหวััดสระบุุรีี จำำ�นวน 200 บริิษััท พบว่่า  

สภาพปััญหาการจััดการความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ด้้านข้้อมููล เกิิดความผิิดพลาดในการจััดเก็็บ อััพเดท และ 

การทำำ�ลายข้้อมููล ด้้านฮาร์์ดแวร์ พื้้�นท่ี่�ไม่่เพีียงพอต่่อการ 

ติิดตั้้�งอุุปกรณ์ ด้้านซอฟต์์แวร์ การดาวน์โหลดซอฟต์์แวร์ 

และระบบปฏิิบััติิการท่ี่�ผิิดกฎหมายมาใช้้ในระบบโดย 

ไม่่ได้้รัับอนุุญาต ด้้านบุุคลากร ขาดการควบคุุมและความ 

เข้้มงวดในการใช้้รหัสผ่่านในการเข้้าถึึงระบบสารสนเทศ  

ด้้านเครืือข่่ายขาดการควบคุุมป้้องกััน บุุคคลภายนอกเข้้าถึึง 

เครืือข่่ายขององค์ก์ร สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ Alebrahim,  

Hatebur and Goeke (2014) ท่ี่�ศึึกษาและอธิิบาย 

การวิเิคราะห์์ความเส่ี่�ยงของระบบคลาวด์แ์ละการให้บ้ริิการ 

ระบบคลาวด์ท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:  

2013 โดยใช้้แนวคิดทั่่�วไปสำำ�หรัับการจััดการความเส่ี่�ยง 

ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลในองค์์กร ในภาคผนวกของ 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ในการบรรลุุความ 

ปลอดภััยของข้้อมููลโดยนำำ�เสนอวิิธีีการท่ี่�มีีโครงสร้้างและ 

รููปแบบท่ี่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงสำำ�หรัับระบบคลาวด์์ 

คอมพิิวติ้้�ง เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดขอบเขตของระบบการจััดการ 



วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
NATIONAL DEFENCE STUDIES INSTITUTE JOURNAL 71

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564
Volume 12 Issue 3 September - December ๒021

ความปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security  

Management Systems: ISMS) รููปแบบการคุกคาม  

รููปแบบความต้้องการด้านความปลอดภััยเพ่ื่�อกำำ�หนด 

ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย โดยนำำ�เสนอการวิเคราะห์์ 

ความเส่ี่�ยงตามรููปแบบท่ี่�เริ่่�มจากการกำำ�หนดขอบเขต 

ของระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล ระบุุขอบเขต 

ก่่อนเริ่่�มการวิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง ต่่อมาจึึงวิิเคราะห์์และระบุุ 

สิินทรััพย์์ท่ี่�อยู่่�ในขอบเขตสำำ�หรัับระบบการจััดการความ 

ปลอดภััยของข้้อมููล ระบุุความรัับผิิดชอบของสิินทรััพย์์  

วิิเคราะห์์ถึึงภััยคุุกคามท่ี่�จะมีีต่อสิินทรััพย์์ รวมถึึงช่่องโหว่่ 

ท่ี่�อาจถูกโจมตีีจากภัยคุุกคาม และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Setiawan, Mukhoyyaroh, and Fauzi (2014)  

ได้้ทำำ�การตรวจสอบระบบสารสนเทศโรงพยาบาลโดยใช้้ 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 กรณีีศึึกษาใน RSU PKU  

Muhammadiyah Bantul พบว่่า ผู้้�บริิหารของ RSU  

Muhammadiyah Bantul ไม่่ได้้ทำำ�การฝึกอบรม 

อย่า่งเป็็นทางการเกี่่�ยวกับการจััดการสินิทรััพย์โ์ดยขาดการ

ตรวจสอบสินิทรััพย์ท่์ี่�ไม่่ได้้ดำำ�เนินิการเป็น็ประจำำ� ดำำ�เนินิการ 

เป็็นระยะ ส่่วนผลการตรวจสอบความปลอดภััยทางกายภาพ 

และสิ่่�งแวดล้้อม มีีการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนของการรัักษา

ความปลอดภััยทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

โดยองค์์กร และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lopes,  

Guarda, and Oliveira (2019) ท่ี่�ศึึกษาการดำำ�เนิินการ 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013  ในฐานะท่ี่�เป็็น 

ผู้้�อำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการ

ป้้องกัันข้้อมููลทั่่�วไป โดยพบว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

ตามข้้อกำำ�หนดดัังกล่าว องค์์กรควรจะเห็็นบริิบทของการ

บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิจ มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้อง

เน้้นย้ำำ��ถึงประโยชน์์ท่ี่�องค์์กรจะได้้รัับในการเพิ่่�มคุุณค่่า 

กัับธุุรกิจโดยนำำ�ข้อกำำ�หนดการป้องกัันข้้อมููลทั่่�วไปมาเป็็น 

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์  

บนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจระหว่า่งองค์ก์ร พนัักงาน ลููกค้า 

และคู่่�ค้า โดยข้้อกำำ�หนดการป้องกัันข้้อมููลทั่่�วไปส่่งเสริิม 

ให้้ใช้้การรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 เพ่ื่�อ 

แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรกำำ�ลัังจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล

ตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ได้้มาตรฐานในระดัับสากล 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	ก ารวิจััย การพัฒนาแผนปฏิิบััติิการกระบวนการ 

บริิหารความเสี่่� ยง ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 

สส.ทหาร ในครั้้�งต่่อไปนั้้�น ควรมีีการวิเคราะห์์จำำ�แนกกลุ่่�ม  

(Discriminant Analysis) เพ่ื่�อจำำ�แนกปัจจััย ว่่ามีีปัจจััย 

ใดบ้้าง ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อมาตรการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ

2.	 อาจมีีการนำำ�สถิิติิ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

(Factor Analysis) เพ่ื่�อลดจำำ�นวนตััวแปร โดยการรวม 

ตััวแปรหลาย ๆ ตััวให้้อยู่่� ในองค์์ประกอบเดีียวกัน  

องค์์ประกอบท่ี่�ได้้ถืือเป็็นตััวแปรใหม่ ท่ี่�สามารถหาค่่าข้้อมููล

ขององค์์ประกอบท่ี่�สร้้างขึ้้�นได้้ เรีียกว่า Factor Score 

สามารถนำำ�องค์์ประกอบดัังกล่าวไปเป็็นตััวแปรสำำ�หรัับการ

วิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป ใช้้ในการแก้้ปััญหาอัันเน่ื่�องมา 

จากการท่ี่�ตััวแปรอิิสระของเทคนิิค การวิิเคราะห์์สมการ

ความถดถอยมีีความสััมพัันธ์์กััน (Multicollinearity) 

3.	 ควรให้้มีีการขยายขอบเขตการศึึกษากระบวน 

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 ให้้ครอบคลุุมทุุกหน่วย 

ทั้้�งกองบััญชาการกองทััพไทย
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์เร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและ 

ช่่างอากาศยานในศูนย์ก์ารบิินทหารบก มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยาน 

ของศููนย์์การบิินทหารบก 2) ศึึกษาเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยานในศูนย์์การบิิน 

ทหารบกที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุคคลต่างกััน และ 3) ศึึกษาผลกระทบของปัจัจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบินิ 

และช่่างอากาศยานของศููนย์์การบิินทหารบก โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับดำำ�เนิินการวิิจััยกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 392 คน ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ

ผลการวิิจััยพบว่่า นัักบิินและช่่างอากาศยานในศูนย์์การบิินทหารบกมีีพฤติิกรรมความปลอดภััยอยู่่�ในระดัับมาก  

ส่่วนผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยานในศูนย์ก์ารบิินทหารบกที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุคคล 

ที่่�แตกต่่างกัันมีพฤติิกรรมความปลอดภััยไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ และจากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ 

พบว่่า มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยานในศููนย์์การบิินทหารบกอย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิติิ
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Abstract 

This article is a part of thesis concerning  

factors affecting safety behavior of pilots  

and aircraft technicians in Army Aviation Center. 

The purposes of this research were 1) to study 

the pilots and aircraft technician’s safety behavior  

in the Army Aviation Center (AAC); 2) to compare  

the pilots and aircraft technician’s safety behavior  

in AAC; and 3) to study the impact of the factors 

affecting the safety behavior of the pilots and  

aircraft technicians in AAC. The data were collected 

by using the Yamane circulation method and 

through a questionnaire which was distributed  

to 689 pilots and aircraft technicians in AAC.  

There were 392 valid data samples returned.  

The data were analyzed by factor analysis  

and multiple regression analysis.

The data revealed that the pilots and  

aircraft technicians in AAC had a high level of  

safety behavior. The data specifically found that 

safety behavior was the highest ranked factor. 

The data also revealed that the different personal 

factors had no statistical significance on safety 

behavior. There was a positive impact on safety 

behavior of the pilots and aircraft technicians  

in AAC with a statistical significance.

Keywords: Safety Knowledge, Safety Motivation, 

Safety Climate, Safety Behavior

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ศููนย์์การบิินทหารบก ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานหลััก 

หน่่วยงานเดีียวที่่�รัับผิิดชอบด้้านการบิินของทั้้�งกองทััพบก 

ในทุก ๆ ภููมิิภาคทั่่�วทั้้�งประเทศ โดยศููนย์์การบิินทหารบก 

เป็็นส่วนราชการขึ้้�นตรงกัับกองทััพบก  มีีขอบเขตความรัับผิิดชอบ 

และหน้า้ที่่�สำำ�คัญ คืือ อำำ�นวยความสะดวกและดำำ�เนิินการฝึึก 

ศึึกษาเกี่่�ยวกับกิิจการการบิินทหารบกให้้กัับกำำ�ลัังพลของ 

กองทััพบก และเหล่่าอ่ื่�น เสนอแนะ แนะนำำ� กำำ�กับดููแล 

เกี่่�ยวกับกิิจการการบิินนิรภััยการบิินของกองทััพบกและ

ปฏิิบััติิการบิินสนัับสนุนทั่่�วไปต่่อหน่่วยทหารทั้้�งภารกิิจธุุรการ  

และส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุง และภารกิิจอ่ื่�น ๆ  ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

เม่ื่�อย้้อนไปประมาณ 10 ปีีที่่�แล้้ว เม่ื่�อปีี พ.ศ.2554  

ถืือเ ป็็นปีแห่่งความสููญเสีียด้้านกิจการการบิินของ  

“กองทััพบก” อย่า่งแท้้จริิง กัับโศกนาฏกรรมเฮลิคิอปเตอร์์ 

(ฮ.) ประสบอุุบััติิเหตุุตกกลางป่่าอุุทยานแห่่งชาติิแก่่งกระจาน  

จ.เพชรบุรีุี มีีผู้้�เสีียชีีวิิตรวม 17 นาย ประกอบไปด้้วย นัักบิิน 

และช่่างอากาศยาน รวมไปถึึงผู้้�บังคัับบััญชาระดัับสููง 

ของกองทััพบก  ทุุกท่่านเป็็นบุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 

ที่่�ทรงคุุณค่่าของกองทััพบกและของประเทศ ภายหลััง 

โศกนาฏกรรมทางอากาศยานครั้้�งรุุนแรงดัังกล่่าว กองทััพบก 

ได้้สำำ�รวจอากาศยานทั้้�งหมดภายใน กองทััพเพ่ื่�อหาทาง 

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีียขึ้้�นอีก โดยผลสำำ�รวจพบว่่า 

อากาศยาน โดยเฉพาะเฮลิิคอปเตอร์์อยู่่�ในสภาพที่่�รอซ่่อม 

รออะไหล่่ และ “ไม่่พร้้อมทำำ�การบิน” เกิินครึ่่�ง และนำำ�มาสู่่� 

โครงการเสนอจััดซื้้�อเฮลิิคอปเตอร์์ของกองทััพบกเพ่ื่�อ 

ทดแทนของเดิิม (ทีีมข่่าวความมั่่�นคง, 2554)

หลัังจากนั้้�น 5 ปีี เม่ื่�อวัันที่่�  14 ส.ค.2559  

เกิิดเหตุุการณ์์เศร้าสลดขึ้้�น เม่ื่�อเฮลิิคอปเตอร์์ รุ่่�น UH-72  

หรืือลาโกต้้า ซ่ึ่�งมีี พลตรีี นพพร  เรืือนจันทร์์ ผู้้�บัญชาการ 

กองพลทหารราบที่่� 4 และผู้้�บัญชาการกองกำำ�ลัังนเรศวร  

(ยศและตำำ�แหน่่งในขณะนั้้�น) ซ่ึ่�งกลัับจากภารกิิจช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่วมที่่�ดอยอิินทนนท์ที่่�  อ.ปางมะผ้้า 

จ.แม่่ฮ่่องสอน ประสบอุุบััติิเหตุุอีีกครั้้�ง มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 5 คน
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จากเหตุุการณ์์ที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นทั้้�งหมด ถืือเป็็น 

อุุบััติิเหตุุครั้้�งสำำ�คัญด้้านการบิินของกองทััพบกที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิต  

รวม 22 คน ซ่ึ่�งสาเหตุุหลัักเกิิดจาก “สภาพอากาศ”  

ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสำำ�คัญที่่�สุุด เร่ื่�อง ความปลอดภััยโดยการบิินด้วย 

เฮลิิคอปเตอร์์ หรืือสภาพอากาศ IMC (Instrument  

Meteorological Conditions) จะไม่่สามารถทำำ�การบิินด้วย 

กฎการบิิน VFR (Visual Flight Rule) ได้้ ซ่ึ่�งโดยปรกติิแล้้ว  

นัักบิินทหารบกจะทำำ�การบิินภายใต้้กฎการบิิน VFR ในการ 

ปฏิิบััติิภารกิิจ คืือ จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปสู่่�สภาพอากาศ  

IMC เพราะจะมีีความเสี่่�ยงสููงมากที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุ ดัังนั้้�น  

ก่่อนการทำำ�การบิินทุกครั้้�งนัักบิินจะต้้องวางแผนการบิินอย่่าง 

ละเอีียดรอบคอบ ศึึกษาภููมิิประเทศที่่�จะต้้องไปปฏิิบััติิภารกิิจ  

และระหว่่างทางว่่าบริิเวณใดมีีหุุบเขา บริิเวณใดเป็็นยอดเขา  

ความสููงของเขาสููงสุุดเท่่าไหร่่ ต้้องกำำ�หนดความสููงในการบิิน 

ให้้มากกว่่าสิ่่�งกีีดขวางที่่�สููงที่่�สุุดไม่่น้้อยกว่่า 1,000 ฟุุต  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการทำำ�การบินิในพื้้�นที่่�เขาสููง เพราะจะเกิดิ 

อากาศแปรปรวน (Wind Shear) ได้้ รวมไปถึึงตรวจสอบ 

สภาพอากาศทุกครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมาก หากพบว่่า  

สภาพอากาศไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการบิิน เป็็นหน้้าที่่�ของนัักบิิน 

ที่่�จะต้้องทำำ�การแจ้้งเตืือนต่อผู้้�โดยสาร (ผู้้�บังคัับบััญชา)  

ถึึงอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นหากทำำ�การบิินเข้้าไปในสภาพ 

อากาศดังักล่่าวและหากนัักบินิทำำ�การแจ้้งเตืือนแล้้วผู้้�โดยสาร 

ไม่่ยอมรัับฟััง นัักบิินที่่�เป็็นผู้้�บังคัับอากาศยาน (Pilot in  

Command) เป็น็ผู้้�ที่่�มีีความรับัผิิดชอบโดยตรงและมีอีำำ�นาจ 

ในการตััดสิินใจสุุดท้้ายที่่�จะไม่่ทำำ�การบิิน หากมีีความเสี่่�ยง 

ที่่�จะเกิิดอัันตราย (Jeppesen, 2018)

ข้้อมููลสถิติิอิากาศยานอุบัตัิเิหตุุจากกองนิิรภััยการบิิน 

ศููนย์์การบิินทหารบก ตั้้�งแต่่ พ.ศ.2556-2560 (ศููนย์์การบิิน 

ทหารบก, กองนิิรภััยการบิิน, 2560) แสดงให้้เห็็นว่า 

ในทุก ๆ ปีี จะมีีอุุบััติิเหตุุใหญ่่เกิิดขึ้้�นอย่่างน้้อยที่่�สุุด 1 ครั้้�ง 

หรืือมีีการสููญเสีียชีีวิิต หรืือ บาดเจ็็บสาหััส หรืืออากาศยาน

ได้้รัับความเสีียหายอย่า่งหนััก ถึึงขั้้�นไม่่สามารถทำำ�การบินิได้้  

ในทุก ๆ ปีี ซ่ึ่�งจากการประมาณแล้้วใน 1 ปีี ศููนย์์การบิิน 

ทหารบกจะมีีเที่่�ยวบินที่่�ทำำ�การบิิน ประมาณไม่่เกิิน 5 หม่ื่�นเที่่�ยว  

หรืือก็็คืือในจำำ�นวน 5 หม่ื่�นเที่่�ยวบิน จะมีีอุุบััติิเหตุุใหญ่่ 1 ครั้้�ง 

ในขณะเดีียวกันอัตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุของสายการบิิน  

โดยรายงานของ ICAO ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานด้านการบิินสากล

ของพลเรืือนในปี ีค.ศ.2016 ที่่�ผ่่านมา อััตราการเกิดิอุุบััติิเหตุุ

ของสายการบิินทั่่�วโลก อยู่่�ที่่� 2.1 ครั้้�ง ต่่อจำำ�นวนเที่่�ยวบิน  

1 ล้้านเที่่�ยวบิน ซ่ึ่�งลดลงจากปีีก่่อนหน้้าและเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

กัับศููนย์์การบิินทหารบกจะพบว่่า อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

ของศููนย์์การบิินทหารบกมากกว่่า อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ของสายการบิินทั่่�วโลกถึึง 20 เท่่า (International Civil 

Aviation Organization, 2017)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิิน

และช่่างอากาศยานของศููนย์์การบิินทหารบก

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมความปลอดภััย 

ของนัักบิินและช่่างอากาศยานในศููนย์์การบิินทหารบก 

ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุคคลต่างกััน	

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่� มีี อิิทธิิพลต่อพฤติิกรรม 

ความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยานของ 

ศููนย์์การบิินทหารบก
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กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ภาพ  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

บรรยากาศความปลอดภััย

-	 เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้

- 	ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย

-	สภ าพแวดล้้อมทางกายภาพ

ความรู้้�ความปลอดภััย

การจููงใจความปลอดภััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

พฤติิกรรมความปลอดภััย

 1.	ตัวแปรอิิสระ คืือ บรรยากาศความปลอดภััย 

ความรู้้�ความปลอดภััย การจููงใจความปลอดภััย และปััจจััย

ส่่วนบุคคล โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละตััวแปร ดัังนี้้�

	 1.1	 บรรยากาศความปลอดภััย จะศึึกษาในด้าน

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ ความตระหนัักรู้้�ในความ

ปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ซ่ึ่�งได้้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม และการวิิเคราะห์์ปััจจััย 

	 1.2	 ความรู้้�ความปลอดภััย จะศึึกษาในด้้าน 

ต่่าง  ๆ  ได้้แก่่ การเกิิดอุุบััติิเหตุุและการป้้องกััน ประสบการณ์์

การทำำ�งานด้านความปลอดภััย ความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน 

และการจััดการความรู้้�ด้านความปลอดภััย 

	 1.3 	การจููงใจความปลอดภััย จะศึึกษาในด้าน 

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ การเช่ื่�อมโยงผลที่่�ได้้รัับกัับค่่านิิยมของตนเอง  

การเพิ่่�มความสามารถของบุุคคล การใช้้แรงสนัับสนุนทางสัังคม  

การให้้รางวััล และการเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมที่่�ขััดขวาง 

	 1.4	ปั จจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ  

ระดัับการศึึกษา หน้้าที่่�งานในปัจจุุบััน ระยะเวลาที่่�ทำำ�งาน

ในหน่่วยงานด้านการบิิน ชั่่�วโมงบิินรวม และประสบการณ์์

การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

	 -	ด้ านอายุุจะแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม โดยแบ่่งเป็็น 

กลุ่่�มอายุุ มากกว่่า 35 ปีี และกลุ่่�มที่่�อายุุไม่่ถึึง 35 ปีี  

จากการแบ่่งกลุ่่�มในการตรวจร่่างกายของกองเวชศาสตร์์การบิิน  

กองทััพอากาศ

	 -	ด้ านระดัับการศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม  

คืือ กลุ่่�มต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี กลุ่่�มปริิญญาตรีีและกลุ่่�มสููงกว่่า 

ปริิญญาตรีี

	 -	ด้ านประสบการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุแบ่่งออก

เป็็น 2 กลุ่่�มคืือ เคยและไม่่เคย

2.	ตั วแปรตาม คืือ พฤติิกรรมความปลอดภััย  

จะศึึกษาในด้านการปฏิิบััติิตามแนวทางความปลอดภััย  

(Safety Compliance) การมีีส่ว่นร่วมในงานด้านความปลอดภััย  

(Safety Participation) และปฏิิสััมพัันธ์ภายในหน่่วยบิิน 

(Interaction in Safety)

สมมติิฐานของการศึึกษา

1. บรรยากาศความปลอดภััยมีีผลกระทบเชิิงบวก

ต่่อพฤติิกรรมความปลอดภััยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ
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2.	 ความรู้้�ความปลอดภััยมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

พฤติิกรรมความปลอดภััยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

3.	 การจููงใจความปลอดภััยมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อ

พฤติิกรรมความปลอดภััยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

4. เจ้้าหน้้าที่่�อากาศยานที่่� มีีปััจจััยส่่วนบุคคล 

แตกต่่างกัันมีพฤติิกรรมความปลอดภััยแตกต่่างกััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษานี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey  

Research) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรม 

ความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยานในศูนย์์- 

การบิินทหารบก โดยประชากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นนัักบิินและ

ช่่างอากาศยานในศูนย์์การบิินทหารบก จำำ�นวน 6 กองพััน  

รวมเป็็น 689 นาย โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

สำำ�หรัับดำำ�เนิินการวิิจััยเม่ื่�อแทนค่าสููตรของยามาเน่่ด้้วย 

ขนาดของประชากรทั้้�งหมด ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น ร้้อยละ 95  

ทำำ�ให้้ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 253 คน  

ซ่ึ่�งจากการรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถาม ได้้รัับการตอบ 

กลัับมา จำำ�นวน 392 คน จึึงนำำ�ข้อมููลทั้้�งหมดมาทำำ� 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ 

โดยการนำำ�ตัวแปรอิสิระ ประกอบด้ว้ย ความรู้้�ความปลอดภััย 

การจููงใจความปลอดภััย ซ่ึ่�งจากการทบทวนเอกสารและ 

งานวิิจััยพบว่่า เป็็นปัจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับการแสดง 

พฤติิกรรมความปลอดภััย ตััวแปรใหม่ท่ี่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 

ปััจจััยของบรรยากาศความปลอดภััย ซึ่่�งจะใช้้เป็็นตัวแทน 

ของบรรยากาศความปลอดภััย ได้้แก่่ เคร่ื่�องมืือเครื่่�องใช้้ 

ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย สภาพแวดล้้อมทาง 

กายภาพและตัวัแปรปัจัจััยส่่วนบุคุคล ประกอบไปด้ว้ย อายุุ  

ระดัับการศึึกษา หน้้าที่่�งานในปัจจุุบััน ระยะเวลาที่่�ทำำ�งาน 

ในหน่่วยงานด้านการบิิน ชั่่�วโมงบิินรวม และประสบการณ์์ 

การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน รวมตััวแปรอิิสระทั้้�งสิ้้�น  

11 ตััว กัับพฤติิกรรมความปลอดภััย ซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรตาม

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แบบสอบถามออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา

จากแบบสอบถามของ สุุคลทิพย์์ สุุขขำำ�จรููญ (2558) และ 

Mohamed (2002) มีีข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 91 ข้้อ โดยมีี 

ทั้้�งที่่�เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด (Open-end Question) และ 

คำำ�ถามปลายปิิด (Close-end Question) แบ่่งออกเป็็น  

5 ตอน แบบสอบถามประกอบด้ว้ยข้้อคำำ�ถามที่่�มีีความหมาย 

เชิิงบวกและเชิิงลบ

การทดสอบเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อทดสอบความเที่่�ยงตรง 

(Validity) และการทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)

1.	 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ผู้้�วิิจััย

นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้างขึ้้�นจากการตรวจเอกสารเสนอต่่อ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และความรู้้� 

ความสามารถเกี่่�ยวกับเร่ื่�องความปลอดภััยในด้้านการบิิน  

ซ่ึ่�งปฏิิบััติิราชการในตำำ�แหน่่ง นายทหารนิิรภััย ฝููงบิินที่่� 1  

และฝููงบิินที่่� 2 โดยทั้้�ง 3 ท่่าน ได้้เคยผ่่านหลัักสููตร 

นายทหารนิิรภััยและดำำ�รงตำำ�แหน่่งนายทหารนิิรภััยมาก่่อน

ทุุกท่่านเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ภาษา และลัักษณะของข้้อคำำ�ถาม จากนั้้�นนำำ�ไปปรัับปรุุง

เนื้้�อหาให้้มีีความสมบููรณ์์ก่่อนนำำ�ไปทดลองใช้้

2.	 การทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิิจััย

นำำ�แบบสอบถามไปทดสอบกัับนัักบิินและช่่างอากาศยาน

ในฝูงบิินที่่� 2 กองบิินถ่ายภาพทางอากาศ จำำ�นวน 30 คน 

แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�นจากแบบวััด โดยใช้้ 

การทดสอบหาค่่า สััมประสิิทธิ์์� อัั ลฟาของครอนบาก  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งผลการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลแบบสอบถามทั้้�งฉบัับพบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของแต่่ละตอนในแบบสอบถามมีีค่่ามากกว่่าระดัับเกณฑ์์

มาตรฐานที่่�ยอมรัับของค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 0.70
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ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมความปลอดภััย

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรในแต่่ละประเด็็น

ประเด็็น ค่่าเฉลี่่�ย SD แปลความหมาย

พฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยาน

ในศูนย์์การบิินทหารบก

การปฏิิบััติิตามแนวทางความปลอดภััย 4.65 0.63 มากที่่�สุุด

การมีีส่่วนร่วมในงานความปลอดภััย 4.03 0.50 มาก

ปฏิิสััมพัันธ์ของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน 4.32 0.65 มาก

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะของ

ตััวแปรตาม พฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและ

ช่่างอากาศยานในศูนย์์การบิินทหารบกในแต่่ละประเด็็น  

จากการเก็็บรวมรวมข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 392 คน  

ที่่�ตอบแบบสอบในตอนที่่� 5 เป็็นการวััดความคิิดเห็็น 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน ครอบคลุุมประเด็็นด้านการปฏิิบััติิตาม 

แนวทางความปลอดภััย การมีีส่่วนร่วมในงานด้้านความ

ปลอดภััยและปฏิิสััมพัันธ์ของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า 

นัักบิินและช่่างอากาศยานในศููนย์์การบิินทหารบกมีี

พฤติกิรรมความปลอดภััยอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีประเด็น็ด้าน

การปฏิิบััติิตามแนวทางความปลอดภััยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.65) รองลงมาคืือประเด็็นปฏิิสััมพัันธ์ของ

เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.32) และประเด็็นการ

มีีส่่วนร่วมในงานด้้านความปลอดภััยมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.03)

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ

 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ตัวแปรอิิสระ ประกอบด้้วย ความรู้้� 

ความปลอดภััย การจูงูใจความปลอดภััย ซึ่่�งจากการทบทวน

เอกสารและงานวิิจััยพบว่่า เป็็นปัจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์

กัับการแสดงพฤติิกรรมความปลอดภััย ตััวแปรใหม่่ที่่�ได้้

จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยของบรรยากาศความปลอดภััย  

ซ่ึ่� งจะใช้้เป็็นตัวแทนของบรรยากาศความปลอดภััย 

ได้้แก่่ เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย  

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และตััวแปรปััจจััยส่่วนบุคคล  

ประกอบไปด้้วย อายุ ุระดัับการศึึกษา หน้้าที่่�งานในปัจจุุบันั 

ระยะเวลาที่่�ทำำ�งานในหน่่วยงานด้านการบิิน ชั่่�วโมงบิินรวม  

และประสบการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน รวมตััว 

แปรอิิสระทั้้�งสิ้้�น 11 ด้้าน กัับพฤติิกรรมความปลอดภััย 

ซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรตาม
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ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีี Enter โดย 

นำำ�ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดเข้้าสมการความถดถอย การทดสอบ

ความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตามจะพิิจารณา 

จากค่่าเอฟ (F-test) และค่่าทีี (t-test) ผลการวิิเคราะห์์ 

พบว่่า ค่่าเอฟ มีีค่่าเท่่ากัับ 31.009 โดยมีีค่่า Significance 

เท่่ากัับ 0.000 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 แสดงว่่า มีีตััวแปร 

อิิสระอย่่างน้้อย 1 ตััว ที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับตััวแปรตาม  

หรืือมีีตััวแปรตามขึ้้�นกับตััวแปรอิิสระอย่่างน้้อย 1 ตััว  

ขณะที่่�ผลการทดสอบค่่าทีี เพ่ื่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์

ระหว่่างตััวแปรตามกัับตััวแปรอิิสระครั้้�งละ 1 ตััว พบว่่า

มีีตััวแปรอิิสระ 6 ตััว ที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์กัับตััวแปรตาม 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 ได้้แก่่ ตััวแปรปััจจััยส่่วนบุคคล

ประกอบด้้วย อายุุ (t = -1.214, Sig = 0.226) ระดัับการศึึกษา  

(t = -.0381, Sig = 0.704) หน้้าที่่�งานในปัจจุุบันั (t = 0.055, 

Sig = 0.956) ระยะเวลาที่่�ทำำ�งานในหน่่วยงานด้านการบิิน  

(t = 0.418, Sig = 0.676) ชั่่�วโมงบิินรวม (t = 0.243,  

Sig = 0.808) ประสบการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน  

(t = 1.227, Sig = 0.221) 

จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ตัวแปรอิิสระที่่�ผ่่านการทดสอบ

ความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตามจากการ

ทดสอบค่่าเอฟ และค่่าทีี ได้้แก่่ ความรู้้�ความปลอดภััย  

การจููงใจความปลอดภััย เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย 

ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย  สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

เข้้าสมการความถดถอยด้้วยวิิธีี Enter อีีกครั้้�ง ได้้ผลการ

วิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 3

ตััวแปรอิิสระ B Beta t Sig.

Constant -0.369 -1.079 0.282

ความรู้้�ความปลอดภััย 0.276 0.264 4.697 0.000*

การจููงใจความปลอดภััย 0.243 0.231 4.008 0.000*

อายุุ -0.083 -0.550 -1.214 0.226

ระดัับการศึึกษา -0.22 -0.200 -.0381 0.704

หน้้าที่่�งานในปัจจุุบััน 0.004 0.003 0.055 0.956

ระยะเวลาที่่�ทำำ�งานในหน่่วยงานด้านการบิิน 0.026 0.019 0.418 0.676

ชั่่�วโมงบิินรวม 0.009 0.010 0.243 0.808

ประสบการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 0.116 0.051 1.227 0.221

เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ 0.129 0.115 2.197 0.005*

ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย 0.159 0.156 3.286 0.001*

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 0.249 0.244 4.693 0.000*

R= 0.812        R2 = 0.783        R2
adj = 0.766      F = 91.245      Std. Error = 0.371        Sig = 0.000 

ตารางที่่� 2	ค่่าสััมประสิทิธิ์์�การถดถอย และค่า่สััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์พหุุของตัวัแปรอิสิระกับัพฤติกิรรมความปลอดภััย (ครั้้�งที่่� 1)

(n=392)
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จากตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระ  

5 ตััว ได้้แก่่ ความรู้้�ความปลอดภััย การจููงใจความปลอดภััย 

เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย  

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ มีีความสััมพัันธ์กับัตััวแปรตาม 

คืือ พฤติิกรรมความปลอดภััย (F = 91.245, Sig = 0.000) 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์ ์(R2
adj ) 

เท่่ากัับ 0.766 นั่่�นคืือ ความรู้้�ความปลอดภััย การจููงใจ

ความปลอดภััย เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย ความตระหนัักรู้้� 

ในความปลอดภััย สภาพแวดล้้อมทางกายภาพมีีผลกระทบ 

ต่่อการมีีพฤติิกรรมความปลอดภััย คิิดเป็็นร้อยละ 76

ผลการวิิเคราะห์์นำำ�มาสร้างสมการถดถอยมาตรฐาน

ดัังนี้้�

พฤติิกรรมความปลอดภััย	=	0.923 ความรู้้�ความปลอดภััย +  

				    0.639 การจูงูใจความปลอดภััย  

				    + 2.415 เครื่่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ใน 

				    หน่่วย + 0.357 ความตระหนัักรู้้� 

				    ในความปลอดภััย + 0.257  

				สภ    าพแวดล้้อมทางกายภาพ

จากสมการถดถอยพหุุที่่�ได้้มาจากการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�เก็็บรวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�เป็็นนัักบิินและช่่างอากาศในศูนย์์การบิินทหารบก สรุปผล 

ได้้ว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยของ 

นัักบิินและช่่างอากาศยานในศููนย์์การบิินทหารบก ที่่�เป็็น 

ตััวแปรเกณฑ์ใ์นการศึึกษานี้้�  มีีปััจจััยที่่�เป็็นตัวแปรต้น้ทั้้�งหมด  

5 ปััจจััย ประกอบไปด้้วย ปััจจััยความรู้้�ความปลอดภััย  

ปััจจััยการจููงใจความปลอดภััย ปััจจััยเคร่ื่�องมืือในหน่่วย  

ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย และปััจจััยสภาพแวดล้้อม 

ทางกายภาพ โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััย 

มากที่่�สุุดคืือปััจจััยความรู้้�ความปลอดภััยที่่�มีีอิิทธิิพลทาง

บวกต่่อพฤติิกรรมความปลอดภััย โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

อยู่่�ที่่� + 0.923 ส่่วนปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััย 

น้้อยที่่�สุุด เป็็นปัจจััยเร่ื่�องเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย โดยมีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ที่่� + 0.182 ต่่อพฤติิกรรมความปลอดภััย

ของนัักบิินและช่่างอากาศยานในศูนย์์การบิินทหารบก

ตารางที่่� 3	 ค่่าสััมประสิทิธิ์์�การถดถอย และค่า่สััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์พหุุของตัวัแปรอิสิระกับัพฤติกิรรมความปลอดภััย (ครั้้�งที่่� 2)

ตััวแปรอิิสระ B Beta t Sig.

Constant -0.173 -1.518 0.002*

ความรู้้�ความปลอดภััย 0.611 0.923 4.931 0.000*

การจููงใจความปลอดภััย 0.529 0.639 4.139 0.000*

เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย 0.294 0.182 2.415 0.003*

ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย 0.317 0.357 1.116 0.001*

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 0.141 0.257 1.462 0.004*

R= 0.812        R2 = 0.783        R2
adj = 0.766      F = 91.245      Std. Error = 0.371        Sig = 0.000 

(n=392)
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สรุปและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมความปลอดภััย

ประเด็็น ค่่าเฉลี่่�ย SD แปลความหมาย

พฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและช่่างอากาศยาน

ในศูนย์์การบิินทหารบก

การปฏิิบััติิตามแนวทางความปลอดภััย 4.65 0.63 มากที่่�สุุด

การมีีส่่วนร่วมในงานความปลอดภััย 4.03 0.50 มาก

ปฏิิสััมพัันธ์ของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน 4.32 0.65 มาก

จากตางรางผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมความปลอดภััย  

สามารถตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ว่่า นัักบิินและช่่างอากาศยาน 

ในศูนย์์การบิินทหารบกมีีพฤติิกรรมความปลอดภััยอยู่่�

ในระดัับมาก โดยมีีประเด็็นด้านการปฏิิบััติิตามแนวทาง 

ความปลอดภััยมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.65) รองลงมาคืือ 

ประเด็็นปฏิิสััมพัันธ์ของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.32)  

และประเด็น็การมีส่ี่วนร่ว่มในงานด้า้นความปลอดภััยน้้อยที่่�สุุด  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.03) ทั้้�งนี้้�พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ สุุรีีวััลย์ ์ ใจกล้้า (2557) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมความปลอดภััย 

ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท เอสอีไอ อิินเตอร์์คอนเนคส์์  

โปรดัักส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด พบว่่า พนัักงานให้้ระดัับ

ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  

ด้้านการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับดีี อาจกล่่าวได้้ว่่า ความสำำ�คัญ 

เกี่่�ยวกับการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการส่่งเสริมพฤติิกรรมความปลอดภััย

กัับพนัักงานทุกระดัับในโรงงาน จะส่่งผลถึงการแสดงออก 

ถึึงพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน

ตารางที่่� 5	แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมความปลอดภััย จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

ตารางที่่� 6	แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมความปลอดภััย จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา

พฤติิกรรม

ความปลอดภััย

t-test for Equality of Means

n mean SD t df p

น้้อยกว่่า 35 ปีี 291 4.12 0.548 0.217 352 0.912

ตั้้�งแต่่ 35 ปีี

ขึ้้�นไป

101 4.26 0.551

พฤติิกรรมความปลอดภััย mean SD t df p

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.184 9 0.146 0.319 0.912

ภายในกลุ่่�ม 238.316 383 0.571

ทั้้�งหมด 238.500 392
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ตารางที่่� 8	แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมความปลอดภััย จำำ�แนกตามระยะเวลาที่่�ทำำ�งานในหน่่วยงาน 

		ด้  านการบิิน

ตารางที่่� 9	แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมความปลอดภััย จำำ�แนกตามกลุ่่�มชั่่�วโมงบิินรวม

ตารางที่่� 10	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมความปลอดภััย จำำ�แนกตามประสบการณ์์การเกิิด 

			อุ   บััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

พฤติิกรรม t-test for Equality of Means

ความปลอดภััย n mean SD t df p

ไม่่ถึึง 10 ปีี
10 ปีี ขึ้้�นไป

245
147

4.26
4.31

0.816
0.872

-0.712 389 0.739

พฤติิกรรม

ความปลอดภััย

t-test for Equality of Means

n mean SD t df p

เคย
ไม่่เคย

256
36

4.21
4.38

0.728
0.689

-0.725 383 0.726

พฤติิกรรมความปลอดภััย mean SD t df p

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม

ทั้้�งหมด

0.216
214.211
224.427

11
381
392

0.163
0.561

0.125 0.918

จากตารางแสดงผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรม 

ความปลอดภััยของนัักบินิและช่่างอากาศยานในศูนูย์ก์ารบิิน 

ทหารบก ทั้้�ง 6 ตารางข้า้งต้้น โดยจำำ�แนกตามปัจัจััยส่่วนบุคคล 

ที่่�แตกต่่างกััน ประกอบไปด้้วย อายุุ ระดัับการศึึกษา หน้้าที่่� 

งานในปัจัจุุบััน ระยะเวลาที่่�ทำำ�งานในหน่ว่ยงานด้านการบิิน

ชั่่�วโมงบิินรวม และประสบการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุ สามารถ 

ตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ว่่าปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกััน 

ไม่่ส่่งผลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิินและ 

ช่่างอากาศยานในศูนย์์การบิินทหารบก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ ทรงศัักดิ์์� มณฑา (2560) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรม

ความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานสายการผลิิต  

ในบริิษััท บููรณาพากรุ๊๊�ปจำำ�กัด พบว่่า เพศ อายุ ุการศึึกษา ความรู้้� 

ในงานที่่�ทำำ� ทััศนคติิความปลอดภััย ไม่่มีีผลต่อพฤติิกรรม

ความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน สายการผลิิต 

ตารางที่่� 7	แสดงผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมความปลอดภััย จำำ�แนกตามหน้้าที่่�งานในปัจจุุบััน

พฤติิกรรม

ความปลอดภััย

t-test for Equality of Means

n mean SD t df p

นัักบิิน 156 4.16 0.871 -0.716 389 0.661

ช่่างอากาศยาน 236 4.22 0.865
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ตารางที่่� 11	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์พหุุของตััวแปรอิิสระกัับพฤติิกรรมความปลอดภััย  

			   (ครั้้�งที่่� 2)

(n=392)

ตััวแปรอิิสระ B Beta t Sig.

Constant
ความรู้้�ความปลอดภััย
การจููงใจความปลอดภััย
เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย
ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ

-0.173
0.611
0.529
0.294
0.317
0.141

0.923
0.639
0.182
0.357
0.257

-1.518
4.931
4.139
2.415
1.116
1.462

0.002*
0.000*
0.000*
0.003*
0.001*
0.004*

R= 0.812        R2 = 0.783        R2
adj = 0.766      F = 91.245      Std. Error = 0.371        Sig = 0.000 

หมายเหตุุ:  * มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01

จากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยของนัักบิิน และ 

ช่่างอากาศยานของศููนย์ก์ารบิินทหารบก ได้้ผลการวิิเคราะห์์

ว่่าตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ตััว มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรม

ความปลอดภััยที่่�เป็็นตัวแปรตาม โดยเรีียงลำำ�ดับผลกระทบ

จากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้�

1.	 ความรู้้�ความปลอดภััย

2.	สภ าพแวดล้้อมทางกายภาพ

3.	 การจููงใจความปลอดภััย

4.	 ความตระหนัักรู้้�ในความปลอดภััย

5.	 เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในหน่่วย

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธรรมรัักษ์์ ศรีมารุุต 

และคณะ (2555) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�อง พฤติิกรรมความปลอดภััย 

ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิิต  

พบว่า่ ปััจจััยด้้านความรู้้�ความปลอดภััยมีีความสัมัพัันธ์และ

มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรม

ความปลอดภััยของนัักบินิและช่่างอากาศยานในศูนูย์ก์ารบิิน 

ทหารบก ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะความคิิดเห็็น โดยแบ่่งเป็็น 

ด้้านนโยบาย ด้้านปฏิิบััติิการ และด้้านวิิชาการ ดัังนี้้�

1.	ด้้ านนโยบาย

	 ควรจััดให้้มีีการกระตุ้้�นหรืือโน้้มน้้าวให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

อากาศยานมีพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

เพิ่่�มมากขึ้้�นโดยผู้้�บริิหารองค์์กร เช่่น การมอบรางวััล  

ใบประกาศเกีียรติิคุุณ การกล่่าวยกย่่องชมเชยแก่่ผู้้�ที่่�เป็็น 

แบบอย่่างที่่�ดีีด้้านความปลอดภััย ประจำำ�เดืือน ประจำำ�ปี  

รวมไปถึึงการกำำ�หนดนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยเป็็นสำำ�คัญ 

อัันดับแรก เหนืือกว่่าการที่่�จะมุ่่�งเน้้นทำำ�ภารกิิจให้้สำำ�เร็็จ 

2.	ด้้ านปฏิิบััติิการ

	 องค์์กรควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดเตรีียม 

เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ด้้านความปลอดภััยทั้้�งในระดัับส่่วนบุคคล 

และระดัับองค์์การให้้เหมาะสม เพีียงพอ พร้้อมทั้้�งตรวจสอบ 

เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้เหล่่านั้้�นให้้มีีสภาพพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ 

และอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ผู้้�บังคัับบััญชาจะต้้องคำำ�นึงถึึง คืือ  

ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ผู้้�บังคัับหน่่วย 

จะต้้องคอยสอดส่่องดููแลและบริิหารจััดการอย่่างใกล้้ชิิด  

โดยจััดให้้มีีการพััฒนาปรัับปรุุงให้้สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย มีีอากาศถ่่ายเทสะดวก  

มีีแสงสว่่างเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมไปถึึงมลภาวะ

ทางเสีียงด้้วย
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3.	ด้้ านวิิชาการ

	 จากผลการวิิจััยนี้้�  องค์์กรควรส่่งเสริิมให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�อากาศยานทุกระดัับมีีความรู้้�ด้านความปลอดภััย  

เช่่น จััดการประชุุมทบทวนเกี่่�ยวกับอุุบััติิเหตุุและความ 

ปลอดภััยในการทำำ�งาน จััดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและ 

มีีวงรอบการทดสอบ ประเมิินผล พร้้อมทั้้�งรัับฟัังข้้อเสนอ

ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการนำำ�ไปปรัับปรุุง และพััฒนางานด้าน

ความปลอดภััยจากเจ้้าหน้้าที่่�อากาศยานด้วย
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บทคัดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาถึึงความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุคคลที่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ และศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยกลยุทธ์์การจััดหา 

(Man Method Machine Money: 4M) และปััจจััยอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� และพนัักงานราชการท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของกรมพลาธิิการทหารบก จำำ�นวน 84 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 1) ใช้้แผนภูมิิก้้างปลาในการวิิเคราะห์์

หาสาเหตุุของปััญหา และ 2) ใช้้การตอบแบบสอบถามความคิิดเห็็นสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ 

โปรแกรมสํําเร็็จรูป และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิติิเชิิงพรรณนา และสถิติิเชิิงอนุุมาน คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบน 

มาตรฐาน และวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์ และทดสอบความแตกต่่างโดยใช้้การทดสอบค่าทีี (t-test) และการทดสอบ 

ความแตกต่่างของความแปรปรวน (F-test)
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ผลการศึึกษาพบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิงิ มีีอายุ ุ31-35 ปีี ชั้้�นยศเป็็นนายทหารประทวน 

จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี มีีประสบการณ์์ทำำ�งานเกิิน 

15 ปีีขึ้้�นไป โดยภาพรวมความพึึงพอใจของปััจจััยกลยุทธ์์ 

การจััดหา (4M) ปััจจััยอ่ื่�น ๆ  และประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้วยมากและเห็็นด้วยมากท่ี่�สุุด

การทดสอบสมมติิฐานพบว่า ปััจจััยส่่วนบุคคล คืือ 

เพศ ชั้้�นยศ และประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน 

ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพฯ ด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน

ท่ี่�แตกต่่างกััน และชั้้�นยศระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ 

ท่ี่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อประสิิทธิิภาพฯ ด้้านความถููกต้้อง 

ของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�แตกต่่างกััน ปััจจััยกลยุทธ์์ 

การจััดหา (4M) และปััจจััยอื่่�น ๆ มีีความสััมพัันธ์ต่่อ 

ประสิิทธิิภาพฯ ทั้้�งด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินการ และ 

ความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิติิท่ี่� ระดัับ 0.05 เว้้นปัจจััยด้้าน Method  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์ต่่อประสิิทธิิภาพฯ ด้้านความถููกต้้อง 

ของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน, การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง, 

หน่่วยงานภาครััฐ, กลยุทธ์์การจััดหา (4M)

Abstract

The objectives of this research are to  

study the differences of personal factors  

affecting the operational efficiency in government 

procurement process and to study the relationship  

between procurement strategy factors (4M: Man,  

Method, Machine, Money) as well as other  

factors which affect operational efficiency in the  

procurement process of government agencies. 

The sample group comprises civil servants,  

permanent employees and 84 government  

employees involving in the procurement process 

of the Quartermaster Department Royal Thai 

Army. The research instruments include: 1) using  

fishbone diagrams for finding the causes of  

problems and 2) using opinion survey responses. 

The data were analyzed using a read-made  

software through descriptive statistics and  

inferential statistics consisting of percentage,  

mean, standard deviation, and correlation analysis, 

while the differences were tested using the T-test  

and the difference of variance test (F-test).  

The results showed that most of the respondents 

were female non-commissioned officers, aged  

31-35 years, with a bachelor's degree and more 

than 15 years of work experience. By overall,  

satisfaction of the procurement strategy factors 

(4M), other factors and operational efficiency  

were at the high and highest level of agreement. 

According to hypothesis testing, the result  

revealed the some personal factors including  

different gender class ranks, and work experience 

affected the different operational efficiency in the 

speed of operation, whereas different class ranks  

and educational levels affected the different  

operational efficiency in the accuracy of  

procurement. Moreover, the factor of procurement 

strategy (4M) and other factors had a relationship  

with the operational efficiency both in term of  

the speed of operation and the accuracy of  

procurement with statistical significance at the 

level of 0.05, excluding method factors which  

did not correlate with the operational efficiency 

of the accuracy of procurement.
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ที่่�มาและความสำำ�คัญของปััญหา

ตามท่ี่�การบริหารพััสดุภาครััฐได้้กำำ�หนดแนวทาง

ปฏิิบััติิสำำ�หรัับกระทรวง ทบวง กรม และจัังหวััด ตามพระราช-

บััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ.2560 

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและการบริหารพััสดุภาครััฐ 

มีีกรอบการปฏิิบััติิงานที่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน โดยการ

กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานกลางเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานของรััฐ 

ทุุกแห่่งนำำ�ไปใช้้เป็็นหลัักปฏิิบััติิ โดยมุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููล 

ต่่อสาธารณชนให้้มากท่ี่�สุุดเพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส และ 

เปิิดโอกาสให้้มีีการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม มีีการดำำ�เนิินการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�คำำ�นึงถึึงวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งานเป็็นสำำ�คัญ  

ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าในการใช้้จ่่ายเงิิน มีีการวางแผน 

การดำำ�เนิินงานและมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  

รวมทั้้�งเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล มีีการส่่งเสริิม 

ให้้ภาคประชาชนมีีส่่วนร่วมในการตรวจสอบการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นมาตรการหนึ่่�งเพ่ื่�อป้้องกัันปัญหา 

การทุุจริตและประพฤติิมิิชอบในการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ 

(พระราชบััญญััติิการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและการบริหารพััสดุภาครััฐ  

พ.ศ.2560, 2560, เล่่ม 134)

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างตามพระราชบััญญััติิการจััดซ้ื้�อ

จััดจ้้างและการบริหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ.2560 ในปัจจุบััน 

“การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐ” หมายถึึง การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้ 

ได้้มาซึ่่�งพััสดุโดยการซ้ื้�อ จ้้าง เช่่า แลกเปล่ี่�ยน หรืือโดย

นิิติิกรรมอื่่�นตามที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวง การจััดซื้้�อจััดจ้า้ง

ภาครััฐเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่การระบุุวััตถุุประสงค์์ของ

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง กำำ�หนดขอบเขตของงาน กำำ�หนดเกณฑ์์ 

การพิิจารณาคััดเลืือก การหาผู้้�ที่�จะมาตอบสนองความ

ต้้องการนั้้�น การตััดสิินคัดเลืือก และการทำำ�สัญญากัับรัฐ 

ทั้้�งนี้้�  โดยตััดสิินใจบนหลัักความคุ้้�มค่่าของเงิิน และ 

การตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งการกระทำำ�นี้้�จะต่่างไป 

จากการจััดหาสิินค้าและบริิการของภาคเอกชนตรงที่่�ว่่า

กระบวนการดัังกล่่าวของรััฐ มีีข้อผููกมััดท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตาม 

วิิธีีการท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และมีีการตรวจสอบการใช้้ดุุลพินิิจ 

หรืือความชอบด้้วยกฎหมายตามกระบวนการกฎหมาย

ปกครอง  เพราะเงินิที่�ใช้้จััดซ้ื้�อจััดจ้้างนั้้�นมาจากเงิินงบประมาณ 

แผ่่นดิน ทั้้�งนี้้� การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างตามพระราชบััญญััติกิารจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ.2560 และ 

ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและ 

การบริหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ.2560 ได้้กำำ�หนดกระบวนการ 

หรืือขั้้�นตอนอย่า่งเป็็นระบบ มีีกำำ�หนดเวลาในการดำำ�เนิินงาน  

รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครัฐัด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Electronic Government Procurement: e-GP)  

เข้้ามาเก่ี่�ยวข้อง ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�เอกสารสำำ�คัญ 

ในระบบอย่า่งเป็น็ขั้้�นตอน ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคับั  

และมติิคณะรััฐมนตรีีที่�เก่ี่�ยวข้อง เพ่ื่�อประโยชน์์ในการ 

ตรวจสอบความโปร่่งใสในการทำำ�งาน กรณีีที่่�มีีปัญหา 

ร้้องเรีียน ข้้อสงสััยหรืือความไม่่ปกติิในการดำำ�เนิินงาน  

โดยมีีการเผยแพร่ข้้อมููลข่าวสารอย่่างทั่่�วถึงให้้ผู้้�ค้าท่ี่�สนใจ 

จะเข้้าย่ื่�นข้อเสนอกัับหน่่วยงานของรััฐได้้มีีโอกาสรัับทราบ 

ข้้อมููลการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  เช่่น การเผยแพร่แผนจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง  

การเปิิดเผยข้้อมููลราคากลาง การเผยแพร่ประกาศและ 

เอกสารประกวดราคา และคุุณลัักษณะเฉพาะท่ี่�ใช้้เป็็นหลััก 

ในการจััดหา การประกาศผลผู้้�ชนะการเสนอราคา เป็็นต้น  

รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ค้าท่ี่�สนใจหรืือสงสัยัในเงื่่�อนไขสามารถ 

วิิจารณ์์หรืือยื่่�นข้อเสนอแนะในเง่ื่�อนไขท่ี่�ทางราชการ 

กำำ�หนดก่่อนการเริ่่�มดำำ�เนิินการด้้วย ซึ่่�งฝ่่ายบริหารสามารถ 

ติิดตามข้้อมููลได้้แบบ Online Real time ในระบบ 

รวมถึึงเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการเร่่งรััดติิดตามการใช้้จ่่ายเงิิน

งบประมาณได้้
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กรมพลาธิิการทหารบก เป็็นหน่่วยงานในสังกััด

กองทััพบก ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� เ ก่ี่�ยวกับการจััดหาสิ่่� งอุุปกรณ์์ 

สายพลาธิกิาร เพ่ื่�อสนัับสนุนุให้กั้ับกำำ�ลังพลภายในกองทัพับก 

ซึ่่�งในการดำำ�เนิินการจััดหาในบางครั้้�ง มัักจะประสบปัญหา 

ท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง  คืือ  ความล่่าช้้าในการจััดหา หรืือการจััดหา 

สิ่่�งของได้้ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้  

กล่่าวคืือ

ความล่่าช้้าในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เกิิดจาก 1) การเสนอ 

ความต้้องการของหน่่วยใช้้และการอนุุมััติิแผนจััดหา 

มีีความล่่าช้้า เน่ื่�องจากการรวบรวมรายละเอีียดประกอบ 

การขออนุุมััติิแผนที่�ค่่อนข้างมาก เช่่น ราคา แหล่่งท่ี่�มา 

ของราคา รายละเอีียดคุุณลัักษณะเฉพาะ ประกอบกัับ 

ขั้้�นตอนการขออนุุมััติิแผนจััดหาของราชการนั้้�น มีีสายงาน 

ด้้านเอกสารค่่อนข้างยาว ซึ่่�งส่่งผลต่อการได้้ของใช้้ไม่่ทััน 

ตามความต้้องการท่ี่�แท้้จริง 2) แผนจััดหา มีีรายละเอีียด 

สิ่่�งของท่ี่�ต้้องการจััดหาไม่่ครบถ้วน เช่่น สีี ขนาด รููปร่่าง  

ลัักษณะ ของสิ่่�งของท่ี่�หน่่วยใช้้ต้้องการ หน่่วยจััดหาจึึงต้้อง 

หาข้้อมููลดังกล่่าวก่อนเริ่่�มดำำ�เนิินกรรมวิิธีีจััดหา ซึ่่�งใช้้เวลา 

พอสมควร 3) การดำำ�เนิินการในระบบ e-GP ส่่งผลกระทบ 

ให้้การดำำ�เนิินการจััดหามีีความล่่าช้้า เน่ื่�องจากเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ต้้องจััดพิิมพ์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินการทุุกขั้้�นตอนเข้้าในระบบฯ  

ทั้้�งนี้้� ระบบ e-GP ได้้จััดเรีียงลำำ�ดับงานเป็็นขั้้�นตอนไว้้แล้้ว  

ดัังนั้้�น หากมีีการตรวจพบภายหลัังว่่ามีีข้อผิิดพลาด 

บางประการในขั้้�นตอนแรก ๆ เจ้้าหน้้าท่ี่�จะไม่่สามารถ 

แก้้ไขข้้อมููลได้้ในทัันทีี แต่่ต้้องย้้อนกลัับทีีละขั้้�นตอนโดย 

ยกเลิิกการดำำ�เนิินการท่ี่�ทำำ�ไปแล้้วทั้้�งหมด จนถึงขั้้�นตอน 

ท่ี่�พบข้อผิิดพลาด แล้้วจึงแก้้ไขข้้อมููลนั้้�น ๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิด

ความล่่าช้้าต่่อการดำำ�เนิินงานจััดหา อีีกทั้้�ง ระบบ e-GP  

เป็็นระบบที่�ต้้องใช้้งานผ่านระบบอินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น 

เม่ื่�อระบบอินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร  การดำำ�เนิินงานต่าง  ๆ   ก็็เกิิด 

การสะดุุด งานไม่่ต่่อเน่ื่�อง ล่่าช้้า หรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินการ 

ได้้เป็็นเวลานาน 4) เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจ  

ในขั้้�นตอนกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างตาม พ.ร.บ. ระเบีียบ  

คำำ�สั่่�งต่่าง ๆ  รวมถึึงไม่่เข้้าใจในระบบ e-GP จะส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินการจััดหาเน่ื่�องจากจะทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 

กำำ�หนดรายละเอีียดเง่ื่�อนไขในการจััดหาได้้อย่่างถููกต้้อง  

ครบถ้วน สมบููรณ์์ รวมถึึงบัันทึกข้้อมููลผ่านระบบ e-GP  

ได้้ล่่าช้้า 5) ผู้้�ประกอบการกรณีีงานจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�มีี 

ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ๆ  เข้้ามาร่่วมการแข่่งขััน ซึ่่�งในช่วงแรก 

ท่ี่�เริ่่�มเข้้ามา มัักจะมีีการยื่่�นข้อเสนอผิิดพลาดไม่่ถููกต้้อง 

ตามเงื่่�อนไขการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�กำำ�หนด และเมื่่�อได้้รัับแจ้้ง 

จากทางราชการว่่าไม่่ผ่่านการคััดเลืือก มัักจะไม่่พอใจกับ 

ผลการพิิจารณา และยื่่�นหนัังสืืออุุทธรณ์์ผลการพิิจารณา 

หรืือร้้องเรีียน ซึ่่�งส่่งผลต่อกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  

เน่ื่�องจากทางราชการเจ้้าของเร่ื่�องและกรมบััญชีีกลาง 

โดยคณะกรรมการพิิจารณาอุุทธรณ์์ต้้องร่่วมการพิิจารณา 

ข้้ออุุทธรณ์์นั้้�น ๆ ก่่อนที่�จะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่อไปได้้  

จึึงส่่งผลกระทบให้้เกิิดความล่่าช้้าของกระบวนการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง 6) การเมืืองท่ี่�ไม่่มั่่�นคง ส่่งผลต่อความล่่าช้้าในการ 

ดำำ�เนิินการจััดหา เน่ื่�องจากก่่อนเริ่่�มกระบวนการจััดหา 

หน่่วยงานของรััฐต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจััดสรรงบประมาณ 

รายจ่่ายประจำำ�ปีจากการประชุุมสภาผู้้�แทนราษฎร 

เพ่ื่�อออกเป็็น พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีก่่อน 

จึึงจะสามารถเริ่่�มดำำ�เนิินการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างได้้ ดัังนั้้�น  

หากการเมืืองมีีปัญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อการประชุุมสภาฯ 

การดำำ�เนิินการเริ่่�มต้้นของกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างจะช้้า

ตามไปด้้วยเช่่นกัน

การจััดหาสิ่่�งของได้้ไม่่ถููกต้้อง หรืือไม่่ตรงตาม 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งเกิิดจากการกำำ�หนดรายละเอีียด 
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สิ่่�งของท่ี่�ต้้องการไม่่ถููกต้้องของหน่่วยใช้้ของเอง หรืือ 

เกิิดความคลาดเคล่ื่�อนในการกำำ�หนดรายละเอีียดในขั้้�นตอน 

การจััดทำำ�ความต้้องการหรืือแผนจััดหาของหน่่วยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  

หรืือการกำำ�หนดรายละเอีียดคุุณลัักษณะเฉพาะท่ี่�คลาดเคล่ื่�อน  

ซึ่่�งในบางครั้้�งการจะทราบว่าสิ่่�งของท่ี่�ต้้องการไม่่ตรงตาม

ความต้้องการ ก็็เม่ื่�อมีีการทำำ�สัญญาและส่่งมอบสิ่่�งของ

เรีียบร้อยแล้้ว จึึงไม่่สามารถแก้้ไขความผิิดพลาดได้้ทััน

จากเหตุุผลที่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึกษา

เก่ี่�ยวกับปัจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อเป็็น 

ข้้อมููลในการปรัับปรุุงขั้้�นตอน กระบวนการ และการปฏิิบััติิ 

งานของข้า้ราชการ และเจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้านการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง และนำำ�ผลของงานวิิจััยนี้้�ไปพััฒนาปรัับปรุุง และ

วางแผนการปฏิิบััติิงานให้้มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง

 

วััตถุุประสงค์์ของงานวิจััย

1)	 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงความแตกต่่างกัันของปััจจััย 

ส่่วนบุคคลที่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ

2)	 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััย 

กลยุทธ์์การจััดหา (4M) ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน 

ภาครััฐกัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ

3)	 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยอ่ื่�น ๆ  

ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐกัับประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน

ภาครััฐ

สมมติิฐานของงานวิจััย

1)	ปั จจััยส่่วนบุคคลที่�ประกอบด้วย เพศ อายุุ  

ระดัับการศึึกษา ชั้้�นยศ และประสบการณ์์การทำำ�งาน 

เก่ี่�ยวกับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�แตกต่่างกััน ส่่งผลกระทบ 

ต่่อปััจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ประกอบด้วย ความรวดเร็็ว 

ในการดำำ�เนิินงาน และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างท่ี่�แตกต่่างกััน

2)	ปั จจััยกลยุทธ์์การจััดหา (4M) ท่ี่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ท่ี่�ประกอบด้้วย คุุณสมบััติิบุุคลากร 

ในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) ขั้้�นตอน กระบวนการ และ 

รายละเอีียดในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Method) เครื่่�องมืือ  

เคร่ื่�องใช้้ในการทำำ�งานจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Machine) และ 

งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money) มีีความสััมพัันธ์

กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อ

จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ประกอบด้วย ความรวดเร็็ว 

ในการดำำ�เนิินงาน และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

3)	ปั จจััยอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน 

ภาครััฐ มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการ 

ดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน 

ภาครััฐ ท่ี่�ประกอบด้วย ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน  

และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ขอบเขตของงานวิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ทำำ�การศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ  

ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� และพนัักงานราชการ ท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 

เก่ี่�ยวข้องกัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกรมพลาธิิการ

ทหารบก จำำ�นวน 84 คน 
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วิิธีีดำำ�เนิินงานวิจััย

1.	รู ปแบบการวิจััย

	 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่ประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน 

ภาครััฐ  กรณีีศึกษา  กรมพลาธิิการทหารบก  ประจำำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ.2563 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการใช้้เคร่ื่�องมืือ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ด้้วยแบบสอบถาม

2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการ 

ลููกจ้้างประจำำ� และพนัักงานราชการ ท่ี่�ปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวข้องกัับ 

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกรมพลาธิิการทหารบก

จำำ�นวน 84 คน 

3.	 เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้อมููล

	 3.1	 ใช้้แผนภูมิิก้้างปลา ในการหาสาเหตุุของปััญหา 

เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความชััดเจน และวิิเคราะห์์ปััญหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

โดยผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้อมููลในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหา 

ท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้าง โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานที่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานกรมพลาธิิการทหารบก ซึ่่�ง

ทราบรายละเอีียดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในแต่่ละขั้้�นตอน

เป็็นอย่่างดีี เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลถึงสาเหตุุต่่าง ๆ  ของปััญหาท่ี่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ในด้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินการ และความถููกต้้องของ

สิ่่�งของที่่�ต้้องการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งภายหลังัจากการวิิเคราะห์์ 

หาสาเหตุุของปััญหาหลัังจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแล้้ว 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้แผนภูมิิก้้างปลาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหา  

ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวจะแสดงให้้เห็็นถึงปััญหาและท่ี่�มา 

ได้้อย่่างชััดเจน ดัังภาพที่� 2 รายละเอีียด ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดการวิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุคคล

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ

ปััจจััยกลยุุทธ์์การจััดหา (4M) ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ของหน่่วยงานภาครััฐ

- เพศ - อายุุ - ระดัับการศึึกษา - ชั้้�นยศ - ประสบการณ์์ทำำ�งาน

- 	คุณสมบััติิบุุคลากรในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man)

-	ขั้้ �นตอน กระบวนการ และรายละเอีียดในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

	 (Method) 

-	 เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ ในการทำำ�งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine)

- 	งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money)

- ความรวดเร็็ว  

- ความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง



ปัจัจััยที่่�มีผีลกระทบต่อ่ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนินิงานในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของหน่ว่ยงานภาครัฐั: กรณีศีึกึษา กรมพลาธิิการทหารบก
Factors Affecting Operational Efficiency in the Procurement Process of Government Agencies: A Case Study of 
Quartermaster Department Royal Thai Army

 ทััตยา  ดวงจรััส และ พััฒน์์  พิิสิิษฐเกษม

92

		  3.1.1	ปั จจััยส่่วนบุคคล ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างแต่่ละคน มีีความแตกต่่างกัันในหลาย ๆ ด้้าน  

ซึ่่�งความแตกต่่างเหล่่านั้้�น อาจจะมีีผลต่อความแตกต่่าง 

ของประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างด้้วยเช่่นกัน ซึ่่�งได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

ชั้้�นยศ และประสบการณ์์การทำำ�งาน

		  3.1.2	ปั จจััยกลยุุทธ์์การจััดหา (4M)  

การดำำ�เนิินการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลัพธ์ออกมา 

อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพนั้้�น จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�ต้้องมีีปัจจััยต่่าง ๆ   

เข้้ามาเก่ี่�ยวข้อง สำำ�หรัับเป็็นเคร่ื่�องมืือในการดำำ�เนิินการ  

ซึ่่�งผลจากการสัมัภาษณ์์และเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยตรง สามารถสรุปปััจจััยหลััก ๆ ท่ี่�เป็็น

สาเหตุุของปััญหาท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  

ออกเป็็น 4 ปััจจััย (4M) ได้้แก่่

			   -	คุ ณสมบััติิบุุคลากรในการจััดซ้ื้�อ

จััดจ้้าง (Man) ได้้แก่่ ความรู้้�เก่ี่�ยวกับ กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของเจ้้าหน้้าท่ี่� ความรู้้�ด้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 

ของเจ้้าหน้้าท่ี่� ความสามารถในการประสานงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

			   - ขั้้�นตอน กระบวนการ และ 

รายละเอีียดในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Method) ในเร่ื่�อง  

การจััดทำำ�ความต้้องการและแผนจััดหา การเลืือกวิิธีีการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ระบบ e-GP ของกรมบััญชีีกลาง การออกกฎ  

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ใหม่่ ๆ ในการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงาน 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง คุุณลัักษณะเฉพาะท่ี่�ใช้้เป็็นหลัักในการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้าง การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง และหน่่วย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการสนัับสนุนุ ข้้อมููลประกอบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

เช่่น ขนาด สีี รููปร่่าง ลัักษณะของสิ่่�งของท่ี่�ต้้องการ

			   -	 เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ ในการทำำ�งาน 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) ได้้แก่่ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์  

(Computer) ท่ี่�เพีียงพอและความเร็็วในการประมวลผล 

ของเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ เคร่ื่�องพิิมพ์์ (Printer) ท่ี่�เพีียงพอ

และความเร็็วในการประมวลผลของเครื่่�องพิิมพ์์ เคร่ื่�องเขีียน  

และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานต่่าง ๆ ท่ี่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน

ระบบอินเทอร์์เน็็ต (Internet) ท่ี่�มีีความเสถีียรและเร็็ว  

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

			   -	 งบประมาณในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  

(Money) ได้้แก่่ ช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ พ.ร.บ.  

งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีจากสภาผู้้�แทนราษฎร จำำ�นวน

เงิินงบประมาณท่ี่�หน่่วยงานได้้รัับ และช่่วงเวลาท่ี่�ได้้รัับการสั่่�ง 

จ่่ายงบประมาณจากผู้้�มีีอำำ�นาจสั่่�งจ่่ายงบประมาณ

ประสิิทธิภาพ

การดำำ�เนิินงานฯ

- ความรวดเร็็ว

- ความถููกต้้อง

- เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ชั้นยศ ประสบการณ์ท�ำงาน

Man, Method.

Machine, Money

ปััจจััยกลยุุทธ์

การจัดหา (4M)

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ

ปััจจััยส่่วนบุคคล

ภาพที่่� 2  ภาพแสดงแผนภูมิิก้้างปลาในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหางานวิิจััย
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		  3.1.3	ปั จจััยอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�นอกเหนืือจากปััจจััย 

4M ตามข้้อ 3.1.2 ได้้แก่่ ความมีีเสถีียรภาพของการเมืือง 

รููปแบบการทำำ�งานขององค์์กร และความเข้้าใจในเง่ื่�อนไข 

ในข้อเสนอของผู้้�ประกอบการ

	 3.2	 ภายหลัังจากที่่�ได้้วิิเคราะห์์หาสาเหตุุ 

ของปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของของหน่่วยงานภาครััฐ  

ตามข้้อ 3.1 แล้้ว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้จััดทำำ�แบบสอบถามความคิิดเห็็น 

สำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่ง

แบบสอบถามออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ

		ส่  วนที่� 1	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับปัจจััย 

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ชั้้�นยศ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์

การทำำ�งาน 

		ส่  วนที่� 2	แบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับ 

ปััจจััยกลยุทธ์์การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (4M) ท่ี่�มีีผลกระทบต่อ

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ของหน่่วยงานภาครััฐ ประกอบด้วยคำำ�ถาม จำำ�นวน 18 ข้้อ 

ซึ่่�งแยกตามตััวแปร 4 ตััวแปร ดัังนี้้�

		ตั  วแปรท่ี่� 1	คุณสมบััติิบุุคลากรในการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) โดยมีีหัวข้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 3 ข้้อ คืือ  

1) ความรู้้�เก่ี่�ยวกับ กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคับั ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของเจ้้าหน้้าท่ี่� 2) ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (IT) ของเจ้้าหน้้าท่ี่� 3) ความสามารถในการ

ประสานงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

		ตั  วแปรท่ี่� 2	ขั้้�นตอน กระบวนการ และ

รายละเอีียดในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Method) โดยมีีหัวข้อ

คำำ�ถาม จำำ�นวน 7 ข้้อ คืือ 1) การจััดทำำ�ความต้้องการและ 

แผนจััดหา 2) การเลืือกวิิธีีการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 3) ระบบ e-GP  

ของกรมบััญชีีกลาง 4) การออกกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคับัใหม่ ่ๆ   

ในการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อง 5) คุุณลัักษณะ 

เฉพาะท่ี่�ใช้้เป็็นหลัักในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 6) การกำำ�หนด 

เง่ื่�อนไขในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 7) หน่่วยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการ 

สนัับสนุนข้อมููลประกอบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง เช่่น ขนาด สีี  

รููปร่่าง ลัักษณะของสิ่่�งของท่ี่�ต้้องการ

		  ตััวแปรท่ี่� 3	 เคร่ื่�องมืือ  เคร่ื่�องใช้้   ในการทำำ�งาน 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) โดยมีีหัวข้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 5 ข้้อ  

คืือ 1) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ (Computer) ท่ี่�เพีียงพอ  

และความเร็็วในการประมวลผลของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์  

2) เคร่ื่�องพิิมพ์์ (Printer) ท่ี่�เพีียงพอและความเร็็วในการ 

ประมวลผลของเคร่ื่�องพิิมพ์์ 3) เคร่ื่�องเขีียน และอุุปกรณ์์

สำำ�นัักงานต่าง ๆ ท่ี่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน 4) ระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต (Internet) ท่ี่�มีีความเสถีียรและเร็็ว 5) สภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน

		ตั  วแปรท่ี่� 4	งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง  

(Money) โดยมีีหัวข้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 3 ข้้อ คืือ 1) ช่่วงเวลา 

ท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิ พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 

จากสภาผู้้�แทนราษฎร 2) จำำ�นวนเงินิงบประมาณที่่�หน่่วยงาน 

ได้้รัับ 3) ช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับการสั่่�งจ่่ายงบประมาณจาก 

ผู้้�มีีอำำ�นาจสั่่�งจ่่ายงบประมาณ

		ส่  วนที่� 3	แบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับ 

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ ประกอบด้วย 

คำำ�ถาม จำำ�นวน 3 ข้้อ คืือ 1) ความมีีเสถีียรภาพของการเมืือง 

2) รููปแบบการทำำ�งานขององค์์กร 3) ความเข้้าใจในเง่ื่�อนไข 

และข้้อเสนอของผู้้�ประกอบการ

		ส่  วนที่� 4 แบบสอบถามความคิิดเห็็น 

เก่ี่�ยวกับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อ

จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ ประกอบด้วยคำำ�ถาม จำำ�นวน 

9 ข้้อ ซึ่่�งแยกตามตััวแปร 2 ตััวแปร ดัังนี้้� 
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		ตั  วแปรท่ี่� 1 ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง โดยมีีหัวข้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 6 ข้้อ คืือ  

1) บุุคลากรการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

2) ขั้้�นตอน กระบวนการ และรายละเอีียดการจััดหาต่่าง ๆ  

ท่ี่�ง่่ายและสมบููรณ์์ 3) เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในการทำำ�งาน 

ท่ี่�เพีียงพอ 4) สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่�ดีี 5) การได้้รัับ

อนุุมััติิ พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีเร็็ว 6) การจััดซื้้�อ

จััดจ้้างจากผู้้�ประกอบการท่ี่�เข้้าใจในเงื่่�อนไขการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

		ตั  วแปรที่่� 2 ความถููกต้้องของสิ่่�งของ 

ท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง โดยมีีหัวข้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 3 ข้้อ คืือ  

1) บุุคลากรการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

และละเอีียดรอบคอบ 2) ขั้้�นตอน กระบวนการ และ 

รายละเอีียดการจััดหาต่่าง ๆ ท่ี่�ง่่าย สมบููรณ์์ และมีีการ 

ทวนสอบเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด 3) การได้้รัับงบประมาณ

ท่ี่�รวดเร็็ว เพีียงพอ และครอบคลุุมถึึงรายการท่ี่�ต้้องการ

	 3.3	 การทดสอบเคร่ื่�องมืือวััด (Reliability)

		  ในงานวิิจััย เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้รวบรวมข้้อมููล

ต้้องมีีความเท่ี่�ยงตรงและสมบููรณ์์ เคร่ื่�องมืือต้้องมีีคุณภาพ

โดยผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือก่่อน เพ่ื่�อให้้มีี 

ความตรง ความเที่่�ยง ถ้้าเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�วััดความรู้้�ต้้องมีี 

ความยากและค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกท่ี่�ชััดเจน โดยการตรวจสอบ

เคร่ื่�องมืือ มีีวิิธีีการดัังนี้้�

		  3.3.1	 การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา  

ในการวััดความตรงเชิิงเนื้้�อหานั้้�น มีีดัชนีีความสอดคล้้อง  

(Index of Consistency/Index of item objective  

congruence/Index of Congruence หรืือ IOC)  

เป็็นวิิธีีที่�ใช้้ในการตรวจสอบความตรงของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ 

ในงานวิิจััย ซึ่่�งจะใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ท่ี่�มีี 

ความเช่ี่�ยวชาญกัับสิ่่�งท่ี่�จะวััดเป็็นผู้้�ทำำ�การตรวจสอบ โดย 

ผลที่่�ได้้จากการคำำ�นวณค่่า IOC นั้้�น จะต้้องมีีค่าดััชนีี 

ความสอดคล้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 ขึ้้�นไป จึึงถืือว่่า 

เป็็นแบบสอบถามท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้ 

			   ผลการคำำ�นวณพบว่า่  ผลการตรวจสอบ 

เคร่ื่�องมืือโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน มีีค่าดััชนีี IOC 

ความสอดคล้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 ขึ้้�นไป ถืือว่่าเป็็น

แบบสอบถามท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้

		  3.3.2	 การตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของ

เคร่ื่�องมืือวััด (Reliability) หลัังจากทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไข

แบบสอบถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้

นำำ�แบบสอบถาม จำำ�นวน 30 ชุุด ไปทดสอบกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มประชากร เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่�ได้้รัับมาทำำ�การวิิเคราะห์์

หาความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้การทดสอบด้วย 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของมาตราวััดตััวแปรส่่วนใหญ่่มีีค่ามากกว่่า 0.7 (Nunnally,  

1978) และเม่ื่�อตรวจสอบค่าอำำ�นาจจำำ�แนก (Item-Total  

Correlation) ยัังพบว่า ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกของแต่่ละข้้อ

คำำ�ถามยัังสููงกว่่า 0.3 (Field, 2005) จึึงไม่่มีีการตััดข้้อ 

คำำ�ถามใดออกและนำำ�ไปใช้้สร้างแบบสอบถามชุุดสุุดท้้าย 

ท่ี่�ใช้้เก็็บข้อมููลต่อไป

	 3.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่�เก็็บรวบรวมได้้

จากการใช้้แบบสอบถามสำำ�หรัับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� ใช้้สถิติิ

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสามารถจำำ�แนกออกได้้ 

เป็็น 2 รููปแบบ ดัังนี้้�

		  3.4.1	สถิ ติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ข้้อมููลวิิเคราะห์์สำำ�หรัับใช้้เพ่ื่�อการบรรยาย

คุุณลัักษณะของข้้อมููลที่�ได้้รัับจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 
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			   -	ส่ วนที่� 1 ข้้อมููลส่วนบุคคลของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้� วิิ จััยจะนำำ�มาแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) และหาร้้อยละ (Percentage) เสนอเป็็น 

รููปแบบสถิติิเชิิงพรรณนา เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์

ลัักษณะข้้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดย 

ใช้้ค่่าร้้อยละ 

			   -	ส่ วนที่� 2-4  ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับ 

ปััจจััยกลยุทธ์์การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (4M) ปััจจััยอ่ื่�น ๆ  ประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานที่�มีีผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ  โดยผู้้�วิิจััย 

ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ใช้้สถิติิหาค่่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต (Arithmetic Mean) และ 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) 

เสนอเป็็นรูปแบบสถิติิเชิิงพรรณนา

		  3.4.2	สถิ ติิเชิิงอนุุมาน (Inferential  

Statistics) ใช้้สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับการทดสอบ

สมมติิฐานที่�ตั้้�งไว้้ โดยผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น ร้้อยละ 95  

ในการทดสอบสมมติิฐานจะใช้้สถิติิ ดัังนี้้�

			   3.4.2.1 	ทดสอบสมมติิฐานที่� 1 

จะใช้้สถิติิทดสอบแบบ t-test เป็็นการวิิเคราะห์์ในหัวข้อ  

เพศ ส่่วน F-test เป็็นการวิิเคราะห์์ในหัวข้อ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา ชั้้�นยศ และประสบการณ์์การทำำ�งานเกี่่�ยวกับ 

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งผลที่�ได้้ออกมานั้้�น จะได้้ค่่า F-test  

และค่่า Significance ค่่าระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิในกรณีี 

ท่ี่�พบความแตกต่่างจะต้้องทำำ�การทดสอบความแตกต่่าง 

เป็็นรายคู่่�ด้วยวิิธีี Least Significance Difference (LSD) 

ซึ่่�งอยู่่�ในการวิิเคราะห์์ One-way ANOVA เป็็นการทดสอบ

ความแตกต่่างของตััวแปร 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป

			   3.4.2.2	ทดสอบสมมติิฐานที่� 2  

และ 3 โดยวิิเคราะห์์จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์  

(Pearson’s Product Moment Correlation)

4.	 ผลการวิจััย

	 4.1	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

		จำ  ำ�แนกตามเพศ พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้อยละ 54.76 

		จำ  ำ�แนกตามอายุ ุพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 31-35 ปีี คิิดเป็็นร้อยละ 28.57 

	 	จำ ำ�แนกตามชั้้�นยศ  พบว่า  ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ชั้้�นยศเป็็นนายทหารประทวน คิิดเป็็นร้อยละ 

53.57 

		จำ  ำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี  

คิิดเป็็นร้อยละ 57.14 

		จำ  ำ�แนกตามประสบการณ์์การทำำ�งาน  

พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ทำำ�งาน  

เกิิน 15 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้อยละ 34.52 

	 4.2	 ผลการวิิเคราะห์์ ปััจจััยกลยุุทธ์์การจััดซ้ื้�อ

จััดจ้้าง (4M) ปััจจััยอ่ื่�น ๆ  และประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  

ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวน 

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินระดัับความคิิดเห็็นของปััจจััยกลยุุทธ์์การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (4M)

ตััวแปร (S.D.) แปลผล

ปััจจััยกลยุุทธ์การจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง (4M)

1.	คุณสมบััติิบุุคลากรในการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) 4.43 0.6555 เห็นด้วยมากที่สุด

	 -	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกับ กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของเจ้้าหน้้าท่ี่� 4.63 0.5549 เห็นด้วยมากที่สุด

 	 -	 ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ของเจ้้าหน้้าท่ี่� 4.45 0.6659 เห็นด้วยมากที่สุด

	 -	 ความสามารถในการประสานงานของเจ้้าหน้้าท่ี่� 4.21 0.7456 เห็นด้วยมากที่สุด

2.	ขั้้�นตอน กระบวนการ และรายละเอีียดในการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Method) 4.19 0.6441 เห็นด้วยมาก

 	 -	 การจััดทำำ�ความต้้องการและแผนจััดหา 4.10 0.7544 เห็นด้วยมาก

  	 -	 การเลืือกวิิธีีการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 3.99 0.6304 เห็นด้วยมาก

 	 -	 ระบบ e-GP (ระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์) ของกรมบััญชีีกลาง 4.33 0.6274 เห็นด้วยมากที่สุด

 	 -	 การออกกฏ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ใหม่่ ๆ ในการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อง 4.37 0.6727 เห็นด้วยมากที่สุด

	 -	คุ ณลัักษณะเฉพาะท่ี่�ใช้้เป็็นหลัักในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 4.29 0.6507 เห็นด้วยมากที่สุด

 	 -	 การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 4.21 0.6026 เห็นด้วยมากที่สุด

 	 -	 หน่่วยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการสนัับสนุน ข้้อมููลประกอบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง เช่่น ขนาด สีี  
		รู  ปร่่าง ลัักษณะท่ี่�ต้้องการ

4.01 0.5702 เห็นด้วยมาก

3.	เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในการทำำ�งานจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) 4.27 0.8227 เห็นด้วยมากที่สุด

  	 -	 เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ (Computer) ท่ี่�เพีียงพอและความเร็็วในการประมวลผล
		  ของเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

4.56 0.7660 เห็นด้วยมากที่สุด

	 -	 เคร่ื่�องพิิมพ์์ (Printer) ท่ี่�เพีียงพอและความเร็็วในการประมวลผลของเคร่ื่�องพิิมพ์์ 4.37 0.8328 เห็นด้วยมากที่สุด

	 -	 เคร่ื่�องเขีียนและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานต่าง ๆ ท่ี่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน 3.69 0.9180 เห็นด้วยมาก

 	 -	 ระบบอินเทอร์์เน็็ต (Internet) ท่ี่�มีีความเสถีียรและเร็็ว 4.32 0.8665 เห็นด้วยมากที่สุด

 	 -	ส ภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 4.40 0.7301 เห็นด้วยมากที่สุด

4.	งบประมาณในการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money) 4.08 0.8025 เห็นด้วยมาก

  	 -	 ช่่วงเวลาท่ี่�ได้้รัับการอนุมัุัติิ พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีจากสภาผู้้�แทนราษฎร 3.94 0.7968 เห็นด้วยมาก

	 -	จำ ำ�นวนเงิินงบประมาณท่ี่�หน่่วยงานได้้รัับ 4.21 0.8224 เห็นด้วยมากที่สุด

 	 -	ช่ วงเวลาท่ี่�ได้้รัับการสั่่�งจ่่ายงบประมาณจากผู้้�มีีอำำ�นาจสั่่�งจ่่ายงบประมาณ 4.07 0.7883 เห็นด้วยมาก

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ 

เสถีียรภาพของการเมืือง รููปแบบการทำำ�งานขององค์์กร ความเข้้าใจในเง่ื่�อนไข
ของผู้้�ประกอบการ

3.98 0.7925 เห็นด้วยมาก

ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน

-	 ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 4.36 0.711 เห็นด้วยมากที่สุด

-	 ความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 4.47 0.799 เห็นด้วยมากที่สุด
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ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

จากผลการประเมิินระดัับความคิิดเห็็นของปััจจััย

ต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ 

ตามตารางข้้างต้้น จะพบว่าระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ 

เห็็นด้วยมาก และเห็็นด้วยมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งหมายความว่่า 

ปััจจััยต่่าง ๆ ดัังกล่่าว มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ 

เป็็นอย่่างมาก

	 4.3	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน
ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่�ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ชั้้�นยศ และประสบการณ์์

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�แตกต่่างกััน ส่่งผลกระทบต่อปััจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ประกอบด้วย ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน  

และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ท่ี่�แตกต่่างกััน

 

1.	ปัจจััยส่่วนบุคคลที่�ส่่งผลต่อความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงานฯ -	 เพศ

-	ชั้้ �นยศ

-	 ประสบการณ์์

2.	ปัจจััยส่่วนบุคคลที่�ไม่่ส่่งผลต่อความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงานฯ -	 อายุุ

-	 ระดัับการศึึกษา

3.	ปัจจััยส่่วนบุคคลที่�ส่่งผลต่อความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง -	ชั้้ �นยศ

-	 ระดัับการศึึกษา

-	 ประสบการณ์์

4.	ปัจจััยส่่วนบุคคลที่�ส่่งผลต่อความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง -	 เพศ

-	 อายุุ

สมมติิฐานที่่� 2	ปั จจััยกลยุทธ์์การจััดหา (4M) มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ประกอบด้วย ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน  

และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

 

1.	ปัจจััยกลยุทธ์์การจััดหา (4M) มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน 

 

	 -	คุ ณสมบััติิบุุคลากรในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) ยอมรัับ

	 -	ขั้้ �นตอน กระบวนการ และรายละเอีียดในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Method) ยอมรัับ

	 -	 เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ ในการทำำ�งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) ยอมรัับ

	 -	 งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money) ยอมรัับ

2.	ปัจจััยกลยุทธ์์การจััดหา (4M) มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐด้้านความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

 

	 -	คุ ณสมบััติิบุุคลากรในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) ยอมรัับ
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สมมติิฐาน
ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน

	 -	ขั้้ �นตอน กระบวนการ และรายละเอีียดในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Method) ยอมรัับ

	 -	 เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ ในการทำำ�งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) ยอมรัับ

	 -	 งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money) ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 3	ปั จจััยอ่ื่�น ๆ มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อ

จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ประกอบด้วย ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน และความถููกต้้องของสิ่่�งของ

ท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

 

1.	ปัจจััยอ่ื่�น ๆ มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน 

ยอมรัับ

2.	ปัจจััยอ่ื่�น ๆ มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ยอมรัับ

ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน (ต่่อ)

จากตารางท่ี่� 2 แสดงผลการทดสอบสมมติิฐานที่� 2  

และ 3 ดัังนี้้�

1)	ปั จจััยกลยุทธ์์การจััดหา (4M) ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ประกอบด้วย คุุณสมบััติิบุุคลากร 

ในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) ขั้้�นตอน กระบวนการ และ 

รายละเอีียดในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Method) เคร่ื่�องมืือ  

เคร่ื่�องใช้้ในการทำำ�งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) และ 

งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money) มีีความสััมพัันธ์ 

กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ ในด้านความรวดเร็็ว 

ในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งหมายความว่่าปััจจััยกลยุทุธ์์การจััดหา  

(4M) ส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐในด้าน

ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน

2)	ปั จจััยกลยุทธ์์การจััดหา (3M) ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ประกอบด้วย คุุณสมบััติิบุุคลากร 

ในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ในการทำำ�งาน 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) และงบประมาณในการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง (Money) มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััยประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน 

ภาครััฐในด้านความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง  

ซึ่่�งหมายความว่่าปััจจััยกลยุุทธ์์การจััดหา 3 ปััจจััย ดัังกล่่าว 

ส่่งผลกระทบต่อ่ประสิทิธิิภาพการดำำ�เนินิงานในกระบวนการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐในด้านความถููกต้้องของ

สิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

	 เว้้นขั้้�นตอน กระบวนการ และรายละเอีียด 

ในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Method) ไม่่มีีความสััมพัันธ์กัับ 

ปััจจััยประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ ในด้านความถููกต้้องของสิ่่�งของ 

ท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งหมายความว่่า ปััจจััย Method ไม่่มีี 

ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพด้านความถููกต้้องของสิ่่�งของ 

ท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง อาจเน่ื่�องมาจากในปัจจุบััน ขั้้�นตอนกระบวน 
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การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างนั้้�น เป็็นการดำำ�เนิินการผ่่านระบบ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งระบบดังกล่่าว 

มีีการจััดเรีียงลำำ�ดับการดำำ�เนิินการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไป 

ตามระเบีียบอยู่่�แล้้ว โดยไม่่สามารถดำำ�เนิินการข้้ามขั้้�นตอนได้้  

ดัังนั้้�น ปััจจััยเกี่่�ยวกับขั้้�นตอน กระบวนการ จึึงไม่่ส่่งผล 

ต่่อความถููกต้้องในการดำำ�เนิินการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

3)	 ปััจจััยอ่ื่�น  ๆ   ได้้แก่่  ความมีีเสถีียรภาพของการเมืือง  

รููปแบบการทำำ�งานขององค์์กร และความเข้้าใจในเง่ื่�อนไข 

ในข้อเสนอของผู้้�ประกอบการ มีีความสััมพัันธ์กัับปัจจััย

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ของหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน 

และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งหมายความว่า่ 

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งใน 

ด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน และความถููกต้้องของ

สิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

5.	 สรุุปและอภิิปรายผล

	จ ากการทำำ�งานวิิจััย “ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ของหน่่วยงานภาครััฐ: กรณีีศึึกษา กรมพลาธิิการทหารบก” 

ประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ได้้พบจากผลการวิิจััยเร่ื่�องนี้้� ผู้้�วิิจััยจะนำำ�มา

อภิิปรายสรุปเป็็นข้อมููล ให้้ทราบถึงข้้อเท็็จจริง ดัังนี้้�

	 5.1	ปั จจััยส่่วนบุคคล พบว่าเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งาน 

เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

มีีอายุุระหว่่าง 31-35 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นนายทหารประทวน 

ระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มีีประสบการณ์์ 

การทำำ�งานเกิิน 15 ปีี ทำำ�ให้้ทราบถึงข้้อมููลพื้้�นฐานของ

ข้้าราชการ ลููกจ้้าง และพนัักงานราชการ ซึ่่�งเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�

ท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างดัังกล่่าว เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนด 

เป้้าหมาย วางแผนการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือ 

การมอบหมายงานให้เ้หมาะสม โดยเน้น้ให้เ้กิิดประสิทิธิิภาพ

ในการทำำ�งานมากท่ี่�สุุด

	 5.2	ปั จจััยกลยุุทธ์์การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (4M)  

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ  และประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานที่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินการ

และความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง พบว่า 	

		  5.2.1	ภาพรวมของความพึึงพอใจของปััจจััย 

กลยุทธ์์การจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (4M) นั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ 

พึึงพอใจมากท่ี่�สุุดในเร่ื่�องดัังนี้้�

			   -	ด้ านคุณสมบััติิบุุคลากรในการจััด 

ซ้ื้�อจััดจ้้าง (Man) พึึงพอใจต่อความรู้้�เก่ี่�ยวกับกฎ ระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของเจ้้าหน้้าท่ี่� 

มากท่ี่�สุุด

			   -	ด้ านขั้้�นตอน กระบวนการฯ 

(Method) พึึงพอใจต่อการออกกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับใหม่ ่ๆ   

ในการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อง มากท่ี่�สุุด 

			   -	ด้ านเครื่่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ในการ 

ทำำ�งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) พึึงพอใจต่อเคร่ื่�อง 

คอมพิิวเตอร์์ (Computer) ท่ี่�เพีียงพอและความเร็็ว 

ในการประมวลผลของเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ มากท่ี่�สุุด

			   -	ด้ านงบประมาณในการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้าง (Money) พึึงพอใจต่อจำำ�นวนเงิินงบประมาณ 

ท่ี่�หน่่วยงานได้้รัับ มากท่ี่�สุุด

		  5.2.2	ภาพรวมของความพึึงพอใจของ

ปััจจััยอื่่�น ๆ พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่อ 

รููปแบบการทำำ�งานขององค์์กรมากท่ี่�สุุด 

		  5.2.3	ภาพรวมของความพึึงพอใจของ

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินการ 

พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่อบุุคลากรการจััดซื้้�อ

จััดจ้้างท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถมากท่ี่�สุุด



ปัจัจััยที่่�มีผีลกระทบต่อ่ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนินิงานในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของหน่ว่ยงานภาครัฐั: กรณีศีึกึษา กรมพลาธิิการทหารบก
Factors Affecting Operational Efficiency in the Procurement Process of Government Agencies: A Case Study of 
Quartermaster Department Royal Thai Army

 ทััตยา  ดวงจรััส และ พััฒน์์  พิิสิิษฐเกษม

100

		  5.2.4	ภาพรวมของความพึึงพอใจของ

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ของหน่่วยงานด้านความถููกต้้องของสิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง  

พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่อบุุคลากรการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และละเอีียดรอบคอบ

มากท่ี่�สุุด 

6.	ข้ อเสนอแนะ

	 6.1	จ ากผลการทำำ�วิิจััยนี้้� สามารถนำำ�ไปสร้าง 

เป็็นข้อเสนอแนะให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

เก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

		  1)	ปั จจััยส่่วนบุคคล พบว่า เพศ ชั้้�นยศ  

และประสบการณ์์ ท่ี่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานฯ ด้้านความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�แตกต่่างกััน และชั้้�นยศ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ 

ท่ี่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานฯ ด้้าน 

ความถููกต้้องของสิ่่�งของที่่� จััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�แตกต่่างกััน 

ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ชั้้�นยศ และประสบการณ์์ ส่่งผลต่อ 

ประสิิทธิิภาพโดยรวมทั้้�ง 2 ด้้าน ดัังนั้้�น ในการมอบหมายงาน 

ของผู้้�บัังคัับบััญชา จึึงควรคำำ�นึงถึึงความรัับผิดชอบและ 

ความเหมาะสมของงานตามชั้้�นยศที่�แตกต่่างกัันด้วย สำำ�หรับั 

ในด้านประสบการณ์์ ควรมีีการจััดการเพิ่่�มพููนความรู้้�จาก 

ผู้้�มีีประสบการณ์์มากให้้แก่่ผู้้�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานน้อยกว่่า  

เพ่ื่�อสร้างเสริิมความรู้้�และประสบการณ์์ให้้แก่่กััน และ 

ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ด้้านความถูกูต้้องฯ ท่ี่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการส่ง่เสริม 

ด้้านการศึึกษาให้้แก่่ผู้้�ที่�มีีระดัับการศึกึษาท่ี่�ต่ำำ��กว่่าให้้มากขึ้้�น

		  2)	ปั จ จััยกลยุุ ท ธ์์ ก าร จััดหา  ( 4M )  

ด้้านคุณสมบััติิบุุคลากรในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Man)  

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานฯ จากการศึึกษา พบว่่า 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้ความ 

สำำ�คัญกัับความรู้้�เก่ี่�ยวกับ กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคับั ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ของเจ้้าหน้้าท่ี่�มากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บริหาร 

ควรจััดให้้มีีการอบรม หรืือเพิ่่�มพููนความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับ

กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ต่่าง ๆ ให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกคน 

ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

		  3)	ปั จจััยกลยุุทธ์์การจััดหา (4M) ด้้าน 

ขั้้�นตอน กระบวนการ และรายละเอีียดในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง  

(Method) ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานฯ จากการศึึกษา  

พบว่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการออกกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ  

ในการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้องมากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น  

ผู้้�บริหารจึึงควรมีีการเสริมสร้างความรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจ

เก่ี่�ยวกับกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่�ออกใหม่่ ๆ  ให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่� 

ได้้รัับทราบถึึงเนื้้�อหาเชิิงทฤษฎีีและแนวทางการปฏิิบััติิ 

ต่่อระเบีียบ คำำ�สั่่�งใหม่่ ๆ  เหล่่านั้้�น ซึ่่�งกระทบการดำำ�เนิินการ

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

		  4)	ปั จจััยกลยุุทธ์์การจััดหา (4M) ด้้าน

เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ ในการทำำ�งานจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Machine) 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานฯ จากการศึึกษา พบว่่า 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้ความ 

สำำ�คัญกัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ (Computer) ท่ี่�เพีียงพอ 

และความเร็็วในการประมวลผลของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 

มากท่ี่� สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บริหารจึึงควรมีีการจััดหาเคร่ื่�อง 

คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งมีีระบบปฏิิบััติิการท่ี่�เร็็ว สำำ�หรัับการปฏิิบััติิ

งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้มีีอย่่างเพีียงพอ

		  5)	ปั จจััยกลยุุทธ์์การจััดหา (4M) ด้้าน 

งบประมาณในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง (Money) ต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานฯ จากการศึึกษาพบว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งาน 

เก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้ความสำำ�คัญกัับจำำ�นวนเงิิน 

งบประมาณท่ี่�หน่่วยงานได้้รัับ มากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น หน่่วย 

งบประมาณควรมีีการติิดตามเร่่งรััดการสั่่�งจ่่ายงบประมาณ 

จากหน่่วยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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		  6)	ปั จจััยอ่ื่�น ๆ ต่่อประสิิทธิิภาพการ 

ดำำ�เนิินงานฯ จากการศึึกษาพบว่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งาน 

เก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้ความสำำ�คัญกัับรูปแบบ 

การทำำ�งานขององค์์กรมากท่ี่� สุุด ซึ่่� ง รููปแบบองค์์กร 

ของหน่่วยงานภาครััฐนั้้�น เป็็นรูปแบบที่�มีีลำำ�ดับขั้้�นตอน 

การทำำ�งานที่�ต้้องผ่่านหลายขั้้�นตอน ทำำ�ให้้มีีความล่่าช้้า 

ในบางขั้้�นตอนได้้ จึึงควรให้้มีีการปรัับขั้้�นตอนการทำำ�งาน 

ให้้มีีความกระชัับมากขึ้้�น โดยลดบางขั้้�นตอนที่�ไม่่จำำ�เป็็น  

หรืือยุุบรวมขั้้�นตอนให้้สายงานสั้้�นลง

		  7)	 ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานฯ ด้้าน

ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินการ และความถููกต้้องของ 

สิ่่�งของท่ี่�จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง จากการศึึกษา พบว่าเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างให้้ความสำำ�คัญ 

กัับบุคลากรการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ

มากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บริหารควรหมั่่�นจััดการเพิ่่�มพููนความรู้้� 

ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่าง ๆ ให้้แก่่ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

		  โดยภาพของประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานฯ  

นั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้องกัับการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างให้้ความสำำ�คัญกัับบุคลากรการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และละเอีียดรอบคอบมากท่ี่�สุุด 

ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากในปััจจุบัันนี้้� การดำำ�เนิินการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ ต้้องมีีการดำำ�เนิินงานผ่าน

ระบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์ในทุกขั้้�นตอน ควบคู่่�กับัการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านเอกสาร ซึ่่�งต้้องทำำ�อย่่างเป็็นระบบด้้วยความละเอีียด 

รอบคอบ ประกอบกับในระหว่่างการดำำ�เนิินงานหน่่วยงาน 

กลางจะมีีการออกกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่าง ๆ ออกมา 

เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิใหม่่ตลอดเวลา ดัังนั้้�น  

ในการพิิจารณาคััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�จะมาดำำ�เนิินงาน 

ในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี 

ความละเอีียดรอบคอบนั้้�น จึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งผู้้�บริหาร 

ควรให้้ความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากเป็็นปัจจััยท่ี่�จะส่่งผลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็น 
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บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือในห้้องปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ เรื่่�อง การตกอิิสระให้้ทัันสมัยและมีีความ

แม่่นยำำ�สูงในการวััดค่่าช่่วงเวลาและความสููงของวััตถุุ โดยอาศััยการประยุุกต์ใช้้อุุปกรณ์์ตรวจจัับเวลาตกของวััตถุุแบบตรวจจัับ 

การสั่่�นสะเทืือนและตััวตรวจวััดความสููงวััตถุุแบบอััลตร้้าโซนิิค ควบคุุมโดยไมโครคอนโทรลเลอร์์แสดงผลทั้้�งบนจอและ 

สมาร์์ทโฟน อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้� คืือ การนำำ�เทคนิิค ไมโครคอนโทรลเลอร์์มาใช้้คู่่�กับัการออกแบบ ใช้้ตััวตรวจจัับการตก 

ของวััตถุุแบบตรวจจัับการสั่่�นสะเทืือนแทนการใช้้ตััวตรวจจัับการเคลื่่�อนท่ี่�ของวััตถุุด้้วยนาฬิิกาจัับเวลา ใช้้ตััวตรวจจัับระยะตก 

ของวััตถุุแบบตรวจจัับการสะท้้อนของคลื่่�นความถ่ี่�เสีียงแทนการใช้้สายวััดระดัับ และอุุปกรณ์์ IoT ควบคุุมการแสดงผล 

บนสมาร์์ทโฟนผ่่านแอปพลิิเคชััน Blynk
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การวิจััยพบว่่า ชุุดทดลองการตกแบบอิิสระควบคุุม 

โดยไมโครคอนโทรลเลอร์์ ตรวจจัับเวลาด้้วยอุุปกรณ์์ตรวจจัับ 

การสั่่�นสะเทืือน ตรวจจัับระยะตกวััตถุุด้้วยอุุปกรณ์์ตรวจจัับ 

การสะท้้อนของคลื่่�นความถ่ี่�เสีียงและแสดงผลบนสมาร์์ทโฟน 

สามารถใช้้งานได้้มีีความแม่่นยำำ�ท่ี่� ร้้อยละ 98.57

 

คำำ�สำำ�คัญ: การตกอิสระ, ไมโครคอนโทรลเลอร์์, ตััวตรวจวััด 

แบบเปีียโซอิิเล็็กทริก, อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง

Abstract

The objectives of the research is to  

develop an easy-to-use and, nevertheless,  

highly-accurate free-fall apparatus for Physics  

Experiment Laboratory. In the proposed design,  

a  microcontroller was used for controlling the  

application of a vibration detector and an ultrasonic 

sensor to, respectively, measure time and height 

of a falling object. Contrary to most conventional 

designs which use a stopwatch to measure the  

time and measuring scale to measure the height  

of the falling object, the proposed design, instead,  

uses the vibration detector and ultrasonic sensor 

for improving accuracy. The measurement results  

can be displayed on the microcontroller’s screen 

or on a smartphone via the IoT equipment and  

a smartphone application, namely, Blynk.

The results have shown that the tested 

apparatus of free falling which was controlled by  

microcontroller, time detected by a vibration 

detector, and measuring the height of falling  

with an equipment detecting the reflection of  

frequency of sound waves, and displayed the result  

through smartphones has an accuracy of 98.57%. 

Keywords: Free fall, Ultrasonic Sensor, Piezoelectric 

Sensor, Internet of Thing (IoT)

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

นโยบายของรััฐบาลประสงค์์ต้้องการขับเคลื่่�อน

ประเทศสู่่� Thailand 4.0 ให้้หลุดพ้้นจากกับดัักรายได้้ 

ปานกลาง รวมทั้้�งกัับดัักของความไม่่เท่่าเทีียมกัันของคน 

ในชาติิ เพื่่�อให้้ประเทศมีีศักยภาพท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้ 

บนเวทีีโลก จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนากำำ�ลังคน เทคโนโลยีี 

นวััตกรรม รวมทั้้�งสร้างองค์์ความรู้้�ให้้เกิิดความคิิดสร้างสรรค์ 

ท่ี่�เป็็นของประเทศมีีอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทยบนพื้้�นฐาน 

เศรษฐกิิจพอเพีียง บทบาทของอุุดมศึึกษา จึึงเป็็นกลไกหนึ่่�ง

ท่ี่�สำำ�คัญในการผลักัดันนโยบายดัังกล่าว โดยนำำ�ทั้้�ง 4 พัันธกิิจ 

ท่ี่�ประกอบด้้วยการผลิิตและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์  

การวิิจััยและพััฒนา การบริิการวิิชาการและการทำำ�นุบำำ�รุง

ศิิลปวััฒนธรรมมาสนับสนุน ดัังนั้้�นการจะทำำ�ให้้ 4 พัันธกิิจ 

สามารถสนับสนุนการพัฒนาได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ

อุุดมศึึกษาต้้องปฏิิรููปตนเองไปพร้้อมกัับ การปฏิิรููปประเทศ

แผนอุุดมศึึกษาระยะยาว 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580)  

ให้้ปฏิิรููปอุุดมศึึกษาเพื่่�อกำำ�หนดบทบาทของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

ในฐานะ Service Provider ผลผลิิตท่ี่�เกิิดจากอุดมศึึกษา 

ต้้องมีีคุณภาพมาตรฐานเป็็นท่ี่�ยอมรัับและกลไกการขับเคลื่่�อน 

ในระบบอุุดมศึึกษาท่ี่�จะสร้างคุุณภาพในการบริิหารเกิิด

ธรรมาภิิบาล รวมทั้้�งการนำำ�ดิจิิทััลเทคโนโลยีีมาใช้้ใน 

การเรีียนการสอนและการบริิหารจัดการ (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึึกษา, สำำ�นักนโยบายและแผนการอุดุมศึึกษา, 

2561, น.9-14)
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“ภารกิิจ” โรงเรีียนนายเรืือเป็็นสถาบัันการศึึกษา 

ในสัังกััดกองทััพเรืือท่ี่�ให้้ความรู้้�ด้้านวิิชาการในระดัับ 

ปริิญญาตรีีในทางวิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์  

สาขาต่่าง ๆ  แก่่นัักเรีียนนายเรืือ อีีกทั้้�งมีีภารกิจในการจัดการ 

ฝึึกอบรมทางด้้านวิิชาทหารวิชาชีีพทหารเรืือและพลศึึกษา 

เพื่่�อให้้นัักเรีียนนายเรืือมีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ 

เหมาะสมท่ี่�จะเป็็นนายทหารสัญญาบััตรของกองทััพเรืือ 

ท่ี่�สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�นายทหารสััญญาบััตรชั้้�นผู้้�น้อย 

ในระยะแรกได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีีความเป็็นผู้้�นำำ� 

มีีคุณธรรมประจำำ�ใจ  มีีความสำำ�นึกในหน้าท่ี่�และความรัับผิดิชอบ  

สืืบทอดแบบธรรมเนีียมประเพณีีของทหารเรืือเทิิดทููน 

และยึึดมั่่�นใน ชาติิ ศาสนา พระมหากษัตริิย์์ และ 

การปกครองระบอบประชาธิิปไตย อัันมีีพระมหากษัตริิย์์

เป็็นประมุุข (โรงเรีียนนายเรืือ, ม.ป.ป.) วิิชาวิิทยาศาสตร์์ 

เป็็นวิิชาบัังคัับพื้้�นฐานในสาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ทุุกสาขา

ของโรงเรีียนนายเรืือ หััวข้อทดลองเรื่่�องการตกอิิสระอยู่่�ใน

การทดลองท่ี่� 4 รายวิิชาปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ 1 (1 หน่วยกิิต) 

โดยประเมิินผลการเรีียน นัักเรีียนนายเรืือต้้องสามารถหา

ค่่าความเร่่งเนื่่�องจากแรงโน้้มถ่่วงของโลกได้้อย่่างถููกต้อง 

และต้้องสามารถวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าทดลองกัับ 

ค่่ามาตรฐานในประเทศไทย วััดโดยสถาบัันมาตรวิทยา 

แห่่งชาติิได้้ทำำ�การทดลองหาค่่า g ท่ี่�กรุงเทพฯ มีีค่าเท่่ากัับ  

9.78297 เมตร/วินิาทีี2 สรุปผลการทดลองได้ ้อย่า่งมีีเหตุผล 

ด้้วยเหตุนี้้� หากชุดทดลองในห้้องปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ 1  

เรื่่�องการตกอิสระไม่่มีีความแม่่นยำำ�ในการวััดช่่วงเวลาและ 

ค่่าความสููงของวััตถุุจะทำำ�ให้้มีีค่าความคลาดเคลื่่�อนสููงนั่่�น  

หมายถึึง ความไม่่สอดคล้้องของค่่าความเร่่งเนื่่�องจาก 

แรงโน้้มถ่่วงของโลกในห้้องทดลองกัับค่่ามาตรฐาน  

อาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นในอุุปกรณ์์การทดลอง และ 

ผลการทดลอง นอกจากนั้้�นแล้้วอาจส่่งไปถึึงหััวข้อเรื่่�อง

เดีียวกันในรายวิิชาฟิิสิิกส์ 1 (3 หน่วยกิิต) เรื่่�องการเคลื่่�อนท่ี่�

ในแนวดิ่่�งตกอิสระ ซึ่่�งเป็็นการคำำ�นวณหาค่่าแรงโน้้มถ่่วง 

ของโลกเช่่นเดีียวกัน ทั้้�ง 2 วิิชาเป็็นวิิชาบัังคัับพื้้�นฐาน

นัักเรีียนนายเรืือชั้้�นปีีท่ี่� 1 โดยกำำ�หนดให้้นัักเรีียนนายเรืือ 

ต้้องผ่่านเกณฑ์์วััดระดับัการศึึกษาท่ี่�ระดับัคะแนนไม่ต่่ำำ��กว่า่

ร้้อยละ 50 หากไม่่ผ่่านเกณฑ์์วััดระดัับการศึึกษาวิิชาใด 

วิิชาหนึ่่�งจะมีีผลให้้ต้้องเรีียนซ้ำำ��ชั้้�นซึ่่�งเป็็นการเสีียเวลา 

และสููญเสีียงบประมาณรวมถึึงสููญเสีียโอกาสในการเพิ่่�ม

จำำ�นวนนายทหารสัญญาบััตรของกองทััพเรืือในปีีนั้้�น ๆ

จากปัญหาท่ี่�กล่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิจััยได้้เล็็งเห็็น

ผลเสีียท่ี่�ตามมาอัันเกิิดจากความล้้าสมัยของเครื่่�องมืือ 

ในห้้องปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ ส่่งผลต่่อความเข้้าใจของนัักเรีียน

นายเรืือท่ี่�คลาดเคลื่่�อนความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่าง 

ผลการทดลองกัับค่่ามาตรฐานท่ี่�ไม่่ตรงกัันมีีค่าความคลาด

เคลื่่�อนสููงมาก จึึงได้้คิิดค้้นเครื่่�องมืือทดลองในห้้องปฏิิบััติิการ 

ฟิิสิิกส์ขึ้้�น โดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัยเพิ่่�มความแม่่นยำำ�

ในการวััด เช่่น อุุปกรณ์์แบบตรวจจัับการสั่่�นสะเทืือน  

(Piezoelectric Sensor) วััดช่่วงเวลาท่ี่�วััตถุุตกถึึงพื้้�น 

ความไวในระดัับมิิลลิิวิินาทีี อุุปกรณ์์แบบอััลตร้้าโซนิิควััด

ความสููงวััตถุุมีีความแม่่นยำำ�ระดัับมิิลลิิเมตร เพิ่่�มความสะดวก  

ความแม่่นยำำ�และราคาถููก ในห้้องปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์และ 

สามารถรองรัับการเรีียนการสอนวิิชาปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ 

ในรููปแบบออนไลน์์ อีีกทั้้� งการควบคุุมและสั่่� งการ  

โดยสมาร์์ทโฟนในระยะไกลเกิินกว่า 2 เมตรขึ้้�นไป ยังัช่่วยลด 

ความเส่ี่�ยงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได้้อีีกด้วย

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือในห้้องปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ 

เรื่่�องการตกอิิสระให้้ทัันสมัยและมีีความแม่่นยำำ�สูงในการ 

วััดค่่าช่่วงเวลาและความสููงของวััตถุุโดยอาศััยการประยุุกต์ 

ใช้้อุุปกรณ์์ตรวจจัับการตกของวััตถุุแบบตรวจจัับการสั่่�น 

สะเทืือนและตััวตรวจวััดความสููงวััตถุุแบบอััลตร้้าโซนิิค  

ควบคุุมโดยไมโครคอนโทรลเลอร์์ แสดงผลทั้้�งบนจอและ 

สมาร์์ทโฟน 
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ผู้้� วิิ จััยได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาทฤษฎีีและทบทวน

วรรณกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย ดัังนี้้�

ดิิเรก บุุญธรรม, สัันติภาพ สระบัวั, อภิิชาต  พองพลา, 

อุุดมเดช ภัักดีี, และชุุติิมา อุุปถััมภ์์ (2556, น.41-47)  

ได้้ทำำ�การศึึกษาการพััฒนาอุปกรณ์์ใช้้ในห้้องปฏิิบััติิการ

เพ่ื่�อติิดตามการตกอิิสระของวััตถุโดยอาศัยอุุปกรณ์์เปีียโซ- 

อิิเล็็กทริิก เริ่่�มจากการนำำ�เทคนิิคไมโครคอนโทรลเลอร์์ 

มาใช้้คู่่�กับการออกแบบโดยใช้้ตัวตรวจจัับการตกของวััตถุ 

แบบตรวจจัับการสั่่�นสะเทืือนแทนการใช้้ตัวตรวจจัับ 

การเคล่ื่�อนที่่�ของวััตถุแบบแสงแสดงผลบนจอ ซึ่่�งพบว่่า 

ข้้อดีีของตััวตรวจจัับการตกของวััตถุแบบตรวจจัับการสั่่�น 

สะเทืือนดีกีว่่าตัวตรวจจัับแบบแสงในแง่ข่องความเที่่�ยงตรง 

และความแม่น่ยำำ�ของช่่วงเวลา เพื่่�อศึึกษาการวัดัค่าความเร่่ง 

เน่ื่�องจากแรงโน้้มถ่่วงของโลกโดยวิิธีีการตกแบบอิิสระ  

ผลการทดลองพบว่่า ความสััมพัันธ์ของกระจััดกับเวลา 

กำำ�ลัังสองมีคีวามสััมพันัธ์ในลักษณะเชิิงเส้้น เม่ื่�อนำำ�ความชันั 

ของกราฟมาคำำ�นวณหาค่าความเร่่งเน่ื่�องจากแรงโน้้มถ่่วง 

ของโลก พบว่่า มีีค่่าความคลาดเคล่ื่�อน ร้้อยละ 0.61 เม่ื่�อเทีียบ 

กัับค่่าจริงที่่�ได้้จากสถาบันมาตรวิิทยาแห่่งชาติ [National 

institute of metrology (Thailand)] เป็็นค่าที่่�วััดหา 

ค่่าความเร่่งเน่ื่�องจากแรงโน้้มถ่่วงของโลก (ค่่า g) ที่่�กรุุงเทพฯ

มีีค่่า คืือ 9.78297 m/s2

อภิิรัักษ์์ พัันธุ์์�พณาสกุล, ธิิดารักษ์์ ศรีระสัันต์, 

ภููวนาท จัันทร์์ขาว, และกนกรััตน์ จัันทร์์มโณ (2562,  

น.645-659) ได้้พัฒนาระบบควบคุุมเปิิด-ปิิดไฟฟ้้า และ 

เคร่ื่�องปรัับอากาศผ่านสมาร์ทโฟนโดยศึึกษาการทำำ�งาน 

ชุุดควบคุุมการเปิิด-ปิิดเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าและศึึกษาลัักษณะ 

การทำำ�งานของบอร์์ดไมโครคอนโทรลเลอร์์ Arduino  

เพ่ื่�อประยุกุต์์ใช้้ในการควบคุมุการทำำ�งานของระบบเปิดิ-ปิิด 

เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าและเครื่่�องปรัับอากาศผ่านสมาร์์ทโฟน  

และได้้มีการนำำ�แอปพลิิเคชััน Blynk มาใช้้ในการเซ็็ตค่า

เพ่ื่�อควบคุุมไมโครคอนโทรลเลอร์์ Arduino โดยสามารถ 

ตรวจสอบการเข้้าใช้้งานและการเรีียกดููรายงานในแต่่ละวััน  

และย้้อนหลังได้้ โดยการตรวจสอบผ่่านแอปพลิิเคชััน Blynk 

การประเมิินคุณภาพของระบบควบคุุมเปิิด-ปิิดไฟฟ้้า และ 

เครื่่�องปรับัอากาศผ่า่นสมาร์ท์โฟนมีกีารประเมินิ 2 รููปแบบ  

คืือการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานผลการประเมิิน 

โดยผู้้�ใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า ประสิิทธิิภาพของระบบ 

ที่่�ได้้พัฒนาอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี (  = 4.05) ส่่วนผลการประเมิิน

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเคร่ื่�องมืือโดยผู้้�ใช้้งาน พบว่่า 

ผู้้�ใช้้งานมีความพึึงพอใจต่่อเคร่ื่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยรวมอยู่่�

ในระดัับดีี (  = 4.15)

ชาริณีี ชาญดนตรีกิิจ และณััฐการ สืืบบุุก (2553,  

น.3-9) ได้้ ศึึกษาการเขีียนโปรแกรมควบคุุมไมโคร- 

คอนโทรลเลอร์์โดยใช้้ภาษา C/C++ ศึึกษาการเขีียน 

ภาษา HTML และการสร้้าง Dynamic HTML ศึึกษาการสร้้าง 

เว็็บไซต์์มีีการตอบสนองแบบ Real-time ด้้วยเทคโนโลยีี  

AJAX ศึึกษาการใช้้โปรแกรมประยุุกต์์ที่่�ช่่วยในการออกแบบ 

และตกแต่่งเว็็บไซต์์เช่่น Adobe Dreamweaver,  

Adobe Photoshop ศึึกษาและออกแบบฮาร์ดแวร์ 

ที่่�ใช้้ในการควบคุุมอุุปกรณ์์ผ่่านระบบเน็็ตเวิิร์์คศึึกษา 

การออกแบบวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยระบบที่่�กล่่าวมาจะใช้้ 

งานหรืือควบคุุมทั้้�งหมดผ่านหน้้าเว็็บเพจ โดยใช้้ไมโคร-

คอนโทรลเลอร์์รัับค่่าจากการสั่่�งผ่่านหน้้าเว็็บเพจส่งไปยััง

เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�เราต้้องการจะควบคุุม และยัังสามารถ

ตรวจสอบสถานการณ์์ทำำ�งานของเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าเหล่านั้้�นได้้ 

โดยในโครงงานนี้้�เน้้นไปที่่�ควบคุุมเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า
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จากท่ี่�กล่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงพััฒนาแนวความคิิด 

สร้างชุุดการทดลองอุุปกรณ์์ในห้้องปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ 

โรงเรีียนนายเรืือ เพื่่�อติิดตามการตกอิิสระของวััตถุุควบคุุม 

ด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์และสมาร์์ทโฟน เพื่่�อส่่งเสริม 

ความเข้้าใจแนวคิดทางวิิทยาศาสตร์์และความสามารถ 

ในการคิดเชิิงคำำ�นวณของนัักเรีียนนายเรืือชั้้�นปีีท่ี่� 1 โดย 

ผ่่านการทดลองในวิชิาปฏิิบััติิการฟิิสิิกส์ 1 เรื่่�องการตกอิสิระ  

เพื่่�อหาค่่าความเร่่งเนื่่�องจากแรงโน้้มของโลก (ค่่า g)  

บน 2 ตััวแปรสำำ�คัญคืือ ความสููงวััตถุุท่ี่�จุุดปล่่อยถึึงพื้้�น (ค่่า h) 

และช่่วงเวลาตก (ค่่า t) บนสมการตกอิิสระ h = 1
2 

gt2  

ตััวแปรในสมการทำำ�การวััดโดยใช้้อุุปกรณ์์อััลตร้้าโซนิิค 

วััดค่่า h และอุุปกรณ์์เปีียโซอิิเล็็คตริิควััด t งานวิิจััยนี้้� 

จะเป็็นต้้นแบบในการจัดการเรีียนรู้้�วิทยาศาสตร์์สำำ�หรัับ 

ผู้้�เก่ี่�ยวข้องได้้นำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อส่่งเสริมเรีียนรู้้�ความเข้้าใจ 

แนวคิดและความสามารถในการคิดเชิิงคำำ�นวณ ส่่งเสริม 

ผู้้�เรีียนให้้ได้้เรีียนรู้้�ผ่านการแก้้ปััญหาท่ี่�เป็็นระบบ และ 

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย

วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย

ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลัก ได้้แก่่ 1) อุุปกรณ์์  

2) การออกแบบ 3) วิิธีีการทำำ�งานของชุุดอุุปกรณ์์

1.	อุ ปกรณ์์

	 1.1	ชุ ดตััวโครงสร้างชุุดทดลอง

	 1.2	อุ ปกรณ์์ปล่่อยวััตถุุเหล็กกลม

	 1.3	อุ ปกรณ์์วััดความสููงวััตถุุแบบอััลตร้้าโซนิิค 

(Ultrasonic Detector)

	 1.4	อุ ปกรณ์์จัับช่่วงเวลาตกของวััตถุุแบบ 

ตรวจจัับวััดการสั่่�นสะเทืือน (Vibration Detector)

	 1.5	 Arduino Board ESP8266 (Node MCU)

	 1.6	ลู กเหล็กกลมขนาดเส้้นผ่่าศููนย์์กลาง  

2 เซนติิเมตร

	 1.7	 จอแสดงผล LCD แบบ Touch Screen 

Nextion 4.3 นิ้้�ว

	 1.8	 บอร์์ด Arduino Mega 2560 R3

	 1.9	 iPad Air 4

2.	 การออกแบบ

	 ศึึกษาเนื้้�อหาเรื่่�องการเคลื่่�อนท่ี่� ใน 1 มิิติิ  

จากหนังสืือแบบเรีียนและบทความเกี่่�ยวกับการตกอิสระ 

ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ในการสร้างชุุดอุุปกรณ์์หาค่่าแรงโน้้มถ่่วง 

ของโลก เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและความแม่่นยำำ� 

ในการหาค่่าแรงโน้้มถ่่วงของโลก โดยลดปััญหาการอ่าน 

ค่่าจากไม้้เมตร และนาฬิิกาจัับเวลา ดัังนั้้�น จึึงออกแบบ 

ระบบการวััดค่่าแรงโน้้มถ่่วงของโลกอัตโนมััติิพร้้อม 

การประมวลผลท่ี่�มีีการแสดงผลบนหน้้าจอและบน 

สมาร์ท์โฟนและเพื่่�อความสะดวกยิ่่�งขึ้้�นยัังสามารถแสดงผล

ผ่่านแอปพลิิเคชััน Blynk บนสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการ

ประดิษิฐ์์เป็็นไปตามการออกแบบตามผังัอุุปกรณ์์ในภาพท่ี่� 1

จากภาพท่ี่� 1 การทำำ�งานของวงจรจะเริ่่�มจากบอร์์ด  

Arduino  Mega  2560  R3  ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นส่่วนประมวลผลกลาง  

โดยรัับคำำ�สั่่�ง Input มาจากจอ สวิตช์์แม่่เหล็กทำำ�หน้้าท่ี่�

ปล่่อยลููกเหล็กให้้ตกลงมากระทบกัับตััวตรวจวััดการสั่่�น

สะเทืือนซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจจัับแรงสั่่�นสะเทืือน เซนเซอร์์ 

อััลตร้้าโซนิิคทำำ�หน้้าท่ี่�วััดระยะความสููงของลููกเหล็กกับ

พื้้�นผิิวท่ี่�ลููกเหล็กตกลงมากระทบกัับเซนเซอร์์ตรวจวััด 

แรงสั่่�นสะเทืือน ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีการกดปุ่่�มเพื่่�อปล่่อยลููกเหล็ก 

ให้้ตกลงมากระทบกัับเซนเซอร์์ตรวจวััดแรงสั่่�นสะเทืือน  

นาฬิิกาจะเริ่่�มจัับเวลาเมื่่�อลููกเหล็กตกกระทบกัับเซนเซอร์์ 

ตรวจวััดแรงสั่่�นสะเทืือน นาฬิิกาจะหยุดจัับเวลา และ 

จะคำำ�นวณเวลาทั้้�งหมดมาแสดงผลท่ี่�หน้าจอ พร้้อมกัับ 

ระยะความสููงท่ี่�วััดได้้ แล้้วคำำ�นวณค่าแรงโน้้มถ่่วงโลก  

เมื่่�อจะทำำ�การทดลองใหม่่ก็็ให้้กดปุ่่�ม รีีเซ็็ตท่ี่�หน้าจอสััมผััส  

บอร์์ด ESP8266 (Node MCU) ทำำ�หน้าท่ี่�ส่่งข้้อมููล 

การทดลองผ่่าน WiFi เพื่่�อไปแสดงผลท่ี่�สมาร์์ทโฟน
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	 2.1	ก ารออกแบบวงจรในส่่วนของซอฟแวร์

 			วิ  ธีีการสร้า้งอุุปกรณ์์การทดลอง เรื่่�อง การตก 

อิิสระ คืือ เชื่่�อมสายสััญญาณออกจากไมโครคอนโทรลเลอร์์ 

กัับรีีเลย์์ เพื่่�อเป็็นตััวสั่่�งให้้เริ่่�มการทำำ�งานส่่วนของตััวสั่่�งให้้ 

หยุดุการทำำ�งาน คืือสััญญาณจากตัวตรวจวััดการตกของวััตถุุ 

แบบเปียีโซอิิเล็็กทริกิ ซึ่่�งจะส่่งเข้้ามาท่ี่�ไมโครคอนโทรลเลอร์์  

การทำำ�งานทั้้�งหมดนั้้�นทำำ�งานภายใต้้การสั่่�งท่ี่�โปรแกรม 

ลงบนไมโครคอนโทรลเลอร์์ ภาษาท่ี่�ใช้้ในการสั่่�งไมโคร-

คอนโทรลเลอร์์ คืือ Arduino IDE กระบวนการทำำ�งานของ 

อุุปกรณ์์ติิดตามการตกอิสระของวััตถุุนั้้�น แสดงได้้ดัังภาพท่ี่� 2  

ส่่วนการวััดระยะความสููงนั้้�นใช้้อุุปกรณ์์ตรวจวััดแบบอััลตร้้า- 

โชนิิคควบคุุมการทำำ�งานโดยไมโครคอนโทรลเลอร์์เช่่นเดีียวกัน

ภาพที่่� 1 ผัังการออกแบบชุุดทดลองการตกอิสระควบคุุมด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์
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เริ่่�มต้้น

แสดงเวลา 0.000 s

กดปุ่่�ม ENTER

(ปล่่อย)

รัับสััญญาณจาก

เปีียโซอิิเล็็กทริก

หยุุดเวลา

และ

แสดงผลเวลา

นัับเวลา

กดปุ่่�ม ENTER

จบการทำำ�งาน

YES

YESNO

ภาพที่่� 2 แผนผัังแสดงกระบวนการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ติิดตามการตกอิสระของวััตถุุ
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	 2.2	ก ารประดิิษฐ์์พััฒนาชุุดโครงสร้างปล่่อย

วััตถุุทรงกลม

			  ฐานเหล็กสี่�เหลี่�ยมจััตุุรััสขนาด 30×30 

เซนติิเมตร หนา 0.5 เซนติิเมตร สำำ�หรัับรัับน้ำำ��หนักโครงสร้าง 

ใช้้เสาอะลููมิิเนีียมขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 1.90 เซนติิเมตร

สููง 300 เซนติิเมตร (ถอดประกอบ 3 ท่่อน ท่่อนละ 100 

เซนติิเมตร) สำำ�หรัับยึึดชุุดปล่่อยวััตถุุทำำ�จากเหล็็กรูปทรง

ส่ี่�เหลี่�ยมขนาด 12.485 × 6.0 เซนติิเมตร หนา 12 เซนติิเมตร 

พร้้อมลููกเหล็กขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 2 เซนติิเมตร 

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 3

ภาพที่่� 3	ส่่วนประกอบของชุุดโครงสร้างปล่่อยวััตถุุทรงกลมให้้ตกอิสระ

	 2.3	ก ารประดิิษฐ์์ชุุดอุุปกรณ์์ควบคุุม

	  	 2.3.1	ก ารประดิษิฐ์์ชุุดอุุปกรณ์์ปล่่อยวััตถุุ

ทรงกลม

	  		  โมดููลสวิตช์์แม่่เหล็ก (Magnetic 

Door Switch) รุ่่�น MC-38 ขนาด 27x14 มิิลลิิเมตร  

สููง 10 มิิลลิิเมตร Magnetic Door ทำำ�หน้าท่ี่�ควบคุุม 

การปล่่อยลููกเหล็ก โดยใช้้บอร์์ดรีีเลย์์ขนาด 12V ทำำ�หน้าท่ี่�

เป็็นสวิตช์์ปิิด-เปิิดวงจร และมีีแหล่งจ่่ายพลัังงาน ขนาด 12V  

ควบคุุมการจ่ายกำำ�ลังไฟฟ้าให้้กัับสวิตช์์แม่่เหล็กในขณะท่ี่� 

ยัังไม่่มีีคำำ�สั่่�งปล่่อยลููกเหล็็ก ไมโครคอนโทรลเลอร์์จะสั่่�ง

ให้้รีีเลย์์จ่่ายกำำ�ลังไฟฟ้าให้้สวิตช์์แม่่เหล็กเพื่่�อสร้างสนาม 

แม่่เหล็กและดููดลููกเหล็กไว้้ เมื่่�อผู้้�ใช้้งานกดสั่่�งปล่่อยลููกเหล็ก  
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ไมโครคอนโทรลเลอร์จ์ะส่่งสััญญาณไปกระตุ้้�นให้้รีีเลย์เ์ปล่ี่�ยน

สถานะ เพื่่�อไปตััดกำำ�ลังไฟฟ้าท่ี่�จ่่ายให้้กัับสวิตช์์แม่่เหล็ก  

ทำำ�ให้้สวิิตช์์แม่่เหล็กหยุุดทำำ�งาน เมื่่�อสนามแม่่เหล็ก 

อ่่อนกำำ�ลังลงจนไม่่สามารถเหนี่�ยวรั้้�งลููกเหล็กไว้้ได้้ทำำ�ให้้ 

ลููกเหล็กหล่นลงมากระทบกัับแผ่่นตรวจวััดการสั่่�นสะเทืือน 

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 4

ภาพที่่� 4	ชุุดอุุปกรณ์์ปล่่อยวััตถุุทรงกลมให้้ตกอิสระ

			  2.3.3	อุ ปกรณ์์ วััดความสูู ง วััต ถุุแบบ 

อััลตร้้าโซนิิค (Ultrasonic Sensor)

		  		อุ  ปกรณ์์วััดความสููงวััตถุุทำำ�หน้าท่ี่�

วััดระยะทางระหว่างจุุดปล่่อยลููกเหล็กกับพื้้�น โดยหลักการ 

ทำำ�งานจะส่่งสััญญาณเสีียงความถี่่� 40 KHz สััญญาณท่ี่� 

ปล่่อยออกมาจะสะท้้อนกัับพื้้�นแล้้วสะท้้อนกลับไปยัังตััวรัับ 

ระยะเวลาท่ี่�เริ่่�มจากปล่่อยสััญญาณเสีียงจนสะท้้อนกลับมา 

ยัังท่ี่�ตััวรัับ จะถููกนำำ�ไปคำำ�นวณออกมาเป็็นระยะทางหน่่วย

เซนติิเมตร ในการติดต่่อกัับบอร์์ด Arduino Mega 2560 

จะสื่่�อสารผ่านรููปแบบ I2C ดัังแสดงในภาพท่ี่� 6

ภาพที่่� 5	อุุปกรณ์์ตรวจวััดการสั่่�นสะเทืือน

ภาพที่่� 6	อุุปกรณ์์วััดความสููงวััตถุุ

			  2.3.2	อุ ปกรณ์์ตรวจจัับการสั่่�นสะเทืือน

แบบเปีียโซอิิเล็็กทริก (Piezoelectric Detector)

	  		อุ  ปกรณ์์ตรวจวััดการสั่่�นสะเทืือน

ทำำ�หน้าท่ี่�ตรวจจัับการสั่่�นสะเทืือน เมื่่�อมีีการสั่่�นสะเทืือน 

ท่ี่� Piezoelectric จะทำำ�ให้้เกิิดแรงดัันไฟฟ้า แรงดัันไฟฟ้า

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจะส่่งไปยัังวงจรเปรีียบเทีียบสััญญาณ ถ้้าแรงดััน 

ท่ี่�ได้้มากกว่าแรงดัันอ้้างอิิง จะส่่ง Output ออกมาเป็็น 5V  

แต่่ถ้า้แรงดัันท่ี่�เกิิดขึ้้�นน้้อยกว่า่แรงดัันอ้้างอิิง จะส่่ง Output 

ออกมาเป็็น 0V เมื่่�อลููกเหล็กตกลงบนแผ่่นตรวจจัับการสั่่�น 

สะเทืือน แรงดัันไฟ 5V จะส่่งไปยัังขา Input ของบอร์์ด  

Arduino Mega 2560 โปรแกรมจะสั่่�งให้้หยุุดเวลา และ 

นำำ�ค่าเวลาท่ี่�วััดได้ไ้ปคำำ�นวณหาค่า่ความเร่่งของวััตถุุตกอิสิระ

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5

	 2.4	 การสร้างชุุดควบคุุมด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์ 

อย่่างง่่ายและสมาร์์ทโฟน
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			วิ  ธีีการสร้างอุุปกรณ์์การทดลอง เรื่่�อง 

การตกอิิสระ คืือ เชื่่�อมสายสััญญาณออกจากไมโคร-

คอนโทรลเลอร์์กัับรีีเลย์์ เพื่่�อเป็็นตััวสั่่�งให้้เริ่่�มการทำำ�งาน 

ส่่วนของตััวสั่่�งให้้หยุดุการทำำ�งาน คืือ สััญญาณจากตัวตรวจวััด 

การตกของวััตถุุแบบเปีียโซอิิเล็็กทริิก ซึ่่�งจะส่่งเข้้ามาท่ี่� 

ไมโครคอนโทรลเลอร์์การทำำ�งานทั้้�งหมดนั้้�นทำำ�งานภายใต้้

การสั่่�งท่ี่�โปรแกรมลงบนไมโครคอนโทรลเลอร์์ ภาษาท่ี่�ใช้้ 

ในการสั่่�งไมโครคอนโทรลเลอร์์บนบอร์์ด ESP8266  

(Node MCU) คืือ Arduino IDE ในการเขีียนคำำ�สั่่�งลงไป

ในบอร์์ด ESP8266 (Node MCU) เพื่่�อให้้แสดงผลบนจอ 

ผ่่านทาง Serial ท่ี่�อััตราความเร็็วในการสื่่�อสาร 9600 บิิต

ต่่อวิินาทีีและในแอปพลิิเคชััน Blynk ดัังแสดงในภาพท่ี่� 7  

ส่่วนการวััดระยะความสููงนั้้�นใช้้อุุปกรณ์์ตรวจวััดแบบอััลตร้้า- 

โชนิิคควบคุุมการทำำ�งานโดยไมโครคอนโทรลเลอร์์ และ

แสดงผลบนจอและสมาร์์ทโฟนเช่่นเดีียวกัน

3.	วิ ธีีการทำำ�งานชองชุุดอุุปกรณ์์

	ก ารทำำ�งานของเครื่่�องทดสอบวััดค่่าแรงโน้้มถ่่วง 

ของโลกขั้้�นตอนเตรีียมปล่่อยให้้กดปุ่่�มรีีเซต (Reset)  

บนจอหรืือบนสมาร์์ทโฟน เพื่่�อเปิิดสวิตช์์แม่่เหล็กพร้้อม 

กัับติิดตั้้�งลููกเหล็กทรงกลมท่ี่�ตำำ�แหน่งด้้านล่่างแม่่เหล็ก 

พร้้อมปล่่อย สัังเกตท่ี่�ตำำ�แหน่งพร้้อมปล่่อยนี้้�บนหน้าจอ 

จะแสดงผลค่่าท่ี่�ต้้องการวััดคืือ ระยะความสููงของลููกเหล็ก

ก่่อนปล่่อยเป็็นระยะ 0 เซนติิเมตร เวลา 0.000 วิินาทีี และ 

Gravity เป็็นตััวอักษร NAN m/s2 ทิ้้�งไว้้ประมาณ 5 วิินาทีี 

อุุปกรณ์์วััดระยะสููงลููกเหล็กจะวััดค่่าความสููงจากฐานได้้ทัันทีี  

เช่่น ระยะ 88 เซนติิเมตร เวลา 0.000 วิินาทีี และ Gravity 

เป็็นตััวอักษร NAN m/s2 สามารถเลืือกแสดงผลได้้สองทาง

คืือ บนจอ หรือบนสมาร์์ทโฟน หรือทั้้�งคู่่� ตามภาพท่ี่� 8

ภาพที่่� 7	ภาพการแสดงผลข้้อมููลการทดลองควบคุุมโดย 

		  ไมโครคอนโทรลเลอร์์

ขั้้�นตอนปล่่อยลููกเหล็็กให้้กดปุ่่�มปล่่อยบนหน้้าจอ

หรือบนสมาร์์ทโฟนลููกเหล็กจะหล่นลงบนฐานโครงสร้าง 

ท่ี่�มีีเซนเซอร์์วััดการสั่่�นสะเทืือนติิดตั้้�งอยู่่�ทัันทีีพร้้อมกัับ 

แสดงผลช่่วงเวลาและคำำ�นวณค่าแรงโน้้มถ่่วงของโลก

อััตโนมััติิบนจอ และแสดงผลผ่่าน IoT ด้้วยแอปพลิิเคชััน 

Blynk บนสมาร์์ทโฟนการทำำ�งานดัังกล่าวแสดงในภาพท่ี่� 9  

ตามลำำ�ดับ

ภาพที่่� 8	ชุุดอุุปกรณ์์แสดงผลบนจอแอลซีีดีีและสมาร์์ทโฟน
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ผลการวิิจััย

จากการพัฒนาชุุดอุุปกรณ์์พร้้อมโปรแกรมอััตโนมััติิ

สำำ�หรัับวััดค่่าความเร่่งเนื่่�องจากแรงโน้้มถ่่วงของโลก (g)  

การตกอิิสระของลููกเหล็็กจากการทดสอบค่่าความแม่่นยำำ� 

ในการวััดค่่าแรงโน้้มถ่่วงของโลก โดยการศึึกษาค่่า g ผู้้�วิจััย 

ได้้ทำำ�การทดลองเก็็บข้้อมููลโดยการปล่่อยให้้วััตถุุหล่นท่ี่�

ระดัับความสููงต่่าง ๆ  จากจุดุปล่่อย แล้้วนำำ�ค่าระยะความสูงู 

และเวลาท่ี่�บัันทึึกได้้ไปหาค่่า g โดยอ้้างอิิงทฤษฎีีการตกอิสระ 

สมการเคลื่่�อนท่ี่�สำำ�หรัับวััตถุุการตกอย่่างอิิสระในสนาม 

ตารางที่่� 1	ผลการทดลองหาค่่า g โดยชุุดทดลองการตกอิสระควบคุุมด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์

ระยะความสููง
h (cm)

เวลา (s) t2
av

(s2)
g

(m/s2)t1 t2 t3 tav

200 0.641 0.640 0.641 0.641 0.411 9.722

100 0.453 0.452 0.451 0.452 0.205 9.735

70 0.379 0.378 0.340 0.379 0.143 9.736

60 0.351 0.350 0.352 0.351 0.123 9.725

50 0.322 0.323 0.320 0.321 0.103 9.708

40 0.285 0.286 0.285 0.285 0.081 9.786

30 0.245 0.247 0.246 0.245 0.060 10.001

20 0.198 0.199 0.198 0.198 0.039 10.112

10 0.140 0.141 0.140 0.137 0.019 10.526

ค่่า g เฉล่ี่�ย 9.894

โน้้มถ่่วงของโลก คืือ

			  h = v0t + 
1
2 gt2	 (1)

เมื่่�อปล่่อยให้้ตกอย่่างอิิสระความเร็็วเริ่่�มต้้น v0t ได้้

			  h =  
1
2 gt2	 (1)

ท่ี่�ระดัับความสููงต่่าง ๆ (h) และเวลา (t) ณ ช่่วง 

ความสููงนั้้�น ๆ ก็็สามารถคำำ�นวณหาค่่า g จากสมการ (2)  

ได้้ผลการทดลองดัังตารางบัันทึึกผลการทดลอง ดัังนี้้�  

จากผลการทดลองความแม่่นยำำ�ตามตารางท่ี่� 1 คำำ�นวณ 

ได้้ค่่า g เฉล่ี่�ย 9.894 เมตร/วิินาทีี2

ภาพที่่� 9	ชุ ดอุุปกรณ์์การทดลองแบบตกอิสระท่ี่�แล้้วเสร็จสมบููรณ์์พร้้อมใช้้งาน
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เมื่่�อนำำ�ค่า h และ t2  ไปเขีียนกราฟจะได้้ว่่า 

ค่่าความชัันเท่่ากัับ 4.761 จากสมการ (2) ค่่าความชััน

(Slope) =  
1
2 g

ดัังนั้้�นจะได้้ค่่า g = 2 (Slope)

= 2(4.761)

= 9.522 เมตร/วิินาทีี2

ค่่า g ท่ี่�ได้้จากการทดลองโดยใช้้ชุุดทดลองการตกอิสระ 

ควบคุุมด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์คืือ 9.522 เมตร/วิินาทีี2  

เมื่่�อเทีียบกัับค่่าแรงโน้้มถ่่วงท่ี่�กรุงเทพฯ ค่่า g มีีค่าเท่่ากัับ 

9.784 เมตร/วิินาทีี2 ดัังนั้้�น ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของค่่า g 

ท่ี่�ได้้จากการทดลอง คืือ ร้้อยละ 2.677

ผู้้�วิ จััยดำำ�เนิินการประเมิินความพึึงพอใจของ 

นัักเรีียนนายเรืือ จำำ�นวน 5 กลุ่่�ม 3 ด้้าน หลังการทดลอง 

โดยแบบสอบถามได้้ผลการทดสอบดัังในตารางท่ี่� 2 ดัังนี้้�

ระดัับ 5	ห มายถึึง	ดีี มาก

ระดัับ 4 	หมายถึึง	ดีี

ระดัับ 3 	หมายถึึง 	ปานกลาง

ระดัับ 2 	หมายถึึง 	พอใช้้

ระดัับ 1	ห มายถึึง	 ควรปรัับปรุุง

ผลการวิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนนายเรืือ 

ทั้้�ง 3 ด้้าน มีีรายละเอีียดการวิเคราะห์์ดัังนี้้�

ภาพที่่� 10	กร าฟวิเคราะห์์หาค่่า g โดยวิิธีีทางกราฟ

จากผลการทดลองตามตารางท่ี่� 1 เขีียนกราฟแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่าง h และ t2 เป็็นดัังภาพท่ี่� 10

ตารางที่่� 2	ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักเรีียนนายเรืือ ชั้้�นปีีท่ี่� 1

หััวข้อประเมิิน

จำำ�นวนผู้้�แสดงความคิิดเห็็น

ในแต่่ละระดัับคะแนน (นาย)
คะแนนเฉล่ี่�ย

5 4 3 2 1

ความง่่ายและสะดวกในการใช้้งาน 23 2 2 - - 4.77

สามารถใช้้ทดลองหาค่่าความเร่่งเนื่่�องจากแรงโน้้มถ่่วงได้้ 24 2 1 - - 4.85

ความสามารถใช้้งานให้้เทีียบเท่่าชุุดทดลองพาณิิชย์์ 22 3 2 - - 4.74

คะแนนรวมเฉลี่่�ย 4.78 
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จากตารางท่ี่� 2 สรุปผลการประเมิินความง่่าย 

และสะดวกในการใช้้งานของชุุดทดลองท่ี่� พััฒนาขึ้้�น  

เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวมทั้้�ง 5 กลุ่่�ม อยู่่�ในระดัับดีีมาก  

(ค่่าเฉล่ี่�ย 4.77) สามารถใช้้ทดลองหาค่่าความเร่่งเนื่่�องจาก 

แรงโน้้มถ่่วงได้้อยู่่�ในระดัับดีีมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 4.85) และ 

ความสามารถใช้้งานให้้เทีียบเท่่าชุุดทดลองพาณิิชย์์อยู่่�ใน 

ระดัับดีีมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย 4.74) ในหััวข้อประเมิินนี้้�ได้้มีีการ 

เปรีียบเทีียบกัับชุุดทดลองแบบเดีียวกันของบริิษััท PASCO  

USA. ตััวอย่่างเช่่น วััดเปรีียบเทีียบกััน 3 ช่่วงระยะความสููง 

ท่ี่� 40 เซนติิเมตร ชุุดวิิจััยวััดเวลาได้้ 0.285 วิินาทีี บริิษััท  

PASCO วััดเวลาได้้ 0.294 วิินาทีี ท่ี่�ความสููง 50 เซนติิเมตร  

ชุุดวิิจััยวััดเวลาได้้ 0.321 วิินาทีี บริิษััท PASCO วััดเวลาได้้  

0.347 วิินาทีี ท่ี่�ความสููง 60 เซนติิเมตร ชุุดวิิจััยวััดเวลาได้้  

0.351 วิินาทีี บริิษััท PASCO วััดเวลาได้้ 0.364 วิินาทีี 

ผลการประเมิินความพึึงพอใจทั้้�งหมดนี้้�คิิดเป็็น ร้้อยละ 

ของคะแนนเฉล่ี่�ย 92.6

สรุุปผลการวิิจััย

การพัฒนาชุุดทดลองการตกอิิสระและสร้้าง

โปรแกรมอััตโนมััติิสำำ�หรัับวััดค่่าช่่วงเวลาจากจุดปล่่อย 

จนตกถึึงพื้้�นและวััดค่่าความสููงของวััตถุุ พบว่่า เครื่่�องมืือ 

มีีความสามารถในการวััดเวลาและความสููงตกอิสระจาก 

จุุดปล่่อย ส่่วนโปรแกรมอััตโนมััติิสามารถแสดงผลเวลา 

และความสููงได้้แม่่นยำำ� เมื่่�อเปรีียบเทีียบวััดค่่าเวลา  

เทีียบกัับชุุดทดลองแบบเดีียวกันของบริิษััท PASCO USA.  

มีีค่าแตกต่างกัันเพีียง ร้้อยละ 3.06 นอกจากนั้้�นชุุดวิิจััย 

ยัังรวมการทำำ�งานไว้้ในอุุปกรณ์์เดีียวกัน คืือ บนจอ LCD 

Touch Screen และ บน Smartphone เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

กัับชุุดทดลองของบริิษััท PASCO ท่ี่�ควบคุุมสั่่�งการผ่าน

กล่องควบคุุมอย่่างเดีียว จึึงถืือว่่าชุุดวิิจััยตอบโจทย์์ในเรื่่�อง 

ความแม่่นยำำ� สะดวก และทัันสมัย ผลการประเมิิน 

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนนายเรืือคะแนนรวมเฉล่ี่�ย 4.76 

คิิดเป็็นคะแนนเฉล่ี่�ย ร้้อยละ 95.20

การอภิิปรายผล

ในการสร้างชุุดทดลองตกอิสระนี้้�ทำำ�งานบรรลุผล

ครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิจััยทุุกประการ กล่าวคือ  

ใช้้วััดค่่าความเร่่งเนื่่�องจากแรงโน้้มถ่่วงของโลก (g) ได้้เท่่ากัับ 

9.522 เมตร/วิินาทีี2 มีีข้อสัังเกตดัังนี้้�

1.	สั ญญาณนาฬิิกา (Timer) วััดได้้ละเอีียด 

1/1000 วิินาทีี หรือทศนิยม 3 ตำำ�แหน่งผลท่ี่�ตามมาคืือ

สามารถวััดค่่า g ได้้ละเอีียดถึึงทศนิยมตำำ�แหน่งท่ี่� 3 เท่่านั้้�น

2.	 ในการทดลองให้้วััตถุุตกอย่่างอิิสระนี้้�ไม่่มีีการคิด 

แรงต้้านจากอากาศและไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงการหน่่วงเวลาของ 

สััญญาณจากเซนเซอร์์และการแสดงผลของโปรแกรม

บนจอภาพแต่่อย่่างใด การกำำ�หนดให้้วััตถุุมีีความเร็็วต้น 

เป็็นศููนย์์หรือตกจากหยุุดนิ่่�ง

3.	 ความสููงวััตถุุ (กระจััด) ท่ี่�เหมาะสมให้้ค่่า g  

ใกล้เคีียงกัับค่่ามาตรฐานควรอยู่่�ท่ี่�ระยะ 40 เซนติิเมตรขึ้้�นไป 

เนื่่�องจากอุปกรณ์์ตรวจจัับเวลาแบบสั่่�นสะเทืือนมีีค่าหน่วง 

เวลามากในช่่วงนี้้�ทำำ�ให้้การวััดค่่าเวลาคลาดเคลื่่�อน แนะนำำ�

ควรใช้้วััสดุชนิิดฟิิล์์มพลัังงานสููงเปีียโซอิิเล็็กทริก แผ่่นดิิสก์

เซนเซอร์ ์Piezoelectric หรือวััสดุไฮโดรโฟน วััสดุเซรามิกิส์ 

เพีียโซอิิเล็็กทริกิวััสดุทั้้�ง 2 ชนิดิ มีีความเป็น็เปีียโซอิิเล็็กทริกิ

ท่ี่�ดีีมีีความแข็็งแรงเชิิงกลสููง เขตบัังคัับสููง และการสูญเสีีย 

อิิเล็็กทริกต่ำำ��

4.	จุ ดท่ี่�ปล่่อยมวล (ลููกเหล็ก็) เมื่่�อทดลองไปนาน ๆ   

จะเกิิดแรงแม่่เหล็กไฟฟ้้ามากขึ้้�นลููกเหล็็กจะถููกดูดด้้วย 

แรงแม่่เหล็กมากทำำ�ให้้ตกหล่นช้้ากว่าปกติควรแก้้ปััญหา

โดยการปิดสวิตซ์์เพื่่�อคายแรงแม่่เหล็กก่อนแล้้วค่อยทำำ� 

การทดลองต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

1.	ก ารใช้้งานควรระมััดระวัังเรื่่�องแรงกระเทืือน

จากภายนอกอาจส่่งผลต่่อ Piezoelectric ท่ี่�ไวต่อการวััด
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2.	 การเช่ื่�อมต่่อระบบแสดงบนสมาร์์ทโฟนผ่่าน

สััญญาณ Wifi บางครั้้�งสััญญาณไม่่เสถีียรมีีบางครั้้�ง  

ขณะทำำ�การทดลองไฟฟ้้าดัับทำำ�ให้้ไม่่สามารถเช่ื่�อมต่่อได้้ 

ต้้องใช้้ระบบสำำ�รองแสดงผลบนจอ ดังนั้้�น ควรเพ่ิ่�มช่่องทาง

เช่ื่�อมต่่ออีีกหนึ่�งช่่องทางคืือ Bluetooth

3.	 ในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรเพ่ิ่�มความละเอียีดเวลา

เป็็น 0.1 มิิลลิิวิินาทีี ขึ้้ �นไป เพราะทศนิิยมของหน่วยเวลา 

ต่่างกัันเพีียง 0.001 วิินาที ียังัไม่่ละเอีียดพอทำำ�ให้้ค่่าความเร่่ง 

เน่ื่�องจากแรงโน้้มถ่่วงของโลกต่่างกัันถึึง 0.1 เมตร/วิินาทีี2
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	 Lecturer, Academic Faculty, Humanities and Social Sciences Division, Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy

บทคัดย่่อ

การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผูกูพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินิทกษัตัริิยาธิิราช”  

มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช  

2) เพื่่�อเปรียบเทีียบความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชจำำ�แนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล 3) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยคุณภาพชีวิิตที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช ซ่ึ่�งมีีประชากร 684 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััติิยาธิิราช 

จำำ�นวน 253 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คือ แบบสัมภาษณ์์และแบบสอบถามเกี่่�ยวกับคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานและความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร ค่ าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ า t-test  

ค่่า One-Way ANOVA และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

วัันที่่�รัับบทความ: 8 ก.ค.64	 วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 16 พ.ย.64	 วัันที่่�ตอบรับบทความ: 29 พ.ย.64  
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ผลการศึึกษาพบว่า 1) บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืือ

อากาศนวมินิทกษัตัริิยาธิิราชมีคีวามผููกพัันต่อองค์์กรอยู่่�ใน 

ระดัับมาก 2) ผลการเปรียบเทีียบตามปััจจััยส่วนบุุคคลของ 

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

พบว่า ระดัับเงิินเดืือนที่่�มีีความแตกต่่างกััน ย กเว้้นตัวแปร  

เพศ อายุุ ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน สถานภาพการทำำ�งาน และ

สัังกััดที่่�มีีความแตกต่่างกัันทำำ�ให้้มีีการรัับรู้้�ต่อความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรที่่�ไม่่แตกต่่างกััน  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ  0.05 3) ปััจจััยคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานส่งผลต่่อ 

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราชที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 ประกอบด้วย  

การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  และลัักษณะงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม ซ่ึ่�งปััจจััยทั้้�งสองนี้้�สามารถทำำ�นาย 

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราชได้้ ร้อยละ 49 (R Square 0.490)

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์กร, คุ ณภาพชีวิิตการทำำ�งาน, ความผููกพััน

ต่่อองค์์กร 

Abstract

In this research investigation, the researcher 

examines 1) the level of employees’ engagement  

of the staff at Navaminda Kasatriyadhiraj Royal 

Air Force Academy (NKRAFA); compares 2) the 

employees’ engagement of the staff under study  

classified by personal factors; and investigates  

3) the quality of life factors affecting the  

employees’ engagement of the staff under  

investigation. 

The sample population was 253 subjects  

from NKRAFA from the total population which  

are 684 persons. The research instruments 

were an interview form and a questionnaire  

eliciting the quality of work life and employees’  

engagement. The statistics used in data analysis  

were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The techniques of t test, one-way 

ANOVA, and multiple linear regression analysis 

were also employed. 

Findings are as follows: 1) The staff under  

study exhibited employees’ engagement at a 

high level. 2) The comparison in accordance with 

the personal factors of the staff under investigation  

found that differences in the salary level exhibited  

differences in the perception of employees’  

engagement. Differences in the variables of 

gender, age, employment period, work status,  

and affiliations exhibited no differences in the  

perception of employees’ engagement at the  

statistically significant level of .05. 3) The factors  

of the quality of work life affecting the employees’ 

engagement of the staff under investigation at  

the statistically significant level of .05 consisted  

of the development of human capacities and 

social relevance. These two factors could predict 

the employees’ engagement of the staff under 

study at 49 percent (R square 0.490). 

Keywords: Organization, Quality of Work Life, 

Employees' Engagement
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

หััวใจสำำ�คัญที่่�เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ 

เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในท่ามกลางสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วและซัับซ้อนมากยิ่่�งขึ้้�น  (Disruptive) คื อ  

“คน หรืือ บุุคลากร” โดยคนจััดเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของ 

ทรััพยากรทางการบริหารซ่ึ่�งประกอบไปด้วย  คน หรื อ 

บุุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วั สดุุอุุปกรณ์์  

(Material) และการจััดการ (Management) หรือเรีียกว่่า  

“4 M” ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการบริหาร  

(ธงชััย สั นติวงษ์์, 2540) ดัังนั้้�น  การบริหารองค์์กรจึึงมีี 

ความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการวางแผนทรััพยากรบุุคคล 

การบริหารทรััพยากรบุุคคล การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรัักษาทรััพยากรบุุคคล องค์์กร 

จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจและให้้ความสำำ�คัญกัับคุณภาพชีวิิต

การทำำ�งานของบุุคลากรและการสร้า้งความผููกพัันต่อองค์์กร

เพื่่�อกระตุ้้�นทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรให้้ทำำ�งานเป็็นไป 

ตามเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

จะเห็็นได้้ว่่า ป ระเทศหรือองค์์กรจะขัับเคลื่่�อนได้้ 

นั้้�น  ปััจจััยหรือกลไกสำำ�คัญที่่�จะนำำ�พาประเทศหรือองค์์กร 

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จก็็คืือ “คน” ฝ่่ายบริหารจึึงมีีความจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญกัับทรััพยากร

บุุคคลที่่�ถืือเป็็นทุนมนุุษย์์ที่่�สำำ�คัญ (Human Capital)  

ที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับความต้้องการของบุุคลากรภายใน 

องค์์กรเพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างความสุุขในการทำำ�งาน คุ ณภาพ

ชีีวิิตและความผููกพัันต่อองค์์กรเพื่่�อส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน

ทั้้�งของตััวบุุคลากรและตััวองค์์กร (Walton,1975)

ตามยุุทธศาสตร์์กองทััพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2561-

2580) ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายในการขับัเคลื่่�อนกองทัพัอากาศ 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�วิิสััยทัศน์ “กองทััพอากาศช้ั้�นนำำ�ในภููมิิภาค (One of  

the Best Air Forces in ASEAN)” กองทััพอากาศ 

ได้้ดำำ�รงวิิสััยทัศน์โดยการพััฒนาขีีดความสามารถทั้้�ง 3 มิติิ 

ได้้แก่่ มิติิทางอากาศ (Air Power Domain) มิติิทางไซเบอร์์ 

(Cyber Domain) และมิิติิทางอวกาศ (Space Domain) 

ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่างการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของ 

กองทััพอากาศ  ตลอดจนการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 

ในมิติิอื่่�น  ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง  

โดยพลังขัับเคลื่่�อนการพััฒนาตามยุทุธศาสตร์ก์องทััพอากาศ  

ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ กำำ�ลังพลเป็็นแกนนำำ�และ 

เทคโนโลยีเีป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา (กองทััพอากาศ, 2561)  

โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชเป็็น 

หน่วยขึ้้�นตรงของกองทััพอากาศ มีหน้าที่่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับ 

การศึึกษา การฝึึกอบรม และการประเมิินผลแก่่นัักเรีียน

นายเรืืออากาศ  (นนอ.) รวมทั้้�งสนัับสนุุนการผลิิตบุุคลากร 

ด้้านการบิิน  โดยมีผู้้�บัญชาการโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช (ผบ.รร.นนก.) เป็็นผู้้�บังคัับบัญชา

รัับผิดชอบ  โดยดำำ�เนิินการจััดการศึึกษาภายใต้้ปรัชญา 

ที่่�ว่่า “ผลิิตนายทหารสััญญาบััตรของกองทััพอากาศ (ทอ.)  

ผู้้� เพีียบพร้้อมด้้วยความรู้้�ความสามารถด้้านวิิชาการ   

วิิชาทหาร คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ทหาร และคุุณธรรม จริิยธรรม  

พร้้อมทั้้�งสามารถพััฒนาตนเองให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้”  

และวิิสััยทัศน์ที่่�ว่่า “สถาบัันหลัักในการผลิิตผู้้�นำำ�และแหล่่ง

องค์์ความรู้้�ด้้านการบินของชาติิ” มีีกำำ�ลังพลประกอบไปด้วย 

นายทหารชั้้� นสัญญาบััตร น ายทหารชั้้� นประทวน  

ลููกจ้้างประจำำ�  และพนักงานราชการ ล้ ้วนเป็็นบุุคลากร 

ที่่�มีีความสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานขององค์์กรให้้ 

ประสบผลสำำ�เร็็จได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ทั้้�งนี้้�หน่วยงานก็ต้้องให้้

ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร คำำ�นึงถึึง 

ปััจจััยต่าง ๆ ที่่ �มีีความสััมพัันธ์และส่่งผลกระทบต่่อความ

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช เพราะความผููกพัันต่อองค์์กร 

เป็็นปััจจััยหลักที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ลังพล มีขวััญกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 

มีีความสุุขในการทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้ผลงานประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างมีีคุุณภาพและช่่วยลดปริมาณการลาออกจากงาน
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จากสถิิติิการลาออกของกำำ�ลังพลซ่ึ่�งรวบรวม โดย 

กองจััดการกำำ�ลังพล โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินท-

กษััตริิยาธิิราชในปี พ.ศ.2564 พบว่ า ในปััจจุุบัันบุุคลากร

โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชมีีแนวโน้้ม 

ในการขอลาออกจากงานก่อนครบอายุุการเกษีียณราชการ 

และมีแีนวโน้้มการขอโอนย้า้ยไปดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ในหน่วยอื่่�น 

มีีจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�อาจมีีผลสืืบเนื่่�องมาจากปััญหา 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของสัังคมซ่ึ่�งอาจเป็็นผลมาจาก 

ปััจจััยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ปััจจััยสภาพแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงาน คุ ณภาพชีวิิตการทำำ�งานและความ

ผููกพัันต่อองค์์กร 

จากความเป็็นมาและสภาพปััญหาดัังกล่่าว 

ผู้้�วิิจััยจึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช ทั้้ �งนี้้�ผู้้� วิิ จััยมีความคาดหวัังว่่า 

ผลการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์์ต่่อโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช

2.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช

จำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล

3.	 เพื่่� อ ศึึกษาปััจจััยคุุณภาพชีวิิตที่่� ส่่ งผลต่่อ 

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	 ปััจจััยส่วนบุุคคลของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืือ

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราชที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้ความผููกพััน

ต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน

2.	 ปััจจััยด้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานส่งผลต่่อ

ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ

นวมินทกษััตริิยาธิิราช



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช
Factors Affecting Employees' Engagement of the Staff in Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy

 พลอยบุุษรา  บุุญญาพิิทัักษ์์

120

ภาพ  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

กรอบแนวคิดการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1.	 เพศ

2. 	อายุุ

3. 	ระดัับเงิินเดืือน

4. 	ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

5. 	สถานภาพการทำำ�งาน

6. 	สัังกััด

ความผูกพันต่อองค์กร

(Employee Engagement to Organization)

1.	 การกล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก (Say)

2. 	การดำำ�รงอยู่่� (Stay)

3.	 ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร (Strive)

ที่่�มา: (Hewitt Associates, 2010)

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

(Quality of Work Life)

1.	 ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม

	 (Adequate and Fair Compensation)

2.	 สภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพ

	 (Safety and Health Environment)

3. 	ความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน 

	 (Future Opportunity for Continued Growth 

	 and Security)

4. 	การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 (Development of Human Capacities)

5.	 การบููรณการทางสัังคมหรือทำำ�งานการร่่วมกััน

	 (Social Integration)

6. 	การรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล

	 (Constitutionals)

7. 	ความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว

	 (Total Life Space)

8.	 ลัักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม

	 (Social Relevance)

ที่่�มา: (Walton, 1975)
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััยเชิิงผสมผสาน  (Mixed Methods  

Research Design) ระหว่า่งการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Research) และเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research)  

ซ่ึ่�งมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 ประชากร คื ือ บุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืือ

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช ป ระกอบไปด้วย น ายทหาร

ชั้้�นสัญญาบััตร นายทหารชั้้�นประทวน ลูกจ้้างประจำำ� และ

พนักงานราชการ จำำ�นวน 684 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564

2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คือ บุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืือ 

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

ประกอบด้วย นายทหารชั้้�นสัญญาบััตร นายทหารชั้้�นประทวน  

ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานราชการ สุ่่�มตััวอย่า่งแบบชั้้�นภูมิิ

ตามสัดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)  

โดยใช้้สถานภาพในการทำำ�งานเป็็นหน่วยของการสุ่่�ม เพื่่�อหา 

จำำ�นวนตััวอย่่างในแต่่ละกลุ่่�ม จำ ำ�นวน  253 คน ที่่ �ระดัับ 

ความเชื่่�อมั่่�น ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อน ร้อยละ ±5

3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires)  

และการสััมภาษณ์์ (Interview) เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรับ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล สร้้างขึ้้�นมาจากการศึึกษาแนวคิิด  

ทฤษฎีี ผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบ

ไปด้วย 4 ส่วน ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1	 ข้้อมููลปััจจััยส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

	 ส่่วนที่่� 2	 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับคุณภาพชีวิีิตการทำำ�งาน

	 ส่่วนที่่� 3	 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กร

	 ส่่วนที่่� 4	 ข้้อเสนอแนะ

	 แบบสัมภาษณ์์ ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกตััวแทนกลุ่่�มผู้้�บริหารที่่�มีีอำำ�นาจหน้าที่่� 

ในการกำำ�หนดนโยบาย  เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ประกอบ การเก็็บข้อมููลจากแบบสอบถาม  (Questionnaires)  

โดยการสััมภาษณ์์เพื่่�อนำำ�มาอธิิบายเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง คุณภาพ 

ชีีวิิตการทำำ�งานและความผููกพัันต่อองค์์กร อั นจะนำำ�ไปสู่่�

แนวทางการแก้้ไขและพััฒนาเรื่่�องดัังกล่่าวต่อไป

4.	 การทดสอบเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยทำำ�การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Content 

Validity) และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability) ของ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้�

	 ความเที่่�ยง (Validity) ผู้้� วิิจััยนำำ�แบบสอบถาม 

ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย  เสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  

3 ท่ าน  ตรวจสอบด้วยรูปแบบหาค่่าความเที่่�ยงตรงของ 

แบบสอบถาม หรือค่่าสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามกัับ 

วััตถุุประสงค์์หรือเนื้้�อหา (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์์การพิิจารณาค่่า IOC 

ที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.05-1.00 เป็็นแบบสอบถามที่่�สามารถนำำ�

แบบสอบถามไปใช้้ในการเก็็บข้อมููลได้้

	 ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เมื่่�อได้้แบบสอบถาม

ที่่�มีีการปรัับปรุุงจากคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�  วิิจััย 

จึึงนำำ�แบบสอบถาม ไปทำำ�การทดลองใช้้ (Try-out)  

จำำ�นวน  30 ชุ ด  เพื่่�อตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือ จากนั้้�น 

จึึงนำำ�มาทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้ 

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาก  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ต้ ้องได้้มากกว่่าหรือ 

เท่่ากัับ 0.70 (ศิิริิชััย  กาญจนวาสีี, ทวีีวััฒน์์  ปิตยานนท์,  

และดิิเรก รีสุุโข, 2559) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 

เครื่่�องมืือของผู้้�วิิจััยพบว่า มีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.88 

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 แหล่งปฐมภููมิิ (Primary Data) จากบุุคลากร

ของโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช จำ ำ�นวน 

253 คน โดยใช้้วิิธีีการรวบรวมแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการเก็็บข้อมููล
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	 ข้้อมููลทุุติิยภูมิิ (Secondary Data) ได้้จาก

การศึึกษาค้้นคว้้า หนังสืือ วารสาร ข้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต 

หนังสืือทางวิิชาการ บ ทความ วิิทยานิิพนธ์ และรายงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง พร้อมทั้้�งแบบสัมภาษณ์์ผู้้�บริหาร

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปทางสถิติิิในการหาค่า่ความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้้อยละ  

(Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความ 

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช รวมถึึงทดสอบสมมติิฐานโดยกำำ�หนด 

ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 ด้ วยค่า t-test 

ค่่า One-Way ANOVA และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ 

แบบขั้้�นตอน (Multiple Linear Regression Analysis)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ

1.	 เพศ
	 ชาย
	 หญิง

163
90

64.4
35.6

รวม 253 100.0

2.	 อายุุ
	 น้้อยกว่่า 25 ปี
	 25-29 ปี
	 30-34 ปี
	 35-39 ปี
	 40-44 ปี
	 45-49 ปี
	 50-54 ปี
	 55-60 ปี

21
45
35
33
32
30
24
33

8.3
17.8
13.8
13.0
12.6
11.9
9.5
13.0

รวม 253 100.0

3.	 ระดัับเงิินเดืือน
	 ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท
	 10,001-20,000 บาท
	 20,001-30,000 บาท
	 30,001-40,000 บาท
	 40,001-50,000 บาท
	 50,001-60,000 บาท
   	60,000 บาทขึ้้�นไป

22
100
44
35
24
10
18

8.7
39.5
17.4
13.8
9.5
4.0
7.1

รวม 253 100.0

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1	แสดงจำำ�นวน  และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ ระดัับเงิินเดืือน  ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

สถานภาพการทำำ�งาน และสัังกััด
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ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ

4.	 ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน
	 น้้อยกว่่า 5 ปี
	 5-9 ปี
	 10-14 ปี
	 15-19 ปี
	 20-24 ปี
	 25-29 ปี
	 30-34 ปี
	 35 ปีขึ้้�นไป

85
24
37
26
17
24
22
18

33.6
9.5
14.6
10.3
6.7
9.5
8.7
7.1

รวม 253 100.0

5.	 สถานภาพการทำำ�งาน
	 นายทหารชั้้�นสัญญาบััตร
	 นายทหารชั้้�นประทวน
	 ลููกจ้้างประจำำ�
	 พนักงานราชการ

110
81
10
52

43.5
32.0
4.0
20.6

รวม 253 100.0

6.	สั งกััด
	 กองบััญชาการ
	 กองการศึึกษา
	 กรมนัักเรีียนนายเรืืออากาศรักษาพระองค์์
	 กองวิิชาการ
	 กองพลศึึกษา
	 กองสถิิติิและประเมิินผล
	 กองบริการ
	 โรงพยาบาล
	 กองร้้อยทหารอากาศโยธิิน
	 กองร้้อยทหารสารวััตร
	 กองส่่งเสริิมและพััฒนางานวิิจััย
	 แผนกการเงิิน
	 สำำ�นักบััณฑิิตศึึกษา

20
47
34
17
15
4
77
7
4
4
3
4
17

7.9
18.6
13.4
6.7
5.9
1.6
30.4
2.8
1.6
1.6
1.2
1.6
6.7

รวม 253 100.0

ตารางที่่� 1	แสดงจำำ�นวน  และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ ระดัับเงิินเดืือน  ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  

	 	 สถานภาพการทำำ�งาน และสัังกััด (ต่่อ)
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ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวน และร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�แนกตามเพศ อายุ ุระดัับเงิินเดืือน ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  

สถานภาพการทำำ�งาน และสัังกััด จากการวิิจััยกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 253 คน พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศชาย  

จำำ�นวน 163 คน คิดเป็็น ร้อยละ 64.4 มีช่่วงอายุุ 25-29 ปี  

จำำ�นวน  45 คน คิ ดเป็็น ร้ อยละ 17.8 มี ระดัับเงิินเดืือน  

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน

ปััจจััย
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉลี่่�ย (S.D.) ระดัับ

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.15 0.94 ปานกลาง

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  3.61 0.82 มาก

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.81 0.84 มาก

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 3.77 0.79 มาก

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน  3.83 0.89 มาก

ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล 3.92 0.78 มาก

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว 3.33 0.66 ปานกลาง

ด้านลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับสังคม 4.02 0.73 มาก

รวม 3.68 0.60 มาก

10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 100 คน คิดเป็็น ร้อยละ 39.5 

มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน น้อยกว่่า 5 ปี จำำ�นวน 85 คน  

คิิดเป็็น ร้อยละ 33.6 เป็็นนายทหารชั้้�นสัญญาบััตร จำำ�นวน  

110 คน คิดเป็็น ร้อยละ 43.5 และสัังกััดกองบริการ จำำ�นวน 

77 คน คิดเป็็น ร้อยละ 30.4

จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่า 

คุุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก  มีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 3.68 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.60

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน พบว่ า คุ ณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก ป ระกอบด้วย ด้ านลักษณะ 

งานที่่� เกี่่� ยวข้องกัับสังคม ( มีี ค่่าเฉลี่่�ย เ ท่่ากัับ  4.02  

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.73) ด้ ้านการรัักษา 

สิิทธิิส่่วนบุุคคล (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.92 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ  0.78) ด้ านการบููรณาการทางสัังคมหรือ 

การทำำ�งานร่วมกััน (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.83 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่า่กัับ 0.89) ด้า้นความก้า้วหน้า้และความมั่่�นคง 

ในงาน (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ  0.84) ด้ ้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

(มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.77 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  

0.79) และด้้านสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิม 

สุุขภาพ (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.61 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ  0.82) ส่ วนคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ป ระกอบด้้วย ด้ านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต 

การทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.33 ค่าส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.66) และด้้านค่าตอบแทนที่่� 

เพีียงพอและยุติุิธรรม (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.15 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.94)
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ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กร

ตารางที่่� 4	แสดงผลการเปรียบเทีียบความแตกต่่างระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรจำำ�แนกตามปััจจััยส่วนบุุคคล

ตััวแปร สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน Sig. ผลการทดสอบสมติิฐาน

เพศ t-test 0.745 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

อายุุ F-test 0.068 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

ระดัับเงิินเดืือน F-test 0.017* เป็็นไปตามสมมติิฐาน

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน F-test 0.630 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

สถานภาพการทำำ�งาน F-test 0.605 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

สัังกััด F-test 0.821 ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

ปััจจััยความผููกพัันต่อองค์์กร
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉลี่่�ย (S.D.) ระดัับ

ด้้านการกล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก 4.19 0.73 มาก

ด้้านการดำำ�รงอยู่่�   3.81 0.89 มาก

ด้้านความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร 4.41 0.69 มาก

รวม 4.14 0.65 มาก

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่า 

ความผููกพัันต่อองค์์กร  โดยภาพรวม  อยู่่�ในระดัับมาก  มีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.14 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน พบว่ า ความผููกพัันต่อ

องค์์กรอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด ประกอบด้ว้ย ด้านความมุ่่�งมั่่�น 

ทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.69) ด้านการกล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก  

(มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.19 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.73) และด้้านการดำำ�รงอยู่่� (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81  

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.89)

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กรโดยจำำ�แนกเพศ ด้วยค่า t-test 

ในส่วนของ อายุุ ระดัับเงิินเดืือน ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  

สถานภาพการทำำ�งาน  และสัังกััด จำ ำ�แนกโดยใช้้การ 

เปรียบเทีียบความแตกต่่างด้้วยค่า F-test โดยใช้้ 

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว F-test (One-way  

Anova) พบว่า่ ระดัับเงินิเดือืนที่่�มีีความแตกต่า่งกััน (ยกเว้้น 

ตััวแปร เพศ  อายุุ ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  สถานภาพ 

การทำำ�งาน และสัังกััดที่่�มีีความแตกต่่างกัันทำำ�ให้้มีีการรัับรู้้� 

ต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรที่่�ไม่่แตกต่่างกััน) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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* มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 5	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน  (Multiple Linear Regression Analysis) ระหว่างปััจจััยด้าน 

			   คุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานส่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช

ตััวแปร B Std. Error Beta t Sig

Constant 1.321 0.211 6.251 0.000

ด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (X1)   0.055 0.036 0.079 1.536 0.126

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X2)   -0.015 0.052 -0.019 -0.293 0.770

ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน (X3)   -0.023 0.063 -0.030 -0.370 0.712

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (X4)   0.137 0.066 0.166 2.083 0.038*

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน (X5)   0.011 0.069 0.015 0.155 0.877

ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล (X6)   0.092 0.074 0.111 1.256 0.210

ด้้านความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว (X7)   0.058 0.048 0.059 1.225 0.222

ด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม (X8)   0.416 0.063 0.467 6.565 0.000*

R = 0.700, R Square = 0.490, Adjuster R Square = 0.473

Std. Error of the Estimate = 0.14392 Durbin-w = 2.031 F = 29.256, Sig = 0.000

จากตารางที่่� 5 จากผลการวิิเคราะห์์สมการเชิิงถดถอย 

แบบเส้้นตรงพหุุคููณ พบว่ า ผลลััพธ์ค่่า Sig เท่่ากัับ  0.00  

เมื่่�อเปรียบเทีียบกับระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�  0.05  

(Sig มีค่่าน้้อยกว่่า 0.05) แสดงว่่ามีีตััวแปรอิิสระ คือ ปััจจััย 

ด้้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานอย่่างน้้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่่อ 

ตััวแปรตาม คือ ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์

นอกจากนี้้� พบว่ า ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจ 

(R Square) มีค่่าเท่่ากัับ 0.490 สามารถอธิิบายได้้ว่่าตััวแปร 

อิิสระปััจจััยด้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน มีความสััมพัันธ์กัับ 

ตััวแปรตาม คือ มีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) 

และสามารถอธิิบายความผันัแปรของตัวัแปรได้ ้ ร้อยละ  49.00  

มีีความคลาดเคลื่่�อนในการพยากรณ์์ 0.211 สมการนี้้�มีีความ 

คลาดเคลื่่�อนเป็็นอิสระกััน  (No Autocorrelation) โดยมี 

ค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 2.031 ซ่ึ่�ง อยู่่�ในช่วง 1.5-2.5

เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอย  (Beta) 

พบว่าตััวแปรพยากรณ์์ที่่�สามารถอธิิบายคุณภาพชีวิิตการ

ทำำ�งานได้้มากที่่�สุุด ด้ านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม  

(X8) (Beta =0.467) และด้้านการพััฒนาศัักยภาพ 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  (X4) (Beta =0.166) มี ความสััมพัันธ์

ในทิศทางบวกมีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

โดยสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ของความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินท

กษััตริิยาธิิราช (Y) ในรููปคะแนนดิิบและคะแนนมาตรฐาน

ได้้ดัังนี้้�

สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.321+0.137 (X4) +0.416 (X8)

สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z = 0.166 (X4) +0.467 (X8)
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จากสมการดัังกล่่าว  จะเห็็นได้้ว่่าคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานด้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  (X4)  

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช (Y) ในทิศทางบวก  

และขนาดตอบสนองเท่่ากัับ 0.137 กล่่าวคือ เมื่่�อคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งาน ด้านการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (X4) 

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่วย 

จะทำำ�ให้้ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น  0.137 

หน่วย โดยที่่�ตััวแปรอื่่�นในสมการคงที่่�

จากสมการดัังกล่่าว  จะเห็็นได้้ว่่า คุ ณภาพชีีวิิต 

การทำำ�งานด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม (X8)  

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) ในทิศทางบวก 

และขนาดตอบสนองเท่่ากัับ 0.416 กล่่าวคือ เมื่่�อคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม (X8)  

มีีผลส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่วย  

จะทำำ�ให้้ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) เพิ่่�มขึ้้�น 0.416 หน่วย  

โดยที่่�ตััวแปรอื่่�นในสมการคงที่่�

ส่่วนปััจจััยคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน ด้านค่าตอบแทน

ที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (X1) (Sig =0.126) ด้ ้านสภาพ 

แวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพ (X2) (Sig =0.770)  

ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน (X3) (Sig = 0.712)  

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน  (X5)  

(Sig =0.877) ด้านการรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล (X6) (Sig =0.210)  

และด้า้นความสมดุลุระหว่า่งชีีวิิตการทำำ�งานและชีวิีิตส่่วนตัวั  

(X7) (Sig =0.222) ไม่่ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช (Y) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

สรุุปและอภิิปรายผล

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของ 

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช  

พบว่าระดัับคุณุภาพชีวิิตการทำำ�งานของบุุคลากรในโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมินิทกษัตัริิยาธิิราชโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้านพบว่า ด้ านลักษณะงาน 

ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับสังคม ด้ านการรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล 

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรือการทำำ�งานร่วมกััน  

ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน ด้ านการพััฒนา 

ศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  และด้้านสภาพแวดล้อม 

ที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิมสุุขภาพอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนด้าน 

ความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว  และ 

ด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง มีความสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ  ปรียาภรณ์์   

อยู่่�คง (2558) ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของ

ข้้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุุรีี พบว่ า คุ ณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานของข้้าราชการทหารในจัังหวัดเพชรบุุรีี

ประกอบด้วย ความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิต 

ส่่วนตัว และด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลางเช่่นกัน และโศรตีี โชคคุุณะวััฒนา (2557) 

ศึึกษาเรื่่�องคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของพนัักงาน ธน าคารกรุุงไทย สำ ำ�นักงานใหญ่่  

พบว่าคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของพนักงาน ธนาคารกรุุงไทย  

สำำ�นักงานใหญ่่ อยู่่�ในระดัับดี เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นระดัับดี ได้้แก่่ 

ด้้านการทํํางานร่่วมกัันและความสััมพัันธ์กัับบุุคคลอื่่�น  

ด้้านสิทธิิส่่วนบุุคคลในสถานที่่�ทํํางาน ด้ านความสมดุุล

ระหว่างชีีวิิตกัับการทํํางานโดยรวม ด้านงานมีส่่วนเกี่่�ยวข้อง

และสััมพัันธ์กัับสังคม ด้ ้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคง 

ในการทํํางาน ด้ านสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริิม 

สุุขภาพ ด้านการพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน และด้้านการ 

ได้้รัับค่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอตามลํําดัับ 
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สามารถอธิิบายได้้ว่่า บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราชได้้รัับค่าตอบแทนหรือเงิินเดืือนค่าจ้้าง

ตามเกณฑ์์ที่่�ทางกองทััพกำำ�หนด แต่่ทั้้�งนี้้�ในปััจจุุบัันสภาพทาง 

เศรษฐกิิจถดถอยอันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  

ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจเกิิดการชะลอตััว อั ตราค่่าครองชีีพอยู่่�ใน 

ระดัับที่่�สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ระดัับเงิินเดืือนไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่าย 

ส่่วนตัวและค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับครอบครััว ความสมดุุลระหว่าง 

ชีีวิิตการทำำ�งานและชีวิีิตส่่วนตัว พบว่า ภาระงานมีจีำำ�นวนมาก  

ส่่งผลต่่อการจััดสรรเวลาให้้กัับครอบครััว  และอาจทำำ�ให้้ 

เกิิดความเครีียดและความเหนื่่�อยล้าจากการทำำ�งาน

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช  

พบว่า ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด 

ประกอบด้้วย ด้ านความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อองค์์กร ด้ านการ 

กล่่าวถึงองค์์กรในทางบวก และด้้านการดำำ�รงอยู่่�เนื่่�องจาก 

อาชีีพทหารเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องเสีียสละ ผู้้�ที่่ �สมััครเข้้ามา 

ประกอบอาชีีพนี้้�ย่่อมมีีความผููกพัันต่อองค์์กร ซ่ึ่�งมีีความ 

สอดคล้้องกัับ พ ลอยบุุษรา บุุญญาพิิทัักษ์์ (2558) ศึึกษา

เรื่่�องคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานกับการรัักษาความผููกพัันต่อ 

องค์์การของบุุคลากรต่่างวััย: กรณีีศึึกษาบุุคลากรในสำำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่ ่า ความผููกพัันต่อองค์์การ

ของบุุคลากรต่่างวััยในกลุ่่�มเบบี้้� บููมเมอร์์ส และกลุ่่�ม 

เจนเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์มีีระดัับความผููกพัันต่อองค์์การอยู่่�ใน

ระดัับมาก ซ่ึ่�งตรงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกช่่วงอายุุของบุุคลากร

โรงเรีียนนายเรืืออากาศยกเว้้นกลุ่่�มอายุุที่่�น้้อยกว่่า 25 ปี

ผลการเปรียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััยส่่วน 

บุุคคลของบุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินท- 

กษััตริิยาธิิราช พบว่า ระดัับเงิินเดืือนที่่�มีีความแตกต่่างกััน 

ทำำ�ให้้มีีการรัับรู้้�ต่อความผููกพัันต่อองค์์กรแตกต่่างกััน 

สามารถอธิิบายได้้ว่่า กลุ่่�มระดัับเงิินเดืือนต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท  

มีีความผููกพัันต่อองค์์กรน้้อยกว่่าระดัับเงิินเดืือนมากกว่่า 

60,000 บ าท เนื่่�องจากปััจจุุบัันสภาพทางเศรษฐกิิจที่่�มีี 

ความชะลอตััว อัตราค่่าครองชีีพอยู่่�ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ไม่่สมดุุล 

กัับรายได้้ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดในการทำำ�งานได้้  โดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มของนายทหารชั้้�นประทวน ลู กจ้้างประจำำ�  และ 

พนักงานราชการจะมีีปััญหาเรื่่�องนี้้�เป็็นพิเศษ อีกทั้้�งบุุคลากร 

ที่่�มีีระดัับเงิินเดืือนมากกว่่า 60,000 บ าท จะมีีแรงจููงใจ  

เช่่น สิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ความรัับผิดชอบในการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�สููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนน้อย ทำ ำ�ให้้เกิิด 

ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนงานลดน้อยลง 

จึึงส่่งผลให้้บุุคลากรที่่�รายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนสูงมีีความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรมากกว่่าบุุคลากรที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือนน้อย  

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชัยวัฒน์์  โอสถอํํานวยโชค (2555)  

ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยจููงใจที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับความผููกพัันต่่อ 

องค์์การของพนักงานบริษััทที่่�ปรึกษาด้้านระบบคอมพิิวเตอร์์  

กรณีีศึึกษาพนักงานบริษััทที่่�ปรึกษาด้้านระบบคอมพิิวเตอร์์ 

แห่่งหนึ่่�ง พบว่า พนักงานที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนสูงกว่่ามีีความ

ผููกพัันต่อองค์์การมากกว่่าพนักงานที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

ต่่อเดืือนตํ่่�ากว่่า 

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้านคุณภาพชีวิิตการทำำ�งาน 

ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียน 

นายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราชพบว่่า มี ตััวแปรด้้าน 

คุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานอย่่างน้้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่่อความ 

ผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรโรงเรีียนนายเรืืออากาศ 

นวมินทกษััตริิยาธิิราช ซ่ึ่�งได้้แก่่ ด้ านการพััฒนาศัักยภาพ 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานและคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานด้านลักษณะ 

งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคมซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ  อรวรรณ  

เปรมธีีรวััฒน์์ชััย  และชิิณโสณ์์ วิิสิิฐนิิธิิกิิจา (2562)  

ศึึกษาเรื่่�องความสััมพัันธ์ร์ะหว่างคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานกับ 

ความผููกพัันต่อองค์์การของพนักงานบริษััท ไทย จู รอง  

เอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำ ำ�กัด  ผลการศึึกษาพบว่าคุุณภาพชีวิิตการ

ทำำ�งานภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสำำ�คัญมาก ความผููกพััน

ต่่อองค์์การภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก คุ ณภาพชีวิิต 

การทำำ�งานมีความสััมพัันธ์กัับความผููกพัันต่อองค์์การ 
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ในภาพรวมมีีระดัับความสััมพัันธ์สููงมากทิิศทางเดีียวกัน

โดยคุณภาพชีวิิตการทำำ�งานด้านที่่�มีีความสััมพัันธ์ต่่อความ 

ผููกพัันต่อองค์ก์ารของพนักังานระดัับความสัมัพัันธ์สููงทิิศทาง 

เดีียวกัน ได้้แก่่ ด้านความภูมิูิใจในองค์ก์าร ด้า้นความก้า้วหน้า 

และมั่่�นคงในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย

1.	 ผู้้�บริหารหรือผู้้�บังคัับบัญชาควรให้้ความสำำ�คัญ

ในการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของ

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

ในด้านความสมดุุลระหว่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตัว  

โดยเฉพาะด้้านค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุติุิธรรม ซ่ึ่�งพบว่า  

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้�ผู้้�บังคัับบัญชาควรจััดสรรสวััสดิิการ 

เพื่่�อช่่วยเหลือบุุคลากรเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะในนายทหาร 

ชั้้�นประทวน ลูกจ้้างประจำำ� พนักงานราชการ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สวััสดิิการด้้านอาหาร การเดิินทาง การรัักษาพยาบาล อีกทั้้�ง 

จััดให้้มีีการอบรมการบริหารเงิิน  และการออมกัับบุุคลากร 

ทุุกระดัับ  เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น

ซ่ึ่�งตรงกัับการสััมภาษณ์์ผู้้�บังคัับบัญชา

2.	 ผู้้�บริหารหรือผู้้�บังคัับบัญชาควรให้้การส่่งเสริิม 

และสนัับสนุุนงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคมให้้ได้้มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งเป็็น 

จิิตใต้้สำำ�นึกที่่�ดีีของการเป็็นทหารอยู่่�แล้้ว เช่่น งานช่วยเหลือ 

สัังคม จิตอาสา งานพััฒนาชุุมชน สังคม ประเทศ เป็็นต้น  

อีีกทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยให้้โอกาสกัับ 

บุุคลากรของโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

ได้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� จั ดให้้มีีการอบรม  

และส่่งไปเรีียนหลักสููตรต่่าง ๆ ทั้้ �งในและนอกหน่่วยงาน  

เนื่่�องจากการส่่งเสริิมด้้านลักษณะงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสังคม  

และด้้านการพััฒนาศักัยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานยิ่่�งจะส่่งผลให้้ 

บุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช 

มีีความผููกพัันต่อองค์์กรมากขึ้้�นซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้้อค้้นพบ 

จากการวิิจััย  

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาถึึงปััจจััยด้านอื่่�นที่่�นอกเหนืือ

จากคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานของบุุคลากรในโรงเรีียนนายเรืือ 

อากาศนวมินทกษััตริิยาธิิราช เช่่น  ในด้านของภาวะผู้้�นำำ�  

แรงจููงใจ เพื่่�อเป็็นแนวทางแก้้ไขและพััฒนาความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรต่่อไป

2.	 ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 

ขององค์์กร อั นเนื่่�องมาจากความผููกพัันต่อองค์์กร เช่่น  

การศึึกษาประสิิทธิิภาพ ป ระสิิทธิิผลในการทำำ�งานของ 

บุุคลากร จะทำำ�ให้้ทราบว่าองค์์กรควรปรับปรุงคุุณภาพชีวิิต 

การทำำ�งาน ความผููกพัันต่อองค์์กร และปััจจััยต่าง ๆ ด้าน 
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พล.อ. ศริาวุฒ ิวงศข์ันต ีผบ.สปท. และคณะผู้บงัคบับัญชา ตรวจเยีย่ม วสท.สปท. โดยมี พล.ท. ศภุธชั นรนิทรภกัดี ผบ.วสท.สปท. 
และคณะผู้บังคับบัญชา วสท.สปท. ให้การต้อนรับ เมื่อ 19 พ.ย.64

พล.อ. ศิราวุฒิ วงศ์ขันตี ผบ.สปท. ร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิตตามโครงการกองทัพไทย ร่วมใจบริจาคโลหิต แก้วิกฤต COVID-19  
เพื่อสนับสนุนการส�ำรองโลหิตให้กับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ณ อาคารอเนกประสงค์ สปท. เมื่อ 9 พ.ย.64
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ศศย.สปท.

สจว.สปท.

พล.อ. ศริาวฒุ ิ วงศ์ขนัต ีผบ.สปท. และคณะ ตรวจเยีย่ม 
สจว.สปท. โดยมี พล.ต.ช�ำนาญ  ช้างสาต ผอ.สจว.สปท. ให้การ
ต้อนรับ เมื่อ 12 พ.ย.64 

พล.อ. ศิราวุฒิ  วงศ์ขันตี ผบ.สปท. เป็นประธานในการ
เปิดการอบรม หลกัสตูร พสบ.บก.ทท. รุน่ที ่13 โดยม ีพล.ต.ช�ำนาญ  
ช้างสาต ผอ.สจว.สปท. ให้การต้อนรับ ณ ห้องประชาสนเทศ 1  
ชั้น 4 อาคาร สจว.สปท. เมื่อ 12 พ.ย.64 

พล.ต. ประเทือง ปิยกะโพธิ์ ผอ.ศศย.สปท. และคณะฯ 
เข ้าร ่วมการประชุมทางวิชาการนานาชาติด ้านความมั่นคง 
แห่งอาเซียน (Track II Network of ASEAN Defence and  
Security Institutions: NADI) Workshop on “Research and 
Development as a Momentum in Strengthening Defence 
Cooperation in the Region” ที่จัดขึ้นระหว่าง 15-17 พ.ย.64 
โดย ศศย.สปท. ได้น�ำเสนอในหัวข้อ “Potential Cooperation 
among ASEAN Member States Research and Development 
Institutions in Supporting Defence Strategy” ผ่านการประชมุ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ (Video Teleconference) ณ ห้องประชุม 
ศศย.สปท. (1) เมื่อ 16 พ.ย.64

พล.อ. สมศักดิ์  รุ ่งสิตา ประธานกรรมการจัดท�ำ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง กรุณาให้เกียรติเป็นประธาน 
การประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง “การบูรณาการประเดน็ความมัน่คง 
ทีส่�ำคญัต่อยทุธศาสตร์ชาตด้ิานความมัน่คง ในช่วงปี พ.ศ.2566–2570” 
จัดโดย ศศย.สปท. ซึ่งมีผู ้ เข ้าร ่วมการประชุมจากหน่วยงาน 
ด้านความมั่นคงทั้งภายในและภายนอก กห. ณ ห้องประชุม 421  
อาคารอเนกประสงค์ สปท. เมื่อ 18-19 พ.ย.64

พล.อ. ณตฐพล บุญงาม เสธ.ทหาร กรุณาเป็นประธานในพิธีเปิดการฝึกอบรมหลักสูตรเสนาธิการทหาร รุ่นที่ 63 โดยมี พล.อ. ศิราวุฒิ  
วงศ์ขันตี ผบ.สปท. พล.ท ศุภธัช นรินทรภักดี ผบ.วสท.สปท. คณะผู้บังคับบัญชา พร้อมทั้ง คณาจารย์ และผู้แทนส่วนราชการของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม
ให้การต้อนรับและร่วมพิธีฯ ทั้งนี้ วสท.สปท. ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด ณ อาคารอเนกประสงค์ สปท. 
เมื่อ 22 พ.ย.64

วสท.สปท.
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รร.ชท.สปท.

พล.ต. โกญจนาท  ธูปเทียนรัตน์ ผบ.รร.ตท.สปท.  
เป็นประธานในพิธีสวมแหวนรุ่น ให้กับ นตท. ชั้นปีที่ 1 (รุ่นที่ 64)  
ณ ลานอเนกประสงค์ พระบรมราชานุสาวรีย ์ รัชกาลที่  5  
บก.รร.ตท.สปท. เมื่อ 18 พ.ย.64

รร.ตท.สปท.

น.อ. อตริวชิช์  ไพจิตร์ รอง ผบ.รร.ตท.สปท. เป็นประธาน
ในพิธีท�ำบุญตักบาตร และ พิธีวางพวงมาลา เนื่องในวันคล้าย 
วนัสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมิูพลอดลุยเดช
มหาราช บรมนาถบพติร 13 ต.ค.64 ณ ห้องรบัรองอศัวนิ บก.รร.ตท.สปท. 
และ บริเวณโถง บก.รร.ตท.สปท. เมื่อ 13 ต.ค.64

พล.อ. เฉลิมพล  ศรีสวัสดิ์ ผบ.ทสส. กรุณามอบรางวัล
แก่ก�ำลังพล ทท. ในการประกวดการสร้างนวัตกรรมการศึกษา 
ทางทหาร จ�ำนวน 10 ทีม ณ ห้องประชุม บก.ทท. ชั้น 4 บก.ทท. 
(แจ้งวัฒนะ) เมื่อ 8 พ.ย.64

พล.อ. ศิราวุฒิ วงศ์ขันตี ผบ.สปท. (กระท�ำการตามค�ำสั่ง 
ผบ.ทสส.) และ รศ.ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย (มกค.) ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ด้านวชิาการ การจดัการศกึษาส�ำหรบัข้าราชการทหาร ด้านทรพัยากร
และด้านการจัดกิจกรรมร่วมกัน  ระหว่าง บก.ทท. กับ มกค. ณ ห้อง 
431 ชั้น 3 อาคารอเนกประสงค์ สปท. เมื่อ 29 พ.ย.64

สศท.สปท.

พล.อ. สุภโชค ธวัชพีระชัย รอง ผบ.ทสส. (ทบ.)/  
รอง ผอ.ศอ.ปส.บก.ทท. และคณะ ตรวจเยี่ยม รร.ชท.สปท. เพื่อ 
รบัทราบแผนการปฏิบติังานทีส่�ำคญั และมอบนโยบายในการด�ำเนนิงาน
ด้านแผนงานป้องกันยาเสพติด และการระวังป้องกันที่ต้ังของ  
รร.ชท.สปท. โดยมี พล.อ. ศิราวุฒิ วงศ ์ขันตี ผบ.สปท.  
พล.ต. พีรพัฒน์  จันทร์งาม ผบ.รร.ชท.สปท. คณะผู้บังคับบัญชา 
สปท. และคณะผู ้บังคับบัญชา รร.ชท.สปท. ให้การต้อนรับ  
เมื่อ 25 ต.ค.64 

พล.ร.อ. ทรงวุฒิ บุญอินทร์ รอง ผบ.ทสส. (ทร.) และ
คณะฯ ประกอบด้วย รอง เสธ.ทหาร (ทร.), จก.กบ.ทหาร เดินทาง
ตรวจเยี่ยม รร.ชท.สปท. เพื่อติดตามความก้าวหน้าตามโครงการ
ปรบัปรงุอาคาร รร.ชท.สปท. งบประมาณเพิม่เตมิ ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 และให้ข้อเสนอแนะ โดยมี พล.ต. พีรพัฒน์ จันทร์งาม 
ผบ.รร.ชท.สปท. และคณะผูบ้งัคับบญัชา รร.ชท.สปท. ให้การต้อนรบั 
เมื่อ 14 ต.ค.64






