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     Overview จากฉบับที่แล้ว SSC Focus ได้น าเสนอความหมายและองค์ประกอบของกระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Thinking) ที่ท าให้ได้ตัวเลือกของแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นเหตุเป็นผลและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นหลักการ
พื้นฐานที่องค์กรในทุกมิติยึดถือเป็นกรอบในการปฏิบัติ ในฉบับนี้จะเป็นการท าความเข้าใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของ 
Strategic Thinking และตัวอย่างของการน าไปใช้  

 “มิติความมั่นคง” เป็นสภาวะแวดล้อมท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
และซับซ้อน จากการมีตัวแสดง (actors) ท่ีหลากหลายและสัมพันธ์
กันในทิศทางต่าง ๆ อีกท้ังมักจะเกี่ยวโยงกับอิทธิพลจากมหาอ านาจ
ในห้วงเวลานั้น ๆ  ด้วยจึงท าให้ในบริบทของความมั่นคง “การคิด
เชิงยุทธศาสตร์” (Strategic Thinking) เป็นเครื่องมือส าคัญท่ี
ผสมผสานระหว่างความเป็นศาสตร์และความเป็นศิลป์ในการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีฝ่ายเราและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุด 
เพื่อเพิ่มพูนโอกาสและความได้เปรียบท่ีจะได้มาซึ่งชัยชนะและลด
โอกาสท่ีจะประสบความพ่ายแพ้ให้น้อยท่ีสุด ผ่านกระบวนการคิด
เพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มี
ความสร้างสรรค์ และสามารถเชื่อมโยงกับมิติอื่น ๆได้ พร้อมท้ังมุ่ง
แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาท่ี
ชัดเจน ภายใต้ทรัพยากรและเครื่องมือท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอนท่ีส าคัญ ดังนี้  
 (1 )  สถานการณ์ (Situation): ประเมินและวิ เคราะห์
สถานการณ์ รากของปัญหา/แรงผลักดัน (Diving Forces) และ
แนวโนม้ (Trends) ท่ีจะเกดิขึน้ 
 (2) ภาพฉากทัศน์ (Future Scenarios): วิเคราะห์ภาพท่ีจะ
เกดิขึน้ในอนาคต หรอืโจทยป์ญัหาท่ีจะน าไปสูก่ารแกไ้ข 
 (3) การระบปุญัหา (Identify Problems): วเิคราะหป์ญัหาท่ีจะ
เกดิขึน้และผลกระทบของแตล่ะปญัหาท่ีจะเกดิขึน้  
 (4) ก าหนดเปา้หมาย (Goal): ก าหนดเปา้หมายในการแกไ้ขปญัหา 
 (5) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด (Stakeholders  
Analysis): พจิารณาผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากปญัหาและผูท่ี้มสีว่นรวมใน
การแกไ้ขปญัหาดงักลา่ว 
 (6) จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Recommendation):  
 

ก าหนดแนวทางส าหรบัการแกไ้ขปญัหาเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย (Goal)  
  (7) การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communica-
tions): ก าหนดเปา้หมายและวธิกีารในการสือ่สาร  

สถานการณ์ (Situation) 
 ภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็นพื้นท่ีทางยุทธศาสตร์ 
เป็นศูนย์การลงทุนของไทยเพื่อต่อยอดการเจริญเติบโตของประเทศ
ท่ีมีศักยภาพ เนื่องจาก (1) ไทยเป็นศูนย์กลางตลาดขนาดใหญ่ท่ีมี
ก าลังซื้อสูงจากอาเซียน จีน และอินเดีย (2) เศรษฐกิจมหภาคของ
ไทยมีเสถียรภาพและมีความเจริญเติบโตสูงในภูมิภาค (3) พื้นท่ีภาค
ตะวันออกสามารถพัฒนาเป็นศูนย์กลางการผลิตและการส่งออก  
(4) พื้นท่ีภาคตะวันออกของไทยมีจุดเด่นท้ังด้านการเกษตรกรรม
สมัยใหม่ อุตสาหกรรม ไปจนถึงปิโตรเคมีขั้นสูง และ (5) มีความ
พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการลงทุน   
 รั ฐบาลจึ ง จั ด ตั้ ง พื้ น ท่ี ภ าคตะวั นออกของ ไทย เป็ น  
“ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Thailand’s Eastern Eco-
nomic Corridor: EEC)” ท่ีจะน าจุดแข็ งของพื้นฐานมาสร้าง
อนาคตท่ีแข็งแกร่งด้วยการเป็นจุดศูนย์กลางในระดับโลกท้ังด้าน
การลงทุนและสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นฐานอุตสาหกรรมด้านพลังงาน
และโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย โรงกลั่นน้ ามันขนาดใหญ่ 5 
โรง, กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มปิโตรเคมี 3 แห่ง, โรงผลิตไฟฟ้า 20 
โรง, นิคมอุตสาหกรรม 29 แห่งเชื่อมโยงด้วยโครงสร้างพื้นฐานการ
ขนส่งท่ีเพียบพร้อม ระยะทาง 200 กม. จากกรุงเทพฯ เชื่อมผ่าน
เส้นทางสายหลัก, ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง, สนามบินอู่ตะเภา 
และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด  

Strategic Thinking in a Complex Environment 

ตัวอย่าง  
Case Study: กรณีหาก เกิ ดพายุ ร ะดั บ  Supernova  
พัดเข้าโครงการ EEC ในโซนพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุร ี
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 จากการประมาณการสถานการณ์ของสถานีควบคุมสภาวะ
อากาศโลก สอดคล้องกับกรมอุตุนิยมวิทยาของประเทศไทย 
รายงานว่า พื้นท่ี EEC ภาคตะวันออกในโซนพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี (ตามแผนท่ีประกอบ) มีความเสี่ยงสูงยิ่งท่ีก าลังจะ
ได้รับผลกระทบจากพายุระดับ Supernova ซึ่งส่งผลให้เกิดน้ าท่วม
ในระดับรุนแรงตามมา เกิดจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพภูมิอากาศของภูมิภาคท่ีรุนแรง ท่ีสุดในรอบ 100 ปี  
มีขีดความสามารถท่ีจะท าลายระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
โครงการ EEC ในโซนพื้น ท่ีท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  
ของประเทศไทยได้  

ภาพฉากทัศน์ (Future Scenarios):  
 ท่านเป็นฝ่ายเสนาธิการของกองก าลังเฉพาะกิจฉุกเฉิน 
(Emergency Task Forces) ของนายกรัฐมนตรีท่ีจะต้องท าการ
วางแผนแก้ปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว โดยจะต้องจัดท า
เป็นแผนเผชิญเหตุเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อนายกรัฐมนตรี 

การระบุปัญหา (Identify Problems)   
 พบว่า  ท้ังพื้นท่ีอุตสาหกรรมหลัก และแหล่งชุมชน ภัยพิบัติ
ท่ีเกิดขึ้นอาจมาจากลมและน้ า ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบ
สาธารณูปโภค  เช่น ระบบน้ า ระบบไฟฟ้า ระบบคมนาคม (ท้ังทาง
บกและทางน้ า) ระบบสื่อสาร อาคารบ้านเรือน สิ่งปลูกสร้าง และ
ปัญหาด้านการสื่อสารท่ีอาจถูกตัดขาด ใน Sudden Case การ
รั่วไหลของสารเคมี มี 2 มิติ ก๊าซท่ีเป็นสารพิษ การรั่วไหลของ
น้ ามันทางทะเล (มีผลกระทบต่อประชาชนและมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม) 

วิเคราะห์ปัญหา  
 มติสิงัคม : การตัง้ศนูยอ์พยพชัว่คราวหลงัจากเกดิภยัพบิตั ิ
 มิติเทคโนโลยี : เกิดการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการ EEC  
Operate  
 มิติเศรษฐกิจ : ระบบเศรษฐกิจ ในพื้นท่ีมีการหยุดชะงัก  
เกิดฐานการผลิต เนื่องจากการคมนาคมถูกตัดขาด รวมท้ังการ
ท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 
 มิติสิ่งแวดล้อม : แหล่งอาหารทะเลไม่เพียงพอ 
 มิติการเมือง :   การเมืองภายใน เกิดการ Discredit  
ในการบริหารจัดการ การเมืองภายนอก เกิดการ Discredit  
ความเชือ่มัน่ลดลง  
 มิติการทหาร : ทหารต้องเข้ามาช่วยเหลือสาธารณชน    
ในชว่งเฟสแรก ถงึแมว้า่ครอบครวัของทหารจะไดร้บัผลกระทบกต็าม 

ก าหนดเป้าหมาย (Goal)  
 การสร้างความเชื่อมั่น ต่อประชาชน และประชาคมโลก 
ในพื้นท่ี EEC ในการจัดการสาธารณภัย (2P2R Prevention/
Preparedness Response/Recovery) ต่อระบบสาธารณูปโภค 

ท่ีส าคัญยิ่ ง  (Critical infrastructure) และชีวิตทรัพย์สินของ
ประชาชนในพื้นท่ี และฐานอุตสาหกรรมด้านพลังงาน และ
โครงสร้างพื้นฐานของ EEC เช่น โรงกลั่นน้ ามัน กลุ่มอุตสาหกรรม 
กลุ่มปิโตรเคมี โรงผลิตไฟฟ้า เป็นต้น สามารถด าเนินการต่อไปได้ 
อันเนื่องมาจากภัยพิบัติจากพายุระดับรุนแรง (Supernova) 
รวมท้ัง การสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและประชาชน  
ในพื้นท่ี EEC ท่ีได้รับผลกระทบ 

การวิ เคราะห์ผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องทั้ งหมด ( Stakeholders  
Analysis) 
 จากการระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Identify Problems) ข้างต้น 
สามารถน า มาวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด (Stakeholders 
Analysis) โดยแบ่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกลุ่มปัญหาได้ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 (1) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกลุ่มปัญหาระดับนโยบาย 
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินแห่งชาติ/ศูนย์จิตอาสา 
 (2) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกลุ่มปัญหาระดับภูมิภาค ศร
ชล. /กอ.รมน./การประปาส่วนภูมิภาค(บริษัท อีส วอเตอร์) /การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค/การไฟฟ้าฝ่ายผลิต/กระทรวงคมนาคม–รถไฟ
ความเร็วสูง (CP) /กรมทางหลวง/การรถไฟแห่งประเทศไทย/นิคม
อุตสาหกรรม/การท่าเรือแห่งประเทศไทย/กสทช./บริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ (NT)  
 (3) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกลุ่มปัญหาระดับพื้นท่ีองค์กร
ปกครองท้องถิ่น/ปอเต็กตึ้ง/บริษัทเอกชนในพื้นท่ี/อาสาสมัคร
ป้องกันภัยพลเรือนในพื้นท่ี(อปพร.)/ ผู้ประกอบการต่างชาติ 

จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Recommendation) 
 (1) แผนเฉพาะระดับพื้นที่ใน EEC เฉพาะด้านการจัดการภัย
พิบัติเพื่อน าไปสู่ความเชื่อมั่น ความร่วมมือของ Stakeholder  
ท้ัง 3 กลุ่ม  ได้แก่  1.กลุ่ม ท่ีอยู่ ระบบการปฏิบัติการฉุกเฉิน  
2. กลุ่มภาคประชาชน หน่วยงานผู้ประการผู้อยู่อาศัยในระดับพื้นท่ี 
และ 3. กลุม่ผูป้ระกอบการและนกัลงทุน 
 (2) การจดัการและลงทุนรว่ม ระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน 
และประชาชน (PPP) ในระบบบรหิารความเสีย่งภยัพบิตั ิ
 (3) สร้างการลงทุนเฉพาะในระบบ Critical Infrastructure 
เพ่ือเพิ่ม Resilience ของระบบ Critical Infrastructure 

การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Communication)  

 (1) เลือกประเภทของการสื่อสาร เช่น การแถลงข่าว  
การส่งข่าวให้ส่ือมวลชน  

 (2) วางแผนการสื่อสาร โดยการวิเคราะห์เครื่องมือทางการ
สื่อสาร ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสาร ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับสาร ก าหนดกรอบสาระส าคัญในการสื่อสาร จัดท าเนื้อหา 
สิ่งท่ีจะสื่อ และเทคนิคการสื่อสาร 


