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ค�ำน�ำ

	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยได้ก�ำหนดภารกจิของกองทพัไทยมหีน้าที ่
เตรียมก�ำลังและใช้ก�ำลังป้องกันประเทศ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน 
พระมหากษตัรย์ิ การสนบัสนนุรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาของชาติ รวมทัง้การพฒันา
ประเทศและการช่วยเหลือประชาชน จากสภาวะแวดล้อมปัจจุบันที่มีวิวัฒนาการ
ทางทหารและเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างก้าวกระโดด ได้ส่งผลต่อ
การด�ำรงชีวิตของประชาชนทุกคน รวมถึงการปฏิบัติภารกิจของกองทัพที่มีการน�ำ
จดุเด่นของเทคโนโลยต่ีาง ๆ  มาปรบัใช้ในการปฏบิติังานให้สามารถท�ำงานได้รวดเรว็ 
และแม่นย�ำมากขึน้ อกีทัง้กองทพัไทยได้มกีารวางการแผนพฒันากองทัพด้วยระบบ
การบริหารองค์การสมัยใหม่ ที่สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของ
ประเทศ การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ และสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปีของรัฐบาล 

ศนูย์ศกึษายทุธศาสตร์ในฐานะคลงัสมองของกองทพัจงึได้ด�ำเนนิการจัดท�ำ
เอกสารการศึกษาทางวชิาการ เรือ่ง “แนวทางการขบัเคลือ่นกองทพัไทยสูก่ารเป็น 
กองทพัดจิทิลั” ขึน้ โดยผลจากการจดัท�ำเอกสารการศกึษาทางวชิาการฉบบันี ้ท�ำให้
ทราบถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลท่ีนับเป็นแรง
ผลักดันหลักที่ส�ำคัญไปสู่การพัฒนาของกองทัพ อีกทั้งยังทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการขบัเคลือ่นสูก่ารเป็นกองทัพดจิทัิล ผ่านการวเิคราะห์องค์กรคอืกองบญัชาการ 
กองทัพไทยเพื่อขับเคลื่อนไปสูก่ารเป็นกองทพัดจิทิลั นอกจากนัน้ ยงัได้เสนอแนวทาง
การขบัเคลือ่นกองทพัไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลให้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตาม
กรอบการบรหิาร 4M ซึง่จะเป็นข้อมลูสนบัสนนุให้แก่หน่วยงานในระดับนโยบายและ
หน่วยในระดับปฏิบัติสามารถน�ำไปปรบัปรงุการปฏบิตังิานในด้านต่างๆ ให้ครอบคลมุ 
ครบถ้วน และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้พร้อมกับการเป็นกองทัพดิจิทัล
อย่างสมบูรณ์ต่อไป
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เอกสารการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง
“แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล” 1

๑.๑ ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ของโลก โดยเทคโนโลยีส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะมีระบบ

ประมวลผลที่ชาญฉลาดและมีความเป็นอัตโนมัติ มีปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูลที่มี

ขนาดใหญ่ สามารถน�ำไปวิเคราะห์หรือคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในอนาคต รวมถงึอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และโทรศพัท์มขีนาดเลก็ลง ซึง่ท�ำให้สามารถ

พกพาและเคลื่อนท่ีไปได้ทุกท่ี๑ เมื่อพิจารณาถึงค�ำว่า “Disrupt” จะหมายถึง  

ขัดขวาง กีดขวาง หรือเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงให้เปลี่ยนไปจากสภาวะที่ด�ำรงอยู่ 

การที่เราเรียกเทคโนโลยีใหม่ ๆ ว่า “Disruptive Technologies” ก็หมายถึง

เทคโนโลยีที่ท�ำให้หลายสิ่งเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเป็นอยู่ ประการส�ำคัญคือ 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยนีี ้จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของคนในสงัคม

ปัจจุบันอย่างรุนแรง๒ ดังตัวอย่างเช่น กรณีที่ ๑ บริษัทโกดัก (Kodak) ที่เป็นบริษัท

แรกในโลกที่ค้นพบเทคโนโลยีการถ่ายภาพด้วยระบบดิจิทัล และมีสัดส่วนยอดขาย

ฟิล์มถ่ายรูปกว่า ๙๐% รวมถึงกล้องฟิล์ม ๘๕% ของตลาดสหรัฐอเมริกา ด้วยยอด

ขายฟิล์มถ่ายรูปและกล้องฟิล์มที่สูงมาก ท�ำให้บริษัทมีความกังวลว่าหากมีกล้อง

ดิจิทัลเข้ามาแทนที่ จะท�ำให้สัดส่วนของตลาดกล้องฟิล์มหายไป จึงยกเลิกโครงการ

การผลติกล้องดิจทัิลลง ในขณะท่ีบรษิทั Sony และ Fuji ได้มกีารน�ำเทคโนโลยกีล้อง

ดิจิทัลออกสู่ตลาด ท�ำให้บริษัทโกดักยอดขายตกลงต้ังแต่ปี ค.ศ. ๒๐๐๑ (และ 

ล้มละลายในปี ค.ศ. ๒๐๑๑) นบัตัง้แต่ปี ค.ศ. ๒๐๐๓ เป็นต้นมา ถอืเป็นยคุของกล้อง

ดิจิทัล ซ่ึงมียอดขายสูงขึ้นเร่ือย ๆ แต่ในที่สุด เม่ือมีการพัฒนามาถึงยุคของ  

๑	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน). (๒๕๖๐). ร่าง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๗.
๒	 เกรียงไกร เธียรนุกุล. (๒๕๖๒). อุตสาหกรรมจะปรับตัวอย่างไรในยุค Disruptive Tech-

nology. ออนไลน์. ค้นเมือ่ ๒๕ ธ.ค.๖๒ จาก. https://www.youtube.com/watch?v=wOk-

dQuHrG-k
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Smartphone ก็ส่งผลให้ตลาดกล้องดิจิทัลถูก Disrupt อีกครั้ง จนท�ำให้ยอดขาย

กล้องดจิทิลัตกลงในปี ค.ศ. ๒๐๑๑ เนือ่งจากคนหนัมาถ่ายภาพจากโทรศพัท์กนัแพร่

หลายมากขึ้น กรณีที่ ๒ Autonomous Vehicle ระบบยานยนต์ไร้คนขับ ก�ำลังเป็น

ทีจั่บตามองจากการ Disrupt ของอตุสาหกรรมยานยนต์ ซึง่ระบบจะใช้การเคลือ่นที่

ด้วย GPS และ Sensor ส่งผลให้ในอนาคตอุบัติเหตุบนท้องถนนจะลดลง และท�ำให้

อาชีพบางอย่าง เช่น คนขับรถบรรทุก ปั้มน�้ำมัน ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ตาม 

ปั๊มน�้ำมันจะลดลงเช่นเดียวกัน กรณีที่ ๓ FinTech (Financial Technology) คือ  

กลุม่ธรุกจิทีป่ระยกุต์ใช้เทคโนโลยเีข้ามาท�ำให้การบริการทีเ่กีย่วข้องกบัการเงินและ

การลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การท�ำธุรกรรมรับ-จ่าย-โอนเงินออนไลน์

ของธนาคาร หรือการวิเคราะห์ข้อมูลหุ ้นเพื่อช่วยการตัดสินใจของนักลงทุน  

โดยบรกิารเหล่านีจ้ะอยูใ่นรปูแบบของบรกิารออนไลน์ทัง้ส้ิน FinTech จะท�ำให้เกดิ

การ Disrupt แก่พนกังานธนาคารทีจ่ะต้องตกงาน เมือ่ธรุกรรมต่าง ๆ  สามารถท�ำได้

ผ่านช่องทางออนไลน์๓ เป็นต้น 

จากความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์

ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ก็เป็นหน่ึงในประเด็นส�ำคัญท่ีประชาคมโลกพิจารณา และได้

ร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals: MDGs) ที่ประเทศต่าง ๆ ทั้ง ๑๘๙ ประเทศ เห็นพ้องต้องกันในการต้ัง 

เป้าหมายการพัฒนาท้ังในระดับชาติและระดับสากล ที่ทุกประเทศจะด�ำเนินการ 

ร่วมกนัใช้เป็นทศิทางการพฒันาประเทศ (ตัง้แต่ ก.ย.๕๘ - ส.ค.๗๓ ครอบคลุมระยะ

เวลา ๑๕ ปี) โดยเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษมีกระบวนทัศน์ในเรื่อง  

“การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)” โดยมเีป้าหมาย

ทั้งสิ้น ๑๗ ข้อ ได้แก่ (๑) ขจัดความยากจน (๒) ขจัดความหิวโหย (๓) มีสุขภาพและ

๓	 เกรียงไกร เธียรนุกุล. (๒๕๖๒). อุตสาหกรรมจะปรับตัวอย่างไรในยุค Disruptive  

Technology. ออนไลน์. ค้นเมื่อ ๒๕ ธ.ค.๖๒ จาก. https://www.mreport.co.th/news/

industry-movement/010-Industry4-Digital-DisruptiveTechnology
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ความเป็นอยูท่ีดี่ (๔) การศกึษาท่ีเท่าเทียม (๕) ความเท่าเทยีมทางเพศ (๖) การจดัการ

น�ำ้และสขุาภบิาล (๗) พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถงึได้ (๘) การจ้างงานที่มีคุณค่า

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ (๙) อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน  

(๑๐) ลดความเหลื่อมล�้ำ (๑๑) เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน (๑๒) แผนการ

บริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน (๑๓) การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

(๑๔) การใช้ประโยชน์จากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล (๑๕) การใช้ประโยชน์

จากระบบนิเวศทางบก (๑๖) สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และ (๑๗)  

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งเป้าหมายทั้ง ๑๗ ข้อนี้จะเป็นแนวทางการ

พัฒนาทั้งในระดับชาติ และระดับสากล๔

ส�ำหรบัประเทศไทย รฐับาลกไ็ด้พจิารณาถงึความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

ดังกล่าว และมุ่งที่จะพัฒนาการบริหารหน่วยงานภาครัฐให้ยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ดังปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๘๐) ด้านที่ ๖ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่สําคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐ โดยภาครัฐต้องมี

ขนาดทีเ่หมาะสมกบับทบาทภารกจิ ปรบัวฒันธรรมการทํางานให้มุง่ผลสมัฤทธิแ์ละ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มีการนํานวัตกรรม 

เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่าง 

คุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง  

เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเรว็๕ โดยรฐับาลมุง่หวงัให้หน่วยงาน 

๔	 UN ประเทศไทย. (มปป.). เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย. ออนไลน์.  

ค้นเมื่อ ๗ ต.ค.๖๒. จาก https://www.un.or.th/globalgoals/th/the-goals/. หน้า ๑.
๕	 ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๖๒). ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐). เอกสารอัดส�ำเนา. 

หน้า ๑๐.
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ภาครัฐสามารถน�ำเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ในปัจจบุนั มาปรบัใช้กบัการก�ำหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการภาครัฐ การให้บริการประชาชน รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา 
อปุสรรค หรอืความท้าทายต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะท�ำให้รูปแบบการท�ำงาน การให้
บรกิาร และการด�ำเนนิการต่าง ๆ ของภาครัฐ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ  
มคีวามเป็นรฐับาลดจิทิลัมากยิง่ขึน้๖ อย่างไรกต็าม การน�ำเทคโนโลยหีรือนวตักรรม
มาปรับใช้กับการท�ำงานหรือการให้บริการของหน่วยงานเพียงอย่างเดียว อาจไม่ได้
น�ำไปสูก่ารเป็นรัฐบาลดจิทัิลโดยสมบูรณ์ได้ เน่ืองจากมหีลายองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนของรฐับาล ผูบ้รหิารระดบัสงู การมส่ีวนร่วมของภาคส่วนอืน่ ๆ  
ทั้งภาคธุรกิจและภาคประชาชน หน่วยงานระดับนานาชาติหลายองค์กร เช่น 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ธนาคารโลก (World Bank) บรษิทั 
Gartner Deloitte เป็นต้น ได้มกีารจดัท�ำกรอบแนวคดิทีเ่หมาะสมของการพฒันาสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งกรอบแนวคิดเหล่านี้เป็นแนวทางที่รัฐบาลแต่ละประเทศ
สามารถน�ำมาปรับใช้กับการจัดท�ำนโยบาย และโครงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศ เช่นเดียวกับการเลือกน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมมาปรับใช้ใน
แต่ละช่วงของการพัฒนารัฐบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีสมบูรณ์ หลาย
ประเทศท่ัวโลกอาศยักรอบแนวคดิทีเ่หมาะสมเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทลัมาปรับใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางการพัฒนารัฐบาลประเทศของตน บางประเทศเร่ิมต้นจากการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานเชงิดจิทิลัเพือ่ผลกัดนัการด�ำเนนิงาน การให้บริการ และการบรูณา
การของหน่วยงานภาครัฐ ขณะที่บางประเทศเริ่มต้นจากการสนับสนุนการเข้าถึง
และการใช้งานบรกิารทางอิเล็กทรอนกิส์ของภาคประชาชนและภาคเอกชน เพือ่เป็น
จุดเริ่มต้นของการประสานและเชื่อมโยงระหว่างบริการโดยรัฐและเอกชน แต่ไม่
ว่าการด�ำเนินการในรูปแบบใดท้ังหมดนี้ก็เพื่อการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ซึง่จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายประการเพือ่ผลกัดนัไปสู่การ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ๗

๖	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน). (๒๕๖๐). ร่าง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๗.
๗	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน). (๒๕๖๐). ร่าง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๑๓.
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ส�ำหรบักองทัพไทย ได้ตระหนกัถงึความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีงักล่าว

ว่าอาจจะน�ำมาซึ่งภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นต่อความมั่นคงในอนาคต เช่น ภัยคุกคาม

ด้านไซเบอร์ การโจรกรรมข้อมลู การปลอมแปลงเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ รวมถงึการ

ท�ำวีดีโอปลอม (Deep Fake Video) เพื่อลดความน่าเชื่อถือของกองทัพ และผู้น�ำ

ประเทศ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน กองทัพก็พยายามพัฒนาศักยภาพเพื่อตอบสนอง

นโยบายการเป็นรฐับาลดิจทิลัของรฐับาล โดยได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์กองบญัชาการกองทพัไทย 

คอื “เป็น DIGITAL Headquarters ภายใน พ.ศ.๒๕๖๕ และมุ่งสู่การเป็น SMART 

Headquarters ภายใน พ.ศ.๒๕๘๐” ซึ่งผู้บัญชาการทหารสูงสุดได้มีนโยบายท่ี

เกี่ยวข้องกับการผลักดันไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล เช่น พัฒนาขีดความสามารถ

เทคโนโลยีทางการทหาร สนับสนุนการปฏิบัติการข่าวสารและปฏิบัติการไซเบอร์ 

โดยใช้ขีดความสามารถของการปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เร่งรัดพัฒนาองค์

ความรูแ้ละความตระหนกัรูด้้านไซเบอร์ให้กบัก�ำลังพลกองทพัไทย พัฒนาการบริหาร

จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและสนับสนุนการ

จัดท�ำข้อมูลภาครัฐและการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลดิจิทัล เป็นต้น๘ 

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ในฐานะหน่วยงาน

ด้านความมั่นคงและคลังสมองของกองทัพไทย ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญดังกล่าว 

จึงได้จัดท�ำเอกสารการศกึษาทางวชิาการ เรือ่ง “แนวทางการขบัเคลือ่นกองทพัไทย

สู่การเป็นกองทัพดิจิทัล” ขึ้น เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลและกองทัพ อีกทั้งเพื่อ

หาหนทางปรับปรุง พัฒนา และจัดท�ำเป็นข้อเสนอ เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาให้แก่ก�ำลังพล กองทัพ และประเทศชาติ ให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

๘	 กรมยุทธการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย. (๒๕๖๒). นโยบายผู้บัญชาการทหารสูงสุด/ 

ผู ้บัญชาการศูนย์บัญชาการทางทหาร ประจ�ำปีงบประมาณ ๒๕๖๒. เอกสารอัดส�ำเนา.  

หน้า ๒๔-๒๘.
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๑.๒ วัตถุประสงค์ของการศึกษา

๑.๒.๑	 เพื่อศึกษาแนวคิดและนโยบายที่เกี่ยวข้องสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

๑.๒.๒	 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทัพสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

๑.๒.๓ 	 เพือ่เสนอแนวทางการขบัเคลือ่นกองทพัไทยสูก่ารเป็นกองทพัดจิทิลั

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา

		  การจัดท�ำเอกสารการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง “แนวทางการขับเคลื่อน

กองทพัไทยสูก่ารเป็นกองทัพดจิทัิล” มุง่ศกึษาถึงแนวทางการขับเคลือ่นกองทพัไทย

สู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมทั้งสิ้น ๖ เดือน ระหว่าง

เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.๒๕๖๒ ถงึ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๓ ทัง้น้ี เอกสารวิชาการ

ฉบับนี้ ได้แบ่งการน�ำเสนอเนื้อหาเป็น ๕ ส่วน ได้แก่ 

		  ส่วนที่ ๑ 	บทน�ำ 

		  ส่วนที่ ๒ 	นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

		  ส่วนที่ ๓	 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนสู ่การเป็น 

			   กองทัพดิจิทัล

		  ส่วนที ่๔ 	 ข้อเสนอแนวทางการขบัเคลือ่นกองทพัไทยสูก่ารเป็นกองทพัดจิทิลั

		  ส่วนที่ ๕ 	บทสรุปและข้อเสนอแนะ

๑.๔ วิธีการศึกษา

	 เอกสารการศึกษาทางวิชาการฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้แบ่งการด�ำเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		  ๑.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล

				     ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัด

สนทนาปัญหายุทธศาสตร์ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการ

เก็บรวมรวมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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		  			   - การจัดสนทนาปัญหายุทธศาสตร์ประกอบการสนทนาปัญหา
ยุทธศาสตร์ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ เรื่อง “แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพสู่การเป็นกอง
ทพัดจิทิลั” ในวนัองัคารที ่๒๖ พ.ย.๖๒ เวลา ๑๓๐๐ - ๑๖๐๐ ณ ห้องประชมุ ศศย.สปท. 
(รายละเอียตามภาคผนวก)
					     - การสมัภาษณ์เชงิลกึ พ.อ. เทดิไทย ทพัธาน ีรอง ผอ.สปก.ยก.ทหาร 
เมื่อวันอังคารที่ ๗ เม.ย.๖๓
			    ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารวิชาการ บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สรุปการประชุมสัมมนา และสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น
				    - พิมพ์เขียวและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน Thailand 4.0 โมเดล
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
				    - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒
				    - แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
				    - แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔
		  ๑.๔.๒ การวิเคราะห์และสรุปผล ผู้ศึกษาน�ำข้อมูลที่ได้จากปฐมภูมิและ 
ทตุยิภูมิมาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ด้วยเทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

๑.๕ ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ๑.๕.๑ ท�ำให้ทราบถึงแนวคิดและนโยบายที่เกี่ยวข้องสู่การเป็นกองทัพ
ดิจิทัล อันน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของกองทัพอย่างเหมาะสม

๑.๕.๒ ศนูย์ศกึษายทุธศาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ น�ำไปจัดท�ำ
ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ให้กับกองทัพ
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

๑.๕.๓ กองบัญชาการกองทัพไทยสามารถน�ำไปเป็นต้นแบบ และสนบัสนนุ
มมุมองทางวชิาการให้แก่กองทพัและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องส�ำหรับน�ำไปใช้ประโยชน์
ต่อไป
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ส่วนที่ ๒

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การ

เป็นกองทัพดิจิทัล
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	 บทน้ีจะเป็นการทบทวนยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือแผนต่าง ๆ ที่มีความ

เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนไปสู ่การเป็นกองทัพดิจิทัล โดยประกอบไปด้วย  

(๑) รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ (๒) ยทุธศาสตร์ชาต ิ (๒๕๖๑-

๒๕๘๐) (๓) แนวคิดประเทศไทย ๔.๐/ระบบราชการ ๔.๐ (๔) พระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (๕) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ (๖) เป้าหมาย/วสัิยทัศน์กองบญัชาการกองทัพไทย

ในการขบัเคลือ่นสูก่ารเป็นกองทพัดจิทิลั (๗) แผนปฏบิติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔ และ (๘) สรุปสาระส�ำคัญของ

นโยบายท่ีเกีย่วข้องกบัการขบัเคลือ่นสูก่ารเป็นกองทพัดจิทิลั ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

๒.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐๙ หมวดที่ ๑๖ การปฏิรูป

ประเทศ มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และกองทัพ

ดิจิทัล คือ มาตรา ๒๕๘ ให้ด�ำเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ  ให้เกิด

ผล ดังระบุไว้ในข้อ ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีรายละเอียดดังนี้

(๑)	 ให้มกีารน�ำเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการบรหิารราชการ

แผ่นดนิและการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ เพือ่ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

และเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

(๒) 	ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้า

ด้วยกนั เพือ่ให้เป็นระบบข้อมลูเพ่ือการบรหิารราชการแผ่นดนิและการบรกิารประชาชน

(๓)	 ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของ

รัฐและแผนก�ำลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ  

โดยต้องด�ำเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงาน 

ที่แตกต่างกัน
๙	 ราชกจิจานเุบกษา. (๒๕๖๐). รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย. เอกสารอดัส�ำเนา. หน้า ๗๘.
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(๔)	 ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้

ผูม้คีวามรูค้วามสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท�ำงานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถ

เจรญิก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิข์องงานของแตล่ะบคุคล มคีวาม

ซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อ

ให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อ�ำนาจโดยไม่เป็นธรรม

ของผู้บังคับบัญชา

(๕)	 ให้มกีารปรบัปรงุระบบการจดัซือ้จดัจ้างภาครฐัให้มคีวามคล่องตวั เปิด

เผย ตรวจสอบได้และมีกลไกในการป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน

๒.๒ ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๕๖๑-๒๕๘๐)

	 ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๕๖๑-๒๕๘๐)๑๐ ได้ให้ความส�ำคัญกับระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ โดยได้ก�ำหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบรหิารจดัการภาครฐั (ยทุธศาสตร์ที ่๖) เพือ่แก้ไขปัญหาระบบการบรหิาร

จัดการภาครัฐให้เป็นระบบและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติ 

โดยมเีป้าหมายการพฒันาทีเ่น้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ผ่านการมีหน่วยงานภาครัฐที่มีโครงสร้างและภารกิจ 

ทีเ่หมาะสม และวฒันธรรมการท�ำงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์ของส่วนรวม 

เปิดโอกาสให้ทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการบริการสาธารณะ 

ตรวจสอบการด�ำเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ตลอดจน 

ด�ำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสังคม โดยประกอบด้วยประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการปรับเปล่ียนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยก�ำหนดให้ภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสม 

๑๐	 ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๖๑). ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๕๖๑-๒๕๘๐). หน้า ๕๕-๖๑.
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กับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับ

หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธร

รมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท�ำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  

มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอด

เวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบ

การท�ำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับ

มาตรฐานสากล รวมทัง้มลัีกษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้ทกุภาค

ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 

รวดเร็วและโปร่งใส ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย ๘ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

(๑) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ

ให้บรกิารอย่างสะดวกรวดเรว็ โปร่งใส หน่วยงานของรฐัต้องร่วมมอืและช่วยเหลอื

กันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีความ

โปร่งใส ให้การบรหิารราชการแผ่นดนิทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค ส่วนท้องถิน่  

และงานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้าง

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน

๑.๑ การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและ

เป็นระดบัแนวหน้าของภมูภิาค โดยปรบัรปูแบบและวธิกีารด�ำเนนิการของภาครฐัมี

ลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจรและหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับ

บริการ มีความร่วมมือกับภาคีอื่น ๆ  พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาค

รัฐให้มีลักษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะ

การปรบัปรงุบทบาทและกลไกภาครฐัให้เป็นผูส้นบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกใน

การประกอบการ การก�ำหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจภาค

เอกชนทุกขนาดสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว
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๑.๒ ภาครฐัมคีวามเชือ่มโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ  ผ่าน

การน�ำเทคโนโลยดีจิทัิลมาประยกุต์ใช้ มรีะบบการบรหิารจดัการข้อมลูทีม่คีวามเชือ่ม

โยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  น�ำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูล

ขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้

สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและ

ตรวจสอบได้

	 (๒) ภาครฐับริหารงานแบบบรูณาการโดยมยีทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที ่ 

การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้องเชื่อมโยงและเป็นกลไกส�ำคัญในการน�ำ

ยทุธศาสตร์ชาติสูก่ารปฏิบัตใินทุกระดบั มกีารจดัสรรงบประมาณทีม่ลีกัษณะยดึโยง

กับยุทธศาสตร์ในทุกระดับ มีเป้าหมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็นเชิงภารกิจ และ 

เชิงพื้นที่ โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการ

ด�ำเนินงานทัง้ในระดบัยทุธศาสตร์ ภารกจิและพืน้ที ่เพือ่น�ำไปสูก่ารก�ำหนดประเดน็

การพฒันาการจดัท�ำนโยบาย และการตดิตามประเมนิผลทีเ่ป็นระบบอย่างต่อเนือ่ง

๒.๑ ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ  

ใช้แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ 

โดยเช่ือมโยงการท�ำงานของภาครัฐในทุกระดับให้มีเอกภาพ และสอดรับประสาน

กันตามห่วงโซ่การพัฒนาระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน

ท้องถิ่นรวมทั้งการประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย การพัฒนากลไกหรือเครื่อง

มือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนา ระหว่าง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการภาคประชาชน และภาคส่วนอื่น

ในสังคม โดยด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายที่ชัดเจน
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๒.๒ ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ชาติ หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบการเงินการคลังของประเทศมี 

การปฏิบตัหิน้าทีต่ามกรอบภารกิจในการสนบัสนนุและไม่เป็นอปุสรรคในการบรรลุ

เป้าหมายยทุธศาสตร์ชาต ิระบบงบประมาณแผ่นดินต้องสอดรับกบัลักษณะการขบั

เคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติทั้งในลักษณะแผนเชิงยุทธศาสตร์ แผนตามภารกิจและแผน

ระดับพื้นที่ มีการรักษาวินัยการเงินการคลังภายใต้กรอบความยั่งยืนทางการคลัง 

การพฒันาระบบการคลงัล่วงหน้าระยะปานกลางและระยะยาว การปรบัปรงุวิธกีาร

งบประมาณให้มีความคล่องตัวสะดวก เหมาะสมกับสถานการณ์และความเร่งด่วน 

การใช้จ่ายงบประมาณโปร่งใส เป็นไปตามเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด และมี

แผนเพิ่มรายได้ของประเทศคู่กับแผนงบประมาณให้เกิดสมดุลระหว่างรายได้กับ 

รายจ่าย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของรัฐและการปรับปรุง

ระบบภาษี

๒.๓ ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติ ในทุกระดับ มีการติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่าง

ด�ำเนนิการ และหลงัการด�ำเนนิงานเป็นการตดิตามประเมนิผลท้ังระบบ ต้ังแต่ปัจจยั

น�ำเข้า กระบวนการด�ำเนินการ ผลผลติ ผลลพัธ์และผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมาย

ตามยทุธศาสตร์ชาต ิตัง้แต่ระดบัชาต ิระดบัประเด็นการพัฒนาระดับหน่วยงาน และ

ระดบัพืน้ที ่พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้ามามส่ีวนร่วมในการตดิตาม

ประเมินผล และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมาย

ต่อสาธารณะเป็นประจ�ำ รวมท้ังการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือ 

ส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

(๓) ภาครฐัมขีนาดเลก็ลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและ

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งมีการก�ำหนดความสัมพันธ์

ระหว่างการบรหิารราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค และส่วนท้องถ่ินให้มคีวามชดัเจน 

ไม่ซ�้ำซ้อนกัน รวมทั้งมีการถ่ายโอนภารกิจที่ส�ำคัญและการกระจายอ�ำนาจในระดับ

ที่เหมาะสมเพื่อให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้มแข็ง



เอกสารการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง
“แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล”16

๓.๑ ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม ตรวจสอบความซ�้ำซ้อนและปรับ
ภารกจิและพนัธกจิของหน่วยงานภาครฐัให้สอดคล้องกบัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์
ชาติในเชิงบูรณาการ โดยยุบเลิกภารกิจที่ไม่จ�ำเป็น ถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่น
รบัไปด�ำเนนิการ รวมถงึการจดัระบบองค์กรภาครฐัทีแ่ยกแยะบทบาทหน่วยงานของ
รฐัทีท่�ำหน้าทีก่�ำกบัและหน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน
และมกีารแข่งขันท่ีเป็นธรรม โดยภารกจิท่ีภาครฐัยงัจ�ำเป็นจะต้องด�ำเนนิการจะต้อง
ก�ำหนดให้มโีครงสร้างหน่วยงานทีส่อดคล้องกบับทบาทภารกจิทีร่บัผดิชอบ มคีวาม
คุม้ค่า และสามารถขับเคลือ่นการบรหิารราชการแผ่นดนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล

๓.๒ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ เปิดโอกาส 
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะอย่างเหมาะสม ก�ำหนดความสมัพนัธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของ
หุน้ส่วนการพฒันาในการด�ำเนนิภารกจิท่ีส�ำคญัระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจน ไม่ซ�้ำซ้อนกัน รวมถึงการสนับสนุน
ให้ชมุชนหรอืเอกชนร่วมด�ำเนนิการในบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะต่าง ๆ

๓.๓ ส่งเสริมการกระจายอ�ำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชน 
ท้องถิน่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วยงานทีม่สีมรรถนะสูง ต้ังอยูบ่นหลัก
ธรรมาภิบาล ในการที่จะจัดท�ำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ มีบทบาท
เชิงยุทธศาสตร์ระดับพื้นที่ โดยเปิดโอกาสให้มีรูปแบบการจัดบริการสาธารณะ 
ที่หลากหลาย มีระบบภาษีและรายได้ของท้องถิ่นอย่างเหมาะสม สามารถพัฒนา
รายได้และทุนเพื่อด�ำเนินกิจกรรมในการตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พื้นที่ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศ ประชาชน และ
ความต้องการของคนทุกกลุ่ม ทุกวัยและทุกเพศสภาวะในท้องถิ่น
	 (๔) ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
สามารถรองรบักับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานทีม่คีวามหลากหลายซบัซ้อนมาก

ขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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๔.๑	องค์กรภาครฐัมคีวามยดืหยุน่เหมาะสมกบับริบทการพัฒนา

ประเทศ ปรับโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มีความ 

หลากหลาย มีการด�ำเนินงานที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู ่การเป็น

ส�ำนักงานสมัยใหม่ น�ำไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน

เทียบได้กับมาตรฐานสากล มีความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์กร

แบบราชการ สามารถยุบ เลิก ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบได้ตาม

สถานการณ์

๔.๒	พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย  

โดยมีการก�ำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ต้ังอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิง

ประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใสยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น�ำนวัตกรรม 

เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท�ำงานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและ

การตัดสินใจ รวมทั้งน�ำองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้าง

คุณค่าและแนวทางปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่าง

ทนัเวลา พร้อมทัง้มกีารจัดการความรูแ้ละถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบเพือ่พฒันา

ภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

(๕) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  

มีจิตส�ำนึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และ

ขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมีก�ำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและ

คุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการ

ในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท�ำงานใน

ภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ 

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและ

จริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ 

ท�ำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท�ำงานร่วมกับภาคส่วน

อื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม
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๕.๑ ภาครัฐมีการบริหารก�ำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบ

คณุธรรม เพิม่ความยดืหยุน่คล่องตวัให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ในการบริหารทรัพยากร

บคุคลในทกุขัน้ตอนควบคูไ่ปกบัการเสรมิสร้างประสทิธภิาพและคณุภาพภายใต้หลัก

ระบบคณุธรรม ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงกลไกการวางแผน ก�ำลังคน รูปแบบการจ้างงาน 

การสรรหา การคดัเลอืก การแต่งตัง้ เพือ่เอือ้ให้เกดิการหมนุเวยีน ถ่ายเทแลกเปลีย่น 

และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของ

ประเทศได้อย่างคล่องตัว รวมท้ังทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมมีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน

๕.๒ บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท�ำ งานเพื่อประชาชน  

มีคุณธรรมและมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความ

สามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการท่ีเหมาะสมกับเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท�ำงานและสร้างค่านิยม

ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการ

ท�ำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ 

เป็นทั้งผู้น�ำทางความรู้และความคิดผลักดันภารกิจ น�ำการเปลี่ยนแปลง พัฒนา 

นโยบายและยทุธศาสตร์ เป็นแบบอย่างท่ีดต่ีอผูร่้วมงานและต่อสงัคม โดยมกีารสร้าง

ผู้น�ำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อ

รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว

(๖) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาค

ส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรม

แยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น 

รวมท้ังสร้างจิตส�ำนึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวและละอายต่อการทุจริต

ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พร้อมทั้ง ส่งเสริม สนับสนุน ให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน

ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่อง  
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เฝ้าระวัง ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วย

งานภาครฐั และภาคส่วนอ่ืน ๆ  โดยได้รบัความคุม้ครองจากรฐัตามทีก่ฎหมายบญัญตัิ

๖.๑ ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกัน

การทจุริตและประพฤตมิชิอบ รฐัต้องส่งเสรมิ สนบัสนนุ และให้ความรูแ้ก่ประชาชน

ถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  

จัดให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้ง ส่งเสริม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนโดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร การรณรงค์ให้ความรู ้ต่อต้าน หรอื

ช้ีเบาะแสการทจุรติ โดยได้รบัความคุม้ครองจากรฐัตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิพร้อมทัง้ 

มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ

๖.๒ บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความ

ซื่อสัตย์สุจริต ก�ำหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งยื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของ

ตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยเฉพาะผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทาง 

การเมอืง ตลุาการศาลรฐัธรรมนญู ผูด้�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอสิระ ผูว่้าการตรวจเงนิ

แผ่นดิน และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับสูงตามที่กฎหมายก�ำหนด จะต้องเปิดเผยบัญชี

แสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินให้ประชาชนทราบ

๖.๓ การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพ 

มีความเด็ดขาดเป็นธรรม และตรวจสอบได้ จัดการกับผู้กระท�ำความผิดทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในทุกระดับอย่างตรงไปตรงมา เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อม

ทัง้ให้การด�ำเนินการตามกระบวนการยตุธิรรมปราศจากการแทรกแซงของนกัการเมอืง

และผู้มีอิทธิพล ตลอดจนวางมาตรการคุ้มครองพยานและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  

ต้องก�ำหนดให้มีการลงโทษผู้กระท�ำผิดกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง

และรวดเร็ว
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๖.๔ การบรหิารจัดการการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติอย่าง

เป็นระบบแบบบูรณาการ จดัให้มกีลไกการประสานงานการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต ทั้งในระดับนโยบายยุทธศาสตร์ และการขับเคล่ือนนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ โดยการพฒันาระบบงานและโครงสร้างองค์กรท่ีเอือ้ต่อการด�ำเนนิงาน

แบบบูรณาการและมุ่งผลสัมฤทธิ์

(๗) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่

จ�ำเป็น กฎหมายกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมีเท่าที่จ�ำเป็น ทันสมัย มีความเป็นสากล  

มปีระสทิธภิาพ โดยมุง่ใช้กฎหมายเป็นเครือ่งมอืในการสนบัสนนุการพฒันา การเพิม่

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่น�ำไปสู่

ความเหลื่อมล�้ำด้านต่าง ๆ เอื้อต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

๗.๑	 ภาครฐัจดัให้มกีฎหมายทีส่อดคล้องและเหมาะสมกบับรบิท

ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก 

ก�ำหนดกติกาในการแข่งขันให้เกิดความเป็นธรรมแก่การด�ำเนินธุรกิจทั้งในธุรกิจ

ทั่วไปและธุรกิจเฉพาะ ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้สามารถตอบสนองกับ 

การเปลีย่นแปลงของรปูแบบการผลติ การค้า การบรกิาร และสามารถอ�ำนวยความ

สะดวกในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภค  

โดยเฉพาะการปรับปรุงแก้ไขและยกเลิกกฎหมายต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ทันสมัย 

เป็นธรรม เอื้ออ�ำนวยต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การพัฒนาประเทศ การให้

บริการประชาชน การประกอบธุรกิจ การแข่งขันระหว่างประเทศ สอดคล้องกับข้อ

บังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมท้ัง การสร้างการรับรู้และความเข้าใจ

ในข้อกฎหมาย และบงัคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียม

๗.๒	 มกีฎหมายเท่าทีจ่�ำเป็น ออกแบบกฎหมายทีร่อบคอบรดักมุ

เพื่อแก้ปัญหาอย่างตรงจุดให้มีความสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลง

ระหว่างประเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม ด้วยการสร้างความเป็นธรรม

ในการจัดสรรผลประโยชน์และบรหิารจดัการผลกระทบทีเ่กดิจากกฎหมายท่ีเกีย่วกบั 
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สทิธใินทรพัย์สนิและการประกอบอาชพี ใช้กฎหมายเป็นเครือ่งมอืในการขบัเคล่ือน

ยทุธศาสตร์ชาต ิและก�ำหนดวงรอบในการทบทวนปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายให้ทนัสมยั

อยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น ในการตรากฎหมายต้องด�ำเนินการให้มีการรับฟังความ

คดิเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้จากกฎหมายอย่างรอบด้าน

และเป็นระบบ รวมท้ังเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ต่อ

ประชาชน และน�ำมาประกอบการพจิารณาในกระบวนการตรากฎหมายทกุข้ันตอน 

รวมทั้งจัดให้มีการสร้างความรับรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมาย และประเมินผล

สัมฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป

๗.๓ การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดความ

เหลื่อมล�้ำทางสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย ป้องกันการกระท�ำผิดและจับกุมผู้กระท�ำผิดได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว

(๘) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชน

โดยเสมอภาค มีความเป็นกลาง น่าเช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระบวนการ

ยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมมีความ 

กล้าหาญทางจรยิธรรม เป็นมอือาชีพ มคีวามเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิติั ประชาชน

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก มุ่งให้เกิดการสร้างมาตรฐานและ 

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเท่าระดับสากล ตามหลักนิติธรรม 

โปร่งใสลดความเหลื่อมล�้ำและสร้างโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรม สร้างความ

สมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ การอ�ำนวย

ความยุติธรรมมีประสิทธิภาพ และเป็นไปอย่างเสมอภาคหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมมีความร่วมมือที่ดี บูรณาการและเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างกัน
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๘.๑ บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและ
ยดึม่ันในหลกัประชาธปิไตย เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ทีพ่งึได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
เท่าเทียม ปรับวัฒนธรรมองค์กร และทัศนคติเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรมให้เคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตยเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม รวมทั้งเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากการ
แทรกแซงหรือครอบง�ำใด ๆ การบริหารงานบุคคลในกระบวนการยุติธรรมต้อง
โปร่งใส เป็นอิสระ และมีการพัฒนาตัวบุคคลอย่างต่อเนื่อง

๘.๒ ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกร่วม
กนัในทุกขัน้ตอนของการค้นหาความจรงิ การรวบรวมและการพิสจูน์พยานหลักฐาน
เป็นไปตามมาตรฐานสากลโดยต้องใช้ประโยชน์จากนติวิทิยาศาสตร์และศาสตร์อืน่ ๆ  
และจัดให้มีบริการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการในการ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมีทางเลือก อ�ำนวยความยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใส และประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดย
สะดวก รวดเรว็ ยกระดบัความโปร่งใสในการใช้อ�ำนาจกบัประชาชนและการแต่งตัง้
โยกย้ายรวมทั้งยกระดับมาตรการตรวจสอบการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
กระบวนการยุติธรรมให้มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ

๘.๓ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่ง อาญา และ
ปกครองมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ร่วมกัน เพ่ือประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมายและอ�ำนวยความยตุธิรรมพัฒนาเป้าหมายและยทุธศาสตร์ระยะกลางและ
ระยะยาวระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล 
เชิงประจักษ์ มีรูปแบบกระบวนการยุติธรรมที่มีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
กันบนพื้นฐานแห่งการไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งสร้างเครื่องมือการประเมิน
คุณภาพและผลงานทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องมุ่งก่อให้เกดิผลลพัธ์ต่อสงัคมร่วมกนั 
พร้อมทัง้พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการยตุธิรรมเพือ่เป็นช่องทาง
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมตลอดกระบวนการพิจารณาคดีได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร
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๘.๔	 ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 

การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรมการพัฒนารูปแบบของการมี 

ส่วนร่วมในกระบวนการยตุธิรรมให้มคีวามหลากหลาย การสร้างความรู้ความเข้าใจ

ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุ้มครอง

สทิธแิละเสรภีาพประชาชนผูไ้ด้รบัผลกระทบจากกระบวนการยติุธรรมและความขัด

แย้งระหว่างภาครฐัเอกชน และชมุชน รวมทัง้ การส่งเสริมพัฒนาระบบการสืบเสาะ

และการสอดส่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๘.๕	 พัฒนามาตรการอื่นแทนโทษทางอาญา เพื่อลดทอนความ

เป็นโทษทางอาญาที่ไม่จ�ำเป็น สร้างความสมดุลระหว่างการบังคับโทษตาม 

ค�ำพิพากษากับการให้โอกาสผู้ต้องโทษกลับคืนสู่สังคม เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่น 

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการบังคับโทษ และการพัฒนาระบบคุมประพฤติ 

ในชุมชน รวมท้ังการใช้กฎหมายอาญาโดยยึดมั่นหลักการตีความโดยเคร่งครัด  

ไม่ขยายขอบเขตฐานความผิดให้ครอบคลุมการกระท�ำที่แท้จริงแล้วไม่เข้าองค์

ประกอบ

๒.๓ พิมพ์เขียวและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

	 พิมพ์เขียวและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู่ความม่ันคง มั่งคั่ง และย่ังยืน ได้ให้ความส�ำคัญในการปรับเปลี่ยน

โมเดลเศรษฐกิจของประเทศให้ไปสู่ยุค ๔.๐ เพื่อให้ประเทศไทยได้ก้าวข้าม “กับดัก

ประเทศรายได้ปานกลาง”“กับดักความเหลื่อมล้าของความมั่งคั่ง” และ “กับดัก

ความไม่สมดุลในการพัฒนา” ซึ่งกับดักเหล่านี้เป็นประเด็นท้าทายของประเทศไทย

ในปัจจุบันอันจะน�ำไปสู ่การปฎิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ พร้อมกับเปลี่ยนผ่าน

ประเทศไทยไปสู ่“ประเทศในโลกทีห่นึง่” ทีม่คีวามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ในบรบิท
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ของการปฏิวตัอิตุสาหกรรมยคุท่ี ๔ อย่างเป็นรปูธรรม ตามแนวทางทีแ่ผนยทุธศาสตร์

ชาติ ๒๐ ปีได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับการเชื่อม

โยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่าน

กลไก “ประชารัฐ”๑๑ 

ซึง่กลไกหลกัในการขับเคลือ่น Thailand 4.0 อย่างเตม็ประสทิธภิาพ จ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีการปฏิรูปปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐ ใน ๗ มิติที่ส�ำคัญ ประกอบ

ด้วย (๑) การสร้างรฐัทีน่่าเชือ่ถอื (๒) แหล่งทีม่าของนโยบายสาธารณะ (๓) การปรับ

เปลี่ยนบทบาทภารกิจ อ�ำนาจหน้าที่ และรูปแบบการปฏิบัติราชการ (๔) การสร้าง

ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ (๕) การยกระดับขีดความ

สามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง (๖) การบริหารจัดการการเงินและ

ทรัพยากร และ (๗) การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ๑๒

๒.๔ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๒๑๓

	 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ.๒๕๖๒ ได้ระบุความหมายของ “รัฐบาลดิจิทัล” ว่าหมายถึง การน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดย

๑๑	 คณะกรรมการก�ำกบันโยบายและยทุธศาสตร์ Thailand 4.0. (๒๕๕๙). พมิพ์เขยีวและแผน

ปฏบิตักิารขบัเคลือ่น Thailand 4.0 โมเดลขบัเคลือ่นประเทศไทยสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื. 

เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๑
๑๒	 คณะกรรมการก�ำกบันโยบายและยทุธศาสตร์ Thailand 4.0. (๒๕๕๙). พมิพ์เขยีวและแผน

ปฏบิตักิารขบัเคลือ่น Thailand 4.0 โมเดลขบัเคลือ่นประเทศไทยสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื. 

เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๒
๑๓	 ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๖๒). พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒. เอกสารอัดส�ำเนา.
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ปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท�ำงานให้มีความ
สอดคล้อง เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมี
ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ท�ำหน้าที่ในการให้บริการ 
ส่งเสริม และสนับสนุนการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐเปล่ียน
ผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์มากขึ้น โดยมีกลไกส�ำคัญที่จะช่วยขับ
เคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือที่เรียกกันว่า พรบ.รัฐบาลดิจิทัล 
	 หลักการและสาระส�ำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้
บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แก่
			   มาตรา ๕ ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิโดยให้หน่วยงานของรฐัจัดท�ำหรือปรบัปรงุแผนปฏบิตัิ
การให้สอดคล้อง ซึ่งปัจจุบัน สพร. ได้จัดท�ำ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เรียบร้อยแล้ว
 			   มาตรา ๖ และมาตรา ๗ ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีอ�ำนาจเสนอแนะนโยบายและจัดท�ำแผน 
วางกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐก�ำหนดมาตรฐาน ข้อก�ำหนดและหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับระบบดิจิทัล ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ให้ค�ำ
แนะน�ำหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน ก�ำกับดูแลและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมี
การด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
 			   มาตรา ๑๒ ปฏิรูปกระบวนการและการด�ำเนินงานให้หน่วยงานของ
รฐัจดัท�ำข้อมลูและให้บรกิารในรูปแบบดิจทัิลให้สอดคล้องกนั ด�ำเนนิการจดัท�ำระบบ
พสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (Digital ID) มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ในการเข้าสูบ่รกิารดจิทิลัของภาครฐั รวมถงึก�ำหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพและ

ทักษะบุคลากรภาครัฐ
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 			   มาตรา ๔ มาตรา ๑๐ (๕) สนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ

เชือ่มโยงบรกิารดจิทัิลเพือ่ให้บริการประชาชนในรปูแบบ One Stop Service (OSS)

 			   มาตรา ๑๑ ถึง มาตรา ๑๖ ก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและลดการท�ำข้อมูลซ�้ำซ้อน และมีศูนย์แลกเปลี่ยน

ข้อมลูกลางภาครฐั (Government Data Exchange: GDX) ท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลาง

ในการแลกเปลีย่นข้อมลูดจิทิลั เพือ่ยกระดบัรฐับาลไปสูก่ารเป็นรัฐบาลแห่งการเชือ่ม

โยงและเปิดเผย (Open and Connected Government) 

 			   มาตรา ๘ ก�ำหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบแนวทาง

การก�ำหนดสทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบในการบริหารจัดการข้อมลู การมรีะบบ

บรหิารจัดการและคุม้ครองข้อมลู การมมีาตรการในการควบคมุและพฒันาคณุภาพ

ข้อมูล และการก�ำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลของ

หน่วยงานภาครัฐ

 			   มาตรา ๑๗ และมาตรา ๑๘ ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลในรูป

แบบดจิทิลั และให้มีศนูย์กลางข้อมลูเปิดภาครฐั เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึและ

ร่วมตรวจสอบการท�ำงานภาครัฐ รวมถึงน�ำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดได้ ซ่ึงปัจจุบัน

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดของประเทศไทย คือ www.data.go.th

 			   มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๙ ก�ำหนดหน่วยงานของรัฐบาลในการขับ

เคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล คือ ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน)
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๒.๕ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม๑๔

	 แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมมีวสิยัทศัน์ คอื “ปฎริปูประเทศไทย

สู ่ดจิทิลัไทยแลนด์” โดยดจิทัิลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถงึ ประเทศไทย

ทีส่ามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทัลอย่างเต็มศกัยภาพในการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับ

เคลือ่นการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

ภาพที่ ๑ ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี

	 เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก�ำหนด

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ด้านคือ

๑๔	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (๒๕๕๙). แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม. เอกสารอัดส�ำเนา. 
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	 ยทุธศาสตร์ที ่๑ พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจทิลัประสทิธภิาพสูงให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยจะ มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง  

ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา โดยก�ำหนด

ให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีค่าบริการที่ไม่เป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชน นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสร้าง 

พืน้ฐานอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู จะกลายเป็นสาธารณปูโภคขัน้พ้ืนฐานเช่นเดียวกบั

ถนน ไฟฟ้า น�้ำประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อของทุกคน 

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ 

กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ 

ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมุ่ง

เน้นการสร้างระบบนิเวศส�ำหรับธุรกิจดิจิทัล เพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขัน

ของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของ

ไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต

	 ยทุธศาสตร์ที ่๓ สร้างสงัคมคณุภาพทีท่ัว่ถงึเท่าเทยีมด้วยเทคโนโลยี

ดิจทิลั โดยมุง่สร้างประเทศไทยทีป่ระชาชนทกุกลุม่โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่เกษตรกร 

ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้  

ทัง้ระดบัประเทศและระดบัท้องถิน่ ในรปูแบบดจิทิลัทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึและ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร  

มีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่ง

ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานรฐั

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐ
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ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางกายภาพ 

พ้ืนที ่และภาษาน�ำไปสูก่ารหลอมรวมการท�ำงานของภาครฐัเสมอืนเป็นองค์กรเดยีว 

นอกจากน้ี รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอ 

ความคิดเห็นต่อการดาเนินงานของภาครัฐ

		  ยทุธศาสตร์ที ่๕ พัฒนาก�ำลงัคนให้พร้อมเข้าสูย่คุเศรษฐกจิและ

สังคมดิจิทัล โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนากาลังคนวัยท�ำงานทุกสาขาอาชีพ  

ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากร 

ในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อน�ำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูง

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน

ภาพที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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๒.๖ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔๑๕

	 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยมีวิสัยทัศน์ คือ “ยกระดับภาครัฐ

ไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท�ำงานแบบ

อัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” โดยในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ

ภาครฐัไทยสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทัิลดงัวสิยัทัศน์ทีก่�ำหนดไว้นัน้ ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของ

การด�ำเนินการ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ  

การบรูณาการระหว่างหน่วยงานรฐัต่าง ๆ  ตัง้แต่การเชือ่มโยงข้อมลูบรกิาร ไปจนถงึการ

ด�ำเนินงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการของรัฐ  

ทัง้ในระดบัหน่วยงานย่อยไปจนถึงระดบักระทรวง ซ่ึงการเกดิการบรูณาการภาครฐั 

ดงักล่าวจะท�ำให้รฐับาลตระหนกัถึงความต้องการและความจ�ำเป็นในการน�ำเทคโนโลยี

มาปรับใช้กบัการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือลดความซ�ำ้ซ้อนในด้านการ

เบกิจ่ายงบประมาณ ระยะเวลาการด�ำเนนิการ หรือแม้แต่การดูแลรักษาระบบต่าง ๆ 

อกีท้ังยงัเพิม่ประสทิธิภาพจากการใช้บรกิารทางเทคโนโลยร่ีวมกนั (Share Services) 

และการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในการลงทุนโครงสร้าง 

พืน้ฐานกลาง นอกจากนี ้ การบรูณาการภาครฐัยงัน�ำไปสูก่ารให้บรกิารภาครฐัแบบ 

ครบวงจร ณ จดุเดยีว (One-stop Service) ทีส่ามารถตอบโจทย์ด้านการอ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ประชาชนได้มากย่ิงขึน้

๒. การด�ำเนนิงานแบบอจัฉรยิะ (Smart Operation) คือ การน�ำ

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล ที่เหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ภาครฐัไทย เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิงานอย่างถกูต้อง แม่นย�ำ รวดเรว็ และตรงจดุมากขึน้ 

๑๕	 ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. (๒๕๖๐). แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.

๒๕๖๐-๒๕๖๔. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๔๓-๕๘.
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โดยมกีารเชือ่มต่อระหว่างเครือ่งมอือปุกรณ์ (Internet of Things) ต่าง ๆ อย่างทัว่ถงึ 

ท�ำให ้เจ ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข ้อมูลกันได ้เป ็นป ัจจุบันและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นยิ่งไปกว่านั้นอาจมีการเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์ให้สื่อสาร

ถงึกนัแบบอตัโนมตัโิดยไม่ต้องอาศยัการควบคมุของเจ้าหน้าทีต่ลอดเวลา ซึง่เมือ่น�ำ

ระบบการจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) มาช่วยจดัระเบียบฐานข้อมูล ประกอบ

กับน�ำเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) มาช่วยท�ำความเข้าใจข้อมูล 

อย่างลกึซึง้ จะท�ำให้เจ้าหน้าทีภ่าครฐัไทยสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เพ่ือสนบัสนนุ 

การตัดสินใจ และหน่วยงานภาครัฐไทยสามารถจัดท�ำบริการแบบเชิงรุกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

๓. การให้บรกิารโดยมปีระชาชนเป็นศนูย์กลาง (Citizen-centric 

Services) คอื การยกระดบังานบรกิารภาครฐัให้ตรงกบัความต้องการของประชาชน

ที่ เปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา โดยภาครัฐไทยจะต้องรักษาสมดุลระหว่าง 

ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ�ำนวยความสะดวก 

(Rebalancing between Security & Facilitation) ตลอดจนก�ำหนดระดับ 

การรักษาความปลอดภัยและระดับความเข้มงวดของการยืนยันพิสูจน์ตัวตน 

ให้เหมาะสมกับความซับซ้อนของงานบริการ ประเภทของงานบริการ และกลุ่ม 

ผู้รับบริการต่าง ๆ

๔. การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู ่การเปลี่ยนแปลง 

(Driven Transformation) คือ การวางแนวทางการขับเคล่ือนภาครัฐไทยสู่การ 

เป็นรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ โดยอาศัยกระบวนทัศน์การ

เปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation) ที่มีการ

ปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) ทั้งในด้าน

ทรพัยากรมนษุย์ (People) ขัน้ตอนการท�ำงาน (Process) เทคโนโลย ี (Technology) 

และกฎระเบียบ (Regulation) รวมท้ังมีการขับเคลื่อนโดยมีการบริหารจัดการ

โครงการและการก�ำกบัดแูล (Project Management and Governance) ทีช่ดัเจน 
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ภายใต้การสนับสนุนของผู้น�ำระดับประเทศที่มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็น

ความส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาประเทศอย่างแท้จรงิ (Change 

Leadership) อนัจะส่งผลให้ภาครฐัสามารถด�ำเนนิงานตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ

ได้อย่างไร้รอยต่อ

ภาพที่ ๓  วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัล

	 ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ ยุทธศาสตร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ยทุธศาสตร์ที ่ ๑ การยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชน มเีป้าหมายหลัก 

คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน โดยให้ความส�ำคญักบัการช่วยเหลอืท่ีเหมาะสมและตรงกบัความต้องการ

รายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพิ่มและพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพ

และตอบสนองความต้องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับ

คุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขท่ีมี

คุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้ให้บริการสุขภาพ 

ส�ำหรบัแนวทางการแก้ไขในภาพรวม ได้แก่ การพัฒนาระบบเชือ่มโยงข้อมลู

และบริการกลางระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน (ด้านสวัสดิการ
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ประชาชน ด้านประสิทธิภาพแรงงาน ด้านการศึกษา และด้านการสาธารณสุข)  

การสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน และการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ประโยชน์

เพื่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ของภาครัฐ ควบคู ่กับส่งเสริมการเข้าถึงในบริการภาครัฐของผู ้รับบริการ  

(ภาคประชาชน) อนัจะเป็นการยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนในขณะเดยีวกนั 

การบูรณาการการท�ำงานของภาครัฐโดยสมบูรณ์ ยังช่วยท�ำให้หน่วยงานภาครัฐ 

ต่าง ๆ สามารถวางแผนบริหารจัดการได้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนาหรือ 

น�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการเพื่อตอบ

สนองความต้องการของประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค

ธุรกิจ มีเป้าหมายหลัก คือ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค

ธุรกิจในด้านต่าง ๆ  ตั้งแต่การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การ

ยกระดบัประสบการณ์ดิจทัิลของนกัท่องเทีย่ว การอ�ำนวยความสะดวกแก่นกัลงทนุ 

การเพิม่ศกัยภาพแก่ผูป้ระกอบการส่งออก น�ำเข้า และธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษีของภาครัฐ การบูรณาการข้อมูล

และบริการด้านการขนส่ง ตลอดจน การพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในด้าน

สาธารณูปโภค เพื่อมุ่งไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

ทัง้นี ้ความท้าทายส�ำคญัของการด�ำเนนิการเพ่ือยกระดับขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคธุรกิจนั้น อยู่ที่การบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่าง 

หน่วยงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ความซ�้ำซ้อนที่เกิดขึ้นของการ

ด�ำเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการเลือกน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

มาใช้ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม หากภาครัฐสามารถ 

ทีด่�ำเนนิการพฒันาระบบบูรณาการข้อมลูและบรกิารด้านธรุกจิ เพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อน

หรือกระบวนการทีล่่าช้า ลดการใช้เอกสาร และเพ่ิมช่องทาง การให้บริการทางดิจิทลั 

รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับและยกระดับขีดความสามารถในการ
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แข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศ ก็จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการและของประเทศโดยรวม และเพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินการ 

ของภาครัฐอีกด้วย

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของ

ประชาชน มีเป้าหมายหลัก คือ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความ

ปลอดภัยจากท้ังภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดย

เปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์เป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการ

แก้ไขสถานการณ์ภาวะวกิฤต ให้สามารถให้ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภยั และฟ้ืนฟู

พืน้ทีป่ระสบภยัให้กลบัคนืสูภ่าวะปกตอิย่างมปีระสทิธภิาพภายในระยะเวลาโดยเรว็

ทีส่ดุ ซึง่จะต้องอาศยัการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐัในการด�ำเนนิการ 

ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว

ทั้งนี้ ความท้าทายส�ำคัญของการด�ำเนินการเพื่อยกระดับความมั่นคงและ

เพิ่มความปลอดภัยของประชาชนนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้เกิด

ความทัว่ถงึของการรกัษาความมัน่คงและปลอดภยัโดยรัฐ และการพัฒนาระบบบรูณ

าการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพือ่ประเมนิความเสีย่ง จดัล�ำดบัความส�ำคญั ป้องกนั

และคาดการณ์เหตุหรือภาวะวิกฤตล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม หากภาครัฐสามารถเพิ่ม

งบประมาณในการลงทุนจัดท�ำระบบด้านความมั่นคงและความปลอดภัย และ 

บูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงาน โดยอาศัยระบบ ICT เข้ามา เป็น

เคร่ืองมือในการเพิม่ประสิทธภิาพการด�ำเนนิการได้ กจ็ะสามารถลดความเสีย่ง และ

ลดผลกระทบต่อประชาชนและประเทศเมื่อเกิดภัยธรรมชาติหรือภาวะวิกฤต  

เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของภาครัฐ ตลอดจนประสิทธิภาพในการจัดการ

ข้อมูล และท�ำให้ช่วยลดความซ�้ำซ้อนของกระบวนการท�ำงาน ตลอดจนการบริหาร

จัดการในภาวะวิกฤตได้
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ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ มีเป้าหมายหลัก คือ 

การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานภาครัฐ ผ่านการเชื่อมโยง

ระบบจากหลายหน่วยงาน เพือ่เพิม่ขดีความสามารถเชงิดิจิทลัภาครัฐในการบริหาร

จัดการ ด้านการเงินและการใช้จ่าย ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหารสินทรัพย์ 

และด้านทรพัยากรมนษุย์และการจ่ายเงนิเดอืน เพือ่ยกระดับการด�ำเนนิงานภาครฐั 

ให้สะดวก รวดเรว็ มคีวามโปร่งใส และเป็นการสนบัสนนุการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลโดยสมบูรณ์

ทั้งน้ี ความท้าทายส�ำคัญของการด�ำเนินการเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 

ภาครัฐนั้น อยู่ที่การจัดการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่ 

แตกต่างกันและมีความซับซ้อน ให้มาเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน และการปรับปรุง

กฎหมายให้เอ้ืออ�ำนวยต่อการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในด้านต่าง ๆ หากสามารถ

ด�ำเนินการได้ส�ำเร็จ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานภาครัฐ เพิ่มความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานของภาครัฐ เพิ่มการเข้าถึงการบริการโดยภาครัฐ และเพิ่ม

การเข้าถงึข้อมลูภาพรวมท่ีถกูต้องและทันสมยั ส�ำหรบัการวางแผนและนโยบายต่าง ๆ 

อันจะเป็นการยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ และยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาล

ดิจิทัล มีเป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยง

ระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิง

ดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นรากฐานของการ

พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์
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ภาพที่ ๔ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔

ทัง้น้ี ความท้าทายส�ำคญัของการด�ำเนนิการเพือ่การบรูณาการและยกระดบั

โครงสร้างพืน้ฐานรฐับาลดจิทิลันัน้อยูท่ีก่ารจดัการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ ซ่ึงต้องการ

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมท้ังการรองรับข้อบทกฎหมาย 

การทีร่ะดบัการใช้โครงสร้างพืน้ฐานการให้บรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ของแต่ละหน่วยงาน

รฐัไม่เท่ากัน ท�ำให้เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาโครงสร้างให้เหมาะสม และครอบคลมุ

ทุกหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมลูและบรกิารระหว่าง

หน่วยงาน และข้อจ�ำกัด ด้านงบประมาณในการเพิ่มขีดความสามารถหรือทักษะ 

เชิงดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ โดยหนึ่งในการแก้ไขหลัก ได้แก่ การพัฒนาระบบ 

เชื่อมโยงข้อมูลและบริการกลางในแต่ละด้าน การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้ออ�ำนวย

ต่อการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล การจัดตั้งหน่วยงานกลางในการจัดสรรและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานกลาง เพื่อบูรณาการและแบ่งปันการใช้งานร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงาน และการก�ำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มขีด 

ความสามารถหรอืทกัษะเชงิดจิทิลัแก่เจ้าหน้าทีภ่าครฐั ซึง่คาดว่าจะเพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินการท�ำงานและ การให้บริการของภาครัฐ และเพ่ิมทักษะและขีดความ

สามารถเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานรัฐโดยรวม
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๒.๗ แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.

๒๕๖๒-๒๕๖๔๖	

	 แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.
๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ ถูกก�ำหนดให้เป็นแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารของกองทัพไทย ในอีก ๓ ปีข้างหน้า เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย ในส่วนของ
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “บูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทยเพื่อรวมเป็นหนึ่ง และเป็น 
กองทัพชั้นน�ำในด้านความมั่นคงของรัฐและอาเซียน” ประกอบด้วย ๖ กลยุทธ์  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาก�ำลังพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยพัฒนาก�ำลังพลให้มีองค์ความรู้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได้ มุ่งสู่กองทัพดิจิทัลในอนาคต

กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาโครงสร้างการจัดหน่วย และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค�ำสั่ง มาตรฐาน โดยปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างการจัดของหน่วย ตลอดจน ระเบียบ 
ค�ำสัง่ มาตรฐานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วของให้มคีวามเหมาะสม สามารถสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี ๓ การพัฒนาและด�ำรงสภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยพัฒนาและด�ำรงสภาพโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ประกอบด้วยระบบสือ่สารโทรคมนาคม ระบบ
งานสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ เทคโนโลยี ภูมิสารสนเทศ  
ฐานข้อมูล ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ให้มีความพร้อมใช้งาน มีความครอบคลุมและ 

๑๖	 กองบัญชาการกองทัพไทย. (๒๕๖๒). แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กองทัพไทย พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔. เอกสารอัดส�ำเนา.
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เพยีงพอต่อการใช้งานตามภารกจิ พร้อมทัง้สนบัสนนุให้เกดิการบรูณาการโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกันระหว่างหน่วยงาน มุ่งเน้น

ความคุ้มค่า ลดความซ�้ำซ้อน และความปลอดภัยในการใช้งาน

กลยุทธ์ที่ ๔ การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการด�ำเนินงาน

ด้านระบบควบคุมบังคับบัญชา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารราชการทั่วไป 

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพื่อการฝึก ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

มีการปรับปรุงพัฒนาอยางต่อเนื่อง สามารถตอบสนองภารกิจในภาพรวมของ

กระทรวงกลาโหมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

กลยุทธ์ที่ ๕ การพัฒนาด้านไซเบอร์ โดยพัฒนาศักยภาพด้านไซเบอร 

ในการป้องกัน การป้องปราม และการผนึกก�ำลังไซเบอร์ เพื่อการป้องกันประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๖ การเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ โดยให้มีการพัฒนาและเสริมสร้างความร่วมมือกับหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ ให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถก�ำลังพล และยก

ระดบัการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารระดับสูง ตลอดจนมกีารบรูณาการ

การใช้งานทรัพยากรพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ�ำเป็น 

ร่วมกันบนพื้นฐานของความปลอดภัยในการใช้งาน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประเทศ

๒.๘ สรุปสาระส�ำคัญของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู ่การเป็น 

กองทัพดิจิทัล

	 จากการทบทวนนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการขบัเคล่ือนสู่การเป็นกองทพัดิจิทลั

ทั้ง ๗ ฉบับ ได้แก่ (๑) ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๕๖๑-๒๕๘๐) (๒) รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ (๓) พิมพ์เขียวและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน  

Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน  
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(๔) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ (๕) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๖) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ และ (๗) แผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔ ดังรายละเอียดข้างต้น
ที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าแต่ละนโยบายได้มุ่งให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ (รวมทั้ง
กองทัพ) มุ่งพัฒนาหน่วยงานให้ไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล โดยให้ความส�ำคัญ 
กับประเด็นดังต่อไปนี้
	 ๒.๘.๑	 ให้มกีารยกระดบัประสทิธภิาพภาครฐั และการสร้างรฐัทีน่่าเชือ่ถอื 
โดยการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจ อ�ำนาจหน้าท่ี และรูปแบบการปฏิบัติราชการ
ของแต่ละหน่วยงานให้มีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น
	 ๒.๘.๒	 ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
เข้าด้วยกันเพื่อสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ โดยให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ลดการท�ำข้อมูลซ�้ำซ้อน มีระบบบริหารจัดการ
ข้อมูล รวมถึงการก�ำหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐด้วย
	 ๒.๘.๓	 ให้มกีารปรบัปรงุและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบการบรหิาร
งานของรัฐสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ มีขีด
สมรรถนะสูง โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ รวมถึงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และการพัฒนาด้านไซเบอร์
	 ๒.๘.๔	 ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ โดย
พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส�ำนึก  
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่
	 ๒.๘.๕	 ให้มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล และให้มีศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและร่วมตรวจสอบการท�ำงานภาครัฐ
	 ๒.๘.๖	 ให้ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วย
งานของรัฐเช่ือมโยงบริการดิจิทัลเพื่อให้บริการประชาชนในรูปแบบ One Stop 

Service (OSS)
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๒.๘.๗	 ให้มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ค�ำสัง่ ทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาไปสู่การ

เป็นหน่วยงานดิจิทัล โดยมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีความ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและหรือแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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๓.๑ สภาวะแวดล้อมในยุคปัจจุบัน

	 จากสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันท่ีมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ 

ได้ส่งผลต่อบริบทของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เทคโนโลยีต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นระบบประมวลผลทีม่คีวามชาญฉลาดและมคีวามเป็นอัตโนมติั ปริมาณ

ข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และสามารถน�ำไปวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคาดการณ์

สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มีขนาดเล็กลง ท�ำให้

สามารถพกพาและเคลื่อนที่ไปทุกหนแห่ง ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ได้เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องในแทบทุกมิติ ไม่เว้นแม้แต่มิติการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ 

	 ๓.๑.๑ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation)

	 จากทีไ่ด้กล่าวไว้ข้างต้นว่าการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยต่ีาง ๆ  นัน้ มคีวาม

เฉลยีวฉลาดและมคีวามอตัโนมตัมิากขึน้ หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำเอาเทคโนโลยี

เหล่าน้ีมาปรับใช้กับการบริหารจัดการภาครัฐ การก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ การให้

บริการประชาชน รวมถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้าทายต่าง ๆ ที่จะ

เกิดขึน้ อันจะท�ำให้รปูแบบการท�ำงาน การด�ำเนนิการต่าง ๆ  ของภาครฐัเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิม กล่าวคือมีความเป็นรัฐบาลหรือหน่วยงานดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบัน 

แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีส�ำคัญต่อการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล๑๗,๑๘  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

		   Virtual Reality / Augmented Reality การน�ำเทคโนโลยี 

Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาปรับใช้ ในการจ�ำลอง

๑๗	 McKinsey global institute. (2013). Disruptive technologies: Advances that will 

transform life, business, and the global economy. สบืค้นจาก https://www.mckinsey.

com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20In-

sights/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive_technologies_Full_report_

May2013.ashx เมื่อวันที่ ๘ เม.ย.๒๕๖๓
๑๘	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน). ๒๕๖๐. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๗-๘.
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ภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ  

การขยายพื้นที่การรักษาสุขภาพไปยังพื้นท่ีห่างไกล (Telemedicine) รวมถึงการ

เพิ่มรูปแบบใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน และการท่องเที่ยว

		  	 Advanced Geographic Information System การน�ำ

เทคโนโลยี Advanced Geographic Information System มาใช้ในการบริหาร

จัดการข้อมูลในเชิงพื้นท่ี โดยสามารถประยุกต์ใช้ส�ำหรับการจัดสรรทรัพยากรด้าน

การเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอื่น ๆ

		  	 Big Data การน�ำข้อมลู Big Data มาประมวล และใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการคาดการณ์ และประเมินสภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT 

และ Smart Machine เพื่อให้การวิเคราะห์และตอบสนองต่อผู้รับบริการเป็นแบบ 

real-time

		   	Open Any Data การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต์ และฐานข้อมูล เพื่อสร้างการเข้าถึง

จากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีเปิดเผยเหล่านั้นกับ

หน่วยงานทุกภาคส่วน

		  	 Smart Machines / Artificial Intelligence การน�ำเทคโนโลยี 

Smart Machine หรอื Artificial Intelligence (AI) มาปรบัใช้เพือ่ให้เกดิการบรหิาร

จดัการ และตอบสนองการให้บรกิารอัตโนมตั ิโดยระบบ Smart Machine จะพฒันา

ขึ้น และสามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ

		  	 Cloud Computing การน�ำเทคโนโลยด้ีาน Cloud Computing 

มาปรบัใช้ในการเกบ็ข้อมลู เพือ่ลดความยุง่ยาก ในการติดต้ังระบบ ลดต้นทนุในการ

ดูแลระบบ และต้นทุนสาหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง

		  	 Cyber Security การค�ำนงึถงึความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber 

Security) โดยจัดท�ำมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความยืดหยุ่น อีกทั้งปรับเปลี่ยน Mindset  

ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
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		  	 Internet of Things (IoT) การอาศัยเทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปล่ียนรูปแบบบริการเป็นดิจิทัล
มากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ เช่น 
การสือ่สาร การใช้โมบายเทคโนโลย ีการวเิคราะห์ Big Data รวมไปถงึการประสานงาน
กับ ภาคธุรกิจและเอกชน
		  	 Block Chain / Distributed Ledger Technology การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology  
ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  
และลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการท�ำธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยที่มี 
ความน่าเชื่อถือ
		  	Advanced Robotics หุน่ยนต์ผ่าตัดเพ่ือให้คนไข้ถูกกระทบน้อย
ที่สุดและด�ำเนินการผ่าตัดอย่างแม่นย�ำ หรือการใช้หุ่นยนต์ในโรงงานอุตสาหกรรม
หรือการใช้หุ่นยนต์ในโรงไฟฟ้าปรมณู
		  	Autonomous and Near Autonomous Vehicles เช่น การ
ใช้ Drones เป็นอาวุธท�ำลายล้าง ไว้ถ่ายรูปส�ำรวจผลผลิตทางการเกษตรหรือแหล่ง
น�้ำ ฯลฯ ตลอดจนรถยนต์ไร้คนขับซึ่งเริ่มมีออกมาใช้บ้างแล้วในยุโรปและอเมริกา
		  	Next-Generation Genomics เทคโนโลยีปรับปรุง พัฒนายีน
เพื่อรักษาโรค ตลอดจนการพัฒนาพันธุ์สัตว์ พันธุ์พืช ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
		  	Energy Storage เทคโนโลยีการเก็บไฟฟ้าและพลังงาน เช่น 
แบตเตอรี่ ลิเทียม-ไออน ที่มีประสิทธิภาพสูง สร้าง Fuel Cells เพื่อขับเคลื่อนยาน
ยนต์ ตลอดจนน�ำไปใช้ในรถยนต์ไฟฟ้าและไฮบริด
		  	3D Printing การพิมพ์ระบบ ๓ มิติ ท�ำให้ต้นทุนการผลิตสินค้า
ลดต�่ำลง เช่นการพิมพ์สนิค้าออกมาเป็นช้ินท่ีจบัต้องได้ ท�ำให้เลอืกแบบทีต้่องการได้
ในราคาถกู นอกจากน้ียงัน�ำมาใช้ในด้านทันตกรรมและการแพทย์อีกด้วย
		  	Advanced Materials การผลิตวัสดุใหม่ ๆ เช่น วัสดุที่ท�ำความ
สะอาดตวัเองกลบัสูส่ภาพเดมิเสมอ แขง็แรงและเบาเป็นพิเศษ หรือเป็นสารน�ำไฟฟ้า 

เป็นต้น
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		  	Advanced Oil and Gas Exploration and Recovery 

เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้นในการบุกเบิกขุดค้นน�้ำมันและก๊าซ ท�ำให้ได้น�้ำมันและ

ก๊าซเพิ่มมากขึ้น

		  	Renewble Electricity เทคโนโลยีผลิตไฟฟ้าจากแหล่งต่าง ๆ 

ที่ไม่มีวันหมด เช่น ผลิตกระแสไฟฟ้าจากแสงแดด ลม คลื่น น�้ำพุร้อน ฯลฯ อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ทั้งนี้ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดังที่ได้กล่าวไว้

แล้วข้างต้น มาปรบัใช้กบัการท�ำงาน ตลอดจนใช้พฒันากระบวนการด�ำเนนิงานต่าง ๆ 

ภายในหน่วยงานให้ทันต่อสภาพวะแวดล้อมของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้

	 ๓.๑.๒ ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

	 การเปลีย่นแปลงทางดจิทัิลนบัว่าเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อการด�ำเนินงาน

ของภาครฐั ภาคธรุกจิ และภาคประชาสงัคม รวมถงึการใช้ชวีติของประชาชน กระแส

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลหรือสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผล 

กระทบต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนทุกคน ดังรายละเอียดต่อไปนี้๑๘,๑๙

		  	 โลกาภิวัตน์ (Globalization) จะเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการ

เคลื่อนไหลของทุน ผู้คน สินค้าและบริการ อย่างเสรีจนกลายเป็นโลกที่เชื่อมต่อกัน

เป็นเครือข่าย เกิดการขยับปรับเปลี่ยนจาก One Country, One Destiny เป็น 

One World, One Destiny 

		  	 กระบวนการเปล่ียนแปลงข้อมูล (Digitization) เป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงข้อมูลจาก analog มาเป็นข้อมูล digital ซ่ึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของ 

๑๘	 ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.). (๒๕๕๙). พิมพ์เขียวและ

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อน Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และ

ยั่งยืน. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๔-๕.
๑๙	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (๒๕๕๙). แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๑๔-๑๗.
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พื้นฐานของการน�ำข้อมูลดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ โดยการติดต่อสื่อสารจะมีการ 

เปลี่ยนรูปแบบจากการสื่อสารกับ Someone, Somewhere และ Sometime  

เป็น Anyone, Anywhere และ Anytime นอกจากนี ้จะมกีารแข่งขนักนัด้วยข้อมลู 

โดยเกิดข้อมูลทั้งจากผู้ใช้งาน และจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ  จ�ำนวนมหาศาล โลก

ดิจิทัลจึงเป็นโลกของการแข่งขันด้วยข้อมูล ซึ่งศักยภาพในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่จะเป็นเรื่องจ�ำเป็น และเป็นพื้นฐานส�ำหรับทุกหน่วยงานและองค์กรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

		  	 การหลอมรวมระหว่างกิจกรรมทางเศรษฐกจิสงัคมของโลกออนไลน์

และออฟไลน์ (convergence of online and offline activities) โดยที่

เทคโนโลยใีหม่หรอืการใช้เทคโนโลยเีดมิในรปูแบบใหม่ ท�ำให้เส้นแบ่งระหว่างระบบ

เศรษฐกิจสังคมของโลกเสมือนและโลกทางกายภาพเกือบจะเลือนหายไป  

โดยกิจกรรมของประชาชน ธรุกจิ หรอืรฐั จะถกูย้ายมาอยูบ่นระบบออนไลน์มากขึน้ 

เช่น การสื่อสาร การซื้อขายสินค้า การท�ำธุรกรรมทางการเงิน การเรียนรู้ การดูแล

สุขภาพ การบริการของภาครัฐ ฯลฯ

		  	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ ท่ีจะเกิดข้ึนในหลาย 

รปูแบบ เช่น การก่อกวน สร้างความร�ำคาญแก่ผูใ้ช้ระบบ การเข้าถึงข้อมลูและระบบ

โดยไม่ได้รับอนุญาต การยับยั้งข้อมูล และระบบการสร้างความเสียหายแก่ระบบ 

การจารกรรมข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์ (ข้อมูลการค้า การเงิน หรือข้อมูล 

ส่วนตัว) หรือแม้แต่การโจมตีโครงสร้างพื้นฐานที่มีความส�ำคัญที่ส่งผลท�ำให้ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศหยุดชะงักและได้รับความเสียหายหรือเกิดอันตรายต่อชีวิต

และทรัพย์สินของผู้คน โดยที่ความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์

เหล่านี้ล้วนแล้วแต่พัฒนาอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และ 

บ่อยครั้งยังเป็นเรื่องที่ท�ำจากนอกประเทศ ท�ำให้การป้องกันหรือติดตามจับกุมการ 

กระท�ำผิดเป็นเรื่องที่ยากและสลับซับซ้อนมากขึ้นอีกด้วย
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		  	 ความเป็นเมือง (Urbanization) สัดส่วนของผู้คนในเมืองจะมี

มากขึ้น โดยในปี ค.ศ.๑๙๙๕ ในโลกมีประชากรที่อาศัยอยู่ในเมืองเพียงร้อยละ ๓๐ 

และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ ๕๔ ในปี ค.ศ.๒๐๑๔ และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ ๖๖ 

ในปีค.ศ. ๒๐๕๐ ดังนั้น วิถีชีวิต พฤติกรรม และปฏิสัมพันธ์ของประชากรจะ

เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง จะก่อให้เกิดประเด็นท้าทายใหม่ ๆ  

ทั้งในมิติพลังงาน การคมนาคม การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ ซึ่งหากหน่วยงานต่าง ๆ เตรียมการรับมือกับปัญหา

ความท้าทายในอนาคตไว้ได้ไม่ดีพอ เมืองเหล่านี้จะกลายเป็น แหล่งเส่ือมโทรม 

(Mega-Slums) แต่หากหน่วยงานต่าง ๆ มีการเตรียมการไว้อย่างดี เมืองเหล่านี้จะ

ถูกปรับเปลี่ยนไปเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities)

		  	 การเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ทางโครงสร้างก�ำลังคน ทั้งในเชิงลบ

และเชิงบวก โดยงานหลายประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรม โรงงาน 

และภาคบริการ เริ่มถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถท�ำงานได้ดีและมี

ประสทิธภิาพมากกว่า (เช่น พนกังานขายตัว๋ การใช้บริการทางการเงนิ) ขณะเดยีวกนั

ก็มีงานรูปแบบใหม่ท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะสูงเกิดขึ้น เช่น นักวิทยาศาสตร์  

ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

ผู้เช่ียวชาญด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค นักธุรกิจดิจิทัล ฯลฯ นอกจากนี้จะมีงานบาง

ประเภทที่อาจต้องเปลี่ยนบทบาทไป เช่น ครูหรืออาจารย์จะกลายเป็นผู้อ�ำนวยการ

สอนมากกว่าผู้สอน เป็นต้น

		  	 ความเป็นปัจเจกของบุคคล (Individualization) ประชากร 

จะมีความเป็นปัจเจกมากข้ึน มีความคิดเป็นของตัวเองมากขึ้น ต้องการแสดงออก

มากข้ึน ความเป็นปัจเจกจะเกิดขึ้นได้ ๒ รูปแบบ คือ Collective Individuals  

(เป็นรูปแบบที่ผู้คนอยากอยู่ร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์สังคมเกิดเป็นสังคมที่เข้มแข็ง) 

และ Contra-Individuals (เป็นรูปแบบที่ผู้คนต่างคนต่างอยู่ มองแต่ประโยชน์ส่วน

ตน เกิดสังคมที่เปราะบาง โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งจะมีอยู่สูง)
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		  	 การอยูโ่ดยพ่ึงการอาศยักนั (Commonization) ในโลกทีย่ิง่เช่ือม

ต่อกันมากข้ึนเท่าไหร่ก็ยิ่งต้องพึ่งพิงอิงอาศัยกันมากยิ่งขึ้นเท่านั้น ความเสี่ยงและ 

ภัยคุกคามมิได้ส่งผลกระทบต่อประเทศใดประเทศหนึ่งเป็นการเฉพาะ หากแต่ 

ส่งผลกระทบต่อโลกโดยรวม และเป็นปัญหาท่ีทุกประเทศต้องเผชิญเหมือนกัน 

(Global Commons) เช่น วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด การก่อการร้าย 

ภาวะโลกร้อน เป็นต้น 

	 จากกระแสหรอืสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยดุยัง้

อนัจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อวถิชีวีติ รปูแบบ กจิกรรม ของหน่วยงานต่าง ๆ  รวม

ถึงประชาชนทุกคน ดังนั้น การตระหนักและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลที่

จะเกิดขึน้ในอนาคต จงึเป็นสิง่ส�ำคัญทีต้่องค�ำนงึถงึและวางแผนในการรบัมอืกับความ

ท้าทายดังกล่าวในอนาคต 

	 ๓.๑.๓ กรณีตัวอย่างการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศต่าง ๆ๒๐

หลากหลายประเทศทั่วโลกอาศัยกรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลมาปรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนารัฐบาลประเทศของตน บางประเทศ

เริม่ต้นจากการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเชงิดจิทิลัเพือ่ผลกัดนัการด�ำเนนิงาน การให้

บรกิาร และการบรูณาการของหน่วยงานภาครฐั ขณะทีบ่างประเทศเร่ิมต้นจากการ

สนบัสนนุการเข้าถึงและการใช้งานบรกิารทางอเิลก็ทรอนกิส์ของภาคประชาชนและ

ภาคเอกชน เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการประสานและเชื่อมโยงระหว่างบริการโดยรัฐ

และเอกชน แต่ไม่ว่าการด�ำเนินการในรูปแบบใด ทั้งหมดนี้ก็เพื่อการขับเคลื่อน 

ไปสูก่ารเป็นรัฐบาลดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ซึง่จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายประการ

เพื่อผลักดันไปสู่การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ ในหัวข้อนี้ 

ได้ยกกรณีตัวอย่างของประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศเอสโตเนีย 

ทีนั่บว่าเป็นประเทศตวัอย่างของการพฒันารัฐบาลดจิทิลัทีส่�ำคญั โดยมรีายละเอยีด

การพัฒนา ตลอดจนปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของรัฐบาลของทั้ง ๓ ประเทศ ดังต่อไปนี้

๒๐	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน). ๒๕๖๐. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย. เอกสารอัดส�ำเนา. หน้า ๑๓-๒๑.



เอกสารการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง
“แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล”56

	 ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศเกาหลีใต้มีการพัฒนาระบบรัฐบาล

ดิจิทัลของตนเองมานับต้ังแต่ พ.ศ.๒๕๓๐ และยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยใน

ระยะแรกเกาหลใีต้ได้อาศยัการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานในการส่ือสารระหว่างหน่วย

งานภาครฐั และสร้างฐานข้อมลูสารสนเทศเป็นปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัการพฒันารฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ และในระยะต่อมารัฐบาลเกาหลีใต้ได้ผลักดันการพัฒนาบริการและ

การด�ำเนินงานของภาครัฐ ผ่านการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน 

ภาครฐัทีม่กีารรวมศูนย์ และการพฒันาศกัยภาพเชงิดจิทิลัของบคุลากรภาครฐั ส�ำหรบั

ปัจจุบันรัฐบาลเกาหลีใต้เน้นการสนับสนุนการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ภาค

รฐัตามการใช้งานและการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน และขยายขอบเขตการพัฒนา

ไปสูก่ารพฒันาประเทศฉจัฉรยิะโดยพฒันาให้แต่ละเมอืงของประเทศกลายเป็นเมอืง

อัจฉริยะ (Smart City) 

ภาพที่ ๕ แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศเกาหลีใต้
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โดยปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของประเทศเกาหลีใต้ในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ได้แก่

(๑)	 มผีูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ ส่งผลให้สามารถวางแผนนโยบายการพฒันา

ในระยะยาวได้

(๒) 	มงีบประมาณในการลงทนุพฒันาการบริการทาง e-Services 

โดยเกาหลีใต้ได้ลงทุนงบประมาณร้อยละ ๑ ของงบประมาณทั้งหมดในแต่ละปี  

เพื่อท�ำการพัฒนาเพิ่มศักยภาพการบริการทาง e-Services ให้กับประชาชน

(๓) 	มีเทคโนโลยีท่ีก ้าวหน้า ซึ่งเกาหลีใต้ได้มีการออกแบบ

โปรแกรม รวมถึงมีการสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ เพื่อการท�ำงาน

อย่างเป็นระบบ

(๔)	 มีการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยพัฒนาระบบการศึกษาและจัด

อบรมเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องทางด้านไอท ีทัง้นีเ้พือ่แก้ปัญหาการว่างงานทีอ่าจเกดิขึน้

จากการใช้ระบบบริการทาง e-Services เป็นหลัก

(๕) มีการวางแผนบริหารจัดการโปรแกรมในการพัฒนาอย่าง

เหมาะสม เช่น มกีารก�ำหนดจดุมุง่หมายในระยะสัน้และในระยะยาวอย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น

(๖) 	มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลระบบทางด้านไอทีโดยเฉพาะ  

อีกทั้งมีการศึกษาและออกกฎระเบียบเพื่อใช้ควบคุมได้อย่างเหมาะสม

(๗)	 ประชาชนและหน่วยธุรกิจสามารถมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

สนับสนุนการให้บริการของ One-stop Service โดยการให้ค�ำแนะนาการบริการ 

เพื่อเป็นการกระตุ้นในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

 ประเทศสิงคโปร์ สิงคโปร์มีแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต้ังแต่  

พ.ศ.๒๕๒๓ โดยเริม่ต้นจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีและจัดท�ำระบบฐาน

ข้อมูลภาครัฐ เพื่อเชื่อมต่อระบบการท�ำงานต่าง ๆ หลังจากนั้นรัฐบาลได้วาง 

เป้าหมายสูก่ารเป็นประเทศอัจฉรยิะโดยผ่านกฎหมายสนบัสนนุ และการจดัตัง้สาขา
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อุตสาหกรรมใหม่ (อุตสาหกรรม infocomm) เพื่อผลักดันการเติบโตทางธุรกิจ 

เชิงดิจิทัลของประเทศ ใน พ.ศ.๒๕๕๙ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล

ของประเทศ และเพื่อมุ่งสู่รัฐบาลดิจิทัล สิงคโปร์ได้จัดท�ำแผน Intelligent Nation 

2015 (iN2015) ขึ้น ซึ่งแผนดังกล่าวมีเป้าหมายในการผลักดันการพัฒนาเชิงดิจิทัล

ในภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชน เช่นเดียวกับการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ประเทศกลายเป็นชาติอัจฉริยะ 

(Smart Nation)

ภาพที่ ๖ แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์

โดยปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของประเทศสิงคโปร์ในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ได้แก่

(๑)	 เสถียรภาพทางการเมืองที่เข้มแข็ง สามารถส่งผลต่อการ

วางแผนการพัฒนาในระยะยาว

(๒)	 ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชนในการพัฒนา

และทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น การใช้ระบบจ่ายค่าบรกิารผ่านทางสมาร์ทโฟน เป็นต้น
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(๓)	 มีการเปิดเสรีการให้บริการทางการสื่อสาร รวมถึงมีการ 

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันในภาคเอกชนกันอย่างยุติธรรม ทั้งนี้เพื่อเป็นการดึงดูด 

การลงทุนจากต่างชาติในการวางระบบสาธารณูปโภคที่ก้าวหน้าให้กับประเทศ

(๔)	 มกีารให้ความส�ำคญักบัการลงทนุในการพฒันาระบบการศกึษา

(๕)	 มีความพร้อมและกล้าที่จะรับความเส่ียงจากการทดลองใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ อันเป็นการช่วยให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง

(๖) มีการจัดตั้งระบบหลักในการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลแห่งชาติ 

เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้งานได้อย่างทันทีและเป็นระบบเดียวกัน

(๗) มีการควบคุมการบริหารประเทศที่มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี

		  	 ประเทศเอสโตเนีย เอสโตเนียเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ประสบ 

ความส�ำเร็จในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยรัฐบาลเอสโตเนียเริ่มต้นจากการพัฒนา

และสนับสนุนให้เกิดการเงินและการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการใช้

ประโยชน์จากบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาคประชาชน จากนั้นรัฐบาลเอสโตเนีย 

ได้วางระบบโครงสร้างพื้นฐานโครงข่ายกลางของประเทศ (National Backbone 

Network) เพือ่เป็นเส้นทางในการส่งต่อข้อมลูสารสนเทศระหว่างหน่วยงานทีส่นใจ

จะเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศท่ีผูกกับฐานข้อมูลประชากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานภาคเอกชน (ในโครงการที่ชื่อว่า X-Road) การด�ำเนินการดังกล่าวได้น�ำ

ไปสูก่ารเปิดใช้บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ในสาขาต่าง ๆ  ตามมา เช่น ระบบการช�ำระภาษี

ออนไลน์ ระบบการเรียนออนไลน์ ระบบการเลือกต้ังออนไลน์ ระบบการแจ้งเหตุ

ออนไลน์ ระบบการบริการประชุมออนไลน์ โดยปัจจุบันรัฐบาลเอสโตเนียก�ำลังผลัก

ดันการพัฒนาการให้บริการการเข้าสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัลที่สมบูรณ์มากขึ้น การเปิด

ให้บริการ Mobile-ID เปิดใช้ระบบสาธาณสุขอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Smart Grid 

รวมถึงการมุ ่งเน้นการพัฒนาระบบการป้องกันต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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		  โดยปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของประเทศเอสโตเนียในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ได้แก่

(๑)	 รฐับาลใช้ระบบการกระจายศนูย์ให้หน่วยงานของรฐักบัภาค

เอกชนสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูกนัแบบ Peer-to-peer มไิด้ใช้เซร์ิฟเวอร์กลางของรฐั

(๒) 	โครงข่ายเชือ่มโยงข้อมลูมปีระสทิธิภาพ หน่วยงานรฐัสามารถ

เข้าถึงข้อมูลของประชาชนในแต่ละฐานข้อมูลภาครัฐในหน่วยงานอื่นๆ ได้

(๓)	 ภาครัฐสนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและเอกชน 

(Public Private Partnership)

(๔)	 มกีารผลกัดนักฎหมายเก่ียวกบัเอกสารยนืยนัตัวตนดิจิทลัให้

สามารถใช้ระบุตัวตน ในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ ตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๕๒

(๕)	 ฐานข้อมูลต่าง ๆ ของภาครัฐถูกจัดเก็บในระบบดิจิทัล

(๖)	 ระบบเครอืข่ายของภาครฐัมคีวามปลอดภยั ผู้ใช้งานจึงมัน่ใจ

ในความปลอดภัยและ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ภาพที่ ๗ แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย
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	 จากข้อมลูการพฒันารฐับาลดจิิทัลของทัง้ ๓ ประเทศข้างต้น ได้แก่ ประเทศ

เกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศเอสโตเนีย จะเห็นได้ว่าแต่ละรัฐบาลของ

แต่ละประเทศนั้นเริ่มต้นพัฒนาการเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยเริ่มต้นจากการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การสร้างฐานข้อมูล

สารสนเทศส�ำหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การท�ำระบบฐานข้อมูลภาครัฐ 

การผลักดันการพัฒนาบริการและการด�ำเนินงานของภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพ

เชิงดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ การพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดการเงินและการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการป้องกันต่อภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ทีม่ปีระสทิธภิาพมากข้ึน เพือ่พฒันาไปสูก่ารเป็นเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) 

หรือการเป็นประเทศเป็นชาติอัจฉริยะ (Smart Nation) โดยมีปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ

ในการเป็นรัฐบาลดิจิทัล เช่น เสถียรภาพทางการเมือง งบประมาณ เทคโนโลยี ทุน

มนุษย์ การผ่านกฎหมายสนับสนุน และความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชน เป็นต้น

	 ๓.๑.๔ สถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

	 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศนั้นอยู่ในระดับปานกลางบนเวทีโลก 

โดยผลการจดัอนัดบัดชันตีวัชีวั้ดทีส่ะท้อนถงึสถานการณ์ด้านการพฒันาของบรกิาร

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของประเทศไทย มีดังนี้

		  (๑) ดัชนี e-Government Development Index (EGDI) ซึ่งจัดท�ำ

โดยองค์การสหประชาชาต ิ(United Nations) ดัชนดัีงกล่าวถกูใช้ประเมนิระดับการ

พัฒนาของบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในประเทศกลุ่มตัวอย่าง โดยองค์ประกอบ

ที่องค์การสหประชาชาติน�ำมาใช้พิจารณา ได้แก่ ระดับการให้บริการออนไลน์ของ

ภาครัฐ ระดับของการพัฒนาด้านทุนมนุษย์ของประเทศ และระดับการพัฒนาของ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศโดยจากผลการจัดอันดับของ

องค์การสหประชาชาตใิน พ.ศ.๒๕๖๑ ซ่ึงมกีารศึกษาและจัดอนัดับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลกับ ๑๙๓ ประเทศทั่วโลก พบว่าอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (อันดับดัชนี 
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EGDI) ของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ ๗๓ ของโลกและอยู่ในอันดับที่ ๔ ของกลุ่ม

ประเทศอาเซียน โดยมีอันดับเป็นรองประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน๒๒ 

ภาพที่ ๘ ผลการจัดอันดับ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government 
Development Index: EGDI) ของ United Nations 

E-Government Survey ปี พ.ศ. ๒๕๖๑

๒๒	 ส�ำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (สพร.). (๒๕๖๑). ผลการจดัอนัดบั ดชันรีฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 
(E-Government Development Index: EGDI) ของ United Nations E-Government 
Survey ปี พ.ศ. 2561. สืบค้นจาก https://www.dga.or.th/th/content/920/12778/. เมื่อ
วันที่ ๓ เม.ย.๖๓



เอกสารการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง
“แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล” 63

		  (๒) ดัชนี Waseda – IAC International e-Government Ranking 

(Waseda – IAC) ซึง่จดัท�ำโดยมหาวทิยาลยัวาเซดะ (Waseda University) ร่วมกบั 

International Academy of CIOs (IAC) ดัชนีดังกล่าวถูกใช้ประเมินการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่าง ๆ ภายในงานศึกษาดังกล่าว องค์ประกอบท่ี

มหาวทิยาลยัเลอืกน�ำมาใช้พจิารณา ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพ้ืน

ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริการออนไลน์ ระบบเครือข่ายของ

ประเทศ ตัวผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง การสนับสนุนการ

บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ของภาครฐัเอง การพฒันาเทคโนโลยกีารให้บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ 

ของภาครัฐ หรือแม้แต่ในด้านความปลอดภัยด้านไซเบอร์ การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนในการใช้บริการ และ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ โดยผลการจัดอันดับ

ของมหาวิทยาลัยวาเซดะและ IAC ใน พ.ศ.๒๕๖๑ ซึ่งมีการศึกษาและจัดอันดับการ

พฒันารฐับาลดจิทิลักบั ๖๕ ประเทศ พบว่าประเทศไทยอยูใ่นอนัดับ ที ่๒๑ ของโลก 

และอยู่ในอันดับที่ ๒ ของภูมิภาคอาเซียน เป็นรองจากประเทศสิงคโปร์ซึ่งอยู่ใน

อันดับที่ ๒ ของโลก ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยวาเซดะและ IAC ได้ระบุถึงจุดแข็งส�ำคัญของ

ไทย อันได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผู้บริหารระดับสูงและ

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาดังกล่าว รวมถึงการให้

บริการออนไลน์ที่มีการพัฒนามากกว่าหลาย ๆ  ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน อย่างไร

ก็ดี ความท้าทายส�ำคัญของประเทศไทยในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ การสร้าง

การมีส่วนร่วมในการเข้าใช้หรือรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ผ่านการใช้

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการให้

บรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ระบบ Big Data หรอื ระบบ IoT 

เป็นต้น ยังเพิ่งเริ่มด�ำเนินโครงการน�ำร่องเท่านั้น๒๓

๒๓	 ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.). (๒๕๖๑). ผลการจัดอันดับ 14th Waseda-IAC  
International Digital Government Rankings 2018. สบืค้นจาก file:///C:/Users/SSC-TIP/
Downloads/DGA_Waseda-Ranking2018_Result.pdf เมื่อวันที่ ๓ เม.ย.๖๓
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ภาพที ่ ๙ เปรยีบเทยีบผลการจดัอนัดบัและคะแนน Waseda-IAC International 

Digital Government Rankings ๒๐๑๘ และ ๒๐๑๗ ของประเทศ ๕ อันดับแรก 

และประเทศสมาชิกอาเซียนในการส�ำรวจ

	 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สนับสนุนการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐมี

ประสทิธิภาพ และมุง่สูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั โดยระดบัการพฒันาของโครงสร้างพืน้

ฐานดงักล่าวสะท้อนถึงประสทิธภิาพและความพร้อม ในการให้บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์

ของภาครัฐ รวมไปถึงความครอบคลุมของโครงสร้างพื้นฐานและระดับการเข้าถงึ

บรกิารของผูร้บับรกิารทัง้ภาครฐั ภาคธรุกจิ และภาคประชาชน นอกจากนี ้การพัฒนา

ในมิตแิละปัจจัยต่าง ๆ  ของรฐับาล โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศโดยรวม เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปรับปรุง

กฎหมาย ฯลฯ ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ
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		  ส�ำหรับผลการจัดอันดับด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยที่น่าสนใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้

		  (๑) อันดับดัชนี Networked Readiness Index (NRI) ซึ่งจัดท�ำโดย 

World Economic Forum (WEF) หรือสภาเศรษฐกิจโลก ดัชนีดังกล่าวถูกใช้

ประเมนิความพร้อมและความสามารถด้านการเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ในแต่ละประเทศ โดยพบว่า 

ประเทศไทยมีอันดับดัชนี NRI อยู ่ในอันดับที่ ๖๒ ของโลกในปี พ.ศ.๒๕๕๙  

(จากการจัดอันดับทั้งหมด ๑๓๙ ประเทศ)

		  (๒) อันดบั ICT Development Index (IDI) ซ่ึงจัดท�ำโดย International 

Telecommunication Union (ITU) ดชันดีงักล่าวถกูใช้ประเมนิศกัยภาพและความ

พร้อมของนานาประเทศ ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของแต่ละประเทศ โดยพบว่า ประเทศไทยมีอันดับดัชนี 

IDI อยู่ในอันดับที่ ๗๔ ของโลกในปี พ.ศ.๒๕๕๙ จากการจัดอันดับทั้งหมด ๑๖๗ 

ประเทศ 

		  ส่วนผลการจัดอันดับในมิติขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

ประเทศโดยรวมของประเทศไทยท่ีน่าสนใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้

		  (๑) อันดับดัชนี Global Competitiveness Index (GCI) ซึ่งจัดท�ำ

โดย World Economic Forum (WEF) ดชันดีงักล่าวถูกใช้ประเมนิขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัโดยรวมของแต่ละประเทศ โดยพบว่า ประเทศไทยมอีนัดับดัชน ีGCI 

อยูใ่นอนัดบัที ่๓๔ ของโลกในปีพ.ศ.๒๕๕๙ (จากการจัดอนัดบัท้ังหมด ๑๓๘ ประเทศ)

		  (๒) อันดับดัชนี IMD World Competitiveness Index (IMD) ซึ่งจัด

ท�ำโดย International Institute for Management Development (IMD) หรือ

สถาบันการจัดการนานาชาติ ดัชนีดังกล่าวถูกใช้ประเมินขีดความสามารถทางการ
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แข่งขันโดยรวมของแต่ละประเทศ โดยพบว่า ประเทศไทยมีอันดับดัชนี IMD อยู่ใน

อันดับที่ ๒๘ ของโลกในปีพ.ศ.๒๕๕๙ (จากการจัดอันดับทั้งหมด ๖๑ ประเทศ) 

		  (๓) อันดับดัชนี Ease of Doing Business Index (EODB) ซึ่งจัดท�ำ

โดย World Bank หรอืธนาคารโลก ซึง่มีการประเมนิความยากง่ายในการจดัตัง้และ

ประกอบธุรกิจ โดยพบว่า ประเทศไทยมีอันดับดัชนี EODB อยู่ในอันดับที่ ๔๖ ของ

โลกในปีพ.ศ.๒๕๖๐ (จากการจัดอันดับทั้งหมด ๑๙๐ ประเทศ)

	 ผลการด�ำเนินการที่ผ่านมาของรัฐบาลเพ่ือขับเคล่ือนหน่วยงานภาครัฐให้

เกิดแนวทางการด�ำเนินงานใหม่ ๆ รวมทั้งการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ให้

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานโดยให้เป็นไปตามทิศทางของเทคโนโลยีระดับ

สากล โดยมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่รวมถึงบริการภาครัฐที่สามารถเชื่อมต่อภาค

รัฐและภาคประชาชนเข้าด้วยกัน โดยได้ด�ำเนินการส�ำคัญใน ๓ ส่วนที่ส�ำคัญ ดังราย

ละเอียดต่อไปนี้๒๔ 

	 ๑.	 การสนับสนุนการด�ำเนินงานให้แก่ภาครัฐ (G2G) ได้แก่ การพัฒนา

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ 

การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล

และระบบงานภาครัฐ โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภาครัฐ รวมถึงการมีสถาบันพัฒนา

บุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ 

	 ๒.	 การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานให้แก่ภาคประชาชน (G2C) โดยรัฐบาล

ได้พัฒนาช่องทางการให้บริการภาครัฐ ภายใต้ชื่อ “ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐส�ำหรับ

ประชาชน (GovChannel)” เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลและบริการดิจิทัลภาครัฐ  

ซึ่งประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถ่ิน สามารถเข้าถึงได้จากจุดเดียวอย่างทั่วถึง

และเท่าเทียม ผ่าน ๓ ช่องทาง ได้แก่ (๑) ช่องทางผ่านเวบ็ไซต์ ชือ่ “ศนูย์กลางบรกิาร

ภาครฐัส�ำหรบัประชาชน” (www.govchannel.go.th) ซ่ึงมบีริการภาครัฐส�ำคญั ได้แก่ 
๒๔	 ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. (๒๕๖๐). Transform Government to the Digital Age 
รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑ ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) (สพร.). เอกสารอัด
ส�ำเนา
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เวบ็ไซต์กลางบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ภาครัฐ ศนูย์รวมข้อมลูเปิดภาครัฐ ศนูย์กลางแอป

พลิเคชันภาครัฐ ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ (Thailand Government  

Spending) หรือทีเ่รยีกว่า ภาษไีปไหน เป็นต้น (๒) ช่องทางผ่านอปุกรณ์สือ่สารแบบ

เคลื่อนท่ี ภายใต้ชื่อศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (Government Application 

Center: GAC) โดยเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงแอป

พลิเคชันภาครัฐ มีการแบ่งหมวดหมู่ไว้ ๑๓ หมวดหมู่บริการ เช่น หมวดสุขภาพ 

หมวดการเดินทาง หมวดการศึกษา หมวดแจ้งข้อมูลข่าวสารภาครฐั เป็นต้น และ  

(๓) ช่องทางผ่านอปุกรณ์อืน่ ๆ  ได้แก่ ตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Government 

Smart Kiosk) เป็นช่องทางส�ำหรับประชาชนที่ไม่มีเครื่องมือในการเข้าถึงบริการ

ภาครฐั ประชาชนสามารถใช้เพยีงบัตรประชาชนทีม่ชีปิการ์ดก็สามารถเข้าถงึบริการ

ตรวจสอบสิทธิ์ ตรวจสอบข้อมูล ต่าง ๆ ซึ่งจะทราบผลการติดตามได้ทันที ตัวอย่าง

บริการเช่น ระบบข้อมูลทะเบียนราษฎร์ (ข้อมูลบุคคล) ของกรมการปกครอง ระบบ

ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล ระบบตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ) ของ

ส�ำนักงานประกันสังคม ข้อมูลบัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุปของบริษัทข้อมูล

เครดิตแห่งชาติ เป็นต้น

	 ๓.	 การสนับสนุนการด�ำเนินงานให้แก่ภาคธุรกิจ (G2B) โดยได้พัฒนา

ศูนย์บริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (biz.govchannel.go.th) ซ่ึงเป็นความร่วมมือ

ระหว่างส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ส�ำนกังานประกนัสังคม กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กรมสรรพากร เพ่ือเป็น

ช่องทางในการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการหรอืนกัธรุกจิ ให้สามารถหา

ข้อมูลธุรกิจตามประเด็นของธนาคารโลก Ease of Doing Business ทั้ง ๑๐ ด้าน 

ตัง้แต่เร่ิมต้นจนปิดกจิการ การให้บรกิารดงักล่าวถือเป็นการพลกิโฉมงานบริการภาค

ธุรกิจในยุค ๔.๐ ให้สามารถติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว 

และส่งข้อมูลหรือเอกสารประกอบเพียงชุดเดียวในรูปแบบดิจิทัล ท�ำให้การเร่ิมต้น

ธุรกิจง่ายขึ้น ถือเป็นบริการภาครัฐท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการให้

สามารถด�ำเนินการเริ่มต้นธุรกิจได้อย่างรวดเร็วมากกว่าเดิม
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	 ส�ำหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ณ ปัจจุบัน อยู ่ใน

กระบวนการท�ำงานที่ผลักดันให้หน่วยงานภาครฐัปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานไป

สูก่ารเป็นรฐับาลดิจทัิล โดยการลดข้ันตอนกระบวนการต่าง ๆ น�ำเทคโนโลยีมาช่วย

ขับเคลื่อน พร้อมทั้งพัฒนาการบริการภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน เพื่อช่วยลดเวลา ได้ข้อมูลถูกต้อง ตรงเวลา ทันสมัย โปร่งใส ปลอดภัย 

ลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น โดยได้มีการ

เชื่อมโยง และมีการบูรณาการข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมการ

ปกครอง จนสามารถเชื่อมต่อข้อมูลเป็น Big Data ที่รัฐบาลสามารถน�ำมาวางแผน 

วิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

๓.๒ การขับเคลื่อนกองทัพสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก�ำหนดภารกิจของกองทัพไทยม ี

หน้าทีเ่ตรยีมก�ำลงัและใช้ก�ำลงัป้องกนัประเทศ การพทิกัษ์รกัษาและเทดิทนูสถาบนั

พระมหากษตัรย์ิ การสนบัสนนุรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาของชาติ รวมทัง้การพฒันา

ประเทศและการช่วยเหลือประชาชน จากสภาวะแวดล้อมปัจจุบันที่มวีวิฒันาการ

ทางทหารและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเปลีย่นแปลงไปอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ภยั

คกุคามต่าง ๆ  มคีวามเปลีย่นแปลงไป กองทพัไทยจึงจ�ำเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนา

ขีดความสามารถในทุก ๆ ด้าน เพ่ือขับเคลื่อนกองทัพและประเทศชาติให้มีความ

มั่นคงต่อไป
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	 ๓.๒.๑ แนวโน้มภัยคุกคามโลก๒๕,๒๖,๒๗

	 โลกของเราได้ผ่านการปฏิวัติอุตสาหกรรมมาแล้วถึง ๓ คร้ัง กล่าวคือ  

ครัง้ที่ ๑ เมือ่มนุษย์ได้ค้นพบเครือ่งจักรกลไอน�้ำ การปฏิวัตอิุตสาหกรรมครัง้นี้ท�ำให้

เกิดการส่งก�ำลงัทางเรอืเข้ารกุรานดนิแดนต่าง ๆ ซึง่เรยีกว่ายคุล่าอาณานคิม ครัง้ที ่ ๒ 

เป็นการค้นพบไฟฟ้า เครื่องยนต์สันดาปภายใน วัสดุเคมีภัณฑ์ การเดินทางทาง

อากาศ ท�ำให้โลกเข้าสู่ยุคใหม่ท�ำให้มนุษย์สามารถคิดค้นอาวุธเพื่อต่อสู้กัน ทั้งยาน

เกราะ เครื่องบินรบ ปืนใหญ่ วัตถุระเบิด จนถึงระเบิดปรมาณูที่ใช้ในสงครามโลก

ครัง้ที ่๒ แต่อาวธุต่าง ๆ  เหล่าน้ันยงัคงท�ำงานแบบ Manual และน�ำมาซึง่ภยัคกุคาม 

การแข่งขนัการสะสมอาวธุ รวมถงึการต่อสูท้างอดุมการณ์ลทัธกิารปกครอง ครัง้ที ่ ๓ 

เป็นการปฏิวตัริะบบดจิทิลั มนษุย์ได้ค้นพบคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ดิจิทลั อนิเทอร์เนต็ 

ท�ำให้เครื่องมือ เครื่องจักรกล ระบบอาวุธต่าง ๆ ท�ำงานอย่างอัตโนมัติ ส่งผลต่อ

โครงสร้างระบบการผลิต ท�ำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท�ำให้วิถีชีวิตคนเปลี่ยนไป 

เข้าสู ่สังคมย่อโลกและโลกเสมือนจริง (Virtual Society) ส�ำหรับการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่๔ เป็นการปฏิวตัโิลกครัง้ใหญ่ เกดิการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และเกิด Disruption ในวงกว้าง โดยเกดิจากการทีม่นษุย์ได้ต่อยอดการปฏวิตัดิจิทิลั

ในครั้งที่ ๓ น�ำมาสู่เทคโนโลยีประมวลผล เช่น Artificial Intelligent (AI), Internet 

Of Things (IOT), Block Chain Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) 

เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ได้ส่งผลต่อรูปแบบของภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นในมิติ

ต่าง ๆ มากมาย ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหาร ฯลฯ มิติต่าง ๆ ข้างต้น ได้

ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมิอาจแบ่งแยกได้ ภัยที่กระทบต่อความมั่นคงแบบเดิม

๒๕	 The World Economic Forum. (2019). The Global Risks Report 2019 14th Edition. 
๒๖ 	 เกรียงไกรวิสัยทัศน์ ๖๐ ปี กองบัญชาการกองทัพไทย. (๒๕๖๓). ตอนที่ ๑ แนวโน้มภัย
คุกคามโลก. เอกสารอัดส�ำเนา.
๒๗	 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ. (๒๕๖๒). แนวโน้มภัยคุกคามโลก. 
เอกสารอัดส�ำเนา.
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จึงพัฒนาเป็นภัยรูปแบบใหม่ ที่มีความสลับซับซ้อนและสามารถปะทุขยายตัวไปยัง

ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และรุนแรงมากกว่าเดิม 

	 จากรายงาน The Global Risks Report 2020 ที่จัดท�ำโดย The World 

Economic Forum ได้จัดอันดับความเสี่ยงในแง่ของความน่าจะเป็น และด้าน 

ผลกระทบต่อโลกใน ค.ศ.๒๐๒๐ ๕ อันดับสูงสุด ได้แก่ ความเสี่ยง ๕ อันดับแรก

ของโลกในแง่ของความน่าจะเป็น (Top 5 Globak Risks in Terms of  

Likelihood) ประกอบด้วย ๑) เหตุการณ์สภาพอากาศ/ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

รุนแรงซึ่งสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และชีวิตมนุษย์ 

เช่น น�้ำท่วม พายุ แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด พายุจากสนามแม่เหล็ก เป็นต้น  

(Extreme weather) ๒) ความล้มเหลวของภาครัฐและภาคธุรกิจในการก�ำกับหรือ

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (Climate action failure) ๓) ภัยพิบัติ

ทางธรรมชาต ิ(National disaster) ๔) สภาพสิง่แวดล้อมทีก่ลับคนืไม่ได้เป็นผลจาก

ทรพัยากรทีห่มดไป (Biodiversity loss) และ ๕) ความล้มเหลวในการป้องกนัความ

เสียหายของสิ่งแวดล้อมจากน�้ำมือมนุษย์ เช่น น�้ำมันรั่ว การปนเปื้อนของสาร

กัมมันตรังสี เป็นต้น (Human-made environmental damage and disasters) 

ความเสีย่ง ๕ อนัดบัแรกของโลกในด้านผลกระทบ (Top 5 Global risks In terms 

Of Impact) ประกอบด้วย ๑) ความล้มเหลวของภาครัฐและภาคธุรกิจในการก�ำกับ

หรือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (Climate action failure) ๒) อาวุธ

ที่มีอ�ำนาจท�ำลายล้างสูง (Weapon of mass destruction) ๓) สภาพสิ่งแวดล้อม

ที่กลับคืนไม่ได้เป็นผลจากทรัพยากรที่หมดไป (Biodiversity loss) ๔) เหตุการณ์

สภาพอากาศ/ภัยพบัิตทิางธรรมชาตรินุแรงซึง่สร้างความเสยีหายต่อทรพัย์สนิ ระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน และชีวิตมนุษย์ เช่น น�้ำท่วม พายุ แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด 

พายุจากสนามแม่เหล็ก เป็นต้น (Extreme weather) และ ๕) การลดลงอย่างมีนัย

ส�ำคัญของคุณภาพและปริมาณของน�้ำสะอาด (Water crises)
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ภาพที่ ๑๐ การจัดอันดับความเสี่ยงในแง่ของความน่าจะเป็น 

และด้านผลกระทบต่อโลกใน ค.ศ.๒๐๒๐

	 จากรายงาน The Global risk Report 2020 ดังกล่าวท�ำให้เห็นแนวโน้ม

ของสถานการณ์ความเสีย่งของโลก ท้ังปัญหาด้านสิง่แวดล้อมในรปูแบบต่าง ๆ  ความ

ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital disruption) รวมถึงปัญหาด้าน

ภูมิศาสตร์ และเมื่อพิจารณาถึงภัยคุกคามในปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบ

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม จิตวิทยา การเมือง และการทหาร อาจกล่าวได้

ว่าภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันนั้นไม่ได้จ�ำกัดอยู ่เฉพาะภัยคุกคามตามแบบ  

(Traditional Threat) เพียงรูปแบบเดียว แต่ได้ขยายตัวในรูปแบบที่เรียกว่าภัย

คุกคามไม่ตามแบบ (Non- Traditional Threat) เกดิขึน้ในลกัษณะทีเ่ป็นภยัคกุคาม

ข้ามชาติ ที่ไม่จ�ำกัดพื้นที่หรือพรมแดนในรัฐใดรัฐหนึ่ง สามารถกระจายได้ 

อย่างรวดเรว็ทัง้ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ดังทีไ่ด้ประมวลไว้ดังรายละเอยีด

ต่อไปนี้
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		  	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) ที่ส่งผล 

กระทบในวงกว้างและเป็นภยัทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได้ ท�ำให้เกิดภัยแล้ง น�ำ้ท่วม ลมพายุ 

ปัญหาหมอกควัน ปัญหาทางด้านสาธารณสุขและการอุบัติของโรคใหม่ ๆ  ซึ่งปัญหา

เหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และการด�ำรงอยู่ของมนุษยชาติ ทั้งน้ี จากรายงาน 

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ภายใต้องค์การ

สหประชาชาติช้ีให้เห็นว่าปัจจุบันภาวะโลกร้อนได้ส่งผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นการที่

น�ำ้แขง็ขัว้โลกละลาย การละลายของชัน้ดนิเยอืกแขง็คงตัว (permafrost) ในเขตอาร์

คตคิ การสญูเสยีแนวปะการงัในมหาสมทุรต่าง ๆ  คลืน่ความร้อน พายฝุนรนุแรง ตลอด

จนภัยพิบัติต่าง ๆ  เช่น แผ่นดินไหวที่ประเทศเฮติในปี ค.ศ. ๒๐๑๐ ซึ่งมีความรุนแรง

ที่สุดในรอบ ๒๐๐ ปี และมหนัตภยัจากพายไุซโคลนนาร์กสีในปี ค.ศ. ๒๐๐๘ ท่ีพัด

กระหน�ำ่ตอนเหนอืของมหาสมทุรอนิเดยี พ้ืนทีอ่ริวด ี มหันตภัยดังกล่าวได้คร่าชีวิต

ชาวเมียนมาจ�ำนวน ๗๗,๓๗๐ คน และ มีผู้สูญหายจ�ำนวน ๕๕,๙๑๗ คน แต่สิ่งที่

น่ากลวัทีส่ดุภายหลงัจากเกดิภยัพบัิตทิีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ

น้ัน ย่อมส่งผลกระทบท่ีตามมาไม่ว ่าจะเป็นปัญหาความขาดแคลนอาหาร  

ความยากจน ความเหลื้อมล�้ำของสังคม ตลอดจนน�ำไปสู่ปัญหาของการย้ายถิ่นฐาน 

(Migration) หรือปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติได้ในที่สุด

		   ภัยคกุคามทางทะเล (Maritime Security) เนือ่งจากลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร์ของโลกมีพื้นน�้ำเป็นส่วนประกอบหลัก ๒ ใน ๓ ซึ่งมีทรัพยากรทางทะเล

ที่ส�ำคัญไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีประมง และก๊าชธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดการช่วงชิง

ทรัพยากรทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ตลอดจนเป็นพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงพื้นแผ่นดินใหญ่ 

(Mainland) กับพื้นที่คาบสมุทร (Peninsula) การค้าขาย การขนส่ง การเดินทาง 

รวมถงึการใช้เส้นทางของการอพยพของกลุม่คนต่าง ๆ  เช่น กรณขีองโรฮนีจา ส�ำหรบั

อาเซยีนมเีส้นทางคมนาคมทางทะเลหลกัของโลก (Sea Line of Communication: 

SLOC) ได้แก่ ช่องแคบมะละกา ช่องแคบซนุดา และช่องแคบลอมบอค โดยเฉพาะ 

ชองแคบมะละกาที่เชื่อมต่อระหว่างมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟิก ถือว่า
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เป็นเส้นทางการเดินเรือขนส่งสินค้าที่ส�ำคัญ ๑ ใน ๔ ของโลก และ ทะเลจีนใต้ เป็น

พืน้ทีท่ีมี่ความทับซ้อนโดยมีการอ้างสทิธอิธิปไตย (Sovereign) ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิ

จ�ำเพาะ (Exclusive Economic Zone: EEZ) โดยจีน เวียดนาม ฟลิปปินส์ บรูไน 

มาเลเซีย และไต้หวัน เช่น เหตุการณ์เมื่อเดือนกรกฏาคม ปี ค.ศ. ๒๐๑๙ ที่มีเรือ

ส�ำรวจของจนีรกุล�ำ้เข้ามาในเขตเศรษฐกจิจ�ำเพาะของเวยีดนามในบรเิวณทะเลจนีใต้ 

พืน้ทีท่างทะเลท่ีมคีวามส�ำคัญทางยทุธศาสตร์ เชือ่มต่อเส้นทางการค้าระหว่างเอเชยี

ตะวนัออกไปยงัตะวนัออกกลางและยโุรป นอกจากนี ้ทะเลจนีใต้ยงัเป็นพืน้ทีท่ีม่กีาร

แข่งขนัระหว่างสองมหาอ�ำนาจ ได้แก่ จนีและสหรฐัฯ กล่าวคอื จนีใช้ทะเลจนีใต้เป็น

เส้นทางที่เชื่อม “The Belt and Road Initiative (BRI)” ของจีนต่ออาเซียน ผ่าน

เส้นทางสายไหมทางทะเล (Maritime Silk) ส�ำหรบัสหรฐัฯ ได้ประกาศปรบัโครงสร้าง

กองก�ำลังของสหรัฐฯ เข้ามาในภูมิภาคนี้มากขึ้น ด้วยการเปล่ียนชื่อกองก�ำลังของ

สหรัฐฯ ในพื้นที่นี้จากเดิม คือ U.S. Pacific Command (USPACOM) เป็น U.S. 

Indo-Pacific Command (USINDOPACOM) เพื่อให้มีพ้ืนท่ีปฏิบัติที่ครอบคลุม

มหาสมุทรแปซิฟิกและมหาสมุทรอินเดียมากยิ่งขึ้น เป็นต้น

		   ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ความกังวลต่อการโจมตีทางไซเบอร์  

(Cyber-attacked) และการโจรกรรมข้อมูลความเส่ียงเกี่ยวกับข้องกับข่าวปลอม 

(Fake News) การก่ออาชญากรรมทางการเงิน การฟอกเงิน และการขโมยข้อมูล

ส่วนตัวมีสถิติสูงขึ้น ในปี ค.ศ. ๒๐๑๙ การโจมตีทางไซเบอร์นับเป็นภัยต่อโครงสร้าง

พื้นฐานที่ส�ำคัญรูปแบบหนึ่งที่กระตุ้นให้ประเทศต่าง ๆ มีแนวทางในการคัดกรอง

ข้อมูลข้ามพรมแดนด้วยความพยายามสร้างพันธมิตรในทุกระดับ เพื่อพื้นที่รักษา

ความปลอดภยัภายในของแต่ละประเทศ มผีลการศกึษาของบรษิทัทีป่รกึษาด้านการ

บริหารจัดการระดับโลก A.T. Kearney ที่ได้รับมอบหมายจากทางซิสโก ภายใต้ชือ่ 

“Cybersecurity ในภมูภิาคอาเซียน: ความจ�ำเป็นในการด�ำเนนิการอย่างเร่งด่วน” 

(Cybersecurity in ASEAN: An Urgent Call to Action) พบว่า อาเซียนก�ำลัง

เผชิญความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น จากการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจสร้างความเสียหายแก่
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บริษัทชั้นน�ำในภูมิภาคมากถึง ๗.๕ แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ อันเป็นผลมาจากการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องของอาเซียน  

ส่งผลให้ภูมิภาคนี้กลายเป็นเป้าหมายหลักส�ำหรับการโจมตีทางคอมพิวเตอร์ และ

จากสถิติความเสี่ยงทางด้าน Cybersecurity พบว่าความเส่ียงด้านไซเบอร์ของ

ภูมิภาคอาเซียนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

		   การก่อการร้าย (Terrorism) อาจกล่าวได้ว่าเป็นพฤติการณ์ที่

รุนแรงโดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้เกิดความกลัว เพื่อจุดประสงค์ทั้งทางศาสนา 

การเมือง หรืออุดมการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการกระท�ำที่ไม่สนใจต่อความ

ปลอดภัยของประชาชนคนท่ัวไป เช่น กลุ่มก่อการร้ายระดับโลกอย่างกลุ่มก่อการ

ร้ายรัฐอิสลาม (Islamic State: IS) ที่ก�ำลังเข้ามายึดฐานที่มั่นในการปฏิบัติการสู้รบ

ในบริเวณชายแดนอิรัก-ซีเรียอีกคร้ัง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเผยแผ่อุดมการณ์

ผ่านอนิเตอร์เนต็ผ่านการท�ำโฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda) ท�ำให้สามารถสร้างแรง

จูงใจ และเพิ่มสมาชิกในการก่อการร้ายให้กับผู้ก่อการร้ายได้ทั่วโลก นอกจากนี้  

ยังสนับสนุนกลุ่มก่อการร้ายอ่ืนที่มีอุดมการณ์ต่อการสร้างรัฐอิสลาม ในปัจจุบันยัง

คงเห็นการเคลื่อนไหวของกลุ่ม IS ตามประเทศต่าง ๆ เช่น อดีตสมาชิกแนวร่วม 

ปลดปล่อยอิสลามโมโร (Moro Islamic Liberation Front: MILF) ซึ่งเคยเป็นกอง

ก�ำลังติดอาวุธที่ใหญ่ที่สุดในฟิลิปปินส์ จ�ำนวน ๗ คน ถูกกลุ่มติดอาวุธ Dawlah  

Islamiyah ทีส่นบัสนนุกลุม่ IS สงัหาร และกลุม่ Jemaah Ansharut Daulah (JAD) 

ในอินโดนีเซียซ่ึงเป็นพันธมิตรกับกลุ่ม IS ก่อเหตุระเบิดฆ่าตัวตายทั้งครอบครัวใน

โบสถ์คริสต์ ที่เมืองสุราบายาในปี ค.ศ. ๒๐๑๘	

		   อาวธุอนภุาพท�ำลายล้างสงู (Weapons of mass destruction: 

WMD) และการก่อการร้ายทางชีวภาพ (Bioterrorism) วิวัฒนาการการท�ำ

สงครามได้มีการปรบัเปลีย่นยทุธวธิ ีด้วยการโจมตทีีแ่ม่นย�ำ (Precision Strike) ของ

ก�ำลังทางอากาศ พัฒนาการการโจมตีด้วยจรวดมิสไซล์น�ำวิถีจากอากาศยานรบ 

ไร้คนขบั (Unmanned Combat Aerial Vehicle: UCAV) ท่ีประเทศซาอดิุอาระเบยี 
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เป็นหนึง่ในรปูแบบววัิฒนาการของการโจมตีท่ีแม่นย�ำ เป็นผลจากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีทางทหาร ยุทธวิธีนอกจากนี้การยิงจรวดมิสไซล์น�ำวิถีสามารถติดตั้งหัว

รบนิวเคลียร์หรืออาวุธชีวภาพที่สามารถปล่อยสารชีวภาพ (Bioagent) ได้เช่นกัน 

เช่น ในเกาหลเีหนอืโครงการพฒันานวิเคลยีร์และการทดสอบขปีนาวุธ มกีารน�ำอาวธุ

ทางชีวภาพและสารเคมีเพื่อมาติดตั้งกับขีปนาวุธ ซ่ึงสามารถเผยแพร่และผลิตเชื้อ

โรค (แอนแทรกซ์ และไข้ทรพิษ) ซึ่งเป็นรูปแบบของการก่อการร้ายทางชีวภาพ 

(Bioterrorism) ซึ่งจะกลายมาเป็นสงครามที่มีท้ังการรบตามแบบและไม่ตามแบบ 

(Hybrid Warfare) และกลายเป็นสงครามในพื้นที่คลุมเครือ (Grey Area Warfare) 

อาจน�ำไปสู่ความหวาดกลัวและการตอบโต้ และท�ำให้เกิดการขยายความขัดแย้งใน

วงกว้างขึน้ ในปัจจบุนัเริม่มคีวามหวาดระแวงและกงัวลเกีย่วกบัการใช้อาวธุอนภุาพ

ท�ำลายล้างสูงมากยิ่งข้ึน จะเห็นได้จากการถอนตัวของสหรัฐฯ ในสนธิสัญญาสนธิ

สญัญาก�ำลงันวิเคลยีร์พสิยักลาง (Intermediate-Range Nuclear Forces Treaty: 

INF) และความล่าช้าในการต่ออายุของอนุสัญญาการเจรจาเพื่อจ�ำกัดอาวุธทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Arms Reduction Treaty: START) ระหว่างสหรัฐฯ และ

สหภาพโซเวยีตท่ีจะหมดอายใุนปี ค.ศ. ๒๐๒๐ ซึง่อาจท�ำให้เกดิการแข่งขันการพฒันา

อาวุธอนุภาพท�ำลายล้างสูงและอาวุธชีวภาพมากขึ้น ซึ่งประเด็นนี้เป็นประเด็นที่จะ

ต้องติดตามกันอย่างใกล้ชิดต่อไป

		   ภัยคุกคามทางโรคระบาด ในขณะนี้ประชาคมโลกก�ำลังเผชิญกับ

วิกฤติ COVID-19 ซึ่งนับเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีมีความท้าทายและส่งผลกระทบกับวิถี

ชีวิตของประชาชนทั่วโลก โดย COVID-19 เป็นโรคที่แพร่จากคนสู่คน ผ่านการได้

รบัฝอยละอองทีอ่อกมาจากปากและจมกูของผูต้ดิเชือ้ไปสูบ่คุคลใกล้ชดิ เช้ือไวรสัดัง

กล่าวท�ำให้เกิดผู้ป่วยท่ีแพร่เชื้อได้มากเป็นพิเศษ (Super-Spreader) และมีความ

รุนแรงมากในผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ�ำตัว องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้ 

COVID-19 เป็นโรคระบาดทั่วโลก (Pandemic) ซึ่งไม่สามารถก�ำจัดให้หมดไปได้ใน

ระยะเวลาอันสั้น โดยทุกประเทศทั่วโลกต่างมีมาตรการที่ใช้ในการควบคุมโรค 
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ดังกล่าวซึ่งประกอบด้วย ๓ กลุ่ม ได้แก่ (๑) ใช้มาตรการทางด้านสาธารณสุขและ

การแพทย์ (๒) ใช้มาตรการด้านสังคมโดยการเพิ่มระยะห่างของผู้คนและยกเลิก

กิจกรรมทางสังคมที่รวมกลุ่มคนมาก ๆ และ (๓) ใช้มาตรการปิดเมือง ปิดประเทศ 

(Lockdown) ดังที่หลายประเทศเลือกใช้กัน เช่น จีน อินเดีย ญี่ปุ ่น รวมท้ัง

ประเทศไทยด้วย จะเห็นได้ว่าการเกิดโรคอุบัติใหม่ดังกล่าวก่อให้เกิดการสร้าง

กระบวนการคิดใหม่ท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม (Paradigm Shift) ที่ต้องเร่ิมต้นตั้งแต่ใน

ระดบัปัจเจกบคุคล คอื การปรบัวิถีสงัคมการด�ำเนนิชวีติใหม่ และรปูแบบการท�ำงาน 

(New Normal) ไปจนกระทั่งการปรับเปลี่ยนของระบบเศรษฐกิจ ระบบการศึกษา 

และระบบการรักษาความมั่นคงของประเทศที่รูปแบบจะต้องปรับเปล่ียนไปสู่การ

ป้องกันการคุกคามจากศัตรูท่ีไม่ใช่มนุษย์ด้วยกันเองมากขึ้น การปรับตัวเพื่อให้อยู่

กับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ทุกคนจึงต้องปรับพฤติกรรม ค่านิยม วัฒนธรรม ให้

ตระหนกัถงึสขุอนามยัระดบับคุคลมากขึน้ ขณะเดียวกนัการเตรียมแผนเผชญิเหตุก็

มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการรองรับ เตรียมพร้อม และแก้ปัญหาในอนาคต

อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ลดผลกระทบทีจ่ะตามมาในด้านเศรษฐกจิ สังคม และความ

มั่นคงในอนาคตต่อไป 

	 จากข้อมลูข้างต้น จะเหน็ว่าแนวโน้มภยัคกุคามในยคุปัจจบุนัได้เปลีย่นแปลงไป 

โดยมคีวามซบัซ้อนและทวคีวามรนุแรงมากขึน้ ประกอบกบัเร่ิมมกีารน�ำการแข่งขนั

ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) โดยน�ำ AI เข้ามาแทน

การท�ำงานของมนุษย์ (Labor-Intensive Activities) โดย AI เป็นเครื่องจักรที่มี

ความสามารถทางความคิด การรับรู้ การใช้เหตุผล และการแก้ไขปัญหา มนุษย์ใช้

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนภัยคุกคามและสงครามในรูปแบบใหม่ในอนาคต 

ด้วยความสามารถของ AI ที่สามารถประมวลผลและใช้ประโยชน์จาก Big Data 

ตลอดจนความก้าวหน้าทางอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะเทคโนโลยี 5G ที่สามารถรับส่ง

ข้อมลูได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ ท�ำให้เทคโนโลยสีมยัใหม่ถูกใช้เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยให้เกดิการ

ติดต่อ สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการแนวคิดและอุดมการณ์จากซีกโลกหนึ่งไป
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ยงัอกีซกีโลกหนึง่ได้อย่างรวดเรว็ จงึสามารถกล่าวได้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ส่งผลให้แนวโน้มภัยคกุคามของโลกไม่จ�ำกดัในรปูแบบเดิม และผลกระทบทีเ่กดิขึน้

จากภยัคกุคามต่าง ๆ  จะมผีลกระทบเชิงลบในวงกว้างอย่าง รวดเร็ว แต่อย่างไรกต็าม

ผลกระทบด้านบวกจะท�ำให้กองทัพและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถจัดการต่อภัย

คุกคามกระท�ำได้ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้นได้เช่นกัน หากมีการเรียนรู ้ที่เท่าทันต่อ

สถานการณ์และมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเท่าทัน

	 ๓.๒.๒ การขับเคลื่อนกองทัพสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล๒๘,๒๙

	 กองทัพไทย ภายใต้การบังคับบัญชาของ พลเอกพรพิพัฒน์ เบญญศรี  

ผูบ้ญัชาการทหารสงูสดุ ได้มกีารวางแผนพฒันากองบญัชาการกองทพัไทยด้วยระบบ

การบรหิารองค์การสมยัใหม่ เป็นไปตามแนวคดิการปฏริปูระบบราชการของประเทศ 

การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ และสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี

ของรัฐบาล โดยได้กรุณาอนุมัติเป้าหมายการด�ำเนินงานของกองบัญชาการกองทัพ

ไทยในปี พ.ศ.๒๕๖๕ เป็น “Digital Headquarters” และวิสัยทัศน์ของกอง

บัญชาการกองทัพไทยปี พ.ศ.๒๕๘๐ เป็น “SMART Headquarters” วิสัยทัศน์ 

“SMART Headquarters” มีความหมายของนัยยะส�ำคัญดังนี้ นัยที่ ๑ SMART 

เป็นค�ำที่แสดงถึงภาพลักษณ์ขององค์การต่อสาธารณะ ที่ต้องแสดงให้เห็นถึงการ

เป็นกองบัญชาการที่มีความเป็นเลิศ ด้านการอ�ำนวยการร่วมด้วยระบบเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่ทันสมัย แม่นย�ำ ถูกต้อง ทันเวลา ลดการพึ่งพาจากเชิง

พาณิชย์ เข้มแข็ง พึ่งตนเองอย่างยั่งยืน มีลักษณะอเนกประสงค์ เป็นกองทัพใน

พระบรมเดชานุภาพแห่งองค์จอมทัพไทย เป็นหลักประกันความมั่นคงของประเทศ

๒๘	 กองบัญชาการกองทัพไทย. (๒๕๖๓). ๖๐ ปี กองบัญชาการกองทัพไทย เกรียงไกร  
วิสัยทัศน์. เอกสารอัดส�ำเนา
๒๙ 	 พ.อ.เทอดไทย ทัพธานี. (๒๕๖๒) . การขับเคลื่อนไปสู่กองทัพ Digital. เอกสารประกอบการ
ประชุมสนทนาปัญหายุทธศาสตร์ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพสู่การ
เป็นกองทัพดิจิทัล เมื่อ ๒๖ พ.ย.๒๕๖๒.
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อย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ชาตแิละยทุธศาสตร์ชาตด้ิานความมัน่คง นยัที ่๒ 

เป็นอักษรย่อของเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในปี พ.ศ.๒๕๘๐ ดังนี้

		  S: Strength and Sustainability หมายถึง การเป็นองค์กรท่ีมี

ความเข้มแข็ง พัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้เอง ลดการพึ่งพาจากภายนอก พึ่งพาตนเอง 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีเพื่อการอ�ำนวยการร่วม ตั้งอยู่บนหลักของความพอเพียง  

โดยจะพ่ึงพาหน่วยงานด้านวจิยัและพฒันาการทหาร รวมถึงหน่วยงานวิจัยท้ังภาครัฐ 

เอกชน และมิตรประเทศ เป็นเครื่องมือน�ำพาสู่การพึ่งพาตนเองให้ได้มากที่สุด

		  M: Multi-Purpose หมายถึง การจดัโครงสร้างและระบบบรหิารงาน

ที่มีความอ่อนตัวสูง ปรับเปลี่ยนสถานะเพื่อการอ�ำนวยการร่วมได้ในหลายภารกิจ 

โดยศูนย์บัญชาการทางทหารจะต้องจัดโครงสร้างและปรับระบบงาน ยกระดับขีด

ความสามารถให้อ�ำนวยการร่วมได้หลายมิติ ทั้งมิติภารกิจ และมิติพื้นที่

		  A: AI C2 (Artificial Intelligence for Command and  

Control) หมายถึง การมีระบบการควบคุมบังคับบัญชาด้วยเทคโนโลยี AI ท่ีมี

มาตรฐาน มฐีานข้อมูลสนบัสนนุการตกลงใจของผูบ้งัคบับญัชาได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ 

ทันเวลา โดยการออกแบบระบบงานในอนาคต ทั้งระบบบริหารจัดการในยามปกติ

และระบบปฏบัิติการยงัไม่ปกติ โดยจะพจิารณาน�ำ AI เข้ามาช่วยในการเพิม่ขดีความ

สามารถทั้งในมิติยุทธศาสตร์และระบบปฏิบัติการ

		  R: Royal Military หมายถึง การเป็นกองทัพในพระบรมพระบรม

เดชานุภาพแห่งองค์จอมทัพไทย มีความจงรักภักดี ปกป้องและเทิดทูนสถาบัน 

พระมหากษัตริย์อย่างเต็มความสามารถ มีวินัย ศักดิ์ศรีความเป็นทหารอาชีพ

T: Transparency หมายถงึ การเป็นองค์การทีบ่ริหารจัดการบนพ้ืนฐาน

ของธรรมาภบิาล เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ซึ่งต้องมุ่งเน้นการพัฒนาระบบตรวจสอบ

ภายใน ระบบควบคุมภายใน รวมถึงการพัฒนาระบบราชการ สู่มาตรฐานองค์การ

สมรรถนะสูง
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ภาพที่ ๑๑ วิสัยทัศน์ SMART HQ

	 เพือ่ให้มแีนวทางการบรรลเุป้าหมายท่ีชดัเจนและเป็นกรอบการด�ำเนนิงาน

ให้แก่ส่วนราชการ ผูบ้ญัชาการทหารสงูสดุได้กรุณาเหน็ชอบ Road Map การด�ำเนนิงาน

ในห้วงปี พ.ศ.๒๕๖๒ ถงึปี พ.ศ.๒๕๘๐ เพือ่ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานให้บรรลวุสิยัทศัน์

และรองรับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง โดยแบ่งเป้าหมายการด�ำเนินงานเป็น

ห้วงระยะเวลาห้วงละ ๕ ปีในระยะแรกภายในปี พ.ศ ๒๕๖๕ ก�ำหนดเป้าหมายเป็น 

“Digital Headquarters” ก�ำหนดเป้าหมายระยะสั้นในแต่ละปีงบประมาณดังนี้

		  ปี พ.ศ.๒๕๖๒ ยกระดับศูนย์บัญชาการทางทหารและพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูล ๑ สายงาน ๑ ฐานข้อมูล

		  ปี พ.ศ.๒๕๖๓ สร้างสภาวะเกือ้กลูและพัฒนาระบบงานให้เป็น Digital 

		  ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ก้าวสู่องค์กรนวัตกรรม

		  ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ท�ำให้เป็น “Digital HQ”
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	 ค�ำว่า “DIGITAL Headquarter” มีความหมาย ๒ นัยยะส�ำคัญเช่นกัน นัย
ที ่๑ คอื แสดงภาพลกัษณ์ให้เหน็ถงึการเป็นกองบญัชาการท่ีมกีารบรหิารจัดการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ตามกรอบของ Enterprise 
Architecture มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารทั้งภายนอกและภายใน Network 
Centric Operation มีโครงข่ายท่ีสมบูรณ์ มีระบบงานข่าวกรองทางทหารระดับ
ยุทธศาสตร์ที่มีความพร้อมประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ มีค่าความถูกต้องของ
ข่าวกรองสูง มีสภาวะการณ์น�ำเหล่าทัพและส่วนราชการท่ีมีค่าการยอมรับและ 
เชื่อมั่นสูง มีความพร้อมในการอ�ำนวยการร่วมทุกสถานการณ์ เป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรูแ้ละจงรกัภกัด ีนยัที ่๒ อกัษรย่อของเป้าหมายทีต้่องการบรรลุในปี พ.ศ.๒๕๖๕ 
ดังนี้
		  D: Decision Support System หมายถงึ ระบบสนบัสนนุการตกลง
ใจของผู้บังคับบัญชา บนพื้นฐานของข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย เป้าหมาย 
คือ พัฒนาฐานข้อมูลให้ได้ร้อยละ ๑๐๐ ตามกรอบ Enterprise Architecture (EA)
		  I: Integration หมายถึง การมีโครงข่าย Network Centric  
Operation (NCO) ทีเ่ชือ่มโยงและบรูณาการระบบ เพือ่ประสานงาน สัง่การ ควบคมุ
อ�ำนวยการได้อย่างรวดเร็ว (Real time) ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการ เป้าหมาย คือ 
ก�ำหนดระบบงาน โครงข่ายและขีดความสามารถที่ต้องการของ NCO ให้ชัดเจน  
มุ่งพัฒนาสู่ความสมบูรณ์ให้เต็มระบบ
		  G: Globalization หมายถึง ระบบที่มีการเชื่อมต่อกับโครงข่าย
ภายนอกเพือ่ใช้ข้อมลูข่าวสารจากนอกระบบแต่มคีวามปลอดภยัสงู ปิดกัน้ความลบั
ได้ เป้าหมาย คือ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ต้องสามารถเชื่อมต่อกับทุกระบบท้ังภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหมเมื่อ
ต้องการ แต่ต้องมีความปลอดภัยตามมาตรฐานไซเบอร์
	 	 I: Intelligent หมายถงึ การมรีะบบข่าวกรองท่ีทันสมยั ถูกต้อง แม่นย�ำ 
สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ได้ล่วงหน้า เป้าหมาย คือ พัฒนาระบบงานข่าวกรอง
ทหารระดับยุทธศาสตร์ โครงสร้าง เครื่องมือ องค์ความรู้ ให้มีขีดความสามารถผลิต

ข่าวกรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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		  T: Technology 4.0 หมายถึง การน�ำเทคโนโลยี Digital เทคโนโลยี 

AI มาสนับสนุนการปฏิบัตงิาน และการบรหิารจดัการ ซึง่ต้องก�ำหนดไว้ในแผนพฒันา

ศักยภาพของกองทัพ โดยก�ำหนดรูปแบบและแนวทางไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีแผน

วิจัยและพัฒนาเพื่อน�ำไปสู่การพึ่งพาตนเองด้านเทคโนโลยี

		  A: Alertness and Accuracy หมายถงึ การสร้างระบบเตรียมพร้อม 

โดยเฉพาะศูนย์บัญชาการทางทหาร ให้มีความพร้อมในการอ�ำนวยการร่วม พร้อม

รบัสถานการณ์ได้ทกุสถานการณ์ ทกุสภาวะแวดล้อม มรีะบบสนบัสนนุการตกลงใจ

ของคณะผู้บัญชาการทหารท่ีถูกต้อง ทันสมัย ทันเวลา สร้างความพร้อมของ 

ศูนย์บัญชาการหลัก ศูนย์บัญชาการรอง ศูนย์บัญชาการเคลื่อนที่

		  I: Ioyalty & Learning Organization หมายถึง การพัฒนาองค์การ

ไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู ้มกีารรวบรวมองค์ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้าง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์

ภาพที่ ๑๒ เป้าหมาย DIGITAL HQ 
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	 เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของกองทัพไทยในอนาคต นับเป็นความท้าทาย 

ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู ้บริหารทุกระดับมีความจ�ำเป็นต้องน�ำการ

เปลี่ยนแปลง (Transformation) ด้วยภาวะผู้น�ำที่เข้มแข็ง (Strong Leadership) 

การปรับเปลี่ยนไปสู่ Digital Government Office นั้นประเด็นหลักไม่ใช่เรื่อง

เทคโนโลยีแต่เป็นเร่ืองของก�ำลังพล การเปลี่ยนคนจาก Analog Skill ไปเป็น  

Digital Skill เป็นเรือ่งค่อนข้างยาก และเมือ่คนเปล่ียนวฒันธรรมองค์การจะเปล่ียน 

เทคโนโลยเีป็นเพียงเครือ่งมอืทีจ่ะตอบสนองต่อแนวคดิหรือระบบงานทีเ่ปล่ียนแปลง

ไปเท่านั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า Transform to Digital HQ คนต้องเปลี่ยนก่อนจึงจะ

ถือเป็นปัจจัยความส�ำเร็จ

	 แนวทางการพัฒน�ำไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลของกองทัพไทยในอนาคต  

ได้ก�ำหนดเป็น Roadmap ในการเดินไปสู่เป้าหมายตาม Vision 2580 เป็น Smart 

HQ โดยได้ก�ำหนดขั้นแรก ในการเป็น Digital HQ ใน พ.ศ.๒๕๖๕ มีตัวชี้วัดความ

ส�ำเรจ็ (KPI) คือ ม ีDigital intelligence System (DIS) มี Digital Joint Opreation 

System (DJOS) และมีลักษณะเป็น Paperless Office ขั้นที่ ๒ ในปี พ.ศ.๒๕๗๐ 

ก�ำหนดเป้าหมายเป็น PROMPT HQ มีตัวชี้วัดความส�ำเร็จ คือ ศูนย์บัญชาการทาง

ทหารต้องสามารถตอบสนองต่อภารกจิทนัทแีบบ Real time มกีารพฒันาสมรรถนะ

ทีต่อบสนองต่อสภาวะแวดล้อมในอนาคตแบบเชงิรกุ สามารถบรหิารเหตกุารณ์ร่วม

กับนานาชาติได้ และเป็นองค์กรแห่งการใช้เทคโนโลยี ขั้นที่ ๓ ในปี พ.ศ.๒๕๗๕  

มีเป้าหมายเป็น Advance HQ โดยวัดความส�ำเร็จจากความสามารถใช้ AI ในระบบ

ปฏิบัติการได้เต็มรูปแบบ สามารถพัฒนาเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นได้ด้วยตนเอง  

พึ่งตนเองได้ มีกระบวนการตัดสินใจอัตโนมัติ และในปี พ.ศ.๒๕๘๐ ก้าวสู่เป้าหมาย 

Smart HQ 
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ภาพที่ ๑๓ Road map การขับเคลื่อนกองทัพไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

ของกองบัญชาการกองทัพไทย

	 นอกจากผูบ้ญัชาการทหารสงูสดุจะได้ประกาศวสัิยทัศน์ของกองบญัชาการ

กองทัพไทย ในการเป็น SMART HQ และวาง Roadmap ในการไปสู่เป้าหมายแล้ว 

ยังได้อนุมัติแนวทางการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายระยะใกล้ในปี พ.ศ.๒๕๖๕ เป็น  

DIGITAL HQ ไว้ด้วย แนวทางดังกล่าวได้ก�ำหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม  

มุง่พฒันาระบบฐานข้อมลูทางทหาร Digital Service Platform ระบบประเมนิความ

พร้อมของกองทัพ ระบบควบคุมบังคับบัญชาและอ�ำนวยการร่วม ระบบเชื่อมต่อ

ข้อมลูความมัน่คงกบัหน่วยงานภายนอกกองทัพ ระบบความปลอดภยัไซเบอร์ ระบบ

งานข่าวกรองทางทหาร (Digital Intelligent) การพัฒนาระบบงานและระบบปฏบิตัิ

การด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาที่ตั้งและขีดความสามารถศูนย์บัญชาการทาง

ทหารไปสู่ Digital Military Commander Center (DMCC) การพัฒนากองทัพให้

เป็นราชการ ๔.๐ และการพฒันาทรพัยากรบคุคลให้ม ีDigital Skill สู่ระดับมาตรฐาน 
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โดยแต่ละเป้าหมายจะถกูวางกรอบด้วยแผนปฏบิติัการ (Action Plan) ซ่ึงได้ก�ำหนด

เป้าหมายย่อยทีเ่ป็นผลผลติรายปีตัง้แต่ ปี พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เพ่ือให้บรรลุผลลพัธ์ 

(Digital HQ Out Come) ๔ ประการ ได้แก่ (๑) Digital intelligence (๒) Digital 

Cooperation Systems and Digital Decision Support System (๓) ส�ำนักงาน

อัตโนมัติในกระดาษ และ (๔) ระบบบริหารจัดการ ระบบส่งก�ำลังบ�ำรุง และระบบ

เงินงบประมาณเป็น Digital System Out Come โดยทั้ง ๔ ประการจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานตาม Core Function แบบทวี ซึ่งได้แก่ การพิทักษ์เทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย์ การรักษาความมั่นคงของรัฐ การป้องกันประเทศ การ 

ส่งเสริมความร่วมมือด้านความมั่นคงระหว่างประเทศ และการพัฒนาประเทศและ

ช่วยเหลือประชาชน

ภาพที่ ๑๔ กรอบแนวคิดการพัฒนาและขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ DIGITAL HQ

	 การเปลีย่นผ่านไปสูร่ฐับาลดจิทิลันัน้ภาครฐัต้องเผชญิกับความท้าทายหลาย

ปัจจัย เช่น การกระจัดกระจายของข้อมูล ระบบของแต่ละหน่วยงานที่ต่างพัฒนา

กันขึ้นมาเอง การขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่แข็งแรงและไม่ครอบคลุม 

กฎหมาย ระเบยีบต่าง ๆ  ทีย่งัไม่เกือ้กลู ลกัษณะของข้อมลูทีจั่ดเกบ็เป็นไฟล์เอกสาร 

(Document filing) การใช้งานแบบต่อยอดท�ำได้ยาก และสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือความ
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ท้าทายด้านบุคลากรที่ยังขาดองค์ความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital skill) ซึ่งความ

ท้าทายดงักล่าวมไิด้เกดิข้ึนเฉพาะหน่วยงานภาครฐัทัว่ไปเพยีงเท่านัน้ ภายในกองทพั

ก็เกิดความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงที่มีปัจจัยคล้ายคลึงกัน อาจกล่าวสรุปได้ว่า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งท่ีไม่เคยหยุดนิ่ง Disruptive Technology  

ทีเ่กดิขึน้นัน้แสดงให้เหน็ถึงความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเร็วมากมาย 

ผู้บริโภค หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนรวมถึงกองทัพ ต่างต้องปรับตัวให้เข้ากับ

เทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลง สิง่ส�ำคญัคือการมีทัศนคติทีเ่ป็นบวกว่าสิง่เหล่านีค้อืโอกาส

ไม่ใช่สิง่ทีจ่ะมาท�ำลายและพร้อมทีจ่ะน�ำเทคโนโลยเีหล่านีม้าปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อไป

	 ๓.๒.๓ การวเิคราะห์องค์กรเพือ่ขบัเคลือ่นไปสูก่ารเป็นกองทพัดจิทัิล๓๐,๓๑ 

	 เนือ้หาในส่วนนีเ้ป็นการวเิคราะห์องค์กรคอืกองบญัชาการกองทัพไทย ด้วย

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  ๓.๒.๓.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

		  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรนี้ผู้ศึกษาได้ใช้กรอบการ

วิเคราะห์ 7S มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซึ่งมีปัจจัยองค์ประกอบ ๗ ปัจจัย ที่อยู่

ภายในองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) 

ระบบปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ความสามารถ (Skill) 

รปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) ของผูบ้รหิาร และคณุค่าหรือค่านยิมร่วม (Shared 

Value) โดยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรพบจดุแขง็ (Strengths) และ

จุดอ่อน (Weaknesses) ดังรายละอียดต่อไปนี้ 

๓๐	 ศนูย์ศกึษายทุธสาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกันประเทศ. (๒๕๖๒). สรปุผลการประชมุสนทนา
ปัญหายทุธศาสตร์ ครัง้ที ่๑/๒๕๖๓ เรือ่ง แนวทางการขบัเคลือ่นกองทพัสูก่ารเป็นกองทพัดจิทิลั 
เมื่อ ๒๖ พ.ย.๒๕๖๒.
๓๑ พ.อ.เทอดไทย ทัพธานี. (๒๕๖๓). จุดอ่อนจุดแข็งในการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล. 
สัมภาษณ์. ๗ เม.ย.๖๓.
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•	  จุดแข็ง (Strengths) 

ประการแรกกองบัญชาการกองทัพไทยมีเป้าหมายการ

ด�ำเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทยในปี พ.ศ.๒๕๖๕ เป็น “Digital Head-

quarters” และมีวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการกองทัพไทยปี พ.ศ.๒๕๘๐ เป็น 

“SMART Headquarters” ประการทีส่อง ผูบ้รหิารระดบัสงูของกองทพัมวีสิยัทศัน์

เพื่อวางสถานะของกองทัพในการเปลี่ยนแปลงไปเป็นกองทัพดิจิทัล และ ประการ

ทีส่าม ผูบ้รหิารระดบัสงูของกองทัพมภีาวะผูน้�ำและน�ำกองทพัไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ด้วย Strong Leadership

•	  จุดอ่อน (Weaknesses)

ประการแรก ระบบทหารมลีกัษณะอนรัุกษ์นยิม การเปลีย่นแปลง 

กองทัพหรือการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลอาจเป็นเรื่องยาก ประการที่

สอง ขาดโครงสร้างพื้นฐานทางโครงข่ายดิจิทัล ประการที่สาม ระบบงานภายใน

กองทัพไม่เอื้อต่อการใช้ระบบดิจิทัล เช่น ระบบงานสารบัญ การลงนามหนังสือ 

ประการทีส่ี ่บคุลลากรทีเ่ป็นผูพ้ฒันา (Developer) มสัีดส่วนในกองทพัน้อย ประการ

ที่ห้า การขาดแคลนบุคคลากรท่ีมีทักษะการท�ำงานในด้านดิจิทัล (Digital Skill) 

ประการทีห่ก ก�ำลงัพล หรอื User ของกองทัพส่วนใหญ่ในปัจจบุนัมทีกัษะด้านดจิทิลั 

(Digital Skill) อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ และ ประการที่เจ็ด การปฏิบัติตามค่านิยม

ร่วมของบุคลากรยังปฏิบัติไม่เต็มท่ี และขาดการปลูกฝังการถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติ

อย่างทั่วถึง

		  ๓.๒.๓.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

		  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนีผู้้ศกึษาได้ใช้กรอบการ

วิเคราะห์ PEST มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซึ่งมีองค์ประกอบ ๔ ประการ ที่อยู่

ภายนอกองค์กรและสามารถส่งผลกระทบต่อกจิกรรมหรอืประสทิธิภาพการท�ำงาน

ขององค์กร ได้แก่ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรพบโอกาส  

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ดังรายละเอียดังต่อไปนี้ 
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•	  โอกาส (Opportunities) 

ประการแรก รฐับาลออกกฎหมายทีส่่งผลต่อการขบัเคล่ือน

ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เช่น พรบ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ. ศ.๒๕๖๒ ประการที่สอง มีข้อก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท�ำ

ระบบบูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน ประการที่สาม มีข้อก�ำหนดให้หน่วยงาน

ของรฐัจดัท�ำหรอืปรบัปรุงแผนปฏบิติัการหรอืแผนงานของหน่วยงานรัฐให้สอดคล้อง

กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประการท่ีสี่ งบประมาณประจ�ำปีที่ได้รับการจัดสรร

อย่างสม�ำ่เสมอ ประการทีห้่า กองทพัมมีติรประเทศท่ีมคีวามร่วมมอืด้านความมัน่คง 

ผ่านทั้งกลไกทวิภาคีหรือพหุภาคี ทั้งในระดับนโยบาย ระดับอ�ำนวยการ และระดับ

ปฏิบัติการ ทั้งในภูมิภาคอาเซียนและนอกภูมิภาคอาเซียน และ ประการที่หก 

เทคโนโลยีและสารสนเทศมีความก้าวหน้าท�ำให้สามารถเลือกน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มาใช้ในการพัฒนากองทัพไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลได้

•	  อุปสรรค (Threats)

ประการแรก งบประมาณที่กองทัพได้รับการจัดสรรม ี

ความไม่แน่นอน อาจมีการปรับเปลี่ยนหรือเรียกคืนได้ในบางกรณี ประการที่สอง 

การจัดสรรงบประมาณที่ไม่ถูกต้องและไม่ถูกทิศทาง ประการที่สาม ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Disruption) และ ประการที่สี่  

ขาดการพัฒนา Solfware ที่จะตอบสนองการท�ำงาน

	 ส�ำหรบับทท่ี ๓ การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเกีย่วข้องในการขบัเคลือ่นสูก่ารเป็นกอง

ทพัดจิทิลั ท�ำให้ทราบถงึสภาวะแวดล้อมในยคุปัจจุบนัท่ีมกีารเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 

(Digital Transformation) ความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั ได้เห็นกรณี

ตวัอย่างการพฒันารฐับาลดจิทัิลในประเทศเกาหลใีต้ สงิคโปร์ และเอสโตเนยี รวมถงึได้

ทราบสถานการณ์การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย ทีปั่จจบุนัก�ำลงัมุง่ผลกัดนัให้

หน่วยงานภาครฐัปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ด้วยการลด

ขัน้ตอนกระบวนการต่าง ๆ  โดยน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการขับเคล่ือน พร้อมท้ังพัฒนาการ

บรกิารภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย 
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และมุง่เน้นการเชือ่มโยงและการบูรณาการข้อมลูกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐั อนัจะน�ำ

ไปสูก่ารเชือ่มต่อข้อมลูเป็น Big Data ท่ีรฐับาลสามารถน�ำมาวางแผน วเิคราะห์ และแก้

ปัญหาของประเทศได้ในอนาคต ส�ำหรบัการขบัเคล่ือนกองทพัสู่การเป็นกองทพัดิจิทลั 

ได้ทราบแนวโน้มภัยคกุคามโลกท่ีจะส่งผลกระทบต่อประชาคมโลก ไม่ว่าจะเป็นการ

เปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate change) ภยัคกุคามทางทะเล (Maritime 

Security) ภยัคกุคามทางไซเบอร์ การก่อการร้าย (Terrorism) อาวธุอนภุาพท�ำลายล้าง

สงูและการก่อการร้ายทางชวีภาพ (Weapons of mass destruction: WMD and 

Bioterrorism) และภัยคกุคามทางโรคระบาด ส�ำหรับการขบัเคลือ่นกองทพัสูก่ารเป็นก

องทพัดจิิทลัผูบ้ญัชาการทหารสงูสดุได้วางแผนพฒันากองบญัชาการกองทพัไทยด้วย

ระบบการบรหิารองค์การสมยัใหม่ ท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาระบบราชการ ๔.๐ และ

สอดคล้องเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปีของรฐับาล โดยมเีป้าหมายการด�ำเนนิงาน

ของกองบญัชาการกองทัพไทยในปี พ.ศ.๒๕๖๕ เป็น “Digital Headquarters” และ

วสิยัทศัน์ของกองบัญชาการกองทัพไทยปี พ.ศ.๒๕๘๐ เป็น “SMART Headquarters” 

ส�ำหรบัการวเิคราะห์องค์กรเพ่ือขับเคลือ่นไปสูก่ารเป็นกองทพัดิจทิลั ได้ใช้ 7S มาเป็นก

รอบในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และใช้กรอบการวเิคราะห์ PEST  

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ท�ำให้ทราบจุดแข็ง 

(Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) 

อนัจะน�ำไปสู่การให้ข้อเสนอแนวทางการขบัเคลือ่นกองทพัสูก่ารเป็นกองทัพดจิทัิลใน

ส่วนที ่๔ ต่อไป
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ส่วนที่ ๔

ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนกองทัพ 

สู่การเป็นกองทัพดิจิทัล
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ในบทนี้จะกล่าวถึงข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล 

ซึ่งเป็นการรวมรวมข้อมูลจากนโยบายเชิงรุกของผู้บัญชาการทหารสูงสุด และการ

วิเคราะห์องค์กรคือกองบัญชาการกองทัพไทย ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก ดังมีรายละเอียดังต่อไปนี้

	 นอกจากแนวทางขบัเคลือ่นเพือ่ใช้เป็นกรอบทศิทางในการพฒันาและเปลีย่น

ผ่านดงัท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี ๓ แล้ว พล.อ.พรพพิฒัน์ เบญญศรี ผู้บัญชาการทหารสูงสุด 

ยงัได้มนีโยบายเชิงรกุเพือ่พฒันาและขับเคลือ่นไปสู ่DIGITAL HQ โดยมเีนือ้หาส�ำคญั

อันเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุม

รายละเอียดส�ำคัญ ๔ ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ๑. ด้านก�ำลังพล โดยด�ำริให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น เป็นผู้น�ำในการ

เปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมการท�ำงานยุค Digital รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้  

การสร้างบรรยากาศ สภาวะแวดล้อมให้เกิดการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้เกิดการ

สร้างนวัตกรรมเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลง ก�ำหนด Digital Skill ที่มีระดับค่า

มาตรฐาน ประเมินค่า Digital skill ของก�ำลังพลทุกนายในปัจจุบัน และวางแผน

พัฒนาสู่ค่ามาตรฐานภายในปี ๒๕๖๓ กระบวนการพัฒนา Digital Skills ต้องเกิด

ขึ้นทั้งในกระบวนการท�ำงาน การฝึกอบรม (Unit School) และหลักสูตรการเรียน

การสอน

	 ๒. ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ โดยด�ำริให้ตรวจสอบระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน และวางแผนปรับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับระบบงาน  

Digital ทั้งหมดของกองทัพ ให้มีความแข็งแรงและมั่นคงปลอดภัย การพัฒนา

เทคโนโลยีต้องง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน พัฒนาเองหรือสามารถน�ำไปพัฒนา 

ต่อยอดได้เพือ่มุ่งสูก่ารพึง่พาตนเองอย่างยัง่ยนืในอนาคตใน พ.ศ.๒๕๖๓ ให้มุง่พฒันา 

Digital Service Platform และ Application เพื่อส่งผ่านข้อมูล (Sharing) ค้นหา

ข้อมลู (Searching) หนังสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Document) และระบบประเมนิความ

พร้อมของกองทัพ (Readiness Assessment System) และให้พิจารณาท�ำ 

เทคโนโลยี DIGITAL เข้ามาใช้งานในลักษณะโครงการน�ำร่อง (Pilot Project)
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	 ๓. 	ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนงบประมาณ โดยให้ความ

ส�ำคัญต่อการจัดท�ำและจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการภายใต้ Roadmap 

การขบัเคลือ่นสู ่DIGITAL HQ รวมท้ังจัดให้มกีารประเมนิส่วนราชการและการแข่งขนั

สู่การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบที่ไม่เกื้อกูลต่อระบบงาน 

Digital

	 ๔.	 ด้านการก�ำกับดูแล โดยได้ให้อ�ำนาจแก่คณะกรรมการพัฒนาและ 

ขับเคล่ือนสู่เป้าหมาย Digital HQ ในการติดตามก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบถึงสถานการณ์

เปล่ียนผ่าน รวมถงึเป็นกลไกบูรณาการและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการพฒันา

และขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย

ภาพที่ ๑๕ นโยบายเพื่อการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
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โดยจากแนวทางและกลไกการขับเคลื่อนท่ีกล่าวมาท้ังหมด น�ำมาสู่ปัจจัย

ความสําเร็จ (Key Success of Transformation) ๘ ประการดังนี้ 

๑.	ความเป็นผูน้�ำและนโยบาย ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดและผู้บริหารระดับ

สูงของกองทัพ ได้แสดงภาวะน�ำการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ Storng Leadership ดังที่

แสดงให้เหน็ตามท่ีกล่าวในตอนต้น หากแต่ยงัขาดการแปลงสูก่ารปฏบิติัจากหวัหน้า

ส่วนราชการ ซึ่งต้องใช้ความมุ่งมั่นอย่างสูงเพื่อน�ำการไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 

ต่อไป 

๒.	การเตรียมความพร้อมด้านก�ำลังพล อาจกล่าวได้ว่าก�ำลังพลส่วนใหญ่

ของกองทัพยังตกอยู่ในสภาวะค่อนข้างล้าหลังด้านเทคโนโลยี จึงมีความจ�ำเป็นท่ี

ก�ำลังพลของกองทัพต้องก้าวให้ทันและก้าวให้เร็ว เนื่องจากเทคโนโลยี Digital  

ในปัจจุบันมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดดเป็นอย่างมาก 

๓. 	การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม ปัญหาทางการสื่อสาร และ 

การถ่ายทอดเป้าหมายจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่ก�ำลังพลระดับกลางและระดับ

ปฏิบัติ ปัจจัยด้านเวลา และความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง ต้องเร่งสร้างความ 

ตระหนักรู้ภายในกองทัพ 

๔. 	ความร่วมมือของส่วนราชการ ต้องตระหนักและสร้างกลไกให้เกิด 

ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกกองทัพ เนื่องจากโครงข่ายระบบงาน Digital 

ไม่ได้เชือ่มโยงกนัเฉพาะภายในกองทพันัน้ ยงัต้องบรูณาการข้อมลูร่วมกบัหน่วยงานต่าง 

ๆ ภายนอกกองทัพด้วย เช่น ส�ำนกังานพฒันารัฐบาลดิจทิลั (องค์กรมหาชน) เป็นต้น

๕. 	แผนงานหรอืแผนปฏบัิตกิาร (Action Plan) ทีแ่ต่ละหน่วยสร้างข้ึนเพ่ือ

รองรับนโยบายระดับประเทศและนโยบายของกองทัพ ต้องสามารถปฏิบัติได้จริง 

โดยระหว่างการด�ำเนินการไปยังเป้าหมายระหว่างทางมีการเปล่ียนแปลงวิธีการ

ด�ำเนินงานได้ แต่ต้องไม่กระทบต่อผลลัพธ์สุดท้ายของแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 

๖. การจัดท�ำและการจัดสรรงบประมาณ ในส่วนนี้หมายถึงการลงทุนเพื่อ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างสิ้นเชิง โดยกองทัพอาจต้องลงทุนสูงหรือ

ทุ่มเททรัพยากรเป็นจ�ำนวนมาก ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและให้ความส�ำคัญ 
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๗. กฎหมาย ระเบียบ ค�ำสั่งต่าง ๆ ต้องจัดท�ำรองรับการปฏิบัติงานด้วย

ระบบดิจิทัล และหากกฎระเบียบใดขัดหรือไม่เกื้อกูลต่อการพัฒนาและขับเคลื่อน

ไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขให้สอดคล้องกัน 

๘. การตดิตามประเมนิผล ส�ำหรบักระบวนการนีน้บัว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ 

กองทัพต้องเอาจริงและให้ความส�ำคัญ เพราะการติดตามประเมินผลนั้นหมายถึง 

สิ่งที่จะท�ำให้ทราบถึงสถานะ หรือต�ำแหน่งของกองทัพที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ

ห้วงเวลา

ภาพที่ ๑๖ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล
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เมือ่พจิารณาข้อเสนอแนวทางการพฒันากองทพัไปสูก่ารเป็นกองทพัดจิิทลั

จากนโยบายเชิงรุกของผู ้บัญชาการทหารสูงสุด และการวิเคราะห์องค์กรคือ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 

ดังปรากฎในส่วนที่ ๓ ผู้ศึกษาได้ผนวกข้อเสนอแนะทั้ง ๒ แหล่งเข้าด้วยกัน และใช้

กรอบการบริหาร 4 M มาเป็นกรอบในการให้ข้อเสนอแนวทางการขบัเคลือ่นกองทพั

ไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ดังมีข้อเสนอแนะตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 ๑. ด้านการบริหารจัดการและก�ำกับดูแล (Management) 

๑.๑ จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเป็น 

กองทัพดิจิทัล ซึ่งเบ้ืองต้นได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อน 

สู่เป้าหมาย Digital HQ ในการติดตามก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานตามแผนงาน/

โครงการต่าง ๆ เพื่อรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบถึงสถานการณ์เปลี่ยนผ่าน 

รวมถึงเป็นกลไกบูรณาการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการพัฒนาและ 

ขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 

๑.๒ จัดท�ำแผนการพัฒนากองทัพดิจิทัลเป็นเฟสต่าง ๆ ตามปีงบประมาณ 

รวมถึงพิจารณาน�ำเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับ Smart Machine หรือ Artificial  

Intelligence (AI) มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ นอกจากนี้ควรอาศัย

เทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) เข้ามาช่วยสร้างสภาพแวดล้อมภายในกองทพั

เปลี่ยนรูปแบบเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

๑.๓ จัดท�ำและพัฒนาระเบียบ/คู่มือปฏิบัติงาน ส�ำหรับใช้ในระบบต่าง ๆ 

ที่จะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงขึ้นใหม่ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือที่ได้จากการสรรหา

มาใหม่ด้วย

๑.๔ สร้างกฎระเบยีบทีม่คีวามสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ  โดยมเีท่าท่ีจ�ำเป็น 

ทนัสมยั มีความเป็นสากล และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการปรับปรงุแก้ไขกฎระเบยีบ

ที่ไม่เกื้อกูลต่อระบบงาน Digital
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๑.๕	 เตรียมแผนเผชิญเหตุส�ำหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น 

เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเข้าสู่ระบบดิจิทัล รวมถึงพิจารณา

น�ำเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะมาใช้ เช่น 

เทคโนโลยี Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) ในการจ�ำลองภาพ

สถานการณ์เหมือนจริง เป็นต้น

๑.๖ 	มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยไม่อัพโหลดข้อมูลลับลง

ระบบ หรือหากมีความจ�ำเป็นต้องอัพโหลดก็ต้องมีการตั้งรหัสการเข้าถึงข้อมูล

ส�ำหรับผู้ใช้งาน 

๑.๗ 	พฒันาระบบรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการแฮกข้อมูลทางราชการ การโจมตี การปั่นป่วน การท�ำให้

กองทัพเส่ือมเสียงชื่อเสียง โดยจัดท�ำมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึง

ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์

๑.๘ 	มรีะบบเชือ่มต่อข้อมลู (Sync) ต่าง ๆ  เข้าด้วยกนั ทัง้หน่วยงานภายใน

กองทัพไทยและเหล่าทัพ ตามความจ�ำเป็น รวมถึงพิจารณาน�ำเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ

การเก็บข้อมูลเพื่อลดความยุ่งยาก เช่น Cloud Computing, Block Chain หรือ 

Distributed Ledger Technology เป็นต้น รวมถึงการมีโครงข่าย Network  

Centric Operation (NCO) ท่ีเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ เพื่อประสานงาน  

สั่งการ ควบคุมอ�ำนวยการได้อย่างรวดเร็ว (Real time) ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการ

๑.๙	สร้างภาคีความร่วมมือทางดิจิทัลระหว่างภายในกองทัพ หน่วยงาน

ภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 ๒. ด้านก�ำลังพล (Man) 

๒.๑	 ปรับแนวความคิด (Mindset) ในการก้าวไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

ของก�ำลังพลภายในกองทัพ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงระดับปฏิบัติ 

๒.๒	 พฒันาทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource Development: HRD) 

ให้มีศักยภาพด้านดจิทิลั เช่น การจดัฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะดจิทิลั (Digital Skill) 
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และสร้างความตระหนักด้านการรักษความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber  

Security) ให้แก่ก�ำลังพล

๒.๓ พฒันาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource Management: 

HRM) เช่น การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคล เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู ้

ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท�ำงาน 

๓. ด้านเครือ่งมอืและระบบเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ (Materials) 

๓.๑	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 

ให้ครอบคลุม เช่น ฐานข้อมูล (Database) ระบบ Software หรือเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ

๓.๒	 มุ่งพัฒนา Digital Service Platform และ Application เพื่อส่งผ่าน

ข้อมูล (Sharing) ค้นหาข้อมูล (Searching) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 

ซึ่งสามารถใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน รวมถึงต้องสามารถพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ได้เองหรือสามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดได้ เพื่อมุ่งสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนใน

อนาคต

๓.๓	 น�ำเทคโนโลย ีDigital เข้ามาใช้งานในลกัษณะโครงการน�ำร่อง (Pilot 

Project) ต่าง ๆ ของกองทัพ

๓.๔	 พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศด้านไซเบอร์ของกองทัพไทย  

ให้มีความสามารถในการป้องกัน ป้องปราม และผนึกก�ำลังเพื่อการป้องกันประเทศ

	 ๔. ด้านงบประมาณ (Money) 

๔.๑	 จดัสรรงบประมาณตามแผนปฏิบตักิารภายใต้ Roadmap การพฒันา

ไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล 

๔.๒	 จดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอส�ำหรบัการวางระบบโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางด้านดจิทิลั รวมถึงการจดัหาอปุกรณ์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ในการพฒันาไปสูก่าร

เป็นกองดัพดิจิทัล
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๕.๑ บทสรุป

	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ของโลก โดยเทคโนโลยีส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะมีระบบ

ประมวลผลท่ีชาญฉลาดและมีความเป็นอัตโนมัติ มีปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูล 

ทีมี่ขนาดใหญ่ สามารถน�ำไปวเิคราะห์หรอืคาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ใน

อนาคตได้ จากบริบทความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลมุ่ง 

ที่จะพัฒนาการบริหารหน่วยงานภาครัฐให้ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ดังปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑- 

๒๕๘๐) ด้านท่ี ๖ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ม ี

เป้าหมายการพฒันาทีสํ่าคัญเพือ่ปรบัเปลีย่นภาครัฐ โดยภาครัฐต้องมขีนาดท่ีเหมาะสม

กับบทบาทภารกิจ ปรับวัฒนธรรมการทํางานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน ์

ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มีการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 

ระบบการทํางานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบ 

ได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาส 

ให้ ทกุภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วมเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว  

เช่นเดียวกบักองทพัไทย ทีไ่ด้ตระหนกัถงึความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

ต่าง ๆ  ว่าอาจจะน�ำมาซึ่งภัยคุกคามในอนาคต และขณะเดียวกัน กองทัพก็พยายาม

พัฒนาศักยภาพเพื่อตอบสนองนโยบายการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาล โดยได้

ก�ำหนดวิสัยทัศน์กองบัญชาการกองทัพไทย คือ “เป็น DIGITAL Headquarters 

ภายใน พ.ศ.๒๕๖๕ และมุง่สูก่ารเป็น SMART Headquarters ภายใน พ.ศ.๒๕๘๐” 

ซึง่ผูบ้ญัชาการทหารสงูสดุได้มนีโยบายทีเ่ก่ียวข้องกบัการผลกัดนัไปสูก่ารเป็นกองทพั

ดจิทิลั เช่น พฒันาขีดความสามารถเทคโนโลยทีางการทหาร สนบัสนนุการปฏบิติัการ

ข่าวสารและปฏิบัติการไซเบอร์ โดยใช้ขีดความสามารถของการปฏิบัติการ 
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เร่งรัดพัฒนาองค์ความรู้และความตระหนักรู้ด้านไซเบอร ์

ให้กับก�ำลังพลกองทัพไทย พัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท�ำงานและสนบัสนนุการจดัท�ำข้อมลูภาครัฐและการปฏบิติังาน

ด้วยข้อมูลดิจิทัล เป็นต้น

การพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือกองทัพดิจิทัลของประเทศไทยมี

แรงขับเคลื่อนส�ำคัญคือ ยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือแผนในระดับต่าง ๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล โดยประกอบไปด้วย ไม่ว่าจะ

เป็น (๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ (๒) ยุทธศาสตร์ชาติ 

(๒๕๖๑-๒๕๘๐) (๓) แนวคิดประเทศไทย ๔.๐/ระบบราชการ ๔.๐ (๔) พระราช

บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (๕) แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ (๖) เป้าหมาย/วิสัยทัศน ์

กองบัญชาการกองทัพไทยในการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล และ (๗) แผน

ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔  

โดยแผนในระดบัต่าง ๆ เหล่านี้มีเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ (รวมทั้งกองทัพ) 

มุ่งพัฒนาหน่วยงานให้ไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล โดยให้ความส�ำคัญกับการยก

ระดบัประสทิธภิาพภาครฐัให้มคีวามเป็นดิจทัิลมากขึน้ ให้มกีารบรูณาการฐานข้อมลู

ของหน่วยงานของรฐัทกุหน่วยงานเข้าด้วยกนัเพือ่สร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ 

ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการบริหารงานของรัฐ

สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ ให้มีการปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลและให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ให้ยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยงบริการดิจิทัลเพื่อ

ให้บริการประชาชนในรูปแบบ One Stop Service (OSS) และให้มีกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ค�ำสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล โดยมีความ

สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ

หรอืแผนอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เมือ่พจิารณาถงึการพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 
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ณ ปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่าอยู่ในกระบวนการท�ำงานที่ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยการลดขั้นตอน

กระบวนการต่าง ๆ  น�ำเทคโนโลยีมาช่วยขับเคลื่อน พร้อมทั้งพัฒนาการบริการภาค

รัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือช่วยลดเวลา ได้ข้อมูลถูกต้อง 

ตรงเวลา ทันสมัย โปร่งใส ปลอดภัย ลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

ภาคธรุกจิให้มากยิง่ขึน้ โดยได้มกีารเชือ่มโยง และมกีารบรูณาการข้อมลูกันระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมการปกครอง จนสามารถเชื่อมต่อข้อมูลเป็น Big Data 

ที่รัฐบาลสามารถน�ำมาวางแผน วิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

ส�ำหรับบริบทของกองทัพ เมื่อพิจารณาจากแนวโน้มภัยคุกคามในยุค

ปัจจุบนัได้เปลีย่นแปลงไปทีมี่ความซบัซ้อนและทวคีวามรนุแรงมากข้ึน ประกอบกบั

เร่ิมมีการน�ำการแข่งขนัด้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial intelligence: AI) 

โดยน�ำ AI เข้ามาแทนการท�ำงานของมนุษย์ (Labor-Intensive Activities) โดยใช้

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนภัยคุกคามและสงครามในรูปแบบใหม่ในอนาคต 

ที่สามารถประมวลผลและใช้ประโยชน์จาก Big Data ตลอดจนความก้าวหน้าทาง

อินเตอร์เน็ต ที่สามารถรับส่งข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถส่งต่อวิธีการ แนวคิด 

และอุดมการณ์จากซกีโลกหนึง่ไปยงัอกีซกีโลกหนึง่ได้อย่างรวดเรว็ จงึสามารถกล่าว

ได้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยส่ีงผลให้แนวโน้มภยัคกุคามของโลกไม่จ�ำกดัในรูป

แบบเดิม และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยคุกคามต่าง ๆ จะมีผลกระทบเชิงลบในวง

กว้างอย่าง รวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบด้านบวกจะท�ำให้กองทัพและหน่วย

งานต่าง ๆ  สามารถจดัการต่อภยัคกุคามกระท�ำได้ดีข้ึนและรวดเร็วข้ึนได้เช่นกนั หาก

มีการเรียนรู้ที่เท่าทันต่อสถานการณ์และมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเท่าทัน ระบบ

ราชการของประเทศ การพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ และสอดคล้องเชื่อมโยงกับ

ยทุธศาสตร์ชาติ อันเป็นท่ีมาของเป้าหมายการด�ำเนนิงานของกองบญัชาการกองทัพ

ไทยในปี พ.ศ.๒๕๖๕ เป็น “Digital Headquarters” และวิสัยทัศน์ของ 

กองบญัชาการกองทพัไทยปี พ.ศ.๒๕๘๐ เป็น “SMART Headquarters” วสิยัทศัน์ 

“SMART Headquarters” โดยกองทัพดิจิทัลต้องเป็นกองบัญชาการที่มีความเป็น
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เลิศด้านการอ�ำนวยการร่วมด้วยระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่ทันสมัย 

เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง พัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้เอง ลดการพึ่งพาจากภายนอก 

การจดัโครงสร้างและระบบบรหิารงานมคีวามอ่อนตวัสงู ปรบัเปลีย่นสถานะเพือ่การ

อ�ำนวยการร่วมได้ในหลายภารกิจ การมีระบบการควบคุมบังคับบัญชาด้วย

เทคโนโลยี AI มีมาตรฐานมีฐานข้อมูลสนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชาได้

อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ ทันเวลา การเป็นกองทัพในพระบรมพระบรมเดชานุภาพแห่ง

องค์จอมทัพไทย มคีวามจงรกัภักด ีปกป้องและเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรย์ิอย่าง

เตม็ความสามารถ และการเป็นองค์การทีบ่รหิารจดัการบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล 

เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมถึงการพัฒนาระบบราชการ สู่มาตรฐานองค์การ

สมรรถนะสูง

ข้อเสนอแนวทางการขับเคล่ือนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัลเมื่อ

พิจารณาตามกรอบการบริหาร 4M พบว่ารายละเอียดของแนวทางการพัฒนา 

ไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการและก�ำกับดูแล 

(Management) ได้แก่ (๑) จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การเป็นกองทัพดิจิทัล (๒) จัดท�ำแผนการพัฒนากองทัพดิจิทัลเป็น 

เฟสต่าง ๆ  ตามปีงบประมาณ (๓) จดัท�ำและพฒันาระเบยีบ/คูม่อืปฏบิตังิาน ส�ำหรบั

ใช้ในระบบต่าง ๆ ท่ีจะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงขึ้นใหม่ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือ 

ที่ได้จากการสรรหามาใหม่ด้วย (๔) สร้างกฎระเบียบที่มีความสอดคล้องกับบริบท

ต่าง ๆ  โดยมีเท่าที่จ�ำเป็น ทันสมัย มีความเป็นสากล และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

ปรบัปรงุแก้ไขกฎระเบยีบทีไ่ม่เกือ้กลูต่อระบบงาน Digital (๕) เตรยีมแผนเผชิญเหตุ

ส�ำหรับสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีอ่าจจะเกดิขึน้ (๖) มกีารรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู 

(๗) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) อย่างต่อเนื่อง 

(๘) มรีะบบเชือ่มต่อข้อมูล (Sync) ต่าง ๆ เข้าด้วยกนั ทัง้หน่วยงานภายในกองทพัไทย

และเหล่าทัพ และ (๙) สร้างภาคีความร่วมมือทางดิจิทัลระหว่างภายในกองทัพ 

หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้านก�ำลัง

พล (Man) ได้แก่ (๑) ปรับแนวความคิด (Mindset) ในการก้าวไปสู่การเป็น 
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กองทัพดิจิทัลของก�ำลังพลภายในกองทัพ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงระดับ

ปฏิบัติ (๒) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development: HRD) 

ให้มีศักยภาพด้านดิจิทัล และ (๓) พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management: HRM) เช่น การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน

บคุคล เพือ่จูงใจให้ผูม้คีวามรูค้วามสามารถอย่างแท้จรงิเข้ามาท�ำงาน ด้านเครือ่งมอื

และระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ (Materials) ได้แก่ (๑) พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม (๒)  

มุ่งพัฒนา Digital Service Platform และ Application (๓) น�ำเทคโนโลยี Digital 

เข้ามาใช้งานในลักษณะโครงการน�ำร่อง (Pilot Project) ต่าง ๆ ของกองทัพ และ 

(๔) พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศด้านไซเบอร์ของกองทัพไทย ให้ม ี

ความสามารถในการป้องกนั ป้องปราม และผนกึก�ำลงัเพือ่การป้องกนัประเทศ และ 

ด้านงบประมาณ (Money) ได้แก่ (๑) จัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 

ภายใต้ Roadmap การพฒันาไปสูก่ารเป็นกองทพัดิจิทลั (๒) จัดสรรงบประมาณให้

เพียงพอส�ำหรับการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัล รวมถึงการจัดหา

อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการพัฒนาไปสู่การเป็นกองดัพดิจิทัล

๕.๒ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 ๑. กองทัพไทยต้องสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นกอง

บัญชาการที่ความพร้อมด้านอ�ำนวยการร่วม จากที่ผู ้บัญชาการทหารสูงสุด 

พล.อ.พรพิพัฒน์ เบญญศรี ได้กรุณาวางแผนพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยด้วย

ระบบการบริหารองค์การสมัยใหม่ โดยมีเป้าหมายเป็น “Digital Headquarters” 

ในปี พ.ศ.๒๕๖๕ และมีวิสัยทัศน์เป็น “SMART Headquarters” ในปี พ.ศ.๒๕๘๐ 

โดยกองบัญชาการกองทัพไทยควรสร้างภาพลักษณ์ขององค์การต่อสาธารณะ  

ที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นกองบัญชาการท่ีมีความเป็นเลิศด้านการอ�ำนวยการร่วม 

จากทั้งกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ด้วย

การมุ่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการอ�ำนวยการร่วม การมุ่งพัฒนาระบบการ
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ควบคมุบงัคบับญัชาท่ีมมีาตรฐาน และมฐีานข้อมลูสนบัสนนุการตกลงใจของผูบั้งคบั
บัญชาได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และมีโครงสร้างและระบบบริหารงานที่มีความอ่อน
ตัว โดยปรับเปลี่ยนสถานะเพื่อการอ�ำนวยการร่วมได้ในหลายภารกิจ

๒. กองทัพไทยต้องน�ำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
พฒันากระบวนการท�ำงาน จากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตี่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน
ปัจจุบนันัน้พบว่า เทคโนโลยใีนปัจจุบันนีม้ศีกัยภาพสงูมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นระบบ
ประมวลผลทีม่คีวามชาญฉลาด ความสามารถในการวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ ความ
เป็นอตัโนมตั ิความสามารถในการคาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
ซึง่กองทพัสามารถน�ำเอาเทคโนโลยเีหล่านีม้าปรับใช้ในการปฏบิติัภารกจิต่าง ๆ  ของ
หน่วย ให้มีประสิทธิภาพ แม่นย�ำ มีความทันสมัย และทันต่อสภาพวะแวดล้อมของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปมากยิ่งขึ้น

๓. กองทพัไทยต้องตระหนกัถงึภยัคกุคามทีจ่ะเกิดข้ึนจากการพัฒนาของ
เทคโนโลย ีจากกระแสหรอืสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และไม่หยดุ
ยั้งของเทคโนโลยี ได้ส่งผลให้รูปแบบ กิจกรรม รวมถึงวิถีชีวิตของประชาชนทุกคน
รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่
ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการติดต่อ สื่อสาร แลกเปล่ียนข้อมูล แนวคิด  
รวมถงึเร่ืองของอดุมการณ์จากซกีโลกหนึง่ไปยงัอกีซกีโลกหนึง่ได้อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้แนวโน้มภัยคุกคามของโลก
ไม่จ�ำกัดในรูปแบบเดิม และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยคุกคามในปัจจุบันนั้น จะส่ง
ผลกระทบในวงกว้างอย่างรวดเรว็ ทัง้มติด้ิานเศรษฐกจิ มติด้ิานสงัคมวฒันธรรมและ
จิตวิทยา มิติด้านการเมือง และมิติด้านการทหารของทุกประเทศท่ัวโลก ดังนั้น  
การตระหนักและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้อง
ค�ำนงึถงึและวางแผนในการรบัมอืกบัความท้าทายดังกล่าวในอนาคต อกีทัง้กองทพั
ควรพจิารณาถงึภัยคกุคามรปูแบบใหม่ท่ีมาพร้อมกบัการพฒันาของเทคโนโลยใีห้ทนั
กับสถานการณ์ปัจจุบันและครอบคลุมในทุกด้าน รวมถึงการปรับปรุง และพัฒนา
ขีดความสามารถของกองทัพในทุก ๆ ด้าน เพื่อขับเคลื่อนกองทัพและประเทศชาติ

ให้มีความมั่นคงต่อไป
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๔. กองทัพไทยต้องปลูกฝังและปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) ด้าน

ดิจิทัลของก�ำลังพล ความท้าทายส�ำคัญของการพัฒนาไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

อีกสิ่งหนึ่งคือ การปรับเปลี่ยน Mindset ด้านดิจิทัลของก�ำลังพล โดยเร่ิมต้ังแต่ 

ผูบ้รหิารทกุระดับต้องเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformation) และมภีาวะผูน้�ำ

ที่เข้มแข็ง (Strong Leadership) ในการผลักดันการพัฒนาก�ำลังพลในกองทัพที่มี

ทักษะแบบเดิม (Analog Skill) ไปเป็นการมีทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ให้มากขึ้น 

เมื่อก�ำลังพลมีการปรับเปลี่ยน วัฒนธรรมองค์การก็จะเปลี่ยนตาม โดยเทคโนโลยีที่

มีอยู่จะเป็นเครื่องมือท่ีจะตอบสนองต่อแนวคิดหรือระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดงันัน้ การปลกูฝังและปรบัเปลีย่นแนวคดิด้านดจิิทัลของก�ำลังพลจึงนบัปัจจัยส�ำคญั

และปัจจัยความส�ำเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

๕. กองทัพไทยต้องพ่ึงพาตนเอง หน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนา

ของกองทัพควรมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจ ลดการพึ่งพา

จากเชิงพาณิชย์ โดยกองทัพ (หน่วยงานด้านวิจัยและพัฒนาการทหาร) ควรพัฒนา

เทคโนโลยีที่จ�ำเป็นได้ด้วยตนเอง เช่น ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน Digital Service 

Platform หรือ Application รวมถงึกองทพัควรประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ทั้งภาครัฐ เอกชน และมิตรประเทศ ในการร่วมกันผลิตเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดการพึ่งพาตนเองให้ได้มากที่สุด และให้ความส�ำคัญต่อการ

พึ่งพาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

-----------------------------------------
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สรุปสาระส�ำคัญ

	 ๑. 	 สถานการณ์ แนวโน้มส�ำคัญของการพัฒนาประเทศไทย สู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล

๑.๑ ส�ำนักงานพฒันารฐับาลดจิทัิล (สพร.) (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน 

ในสงักดัส�ำนกันายกรฐัมนตร ีมีรองนายกรัฐมนตรีสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ เป็นผู้ก�ำกับ

ดูแล ถูกจัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา ให้เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาล

ดจิทิลั ท�ำหน้าทีใ่นการให้บรกิาร ส่งเสริม และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน

ภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงผลักดัน 

ให้หน่วยงานภาครฐัเปลีย่นผ่านไปสูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลัอย่างสมบรูณ์มากขึน้ โดย

มีกลไกส�ำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ พระราชบัญญัติการ

บรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิิทลั พ.ศ.๒๕๖๒ หรือทีเ่รียกกนัว่า 

พรบ.รัฐบาลดิจิทัล 

	 ๑.๑.๑ หลกัการและสาระส�ำคญัของพระราชบญัญตักิารบรหิารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แก่ 

		  ๑.๑.๑.๑ มาตรา ๕ ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดท�ำหรือ

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง ซึ่งปัจจุบัน สพร. ได้จัดท�ำ (ร่าง) แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เรียบร้อยแล้ว

		  ๑.๑.๑.๒ มาตรา ๖ และมาตรา ๗ ก�ำหนดให้มีคณะ

กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีอ�ำนาจเสนอแนะ

นโยบายและจัดท�ำแผน วางกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐก�ำหนดมาตรฐาน  

ข้อก�ำหนดและหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัระบบดจิทิลั ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศกัยภาพ

บคุลากรภาครฐั ให้ค�ำแนะน�ำหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน ก�ำกบัดแูลและตดิตาม

ให้หน่วยงานของรัฐมีการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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		  ๑.๑.๑.๓ มาตรา ๑๒ ปฏริปูกระบวนการและการด�ำเนนิงาน

ให้หน่วยงานของรัฐจัดท�ำข้อมูลและให้บริการในรูปแบบดิจิทัลให้สอดคล้องกัน 

ด�ำเนินการจัดท�ำระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) มีมาตรการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของภาครัฐ รวมถึงก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรภาครัฐ 

		  ๑.๑.๑.๔ มาตรา ๔ มาตรา ๑๐ (๕) สนับสนุนและส่งเสริม

ให้หน่วยงานของรัฐเช่ือมโยงบริการดิจิทัลเพื่อให้บริการประชาชนในรูปแบบ One 

Stop Service (OSS)

		  ๑.๑.๑.๕ มาตรา ๑๑ ถึง มาตรา ๑๖ ก�ำหนดให้หน่วยงาน

ของรัฐเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและลดการท�ำข้อมูลซ�้ำซ้อน และ

มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ท�ำ

หน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางในการแลกเปลีย่นข้อมลูดจิิทลั เพือ่ยกระดบัรัฐบาลไปสูก่ารเป็น

รัฐบาลแห่งการเชื่อมโยงและเปิดเผย (Open and Connected Government) 

		  ๑.๑.๑.๖ มาตรา ๘ ก�ำหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

เป็นกรอบแนวทางการก�ำหนดสทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบในการบริหารจดัการ

ข้อมูล การมีระบบบริหารจัดการและคุ้มครองข้อมูล การมีมาตรการในการควบคุม

และพัฒนาคุณภาพข้อมูล และการก�ำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ

		  ๑.๑.๑.๗ มาตรา ๑๗ และมาตรา ๑๘ ให้หน่วยงานของรัฐ

เปิดเผยข้อมลูในรปูแบบดจิิทลั และให้มศีนูย์กลางข้อมลูเปิดภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและร่วมตรวจสอบการท�ำงานภาครัฐ รวมถึงน�ำข้อมูลไปพัฒนา 

ต่อยอดได้ ซึ่งปัจจุบันศูนย์กลางข้อมูลเปิดของประเทศไทย คือ www.data.go.th

		  ๑.๑.๑.๘ มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๙ ก�ำหนดหน่วยงาน

ของรฐับาลในการขับเคลือ่นรฐับาลดิจทัิล คอื ส�ำนกังานพฒันารฐับาลดจิทัิล (องค์กร

มหาชน)
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	 ๑.๑.๒	 (ร่าง) แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๖๓ 
– ๒๕๖๕ มีสาระส�ำคัญ ได้แก่

		  ๑.๑.๒.๑	 วิสัยทัศน์ คือ “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง 
และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน”

		  ๑.๑.๒.๓ 	มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบและลดขั้นตอน
การท�ำงานโดยพึง่พาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม (Digitalization) สร้างแพลตฟอร์มดิจทิลั
ภาครัฐเพื่อการบริหารงานและการให้บริการประชาชน (Digital Platforms) และ
สนับสนุนการเปิดเผยและการใช้ข้อมูลดิจิทัล (Open Data)

		  ๑.๑.๒.๔	 เป้าหมายส�ำคัญส�ำหรบัการเปลีย่นภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) ภายใน ๓ ปี ได้แก่ 
เพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลดิจิทัล (Data Analytics) เปิดเผยข้อมูลภาครัฐภายใน ๓ ปี 
ไม่ใช้ส�ำเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบ้านภายใน ๑ ปี เกิดศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ (GDX) ข้อมูลเป็นดิจิทัลภายใน ๓ ปี จัดท�ำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายใน 
๓ ปี สร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนผ่าน e-Participation เกดิบรกิาร One Stop 
Service ส�ำหรับทุกภาคส่วน เกิด Digital Platforms ส�ำหรับทุกภาคส่วน  
ปรับบริการให้เป็นดิจิทัลภายใน ๓ ปี ยกระดับทักษะดิจิทัลที่จ�ำเป็นของคนภาครัฐ
ภายใน ๓ ปี

๒. สถานการณ์ แนวโน้มส�ำคัญของการพัฒนากองทัพสู่การเป็นกองทัพ
ดิจิทัล
		  ๒.๑ ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงในชีวิต
ประจ�ำวันของเรา ไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence),  
Big Data, Cloud หรอื Internet of Things (IoT) ซ่ึงเราสามารถน�ำเทคโนโลยเีหล่า
นี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านความมั่นคงได้ เช่น การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย  
(Predictive Analytics) ในการก่อเหตุก่อการร้าย การประเมินความเส่ียง 
ในด้านอาชญากรรม ระบบการจัดการสงคราม (warfare management system) 
การวิเคราะห์เครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Influencer Analysis Social Network 

Analysis: SNA) 
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		  ๒.๒	 มกีารวเิคราะห์ ๑๐ อนัดบัแนวโน้มความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

ปี พ.ศ.๒๕๖๓ ไว้ดังนี้

			   ๒.๒.๑	Cyber Fraud with A DeepFake (The Dark side of AI) 

เป็นการใช้เทคโนโลย ีAI เพ่ือสร้างเนือ้หาปลอมขึน้ ซ่ึงได้มกีารด�ำเนนิการปลอมแปลง

ได้ทั้ง ภาพ เสียง หรือวีดีโอ ซึ่งยากต่อการแยกแยะ

			   ๒.๒.๒	Beyond Fake News เป็นการเป็นสร้างข่าวโดยใช้ส่วนหนึง่

ของความจริง ไม่ใช่ข่าวโดยธรรมชาติ เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดของคน และส่งผล

ลบต่อเป้าหมาย โดยมักมีเป้าหมายเพื่อการดิสเครดิต		

			   ๒.๒.๓	Cyber Sovereignty and National Security in the Long 

Run ปัจจุบันเรื่องของอธิปไตยทางไซเบอร์นั้นแทบไม่มีอยู่จริง สาเหตุมาจากสื่อ 

ที่เรารับชมนั้นถูกคัดสรรค์และกลั่นกรอง (filter bubble effect) มาแล้ว ดงันัน้เรา

จึงไม่ได้เป็นผูมี้สทิธิเ์ลือกเสพเนือ้หาใดอย่างแท้จรงิ ยกตวัอย่างเช่น การค้นหาข้อมูล

โรงแรมใน Booking.com แต่ละคนจะได้ผลลพัธ์ไม่เหมอืนกนั หรือแม้แต่การค้นหา

ผ่าน google ก็เช่นเดียวกัน 

			   ๒.๒.๔	Cyber Attack: A New Normal in Cyber security  

การโจมตีไซเบอร์เกิดข้ึนทุกวนัรอบตวัเรา ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน องค์กร บรษิทั หรอื

แม้แต่บุคคลทั่วไป อีกไม่นานสิ่งเหล่านี้จะกลายเป็นเรื่องปกติ ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าท่ี 

ตลอดจนประชาชนจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการรับมือกับภัยคุกคาม

ไซเบอร์ใหม่ โดยเตรียมความพร้อมรับมือหลังจากการโดนโจมตี ให้เกิดผลเสียน้อย

ที่สุดหรือสามารถด�ำรงกิจกรรมต่างๆ ต่อไปได้ กล่าวคือเปลี่ยนแนวคิดจาก Cyber 

security ให้เป็น Cyber Resilience 

			   ๒.๒.๕	Tighten in Cyber security Sovereignty, Cyber  

Resilience and Data Privacy Regulation Compliance กฎหมายและข้อบงัคบั

ต่างๆ จะมีความเข้มงวดมากขึ้น ดังที่เห็นจากการออก พ.ร.บ การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ 
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			   ๒.๒.๖	Data Breaches as Top Cyber Concerns for Business 

การเจาะช่องโหว่เพือ่ขโมยข้อมลูจะเป็นประเดน็อนัดบัที ่๑ ทีธ่รุกจิต้องให้ความสนใจ 

ทั้งนี้สาเหตุส่วนใหญ่มักเกิดการตั้งค่าบนระบบ Cloud ไม่รัดกุมหรือไม่มั่นคง

ปลอดภยัเพยีงพอ รวมไปถงึความผดิพลาดอนัเนือ่งมาจากตัวบคุคลเอง จึงควรมกีาร

เพิ่มมาตรการควบคุม เช่น การเข้ารหัสข้อมูล และการสร้างความตระหนักด้านภัย

คุกคามและความมั่นคงปลอดภัยในแก่บุคลากรภายในองค์กร

			   ๒.๒.๗	Orchestration And Automation Boosting Security 

Staff Effectiveness ระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในปัจจุบันเร่ิมมคีวามซับซ้อน

และยุง่ยากเพิม่ขึน้ ตามววิฒันาการของภัยคกุคามไซเบอร์ ผูด้แูลระบบต้องเผชญิกบั

การแจ้งเตือนและเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยจนอาจเริ่มรับมือไม่ไหว 

เทคโนโลยี AI & Automation จะเข้ามาช่วยปิดช่องโหว่ตรงจุดนี้และเพ่ิมความ

สามารถในการรับมือกับภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

			   ๒.๒.๘	Increasing Impact of State-Sponsored Cyber attacks 

การโจมตีไซเบอร์แบบ State-sponsored หรือที่มีหน่วยงานรัฐ/ประเทศหนุนหลัง

จะเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโจมตีที่มีเป้าหมายไปยังโครงสร้างพื้นฐาน

ส�ำคัญของประเทศ เช่น โรงไฟฟ้า หรือระบบขนส่งมวลชน เป็นต้น

			   ๒.๒.๙	The Cyber security Skills Gap Crisis องค์กรจะเผชิญ

กับการขาดแคลนบุคลากรทีม่ทีกัษะด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เนือ่งจากการ

โจมตไีซเบอร์จะกลายเป็นเรือ่งปกตสิามญัและกฎหมายดิจิทัลหลายฉบบัได้ถูกบงัคบั

ใช้ ส่งผลให้ตลาดต้องการผู้ที่มีความสามารถด้านนี้เป็นอย่างมาก 

			   ๒.๒.๑๐ 5G Networks Increased Exposure to Entry Points 

for Attackers เครือข่าย 5G จะเพิ่มช่องทางใหม่ๆ ให้แฮ็กเกอร์สามารถโจมตีผู้ใช้

โดยตรงได้มากยิ่งข้ึน เนื่องจากผู้ใช้สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้

โดยตรง ไม่ต้องผ่านระบบป้องกันหรือ Gateway ที่ช่วยกลั่นกรองใด ๆ 

		  กล่าวโดยสรุป แนวโน้มท้ังหมดน้ีจะต้องถูกแก้ไขในหลายภาคส่วน ซึ่ง

เกี่ยวข้องไปถึงวัฒนธรรมทางสังคม องค์กร และทัศนคติ ทั้งนี้ต้องเริ่มจากการสร้าง
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ความตระหนักรู้ (Awareness) ในด้าน Cyber security จึงจะเป็นการแก้ปัญหา

อย่างยั่งยืน นอกจากนี้การแก้ปัญหาต้องเกิดจากบนสู่ล่าง เช่น ผู้บริหารองค์กร  

ผู้น�ำระดับประเทศ ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจได้

	 ๒.๓	การปรับตัวของกองทัพไปสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล โดยได้มีการทบทวน

สภาวะแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีที่มีความเปลี่ยนแปลง มีการเปลี่ยนแปลงหลัก

นิยม การใช้ก�ำลัง ณ พื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง กองทัพจะต้องใช้ก�ำลังหลายมิติ (Joint 

Operation) ซึง่ในปัจจบุนัมมีติไิซเบอร์เพิม่เข้ามา กองทพักต้็องมคีวามพร้อมในการ

ดแูลรกัษาความปลอดภยัทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ เช่น ไฟฟ้า ประปา 

การขนส่งในระบบต่างๆ

	 ๒.๔ กองบัญชาการกองทัพไทยมีเป้าหมายการด�ำเนินงานในปี พ.ศ.๒๕๖๕ 

คือ เป็น “DIGITAL Headquarter” ในที่นี้มีความหมาย ๒ นัยยะ นัยยะที่ ๑ คือ 

แสดงภาพลักษณ์ให้เห็นถึงการเป็นกองบัญชาการที่มีการบริหารจัดการด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ ตามกรอบ Enterprise  

Architecture มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารทั้งภายนอกและภายใน Network 

Centric Operation มีโครงข่ายท่ีสมบูรณ์ มีระบบงานข่าวกรองทางทหารระดับ

ยุทธศาสตร์ที่มีความพร้อมประเมินสถานการณ์ ล่วงหน้าได้ มีค่าความถูกต้องของ

ข่าวกรองสูง มีภาวการณ์น�ำเหล่าทัพและส่วนราชการที่มีค่าการยอมรับและเชื่อมั่น

สูง มีความพร้อมในการอ�ำนวยการร่วมทุกสถานการณ์ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

และจงรักภักดี นัยยะที่ ๒ อักษรย่อของเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในปี พ.ศ.๒๕๖๕ 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  ๒.๔.๑	 Decision Support System: D หมายถงึ ระบบสนบัสนนุการ

ตกลงใจของผู้บังคับบัญชา บนพ้ืนฐานของฐานข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย  

เป้าหมาย คือ พัฒนาฐานข้อมูลให้ได้ร้อยละ ๑๐๐ ของกรอบ Enterprise  

Architecture (EA)

		  ๒.๔.๒	 Integration: I หมายถึง การมีโครงข่าย Network Centric 

Operation (NCO) ทีเ่ชือ่มโยงและบรูณาการระบบเพ่ือประสานงาน ส่ังการ ควบคมุ 
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อ�ำนวยการได้อย่างรวดเร็วและ Real time ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการ เป้าหมาย 

คือ ก�ำหนดระบบงาน โครงข่าย และขดีความสามารถทีต้่องการของ NCO ให้ชดัเจน 

มุ่งพัฒนาสู่ความสมบูรณ์ให้เต็มระบบ

		  ๒.๔.๓	 Globalization: G หมายถงึ ระบบทีม่กีารเชือ่มต่อกับโครงข่าย

ภายนอกเพื่อใช้ข้อมูลข่าวสารจากนอกระบบ แต่มีความปลอดภัยสูง ปิดกั้นความ

ลับได้ เป้าหมาย คือ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ บก.ทท. ต้องสามารถ 

เชื่อมต่อกับทุกระบบทั้งภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหมเมื่อต้องการ แต่ต้อง

มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน Cyber

		  ๒.๔.๔	 Intelligence: I หมายถึง การมีระบบข่าวกรองที่ทันสมัย  

ถูกต้อง แม่นย�ำ สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ได้ล่วงหน้า เป้าหมาย คือ พัฒนาระบบ

งานข่าวกรองทหารระดบัยทุธศาสตร์ ซึง่ต้องพฒันาโครงสร้าง เครือ่งมอื องค์ความรู้  

ก�ำลังพล ให้มีขีดความสามารถในการผลิตข่าวกรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ๒.๔.๕	 Technology 4.0: T หมายถึง การน�ำเทคโนโลยี Digital 

เทคโนโลยี AI มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ ซึ่งต้องก�ำหนดไว้

ในแผนพฒันาศกัยภาพของกองทพั โดยก�ำหนดรปูแบบและแนวทางไว้อย่างชดัเจน 

รวมถึงมีแผนวิจัยและพัฒนา เพื่อน�ำไปสู่การพึ่งพาตนเองด้านเทคโนโลยี

		  ๒.๔.๖	 Alertness & Accuracy: A หมายถึง การสร้างระบบเตรียม

พร้อม โดยเฉพาะศูนย์บัญชาการทางทหาร ให้มีความพร้อมในการอ�ำนวยการร่วม 

พร้อมรับสถานการณ์ได้ทุกสถานการณ์ ทุกสภาวะแวดล้อม มีระบบสนับสนุนการ

ตกลงใจของคณะผูบ้ญัชาการทหารทีถ่กูต้อง ทนัสมยั ทนัเวลา สร้างความพร้อมของ

ศูนย์บัญชาการหลัก ศูนย์บัญชาการรอง ศูนย์บัญชาการเคลื่อนที่

		  ๒.๔.๗	 Loyalty & Learning Organization: L หมายถึง การพัฒนา

องค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มีการรวบรวมองค์ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

และสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้และมคีวามจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย์

	 ๒.๕	กองบัญชาการกองทัพไทยมวีสิยัทัศน์ คอื เป็น “SMART Headquarter” 

SMART ในที่นี้มีความหมาย ๒ นัยยะ คือ นัยยะที่ ๑ ค�ำว่า SMART เป็นค�ำที่แสดง
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ถงึภาพลกัษณ์ขององค์การต่อสาธารณะ ทีต้่องแสดงให้เหน็ถึงการเป็นกองบญัชาการ

ทีมี่ความเป็นเลศิด้านการอ�ำนวยการร่วมด้วยระบบเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ หรอื 

AI ที่ทันสมัย แม่นย�ำ ถูกต้อง ทันเวลา ลดการพ่ึงพาจากเชิงพาณิชย์ เข้มแข็ง  

พึ่งตนเองอย่างยั่งยืน มีลักษณะอเนกประสงค์ เป็นกองทัพในพระบรมเดชานุภาพ

องค์จอมทพัไทย เป็นหลกัประกนัความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์

ชาต ิและเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาตด้ิานความม่ันคง ส�ำหรบันยัยะท่ี ๒ เป็นอกัษรย่อ

ของเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในปี พ.ศ.๒๕๘๐ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  ๒.๕.๑	 Strength and Sustainability: S หมายถึง การเป็นองค์กร 

ทีมี่ความเข้มแขง็ พฒันานวตักรรมเพือ่ใช้เอง ลดการพ่ึงพาจากภายนอก พ่ึงพาตนเอง 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีเพื่อการอ�ำนวยการร่วม และตั้งอยู่บนหลักของความพอเพียง 

โดยจะต้องพึง่พาหน่วยงานด้านการวจิยัและพฒันาการทหาร รวมถงึหน่วยงานวจิยั

ทัง้ภาครฐั เอกชน และมติรประเทศ เป็นเครือ่งมอืน�ำพาสูก่ารพึง่พาตนเองให้ได้มาก

ที่สุด 

		  ๒.๕.๒	 Multi-Purpose: M หมายถึง การจัดโครงสร้างและระบบ

บรหิารงานทีม่คีวามอ่อนตวัสงูปรบัเปลีย่นสถานะเพือ่การอ�ำนวยการร่วมได้ในหลาย

ภารกิจ โดยศูนย์บัญชาการทางทหารจะต้องจัดโครงสร้างและปรับระบบงาน  

ยกระดับขีดความสามารถให้อ�ำนวยการร่วมได้หลายมิติ ทั้งมิติภารกิจ และมิติพื้นที่

		  ๒.๕.๓	 AI C2 (Artificial Intelligence for Command and Control): 

A หมายถึง การมีระบบการควบคุมบังคับบัญชาด้วยเทคโนโลยี AI มีฐานข้อมูล

สนับสนุนการตกลงใจของผู้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ ทันเวลา โดยการ

ออกแบบระบบงานในอนาคตทั้งระบบบริหารจัดการในยามปกติและระบบปฏิบัติ

การยามไม่ปกติ จะต้องพิจารณาน�ำ AI เข้ามาช่วยในการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ทั้งในมิติยุทธศาสตร์และระบบปฏิบัติการ

		  ๒.๕.๔ Royal Military: R หมายถึง การเป็นกองทัพในพระบรม

เดชานุภาพองค์จอมทพัไทย มคีวามจงรกัภกัด ีปกป้องและเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ

อย่างเต็มความสามารถ มีวินัย และศักดิ์ศรีความเป็นทหารอาชีพ
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		  ๒.๕.๕	 Transparency: T หมายถึง การเป็นองค์การที่บริหารจัดการ

บนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ซึง่ต้องมุง่เน้นการพัฒนาระบบ

ตรวจสอบภายใน ระบบควบคุมภายใน รวมถึงการพัฒนาระบบราชการสู่มาตรฐาน

องค์การสมรรถนะสูง

	 ๓. ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนกองทัพสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล

	 ๓.๑	 ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มียุทธศาสตร์ไซเบอร์แห่งชาติท่ี

สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิทีจ่ะช่วยเพิม่ขดีความสามารถด้านการบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศให้เป็นระบบ และมีประสิทธิผล  

โดยประเทศไทยควรจดัให้มยีทุธศาสตร์ไซเบอร์แห่งชาต ิทีพ่จิารณาถงึ ๕ มติ ิดงัราย

ละเอียดต่อไปนี้

	 ๓.๑.๑	 การพฒันานโยบายและกรอบแนวคดิเกีย่วกบัความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์ในระดับประเทศ (National Cyber security Framework and 

Policy) ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องส�ำคัญในล�ำดับต้น ๆ ของการพัฒนายุทธศาสตร์ไซเบอร์ 

ในระดับประเทศ 

	 ๓.๑.๒	 การปรับมุมมองและทัศนคติของประชาชนในเรื่องความ

เชื่อมั่นในการใช้ชีวิตในโลกไซเบอร์ (Cyber Culture and Society) เป็นการสร้าง

ความเชื่อมั่นของประชาชนการใช้บริการอินเทอร์เน็ต หรือ Online Service ต่าง ๆ  

รวมทั้งความเข้าใจของประชาชนในเรื่องความเสี่ยงในการใช้อินเทอร์เน็ต

	 ๓.๑.๓	 การบรหิารจดัการเรือ่งการสร้างความตระหนกัรู้ถงึความ

ส�ำคญัในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber security Education, Training 

and Skills) ของภาครัฐภาคเอกชน และ ประชาชนทั่วไป ตลอดจน การอบรม 

ความรูด้้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนท่ัวไป 

	 ๓.๑.๔	 การพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Legal and Regulatory Frameworks) เป็นอีกมิติท่ีมี

ความจ�ำเป็นต้องพัฒนาเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Trans-

formation) ทีก่�ำลงัเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของประชาชนทัว่โลก
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๓.๑.๕ การพฒันามาตรฐานและการปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่กีย่วกับ

การใช้เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Standards, Organizations, 

and Technologies) การควบคุมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การใช้เทคโนโลยี

ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์เพือ่ป้องกนัภัยไซเบอร์ในระดบับคุคล ระดบัองค์กร 

และ โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยเีพ่ือลดความเส่ียง

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

		  ๓.๒	 มติคิวามมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ควรเป็นบทบาทของทหาร เพราะ

เป็นเรือ่งของความมัน่คงของประเทศชาต ิ(National Security) เนือ่งจากในอนาคต

การท�ำสงครามจะมุ ่งโจมตีที่โครงสร้างพื้นฐานของแต่ละประเทศ (Critical  

Infrastructure) เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา การขนส่งมวลชน เป็นต้น ดังนั้น ทหาร

จึงควรเสริมสร้างศักยภาพให้มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามในอนาคตที ่

จะเกิดขึ้น

		  ๓.๓	 การมีผู้น�ำที่มีความมุ่งมั่นที่จะน�ำองค์กรไปสู่ความเปลี่ยนแปลง 

(Strong Leadership) เป็นผู้น�ำที่มีแนวคิดดิจิทัล อันจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์กรทั้งองค์กรในที่สุด

		  ๓.๔	 Digital Transformation นอกจากจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านเทคโนโลย ีและการเปลีย่นแปลงด้านดจิทิลัแล้ว ปัจจัยส�ำคญัท่ีต้องเปล่ียนแปลง

คือความคิด (Mindset) ของทุกคนในสังคมว่าปัจจุบันนี้ไม่มีอะไรเหมือนเดิมแล้ว 

ต้องมกีารเปลีย่นแปลงตวัเอง หาความรูเ้พิม่เตมิ พฒันาทกัษะในด้านต่างๆ ให้ตนเอง

ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป

		  ๓.๕	 การพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้องและจ�ำเป็นให้

แก่บุคลากรในองค์กรแต่ละระดับ ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ ต้ังแต่เจ้า

หน้าที่ในระดับปฏิบัติไปจนถึงเจ้าหน้าที่ในระดับนโยบายหรือผู้บริหาร ให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้

สถาบัน Thailand Digital Government Academy (TDGA) เป็นแกนหลัก และ

ศูนย์กลางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ซึ่งกองทัพสามารถ
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ประสานงานกับสถาบัน TDGA ในเรื่องการพัฒนาทักษะดิจิทัลของก�ำลังพล 

ในกองทัพได้

	 ๓.๖	 กองทพัควรจดัให้ม ีData catalog (สมดุหน้าเหลือง) ทีเ่กบ็ข้อมลู

ของแต่ละหน่วย เช่น มีข้อมูลอะไร อยู่ที่ไหน จ�ำนวนเท่าไร ข้อมูลมีชั้นความลับ 

หรือไม่ โดยจะเก็บข้อมูลเหล่านี้เพื่อเอาไว้ใช้ในการวิเคราะห์ด้วย AI ในอนาคต และ

น�ำไปสู่การเป็น Smart Intelligence Search ในอนาคตด้วย โดยการท�ำ Data 

catalog มีสิ่งที่ควรค�ำนึงถึงดังต่อไปนี้

		  ๓.๖.๑	 ความเป็นเจ้าของของข้อมูล แต่ละข้อมูลที่บันทึกลงไป

ต้องมีเจ้าของข้อมูลเพียงหน่วยเดียว เพื่อไม่ให้เกิดการบันทึกข้อมูลที่ซ�้ำซ้อนกัน

		  ๓.๖.๒	 ก�ำหนดช้ันความลบัส�ำหรบัการเข้าถงึ โดยก�ำหนดว่าข้อมลู

ที่เก็บไว้นั้นเป็นข้อมูลประเภทไหน เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางราชการ ข้อมูล

ความมั่นคง รวมถึงก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลด้วยว่าจะสามารถเข้าถึงข้อมูล

เหล่านั้นได้อย่างไรบ้าง

		  ๓.๖.๓	 ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล ว่าจะไม่รั่วไหลหรือ

สามารถมีผู้เข้ามาแฮกได้

		  ๓.๖.๔	 ค�ำนึงถึงคุณภาพของข้อมูล โดยข้อมูลที่จัดเก็บต้องเป็น

ข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และสามารถน�ำไปวิเคราะห์ด้วย AI ได้อย่างสมบูรณ์

		  ๓.๖.๕ 	การให้ความรู้แก่ผู้คีย์ข้อมูลแต่ละหน่วยให้เข้าใจตรงกัน 

จะท�ำให้ได้ผลการบันทึกข้อมูลที่สมบูรณ์

๓.๗	 การปรบัมุมมองและทัศนคตขิองประชาชน รวมถงึการสร้างความ

ตระหนักรูถ้งึความส�ำคญัในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Awareness) 

ให้เป็นวาระชาติในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับองค์กร ระดับสังคม

กศย.ศศย.สปท.

พ.ย.๖๒
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ภาพประกอบการสนทนาปัญหายุทธศาสตร์ 

ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ เรือ่ง “แนวทางการขบัเคล่ือนกองทพัสูก่ารเป็นกองทพัดิจทิลั” 

วันอังคารที่ ๒๖ พ.ย.๖๒ เวลา ๑๓๐๐ - ๑๖๐๐ ณ ห้องประชุม ศศย.สปท.



เอกสารการศึกษาทางวิชาการ เรื่อง
“แนวทางการขับเคลื่อนกองทัพไทยสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล” 125

รศ.ดร.ธีรณี อจลากุล 

ผู้อ�ำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์

และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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Center Co., Ltd. (ACIS)
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